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इकाई–1 : सचूना का बौि᳍क सगंठन (Intellectual Organization of 
Information) 

__________________________________________________________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

1.1 ᮧ᭭तावना 

1.2 इकाई के उ᳎े᭫ य 

1.3 सूचना संगठन: अथᭅ एवं अवधारणा 

1.4 बौि᳍क संगठन: पᳯरभाषाए ँएवं दिृ᳥कोण 

1.5 सूचना/᭄ान संगठन का ऐितहािसक िवकास 

1.6 सूचना संगठन का मू᭨य एवं मह᭜व 

1.7 बौि᳍क संगठन कᳱ िवशेषताए ँ

1.8 सूचना खोजना एव ंउपयोग: संगठन कᳱ भूिमका 

1.9 सूचना आव᭫यकता एवं संगठन का संबंध 

1.10 सूचना आव᭫यकता के मॉडल (Conceptual Models) 

1.11 सूचना संसाधनᲂ/᮲ोतᲂ का चयन: मानदडं 

1.12 सूचना अिधभार एव ंसगंठन कᳱ उपयोिगता 

1.13 सूचना ᮲ोत बनाम सूचना संसाधन 

1.14 सूचना ᮲ोतᲂ कᳱ िवशेषताए ँ

1.15 सारांश 

1.16 श᭣दावली 

1.17 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के संकेत 

1.18 संदभᭅ ᮕंथ सूची 

1.19 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 
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1.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

मानव स᭤यता के िवकास मᱶ सूचना (Information) कᳱ भिूमका अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ रही ह।ै जैसे-
जैसे समाज जᳯटल होता गया, वैसे-वैसे सूचना कᳱ माᮢा, ᭭वᱨप और उपयोग मᱶ तीᮯ वृि᳍ 
ᱟई। आज का युग सचूना यगु (Information Age) कहलाता ह,ै ᭍यᲂᳰक िशᭃा, शोध, 
ᮧशासन, उ᳒ोग, िव᭄ान, ᮧौ᳒ोिगकᳱ और नीित-िनमाᭅण—सभी ᭃेᮢᲂ मᱶ सूचना के िबना कायᭅ 
कᳱ क᭨पना भी नहᱭ कᳱ जा सकती। 

हालाᳰँक सूचना कᳱ ᮧचुरता अपने आप मᱶ उपयोगी नहᱭ होती। यᳰद सूचना को उिचत ढंग स े
᳞वि᭭थत (organized) न ᳰकया जाए, तो वह उपयोगकताᭅ के िलए ᮪म, समय कᳱ बबाᭅदी 
और िनणᭅय मᱶ कᳯठनाई उ᭜प᳖ करती ह।ै इसी सम᭭या के समाधान के ᱨप मᱶ सचूना का 
बौि᳍क सगंठन (Intellectual Organization of Information) कᳱ अवधारणा सामने 
आती ह।ै 

सूचना का बौि᳍क संगठन वह ᮧᳰᮓया ह ैिजसके अतंगᭅत सूचना को उसके िवषय, अथᭅ, सदंभᭅ 
और उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता के अनुसार ता᳸कक एव ंव᭄ैािनक ढगं स ेसरंिचत ᳰकया जाता 
ह।ै यह केवल भौितक ᳞व᭭था (जैसे पु᭭तकᲂ को शे᭨फ पर रखना) नहᱭ ह,ै बि᭨क एक मानिसक 
एव ंिव᳣षेणा᭜मक ᮧᳰᮓया ह,ै िजसमᱶ ᭄ान कᳱ संरचना पर िवशेष ᭟यान ᳰदया जाता ह।ै 

1.2 इकाई के उ᳎े᭫य 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िशᭃाथᱮ: 

 सूचना एवं बौि᳍क संगठन कᳱ मूल अवधारणा को ᭭प᳥ ᱨप से समझ सकᱶ ग े
 बौि᳍क संगठन के मह᭜व और आव᭫यकता का िव᳣ेषण कर सकᱶ ग े
 सूचना खोज, उपयोग एवं आव᭫यकता मᱶ संगठन कᳱ भूिमका को समझ सकᱶ ग े
 सूचना अिधभार कᳱ सम᭭या और संगठन के समाधाना᭜मक पᭃ को पहचान सकᱶ ग े
 सूचना ᮲ोतᲂ एवं संसाधनᲂ का आलोचना᭜मक मू᭨यांकन कर सकᱶ ग े
 आधुिनक पु᭭तकालय एव ं िडिजटल पᳯरवशे मᱶ सूचना संगठन कᳱ भूिमका को समझ 

सकᱶ ग े

1.3 सचूना सगंठन: अथᭅ एव ंअवधारणा 

सचूना सगंठन (Information Organization) का अथᭅ ह—ै 
सूचना को इस ᮧकार ᳞वि᭭थत करना ᳰक वह समझन े यो᭏य (understandable), खोजन े
यो᭏य (searchable) और उपयोग यो᭏य (usable) बन सके। 
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यह संगठन केवल भौितक (physical) नहᱭ होता, बि᭨क मु᭎यतः बौि᳍क (intellectual) होता 
ह,ै िजसमᱶ िवषय िव᳣ेषण, वगᱮकरण, अनुᮓमण और वणᭅन शािमल होते ह।ᱹ 

उदाहरण 

यᳰद ᳰकसी पु᭭तकालय मᱶ 10,000 पु᭭तकᱶ  िबना ᳰकसी ᳞व᭭था के रख दी जाए,ँ तो वे 
᳞ावहाᳯरक ᱨप स ेबकेार हो जाएगँी। 
लेᳰकन जब उ᭠हᱶ DDC/UDC, िवषय शीषᭅकᲂ और अनुᮓमण के मा᭟यम से ᳞वि᭭थत ᳰकया 
जाता ह,ै तब वही संᮕह ᭄ान का सशᲦ मा᭟यम बन जाता ह।ै 

1.3 सचूना सगंठन: अथᭅ एव ं अवधारणा (Meaning and Concept of 
Information Organization) 

सूचना संगठन का अथᭅ ह—ै 
सूचना को इस ᮧकार ᳞वि᭭थत करना ᳰक वह पहचान ेयो᭏य (identifiable), 
खोजन ेयो᭏य (retrievable) और 
उपयोगी (usable) बन सके। 

सूचना संगठन मᱶ िन᳜िलिखत बौि᳍क ᳰᮓयाए ँसि᭥मिलत होती ह:ᱹ 

 िवषय िव᳣ेषण (Subject Analysis) 
 अवधारणाᲐ कᳱ पहचान (Concept Identification) 
 वगᱮकरण (Classification) 
 अनुᮓमण (Indexing) 
 वणᭅना᭜मक िववरण (Bibliographic Description) 

उदाहरण 

यᳰद ᳰकसी शोधाथᱮ को “Digital Preservation” पर अ᭟ययन करना ह ैऔर पु᭭तकालय मᱶ 
सामᮕी अ᳞वि᭭थत ह,ै तो वह सही सूचना तक नहᱭ पᱟचँ पाएगा। 
लेᳰकन यᳰद वही सामᮕी िवषय, उपिवषय और कᳱ-वडᭅ के आधार पर संगᳯठत हो, तो सूचना 
संगठन सफल माना जाएगा। 

(Meaning and Concept of Information Organization) 

सूचना संगठन (Information Organization) का ता᭜पयᭅ उस ᮧᳰᮓया से ह ैिजसके मा᭟यम स े
सूचना को इस ᮧकार ᳞वि᭭थत ᳰकया जाता ह ै ᳰक वह उपयोगकताᭅ के िलए आसानी स े
समझने यो᭏य, खोजने यो᭏य तथा उपयोगी बन सके। आधुिनक पु᭭तकालय एवं सूचना 
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ᮧणािलयᲂ मᱶ सूचना कᳱ माᮢा िनरंतर बढ़ रही ह,ै इसिलए सूचना को केवल संᮕिहत करना 
पयाᭅ᳙ नहᱭ ह,ै बि᭨क उसे सु᳞ वि᭭थत ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करना भी आव᭫यक हो गया ह।ै 

सूचना संगठन मु᭎यतः एक बौि᳍क (intellectual) ᮧᳰᮓया ह।ै यह केवल पु᭭तकᲂ या 
द᭭तावज़ेᲂ को अलमाᳯरयᲂ मᱶ रखने तक सीिमत नहᱭ होती, बि᭨क इसमᱶ सूचना कᳱ िवषयव᭭त ु
को समझना, उसका िव᳣ेषण करना और उसे उपयुᲦ ढाँचे मᱶ ᮧ᭭तुत करना शािमल होता ह।ै 
इस ᮧᳰᮓया के अंतगᭅत िन᳜िलिखत ᮧमुख ᳰᮓयाए ँसि᭥मिलत होती ह:ᱹ 

 िवषय िव᳣ेषण (Subject Analysis), िजसके मा᭟यम से द᭭तावज़े के म᭎ुय िवषय कᳱ 
पहचान कᳱ जाती ह।ै 

 अवधारणाᲐ कᳱ पहचान (Concept Identification), ताᳰक िवषय से जुड़ ेᮧमुख 
िवचार ᭭प᳥ हो सकᱶ । 

 वगᱮकरण (Classification), िजससे समान िवषयᲂ वाले संसाधनᲂ को एक साथ रखा 
जा सके। 

 अनुᮓमण (Indexing), ताᳰक िवषयᲂ तक शीᮖ और सटीक पᱟचँ संभव हो। 
 वणᭅना᭜मक िववरण (Bibliographic Description), िजससे ससंाधन कᳱ पहचान और 

उपयोग आसान हो सके। 

सूचना संगठन का मह᭜व ᳞ावहाᳯरक उदाहरण से आसानी से समझा जा सकता ह।ै यᳰद ᳰकसी 
पु᭭तकालय मᱶ बड़ी सं᭎या मᱶ पु᭭तकᱶ  और अ᭠य सूचना संसाधन िबना ᳰकसी ᳞व᭭था के रख 
ᳰदए जाए,ँ तो व ेउपयोगकताᭅ के िलए लगभग अनुपयोगी हो जात ेह।ᱹ इसके िवपरीत, जब वही 
संसाधन उपयुᲦ वगᱮकरण योजना (जैस े DDC या UDC), िवषय शीषᭅकᲂ और अनुᮓमण 
तकनीकᲂ के मा᭟यम स े᳞वि᭭थत ᳰकए जाते ह,ᱹ तो उपयोगकताᭅ अपनी आव᭫यक सूचना तक 
शीᮖता से पᱟचँ सकता ह।ै 

इसी ᮧकार, यᳰद ᳰकसी शोधाथᱮ को “Digital Preservation” िवषय पर अ᭟ययन करना हो 
और संबंिधत सामᮕी िवषय, उपिवषय तथा कᳱ-वडᭅ के आधार पर संगᳯठत हो, तो सूचना कᳱ 
खोज सरल और ᮧभावी हो जाती ह।ै इस ि᭭थित मᱶ सचूना संगठन को सफल माना जाता ह,ै 
᭍यᲂᳰक वह उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकता को संतु᳥ करता ह।ै 

1.4 बौि᳍क सगंठन कᳱ पᳯरभाषाए ँ एव ं दिृ᳥कोण (Definitions and 
Approaches):  

बौि᳍क संगठन वह वचैाᳯरक ढाँचा ᮧदान करता ह ैिजसके अंतगᭅत सूचना के ᭄ाना᭜मक त᭜वᲂ 
को ᳞वि᭭थत ᳰकया जाता ह।ै िविभ᳖ िव᳇ानᲂ ने इसे ᭄ान कᳱ सरंचना को दशाᭅने वाली 
ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ दखेा ह।ै कुछ दिृ᳥कोण िवषय को कᱶ ᮤ मᱶ रखते ह,ᱹ जबᳰक कुछ उपयोगकताᭅ 
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कᳱ आव᭫यकता को ᮧाथिमकता दते ेह।ᱹ आधिुनक दिृ᳥कोण मᱶ ᭄ान संगठन और सूचना संगठन 
को पर᭭पर पूरक माना जाता ह,ै जहाँ सूचना का संगठन ᭄ान तक पᱟचँ का मा᭟यम बनता ह।ै 

“बौि᳍क सगंठन वह ᮧᳰᮓया ह ै िजसमᱶ सचूना के िवषय, अथᭅ और सदंभᭅ का िव᳣ेषण ᳰकया 
जाता ह।ै“ 

बौि᳍क सगंठन का ता᭜पयᭅ उस ᮧᳰᮓया से ह ैिजसमᱶ सूचना के ᭄ाना᭜मक त᭜वᲂ (knowledge 
elements) को ᳞वि᭭थत ᳰकया जाता ह।ै 

ᮧमखु दिृ᳥कोण: 

1. िवषया᭜मक दिृ᳥कोण (Subject-based Approach) 
2. उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत दिृ᳥कोण (User-centred Approach) 
3. ᭄ान सगंठन दिृ᳥कोण (Knowledge Organization Approach) 

बौि᳍क संगठन सूचना को केवल संᮕह नहᱭ, बि᭨क ᭄ान सरंचना का ᮧितᳲबब बनाता ह।ै 

1.5 सचूना/᭄ान सगंठन का ऐितहािसक िवकास (Historical Evolution):  

सूचना संगठन का िवकास मानव स᭤यता के िवकास के साथ जुड़ा ᱟआ ह।ै ᮧारंिभक समाजᲂ मᱶ 
मौिखक परंपरा के मा᭟यम से ᭄ान का संचार होता था। लेखन और मुᮤण के िवकास के साथ 
सूचना को संᮕिहत और ᳞वि᭭थत करने कᳱ आव᭫यकता बढ़ी। पु᭭तकालयᲂ के उ᳊व के साथ 
वगᱮकरण और सचूीकरण कᳱ ᮧणािलयाँ िवकिसत ᱟᲊ। बीसवᱭ शता᭣दी मᱶ कं᭡यूटर और सूचना 
ᮧौ᳒ोिगकᳱ के आगमन ने सचूना संगठन को एक नया आयाम ᳰदया, जहाँ िडिजटल डटेाबेस, 
मेटाडाटा और सेमाि᭠टक वेब जैसी अवधारणाए ँसामने आᲊ। 

सूचना संगठन समय के साथ िवकिसत ᱟआ ह—ैमौिखक परंपरा स े लेकर िडिजटल और 
सेमाि᭠टक वेब तक। 

 मौिखक परंपरा (Oral Tradition) 
 ह᭭तिलिखत ᮕंथ 
 मुᮤ ण युग 
 पु᭭तकालय वगᱮकरण योजनाए ँ
 कं᭡यूटर आधाᳯरत कैटलॉग, OPAC, डटेाबेस 
 िडिजटल पु᭭तकालय, मेटाडाटा,( Metadata, Ontologies )सेमाि᭠टक वेब 

यह िवकास दशाᭅता ह ैᳰक सूचना संगठन एक गितशील एव ंिवकासशील ᮧᳰᮓया ह।ै 
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1.6 सचूना सगंठन का म᭨ूय एव ंमह᭜व

सूचना संगठन का मू᭨य इस बात से आकँा जाता ह ै ᳰक वह उपयोगकताᭅ के िलए सूचना को 
ᳰकतना ᮧभावी और सलुभ
सूचना को ᳰकतनी ᮧभावी ढंग से उपयोगकताᭅ तक पᱟचँाता ह।ै सु᳞वि᭭थत सूचना न केवल 
समय और ᮰म कᳱ बचत करती है
िनमाᭅण कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ संगᳯठत सूचना िव᳡सनीय आधार ᮧदान करती ह।ै िडिजटल युग मᱶ
जहाँ सूचना कᳱ माᮢा अ᭜यिधक है
सहायक होता ह।ै

सूचना संगठन का मू᭨य िन᳜ ᳲबदᲐु से ᭭प᳥ होता है

 सूचना कᳱ
 सूचना कᳱ
 शोध कायᭅ मᱶ
 सूचना अिधभार कᳱ सम᭭या का समाधान
 ᭄ान का ᮧभावी ᮧसार

उदाहरण: एक सु᳞वि᭭थत िडिजटल ᳯरपॉिजटरी शोधकताᭅᲐ के िलए वैि᳡क ᭭तर पर ᭄ान 
का ᳇ार खोल दतेी ह।ै

ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

सचूना सगंठन का म᭨ूय एव ंमह᭜व (Value and Significance):

सूचना संगठन का मू᭨य इस बात से आकँा जाता ह ै ᳰक वह उपयोगकताᭅ के िलए सूचना को 
ᮧभावी और सलुभ बनाता ह।ै सूचना संगठन का मू᭨य इस बात से ᭭प᳥ होता 

सूचना को ᳰकतनी ᮧभावी ढंग से उपयोगकताᭅ तक पᱟचँाता ह।ै सु᳞वि᭭थत सूचना न केवल 
समय और ᮰म कᳱ बचत करती ह,ै बि᭨क शोध कᳱ गुणवᱫा मᱶ भी वृि᳍ करती ह।ै िनणᭅय
िनमाᭅण कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ संगᳯठत सूचना िव᳡सनीय आधार ᮧदान करती ह।ै िडिजटल युग मᱶ
जहाँ सूचना कᳱ माᮢा अ᭜यिधक ह,ै संगठन सूचना अिधभार कᳱ सम᭭या को िनयंिᮢत करने मᱶ 
सहायक होता ह।ै 

सूचना संगठन का मू᭨य िन᳜ ᳲबदᲐु से ᭭प᳥ होता ह:ै 

सूचना कᳱ ᭜वᳯरत ᮧाि᳙ 
सूचना कᳱ ᮧासिंगकता (relevance) मᱶ वृि᳍ 
शोध कायᭅ मᱶ समय और ᮰म कᳱ बचत 
सूचना अिधभार कᳱ सम᭭या का समाधान 
᭄ान का ᮧभावी ᮧसार 

एक सु᳞वि᭭थत िडिजटल ᳯरपॉिजटरी शोधकताᭅᲐ के िलए वैि᳡क ᭭तर पर ᭄ान 
का ᳇ार खोल दतेी ह।ै 
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(Value and Significance): 

सूचना संगठन का मू᭨य इस बात से आकँा जाता ह ै ᳰक वह उपयोगकताᭅ के िलए सूचना को 
सूचना संगठन का मू᭨य इस बात से ᭭प᳥ होता ह ैᳰक यह 

सूचना को ᳰकतनी ᮧभावी ढंग से उपयोगकताᭅ तक पᱟचँाता ह।ै सु᳞वि᭭थत सूचना न केवल 
बि᭨क शोध कᳱ गुणवᱫा मᱶ भी वृि᳍ करती ह।ै िनणᭅय-

िनमाᭅण कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ संगᳯठत सूचना िव᳡सनीय आधार ᮧदान करती ह।ै िडिजटल युग मᱶ, 
संगठन सूचना अिधभार कᳱ सम᭭या को िनयंिᮢत करने मᱶ 

एक सु᳞वि᭭थत िडिजटल ᳯरपॉिजटरी शोधकताᭅᲐ के िलए वैि᳡क ᭭तर पर ᭄ान 
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1.7 बौि᳍क सगंठन कᳱ िवशषेताए(ँCharacteristics): बौि᳍क सगंठन कᳱ 
िवशेषताए ँ उसे साधारण ᳞व᭭था से अलग बनाती ह।ᱹ यह ᮧᳰᮓया ता᳸कक होती ह ै और 
िवषयगत संबधंᲂ पर आधाᳯरत होती ह।ै मानकᳱकरण के मा᭟यम से इसमᱶ एकᱨपता सुिनि᳟त 
कᳱ जाती ह,ै िजससे ससंाधन-साझाकरण संभव हो पाता ह।ै सबसे मह᭜वपूणᭅ िवशेषता यह ह ै
ᳰक बौि᳍क संगठन उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत होता ह ैऔर बदलती आव᭫यकताᲐ के अनसुार ᭭वय ं
को अनुकूिलत करता ह।ै 

बौि᳍क संगठन कुछ िविश᳥ गुणᲂ के कारण साधारण ᳞व᭭था से अलग होता ह।ै 

 ता᳸कक (Logical) 

 िवषय-आधाᳯरत (Subject-oriented) 

 मानकᳱकृत (Standardized) 

 उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत (User-oriented) 

 गितशील (Dynamic) 

 पुनः उपयोग यो᭏य (Reusable) 

1.8 सचूना खोजना एव ंउपयोग: सगंठन कᳱ भिूमका (Role in Information 
Seeking and Use):  

सूचना खोज एक बौि᳍क (cognitive) ᮧᳰᮓया ह,ै िजसमᱶ उपयोगकताᭅ अपनी आव᭫यकता के 
अनुसार सूचना कᳱ पहचान, खोज और उपयोग करता ह।ै 
बौि᳍क संगठन इस ᮧᳰᮓया को सरल, सटीक और ᮧभावी बनाता ह।ै 

बौि᳍क संगठन: 

 खोज को सरल बनाता ह ै

 सटीक पᳯरणाम दतेा ह ै

 उपयोगकताᭅ कᳱ संतुि᳥ बढ़ाता ह ै

उदाहरण 

यᳰद OPAC या िडिजटल डटेाबेस मᱶ उिचत अनᮓुमण न हो, तो खोज असफल हो जाती ह।ै 
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(Fig. 1: Information Seeking Process Model – showing relation between user, 
need, search, use and satisfaction) 

यह िचᮢ यह दशाᭅता ह ैᳰक ᳰकस ᮧकार सूचना संगठन उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता और 
सूचना उपयोग के बीच सेतु का कायᭅ करता ह।ै 
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Explanation: यह िचᮢ यह दशाᭅता ह ैᳰक सूचना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली (Information Retrieval System) 
ᳰकस ᮧकार उपयोगकताᭅ कᳱ Query के आधार पर उपयुᲦ द᭭तावेज़ खोजकर ᮧ᭭तुत करती है। 

1.9 सचूना आव᭫यकता एव ं संगठन का सबंधं (Information Need and 

Organization): सूचना आव᭫यकता उपयोगकताᭅ के ᭄ान मᱶ िव᳒मान अतंर से उ᭜प᳖ होती 
ह।ै यह अंतर तभी भर सकता ह ैजब सूचना उपयुᲦ ढंग से संगᳯठत हो। बौि᳍क संगठन सूचना 
आव᭫यकता और सूचना ᮧाि᳙ के बीच सेतु का कायᭅ करता ह,ै िजससे उपयोगकताᭅ कᳱ शैᭃिणक 
और शोध संबंधी आव᭫यकताए ँपूणᭅ होती ह।ᱹ 

 सूचना आव᭫यकता वह अतंर (gap) ह ैजो उपयोगकताᭅ के वतᭅमान ᭄ान और वांिछत ᭄ान के 
बीच होता ह।ै सूचना संगठन इस अंतर को कम करन ेका मा᭟यम ह।ै 

“सूचना आव᭫यकता वह ि᭭थित ह ैजब उपयोगकताᭅ अपने ᭄ान मᱶ ᳰकसी ᳯरᲦता (gap) को 
महसूस करता ह।ै 
सूचना संगठन इस ᳯरᲦता को भरने का मा᭟यम बनता ह।ै“ 

ᳲबदवुार िव᭭तार: 

 आव᭫यकता कᳱ पहचान 
 उपयुᲦ संसाधन तक पᱟचँ 
 ᭄ान िनमाᭅण मᱶ सहायता 

1.10 सचूना आव᭫यकता के वैचाᳯरक मॉडल (Conceptual Models of 

Information Need) 

सूचना आव᭫यकता को समझने के िलए िव᳇ानᲂ ने िविभ᳖ वचैाᳯरक मॉडल (Conceptual 
Models) ᮧ᭭तुत ᳰकए ह।ᱹ य ेमॉडल यह ᭭प᳥ करते ह ᱹ ᳰक उपयोगकताᭅ के मन मᱶ सचूना कᳱ 
आव᭫यकता कैस ेउ᭜प᳖ होती है, वह सूचना कैसे खोजता ह,ै और संगठन इस ᮧᳰᮓया मᱶ कैसे 
सहायक बनता ह।ै 
वैचाᳯरक मॉडल सूचना संगठन को उपयोगकताᭅ-उ᭠मखु (user-centred) बनाने का सै᳍ांितक 
आधार ᮧदान करते ह।ᱹ 

(A) सामा᭠य वचैाᳯरक मॉडल (General Conceptual Model) 

इस मॉडल के अनुसार सूचना खोज कᳱ ᮧᳰᮓया िन᳜ चरणᲂ मᱶ होती ह:ै 
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᭄ान मᱶ अतंर (Knowledge Gap) 

 

सचूना आव᭫यकता कᳱ अनुभिूत (Information Need) 

 

सचूना खोज ᳞वहार (Information Seeking Behaviour) 

 

सचूना सगंठन एव ंᮧणािलया ँ(Information Organization & 
Systems) 

 

सचूना पुनᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval) 

 

सचूना उपयोग (Information Use) 

 

सतंिु᳥ / असतंिु᳥ (Satisfaction / Dissatisfaction) 

 यह मॉडल दशाᭅता ह ैᳰक यᳰद सचूना सु᳞ वि᭭थत न हो, तो यह ᮰ंृखला टूट जाती ह ैऔर 
उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता पूरी नहᱭ होती। 

(B) Wilson का सचूना ᳞वहार मॉडल (Wilson’s Model of Information Behaviour) 

Wilson के अनुसार सूचना आव᭫यकता केवल ᳞िᲦगत नहᱭ होती, बि᭨क यह— 

 मनोवै᭄ािनक कारकᲂ 
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 सामािजक पᳯरवेश 
 कायᭅ-पᳯरि᭭थित 
 पयाᭅवरणीय बाधाᲐ 

से ᮧभािवत होती ह।ै 

इस मॉडल मᱶ सूचना संगठन को एक सहायक तंᮢ  (facilitating system) माना गया ह,ै जो 
बाधाᲐ को कम कर सूचना तक पᱟचँ आसान बनाता ह।ै 

(C) Taylor का Information Use Environment (IUE) मॉडल: 

Taylor के अनुसार सचूना आव᭫यकता को कायᭅ-पᳯरि᭭थित (Work Context) से अलग नहᱭ 
दखेा जा सकता। 
इस मॉडल मᱶ चार ᮧमुख घटक होत ेह:ᱹ 

1. उपयोगकताᭅ (User) 
2. सम᭭या या कायᭅ (Problem / Task) 
3. कायᭅ-पᳯरि᭭थित (Environment) 
4. सूचना ᮧणाली (Information System) 

 यह मॉडल ᭭प᳥ करता ह ैᳰक सचूना सगंठन तभी ᮧभावी होता ह ैजब वह उपयोग-पᳯरि᭭थित 
के अनᱨुप हो। 

(D) स᭄ंाना᭜मक (Cognitive) मॉडल 

इस मॉडल के अनुसार सूचना आव᭫यकता उपयोगकताᭅ के मन मᱶ उ᭜प᳖ ᭄ान-असतंलुन 
(Cognitive Uncertainty) का पᳯरणाम होती ह।ै 
सूचना संगठन इस असतंुलन को कम करने मᱶ सहायक होता ह।ै 

1.11 सचूना ससंाधनᲂ/᮲ोतᲂ का चयन: मानदडं (Selection Criteria): सभी 
सूचना ᮲ोत समान नहᱭ होते; चयन कुछ मानदडंᲂ पर आधाᳯरत होता ह।ै सभी सचूना ᮲ोत 
समान गणुवᱫा के नहᱭ होत।े इसिलए सूचना संसाधनᲂ का चयन करते समय ᮧामािणकता, 
सटीकता, अ᳒तनता और ᮧासंिगकता जैसे मानदडंᲂ पर िवचार करना आव᭫यक होता ह।ै सही 
चयन सूचना संगठन कᳱ ᮧभावशीलता को बढ़ाता ह।ै 

           ᮧामािणकता (Authority) 

 सटीकता (Accuracy) 
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 अ᳒तनता (Currency) 
 ᮧासंिगकता (Relevance) 
 उपयोिगता (Utility) 

1.12 सचूना अिधभार एव ंसगंठन कᳱ उपयोिगता (Information Overload): 
सूचना कᳱ अिधकता िनणᭅय को कᳯठन बना दतेी ह—ैइसे Information Overload कहते ह।ᱹ 
सूचना अिधभार वह ि᭭थित ह ैजब 
 
“सचूना कᳱ अिधकता िनणᭅय को कᳯठन बना दतेी ह।ै” 
बौि᳍क संगठन इस सम᭭या को ᳰफ़᭨टᳳरग, वगᱮकरण और अनᮓुमण ᳇ारा िनयिंᮢत करता ह।ै 

1.13 सचूना ᮲ोत बनाम सचूना ससंाधन (Sources vs Resources): दोनᲂ श᭣द 
ᮧायः एक-दसूरे के ᭭थान पर उपयोग होते ह,ᱹ परंतु अथᭅ मᱶ अंतर ह।ै 

 सचूना ᮲ोत: जहाँ से सूचना ᮧा᳙ होती ह ै

 सचूना ससंाधन: वह संगᳯठत साधन िजससे सूचना का उपयोग ᳰकया जाता ह ै

1.14 सचूना ᮲ोतᲂ कᳱ िवशषेताए ँ (Characteristics of Information 
Sources):  

अ᭒छे सूचना ᮲ोत कᳱ पहचान उसकᳱ गुणवᱫा से होती ह।ै ᮧामािणकता, सटीकता, अ᳒तनता 
और उपयोिगता जसैे गुण यह िनधाᭅᳯरत करते ह ᱹ ᳰक कोई ᮲ोत अ᭟ययन और शोध के िलए 
ᳰकतना उपयुᲦ ह।ै 

ᳲबदवुार िव᭭तार: 

 Authority 

 Accuracy 

 Currency 

 Relevance 

 Accessibility 
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1.15 साराशं 

इस इकाई मᱶ सचूना के बौि᳍क सगंठन कᳱ अवधारणा, िवकास, मह᭜व तथा उसके ᳞ावहाᳯरक 
उपयोग का अ᭟ययन ᮧ᭭तुत ᳰकया गया ह।ै यह ᭭प᳥ होता ह ै ᳰक सूचना का संगठन केवल 
पु᭭तकालयᲂ तक सीिमत न होकर सूचना को खोजन ेयो᭏य, समझन ेयो᭏य और उपयोगी बनाने 
कᳱ एक आव᭫यक बौि᳍क ᮧᳰᮓया ह।ै 

वतᭅमान सूचना युग मᱶ सु᳞वि᭭थत सूचना के िबना ᮧभावी सचूना पनुᮧाᭅि᳙ और ᭄ान िनमाᭅण 
संभव नहᱭ ह।ै इसिलए सचूना का बौि᳍क संगठन न केवल पु᭭तकालयᲂ, बि᭨क संपूणᭅ ᭄ान 
समाज के िलए अ᭜यंत आव᭫यक ह।ै सु᳞ वि᭭थत सचूना ही ᮧभावी ᭄ान के िवकास कᳱ 
आधारिशला बनती ह।ै 

1.16 श᭣दावली (Glossary): 

1. सचूना (Information):  डेटा का वह अथᭅपूणᭅ ᱨप जो संदभᭅ और उपयोिगता स ेयᲦु 
होकर उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता को पूरा करता ह।ै 

2. डेटा (Data): कᲬे त᭝य या आँकड़,े िज᭠हᱶ संसािधत करने पर सूचना ᮧा᳙ होती ह।ै 

3. बौि᳍क सगंठन (Intellectual Organization): सूचना के िवषय, अवधारणा और 
᭄ाना᭜मक संरचना के आधार पर ᳰकया गया ता᳸कक एव ंिव᳣ेषणा᭜मक संगठन। 
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4. सचूना सगंठन (Information Organization): सूचना को वगᱮकरण, अनुᮓमण 
और वणᭅन के मा᭟यम स ेखोजने यो᭏य बनान ेकᳱ ᮧᳰᮓया। 

5. ᭄ान सगंठन (Knowledge Organization): ᭄ान कᳱ अवधारणाᲐ और उनके 
आपसी संबंधᲂ को सरंिचत करने कᳱ ᮧᳰᮓया। 

6. िवषय िव᳣षेण (Subject Analysis): ᳰकसी द᭭तावज़े के मु᭎य िवषय एव ंउपिवषयᲂ 
कᳱ पहचान कᳱ ᮧᳰᮓया। 

7. वगᱮकरण (Classification): समान िवषयᲂ वाले संसाधनᲂ को एक िनि᳟त योजना 
के अंतगᭅत ᳞वि᭭थत करना। 

8. अनᮓुमण (Indexing):िवषय श᭣दᲂ/कᳱ-वडᭅ के मा᭟यम से सूचना तक शीᮖ पᱟचँ 
सुिनि᳟त करने कᳱ तकनीक। 

9. सचूना आव᭫यकता (Information Need): उपयोगकताᭅ के वतᭅमान ᭄ान और 
अपेिᭃत ᭄ान के बीच का अतंर। 

10. सचूना अिधभार (Information Overload): सूचना कᳱ अ᭜यिधक माᮢा से उ᭜प᳖ 
वह ि᭭थित िजसमᱶ िनणᭅय लनेा कᳯठन हो जाता ह।ै 

11. ᮧासिंगकता (Relevance): सूचना का उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता से मेल खाना। 

12. सचूना ᮲ोत (Information Source): वह मा᭟यम जहा ँसे सूचना ᮧा᳙ होती ह,ै जैसे 
पु᭭तक, पिᮢका, वेबसाइट। 

13. सचूना ससंाधन (Information Resource): संगᳯठत एवं संरिचत सूचना सामᮕी 
िजसका उपयोग अ᭟ययन व शोध मᱶ होता ह।ै 

14. उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत सगंठन (User-centred Organization): ऐसा संगठन िजसमᱶ 
उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता और ᳞वहार को ᮧाथिमकता दी जाती ह।ै 

15. सचूना पनुᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval): संगᳯठत सूचना संᮕह से आव᭫यक 
सूचना को खोजकर ᮧा᳙ करने कᳱ ᮧᳰᮓया। 

10.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) – उᱫर सिहत 

ᮧ᳤ 1. सचूना का बौि᳍क सगंठन ᭍या ह?ै इसके मह᭜व कᳱ िववचेना कᳱिजए। 

उᱫर : सूचना का बौि᳍क संगठन वह ᮧᳰᮓया ह ै िजसमᱶ सूचना को उसके िवषय, अथᭅ और 
संदभᭅ के आधार पर ᳞वि᭭थत ᳰकया जाता ह।ै इसका मह᭜व इस बात मᱶ ह ैᳰक यह सचूना को 
खोजने यो᭏य बनाता ह,ै शोध कᳱ गुणवᱫा बढ़ाता ह ैऔर सूचना अिधभार को िनयंिᮢत करता 
ह।ै 
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ᮧ᳤ 2. आधिुनक सचूना समाज मᱶ सचूना सगंठन कᳱ भिूमका ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: 
सूचना समाज मᱶ सूचना कᳱ माᮢा अ᭜यिधक ह।ै सूचना सगंठन उपयोगकताᭅ को सही समय पर 
सही सचूना ᮧदान कर ᭄ान िनमाᭅण, िनणᭅय-िनमाᭅण और शोध को ᮧभावी बनाता ह।ै 

ᮧ᳤ 3. सचूना अिधभार ᭍या ह?ै बौि᳍क सगंठन इसके समाधान मᱶ कैस ेसहायक ह?ै 

उᱫर: 
सूचना अिधभार वह ि᭭थित ह ैजब सूचना कᳱ अिधकता िनणᭅय को कᳯठन बना दतेी ह।ै बौि᳍क 
संगठन वगᱮकरण, ᳰफ़᭨टᳳरग और अनुᮓमण ᳇ारा इस सम᭭या को कम करता ह।ै 

ᮧ᳤ 4. सचूना आव᭫यकता और सचूना सगंठन के बीच सबंधं ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: 
सूचना आव᭫यकता ᭄ान मᱶ िव᳒मान ᳯरᲦता से उ᭜प᳖ होती ह।ै सूचना संगठन इस ᳯरᲦता को 
भरने का मा᭟यम बनता ह।ै 

ᮧ᳤ 5. िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ सचूना सगंठन का मह᭜व िलिखए। 

उᱫर: 
िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ ᮧभावी खोज, तेज़ पᱟचँ और वैि᳡क ससंाधन-साझाकरण सचूना 
संगठन के िबना सभंव नहᱭ ह।ै 

10.19 लघ ुᮧ᳤ (Short Questions) – उᱫर सिहत 

1. सचूना सगंठन स ेआप ᭍या समझत ेह?ᱹ 
→ सूचना को खोजन ेयो᭏य बनाने कᳱ बौि᳍क ᮧᳰᮓया। 

2. बौि᳍क सगंठन ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 
→ सूचना अिधभार कम करने और खोज को सरल बनाने के िलए। 

3. सचूना ᮲ोत और ससंाधन मᱶ एक अतंर िलिखए। 
→ ᮲ोत सचूना का मा᭟यम ह,ै संसाधन संगᳯठत ᱨप। 

4. ᮧासिंगकता का अथᭅ िलिखए। 
→ सूचना का आव᭫यकता स ेमेल खाना। 

5. सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᭍या ह?ै 
→ आव᭫यक सूचना को खोजकर ᮧा᳙ करने कᳱ ᮧᳰᮓया। 
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MCQ– उᱫर सिहत 

1. सूचना संगठन का मु᭎य उ᳎े᭫ य ह—ै 
a) संᮕह बढ़ाना 
b) सूचना को खोजने यो᭏य बनाना ✅ 
c) सूचना िछपाना 
d) केवल संरᭃण 

2. बौि᳍क संगठन म᭎ुयतः ᳰकस ᮧᳰᮓया से जुड़ा ह?ै 
a) भौितक 
b) तकनीकᳱ 
c) मानिसक/बौि᳍क ✅ 
d) ᮧशासिनक 

3. सूचना अिधभार का संबंध ह—ै 
a) सूचना कᳱ कमी 
b) सूचना कᳱ अिधकता ✅ 
c) सूचना सुरᭃा 
d) सूचना सरंᭃण 

4. अनुᮓमण का उ᳎े᭫ य ह—ै 
a) संरᭃण 
b) तेज़ खोज ✅ 
c) मुᮤ ण 
d) संᮕह 

5. सूचना आव᭫यकता उ᭜प᳖ होती ह—ै 
a) संतुि᳥ स े
b) ᭄ान अतंर स े✅ 
c) संᮕह स े
d) वगᱮकरण से 

6. Knowledge Organization का संबंध ह—ै 
a) डटेा स े
b) अवधारणाᲐ से ✅ 
c) हाडᭅवेयर स े
d) नेटवकᭅ  स े

7. उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत संगठन मᱶ ᮧाथिमकता होती ह—ै 
a) संᮕह 
b) तकनीक 
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c) उपयोगकताᭅ ✅ 
d) लागत 

8. सूचना पुनᮧाᭅि᳙ का आधार ह—ै 
a) वगᱮकरण और अनुᮓमण ✅ 
b) संरᭃण 
c) मुᮤ ण 
d) ᮧचार 

9. ᮧासंिगकता का संबंध ह—ै 
a) माᮢा से 
b) आव᭫यकता से ✅ 
c) लागत स े
d) भाषा स े

10. िडिजटल युग मᱶ सूचना संगठन ह—ै 
a) अनाव᭫यक 
b) सीिमत 
c) अ᭜यंत आव᭫यक ✅ 
d) अᮧासंिगक 
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इकाई–2 : अनᮓुमण भाषाएँ—अवधारणाएँ और ᮧकार, िवषय 
शीषᭅकसूिचया ँ एवं िथसॉरस (Indexing Languages: Concepts, 
Types, Subject Headings, and Thesaurus) 

___________ {{____________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

2.1 ᮧ᭭तावना 
2.2 उ᳎े᭫य 
2.3 अनᮓुमण भाषा: अथᭅ एव ंपᳯरभाषा (Indexing Language) 
2.4 अनᮓुमण भाषाᲐ कᳱ आव᭫यकता एव ंभिूमका (Need & Role) 
2.5 अनᮓुमण भाषाᲐ के ᮧकार (Types) 
  2.5.1 िनयिंᮢत श᭣दावली (Controlled Vocabulary) 
  2.5.2 अिनयिंᮢत श᭣दावली/कᳱ-वडᭅ (Uncontrolled / Keywords) 
2.6 श᭣द िनयंᮢ ण (Vocabulary Control): िस᳍ातं एव ंउपकरण 
2.7 िवषय शीषᭅकसिूचया:ँ अवधारणा, उ᳎े᭫ य, िवशषेताए ँ
2.8 िवषय शीषᭅक रचना (Subject Heading Construction) एव ंCross References 
2.9 िथसॉरस: पᳯरभाषा, सरंचना, श᭣द-सबंधं (BT/NT/RT/UF) 
2.10 िथसॉरस िनमाᭅण के चरण (Thesaurus Construction Steps) 
2.11 िथसॉरस के ᮧकार एव ंउपयोग ᭃेᮢ  
2.12 अनᮓुमण भाषाᲐ कᳱ सीमाए ँएव ंगणुवᱫा मु᳎ े
2.13 िडिजटल पᳯरवशे मᱶ अनᮓुमण भाषा (Metadata, Tags, Folksonomy) 
2.14 केस/उदाहरण: िवषय शीषᭅक बनाम िथसॉरस टमᭅ 
2.15 साराशं 
2.16 श᭣दावली (Glossary) 

2.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ एव ंउᱫर 
2.18 लघ ुᮧ᳤ (Short Questions) 
2.19 बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs) 

2.20 सदंभᭅ ᮕथं सचूी 
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 इकाई–2 : अनᮓुमण भाषाएँ—अवधारणाएँ और ᮧकार, िवषय 
शीषᭅकसूिचया ँएवं िथसॉरस (Indexing Languages: Concepts & 
Types, Subject Heading Lists and Thesaurus) 

2.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

सूचना िव᭭फोट (Information Explosion) के वतᭅमान युग मᱶ पु᭭तकालयᲂ, िडिजटल 
ᳯरपॉिज़टरी, ऑनलाइन डटेाबेस तथा वबे संसाधनᲂ मᱶ सूचनाᲐ कᳱ माᮢा तीᮯ गित स ेबढ़ 
रही ह।ै ऐसी ि᭭थित मᱶ सचूना का केवल संᮕह पयाᭅ᳙ नहᱭ ह;ै उसे इस ᮧकार सगंᳯठत करना 
आव᭫यक ह ै ᳰक उपयोगकताᭅ ᭠यनूतम समय मᱶ सटीक और ᮧासिंगक सचूना ᮧा᳙ कर सके। 
यहᱭ पर अनᮓुमण भाषाए ँ(Indexing Languages) अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाती ह।ᱹ 

अनुᮓमण भाषाए ँ᭄ान संगठन ᮧणािलयᲂ (Knowledge Organization Systems – KOS) 
का एक ᮧमुख घटक हᱹ, जो द᭭तावज़ेᲂ कᳱ िवषय-व᭭तु को मानकᳱकृत श᭣दᲂ, पदᲂ और 
अवधारणाᲐ के मा᭟यम से अिभ᳞Ღ करती ह।ᱹ ये भाषाए ँद᭭तावज़े और उपयोगकताᭅ के बीच 
एक बौि᳍क सते ु(Intellectual Bridge) का कायᭅ करती ह।ᱹ 

2.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात् िशᭃाथᱮ: 

1. अनुᮓमण भाषा कᳱ अवधारणा एवं पᳯरभाषा समझ सकᱶग े
2. अनुᮓमण भाषाᲐ कᳱ आव᭫यकता और भूिमका का िव᳣ेषण कर सकᱶ ग े
3. Controlled एवं Uncontrolled Vocabulary मᱶ अंतर ᭭प᳥ कर सकᱶ ग े
4. Vocabulary Control के िस᳍ांतᲂ (Canons) को गहराई से समझ सकᱶ ग े
5. Subject Heading Lists एवं Thesaurus कᳱ संरचना और उपयोग जान सकᱶ ग े
6. िडिजटल पᳯरवेश मᱶ अनुᮓमण भाषाᲐ कᳱ भूिमका का म᭨ूयांकन कर सकᱶ ग े

2.3 अनᮓुमण भाषा: अथᭅ एव ंपᳯरभाषा (Meaning and Definition of Indexing 
Language) 

अथᭅ (Meaning) 

अनुᮓमण भाषा वह कृिᮢम अथवा िनयिंᮢत भाषा ह,ै िजसके मा᭟यम स े ᳰकसी द᭭तावज़े कᳱ 
िवषय-व᭭तु को ऐसे श᭣दᲂ या पदᲂ मᱶ ᳞Ღ ᳰकया जाता ह,ै जो सचूना खोज ᮧणाली 
(Information Retrieval System) ᳇ारा पहचाने जा सकᱶ । 
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पᳯरभाषाएँ (Definitions) 

 According  to Foskett (1971): 

“An indexing language is a set of terms used to represent the 
subject content of documents.” 

 According  to Lancaster: 

“Indexing language provides a controlled means of translating 
concepts from documents into searchable terms.” 

 इन पᳯरभाषाᲐ से ᭭प᳥ ह ैᳰक अनुᮓमण भाषा िवषय-अिभ᳞िᲦ का मानकᳱकृत मा᭟यम ह।ै 

2.4 अनᮓुमण भाषाᲐ कᳱ आव᭫यकता एव ंभिूमका (Need & Role of Indexing 
Languages) 

(क) आव᭫यकता (Need) 

1. समानाथᭅक श᭣दᲂ (Synonyms) कᳱ सम᭭या 
2. बᱟअथᱮ श᭣दᲂ (Homonyms) से उ᭜प᳖ ᮪म 
3. िवषय कᳱ सटीक और एकᱨप अिभ᳞िᲦ 
4. Recall एवं Precision मᱶ सुधार 
5. बड़ ेडटेाबेस मᱶ ᮧभावी खोज 

(ख) भिूमका (Role) 

 द᭭तावज़ेᲂ को िवषयानसुार जोड़ना 
 OPAC एवं डटेाबेस मᱶ सटीक खोज 
 उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकताᲐ को पूरा करना 

उदाहरण: 
यᳰद उपयोगकताᭅ “Artificial Intelligence” खोजता ह ैऔर द᭭तावज़े मᱶ “AI” िलखा ह,ै तो 
Controlled Indexing Language दोनᲂ को जोड़ दतेी ह।ै 

2.5 अनᮓुमण भाषाᲐ के ᮧकार (Types of Indexing Languages) 

अनुᮓमण भाषाए ँमु᭎यतः दो ᮧकार कᳱ होती ह:ᱹ 
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2.5.1 िनयिंᮢत श᭣दावली (Controlled Vocabulary) 

पᳯरभाषा: 
Controlled Vocabulary वह श᭣दावली ह ैिजसमᱶ पूवᭅ-िनधाᭅᳯरत, मानकᳱकृत और ᭭वीकृत 
श᭣दᲂ का ही ᮧयोग ᳰकया जाता ह।ै 

म᭎ुय िवशषेताए:ँ 

 Authority Control 
 Consistency 
 Synonym Control 
 बेहतर Precision 

उदाहरण: 

 Library of Congress Subject Headings (LCSH) 
 Medical Subject Headings (MeSH) 

2.5.2 अिनयिंᮢत श᭣दावली / कᳱ-वडᭅ (Uncontrolled Vocabulary / 
Keywords) 

पᳯरभाषा: 
जहाँ अनुᮓमक या उपयोगकताᭅ ᮧाकृितक भाषा के ᳰकसी भी श᭣द का ᮧयोग कर सकता ह।ै 

िवशषेताए:ँ 

 User-friendly 
 कोई मानकᳱकरण नहᱭ 
 Inconsistency कᳱ सम᭭या 

उदाहरण: 
Web search keywords, Social media tags 

2.6 श᭣द िनयंᮢ ण (Vocabulary Control): िस᳍ातं एव ंउपकरण 

(Canons of Vocabulary Control – Elaborated) 

Vocabulary Control का अथᭅ 
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Vocabulary Control का ता᭜पयᭅ ह—ै 

िवषय अिभ᳞िᲦ के िलए श᭣दᲂ का िनयिंᮢत, ससुगंत और उपयोगकताᭅ-उ᭠मखु चयन। 

मु᭎य िस᳍ातं (Canons) 

1. Canon of Consistency: एक ही िवषय के िलए एक ही Preferred Term का ᮧयोग। 

2. Canon of Relevance: चुना गया श᭣द िवषय से ᮧ᭜यᭃ ᱨप से संबंिधत हो। 

3. Canon of Ascertainability:  श᭣द ऐसा हो िजसे उपयोगकताᭅ आसानी से समझ सके। 

4. Canon of Hospitality: नई अवधारणाᲐ और िवषयᲂ को समािहत करने कᳱ ᭃमता। 

5. Canon of User Orientation: उपयोगकताᭅ कᳱ खोज-भाषा को ᭟यान मᱶ रखना। 

2.7 िवषय शीषᭅकसिूचया ँ(Subject Heading Lists) 

अवधारणा 

Subject Heading List िनयंिᮢत श᭣दᲂ कᳱ वह सचूी ह,ै जो िवषय-अिभ᳞िᲦ के िलए मानक 
शीषᭅक ᮧदान करती ह।ै 

उ᳎े᭫य 

 िवषय कᳱ एकᱨपता 
 Catalog/OPAC मᱶ सटीक खोज 

िवशेषताए ँ

 Pre-coordinated 
 Authority control 
 Cross references 

उदाहरण: 
Library of Congress Subject Headings (LCSH) 

2.8 िवषय शीषᭅक रचना एवं Cross References 

Subject Heading Construction 
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म᭎ुय िवषय + उपिवषय + ᭭थान/काल 

उदाहरण: 
Libraries — India — Automation 

Cross References 

 See: पयाᭅयवाची 
 See also: संबंिधत श᭣द 

2.9 िथसॉरस: पᳯरभाषा, सरंचना एव ंश᭣द-सबंंध (Thesaurus: Definition, 
Structure & Relationships) 

िथसॉरस एक िनयिंᮢत और सरंिचत श᭣दावली उपकरण ह,ै िजसमᱶ श᭣दᲂ को उनके अथᭅगत 
सबंधंᲂ के आधार पर ᳞वि᭭थत ᳰकया जाता ह।ै 

 
 

श᭣द-सबंधं: 

 BT (Broader Term) 
 NT (Narrower Term) 
 RT (Related Term) 
 UF (Used For) 

Concept-based Thesaurus Representation (Text Diagram) 

Example: CONCEPT: Climate Change (PT) 
 

 UF : Global Warming 
 BT : Environmental Change 
 NT : Greenhouse Effect 
 NT : Sea Level Rise 
 RT : Sustainable Development 
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ऊपर “RELATION (Abstract Concept)” िलखᱶ
उदाहरण पयाᭅ᳙ ह।ᱹ 

 Concept-based representation in Thesaurus 
Word Forms)”

नीचे ᳰदया गया आरेख दशाᭅता ह ै ᳰक Thesaurus 
grammatical forms मᱶ ᳞Ღ श᭣दᲂ से कैसे जुड़ा होता ह।ै यह संरचना 
सुिनि᳟त करती ह ैऔर सूचना पुनःᮧाि᳙ कᳱ गुणवᱫा को बढ़ा

2.10 िथसॉरस िनमाᭅण के चरण 

1. िवषय ᭃेᮢ का चयन 
2. श᭣द संᮕह 
3. श᭣द िव᳣ेषण 
4. संबंध िनधाᭅरण 
5. मानकᳱकरण 
6. परीᭃण एवं संशोधन 

2.11 िथसॉरस के ᮧकार एव ंउपयोग ᭃेᮢ

ᮧकार 

Noun

Relation 
Comparison 

Ratio
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िलखᱶ, नीचे तीन शाखाएँ (Noun/Verb/Adverb) और 2–3 

based representation in Thesaurus (Abstract Concept vs 
Word Forms)” 

Thesaurus मᱶ एक ही abstract concept िविभ᳖ 
मᱶ ᳞Ღ श᭣दᲂ से कैसे जुड़ा होता ह।ै यह संरचना semantic control 

सुिनि᳟त करती ह ैऔर सूचना पुनःᮧाि᳙ कᳱ गुणवᱫा को बढ़ाती ह।ै 

िथसॉरस के ᮧकार एव ंउपयोग ᭃेᮢ  

Abstract 
Concept

Verb

Connect link 
Associate

Adverb

Relativelyabout 
thereof

                                            

 

Relativelyabout 
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 General Thesaurus 
 Subject-specific Thesaurus 
 Multilingual Thesaurus 

उपयोग 

 Digital libraries 
 Online databases 
 Information Retrieval Systems 

2.12 अनᮓुमण भाषाᲐ कᳱ सीमाए ँएव ंगणुवᱫा म᳎ु े

सीमाए:ँ 

 अ᳒तन कᳱ सम᭭या 
 बᱟिवषयी िवषय 
 भाषा एवं सां᭭कृितक पᭃपात 

गुणवᱫा मापदडं: 

 Consistency 
 Specificity 
 Exhaustivity 

2.13 िडिजटल पᳯरवशे मᱶ अनᮓुमण भाषा (Indexing Language in Digital 
Environment): 

िडिजटल सूचना पᳯरवेश मᱶ अनुᮓमण भाषाए ँपारंपᳯरक िनयंिᮢत श᭣दावली तक 
सीिमत न रहकर मेटाडाटा, टैᳲगग और उपयोगकताᭅ-आधाᳯरत श᭣दावली के ᱨप मᱶ 
िवकिसत हो गई ह।ᱹ इनका म᭎ुय उ᳎े᭫ य ऑनलाइन ᮧणािलयᲂ मᱶ तज़े, सटीक और 
लचीली सचूना पनुःᮧाि᳙ सुिनि᳟त करना ह।ै 
 

(i) Metadata – Dublin Core 
 

 Metadata को “डटेा का डटेा” (Data About Data) कहा जाता ह।ै 
 
Dublin Core एक मानक मेटाडाटा ᭭कᳱमा ह,ै िजसमᱶ Title, Creator, Subject, 
Description जैसे 15 मूल त᭜व होते ह।ᱹ 
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 यह िडिजटल द᭭तावज़ेᲂ कᳱ िवषय-पहचान, इंटरऑपरेिबिलटी और सटीक 
खोज मᱶ सहायता करता ह।ै 

 िडिजटल पु᭭तकालयᲂ, ᳯरपॉिज़टरी और OPAC मᱶ इसका ᳞ापक उपयोग 
होता ह।ै 

 
(ii) Tags – User-generated 
 

 Tags वे कᳱ-वडᭅ होते ह ᱹिज᭠हᱶ उपयोगकताᭅ ᭭वय ंद᭭तावज़े या वेब सामᮕी से 
जोड़ते ह।ᱹ 

 ये natural language आधाᳯरत, सरल और user-friendly होते ह।ᱹ सोशल 

मीिडया, ᭣लॉग, और वबे ᭡लटेफॉमᭅ पर खोज को सहज बनाते ह।ᱹ 

हालाᳰँक, टैᳲगग मᱶ मानकᳱकरण का अभाव होन े के कारण समान िवषय के िलए 

अलग-अलग श᭣द ᮧयोग कᳱ सम᭭या उ᭜प᳖ होती ह।ै 

(iii) Folksonomy – लोकतािंᮢक पर असगंत 

Folksonomy वह ᮧणाली ह ैिजसमᱶ टैᳲगग पूरी तरह उपयोगकताᭅᲐ ᳇ारा ᭭वतंᮢ  ᱨप 
स ेकᳱ जाती ह।ै 

 इसे लोकतािंᮢक (democratic) इसिलए कहा जाता ह ै᭍यᲂᳰक इसमᱶ ᳰकसी 
कᱶ ᮤीय िनयंᮢण या िवशेष᭄ श᭣दावली कᳱ आव᭫यकता नहᱭ होती। 

 परंतु यह असगंत (inconsistent) होती ह,ै ᭍यᲂᳰक अलग-अलग उपयोगकताᭅ 
एक ही िवषय के िलए अलग श᭣दᲂ का ᮧयोग कर सकते ह।ᱹ 

 िन᭬कषᭅतः, Folksonomy खोज को ᳞ापक बनाती ह ै(High Recall), परंतु सटीकता 
(Precision) िनयंिᮢत श᭣दावली कᳱ तुलना मᱶ कम हो सकती ह।ै 

2.14 केस / उदाहरण : िवषय शीषᭅक बनाम िथसॉरस टमᭅ (Case Studies: Subject 
Headings vs Thesaurus Terms) 

2.14.1 भिूमका (Introduction to the Case) 

अनुᮓमण भाषाᲐ के अ᭟ययन मᱶ Subject Heading Lists और Thesaurus दोनᲂ 
मह᭜वपूणᭅ उपकरण ह,ᱹ ᳴कतु उनकᳱ सरंचना, सम᭠वय ᮧᳰᮓया और उपयोग ᭃेᮢ  मᱶ ᭭प᳥ अंतर 
पाया जाता ह।ै 
जहाँ Subject Headings पूवᭅ-समि᭠वत (pre-coordinated) ᱨप मᱶ िवषय अिभ᳞िᲦ ᮧदान 
करते ह,ᱹ वहᱭ Thesaurus अवधारणा-आधाᳯरत (concept-based) और अथᭅगत संबधंᲂ पर 
आधाᳯरत होता ह।ै 
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इस अनुभाग मᱶ ᳞ावहाᳯरक केस/उदाहरणᲂ के मा᭟यम से यह ᭭प᳥ ᳰकया गया ह ै ᳰक एक ही 
िवषय को Subject Heading और Thesaurus मᱶ ᳰकस ᮧकार िभ᳖-िभ᳖ ᱨपᲂ मᱶ अिभ᳞Ღ 
ᳰकया जाता ह।ै 
इसका उ᳎े᭫ य िशᭃाᳶथयᲂ को यह समझने मᱶ सहायता दनेा ह ै ᳰक ᳰकस सदंभᭅ—catalog, 
OPAC या digital information system—मᱶ कौन-सा अनᮓुमण उपकरण अिधक उपयᲦु 
िस᳍ होता ह।ै 

2.14.2 केस/उदाहरण: िवषय शीषᭅक बनाम िथसॉरस टमᭅ 

आधार Subject Heading Thesaurus 

संरचना Pre-coordinated Post-coordinated 

िनयंᮢ ण सीिमत अिधक िनयंिᮢत 
उदाहरण LCSH MeSH 

उदाहरण िवषय: Digital Libraries 

 Subject Heading: Libraries—Digital 
 Thesaurus: Digital Libraries (RT: Information Systems) 

2.14.3 केस–2 : “Climate Change” िवषय का िव᳣षेण 

(A) Subject Heading के ᱨप मᱶ 
LCSH शैली मᱶ Subject Heading: 
Climate change — Environmental aspects — India 

िवशषेताए:ँ 

 Pre-coordinated heading 
 श᭣दᲂ का ᮓम पहले से तय 
 Printed catalogues और OPAC के िलए उपयुᲦ 

सीमा: 
यᳰद उपयोगकताᭅ केवल “Global Warming” खोजे, तो पᳯरणाम छूट सकते ह।ᱹ 

(B) Thesaurus Term के ᱨप मᱶ 

Thesaurus representation: 
 Preferred Term (PT): Climate Change 
 UF: Global Warming 
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 BT: Environmental Change 
 NT: Greenhouse Effect, Sea Level Rise 
 RT: Sustainable Development 

िवशषेताए:ँ 

 Concept-based linking 
 Synonym control 
 Digital databases मᱶ उᲬ Recall 

2.14.3 केस–3 : “Artificial Intelligence” िवषय 
Subject Heading 
Artificial intelligence — Applications — Education 

Thesaurus Terms 

 PT: Artificial Intelligence 

 UF: AI 

 NT: Machine Learning, Expert Systems 

 RT: Data Science, Robotics 

िन᭬कषᭅ: 
Thesaurus semantic search को बेहतर बनाता ह।ै 

2.14.4 तलुना᭜मक िव᳣षेण (Comparative Analysis) 

संरचना Pre-coordinated Post-coordinated 

लचीलापन सीिमत अिधक 

िडिजटल उपयुᲦता म᭟यम उᲬ 

Recall अपेᭃाकृत कम अिधक 

Precision अ᭒छा अ᭒छा (यᳰद सही उपयोग) 
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2.14.5 सरल अवधारणा᭜मक आरेख (Conceptual Diagram) 

Subject Heading vs Thesaurus (Clean Text Diagram) 

Subject Heading (Pre-coordinated) 

Artificial intelligence — Education — India 

Thesaurus (Post-coordinated) 

PT : Artificial Intelligence 
UF : AI 
BT : Computer Science 
NT : Machine Learning 
RT : Educational Technology 

᳞ा᭎या: 
यह आरेख ᭭प᳥ करता ह ै ᳰक Subject Heading एक िनि᳟त एव ं पूवᭅ-समि᭠वत शीषᭅक 
ᮧदान करता ह,ै जबᳰक Thesaurus एक ही अवधारणा को उसस ेसंबंिधत ᳞ापक, संकᳱणᭅ 
एवं समानाथᭅक श᭣दᲂ से जोड़कर अिधक लचीली और अथᭅ-आधाᳯरत िवषय अिभ᳞िᲦ 
ᮧ᭭तुत करता ह।ै 

2.4.6 परीᭃा दिृ᳥ स ेिव᳣षेणा᭜मक ᳯट᭡पणी 

आधुिनक िडिजटल सचूना ᮧणािलयᲂ मᱶ Thesaurus, Subject Heading कᳱ तुलना मᱶ अिधक 
ᮧभावी िस᳍ होता ह,ै ᭍यᲂᳰक यह उपयोगकताᭅ कᳱ खोज-भाषा को बेहतर ढगं से समायोिजत 
करता ह ैऔर semantic relationships को ᮧदᳶशत करता ह।ै 

2.15 साराशं (Summary) 

यह इकाई अनुᮓमण भाषाᲐ कᳱ अवधारणा, ᮧकार, िस᳍ांत, Subject Heading Lists 
तथा Thesaurus का समᮕ और िव᳣ेषणा᭜मक अ᭟ययन ᮧ᭭तुत करती ह।ै अ᭟ययन से यह 
᭭प᳥ होता ह ै ᳰक आधुिनक सूचना तंᮢ मᱶ Controlled Vocabulary िवषय-अिभ᳞िᲦ मᱶ 
एकᱨपता ᮧदान करती ह,ै जबᳰक Thesaurus अथᭅगत संबंधᲂ के मा᭟यम से खोज कᳱ 
ᮧभावशीलता को बढ़ाता ह।ै इस ᮧकार, दोनᲂ उपकरण िमलकर ᮧभावी सचूना सगंठन एवं 
पनुःᮧाि᳙ कᳱ आधारिशला िनᳶमत करत ेह।ᱹ 
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2.16  श᭣दावली (Glossary) 

 Indexing Language (अनᮓुमण भाषा): द᭭तावज़े कᳱ िवषय-व᭭तु को मानकᳱकृत 
श᭣दᲂ मᱶ ᳞Ღ करने कᳱ ᮧणाली। 

 Controlled Vocabulary (िनयिंᮢत श᭣दावली): पूवᭅ-िनधाᭅᳯरत और ᭭वीकृत 
श᭣दᲂ का संᮕह, जो िवषय-अिभ᳞िᲦ मᱶ एकᱨपता लाता ह।ै 

 Thesaurus (िथसॉरस): अवधारणाᲐ को उनके अथᭅगत संबंधᲂ (BT/NT/RT/UF) 
के आधार पर ᳞वि᭭थत करने वाला िनयंिᮢत श᭣दकोश। 

 Metadata (मेटाडाटा): वह संरिचत जानकारी जो ᳰकसी सूचना संसाधन का वणᭅन 
करती ह ै(Data about Data)। 

 Folksonomy (फो᭍सोनॉमी): उपयोगकताᭅᲐ ᳇ारा ᭭वतंᮢ  ᱨप से कᳱ गई टैᳲगग पर 
आधाᳯरत अनᮓुमण ᮧणाली। 

 UF (Used For):  Thesaurus मᱶ वह श᭣द जो Preferred Term के ᭭थान पर 
ᮧयुᲦ नहᱭ होता, बि᭨क उसी अवधारणा कᳱ ओर संकेत करता ह।ै 

 Preferred Term (PT): Thesaurus मᱶ ᳰकसी अवधारणा को अिभ᳞Ღ करन ेके 
िलए ᭭वीकृत एव ंमानक श᭣द। 

 Broader Term (BT): वह श᭣द जो ᳰकसी अवधारणा से अिधक ᳞ापक ᮰ेणी को 
दशाᭅता ह।ै 

 Narrower Terma (NT): वह श᭣द जो ᳰकसी अवधारणा से अिधक िविश᳥ या 
सकंᳱणᭅ अथᭅ को दशाᭅता ह।ै 

 Related Term (RT): वह श᭣द जो ᳰकसी अवधारणा से अथᭅगत ᱨप स े
सबंिंधत हो, लेᳰकन न तो ᳞ापक हो न संकᳱणᭅ। 

 Pre-coordination: अनुᮓमण कᳱ वह ᮧᳰᮓया िजसमᱶ िवषय को पहल े स े
िनि᳟त ᮓम मᱶ एक ही शीषᭅक के ᱨप मᱶ ᳞Ღ ᳰकया जाता ह।ै 

 Post-coordination: वह ᮧᳰᮓया िजसमᱶ अलग-अलग श᭣दᲂ को खोज के समय 
संयोिजत ᳰकया जाता ह ै(Thesaurus आधाᳯरत ᮧणाली)। 

Semantic Relationships 

→ श᭣दᲂ के बीच अथᭅगत सबंंध, जैसे BT/NT/RT/UF, जो Thesaurus कᳱ मूल िवशेषता ह।ᱹ 

Post-coordination 

→ वह ᮧᳰᮓया िजसमᱶ अलग-अलग श᭣दᲂ को खोज के समय संयोिजत ᳰकया जाता ह ै
(Thesaurus आधाᳯरत ᮧणाली)। 

 

Semantic Relationships 

→ श᭣दᲂ के बीच अथᭅगत सबंंध, जैसे BT/NT/RT/UF, जो Thesaurus कᳱ मूल िवशेषता ह।ᱹ 

 

Query Expansion 
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 Semantic Relationships:  श᭣दᲂ के बीच अथᭅगत संबंध, जैसे 
BT/NT/RT/UF, जो Thesaurus कᳱ मूल िवशेषता ह।ᱹ 

 Query Expansion:  खोज ᮧᳰᮓया मᱶ समानाथᭅक, ᳞ापक या संबंिधत श᭣दᲂ को 
जोड़कर Recall बढ़ान ेकᳱ तकनीक। 

 Recall: खोज मᱶ ᮧा᳙ कुल ᮧासंिगक द᭭तावज़ेᲂ का अनुपात। 
 Precision: खोज मᱶ ᮧा᳙ द᭭तावज़ेᲂ मᱶ स ेवा᭭तव मᱶ ᮧासिंगक द᭭तावज़ेᲂ का 

अनपुात। 
 Cross References (See / See also):  Subject Heading Lists मᱶ ᮧयुᲦ 

संदभᭅ, जो समानाथᭅक या संबंिधत िवषयᲂ कᳱ ओर मागᭅदशᭅन करते ह।ᱹ 
 ISO 25964: Thesaurus िनमाᭅण और िविभ᳖ vocabularies के 

interoperability हते ुअंतररा᳦ीय मानक। 
 Ambiguity: एक ही श᭣द के एक स ेअिधक अथᭅ होने कᳱ ि᭭थित, िजसे 

Thesaurus कम करन ेमᱶ सहायक होता ह।ै 
 Consistency in Indexing: समान िवषय के िलए समान श᭣दᲂ के ᮧयोग कᳱ 

ि᭭थित, जो Controlled Vocabulary का ᮧमुख उ᳎े᭫ य है। 

  

2.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions & Ans) 

ᮧ᳤ 1. िवषय शीषᭅक और िथसॉरस मᱶ अतंर को उदाहरण सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: Subject Heading और Thesaurus दोनᲂ िनयंिᮢत श᭣दावली उपकरण ह,ᱹ ᳴कतु उनकᳱ 
संरचना और कायᭅ-ᮧणाली िभ᳖ होती ह।ै 
Subject Heading पूवᭅ-समि᭠वत (pre-coordinated) होता ह,ै जहाँ पूरा िवषय एक िनि᳟त 
शीषᭅक के ᱨप मᱶ ᳞Ღ ᳰकया जाता ह।ै 
इसके िवपरीत, Thesaurus अवधारणा-आधाᳯरत (concept-based) होता ह ैऔर श᭣दᲂ को 
BT, NT, RT, UF जैसे अथᭅगत संबधंᲂ से जोड़ता ह।ै 

उदाहरण: 

 Subject Heading: Artificial intelligence — Education 
 Thesaurus: 

 PT: Artificial Intelligence 
 UF: AI 
 NT: Machine Learning 
 RT: Educational Technology 
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इस ᮧकार, Thesaurus िडिजटल खोज मᱶ अिधक लचीलापन ᮧदान करता ह।ै 

ᮧ᳤ 2. िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ िथसॉरस कᳱ भिूमका का मू᭨याकंन कᳱिजए। 

उᱫर: िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ िथसॉरस semantic search को सशᲦ बनाता ह।ै यह 
समानाथᭅक श᭣दᲂ, ᳞ापक एव ंसंकᳱणᭅ अवधारणाᲐ को जोड़कर खोज कᳱ गुणवᱫा सुधारता 
ह।ै 
Thesaurus query expansion कᳱ सुिवधा दतेा ह,ै िजससे Recall बढ़ता ह ैऔर उपयोगकताᭅ 
को अिधक ᮧासंिगक पᳯरणाम ᮧा᳙ होते ह।ᱹ 
इस कारण आधुिनक िडिजटल सूचना ᮧणािलयᲂ मᱶ िथसॉरस एक मह᭜वपूणᭅ अनुᮓमण उपकरण 
ह।ै 

ᮧ᳤ 3. ᭍यᲂ कहा जाता ह ैᳰक िथसॉरस concept-based indexing को बढ़ावा देता 
ह?ै 

उᱫर: Thesaurus श᭣दᲂ कᳱ बजाय अवधारणाᲐ (concepts) पर आधाᳯरत होता ह।ै 
यह एक abstract concept को उसके िविभ᳖ श᭣द-ᱨपᲂ और संबंिधत अवधारणाᲐ से जोड़ता 
ह।ै 
UF, BT, NT और RT संबंधᲂ के मा᭟यम से यह सुिनि᳟त करता ह ै ᳰक उपयोगकताᭅ ᳇ारा 
ᮧयुᲦ श᭣द चाह े जो हो, वह उसी अवधारणा से जड़ु जाए। 
इसी कारण िथसॉरस को concept-based indexing का ᮧभावी उपकरण माना जाता ह।ै 

ᮧ᳤ 4. Subject Heading Lists कᳱ सीमाएँ ᭍या ह?ᱹ 

उᱫर: Subject Heading Lists कᳱ ᮧमुख सीमाए ँिन᳜िलिखत ह—ᱹ 

 ये pre-coordinated होती ह,ᱹ िजससे लचीलापन कम हो जाता ह।ै 
 उपयोगकताᭅ कᳱ खोज-भाषा से मेल न खान ेपर पᳯरणाम छूट सकते ह।ᱹ 
 िडिजटल पᳯरवेश मᱶ semantic relationships का अभाव रहता ह।ै 

इन सीमाᲐ के कारण Thesaurus कᳱ आव᭫यकता बढ़ जाती ह।ै 

ᮧ᳤ 5. एक िवषय को Subject Heading और Thesaurus दोनᲂ मᱶ कैस े᳞Ღ 
ᳰकया जाता ह?ै 

उᱫर: एक ही िवषय को दोनᲂ उपकरणᲂ मᱶ अलग ढंग से ᳞Ღ ᳰकया जाता ह।ै 
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उदाहरण: “Climate Change” 

 Subject Heading: Climate change — Environmental aspects 
 Thesaurus: 

 PT: Climate Change 
 UF: Global Warming 
 BT: Environmental Change 
 NT: Greenhouse Effect 

इससे ᭭प᳥ होता ह ैᳰक Thesaurus िवषय कᳱ अिधक ᳞ापक अिभ᳞िᲦ करता ह।ै 

6. Controlled Vocabulary और Uncontrolled Vocabulary कᳱ तलुना᭜मक 
िववचेना कᳱिजए। 

उᱫर (सᭃंपे मᱶ): Controlled Vocabulary मᱶ मानकᳱकृत और ᭭वीकृत श᭣दᲂ का ᮧयोग होता 
ह,ै िजससे िवषय-अिभ᳞िᲦ मᱶ एकᱨपता आती ह ै और Precision बढ़ती ह।ै 
Uncontrolled Vocabulary ᮧाकृितक भाषा पर आधाᳯरत होती ह,ै जो user-friendly तो 
होती ह,ै परंतु असंगित और ambiguity कᳱ सम᭭या उ᭜प᳖ करती ह।ै 
िडिजटल सूचना ᮧणािलयᲂ मᱶ Controlled Vocabulary अिधक िव᳡सनीय मानी जाती ह।ै 

7. Vocabulary Control के िस᳍ातंᲂ (Canons) का ᮧभावी अनᮓुमण मᱶ ᭍या 
मह᭜व ह?ै 

उᱫर: Vocabulary Control के िस᳍ांत जैस े Consistency, Relevance और User 
Orientation यह सुिनि᳟त करते ह ᱹᳰक िवषयᲂ कᳱ अिभ᳞िᲦ ᭭प᳥, सुसंगत और उपयोगकताᭅ-
उ᭠मुख हो। 
इन िस᳍ांतᲂ के अभाव मᱶ अनुᮓमण मᱶ असमानता और retrieval failure कᳱ सभंावना बढ़ 
जाती ह।ै 

8. Subject Heading Lists को एक Knowledge Organization Tool के ᱨप 
मᱶ समझाइए। 

उᱫर:  Subject Heading Lists िनयंिᮢत श᭣दावली पर आधाᳯरत उपकरण ह,ᱹ जो िवषयᲂ को 
पूवᭅ-समि᭠वत शीषᭅकᲂ के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करत े ह।ᱹ 
ये catalog और OPAC मᱶ एकᱨप िवषय-ᮧवेश (uniform access) सुिनि᳟त करती ह,ᱹ 
िजससे सूचना खोज अिधक ᳞वि᭭थत होती ह।ै 
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9. Thesaurus िनमाᭅण के चरणᲂ का सिंᭃ᳙ िववचेन कᳱिजए। 

उᱫर: Thesaurus िनमाᭅण मᱶ िवषय ᭃेᮢ का चयन, श᭣द संᮕह, श᭣द िव᳣ेषण, संबंध िनधाᭅरण, 
मानकᳱकरण तथा परीᭃण एवं संशोधन जैसे चरण शािमल होते ह।ᱹ 
इन चरणᲂ से एक ᮧभावी और उपयोगी controlled vocabulary tool िवकिसत होता ह।ै 

10. Folksonomy को अनᮓुमण भाषा के ᱨप मᱶ आलोचना᭜मक ᱨप स ेिवविेचत 
कᳱिजए। 

उᱫर: Folksonomy उपयोगकताᭅ-िनᳶमत टैᳲगग पर आधाᳯरत होती ह,ै जो लोकतािंᮢक और 
लचीली ह।ै 
हालाᳰँक, मानकᳱकरण के अभाव के कारण इसमᱶ असंगित पाई जाती ह,ै िजससे Precision 
ᮧभािवत होती ह।ै 
अतः इसे Controlled Vocabulary का पूरक माना जाता ह,ै िवक᭨प नहᱭ। 

2.18 लघ ुᮧ᳤ (Short Questions) 

1. Pre-coordination ᭍या ह?ै 
→ िवषय को पहले स ेिनि᳟त ᮓम मᱶ एक ही शीषᭅक के ᱨप मᱶ ᳞Ღ करना। 

2. BT और NT मᱶ अतंर बताइए। 
→ BT ᳞ापक श᭣द ह,ै NT उससे सकंᳱणᭅ श᭣द होता ह।ै 

3. UF का अथᭅ ᭭प᳥ कᳱिजए। 
→ UF (Used For) समानाथᭅक या अᮧचिलत श᭣द को दशाᭅता ह।ै 

4. Subject Heading ᭍यᲂ िनयिंᮢत श᭣दावली ह?ै 
→ ᭍यᲂᳰक इसमᱶ केवल ᭭वीकृत और मानकᳱकृत श᭣दᲂ का ᮧयोग होता ह।ै 

5. Thesaurus मᱶ RT का मह᭜व ᭍या ह?ै 
→ RT संबंिधत अवधारणाᲐ को जोड़कर semantic clarity ᮧदान करता ह।ै 

6. Vocabulary Control स े᭍या अिभᮧाय ह?ै 
→ Vocabulary Control से ता᭜पयᭅ िवषय-अिभ᳞िᲦ के िलए मानकᳱकृत और 
᭭वीकृत श᭣दᲂ के चयन एवं ᮧयोग से ह,ै िजससे अनᮓुमण मᱶ एकᱨपता और ᭭प᳥ता 
बनी रहती ह।ै 

7.  Controlled Vocabulary Precision को कैस ेबढ़ाती ह?ै 
→ Controlled Vocabulary केवल एक ही ᭭वीकृत श᭣द के ᮧयोग कᳱ अनुमित दतेी 
ह,ै िजसस ेअᮧासिंगक पᳯरणाम कम होते ह ᱹऔर खोज कᳱ सटीकता (Precision) 
बढ़ती ह।ै 
 

8.  Thesaurus मᱶ BT/NT सबंधं ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ᱹ 
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→ BT/NT संबंध िवषयᲂ के बीच ᮓिमक (hierarchical) सबंधं ᭭थािपत करते ह,ᱹ 
िजससे उपयोगकताᭅ ᳞ापक से संकᳱणᭅ िवषय तक सटीक खोज कर सकता ह।ै 
 

9. Subject Heading और Keywords मᱶ एक अतंर िलिखए। 
→ Subject Heading िनयिंᮢत और मानकᳱकृत श᭣दावली पर आधाᳯरत होता ह,ै 
जबᳰक Keywords ᮧाकृितक भाषा के श᭣द होत ेह ᱹिजनमᱶ मानकᳱकरण नहᱭ होता। 
 

10.  Metadata और Indexing Language मᱶ ᭍या सबंधं ह?ै 
→ Indexing Language, Metadata के Subject या Descriptor त᭜व के ᱨप मᱶ 
कायᭅ करती ह ैऔर िडिजटल संसाधनᲂ कᳱ िवषय-पहचान सुिनि᳟त करती ह।ै 
 

11.  Folksonomy ᭍यᲂ असगंत मानी जाती ह?ै 
→ Folksonomy उपयोगकताᭅ-िनᳶमत टैᳲगग पर आधाᳯरत होती ह,ै जहाँ एक ही 
िवषय के िलए अलग-अलग श᭣द ᮧयोग ᳰकए जाते ह,ᱹ िजसस ेअसंगित उ᭜प᳖ होती ह।ै 
 

12. Thesaurus का एक ᮧमखु उपयोग ᭃेᮢ  िलिखए। 
→ Thesaurus का ᮧमुख उपयोग िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ और ऑनलाइन सचूना 
पनुःᮧाि᳙ ᮧणािलयᲂ मᱶ semantic search को बेहतर बनाने के िलए ᳰकया जाता ह।ै 

2.19 बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs) 

1. Thesaurus मᱶ UF का अथᭅ ह—ै 
A. Used File 
B. Used For 
C. User Function 
D. Uniform Form 
✅ उᱫर: B 

2. Subject Heading कᳱ ᮧकृित होती ह—ै 
A. Post-coordinated 
B. Free-text 
C. Pre-coordinated 
D. Folksonomy-based 
✅ उᱫर: C 

3. Thesaurus म᭎ुयतः ᳰकस पर आधाᳯरत होता ह?ै 
A. Documents 
B. Authors 
C. Concepts 
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D. Formats 
✅ उᱫर: C 

4. BT का अथᭅ ह—ै 
A. Broader Term 
B. Basic Term 
C. Binary Term 
D. Base Term 
✅ उᱫर: A 

5. Thesaurus का ᮧमुख लाभ ह—ै 
A. Shelf arrangement 
B. Semantic relationships 
C. Physical location 
D. Accession control 
✅ उᱫर: B 

6. Subject Heading Lists अिधक उपयुᲦ ह—ᱹ 
A. सोशल मीिडया के िलए 
B. वेब टैᳲगग के िलए 
C. कैटलॉग और OPAC के िलए 
D. ᭣लॉग पो᭭ट के िलए 
✅ उᱫर: C 

7. “AI” को “Artificial Intelligence” से जोड़ना दशाᭅता ह—ै 
A. RT 
B. BT 
C. NT 
D. UF 
✅ उᱫर: D 

8. Folksonomy आधाᳯरत होती ह—ै 
A. िवशेष᭄ िनयंᮢण पर 
B. उपयोगकताᭅ-िनᳶमत टैᳲगग पर 
C. वगᱮकरण पर 
D. कैटलॉग िनयमᲂ पर 
✅ उᱫर: B 

9. Thesaurus मᱶ hierarchy ᳰकससे बनती ह?ै 
A. UF/RT 
B. BT/NT 
C. Scope notes 
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D. Tags 
✅ उᱫर: B 

10. Recall बढ़ाने मᱶ अिधक सहायक ह—ै 
A. Classification 
B. Subject Heading 
C. Thesaurus 
D. Shelf list 
✅ उᱫर: C 

11. Controlled Vocabulary का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ह—ै 
A. अिधक श᭣द जोड़ना 
B. िवषय-अिभ᳞िᲦ मᱶ एकᱨपता 
C. यूज़र टैᳲगग 
D. ᮨᳱ-टे᭍᭭ट सचᭅ 
✅ उᱫर: B 

12. Thesaurus ᳰकस ᮧकार कᳱ अनुᮓमण भाषा ह?ै 
A. Free-text 
B. Controlled 
C. Uncontrolled 
D. Folksonomy 
✅ उᱫर: B 

13. Subject Heading Lists मु᭎यतः उपयोग कᳱ जाती ह—ᱹ 
A. सोशल मीिडया मᱶ 
B. िडिजटल टैᳲगग मᱶ 
C. Library Catalog मᱶ 
D. ᭣लॉग लेखन मᱶ 
✅ उᱫर: C 

14. “Global Warming” यᳰद UF ह,ै तो PT होगा— 
A. Climate 
B. Environment 
C. Climate Change 
D. Sustainability 
✅ उᱫर: C 

15. BT और NT संबंध दशाᭅते ह—ᱹ 
A. समानाथᭅकता 
B. Hierarchy 
C. Homonym 
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D. Tagging 
✅ उᱫर: B 

16. Folksonomy आधाᳯरत होती ह—ै 
A. िवशेष᭄ िनयंᮢण पर 
B. मानकᳱकृत श᭣दावली पर 
C. उपयोगकताᭅ-िनᳶमत टैग पर 
D. वगᱮकरण योजना पर 
✅ उᱫर: C 

17. Subject Heading कᳱ सबस ेबड़ी सीमा ह—ै 
A. उᲬ Recall 
B. Semantic linking 
C. सीिमत लचीलापन 
D. User orientation 
✅ उᱫर: C 

18. Thesaurus ᳰकसमᱶ अिधक सहायक ह?ै 
A. Shelf arrangement 
B. Semantic search 
C. Accession register 
D. Classification only 
✅ उᱫर: B 

19. Metadata का म᭎ुय कायᭅ ह—ै 
A. द᭭तावज़े िलखना 
B. द᭭तावज़े का वणᭅन 
C. टैग बनाना 
D. अनुᮓमण हटाना 
✅ उᱫर: B 

20. Recall बढ़ाने मᱶ सबसे अिधक सहायक ह—ै 
A. Subject Heading 
B. Classification 
C. Thesaurus 
D. Shelf list 
✅ उᱫर: C 
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21. डॉ. ए. के. ᳲसह – िडिजटल पु᭭तकालय एवं मेटाडाटा। 

22. डॉ. आर. पी. गु᳙ ा – अनुᮓमण, िथसॉरस एव ंिवषय अिभ᳞िᲦ। 
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इकाई–3 : अनᮓुमण भाषाएँ—वगᱮकरण योजनाएँ (Classification 
Schemes) 

_________________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

3.1 ᮧ᭭तावना 
3.2 उ᳎े᭫य 
3.3 वगᱮकरण: अथᭅ, उ᳎े᭫य एवं ᭃेᮢ 
3.4 पु᭭ तकालय वगᱮकरण कᳱ पᳯरभाषाएँ 
3.5 वगᱮकरण यगु/िवकास (Evolution of Classification) 
3.6 वगᱮकरण का म᭨ूय एवं मह᭜व (Value in Retrieval & Browsing) 
3.7 वगᱮकरण कᳱ िवशेषताएँ एवं िस᳍ांत (Principles/Canons) 
3.8 वगᱮकरण मᱶ िवषय िव᳣षेण (Subject Analysis) कᳱ भूिमका 
3.9 ᮧमुख वगᱮकरण योजनाए—ँपᳯरचय 
  3.9.1 DDC: संरचना, अकंन, उपयोग 
  3.9.2 UDC: िवशषेताए ँएवं अनᮧुयोग 
  3.9.3 CC: Facet Analysis, PMEST, Notation 
3.10 श᭨ेफ ᳞व᭭था एवं ᮩाउᳲज़ग मᱶ वगᱮकरण 
3.11 वगᱮकरण और अनुᮓमण का सबंंध 
3.12 िडिजटल/᭭वचािलत वगᱮकरण (Automated Classification) कᳱ अवधारणा 
3.13 वगᱮकरण मᱶ चुनौितयाँ: Multidisciplinary Subjects, Bias, Updates 
3.14 उदाहरण/केस: एक ही िवषय को DDC/UDC/CC मᱶ कैस ेरखा जाता है 

3.15 साराशं 
3.16 श᭣दावली 

3.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ एवं उᱫर 
3.18 लघ ुᮧ᳤ (Short Questions) 
3.19 बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs) 

3.20 सदंभᭅ ᮕथं सचूी 
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3.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

वगᱮकरण (Classification) पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान कᳱ वह मौिलक बौि᳍क ᮧᳰᮓया ह ै
िजसके मा᭟यम से ᭄ान को ता᳸कक, ᮓमब᳍ और िवषयानसुार समहूᲂ मᱶ संगᳯठत ᳰकया जाता 
ह।ै ᳰकसी भी पु᭭तकालय या सूचना कᱶ ᮤ मᱶ द᭭तावेज़ᲂ कᳱ सं᭎या िनरंतर बढ़ती रहती ह;ै ऐसे मᱶ 
यᳰद उ᭠हᱶ ᳰकसी मानकᳱकृत वगᱮकरण योजना के अंतगᭅत ᳞वि᭭थत न ᳰकया जाए, तो न तो 
सचूना पनुःᮧाि᳙ (Information Retrieval) ᮧभावी होगी और न ही ᮩाउᳲज़ग (Browsing) 
संभव। 

पारंपᳯरक पु᭭तकालयᲂ मᱶ वगᱮकरण का उ᳎े᭫ य शे᭨फ पर पु᭭तकᲂ को सही ᮓम मᱶ रखना था, 
जबᳰक िडिजटल और ᭭वचािलत पᳯरवेश मᱶ वगᱮकरण का ल᭯य डेटाबसे, OPAC और 
िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी मᱶ खोज को सटीक बनाना ह।ै इस ᮧकार, वगᱮकरण योजनाए ँआज भी 
उतनी ही ᮧासंिगक ह ᱹिजतनी ᳰक पारंपᳯरक युग मᱶ थᱭ। 

3.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िशᭃाथᱮ— 

 वगᱮकरण कᳱ अवधारणा, उ᳎े᭫ य एवं ᭃेᮢ को समझ सकᱶग े
 पु᭭तकालय वगᱮकरण कᳱ ᮧमुख पᳯरभाषाᲐ का िववेचन कर सकᱶ ग े
 वगᱮकरण के िवकास (Evolution) को ऐितहािसक पᳯरᮧे᭯य मᱶ समझᱶग े
 DDC, UDC एवं CC जैसी ᮧमुख वगᱮकरण योजनाᲐ कᳱ संरचना एवं उपयोग 

जानᱶग े
 िवषय िव᳣ेषण (Subject Analysis) कᳱ भूिमका ᭭प᳥ ᱨप से समझ सकᱶ ग े
 एक ही िवषय को िविभ᳖ वगᱮकरण योजनाᲐ मᱶ वगᱮकृत कर सकᱶ ग े

3.2A अपेिᭃत अिधगम पᳯरणाम (Learning Outcomes) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िशᭃाथᱮ— 

 वगᱮकरण को एक Indexing Language के ᱨप मᱶ िव᳣ेिषत कर सकᱶ ग े
 DDC, UDC एवं CC के बीच तलुना᭜मक अतंर ᭭प᳥ कर सकᱶ ग े
 ᳰकसी द᭭तावज़े के िलए उपयᲦु वगᭅ स᭎ंया िनधाᭅᳯरत कर सकᱶ ग े
 िडिजटल पᳯरवेश मᱶ वगᱮकरण कᳱ सीमाᲐ एवं संभावनाᲐ का म᭨ूयांकन कर सकᱶ ग े

3.3 वगᱮकरण: अथᭅ, उ᳎े᭫ य एव ंᭃेᮢ  
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(A) वगᱮकरण का अथᭅ (Meaning of Classification) 

वगᱮकरण का शाि᭣दक अथᭅ ह—ै 

“समान गणुᲂ या िवशषेताᲐ के आधार पर व᭭तᲐु को समहूᲂ मᱶ िवभािजत करना।” 
पु᭭तकालय संदभᭅ मᱶ वगᱮकरण का अथᭅ ह—ै 
᭄ान या द᭭तावज़ेᲂ को उनके िवषयव᭭तु (Subject Content) के आधार पर ᳞वि᭭थत करना। 

(B) वगᱮकरण के उ᳎े᭫य (Objectives) 

1. द᭭तावज़ेᲂ को ता᳸कक ᮓम मᱶ ᳞वि᭭थत करना 
2. उपयोगकताᭅ को सूचना खोजने मᱶ सहायता ᮧदान करना 
3. शे᭨फ ᳞व᭭था एव ंᮩाउᳲज़ग को सरल बनाना 
4. संᮕह के ᮧबंधन को सुगम बनाना 
5. मानकᳱकरण (Standardization) सुिनि᳟त करना 

(C) वगᱮकरण का ᭃेᮢ  (Scope) 

 पु᭭तकालय (Libraries) 
 अिभलेखागार (Archives) 
 िडिजटल लाइᮩेरी 
 वेब एवं ऑनलाइन डटेाबेस 

3.4 पु᭭ तकालय वगᱮकरण कᳱ पᳯरभाषाए ँ

 एस. आर. रंगनाथन: 

“वगᱮकरण ᭄ान को उसके िवषयᲂ के अनुसार समिूहत करने कᳱ एक 
᳞वि᭭थत ᮧᳰᮓया ह।ै” 

 हनेरी ि᭣लस (Henry Bliss): 

“Classification is the systematic arrangement of knowledge.” 

इन पᳯरभाषाᲐ से ᭭प᳥ ह ैᳰक वगᱮकरण का कᱶ ᮤ ᭄ान और िवषय ह,ै न ᳰक केवल भौितक 
व᭭तुए।ँ 

3.5 वगᱮकरण का िवकास (Evolution of Classification) 
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वगᱮकरण का िवकास िविभ᳖ चरणᲂ मᱶ ᱟआ— 

(A) ᮧारंिभक यगु 

 िवषयानुसार अलमाᳯरया ँ
 लेखक या आकार आधाᳯरत ᳞व᭭था 

(B) Enumerative Era 

 DDC (Dewey Decimal Classification) 
 सभी िवषयᲂ कᳱ सूची पहल ेसे तैयार 

(C) Analytico–Synthetic Era 

 Colon Classification (CC) 
 िवषय का िव᳣ेषण एवं सं᳣ेषण (Analysis & Synthesis) 

(D) आधिुनक एव ंिडिजटल यगु 

 UDC का िव᭭तार 
 ᭭वचािलत एव ंमशीन-आधाᳯरत वगᱮकरण 

3.6 वगᱮकरण का म᭨ूय एव ंमह᭜व (Value in Retrieval & Browsing) 

वगᱮकरण का मह᭜व िन᳜ ᳲबदᲐु से ᭭प᳥ होता ह—ै 

 समान िवषय कᳱ सामᮕी एक साथ उपल᭣ध 
 उपयोगकताᭅ को ᮩाउᳲज़ग ᳇ारा खोज कᳱ सुिवधा 
 OPAC एवं िडिजटल खोज मᱶ सहायता 
 संᮕह का संतुिलत िवकास 

िन᭬कषᭅ: 

“Good classification leads to effective information retrieval.” 

3.7 वगᱮकरण कᳱ िवशेषताए ँएव ंिस᳍ातं (Principles / Canons) 

मु᭎य िस᳍ातं (Canons by Ranganathan) 
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 Canon of Consistency: समान िवषय के िलए समान वगᭅ सं᭎या 
 Canon of Hospitality: नए िवषयᲂ को समायोिजत करने कᳱ ᭃमता 
 Canon of Helpful Sequence: ता᳸कक एवं सहायक ᮓम 

ये िस᳍ांत वगᱮकरण को लचीला (Flexible) एवं ᭭थायी (Sustainable) बनाते ह।ᱹ 

3.8 वगᱮकरण मᱶ िवषय िव᳣षेण (Subject Analysis) कᳱ भूिमका 
िवषय िव᳣ेषण वह ᮧᳰᮓया ह ैिजसमᱶ द᭭तावज़े के— 

 म᭎ुय िवषय (Main Subject) 
 उपिवषय (Sub-topics) 
 समय, ᭭थान, ᮧᳰᮓया 

कᳱ पहचान कᳱ जाती ह।ै 

 Subject Analysis = Foundation of Classification 

3.9 ᮧमखु वगᱮकरण योजनाए—ँपᳯरचय 

3.9.1 DDC (Dewey Decimal Classification) 

 सरंचना: 10 म᭎ुय वगᭅ (000–900) 
 Notation: Pure Numeric 
 उपयोग: सावᭅजिनक एवं शैᭃिणक पु᭭तकालय 
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उदाहरण: 
Computer Science → 004 

3.9.2 UDC (Universal Decimal Classification) 

 िवशषेताए:ँ Faceted structure 
 Notation: Numeric + symbols 
 उपयोग: अनुसंधान एवं िवशेष पु᭭तकालय 

 
 

3.9.3 CC (Colon Classification): PMEST 

रंगनाथन ᳇ारा ᮧितपाᳰदत पाचँ मौिलक ᮰िेणया—ँ 

 P – Personality 
 M – Matter 
 E – Energy 
 S – Space 
 T – Time 
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सरल उदाहरण: 
“Digital Library Services in India (2020)” 

 P: Digital Library 
 E: Services 
 S: India 
 T: 2020 

3.10 श᭨ेफ ᳞व᭭था एव ंᮩाउᳲज़ग मᱶ वगᱮकरण 

वगᱮकरण से समान िवषय कᳱ पु᭭तकᱶ  पास-पास रखी जाती ह,ᱹ िजससे उपयोगकताᭅ ᮩाउᳲज़ग 
᳇ारा खोज कर सकता ह—ैजो िवशेषकर ODL learners के िलए अ᭜यंत उपयोगी ह।ै 

3.11 वगᱮकरण और अनᮓुमण का सबंधं 

वगᱮकरण अनᮓुमण 
᳞ापक िवषय ᳞व᭭था िविश᳥ पᱟचँ ᳲबद ु

शे᭨फ आधाᳯरत खोज आधाᳯरत 

᭭थायी अिधक लचीला 

दोनᲂ िमलकर Effective Retrieval System बनाते ह।ᱹ 

3.12 िडिजटल/᭭वचािलत वगᱮकरण (Automated Classification) 

Automated classification मᱶ Machine Learning classifiers, Text mining, और 
Ontology-based systems का ᮧयोग ᳰकया जाता ह ै

 यह बड़ े Digital Repositories, Institutional Repositories एवं Web-scale 
systems के िलए उपयोगी ह ै

 हालाᳰंक, semantic ambiguity और training data bias इसकᳱ ᮧमुख सीमाए ँह ᱹ

3.13 वगᱮकरण मᱶ चनुौितया ँ

 Multidisciplinary Subjects 
 सां᭭कृितक Bias 
 िनरंतर अ᳒तन (Updates) 
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3.14 केस/उदाहरण 

िवषय: Digital Libraries in India 

 DDC: 025.04 
 UDC: 027.7:004(540) 
 CC: P (Library) + E (Digital) + S (India) 

3.15 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ वगᱮकरण योजनाᲐ को अनुᮓमण भाषाᲐ के एक मह᭜वपूणᭅ ᱨप के ᱨप मᱶ 
िव᭭तार से समझाया गया ह।ै वगᱮकरण पु᭭तकालय एव ं सूचना िव᭄ान कᳱ वह आधारभूत 
ᮧᳰᮓया ह,ै िजसके मा᭟यम से ᭄ान को ता᳸कक, ᮓमब᳍ और िवषयानसुार ᳞वि᭭थत ᳰकया 
जाता ह।ै 

इकाई के ᮧारंभ मᱶ वगᱮकरण के अथᭅ, उ᳎े᭫य और ᭃेᮢ  पर ᮧकाश डाला गया, िजससे यह ᭭प᳥ 
होता ह ैᳰक वगᱮकरण केवल पु᭭तकᲂ को शे᭨फ पर रखने कᳱ तकनीक नहᱭ ह,ै बि᭨क यह सचूना 
पनुःᮧाि᳙ (Information Retrieval) का एक ᮧभावी साधन ह।ै 

इसके प᳟ात पु᭭तकालय वगᱮकरण कᳱ ᮧमुख पᳯरभाषाᲐ तथा िवकास ᮓम (Evolution of 
Classification) कᳱ चचाᭅ कᳱ गई, िजसमᱶ Enumerative और Analytico–Synthetic 
वगᱮकरण का अंतर ᭭प᳥ ᳰकया गया। 

इकाई का मु᭎य भाग DDC, UDC और Colon Classification (CC) जैसी ᮧमुख वगᱮकरण 
योजनाᲐ को समᳶपत ह।ै DDC कᳱ सरल सं᭎या᭜मक सरंचना, UDC कᳱ फेसटेड और सहायक 
तािलकाᲐ पर आधाᳯरत ᮧणाली तथा CC कᳱ PMEST अवधारणा को उदाहरण सिहत 
समझाया गया ह।ै 

इसके अितᳯरᲦ, वगᱮकरण मᱶ िवषय िव᳣षेण (Subject Analysis) कᳱ भूिमका, शे᭨फ 
᳞व᭭था एव ं ᮩाउᳲज़ग मᱶ वगᱮकरण का मह᭜व तथा िडिजटल/᭭वचािलत वगᱮकरण कᳱ 
आधुिनक अवधारणा को भी शािमल ᳰकया गया ह।ै 

अंततः, यह इकाई यह िन᭬कषᭅ ᮧ᭭तुत करती ह ैᳰक वगᱮकरण और अनᮓुमण एक-दसूरे के परूक 
ह ᱹऔर दोनᲂ के संयᲦु उपयोग से ही ᮧभावी सूचना संगठन एव ंपुनःᮧाि᳙ संभव ह।ै 

3.16 सदंभᭅ (References – In-text / Suggested Readings) 

(यह भाग िशᭃाᳶथयᲂ को आगे अ᭟ययन हतेु ᳰदशा दतेा ह)ै 
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 Dewey Decimal Classification का उपयोग सावᭅजिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ 
 UDC का ᮧयोग िवशेष एवं तकनीकᳱ पु᭭तकालयᲂ मᱶ 
 Colon Classification का अकादिमक एवं शोध ᭭तर पर मह᭜व 
 िडिजटल लाइᮩेरी मᱶ वगᱮकरण और मेटाडाटा का संबंध 

3.17 श᭣दावली (Glossary) 

1. वगᱮकरण (Classification): िवषय के आधार पर ᭄ान को समूहᲂ मᱶ ᳞वि᭭थत करन े
कᳱ ᮧᳰᮓया। 

2. अनᮓुमण भाषा (Indexing Language): वह भाषा जो सूचना संसाधनᲂ के िवषय 
को अिभ᳞Ღ करती ह।ै 

3. Notation (अकंन): वगᱮकरण मᱶ ᮧयुᲦ सं᭎या᭜मक/ᮧतीका᭜मक संकेत। 
4. Facet (फेसट): िवषय का वह पहलू जो ᳰकसी िविश᳥ गुण को दशाᭅता ह।ै 
5. PMEST: Colon Classification कᳱ पाँच मौिलक ᮰ेिणयाँ—Personality, 

Matter, Energy, Space, Time। 
6. Browsing: शे᭨फ या िडिजटल संᮕह मᱶ िवषयानुसार अवलोकन ᳇ारा खोज। 
7. Enumerative Classification: पूवᭅ-सूिचत िवषयᲂ कᳱ सूची पर आधाᳯरत 

वगᱮकरण। 
8. Analytico–Synthetic Classification: िवषय िव᳣ेषण एवं सं᳣ेषण पर आधाᳯरत 

वगᱮकरण। 
9. Knowledge Organization (᭄ान सगंठन): ᭄ान को ᳞वि᭭थत करने कᳱ समᮕ 

ᮧᳰᮓया िजसमᱶ वगᱮकरण, अनुᮓमण और वणᭅन शािमल ह।ᱹ 
10. Relative Location: वगᭅ सं᭎या के आधार पर पु᭭तकᲂ का सापेᭃ ᭭थान िनधाᭅरण। 
11. Auxiliary Tables (सहायक तािलकाए)ँ: UDC मᱶ ᮧयुᲦ तािलकाए ँजो िवषय को 

िव᭭ताᳯरत करती ह।ᱹ 
12.  Notation Economy: कम ᮧतीकᲂ मᱶ अिधक िवषय अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭃमता। 
13. Semantic Ambiguity: एक ही श᭣द के अनके अथᭅ होन ेकᳱ ि᭭थित। 

3.18 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions ) 

1. पु᭭तकालय वगᱮकरण से आप ᭍या समझते ह?ᱹ इसके उ᳎े᭫ य एवं ᭃेᮢ ᭭प᳥ कᳱिजए। 
2. वगᱮकरण के िवकास (Evolution of Classification) का ऐितहािसक िववचेन 

कᳱिजए। 
3. DDC कᳱ संरचना, िवशेषताए ँएवं सीमाᲐ का वणᭅन कᳱिजए। 
4. UDC को एक फेसटेड वगᱮकरण योजना के ᱨप मᱶ समझाइए। 
5. Colon Classification कᳱ PMEST अवधारणा को उदाहरण सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 
6. वगᱮकरण मᱶ िवषय िव᳣ेषण कᳱ भूिमका पर चचाᭅ कᳱिजए। 
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7. शे᭨फ ᳞व᭭था एव ंᮩाउᳲज़ग मᱶ वगᱮकरण का मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 
8. वगᱮकरण और अनुᮓमण के बीच संबंध ᭭प᳥ कᳱिजए। 
9. िडिजटल एवं ᭭वचािलत वगᱮकरण कᳱ अवधारणा और उपयोग पर ᳯट᭡पणी कᳱिजए। 
10. बᱟिवषयी (Multidisciplinary) िवषयᲂ के वगᱮकरण मᱶ आने वाली चुनौितयᲂ कᳱ 

चचाᭅ कᳱिजए। 

लघ ुᮧ᳤ (Short Questions – 10) 

1. वगᱮकरण ᭍या ह?ै 
2. DDC मᱶ ᳰकतने मु᭎य वगᭅ होते ह?ᱹ 
3. UDC कᳱ कोई दो िवशेषताए ँिलिखए। 
4. PMEST का पूरा नाम िलिखए। 
5. Notation से ᭍या अिभᮧाय ह?ै 
6. Browsing ᭍या ह?ै 
7. Enumerative Classification का अथᭅ बताइए। 
8. Subject Analysis ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 
9. Canon of Consistency ᭍या ह?ै 
10. िडिजटल वगᱮकरण से ᭍या ता᭜पयᭅ ह?ै 

बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs – 10) 

1. PMEST अवधारणा ᳰकस वगᱮकरण से संबंिधत ह?ै 
A. DDC 
B. UDC 
C. CC 
D. LCC 
✔ उᱫर: C 

2. DDC का िवकास ᳰकसन ेᳰकया? 
A. Ranganathan 
B. Dewey 
C. Bliss 
D. Cutter 
✔ उᱫर: B 

3. UDC म᭎ुयतः ᳰकस ᮧकार कᳱ वगᱮकरण योजना ह?ै 
A. Enumerative 
B. Alphabetical 
C. Faceted 
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D. Chronological 
✔ उᱫर: C 

4. Browsing का संबंध ह—ै 
A. अनुᮓमण स े
B. वगᱮकरण स े
C. संदभᭅ सेवा स े
D. अिधᮕहण से 
✔ उᱫर: B 

5. Canon of Hospitality ᳰकससे संबंिधत ह?ै 
A. िवषय िव᳣ेषण 
B. िव᭭तारशीलता 
C. शे᭨फ ᳞व᭭था 
D. अंकन 
✔ उᱫर: B 

3.19 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर  

A. िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ᲂ के उᱫर – सकेंत (Essay Answers – Key Points) 

ᮧ᳤ 1. पु᭭तकालय वगᱮकरण स ेआप ᭍या समझत ेह?ᱹ इसके उ᳎े᭫ य एव ंᭃेᮢ  ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: पु᭭तकालय वगᱮकरण (Library Classification) ᭄ान संगठन कᳱ वह बौि᳍क ᮧᳰᮓया 
ह,ै िजसके मा᭟यम से सूचना संसाधनᲂ को उनके िवषयव᭭तु (Subject Content) के आधार पर 
ता᳸कक, ᮓमब᳍ एवं ᳞वि᭭थत समूहᲂ मᱶ िवभािजत ᳰकया जाता ह।ै इसका मु᭎य उ᳎े᭫ य यह 
सुिनि᳟त करना ह ैᳰक समान िवषय से संबंिधत सामᮕी एक साथ उपल᭣ध हो, िजससे सूचना 
कᳱ खोज, पुनःᮧाि᳙ एवं ᮩाउᳲज़ग सरल हो सके। 

उ᳎े᭫य: 
पु᭭तकालय वगᱮकरण के ᮧमुख उ᳎े᭫ य िन᳜िलिखत ह—ᱹ 

 द᭭तावज़ेᲂ को िवषयानसुार ᳞वि᭭थत करना 
 उपयोगकताᭅᲐ को सूचना खोजने मᱶ सहायता ᮧदान करना 
 शे᭨फ ᳞व᭭था एव ंᮩाउᳲज़ग को सरल बनाना 
 संᮕह ᮧबंधन को सु᳞वि᭭थत करना 
 सूचना पुनःᮧाि᳙ ᮧणाली को ᮧभावी बनाना 
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ᭃेᮢ (Scope): 
वगᱮकरण का ᮧयोग केवल पारंपᳯरक पु᭭तकालयᲂ तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क यह— 

 िडिजटल पु᭭तकालय 
 ऑनलाइन डटेाबेस 
 अिभलेखागार 
 सूचना कᱶ ᮤ एवं ᳯरपॉिज़टरी 

मᱶ भी समान ᱨप से उपयोगी ह।ै 

इस ᮧकार, पु᭭तकालय वगᱮकरण सूचना संगठन कᳱ आधारिशला ह।ै 

ᮧ᳤ 2. वगᱮकरण के िवकास (Evolution of Classification) का ऐितहािसक िववचेन 
कᳱिजए। 

उᱫर:वगᱮकरण का िवकास ᭄ान के िव᭭तार के साथ ᮓिमक ᱨप से ᱟआ ह।ै इसे म᭎ुयतः चार 
चरणᲂ मᱶ समझा जा सकता है— 

(1)ᮧारंिभकयगु: 
इस युग मᱶ पु᭭तकᲂ को लेखक, आकार या िवषय के सामा᭠य आधार पर रखा जाता था। कोई 
मानकᳱकृत ᮧणाली उपल᭣ध नहᱭ थी। 

(2)EnumerativeEra: 
इस युग मᱶ सभी सभंािवत िवषयᲂ कᳱ पूवᭅ-िनधाᭅᳯरत सूची बनाई गई। 
Dewey Decimal Classification (DDC) इसका ᮧमुख उदाहरण ह,ै िजसमᱶ िवषयᲂ को पहल े
से सूचीब᳍ ᳰकया गया। 

(3) Analytico–Synthetic Era: 
इस चरण मᱶ िवषयᲂ का िव᳣ेषण (Analysis) एवं सं᳣ेषण (Synthesis) ᳰकया गया। 
Colon Classification (CC) इस युग कᳱ ᮧितिनिध योजना ह,ै िजसमᱶ PMEST अवधारणा 
ᮧ᭭तुत कᳱ गई। 

(4) आधिुनक एव ं िडिजटल यगु: 
इस युग मᱶ UDC का िव᭭तार ᱟआ तथा ᭭वचािलत एवं मशीन आधाᳯरत वगᱮकरण का िवकास 
ᱟआ। 

इस ᮧकार, वगᱮकरण का िवकास ि᭭थर न होकर सतत और ᮧगितशील रहा ह।ै 

ᮧ᳤ 3. DDC कᳱ सरंचना, िवशषेताए ँएव ंसीमाᲐ का वणᭅन कᳱिजए। 
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उᱫर: Dewey Decimal Classification (DDC) का िवकास Melvil Dewey ᳇ारा ᳰकया 
गया। यह िव᳡ कᳱ सवाᭅिधक ᮧचिलत वगᱮकरण योजना ह।ै 

सरंचना: 
DDC मᱶ ᭄ान को 10 म᭎ुय वगᲄ (000–900) मᱶ िवभािजत ᳰकया गया ह।ै ᮧ᭜येक म᭎ुय वगᭅ को 
आगे उपवगᲄ एवं उपिवभागᲂ मᱶ िवभािजत ᳰकया गया ह।ै 

िवशषेताए:ँ 

 Pure Numeric Notation 
 सरल एवं ता᳸कक संरचना 
 ᳞ापक अतंररा᳦ीय उपयोग 
 सावᭅजिनक एवं शैᭃिणक पु᭭तकालयᲂ के िलए उपयुᲦ 

सीमाए:ँ 

 पि᳟मी ᭄ान पर अिधक कᱶ ᳰᮤत 
 नवीन एवं बᱟिवषयी िवषयᲂ के िलए सीिमत लचीलापन 
 अ᭜यिधक िव᭭तार मᱶ कᳯठनाई 

िन᭬कषᭅतः, DDC सरल एवं ᳞ावहाᳯरक होते ᱟए भी कुछ सीमाᲐ से युᲦ ह।ै 

ᮧ᳤ 4. UDC को एक Faceted वगᱮकरण योजना के ᱨप मᱶ समझाइए। 

उᱫर: Universal Decimal Classification (UDC) एक उ᳖त एव ंलचीली वगᱮकरण 
योजना ह,ै जो म᭎ुयतः Faceted िस᳍ांत पर आधाᳯरत ह।ै 

म᭎ुय िवशषेताए:ँ 

 िवषयᲂ को िविभ᳖ पहलुᲐ (Facets) मᱶ िवभािजत करन ेकᳱ सुिवधा 
 सहायक तािलकाᲐ (Auxiliary Tables) का ᮧयोग 
 सं᭎या᭜मक एवं ᮧतीका᭜मक अंकन 
 जᳯटल एवं बᱟिवषयी िवषयᲂ के िलए उपयुᲦ 

UDC िवशेष पु᭭तकालयᲂ, अनुसंधान सं᭭थानᲂ एवं तकनीकᳱ संᮕहᲂ मᱶ अिधक उपयोगी ह।ै 
इसकᳱ Faceted संरचना इस ेआधुिनक सूचना पᳯरवेश के िलए उपयुᲦ बनाती ह।ै 

ᮧ᳤ 5. Colon Classification कᳱ PMEST अवधारणा को उदाहरण सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 
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उᱫर: Colon Classification (CC) का ᮧितपादन डॉ. एस. आर. रंगनाथन ᳇ारा ᳰकया गया। 
यह Analytico–Synthetic वगᱮकरण योजना ह।ै 

PMEST पाँच मौिलक ᮰ेिणयᲂ का ᮧितिनिध᭜व करता ह—ै 

 P – Personality 
 M – Matter 
 E – Energy 
 S – Space 
 T – Time 

उदाहरण: 
“Digital Library Services in India (2020)” 

 P: Digital Library 
 E: Services 
 S: India 
 T: 2020 

PMEST अवधारणा जᳯटल िवषयᲂ के सटीक वगᱮकरण मᱶ अ᭜यंत सहायक ह।ै 

ᮧ᳤ 6. वगᱮकरण मᱶ िवषय िव᳣षेण (Subject Analysis) कᳱ भिूमका पर चचाᭅ कᳱिजए। 

उᱫर: िवषय िव᳣ेषण वगᱮकरण कᳱ आधारभतू ᮧᳰᮓया ह।ै इसके िबना सही वगᭅ सं᭎या 
िनधाᭅᳯरत नहᱭ कᳱ जा सकती। 

इस ᮧᳰᮓया मᱶ— 

 म᭎ुय िवषय कᳱ पहचान 
 उपिवषयᲂ का िनधाᭅरण 
 ᭭थान, समय एव ं ᮧᳰᮓया का िव᳣ेषण 

ᳰकया जाता ह।ै 

सटीक िवषय िव᳣ेषण से ही ᮧभावी वगᱮकरण संभव ह।ै अतः कहा जा सकता ह ै ᳰक— 
“Subject Analysis is the foundation of Classification.” 

ᮧ᳤ 7. श᭨ेफ ᳞व᭭था एव ंᮩाउᳲज़ग मᱶ वगᱮकरण का मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: वगᱮकरण शे᭨फ ᳞व᭭था का मूल आधार ह।ै इसके मा᭟यम से समान िवषय कᳱ पु᭭तकᱶ  
एक साथ रखी जाती ह।ᱹ 
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मह᭜व: 

 उपयोगकताᭅ को ᮩाउᳲज़ग ᳇ारा खोज कᳱ सुिवधा 
 ᭭वयं अ᭟ययन (Self-learning) को ᮧो᭜साहन 
 संᮕह का ता᳸कक एवं सु᳞वि᭭थत ᭭वᱨप 

ODL ᮧणाली मᱶ ᮩाउᳲज़ग आधाᳯरत खोज अ᭜यतं उपयोगी िस᳍ होती ह।ै 

ᮧ᳤ 8. वगᱮकरण और अनᮓुमण के बीच सबंधं ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: वगᱮकरण और अनुᮓमण दोनᲂ सूचना संगठन कᳱ पूरक ᮧᳰᮓयाए ँह।ᱹ 

 वगᱮकरण िवषयᲂ कᳱ ᳞ापक ᳞व᭭था ᮧदान करता ह ै
 अनुᮓमण िविश᳥ पᱟचँ ᳲबद ुउपल᭣ध कराता ह ै

वगᱮकरण शे᭨फ आधाᳯरत होता ह,ै जबᳰक अनᮓुमण खोज आधाᳯरत। दोनᲂ के संयᲦु उपयोग 
से ᮧभावी सूचना पुनःᮧाि᳙ संभव होती ह।ै 

ᮧ᳤ 9. िडिजटल एव ं᭭वचािलत वगᱮकरण कᳱ अवधारणा एव ंउपयोग पर ᳯट᭡पणी कᳱिजए। 

उᱫर: िडिजटल युग मᱶ ᭭वचािलत वगᱮकरण का मह᭜व तेजी स ेबढ़ा ह।ै इसमᱶ मशीन लᳺनग, 
मेटाडाटा एवं ए᭨गोᳯर᳑ का ᮧयोग ᳰकया जाता ह।ै 

उपयोग: 

 िडिजटल पु᭭तकालय 
 सं᭭थागत ᳯरपॉिज़टरी 
 बड़ ेऑनलाइन डटेाबेस 

हालाᳰँक यह समय बचाता ह,ै परंतु semantic ambiguity एवं bias इसकᳱ सीमाए ँह।ᱹ 

ᮧ᳤ 10. बᱟिवषयी (Multidisciplinary) िवषयᲂ के वगᱮकरण मᱶ आन ेवाली चनुौितयᲂ कᳱ 
चचाᭅ कᳱिजए। 

उᱫर: बᱟिवषयी िवषय एक से अिधक िवषय ᭃेᮢᲂ से संबंिधत होते ह,ᱹ िजसस े वगᱮकरण 
जᳯटल हो जाता ह।ै 

म᭎ुय चनुौितया:ँ 
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 उिचत मु᭎य िवषय का चयन 
 िविभ᳖ Facets का सतंुलन 
 वगᱮकरण योजनाᲐ कᳱ सीमाए ँ
 िनरंतर अ᳒तन कᳱ आव᭫यकता 

इन चुनौितयᲂ के समाधान हतेु Faceted एवं लचीली योजनाए ँअिधक उपयुᲦ मानी जाती ह।ᱹ 

B. लघ ुᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Short Answers) 

1. वगᱮकरण: िवषय के आधार पर ᭄ान का ᳞वि᭭थत संगठन। 
2. DDC: Dewey Decimal Classification; 10 म᭎ुय वगᭅ। 
3. UDC कᳱ दो िवशषेताए:ँ Faceted structure, auxiliary tables। 
4. PMEST: Personality, Matter, Energy, Space, Time। 
5. Notation: वगᱮकरण मᱶ ᮧयुᲦ सं᭎या᭜मक/ᮧतीका᭜मक संकेत। 
6. Browsing: िवषयानुसार शे᭨फ/िडिजटल अवलोकन ᳇ारा खोज। 
7. Enumerative Classification: पूवᭅ-सूिचत िवषयᲂ कᳱ सूची पर आधाᳯरत। 
8. Subject Analysis: द᭭तावज़े के िवषय घटकᲂ कᳱ पहचान। 
9. Canon of Consistency: समान िवषय के िलए समान वगᭅ सं᭎या। 
10. िडिजटल वगᱮकरण: कं᭡यूटर/ए᭨गोᳯर᳑ आधाᳯरत वगᱮकरण। 

C. MCQs के उᱫर (Answer Key) 

1. PMEST अवधारणा संबंिधत ह ै— CC 
2. DDC के जनक — Melvil Dewey 
3. UDC ᳰकस ᮧकार कᳱ योजना ह ै— Faceted 
4. Browsing का संबंध — वगᱮकरण 
5. Canon of Hospitality — नए िवषयᲂ को समायोिजत करन ेकᳱ ᭃमता 
6. Pure numeric notation ᳰकसमᱶ ह ै— DDC 
7. Analytico–Synthetic योजना — Colon Classification 
8. Subject analysis का उ᳎े᭫ य — सही वगᭅ स᭎ंया बनाना 
9. Facet का अथᭅ — िवषय का पहल ू
10. Automated classification आधाᳯरत ह ै— Metadata एव ंAlgorithms 

3.20 सदंभᭅ ᮕथं सचूी (Bibliography) 

1. Ranganathan, S. R. Colon Classification. 
2. Dewey, M. Dewey Decimal Classification and Relative Index. 
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3. Chowdhury, G. G. Knowledge Organization. 
4. Bliss, H. E. The Organization of Knowledge. 
5. Mills, J. A Modern Outline of Classification. 
6. Satija, M. P. Colon Classification. 
7. Hunter, E. J. Classification Made Simple. 
8. रंगनाथन, एस. आर. – कोलन वगᱮकरण। 
9. पी. एस. जी. कुमार – ᭄ान संगठन एवं सूचना पुनःᮧाि᳙। 
10. आर. एन. िम᮰ा – पु᭭तकालय वगᱮकरण। 
11. के. के. वमाᭅ – पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान के िस᳍ांत। 
12. डॉ. एस. डी. शमाᭅ – आधुिनक पु᭭तकालय ᮧणाली। 
13. डॉ. ए. के. ᳲसह – ᭄ान संगठन एव ंिडिजटल पु᭭तकालय। 
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इकाई–4 : अनᮓुमण ᮧणाली और तकनीक (Indexing Systems & 
Techniques) 

_______________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

4.1 ᮧ᭭तावना 
4.2 उ᳎े᭫य 
4.3 अनुᮓमण ᮧणाली: अथᭅ एव ंिवकास 
4.4 अनुᮓमण के उ᳎े᭫ य एवं कायᭅ 
4.5 अनुᮓमण ᮧणािलयᲂ के ᮧकार 
4.6 अनुᮓमण तकनीकᱶ  
4.7 Abstracting & Indexing सेवाए ँ
4.8 ᭭वचािलत/मशीनी अनुᮓमण 
4.9 मेटाडाटा आधाᳯरत अनुᮓमण 
4.10 वेब अनुᮓमण 
4.11 गुणवᱫा िनयंᮢण 
4.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण 
4.13 आधुिनक ᮧवृिᱫया ँ
4.14 सामा᭠य ᮢुᳯटया ँ
4.15 सारांश 

4.16 श᭣दावली 

4.17 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ एवं उᱫर 
4.18 लघ ुᮧ᳤ (Short Questions) 
4.19 बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs) 

4.20 संदभᭅ ᮕंथ सूची 
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4.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

अनुᮓमण ᮧणाली पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान के ᭃेᮢ  मᱶ सूचना पुनःᮧाि᳙ (Information 
Retrieval) कᳱ मौिलक और अिनवायᭅ ᮧᳰᮓया ह।ै ᳰकसी भी पु᭭तकालय, सूचना के᭠ᮤ, िडिजटल 
ᳯरपॉिजटरी या वेब-आधाᳯरत सचूना ᮧणाली का वा᭭तिवक म᭨ूय तभी िस᳍ होता ह ै जब 
उपयोगकताᭅ अपनी सूचना आव᭫यकता के अनसुार सटीक, ᮧासिंगक और समयानकूुल सचूना 
ᮧा᳙ कर सके। 

सूचना के तीᮯ िव᭭तार के वतᭅमान युग मᱶ केवल संसाधनᲂ का सᮕंह पयाᭅ᳙ नहᱭ ह।ै आव᭫यकता 
इस बात कᳱ ह ै ᳰक इन ससंाधनᲂ को इस ᮧकार ᳞वि᭭थत ᳰकया जाए ᳰक व े खोजयो᭏य 
(discoverable) और उपयोगी (usable) बन सकᱶ । यही कायᭅ अनुᮓमण ᮧणाली करती ह।ै 

अनुᮓमण ᮧणाली द᭭तावज़े कᳱ िवषय-व᭭तु का बौि᳍क िव᳣षेण कर उसे ऐसे अनुᮓमण पदᲂ 
(Indexing Terms) मᱶ ᱨपांतᳯरत करती ह,ै जो उपयोगकताᭅ कᳱ खोज-भाषा और सूचना 
आव᭫यकता से मेल खाते हᲂ। इस ᮧकार अनᮓुमण ᮧणाली द᭭तावज़े और उपयोगकताᭅ के बीच 
बौि᳍क सते ु(Intellectual Bridge) का कायᭅ करती ह।ै 

ODL सदंभᭅ मᱶ मह᭜व 

Open & Distance Learning ᮧणाली मᱶ िशᭃाथᱮ ᭭वय ंअ᭟ययन करता ह।ै ऐस ेमᱶ अनुᮓमण 
ᮧणाली का मह᭜व और बढ़ जाता ह ै᭍यᲂᳰक: 

 िशᭃाथᱮ ᭭वयं सूचना खोजता ह ै
 िडिजटल संसाधनᲂ पर िनभᭅरता अिधक होती ह ै
 सटीक अनुᮓमण िबना िशᭃक कᳱ सहायता के सीखने को संभव बनाता ह ै
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4.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िशᭃाथᱮ िन᳜िलिखत यो᭏यताए ँᮧा᳙ कर सकेगा/सकेगी: 

1. अनुᮓमण ᮧणाली कᳱ अवधारणा और आव᭫यकता को ᭭प᳥ ᱨप से समझ सकेगा 
2. अनुᮓमण ᮧणािलयᲂ के िवकास और पᳯरवतᭅन का िव᳣ेषण कर सकेगा 
3. िविभ᳖ अनुᮓमण ᮧणािलयᲂ एवं तकनीकᲂ मᱶ अंतर कर सकेगा 
4. िडिजटल, वेब और ᭭वचािलत अनुᮓमण कᳱ भूिमका को समझ सकेगा 
5. ᳰकसी द᭭तावज़े या लेख का ᳞ावहाᳯरक अनुᮓमण कर सकेगा 

4.3 अनᮓुमण ᮧणाली: अथᭅ एव ंिवकास 

अथᭅ (Meaning of Indexing System) 

अनुᮓमण ᮧणाली से ता᭜पयᭅ उस संगᳯठत ᳞व᭭था से ह ैिजसके अंतगᭅत द᭭तावज़ेᲂ कᳱ िवषय-
व᭭तु का िव᳣ेषण कर उसे िनयंिᮢत और मानकᳱकृत पदᲂ मᱶ ᳞Ღ ᳰकया जाता ह,ै ताᳰक सूचना 
कᳱ खोज सरल, ᭜वᳯरत और सटीक हो सके। 

सरल श᭣दᲂ मᱶ, 
अनᮓुमण ᮧणाली वह ᮧᳰᮓया ह ैजो “द᭭तावज़े” को “खोजयो᭏य सचूना” मᱶ बदलती ह।ै 

िवकास (Evolution of Indexing Systems) 

अनुᮓमण ᮧणाली का िवकास सूचना कᳱ माᮢा, ᭭वᱨप और उपयोग कᳱ आव᭫यकता के 
अनुसार ᱟआ ह।ै 
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1. ᮧारंिभक चरण 

 पु᭭तकᲂ के अंत मᱶ िवषय-सूिचयाँ 
 मैनुअल अनुᮓम (Printed Indexes) 
 सीिमत संᮕह और सीिमत उपयोगकताᭅ 

2. मानकᳱकरण चरण 

 िनयंिᮢत श᭣दावली का िवकास 
 िवषय शीषᭅकसूिचया ँ
 पु᭭तकालयᲂ मᱶ एकᱨपता कᳱ ᭭थापना 

3. कं᭡यटूरीकरण चरण 

 OPAC (Online Public Access Catalogue) 
 िबि᭣लयोᮕाᳰफक डटेाबेस 
 मशीन-पठनीय ᳯरकॉडᭅ 

4. िडिजटल एव ंवबे चरण 

 िडिजटल लाइᮩेरी 
 वेब आधाᳯरत अनᮓुमण 
 सचᭅ इंजन इंड᭍ेस 

5. आधिुनक (Semantic) चरण 

 Artificial Intelligence 
 Natural Language Processing 
 Semantic & Concept-based Indexing 

यह िवकास दशाᭅता ह ैᳰक अनुᮓमण ᮧणाली अब केवल संगठन का साधन नहᱭ रही, बि᭨क 
᭄ान िव᳣षेण और ᭄ान खोज का ᮧमुख उपकरण बन चुकᳱ ह।ै 

4.4 अनᮓुमण के उ᳎े᭫य एव ंकायᭅ 

4.4.1 अनᮓुमण के उ᳎े᭫य 

अनुᮓमण के ᮧमुख उ᳎े᭫ य िन᳜िलिखत ह:ᱹ 
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1. उपयोगकताᭅ को सटीक और ᮧासंिगक सूचना ᮧदान करना 
2. िवशाल सूचना संᮕह पर बौि᳍क िनयंᮢण ᭭थािपत करना 
3. शोध, िशᭃण और अ᭟ययन को सुगम बनाना 
4. सूचना संसाधनᲂ के उपयोग को अिधकतम करना 

4.4.2 अनᮓुमण के ᮧमखु कायᭅ 

अनुᮓमण ᮧणाली के अंतगᭅत िन᳜िलिखत कायᭅ ᳰकए जात ेह:ᱹ 

 िवषय िव᳣ेषण (Subject Analysis) 
 अवधारणाᲐ कᳱ पहचान 
 उपयुᲦ अनुᮓमण पदᲂ का चयन 
 पदᲂ का मानकᳱकरण 
 ᮓॉस-रेफरᱶस का िनमाᭅण 

शᭃैिणक उदाहरण 

यᳰद ᳰकसी लेख का िवषय ह ै
“Digital Libraries and Open Access in Indian Universities” 
तो अनुᮓमण ᮧणाली ᳇ारा म᭎ुय अवधारणाए ँहᲂगी: 

 Digital Libraries 
 Open Access 
 Indian Universities 

4.5 अनᮓुमण ᮧणािलयᲂ के ᮧकार (Types of Indexing Systems) 

अनुᮓमण ᮧणािलयᲂ को म᭎ुयतः दो ᳞ापक वगᲄ मᱶ िवभािजत ᳰकया जाता ह—ै 

1. ᮧी-कोऑᳶडनटे अनᮓुमण ᮧणाली (Pre-coordinate Indexing) 
2. पो᭭ट-कोऑᳶडनटे अनᮓुमण ᮧणाली (Post-coordinate Indexing) 

यह वगᱮकरण इस आधार पर ᳰकया जाता ह ै ᳰक अनᮓुमण पदᲂ का सयंोजन ᳰकस चरण मᱶ 
ᳰकया जाता ह—ैअनुᮓमण के समय या खोज के समय। 

4.5.1 ᮧी-कोऑᳶडनटे अनᮓुमण ᮧणाली (Pre-coordinate Indexing) 

अवधारणा 
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ᮧी-कोऑᳶडनेट अनुᮓमण ᮧणाली वह ᮧणाली ह ै िजसमᱶ ᳰकसी द᭭तावज़े कᳱ िवषय-व᭭तु से 
संबंिधत अनᮓुमण पदᲂ को अनᮓुमण के समय ही सयंोिजत (co-ordinate) कर ᳰदया जाता 
ह।ै अथाᭅत,् द᭭तावज़े का िव᳣ेषण करन ेवाला अनुᮓमणकताᭅ पहल ेस ेही यह िनणᭅय ले लेता ह ै
ᳰक िविभ᳖ अवधारणाᲐ को ᳰकस ᮓम और ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया जाएगा। 

पᳯरभाषा᭜मक ᱨप मᱶ 

ᮧी-कोऑᳶडनेट अनुᮓमण वह ᮧणाली ह ैिजसमᱶ िवषय कᳱ िविभ᳖ अवधारणाᲐ को एक संयुᲦ 
अनुᮓमण पद के ᱨप मᱶ पूवᭅ-िनधाᭅᳯरत ᳰकया जाता ह।ै 

उदाहरण 

यᳰद ᳰकसी द᭭तावज़े का िवषय ह—ै 
“Circulation of Periodicals in University Libraries” 

तो ᮧी-कोऑᳶडनेट अनुᮓमण मᱶ इसे इस ᮧकार ᮧ᭭तुत ᳰकया जा सकता ह:ै 
Periodicals — Circulation — University Libraries 

यहाँ तीनᲂ अवधारणाए ँ (Periodicals, Circulation, University Libraries) पहले ही एक 
िनि᳟त ᮓम मᱶ संयोिजत कर दी गई ह।ᱹ 

िवशषेताए ँ

 अनुᮓमण पदᲂ का संयोजन पहले से ᳰकया जाता ह ै
 िनयंिᮢत श᭣दावली का ᮧयोग 
 खोज मᱶ अिधक सटीकता (High Precision) 
 पारंपᳯरक पु᭭तकालय ᮧणािलयᲂ के िलए उपयुᲦ 

सीमाए ँ

 खोज मᱶ लचीलापन कम 
 जᳯटल िवषयᲂ के िलए लंबी िवषय-संरचनाए ँ
 उपयोगकताᭅ कᳱ बदलती खोज-भाषा के अनकूुलन मᱶ कᳯठनाई 
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4.5.2 पो᭭ट-कोऑᳶडनटे अनᮓुमण ᮧणाली (Post-coordinate Indexing) 

अवधारणा 

पो᭭ट-कोऑᳶडनेट अनुᮓमण ᮧणाली वह ᮧणाली ह ै िजसमᱶ अनुᮓमण पदᲂ को ᭭वतंᮢ  ᱨप स े
रखा जाता ह ै और उनका संयोजन खोज के समय उपयोगकताᭅ ᳇ारा ᳰकया जाता ह।ै इसमᱶ 
अनुᮓमणकताᭅ पदᲂ को अलग-अलग दजᭅ करता ह,ै जबᳰक खोज के समय उपयोगकताᭅ अपनी 
आव᭫यकता के अनसुार उ᭠हᱶ जोड़ता ह।ै 

उदाहरण 

यᳰद िवषय ह—ै 
“Digital Libraries in India” 

तो पो᭭ट-कोऑᳶडनेट अनुᮓमण मᱶ अनुᮓमण पद हᲂग:े 

 Digital Libraries 
 India 

खोज के समय उपयोगकताᭅ इ᭠हᱶ जोड़कर पᳯरणाम ᮧा᳙ करता ह।ै 

िवशषेताए ँ

 खोज मᱶ अिधक लचीलापन 
 Recall अिधक (अिधक पᳯरणाम) 
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 िडिजटल डटेाबेस और ऑनलाइन खोज ᮧणािलयᲂ के िलए उपयुᲦ 

सीमाए ँ

 सटीकता (Precision) कम हो सकती ह ै
 अᮧासंिगक पᳯरणामᲂ कᳱ संभावना 

 

ᮧी-कोऑᳶडनटे एव ंपो᭭ट-कोऑᳶडनटे अनᮓुमण: तुलना᭜मक दिृ᳥ 

आधार ᮧी-कोऑᳶडनटे पो᭭ट-कोऑᳶडनटे 
संयोजन का चरण अनुᮓमण के समय खोज के समय 

िनयंᮢ ण अिधक कम 
Precision अिधक अपेᭃाकृत कम 

Recall सीिमत अिधक 
उपयुᲦता पारंपᳯरक पु᭭तकालय िडिजटल/ऑनलाइन िस᭭टम 

4.6 अनᮓुमण तकनीकᱶ  (Indexing Techniques) 

अनुᮓमण तकनीकᱶ  वे िविधयाँ ह ᱹिजनके मा᭟यम स ेअनुᮓमण ᮧणाली को ᳞वहार मᱶ लागू 
ᳰकया जाता ह।ै ᮧमुख अनुᮓमण तकनीकᱶ  िन᳜िलिखत ह—ᱹ 

4.6.1 चने अनᮓुमण (Chain Indexing) 

अवधारणा 
चेन अनुᮓमण डॉ. एस. आर. रंगनाथन ᳇ारा िवकिसत एक मह᭜वपूणᭅ तकनीक ह।ै यह तकनीक 
वगᱮकरण योजना पर आधाᳯरत होती ह ैऔर िवषयᲂ को सामा᭠य स ेिविश᳥ ᮓम मᱶ ᮰ंृखला 
(Chain) के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करती ह।ै 

उदाहरण 
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यᳰद वगᱮकरण के अनुसार िवषय ह—ै 
Library → University Library → Reference Services 

तो चेन अनुᮓमण मᱶ इन सभी ᭭तरᲂ को अनुᮓमण पद के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया जाएगा। 

महᱬव 

 वगᱮकरण और अनुᮓमण के बीच सेतु 
 िवषय संरचना कᳱ ᭭प᳥ता 
 शैᭃिणक एवं अनुसंधान पु᭭तकालयᲂ मᱶ उपयोगी 

4.6.2 कᳱ-वडᭅ / कᳱ-ᮨेज अनᮓुमण (Keyword / Keyphrase Indexing) 

अवधारणा 

इस तकनीक मᱶ द᭭तावज़े मᱶ ᮧयुᲦ मह᭜वपूणᭅ श᭣दᲂ या वा᭍यांशᲂ को अनुᮓमण पद के ᱨप मᱶ 
चुना जाता ह।ै यह तकनीक ᮧाकृितक भाषा के अिधक िनकट होती ह।ै 

उदाहरण 

द᭭तावज़े: Open Access Publishing in India 
अनुᮓमण पद: 

 Open Access 
 Scholarly Publishing 
 India 

िवशषेताए ँ

 सरल और लचीली तकनीक 
 िडिजटल और वबे संसाधनᲂ मᱶ ᳞ापक ᮧयोग 
 उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत खोज 

4.6.3 िसटेशन अनुᮓमण (Citation Indexing) 
अवधारणा 

िसटेशन अनुᮓमण वह तकनीक ह ै िजसमᱶ द᭭तावज़ेᲂ के बीच उ᳍रण (Citation) संबंधᲂ के 
आधार पर अनुᮓमण ᳰकया जाता ह।ै इसमᱶ यह दखेा जाता ह ैᳰक कौन-सा द᭭तावज़े ᳰकस अ᭠य 
द᭭तावज़े को उ᭞धृत करता ह।ै 
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उदाहरण 

यᳰद कोई शोध लेख ᳰकसी अ᭠य लेख को संदᳶभत करता ह,ै तो दोनᲂ के बीच एक उ᳍रण संबंध 
᭭थािपत हो जाता ह।ै 

ᮧमखु उदाहरण: 

 Web of Science 
 Scopus 

महᱬव 

 शोध ᮧभाव (Research Impact) का आकलन 
 ᭄ान ᮧवाह और िवषय िवकास का अ᭟ययन 
 शोध ᮧवृिᱫयᲂ कᳱ पहचान 

4.7 Abstracting & Indexing सवेाए ँ(A&I Services) 

Abstracting & Indexing सेवाए ँवे संगᳯठत सेवाए ँह ᱹजो शोध सािह᭜य को सᭃंपे 
(Abstract) और अनᮓुमण पदᲂ के मा᭟यम से ᳞वि᭭थत करती ह।ᱹ 

भिूमका 

 शोधकताᭅᲐ को ᮧासंिगक सािह᭜य कᳱ पहचान मᱶ सहायता 
 सूचना पुनःᮧाि᳙ को सरल बनाना 
 अकादिमक संचार को सुदढ़ृ करना 

उदाहरण 

 LISA (Library and Information Science Abstracts) 
 ERIC 
 Chemical Abstracts 

4.8 ᭭वचािलत/मशीनी अनᮓुमण (Automatic / Machine Indexing) 
अवधारणा 
᭭वचािलत या मशीनी अनुᮓमण वह ᮧᳰᮓया ह ैिजसमᱶ कं᭡यूटर ᮧोᮕाम, ए᭨गोᳯरदम और 
भाषायी तकनीकᲂ का ᮧयोग कर द᭭तावज़ेᲂ का अनुᮓमण ᳰकया जाता ह।ै इसमᱶ मानवीय 
ह᭭तᭃेप ᭠यूनतम होता ह ैऔर अनुᮓमण ᮧᳰᮓया ᭭वचािलत ᱨप से स᭥प᳖ होती ह।ै 
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आधार 

 सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण 
 श᭣द-आवृिᱫ (Term Frequency) 
 Natural Language Processing (NLP) 
 Machine Learning तकनीकᱶ  

लाभ 

 बड़ ेपैमाने पर सूचना ससंाधनᲂ का शीᮖ अनुᮓमण 
 समय और लागत कᳱ बचत 
 िडिजटल संᮕहᲂ के िलए उपयुᲦ 

सीमाए ँ

 संदभᭅ (Context) को समझने मᱶ कᳯठनाई 
 बᱟअथᱮ श᭣दᲂ कᳱ सम᭭या 
 मानवीय बौि᳍क िववके का अभाव 

4.9 मटेाडाटा आधाᳯरत अनᮓुमण (Metadata-based Indexing) 

अवधारणा 

मेटाडाटा आधाᳯरत अनुᮓमण मᱶ िडिजटल ससंाधनᲂ के वणᭅना᭜मक त᭜वᲂ (Metadata 
Elements) का उपयोग कर अनुᮓमण ᳰकया जाता ह।ै यह िडिजटल लाइᮩेरी, सं᭭थागत 
ᳯरपॉिजटरी और ऑनलाइन संᮕहᲂ कᳱ आधारिशला ह।ै 

ᮧमखु मटेाडाटा मानक 

 Dublin Core 
 MARC 
 MODS 

उदाहरण 

यᳰद ᳰकसी ई-थीिसस का िवषय “Open Access Repositories” ह,ै तो मटेाडाटा त᭜व हᲂग—े 
Title, Subject, Creator, Date, Format 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय 
 

महᱬव 

 संसाधनᲂ कᳱ खोज और पहचान मᱶ सरलता
 िडिजटल संᮕहᲂ का मानकᳱकरण 
 इंटरऑपरेिबिलटी मᱶ सहायता 

िचᮢ 4.9.1: मटेाडाटा आधाᳯरत अनᮓुमण कᳱ अवधारणा
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संसाधनᲂ कᳱ खोज और पहचान मᱶ सरलता 

मटेाडाटा आधाᳯरत अनᮓुमण कᳱ अवधारणा 
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4.10 वेब अनᮓुमण एव ंसचᭅ इंजन इंडे᭍स (Web Indexing & Search 
Engines) 

अवधारणा 

वेब अनुᮓमण वह ᮧᳰᮓया ह ैिजसके अंतगᭅत सचᭅ इंजन वेब पृ᳧ᲂ को खोजयो᭏य बनाते ह।ᱹ इसमᱶ 
तीन ᮧमुख चरण होते ह—ᱹ 
Crawling, Indexing और Ranking 

ᮧᳰᮓया 

1. Crawling – वेब पृ᳧ᲂ कᳱ पहचान 
2. Indexing – िवषय-व᭭तु का िव᳣ेषण और संᮕह 
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3. Ranking – ᮧासंिगकता के आधार पर पᳯरणामᲂ का ᮓम

महᱬव 

 वैि᳡क सूचना तक ᭜वᳯरत पᱟचँ 
 िडिजटल िशᭃा और शोध मᱶ सहायक
 ODL िशᭃाᳶथयᲂ के िलए अ᭜यंत उपयोगी

4.11 गणुवᱫा िनयंᮢ ण (Quality Control in Indexing)

अनुᮓमण कᳱ गुणवᱫा सुिनि᳟त करने के िलए िन᳜िलिखत मानदडं आव᭫यक हᱹ

1. Consistency (एकᱨपता) 

समान अवधारणाᲐ के िलए समान अनुᮓमण पदᲂ का ᮧयोग।
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ᮧासंिगकता के आधार पर पᳯरणामᲂ का ᮓम 

िडिजटल िशᭃा और शोध मᱶ सहायक 
िशᭃाᳶथयᲂ के िलए अ᭜यंत उपयोगी 

Quality Control in Indexing) 

अनुᮓमण कᳱ गुणवᱫा सुिनि᳟त करने के िलए िन᳜िलिखत मानदडं आव᭫यक ह—ᱹ 

समान अवधारणाᲐ के िलए समान अनुᮓमण पदᲂ का ᮧयोग। 
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2. Exhaustivity (पयाᭅ᳙ ता) 
द᭭तावज़े कᳱ सभी मह᭜वपूणᭅ अवधारणाᲐ का समुिचत ᮧितिनिध᭜व। 

3. Specificity (िविश᳥ता) 
अ᭜यिधक सामा᭠य या अ᭜यिधक िविश᳥ पदᲂ से बचाव। 

महᱬव 

गुणवᱫा िनयंᮢण से सूचना पुनःᮧाि᳙ कᳱ सटीकता और उपयोिगता बढ़ती ह।ै 

4.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: एक लखे का अनᮓुमण 

लखे का शीषᭅक: 
Digital Repositories in Indian Universities 

िवषय िव᳣षेण 

म᭎ुय अवधारणाए—ँ 

 Digital Repositories 
 Universities 
 India 

अनᮓुमण पद 

Digital Repositories; Universities; India; Open Access 

यह उदाहरण दशाᭅता ह ैᳰक ᳰकस ᮧकार अनुᮓमण ᮧणाली द᭭तावज़े को खोजयो᭏य बनाती ह।ै 

4.13 आधुिनक ᮧविृᱫयाँ (Emerging Trends) 

आधुिनक अनुᮓमण ᮧणाली मᱶ िन᳜ ᮧवृिᱫयाँ ᮧमुख हᱹ— 

 Artificial Intelligence (AI) 
 Machine Learning (ML) 
 Semantic Indexing 
 Ontology-based Indexing 

ये तकनीकᱶ  अनुᮓमण को अथᭅ-आधाᳯरत (meaning-based) और अिधक बिु᳍मान बना रही 
ह।ᱹ 
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4.14 अनᮓुमण मᱶ सामा᭠य ᮢᳯुटया ँएव ंसधुार 

सामा᭠य ᮢᳯुटया ँ

 अ᭭प᳥ अनुᮓमण पदᲂ का चयन 
 असंगत श᭣दावली 
 अ᳒तन कᳱ कमी 

सधुार 

 िनयंिᮢत श᭣दावली का ᮧयोग 
 िनयिमत ᮧिशᭃण 
 गुणवᱫा िनयंᮢण उपाय 

4.15 साराशं 

इस इकाई मᱶ अनुᮓमण ᮧणाली और तकनीकᲂ का सपंणूᭅ, सतंिुलत और ᳞ावहाᳯरक अ᭟ययन 
ᮧ᭭तुत ᳰकया गया ह।ै इसमᱶ पारंपᳯरक, िडिजटल और वेब आधाᳯरत अनुᮓमण ᮧणािलयᲂ के 
साथ-साथ आधुिनक तकनीकᲂ कᳱ भी चचाᭅ कᳱ गई ह।ै यह इकाई MLIS िशᭃाᳶथयᲂ को 
सूचना संगठन और पुनःᮧाि᳙ कᳱ गहन समझ ᮧदान करती ह।ै 

4.16 श᭣दावली (Glossary) 

 अनᮓुमण ᮧणाली: सूचना को खोजयो᭏य बनाने कᳱ ᳞व᭭था 
 ᮧी-कोऑᳶडनटे अनᮓुमण: पूवᭅ संयोिजत अनुᮓमण 
 पो᭭ट-कोऑᳶडनटे अनᮓुमण: खोज के समय संयोजन 
 मेटाडाटा: डटेा के बारे मᱶ डटेा 
 वबे अनुᮓमण: वेब पृ᳧ᲂ का अनुᮓमण 

4.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions) 

1. अनुᮓमण ᮧणाली कᳱ अवधारणा और िवकास का वणᭅन कᳱिजए। 
2. ᮧी-कोऑᳶडनेट और पो᭭ट-कोऑᳶडनेट अनुᮓमण कᳱ तुलना कᳱिजए। 
3. चेन अनुᮓमण कᳱ अवधारणा और मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 
4. ᭭वचािलत अनुᮓमण कᳱ संभावनाए ँऔर सीमाए ँिलिखए। 
5. वेब अनुᮓमण कᳱ ᮧᳰᮓया का वणᭅन कᳱिजए। 
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4.18 लघ ुᮧ᳤ (Short Questions) 

1. अनुᮓमण ᮧणाली ᭍या ह?ै 
2. मेटाडाटा आधाᳯरत अनुᮓमण ᭍या ह?ै 
3. िसटेशन अनुᮓमण का मह᭜व िलिखए। 
4. Consistency से ᭍या ता᭜पयᭅ ह?ै 
5. Web Indexing ᭍या ह?ै 

4.19 बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs – 5) 

1. Chain Indexing ᳰकससे सबंंिधत ह?ै 
(a) वगᱮकरण ✔ 
(b) वेब अनुᮓमण 
(c) मेटाडाटा 
(d) सचᭅ इंजन 

2. Dublin Core ᭍या ह?ै 
(a) वगᱮकरण योजना 
(b) मेटाडाटा मानक ✔ 
(c) सचᭅ इंजन 
(d) अनुᮓमण सेवा 

3. िसटेशन अनुᮓमण का ᮧयोग ᳰकया जाता ह—ै 
(a) पु᭭तक उधार मᱶ 
(b) शोध ᮧभाव अ᭟ययन मᱶ ✔ 
(c) वगᱮकरण मᱶ 
(d) सूचीकरण मᱶ 

4. Web Indexing का पहला चरण ह—ै 
(a) Ranking 
(b) Crawling ✔ 
(c) Storage 
(d) Filtering 

5. Exhaustivity का संबंध ह—ै 
(a) सटीकता स े
(b) पयाᭅ᳙ िवषय कवरेज से ✔ 
(c) श᭣द चयन स े
(d) भाषा स े
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इकाई–5 : अनᮓुमण ᮧणाली का म᭨ूयांकन (Evaluation of 
Indexing / IR Support) 

_________________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

5.1 ᮧ᭭तावना 
5.2 उ᳎े᭫य 
5.3 म᭨ूयांकन: अथᭅ एव ंआव᭫यकता (Why Evaluation?) 
5.4 म᭨ूयांकन के उ᳎े᭫य एव ंपᳯरᮧे᭯ य 
5.5 म᭨ूयांकन के ᮧमखु मानदडं (Criteria) 
5.6 Recall एव ंPrecision: अवधारणा एव ंमह᭜व 
5.7 Relevance, Noise, Silence: ᳞ा᭎या 
5.8 उपयोगकताᭅ-आधाᳯरत मू᭨यांकन (User-centered Evaluation) 
5.9 ᮧणाली-आधाᳯरत मू᭨यांकन (System-centered Evaluation) 
5.10 गणुवᱫा सकेंतक: Consistency, Coverage, Timeliness 
5.11 परीᭃण सटे/टे᭭ट कल᭍ेशन (Test Collection) कᳱ भूिमका 
5.12 IR systems मᱶ अनᮓुमण गणुवᱫा का ᮧभाव 
5.13 म᭨ूयांकन कᳱ सीमाए ँएव ं᳞ावहाᳯरक चनुौितया ँ
5.14 केस/उदाहरण: ᳰकसी indexing system का म᭨ूयांकन कैस ेकरᱶ 
5.15 साराशं 
5.16 श᭣दावली 

5.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ एव ंउᱫर 
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5.1 ᮧ᭭तावना 

अनुᮓमण ᮧणाली (Indexing System) का ᮧमुख उ᳎े᭫ य सूचना संसाधनᲂ को इस ᮧकार 
संगᳯठत करना ह ैᳰक उपयोगकताᭅ उ᭠हᱶ शीᮖ, सटीक और ᮧासिंगक ᱨप मᱶ ᮧा᳙ कर सके। ᳴कतु 
केवल अनुᮓमण का िनमाᭅण ही पयाᭅ᳙ नहᱭ ह;ै यह भी आव᭫यक ह ैᳰक यह ᮧणाली वा᭭तव मᱶ 
ᳰकतनी ᮧभावी ह,ै इसका िनयिमत म᭨ूयाकंन (Evaluation) ᳰकया जाए। 

सूचना संसाधनᲂ कᳱ तीᮯ वृि᳍, िडिजटल संᮕहᲂ का िव᭭तार तथा ऑनलाइन सूचना पुनःᮧाि᳙ 
ᮧणािलयᲂ (IR Systems) के बढ़ते उपयोग ने अनुᮓमण ᮧणाली के मू᭨यांकन को और अिधक 
मह᭜वपूणᭅ बना ᳰदया ह।ै 
िबना मू᭨याकंन के कोई भी अनᮓुमण ᮧणाली दीघᭅकाल मᱶ उपयोगी िस᳍ नहᱭ हो सकती। 

5.2 उ᳎े᭫य 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िशᭃाथᱮ सᭃम हᲂग—े 

 अनुᮓमण ᮧणाली के मू᭨यांकन कᳱ अवधारणा को समझने मᱶ 
 म᭨ूयांकन कᳱ आव᭫यकता एवं उ᳎े᭫ यᲂ को ᭭प᳥ करने मᱶ 
 Recall एवं Precision जैसे ᮧमुख मापदडंᲂ का िव᳣ेषण करने मᱶ 
 उपयोगकताᭅ-आधाᳯरत एव ंᮧणाली-आधाᳯरत म᭨ूयांकन मᱶ अंतर समझन ेमᱶ 
 ᳰकसी अनुᮓमण/IR ᮧणाली के ᳞ावहाᳯरक म᭨ूयांकन मᱶ 

5.3 म᭨ूयांकन: अथᭅ एव ंआव᭫यकता (Why Evaluation?) 

अथᭅ (Meaning of Evaluation) 

म᭨ूयांकन वह ᳞वि᭭थत ᮧᳰᮓया ह ै िजसके मा᭟यम स ेयह आकलन ᳰकया जाता ह ै ᳰक कोई 
अनुᮓमण ᮧणाली या सूचना पुनःᮧाि᳙ ᮧणाली अपन े िनधाᭅᳯरत उ᳎े᭫ यᲂ को ᳰकस सीमा तक 
परूा कर रही ह।ै 

सरल श᭣दᲂ मᱶ— 

“Evaluation is the measurement of effectiveness and efficiency of an indexing 
system.” 

मू᭨याकंन कᳱ आव᭫यकता 

अनुᮓमण ᮧणाली के मू᭨यांकन कᳱ आव᭫यकता िन᳜ कारणᲂ से होती ह—ै 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  80 
 

1. यह जानने के िलए ᳰक ᮧणाली उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकताᲐ को ᳰकतनी 
अ᭒छी तरह पूरा कर रही ह ै

2. अनुᮓमण गुणवᱫा (Indexing Quality) कᳱ जाँच के िलए 
3. Recall और Precision के ᭭तर का िनधाᭅरण करने हते ु
4. ᮧणाली मᱶ सुधार एवं अ᳒तन के िलए 
5. िविभ᳖ अनुᮓमण ᮧणािलयᲂ कᳱ तुलना करने हते ु

5.4 म᭨ूयांकन के उ᳎े᭫य एव ंपᳯरᮧे᭯ य 

(A) ᮧमखु उ᳎े᭫य 

 सूचना पुनःᮧाि᳙ कᳱ ᮧभावशीलता का आकलन 
 अनुᮓमण नीित (Indexing Policy) कᳱ उपयुᲦता कᳱ जाँच 
 उपयोगकताᭅ संतुि᳥ (User Satisfaction) का म᭨ूयांकन 
 संसाधनᲂ और लागत कᳱ उपयोिगता का िव᳣ेषण 

(B) मू᭨याकंन के पᳯरᮧे᭯ य 

अनुᮓमण ᮧणाली का म᭨ूयांकन मु᭎यतः दो दिृ᳥कोणᲂ से ᳰकया जाता ह—ै 

1. उपयोगकताᭅ पᳯरᮧे᭯ य (User Perspective) 
2. ᮧणाली पᳯरᮧे᭯ य (System Perspective) 

इन दोनᲂ पᳯरᮧे᭯यᲂ कᳱ चचाᭅ आगे के अनुभागᲂ मᱶ िव᭭तार से कᳱ जाएगी। 

5.5 म᭨ूयांकन के ᮧमखु मानदडं (Evaluation Criteria) 

अनुᮓमण एव ंIR ᮧणाली के मू᭨यांकन हतेु िन᳜िलिखत मानदडं ᮧमुख ह—ᱹ 

 Recall 

 Precision 

 Relevance 

 Noise 

 Silence 

 Consistency 

 Coverage 
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 Timeliness 

इन मानदडंᲂ के मा᭟यम से यह तय ᳰकया जाता ह ैᳰक ᮧणाली ᳰकतनी सटीक, ᳞ापक और 
िव᳡सनीय ह।ै 

5.6 Recall एव ंPrecision: अवधारणा एव ंमह᭜व 

(A) Recall (ᳯरकॉल) 

पᳯरभाषा: 
Recall उस अनुपात को दशाᭅता ह ै िजसमᱶ ᮧणाली ᳇ारा पुनःᮧा᳙ ᮧासंिगक द᭭तावज़ेᲂ कᳱ 
सं᭎या, संᮕह मᱶ उपल᭣ध कुल ᮧासंिगक द᭭तावज़ेᲂ कᳱ सं᭎या के सापेᭃ होती ह।ै 

सूᮢ : 
Recall = (ᮧा᳙ ᮧासंिगक द᭭तावज़े / कुल ᮧासंिगक द᭭तावज़े) 

महᱬव 

 शोध एव ंअकादिमक खोज मᱶ अ᭜यंत उपयोगी 

 यह दशाᭅता ह ैᳰक ᮧणाली ᳰकतनी ᳞ापक खोज कर रही ह ै

(B) Precision (िᮧसीजन) 

पᳯरभाषा: 
Precision वह अनुपात ह ैिजसमᱶ पुनःᮧा᳙ द᭭तावज़ेᲂ मᱶ से वा᭭तव मᱶ ᮧासंिगक द᭭तावेज़ᲂ कᳱ 
सं᭎या ᭄ात कᳱ जाती ह।ै 

सूᮢ : 
Precision = (ᮧा᳙ ᮧासंिगक द᭭तावज़े / कुल ᮧा᳙ द᭭तावज़े) 

महᱬव 

 खोज पᳯरणामᲂ कᳱ सटीकता दशाᭅता ह ै

 उपयोगकताᭅ संतुि᳥ से सीधा संबंध 
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5.7 Relevance, Noise एव ंSilence 

(A) Relevance (ᮧासिंगकता) 
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बढ़ाने पर Recall कम होता 
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द᭭तावज़े और उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकता के बीच सामजं᭭य को Relevance कहा 
जाता ह।ै 

(B) Noise (शोर) 

Noise वे द᭭तावज़े होते ह ᱹजो पुनःᮧा᳙ तो होते ह,ᱹ परंतु उपयोगकताᭅ के िलए ᮧासंिगक नहᱭ 
होते। 

(C) Silence (मौन) 

Silence वे ᮧासंिगक द᭭तावज़े होत ेह ᱹजो ᮧणाली ᳇ारा पुनःᮧा᳙ नहᱭ ᳰकए जा सके। 

इन दोनᲂ ि᭭थितयᲂ को कम करना अनुᮓमण गुणवᱫा का ᮧमुख ल᭯य होता ह।ै 

5.8 उपयोगकताᭅ-आधाᳯरत मू᭨यांकन (User-Centered Evaluation) 

अवधारणा 

उपयोगकताᭅ-आधाᳯरत म᭨ूयाकंन वह प᳍ित ह ैिजसमᱶ अनुᮓमण/IR ᮧणाली कᳱ ᮧभावशीलता 
को उपयोगकताᭅ कᳱ सतंिु᳥, अनभुव और सफलता के आधार पर परखा जाता ह।ै ODL संदभᭅ 
मᱶ यह अ᭜यंत महᱬवपूणᭅ ह,ै ᭍यᲂᳰक िशᭃाथᱮ ᭭वयं खोज करता ह ैऔर ᮧणाली पर िनभᭅर रहता 
ह।ै 

ᮧमखु घटक 

 User Satisfaction (᭍या उपयोगकताᭅ को अपेिᭃत सचूना िमली?) 
 Ease of Use (खोज ᮧᳰᮓया ᳰकतनी सरल ह?ै) 
 Response Time (पᳯरणाम ᳰकतनी ज᭨दी िमल?े) 
 Search Success Rate (खोज सफल ᱟई या नहᱭ?) 

मू᭨याकंन कᳱ िविधया ँ

 ᮧ᳤ावली (Questionnaires) 
 साᭃा᭜कार (Interviews) 
 उपयोग लॉग िव᳣ेषण (Usage Logs) 
 Task-based Testing (िनधाᭅᳯरत खोज कायᭅ) 
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उदाहरण 

िडिजटल लाइᮩेरी मᱶ छाᮢᲂ से पूछा जाए— 

“᭍या खोज पᳯरणाम ᮧासंिगक थ?े” 
“᭍या उपयुᲦ श᭣द सुझाए गए?” 

िन᭬कषᭅ: यᳰद अिधकांश उपयोगकताᭅ संतु᳥ ह,ᱹ तो अनुᮓमण नीित ᮧभावी मानी जाएगी। 

5.9 ᮧणाली-आधाᳯरत मू᭨यांकन (System-Centered Evaluation) 

अवधारणा 

ᮧणाली-आधाᳯरत म᭨ूयांकन मᱶ अनुᮓमण/IR ᮧणाली को तकनीकᳱ और मापन यो᭏य मानदडंᲂ 
के आधार पर परखा जाता ह—ैजैसे Recall, Precision, Coverage, Consistency आᳰद। 

ᮧमखु पहलू 

 Indexing Policy का अनुपालन 
 ए᭨गोᳯरदम कᳱ दᭃता 
 संसाधन कवरेज 
 Processing Speed 

लाभ 

 व᭭तुिन᳧ (Objective) पᳯरणाम 
 ᮧणािलयᲂ कᳱ तुलना मᱶ सहायक 
 तकनीकᳱ सुधार के िलए ᭭प᳥ संकेत 

सीमाए ँ

 उपयोगकताᭅ अनुभव कᳱ अनदखेी 
 Contextual relevance कम आंकᳱ जा सकती ह ै

5.10 गणुवᱫा सकेंतक (Quality Indicators) 

अनुᮓमण गुणवᱫा सुिनि᳟त करन ेके िलए िन᳜ संकेतक अपनाए जाते ह—ᱹ 
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(A) Consistency (एकᱨपता) 

समान अवधारणाᲐ के िलए समान अनुᮓमण पदᲂ का ᮧयोग। 
उदाहरण: “E-learning” और “Online Learning” के िलए एक ही preferred term। 

(B) Coverage (कवरेज) 

संᮕह कᳱ िवषयगत ᳞ापकता। 
उदाहरण: यᳰद िव᳡िव᳒ालय मᱶ िव᭄ान, समाजशाᳫ और ᮧबंधन—तीनᲂ ᭃेᮢᲂ का समिुचत 
अनुᮓमण ह।ै 

(C) Timeliness (समयानकूुलता) 

नए द᭭तावज़ेᲂ का समय पर अनुᮓमण। 
उदाहरण: नवीन शोध लेखᲂ का शीᮖ इंड᭍ेस होना। 

5.11 परीᭃण सटे / टे᭭ट कल᭍ेशन (Test Collection) कᳱ भूिमका 

अवधारणा 

Test Collection एक िनयिंᮢत डटेा-सटे होता ह,ै िजसका उपयोग IR ᮧणाली के ᮧदशᭅन के 
आकलन के िलए ᳰकया जाता ह।ै 

मु᭎य घटक 

1. Document Collection (द᭭तावज़ेᲂ का समूह) 
2. Queries (खोज ᮧ᳤) 
3. Relevance Judgements (कौन-सा द᭭तावज़े ᮧासंिगक ह)ै 

उपयोग 

 Recall और Precision कᳱ गणना 
 िविभ᳖ ᮧणािलयᲂ कᳱ तुलना 
 ए᭨गोᳯरदम सुधार 
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5.12 IR Systems मᱶ अनᮓुमण गणुवᱫा का ᮧभाव 

ᮧ᭜यᭃ ᮧभाव 

 बेहतर अनᮓुमण → उᲬ Precision 
 अपयाᭅ᳙ अनुᮓमण → अिधक Noise 

अᮧ᭜यᭃ ᮧभाव 

 उपयोगकताᭅ संतुि᳥ 
 ᮧणाली कᳱ िव᳡सनीयता 
 शोध कᳱ गुणवᱫा 

उदाहरण 

यᳰद अनुᮓमण पद अ᭭प᳥ ह,ᱹ तो उपयोगकताᭅ को अᮧासंिगक पᳯरणाम िमलᱶगे—िजसस े
िव᳡ास घटेगा। 

5.13 म᭨ूयांकन कᳱ सीमाए ँएव ं᳞ावहाᳯरक चनुौितया ँ

सीमाए ँ

 Relevance का ᳞िᲦपरक होना 
 उपयोगकताᭅ आव᭫यकताᲐ मᱶ िविवधता 
 संसाधन एव ंसमय कᳱ कमी 

चनुौितया ँ

 बड़ ेिडिजटल संᮕह 
 बᱟभािषक सामᮕी 
 बदलती खोज-भाषा 

समाधान: 
िमि᮰त (Hybrid) म᭨ूयांकन—User + System दोनᲂ दिृ᳥कोण। 

5.14 केस / उदाहरण: ᳰकसी अनᮓुमण ᮧणाली का मू᭨यांकन कैस ेकरᱶ 
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इस अनुभाग मᱶ एक ᳞ावहाᳯरक उदाहरण के मा᭟यम से यह समझाया गया ह ै ᳰक ᳰकसी 
अनुᮓमण अथवा सूचना पुनःᮧाि᳙ (IR) ᮧणाली का मू᭨यांकन वा᭭तिवक ि᭭थित मᱶ कैसे ᳰकया 
जाता ह।ै 

केस ᭭टडी: िव᳡िव᳒ालय िडिजटल लाइᮩरेी 

पᳯरि᭭थित: 
एक िव᳡िव᳒ालय कᳱ िडिजटल लाइᮩेरी मᱶ शोध लेखᲂ और थीिसस का संᮕह उपल᭣ध ह।ै 
उपयोगकताᭅᲐ (छाᮢᲂ/शोधाᳶथयᲂ) कᳱ िशकायत ह ैᳰक खोज पᳯरणाम कभी-कभी अᮧासंिगक 
होते ह।ᱹ 

मू᭨याकंन के चरण 

चरण 1: उ᳎े᭫य िनधाᭅरण 

 यह जाँचना ᳰक खोज पᳯरणाम ᳰकतने ᮧासंिगक ह ᱹ
 Recall एवं Precision का ᭭तर मापना 
 उपयोगकताᭅ संतुि᳥ का आकलन करना 

चरण 2: परीᭃण सटे (Test Collection) का चयन 

 200 शोध लेखᲂ का संᮕह 
 20 सामा᭠य खोज ᮧ᳤ 
 िवशेष᭄ᲂ ᳇ारा Relevance Judgement 

चरण 3: Recall एव ंPrecision कᳱ गणना 

 Recall = 0.75 
 Precision = 0.60 

᳞ा᭎या: 
ᮧणाली अिधकांश ᮧासंिगक द᭭तावज़े पुनःᮧा᳙ कर रही ह ै(Recall अ᭒छा ह)ै, परंतु 
अᮧासंिगक द᭭तावज़े भी अिधक ह ᱹ(Precision कम ह)ै। 

चरण 4: उपयोगकताᭅ ᮧितᳰᮓया 

 65% उपयोगकताᭅ संतु᳥ 
 20% आंिशक ᱨप से संतु᳥ 
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 15% असंतु᳥ 

चरण 5: िन᭬कषᭅ एव ंसधुार 

 अनुᮓमण पदᲂ को अिधक िविश᳥ बनाने कᳱ आव᭫यकता 
 िनयंिᮢत श᭣दावली का सुदढ़ृ ᮧयोग 
 Cross-references और search suggestions जोड़ना 

यह उदाहरण दशाᭅता ह ैᳰक म᭨ूयाकंन केवल गणना नहᱭ, बि᭨क सधुार का साधन ह।ै 

5.15 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ अनुᮓमण ᮧणाली एवं सूचना पुनःᮧाि᳙ समथᭅन के म᭨ूयांकन का सै᳍ांितक तथा 
᳞ावहाᳯरक अ᭟ययन ᮧ᭭तुत ᳰकया गया ह।ै Recall, Precision, Relevance, Noise एवं 
Silence जैसे ᮧमुख मानदडंᲂ के मा᭟यम स ेयह ᭭प᳥ ᳰकया गया ह ैᳰक अनᮓुमण गुणवᱫा का 
सीधा ᮧभाव सूचना पुनःᮧाि᳙ कᳱ सटीकता, ᳞ापकता एवं उपयोगकताᭅ संतुि᳥ पर पड़ता ह।ै 

इकाई मᱶ उपयोगकताᭅ-आधाᳯरत तथा ᮧणाली-आधाᳯरत म᭨ूयांकन दिृ᳥कोणᲂ पर ᮧकाश डाला 
गया ह ैऔर यह ᮧितपाᳰदत ᳰकया गया ह ै ᳰक ᮧभावी म᭨ूयांकन के िलए दोनᲂ दिृ᳥कोणᲂ का 
संतुिलत ᮧयोग आव᭫यक ह।ै साथ ही, Consistency, Coverage एवं Timeliness जैसे 
गुणवᱫा संकेतकᲂ ने अनᮓुमण ᮧणाली कᳱ िव᳡सनीयता एव ंᮧभावशीलता को रेखांᳰकत ᳰकया 
ह।ै 

5.16 श᭣दावली (Glossary) 

 Evaluation (मू᭨याकंन): ᮧणाली कᳱ ᮧभावशीलता का आकलन 
 Recall: ᮧा᳙ ᮧासंिगक द᭭तावज़ेᲂ का अनुपात 
 Precision: पुनःᮧा᳙ द᭭तावज़ेᲂ कᳱ सटीकता 
 Noise: अᮧासंिगक पुनःᮧा᳙ द᭭तावज़े 
 Silence: अᮧा᳙ ᮧासंिगक द᭭तावज़े 
 Test Collection: म᭨ूयांकन हतेु मानकᳱकृत डटेा-सेट 

5.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤  

1. अनुᮓमण ᮧणाली के म᭨ूयांकन कᳱ आव᭫यकता एवं मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 
2. Recall एवं Precision कᳱ अवधारणा उदाहरण सिहत समझाइए। 
3. उपयोगकताᭅ-आधाᳯरत एव ंᮧणाली-आधाᳯरत म᭨ूयांकन मᱶ अंतर कᳱिजए। 
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4. अनुᮓमण गुणवᱫा संकेतकᲂ का वणᭅन कᳱिजए। 
5. ᳰकसी िडिजटल IR ᮧणाली के मू᭨यांकन कᳱ ᮧᳰᮓया समझाइए। 

5.17. 1. िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ᲂ के उᱫर  
उᱫर: 1. अनुᮓमण ᮧणाली (Indexing System) का म᭎ुय उ᳎े᭫ य सूचना संसाधनᲂ को इस 
ᮧकार ᳞वि᭭थत करना ह ै ᳰक उपयोगकताᭅ अपनी सूचना आव᭫यकता के अनसुार सटीक, 
ᮧासिंगक और शीᮖ सचूना ᮧा᳙ कर सके। परंत ुकेवल अनुᮓमण का िनमाᭅण पयाᭅ᳙ नहᱭ होता, 
बि᭨क यह जानना भी आव᭫यक ह ै ᳰक अनुᮓमण ᮧणाली वा᭭तव मᱶ ᳰकतनी ᮧभावी और 
उपयोगी ह।ै इसी उ᳎े᭫ य से अनुᮓमण ᮧणाली का म᭨ूयाकंन (Evaluation) ᳰकया जाता ह।ै 

अनᮓुमण ᮧणाली के म᭨ूयाकंन कᳱ आव᭫यकता 

अनुᮓमण ᮧणाली के मू᭨यांकन कᳱ आव᭫यकता िन᳜िलिखत कारणᲂ से होती ह—ै 

1. यह पता लगाने के िलए ᳰक ᮧणाली उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकताᲐ को ᳰकतनी 
अ᭒छी तरह पूरा कर रही ह।ै 

2. अनुᮓमण गुणवᱫा (Indexing Quality) कᳱ जाँच करने हतेु। 
3. सूचना पुनःᮧाि᳙ मᱶ Recall एवं Precision के ᭭तर को मापने के िलए। 
4. ᮧणाली कᳱ किमयᲂ, ᮢुᳯटयᲂ एवं सीमाᲐ कᳱ पहचान करने के िलए। 
5. अनुᮓमण नीित एव ंश᭣दावली मᱶ सुधार हतेु। 
6. िविभ᳖ अनुᮓमण या IR ᮧणािलयᲂ कᳱ तुलना करने के िलए। 

अनᮓुमण ᮧणाली के म᭨ूयाकंन का मह᭜व 

 म᭨ूयांकन स े ᮧणाली कᳱ ᮧभावशीलता (Effectiveness) एव ंदᭃता (Efficiency) 
का आकलन होता ह।ै 

 यह उपयोगकताᭅ संतुि᳥ बढ़ाने मᱶ सहायक होता ह।ै 
 ᮧणाली को समयानुकूल एव ंअ᳒तन बनाए रखन ेमᱶ मदद करता ह।ै 
 िडिजटल एवं ऑनलाइन सचूना ᮧणािलयᲂ मᱶ िव᳡सनीयता बनाए रखता ह।ै 

उᱫर: 2 Recall एवं Precision सूचना पुनःᮧाि᳙ (Information Retrieval) ᮧणाली के दो 
ᮧमखु म᭨ूयाकंन मापदडं ह,ᱹ िजनका उपयोग यह जानने के िलए ᳰकया जाता ह ै ᳰक ᮧणाली 
ᳰकतनी ᮧभावी ढंग से ᮧासंिगक सूचना ᮧदान कर रही ह।ै 
 
(A) Recall (ᳯरकॉल) 
पᳯरभाषा: Recall वह अनुपात ह,ै जो यह दशाᭅता ह ै ᳰक सᮕंह मᱶ उपल᭣ध कुल ᮧासिंगक 
द᭭तावज़ेᲂ मᱶ स ेᳰकतन ेद᭭तावज़े ᮧणाली ᳇ारा पनुःᮧा᳙ ᳰकए गए ह।ᱹ 
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सूᮢ : 

 

 

उदाहरण: 

मान लीिजए— 

 ᳰकसी डटेाबेस मᱶ कुल 100 ᮧासिंगक द᭭तावज़े उपल᭣ध ह ᱹ
 खोज ᮧणाली ने इनमᱶ स े80 ᮧासिंगक द᭭तावज़े पुनःᮧा᳙ ᳰकए 

Recall = 80/100 = 0.80 

Recall = 80% 

इसका अथᭅ है ᳰक ᮧणाली ने 80% ᮧासिंगक द᭭तावज़े सफलतापवूᭅक खोज िलए। 

मह᭜व: 

 शोध एव ंअकादिमक खोज मᱶ अ᭜यंत उपयोगी 
 यह ᮧणाली कᳱ ᳞ापकता (Coverage) दशाᭅता ह ै

(B) Precision (िᮧसीजन) 

पᳯरभाषा: 

Precision वह अनुपात ह,ै जो यह दशाᭅता ह ैᳰक पनुःᮧा᳙ द᭭तावज़ेᲂ मᱶ स ेᳰकतन ेवा᭭तव मᱶ 
ᮧासिंगक ह।ᱹ 
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उदाहरण: 

यᳰद ᮧणाली ने कुल 100 द᭭तावज़े पुनःᮧा᳙ ᳰकए, िजनमᱶ से 60 ᮧासंिगक ह,ᱹ तो— 

Precision = 60/100 = 0.60 

या 
Precision = 60% 

अथᭅ (Meaning): 
इसका अथᭅ ह ैᳰक ᮧा᳙ पᳯरणामᲂ मᱶ स े60% द᭭तावज़े वा᭭तव मᱶ उपयोगी (ᮧासिंगक) थे। 

Recall–Precision सबंधं: 

सामा᭠यतः Recall बढ़ाने पर Precision घटता ह ैऔर Precision बढ़ाने पर Recall कम होता 
ह।ै 

उᱫर: 3 अनुᮓमण अथवा सचूना पुनःᮧाि᳙ ᮧणाली का म᭨ूयांकन दो ᮧमुख दिृ᳥कोणᲂ से 
ᳰकया जाता ह—ै 
उपयोगकताᭅ-आधाᳯरत तथा ᮧणाली-आधाᳯरत म᭨ूयाकंन। 

आधार 
उपयोगकताᭅ-आधाᳯरत 

म᭨ूयाकंन 
ᮧणाली-आधाᳯरत म᭨ूयाकंन 

दिृ᳥कोण 
उपयोगकताᭅ अनुभव पर 
आधाᳯरत 

तकनीकᳱ मापदडंᲂ पर 
आधाᳯरत 

कᱶ ᮤ उपयोगकताᭅ संतुि᳥ ᮧणाली कᳱ दᭃता 
ᮧमुख मापदडं Ease of Use, Satisfaction, Recall, Precision, 
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Response Time Coverage 
ᮧकृित ᳞िᲦपरक (Subjective) व᭭तुिन᳧ (Objective) 

उपयोग सेवा सुधार तकनीकᳱ सुधार 

उᱫर: 4 अनुᮓमण गणुवᱫा संकेतक (Indexing Quality Indicators) वे मापदडं ह ᱹ िजनके 
मा᭟यम से अनुᮓमण ᮧणाली कᳱ गुणवᱫा का आकलन ᳰकया जाता ह।ै 

ᮧमखु गणुवᱫा सकेंतक: 

(A) Consistency (एकᱨपता) 

समान िवषय या अवधारणा के िलए समान अनुᮓमण पदᲂ का ᮧयोग। 
उदाहरण: “Online Learning” और “E-learning” के िलए एक ही preferred term। 

(B) Coverage (कवरेज) 

संᮕह के िवषय ᭃेᮢᲂ को ᳰकतनी ᳞ापकता से अनᮓुिमत ᳰकया गया ह।ै 

(C) Timeliness (समयानकूुलता) 

नए द᭭तावज़ेᲂ का समय पर अनुᮓमण। 

(D) Relevance (ᮧासिंगकता) 

अनुᮓमण पदᲂ और उपयोगकताᭅ आव᭫यकता के बीच सामंज᭭य। 

(E) Accuracy (सटीकता) 

अनुᮓमण मᱶ ᮢुᳯटयᲂ कᳱ ᭠यूनतम संभावना। 
ये संकेतक अनुᮓमण ᮧणाली कᳱ ᮧभावशीलता सुिनि᳟त करने मᱶ सहायक होते ह।ᱹ 

उᱫर: 5 िडिजटल सूचना पुनःᮧाि᳙ (IR) ᮧणाली का मू᭨यांकन एक ᳞वि᭭थत एव ंचरणब᳍ 
ᮧᳰᮓया ह।ै 

मू᭨याकंन कᳱ ᮧᳰᮓया: 

चरण 1: उ᳎े᭫य िनधाᭅरण 
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 Recall एवं Precision का आकलन 
 उपयोगकताᭅ संतुि᳥ जाचँना 

चरण 2: परीᭃण सटे (Test Collection) का चयन 

 द᭭तावज़ेᲂ का संᮕह 
 खोज ᮧ᳤ (Queries) 
 Relevance Judgements 

चरण 3: मापन 

 Recall एवं Precision कᳱ गणना 
 Noise एवं Silence का िव᳣ेषण 

चरण 4: उपयोगकताᭅ ᮧितᳰᮓया 

 ᮧ᳤ावली 
 साᭃा᭜कार 
 उपयोग लॉग िव᳣ेषण 

चरण 5: िन᭬कषᭅ एव ंसधुार 

 अनुᮓमण नीित मᱶ सुधार 
 िनयंिᮢत श᭣दावली का बेहतर ᮧयोग 
 खोज इंटरफेस मᱶ सुधार 

5.18 लघ ुᮧ᳤ (Short Questions) 

1. Evaluation से ᭍या ता᭜पयᭅ ह?ै 
2. Noise एवं Silence ᭍या ह?ᱹ 
3. Test Collection ᭍या ह?ै 
4. Consistency का मह᭜व बताइए। 
5. User Satisfaction ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

5.19 बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs) 

1. Recall का संबंध ह—ै 
(a) सटीकता स े
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(b) ᮧासंिगक द᭭तावज़ेᲂ कᳱ ᳞ापकता से ✔ 
(c) उपयोगकताᭅ संतुि᳥ स े
(d) गित स े

2. Precision अिधक होने का अथᭅ ह—ै 
(a) अिधक Noise 
(b) अिधक Silence 
(c) अिधक सटीक पᳯरणाम ✔ 
(d) कम Recall 

3. Noise का अथᭅ ह—ै 
(a) अᮧा᳙ द᭭तावज़े 
(b) अᮧासंिगक पुनःᮧा᳙ द᭭तावज़े ✔ 
(c) ᮧासंिगक द᭭तावज़े 
(d) खोज ᮧ᳤ 

4. Test Collection मᱶ शािमल नहᱭ होता— 
(a) Queries 
(b) Documents 
(c) Relevance Judgement 
(d) User Profile ✔ 

5. Timeliness का संबंध ह—ै 
(a) िवषय चयन से 
(b) समय पर अनुᮓमण से ✔ 
(c) Precision से 
(d) Recall से 
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इकाई–6 : ᮕथंसचूी िववरण के िस᳍ातं एव ं िवकास 
(Principles and Development of Bibliographic 
Description) 

____________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 
6.1 ᮧ᭭तावना 
6.2 उ᳎े᭫य 
6.3 ᮕंथसूची िववरण (Bibliographic Description): अथᭅ एवं अवधारणा 
6.4 ᮕंथसूची िववरण कᳱ आव᭫यकता एवं मह᭜व 
6.5 ᮕंथसूची िनयंᮢण (Bibliographic Control) कᳱ भूिमका 
6.6 ᮕंथसूची िववरण के मूल िस᳍ांत 
   6.6.1 पहचान का िस᳍ांत (Principle of Identification) 
   6.6.2 एकᱨपता का िस᳍ांत (Principle of Uniformity) 
   6.6.3 पयाᭅ᳙ता एवं ᮧासंिगकता का िस᳍ांत 
6.7 ᮕंथसूची िववरण का ऐितहािसक िवकास 
   6.7.1 ᮧारंिभक सूचीकरण ᮧयास 
   6.7.2 मुᮤण युग और काडᭅ कैटलॉग 
   6.7.3 मानकᳱकरण कᳱ ओर िवकास 
6.8 अंतररा᳦ीय ᮕंथसूची िनयंᮢण (UBC) कᳱ अवधारणा 
6.9 ᮕंथसूची िववरण एवं सूचना पुनᮧाᭅि᳙ का सबंंध 
6.10 आधुिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ ᮕंथसूची िववरण कᳱ भूिमका 
6.11 िडिजटल पᳯरवेश मᱶ ᮕंथसूची िववरण 
6.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: एक पु᭭तक का मलू ᮕंथसूची िववरण 
6.13 चुनौितयाँ एवं सीमाएँ 
6.14 सारांश 
6.15 श᭣दावली 
6.16 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 
6.17 लघु ᮧ᳤ एव ंMCQ 
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6.18 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 
6.19 संदभᭅ ᮕंथ सूची 
 
_______________________________________________________ 

6.1 ᮧ᭭तावना 

आधुिनक ᭄ान समाज मᱶ सचूना कᳱ माᮢा अ᭜यिधक बढ़ चुकᳱ ह।ै पु᭭तकालयᲂ, सूचना कᱶ ᮤᲂ 
और िडिजटल ᳯरपॉिजटरीज़ मᱶ उपल᭣ध संसाधनᲂ कᳱ पहचान, चयन और उपयोग तभी संभव 
ह ैजब उनका ससुगंᳯठत ᮕथंसचूी िववरण (Bibliographic Description) उपल᭣ध हो। 

ᮕंथसूची िववरण वह आधार ह ै िजस पर सचूना सगंठन, खोज (retrieval), ससंाधन 
साझाकरण (resource sharing) और विै᳡क ᮕथंसचूी िनयंᮢ ण कᳱ पूरी सरंचना ᳯटकᳱ होती 
ह।ै 
िडिजटल पᳯरवेश, ऑनलाइन कैटलॉग (OPAC), नेटवकᭅ  आधाᳯरत पु᭭तकालय ᮧणाली और 
अंतररा᳦ीय डटेा िविनमय के युग मᱶ ᮕंथसूची िववरण कᳱ भूिमका और भी अिधक मह᭜वपूणᭅ 
हो गई ह ै 

6.2 उ᳎े᭫य 

इस इकाई के अ᭟ययन के उपरांत िशᭃाथᱮ— 

 ᮕंथसूची िववरण कᳱ अवधारणा, अथᭅ और दायरे को समझ सकᱶ ग े
 ᮕंथसूची िववरण कᳱ आव᭫यकता और मह᭜व का िव᳣ेषण कर सकᱶ ग े
 ᮕंथसूची िनयंᮢण (Bibliographic Control) कᳱ भूिमका को ᭭प᳥ कर सकᱶ ग े
 ᮕंथसूची िववरण के मलू िस᳍ातंᲂ को ᳞ावहाᳯरक ᱨप से समझ सकᱶ ग े
 ᮕंथसूची िववरण के ऐितहािसक िवकास का समालोचना᭜मक अ᭟ययन कर सकᱶ ग े
 िडिजटल एवं आधुिनक पु᭭तकालय पᳯरवेश मᱶ ᮕंथसूची िववरण कᳱ उपयोिगता को 

समझ सकᱶ ग े

6.3 ᮕथंसचूी िववरण : अथᭅ एव ंअवधारणा 

अथᭅ (Meaning) 

ᮕंथसूची िववरण वह ᮧᳰᮓया ह ै िजसमᱶ ᳰकसी द᭭तावज़े के बारे मᱶ आव᭫यक पहचाना᭜मक 
(identifying) एवं वणᭅना᭜मक (descriptive) सूचनाए ँएक मानकᳱकृत ढाचँ ेमᱶ दजᭅ कᳱ जाती 
ह,ᱹ ताᳰक उस द᭭तावज़े को आसानी से पहचाना, खोजा और उपयोग ᳰकया जा सके। 
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अवधारणा (Concept) 

ᮕंथसूची िववरण केवल शीषᭅक, लेखक या ᮧकाशक िलख दनेा नहᱭ ह,ै बि᭨क यह— 

 द᭭तावज़े कᳱ बौि᳍क पहचान 
 उसके भौितक ᭭वᱨप 
 और उसके सचूना-सबंधंी सदंभᭅ 

को एक संरिचत ᱨप मᱶ ᮧ᭭ततु करता ह।ै 
ISBD जैसे अंतररा᳦ीय मानकᲂ ने इस अवधारणा को वैि᳡क ᭭तर पर सुदढ़ृ ᳰकया ह ै। 

6.4 ᮕथंसचूी िववरण कᳱ आव᭫यकता एव ंमह᭜व 

ᮕंथसूची िववरण कᳱ आव᭫यकता िन᳜ कारणᲂ से उ᭜प᳖ होती ह—ै 

1. सचूना कᳱ पहचान – समान शीषᭅक/िवषय वाले संसाधनᲂ मᱶ भेद 
2. सचूना कᳱ खोज – OPAC, डटेाबेस एवं िडिजटल लाइᮩेरी मᱶ सटीक खोज 
3. मानकᳱकरण – िविभ᳖ पु᭭तकालयᲂ मᱶ एकᱨपता 
4. ससंाधन साझाकरण – अंतर-पु᭭तकालय ऋण (ILL) एवं नेटव᳼कग 
5. िडिजटल अिभगम – ई-पु᭭तकᱶ , ई-जनᭅल, वेब संसाधन 

िबना ᮕंथसूची िववरण के पु᭭तकालय एक भडंार तो बन सकता ह,ै पर सचूना ᮧणाली नहᱭ। 

6.5 ᮕथंसचूी िनयंᮢ ण (Bibliographic Control) कᳱ भूिमका 

ᮕंथसूची िनयंᮢण (Bibliographic Control) पु᭭तकालय एव ं सूचना िव᭄ान कᳱ वह कᱶ ᮤीय 
अवधारणा ह,ै िजसके िबना सचूना सगंठन (Information Organization) और सचूना 
पनुᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval) दोनᲂ ही अधूरे रह जाते ह।ᱹ 

6.5.1 ᮕथंसचूी िनयंᮢ ण का अथᭅ 

ᮕथंसचूी िनयंᮢ ण का अथᭅ ह—ैᳰकसी दशे/सं᭭था/नेटवकᭅ  मᱶ ᮧकािशत या संगृहीत द᭭तावेज़ᲂ कᳱ 
पहचान, सूचीकरण, मानकᳱकृत वणᭅन (standard description), तथा उपयोग हतेु उपल᭣धता 
सुिनि᳟त करना। 

यह “control” दो ᭭तरᲂ पर समझा जा सकता ह:ै 
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1. रा᳦ीय ᭭तर (National Bibliographic Control)
पु᭭तकालयᲂ कᳱ भूिमका 

2. अतंररा᳦ीय ᭭तर (Universal/International Bibliographic Control)
ᳯरकॉ᭙सᭅ का वैि᳡क आदान-ᮧदान और एकᱨपता

ᮕथंसचूी िनयंᮢ ण का उ᳎े᭫ य ह—ै 

“सभी ᮧकािशत द᭭तावज़ेᲂ कᳱ पहचान, अिभलेखन और उपल᭣धता सिुनि᳟त करना।

यह अवधारणा Universal Bibliographic Control (UBC)
ᮧ᭜येक दशे अपने ᮧकाशनᲂ का मानकᳱकृत िववरण तैयार करता ह ै ताᳰक वैि᳡क ᭭तर पर 
सूचना का मुᲦ ᮧवाह संभव हो  

6.5.2 ᮕथंसचूी िनयंᮢ ण के ᭭तर 

  

 ᭭थानीय ᭭तर – ᳰकसी एक पु᭭तकालय का कैटलॉग

 रा᳦ीय ᭭तर – National Bibliography (

 अतंररा᳦ीय ᭭तर – ᳯरकॉ᭙सᭅ का वैि᳡क आदान

 

᭭थानीय ᭭तर (Local)

सं᭭ थागत ᭭तर (Institutional)

रा᳦ीय ᭭तर (National Bibliographic Control)

अतंररा᳦ीय ᭭तर 
Control – UBC)

                                             MLIS-202                                              
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National Bibliographic Control) – रा᳦ीय ᮕंथसूिचयाँ, रा᳦ीय 

Universal/International Bibliographic Control) – 
ᮧदान और एकᱨपता 

अिभलेखन और उपल᭣धता सिुनि᳟त करना।” 

Bibliographic Control (UBC) से जुड़ी ह,ै िजसके अतंगᭅत 
ᮧ᭜येक दशे अपने ᮧकाशनᲂ का मानकᳱकृत िववरण तैयार करता ह ै ताᳰक वैि᳡क ᭭तर पर 

ᳰकसी एक पु᭭तकालय का कैटलॉग 

National Bibliography (जैसे Indian National Bibliography) 

ᳯरकॉ᭙सᭅ का वैि᳡क आदान-ᮧदान (IFLA, ISBD, MARC) 

Institutional)

National Bibliographic Control)

अतंररा᳦ीय ᭭तर (Universal Bibliographic 
UBC)
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Example :2  ᮕथंसचूी िनयंᮢ ण के ᭭तर 

 

 

6.5.3 Bibliographic Control ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

आज सूचना “᭢लड (information flood)” जैसी ि᭭थित मᱶ ह।ै इसिलए द᭭तावज़ेᲂ का 
मानकᳱकृत िववरण और exchange-ready ᳯरकॉडᭅ अ᭜यंत जᱨरी ह,ै ताᳰक: 

 

 संसाधन खोज (Resource Discovery) सरल बन े

 OPAC/डटेाबेस खोज मᱶ सटीक पᳯरणाम िमलᱶ 

 ᳯरकॉडᭅ साझा करके लागत घटे (shared cataloguing) 

 रा᳦ीय/वैि᳡क नेटव᳼कग संभव हो 

 

ISBD भी मूलतः universal bibliographic control को बढ़ावा दनेे वाला एक ᮧमुख 

standard ह—ैिजसका ल᭯य सभी दशेᲂ के ᮧकाशनᲂ के िलए internationally acceptable 

ᱨप मᱶ basic bibliographic data उपल᭣ध कराना ह।ै  

6.5.4 Bibliographic Control का “वकᭅ ᮆलो” (Diagram) 
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उपयोगी िन᭬कषᭅ: Bibliographic Control का अंितम ल᭯य केवल ᳯरकॉडᭅ बनाना नहᱭ, बि᭨क 
effective discovery + sharing + retrieval ह।ै 

6.5.5 ᮕथंसचूी िनयंᮢ ण ᭍यᲂ अिनवायᭅ ह?ै 

आज सूचना का ᭭वᱨप बᱟत िविवध हो चुका ह—ै 
पु᭭तकᱶ , ई-ब᭍ुस, ई-जनᭅल, वेबसाइट, डटेाबेस, िडिजटल ᳯरपॉिजटरी, आᳰद। 
यᳰद इनका मानकᳱकृत ᮕथंसचूी िववरण न हो, तो: 

 उपयोगकताᭅ सही द᭭तावज़े नहᱭ खोज पाएगा 

 पु᭭तकालयᲂ मᱶ अनाव᭫यक दोहराव (duplication) होगा 

 ᳯरकॉडᭅ साझा करना असंभव हो जाएगा 

 OPAC / िडिजटल लाइᮩेरी अᮧभावी हो जाएगी 
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इसिलए कहा जाता ह ैᳰक 
“Bibliographic Control is the backbone of Library Automation.” 

6.6 ᮕथंसचूी िववरण के मलू िस᳍ातं 

ᮕंथसूची िववरण के िस᳍ातं यह सिुनि᳟त करते ह ᱹ ᳰक तैयार ᳰकया गया ᳯरकॉडᭅ सटीक, 
उपयोगी और सावᭅभौिमक हो। 

उदाहरण: 
यᳰद ᳰकसी पु᭭तक का शीषᭅक समान ह,ै तो लेखक, सं᭭करण, ᮧकाशन वषᭅ और ISBN उसकᳱ 
पहचान सुिनि᳟त करते ह।ᱹ 

Identification  → “य ेकौन-सा द᭭तावज़े है?” 

Uniformity      → “इसी तरह का ᳯरकॉडᭅ हर जगह एक जसैा बने” 

Adequacy        → “िजतना जᱨरी उतना ही” 

Relevance       → “जो खोज/चयन मᱶ मदद करे वही” 

6.6.1 पहचान का िस᳍ातं (Principle of Identification):  

इस िस᳍ांत के अनुसार, ᮕंथसूची िववरण इतना ᭭प᳥ होना चािहए ᳰक : 

द᭭तावज़े कᳱ पहचान िबना ᳰकसी ᮪म के कᳱ जा सके। 
उदाहरण: समान शीषᭅक वाली पु᭭तकᲂ मᱶ सं᭭करण, ᮧकाशन वषᭅ, ISBN ᳇ारा पहचान। 

आव᭫यक त᭜व: 

 Title (शीषᭅक) 
 Author / Editor 
 Edition 
 Publisher & Year 
 Physical description 
 ISBN / ISSN 

उदाहरण 

यᳰद “Information Technology” शीषᭅक कᳱ 3 पु᭭तकᱶ  ह,ᱹ तो केवल शीषᭅक पयाᭅ᳙ नहᱭ ह।ै 
Edition, year, author और publisher िमलकर ही सटीक पहचान कराते ह।ᱹ 
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6.6.2 एकᱨपता का िस᳍ातं (Principle of Uniformity / Consistency): 
एकᱨपता का अथᭅ ह—ै 
समान ᮧकार के द᭭तावज़ेᲂ का िववरण हर जगह एक ही ᮓम, िनयम और शलैी मᱶ हो। यही 
एकᱨपता मशीन-पठनीय अिभलेख (MARC) और ISBD कᳱ आ᭜मा ह।ै 

यह िस᳍ांत— 

 ᳯरकॉडᭅ साझाकरण को आसान बनाता ह ै
 भाषा बाधा को कम करता ह ै
 मशीन-पठनीय अिभलेख तैयार करने मᱶ सहायक होता ह ै

इस िस᳍ांत का उ᳎े᭫ य ह—ै 

समान ᮧकार के द᭭तावज़ेᲂ का िववरण हर जगह एक ही िनयम, ᮓम और शैली मᱶ हो। 

ISBD इसी िस᳍ांत पर आधाᳯरत ह।ै 
इसमᱶ: 

 त᭜वᲂ का िनि᳟त ᮓम (fixed order) 
 िनधाᭅᳯरत िवराम िच᭮न (prescribed punctuation) 

ᳰदए जाते ह।ᱹ 

लाभ: 

 ᳯरकॉ᭙सᭅ आसानी से साझा ᳰकए जा सकते ह ᱹ
 भाषा बाधा (language barrier) कम होती ह ै
 मशीन-पठनीय ᳯरकॉडᭅ बनाना सरल होता ह ै

6.6.3 पयाᭅ᳙ ता एवं ᮧासिंगकता का िस᳍ातं (Principle of Adequacy & 
Relevance): 

यह िस᳍ांत संतुलन िसखाता ह।ै 

 िववरण इतना पयाᭅ᳙  हो ᳰक पहचान और चयन संभव हो 
 लेᳰकन अनाव᭫यक ᱨप स ेिव᭭ततृ न हो 

ᮕंथसूची िववरण— 
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 न तो अनाव᭫यक ᱨप से लंबा हो 
 न ही इतना संिᭃ᳙ ᳰक पहचान अधूरी रह जाए 

Diagram–2 : Adequacy Balance 

अ᭨प िववरण  → पहचान मᱶ ᮪म 
अ᭜यिधक िववरण → ᳯरकॉडᭅ भारी और जᳯटल 
संतुिलत िववरण  → ᮧभावी ᮕंथसूची िववरण 
 

6.7 ᮕथंसचूी िववरण का ऐितहािसक िवकास (Evolution) 
ᮕंथसूची िववरण एक ᳰदन मᱶ िवकिसत नहᱭ ᱟआ। यह ᮓिमक िवकास का पᳯरणाम ह।ै 

6.7.1 ᮧारंिभक सचूीकरण ᮧयास 

 ᮧारंिभक पु᭭तकालयᲂ मᱶ सचूीकरण “᭭थानीय” था(᭭थानीय िनयमᲂ पर आधाᳯरत 
था।)—हर जगह अलग शैली 

 सम᭭या: ᳯरकॉडᭅ साझा नहᱭ हो पात,े heading/description मᱶ िभ᳖ता 
 अंतररा᳦ीय ᭭तर पर एकᱨपता का अभाव था। 

6.7.2 मुᮤण यगु और काडᭅ कैटलॉग 

मुᮤ ण ᮓांित के बाद पु᭭तकᲂ कᳱ सं᭎या बढ़ी। 
इससे आव᭫यकता उ᭜प᳖ ᱟई (᳞वि᭭थत कैटलॉᳲगग )— 

 Card Catalogue 
 Author, Title, Subject entries 
 ᳞वि᭭थत ᮕंथसूची िववरण 

काडᭅ कैटलॉग के मा᭟यम से ᮕंथसूची िववरण ᳞वि᭭थत ᱟआ, परंतु मानकᳱकरण कᳱ कमी बनी 
रही। 

लेᳰकन सम᭭या बनी रही— 
हर दशे/सं᭭था के िनयम अलग थे।( “manual + local rules” के कारण interchange कᳯठन) 

6.7.3 मानकᳱकरण कᳱ ओर िवकास 

यहᱭ से अतंररा᳦ीय मानकᳱकरण शुᱨ ᱟआ: 
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 1961 – Paris Principles 
 1969 onwards – ISBD का िवकास (1969 working group से शुᱨ ᮧᳰᮓया; अलग-

अलग ᮧकार के संसाधनᲂ हते)ु 
 ISBD(M), ISBD(S), ISBD(NBM), ISBD(ER), ISBD(CR) 
 इल᭍ेᮝॉिनक संसाधनᲂ हतेु ISBD(ER) तथा continuing resources हतेु ISBD 

(CR) जैसे ᱨप  

म᭎ुय कारण: 

 ᳯरकॉडᭅ share करने कᳱ आᳶथक आव᭫यकता 
 automation कᳱ जᱨरत 
 machine-readable records का ᮧसार  

उ᳎े᭫ य: 
International exchange of bibliographic records 

6.8 अतंररा᳦ीय ᮕथंसूची िनयंᮢ ण (Universal Bibliographic Control – 
UBC) 

UBC कᳱ मूल अवधारणा ह—ै 

हर दशे अपने ᮧकाशनᲂ के definitive records बनाए और उ᭠हᱶ वैि᳡क ᭭तर पर साझा करे। 

 वैि᳡क ᭭तर पर ᮕंथसूची अिभलेखᲂ का आदान-ᮧदान 
 दोहराव को कम करना 
 रा᳦ीय ᮕंथसूची एजᱶिसयᲂ को सशᲦ बनाना 

ISBD इस अवधारणा का आधार ᭭तंभ ह।ै 

 

Fg.: ISBD और UBC का सबंधं 
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ISBD UBC को ᳞वहाᳯरक ᱨप दतेा ह।ै 

6.8.1 UBC का मलू उ᳎े᭫य 

Universal Bibliographic Control (UBC) का ल᭯य ह:ै 

 हर दशे अपने ᮧकाशनᲂ के “definitive” ᳯरकॉडᭅ बनाए 
 और ᳯरकॉ᭙सᭅ को िव᳡ ᭭तर पर साझा ᳰकया जाए 

ISBD को universal bibliographic control को बढ़ावा दनेे वाला principal 
standard माना गया ह।ै  

6.8.2 ISBD और UBC का सबंधं 

ISBD का उ᳎े᭫ य ह ैᳰक: 

 िविभ᳖ दशेᲂ/᮲ोतᲂ से आए ᳯरकॉडᭅ interchangeable हᲂ 
 language barrier के बावजूद समझे जा सकᱶ  
 electronic form मᱶ conversion आसान हो  

 

6.9 ᮕथंसचूी िववरण एव ं सचूना पनुᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval) का 
सबंधं 
ᮕंथसूची िववरण और सूचना पुनᮧाᭅि᳙ के बीच सीधा सबंधं ह।ै 
सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली (IR System) तभी ᮧभावी होती ह ैजब— 
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 िववरण सटीक हो 
 कᳱ-वडᭅ, िवषय, लेखक िनयंिᮢत हᲂ
 मेटाडाटा संरिचत हो 

गलत या अधूरा ᮕंथसूची िववरण खोज िवफलता

       Diagram: Description 

 

यᳰद िववरण गलत या अधूरा ह,ै तो सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᭭वतः कमजोर हो जाती ह।ै

ᮕंथसूची िववरण और सूचना पुनᮧाᭅि᳙ का संबंध

 

सटीक ᮕथंसचूी िववरण

उिचत Access Points

बहेतर खोज पᳯरणाम

उपयोगकताᭅ सतंिु᳥
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लेखक िनयंिᮢत हᲂ 

खोज िवफलता का ᮧमुख कारण बनता ह।ै 

: Description → Retrieval Model 

तो सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᭭वतः कमजोर हो जाती ह।ै 

ᮕंथसूची िववरण और सूचना पुनᮧाᭅि᳙ का संबंध ᮧ᭜यᭃ (direct) ह।ै 

उपयोगकताᭅ सतंिु᳥

                                            

 

 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  110 
 

 

6.9.1 सबंधं कᳱ ᳞ा᭎या (᭍यᲂ “Description = Retrieval”?): सूचना पुनᮧाᭅि᳙ मᱶ 
user आमतौर पर खोजता है: 

 सही description → सही indexing 
 सही indexing → बेहतर search results 
 बेहतर search → user satisfaction 

In terms of Library examples:  

 लेखक (Author) 
 शीषᭅक (Title) 
 िवषय/कᳱ-वडᭅ (Subject/Keyword) 
 ᮧकाशन वषᭅ (Year) 
 भाषा/format (Language/Media) 

यᳰद bibliographic description मᱶ यह त᭜व गलत/अधूरे ह,ᱹ तो retrieval कमजोर होगी। 

Quality Record 
   ↓ 
Accurate Access Points 
   ↓ 
High Precision & Recall 
   ↓ 
Effective Information Retrieval 

यᳰद description गलत ह,ै तो retrieval ᭭वतः कमजोर हो जाती ह।ै 
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6.9.2 Retrieval-Impact 

6.10 आधुिनक पु᭭ तकालयᲂ मᱶ ᮕथंसूची िववरण कᳱ भूिमका

आज का पु᭭तकालय: 

 Hybrid Library 

 Digital Library 

 Networked Library 

यहाँ ᮕंथसूची िववरण कᳱ भूिमका— 

1. OPAC आधाᳯरत खोज 

2. Union Catalogue 

3. Inter-Library Loan (ILL) 

4. Digital Repository 

5. Research Visibility 

 

Quality Bibliographic Record (accurate + consistent + complete)

Better Indexing/Access points (author/title/subject/identifiers)

OPAC/Database Search Success (precision ↑, recall ↑)

User Satisfaction & Effective Use
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Impact मॉडल (Diagram) 

आधुिनक पु᭭ तकालयᲂ मᱶ ᮕथंसूची िववरण कᳱ भूिमका 

Quality Bibliographic Record (accurate + consistent + complete)

Better Indexing/Access points (author/title/subject/identifiers)

OPAC/Database Search Success (precision ↑, recall ↑)

User Satisfaction & Effective Use

                                            

 

Quality Bibliographic Record (accurate + consistent + complete)

Better Indexing/Access points (author/title/subject/identifiers)
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6.10 .1 आधिुनक पु᭭ तकालयᲂ मᱶ ᮕथंसूची िववरण कᳱ भिूमका: 

आज libraries “collection-centred” नहᱭ, “user-centred + network-centred” ह।ᱹ 
इसिलए bibliographic description के लाभ: 

1. OPAC खोज – author/title/subject आधाᳯरत retrieval 

2. Union Catalogue – multi-library record sharing 

3. Inter-Library Loan (ILL) & Resource Sharing – सही item कᳱ पहचान 

4. Collection Management (Digital Repository)– editions, duplicates, 
formats का िनयंᮢण 

5. Research Visibility(Analytics) – usage / holdings analysis के िलए 
structured data  मᱶ ᮧमुख भूिमका िनभाता ह।ै MARC 21 और ISBD का ᮧयोग 
इसी संदभᭅ मᱶ ᳰकया जाता ह ै। 

6.11 िडिजटल पᳯरवशे मᱶ ᮕथंसचूी िववरण 

िडिजटल संसाधनᲂ मᱶ— 

 URL / DOI 

 Access mode 

 File format 

 Version control 

जैसे नए त᭜व जुड़ जाते ह।ᱹ इसिलए मेटाडाटा, ᳲल᭍ड डटेा और मानकᳱकृत िववरण अ᭜यंत 
आव᭫यक ह।ै 

Diagram–5 : Print vs Digital Description 

Print Resource: 
 
Author → Title → Publisher → Pages 
 
Digital Resource: 
 
Author → Title → URL/DOI → Access Mode → Format 

िडिजटल संसाधनᲂ मᱶ 3 नई चुनौितया ँउभरती ह:ᱹ 
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(A) ससंाधन का ᭭वᱨप (carrier/medium) बदलता ह ै

ISBD िविभ᳖ ᮧकार कᳱ published resources (electronic resources, moving images, 
etc.) को cover करता ह ै 

 (B) Location “URL/DOI” के ᱨप मᱶ 

इसिलए metadata मᱶ electronic access जोड़ना जᱨरी हो जाता ह ै (आग े Unit 9 मᱶ 
MARC 856/DC आᳰद)। 

(C) Interoperability 

ISBD international exchange के िलए worldwide compatible descriptive 
cataloguing का stipulation दतेा ह।ै  

िडिजटल-पयाᭅवरण diagram: 

Print era:  Author/Title/Publisher/Pages 
 
Digital era: + URL/DOI + File format + Access rights + Versioning 

6.11.1 िडिजटल पᳯरवशे मᱶ ᮕथंसचूी िववरण:िडिजटल संसाधनᲂ ने नई 
चुनौितयाँ दी ह—ᱹ 

 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  114 
 

नई आव᭫यकताएँ: 

 URL / DOI 
 Access mode 
 File format 
 Version control 

इसिलए ISBD + Metadata standards अ᭜यंत आव᭫यक हो गए ह।ᱹ 

6.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: एक पु᭭ तक का मलू ᮕथंसचूी िववरण उदाहरण 
(ISBD ᮓम मᱶ): 

6.12.1 उदाहरण 1: Printed book (सरल लᳰेकन पणूᭅ): यह उदाहरण पहचान, 
एकᱨपता और पयाᭅ᳙ता—तीनᲂ िस᳍ातंᲂ को दशाᭅता ह।ै 

लखेक: Ranganathan, S.R. 
शीषᭅक: Colon Classification 
सं᭭ करण: 6th ed. 
ᮧकाशन: Bangalore : Sarada Ranganathan Endowment, 1987. 
भौितक िववरण: xii, 420 p. ; 25 cm. 
मानक सं᭎या: ISBN (यᳰद उपल᭣ध) 

6.12.2 उदाहरण 2: Edited book/Chapter (ᮧायोिगक समझ) 

यᳰद आपके पास “Library Standards” नामक edited volume ह,ै तो record मᱶ editor + 
chapter info जोड़ना पड़ता है—यह later multilevel description के concept से जड़ुता ह ै
(advanced learning)। 

6.13 चुनौितया ँएव ंसीमाएँ (Challenges & Limitations) 

1. सचूना िव᭭फोट – हर ᮧकार के संसाधन का िववरण कᳯठन 

2. बᱟ-मानक पयाᭅवरण – AACR2, RDA, ISBD, MARC, Dublin Core साथ-साथ 

3. Language/Script issues – transliteration, multilingual records 

4. Digital instability – URLs बदलना, versions बदलना 

5. Human resource gap – trained cataloguers कᳱ कमी 

6. Quality control – consistency/exhaustivity का संतलुन 
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6.14 साराशं: 

यह इकाई ᮕंथसूची िववरण कᳱ स᳍ैािंतक नᱭव, उसके ऐितहािसक िवकास तथा आधिुनक 
पु᭭तकालय पᳯरवशे मᱶ उसकᳱ ᮧासिंगकता को ᭭प᳥ ᱨप से ᮧ᭭तुत करती ह।ै अ᭟ययन से यह 
᭭प᳥ होता ह ैᳰक ᮕंथसूची िववरण केवल एक तकनीकᳱ या यांिᮢक ᮧᳰᮓया नहᱭ ह,ै बि᭨क यह 
सचूना सगंठन और ᮕथंसचूी िनयंᮢ ण (Bibliographic Control) का मूल दशᭅन ह।ै 

इस इकाई मᱶ यह ᮧितपाᳰदत ᳰकया गया ह ैᳰक ᮕंथसूची िववरण के मा᭟यम से सूचना संसाधनᲂ 
कᳱ पहचान, चयन और खोज संभव होती ह।ै ISBD जसै े अतंररा᳦ीय मानक ᮕंथसूची 
अिभलेखᲂ को interchangeable, language barrier स े ᭭वतंᮢ , तथा electronic 
environment मᱶ उपयोग यो᭏य बनाते ह,ᱹ िजससे विै᳡क ᭭तर पर सूचना ससंाधनᲂ का 
आदान-ᮧदान सुगम होता ह।ै 

सार ᱨप मᱶ, यह इकाई ᭭प᳥ करती ह ैᳰक— 

 ᮕंथसूची िववरण ᳰकसी भी सूचना ᮧणाली कᳱ आधारिशला ह ै
 ISBD ᮕंथसूची िववरण मᱶ अंतररा᳦ीय एकᱨपता ᮧदान करता ह ै
 UBC का ल᭯य विै᳡क सचूना साझाकरण को सुदढ़ृ करना ह ै
 आधुिनक एवं िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ ᮕंथसूची िववरण का मह᭜व िनरंतर बढ़ता जा 

रहा ह ै

इस ᮧकार, ᮕंथसूची िववरण को आधिुनक पु᭭तकालय एवं सूचना सेवाᲐ का एक अिनवायᭅ 
एव ंके᭠ᮤीय घटक माना जा सकता ह।ै 

6.15 श᭣दावली (Glossary) 

• Digital Resource (िडिजटल ससंाधन) – इल᭍ेᮝॉिनक ᱨप मᱶ उपल᭣ध सूचना सामᮕी, जैसे 
ई-बुक, ई-जनᭅल, डटेासेट, वेबपेज। 

• Persistent Identifier (᭭थायी पहचानकताᭅ) – ऐसा पहचान तंᮢ जो समय के साथ नहᱭ 
बदलता, जैसे DOI। 

• DOI (Digital Object Identifier) – िडिजटल द᭭तावेज़ᲂ कᳱ ᭭थायी पहचान हतेु ᮧयुᲦ 
अि᳇तीय कोड। 

• URL (Uniform Resource Locator) –इंटरनेट पर ᳰकसी संसाधन का वेब पता। 
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• Access Mode (ᮧवेश िविध) – िडिजटल संसाधन तक पᱟचँने का तरीका, जसैे open 
access, restricted access। 

• File Format (फ़ाइल ᮧाᱨप) –िडिजटल फ़ाइल का तकनीकᳱ ᭭वᱨप, जैसे PDF, HTML, 
XML। 

• Version Control (सं᭭ करण िनयंᮢ ण) –िडिजटल संसाधन के िविभ᳖ सं᭭करणᲂ का ᮧबंधन 
एवं पहचान। 

• Interoperability (अतंर-ᮧचालन ᭃमता) –िविभ᳖ ᮧणािलयᲂ एवं सॉ᭢टवेयर के बीच डटेा 
के आदान-ᮧदान कᳱ ᭃमता। 

• Metadata Standard (मेटाडाटा मानक) –मेटाडाटा त᭜वᲂ के संरचना᭜मक िनयम, जैसे 
Dublin Core, MODS। 

• Dublin Core (DC) – एक सरल एवं ᳞ापक ᱨप से ᮧयुᲦ मेटाडाटा मानक, िजसमᱶ 15 
म᭎ुय त᭜व होत ेह।ᱹ 

• Repository (ᳯरपॉिज़टरी) – िडिजटल संसाधनᲂ को सᮕंिहत, संरिᭃत और उपल᭣ध करान े
वाला तंᮢ। 

• Digital Library (िडिजटल पु᭭तकालय) – िडिजटल संसाधनᲂ का संगᳯठत संᮕह, िजसे 
नेटवकᭅ  के मा᭟यम से उपयोग ᳰकया जा सके। 

• Resource Discovery (ससंाधन खोज) – उपयोगकताᭅ ᳇ारा सचूना ससंाधनᲂ कᳱ पहचान 
एवं खोज कᳱ ᮧᳰᮓया। 

6.16 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ 

ᮧ᳤ 1 : ᮕथंसचूी िनयंᮢ ण कᳱ अवधारणा ᭭प᳥ करत े ᱟए आधिुनक पु᭭ तकालयᲂ मᱶ इसकᳱ 
भिूमका का िववचेन कᳱिजए। 

उᱫर : ᮕंथसूची िनयंᮢण (Bibliographic Control) से आशय पु᭭तकालय मᱶ उपल᭣ध सूचना 
संसाधनᲂ कᳱ ऐसी ᳞वि᭭थत पहचान, संगठन और अिभलेखन से ह,ै िजससे उनकᳱ खोज, चयन 
और उपयोग सरल एवं ᮧभावी हो सके। यह पु᭭तकालय िव᭄ान कᳱ एक मूलभतू अवधारणा ह,ै 
िजसका उ᳎े᭫ य सूचना के तीᮯ ᮧसार के युग मᱶ संसाधनᲂ को िनयंिᮢत एव ंसुलभ बनाना ह।ै 
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पारंपᳯरक पु᭭तकालयᲂ मᱶ ᮕंथसूची िनयंᮢण का कायᭅ काडᭅ कैटलॉग, मᳰुᮤत सूिचयᲂ एवं संदभᭅ 
ᮕंथᲂ के मा᭟यम से ᳰकया जाता था। परंतु आधुिनक पु᭭तकालय िडिजटल, नेटवकᭅ -आधाᳯरत 
और ᭭वचािलत हो चुके ह।ᱹ आज OPAC, िडिजटल पु᭭तकालय, सं᭭थागत ᳯरपॉिज़टरी और 
यूिनयन कैटलॉग के मा᭟यम से ᮕंथसूची िनयंᮢण का ᭭वᱨप ᳞ापक और तकनीकᳱ हो गया ह।ै 

आधुिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ ᮕंथसूची िनयंᮢ ण कᳱ भूिमका िन᳜िलिखत ह—ै 

 संसाधनᲂ कᳱ सटीक पहचान (Identification) 
 एकᱨप एवं मानकᳱकृत िववरण (Standardized description) 
 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ को ᮧभावी बनाना 
 Resource sharing एवं नटेव᳼कग को संभव बनाना 
 िडिजटल पᳯरवेश मᱶ interoperability सुिनि᳟त करना 

इस ᮧकार कहा जा सकता ह ैᳰक आधुिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ ᮕंथसूची िनयंᮢण केवल संगठन का 
मा᭟यम नहᱭ, बि᭨क ᭄ान तक पᱟचँ का आधार ह।ै 

ᮧ᳤ 2 : ISBD के उ᳎े᭫ य एव ं“Universal Bibliographic Control” के साथ उसके सबंधं 
को ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर : ISBD (International Standard Bibliographic Description) एक अंतररा᳦ीय 
मानक ह,ै िजसे IFLA ᳇ारा िवकिसत ᳰकया गया। इसका मु᭎य उ᳎े᭫ य ᮕंथसूची िववरण को 
इस ᮧकार मानकᳱकृत करना ह ैᳰक वह वैि᳡क ᭭तर पर समझन ेयो᭏य, साझा करन ेयो᭏य और 
मशीन-पठनीय बन सके। 

ISBD के ᮧमखु उ᳎े᭫य ह—ᱹ 

 ᮕंथसूची िववरण मᱶ एकᱨपता (Uniformity) 
 िववरण त᭜वᲂ का िनि᳟त ᮓम एव ंिवराम-िच᭮न 
 भाषा-बाधा को कम करना 
 ᳯरकॉडᭅ कᳱ अतंर-पᳯरवतᭅनीयता (Interchangeability) बढ़ाना 

Universal Bibliographic Control (UBC) कᳱ अवधारणा यह मानती ह ैᳰक— 

ᮧ᭜येक द᭭तावज़े का ᮕंथसूची िववरण केवल एक बार बनाया जाए और उसे िव᳡ ᭭तर पर 
साझा ᳰकया जाए। 

ISBD और UBC का संबधं अ᭜यंत घिन᳧ ह।ै ISBD, UBC कᳱ ᳞ावहाᳯरक आधारिशला ह,ै 
᭍यᲂᳰक— 
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 ISBD के िबना ᳯरकॉडᭅ वैि᳡क ᱨप से ᭭वीकायᭅ नहᱭ हो सकते 
 UBC के ल᭯य को ᮧा᳙ करन ेके िलए ISBD ᳇ारा िनधाᭅᳯरत मानकᳱकरण आव᭫यक ह ै

अतः कहा जा सकता ह ै ᳰक ISBD, Universal Bibliographic Control को ᳞वहार मᱶ 
लाग ूकरन ेका ᮧमखु साधन ह।ै 

ᮧ᳤ 3 : ᮕथंसचूी िववरण के िस᳍ातंᲂ (Identification, Uniformity, Adequacy, 
Relevance) कᳱ ᳞ा᭎या उदाहरण सिहत कᳱिजए। 

उᱫर : ᮕंथसूची िववरण कुछ मलूभूत िस᳍ातंᲂ पर आधाᳯरत होता ह,ै जो ᳯरकॉडᭅ कᳱ गुणवᱫा 
और उपयोिगता सुिनि᳟त करते ह।ᱹ 

(i) Identification (पहचान) 
इस िस᳍ांत के अनुसार ᮕंथसूची िववरण ऐसा होना चािहए ᳰक संसाधन कᳱ ᭭प᳥ पहचान हो 
सके। 
उदाहरण: 
शीषᭅक, लेखक, ᮧकाशन िववरण से ᳰकसी पु᭭तक को अ᭠य पु᭭तकᲂ से अलग पहचाना जा सके। 
(ii) Uniformity (एकᱨपता) 
सभी ᳯरकॉडᭅ समान िनयमᲂ एवं मानकᲂ के अनुसार बनाए जाए,ँ ताᳰक उपयोगकताᭅ ᮪िमत न 
हो। 
उदाहरण: 
ISBD के अनुसार सभी पु᭭तकᲂ मᱶ ᮧकाशन िववरण एक ही ᮓम मᱶ ᳰदया जाना। 

(iii) Adequacy (पयाᭅ᳙ ता) 

ᳯरकॉडᭅ मᱶ न तो अनाव᭫यक िववरण हो और न ही जानकारी कᳱ कमी। 

उदाहरण: 
केवल शीषᭅक िलखना अपयाᭅ᳙ ह;ै लेखक, वषᭅ, ISBN आᳰद भी आव᭫यक ह।ᱹ 

(iv) Relevance (ᮧासिंगकता) 

ᳰदया गया िववरण उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकता स ेसंबिंधत होना चािहए। 

उदाहरण: 
िडिजटल संसाधनᲂ मᱶ URL, Access mode, File format का उ᭨लेख। 

इन िस᳍ांतᲂ के पालन से ᮕंथसूची िववरण िव᳡सनीय, उपयोगी और ᮧभावी बनता ह।ै 

ᮧ᳤ 4 : िडिजटल ससंाधनᲂ के सदंभᭅ मᱶ ᮕथंसचूी िववरण कᳱ नई चनुौितया ँ एव ं आव᭫यक 
सशंोधनᲂ का िव᳣षेण कᳱिजए। 
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उᱫर : िडिजटल संसाधनᲂ के आगमन से ᮕंथसूची िववरण के ᭃेᮢ मᱶ अनेक नई चनुौितया ँ
उ᭜प᳖ ᱟई ह।ᱹ पारंपᳯरक मᳰुᮤत संसाधनᲂ कᳱ तुलना मᱶ िडिजटल संसाधन अ᭭थायी, 
पᳯरवतᭅनीय और बᱟ-᭭वᱨपीय होते ह।ᱹ 

म᭎ुय चनुौितया—ँ 

 URL का बदलना (Link rot) 
 संसाधन के अनेक सं᭭करण 
 भौितक िववरण का अभाव 
 Access restrictions 
 दीघᭅकािलक सरंᭃण (Preservation) 

इन चुनौितयᲂ के कारण ᮕंथसूची िववरण मᱶ संशोधन आव᭫यक हो गए ह,ᱹ जैसे— 

 DOI जैस े᭭थायी पहचानकताᭅ 
 Metadata standards (Dublin Core, MODS) का ᮧयोग 
 Access mode एवं file format का उ᭨लेख 
 Version control कᳱ जानकारी 

इस ᮧकार िडिजटल पᳯरवेश मᱶ ISBD + Metadata standards का संयᲦु ᮧयोग अिनवायᭅ 
हो गया ह।ै 
ᮧ᳤ 5 : ᮕथंसचूी िववरण और सचूना पनुᮧाᭅि᳙ के सबंधं को “quality record → retrieval 
success” मॉडल के आधार पर समझाइए। 

उᱫर : सूचना पुनᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval) कᳱ सफलता सीधे तौर पर ᮕंथसूची ᳯरकॉडᭅ 
कᳱ गुणवᱫा पर िनभᭅर करती ह।ै इसे सरल ᱨप मᱶ “Quality Record → Retrieval 
Success” मॉडल ᳇ारा समझा जा सकता ह।ै 

यᳰद ᮕंथसूची ᳯरकॉडᭅ— 

 सटीक 
 पूणᭅ 
 मानकᳱकृत 
 ᮧासंिगक 

ह,ै तो उपयोगकताᭅ को सचूना तज़े और सही ᱨप मᱶ ᮧा᳙ होती ह।ै 

मॉडल कᳱ ᳞ा᭎या— 
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 Quality Record: सही metadata, िनयंिᮢत श᭣दावली, मानकᳱकृत िववरण 

 Effective Search: OPAC / डटेाबेस मᱶ बेहतर matching 

 Retrieval Success: उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकता कᳱ पूᳶत 

उदाहरण: 
यᳰद ᳰकसी ई-जनᭅल का ᳯरकॉडᭅ सही DOI, िवषय श᭣द और Access mode सिहत ह,ै तो 
उपयोगकताᭅ उसे आसानी से खोज सकता ह।ै 

अतः कहा जा सकता ह ै ᳰक उᲬ गुणवᱫा वाला ᮕथंसचूी िववरण, सफल सचूना पनुᮧाᭅि᳙ कᳱ 
कंुजी ह।ै 

6.17 लघ ुᮧ᳤ एव ंMCQ  

A) लघ ुᮧ᳤ 

1. Bibliographic Control ᭍या ह?ै 
2. UBC का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ᭍या ह?ै 
3. ISBD ᳇ारा prescribed punctuation का ᭍या मह᭜व ह?ै  
4. Adequacy और Relevance मᱶ अंतर िलिखए। 
5. OPAC मᱶ bibliographic description का योगदान िलिखए। 
6. िडिजटल संसाधनᲂ मᱶ description कᳯठन ᭍यᲂ ह?ै 

B) MCQ— उᱫर सिहत 

1. ISBD का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ह—ै 
(A) वगᱮकरण (B) compatible descriptive cataloguing worldwide (C) 
circulation (D) shelving 
✅ उᱫर: (B)  

2. ISBD का उ᳎े᭫ य records को ᳰकस ᱨप मᱶ मदद करना ह?ै 
(A) केवल print (B) electronic form conversion (C) binding (D) weeding 
✅ उᱫर: (B)  

3. Universal Bibliographic Control का संबंध मु᭎यतः ᳰकससे ह?ै 
(A) shelving (B) records sharing & national responsibility (C) stock 
verification (D) budgeting 
✅ उᱫर: (B) 
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4. Principle of Uniformity का उ᳎े᭫ य ह—ै 
(A) अलग-अलग ᳯरकॉडᭅ बनाना (B) एकᱨप ᳯरकॉडᭅ बनाना (C) केवल titles िलखना 
(D) random entry 
✅ उᱫर: (B) 

5. Bibliographic description मᱶ prescribed order का लाभ ह—ै 
(A) ᮪म बढ़ता ह ै(B) interchangeability बढ़ती ह ै(C) cost बढ़ती ह ै(D) 
retrieval घटता ह ै
✅ उᱫर: (B)  

6. ISBD mainly ᳰकसके िलए standard ह?ै 
(A) archives only (B) museums only (C) library community and beyond 
(D) bookstores only 
✅ उᱫर: (C)  

7. Identification principle म᭎ुयतः ᳰकस ᮧ᳤ का उᱫर दतेा ह?ै 
(A) कहाँ रखᱶ (B) यह द᭭तावज़े कौन-सा ह?ै (C) ᳰकतना खरीदा (D) ᳰकसने issue 
ᳰकया 
✅ उᱫर: (B) 

8. OPAC मᱶ खोज के िलए सबसे मह᭜वपूणᭅ ह—ै 
(A) cover design (B) structured bibliographic metadata (C) shelf 
number only (D) accession only 
✅ उᱫर: (B)  

9. ISBD मᱶ elements को अलग करने हतेु ᮧयोग होता ह—ै 
(A) emojis (B) punctuation as delimiters (C) colors (D) stamps 
✅ उᱫर: (B)  

10. Adequacy का अथᭅ ह—ै 
(A) बᱟत अिधक सूचना (B) िजतनी आव᭫यक उतनी सचूना (C) कोई सूचना नहᱭ 
(D) random note 
✅ उᱫर: (B) 

6.18 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर  

Q. ISBD records को interchangeable कैस ेबनाता ह?ै 
उᱫर (सᭃंपे मॉडल): ISBD bibliographic description के त᭜व िनधाᭅᳯरत करता ह,ै उ᭠हᱶ 
एक fixed order मᱶ ᮧ᭭तुत करता ह ैऔर punctuation ᳇ारा अलग करता ह,ै िजससे िविभ᳖ 
दशेᲂ/᮲ोतᲂ के records एक-दसूरे के catalogues मᱶ आसानी से ᭭वीकार ᳰकए जा सकᱶ ।  



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  122 
 

Q. Bibliographic description और retrieval का सबंधं िलिखए। 
उᱫर: जब ᳯरकॉडᭅ मᱶ author/title/subject/standard numbers जैसे access points सटीक 
होते ह,ᱹ तो OPAC/डटेाबेस retrieval मᱶ precision और recall बेहतर होते ह;ᱹ गलत/अधूरे 
ᳯरकॉडᭅ retrieval failure का कारण बनते ह।ᱹ  

6.19 सदंभᭅ ᮕथं सचूी  

1. IFLA. International Standard Bibliographic Description (ISBD). Berlin: 
De Gruyter Saur. 

2. IFLA. Statement of International Cataloguing Principles (ICP). Anglo-
American Cataloguing Rules, 2nd ed. (AACR-2). Chicago: ALA. 

3. RDA Toolkit. Resource Description and Access. American Library 
Association. 

4. Tillett, Barbara B. What Is FRBR? A Conceptual Model for the 
Bibliographic Universe. Library of Congress. 

5. Bowers, Fredson. Principles of Bibliographical Description. Princeton 
University Press. 

6. Gorman, Michael & Winkler, Paul. Anglo-American Cataloguing Rules 
Explained. ALA. 

7. Taylor, Arlene G. & Joudrey, Daniel N. The Organization of 
Information. Libraries Unlimited. 

8. Hider, Philip. Information Resource Description: Creating and Managing 
Metadata. Facet Publishing. 

9. Chan, Lois Mai & Salaba, Athena. Cataloging and Classification: An 
Introduction. Rowman & Littlefield. 

10. Kumar, P. S. G. Theory and Practice of Cataloguing. B. R. Publishing. 
11. Lancaster, F. W. Information Retrieval Systems. Wiley. 
12. रंगनाथन, एस. आर. पु᭭तकालय वगᱮकरण एवं सूचीकरण. मᮤास: सारदा रंगनाथन 

एडंोमᱶट. 
13. शमाᭅ, ज.े एन. पु᭭तकालय सगंठन एव ंᮧबंधन. नई ᳰद᭨ली: अटलाᳯंटक पि᭣लशसᭅ. 
14. कुमार, पी. एस. जी. सूचना संगठन एवं सूचीकरण. नई ᳰद᭨ली: बी. आर. पि᭣लᳲशग. 
15. िम᮰, बी. एन. ᮕंथसूची संगठन के िस᳍ातं. वाराणसी: िव᳡िव᳒ालय ᮧकाशन. 
16. ᳲसह, एस. पी. सूचना संगठन एवं पुनᮧाᭅि᳙. नई ᳰद᭨ली: ए᭭सार पि᭣लकेशन. 
17. शु᭍ला, आर. के. पु᭭तकालय सूचीकरण के िस᳍ांत एव ं ᳞वहार. ᮧयागराज: छाᮢ 

सािह᭜य. 
18. गु᳙ ा, डी. के. आधुिनक पु᭭तकालय एवं सूचना सेवाएँ. जयपुर: राज पि᭣लᳲशग. 
19. IGNOU. MLIS Study Material: Cataloguing and Bibliographic Control. 

नई ᳰद᭨ली. 
20. उᱫराखडं / उᱫर ᮧदशे / अ᭠य ODL िव᳡िव᳒ालय. MLIS अ᭟ययन सामᮕी: 

ᮕंथसूची िववरण एवं मानकᳱकरण. 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  123 
 

21. रा᳦ीय शिैᭃक अनसुधंान एव ंᮧिशᭃण पᳯरषद (NCERT) / UGC समᳶथत सामᮕी. 
सूचना संगठन एव ंᮕंथसूची िनयंᮢण. 

22. िव᳡िव᳒ालय अनदुान आयोग (UGC). ODL एवं उᲬ िशᭃा मᱶ पु᭭तकालय सेवाएँ. 
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लेख. 
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इकाई–7 : ᮕथंसचूी िववरण के िनयम (Rules for 
Bibliographic Description) 
__________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

7.1 ᮧ᭭तावना 

7.2 उ᳎े᭫य 

7.3 ᮕंथसूची िनयमᲂ कᳱ आव᭫यकता 

7.4 सूचीकरण िनयमᲂ कᳱ सामा᭠य िवशेषताए ँ

7.5 ᮧमुख ᮕंथसूची िनयमᲂ का पᳯरचय 

   7.5.1 Panizzi’s Rules 

   7.5.2 Cutter’s Rules 

   7.5.3 Anglo-American Cataloguing Rules (AACR & AACR-2) 

7.6 AACR-2 : संरचना एवं भाग 

7.7 ᮕंथसूची िववरण के ᭃेᮢ (Areas of Description) 

   7.7.1 शीषᭅक एवं उᱫरदािय᭜व ᭃेᮢ 

   7.7.2 सं᭭करण ᭃेᮢ  

   7.7.3 ᮧकाशन, िवतरण ᭃेᮢ  

   7.7.4 भौितक िववरण ᭃेᮢ  

   7.7.5 ᮰ृंखला ᭃेᮢ  

7.8 िवराम िच᭮नᲂ (Punctuation) का मह᭜व 

7.9 िविभ᳖ ᮧकार कᳱ सामᮕी का ᮕंथसूची िववरण 
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   7.9.1 पु᭭तकᱶ  

   7.9.2 पिᮢकाए ँ

   7.9.3 गैर-पु᭭तक सामᮕी 

7.10 िनयमᲂ कᳱ सीमाए ँएवं आलोचना 

7.11 RDA कᳱ ओर संᮓमण का संकेत 

7.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: AACR-2 के अनुसार िववरण 

7.13 सारांश 

7.14 श᭣दावली 

7.15 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

7.16 लघु ᮧ᳤ एव ंMCQ 

7.17 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

7.18  संदभᭅ ᮕंथ सूची 

________________________________________________________ 

7.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

पु᭭तकालयᲂ मᱶ उपल᭣ध सूचना संसाधनᲂ को सु᳞ वि᭭थत एव ंउपयोगी बनाने के िलए ᮕथंसचूी 
िववरण (Bibliographic Description) का िवशेष मह᭜व ह।ै ᮕंथसूची िववरण वह ᮧᳰᮓया 
ह,ै िजसके मा᭟यम से ᳰकसी द᭭तावज़े के मह᭜वपूणᭅ पहचान त᭜वᲂ—जैसे शीषᭅक, लेखक, 
सं᭭करण, ᮧकाशन िववरण आᳰद—को िनि᳟त िनयमᲂ के अनुसार दजᭅ ᳰकया जाता ह।ै 

जैस-ेजैसे पु᭭तकालय संᮕह का आकार बढ़ता ह ै और िविभ᳖ ᮧकार कᳱ सामᮕी (पु᭭तकᱶ , 
पिᮢकाए,ँ ई-संसाधन, AV सामᮕी) जुड़ती जाती ह,ै वैसे-वैसे एकᱨप और मानकᳱकृत िववरण 
कᳱ आव᭫यकता और भी बढ़ जाती ह।ै इसी आव᭫यकता कᳱ पूᳶत के िलए िविभ᳖ ᮕथंसचूी 
िनयम (Bibliographic Rules) िवकिसत ᳰकए गए ह।ᱹ 
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सᭃंपे मᱶ, ᮕंथसूची िववरण के िनयम पु᭭तकालय उपयोगकताᭅᲐ को सूचना कᳱ पहचान, खोज 
और चयन मᱶ सहायता ᮧदान करत ेह।ᱹ 

7.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के बाद िव᳒ाथᱮ— 

1. ᮕंथसूची िववरण एवं िनयमᲂ कᳱ अवधारणा को समझ सकᱶ ग े
2. ᮕंथसूची िनयमᲂ कᳱ आव᭫यकता एवं मह᭜व ᭭प᳥ कर सकᱶ ग े
3. सूचीकरण िनयमᲂ कᳱ सामा᭠य िवशेषताᲐ को पहचान सकᱶ ग े
4. ᮧमुख ᮕंथसूची िनयमᲂ—Panizzi, Cutter एवं AACR-2—का तुलना᭜मक अ᭟ययन 

कर सकᱶ ग े
5. AACR-2 कᳱ संरचना एवं िववरण ᭃेᮢᲂ को समझ सकᱶ ग े
6. िविभ᳖ ᮧकार कᳱ सामᮕी के िलए उपयुᲦ ᮕंथसूची िववरण तैयार कर सकᱶ ग े
7. ᮕंथसूची िनयमᲂ कᳱ सीमाᲐ एवं भिव᭬य कᳱ ᳰदशा (RDA कᳱ ओर सᮓंमण) को 

समझ सकᱶ ग े

7.3 ᮕथंसचूी िनयमᲂ कᳱ आव᭫यकता (Need for Bibliographic Rules) 

ᮕंथसूची िनयमᲂ कᳱ आव᭫यकता इसिलए उ᭜प᳖ ᱟई ᭍यᲂᳰक िबना मानकᳱकरण के तैयार ᳰकया 
गया िववरण अ᭭प᳥, असंगत और ᮪मपणूᭅ हो सकता ह।ै िविभ᳖ पु᭭तकालयᲂ मᱶ यᳰद एक ही 
पु᭭तक का िववरण अलग-अलग ढगं से ᳰकया जाए, तो सूचना का आदान-ᮧदान एवं उपयोग 
कᳯठन हो जाता ह।ै 

ᮕंथसूची िनयमᲂ कᳱ आव᭫यकता के ᮧमुख कारण िन᳜िलिखत ह—ᱹ 

 एकᱨपता (Uniformity): सभी द᭭तावज़ेᲂ का िववरण एक समान ढाँचे मᱶ ᮧ᭭तुत 
करना 

 सटीक पहचान: समान शीषᭅक या लेखक वाली पु᭭तकᲂ मᱶ भेद ᭭प᳥ करना 
 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मᱶ सहायता: उपयोगकताᭅᲐ को वांिछत सामᮕी शीᮖ उपल᭣ध कराना 
 डेटा साझा करन ेमᱶ सिुवधा: िविभ᳖ पु᭭तकालयᲂ एवं नेटवकᭅ  के बीच सहयोग 
 िडिजटल वातावरण मᱶ अनकूुलन: OPAC, िडिजटल लाइᮩेरी एव ंᳯरपॉिजटरी के िलए 

मानकᳱकृत ᳯरकॉडᭅ 

उदाहरण: 
यᳰद ᳰकसी पु᭭तक का ᮧकाशन वषᭅ या सं᭭करण सही ढगं से दजᭅ न ᳰकया जाए, तो शोधाथᱮ 
गलत सं᭭ करण का उपयोग कर सकता ह।ै ᮕंथसूची िनयम इस ᮧकार कᳱ ᮢुᳯटयᲂ को रोकते ह।ᱹ 
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7.4 सचूीकरण िनयमᲂ कᳱ सामा᭠य िवशषेताएँ (General Features of 
Cataloguing Rules) 

सूचीकरण िनयम वे मानक िस᳍ांत एव ं ᳰदशािनदᱷश ह,ᱹ िजनके अनुसार ᳰकसी द᭭तावज़े का 
ᮕथंसचूी िववरण तैयार ᳰकया जाता ह।ै िविभ᳖ समयᲂ मᱶ िवकिसत िनयमᲂ मᱶ कुछ सामा᭠य 
एव ं मलूभतू िवशषेताए ँ समान ᱨप से पाई जाती ह,ᱹ जो उ᭠हᱶ ᳞ावहाᳯरक और उपयोगी 
बनाती ह।ᱹ 

 

Diagram–1 : Cataloguing के ᮧमुख घटक 

᳞ा᭎या: यह िचᮢ सचूीकरण (Cataloguing) के दो म᭎ुय भागᲂ—Descriptive 
Cataloguing तथा Subject Cataloguing—को दशाᭅता ह।ै Descriptive Cataloguing मᱶ 
द᭭तावज़े का ᮕंथसूची िववरण एव ं access points िनधाᭅᳯरत ᳰकए जाते ह,ᱹ जबᳰक Subject 
Cataloguing मᱶ वगᱮकरण एव ंिवषय शीषᭅक ᮧदान ᳰकए जाते ह।ᱹ 

सूचीकरण िनयमᲂ कᳱ ᮧमुख सामा᭠य िवशेषताए ँिन᳜िलिखत ह—ᱹ 

1. एकᱨपता (Uniformity): सभी द᭭तावज़ेᲂ का िववरण एक समान ढाँचे और ᮓम मᱶ 
ᮧ᭭तुत ᳰकया जाता ह,ै िजसस ेᳯरकॉडᭅ समझने और साझा करने मᱶ सुिवधा होती ह।ै 

2. ᭭प᳥ता एव ंसटीकता (Clarity & Accuracy): िनयमᲂ का उ᳎े᭫ य द᭭तावज़े कᳱ 
पहचान को ᭭प᳥ बनाना ह,ै ताᳰक समान शीषᭅक या लेखक वाली कृितयᲂ मᱶ ᮪म न 
हो। 
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3. उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत दिृ᳥कोण: सूचीकरण िनयम इस ᮧकार बनाए जात ेह ᱹᳰक 
उपयोगकताᭅ आसानी से वांिछत सामᮕी खोज और पहचान सके। 

4. मानकᳱकरण (Standardisation): िनधाᭅᳯरत िवराम-िच᭮नᲂ, ᮓम और श᭣दावली का 
ᮧयोग कर िववरण को मानकᳱकृत ᳰकया जाता ह।ै 

5. लचीलापन (Flexibility): िनयमᲂ मᱶ नई सामᮕी और मा᭟यमᲂ (जैसे ई-संसाधन, AV 
सामᮕी) के अनुसार िव᭭तार कᳱ ᭃमता होती ह।ै 

6. अतंररा᳦ीय उपयोिगता: आधुिनक सचूीकरण िनयम िविभ᳖ दशेᲂ एवं भाषाᲐ मᱶ 
उपयोग के िलए उपयुᲦ होते ह।ᱹ 

सᭃंपे मᱶ, सूचीकरण िनयम पु᭭तकालय ᳯरकॉडᭅ को िव᳡सनीय, ससुगंत और उपयोगी बनाते ह।ᱹ 

7.5 ᮧमखु ᮕथंसचूी िनयमᲂ का पᳯरचय (Introduction to Major 
Bibliographic Rules) 

ᮕंथसूची िववरण के ᭃेᮢ मᱶ समय-समय पर अनेक िनयम िवकिसत ᳰकए गए, िजनमᱶ से कुछ 
िनयमᲂ ने आधिुनक सूचीकरण कᳱ नᱭव रखी। ᮧमुख िनयमᲂ का संिᭃ᳙ पᳯरचय िन᳜िलिखत 
ह—ै 

7.5.1 Panizzi’s Rules 

Panizzi’s Rules का िनमाᭅण Anthony Panizzi ᳇ारा 1841 मᱶ िᮩᳯटश ᭥यूिज़यम लाइᮩेरी 
के िलए ᳰकया गया। ये िनयम आधुिनक सूचीकरण के ᮧारंिभक और आधारभूत िनयम माने 
जाते ह।ᱹ 

म᭎ुय िवशषेताए—ँ 

 लेखक-आधाᳯरत (Author-based) सूचीकरण पर बल 
 एक ही लेखक कᳱ सभी कृितयᲂ को एक साथ लाने कᳱ अवधारणा 
 पु᭭तक को उसकᳱ बौि᳍क कृित (work) के ᱨप मᱶ पहचान 

महᱬव: 
Panizzi’s Rules ने सूचीकरण को केवल सूची बनाने से आगे बढ़ाकर बौि᳍क सगंठन का ᱨप 
ᳰदया। 

7.5.2 Cutter’s Rules 
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Cutter’s Rules का िवकास Charles Ammi Cutter ने 1876 मᱶ ᳰकया। इन िनयमᲂ मᱶ 
सूचीकरण के उ᳎े᭫ यᲂ को ᭭प᳥ ᱨप स ेपᳯरभािषत ᳰकया गया। 

Cutter के ᮧमखु उ᳎े᭫य— 

1. पु᭭तक को लेखक, शीषᭅक या िवषय ᳇ारा खोजने मᱶ सहायता 
2. उपयोगकताᭅ को पु᭭तक का चयन करने मᱶ मदद 
3. पु᭭तकालय संᮕह को सु᳞वि᭭थत ढगं से ᮧदᳶशत करना 

महᱬव: 
Cutter’s Rules ने सूचीकरण को ᭭प᳥ ᱨप से user-oriented बनाया। 

7.5.3 Anglo-American Cataloguing Rules (AACR एव ंAACR-2) 

Anglo-American Cataloguing Rules (AACR) का ᮧथम सं᭭करण 1967 मᱶ ᮧकािशत 
ᱟआ, जबᳰक इसका संशोिधत एवं िव᭭ताᳯरत ᱨप AACR-2 वषᭅ 1978 मᱶ िवकिसत ᳰकया 
गया। AACR-2 एक internationally accepted cataloguing code ह,ै िजसका ᳞ापक 
उपयोग पु᭭तकालयᲂ एवं सूचना कᱶ ᮤᲂ मᱶ ᳰकया जाता ह।ै 
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म᭎ुय िवशेषताए ँ(Key Features) 

 Different types of materials (पु᭭तकᱶ , पिᮢकाएँ, गैर-पु᭭तक सामᮕी) के िलए 
᭭प᳥ िनयम 

 ISBD-based areas of description, िजससे िववरण एकᱨप और मानकᳱकृत 
बनता ह ै

 OPAC एव ंdigital library environment के िलए उपयुᲦ संरचना 
 Access points (main entry एवं added entries) पर िवशेष ᭟यान 

महᱬव (Significance) 

AACR-2 ने ᮕंथसूची िववरण को practical, standardised और globally 
interoperable बनाया तथा traditional card catalogue से online catalogues 
(OPACs) कᳱ ओर संᮓमण को सरल ᳰकया। 

7.6 AACR-2 : सरंचना एव ंभाग  (Structure and Parts of AACR-2) 

AACR-2 (Anglo-American Cataloguing Rules, Second Edition) को दो म᭎ुय 
भागᲂ मᱶ िवभािजत ᳰकया गया ह।ै यह िवभाजन ᮕंथसूची िववरण को systematic, 
standardised और practical बनाता ह।ै 

Diagram–2 : Descriptive Cataloguing कᳱ ᮧᳰᮓया 
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᳞ा᭎या: 
यह िचᮢ Descriptive Cataloguing कᳱ ᮧᳰᮓया को ᭭प᳥ करता ह,ै िजसमᱶ unique 
bibliographic description, 8 ᭃेᮢ ᲂ के अनसुार िववरण, access points का चयन तथा 
authority control के मा᭟यम से पूणᭅ bibliographic record (card या MARC) तैयार 
ᳰकया जाता ह।ै 

Part I : Description 

यह भाग Descriptive Cataloguing से संबिंधत ह,ै िजसमᱶ द᭭तावज़े का भौितक एव ं
ᮧकाशन संबंधी िववरण िनि᳟त िनयमᲂ के अनुसार दजᭅ ᳰकया जाता ह।ै 
इसमᱶ िन᳜ ᳲबदᲐु पर बल ᳰदया जाता ह—ै 

 Elements of description (शीषᭅक, लेखक, सं᭭करण, ᮧकाशन आᳰद) 
 Order of elements (त᭜वᲂ का िनधाᭅᳯरत ᮓम) 
 Prescribed punctuation (िनधाᭅᳯरत िवराम-िच᭮न) 

Part II : Headings, Uniform Titles and References 

यह भाग Access points से संबिंधत ह,ै िजससे उपयोगकताᭅ द᭭तावज़े तक आसानी से पᱟचँ 
सके। 
इसमᱶ शािमल ह—ᱹ 

 Choice of headings (main entry, added entries) 
 Form of headings 
 Uniform titles 
 Authority control 

महᱬव: 
AACR-2 कᳱ यह सरंचना bibliographic records को card catalogue स े OPAC और 
MARC environment तक सहज ᱨप से अनुकूल बनाती ह।ै 

7.7 ᮕथंसचूी िववरण के ᭃेᮢ  (Areas of Description) (Areas of 

Bibliographic Description as per AACR-2 / ISBD) 

AACR-2 मᱶ ᮕंथसूची िववरण ISBD (International Standard Bibliographic 
Description) के अनुᱨप िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ (Areas) मᱶ ᳰकया जाता ह।ै ᮧ᭜येक ᭃेᮢ का िनधाᭅᳯरत 
ᮓम एव ंpunctuation होता ह।ै 
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ISBD Elements 

│ 

├─ Title & Statement of Responsibility 

│   └─ Title proper, Parallel title, Author/Editor 

│ 

├─ Edition 

│   └─ Version / Edition statement 

│ 

├─ Material-Specific Area 

│   └─ Map scale / Periodical numbering 

│ 

└─ Publication / Distribution 

    └─ Place, Publisher, Year 

7.7.1 शीषᭅक एव ं उᱫरदािय᭜व ᭃेᮢ  (Title and Statement of 

Responsibility Area) 

इस ᭃेᮢ मᱶ द᭭तावज़े कᳱ म᭎ुय पहचान (primary identification) से संबिंधत जानकारी दी 
जाती ह।ै यह ᭃेᮢ उपयोगकताᭅ को ᳰकसी कृित को पहचानन े(identify) और दसूरी कृितयᲂ स े
भदे करन े(distinguish) मᱶ सहायता करता ह।ै 

इसमᱶ िन᳜ त᭜व सि᭥मिलत होते ह—ᱹ 

 Title proper – द᭭तावज़े का मु᭎य शीषᭅक 
 Parallel title – अ᭠य भाषा मᱶ ᳰदया गया शीषᭅक 
 Statement of responsibility – लेखक, संपादक, अनुवादक आᳰद के नाम 

यह ᭃेᮢ AACR-2 तथा ISBD के अंतगᭅत ᮕंथसूची िववरण का ᮧथम और अ᭜यतं मह᭜वपणूᭅ 
ᭃेᮢ  माना जाता ह।ै 
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उदाहरण (Example): 

Information Organization / G. G. Chowdhury 

7.7.2 सं᭭ करण ᭃेᮢ   (Edition Area): इस ᭃेᮢ मᱶ द᭭तावज़े के सं᭭ करण (edition / 

version) का उ᭨लेख ᳰकया जाता ह।ै यह ᭃेᮢ िवशेष ᱨप से तब महᱬवपूणᭅ होता ह ैजब ᳰकसी 
कृित के एक स ेअिधक सं᭭ करण उपल᭣ध हᲂ, ᭍यᲂᳰक ᮧ᭜येक सं᭭करण कᳱ सामᮕी मᱶ अंतर हो 
सकता ह।ै  

उदाहरण (Example): 
— 2nd ed. 

7.7.3 ᮧकाशन, िवतरण ᭃेᮢ  (Publication, Distribution Area) 

इस ᭃेᮢ मᱶ द᭭तावज़े के ᮧकाशन से संबिंधत bibliographic details ᳰदए जाते ह,ᱹ िजनस े
उसके ᮧकाशक एव ंᮧकाशन वषᭅ कᳱ पहचान होती ह।ै 

इसमᱶ सि᭥मिलत होत ेह—ᱹ 

 Place of publication 
 Name of publisher 
 Year of publication 

उदाहरण:  
— New Delhi : Oxford University Press, 2019. 

7.7.4 भौितक िववरण ᭃेᮢ   (Physical Description Area) 

यह ᭃेᮢ द᭭तावज़े के physical characteristics को दशाᭅता ह,ै िजससे उपयोगकताᭅ उसके 
आकार एवं ᭭वᱨप का अनुमान लगा सके। 

इसमᱶ शािमल ह—ᱹ 

 Extent (pages / volumes) 
 Illustrations 
 Size 

उदाहरण: 
— xii, 350 p. : ill. ; 24 cm. 
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7.7.5 ᮰ृखंला ᭃेᮢ  (Series Area) 

यᳰद कोई द᭭तावज़े ᳰकसी series का भाग हो, तो उस ᮰ंृखला का िववरण इस ᭃेᮢ मᱶ ᳰदया 
जाता ह।ै यह ᭃेᮢ संबंिधत कृितयᲂ को आपस मᱶ जोड़न े(linking) मᱶ सहायक होता ह।ै 

उदाहरण: — (Library and Information Science Series ; 12) 

7.8 िवराम-िच᭮नᲂ (Punctuation) का मह᭜व (Importance of 
Punctuation in AACR-2 / ISBD) 

AACR-2 तथा ISBD मᱶ िवराम-िच᭮नᲂ (punctuation) का ᮧयोग केवल भाषा-सᲅदयᭅ के 
िलए नहᱭ, बि᭨क bibliographic elements को ᭭प᳥ ᱨप स ेअलग-अलग ᳰदखान े के िलए 
ᳰकया जाता ह।ै िनधाᭅᳯरत punctuation से ᮕंथसूची िववरण uniform, machine-readable 
और internationally understandable बनता ह।ै 

म᭎ुय ᳲबद:ु 
 िवराम-िच᭮न ᮧ᭜येक area of description को अलग करता ह ै
 OPAC एवं MARC records मᱶ data parsing को सरल बनाता ह ै
 मानकᳱकरण (standardisation) सुिनि᳟त करता ह ै

उदाहरण: Information Organization / G. G. Chowdhury. — 2nd ed. — New 
Delhi : OUP, 2019. 
 

िचᮢ 7.8 : ISBD मᱶ ᮧयᲦु िवराम-िच᭮न एव ंिववरण ᭃेᮢ ᲂ का ᮓम 
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7.9 िविभ᳖ ᮧकार कᳱ सामᮕी का ᮕथंसचूी िववरण (Bibliographic 
Description of Different Types of Materials) 

AACR-2 मᱶ सामᮕी के ᮧकार के अनुसार िववरण मᱶ थोड़ा-बᱟत variation पाया जाता ह,ै 
ताᳰक ᮧ᭜येक सामᮕी का ᭭वᱨप सही ढंग से ᳞Ღ ᳰकया जा सके। 

7.9.1 पु᭭ तकᱶ  (Books) 

पु᭭तकᲂ के िलए सभी मु᭎य ISBD ᭃेᮢᲂ का उपयोग ᳰकया जाता ह।ै 
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उदाहरण: 
Library Management / R. K. Sharma. — New Delhi : ABC Publishers, 2018. 
— 250 p. ; 23 cm. 

7.9.2 पिᮢकाए ँ(Serials / Journals) 

पिᮢकाᲐ मᱶ frequency, numbering और continuity िवशेष ᱨप से महᱬवपूणᭅ होती ह।ै 

उदाहरण: 
Journal of Library Science. — Vol. 10, no. 2 (2022). — New Delhi : LIS 
Association. 

7.9.3 गरै-पु᭭तक सामᮕी (Non-Book Materials) 

गैर-पु᭭तक सामᮕी मᱶ material-specific details (format, duration, medium) जोड़ ेजाते 
ह।ᱹ 

उदाहरण: 
Digital Libraries [DVD]. — New Delhi : IGNOU, 2020. 

7.10 िनयमᲂ कᳱ सीमाएँ एव ंआलोचना (Limitations and Criticism of 
AACR-2) 

य᳒िप AACR-2 लंबे समय तक एक ᮧभावी और मानकᳱकृत cataloguing code रहा ह,ै ᳰफर 
भी बदलत ेdigital और web-based information environment मᱶ इसकᳱ कुछ सीमाए ँ
᭭प᳥ ᱟई ह।ᱹ 

म᭎ुय सीमाए ँ(Key Limitations): 

 Print-centric approach — म᭎ुयतः भौितक (physical) संसाधनᲂ पर कᱶ ᳰᮤत 
 Digital एवं online resources के िलए limited flexibility 
 Complex rules & exceptions, िज᭠हᱶ सीखना कᳯठन 
 FRBR / relational data modelling को पूणᭅ ᱨप से support नहᱭ करता 
 Linked data और semantic web के िलए inadequate structure 

आलोचना(Criticism): 
AACR-2 को आधुिनक metadata standards और machine-to-machine 
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interoperability कᳱ आव᭫यकताᲐ के अनᱨुप नहᱭ माना गया, िजसस े नए िनयमᲂ कᳱ 
आव᭫यकता महसूस ᱟई। 

7.11 RDA कᳱ ओर सᮓंमण का सकेंत (Shift from AACR-2 to RDA) 

AACR-2 कᳱ सीमाᲐ के पᳯरणाम᭭वᱨप RDA (Resource Description and Access) 
का िवकास ᳰकया गया। RDA एक content standard ह,ै िजसे िवशेष ᱨप स ेdigital, web 
और linked data environment के िलए िडज़ाइन ᳰकया गया ह।ै 

RDA कᳱ ᮧमखु िवशषेताए:ँ 

 FRBR / LRM-based conceptual model 
 Digital एवं non-book resources के िलए बहेतर अनुकूलता 
 Element-based structure, िजससे reuse और interoperability संभव 
 Semantic web एव ंlinked data के िलए उपयुᲦ 

सकेंत (Indication): 
AACR-2 से RDA कᳱ ओर संᮓमण यह दशाᭅता ह ैᳰक cataloguing अब केवल record 
creation नहᱭ, बि᭨क data modelling और resource discovery का कायᭅ बन चकुा ह।ै 

7.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: AACR-2 के अनुसार िववरण(Practical 
Example of AACR-2 Based Description) 

नीचे एक पु᭭तक का AACR-2 एव ंISBD के अनुसार संिᭃ᳙ ᮕंथसूची िववरण ᮧ᭭ततु ह—ै 

उदाहरण: 
Information Organization / G. G. Chowdhury. — 2nd ed. — London : Facet 
Publishing, 2004. — xii, 350 p. ; 24 cm. 

यह उदाहरण दशाᭅता ह ैᳰक AACR-2 मᱶ— 

 िनधाᭅᳯरत areas of description 
 order of elements 
 एव ंprescribed punctuation 

का पालन अिनवायᭅ ह।ै 
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7.13 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ ᮕंथसूची िववरण के िनयमᲂ (Rules for Bibliographic Description) का 
ᮓमब᳍ और ᳞ावहाᳯरक अ᭟ययन ᳰकया गया। इकाई कᳱ शुᱧआत सचूीकरण िनयमᲂ कᳱ 
आव᭫यकता एवं सामा᭠य िवशेषताᲐ स े ᱟई, िजसके अंतगᭅत Panizzi’s Rules, Cutter’s 
Rules तथा AACR एव ंAACR-2 जैसे ᮧमुख ᮕंथसूची िनयमᲂ का पᳯरचय ᳰदया गया। 

AACR-2 कᳱ संरचना एवं उसके दो भागᲂ—Part I (Description) तथा Part II (Access 
Points and Authority Control)—को ᭭प᳥ ᳰकया गया। इसके अतंगᭅत ISBD आधाᳯरत 
ᮕथंसचूी िववरण के िविभ᳖ ᭃेᮢ , जैसे शीषᭅक एवं उᱫरदािय᭜व ᭃेᮢ, सं᭭करण ᭃेᮢ, ᮧकाशन 
एवं िवतरण ᭃेᮢ, भौितक िववरण ᭃेᮢ तथा ᮰ंृखला ᭃेᮢ  का उदाहरण सिहत वणᭅन ᳰकया 
गया। 

इकाई मᱶ िवराम-िच᭮नᲂ (punctuation) के मह᭜व, िविभ᳖ ᮧकार कᳱ सामᮕी (पु᭭तक, पिᮢका 
एवं गैर-पु᭭तक सामᮕी) के ᮕंथसूची िववरण, AACR-2 कᳱ सीमाᲐ एवं आलोचनाᲐ तथा 
RDA कᳱ ओर सᮓंमण पर भी ᮧकाश डाला गया। अतं मᱶ AACR-2 के अनसुार एक 
᳞ावहाᳯरक उदाहरण ᮧ᭭तुत ᳰकया गया। 

सᭃंपे मᱶ, यह इकाई यह ᭭प᳥ करती ह ैᳰक मानकᳱकृत ᮕंथसूची िववरण पु᭭तकालयᲂ मᱶ सटीक 
पहचान, ᮧभावी सचूना-पनुᮧाᭅि᳙ और अतंररा᳦ीय ससंाधन-साझदेारी के िलए अिनवायᭅ ह।ै 

7.14 श᭣दावली (Glossary) 

ᮕथंसचूी िववरण (Bibliographic Description): द᭭तावज़े कᳱ पहचान हतेु उसके शीषᭅक, 
लेखक, सं᭭करण, ᮧकाशन, भौितक ᭭वᱨप आᳰद का मानकᳱकृत िववरण। 

सचूीकरण (Cataloguing): पु᭭तकालय संसाधनᲂ का ᳞वि᭭थत वणᭅन एव ंअिभलेखन करन े
कᳱ ᮧᳰᮓया। 

AACR (Anglo-American Cataloguing Rules): अᮕेंज़ी-भाषी दशेᲂ मᱶ िवकिसत एक 
ᮧमुख सूचीकरण िनयमावली। 

AACR-2: AACR का संशोिधत सं᭭करण, जो ISBD के अनुᱨप मानकᳱकृत ᮕंथसूची िववरण 
ᮧदान करता ह।ै 
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ISBD (International Standard Bibliographic Description): IFLA ᳇ारा िवकिसत 
अंतररा᳦ीय मानक, जो ᮕंथसूची िववरण के ᭃेᮢᲂ, ᮓम एवं िवराम-िच᭮नᲂ को िनधाᭅᳯरत करता 
ह।ै 

Descriptive Cataloguing: द᭭तावज़े के भौितक एव ंᮧकाशन संबंधी िववरण को दजᭅ करन े
कᳱ ᮧᳰᮓया। 

Access Points: वे ᮧिवि᳥याँ (जैसे लेखक, शीषᭅक, िवषय) िजनके मा᭟यम स े उपयोगकताᭅ 
द᭭तावज़े तक पᱟचँ ᮧा᳙ करता ह।ै 

Statement of Responsibility: लेखक, संपादक, अनुवादक आᳰद के नामᲂ का उ᭨लखे। 

Edition Area: द᭭तावज़े के सं᭭करण स ेसंबिंधत िववरण का ᭃेᮢ। 

Physical Description Area: द᭭तावज़े के पृ᳧ᲂ, आकार, िचᮢᲂ आᳰद का िववरण। 

Series Area: ᳰकसी ᮰ंृखला का भाग होने पर ᮰ंृखला सबंधंी जानकारी। 

Punctuation: ᮕंथसूची िववरण मᱶ िविभ᳖ त᭜वᲂ को अलग-अलग दशाᭅने हतेु ᮧयुᲦ िनधाᭅᳯरत 
िवराम-िच᭮न। 

RDA (Resource Description and Access): AACR-2 के बाद िवकिसत आधुिनक 
content standard, जो digital एवं linked-data environment के िलए उपयुᲦ ह।ै 

7.15 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions): 

ᮧ᳤ 1.ᮕथंसचूी िववरण के िनयमᲂ कᳱ आव᭫यकता एवं मह᭜व पर ᮧकाश डािलए। 

उᱫर: 
ᮕंथसूची िववरण के िनयमᲂ कᳱ आव᭫यकता इसिलए होती ह ै᭍यᲂᳰक पु᭭तकालयᲂ मᱶ उपल᭣ध 
संसाधनᲂ कᳱ सं᭎या िनरंतर बढ़ रही ह।ै िबना मानकᳱकृत िनयमᲂ के द᭭तावज़ेᲂ का िववरण 
असंगᳯठत हो जाएगा, िजससे सचूना-पुनᮧाᭅि᳙ कᳯठन हो जाएगी। 
मानकᳱकृत िनयम एकᱨपता, ᭭प᳥ता तथा अंतररा᳦ीय संसाधन-साझेदारी सुिनि᳟त करते ह।ᱹ 
ये OPAC और िडिजटल लाइᮩेरी वातावरण मᱶ सटीक खोज (accurate retrieval) को संभव 
बनाते ह।ᱹ 

ᮧ᳤ 2. Panizzi’s Rules एवं Cutter’s Rules का तलुना᭜मक िववचेन कᳱिजए। 
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उᱫर: 
Panizzi’s Rules ने लेखक-आधाᳯरत सूचीकरण और बौि᳍क कृित (work) कᳱ अवधारणा को 
᭭थािपत ᳰकया, जबᳰक Cutter’s Rules ने सचूीकरण के उ᳎े᭫ यᲂ को ᭭प᳥ कर इस े
उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत बनाया। 
Panizzi का दिृ᳥कोण संᮕह-कᱶ ᳰᮤत था, जबᳰक Cutter ने खोज, पहचान और चयन को 
ᮧाथिमकता दी। दोनᲂ िनयमᲂ ने आधुिनक सचूीकरण के िवकास मᱶ मह᭜वपूणᭅ योगदान ᳰदया। 

ᮧ᳤ 3. AACR-2 कᳱ सरंचना एव ंउसके भागᲂ का वणᭅन कᳱिजए। 

उᱫर: 
AACR-2 दो भागᲂ मᱶ िवभािजत ह—ैPart I (Description) और Part II (Headings and 
Access Points)। 
Part I मᱶ ISBD आधाᳯरत ᮕंथसूची िववरण के िविभ᳖ ᭃेᮢ िनधाᭅᳯरत ᳰकए गए ह,ᱹ जबᳰक 
Part II मᱶ headings, uniform titles और authority control से संबिंधत िनयम ᳰदए गए ह।ᱹ 
यह संरचना OPAC और MARC environment के िलए उपयुᲦ ह।ै 

ᮧ᳤ 4. ISBD आधाᳯरत ᮕथंसचूी िववरण के ᭃेᮢ ᲂ का सिंᭃ᳙ वणᭅन कᳱिजए। 

उᱫर: 
ISBD के अनुसार ᮕंथसूची िववरण िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ मᱶ ᳰकया जाता ह,ै जैसे शीषᭅक एव ं
उᱫरदािय᭜व ᭃेᮢ, सं᭭करण ᭃेᮢ, ᮧकाशन ᭃेᮢ, भौितक िववरण ᭃेᮢ तथा ᮰ंृखला ᭃेᮢ। 
ᮧ᭜येक ᭃेᮢ का िनि᳟त ᮓम और punctuation होता ह,ै िजससे अंतररा᳦ीय ᭭तर पर 
एकᱨपता बनी रहती ह।ै 

ᮧ᳤ 5. AACR-2 कᳱ सीमाए ँ᭭प᳥ करत ेᱟए RDA कᳱ आव᭫यकता बताइए। 

उᱫर: 
AACR-2 म᭎ुयतः print-centric ह ैऔर िडिजटल संसाधनᲂ के िलए सीिमत लचीलापन ᮧदान 
करता ह।ै 
इन सीमाᲐ के कारण RDA िवकिसत ᳰकया गया, जो FRBR आधाᳯरत, element-oriented 
तथा linked-data compatible ह।ै RDA आधुिनक िडिजटल सूचना-पᳯरवेश के िलए अिधक 
उपयुᲦ ह।ै 

7.16 लघ ुᮧ᳤ (Short Answer Questions) 

1. ᮕंथसूची िववरण से आप ᭍या समझते ह?ᱹ 
2. Descriptive Cataloguing ᭍या ह?ै 
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3. Edition Area का मह᭜व िलिखए। 
4. ISBD मᱶ punctuation ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 
5. Non-book materials से आप ᭍या समझते ह?ᱹ 

7.16 MCQs (Multiple Choice Questions) 
1. AACR-2 का ᮧथम ᮧकाशन वषᭅ ह—ै 

a) 1967 
b) 1971 
c) 1978 ✔ 
d) 1985 

2. ISBD का िवकास ᳰकस सं᭭था ने ᳰकया? 
a) UNESCO 
b) IFLA ✔ 
c) ALA 
d) LC 

3. Title proper ᳰकस ᭃेᮢ मᱶ आता ह?ै 
a) Edition Area 
b) Title & Statement of Responsibility Area ✔ 
c) Physical Description Area 
d) Series Area 

4. Edition Area का उ᳎े᭫ य ह—ै 
a) आकार बताना 
b) ᮧकाशक बताना 
c) सं᭭ करण बताना ✔ 
d) िवषय बताना 

5. Physical Description Area मᱶ ᭍या ᳰदया जाता ह?ै 
a) लेखक 
b) ᮧकाशन वषᭅ 
c) पृ᳧, आकार ✔ 
d) िवषय शीषᭅक 

6. Series Area का ᮧयोग कब होता ह?ै 
a) जब लेखक हो 
b) जब सं᭭करण हो 
c) जब द᭭तावज़े ᮰ृखंला का भाग हो ✔ 
d) जब िचᮢ हᲂ 
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7. AACR-2 का Part II संबंिधत ह—ै 
a) Description 
b) Access points ✔ 
c) Binding 
d) Shelving 

8. RDA आधाᳯरत ह—ै 
a) MARC 
b) ISBD 
c) FRBR ✔ 
d) OPAC 

9. Journal ᳰकस ᮰ेणी मᱶ आता ह?ै 
a) Book 
b) Non-book 
c) Serial ✔ 
d) Map 

10. Punctuation का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ह—ै 
a) सजावट 
b) भाषा सुधार 
c) त᭜वᲂ को अलग ᳰदखाना ✔ 
d) अनुवाद 

7.17 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Hints for Practice) 

 AACR-2 = International cataloguing standard 
 ISBD = Areas + order + punctuation 
 RDA = Modern, digital-ready content standard 
 OPAC records = AACR-2 / ISBD based 

7.18 संदभᭅ ᮕंथ सूची (References) 

1. ᳲसह, के. पी. – सूचीकरण एवं वगᱮकरण 
2. शमाᭅ, आर. – ᮕंथसूची संगठन 
3. वमाᭅ, एस. – पु᭭तकालय सूचीकरण 
4. िᮢपाठी, बी. एन. – सूचना संगठन 
5. IGNOU – Cataloguing and Classification SLM 
6. यूजीसी-DEB अ᭟ययन सामᮕी (LIS) 
7. िव᳡िव᳒ालय अनुदान आयोग – Library Science Modules 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  143 
 

8. पा᭛डये, आर. – िडिजटल पु᭭तकालय 
9. िम᮰ा, ए. – सूचना पुनᮧाᭅि᳙ 
10. रा᳦ीय पु᭭तकालय ᮧिशᭃण द᭭तावज़े 
11. IFLA. ISBD Consolidated Edition 
12. Taylor, A. G. Introduction to Cataloging and Classification 
13. Chan, L. M. Cataloging and Classification 
14. RDA Toolkit. Resource Description and Access 
15. Library of Congress. Cataloging Policy Statements 
16. Hider, P. Information Resource Description 
17. Smiraglia, R. The Nature of “A Work” 
18. Svenonius, E. The Intellectual Foundation of Information Organization 
19. ALA. Cataloging Rules and Principles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  144 
 

इकाई–8 : ᮕथंसचूी अिभलेखᲂ के मानक (Standards for 
Bibliographic Records) 

_________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

8.1 ᮧ᭭तावना 

8.2 उ᳎े᭫य 

8.3 ᮕंथसूची मानकᲂ कᳱ अवधारणा 

8.4 मानकᳱकरण कᳱ आव᭫यकता एवं लाभ 

8.5 ISBD (International Standard Bibliographic Description) 

   8.5.1 उ᳎े᭫य एव ंिवशेषताएँ 

   8.5.2 ISBD के ᭃेᮢ  

8.6 FRBR : अवधारणा एवं घटक 

   8.6.1 Work, Expression, Manifestation, Item 

8.7 FRAD एव ंFRSAD का संिᭃ᳙ पᳯरचय 

8.8 RDA : पृ᳧भूिम एव ंउ᳎े᭫ य 

8.9 RDA बनाम AACR-2 

8.10 अंतररा᳦ीय एव ंरा᳦ीय मानकᲂ कᳱ भूिमका 

8.11 िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ मानकᲂ का मह᭜व 

8.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: ISBD आधाᳯरत िववरण 

8.13 वतᭅमान ᮧवृिᱫयाँ एव ंभिव᭬य 

8.14 सारांश 
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8.15 श᭣दावली 

8.16 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

8.17 लघु ᮧ᳤ एव ंMCQ 

8.18 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

8.19 संदभᭅ 

8.20 संदभᭅ ᮕंथ सूची 

8.1 ᮧ᭭तावना 

आधुिनक पु᭭तकालय अब केवल पु᭭तकᲂ का भौितक संᮕह नहᱭ रह गए ह,ᱹ बि᭨क वे िडिजटल, 
᭭वचािलत तथा नटेवकᭅ -आधाᳯरत सचूना ᮧणािलयाँ बन चुके ह।ᱹ वतᭅमान पᳯरदृ᭫ य मᱶ एक ही 
सूचना ससंाधन को OPAC, Digital Library, Institutional Repository तथा Union 
Catalogue जैसे िविभ᳖ ᭡लेटफॉमᲄ पर एक साथ उपयोग ᳰकया जाता ह।ै 

ऐसे पᳯरवेश मᱶ ᮕंथसूची अिभलेख (Bibliographic Records) तभी ᮧभावी िस᳍ होते ह ᱹजब 
व े मानकᳱकृत (Standardized) हᲂ। 
ᮕंथसूची मानक यह सुिनि᳟त करते ह ᱹᳰक— 

✔ ᳯरकॉडᭅ मानव ᳇ारा पढ़न ेयो᭏य हᲂ 
✔ ᳯरकॉडᭅ मशीन ᳇ारा समझ ेऔर ससंािधत ᳰकए जा सकᱶ  
✔ िविभ᳖ पु᭭तकालय ᮧणािलयᲂ के बीच ᳯरकॉडᭅ साझा (share) ᳰकए जा सकᱶ  
✔ OPAC और िडिजटल डटेाबेस मᱶ एकसमान एव ंसटीक खोज संभव हो सके 

इस ᮧकार, ᮕंथसूची मानक आधुिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ सचूना सगंठन, पनुᮧाᭅि᳙ तथा ससंाधन-
साझाकरण कᳱ आधारिशला के ᱨप मᱶ कायᭅ करत ेह।ᱹ 

8.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िशᭃाथᱮ— 

 ᮕंथसूची मानकᲂ कᳱ अवधारणा समझ सकᱶ ग े
 ISBD, MARC और Metadata standards कᳱ भूिमका जान सकᱶ ग े
 Print और Digital resources के िलए मानकᲂ का ᮧयोग समझ सकᱶ ग े
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 आधुिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ मानकᳱकरण के मह᭜व को ᭭प᳥ कर सकᱶ ग े

8.3 ᮕथंसचूी मानकᲂ कᳱ अवधारणा (Concept of Bibliographic 
Standards): ᮕथंसचूी मानक (Bibliographic Standards) वे िनयम, ढाँचे एव ं
तकनीकᳱ ᮧाᱨप होत ेह,ᱹ  

ᮕथंसचूी मानक वे ᭭वीकृत ढाँचे ह ᱹजो यह िनधाᭅᳯरत करते ह ᱹᳰक— 

 ᮕंथसूची डटेा कैस ेसरंिचत होगा 
 ᳰकस ᮓम मᱶ त᭜व ᳰदए जाएगेँ 
 ᳯरकॉडᭅ को ᳰकस format मᱶ संᮕहीत व साझा ᳰकया जाएगा 

सरल श᭣दᲂ मᱶ 

Rules = Content 
Standards = Structure + Exchange 

 
 

Figure: Components of Cataloguing: Descriptive and Subject Cataloguing 
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Figure: FRBR Entity–Relationship Model (Work–Expression–Manifestation–Item) 

᳞ा᭎या: यह िचᮢ FRBR मॉडल को दशाᭅता ह,ै िजसमᱶ ᳰकसी रचना के कायᭅ (Work), उसकᳱ 
अिभ᳞िᲦ (Expression), ᮧकाशन ᱨप (Manifestation) और उसकᳱ ᮧित (Item) के आपसी 
संबंध को समझाया गया ह।ै 

8.4 मानकᳱकरण कᳱ आव᭫यकता एव ंलाभ 

आव᭫यकता 

 एकᱨपता (Uniformity) 
 Record Sharing 
 Interoperability 
 Automation support 

लाभ 

 Duplicate cataloguing मᱶ कमी 
 समय और लागत कᳱ बचत 
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 तेज़ और सटीक सूचना पुनᮧाᭅि᳙ 

8.4 मानकᳱकरण कᳱ आव᭫यकता एव ंलाभ 

मानकᳱकरण ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

 ᳯरकॉडᭅ कᳱ एकᱨपता (Uniformity) के िलए 

 Record Sharing एवं Resource Sharing हते ु

 रा᳦ीय एवं अंतररा᳦ीय सचूना सहयोग के िलए 

 Automation और OPAC search को ᮧभावी बनाने हतेु 

लाभ 

 Duplicate cataloguing मᱶ कमी 

 समय और लागत कᳱ बचत 

 उपयोगकताᭅ को सटीक और तेज़ खोज 

8.5  ISBD (International Standard Bibliographic Description) 

ISBD, IFLA (International Federation of Library Associations and 
Institutions) ᳇ारा िवकिसत एक अतंररा᳦ीय वणᭅना᭜मक मानक (International 
Descriptive Standard) ह।ै 
यह ᮕंथसूची िववरण (Bibliographic Description) के त᭜वᲂ का ᮓम (order of elements) 
तथा िनधाᭅᳯरत िवराम-िच᭮न (prescribed punctuation) तय करता ह,ै िजसस े ᳯरकॉडᭅ 
अतंररा᳦ीय ᭭तर पर समझन ेयो᭏य और साझा करन ेयो᭏य बनते ह।ᱹ 

 

ISBD के मु᭎य उ᳎े᭫य (Objectives of ISBD) 

 अंतररा᳦ीय ᭭तर पर एकसमान ᮕथंसचूी िववरण (Uniform description) 

 भाषा-बाधा (Language barrier) को कम करना 

 ᮕंथसूची ᳯरकॉडᭅ को Machine-readable conversion के िलए उपयुᲦ बनाना 

 ᳯरकॉडᭅ कᳱ Interchangeability को बढ़ाना 
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िचᮢ: ISBD के ᮧकाशन एव ंिवतरण ᭃेᮢ  (Publication and Distribution Area) के त᭜व 

᳞ा᭎या:  

यह िचᮢ ISBD मᱶ ᮧकाशन, उ᭜पादन और िवतरण स ेसबंिंधत िविभ᳖ िववरणᲂ जसै े᭭थान, 
िनमाᭅता और ितिथ को ᮓमब᳍ ᱨप मᱶ दशाᭅता ह।ै 

ISBD के ᮧमखु ᭃेᮢ  (Main Areas of ISBD) 

1. Title & Statement of Responsibility 

2. Edition Area 

3. Material-specific Area 

4. Publication / Distribution Area 

5. Physical Description Area 

6. Series Area 

7. Notes Area 

8. Standard Number Area (ISBN / ISSN) 
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Fig.: Example of an ISBD Bibliographic Record) 

 
᳞ा᭎या :यह िचᮢ ISBD के ᮧमुख ᭃेᮢᲂ तथा िवराम-िच᭮नᲂ के ᮧयोग को ᭭प᳥ करता ह।ै 

8.6 MARC (Machine Readable Cataloguing) 

MARC एक डेटा सचंार मानक (Data Communication Standard) ह,ै िजसे Library of 
Congress ᳇ारा िवकिसत ᳰकया गया। 

8.6 MARC (Machine Readable Cataloguing) 

MARC एक Data Communication Standard ह,ै िजस ेLibrary of Congress (USA) 
᳇ारा िवकिसत ᳰकया गया। यह ᮕंथसूची डटेा को इस ᮧकार कोिडत (encode) करता ह ै ᳰक 
कं᭡यटूर उस ेपढ़, समझ और साझा कर सके। 

MARC का अथᭅ (Machine Readable Catalogue) 
MARC = ऐसा format िजसमᱶ bibliographic data computer-readable होता ह।ै 

 MARC cataloguing rules नहᱭ बताता, बि᭨क ᳯरकॉडᭅ को machine-
processable बनाता ह।ै 
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MARC का अथᭅ 

MARC = ऐसा फॉमᱷट िजसमᱶ कं᭡यूटर ᮕंथसूची डटेा को

 

MARC ᳯरकॉडᭅ कᳱ सरंचना (Structure of MARC Record)

 Tag – Field कᳱ पहचान (जैसे 100, 245, 260)

 Indicators – Field interpretation 

 Subfields – Data elements (‡a, ‡b, ‡c)
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ऐसा फॉमᱷट िजसमᱶ कं᭡यूटर ᮕंथसूची डटेा को पढ़, समझ और साझा कर सके। 

 

Structure of MARC Record) 

100, 245, 260) 

Field interpretation को िनयंिᮢत करते ह ᱹ

Data elements (‡a, ‡b, ‡c) 
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उदाहरण : 

245 ‡a Knowledge Organization ‡b theory and practice ‡c S. R. Sharma 
 

8.7 ᮧमखु MARC ᮧाᱨप (Major MARC Formats) 

MARC (Machine Readable Cataloguing) के िविभ᳖ ᮧाᱨप िवकिसत ᳰकए गए ह,ᱹ 
िजनका उ᳎े᭫ य ᮕंथसूची ᳯरकॉडᭅ को machine-readable एव ंexchange-friendly बनाना 
ह।ै 

 MARC 21 – सबसे अिधक ᮧचिलत एवं वतᭅमान मᱶ अंतररा᳦ीय ᭭तर पर ᳞ापक 
ᱨप से उपयोग ᳰकया जाने वाला ᮧाᱨप 

 UNIMARC – IFLA ᳇ारा समᳶथत, िविभ᳖ दशेᲂ के MARC ᮧाᱨपᲂ के बीच 
interoperability हते ुिवकिसत 

 INDMARC – भारत मᱶ िवकिसत MARC ᮧाᱨप (अब सीिमत ᮧयोग मᱶ) 

 वतᭅमान मᱶ अिधकाशं आधिुनक पु᭭तकालय MARC 21 का ही ᮧयोग करत ेह।ᱹ 
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8.8 Metadata मानक (Metadata Standards) 

Metadata का अथᭅ ह—ै 
“Data about Data” अथाᭅत ᳰकसी संसाधन के बारे मᱶ संरिचत जानकारी। 

िडिजटल पु᭭तकालयᲂ (Digital Libraries), ᳯरपॉिज़टरी (Repositories) और वबे संसाधनᲂ 
(Web Resources) मᱶ Metadata का ᮧयोग— 

 संसाधनᲂ कᳱ पहचान (Identification) 
 खोज (Discovery) 
 ᮧवशे (Access) 
 एव ंदीघᭅकािलक सरंᭃण (Preservation) 

के िलए ᳰकया जाता ह।ै 

 

Dublin Core Metadata Standard 
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Dublin Core एक सरल, लचीला एव ंweb-friendly metadata standard ह,ै िजसका 
ᮧयोग िडिजटल संसाधनᲂ के वणᭅन हतेु ᳞ापक ᱨप से ᳰकया जाता ह।ै 

इसके 15 core elements होते ह,ᱹ िजनमᱶ ᮧमुख ह—ᱹ 

 Title 

 Creator 

 Subject 

 Date 

 Format 

 Identifier 

 

यह िचᮢ Dublin Core के ᮧमुख मटेाडाटा त᭜वᲂ को दशाᭅता ह,ै िजनका ᮧयोग िडिजटल 
संसाधनᲂ कᳱ पहचान, खोज एवं वेब-आधाᳯरत सचूना पुनᮧाᭅि᳙ को सरल बनान ेके िलए ᳰकया 
जाता ह।ै यह सरल, लचीला और web-friendly मानक ह।ै 

 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  155 
 

8.9 अ᭠य मह᭜वपूणᭅ मानक (Other Important Standards) 

िडिजटल एवं नेटवकᭅ -आधाᳯरत पु᭭तकालय पᳯरवेश मᱶ कुछ सहायक मानकᲂ (supporting 
standards) कᳱ भी मह᭜वपूणᭅ भूिमका होती ह—ै 

 ISBN / ISSN (International Standard Book / Serial Number) – 
पु᭭तकᲂ एवं धारावािहक ᮧकाशनᲂ कᳱ Unique Identification हतेु ᮧयुᲦ मानक 
सं᭎या। 

 Z39.50 – िविभ᳖ डटेाबेस एवं पु᭭तकालय ᮧणािलयᲂ के बीच Search & 
Retrieval Protocol, िजससे एक िस᭭टम से दसूरे िस᭭टम मᱶ खोज संभव होती ह।ै 

 OAI-PMH (Open Archives Initiative – Protocol for Metadata 
Harvesting) – 
िविभ᳖ िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी से मेटाडाटा के सᮕंह (harvesting) हतेु ᮧयुᲦ मानक। 

 Imp. Points: 

Z39.50 = Search & Retrieval 

OAI-PMH = Metadata Harvesting 

8.10 िविभ᳖ मानकᲂ कᳱ तलुना᭜मक भिूमका (Comparative Role of 
Standards) 

मानक (Standard) म᭎ुय उ᳎े᭫ य (Main Role) 

ISBD ᮕंथसूची िववरण का ᮓम एवं िनधाᭅᳯरत 
punctuation 

MARC 
ᮕंथसूची डटेा को machine-readable 
बनाना 

Metadata Standards िडिजटल संसाधनᲂ का सरंिचत वणᭅन 

ISBN / ISSN संसाधनᲂ कᳱ Unique पहचान 
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यह िचᮢ ISBD, MARC और Metadata मानकᲂ कᳱ संयᲦु भूिमका को दशाᭅता ह,ै िजनके 
मा᭟यम से ᮕंथसूची िववरण को मानकᳱकृत, मशीन-पठनीय एव ंिडिजटल पᳯरवेश के अनुकूल 
बनाया जाता ह।ै 

 

8.11 िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ मानकᲂ का मह᭜व (Importance of Standards 
in Digital Libraries) 

िडिजटल पᳯरवेश मᱶ यᳰद मानकᲂ (Standards) का ᮧयोग न ᳰकया जाए, तो— 

 Interoperability संभव नहᱭ हो पाती 
 संसाधनᲂ कᳱ Global visibility कम हो जाती ह ै
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 Long-term preservation ᮧभािवत होता ह ै

 इसी कारण आधुिनक िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ 
 ISBD + MARC + Metadata Standards का सयंुᲦ एव ं परूक ᮧयोग ᳰकया 
जाता ह,ै िजससे संसाधनᲂ कᳱ पहचान, खोज, साझाकरण और संरᭃण ᮧभावी ᱨप से 
संभव हो सके। 

8.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण (Integrated Example) 

आधुिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ एक ही संसाधन के िलए िविभ᳖ मानकᲂ का सयंᲦु (integrated) 
ᮧयोग ᳰकया जाता ह।ै 

Integrated Workflow 

Printed Book → ISBD → MARC → Metadata → OPAC / Digital Library 

᳞ा᭎या : 

मᳰुᮤत पु᭭तक का िववरण पहले ISBD के अनुसार मानकᳱकृत ᳰकया जाता ह,ै ᳰफर उस े
MARC ᮧाᱨप मᱶ मशीन-पठनीय बनाया जाता ह ैऔर अंततः Metadata मानकᲂ के मा᭟यम 
से OPAC एवं िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ खोज व उपयोग के िलए उपल᭣ध कराया जाता ह।ै 

Imp.Point: 

ISBD = Description | MARC = Encoding | Metadata = Discovery & Access 

8.13 वतᭅमान ᮧविृᱫयाँ एव ंभिव᭬य (Current Trends & Future) 

ᮕंथसूची िववरण एवं मानकᳱकरण के ᭃेᮢ मᱶ िन᳜िलिखत ᮧमुख ᮧवृिᱫयाँ उभर रही ह—ᱹ 

 RDA-based Cataloguing (Resource Description and Access) – 
आधुिनक, user-centric और digital-friendly cataloguing approach 

 Linked Data & Semantic Web – 
ᮕंथसूची डटेा को web-of-data से जोड़कर interoperability और 
discoverability बढ़ाना 

 BIBFRAME (Bibliographic Framework) – 
MARC का संभािवत िवक᭨प, जो Linked Data model पर आधाᳯरत ह ै



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  158 
 

 

Future of cataloguing is shifting from MARC records to Linked Data models. 

यह िचᮢ दशाᭅता ह ैᳰक आधुिनक cataloguing MARC से Linked Data एव ंBIBFRAME 
जैसे web-based models कᳱ ओर बढ़ रही ह,ै िजससे bibliographic data अिधक 
interoperable और globally discoverable बनता ह।ै 
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यह िचᮢ दशाᭅता ह ै ᳰक िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ Interoperability केवल तकनीकᳱ नहᱭ, 

बि᭨क संरचना᭜मक और अथᭅगत ᭭तरᲂ पर भी आव᭫यक ह।ै Linked Data और Semantic 

Web इन सभी ᭭तरᲂ पर डटेा के ᮧभावी आदान-ᮧदान को संभव बनाते ह।ᱹ 

8.14 साराशं 

यह इकाई ᭭प᳥ करती ह ै ᳰक ᮕथंसचूी मानक (Bibliographic Standards) आधुिनक 
पु᭭तकालयᲂ मᱶ सचूना सगंठन, खोज एव ं साझाकरण कᳱ आधारिशला ह।ᱹ 
ISBD ᮕंथसूची िववरण के त᭜वᲂ को एकᱨप एवं मानकᳱकृत ᱨप ᮧदान करता ह,ै िजसस े
ᳯरकॉडᭅ अंतररा᳦ीय ᭭तर पर समझने यो᭏य बनते ह।ᱹ MARC इन िववरणᲂ को machine-
readable format मᱶ पᳯरवᳶतत करता ह,ै िजससे पु᭭तकालय automation और resource 
sharing संभव हो पाता ह।ै 
वहᱭ Metadata standards िडिजटल संसाधनᲂ कᳱ पहचान, खोज, पᱟचँ तथा दीघᭅकािलक 
संरᭃण को सुिनि᳟त करते ह ᱹऔर ससंाधनᲂ को OPAC एव ंिडिजटल पु᭭ तकालयᲂ के मा᭟यम 
स े विै᳡क मचं पर सलुभ बनाते ह।ᱹ इस ᮧकार ISBD, MARC और Metadata का संयᲦु 
ᮧयोग आधुिनक िडिजटल पु᭭तकालय सेवाᲐ को ᮧभावी, interoperable और user-centric 
बनाता ह।ै 

8.15 श᭣दावली (Glossary) 

• ISBD (International Standard Bibliographic Description) – ᮕंथसूची िववरण के 
त᭜वᲂ के ᮓम एवं िनधाᭅᳯरत िवराम-िच᭮न तय करने वाला अंतररा᳦ीय मानक। 

• MARC (Machine Readable Cataloguing) – ᮕंथसूची ᳯरकॉडᭅ को कं᭡यूटर-पठनीय 
बनाने वाला डटेा संचार ᮧाᱨप। 

• Metadata – “Data about Data”; ᳰकसी संसाधन के बारे मᱶ संरिचत जानकारी। 

• Interoperability –िविभ᳖ पु᭭तकालय ᮧणािलयᲂ के बीच डटेा साझा करने कᳱ ᭃमता। 

• Dublin Core – िडिजटल संसाधनᲂ के वणᭅन हतेु ᮧयुᲦ सरल और web-friendly 
metadata standard। 

• OPAC –Online Public Access Catalogue, िजससे उपयोगकताᭅ संसाधनᲂ कᳱ खोज 
करता ह।ै 

• RDA –आधुिनक cataloguing standard (Resource Description and Access)। 
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• Linked Data – डटेा को वेब पर आपस मᱶ जोड़ने कᳱ तकनीक। 

8.16 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions) 

ᮧ᳤ 1. ᮕथंसचूी मानकᲂ कᳱ आव᭫यकता ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: 
ᮕंथसूची मानकᲂ कᳱ आव᭫यकता इसिलए ह ैताᳰक पु᭭तकालय ससंाधनᲂ का िववरण एकᱨप, 
सटीक और साझा-यो᭏य बनाया जा सके। मानकᲂ के अभाव मᱶ ᳯरकॉडᭅ असंगᳯठत हो जात ेह,ᱹ 
िजससे खोज एवं resource sharing ᮧभािवत होता ह।ै ISBD, MARC और Metadata जैसे 
मानक पु᭭तकालय automation, interoperability और िडिजटल सूचना सेवाᲐ को ᮧभावी 
बनाते ह।ᱹ 

ᮧ᳤ 2. ISBD और MARC के बीच अतंर ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: 
ISBD एक descriptive standard ह,ै जो बताता ह ै ᳰक ᮕंथसूची िववरण ᳰकस ᮓम और 
िवराम-िच᭮न के साथ िलखा जाए। MARC एक encoding standard ह,ै जो उसी िववरण 
को machine-readable format मᱶ पᳯरवᳶतत करता ह।ै अतः ISBD “᭍या िलखना ह”ै बताता 
ह,ै जबᳰक MARC “कैसे encode करना ह”ै बताता ह।ै 

ᮧ᳤ 3. Metadata मानकᲂ का िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ मह᭜व बताइए। 

उᱫर: 
Metadata िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ संसाधनᲂ कᳱ पहचान, खोज, पᱟचँ और संरᭃण के िलए 
आव᭫यक ह।ै Dublin Core जैसे metadata standards िडिजटल संसाधनᲂ को web-based 
discovery के िलए उपयुᲦ बनाते ह ᱹऔर global visibility बढ़ाते ह।ᱹ 

ᮧ᳤ 4. MARC 21 कᳱ ᮧमखु िवशषेताᲐ का वणᭅन कᳱिजए। 

उᱫर: 
MARC 21 एक अंतररा᳦ीय ᱨप से ᮧचिलत machine-readable format ह।ै इसमᱶ Tag, 
Indicators और Subfields कᳱ संरचना होती ह,ै िजससे ᮕंथसूची डटेा को कं᭡यूटर ᳇ारा पढ़ा 
और साझा ᳰकया जा सकता ह।ै अिधकांश आधुिनक पु᭭तकालय MARC 21 का ᮧयोग करते 
ह।ᱹ 
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ᮧ᳤ 5. िडिजटल यगु मᱶ ᮕथंसचूी मानकᲂ कᳱ भिूमका का िववचेन कᳱिजए। 

उᱫर: 
िडिजटल युग मᱶ ᮕंथसूची मानक सूचना संगठन कᳱ रीढ़ ह।ᱹ ISBD मानकᳱकरण ᮧदान करता 
ह,ै MARC automation को सᭃम बनाता ह ैऔर Metadata िडिजटल संसाधनᲂ को वैि᳡क 
मंच पर सुलभ बनाता ह।ै इनका संयुᲦ ᮧयोग आधुिनक पु᭭तकालय सेवाᲐ को user-centric 
बनाता ह।ै 

8.17 लघ ुᮧ᳤ (Short Questions) 

1. MARC ᭍या ह?ै 
→ MARC एक machine-readable cataloguing format ह।ै 

2. Dublin Core ᭍या ह?ै 
→ यह िडिजटल संसाधनᲂ के िलए metadata standard ह।ै 

3. Metadata ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 
→ संसाधनᲂ कᳱ पहचान, खोज और पᱟचँ के िलए। 

4. Interoperability का अथᭅ ᭍या ह?ै 
→ िविभ᳖ ᮧणािलयᲂ मᱶ डटेा साझा करने कᳱ ᭃमता। 

5. ISBD का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ᭍या ह?ै 
→ ᮕंथसूची िववरण का मानकᳱकरण। 

8.18 MCQs (उᱫर सिहत) 

1. ISBD ᳰकस सं᭭था ᳇ारा िवकिसत ᳰकया गया? 
(A) UNESCO 
(B) IFLA ✔ 
(C) ALA 
(D) LC 

2. MARC का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ह—ै 
(A) वगᱮकरण 
(B) मशीन-पठनीय ᳯरकॉडᭅ ✔ 
(C) पᳯरसंचरण 
(D) बजट 

3. Dublin Core मᱶ ᳰकतने core elements होते ह?ᱹ 
(A) 10 
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(B) 12 
(C) 15 ✔ 
(D) 20 

4. Metadata का अथᭅ ह—ै 
(A) Data storage 
(B) Data about Data ✔ 
(C) Data processing 
(D) Data security 

5. MARC 21 ᳰकस दशे ᳇ारा िवकिसत ᳰकया गया? 
(A) UK 
(B) India 
(C) USA ✔ 
(D) Germany 

6. OPAC का पूणᭅ ᱨप ह—ै 
(A) Online Public Access Catalogue ✔ 
(B) Open Public Access Code 
(C) Online Processing Access Control 
(D) Open Programme Access Catalogue 

7. Linked Data का संबंध ᳰकससे ह?ै 
(A) Card Catalogue 
(B) Semantic Web ✔ 
(C) Classification 
(D) Indexing 

8. ISBN का ᮧयोग होता ह—ै 
(A) Journals के िलए 
(B) Books कᳱ पहचान के िलए ✔ 
(C) Databases के िलए 
(D) Metadata harvesting के िलए 

9. OAI-PMH का ᮧयोग होता ह—ै 
(A) Classification 
(B) Metadata harvesting ✔ 
(C) Circulation 
(D) Cataloguing rules 

10. BIBFRAME ᳰकसका संभािवत िवक᭨प ह?ै 
(A) ISBD 
(B) MARC ✔ 
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(C) DDC 
(D) AACR-2 

8.19 सदंभᭅ ᮕथं सचूी (References): 

1. आर. एल. शमाᭅ – ᮕंथसूची संगठन के िस᳍ातं 

2. एस. आर. रंगनाथन – Library Catalogue 

3. यू. जी. सी. – ODL मागᭅदᳶशका (MLIS) 

4. IGNOU – Cataloguing and Metadata Study Material 

5. बी. एन. शमाᭅ – िडिजटल पु᭭तकालय 

6. एस. के. ᳲसह – सूचना संगठन एवं पुनᮧाᭅि᳙ 

7. यू. के. िम᮰ – आधुिनक पु᭭तकालय िव᭄ान 

8. एन. के. गोयल – ᮕंथसूची िनयंᮢण 

9. के. एल. शमाᭅ – सूचना ᮧबंधन 

10. यूजीसी ई-पाᲹ सामᮕी (MLIS) 

11. IFLA. International Standard Bibliographic Description (ISBD) 

12. Library of Congress. MARC 21 Format for Bibliographic Data 

13. Dublin Core Metadata Initiative. Dublin Core Metadata Element Set 

14. Taylor, A. G. Introduction to Cataloging and Classification 

15. Hider, P. Information Resource Description 

16. Svenonius, E. The Intellectual Foundation of Information Organization 

17. Baca, M. Introduction to Metadata 

18. Coyle, K. FRBR, Before and After 

19. Miller, E. Metadata for Digital Libraries 

  



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  164 
 

 

 

 

 

 

तृतीय ख᭛ड  
 

सूचना भडंारण और पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली 
 (Information Storage and 

Retrieval Systems) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  165 
 

इकाई–9 : मेटाडाटा : MARC 21 (856 Field) एव ंDublin 
Core (Metadata: MARC 21–856 Field & Dublin 
Core) 

____________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

9.1 ᮧ᭭तावना 

9.2 उ᳎े᭫य 

9.3 मेटाडाटा: अथᭅ एवं पᳯरभाषा 

9.4 मेटाडाटा के ᮧकार 

9.5 MARC 21 : पᳯरचय एव ंसरंचना 

9.6 MARC 21 के ᮧमखु फᳱ᭨᭙स का अवलोकन 

9.7 MARC 21 – 856 Field 

9.8 Dublin Core : अवधारणा एवं िवकास 

9.9 Dublin Core के 15 तᱬव 

9.10 MARC 21 एव ंDublin Core कᳱ तुलना 

9.11 िडिजटल ᳯरपॉिजटरी एवं वेब संसाधनᲂ मᱶ मेटाडाटा 

9.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण 

9.13 मेटाडाटा कᳱ चुनौितयाँ 

9.14 आधुिनक ᮧवृिᱫया:ँ Linked Data, BIBFRAME 

9.15 सारांश 

9.16 श᭣दावली 
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9.17 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

9.18 लघु ᮧ᳤ एव ंMCQ 

9.19 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

9.20 संदभᭅ ᮕंथ सूची 

_________________________________________________________________ 

9.1 ᮧ᭭तावना 

िडिजटल युग मᱶ सूचना का ᭭वᱨप तीᮯ गित से पᳯरवᳶतत ᱟआ ह।ै आज सूचना केवल मुᳰᮤत 
पु᭭तकᲂ और पिᮢकाᲐ तक सीिमत न होकर ई-पु᭭तकᲂ, ई-जनᭅलᲂ, वबेसाइटᲂ, िडिजटल 
ᳯरपॉिजटरी तथा ऑनलाइन डेटाबसे के ᱨप मᱶ ᳞ापक ᱨप से उपल᭣ध ह।ै इस िडिजटल 
वातावरण मᱶ सूचना संसाधनᲂ कᳱ सं᭎या, ᮧकार और ᭭वᱨप मᱶ िनरंतर विृ᳍ हो रही ह,ै िजसके 
पᳯरणाम᭭वᱨप सूचना का ᮧभावी संगठन, िनयंᮢ ण तथा उपयोग एक जᳯटल कायᭅ बन गया ह।ै 

िडिजटल सूचना ससंाधनᲂ कᳱ खोज (Discovery), पहचान (Identification), पᱟचँ 
(Access) और ᮧबधंन (Management) तभी ᮧभावी ढंग से संभव ह,ै जब उनके साथ 
मानकᳱकृत मटेाडाटा (Metadata) संलᲨ हो। मटेाडाटा ᳰकसी संसाधन के िवषय-व᭭तु, 
संरचना, तकनीकᳱ िवशेषताᲐ, अिधकार ि᭭थित तथा उपयोग संबंधी जानकारी ᮧदान करता 
ह।ै इस ᮧकार मटेाडाटा िडिजटल सूचना संसाधनᲂ और उपयोगकताᭅᲐ के बीच एक सेतु के ᱨप 
मᱶ कायᭅ करता ह ै तथा सूचना पुनᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval) को अिधक सटीक और 
उपयोगी बनाता ह।ै 

िडिजटल संसाधनᲂ के वणᭅन और संगठन कᳱ आव᭫यकता ने अतंररा᳦ीय ᭭तर पर िविभ᳖ 
मेटाडाटा मानकᲂ के िवकास को ᮧेᳯरत ᳰकया ह।ै इनमᱶ MARC 21 और Dublin Core िवशेष 
ᱨप से मह᭜वपूणᭅ माने जात े ह।ᱹ MARC 21 पारंपᳯरक पु᭭तकालय कैटलॉᳲगग परंपरा पर 
आधाᳯरत एक िव᭭तृत और संरिचत मटेाडाटा मानक ह,ै जो िडिजटल संसाधनᲂ के वणᭅन के 
िलए भी ᳞ापक ᱨप से ᮧयुᲦ होता ह।ै MARC 21 का 856 Field इल᭍ेᮝॉिनक संसाधनᲂ के 
संदभᭅ मᱶ िवशेष मह᭜व रखता ह,ै ᭍यᲂᳰक यह ᳰकसी संसाधन के इले᭍ᮝॉिनक ᭭थान, पᱟचँ िविध 
तथा िडिजटल सं᭭करण से संबिंधत जानकारी ᮧदान करता ह।ै 

दसूरी ओर, Dublin Core एक सरल, लचीला और वेब-उ᭠मुख मटेाडाटा मानक ह,ै िजसे 
िवशेष ᱨप से इंटरनेट आधाᳯरत सूचना ससंाधनᲂ के िलए िवकिसत ᳰकया गया ह।ै इसके 15 
मूल तᱬव ᭠यूनतम लेᳰकन पयाᭅ᳙ िववरण ᮧदान करत े ह,ᱹ िजससे िविभ᳖ ᮧणािलयᲂ और 
िडिजटल ᭡लेटफॉमᲄ के बीच अतंर-संचालनीयता संभव हो पाती ह।ै यही कारण ह ै ᳰक 
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िडिजटल ᳯरपॉिजटरी, ओपन ए᭍सेस ᭡लेटफॉमᭅ तथा वेब ससंाधनᲂ मᱶ Dublin Core का ᳞ापक 
उपयोग ᳰकया जाता ह।ै 

अतः यह इकाई िडिजटल युग मᱶ मेटाडाटा कᳱ अवधारणा, उसके ᮧकार, तथा MARC 21 
(िवशषेतः 856 Field) और Dublin Core जैसे अतंररा᳦ीय मानकᲂ कᳱ भूिमका को समझन े
का सुदढ़ृ आधार ᮧदान करती ह।ै यह इकाई िव᳒ाᳶथयᲂ को िडिजटल सचूना ससंाधनᲂ के 
ᮧभावी संगठन, खोज और ᮧबंधन के िलए आव᭫यक सै᳍ाि᭠तक एव ं᳞ावहाᳯरक ᭄ान ᮧदान 
करने मᱶ सहायक िस᳍ होगी। 

9.2 उ᳎े᭫य 

इस इकाई के अ᭟ययन के बाद िव᳒ाथᱮ— 

 मेटाडाटा कᳱ अवधारणा, ᮧकार एव ंभिूमका समझ सकᱶ गे। 
 MARC 21 कᳱ संरचना तथा 856 Field का ᳞ावहाᳯरक उपयोग कर सकᱶ गे। 
 Dublin Core के 15 तᱬवᲂ का िववरण एवं अनुᮧयोग समझᱶगे। 
 MARC 21 बनाम Dublin Core का तुलना᭜मक िव᳣ेषण कर सकᱶ गे। 
 िडिजटल ᳯरपॉिजटरी/वेब ससंाधनᲂ के िलए उपयुᲦ मटेाडाटा ᭭कᳱमा चुन सकᱶ गे। 

9.3 मटेाडाटा : अथᭅ एव ंपᳯरभाषा (Metadata: Meaning and Definition) 
मेटाडाटा (Metadata) का शाि᭣दक एवं सरल अथᭅ ह—ै 
“डेटा के बारे मᱶ डटेा (Data about Data)” 

अथाᭅत्, मेटाडाटा वह सूचना ह ै जो ᳰकसी अ᭠य सूचना संसाधन के बारे मᱶ अितᳯरᲦ और 
᳞ा᭎या᭜मक जानकारी ᮧदान करती ह।ै यह जानकारी संसाधन कᳱ पहचान, समझ, खोज, 
उपयोग तथा ᮧबंधन को सरल और ᮧभावी बनाती ह।ै 

पᳯरभाषा 

मेटाडाटा वह सरंिचत (structured) और मानकᳱकृत सचूना ह,ै जो ᳰकसी ससंाधन—चाह ेवह 
भौितक (Printed) हो या िडिजटल (Electronic)—के िववरण, सरंचना, तकनीकᳱ 
िवशषेताᲐ, ᮧबधंन तथा अिधकार (Rights) से संबिंधत जानकारी ᮧदान करती ह।ै िडिजटल 
वातावरण मᱶ मेटाडाटा सूचना संसाधनᲂ को सु᳞ वि᭭थत ᱨप से संगᳯठत करने तथा उ᭠हᱶ खोज 
यो᭏य (discoverable) बनाने का आधार ᮧदान करती ह।ै 
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दसूरे श᭣दᲂ मᱶ, मेटाडाटा ᳰकसी संसाधन कᳱ केवल पहचान ही नहᱭ कराती, बि᭨क यह यह भी 
᭭प᳥ करती ह ैᳰक वह संसाधन ᭍या ह,ै ᳰकसके ᳇ारा िनᳶमत ह,ै कैस ेउपयोग ᳰकया जा सकता 
ह,ै और ᳰकन शतᲄ के अतंगᭅत उपल᭣ध ह।ै 

उदाहरण 

 ᳰकसी ई-पु᭭तक (E-Book) से संबिंधत िन᳜िलिखत सचूनाए ँ मेटाडाटा के अंतगᭅत 
आती ह—ᱹ 

 शीषᭅक (Title) 
 लेखक (Author/Creator) 
 URL या Identifier 
 फ़ाइल-ᮧकार (PDF, EPUB आᳰद) 
 भाषा (Language) 
 लाइसᱶस एवं उपयोग अिधकार (Rights) 

 पारंपᳯरक पु᭭तकालयᲂ मᱶ ᮧयुᲦ काडᭅ-कैटलॉग मेटाडाटा का एक उ᭜कृ᳥ पारंपᳯरक 
उदाहरण ह,ै िजसमᱶ पु᭭तक का शीषᭅक, लेखक, िवषय, ᮧकाशन िववरण आᳰद सूचनाए ँ
सि᭥मिलत होती ह।ᱹ यह काडᭅ-कैटलॉग मᳰुᮤत संसाधनᲂ कᳱ खोज और पहचान मᱶ वही 
भूिमका िनभाता ह,ै जो िडिजटल वातावरण मᱶ मेटाडाटा िनभाता ह।ै 

शैᭃिणक मह᭜व (Academic Relevance) 

िडिजटल युग मᱶ सूचना संसाधनᲂ कᳱ अ᭜यिधक वृि᳍ के कारण मेटाडाटा का मह᭜व और भी बढ़ 
गया ह।ै मेटाडाटा के िबना िडिजटल संसाधन अ᳞वि᭭थत हो जाते ह ᱹऔर उनकᳱ ᮧभावी खोज 
एवं पुनᮧाᭅि᳙ संभव नहᱭ हो पाती। इसिलए मटेाडाटा को िडिजटल पु᭭तकालयᲂ, ऑनलाइन 
डटेाबेस तथा ᳯरपॉिजटरी ᮧणािलयᲂ कᳱ आधारिशला (Foundation) माना जाता ह।ै 

9.4 मटेाडाटा के ᮧकार (Types of Metadata) 

मेटाडाटा को उसके कायᭅ, उ᳎े᭫य और उपयोग के आधार पर म᭎ुयतः तीन ᮧमुख ᮧकारᲂ मᱶ 
वगᱮकृत ᳰकया जाता ह।ै यह वगᱮकरण िडिजटल संसाधनᲂ के ᮧभावी संगठन, खोज और 
ᮧबंधन को समझने मᱶ सहायक होता ह।ै ᮧ᭜येक ᮧकार का मेटाडाटा सूचना संसाधन के ᳰकसी 
िविश᳥ पᭃ को ᭭प᳥ करता ह।ै 
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9.4.1 वणᭅना᭜मक मटेाडाटा (Descriptive Metadata) 

वणᭅना᭜मक मटेाडाटा का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ᳰकसी सूचना ससंाधन कᳱ पहचान (Identification) 
और खोज (Discovery) को सरल बनाना होता ह।ै यह मटेाडाटा उपयोगकताᭅ को यह समझने 
मᱶ सहायता करता ह ै ᳰक कोई संसाधन ᭍या ह,ै ᳰकस िवषय स ेसबंिंधत ह ैऔर ᳰकसके ᳇ारा 
िनᳶमत ᳰकया गया ह।ै 

इस ᮧकार का मेटाडाटा ᮧायः सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ (Information Retrieval 
Systems), OPAC तथा सचᭅ इंजनᲂ मᱶ संसाधनᲂ कᳱ खोज के िलए ᮧयुᲦ होता ह।ै 

ᮧमखु तᱬव (Elements): 

 शीषᭅक (Title) 
 लेखक/िनमाᭅता (Author / Creator) 
 िवषय (Subject) 
 कᳱव᭙सᭅ (Keywords) 
 सार/िववरण (Abstract / Description) 

उदाहरण: 
यᳰद कोई उपयोगकताᭅ “Digital Libraries” िवषय पर ई-पु᭭तक खोजता ह,ै तो वही ई-पु᭭तक 
खोज पᳯरणामᲂ मᱶ ᳰदखाई दगेी, िजसका वणᭅना᭜मक मेटाडाटा उस िवषय से संब᳍ होगा। 

9.4.2 सरंचना᭜मक मटेाडाटा (Structural Metadata) 

सरंचना᭜मक मटेाडाटा ᳰकसी सूचना संसाधन कᳱ आतंᳯरक सरंचना (Internal Structure) 
तथा उसके िविभ᳖ भागᲂ के आपसी सबंधंᲂ को ᭭प᳥ करता ह।ै यह मेटाडाटा यह बताता ह ैᳰक 
संसाधन के िविभ᳖ घटक ᳰकस ᮧकार पर᭭पर जुड़ ेᱟए ह।ᱹ 

िडिजटल संसाधनᲂ, िवशेष ᱨप से ई-पु᭭ तकᲂ, िडिजटल द᭭तावजेᲂ और म᭨टीमीिडया फाइलᲂ 
मᱶ संरचना᭜मक मेटाडाटा अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाता ह।ै 

ᮧमखु उदाहरण: 

 सामᮕी-सूची (Table of Contents – TOC) 
 अ᭟याय → अनुभाग → पृ᳧ (Chapter → Section → Page) 
 एक िडिजटल द᭭तावज़े मᱶ टे᭍᭭ट, िचᮢ और तािलकाᲐ के बीच संबंध 
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उपयोिगता: 
संरचना᭜मक मेटाडाटा के मा᭟यम से उपयोगकताᭅ सीधे ᳰकसी िवशेष अ᭟याय, अनुभाग या पृ᳧ 
तक पᱟचँ सकता ह,ै िजससे संसाधन का उपयोग अिधक सुिवधाजनक हो जाता ह।ै 

9.4.3 ᮧशासिनक मटेाडाटा (Administrative Metadata) 

ᮧशासिनक मटेाडाटा सूचना संसाधनᲂ के ᮧबधंन (Management), तकनीकᳱ िनयंᮢ ण 
(Technical Control) तथा अिधकार (Rights Management) से संबिंधत जानकारी 
ᮧदान करता ह।ै यह मेटाडाटा िडिजटल संसाधनᲂ के दीघᭅकािलक सरंᭃण और सुरिᭃत उपयोग 
के िलए आव᭫यक होता ह।ै 

इस ᮧकार का मेटाडाटा मु᭎यतः पु᭭तकालय ᮧशासकᲂ, िस᭭टम मनैजेरᲂ और िडिजटल 
ᳯरपॉिजटरी ᮧबंधकᲂ के िलए उपयोगी होता ह।ै 

ᮧमखु तᱬव: 

 फ़ाइल ᮧाᱨप (File Format – PDF, JPEG, MP4 आᳰद) 
 िनमाᭅण ितिथ (Creation Date) 
 संशोधन ितिथ (Modification Date) 
 ए᭍सेस अिधकार (Access Rights) 
 लाइसᱶस एव ंकॉपीराइट सूचना (License / Copyright) 

उदाहरण: 
ᳰकसी ई-जनᭅल लेख पर “Open Access” या “Restricted Access” जैसी जानकारी 
ᮧशासिनक मेटाडाटा का भाग होती ह,ै जो यह िनधाᭅᳯरत करती ह ैᳰक उस संसाधन का उपयोग 
कौन और कैसे कर सकता ह।ै 

शᭃैिणक दिृ᳥ स ेमहᱬव (Academic Significance) 

तीनᲂ ᮧकार के मेटाडाटा—वणᭅना᭜मक, सरंचना᭜मक और ᮧशासिनक—िमलकर िडिजटल 
सूचना ससंाधनᲂ के समᮕ सगंठन और ᮧभावी उपयोग को संभव बनात ेह।ᱹ ᳰकसी भी िडिजटल 
पु᭭तकालय या ᳯरपॉिजटरी ᮧणाली कᳱ सफलता इस बात पर िनभᭅर करती ह ै ᳰक इन तीनᲂ 
ᮧकार के मेटाडाटा का सतंुिलत और मानकᳱकृत उपयोग ᳰकस हद तक ᳰकया गया ह।ै 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  172 
 

9.5 MARC 21 : पᳯरचय एव ंसरंचना (MARC 21: Introduction and 

Structure): 

MARC 21 (Machine-Readable Cataloging) एक अंतररा᳦ीय ᭭तर पर ᭭वीकृत 
मेटाडाटा मानक ह,ै िजसका उपयोग पु᭭तकालयᲂ और सचूना कᱶ ᮤᲂ मᱶ िबि᭣लयोᮕाᳰफक ᳯरकॉडᭅ 
को मशीन-पठनीय (machine-readable) ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करने के िलए ᳰकया जाता ह।ै 
MARC 21 का म᭎ुय उ᳎े᭫ य यह सुिनि᳟त करना ह ैᳰक िबि᭣लयोᮕाᳰफक सूचना को कं᭡यूटर 
ᮧणािलयᲂ ᳇ारा सᮕंिहत, ससंािधत, आदान-ᮧदान (exchange) तथा ᮧदᳶशत ᳰकया जा सके। 

पारंपᳯरक कैटलॉᳲगग मᱶ जहाँ िबि᭣लयोᮕाᳰफक िववरण मानव-पठनीय ᱨप मᱶ होता था, वहᱭ 
MARC 21 उस िववरण को सरंिचत कोड, टैग, इंिडकेटर और सब-फᳱ᭨᭙स के मा᭟यम से इस 
ᮧकार ᮧ᭭तुत करता ह ै ᳰक कं᭡यूटर उसे आसानी स ेसमझ और उपयोग कर सके। इस कारण 
MARC 21 को पु᭭तकालय ᭭वचालन (Library Automation) और OPAC ᮧणािलयᲂ कᳱ 
आधारिशला माना जाता ह।ै 

MARC 21 का िवकास एव ंरख-रखाव Library of Congress ᳇ारा ᳰकया जाता ह,ै तथा 
यह मानक िव᳡भर के पु᭭तकालयᲂ मᱶ िबि᭣लयोᮕाᳰफक डटेा के आदान-ᮧदान के िलए ᳞ापक 
ᱨप से अपनाया गया ह।ै 

MARC 21 ᳯरकॉडᭅ कᳱ संरचना (Structure of MARC 21 Record) 

एक MARC 21 ᳯरकॉडᭅ म᭎ुयतः तीन सरंचना᭜मक भागᲂ मᱶ िवभािजत होता ह।ै ये तीनᲂ भाग 
िमलकर िबि᭣लयोᮕाᳰफक सचूना को एक सु᳞वि᭭थत और मशीन-पठनीय ᱨप ᮧदान करते ह ᱹ

 

1. Leader (लीडर) 
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Leader, MARC 21 ᳯरकॉडᭅ का पहला और अिनवायᭅ भाग होता ह।ै इसकᳱ लंबाई 24 
characters कᳱ िनि᳟त होती ह।ै 
Leader मᱶ ᳯरकॉडᭅ से संबंिधत कोिडत जानकारी (coded data) होती ह,ै जो यह िनधाᭅᳯरत 
करती ह ैᳰक ᳯरकॉडᭅ को कं᭡यटूर ᮧणाली ᳰकस ᮧकार संसािधत (process) करेगी। 

Leader के ᮧमखु कायᭅ: 

 ᳯरकॉडᭅ का ᮧकार (Record type) 
 िबि᭣लयोᮕाᳰफक ᭭तर (Bibliographic level) 
 ᳯरकॉडᭅ कᳱ ᮧोसेᳲसग आव᭫यकताए ँ

Leader ᭭वयं मानव-पठनीय िववरण ᮧदान नहᱭ करता, बि᭨क यह ᳯरकॉडᭅ कᳱ तकनीकᳱ 
पहचान और िनयंᮢ ण का कायᭅ करता ह।ै 

2. Directory (डायरे᭍टरी) 

Directory, Leader के तुरंत बाद ि᭭थत होती ह।ै इसमᱶ ᳯरकॉडᭅ के सभी Variable Fields कᳱ 
सूची होती ह।ै ᮧ᭜येक ᮧिवि᳥ मᱶ यह जानकारी शािमल होती ह ैᳰक— 

 कौन-सा फᳱ᭨ड ᳰकस Tag से पहचाना गया ह ै
 वह फᳱ᭨ड ᳯरकॉडᭅ मᱶ कहा ँस ेशᱨु होता ह ै
 उसकᳱ लंबाई (Length) ᳰकतनी ह ै

Directory का म᭎ुय उ᳎े᭫ य यह सुिनि᳟त करना ह ै ᳰक कं᭡यूटर ᮧणाली ᳯरकॉडᭅ के िविभ᳖ 
फᳱ᭨᭙स तक तज़े और सटीक पᱟचँ ᮧा᳙ कर सके। 

3. Variable Fields (पᳯरवतᱮ ᭃेᮢ ) 

Variable Fields MARC 21 ᳯरकॉडᭅ का सबसे मह᭜वपूणᭅ भाग होते ह,ᱹ ᭍यᲂᳰक इनमᱶ 
वा᭭तिवक िबि᭣लयोᮕाᳰफक डेटा संᮕिहत रहता ह।ै इनकᳱ लंबाई िनि᳟त नहᱭ होती और 
आव᭫यकता के अनसुार बदल सकती ह।ै 

Variable Fields को दो भागᲂ मᱶ िवभािजत ᳰकया जाता ह—ै 

(a) Control Fields 

 सामा᭠यतः 00X टैग मᱶ होते ह ᱹ
 इनमᱶ इंिडकेटर या सब-फᳱ᭨ड नहᱭ होत े
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 उदाहरण: 001 (Control Number), 008 (Fixed Data Elements) 

(b) Data Fields 

 इनमᱶ Tag, Indicators और Subfields होते ह ᱹ
 उदाहरण: 

 100 – Author 
 245 – Title 
 260/264 – Publication 
 856 – Electronic Location and Access 

Variable Fields के मा᭟यम से ही MARC 21 िडिजटल तथा मुᳰᮤत दोनᲂ ᮧकार के संसाधनᲂ 
का िव᭭तृत वणᭅन संभव बनाता ह।ै 

9.6 MARC 21 के ᮧमखु फᳱ᭨᭙स  

MARC 21 िबि᭣लयोᮕाᳰफक ᳯरकॉडᭅ अनेक फᳱ᭨᭙स से िमलकर बनता ह,ै िजनमᱶ ᮧ᭜येक फᳱ᭨ड 
संसाधन कᳱ ᳰकसी िविश᳥ सूचना को ᮧदᳶशत करता ह।ै MARC 21 के कुछ ᮧमुख फᳱ᭨᭙स 
िन᳜िलिखत ह—ᱹ 

 100 – म᭎ुय ᮧिवि᳥ (Main Entry–Author) 
यह फᳱ᭨ड संसाधन के म᭎ुय लखेक या ᳞िᲦगत उᱫरदािय᭜व को दशाᭅता ह।ै यह 
फᳱ᭨ड लेखक के नाम के आधार पर खोज एवं पहचान मᱶ सहायक होती ह।ै 

 245 – शीषᭅक फᳱ᭨ड (Title Statement) 
इस फᳱ᭨ड मᱶ संसाधन का म᭎ुय शीषᭅक, उपशीषᭅक तथा उᱫरदािय᭜व कथन 
(statement of responsibility) अᳰंकत ᳰकया जाता ह।ै यह MARC 21 का सबसे 
मह᭜वपूणᭅ वणᭅना᭜मक फᳱ᭨ड माना जाता ह।ै 

 260 / 264 – ᮧकाशन िववरण (Publication Information) 
इन फᳱ᭨᭙स के मा᭟यम स ेसंसाधन का ᮧकाशन ᭭थान, ᮧकाशक का नाम तथा ᮧकाशन 
ितिथ ᮧदᳶशत कᳱ जाती ह।ै आधुिनक कैटलॉᳲगग मᱶ 264 फᳱ᭨ड का अिधक ᮧचलन ह।ै 

 300 – भौितक िववरण (Physical Description) 
यह फᳱ᭨ड संसाधन के आकार, पृ᳧ स᭎ंया, िचᮢᲂ कᳱ उपि᭭थित तथा अ᭠य भौितक 
िवशषेताᲐ कᳱ जानकारी ᮧदान करती ह।ै 
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 520 – सार या सᭃंपे (Summary / Abstract) 
इस फᳱ᭨ड मᱶ संसाधन कᳱ िवषय-व᭭त ुका सिंᭃ᳙ िववरण ᳰदया जाता ह,ै िजसस े
उपयोगकताᭅ यह समझ सके ᳰक संसाधन उसके िलए ᮧासंिगक ह ैया नहᱭ। 

 650 – िवषय ᮧिवि᳥ (Subject Added Entry) 
यह फᳱ᭨ड संसाधन के िवषय शीषᭅकᲂ को ᮧदᳶशत करती ह ैऔर िवषय आधाᳯरत खोज 
(subject searching) मᱶ अ᭜यंत सहायक होती ह।ै 

 856 – इले᭍ᮝॉिनक ᭭थान एव ंपᱟचँ (Electronic Location and Access) 
यह फᳱ᭨ड िडिजटल संसाधनᲂ के संदभᭅ मᱶ िवशेष मह᭜व रखती ह,ै ᭍यᲂᳰक इसके 
मा᭟यम से संसाधन के URL, ऑनलाइन लोकेशन तथा इल᭍ेᮝॉिनक ए᭍ससे कᳱ 
जानकारी ᮧदान कᳱ जाती ह।ै 

9.7 MARC 21 – 856 Field 

िडिजटल सूचना संसाधनᲂ के बढ़ते उपयोग के साथ MARC 21 मᱶ इल᭍ेᮝॉिनक ससंाधनᲂ कᳱ 
लोकेशन एवं पᱟचँ को दशाᭅने के िलए 856 Field को िवशेष ᱨप से पᳯरभािषत ᳰकया गया ह।ै 
यह फᳱ᭨ड िबि᭣लयोᮕाᳰफक ᳯरकॉडᭅ को ऑनलाइन संसाधनᲂ स ेजोड़ने का कायᭅ करती ह ैऔर 
उपयोगकताᭅ को सीधे िडिजटल सामᮕी तक पᱟचँ ᮧदान करती ह।ै 

9.7.1 उ᳎े᭫य (Purpose of 856 Field) 

MARC 21 का 856 Field ᳰकसी सचूना ससंाधन के इल᭍ेᮝॉिनक ᭭थान (URL/URI) तथा 
उसकᳱ पᱟचं िविध (Access Method) से संबिंधत जानकारी ᮧदान करने के िलए ᮧयुᲦ होता 
ह।ै 
इस फᳱ᭨ड के मा᭟यम से यह ᭭प᳥ ᳰकया जाता ह ैᳰक— 

 कोई संसाधन ऑनलाइन उपल᭣ध ह ैया नहᱭ, 
 वह ᳰकस मा᭟यम (जैस ेHTTP, FTP आᳰद) से सुलभ ह,ै तथा 
 िडिजटल संसाधन का मलू िबि᭣लयोᮕाᳰफक ᳯरकॉडᭅ से ᭍या संबधं ह।ै 

इस ᮧकार 856 Field िडिजटल पु᭭तकालयᲂ, OPAC और ऑनलाइन कैटलॉग मᱶ ᮧ᭜यᭃ 
ए᭍ससे (Direct Access) को संभव बनाती ह।ै 

9.7.2 Indicators 

856 Field मᱶ दो Indicators होते ह,ᱹ जो इले᭍ᮝॉिनक ससंाधन कᳱ पᱟचँ और उसके संबधं को 
᭭प᳥ करते ह।ᱹ 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  176 
 

(क) First Indicator – Access Method 

यह Indicator संसाधन तक पᱟचँ कᳱ िविध को दशाᭅता ह—ै 

 0 – Email 
 1 – FTP 
 2 – Telnet 
 3 – Dial-up 
 4 – HTTP 
 7 – अ᭠य िविध (िजसे subfield $2 मᱶ िन᳸द᳥ ᳰकया जाता ह)ै 

(ख) Second Indicator – Relationship 

यह Indicator इल᭍ेᮝॉिनक संसाधन और ᳯरकॉडᭅ मᱶ वᳶणत संसाधन के बीच संबधं को दशाᭅता 
ह—ै 

 0 – मूल संसाधन (Resource) 
 1 – संसाधन का सं᭭करण (Version of resource) 
 2 – संबंिधत ससंाधन (Related resource) 

9.7.3 ᮧमखु Subfields (Important Subfields) 

856 Field मᱶ अनेक Subfields होते ह,ᱹ िजनमᱶ से कुछ ᮧमुख Subfields िन᳜िलिखत ह—ᱹ 

 $u – Uniform Resource Locator (URL) 
इसमᱶ संसाधन का वा᭭तिवक वबे पता (URL/URI) ᳰदया जाता ह।ै 

 $z – Public Note 
उपयोगकताᭅᲐ के िलए सावᭅजिनक ᳯट᭡पणी या सूचना ᮧदान करता ह,ै जैसे ए᭍सेस 
कᳱ ि᭭थित। 

 $3 – Materials Specified 
यह बताता ह ैᳰक URL संसाधन के ᳰकस भाग से संबिंधत ह,ै जैस ेTable of 
Contents या Full Text। 

 $2 – Access Method 
तब ᮧयुᲦ ᳰकया जाता ह,ै जब First Indicator का मान 7 हो और ए᭍ससे िविध 
अलग से बतानी हो। 

उदाहरण : 

856 4# $u https://example.org/ebook.pdf $z Full text available online 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  177 
 

᳞ा᭎या: 
इस उदाहरण मᱶ संसाधन HTTP के मा᭟यम से उपल᭣ध ह ैऔर उपयोगकताᭅ को पूणᭅ पाठ (Full 
Text) तक ऑनलाइन पᱟचँ ᮧा᳙ होती ह।ै 

9.8 Dublin Core : अवधारणा एव ंिवकास 

Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) एक सरल, लचीला और वेब-अनुकूल 
मेटाडाटा मानक ह,ै िजस ेिडिजटल एव ंवबे-आधाᳯरत सचूना ससंाधनᲂ के ᮧभावी वणᭅन और 
खोज के िलए िवकिसत ᳰकया गया ह।ै इसका उ᳎े᭫ य ᭠यूनतम लेᳰकन पयाᭅ᳙ मेटाडाटा ᮧदान 
करना ह,ै िजससे िविभ᳖ िडिजटल ᮧणािलयᲂ के बीच अतंर-सचंालनीयता संभव हो सके। 

Dublin Core का िवकास 1995 मᱶ Dublin (Ohio, USA) मᱶ ᱟआ। इसका ᮧमुख ल᭯य वेब 
ससंाधनᲂ कᳱ खोज-ᭃमता (Resource Discovery) को बेहतर बनाना ह।ै इसी कारण इसका 
᳞ापक उपयोग िडिजटल ᳯरपॉिजटरी, ओपन ए᭍सेस ᭡लेटफॉमᭅ और सं᭭थागत संᮕहᲂ मᱶ ᳰकया 
जाता ह।ै 

9.9 Dublin Core के 15 तᱬव (The 15 Elements of Dublin Core 

Metadata): 

Dublin Core मᱶ कुल 15 मलू तᱬव (Core Elements) होते ह,ᱹ जो ᳰकसी िडिजटल या वेब-
आधाᳯरत सचूना संसाधन का मानकᳱकृत, सिंᭃ᳙ एव ंᮧभावी िववरण ᮧदान करते ह।ᱹ ये तᱬव 
संसाधनᲂ कᳱ खोज, पहचान, उपयोग और ᮧबधंन मᱶ सहायक होत ेह।ᱹ 

1. Title (शीषᭅक) 
संसाधन का नाम या शीषᭅक, िजससे उसकᳱ ᮧाथिमक पहचान होती ह।ै 

2. Creator (िनमाᭅता) 
वह ᳞िᲦ या सं᭭ था िजसने संसाधन का िनमाᭅण ᳰकया हो। 

3. Subject (िवषय) 
संसाधन का मु᭎य िवषय या िवषय-व᭭तु, सामा᭠यतः कᳱव᭙सᭅ या िवषय शीषᭅकᲂ के 
ᱨप मᱶ। 

4. Description (िववरण) 
संसाधन कᳱ िवषय-व᭭तु का संिᭃ᳙ िववरण या सार। 

5. Publisher (ᮧकाशक) 
वह सं᭭ था या िनकाय जो संसाधन को ᮧकािशत या उपल᭣ध कराता ह।ै 
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6. Contributor (योगदानकताᭅ) 
वे ᳞िᲦ या सं᭭ थाए ँिज᭠हᲂन ेसंसाधन के िनमाᭅण मᱶ सहयोग ᳰकया हो। 

7. Date (ितिथ) 
संसाधन से संबंिधत मह᭜वपूणᭅ ितिथ, जैसे िनमाᭅण या ᮧकाशन ितिथ। 

8. Type (ᮧकार) 
संसाधन कᳱ ᮧकृित या ᮰ेणी, जैसे Text, Image, Audio आᳰद। 

9. Format (᭭वᱨप) 
संसाधन का तकनीकᳱ ᮧाᱨप, जैसे PDF, HTML, JPEG आᳰद। 

10. Identifier (पहचानकताᭅ) 
संसाधन कᳱ िविश᳥ पहचान, जैसे URL, URI या DOI। 

11. Source (᮲ोत) 
वह मूल संसाधन िजससे यह संसाधन ᳞ु᭜प᳖ ᱟआ हो। 

12. Language (भाषा) 
वह भाषा िजसमᱶ संसाधन कᳱ िवषय-व᭭तु उपल᭣ध ह।ै 

13. Relation (सबंधं) 
संसाधन का अ᭠य संबिंधत ससंाधनᲂ से संबंध। 

14. Coverage (पᳯरसर) 
संसाधन का भौगोिलक या कािलक ᭃेᮢ। 

15. Rights (अिधकार) 
संसाधन के उपयोग से संबिंधत अिधकार, लाइसᱶस या कॉपीराइट सूचना। 

उदाहरण: 

<dc:title>Digital Library Systems</dc:title> 

<dc:creator>Ranganathan</dc:creator> 

<dc:identifier>https://repo.edu/item/123</dc:identifier> 

इस उदाहरण मᱶ— 

 dc:title संसाधन के शीषᭅक को दशाᭅता ह,ै जो यहा ँDigital Library Systems ह।ै 

 dc:creator संसाधन के िनमाᭅता/लेखक को दशाᭅता ह,ै जो यहा ँRanganathan ह।ᱹ 
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 dc:identifier संसाधन कᳱ िविश᳥ पहचान बताता ह;ै यहाँ ᳰदया गया URL उस 

संसाधन के ऑनलाइन उपल᭣ध होने का पता दशाᭅता ह।ै 

 
Fig.: Dublin Core Metadata Elements 

 
 

Explaination: यह तािलका ᳰकसी भी िडिजटल ससंाधन (जैसे ᳰकताब, लेख, फ़ाइल) कᳱ 
पहचान और िववरण बताने के िलए उपयोग होन ेवाल ेमानक मटेाडटेा त᭜वᲂ कᳱ सूची ᳰदखाती 
ह।ै 
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9.10 MARC 21 एव ंDublin Core कᳱ तलुना 

MARC 21 और Dublin Core दोनᲂ ही मह᭜वपूणᭅ मेटाडाटा मानक ह,ᱹ ᳴कतु इनके उ᳎े᭫य, 
सरंचना और ᮧयोग ᭃेᮢ  मᱶ ᭭प᳥ अंतर पाया जाता ह।ै MARC 21 पारंपᳯरक पु᭭तकालय 
कैटलॉᳲगग आव᭫यकताᲐ को ᭟यान मᱶ रखकर िवकिसत ᳰकया गया ह,ै जबᳰक Dublin Core 
वेब एवं िडिजटल वातावरण के िलए अिधक उपयुᲦ ह।ै 

आधार MARC 21 Dublin Core 

जᳯटलता अिधक जᳯटल एवं िव᭭तृत सरल एवं लचीला 
म᭎ुय उपयोग पु᭭तकालय कैटलॉग एवं 

OPAC 
वेब संसाधन एवं िडिजटल 
ᳯरपॉिजटरी 

तᱬवᲂ कᳱ स᭎ंया सैकड़ᲂ फᳱ᭨᭙स एवं सब-
फᳱ᭨᭙स 

15 मूल तᱬव 

तकनीकᳱ दिृ᳥कोण लाइᮩेरी-केि᭠ᮤत वेब-केि᭠ᮤत 
सरंचना टैग, इंिडकेटर एवं सब-फᳱ᭨ड 

आधाᳯरत 
तᱬव-आधाᳯरत 

उपयोग-सिुवधा ᮧिशिᭃत कैटलॉगर हते ु सामा᭠य उपयोगकताᭅᲐ हते ु
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9.11 िडिजटल ᳯरपॉिजटरी एवं वबे ससंाधनᲂ मᱶ मटेाडाटा 

िडिजटल ᳯरपॉिजटरी और वबे संसाधनᲂ के संगठन एव ंखोज के िलए मानकᳱकृत मटेाडाटा 
का उपयोग आव᭫यक ह।ै DSpace और EPrints जैसी ᳯरपॉिजटरी ᮧणािलयᲂ मᱶ सामा᭠यतः 
Dublin Core मेटाडाटा अपनाया जाता ह,ै ᭍यᲂᳰक यह सरल, लचीला और वेब-आधाᳯरत 
संसाधनᲂ के िलए उपयुᲦ ह।ै 

वहᱭ OPAC तथा Integrated Library Systems (ILS) मᱶ MARC 21 मेटाडाटा मानक 
का ᮧयोग ᳰकया जाता ह,ै जो िव᭭तृत िबि᭣लयोᮕाᳰफक िनयंᮢण ᮧदान करता ह।ै 

इसके अितᳯरᲦ, OAI-PMH के मा᭟यम से िविभ᳖ िडिजटल ᳯरपॉिजटरी से मेटाडाटा का 
harvesting ᳰकया जाता ह,ै िजससे िविभ᳖ ᭡लेटफॉमᲄ के बीच संसाधनᲂ कᳱ खोज और साझा 
उपयोग संभव हो पाता ह।ै 

 DSpace, EPrints → Dublin Core 

 OPAC/ILS → MARC 21 

 OAI-PMH के मा᭟यम से मटेाडाटा harvesting 

9.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण (Example):  एक ई-जनᭅल लखे 

िडिजटल संसाधनᲂ के िववरण के िलए MARC 21 और Dublin Core दोनᲂ का ᮧयोग 
ᳰकया जाता ह।ै िन᳜ उदाहरण एक ई-जनᭅल लेख को सरल ᱨप मᱶ दशाᭅता ह।ै 

MARC 21 (856 Field) 

856 4# $u https://journal.org/article.pdf $z Open Access 

अथᭅ: 
यह फᳱ᭨ड लेख के ऑनलाइन ᭭थान (URL) को बताती ह ैऔर यह भी ᭭प᳥ करती ह ैᳰक लेख 
Open Access ह।ै 

Dublin Core 
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dc:title = Information Retrieval 

dc:creator = Salton, G. 

dc:identifier = https://journal.org/article.pdf 
 

अथᭅ: इस उदाहरण मᱶ Dublin Core के तᱬवᲂ ᳇ारा लेख का शीषᭅक, लेखक तथा उसकᳱ 
ऑनलाइन पहचान (URL) संᭃेप मᱶ ᮧदᳶशत कᳱ गई ह।ै 

9.13 मटेाडाटा कᳱ चुनौितया ँ(Challenges of Metadata) 

िडिजटल सूचना ससंाधनᲂ के तीᮯ िव᭭तार के साथ मेटाडाटा के उपयोग मᱶ अनके ᳞ावहाᳯरक 
एवं तकनीकᳱ चुनौितयाँ उ᭜प᳖ ᱟई ह,ᱹ जो इसके ᮧभावी संगठन और ᮧबंधन को ᮧभािवत 
करती ह।ᱹ ᮧमुख चुनौितया ँिन᳜िलिखत ह—ᱹ 

 असगंतता (Inconsistency) 
िविभ᳖ सं᭭थानᲂ और ᮧणािलयᲂ ᳇ारा मटेाडाटा के अलग-अलग मानकᲂ और ᮧथाᲐ 
के ᮧयोग से ᳯरकॉ᭙सᭅ मᱶ एकᱨपता का अभाव पाया जाता ह,ै िजससे खोज और साझा 
उपयोग मᱶ कᳯठनाई होती ह।ै 

 बᱟभािषकता (Multilinguality) 
वैि᳡क िडिजटल वातावरण मᱶ मेटाडाटा अनेक भाषाᲐ मᱶ तैयार ᳰकया जाता ह।ै 
इससे िवषय-शीषᭅकᲂ, कᳱव᭙सᭅ और िववरणᲂ के मानकᳱकरण मᱶ सम᭭या उ᭜प᳖ होती 
ह।ै 

 ᭭कᳱमा-मᳲैपग (Schema Mapping) 
िविभ᳖ मेटाडाटा ᭭कᳱमाᲐ (जैसे MARC 21 और Dublin Core) के बीच डटेा 
ᱨपांतरण और मैᳲपग एक जᳯटल ᮧᳰᮓया ह,ै िजसमᱶ सूचना कᳱ हािन या िवकृित कᳱ 
संभावना रहती ह।ै 

 दीघᭅकािलक सरंᭃण (Long-term Preservation) 
तकनीकᳱ पᳯरवतᭅनᲂ के कारण मेटाडाटा का दीघᭅकाल तक सुरिᭃत और उपयोगी बन े
रहना एक बड़ी चुनौती ह,ै िवशेषकर िडिजटल ᳯरपॉिजटरी के संदभᭅ मᱶ। 

9.14 आधुिनक ᮧविृᱫया ँ(Linked Data एव ंBIBFRAME) 

िडिजटल युग मᱶ मेटाडाटा को अिधक अथᭅपूणᭅ, जुड़ा ᱟआ और वबे-अनकूुल बनाने के िलए कुछ 
आधुिनक ᮧवृिᱫयाँ िवकिसत ᱟई ह।ᱹ 

1. Linked Data 
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Linked Data का उ᳎े᭫ य सूचना संसाधनᲂ को समेाि᭠टक (अथᭅ-आधाᳯरत) ᱨप स े आपस मᱶ 
जोड़ना ह,ै ताᳰक िविभ᳖ डटेास᭗ेस के बीच ᭭प᳥ संबधं ᭭थािपत हो सकᱶ । 

उदाहरण: 

 

 
इस ᮧकार सभी संसाधन आपस मᱶ जुड़ ेरहत ेह ᱹऔर खोज अिधक सटीक हो जाती ह।ै 

 
Fig.: Linked Data Frame 

2. BIBFRAME 

BIBFRAME (Bibliographic Framework), MARC का RDF-आधाᳯरत िवक᭨प ह।ै 
इसका उ᳎े᭫ य पारंपᳯरक MARC ᳯरकॉ᭙सᭅ को Linked Data और वबे वातावरण के अनुᱨप 
बनाना ह।ै 

सरल उदाहरण: 

 MARC ᳯरकॉडᭅ → BIBFRAME मᱶ 

 Work (कृित) 
 Instance (सं᭭ करण) 



सचूना ᮧसं᭭ करण

उᱫराख᭛ ड 
 

 

                            
 
 
 
Explainaition :
जुड़ा होता ह ैऔर
जाती ह।ै 

ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

 Item (ᮧित) 
के ᱨप मᱶ सरंिचत ᳰकया जाता ह।ै 

                            BIBFRAME Work–Instance Model 

ition : यह िचᮢ ᳰदखाता ह ैᳰक Work (कृित) से उसका Instance (
और ᳰकस तरह creator, subject, publisher, format जैसी
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Instance (सं᭭ करण) कैसे 
जैसी जानकारी जोड़ी 
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Fg.: BIBFRAME–RDA–MARC Mapping Model 

Explaination:  
यह िचᮢ समझाता ह ै ᳰक MARC ᳯरकॉडᭅ को BIBFRAME (Work–Instance–Item) 
और RDA मॉडल से कैसे जोड़ा जाता ह।ै 

Linked Data संसाधनᲂ को अथᭅपूणᭅ ᱨप से जोड़ता ह,ै जबᳰक BIBFRAME िबि᭣लयोᮕाᳰफक 
डटेा को आधुिनक वेब-आधाᳯरत ढाँचे मᱶ ᮧ᭭तुत करता ह।ै 

9.14 आधुिनक ᮧविृᱫयाँ (Modern Trends in Metadata) 

िडिजटल सूचना वातावरण के िनरंतर िवकास के साथ मेटाडाटा के ᭃेᮢ मᱶ कुछ नई और 
मह᭜वपूणᭅ ᮧवृिᱫयाँ उभरकर सामने आई ह,ᱹ िजनका उ᳎े᭫ य सूचना संसाधनᲂ कᳱ खोज, आपसी 
सबंधं और अतंर-सचंालनीयता को और अिधक ᮧभावी बनाना ह।ै 

 Linked Data:  Linked Data का उ᳎े᭫ य िविभ᳖ सचूना संसाधनᲂ को समेाि᭠टक 
(अथᭅ-आधाᳯरत) ᱨप स ेआपस मᱶ जोड़ना ह।ै इसके मा᭟यम से अलग-अलग डटेासे᭗स 
के बीच अथᭅपूणᭅ संबंध ᭭थािपत ᳰकए जाते ह,ᱹ िजससे सचूना कᳱ खोज अिधक सटीक, 
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᳞ापक और संदभᭅ-संप᳖ हो जाती ह।ै यह तकनीक सेमाि᭠टक वेब कᳱ अवधारणा को 
सुदढ़ृ बनाती ह।ै 

 BIBFRAME (Bibliographic Framework):  BIBFRAME को MARC के 
आधुिनक िवक᭨प के ᱨप मᱶ िवकिसत ᳰकया गया ह।ै यह RDF (Resource 
Description Framework) पर आधाᳯरत ह ै और िबि᭣लयोᮕाᳰफक डटेा को 
Linked Data वातावरण के अनुᱨप ᮧ᭭तुत करता ह।ै BIBFRAME का उ᳎े᭫ य 
MARC ᳯरकॉ᭙सᭅ को वबे-आधाᳯरत, लचीले और भिव᭬य-उ᭠मुख ढाँचे मᱶ ᱨपांतᳯरत 
करना ह।ै 

िडिजटल युग मᱶ मेटाडाटा के ᭃेᮢ मᱶ नई ᮧवृिᱫयाँ उभर रही ह,ᱹ िजनका उ᳎े᭫ य सूचना 
संसाधनᲂ कᳱ खोज और आपसी संबंधᲂ को बेहतर बनाना ह।ै 

9.15 साराशं  

यह इकाई िडिजटल युग मᱶ मेटाडाटा के मह᭜व को ᭭प᳥ करती ह ैऔर दशाᭅती ह ैᳰक MARC 
21 (िवशषेतः 856 Field) तथा Dublin Core िडिजटल संसाधनᲂ कᳱ मानकᳱकृत पहचान, 
खोज और पᱟचँ के िलए आव᭫यक मेटाडाटा मानक ह।ᱹ MARC 21 पु᭭तकालय कैटलॉग मᱶ 
इल᭍ेᮝॉिनक संसाधनᲂ तक ᮧ᭜यᭃ पᱟचँ ᮧदान करता ह,ै जबᳰक Dublin Core सरल और वेब-
अनुकूल ढाँचे के मा᭟यम से िडिजटल ᳯरपॉिजटरी एव ंवेब संसाधनᲂ के वणᭅन मᱶ सहायक ह।ै 
साथ ही, इकाई मेटाडाटा कᳱ चनुौितयᲂ और Linked Data तथा BIBFRAME जैसी 
आधुिनक ᮧवृिᱫयᲂ का संिᭃ᳙ पᳯरचय भी ᮧ᭭तुत करती ह।ै 

9.16 श᭣दावली (Glossary) 
 Metadata (मेटाडाटा) 

डटेा के बारे मᱶ डटेा; वह सरंिचत सचूना जो ᳰकसी संसाधन कᳱ पहचान, िववरण, 
खोज और ᮧबंधन मᱶ सहायक होती ह।ै 

 MARC 21 (Machine-Readable Cataloging) 
एक अंतररा᳦ीय मेटाडाटा मानक, िजसका उपयोग िबि᭣लयोᮕाᳰफक ᳯरकॉडᭅ को 
मशीन-पठनीय ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करन ेहते ुᳰकया जाता ह।ै 

 856 Field 
MARC 21 का फᳱ᭨ड जो िडिजटल संसाधन के इले᭍ᮝॉिनक ᭭थान (URL/URI) और 
ऑनलाइन पᱟचँ कᳱ जानकारी दतेा ह।ै 

 Dublin Core 
15 तᱬवᲂ वाला सरल और वबे-अनुकूल मेटाडाटा मानक, जो िडिजटल एवं वेब 
संसाधनᲂ के वणᭅन के िलए ᮧयुᲦ होता ह।ै 
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 DCMI (Dublin Core Metadata Initiative) 
Dublin Core मेटाडाटा मानक के िवकास और रख-रखाव हतेु उᱫरदायी अंतररा᳦ीय 
पहल। 

 URL (Uniform Resource Locator) 
ᳰकसी िडिजटल ससंाधन का िविश᳥ वेब पता, िजसके मा᭟यम से उसे इंटरनेट पर 
ए᭍सेस ᳰकया जाता ह।ै 

 Digital Repository (िडिजटल ᳯरपॉिजटरी) 
वह ᮧणाली िजसमᱶ िडिजटल संसाधनᲂ को मेटाडाटा सिहत संᮕहीत और ᮧबंिधत 
ᳰकया जाता ह।ै 

 Linked Data 
संसाधनᲂ को सेमाि᭠टक ᱨप से आपस मᱶ जोड़ने कᳱ तकनीक, िजसस ेसूचना कᳱ खोज 
अिधक ᮧभावी बनती ह।ै 

 BIBFRAME 
MARC का RDF-आधाᳯरत आधुिनक िवक᭨प, जो िबि᭣लयोᮕाᳰफक डटेा को वबे और 
Linked Data वातावरण के अनुकूल बनाता ह।ै 

 OAI-PMH 
िडिजटल ᳯरपॉिजटरी से मेटाडाटा harvesting हतेु ᮧयुᲦ ᮧोटोकॉल। 

9.17 लघ ुᮧ᳤ एव ंMCQ  

A. लघ ुᮧ᳤ (Short Answer Questions) 

1. मेटाडाटा को “Data about Data” ᭍यᲂ कहा जाता ह?ै 
2. वणᭅना᭜मक (Descriptive) मेटाडाटा का मु᭎य उ᳎े᭫ य ᭍या ह?ै 
3. MARC 21 मᱶ 856 Field का ᮧयोग ᭍यᲂ ᳰकया जाता ह?ै 
4. Dublin Core को वेब-अनुकूल मेटाडाटा ᭭कᳱमा ᭍यᲂ कहा जाता ह?ै 
5. MARC 21 और Dublin Core मᱶ संरचना᭜मक अंतर ᭭प᳥ कᳱिजए। 
6. 856 Field मᱶ Subfield $u का मह᭜व ᭍या ह?ै 
7. Dublin Core मᱶ Identifier तᱬव का ᮧयोग ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 
8. िडिजटल ᳯरपॉिजटरी मᱶ मेटाडाटा कᳱ भूिमका ᭭प᳥ कᳱिजए। 
9. ᮧशासिनक मेटाडाटा के दो उदाहरण दीिजए। 
10. Linked Data का मेटाडाटा से ᭍या संबधं ह?ै 

B. बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs) 
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1. मेटाडाटा का सबस ेउपयᲦु अथᭅ ᭍या ह?ै 
(a) डटेा का संᮕह 
(b) सूचना का वगᱮकरण 
(c) डेटा के बारे मᱶ डटेा 
(d) िडिजटल संᮕह 

✅ उᱫर: (c) 

2. िन᳜ मᱶ स ेकौन-सा वणᭅना᭜मक मेटाडाटा का उदाहरण ह?ै 
(a) File size 
(b) Access rights 
(c) Title एव ंAuthor 
(d) Compression method 

✅ उᱫर: (c) 

3. MARC 21 का पूणᭅ ᱨप ᭍या ह?ै 
(a) Machine Access Resource Code 
(b) Machine Readable Cataloging 
(c) Metadata Access Record Code 
(d) Machine Resource Control 

✅ उᱫर: (b) 

4. MARC 21 का कौन-सा फᳱ᭨ड इल᭍ेᮝॉिनक ससंाधन कᳱ लोकेशन बताता ह?ै 
(a) 245 
(b) 300 
(c) 650 
(d) 856 

✅ उᱫर: (d) 

5. 856 Field मᱶ Subfield $u ᳰकसके िलए ᮧयᲦु होता है? 
(a) Title 
(b) Author 
(c) URL / URI 
(d) Access note 

✅ उᱫर: (c) 

6. Dublin Core मᱶ कुल ᳰकतन ेमलू तᱬव होत ेह?ᱹ 
(a) 10 
(b) 12 
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(c) 15 
(d) 20 

✅ उᱫर: (c) 

7. िन᳜ मᱶ स ेकौन-सा Dublin Core का तᱬव नहᱭ ह?ै 
(a) Creator 
(b) Subject 
(c) Call Number 
(d) Rights 

✅ उᱫर: (c) 

8. Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ह—ै 
(a) पु᭭तकालय ᭭वचालन 
(b) वगᱮकरण िवकास 
(c) वबे ससंाधनᲂ कᳱ खोज मᱶ सधुार 
(d) मᳰुᮤत ᮕंथ सूची िनमाᭅण 

✅ उᱫर: (c) 

9. MARC 21 कᳱ तलुना मᱶ Dublin Core ᳰकस ᮧकार का ᭭कᳱमा ह?ै 
(a) अिधक जᳯटल 
(b) कम लचीला 
(c) सरल एव ंलचीला 
(d) केवल ᳲᮧट-आधाᳯरत 

✅ उᱫर: (c) 

10. Linked Data का म᭎ुय ल᭯य ᭍या ह?ै 
(a) डटेा का भंडारण 
(b) डटेा का संपीड़न 
(c) डेटा के बीच अथᭅपणूᭅ सबंधं ᭭थािपत करना 
(d) डटेा का बैक-अप 

✅ उᱫर: (c) 

11. MARC 21 मᱶ Second Indicator (856) का ᮧयोग ᳰकसिलए होता ह?ै 
(a) Access method बताने के िलए 
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(b) URL कᳱ लंबाई ᳰदखाने के िलए 
(c) ससंाधन स ेसबंधं बतान ेके िलए 
(d) फ़ाइल ᮧकार ᳰदखाने के िलए 

✅ उᱫर: (c) 

12. Dublin Core का कौन-सा तᱬव काननूी उपयोग को दशाᭅता ह?ै 
(a) Coverage 
(b) Relation 
(c) Rights 
(d) Format 

✅ उᱫर: (c) 

13. OAI-PMH का सबंधं ᳰकसस ेह?ै 
(a) Cataloguing rules 
(b) Metadata harvesting 
(c) Indexing language 
(d) Authority control 

✅ उᱫर: (b) 

14. BIBFRAME म᭎ुयतः ᳰकस तकनीक पर आधाᳯरत ह?ै 
(a) XML 
(b) MARC 
(c) RDF / Linked Data 
(d) HTML 

✅ उᱫर: (c) 

15. िडिजटल ᳯरपॉिजटरी मᱶ Dublin Core अिधक ᮧचिलत होन ेका कारण ह—ै 
(a) कम फᳱ᭨ड 
(b) MARC से पुराना होना 
(c) सरलता और अतंर-सचंालनीयता 
(d) केवल पु᭭तकालयᲂ तक सीिमत होना 

✅ उᱫर: (c) 

9.18 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर  
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ᮧ᳤: मटेाडाटा ᭍या ह?ै 

उᱫर: 
मेटाडाटा वह संरिचत सूचना ह ैजो ᳰकसी सूचना संसाधन कᳱ पहचान, संरचना, उपयोग, 
ᮧबंधन और पᱟचँ से संबंिधत िववरण ᮧदान करती ह।ै िडिजटल वातावरण मᱶ मेटाडाटा 
संसाधनᲂ कᳱ खोज और पुनᮧाᭅि᳙ को ᮧभावी बनाता ह।ै 

ᮧ᳤: 856 Field का मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: 
MARC 21 का 856 Field इल᭍ेᮝॉिनक संसाधनᲂ के URL, ए᭍सेस िविध तथा संसाधन से 
उसके संबंध को दशाᭅता ह।ै यह िडिजटल लाइᮩेरी और OPAC मᱶ ऑनलाइन सामᮕी तक 
ᮧ᭜यᭃ पᱟचँ ᮧदान करता ह।ै 
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इकाई –10 : सूचना भंडारण एव ं पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली: उ᳎े᭫य, 
ᮧकार, संचालन एवं िडजाइन (ISAR Systems : 
Objectives, Types, Operations and Design) 

_____________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

10.1 ᮧ᭭तावना 

10.2 उ᳎े᭫य 

10.3 ISAR ᮧणाली: अथᭅ एवं अवधारणा 

10.4 सूचना भंडारण एव ंपुनᮧाᭅि᳙ का िवकास 

10.5 ISAR ᮧणािलयᲂ के उ᳎े᭫ य एव ंकायᭅ 

10.6 ISAR ᮧणािलयᲂ के ᮧकार 

    10.6.1 पारंपᳯरक ISAR ᮧणाली 

    10.6.2 कं᭡यूटरीकृत ISAR ᮧणाली 

    10.6.3 वेब-आधाᳯरत ISAR ᮧणाली 

10.7 ISAR ᮧणाली के ᮧमुख घटक 

10.8 सूचना भंडारण ᮧᳰᮓया (Storage Process) 

10.9 सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया (Retrieval Process) 

10.10 ISAR ᮧणाली का संचालन (Operations) 

10.11 ISAR ᮧणाली का िडजाइन एवं संरचना 

10.12 ISAR ᮧणाली मᱶ उपयोगकताᭅ इंटरफेस 

10.13 ISAR ᮧणाली का मू᭨यांकन 
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10.14 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: एक ISAR िस᭭टम का कायᭅᮧवाह 

10.15 सारांश 

10.16 श᭣दावली 

10.17 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

10.18 लघ ुᮧ᳤ एवं MCQ 

10.19 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

10.20 संदभᭅ ᮕंथ सूची 

________________________________________________________ 

10.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

आज सूचना का ᭭वᱨप मुᳰᮤत (Printed) से आग ेबढ़कर ई-पु᭭ तक, ई-जनᭅल, डेटाबसे, िडिजटल 
ᳯरपॉिजटरी, वबे पजे, म᭨टीमीिडया आᳰद हो गया ह।ै सम᭭या अब “सूचना कᳱ कमी” नहᱭ, 
बि᭨क उपयᲦु सचूना को सही समय पर खोज कर उपल᭣ध कराना ह।ै 
इसी आव᭫यकता स े सचूना भडंारण एव ं पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली (Information Storage and 
Retrieval System—ISAR) का िवकास ᱟआ। ISAR का ल᭯य ह—ै 

 सूचना को सगंᳯठत (organized) ᱨप मᱶ सुरिᭃत रखना 
 उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता (information need) के अनुसार तज़े, सटीक और 

ᮧासिंगक सूचना िनकालना 
 खोज को सरल, उपयोगकताᭅ-अनकूुल (user-friendly) बनाना 

सरल िवचार: 

“ISAR = सही सूचना + सही उपयोगकताᭅ + सही समय + सही ᱨप” 

10.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के बाद मᱹ/िशᭃाथᱮ— 
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1. ISAR ᮧणाली कᳱ अवधारणा व दायरा समझ सकँूगा
2. भंडारण-पुनᮧाᭅि᳙ के िवकास चरणᲂ को ᭭प᳥ कर सकँूगा
3. ISAR ᮧणािलयᲂ के ᮧकारᲂ मᱶ अंतर बता सकँूगा
4. ISAR के घटक, भंडारण व पुनᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓयाए ँसमझ सकँूगा
5. ISAR के संचालन, िडजाइन और मू᭨यांकन के आधार िलख सकँूगा
6. ᳞ावहाᳯरक ᱨप से एक ISAR workflow/
7.  

10.3 ISAR ᮧणाली: अथᭅ एव ंअवधारणा 

ISAR (Information Storage and Retrieval System) 
िनयोिजत एव ं सरंिचत ढाचँ े मᱶ संᮕिहत करती ह ै तथा आव᭫यकता पड़ने पर
(search process) के मा᭟यम से उस ेपनुः ᮧा᳙ 

ISAR ᮧणाली केवल सूचना को संᮕहीत करन े तक सीिमत नहᱭ होती
िनᱨपण (Representation), सगंठन (
(Access) का एक समि᭠वत तंᮢ  ह।ै 

 

ISAR का मलू 

Information Resources (Selection / Acquisition)

Representation (Metadata / Indexing)

Storage (Database / Repository)

Search & Retrieval (Query Processing)]

User / Interface + Results

Feedback / Refinement

                                             MLIS-202                                              
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ᮧणाली कᳱ अवधारणा व दायरा समझ सकँूगा/सकँूगी। 
चरणᲂ को ᭭प᳥ कर सकँूगा/सकँूगी। 

ᮧणािलयᲂ के ᮧकारᲂ मᱶ अंतर बता सकँूगा/सकँूगी। 
भंडारण व पुनᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓयाए ँसमझ सकँूगा/सकँूगी। 

िडजाइन और मू᭨यांकन के आधार िलख सकँूगा/सकँूगी। 
ISAR workflow/उदाहरण बना सकँूगा/सकँूगी। 

अथᭅ एव ंअवधारणा (Meaning & Concept): 

ISAR (Information Storage and Retrieval System) वह ᮧणाली ह ैजो सूचना को एक 
मᱶ संᮕिहत करती ह ै तथा आव᭫यकता पड़ने पर खोज ᮧᳰᮓया 

पनुः ᮧा᳙ (retrieve) कराती ह।ै 

ᮧणाली केवल सूचना को संᮕहीत करन े तक सीिमत नहᱭ होती, बि᭨क यह सचूना 
(Organization), खोज (Search) तथा पᱟचँ 

का मलू मॉडल (Core Model) 

Information Resources (Selection / Acquisition)

Representation (Metadata / Indexing)

Storage (Database / Repository)

Search & Retrieval (Query Processing)]

User / Interface + Results

Feedback / Refinement
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10.3 ISAR ᮧणाली: अथᭅ एव ंअवधारणा (Meaning & Concept) 

ISAR (Information Storage and Retrieval System) वह ᮧणाली ह ैजो सूचना को एक 
िनयोिजत एव ं सरंिचत ढाचँ े मᱶ संᮕिहत करती ह ै तथा आव᭫यकता पड़ने पर खोज ᮧᳰᮓया 
(search process) के मा᭟यम से उस ेपनुः ᮧा᳙ (retrieve) कराती ह।ै 

ISAR ᮧणाली केवल सूचना को संᮕहीत करन े तक सीिमत नहᱭ होती, बि᭨क यह सचूना 
िनᱨपण (Representation), सगंठन (Organization), खोज (Search) तथा पᱟचँ 
(Access) का एक समि᭠वत तंᮢ  ह।ै 

10.4 सचूना भडंारण एव ंपुनᮧाᭅि᳙ का िवकास (Evolution) 

सूचना भंडारण एवं पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली (ISAR) का िवकास मु᭎यतः िन᳜िलिखत चार चरणᲂ मᱶ 
समझा जा सकता ह—ै 

1. पारंपᳯरक (Manual) चरण 
इस चरण मᱶ सूचना खोज के िलए काडᭅ-कैटलॉग, श᭨ेफ-िल᭭ट तथा मुᳰᮤत अनᮓुमण 
एव ंसार सवेाᲐ का उपयोग ᳰकया जाता था। 

2. यािंᮢक / अधᭅ-᭭वचािलत चरण 
इसमᱶ माइᮓोᳰफ᭨म, पचं-काडᭅ एवं सीिमत मशीन सहायता के मा᭟यम स ेसूचना खोज 
कᳱ जाती थी। 

3. कं᭡यटूरीकृत चरण (Computer-based) 
इस चरण मᱶ OPAC, िबि᭣लयोᮕाᳰफक डेटाबसे, कᳱ-वडᭅ खोज तथा Boolean 
retrieval का िवकास ᱟआ, िजससे खोज ᮧᳰᮓया अिधक तेज़ एवं सटीक बनी। 

4. वबे/िडिजटल एव ंबिु᳍मान चरण 
वतᭅमान चरण मᱶ सचᭅ इंजन, िडिजटल लाइᮩरेी, रᱹ᳴कग तकनीक, ᳞िᲦगतकरण 
(personalization) तथा AI-सहाियत सचूना पनुᮧाᭅि᳙ का ᳞ापक उपयोग हो रहा 
ह।ै 

10.5 ISAR ᮧणािलयᲂ के उ᳎े᭫य एव ंकायᭅ (Objectives & Functions) 

 (A) ᮧमखु उ᳎े᭫य (Objectives) 

 उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना-आव᭫यकताᲐ को समझकर ᮧासिंगक (relevant) सचूना 
उपल᭣ध कराना 

 सूचना खोज मᱶ लगने वाल ेसमय एवं ᮰म को कम करना 
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 उपल᭣ध सूचना ससंाधनᲂ का अिधकतम एव ंᮧभावी उपयोग सुिनि᳟त करना 
 सूचना संगठन मᱶ मानकᳱकरण (standards) एव ंएकᱨपता (consistency) बनाए 

रखना 
(B) मु᭎य कायᭅ (Core Functions) 

1. Acquisition / Collection – सूचना संसाधनᲂ का चयन एवं संᮕह 
2. Representation – मेटाडाटा िनमाᭅण, कैटलॉᳲगग एव ंअनुᮓमण 
3. Organization – वगᱮकरण, िवषय िनयंᮢण एवं authority control 
4. Storage – डटेाबेस/ᳯरपॉिजटरी मᱶ सूचना का सुरिᭃत भडंारण 
5. Query Processing – उपयोगकताᭅ कᳱ query को समझना एवं संशोिधत करना 
6. Retrieval & Display – उपयुᲦ पᳯरणाम (records / full-text) ᮧ᭭तुत करना 
7. Feedback & Refinement – उपयोगकताᭅ ᮧितᳰᮓया के आधार पर खोज मᱶ सुधार 

10.6 ISAR ᮧणािलयᲂ के ᮧकार (Types of ISAR Systems) 

ISAR ᮧणािलयᲂ को उनके संचालन मा᭟यम और तकनीकᳱ आधार के अनुसार मु᭎यतः 
पारंपᳯरक (Manual) और कं᭡यूटरीकृत (Computerized) ᱨप मᱶ वगᱮकृत ᳰकया जाता ह।ै 
ᮧ᭜येक ᮧकार कᳱ अपनी उपयोिगता, िवशेषताए ँऔर सीमाए ँहोती ह।ᱹ 

 

Diagram for 10.6 ISAR ᮧणािलयाँ 
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10.6.1 पारंपᳯरक ISAR ᮧणाली (Traditional / Manual Systems) 

लᭃण: 

 इस ᮧकार कᳱ ᮧणाली मᱶ सचूना ᳯरकॉडᭅ मनैअुल ᱨप मᱶ तैयार एवं संरिᭃत ᳰकए जाते 
ह,ᱹ जैसे काडᭅ, रिज᭭टर, शे᭨फ-िल᭭ट या मुᳰᮤत सूिचयाँ। 

 खोज ᮧᳰᮓया अपेᭃाकृत धीमी होती ह,ै पर᭠तु यह िनयिंᮢत (controlled) होती ह ै
᭍यᲂᳰक ᮧिवि᳥याँ िनि᳟त िनयमᲂ और शीषᭅकᲂ (controlled headings) के आधार पर 
बनाई जाती ह।ᱹ 

 खोज सामा᭠यतः लखेक, शीषᭅक या िवषय के आधार पर कᳱ जाती ह ैतथा एक समय 
मᱶ सीिमत access points उपल᭣ध होते ह।ᱹ 

उदाहरण: 

 काडᭅ कैटलॉग 
 Subject Index / Subject headings आधाᳯरत सिूचया ँ
 Printed Bibliography / मᳰुᮤत अनᮓुमण-सार सवेाएँ 

10.6.2 कं᭡यटूरीकृत ISAR ᮧणाली (Computerized Systems) 

लᭃण: 

 इस ᮧकार कᳱ ᮧणाली मᱶ ᳯरकॉडᭅ डेटाबसे आधाᳯरत (database-driven) होते ह ᱹऔर 
इल᭍ेᮝॉिनक ᱨप मᱶ संᮕहीत ᳰकए जाते ह।ᱹ 

 उपयोगकताᭅ को अनके access points उपल᭣ध होते ह—ᱹAuthor, Title, Subject, 
Keyword आᳰद—िजससे खोज अिधक लचीली और ᮧभावी होती ह।ै 

 खोज ᮧᳰᮓया तज़े, अिधक सटीक, और बᱟ-िवध (multi-search options) होती ह;ै 
जैसे advanced search, filters, sorting आᳰद। 

उदाहरण: 

 OPAC (Online Public Access Catalogue) 

 Library Management System (ILS) 

 Bibliographic Databases (िजनमᱶ ᳯरकॉडᭅ और खोज सुिवधा दोनᲂ होती ह)ᱹ 

10.7 ISAR ᮧणाली के ᮧमखु घटक (Major Components) 
ISAR ᮧणाली िविभ᳖ घटकᲂ के सम᭠वय से कायᭅ करती ह।ै इन घटकᲂ को म᭎ुयतः चार 
᮰ेिणयᲂ मᱶ वगᱮकृत ᳰकया जा सकता ह—ै 
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(A) ससंाधन / डेटा घटक 

 सचूना ससंाधन: पु᭭तकᱶ , लेख, वेब पृ᳧, िडिजटल द᭭तावज़े आᳰद 
 मेटाडाटा एव ंसहायक उपकरण: Metadata, Indexes, Abstracts 

(B) तकनीकᳱ घटक 

 Database / Repository – सूचना का भंडारण ᭭तर (Storage layer) 
 Indexing Engine / Search Engine – खोज एवं पुनᮧाᭅि᳙ ᭭तर (Retrieval 

layer) 

(C) मानव / ᮧबधंन घटक 

 मानव ससंाधन: Indexer, Cataloger, System Administrator 
 नीितया:ँ Indexing policy, Update policy, Access policy 

(D) उपयोगकताᭅ घटक 

 उपयोगकताᭅ एव ंइंटरफेस: User, User Interface 
 सहायता एव ंᮧितᳰᮓया: Help/Guidance tools, Feedback mechanism 

Users    ↔   Interface   ↔  Search Engine    ↔   Index / Database    ↔   Resources 
                      ↑ 
              (Admin / Policies / Updates) 

ISAR ᮧणाली के घटकᲂ का सरल आरेख (Component Diagram) 

10.8 सचूना भडंारण ᮧᳰᮓया (Storage Process) 

सूचना भंडारण का अथᭅ केवल द᭭तावज़ेᲂ को सवे (save) करना नहᱭ ह,ै बि᭨क उ᭠हᱶ इस ᮧकार 
सरंिचत और ᳞वि᭭थत करना ह ैᳰक भिव᭬य मᱶ आव᭫यकता पड़ने पर व ेआसानी स ेखोजी और 
पनुः ᮧा᳙ (retrievable) कᳱ जा सकᱶ । एक ᮧभावी ISAR ᮧणाली मᱶ भंडारण ᮧᳰᮓया सूचना 
पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ गुणवᱫा को ᮧ᭜यᭃ ᱨप से ᮧभािवत करती ह।ै 

Storage Process के ᮧमखु चरण 
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1. Selection / Acquisition (चयन एव ंअिधᮕहण) 
इस चरण मᱶ पु᭭तकᱶ , लेख, िडिजटल द᭭तावज़े अथवा वेब संसाधनᲂ का उपयᲦु चयन 
और सᮕंह ᳰकया जाता ह।ै 

2. Content Analysis (सामᮕी िव᳣षेण): चयिनत ससंाधनᲂ कᳱ िवषय-व᭭तु का 
िव᳣ेषण कर म᭎ुय िवषय, अवधारणाए ँएव ंकᳱ-व᭙सᭅ कᳱ पहचान कᳱ जाती ह।ै 

3. Representation (ᮧितिनिध᭜व): संसाधन को Metadata, Cataloging और 
Indexing terms के मा᭟यम से िनᱨिपत ᳰकया जाता ह ैताᳰक वह खोज-यो᭏य बन 
सके। 

4. Authority / Control (िनयंᮢ ण एव ं एकᱨपता):  नामᲂ, िवषय शीषᭅकᲂ और 
श᭣दावली मᱶ एकᱨपता (consistency) बनाए रखन ेके िलए authority control लाग ू
ᳰकया जाता ह।ै 

5. Database Entry (डटेाबसे ᮧिवि᳥): तैयार ᳰकए गए ᳯरकॉडᭅ को डटेाबसे या 
िडिजटल ᳯरपॉिजटरी मᱶ संᮕहीत ᳰकया जाता ह।ै 

6. Index Build / Update (इंडे᭍स िनमाᭅण/अ᳒तन):  ᮧभावी खोज के िलए इंड᭍ेस का 
िनमाᭅण या अ᳒तन ᳰकया जाता ह।ै 

7. Maintenance (रख-रखाव): इस चरण मᱶ ᳯरकॉडᭅ का सशंोधन, अ᳒तन, िवलोपन 
(deletion) तथा सं᭭ करण िनयंᮢ ण (versioning) ᳰकया जाता ह।ै 

Acquire 

 
Analyze 

 
Describe / Index 

 
Store (Database / Repository) 

 
Build / Update Index 

 
Maintain 

Fig.: सचूना भडंारण ᮧᳰᮓया का ᮧवाह आरेख (Storage Flow Diagram) 

10.9 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया (Retrieval Process) 
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सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया का म᭎ुय उ᳎े᭫ य उपयोगकताᭅ कᳱ सचूना-आव᭫यकता (information 
need) के अनुᱨप ᮧासिंगक (relevant) पᳯरणाम उपल᭣ध कराना ह।ै एक ᮧभावी ISAR 
ᮧणाली मᱶ पुनᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया खोज कᳱ सटीकता और उपयोगकताᭅ संतुि᳥ को सीधे ᮧभािवत 
करती ह।ै 

Information Need 

 
                                  Query Formulation 

 
                                    Search / Matching 

 
                                        Result Set 

 
                                      Evaluation 

 
                                       Refinement 

Fig: सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया का ᮧवाह आरेख (Retrieval Flow Diagram) 

Retrieval Process के ᮧमखु चरण 

1. Information Need (सचूना आव᭫यकता): इस चरण मᱶ उपयोगकताᭅ यह ᭭प᳥ 
करता ह ैᳰक उसे ᳰकस ᮧकार कᳱ सूचना चािहए। 

2. Query Formulation (खोज ᮧ᳤ िनमाᭅण): उपयोगकताᭅ अपनी आव᭫यकता को 
keywords या phrases के ᱨप मᱶ ᳞Ღ करता ह।ै 

3. Search Strategy (खोज रणनीित): उपयुᲦ खोज िविधयᲂ का चयन ᳰकया जाता ह,ै 
जैस—े field search, filters, Boolean operators (AND, OR, NOT) आᳰद। 

4. Matching (िमलान):खोज ᮧ᳤ का इंड᭍ेस या डटेाबसे मᱶ उपल᭣ध ᳯरकॉडᭅ से िमलान 
ᳰकया जाता ह।ै 

5. Result Set (पᳯरणाम समहू): उपयोगकताᭅ को ᳯरकॉडᭅ या full-text द᭭तावज़ेᲂ के 
ᱨप मᱶ पᳯरणाम ᮧा᳙ होते ह।ᱹ 

6. Refinement (खोज पᳯर᭬करण): ᮧा᳙ पᳯरणामᲂ के आधार पर खोज को और बहेतर 
बनाने हते ु filters, synonyms, narrower/broader terms का उपयोग ᳰकया जाता 
ह।ै 
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उदाहरण (Example) 

यᳰद मुझ े“digital library” िवषय पर लेख खोजने ह—ᱹ 

 Query: "digital library" AND metadata 
 Filters: 

 Year: 2020–2025 
 Document type: Article 
 Language: English / Hindi 

 Refinement: 
 "institutional repository" OR DSpace जोड़कर खोज को और सटीक 

बनाया जाता ह।ै 

10.10 ISAR ᮧणाली का सचंालन (Operations) 

ISAR ᮧणाली का संचालन उन दिैनक ᮧᳰᮓयाᲐ का समुᲬय ह,ै िजनके मा᭟यम से सूचना 
भंडारण एवं पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली सुचाᱧ ᱨप से कायᭅ करती ह।ै य ेᮧᳰᮓयाए ँखोज कᳱ गुणवᱫा, 
ᮧणाली कᳱ कायᭅᭃमता तथा उपयोगकताᭅ संतुि᳥ सुिनि᳟त करती ह।ᱹ 

ISAR संचालन कᳱ ᮧमखु ᮧᳰᮓयाए ँ

 Indexing / Updating: नए सूचना ᳯरकॉडᭅ जोड़ना, पुराने ᳯरकॉडᭅ मᱶ संशोधन करना 
तथा इंड᭍ेस को अ᳒तन रखना। 

 Query Processing: उपयोगकताᭅ कᳱ खोज-ᮧ᳤ (query) को संसािधत करना, 
जैस—े stop-words हटाना, stemming करना तथा समानाथᭅक श᭣दᲂ (synonyms) 
का उपयोग। 

 Searching & Ranking: query का डटेाबेस/इंड᭍ेस से िमलान करना तथा 
ᮧासंिगकता के आधार पर पᳯरणामᲂ को ᮓमब᳍ (ranking) करना। 

 Access / Delivery: उपयुᲦ ᳯरकॉडᭅ या full-text द᭭तावज़े तक पᱟचँ उपल᭣ध 
कराना, जैसे link resolver या download सुिवधा। 

 Logging / Analytics: उपयोगकताᭅ खोज ᳞वहार का िव᳣ेषण करना, िजसस े
ᮧणाली मᱶ सुधार एवं बेहतर सेवाए ँᮧदान कᳱ जा सकᱶ । 

 Security & Rights Management: उपयोगकताᭅ अिधकारᲂ का िनयंᮢण, लाइसᱶस 
ᮧबंधन तथा सरुिᭃत पᱟचँ सुिनि᳟त करना। 
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10.11 ISAR ᮧणाली का िडजाइन एव ंसरंचना (Design & Architecture) 

एक ᮧभावी ISAR ᮧणाली का िडजाइन उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत (user-centered) तथा उ᳎े᭫ य-
कᱶ ᳰᮤत (goal-oriented) होता ह।ै ISAR का िडजाइन इस ᮧकार होना चािहए ᳰक वह 
उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना-आव᭫यकताᲐ को शीᮖ, सटीक और ᮧभावी ᱨप से पूरा कर सके। 

User Interface (UI 
Layer) 

 
            

Search Layer 

      
            
 Storage Layer 

     
            

Content Layer 

ISAR ᮧणाली कᳱ सरंचना का सरल आरेख (Architecture Diagram) 

ISAR िडजाइन के ᮧमखु आधार 

1. User Needs Analysis: उपयोगकताᭅᲐ कᳱ ᮧकृित, उनकᳱ सूचना-आव᭫यकताᲐ 
तथा खोज ᳞वहार का िव᳣ेषण। 

2. Collection / Content Scope: यह िनधाᭅरण ᳰक ᮧणाली मᱶ ᳰकस ᮧकार कᳱ सूचना 
शािमल कᳱ जाएगी और ᳰकसे बाहर रखा जाएगा। 

3. Metadata एव ंIndexing Policy: िनयंिᮢत श᭣दावली (controlled vocabulary) 
अथवा कᳱ-वडᭅ आधाᳯरत अनᮓुमण का चयन। 

4. Database Structure: ᳯरकॉडᭅ फᳱ᭨᭙स, उनके आपसी संबधं तथा पहचानकताᭅ 
(identifiers) का िनधाᭅरण। 

5. Search Features: Basic एवं advanced search, facets, filters तथा sorting 
जैसी सुिवधाए।ँ 

6. Performance: ᮧणाली कᳱ गित (speed), ᭃमता िव᭭तार (scalability) एवं 
ि᭭थरता। 

7. Interoperability: मानकᲂ का उपयोग (जैसे MARC, Dublin Core) तथा OAI-
PMH के मा᭟यम से डटेा साझा करने कᳱ ᭃमता। 



सचूना ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             MLIS-202                                              

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  204 
 

8. Maintenance Plan: ᳯरकॉडᭅ अ᳒तन, बैकअप, दीघᭅकािलक संरᭃण (digital 
preservation) कᳱ योजना। 

10.12 ISAR ᮧणाली मᱶ उपयोगकताᭅ इंटरफेस (User Interface) 

उपयोगकताᭅ इंटरफेस (UI) ISAR ᮧणाली का “चहेरा” होता ह,ै िजसके मा᭟यम स े
उपयोगकताᭅ ᮧणाली से संपकᭅ  करता ह।ै एक ᮧभावी ISAR ᮧणाली मᱶ UI को इस ᮧकार 
िडज़ाइन ᳰकया जाता ह ैᳰक वह खोज ᮧᳰᮓया को सरल, ᭭प᳥ और उपयोगकताᭅ-अनकूुल बनाए। 

एक अ᭒छे ISAR UI कᳱ ᮧमखु िवशेषताए ँ

 सरलता (Simplicity) – उपयोग मᱶ आसान एवं सहज 

 ᭭प᳥ता (Clear Labels) – ᭭प᳥ िवक᭨प और िनदᱷश 

 सहायता सिुवधा (Help / Tips) – खोज मᱶ मागᭅदशᭅन 

 ᳰफ᭨टर एव ंफैस᭗ेस – पᳯरणामᲂ को सीिमत एव ंपᳯर᭬कृत करने कᳱ सुिवधा 

 बᱟभािषक समथᭅन (Multi-lingual Support) – जहाँ आव᭫यक हो 

अ᭒छे UI का उदाहरण (Library OPAC / Repository) 

 Search box के साथ Advanced Search 

 Filters: Author / Year / Document Type 

 Sorting: Relevance / Date 

10.13 ISAR ᮧणाली का म᭨ूयांकन (Evaluation) 

ISAR ᮧणाली का मू᭨यांकन यह िनधाᭅᳯरत करता ह ै ᳰक कोई सूचना भंडारण एव ं पुनᮧाᭅि᳙ 
ᮧणाली ᳰकतनी ᮧभावी, उपयोगी और उपयोगकताᭅ-अनकूुल ह।ै मू᭨यांकन के मा᭟यम से ᮧणाली 
कᳱ गुणवᱫा तथा सुधार कᳱ संभावनाᲐ का आकलन ᳰकया जाता ह।ै 

ISAR मू᭨यांकन के ᮧमखु आधार 

 Relevance Quality – ᮧा᳙ पᳯरणाम उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता स े ᳰकतन े
ᮧासंिगक ह।ᱹ 

 Response Time – खोज पᳯरणाम ᳰकतनी शीᮖता से उपल᭣ध होते ह।ᱹ 
 Coverage – ᮧणाली मᱶ उपल᭣ध सूचना संᮕह कᳱ उपयुᲦता एव ं᳞ापकता। 
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 User Satisfaction – उपयोगकताᭅ ᮧितᳰᮓया एवं संतुि᳥ ᭭तर। 
 Usability – उपयोगकताᭅ इंटरफेस कᳱ सरलता एवं सहजता। 
 Update Frequency – सचूना/ᳯरकॉडᭅ ᳰकतनी िनयिमतता से अ᳒तन ᳰकए जाते ह।ᱹ 

10.14 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: एक ISAR िस᭭टम का कायᭅᮧवाह (Workflow) 

उदाहरण: Institutional Repository (DSpace-ᮧकार) 

एक िडिजटल ᳯरपॉिजटरी आधाᳯरत ISAR ᮧणाली मᱶ सूचना भंडारण एवं पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ 
ᮧᳰᮓया एक ᮓमब᳍ कायᭅᮧवाह के मा᭟यम से स᭥प᳖ होती ह,ै िजससे सूचना को संगᳯठत ᱨप मᱶ 
सुरिᭃत रखा जा सके और आव᭫यकता पड़ने पर उसे आसानी स ेखोजा जा सके। 

                                             Submission 

 
                                    Metadata / Indexing 

 
                                           Storage 

 
                                            Search 

 
                                        Access 

ISAR कायᭅᮧवाह का सरल आरेख (Workflow Diagram) 

1. Faculty Submission: – शोधकताᭅ अथवा िशᭃक ᳇ारा शोध-पᮢ/िडिजटल 
द᭭तावज़े ᳯरपॉिजटरी मᱶ जमा ᳰकया जाता ह।ै 

2. Metadata Creation :– पु᭭तकालयकमᱮ ससंाधन का मेटाडाटा (जैसे शीषᭅक, लेखक, 
कᳱ-व᭙सᭅ, िवषय) तैयार करता ह,ै िजससे द᭭तावज़े खोज-यो᭏य बन सके। 

3. Indexing :– ᮧणाली मेटाडाटा के आधार पर ᳯरकॉडᭅ का इंड᭍ेस तैयार करती ह।ै 

4. Searching :– उपयोगकताᭅ उपयुᲦ खोज-ᮧ᳤ दजᭅ करता ह,ै जैसे—"open access" 
AND repository 

5. Result Display: – खोज के पᳯरणाम᭭वᱨप उपयोगकताᭅ को ᳯरकॉडᭅ के साथ PDF 
ᳲलक ᳰदखाई दतेा ह।ै 

6. Access / Use: – उपयोगकताᭅ द᭭तावज़े को preview या download कर सकता ह।ै 
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7. Logging / Feedback: –ᮧणाली उपयोग के आँकड़ े (usage statistics) और 
ᮧितᳰᮓया दजᭅ करती ह,ै िजससे सेवा मᱶ सुधार ᳰकया जा सके। 

10.15 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ सचूना भडंारण एव ंपनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली (ISAR) कᳱ अवधारणा, िवकास, ᮧकार, 
ᮧमुख घटक, भंडारण एवं पुनᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓयाए,ँ संचालन, िडजाइन तथा मू᭨यांकन के मूलभूत 
पᭃᲂ का अ᭟ययन ᳰकया गया। यह ᭭प᳥ ᱟआ ᳰक ISAR ᮧणाली केवल सूचना के संᮕह तक 
सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क वह सूचना के सगंठन, खोज और ᮧभावी उपयोग कᳱ एक समि᭠वत 
᳞व᭭था ह।ै 

िन᭬कषᭅतः ISAR ᮧणाली आधुिनक पु᭭तकालयᲂ एवं िडिजटल सूचना सेवाᲐ कᳱ “कायाᭅ᭜मक 
रीढ़” के ᱨप मᱶ कायᭅ करती ह,ै जो सूचना को सगंᳯठत, खोज-यो᭏य, सलुभ और उपयोगकताᭅ-
उ᭠मखु बनाकर ᭄ान के ᮧभावी ᮧसार मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाती ह।ै 

10.16 श᭣दावली (Glossary) 

 ISAR (Information Storage and Retrieval System) 
सूचना को संगᳯठत ᱨप मᱶ संᮕिहत कर आव᭫यकता पड़ने पर उसे खोजने एव ं पुनः 
ᮧा᳙ करने वाली ᮧणाली। 

 Indexing (अनᮓुमण): द᭭तावज़े कᳱ िवषय-व᭭तु को ᮧितिनिध श᭣दᲂ/ट᭥सᭅ मᱶ ᳞Ღ 
करने कᳱ ᮧᳰᮓया, िजससे खोज संभव हो सके। 

 Query (खोज-ᮧ᳤): उपयोगकताᭅ ᳇ारा सूचना ᮧा᳙ करने हते ुदजᭅ ᳰकया गया खोज 
कथन या श᭣द-समूह। 

 Repository (िडिजटल ᳯरपॉिजटरी): िडिजटल द᭭तावज़ेᲂ को मटेाडाटा सिहत 
संᮕहीत, संरिᭃत और उपल᭣ध करान ेवाला मंच। 

 Interoperability (अतंर-सचंालनीयता): िविभ᳖ ᮧणािलयᲂ के बीच डटेा और 
सेवाᲐ के आदान-ᮧदान कᳱ ᭃमता। 

 User Interface (UI): वह मा᭟यम िजसके ᳇ारा उपयोगकताᭅ ᮧणाली से संवाद 
करता ह।ै 

 Metadata (मेटाडाटा): “डटेा के बारे मᱶ डटेा”, जो ᳰकसी ससंाधन के िववरण, 
पहचान और ᮧबंधन मᱶ सहायक होता ह।ै 

 Retrieval (पनुᮧाᭅि᳙): संᮕहीत सचूना को खोज कर उपयोगकताᭅ तक पᱟचँाने कᳱ 
ᮧᳰᮓया। 
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 Authority Control: नामᲂ और िवषय शीषᭅकᲂ मᱶ एकᱨपता बनाए रखने कᳱ 
᳞व᭭था। 

10.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ – उᱫर (Model Answers) 

ᮧ᳤ 1. ISAR ᮧणाली कᳱ अवधारणा समझात ेᱟए इसके उ᳎े᭫य व कायᲄ का िववचेन कᳱिजए। 

उᱫर: 
ISAR (Information Storage and Retrieval System) वह ᮧणाली ह ै जो सचूना को 
संगᳯठत ᱨप मᱶ संᮕिहत करती ह ैतथा उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता के अनुसार उसे पुनः ᮧा᳙ 
करती ह।ै इसका मु᭎य उ᳎े᭫ य सही सूचना को सही समय पर सही उपयोगकताᭅ तक पᱟचँाना 
ह।ै ISAR के ᮧमुख कायᲄ मᱶ सूचना का संᮕह, मेटाडाटा िनमाᭅण, अनुᮓमण, भंडारण, खोज, 
पᳯरणाम ᮧ᭭तुित तथा उपयोगकताᭅ ᮧितᳰᮓया के आधार पर सुधार शािमल ह।ᱹ 

ᮧ᳤ 2. पारंपᳯरक, कं᭡यटूरीकृत और वबे-आधाᳯरत ISAR ᮧणािलयᲂ कᳱ तलुना 
उदाहरण सिहत कᳱिजए। 

उᱫर: 
पारंपᳯरक ISAR ᮧणािलयाँ मैनुअल साधनᲂ पर आधाᳯरत होती ह,ᱹ जैसे काडᭅ कैटलॉग। 
कं᭡यूटरीकृत ISAR मᱶ डटेाबेस और OPAC का उपयोग होता ह,ै िजससे खोज तेज़ होती ह।ै 
वेब-आधाᳯरत ISAR ᮧणािलयाँ इंटरनेट पर आधाᳯरत होती ह ᱹ और full-text खोज, दरू᭭थ 
पᱟचँ तथा ᳲल᭍स कᳱ सुिवधा दतेी ह।ᱹ उदाहरण᭭वᱨप—काडᭅ कैटलॉग, OPAC और िडिजटल 
ᳯरपॉिजटरी। 

ᮧ᳤ 3. ISAR िस᭭टम के ᮧमखु घटकᲂ का िचᮢ सिहत वणᭅन कᳱिजए। 

उᱫर: 
ISAR ᮧणाली के ᮧमुख घटक ह—ᱹडटेा/संसाधन घटक, तकनीकᳱ घटक, मानव/ᮧबंधन घटक 
और उपयोगकताᭅ घटक। ये सभी घटक िमलकर सूचना के भंडारण, खोज और पुनᮧाᭅि᳙ को 
संभव बनात े ह।ᱹ 
(परीᭃा मᱶ सरल flow diagram बनाया जा सकता ह:ै User → Interface → Search 
Engine → Database) 

ᮧ᳤ 4. ISAR ᮧणाली के िडजाइन मᱶ “User Needs” कᳱ भिूमका ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: 
ISAR ᮧणाली का िडजाइन उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना-आव᭫यकताᲐ पर आधाᳯरत होता ह।ै 
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उपयोगकताᭅ कौन ह,ै ᭍या खोजता ह ैऔर कैसे खोजता ह—ैइन सभी बातᲂ को ᭟यान मᱶ रखकर 
UI, search features और metadata नीित तय कᳱ जाती ह।ै इससे ᮧणाली अिधक ᮧभावी 
और उपयोगकताᭅ-अनुकूल बनती ह।ै 

ᮧ᳤ 5. ISAR ᮧणाली के म᭨ूयाकंन के ᮧमखु आधार िलिखए। 

उᱫर: 
ISAR ᮧणाली का म᭨ूयांकन relevance quality, response time, coverage, user 
satisfaction, usability और update frequency जैसे आधारᲂ पर ᳰकया जाता ह।ै मू᭨यांकन 
से ᮧणाली कᳱ ᮧभावशीलता और सुधार कᳱ ᳰदशा िनधाᭅᳯरत होती ह।ै 

10.18 लघ ुᮧ᳤ – उᱫर (Short Answers) 

1. ISAR ᮧणाली स ेआप ᭍या समझत ेह?ᱹ 
सूचना को संगᳯठत कर खोज एवं पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ सुिवधा दनेे वाली ᮧणाली। 

2. Storage process के म᭎ुय चरण िलिखए। 
Selection, Content analysis, Representation, Database entry, Indexing, 
Maintenance। 

3. Retrieval process मᱶ query refinement ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 
ᮧासंिगक और सटीक पᳯरणाम ᮧा᳙ करने हतेु। 

4. Web-based ISAR कᳱ दो िवशषेताए ँिलिखए। 
Full-text search और दरू᭭थ पᱟचँ। 

5. User interface को user-friendly बनान ेके दो उपाय िलिखए। 
सरल िडज़ाइन और ᭭प᳥ labels। 

6. ISAR मᱶ interoperability का ᭍या अथᭅ ह?ै 
िविभ᳖ ᮧणािलयᲂ के बीच डटेा साझा करने कᳱ ᭃमता। 

7. OPAC और search engine मᱶ एक म᭎ुय अतंर िलिखए। 
OPAC िनयंिᮢत पु᭭तकालय संᮕह खोजता ह,ै जबᳰक search engine वेब सामᮕी। 

8. ISAR operations मᱶ indexing update का मह᭜व बताइए। 
अ᳒तन इंड᭍ेस स ेखोज पᳯरणाम अिधक सटीक होते ह।ᱹ 

10.18.1 MCQ  

1. ISAR का म᭎ुय उ᳎े᭫य ह—ै 
A) केवल द᭭तावज़े संᮕह करना 
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B) सही सचूना को सही समय पर उपल᭣ध कराना ✅ 
C) केवल वेबसाइट बनाना 
D) केवल पु᭭तकᱶ  छापना 

2. पारंपᳯरक ISAR का उदाहरण ह—ै 
A) Google 
B) DSpace 
C) Card Catalogue ✅ 
D) Web crawler 

3. कं᭡यटूरीकृत ISAR का सामा᭠य उदाहरण— 
A) OPAC ✅ 
B) मैनुअल शे᭨फ िल᭭ट 
C) मᳰुᮤत िबि᭣लयोᮕाफᳱ 
D) ह᭭तिलिखत सूची 

4. Web-based ISAR कᳱ िवशषेता— 
A) Remote access ✅ 
B) केवल कागज़ पर खोज 
C) केवल एक access point 
D) खोज के िबना पᳯरणाम 

5. Storage process मᱶ “Representation” का अथᭅ— 
A) द᭭तावज़े फाड़ना 
B) metadata/index terms दनेा ✅ 
C) केवल छपाई 
D) केवल binding 

6. Retrieval मᱶ पहला चरण— 
A) Result display 
B) Information need ✅ 
C) Index update 
D) Catalog printing 

7. UI का म᭎ुय उ᳎े᭫य— 
A) उपयोगकताᭅ को ᮪िमत करना 
B) उपयोगकताᭅ-िस᭭टम संवाद आसान बनाना ✅ 
C) केवल सवᭅर चलाना 
D) केवल बैकअप बनाना 
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8. ISAR design मᱶ सबस ेपहल—े 
A) रंग चनुना 
B) User needs analysis ✅ 
C) पो᭭टर बनाना 
D) केवल डटेा हटाना 

9. Interoperability का अथᭅ— 
A) िस᭭टम बंद करना 
B) ᮧणािलयᲂ के बीच संगतता ✅ 
C) केवल एक कं᭡यूटर 
D) केवल ऑफलाइन खोज 

10. Index का म᭎ुय कायᭅ— 
A) खोज को तेज़ बनाना ✅ 
B) डटेा िमटाना 
C) केवल ᳲᮧट करना 
D) केवल ᭭कैन करना 

MCQ answer key (1–10): B, C, A, A, B, B, B, B, B, A 
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इकाई–11 : ISAR ᮧणािलयᲂ कᳱ अनकूुलन ᭃमता 
(Adaptability of ISAR Systems) 

___________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

11.1 ᮧ᭭तावना 

11.2 उ᳎े᭫य 

11.3 ISAR ᮧणाली मᱶ अनुकूलन (Adaptability): अथᭅ 

11.4 उपयोगकताᭅ आव᭫यकताᲐ एवं ᳞वहार का ᮧभाव 

11.5 सूचना पᳯरवेश एव ंतकनीकᳱ पᳯरवतᭅन 

11.6 ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ लचीलापन (Flexibility) 

11.7 ᭭केलेिबिलटी (Scalability) एव ंइंटरऑपरेिबिलटी 

11.8 बᱟभािषक एवं बᱟ-िवषयक अनुकूलन 

11.9 िडिजटल ᳯरपॉिजटरी एवं वेब वातावरण मᱶ अनुकूलन 

11.10 उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत ISAR ᮧणािलयाँ 

11.11 अनुकूलन से संबंिधत चुनौितयाँ 

11.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: Adaptive ISAR system 

11.13 आधुिनक ᮧवृिᱫयाँ एवं भिव᭬य कᳱ ᳰदशा 

11.14 सारांश 

11.15 श᭣दावली 

11.16 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 
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11.17 लघ ुᮧ᳤ एवं MCQ 

11.18 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

11.19 संदभᭅ ᮕंथ सूची 

 

11.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) : 

 

आज का सचूना-पᳯरवेश ि᭭थर (static) नहᱭ रह गया ह,ै बि᭨क यह िनरंतर पᳯरवतᭅनशील 

(dynamic) हो चुका ह।ै सचूना अब केवल मुᳰᮤत पु᭭तकᲂ या पिᮢकाᲐ तक सीिमत न होकर 

डेटासटे, ई-जनᭅल (OA), म᭨टीमीिडया ससंाधन, वबे-सामᮕी और िडिजटल ᳯरपॉिजटरी के 

ᱨप मᱶ उपल᭣ध ह।ै इसी के साथ Cloud computing, AI/ML, semantic web जैसी 

नवीन तकनीकᲂ तथा मोबाइल-आधाᳯरत खोज, voice search और त᭜काल उᱫर (instant 

information) जैसी उपयोगकताᭅ अपेᭃाᲐ ने सूचना भंडारण एवं पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ 

(ISAR) के ᭭वᱨप को गहराई से ᮧभािवत ᳰकया ह।ै 

 

ऐसे पᳯरवेश मᱶ आधुिनक ISAR ᮧणािलयᲂ का सबसे मह᭜वपूणᭅ गुण बन गया ह—ैअनकूुलन 

ᭃमता (Adaptability)। अनुकूलन ᭃमता से आशय ISAR ᮧणाली कᳱ उस यो᭏यता स े ह,ै 

िजसके ᳇ारा वह बदलती उपयोगकताᭅ आव᭫यकताᲐ, सचूना-ᮧकारᲂ, तकनीकᳱ मानकᲂ और 

खोज-᳞वहार के अनुᱨप अपने डेटा-ᮧबधंन, इंटरफेस, खोज-रणनीितयᲂ और सवेाᲐ को 

समायोिजत कर सके। सᭃंेप मᱶ, जो ISAR ᮧणाली बढ़ते डटेा, नई भाषाᲐ और नई तकनीकᲂ 

के साथ भी तज़े, सटीक और उपयोगकताᭅ-अनकूुल बनी रहती ह,ै वही वा᭭तव मᱶ एक 

Adaptive ISAR System कहलाती ह।ै 
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                └───────────↺─────────── 
                     िचᮢ 11.1 : Adaptive ISAR Framework 
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यह िचᮢ दशाᭅता ह ै ᳰक ISAR ᮧणाली ᳰकस ᮧकार बदलते सूचना-पᳯरवेश से इनपुट लेकर 
adaptive processing के मा᭟यम से उपयुᲦ आउटपुट ᮧदान करती ह ै तथा उपयोगकताᭅ 
फᳱडबैक के आधार पर ᭭वयं को िनरंतर अनुकूिलत (adapt) करती रहती ह।ै 

11.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात् आप सᭃम हᲂगे ᳰक आप: 

1. ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ अनकूुलन ᭃमता (Adaptability) के अथᭅ, ᮧकृित तथा ᮧमुख 
आयामᲂ को सै᳍ाि᭠तक ᱨप मᱶ समझ सकᱶ । 

2. उपयोगकताᭅ आव᭫यकताᲐ (User Needs) एव ं उपयोगकताᭅ ᳞वहार (User 
Behaviour) मᱶ होने वाले पᳯरवतᭅनᲂ का ISAR ᮧणािलयᲂ पर पड़ने वाले ᮧभाव का 
िव᳣ेषण कर सकᱶ । 

3. Flexibility, Scalability तथा Interoperability जैसी अवधारणाᲐ को ISAR 
कᳱ अनुकूलन ᭃमता से जोड़कर उनकᳱ भूिमका ᭭प᳥ कर सकᱶ । 

4. बᱟभािषक (Multilingual) एव ं बᱟ-िवषयक (Multidisciplinary) पᳯरवेश मᱶ 
ISAR ᮧणािलयᲂ के अनुकूलन के िविभ᳖ तरीकᲂ को समझ सकᱶ । 

5. िडिजटल ᳯरपॉिजटरी एव ं वबे-आधाᳯरत सचूना पᳯरवशे मᱶ अनुकूलनशील ISAR 
ᮧणािलयᲂ के ᳞ावहाᳯरक अनुᮧयोगᲂ एवं मॉडलᲂ कᳱ ᳞ा᭎या कर सकᱶ । 

6. ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ अनुकूलन स ेसंबंिधत ᮧमुख चनुौितयᲂ (जैसे लागत, गोपनीयता, 
मानकᳱकरण एवं ᮧिशᭃण) तथा भिव᭬य कᳱ ᮧविृᱫयᲂ (जैसे AI-आधाᳯरत खोज एव ं
semantic search) का समालोचना᭜मक अ᭟ययन कर सकᱶ । 

11.3 ISAR ᮧणाली मᱶ अनकूुलन (Adaptability): अथᭅ और अवधारणा 
(Meaning and Concept of Adaptability in ISAR Systems): 

ISAR ᮧणाली मᱶ अनकूुलन ᭃमता (Adaptability) से आशय उस यो᭏यता स े ह,ै िजसके 
मा᭟यम से कोई सूचना भंडारण एवं पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली बदलते तकनीकᳱ पᳯरवशे, उपयोगकताᭅ 
आव᭫यकताᲐ, सचूना-ᮧकारᲂ तथा खोज-᳞वहार के अनुᱨप ᭭वयं को समायोिजत कर सके। 
Adaptability को समझने के िलए इसे सामा᭠यतः तीन ᮧमुख ᭭तरᲂ (layers) मᱶ वगᱮकृत ᳰकया 
जाता ह,ै जो िमलकर ISAR ᮧणाली को ᮧभावी, लचीला और भिव᭬य-उ᭠मुख बनाते ह।ᱹ 

(A) तकनीकᳱ अनकूुलन (Technical Adaptability) 
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तकनीकᳱ अनुकूलन ISAR ᮧणाली कᳱ उस ᭃमता को दशाᭅता ह,ै िजसके ᳇ारा वह नवीन 
तकनीकᲂ और ᭡लेटफॉमᭅ के साथ ᭭वयं को संगत (compatible) बना सके। इसमᱶ शािमल ह—ᱹ 

 नए Operating System, Server अथवा Cloud वातावरण को अपनाना, िजससे 
ᮧणाली अिधक scalable और reliable बन सके। 

 नई indexing तकनीकᲂ या search engines (जैसे तज़े indexing, बेहतर ranking 
algorithms) का उपयोग, िजससे सचूना पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ गित और सटीकता बढ़।े 

 API integration, automation तथा security upgrades, ताᳰक ISAR ᮧणाली 
अ᭠य ᮧणािलयᲂ से जुड़ सके, ᮧᳰᮓयाए ँ᭭वचािलत हᲂ और डटेा कᳱ सुरᭃा सुिनि᳟त कᳱ 
जा सके। 

यह ᭭तर ISAR कᳱ आधारभूत सरंचना (infrastructure) को मजबूत बनाता ह ैऔर ᮧणाली 
को तकनीकᳱ ᱨप से अᮧचिलत होने से बचाता ह।ै 

(B) कायाᭅ᭜मक अनकूुलन (Functional Adaptability) 

कायाᭅ᭜मक अनुकूलन ISAR ᮧणाली कᳱ सेवाᲐ और कायᲄ (functions) मᱶ होने वाल े
लचीलेपन से संबिंधत ह।ै इसके अंतगᭅत— 

 Simple search के साथ-साथ Advanced search सिुवधाएँ (Boolean operators, 
filters, facets आᳰद) उपल᭣ध कराना, ताᳰक िविभ᳖ ᮧकार के उपयोगकताᭅᲐ कᳱ 
खोज-आव᭫यकताए ँपूरी हो सकᱶ । 

 Alerts, recommendation services तथा personalization, िजससे उपयोगकताᭅ 
को उसकᳱ ᱧिच के अनुसार सचूना ᭭वतः उपल᭣ध हो सके। 

 नई सामᮕी-ᮧकारᲂ (text, image, audio, video आᳰद) कᳱ ᮧभावी retrieval, िजसस े
ISAR ᮧणाली बᱟ-मा᭟यमीय (multimedia-oriented) बन सके। 

कायाᭅ᭜मक अनुकूलन ISAR ᮧणाली को उपयोगकताᭅ-उपयोगी और सेवा-उ᭠मुख बनाता ह।ै 

(C) उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत अनुकूलन (User-Centred Adaptability) 

उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत अनुकूलन ISAR ᮧणाली के मानवीय पᭃ (human dimension) पर 
कᱶ ᳰᮤत होता ह।ै इसमᱶ— 

 UI/UX को सरल, सहज और समझन ेयो᭏य बनाना, ताᳰक तकनीकᳱ ᭄ान कम होने 
पर भी उपयोगकताᭅ आसानी से ᮧणाली का उपयोग कर सके। 
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 उपयोगकताᭅ को query refine करन े मᱶ सहायता दनेा, जैसे सुझाव, controlled 
vocabulary या auto-completion, िजससे खोज अिधक सटीक हो। 

 पᳯरणामᲂ कᳱ display को “समझन े यो᭏य” और “actionable” बनाना, जैसे 
relevance ranking, clear metadata, download/link options आᳰद। 

यह ᭭तर ISAR ᮧणाली कᳱ ᭭वीकृित (acceptability) और ᮧभावशीलता को बढ़ाता ह।ै 

अिधकांश आधुिनक ISAR ᮧणािलयाँ modular basis पर िडज़ाइन कᳱ जाती ह,ᱹ ताᳰक 
िविभ᳖ components या subsystems को आव᭫यकता अनुसार बदला, जोड़ा या अपडटे 
ᳰकया जा सके। यही modular संरचना ISAR ᮧणाली कᳱ अनकूुलन ᭃमता को ᮧ᭜यᭃ ᱨप स े
समथᭅन ᮧदान करती ह ैऔर उसे बदलते सूचना पᳯरवेश मᱶ ᳯटकाऊ (sustainable) बनाती ह।ै 
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└───────────↺─────────── 
िचᮢ 11.1 : Adaptive ISAR Framework 

 Table 11.2 : ISAR मᱶ अनकूुलन के ᮧमखु ᭭तरᲂ का तलुना᭜मक िववरण 

(Comparative View of Adaptability in ISAR Systems) 

अनकूुलन का ᭭तर म᭎ुय फोकस ᮧमखु िवशषेताए ँ ISAR पर ᮧभाव 

तकनीकᳱ अनकूुलन 
(Technical 
Adaptability) 

तकनीकᳱ अवसंरचना 
(Infrastructure) 

नया 
OS/Server/Cloud 
अपनाना, indexing 
engine का उ᳖यन, 
API integration, 
automation, 
security upgrades 

ᮧणाली को 
scalable, secure 
और future-
ready बनाता ह ै

कायाᭅ᭜मक अनकूुलन 
(Functional 
Adaptability) 

सेवाए ँएव ंकायᭅ 
(Functions & 
Services) 

Simple व Advanced 
search, Boolean 
operators, alerts, 
recommendation, 
multimedia 
retrieval 

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ को 
अिधक सटीक, तज़े 
और उपयोगी 
बनाता ह ै

उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत 
अनकूुलन (User-
Centred 
Adaptability) 

उपयोगकताᭅ अनुभव 
(User Experience) 

सरल UI/UX, query 
refinement support, 
᭭प᳥ व actionable 
result display 

ᮧणाली कᳱ user 
acceptance, 
satisfaction और 
usability बढ़ाता ह ै
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11.3 के िलए Key Points  

 ISAR ᮧणाली मᱶ Adaptability का अथᭅ केवल तकनीकᳱ उ᳖यन नहᱭ, बि᭨क 
तकनीक, कायᭅᭃमता और उपयोगकताᭅ अनभुव—तीनᲂ ᭭तरᲂ पर समायोजन ᭃमता 
ह।ै 

 Technical adaptability ISAR को नई तकनीकᲂ और ᭡लेटफॉमᭅ के साथ संगत 
बनाए रखती ह।ै 

 Functional adaptability िविभ᳖ ᮧकार कᳱ खोज आव᭫यकताᲐ और सूचना-
ᮧकारᲂ को पूरा करन ेमᱶ सहायक होती ह।ै 

 User-centred adaptability ISAR ᮧणाली को सरल, सहज और उपयोगकताᭅ-
अनुकूल बनाती ह।ै 

 Modular design ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ अनुकूलन ᭃमता का आधार ह,ै ᭍यᲂᳰक इसस े
components/subsystems को आसानी से बदला या अपडटे ᳰकया जा सकता ह।ै 

 ᮧभावी Adaptability के िबना ISAR ᮧणाली धीरे-धीरे अᮧासिंगक (obsolete) हो 
सकती ह।ै 

 इस ᮧकार, Adaptability ISAR ᮧणाली कᳱ दीघᭅकािलक उपयोिगता 
(sustainability) और ᮧभावशीलता (effectiveness) का ᮧमुख सूचक ह।ै 

11.4 उपयोगकताᭅ आव᭫यकताᲐ एव ं ᳞वहार का ᮧभाव (Impact of User 
Needs and User Behaviour on ISAR Systems) 

आधुिनक सचूना-पᳯरवेश मᱶ ISAR ᮧणािलयᲂ का ᭭वᱨप मु᭎यतः उपयोगकताᭅ आव᭫यकताᲐ 
(User Needs) और उपयोगकताᭅ ᳞वहार (User Behaviour) से ᮧभािवत होता ह।ै आज का 
उपयोगकताᭅ केवल सचूना कᳱ उपल᭣धता से संतु᳥ नहᱭ होता, बि᭨क वह तज़े, सटीक और 
सदंभᭅ-आधाᳯरत (context-aware) सूचना कᳱ अपेᭃा करता ह।ै िडिजटल एवं वेब-आधाᳯरत 
वातावरण मᱶ उपयोगकताᭅ ᮧायः िन᳜िलिखत िवशेषताᲐ कᳱ माँग करता ह—ै 

 Quick answers अथाᭅत ᭠यूनतम समय मᱶ ᮧासंिगक पᳯरणाम 
 मोबाइल-अनकूुल (mobile-friendly) इंटरफेस, ताᳰक ᳰकसी भी ᭭थान से सूचना 

ᮧा᳙ कᳱ जा सके 
 Context-aware पᳯरणाम, जो उपयोगकताᭅ कᳱ ᱧिच, खोज-इितहास या उ᳎े᭫ य के 

अनुᱨप हᲂ 
 Saved searches, alerts एव ंnotifications, िजसस ेनई सूचना ᭭वतः ᮧा᳙ होती 

रह े
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इन अपेᭃाᲐ के कारण ISAR ᮧणािलयᲂ को पारंपᳯरक “one-size-fits-all” दिृ᳥कोण स ेआग े
बढ़कर उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत (user-centred) दिृ᳥कोण अपनाना पड़ता ह।ै इसके िलए 
आधुिनक ISAR ᮧणािलयाँ User Profiles, Search Logs तथा Feedback Loops का 
उपयोग करती ह,ᱹ िजससे उपयोगकताᭅ के खोज-᳞वहार का िव᳣ेषण कर सेवाᲐ को बेहतर 
बनाया जा सके। 

उदाहरण (Illustrative Example) 

 शोधाथᱮ (Researcher) के िलए ISAR ᮧणाली मᱶ advanced filters, Boolean 
search, subject-based refinement जैसी सुिवधाए ँअिधक उपयोगी होती ह।ᱹ 

 वहᱭ सामा᭠य नागᳯरक (General User) के िलए simple search box, guided 
search एवं ᭭प᳥ पᳯरणाम-ᮧदशᭅन अिधक ᮧभावी होता ह।ै 

इस ᮧकार, उपयोगकताᭅ आव᭫यकताᲐ एवं ᳞वहार कᳱ समझ ISAR ᮧणािलयᲂ को अिधक 
ᮧभावी, अनकूुलनशील और उपयोगकताᭅ-सतंोषकारी बनाने मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाती ह।ै 

11.5 सचूना पᳯरवशे एव ं तकनीकᳱ पᳯरवतᭅन (Information Environment 
and Technological Changes) 

सूचना पᳯरवेश मᱶ होने वाल ेतकनीकᳱ पᳯरवतᭅन ISAR ᮧणािलयᲂ कᳱ संरचना, कायᭅᮧणाली 
और सेवाᲐ को िनरंतर ᮧभािवत करते ह।ᱹ जैस-ेजैसे सूचना के संᮕहण, ᮧसं᭭करण और 
पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ तकनीकᱶ  िवकिसत होती ह,ᱹ ISAR ᮧणािलयᲂ को भी अपन ेढाँचे और पᱟचँ-तंᮢ मᱶ 
आव᭫यक पᳯरवतᭅन करना पड़ता ह।ै तकनीकᳱ पᳯरवतᭅनᲂ के अनुᱨप ᭭वयं को अनकूुिलत न कर 
पाने वाली ISAR ᮧणािलयाँ शीᮖ ही अᮧासंिगक (obsolete) हो जाती ह।ᱹ 

तकनीकᳱ िवकास के ᮓम मᱶ ISAR ᮧणािलयᲂ का िवकास सामा᭠यतः इस ᮧकार दखेा जा 
सकता ह—ै 
Offline → CD-ROM → Online → Web-based → Mobile / AI-based Systems 
यह ᮓम दशाᭅता ह ैᳰक ISAR ᮧणािलयाँ सीिमत और ᭭थान-आधाᳯरत उपयोग से आगे बढ़कर 
आज anytime–anywhere access ᮧदान करने लगी ह।ᱹ 

आधुिनक वेब-आधाᳯरत सूचना पᳯरवेश मᱶ उपयोगकताᭅ वेब ᮩाउज़र के मा᭟यम से ISAR 
ᮧणाली का उपयोग करता ह,ै जहाँ ऑपरेᳳटग िस᭭टम या हाडᭅवेयर का अंतर कम महᱬवपूणᭅ रह 
जाता ह।ै यह वेब तकनीक कᳱ platform-independent ᮧकृित को दशाᭅता ह ै और ISAR 
ᮧणािलयᲂ को अिधक लचीला बनाता ह।ै 
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साथ ही, आधुिनक सूचना पᳯरवेश मᱶ interoperability
मा᭟यम से िविभ᳖ ᮧणािलयाँ और ᭡लेटफॉमᭅ पर᭭पर जुड़कर कायᭅ कर सकत ेह।ᱹ इसस े
ᮧणािलयाँ अ᭠य िडिजटल लाइᮩेरी और ᳯरपॉिजटरी के साथ ᮧभावी सूचना
पाती ह।ᱹ 

उदाहरण (Concise Example) 

ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय कᳱ िडिजटल लाइᮩेरी पहले केवल
थी, जो तकनीकᳱ पᳯरवतᭅन के बाद web-based 
पᳯरवᳶतत हो गई। इससे उपयोगकताᭅ कहᱭ से भी ई
पᱟचँ ᮧा᳙ कर सकता ह।ै 

इस ᮧकार, सूचना पᳯरवशे एवं तकनीकᳱ पᳯरवतᭅन 
अनकूुलनशील, ᭭केलबेल और उपयोगकताᭅ-

Information Retrieval का िवकास
 
 
 
Explaination: यह िचᮢ ᳰदखाता ह ै ᳰक जानकारी खोजने कᳱ ᮧᳰᮓया
साधारण खोज से शुᱨ होकर 1990 के दशक मᱶ वेब खोज
᭭माटᭅ खोज (Contextual Search) तक कैसे िवकिसत ᱟई।
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interoperability का महᱬव बढ़ गया ह,ै िजसके 
मा᭟यम से िविभ᳖ ᮧणािलयाँ और ᭡लेटफॉमᭅ पर᭭पर जुड़कर कायᭅ कर सकत ेह।ᱹ इसस ेISAR 

लाइᮩेरी और ᳯरपॉिजटरी के साथ ᮧभावी सूचना-आदान-ᮧदान कर 

ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय कᳱ िडिजटल लाइᮩेरी पहले केवल campus-based access तक सीिमत 
based और mobile-friendly ISAR system मᱶ 

हो गई। इससे उपयोगकताᭅ कहᱭ से भी ई-जनᭅल, थीिसस और शोध-सामᮕी तक 

सूचना पᳯरवशे एवं तकनीकᳱ पᳯरवतᭅन ISAR ᮧणािलयᲂ को अिधक 
-उ᭠मखु बनने के िलए ᮧेᳯरत करते ह।ᱹ 

 

िवकास (Evolution of Information Retrieval) 

यह िचᮢ ᳰदखाता ह ै ᳰक जानकारी खोजने कᳱ ᮧᳰᮓया 1960 के दशक कᳱ 
के दशक मᱶ वेब खोज और बाद मᱶ सदंभᭅ के आधार पर 

तक कैसे िवकिसत ᱟई। 
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यह िचᮢ ISAR ᮧणािलयᲂ के तकनीकᳱ िवकास को offline स े web एवं AI-आधाᳯरत 
ᮧणािलयᲂ तक दशाᭅता ह।ै 

11.6 ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ लचीलापन (Flexibility in ISAR Systems): 

ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ लचीलापन (Flexibility) से ता᭜पयᭅ ᮧणाली कᳱ उस ᭃमता से ह,ै िजसके 
᳇ारा वह िबना पूणᭅ पुनःिडज़ाइन के नई सवेाᲐ, सचूना-ᮧकारᲂ और उपयोगकताᭅ 
आव᭫यकताᲐ को समायोिजत कर सके। लचीली ISAR ᮧणाली बदलते सूचना पᳯरवेश मᱶ 
िनरंतर ᮧभावी बनी रहती ह।ै 

लचीलापन इस बात पर िनभᭅर करता ह ै ᳰक ISAR ᮧणाली अपने खोज-तंᮢ , सामᮕी ᮧबधंन 
और इंटरफेस मᱶ ᳰकतनी आसानी से पᳯरवतᭅन ᭭वीकार कर सकती ह।ै उदाहरण᭭वᱨप, नई 
सामᮕी जोड़ना, खोज िवक᭨पᲂ को िव᭭तृत करना या इंटरफेस को अ᳒तन करना लचीली 
ᮧणाली मᱶ सरल होता ह।ै 

ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ लचीलापन मु᭎यतः िन᳜ ᱨपᲂ मᱶ दखेा जा सकता ह—ै 

 Search Flexibility: simple एवं advanced search िवक᭨पᲂ का समथᭅन 
 Content Flexibility: िविभ᳖ सूचना-ᮧकारᲂ को संभालने कᳱ ᭃमता 
 Interface Flexibility: उपयोगकताᭅ के अनसुार इंटरफेस मᱶ पᳯरवतᭅन 
 System Flexibility: नई सवेाᲐ या मॉᲽूल जोड़ने कᳱ सुिवधा 

11.7 Scalability एव ंInteroperability (Scalability and 
Interoperability in ISAR Systems): 

आधुिनक सूचना पᳯरवेश मᱶ ISAR ᮧणािलयᲂ से अपेᭃा कᳱ जाती ह ैᳰक वे न केवल वतᭅमान 
आव᭫यकताᲐ को पूरा करᱶ, बि᭨क भिव᭬य मᱶ बढ़ने वाले डेटा, उपयोगकताᭅᲐ और ᮧणािलयᲂ 
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के साथ भी ᮧभावी बनी रहᱶ। इस संदभᭅ मᱶ Scalability और Interoperability ISAR 
ᮧणािलयᲂ कᳱ दो अ᭜यतं मह᭜वपूणᭅ िवशेषताए ँह,ᱹ जो ᮧणाली कᳱ दीघᭅकािलक उपयोिगता और 
ᮧभावशीलता को सुिनि᳟त करती ह।ᱹ 

11.7.1 Scalability (᭭केलिेबिलटी) 

Scalability से आशय ISAR ᮧणाली कᳱ उस ᭃमता स ेह,ै िजसके ᳇ारा वह डटेा कᳱ माᮢा, 
उपयोगकताᭅᲐ कᳱ स᭎ंया या सवेाᲐ के िव᭭तार के बावजूद अपने ᮧदशᭅन (performance) को 
बनाए रख सके। 

सरल श᭣दᲂ मᱶ, यᳰद ᳰकसी ISAR ᮧणाली मᱶ— 

 ᳯरकॉडᭅ 10,000 से बढ़कर 10,00,000 हो जाए,ँ या 
 उपयोगकताᭅ 100 से बढ़कर 10,000 हो जाए,ँ 

और ᳰफर भी खोज कᳱ गित, सटीकता और सेवा-गुणवᱫा ᮧभािवत न हो, तो वह ᮧणाली 
scalable कहलाती ह।ै 

Scalability के ᮧमखु आयाम 

 Data Scalability – बढ़ते संᮕह (books, journals, datasets, multimedia) को 
सँभालने कᳱ ᭃमता 

 User Scalability – एक साथ अिधक उपयोगकताᭅᲐ को सेवा ᮧदान करना 
 Functional Scalability – नई सेवाए ँया फᳱचसᭅ जोड़ने कᳱ ᭃमता 

उदाहरण 

ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय कᳱ िडिजटल ᳯरपॉिजटरी ᮧार᭥भ मᱶ केवल कुछ सौ थीिसस को सँभाल 
रही थी। समय के साथ जब उसमᱶ हज़ारᲂ ई-थीिसस, शोध-लेख और डटेासेट जुड़ गए, तब भी 
यᳰद ᮧणाली िबना धीमी ᱟए कायᭅ करती रही, तो यह Scalability का ᭭प᳥ उदाहरण ह।ै 

11.7.2 Interoperability (इंटरऑपरेिबिलटी) 

Interoperability से ता᭜पयᭅ ISAR ᮧणाली कᳱ उस ᭃमता से ह,ै िजसके ᳇ारा वह अ᭠य 
ᮧणािलयᲂ, मानकᲂ और ᭡लटेफॉमᭅ के साथ सूचना का आदान-ᮧदान कर सके। 

अथाᭅत, िविभ᳖ िडिजटल लाइᮩेरी, OPAC, ᳯरपॉिजटरी या सचूना ᮧणािलयाँ एक-दसूरे के 
साथ सम᭠वय (coordination) मᱶ कायᭅ कर सकᱶ । 
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Interoperability के ᮧमखु ᮧकार 
 Technical Interoperability – हाडᭅवेयर/सॉ᭢टवेयर ᭭तर पर संगतता 
 Semantic Interoperability – अथᭅ एवं िवषयव᭭तु का समान बोध 
 Syntactic Interoperability – डटेा संरचना एवं फॉमᱷट का सामंज᭭य 

ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ यह ᭃमता सामा᭠यतः मानकᲂ एव ंᮧोटोकॉल (जैसे MARC, Dublin 
Core, Z39.50, OAI-PMH) के मा᭟यम से ᮧा᳙ कᳱ जाती ह।ै 

उदाहरण 

यᳰद एक पु᭭तकालय का OPAC ᳰकसी अ᭠य िव᳡िव᳒ालय कᳱ िडिजटल लाइᮩेरी से ᳯरकॉडᭅ 
खोज और ᮧा᳙ कर सकता ह,ै तो यह Interoperability का उदाहरण ह।ै 

Scalability एवं Interoperability का सयंᲦु मह᭜व 

Scalability ISAR ᮧणाली को आकार मᱶ बढ़न ेयो᭏य बनाती ह,ै जबᳰक Interoperability उसे 
अ᭠य ᮧणािलयᲂ स ेजड़ुन ेयो᭏य बनाती ह।ै दोनᲂ िमलकर ISAR ᮧणाली को अिधक लचीला, 
ᮧभावी और भिव᭬य-उ᭠मखु बनाते ह।ᱹ 

 
Diagram: Scalability एव ंInteroperability in ISAR Systems 
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िचᮢ: ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ Scalability एव ं Interoperability 
यह िचᮢ दशाᭅता ह ैᳰक ISAR ᮧणाली ᳰकस ᮧकार बढ़ते डटेा, उपयोगकताᭅᲐ एवं सेवाᲐ को 
सँभालत े ᱟए (Scalability) अ᭠य िडिजटल लाइᮩेरी और सूचना ᮧणािलयᲂ के साथ मानकᲂ 
एवं ᮧोटोकॉल के मा᭟यम से सम᭠वय ᭭थािपत करती ह ै(Interoperability)। 

Key Points : 

 Scalability ISAR ᮧणाली को बढ़त ेडटेा और उपयोगकताᭅᲐ के िलए सᭃम बनाती 
ह।ै 

 Interoperability िविभ᳖ ᮧणािलयᲂ के बीच सचूना-आदान-ᮧदान को संभव बनाती 
ह।ै 

 दोनᲂ अवधारणाए ँ ISAR कᳱ दीघᭅकािलक ि᭭थरता (sustainability) सुिनि᳟त 
करती ह।ᱹ 

 आधुिनक िडिजटल लाइᮩेरी एव ंवेब-आधाᳯरत ISAR ᮧणािलयᲂ के िलए य ेअिनवायᭅ 
गुण ह।ᱹ 

11.8 बᱟभािषक एव ंबᱟ-िवषयक अनुकूलन (Multilingual & Multidisciplinary 
Adaptation): 

11.8.1 बᱟभािषक अनकूुलन (Multilingual Adaptation) 

भारत जैसे बᱟभाषी दशे मᱶ उपयोगकताᭅ ᳲहदी, अᮕेंज़ी तथा िविभ᳖ ᭃेᮢीय भाषाᲐ मᱶ सूचना 
खोजते ह।ᱹ ऐसी ि᭭थित मᱶ ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ Cross-Language Information Retrieval 
(CLIR) अ᭜यंत उपयोगी िस᳍ होता ह।ै 

CLIR का अथᭅ ह—ैजब उपयोगकताᭅ कᳱ खोज-भाषा (query language) और द᭭तावेज़ कᳱ 
भाषा अलग-अलग हो, तब भी ᮧासंिगक सूचना कᳱ पुनᮧाᭅि᳙ संभव हो। यह सुिवधा भाषा-
मᳲैपग, अनवुाद तथा िनयिंᮢत श᭣दावली (thesaurus) के मा᭟यम से ᮧा᳙ कᳱ जाती ह।ै 

उदाहरण (CLIR): यᳰद उपयोगकताᭅ ᳲहदी मᱶ “जलवायु पᳯरवतᭅन” खोजता ह,ै तो ISAR 
ᮧणाली अंᮕेज़ी भाषा मᱶ उपल᭣ध “Climate Change” स ेसंबिंधत द᭭तावज़े भी पुनᮧाᭅ᳙ कर 
सकती ह।ै 

11.8.2 बᱟ-िवषयक अनकूुलन (Multidisciplinary Adaptation) 
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आधुिनक शोध कायᭅ ᮧायः interdisciplinary होता ह,ै िजसमᱶ एक ही िवषय से संबंिधत 
सूचना िविभ᳖ िवषय-ᭃेᮢᲂ मᱶ फैली होती ह।ै इसिलए ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ metadata, 
indexing तथा vocabularies को िविभ᳖ िवषयᲂ के बीच cross-domain mapping के 
िलए अनुकूिलत करना आव᭫यक होता ह।ै 

उदाहरण᭭वᱨप, “पयाᭅवरण” िवषय से संबंिधत खोज मᱶ अथᭅशाᳫ, सावᭅजिनक नीित एव ं
सामािजक िव᭄ान से जुड़ ेससंाधनᲂ का एकᳱकृत ᱨप मᱶ ᮧा᳙ होना बᱟ-िवषयक अनकूुलन का 
संकेत ह।ै 

Diagram: CLIR Concept 
यह िचᮢ Cross-Language Information Retrieval (CLIR) कᳱ कायᭅᮧणाली को 

दशाᭅता ह,ै िजसमᱶ एक भाषा कᳱ query के मा᭟यम से अ᭠य भाषाᲐ मᱶ उपल᭣ध 
ᮧासंिगक सूचना पुनᮧाᭅ᳙ कᳱ जाती ह।ै 

11.9 िडिजटल ᳯरपॉिजटरी एव ं वबे वातावरण मᱶ अनकूुलन (Adaptation in 
Digital Repository and Web Environment): 
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िडिजटल ᳯरपॉिजटरी एव ंवेब वातावरण मᱶ ISAR ᮧणािलयᲂ कᳱ अनुकूलन ᭃमता का अथᭅ 
ह—ै 
ᮧणाली का िडिजटल मानकᲂ, वेब तकनीकᲂ और नटेवकᭅ -आधाᳯरत सवेाᲐ के अनᱨुप ᭭वयं को 
ढालना, ताᳰक सूचना कᳱ खोज, पᱟचँ और पुनᮧाᭅि᳙ अिधक ᮧभावी हो सके। 

िडिजटल ᳯरपॉिजटरी मᱶ अनकूुलन मु᭎यतः िन᳜ पहलᲐु मᱶ ᳰदखाई दतेा ह—ै 

 Metadata Standards: Dublin Core जैसे मानकᲂ का उपयोग, िजसस ेससंाधनᲂ 
का िववरण मानकᳱकृत और interoperable बनता ह।ै 

 Harvesting Mechanisms: OAI-PMH के मा᭟यम से िविभ᳖ ᳯरपॉिजटरी से 
मेटाडटेा का संᮕह और साझा करना। 

 Object Linking: खोज पᳯरणामᲂ स े मलू िडिजटल ऑ᭣जे᭍ट (full-text, thesis, 
dataset) तक सीधी पᱟचँ। 

 Semantic Enrichment: खोज इंजनᲂ और वबे उपयोगकताᭅᲐ के िलए िवषय-व᭭तु 
को अिधक अथᭅपूणᭅ (context-aware) बनाना। 

वेब वातावरण मᱶ यह अनुकूलन ISAR ᮧणािलयᲂ को search-engine friendly, globally 
accessible और integrated digital knowledge systems के ᱨप मᱶ िवकिसत करता ह।ै 

11.10 उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत ISAR ᮧणािलया ँ(User-Centred ISAR 
Systems): 

उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत ISAR ᮧणािलयाँ वे ᮧणािलयाँ ह,ᱹ िजनका िडज़ाइन एव ं संचालन 
उपयोगकताᭅ कᳱ सचूना आव᭫यकताᲐ, खोज ᳞वहार और सिुवधा को कᱶ ᮤ मᱶ रखकर ᳰकया 
जाता ह।ै ऐसी ᮧणािलयाँ उपयोगकताᭅ अनुभव को सरल, ᮧभावी और वैयिᲦकृत बनाती ह।ᱹ 

User-centred adaptability के ᮧमखु practical features— 

1. Simple & Intuitive Interface: आसान नेिवगेशन और ᭭प᳥ खोज िवक᭨प 

2. Personalisation: user profile के आधार पर recommendations एवं saved 
searches 

3. Adaptive Search Support: query suggestions, filters और relevance 
ranking 

4. Feedback Mechanism: user feedback एवं search logs के आधार पर सुधार 

5. Accessibility: मोबाइल- ᱶᮨ डली िडज़ाइन एवं िविवध उपयोगकताᭅᲐ के िलए 
सुिवधा 
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6. User friendliness: ease of use आव᭫यक ह ै 

11.11 अनुकूलन स े सबंिंधत चनुौितया ँ (Challenges in Adaptability of 
ISAR Systems): ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ अनुकूलन ᭃमता िवकिसत करना आव᭫यक ह,ै 
᳴कतु इसके साथ अनेक तकनीकᳱ, सगंठना᭜मक और निैतक चनुौितया ँभी जुड़ी होती ह।ᱹ ᮧमुख 
चुनौितया ँिन᳜िलिखत ह—ᱹ 

1. Cost एव ं Infrastructure: उ᳖त सवᭅर, ᭍लाउड सेवाए,ँ नेटवकᭅ  एवं पयाᭅ᳙ 
bandwidth कᳱ आव᭫यकता होती ह,ै िजससे सं᭭थानᲂ पर िवᱫीय दबाव बढ़ता ह।ै 

2. Standards कᳱ जᳯटलता: MARC, Dublin Core, OAI-PMH, Z39.50 जैसे अनेक 
मानकᲂ को समझना और एकᳱकृत करना तकनीकᳱ ᱨप से चुनौतीपूणᭅ होता ह।ै 

3. Data Quality Issues: असंगत या अपूणᭅ metadata, duplicate records और 
indexing errors खोज कᳱ गुणवᱫा को ᮧभािवत करते ह।ᱹ 

4. Privacy एव ं Ethical Concerns: user logs, search behaviour और 
personalization से संबिंधत डटेा के संरᭃण एवं नैितक उपयोग कᳱ चुनौती बनी 
रहती ह।ै 

5. Human Resource एवं Training: ISAR ᮧणािलयᲂ के ᮧभावी संचालन हते ु
ᮧिशिᭃत मानव संसाधन कᳱ आव᭫यकता होती ह,ै जबᳰक कई सं᭭थानᲂ मᱶ skill gap 
पाया जाता ह।ै 

6. Change Management: नए इंटरफेस या ᮧणाली मᱶ पᳯरवतᭅन के ᮧित 
उपयोगकताᭅᲐ एवं कमᭅचाᳯरयᲂ का ᮧितरोध (resistance) अनुकूलन ᮧᳰᮓया को धीमा 
कर सकता ह।ै 

11.12 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण : Adaptive ISAR System (Case Model) 

Case: University Repository + OPAC Integration 

ि᭭थित (Situation) 

िव᳡िव᳒ालय मᱶ पु᭭तकालय का OPAC (books) और Digital Repository 
(thesis/articles) अलग-अलग ᮧणािलयᲂ मᱶ संचािलत ह।ᱹ उपयोगकताᭅᲐ कᳱ अपेᭃा ह ै ᳰक 
उ᭠हᱶ single search box के मा᭟यम से सभी ससंाधनᲂ तक पᱟचँ ᮧा᳙ हो। 

Adaptive Solution (अनुकूलन आधाᳯरत समाधान) 
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इस आव᭫यकता को पूरा करने के िलए िन᳜ adaptive features अपनाए जाते ह—ᱹ 

 Unified Search Interface का िवकास 
 Repository metadata harvesting ᳇ारा OAI-PMH का उपयोग 
 आव᭫यकतानुसार bibliographic interoperability (standards-based 

exchange) 
 Result merging एव ंduplicate removal 
 बᱟभाषी खोज हते ुMultilingual CLIR module 

Expected Output (अपिेᭃत पᳯरणाम) : इन अनुकूलनᲂ के प᳟ात उपयोगकताᭅ को 
one-click access के मा᭟यम से— 

 थीिसस का full-text PDF 
 संबंिधत पु᭭तक का OPAC record 
 िवषय-संबंिधत research article links 

एकᳱकृत एव ंranked ᱨप मᱶ ᮧा᳙ होते ह।ᱹ 

इस ᮧकार, यह केस मॉडल दशाᭅता ह ै ᳰक एक Adaptive ISAR System िविभ᳖ सूचना 
ᮧणािलयᲂ को integrate कर user-centred, efficient और seamless information 
retrieval सुिनि᳟त करता ह।ै 

11.13 आधिुनक ᮧविृᱫयाँ एव ंभिव᭬य कᳱ ᳰदशा (Modern Trends and 
Future Directions in ISAR Systems):  

आधुिनक ISAR ᮧणािलयाँ पारंपᳯरक keyword-based search से आग ेबढ़कर intelligent, 
interactive और user-centric systems कᳱ ओर िवकिसत हो रही ह।ᱹ ISAR से जुड़ी ᮧमुख 
आधुिनक ᮧवृिᱫयाँ एवं भिव᭬य कᳱ ᳰदशाए ँिन᳜िलिखत ह—ᱹ 

1. AI-based Semantic Search: AI एवं semantic technologies के मा᭟यम से 
ISAR ᮧणािलयाँ श᭣दᲂ के बजाय concept-level retrieval ᮧदान करती ह,ᱹ िजसस े
अिधक ᮧासंिगक पᳯरणाम ᮧा᳙ होते ह।ᱹ 

2. Question Answering Systems: Natural Language Processing (NLP) पर 
आधाᳯरत ᮧणािलयाँ उपयोगकताᭅ के ᮧ᳤ᲂ के direct answers ᮧदान करने मᱶ सᭃम 
होती जा रही ह।ᱹ 
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3. Voice Search एव ं Conversational OPAC: Voice-enabled एवं 
conversational interfaces उपयोगकताᭅᲐ को बोलकर खोज करने कᳱ सुिवधा ᮧदान 
करते ह,ᱹ जो िवशेष ᱨप से mobile एवं accessibility के िलए उपयोगी ह।ᱹ 

4. Linked Data एव ंKnowledge Graph: Linked Data और Knowledge Graph 
के उपयोग से सूचना ससंाधनᲂ के बीच semantic linking संभव होती ह,ै िजससे 
context-aware retrieval मᱶ सुधार होता ह।ै 

5. Predictive Recommendation Systems: User behaviour और search 
patterns के आधार पर ISAR ᮧणािलयाँ personalised एव ं predictive 
recommendations ᮧदान करती ह।ᱹ 

11.14 साराशं (Summary): 

इस इकाई मᱶ ISAR ᮧणािलयᲂ कᳱ अनकूुलन ᭃमता (Adaptability) का अ᭟ययन ᳰकया 
गया। बदलते सूचना पᳯरवेश, तकनीकᳱ िवकास और उपयोगकताᭅ ᳞वहार के कारण आधुिनक 
ISAR ᮧणािलयᲂ का लचीला, ᭭केलबेल और इंटरऑपरेबल होना आव᭫यक ह।ै 

इकाई मᱶ यह ᭭प᳥ ᳰकया गया ᳰक बᱟभािषक एव ंबᱟ-िवषयक अनकूुलन, िडिजटल ᳯरपॉिजटरी 
एव ं वबे-आधाᳯरत वातावरण, तथा उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत दिृ᳥कोण ISAR ᮧणािलयᲂ कᳱ 
ᮧभावशीलता को बढ़ाते ह।ᱹ साथ ही, अनुकूलन से जुड़ी ᮧमुख तकनीकᳱ, सगंठना᭜मक और 
निैतक चनुौितयᲂ पर भी चचाᭅ कᳱ गई। 

अंततः, AI-आधाᳯरत खोज, voice search, linked data और predictive 
recommendation जैसी आधुिनक ᮧवृिᱫयाँ ISAR ᮧणािलयᲂ को अिधक intelligent, 
adaptive और future-ready बना रही ह।ᱹ 

11.15 श᭣दावली (Glossary) 

 Adaptability (अनकूुलन ᭃमता): ISAR ᮧणाली कᳱ वह ᭃमता िजसके ᳇ारा वह 
बदलती तकनीक, उपयोगकताᭅ आव᭫यकताᲐ और सूचना पᳯरवेश के अनुᱨप ᭭वयं को 
समायोिजत कर सके। 

 Flexibility (लचीलापन): िबना core structure बदले नई सुिवधाए,ँ सेवाए ँ या 
मॉᲽूल जोड़ने अथवा संशोिधत करने कᳱ ᭃमता। 

 Scalability (᭭केलिेबिलटी): ISAR ᮧणाली कᳱ वह ᭃमता िजसके ᳇ारा वह बढ़त े
डटेा, उपयोगकताᭅᲐ एवं सेवाᲐ के बावजूद कुशल ᮧदशᭅन बनाए रख सके। 
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 Interoperability (इंटरऑपरेिबिलटी): िविभ᳖ सूचना ᮧणािलयᲂ का मानकᲂ एव ं
ᮧोटोकॉल के मा᭟यम से आपस मᱶ सम᭠वय कर सचूना का आदान-ᮧदान करना। 

 User-Centred ISAR: वह ISAR ᮧणाली िजसका िडज़ाइन और सेवाए ँ
उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकताᲐ और खोज ᳞वहार पर आधाᳯरत हᲂ। 

 Multilingual Adaptation (बᱟभािषक अनकूुलन): एक से अिधक भाषाᲐ मᱶ 
सूचना के भंडारण, खोज एवं पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ ᭃमता। 

 Multidisciplinary Adaptation (बᱟ-िवषयक अनकूुलन): िविभ᳖ िवषय-ᭃेᮢᲂ से 
संबंिधत सूचना को एकᳱकृत ᱨप मᱶ संगᳯठत एव ंपुनᮧाᭅ᳙ करने कᳱ ᭃमता। 

 CLIR (Cross-Language Information Retrieval): 
ऐसी सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया िजसमᱶ उपयोगकताᭅ कᳱ query और द᭭तावज़े कᳱ भाषा 
अलग होने पर भी खोज संभव हो। 

 Digital Repository (िडिजटल ᳯरपॉिजटरी): शोध-थीिसस, लेख, डटेासेट आᳰद 
िडिजटल संसाधनᲂ का संगᳯठत भंडार। 

 Metadata (मेटाडटेा): सूचना संसाधन के बारे मᱶ िववरणा᭜मक जानकारी, जो खोज 
और संगठन मᱶ सहायक होती ह।ै 

 OAI-PMH: िडिजटल ᳯरपॉिजटरी के बीच मेटाडटेा harvesting हतेु ᮧयुᲦ मानक 
ᮧोटोकॉल। 

 Semantic Search: श᭣दᲂ के बजाय उनके अथᭅ (concept) के आधार पर सूचना 
खोजने कᳱ तकनीक। 

 Knowledge Graph: सूचना संसाधनᲂ के बीच semantic relationships को दशाᭅने 
वाली संरचना। 

 Predictive Recommendation: उपयोगकताᭅ ᳞वहार के आधार पर भिव᭬य कᳱ 
सूचना आव᭫यकताᲐ का अनुमान लगाकर सुझाव ᮧदान करना। 

1.16 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) – with Answers 

ᮧ᳤ 1. ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ अनकूुलन ᭃमता (Adaptability) कᳱ अवधारणा को ᭭प᳥ 
कᳱिजए। 

उᱫर: ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ अनुकूलन ᭃमता से आशय ᮧणाली कᳱ उस यो᭏यता से ह,ै िजसके 
मा᭟यम से वह बदलती तकनीक, उपयोगकताᭅ आव᭫यकताᲐ, सूचना संसाधनᲂ और कायᭅ-
पᳯरवेश के अनᱨुप ᭭वयं को ढाल सके। आधुिनक सूचना पᳯरवेश ि᭭थर न होकर िनरंतर 
पᳯरवतᭅनशील ह,ै इसिलए ISAR ᮧणािलयᲂ का adaptable होना अिनवायᭅ ह।ै Adaptability 
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के अंतगᭅत Flexibility, Scalability और Interoperability जैसे घटक आते ह,ᱹ जो ᮧणाली को 
दीघᭅकािलक ᱨप से ᮧभावी और उपयोगी बनाए रखते ह।ᱹ 

ᮧ᳤ 2. ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ Flexibility, Scalability और Interoperability के मह᭜व कᳱ 
िववेचना कᳱिजए। 

उᱫर: Flexibility ISAR ᮧणाली को िबना मूल सरंचना बदले नई सेवाए ँऔर फᳱचसᭅ जोड़ने 
मᱶ सᭃम बनाती ह।ै Scalability बढ़ते डटेा और उपयोगकताᭅᲐ के बावजूद ᮧणाली के ᮧदशᭅन 
को बनाए रखती ह।ै Interoperability िविभ᳖ सूचना ᮧणािलयᲂ के बीच सम᭠वय ᭭थािपत 
कर सूचना के आदान-ᮧदान को संभव बनाती ह।ै इन तीनᲂ का संयᲦु ᮧभाव ISAR ᮧणािलयᲂ 
को भिव᭬य-उ᭠मुख और ᳯटकाऊ बनाता ह।ै 

ᮧ᳤ 3. उपयोगकताᭅ आव᭫यकताᲐ एवं ᳞वहार का ISAR ᮧणािलयᲂ के िडज़ाइन पर ᭍या 
ᮧभाव पड़ता ह?ै 

उᱫर: आधुिनक उपयोगकताᭅ तेज़, सरल और वैयिᲦकृत सूचना सेवाए ँचाहता ह।ै इसी कारण 
ISAR ᮧणािलयाँ user-centred design, personalised search, filters, alerts और 
feedback mechanisms अपनाती ह।ᱹ उपयोगकताᭅ ᳞वहार के िव᳣ेषण से खोज पᳯरणामᲂ कᳱ 
ᮧासंिगकता और उपयोिगता मᱶ सुधार होता ह।ै 

ᮧ᳤ 4.ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ बᱟभािषक एव ंबᱟ-िवषयक अनकूुलन का मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: 
बᱟभािषक अनुकूलन िविभ᳖ भाषाᲐ मᱶ खोज एवं पुनᮧाᭅि᳙ को संभव बनाता ह,ै जबᳰक बᱟ-
िवषयक अनुकूलन िविभ᳖ िवषय-ᭃेᮢᲂ कᳱ सूचना को एकᳱकृत करता ह।ै CLIR, 
multilingual metadata और cross-domain vocabularies के मा᭟यम स ेISAR ᮧणािलयाँ 
अिधक समावेशी और ᳞ापक बनती ह।ᱹ 

ᮧ᳤ 5.िडिजटल ᳯरपॉिजटरी एव ंवेब वातावरण मᱶ ISAR ᮧणािलयᲂ के अनुकूलन कᳱ भूिमका 
समझाइए। 

उᱫर: 
िडिजटल ᳯरपॉिजटरी मᱶ ISAR ᮧणािलयाँ metadata standards, OAI-PMH harvesting, 
object linking और semantic enrichment के मा᭟यम से अनुकूलन ᮧा᳙ करती ह।ᱹ इसस े
सूचना संसाधन globally accessible, interoperable और search-engine friendly बनते 
ह।ᱹ 
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ᮧ᳤ 6. ISAR ᮧणािलयᲂ मᱶ अनुकूलन स ेसंबिंधत ᮧमुख चुनौितयᲂ का वणᭅन कᳱिजए। 

उᱫर: ᮧमुख चुनौितयᲂ मᱶ उᲬ लागत, infrastructure कᳱ आव᭫यकता, standards कᳱ 
जᳯटलता, metadata कᳱ गुणवᱫा, privacy एवं ethical concerns, ᮧिशिᭃत मानव संसाधन 
कᳱ कमी तथा change management शािमल ह।ᱹ इन चनुौितयᲂ के ᮧभावी ᮧबंधन के िबना 
सफल अनुकूलन संभव नहᱭ ह।ै 

ᮧ᳤ 7. Adaptive ISAR System को उदाहरण सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: जब OPAC और digital repository को unified search interface के मा᭟यम स े
एकᳱकृत ᳰकया जाता ह,ै metadata harvesting और result merging अपनाया जाता ह,ै तब 
उपयोगकताᭅ को एक ही खोज मᱶ पु᭭तक, थीिसस और शोध-लेख उपल᭣ध हो जात े ह।ᱹ यह 
Adaptive ISAR System का ᳞ावहाᳯरक उदाहरण ह।ै 

ᮧ᳤ 8. ISAR ᮧणािलयᲂ कᳱ आधुिनक ᮧवृिᱫयᲂ एवं भिव᭬य कᳱ ᳰदशा पर ᮧकाश डािलए। 

उᱫर: AI-based semantic search, question answering systems, voice search, linked 
data, knowledge graph और predictive recommendation जैसी ᮧवृिᱫयाँ ISAR 
ᮧणािलयᲂ को अिधक intelligent, interactive और user-centric बना रही ह।ᱹ 

11.17 लघ ुᮧ᳤ (Short Answer Questions) 

1. ISAR ᮧणाली से आप ᭍या समझते ह?ᱹ 
2. Adaptability और Flexibility मᱶ अंतर िलिखए। 
3. Scalability का ᭍या मह᭜व ह?ै 
4. Interoperability से आप ᭍या समझते ह?ᱹ 
5. CLIR का संिᭃ᳙ पᳯरचय दीिजए। 
6. User-centred ISAR ᭍या ह?ै 
7. Metadata का ISAR मᱶ ᭍या योगदान ह?ै 
8. OAI-PMH का उपयोग ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

11.17.1 बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs)  (ᮧ᭜येक ᮧ᳤ का एक सही उᱫर ह)ै 

1. Adaptability का सवाᭅिधक उपयᲦु अथᭅ ह—ै 
a) केवल storage बढ़ाना 
b) बदलती जᱨरतᲂ के अनसुार िस᭭टम का समायोजन ✔ 
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c) केवल UI बदलना 
d) केवल hardware बदलना 

2. ISAR system का front-end ᭍या कहलाता ह?ै 
a) Knowledge base 
b) User Interface ✔ 
c) Index 
d) Server 

3. Query Interface का म᭎ुय कायᭅ ᭍या ह?ै 
a) केवल report printing 
b) Query input लेना तथा उसे refine/translate करना ✔ 
c) Shelving 
d) Binding 

4. Advanced search मᱶ सामा᭠यतः ᳰकसका ᮧयोग होता ह?ै 
a) Barcode 
b) Boolean operators ✔ 
c) RFID only 
d) None 

5. Scalability का स᭥ब᭠ध ᳰकसस ेह?ै 
a) भाषा स े
b) System capacity बढ़ने पर performance से ✔ 
c) Cataloguing rules से 
d) Photocopy से 

6. Interoperability का अथᭅ ह—ै 
a) केवल offline access 
b) िविभ᳖ ᮧणािलयᲂ का साथ िमलकर कायᭅ करना ✔ 
c) Index हटाना 
d) User registration 

7. Z39.50 ᳰकसके िलए जाना जाता ह?ै 
a) Binding standard 
b) Search एवं retrieval protocol ✔ 
c) Printing code 
d) MARC replacement 

8. Dublin Core का उपयोग ᳰकसके description के िलए होता ह?ै 
a) Web resources ✔ 
b) Cement bags 
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c) Hardware drivers 
d) Attendance 

9. OAI-PMH का म᭎ुय कायᭅ ᭍या ह?ै 
a) Book repair 
b) Metadata harvesting ✔ 
c) Shelving 
d) Gate entry 

10. CLIR (Cross-Language Information Retrieval) का उपयुᲦ उदाहरण ह—ै 
a) English query → English documents only 
b) Hindi query → English documents retrieve ✔ 
c) Hindi query → Hindi documents only 
d) Voice search only 

11. Scalability का म᭎ुय संबधं ᳰकससे ह?ै 
a) सुरᭃा 
b) िव᭭तार-यो᭏यता ✔ 
c) वगᱮकरण 
d) सूचीकरण 

 Match the Following 

 Match List–A with List–B 

List–A List–B 
Z39.50              Cross-system search 

Dublin Core             Web resource description 

OAI-PMH             Metadata harvesting 

Query Interface            Query refine एवं translation 

Scalability            Big data / user load performance 

 Fill in the Blanks 

1. ISAR system का __________ उपयोगकताᭅᲐ के साथ interaction कराता ह।ै 
उᱫर: User Interface 

2. OAI-PMH का उपयोग __________ के िलए ᳰकया जाता ह।ै 
उᱫर: Metadata harvesting 
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11.18 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Indicative Answers) 

सकेंत: 

 Adaptability = बदलते पᳯरवेश के अनुᱨप ᮧणाली का समायोजन 
 Flexibility = फᳱचसᭅ/सेवाᲐ मᱶ पᳯरवतᭅन कᳱ सुिवधा 
 Scalability = बढ़ते डटेा/यूज़र पर भी कुशल ᮧदशᭅन 
 Interoperability = िविभ᳖ ᮧणािलयᲂ का आपसी सम᭠वय 
 CLIR = अलग भाषा मᱶ भी सूचना पुनᮧाᭅि᳙ 
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इकाई–12 : बिु᳍मान सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणािलया ँ
(Intelligent Information Retrieval Systems) 

________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

12.1 ᮧ᭭तावना 

12.2 उ᳎े᭫ य 

12.3 बुि᳍मान सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली: अथᭅ एवं अवधारणा 

12.4 पारंपᳯरक IR बनाम बिु᳍मान IR ᮧणाली 

12.5 Artificial Intelligence (AI) का IR मᱶ ᮧयोग 

12.6 Machine Learning एवं Information Retrieval 

12.7 Natural Language Processing (NLP) और IR 

12.8 Semantic Search एवं Context-based Retrieval 

12.9 Recommender Systems एवं Personalization 

12.10 Intelligent Search Engines 

12.11 बुि᳍मान IR ᮧणािलयᲂ के लाभ 

12.12 सीमाए ँएवं चुनौितयाँ 

12.13 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: Intelligent IR system 

12.14 भिव᭬य कᳱ ᮧवृिᱫयाँ 

12.15 सारांश 

12.16 श᭣दावली 

12.17 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

12.18 लघु ᮧ᳤ एवं MCQ 
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12.19 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

12.20 संदभᭅ ᮕंथ सूची 

12.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

सूचना िव᭭फोट (Information Explosion) के वतᭅमान युग मᱶ केवल सूचना का संᮕह करना 
पयाᭅ᳙ नहᱭ रह गया ह;ै बि᭨क उपयोगकताᭅ कᳱ सचूना आव᭫यकता के अनᱨुप, सही समय पर 
और ᮧासिंगक सचूना उपल᭣ध कराना अ᭜यंत आव᭫यक हो गया ह।ै पारंपᳯरक सूचना पुनᮧाᭅि᳙ 
(Information Retrieval – IR) ᮧणािलयाँ मु᭎यतः कᳱवडᭅ आधाᳯरत खोज पर आधाᳯरत थᱭ, 
जो आज के सदंभᭅ-आधाᳯरत, बᱟभाषी और जᳯटल सचूना पᳯरवशे मᱶ सीिमत िस᳍ होती ह।ᱹ 

इ᭠हᱭ सीमाᲐ के समाधान के ᱨप मᱶ बिु᳍मान सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ (Intelligent 
Information Retrieval Systems – IIRS) का िवकास ᱟआ ह।ै ये ᮧणािलया ँArtificial 
Intelligence, Machine Learning, Natural Language Processing तथा Semantic 
Technologies का उपयोग करके सचूना के अथᭅ, सदंभᭅ और उपयोगकताᭅ ᳞वहार को 
समझती ह ᱹतथा अिधक सटीक, ᮧासिंगक और ᳞िᲦगत खोज पᳯरणाम ᮧदान करती ह।ᱹ 

12.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िव᳒ाथᱮ— 

 बुि᳍मान सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ कᳱ अवधारणा एव ंमलूभतू िस᳍ातंᲂ को समझ 
सकᱶ गे। 

 पारंपᳯरक सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली और बुि᳍मान सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली के बीच 
अतंर ᭭प᳥ कर सकᱶ गे। 

 सूचना पुनᮧाᭅि᳙ मᱶ Artificial Intelligence (AI), Machine Learning (ML) 
एव ंNatural Language Processing (NLP) कᳱ भूिमका का िव᳣षेण कर सकᱶ गे। 

 Semantic Search तथा Recommender Systems कᳱ कायᭅᮧणाली को समझ 
सकᱶ गे। 

 आधिुनक Intelligent Search Engines के कायᭅ एवं िवशेषताᲐ का अ᭟ययन कर 
सकᱶ गे। 

 बुि᳍मान सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ से संबिंधत सीमाᲐ, चनुौितयᲂ तथा भिव᭬य कᳱ 
ᮧविृᱫयᲂ का म᭨ूयाकंन कर सकᱶ गे। 
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12.3 बुि᳍मान सूचना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली: अथᭅ एव ंअवधारणा (Meaning and 
Concept of Intelligent Information Retrieval System) 

बिु᳍मान सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली (Intelligent Information Retrieval System – 
IIRS) वह ᮧणाली ह ैजो केवल keywords matching पर िनभᭅर नहᱭ रहती, बि᭨क सूचना 
खोज (information search) के दौरान िन᳜िलिखत पहलᲐु को ᭟यान मᱶ रखती ह—ै 

 Meaning (अथᭅ) – श᭣दᲂ का वा᭭तिवक अथᭅ 
 Context (सदंभᭅ) – खोज ᳰकस ि᭭थित या िवषय से जुड़ी है 
 Information Need (सचूना आव᭫यकता) – उपयोगकताᭅ वा᭭तव मᱶ ᭍या जानना 

चाहता ह ै
 User Behaviour (उपयोगकताᭅ ᳞वहार) – पूवᭅ खोज, ᱧिचयाँ, ᮧाथिमकताए ँ

इस ᮧकार, IIRS सूचना को केवल retrieve नहᱭ करती, बि᭨क understand, analyse और 
personalise भी करती ह।ै 

English Definition : “An Intelligent Information Retrieval System is a system 
that uses artificial intelligence techniques to understand the meaning, 
context, and user intent behind a query in order to retrieve more relevant, 
accurate, and personalized information.” 

उदाहरण (Example): यᳰद उपयोगकताᭅ खोजता ह—ै 
“Apple” 

 पारंपᳯरक IR → Apple (फल) + Apple (कंपनी) दोनᲂ ᳰदखा दगेा 
 बुि᳍मान IR → उपयोगकताᭅ के context के आधार पर तय करेगा ᳰक 

 Technology → Apple Inc. 
 Nutrition → Apple (fruit) 

               User Query 
    
Understanding Meaning & Context 

 
        AI + ML + NLP Processing 
    
   User Profile & Knowledge Base 

    
   Relevant & Personalized Results 
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 Conceptual Diagram 

 

यह diagram concept clear करन ेके िलए ह ै

12.4 पारंपᳯरक IR बनाम बिु᳍मान IR ᮧणाली (Traditional IR vs 
Intelligent IR Systems): 

Basis Traditional IR Intelligent IR 

Search approach Keyword-based 
Meaning & Context-

based 

User understanding Not considered 
Considered (User 

profiling) 
Personalization No Yes 

Language processing Limited Advanced (NLP based) 

Learning ability Absent 
Present (Machine 

Learning) 
Search results Same for all users Personalized results 

Key Difference :(for Exam) 
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Traditional IR focuses on “what is written”, whereas Intelligent IR focuses 
on “what is meant”. 

12.5 Artificial Intelligence (AI) का Information Retrieval (IR) मᱶ 
ᮧयोग: 

Artificial Intelligence (AI) ने सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ को static (ि᭭थर) स ेdynamic 
(गितशील) बना ᳰदया ह।ै पारंपᳯरक IR ᮧणािलयाँ जहाँ केवल श᭣दᲂ के िमलान (keyword 
matching) पर आधाᳯरत थᱭ, वहᱭ AI आधाᳯरत IR ᮧणािलयाँ meaning, context और 
user intent को समझकर खोज पᳯरणाम ᮧदान करती ह।ᱹ 

AI के ᮧमखु योगदान (Major Contributions of AI in IR) 

 Knowledge Representation – ᭄ान को संरिचत ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करना 

 Inference & Reasoning – तकᭅ  के आधार पर िन᭬कषᭅ िनकालना 

 User Behaviour Analysis – उपयोगकताᭅ के खोज ᳞वहार का िव᳣ेषण 

 Intelligent Ranking – द᭭तावज़ेᲂ को ᮧासंिगकता के अनुसार ᮓमब᳍ करना 

  

                                           User Query 

    
                           AI Processing (Meaning + Context) 
 
                                           Knowledge Base 

    
                                      Intelligent Ranking 

    
                                          Relevant Results 

IR System Flow (Conceptual Diagram) 
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Diagram: Components of Information Retrieval 

 

Exam-oriented point: 

AI enables IR systems to understand information needs rather than merely match 
keywords. 

12.6 Machine Learning (ML) एव ंInformation Retrieval 

Machine Learning (ML) सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली को experience स ेसीखन े(learning 
from data) कᳱ ᭃमता ᮧदान करता ह।ै ML आधाᳯरत IR ᮧणािलयाँ उपयोगकताᭅ के past 
searches, feedback और interaction patterns के आधार पर समय के साथ अपनी 
कायᭅᭃमता मᱶ सुधार करती ह।ᱹ 

IR मᱶ Machine Learning के ᮧमखु उपयोग 

 Learning to Rank – खोज पᳯरणामᲂ कᳱ रᱹ᳴कग को ᭭वतः सुधारना 
 Query Expansion – समानाथᱮ (synonyms) या संबिंधत श᭣द जोड़ना 
 Spam Filtering – अᮧासंिगक या अवांिछत द᭭तावज़ेᲂ को हटाना 
 Document Classification – द᭭तावज़ेᲂ को िवषयवार वगᱮकृत करना 
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उदाहरण (Example) 

यᳰद कोई उपयोगकताᭅ बार-बार “Digital Libraries” िवषय से संबंिधत खोज करता ह,ै तो 
ML आधाᳯरत IR ᮧणाली भिव᭬य मᱶ उसी िवषय स ेसबंंिधत द᭭तावज़ेᲂ, लेखᲂ और संसाधनᲂ 
को higher priority (अिधक ᮧाथिमकता) दगेी। 

12.7 Natural Language Processing (NLP) और Information 
Retrieval 

Natural Language Processing (NLP) वह तकनीक ह ै जो मशीन को मानव भाषा 
(Human Language) को समझन,े िव᳣ेषण करने और संसािधत करने मᱶ सᭃम बनाती ह।ै 
सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ मᱶ NLP के मा᭟यम से user query का linguistic analysis 
ᳰकया जाता ह,ै िजससे खोज पᳯरणाम अिधक सटीक और अथᭅपूणᭅ बनते ह।ᱹ 

NLP के ᮧमखु घटक (Key Components of NLP) 

 Tokenization – वा᭍य को श᭣दᲂ या tokens मᱶ िवभािजत करना 
 Stemming / Lemmatization – श᭣दᲂ को उनके मूल ᱨप (root form) मᱶ बदलना 
 Syntax & Semantics Analysis – भाषा कᳱ संरचना और अथᭅ का िव᳣ेषण 

उदाहरण (Example) 

यᳰद उपयोगकताᭅ खोजता ह—ै 
“भारत मᱶ िडिजटल पु᭭ तकालय” 
तो NLP आधाᳯरत IR ᮧणाली दशे (India), िवषय (Digital Libraries) और संदभᭅ 
(Context) को समझकर खोज पᳯरणाम ᮧ᭭तुत करती ह।ै 

12.8 Semantic Search एव ंContext-based Retrieval: 

Semantic Search ऐसी खोज तकनीक ह ै जो केवल श᭣दᲂ (keywords) पर नहᱭ, बि᭨क 
उनके अथᭅ (meaning), सबंधं (relationships) और सदंभᭅ (context) पर आधाᳯरत होती ह।ै 
यह तकनीक खोज ᮧᳰᮓया को अिधक बिु᳍मान और उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत बनाती ह।ै 

Semantic Search कᳱ ᮧमखु िवशषेताएँ 

 Ontologies का ᮧयोग – ᭄ान के आपसी संबंधᲂ को पᳯरभािषत करना 
 Concept-based Retrieval – अवधारणा के आधार पर खोज 
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 Ambiguity Resolution – बᱟअथᱮ श᭣दᲂ कᳱ अ᭭प᳥ता का समाधान 

उदाहरण (Example) 

यᳰद उपयोगकताᭅ खोजता ह—ै 
“Java” 
तो Semantic Search ᮧणाली संदभᭅ के आधार पर तय करती ह ैᳰक उपयोगकताᭅ 
Programming Language के बारे मᱶ खोज रहा ह ैया Coffee के बारे मᱶ। 

12.9 Recommender Systems एव ंPersonalization 

Recommender Systems ऐसी ᮧणािलयाँ ह ᱹजो उपयोगकताᭅ कᳱ ᱧिच, पूवᭅ खोज ᳞वहार 
और ᮧाथिमकताᲐ के आधार पर ᮧासंिगक सूचना या संसाधनᲂ कᳱ िसफाᳯरश 
(recommendation) करती ह।ᱹ ये ᮧणािलयाँ सूचना पुनᮧाᭅि᳙ को personalized बनाती ह।ᱹ 

Recommender Systems के ᮧमखु ᮧकार 

 Content-based Recommendation – उपयोगकताᭅ कᳱ ᱧिच के अनुसार 
 Collaborative Filtering – समान ᱧिच वाले अ᭠य उपयोगकताᭅᲐ के आधार पर 
 Hybrid Systems – Content-based और Collaborative दोनᲂ का संयोजन 

उदाहरण (Example) 

Google Scholar उपयोगकताᭅ कᳱ खोज और पढ़े गए लेखᲂ के आधार पर सबंिंधत शोध लखेᲂ 
(related research papers) कᳱ िसफाᳯरश करता ह।ै 

12.10 Intelligent Search Engines 

आधुिनक Search Engines पूणᭅतः बिु᳍मान सचूना पनुᮧाᭅि᳙ (Intelligent Information 
Retrieval) ᮧणािलयᲂ पर आधाᳯरत ह।ᱹ य े search engines उपयोगकताᭅ कᳱ खोज मशंा 
(user intent) को समझकर सटीक, ᮧासिंगक और ᭜वᳯरत पᳯरणाम ᮧदान करत ेह।ᱹ 

ᮧमखु Intelligent Search Engines 

 Google 
 Bing 
 Semantic Scholar 
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इन search engines मᱶ िन᳜िलिखत तकनीकᲂ का उपयोग ᳰकया जाता ह—ै 

 AI-based Ranking Algorithms 
 User Intent Analysis 
 Real-time Learning एव ंAdaptation 

12.11 बिु᳍मान सूचना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ के लाभ 

बुि᳍मान IR ᮧणािलयाँ पारंपᳯरक ᮧणािलयᲂ कᳱ तुलना मᱶ अनेक लाभ ᮧदान करती ह—ᱹ 

 उᲬ ᮧासिंगकता (High Relevance) 
 समय कᳱ बचत (Time Efficiency) 
 ᳞िᲦगत खोज अनभुव (Personalized Search Experience) 
 बᱟभाषी समथᭅन (Multilingual Support) 
 जᳯटल एव ंसदंभᭅ-आधाᳯरत ᮧ᳤ᲂ का समाधान 

12.12 सीमाएँ एव ंचुनौितया ँ

य᳒िप बुि᳍मान सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयाँ अ᭜यंत ᮧभावी ह,ᱹ ᳰफर भी इनके समᭃ कुछ 
मह᭜वपूणᭅ चुनौितयाँ िव᳒मान ह—ᱹ 

 उᲬ लागत (High Cost of Development & Maintenance) 
 Privacy एव ंEthical Issues 
 Algorithmic Bias (ए᭨गोᳯरदिमक पᭃपात) 
 Multilingual एव ंCultural Complexity 
 Skilled Manpower कᳱ आव᭫यकता 

12.13 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: Intelligent Information Retrieval System 

Library Discovery Tools बुि᳍मान सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ का ᳞ावहाᳯरक उदाहरण 
ह,ᱹ िजनका उपयोग आधुिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ ᳞ापक ᱨप से ᳰकया जा रहा ह।ै 

उदाहरण: EBSCO Discovery Service 

इस ᮧकार के Intelligent IR systems मᱶ िन᳜िलिखत िवशेषताए ँहोती ह—ᱹ 

 Natural Language Query Processing – उपयोगकताᭅ कᳱ सामा᭠य भाषा मᱶ दी 
गई खोज को समझना 
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 Faceted Search – िवषय, लेखक, वषᭅ आᳰद के आधार पर पᳯरणामᲂ को ᳰफ़᭨टर 
करना 

 Personalized Results – उपयोगकताᭅ कᳱ ᱧिच एव ंपूवᭅ खोज ᳞वहार के अनुसार 
पᳯरणाम ᮧदान करना 

इस ᮧकार, Library Discovery Tools उपयोगकताᭅᲐ को तज़े, सटीक और उपयोगकताᭅ-
कᱶ ᳰᮤत खोज अनभुव ᮧदान करते ह।ᱹ 

12.14 भिव᭬य कᳱ ᮧविृᱫयाँ (Future Trends) 

बुि᳍मान सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयाँ िनरंतर िवकिसत हो रही ह।ᱹ भिव᭬य मᱶ इस ᭃेᮢ मᱶ 
िन᳜िलिखत ᮧवृिᱫयाँ िवशेष ᱨप से मह᭜वपूणᭅ हᲂगी— 

 AI-powered Chatbots के मा᭟यम से संवादा᭜मक खोज 
 Voice-based Search ᳇ारा ᭟विन आधाᳯरत सचूना पुनᮧाᭅि᳙ 
 Emotion-aware Retrieval के मा᭟यम से उपयोगकताᭅ कᳱ भावना᭜मक ि᭭थित के 

अनुᱨप पᳯरणाम 
 Large Language Models (LLMs) के साथ एकᳱकरण 
 Fully Adaptive IR Systems, जो समय के साथ ᭭वयं को अनुकूिलत कर सकᱶ  

12.15 साराशं (Summary) 

बुि᳍मान सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयाँ (Intelligent Information Retrieval Systems) 
आधुिनक सचूना समाज कᳱ एक मह᭜वपणूᭅ आधारिशला (backbone) बन चुकᳱ ह।ᱹ य े
ᮧणािलयाँ पारंपᳯरक सूचना पुनᮧाᭅि᳙ (Traditional IR) कᳱ सीमाᲐ को पार करते ᱟए केवल 
keyword-based search के ᭭थान पर meaning, context और user experience को कᱶ ᮤ 
मᱶ रखती ह,ᱹ िजससे खोज पᳯरणाम अिधक relevant, accurate और useful बनते ह।ᱹ 

Library एवं Information Science के ᭃेᮢ मᱶ, िवशेषकर digital libraries, online 
databases और research information systems मᱶ, इन ᮧणािलयᲂ का मह᭜व िनरंतर बढ़ 
रहा ह ै और ये आधुिनक पु᭭तकालय सेवाᲐ को अिधक efficient, user-centred और 
intelligent बनाने मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभा रही ह।ᱹ 

12.16 श᭣दावली (Glossary) 

(Key Terms Related to Intelligent Information Retrieval Systems) 
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 Information Retrieval (IR):  िवशाल सूचना संᮕह से उपयोगकताᭅ कᳱ 
आव᭫यकता के अनᱨुप ᮧासंिगक सूचना को खोजने एव ंᮧा᳙ करन ेकᳱ ᮧᳰᮓया। 

 Artificial Intelligence (AI) : कं᭡यूटर ᮧणािलयᲂ को मानव-सदशृ बुि᳍मᱫा 
ᮧदान करने कᳱ तकनीक, िजससे वे सीखन,े िनणᭅय लेने और सम᭭या समाधान मᱶ सᭃम 
बनती ह।ᱹ 

 Machine Learning (ML): Artificial Intelligence कᳱ वह शाखा िजसमᱶ 
ᮧणाली अनुभव एवं डटेा के आधार पर ᭭वयं सीखती और अपनी कायᭅᭃमता मᱶ सुधार 
करती ह।ै 

 Natural Language Processing (NLP): वह तकनीक जो मशीन को मानव भाषा 
(text या speech) को समझने, िव᳣ेषण करने और ससंािधत करने मᱶ सᭃम बनाती ह।ै 

 Semantic Search: ऐसी खोज ᮧᳰᮓया जो केवल keywords पर नहᱭ, बि᭨क श᭣दᲂ 
के अथᭅ (meaning), संबंध (relationship) और संदभᭅ (context) पर आधाᳯरत होती 
ह।ै 

 Context-based Retrieval: उपयोगकताᭅ के संदभᭅ, ᭭थान, समय एवं खोज उ᳎े᭫ य के 
आधार पर सूचना पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ ᮧᳰᮓया। 

 Ontology: ᳰकसी िवषय ᭃेᮢ  मᱶ अवधारणाᲐ (concepts) तथा उनके आपसी संबधंᲂ 
का संरिचत िनᱨपण। 

 Recommender System: उपयोगकताᭅ कᳱ ᱧिच, पूवᭅ ᳞वहार एवं ᮧाथिमकताᲐ के 
आधार पर सूचना या संसाधनᲂ कᳱ िसफाᳯरश करन ेवाली ᮧणाली। 

 Personalization: उपयोगकताᭅ-िविश᳥ आव᭫यकताᲐ एवं ᱧिचयᲂ के अनुसार खोज 
पᳯरणामᲂ को अनुकूिलत करने कᳱ ᮧᳰᮓया। 

 User Behaviour Analysis: उपयोगकताᭅ कᳱ खोज आदतᲂ, पसंद और ᮧितᳰᮓया 
का अ᭟ययन, िजससे खोज पᳯरणामᲂ को बेहतर बनाया जा सके। 

 Intelligent Search Engine: ऐसा search engine जो AI, ML और NLP का 
ᮧयोग करके अिधक सटीक, ᮧासंिगक और personalized पᳯरणाम ᮧदान करता ह।ै 

12.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions with Answers) 

ᮧ᳤ 1. बिु᳍मान सूचना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली कᳱ अवधारणा ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: बुि᳍मान सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली (Intelligent Information Retrieval System) 
ऐसी ᮧणाली ह ैजो केवल कᳱवडᭅ के आधार पर सचूना खोजने तक सीिमत नहᱭ रहती, बि᭨क 
अथᭅ (meaning), सदंभᭅ (context), उपयोगकताᭅ कᳱ सचूना आव᭫यकता (information 
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need) तथा उपयोगकताᭅ ᳞वहार (user behaviour) को ᭟यान मᱶ रखकर खोज पᳯरणाम 
ᮧदान करती ह।ै 

इन ᮧणािलयᲂ मᱶ Artificial Intelligence, Machine Learning, Natural Language 
Processing और Semantic Technologies का ᮧयोग ᳰकया जाता ह,ै िजससे ᮧणाली 
उपयोगकताᭅ कᳱ मंशा को समझने मᱶ सᭃम होती ह।ै पᳯरणाम᭭वᱨप, खोज पᳯरणाम अिधक 
ᮧासिंगक, सटीक एव ं᳞िᲦगत (personalized) बनते ह।ᱹ आधुिनक search engines, library 
discovery tools और recommender systems बुि᳍मान सूचना पुनᮧाᭅि᳙ के ᮧमुख उदाहरण 
ह।ᱹ 

ᮧ᳤ 2. पारंपᳯरक IR और बिु᳍मान IR मᱶ अतंर बताइए। 

उᱫर: पारंपᳯरक सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयाँ मु᭎यतः keyword matching पर आधाᳯरत 
होती ह,ᱹ जहाँ खोज पᳯरणाम सभी उपयोगकताᭅᲐ के िलए लगभग समान होते ह।ᱹ इनमᱶ 
उपयोगकताᭅ के संदभᭅ या ᳞वहार को मह᭜व नहᱭ ᳰदया जाता। 

इसके िवपरीत, बुि᳍मान सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयाँ अथᭅ, सदंभᭅ और उपयोगकताᭅ ᮧोफ़ाइल को 
᭟यान मᱶ रखती ह।ᱹ ये ᮧणािलयाँ समय के साथ सीखती ह ᱹऔर खोज पᳯरणामᲂ को उपयोगकताᭅ 
कᳱ ᱧिच के अनुसार अनुकूिलत करती ह।ᱹ इसी कारण बुि᳍मान IR ᮧणािलयाँ पारंपᳯरक 
ᮧणािलयᲂ कᳱ तुलना मᱶ अिधक ᮧभावी मानी जाती ह।ᱹ 

ᮧ᳤ 3. सचूना पुनᮧाᭅि᳙ मᱶ AI और ML कᳱ भिूमका पर चचाᭅ कᳱिजए। 

उᱫर: Artificial Intelligence (AI) और Machine Learning (ML) ने सूचना पुनᮧाᭅि᳙ 
ᮧणािलयᲂ को अिधक उ᳖त और बुि᳍मान बनाया ह।ै AI खोज ᮧ᳤ᲂ के अथᭅ और संदभᭅ को 
समझने मᱶ सहायता करता ह,ै जबᳰक ML उपयोगकताᭅ के पूवᭅ खोज ᳞वहार और ᮧितᳰᮓया स े
सीखकर भिव᭬य के खोज पᳯरणामᲂ को बेहतर बनाता ह।ै 

AI के मा᭟यम स ेintelligent ranking, reasoning और user intent analysis सभंव हो 
पाता ह,ै वहᱭ ML ᳇ारा learning to rank, query expansion और document 
classification जैसे कायᭅ ᳰकए जात ेह।ᱹ इन तकनीकᲂ के कारण खोज ᮧणाली समय के साथ 
अिधक सटीक और उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत बनती जाती ह।ै 

12.18 लघ ु ᮧ᳤ (Short Answer Questions with Answers)                       
1. Semantic Search ᭍या ह?ै 
Semantic Search ऐसी खोज तकनीक ह ै जो श᭣दᲂ के ᭭थान पर उनके अथᭅ और सदंभᭅ के 
आधार पर खोज पᳯरणाम ᮧदान करती ह।ै 
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2. Recommender System का अथᭅ बताइए। 
Recommender System वह ᮧणाली ह ैजो उपयोगकताᭅ कᳱ ᱧिच और ᳞वहार के आधार पर 
सचूना या ससंाधनᲂ कᳱ िसफाᳯरश करती ह।ै 

12.18 (D) बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs) 

1. Intelligent IR system का म᭎ुय आधार ᭍या ह?ै 
a) Storage 
b) Keyword matching 
c) Meaning & context ✔ 
d) Hardware 

2. Semantic Search का उ᳎े᭫ य ᭍या ह?ै 
a) Faster storage 
b) Meaning-based retrieval ✔ 
c) Data compression 
d) Index removal 

3. NLP का ᮧयोग IR मᱶ ᳰकसिलए होता ह?ै 
a) Hardware control 
b) Language understanding ✔ 
c) Memory management 
d) File deletion 

4. Learning to Rank ᳰकससे संबंिधत ह?ै 
a) NLP 
b) Ontology 
c) Machine Learning ✔ 
d) Database design 

5. Recommender Systems का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ह—ै 
a) Data storage 
b) User personalization ✔ 
c) Indexing 
d) Classification 

6. User profiling का ᮧयोग ᳰकसमᱶ होता ह?ै 
a) Traditional IR 
b) Intelligent IR ✔ 
c) Manual indexing 
d) OPAC only 
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7. Ontology का ᮧयोग मु᭎यतः ᳰकसमᱶ होता ह?ै 
a) Semantic Search ✔ 
b) Spam filtering 
c) Hardware design 
d) Backup 

8. Intelligent Search Engine का उदाहरण ह—ै 
a) Notepad 
b) Google ✔ 
c) MS Paint 
d) Calculator 

9. Algorithmic bias ᳰकससे सबंंिधत ह?ै 
a) Hardware failure 
b) Ethical issues ✔ 
c) Storage error 
d) Network speed 

10. Voice-based search ᳰकस future trend का उदाहरण ह?ै 
a) Manual IR 
b) Traditional IR 
c) Intelligent IR ✔ 
d) Offline IR 
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इकाई–13 : सूचना पुनᮧाᭅि᳙ : अवधारणाएँ एव ं तकनीकᱶ  
(Information Retrieval – Concepts and 
Techniques) 
___________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

13.1 ᮧ᭭तावना 
13.2 उ᳎े᭫य 
13.3 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval) : अथᭅ एवं पᳯरभाषा 
13.4 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली के घटक 
   13.4.1 सूचना ससंाधन (Information Sources) 
   13.4.2 उपयोगकताᭅ (Users) 
   13.4.3 खोज इंटरफेस (Search Interface) 
   13.4.4 पुनᮧाᭅि᳙ तंᮢ (Retrieval Mechanism) 

13.5 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया (IR Process) 
13.6 सचूना आव᭫यकता (Information Need) एवं ᮧासिंगकता (Relevance) 
13.7 अनᮓुमण (Indexing) : अवधारणा एवं तकनीकᱶ  
   13.7.1 मैनुअल अनुᮓमण 
   13.7.2 ᭭वचािलत अनुᮓमण 

13.8 खोज तकनीकᱶ  (Search Techniques) 
   13.8.1 कᳱ-वडᭅ खोज 
   13.8.2 िवषय आधाᳯरत खोज 
   13.8.3 बूिलयन खोज तकनीक 

13.9 पनुᮧाᭅि᳙ कᳱ मापन िविधयाँ (Evaluation of IR Systems) 
   13.9.1 Precision 
   13.9.2 Recall 
   13.9.3 F-measure 

13.10 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मᱶ ᭭वचालन कᳱ भिूमका 
13.11 िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ सचूना पनुᮧाᭅि᳙ 
13.12 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ कᳱ सीमाएँ एवं चनुौितया ँ
13.13 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: OPAC एवं डेटाबसे खोज 
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13.14 नवीन ᮧविृᱫयाँ: AI आधाᳯरत IR िस᭭टम 
13.15 साराशं 
13.16 श᭣दावली 
13.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ 
13.18 लघु ᮧ᳤ एवं MCQ 
13.19 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 
13.20 सदंभᭅ ᮕथं सचूी 

_______________________________________________________________ 

13.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) : 

सूचना युग (Information Age) मᱶ ᭄ान का सृजन एव ंसᮧेंषण अ᭜यंत तीᮯ गित से हो रहा ह।ै 
पु᭭तकᱶ , शोध-पᮢ, ई-जनᭅल, डटेाबेस, वेब संसाधन एव ंिडिजटल ᳯरपॉिजटरी के ᱨप मᱶ उपल᭣ध 
इस िवशाल सूचना-संसार मᱶ स ेउपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता के अनᱨुप ᮧासिंगक सचूना को 
खोजकर ᮧ᭭ततु करना ही सचूना पनुᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval – IR) का मूल उ᳎े᭫ य 
ह।ै 

पारंपᳯरक पु᭭तकालय ᳞व᭭था मᱶ सूचना कᳱ खोज काडᭅ कैटलॉग, वगᱮकरण योजनाᲐ एव ं
िवषय सूिचयᲂ के मा᭟यम से कᳱ जाती थी। ᳴कतु आधुिनक िडिजटल पᳯरवेश मᱶ यह कायᭅ 
OPAC, ऑनलाइन डटेाबसे, सचᭅ इंजन तथा िडिजटल लाइᮩरेी ᮧणािलयᲂ ᳇ारा अिधक 
ᮧभावी, तीᮯ और सटीक ᱨप मᱶ संप᳖ ᳰकया जाता ह।ै 

यह इकाई सूचना पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ मलू अवधारणाᲐ, ᮧᳰᮓयाᲐ, तकनीकᲂ, म᭨ूयाकंन िविधयᲂ 
तथा नवीन ᮧविृᱫयᲂ का सरल, ᳞ावहाᳯरक एव ं िशᭃाथᱮ-कᱶ ᳰᮤत िववचेन ᮧ᭭तुत करती ह,ै 
िजससे िशᭃाथᱮ सूचना खोज कᳱ आधुिनक ᮧणाली को समᮕ ᱨप से समझ सकᱶ । 

13.2 उ᳎े᭫य (Objectives) : 

इस इकाई के अ᭟ययन के उपरांत िशᭃाथᱮ— 

 सूचना पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ अवधारणा को ᭭प᳥ ᱨप से समझ सकᱶ ग े
 सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली के ᮧमुख घटकᲂ कᳱ पहचान कर सकᱶ ग े
 सूचना आव᭫यकता एवं ᮧासिंगकता के संबंध को िव᳣ेिषत कर सकᱶ ग े
 मैनुअल एवं ᭭वचािलत अनुᮓमण के बीच अंतर ᭭प᳥ कर सकᱶ ग े
 िविभ᳖ खोज तकनीकᲂ (Keyword, Boolean आᳰद) का ᮧभावी उपयोग कर सकᱶ ग े
 Precision, Recall तथा F-measure को उदाहरण सिहत समझ सकᱶ ग े
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 िडिजटल पु᭭तकालयᲂ एवं AI आधाᳯरत सचूना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ कᳱ भूिमका का 
म᭨ूयांकन कर सकᱶ ग े

13.3 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ : अथᭅ एव ंपᳯरभाषा (Information Retrieval: 
Meaning and Definition): 

सचूना पनुᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval – IR) वह ᮧᳰᮓया ह ै िजसके अंतगᭅत संᮕहीत 
सूचना-संसाधनᲂ (Information Resources) मᱶ से उपयोगकताᭅ कᳱ सचूना-आव᭫यकता 
(Information Need) के अनुᱨप सवाᭅिधक ᮧासिंगक सचूना (Relevant Information) को 
खोजकर उपल᭣ध कराया जाता ह।ै 

सरल श᭣दᲂ मᱶ— 

“सूचना कᳱ िवशाल भीड़ मᱶ से उपयोगी और आव᭫यक सूचना को खोज िनकालने कᳱ ᮧᳰᮓया 
को सूचना पुनᮧाᭅि᳙ कहा जाता ह।ै” 

(English Definition) 

According to Chowdhury (2004): Information Retrieval is the process of 
representing, storing, organizing and accessing information items in order to 
retrieve those items that satisfy a user’s information need. 

इस पᳯरभाषा से ᭭प᳥ होता ह ैᳰक सूचना पुनᮧाᭅि᳙ केवल खोज (search) तक सीिमत नहᱭ ह,ै 
बि᭨क इसमᱶ सचूना का सगंठन (organization), अनᮓुमण (indexing) और िव᳣षेण 
(analysis) भी सि᭥मिलत होता ह।ै 

उदाहरण (Examples) 

 ᳰकसी शोधाथᱮ ᳇ारा “Artificial Intelligence in Libraries” िवषय पर शोध-लेख 
खोजने हते ुonline database का उपयोग 

 OPAC (Online Public Access Catalogue) मᱶ ᳰकसी पु᭭तक को शीषᭅक (Title) 
या लखेक (Author) के आधार पर खोज 

13.4 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली के घटक (Components of Information 
Retrieval System): 

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली (Information Retrieval System – IR System) एक सु᳞वि᭭थत 
एवं समि᭠वत तंᮢ ह,ै जो िविभ᳖ घटकᲂ के पार᭭पᳯरक सहयोग से कायᭅ करता ह।ै ᳰकसी भी IR 
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System कᳱ ᮧभावशीलता उसके घटकᲂ के संतुिलत एव ंसंगᳯठत संचालन पर िनभᭅर करती ह।ै 
सामा᭠यतः एक सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली चार ᮧमुख घटकᲂ पर आधाᳯरत होती ह।ै 

 

 

(Components of Information Retrieval System) 

13.4.1 सचूना संसाधन (Information Sources) 

सूचना संसाधन वे सभी मा᭟यम ह ᱹ िजनमᱶ सूचना संᮕहीत होती ह ैतथा िजनसे उपयोगकताᭅ 
अपनी सूचना-आव᭫यकता कᳱ पूᳶत करता ह।ै ये संसाधन सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली के मलू 
आधार (core element) होते ह।ᱹ ᮧमुख सूचना संसाधनᲂ मᱶ िन᳜िलिखत शािमल ह—ᱹ 

 पु᭭तकᱶ  (Books) 
 जनᭅल एवं शोध-पᮢ (Journals & Research Articles) 
 शोध-ᮧबंध (Theses & Dissertations) 
 ई-संसाधन (E-resources) 
 म᭨टीमीिडया संसाधन (Multimedia Resources) 
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सूचना संसाधनᲂ कᳱ गुणवᱫा, संगठन एवं उपल᭣धता सीधे-सीधे सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली कᳱ 
कायᭅᭃमता और पᳯरणामᲂ को ᮧभािवत करती ह।ै िबना उपयुᲦ सूचना संसाधनᲂ के ᳰकसी भी 
IR System कᳱ पुनᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया ᮧभावी नहᱭ हो सकती। 

13.4.2 उपयोगकताᭅ (Users) 

उपयोगकताᭅ (Users) वे ᳞िᲦ होते ह ᱹिजनकᳱ सचूना आव᭫यकता (Information Need) को 
पूरा करने के िलए सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली िवकिसत कᳱ जाती ह।ै ᳰकसी भी IR System कᳱ 
सफलता इस बात पर िनभᭅर करती ह ैᳰक वह उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता को ᳰकतनी ᮧभावी 
एवं सटीक ᱨप से पूरा कर पाता ह।ै 

ᮧमखु उपयोगकताᭅ वगᭅ (Major User Groups): 

 िव᳒ाथᱮ (Students) 
 शोधाथᱮ (Researchers) 
 िशᭃक (Teachers / Faculty Members) 
 पु᭭तकालय कमᱮ (Library Professionals) 

English Definition  

Users are individuals who interact with an Information Retrieval System to satisfy 
their information needs by searching and retrieving relevant information. 

13.4.3 खोज इंटरफेस (Search Interface) 

खोज इंटरफेस (Search Interface) वह मा᭟यम ह ैिजसके ᳇ारा उपयोगकताᭅ सूचना पुनᮧाᭅि᳙ 
ᮧणाली के साथ संवाद (interaction) करता ह।ै यह उपयोगकताᭅ और ᮧणाली के बीच 
communication link के ᱨप मᱶ कायᭅ करता ह।ै 

ᮧमखु खोज इंटरफेस के उदाहरण: 

 OPAC (Online Public Access Catalogue) 
 डटेाबेस सचᭅ ᳲवडो (Database Search Window) 
 वेब सचᭅ इंजन (Web Search Engines) 

एक अ᭒छा search interface user-friendly, interactive और flexible होना चािहए 
ताᳰक उपयोगकताᭅ ᮧभावी ढगं से खोज कर सके। 
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English Definition: 

Search Interface is the point of interaction between the user and the 
information retrieval system through which search queries are formulated and 
results are displayed. 

13.4.4 पुनᮧाᭅि᳙ तंᮢ  (Retrieval Mechanism) 

पनुᮧाᭅि᳙ तंᮢ  (Retrieval Mechanism) वह तकनीकᳱ ᮧᳰᮓया ह ैिजसके मा᭟यम से ᮧणाली 
उपयोगकताᭅ कᳱ query को संसािधत कर ᮧासिंगक सचूना (Relevant Information) को 
खोजकर ᮧ᭭तुत करती ह।ै 

पनुᮧाᭅि᳙ तंᮢ  के ᮧमखु घटक: 

 अनुᮓमण (Indexing) 

 खोज ए᭨गोᳯर᳑ (Search Algorithms) 

 रᱹ᳴कग ᮧणाली (Ranking System) 

यह तंᮢ यह िनधाᭅᳯरत करता ह ैᳰक कौन-सी सचूना पहल ेᮧदᳶशत होगी और ᭍यᲂ। 

English Definition 

Retrieval Mechanism refers to the set of techniques and algorithms used by an 

information retrieval system to match user queries with stored information and 

rank the retrieved results. 

 

13.5 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया (IR Process):  

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ एक ᮓिमक (sequential) और ता᳸कक (logical) ᮧᳰᮓया ह,ै िजसके मा᭟यम 
से उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना-आव᭫यकता को पहचानकर उसे ᮧासिंगक सचूना (relevant 
information) मᱶ पᳯरवᳶतत ᳰकया जाता ह।ै यह ᮧᳰᮓया उपयोगकताᭅ और सूचना ससंाधनᲂ के 
बीच एक ᮧभावी सेत ुका कायᭅ करती ह।ै 
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(Information Retrieval Process) 

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया सामा᭠यतः िन᳜िलिखत चरणᲂ मᱶ पूणᭅ होती ह—ै 

1. सचूना आव᭫यकता कᳱ पहचान (Identification of Information Need) 
इस चरण मᱶ उपयोगकताᭅ अपनी सम᭭या या िज᭄ासा के आधार पर यह िनधाᭅᳯरत 
करता ह ैᳰक उसे ᳰकस ᮧकार कᳱ सूचना कᳱ आव᭫यकता ह।ै यह आव᭫यकता ᭭प᳥ भी 
हो सकती ह ैऔर अ᭭प᳥ भी। 

2. खोज ᮧ᳤ का िनमाᭅण (Formulation of Search Query) 
सूचना आव᭫यकता को उपयुᲦ keywords, subject terms या Boolean 
operators के मा᭟यम से खोज-ᮧ᳤ (query) के ᱨप मᱶ ᳞Ღ ᳰकया जाता ह।ै 
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3. अनᮓुमण एव ंिमलान (Indexing and Matching): ᮧणाली द᭭तावज़ेᲂ के अनᮓुमण 
(indexes) का उपयोग कर खोज-ᮧ᳤ और संᮕिहत सचूना के बीच िमलान करती ह।ै 

4. ᮧासिंगक पᳯरणामᲂ कᳱ ᮧाि᳙ (Retrieval of Relevant Results): िमलान के 
आधार पर ᮧणाली उपयोगकताᭅ को संभािवत ᱨप से ᮧासंिगक द᭭तावज़े ᮧ᭭तुत करती 
ह।ै 

5. पᳯरणामᲂ का म᭨ूयाकंन (Evaluation of Results): उपयोगकताᭅ ᮧा᳙ पᳯरणामᲂ कᳱ 
उपयोिगता और ᮧासंिगकता का मू᭨यांकन करता ह ैतथा आव᭫यकता होने पर खोज-
ᮧ᳤ मᱶ संशोधन करता ह।ै 

इस ᮧकार सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया iterative होती ह,ै अथाᭅत आव᭫यकता पड़ने पर इस े
दोहराया भी जा सकता ह।ै 

13.6 सचूना आव᭫यकता एव ं ᮧासिंगकता (Information Need and 
Relevance): 

सचूना आव᭫यकता (Information Need) 

सूचना आव᭫यकता वह बौि᳍क आव᭫यकता (intellectual need) ह,ै िजसे उपयोगकताᭅ ᳰकसी 
सम᭭या के समाधान, िनणᭅय-िनमाᭅण या ᭄ानवृि᳍ के िलए अनुभव करता ह।ै यह आव᭫यकता 
ᮧारंभ मᱶ अ᭭प᳥ हो सकती ह,ै जो खोज ᮧᳰᮓया के दौरान धीरे-धीरे ᭭प᳥ होती जाती ह।ै 

ᮧासिंगकता (Relevance) 

ᮧासंिगकता (Relevance) उस ᭭तर को दशाᭅती ह ैिजस तक कोई सूचना-संसाधन उपयोगकताᭅ 
कᳱ सूचना-आव᭫यकता को पूरा करता ह।ै खोज पᳯरणाम तभी उपयोगी माने जाते ह ᱹजब व े
उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता से साथᭅक ᱨप स ेसबं᳍ हᲂ। 

उदाहरण: 
यᳰद ᳰकसी उपयोगकताᭅ को “िडिजटल लाइᮩेरी सॉ᭢टवयेर” से संबिंधत जानकारी चािहए, तो 
KOHA, DSpace अथवा अ᭠य ओपन-सोसᭅ िडिजटल लाइᮩेरी ᭡लेटफॉमᭅ पर आधाᳯरत 
द᭭तावज़े ᮧासंिगक माने जाएगेँ, जबᳰक असंबंिधत सॉ᭢टवेयर पर सामᮕी अᮧासंिगक होगी। 

13.7 अनᮓुमण : अवधारणा एवं तकनीकᱶ  (Indexing: Concept and 
Techniques): 
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अनुᮓमण (Indexing) वह ᮧᳰᮓया ह ै िजसके अंतगᭅत ᳰकसी द᭭तावज़े कᳱ िवषयव᭭तु का 
िव᳣ेषण कर उस े खोज-यो᭏य (searchable) ᱨप मᱶ अिभ᳞Ღ ᳰकया जाता ह।ै ᮧभावी 
अनुᮓमण सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली कᳱ आधारिशला (foundation) मानी जाती ह,ै ᭍यᲂᳰक 
खोज कᳱ सफलता काफᳱ हद तक अनुᮓमण कᳱ गुणवᱫा पर िनभᭅर करती ह।ै 

13.7.1 मनैअुल अनुᮓमण (Manual Indexing) 

मैनुअल अनुᮓमण मानव ᳇ारा ᳰकया जाता ह,ै िजसमᱶ िवषय िवशेष᭄ द᭭तावज़े कᳱ िवषयव᭭तु 
को समझकर उपयुᲦ श᭣दᲂ का चयन करता ह।ै यह िविध अिधक सटीक (accurate) होती ह,ै 
᳴कत ुसमयसा᭟य (time-consuming) होती ह।ै 

13.7.2 ᭭वचािलत अनᮓुमण (Automatic Indexing) 

᭭वचािलत अनुᮓमण कं᭡यूटर-आधाᳯरत तकनीकᲂ ᳇ारा ᳰकया जाता ह,ै िजसमᱶ ए᭨गोᳯर᳑ श᭣द 
आवृिᱫ, सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण आᳰद के आधार पर अनᮓुमण करता ह।ै यह िविध तजे (fast) 
होती ह ैऔर बड़ ेसंᮕह के िलए उपयᲦु ह,ै परंतु कभी-कभी कम सटीक (less accurate) हो 
सकती ह।ै 

13.8 खोज तकनीकᱶ  (Search Techniques) 

खोज तकनीकᱶ  (Search Techniques) वे िविधयाँ ह ᱹ िजनके मा᭟यम से उपयोगकताᭅ सूचना 
पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली मᱶ ᮧभावी (effective) एवं सटीक (accurate) खोज कर सकता ह।ै उपयुᲦ 
खोज तकनीक का चयन खोज पᳯरणामᲂ कᳱ गुणवᱫा को ᮧ᭜यᭃ ᱨप से ᮧभािवत करता ह।ै 

13.8.1 कᳱ-वडᭅ खोज (Keyword Search) 

कᳱ-वडᭅ खोज वह तकनीक ह ैिजसमᱶ उपयोगकताᭅ सीध ेश᭣दᲂ (keywords) के आधार पर खोज 
करता ह।ै यह सबसे सरल एवं सामा᭠य खोज िविध ह।ै 

िवशषेताए ँ(Features): 

 सरल और तेज (simple and fast) 
 िनयंिᮢत श᭣दावली कᳱ आव᭫यकता नहᱭ 
 पᳯरणाम अिधक हो सकते ह,ᱹ परंतु कभी-कभी अᮧासंिगक भी 

उदाहरण: 
“Digital Library” श᭣द से डटेाबेस मᱶ खोज करना। 
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13.8.2 िवषय आधाᳯरत खोज 

िवषय आधाᳯरत खोज मᱶ
(thesaurus) का उपयोग ᳰकया जाता ह।ै यह खोज अिधक

िवशषेताए:ँ 

 मानकᳱकृत िवषय श᭣दᲂ का ᮧयो
 अᮧासंिगक पᳯरणाम कम
 अकादिमक डटेाबेस मᱶ अिधक उपयोगी

उदाहरण: 
Library of Congress Subject Headings (LCSH) 

13.8.3 बिूलयन खोज तकनीक 

बूिलयन खोज तकनीक मᱶ
पᳯर᭬कृत ᳰकया जाता ह।ै
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िवषय आधाᳯरत खोज (Subject-based Search) 

िवषय आधाᳯरत खोज मᱶ िनयिंᮢत श᭣दावली (controlled vocabulary)
का उपयोग ᳰकया जाता ह।ै यह खोज अिधक सटीक (precise)

मानकᳱकृत िवषय श᭣दᲂ का ᮧयोग 
अᮧासंिगक पᳯरणाम कम 
अकादिमक डटेाबेस मᱶ अिधक उपयोगी 

Library of Congress Subject Headings (LCSH) या Thesaurus 

बिूलयन खोज तकनीक (Boolean Search Technique)

बूिलयन खोज तकनीक मᱶ Boolean operators का उपयोग कर खोज को िनयिंᮢत एव ं
पᳯर᭬कृत ᳰकया जाता ह।ै 
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controlled vocabulary) या िथसॉरस 
precise) मानी जाती ह।ै 

Thesaurus का ᮧयोग। 

Boolean Search Technique) 

का उपयोग कर खोज को िनयिंᮢत एव ं
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ᮧमखु Boolean Operators: 

 AND – खोज को सकुंिचत (narrow)
 OR – खोज को िव᭭ततृ (broaden)
 NOT – अनाव᭫यक पᳯरणामᲂ (irrelevant results)

उदाहरण: 

 Library AND Automation 
 Digital OR Electronic 
 Library NOT School 

 AND – खोज को संकुिचत करता है
 OR – खोज को िव᭭ततृ करता ह ै
 NOT – अनाव᭫यक पᳯरणाम हटाता है
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narrow) करता ह ै
broaden) करता ह ै

irrelevant results) को हटाता ह ै

खोज को संकुिचत करता ह ै

अनाव᭫यक पᳯरणाम हटाता ह ै
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13.9 पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ मापन िविधया ँ

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली कᳱ ᮧभावशीलता को मापने के िलए कुछ
(standard evaluation measures)
Recall और F-
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पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ मापन िविधया ँ(Evaluation Measures of IR Systems)

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली कᳱ ᮧभावशीलता को मापने के िलए कुछ
evaluation measures) ᮧयुᲦ कᳱ जाती ह।ᱹ इनमᱶ ᮧमुख ᱨप से

-measure शािमल ह।ᱹ 
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Evaluation Measures of IR Systems) 

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली कᳱ ᮧभावशीलता को मापने के िलए कुछ मानक मापन िविधया ँ
ᮧयुᲦ कᳱ जाती ह।ᱹ इनमᱶ ᮧमुख ᱨप स े Precision, 
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(i) Precision 

Precision वह अनुपात ह ैजो यह दशाᭅता ह ै ᳰक ᮧा᳙ (retrieved) द᭭तावज़ेᲂ मᱶ स े ᳰकतन े
वा᭭तव मᱶ ᮧासिंगक (relevant) ह।ᱹ 

English Definition: 

Precision is the proportion of retrieved documents that are relevant. 

सूᮢ  (Formula): 

Precision = Relevant Retrieved Documents / Total Retrieved Documents 

(ii) Recall 

Recall वह अनुपात ह ैजो यह बताता ह ै ᳰक कुल उपल᭣ध ᮧासिंगक द᭭तावज़ेᲂ मᱶ स े ᳰकतन े
पनुᮧाᭅ᳙  ᳰकए गए ह।ᱹ 

English Definition: 

Recall is the proportion of relevant documents that are successfully retrieved. 

सूᮢ  (Formula): 

Recall = Relevant Retrieved Documents / Total Relevant Documents in the Collection 

(iii) F-measure (F-score) 

F-measure वह माप ह ैजो Precision और Recall के बीच सतंलुन (balance) को दशाᭅता 
ह।ै यह तब उपयोगी होता ह ैजब दोनᲂ को समान मह᭜व दनेा हो। 

English Definition: ‘F-measure is the harmonic mean of Precision and Recall.’ 

13.10 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मᱶ ᭭वचालन कᳱ भिूमका (Role of Automation in 
Information Retrieval) 

आधुिनक सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ मᱶ ᭭वचालन (automation) कᳱ भूिमका अ᭜यंत 
मह᭜वपूणᭅ ह।ै कं᭡यूटर आधाᳯरत तकनीकᲂ के मा᭟यम स ेखोज ᮧᳰᮓया अिधक तजे, सटीक और 
उपयोगकताᭅ-अनकूुल बन गई ह।ै 
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सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मᱶ ᭭वचालन के ᮧमुख लाभ

 समय कᳱ बचत 
 बड़ ेडटेाबसे मᱶ ᮧभावी खोज 
 उपयोगकताᭅ
 तजे एव ं᭭वचािलत अनᮓुमण 

᭭वचालन के कारण िडिजटल पु᭭तकालय
ᱨप से कायᭅ कर पा रह ेह।ᱹ

3.11 िडिजटल
Digital Libraries)

िडिजटल पु᭭तकालयᲂ 
भूिमका अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ है
उपयोगकताᭅ अपेᭃाए ँ िनरंतर बढ़ रही ह।ᱹ ᮧभावी 
(accurate) एवं

िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ 

 ससंाधन िवशाल होत ेह ᱹ
 उपयोगकताᭅ िविवध होत ेह ᱹ

ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मᱶ ᭭वचालन के ᮧमुख लाभ: 

समय कᳱ बचत (Time efficiency) 
बड़ ेडटेाबसे मᱶ ᮧभावी खोज (Effective searching in large databases)
उपयोगकताᭅ-अनकूुल इंटरफेस (User-friendly interfaces)
तजे एव ं᭭वचािलत अनᮓुमण (Automatic indexing and retriev

᭭वचालन के कारण िडिजटल पु᭭तकालय, ऑनलाइन डटेाबेस और सचᭅ इंजन अिधक ᮧभावी 
ᱨप से कायᭅ कर पा रह ेह।ᱹ 

िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ सचूना पुनᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval in 

Digital Libraries) 

िडिजटल पु᭭तकालयᲂ (Digital Libraries) मᱶ सूचना पुनᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval) 
भूिमका अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ है, ᭍यᲂᳰक िडिजटल वातावरण मᱶ सूचना कᳱ माᮢा
उपयोगकताᭅ अपेᭃाए ँ िनरंतर बढ़ रही ह।ᱹ ᮧभावी IR ᮧणाली उपयोगकताᭅᲐ को

एव ं᭜वᳯरत (efficient) सूचना उपल᭣ध कराने मᱶ सहायक होती ह।ै

िचᮢ: िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ सचूना पनुᮧाᭅि᳙ कᳱ ᱨपरेखा

िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ IR के मह᭜व के ᮧमखु कारण: 

ससंाधन िवशाल होत ेह ᱹ(Large and diverse collections)
उपयोगकताᭅ िविवध होत ेह ᱹ(Diverse user groups) 
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Effective searching in large databases) 
friendly interfaces) 

Automatic indexing and retrieval) 

ऑनलाइन डटेाबेस और सचᭅ इंजन अिधक ᮧभावी 

(Information Retrieval in 

Information Retrieval) कᳱ 
᭍यᲂᳰक िडिजटल वातावरण मᱶ सूचना कᳱ माᮢा, ᭭वᱨप और 

ᮧणाली उपयोगकताᭅᲐ को सटीक 
कराने मᱶ सहायक होती ह।ै 

 

िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ सचूना पनुᮧाᭅि᳙ कᳱ ᱨपरेखा 

Large and diverse collections) 
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 खोज बᱟआयामी होती ह ै(Multidimensional searching) 
 Metadata, indexing और search algorithms का ᳞ापक उपयोग 

िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ OPAC, institutional repositories, e-journals और databases के 
मा᭟यम से उ᳖त खोज सुिवधाए ँउपल᭣ध कराई जाती ह।ᱹ 

13.12 सीमाए ँ एव ं चुनौितयाँ (Limitations and Challenges of 

Information Retrieval): सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणािलया ँअ᭜यिधक उपयोगी होन ेके बावजदू 
कुछ सीमाᲐ एव ंचुनौितयᲂ (limitations and challenges) स ेᮕ᭭त होती ह,ᱹ जो खोज कᳱ 
गणुवᱫा को ᮧभािवत कर सकती ह।ᱹ 

ᮧमखु सीमाए ँएव ंचनुौितया:ँ 

 भाषा कᳱ अ᭭प᳥ता (Language ambiguity) 
 सचूना अिधभार (Information overload) 
 ᮧासिंगकता िनधाᭅरण कᳱ सम᭭या (Difficulty in relevance judgment) 
 उपयोगकताᭅ कᳱ अ᭭प᳥ सचूना आव᭫यकता (Unclear information need) 

इन चुनौितयᲂ के कारण कभी-कभी उपयोगकताᭅ को अपेिᭃत सचूना ᮧा᳙ करने मᱶ कᳯठनाई 
होती ह।ै 

 13.13 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण (Practical Examples of Information 
Retrieval) 

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ अवधारणाᲐ को बहेतर ढंग से समझने के िलए OPAC एवं ऑनलाइन 
डटेाबेस के कुछ सरल एव ं᳞ावहाᳯरक उदाहरण ᮧ᭭तुत ᳰकए जा रह ेह।ᱹ 

(i) OPAC खोज (OPAC Search Example) 

 लखेक (Author): Ranganathan 
 िवषय (Subject): Library Science 

इस ᮧकार कᳱ खोज से उपयोगकताᭅ को संबंिधत पु᭭तकᲂ एवं अ᭠य द᭭तावज़ेᲂ कᳱ सूची ᮧा᳙ 
होती ह।ै 

(ii) डेटाबेस खोज (Database Search Example) 
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 Boolean Query: 
Library AND Automation 

इस खोज मᱶ केवल व ेद᭭तावज़े ᮧा᳙ हᲂग ेिजनमᱶ Library और Automation दोनᲂ श᭣द मौजूद 
हᲂ, िजसस ेपᳯरणाम अिधक सटीक (precise) हो जात ेह।ᱹ 

13.14 नवीन ᮧवृिᱫयाँ : AI आधाᳯरत IR िस᭭टम (Emerging Trends: AI-

based Information Retrieval Systems) 

आधुिनक सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयाँ अब Artificial Intelligence (AI) पर आधाᳯरत हो 
रही ह,ᱹ िजससे खोज अिधक ᭭माटᭅ (intelligent), ᮧासिंगक (relevant) और ᳞िᲦगत 
(personalized) बनती जा रही ह।ै 

AI आधाᳯरत IR कᳱ ᮧमखु नवीन ᮧविृᱫया:ँ 

 Semantic Search – अथᭅ आधाᳯरत खोज, न ᳰक केवल श᭣द आधाᳯरत 
 Natural Language Processing (NLP) – ᮧाकृितक भाषा मᱶ कᳱ गई queries को 

समझना 
 Recommendation Systems – उपयोगकताᭅ कᳱ ᱧिच के अनुसार सामᮕी सुझाना 
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िचᮢ: AI आधाᳯरत सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली कᳱ ᱨपरेखा 

AI आधाᳯरत IR ᮧणािलयाँ उपयोगकताᭅ अनुभव को बहेतर बनाती ह ᱹऔर खोज पᳯरणामᲂ कᳱ 
गुणवᱫा मᱶ सुधार करती ह।ᱹ 

13.15 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ सचूना पनुᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval) कᳱ मूल अवधारणाᲐ से लेकर 
आधुिनक AI आधाᳯरत सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ तक का समᮕ एवं ᳞वि᭭थत अ᭟ययन 
ᮧ᭭तुत ᳰकया गया ह।ै 
इकाई मᱶ सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली के घटकᲂ, ᮧᳰᮓया, सूचना आव᭫यकता एव ं ᮧासंिगकता, 
अनुᮓमण तकनीकᲂ, खोज िविधयᲂ तथा पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ मापन िविधयᲂ (Precision, Recall, F-
measure) को ᭭प᳥ ᱨप से समझाया गया ह।ै 
इसके अितᳯरᲦ िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ सूचना पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ भूिमका, उसकᳱ सीमाए ँ एवं 
चुनौितयाँ तथा Semantic Search, NLP और Recommendation Systems जैसी नवीन 
ᮧवृिᱫयᲂ पर भी ᮧकाश डाला गया ह।ै 
यह इकाई िशᭃाᳶथयᲂ को सूचना पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ स᳍ैािंतक समझ (theoretical 
understanding) के साथ-साथ ᳞ावहाᳯरक अनुᮧयोग (practical application) के िलए 
भी सᭃम बनाती ह।ै 

13.16 श᭣दावली (Glossary) 

 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval): संᮕहीत सचूना-संसाधनᲂ मᱶ स े
उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता के अनुसार ᮧासंिगक सचूना को खोजने कᳱ ᮧᳰᮓया। 

 सचूना आव᭫यकता (Information Need): उपयोगकताᭅ ᳇ारा अनुभव कᳱ गई वह 
बौि᳍क आव᭫यकता, िजसके समाधान हतेु सूचना कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै 

 ᮧासिंगकता (Relevance): खोज पᳯरणाम और उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकता 
के बीच सामंज᭭य का ᭭तर। 

 अनᮓुमण (Indexing): द᭭तावज़े कᳱ िवषयव᭭त ुको खोज-यो᭏य ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करन े
कᳱ ᮧᳰᮓया। 

 खोज ᮧ᳤ (Query): उपयोगकताᭅ ᳇ारा ᮧणाली मᱶ ᮧिव᳥ ᳰकए गए श᭣द या कथन, 
िजनके आधार पर खोज कᳱ जाती ह।ै 

 कᳱ-वडᭅ खोज (Keyword Search): सीधे श᭣दᲂ के आधार पर कᳱ जाने वाली खोज 
िविध। 
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 िवषय आधाᳯरत खोज (Subject-based Search): िनयंिᮢत श᭣दावली या िथसॉरस 
के मा᭟यम से कᳱ जाने वाली खोज। 

 बिूलयन खोज (Boolean Search): AND, OR, NOT जैसे Boolean operators का 
उपयोग कर कᳱ जाने वाली खोज। 

 Precision: ᮧा᳙ द᭭तावज़ेᲂ मᱶ से ᮧासंिगक द᭭तावज़ेᲂ का अनुपात। 

 Recall: कुल उपल᭣ध ᮧासिंगक द᭭तावज़ेᲂ मᱶ स े पुनᮧाᭅ᳙ ᳰकए गए द᭭तावज़ेᲂ का 
अनुपात। 

 F-measure (F-score): Precision और Recall का संतिुलत मापन। 

 िडिजटल पु᭭ तकालय (Digital Library): िडिजटल ᱨप मᱶ संᮕहीत एवं नेटवकᭅ  के 
मा᭟यम से उपल᭣ध सूचना-संसाधनᲂ का संᮕह। 

 Semantic Search: अथᭅ आधाᳯरत खोज तकनीक, िजसमᱶ श᭣दᲂ के अथᭅ को 
ᮧाथिमकता दी जाती ह।ै 

 Natural Language Processing (NLP): कं᭡यूटर ᳇ारा मानव भाषा को समझन े
एवं संसािधत करने कᳱ तकनीक। 

 Recommendation System: उपयोगकताᭅ कᳱ ᱧिच एव ं ᳞वहार के आधार पर 
सामᮕी सुझाने वाली ᮧणाली। 

13.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

ᮧ᳤ 1. सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली (Information Retrieval System) के ᮧमखु घटकᲂ का 
वणᭅन कᳱिजए। 

उᱫर: 
सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली एक सु᳞वि᭭थत तंᮢ ह,ै िजसका उ᳎े᭫ य उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना 
आव᭫यकता के अनुᱨप ᮧासंिगक सूचना उपल᭣ध कराना ह।ै इसके ᮧमुख घटक ह—ᱹ 
(1) सूचना ससंाधन, िजनमᱶ पु᭭तकᱶ , जनᭅल, शोध-ᮧबंध, ई-संसाधन एवं म᭨टीमीिडया सामᮕी 
सि᭥मिलत होती ह।ै 
(2) उपयोगकताᭅ, जो अपनी सूचना आव᭫यकता के अनुसार खोज करता ह।ै 
(3) खोज इंटरफेस, िजसके मा᭟यम से उपयोगकताᭅ और ᮧणाली के बीच संवाद होता ह।ै 
(4) पुनᮧाᭅि᳙ तंᮢ, िजसमᱶ अनुᮓमण, खोज ए᭨गोᳯर᳑ तथा रᱹ᳴कग ᮧणाली शािमल होती ह।ै 
इन घटकᲂ का समि᭠वत कायᭅ ही सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली कᳱ ᮧभावशीलता को सुिनि᳟त 
करता ह।ै 

ᮧ᳤ 2. सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया को चरणब᳍ ᱨप मᱶ समझाइए। 
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उᱫर: 
सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧᳰᮓया एक ᮓिमक एवं ता᳸कक ᮧᳰᮓया ह।ै इसमᱶ सवᭅᮧथम उपयोगकताᭅ अपनी 
सूचना आव᭫यकता कᳱ पहचान करता ह।ै इसके प᳟ात खोज ᮧ᳤ (query) का िनमाᭅण ᳰकया 
जाता ह।ै ᮧणाली अनुᮓमण एवं िमलान के मा᭟यम स े उपयुᲦ द᭭तावज़ेᲂ कᳱ पहचान कर 
ᮧासंिगक पᳯरणाम ᮧ᭭तुत करती ह।ै अंत मᱶ उपयोगकताᭅ ᮧा᳙ पᳯरणामᲂ का म᭨ूयांकन करता ह।ै 
यह ᮧᳰᮓया आव᭫यकतानुसार दोहराई भी जा सकती ह।ै 

ᮧ᳤ 3. Precision एव ंRecall को उदाहरण सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: 
Precision वह अनुपात ह,ै जो यह दशाᭅता ह ै ᳰक ᮧा᳙ द᭭तावज़ेᲂ मᱶ से ᳰकतने वा᭭तव मᱶ 
ᮧासंिगक ह।ᱹ 
Recall यह दशाᭅता ह ैᳰक कुल उपल᭣ध ᮧासंिगक द᭭तावज़ेᲂ मᱶ से ᳰकतने पुनᮧाᭅ᳙ ᳰकए गए ह।ᱹ 
उदाहरणतः यᳰद 10 द᭭तावज़े ᮧा᳙ ᱟए, िजनमᱶ 6 ᮧासंिगक ह,ᱹ तो Precision = 6/10 होगा। 
यᳰद कुल ᮧासंिगक द᭭तावज़े 12 थे और 6 ᮧा᳙ ᱟए, तो Recall = 6/12 होगा। 

ᮧ᳤ 4. िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ सचूना पनुᮧाᭅि᳙ कᳱ भिूमका ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: 
िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ सचूना पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ भूिमका अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह,ै ᭍यᲂᳰक िडिजटल 
संᮕह िवशाल, िविवध एवं बᱟᱨपा᭜मक होता ह।ै ᮧभावी IR ᮧणाली उपयोगकताᭅᲐ को 
सटीक, शीᮖ एवं ᮧासंिगक सचूना उपल᭣ध कराकर ᭄ान-ᮧाि᳙ कᳱ ᮧᳰᮓया को सरल बनाती ह।ै 
यह उपयोगकताᭅ अनुभव मᱶ सुधार करती ह ैतथा िडिजटल संसाधनᲂ के ᮧभावी उपयोग को 
सुिनि᳟त करती ह।ै 

ᮧ᳤ 5. AI आधाᳯरत सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ कᳱ ᮧमखु िवशषेताᲐ का वणᭅन कᳱिजए। 

उᱫर: 
AI आधाᳯरत सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयाँ Semantic Search, Natural Language 
Processing तथा Recommendation Systems जैसी तकनीकᲂ पर आधाᳯरत होती ह।ᱹ य े
ᮧणािलयाँ उपयोगकताᭅ कᳱ खोज मंशा को समझकर अिधक सटीक, ᮧासंिगक एवं ᳞िᲦगत 
खोज पᳯरणाम ᮧदान करती ह,ᱹ िजसस ेखोज कᳱ गुणवᱫा मᱶ उ᭨लेखनीय सुधार होता ह।ै 

13.18 लघ ुᮧ᳤ (Short Answer Questions)  

1. सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᭍या ह?ै 
2. सूचना आव᭫यकता से आप ᭍या समझते ह?ᱹ 
3. Boolean Search ᭍या ह?ै 
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4. अनुᮓमण का ᭍या मह᭜व ह?ै 
5. F-measure का ᮧयोग ᭍यᲂ ᳰकया जाता ह?ै 

13.19 बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs) – उᱫर सिहत 

i.  सूचना पुनᮧाᭅि᳙ का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ह—ै 
a) सूचना का संᮕह 
b) सूचना का संरᭃण 
c) ᮧासिंगक सचूना कᳱ खोज  
d) सूचना का ᮧकाशन 

ii. Precision ᳰकसे मापता ह?ै 
a) कुल द᭭तावज़े 
b) ᮧा᳙ द᭭तावज़ेᲂ मᱶ ᮧासिंगक द᭭तावज़ेᲂ का अनपुात  
c) संᮕह का आकार 
d) खोज समय 

iii. Recall का संबंध ᳰकससे ह?ै 
a) ᮧा᳙ द᭭तावज़े 
b) कुल ᮧासिंगक द᭭तावज़े  
c) उपयोगकताᭅ 
d) इंटरफेस 

iv. Boolean operator AND का ᮧभाव होता ह—ै 
a) खोज को िव᭭ततृ करना 
b) खोज को सकुंिचत करना  
c) खोज रोकना 
d) खोज हटाना 

v. OPAC का पूणᭅ ᱨप ह—ै 
a) Online Public Access Catalogue  
b) Open Public Access Control 
c) Online Program Access Catalogue 
d) Open Program Access Control 

vi. अनुᮓमण का मु᭎य उ᳎े᭫ य ह—ै 
a) संᮕह बढ़ाना 
b) खोज को सरल बनाना  
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c) संᮕह हटाना 
d) डटेा एि᭠ᮓ᭡शन 

vii. F-measure ᳰकसका संतलुन दशाᭅता ह?ै 
a) Precision और Speed 
b) Recall और Speed 
c) Precision और Recall  
d) Indexing और Searching 

viii. Semantic Search आधाᳯरत होती ह—ै 
a) श᭣दᲂ कᳱ सं᭎या पर 
b) अथᭅ (Meaning) पर  
c) वणᭅमाला पर 
d) फ़ाइल आकार पर 

ix. NLP का पूणᭅ ᱨप ह—ै 
a) Natural Language Program 
b) Network Language Processing 
c) Natural Language Processing ✔ 
d) New Language Protocol 

x. Recommendation System का उ᳎े᭫ य ह—ै 
a) खोज रोकना 
b) उपयोगकताᭅ को उपयᲦु सामᮕी सझुाना ✔ 
c) संᮕह हटाना 
d) डटेा सᮕंह 
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इकाई–14 : सूचना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडल एव ं उनके अनᮧुयोग 
(Information Retrieval – Models and Their 
Applications) 

___________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

14.1 ᮧ᭭तावना 
14.2 उ᳎े᭫य 
14.3 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडल : अवधारणा 
14.4 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडल के ᮧकार 
14.5 बिूलयन मॉडल (Boolean Model) 
   14.5.1 िवशेषताए ँ
   14.5.2 लाभ एव ंसीमाएँ 
14.6 वे᭍टर ᭭पसे मॉडल (Vector Space Model) 
   14.6.1 अवधारणा 
   14.6.2 समानता मापन (Cosine Similarity) 
14.7 ᮧाियकता मॉडल (Probabilistic Model) 
   14.7.1 मूल िस᳍ांत 
   14.7.2 उपयोग 
14.8 भाषा मॉडल (Language Model) 
14.9 सरंिचत एव ंअसरंिचत डेटा मᱶ IR मॉडल 
14.10 िविभ᳖ मॉड᭨स कᳱ तलुना᭜मक िववचेना 
14.11 आधिुनक सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडल 
   14.11.1 फजी मॉडल 
   14.11.2 ᭠यूरल नेटवकᭅ  आधाᳯरत मॉडल 
14.12 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडल के अनᮧुयोग ᭃेᮢ  
   14.12.1 िडिजटल पु᭭तकालय 
   14.12.2 वेब खोज इंजन 
   14.12.3 अकादिमक डटेाबेस 
14.13 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: मॉडल आधाᳯरत खोज ᮧणाली 
14.14 भिव᭬य कᳱ ᳰदशा एव ंशोध सभंावनाएँ 
14.15 साराशं 
14.16 श᭣दावली 
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14.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ 
14.18 लघ ुᮧ᳤ एव ंMCQ 
14.19 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 
14.20 सदंभᭅ ᮕथं सचूी 
_________________________________________________________________
14.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval – IR) केवल सूचना खोजने कᳱ एक साधारण 
ᮧᳰᮓया नहᱭ ह,ै बि᭨क यह एक वै᭄ािनक, ता᳸कक एव ं मॉडल-आधाᳯरत ᮧणाली (model-
based system) ह।ै 
जैस-ेजैसे सूचना संसाधनᲂ (Information Resources) कᳱ माᮢा और िविवधता मᱶ वृि᳍ ᱟई 
ह,ै वैस-ेवैसे ᮧभावी एव ं सटीक सचूना खोज (effective and precise information 
search) के िलए िविभ᳖ सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडल (IR Models) िवकिसत ᳰकए गए ह।ᱹ 

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ मॉडल यह ᭭प᳥ करते ह ᱹᳰक— 

 सूचना को ᳰकस ᮧकार represent (document representation) ᳰकया जाए, 
 उपयोगकताᭅ कᳱ query को कैस ेprocess ᳰकया जाए, तथा 
 द᭭तावज़ेᲂ कᳱ ᮧासिंगकता (relevance determination) ᳰकस आधार पर िनधाᭅᳯरत 

कᳱ जाए। 

अतः IR models सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली कᳱ कायᭅ-ᮧणाली (working mechanism) को 
समझने का मूल आधार ᮧदान करते ह।ᱹ 

 
िचᮢ 14.1 : सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडल का सामा᭠य सरंचना᭜मक ढाचँ 
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14.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िशᭃाथᱮ— 

 सूचना पुनᮧाᭅि᳙ मॉडल (Information Retrieval Models) कᳱ अवधारणा को ᭭प᳥ 
ᱨप से समझ सकᱶ ग े

 िविभ᳖ IR models का वगᱮकरण (classification) कर सकᱶ ग े

 Boolean, Vector Space एवं Probabilistic models का तलुना᭜मक अ᭟ययन 
(comparative analysis) कर सकᱶ ग े

 आधुिनक AI-आधाᳯरत सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडलᲂ कᳱ भूिमका को समझ सकᱶ ग े

 िडिजटल पु᭭तकालयᲂ, वेब खोज इंजनᲂ एवं अकादिमक डटेाबेस मᱶ IR models के 
᳞ावहाᳯरक अनुᮧयोगᲂ (applications) कᳱ पहचान कर सकᱶ ग े

 

14.3 सचूना पुनᮧाᭅि᳙ मॉडल : अवधारणा(Concept of Information 
Retrieval Models) 

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ मॉडल (Information Retrieval Models) वह स᳍ैािंतक ढाचँा 
(theoretical framework) ह,ै िजसके मा᭟यम से यह समझा जाता ह ै ᳰक सचूना ससंाधन 
(information resources), उपयोगकताᭅ कᳱ query, तथा retrieval mechanism आपस 
मᱶ ᳰकस ᮧकार अंतःᳰᮓया (interaction) करते ह।ᱹ 

सरल श᭣दᲂ मᱶ— 

IR Model यह िनधाᭅᳯरत करता ह ै ᳰक “᭍या खोजा जाए (what to search), कैस ेखोजा 
जाए (how to search) और ᳰकस आधार पर पᳯरणामᲂ को ᮓमब᳍ ᳰकया जाए (how to 
rank results)।” 

 

ये मॉडल सूचना को represent, match तथा evaluate करने कᳱ एक ᳞वि᭭थत प᳍ित 
ᮧदान करते ह ᱹऔर ᳰकसी भी सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली कᳱ कायᭅ-ᮧणाली को समझने का आधार 
बनते ह।ᱹ 
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सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडल का सामा᭠य सरंचना᭜मक ढाचँा 
Figure 14.1: General Architecture of an Information Retrieval Model 
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ये सभी मॉडल िविभ᳖ ᮧकार कᳱ सूचना आव᭫यकताᲐ और अनुᮧयोगᲂ के िलए उपयोगी ह,ᱹ 
जैस—ेिडिजटल पु᭭तकालय, वेब खोज इंजन तथा अकादिमक डटेाबेस। 

14.5 बूिलयन मॉडल (Boolean Model) 

बूिलयन मॉडल (Boolean Model) सूचना पुनᮧाᭅि᳙ का सबस ेᮧारंिभक एव ंपारंपᳯरक मॉडल 
(classical IR model) ह।ै यह मॉडल Boolean logic पर आधाᳯरत होता ह ैऔर द᭭तावज़ेᲂ 
तथा उपयोगकताᭅ कᳱ query के बीच exact matching को ᮧाथिमकता दतेा ह।ै 

इस मॉडल मᱶ द᭭तावज़े या तो ᮧासिंगक (relevant) होते ह ᱹया अᮧासिंगक (non-relevant) 
— बीच कᳱ कोई ि᭭थित नहᱭ होती। 

14.5.1 िवशषेताए ँ(Features) 

 Boolean logic (AND, OR, NOT) पर आधाᳯरत 
 Query और document के बीच exact match 
 Relevance ranking कᳱ सुिवधा उपल᭣ध नहᱭ 
 पᳯरणाम binary form मᱶ ᮧा᳙ होते ह ᱹ(Yes / No) 

14.5.2 लाभ एव ंसीमाए ँ(Advantages and Limitations) 

लाभ (Advantages): 

 सरल एवं ᭭प᳥ (simple and easy to understand) 
 OPAC एवं ᮧारंिभक bibliographic databases मᱶ उपयोगी 
 Controlled vocabulary आधाᳯरत खोज मᱶ ᮧभावी 

सीमाए ँ(Limitations): 

 Partial relevance या relevance degree को ᮧदᳶशत नहᱭ करता 
 Result ranking (ᮓमब᳍ पᳯरणाम) उपल᭣ध नहᱭ 
 Large databases मᱶ बᱟत अिधक या बᱟत कम पᳯरणाम द ेसकता ह ै

उदाहरण (Example) 

Boolean Query: 
Library AND Automation 
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इस query मᱶ केवल वही द᭭तावज़े ᮧा᳙ हᲂगे िजनमᱶ
उपि᭭थत हᲂ। 

Suggested Image (Highly Recommended)

िचᮢ 

इस ᮧकार Boolean model 
होता है। 

14.6 व᭍ेटर 

14.6.1 अवधारणा 
similarity-based Information Retrieval model

 Document

 Multi

 Mathematical space 

ᮧ᭜येक dimension 

ᮧसं᭭ करण  और  पनुᮧाᭅि᳙                                             

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

मᱶ केवल वही द᭭तावज़े ᮧा᳙ हᲂगे िजनमᱶ Library और Automation

Suggested Image (Highly Recommended) 

 
िचᮢ 14.2 : बूिलयन खोज मॉडल (AND, OR, NOT) का वने आरेख

(Figure 14.2: Venn Diagram of Boolean Search Model)

Boolean model मᱶ पᳯरणामᲂ का चयन पणूᭅतः ता᳸कक शतᲄ (logical conditions) 

 ᭭पेस मॉडल (Vector Space Model – VSM)

अवधारणा (Concept): व᭍ेटर ᭭पेस मॉडल (Vector Space Model) 
based Information Retrieval model ह,ै िजसमᱶ— 

Document और User Query को 

Multi-dimensional vectors (बᱟ-आयामी वे᭍टर) के ᱨप मᱶ

Mathematical space मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया जाता ह।ै 

dimension एक term/keyword को दशाᭅती ह।ै 
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Automation दोनᲂ श᭣द 

का वने आरेख 
(Figure 14.2: Venn Diagram of Boolean Search Model) 

logical conditions) पर आधाᳯरत 

VSM): 

Vector Space Model) एक 
 

के ᱨप मᱶ 
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सरल श᭣दᲂ मᱶ : 
Boolean Model “match ह ैया नहᱭ” दखेता ह,ै 
जबᳰक VSM यह दखेता ह ैᳰक ᳰकतना match है। 

Term Weighting (Very important) 

VSM मᱶ हर श᭣द समान मह᭜वपूणᭅ नहᱭ होता। 
इसिलए Term Weighting ᮧयोग कᳱ जाती ह,ै जैसे: 

 TF (Term Frequency) → श᭣द document मᱶ ᳰकतनी बार आया 
 IDF (Inverse Document Frequency) → श᭣द पूरे database मᱶ ᳰकतना rare ह ै

 Rare लेᳰकन meaningful श᭣दᲂ को ᭔यादा weight िमलता ह।ै 

14.6.2 समानता मापन (Cosine Similarity) 

VSM मᱶ similarity ᮧायः Cosine Similarity से मापी जाती ह।ै 

 Query vector और Document vector के बीच angle (θ) िनकाला जाता ह ै
 Angle िजतना छोटा → similarity उतनी अिधक 
 Value सामा᭠यतः 0 स े1 के बीच होती ह ै
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उदाहरण (Library-centric) 

Query: “Digital Library Software” 

 Document A: “KOHA is an open-source library automation software” 
 Document B: “History of ancient libraries” 

✔Document A मᱶ terms overlap ᭸यादा → higher similarity → top rank 

VSM –लाभ 

 Partial matching संभव 
 Result ranking उपल᭣ध 
 Modern search systems मᱶ widely used 

14.7 ᮧाियकता मॉडल (Probabilistic Model) 
14.7.1 मलू िस᳍ातं (Basic Principle) 

ᮧाियकता मॉडल इस िवचार पर आधाᳯरत ह ैᳰक— 

हर document के relevant होन ेकᳱ एक probability होती ह।ै 

System यह अनुमान लगाता है: 

 कौन-सा document user कᳱ query को 
 सबस ेअिधक satisfy करेगा 
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 िजस document कᳱ probability ᭸यादा → rank ऊपर 

 

Probability Ranking Principle (PRP) –  
PRP के अनसुार: 
Documents को probability of relevance के decreasing order मᱶ rank करना 
सबसे ᮧभावी retrieval दतेा ह।ै 
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14.7.2 उपयोग (Applications) 

 Modern Search Engines 
 Relevance Feedback Systems 
 Large Academic Databases 

Example 

Query: “Library Automation Software” 

 Documents िजनमᱶ KOHA, DSpace, Open Source जैसे terms ह ᱹ
 और िज᭠हᱶ users पहले relevant मान चुके ह ᱹ

✔ उनकᳱ relevance probability ᭸यादा → top results 

14.8 भाषा मॉडल (Language Model) (Language Model in 
Information Retrieval): 

भाषा मॉडल (Language Model) सूचना पुनᮧाᭅि᳙ का एक आधिुनक एव ंᮧाियकता-आधाᳯरत 
मॉडल (probabilistic-based IR model) ह।ै इस मॉडल मᱶ यह माना जाता ह ै ᳰक ᮧ᭜येक 
द᭭तावज़े (document) एक भाषा का नमनूा (language sample) ह ैऔर उपयोगकताᭅ कᳱ 
query भी उसी भाषा का एक छोटा ᱨप होती ह।ै 

इस मॉडल का मु᭎य उ᳎े᭫ य यह िनधाᭅᳯरत करना होता ह ैᳰक— 

कौन-सा document उपयोगकताᭅ कᳱ query को उ᭜प᳖ (generate) करन ेकᳱ सबस ेअिधक 
सभंावना रखता ह।ै 

अथाᭅत्, िजस document से query उ᭜प᳖ होने कᳱ संभावना अिधक होती ह,ै उसे उतना ही 
अिधक ᮧासिंगक (relevant) माना जाता ह।ै 

मु᭎य िवशषेताएँ (Key Features) 

 Probability-based approach पर आधाᳯरत 
 Query likelihood का आकलन करता ह ै
 Relevance ranking कᳱ सुिवधा उपल᭣ध 
 Modern IR systems मᱶ ᳞ापक उपयोग 

उपयोग (Applications) 
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 Modern search engines 
 Statistical language processing systems 
 AI-based and semantic search environments 

 

Fig.: Language Model–Based Information Retrieval System 

Explaination: यह िचᮢ ᳰदखाता ह ैᳰक यज़ूर कᳱ query को भाषा मॉडल और smoothing 
तकनीक कᳱ मदद से ᮧोसेस करके द᭭तावज़ेᲂ को मह᭜व के अनसुार ᮓम (rank) मᱶ ᳰदखाया 
जाता ह।ै 

14.9 सरंिचत एव ंअसरंिचत डटेा मᱶ IR मॉडल 

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ मॉडल का चयन डटेा कᳱ ᮧकृित (nature of data) पर िनभᭅर करता ह।ै 

 Structured Data 
जैसे: Databases, Metadata records, OPAC entries 
→ Boolean Model, Exact matching models अिधक उपयुᲦ होते ह।ᱹ 

 

 Unstructured Data 
जैसे: Text documents, Web pages, Multimedia content 
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→ Vector Space Model, Probabilistic Model, Language Model अिधक 
ᮧभावी होते ह।ᱹ 

इस ᮧकार, different IR models का उपयोग data structure के अनुसार ᳰकया जाता ह।ै 

 

Structured vs Unstructured Data flow diagram 

14.10 िविभ᳖ मॉड᭨स कᳱ तलुना᭜मक िववचेना 

Model Matching Type Ranking Complexity 
Boolean Model Exact No Low 
Vector Space 

Model 
Partial Yes Medium 

Probabilistic 
Model 

Probability-based Yes High 

Language Model Statistical Yes High 

Comparison table 
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14.11 आधुिनक सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडल(Modern Information Retrieval 
Models) 

परंपरागत IR models कᳱ सीमाᲐ को दरू करने के िलए आधुिनक सचूना पुनᮧाᭅि᳙ मॉडल 
िवकिसत ᳰकए गए ह,ᱹ जो vagueness, uncertainty और user intent को बेहतर ढगं से 
संभालते ह ᱹ

14.11.1 फजी मॉडल (Fuzzy Model) 

फजी मॉडल (Fuzzy IR Model) fuzzy logic पर आधाᳯरत होता ह,ै िजसमᱶ ᳰकसी 
द᭭तावज़े कᳱ ᮧासंिगकता (relevance) को degree या scale (0–1) के ᱨप मᱶ मापा जाता 
ह।ै 

म᭎ुय िवशषेताए ँ(Key Features): 

 Relevance को binary (Yes/No) के बजाय degree of relevance मᱶ दशाᭅता ह ै
 Partial matching को support करता ह ै
 Human thinking pattern के अिधक िनकट 

   

A Fuzzy IR Model allows documents to be relevant to varying degrees rather 
than treating relevance as absolute. 

उदाहरण: 
यᳰद query ह ै “Digital Library Automation”, 
तो कोई document 0.8 relevance और दसूरा 0.5 relevance score ᮧा᳙ कर सकता ह।ै 

14.11.2 ᭠यरूल नटेवकᭅ  आधाᳯरत मॉडल (Neural Network Based IR Models) 

 

᭠यूरल नेटवकᭅ  आधाᳯरत मॉडल Machine Learning (ML) एव ंDeep Learning (DL) 
तकनीकᲂ पर आधाᳯरत होते ह।ᱹ य े मॉडल user query और document content के बीच 
semantic relationship को समझते ह।ᱹ 
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                                         Neural Network आधाᳯरत मॉडल 

म᭎ुय िवशषेताए ँ(Key Features): 

 Learning-based (data से सीखने कᳱ ᭃमता) 
 Semantic understanding और context awareness 
 Highly accurate ranking results 

Applications: 

 Google Search 
 Semantic Scholar 
 Recommendation systems 
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Neural Network based IR models learn complex patterns from data to improve 
relevance ranking. 

14.12 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडल के अनᮧुयोग ᭃेᮢ  (Applications of IR Models): 

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ मॉडल िविभ᳖ digital information environments मᱶ ᳞ापक ᱨप से ᮧयुᲦ 
होते ह।ᱹ 

14.12.1 िडिजटल पु᭭ तकालय (Digital Libraries) 

 Large digital collections कᳱ efficient retrieval 

 Metadata + full-text search 

 

Examples: 
DSpace, Greenstone, EPrints 

14.12.2 वबे खोज इंजन (Web Search Engines) 

 Billions of web pages मᱶ से relevant information retrieval 

 Ranking algorithms का ᮧयोग 

 

Examples: 

Google, Bing 

14.12.3 अकादिमक डेटाबसे (Academic Databases) 

 Research-oriented precise searching 

 Citation-based ranking 
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Examples: 
Scopus, Web of Science 

4.13 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण (Practical Example) 

उदाहरण:  
ᳰकसी Academic Database (जैसे Scopus या Web of Science) मᱶ जब उपयोगकताᭅ 
Digital Library Systems िवषय पर खोज करता ह,ै तब Vector Space Model (VSM) 
के मा᭟यम स े documents और query को multi-dimensional vectors के ᱨप मᱶ 
represent ᳰकया जाता ह।ै 

इसके प᳟ात Cosine Similarity के आधार पर documents को 
relevance score ᮧदान ᳰकया जाता ह ै और 
उपयोगकताᭅ को ranked search results (most relevant first) ᮧा᳙ होते ह।ᱹ 

 यह उदाहरण दशाᭅता ह ै ᳰक Vector Space Model कैस े
partial matching और ranking को संभव बनाता ह।ै 

14.14 भिव᭬य कᳱ ᳰदशा एव ं शोध सभंावनाए ँ (Future Directions and 
Research Opportunities) 

सूचना पुनᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval) का भिव᭬य 
Artificial Intelligence (AI) और Machine Learning (ML) के साथ 
तेज़ी स ेिवकिसत हो रहा ह।ै ᮧमुख शोध ᳰदशाए ँिन᳜िलिखत ह—ᱹ 
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• AI-based Semantic Retrieval – जहाँ system श᭣दᲂ के बजाय meaning 
(semantics) को समझकर खोज करता ह।ै 

• Context-aware Search – िजसमᱶ user का context, location, past behaviour और 
intent 
search results को ᮧभािवत करता ह।ै 

• Personalized Information Retrieval Systems – जहाँ ᮧ᭜येक उपयोगकताᭅ को उसकᳱ 
preferences और interests के अनुसार customized results िमलते ह।ᱹ 

 ये ᮧवृिᱫयाँ next-generation search systems और 
smart digital libraries के िवकास मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाएगँी। 

14.15 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडलᲂ (Information Retrieval Models) कᳱ अवधारणा, 
ᮧकार, कायᭅ-ᮧणाली तथा उनके ᳞ावहाᳯरक अनुᮧयोगᲂ का समᮕ अ᭟ययन ᮧ᭭तुत ᳰकया गया 
ह।ै 
Boolean Model जैसे पारंपᳯरक मॉडलᲂ से ᮧारंभ करते ᱟए Vector Space Model एव ं
Probabilistic Model कᳱ कायᭅᮧणाली को उदाहरण सिहत ᭭प᳥ ᳰकया गया ह।ै 
साथ ही, आधुिनक AI-आधाᳯरत एव ं Neural Network आधाᳯरत IR Models न े सूचना 
खोज (information searching) को अिधक effective, accurate, ranked एव ं user-
centric बना ᳰदया ह।ै 
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िडिजटल पु᭭तकालयᲂ, वेब खोज इंजनᲂ तथा अकादिमक डटेाबेस मᱶ इन मॉडलᲂ कᳱ भूिमका 
आधुिनक सचूना सेवाᲐ कᳱ आधारिशला के ᱨप मᱶ उभरकर सामने आती ह।ै 

14.16 श᭣दावली (Glossary) 

English Term िह᭠दी अथᭅ / ᳞ा᭎या 
Information Retrieval(IR): संᮕहीत सूचना मᱶ से ᮧासंिगक सूचना को खोजने कᳱ ᮧᳰᮓया 
Relevance                           : उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकता से पᳯरणाम का सामजं᭭य 

Query                                  : उपयोगकताᭅ ᳇ारा ᳰदया गया खोज ᮧ᳤ 

Document Corpus              :                  खोज हतेु उपल᭣ध द᭭तावज़ेᲂ का संᮕह 

Boolean Model                   :                                        
ता᳸कक ऑपरेटर (AND, OR, NOT) पर आधाᳯरत IR 
मॉडल 

Vector Space Model 
(VSM): 

द᭭तावज़े एव ंquery को व᭍ेटर के ᱨप मᱶ िनᱨिपत करने  
वाला मॉडल 

Cosine Similarity               :                    दो वे᭍टरᲂ के बीच समानता मापने कᳱ गिणतीय िविध 

Probabilistic Model           :      
ᮧासंिगकता कᳱ संभावना (probability) पर आधाᳯरत IR 
मॉडल 

Ranking                              : खोज पᳯरणामᲂ को ᮧासंिगकता के अनसुार ᮓमब᳍ करना 
Indexing                              : द᭭तावज़ेᲂ को खोज-यो᭏य ᱨप मᱶ ᳞वि᭭थत करने कᳱ ᮧᳰᮓया 
Relevance Feedback          : उपयोगकताᭅ ᮧितᳰᮓया के आधार पर खोज सुधार तकनीक 

Neural Network Model     :  मशीन लᳺनग/डीप लᳺनग पर आधाᳯरत आधुिनक IR मॉडल 

Semantic Search                : अथᭅ (meaning) आधाᳯरत खोज ᮧणाली 
User-centric Search           :     उपयोगकताᭅ ᳞वहार एवं आव᭫यकता पर आधाᳯरत खोज 
 

14.17 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ – उᱫर सिहत (Long Answer Type) 

ᮧ᳤ 1. सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडल (Information Retrieval Models) कᳱ अवधारणा ᭭प᳥ 
कᳱिजए। 

उᱫर: सूचना पुनᮧाᭅि᳙ मॉडल वह theoretical framework ह ैजो यह ᭭प᳥ करता ह ै ᳰक 
सूचना ससंाधनᲂ (documents), उपयोगकताᭅ कᳱ खोज-ᮧ᳤ (query) तथा पुनᮧाᭅि᳙ तंᮢ 
(retrieval mechanism) के बीच ᳰकस ᮧकार अंतःᳰᮓया होती ह।ै 
IR मॉडल यह िनधाᭅᳯरत करता ह ै ᳰक द᭭तावज़ेᲂ को ᳰकस ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया जाए 
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(representation), query का िव᳣ेषण कैसे ᳰकया जाए तथा ᮧासंिगकता (relevance) के 
आधार पर पᳯरणामᲂ को कैस ेचुना एवं ᮓमब᳍ ᳰकया जाए। 

Boolean Model, Vector Space Model तथा Probabilistic Model ᮧमुख IR मॉडल ह,ᱹ 
जो सूचना खोज कᳱ ᮧभावशीलता बढ़ाने मᱶ सहायक होते ह।ᱹ आधुिनक समय मᱶ AI एव ं
Neural Network आधाᳯरत मॉडल भी ᳞ापक ᱨप से उपयोग ᳰकए जा रह ेह।ᱹ 

ᮧ᳤ 2. Boolean Model एव ंVector Space Model कᳱ तलुना कᳱिजए। 

उᱫर:  

आधार Boolean Model Vector Space Model 
Matching Exact matching Partial matching 
Representation Binary (Yes/No) Vector based 
Ranking उपल᭣ध नहᱭ उपल᭣ध 
Flexibility कम अिधक 

उपयोग 
OPAC, ᮧारंिभक 
databases 

Modern search systems 

Boolean Model सरल ह ै परंतु relevance ranking नहᱭ दतेा, जबᳰक Vector Space 
Model cosine similarity के मा᭟यम से documents को ranked ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करता ह।ै 

ᮧ᳤ 3. िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ मᱶ सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडलᲂ कᳱ भिूमका ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर: 
िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ संसाधनᲂ कᳱ सं᭎या अ᭜यिधक होती ह,ै इसिलए ᮧभावी सूचना खोज 
के िलए IR models कᳱ भूिमका अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह।ै 
Vector Space Model और Probabilistic Model िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ उपयोगकताᭅᲐ 
को ranked search results ᮧदान करते ह।ᱹ 
DSpace, Greenstone और EPrints जैसे digital library platforms आधुिनक IR models 
का ᮧयोग कर उपयोगकताᭅ-केि᭠ᮤत खोज सुिवधा ᮧदान करते ह।ᱹ 

ᮧ᳤ 4. Probabilistic Model कᳱ कायᭅ-ᮧणाली समझाइए। 

उᱫर: 
Probabilistic Model इस िस᳍ांत पर आधाᳯरत ह ैᳰक ᮧ᭜येक द᭭तावज़े के ᮧासंिगक होने कᳱ 
एक probability होती ह।ै 
यह मॉडल उपयोगकताᭅ कᳱ query और पूवᭅ अनुभव (relevance feedback) के आधार पर यह 
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अनुमान लगाता ह ै ᳰक कौन-सा द᭭तावज़े अिधक ᮧासंिगक ह।ै 
इस मॉडल मᱶ relevance को binary नहᱭ बि᭨क probability के ᱨप मᱶ दखेा जाता ह,ै िजससे 
search accuracy मᱶ सुधार होता ह।ै 

ᮧ᳤ 5. आधिुनक AI-आधाᳯरत सचूना पनुᮧाᭅि᳙ मॉडलᲂ का वणᭅन कᳱिजए। 

उᱫर: 
आधुिनक AI-आधाᳯरत IR models मशीन लᳺनग (Machine Learning), डीप लᳺनग (Deep 
Learning) तथा Neural Networks पर आधाᳯरत होते ह।ᱹ 
ये मॉडल semantic understanding, user intent analysis तथा personalized ranking 
ᮧदान करत े ह।ᱹ 
Google, Semantic Scholar और recommendation systems मᱶ इनका ᳞ापक उपयोग 
ᳰकया जा रहा ह।ै 

14.18: B) लघ ुᮧ᳤ – उᱫर सिहत 

1. Vector Space Model ᭍या ह?ै 
→ यह मॉडल documents एवं query को vectors के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करता ह।ै 

2. Cosine Similarity का अथᭅ ᭍या ह?ै 
→ यह query और document के बीच कोण (angle) के आधार पर समानता मापने 
कᳱ िविध ह।ै 

3. Partial matching स े᭍या ता᭜पयᭅ ह?ै 
→ जब document आंिशक ᱨप से query से मेल खाता हो। 

4. Probability of relevance ᭍या ह?ै 
→ ᳰकसी document के ᮧासंिगक होने कᳱ संभावना। 

5. Relevance feedback ᭍या ह?ै 
→ उपयोगकताᭅ ᮧितᳰᮓया के आधार पर search results सुधारने कᳱ ᮧᳰᮓया। 

C) MCQ: 

1. Vector Space Model मᱶ documents को ᳰकस ᱨप मᱶ represent ᳰकया जाता ह?ै 
a) Tables    b) Vectors ✅    c) Graph only  d) Rules 

2. Cosine Similarity ᳰकस पर आधाᳯरत ह?ै 
a) Distance  b) Angle  ✅   c) Sorting  d) Hashing 

3. VSM का म᭎ुय लाभ ᭍या ह?ै 
a) Exact match   b) Partial match ✅   c) No indexing   d) No query 
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4. VSM मᱶ term weights के िलए सामा᭠यतः ᭍या ᮧयोग होता ह?ै 
a) MARC   b) TF–IDF ✅    c) ISBN    d) DOI 

5. Probabilistic model का focus ᳰकस पर ह?ै 
a) Storage   b) Probability of relevance ✅   c) Cataloguing    d) Circulation 

6. Ranking ᳰकस model मᱶ naturally आती ह?ै 
a) Boolean     b) VSM ✅     c) Both Boolean & VSM     d) None 

7. Relevance feedback का स᭥ब᭠ध ᳰकससे ह?ै 
a) Binding     b) Query refinement ✅    c) Shelving    d) Accession 

8. Boolean model के results कैसे होते ह?ᱹ 
a) Ranked     b) Binary ✅     c) Weighted    d) Semantic 

9. Probabilistic model का उपयोग कहाँ अिधक होता ह?ै 
a) पुराने card catalogue   b) Modern search engines ✅   c) Manual indexing   
d) Book shelving 

10. VSM मᱶ query और document similarity अिधक होने का अथᭅ ह—ै 
a) Document irrelevant    b) Document more relevant ✅     c) No output    
d) Error 

11. Vector Space Model मᱶ similarity अिधक होने का अथᭅ ह—ै 
a) अिधक distance    b) अिधक angle   c) अिधक relevance ✅      d) no 
retrieval 

12. TF–IDF का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ᭍या ह?ै 
a) Cataloguing   b) Term importance मापना ✅    c) Classification    d) 
Storage 

13. Probabilistic model ᳰकस ᮧकार के search मᱶ अिधक उपयोगी ह?ै 
a) Manual search    b) Ranked retrieval ✅    c) Shelf browsing   d) 
Accessioning 

14. Relevance feedback का म᭎ुय लाभ ᭍या ह?ै 
a) Storage बढ़ाना   b) Query refinement ✅     c) Index removal   d) No 
effect 

15. Neural Network आधाᳯरत IR models ᳰकस पर कायᭅ करते ह?ᱹ 
a) Rules only   b) Logical operators   c) Learning from data ✅   d) Card 
catalogue 
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