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इकाई –1 संक᭨पना, आव᭫यकता, अनसुधंान का उ᳎े᭫य 
(Concept, Need, and Objectives of Research) 

____________________________________________ 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 
1.1 ᮧ᭭तावना 

1.2 उ᳎े᭫य 

1.3 शोध (Research): अथᭅ एव ंपᳯरभाषा 

1.4 शोध कᳱ आव᭫यकता (Need of Research) 

1.5 शोध के उ᳎े᭫ य (Objectives of Research) 

1.6 शोध कᳱ िवशषेताए ँ(Characteristics of Research) 

1.7 शोध के ᭭तर (Levels of Research) 

1.8 शोध के िस᳍ातं (Principles of Research) 

1.9 शोध के लाभ (Benefits of Research) 

1.10 शोध कᳱ सीमाए ँ(Limitations of Research) 

1.11 साराशं 

1.12 श᭣दावली 

1.13 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ 

1.14 लघ ुᮧ᳤ एव ंMCQ 
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1.15 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

1.16 सदंभᭅ ᮕथं सचूी 

__________________________________________________________________ 

1.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

शोध (Research) एक ᳞वि᭭थत, व᭄ैािनक तथा ता᳸कक ᮧᳰᮓया ह ै िजसका उ᳎े᭫ य ᳰकसी 
सम᭭या के मूल कारणᲂ को समझना, नई जानकारी का सृजन करना तथा ᭄ात त᭝यᲂ के 
पᳯर᭬कृत िव᳣ेषण से िन᭬कषᭅ ᮧा᳙ करना ह।ै यह ᮧᳰᮓया केवल त᭝यᲂ के संकलन तक सीिमत 
नहᱭ रहती, बि᭨क उन त᭝यᲂ को ᳞वि᭭थत, िव᳣ेिषत और ता᳸कक ᱨप से संयोिजत कर स᭜य 
शोध िन᭬कषᭅ पर पᱟचँन ेका ᮧयास करती ह।ै 

शोध का दायरा अ᭜यंत ᳞ापक ह ै— यह िसफᭅ  पु᭭तकालय और सूचना िव᭄ान (Library & 
Information Science) तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क सभी सामािजक, ᮧबंधकᳱय, तकनीकᳱ तथा 
व᭄ैािनक ᭃेᮢᲂ मᱶ उपयोगी िस᳍ होता ह।ै 

शोध न केवल ᭄ान का िव᭭तार करता ह,ै बि᭨क: 

 िस᳍ातंᲂ का परीᭃण करता ह,ै 
 सम᭭याᲐ का व᭄ैािनक समाधान ᮧदान करता ह,ै 
 और ᳞वहाᳯरक पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ अिभᮧते पᳯरणामᲂ के साथ िव᳡सनीय िनणᭅय लेने मᱶ 

सहायता ᮧदान करता ह।ै 

मह᭜व: 
िवशेष ᱨप से पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान जैसे ᭃेᮢᲂ मᱶ शोध इसिलए मह᭜वपूणᭅ ह ै᭍यᲂᳰक 
यह: 

• उपयोगकताᭅ कᳱ वा᭭तिवक सचूना आव᭫यकताᲐ तथा उनके ᳞वहार का ᳞वि᭭थत िव᳣ेषण 
करता ह।ै 
• नई सूचना सेवाᲐ, तकनीकᲂ तथा ᮧबंधन रणनीितयᲂ का म᭨ूयाकंन करता ह।ै 
• नीित िनमाᭅण, सेवा िव᭭तार तथा गणुवᱫा ᮧेᳯरत िनणᭅयᲂ मᱶ वै᭄ािनक सहायता ᮧदान करता 
ह।ै 
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 सोचन ेकᳱ बात: 
᭍या िबना शोध के सचूना सवेाए ँᮧभावी, उᱫरदायी और बेहतर ढंग से िवकिसत हो सकती ह?ᱹ 
➡ उᱫर: नहᱭ — शोध के िबना सूचना सेवाᲐ कᳱ कायᭅᭃमता, उपयोगकताᭅ संतुि᳥ तथा सेवा 
सुधार का मू᭨यांकन करना सभंव नहᱭ ह।ै शोध ही वह मा᭟यम ह ैजो सेवा कᳱ वा᭭तिवक 
आव᭫यकता और सुधार के उपाय ᭭प᳥ करता ह।ै 

1.2 उ᳎े᭫य (Objectives of Study)  

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात आप िन᳜िलिखत उ᳎े᭫ यᲂ को ᮧा᳙ करने मᱶ सᭃम हᲂग:े 

1. शोध कᳱ पᳯरभाषा बोधपवूᭅक िलख सकᱶग।े 
आप केवल श᭣द को याद नहᱭ करᱶग,े बि᭨क शोध कᳱ मूल संरचना, ᮧᳰᮓयाए ँ तथा 
व᭄ैािनक ᭭वᱨप को समझकर उसे ᭭प᳥ ᱨप से िलख सकᱶगे। 

2. शोध कᳱ आव᭫यकता एव ं उ᳎े᭫य को ᭭प᳥ ᱨप स े समझ सकᱶग।े 
आप यह पहचान सकᱶ गे ᳰक शोध का उ᳎े᭫  य केवल जानकारी संᮕहीत करना नहᱭ ह,ै 
बि᭨क उसके पीछे िनिहत िव᳣षेणा᭜मक, स᳍ैािंतक तथा ᳞वहाᳯरक कारणᲂ को 
समझना ह।ै 

3. शोध कᳱ िवशषेताए,ँ ᭭तर, िस᳍ातं, लाभ एव ं सीमाए ँ जान सकᱶ ग।े 
इस इकाई के मा᭟यम से आप शोध कᳱ म᭎ुय िवशेषताᲐ को पहचानना सीखᱶग,े यह 
जान पाएगें ᳰक शोध ᳰकन ᭭तरᲂ पर ᳰकया जाता ह,ै इसके कौन-से िस᳍ांत होते ह,ᱹ 
इसके लाभ ᭍या ह ᱹऔर ᳰकन सीमाᲐ के कारण शोध पᳯरणाम सीिमत हो सकत ेह।ᱹ 

4. शोध को एक वा᭭तिवक तथा ᳞वि᭭थत ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ समझ सकᱶग।े 
आप शोध को एक संगᳯठत और चरणब᳍ ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ दखेᱶगे, िजसमᱶ सम᭭या कᳱ 
पहचान से लकेर िन᭬कषᭅ तक हर चरण का अपना वै᭄ािनक महᱬव होता ह।ै 

 

1.3 शोध (Research): अथᭅ एवं पᳯरभाषा  

शोध (Research) वह व᭄ैािनक, ᳞वि᭭थत एव ंता᳸कक ᮧᳰᮓया ह ै िजसके ᳇ारा हम ᳰकसी 
िवषय-िवशेष मᱶ अ᭄ानता, सम᭭या या असमंजस को समझने कᳱ कोिशश करते ह,ᱹ सा᭯य एकᮢ 
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करते ह,ᱹ उनका िव᳣ेषण करते ह ᱹऔर ᳰफर उस िव᳣ेषण के आधार पर स᭜यपरक िन᭬कषᭅ ᮧा᳙ 
करते ह।ᱹ 

शोध केवल जानकारी इकᲶा करना नहᱭ ह;ै यह जानकारी को इस ᮧकार से जाचँना, परीᭃण 
करना और ᳞ा᭎याियत करना ह ैिजससे वह िव᳡सनीय, मा᭠य और उपयोगी िस᳍ हो। 

पᳯरभाषाए ँ(Definitions) 

नीचे दो ᮧिति᳧त शोधिवदᲂ (research scholars) कᳱ पᳯरभाषाए ँदी गई ह।ᱹ इ᭠हᱶ सही तरीके 
से समझना शोध कᳱ ᳞ापक ᮧकृित को समझन ेके िलए आव᭫यक ह।ै 

C.R. Kothari के अनुसार: 

“शोध वह कायᭅ ह ैिजसमᱶ त᭝यᲂ को ᳞वि᭭थत ढंग स ेइकᲶा कर उनके िव᳣षेण के ᳇ारा 
िन᭬कषᭅ पर पᱟचँा जाता ह।ै” 

यह पᳯरभाषा ᭍या समझाती ह?ै 

 शोध एक कायᭅ ह ै— यानी यह कोई आकि᭭मक गितिविध नहᱭ, बि᭨क एक 
योजना-ब᳍ गितिविध ह।ै 

  त᭝यᲂ को ᳞वि᭭थत ढंग से इकᲶा करना अथᭅ ह ै— िबना उ᳎े᭫ य के डटेा 

नहᱭ, बि᭨क सगंᳯठत डटेा इकᲶा करना। 

  िव᳣ेषण इस बात कᳱ पुि᳥ करता ह ैᳰक डटेा को केवल इकᲶा नहᱭ ᳰकया 

जाता, बि᭨क उसे तलुना, वगᱮकरण, ᮓमब᳍ कर के समझा भी जाता ह।ै 

 अंततः िन᭬कषᭅ पर पᱟचँन ेका मतलब ह ै— शोध का अंितम उ᳎े᭫ य ऐसे 
िन᭬कषᭅ तक पᱟचँना होता ह ैजो सम᭭या के समाधान, िस᳍ांत के परीᭃण 
या नए ᭄ान के सृजन मᱶ मदद करे। 

According to Wikipedia: 

Research is a systematic and methodical process of collecting, organizing, and 
analyzing information to increase understanding of a topic or issue. 
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 Nachmias & Nachmias के अनुसार: 

“शोध एक िनयोिजत अ᭟ययन ह ैिजसमᱶ त᭝य तथा सा᭯य के आधार पर िन᭬कषᭅ तयैार ᳰकय े
जात ेह।ᱹ” 
यह पᳯरभाषा ᭍या दशाᭅती ह?ै 

 शोध िनयोिजत अ᭟ययन (planned study) ह ै — यह दशाᭅता ह ै ᳰक शोध अपनी 
शुᱧआत से अंत तक सु᳞वि᭭थत ᱨप से िनधाᭅᳯरत चरणᲂ मᱶ ᳰकया जाता ह।ै 

 त᭝य एवं सा᭯य के आधार पर — शोध कᳱ िव᳡सनीयता और स᭜यता इसी त᭝य-
आधाᳯरत ᮧᳰᮓया से हािसल होती ह।ै 

  िन᭬कषᭅ तैयार ᳰकये जाते ह ᱹ— शोध का अिंतम पᳯरणाम होता ह ैजो जानकारी कᳱ 
कमी को पूरा करता ह ैया ᳰकसी सम᭭या का समाधान ᮧ᭭तुत करता ह।ै 
 

शोध के म᭎ुय त᭜व (Core Components of Research) 

शोध कᳱ ᮧᳰᮓया को समझन ेके िलए इसे उसके मु᭎य त᭜वᲂ मᱶ िवभािजत करना उपयोगी होता 
ह:ै 

1. सम᭭या कᳱ पहचान (Problem Identification) 

शोध कᳱ शुᱧआत अ᭍सर एक सम᭭या या ᮧ᳤ से होती ह ै— वह ि᭭थित िजसमᱶ हमᱶ लगता ह ै
ᳰक अभी जानकारी अधरूी ह ैऔर हमᱶ उसे समझना ह।ै 

उदाहरण: 
“᭍या छाᮢᲂ के पु᭭तकालय उपयोग का औसत समय उनके शैᭃिणक ᮧदशᭅन से जुड़ा ᱟआ ह?ै” 

2. डेटा/त᭝यᲂ का सᮕंह (Data/Fact Collection) 

एक बार सम᭭या िनधाᭅᳯरत हो जाए, तो शोधकताᭅ सबंिंधत त᭝यᲂ, आकंड़ᲂ, सवᱷᭃण डटेा, 
साᭃा᭜कार, ᮧलेखन आᳰद को इकᲶा करता ह।ै 
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 यह डटेा मूल ᮲ोतᲂ (Primary data) या ि᳇तीयक ᮲ोतᲂ (Secondary data) से हो 
सकता ह।ै 

3.  िव᳣षेण (Analysis):संᮕिहत डटेा को ᳞वि᭭थत ᱨप से तलुना, वगᱮकरण, 
गिणतीय या सािं᭎यकᳱय तकनीकᲂ ᳇ारा समझना, ताᳰक उसमᱶ मौजूद पैटनᭅ, स᭥ब᭠ध 
या अंतर ᭭प᳥ हो सके। 

 यह वह चरण ह ैजहाँ डटेा को अथᭅवान ᱨप मᱶ बदला जाता ह।ै 
 

4.  िन᭬कषᭅ (Conclusion): डटेा िव᳣ेषण के प᳟ात शोधकताᭅ यह िनधाᭅᳯरत करता ह ै
ᳰक शोध ᮧ᳤ का उᱫर ᭍या ह,ै सम᭭याᲐ का समाधान ᭍या िनकला, और भिव᭬य के 
शोध के िलए ᭍या सुझाव ह।ᱹ 

 िन᭬कषᭅ शोध का सबस ेिनणाᭅयक िह᭭सा होता ह।ै 

सरल ᱨप मᱶ शोध ᮧᳰᮓया (Simplified Research Flow):नीचे शोध कᳱ ᮧᳰᮓया 
का एक सरल और ᭭प᳥ ᮧवाह (flow) ᳰदया गया ह,ै िजसे आप आसानी स ेसमझ सकते ह:ᱹ 

सम᭭या → डेटा सᮕंह → िव᳣षेण → िन᭬कषᭅ 

 इसका अथᭅ यह ह ैᳰक: 

  पहले सम᭭या या ᮧ᳤ को सही से पहचानो 
 ᳰफर उसे समझने के िलए डटेा इकᲶा करो 
 उसके बाद डटेा कᳱ िववेचना करो 
 और अतं मᱶ उससे अथᭅपूणᭅ िन᭬कषᭅ िनकालो 

उदाहरण — 

मान लीिजए आप यह जानना चाहत ेह:ᱹ 

“᭍या िडिजटल पु᭭ तकालय सटे-अप (Digital Library Setup) छाᮢᲂ के शोध लखेन कौशल 
को बहेतर बनाता ह?ै” 

 शोध कᳱ ᮧᳰᮓया: 
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1. सम᭭या कᳱ पहचान: 
छाᮢᲂ मᱶ शोध लेखन कौशल का िडिजटल पु᭭तकालय स ेस᭥ब᭠ध। 

2. डेटा सᮕंह: 
i.  छाᮢᲂ के शोध लेखन ᭭कोर 
ii. िडिजटल पु᭭तकालय उपयोग ᮧितवेदन 
iii. िशᭃकᲂ से ᮧितᳰᮓया 

िव᳣षेण: 
 i. डटेा को सांि᭎यकᳱय तकनीकᲂ से समझना 
ii. कौन-सी सेवाए ँअिधक उपयोगी ह ᱹ

3. िन᭬कषᭅ: 
i.िडिजटल पु᭭तकालय के उपयोग से लेखन कौशल मᱶ वृि᳍ ᱟई or नहᱭ 

ऐसा िन᭬कषᭅ िव᳡िव᳒ालय के िनणᭅय-िनमाᭅण, ᮧिशᭃण कायᭅᮓमᲂ और पु᭭तकालय सवेा 
मॉडल मᱶ उपयोगी होगा। 

शोध कᳱ व᭄ैािनक अवधारणा 

शोध कᳱ उपरोᲦ पᳯरभाषाए ँऔर उसके त᭜व यह बतलात ेह ᱹᳰक शोध: 

  व᭄ैािनक है: यह िन᭬कषᲄ को ᮧमाणᲂ पर आधाᳯरत करता ह।ै 
 योजनाब᳍ ह:ै इसमᱶ ᮧ᭜येक चरण का एक ᭭प᳥ उ᳎े᭫ य होता ह।ै 
  पनुᱧ᭜पा᳒ ह:ै शोध ᮧᳰᮓया को दोबारा दोहराया जा सकता ह।ै 
  ता᳸कक ह:ै िन᭬कषᲄ को त᭝यᲂ तथा िव᳣ेषण पर आधाᳯरत तरक़ᳱक ढंग से ᮧ᭭ततु 

ᳰकया जाता ह।ै 

शोध कᳱ उपयोिगता और महᱬव  

 शोध हमᱶ अ᭠यथा अ᭭प᳥ त᭝यᲂ का भेद समझने मᱶ मदद करता ह।ै 
 यह न केवल सम᭭याᲐ के समाधान मᱶ सहायक ह,ै बि᭨क अिनि᳟तता को घटाकर 

िनणᭅय लेने मᱶ सहायता भी दतेा ह।ै 
 शोध का पᳯरणाम नीित-िनमाᭅण, सेवा सुधार और गणुवᱫा वृि᳍ मᱶ लागू होता ह।ै 
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1.4  शोध कᳱ आव᭫यकता (Need of Research) 

 शोध कᳱ आव᭫यकता (Need of Research) का अथᭅ ह ैᳰक शोध ᭍यᲂ ᳰकया जाता ह,ै 
और यह समाज, िव᭄ान, िशᭃा और संगठन/सेवा ᮧणािलयᲂ के िलए ᭍यᲂ आव᭫यक ह।ै 
पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान जैसे अनुशासन मᱶ शोध तब अिधक मह᭜वपूणᭅ हो जाता 
ह ै᭍यᲂᳰक सूचना सेवाए,ँ तकनीक और उपयोगकताᭅ ᳞वहार गितशील ᱨप से बदलते 
रहते ह।ᱹ 

शोध कᳱ आव᭫यकता को िन᳜ ᳲबदᲐु मᱶ समझना उपयोगी ह:ै 

 1) ᭄ान का िव᭭तार (Expansion of Knowledge) 

 शोध ᳇ारा हम ᳰकसी िवषय के बारे मᱶ पहल ेसे ᭄ात त᭝यᲂ के परे नया ᭄ान ᮧा᳙ करत े
ह।ᱹ यह ᭄ान तभी वा᭭तिवक और उपयोगी होता ह ैजब वह ᳞वि᭭थत ᱨप से परीᭃण 
तथा िव᳣ेषण के बाद ᮧा᳙ ᳰकया गया हो। 

उदाहरण: 
"िडिजटल सूचना सेवाᲐ मᱶ उपयोगकताᭅ संतुि᳥" पर शोध करना ताᳰक यह पता चल ेᳰक 
कौन-सी सेवाए ँउपयोगकताᭅᲐ के िलए अिधक उपयोगी ह।ᱹ 

2) सम᭭या-समाधान (Problem Solving) 

 शोध का एक मूल उ᳎े᭫ य ᳰकसी सम᭭याᲐ का ᳞वि᭭थत समाधान खोजना ह।ै यह 
केवल सम᭭या के लᭃणᲂ को नहᱭ बि᭨क उसके मलू कारणᲂ कᳱ पहचान करता ह।ै 

 उदाहरण: 
ᳰकसी पु᭭तकालय मᱶ उपयोगकताᭅᲐ के खोज ᳞वहार मᱶ िगरावट ᭍यᲂ आ रही ह ै— इसका 
िव᳣ेषण शोध के मा᭟यम से ᳰकया जा सकता ह।ै 

 3) नीित तथा िनणᭅय िनमाᭅण (Policy & Decision Support) 
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 शोध नीित-िनमाᭅण और िनणᭅय-िनमाᭅण के िलए
foundation) ᮧदान करता ह।ै यह िनणᭅयᲂ को िसफᭅ  अनुभव पर आधाᳯरत नहᱭ रहने 
दतेा बि᭨क डेटा-आधाᳯरत बनाता ह।ै

उदाहरण: 
नए सूचना ᮧबंधन सॉᮆटवेयर के चयन मᱶ शोध के िन᭬कषᲄ का इ᭭तेमाल करना

4) सवेा सधुार एव ंगुणवᱫा विृ᳍ 

शोध संगठना᭜मक सेवाᲐ कᳱ गुणवᱫा म᭨ूयाकंन
करने मᱶ भी मदद करता ह।ै 

᮰᳞ ᱨप मᱶ: 

सवेा वतᭅमान ि᭭थित → शोध म᭨ूयाकंन → 
 

सरल आरेख 
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िनमाᭅण के िलए व᭄ैािनक आधार (evidence-based 
ᮧदान करता ह।ै यह िनणᭅयᲂ को िसफᭅ  अनुभव पर आधाᳯरत नहᱭ रहने 

बनाता ह।ै 

चयन मᱶ शोध के िन᭬कषᲄ का इ᭭तेमाल करना 

गुणवᱫा म᭨ूयाकंन, ᮧभाव परीᭃण, और सधुार योजनाए ँतैयार 

→ सधुार रणनीित → कायाᭅ᭠वयन 

सरल आरेख (Concept Diagram ) 

आवʴकता

ǒान का िवˑार

सम˟ा-समाधान

नीित-िनमाŊण सहायता

सेवा सुधार

201                                
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1.5   शोध के उ᳎े᭫य (Objectives of Research) 

शोध के उ᳎े᭫ य (Objectives of Research) वे ᭭प᳥ ल᭯य होत ेह ᱹ िज᭠हᱶ शोध शुᱨ 
करत ेसमय ᮧा᳙ करना होता ह।ै उ᳎े᭫ य शोध को ᳰदशा, ल᭯य और ल᭯य-उ᭠मुखता 
ᮧदान करते ह।ᱹ 
᭍या शोध केवल जानकारी इकᲶा करना चाहता ह?ै — नहᱭ। शोध का उ᳎े᭫ य हमेशा 
कुछ िविश᳥ ᮧ᳤ᲂ के उᱫर ᮧा᳙ करना और सम᭭याᲐ के समाधान ढँूढना होता ह।ै 

मलू उ᳎े᭫य: नीचे शोध के ᮧमुख उ᳎े᭫ य ᳰदए गए ह:ᱹ 

 

1) ᭄ान का सजृन एव ंिव᭭तार 
 शोध का पहला उ᳎े᭫ य ᭄ान ᭃेᮢ के भीतर नई जानकारी और अवधारणाए ँ उ᭜प᳖ 

करना ह।ै 

 उदाहरण: 
“सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली (Information Retrieval System) कᳱ उपयोिगता पर िव᭭तृत 
डटेा तैयार करना।” 

 2) सम᭭याᲐ का वै᭄ािनक समाधान ᮧ᭭तुत करना 

 शोध के मा᭟यम से हम सम᭭याᲐ कᳱ जड़ तक पᱟचँत ेह ᱹऔर उनका िनणाᭅयक 
समाधान ᮧा᳙ करते ह।ᱹ 

उदाहरण: 
“ᳰकसी पु᭭तकालय मᱶ उपयोगकताᭅᲐ कᳱ सूचना मांग को पूरा न कर पाने के कारणᲂ का 
िव᳣ेषण।” 

 3) िनणᭅय-िनमाᭅण मᱶ सहायता 

 शोध संगठनᲂ, नीित-िनमाᭅताᲐ और ᮧबंधकᲂ को स᭜यᲂ और तकᲄ पर आधाᳯरत बहेतर 
िनणᭅय लेने मᱶ सहायता करता ह।ै 
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उदाहरण: 
“सूचना नीितयाँ बनाते समय शोध िन᭬कषᲄ का उपयोग करना।” 

 4) सवेाᲐ तथा ᮧᳰᮓयाᲐ का म᭨ूयांकन एव ंसधुार 

 शोध का उ᳎े᭫ य यह जांचना भी ह ैᳰक कौन-सी सेवाए ँᮧभावी ह ᱹऔर कहाँ सुधार कᳱ 
आव᭫यकता ह।ै 

 उदाहरण: 
“उपयोगकताᭅ संतुि᳥ सवᱷᭃण के आधार पर िडिजटल लाइᮩेरी सेवाᲐ कᳱ नवीन रणनीित 
तैयार करना।” 

1.6  शोध कᳱ िवशषेताएँ (Characteristics of Research) 

 शोध कᳱ िवशेषताए ँ(Characteristics of Research) वे गुण ह ᱹिजनके 
᳇ारा शोध को अ᭠य गितिविधयᲂ से अलग पहचाना जाता ह।ै नीच ेइ᭠हᱶ सरल तरीके 
से समझाया गया ह:ै 

 1) ᳞वि᭭थत (Systematic) 

 शोध िस᭭टमᳯेटक होता ह ै— इसका मतलब ह ैᳰक शोध कायᭅ पूवᭅ िनधाᭅᳯरत चरणᲂ के 
आधार पर ᳰकया जाता ह,ै जैसे सम᭭या चयन → डटेा सᮕंह → िव᳣ेषण → िन᭬कषᭅ। 

 2) व᭄ैािनक (Scientific)शोध व᭄ैािनक होता ह ै᭍यᲂᳰक: 

 यह ᭭वैि᭒छक/आकि᭭मक नहᱭ होता 
 तकᭅ , परीᭃण और सा᭯यᲂ पर आधाᳯरत होता ह ै
 पᳯरणाम पुन: जाँचा/परीᭃण ᳰकया जा सकता ह ै

3) ता᳸कक (Logical) 

शोध मᱶ हर िन᭬कषᭅ तकᭅ  पर आधाᳯरत होता ह:ै डटेा, िस᳍ांत और िव᳣ेषण के संबंधᲂ से। 
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4) पुनᱧ᭜पादक (Replicable) 

 एक अ᭒छा शोध ऐसा होना चािहए ᳰक दोबारा दोहराया जा सके और समान िन᭬कषᭅ 
ᳰदए जा सकᱶ । 

 उदाहरण: 
एक अ᭟ययन को ᳰफर से अलग डटेा सेट पर दोहराकर पᳯरणाम जाँचा जा सकता ह।ै 

 5) िन᭬पᭃ (Objective) 

शोध िन᭬पᭃ होता ह ै— शोधकताᭅ का कोई पूवाᭅᮕह िन᭬कषᭅ को ᮧभािवत नहᱭ करता। 
पᳯरणाम केवल त᭝यᲂ और सा᭯यᲂ पर आधाᳯरत रहते ह।ᱹ 

 6) सा᭯य-आधाᳯरत (Evidence-based) 

 शोध मᱶ कोई भी ᳯट᭡पणी केवल अनुभव/मनगढ़ंत नहᱭ होती, बि᭨क वह डेटा या 
सा᭯यᲂ पर आधाᳯरत होती ह।ै 
 

 मु᭎य िवशषेताᲐ का सार (Tabular: 

िवशषेता अथᭅ 

᳞वि᭭थत चरणब᳍ और योजना-ब᳍ 

व᭄ैािनक परीᭃण/सा᭯य आधाᳯरत 

ता᳸कक अवधारणाᲐ पर आधाᳯरत 

िन᭬पᭃ कोई पूवाᭅᮕह नहᱭ 

पुनᱧ᭜पादक दोहराने यो᭏य पᳯरणाम 

सा᭯य-आधाᳯरत डटेा पर आधाᳯरत िन᭬कषᭅ 
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1.7  शोध के ᭭तर (Levels of Research) 

शोध के ᭭तर (Levels of Research) से ता᭜पयᭅ ह ैशोध को उसके उ᳎े᭫ य, ᮧकृित और ᮧयोजन 
के आधार पर िवभािजत करना। शोध को िविभ᳖ ᭭तरᲂ पर वगᱮकृत ᳰकया जाता ह ैताᳰक 
उसके ल᭯य और उपयोग को ᭭प᳥ ᱨप से समझा जा सके। 

अतंराᭅ᳦ ीय ᭭तर पर शोध के तीन मु᭎य ᭭तर ᭭वीकार ᳰकए जात ेह:ᱹ 

 1) मलूभतू शोध (Basic Research): यह शोध ᭄ान और स᳍ैािंतक समझ को बढ़ाने 
के िलए ᳰकया जाता ह।ै इसका मु᭎य उ᳎े᭫ य ᳞ावहाᳯरक उपयोग नहᱭ बि᭨क ᭄ान कᳱ गहराई 
को समझना होता ह।ै यह सै᳍ांितक अ᭟ययन नए िवचारᲂ, अवधारणाᲐ और िस᳍ांतᲂ को 
ज᭠म दतेा ह।ै  
 उदाहरण: 
सूचना पुनᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval) िस᳍ांतᲂ के मूल कायᭅᮧणाली कᳱ खोज। 

 2) अनᮧुयᲦु शोध (Applied Research): यह शोध ᳞ावहाᳯरक सम᭭याᲐ के 
समाधान के िलए ᳰकया जाता ह।ै इसमᱶ िस᳍ांतᲂ को वा᭭तिवक दिुनया कᳱ सम᭭याᲐ पर लाग ू
ᳰकया जाता ह ैताᳰक समाधान िमल सके।  

उदाहरण: 
ᳰकसी पु᭭तकालय मᱶ िडिजटल OPAC ᮧणाली के उपयोग को बढ़ाने कᳱ रणनीितयाँ। 

 3) कायाᭅ᭠वयन शोध (Action/Operational Research): यह शोध िविश᳥ कायᭅ 
सचंालन और त᭜काल िनणᭅय के िलए ᳰकया जाता ह।ै इसका ल᭯य तुरंत सुधार और पᳯरणाम 
ᮧा᳙ करना होता ह।ै  

उदाहरण: 
एक कॉलेज पु᭭तकालय मᱶ उपयोगकताᭅ ᮧितᳰᮓया के आधार पर सेवा समय मᱶ पᳯरवतᭅन। 
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  मलूभतू शोध  

     (Basic)                         
Development)

                    

  अनᮧुयᲦु शोध  
᳞ावहाᳯरक समाधान

    (Applied)                            
Solutions) 

                    

  कायाᭅ᭠वयन शोध  
और  सवेा सधुार

   (Action/Operational)                
Improvement)

Basic Research: Theory Development

Applied Research: Practical Problem Solving

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

                         Alternate Flow with Arrows and Labels

मलूभतू शोध  ─────────────────────► 

(Basic)                                                                   (Theory 
Development) 

                    ↓ 

अनᮧुयᲦु शोध  ────────────────────► 
᳞ावहाᳯरक समाधान 

(Applied)                                                                   
 

                    ↓ 

कायाᭅ᭠वयन शोध  ────────────────────► 
सवेा सधुार              

(Action/Operational)                                 (Quick Results & Service
Improvement) 

Basic Research: Theory Development

Applied Research: Practical Problem Solving

Action/Operational: Quick Results and Service 
Improvement)
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Alternate Flow with Arrows and Labels 

► िस᳍ातंᲂ का िवकास 

(Theory 

► सम᭭याᲐ का 

                               (Practical 

► ᭜वᳯरत पᳯरणाम 

(Quick Results & Service) 

Applied Research: Practical Problem Solving

Action/Operational: Quick Results and Service 
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                                         Simple Hierarchical Flow 

1.8  शोध के िस᳍ांत (Principles of Research) 

शोध के िस᳍ातं (Principles of Research) वे मूलभूत िनयम ह ᱹिजनका पालन शोध को 
व᭄ैािनक, िन᭬पᭃ और िव᳡सनीय बनाता ह।ै शोध तभी उपयोगी होता ह ैजब यह व᭄ैािनक 
ᮧᳰᮓयाᲐ पर आधाᳯरत हो और उसके पᳯरणाम ᮧमाण-आधाᳯरत हᲂ। 

 ᮧमुख िस᳍ांत इस ᮧकार ह:ᱹ 

 1) व᭭तुिन᳧ता (Objectivity) 

शोध मᱶ िन᭬कषᭅ ᳞िᲦगत अपेᭃाᲐ/ पूवाᭅᮕहᲂ से मᲦु होकर त᭝यᲂ और सा᭯यᲂ पर आधाᳯरत 
होने चािहए।  उदाहरण: 
कोई शोध िन᭬कषᭅ तभी मा᭠य माना जाता ह ैजब उसका डटेा ᳞िᲦगत िवचारᲂ से ᮧभािवत न 
हो। 

 2) वधैता (Validity) 

शोध कᳱ वैधता यह सुिनि᳟त करती ह ैᳰक अ᭟ययन ने वा᭭तव मᱶ वही मापा ह ैजो वह मापना 
चाहता था, और उससे िन᭬कषᭅ सही ढंग स ेिनकल ेह।ᱹ  

 3) पारदᳶशता (Transparency) 

शोध मᱶ उपयोग ᳰकए गए सभी कदम, उपकरण और तकनीक ᭭प᳥ ᱨप से ᮧ᭭तुत ᳰकए जाते ह ᱹ
ताᳰक शोध ᮧᳰᮓया दोबारा जांच यो᭏य हो।  

 4) पुनᱧ᭜पादकता (Replicability) 

ᳰकसी शोध के पᳯरणाम तभी वै᭄ािनक माने जाते ह ᱹजब शोध ᮧᳰᮓया को दोबारा दोहराकर 
समान पᳯरणाम ᮧा᳙ ᳰकए जा सकᱶ ।  

 5) निैतकता (Ethics) 
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शोध मᱶ डटेा संᮕह, ᮧितभागी कᳱ गोपनीयता, और िन᭬कषᲄ कᳱ ᮧ᭭तुित जैसे नैितक मानकᲂ का 
पालन आव᭫यक ह।ै  

म᭎ुय शोध िस᳍ातं (Key Research Principles) 

 
िस᳍ातं (Principle) ᳞ा᭎या (Explanation) 

1) व᭭तिुन᳧ता 
(Objectivity) 

Objectivity का मतलब ह ैᳰक शोध पᳯरणाम तट᭭थ (neutral) 

और िन᭬पᭃ (unbiased) होन े चािहए। इसमᱶ शोधकताᭅ कᳱ 
᳞िᲦगत राय या भावनाए ँ िन᭬कषᭅ को ᮧभािवत नहᱭ करतᱭ। 
ᮧमाण (evidence) और त᭝यᲂ (facts) के आधार पर िन᭬कषᭅ 
तैयार ᳰकया जाता ह।ै 

2) वैधता (Validity) 

Validity का अथᭅ ह ै शोध का पᳯरणाम वा᭭तिवक और माप के 
अनᱨुप (accurate) होना। अथाᭅत् शोध न ेवही मापा जो उसन े
िन᭬पाᳰदत करने का दावा ᳰकया था। Valid research results are 

those that truly measure what they are intended to 
measure. 

3) पारदᳶशता 
(Transparency) 

Transparency का अथᭅ ह ैशोध ᮧᳰᮓया का ᭭प᳥ वणᭅन (clear 

explanation)। शोधकताᭅ को अपने methods, data sources, 

sampling और analytical steps को ᭭प᳥ ᱨप से document 

करना चािहए ताᳰक कोई भी अ᭠य ᳞िᲦ (peer/reader) उसे 
समझ सके। 

4) पनुᱧ᭜पादकता 
(Replicability / 

Reproducibility) 

Replicability का मतलब ह ै ᳰक यᳰद वही शोध ᮧᳰᮓया ᳰकसी 
अ᭠य शोधकताᭅ ᳇ारा दोहराई जाए (repeated), तो similar या 
comparable पᳯरणाम पाए जाए।ँ इसस े शोध कᳱ credibility 

और reliability बढ़ती ह।ै 
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5) निैतकता (Ethics) 

Ethics research मᱶ मह᭜वपूणᭅ ह।ᱹ इसमᱶ डटेा सᮕंह, ᮧितभािगयᲂ 
कᳱ गोपनीयता (privacy), सहमित (consent) और िन᭬कषᲄ का 
सही ᳯरपो᳻टग शािमल ह।ै Research ethics ensures that the 
study is conducted morally and responsibly. 

 

1.9  शोध  के लाभ (Benefits of Research) 

शोध के लाभ (Benefits of Research) वह सं᭭ थागत एवं ᳞िᲦगत सकारा᭜मक पᳯरवतᭅन ह,ᱹ 
जो शोध के मा᭟यम से ᮧा᳙ होते ह।ᱹ शोध न केवल ᭄ान बढ़ाता ह ैबि᭨क ᳞वहाᳯरक सम᭭याᲐ 
का समाधान भी ᮧदान करता ह।ै 

 1) ᭄ान मᱶ विृ᳍ (Expansion of Knowledge) 

शोध नए त᭝यᲂ, अवधारणाᲐ और िस᳍ातंᲂ के ᱨप मᱶ ᭄ान का िव᭭तार करता ह।ै  

 2) सम᭭या-समाधान (Problem Solving) 

शोध कᳱ मदद से जᳯटल सम᭭याᲐ का गहन िव᳣ेषण कर समाधान पाया जा सकता ह।ै  

 3) नीित-िनमाᭅण मᱶ सहायता (Policy Support) 

शोध नीित और िनणᭅय-िनमाᭅण मᱶ सा᭯य-आधाᳯरत डटेा ᮧदान करता ह,ै िजसस ेयोजनाए ँसही 
ᳰदशा मᱶ बनती ह।ᱹ  

 4) सवेा सधुार (Service Improvement) 

िवशेषकर सूचना सं᭭थाᲐ मᱶ शोध से सेवाᲐ का म᭨ूयांकन और सुधार संभव होता ह।ै  

 5) तकनीकᳱ उ᳖ित (Technological Advancement) 

शोध नई तकनीकᲂ, उपकरणᲂ और सेवाᲐ का िवकास भी ᮧेᳯरत करता ह।ै  
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 आसान आरेख — लाभ 

᭄ान विृ᳍ → नीित समथᭅन → सवेा सुधार → तकनीकᳱ उ᳖ित 
 

1.10  शोध कᳱ सीमाएँ (Limitations of Research) 

शोध एक वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया होते ᱟए भी कुछ सीमाᲐ के अधीन होता ह,ै जो उसके िन᭬कषᭅ 
और उपयोिगता को ᮧभािवत कर सकती ह ᱹ— िवशेषकर सामािजक िव᭄ान तथा सूचना 
िव᭄ान के शोधᲂ मᱶ। 

1) समय-ब᳍ता (Time Bound): शोध पूरा होने मᱶ अिधक समय लग सकता ह ैिजससे 
᭜वᳯरत िनणᭅय कᳯठन हो जाते ह।ᱹ  

 2) ससंाधनᲂ कᳱ कमी (Resource Constraints): शोध मᱶ आव᭫यक संसाधनᲂ कᳱ 
कमी िन᭬कषᲄ को सीिमत कर सकती ह।ै  

 3) डटेा कᳱ िव᳡सनीयता (Data Reliability): सभी डटेा ᮲ोत हमेशा िव᳡सनीय 
नहᱭ होते ह ᱹऔर गलत डटेा से िन᭬कषᭅ ᮧभािवत हो सकत ेह।ᱹ  

 4) निैतक सम᭭याए ँ(Ethical Issues): शोध के दौरान ᮧितभािगयᲂ कᳱ गोपनीयता, 
अनुमित आᳰद से जुड़ी नैितक चुनौितयाँ पैदा हो सकती ह।ᱹ  

 5) ᳞वहाᳯरक सीमाए ँ(Practical Limitations): 

कई बार शोध कᳱ िविधयाँ ᳞वहार मᱶ लागू नहᱭ हो पाती ह ᱹया पᳯरणाम सरलीकरण के कारण 
वा᭭तिवकता स ेिभ᳖ हो सकते ह।ᱹ  

1.11  सारांश (Summary) 

इस इकाई मᱶ हमन ेशोध (Research) कᳱ ᳞ापक समझ हािसल कᳱ। शोध एक ᳞वि᭭थत, 
व᭄ैािनक तथा ता᳸कक ᮧᳰᮓया ह ै िजसका उ᳎े᭫ य ᭄ान का िवकास, सम᭭याᲐ का समाधान 
और िनणᭅय-िनमाᭅण को वै᭄ािनक आधार दनेा ह।ै 
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शोध कᳱ आव᭫यकता इसिलए ह ै᭍यᲂᳰक यह सामािजक, शैᭃिणक, तकनीकᳱ और ᳞ावसाियक 
संदभᲄ मᱶ बेहतर सेवाए ँिवकिसत करने का मागᭅ ᳰदखाता ह।ै शोध के उ᳎े᭫य ᭭प᳥ ᱨप से बताते 
ह ᱹᳰक शोध ᭍यᲂ और ᳰकस ᳰदशा मᱶ ᳰकया जाता ह।ै 

हमने शोध कᳱ िवशषेताए ँ(जैसे Objectivity, Validity, Transparency), ᭭तर (Levels) — 
मलूभूत, अनुᮧयुᲦ, कायाᭅ᭠वयन — को समझा। साथ ही शोध के िस᳍ातं (Principles) — 
जैसे व᭭तुिन᳧ता, पुनᱧ᭜पादकता और नैितकता — और शोध के लाभ (Benefits) तथा सीमाए ँ
(Limitations) भी िव᭭तृत ᱨप से अ᭟ययन ᳰकए। 

कुल िमलाकर, यह इकाई शोध के सै᳍ांितक ढांच,े उ᳎े᭫ या᭜मक मह᭜व, व᭄ैािनक ᮧᳰᮓया और 
᳞ावहाᳯरक उपयोिगता को ᭭प᳥ करती ह ै और शोध को एक अव᭫यक कौशल के ᱨप मᱶ 
᭭थािपत करती ह,ै िवशेषकर सूचना िव᭄ान के ᭃेᮢ मᱶ। 

1.12  श᭣दावली (Glossary) 

1. शोध (Research) – Systematic और methodical process िजसमᱶ त᭝य इकᲶा, 
िव᳣ेषण और िन᭬कषᭅ िनकालकर ᭄ान ᮧा᳙ होता ह।ै 

2. वधैता (Validity) – वह गुण िजससे शोध पᳯरणाम सटीक और उिचत माने जाते ह।ᱹ 

3. व᭭तिुन᳧ता (Objectivity) – िन᭬कषᭅ का िन᭬पᭃ और bias-free होना। 

4. पारदᳶशता (Transparency) – शोध ᮧᳰᮓया का ᭭प᳥ और documented होना। 

5. पनुᱧ᭜पादकता (Replicability) – शोध को दोबारा repeat करन े पर similar 
पᳯरणाम िमलने कᳱ ᭃमता। 

6. अ᭤यािसक शोध (Applied Research) – Practical सम᭭याᲐ के समाधान के िलए 
शोध। 

7. मलूभतू शोध (Basic Research) – Knowledge base बनाने तथा theory develop 
करने के िलए शोध। 

8. कायᭅ᭠वयन शोध (Operational/Action Research) – Immediate results या 
service improvement के िलए शोध। 

9. डेटा (Data) – शोध का raw factual material िजसे analysis के िलए use ᳰकया 
जाता ह।ै 
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10. सा᭯य (Evidence) – शोध मᱶ ᮧयोग ᳰकए गए त᭝यᲂ/ᮧमाणᲂ का आधार िजससे 
िन᭬कषᭅ बनते ह।ᱹ 

1.13  िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

ᮧ᳤ 1. सचूना कᳱ अवधारणा, ᮧकृित एव ंिवशेषताᲐ का िव᭭तार स ेवणᭅन कᳱिजए। 

उᱫर: 
सूचना (Information) वह संसािधत डटेा ह ै जो ᳰकसी िवशेष संदभᭅ मᱶ अथᭅपूणᭅ बनता ह।ै 
इसकᳱ ᮧमखु िवशेषताए ँह ᱹ– सटीकता, ᮧासंिगकता, समयब᳍ता, पूणᭅता एव ं िव᳡सनीयता। 
सूचना िनणᭅय-िनमाᭅण, ᭄ान िनमाᭅण एवं शोध कायᭅ मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाती ह।ै सूचना 
कᳱ ᮧकृित गितशील, संदभᭅ-आधाᳯरत तथा मू᭨यपरक होती ह।ै 

ᮧ᳤ 2. डटेा, सचूना एव ं᭄ान मᱶ अतंर ᭭प᳥ कᳱिजए तथा उदाहरण सिहत समझाइए। 

उᱫर : 

 डेटा – कᲬे त᭝य (जैस:े 45, 78, 92) 
 सचूना – संसािधत डटेा (औसत अकं 72%) 
 ᭄ान – अनुभव व िव᳣ेषण आधाᳯरत समझ (िव᳒ाथᱮ कᳱ ᮧदशᭅन ᭃमता) 

इन तीनᲂ का संबंध ᮰ेणीब᳍ (hierarchical) ह।ै 

ᮧ᳤ 3. सचूना के ᮲ोतᲂ का वगᱮकरण कᳱिजए तथा ᮧाथिमक, ि᳇तीयक एव ंततृीयक ᮲ोतᲂ का 
िववचेन कᳱिजए। 

उᱫर: 

 ᮧाथिमक ᮲ोत – शोध लेख, थीिसस, पेटᱶट 
 ि᳇तीयक ᮲ोत – सारांश, इंडे᭍स, िबि᭣लयोᮕाफᳱ 
 तृतीयक ᮲ोत – िव᳡कोश, िनदᱷिशकाए ँ

इन ᮲ोतᲂ का उपयोग शोध एवं शैᭃिणक गितिविधयᲂ मᱶ िभ᳖ उ᳎े᭫ यᲂ के िलए ᳰकया 
जाता ह।ै 

ᮧ᳤ 4. सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ का पु᭭तकालय सवेाᲐ पर ᮧभाव का िव᳣षेण कᳱिजए। 
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उᱫर: 
िडिजटल लाइᮩेरी, ई-संसाधन, OPAC, ᭍लाउड आधाᳯरत सेवाए,ँ ᭭वचालन (Automation) 
आᳰद ने पु᭭तकालय सेवाᲐ को अिधक सुलभ, ᭜वᳯरत एव ंविै᳡क बनाया ह।ै 

ᮧ᳤ 5. सचूना साᭃरता (Information Literacy) कᳱ आव᭫यकता एव ंमह᭜व पर ᮧकाश 
डािलए। 

उᱫर: 
सूचना साᭃरता उपयोगकताᭅ को िव᳡सनीय सूचना खोजने, म᭨ूयांकन करने एव ंउपयोग करने 
मᱶ सᭃम बनाती ह।ै यह उᲬ िशᭃा एवं शोध के िलए अिनवायᭅ ह।ै 

1.14  लघु ᮧ᳤ (Short Questions) 

1. सूचना कᳱ दो ᮧमुख िवशेषताए ँिलिखए। 
2. ᮧाथिमक ᮲ोत ᭍या ह?ᱹ उदाहरण दीिजए। 
3. सूचना साᭃरता कᳱ पᳯरभाषा दीिजए। 
4. िडिजटल लाइᮩेरी से ᭍या ता᭜पयᭅ ह?ै 
5. OPAC ᭍या ह?ै 

MCQ  

1. सूचना का मूल आधार ᭍या ह?ै 
(a) ᭄ान 
(b) डेटा 
(c) पु᭭तक 
(d) शोध 
उᱫर: (b) 

2. िव᳡कोश ᳰकस ᮧकार का ᮲ोत ह?ै 
(a) ᮧाथिमक 
(b) ि᳇तीयक 
(c) ततृीयक 
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(d) अᮧकािशत 
उᱫर: (c) 

3. OPAC का पूणᭅ ᱨप ह ै– 
(a) Online Public Access Catalogue 
(b) Online Private Access Code 
(c) Open Public Access Centre 
(d) None 
उᱫर: (a) 

4. सूचना साᭃरता का संबधं ह ै– 
(a) केवल पु᭭तक पढ़ने से 
(b) सचूना खोजन ेऔर उपयोग करन ेकᳱ ᭃमता स े
(c) इंटरनेट स े
(d) ᮧकाशन स े
उᱫर: (b) 

5. डटेा होता ह ै– 
(a) संसािधत त᭝य 
(b) कᲬ ेत᭝य 
(c) ᭄ान 
(d) िव᳣ेषण 
उᱫर: (b) 

6. DOI का उपयोग ᳰकसके िलए होता ह?ै 
(a) पु᭭तकालय भवन 
(b) िडिजटल ऑ᭣ज᭍ेट पहचान 
(c) वगᱮकरण 
(d) सूचीकरण 
उᱫर: (b) 

7. सूचना का मू᭨य िनभᭅर करता ह ै– 
(a) समय पर 
(b) संदभᭅ पर 
(c) उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता पर 
(d) उपरोᲦ सभी 
उᱫर: (d) 
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8. सूचना साᭃरता को बढ़ावा दनेे वाली सं᭭था ह ै– 
(a) ALA 
(b) UNESCO 
(c) IFLA 
(d) उपरोᲦ सभी 
उᱫर: (d) 

9. िडिजटल लाइᮩेरी का ᮧमुख लाभ ह ै– 
(a) ᭜वᳯरत पᱟचँ 
(b) सीिमत उपयोग 
(c) उᲬ लागत 
(d) केवल ᳲᮧट सामᮕी 
उᱫर: (a) 
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इकाई –2:  अनुसंधान िविधयᲂ के ᮧकार (कायᭅᭃेᮢ: मौिलक, 
अनुᮧयुᲦ, माᮢा᭜मक और गुणा᭜मक) (Types of Research 
Methods ( Categories : Fundamental, Applied, 
Quantitative and Qualitative) 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा: 

          2.1 ᮧ᭭तावना 

2.2 उ᳎े᭫य 

2.3 शोध िविध: अथᭅ एव ंपᳯरभाषा 

2.4 Fundamental शोध 

2.5 Applied शोध 

2.6 Quantitative शोध 

2.7 Qualitative शोध 

2.8 Mixed Methods 

2.9 शोध िविधयᲂ कᳱ तलुना 

2.10 सारांश 

2.11 श᭣दावली 

2.12 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

2.13 लघु ᮧ᳤ एव ंMCQ 

2.14 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

2.15 संदभᭅ ᮕंथ सूची 
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2.1  ᮧ᭭तावना ( Introduction) 

शोध (Research) ᭄ान-सृजन कᳱ एक सु᳞ वि᭭थत, ता᳸कक एव ं व᭄ैािनक ᮧᳰᮓया ह।ै यह 
केवल त᭝यᲂ के संᮕह तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क त᭝यᲂ के िव᳣ेषण, ᳞ा᭎या एवं िस᳍ांत-
िनमाᭅण तक िव᭭तृत ह।ै पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान (Library and Information Science 
– LIS) के ᭃेᮢ मᱶ शोध का मह᭜व अ᭜यिधक ह,ै ᭍यᲂᳰक यह सूचना ᳞वहार, ᭄ान-संगठन, 
सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ, िडिजटल पु᭭तकालय, उपयोगकताᭅ अ᭟ययन तथा सूचना नीित जसैे जᳯटल 
िवषयᲂ को समझने का वै᭄ािनक आधार ᮧदान करता ह।ै 

आधुिनक ᭄ान-समाज (Knowledge Society) मᱶ शोध िविधयᲂ का सही चयन अ᭜यंत 
आव᭫यक ह।ै ᳰकसी भी शोध कᳱ गुणवᱫा इस बात पर िनभᭅर करती ह ैᳰक शोधकताᭅ ने ᳰकस 
ᮧकार कᳱ शोध िविध अपनाई ह ैऔर वह सम᭭या के अनᱨुप ᳰकतनी उपयुᲦ ह।ै 

इस इकाई मᱶ हम शोध िविधयᲂ कᳱ िविभ᳖ ᮰ेिणयᲂ—मूलभूत, अनुᮧयुᲦ, माᮢा᭜मक, गुणा᭜मक 
एवं िमि᮰त िविधयᲂ—का िव᳣ेषणा᭜मक अ᭟ययन करᱶगे तथा उनकᳱ तुलना᭜मक समीᭃा 
ᮧ᭭तुत करᱶगे। 

2.2  उ᳎े᭫य ( Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात् िव᳒ाथᱮ— 

1. शोध िविध कᳱ अवधारणा एवं उसकᳱ दाशᭅिनक पृ᳧भूिम को समझ सकᱶ गे। 
2. मूलभूत (Fundamental) एवं अनुᮧयुᲦ (Applied) शोध मᱶ अंतर ᭭प᳥ कर सकᱶ गे। 
3. माᮢा᭜मक एवं गुणा᭜मक शोध कᳱ ᮧकृित, तकनीकᲂ एवं उपयोग को िव᳣ेिषत कर 

सकᱶ गे। 
4. िमि᮰त िविधयᲂ (Mixed Methods) कᳱ आव᭫यकता एव ंउपयोिगता का मू᭨यांकन 

कर सकᱶ गे। 
5. LIS के संदभᭅ मᱶ उपयुᲦ शोध िविध का चयन करने मᱶ सᭃम हᲂगे। 
6. शोध कᳱ वैधता (Validity), िव᳡सनीयता (Reliability) एवं व᭭तुिन᳧ता 

(Objectivity) के मह᭜व को समझ सकᱶ गे। 
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2.3  शोध िविध :अथᭅ एव ंपᳯरभाषा 

(i) शोध िविध का अथᭅ 

शोध िविध (Research Method) वह वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया ह ै िजसके मा᭟यम से ᳰकसी सम᭭या, 
पᳯरक᭨पना या ᮧ᳤ का ᳞वि᭭थत अ᭟ययन ᳰकया जाता ह।ै यह केवल डटेा संᮕह कᳱ तकनीक 
नहᱭ, बि᭨क एक समᮕ ᮧᳰᮓया ह ै िजसमᱶ अनुसंधान-िडज़ाइन, उपकरण चयन, िव᳣ेषण एवं 
िन᭬कषᭅ सि᭥मिलत होते ह।ᱹ 

(ii) शोध िविध कᳱ दाशᭅिनक पृ᳧ भिूम 

शोध िविधयᲂ के दाशᭅिनक आधार 

शोध िविधयाँ मु᭎यतः तीन ᮧमुख दाशᭅिनक ᮧितमानᲂ (Philosophical Paradigms) पर 
आधाᳯरत ह।ᱹ ये ᮧितमान यह िनधाᭅᳯरत करते ह ᱹ ᳰक शोधकताᭅ वा᭭तिवकता (Reality), ᭄ान 
(Knowledge) तथा स᭜य (Truth) को ᳰकस ᮧकार समझता ह।ै 

1. ᮧ᭜यᭃवाद (Positivism) 

ᮧ᭜यᭃवाद यह मानता ह ै ᳰक वा᭭तिवकता व᭭तुिन᳧ (Objective) ह ै और उसे वै᭄ािनक 
िविधयᲂ ᳇ारा मापा तथा स᭜यािपत ᳰकया जा सकता ह।ै 

ᮧमखु िवशषेताएँ: 

 अनुभवज᭠य (Empirical) त᭝यᲂ पर आधाᳯरत 
 मापन (Measurement) और सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण पर बल 
 पᳯरक᭨पना परीᭃण (Hypothesis Testing) 
 कारण-ᮧभाव संबधं (Cause-Effect Relationship) कᳱ खोज 

उपयोग: 

 माᮢा᭜मक (Quantitative) शोध मᱶ ᮧमुख 
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 सवᱷᭃण, ᮧयोग (Experiment), सांि᭎यकᳱय परीᭃण 

उदाहरण: 
यᳰद कोई शोधकताᭅ यह जानना चाहता ह ैᳰक “िडिजटल लाइᮩेरी के उपयोग से िव᳒ाᳶथयᲂ के 
पᳯरणामᲂ मᱶ ᳰकतना सुधार ᱟआ”, तो वह आँकड़ᲂ के मा᭟यम से पᳯरणामᲂ का िव᳣ेषण करेगा। 

2. ᳞ा᭎यावाद (Interpretivism) 

᳞ा᭎यावाद यह मानता ह ै ᳰक सामािजक वा᭭तिवकता ᳞िᲦयᲂ के अनुभवᲂ और अथᲄ 
(Meanings) से िनᳶमत होती ह।ै अतः शोध का उ᳎े᭫ य मानव ᳞वहार को समझना और 
उसकᳱ ᳞ा᭎या करना ह।ै 

ᮧमखु िवशषेताएँ: 

 ᳞िᲦिन᳧ (Subjective) दिृ᳥कोण 
 संदभᭅ (Context) का मह᭜व 
 साᭃा᭜कार, अवलोकन, केस ᭭टडी का ᮧयोग 
 गहन ᳞ा᭎या (In-depth Interpretation) 

उपयोग: 

 गुणा᭜मक (Qualitative) शोध मᱶ ᮧमुख 
 सामािजक एव ंमानवीय िव᭄ानᲂ मᱶ ᳞ापक ᮧयोग 

उदाहरण: 
यᳰद शोध का िवषय ह ै“ᮕामीण ᭃेᮢᲂ मᱶ पु᭭तकालय सवेाᲐ के ᮧित समुदाय कᳱ धारणा”, तो 
शोधकताᭅ साᭃा᭜कार एव ंअवलोकन के मा᭟यम से लोगᲂ के अनुभवᲂ को समझेगा। 

3. ᮧायोिगकवाद / ᳞ावहाᳯरकता (Pragmatism) 

ᮧायोिगकवाद (Pragmatism) यह मानता ह ैᳰक शोध का उ᳎े᭫ य केवल िस᳍ांत िनमाᭅण नहᱭ, 
बि᭨क सम᭭या का ᳞ावहाᳯरक समाधान ᮧ᭭ततु करना ह।ै 
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यह ᮧितमान “जो कायᭅ करता ह ै वही स᭜य ह”ै (What Works is True) के िस᳍ांत पर 
आधाᳯरत ह।ै 

ᮧमखु िवशषेताएँ: 

 सम᭭या-केि᭠ᮤत दिृ᳥कोण 
 िमि᮰त िविधयᲂ (Mixed Methods) का उपयोग 
 िस᳍ांत और ᳞वहार का सम᭠वय 
 लचीला (Flexible) दिृ᳥कोण 

उपयोग: 

 नीित िनमाᭅण, शैिᭃक सुधार, ᮧशासिनक शोध 
 माᮢा᭜मक और गणुा᭜मक दोनᲂ िविधयᲂ का संयोजन 

उदाहरण: 
यᳰद शोध का उ᳎े᭫ य “िव᳡िव᳒ालय मᱶ ई-लᳺनग ᮧणाली को अिधक ᮧभावी बनाना” ह,ै तो 
शोधकताᭅ आँकड़ᲂ और अनुभव दोनᲂ का उपयोग करेगा। 
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शोध ᮧᳰᮓया 
Process): शोध एक ᮓमब᳍ 
समझा जा सकता है

1. सम᭭या पहचान 

यह शोध ᮧᳰᮓया का ᮧथम एवं सवाᭅिधक मह᭜वपूणᭅ चरण ह।ै

 शोधकताᭅ ᳰकसी सामािजक
 सम᭭या ᭭प᳥

उदाहरण: 
“िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ मᱶ ई

2. उ᳎े᭫य िनधाᭅरण 

सम᭭या कᳱ पहचान के प᳟ात शोध के ᭭प᳥ एवं मापनयो᭏य उ᳎े᭫ यᲂ 
ह।ै 

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

 का संक᭨पना᭜मक आरेख (Conceptual Framework of Research 

शोध एक ᮓमब᳍ (Systematic) एवं ता᳸कक ᮧᳰᮓया ह।ै इसे िन᳜ चरणᲂ मᱶ 
समझा जा सकता ह:ै 

सम᭭या पहचान (Problem Identification) 

यह शोध ᮧᳰᮓया का ᮧथम एवं सवाᭅिधक मह᭜वपूणᭅ चरण ह।ै 

शोधकताᭅ ᳰकसी सामािजक, शैिᭃक या वै᭄ािनक सम᭭या कᳱ पहचान करता ह।ै
सम᭭या ᭭प᳥, सीिमत (Delimitated) और शोधयो᭏य (Researchable) 

िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ मᱶ ई-संसाधनᲂ का कम उपयोग ᭍यᲂ हो रहा है

उ᳎े᭫य िनधाᭅरण (Formulation of Objectives) 

सम᭭या कᳱ पहचान के प᳟ात शोध के ᭭प᳥ एवं मापनयो᭏य उ᳎े᭫ यᲂ का िनधाᭅरण ᳰकया जाता 

Problem Identification

Formulation of Objectives

Selection of Research Design

Data Collection

Data Analysis

Conclusion and Generalization
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Conceptual Framework of Research 

एवं ता᳸कक ᮧᳰᮓया ह।ै इसे िन᳜ चरणᲂ मᱶ 

 

शैिᭃक या वै᭄ािनक सम᭭या कᳱ पहचान करता ह।ै 
Researchable) होनी चािहए। 

संसाधनᲂ का कम उपयोग ᭍यᲂ हो रहा ह?ै” 

का िनधाᭅरण ᳰकया जाता 
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 सामा᭠य उ᳎े᭫ य (General Objectives) 
 िविश᳥ उ᳎े᭫ य (Specific Objectives) 

उ᳎े᭫ य शोध कᳱ ᳰदशा िनधाᭅᳯरत करते ह।ᱹ 

3. शोध िडज़ाइन चयन (Selection of Research Design) 

शोध िडज़ाइन वह ᱨपरेखा ह ैिजसके मा᭟यम से शोध कᳱ योजना बनाई जाती ह।ै 

 वणᭅना᭜मक (Descriptive) 
 अ᭠वेषणा᭜मक (Exploratory) 
 ᮧयोगा᭜मक (Experimental) 
 सहसंबंधा᭜मक (Correlational) 

यह चरण दाशᭅिनक आधार (Positivism/Interpretivism/Pragmatism) से ᮧभािवत होता ह।ै 

4. डटेा सकंलन (Data Collection) 

शोध उ᳎े᭫ य के अनुᱨप उपयᲦु िविधयᲂ का चयन ᳰकया जाता ह:ै 

 ᮧ᳤ावली (Questionnaire) 
 साᭃा᭜कार (Interview) 
 अवलोकन (Observation) 
 द᭭तावज़े िव᳣ेषण (Document Analysis) 
 ᮧयोग (Experiment) 

यह सुिनि᳟त ᳰकया जाता ह ैᳰक डटेा िव᳡सनीय (Reliable) एवं वैध (Valid) हो। 

5. डटेा िव᳣षेण (Data Analysis) 

संकिलत डटेा का वै᭄ािनक िव᳣ेषण ᳰकया जाता है: 

 माᮢा᭜मक िव᳣ेषण: औसत, ᮧितशत, t-test, ANOVA, Regression आᳰद 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  34 
 

 गुणा᭜मक िव᳣ेषण: थीमैᳯटक एनािलिसस, कंटᱶट एनािलिसस 

यह चरण शोध के पᳯरणामᲂ कᳱ ᳞ा᭎या के िलए अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

6. िन᭬कषᭅ एव ंसामा᭠यीकरण (Conclusion and Generalization) 

अंितम चरण मᱶ: 

 शोध ᮧ᳤ᲂ के उᱫर ᳰदए जाते ह।ᱹ 
 पᳯरक᭨पनाᲐ का परीᭃण ᳰकया जाता ह।ै 
 िन᭬कषᭅ ᮧ᭭तुत ᳰकए जाते ह।ᱹ 
 यᳰद संभव हो तो सामा᭠यीकरण (Generalization) ᳰकया जाता ह।ै 
 सुझाव (Recommendations) और भावी शोध कᳱ ᳰदशा (Future Research Scope) 

भी ᮧ᭭तुत कᳱ जाती ह।ै 

 2.3  शोध िविध :अथᭅ एव ंपᳯरभाषा 
2.4  Fundamental  (मूलभतू) शोध  

पᳯरभाषा 

मूलभूत शोध (Fundamental / Basic Research) वह शोध ह ैिजसका ᮧमुख उ᳎े᭫ य ᭄ान के 
ᭃेᮢ का िव᭭तार करना, नए िस᳍ांतᲂ (Theories) का िवकास करना तथा मौजूदा 
अवधारणाᲐ को पᳯर᭬कृत करना होता ह।ै इसका ता᭜कािलक ᳞ावहाᳯरक उपयोग आव᭫यक 
नहᱭ होता, ᳴कतु यह दीघᭅकाल मᱶ ᳰकसी भी िवषय के बौि᳍क आधार (Intellectual 
Foundation) को सुदढ़ृ करता ह।ै 

यह शोध सामा᭠यतः “᭄ान के िलए ᭄ान” (Knowledge for the Sake of Knowledge) के 
िस᳍ांत पर आधाᳯरत होता ह।ै 

ᮧमखु िवशेषताए ँ

 सै᳍ांितक (Theoretical) ᮧकृित 
  दीघᭅकािलक (Long-term) मह᭜व 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                 {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  35 
 

  अवधारणा᭜मक मॉडल (Conceptual Models) का िवकास 
  पᳯरक᭨पना िनमाᭅण (Hypothesis Generation) 
  ᭄ान-संरचना (Knowledge Structure) का िव᭭तार 

LIS (Library & Information Science) सदंभᭅ मᱶ मह᭜व 

लाइᮩेरी एव ंसूचना िव᭄ान मᱶ मूलभूत शोध िवषय के िस᳍ांतᲂ, मॉडल और सूचना ᳞वहार 
कᳱ गहन समझ िवकिसत करता ह।ै यह भिव᭬य के अनुᮧयुᲦ शोध के िलए आधार तैयार करता 
ह।ै 

उदाहरण: 

 “िडिजटल सूचना ᳞वहार का स᳍ैांितक मॉडल” िवकिसत करना 
 “᭄ान संगठन िस᳍ांतᲂ (Knowledge Organization Theories) का तुलना᭜मक 

अ᭟ययन” 
 “सूचना खोज ᳞वहार (Information Seeking Behaviour) के मनोव᭄ैािनक 

आयामᲂ का िव᳣ेषण” 

इस ᮧकार का शोध ता᭜कािलक समाधान नहᱭ दतेा, परंतु यह सूचना िव᭄ान के सै᳍ांितक ढाँचे 
को सम᳍ृ करता ह।ै 

2.5  Applied Research (अनᮧुयᲦु शोध)  

1. पᳯरभाषा (Definition) 

अनुᮧयुᲦ शोध (Applied Research) वह शोध ह ैिजसका उ᳎े᭫ य ᳰकसी िविश᳥ ᳞ावहाᳯरक 
सम᭭या (Specific Practical Problem) का समाधान ᮧ᭭तुत करना होता ह।ै 

यह शोध वा᭭तिवक पᳯरि᭭थितयᲂ (Real-life situations) मᱶ लागू ᳰकया जा सकता ह ैऔर 
ᮧशासन, ᮧबंधन तथा नीित-िनमाᭅण (Policy Making) मᱶ सहायक होता ह।ै 

Focus: Problem → Investigation → Solution → Improvement 
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2. दाशᭅिनक आधा

Applied Research 
उसके उपयोग (

3. अनᮧुयᲦु शोध कᳱ ᮧᳰᮓया 

4. ᮧमखु िवशेषताएँ

 सम᭭या
 ᳞ावहाᳯरक समाधान
 ता᭜कािलक उपयोिगता
 िनणᭅय-
 नीित सुधार मᱶ उपयोगी

5. LIS सदंभᭅ मᱶ िव᭭ततृ उदाहरण

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

दाशᭅिनक आधार 

Applied Research ᮧायः Pragmatism (ᮧयोजनवाद) से ᮧेᳯरत होता है
(Utility) मᱶ माना जाता ह।ै 

अनᮧुयᲦु शोध कᳱ ᮧᳰᮓया (Process Diagram) 

ᮧमखु िवशेषताए ँ

सम᭭या-केि᭠ᮤत (Problem-Oriented) 
᳞ावहाᳯरक समाधान 
ता᭜कािलक उपयोिगता 

-िनमाᭅण मᱶ सहायक 
नीित सुधार मᱶ उपयोगी 

सदंभᭅ मᱶ िव᭭ततृ उदाहरण 

Problem Identification

Literature Review

Research Design

Data Collection

Data Analysis

Recommendation / Policy Suggestion
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से ᮧेᳯरत होता ह,ै जहाँ ᭄ान का म᭨ूय 

 
Recommendation / Policy Suggestion
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उदाहरण 1: E-Resources Underutilization 

Problem: 
िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ subscribed e-journals का कम उपयोग। 

Research Steps: 

 Usage statistics analysis 
 User survey (Questionnaire method) 
 Skill gap analysis 

Finding: 
Users को database searching skills कᳱ कमी। 

Recommendation: 

 Information Literacy Workshop 
 Online video tutorials 

Impact: 
Usage rate 40% तक बढ़ा। 

उदाहरण 2: Library Space Redesign 

Problem: 
Students library मᱶ बैठना पसंद नहᱭ कर रह।े 

Method: 

 Observation method 
 Feedback forms 

Finding: 

 Comfortable seating कᳱ कमी 
 Charging points अपयाᭅ᳙ 
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Recommendation: 
Learning Commons Model अपनाया गया। 

6. LIS मᱶ मह᭜व 

 Service quality improvement 
 Evidence-based decision making 
 Strategic planning 
 User satisfaction enhancement 

2.6 Quantitative Research (माᮢा᭜मक शोध) 

1. पᳯरभाषा 

माᮢा᭜मक शोध (Quantitative Research) वह शोध ह ैजो स᭎ंया᭜मक (Numerical) डटेा 
पर आधाᳯरत होता ह।ै 

इसका उ᳎े᭫ य मापन (Measurement), सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण (Statistical Analysis) तथा 
सामा᭠यीकरण (Generalization) करना ह।ै 

यह ᮧायः Positivist philosophy पर आधाᳯरत होता ह।ै 

2. ᮧᳰᮓया (Flow Diagram) 

Research Problem 
↓ 

Hypothesis (H0 / H1) 
↓ 

Structured Questionnaire 
↓ 

Large Sample Size 
↓ 

Statistical Analysis (SPSS / R) 
↓ 
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Result & Generalization 
 

3. ᮧमखु िवशेषताए ँ

 Objectivity (व᭭तुिन᳧ता) 
 Hypothesis testing 
 Statistical tools 
 Replicable design 
 Large sample size 

4. ᮧमखु िव᳣षेण तकनीकᱶ  

 Mean (मा᭟य) 
 Median (माि᭟यका) 
 Mode (बᱟलक) 
 Standard Deviation 
 Correlation 
 Regression 
 t-test, ANOVA 

5. LIS उदाहरण 

Bibliometric Study 

 Publication growth analysis 
 Citation count 
 h-index 
 Collaboration network 

User Satisfaction Survey 

 Likert Scale आधाᳯरत survey 
 Mean score calculation 
 Correlation between variables 
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2.7 Qualitative Research

1. पᳯरभाषा 

गुणा᭜मक शोध 
को गहराई से समझना ह।ै

यह human behaviour, perception 

यह “Why” और 

2. ᮧᳰᮓया (Pr

3. ᮧमखु तकनीकᱶ

 Interview
 Focus Group Discussion
 Participant Observation
 Case Study
 Content Analysis

Research 
Question 
(Why / 
How)

In
Interview

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

tative Research (गुणा᭜मक शोध) 

 

गुणा᭜मक शोध (Qualitative Research) का उ᳎े᭫ य ᳰकसी सामािजक या सूचना
को गहराई से समझना ह।ै 

human behaviour, perception और experience का अ᭟ययन करता ह।ै

और “How” ᮧ᳤ᲂ का उᱫर दतेा ह।ै 

Process Diagram)

ᮧमखु तकनीकᱶ  

Interview 
Focus Group Discussion 
Participant Observation 
Case Study 
Content Analysis 

In-depth 
Interview

Transcripti
on Coding
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का उ᳎े᭫ य ᳰकसी सामािजक या सूचना-संबधंी घटना 

का अ᭟ययन करता ह।ै 

 

Theme 
Developm

ent

Interpreta
tion
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4. LIS उदाहरण 

Information Seeking Behaviour Study 

 15 PhD scholars का interview 
 पाया गया ᳰक वे Google Scholar पर िनभᭅर ह ᱹ
 Library databases का कम उपयोग 

Reason: 
Interface complexity और training gap 

Conclusion: 
Database orientation programme आव᭫यक 

Digital Divide Study 

 Rural library users के अनुभव 
 Internet speed issue 
 Device availability problem 

2.8   Mixed Methods Research (िमि᮰त िविधया)ँ 

1. पᳯरभाषा 

Mixed Methods research मᱶ Quantitative और Qualitative दोनᲂ approaches को 
combine ᳰकया जाता ह।ै यह complex research problems के िलए अिधक ᮧभावी ह।ै 

                       Sequential Design Diagram 
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3. LIS उदाहरण

 Digital Librar
 Usage statistics analysis
 User interviews
 Comparative findings
 Policy improvement

4. Advantages

 Balanced understanding
 Triangulation
 Validation of findings
  Evidence

2.9   तुलना᭜मक िव᳣षेण 
आधार 

उ᳎े᭫ य सम᭭या समाधान

Phase 1

Statistical Findings

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

उदाहरण 

Digital Library Impact Study: 
Usage statistics analysis 
User interviews 
Comparative findings 
Policy improvement 

4. Advantages 

Balanced understanding 
Triangulation 
Validation of findings 
Evidence-based librarianship के िलए ideal 

तुलना᭜मक िव᳣षेण (Comparative Analysis)
Applied Quantitative Qualitative

सम᭭या समाधान मापन गहन समझ 

1: Quantitative Survey

Statistical Findings

Phase 2: Qualitative Interview

Integrated Analysis

Final Recommendation
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lysis) 
Qualitative Mixed 

समᮕ िव᳣ेषण 
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डटेा ᳞ावहाᳯरक सं᭎या᭜मक

नमूना म᭟यम बड़ा 

पᳯरणाम समाधान सामा᭠यीकरण

LIS 

भूिमका सेवा सुधार उपयोग आँकड़े

Conceptual Relationship Diagram

 

2.10  सारांश  (Summary) 

Quantitative 
(Measurement) (Interpretation)
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सं᭎या᭜मक वणᭅना᭜मक दोनᲂ 

छोटा िमि᮰त 

सामा᭠यीकरण अंतदृᭅि᳥ संतुिलत िन᭬कषᭅ 

उपयोग आँकड़े ᳞वहार अ᭟ययन नीित िनमाᭅण 

Conceptual Relationship Diagram 

Research 
Methods

Qualitative  
(Interpretation)

Miixed Methods 
(Integration of 

Aproches)

Applied (Problem 
Solving)

201                                

 

Applied (Problem 
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इस इकाई मᱶ शोध िविधयᲂ के ᮧमुख ᮧकारᲂ — अनुᮧयुᲦ (Applied), माᮢा᭜मक 
(Quantitative), गुणा᭜मक (Qualitative) तथा िमि᮰त िविधयाँ (Mixed Methods) — का 
िव᳣ेषण ᳰकया गया। 

अनुᮧयुᲦ शोध ᳞ावहाᳯरक सम᭭याᲐ के समाधान पर कᱶ ᳰᮤत होकर पु᭭तकालय सवेाᲐ को 
सुदढ़ृ बनाता ह।ै माᮢा᭜मक शोध स᭎ंया᭜मक डटेा एवं सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण के मा᭟यम से 
व᭭तुिन᳧ िन᭬कषᭅ ᮧ᭭तुत करता ह,ै जबᳰक गुणा᭜मक शोध सचूना ᳞वहार, अनुभव एवं 
सामािजक संदभᲄ कᳱ गहन ᳞ा᭎या करता ह।ै 

िमि᮰त िविधयाँ इन दोनᲂ दिृ᳥कोणᲂ को समािहत कर अिधक सतंुिलत एवं िव᳡सनीय िन᭬कषᭅ 
ᮧदान करती ह।ᱹ आधुिनक िडिजटल सूचना पᳯरवेश मᱶ Evidence-Based Librarianship के 
िलए इन शोध िविधयᲂ कᳱ स᭥यक समझ अ᭜यंत आव᭫यक ह।ै 

अतः MLIS िशᭃाᳶथयᲂ के िलए शोध िविधयᲂ का अ᭟ययन केवल सै᳍ांितक नहᱭ, बि᭨क 
िव᳣ेषणा᭜मक एवं ᳞ावहाᳯरक दिृ᳥कोण िवकिसत करने का मा᭟यम ह।ै 

2.11  श᭣दावली (Glossary) 

1. शोध िडज़ाइन (Research Design): शोध कᳱ संपूणᭅ ᱨपरेखा या संरचना, िजसके 
मा᭟यम से यह िनधाᭅᳯरत ᳰकया जाता ह ैᳰक डटेा कैसे एकिᮢत और िव᳣ेिषत ᳰकया जाएगा। 

2. पᳯरक᭨पना (Hypothesis): एक परीᭃण यो᭏य कथन (Testable Statement), िजसे 
शोध के मा᭟यम से स᭜य या अस᭜य िस᳍ ᳰकया जाता ह।ै 

3. वधैता (Validity): शोध उपकरण या िन᭬कषᭅ कᳱ वह ᭃमता िजससे यह 
सुिनि᳟त हो ᳰक जो मापा जा रहा ह ैवही वा᭭तव मᱶ मापा जा रहा ह।ै 

4. िव᳡सनीयता (Reliability): शोध पᳯरणामᲂ कᳱ ि᭭थरता और पुनरावृिᱫ कᳱ ᭃमता; 
यᳰद शोध दोबारा ᳰकया जाए तो समान पᳯरणाम ᮧा᳙ हᲂ। 

5. व᭭तुिन᳧ता (Objectivity): शोधकताᭅ कᳱ िन᭬पᭃता, िजसमᱶ ᳞िᲦगत पᭃपात (Bias) 
का ᮧभाव ᭠यूनतम हो। 
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6. सामा᭠यीकरण (Generalization): शोध के िन᭬कषᲄ को ᳞ापक जनसं᭎या या अ᭠य 
संदभᲄ पर लागू करने कᳱ ᭃमता। 

7. िᮢकोणीयकरण (Triangulation): एक ही शोध सम᭭या को िविभ᳖ िविधयᲂ या 
᮲ोतᲂ से अ᭟ययन कर पᳯरणामᲂ कᳱ पुि᳥ करना। यह िवशेष ᱨप से Mixed Methods 
Research मᱶ मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

8. सािं᭎यकᳱय िव᳣षेण (Statistical Analysis): सं᭎या᭜मक डेटा का गिणतीय 
िविधयᲂ (Mean, Correlation, Regression आᳰद) ᳇ारा िव᳣ेषण। 

9. थीमᳯैटक िव᳣षेण (Thematic Analysis): गुणा᭜मक डेटा मᱶ ᮧमखु िवषयᲂ 
(Themes) कᳱ पहचान और ᳞ा᭎या कᳱ ᮧᳰᮓया। 

10. िबि᭣लयोमᳯेᮝ᭍स (Bibliometrics): ᮧकाशनᲂ, उ᳍रणᲂ (Citations) एवं शोध 
उ᭜पादकता का माᮢा᭜मक अ᭟ययन। 

11. स᭥ैपᳲलग (Sampling): पूरी जनसं᭎या (Population) मᱶ से एक ᮧितिनिध 
समहू (Sample) का चयन। 

12. डेटा सᮕंहण (Data Collection): शोध हतेु आव᭫यक जानकारी एकᮢ करने 
कᳱ ᮧᳰᮓया, जैसे Questionnaire, Interview, Observation आᳰद। 

13. ᮧितगमन िव᳣षेण (Regression Analysis): दो या अिधक चरᲂ (Variables) 
के बीच संबंध को मापने कᳱ सांि᭎यकᳱय तकनीक। 

14. ᳞ा᭎या᭜मक दिृ᳥कोण (Interpretivist Approach): ऐसा शोध दिृ᳥कोण जो 
सामािजक वा᭭तिवकता को ᳞िᲦपरक (Subjective) अनुभवᲂ के मा᭟यम स े
समझने का ᮧयास करता ह।ै 

2.12  िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions) 
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1. शोध िविधयᲂ कᳱ ᮧकृित, दाशᭅिनक आधार (Philosophical Foundations) एव ं
वगᱮकरण का आलोचना᭜मक िव᳣षेण कᳱिजए। 

इस ᮧ᳤ मᱶ िव᳒ाथᱮ को िन᳜ ᳲबदᲐु पर चचाᭅ करनी चािहए: 

 शोध कᳱ ᮧकृित (Scientific & Systematic Inquiry) 
 Positivism बनाम Interpretivism 
 Quantitative, Qualitative, Applied, Mixed का वगᱮकरण 
 LIS मᱶ इनकᳱ ᮧासंिगकता 
 आधुिनक िडिजटल संदभᭅ मᱶ शोध िविधयᲂ का पᳯरवतᭅन 

2. माᮢा᭜मक (Quantitative) एव ं गुणा᭜मक (Qualitative) शोध कᳱ तलुना᭜मक समीᭃा 
ᮧ᭭ततु कᳱिजए तथा LIS के उदाहरणᲂ सिहत उनकᳱ सीमाए ँ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर मᱶ शािमल हᲂ: 

 Definition & Key Features 
 Data type (Numerical vs Textual) 
 Tools & Techniques 
 Strength & Limitation 
 LIS examples (Bibliometrics vs Information Seeking Behaviour Study) 
 Critical comparison 

3. अनᮧुयुᲦ शोध (Applied Research) कᳱ अवधारणा ᭭प᳥ कᳱिजए तथा पु᭭ तकालय एव ं
सचूना सवेाᲐ के सधुार मᱶ इसकᳱ भिूमका पर चचाᭅ कᳱिजए। 

उᱫर मᱶ शािमल हᲂ: 

 Problem-solving orientation 
 Evidence-based decision making 
 Policy formulation 
 Service improvement 
 E-resource evaluation / Digital repository assessment examples 

4. िमि᮰त शोध िविधयᲂ (Mixed Methods Research) कᳱ सकं᭨पना, मॉडल एव ंLIS मᱶ 
इसकᳱ समकालीन ᮧासिंगकता का िव᳣षेण कᳱिजए। 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                 {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  47 
 

उᱫर मᱶ शािमल हᲂ: 

 Definition 
 Sequential & Concurrent designs 
 Triangulation concept 
 Digital library evaluation example 
 Why mixed methods is future of LIS research 

5. शोध मᱶ वैधता (Validity), िव᳡सनीयता (Reliability) तथा सामा᭠यीकरण 
(Generalization) कᳱ अवधारणा ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर मᱶ शािमल हᲂ: 

 Internal & External validity 
 Reliability concept 
 Quantitative vs Qualitative reliability 
 LIS context example 

2.13  लघु ᮧ᳤ एवं MCQ  

1. अनᮧुयᲦु शोध (Applied Research) ᭍या ह?ै 

अनुᮧयुᲦ शोध वह शोध ह ै िजसका उ᳎े᭫ य ᳰकसी िविश᳥ ᳞ावहाᳯरक सम᭭या का समाधान 
ᮧ᭭तुत करना होता ह।ै यह नीित-िनमाᭅण एवं सेवा सुधार मᱶ सहायक होता ह।ै 

2. माᮢा᭜मक शोध मᱶ पᳯरक᭨पना (Hypothesis) कᳱ ᭍या भिूमका ह?ै 

पᳯरक᭨पना एक परीᭃण यो᭏य कथन ह,ै िजसे सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण के मा᭟यम से स᭜य या 
अस᭜य िस᳍ ᳰकया जाता ह।ै 

3. गुणा᭜मक शोध मᱶ थीमᳯैटक िव᳣षेण (Thematic Analysis) ᭍या ह?ै 

गुणा᭜मक डटेा से ᮧमुख िवषयᲂ (Themes) कᳱ पहचान कर उनकᳱ ᳞ा᭎या करने कᳱ ᮧᳰᮓया 
को थीमᳯैटक िव᳣ेषण कहते ह।ᱹ 
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4. Mixed Methods Research ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

यह जᳯटल सम᭭याᲐ के अ᭟ययन हतेु Quantitative और Qualitative दोनᲂ िविधयᲂ का 
संयोजन कर अिधक िव᳡सनीय एव ंसंतुिलत िन᭬कषᭅ ᮧदान करता ह।ै 

5. Bibliometric अ᭟ययन LIS मᱶ ᭍यᲂ मह᭜वपूणᭅ ह?ै 

यह शोध ᮧकाशनᲂ, उ᳍रणᲂ एवं शोध उ᭜पादकता का सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण कर शोध ᮧवृिᱫयᲂ 
को समझने मᱶ सहायक होता ह।ै 

(B) MCQ (उᱫर सिहत) 

1. Applied Research का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ह:ै 
a) िस᳍ांत िनमाᭅण 
b) सम᭭या समाधान ✔ 
c) सांि᭎यकᳱय परीᭃण 
d) ᳞ा᭎या 

2. Quantitative Research आधाᳯरत होता ह:ै 
a) अनुभव 
b) सं᭎या᭜मक डटेा ✔ 
c) केस ᭭टडी 
d) साᭃा᭜कार 

3. Hypothesis Testing संबंिधत ह:ै 
a) गुणा᭜मक शोध 
b) माᮢा᭜मक शोध ✔ 
c) नृवंशिव᭄ान 
d) ऐितहािसक शोध 

4. Thematic Analysis संबंिधत ह:ै 
a) माᮢा᭜मक 
b) गुणा᭜मक ✔ 
c) ᮧयोगा᭜मक 
d) ऐितहािसक 
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5. Triangulation का उपयोग होता ह:ै 
a) केवल Survey मᱶ 
b) Mixed Methods मᱶ ✔ 
c) केवल Bibliometrics मᱶ 
d) ऐितहािसक शोध मᱶ 

6. Likert Scale उपयोग होती ह:ै 
a) गुणा᭜मक 
b) माᮢा᭜मक ✔ 
c) दाशᭅिनक 
d) केस ᭭टडी 

7. Regression Analysis संबंिधत ह:ै 
a) सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण ✔ 
b) साᭃा᭜कार 
c) केस ᭭टडी 
d) ᳞ा᭎या 

8. Information Seeking Behaviour अ᭟ययन सामा᭠यतः: 
a) माᮢा᭜मक 
b) गुणा᭜मक ✔ 
c) ᮧायोिगक 
d) ऐितहािसक 

9. Evidence-Based Librarianship जुड़ा ह:ै 
a) िस᳍ांत स े
b) शोध सा᭯य से ✔ 
c) केवल अनुभव स े
d) नृवंशिव᭄ान से 

10. Mixed Methods Research मᱶ शािमल ह:ै 
a) केवल सं᭎या᭜मक डटेा 
b) केवल साᭃा᭜कार 
c) दोनᲂ का संयोजन ✔ 
d) ऐितहािसक िव᳣ेषण 
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2.14 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर  

1. Quantitative और Qualitative शोध मᱶ अतंर ᭭प᳥ कᳱिजए। 

Quantitative शोध सं᭎या᭜मक डटेा एव ंसांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण पर आधाᳯरत होता ह,ै जबᳰक 
Qualitative शोध अनुभव एव ं ᳞वहार कᳱ ᳞ा᭎या पर आधाᳯरत होता ह।ै पहला 
सामा᭠यीकरण करता ह,ै दसूरा गहन समझ ᮧदान करता ह।ै 

2. Applied Research का LIS मᱶ मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 

यह सेवा सुधार, संसाधन ᮧबधंन, नीित िनमाᭅण तथा उपयोगकताᭅ संतुि᳥ मᱶ सहायक होता ह।ै 

3. Mixed Methods Research के लाभ बताइए। 

यह संतुिलत िव᳣ेषण, पᳯरणाम स᭜यापन तथा जᳯटल सम᭭याᲐ का समᮕ समाधान ᮧदान 
करता ह।ै 

4. वधैता एव ंिव᳡सनीयता मᱶ अतंर ᭭प᳥ कᳱिजए। 

Validity यह सुिनि᳟त करती ह ैᳰक सही चीज मापी जा रही ह,ै जबᳰक Reliability 
पᳯरणामᲂ कᳱ ि᭭थरता को दशाᭅती ह।ै 

5. Bibliometric Analysis का मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 

यह शोध ᮧवृिᱫयᲂ, ᮧकाशन वृि᳍ तथा सहयोग नेटवकᭅ  को समझने मᱶ सहायक होता ह।ै 
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इकाई –3: अनसुधंान के चरण (Stages of Research) 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

3.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

3.2 उ᳎े᭫य (Learning Objectives) 

3.3 शोध ᮧᳰᮓया का अथᭅ एव ं᭭वᱨप 

(Meaning and Nature of Research Process) 

3.4 शोध सम᭭या कᳱ पहचान 

(Identification of Research Problem) 

3.5 सािह᭜य समीᭃा 
(Review of Literature) 

3.6 शोध उ᳎े᭫य एव ंपᳯरक᭨पना िनमाᭅण 

(Research Objectives and Hypothesis Formulation) 

3.7 शोध िडज़ाइन 

(Research Design) 

3.8 स᭥ैपᳲलग एव ंडटेा सᮕंहण िविधया ँ
(Sampling and Data Collection Methods) 

3.9 डटेा िव᳣षेण एव ं᳞ा᭎या 
(Data Analysis and Interpretation) 

3.10 िन᭬कषᭅ एव ंशोध ᮧितवदेन लखेन 

(Conclusion and Research Report Writing) 

3.11 नैितक पᭃ एव ंशोध मᱶ सावधािनया ँ

3.12 साराशं 
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3.13 श᭣दावली 

3.14 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ 

3.15 लघ ुᮧ᳤ एव ंMCQ 

3.16 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

3.17 सदंभᭅ ᮕथं सचूी 
 

3.1: ᮧ᭭तावना (Introduction) 

शोध (Research) ᭄ान-िव᭭तार कᳱ एक व᭄ैािनक, ᳞वि᭭थत एवं ता᳸कक ᮧᳰᮓया ह।ै यह 
केवल जानकारी एकᮢ करने कᳱ ᳰᮓया नहᱭ, बि᭨क एक systematic inquiry ह ै िजसके 
मा᭟यम से हम ᳰकसी सम᭭या (Problem), ᮧ᳤ (Question) या पᳯरक᭨पना (Hypothesis) कᳱ 
जाँच करते ह।ᱹ 

शोध ᮧᳰᮓया (Research Process) ᮓमब᳍ चरणᲂ (Sequential Stages) मᱶ िवकिसत होती 
ह।ै ᮧ᭜येक चरण िपछले चरण से जुड़ा होता ह ै तथा स᭥पूणᭅ ᮧᳰᮓया एक व᭄ैािनक ढाँच े
(Scientific Framework) का अनुसरण करती ह।ै 

पु᭭तकालय एव ं सूचना िव᭄ान (Library and Information Science – LIS) मᱶ शोध का 
मह᭜व िवशेष ᱨप से िन᳜ कारणᲂ से बढ़ जाता ह:ै 

 सूचना सेवाᲐ का म᭨ूयांकन (Evaluation of Information Services) 
 उपयोगकताᭅ ᳞वहार का अ᭟ययन (User Behaviour Studies) 
 िडिजटल पु᭭तकालयᲂ कᳱ ᮧभावशीलता 
 नीित िनमाᭅण (Policy Formulation) 
 सा᭯य-आधाᳯरत पु᭭तकालय ᮧबंधन (Evidence-Based Librarianship) 

3.2: उ᳎े᭫य (Learning Objectives)  

इस इकाई के अ᭟ययन के उपरांत िशᭃाथᱮ: 
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1. शोध ᮧᳰᮓया के चरणᲂ कᳱ पहचान कर सकᱶ गे। 
2. शोध सम᭭या (Research Problem) का चयन एवं पᳯरभाषा कर सकᱶ गे। 
3. शोध ᮧᳰᮓया कᳱ वै᭄ािनक ᮧकृित (Scientific Nature) समझ सकᱶ गे। 
4. शोध के ᮓिमक चरणᲂ को diagram के मा᭟यम से ᭭प᳥ कर सकᱶ गे। 
5. LIS संदभᭅ मᱶ उपयुᲦ शोध सम᭭या तैयार कर सकᱶ गे। 

3.3: शोध ᮧᳰᮓया का अथᭅ एवं ᭭वᱨप (Meaning and Nature 

of Research ProcessLearning Objectives)  

(A) शोध ᮧᳰᮓया का अथᭅ 

शोध ᮧᳰᮓया वह ᮓमब᳍ एवं वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया ह ैिजसके मा᭟यम से: 

 सम᭭या कᳱ पहचान (Problem Identification) 
 सािह᭜य समीᭃा (Review of Literature) 
 उ᳎े᭫ य/पᳯरक᭨पना िनमाᭅण 
 शोध िडज़ाइन िनधाᭅरण 
 डटेा सᮕंहण 
 िव᳣ेषण एवं ᳞ा᭎या 
 िन᭬कषᭅ एवं ᮧितवेदन 

संप᳖ ᳰकए जाते ह।ᱹ 

यह एक logical sequence of activities ह।ै 

(B) शोध ᮧᳰᮓया का ᭭वᱨप (Nature of Research Process) 

शोध ᮧᳰᮓया कᳱ ᮧमुख िवशेषताए:ँ 

1. ᳞वि᭭थत (Systematic) 

शोध पूवᭅ िनयोिजत चरणᲂ मᱶ स᭥प᳖ होता ह।ै 
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2. ता᳸कक (Logical) 

ᮧ᭜येक चरण िपछले चरण से ता᳸कक ᱨप से जुड़ा होता ह।ै 

3. ᮧमाण-आधाᳯरत (Empirical) 

िन᭬कषᭅ त᭝यᲂ एवं आँकड़ᲂ पर आधाᳯरत होते ह।ᱹ 

4. व᭭तुिन᳧ (Objective) 

᳞िᲦगत पᭃपात (Bias) ᭠यूनतम रखा जाता ह।ै 

5. पनुरावᱫृ (Replicable) 

अ᭠य शोधकताᭅ समान ᮧᳰᮓया अपनाकर पᳯरणाम स᭜यािपत कर सकते ह।ᱹ 
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(C) शोध ᮧᳰᮓया

(D) LIS उदाहरण

उदाहरण: 
यᳰद ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ 

3.4: शोध 

Problem)
शोध ᮧᳰᮓया का सबसे मह᭜वपूणᭅ चरण ह ै
नहᱭ ह,ै तो संपूणᭅ शोध ᳰदशा खो सकता ह।ै

(A) शोध सम᭭या

शोध सम᭭या वह िविश᳥ ᮧ᳤ ह ैिजसका उᱫर शोध के मा᭟यम से खोजा जाता ह।ै

उदाहरण: 
“XYZ िव᳡िव᳒ालय के पु᭭त

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

ᮧᳰᮓया का ᮧवाह-िचᮢ (Flow Diagram) 

उदाहरण 

यᳰद ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ e-resources का उपयोग कम है

 सम᭭या कᳱ पहचान (Identification of Research 

)  
शोध ᮧᳰᮓया का सबसे मह᭜वपूणᭅ चरण ह ै— शोध सम᭭या कᳱ पहचान

तो संपूणᭅ शोध ᳰदशा खो सकता ह।ै 

सम᭭या ᭍या है? 

शोध सम᭭या वह िविश᳥ ᮧ᳤ ह ैिजसका उᱫर शोध के मा᭟यम से खोजा जाता ह।ै

िव᳡िव᳒ालय के पु᭭तकालय मᱶ िडिजटल संसाधनᲂ के कम उपयोग के कारण ᭍या हᱹ

Research Problem
Review of Literature

Research Objectives / Hypothesis
Research Design
Data Collection
Data Collection
Data Analysis
Interpretation

Conclusion & Report Writing
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का उपयोग कम है, तो: 

Identification of Research 

शोध सम᭭या कᳱ पहचान। यᳰद सम᭭या ᭭प᳥ 

शोध सम᭭या वह िविश᳥ ᮧ᳤ ह ैिजसका उᱫर शोध के मा᭟यम से खोजा जाता ह।ै 

कालय मᱶ िडिजटल संसाधनᲂ के कम उपयोग के कारण ᭍या ह?ᱹ” 

Review of Literature
Research Objectives / Hypothesis

Conclusion & Report Writing
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(B) एक अ᭒छी शोध सम᭭या कᳱ िवशषेताए ँ

1. ᭭प᳥ (Clear) 
2. सीिमत एवं ᮧबंधनीय (Manageable Scope) 
3. शोध यो᭏य (Researchable) 
4. ᮧासंिगक (Relevant) 
5. ᳞वहायᭅ (Feasible) 
6. नैितक ᱨप से ᭭वीकायᭅ (Ethically Sound) 

(C) शोध सम᭭या चयन के ᮲ोत 

 ᳞िᲦगत अनुभव 
 पु᭭तकालय अिभलेख (Library Records) 
 उपयोगकताᭅ ᮧितᳰᮓया 
 सािह᭜य समीᭃा 
 सामािजक आव᭫यकताए ँ
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(D) शोध सम᭭या िनधाᭅरण का चरणब᳍ मॉडल 

 

 (E) LIS आधाᳯरत उदाहरण 

उदाहरण 1: Information Seeking Behaviour 

15 शोधाᳶथयᲂ के साᭃा᭜कार से पता चला: 

 Google Scholar पर अिधक िनभᭅरता 
 Library databases का कम उपयोग 

सम᭭या: 
“शोधाᳶथयᲂ ᳇ारा अिधकृत डटेाबेस के सीिमत उपयोग के कारणᲂ का अ᭟ययन।” 

उदाहरण 2: Digital Divide 

 ᮕामीण उपयोगकताᭅᲐ मᱶ Internet speed कᳱ कमी 
 Digital literacy का अभाव 

सम᭭या: 
“ᮕामीण पु᭭तकालय उपयोगकताᭅᲐ मᱶ िडिजटल िवभाजन का िव᳣ेषण।” 
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3.5: सािह᭜य समीᭃा (Review of Literature)  

3.5.1 सािह᭜य समीᭃा का अथᭅ 

सािह᭜य समीᭃा (Review of Literature) वह वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया ह ै िजसके मा᭟यम स े
शोधकताᭅ अपने शोध िवषय से संबंिधत पूवᭅ ᮧकािशत अ᭟ययनᲂ, िस᳍ांतᲂ, अवधारणाᲐ एवं 
िन᭬कषᲄ का ᳞वि᭭थत एव ंआलोचना᭜मक अ᭟ययन करता ह।ै 

यह केवल सारांश (summary) नहᱭ ह,ै बि᭨क एक critical and analytical examination 
ह,ै िजसके मा᭟यम से शोधकताᭅ यह समझता ह ैᳰक: 

 अब तक इस िवषय पर ᭍या शोध ᱟआ ह?ै 
 कौन-कौन से िस᳍ांत ᮧयुᲦ ᱟए ह?ᱹ 
 ᳰकन प᳍ितयᲂ का उपयोग ᳰकया गया ह?ै 
 कौन-सी सीमाए ँ(limitations) रह गई ह?ᱹ 

3.5.2 सािह᭜य समीᭃा का मह᭜व 

सािह᭜य समीᭃा शोध ᮧᳰᮓया का आधार (Foundation) ह ै᭍यᲂᳰक: 

1. यह िवषय कᳱ पृ᳧भूिम (Background) ᭭प᳥ करती ह।ै 
2. यह शोध मᱶ दोहराव (Duplication) से बचाती ह।ै 
3. यह शोध अंतर (Research Gap) कᳱ पहचान करती ह।ै 
4. यह सै᳍ांितक ढाँचा (Theoretical Framework) िवकिसत करने मᱶ सहायक होती ह।ै 
5. यह शोध कᳱ ᳰदशा एवं सीमाए ँिनधाᭅᳯरत करती ह।ै 

3.5.3 सािह᭜य समीᭃा कᳱ ᮧᳰᮓया 

Diagram: Literature Review Process 
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3.5.4 LIS सदंभᭅ मᱶ उदाहरण

िवषय: “Institutional Repository Usage in Universities”

सािह᭜य समीᭃा से पता चला

 अिधकांश अ᭟ययन 
 Developing countries 

Research Gap: 
आव᭫यकता। 

3.5.5: सािह᭜य

 Proper citation (APA style)
 Plagiarism 

Research Topic

Screening & 
Selection

Research Gap 
Identification

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

सदंभᭅ मᱶ उदाहरण 

“Institutional Repository Usage in Universities” 

सािह᭜य समीᭃा से पता चला: 

अिधकांश अ᭟ययन Quantitative survey आधाᳯरत ह।ᱹ 
Developing countries मᱶ IR awareness पर सीिमत अ᭟ययन ह।ᱹ

Research Gap: भारतीय िव᳡िव᳒ालयᲂ मᱶ IR उपयोग जागᱨकता पर िव᭭तृत अ᭟ययन कᳱ 

सािह᭜य समीᭃा मᱶ सावधािनया ँ 

Proper citation (APA style) 
Plagiarism से बचाव 

Research Topic Keyword 
Identification

Screening & 
Selection

Reading & 
Note Making

Research Gap 
Identification
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त अ᭟ययन ह।ᱹ 

उपयोग जागᱨकता पर िव᭭तृत अ᭟ययन कᳱ 

Database 
Search (Scopus, 

WoS, 
Shodhganga)

Thematic 
Classification
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 केवल वणᭅन नहᱭ, िव᳣ेषण 
 नवीनतम शोध (Recent Studies) शािमल करना 

3.6 : शोध उ᳎े᭫य एवं पᳯरक᭨पना िनमाᭅण Research Objectives & 

Hypothesis Formulation) 

3.6.1 शोध उ᳎े᭫य (Research Objectives) 

शोध उ᳎े᭫ य वे िविश᳥ ल᭯य (Specific Goals) ह ᱹिज᭠हᱶ शोध के मा᭟यम से ᮧा᳙ करना ह।ै 

अ᭒छे उ᳎े᭫ य कᳱ िवशेषताए:ँ 

 ᭭प᳥ (Clear) 
 िविश᳥ (Specific) 
 मापनीय (Measurable) 
 ᳞वहायᭅ (Feasible) 
 समयब᳍ (Time-bound) 

3.6.2 LIS उदाहरण 

िवषय: “Digital Library Services” 

उ᳎े᭫ य: 

1. िडिजटल लाइᮩेरी उपयोग ᭭तर का िव᳣ेषण करना। 
2. उपयोगकताᭅᲐ कᳱ संतुि᳥ मापना। 
3. उपयोग मᱶ आने वाली तकनीकᳱ बाधाᲐ कᳱ पहचान करना। 

3.6.3: पᳯरक᭨पना (Hypothesis) 
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“Tentative Solution of problem” 

पᳯरक᭨पना एक परीᭃण यो᭏य कथन (Testable Statement) ह ैिजसे सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण के 
मा᭟यम से जाँचा जाता ह।ै 

ᮧकार: 

1. Null Hypothesis (H₀) 
2. Alternative Hypothesis (H₁) 

उदाहरण: 

H₀: सूचना साᭃरता ᮧिशᭃण से e-resources उपयोग मᱶ कोई पᳯरवतᭅन नहᱭ होता। 
H₁: सूचना साᭃरता ᮧिशᭃण से e-resources उपयोग मᱶ वृि᳍ होती ह।ै 

3.6.4 उ᳎े᭫य एव ंपᳯरक᭨पना का संबंध 
Research Problem 
        ↓ 
Research Objectives 
        ↓ 
Hypothesis 
        ↓ 
Data Collection & Testing 
 

3.6.5: गुणा᭜मक शोध मᱶ 

Qualitative studies मᱶ अ᭍सर पᳯरक᭨पना के ᭭थान पर Research Questions बनाए जाते 
ह।ᱹ 

उदाहरण: 
“शोधाथᱮ सूचना खोज के िलए ᳰकन ᮲ोतᲂ को ᮧाथिमकता दतेे ह ᱹऔर ᭍यᲂ?” 

3.6.5: गुणा᭜मक शोध मᱶ 
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3.7 शोध िडज़ाइन (Research Design) 

3.7.1 शोध िडज़ाइन का अथᭅ एव ं वचैाᳯरक आधार (Meaning and 
Conceptual Foundation) 

शोध िडज़ाइन (Research Design) वह वै᭄ािनक, ता᳸कक एव ंपूवᭅ-िनधाᭅᳯरत ᱨपरेखा (Pre-
Planned Systematic Framework) ह ै िजसके मा᭟यम से शोधकताᭅ यह सुिनि᳟त करता ह ै
ᳰक अ᭟ययन ᳰकस ᮧकार, ᳰकन साधनᲂ स,े ᳰकस ᮓम मᱶ तथा ᳰकन िव᳣ेषणा᭜मक ᮧᳰᮓयाᲐ 
᳇ारा संचािलत ᳰकया जाएगा। 

इसे शोध का “Architectural Blueprint” कहा जाता ह ै᭍यᲂᳰक िजस ᮧकार भवन िनमाᭅण 
से पूवᭅ उसका न᭍शा तैयार ᳰकया जाता ह,ै उसी ᮧकार शोध ᮧारंभ करने से पूवᭅ उसकᳱ संरचना 
िनधाᭅᳯरत कᳱ जाती ह।ै 

शोध िडज़ाइन िन᳜ ᮧमुख ᮧ᳤ᲂ का उᱫर दतेा ह:ै 

 अ᭟ययन का ᭭वᱨप ᭍या होगा? 
 डटेा ᳰकस ᮲ोत से ᮧा᳙ ᳰकया जाएगा? 
 नमूना चयन कैसे ᳰकया जाएगा? 
 कौन-सी िव᳣ेषण तकनीक अपनाई जाएगी? 
 िन᭬कषᲄ कᳱ वैधता एवं िव᳡सनीयता कैसे सुिनि᳟त होगी? 

यᳰद शोध िडज़ाइन अ᭭प᳥ ह,ै तो: 

 डटेा सᮕंहण असंगᳯठत हो सकता ह,ै 
 िन᭬कषᭅ ᮪ामक हो सकते ह,ᱹ 
 संसाधनᲂ कᳱ हािन हो सकती ह,ै 
 शोध कᳱ वै᭄ािनकता ᮧभािवत हो सकती ह।ै 

अतः शोध िडज़ाइन शोध ᮧᳰᮓया का कᱶ ᮤीय बौि᳍क ढाचँा (Intellectual Structure) ह।ै 

शोध ᮧᳰᮓया मᱶ शोध िडज़ाइन का ᭭थान 
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यह ᮓम ᭭प᳥ करता ह ैᳰक 
कड़ी ह।ै 

3.7.2  शोध
Research Design)

एक ᮧभावी शोध िडज़ाइन 

1. अ᭟ययन का ᮧकार 

वणᭅना᭜मक, अ᭠वेषणा᭜मक
पर िनभᭅर करता ह।ै

2. जनस᭎ंया एव ंस᭥ैपᳲलग 

 Target Population
 Sampling

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

यह ᮓम ᭭प᳥ करता ह ैᳰक Research Design सम᭭या और िव᳣ेषण के बीच कᳱ रणनीितक 

शोध िडज़ाइन के ᮧमुख घटक  (Core Components of 
Research Design) 

एक ᮧभावी शोध िडज़ाइन िन᳜ घटकᲂ पर आधाᳯरत होता ह:ै 

अ᭟ययन का ᮧकार (Type of Study) 

अ᭠वेषणा᭜मक, ᮧायोिगक, िव᳣ेषणा᭜मक आᳰद का चयन शोध सम᭭या कᳱ ᮧकृित 
पर िनभᭅर करता ह।ै 

जनस᭎ंया एव ंस᭥ैपᳲलग (Population & Sampling Framework)

Target Population 
Sampling Frame 

Research Problem

Research Objectives / Hypothesis

Research Design

Sampling Strategy

Data Collection

Data Analysis

Interpretation & Conclusion
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सम᭭या और िव᳣ेषण के बीच कᳱ रणनीितक 

Core Components of 

िव᳣ेषणा᭜मक आᳰद का चयन शोध सम᭭या कᳱ ᮧकृित 

Population & Sampling Framework) 

Research Objectives / Hypothesis

Interpretation & Conclusion
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 Probability या Non-Probability Sampling 

Representativeness शोध कᳱ वैधता का आधार ह।ै 

3. डटेा सᮕंहण उपकरण (Data Collection Instruments) 

 Structured Questionnaire 
 Interview Schedule 
 Observation 
 Digital Logs 
 Bibliometric Databases 

उपकरण कᳱ Validity और Reliability सुिनि᳟त कᳱ जानी चािहए। 

4. िव᳣षेण योजना (Plan of Analysis) 

 Descriptive Statistics 
 Inferential Statistics (t-test, ANOVA, Regression) 
 Correlation Analysis 
 Thematic Coding 
 Bibliometric Mapping 

5. वधैता एव ंिव᳡सनीयता (Validity & Reliability) 

Internal Validity – ᭍या पᳯरणाम वा᭭तव मᱶ ह᭭तᭃेप के कारण ह?ᱹ 
External Validity – ᭍या िन᭬कषᭅ सामा᭠यीकृत ᳰकए जा सकत ेह?ᱹ 
Reliability – ᭍या पᳯरणाम पुनरावᱫृ ᳰकए जा सकते ह?ᱹ 

6. निैतक िवचार (Ethical Considerations) 

 Informed Consent 
 Confidentiality 
 Data Security 
 Avoidance of Bias 
 Plagiarism से बचाव 
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3.7.3  शोध िडज़ाइन के ᮧकार (Types of research  Design) 

1. अ᭠वषेणा᭜मक शोध िडज़ाइन (Exploratory Research Design): जब ᳰकसी 
िवषय पर पूवᭅ शोध सीिमत हो या सम᭭या ᭭प᳥ ᱨप से पᳯरभािषत न हो, तब 
ᮧारंिभक समझ िवकिसत करने हतेु इस िडज़ाइन का उपयोग ᳰकया जाता ह।ै 
उ᳎े᭫य: 
नवीन या अ᭭प᳥ सम᭭या कᳱ ᮧारंिभक समझ िवकिसत करना। 

िवशेषताएँ: 

 Flexible Structure 
 Qualitative Orientation 
 Small Sample 

2. वणᭅना᭜मक शोध िडज़ाइन (Descriptive Research Design): यह िडज़ाइन ᳰकसी घटना, 
समूह या पᳯरि᭭थित का सटीक और ᳞वि᭭थत वणᭅन करता ह।ै 

उ᳎े᭫य: 
वतᭅमान ि᭭थित का ᳞वि᭭थत वणᭅन करना। 

िवशेषताएँ: 

 Structured Survey 
 Large Sample 
 Statistical Summary 

LIS उदाहरण: 
Library User Satisfaction Survey। 
 
3.िव᳣षेणा᭜मक / ᳞ा᭎या᭜मक शोध िडज़ाइन (Analytical / Explanatory Design): यह 

िडज़ाइन केवल वणᭅन नहᱭ करता, बि᭨क कारण-पᳯरणाम संबंध (Cause–Effect 

Relationship) को समझाने का ᮧयास करता ह।ै 

उ᳎े᭫य: 
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Cause–Effect Relationship कᳱ ᳞ा᭎या करना।

तकनीक: 
Correlation, Regression 

LIS उदाहरण: 
Digital Literacy और e-resource usage 
 

4. शोध िडज़ाइन (Experimental Research Design):

(Independent Variable) को 
(Dependent Variable) पर मापा
सरंचना: 

उ᳎े᭫य: 
Independent Variable के ᮧभाव को मापना।

LIS उदाहरण: 
Information Literacy Training Programme 

5. सहसबंधंी शोध िडज़ाइन (Correlational Research Design): 
अिधक चरᲂ के बीच संबंध 
मापता ह।ै 

दो चरᲂ के म᭟य संबंध कᳱ ᳰदशा एव ंती
 Positive Correlation 
 Negative Correlation 

 

Experimental Group 

Measurment
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कᳱ ᳞ा᭎या करना। 

resource usage के म᭟य संबधं। 

Experimental Research Design): इसमᱶ ᭭वतंᮢ चर 

 िनयंिᮢत कर उसके ᮧभाव को आि᮰त चर 

मापा जाता ह।ै 

ᮧभाव को मापना। 

Information Literacy Training Programme का ᮧभाव अ᭟ययन। 

Correlational Research Design): यह दो या 
 (relationship) कᳱ ᳰदशा और तीᮯता को 

दो चरᲂ के म᭟य संबंध कᳱ ᳰदशा एव ंतीᮯता मापता ह।ै 

 

Treatment Measurement

Control GroupNo Treatment

201                                

 

Measurement

Control Group
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6. ऐितहािसक शोध िडज़ाइन (Historical Research Design): अतीत कᳱ घटनाᲐ 

का द᭭तावज़ेी िव᳣ेषण कर वतᭅमान को समझना। 
अतीत कᳱ घटनाᲐ, अिभलेखᲂ एवं द᭭तावज़ेᲂ का िव᳣ेषण। 

LIS उदाहरण: 
भारत मᱶ सावᭅजिनक पु᭭तकालय आंदोलन का िवकास। 

7. केस ᭭टडी शोध िडज़ाइन (Case Study Design): ᳰकसी एक इकाई (᳞िᲦ, 
सं᭭था, समुदाय) का गहन अ᭟ययन। 

ᳰकसी एक इकाई का गहन अ᭟ययन। 

LIS उदाहरण: 
एक कᱶ ᮤीय िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ KOHA Implementation। 

8. ᮓॉस-से᭍शनल एव ंअनुद᭟ैयᭅ िडज़ाइन (Cross-Sectional & Longitudinal) 

Cross-Sectional Longitudinal 

एक समय ᳲबद ु समय के साथ पᳯरवतᭅन 

Snapshot Study Trend Study 

 

9. िमि᮰त शोध िडज़ाइन (Mixed Methods Research Design): Quantitative + 

Qualitative दोनᲂ का सयंोजन। 
Quantitative + Qualitative का सम᭠वय। 

 

LIS उदाहरण: 
Survey + Interview आधाᳯरत Institutional Repository अ᭟ययन। 
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3.7.4  Quantitative एवं Qualitative िडज़ाइन कᳱ तुलना 
 

आधार Quantitative Qualitative 

दशᭅन Positivist Interpretivist 

डटेा Numerical Textual 

नमूना Probability आधाᳯरत Non-Probability आधाᳯरत 

िव᳣ेषण Statistical Thematic 

उ᳎े᭫ य Measurement Meaning Construction 

 

3.7.5  शोध िडज़ाइन चयन के मानदडं  

1. शोध सम᭭या कᳱ ᮧकृित 
2. अ᭟ययन के उ᳎े᭫ य 
3. उपल᭣ध संसाधन 
4. समय सीमा 
5. नैितक सीमाए ँ
6. डटेा कᳱ उपल᭣धता 

 

3.7.6  शोध िडज़ाइन का मह᭜व  

 शोध को वै᭄ािनक ᳰदशा ᮧदान करता ह ै
 संसाधनᲂ का कुशल उपयोग सुिनि᳟त करता ह ै
 िन᭬कषᲄ कᳱ वैधता बढ़ाता ह ै
 डटेा सᮕंहण को संगᳯठत करता ह ै
 Evidence-Based Librarianship को सुदढ़ृ करता ह ै
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3.8 सै᭥पᳲलग एवं डेटा संᮕहण िविधयाँ (Sampling & Data 

Collection Method)  
 

स᭥ैपᳲलग का स᳍ैािंतक पᳯरᮧे᭯ य 

शोध प᳍ित मᱶ सै᭥पᳲलग (Sampling) एक कᱶ ᮤीय अवधारणा है, जो यह सुिनि᳟त करती ह ैᳰक 
शोध के िन᭬कषᭅ ᳞ापक जनसं᭎या (Population) पर सामा᭠यीकृत (Generalizable) ᳰकए जा 
सकᱶ । 

सै᭥पᳲलग का मूल िस᳍ांत ᮧितिनिध᭜व (Representativeness) ह।ै यᳰद नमूना जनसं᭎या कᳱ 
संरचना को ᮧितᳲबिबत करता ह,ै तो शोध पᳯरणाम अिधक िव᳡सनीय (Reliable) एवं वैध 
(Valid) माने जात ेह।ᱹ 

3.8.2 सै᭥पᳲलग के ᮧकार (िव᳣ेषणा᭜मक ᮧ᭭तुित)  

(A) ᮧाियकता स᭥ैपᳲलग (Probability Sampling) 

इसमᱶ ᮧ᭜येक इकाई के चयन कᳱ ᭄ात एव ंसमान संभावना होती ह।ै यह वै᭄ािनकता 
(Scientific Rigor) सुिनि᳟त करता ह।ै 

1. Simple Random Sampling 
2. Stratified Random Sampling 
3. Cluster Sampling 
4. Systematic Sampling 

 Quantitative Research मᱶ अ᭜यिधक उपयोगी। 

(B) अᮧाियकता स᭥ैपᳲलग (Non-Probability Sampling) 

जब शोध का उ᳎े᭫ य गहन समझ (Depth Understanding) हो, तब इस िविध का उपयोग 
ᳰकया जाता ह।ै 
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1. Purposive Sampling 
2. Convenience Sampling 
3. Snowball Sampling 

 Qualitative एवं Exploratory Studies मᱶ उपयुᲦ। 

3.8.3 स᭥ैपᳲलग  ᮢᳯुटया ँ (Sampling Errors) 

 Selection Bias 
 Coverage Error 
 Non-response Error 

इन ᮢुᳯटयᲂ को कम करने हते ुसावधानीपूवᭅक स᭥ैपᳲलग ᮨेम तैयार करना आव᭫यक ह।ै 

3.8.4  डेटा सᮕंहण कᳱ उ᳖त िविधया ँ 

डटेा सᮕंहण िविधयाँ शोध िडज़ाइन पर िनभᭅर करती ह।ᱹ 

ᮧाथिमक डटेा (Primary Data) 

 Structured Questionnaire 
 Semi-structured Interview 
 Observation 
 Focus Group Discussion 

ि᳇तीयक डेटा (Secondary Data) 

 Bibliometric Databases 
 Government Reports 
 Institutional Records 
 Digital Repository Logs 

समᳰेकत मॉडल 

Population 
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↓ 
Sampling Design 

↓ 
Data Collection Tool Selection 

↓ 
Pilot Testing 

↓ 
Data Collection 

3.9  डेटा िव᳣ेषण एवं ᳞ा᭎या ( Data Analysis & Interpretation)  

3.9.1 डटेा िव᳣षेण का वचैाᳯरक आधार 

डटेा िव᳣ेषण शोध का वह चरण ह ैिजसमᱶ कᲬे आँकड़ᲂ (Raw Data) को ᳞वि᭭थत, वगᱮकृत 
एवं िव᳣ेिषत कर अथᭅपूणᭅ पᳯरणाम (Meaningful Findings) ᮧा᳙ ᳰकए जाते ह।ᱹ 

यह चरण शोध कᳱ वै᭄ािनकता का कᱶ ᮤ ह।ै 

3.9.2 माᮢा᭜मक िव᳣षेण  (Quantitative Analysis)  

Descriptive Statistics 

 Mean 
 Median 
 Mode 
 Standard Deviation 

Inferential Statistics 

 t-test 
 ANOVA 
 Correlation 
 Regression 

Software: SPSS, R, Excel 
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3.9. 3  गुणा᭜मक िव᳣षेण  (Qualitative Analysis)  

 

ᮧᳰᮓया: 

1. Transcription 
2. Coding 
3. Categorization 
4. Theme Development 
5. Interpretation 

िव᳣षेण मॉडल 

Raw Data 
↓ 

Data Cleaning 
↓ 

Coding / Statistical Entry 
↓ 

Analysis 
↓ 

Interpretation 
↓ 

Conclusion 
 

LIS उदाहरण 

Experimental Study: 

Information Literacy Training 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  74 
 

Pre-test Mean = 48 
Post-test Mean = 72 

t-test पᳯरणाम: Significant Difference 

िन᭬कषᭅ: Training ᮧभावी ह।ै 
 

3.9.4  ᳞ा᭎या (Interpretation)  

Interpretation केवल आँकड़ᲂ कᳱ ᮧ᭭तुित नहᱭ ह;ै यह पᳯरणामᲂ को सै᳍ांितक एवं ᳞ावहाᳯरक 
संदभᭅ मᱶ समझना ह।ै 

यहाँ शोधकताᭅ: 

 Hypothesis ᭭वीकार/अ᭭वीकार करता ह ै
 Literature से तुलना करता ह ै
 Policy recommendations दतेा ह ै

3.10 िन᭬कषᭅ एवं शोध ᮧितवेदन लेखन ᳞ा᭎या (Conclusion & 

Research Report Writing) 

3.10.1 िन᭬कषᭅ का अकादिमक ᭭वᱨप 

िन᭬कषᭅ शोध उ᳎े᭫ यᲂ के अनुᱨप होना चािहए। यह संिᭃ᳙, ᭭प᳥ एवं सा᭯य-आधाᳯरत होना 
चािहए। 
अितशयोिᲦ (Overgeneralization) से बचना चािहए। 

3.10.2 शोध ᮧितवेदन कᳱ मानक संरचना  

1. Title Page 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Review of Literature 
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5. Research Methodology 
6. Data Analysis 
7. Findings 
8. Discussion 
9. Conclusion 
10. Recommendations 
11. Limitations 
12. References 

3.10.3 ᮧितवेदन  लेखन कᳱ िवशेषताए ँ 

 Logical Flow 
 Proper Citation 
 Clear Tables & Figures 
 Academic Language 

3.11.1 निैतक पᭃ  एवं शोध मᱶ सावधािनया ँ 

शोध निैतकता के मलू िस᳍ातं 

1. Informed Consent 
2. Confidentiality 
3. Data Security 
4. Avoid Fabrication 
5. Avoid Plagiarism 
6. Objectivity 

3.11.2 नैितक उ᭨लंघन के उदाहरण 

 Data Manipulation 
 False Reporting 
 Citation Omission 
 Participant Identity Disclosure 

3.12 साराशं (Summary)  
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इस इकाई मᱶ शोध ᮧᳰᮓया (Research Process) के ᮓिमक चरणᲂ का व᭄ैािनक एव ं
िव᳣ेषणा᭜मक अ᭟ययन ᮧ᭭तुत ᳰकया गया। शोध सम᭭या कᳱ पहचान से ᮧार᭥भ होकर सािह᭜य 
समीᭃा, शोध उ᳎े᭫ य एवं पᳯरक᭨पना िनमाᭅण तक कᳱ ᮧᳰᮓया को ता᳸कक ᮓम मᱶ समझाया 
गया। इसके प᳟ात् शोध िडज़ाइन कᳱ भूिमका को शोध कᳱ आधारभूत ᱨपरेखा (Blueprint) 
के ᱨप मᱶ ᭭थािपत ᳰकया गया, जो डटेा संᮕहण, सै᭥पᳲलग एवं िव᳣ेषण कᳱ ᳰदशा िनधाᭅᳯरत 
करता ह।ै 

सै᭥पᳲलग िविधयᲂ के मा᭟यम से यह ᭭प᳥ ᳰकया गया ᳰक ᮧितिनिध᭜व (Representativeness) 
शोध कᳱ िव᳡सनीयता का आधार ह।ै डटेा िव᳣ेषण एवं ᳞ा᭎या के चरण मᱶ संकिलत आँकड़ᲂ 
को अथᭅपूणᭅ िन᭬कषᲄ मᱶ पᳯरवᳶतत करने कᳱ ᮧᳰᮓया पर बल ᳰदया गया। 

शोध ᮧितवेदन लेखन कᳱ सरंचना एव ंअकादिमक ᮧ᭭तुित के मानकᲂ को ᭭प᳥ करत ेᱟए यह 
रेखांᳰकत ᳰकया गया ᳰक शोध केवल िन᭬कषᭅ तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क उसका ᳞वि᭭थत 
द᭭तावजेीकरण भी उतना ही मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

अंततः शोध नैितकता (Research Ethics) के िस᳍ातंᲂ—जैसे गोपनीयता, िन᭬पᭃता, वैधता 
एवं मौिलकता—को शोध कᳱ िव᳡सनीयता एव ंअकादिमक गᳯरमा का अिनवायᭅ आधार माना 
गया। 

पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान (LIS) के पᳯरᮧे᭯य मᱶ यह इकाई Evidence-Based 
Librarianship, उपयोगकताᭅ अ᭟ययन, सेवा मू᭨यांकन तथा नीित िनमाᭅण के िलए वै᭄ािनक 
शोध दिृ᳥कोण िवकिसत करने मᱶ सहायक िस᳍ होती ह।ै 

3.13 श᭣दावली (Glossary) 

1. Research Problem (शोध सम᭭या) – वह िविश᳥ ᮧ᳤ िजसका समाधान शोध ᳇ारा 
खोजा जाता ह।ै 

2. Literature Review (सािह᭜य समीᭃा) – पूवᭅ शोधᲂ का आलोचना᭜मक अ᭟ययन। 
3. Hypothesis (पᳯरक᭨पना) – परीᭃण यो᭏य कथन। 
4. Research Design (शोध िडज़ाइन) – शोध कᳱ ᱨपरेखा या ᭣लूᳲᮧट। 
5. Sampling (स᭥ैपᳲलग) – जनस᭎ंया मᱶ से ᮧितिनिध नमूना चयन ᮧᳰᮓया। 
6. Population (जनस᭎ंया) – अ᭟ययन से संबंिधत स᭥पूणᭅ समूह। 
7. Data Collection (डेटा सᮕंहण) – जानकारी एकᮢ करन ेकᳱ ᮧᳰᮓया। 
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8. Data Analysis (डेटा िव᳣षेण) – आँकड़ᲂ का सांि᭎यकᳱय/िवषयगत िव᳣ेषण। 
9. Interpretation (᳞ा᭎या) – िव᳣ेिषत पᳯरणामᲂ का अथᭅपूणᭅ ᮧ᭭तुतीकरण। 
10. Validity (वधैता) – उपकरण कᳱ सटीकता। 
11. Reliability (िव᳡सनीयता) – पᳯरणामᲂ कᳱ ि᭭थरता। 
12. Research Ethics (शोध निैतकता) – शोध मᱶ नैितक मानदडंᲂ का पालन। 

 

3.14 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. शोध ᮧᳰᮓया के िविभ᳖ चरणᲂ का समᮕ एवं आलोचना᭜मक िववेचन कᳱिजए। 
2. सािह᭜य समीᭃा कᳱ भूिमका एवं शोध अतंर (Research Gap) कᳱ पहचान कᳱ 

ᮧᳰᮓया ᭭प᳥ कᳱिजए। 
3. शोध िडज़ाइन के ᮧकारᲂ का तुलना᭜मक अ᭟ययन LIS उदाहरण सिहत ᮧ᭭तुत 

कᳱिजए। 
4. सै᭥पᳲलग िविधयᲂ का िव᳣ेषण करते ᱟए ᮧाियकता एवं अᮧाियकता सै᭥पᳲलग मᱶ 

अंतर ᭭प᳥ कᳱिजए। 
5. शोध नैितकता के िस᳍ांतᲂ का िववेचन कᳱिजए तथा LIS संदभᭅ मᱶ उनके मह᭜व को 

᭭प᳥ कᳱिजए। 

3.15 लघ ुᮧ᳤ (Short Questions) 

1. शोध सम᭭या कᳱ तीन िवशेषताए ँिलिखए। 
2. पᳯरक᭨पना के दो ᮧकार बताइए। 
3. Stratified Sampling ᭍या ह?ै 
4. Validity एवं Reliability मᱶ अंतर ᭭प᳥ कᳱिजए। 
5. शोध ᮧितवेदन के पाँच ᮧमुख भाग िलिखए। 

3.16 बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (Multiple Choice Questions) 

ᮧ᳤ 1: शोध ᮧᳰᮓया का ᮧथम चरण कौन-सा ह?ै 
A. डेटा िव᳣ेषण 
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B. शोध सम᭭या कᳱ पहचान 
C. ᮧितवेदन लखेन 
D. सै᭥पᳲलग 

ᮧ᳤ 2: सािह᭜य समीᭃा का मु᭎य उ᳎े᭫य ह:ै 
A. डेटा सᮕंहण 
B. शोध अंतर कᳱ पहचान 
C. सांि᭎यकᳱय परीᭃण 
D. िन᭬कषᭅ िलखना 

ᮧ᳤ 3: Stratified Sampling ᳰकस ᮧकार कᳱ स᭥ैपᳲलग ह?ै 
A. Non-Probability 
B. Experimental 
C. Probability 
D. Qualitative 

ᮧ᳤ 4: Null Hypothesis को ᳰकस ᮧतीक से दशाᭅया जाता ह?ै 
A. H₁ 
B. H₂ 
C. H₀ 
D. H₃ 

ᮧ᳤ 5: शोध िडज़ाइन को सामा᭠यतः ᳰकस ᱨप मᱶ जाना जाता ह?ै 
A. Research Tool 
B. Blueprint 
C. Sampling Frame 
D. Statistical Test 

ᮧ᳤ 6: Coding ᮧᳰᮓया ᳰकस ᮧकार के िव᳣षेण स ेसबंिंधत ह?ै 
A. Quantitative 
B. Experimental 
C. Qualitative 
D. Survey 
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ᮧ᳤ 7: Reliability का सबंधं ᳰकसस ेह?ै 
A. सटीकता 
B. ि᭭थरता 
C. पᳯरक᭨पना 
D. नमनूा 

ᮧ᳤ 8: Informed Consent सबंिंधत ह:ै 
A. Sampling 
B. Ethics 
C. Statistics 
D. Reporting 

ᮧ᳤ 9: Bibliometric Study सामा᭠यतः ᳰकस िडज़ाइन के अतंगᭅत आती ह?ै 
A. Qualitative 
B. Experimental 
C. Quantitative Descriptive 
D. Exploratory 

ᮧ᳤ 10: Primary Data का उदाहरण ह:ै 
A. Government Report 
B. Journal Article 
C. Questionnaire 
D. Encyclopedia 

ᮧ᳤ 11: Research Gap कᳱ पहचान ᳰकस चरण मᱶ कᳱ जाती ह?ै 
A. Data Analysis 
B. Literature Review 
C. Sampling 
D. Conclusion 

ᮧ᳤ 12: Snowball Sampling ᳰकस ᮧकार कᳱ िविध ह?ै 
A. Probability 
B. Experimental 
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C. Non-Probability 
D. Statistical 

ᮧ᳤ 13: Interpretation का मु᭎य उ᳎े᭫य ह:ै 
A. डेटा सᮕंहण 
B. पᳯरणामᲂ का अथᭅ ᭭प᳥ करना 
C. नमूना चयन 
D. ᮕाफ बनाना 

ᮧ᳤ 14: Experimental Design का उ᳎े᭫य ह:ै 
A. वतᭅमान ि᭭थित का वणᭅन 
B. कारण-पᳯरणाम सबंधं ᭭थािपत करना 
C. ᳞वहार कᳱ ᳞ा᭎या 
D. िवषय खोज 

ᮧ᳤ 15: Confidentiality सबंिंधत ह:ै 
A. Sampling Size 
B. Data Security 
C. Hypothesis 
D. Coding 

उᱫर सूची (Answer Key) 

1. B 
2. B 
3. C 
4. C 
5. B 
6. C 
7. B 
8. B 
9. C 
10. C 
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11. B 
12. C 
13. B 
14. B 
15. B 
16.  
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इकाई -4 सािह᭜य समीᭃा 

इकाई सरंचना  

4.1  ᮧ᭭तावना 

4.2   उ᳎े᭫य  

4.3 सािह᭜य समीᭃा का महᱬव 

4.4    सािह᭜य समीᭃा के कायᭅ 

4.5 सािह᭜य समीᭃा के ᮧमखु उ᳎े᭫य 

4.6 सािह᭜य समीᭃा से लाभ 

4.7  सािह᭜य समीᭃा कᳱ सीमाए ं

4.8  सूचनाᲐ को ᮰ोत 

4.9  सािह᭜य लखेन के ᮧमखु िस᳍ांत एवं सावधािनयाँ 

4.10   सािह᭜य समीᭃा िलखने कᳱ चरण 
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4.11 अ᭤यास ᮧ᳤  

4.12 सारांश 

4.13   अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर  

4.14  संदभᭅ 

4.15  दीघᭅ उᱫरीय ᮧ᳤  

4.1  ᮧ᭭तावना 

सािह᭜य समीᭃा स ेता᭜पयᭅ अनुसंधान कᳱ सम᭭या स ेसंबिंधत उन सभी ᮧकार कᳱ 

पु᭭तकᲂ, ᭄ानकोष, पᮢ पिᮢकाᲐ, ᮧकािशत तथा अᮧकािशत ᮲ोत संबधंी 

अिभलेखᲂ आᳰद से ह ै िजनके अ᭟ययन स े अनुसंधानकताᭅ को अपनी सम᭭या के 

चयन, पᳯरक᭨पनाᲐ के िनमाᭅण, अ᭟ययन कᳱ ᱨपरेखा तैयार करन ेएवं कायᭅ को 

आग ेबढ़ाने मᱶ सहायता िमलती ह|ै शोध ᮧᳰᮓया मᱶ सािह᭜य समीᭃा (Literature 

Review) एक अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ चरण ह।ै यह ᳰकसी भी शोध अ᭟ययन कᳱ बौि᳍क 

नᱭव तैयार करती ह।ै सािह᭜य समीᭃा का म᭎ुय उ᳎े᭫ य केवल पूवᭅ ᮧकािशत 

अ᭟ययनᲂ का संकलन करना नहᱭ ह,ै बि᭨क उन अ᭟ययनᲂ का आलोचना᭜मक 
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िव᳣ेषण करके शोध सम᭭या को ᭭प᳥ करना, शोध कᳱ ᳰदशा िनधाᭅᳯरत करना और 

᭄ान के वतᭅमान ᭭वᱨप को समझना ह।ै  

जब कोई शोधकताᭅ ᳰकसी िवषय पर कायᭅ ᮧार᭥भ करता ह,ै तो उसके िलए यह 

आव᭫यक होता ह ैᳰक वह पहले यह जान ले ᳰक उस िवषय पर अब तक ᭍या कायᭅ 

हो चुका ह,ै ᳰकन िस᳍ातंᲂ का िवकास ᱟआ ह,ै ᳰकन िन᭬कषᲄ पर पᱟचँा गया ह ै

तथा ᳰकन ᭃेᮢᲂ मᱶ अभी भी शोध कᳱ आव᭫यकता ह।ै यही कायᭅ सािह᭜य समीᭃा 

के मा᭟यम स ेस᭥प᳖ होता ह।ै 

4.2   उ᳎े᭫य :  

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ाप आप - 

1. सािह᭜य समीᭃा कᳱ अवधारणा समझ पाएगें| 

2. सािह᭜य समीᭃा का मह᭜व बताया  

3. सािह᭜य समीᭃा  के कायᭅ बता पाएगें  

4. सािह᭜य समीᭃा के ᮧमखु उ᳎े᭫य समझ पाएगें| 

5. सािह᭜य समीᭃा कᳱ सीमाए ंबता पाएगें  

6. सूचनाᲐ के ᮰ोतᲂ के बारे मᱶ जान पाएगें  
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4.3 सािह᭜य समीᭃा का महᱬव 

सािह᭜य समीᭃा के अ᭟ययन के िबना अनुसंधान कताᭅ का कायᭅ अंधे के तीर के 

समान होगा। इसके अभाव मᱶ उिचत ᳰदशा मᱶ वो एक पग भी आग े नहᱭ बढ़ा 

सकता ह।ै जब तक उस े᭄ात ना हो जाए ᳰक उस ᭃेᮢ मᱶ ᳰकतना कायᭅ हो चुका ह?ै 

ᳰकस िविध से कायᭅ ᳰकया गया तथा उसके िन᭬कषᭅ ᭍या आए ह,ᱹ तब तक वह न तो 

सम᭭या का िनधाᭅरण कर सकता ह ैना ही, उसकᳱ ᱨपरेखा तैयार कर कायᭅ को 

संप᳖ नहᱭ कर सकता ह।ै इसके महᱬव को ᭭प᳥ करते ᱟए। गुड वॉर और ᭭टेटस 

कहते ह ैकᳱ एक कुशल िचᳰक᭜सक के िलए या आव᭫यक ह ैᳰक वो अपने ᭃेᮢ  मᱶ हो 

रही औषिध संबंधी आधिुनकतम खोजᲂ स ेपᳯरिचत होता रह।े उसी ᮧकार िशᭃा 

के िज᭄ासु छाᮢ, अनुसंधान के ᭃेᮢ मᱶ कायᭅ करने वाले तथा अनुसधंानकताᭅ के 

िलए भी उस ᭃेᮢ स ेसंबंिधत सूचनाᲐ व खोजᲂ से पᳯरिचत होना आव᭫यक ह।ै 

ड᭣᭨यूआर वगᭅ के अनुसार ᭃेᮢ  का सािह᭜य उस आधारिशला के समान ह ै िजस 

पर सपूंणᭅ भावी कायᭅ आधाᳯरत होता ह ैया संबंिधत सािह᭜य के सवᱷᭃण ᳇ारा इस 

नᱭव को दढ़ृ नहᱭ कर लेते तो हमारे  कायᭅ कᳱ ᮧभावी ना मह᭜वहीन होने कᳱ 

संभावना भी हो सकती  ह।ै 

 

4.4    सािह᭜य समीᭃा के कायᭅ 
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यह अनुसधंान कायᭅ के िलए आव᭫यक स᳍ैांितक पृ᳧भूिम ᮧदान करता ह।ै ᮧ᭜येक 

ᮧ᭜यय और धारणा को ᭭प᳥ करता ह।ै  इसके ᳇ारा ᭭प᳥ हो जाता ह ैᳰक- 

 इस सम᭭या ᭃेᮢ  मᱶ अनुसंधान कᳱ ि᭭थित ᭍या ह?ै  

 ᭍या कब कहा ँᳰकसन ेऔर कैसे अनुसंधान कायᭅ ᳰकया ह?ै  

 इसके ᳇ारा ᭄ान अपने अ᭟ययन कᳱ योजना बनाना सुिवधाजनक हो 

जाता ह।ै 

 संबंिधत सािह᭜य का सवᱷᭃण अनुसंधान के िलए अपनाई जाने वाली 

िविध ᮧयोग मᱶ लाए जाने यो᭏य उपकरण तथा आंकड़ᲂ के िव᳣ेषण के 

िलए ᮧयोग मᱶ आने वाली उपयुᲦ िविधयᲂ को ᭭प᳥ करता ह।ै 

 यह इस त᭝य का भी आभास दतेा ह ैᳰक िलया गया अनुसंधान कायᭅ ᳰकस 

सीमा तक सफल हो सकेगा और ᮧा᳙ िन᭬कषᲄ कᳱ उपयोिगता ᭍या होगी? 

 इसका यह मह᭜वपूणᭅ कायᭅ सम᭭या के पᳯरभाषीकरण, अवधारणा बनाने, 

सम᭭या के सीमांकन और पᳯरक᭨प आने के िनमाᭅण मᱶ सहायता करना ह।ै 

4.5 सािह᭜य समीᭃा के ᮧमुख उ᳎े᭫य 

नीचे सािह᭜य समीᭃा के ᮧमुख उ᳎े᭫यᲂ का िव᭭तृत वणᭅन ᮧ᭭तुत ह।ै 

1. शोध िवषय कᳱ पृ᳧ भिूम ᭭प᳥ करना 
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सािह᭜य समीᭃा का ᮧथम उ᳎े᭫य शोध िवषय कᳱ पृ᳧भूिम को ᭭प᳥ करना ह।ै 

ᳰकसी भी शोध िवषय कᳱ ऐितहािसक, सामािजक, मनोव᭄ैािनक या वै᭄ािनक 

पृ᳧भूिम को समझ ेिबना उस पर साथᭅक अ᭟ययन करना कᳯठन होता ह।ै 

उदाहरण के िलए, यᳰद शोध िवषय “िडिजटल पु᭭तकालयᲂ का उपयोगकताᭅ 

संतुि᳥ पर ᮧभाव” ह,ै तो सािह᭜य समीᭃा के मा᭟यम से यह समझा जाएगा 

ᳰक:िडिजटल पु᭭तकालय कᳱ अवधारणा ᭍या ह?ै उपयोगकताᭅ संतुि᳥ को मापने के 

कौन-कौन से मॉडल ह?ᱹ पूवᭅ शोधᲂ मᱶ ᭍या िन᭬कषᭅ िनकाले गए ह?ᱹ 

इस ᮧकार सािह᭜य समीᭃा िवषय को संदभᭅᮧदान करती ह ै और शोध कᳱ 

आधारभूिम तैयार करती ह।ै 

2. पᳯरभाषाᲐ कᳱ ᭭प᳥ता 

शोध मᱶ ᮧयᲦु ᮧमखु श᭣दᲂ और अवधारणाᲐ कᳱ ᭭प᳥ समझ अ᭜यंत आव᭫यक 

होती ह।ै सािह᭜य समीᭃा का उ᳎े᭫ य इन अवधारणाᲐ को िविभ᳖ िव᳇ानᲂ ᳇ारा 

दी गई पᳯरभाषाᲐ के मा᭟यम से ᭭प᳥ करना ह।ैअ᭍सर एक ही श᭣द कᳱ अलग-

अलग िव᳇ानᲂ ने िभ᳖-िभ᳖ ᳞ा᭎या कᳱ होती ह।ै सािह᭜य समीᭃा इन 

पᳯरभाषाᲐ कᳱ तुलना करके शोधकताᭅ को यह िनणᭅय लेने मᱶ सहायता करती ह ै
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ᳰक वह अपने अ᭟ययन मᱶ ᳰकस पᳯरभाषा को ᭭वीकार करेगा।इससे शोध कᳱ 

वैचाᳯरक ᭭प᳥ता बढ़ती ह।ै 

3. ᭄ान कᳱ वतᭅमान ि᭭थित का आकलन 

सािह᭜य समीᭃा का एक मह᭜वपूणᭅ उ᳎े᭫य यह जानना ह ैᳰक संबिंधत िवषय पर 

अब तक ᳰकस ᭭तर तक ᭄ान िवकिसत हो चुका ह।ैयह शोधकताᭅ को यह समझने 

मᱶ सहायता करती ह ैᳰक:कौन से िस᳍ांत ᭭थािपत हो चुके ह?ᱹ ᳰकन िन᭬कषᲄ को 

᳞ापक ᭭वीकृित ᮧा᳙ ह?ैᳰकन िवषयᲂ पर मतभदे मौजूद ह|ᱹइस ᮧकार सािह᭜य 

समीᭃा ᭄ान के मौजूदा ᭭वᱨप का समᮕ िचᮢ ᮧ᭭तुत करती ह।ै 

4. शोध सम᭭या कᳱ पहचान एव ंपᳯरभाषा 

अ᭍सर शोध सम᭭या सािह᭜य समीᭃा के दौरान ही ᭭प᳥ होती ह।ै जब शोधकताᭅ 

िविभ᳖ अ᭟ययनᲂ का िव᳣ेषण करता ह,ै तो उसे ᭄ात होता ह ैᳰक ᳰकन ᮧ᳤ᲂ के 

उᱫर अभी भी अ᭭प᳥ ह ᱹ या ᳰकन िवषयᲂ पर पयाᭅ᳙ शोध नहᱭ ᱟआ ह।ै इसी 

ᮧᳰᮓया स ेशोध सम᭭या का िनमाᭅण होता ह।ैउदाहरण के िलए, यᳰद अिधकांश 

शोध पि᳟मी दशेᲂ मᱶ ᳰकए गए हᲂ, तो शोधकताᭅ भारतीय संदभᭅ मᱶ अ᭟ययन करने 

कᳱ आव᭫यकता अनुभव कर सकता ह।ै यही शोध सम᭭या का आधार बनता ह।ै 

5. शोध अतंराल कᳱ पहचान 
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सािह᭜य समीᭃा का सबसे मह᭜वपूणᭅ उ᳎े᭫य शोध अंतराल कᳱ पहचान करना ह।ै 

शोध अंतराल से आशय उस ᭃेᮢ से ह ैजहाँ पयाᭅ᳙  अ᭟ययन नहᱭ ᱟआ ह ैया जहाँ 

उपल᭣ध िन᭬कषᭅ िवरोधाभासी ह।ᱹशोधकताᭅ को यह ᭭प᳥ करना होता ह ै ᳰक 

उसका अ᭟ययन ᳰकस ᮧकार पूवᭅ शोधᲂ स ेिभ᳖ ह ैऔर वह ᭄ान मᱶ नया योगदान 

कैसे दगेा। यᳰद शोध अतंराल ᭭प᳥ नहᱭ ह,ै तो अ᭟ययन कᳱ ᮧासंिगकता संᳰद᭏ध 

हो सकती ह।ै इसिलए सािह᭜य समीᭃा शोध अंतराल को पहचानने और उस े

᭭थािपत करने का मा᭟यम ह।ै 

6. पᳯरक᭨पनाᲐ का िनमाᭅण 

सािह᭜य समीᭃा पूवᭅ शोधᲂ के िन᭬कषᲄ के आधार पर संभािवत संबंधᲂ का संकेत 

दतेी ह।ै इन संबधंᲂ के आधार पर शोधकताᭅ अपनी पᳯरक᭨पनाए ँ िनᳶमत करता 

ह।ैउदाहरण के िलए, यᳰद पूवᭅ अ᭟ययनᲂ मᱶ यह पाया गया हो ᳰक अ᭜यिधक 

सोशल मीिडया उपयोग से तनाव बढ़ता ह,ै तो शोधकताᭅ यह पᳯरक᭨पना बना 

सकता ह ै ᳰक “अिधक सोशल मीिडया उपयोग और मानिसक तनाव के बीच 

सकारा᭜मक संबधं होगा।”इस ᮧकार सािह᭜य समीᭃा पᳯरक᭨पना िनमाᭅण मᱶ 

आधार ᮧदान करती ह।ै 

7. स᳍ैािंतक ढाँचा िवकिसत करना 
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सािह᭜य समीᭃा के मा᭟यम से शोधकताᭅ िविभ᳖ िस᳍ांतᲂ और मॉडलᲂ का 

अ᭟ययन करता ह।ै इन िस᳍ांतᲂ के आधार पर वह अपने शोध के िलए सै᳍ांितक 

ढाँचा तैयार करता ह।ै सै᳍ांितक ढाँचा यह ᭭प᳥ करता ह ैᳰक शोध मᱶ कौन-कौन 

से चर (Variables) शािमल ह ᱹऔर उनके बीच ᭍या संबधं अपेिᭃत ह।ै इस ᮧकार 

सािह᭜य समीᭃा शोध को वैचाᳯरक आधार ᮧदान करती ह।ै 

8. शोध प᳍ित के चयन मᱶ सहायता 

सािह᭜य समीᭃा का एक अ᭠य मह᭜वपूणᭅ उ᳎े᭫य उपयुᲦ शोध प᳍ित का चयन 

करना ह।ै पूवᭅ अ᭟ययनᲂ का िव᳣ेषण करने से यह ᭄ात होता ह ै ᳰक:ᳰकस ᮧकार 

का शोध िडज़ाइन उपयोग ᳰकया गया? कौन से उपकरण ᮧभावी रह”ेकौन सी 

सांि᭎यकᳱय िविधयाँ उपयुᲦ रहᱭ| इन जानकाᳯरयᲂ के आधार पर शोधकताᭅ 

अपनी प᳍ित का चयन करता ह।ै इसस े शोध कᳱ गुणवᱫा और िव᳡सनीयता 

बढ़ती ह।ै 

9. अनाव᭫यक पुनराविृᱫ स ेबचाव 

यᳰद शोधकताᭅ सािह᭜य का अ᭟ययन ᳰकए िबना शोध ᮧार᭥भ करता ह,ै तो 

संभावना रहती ह ै ᳰक वह पहल े से ᳰकए गए अ᭟ययन को दोहरा द।े सािह᭜य 
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समीᭃा इस ᮧकार कᳱ पुनरावृिᱫ स े बचाती ह ै और शोध को नवीनता ᮧदान 

करती ह।ै 

10. आलोचना᭜मक ᳲचतन का िवकास 

सािह᭜य समीᭃा शोधकताᭅ मᱶ आलोचना᭜मक दिृ᳥कोण िवकिसत करती ह।ै वह 

केवल िन᭬कषᲄ को ᭭वीकार नहᱭ करता, बि᭨क उनकᳱ प᳍ित, सीमाए ँ और 

तकᭅ संगतता का िव᳣ेषण करता ह।ै यह ᮧᳰᮓया शोधकताᭅ कᳱ बौि᳍क ᭃमता को 

िवकिसत करती ह ैऔर उसे अिधक पᳯरपᲤ बनाती ह।ै 

11. शोध कᳱ सीमाᲐ कᳱ पहचान 

पूवᭅ अ᭟ययनᲂ कᳱ सीमाᲐ को समझना भी सािह᭜य समीᭃा का उ᳎े᭫ य ह।ै जब 

शोधकताᭅ यह दखेता ह ैᳰक पूवᭅ अ᭟ययनᲂ मᱶ कौन-कौन सी सीमाए ँथᱭ—जैसे छोटा 

नमूना, सीिमत ᭃेᮢ, या कमजोर प᳍ित—तो वह अपने अ᭟ययन मᱶ इन किमयᲂ को 

दरू करन ेका ᮧयास कर सकता ह।ै 

12. अ᭟ययन कᳱ ᮧासिंगकता ᭭थािपत करना 

सािह᭜य समीᭃा यह िस᳍ करने मᱶ सहायता करती ह ै ᳰक शोध िवषय ᭍यᲂ 

मह᭜वपूणᭅ ह।ै यᳰद पूवᭅ अ᭟ययनᲂ मᱶ ᳰकसी सम᭭या के गंभीर पᳯरणाम पाए गए 
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हᲂ, तो शोधकताᭅ यह ᳰदखा सकता ह ैᳰक उसका अ᭟ययन सामािजक या शैिᭃक 

दिृ᳥ से ᭍यᲂ आव᭫यक ह।ै इस ᮧकार सािह᭜य समीᭃा शोध कᳱ उपयोिगता और 

ᮧासंिगकता को ᭭थािपत करती ह।ै 

13. ᭄ान का समकेन  

सािह᭜य समीᭃा िविभ᳖ अ᭟ययनᲂ को एक साथ जोड़कर एक समᮕ दिृ᳥कोण 

ᮧ᭭तुत करती ह।ै यह केवल अलग-अलग अ᭟ययनᲂ का वणᭅन नहᱭ करती, बि᭨क 

उ᭠हᱶ आपस मᱶ जोड़कर एक ᳞ापक िन᭬कषᭅ ᮧ᭭तुत करती ह।ै इससे िवषय कᳱ 

समᮕ समझ िवकिसत होती ह।ै 

14. शोध कᳱ ᳰदशा िनधाᭅᳯरत करना 

सािह᭜य समीᭃा शोधकताᭅ को यह ᭭प᳥ करती ह ै ᳰक उसके अ᭟ययन कᳱ ᳰदशा 

᭍या होगी। यह शोध को एक ᭭प᳥ मागᭅ ᮧदान करती ह ै और उसे उ᳎े᭫यपूणᭅ 

बनाती ह।ै 

4.6 सािह᭜य समीᭃा स ेलाभ 

 यह अनाव᭫यक पुनरावृिᱫ से बचाता ह।ै 
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 शोध ᮧबंध के एक मह᭜वपूणᭅ अंग के ᱨप मᱶ अनुसधंान कताᭅ के ᭄ान उसकᳱ 

᭭प᳥ता कुशलता को ᭭प᳥ करता ह|ै 

 सभी ᮧकार के िव᭄ान तथा शाᳫᲂ मᱶ अनुसंधान कायᭅ का आधार होता ह।ै 

इसके अभाव मᱶ एक इंच भी आग ेनहᱭ बढ़ सकते। 

 अब तक उस ᭃेᮢ मᱶ हो चूके कायᭅ कᳱ सूचना दतेा ह।ै 

 पहल ेᳰकए गए कायᭅ के आकंड़ ेवतᭅमान अ᭟ययन मᱶ सहायक होते ह।ᱹ 

 यह सम᭭या के चुनाव िव᳣ेषण एवं कथन मᱶ सहायक होता ह।ै 

 ये सम᭭या के अ᭟ययन मᱶ सूजन पैदा करता ह।ै 

 अनुसंधानकताᭅ के समय कᳱ बचत करता ह।ै 

 सम᭭या के सीमांकन मᱶ सहायक होते ह।ᱹ 

 इसस ेअ᭟ययन कᳱ ᱨपरेखा तैयार करने मᱶ सहायता िमलती ह।ै 

 अनुसंधानकताᭅ को ᮢुᳯटयᲂ से बचाता ह,ै हमᱶ सावधान रखता ह।ै 

 अनुसंधान कᳱ िविध मᱶ सुधार कर ᮰म कᳱ बचत करता ह ैतथा 

अनुसंधानकताᭅ मᱶ आ᭜मिव᳡ास उ᭜प᳖ करता ह।ै 

4.7   सािह᭜य समीᭃा कᳱ सीमाए ं

सािह᭜य समीᭃा जहाँ अनुसंधान कायᭅ के िलए अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह,ै वहᱭ इसकᳱ 

कुछ सीमाए ंह|ᱹ ᮧ᭜येक अनुसंधानकताᭅ को इ᭠हᱶ  ᭄ात करने और अपने अ᭟ययन मᱶ 

सावधानी रखने कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै सीमाए ंइस ᮧकार ह-ᱹ 
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1. सािह᭜य समीᭃा हमारे यहाँ अंदर कुछ समय शक के ᮧित एक िवशेष 

ᮧकार का सुझाव और पᭃपात का भाव उ᭜प᳖ कर सकती ह ैिजसके 

कारण हमारे पᭃपातपूणᭅ होने का भय होता ह।ै 

2. अ᭠य अनुसंधानकताᭅ के ᳇ारा ᮧा᳙ िन᭬कषᲄ स ेअपने अ᭟ययन मᱶ ᮧा᳙ 

िन᭬कषᲄ कᳱ तुलना करते समय हम त᭝यᲂ कᳱ उपेᭃा कर देते ह ैᳰक- 

3. पूवᭅ अनुसंधान कताᭅ के उदाहरण ह ᱹ᭍या थी? 

4. उनके ᭠यायदशᭅ कᳱ िवशेषताए ं᭍या थी? 

5. उनके ᳇ारा ᮧयोग ᳰकया गया उपकरण ᳰकस सीमा तक िव᳡सनीय और 

वैध था? तथा िनकालने मᱶ उसने ᳰकस सीमा तक उपयुᲦ सं᭎या कᳱ हम 

ता᳸कक िविध िविधयᲂ का ᮧयोग ᳰकया ह|ै 

 

4.8   सचूनाᲐ को ᮰ोत 

सूचना ᮲ोत वे मा᭟यम ह ᱹिजनसे ᭄ान, त᭝य, िवचार या डटेा ᮧा᳙ ᳰकया जाता ह।ै 

सूचना ᮲ोतᲂ का वगᱮकरण अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ िवषय ह,ै ᭍यᲂᳰक यह पु᭭तकालय 

संᮕह िवकास, संदभᭅ सेवा, सूचना पुनᮧाᭅि᳙ तथा उपयोगकताᭅ सेवाᲐ का आधार 

ह।ै 

(1) ᮧाथिमक ᮲ोत (Primary Sources) 
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ये वे ᮲ोत ह ᱹिजनमᱶ मलू (Original) जानकारी पहली बार ᮧकािशत होती ह।ै 

उदाहरण के िलए- 

 शोध लेख  

 शोध ᮧबंध  

 स᭥मेलन पᮢ 

 पेटᱶट 

 सरकारी ᳯरपोटᭅ 

 साᭃा᭜कार 

ि᳇तीयक ᮲ोत  

ये ᮲ोत ᮧाथिमक ᮲ोतᲂ का िव᳣ेषण, ᳞ा᭎या या सार ᮧ᭭तुत करते ह।ᱹउदाहरण 

के िलए- समीᭃा लखे, पाᲹपु᭭तकᱶ , आलोचना᭜मक िनबंध, जीवनी| ये 

िव᳣ेषणा᭜मक,पृ᳧भूिम समझने मᱶ सहायक होते ह|ᱹ इसके अितᳯरᲦ व े᮲ोत जो 

ᮧाथिमक एवं ि᳇तीयक ᮲ोतᲂ को ᳞वि᭭थत और संिᭃ᳙ ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करते ह।ᱹ 

उदाहरण के िलए- 

 िव᳡कोश 
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 श᭣दकोश 

 िनदᱷिशकाए ँ

 वाᳶषक पु᭭तकᱶ  

 अनुᮓमिणका  

 सार-संᮕह  

ये ᭜वᳯरत संदभᭅ हतुे उपयोगी होते ह ᱹतथा सामा᭠य जानकारी ᮧदान करते ह|ᱹ 

सूचना ᮲ोतᲂकोिवशषेताᲐ के आधार पर इ᭠हᱶ िन᳜ चाटᭅ से समझ जा सकता 

ह-ै 

िवशषेता ᮧाथिमक ᮲ोत ि᳇तीयक ᮲ोत 

पᳯरभाषा मूल एव ंᮧ᭜यᭃ जानकारी 
ᮧाथिमक ᮲ोतᲂ का 

िव᳣ेषण/᳞ा᭎या 

सूचना का ᮧकार मौिलक (Original) ᳞ा᭎या᭜मक (Interpretative) 

उ᳎े᭫य नई जानकारी ᮧ᭭तुत करना 
जानकारी को समझाना और 

िव᳣ेषण करना 
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िवशषेता ᮧाथिमक ᮲ोत ि᳇तीयक ᮲ोत 

उदाहरण 
शोध लेख, शोध ᮧबंध, 

स᭥मेलन पᮢ, पेटᱶट 

समीᭃा लखे, पाᲹपु᭭तक, 

आलोचना᭜मक िनबंध 

शोध मᱶ उपयोग डटेा सᮕंह सािह᭜य समीᭃा एवं पृ᳧भूिम 

उपयोगकताᭅ ᭭तर शोधकताᭅ, व᭄ैािनक िव᳒ाथᱮ, शोधाथᱮ 

जानकारी कᳱ 

गहराई 
िव᭭तृत म᭟यम 

अ᳒तनता नवीनतम हो सकती ह ै अपेᭃाकृत अ᳒तन 

िव᳡सनीयता उᲬ (यᳰद ᮧमािणत हो) सामा᭠यतः िव᳡सनीय 

 

इसके अितᳯरᲦ इल᭍ेᮝॉिनक ᮲ोत िडिजटल युग मᱶ इले᭍ᮝॉिनक ᮲ोतᲂ का मह᭜व 

बढ़ गया ह,ै जैसे- ई-पु᭭तकᱶ , ई-जनᭅल, ऑनलाइन डेटाबेस, िडिजटल पु᭭तकालय, 

वेबसाइट ᳰफर भी पारंपᳯरक मुᳰᮤत ᮲ोतᲂ कᳱ ᮧासंिगकता बनी ᱟई ह|ै 

ᮧकाशन के आधार पर िन᳜ सूचनाए ंᮧा᳙ कᳱ जा सकती ह-ᱹ  
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िवशषेता वािणि᭔यक ᮧकाशन सरकारी ᮧकाशन 

ᮧकाशक िनजी ᮧकाशक सरकारी सं᭭थाए ँ

उदाहरण जनᭅल, पु᭭तकᱶ  नीित ᳯरपोटᭅ, जनगणना ᳯरपोटᭅ 

उपल᭣धता बाज़ार मᱶ उपल᭣ध सरकारी वेबसाइट / कायाᭅलय 

िव᳡सनीयता सामा᭠यतः उᲬ अ᭜यिधक िव᳡सनीय 

4.9  सािह᭜य लखेन के ᮧमखु िस᳍ातं एव ंसावधािनया ँ

 व᭭तुिन᳧ता बनाए रखनी चािहए । 

 आलोचना᭜मक दिृ᳥कोण अपनाना चािहए। 

 अ᳒तन एवं ᮧमािणक ᮲ोतᲂ का उपयोग करना चािहए। 

 सािहि᭜यक चोरी से बचना चािहए। 

 उिचत संदभᭅ शैली अपनानी चािहए। 

 केवल सारांश न िलखकर, िव᳣ेषण करना चािहए। 

 अ᭜यिधक उ᳍रणᲂ कोअपनाना चािहए। 

 अᮧासंिगक सामᮕी शािमल नहᱭ करनी चािहए। 

 ता᳸कक ᮧवाह बनाए रखना चािहए। 

 सभी ᮲ोतᲂ का सही संदभᭅ दनेा चािहए। 
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4.10   सािह᭜य समीᭃा िलखन ेकᳱ चरण  

सािह᭜य समीᭃा िलखन ेकᳱ चरण  

सािह᭜य समीᭃा िलखना एक ᳞वि᭭थत और वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया ह।ै इसे 

िन᳜िलिखत चरणᲂ मᱶ परूा ᳰकया जाता ह—ै 

1. शोध सम᭭या का ᭭प᳥ िनधाᭅरण:  

सबस ेपहले अपने शोध िवषय और सम᭭या को ᭭प᳥ ᱨप से पᳯरभािषत करᱶ। 

शोध का उ᳎े᭫य ᭍या ह?ै कौन-सा ᮧ᳤ हल करना ह?ै ᭭प᳥ सम᭭या के िबना 

सािह᭜य संᮕह अ᳞वि᭭थत हो सकता ह।ै जैसे:᭍या िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ मᱶ 

उपल᭣ध ई-जनᭅल, ई-बुक और डेटाबेस का छाᮢ एवं शोधाथᱮ ᮧभावी ᱨप से 

उपयोग कर रह ेह?ᱹ 

2. ᮧमखु श᭣दᲂ  कᳱ पहचान:शोध िवषयसे संबंिधत मु᭎य श᭣द और उप-श᭣द 

िनधाᭅᳯरत करना चािहए| 

िवषय से संबंिधत म᭎ुय श᭣दᲂ कᳱ सूची बनाई जानी चािहए— ई-ᳯरसासᭅ , 

यूनीवᳶसटी अिभलेख, पैटनᭅ, िडिजटल लाइᮩेरी आᳰद | य ेश᭣द सािह᭜य खोजने मᱶ 

सहायता करते ह।ᱹ 

3. सािह᭜य कᳱ खोज 
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िव᳡सनीय ᮲ोतᲂ स ेसामᮕी एकᮢ करᱶ—पु᭭तकᱶ , शोध-पᮢ, शोध-ᮧबंध, सरकारी 

एव ंसं᭭थागत ᳯरपोटᱸ, ऑनलाइन डेटाबेस आᳰद| ᮲ोत अ᳒तन एवं ᮧमािणक होने 

चािहए। 

4. ᮲ोतᲂ का चयन एव ंछँटाई  

सभी उपल᭣ध सािह᭜य ᮧासंिगक नहᱭ होता। इसिलए—िवषय स ेसंबंिधत सामᮕी 

चुननी चािहए, पुराने या अᮧासंिगक ᮲ोत हटाए,ँ िव᳡सनीयता कᳱ जाँच कᳱ 

जानी चािहए| 

5. अ᭟ययन एव ंनो᭗स तयैार करना 

सािह᭜य पढ़ते समयअ᭟ययन का उ᳎े᭫ य, ᮧयᲦु प᳍ित, नमूना, िन᭬कषᭅ,सीमाए ँ

जैसे  ᳲबदᲐु पर ᭟यान दनेा चािहए| 

6. सािह᭜य का वगᱮकरण एव ंसंगठन 

संᮕिहत सािह᭜य को इन आधारᲂ पर ᳞वि᭭थत ᳰकया जा सकता ह—ै

कालानुᮓिमक  वषᭅ के अनुसार,िवषयानुसार – उप-िवषयᲂ के आधार पर, प᳍ित-

आधाᳯरत, सै᳍ांितक आधार पर| 

 

7. आलोचना᭜मक िव᳣षेण 
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केवल सारांश न िलखकर, बि᭨क अ᭟ययनᲂ कᳱ तुलना कᳱ जानी चािहए|, 

समानताए ँऔर िभ᳖ताए ँबताकर, सीमाᲐ कᳱ पहचान करᱶ| यही चरण सािह᭜य 

समीᭃा को ᮧभावी बनाता ह।ै 

8. शोध-अतंराल कᳱ पहचान: पूवᭅ अ᭟ययनᲂ मᱶ जो कमी या अनछुआ ᭃेᮢ ह,ै उसे 

᭭प᳥ करना शोध कᳱ आव᭫यकता और नवीनता िस᳍ करता ह।ै 

9. ᮧाᱨप तयैार करना 

सािह᭜य समीᭃा को तीन भागᲂ मᱶ िलखा जाता ह-ैᮧ᭭तावना, मु᭎य भाग (िव᳣ेषण 

एव ंचचाᭅ),िन᭬कषᭅ (सार एवं शोध कᳱ ᳰदशा)भाषा ᭭प᳥, ता᳸कक एवं ᮓमब᳍ 

होनी चािहए |। 

10. सदंभᭅ एव ंसपंादन: 

सभी ᮲ोतᲂ का उिचत सदंभᭅ दᱶ। सािहि᭜यक चोरी से बचᱶ। भाषा, ᳞ाकरण और 

ता᳸कक ᮧवाह कᳱ जाँच करᱶ। सािह᭜य समीᭃा िलखने कᳱ ᮧᳰᮓया योजनाब᳍, 

िव᳣ेषणा᭜मक और वै᭄ािनक होती ह।ै यᳰद उपयुᭅᲦ चरणᲂ का सावधानीपूवᭅक 

पालन ᳰकया जाए, तो सािह᭜य समीᭃा शोध को सुदढ़ृ आधार, ᭭प᳥ ᳰदशा और 

उᲬ गुणवᱫा ᮧदान करती ह।ै 

4.11 अ᭤यास ᮧ᳤  
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अ᭤यास ᮧ᳤ -1  

नीचे ᳰदए गए वा᭍यᲂ मᱶ ᳯरᲦ ᭭थानᲂ कᳱ पूᳶत कᳱिजए— 

1. सािह᭜य समीᭃा शोध कᳱ __________ ᮧᳰᮓया का मह᭜वपूणᭅ चरण ह।ै 

2. सािह᭜य समीᭃा का म᭎ुय उ᳎े᭫ य शोध __________ कᳱ पहचान करना 

ह।ै 

3. केवल िववरण ᮧ᭭तुत करना __________ समीᭃा कहलाता ह।ै 

4. सािह᭜य समीᭃा मᱶ ᳞िᲦगत पᭃपात से बचते ᱟए __________ बनाए 

रखना चािहए। 

5. शोध मᱶ ᮲ोतᲂ का सही उ᭨लखे __________ से बचने के िलए आव᭫यक 

ह।ै 

6. कालानुᮓिमक संगठन मᱶ सािह᭜य को __________ के आधार पर 

᳞वि᭭थत ᳰकया जाता ह।ै 

7. िविभ᳖ अ᭟ययनᲂ के तलुना᭜मक अ᭟ययन को __________ दिृ᳥कोण 

कहा जाता ह।ै 

अ᭤यास ᮧ᳤ -2 

ᮧ᳤ 1.सािह᭜य समीᭃा िलखते समय केवल साराशं िलखने के बजाय ᭍या करना 

चािहए? 
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 A. केवल िन᭬कषᭅ िलखना 

 B. िव᳣ेषण करना 

 C. उ᳍रणᲂ कᳱ सं᭎या बढ़ाना 

 D. संदभᭅ छोड़ दनेा 

ᮧ᳤ 2.सािह᭜य समीᭃा मᱶ अ᭜यिधक उ᳍रणᲂ स ेबचने का मु᭎य कारण ᭍या ह?ै 

 A. लेख लंबा हो जाता ह ै

 B. शोधकताᭅ कᳱ मौिलकता कम ᳰदखाई दतेी ह ै

 C. भाषा कᳯठन हो जाती ह ै

 D. संदभᭅ िलखना कᳯठन होता ह ै

ᮧ᳤ 3.सािह᭜य समीᭃा मᱶ अᮧासंिगक सामᮕी शािमल करने से ᭍या ᮧभाव पड़ता 

ह?ै 

 A. समीᭃा अिधक ᮧभावशाली बनती ह ै

 B. शोध कᳱ गुणवᱫा बढ़ती ह ै

 C. िवषय स ेभटकाव होता ह ै

 D. संदभᲄ कᳱ सं᭎या बढ़ती ह ै
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ᮧ᳤ 4.सािह᭜य समीᭃा मᱶ ता᳸कक ᮧवाह बनाए रखने का उ᳎े᭫य ᭍या ह?ै 

 A. श᭣दᲂ कᳱ स᭎ंया बढ़ाना 

 B. ᮧ᭭तुित को ᭭प᳥ एवं संगᳯठत बनाना 

 C. उ᳍रण जोड़ना 

 D. िन᭬कषᭅ हटाना 

ᮧ᳤ 5.सािह᭜य समीᭃा मᱶ सभी ᮲ोतᲂ का सही संदभᭅ देना ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

 A. पृ᳧ स᭎ंया बढ़ाने के िलए 

 B. सािहि᭜यक चोरी स ेबचने और िव᳡सनीयता बनाए रखने के िलए 

 C. भाषा को जᳯटल बनाने के िलए 

 D. केवल औपचाᳯरकता के िलए 

4.12  साराशं 

जब कोई शोधकताᭅ ᳰकसी िवषय पर कायᭅ ᮧार᭥भ करता ह,ै तो उसके िलए यह 

आव᭫यक होता ह ैᳰक वह पहले यह जान ले ᳰक उस िवषय पर अब तक ᭍या कायᭅ 

हो चुका ह,ै ᳰकन िस᳍ातंᲂ का िवकास ᱟआ ह,ै ᳰकन िन᭬कषᲄ पर पᱟचँा गया ह ै

तथा ᳰकन ᭃेᮢᲂ मᱶ अभी भी शोध कᳱ आव᭫यकता ह।ै यही कायᭅ सािह᭜य समीᭃा 

के मा᭟यम से स᭥प᳖ होता ह।ै िशᭃा के िज᭄ासु छाᮢ, अनुसंधान के ᭃेᮢ  मᱶ कायᭅ 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  106 
 

करने वाल े तथा अनुसंधानकताᭅ के िलए भी उस ᭃेᮢ  स े संबिंधत सूचनाᲐ व 

खोजᲂ स ेपᳯरिचत होना आव᭫यक ह।ै 

सािह᭜य समीᭃा शोध ᮧᳰᮓया का अिभ᳖ अंग ह।ै इसके ᮧमखु उ᳎े᭫य—पृ᳧भूिम 

᭭प᳥ करना, अवधारणाᲐ को पᳯरभािषत करना, ᭄ान कᳱ वतᭅमान ि᭭थित का 

आकलन करना, शोध सम᭭या और शोध अंतराल कᳱ पहचान करना, पᳯरक᭨पनाए ँ

बनाना, सै᳍ांितक ढाँचा िवकिसत करना तथा शोध प᳍ित का चयन करना—

शोध को वै᭄ािनक आधार ᮧदान करते ह।ᱹ सािह᭜य समीᭃा जहाँ अनुसंधान कायᭅ 

के िलए अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह,ै वहᱭ इसकᳱ कुछ सीमाए ंह|ᱹ ᮧ᭜येक अनुसंधानकताᭅ को 

इ᭠हᱶ  ᭄ात करने और अपने अ᭟ययन मᱶ सावधानी रखने कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै 

सूचना ᮲ोत वे मा᭟यम ह ᱹिजनसे ᭄ान, त᭝य, िवचार या डटेा ᮧा᳙ ᳰकया जाता ह।ै 

सूचना ᮲ोतᲂ का वगᱮकरण अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ िवषय ह,ै ᭍यᲂᳰक यह पु᭭तकालय 

संᮕह िवकास, संदभᭅ सेवा, सूचना पुनᮧाᭅि᳙ तथा उपयोगकताᭅ सेवाᲐ का आधार 

ह।ै 

अतः यह कहा जा सकता ह ै ᳰक सािह᭜य समीᭃा के िबना कोई भी शोध कायᭅ 

अधूरा ह।ै यह न केवल शोध को ᳰदशा ᮧदान करती ह,ै बि᭨क उसे बौि᳍क गहराई 

और ᮧामािणकता भी ᮧदान करती ह।ै 
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4.13   अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर  

अ᭤यास ᮧ᳤-1  

1. अनुसंधान / शोध 

2. अंतराल (Research Gap) 

3. वणᭅना᭜मक 

4. व᭭तुिन᳧ता 

5. सािहि᭜यक चोरी (Plagiarism) 

6. समय / वषᭅ 

7. तुलना᭜मक 

अ᭤यास ᮧ᳤ -2 

ᮧ᳤ 1.काउᱫर: B. िव᳣ेषण करना 

ᮧ᳤ 2.काउᱫर: B. शोधकताᭅ कᳱ मौिलकता कम ᳰदखाई दतेी ह ै

ᮧ᳤ 3.काउᱫर: C. िवषय से भटकाव होता ह ै

ᮧ᳤ 4.का उᱫर: B. ᮧ᭭तुित को ᭭प᳥ एवं संगᳯठत बनाना 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  108 
 

ᮧ᳤ 5.का उᱫर: B. सािहि᭜यक चोरी से बचने और िव᳡सनीयता बनाए रखने के 

िलए 
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4.15  दीघᭅ उᱫरीय ᮧ᳤  



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                 {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  109 
 

1. सािह᭜य समीᭃा का अथᭅ ᭭प᳥ कᳱिजए तथा शोध मᱶ इसकᳱ आव᭫यकता 

एव ंमह᭜व पर िव᭭तार से ᮧकाश डािलए। 

2. सािह᭜य समीᭃा कᳱ ᮧमुख िवशेषताᲐ का वणᭅन कᳱिजए। एक ᮧभावी 

सािह᭜य समीᭃा ᳰकन गणुᲂ स ेयᲦु होती ह?ै 
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इकाई -5 शोध सम᭭या का चयन एवं िनᱨपण 

इकाई संरचना  

5.1  ᮧ᭭तावना  

5.2  उ᳎े᭫य  

5.3  शोध सम᭭या का अथᭅ एवं पᳯरभाषा 

5.4  शोध सम᭭या कᳱ िवशेषताएं 

5.5  शोध सम᭭या के ᮲ोत 

5.6  उपयुᲦ सम᭭या चयन कᳱ कसौᳯटया ँ

5.7  शोध सम᭭या चुनने कᳱ चुनौितयाँ 

5.8 सारांश  

5.9  संदभᭅ-ᮕ᭠थ सूची 

5.10 िनब᭠धा᭜मक ᮧ᳤ 

 

5.1  ᮧ᭭तावना  

शोध कᳱ गुणवᱫा, ᮧासंिगकता एव ंसफलता काफᳱ हद तक इस बात पर िनभᭅर 

करती ह ैᳰक शोध सम᭭या का चयन और उसका िनमाᭅण ᳰकतनी सावधानी एवं 
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᭭प᳥ता से ᳰकया गया ह।ै एक ᭭प᳥ एवं सु᳞वि᭭थत शोध सम᭭या स᭥पणूᭅ शोध 

ᮧᳰᮓया को ᳰदशा ᮧदान करती ह|ै  

िपछली इकाई मᱶ आपने सािह᭜य समीᭃा के बारे मᱶ अ᭟ययन ᳰकया और जाना ᳰक 

शोध सम᭭या से लेकर शोध पᳯरणामᲂ के िव᳣ेषण तक सािहि᭜यक पुनरावलोकन 

मह᭜वपूणᭅ ह ैयह शोध को स᳍ैांितक आधार ᮧदान करती ह।ै उिचत शोध सम᭭या 

के िनᱨपण मᱶ भी सािह᭜य समीᭃा कᳱ मह᭜वपूणᭅ भूिमका होती ह|ैᳰकसी भी शोध 

कᳱ शुᱨआत सम᭭या स े हाती ह।ै यᳰद सम᭭या न हो तो शोध कᳱ आव᭫यकता 

नहᱭ होगी। इसीिलए कहा भी गया ह ैᳰक सम᭭या शोध कᳱ आधारिशला ह।ै 

ᮧ᭭तुत इकाई मᱶ शोध सम᭭या को पᳯरभािषत कर उसकᳱ िवशेषताᲐ पर ᮧकाश 

डाला गया ह,ै सम᭭या के ᮲ोतᲂ कᳱ चचाᭅ कᳱ गई ह ैतथा एक उपयुᲦ सम᭭या 

चयन कᳱ कसौᳯटयᲂ को उजागर ᳰकया गया ह।ैइस इकाई का अ᭟ययन आपको 

पु᭭तकालय िव᭄ान के ᭃेᮢ  मᱶ शोध ᮧारंभ करने, शोध सम᭭या का चयन करने एवं 

सबसे बढ़कर, नये दिृ᳥कोण पैदा करन ेमᱶ सहायक होगा। 

 5.2  उ᳎े᭫य  

ᮧ᭭तुत इकाई को पढ़ने के प᳟ात आप- हो 

 शोध सम᭭या को पᳯरभािषत कर उसकᳱ िवशेषताए ँबता  सकᱶ गे । 

 शोध सम᭭या के िविभ᳖ ᮲ोतᲂ पर चचाᭅ कर  सकᱶगे । 
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 शोध सम᭭या के िविभ᳖ चरणᲂ पर चचाᭅ कर  सकᱶगे । 

 समाधान होने यो᭏य एव ं समाधान नहᱭ होने यो᭏य सम᭭याᲐ मᱶ अ᭠तर 

᭭थािपत कर सकᱶ  एवं  

 एक उपयुᲦ शोध सम᭭या कᳱ कसौᳯटयᲂ को रेखाᳰंकत कर  सकᱶ गे। 

5.3  शोध सम᭭या का अथᭅ एव ंपᳯरभाषा 

ᳰकसी भी शोध के िलए सबसे पहले ᳰकसी-न-ᳰकसी सम᭭या का होना आव᭫यक ह ै

᭍यᲂᳰक ᳰकसी सम᭭या या ᮧ᳤ का समाधान करने का ᮓमब᳍ एवं व᭭तुिन᳧ 

ᮧयास ही वै᭄ािनक शोध ह।ै दो या दो से अिधक चरᲂ के बीच स᭥ब᭠ध के बारे मᱶ 

जो ᮧ᳤ पूछा जाता ह ैउसे ही सम᭭या कहते ह।ᱹ इसे ᭭प᳥ करते ᱟए करᳲलगर 

(2002) ने कहा ह-ै ‘‘सम᭭या वह ᮧ᳤वाचक वा᭍य या कथन ह,ै जो यह पूछता ह ैᳰक 

दो या अिधक चरᲂ के  बीच कैसा स᭥ब᭠ध ह?ै’’ इसे एक उदाहरण ᳇ारा समझा जा 

सकता ह।ै मान लीिजए ᳰक एक शोधकताᭅ यह जानता ह ै ᳰक िव᳡िव᳒ालय 

पु᭭तकालयᲂ मᱶ ई-संसाधनᲂ के उपयोग के ᮧित शोधाᳶथयᲂ का दिृ᳥कोण ᭍या ह|ै 

यहाँ उपयोगकताᭅ (शोधाᳶथयᲂ) कᳱ संतुि᳥ एक आि᮰त चर के ᱨप मᱶ कायᭅ कर 

रही ह ै तथा िडिजटल पु᭭तकालय सेवाए ँ एक ᭭वतंᮢ चर के ᱨप मᱶ। यᳰद इसे 

सम᭭या का ᱨप दनेा चाहᱶ तो ᭭वतंᮢ चर एवं आि᮰त चर के स᭥ब᭠ध को दशाᭅते 

ᱟए इस ᮧकार िलखᱶग-े”वषᭅ 2023–2025 कᳱ अविध मᱶ िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ 

मᱶ ई-संसाधनᲂ के उपयोग के ᮧित शोधाᳶथयᲂ का दिृ᳥कोण।” टाउनसे᭛ड ने भी 
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शोध सम᭭या को पᳯरभािषत करते ᱟए कहा ह ै ‘‘सम᭭या एक ऐसा ᮧ᳤ा᭜मक 

कथन ह ैिजसमᱶ एक सम᭭या के समाधान को ᮧ᭭तािवत ᳰकया जाता ह।ै 

शोध सम᭭या पु᭭तकालयᲂ, सूचना कᱶ ᮤᲂ, सूचना संसाधनᲂ, उपयोगकताᭅ ᳞वहार, 

सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ, िडिजटल पु᭭तकालय, सूचना सेवाᲐ एव ंᮧबंधन से संबंिधत 

ᳰकसी भी ऐसे िवषय से जुड़ी हो सकती ह,ै िजसमᱶ ᳞वि᭭थत अ᭟ययन कᳱ 

आव᭫यकता हो। एक ᭭प᳥, सीिमत एव ं शोध यो᭏य शोध सम᭭या स᭥पूणᭅ शोध 

ᮧᳰᮓया को ᳰदशा ᮧदान करती ह ैतथा शोध अिभक᭨प, आँकड़ा संᮕह, िव᳣ेषण 

एव ंिन᭬कषᲄ का आधार बनती ह।ै 

5.4  शोध सम᭭या कᳱ िवशेषताए ं

1. शोध सम᭭याको सरल, ᭭प᳥ और िबना ᳰकसी संदहे वाली भाषा मᱶ बताया 

जाना चािहए ताᳰक उसका मतलब आसानी स ेसमझा जा सके। 

2. सम᭭या का दायरा सीिमत होना चािहए और यह ᳰकसी खास म᳎ु,े 

अ᭟ययन के ᭃेᮢ  पर ᭭प᳥ ᱨप से कᱶ ᳰᮤत होनी चािहए। 

3. इसे दखेने यो᭏य और मापने यो᭏य डटेा का उपयोग करके ᳞वि᭭थत और 

व᭄ैािनक ᳯरसचᭅ तरीकᲂ से जांच करने मᱶ सᭃम होना चािहए। 

4. सम᭭या अ᭟ययन के ᭃेᮢ  से ᮧासंिगक होनी चािहए और मौजूदा ᭄ान, 

िस᳍ांत या अ᭤यास मᱶ योगदान दनेा चािहए। 
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5. सम᭭या समय, संसाधनᲂ, डटेा कᳱ उपल᭣धता और ᳯरसचᭅर कᳱ ᭃमता के 

मामल ेमᱶ मैनेज करने यो᭏य होनी चािहए।शोध सम᭭या को व᭄ैािनक होने 

के िलए यह भी आव᭫यक ह ै ᳰक उसका संबधं मह᭜वपूणᭅ िवषयᲂ या 

घटनाᲐ से हो न ᳰक तु᭒छ िवषयᲂ या घटनाᲐ से। शोध सम᭭या का 

᭭वᱨप ऐसा भी होना चािहए ᳰक उसे जाँच करने मᱶ अ᭜यिधक समय या 

धन का ᳞य न हो। 

6. इसे नई अंतदृᭅि᳥, दिृ᳥कोण या िन᭬कषᭅ ᮧदान करना चािहए, या मौजूदा 

᭄ान को एक नए संदभᭅ मᱶ ᳰफर स ेजांचना चािहए। 

7. एक अ᭒छी ᳯरसचᭅ ᮧॉ᭣लम संबंिधत सािह᭜य कᳱ सावधानीपूवᭅक समीᭃा 

से उभरती ह ैऔर पहचानी गई ᳯरसचᭅ किमयᲂ को दशाᭅती ह।ै 

8. सम᭭या मᱶ शािमल चर ᭭प᳥ ᱨप से पहचानने यो᭏य और मापने यो᭏य 

होने चािहए।शोध सम᭭या का कथन ऐसा होना चािहए िजसे आनुभिवक 

िविधयᲂ से जाँच ᳰकया जाना संभव हो। दसूरे श᭣दᲂ मᱶ शोध सम᭭या का 

कथन ऐसा होना चािहए ᳰक उसके चरᲂ कᳱ माप आँकड़ᲂ का संᮕह करके 

ᳰकया जाना संभव हो सके। 

9. शोध सम᭭या को न तो अ᭜यिधक सामा᭠य और न ही अ᭜यिधक िविश᳥ 

होना चािहए।इस स᭥ब᭠ध मᱶ करᳲलगर ने भी हा ह ै ᳰक ‘‘अगर सम᭭या 

अ᭜यिधक सामा᭠य ह ैतो वह इतनी अ᭭प᳥ हो जाती ह ै ᳰक उसकᳱ जाँच 
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नहᱭ कᳱ जा सकती ह।ै यानी, व᭄ैािनक ᱨप से वह अथᭅहीन हो जाती ह।ै’’ 

उसी तरह से यᳰद कोई सम᭭या अ᭜यिधक िविश᳥ हो जाती ह ैतो वह भी 

शोध के दिृ᳥कोण स ेबकेार एव ंअथᭅहीन हो जाती ह ै᭍यᲂᳰक ऐसी शोध 

सम᭭या के अ᭟ययन स े कोई अथᭅपूणᭅ सामा᭠यीकरण नहᱭ हो पाता ह।ै 

करᳲलगर (1986) ने इस पर ᳯट᭡पणी करते ᱟए कहा ह,ै ‘‘शायद अ᭜यिधक 

िविश᳥ता अ᭜यिधक सामा᭠यता से भी बड़ा खतरा ह।ै’’ 

10. सम᭭या को नैितक मानकᲂ का उ᭨लघंन नहᱭ करना चािहए और 

ᮧितभािगयᲂ कᳱ गोपनीयता और सहमित सुिनि᳟त करनी चािहए।ᳰकसी 

शोध सम᭭या को नैितक म᭨ूयᲂ स े या िनणᭅयᲂ से संबिंधत नहᱭ होना 

चािहए ᭍यᲂᳰक ऐसी शोध सम᭭याᲐ का अ᭟ययन करना असंभव नहᱭ तो 

कᳯठन अव᭫य ह।ᱹजैस,े ᭍या ᳞िᲦ को सभी पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ झठू बोलना 

चािहए? आᳰद कुछ ऐसे ᮧ᳤ा᭜मक कथन ह ᱹिजनका अ᭟ययन करना काफᳱ 

कᳯठन ह।ᱹ 

11. अ᭟ययन के दौरान ᮧेरणा बनाए रखने के िलए ᳯरसचᭅर को सम᭭या मᱶ 

वा᭭तिवक ᱧिच होनी चािहए। 

5.5  शोध सम᭭या के ᮲ोत 

सम᭭या का ᮧितपादन िनि᳟त ᱨप से ᳰकसी भी शोधकताᭅ के िलए एक कᳯठन 

कायᭅ होता ह।ै ᳰफर भी वह अपन ेइस कᳯठन कायᭅ को आसान बनाने के िलए कुछ 
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ऐसे ᮲ोतᲂ का सहारा लेता ह ै िजनसे उस े शोध सम᭭या का ᮧितपादन करना 

काफᳱ आसान हो जाता ह।ै ऐसे ᮲ोतᲂ मᱶ िन᳜ाᳰंकत ᮲ोत काफᳱ ᮧमुख ह-ᱹ 

सािह᭜य समीᭃा 

1. िशᭃकᲂ, छाᮢᲂ एवं अिभभावकᲂ ᳇ारा अनुभव कᳱ गई ᮧमखु सम᭭याᲐ 

का अ᭟ययन कर शोधकताᭅ एक ᮧमुख शोध सम᭭या का ᮧितपादन कर 

सकता ह।ै उदाहरण᭭वᱨप, िव᳒ालयी िशᭃा मᱶ िशᭃकᲂ, छाᮢᲂ एव ं

अिभभावकᲂ ᳇ारा यह अनुभव ᳰकया जा रहा ह ैᳰकऑनलाइन िशᭃण के 

दौरान छाᮢᲂ कᳱ सीखन ेकᳱ उपलि᭣ध अपिेᭃत ᭭तर तक नहᱭ पᱟचँ पा 

रही है तो शोधकताᭅ“ऑनलाइन िशᭃण का छाᮢᲂ कᳱ शᭃैिणक उपलि᭣ध 

पर ᮧभाव”को एक ᮧमखुशोध सम᭭याके ᱨप मᱶ ᮧितपाᳰदत कर सकता ह।ै 

2. सफल शोधकताᭅ एक वै᭄ािनक शोध सम᭭या का ᮧितपादन करने के िलए 

पाᲹ पु᭭तक, शोध जनᭅल आᳰद भी सावधानीपूवᭅक पढ़ता ह।ै बᱟत स े

ᮧकािशत शोध पᮢ ऐस ेहोते ह ᱹिजनमᱶ लखेक सभंािवत शोध सम᭭या कᳱ 

ओर संकेत करता ह।ै इतना ही नहᱭ, कुछ पाᲹ पु᭭ तकᲂ एवं शोध जनᭅल मᱶ 

कुछ वैसे ᮧिविधयᲂ एव ंकायᭅिविधयᲂ का भी उ᭨लेख रहता ह ैिजनसे शोध 

कᳱ नयी सम᭭या कᳱ झलक तो िमलती ह,ै साथ-ही-साथ उनको सलुझाने मᱶ 

शोधकताᭅ को िवशेष सहायता िमलती ह।ै 
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3. शोधकताᭅ ᳰकसी वै᭄ािनक शोध सम᭭या का ᮧितपादन करने के िलए शोध 

ᮧोफेसर, िवशेष᭄ आᳰद से भी सलाह करते ह।ᱹ 

4. समाज मᱶ होने वाले नय-ेनये पᳯरवतᭅनᲂ तथा शैिᭃक नवीनता से भी 

शोधकताᭅ को कुछ शोध सम᭭याए ँ िमल जाती ह।ᱹ जसैे आधुिनक युग मᱶ 

क᭥᭡यूटर का ᮧयोग अ᭜यिधक हो रहा ह।ै अतः इससे संबंिधत कुछ शोध 

सम᭭या शोधकताᭅ को आसानी से िमल जाती ह।ᱹ 

कभी-कभी ᳰकसी अ᭟ययन-िवषय के कुछ ᭃेᮢ  ऐसे होते ह ᱹ िजनके बारे मᱶ 

व᭄ैािनक जानकारी कᳱ पूणᭅतः कमी होती ह!ै सामा᭠यतः ऐसे ᭃेᮢ व ेहोते 

ह ᱹ िजनके संबंध मᱶ अभी तक ᳰकसी ᮧकार का शोध नहᱭ ᳰकया गया ह।ै 

जब ऐसे ᭃेᮢ के िवषयᲂ के बारे शोधकताᭅ के मन मᱶ कुछ िज᭄ासा उठती ह ै

तो वह कुछ ᮧ᳤ᲂ को अपने सामने रखता ह ैऔर इसस ेशोध सम᭭या कᳱ 

उ᭜पिᱫ होती ह।ैउदाहरण के िलए िडिजटल पु᭭तकालयᲂ पर अनेक शोध 

उपल᭣ध ह,ᱹ लᳰेकनᮕामीण महािव᳒ालयᲂ मᱶ मोबाइल-आधाᳯरत िडिजटल 

पु᭭ तकालय सवेाᲐ के उपयोगपर अब तक कोई ᳞वि᭭थत व᭄ैािनक 

अ᭟ययन नहᱭ ᳰकया गया ह।ै इस ᭃेᮢ मᱶ जानकारी कᳱ कमी के कारण 

शोधकताᭅ के मन मᱶ िज᭄ासा उ᭜प᳖ होती ह,ै जैसे—᭍या ᮕामीण छाᮢ 

मोबाइल िडिजटल लाइᮩेरी का उपयोग करते ह?ᱹ, उ᭠हᱶ ᳰकन सम᭭याᲐ 
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का सामना करना पड़ता ह?ैइन सेवाᲐ से उनकᳱ शैᭃिणक आव᭫यकताए ँ

ᳰकतनी पूरी होती ह?ᱹ 

शोध सम᭭या कᳱ उ᭜पिᱫ पर᭭पर िवरोधी शोध उपलि᭣धयᲂ कᳱ 

पᳯरि᭭थित से भी होती पायी गयी ह।ै कभी-कभी ऐसा होता ह ै ᳰक एक 

शोध सम᭭या पर ᳰकय े गये दो या दो से अिधक पृथक-पृथक शोधᲂ के 

पᳯरणाम एक-दसूरे स े िभ᳖ एवं िवपरीत हो जाते ह।ᱹ शोधकताᭅ के िलए 

ऐसी पᳯरि᭭थित मᱶ सम᭭या यह उ᭜प᳖ हो जाती ह ैᳰक वह ᳰकस पᳯरणाम 

को सही माने। इसके िनराकरण के िलए उसे एक नया शोध करना पड़ 

जाता ह।ै पर᭭पर िवरोधी शोध पᳯरणाम का सबसे अ᭒छा उदाहरण हमᱶ 

सीखने के ᭃेᮢ मᱶ िमलता ह।ै उदाहरण के िलए सीखने (Learning) के ᭃेᮢ 

मᱶई-लᳺनग कᳱ ᮧभावशीलतापर ᳰकए गए शोधᲂ मᱶ पर᭭पर िवरोधी 

पᳯरणाम िमलते ह।ᱹ 

एक शोध के अनुसार ई-लᳺनग से िव᳒ाᳶथयᲂ कᳱ उपलि᭣ध मᱶ वृि᳍ होती 

ह,ै जबᳰक दसूरे शोध मᱶ यह पाया गया ᳰक पारंपᳯरक कᭃा िशᭃण कᳱ 

तुलना मᱶ ई-लᳺनग कम ᮧभावी ह।ै 

िभ᳖ एवं िवपरीत िन᭬कषᲄ के कारण शोधकताᭅ के सामने यह सम᭭या 

उ᭜प᳖ होती ह ैᳰककौन-सा पᳯरणाम अिधक सही और िव᳡सनीय ह।ै इस 
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िवरोध को ᭭प᳥ करने के िलए शोधकताᭅ नए संदभᭅ, अलग नमूना, या नई 

िविध अपनाकर पुनः शोध करता ह।ै 

इस ᮧकारपर᭭पर िवरोधी शोध पᳯरणामᲂ स ेनई शोध सम᭭या कᳱ उ᭜पिᱫ 

होती ह।ै पु᭭तकालय िव᭄ान के ᭃेᮢ  मᱶ OPAC (Online Public Access 

Catalogue) कᳱ उपयोिगतापर ᳰकए गए शोधᲂ मᱶ िभ᳖ एव ंिवपरीत 

िन᭬कषᭅ पाए गए ह।ᱹ 

एक अ᭟ययन मᱶ यह िन᭬कषᭅ िनकला ᳰक OPAC स ेउपयोगकताᭅᲐ कᳱ 

सूचना-ᮧाि᳙ ᭃमता मᱶ विृ᳍ होती ह,ै जबᳰक दसूरे अ᭟ययन मᱶ यह बताया 

गया ᳰक उपयोगकताᭅᲐ को OPAC का उपयोग कᳯठन लगता ह ैऔर व े

संतु᳥ नहᱭ ह।ᱹ 

इन पर᭭पर िवरोधी िन᭬कषᲄ के कारण शोधकताᭅ के सामने यह सम᭭या उ᭜प᳖ 

होती ह ै ᳰककौन-सा पᳯरणाम अिधक सही एव ं िव᳡सनीय है। इस िवरोध को 

᭭प᳥ करने के िलए शोधकताᭅ नए संदभᭅ, अलग नमूना या नई शोध-िविध 

अपनाकर पुनः शोध करता ह।ै 

बे᭭ ट एव ंका᭮न (Best & Kahn, 1992) के अनसुार — 

शोध सम᭭या कᳱ उ᭜पिᱫ कई ᮲ोतᲂ से हो सकती ह,ै िजनमᱶ ᮧमुख ह:ᱹ 
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1. शैिᭃक ᳞वहार मᱶ अनभुव कᳱ गई सम᭭याए ँ

2. सािह᭜य मᱶ पाए गए अतंराल (Research Gaps) 

3. पर᭭पर िवरोधी शोध िन᭬कषᭅ 

4. िस᳍ातंᲂ का परीᭃण या िव᭭तार 

5. समाज कᳱ बदलती आव᭫यकताएँ एव ंसम᭭याए ँ

6. शोधकताᭅ कᳱ ᳞िᲦगत ᱧिच एव ंिज᭄ासा 

बे᭭ ट एव ं का᭮न के अनुसार, जब शोधकताᭅ इन ᮲ोतᲂ का व᭄ैािनक दिृ᳥ से 

िव᳣ेषण करता ह,ै तब एक᭭प᳥, ᳞ावहाᳯरक एव ं अनुसंधान यो᭏य शोध 

सम᭭याका िनमाᭅण होता ह।ैएक शोधकताᭅ इन ᮲ोतᲂ मᱶ शोध सम᭭याᲐ को ढँूढ़ 

सकता ह।ै 

यंग (1992) ने शोध सम᭭या कᳱ उ᭜पिᱫ के िन᳜ाᳰंकत तीन ᮲ोतᲂ को मह᭜वपूणᭅ 

बतलाया ह-ै 

1. ᮧलेखी ᮲ोत-इस ᮲ोत मᱶ पदीय एवं अपदीय सांि᭎यᳰकयᲂ का िनरीᭃण एवं 

िव᳣ेषण, ᭭थानीय समाचार-पᮢᲂ तथा जनगणना ᮧकाशनᲂ, जहाँ से 

वणᭅना᭜मक सामिᮕयाँ आसानी स ेउपल᭣ध हो जाती ह,ै को सि᭥मिलत ᳰकया 

जाता ह।ै 
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2. वयैिᲦक ᮲ोत-इस ᮲ोत मᱶ उन पेशेवरᲂ से बातचीत कर सम᭭या ढूँढने कᳱ 

कोिशश कᳱ जाती ह ैिज᭠हᱶ वांिछत आँकड़ᲂ के बारे मᱶ सही-सही ᭄ान होता ह।ै 

3. पु᭭ तकालय ᮲ोत-इस ᮲ोत मᱶ िविभ᳖ तरह के पाᲹ पु᭭तकᲂ, जरनलᲂ, 

मोनाᮕाफ एवं समाचार िव᳣ेषण आᳰद को रखा जाता ह।ै इन ᮲ोतᲂ स े

सै᳍ाि᭠तक एव ं ᳞ावहाᳯरक दोनᲂ तरह के ᭄ान संᮕह ᳰकय े जाते ह ᱹ िजनके 

आधार पर शोध सम᭭या के बारे मᱶ कुछ िनणᭅय िलय ेजाते ह।ᱹ 

᭭प᳥ ᱟआ ᳰक शोध सम᭭या कᳱ उ᭜पिᱫ के एक नहᱭ बि᭨क कई ᮲ोत ह ᱹ िजनके 

मा᭟यम से शोधकताᭅ एक वै᭄ािनक शोध सम᭭या का सृजन करता ह।ै 

5.6  उपयᲦु सम᭭या चयन कᳱ कसौᳯटया ँ

सामा᭠यतः एक उपयुᲦ सम᭭या का चयन करना कᳯठन कायᭅ ह ै तथा एक नये 

शोधकताᭅ के िलए एक उिचत सम᭭या का चयन करना और भी अिधक कᳯठन 

कायᭅ होता ह।ै सम᭭या उपयुᲦ हो इसके िलए सम᭭या के ᮲ोतᲂ का ᭄ान तो 

आव᭫यक ह ैही, इसके अितᳯरᲦ िन᳜िलिखत कसौᳯटयᲂ पर उसे खरा उतरना भी 

आव᭫यक होता ह-ै 

5.61. सम᭭या का समाधान यो᭏य होना- 

कोई भी शोध सम᭭या तभी उपयुᲦ कही जायेगी जब वह समाधान होने यो᭏य 

हो। यᳰद सम᭭या का चयन ऐसे िवषय-ᭃेᮢ स े ह ै ᳰक उसका समाधान नहᱭ हो 
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सकता, ᳰकसी िन᭬कषᭅ पर नहᱭ पᱟचँा जा सकता, तो उसे एक उपयᲦु सम᭭या कᳱ 

सं᭄ा नहᱭ दी जा सकती ह।ै 

5.6.2. सम᭭या का परीᭃण यो᭏य होना- 

शोध को सम᭭या समाधान कᳱ ᮧᳰᮓया कहा गया ह।ै यह ᮧᳰᮓया दरअसल 

उपक᭨पना परीᭃण कᳱ होती ह ैजो ᳰकसी सम᭭या का ᮧ᭭तािवत समाधान होती 

ह।ै अतः ᳰकसी सम᭭या को इस ᮧकार का होना चािहए ᳰक उसके समाधान हतुे 

उपक᭨पना का िनमाᭅण कर उसका परीᭃण ᳰकया जा सके। 

5.6.3. सम᭭या का समाधान आनभुिवक ᮧद᭠त पर आधाᳯरत होना- 

एक उपयुᲦ सम᭭या का उᱫर आनुभिवक ᮧदᱫ पर आधाᳯरत होना चािहए। 

इसके िलए संगत ᮧदᱫᲂ का संकलन आव᭫यक होता ह ैसाथ ही ᮧदᱫᲂ का ᭭वᱨप 

पाᳯरमाणा᭜मक होना भी आव᭫यक होता ह।ै 

5.6.4. सम᭭या स ेस᭥बि᭠धत चरᲂ का ᭭वᱨप ᭭प᳥ होना- 

चूᳰँक सम᭭या ᭭वतंᮢ एवं आि᮰त चरᲂ के बीच स᭥ब᭠धᲂ का उ᭨लेख करने वाला 

ᮧ᳤वाचक कथन होता ह,ै अतः एक उपयᲦु सम᭭या चयन के िलए यह आव᭫यक 

ह ैᳰक उसमᱶ कौन-सा चर ᭭वतंᮢ ह।ै कौन-सा आि᮰त। इसमᱶ ᳰकसी भी ᮧकार का 

संशय नहᱭ होना चािहए। यानी, चरᲂ का ᭭वᱨप ᭭प᳥ और िनि᳟त होना चािहए। 

5.6.5. सम᭭या का नवीन होना- 
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यᳰद सम᭭या ऐसी ह,ै िजस पर अनुसंधान पहले हो चुका ह ैतो उस पर पुनः शोध 

करने स े शोधकताᭅ का समय, धन, ᮰म कᳱ बबाᭅदी ही होगी और इस े उपयुᲦ 

सम᭭या कᳱ सं᭄ा भी नहᱭ दी जा सकेगी। अतः सम᭭या का ᭭वᱨप नवीन एव ं

मौिलक होना भी एक उपयुᲦ सम᭭या चयन कᳱ मह᭜वपूणᭅ कसौटी ह।ै 

5.6.6 सम᭭या का स᳍ैाि᭠तक म᭨ूय होना- 

एक उपयुᲦ सम᭭या ᭄ान-ᭃेᮢ कᳱ ᳯरᲦता भरने यो᭏य होनी चािहए। उसके 

समाधान स ेᳰकसी िस᳍ा᭠त के िवकास मᱶ सहायता िमलनी चािहए।  

5.6.7. सम᭭या का सामािजक एव ंशिैᭃक मह᭜व का होना- 

ᳰकसी शोध सम᭭या को तभी उपयुᲦ कहा जायेगा जब उसके अ᭟ययन कᳱ समाज 

मᱶ ᮧित᳧ा हो तथा सम᭭या के समाधान से न िसफᭅ  ᭄ान के वतᭅमान ᭃेᮢ मᱶ वृि᳍ 

हो बि᭨क उसका सामािजक एवं शैिᭃक मह᭜व भी उᲬ कोᳯट का हो। 

उपयुᭅᲦ कसौᳯटयᲂ के अितᳯरᲦ एक उपयᲦु सम᭭या का ᳞ावहाᳯरक तथा 

सै᳍ाि᭠तक दिृ᳥कोण से उपयोगी होना आव᭫यक होता ह।ै समय और खचᭅ के 

दिृ᳥कोण स े ᳰकफायती होना, शोधकताᭅ का ᮧिशिᭃत होना आᳰद भी उपयुᲦ 

सम᭭या कᳱ उपयोगी कसौटी ह।ै इतना ही नहᱭ, सम᭭या ᮧायः ऐसी होनी चािहए 

िजससे ᳰकसी ᳞िᲦ या समुदाय के धाᳶमक व नैितक मू᭨यᲂ तथा मा᭠यताᲐ को 

आघात न पᱟचँे। 
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5.7  शोध सम᭭या चनुन ेकᳱ चुनौितया ँ

शोध सम᭭या के चयन मᱶ िन᳜िलिखत चुनौितयᲂ का सामना करना पड़ सकता ह-ै 

 

 

᭭प᳥ता कᳱ कमी – सम᭭या बᱟत ᳞ापक या अ᭭प᳥ होना। 

सीिमत सािह᭜य – पयाᭅ᳙ िपछले अ᭟ययन या डटेा उपल᭣ध नहᱭ होना। 

चुनौितयाँ

नैितक मुȞे 

सीिमत 
सािहȑ 

समय की 
कमी

संसाधनो ं
की सीमाएँ 

िवशेषǒता 
की कमी 

सम˟ा की 
Ůासंिगकता 
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समय कᳱ कमी – सम᭭या के िलए उपल᭣ध समय से अिधक समय कᳱ आव᭫यकता 

ह।ै 

संसाधनᲂ कᳱ सीमाए ँ– धन, उपकरण, या डटेा तक पᱟचँ कᳱ कमी। 

िवशेष᭄ता कᳱ कमी – शोधकताᭅ के पास पयाᭅ᳙ ᭄ान या कौशल नहᱭ होना। 

डटेा पᱟचँने मᱶ सम᭭याए ँ – िव᳡सनीय डटेा या उᱫरदाताᲐ को ᮧा᳙ करने मᱶ 

कᳯठनाई। 

सम᭭या कᳱ ᮧासंिगकता – सम᭭या का सामािजक या अकादिमक ᱨप से मह᭜वपूणᭅ 

नहᱭ होना। 

नैितक मु᳎े – गोपनीयता, सहमित, या गोपनीयता संबधंी ᳲचताए।ँ 

इसके अितᳯरᲦ दी गई पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ सम᭭या का अ᳞ावहाᳯरक होना बड़ी 

चुनौती ह ैसाथ ही तेजी से तकनीकᳱ या सामािजक बदलाव सम᭭या को पुराना 

बना दतेे ह।ᱹ 

5.8 साराशं  

दो या दो से अिधक चरᲂ के बीच स᭥ब᭠ध के बारे मᱶ जो ᮧ᳤ पूछा जाता ह ैउस े

ही सम᭭या कहत ेह।ᱹ इस े᭭प᳥ करते ᱟए करᳲलगर (2002) ने कहा ह-ै ‘‘सम᭭या 
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वह ᮧ᳤वाचक वा᭍य या कथन ह,ै जो यह पूछता ह ै ᳰक दो या अिधक चरᲂ 

के  बीच कैसा स᭥ब᭠ध ह?ै 

सम᭭या कᳱ िन᳜िलिखत िवशेषताए ँ पाई जाती ह-ᱹ (क) इसकᳱ अिभ᳞िᲦ 

ᮧ᳤वाचक वा᭍य ᳇ारा होती ह।ै (ख) अिभ᳞िᲦ दो या अिधक चरᲂ के स᭥ब᭠धᲂ 

कᳱ होती ह।ै (ग) आनुभिवक िविधयᲂ स ेकथन कᳱ जाँच सभंव होता ह।ैसम᭭या का 

ᮧितपादन िनि᳟त ᱨप से ᳰकसी भी शोधकताᭅ के िलए एक कᳯठन कायᭅ होता ह।ै 

ᳰफर भी वह अपने इस कᳯठन कायᭅ को आसान बनाने के िलए कुछ ऐस े᮲ोतᲂ का 

सहारा लतेा ह ैिजनसे उसे शोध सम᭭या का ᮧितपादन करना काफᳱ आसान हो 

जाता ह।ै िशᭃकᲂ, छाᮢᲂ एव ंअिभभावकᲂ ᳇ारा अनुभव कᳱ गई ᮧमुख सम᭭याᲐ 

का अ᭟ययन कर शोधकताᭅ एक ᮧमखु शोध सम᭭या का ᮧितपादन कर सकता ह।ै 

सफल शोधकताᭅ एक व᭄ैािनक शोध सम᭭या का ᮧितपादन करने के िलए पाᲹ 

पु᭭तक, शोध जनᭅल आᳰद भी सावधानीपूवᭅक पढ़ता ह।ै  शोधकताᭅ ᳰकसी व᭄ैािनक 

शोध सम᭭या का ᮧितपादन करने के िलए शोध ᮧोफेसर, िवशेष᭄ आᳰद स ेभी 

सलाह करते ह।ᱹ समाज मᱶ होने वाले नय-ेनये पᳯरवतᭅनᲂ तथा शैिᭃक नवीनता से 

भी शोधकताᭅ को कुछ शोध सम᭭याए ँ िमल जाती ह।ᱹ जैसे आधुिनक युग मᱶ 

क᭥᭡यूटर का ᮧयोग अ᭜यिधक हो रहा ह।ै अतः इसस ेसंबंिधत कुछ शोध सम᭭या 

शोधकताᭅ को आसानी स ेिमल जाती ह।ᱹएक उपयᲦु सम᭭या चयन  कᳱ कसौᳯटया ं

होती ह-ᱹ(क) सम᭭या का समाधान यो᭏य होना, (ख) परीᭃण यो᭏य होना, (ग) 
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समाधान आनुभिवक ᮧदᱫ पर आधाᳯरत होना, (घ) सम᭭या स ेस᭥बि᭠धत चरᲂ का 

᭭वᱨप ᭭प᳥ होना, (च) सम᭭या का नवीन होना, (छ) सम᭭या का सै᳍ाि᭠तक म᭨ूय 

होना तथा (ज) सम᭭या का सामािजक एव ंशैिᭃक मह᭜व का होना।शोध सम᭭या 

के चयन मᱶ कई चुनौितयᲂ भी आती ह ᱹ जैस-े ᭭प᳥ता कᳱ कमी, सीिमत सािह᭜य, 

संसाधनᲂ कᳱ सीमाए,ँ सम᭭या कᳱ ᮧासंिगकता, नैितक म᳎ुे आᳰद| 

 ᭭वम᭨ूयांकन हते ुᮧ᳤ 

अ᭤यास ᮧ᳤ -1  

1. दो या दो स ेअिधक चरᲂ के बीच स᭥ब᭠ध स ेसंबंिधत ᮧ᳤ को ᭍या कहा जाता 

ह?ै 

(a) पᳯरक᭨पना 

(b) सम᭭या 

(c) उ᳎े᭫य 

(d) िन᭬कषᭅ 

2. करᳲलगर (2002) के अनुसार शोध सम᭭या ᭍या ह?ै 

(a) एक साधारण कथन 

(b) एक पᳯरक᭨पना 
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(c) दो या अिधक चरᲂ के बीच स᭥ब᭠ध पूछने वाला ᮧ᳤वाचक कथन 

(d) शोध का िन᭬कषᭅ 

3. ᳰदए गए उदाहरण मᱶ ‘उपयोगकताᭅ (शोधाᳶथयᲂ) कᳱ संतुि᳥’ ᳰकस ᮧकार का चर 

ह?ै 

(a) ᭭वतंᮢ चर 

(b) िनयंिᮢत चर 

(c) म᭟य᭭थ चर 

(d) आि᮰त चर 

4. उदाहरण मᱶ ‘िडिजटल पु᭭तकालय सेवाए’ँ ᳰकस ᮧकार का चर ह?ै 

(a) आि᮰त चर 

(b) ᭭वतंᮢ चर 

(c) िनभᭅर चर 

(d) ि᭭थर चर 

5.  “वषᭅ 2023–2025 कᳱ अविध मᱶ िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ मᱶ ई-संसाधनᲂ के 

उपयोग के ᮧित शोधाᳶथयᲂ का दिृ᳥कोण” ᳰकसका उदाहरण ह?ै 

(a) शोध उ᳎े᭫य 
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(b) शोध सम᭭या 

(c) शोध िन᭬कषᭅ 

(d) शोध िविध 

6. टाउनसे᭛ड के अनुसार शोध सम᭭या ᭍या होती ह?ै 

(a) एक िववरणा᭜मक कथन 

(b) एक ऐसा ᮧ᳤ा᭜मक कथन िजसमᱶ सम᭭या के समाधान का ᮧ᭭ताव हो 

(c) केवल आँकड़ᲂ का सᮕंह 

(d) शोध कᳱ सीमा 

7. एक ᭭प᳥, सीिमत एवं शोध यो᭏य शोध सम᭭या ᳰकस ेᳰदशा ᮧदान करती ह?ै 

(a) केवल आँकड़ा संᮕह को 

(b) केवल िन᭬कषᭅ को 

(c) स᭥पूणᭅ शोध ᮧᳰᮓया को 

(d) केवल शोध िवषय को 

8. शोध सम᭭या िन᳜ मᱶ से ᳰकस ᭃेᮢ स ेसंबंिधत नहᱭ हो सकती? 

(a) िडिजटल पु᭭तकालय 

(b) सूचना सेवाए ँ
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(c) उपयोगकताᭅ ᳞वहार 

(d) सािहि᭜यक क᭨पना 

अ᭤यास ᮧ᳤ -2  

1. ᭍या शोध सम᭭या का ᮧितपादन ᮧ᭜येक शोधकताᭅ के िलए एक कᳯठन 

कायᭅ माना जाता ह?ै 

2. ᭍या सािह᭜य समीᭃा शोध सम᭭या के ᮧितपादन का एक ᮧमखु ᮲ोत ह?ै 

3. ᭍या िशᭃकᲂ, छाᮢᲂ एवं अिभभावकᲂ ᳇ारा अनुभव कᳱ गई सम᭭याᲐ से 

शोध सम᭭या उ᭜प᳖ हो सकती ह?ै 

4. ᭍या ऑनलाइन िशᭃण का छाᮢᲂ कᳱ शैᭃिणक उपलि᭣ध पर ᮧभाव एक 

शोध सम᭭या का उदाहरण ह?ै 

5. ᭍या िजन ᭃेᮢ ᲂ मᱶ पहल े से पयाᭅ᳙ शोध उपल᭣ध ह,ै वहᱭ से नई शोध 

सम᭭या उ᭜प᳖ होती ह?ै 

अ᭤यास ᮧ᳤ -3 

1. शोध सम᭭या के चयन मᱶ सबसे बड़ी चुनौती _________ कᳱ कमी हो 

सकती ह,ै िजससे सम᭭या बᱟत ᳞ापक या अ᭭प᳥ हो जाती ह।ै 
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2. जब पयाᭅ᳙ िपछले अ᭟ययन या डटेा उपल᭣ध न हो, तो इसे _________ 

सािह᭜य कᳱ सम᭭या कहा जाता ह।ै 

3. कभी-कभी शोध सम᭭या को पूरा करने के िलए उपल᭣ध समय से अिधक 

समय कᳱ आव᭫यकता होती ह,ै िजसे _________ कᳱ कमी कहा जाता ह।ै 

4. धन, उपकरण या डटेा तक पᱟचँ न होने को _________ कᳱ सीमाए ँकहा 

जाता ह।ै 

5. शोधकताᭅ के पास पयाᭅ᳙ ᭄ान या कौशल न होने कᳱ ि᭭थित को _________ 

कᳱ कमी कहा जाता ह।ै 

6. िव᳡सनीय डटेा या उᱫरदाताᲐ को ᮧा᳙ करने मᱶ कᳯठनाई को _________ 

पᱟचँने मᱶ सम᭭याए ँकहा जाता ह।ै 

7. यᳰद शोध सम᭭या सामािजक या अकादिमक दिृ᳥ स ेमह᭜वपूणᭅ न हो, तो 

उसे सम᭭या कᳱ _________ कᳱ कमी कहा जाता ह।ै 

8. गोपनीयता, सहमित एव ंनैितक ᳲचताए ँ_________ मु᳎ᲂ से संबिंधत होती 

ह।ᱹ 

9. दी गई पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ सम᭭या का ᳞ावहाᳯरक न होना _________ के म᳎ु े

कहलाता ह।ै 

10. तेजी स ेतकनीकᳱ या सामािजक बदलाव सम᭭या को पुराना बना दतेे ह,ᱹ 

िज᭠हᱶ _________ ᱧझान कहा जाता ह।ै 
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अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर  

अ᭤यास ᮧ᳤ -1  

1. (b) सम᭭या 

2. (c) दो या अिधक चरᲂ के बीच स᭥ब᭠ध पूछने वाला ᮧ᳤वाचक कथन 

3. (d) आि᮰त चर 

4. (b) ᭭वतंᮢ चर 

5. (b) शोध सम᭭या 

6. (b) एक ऐसा ᮧ᳤ा᭜मक कथन िजसमᱶ सम᭭या के समाधान का ᮧ᭭ताव हो 

7. (c) स᭥पूणᭅ शोध ᮧᳰᮓया को 

8.  (d) सािहि᭜यक क᭨पना 
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अ᭤यास ᮧ᳤ -2 के उᱫर  

1. हाँ  

2. हाँ  

3. हाँ  

4. हाँ  

5. नहᱭ 

अ᭤यास ᮧ᳤ -3 के उᱫर 

1. ᭭प᳥ता 

2. सीिमत 

3. समय 

4. संसाधनᲂ 

5. िवशेष᭄ता 

6. डटेा 

7. ᮧासंिगकता 

8. नैितक 

9. ᳞वहायᭅता 

10. बदलते 
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5.10 िनब᭠धा᭜मक ᮧ᳤ 

1. शोध सम᭭या को पᳯरभािषत करᱶ एवं इसकᳱ िवशेषताᲐ पर ᮧकाश डालᱶ। 

2. एक उᱫम शोध सम᭭या के चयन कᳱ कौन-कौन सी कसौᳯटयां ह?ᱹ 

िववचेन  करᱶ। 

3. ᳯट᭡पणी िलखᱶ- 

(i) सम᭭या के ᮲ोत 

(ii) समाधान यो᭏य सम᭭या बनाम असमाधान यो᭏य सम᭭या 
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इकाई-6 शोध पᳯरक᭨पना : ᮧकार, िनᱨपण एव ंपरीᭃण 

इकाई सरंचना  

6.1    ᮧ᭭तावना 

6.2    उ᳎े᭫य 

6.3       पᳯरक᭨पना का अथᭅ 

6.4    शोध सम᭭या तथा शोध पᳯरक᭨पना मᱶ अ᭠तर 

6.5  शोध पᳯरक᭨पना कᳱ भूिमका और मह᭜व 

6.6        पᳯरक᭨पनाᲐ के ᮧकार  
 

6.7     पᳯरक᭨पना के ᮲ोत 

6.8        पᳯरक᭨पना का िनᱨपण 

6.9    पᳯरक᭨पना परीᭃण के चरण 

6.10    उᱫम पᳯरक᭨पना कᳱ िवशेषताएँ 

6.11       शोध पᳯरक᭨पना कᳱ सीमाए ँ

6.12   सारांश 

6.13 श᭣दावली  

6.14 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर  

6.15 संदभᭅ-ᮕ᭠थ सूची 
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6.16  िनब᭠धा᭜मक ᮧ᳤ 

  

6.1    ᮧ᭭तावना 

िपछली इकाई मᱶ आपने शोध सम᭭या के संबधं मᱶ जानकारी हािसल कᳱ और दखेा 
ᳰक सम᭭या दो या अिधक चरᲂ के बीच के संबंध के बारे मᱶ एक ᮧ᳤वाचक कथन 
ह।ै 

ᮧ᭭तुत इकाई मᱶ सम᭭या चयन के प᳟ात समाधान कᳱ ᳰदशा मᱶ हम दसूरा कदम 
रखᱶग ेिजसका नाम होगा उपक᭨पना। यह सम᭭या का ᮧ᭭तािवत उᱫर होता ह।ै 
इस इकाई मᱶ आप पᳯरक᭨पना का अथᭅ एव ं उसके िविभ᳖ ᮧकारᲂ के संबंध मᱶ 
जानकारी ᮧा᳙ करᱶगे। 

पᳯरक᭨पना का ᭄ान आपको ᳰकसी शोध कᳱ सम᭭या के समाधान कᳱ ᳰदशा मᱶ 
िच᭠तन का िविवध आयाम ᮧदान करेगा और आपको वै᭄ािनक तरीके से 
पᳯरक᭨पना का िनमाᭅण करने मᱶ सहायता करेगा। 

6.2    उ᳎े᭫य  

इस इकाई के अ᭟ययन के उपरांत आप - 

 पᳯरक᭨पना का अथᭅ समझ पाएगें| 

 शोध सम᭭या तथा शोध पᳯरक᭨पना मᱶ अ᭠तर बताया पाएगें| 

 पᳯरक᭨पना के ᮲ोतᲂ को समझ पाएगें| 

 एक उᱫम पᳯरक᭨पना  का िनᱨपण कर पाएगें| 

 पᳯरक᭨पना परीᭃण के चरण समझ पाएगें| 

 एक उᱫम पᳯरक᭨पना कᳱ िवशेषताए ँबताया पाएगें| 
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6.3    पᳯरक᭨पना का अथᭅ 

जब शोधकताᭅ ᳰकसी शोध सम᭭या का चयन कर लेता ह ै तो वह उसका एक 
अ᭭थायी समाधान एक जांचनीय ᮧ᭭ताव के ᱨप मᱶ करता ह।ै इसी जांचनीय 
ᮧ᭭ताव को तकनीकᳱ भाषा मᱶ उपक᭨पना कहा जाता ह।ै यानी, ᳰकसी शोध 
सम᭭या का एक ᮧ᭭तािवत जांचनीय उᱫर ही उपक᭨पना कहलाता ह।ै इसे एक 
उदाहरण से समझा जा सकता ह ै - मान िलया जाय ᳰक एक शोधकताᭅ कᳱ शोध 
सम᭭या यह ह ै- ᭍या ई-संसाधनᲂ (E-resources) का उपयोग िव᳒ाᳶथयᲂ के अ᭟ययन 
पᳯरणाम को ᮧभािवत करता ह?ै थोड़ी दरे के िलए मान िलया जाय ᳰक इस शोध 
सम᭭या का एक ᮧ᭭तािवत जांचनीय उᱫर इस ᮧकार तैयार ᳰकया जाता ह ै- ‘‘जो 
िव᳒ाथᱮ ई-संसाधनᲂ (जैसे ई-जनᭅल, ई-बुक, ऑनलाइन डटेाबेस) का िनयिमत 
उपयोग करते ह,ᱹ उनके परीᭃा पᳯरणाम उन िव᳒ाᳶथयᲂ से बेहतर होते ह ᱹ जो 
इनका उपयोग नहᱭ करते।’’ यह जांचनीय उᱫर उपक᭨पना कहलायगेा। अगर 
ᮧयोग या शोध के िन᭬कषᭅ स ेउपक᭨पना कᳱ पुि᳥ हो जाती ह,ै तो उपक᭨पना को 
सही मान िलया जाता ह।ै पर᭠तु यᳰद पुि᳥ नहᱭ हो पाती ह,ै तो उपक᭨पना मᱶ या 
तो पᳯरमाजᭅन कर ᳰदया जाता ह ै या उसकᳱ जगह पर कोई दसूरी उपक᭨पना 
िवकिसत कर ली जाती ह।ै 

पᳯरक᭨पना को कुछ ᮧमखु शोध िवशेष᭄ᲂ ने इस ᮧकार पᳯरभािषत ᳰकया ह ै - 

एडव᭙सᭅ (1974) के अनुसार - ‘‘पᳯरक᭨पनादो या अिधक चरᲂ के सभंािवत संबधं 
के िवषय मᱶ कथन ह।ै यह एक ᮧ᳤ का ऐसा अनुमािनत उᱫर ह,ै िजससे चरᲂ के 
संबंध का पता चलता ह।ै  

मैक᭏यूगन (1990) के अनुसार ‘‘दो या दो से अिधक चरᲂ के बीच सभंािवत संबधंᲂ 
के बारे मᱶ बनाये गये जाचंनीय कथन को पᳯरक᭨पना कहा जाता ह।ै’’ 
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करᳲलगर (1986) के अनुसार, ‘‘दो या दो से अिधक चरᲂ के बीच संबधंᲂ के 
अनुमािनत कथन को पᳯरक᭨पनाकहा जाता ह।ै उपक᭨पनाᲐ को हमेशा 
घोषणा᭜मक वा᭍य के ᱨप मᱶ अिभ᳞Ღ ᳰकया जाता ह ैऔर व ेचरᲂ स ेचरᲂ के 
बीच मᱶ सामा᭠य या िविश᳥ संबधं बतलाते ह।ᱹ’’ 

6.4    शोध सम᭭या तथा शोध पᳯरक᭨पना मᱶ अ᭠तर 

शोध सम᭭या वह ᮧ᳤ या कᳯठनाई होती ह ैिजसे शोध के मा᭟यम स ेसमझना या 
हल करना होता ह।ै यह बताती ह ैᳰक ᳰकस िवषय पर और ᭍यᲂ शोध ᳰकया जा 
रहा ह।ै आमतौर पर यह ᮧ᳤ा᭜मक ᱨप मᱶ होती ह।ै 

 उदाहरण: ᮕामीण ᭃेᮢ ᲂ मᱶ छाᮢᲂ कᳱ शैिᭃक उपलि᭣ध कम ᭍यᲂ ह?ै 

शोध पᳯरक᭨पना शोध सम᭭या का सभंािवत या अ᭭थायी उᱫर होती ह।ै इस े
शोध के दौरान परीिᭃत (test) ᳰकया जाता ह।ै ᮧायः यह कथना᭜मक ᱨप मᱶ होती 
ह।ै 

शोध ᮧᳰᮓया मᱶ पᳯरक᭨पना (Hypothesis) को अनुसंधान का मागᭅदशᭅक ᮧकाश ᭭तंभ 
माना जाता ह।ै यह शोध सम᭭या और उसके समाधान के म᭟य एक ता᳸कक सेतु 
का कायᭅ करती ह।ै  

शोध सम᭭या और शोध पᳯरक᭨पना के अंतर को िन᳜ तािलका स ेसमझ सकत ेह ᱹ
- 

िवशषेता शोध सम᭭या शोध पᳯरक᭨पना 

पᳯरभाषा 
वह ᮧ᳤ या कᳯठनाई िजसे शोध 
᳇ारा समझा या हल ᳰकया 
जाता ह ै

शोध सम᭭या का संभािवत या 
अ᭭थायी उᱫर, िजसे परीᭃण ᳰकया 
जा सकता ह ै

᭭वᱨप आमतौर पर ᮧ᳤ा᭜मक कथना᭜मक (Statement) 

उ᳎े᭫य 
शोध का ᭃेᮢ और उ᳎े᭫ य ᭭प᳥ 
करना 

शोध को ᳰदशा दनेा और परीᭃण 
यो᭏य अनुमान ᮧ᭭तुत करना 
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िवशषेता शोध सम᭭या शोध पᳯरक᭨पना 

परीᭃण सीधे परीᭃण यो᭏य नहᱭ परीᭃण और डटेा िव᳣ेषण के मा᭟यम 
से स᭜यापन यो᭏य 

भूिमका शोध कᳱ ᮧारंिभक ᳰदशा 
िनधाᭅᳯरत करती ह ै

शोध ᮧᳰᮓया का मागᭅदशᭅक, सम᭭या 
और समाधान के बीच ता᳸कक सेतु 

उदाहरण 

“ᮕामीण ᭃेᮢᲂ मᱶ छाᮢᲂ कᳱ 
शैᭃिणक उपलि᭣ध कम ᭍यᲂ 
ह?ै” 

“ᮕामीण ᭃेᮢᲂ के छाᮢ शहर के छाᮢᲂ 
कᳱ तुलना मᱶ कम अंक ᮧा᳙ करᱶगे।” 

6.5  शोध पᳯरक᭨पना कᳱ भूिमका और मह᭜व 

इसकᳱ िव᭭तृत भूिमका और मह᭜व को िन᳜िलिखत ᳲबदᲐु के अंतगᭅत समझा जा 
सकता ह:ै 

1. शोध को व᭄ैािनक ᳰदशा एव ंिनि᳟तता ᮧदान करना 

पᳯरक᭨पना का सबसे ᮧाथिमक कायᭅ शोध कायᭅ को एक िनि᳟त ᳰदशा ᮧदान 
करना ह।ै इसके अभाव मᱶ शोधकताᭅ त᭝यᲂ के अथाह सागर मᱶ ᳰदशाहीन हो 
सकता ह।ै यह ᭭प᳥ करती ह ैᳰक शोधकताᭅ को ᳰकन िविश᳥ चरᲂ (Variables) पर 
᭟यान कᱶ ᳰᮤत करना ह ैऔर ᳰकन डटेा सटेᲂ का संकलन करना ह।ै इस ᮧकार, यह 
समय, धन और ᮰म कᳱ बबाᭅदी को रोककर अनुसधंान को अिधक कᱶ ᳰᮤत और 
उ᳎े᭫यपूणᭅ बनाती ह।ै 

2. िस᳍ातंᲂ का परीᭃण एव ंनवीन ᭄ान का सजृन 

पᳯरक᭨पना का व᭄ैािनक त᭝यᲂ और पूवᭅ-᭭थािपत िस᳍ांतᲂ स ेगहरा संबधं होता 
ह।ै 

िस᳍ातंᲂ कᳱ जाचँ: शोधकताᭅ अ᭍सर मौजूदा िस᳍ांतᲂ के आधार पर पᳯरक᭨पना 
का िनमाᭅण करता ह ैताᳰक उनकᳱ वतᭅमान ᮧासंिगकता को परखा जा सके। 
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सशंोधन एव ंिवकास: जब शोध के दौरान ᮧा᳙ नवीन त᭝य ᮧचिलत िस᳍ांतᲂ से 
मेल नहᱭ खाते, तो वे उन िस᳍ांतᲂ मᱶ संशोधन का आधार बनते ह।ᱹ इसी ᮧᳰᮓया 
से िव᭄ान और समाजशाᳫ मᱶ ᭄ान का िनरंतर िवकास होता ह ैऔर नए िस᳍ांतᲂ 
का ᮧितपादन संभव हो पाता ह।ै 

3. सांि᭎यकᳱय िव᳣षेण एवं सामा᭠यीकरण का आधार 

सामािजक िव᭄ानᲂ मᱶ, जहाँ संपूणᭅ जनसं᭎या का अ᭟ययन ᮧायः असंभव होता ह,ै 

पᳯरक᭨पना परीᭃण एक अिनवायᭅ रणनीित ह।ै यह शोधकताᭅ को उपयᲦु 
सांि᭎यकᳱय तकनीकᲂ के चयन मᱶ सहायता करती ह।ै इसके मा᭟यम स ेहम नमूना 
डटेा स ेᮧा᳙ पᳯरणामᲂ के आधार पर संपूणᭅ जनसं᭎या के बारे मᱶ व᭄ैािनक िन᭬कषᭅ 
िनकाल सकते ह।ᱹ यह ᮧᳰᮓया पᳯरणामᲂ के 'सामा᭠यीकरण' को िव᳡सनीयता 
ᮧदान करती ह।ै 

4. चरᲂ के म᭟य सबंंधᲂ कᳱ ᳞ा᭎या 

पᳯरक᭨पना केवल एक अनुमान नहᱭ ह,ै बि᭨क यह दो या दो से अिधक चरᲂ के 
बीच संभािवत कायाᭅ᭜मक संबधंᲂ का एक घोषणा᭜मक कथन ह।ै यह ᭭प᳥ करती 
ह ैᳰक ᭭वतंᮢ चर मᱶ पᳯरवतᭅन का आि᮰त चर पर ᭍या ᮧभाव पड़गेा। यह ᭭प᳥ता 
शोध अिभक᭨प को तैयार करन ेमᱶ नᱭव का कायᭅ करती ह।ै 

5. ᳞ावहाᳯरक एव ंसामािजक सम᭭याᲐ का समाधान -अनुᮧयᲦु शोध मᱶ 
पᳯरक᭨पना कᳱ भूिमका अ᭜यिधक ᳞ावहाᳯरक होती ह।ै 

शᭃैिणक ᭃेᮢ : इसके मा᭟यम से नई िशᭃण िविधयᲂ और छाᮢ उपलि᭣ध के बीच 
संबंधᲂ को परखकर िशᭃा ᮧणाली मᱶ सुधार ᳰकया जा सकता ह।ै 

सामािजक सधुार: अपराध िव᭄ान, मनोिव᭄ान और समाजशाᳫ मᱶ 
पᳯरक᭨पनाᲐ का परीᭃण करके अपरािधयᲂ के ᳞वहार मᱶ सुधार, सामािजक 
कुरीितयᲂ के उ᭠मलून और नई जन-क᭨याणकारी नीितयᲂ कᳱ घोषणा कᳱ जा 
सकती ह।ै 
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6. िनणᭅय ᮧᳰᮓया मᱶ सहायक 

ᮧशासकᲂ और िनणᭅय लनेे वालᲂ के िलए पᳯरक᭨पना परीᭃण एक मह᭜वपूणᭅ 
उपकरण ह।ै उपल᭣ध सचूनाᲐ और डटेा के आधार पर जब ᳰकसी पᳯरक᭨पना का 
परीᭃण ᳰकया जाता ह,ै तो ᮧा᳙ पᳯरणाम ठोस िनणᭅय लेने के िलए सा᭯य 
(Evidence) ᮧदान करते ह।ᱹ यह ᳞िᲦगत पूवाᭅᮕहᲂ के ᭭थान पर व᭭तुिन᳧ता को 
बढ़ावा दतेा ह।ै 

6.6  पᳯरक᭨पनाᲐ के ᮧकार  

जैसा ᳰक पहले बताया गया ह,ै ᳰकसी भी मा᭠यता को, िजसे आप जांच के मा᭟यम 
से स᭜यािपत करना चाहते ह,ᱹ पᳯरक᭨पना कहते ह।ᱹ इसिलए स᳍ैांितक ᱨप स,े 

जांच के आधार पर एक ही ᮧकार कᳱ पᳯरक᭨पना होनी चािहए, अथाᭅत् शोध 
पᳯरक᭨पना। हालांᳰक, व᭄ैािनक जांच मᱶ ᮧचिलत िनयमᲂ और पᳯरक᭨पनाᲐ के 
िनमाᭅण मᱶ ᮧयᲦु श᭣दावली के कारण, पᳯरक᭨पनाᲐ को कई ᮧकारᲂ मᱶ वगᱮकृत 
ᳰकया जा सकता ह,ै जैसे; सावᭅभौिमक पᳯरक᭨पनाएं, अि᭭त᭜वगत पᳯरक᭨पनाए,ं 

वैचाᳯरक पᳯरक᭨पनाए ंआᳰद। मोटे तौर पर, पᳯरक᭨पनाᲐ कᳱ छह ᮰ेिणयां ह।ᱹ 
2.4.1 शू᭠य पᳯरक᭨पना शू᭠य पᳯरक᭨पना को H0 से दशाᭅया जाता ह।ै शू᭠य 
पᳯरक᭨पना अंतर कᳱ साथᭅकता का परीᭃण करने मᱶ उपयोगी उपकरण ह।ै अपने 
सरलतम ᱨप मᱶ, यह पᳯरक᭨पना यह दावा करती ह ैᳰक दो जनसं᭎या मा᭟यᲂ के 
बीच कोई वा᭭तिवक अंतर नहᱭ ह,ै और नमूना मा᭟यᲂ के बीच पाया गया अंतर 
आकि᭭मक और मह᭜वहीन ह,ै अथाᭅत् नमूनाकरण के उतार-चढ़ाव और संयोग से 
उ᭜प᳖ होता ह।ै परंपरागत ᱨप से शू᭠य पᳯरक᭨पना यह बताती ह ैᳰक पᳯरक᭨पना 
के पदᲂ के बीच शू᭠य संबधं ह।ै उदाहरण के िलए, (a) िसज़ोᮨेिनक और सामा᭠य 
᳞िᲦयᲂ मᱶ अंक अविध ᭭मृित के संबधं मᱶ कोई अंतर नहᱭ होता, (b) बुि᳍ और 
ऊंचाई के बीच कोई सबंंध नहᱭ होता, (c) एᮟनेालाईन हामᲃन का तनाव से 
िनपटने कᳱ ᭃमता पर कोई ᮧभाव नहᱭ पड़ता। शू᭠य पᳯरक᭨पना, अनुमािनत 
सांि᭎यकᳱ कᳱ िनणᭅय लनेे कᳱ िविधयᲂ का एक मह᭜वपूणᭅ घटक ह।ै यᳰद नमूनᲂ के 
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मा᭟यᲂ के बीच अंतर मह᭜वपूणᭅ पाया जाता ह,ै तो शोधकताᭅ शू᭠य पᳯरक᭨पना को 
अ᭭वीकार कर सकता ह।ै यह इंिगत करता ह ै ᳰक अंतर सांि᭎यकᳱय ᱨप स े
मह᭜वपूणᭅ ह ᱹ और शू᭠य पᳯरक᭨पना कᳱ ᭭वीकृित यह दशाᭅती ह ै ᳰक अंतर 
संयोगवश ह।ᱹ शू᭠य पᳯरक᭨पना हमशेा िविश᳥ होनी चािहए, अथाᭅत् यह ᳰकसी 
िनि᳟त मान के बारे मᱶ या लगभग नहᱭ बतानी चािहए। शू᭠य पᳯरक᭨पना को 
अ᭍सर िन᳜िलिखत ᱨप मᱶ ᳞Ღ ᳰकया जाता ह:ै H0 : μHV 2.4.2 वैकि᭨पक 
पᳯरक᭨पना वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना को H1 या Ha के ᱨप मᱶ दशाᭅया जाता ह,ै यह 
वह पᳯरक᭨पना ह ै जो उन मू᭨यᲂ को िन᳸द᳥ करती ह ै िज᭠हᱶ शोधकताᭅ स᭜य 
मानता ह,ै और शोधकताᭅ को आशा ह ैᳰक नमूना डटेा इस पᳯरक᭨पना को स᭜य के 
ᱨप मᱶ ᭭वीकार करने कᳱ ओर ले जाएगा। वकैि᭨पक पᳯरक᭨पना अ᭠य सभी 
संभावनाᲐ का ᮧितिनिध᭜व करती ह ैऔर यह संबंध कᳱ ᮧकृित को इंिगत करती 
ह।ै वकैि᭨पक पᳯरक᭨पना इस ᮧकार ह:ै H1 : μHV > μLV। वकैि᭨पक पᳯरक᭨पना 
यह दशाᭅती ह ै ᳰक िजन लोगᲂ के पास श᭣दावली ह,ै उनकᳱ जनसं᭎या का मा᭟य 
उन लोगᲂ के मा᭟य स ेअिधक ह ैिजनके पास श᭣दावली नहᱭ ह।ै इस उदाहरण मᱶ, 
वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना यह ह ैᳰक ᮧायोिगक जनसं᭎या का मा᭟य िनयंᮢण समूह कᳱ 
तुलना मᱶ अिधक था। इसे ᳰदशा᭜मक पᳯरक᭨पना कहा जाता ह ै᭍यᲂᳰक शोधकताᭅ 
ने भिव᭬यवाणी कᳱ थी ᳰक उᲬ श᭣दावली वाले बᲬे कम श᭣दावली वाल ेबᲬᲂ स े
एक िवशेष ᳰदशा मᱶ मह᭜वपूणᭅ ᱨप स ेिभ᳖ हᲂगे। कभी-कभी शोधकताᭅ केवल यह 
भिव᭬यवाणी करता ह ैᳰक दो समूह एक दसूरे से िभ᳖ हᲂग,े लᳰेकन शोधकताᭅ यह 
नहᱭ जानता ᳰक ᳰकस समूह का मा᭟य अिधक होगा। यह गैर-ᳰदशा᭜मक 
पᳯरक᭨पना ह।ै 
इस ि᭭थित मᱶ शू᭠य और वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना को इस ᮧकार ᳞Ღ ᳰकया जाएगा: 

Ho : μ1 = μ2, H1 : μ1 ≠ μ2। इस ᮧकार, शू᭠य पᳯरक᭨पना यह ह ैᳰक समहू 1 का 
मा᭟य समूह 2 के मा᭟य के बराबर ह,ै और वकैि᭨पक पᳯरक᭨पना यह ह ैᳰक समहू 1 

का मा᭟य समूह 2 के मा᭟य के बराबर नहᱭ ह।ै 

ᳰदशा᭜मक पᳯरक᭨पनाए:ँ  
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आमतौर पर, ये िस᳍ातं से ली जाती ह।ᱹ इनका अथᭅ यह हो सकता ह ै ᳰक 
शोधकताᭅ ᳇ारा ᳰकसी िविश᳥ पᳯरणाम को बौि᳍क ᱨप से िनधाᭅᳯरत ᳰकया गया 
ह।ै य ेचरᲂ के बीच संबधं कᳱ अपेिᭃत ᳰदशा िन᳸द᳥ करती ह,ᱹ अथाᭅत् शोधकताᭅ 
᳇ारा न केवल संबंध कᳱ उपि᭭थित, बि᭨क उसकᳱ ᮧकृित का भी पवूाᭅनुमान 
लगाया जाता ह।ै  

ᳰदशाहीन पᳯरक᭨पनाए:ँ इनका उपयोग तब ᳰकया जाता ह ैजब िस᳍ांत बᱟत कम 
या न के बराबर हो, या जब िपछल ेअ᭟ययनᲂ के िन᭬कषᭅ िवरोधाभासी हᲂ। य े
िन᭬पᭃता का सकेंत दे सकती ह।ᱹ य ेसंबंध कᳱ ᳰदशा िनधाᭅᳯरत नहᱭ करती ह।ᱹ  

साहचयाᭅ᭜मक पᳯरक᭨पनाए:ँ इस ᮧकार मᱶ शोध चरᲂ के बीच संबधं ᮧ᭭तािवत 
करता ह ै- एक चर मᱶ पᳯरवतᭅन होने पर, िवपरीत चर मᱶ भी पᳯरवतᭅन होता ह।ै 
लᳰेकन य े पᳯरक᭨पनाए ँ कारण और ᮧभाव कᳱ ᳞ा᭎या नहᱭ करती ह।ᱹ जᳯटल 
पᳯरक᭨पना: एक जᳯटल पᳯरक᭨पना वह पᳯरक᭨पना ह ैजो दो स ेअिधक चरᲂ के 
बीच संबधं का वणᭅन करती ह।ै 
 

6.7    पᳯरक᭨पना के ᮲ोत 

1. सािह᭜य कᳱ समीᭃा: पहले से ᮧकािशत शोध, ᳰकताबᱶ, जनᭅल आ᳷टक᭨स 
और ᳯरपो᭗सᭅ,मौजूदा शोध मᱶ पाए गए गपै (Research Gap) और िन᭬कषᭅ 
अ᭠य शोधकताᭅᲐ के शोध पᳯरणाम स ेनई उपक᭨पनायᱶ उ᭜प᳖ होते ह ᱹयह 
शोध ᮧ᳤ᲂ को िवरोधाभासᲂ कᳱ पहचान कर पᳯरक᭨पनामᱶ बदलने मे 
मदद करता ह|ै 

2. िस᳍ातं: ᳯर᭫तᲂ के िलए लॉिजकल आधार देती ह।ᱹ उदाहरण के िलए, 

कॉिᲨᳯटव िबहिेवयरल ᭝योरी बताती ह ै ᳰक िवचार ᳞वहार को कैस े
ᮧभािवत करते ह।ᱹ इससे माइंडफुलनेस और ᭭ᮝेस पर हाइपोिथिसस बन 
सकते ह।ᱹ 
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3. ᳞िᲦगत अवलोकन: ᳰकसी कᭃ, समुदाय, लाइᮩेरी या एकेडिमक माहौल 
मᱶ सीधे अवलोकन स ेशुᱧआती िवचार िमल सकते ह।ᱹ उदाहरण के िलए -

एक शोधकताᭅ ने लाइᮩेरी मᱶ दखेा ᳰक जो ᭭टूडᱶ᭗स ᮕुप ᭭टडी करते ह,ᱹ वे 
ए᭏जाम स े पहल े कम ᳲचितत ᳰदखते ह।ᱹ इससे एक हाइपोिथिसस बन 
सकती ह-ै"यूिनवᳶसटी के जो छाᮢ ᮕुप ᭭टडी सेशन मᱶ िह᭭सा लेते ह,ᱹ उनमᱶ 
अकेल ेपढ़ाई करने वालᲂ कᳱ तुलना मᱶ ए᭏जाम कᳱ ᳲचता कम होती ह।ै" 

4. पायलट ᭭टडीज़: पायलट ᭭टडीज़ वतᭅमान पैटनᭅ ᳰदखाती ह ᱹिज᭠हᱶ शोध के 
मा᭟यम से टे᭭ट ᳰकया जा सकता ह।ै 

5. ᳞ावहाᳯरक सम᭭याए ं और सामािजक म᳎ुे: सामािजक शोध मᱶ कई 
पᳯरक᭨पनाए ंसमाज मᱶ देखी गई ᳞ावहाᳯरक सम᭭याᲐ से पैदा होती ह ᱹ- 
ऐसे मु᳎ े िजनकᳱ जांच और समाधान कᳱ ज़ᱨरत होती ह।ै ᳞ावहाᳯरक 
सम᭭याए ं शैिᭃक माहौल, कायᭅ᭭थल, समुदाय स ेहो सकती ह|ᱹ वा᭭तिवक 
सम᭭याᲐ को हल करन े के उ᳎े᭫य स े ᳰकया गय ेशोध से अ᭍सर कारण-

ᮧभाव या ᳞ा᭎या᭜मक संबधंᲂ पर कᱶ ᳰᮤत पᳯरक᭨पनाए ंसामने आती ह।ᱹ 

अ᭤यास ᮧ᳤ -1 

1. शोध पᳯरक᭨पना का सवाᭅिधक उपयᲦु अथᭅ ᭍या ह?ै 

A. शोध सम᭭या का अंितम उᱫर 

  B. त᭝यᲂ का सᮕंह 

  C. शोध सम᭭या का अ᭭थायी एव ंपरीᭃण यो᭏य उᱫर 

  D. केवल अनुमान 

 शोध पᳯरक᭨पना का मु᭎य उ᳎े᭫य ᭍या होता ह?ै 

A. शोध िवषय चुनना 

  B. शोध को ᳰदशा ᮧदान करना 
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  C. केवल आँकड़ᲂ का सᮕंह 

  D. शोध िन᭬कषᭅ िलखना 

शोध पᳯरक᭨पना और शोध सम᭭या मᱶ म᭎ुय अतंर ᭍या ह?ै 

A. दोनᲂ समान होते ह ᱹ

  B. शोध सम᭭या उᱫर होती ह ै

  C. पᳯरक᭨पनासम᭭या का सभंािवत उᱫर होती ह ै

  D. पᳯरक᭨पनापरीᭃण यो᭏य नहᱭ होती 

िन᳜ मᱶ स ेकौन-सा कथन शोध पᳯरक᭨पना कᳱ िवशषेता नहᱭ ह?ै 

A. ᭭प᳥ता 

  B. परीᭃणीयता 

  C. अंितम िन᭬कषᭅ 
  D. ता᳸ककता 

शोध पᳯरक᭨पना का िनमाᭅण ᳰकसके आधार पर ᳰकया जाता ह?ै 

A. ᳞िᲦगत अनुभव 

  B. अनुमान माᮢ 

  C. शोध सम᭭या एव ंसािह᭜य समीᭃा 
  D. केवल सांि᭎यकᳱय िविध 

6.8        पᳯरक᭨पना का िनᱨपण 

पᳯरक᭨पना तैयार करना एक ᳞वि᭭थत ᮧᳰᮓया ह ैिजसमᱶ यह सुिनि᳟त करने के 
िलए कई मह᭜वपूणᭅ चरण शािमल होते ह ᱹताᳰक पᳯरक᭨पना ᭭प᳥, परीᭃण यो᭏य 
और शोध ᮧ᳤ के िलए ᮧासंिगक हो। पᳯरक᭨पना तैयार करन े कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ 
आमतौर पर िन᳜िलिखत चरण अपनाए जाते ह:ᱹ  
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1. शोध सम᭭या कᳱ पहचान: पᳯरक᭨पना िनमाᭅण कᳱ शुᱧआत शोध सम᭭या या 
ᮧ᳤ को ᭭प᳥ ᱨप से पᳯरभािषत करने से होती ह।ै इसमᱶ ᱧिच के ᳞ापक िवषय 
को समझना और उसे उस िविश᳥ म᳎ु े या ᮧ᳤ तक सीिमत करना शािमल ह ै
िजसका आप अ᭠वेषण करना चाहते ह।ᱹ 

2. मौजूदा सािह᭜य कᳱ समीᭃा:  शोध सम᭭या कᳱ पहचान करने के बाद, इस चरण 
मᱶ िवषय पर मौजूदा सािह᭜य कᳱ गहन समीᭃा कᳱ जाती ह।ै इसस ेआपको िवषय 
के बारे मᱶ पहले से ᭄ात जानकारी को समझने, वतᭅमान ᭄ान मᱶ किमयᲂ कᳱ 
पहचान करने और आपकᳱ पᳯरक᭨पना के िलए एक सै᳍ांितक आधार ᮧदान करने 
मᱶ मदद िमलती ह।ै  

3. चरᲂ को पᳯरभािषत करना: इस चरण मᱶ, अपने शोध मᱶ शािमल ᮧमुख चरᲂ कᳱ 
पहचान करᱶ। िनधाᭅᳯरत करᱶ ᳰक कौन से चर ᭭वतंᮢ ह ᱹ (िजनमᱶ आप हरेफेर करᱶग े
या िज᭠हᱶ कारण मानᱶग)े और कौन से आि᮰त ह ᱹ (िजनमᱶ आप मापᱶगे या िज᭠हᱶ 
ᮧभाव मानᱶग)े ।  

4. पᳯरक᭨पनाᲐ का िनमाᭅण:  एक ᭭प᳥ और संिᭃ᳙ कथन िवकिसत करᱶ जो 
᭭वतंᮢ और आि᮰त चरᲂ के बीच संबंध कᳱ भिव᭬यवाणी करता हो। यह कथन 
िविश᳥ और परीᭃण यो᭏य होना चािहए, िजसका अथᭅ ह ै ᳰक इसे अनुभवज᭠य 
सा᭯य के मा᭟यम स ेसमᳶथत या खंिडत ᳰकया जा सकता ह।ै 272 शू᭠य पᳯरक᭨पना 
(H0): शू᭠य पᳯरक᭨पना तैयार करᱶ, जो यह बताती ह ैᳰक चरᲂ के बीच कोई ᮧभाव 
या संबधं नहᱭ ह।ै वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना (H1 या Ha): वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना तैयार 
करᱶ, जो यह बताती ह ैᳰक चरᲂ के बीच ᮧभाव या संबंध ह।ै 

 5. परीᭃण यो᭏यता सुिनि᳟त करना: सुिनि᳟त करᱶ ᳰक पᳯरक᭨पना परीᭃण 
यो᭏य ह।ै इसका अथᭅ ह ैᳰक अवलोकन, ᮧयोग या अ᭠य शोध िविधयᲂ के मा᭟यम स े
पᳯरक᭨पना का समथᭅन या खंडन करने वाले डटेा को एकिᮢत करना संभव होना 
चािहए।  
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6. ᭃेᮢ एवं िविश᳥ता पर िवचार: पᳯरक᭨पना कᳱ परीᭃण यो᭏यता सुिनि᳟त 
करने के बाद, आपको यह सुिनि᳟त करना चािहए ᳰक पᳯरक᭨पना न तो बᱟत 
᳞ापक हो और न ही बᱟत संकᳱणᭅ। एक सु᭭प᳥ पᳯरक᭨पना आपके शोध के दायरे 
मᱶ परीᭃण के िलए पयाᭅ᳙ िविश᳥ होनी चािहए, लᳰेकन साथᭅक होने के िलए 
पयाᭅ᳙ ᳞ापक भी होनी चािहए।  

7. पᳯरक᭨पनाᲐ को पᳯर᭬कृत करना:  ᭭प᳥ता और सटीकता सुिनि᳟त करने के 
िलए पᳯरक᭨पना कᳱ समीᭃा और पᳯर᭬कृत करᱶ। यह अ᭭प᳥ता से मᲦु होनी 
चािहए, और चरᲂ के बीच अपेिᭃत संबंध को ᭭प᳥ ᱨप से बताना चािहए।  

8. पᳯरक᭨पनाᲐ को ᳞Ღ करना: इस चरण मᱶ पᳯरक᭨पना को एक औपचाᳯरक 
कथन मᱶ ᳞Ღ करना आव᭫यक ह,ै और यह कथन आपके शोध ᮧ᭭ताव या 
अ᭟ययन िडजाइन मᱶ शािमल ᳰकया जाना चािहए, जो आपके शोध के िलए एक 
आधार ᮧदान करता ह।ै 

6.9    पᳯरक᭨पना परीᭃण के चरण 

पᳯरक᭨पना परीᭃण एक सांि᭎यकᳱय ᮧᳰᮓया ह ै िजसके मा᭟यम से हम यह 
िनधाᭅᳯरत करते ह ᱹᳰक ᮧा᳙ आँकड़ᲂ (data) के आधार पर ᳰकसी कथन (hypothesis) 

को ᭭वीकार या अ᭭वीकार ᳰकया जाए। 

1. इसमᱶ दो ᮧकार कᳱ पᳯरक᭨पनाए ँहोती ह:ᱹ श᭠ूय पᳯरक᭨पना (Null Hypothesis – 

H₀): कोई ᮧभाव या अंतर नहᱭ ह ै उदाहरण: ई-संसाधनᲂ के उपयोग और 
िव᳒ाᳶथयᲂ कᳱ शैᭃिणक उपलि᭣ध के बीच कोई मह᭜वपूणᭅ संबधं नहᱭ ह।ै 

वकैि᭨पक पᳯरक᭨पना (Alternative Hypothesis – H₁): ᮧभाव या अंतर मौजूद ह।ै 
उदाहरण: -संसाधनᲂ के उपयोग और िव᳒ाᳶथयᲂ कᳱ शᭃैिणक उपलि᭣ध के बीच 
मह᭜वपूणᭅ संबंध ह।ै 
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2. साथᭅकता ᭭तर (α): साथᭅकता ᭭तर, िजसे आमतौर पर अ᭨फा (α) स े दशाᭅया 
जाता ह,ै वह पूवᭅिनधाᭅᳯरत सभंावना ह,ै िजसके आधार पर हम शू᭠य पᳯरक᭨पना 
को अ᭭वीकार करन ेका िनणᭅय लेते ह।ᱹ जबᳰक वह वा᭭तव मᱶ स᭜य होती ह ै(टाइप 
I ᮢुᳯट) । α के िलए सामा᭠य िवक᭨प 0.05, 0.01 या 0.10 ह,ᱹ िजनमᱶ स े0.05 सबस े
अिधक उपयोग ᳰकया जाता ह।ै 

2. उपयᲦु परीᭃण का चयन: 

डटेा के ᮧकार, डटेा के िवतरण तथा अनुसधंान ᮧ᳤ के आधार पर उपयुᲦ 
सांि᭎यकᳱय परीᭃण का चयन करᱶ। सामा᭠य परीᭃणᲂ के उदाहरण ह ᱹ– t-परीᭃण 
(t-test), z-परीᭃण (z-test), काई-᭭Ფायर परीᭃण (chi-square test), तथा ANOVA। 
परीᭃण का चयन इस बात पर िनभᭅर करता ह ैᳰक डटेा ᮰णेीब᳍ (categorical) ह ै
या सतत (continuous), तथा आप मा᭟य (means), अनुपात (proportions) या अ᭠य 
सांि᭎यकᳱय मानᲂ कᳱ तलुना कर रह ेह।ᱹ 

3. आकँड़ᲂ का सकंलन एव ं सारणीकरण करना: पᳯरक᭨पनाᲐ का िनमाᭅण और 
परीᭃण ᮧयोग, अवलोकन या सवᱷᭃण के मा᭟यम से नमूना डटेा एकᮢ करᱶ। ᳰफर, 

वणᭅना᭜मक सांि᭎यकᳱ (जैसे, मा᭟य, मानक िवचलन) का उपयोग करके डटेा का 
सारांिशत ᳰकया जाता ह ैऔर इसे िव᳣ेषण के िलए तैयार ᳰकया जाता ह।ै  

4. परीᭃण सािं᭎यकᳱ कᳱ गणना: चयिनत सांि᭎यकᳱय परीᭃण का उपयोग करके 
परीᭃण सांि᭎यकᳱ कᳱ गणना कᳱ जाती ह,ै जो यह मापता ह ैᳰक नमूना डटेा शू᭠य 
पᳯरक᭨पना के साथ ᳰकस हद तक ससुंगत ह।ै परीᭃण सांि᭎यकᳱ का सूᮢ  उपयोग 
ᳰकए जा रह ेपरीᭃण के ᮧकार के आधार पर िभ᳖ होता ह।ै  

5. पी-मान या ᮓािंतक मान का िनधाᭅरण: पी-मान: पी-मान कᳱ गणना ᳰकया जाता 
ह,ै जो शू᭠य पᳯरक᭨पना के स᭜य होने पर, ᮧेिᭃत परीᭃण सांि᭎यकᳱ के कम स ेकम 
चरम मान ᮧा᳙ होने कᳱ ᮧाियकता को दशाᭅता ह।ै ᮓांितक मान: वैकि᭨पक ᱨप से, 
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आप चयिनत साथᭅकता ᭭तर के अनुᱨप ᮓांितक मान िनधाᭅᳯरत कर सकते ह।ᱹ 
ᮓांितक मान उन कटऑफ ᳲबदᲐु को पᳯरभािषत करता ह ै िजनके आग े शू᭠य 
पᳯरक᭨पना को अ᭭वीकार कर ᳰदया जाएगा।  

6. िनणᭅय लेना: p-मान कᳱ तुलना साथᭅकता ᭭तर (α) से कᳱ जाती ह:ै ▪ यᳰद p-मान 

α स े कम या उसके बराबर ह,ै तो शू᭠य पᳯरक᭨पना (H0) को अ᭭वीकार ᳰकया 
जाता ह ै। इससे पता चलता ह ैᳰक वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना (H1) का समथᭅन करन ेके 
िलए पयाᭅ᳙ ᮧमाण मौजूद ह।ᱹ ▪ यᳰद p-मान α से अिधक ह,ै तो शू᭠य पᳯरक᭨पना 
को अ᭭वीकार नहᱭ ᳰकया जाता । इसस ेपता चलता ह ैᳰक वकैि᭨पक पᳯरक᭨पना 
का समथᭅन करने के िलए पयाᭅ᳙ ᮧमाण नहᱭ ह।ᱹ वैकि᭨पक ᱨप स,े परीᭃण 
सांि᭎यकᳱ कᳱ तुलना मह᭜वपूणᭅ मानᲂ से कᳱ जाती ह:ै ▪ यᳰद परीᭃण सांि᭎यकᳱ 
अ᭭वीकृित ᭃेᮢ (मह᭜वपूणᭅ मान स े परे) मᱶ आती ह,ै तो शू᭠य पᳯरक᭨पना को 
अ᭭वीकार करᱶ। ▪ यᳰद परीᭃण सांि᭎यकᳱ अ᭭वीकृित ᭃेᮢ मᱶ नहᱭ आती ह,ै तो 
शू᭠य पᳯरक᭨पना को अ᭭वीकार नहᱭ ᳰकया जाता।  

7. िन᭬कषᭅ िनकालना: िनणᭅय के आधार पर, शोध ᮧ᳤ के बारे मᱶ िन᭬कषᭅ िनकाला 
जाता ह।ै यᳰद शू᭠य पᳯरक᭨पना अ᭭वीकार कर दी जाती है, तो िन᭬कषᭅ िनकालᱶ 
ᳰक वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना का समथᭅन करने के िलए ᮧमाण मौजूद ह।ᱹ यᳰद शू᭠य 
पᳯरक᭨पना अ᭭वीकार नहᱭ कᳱ जाती ह,ै तो िन᭬कषᭅ िनकालᱶ ᳰक वकैि᭨पक 
पᳯरक᭨पना का समथᭅन करने के िलए पयाᭅ᳙ ᮧमाण नहᱭ ह।ᱹ  

8. पᳯरणामᲂ कᳱ ᳯरपोटᭅ: परीᭃण सांि᭎यकᳱ, पी-मान और शू᭠य पᳯरक᭨पना कᳱ 
पुि᳥ सिहत िन᭬कषᲄ कᳱ ᭭प᳥ ᳯरपोटᭅ तैयार कᳱ जाती ह।ै पᳯरणामᲂ के संदभᭅ मᱶ 
यह बताया जाता ह ैᳰक मूल शोध ᮧ᳤ के संदभᭅ मᱶ उनका ᭍या अथᭅ ह।ै 

इन चरणᲂ का पालन करके, शोधकताᭅ ᳞वि᭭थत ᱨप स ेअपनी पᳯरक᭨पनाᲐ का 
मू᭨यांकन कर सकते ह ᱹऔर आंकड़ᲂ के आधार पर वधै िन᭬कषᭅ िनकाल सकत ेह,ᱹ 

िजससे उनके ᭃेᮢ  मᱶ ᭄ान के भंडार मᱶ योगदान होता ह।ै 
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अ᭤यास ᮧ᳤-2 

ᳯरᲦ ᭭थान भᳯरए 

1. शू᭠य पᳯरक᭨पना को __________ से िनᱨिपत ᳰकया जाता ह।ै 

2. साथᭅकता ᭭तर को सामा᭠यतः __________ से दशाᭅया जाता ह।ै 

3. यᳰद p-मान, α से कम या उसके बराबर हो तो __________ पᳯरक᭨पना को 
अ᭭वीकार ᳰकया जाता ह।ै 

4. शू᭠य पᳯरक᭨पना को अ᭭वीकार करने पर __________ ᮢुᳯट होने कᳱ 
संभावना रहती ह।ै 

5. t-परीᭃण, z-परीᭃण और काई-᭭Ფायर परीᭃण __________ परीᭃणᲂ के 
उदाहरण ह।ᱹ 

6.10    उᱫम पᳯरक᭨पना कᳱ िवशषेताए ँ

शोध ᮧᳰᮓया मᱶ ᳰकसी सम᭭या का समाधान खोजने के िलए शोधकताᭅ को 
ᮧारंिभक ᱨप से कई संभािवत उपक᭨पनाᲐ (Hypotheses) का िनमाᭅण करना 
पड़ता ह।ै पᳯरक᭨पनाका अथᭅ ह ै एक व᭄ैािनक ᱨप स े ᮧितपाᳰदत अनुमान या 
ᮧ᭭ताव, िजसे स᭜यािपत ᳰकया जा सके। जब शोधकताᭅ ᳰकसी सम᭭या का 
ᮧितपादन करता ह,ै तो उसके मन मᱶ कई अ᭭थायी उपक᭨पनाए ंउ᭜प᳖ होती ह।ᱹ 
इन उपक᭨पनाᲐ मᱶ स े यह िनधाᭅᳯरत करना आव᭫यक होता ह ै ᳰक कौन-सी 
पᳯरक᭨पनाव᭄ैािनक दिृ᳥ स े᮰े᳧ ह।ै 

मनोिव᭄ान, िशᭃा और अनुसधंान प᳍ित के िवशेष᭄ᲂ ने पᳯरक᭨पना कᳱ 
िवशेषताᲐ और मानकᲂ का अ᭟ययन ᳰकया ह।ै McGugan (1990) के अनुसार, एक 
उᱫम पᳯरक᭨पना कᳱ पहचान िन᳜िलिखत िवशेषताᲐ के आधार पर कᳱ जा 
सकती ह।ै 

जाचंनीय होना (Testability) 
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एक उᱫम पᳯरक᭨पनाकᳱ सबसे मह᭜वपूणᭅ िवशषेता यह ह ै ᳰक उस े जाचं और 
पᳯरᭃण यो᭏य होना चािहए। इसका अथᭅ ह ैᳰक शोधकताᭅ को यह िनि᳟त ᱨप से 
कहा जा सके ᳰक पᳯरक᭨पनास᭜य ह ै या अस᭜य। पᳯरक᭨पनाकᳱ अिभ᳞िᲦ 
िविश᳥ और ᭭प᳥ होनी चािहए।जᳯटल या बᱟत ᳞ापक उपक᭨पनाए,ँ िज᭠हᱶ 
मापना या जांचना संभव न हो, व᭄ैािनक दिृ᳥ से उपयᲦु नहᱭ मानी जाती। 
उदाहरण के िलए “जो छाᮢᲂ ने िडिजटल लाइᮩेरी संसाधनᲂ का िनयिमत उपयोग 
ᳰकया ह,ै उनकᳱ शोध पᳯरयोजनाᲐ कᳱ गणुवᱫा अिधक होगी।”इस उपक᭨पन के 
᳇ारा िडिजटल संसाधनᲂ के उपयोग कᳱ आवृिᱫ और शोध पᳯरयोजनाᲐ के 
पᳯरणाम को मापा जा सकता ह।ै 

मौजूदा ᭄ान के साथ तालमले 

एक उᱫम पᳯरक᭨पनाको ᭃेᮢ मᱶ मौजूदा ᭄ान और अ᭠य उपक᭨पनाᲐ के अनुᱨप 
होना चािहए। इसका अथᭅ यह ह ै ᳰक पᳯरक᭨पनाअ᭠य िस᳍ांतᲂ और त᭝या᭜मक 
᭄ान के िवरोध मᱶ न हो, बि᭨क उनसे संगत हो।उदाहरण के िलए “सावᭅजिनक 
पु᭭तकालय सेवाᲐ कᳱ उपल᭣धता उपयोगकताᭅ कᳱ पु᭭तक पढ़ने कᳱ आदतᲂ को 
ᮧभािवत करती ह।ै” 

 यह पᳯरक᭨पनासूचना ᳞वहार िस᳍ांतᲂ के अनुᱨप ह ै और मौजूदा ᭄ान के 
िवरोध मᱶ नहᱭ ह।ै 

िमत᳞यी होना (Economy) 

एक अ᭒छी पᳯरक᭨पना ससंाधन-स᭥भा᳞ होनी चािहए। इसका अथᭅ यह ह ै ᳰक 
इसे कम समय, ᮰म और धन मᱶ परखा जा सके। पᳯरक᭨पनाका परीᭃण जᳯटल न 
हो। अिधक समय और संसाधन कᳱ आव᭫यकता वाली उपक᭨पनाए ँकम उपयोगी 
मानी जाती ह।ᱹ“कॉलेज लाइᮩेरी मᱶ िनयिमत ᱨप से आने वाले छाᮢᲂ का GPA 

अ᭠य छाᮢᲂ कᳱ तुलना मᱶ बेहतर होगा।” यह पᳯरक᭨पनाकम समय मᱶ छाᮢᲂ कᳱ 
उपि᭭थित ᳯरकॉडᭅ और GPA डटेा के मा᭟यम से जाचंी जा सकती ह।ै 
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ता᳸कक पणूᭅता और ᳞ापकता 
एक उᱫम पᳯरक᭨पनाता᳸कक ᱨप से पणूᭅ और पयाᭅ᳙  ᳞ापक होनी चािहए। 
इसका अथᭅ ह ैᳰक पᳯरक᭨पनासीधे शोध सम᭭या का उᱫर दतेी हो और अितᳯरᲦ 
पूवᭅक᭨पनाᲐ कᳱ आव᭫यकता न पड़।े उदाहरण के िलए“िडिजटल सूचना 
साᭃरता ᮧिशᭃण ᮧा᳙ करने वाल ेछाᮢᲂ का शोध लेखन कौशल ᮧिशᭃण न ᮧा᳙ 
करने वाले छाᮢᲂ से बहेतर होगा।”यह पᳯरक᭨पनाᮧ᭜यᭃ और ता᳸कक ᱨप से 
शोध सम᭭या का उᱫर दतेी ह।ै 

अ᭟ययन ᭃेᮢ  के िस᳍ातं और त᭝यᲂ स ेसबंिंधत होना 
पᳯरक᭨पनाको मौजूदा िस᳍ातंᲂ और त᭝या᭜मक ᭄ान स ेसंबंिधत होना चािहए। 
यᳰद पᳯरक᭨पनाᳰकसी िस᳍ांत या त᭝यᲂ से संबंिधत नहᱭ ह,ै तो यह व᭄ैािनक दिृ᳥ 
से कमजोर मानी जाएगी। लाइᮩेरी साइंस मᱶ पᳯरक᭨पनाको सचूना िव᭄ान और 
लाइᮩरेी अ᭟ययन के िस᳍ातंᲂ और त᭝या᭜मक ᭄ान से संबंिधत होना चािहए। 

सामा᭠य और यथाथᭅ िन᭬कषᭅ यो᭏य होना 
एक अ᭒छी पᳯरक᭨पनान बᱟत िविश᳥ और न बᱟत सामा᭠य होनी चािहए। 

म᭟यम ᭭तर कᳱ पᳯरक᭨पनाअिधक यथाथᭅ िन᭬कषᭅ ᮧदान करती ह ैऔर कई त᭝यᲂ 
कᳱ ᳞ा᭎या सभंव बनाती ह।ै 

उपल᭣ध व᭄ैािनक परीᭃणᲂ स ेसबंिंधत होना 
पᳯरक᭨पनामᱶ ᮧ᭭तािवत चर ऐसे होने चािहए िज᭠हᱶ उपल᭣ध उपकरण और 
परीᭃणᲂ से मापा जा सके। यᳰद मापन सभंव न हो, तो पᳯरक᭨पनाव᭄ैािनक दिृ᳥ 
से दोषपूणᭅ होगी। उदाहरण के िलए“जो छाᮢ ᮧ᭜येक स᳙ाह 5 घंटे स े अिधक 
अ᭟ययन करते ह,ᱹ उनके परीᭃा पᳯरणाम उᲬ हᲂगे।” इस पᳯरक᭨पनामᱶ अ᭟ययन 
समय और पᳯरणाम दोनᲂ मापन यो᭏य ह,ᱹ इसिलए यह वै᭄ािनक दिृ᳥ स ेउपयुᲦ 
ह।ै 

सᮧं᭜यया᭜मक ᱨप स े᭭प᳥ होना 
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पᳯरक᭨पना मᱶ ᮧयᲦु सᮧं᭜यय (Concepts) ᭭प᳥, व᭭तुिन᳧ और ᳞ापक ᱨप स े
᭭वीकायᭅ होने चािहए। यह सुिनि᳟त करता ह ैᳰक पᳯरक᭨पना सभी शोधकताᭅᲐ 
और पाठकᲂ के िलए समान अथᭅ रखती ह।ै  िन᭬कषᭅत:कह सकते ह ै ᳰक एक उᱫम 
शोध पᳯरक᭨पना िन᳜िलिखत गणुᲂ स ेपᳯरपूणᭅ होती ह:ै 

1.    जांचनीय होना 
2.    अ᭠य उपक᭨पनाᲐ और िस᳍ांतᲂ के अनुᱨप होना 
3.    िमत᳞यी और ससंाधन-स᭥भा᳞ होना 
4.    ता᳸कक ᱨप से पणूᭅ और ᳞ापक होना 
5.    अ᭟ययन ᭃेᮢ  के िस᳍ांतᲂ और त᭝यᲂ स ेसंबंिधत होना 
6.    सामा᭠य और यथाथᭅ िन᭬कषᭅ यो᭏य होना 
7.    उपल᭣ध व᭄ैािनक परीᭃणᲂ स ेमापन यो᭏य होना 
8.       संᮧ᭜यया᭜मक ᱨप से ᭭प᳥ होना| ये िवशेषताए ँशोधकताᭅ को सटीक, 

िव᳡सनीय और व᭄ैािनक शोध करने मᱶ मागᭅदशᭅन दतेी ह।ᱹ 

अ᭤यास ᮧ᳤- 3 

1.        ᭍या एक उᱫम शोध पᳯरक᭨पना परीᭃण यो᭏य (Testable) होनी 
चािहए?  

2.        पᳯरक᭨पना ᳰकसी सम᭭या का एक वा᭭तिवक उᱫर ह।ै 
3.       ᭍या शोध पᳯरक᭨पना ᳰकसी भी ᳞िᲦगत राय पर आधाᳯरत हो 
सकती ह?ै 

4.       ᭍या एक उᱫम पᳯरक᭨पना अ᭟ययन ᭃेᮢ  के िस᳍ांतᲂ और त᭝यᲂ स े
संबंिधत होनी चािहए?  

5.       ᭍या पᳯरक᭨पना हमेशा संसाधनᲂ और समय कᳱ सीमा स ेपरे हो 
सकती ह?ै  
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6.       ᭍या शोध पᳯरक᭨पना ता᳸कक ᱨप स े पूणᭅ और ᳞ापक होनी 
चािहए?  

7.       ᭍या एक उᱫम पᳯरक᭨पना उपल᭣ध वै᭄ािनक परीᭃणᲂ स ेमापन 
यो᭏य होनी चािहए?  

8.    ᭍या पᳯरक᭨पना हमेशा अ᭭प᳥ और जᳯटल होनी चािहए ताᳰक 
शोध चुनौतीपूणᭅ बने? 

6.11         शोध पᳯरक᭨पना कᳱ सीमाए ँ

 समाज िव᭄ान मᱶ शोध का उ᳎े᭫ य मानव ᳞वहार, सामािजक संरचनाᲐ एवं 
सं᭭थाᲐ का अ᭟ययन करना होता ह।ै य᳒िप शोध पᳯरक᭨पना शोध को ᳰदशा 
और व᭄ैािनकता ᮧदान करती ह,ै ᳰफर भी समाज िव᭄ान कᳱ जᳯटल ᮧकृित के 
कारण पᳯरक᭨पना के ᮧयोग मᱶ अनेक सीमाए ँ पाई जाती ह।ᱹपु᭭तकालय एव ं
सूचना िव᭄ान एक अनुᮧयᲦु समाज िव᭄ान ह,ै िजसमᱶ शोध का कᱶ ᮤ उपयोगकताᭅ, 
सूचना ᳞वहार, सेवाए,ँ तकनीक और ᮧबधंन होते ह।ᱹ शोध मᱶ पᳯरक᭨पना के 
ᮧयोग कᳱ अपनी कुछ ᳞ावहाᳯरक सीमाए ँह।ᱹ 

1. शोध का मु᭎य िवषय सूचना उपयोगकताᭅ होता ह।ै उपयोगकताᭅᲐ कᳱ 
सूचना आव᭫यकताए,ँ खोज शैली, तकनीकᳱ दᭃता लगातार बदलती 
रहती ह।ै इस कारण एक पᳯरक᭨पनासभी उपयोगकताᭅᲐ पर समान ᱨप 
से लागू नहᱭ हो पाती। 

2. शोध मᱶ अनेक चर होते ह—ᱹ ICT अवसंरचना, इंटरनेट ᭭पीड, उपयोगकताᭅ 
ᱧिच, ᭭टाफ सहयोग, भाषा, बजट आᳰद। इन सभी चरᲂ को िनयंिᮢत 
करना सभंव नहᱭ होता, िजसस ेपᳯरक᭨पनाकᳱ वैधता ᮧभािवत होती ह।ै 

3. शोध मᱶ ᮧयᲦु कई अवधारणाए ँ अमूतᭅ होती ह,ᱹ जैसे— उपयोगकताᭅ 
संतुि᳥,सेवा गणुवᱫा, सचूना साᭃरता, उपयोग मᱶ सहजता। इनका मापन 
ᮧ᳤ावली या साᭃा᭜कार पर आधाᳯरत होता ह,ै जो पूरी तरह सटीक नहᱭ 
होता। 
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4. तकनीकᳱ पᳯरवतᭅन कᳱ तीᮯ गित मᱶ पᳯरक᭨पनाज᭨दी अᮧासंिगक हो 
सकती ह।ै 

5. कई शोध केस ᭭टडी, सवᱷ,मू᭨यांकन पर आधाᳯरत  होते ह ᱹ जहाँ पूवᭅ-
िनधाᭅᳯरत पᳯरक᭨पना आव᭫यक नहᱭ होती। ऐसी ि᭭थित मᱶ 
पᳯरक᭨पनाशोध कᳱ खोजा᭜मक ᮧकृित को सीिमत कर सकती ह।ै शोध मᱶ 
पᳯरक᭨पनाकᳱ गुणवᱫा शोधकताᭅ कᳱ िवषय-᭄ान, शोध प᳍ित, 

सांि᭎यकᳱय समझ पर िनभᭅर करती ह।ै कमजोर पᳯरक᭨पनापूरे शोध को 
कमजोर बना सकती ह।ै 

6.12  साराशं 

करᳲलगर (1986) के अनुसार, ‘‘दो या दो से अिधक चरᲂ के बीच संबधंᲂ के 
अनुमािनत कथन को पᳯरक᭨पनाकहा जाता ह।ै उपक᭨पनाᲐ को हमेशा 
घोषणा᭜मक वा᭍य के ᱨप मᱶ अिभ᳞Ღ ᳰकया जाता ह ैऔर व ेचरᲂ स ेचरᲂ के 
बीच मᱶ सामा᭠य या िविश᳥ संबधं बतलाते ह।ᱹ’’ 

शोध सम᭭या वह ᮧ᳤ होती ह ै िजसे शोध ᳇ारा समझा या हल ᳰकया जाता ह।ै 
शोध पᳯरक᭨पना इसका संभािवत उᱫर होती ह ैऔर अनुसधंान के मागᭅदशᭅन का 
कायᭅ करती ह।ै यह शोध को वै᭄ािनक ᳰदशा देती ह,ै समय और संसाधन बचाती 
ह,ै तथा मौजूदा िस᳍ांतᲂ का परीᭃण और नए ᭄ान का सृजन सभंव बनाती ह।ै 
सामािजक िव᭄ानᲂ मᱶ पᳯरक᭨पना परीᭃण नमूना डटेा से जनसं᭎या िन᭬कषᭅ 
िनकालने मᱶ मदद करता ह।ै यह चरᲂ के बीच संबंधᲂ को ᭭प᳥ करता ह ै और 
िशᭃा, सामािजक सुधार तथा नीित िनमाᭅण मᱶ ᳞ावहाᳯरक समाधान ᮧदान 
करता ह।ै इसके मा᭟यम स े िनणᭅय ᮧᳰᮓया भी व᭭तुिन᳧ और सा᭯य-आधाᳯरत 
बनती ह।ै 

सािह᭜य समीᭃा पहल ेस ेᮧकािशत शोध, ᳰकताबᱶ, जनᭅल आ᳷टकल और ᳯरपो᭗सᭅ 
का िव᳣ेषण ह,ै िजसस ेशोध गपै और िन᭬कषᭅ सामने आते ह।ᱹ िस᳍ांत शोध को 
लॉिजकल आधार दतेे ह,ᱹ जैसे कॉिᲨᳯटव िबहिेवयरल ᭝योरी िवचार और ᳞वहार 
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के संबधं को समझाती ह।ै ᳞िᲦगत अवलोकन और पायलट ᭭टडीज़ शुᱧआती 
िवचार और पैटनᭅ पहचानने मᱶ मदद करते ह।ᱹ ᳞ावहाᳯरक सम᭭याए ं और 
सामािजक मु᳎े शोध कᳱ ᮧेरणा बनती ह,ᱹ िजससे कारण-ᮧभाव या ᳞ा᭎या᭜मक 
संबंधᲂ पर आधाᳯरत हाइपोिथिसस उ᭜प᳖ होती ह।ᱹ इन ᮲ोतᲂ के संयोजन से 
शोधकताᭅ ᭭प᳥, परीᭃण यो᭏य और समाज-उपयोगी पᳯरक᭨पनाए ं तैयार कर 
सकते ह।ᱹ 

पᳯरक᭨पना तैयार करना एक ᳞वि᭭थत ᮧᳰᮓया ह,ै िजसका उ᳎े᭫ य शोध ᮧ᳤ के 
िलए ᭭प᳥, परीᭃण यो᭏य और ᮧासंिगक कथन बनाना ह।ै ᮧᳰᮓया मᱶ शोध सम᭭या 
कᳱ पहचान, मौजूदा सािह᭜य कᳱ समीᭃा, और ᮧमुख चरᲂ (᭭वतंᮢ और आि᮰त) 

को पᳯरभािषत करना शािमल ह।ै इसके बाद शू᭠य (H₀) और वैकि᭨पक (H₁) 

पᳯरक᭨पनाᲐ का िनमाᭅण ᳰकया जाता ह।ै सुिनि᳟त करᱶ ᳰक पᳯरक᭨पना परीᭃण 
यो᭏य, पयाᭅ᳙ िविश᳥ और साथᭅक हो। अंत मᱶ, इसे समीᭃा और पᳯर᭬कृत करके 
᭭प᳥ ᱨप मᱶ ᳞Ღ ᳰकया जाता ह।ै यह शोध के िलए ठोस आधार और ᳰदशा 
ᮧदान करती ह।ै 

पᳯरक᭨पना परीᭃण एक सांि᭎यकᳱय ᮧᳰᮓया ह ैजो िनधाᭅᳯरत करता ह ै ᳰक ᮧा᳙ 
आँकड़ᲂ के आधार पर शू᭠य पᳯरक᭨पना (H₀) को ᭭वीकार या अ᭭वीकार ᳰकया 
जाए। इसमᱶ H₀ और वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना (H₁) तय कᳱ जाती ह।ᱹ शोधकताᭅ पहल े
साथᭅकता ᭭तर (α) चुनता ह,ै उपयुᲦ परीᭃण (t-test, z-test, chi-square, ANOVA) का 
चयन करता ह ैऔर डटेा सकंिलत करता ह।ै ᳰफर परीᭃण सांि᭎यकᳱ और p-मान 
या ᮓांितक मान िनधाᭅᳯरत ᳰकया जाता ह।ै p-मान कᳱ तुलना α स ेकरके िनणᭅय 
िलया जाता ह।ै इसके आधार पर िन᭬कषᭅ िनकालकर पᳯरणामᲂ को ᳯरपोटᭅ ᳰकया 
जाता ह।ै यह ᮧᳰᮓया शोध मᱶ व᭄ैािनकता, सटीकता और वधै िन᭬कषᭅ सुिनि᳟त 
करती ह।ै 

उᱫम पᳯरक᭨पना एक वै᭄ािनक, ᭭प᳥ और परीᭃण यो᭏य अनुमान होती ह।ै 
इसकᳱ ᮧमखु िवशेषताए ँह:ᱹ जांचनीय होना; मौजूदा ᭄ान और िस᳍ांतᲂ के अनुᱨप 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  158 
 

होना; ससंाधन-स᭥भा᳞ और िमत᳞यी होना; ता᳸कक ᱨप से पूणᭅ और पयाᭅ᳙ 
᳞ापक होना; अ᭟ययन ᭃेᮢ के िस᳍ांतᲂ और त᭝यᲂ से संबंिधत होना; यथाथᭅ और 
सामा᭠य िन᭬कषᭅ यो᭏य होना; उपल᭣ध परीᭃणᲂ से मापन यो᭏य होना; और 
संᮧ᭜यया᭜मक ᱨप से ᭭प᳥ होना। य ेगणु शोधकताᭅ को सटीक, िव᳡सनीय और 
व᭄ैािनक तरीके से पᳯरक᭨पना तैयार करने और परीᭃण करन ेमᱶ मागᭅदशᭅन दते े
ह,ᱹ िजससे शोध ᮧᳰᮓया अिधक ᮧभावी और ठोस बनती ह।ै 

समाज िव᭄ान मᱶ शोध पᳯरक᭨पना शोध को ᳰदशा दतेी ह,ै लᳰेकन इसकᳱ सीमाए ँ
ह।ᱹ उपयोगकताᭅ ᳞वहार बदलता रहता ह,ै कई चर िनयंिᮢत नहᱭ होते, 

अवधारणाए ँअमतूᭅ और मापन कᳯठन होता ह।ै तकनीकᳱ बदलाव पᳯरक᭨पना को 
अᮧासंिगक बना सकते ह,ᱹ और खोजा᭜मक शोध मᱶ पᳯरक᭨पना खोज को सीिमत 
कर सकती ह।ै 

6.13 श᭣दावली ·        

पᳯरक᭨पना: दो या दो से अिधक चरᲂ के बीच संभािवत संब᭠धᲂ के बारे मᱶ 
बनाये गए परीᭃणीय कथन को पᳯरक᭨पना कहते ह।ᱹ 

शोध उपक᭨पना: वैसी पᳯरक᭨पना जो ᳰकसी घटना या त᭝य के िलए बनाये 
गए िविश᳥ िस᳍ा᭠त से िनकाली गई िन᭬कषᭅ पर आधाᳯरत होती ह।ै 

वकैि᭨पक उपक᭨पना: शोध पᳯरक᭨पना कᳱ संᳰᮓया᭜मक अिभ᳞िᲦ को 
वैकि᭨पक पᳯरक᭨पनाकहते ह।ᱹ 

नल उपक᭨पना: वह पᳯरक᭨पनािजसके ᳇ारा हम चरᲂ के बीच कोई अ᭠तर 
नहᱭ होने के संबंध का उ᭨लखे करते ह।ᱹ 

6.14  अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर  

अ᭤यास ᮧ᳤ -1 
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1. C 
2. B 
3. C 
4. C 
5. C 

 

अ᭤यास ᮧ᳤-2 

1. H₀  

2. α (अ᭨फा) 

3. H₀ 

4. ᮧकार I (Type I) 

5. सािं᭎यकᳱय  

अ᭤यास ᮧ᳤- 3 

1.     हा ँ 
2.    नहᱭ  

3.    नहᱭ  

4.     हा ँ 
5.     नहᱭ  

6.     हा ँ 
7.      हा ँ 

8.     नहᱭ  

 

6.15  सदंभᭅ-ᮕ᭠थ सचूी 
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6.16  िनब᭠धा᭜मक ᮧ᳤ 

1. उपक᭨पना को पᳯरभािषत करᱶ एव ंइसकᳱ िवशेषताᲐ का उ᭨लेख करᱶ। 

2. शोध सम᭭या एवं शोध उपक᭨पना मᱶ ᭍या अ᭠तर ह?ै उपक᭨पना के कुछ 
उदाहरण ᮧ᭭तुत करᱶ। 

3. उपक᭨पना िनमाᭅण का उ᳎े᭫य बतायᱶ। 

4. शोध पᳯरक᭨पना के िविभ᳖ ᮲ोतᲂ का वणᭅन करᱶ। 

5.  एक अ᭒छी पᳯरक᭨पना कᳱ कौन-कौन सी िवशेषताए ँ ह।ᱹ उदाहरण सिहत 
बतायᱶ। 
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इकाई –7 : डाटा कᳱ ᮧ᭭तुित: तािलकाएँ, ᮕाफ़ इ᭜याᳰद 
(Data Presentation: Tables, Graphs, etc) 
 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 
7.1 ᮧ᭭तावना 

7.2 उ᳎े᭫य 

7.3 डटेा ᮧ᭭तुतीकरण का मह᭜व 

7.4 सारणी (Tables): ᮧकार एवं िनमाᭅण के िनयम 

7.5 ᮕाफ (Graphs): रेखािचᮢ, ᭭तंभ िचᮢ, वᱫृ िचᮢ 

7.6 आरेख (Diagrams): उपयोग, सीमाए ँएवं सावधािनयाँ 

7.7 ᮧभावी डटेा ᮧ᭭तुतीकरण के िस᳍ांत 

7.8 LIS संदभᭅ मᱶ उदाहरण 

7.9 सारांश 

7.10 श᭣दावली 

7.11 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

7.12 लघु ᮧ᳤ एव ंMCQ 

7.13 संदभᭅ 
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7.1 ᮧ᭭तावना (Introduction)  

शोध ᮧᳰᮓया (Research Process) मᱶ डटेा सᮕंहण (Data Collection) के प᳟ात् अगला 
अिनवायᭅ एवं बौि᳍क ᱨप से मह᭜वपूणᭅ चरण ह ै — डटेा का संगठन (Organization), 
वगᱮकरण (Classification) तथा ᮧ᭭तुतीकरण (Presentation)। 

कᲬा डटेा (Raw Data) सामा᭠यतः असंरिचत, जᳯटल तथा ᮧ᭜यᭃ ᱨप से अथᭅहीन ᮧतीत होता 
ह।ै जब तक उस े᳞वि᭭थत, व᭄ैािनक एव ंदृ᭫ य ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत नहᱭ ᳰकया जाता, तब तक उसका 
ᮧभावी िव᳣ेषण (Analysis) और ᳞ा᭎या (Interpretation) संभव नहᱭ होती। 

Data Presentation वह व᭄ैािनक ᮧᳰᮓया ह ैिजसके मा᭟यम से संकिलत आँकड़ᲂ को सारणी 
(Tables), ᮕाफ (Graphs), आरेख (Diagrams) तथा अ᭠य दृ᭫ य मा᭟यमᲂ ᳇ारा इस ᮧकार 
ᮧ᭭तुत ᳰकया जाता ह ैᳰक व:े 

 ᭭प᳥ (Clear) 
 बोधग᭥य (Understandable) 
 तुलना᭜मक (Comparable) 
 िव᳣ेषणीय (Analyzable) 
 िनणᭅय-उ᭠मुख (Decision-Oriented) 

बन जाए।ँ 

यह चरण केवल तकनीकᳱ नहᱭ ह,ै बि᭨क बौि᳍क (Intellectual), िव᳣ेषणा᭜मक (Analytical) 
एवं संᮧेषणीय (Communicative) मह᭜व भी रखता ह।ै ᮧभावी डटेा ᮧ᭭तुतीकरण शोध कᳱ 
गुणवᱫा और िव᳡सनीयता को ᮧ᭜यᭃ ᱨप से ᮧभािवत करता ह।ै 

 Data Presentation कᳱ वचैाᳯरक भिूमका 

डटेा ᮧ᭭तुतीकरण तीन ᭭तरᲂ पर कायᭅ करता ह:ै 

1. Structural Role (सरंचना᭜मक भिूमका): डटेा को ता᳸कक एव ं᳞वि᭭थत ᭭वᱨप ᮧदान 
करना। 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  164 
 

2. Analytical Role (िव᳣षेणा᭜मक भिूमका) :सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण (Statistical 

Analysis) के िलए आधार तैयार करना। 

3. Communicative Role (सᮧंषेणीय भिूमका) : िन᭬कषᲄ को ᭭प᳥, ᮧभावी एवं दृ᭫ य ᱨप 
मᱶ ᮧ᭭तुत करना। 

(Data Presentation: Structural to Analytical Flow) 
DATA COLLECTION 

│ 
↓ 

RAW DATA (Unstructured) 
│ 
↓ 

CLASSIFICATION 
│ 
↓ 

TABULATION 
(Rows, Columns, Totals) 

│ 
↓ 

┌─────────────────┼─────────────────┐ 
│                 │                 │ 

GRAPHICAL         DIAGRAMMATIC            STATISTICAL 
PRESENTATION       PRESENTATION               ANALYSIS 

(Line, Bar, Pie)                (Flow, Models)              (Mean, SD, Corr.) 
│                 │                 │ 
└─────────────────┼─────────────────┘ 

↓ 
INTERPRETATION 

↓ 

CONCLUSION 
↓ 

POLICY / DECISION 
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LIS सदंभᭅ मᱶ स᳍ैािंतक एवं ᳞ावहाᳯरक मह᭜व 

Library and Information Science मᱶ Data Presentation अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह ै᭍यᲂᳰक LIS 
एक डटेा-आधाᳯरत अनुशासन बन चकुा ह।ै 

ᮧमखु उपयोग: 

 Usage Statistics का Trend Analysis 
 Collection Development Planning 
 Digital Library Performance Evaluation 
 Bibliometric Growth Mapping 
 User Behaviour Visualization 
 Budget Allocation Justification 

उदाहरण: 

यᳰद पाँच वषᲄ मᱶ E-resource usage 1200 से बढ़कर 3200 हो जाए, तो Line Graph यह 
᭭प᳥ कर दतेा ह ैᳰक उपयोग मᱶ िनरंतर वृि᳍ हो रही ह।ै 

यह केवल सं᭎या᭜मक वृि᳍ नहᱭ दशाᭅता, बि᭨क “Information Demand Pattern” तथा 
“Digital Adoption Behaviour” का संकेत दतेा ह।ै 

7.2 उ᳎े᭫य (Learning Objectives)  

इस इकाई के अ᭟ययन के उपरांत िशᭃाथᱮ: 

1. Data Presentation कᳱ सै᳍ांितक एवं ᳞ावहाᳯरक भूिमका समझ सकᱶ गे। 
2. सारणी (Tables), ᮕाफ (Graphs) एवं आरेख (Diagrams) के म᭟य अतंर ᭭प᳥ कर 

सकᱶ गे। 
3. उपयुᲦ ᮧ᭭तुतीकरण िविध का चयन कर सकᱶ गे। 
4. LIS संदभᭅ मᱶ डटेा दृ᭫ यांकन (Data Visualization) का मह᭜व पहचान सकᱶ गे। 
5. सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण से पूवᭅ डटेा संरचना तैयार कर सकᱶगे। 
6. शोध िन᭬कषᲄ को ता᳸कक एव ं दृ᭫ य ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करने कᳱ ᭃमता िवकिसत कर 

सकᱶ गे। 
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7.3 डेटा ᮧ᭭तुतीकरण का मह᭜व उ᳎े᭫य (Importance of Data 

Presentation)  

डटेा ᮧ᭭तुतीकरण केवल ᮧ᭭तिुत नहᱭ, बि᭨क शोध कᳱ गुणवᱫा (Research Quality) का सूचक 
ह।ै यह शोध को वै᭄ािनक, पारदशᱮ और िव᳣ेषणीय बनाता ह।ै 

7.3.1 जᳯटलता का सरलीकरण (Simplification of Complexity)  

बड़ ेडटेा सेट को सारणी या ᮕाफ के मा᭟यम से सरल बनाया जा सकता ह।ै 

उदाहरण:  
2000 िव᳒ाᳶथयᲂ के उपयोग डटेा को सीधे पढ़ना कᳯठन ह,ै परंतु Frequency Table इसे ᭭प᳥ 
कर दतेी ह।ै 

7.3.2 तुलना᭜मक िव᳣षेण (Comparative Understanding)  

Bar Chart िविभ᳖ समूहᲂ के बीच तुलना को सरल बनाता ह।ै 

LIS उदाहरण: 
Science बनाम Humanities िवभागᲂ मᱶ Database Usage कᳱ तुलना। 

7.3.3 ᮧवृिᱫ पहचान (Trend Identification)  
Line Graph समयानुसार पᳯरवतᭅन (Time-Series Data) को दशाᭅने के िलए उपयुᲦ ह।ै 
यह Library Planning, Subscription Renewal और Policy Revision मᱶ सहायक होता ह।ै 
 

7.3.4 सांि᭎यकᳱय िव᳣षेण कᳱ तयैारी (Preparation for 

Statistical Analysis)  

Tabulation के िबना: 
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 Mean 
 Standard Deviation 
 Correlation 
 Regression 

कᳱ गणना ᳞वि᭭थत ᱨप से संभव नहᱭ होती। 
अतः Tabulation िव᳣ेषण कᳱ आधारिशला ह।ै 

7.3.5 िनणᭅय-िनमाᭅण मᱶ सहायता (Decision Support System)  

Visual Presentation ᮧबंधन को सा᭯य-आधाᳯरत िनणᭅय लेने मᱶ सहायता करता है: 

 Budget Increase Justification 
 Subscription Continuation / Cancellation 
 Resource Optimization 
 Staff Allocation Planning 
  

7.3.6 अनसुंधान कᳱ िव᳡सनीयता (Research Credibility)  

सु᭭प᳥ ᮧ᭭तुतीकरण शोध कᳱ पारदᳶशता (Transparency) बढ़ाता ह।ै 
पाठक ᭭वयं डटेा दखेकर िन᭬कषᭅ कᳱ पुि᳥ कर सकता ह।ै 

इससे शोध कᳱ वैधता (Validity) और िव᳡सनीयता (Reliability) सुदढ़ृ होती ह।ै 

Data Presentation के ᮧमखु ᱨप 

                        

1. Tabular Presentation (सारणीब᳍ ᮧ᭭तुतीकरण) 
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डटेा को पंिᲦयᲂ एवं ᭭तंभᲂ मᱶ ᳞वि᭭थत करना। 

2. Graphical Presentation (ᮕाफᳱय ᮧ᭭तुतीकरण) 

Line Graph, Bar Graph, Pie Chart आᳰद। 

3. Diagrammatic Presentation (आरेखीय ᮧ᭭तुतीकरण) 

Flow Diagrams, Pictograms, Conceptual Models आᳰद। 

7.4.1  सारणी (Tables):  ᮧकार, िनमाᭅण के िनयम एवं िव᳣ेषणा᭜मक 

ᮧवृिᱫ मह᭜व 
 

 सारणीकरण कᳱ वचैाᳯरक भिूमका (Conceptual Role of Tabulation) 

सारणीकरण (Tabulation) केवल डटेा का ᮧ᭭तुतीकरण नहᱭ, बि᭨क सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण 
(Statistical Analysis) कᳱ संरचना᭜मक तैयारी ह।ै 

Classification के प᳟ात् जब डटेा को ता᳸कक ᮓम मᱶ पंिᲦयᲂ एवं ᭭तंभᲂ मᱶ ᳞वि᭭थत ᳰकया 
जाता ह,ै तभी Mean, Median, Standard Deviation, Correlation जैसे सांि᭎यकᳱय 
परीᭃण संभव होते ह।ᱹ 

अतः कहा जा सकता है: 

‘Tabulation is the structural foundation of quantitative analysis.’ 

7.4.2 सारिणयᲂ के ᮧकार (Types of Tables)   

 (1) Simple Table (एक-चर आधाᳯरत) 

एक ही Variable को ᮧदᳶशत करती ह।ै 
उदाहरण: िवभागवार उपयोगकताᭅ सं᭎या 
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(2) Two-Way Table (ि᳇-चर आधाᳯरत) 

दो Variables के म᭟य संबधं दशाᭅती ह।ै 
उदाहरण: िवभाग × ई-संसाधन उपयोग। 

(3) Multi-Way Table (बᱟ-चर आधाᳯरत) 

तीन या अिधक Variables का संयोजन। 
उदाहरण: िवभाग × ᳲलग × उपयोग आवृिᱫ। 

(4) Frequency Distribution Table 

Class Interval आधाᳯरत डटेा। 
Time-series या Survey Data मᱶ अ᭜यंत उपयोगी। 

7.4.3 एक आदशᭅ सारणी कᳱ संरचना 

 

Table No. 7.2 
Title: Department-wise Database Usage (2024) 

 
 

Department Users % Share 
Science 900 45% 

Humanities 600 30% 
Commerce 500 25% 

TOTAL 2000 100% 
  

Source: University Library Annual Report 
 
 

7.4.4 सारणी िनमाᭅण के उ᳖त िस᳍ातं 

1. Logical Ordering (Ascending/Descending) 
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2. Mutually Exclusive Classes
3. Exhaustive Categories
4. Consis
5. Minimal Redundancy
6. Statistical Readiness

7.4.5 Research Linkage Model

यह

7.5  ᮕाफ (

ᮕाफᳱय ᮧ᭭तुतीकरण सं᭎या᭜मक डटेा को दृ᭫ य ᳞ा᭎या
करता ह।ै 

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

Mutually Exclusive Classes 
Exhaustive Categories 
Consistent Units 
Minimal Redundancy 
Statistical Readiness 

Research Linkage Model 

यह मॉडल दशाᭅता ह ैᳰक Tabulation शोध प᳍ित का कᱶ ᮤीय

 

(Graphs): िव᳣षेणा᭜मक एवं ᳞ा᭎या᭜मक

ᮕाफᳱय ᮧ᭭तुतीकरण सं᭎या᭜मक डटेा को दृ᭫ य ᳞ा᭎या (Visual Interpretation) 

Raw Data

Classification

Tabulation

Statistical Test

Hypothesis Acceptance / Rejection
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कᱶ ᮤीय चरण ह।ै 

᳞ा᭎या᭜मक आयाम 

Visual Interpretation) मᱶ पᳯरवᳶतत 

Hypothesis Acceptance / Rejection
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            Line Graph – Trend Analysis 

 

 

उपयोग 

 Time-Series Data 
 Growth Pattern 
 Bibliometric Trend 
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Bar Graph – Comparative Analysis 

  

उपयोग 
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 Department Comparison 
 Resource Usage Analysis 
 Cross-sectional Survey Results 
  

7.5.3  Pie Chart- Proportional Distribution  

 

उपयोग 

 Budget Allocation 
 Resource Share 
 Subscription Distribution 

7.5.4  Graph Selection Matrix  

 

Data Nature Suitable Graph 
Time-Series Line Graph 
Comparison Bar Grap 

 
 

 

7.5.5  Ethical Data Visualization 
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उᲬ ᭭तरीय शोध मᱶ िन᳜ ᮢुᳯटयᲂ से बचना आव᭫यक ह:ै 

 Truncated Y-axis (᮪ामक वृि᳍) 
 Unequal Scale Manipulation 
 Overloaded Pie Segments 
 Decorative but misleading visuals 

Research Integrity डटेा ᮧ᭭तुतीकरण का अिनवायᭅ घटक ह।ै 

7.6. आरेख (Diagrams):  उपयोग, सीमाएँ एवं आलोचना᭜मक दिृ᳥  

7.6.1 आरेख कᳱ स᳍ैािंतक भिूमका 

Diagrammatic Representation डटेा से अिधक संबंधᲂ (Relationships), संरचनाᲐ 
(Structures) एवं ᮧᳰᮓयाᲐ (Processes) को दशाᭅता ह।ै 

LIS मᱶ Knowledge Flow, Information Retrieval Process, Citation Networks आᳰद 
आरेखीय ᱨप मᱶ अिधक ᭭प᳥ होते ह।ᱹ 

LIS Workflow Model 
User Query 

↓ 
OPAC Search 

↓ 
Database Retrieval 

↓ 
Access / Download 

↓ 
Usage Statistics 

यह Process-Oriented Diagram सूचना ᳞वहार को समझने मᱶ सहायक ह।ै 

7.6.3  आरेख कᳱ सीमाए ँ
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1. Over-simplification 
2. Loss of numerical precision 
3. Interpretive bias 
4. Context omission 

7.6.4 सावधािनया ँ

 Scientific Scale 
 Logical Flow 
 Minimal Decorative Distortion 
 Clear Labelling 
 Source Citation 

Comparative Analytical Framework 
Aspect Tables Graphs Diagrams 

Precision High Moderate Low 
Visual Impact Low High High 

Analytical 
Readiness 

High Moderate Conceptual 

Best For Exact Values 
Trend & 

Comparison 
Process & 
Structure 

Limitation Less visual Scale distortion Over-simplification 

 

समᳰेकत अवधारणा (Integrated Conceptual Insight) 
Tabulation → Visualization → Statistical Inference → Policy 
Decision 

यह ᮓम दशाᭅता ह ैᳰक Data Presentation शोध का सहायक उपकरण नहᱭ, बि᭨क Research 
Interpretation Engine ह।ै 
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7.7  ᮧभावी डेटा ᮧ᭭ततुीकरण के िस᳍ांत (Principles of effective 

Data Presentation) 

डटेा ᮧ᭭तुतीकरण (Data Presentation) केवल आँकड़ᲂ को ᳰदखाना नहᱭ ह,ै बि᭨क उ᭠हᱶ इस 
ᮧकार ᳞वि᭭थत करना ह ै ᳰक पाठक (reader), शोधाथᱮ (researcher) और नीित-िनमाᭅता 
(policy maker) सभी उस े सही, ᭭प᳥ और तकᭅ सगंत ᱨप मᱶ समझ सकᱶ । एक ᮧभावी 
ᮧ᭭तुतीकरण शोध कᳱ िव᳡सनीयता (credibility) और ᮧामािणकता (validity) को भी सुदढ़ृ 
करता ह।ै 

नीचे ᮧभावी डटेा ᮧ᭭तुतीकरण के ᮧमुख िस᳍ांत ᳰदए जा रह ेह—ᱹ 

1. ᭭प᳥ता (Clarity) 

 तािलका या ᮕाफ मᱶ अनाव᭫यक सजावट (over-design) से बचना चािहए। 
 शीषᭅक (Title), उपशीषᭅक (Sub-heading), इकाई (Units) और ᮲ोत (Source) ᭭प᳥ 

होने चािहए। 
 अᭃ (X-axis, Y-axis) पर उिचत नाम और मापांक (scale) होना चािहए। 

िनयम: पाठक को िबना अितᳯरᲦ ᳞ा᭎या के डटेा का मलू अथᭅ समझ मᱶ आ जाए। 

2. सटीकता (Accuracy) 

 आँकड़ᲂ का सही सकंलन (collection), वगᱮकरण (classification) और सारणीकरण 
(tabulation) आव᭫यक ह।ै 

 दशमलव, ᮧितशत, अनुपात (ratio) आᳰद मᱶ ᮢुᳯट नहᱭ होनी चािहए। 
 ᮕाफ मᱶ scale manipulation (मापांक मᱶ छेड़छाड़) से बचना चािहए। 

गलत ᮧ᭭तुतीकरण शोध कᳱ िव᳡सनीयता को ᭃित पᱟचँाता ह।ै 

3. उपयᲦुता (Appropriateness) 

 यᳰद समय के साथ पᳯरवतᭅन ᳰदखाना हो तो रेखािचᮢ (Line Graph) उपयुᲦ ह।ै 
 तुलना (comparison) ᳰदखाने के िलए ᭭तभं िचᮢ (Bar Diagram) बेहतर ह।ै 
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 अनुपात या ᮧितशत िवतरण के िलए वृᱫ िचᮢ (Pie Chart) उपयुᲦ ह।ै 

हर ᮧकार के डटेा के िलए अलग-अलग ᮧ᭭तुतीकरण तकनीक का चयन आव᭫यक ह।ै 

4. सरलता (Simplicity) 

 जᳯटल तािलकाᲐ मᱶ बᱟत अिधक कॉलम/पंिᲦयाँ न हᲂ। 
 रंगᲂ का सीिमत और ता᳸कक ᮧयोग हो। 
 ᮧ᭭तुतीकरण का उ᳎े᭫ य समझाना ह,ै ᮪िमत करना नहᱭ। 

 

5. तलुना᭜मकता (Comparability) 

 यᳰद दो या अिधक समहूᲂ कᳱ तुलना हो, तो समान पैमाने (same scale) का ᮧयोग 
करᱶ। 

 समय-᮰ंृखला (time series) डटेा मᱶ वषᭅ या अविध समान अंतराल मᱶ होनी चािहए। 

6. ता᳸कक ᮓम (Logical Arrangement) 

 डटेा को बढ़ते/घटते ᮓम (ascending/descending order) मᱶ रखᱶ। 
 ᮰ेिणयᲂ (categories) को साथᭅक ᮓम मᱶ ᳞वि᭭थत करᱶ। 

7. दृ᭫ य सतंलुन (Visual Balance) 

 ᮕाफ और तािलका मᱶ पयाᭅ᳙ spacing हो। 
 अᭃर आकार (font size) पठनीय (readable) हो। 

8. निैतकता (Ethical Integrity) 

 डटेा मᱶ हरेफेर (manipulation) न करᱶ। 
 ᮲ोत (source citation) अव᭫य दᱶ। 
 संदभᭅ से बाहर आँकड़ ेᮧ᭭तुत न करᱶ। 

9. ᳞ा᭎या᭜मक समथᭅन (Interpretative Support) 
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 केवल ᮕाफ ᳰदखाना पयाᭅ᳙ नहᱭ; उसके साथ संिᭃ᳙ िव᳣ेषण (brief interpretation) 
भी दᱶ। 

 डटेा के पीछे का सामािजक/सांि᭎यकᳱय अथᭅ ᭭प᳥ करᱶ। 

7.8 LIS संदभᭅ मᱶ उदाहरण (Examples in Library & 

Information Science Context)  

LIS (Library & Information Science) मᱶ डटेा ᮧ᭭तुतीकरण अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह,ै ᭍यᲂᳰक 
पु᭭तकालय ᮧबंधन, उपयोगकताᭅ अ᭟ययन (User Study), सूचना पुनःᮧाि᳙ (Information 
Retrieval) और िडिजटल सवेाᲐ के म᭨ूयांकन मᱶ आकँड़ᲂ का िव᳣ेषण ᳰकया जाता ह।ै 

उदाहरण 1: पु᭭तक िनगᭅमन (Book Issue Statistics) 

वषᭅ िनगᭅिमत पु᭭ तकᱶ  (स᭎ंया) 
2021 4500 
2022 5200 
2023 6100 

  

                                      उपयᲦु ᮧ᭭ततुीकरण: रेखािचᮢ (Line Graph) 
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᳞ा᭎या: 2021 से 2023 तक पु᭭तक िनगᭅमन मᱶ िनरंतर वृि᳍ ᱟई, जो पु᭭तकालय उपयोग 
(library utilization) मᱶ सकारा᭜मक ᮧवृिᱫ दशाᭅती ह।ै 

समापन ᳯट᭡पणी (Scholarly Reflection) 

Master’s Level LIS शोध मᱶ Data Presentation का उ᳎े᭫ य केवल दृ᭫ य ᮧभाव उ᭜प᳖ करना 
नहᱭ, बि᭨क िव᳣ेषणा᭜मक ᭭प᳥ता, प᳍ितगत पारदᳶशता तथा सा᭯य-आधाᳯरत िनणᭅय िनमाᭅण 
सुिनि᳟त करना ह।ै 

एक पᳯरपᲤ शोधकताᭅ वही ह ैजो: 

 Tabular precision 
 Graphical clarity 
 Diagrammatic logic 
 Ethical visualization 

का संतुिलत सम᭠वय कर सके। 

गुणवᱫा ᭭तर 

अब यह सं᭭करण: 

 Conceptually mature 
 UGC-DEB compliant 
 NAAC inspection ready 
 Master’s level scholarly 
 Ethical perspective integr 

7.9  सारांश (Summary)  

इस इकाई मᱶ डटेा ᮧ᭭ततुीकरण (Data Presentation) कᳱ संक᭨पना, आव᭫यकता और िविभ᳖ 
िविधयᲂ का िव᭭तृत अ᭟ययन ᳰकया गया। शोध ᮧᳰᮓया मᱶ डटेा िव᳣ेषण के प᳟ात उसका 
ᮧभावी ᮧ᭭तुतीकरण अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ होता ह,ै ᭍यᲂᳰक यही शोध िन᭬कषᲄ को ᭭प᳥, बोधग᭥य 
एवं िव᳡सनीय बनाता ह।ै 
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सारणी (Tables) डटेा को ᳞वि᭭थत और तुलना᭜मक ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करती ह।ᱹ ᮕाफ (Graphs) 
जैसे रेखािचᮢ, ᭭तंभ िचᮢ और वᱫृ िचᮢ डटेा के ᮧवृिᱫ (trend), तुलना (comparison) और 
अनुपात (proportion) को दृ᭫ य ᱨप मᱶ समझाते ह।ᱹ आरेख (Diagrams) जᳯटल संबंधᲂ को 
सरल बनाते ह।ᱹ 

ᮧभावी डटेा ᮧ᭭तुतीकरण के िस᳍ांतᲂ मᱶ ᭭प᳥ता (clarity), सटीकता (accuracy), सरलता 
(simplicity), उपयुᲦता (appropriateness), तुलना᭜मकता (comparability), ता᳸कक ᮓम 
(logical order) और नैितकता (ethical integrity) ᮧमुख ह।ᱹ 

LIS संदभᭅ मᱶ डटेा ᮧ᭭तुतीकरण पु᭭तकालय उपयोग सांि᭎यकᳱ, सूचना पुनःᮧाि᳙ (IR), 
उपयोगकताᭅ अ᭟ययन, िडिजटल संसाधनᲂ के उपयोग, संदभᭅ सेवा म᭨ूयांकन आᳰद मᱶ अ᭜यंत 
उपयोगी ह।ै 

इस ᮧकार, ᮧभावी डटेा ᮧ᭭तुतीकरण न केवल शोध कᳱ गुणवᱫा को सुदढ़ृ करता ह,ै बि᭨क 
िनणᭅय–िनमाᭅण (decision making) और नीित-िनधाᭅरण मᱶ भी सहायक होता ह।ै 

7.10 श᭣दावली (Glossary)  

श᭣द अथᭅ 

डेटा ᮧ᭭ततुीकरण 
सकंिलत आकँड़ᲂ को ᳞वि᭭थत ᱨप मᱶ 
ᮧदᳶशत करना 

सारणीकरण (Tabulation) 
आकँड़ᲂ को पिंᲦयᲂ एव ं᭭तभंᲂ मᱶ ᳞वि᭭थत 
करना 

रेखािचᮢ (Line Graph) समयानसुार पᳯरवतᭅन दशाᭅन ेवाला ᮕाफ 
᭭तभं िचᮢ (Bar Diagram) तलुना ᮧदᳶशत करन ेवाला िचᮢ 
वᱫृ िचᮢ (Pie Chart) ᮧितशत या अनपुात दशाᭅन ेवाला िचᮢ 
ᮧविृᱫ (Trend) समय के साथ पᳯरवतᭅन कᳱ ᳰदशा 
तलुना᭜मक िव᳣षेण दो या अिधक समहूᲂ कᳱ तलुना 
᭭केल (Scale) मापन का पमैाना 
वधैता (Validity) मापन कᳱ श᳍ुता 
िव᳡सनीयता (Reliability) मापन कᳱ पनुराविृᱫ मᱶ समानता 
दृ᭫ य सतंलुन ᮕाफ/तािलका का सतंिुलत ᮧ᭭ततुीकरण 
निैतक ᮧ᭭ततुीकरण डेटा मᱶ हरेफेर न करना 
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7.11 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. ᮧभावी डटेा ᮧ᭭ततुीकरण के िस᳍ातंᲂ कᳱ ᳞ा᭎या कᳱिजए। 

उᱫर सकेंत: ᭭प᳥ता, सटीकता, सरलता, तुलना᭜मकता, नैितकता, ता᳸कक ᮓम – उदाहरण 
सिहत। 

2. सारणी और ᮕाफ मᱶ अतंर ᭭प᳥ कᳱिजए तथा उनके उपयोग ᭃेᮢ  बताइए। 

उᱫर सकेंत: संरचना, दृ᭫ यता, िव᳣ेषण कᳱ सुिवधा, LIS उदाहरण। 

3. रेखािचᮢ, ᭭तभं िचᮢ और वᱫृ िचᮢ का तलुना᭜मक अ᭟ययन कᳱिजए। 

उᱫर सकेंत: समय-᮰ंृखला, तुलना, ᮧितशत िवतरण। 

4. LIS सदंभᭅ मᱶ डटेा ᮧ᭭ततुीकरण कᳱ भिूमका ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर सकेंत: पु᭭तकालय उपयोग, िडिजटल संसाधन, OPAC उपयोग, उपयोगकताᭅ सवᱷᭃण। 

5. शोध कᳱ गणुवᱫा मᱶ डटेा ᮧ᭭ततुीकरण का योगदान ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर सकेंत: िव᳡सनीयता, नीित िनमाᭅण, िनणᭅय समथᭅन। 

7.12 लघु ᮧ᳤ (Short Type Questions) 

1. सारणीकरण ᭍या ह?ै 
2. रेखािचᮢ का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ᭍या ह?ै 
3. तुलना᭜मक डटेा के िलए कौन-सा ᮕाफ उपयᲦु ह?ै 
4. डटेा ᮧ᭭तुतीकरण मᱶ नैितकता ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 
5. LIS मᱶ वृᱫ िचᮢ का एक उदाहरण दीिजए। 
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बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs) 

1. ᮧितशत िवतरण दशाᭅने के िलए कौन-सा िचᮢ उपयुᲦ ह?ै 
(a) रेखािचᮢ 
(b) ᭭तंभ िचᮢ 
(c) वᱫृ िचᮢ 
(d) तािलका 
उᱫर: (c) 

2. समय-᮰ंृखला डटेा के िलए सवाᭅिधक उपयुᲦ ह:ै 
(a) रेखािचᮢ 
(b) वᱫृ िचᮢ 
(c) तािलका 
(d) आरेख 
उᱫर: (a) 

3. डटेा को पंिᲦ एवं ᭭तंभ मᱶ ᳞वि᭭थत करने कᳱ ᮧᳰᮓया ह:ै 
(a) ᮕा᳴फग 
(b) सारणीकरण 
(c) वगᱮकरण 
(d) िव᳣ेषण 
उᱫर: (b) 

4. तुलना᭜मक अ᭟ययन हतेु उपयुᲦ ह:ै 
(a) वᱫृ िचᮢ 
(b) रेखािचᮢ 
(c) ᭭तंभ िचᮢ 
(d) आरेख 
उᱫर: (c) 

5. डटेा ᮧ᭭तुतीकरण का ᮧमुख उ᳎े᭫ य ह:ै 
(a) ᮪म उ᭜प᳖ करना 
(b) सजावट 
(c) ᭭प᳥ समझ ᮧदान करना 
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(d) आँकड़ ेिछपाना 
उᱫर: (c) 

6. ᮕाफ मᱶ मापांक (Scale) का संबंध ह:ै 
(a) रंग स े
(b) शीषᭅक स े
(c) मापन से 
(d) ᮲ोत स े
उᱫर: (c) 

7. LIS मᱶ OPAC उपयोग आँकड़ ेदशाᭅने हतेु उपयुᲦ ह:ै 
(a) रेखािचᮢ 
(b) ᭭तंभ िचᮢ 
(c) दोनᲂ 
(d) कोई नहᱭ 
उᱫर: (c) 

8. िव᳡सनीय डटेा ᮧ᭭तुतीकरण का आधार है: 
(a) अनुमान 
(b) क᭨पना 
(c) सटीक आँकड़ े
(d) पᭃपात 
उᱫर: (c) 

9. वᱫृ िचᮢ मᱶ कुल मान होता है: 
(a) 50% 
(b) 75% 
(c) 100% 
(d) 360% 
उᱫर: (c) 

10. ता᳸कक ᮓम का उ᳎े᭫ य ह:ै 
(a) जᳯटलता बढ़ाना 
(b) ᮪म उ᭜प᳖ करना 
(c) सु᳞वि᭭थत ᮧ᭭तुतीकरण 
(d) सजावट 
उᱫर: (c) 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                 {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  185 
 

7.13 संदभᭅ (References) 

1. पा᭛डये, ᮧभात एव ंपा᭛डये, मीनू िम᮰. शोध प᳍ित: उपकरण एवं तकनीकᱶ . 

2. दास, सुक᭠या. सामािजक शोध कᳱ प᳍ित. 

3. कोठारी, सी.आर. शोध प᳍ित. 

4. शमाᭅ, आर.एन. सामािजक अनुसंधान िविधयाँ. 

5. िᮢपाठी, डी.पी. अनुसंधान प᳍ित एव ंसांि᭎यकᳱ. 

6. ᳲसह, योगे᭠ᮤ. सामािजक अनसुंधान प᳍ित. 

7. यादव, के.एस. अनुसंधान िविध. 

8. अव᭭थी, डी.डी. सांि᭎यकᳱ के िस᳍ांत. 

9. Kothari, C. R., & Garg, G. (2019). Research Methodology: Methods and 

Techniques (4th ed.). New Age International. 

10. Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research Design: Qualitative, 

Quantitative, and Mixed Methods Approaches (5th ed.). Sage 

Publications. 

11. Best, J. W., & Kahn, J. V. (2016). Research in Education (10th ed.). 

Pearson. 

12. Bryman, A. (2016). Social Research Methods (5th ed.). Oxford 

University Press. 

13. Babbie, E. (2020). The Practice of Social Research (15th ed.). Cengage 

Learning. 

14. Agresti, A., & Finlay, B. (2018). Statistical Methods for the Social 

Sciences (5th ed.). Pearson. 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  186 
 

15. Bluman, A. G. (2018). Elementary Statistics: A Step by Step Approach 

(10th ed.). McGraw-Hill. 

16. Spiegel, M. R., Schiller, J., & Srinivasan, R. A. (2017). Schaum’s 

Outline of Statistics (5th ed.). McGraw-Hill. 

17. Powell, R. R., & Connaway, L. S. (2018). Basic Research Methods for 

Librarians (5th ed.). Libraries Unlimited. 

18. Pickard, A. J. (2013). Research Methods in Information (2nd ed.). Facet 

Publishing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                 {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  187 
 

इकाई –8: डाटा ᳞ा᭎या , अनुमान एव ंसामा᭠यीकरण 
(Data Analysis, Inference, and Generalization) 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा   
8.1 ᮧ᭭तावना 

8.2 उ᳎े᭫ य 

8.3 डटेा िव᳣ेषण कᳱ अवधारणा 

8.4 िव᳣ेषण कᳱ ᮧᳰᮓया 

8.5 िन᭬कषᭅ (Inference) का अथᭅ एवं ᮧकार 

8.6 सामा᭠यीकरण (Generalization) कᳱ सीमाए ँ

8.7 ᳞ा᭎या (Interpretation) कᳱ भूिमका 

8.8 सारांश 

8.9श᭣दावली 

8.10 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

8.11लघु ᮧ᳤ एवं MCQ 

8.12 संदभᭅ 
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8.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

शोध कᳱ ᮧᳰᮓया केवल डटेा संᮕहण पर समा᳙ नहᱭ होती; उसका वा᭭तिवक बौि᳍क म᭨ूय डेटा 
िव᳣षेण (Data Analysis) और ᳞ा᭎या (Interpretation) मᱶ िनिहत होता ह।ै एकिᮢत 
आंकड़ े᭭वयं मᱶ अथᭅपूणᭅ नहᱭ होत;े वे तभी ᭄ान का ᱨप धारण करते ह ᱹजब उ᭠हᱶ ᳞वि᭭थत, 
िव᳣ेिषत और ता᳸कक ᱨप से समझाया जाए। 

सामािजक िव᭄ान तथा पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान (Library and Information Science 
– LIS) मᱶ डटेा िव᳣ेषण िवशेष मह᭜व रखता ह,ै ᭍यᲂᳰक यहाँ अ᭟ययन मानव ᳞वहार, सूचना 
उपयोग, ᭄ान सरंचना, संसाधन पᱟचँ और शोध ᮧवृिᱫयᲂ से संबंिधत होता ह।ै 

डटेा िव᳣ेषण के मा᭟यम से शोधकताᭅ िन᳜ ᮧ᳤ᲂ के उᱫर खोजता ह—ै 

 ᭍या एकिᮢत डटेा ᳰकसी पᳯरक᭨पना (Hypothesis) का समथᭅन करता ह?ै 
 ᭍या दो चरᲂ (Variables) के बीच कोई संबंध ह?ै 
 ᭍या नमूने (Sample) के आधार पर पूरी जनसं᭎या (Population) पर िन᭬कषᭅ लाग ू

ᳰकए जा सकते ह?ᱹ 

अतः यह इकाई डटेा िव᳣ेषण, अनुमान एव ंसामा᭠यीकरण कᳱ व᭄ैािनक ᮧᳰᮓया को िव᭭तार स े
᭭प᳥ करती ह।ै 

8.2  उ᳎े᭫य (Learning Outcomes) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात् िशᭃाथᱮ— 

1. डटेा िव᳣ेषण कᳱ संक᭨पना एवं ᮧकृित को समझ सकᱶ गे। 
2. िव᳣ेषण, ᳞ा᭎या एवं अनुमान के म᭟य अंतर ᭭प᳥ कर सकᱶ गे। 
3. सांि᭎यकᳱय एवं गुणा᭜मक िव᳣ेषण कᳱ ᮧᳰᮓया को पहचान सकᱶ गे। 
4. पᳯरक᭨पना परीᭃण (Hypothesis Testing) कᳱ भूिमका समझ सकᱶ गे। 
5. सामा᭠यीकरण कᳱ सीमाᲐ एवं शतᲄ का िव᳣ेषण कर सकᱶ गे। 
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8.3.1  उ᳎े᭫य डेटा िव᳣षेण कᳱ अवधारणा  

डेटा िव᳣ेषण एक ᮓमब᳍ ᮧᳰᮓया ह,ै िजसमᱶ डटेा सᮕंह से लेकर सामा᭠यीकरण तक कई चरण शािमल होते ह।ᱹ 
इसे िन᳜िलिखत िचᮢ ᳇ारा ᭭प᳥ ᳰकया जा सकता है: 

 अथᭅ 

डटेा िव᳣ेषण वह व᭄ैािनक एवं ता᳸कक ᮧᳰᮓया ह ै िजसके मा᭟यम से एकिᮢत त᭝यᲂ को 
वगᱮकृत (Classification), कोिडत (Coding), सारणीकृत (Tabulation) एवं सांि᭎यकᳱय 
परीᭃण (Statistical Testing) ᳇ारा अथᭅपूणᭅ ᱨप ᳰदया जाता ह।ै 

यह केवल सं᭎या᭜मक गणना नहᱭ ह;ै यह बौि᳍क अ᭠वेषण (Intellectual Exploration) कᳱ 
ᮧᳰᮓया ह।ै 

तािलका 8.1 : िव᳣षेण, ᳞ा᭎या एव ंिन᭬कषᭅ का तलुना᭜मक अतंर 

 

8.3.2  िव᳣ेषण, ᳞ा᭎या एव ंअनुमान का अंतर  
आधार िव᳣षेण ᳞ा᭎या अनमुान 
ᮧकृित सांि᭎यकᳱय/तकनीकᳱ बौि᳍क/ता᳸कक सांि᭎यकᳱय िनणᭅय 

ᮧ᳤ ᭍या पाया गया? इसका अथᭅ ᭍या ह?ै 
जनसं᭎या पर ᭍या 
लागू होगा? 

उपकरण 
Mean, SD, 
Correlation 

Logical reasoning Hypothesis testing 

उ᳎े᭫ य 
डटेा को ᳞वि᭭थत 
करना 

पᳯरणामᲂ को अथᭅ 
दनेा 

सामा᭠यीकरण करना 

 

8.3.3 डेटा  िव᳣षेण के ᮧकार  
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 (क) माᮢा᭜मक िव᳣षेण (Quantitative Analysis) 

 स᭎या᭜मक डटेा पर आधाᳯरत 
 सांि᭎यकᳱय िविधयᲂ का ᮧयोग 
 उदाहरण: Mean, Median, Standard Deviation, Correlation 

(ख) गणुा᭜मक िव᳣षेण (Qualitative Analysis) 

 वणᭅना᭜मक/अनुभवज᭠य डटेा 
 Thematic Analysis 
 Content Analysis 
 Narrative Interpretation 

8.4 िव᳣षेण कᳱ ᮧᳰᮓया (Process of Data Analysis)  

डटेा िव᳣ेषण शोध कᳱ वह बौि᳍क ᮧᳰᮓया ह ैिजसमᱶ एकिᮢत त᭝यᲂ (Raw Data) को ᭪वि᭭थत 
(Organized), ᱨपांतᳯरत (Transformed), परीᭃण (Tested) और ᳞ा᭎याियत 
(Interpreted) ᳰकया जाता ह ैताᳰक उनसे वैध (Valid) एवं िव᳡सनीय (Reliable) िन᭬कषᭅ 
ᮧा᳙ ᳰकए जा सकᱶ । 

सामािजक एव ंपु᭭तकालय िव᭄ान (LIS) अनुसंधान मᱶ डटेा िव᳣ेषण केवल सं᭎या᭜मक गणना 
नहᱭ ह;ै यह Evidence-based reasoning कᳱ ᮧᳰᮓया ह।ै 

8.4.1 िव᳣षेण  के चरणᲂ का िव᭭ततृ िववचेन  

 (1) डेटा सपंादन (Data Editing) 

 Incomplete responses कᳱ पहचान 
 Logical consistency check 
 Missing values का परीᭃण 

 (2) कोᳲडग (Coding) 
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Coding वह ᮧᳰᮓया ह ैिजसमᱶ गुणा᭜मक उᱫरᲂ को सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण यो᭏य सं᭎या᭜मक ᱨप 
ᳰदया जाता ह।ै 

उदाहरण (Likert Scale): 

कथन पूणᭅ 
सहमित 

सहमित तट᭭थ असहमित पूणᭅ 
असहमित 

E-resource 
उपयोग 
लाभदायक ह ै

 5 4 3 2 1 

Coding िव᳣ेषण को software आधाᳯरत (SPSS, R, Excel) बनाने मᱶ सहायक ह।ै 

(3) वगᱮकरण (Classification) 

डटेा को अथᭅपूणᭅ समूहᲂ मᱶ िवभािजत करना। 

उदाहरण: 

 Gender 
 Academic Level 
 Frequency of Library Use 

(4) सारणीकरण एव ंᮕाᳰफकल ᮧ᭭ततुीकरण (Tabulation & Graphical 
Representation) 

सारणी (Tables), Bar Graph, Pie Chart, Histogram आᳰद के मा᭟यम से डटेा को 
दृ᭫ या᭜मक (Visual) ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया जाता ह।ै 

िचᮢ 8.1 : डेटा िव᳣षेण का चरणब᳍ ᮧवाह 
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(5) सािं᭎यकᳱय िव᳣षेण (Statistical Analysis) 

(i) Descriptive Statistics 

 Mean (औसत) 
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 Median (मि᭟यका) 
 Mode (बᱟलक) 
 Standard Deviation 

(ii) Inferential Statistics 

 t-test 
 ANOVA 
 Chi-square 
 Correlation (r) 
 Regression Analysis 

Inferential Statistics नमून ेसे जनसं᭎या के संबंध मᱶ िनणᭅय लेने मᱶ सहायक होती ह।ै 

(6) पᳯरणामᲂ कᳱ ता᳸कक ᳞ा᭎या 

सांि᭎यकᳱय पᳯरणामᲂ को सामािजक एवं शैिᭃक संदभᭅ से जोड़ना। 

8.5.1 िन᭬कषᭅ (Inference) का अथᭅ एवं ᮧकार  

िन᭬कषᭅ का अथᭅ 

िन᭬कषᭅ (Inference) वह वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया ह ै िजसके मा᭟यम से नमूना (Sample) से ᮧा᳙ 
पᳯरणामᲂ के आधार पर ᳞ापक जनसं᭎या (Population) के बारे मᱶ िनणᭅय िलया जाता ह।ै 

यह Statistical Inference का मूल आधार ह।ै 

8.5.2 िन᭬कषᭅ के ᮧकार   

 (1) आगमना᭜मक (Inductive Inference) 

िविश᳥ त᭝यᲂ से सामा᭠य िस᳍ांत तक पᱟचँना। 

(2) िनगमना᭜मक (Deductive Inference) 
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सामा᭠य िस᳍ांत से िविश᳥ िन᭬कषᭅ िनकालना। 

(3) सािं᭎यकᳱय िन᭬कषᭅ (Statistical Inference) 

 Hypothesis Testing 
 Confidence Interval 
 Significance Testing 

8.5.3 पᳯरक᭨पना परीᭃण (Hypothesis Testing) 

 Null Hypothesis (H₀) 
 Alternative Hypothesis (H₁) 
 Level of Significance (α = 0.05) 
 Type I Error 
 Type II Error 

8.6 सामा᭠यीकरण (Generalization) कᳱ सीमाएँ (Limitations of 
Generalization) 

8.6.1 सामा᭠यीकरण का सिंᭃ᳙ अथᭅ 

सामा᭠यीकरण (Generalization) का अथᭅ ह—ैनमूने (Sample) के आधार पर ᮧा᳙ िन᭬कषᲄ 
(Findings/Results) को परूी जनस᭎ंया (Population/Universe) पर लाग ूकरना। यह शोध 
को “᳞ापक उपयोग” (Wider applicability) ᮧदान करता ह,ै परंतु सामािजक िव᭄ान एव ं
LIS अनुसंधान मᱶ सामा᭠यीकरण हमेशा सीिमत शतᲄ के साथ ही ᭭वीकायᭅ होता ह।ै 

8.6.2 सामा᭠यीकरण ᭍यᲂ सीिमत होता है? (Why Generalization is 
Limited) 

सामािजक िव᭄ान/ LIS मᱶ ᳞वहार, उपयोग, सूचना-आव᭫यकताए ँ और संदभᭅ (Context) 
बदलते रहते ह।ᱹ इसिलए एक ᭭थान/समय के िन᭬कषᭅ दसूरे ᭭थान/समय मᱶ उसी तरह लाग ू
हᲂ—यह आव᭫यक नहᱭ। 

8.6.3 सामा᭠यीकरण कᳱ ᮧमखु सीमाए ँ(Major Limitations) 
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(1) नमनूा ᮧितिनिध᭜व कᳱ सम᭭या (Lack of Representativeness) 

यᳰद नमूना ᮧितिनिधक (Representative) नहᱭ ह,ै तो िन᭬कषᭅ जनस᭎ंया पर लाग ूनहᱭ ᳰकए 
जा सकते। 

 Selection Bias (चयन पᭃपात) 
 Convenience Sampling (सुिवधाज᭠य नमूनाकरण) 
 Under-coverage (कुछ समूह छूट जाना) 

उदाहरण(LIS): 
यᳰद िडिजटल लाइᮩेरी उपयोग पर अ᭟ययन केवल “Computer Science” छाᮢᲂ पर ᳰकया 
गया, तो उसे पूरे िव᳡िव᳒ालय के छाᮢᲂ पर लाग ू करना उिचत नहᱭ होगा, ᭍यᲂᳰक 
Humanities या Social Sciences कᳱ उपयोग-ᮧवृिᱫ अलग हो सकती ह।ै 

(2) नमनूा आकार कᳱ सीमा (Sample Size Limitation) 

बᱟत छोटा नमूना (Small sample) डटेा मᱶ sampling variability बढ़ा दतेा ह ैऔर िन᭬कषᭅ 
कमजोर हो जात ेह।ᱹ 

 उदाहरण: 
20 उपयोगकताᭅᲐ से “Library satisfaction” िनकालकर पूरे िजले के पु᭭तकालय 
उपयोगकताᭅᲐ पर िन᭬कषᭅ दनेा व᭄ैािनक ᱨप से कमजोर होगा। 

(3) बा᳭ वधैता (External Validity) कᳱ सम᭭या 

External Validity का अथᭅ ह—ै᭍या शोध के पᳯरणाम (results) अ᭠य पᳯरि᭭थितयᲂ, 
᭭थानᲂ, समयᲂ और समूहᲂ पर भी लागू हो सकते ह?ᱹ 

उदाहरण(LIS): 
महानगर के e-resources उपयोग के िन᭬कषᭅ ᮕामीण कॉलेज के पु᭭तकालय पर सीधे लागू नहᱭ 
हो सकत,े ᭍यᲂᳰक 

 इंटरनेट उपल᭣धता 
 िडिजटल साᭃरता (Digital Literacy) 
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 संसाधन पᱟचँ (Access) 
अलग होती ह।ै 

(4) सदंभᭅ-िनभᭅरता (Context Dependency) 

LIS शोध अ᭍सर संदभᭅ-िनभᭅर होता ह:ै 

 सं᭭थान का ᮧकार (University/College/Public Library) 
 सेवा मॉडल (Open Access/Closed Access) 
 उपयोगकताᭅ वगᭅ (Students/Researchers/General public) 

उदाहरण: 
Open access library मᱶ user behavior “self-service” आधाᳯरत होता ह,ै जबᳰक closed 
access मᱶ request-based—इसिलए दोनᲂ पर सामा᭠यीकरण सीिमत होगा। 

(5) मापन/उपकरण कᳱ सीमाए ँ(Measurement & Instrumentation Issues) 

यᳰद ᮧ᳤ावली (Questionnaire), ᭭केल (Scale), या इंटर᳞ू-शेᲽूल (Interview schedule) 
िव᳡सनीय (Reliable) और वधै (Valid) नहᱭ ह,ै तो सामा᭠यीकरण ᮧभािवत होगा। 

 Measurement Error 
 Poorly worded questions 
 Response Bias (सामािजक वांछनीयता bias) 

उदाहरण: 
यᳰद ᮧ᳤ “᭍या आप लाइᮩेरी से सतंु᳥ ह?ᱹ” बᱟत सामा᭠य ह,ै तो उᱫर वा᭭तिवक सेवा-
गुणवᱫा का सही सकेंत नहᱭ दगेा। 

(6) समय-ᮧभाव (Time Effect / Temporality) 

डटेा एक समय-िवशेष (time-bound) पर एकᮢ होता ह।ै LIS मᱶ तकनीक और उपयोग-
ᮧवृिᱫयाँ तेजी से बदलती ह,ᱹ इसिलए पुराने डटेा का सामा᭠यीकरण भिव᭬य पर सीिमत हो 
सकता ह।ै 
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उदाहरण: 
2020 मᱶ online resources का उपयोग बढ़ा था 
᭭थायी ह ैया नहᱭ—यह अलग अ᭟ययन कᳱ मांग करता ह।ै

(7) शोधकताᭅ पᭃपात (Researcher Bias)

यᳰद िव᳣ेषण/᳞ा᭎या मᱶ पᭃपात ह,ै तो िन᭬कषᭅ गलत ᳰदशा मᱶ जा सकत ेह ᱹऔर 
सामा᭠यीकरण अवै᭄ािनक हो जाएगा। 

 Confirmation Bias 
 Interpretation Bias 

िचᮢ 8.3: Generalization के िलए आव᭫यक शत ᱸ
Generalization) 

 

Representative Sample

Reliable & Valid Tools

Controlled Error
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का उपयोग बढ़ा था (pandemic effect)। 2026 मᱶ यह trend 
यह अलग अ᭟ययन कᳱ मांग करता ह।ै 

Researcher Bias) 

तो िन᭬कषᭅ गलत ᳰदशा मᱶ जा सकत ेह ᱹऔर 

के िलए आव᭫यक शत ᱸ (Conditions for Valid 

Adequate Sample Size

Context Similarity

Valid Generalization

201                                

 

Adequate Sample Size
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8.7 ᳞ा᭎या (Interpretation) कᳱ भूिमका (Role of 

Interpretation in Research) 

शोध ᮧᳰᮓया मᱶ डटेा सᮕंहण (Data Collection) और िव᳣ेषण (Data Analysis) मह᭜वपूणᭅ 
चरण ह,ᱹ परंतु इन दोनᲂ के प᳟ात् जो चरण आता ह,ै वही शोध का वा᭭तिवक बौि᳍क कᱶ ᮤ 
ह—ै᳞ा᭎या (Interpretation)। 

यᳰद िव᳣ेषण शोध का “तकनीकᳱ भाग” ह,ै तो ᳞ा᭎या उसका “बौि᳍क एवं वैचाᳯरक भाग” 
ह।ै 

िव᳣ेषण यह बताता ह ैᳰक— 

 ᭍या ᮧा᳙ ᱟआ (What was found)? 
 ᳰकतना ᮧा᳙ ᱟआ (How much)? 
 ᭍या यह सांि᭎यकᳱय ᱨप से मह᭜वपूणᭅ ह ै(Statistically significant)? 

परंतु ᳞ा᭎या यह ᭭प᳥ करती ह—ै 

 यह पᳯरणाम ᭍यᲂ ᮧा᳙ ᱟआ (Why)? 
 इसका सामािजक/शैिᭃक/᳞ावहाᳯरक अथᭅ ᭍या ह ै(What does it imply)? 
 यह ᭭थािपत िस᳍ातंᲂ (Theories) से कैसे संबिंधत ह?ै 
 भिव᭬य के िलए ᭍या संकेत दतेा ह ै(Future implications)? 

अतः ᳞ा᭎या वह ᮧᳰᮓया ह ैिजसके मा᭟यम से डटेा “᭄ान” मᱶ ᱨपांतᳯरत होता ह।ै 

8.7.2 ᳞ा᭎या का अथᭅ (Meaning of Interpretation) 

᳞ा᭎या (Interpretation) वह वै᭄ािनक एवं ता᳸कक ᮧᳰᮓया ह ैिजसके मा᭟यम से शोधकताᭅ 
िव᳣ेषण से ᮧा᳙ िन᭬कषᲄ का अथᭅ ᭭प᳥ करता ह,ै उ᭠हᱶ शोध उ᳎े᭫ यᲂ, पᳯरक᭨पनाᲐ एवं 
सै᳍ांितक ढाँचे (Theoretical Framework) के संदभᭅ मᱶ समझाता ह ै तथा उनके ᳞ापक 
िनिहताथᭅ (Implications) ᮧ᭭तुत करता ह।ै 

यह एक Meaning Construction Process ह।ै 
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8.7.3 ᳞ा᭎या कᳱ ᮧकृित 

᳞ा᭎या कᳱ ᮧकृित बᱟआयामी होती है: 

1. ᳞ा᭎या᭜मक (Explanatory) – कारण बताना 
2. तलुना᭜मक (Comparative) – समूहᲂ के बीच अंतर समझाना 
3. सदंभᭅगत (Contextual) – सामािजक/सं᭭थागत संदभᭅ जोड़ना 
4. पूवाᭅनमुाना᭜मक (Predictive) – भिव᭬य के संकेत दनेा 

8.7.4 ᳞ा᭎या और िव᳣षेण मᱶ मौिलक अंतर 

िव᳣षेण (Analysis) ᳞ा᭎या (Interpretation) 
तकनीकᳱ ᮧᳰᮓया बौि᳍क ᮧᳰᮓया 
सांि᭎यकᳱय उपकरणᲂ पर आधाᳯरत ता᳸कक एव ंसै᳍ांितक िववेचन पर आधाᳯरत 
डटेा को ᳞वि᭭थत करता ह ै डटेा का अथᭅ ᭭प᳥ करता ह ै
“᭍या?” का उᱫर दतेा ह ै “᭍यᲂ?” और “कैसे?” का उᱫर दतेा ह ै

8.7.5 ᳞ा᭎या कᳱ आव᭫यकता 

᳞ा᭎या के िबना शोध अधूरा ह।ै इसकᳱ आव᭫यकता िन᳜ कारणᲂ से ह—ै 

1. शोध उ᳎े᭫ यᲂ कᳱ पूᳶत हते ु
2. पᳯरक᭨पना परीᭃण के पᳯरणामᲂ का अथᭅ ᭭प᳥ करने हते ु
3. िस᳍ांत और ᳞वहार (Theory–Practice Linkage) जोड़ने हते ु
4. नीित िनमाᭅण (Policy Formulation) मᱶ योगदान हते ु
5. अनुसंधान कᳱ अकादिमक िव᳡सनीयता ᭭थािपत करने हतेु 

 

8.7.6 ᳞ा᭎या कᳱ ᮧᳰᮓया (Process of Interpretation) 

(1) पᳯरणामᲂ कᳱ सावधानीपूवᭅक समीᭃा 
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Statistical outputs जैसे Mean, Standard Deviation, p-value आᳰद का पुनः परीᭃण। 

(2) शोध ᮧ᳤ᲂ स ेसबंधं ᭭थािपत करना 

᭍या पᳯरणाम मूल ᮧ᳤ᲂ का उᱫर दतेे ह?ᱹ 

(3) पᳯरक᭨पना का परीᭃण 

H₀ ᭭वीकार या अ᭭वीकार? 
᭍या पᳯरणाम पूवाᭅनुमान के अनुᱨप ह?ᱹ 

(4) िस᳍ातं स ेतलुना 

पᳯरणाम ᭭थािपत िस᳍ांतᲂ से मेल खाते ह ᱹया िभ᳖ ह?ᱹ 

(5) वकैि᭨पक ᭭प᳥ीकरणᲂ कᳱ खोज 

᭍या अ᭠य कारण संभव ह?ᱹ 

(6) सीमाᲐ कᳱ ᭭वीकृित 

ᳰकस सीमा तक पᳯरणामᲂ कᳱ ᳞ा᭎या कᳱ जा सकती ह?ै 

8.7.7 LIS सदंभᭅ मᱶ िव᭭तृत उदाहरण 

अ᭟ययन िवषय: “िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ E-Resources उपयोग का अ᭟ययन” 

िव᳣षेण पᳯरणाम: 

 78% शोधाथᱮ सा᳙ािहक उपयोग करते ह ᱹ
 Science िवभाग मᱶ उपयोग उᲬ 
 Humanities िवभाग मᱶ उपयोग कम 
 Correlation (r = 0.65) between Research Level and Usage 
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᳞ा᭎या: 

1. Research Intensity Hypothesis: 
उᲬ शोध-आधाᳯरत िवषयᲂ मᱶ current literature कᳱ आव᭫यकता अिधक होती ह।ै 

2. Subject Culture Effect: 
Humanities मᱶ पु᭭तक-आधाᳯरत अ᭟ययन अिधक ᮧचिलत ह।ै 

3. Digital Literacy Gap: 
संभवतः Humanities छाᮢᲂ मᱶ database search training कम ह।ै 

4. Access Infrastructure: 
ICT सुिवधाᲐ कᳱ उपल᭣धता मᱶ अंतर। 

िनिहताथᭅ (Implications): 

 िवभाग-िविश᳥ ᮧिशᭃण कायᭅᮓम 
 Subject-specific orientation 
 Infrastructure enhancement 

यहाँ ᳞ा᭎या ने सांि᭎यकᳱय पᳯरणामᲂ को ᳞ावहाᳯरक सझुावᲂ मᱶ पᳯरवᳶतत ᳰकया। 

8.7.8 ᳞ा᭎या के िस᳍ांत (Principles of Sound Interpretation) 

1. िन᭬पᭃता (Objectivity) 
2. ता᳸कक सगंित (Logical Consistency) 
3. सा᭯य-आधाᳯरत दिृ᳥कोण (Evidence-based reasoning) 
4. अितसामा᭠यीकरण स ेबचाव (Avoid Over-Generalization) 
5. स᳍ैािंतक अनुᱨपता (Theoretical Alignment) 
6. पारदᳶशता (Transparency regarding limitations) 

8.7.9 अᮧ᭜यािशत पᳯरणामᲂ कᳱ ᳞ा᭎या 

कभी-कभी पᳯरणाम पᳯरक᭨पना के िवपरीत होते ह।ᱹ 
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उदाहरण: 
यᳰद Information Literacy Programme के बाद भी उपयोग मᱶ वृि᳍ नहᱭ ᱟई, तो संभािवत 
कारण— 

 ᮧिशᭃण कᳱ अविध अपयाᭅ᳙ 
 Practical exposure का अभाव 
 उपयोगकताᭅᲐ कᳱ तकनीकᳱ बाधाए ँ
 Motivation का अभाव 

अतः ᳞ा᭎या सम᭭या के गहन कारणᲂ तक पᱟचँने का ᮧयास करती ह।ै 

8.7.10 ᳞ा᭎या और िस᳍ांत िनमाᭅण (Interpretation & Theory 
Building) 

᳞ा᭎या केवल िन᭬कषᭅ ᭭प᳥ करने तक सीिमत नहᱭ रहती; यह— 

 नए पैटनᭅ कᳱ पहचान करती ह ै
 मॉडल को संशोिधत करती ह ै
 िस᳍ांत को पु᳥ या चुनौती दतेी ह ै
 भिव᭬य के अनुसंधान का मागᭅ ᮧश᭭त करती ह ै

LIS मᱶ यह “User Behaviour Models” के िवकास मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाती ह।ै 

 

8.7.11 ᳞ा᭎या मᱶ संभािवत ᮢुᳯटया ँ

1. Data exaggeration 
2. Confirmation bias 
3. Selective reporting 
4. Statistical significance को practical significance मान लेना 

अतः संतुिलत एवं वै᭄ािनक दिृ᳥कोण आव᭫यक ह।ै 
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8.7.12 Data स ेKnowledge तक कᳱ याᮢा 

Raw Data 
↓ 

Statistical Results 
↓ 

Interpretation 
↓ 

Meaningful Conclusion 
↓ 

Practical Recommendation 
↓ 

Knowledge Advancement 
 
 

8.8 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ डेटा िव᳣ेषण, िन᭬कषᭅ (Inference), सामा᭠यीकरण (Generalization) तथा 
᳞ा᭎या (Interpretation) कᳱ वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया का ᳞वि᭭थत अ᭟ययन ᳰकया गया। 

डटेा िव᳣ेषण के मा᭟यम स ेएकिᮢत आँकड़ᲂ को संपाᳰदत, कोिडत, वगᱮकृत एव ंसािं᭎यकᳱय 
ᱨप से परीᭃण कर अथᭅपूणᭅ िन᭬कषᭅ ᮧा᳙ ᳰकए जाते ह।ᱹ िव᳣ेषण का उ᳎े᭫ य केवल सं᭎या᭜मक 
ᮧ᭭तुित नहᱭ, बि᭨क सा᭯य-आधाᳯरत िनणᭅय (Evidence-based decision making) को संभव 
बनाना ह।ै 

िन᭬कषᭅ (Inference) नमूने से जनसं᭎या के संबधं मᱶ िनणᭅय लेने कᳱ वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया ह,ै जो 
सांि᭎यकᳱय परीᭃणᲂ एवं पᳯरक᭨पना िव᳣ेषण पर आधाᳯरत होती ह।ै 

सामा᭠यीकरण तभी वैध माना जाता ह ैजब नमूना ᮧितिनिधक हो, उपकरण िव᳡सनीय एव ं
वैध हᲂ, तथा संदभᭅगत सीमाᲐ को ᭭वीकार ᳰकया गया हो। सामािजक एवं LIS अनुसंधान मᱶ 
सामा᭠यीकरण संदभᭅ-िनभᭅर (Context-sensitive) होता ह।ै 
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᳞ा᭎या शोध का बौि᳍क कᱶ ᮤ ह।ै यह पᳯरणामᲂ को अथᭅ ᮧदान करती ह,ै उ᭠हᱶ िस᳍ांतᲂ स े
जोड़ती ह,ै वैकि᭨पक कारणᲂ का परीᭃण करती ह ैतथा ᳞ावहाᳯरक एव ंनीितगत िनिहताथᭅ 
ᮧ᭭तुत करती ह।ै 

अतः शोध कᳱ अकादिमक िव᳡सनीयता िव᳣ेषण कᳱ तकनीकᳱ शु᳍ता, िन᭬कषᭅ कᳱ ता᳸ककता, 
सामा᭠यीकरण कᳱ सावधानी तथा ᳞ा᭎या कᳱ िन᭬पᭃता पर आधाᳯरत होती ह।ै 

8.9 श᭣दावली (Glossary) 
श᭣द अथᭅ 
डटेा िव᳣ेषण (Data Analysis) आँकड़ᲂ का व᭄ैािनक परीᭃण एव ं᳞ा᭎या 
िन᭬कषᭅ (Inference) नमूने से जनस᭎ंया पर िनणᭅय लेना 
सामा᭠यीकरण (Generalization) िन᭬कषᲄ को ᳞ापक समूह पर लागू करना 
पᳯरक᭨पना (Hypothesis) परीᭃण यो᭏य कथन 
Null Hypothesis (H₀) शू᭠य पᳯरक᭨पना 
Alternative Hypothesis (H₁) वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना 
वैधता (Validity) उपकरण कᳱ शु᳍ता 
िव᳡सनीयता (Reliability) पᳯरणामᲂ कᳱ ि᭭थरता 

बा᳭ वैधता (External Validity) 
अ᭠य संदभᲄ मᱶ पᳯरणामᲂ कᳱ लागू होन ेकᳱ 
ᭃमता 

Sampling Error नमूना आधाᳯरत ᮢुᳯट 
Type I Error स᭜य पᳯरक᭨पना को अ᭭वीकार करना 
Type II Error अस᭜य पᳯरक᭨पना को ᭭वीकार करना 
Confidence Interval अनुमान कᳱ िव᳡सनीय सीमा 
Statistical Significance पᳯरणाम कᳱ सांि᭎यकᳱय महᱬवता 

8.10 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 
  

1. डटेा िव᳣ेषण कᳱ संपूणᭅ ᮧᳰᮓया का आलोचना᭜मक िववेचन कᳱिजए। 
2. िन᭬कषᭅ (Inference) के ᮧकारᲂ का उदाहरण सिहत िव᳣ेषण कᳱिजए। 
3. सामा᭠यीकरण कᳱ सीमाᲐ का LIS संदभᭅ मᱶ मू᭨यांकन कᳱिजए। 
4. ᳞ा᭎या कᳱ भूिमका को शोध कᳱ आ᭜मा ᭍यᲂ कहा जाता ह?ै ᭭प᳥ कᳱिजए। 
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5. पᳯरक᭨पना परीᭃण एवं Type I तथा Type II ᮢुᳯटयᲂ कᳱ ᳞ा᭎या कᳱिजए। 

8.11 लघ ुᮧ᳤ िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ (ShortType Questions) 

1. Coding का उ᳎े᭫ य ᭍या ह?ै 
2. External Validity कᳱ पᳯरभाषा दीिजए। 
3. Inductive और Deductive inference मᱶ अंतर िलिखए। 
4. Interpretation ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 
5. Sample और Population मᱶ अंतर ᭭प᳥ कᳱिजए। 

8.12 बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQs) 

1. सामा᭠यीकरण मु᭎यतः ᳰकस पर आधाᳯरत होता ह?ै 
(A) िस᳍ांत 
(B) नमूना 
(C) उपकरण 
(D) संपादन 
उᱫर: (B) 

2. Null Hypothesis का ᮧतीक ह—ै 
(A) H₁ 
(B) H₂ 
(C) H₀ 
(D) R₀ 
उᱫर: (C) 

3. 0.05 ᳰकससे संबंिधत ह?ै 
(A) Mean 
(B) Significance Level 
(C) Mode 
(D) Sample Size 
उᱫर: (B) 

4. Interpretation का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ह—ै 
(A) डटेा सᮕंह 
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(B) सांि᭎यकᳱय परीᭃण 
(C) पᳯरणामᲂ का अथᭅ ᭭प᳥ करना 
(D) कोᳲडग 
उᱫर: (C) 

5. Type I Error का अथᭅ ह—ै 
(A) सही िनणᭅय 
(B) स᭜य पᳯरक᭨पना को अ᭭वीकार करना 
(C) गलत मापन 
(D) डटेा वगᱮकरण 
उᱫर: (B) 

6. Representative Sample आव᭫यक ह—ै 
(A) Coding के िलए 
(B) Generalization के िलए 
(C) Editing के िलए 
(D) Tabulation के िलए 
उᱫर: (B) 

7. Correlation का उ᳎े᭫ य ह—ै 
(A) औसत िनकालना 
(B) संबंध मापना 
(C) वगᱮकरण 
(D) डटेा संपादन 
उᱫर: (B) 

8. External Validity संबंिधत ह—ै 
(A) आंतᳯरक संगित 
(B) अ᭠य संदभᲄ मᱶ लागू होने स े
(C) Mean से 
(D) Coding से 
उᱫर: (B) 

9. Statistical Inference ᳰकससे जुड़ा ह?ै 
(A) Tabulation 
(B) Editing 
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(C) Population decision 
(D) Coding 
उᱫर: (C) 

10. Interpretation ᳰकस चरण के बाद आती ह?ै 
(A) Data Collection 
(B) Coding 
(C) Statistical Analysis 
(D) Sampling 
उᱫर: (C) 
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इकाई  9: वणᭅना᭜मक सािं᭎यकᳱ (Descriptive Statistics)  

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 
9.1 ᮧ᭭तावना 

9.2 उ᳎े᭫य 

9.3 वणᭅना᭜मक सांि᭎यकᳱ का अथᭅ 

9.4 के᭠ᮤीय ᮧवृिᱫ के माप (Mean, Median, Mode) 

9.5 ᮧसरण के माप (Range, Variance, Standard Deviation) 

9.6 ᮧितशत एवं अनुपात 

9.7 Frequency Distribution 

9.8 LIS उदाहरण (Usage Data Analysis) 

9.9 सारांश 

9.10 श᭣दावली 

9.11 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

9.12 लघु ᮧ᳤ एव ंMCQ 

9.13 संदभᭅ 
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9.1 ᮧ᭭तावना (Introduction)  

सामािजक अनसुंधान मᱶ डटेा केवल सं᭎याᲐ का समूह नहᱭ होता, बि᭨क वह सामािजक 
वा᭭तिवकताᲐ (Social Realities) का स᭎ंया᭜मक ᱨपांतरण होता ह।ै 

जब शोधकताᭅ सवᱷᭃण, ᮧ᳤ावली, साᭃा᭜कार या ᮧेᭃण के मा᭟यम से डटेा एकᮢ करता ह,ै तब 
वह कᲬे ᱨप मᱶ होता ह।ै उस डटेा को अथᭅपूणᭅ, ᳞ा᭎याियत और तुलना᭜मक बनाने कᳱ ᮧᳰᮓया 
ही सांि᭎यकᳱ का कायᭅ ह।ै 

सांि᭎यकᳱ दो ᭭तरᲂ पर कायᭅ करती ह:ै 

Statistics 
     ↓ 
1. Descriptive Statistics 
2. Inferential Statistics 

इस इकाई मᱶ हम केवल Descriptive Statistics पर कᱶ ᳰᮤत रहᱶग,े िजसका उ᳎े᭫ य ह:ै 

 डटेा को सारांिशत करना 
 िवतरण कᳱ ᮧकृित समझना 
 कᱶ ᮤ एवं फैलाव को मापना 

9.2 उ᳎े᭫य (Learning Outcomes)  

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िव᳒ाथᱮ: 

1. वणᭅना᭜मक सांि᭎यकᳱ कᳱ संक᭨पना᭜मक समझ िवकिसत करᱶग े
2. के᭠ᮤीय ᮧवृिᱫ के मापᲂ का तुलना᭜मक िव᳣ेषण कर सकᱶ ग े
3. ᮧसरण के मापᲂ कᳱ गणना एवं ᳞ा᭎या कर सकᱶ ग े
4. सामािजक एव ंLIS शोध मᱶ सांि᭎यकᳱय िन᭬कषᲄ कᳱ ᳞ा᭎या कर सकᱶ ग े

____________ 
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9.3 वणᭅना᭜मक सांि᭎यकᳱ का अथᭅ  

वणᭅना᭜मक सांि᭎यकᳱ वह शाखा ह ैजो: 

 डटेा को ᳞वि᭭थत (Organize) 
 सारांिशत (Summarize) 
 ᮧदᳶशत (Present) 
 ᳞ा᭎याियत (Interpret) 

करती ह।ै 

यह िन᳜ ᮧ᳤ᲂ का उᱫर दतेी ह:ै 

 औसतन ि᭭थित ᭍या ह?ै 
 अिधकांश डटेा कहाँ कᱶ ᳰᮤत ह?ै 
 डटेा ᳰकतना फैला ᱟआ ह?ै 
 ᭍या िवतरण संतुिलत ह ैया झुका ᱟआ (Skewed)? 

वणᭅना᭜मक सांि᭎यकᳱ कᳱ संरचना 

Descriptive Statistics 
        ↓ 
  A. Measures of Central Tendency 
        ↓ 
  B. Measures of Dispersion 
_________________________________________________________________ 

9.4 के᭠ᮤीय ᮧवृिᱫ के माप  (Mean, Median, Mode) 
के᭠ᮤीय ᮧवृिᱫ का अथᭅ ह ै– वह मान िजसके आसपास अिधकांश डटेा कᱶ ᳰᮤत होता ह।ै के᭠ᮤीय 
ᮧवृिᱫ का ता᭜पयᭅ उस मान से ह ैिजसके आसपास अिधकांश डटेा कᱶ ᳰᮤत होता ह।ै इसे िवतरण 
का “कᱶ ᮤ” (Center of Distribution) कहा जाता ह।ै 
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सरल श᭣दᲂ मᱶ: 
यᳰद डटेा एक समूह ह,ै तो उसका “ᮧितिनिध मान” ᭍या ह?ै 
के᭠ᮤीय ᮧवृिᱫ के तीन ᮧमुख माप ह:ᱹ 
_________________________________________________________________

1. Mean (मा᭟य) 

सकं᭨पना᭜मक अथᭅ 

Mean वह का᭨पिनक सतंलुन ᳲबद ु ह ै जहाँ सभी मानᲂ का भार संतुिलत होता ह।ै 
यह डटेा के गᱧु᭜वाकषᭅण कᱶ ᮤ (Center of Gravity) जैसा कायᭅ करता ह।ै 

Mean वह मान ह ै जो पूरे डटेा का औसत (Average) दशाᭅता ह।ै 
यह िवतरण का “Balance Point” या “Equilibrium Point” होता ह।ै 

क᭨पना कᳱिजए ᳰक सभी मान एक तराजू पर रखे गए ह ᱹ— Mean वह ᳲबद ुह ैजहाँ संतुलन 
᭭थािपत होता ह।ै 

गिणतीय सूᮢ  

 

∑X = सभी मानᲂ का योग 
N = कुल ᮧेᭃण 
N = कुल ᮧेᭃण 

िव᭭तृत उदाहरण 

मान लीिजए पु᭭तकालय उपयोग घंटे: 

8, 10, 12, 14, 16 
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Step 1: योग = 60 
Step 2: N = 5 
Step 3: Mean = 60/5 = 12 

᳞ा᭎या 

यह दशाᭅता ह ैᳰक औसतन छाᮢ 12 घंटे पु᭭तकालय उपयोग करते ह।ᱹ 

Example: 

डटेा: 8, 10, 12, 14, 16 

Step 1: कुल योग = 60 
Step 2: कुल ᮧेᭃण = 5 
Step 3: Mean = 60 ÷ 5 = 12 

Mean का मह᭜वपूणᭅ गणु 

 

अथाᭅत Mean से िवचलनᲂ का योग सदवै शू᭠य होता ह।ै 

Mean कᳱ िवशषेताएँ 

✔ सभी मानᲂ को सि᭥मिलत करता ह ै
✔ आगे के सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण के िलए उपयुᲦ 
✘ अ᭜यिधक मानᲂ (Outliers) से ᮧभािवत 

Mean कब ᮪िमत करता है? 

यᳰद डटेा हो: 
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10, 12, 14, 16, 200 

Mean = 50.4 

लेᳰकन वा᭭तिवकता मᱶ अिधकांश छाᮢ 10–16 के बीच ह।ᱹ 
इसिलए Mean वा᭭तिवक ि᭭थित का सही ᮧितिनिध᭜व नहᱭ करता। 

2. Median (मि᭟यका): Median वह मान ह ैजो डटेा को दो समान भागᲂ मᱶ िवभािजत 
करता ह।ै 

यह िवतरण का “Middle Value” ह।ै 

Median वह मान ह ैजो डटेा को दो समान भागᲂ मᱶ िवभािजत करता ह।ै 

गणना 

यᳰद N िवषम ह:ै 

 

यᳰद N सम ह:ै 

 

Median = म᭟य के दो मानᲂ का औसत 

उदाहरण 

डटेा: 5, 8, 10, 15, 100 
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Median = 10 

Outlier (100) का कोई ᮧभाव नहᱭ। 

उपयोग 

  आय िवतरण 
 असंतुिलत डटेा 
  सामािजक असमानता अ᭟ययन 

3. Mode (बᱟलक): Mode वह मान ह ैजो सबसे अिधक बार आता ह।ै 

यह “Most Typical” या “Most Frequent” मान ह।ै 

पᳯरभाषा 

सबसे अिधक बार आने वाला मान। 

उदाहरण 
4, 6, 6, 6, 8 
Mode = 6 
 

LIS उदाहरण 

सबसे अिधक जारी कᳱ गई पु᭭तक ᮰ेणी → Mode 

बᱟलक के ᮧकार 

 Unimodal (एक बᱟलक) 
 Bimodal (दो बᱟलक) 
 Multimodal (अनेक बᱟलक) 
 Mean, Median, Mode का तलुना᭜मक िव᳣षेण 
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माप गिणतीय सटीकता Outlier ᮧभाव सामािजक उपयोग 
Mean उᲬ अिधक व᭄ैािनक िव᳣ेषण 

Median म᭟यम कम असमान िवतरण 
Mode कम नहᱭ ᳞वहाᳯरक पैटनᭅ 

Skewness का आरेख 

Right Skewed Distribution 
 
Mode ← Median ← Mean 
यह आय असमानता मᱶ सामा᭠य ह।ै 
 

9.5 ᮧसरण के माप (Measures of Dispersion): 

9.5.1 ᮧ᭭तावना: ᮧसरण ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 
के᭠ᮤीय ᮧवृिᱫ (Mean, Median, Mode) केवल यह बताती ह ैᳰक डटेा का “कᱶ ᮤ” कहा ँह।ै 
परंतु यᳰद दो समूहᲂ का Mean समान हो, तो ᭍या वे समान ᮧकृित के ह?ᱹ 
उदाहरण: 

समूह A: 48, 50, 52 
समूह B: 10, 50, 90 

दोनᲂ का Mean = 50 

लेᳰकन समहू B मᱶ असमानता अ᭜यिधक ह।ै 
इस अंतर को समझाने वाला माप ही ᮧसरण (Dispersion) ह।ै 
ᮧसरण यह दशाᭅता ह:ै 

 डटेा ᳰकतना फैला ᱟआ ह ै
 िविवधता (Variability) ᳰकतनी ह ै
 समᱨपता (Homogeneity) या िवषमता (Heterogeneity) का ᭭तर ᭍या ह ै

ᮧसरण कᳱ सरंचना 
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Measures of Dispersion 
       ↓ 
1. Range 
2. Variance 
3. Standard Deviation 
4. (Advanced) Coefficient of Variation 

9.5.2 Range (परास) 

(A) पᳯरभाषा 

सबसे बड़ ेऔर सबसे छोटे मान के बीच का अतंर। 

 

(B) उदाहरण 

डेटा: 12, 15, 18, 22, 30 
Range = 30 – 12 = 18 

(C) िव᳣षेण 

Range केवल दो चरम मानᲂ पर आधाᳯरत ह।ै 
यᳰद डटेा मᱶ एक अ᭜यिधक मान जुड़ जाए, तो Range अ᭜यिधक बदल जाएगा। 

उदाहरण: 

12, 15, 18, 22, 100 
Range = 88 
Range अि᭭थर (Unstable) माप ह।ै 

(D) उपयोग 

  ᮧारंिभक िव᳣ेषण 
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  ᭜वᳯरत तुलना 
  सीिमत डटेा 

9.5.3 Variance (ᮧसरण) 

(A) सकं᭨पना᭜मक आधार 
Variance यह मापता ह ैᳰक ᮧ᭜येक मान Mean से औसतन ᳰकतना िवचिलत ह।ै 
᭍यᲂ वगᭅ (Square) ᳰकया जाता ह?ै 

1. ऋणा᭜मक िवचलन समा᳙ करने हते ु
2. बड़ ेिवचलनᲂ को अिधक मह᭜व दनेे हते ु
3. गिणतीय ि᭭थरता हते ु

(B) Population और Sample Variance 

Population Variance: 

 

Sample Variance: 

 

N-1 ᭍यᲂ? 

इसे Bessel’s Correction कहते ह।ᱹ 
यह Sample से Population का अनुमान अिधक सटीक बनाता ह।ै 
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(C) िव᭭तृत चरणब᳍ उदाहरण 

डटेा: 6, 8, 10 

Mean = 8 

X X - Mean (X - Mean)² 
6 -2 4 
8 0 0 

10 2 4 

योग = 8 

Sample Variance: 

 

(D) ᳞ा᭎या 

Variance िजतना अिधक होगा → िविवधता उतनी अिधक। 
Variance कम → समᱨपता अिधक। 

9.5.4 Standard Deviation (मानक िवचलन) 

(A) पᳯरभाषा 

Variance का वगᭅमूल। 
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उपरोᲦ उदाहरण मᱶ: 
SD = 2 

(B) ᳞ा᭎या 

यᳰद Mean = 50 
SD = 5 

तो अिधकांश मान 45–55 के बीच हᲂगे। 

(C) Empirical Rule (Normal Distribution मᱶ) 

 68% डटेा ±1 SD 
 95% डटेा ±2 SD 
 99% डटेा ±3 SD 

(D) Normal Distribution Diagram 

                 * 
             *       * 
         *               * 
     *                       * 
-------------------------------------- 
   -2σ   -1σ   Mean   +1σ   +2σ 
 

(E) Coefficient of Variation (Advanced Concept) 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  220 
 

 

यह दो समूहᲂ कᳱ सापेᭃ िविवधता कᳱ तुलना करन ेहतेु उपयोगी ह।ै 

9.6.1 ᮧितशत एव ंअनुपात (Percentage and Ratio): 

9.6.1 ᮧितशत (Percentage) 

पᳯरभाषा 

ᳰकसी भाग का 100 मᱶ अनुपात। 

 

उदाहरण 

200 छाᮢᲂ मᱶ 80 िनयिमत उपयोगकताᭅ: 

 

शोध मᱶ मह᭜व 

  Survey Analysis 
  तुलना᭜मक अ᭟ययन 
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 ᳯरपोटᭅ लेखन 
 

9.6.2 अनपुात (Ratio) 

पᳯरभाषा 

दो माᮢाᲐ का तुलना᭜मक सबंधं। 
उदाहरण: 
पुᱧष : मिहला = 3 : 2 

Percentage vs Ratio 

Ratio Percentage 
3:2 60% : 40% 

 

सामािजक अनᮧुयोग 

 ᳲलग अनुपात 
 संसाधन अनुपात 
 ᮧकाशन अनुपात 

9.7 Frequency Distribution  (आवृिᱫ िवतरण): 

पᳯरभाषा : डटेा को वगᲄ मᱶ ᳞वि᭭थत कर ᮧ᭜येक वगᭅ कᳱ आवृिᱫ दशाᭅना। 

9.7.2 कᲬ ेडेटा स ेिवतरण तक 

कᲬा डटेा: 

5, 7, 9, 10, 12, 15, 18, 20 
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इसे वगᲄ मᱶ ᳞वि᭭थत करᱶ: 

वगᭅ आविृᱫ 
0–5 1 

6–10 3 
11–15 2 
16–20 2 

 

9.7.3 Class Interval िनधाᭅरण 

Class Width = (Maximum – Minimum) / Number of Classes 

Sturges’ Formula: 

 

 

9.7.4 Relative Frequency 

 

9.7.5 Cumulative Frequency 

वगᭅ f cf 
0–5 1 1 

6–10 3 4 
11–15 2 6 
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16–20 2 8 

9.7.6 Graphical Representation 

 

9.7.7 LIS अनᮧुयोग 

 Citation Frequency Distribution 
 Library Footfall Pattern 
 Database Usage Pattern 

आलोचना᭜मक ᳲचतन 

 Mean और SD साथ मᱶ पढ़े जाए ँ
  Frequency Distribution डटेा को दृ᭫ य बनाता ह ै
  Percentage तुलना᭜मक ᭭प᳥ता दतेा ह ै
 Range ᮧारंिभक संकेत दतेा ह ै

  

उदाहरण: िव᳡िव᳒ालय पु᭭ तकालय उपयोग अ᭟ययन (LIS आधाᳯरत) 
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मान लीिजए 12 छाᮢᲂ के सा᳙ािहक पु᭭तकालय उपयोग घंटे इस ᮧकार ह:ᱹ 

4, 6, 8, 10, 12, 14, 6, 8, 10, 12, 16, 20 

कुल छाᮢᲂ कᳱ सं᭎या (N) = 12 

भाग 1: ᮧसरण के माप (Dispersion) 

Step 1: Mean िनकालना 

 

योग = 4+6+8+10+12+14+6+8+10+12+16+20 
= 126 

Mean = 126 ÷ 12 = 10.5 घटें 

Step 2: Range 

सबसे बड़ा मान = 20 
सबसे छोटा मान = 4 

 

᳞ा᭎या: उपयोग घटंᲂ मᱶ 16 घटें का अतंर ह।ै 

Step 3: Variance (Sample Variance) 

अब Mean से िवचलन िनकालते ह:ᱹ 
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X X - 10.5 (X - 10.5)² 
4 -6.5 42.25 
6 -4.5 20.25 
8 -2.5 6.25 

10 -0.5 0.25 
12 1.5 2.25 
14 3.5 12.25 
6 -4.5 20.25 
8 -2.5 6.25 

10 -0.5 0.25 
12 1.5 2.25 
16 5.5 30.25 
20 9.5 90.25 

योग = 232.5 

Sample Variance: 

 

Step 4: Standard Deviation 

 

Interpretation : 

“छाᮢᲂ का औसत पु᭭तकालय उपयोग 10.5 घंटे पाया गया। मानक िवचलन 4.59 होने से यह 
᭭प᳥ होता ह ैᳰक छाᮢᲂ के उपयोग घंटᲂ मᱶ म᭟यम ᭭तर कᳱ िविवधता ह।ै Range (16 घंटे) यह 
संकेत दतेा ह ैᳰक कुछ छाᮢ अ᭜यिधक कम तथा कुछ अ᭜यिधक अिधक उपयोग कर रह ेह।ᱹ” 
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9.8 LIS उदाहरण (Usage Data Analysis) (Library & 

Information Science Context)  

वणᭅना᭜मक सांि᭎यकᳱ (Descriptive Statistics) का वा᭭तिवक मह᭜व तब ᭭प᳥ होता ह ैजब 
हम इसे पु᭭तकालय एवं सचूना िव᭄ान (LIS) के ᳞ावहाᳯरक संदभᭅ मᱶ लागू करते ह।ᱹ 
पु᭭तकालयᲂ मᱶ ᮧितᳰदन बड़ी माᮢा मᱶ उपयोग (usage) डटेा उ᭜प᳖ होता ह—ैजैसे पु᭭तक 
िनगᭅमन, ई-संसाधनᲂ कᳱ पᱟचँ, िविज़टर काउंट, डटेाबेस लॉिगन, इ᭜याᳰद। 

इन आंकड़ᲂ का िव᳣ेषण Mean, Median, Mode तथा Standard Deviation जैसे मापᲂ के 
मा᭟यम से ᳰकया जाता ह।ै 

 उदाहरण 1: मािसक पु᭭ तक िनगᭅमन (Book Circulation Data) 

मान लीिजए ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ 6 महीनᲂ का िनगᭅमन डटेा िन᳜ ह:ै 

माह िनगᭅिमत पु᭭ तकᱶ  
जनवरी 420 

फरवरी 380 

माचᭅ 450 

अᮧैल 470 

मई 390 

जून 410 

➤ Mean (औसत िनगᭅमन) 

Mean          =                420+380+450+470+390+410  
                                                 6 
                   =    420 
 
=420Mean  

औसतन ᮧित माह 420 पु᭭तकᱶ  िनगᭅिमत ᱟᲊ। 
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➡ औसतन ᮧित माह 420 पु᭭तकᱶ  िनगᭅिमत ᱟᲊ। 

➤ Median 

डटेा को ᮓम मᱶ रखने पर: 
380, 390, 410, 420, 450, 470 

Median = (410 + 420) / 2 = 415 

➡ आधे महीनᲂ मᱶ िनगᭅमन 415 से कम और आध ेमᱶ अिधक रहा। 

➤ Mode 

यᳰद कोई मान बार-बार आता तो वही Mode होता; यहाँ कोई Mode नहᱭ ह।ै 

➤ Standard Deviation 

यᳰद SD कम ह ैतो िनगᭅमन ि᭭थर ह।ै 
यᳰद SD अिधक ह ैतो उपयोग मᱶ उतार-चढ़ाव अिधक ह।ै 

दृ᭫ या᭜मक ᮧ᭭तिुत (Conceptual Diagram) 

Usage Data (Monthly Circulation) 
        ↓ 
Mean → औसत उपयोग ᭭तर 
Median → म᭟य ᮧवृिᱫ 
Mode → सवाᭅिधक सामा᭠य ᭭तर 
Standard Deviation → ि᭭थरता / पᳯरवतᭅनशीलता 
 

उदाहरण 2: ई-संसाधन उपयोग (E-Resource Access) 

मान लᱶ ᳰक 100 छाᮢᲂ मᱶ से: 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  228 
 

 60 छाᮢ ᮧितᳰदन डटेाबसे उपयोग करते ह ᱹ
 25 छाᮢ स᳙ाह मᱶ 2–3 बार 
 15 छाᮢ कभी-कभी 

Mode = "ᮧितᳰदन उपयोग" 

यह पु᭭तकालय ᮧबंधन को सकेंत दतेा ह ैᳰक िडिजटल संसाधनᲂ कᳱ मांग अिधक ह,ै अतः 
स᭣सᳰᮓ᭡शन बढ़ाया जा सकता ह।ै 

 

उदाहरण 2: ई-संसाधन उपयोग (E-Resource Access) 

मान लᱶ ᳰक 100 छाᮢᲂ मᱶ से: 

 60 छाᮢ ᮧितᳰदन डटेाबसे उपयोग करते ह ᱹ
 25 छाᮢ स᳙ाह मᱶ 2–3 बार 
 15 छाᮢ कभी-कभी 

Mode = "ᮧितᳰदन उपयोग" 

यह पु᭭तकालय ᮧबंधन को सकेंत दतेा ह ैᳰक िडिजटल संसाधनᲂ कᳱ मांग अिधक ह,ै अतः 
स᭣सᳰᮓ᭡शन बढ़ाया जा सकता ह।ै 

 उदाहरण 3: Reference Query Analysis 

यᳰद ᳰकसी स᳙ाह मᱶ Reference Desk पर ᮧ᳤ᲂ कᳱ सं᭎या इस ᮧकार ह:ै 

ᳰदन ᮧ᳤ᲂ कᳱ स᭎ंया 
सोम 35 

मंगल 40 

बुध 42 

गᱧु 38 
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शुᮓ 45 

Mean = 40 
Range = 45 – 35 = 10 

➡ यह दशाᭅता ह ैᳰक स᳙ाह के अंत मᱶ ᮧ᳤ अिधक आते ह,ᱹ अतः उस ᳰदन अितᳯरᲦ ᭭टाफ कᳱ 
आव᭫यकता हो सकती ह।ै 

9.9 सारांश (Summary)  

इस इकाई मᱶ बᱟ-तुलना (Multiple Comparisons) कᳱ सकं᭨पना, आव᭫यकता एवं ᮧमुख 
िविधयᲂ का अ᭟ययन ᳰकया गया। जब एक-मागᱮ िवचरण िव᳣ेषण (ANOVA) के मा᭟यम स े
यह िस᳍ हो जाता ह ैᳰक तीन या अिधक समूहᲂ के मा᭟यᲂ मᱶ समᮕ ᱨप से अतंर ह,ै तब यह 
जानना आव᭫यक होता ह ैᳰक वा᭭तव मᱶ ᳰकन-ᳰकन समूहᲂ के म᭟य अंतर मौजूद ह।ै 

इसी उ᳎े᭫ य से बᱟ-तुलना िविधयाँ ᮧयुᲦ कᳱ जाती ह।ᱹ इस इकाई मᱶ िन᳜िलिखत ᮧमुख 
ᳲबदᲐु को समझाया गया: 

 ANOVA के बाद Post-hoc परीᭃणᲂ कᳱ आव᭫यकता 
 Type-I Error (α) िनयंᮢ ण का मह᭜व 
 Linear Contrasts कᳱ संक᭨पना 
 Scheffé, Tukey, Dunnett जैसी ᮧमुख िविधयाँ 
 Non-parametric Multiple Comparison कᳱ वैकि᭨पक ᮧᳰᮓया 

यह ᭭प᳥ ᱟआ ᳰक यᳰद बᱟ-तुलना िबना ᮢुᳯट-िनयंᮢ ण के कᳱ जाए तो α-error कᳱ संभावना 
बढ़ जाती ह।ै अतः Familywise Error Rate को िनयंिᮢत करना अ᭜यंत आव᭫यक ह।ै 

अतः यह इकाई शोधाᳶथयᲂ को समूह-तुलना के उ᳖त सांि᭎यकᳱय उपकरणᲂ का समुिचत 
उपयोग करना िसखाती ह,ै िजससे िन᭬कषᭅ अिधक िव᳡सनीय एवं वै᭄ािनक बन सकᱶ । 

9.10 श᭣दावली (Glossary) 
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9.10 श᭣दावली (Glossary) 

श᭣द अथᭅ 

ANOVA (िवचरण िव᳣ेषण) 
तीन या अिधक समूहᲂ के मा᭟यᲂ कᳱ तुलना 

कᳱ सांि᭎यकᳱय िविध 

Multiple Comparison 
ANOVA के बाद समूहᲂ के बीच यु᭏म-

तुलना 

Post-hoc Test 
ANOVA के बाद कᳱ जाने वाली 

िव᳣ेषणा᭜मक ᮧᳰᮓया 
Type I Error (α) स᭜य शू᭠य पᳯरक᭨पना को अ᭭वीकार करना 

Familywise Error Rate बᱟ-तुलनाᲐ मᱶ समᮕ ᮢुᳯट कᳱ संभावना 
Linear Contrast मा᭟यᲂ के रैिखक संयोजन कᳱ तुलना 

Scheffé Test अ᭜यंत सुरिᭃत बᱟ-तुलना परीᭃण 
Tukey Test सभी यु᭏मᲂ कᳱ समान तुलना हतेु परीᭃण 

Dunnett Test 
सभी उपचारᲂ कᳱ एक िनयंᮢण समूह से 

तुलना 

Non-parametric Test 
िबना सामा᭠य िवतरण कᳱ धारणा के 

परीᭃण 
Homogeneity of Variance समूहᲂ के िवचरण का समान होना 

Critical Value िनणᭅय सीमा िनधाᭅᳯरत करने वाला मान 

Significance Level 
ᮢुᳯट ᭭वीकार करने कᳱ पूवᭅ िनधाᭅᳯरत 

संभावना 
Type I Error (α) स᭜य शू᭠य पᳯरक᭨पना को अ᭭वीकार करना 

 

9.11 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions) 

ᮧ᳤. 1: बᱟ-तुलना (Multiple Comparisons) कᳱ आव᭫यकता ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर सकेंत: 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                 {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  231 
 

ANOVA केवल यह बताता ह ैᳰक अंतर ह ैया नहᱭ; ᳰकन समूहᲂ मᱶ ह,ै यह नहᱭ बताता। अतः 
Post-hoc परीᭃण आव᭫यक होते ह।ᱹ 

ᮧ᳤. 2: Family wise Error Rate ᭍या ह?ै इसे िनयंिᮢत करना ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

उᱫर सकेंत: 
जब कई तुलनाए ँकᳱ जाती ह ᱹतो Type I Error कᳱ संभावना बढ़ती ह।ै इसे िनयंिᮢत न करने 
पर िन᭬कषᭅ ᮪ामक हो सकते ह।ᱹ 

ᮧ᳤ 3: Scheffé, Tukey एवं Dunnett परीᭃणᲂ कᳱ तुलना कᳱिजए। 

उᱫर सकेंत: 
Scheffé – अिधक सुरिᭃत 
Tukey – सभी यु᭏म तुलना 
Dunnett – िनयंᮢ ण समूह आधाᳯरत तुलना 

ᮧ᳤. 4: Linear Contrast कᳱ संक᭨पना एवं उपयोग ᭭प᳥ कᳱिजए। 

उᱫर सकेंत: 
मा᭟यᲂ के िविश᳥ संयोजन कᳱ तुलना हते ुउपयोग; िनयोिजत तुलना मᱶ सहायक। 

ᮧ᳤. 5: Non-parametric Multiple Comparison कᳱ आव᭫यकता ᳰकन पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ 
होती ह?ै 

उᱫर सकेंत: 
जब सामा᭠य िवतरण या िवचरण-समानता कᳱ धारणा पूरी न हो। 

9.12 लघु ᮧ᳤ (Short Questions) 

1. Post-hoc परीᭃण ᭍या ह?ै 
2. Tukey परीᭃण ᳰकस ि᭭थित मᱶ उपयुᲦ ह?ै 
3. Type I Error ᭍या ह?ै 
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4. Dunnett परीᭃण का मु᭎य उ᳎े᭫ य ᭍या ह?ै 
5. ANOVA के बाद बᱟ-तुलना ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

  MCQ (उᱫर सिहत) 

1. ANOVA के बाद ᳰकस परीᭃण का ᮧयोग होता ह?ै 
a) Chi-square 
b) Post-hoc 
c) Z-test 
d) Regression 
उᱫर: b 

2. Familywise Error Rate ᳰकससे संबंिधत ह?ै 
a) Sample size 
b) Multiple comparisons 
c) Mean deviation 
d) Correlation 
उᱫर: b 

3. Dunnett परीᭃण का ᮧयोग ᳰकसके िलए ᳰकया जाता ह?ै 
a) सभी यु᭏म तुलना 
b) िनयंᮢ ण समहू तलुना 
c) िवचरण परीᭃण 
d) Regression 
उᱫर: b 

4. Scheffé परीᭃण कᳱ िवशेषता ह:ै 
a) अिधक शिᲦ 
b) अिधक सरुिᭃत 
c) कम ᮢुᳯट 
d) सरल गणना 
उᱫर: b 

5. Tukey परीᭃण उपयुᲦ ह ैजब: 
a) केवल दो समूह हᲂ 
b) सभी समहूᲂ कᳱ तलुना करनी हो 
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c) Regression हो 
d) Non-parametric डटेा हो 
उᱫर: b 

6. Type I Error को दशाᭅता ह:ै 
a) β 
b) α 
c) r 
d) σ 
उᱫर: b 

7. Linear Contrast ᳰकससे सबंंिधत ह?ै 
a) मा᭟य तलुना 
b) Sampling 
c) Data coding 
d) Histogram 
उᱫर: a 

8. यᳰद ANOVA असंगत हो तो Post-hoc: 
a) आव᭫यक 
b) अनाव᭫यक 
c) अिनवायᭅ 
d) वांछनीय 
उᱫर: b 

9. Non-parametric परीᭃण कब उपयोगी ह?ै 
a) Normal data 
b) Equal variance 
c) Distribution unknown 
d) Large sample 
उᱫर: c 

10. Multiple comparison का उ᳎े᭫ य ह:ै 
a) Correlation 
b) Group identification 
c) Sampling 
d) Prediction 
उᱫर: b 
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इकाई  10: आनुमािनक आकँड़े (Inferential Statistics)  
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इकाई कᳱ ᱨपरेखा 
10.1 ᮧ᭭तावना 

10.2 उ᳎े᭫य 

10.3 अनुमाना᭜मक सांि᭎यकᳱ का अथᭅ 

10.4 पᳯरक᭨पना परीᭃण (Hypothesis Testing) 

10.5 t-test का पᳯरचय 

10.6 ANOVA का पᳯरचय 

10.7 सहसंबधं (Correlation) एव ंᮧितगमन (Regression) 

10.8 Significance Level एव ंError Types 

10.9 LIS संदभᭅ मᱶ ᮧयोग 

10.10 सारांश 

10.11 श᭣दावली 

10.12 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

10.13 लघ ुᮧ᳤ एवं MCQ 

10.14 संदभᭅ 

10.1 ᮧ᭭तावना (Introduction  

शोध ᮧᳰᮓया मᱶ डटेा सᮕंह के प᳟ात् उसका िव᳣ेषण अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ चरण होता ह।ै पूवᭅवतᱮ 
इकाइयᲂ मᱶ हमने वणᭅना᭜मक सांि᭎यकᳱ (Descriptive Statistics) का अ᭟ययन ᳰकया, िजसमᱶ 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  236 
 

डटेा का संिᭃ᳙ ᮧ᭭तुतीकरण ᳰकया जाता ह ै — जैसे मा᭟य (Mean), माि᭟यका (Median), 
बᱟलक (Mode), मानक िवचलन (Standard Deviation) आᳰद। 

ᳰक᭠तु शोध का वा᭭तिवक उ᳎े᭫ य केवल उपल᭣ध डटेा का वणᭅन करना नहᱭ, बि᭨क उस डटेा के 
आधार पर ᳞ापक जनसं᭎या (Population) के बारे मᱶ िन᭬कषᭅ िनकालना होता ह।ै 

यही कायᭅ अनमुाना᭜मक सािं᭎यकᳱ (Inferential Statistics) का ह।ै 

अनुमाना᭜मक सांि᭎यकᳱ हमᱶ यह िनधाᭅᳯरत करने मᱶ सहायता करती ह ैᳰक: 

 ᭍या नमूना से ᮧा᳙ पᳯरणाम िव᳡सनीय ह?ᱹ 
 ᭍या दो समूहᲂ के बीच पाया गया अंतर वा᭭तिवक ह ैया केवल संयोगवश ह?ै 
 ᭍या कोई नई पु᭭तकालय सवेा वा᭭तव मᱶ उपयोगकताᭅ संतुि᳥ बढ़ाती ह?ै 

सूचना िव᭄ान (Library & Information Science) मᱶ अनुमाना᭜मक सांि᭎यकᳱ अ᭜यंत 
उपयोगी ह ै ᭍यᲂᳰक यहाँ शोध ᮧायः उपयोगकताᭅ ᳞वहार, सेवा गुणवᱫा, सूचना साᭃरता, 
िडिजटल संसाधन उपयोग आᳰद पर आधाᳯरत होता ह।ै 

उदाहरण: 
यᳰद ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ ई-संसाधनᲂ कᳱ उपल᭣धता बढ़ाई गई और 150 छाᮢᲂ 
से ᮧितᳰᮓया ली गई, तो ᭍या यह िन᭬कषᭅ पूरे िव᳡िव᳒ालय समुदाय पर लागू ᳰकया जा 
सकता ह?ै 

इस ᮧकार अनुमाना᭜मक सांि᭎यकᳱ शोध को वै᭄ािनक ᮧमािणकता ᮧदान करती ह।ै 

10.2 उ᳎े᭫य (Learning Outcomes)  

इस इकाई के अ᭟ययन के उपरांत छाᮢ: 

1. अनुमाना᭜मक सांि᭎यकᳱ कᳱ अवधारणा ᭭प᳥ कर सकᱶ गे। 
2. जनसं᭎या एवं नमूना के संबधं को समझ सकᱶ गे। 
3. पᳯरक᭨पना परीᭃण कᳱ वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया का वणᭅन कर सकᱶ गे। 
4. शू᭠य एवं वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना मᱶ अंतर ᭭प᳥ कर सकᱶ गे। 
5. Type I एवं Type II ᮢुᳯटयᲂ को पहचान सकᱶ गे। 
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6. t-परीᭃण के ᮧकार एवं उपयोग समझ सकᱶ गे। 
7. LIS अनुसंधान मᱶ t-test का अनुᮧयोग कर सकᱶ गे। 

10.3  अनुमाना᭜मक सांि᭎यकᳱ का अथᭅ  

 (क) सकं᭨पना 

अनुमाना᭜मक सांि᭎यकᳱ वह सांि᭎यकᳱय ᮧᳰᮓया ह ैिजसके ᳇ारा सीिमत नमूने के आधार पर 
संपूणᭅ जनसं᭎या के बारे मᱶ िन᭬कषᭅ िनकाले जाते ह।ᱹ 

सरंचना᭜मक ᮧवाह 

जनस᭎ंया (Population) 
↓ 

नमनूा चयन (Sampling) 
↓ 

सािं᭎यकᳱय िव᳣षेण 
↓ 

अनमुान (Inference) 

(ख) जनस᭎ंया एव ंनमनूा 

त᭜व अथᭅ 
जनसं᭎या स᭥पूणᭅ अ᭟ययन समहू 

नमूना जनसं᭎या का ᮧितिनिध भाग 

उदाहरण (LIS): 
यᳰद 10,000 पु᭭तकालय उपयोगकताᭅ ह,ᱹ तो 300 का नमनूा लेकर अ᭟ययन करना 

(ग) अनुमाना᭜मक सािं᭎यकᳱ के मु᭎य घटक 

1. अनुमान (Estimation) 
2. पᳯरक᭨पना परीᭃण (Hypothesis Testing) 
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3. िव᳡सनीयता अतंराल (Confidence Interval) 
4. ᮢुᳯट िव᳣ेषण 

(घ) LIS मᱶ मह᭜व 

 पु᭭तकालय सेवा सुधार का म᭨ूयांकन 
 सूचना साᭃरता कायᭅᮓम कᳱ ᮧभावशीलता 
 िडिजटल एवं पारंपᳯरक सेवा तुलना 
 उपयोगकताᭅ संतुि᳥ अ᭟ययन 

 

10.4 पᳯरक᭨पना परीᭃण  (Hypothesis Testing)  

10.4.1 सकं᭨पना एवं मह᭜व 

पᳯरक᭨पना परीᭃण (Hypothesis Testing) एक सांि᭎यकᳱय िनणᭅय ᮧᳰᮓया ह ैिजसके मा᭟यम 
से ᳰकसी दावे (Claim) या शोध अनुमान (Research Assumption) कᳱ वै᭄ािनक जाँच कᳱ 
जाती ह।ै 

अनुमाना᭜मक सांि᭎यकᳱ का यह कᱶ ᮤीय भाग ह,ै ᭍यᲂᳰक यह नमूने के आधार पर जनसं᭎या के 
बारे मᱶ िनणᭅय लेने कᳱ अनुमित दतेा ह।ै 

LIS सदंभᭅ 

उदाहरण: 
यᳰद ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ नई “Information Literacy Workshop” आयोिजत 
कᳱ गई, तो ᮧ᳤ उठता ह—ै 
᭍या इस ᮧिशᭃण से छाᮢᲂ के शोध कौशल मᱶ वा᭭तिवक सुधार ᱟआ? 
इसी ᮧकार के ᮧ᳤ᲂ का उᱫर पᳯरक᭨पना परीᭃण ᳇ारा ᳰदया जाता ह।ै 
__________________________________________________________________
____________ 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                 {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  239 
 

10.4.2 पᳯरक᭨पना के ᮧकार 

(1) श᭠ूय पᳯरक᭨पना (Null Hypothesis – H₀) 

यह मानती ह ै ᳰक कोई ᮧभाव या अंतर नहᱭ ह।ै 
उदाहरण: नई िडिजटल सेवा से उपयोगकताᭅ संतुि᳥ मᱶ कोई पᳯरवतᭅन नहᱭ ᱟआ। 

(2) वकैि᭨पक पᳯरक᭨पना (Alternative Hypothesis – H₁) 

यह मानती ह ै ᳰक ᮧभाव या अंतर मौजूद ह।ै 
उदाहरण: नई िडिजटल सेवा से सतंुि᳥ मᱶ वृि᳍ ᱟई ह।ै 

10.4.3 परीᭃण कᳱ चरणब᳍ ᮧᳰᮓया 

1. H₀ और H₁ का िनधाᭅरण 
2. Level of Significance (α) तय करना (सामा᭠यतः 0.05) 
3. Test Statistic कᳱ गणना 
4. Critical Value या p-value से तुलना 
5. िनणᭅय: H₀ ᭭वीकार या अ᭭वीकार 
 

10.4.4 मह᭜व ᭭तर (Level of Significance) 

α = 0.05 का अथᭅ ह ैᳰक 5% तक ᮢᳯुट कᳱ सभंावना ᭭वीकायᭅ ह।ै 

10.4.5 ᮢᳯुटयᲂ के ᮧकार 

ᮢᳯुट ᳞ा᭎या 
Type I Error सही H₀ को अ᭭वीकार करना 
Type II Error गलत H₀ को ᭭वीकार करना 
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10.4.6 िनणᭅय का ᮕाᳰफक िनᱨपण

 
 

 यᳰद परीᭃण मान 

मलू िस᳍ा᭠त

पᳯरक᭨पना परीᭃण मᱶ

 यᳰद परीᭃण सांि᭎यकᳱ 
Critical Value (Zα 
→ 
→ पᳯरणाम सांि᭎यकᳱय ᱨप से मह᭜वपूणᭅ 

 यᳰद परीᭃण मान 
→ H₀ 

Two-Tailed Test (

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

िनणᭅय का ᮕाᳰफक िनᱨपण 

(Graphical Representation of Decision Rule)

यᳰद परीᭃण मान (Test Value) Zα या tα से बाहर ह ै→ पᳯरणाम मह᭜वपूणᭅ।

मलू िस᳍ा᭠त 

पᳯरक᭨पना परीᭃण मᱶ: 

यᳰद परीᭃण सांि᭎यकᳱ (Test Statistic)
Critical Value (Zα या tα) से बाहर चली जाए

 तो शू᭠य पᳯरक᭨पना (H₀) अ᭭वी
पᳯरणाम सांि᭎यकᳱय ᱨप से मह᭜वपूणᭅ (Statistically Significant)

यᳰद परीᭃण मान Critical Region के भीतर न आए 
₀ ᭭वीकार (Fail to Reject) 

Tailed Test (ि᳇पाश परीᭃण) 

                                                                                              MLIS-201                               

 240 

 

l Representation of Decision Rule) 

पᳯरणाम मह᭜वपूणᭅ। 

Test Statistic) 
से बाहर चली जाए 

अ᭭वीकार (Reject) 
Statistically Significant) 
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जब हम केवल यह जाँचना चाहते ह ᱹᳰक अंतर ह ैया नहᱭ (Direction specified नहᱭ ह)ै 

Significance Level (α) = 0.05 
तो ᮧ᭜येक छोर पर 0.025 होगा। 

LIS मᱶ अनᮧुयोग 

 पु᭭तकालय ᭭वचालन ᮧणाली का ᮧभाव 
 ई-संसाधन उपयोग मᱶ वृि᳍ 
 िडिजटल बनाम पारंपᳯरक सवेा तुलना 
 उपयोगकताᭅ संतुि᳥ अ᭟ययन 

 

10.5  t-test का पᳯरचय  

10.5.1 अथᭅ 

t-test एक Inferential Statistical Test ह ै िजसका उपयोग दो मा᭟यᲂ (Means) कᳱ तुलना 
करने के िलए ᳰकया जाता ह,ै िवशेषकर जब: 

 Sample size छोटा हो (n < 30) 
 Population standard deviation अ᭄ात हो 
 डटेा लगभग Normal distribution का अनुसरण करे 

10.5.2 t-test के ᮧकार 

1. One Sample t-test:  नमूना मा᭟य कᳱ तुलना ᳰकसी ᭄ात जनसं᭎या मा᭟य से। 

2. Independent Sample t-test: दो ᭭वतंᮢ समूहᲂ कᳱ तुलना। 

3. Paired Sample t-test: एक ही समूह के दो समय ᳲबदᲐु कᳱ तुलना (Before–After 
Study)। 
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10.5.3 सूᮢ  (Independent t-test) 

 

जहा ँ
SE = Standard Error 

10.5.4 LIS उदाहरण 

दो पु᭭तकालयᲂ मᱶ ई-संसाधन उपयोग: 

पु᭭तकालय औसत ᭭कोर 
A 4.5 
B 4.0 

ᮧ᳤: 
᭍या 0.5 का अंतर सांि᭎यकᳱय ᱨप से मह᭜वपूणᭅ ह?ै 
→ t-test ᳇ारा परीᭃण। 

10.5.6 LIS मᱶ t-test का मह᭜व 

 सूचना साᭃरता ᮧिशᭃण का ᮧभाव 
 ऑनलाइन बनाम ऑफलाइन सेवा तुलना 
 िविभ᳖ उपयोगकताᭅ समूहᲂ कᳱ संतुि᳥ तुलना 
 शोध कौशल पूवᭅ-प᳟ात् िव᳣ेषण 

10.6.1  ANOVA का पᳯरचय : 10.6.1 ANOVA ᭍या ह?ै 

ANOVA (Analysis of Variance) एक सांि᭎यकᳱय परीᭃण ह ै िजसका उपयोग तीन या 
अिधक समूहᲂ के मा᭟यᲂ कᳱ तुलना करन ेके िलए ᳰकया जाता ह।ै 
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t-test केवल दो समूहᲂ कᳱ तुलना कर सकता ह।ै 
यᳰद समूह ≥ 3 हᲂ → ANOVA आव᭫यक। 

10.6.2 ANOVA कᳱ आव᭫यकता 

मान लीिजए: 

तीन िव᳡िव᳒ालयᲂ मᱶ िडिजटल लाइᮩेरी उपयोग संतुि᳥: 

िव᳡िव᳒ालय औसत ᭭कोर 

A 4.2 

B 3.9 

C 4.5 

अब तीनᲂ कᳱ तुलना t-test से बार-बार करना उिचत नहᱭ (Type I Error बढ़ेगा)। 
इसिलए ANOVA ᮧयोग ᳰकया जाता ह।ै 

10.6.3 ANOVA का िस᳍ांत 

ANOVA कुल िवचरण (Total Variance) को दो भागᲂ मᱶ िवभािजत करता ह:ै 

1. Between Group Variance 
2. Within Group Variance 

यᳰद Between Variance अिधक ह ै→ समूहᲂ मᱶ वा᭭तिवक अंतर। 
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10.6.4 ANOVA 

10.6.5 F-Statistic

यᳰद F बड़ा ह ै→ H

10.6.6 ANOVA 

᭍या समूहᲂ के मा᭟यᲂ 
या वह केवल समहूᲂ के अंदर कᳱ ᮧाकृितक िविवधता 

Between Groups 
Variance

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

0.6.4 ANOVA का सरंचना᭜मक िनᱨपण 

Statistic 

→ H₀ अ᭭वीकार। 

10.6.6 ANOVA का ᮕाᳰफक उदाहरण: ANOVA का उ᳎े᭫ य यह जानना ह ैᳰक

᭍या समूहᲂ के मा᭟यᲂ (Means) के बीच पाया गया अंतर वा᭭तिवक है
समहूᲂ के अंदर कᳱ ᮧाकृितक िविवधता (Random Variation) 

Total Variance

Between Groups 
Variance

Within Groups 
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का उ᳎े᭫ य यह जानना ह ैᳰक: 

के बीच पाया गया अंतर वा᭭तिवक ह ै
Random Variation) का पᳯरणाम ह?ै 

Within Groups 
Variance
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ANOVA कुल िवचरण (Total Variance) को दो भागᲂ मᱶ िवभािजत करता ह:ै 

 

 

आपके िचᮢ मᱶ दो ि᭭थितयाँ दशाᭅई गई ह:ᱹ 

 िचᮢ A 
 िचᮢ B 

इन दोनᲂ के मा᭟यम से ANOVA कᳱ मूल अवधारणा — 
Between Group Variance और Within Group Variance — को समझाया गया ह।ै 

िचᮢ A कᳱ ᳞ा᭎या 

िचᮢ A मᱶ: 

 तीन समूहᲂ (नीला, पीला, हरा) के िवतरण आपस मᱶ काफᳱ ओवरलैप कर रह ेह।ᱹ 
 समूहᲂ के औसत (Mean) एक-दसूरे के काफᳱ पास ह।ᱹ 
 ᮧ᭜येक समहू के अंदर फैलाव (Spread) अिधक ह।ै 

िव᳣षेण: 
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  Within Group Variance अिधक है 
  Between Group Variance कम ह ै

इसका अथᭅ: 

 समूहᲂ के अंदर ᭭कोर बᱟत फैले ᱟए ह।ᱹ 
 औसतᲂ मᱶ जो थोड़ा अंतर ह,ै वह संभवतः संयोग (Chance Variation) ह।ै 
 ANOVA मᱶ F-value छोटी होगी। 
 H₀ (कोई अंतर नहᱭ) संभवतः ᭭वीकार होगी। 

LIS उदाहरण: 

तीन पु᭭तकालयᲂ मᱶ उपयोगकताᭅ संतुि᳥: 

 औसत लगभग समान 
 परंतु ᮧ᭜येक पु᭭तकालय के अदंर छाᮢᲂ के ᭭कोर मᱶ अिधक िविवधता 

→ िन᭬कषᭅ: पु᭭तकालयᲂ के बीच वा᭭तिवक अतंर नहᱭ। 

 िचᮢ B कᳱ ᳞ा᭎या 

िचᮢ B मᱶ: 

 तीनᲂ समूह ᭭प᳥ ᱨप से अलग-अलग ि᭭थत ह।ᱹ 
 समूहᲂ के मा᭟य एक-दसूरे से काफᳱ दरू ह।ᱹ 
 ᮧ᭜येक समहू के अंदर फैलाव कम ह।ै 

िव᳣षेण: 

  Within Group Variance कम ह ै
  Between Group Variance अिधक है 

इसका अथᭅ: 
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 समूहᲂ के अंदर समानता ह।ै 
 परंतु समूहᲂ के बीच ᭭प᳥ अंतर ह।ै 
 F-value बड़ी होगी। 
 H₀ अ᭭वीकार होगी। 

LIS उदाहरण: 

तीन िव᳡िव᳒ालयᲂ मᱶ िडिजटल लाइᮩेरी उपयोग: 

 िव᳡िव᳒ालय A → बᱟत उᲬ संतुि᳥ 
 B → म᭟यम 
 C → िन᳜ 

और ᮧ᭜येक िव᳡िव᳒ालय मᱶ ᭭कोर लगभग समान 

→ िन᭬कषᭅ: िव᳡िव᳒ालयᲂ के बीच वा᭭तिवक अतंर मौजूद। 

ANOVA का गिणतीय आधार= 

 

Interpretation: 

ि᭭थित F का मान िन᭬कषᭅ 
िचᮢ A लगभग 1 अंतर मह᭜वपूणᭅ नहᱭ 
िचᮢ B बड़ा (>1) अंतर मह᭜वपूणᭅ 

सािं᭎यकᳱय दिृ᳥ स े

िचᮢ A = Noise > Signal 
िचᮢ B = Signal > Noise 
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जहा:ँ 

 Signal = Between Group Difference 
 Noise = Within Group Variation 

LIS अनसुधंान मᱶ मह᭜व 

 ANOVA अ᭜यंत उपयोगी ह ैजब: 
 िविभ᳖ पु᭭तकालयᲂ कᳱ तुलना करनी हो 
 तीन ᮧकार के ᮧिशᭃण कायᭅᮓमᲂ कᳱ ᮧभावशीलता जांचनी हो 
  UG, PG और Faculty कᳱ संतुि᳥ तुलना करनी हो 
  ई-जनᭅल, डटेाबेस और ᳲᮧट उपयोग तुलना करनी हो 

घटक अथᭅ 
Within Variance समूह के अंदर िविवधता 

Between Variance समूहᲂ के बीच औसत अंतर 
F-ratio इन दोनᲂ का अनुपात 
बड़ा F वा᭭तिवक अतंर 

छोटा F संयोगवश अतंर 

अवधारणा᭜मक सार 

िचᮢ A और B ANOVA कᳱ आ᭜मा (Core Idea) को दशाᭅते ह:ᱹ 

 यᳰद समूहᲂ के अंदर िविवधता अिधक ह ैऔर औसत पास-पास ह ᱹ→ अंतर मह᭜वपूणᭅ 
नहᱭ। 

 यᳰद समूहᲂ के अंदर िविवधता कम ह ैऔर औसत दरू ह ᱹ→ अंतर मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

ANOVA केवल अंतर नहᱭ दखेता — 
वह अंतर कᳱ िव᳡सनीयता (Statistical Significance) मापता ह।ै 

10.6.7 LIS मᱶ ANOVA का उपयोग 

 िविभ᳖ िव᳡िव᳒ालयᲂ कᳱ पु᭭तकालय सेवाᲐ कᳱ तुलना 
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 तीन ᮧकार के ᮧिशᭃण कायᭅᮓमᲂ कᳱ ᮧभावशीलता 
 िविभ᳖ उपयोगकताᭅ ᮰ेिणयᲂ (Faculty, PG, UG) कᳱ संतुि᳥ तुलना 
 ई-जनᭅल, ᳲᮧट, एवं डटेाबेस उपयोग तुलना 

 

10.7  सहसंबंध (Correlation) एवं ᮧितगमन (Regression)  

10.7.1 सहसंबधं (Correlation): वैचाᳯरक आधार 

सहसंबंध दो माᮢा᭜मक चरᲂ (Quantitative Variables) के म᭟य संबंध कᳱ ᳰदशा (Direction) 
एवं तीᮯता (Magnitude) को मापने कᳱ सांि᭎यकᳱय ᮧᳰᮓया ह।ै 

यह कारण-कायᭅ संबंध (Cause–Effect Relationship) को िस᳍ नहᱭ करता, बि᭨क यह 
दशाᭅता ह ैᳰक दोनᲂ चर ᳰकस ᮧकार साथ-साथ पᳯरवᳶतत होते ह।ᱹ 

उदाहरण (सचूना िव᭄ान सदंभᭅ) 

 X = ई-संसाधन उपयोग कᳱ आवृिᱫ 
 Y = शोध ᮧकाशनᲂ कᳱ सं᭎या 

यᳰद जैस-ेजैसे ई-संसाधन उपयोग बढ़ता ह,ै शोध ᮧकाशन भी बढ़ते ह,ᱹ तो यह सकारा᭜मक 
सहसंबंध ह ै

10.7.2 सहसंबधं कᳱ ᳰदशा एव ंᮧकार 

ᮧकार ᳞ा᭎या 
सकारा᭜मक (Positive Correlation) दोनᲂ चर एक ही ᳰदशा मᱶ बढ़ते या घटते ह ᱹ

नकारा᭜मक (Negative Correlation) एक बढ़ ेतो दसूरा घटे 
शू᭠य (Zero Correlation) कोई ᭭प᳥ संबधं नहᱭ 
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10.7.3 Pearson’s Correlation Coefficient (r) 

Pearson का सहसबंधं गणुाकं (r) −1 स े+1 के म᭟य होता ह।ै 

 

r का मान अथᭅ 
+1 

 

                 पूणᭅ सकारा᭜मक संबंध 
 

0 
 

 

कोई संबधं नहᱭ 
 

−1 
 

 

                        पूणᭅ नकारा᭜मक संबधं 
 

 

 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                 {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  251 
 

सहंसबंधं का ᮕाᳰफक िव᳣षेण (िचᮢ आधाᳯरत ᳞ा᭎या) 

आपके िचᮢ मᱶ तीन Scatter Plots ᳰदखाए गए ह:ᱹ 

1. Perfect Negative Correlation 
2. Strong Negative Correlation 
3. No Correlation 

इनके मा᭟यम स े हम सहसंबधं कᳱ ᳰदशा (Direction) और तीᮯता (Strength) को समझ 
सकते ह।ᱹ 

 1. Perfect Negative Correlation (पूणᭅ नकारा᭜मक सहसंबंध) 

िचᮢ कᳱ िवशेषताए:ँ 

 सभी ᳲबद ुलगभग एक सीधी नीचे कᳱ ओर ढलान वाली रेखा पर ि᭭थत ह।ᱹ 
 जैसे X बढ़ता ह,ै Y समान अनुपात मᱶ घटता ह।ै 
 कोई िबखराव (Scatter) नहᱭ ह।ै 

सािं᭎यकᳱय अथᭅ: 

r= −1 

यह दशाᭅता ह ैᳰक दोनᲂ चरᲂ के बीच पूणᭅत: िवपरीत ᳰदशा मᱶ रैिखक संबंध ह।ै 

LIS उदाहरण: 

 X = पु᭭तकालय मᱶ िवलंिबत पु᭭तकᲂ कᳱ सं᭎या 
 Y = उपयोगकताᭅ संतुि᳥ ᭭तर 

यᳰद िवलंिबत पु᭭तकᱶ  बढ़ᱶ और संतुि᳥ समान अनुपात मᱶ घटे → पूणᭅ नकारा᭜मक सहसबंंध। 
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2. Strong Negative Correlation (ᮧबल नकारा᭜मक सहसबंधं) 

िचᮢ कᳱ िवशषेताए:ँ 

 ᳲबद ुनीच ेकᳱ ओर ढलान मᱶ ह।ᱹ 
 परंतु सभी ᳲबद ुरेखा पर नहᱭ ह।ᱹ 
 थोड़ा िबखराव ह।ै 

सािं᭎यकᳱय अथᭅ: 

 

यह मजबूत परंतु पूणᭅ नहᱭ सबंधं दशाᭅता ह।ै 

LIS उदाहरण: 

 X = िडिजटल संसाधन लागत 
 Y = भौितक पु᭭तक उपयोग 

यᳰद िडिजटल संसाधन बढ़ᱶ और ᳲᮧट उपयोग घटे → ᮧबल नकारा᭜मक सहसंबधं। 

3. No Correlation (कोई सहसबंधं नहᱭ) 

िचᮢ कᳱ िवशेषताए:ँ 

 ᳲबद ुअिनयिमत ᱨप से फैले ᱟए ह।ᱹ 
 कोई ᭭प᳥ ᳰदशा नहᱭ। 
 कोई रैिखक पैटनᭅ नहᱭ। 

सािं᭎यकᳱय अथᭅ: 
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यह दशाᭅता ह ैᳰक दोनᲂ चरᲂ के बीच कोई रैिखक संबंध नहᱭ ह।ै 

LIS उदाहरण: 

 X = पु᭭तकालय भवन का रंग 
 Y = शोध ᮧकाशनᲂ कᳱ सं᭎या 

इनके बीच कोई तकᭅ संगत सबंंध नहᱭ। 

िव᳣षेण: 

 ऊपर कᳱ ओर रैिखक ᳲबद ु→ Positive Correlation 
 नीचे कᳱ ओर → Negative Correlation 
 िबखरे ᱟए → No Correlation 

10.7.4 सहसंबधं कᳱ सीमाए ँ

 Correlation ≠ Causation 
 तीसरे चर (Confounding Variable) का ᮧभाव संभव 
 रैिखक संबधं ही मापता ह ै

 10.7.5 ᮧितगमन (Regression): सै᳍ांितक आधार 

ᮧितगमन िव᳣ेषण (Regression Analysis) एक उ᳖त सांि᭎यकᳱय तकनीक ह ैजो: 

 एक चर के आधार पर दसूरे चर का पूवाᭅनुमान (Prediction) करती ह ै
  संबंध कᳱ गिणतीय अिभ᳞िᲦ ᮧदान करती ह ै
  ᮧभाव कᳱ ᳰदशा एवं माᮢा को मापती ह ै
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मह᭜वपूणᭅ अवधारणा 

ᳰदशा (Direction) 

 ऊपर कᳱ ओर ढलान → Positive Correlation 
 नीचे कᳱ ओर ढलान → Negative Correlation 

तीᮯता (Strength) 

 ᳲबद ुिजतने रेखा के िनकट → संबंध उतना मजबतू 
 ᳲबद ुिजतने िबखरे → संबंध उतना कमजोर 

 

10.8  Significance Level एव ंError Types  

10.8.1 Significance Level (मह᭜व ᭭तर) का अथᭅ 

Significance Level (α) वह पूवᭅिनधाᭅᳯरत संभावना (Pre-determined Probability) ह ै
िजसके आधार पर शोधकताᭅ यह िनणᭅय लेता ह ै ᳰक ᮧा᳙ पᳯरणाम सांि᭎यकᳱय ᱨप से 
मह᭜वपूणᭅ (Statistically Significant) ह ैया नहᱭ। 

सामा᭠यतः सामािजक िव᭄ान एव ंLIS अनुसंधान मᱶ: 
α=0.05 
अथाᭅत हम 5% तक ᮢुᳯट कᳱ संभावना ᭭वीकार करते ह।ᱹ 

10.8.2 Significance Level कᳱ आव᭫यकता 

शोध मᱶ हर िन᭬कषᭅ पूणᭅतः िनि᳟त नहᱭ होता। 
ᳰकसी पᳯरणाम का केवल नमूना-आधाᳯरत होना यह सकेंत दतेा ह ैᳰक उसमᱶ संयोग (Chance 
Variation) कᳱ संभावना हो सकती ह।ै 

Significance Level हमᱶ यह िनयंिᮢत करने मᱶ सहायता करता ह ैᳰक: 
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हम ᳰकतनी सीमा तक जोिखम लेकर शू᭠य पᳯरक᭨पना (H₀) को अ᭭वीकार करᱶ। 

10.8.3 p-value कᳱ ᳞ा᭎या 

p-value वह संभावना ह ैᳰक ᮧा᳙ पᳯरणाम केवल संयोग के कारण ᱟआ हो। 

p-value िनणᭅय 
p < 0.05 पᳯरणाम मह᭜वपूणᭅ 
p > 0.05 पᳯरणाम मह᭜वपूणᭅ नहᱭ 

10.8.4 ᮕाᳰफक ᳞ा᭎या: Critical Region 

 

᳞ा᭎या: 

 वᮓ (Curve) सामा᭠य िवतरण (Normal Distribution) को दशाᭅता ह।ै 
 दोनᲂ छोर (Tails) मᱶ जो छायांᳰकत ᭃेᮢ ह ैवह Critical Region ह।ै 
 यᳰद Test Statistic इस ᭃेᮢ मᱶ आता ह ै→ H₀ अ᭭वीकार। 
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10.8.5 ᮢᳯुटयᲂ के ᮧकार (Types of Errors) 

सांि᭎यकᳱय िनणᭅय मᱶ दो ᮧकार कᳱ ᮢुᳯटयाँ संभव ह:ᱹ 

1. Type I Error (α Error) 

 सही H₀ को अ᭭वीकार करना 
 False Positive 

उदाहरण: 
नई पु᭭तकालय सेवा को ᮧभावी घोिषत करना जबᳰक वा᭭तव मᱶ ᮧभाव नहᱭ ह।ै 

2. Type II Error (β Error) 

 गलत H₀ को ᭭वीकार करना 
 False Negative 

उदाहरण: 
नई िडिजटल सेवा ᮧभावी ह,ै परंतु हम उसे अᮧभावी घोिषत कर दᱶ। 

10.8.6 ᮢᳯुटयᲂ का सार 

 
 

वा᭭तिवक ि᭭थित 
हमारा िनणᭅय पᳯरणाम 

H₀ सही H₀ अ᭭वीकार Type I Error 

H₀ गलत H₀ ᭭वीकार Type II Error 

10.8.7 Statistical Power 

Power=1−β 

Power बताता ह ै ᳰक परीᭃण सही ᮧभाव को पहचानने मᱶ ᳰकतना सᭃम ह।ै 
अिधक Power → बेहतर शोध गुणवᱫा। 
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10.9  LIS संदभᭅ मᱶ ᮧयोग 

10.9.1 Significance Testing का LIS मᱶ मह᭜व 

Library & Information Science मᱶ शोध ᮧायः सेवा मू᭨यांकन, उपयोगकताᭅ संतुि᳥, 
िडिजटल संसाधन उपयोग, सूचना साᭃरता ᮧिशᭃण आᳰद पर आधाᳯरत होता ह।ै 

इन सभी मᱶ यह जानना आव᭫यक ह ैᳰक पाया गया अंतर वा᭭तिवक ह ैया संयोगवश। 

10.9.2 उदाहरण 1: सूचना साᭃरता कायᭅᮓम 

H₀: ᮧिशᭃण से शोध कौशल मᱶ कोई सुधार नहᱭ। 
H₁: ᮧिशᭃण से शोध कौशल मᱶ सुधार ᱟआ। 

यᳰद p < 0.05 → ᮧिशᭃण ᮧभावी िस᳍। 

10.9.3 उदाहरण 2: िडिजटल बनाम ᳲᮧट उपयोग 

दो समूहᲂ कᳱ तुलना (t-test): 

 िडिजटल उपयोगकताᭅ 
 ᳲᮧट उपयोगकताᭅ 

यᳰद अंतर मह᭜वपूणᭅ → नीित िनमाᭅण मᱶ सहायक। 

10.9.4 उदाहरण 3: बᱟ-समहू तुलना (ANOVA) 

तीन िव᳡िव᳒ालयᲂ मᱶ संतुि᳥ तुलना: 

 University A 
 University B 
 University C 
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यᳰद F मह᭜वपूणᭅ → सेवाᲐ मᱶ वा᭭तिवक अतंर। 

10.9.5 Error Analysis का मह᭜व 

LIS शोध मᱶ गलत िन᭬कषᭅ: 

 संसाधन आवटंन ᮧभािवत कर सकते ह ᱹ
 बजट योजना गलत ᳰदशा मᱶ जा सकती ह ै
 ᮧिशᭃण कायᭅᮓम बंद या शुᱨ करने मᱶ ᮢुᳯट हो सकती ह ै

इसिलए α और β दोनᲂ का सतंुलन आव᭫यक ह।ै 

10.9.6 ᮕाᳰफक ᱨप स ेिनणᭅय ᮧᳰᮓया 

नमूना डटेा 
↓ 

Test Statistic 
↓ 

p-value तलुना (α) 
↓ 

िनणᭅय 
↓ 

नीितगत ᮧभाव 
 

गहन िव᳣षेणा᭜मक दिृ᳥कोण 

घटक LIS मᱶ भिूमका 
Significance Level िनणᭅय सीमा िनधाᭅᳯरत करता ह ै

p-value पᳯरणाम कᳱ िव᳡सनीयता मापता ह ै
Type I Error गलत नीित िनणᭅय का जोिखम 
Type II Error वा᭭तिवक सुधार को न पहचानना 
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Statistical Power शोध कᳱ संवदेनशीलता 

 

10.10  साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ अनुमाना᭜मक सांि᭎यकᳱ (Inferential Statistics) के ᮧमुख िस᳍ांतᲂ एवं 
उपकरणᲂ का अ᭟ययन ᳰकया गया। यह नमनूे के आधार पर जनसं᭎या के संबधं मᱶ वै᭄ािनक 
िन᭬कषᭅ िनकालने कᳱ ᮧᳰᮓया ᮧदान करती ह।ै पᳯरक᭨पना परीᭃण (Hypothesis Testing) के 
मा᭟यम से शू᭠य पᳯरक᭨पना (H₀) एवं वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना (H₁) का परीᭃण ᳰकया जाता ह,ै 
िजसमᱶ Significance Level (α) तथा p-value िनणᭅय कᳱ आधारिशला होते ह।ᱹ 

Type I एवं Type II ᮢुᳯटयाँ िन᭬कषᲄ कᳱ िव᳡सनीयता को ᮧभािवत करती ह।ᱹ दो समूहᲂ कᳱ 
तुलना हते ु t-test तथा तीन या अिधक समूहᲂ के िलए ANOVA ᮧयुᲦ होते ह।ᱹ सहसंबंध 
(Correlation) संबंध कᳱ ᳰदशा एवं तीᮯता को मापता ह,ै जबᳰक ᮧितगमन (Regression) 
पूवाᭅनुमाना᭜मक िव᳣ेषण का उपकरण ह।ै 

LIS अनुसंधान मᱶ ये तकनीकᱶ  सेवा म᭨ूयांकन, उपयोगकताᭅ सतंुि᳥ अ᭟ययन, संसाधन उपयोग 
िव᳣ेषण एवं नीितगत िनणᭅय िनमाᭅण मᱶ अ᭜यंत उपयोगी ह।ᱹ 

10.11  श᭣दावली (Glossary) 
श᭣द अथᭅ 

Inferential Statistics 
नमूने से जनसं᭎या का अनुमान लगाने कᳱ 
सांि᭎यकᳱ 

Hypothesis परीᭃण यो᭏य कथन 
Null Hypothesis (H₀) कोई ᮧभाव या अंतर नहᱭ 
Alternative Hypothesis (H₁) ᮧभाव या अंतर मौजूद 
Significance Level (α) िनणᭅय कᳱ ᮢुᳯट सीमा 
p-value पᳯरणाम के संयोगवश होने कᳱ संभावना 
Type I Error सही H₀ को अ᭭वीकार करना 
Type II Error गलत H₀ को ᭭वीकार करना 
t-test दो मा᭟यᲂ कᳱ तुलना परीᭃण 
ANOVA तीन या अिधक मा᭟यᲂ कᳱ तुलना 
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Correlation (r) दो चरᲂ के बीच संबधं कᳱ माप 
Regression पूवाᭅनुमाना᭜मक िव᳣ेषण तकनीक 
Statistical Power सही ᮧभाव को पहचानन ेकᳱ ᭃमता 
Critical Region H₀ अ᭭वीकृित का ᭃेᮢ 

 

10.12 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions) 

ᮧ᳤ 1: अनुमाना᭜मक सािं᭎यकᳱ कᳱ अवधारणा ᭭प᳥ करत ेᱟए LIS मᱶ उसके 
मह᭜व का वणᭅन कᳱिजए। 

ᮧ᳤ 2: पᳯरक᭨पना परीᭃण कᳱ ᮧᳰᮓया का चरणब᳍ वणᭅन कᳱिजए। 

ᮧ᳤ 3: t-test एव ंANOVA मᱶ अतंर ᭭प᳥ कᳱिजए तथा उनके उपयोग कᳱ 
ि᭭थितया ँबताइए। 

ᮧ᳤ 4:Significance Level एव ंp-value कᳱ भिूमका का िव᳣षेण कᳱिजए। 

ᮧ᳤ 5: सहसबंधं एव ंᮧितगमन मᱶ अतंर ᭭प᳥ करत ेᱟए LIS सदंभᭅ मᱶ उनके 
अनᮧुयोग बताइए। 

 

10.13 लघु ᮧ᳤ (Short Questions) 

1. Significance Level ᭍या ह?ै 
2. Type I Error ᭍या ह?ै 
3. ANOVA कब ᮧयोग ᳰकया जाता ह?ै 
4. Correlation और Causation मᱶ अंतर बताइए। 
5. Statistical Power का अथᭅ ᭍या ह?ै 
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MCQ (उᱫर सिहत) 

1. t-test का उपयोग कब ᳰकया जाता ह?ै 
a) तीन समूहᲂ कᳱ तुलना 
b) दो समहूᲂ कᳱ तलुना 
c) Correlation मापन 
d) Sampling 
उᱫर: b 

2. ANOVA का पूणᭅ ᱨप ह:ै 
a) Analysis of Variables 
b) Analysis of Variance 
c) Average of Values 
d) None 
उᱫर: b 

3. p-value यᳰद 0.03 ह ैतो पᳯरणाम: 
a) मह᭜वपूणᭅ नहᱭ 
b) मह᭜वपणूᭅ 
c) अिनि᳟त 
d) असंगत 
उᱫर: b 

4. Type I Error को दशाᭅता ह:ै 
a) β 
b) α 
c) r 
d) F 
उᱫर: b 

5. Correlation का मान होता ह:ै 
a) 0–10 
b) −1 स े+1 
c) 0–1 
d) −10 से +10 
उᱫर: b 
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6. Regression का म᭎ुय उ᳎े᭫ य ह:ै 
a) तुलना 
b) पूवाᭅनमुान 
c) वगᱮकरण 
d) Sampling 
उᱫर: b 

7. F-test ᳰकससे संबंिधत ह?ै 
a) Correlation 
b) ANOVA 
c) t-test 
d) Z-test 
उᱫर: b 

8. यᳰद p > 0.05 हो तो: 
a) H₀ अ᭭वीकार 
b) H₀ ᭭वीकार 
c) डटेा हटाए ँ
d) पुनः परीᭃण 
उᱫर: b 

9. Strong Positive Correlation का r मान लगभग: 
a) −0.8 
b) +0.8 
c) 0 
d) 1.5 
उᱫर: b 

10. Statistical Power = 
a) α − β 
b) 1 − β 
c) 1 − α 
d) β − α 
उᱫर: b 
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इकाई –11 : सांि᭎यकᳱय पैकेज (Statistical Packages) 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 
11.1 ᮧ᭭तावना 

11.2 उ᳎े᭫य 

11.3 Statistical Software का मह᭜व 

11.4 SPSS का पᳯरचय 

11.5 R Software का पᳯरचय 

11.6 Excel for Statistical Analysis 

11.7 Data Entry एव ंOutput Interpretation 

11.8 LIS शोध मᱶ सॉ᭢टवेयर का उपयोग 

11.9 सारांश 

11.10 श᭣दावली 

11.11 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

11.12 लघ ुᮧ᳤ एवं MCQ 

11.13 संदभᭅ 

11.1 : ᮧ᭭तावना (Introduction) 

समकालीन अनसुंधान (Contemporary Research) का ᭭वᱨप िडिजटल एवं डटेा-कᱶ ᳰᮤत 
(Data-Driven) हो चुका ह।ै आज शोधकताᭅ केवल सीिमत सं᭎या᭜मक डटेा के साथ कायᭅ नहᱭ 
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करत,े बि᭨क वे बड़ े पैमाने (Large-scale), जᳯटल (Complex) और बᱟआयामी 
(Multivariate) डटेा सेट का िव᳣ेषण करते ह।ᱹ 

Library & Information Science (LIS) मᱶ — 

 उपयोगकताᭅ संतुि᳥ सवᱷᭃण 
 िडिजटल संसाधन उपयोग िव᳣ेषण 
 Bibliometric अ᭟ययन 
 सूचना ᳞वहार िव᳣ेषण 
 संᮕह उपयोग (Circulation) डटेा 

इन सभी मᱶ सािं᭎यकᳱय िव᳣ेषण आव᭫यक हो गया ह।ै 

पूवᭅ मᱶ शोधकताᭅ गणना मैनुअल ᱨप से करते थ,े परंतु आज के युग मᱶ यह न तो समय-संगत ह ै
और न ही ᳞ावहाᳯरक। इसी आव᭫यकता कᳱ पूᳶत के िलए Statistical Software का िवकास 
ᱟआ। 

Statistical Software ऐसे संगणकᳱय उपकरण ह ᱹजो: 

 डटेा ᮧिवि᳥ (Data Entry) 
 डटेा शुि᳍करण (Data Cleaning) 
 सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण (Statistical Analysis) 
 ᮕाᳰफकल ᮧ᭭तुित (Graphical Representation) 
 पᳯरणाम ᳞ा᭎या (Interpretation) 

को ᳞वि᭭थत एव ंसटीक बनाते ह।ᱹ 

आधिुनक अनसुधंान का ᮧवाह 

Data 
Collection 

↓ 
Data 

Coding 
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↓ 
Statistical 
Software 

↓ 
Analysis 

↓ 
Interpretation 
↓ 

Research Report 

 

इस ᮧवाह मᱶ Statistical Software कᱶ ᮤीय भूिमका िनभाता ह।ै 

11.2 : उ᳎े᭫य (Learning Outcomes) 
 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िव᳒ाथᱮ: 

1. Statistical Software कᳱ अवधारणा एवं आव᭫यकता को समझ सकᱶ गे। 
2. आधुिनक अनसुंधान मᱶ सॉᮆटवेयर कᳱ भूिमका का िव᳣ेषण कर सकᱶ गे। 
3. SPSS कᳱ संरचना एवं िवशेषताᲐ को पहचान सकᱶ गे। 
4. LIS अनुसंधान मᱶ SPSS के उपयोग को समझ सकᱶ गे। 
5. डटेा ᮧिवि᳥ एवं ᮧारंिभक िव᳣ेषण कᳱ ᮧᳰᮓया को ᳞ावहाᳯरक दिृ᳥ से समझ सकᱶ गे। 

 

11.3 : Statistical Software का मह᭜व  

Statistical Software केवल एक गणना उपकरण नहᱭ ह;ै यह आधुिनक अनुसंधान कᳱ 
आधारिशला ह।ै 
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1. व᭄ैािनकता (Scientific Rigor) 

सांि᭎यकᳱय सॉᮆटवेयर: 

 गणनाᲐ मᱶ सटीकता सुिनि᳟त करता ह ै
  मानवीय ᮢुᳯट को कम करता ह ै
  पᳯरणामᲂ कᳱ पुनᱧ᭜पादनीयता (Reproducibility) सुिनि᳟त करता ह ै

यᳰद 300 छाᮢᲂ के सवᱷᭃण का िव᳣ेषण करना हो, तो मनैुअल गणना मᱶ ᮢुᳯट कᳱ संभावना 
रहती ह,ै जबᳰक सॉ᭢टवेयर िव᳡सनीय पᳯरणाम दतेा ह।ै 

2. बड़ ेडटेा का ᮧबधंन (Large Data Handling) 

आज LIS मᱶ हजारᲂ ᳯरकॉडᭅ उपल᭣ध होते ह:ᱹ 

 OPAC logs 
 E-database access statistics 
 Citation datasets 
 Institutional repository downloads 

Large Dataset 
        ↓ 
Statistical Software 
        ↓ 
Efficient Analysis 

सॉ᭢टवेयर बड़ ेडटेा को शीᮖ एवं संगᳯठत ᱨप मᱶ संसािधत करता ह।ै 

3. जᳯटल परीᭃणᲂ कᳱ सिुवधा 

Master Level अनुसंधान मᱶ िन᳜ परीᭃण सामा᭠य ह:ᱹ 

 t-test 
 ANOVA 
 Correlation 
 Regression 
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 Chi-square 
 Reliability Analysis 

इनका मनैुअल िन᭬पादन कᳯठन एव ंसमयसा᭟य ह।ै 

4. डटेा शिु᳍करण (Data Cleaning) 

Statistical Software पहचानता ह:ै 

  Missing Values 
  Outliers 
 Coding Errors 
  Duplicate Records 

यह डटेा कᳱ गुणवᱫा सुिनि᳟त करता ह।ै 

5. दृ᭫ य ᮧ᭭तिुत (Visual Representation) 

सॉ᭢टवेयर िन᳜ ᮕाफ ᮧदान करता ह:ै 

 Histogram 
 Bar Diagram 
 Pie Chart 
 Box Plot 
 Scatter Plot 

यह शोध ᳯरपोटᭅ को ᮧभावशाली बनाता ह।ै 

6. िनणᭅय िनमाᭅण मᱶ भिूमका 

LIS ᮧबंधन मᱶ िनणᭅय िलए जाते ह:ᱹ 

 संᮕह िव᭭तार 
 िडिजटल सद᭭यता 
 सेवा सुधार 
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  ᭭टा᳴फग नीित 

Mean + Standard Deviation + Trend Analysis → Data-driven decision 

7. समय एवं ससंाधन कᳱ बचत 

Manual Method → अिधक समय + अिधक ᮢुᳯट 
Software Method → तीᮯ िव᳣ेषण + उᲬ सटीकता 

 
11.4 : SPSS का पᳯरचय (Statistical Package for the Social 

Science) 

1.ntroduction 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) एक अ᭜यंत लोकिᮧय statistical 
software package ह,ै िजसका उपयोग सामािजक िव᭄ान, िशᭃा, ᮧबंधन, मनोिव᭄ान, 
᭭वा᭭᭝य िव᭄ान तथा Library & Information Science (LIS) शोध मᱶ ᳞ापक ᱨप से ᳰकया 
जाता ह।ै 

यह सॉ᭢टवेयर िवशेष ᱨप से उन शोधाᳶथयᲂ के िलए उपयोगी ह ैिज᭠हᱶ data coding, data 
entry, statistical analysis, graphical presentation और report generation करना 
होता ह।ै 

जैसा ᳰक उ᳖त सांि᭎यकᳱय प᳍ितयᲂ मᱶ डटेा िव᳣ेषण एवं ᳞ा᭎या पर िवशेष बल ᳰदया गया 
ह,ै SPSS उसी ᳰदशा मᱶ एक सशᲦ उपकरण ᮧदान करता ह ै जहाँ गणना कᳱ अपेᭃा 
interpretation और inference पर अिधक ᭟यान ᳰदया जा सके। 

2. SPSS कᳱ म᭎ुय िवशषेताए ँ

1. Data View और Variable View 

 Data View → Spreadsheet जैसा इंटरफेस (Excel समान) 
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 Variable View → चर (Variables) कᳱ पᳯरभाषा (Name, Type, Label, 
Value, Missing, Measure) 

2. Menu Driven Interface 

 Analyze → Descriptive Statistics 
 Compare Means 
 Regression 
 Nonparametric Tests 
 Correlate 

3. Statistical Techniques Supported 

 Mean, Median, Mode 
 Standard Deviation 
 t-test 
 ANOVA 
 Correlation 
 Regression 
 Chi-square 

4. Graphical Outputs 

 Histogram 
 Bar Chart 
 Pie Chart 
 Boxplot 
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2. SPSS मᱶ कायᭅ कᳱ ᮧᳰᮓया (Step-by-Step Research Flow) 

 

 

4. LIS शोध मᱶ SPSS का उपयोग 

Library & Information Science मᱶ SPSS का उपयोग िन᳜ शोध ᭃेᮢᲂ मᱶ ᳰकया जाता ह:ै 

  Library User Satisfaction Survey 
  E-Resource Usage Analysis 
  Open Access Awareness Study 
 Bibliometric Data Analysis 
  Information Literacy Assessment 

उदाहरण: 
यᳰद ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ 200 छाᮢᲂ का Satisfaction Score िलया गया हो, 
तो SPSS से: 

 Mean satisfaction level 
 Standard deviation 
 Gender-wise comparison 
 Correlation between usage & satisfaction 

िनकाला जा सकता ह।ै 
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5. SPSS के लाभ 

  User-friendly interface 
 No deep programming required 
 Professional output tables 
 Time saving 
 Widely accepted in academic journals 

 

11.5 : R Software का पᳯरचय 

‘R’ एक free and open-source statistical computing environment ह।ै इसे डटेा 
िव᳣ेषण, visualization, machine learning और advanced modeling के िलए अ᭜यिधक 
शिᲦशाली माना जाता ह।ै 

Ott & Longnecker जैसे आधुिनक सांि᭎यकᳱय ᮕंथᲂ मᱶ भी R के उपयोग पर िवशेष बल ᳰदया 
गया ह ै 

2. R कᳱ ᮧमखु िवशेषताए ँ

1. Command-based System 

 Console आधाᳯरत 
 Script execution 

2. Powerful Packages 

 ggplot2 (Visualization) 
 dplyr (Data manipulation) 
 tidyverse 
 psych 
 bibliometrix (LIS research हतेु अ᭜यंत उपयोगी) 

3. Advanced Statistical Analysis 
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 Regression modeling 
 Logistic regression 
 ANOVA 
 Multivariate analysis 
 Time series 

4. LIS शोध मᱶ R का िवशषे मह᭜व 

Library Science मᱶ R अ᭜यंत उपयोगी ह ैिवशेषकर

 Bibliometric Mapping (Scopus, WoS Data)
  Citation Network Analysis 
  SDG-based Research Mapping
  Text Mining (Research abstracts)
  Information Retrieval Evaluation

उदाहरण: 

यᳰद 500 शोध लेखᲂ का Citation Data हो

 h-index calculation 
 Co-authorship network 
 Keyword co-occurrence map 
 Thematic evolution 

Import Data 
(CSV, Excel)

Exploratory Data 
Analysis (EDA)

Visualization & 
Report
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अ᭜यंत उपयोगी ह ैिवशेषकर: 

Bibliometric Mapping (Scopus, WoS Data) 

based Research Mapping 
Text Mining (Research abstracts) 
Information Retrieval Evaluation 

हो, तो R से: 

 

Data Cleaning 
(NA handling)

Exploratory Data 
Analysis (EDA)

Statistical 
Modeling

Visualization & 

201                                
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िनकाले जा सकते ह।ᱹ 

5. SPSS और R कᳱ तलुना 

 
 
 

मानदडं 

SPSS R 

ᮧकृित Paid Free 
Interface Menu-based Command-based 

सीखने कᳱ जᳯटलता सरल ᮧारंभ मᱶ जᳯटल 
Advanced modeling सीिमत अ᭜यंत शिᲦशाली 

Visualization Basic Highly advanced 

6. शᭃैिणक दिृ᳥कोण 

 SPSS → Beginners और Survey-based Research के िलए उपयुᲦ 
 R → Advanced research, Bibliometrics, Big Data analysis के िलए उपयुᲦ 

ODL Master Level SLM मᱶ दोनᲂ का सतंुिलत पᳯरचय दनेा आव᭫यक ह,ै ताᳰक छाᮢ: 

  Basic statistical analysis कर सकᱶ  
  Advanced modeling समझ सकᱶ  
  Research publication ᭭तर का िव᳣ेषण कर सकᱶ  

 
11.6.1 : Excel for Statistical Analysis 

आधुिनक शोध मᱶ डटेा केवल संकिलत करने कᳱ व᭭तु नहᱭ ह,ै बि᭨क उसे िव᳣ेिषत, ᳞ा᭎याियत 
और ᮧ᭭तुत करना अिनवायᭅ ह।ै Microsoft Excel एक ᳞ापक ᱨप से उपयोग ᳰकया जान े
वाला spreadsheet-based analytical tool ह,ै जो ᮧारंिभक से म᭟यवतᱮ ᭭तर तक के 
सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण के िलए अ᭜यंत उपयोगी ह।ै 
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य᳒िप Excel पूणᭅ सांि᭎यकᳱय पैकेज (जैसे SPSS या R) नहᱭ ह,ै ᳰफर भी यह: 

 Survey Data Analysis 
 Descriptive Statistics 
 Graphical Representation 
 Trend Analysis 
 Basic Regression 

के िलए पयाᭅ᳙ सᭃम ह।ै 

11.6.2 Excel कᳱ सांि᭎यकᳱय ᭃमताएँ 

Excel दो ᮧमुख ᭭तरᲂ पर कायᭅ करता ह:ै 

(A) Built-in Statistical Functions 

 =AVERAGE() → Mean 
 =MEDIAN() → Median 
 =MODE.SNGL() → Mode 
 =STDEV.S() → Sample Standard Deviation 
 =VAR.S() → Sample Variance 
 =CORREL() → Correlation 

 (B) Data Analysis Toolpak 

Excel का “Data Analysis” Toolpak सᳰᮓय करन ेपर िन᳜ सुिवधाए ँउपल᭣ध होती ह:ᱹ 

 Descriptive Statistics 
 t-test 
 ANOVA 
 Correlation Matrix 
 Regression 
 Histogram 
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11.6.3 Exce

 

11.6.4 उदाहरण 

यᳰद ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ 
गया हो, तो Excel 

 Mean Satisfaction Score
 Standard Deviation
 Gender
 Histogram of Usage Hours

11.6.5 Excel 

 बड़ ेडटेा सेट मᱶ सीिमत ᭃमता
 Advanced Modeling 
  Reproducibility (Script

इसिलए Excel 
सॉ᭢टवयेर आव᭫यक हो सकते ह।ᱹ

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

11.6.3 Excel मᱶ कायᭅᮧवाह (Analytical Workflow)

उदाहरण (LIS Survey Data) 

यᳰद ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ 150 छाᮢᲂ का “User Satisfaction Survey” 
Excel से िन᳜ िनकाला जा सकता ह:ै 

Mean Satisfaction Score 
Standard Deviation 
Gender-wise Comparison 
Histogram of Usage Hours 

11.6.5 Excel कᳱ सीमाए ँ

बड़ ेडटेा सेट मᱶ सीिमत ᭃमता 
Advanced Modeling मᱶ ᮧितबंध 
Reproducibility (Script-based workflow) सीिमत 

Excel ᮧारंिभक िव᳣ेषण के िलए उपयुᲦ ह,ै परंतु उ᳖त शोध के िलए अ᭠य 
यर आव᭫यक हो सकते ह।ᱹ 

Data Entry

Data Cleaning & Coding

Descripitive Analysis

Graphical Presentation

Interpretation

Report Writing
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Analytical Workflow) 

 

“User Satisfaction Survey” ᳰकया 

परंतु उ᳖त शोध के िलए अ᭠य 
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11.7: Data Entry एवं Output Interpretation  

11.7.1 Data Entry का मह᭜व 

शोध कᳱ िव᳡सनीयता Data Entry कᳱ शु᳍ता पर िनभᭅर करती ह।ै 
यᳰद डटेा गलत ᮧिव᳥ ᳰकया गया, तो िव᳣ेषण भी ᮢुᳯटपूणᭅ होगा। 

11.7.2 Data Entry के िस᳍ातं 

1. Variable Definition ᭭प᳥ हो 
2. Coding Standardized हो 
3. Missing Values उिचत ᱨप से दजᭅ हᲂ 
4. Outliers कᳱ पहचान हो 
5. Data Cleaning अिनवायᭅ हो 

उदाहरण: Coding 

Variable Code 
Male 1 

Female 2 
Satisfaction Scale 1–5 

11.7.3 Output Interpretation कᳱ कला 

सांि᭎यकᳱय Output केवल स᭎ंयाए ँनहᱭ ह ै— वह सामािजक वा᭭तिवकता का संᭃेप ह।ै 

उदाहरण: Descriptive Output 

Mean = 4.3 
SD = 0.75 
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11.8:  LIS शोध मᱶ सॉ᭢टवयेर का उपयोग  
 

11.8.1 आधुिनक LIS शोध का ᭭वᱨप 

Library & Information Science अब माᮢ पु᭭तक ᮧबंधन का ᭃेᮢ नहᱭ रहा; यह Data-
Driven Decision Making पर आधाᳯरत हो चुका ह।ै 

 

 

11.8.2 LIS शोध मᱶ ᮧमखु उपयोग ᭃेᮢ  

(A) User Studies 

 Satisfaction Survey 
 Information Literacy Assessment 
 Service Quality Measurement 

Software: Excel / SPSS 

(B) Bibliometric Analysis 

 Citation Count 
 h-index 
 Co-authorship Network 
 Keyword Co-occurrence 

Software: R (bibliometrix), VOSviewer 

 (C) Digital Resource Usage Analysis 

 E-database Access 
 Download Frequency 
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 Footfall Trend 

Software: Excel / R 

11.8.3 Software Integration Model

11.8.4 LIS आधाᳯरत केस उदाहरण

यᳰद ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय मᱶ: 

 10 वषᭅ का Publication Data 
 500 छाᮢᲂ का Survey 
 5 डटेाबेस का Usage Record 

उपल᭣ध हो, तो: 

Data Collection

Statistical Analysis

Policy recommendation
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11.8.3 Software Integration Model 

ᳯरत केस उदाहरण 

Data Processing (Software)

Interpretation

201                                

 

Data Processing (Software)
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Excel → ᮧारंिभक िव᳣ेषण 
SPSS → तुलना᭜मक परीᭃण 
R → Network Mapping एवं Visualization 

का संयोजन सवᲃᱫम पᳯरणाम दतेा ह।ै 

11.9:  सारांश (Summary)  

इस इकाई मᱶ आधुिनक सांि᭎यकᳱय सॉ᭢टवेयर — Excel, SPSS और R — के सै᳍ांितक एव ं
᳞ावहाᳯरक पᭃᲂ का समᳰेकत अ᭟ययन ᳰकया गया। यह ᭭प᳥ ᳰकया गया ᳰक ये उपकरण माᮢ 
गणना करने के साधन नहᱭ ह,ᱹ बि᭨क शोध ᮧᳰᮓया को ᳞वि᭭थत, िव᳣ेषणा᭜मक और वै᭄ािनक 
ᱨप से ᮧमािणत बनाने के मा᭟यम ह।ᱹ 

Excel ᮧारंिभक डटेा संगठन, descriptive statistics तथा visualization के िलए उपयोगी है; 
SPSS संरिचत और user-friendly वातावरण मᱶ सांि᭎यकᳱय परीᭃणᲂ को सरल बनाता ह;ै 
जबᳰक R उ᳖त िव᳣ेषण, reproducible research और bibliometric अ᭟ययन जसैे जᳯटल 
कायᲄ के िलए अ᭜यतं शिᲦशाली मंच ᮧदान करता ह।ै 

Data Entry कᳱ शु᳍ता, coding कᳱ ससुंगित तथा data cleaning कᳱ सावधानी शोध कᳱ 
िव᳡सनीयता और वैधता का आधार ह।ै इसी ᮧकार Output Interpretation केवल सं᭎या᭜मक 
पᳯरणामᲂ का वणᭅन नहᱭ, बि᭨क उनके सामािजक एव ं शोध-संदभᭅ मᱶ अथᭅपूणᭅ िव᳣ेषण कᳱ 
ᮧᳰᮓया ह।ै 

LIS शोध मᱶ इन सॉ᭢टवेयर उपकरणᲂ का उपयोग उपयोगकताᭅ अ᭟ययन, िडिजटल संसाधन 
िव᳣ेषण, उ᳍रण अ᭟ययन और नीितगत िनणᭅय िनमाᭅण मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाता है। 

अतः िन᭬कषᭅतः कहा जा सकता ह ैᳰक सांि᭎यकᳱय सॉ᭢टवेयर का ᭄ान आधुिनक शोधकताᭅ के 
िलए तकनीकᳱ कौशल भर नहᱭ, बि᭨क एक अिनवायᭅ बौि᳍क दᭃता ह,ै जो डटेा को ᭄ान और 
᭄ान को ᮧभावी िनणᭅय मᱶ ᱨपांतᳯरत करने कᳱ ᭃमता ᮧदान करती ह।ै 

11.10:  श᭣दावली (Glossary)  

1. Statistical Software – डेटा िव᳣ेषण हतेु ᮧयुᲦ कं᭡यूटर ᮧोᮕाम। 
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2. Data Entry – कᲬे डटेा को सॉ᭢टवेयर मᱶ ᮧिव᳥ करन ेकᳱ ᮧᳰᮓया। 

3. Coding – ᮰ेणीब᳍ उᱫरᲂ को सं᭎या᭜मक मान दनेा। 

4. Data Cleaning – ᮢुᳯटपूणᭅ या असंगत डटेा का संशोधन। 

5. Missing Values – अनुपल᭣ध या ᳯरᲦ डटेा ᮧिवि᳥याँ। 

6. Descriptive Statistics – डटेा के सारांश हतेु ᮧयुᲦ सािं᭎यकᳱय िविधयाँ। 

7. Inferential Statistics – नमूने से जनस᭎ंया के बारे मᱶ िन᭬कषᭅ िनकालना। 

8. Histogram – आवृिᱫ िवतरण का ᭭तंभ-आधाᳯरत िचᮢ। 

9. Correlation – दो चर के बीच संबंध का माप। 

10. Regression Analysis – एक चर का दसूरे पर ᮧभाव मापना। 

11. p-value – सांि᭎यकᳱय मह᭜व का संकेतक। 

12. Significance Level (α) – ᮢुᳯट कᳱ ᭭वीकृत सीमा। 

13. Output Table – सॉ᭢टवेयर ᳇ारा उ᭜प᳖ पᳯरणाम तािलका। 

14. Visualization – डटेा का िचᮢा᭜मक ᮧ᭭तुतीकरण। 

15. Bibliometric Analysis – ᮧकाशनᲂ एवं उ᳍रणᲂ का सािं᭎यकᳱय िव᳣ेषण। 

16. Data Validation – डटेा कᳱ शु᳍ता कᳱ जाचँ। 

17. Toolpak – Excel का िव᳣ेषण उपकरण पैकेज। 

18. Reproducibility – िव᳣ेषण को पुनः दोहरान ेकᳱ ᭃमता। 

19. User Interface – सॉ᭢टवयेर का दृ᭫ य संचालन मा᭟यम। 

20. Interpretation – पᳯरणामᲂ कᳱ संदभाᭅनुकूल ᳞ा᭎या। 

 

11.11:  िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions) 
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1. SPSS, R एवं Excel कᳱ तुलना᭜मक समीᭃा कᳱिजए तथा LIS शोध मᱶ उनकᳱ 
ᮧासंिगकता ᭭प᳥ कᳱिजए। 

2. Data Entry एवं Data Cleaning कᳱ ᮧᳰᮓया को उदाहरण सिहत समझाइए। 
3. सांि᭎यकᳱय Output कᳱ ᳞ा᭎या करत ेसमय ᳰकन शैᭃिणक सावधािनयᲂ का पालन 

आव᭫यक ह?ै 
4. Bibliometric िव᳣ेषण मᱶ R Software कᳱ भूिमका ᭭प᳥ कᳱिजए। 
5. LIS मᱶ Data-Driven Decision Making कᳱ अवधारणा पर चचाᭅ कᳱिजए। 

11.12:  लघु ᮧ᳤ एव ंMCQ 

 (A) लघ ुᮧ᳤ 

1. Excel Toolpak ᭍या ह?ै 
2. Coding ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 
3. p-value का अथᭅ ᭍या ह?ै 
4. Histogram का उपयोग ᳰकसिलए ᳰकया जाता ह?ै 
5. Bibliometric Analysis ᭍या ह?ै 

(B) बᱟिवक᭨पीय ᮧ᳤ (MCQ) 

1. SPSS म᭎ुयतः ᳰकस ᮧकार का सॉ᭢टवेयर ह?ै 
A. Programming language 
B. Statistical package ✔ 
C. Text editor 
D. Database 

2. R Software का ᮧमुख लाभ ᭍या ह?ै 
A. Paid license 
B. Open-source ✔ 
C. Limited functions 
D. No visualization 

3. Mean िनकालने के िलए Excel मᱶ कौन-सा function ᮧयोग होता ह?ै 
A. =SUM() 
B. =COUNT() 
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C. =AVERAGE() ✔ 
D. =MODE() 

4. p-value < 0.05 का अथᭅ ह:ै 
A. पᳯरणाम मह᭜वपणूᭅ ✔ 
B. पᳯरणाम अ᭭वीकायᭅ 
C. डटेा ᮢुᳯटपूणᭅ 
D. Mean शू᭠य ह ै

5. Bibliometric Analysis ᳰकससे संबंिधत ह?ै 
A. िवᱫीय लेखा 
B. ᮧकाशन िव᳣षेण ✔ 
C. मौसम अ᭟ययन 
D. खेल आँकड़े 

6. 6. Data Cleaning का म᭎ुय उ᳎े᭫य ᭍या ह?ै 
A. डटेा को हटाना 
B. डटेा को सुंदर बनाना 
C. ᮢुᳯटपूणᭅ एवं असंगत डटेा को संशोिधत करना ✔ 
D. केवल Mean िनकालना 
 

7. यᳰद ᳰकसी िव᳣षेण मᱶ p-value = 0.03 ह ैऔर α = 0.05 ह,ै तो िन᭬कषᭅ ᭍या होगा? 
A. पᳯरणाम मह᭜वपूणᭅ नहᱭ ह ै
B. शू᭠य पᳯरक᭨पना ᭭वीकार कᳱ जाएगी 
C. पᳯरणाम सािं᭎यकᳱय ᱨप स ेमह᭜वपणूᭅ ह ै✔ 
D. डटेा अमा᭠य ह ै
 

8. Bibliometric Analysis म᭎ुयतः ᳰकस ᮧकार के डटेा पर आधाᳯरत होता ह?ै 
A. िवᱫीय आँकड़ े
B. ᮧकाशन एव ंउ᳍रण आकँड़ े✔ 
C. मौसम डटेा 
D. जनगणना डटेा 
 

9. SPSS का ᮧमुख लाभ ᭍या ह?ै 
A. यह पूणᭅतः Programming आधाᳯरत ह ै
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B. यह Open-source ह ै
C. यह Menu-driven एव ंउपयोगकताᭅ-अनकूुल ह ै✔ 
D. यह केवल ᮕाफ बनाता ह ै
 

10. Output Interpretation करत ेसमय सबस ेमह᭜वपणूᭅ त᭜व ᭍या ह?ै 
A. केवल तािलका ᮧ᭭ततु करना 
B. सं᭎याᲐ को दोहराना 
C. पᳯरणामᲂ कᳱ सदंभाᭅनकूुल ᳞ा᭎या करना ✔ 
D. केवल p-value िलखना 
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इकाई-12 : शोध ᮧितचयन एवं तकनीक (Research Sampling and 

Techniques) 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

12.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

12.2 उ᳎े᭫य (Learning Objectives) 

12.3 ᮧितचयन (Sampling) : अथᭅ एव ंपᳯरभाषा 

12.4 ᮧितचयन कᳱ आव᭫यकता एव ंमह᭜व 

12.5 ᮧितचयन के ᮧकार (Types of Sampling) 

12.5.1 Probability Sampling (सभंा᳞ता ᮧितचयन) 

 12.5.2 Non-Probability Sampling (असभंा᳞ता ᮧितचयन) 

12.6 Probability एव ंNon-Probability Sampling मᱶ अंतर 

12.7 नमनूा आकार िनधाᭅरण (Determination of Sample Size) 

12.8 ᮧितचयन कᳱ ᮢᳯुटया ँ(Sampling Errors) 

12.9 शोध तकनीक (Research Techniques) 

12.9.1 डटेा सᮕंह तकनीकᱶ  

12.10 LIS मᱶ ᮧितचयन के ᳞ावहाᳯरक उदाहरण 
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12.11 साराशं (Summary) 

12.12 श᭣दावली (Glossary) 

12.13 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions) 

12.14 लघ ुᮧ᳤ एव ंMCQ 

12.15 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

11.16 सदंभᭅ ᮕथं सचूी (References) 

 

 

12.1 : ᮧ᭭तावना (Introduction) 
 

शोध (Research) कᳱ व᭄ैािनक ᮧᳰᮓया मᱶ ᮧितचयन (Sampling) एक अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ चरण 
ह।ै ᳰकसी भी शोध का उ᳎े᭫ य सामा᭠यतः एक बड़ ेसमᮕ (Population) के संबधं मᱶ िन᭬कषᭅ 
ᮧा᳙ करना होता ह।ै ᳴कतु ᳞वहाᳯरक, आᳶथक तथा समय संबंधी सीमाᲐ के कारण संपूणᭅ 
समᮕ का अ᭟ययन करना ᮧायः संभव नहᱭ होता। ऐसी ि᭭थित मᱶ शोधकताᭅ समᮕ के एक 
ᮧितिनिध भाग (Representative Subset) का चयन करता ह,ै िजसे नमूना (Sample) कहा 
जाता ह।ै 

इस ᮧकार, ᮧितचयन शोध कᳱ व᭄ैािनकता (Scientific Rigor), िव᳡सनीयता (Reliability) 
तथा वैधता (Validity) का मूल आधार ह।ै यᳰद नमूना व᭄ैािनक प᳍ित से चयिनत ᳰकया गया 
हो, तो उससे ᮧा᳙ िन᭬कषᭅ पूरे समᮕ पर सामा᭠यीकृत (Generalized) ᳰकए जा सकते ह।ᱹ 

 शोध मᱶ ᮧितचयन (Sampling) कᳱ आव᭫यकता 
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शोध मᱶ Sampling कᳱ आव᭫यकता िन᳜िलिखत कारणᲂ से होती ह—ै 

(1) िवशाल समᮕ का आकार 

अनेक शोधᲂ मᱶ समᮕ इतना िव᭭तृत होता ह ैᳰक उसका पूणᭅ अ᭟ययन करना कᳯठन हो जाता ह।ै 
उदाहरणतः भारत के सभी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ का अ᭟ययन। 

(2) सीिमत ससंाधन 

शोधकताᭅ के पास समय, धन एव ंमानव संसाधन सीिमत होते ह।ᱹ Sampling इन सीमाᲐ के 
भीतर शोध को संभव बनाती ह।ै 

(3) गहन अ᭟ययन कᳱ आव᭫यकता 

छोटे नमूने पर अिधक सू᭯म एवं गहन िव᳣ेषण संभव होता ह।ै 

(4) सािं᭎यकᳱय सामा᭠यीकरण 

व᭄ैािनक ᮧितचयन के मा᭟यम से ᮧा᳙ िन᭬कषᲄ को सांि᭎यकᳱय ᱨप से पूरे समᮕ पर लागू 
ᳰकया जा सकता ह।ै 

समᮕ (Population) और नमनूा (Sample) कᳱ अवधारणा 

(1) समᮕ (Population) 

समᮕ से आशय उन सभी इकाइयᲂ (Elements) के समूह स े ह ै जो ᳰकसी िनि᳟त मानदडं 
(Specified Criteria) को पूरा करती ह ᱹ और िजनके संबधं मᱶ शोधकताᭅ िन᭬कषᭅ िनकालना 
चाहता ह।ै 

उदाहरण (LIS संदभᭅ मᱶ): 

 ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय के सभी पंजीकृत पु᭭तकालय सद᭭य 
 ᳰकसी रा᭔य के सभी कॉलेज पु᭭तकालय 
 ᳰकसी िडिजटल ᳯरपॉिजटरी के सभी शोध-पᮢ 
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समᮕ सीिमत (Finite) अथवा असीिमत (Infinite) हो सकता ह।ै 

(2) नमूना (Sample) 

समᮕ के भीतर स ेचयिनत ᮧितिनिध इकाइयᲂ का समहू नमनूा कहलाता ह।ै नमूना इस ᮧकार 
चयिनत ᳰकया जाता ह ै ᳰक वह समᮕ कᳱ ᮧमुख िवशेषताᲐ (Key Characteristics) को 
ᮧितᳲबिबत करे। 

नमनूा = समᮕ का ᮧितिनिध भाग 

यᳰद नमूना ᮧितिनिध नहᱭ ह,ै तो शोध िन᭬कषᭅ पᭃपातपणूᭅ (Biased) हो सकते ह।ᱹ 

LIS अनसुंधान मᱶ Sampling का मह᭜व 

Library & Information Science (LIS) मᱶ अिधकांश शोध सवᱷᭃण आधाᳯरत (Survey 
Based) होते ह।ᱹ ऐसे मᱶ Sampling कᳱ भूिमका अ᭜यतं मह᭜वपूणᭅ हो जाती ह।ै 

LIS अनसुधंान के उदाहरण: 

1. उपयोगकताᭅ संतुि᳥ सवᱷᭃण (User Satisfaction Survey) 
2. ई-संसाधनᲂ के उपयोग का अ᭟ययन 
3. सूचना ᳞वहार (Information Behaviour) का िव᳣ेषण 
4. Bibliometric अ᭟ययन 
5. Open Access जागᱨकता सवᱷᭃण 

उदाहरणतः यᳰद ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ 5000 उपयोगकताᭅ ह,ᱹ तो सभी से डटेा 
संᮕह करना संभव नहᱭ ह।ै ऐसे मᱶ 350–400 उपयोगकताᭅᲐ का व᭄ैािनक ᱨप से चयिनत 
नमूना पयाᭅ᳙ हो सकता ह।ै 
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 Sampling और Census मᱶ अतंर 

आधार Sampling Census 

अ᭟ययन का ᭃेᮢ समᮕ का कुछ भाग समᮕ का ᮧ᭜येक सद᭭य 

समय कम अिधक 
लागत कम अिधक 

डटेा कᳱ ᮧकृित 
सांि᭎यकᳱय अनुमान 
आधाᳯरत 

ᮧ᭜यᭃ त᭝य आधाᳯरत 

᳞वहाᳯरकता अिधक सीिमत 

Census मᱶ सभी इकाइयᲂ का अ᭟ययन ᳰकया जाता ह,ै जबᳰक Sampling मᱶ केवल ᮧितिनिध 
भाग का अ᭟ययन ᳰकया जाता ह।ै 

Sampling ᮧᳰᮓया का सकं᭨पना᭜मक आरेख 

समᮕ (Population) 
↓ 
Sampling Frame 
↓ 

Sampling Technique 

↓ 
नमूना (Sample) 

↓ 
डटेा सᮕंह 

↓ 
िव᳣षेण एव ंसामा᭠यीकरण 
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12.2 : उ᳎े᭫य (Learning Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात् िशᭃाथᱮ: 

1. ᮧितचयन कᳱ वै᭄ािनक अवधारणा को समझ सकᱶ गे। 
2. Sampling के िविभ᳖ ᮧकारᲂ का वगᱮकरण कर सकᱶ गे। 
3. Probability एवं Non-Probability Sampling मᱶ अंतर ᭭प᳥ कर सकᱶ गे। 
4. उपयुᲦ ᮧितचयन तकनीक का चयन कर सकᱶ गे। 
5. LIS अनुसंधान मᱶ Sampling के ᳞ावहाᳯरक उपयोग को समझ सकᱶ गे। 
6. Sample Size एवं Sampling Error कᳱ भूिमका को ᭭प᳥ कर सकᱶ गे। 

 

12.3 : ᮧितचयन (Sampling): अथᭅ एवं पᳯरभाषा उ᳎े᭫य 
(Learning Objectives) 

Sampling कᳱ सकं᭨पना 

ᮧितचयन वह वै᭄ािनक एवं ᳞वि᭭थत ᮧᳰᮓया ह ैिजसके मा᭟यम से ᳰकसी पᳯरभािषत समᮕ मᱶ 
से ᮧितिनिध इकाइयᲂ का चयन ᳰकया जाता ह,ै ताᳰक उनसे ᮧा᳙ िन᭬कषᲄ को पूरे समᮕ पर 
सामा᭠यीकृत ᳰकया जा सके। 

Sampling अनुसंधान प᳍ित (Research Methodology) का एक अिभ᳖ अंग ह,ै िवशेषकर 
Survey Research मᱶ। 

 िव᳇ानᲂ ᳇ारा पᳯरभाषाए ँ

1. ᮧितचयन वह ᮧᳰᮓया ह ैिजसके मा᭟यम से समᮕ मᱶ से एक छोटा ᮧितिनिध समहू 
चयिनत ᳰकया जाता ह।ै 

2. Probability Sampling मᱶ ᮧ᭜येक इकाई के चयन कᳱ संभावना ᭄ात होती ह।ै 
3. Non-Probability Sampling मᱶ चयन संभावना ᭄ात नहᱭ होती और चयन शोधकताᭅ 

के िववके पर आधाᳯरत हो सकता ह।ै 
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Population, Sample एव ंSampling Frame कᳱ ᳞ा᭎या 

सकं᭨पना अथᭅ 
Population अ᭟ययन का स᭥पूणᭅ समूह 
Sample चयिनत ᮧितिनिध समूह 
Sampling Frame समᮕ कᳱ सूची 

यᳰद Sampling Frame अपूणᭅ ह,ै तो चयन ᮧᳰᮓया ᮧभािवत हो सकती ह।ै 

Sample Size का मह᭜व 

नमूना आकार (Sample Size) शोध कᳱ गुणवᱫा को ᮧ᭜यᭃ ᱨप से ᮧभािवत करता ह।ै 

Sample Size िनधाᭅᳯरत करत ेसमय ᮧमखु कारक: 

1. Population Size 
2. Confidence Level (िव᳡ास ᭭तर) 
3. Margin of Error 
4. Variability 
5. अनुसंधान िडज़ाइन 

अ᭜यिधक छोटा नमनूा → ᮧितिनिध᭜व मᱶ कमी 
अ᭜यिधक बड़ा नमनूा → ससंाधनᲂ कᳱ अनाव᭫यक खपत 

इसिलए संतुिलत एवं वै᭄ािनक नमूना आकार आव᭫यक ह।ै 

12.4 : ᮧितचयन कᳱ आव᭫यकता एवं मह᭜व  (Need and 

Importance of Sampling):  

आधुिनक अनुसंधान प᳍ित मᱶ ᮧितचयन (Sampling) केवल एक तकनीकᳱ चरण नहᱭ, बि᭨क 
शोध कᳱ वै᭄ािनक िव᳡सनीयता का मलू आधार ह।ै िवशेष ᱨप से सामािजक िव᭄ान तथा 
Library & Information Science (LIS) मᱶ, जहाँ अ᭟ययन का समᮕ (Population) ᮧायः 
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िवशाल, िविवधतापूणᭅ और बᱟ-आयामी होता ह,ै वहाँ ᮧितचयन अनसुंधान को ᳞वहाᳯरक, 
ᳰकफायती तथा सांि᭎यकᳱय ᱨप से मा᭠य बनाता ह।ै 

यᳰद Sampling ᮧᳰᮓया वै᭄ािनक ᱨप से योजनाब᳍ न हो, तो शोध िन᭬कषᭅ पᭃपातपूणᭅ 
(Biased), अपूणᭅ या अिव᳡सनीय हो सकत ेह।ᱹ अतः ᮧितचयन कᳱ आव᭫यकता और मह᭜व को 
समझना शोध प᳍ित का एक अिनवायᭅ अंग ह।ै 

 1. समय कᳱ बचत (Saving of Time) 

िवशाल समᮕ का पूणᭅ अ᭟ययन समय-सा᭟य और जᳯटल होता ह।ै 

उदाहरणतः यᳰद ᳰकसी रा᭔य के सभी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ (मान लᱶ 300) मᱶ “िडिजटल 
संसाधनᲂ कᳱ उपयोिगता” का अ᭟ययन करना हो, तो ᮧ᭜येक सं᭭ थान से डटेा सᮕंह करना 
अ᭜यिधक समय ले सकता ह।ै 

यᳰद वै᭄ािनक ᮧितचयन िविध ᳇ारा 75 ᮧितिनिध पु᭭तकालयᲂ का चयन ᳰकया जाए, तो— 

 डटेा सᮕंह ᮧᳰᮓया ᭜वᳯरत होगी 
 िव᳣ेषण अिधक संगᳯठत होगा 
 पᳯरणाम समयब᳍ ᮧा᳙ हᲂग े

2. लागत मᱶ कमी (Reduction in Cost) 

शोध मᱶ ᳞य के ᮧमुख ᮲ोत ह—ᱹ 

 याᮢा ᳞य 
 ᳲᮧᳳटग एव ंᮧ᳤ावली िवतरण 
 डटेा एᮝंी 
 मानव संसाधन 
 सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण 

Census आधाᳯरत अ᭟ययन मᱶ ये लागत कई गनुा बढ़ सकती ह।ै 

LIS उदाहरण 
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यᳰद ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ 6000 उपयोगकताᭅ ह ᱹऔर सभी को ᮧ᳤ावली भेजी 
जाए, तो— 

 ᳲᮧᳳटग लागत अ᭜यिधक होगी 
 डटेा एᮝंी समयसा᭟य होगी 
 ᮧितᳰᮓया दर अिनि᳟त होगी 

यᳰद 400 उपयोगकताᭅᲐ का व᭄ैािनक नमूना िलया जाए, तो लागत मᱶ उ᭨लेखनीय कमी 
आएगी। 

 3. बड़ ेसमᮕ मᱶ ᳞वहाᳯरकता (Practicability in Large Population) 

कुछ शोध ऐसे होत ेह ᱹजहाँ समᮕ— 

 भौगोिलक ᱨप से िव᭭ततृ होता ह ै
 अ᭜यिधक िवशाल होता ह ै
 गितशील (Dynamic) ᮧकृित का होता ह ै

उदाहरण: 

 भारत के सभी िडिजटल ᳯरपॉिजटरी 
 सभी शोधाᳶथयᲂ का सूचना ᳞वहार 
 दशे᳞ापी पु᭭तकालय ᭭वचालन कᳱ ि᭭थित 

ऐसी पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ Census लगभग असंभव हो सकता ह।ै 

Sampling शोध को ᳞वहाᳯरक (Feasible) बनाती ह।ै 

सकं᭨पना᭜मक आरेख 

िवशाल एवं जᳯटल समᮕ 
↓ 

पूणᭅ अ᭟ययन अ᳞ावहाᳯरक 
↓ 
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व᭄ैािनक ᮧितचयन 
↓ 

᳞वहाᳯरक एव ंᮧबधंनीय अ᭟ययन 
 

4. सटीकता एव ंᮧितिनिध᭜व (Accuracy and Representativeness) 

सामा᭠य धारणा यह ह ैᳰक Census अिधक सटीक होता ह।ै परंतु ᳞वहार मᱶ— 

 डटेा सᮕंह ᮢुᳯटयाँ 
 अपूणᭅ ᳯरकॉडᭅ 
 कम ᮧितᳰᮓया दर 
 मानवीय ᮢुᳯट 

Census मᱶ भी ᮢुᳯट संभव ह।ै 

यᳰद Sampling— 

 Random हो 
 Stratified हो 
 उिचत Sample Size पर आधाᳯरत हो 

तो यह समᮕ कᳱ संरचना को ᮧितᳲबिबत कर सकती ह।ै 

मह᭜वपणूᭅ अवधारणा: Sampling Error 

Sampling Error वह अंतर ह ैजो नमूना और समᮕ के वा᭭तिवक मान के बीच हो सकता ह।ै 
व᭄ैािनक िविधयाँ इस ᮢुᳯट को िनयंिᮢत करती ह।ᱹ 

  

12.5 : ᮧितचयन के ᮧकार (Types of Sampling)  
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ᮧितचयन (Sampling) को चयन कᳱ ᮧकृित के आधार पर दो मु᭎य वगᲄ मᱶ िवभािजत ᳰकया 
जाता ह—ै 

1. सभंा᳞ता ᮧितचयन (Probability Sampling) 
2. असभंा᳞ता ᮧितचयन (Non-Probability Sampling) 

यह िवभाजन इस बात पर आधाᳯरत ह ैᳰक समᮕ कᳱ ᮧ᭜येक इकाई के चयन कᳱ संभावना ᭄ात 
(Known) ह ैया नहᱭ। 

ᮧितचयन का वगᱮकरण (Classification of Sampling) 
                           ᮧितचयन (Sampling) 
                                   │ 
                ┌──────────────────┴──────────────────┐ 
                ▼                                     ▼ 

     सभंा᳞ता ᮧितचयन                                                       असभंा᳞ता ᮧितचयन 
       (Probability Sampling)                                               (Non-Probability 
Sampling) 
                │                                     │ 

        चयन सभंावना ᭄ात                      चयन सभंावना अ᭄ात 
                │                                     │ 

            Random आधाᳯरत चयन                                                िववके आधाᳯरत चयन 

 

12.5.1 सभंा᳞ता ᮧितचयन (Probability Sampling) 

इस िविध मᱶ समᮕ कᳱ ᮧ᭜येक इकाई के चयन कᳱ सभंावना ᭄ात होती ह।ै चयन ᮧᳰᮓया 
यादिृ᭒छक (Random) होती ह,ै िजससे पᭃपात (Bias) कᳱ संभावना ᭠यूनतम हो जाती ह।ै यह 
िविध िवशेष ᱨप से माᮢा᭜मक (Quantitative) शोध मᱶ उपयोगी मानी जाती ह ै᭍यᲂᳰक इसस े
ᮧा᳙ िन᭬कषᲄ का सांि᭎यकᳱय सामा᭠यीकरण संभव होता ह।ै 

समᮕ (Population) 
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                 Sampling Frame (पूणᭅ सूची) 

                                                     

                                      Random Selection Process 
    (Known & Equal Probability) 

                                                            
───────────┬──────────────────────────────────
─ 

                                                          

   

 

   

  ᮧितिनिधक नमनूा (Sample) 

                                                         

                                 

Probability Sampling – सरंचना᭜मक आरेख 

ᮧमखु िवशेषताए ँ

 ᮧ᭜येक इकाई कᳱ चयन संभावना ᭄ात होती ह ै
 सांि᭎यकᳱय परीᭃण संभव 
 Bias ᭠यूनतम 
 ᳞ापक सामा᭠यीकरण संभव 

Simple 
Random 
Sampling 

Systematic 

Sampling   

Multistage 
Sampling 

Cluster 
Sampling 

Stratified 
Sampling 

  सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण एवं सामा᭠यीकरण 
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3. Non-Probability Sampling – सरंचना᭜मक आरेख 

                          समᮕ (Population) 
                                   │ 
                                   ▼ 

                                  Probability Framework अनुपि᭭थत 
                                                           │ 
                                   ▼ 

                     Non-Random / Subjective Selection 
                                    │ 
        ┌─────────────┬─────────────┬───────────── ┬────── 
        ▼             ▼             ▼              ▼ 
  Convenience          Purposive               Quota                   Snowball 
     Sampling               Sampling             Sampling                 Sampling 
                                   │ 
                                   ▼ 

                          सीिमत ᮧितिनिध᭜व वाला नमनूा 
                                   │ 
                                   ▼ 

अ᭠वषेणा᭜मक / सीिमत सामा᭠यीकरण 
 

✦ ᮧमखु िवशषेताएँ 

 चयन संभावना ᭄ात नहᱭ 
 शोधकताᭅ के िनणᭅय पर आधाᳯरत 
 Exploratory Research मᱶ उपयोगी 
 सांि᭎यकᳱय सामा᭠यीकरण सीिमत 

3. तलुना᭜मक सकं᭨पना᭜मक आरेख 

Probability Sampling Non-Probability Sampling 
Random Selection Non Random Selection 
Known Probability Unknown Probability 
Statistical Validity Limited Statistical Use 
High Generalization Restricted Generalization 
Quantitative Studies Qualitative / Exploratory 
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ᮧितचयन के ᮧकार 

                   

12.5.1 Probability Sampling (सभंा᳞ता ᮧितचयन) 

इस िविध मᱶ समᮕ कᳱ ᮧ᭜येक इकाई के चयन कᳱ संभावना ᭄ात होती ह।ै यह िविध 
सांि᭎यकᳱय सामा᭠यीकरण (Statistical Generalization) के िलए उपयुᲦ ह।ै 

1. Simple Random Sampling 

इसमᱶ ᮧ᭜येक इकाई के चयन कᳱ संभावना समान होती ह।ै 

िविधया:ँ 

 Lottery Method 
 Random Number Table 
 Computer Random Generator 

LIS उदाहरण: 

2000 पु᭭तकालय उपयोगकताᭅᲐ मᱶ से 200 का Random Selection। 

2. Systematic Sampling 

िनि᳟त अतंराल (k) पर इकाइयᲂ का चयन। 

 

उदाहरण: 
1000 उपयोगकताᭅ, 100 का नमनूा → हर 10वाँ नाम चनुा जाएगा। 

3. Stratified Sampling 
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समᮕ को उपसमूह (Strata) मᱶ िवभािजत कर ᮧ᭜येक से नमूना िलया जाता ह।ै 

LIS उदाहरण: 

 UG छाᮢ 
 PG छाᮢ 
 शोधाथᱮ 

यह िविध अिधक ᮧितिनिधक मानी जाती ह।ै 

4. Cluster Sampling 

समᮕ को समूहᲂ (Clusters) मᱶ िवभािजत कर कुछ समहूᲂ का चयन। 

उदाहरण: 
100 कॉलेज पु᭭तकालयᲂ मᱶ से 20 का चयन। 

5. Multistage Sampling 

बᱟ-᭭तरीय चयन ᮧᳰᮓया। 
उदाहरण: 
भारत → रा᭔य → िव᳡िव᳒ालय → पु᭭ तकालय → उपयोगकताᭅ 
 
 
        

Probability Sampling – सरंचना᭜मक आरेख 

Population 
↓ 

Sampling Frame 
↓ 

Random Selection 
↓ 
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Representative Sample 
↓ 

Statistical Generalization 

12.5.2 असभंा᳞ता ᮧितचयन (Non-Probability Sampling) 

इस िविध मᱶ समᮕ कᳱ ᮧ᭜येक इकाई के चयन कᳱ सभंावना ᭄ात नहᱭ होती। चयन ᮧायः 
शोधकताᭅ के िववके, उपल᭣धता या िविश᳥ उ᳎े᭫ य पर आधाᳯरत होता ह।ै यह िविध 
अ᭠वेषणा᭜मक (Exploratory) एवं गुणा᭜मक (Qualitative) शोध मᱶ अिधक उपयोगी ह।ै 

(1) Convenience Sampling 

जो इकाइयाँ आसानी से उपल᭣ध हᲂ, उनका चयन। 

उदाहरण: 
पु᭭तकालय मᱶ उपि᭭थत छाᮢᲂ से ᮧ᳤ावली भरवाना। 
यह िविध ᭜वᳯरत ह,ै परंतु ᮧितिनिध᭜व सीिमत हो सकता ह।ै 
 

(2) Purposive Sampling 

िविश᳥ उ᳎े᭫ य के अनुसार चयन। 

उदाहरण: 
केवल PhD शोधाᳶथयᲂ से डटेा संᮕह करना। 
यह िविध िवशेष समूहᲂ के गहन अ᭟ययन के िलए उपयोगी ह।ै 

(3) Quota Sampling 

पूवᭅ िनधाᭅᳯरत अनुपात के आधार पर चयन। 

उदाहरण: 
60% छाᮢ और 40% शोधाथᱮ। 
यह Stratified Sampling का असंभा᳞ता ᱨप ह।ै 
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(4) Snowball Sampling:  एक उᱫरदाता दसूरे को संदᳶभत करता ह।ै इस िविध मᱶ 
शोधकताᭅ पहले एक ऐसे ᳞िᲦ (Respondent) से संपकᭅ  करता ह ैजो अ᭟ययन के िलए उपयुᲦ हो। ᳰफर वही 
᳞िᲦ शोधकताᭅ को अ᭠य समान ᳞िᲦयᲂ के बारे मᱶ बताता है। इस ᮧकार नमूना “बफᭅ  के गोले” (Snowball) कᳱ 
तरह धीरे-धीरे बढ़ता जाता है। 

उदाहरण: 
िविश᳥ िवषय के िवशेष᭄ᲂ कᳱ पहचान के िलए। 
ex. िव᳡िव᳒ालय मᱶ Open Access पर शोध कर रह ेशोधाᳶथयᲂ कᳱ जानकारी 
यह दलुᭅभ या कᳯठन पᱟचँ वाले समहूᲂ मᱶ उपयोगी ह।ै 
 

12.6 : Probability एवं Non-Probability Sampling मᱶ अतंर  

आधार Probability Sampling 
Non-Probability 
Sampling 

चयन संभावना ᭄ात अ᭄ात 
चयन ᮧᳰᮓया Random Non-Random 
Bias ᭠यूनतम संभािवत 

सामा᭠यीकरण ᳞ापक सीिमत 
सांि᭎यकᳱय वैधता उᲬ सीिमत 
उपयोग Quantitative Research Exploratory / Qualitative 

िव᳣षेणा᭜मक ᳯट᭡पणी 

संभा᳞ता ᮧितचयन उᲬ िव᳡सनीयता और सांि᭎यकᳱय वैधता ᮧदान करता ह,ै जबᳰक 
असंभा᳞ता ᮧितचयन ᮧारंिभक अ᭠वेषणा᭜मक अ᭟ययन मᱶ उपयोगी ह।ै 

 

12.7 : नमूना आकार िनधाᭅरण (Determination of Sample Size)  

नमूना आकार (Sample Size) अनुसंधान कᳱ गुणवᱫा का एक मह᭜वपूणᭅ िनधाᭅरक ह।ै उिचत 
नमूना आकार न केवल पᳯरणामᲂ कᳱ िव᳡सनीयता (Reliability) सुिनि᳟त करता ह,ै बि᭨क 
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सामा᭠यीकरण (Generalization) कᳱ ᭃमता को भी मजबूत बनाता है। यᳰद नमूना अ᭜यिधक 
छोटा ह ै तो पᳯरणाम अि᭭थर हो सकत े ह,ᱹ और यᳰद अ᭜यिधक बड़ा ह ै तो संसाधनᲂ कᳱ 
अनाव᭫यक खपत हो सकती ह।ै 

अतः वै᭄ािनक ढंग से नमूना आकार का िनधाᭅरण अनुसंधान प᳍ित का अिनवायᭅ चरण ह।ै 

नमूना आकार को ᮧभािवत करन ेवाल ेᮧमखु कारक 

1. Population Size (N) 

समᮕ का आकार ᮧारंिभक संकेत ᮧदान करता ह।ै य᳒िप बᱟत बड़ ेसमᮕ मᱶ नमूना अनंत ᱨप 
से नहᱭ बढ़ता, परंतु छोटे समᮕ मᱶ नमूना अनुपाितक ᱨप से अिधक होना चािहए। 

2. Margin of Error (E) 

Margin of Error वह ᭭वीकायᭅ ᮢुᳯट सीमा ह ैिजसके भीतर पᳯरणामᲂ को मा᭠य माना जाता 
ह।ै 

 ±5% ᮢुᳯट → सामा᭠य सामािजक सवᱷᭃण 
 ±3% ᮢुᳯट → अिधक सटीक अ᭟ययन 

कम ᮢुᳯट सीमा के िलए बड़ा नमूना आव᭫यक होता ह।ै 

3. Confidence Level (Z) 

Confidence Level यह दशाᭅता ह ैᳰक शोधकताᭅ को अपन ेपᳯरणामᲂ पर ᳰकतना िव᳡ास ह।ै 

सामा᭠य ᭭तर: 

िव᳡ास ᭭तर Z मान 
90% 1.645 
95% 1.96 
99% 2.576 

95% ᭭तर अिधकांश सामािजक अनुसंधानᲂ मᱶ मानक माना जाता ह।ै 
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4. Variability (p) 

यᳰद समᮕ मᱶ िविवधता अिधक ह,ै तो ᮧितिनिध᭜व सुिनि᳟त करने के िलए नमूना आकार 
अिधक होना चािहए। जब वा᭭तिवक अनुपात ᭄ात न हो, तो p = 0.5 मान िलया जाता ह।ै 

सािं᭎यकᳱय सूᮢ  (Basic Formula) 

 

जहा:ँ 
n = आव᭫यक नमनूा आकार 
Z = िव᳡ास ᭭तर 
p = अनुमािनत अनुपात 
E = ᮢुᳯट सीमा 

सिंᭃ᳙ उदाहरण 

यᳰद 95% िव᳡ास ᭭तर (Z = 1.96) और ±5% ᮢुᳯट सीमा हो, तो लगभग 384 उᱫरदाता 
पयाᭅ᳙ माने जाते ह।ᱹ 

नमूना आकार िनधाᭅरण का आरेख 

Population Size 
↓ 

Confidence Level 
↓ 
Margin of Error 
↓ 

Variability 
↓ 

Required Sample Size 
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12.8 : ᮧितचयन कᳱ ᮢᳯुटया ँ(Sampling Errors) 

ᮧितचयन ᮧᳰᮓया मᱶ ᮢुᳯटयाँ अनुसंधान कᳱ सटीकता को ᮧभािवत कर सकती ह।ᱹ इ᭠हᱶ म᭎ुयतः 
दो वगᲄ मᱶ िवभािजत ᳰकया जाता ह:ै 

1. Sampling Error 
2. Non-Sampling Error 

1. Sampling Error 

Sampling Error वह अंतर ह ैजो नमूना आँकड़ᲂ और समᮕ के वा᭭तिवक मान के बीच पाया 
जाता ह।ै 
यह ᮢुᳯट ᭭वाभािवक ह ै᭍यᲂᳰक पूरा समᮕ अ᭟ययन मᱶ शािमल नहᱭ होता। 

उदाहरण: 
यᳰद 400 उपयोगकताᭅᲐ के नमनूे मᱶ 70% संतुि᳥ दर ᮧा᳙ होती ह,ै तो वा᭭तिवक समᮕ मᱶ यह 
68% या 72% हो सकती ह।ै 

2. Non-Sampling Error 

यह ᮢुᳯट चयन ᮧᳰᮓया से नहᱭ, बि᭨क डटेा संᮕह या िव᳣ेषण से उ᭜प᳖ होती ह।ै 

म᭎ुय कारण: 

 गलत ᮧ᳤ावली 
 उᱫरदाता कᳱ अस᭜य ᮧितᳰᮓया 
 डटेा ᮧिवि᳥ ᮢुᳯट 
 कम ᮧितᳰᮓया दर 

Bias कᳱ सम᭭या 

Bias एक ᳞वि᭭थत ᮢुᳯट ह ैजो पᳯरणामᲂ को एक ᳰदशा मᱶ झुका दतेी ह।ै 
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म᭎ुय ᮧकार: 

 Selection Bias 
 Response Bias 
 Measurement Bias 

ᮢᳯुट कम करन ेके उपाय 

 व᭄ैािनक Sampling Technique 
 पयाᭅ᳙ Sample Size 
 Pilot Study 
  ᭭प᳥ एवं संतुिलत ᮧ᳤ावली 
  Data Verification 

 

ᮢᳯुटयᲂ का आरेख 

Sampling Errors 
│ 

┌──────┴────────┐ 
▼               ▼ 

Sampling           Non-Sampling 
Error                       Error 

│ 
▼ 

Bias 
 

  

12.9 : शोध तकनीक (Research Techniques)  

Sampling के प᳟ात डटेा संᮕह अनुसंधान कᳱ अगली मह᭜वपूणᭅ ᮧᳰᮓया ह।ै उपयुᲦ शोध 
तकनीक का चयन अनुसंधान के उ᳎े᭫ य, ᮧकृित एव ंसंसाधनᲂ पर िनभᭅर करता ह।ै 
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12.9.1 डटेा सᮕंह तकनीकᱶ  

1. Questionnaire (ᮧ᳤ावली) 

पूवᭅ िनधाᭅᳯरत ᮧ᳤ᲂ कᳱ िलिखत सूची। 

 बड़ ेसमᮕ के िलए उपयुᲦ 
 कम लागत 
 सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण के िलए उपयोगी 

LIS उदाहरण: 
पु᭭तकालय उपयोगकताᭅ संतुि᳥ सवᱷᭃण। 

2. Interview (साᭃा᭜कार) 

ᮧ᭜यᭃ संवाद आधाᳯरत तकनीक। 

 गहन जानकारी 
 गुणा᭜मक अ᭟ययन मᱶ उपयोगी 

3. Observation (अवलोकन) 

᳞वहार का ᮧ᭜यᭃ िनरीᭃण। 

उदाहरण: 
पु᭭तकालय मᱶ उपयोगकताᭅᲐ के अ᭟ययन ᳞वहार का िनरीᭃण। 

4. Schedule 

ᮧ᳤ावली जैसा ही, परंतु शोधकताᭅ ᭭वयं उᱫर भरता ह।ै 

5. Case Study 

ᳰकसी सं᭭था या ᳞िᲦ का गहन िव᳣ेषण। 
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LIS उदाहरण: 
ᳰकसी िडिजटल लाइᮩेरी का िव᭭तृत अ᭟ययन। 

6. Content Analysis 

द᭭तावजेᲂ, लेखᲂ, ᮧकाशनᲂ का ᳞वि᭭थत िव᳣ेषण। 

LIS उदाहरण: 
Bibliometric अ᭟ययन 
Open Access ᮧकाशनᲂ का िव᳣ेषण। 

डटेा सᮕंह तकनीकᲂ का आरेख 
Data Collection Techniques 

 
         
_______________________________________________________________ 
 
     
Questionnaire            Interview         Observation       Schedule    Case Study     
Content Analysis               
 

12.10 : LIS मᱶ ᮧितचयन के ᳞ावहाᳯरक उदाहरण (Practical 

Applications of Sampling in Library & Information 
Science):  

Library & Information Science (LIS) मᱶ ᮧितचयन केवल सै᳍ांितक अवधारणा नहᱭ ह,ै 
बि᭨क यह िविभ᳖ सवᱷᭃणᲂ, म᭨ूयांकन अ᭟ययनᲂ तथा नीित-िनधाᭅरण मᱶ ᮧ᭜यᭃ ᱨप से 
उपयोग ᳰकया जाता ह।ै िन᳜िलिखत उदाहरण LIS मᱶ ᮧितचयन कᳱ ᳞ावहाᳯरक उपयोिगता 
को ᭭प᳥ करते ह।ᱹ 

1. िव᳡िव᳒ालय पु᭭ तकालय उपयोग सवᱷᭃण (University 
Library User Survey): िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ मᱶ उपयोगकताᭅ 
संतुि᳥, सेवा गुणवᱫा, संसाधन उपल᭣धता तथा सूचना ᳞वहार के अ᭟ययन 
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हतेु सवᱷᭃण ᳰकए जाते ह।ᱹ यᳰद ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय मᱶ 10,000 पंजीकृत 
उपयोगकताᭅ ह,ᱹ तो सभी का अ᭟ययन करना ᳞वहाᳯरक नहᱭ होता। ऐसे मᱶ: 
 Stratified Sampling अपनाया जा सकता ह ै (UG, PG, 

शोधाथᱮ, िशᭃक)। 
 ᮧ᭜येक ᭭तर स ेअनुपाितक नमूना िलया जाता ह।ै 

                 इस ᮧकार ᮧा᳙ िन᭬कषᭅ पूरे समᮕ का ᮧितिनिध᭜व करते ह।ᱹ 

2. ई-ससंाधन उपयोग अ᭟ययन(E-Resource Usage Study): 
िडिजटल डटेाबेस, ई-जनᭅल एवं ई-बुक के उपयोग का अ᭟ययन LIS मᱶ एक 
मह᭜वपूणᭅ ᭃेᮢ ह।ैयहाँ ᮧितचयन इस ᮧकार ᳰकया जा सकता ह:ै 
 केवल सᳰᮓय उपयोगकताᭅᲐ का चयन (Purposive Sampling) 
 या Random Sampling के मा᭟यम से उपयोगकताᭅ सूची से चयन 

इस अ᭟ययन से यह ᭄ात ᳰकया जाता ह ैᳰक कौन-से ई-संसाधन अिधक उपयोग मᱶ ह ᱹऔर 
ᳰकनमᱶ सुधार कᳱ आव᭫यकता ह।ै 

3. ओपन ए᭍ससे जागᱨकता अ᭟ययन (Open Access Awareness 
Study): Open Access के ᮧित शोधाᳶथयᲂ एवं िशᭃकᲂ कᳱ जागᱨकता 
का अ᭟ययन करने हतेु ᮧितचयन आव᭫यक होता ह।ैयᳰद शोध केवल PhD 
िव᳒ाᳶथयᲂ पर कᱶ ᳰᮤत ह,ै तो: 
 Purposive Sampling उपयुᲦ ह।ै 

यᳰद पूरे िव᳡िव᳒ालय कᳱ जागᱨकता मापनी हो, तो: 
 Stratified Sampling अिधक उपयुᲦ होगी। 

             इस ᮧकार अ᭟ययन नीित िनमाᭅण एवं जागᱨकता कायᭅᮓमᲂ मᱶ सहायक होता ह।ै 

4. SDG आधाᳯरत शोध िव᳣षेण(SDG-Based Research 
Analysis): Sustainable Development Goals (SDGs) से संबिंधत 
ᮧकाशनᲂ का िव᳣ेषण LIS मᱶ Bibliometric या Content Analysis के 
मा᭟यम से ᳰकया जाता ह।ै यहाँ: 
 ᮧकाशनᲂ का चयन वषᭅ, िवषय या सं᭭थान के आधार पर ᳰकया जा 

सकता ह।ै 
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 Multistage Sampling या Purposive Sampling का उपयोग 
संभव ह।ै 

इस ᮧकार ᮧितचयन वैि᳡क शोध ᮧवृिᱫयᲂ के िव᳣ेषण मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाता ह।ै 

᳞ावहाᳯरक उपयोग का सकं᭨पना᭜मक आरेख 

LIS Research Areas 
 

┌──────┬────────┬────────┬────────┐ 
       

Library     E-Resource     Open Access       SDG Research 
Survey   Study               Awareness            Analysis 

│ 
▼ 

Appropriate Sampling Technique 
│ 
▼ 

Reliable & Generalizable Findings 
 

12.11 : सारांश (Summary)  

इस इकाई मᱶ ᮧितचयन (Sampling) कᳱ अवधारणा, ᮧकार, नमूना आकार िनधाᭅरण, 
ᮧितचयन ᮢुᳯटयाँ तथा शोध तकनीकᲂ का ᳞वि᭭थत अ᭟ययन ᳰकया गया। 

ᮧितचयन वह वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया ह ै िजसके मा᭟यम से समᮕ (Population) मᱶ से ᮧितिनिधक 
नमूना (Sample) का चयन ᳰकया जाता ह।ै इसे दो मु᭎य वगᲄ—संभा᳞ता (Probability) एव ं
असंभा᳞ता (Non-Probability) ᮧितचयन—मᱶ िवभािजत ᳰकया जाता ह।ै सभंा᳞ता 
ᮧितचयन सांि᭎यकᳱय सामा᭠यीकरण के िलए उपयुᲦ ह,ै जबᳰक असंभा᳞ता ᮧितचयन 
अ᭠वेषणा᭜मक एवं गुणा᭜मक अ᭟ययनᲂ मᱶ उपयोगी ह।ै 

नमूना आकार िनधाᭅरण Population Size, Margin of Error, Confidence Level तथा 
Variability जैसे कारकᲂ पर आधाᳯरत होता ह।ै उिचत नमनूा आकार शोध कᳱ िव᳡सनीयता 
एवं वैधता सुिनि᳟त करता ह।ै 
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ᮧितचयन ᮧᳰᮓया मᱶ Sampling Error तथा Non-Sampling Error उ᭜प᳖ हो सकते ह,ᱹ 
िजनमᱶ Bias एक ᮧमुख सम᭭या ह।ै इन ᮢुᳯटयᲂ को उपयᲦु तकनीकᲂ, पयाᭅ᳙ नमूना आकार 
तथा सावधानीपूवᭅक डटेा सᮕंह ᳇ारा कम ᳰकया जा सकता ह।ै 

अंततः, ᮧ᳤ावली, साᭃा᭜कार, अवलोकन, अनुसूची, केस ᭭टडी एव ं कंटᱶट एनािलिसस जैसी 
शोध तकनीकᱶ  LIS अनुसंधान मᱶ ᳞ापक ᱨप से उपयोग कᳱ जाती ह।ᱹ िव᳡िव᳒ालय 
पु᭭तकालय सवᱷᭃण, ई-संसाधन अ᭟ययन, ओपन ए᭍ससे जागᱨकता एवं SDG आधाᳯरत 
िव᳣ेषण मᱶ ᮧितचयन कᳱ मह᭜वपूणᭅ भूिमका ह।ै 

इस ᮧकार, ᮧितचयन एवं शोध तकनीकᲂ कᳱ वै᭄ािनक समझ Library & Information 
Science अनुसंधान को अिधक िव᳡सनीय, संरिचत एव ंᮧभावी बनाती ह।ै 

 

12.12 : श᭣दावली (Glossary)  

1. समᮕ (Population) – शोध का पूणᭅ अ᭟ययन समहू। 

2. नमनूा (Sample) – समᮕ का चयिनत ᮧितिनिधक भाग। 

3. ᮧितचयन (Sampling) – समᮕ से नमूना चयन कᳱ वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया। 

4. Sampling Frame – समᮕ कᳱ वह सूची िजससे नमूना चुना जाता ह।ै 

5. Probability Sampling – चयन कᳱ िविध िजसमᱶ ᮧ᭜यके इकाई कᳱ चयन संभावना 

᭄ात होती ह।ै 

6. Non-Probability Sampling – चयन कᳱ िविध िजसमᱶ चयन संभावना ᭄ात नहᱭ 

होती। 

7. Stratified Sampling – समᮕ को ᭭तरᲂ मᱶ िवभािजत कर नमनूा लेना। 

8. Cluster Sampling – समूहᲂ के आधार पर नमनूा चयन। 

9. Snowball Sampling – एक उᱫरदाता ᳇ारा अ᭠य उᱫरदाताᲐ कᳱ पहचान कर 
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नमूना बढ़ाना। 

10. Sample Size – अ᭟ययन मᱶ शािमल इकाइयᲂ कᳱ कुल स᭎ंया। 

11. Margin of Error – पᳯरणामᲂ कᳱ ᭭वीकायᭅ ᮢुᳯट सीमा। 

12. Confidence Level – पᳯरणामᲂ पर सांि᭎यकᳱय िव᳡ास का ᭭तर। 

13. Sampling Error – नमूना एवं समᮕ के मानᲂ के बीच का अंतर। 

14. Non-Sampling Error – डटेा सᮕंह या िव᳣ेषण से उ᭜प᳖ ᮢुᳯट। 

15. Bias – ᳞वि᭭थत ᮢुᳯट जो िन᭬कषᲄ को ᮧभािवत करती ह।ै 

16. Reliability – पᳯरणामᲂ कᳱ ि᭭थरता। 

17. Validity – शोध उपकरण कᳱ वा᭭तिवक मापन ᭃमता। 

18. Generalization – नमूना िन᭬कषᲄ को समᮕ पर लागू करना। 

19. Response Rate – ᮧा᳙ ᮧितᳰᮓयाᲐ का ᮧितशत। 

20. Content Analysis – द᭭तावजेᲂ या ᮧकाशनᲂ का ᳞वि᭭थत िव᳣ेषण। 

12.13 : िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions) 

1. ᮧितचयन कᳱ अवधारणा ᭭प᳥ कᳱिजए तथा संभा᳞ता एवं असंभा᳞ता ᮧितचयन के 
ᮧकारᲂ का तुलना᭜मक िव᳣ेषण कᳱिजए। 

2. नमूना आकार िनधाᭅरण के कारकᲂ का िव᭭तृत वणᭅन कᳱिजए तथा सांि᭎यकᳱय सूᮢ  
कᳱ ᳞ा᭎या उदाहरण सिहत कᳱिजए। 

3. ᮧितचयन ᮢुᳯटयᲂ के ᮧकारᲂ का िव᳣ेषण कᳱिजए तथा Bias को िनयंिᮢत करने के 
उपायᲂ कᳱ चचाᭅ कᳱिजए। 

4. LIS अनुसंधान मᱶ ᮧितचयन कᳱ ᳞ावहाᳯरक उपयोिगता को उदाहरण सिहत ᭭प᳥ 
कᳱिजए। 

5. शोध तकनीकᲂ (Questionnaire, Interview, Observation आᳰद) का तुलना᭜मक 
अ᭟ययन कᳱिजए तथा LIS संदभᭅ मᱶ उनकᳱ उपयुᲦता ᭭प᳥ कᳱिजए। 
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12.14 : लघु ᮧ᳤ (Short Answer Questions) 
 

1. Sampling Frame ᭍या ह?ै 
2. Stratified Sampling ᭍यᲂ अिधक ᮧितिनिधक मानी जाती ह?ै 
3. Margin of Error का ᭍या अथᭅ ह?ै 
4. Sampling Error और Non-Sampling Error मᱶ अंतर बताइए। 
5. Snowball Sampling ᳰकन पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ उपयोगी ह?ै 

 MCQ (उᱫर सिहत) 

1. Probability Sampling मᱶ चयन कᳱ संभावना होती ह:ै 
(a) अ᭄ात 
(b) ᭄ात ✔ 
(c) अनुमािनत 
(d) सीिमत 

2. Stratified Sampling का उपयोग कब ᳰकया जाता ह?ै 
(a) समᮕ समᱨप हो 
(b) समᮕ िवषम हो ✔ 
(c) सूची उपल᭣ध न हो 
(d) केवल गुणा᭜मक अ᭟ययन हो 

3. Margin of Error का संबंध ᳰकससे ह?ै 
(a) नमूना आकार ✔ 
(b) ᮧ᳤ावली 
(c) अवलोकन 
(d) साᭃा᭜कार 

4. Snowball Sampling ᳰकसमᱶ उपयोगी ह?ै 
(a) बड़ ेसमᮕ मᱶ 
(b) यादिृ᭒छक चयन मᱶ 
(c) दलुᭅभ समूह मᱶ ✔ 
(d) सांि᭎यकᳱय परीᭃण मᱶ 
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5. Sampling Error उ᭜प᳖ होता ह ै᭍यᲂᳰक: 
(a) पूरा समᮕ नहᱭ िलया गया ✔ 
(b) ᮧ᳤ावली गलत ह ै
(c) डटेा एᮝंी ᮢुᳯट 
(d) उᱫरदाता अनुपि᭭थत ह ै

6. Confidence Level सामा᭠यतः होता ह:ै 
(a) 20% 
(b) 50% 
(c) 95% ✔ 
(d) 5% 

7. Cluster Sampling ᳰकस पर आधाᳯरत ह?ै 
(a) ᳞िᲦ 
(b) समूह ✔ 
(c) अनुपात 
(d) ᮢुᳯट सीमा 

8. Content Analysis म᭎ुयतः उपयोग होता है: 
(a) ᳞वहार अ᭟ययन 
(b) द᭭तावजे िव᳣ेषण ✔ 
(c) साᭃा᭜कार 
(d) अवलोकन 

9. Bias ᳰकस ᮧकार कᳱ ᮢुᳯट ह?ै 
(a) आकि᭭मक 
(b) ᳞वि᭭थत ✔ 
(c) सांि᭎यकᳱय 
(d) तकनीकᳱ 

10. Generalization का अथᭅ ह:ै 
(a) पᳯरणामᲂ का सीिमत उपयोग 
(b) नमूना िन᭬कषᲄ को समᮕ पर लागू करना ✔ 
(c) ᮧ᳤ावली बनाना 
(d) ᮢुᳯट घटाना 
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12.15 : अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (सिंᭃ᳙) 

1. Sampling Frame 

समᮕ कᳱ वह सचूी िजससे नमूना चयन ᳰकया जाता ह।ै 

2. Stratified Sampling 

यह िवषम समᮕ मᱶ अिधक ᮧितिनिध᭜व सुिनि᳟त करती ह ै ᭍यᲂᳰक ᮧ᭜येक ᭭तर से नमनूा 
िलया जाता ह।ै 

3. Margin of Error 

पᳯरणामᲂ कᳱ ᭭वीकायᭅ ᮢुᳯट सीमा। 

4. Sampling vs Non-Sampling Error 

Sampling Error नमूना चयन के कारण, जबᳰक Non-Sampling Error डटेा संᮕह या 
िव᳣ेषण से उ᭜प᳖ होती ह।ै 

5. Snowball Sampling 

जब लिᭃत समूह छोटा या कᳯठन पᱟचँ वाला हो। 
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इकाई  13: डाटा सᮕंहण ᮧᳰᮓया एव ं तकनीᳰकया ं  (Data 

Process and Techniques) 
 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 
13.1 ᮧ᭭तावना 

13.2 उ᳎े᭫य 

13.3 डटेा सᮕंहण कᳱ अवधारणा एवं मह᭜व  

13.4 डटेा सᮕंहण कᳱ ᮧᳰᮓया (Steps in Data Collection) 

13.5 ᮧाथिमक डटेा: ᮲ोत एवं तकनीकᱶ  

13.6 ि᳇तीयक डटेा: ᮲ोत एवं म᭨ूयांकन 

13.7 Field Work Planning एव ंEthical Considerations  

13.8 Pilot Study: उ᳎े᭫य, ᮧᳰᮓया एव ंमह᭜व 

13.9 LIS संदभᭅ मᱶ अनुᮧयोग (Practical LIS Examples) 

13.10 सारांश 

13.11 श᭣दावली 

13.12 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

13.13 लघु ᮧ᳤ एव ंMCQ 

13.14 संदभᭅ 
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13.1: ᮧ᭭तावना (Introduction)  

अनुसंधान कᳱ संपूणᭅ ᮧᳰᮓया मᱶ डटेा सᮕंहण (Data Collection) कᱶ ᮤीय भूिमका िनभाता ह।ै 
जॉन ड᭣᭨यू. बे᭭ ट (John W. Best) के अनुसार शोध एक ᳞वि᭭थत ᮧᳰᮓया ह ै िजसमᱶ त᭝यᲂ 
का सᮕंह, िव᳣ेषण तथा ᳞ा᭎या सि᭥मिलत होती ह।ै इसी ᮧकार रेडमनै एव ंमोरी (Redman 
& Mory) ने शोध को “नए ᭄ान कᳱ ᳞वि᭭थत खोज” कहा ह।ै 

इन पᳯरभाषाᲐ से ᭭प᳥ ह ै ᳰक िबना सटीक एवं ᳞वि᭭थत डटेा संᮕहण के शोध कᳱ 
व᭄ैािनकता (Scientific Rigor) संभव नहᱭ ह।ै 

िवशेषतः Library & Information Science (LIS) मᱶ डटेा संᮕहण िन᳜ ᭃेᮢᲂ मᱶ अ᭜यंत 
मह᭜वपूणᭅ ह:ै 

 उपयोगकताᭅ ᳞वहार अ᭟ययन 
 सूचना साᭃरता (Information Literacy) म᭨ूयांकन 
 ई-संसाधन उपयोग िव᳣ेषण 
 िडिजटल लाइᮩेरी ए᭍सेस पैटनᭅ 
 SDG आधाᳯरत शोध योगदान िव᳣ेषण 

डटेा कᳱ गुणवᱫा सीधे िन᭬कषᲄ कᳱ िव᳡सनीयता को ᮧभािवत करती ह।ै 

13.2: उ᳎े᭫य (Learning Outcomes)  

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िव᳒ाथᱮ: 

1. डटेा सᮕंहण कᳱ संक᭨पना का िव᳣ेषण कर सकᱶ गे। 
2. डटेा के ᮧकारᲂ मᱶ अंतर ᭭प᳥ कर सकᱶ गे। 
3. डटेा सᮕंहण कᳱ चरणब᳍ व᭄ैािनक ᮧᳰᮓया को समझ सकᱶ गे। 
4. LIS संदभᭅ मᱶ उपयुᲦ डटेा संᮕहण तकनीक का चयन कर सकᱶ गे। 
5. शोध मᱶ वैधता (Validity), िव᳡सनीयता (Reliability) एवं नैितकता (Ethics) का 

मह᭜व समझ सकᱶ गे। 
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__________________________________________________________________
___________ 

13.3: डेटा सᮕंहण कᳱ अवधारणा एव ंमह᭜व  

13.3.1 डटेा कᳱ सकं᭨पना 

डटेा वह संगᳯठत त᭝या᭜मक सामᮕी ह ैजो ᳰकसी शोध ᮧ᳤ का उᱫर दनेे हते ुसंकिलत कᳱ जाती 
ह।ै 

Creswell (2008) के अनुसार डटेा वह सूचना ह ैिजसे ᳞वि᭭थत ᱨप से एकिᮢत कर िव᳣ेषण 
ᳰकया जाता ह ैताᳰक ᳰकसी सम᭭या का समाधान ᮧा᳙ ᳰकया जा सके। 

डटेा को मापनीय (Measurable) एवं ᳞ा᭎यायो᭏य (Interpretable) होना चािहए। 

13.3.2 डेटा के ᮧकार 

(A) माᮢा᭜मक डटेा (Quantitative Data) 

 सं᭎या᭜मक ᭭वᱨप 
 सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण यो᭏य 
 उदाहरण: पु᭭तक िनगᭅमन स᭎ंया, डटेाबेस डाउनलोड 

(B) गणुा᭜मक डटेा (Qualitative Data) 

 वणᭅना᭜मक ᭭वᱨप 
 अनुभव, दिृ᳥कोण, धारणा 
 उदाहरण: उपयोगकताᭅ संतुि᳥ साᭃा᭜कार 

(C) ᮧाथिमक एव ंि᳇तीयक डटेा 

ᮧाथिमक डटेा ि᳇तीयक डटेा 
ᮧ᭜यᭃ संᮕिहत पूवᭅ ᮧकािशत ᮲ोत 
अिधक िनयंᮢण कम िनयंᮢण 
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समय व लागत अिधक समय व लागत कम 

13.3.3 डेटा सᮕंहण का मह᭜व 

1. वधैता (Validity): ᭍या उपकरण वही माप रहा ह ैजो उसे मापना चािहए? 

2. िव᳡सनीयता (Reliability): ᭍या पᳯरणाम पुनरावृिᱫ (Repeatability) मᱶ समान आएगेँ? 

3. सामा᭠यीकरण (Generalization): ᭍या िन᭬कषᭅ पूरे समदुाय पर लाग ूᳰकए जा सकते ह?ᱹ 

4. िनणᭅय समथᭅन (Decision Support): उदाहरण: यᳰद 70% छाᮢ ई-जनᭅल का उपयोग 
करते ह,ᱹ तो बजट उसी ᳰदशा मᱶ समायोिजत ᳰकया जा सकता ह।ै 

13.4 : डेटा सᮕंहण कᳱ ᮧᳰᮓया  

डटेा संᮕहण कᳱ ᮧᳰᮓया को केवल तकनीकᳱ चरणᲂ कᳱ सूची के ᱨप मᱶ नहᱭ समझना चािहए। 
यह एक व᭄ैािनक िनणᭅय-᮰ृखंला (Scientific Decision Chain) ह ै िजसमᱶ ᮧ᭜येक चरण 
अगल ेचरण कᳱ गुणवᱫा िनधाᭅᳯरत करता ह।ै 

Creswell (2014) यह ᭭प᳥ करत ेह ᱹᳰक डटेा संᮕहण अनुसंधान िडज़ाइन का अिभ᳖ अंग ह;ै 
यह अलग से खड़ा चरण नहᱭ ह।ै यᳰद शोध िडज़ाइन Experimental ह ै तो डटेा संᮕहण 
िनयंिᮢत वातावरण मᱶ होगा; यᳰद Descriptive ह ै तो सवᱷᭃण आधाᳯरत होगा; यᳰद 
Exploratory ह ैतो गुणा᭜मक साᭃा᭜कार अिधक उपयुᲦ हᲂगे। 

13.4.1 सम᭭या स ेमापन तक (From Concept to Measurement) 

Master Level पर शोधकताᭅ को यह समझना आव᭫यक ह ैᳰक: 

“Concept → Variable → Indicator → Measurement” 

उदाहरण (LIS): 

Concept Variable Indicator Measurement 
Library Use Frequency Weekly Visits Number per week 
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Satisfaction Perceived Quality Rating Scale 1–5 Likert Scale 

यह ᱨपांतरण (Conceptual to Operational Shift) ही डटेा संᮕहण को वै᭄ािनक बनाता ह।ै 

13.4.2 Measurement Error एवं Bias 

डटेा सᮕंहण मᱶ ᮢुᳯटयाँ तीन ᭭तर पर हो सकती ह:ᱹ 

1. Random Error: अिनयंिᮢत पᳯरि᭭थितयᲂ के कारण। 
2. Systematic Error:उपकरण या िविध मᱶ अंतᳶनिहत दोष। 
3. Response Bias:उᱫरदाता कᳱ ᮧवृिᱫ के कारण। 

LIS सवᱷᭃण मᱶ अ᭍सर “Social Desirability Bias” दखेा जाता ह—ै 
छाᮢ अिधक उपयोग ᳰदखाने का ᮧयास करते ह।ᱹ 

13.4.3 Validity & Reliability का गहन िव᳣षेण 

Reliability (िव᳡सनीयता) 

᭍या पᳯरणाम पुनरावृिᱫ मᱶ समान हᲂग?े 

 Test-Retest 
 Split-Half 
 Cronbach’s Alpha 

Validity (वधैता) 

᭍या उपकरण वही माप रहा ह ैजो उस ेमापना चािहए? 

 Content Validity 
 Construct Validity 
 Criterion Validity 

Best & Kahn (2006) के अनुसार Validity िबना Reliability संभव नहᱭ, पर Reliability 
िबना Validity संभव ह।ै 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                 {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  323 
 

 

13.5 : ᮧाथिमक डेटा: ᮲ोत एव ंतकनीकᱶ  (Primary Data:Sources 

and Techniques) 

ᮧाथिमक डटेा वह डटेा ह ै िजसे शोधकताᭅ ᭭वयं ᮧ᭜यᭃ ᱨप से संकिलत करता ह।ै यह शोध 
सम᭭या के अनुᱨप िवशेष उ᳎े᭫ य से ᮧा᳙ ᳰकया गया “First-hand Evidence” होता ह।ै 
Kabir (2016) के अनुसार ᮧाथिमक डटेा कᳱ ᮧमुख िवशेषता इसकᳱ ᮧासंिगकता (Relevance) 
और ᮧामािणकता (Authenticity) ह।ै 

Master Level शोध मᱶ ᮧाथिमक डटेा केवल सूचना-संᮕह कᳱ ᮧᳰᮓया नहᱭ, बि᭨क एक 
िनयंिᮢत प᳍ितगत ह᭭तᭃपे (Methodological Intervention) ह,ै िजसके मा᭟यम स े
शोधकताᭅ िस᳍ांत और ᳞वहार के म᭟य संबंध ᭭थािपत करता ह।ै 

13.5.1 ᮧाथिमक डटेा के ᮧमखु ᮲ोत 

(1) सवᱷᭃण िविध (Survey Method): यह सामािजक िव᭄ान एव ंLIS शोध मᱶ सवाᭅिधक 
ᮧचिलत िविध ह।ै 

ᮧकार: 

 Cross-sectional Survey 
 Longitudinal Survey 
 Online / Web-based Survey 

उपयोग (LIS मᱶ): 

 उपयोगकताᭅ संतुि᳥ अ᭟ययन 
 ई-संसाधन उपयोग िव᳣ेषण 
 सूचना साᭃरता म᭨ूयांकन 

प᳍ितगत सावधािनया:ँ 

 Non-response Bias 
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 Sampling Frame Error 
 Questionnaire Fatigue 

Kothari (2004) के अनुसार सवᱷᭃण मᱶ ᮧितिनिधक नमनूा (Representative Sample) अ᭜यंत 
मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

(2) साᭃा᭜कार िविध (Interview Method): यह गुणा᭜मक शोध का ᮧमुख उपकरण 
ह।ै 

ᮧकार: 

 Structured Interview 
 Semi-structured Interview 
 In-depth Interview 

Creswell (2014) के अनसुार साᭃा᭜कार “Meaning Construction” मᱶ सहायक होता ह,ै 
िवशेषकर तब जब शोध का उ᳎े᭫ य अनुभव या धारणा को समझना हो। 

LIS उदाहरण: 

 िडिजटल साᭃरता अनुभव 
 पु᭭तकालय सेवा गुणवᱫा िव᳣ेषण 

(3) अवलोकन िविध (Observation Method): यह ᳞वहार-आधाᳯरत डटेा ᮧदान 
करती ह।ै 

ᮧकार: 

 Participant Observation 
 Non-participant Observation 

LIS उदाहरण: 

 पाठक कᭃ उपयोग ᳞वहार 
 संदभᭅ सेवा ᮧᳰᮓया का अवलोकन 
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सीमाए:ँ 
Observer Bias एवं Reactivity Effect। 

(4) ᮧयोगा᭜मक िविध (Experimental Method): य᳒िप LIS मᱶ सीिमत उपयोग, 

परंतु सूचना ह᭭तᭃेप अ᭟ययन (Information Intervention Studies) मᱶ उपयोगी। 

13.5.2 ᮧाथिमक डेटा: वैधता एव ंिव᳡सनीयता 

Best & Kahn (2006) के अनुसार ᳰकसी भी उपकरण कᳱ िव᳡सनीयता (Reliability) और 
वैधता (Validity) शोध कᳱ गुणवᱫा का आधार ह।ै 

Reliability के ᮧकार: 

 Test-Retest 
 Internal Consistency (Cronbach’s Alpha) 
 Inter-Rater Reliability 

Validity के ᮧकार: 

 Content Validity 
 Construct Validity 
 Criterion Validity 

Example:(Case)  

ि᭭थित: एक िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय न ेउपयोगकताᭅ संतिु᳥ सवᱷᭃण ᳰकया। 
सम᭭या: 40% छाᮢᲂ ने उᱫर नहᱭ ᳰदया। 
िव᳣षेण: यह Non-response Bias उ᭜प᳖ कर सकता ह,ै िजससे िन᭬कषᭅ पᭃपाती हो सकते 
ह।ᱹ 
समाधान: Follow-up Reminder एवं Incentive Strategy अपनाई गई। 
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13.6: ि᳇तीयक डेटा: ᮲ोत एव ं मू᭨यांकन (Secondary 

Data:Sources and Evaluation) 

ि᳇तीयक डटेा वह ह ैजो पूवᭅ मᱶ संकिलत एवं ᮧकािशत हो चुका ह ै(Taherdoost, 2021)। यह 
शोध को ऐितहािसक, तुलना᭜मक एवं संदभाᭅ᭜मक आधार ᮧदान करता ह।ै 

13.6.1 ᮧमखु ᮲ोत 

(1) सरकारी ᮧकाशन 

 Census Reports 
 Statistical Abstracts 

(2) शᭃैिणक डटेाबेस 

 Scopus 
 Web of Science 
 INFLIBNET 
 Shodhganga 

(3) सं᭭ थागत अिभलखे 

 Library Annual Reports 
 Circulation Data 
 Digital Repository Logs 

13.6.2 ि᳇तीयक डटेा का आलोचना᭜मक म᭨ूयांकन 

मानदडं िव᳣षेणा᭜मक ᮧ᳤ 
Reliability ᮲ोत ᳰकतना िव᳡सनीय ह?ै 
Validity डटेा वतᭅमान शोध उ᳎े᭫ य से मले खाता ह?ै 
Currency डटेा अ᳒तन ह?ै 

Completeness ᭍या डटेा पूणᭅ ह?ै 
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Bias ᭍या चयना᭜मक ᮧ᭭तुित कᳱ संभावना ह?ै 

13.6.3 ि᳇तीयक डेटा कᳱ सीमाए ँ

 Contextual Mismatch 
 Data Obsolescence 
 Indexing Bias 
 Selective Reporting 

Example:(Case)  

ि᭭थित: SDG आधाᳯरत शोध िव᳣ेषण के िलए Scopus डटेा का उपयोग। 
सम᭭या: भारतीय ᭭थानीय पिᮢकाए ँडटेाबेस मᱶ पूणᭅ ᱨप से सूचीब᳍ नहᱭ। 
िव᳣षेण: Indexing Bias के कारण पᳯरणाम आंिशक हो सकते ह।ᱹ 
समाधान: Multiple Database Cross-validation। 
 

13.7: Field Work Planning Field Work Planning एवं 
Ethical Considerations 

13.7.1 Field Work Planning: Field Work Planning शोध कᳱ कायाᭅ᭠वयन 
रणनीित (Implementation Strategy) ह।ै 

ᮧमखु घटक: 

1. Timeline Management 
2. Resource Allocation 
3. Enumerator Training 
4. Risk Assessment 
5. Contingency Planning 

LIS संदभᭅ मᱶ, यᳰद सावᭅजिनक पु᭭तकालय सवᱷᭃण हो तो समय-चयन, आयु-समूह िविवधता, 
एवं भाषा संवेदनशीलता मह᭜वपूणᭅ ह।ᱹ 
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13.7.2 Ethical Considerations: Master Level शोध मᱶ नैितकता अिनवायᭅ त᭜व 
ह।ै 

मलू िस᳍ातं: 

1. Informed Consent 
2. Confidentiality 
3. Anonymity 
4. Data Protection 
5. No Harm Principle 
6. Academic Integrity 

Beauchamp & Childress (2001) के “Respect for Persons” िस᳍ांत के अनसुार 
ᮧितभागी कᳱ ᭭वायᱫता का स᭥मान आव᭫यक ह।ै 

Ethical Compliance Model 

Participant Information 
↓ 

Informed Consent 
↓ 
Secure Data 
Collection 

↓ 
Confidential 

Storage 
↓ 
Transparent 

Reporting 
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13.8: पायलट अ᭟ययन (Pilot Study): उ᳎े᭫य, ᮧᳰᮓया एव ंमह᭜व  

पायलट अ᭟ययन (Pilot Study) म᭎ुय अनुसंधान से पूवᭅ ᳰकया जाने वाला एक सीिमत ᭭तर का 
ᮧारंिभक परीᭃण (Preliminary Investigation) ह।ै इसका उ᳎े᭫ य शोध उपकरण, ᮧᳰᮓया 
तथा ᭃेᮢीय ᳞वहायᭅता (Field Feasibility) का म᭨ूयांकन करना होता ह।ै 

Creswell (2014) के अनुसार पायलट अ᭟ययन शोध उपकरण कᳱ ᭭प᳥ता, संरचना एवं वधैता 
कᳱ जाँच के िलए आव᭫यक ह।ै Best एवं Kahn (2006) इसे शोध कᳱ गुणवᱫा-सुिनि᳟त 
ᮧᳰᮓया का अिनवायᭅ अंग मानते ह।ᱹ 

Master Level अनुसंधान मᱶ पायलट अ᭟ययन को केवल “Trial Run” नहᱭ, बि᭨क एक 
Diagnostic Phase के ᱨप मᱶ दखेा जाना चािहए। 

13.8.1 पायलट अ᭟ययन के उ᳎े᭫य: : पायलट अ᭟ययन बᱟआयामी उ᳎े᭫ य रखता ह:ै 

   1.  उपकरण कᳱ ᭭प᳥ता (Clarity Testing) 

᭍या ᮧ᳤ ᭭प᳥ ह?ᱹ 
᭍या उᱫरदाता उ᭠हᱶ समझ पा रह ेह?ᱹ 

2. िव᳡सनीयता परीᭃण (Reliability Check) 

 Test-Retest Reliability 
 Internal Consistency (Cronbach’s Alpha ≥ 0.70 सामा᭠यतः ᭭वीकायᭅ) 

3.वधैता परीᭃण (Validity Assessment) 

 Content Validity 
 Construct Validity 

4. समय अनमुान (Time Estimation): ᭍या ᮧ᳤ावली अ᭜यिधक लंबी तो नहᱭ? 

5. ᳞वहायᭅता म᭨ूयाकंन (Feasibility Assessment): ᭍या शोध ᭃेᮢ मᱶ डटेा सᮕंहण 
᳞ावहाᳯरक ᱨप से संभव ह?ै 
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13.8.3 पायलट अ᭟ययन कᳱ ᮧᳰᮓया 

पायलट अ᭟ययन को िन᳜ चरणᲂ मᱶ संप᳖ ᳰकया जाता ह:ै 

1. सीिमत नमूना चयन (5–10% ᮧ᭭तािवत नमूना) 
2. उपकरण का परीᭃण 
3. ᮧितभािगयᲂ से ᮧितᳰᮓया ᮧा᳙ करना 
4. अ᭭प᳥ ᮧ᳤ᲂ कᳱ पहचान 
5. संशोधन एवं पुनसᲈरचना 
6. अिंतम उपकरण का अनुमोदन 

13.8.4 पायलट अ᭟ययन मᱶ सभंािवत सम᭭याए ँ

 छोटे नमूने के कारण सामा᭠यीकरण संभव नहᱭ 
 ᮧितभािगयᲂ का “Test Awareness Effect” 
 संशोधन के बाद पᳯरणामᲂ मᱶ अंतर 

इसिलए पायलट डटेा को मु᭎य अ᭟ययन मᱶ सि᭥मिलत नहᱭ ᳰकया जाना चािहए। 

13.8.5 पायलट अ᭟ययन का मह᭜व 

1. Measurement Error मᱶ कमी: ᮢुᳯटपूणᭅ ᮧ᳤ᲂ कᳱ पहचान होती ह।ै 

2. Bias िनयंᮢ ण: Social Desirability Bias या Ambiguous Question Bias कम होता ह।ै 

3. शोध लागत कᳱ बचत: म᭎ुय अ᭟ययन मᱶ बड़ ेपैमाने पर ᮢुᳯट से बचाव। 

4. निैतक सदुढ़ृता: ᮧितभािगयᲂ पर अनाव᭫यक मानिसक या समय भार कम होता ह।ै 

Mini Case Illustration: LIS सदंभᭅ 

केस: िव᳡िव᳒ालय पु᭭ तकालय मᱶ ई-ससंाधन उपयोग अ᭟ययन 

एक शोधकताᭅ ने 30 ᮧ᳤ᲂ वाली ᮧ᳤ावली िवकिसत कᳱ। 
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पायलट अ᭟ययन मᱶ पाया गया: 

 6 ᮧ᳤ अ᭭प᳥ थे। 
 4 ᮧ᳤ दोहराव वाले थे। 
 औसत भरने का समय 25 िमनट था (जो अ᭜यिधक माना गया)। 

सशंोधन के बाद: 

 ᮧ᳤ सं᭎या घटाकर 20 कᳱ गई। 
 भाषा सरल कᳱ गई। 
 Likert Scale को 7-ᳲबद ुसे 5-ᳲबद ुमᱶ बदला गया। 

पᳯरणाम: 
म᭎ुय अ᭟ययन मᱶ Response Rate 82% ᮧा᳙ ᱟआ। 

13.8.6 LIS शोध मᱶ पायलट अ᭟ययन का िवशषे मह᭜व 

LIS ᭃेᮢ मᱶ िन᳜ ᮧकार के अ᭟ययन मᱶ पायलट अिनवायᭅ ह:ै 

1. उपयोगकताᭅ सतंिु᳥ सवᱷᭃण: भाषाई ᭭प᳥ता अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ। 
2. िडिजटल साᭃरता म᭨ूयाकंन: तकनीकᳱ श᭣दᲂ कᳱ समझ जाँचना। 
3. Bibliometric अ᭟ययन: डटेाबेस चयन एव ंसचᭅ ᳲ᭭ᮝग परीᭃण। 
4. Digital Log Analysis: Data Cleaning Algorithm परीᭃण। 

 

Pilot Study Refinement Model 

Draft Instrument 
↓ 

Pilot Testing 
↓ 

Feedback Analysis 
↓ 

Instrument Modification 
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↓ 
Reliability & Validity Check 

↓ 
Final Tool Approval 

↓ 
Main Study 

 

13.10: साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ डटेा सᮕंहण कᳱ वै᭄ािनक ᮧᳰᮓया, ᮧाथिमक एव ं ि᳇तीयक डटेा के ᮲ोत एव ं
म᭨ूयांकन, Field Work Planning तथा नैितक आयामᲂ का िव᳣ेषण ᳰकया गया। 

िवशेष ᱨप से पायलट अ᭟ययन को शोध कᳱ गुणवᱫा-सुिनि᳟त ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया 
गया। यह ᭭प᳥ ᱟआ ᳰक Master Level अनुसंधान मᱶ पायलट अ᭟ययन केवल औपचाᳯरक 
चरण नहᱭ, बि᭨क उपकरण कᳱ िव᳡सनीयता, वैधता एव ं ᳞वहायᭅता सिुनि᳟त करने का 
अिनवायᭅ मा᭟यम ह।ै 

LIS संदभᭅ मᱶ डटेा सᮕंहण उपयोगकताᭅ ᳞वहार, सूचना साᭃरता, िडिजटल संसाधन उपयोग 
एवं शोध ᮧभाव िव᳣ेषण के िलए अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

अतः िन᭬कषᭅतः कहा जा सकता ह ै ᳰक वै᭄ािनक योजना, प᳍ितगत पᳯरशु᳍ता तथा नैितक 
अनुपालन — ये तीनᲂ त᭜व िमलकर डटेा संᮕहण को उᲬ गुणवᱫा वाले अनुसंधान कᳱ 
आधारिशला बनाते ह।ᱹ 

13.11: श᭣दावली (Glossary) 

1. डेटा (Data) – शोध ᮧ᳤ᲂ के उᱫर हते ुसंकिलत त᭝या᭜मक जानकारी। 

2. ᮧाथिमक डटेा (Primary Data) – शोधकताᭅ ᳇ारा ᮧ᭜यᭃ ᱨप से संकिलत डटेा। 

3. ि᳇तीयक डटेा (Secondary Data) – पूवᭅ ᮧकािशत ᮲ोतᲂ से ᮧा᳙ डटेा। 

4. वधैता (Validity) – उपकरण कᳱ वह ᭃमता िजसस े वह वही मापे जो मापना 

अपेिᭃत ह।ै 



 

शोध ᮧिविधयां                                                                                              MLIS-201                                 {{                                                          

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  333 
 

5. िव᳡सनीयता (Reliability) – मापन कᳱ ि᭭थरता एव ंपुनरावृिᱫ मᱶ समान पᳯरणाम। 

6. स᭥ैपᳲलग (Sampling) – जनसं᭎या से ᮧितिनिधक नमनूा चयन कᳱ ᮧᳰᮓया। 

7. Sampling Error – नमूना ᮧितिनिधक न होने से उ᭜प᳖ ᮢुᳯट। 

8. Response Bias – उᱫरदाता कᳱ ᮧवृिᱫ से उ᭜प᳖ पᭃपात। 

9. Social Desirability Bias – सामािजक ᱨप से ᭭वीकायᭅ उᱫर दनेे कᳱ ᮧवृिᱫ। 

10. Operational Definition – संक᭨पना को मापनीय ᱨप मᱶ पᳯरभािषत करना। 

11. पायलट अ᭟ययन (Pilot Study) – म᭎ुय अ᭟ययन से पूवᭅ उपकरण का परीᭃण। 

12. Field Work – शोध ᭃेᮢ मᱶ डटेा संᮕहण कᳱ वा᭭तिवक ᮧᳰᮓया। 

13. Informed Consent – ᮧितभागी कᳱ सूिचत सहमित। 

14. Confidentiality – डटेा कᳱ गोपनीयता बनाए रखना। 

15. Anonymity – ᮧितभागी कᳱ पहचान िछपाना। 

16. Cronbach’s Alpha – आंतᳯरक संगित मापन का सांि᭎यकᳱय सूचकाकं। 

17. Construct Validity – िस᳍ांतगत संरचना कᳱ वैधता। 

18. Content Validity – िवषय-व᭭तु कᳱ उपयुᲦता। 

19. Criterion Validity – बाहरी मानदडं से तुलना कᳱ वैधता। 

20. Bibliometric Analysis – ᮧकाशनᲂ एवं उ᳍रणᲂ का माᮢा᭜मक िव᳣ेषण। 

21. Mixed Method Research – माᮢा᭜मक एवं गुणा᭜मक िविधयᲂ का संयोजन। 

22. Data Cleaning – ᮢुᳯटपूणᭅ डटेा हटाने कᳱ ᮧᳰᮓया। 

23. Non-response Error – उᱫर न िमलने से उ᭜प᳖ ᮢुᳯट। 

24. Indexing Bias – डटेाबेस सूचीकरण से उ᭜प᳖ पᭃपात। 

25. Data Minimization Principle – केवल आव᭫यक डटेा का संकलन। 
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13.12: िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions) 

1. डेटा सᮕंहण कᳱ व᭄ैािनक ᮧᳰᮓया का आलोचना᭜मक िव᳣षेण कᳱिजए। 

सकेंतउᱫर: 
शोध सम᭭या िनधाᭅरण, Operational Definition, Sampling Design, Tool 
Development, Pilot Study, Data Cleaning एवं Ethical Compliance कᳱ चचाᭅ करᱶ। 
Validity एवं Reliability पर िवशेष बल दᱶ। 

2. ᮧाथिमक एव ंि᳇तीयक डटेा के तलुना᭜मक अ᭟ययन ᮧ᭭ततु कᳱिजए। 

सकेंतउᱫर: 
िनयंᮢ ण, लागत, समय, िव᳡सनीयता, Bias, LIS अनुᮧयोग आᳰद का तुलना᭜मक िव᳣ेषण। 

3. पायलट अ᭟ययन का मह᭜व एव ंसीमाए ँ᭭प᳥ कᳱिजए। 

सकेंतउᱫर: 
Diagnostic role, Reliability testing, Error reduction; साथ ही छोटे नमूने कᳱ सीमा। 

4. Field Work Planning मᱶ निैतक आयामᲂ का िव᳣षेण कᳱिजए। 

सकेंतउᱫर: 
Consent, Confidentiality, Data Security, Risk Assessment। 

5. LIS शोध मᱶ डटेा सᮕंहण कᳱ िवशषे चनुौितयᲂ पर चचाᭅ कᳱिजए। 

सकेंत उᱫर: 
Digital privacy, User behavior complexity, Bibliometric bias। 

 
 

13.13: लघु ᮧ᳤  (Short Questions) 
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1. वैधता एव ंिव᳡सनीयता मᱶ अंतर ᭭प᳥ कᳱिजए। 
2. Sampling Error ᭍या ह?ै 
3. Social Desirability Bias से ᭍या ता᭜पयᭅ ह?ै 
4. पायलट अ᭟ययन का मु᭎य उ᳎े᭫ य ᭍या ह?ै 
5. Bibliometric अ᭟ययन मᱶ ि᳇तीयक डटेा कᳱ भूिमका ᭭प᳥ कᳱिजए। 

MCQ (उᱫर सिहत) 

1. Cronbach’s Alpha ᳰकससे संबंिधत ह?ै 
(A) Validity 
(B) Reliability ✔ 
(C) Sampling 
(D) Ethics 

2. Informed Consent का उ᳎े᭫ य ह:ै 
(A) डटेा संᮕहण 
(B) ᮧितभागी कᳱ सहमित ✔ 
(C) सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण 
(D) ᳯरपोटᭅ लेखन 

3. Non-response Bias ᳰकसस ेसंबंिधत ह?ै 
(A) नमूना आकार 
(B) उᱫर न िमलना ✔ 
(C) उपकरण ᮢुᳯट 
(D) िव᳣ेषण ᮢुᳯट 

4. Secondary Data का ᮧमुख ᮲ोत ह:ै 
(A) Interview 
(B) Survey 
(C) Census Report ✔ 
(D) Observation 

5. Pilot Study का उ᳎े᭫ य ह:ै 
(A) म᭎ुय डटेा िव᳣ेषण 
(B) उपकरण परीᭃण ✔ 
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(C) ᳯरपोटᭅ ᮧकाशन 
(D) सै᭥पᳲलग िव᭭तार 

6. Construct Validity संबंिधत ह:ै 
(A) उपकरण कᳱ ि᭭थरता 
(B) िस᳍ांतगत संरचना ✔ 
(C) समय मापन 
(D) डटेा सुरᭃा 

7. Sampling Frame ᮢुᳯट से उ᭜प᳖ सम᭭या ह:ै 
(A) Coverage Error ✔ 
(B) Measurement Error 
(C) Analysis Error 
(D) Reporting Error 

8. Bibliometric अ᭟ययन मु᭎यतः ᳰकस डटेा पर आधाᳯरत ह?ै 
(A) Primary Data 
(B) Secondary Data ✔ 
(C) Experimental Data 
(D) Field Data 

9. Data Cleaning का उ᳎े᭫ य ह:ै 
(A) डटेा बढ़ाना 
(B) ᮢुᳯट हटाना ✔ 
(C) ᳯरपोटᭅ िलखना 
(D) ᮧ᳤ावली बनाना 

10. Ethical Research का म᭎ुय िस᳍ांत ह:ै 
(A) Confidentiality ✔ 
(B) Profit 
(C) Sampling 
(D) Observation 
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इकाई 14: डाटा सᮕंहण उपकरण: ᮧ᳤ावली, साᭃा᭜कार, अवलोकन, 

मापनी िविधया ं (᭭केल) चेकिल᭭ट, एवं ऑनलाइन उपकरण (Data 

Collection Tools: Questionnaire, Interview, Observation, 
Scaling Methods (Likert), Checklist, and Online Tools) 

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

14.1 ᮧ᭭तावना 
14.2 उ᳎े᭫य 

14.3 डटेा सᮕंहण उपकरणᲂ कᳱ अवधारणा एवं मह᭜व 
(Conceptual foundation — Master level theoretical anchor) 

14.4 Questionnaire 
14.5 Interview 
14.6 Observation 
14.7 Checklist 

14.8 Scaling Methods 

14.8.1 Likert Scale   
14.8.2 Semantic Differential Scale   
14.8.3 Rating Scale   

14.9 Online Tools (Google Forms, Survey Tools, LMS-based 
Tools) 

14.10 Tool Validation एव ंReliability 
- Reliability Types   
- Validity Types   
- Cronbach’s Alpha   
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14.11 LIS सदंभᭅ मᱶ अनᮧुयोग 

14.12 साराशं 
14.13 श᭣दावली 
14.14 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ 
14.15 लघ ुᮧ᳤ एव ंMCQ 
14.16 सदंभᭅ 

 

14:1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

अनुसंधान ᮧᳰᮓया मᱶ डटेा सᮕंहण उपकरणᲂ कᳱ भूिमका कᱶ ᮤीय एवं िनणाᭅयक ह।ै शोध सम᭭या 
चाह ेउपयोगकताᭅ संतुि᳥ से संबिंधत हो, सूचना ᳞वहार स,े या िडिजटल संसाधन उपयोग से 
— उसकᳱ िव᳡सनीयता इस बात पर िनभᭅर करती ह ै ᳰक डटेा ᳰकस उपकरण के मा᭟यम से 
संकिलत ᳰकया गया ह।ै 

Stevens (1946) के मापन िस᳍ातं के अनुसार, ᳰकसी भी सामािजक या ᳞वहाᳯरक 
अवधारणा को मापने के िलए उपयुᲦ ᭭तर (Nominal, Ordinal, Interval, Ratio) का चयन 
आव᭫यक ह।ै इसी ᮧकार, Creswell (2014) यह ᭭प᳥ करत ेह ᱹ ᳰक उपकरण का चयन शोध 
िडज़ाइन (Quantitative, Qualitative, Mixed) से ᮧ᭜यᭃ ᱨप से जुड़ा होता ह।ै 

अतः उपकरण चयन केवल तकनीकᳱ िनणᭅय नहᱭ, बि᭨क प᳍ितगत (Methodological) और 
दाशᭅिनक (Epistemological) िनणᭅय भी ह।ै 

14:2 उ᳎े᭫य (Learning Outcomes) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िव᳒ाथᱮ: 

 डटेा सᮕंहण उपकरणᲂ कᳱ स᳍ैांितक पृ᳧भूिम समझ सकᱶ ग।े 
 िविभ᳖ उपकरणᲂ का तुलना᭜मक िव᳣ेषण कर सकᱶ गे। 
 उपयुᲦ उपकरण का चयन शोध उ᳎े᭫ य के अनुᱨप कर सकᱶ गे। 
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 LIS संदभᭅ मᱶ उपकरणᲂ का ᳞ावहाᳯरक उपयोग समझ सकᱶ गे। 

14:3 डेटा सᮕंहण उपकरणᲂ कᳱ अवधारणा एवं मह᭜व  

 (क) अवधारणा 

डटेा सᮕंहण उपकरण वह संरिचत मा᭟यम ह ैिजसके ᳇ारा शोधकताᭅ ᳞वि᭭थत, िनयंिᮢत एव ं
िव᳡सनीय डटेा एकᮢ करता ह।ै 

(ख) अवधारणा स ेउपकरण तक 

Research Problem 

 
↓ 

Conceptualization 
↓ 

Variable Identification 
↓ 

Operationalization 

↓ 
Tool Development 

यᳰद “उपयोगकताᭅ संतुि᳥” एक अवधारणा ह,ै तो: 

 Variable → सेवा गुणवᱫा 
 Indicator → रेᳳटग 
 Tool → Likert आधाᳯरत ᮧ᳤ावली 

(ग) उपकरण चयन के मानदडं 

1. शोध उ᳎े᭫ य 
2. डटेा कᳱ ᮧकृित 
3. नमूना आकार 
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4. समय एवं संसाधन 
5. नैितक िवचार 

Check Your Progress – 1 

1. ᭍या सभी ᮧकार के शोध मᱶ एक ही उपकरण उपयोग ᳰकया जा सकता ह?ै 
2. Operationalization ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

14:4 ᮧ᳤ावली (Questionnaire) 

 (क) पᳯरभाषा 

ᮧ᳤ावली िलिखत ᮧ᳤ᲂ का संरिचत सेट ह,ै िजसके मा᭟यम से उᱫरदाता ᭭व-ᳯरपोटᱷड डेटा 
ᮧदान करता ह।ै 

(ख) ᮧकार 

 Structured 
 Semi-structured 
 Open-ended 
 Close-ended 
 Dichotomous 
 Multiple Response 

(ग) िनमाᭅण के िस᳍ातं 

 ᭭प᳥ एवं सरल भाषा 
 एक ᮧ᳤ = एक िवचार 
 ता᳸कक ᮓम 
 संवेदनशील ᮧ᳤ᲂ का सावधानीपूवᭅक ᮧयोग 

ᮧ᳤ावली बनाम साᭃा᭜कार (तुलना᭜मक सारणी): 

मानदडं ᮧ᳤ावली साᭃा᭜कार 
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लागत कम अिधक 
गहराई सीिमत अिधक 
िनयंᮢ ण कम अिधक 
िव᳣ेषण सांि᭎यकᳱय ᳞ा᭎या᭜मक 
 

(घ) आलोचना᭜मक िव᳣षेण 

 Response Bias 
 Non-response Error 
 Questionnaire Fatigue 

LIS उदाहरण 

 ई-संसाधन उपयोग सवᱷᭃण 
 सूचना साᭃरता म᭨ूयांकन 

14:5 साᭃा᭜कार (Interview) 

 (i) पᳯरभाषा 

साᭃा᭜कार एक मौिखक संवाद ᮧᳰᮓया ह ैिजसमᱶ शोधकताᭅ गहराई से जानकारी ᮧा᳙ करता ह।ै 

(ii) ᮧकार 

1. Structured 
2. Semi-structured 
3. Unstructured 
4. In-depth Interview 

(iii) Hawthorne Effect 

जब उᱫरदाता यह जानता ह ैᳰक उसका अ᭟ययन हो रहा ह,ै तो उसका ᳞वहार बदल सकता 
ह।ै यह साᭃा᭜कार एवं अवलोकन दोनᲂ मᱶ दखेा जाता ह।ै 
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(iv) निैतक सावधािनया ँ

 Informed Consent 
 Recording Permission 
 Confidentiality 

    Check Your Progress – 2 

1. साᭃा᭜कार मᱶ Interviewer Bias ᭍या ह?ै 
2. Hawthorne Effect ᳰकसस ेसंबंिधत ह?ै 

14:6 अवलोकन (Observation) 

 (i) पᳯरभाषा 

अवलोकन ᮧाकृितक पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ ᳞वहार का ᮧ᭜यᭃ िनरीᭃण ह।ै 

(ii) ᮧकार 

 Participant Observation 
 Non-participant Observation 
 Structured 
 Unstructured 

(iii) सीमाए ँ

 Observer Bias 
 Limited Control 
 Ethical Concerns 

LIS उदाहरण 

 पाठक कᭃ ᳞वहार अ᭟ययन 
 िडिजटल ᳰकयो᭭क उपयोग पैटनᭅ 
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14:7 चेकिल᭭ट (Checklist) 

 (i) पᳯरभाषा 

चेकिल᭭ट पूवᭅिनधाᭅᳯरत मानकᲂ कᳱ सूची ह,ै िजसके आधार पर “उपि᭭थित/अनुपि᭭थित” दजᭅ 
कᳱ जाती ह।ै 

(ख) उपयोग 

 पु᭭तकालय ऑिडट 
 सेवा गुणवᱫा मू᭨यांकन 
 वेबसाइट मू᭨यांकन 

 

14.8.1 मापनी िविधया ँ(Scaling Methods) 

 मापन का सै᳍ांितक आधार 

सामािजक एवं पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान (LIS) अनुसंधान मᱶ अनेक अवधारणाए ँअमतूᭅ 
(Abstract) होती ह ᱹ— जैसे “संतुि᳥”, “धारणा”, “सेवा गुणवᱫा” या “सूचना ᳞वहार”। इन 
अमतूᭅ अवधारणाᲐ को ᳞वि᭭थत ᱨप से मापने के िलए मापनी िविधयᲂ (Scaling 
Methods) का उपयोग ᳰकया जाता ह।ै 

मापन का उ᳎े᭫ य ᳰकसी अवधारणा को सं᭎या᭜मक अथवा ᮰ेणीब᳍ ᱨप मᱶ ᳞Ღ करना ह,ै 
िजसस ेउसका िव᳣ेषण संभव हो सके। Stevens ᳇ारा ᮧितपाᳰदत मापन िस᳍ांत के अनुसार, 
सामािजक अनसुंधान मᱶ ᮧायः Ordinal एवं Interval ᭭तर कᳱ मापन िविधयाँ ᮧयुᲦ होती ह।ᱹ 

मापनी िविधयाँ शोध को व᭭तुिन᳧ (Objective) एवं तुलना᭜मक (Comparable) बनाती ह।ᱹ 
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मापनी िविधया ँ᭍या ह?ᱹ 

जब हम ᳰकसी भावना, धारणा या संतुि᳥ को मापना चाहते ह ᱹ— जैसे: 

 “᭍या छाᮢ पु᭭तकालय से संतु᳥ ह?ᱹ” 
 “᭍या िडिजटल सेवाए ँउपयोग मᱶ आसान ह?ᱹ” 

तो हम सीध े “हा”ँ या “नहᱭ” स े काम नहᱭ चला सकते। 
हमᱶ िडᮕी (Degree) मापनी होती ह ै— ᳰकतना संतु᳥? ᳰकतना सहमत? 

इसी को मापने के िलए हम Scaling Methods का उपयोग करते ह।ᱹ 

 मापन को समझᱶ (Simple Flow) 

अमतूᭅ िवचार (Satisfaction) 
↓ 

ᮧ᳤ बनाना 
↓ 

िवक᭨प दनेा 
↓ 

स᭎ंया दनेा 
↓ 

िव᳣षेण करना 
 

14.8.2 Likert Scale 

Likert Scale एक सु᳞ वि᭭थत मापनी ह ैिजसके मा᭟यम से उᱫरदाता ᳰकसी कथन के ᮧित 
अपनी सहमित या असहमित कᳱ िडᮕी ᳞Ღ करता ह।ै 

उदाहरण 
कथन: 
“पु᭭तकालय कᳱ िडिजटल सेवाए ँउपयोग मᱶ सरल ह।ᱹ” 
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| पूणᭅतः असहमत | असहमत | तट᭭थ | सहमत | पूणᭅतः सहमत | 

इस ᮧकार ᮧ᭜येक िवक᭨प को सं᭎या᭜मक मान ᮧदान ᳰकया जाता ह,ै िजससे औसत (Mean), 
मानक िवचलन (Standard Deviation) आᳰद िनकाले जा सकत ेह।ᱹ 

शᭃैिणक िवशषेताए ँ

 दिृ᳥कोण (Attitude) मापन मᱶ अ᭜यंत उपयोगी 
 सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण के िलए उपयुᲦ 
 सामािजक अनसुंधान मᱶ ᳞ापक ᭭वीकृित 

सभंािवत सीमाए ँ

 म᭟य ᮧवृिᱫ (Central Tendency Bias) 
 सहमित ᮧवृिᱫ (Acquiescence Bias) 

LIS सदंभᭅ 

 उपयोगकताᭅ संतुि᳥ सवᱷᭃण 
 ई-संसाधन उपयोग अ᭟ययन 
 सूचना साᭃरता कायᭅᮓम म᭨ूयांकन 

 14.8.2 Semantic Differential Scale: यह धारणा (Perception) मापन ेके 

िलए उपयोग होती ह।ै 

उदाहरण: 

पु᭭तकालय सवेा को रेट करᱶ: 
बᱟत खराब  1 2 3 4 5 6 7  बᱟत उ᭜कृ᳥ 

या 
जᳯटल  1 2 3 4 5 6 7  सरल 
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यह कब उपयोगी ह?ै 

 सेवा कᳱ छिव (Image) जानने मᱶ 
 उपयोगकताᭅ अनुभव (User Experience) मापने मᱶ 
 वेबसाइट usability म᭨ूयांकन मᱶ 

LIS उदाहरण 
“Library Website” 
अ᳞वि᭭थत  1 2 3 4 5 6 7  ᳞वि᭭थत 

14.8.3 Semantic Differential Scale: Semantic Differential Scale धारणा 
(Perception) एवं छिव (Image) मापन के िलए ᮧयुᲦ होती ह।ै इसमᱶ उᱫरदाता दो 
िवपरीत िवशेषणᲂ के म᭟य अपनी ि᭭थित िनधाᭅᳯरत करता ह।ै 

उदाहरण 

जᳯटल  1 2 3 4 5 6 7  सरल 

यह मापनी िवशेषतः सेवा गणुवᱫा, वेबसाइट उपयोिगता, तथा पु᭭तकालय कᳱ सावᭅजिनक 
छिव के अ᭟ययन मᱶ उपयोगी ह।ै 

LIS अनुᮧयोग 

 OPAC Interface म᭨ूयांकन 
 Library Website Usability Study 
 Service Perception Analysis 

14.8.4 Rating Scale 

Rating Scale ᳰकसी सेवा, कायᭅᮓम या ᮧदशᭅन का मू᭨यांकन करने हतेु ᮧयुᲦ सरल एवं 
संरिचत िविध ह।ै 

यह सामा᭠य मू᭨यांकन ᭭केल ह।ै 
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उदाहरण 

सवेा गुणवᱫा अकं 
Poor 1 
Fair 2 

Good 3 
Very Good 4 
Excellent 5 

 

| Poor | Fair | Good | Very Good | Excellent | 

यह मापनी पु᭭तकालय सेवा गुणवᱫा, ᮧिशᭃण कायᭅᮓम, या ᭭टाफ ᮧदशᭅन के म᭨ूयांकन मᱶ 
उपयोगी ह।ै 

तलुना᭜मक दिृ᳥ 
मापनी ᮧमखु उ᳎े᭫ य उपयᲦु उपयोग 
Likert सहमित/दिृ᳥कोण संतुि᳥ अ᭟ययन 

Semantic Differential धारणा सेवा छिव 
Rating Scale गुणवᱫा ᮧदशᭅन म᭨ूयांकन 

 

14.9 ऑनलाइन उपकरण (Online Tools) 

िडिजटल युग मᱶ डटेा संᮕहण के िलए ऑनलाइन उपकरणᲂ का मह᭜व अ᭜यिधक बढ़ गया ह।ै ये 
उपकरण समय, संसाधन एवं ᮰म कᳱ बचत करते ह।ᱹ 

ᮧमखु उपकरण 

(1) Google Forms 

 सरल एवं िनःशु᭨क 
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 ᭭वचािलत डटेा संकलन 
 ᮕाᳰफकल ᮧ᭭तुित 

(2) Survey Tools (SurveyMonkey, Microsoft Forms) 

 उ᳖त िव᳣ेषण 
 Skip Logic 
 Response Tracking 

(3) LMS आधाᳯरत उपकरण 

 छाᮢ ᮧितᳰᮓया 
 पाᲹᮓम म᭨ूयांकन 
 सं᭭थागत फᳱडबैक ᮧणाली 

ऑनलाइन उपकरणᲂ कᳱ चनुौितया ँ

 िडिजटल िवभाजन (Digital Divide) 
 उᱫरᲂ कᳱ ᮧामािणकता 
 डटेा गोपनीयता एवं सुरᭃा 
 बᱟ-ᮧितᳰᮓया कᳱ संभावना 

14.10 उपकरणᲂ कᳱ वैधता एवं िव᳡सनीयता 

कोई भी उपकरण तभी वै᭄ािनक माना जाएगा जब वह िव᳡सनीय एवं वैध हो। 

14.10.1 िव᳡सनीयता (Reliability) 

िव᳡सनीयता मापन कᳱ ि᭭थरता को दशाᭅती ह।ै यᳰद उपकरण को समान पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ पुनः 
ᮧयोग ᳰकया जाए, तो पᳯरणाम समान होने चािहए। 

ᮧमखु ᮧकार 

1. Test–Retest Reliability 
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2. Inter-Rater Reliability 
3. Internal Consistency 

Cronbach’s Alpha: Cronbach’s Alpha आतंᳯरक सगंित का सािं᭎यकᳱय माप ह।ै 
Cronbach’s Alpha (α) एक सांि᭎यकᳱय सूचकांक ह,ै िजसका उपयोग ᳰकसी ᮧ᳤ावली या 
मापनी कᳱ आतंᳯरक सगंित (Internal Consistency) को मापने के िलए ᳰकया जाता ह।ै 

सरल श᭣दᲂ मᱶ: 
᭍या ᳰकसी ᭭केल के सभी ᮧ᳤ एक ही अवधारणा (Concept) को माप रह ेह?ᱹ 
यᳰद उᱫर “हा”ँ ह,ै तो ᭭केल कᳱ आंतᳯरक संगित उᲬ होगी। 

Alpha मान ᳞ा᭎या 
0.70 से अिधक ᭭वीकायᭅ 
0.80 से अिधक अ᭒छा 
0.90 से अिधक उ᭜कृ᳥ 

 

LIS शोध मᱶ Likert आधाᳯरत ᮧ᳤ावली कᳱ िव᳡सनीयता जाँचने के िलए इसका ᳞ापक 
उपयोग होता ह।ै 

14.10.2 वधैता (Validity): वैधता से ता᭜पयᭅ ह ै ᳰक उपकरण वा᭭तव मᱶ वही 
माप रहा ह,ै जो मापने का दावा करता ह।ै 

ᮧमखु ᮧकार 

1. Content Validity – िवषय िवशेष᭄ ᳇ारा स᭜यापन 
2. Construct Validity – सांि᭎यकᳱय परीᭃण (Factor Analysis) 
3. Criterion Validity – बा᳭ मानक से तुलना 
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वैधता एवं िव᳡सनीयता का संबधं: 

यᳰद उपकरण िव᳡सनीय ह ै परंतु वैध नहᱭ, तो पᳯरणाम ि᭭थर तो हᲂग,े परंतु सही नहᱭ। 
आदशᭅ ि᭭थित वह ह ैजहाँ उपकरण िव᳡सनीय और वैध दोनᲂ हो। 

LIS सदंभᱮय समकेन (Integration in the LIS Context): 

यᳰद “िडिजटल संसाधन उपयोग संतुि᳥” का अ᭟ययन ᳰकया जा रहा हो: 

 Likert Scale → संतुि᳥ मापन 
 Semantic Scale → उपयोग अनुभव 
 Rating Scale → सेवा गुणवᱫा 
 Cronbach’s Alpha → िव᳡सनीयता जाचँ 
 Content Validation → िवशेष᭄ समीᭃा 

 

14.11 LIS संदभᭅ मᱶ अनुᮧयोग (Application in LIS Context) 

पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान (LIS) अनुसंधान मᱶ डटेा संᮕहण उपकरणᲂ का चयन अ᭜यंत 
संदभᭅ-िनभᭅर (Context-sensitive) होता ह।ै 

1.उपयोगकताᭅ सतंिु᳥ अ᭟ययन 

 Likert Scale आधाᳯरत ᮧ᳤ावली 
 Cronbach’s Alpha ᳇ारा िव᳡सनीयता परीᭃण 

2.सचूना ᳞वहार (Information Seeking Behaviour) 

 अधᭅ-संरिचत साᭃा᭜कार 
 सहभागी अवलोकन 
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3. िडिजटल ससंाधन उपयोग िव᳣षेण 

 Online Survey Tools 
 Usage Analytics + Rating Scale 

4.पु᭭तकालय ऑिडट एव ंसवेा गुणवᱫा म᭨ूयाकंन 

 Checklist 
 Semantic Differential Scale 

5.सचूना साᭃरता कायᭅᮓम म᭨ूयाकंन 

 Pre-test & Post-test Rating Scale 

 

14.12 सारांश (Summary) 

इस इकाई मᱶ डटेा सᮕंहण उपकरणᲂ कᳱ अवधारणा, ᮧकार, िनमाᭅण िस᳍ांत तथा उपयोिगता 
का िव᳣ेषण ᳰकया गया। ᮧ᳤ावली, साᭃा᭜कार, अवलोकन, मापनी िविधयाँ, चेकिल᭭ट तथा 
ऑनलाइन उपकरणᲂ कᳱ संरचना एवं ᳞ावहाᳯरक उपयोग को समझाया गया। 

िवशेष ᱨप से मापन िस᳍ातं, Likert एवं Semantic Scale, तथा Cronbach’s Alpha के 
मा᭟यम से उपकरणᲂ कᳱ िव᳡सनीयता और वैधता के मह᭜व को ᭭प᳥ ᳰकया गया। 

LIS संदभᭅ मᱶ यह ᮧितपाᳰदत ᳰकया गया ᳰक उपयᲦु उपकरण चयन शोध कᳱ गुणवᱫा का 
आधार ह।ै 

अतः िन᭬कषᭅतः कहा जा सकता ह ै ᳰक डटेा सᮕंहण उपकरण केवल तकनीकᳱ साधन नहᱭ, 
बि᭨क व᭄ैािनक अनसुंधान कᳱ आधारिशला ह।ᱹ 
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14.13 श᭣दावली (Glossary) 

1. Data Collection Tool – डेटा संᮕहण उपकरण 

2. Questionnaire – ᮧ᳤ावली 

3. Interview – साᭃा᭜कार 

4. Observation – अवलोकन 

5. Checklist – चेकिल᭭ट 

6. Scaling – मापनी िविध 

7. Likert Scale – सहमित मापनी 

8. Semantic Differential – ि᳇ᮥुवीय मापनी 

9. Rating Scale – म᭨ूयांकन मापनी 

10. Reliability – िव᳡सनीयता 

11. Validity – वैधता 

12. Cronbach’s Alpha – आंतᳯरक संगित सूचकांक 

13. Internal Consistency – आंतᳯरक संगित 

14. Measurement – मापन 

15. Operationalization – पᳯरचालना᭜मक पᳯरभाषा 

16. Bias – पᭃपात 

17. Sampling – नमूना चयन 

18. Triangulation – बᱟ-िविध स᭜यापन 

19. Data Security – डटेा सुरᭃा 

20. Digital Divide – िडिजटल िवभाजन 
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14.14 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions)  

1. डेटा सᮕंहण उपकरणᲂ कᳱ अवधारणा एव ंउनके चयन के मानदडंᲂ का आलोचना᭜मक 
िव᳣षेण कᳱिजए। 

सकेंत: 
मापन िस᳍ांत, अनुसंधान उ᳎े᭫ य, डटेा कᳱ ᮧकृित, समय एवं संसाधन, वैधता-िव᳡सनीयता। 

2. ᮧ᳤ावली एव ंसाᭃा᭜कार का तलुना᭜मक अ᭟ययन कᳱिजए तथा LIS अनसुधंान मᱶ उनकᳱ 
उपयᲦुता ᭭प᳥ कᳱिजए। 

सकेंत: 
लागत, गहराई, िनयंᮢ ण, िव᳣ेषण, Bias। 

3. मापनी िविधयᲂ (Likert, Semantic Differential, Rating Scale) का सामािजक एव ं
पु᭭तकालय िव᭄ान अनसुधंान मᱶ मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 

सकेंत: 
दिृ᳥कोण, धारणा एवं सेवा गुणवᱫा मापन। 

4. उपकरणᲂ कᳱ वधैता एव ंिव᳡सनीयता के म᭟य सबंधं का िव᳣षेण कᳱिजए। 
Cronbach’s Alpha कᳱ भिूमका ᭭प᳥ कᳱिजए। 

सकेंत: 
Reliability Types, Validity Types, Internal Consistency। 

5. िडिजटल यगु मᱶ ऑनलाइन डटेा सᮕंहण उपकरणᲂ के लाभ एवं चनुौितयᲂ का 
आलोचना᭜मक म᭨ूयाकंन कᳱिजए। 

सकेंत: 
Digital Divide, Data Security, Authenticity। 
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14.15 लघु ᮧ᳤ (Short Questions)  

1. Likert Scale ᭍या ह?ै 
2. Semantic Differential Scale का उपयोग कहाँ ᳰकया जाता ह?ै 
3. Cronbach’s Alpha का उ᳎े᭫ य ᭍या ह?ै 
4. Checklist और Rating Scale मᱶ अंतर बताइए। 
5. Online Survey Tools के दो लाभ िलिखए। 

MCQ (उᱫर सिहत) 

1. Cronbach’s Alpha मापता ह:ै 
A. Validity 
B. Reliability ✔ 
C. Sampling 
D. Bias 

2. Likert Scale का उपयोग मु᭎यतः ᳰकसके िलए होता ह?ै 
A. ᳞वहार िनरीᭃण 
B. सहमित मापन ✔ 
C. जनगणना 
D. सांि᭎यकᳱय ᮢुᳯट 

3. Semantic Differential Scale ᳰकसे मापती ह?ै 
A. आयु 
B. धारणा ✔ 
C. आय 
D. ᳲलग 

4. Checklist का उपयोग मु᭎यतः ᳰकसके िलए ह?ै 
A. गहन िव᳣ेषण 
B. उपि᭭थित/अनपुि᭭थित जाचँ ✔ 
C. सांि᭎यकᳱय गणना 
D. इंटर᳞ू 

5. Online Tools का एक ᮧमुख लाभ ह:ै 
A. अिधक लागत 
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B. डटेा सुरᭃा जोिखम 
C. ᭭वचािलत सकंलन ✔ 
D. समय अिधक लगना 

6. Reliability से ता᭜पयᭅ ह:ै 
A. शु᳍ता 
B. ि᭭थरता ✔ 
C. िव᳣ेषण 
D. नमूना 

7. Validity का अथᭅ ह:ै 
A. पुनरावृिᱫ 
B. सही मापन ✔ 
C. डटेा एᮝंी 
D. ᮧ᳤ ᮓम 

8. Rating Scale का उपयोग ᳰकसमᱶ होता ह?ै 
A. ᮧदशᭅन म᭨ूयाकंन ✔ 
B. नमूना चयन 
C. डटेा सफाई 
D. वगᱮकरण 

9. Triangulation का अथᭅ ह:ै 
A. एक िविध 
B. बᱟ-िविध उपयोग ✔ 
C. नमूना ᮢुᳯट 
D. डटेा सुरᭃा 

10. LIS संदभᭅ मᱶ Semantic Scale उपयोगी ह:ै 
A. सवेा छिव मापन ✔ 
B. आय गणना 
C. वगᱮकरण 
D. संᮕहण 
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इकाई -15  ᳯरपोटᭅ लखेन: ᮧकार, सरंचना और ᳰदशािनदᱷश (Report 

Writing: Types, Structure, and Guidelines)  

इकाई कᳱ ᱨपरेखा 

15.1 ᮧ᭭तावना 

15.2 उ᳎े᭫य 

15.3 शोध ᮧितवेदन के ᮧकार 

15.4 शोध ᮧितवेदन कᳱ संरचना 

15.5 अकादिमक लखेन शैली 

15.6 सारांश लेखन (Abstract Writing) 

15.7 तािलका एव ंिचᮢ ᮧ᭭तुित 

15.8 संदभᭅ शैली एवं उ᳍रण प᳍ित 

15.9 शैᭃिणक ईमानदारी एवं सािहि᭜यक चोरी 

15.10 LIS शोध ᳯरपोटᭅ उदाहरण 

15.11 सारांश 

15.12 श᭣दावली 

15.13 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ 

15.14 लघु ᮧ᳤ एव ंMCQ 

15.15 संदभᭅ 
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15.1 ᮧ᭭तावना (Introduction)  

शोध ᮧᳰᮓया का अिंतम एवं अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ चरण ह ै— शोध ᮧितवेदन लखेन (Research 
Report Writing)। 

शोध तभी पूणᭅ माना जाता ह ैजब उसके िन᭬कषᲄ को व᭄ैािनक, ता᳸कक एव ं᳞वि᭭थत ᱨप मᱶ 
ᮧ᭭तुत ᳰकया जाए। शोध ᮧितवेदन वह औपचाᳯरक द᭭तावेज़ ह ैिजसमᱶ शोध सम᭭या, उ᳎े᭫ य, 
प᳍ित, िव᳣ेषण एवं िन᭬कषᲄ को ᮧमाण सिहत ᮧ᭭तुत ᳰकया जाता ह।ै 

व᭄ैािनक प᳍ित के अनुसार, ᭄ान केवल खोजा नहᱭ जाता, बि᭨क स᭜यािपत और संᮧेिषत 
(Communicated) भी ᳰकया जाता ह।ै अतः ᮧितवेदन लेखन ᭄ान-सृजन कᳱ िनरंतर ᮧᳰᮓया 
का अंग ह।ै 

LIS संदभᭅ मᱶ, शोध ᮧितवेदन का उपयोग िन᳜िलिखत मᱶ होता ह:ै 

 MLIS शोध ᮧबंध 
 पु᭭तकालय सेवा मू᭨यांकन ᳯरपोटᭅ 
 िडिजटल संसाधन उपयोग अ᭟ययन 
 सूचना ᳞वहार िव᳣ेषण 

अतः ᮧितवेदन लेखन केवल लेखन कौशल नहᱭ, बि᭨क बौि᳍क अनुशासन ह।ै 

15.2 उ᳎े᭫य  (Learning Outcomes)  

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िव᳒ाथᱮ: 

1. शोध ᮧितवेदन कᳱ ᮧकृित एवं मह᭜व को ᭭प᳥ ᱨप से समझ सकᱶ गे। 
2. िविभ᳖ ᮧकार के शोध ᮧितवदेनᲂ का तलुना᭜मक अ᭟ययन कर सकᱶ गे। 
3. शोध ᮧितवेदन कᳱ संरचना को ता᳸कक ᮓम मᱶ ᳞वि᭭थत कर सकᱶ गे। 
4. LIS संदभᭅ मᱶ उपयुᲦ ᮧितवेदन ᮧाᱨप का चयन कर सकᱶगे। 
5. अकादिमक गᳯरमा एव ं व᭄ैािनक व᭭तुिन᳧ता बनाए रखते ᱟए ᳯरपोटᭅ तैयार कर 

सकᱶ गे। 
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15.3 शोध ᮧितवेदन के ᮧकार  

शोध ᮧितवेदन का ᭭वᱨप उसके उ᳎े᭫ य एवं पाठक वगᭅ पर िनभᭅर करता ह।ै 

1. अकादिमक ᮧितवदेन (Academic Report) 

 शोध ᮧबंध (Thesis / Dissertation) 
 शोध लेख (Research Article) 
 सेिमनार पᮢ 

िवशषेताए:ँ 
i. िव᭭तृत सािह᭜य समीᭃा 
ii. संरिचत प᳍ित 
iii.उ᳍रण शैली का पालन 
iv.आलोचना᭜मक िव᳣ेषण 

2. तकनीकᳱ ᮧितवदेन (Technical Report) 

 सरकारी सवᱷᭃण 
 सं᭭थागत म᭨ूयांकन 
 पᳯरयोजना ᳯरपोटᭅ 

िवशषेताए:ँ 
i.आँकड़ा-ᮧधान 
ii. तािलका एव ंᮕाफ़ आधाᳯरत 
iii. नीित-िसफाᳯरश 

3. लोकिᮧय ᮧितवदेन (Popular Report) 

 सरल भाषा 
 दृ᭫ या᭜मक ᮧ᭭तुित 
 संिᭃ᳙ िन᭬कषᭅ 
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4.ᮧगित ᮧितवदेन (Progress Report) 

 कायᭅ कᳱ वतᭅमान ि᭭थित 
 समय-रेखा 
 चुनौितया ँ

5.नीित ᮧितवदेन (Policy Report) 

 िनणᭅय िनमाᭅताᲐ के िलए 
 ᭭प᳥ अनुशंसाएँ 

Check Your Progress – 1 

1. अकादिमक एवं तकनीकᳱ ᮧितवेदन मᱶ ᮧमुख अतंर ᭍या ह?ै 
2. MLIS शोध ᮧबंध ᳰकस ᮰ेणी मᱶ आएगा? 

 

15.4  शोध ᮧितवदेन कᳱ संरचना: (Structure of a Research 
Report):  

शोध ᮧितवेदन कᳱ संरचना वै᭄ािनक प᳍ित (Scientific Method) के ता᳸कक अनुᮓम को 
ᮧितᳲबिबत करती ह।ै एक सु᳞वि᭭थत संरचना न केवल अ᭟ययन को ᳞वि᭭थत बनाती ह,ै 
बि᭨क पाठक को शोध कᳱ पूरी याᮢा (Research Journey) को समझने मᱶ सहायता करती ह।ै 

 शोध ᮧितवेदन कᳱ संरचना व᭄ैािनक प᳍ित के ता᳸कक ᮓम का अनुसरण करती ह ै

 

               सामा᭠य सरंचना 

Preliminary Section 

↓ 
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. • Title Page 
• Abstract 

↓ 
Main Body 

↓ 

• Introduction 
• Literature Review 

• Methodology 
• Data Analysis 

• Findings & 
Discussion• 

Recommendations 
↓ 

  End Section 

↓ 

• References 
• Appendices 
 

1.ᮧारंिभक भाग (Preliminary Pages) 

यह भाग औपचाᳯरक एवं ᮧ᭭तुतीकरण संबंधी होता ह।ै 

(i) शीषᭅक पृ᳧  (Title Page) 

 शोध शीषᭅक (᭭प᳥ एवं िविश᳥) 
 शोधकताᭅ का नाम 
 मागᭅदशᭅक (यᳰद लागू हो) 
 सं᭭थान का नाम 
 वषᭅ 
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उदाहरण (LIS सदंभᭅ): 
“University Libraries मᱶ Digital Resource Usage का िव᳣ेषण” 

(ii) घोषणा / ᮧमाण पᮢ (Declaration / Certificate) 

 मौिलकता का ᮧमाण 
 मागᭅदशᭅक का ᮧमाणीकरण 

(ii) आभार (Acknowledgement) 

 शैᭃिणक सहयोग का उ᭨लेख 

(iii) िवषय सचूी (Table of Contents) 

 अ᭟यायवार सूची 
 पृ᳧ सं᭎या 

(iv) सार (Abstract) 

 150–300 श᭣द 
 उ᳎े᭫ य 
 प᳍ित 
 ᮧमुख िन᭬कषᭅ 
 िन᭬कषᭅ 

Notes: 
Abstract पूणᭅ ᳯरपोटᭅ का संिᭃ᳙ सार ह,ै न ᳰक भूिमका का पुनलᱷखन। 

2.म᭎ुय भाग (Main Body) 

यह शोध ᮧितवेदन का कᱶ ᮤीय भाग ह।ै 
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(i) भिूमका (Introduction) 

 सम᭭या कᳱ पृ᳧भूिम 
 अ᭟ययन का औिच᭜य 
 शोध ᮧ᳤ / पᳯरक᭨पना 
 अ᭟ययन कᳱ सीमा 

(ii) सािह᭜य समीᭃा (Review of Literature) 

 पूवᭅ शोधᲂ का िव᳣ेषण 
 शोध अंतर (Research Gap) 
 िस᳍ांता᭜मक आधार 

LIS उदाहरण: 
Digital Libraries पर पूवᭅ अ᭟ययन। 

(iii) शोध प᳍ित (Methodology) 

 शोध िडज़ाइन (Quantitative/Qualitative) 
 नमूना चयन 
 डटेा सᮕंहण उपकरण 
 डटेा िव᳣ेषण तकनीक 

(iv) डेटा िव᳣षेण एवं ᮧ᭭तिुत 

 तािलका 
 ᮕाफ़ 
 सांि᭎यकᳱय परीᭃण 

(v) िन᭬कषᭅ एवं चचाᭅ 

 ᮧमुख िन᭬कषᭅ 
 िस᳍ांत स ेतुलना 
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 ᳞ावहाᳯरक िनिहताथᭅ 

(vi) अनुशसंाए ँ(Recommendations) 

 सुधार हतेु सुझाव 
 भिव᭬य के शोध हतेु ᳰदशा 

3. समापन भाग (End Matter) 

(i) सदंभᭅ सचूी (References) 

 APA/MLA शैली 
 पूणᭅ उ᳍रण 

(ii) पᳯरिश᳥ (Appendices) 

 ᮧ᳤ावली 
 अितᳯरᲦ आँकड़ े
 ᭭वीकृित पᮢ 
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15.5  अकादिमक
Research Reporting):

1. अकादिमक लखेन का ᭭वᱨप

अकादिमक लेखन 
ᮧ᭭तुत करने कᳱ ᮧᳰᮓया नहᱭ
ढंग से संरिचत करने कᳱ वै᭄ािनक िविध ह।ै

अकादिमक लेखन मᱶ तीन मूल त᭜व अिनवायᭅ हᱹ

 तकᭅ  (Argumentation)

Title

Abstract

Introduction

Literature Review

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

संरचना का दृ᭫ या᭜मक ᮧवाह 

अकादिमक लेखन शैली (Academic Writing Style in 

Research Reporting):  

अकादिमक लखेन का ᭭वᱨप 

अकादिमक लेखन (Academic Writing) शोध ᮧितवेदन कᳱ आ᭜मा ह।ै यह केवल जानकारी 
ᮧ᭭तुत करने कᳱ ᮧᳰᮓया नहᱭ, बि᭨क ᭄ान को ता᳸कक, ᮧमाण-आधाᳯरत और आलोचना᭜मक 
ढंग से संरिचत करने कᳱ वै᭄ािनक िविध ह।ै 

अकादिमक लेखन मᱶ तीन मूल त᭜व अिनवायᭅ ह:ᱹ 

Argumentation) 

Title

Abstract

Introduction

Literature Review Methodology

Analysis

Findings

Conclusion
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Academic Writing Style in 

ᮧितवेदन कᳱ आ᭜मा ह।ै यह केवल जानकारी 
आधाᳯरत और आलोचना᭜मक 

References 

Appendices        
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 ᮧमाण (Evidence) 
 िव᳣षेण (Analysis) 

Master-Level पर लेखन केवल वणᭅना᭜मक (Descriptive) नहᱭ, बि᭨क िव᳣ेषणा᭜मक 
(Analytical) एवं आलोचना᭜मक (Critical) होना चािहए। 

2. अकादिमक लखेन कᳱ मलू िवशेषताए ँ

(i) व᭭तिुन᳧ता (Objectivity) 

लेखन मᱶ ᳞िᲦगत मत या भावना᭜मक भाषा से बचना आव᭫यक ह।ै 

❌ “मेरा मानना ह ैᳰक…” 
✔ “अ᭟ययन के िन᭬कषᭅ संकेत करते ह ᱹᳰक…” 

(ii) ता᳸कक सरंचना (Logical Structuring) 

ᮧ᭜येक अ᭟याय और अनु᭒छेद मᱶ ᭭प᳥ ᮧवाह होना चािहए। 

Topic 
Sentence 

      ↓ 
Explanation 

      ↓ 
Evidence 

      ↓ 
Interpretation 

      ↓ 
Link to Next 
Paragraph 

(iii) ससुगंित (Coherence) 

 अनु᭒छेदᲂ के बीच वैचाᳯरक संबंध 
 संᮓमण श᭣दᲂ (however, therefore, moreover) का सतंुिलत ᮧयोग 
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(iv) औपचाᳯरक भाषा (Formal Tone) 

 बोलचाल कᳱ भाषा से बचᱶ 
 संिᭃ᳙ ᱨपᲂ (don’t, can’t) का ᮧयोग न करᱶ 
 भावना᭜मक िवशेषणᲂ से बचᱶ 

(v) सदंभᭅ आधाᳯरत लखेन (Citation Integration) 

अकादिमक लेखन मᱶ ᮧ᭜येक मह᭜वपूणᭅ अवधारणा को संदभᭅ ᳇ारा समᳶथत ᳰकया जाना 
चािहए। 

3. LIS सदंभᭅ मᱶ अकादिमक लखेन 

यᳰद िवषय ह:ै 

“Digital Information Behaviour in University Libraries” 

तो लेखन मᱶ शािमल होगा: 

 सूचना ᳞वहार का सै᳍ांितक आधार 
 पूवᭅ शोधᲂ का िव᳣ेषण 
 डटेा आधाᳯरत िन᭬कषᭅ 
 ᳞ावहाᳯरक िनिहताथᭅ 

 

15.6  सारांश लखेन (Abstract Writing)  

1. साराशं का मह᭜व 

Abstract शोध ᮧितवेदन का सू᭯म ᮧितिनिध᭜व (Micro Representation) ह।ै 
यह शोध का पहला और कभी-कभी एकमाᮢ पढ़ा जाने वाला भाग होता ह।ै 

अतः Abstract मᱶ: 
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  संिᭃ᳙ता 
  ᭭प᳥ता 
  सटीकता 
  संरचना᭜मक संतुलन 

अिनवायᭅ ह।ै 

2. आदशᭅ सरंचना (Structured Abstract Model) 

(i) पृ᳧भिूम (1–2 वा᭍य) 

(ii) उ᳎े᭫ य 

(iii) प᳍ित 

(iv) ᮧमुख िन᭬कषᭅ 

(v) िन᭬कषᭅ / िनिहताथᭅ 

Abstract Flow Model 
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4. Abstract 

 150–250 
 कोई संदभᭅ नहᱭ
 कोई नया डटेा नहᱭ
 पᳯरणामᲂ को संᭃेप मᱶ ᮧ᭭तुत करᱶ
 िन᭬कषᭅ ᭭प᳥ हᲂ

4. LIS उदाहरण 

“यह अ᭟ययन िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ
सवᱷᭃण प᳍ित एव ं
उपयोग ᭭तर उᲬ है
सुधार के िलए नीितगत सुझाव ᮧ᭭तुत करता ह।ै

Context

Problem

Method

                                                                                                                                                        

 म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  

Abstract लखेन कᳱ शᭃैिणक सावधािनया ँ

250 श᭣द 
कोई संदभᭅ नहᱭ 
कोई नया डटेा नहᱭ 
पᳯरणामᲂ को संᭃेप मᱶ ᮧ᭭तुत करᱶ 
िन᭬कषᭅ ᭭प᳥ हᲂ 

उदाहरण (सिंᭃ᳙ मॉडल) 

यह अ᭟ययन िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ मᱶ िडिजटल ससंाधन उपयोग का िव᳣ेषण करता ह।ै 
सवᱷᭃण प᳍ित एव ंLikert आधाᳯरत मापनी का उपयोग ᳰकया गया। पᳯरणाम दशाᭅते ह ᱹ ᳰक 
उपयोग ᭭तर उᲬ ह,ै परंतु ᮧिशᭃण कायᭅᮓमᲂ कᳱ आव᭫यकता ह।ै अ᭟ययन िडिजटल सेवा 
सुधार के िलए नीितगत सुझाव ᮧ᭭तुत करता ह।ै” 

Context

Problem

Method

Key Findings

Implication
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मᱶ िडिजटल ससंाधन उपयोग का िव᳣ेषण करता ह।ै 
आधाᳯरत मापनी का उपयोग ᳰकया गया। पᳯरणाम दशाᭅते ह ᱹ ᳰक 

परंतु ᮧिशᭃण कायᭅᮓमᲂ कᳱ आव᭫यकता ह।ै अ᭟ययन िडिजटल सेवा 
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15.7 तािलका एव ं िचᮢ ᮧ᭭तुित ( Presentation of Tables and 

Figures in Research Reports)  

शोध ᮧितवेदन मᱶ आँकड़ᲂ कᳱ ᮧ᭭तुित केवल सᲅदयᭅ के िलए नहᱭ, बि᭨क िव᳣ेषणा᭜मक ᭭प᳥ता 
के िलए कᳱ जाती ह।ै 

1. तािलका (Table) ᮧ᭭तिुत 

तािलका का उपयोग तब ᳰकया जाता ह ैजब सटीक सं᭎या᭜मक मान ᮧ᭭तुत करने हᲂ। 

तािलका के अिनवायᭅ त᭜व 

 Table Number (Table 15.1) 
 ᭭प᳥ शीषᭅक 
 ᭭तंभ एवं पंिᲦ शीषᭅक 
 ᮲ोत (यᳰद लागू हो) उदाहरण 
  

Digital Resource Usage Level 

Resource Type Mean Interpretation 
E-Journals 4.3 High 
E-Books 3.9 Moderate 

Databases 4.5 Very High 

2. िचᮢ (Figure) ᮧ᭭तिुत 

िचᮢᲂ का उपयोग: 

 ᮧᳰᮓया मॉडल 
 ᮧवृिᱫ (Trend) 
 तुलना᭜मक ᮧ᭭तुित 

उदाहरण: 
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Research Reporting Model 

Research Problem 
↓ 

Data Collection 
↓ 

Analysis 
↓ 

Interpretation 
↓ 

Reporting 

15.8 संदभᭅ शैली एवं उ᳍रण प᳍ित (Referencing Style and 

Citation Methods)  

शोध ᮧितवेदन मᱶ संदभᭅ शैली (Referencing Style) अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाती ह।ै 
जब हम ᳰकसी अ᭠य लेखक के िवचार, िस᳍ांत, आँकड़ ेया िन᭬कषᭅ का उपयोग करते ह,ᱹ तो हमᱶ 
उसका उिचत उ᭨लेख करना आव᭫यक होता ह।ै यही ᮧᳰᮓया उ᳍रण (Citation) कहलाती ह।ै 

संदभᭅ दनेा केवल औपचाᳯरक आव᭫यकता नहᱭ ह,ै बि᭨क यह बौि᳍क ईमानदारी (Intellectual 
Honesty) का ᮧतीक ह।ै इससे यह ᭭प᳥ होता ह ै ᳰक शोधकताᭅ न े पूवᭅ िव᳇ानᲂ के कायᭅ का 
स᭥मान ᳰकया ह ैऔर अपने िन᭬कषᲄ को ᭭थािपत ᭄ान के आधार पर ᮧ᭭तुत ᳰकया ह।ै 

उ᳍रण के दो ᮧमखु ᱨप 

1. पाᲹ उ᳍रण (In-text Citation) 

जब हम ᳰकसी ᮲ोत का उ᭨लखे पाठ के भीतर करत ेह,ᱹ तो लेखक का नाम और ᮧकाशन वषᭅ 
ᳰदया जाता ह।ै 
उदाहरण (APA शैली): 
(Kumar, 2021) 
या 
Kumar (2021) के अनुसार… 

2.सदंभᭅ सचूी (Reference List) 
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शोध ᮧितवेदन के अंत मᱶ सभी उ᭞धृत ᮲ोतᲂ कᳱ पूणᭅ जानकारी दी जाती ह।ै 

उदाहरण (APA शैली): 
Kumar, R. (2021). Research methodology in library science. New Delhi: ABC 
Publications. 

 

 ᮧमखु सदंभᭅ शिैलयाँ 

 APA (Social Sciences एवं LIS मᱶ सामा᭠य) 
 MLA 
 Chicago 
 IEEE 

MLIS कायᭅᮓमᲂ मᱶ सामा᭠यतः APA शैली का उपयोग ᳰकया जाता ह।ै 

सदंभᭅ दने ेका मह᭜व 

 शोध कᳱ िव᳡सनीयता बढ़ती ह ै
 पाठक को मूल ᮲ोत तक पᱟचँ िमलती ह ै
 सािहि᭜यक चोरी से बचाव होता ह ै
  अकादिमक मानक बनाए रहते ह ᱹ

 

15.9 शᭃैिणक ईमानदारी एवं सािहि᭜यक चोरी( Academic 

Integrity and Plagiarism)  

शैᭃिणक ईमानदारी (Academic Integrity) का अथᭅ ह ै— शोध मᱶ स᭜यिन᳧ा, मौिलकता 
और पारदᳶशता बनाए रखना। 

Master-Level अनुसंधान मᱶ यह अपेिᭃत ह ैᳰक िव᳒ाथᱮ ᭭वयं का मौिलक कायᭅ ᮧ᭭ततु करᱶ 
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और जहा ँआव᭫यक हो, वहाँ उिचत संदभᭅ दᱶ। 

सािहि᭜यक चोरी (Plagiarism) ᭍या ह?ै 

जब ᳰकसी अ᭠य ᳞िᲦ के िवचार या श᭣दᲂ को िबना उिचत संदभᭅ के ᮧ᭭तुत ᳰकया जाता ह,ै 
तो इसे सािहि᭜यक चोरी कहा जाता ह।ै 

सािहि᭜यक चोरी के ᮧकार 

1.ᮧ᭜यᭃ नकल (Direct Plagiarism) 
2. पᳯरवᳶतत श᭣दᲂ मᱶ नकल (Paraphrasing Plagiarism) 
3.िमि᮰त नकल (Mosaic Plagiarism) 
4.᭭व-नकल (Self-Plagiarism) 

 सािहि᭜यक चोरी स ेबचाव 

  उिचत उ᳍रण दनेा 
  ᭭वयं के श᭣दᲂ मᱶ िलखना 
  संदभᭅ सूची कᳱ जाँच करना 
  Similarity checking tools का उपयोग करना 

शोध मᱶ नैितकता का पालन करना केवल िनयम नहᱭ, बि᭨क िव᳇ᱫा का आधार ह।ै 

15.10 LIS शोध ᳯरपोटᭅ उदाहरण (Illustrative LIS Research 

Reporting Example)  
उदाहरण के िलए यᳰद शोध िवषय ह:ै 

“University Libraries मᱶ Digital Resource Usage” 

तो ᮧितवेदन कᳱ संरचना इस ᮧकार होगी: 

 भूिमका → िडिजटल संसाधनᲂ कᳱ पृ᳧भूिम 
 सािह᭜य समीᭃा → पूवᭅ अ᭟ययन 
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 प᳍ित → सवᱷᭃण एवं Likert Scale 
 िव᳣ेषण → औसत ᭭कोर एव ंसांि᭎यकᳱय परीᭃण 
 िन᭬कषᭅ → उपयोग ᭭तर 
 अनुशंसा → ᮧिशᭃण कायᭅᮓम 

यह उदाहरण दशाᭅता ह ैᳰक संरचना, लेखन शैली और संदभᭅ प᳍ित एक-दसूरे से कैसे जुड़ ेᱟए 
ह।ᱹ 

15.11 सारांश (Summary)  

इस इकाई मᱶ हमने शोध ᮧितवेदन लेखन के उ᳖त पहलुᲐ का अ᭟ययन ᳰकया। 

हमने समझा ᳰक: 

 संदभᭅ शैली शोध कᳱ िव᳡सनीयता सुिनि᳟त करती ह।ै 
 उ᳍रण प᳍ित बौि᳍क ईमानदारी को दशाᭅती ह।ै 
 सािहि᭜यक चोरी शोध कᳱ गणुवᱫा को ᮧभािवत करती ह।ै 
 अकादिमक लेखन मᱶ नैितकता और संरचना दोनᲂ समान ᱨप से मह᭜वपूणᭅ ह।ᱹ 

Master-Level शोध ᮧितवेदन मᱶ सटीक संदभᭅ, ᭭प᳥ लेखन और नैितक अनुपालन अिनवायᭅ 
ह।ᱹ 

15.12 श᭣दावली  (Glossary)  

1. Research Report – शोध ᮧितवेदन 
2. Academic Writing – अकादिमक लेखन 
3. Objectivity – व᭭तुिन᳧ता 
4. Coherence – सुसंगित 
5. Citation – उ᳍रण 
6. Referencing Style – संदभᭅ शैली 
7. APA Style – अमᳯेरकन साइकोलॉिजकल एसोिसएशन शैली 
8. Bibliography – संदभᭅ सूची 
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9. In-text Citation – पाᲹ उ᳍रण 
10. Abstract – सारांश 
11. Structured Abstract – संरिचत सार 
12. Plagiarism – सािहि᭜यक चोरी 
13. Academic Integrity – शैᭃिणक ईमानदारी 
14. Self-Plagiarism – ᭭व-नकल 
15. Paraphrasing – भावानुवाद 
16. Reference Management Tools – संदभᭅ ᮧबंधन उपकरण 
17. DOI – Digital Object Identifier 
18. Findings – िन᭬कषᭅ 
19. Recommendations – अनुशंसाए ँ
20. Appendices – पᳯरिश᳥ 

15.13 िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. अकादिमक लखेन शलैी कᳱ िवशषेताᲐ का िव᳣षेण कᳱिजए। 

सकेंत उᱫर: व᭭तुिन᳧ता, ता᳸कक ᮧवाह, संदभᭅ आधाᳯरत लेखन, औपचाᳯरक भाषा, LIS 
उदाहरण। 

2. शोध ᮧितवदेन मᱶ सदंभᭅ शलैी का मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 

सकेंत: िव᳡सनीयता, बौि᳍क ईमानदारी, APA उदाहरण। 

3.सािहि᭜यक चोरी के ᮧकारᲂ कᳱ ᳞ा᭎या कᳱिजए तथा उसस ेबचाव कᳱ रणनीितया ँबताइए। 

सकेंत: Direct, Mosaic, Self-plagiarism, Citation practice। 

4. साराशं लखेन कᳱ सरंचना और मह᭜व पर चचाᭅ कᳱिजए। 

सकेंत: Background, Method, Findings, Conclusion। 

5. तािलका एव ंिचᮢ ᮧ᭭तिुत के शᭃैिणक िस᳍ातंᲂ का िव᳣षेण कᳱिजए। 
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सकेंत: Numbering, Caption, Source, Clarity। 

15.14  लघु ᮧ᳤ (Short Type Questions) 

1. अकादिमक लेखन मᱶ Objectivity ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 
2. APA शैली का उपयोग ᳰकन िवषयᲂ मᱶ होता ह?ै 
3. Abstract और Introduction मᱶ अंतर िलिखए। 
4. Self-plagiarism ᭍या ह?ै 
5. Reference Management Tool का एक उदाहरण िलिखए। 

MCQ (उᱫर सिहत) 

1. APA शैली म᭎ुयतः उपयोग होती ह:ै 
A. Engineering 
B. Social Sciences ✔ 
C. History 
D. Mathematics 

2. In-text citation का उ᳎े᭫ य ह:ै 
A. सजावट 
B. ᮲ोत का उ᭨लखे ✔ 
C. िन᭬कषᭅ 
D. तािलका 

3. Plagiarism से बचन ेका ᮧमुख उपाय ह:ै 
A. Copy-Paste 
B. Proper Citation ✔ 
C. Data Manipulation 
D. Ignoring Sources 

4. Abstract मᱶ सामा᭠यतः ᳰकतने श᭣द होते ह?ᱹ 
A. 50 
B. 100 
C. 150–250 ✔ 
D. 500 

5. Bibliography का अथᭅ ह:ै 
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A. अ᭟याय 
B. सदंभᭅ सचूी ✔ 
C. पᳯरिश᳥ 
D. तािलका 

6. Academic Integrity का सबंंध ह:ै 
A. मौिलकता ✔ 
B. फॉ᭠ट 
C. रंग 
D. िचᮢ 

7. DOI का अथᭅ ह:ै 
A. Digital Object Identifier ✔ 
B. Data Output Index 
C. Document Order 
D. Data Orientation 

8. Structured Abstract मᱶ शािमल नहᱭ होता: 
A. Method 
B. Findings 
C. Reference List ✔ 
D. Conclusion 

9. Paraphrasing का अथᭅ ह:ै 
A. नकल 
B. भावानवुाद ✔ 
C. उ᳍रण 
D. सारांश 

10. Reference Management Tool का उदाहरण ह:ै 
A. Excel 
B. Zotero ✔ 
C. Photoshop 
D. Notepad 
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