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1.0 उदे्दश्य  

सचूना संस्थानों के बारे में जानने से पहले यह समझना आवश्यक ह ैकक इस कवषय को पढ़ने का 

उद्दशे्य क्या ह।ै जब हम “सचूना संस्थानों” की बात करते हैं, तो हम उन संगठनों और 

प्रणाकलयों की बात कर रह ेहोते हैं जो समाज में जानकारी और ज्ञान को तकक त करने, संरकित 

करने, संसाकित करने, और कवतररत करने का कायय करते हैं। इस इकाई के माध्यम से छा ों को 

सचूना संस्थानों के कवकास, कायय, प्रकार, और भारतीय संदभय में उनकी भकूमका को समझने का 

अवसर कमलेगा। 

इस इकाई का प्रमखु उद्दशे्य कवद्याकथययों को यह समझाना ह ै कक सचूना ककसी भी समाज के 

कवकास और उसकी बौकिक उन्नकत के कलत अत्यंत आवश्यक संसािन ह।ै आज की दकुनया में 

सचूना को चौथ ेसंसािन के रूप में दखेा जाने लगा ह ै— भकूम, श्रम और पूंजी के साथ-साथ 

सचूना भी ककसी दशे की प्रगकत में कनणाययक भकूमका कनभाती ह।ै ऐसे में सचूना को संरकित, 

व्यवकस्थत और सलुभ बनाने के कलत कजन संस्थाओ ं की आवश्यकता होती ह,ै उन्हें हम 

"सचूना संस्थान" कहते हैं।इस इकाई के प्रमखु उद्दशे्य कनम्नकलकखत हैं – 

 छा ों को यह समझाना कक सचूना (Information) क्या ह ैऔर यह क्यों महत्वपूणय 

ह।ै 

 यह बताना कक समाज, कशिा, कवज्ञान, तकनीक, और प्रशासन में सचूना का क्या 

उपयोग ह।ै 

 सचूना संस्थान (Information Institutions) क्या होते हैं, इनकी आवश्यकता क्यों 

होती ह,ै यह समझाना। 

 सचूना संस्थानों का कवकास कैसे हुआ ह,ै इसका इकतहास और पररवतयन समझाना। 

 कवकभन्न प्रकार के सचूना संस्थानों को पहचानना – जसेै पसु्तकालय, डेटा कें द्र, 

प्रलेखन कें द्र आकद। 

 भारतीय पररप्रेक्ष्य में सचूना संस्थानों की भकूमका और संरचना को समझना। 

 यह जानना कक कैसे सचूना संस्थान समाज के कवकास और कनणयय प्रकिया में मदद 

करते हैं। 

 यह समझाना कक कैसे कडकजटल यगु में सचूना संस्थानों की भकूमका बदली ह।ै 

 छा ों को यह कसखाना कक मजबतू सचूना संस्थान कैसे बनात जाते हैं और इसके कलत 

ककन चीजों की जरूरत होती ह ै(जसैे प्रकशकित स्टाफ, तकनीक, संसािन)। 

 यह जानना कक ज्ञान आिाररत अथयव्यवस्था में सचूना संस्थानों का योगदान क्या ह।ै 

 यह समझना कक कवकासशील दशेों में सचूना संस्थान ककस तरह से प्रभावी भकूमका 

कनभा सकते हैं। 

 छा ों को जानकारी दनेा कक भकवष्य में सचूना संस्थानों का क्या स्वरूप हो सकता ह ै

और उसमें क्या संभावनात ँहैं। 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
4 

 

 

इस इकाई का उद्दशे्य छा ों को सचूना संस्थानों की भकूमका, प्रकार, कवकास, महत्त्व और 

भकवष्य की कदशा के बारे में परूी जानकारी दनेा ह ै ताकक व े 21वीं सदी के सचूना समाज में 

सकिय योगदान द ेसकें । 

 

1.1  पररचय  

 

आज के ज्ञान-आिाररत यगु में सचूना (Information) का महत्त्व बहुत अकिक बढ़ गया ह।ै 

यह न केवल ककसी व्यकि के व्यकिगत कवकास में सहायक ह,ै बककक समाज, राष्र और परूी 

दकुनया के कवकास में भी इसका महत्वपणूय योगदान ह।ै कजस तरह से प्राचीन काल में कृकष, 

पशपुालन, उद्योग और व्यापार समाज के कवकास के मखु्य स्तंभ हुआ करते थे, उसी प्रकार 

आज के समय में सचूना सबसे बडा संसािन बनकर उभरी ह।ै इसे "नई सदी का िन" या 

"चौथा संसािन" भी कहा जाने लगा ह,ै क्योंकक यह कनणयय लेने, योजना बनाने, नीकत कनिायरण 

करने और अनसंुिान कायों में अहम भकूमका कनभाती ह।ै 

सचूना का प्रभाव हमारे जीवन के हर िे  में दखेा जा सकता ह ै– कशिा, स्वास््य, कवज्ञान, 

प्रौद्योकगकी, कृकष, व्यवसाय, प्रशासन, पयायवरण और सामाकजक सेवातँ, सभी िे ों में सही 

समय पर और सही ढंग से सूचना प्राप्त होना अकनवायय हो गया ह।ै यही कारण ह ैकक आिकुनक 

समाज को "सचूना समाज" कहा जाता ह,ै जहाँ सचूना का कनमायण, संग्रहण, प्रसार और उपयोग 

अत्यंत व्यवकस्थत तरीके से ककया जाता ह।ै 

इस पररवशे में सचूना संस्थानों (Information Institutions) की भकूमका अत्यंत महत्वपणूय 

हो जाती ह।ै ये संस्थान व ेसंगठन या कें द्र होते हैं जो जानकारी को तक  करने, उसका कवशे्लषण 

करन,े उसे संरकित करने और उसे जरूरतमदं लोगों तक पहुचँाने का कायय करते हैं। ये संस्थान 

पसु्तकालय, डेटा कें द्र, सचूना कवशे्लषण कें द्र, प्रलेखन कें द्र, रेफरल कें द्र आकद के रूप में कायय 

करते हैं। इन संस्थानों के माध्यम से ज्ञान का प्रसार होता ह ैऔर समाज के कवकभन्न वगों को 

सशि बनाया जा सकता ह।ै 

सचूना संस्थान केवल सचूनाओ ंको इकट्ठा करने का माध्यम नहीं होते, बककक व ेसमाज और 

राष्र के बौकिक कवकास का आिार होते हैं। ये संस्थान छा ों, शोिकतायओ,ं वजै्ञाकनकों, 

प्रशासकों, नीकत कनमायताओ ंऔर आम जनता को आवश्यक जानकारी प्रदान करते हैं ताकक व े

अपने कायों को प्रभावी ढंग से संपन्न कर सकें । इसके अलावा, ये संस्थान सामाकजक समानता, 

पारदकशयता और सतत कवकास जसेै मकूयों को भी बढ़ावा दतेे हैं। 

सचूना का महत्व समझाने के कलत हम तक उदाहरण से इसे स्पष्ट कर सकते हैं – मान लीकजत 

तक ककसान को समय पर मौसम की जानकारी, बीजों की गणुवत्ता, उवयरकों का प्रयोग और 

सरकारी योजनाओ ंकी जानकारी कमल जात तो वह न केवल अच्छी फसल उगा सकेगा, 

बककक आकथयक रूप से भी आत्मकनभयर बन सकेगा। यह सब तब संभव ह ैजब कोई सचूना 

संस्थान उसके कलत यह सारी जानकारी तकक त करके सरल रूप में उसे समय पर उपलब्ि 

करात। 
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इसी प्रकार, तक शोिाथी को अपने शोि कायय के कलत पहले के शोि, सांकख्यकी, आकंडों 

और पसु्तकों की जानकारी की आवश्यकता होती ह,ै जो उसे पसु्तकालय या सचूना कें द्र के 

माध्यम से कमलती ह।ै यह दशायता ह ैकक सचूना संस्थान तक मजबतू ज्ञान तं  की रीढ़ होते हैं, 

जो लोगों को जानकार बनाते हैं और उन्हें कनणयय लेने में समथय बनाते हैं। 

सचूना संस्थानों का स्वरूप समय के साथ बदलता गया ह।ै प्रारंभ में इनका रूप केवल 

पसु्तकालयों तक सीकमत था, जो ककताबों और पक काओ ंको संग्रकहत करते थे। लेककन जसेै-

जसैे तकनीक का कवकास हुआ, सचूना का स्वरूप भी बदल गया और अब ये संस्थान 

कडकजटल हो गत हैं। आजकल अकिकतर सचूना संस्थान कंप्यटूर, इटंरनेट, क्लाउड स्टोरेज, 

डेटाबेस और ई-लाइब्रेरी के माध्यम से सेवात ँप्रदान कर रह ेहैं। इससे सचूना तक पहुचँ आसान 

और तेज हो गई ह।ै अब उपयोगकताय दकुनया के ककसी भी कोने से अपनी ज़रूरत की जानकारी 

कुछ ही िणों में प्राप्त कर सकता ह।ै 

आज जब हम सचूना के महत्व को समझते हैं, तो यह भी जरूरी ह ै कक हम उन संस्थानों के 

कनमायण और संचालन को गंभीरता से लें जो इन जानकाररयों को उपलब्ि कराते हैं। इन 

संस्थानों का दायरा केवल शकैिक संस्थानों तक सीकमत नहीं रह गया ह,ै बककक ये सामाकजक, 

वजै्ञाकनक, तकनीकी, व्यावसाकयक और प्रशासकनक िे ों में भी अपनी सेवात ँ दे रह े हैं। इस 

प्रकार, सचूना संस्थान ककसी भी दशे की बौकिक शकि और कवकास की कदशा को तय करने 

वाले प्रमखु स्तंभ बन चकेु हैं। 

भारतीय संदभय में दखेा जात तो हमारे दशे में भी सचूना संस्थानों की तक सदुृढ़ व्यवस्था 

कवककसत हो रही ह।ै राष्रीय स्तर पर नेशनल लाइब्रेरी, DELNET, INFLIBNET, 

NASSDOC जसेै कई संस्थान काययरत हैं जो दशेभर के उपयोगकतायओ ंको कडकजटल और 

पारंपररक सचूना सेवात ँ प्रदान करते हैं। राज्य और कजला स्तर पर भी कवकभन्न प्रकार के 

पसु्तकालय और सचूना कें द्र काययरत हैं। इसके साथ-साथ कवश्वकवद्यालयों, अनसंुिान कें द्रों, 

सरकारी कवभागों और उद्योग जगत में भी सचूना संसािनों को व्यवकस्थत करने के कलत संस्थान 

काययरत हैं। 

हालाँकक, चनुौकतयाँ भी कम नहीं हैं – जसेै सचूना संस्थानों के कडकजटलीकरण की गकत, 

प्रकशकित स्टाफ की कमी, भाषा और सािरता की बािातँ, आकथयक संसािनों की सीमात,ँ 

आकद। लेककन इन चनुौकतयों के बावजदू यह स्पष्ट ह ैकक सूचना संस्थानों की भकूमका भकवष्य में 

और भी बढ़ने वाली ह।ै 

आज का यगु सचूना कवस्फोट (Information Explosion) का यगु ह।ै हर कदन हजारों 

ककताबें, लेख, शोिप , ररपोटय, आकँडे, वबेसाइट और अन्य कडकजटल संसािन तैयार हो रह े

हैं। ऐसे में इन सब सचूनाओ ंको संगकठत करने, प्रामाकणकता की जाँच करन ेऔर उपयोगकताय 

की आवश्यकतानसुार उसे प्रस्ततु करने का कायय सचूना संस्थानों के द्वारा ही संभव ह।ै 

इस इकाई की प्रस्तावना के रूप में यह कहना उपयिु होगा कक सचूना संस्थानों को समझना, 

उनके प्रकारों को जानना, उनके कायों को पहचानना और उनके कवकास को समझना आज हर 

जागरूक व्यकि के कलत आवश्यक ह।ै यह कवषय न केवल पसु्तकालय कवज्ञान या सूचना 
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कवज्ञान से जडेु छा ों के कलत उपयोगी ह,ै बककक समाज के हर उस व्यकि के कलत महत्त्वपणूय ह ै

जो ज्ञान के ककसी भी रूप में सहभागी बनना चाहता ह।ै 

इस अध्ययन के माध्यम से कवद्याथी यह समझ पातगँ ेकक सचूना ककस प्रकार समाज को शकि 

प्रदान करती ह,ै और सचूना संस्थान इस प्रकिया में ककस प्रकार से सहायक होते हैं। इसके साथ 

ही उन्हें यह भी जानकारी कमलेगी कक कैसे य ेसंस्थान समय के साथ पररवकतयत हो रह ेहैं, और 

भकवष्य में इनकी भकूमका और भी व्यापक होने जा रही ह।ै 

इस प्रकार, इस इकाई की प्रस्तावना यह दशायती ह ै कक सचूना और सचूना संस्थान आज के 

समाज के मलूभतू अंग बन चकेु हैं। इनके महत्व को समझना, इनका उपयोग करना और इन्हें 

सदुृढ़ बनाना हमारे कलत न केवल तक शकैिक आवश्यकता ह,ै बककक सामाकजक और राष्रीय 

दाकयत्व भी ह।ै 

1.2  सूचना संस्थानों का लवकास  (Development of Information Institutions) 

सचूना संस्थानों का कवकास तक लंबी और िकमक प्रकिया ह,ै जो समाज की ज्ञान संबंिी 

आवश्यकताओ,ं तकनीकी कवकास और सचूना के स्वरूप में आत पररवतयनों के साथ जडुा 

हुआ ह।ै जब हम सचूना संस्थानों के कवकास की बात करत ेहैं, तो इसका तात्पयय उन संगठनों 

और ढाँचों से ह ैजो समाज में ज्ञान और सचूना को तक  करने, संरकित करने, कवशे्लकषत करने 

और कवतररत करने का कायय करते हैं। यह कवकास ककसी तक कदन में नहीं हुआ, बककक मानव 

सभ्यता के कवकास के साथ-साथ यह भी कवककसत होता गया। 

प्राचीन काल में जब मनषु्य ने लेखन कला सीखी, तब से सूचना को सहजेने की शरुुआत हुई। 

उस समय जानकारी को ताडप ों, भोजप ों, कमट्टी की परट्टयों और बाद में कागज़ पर दजय ककया 

जाने लगा। उन कदनों मकंदरों, मठों और शकैिक संस्थाओ ंमें ज्ञान को संग्रकहत ककया जाता था। 

नालंदा और तिकशला जसेै प्राचीन कवश्वकवद्यालयों में कवशाल पसु्तकालय थे, जहाँ 

पांडुकलकपयाँ रखी जाती थीं। ये प्राचीन पसु्तकालय, सचूना संस्थानों का प्रारंकभक रूप थे। 

मध्यकाल में जब मदु्रण तकनीक का कवकास हुआ, तब पसु्तकों की छपाई संभव हो सकी। 

इसस े जानकारी को बडे पैमाने पर सहजेना और बाँटना आसान हो गया। इसी दौर में 

सावयजकनक और कवश्वकवद्यालय पसु्तकालयों की स्थापना शरुू हुई। यह तक बहुत बडा बदलाव 

था, कजसने सचूना को सीकमत वगय से कनकालकर आम लोगों तक पहुचँाना शरुू ककया। 

19वीं और 20वीं शताब्दी में कशिा का प्रसार, कवज्ञान और तकनीक का कवकास, और 

प्रशासकनक ढाँचों की मजबतूी के साथ सचूना संस्थानों की भकूमका भी बढ़ने लगी। जसेै-जसैे 

समाज जकटल होता गया, वसैे-वसेै सचूना के नत प्रकार जसेै – सांकख्यकीय आकँडे, तकनीकी 

ररपोटय, शोिप , नीकत दस्तावजे आकद – भी सामन ेआने लग।े इन्हें सहजेने और उपयोग में 

लाने के कलत केवल पारंपररक पसु्तकालय पयायप्त नहीं थे। इस कारण से नई प्रकार की संस्थात ँ
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जसैे प्रलेखन कें द्र (Documentation Centres), सचूना कवशे्लषण कें द्र (Information 

Analysis Centres), और डेटा कें द्र (Data Centres) अकस्तत्व में आत। 

प्रलेखन कें द्रों की शरुुआत वैज्ञाकनक शोि और तकनीकी दस्तावजेों को तक  करने के उद्दशे्य 

से हुई थी। यह कें द्र केवल जानकारी को संग्रकहत नहीं करते थे, बककक उसका सार संिेप 

(abstract), अनिुमण (indexing) और पनुःप्राकप्त योग्य ढगं से व्यवकस्थत करना भी इनका 

कायय था। इससे उपयोगकतायओ ंको अपनी ज़रूरत की जानकारी जकदी और सटीक रूप से 

कमल पाती थी। 

20वीं सदी के मध्य से सचूना का िे  और व्यापक हुआ। कद्वतीय कवश्व यिु के बाद सचूना का 

महत्व और बढ़ गया। उस समय यह महससू ककया गया कक यकद ककसी दशे को वैज्ञाकनक और 

औद्योकगक रूप से कवककसत होना ह ै तो उसे तक मजबूत सचूना प्रणाली की आवश्यकता 

होगी। इसी सोच के तहत कवकभन्न दशेों में राष्रीय स्तर पर सचूना संस्थानों की स्थापना हुई। 

भारत में भी इस कदशा में कई प्रयास ककत गत। उदाहरणस्वरूप – NASSDOC (National 

Social Science Documentation Centre), INSDOC (अब NISCAIR), और बाद 

में INFLIBNET जसेै संस्थान स्थाकपत ककत गत। 

सचूना के िे  में तक बहुत बडा बदलाव तब आया जब कंप्यटूर और इटंरनेट का कवकास 

हुआ। 1980 के दशक में कंप्यटूर के प्रयोग से सचूना को कडकजटल रूप में संग्रकहत और 

संसाकित करने की प्रकिया आरंभ हुई। इसके बाद 1990 के दशक में इटंरनेट न े सचूना के 

कवतरण और पहुचँ की प्रणाली को परूी तरह बदल कदया। अब पसु्तकालय और सचूना संस्थान 

केवल भौकतक भवन नहीं रह गत, बककक कडकजटल प्लेटफॉमय के रूप में उभरने लग।े ई-

पसु्तकालय, ई-जनयल, ऑनलाइन डेटाबेस, ओपन तक्सेस ररपॉकजटरी और क्लाउड-आिाररत 

सचूना सेवात ँआम हो गई।ं 

इस कडकजटल यगु में सचूना का उत्पादन इतना अकिक हो गया कक इसे "सचूना कवस्फोट" 

(Information Explosion) कहा जाने लगा। हर सेकंड लाखों डेटा और सचूनात ँइटंरनेट पर 

डाली जा रही हैं। ऐसे में इन सचूनाओ ंका प्रबंिन तक बहुत बडी चनुौती बन गया ह।ै इसकलत 

सचूना संस्थानों को न केवल कडकजटल बनना पडा, बककक उन्हें नई तकनीकों जैसे – 

आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस, मशीन लकनिंग, डेटा माइकनंग, और कबग डेटा तनाकलकटक्स जसैी 

कवकियों को अपनाना पडा। 

इस पररवतयन के साथ-साथ सचूना संस्थानों की भकूमका भी बदल गई ह।ै अब व े केवल 

जानकारी का भडंारण करने वाले संस्थान नहीं रह,े बककक व ेज्ञान कनमायण, कनणयय समथयन और 

नवाचार के प्रेरक बन गत हैं। आज के सचूना संस्थान न केवल उपयोगकताय को जानकारी दतेे 
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हैं, बककक उसके प्रश्नों का कवशे्लषण करते हैं, संबंकित जानकारी की पहचान करते हैं, और उसे 

सवोत्तम समािान प्रदान करने में सहायता करते हैं। 

भारत में सचूना संस्थानों के कवकास की कदशा में सरकार ने भी अनेक प्रयास ककत हैं। राष्रीय 

ज्ञान आयोग (National Knowledge Commission), कडकजटल इकंडया कमशन, और 

राष्रीय कडकजटल पसु्तकालय (NDLI) जसैी पहलें इस कदशा में उकलेखनीय रही हैं। इन 

प्रयासों का उद्दशे्य था – सचूना तक सबकी पहुचँ सकुनकित करना, कवशेषकर ग्रामीण और 

कपछडे इलाकों में। आज सचूना लोकतं ीकरण (Democratization of Information) की 

बात की जाती ह,ै कजसका अथय ह ै कक हर व्यकि को जानकारी तक समान और सरल पहुचँ 

होनी चाकहत। 

आज हम दखेते हैं कक सचूना संस्थान तक से बढ़कर तक आिकुनक सकुविाओ ंसे लैस हो रह े

हैं। उनमें OPAC (Online Public Access Catalogue), RFID आिाररत सेवातँ, ई-

संसािन, ररमोट तक्सेस, और मोबाइल ऐप्स के माध्यम से सेवात ँउपलब्ि हो रही हैं। इसका 

लाभ यह ह ै कक तक उपयोगकताय अपने घर बैठे दकुनया के ककसी भी कोन ेकी पसु्तक, लेख, 

शोिप , आकँडे, या ऑकडयो-कवजअुल सामग्री प्राप्त कर सकता ह।ै 

इस कवकास या ा में यह भी ध्यान दनेे योग्य ह ैकक सचूना संस्थानों के कवकास में मानव संसािन 

की भकूमका बहुत महत्वपणूय रही ह।ै प्रकशकित सचूना पेशवेर, पसु्तकालय कवज्ञान कवशेषज्ञ, डेटा 

तनाकलस्ट, और आईटी कवशषेज्ञ कमलकर सचूना संस्थानों को सशि बनाते हैं। इनकी सकियता 

और दिता से ही संस्थान प्रभावशाली और उपयोगी बनते हैं। 

लनष्कषयतः, सचूना संस्थानों का कवकास तक ऐकतहाकसक, सामाकजक, तकनीकी और 

व्यावसाकयक प्रकिया का पररणाम ह।ै यह केवल सचूना के रूपांतरण की कहानी नहीं ह,ै बककक 

यह मानव सभ्यता के बौकिक कवकास की कहानी ह।ै यह कवकास अभी भी जारी है, और 

भकवष्य में जब नई तकनीकें  आतँगी – जसेै आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस आिाररत सचूना खोज, 

वचुयअल ररयकलटी आिाररत ज्ञान अनभुव, या ब्लॉकचेन आिाररत सचूना सरुिा – तो सचूना 

संस्थानों का स्वरूप और काययप्रणाली और भी आिकुनक होगी। 

इसकलत आज हमें सचूना संस्थानों के इकतहास, वतयमान स्वरूप और भकवष्य की कदशा – इन 

तीनों को समझना जरूरी ह,ै ताकक हम ज्ञान समाज की ओर तक मजबतू और स्थायी कदम 

बढ़ा सकें । 

 

1.2.1 लवकास के रुझान 

मानव सभ्यता के साथ-साथ सचूना संस्थानों का िकमक कवकास हुआ ह।ै समाज की 

ज्ञान-आवश्यकताओ,ं तकनीकी खोजों और सचूना के स्वरूप में होने वाले पररवतयनों 
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ने इन संस्थानों की कदशा को लगातार प्रभाकवत ककया। प्रारंकभक समय में जब लेखन 

प्रचलन में आया, तब जानकारी को ताडप ों, भोजप ों और कशलालेखों पर सरुकित 

रखा जाता था। मकंदरों, गरुुकुलों और नालंदा-तिकशला जैसे कवश्वकवद्यालयों में ज्ञान 

का संरिण और प्रसार ककया जाता था, कजन्हें सचूना संस्थानों के शरुुआती रूप माना 

जा सकता ह।ै मदु्रण तकनीक के उदय ने पसु्तकालयों को नया आयाम कदया और 

जानकारी को व्यापक स्तर पर पहुचँाना संभव हुआ। 

 

उन्नीसवीं और बीसवीं शताब्दी में कशिा का प्रसार, कवज्ञान और प्रौद्योकगकी की 

प्रगकत तथा शोि की बढ़ती ज़रूरतों ने पसु्तकालयों के साथ-साथ नत प्रकार के कें द्रों 

जसैे प्रलेखन कें द्र, सचूना कवशे्लषण कें द्र और डेटा कें द्रों की स्थापना को प्रेररत ककया। 

इन संस्थानों का काम केवल जानकारी संग्रह करना ही नहीं, बककक उसका कवशे्लषण, 

वगीकरण और सार-संिेप करके उपयोगकतायओ ंको सरल रूप में उपलब्ि कराना भी 

बन गया। बीसवीं शताब्दी के उत्तरािय में कंप्यटूर और इटंरनेट ने सचूना संस्थानों की 

काययप्रणाली को परूी तरह बदल कदया। कडकजटलीकरण, ऑनलाइन डेटाबेस, ई-

पसु्तकालय और ररमोट तक्सेस जसैी सकुविाओ ंने इन्हें आिकुनक और गकतशील बना 

कदया। अब ये केवल संग्रहण स्थल नहीं, बककक ज्ञान संसािन के सकिय कें द्र बन गत 

हैं। 

इस पररवतयन की या ा में कई उकलेखनीय रुझान सामने आत। पहला, पारंपररक 

सेवाओ ं से आिकुनक कडकजटल सेवाओ ंकी ओर बदलाव। अब पसु्तकालय केवल 

पठन और कनगयमन तक सीकमत नहीं हैं, बककक ई-बकु्स, ऑनलाइन जनयकस और 

इटंरतकक्टव सेवात ँ भी प्रदान कर रह े हैं। दसूरा, संस्थान अब संग्रह-कें कद्रत न होकर 

उपयोगकताय-कें कद्रत हो गत हैं, यानी सेवात ँइस आिार पर दी जाती हैं कक उपयोगकताय 

को ककस प्रकार और ककतनी जकदी जानकारी चाकहत। तीसरा, इटंरनेट आिाररत 

कडकजटल सेवाओ ंका व्यापक उपयोग, जहाँ ई-संसािनों को सब्सकिप्शन और ओपन 

तक्सेस दोनों माध्यमों से उपलब्ि कराया जाता ह।ै चौथा, कवषय-कवशेषज्ञता पर ज़ोर, 

जसैे कचककत्सा, कृकष, कवकि या समाजशास्त्र से संबंकित कवशषे सेवातँ। पाँचवाँ, 

संसािनों के साझाकरण का रुझान, कजसके तहत DELNET और INFLIBNET 

जसेै नेटवकय  कवकभन्न संस्थानों को जोडते हैं। छठा, स्वचालन की कदशा में बारकोड, 

RFID और लाइब्रेरी सॉफ्टवेयर का प्रयोग। सातवाँ, सचूना तक समान पहुचँ यानी 

ज्ञान का लोकतं ीकरण, कजसमें ओपन तक्सेस जनयकस और कडकजटल ररपॉकजटरी 

अहम हैं। आठवाँ, बहुभाकषक सेवाओ ं की उपलब्िता ताकक कहदंी सकहत कई 

भाषाओ ं के उपयोगकताय लाभाकन्वत हो सकें । और नौवाँ, योग्य व प्रकशकित मानव 

संसािन पर बल, कजसके कलत पसु्तकालय और सचूना कवज्ञान के पाठ्यिमों में 

आईसीटी, डेटा प्रबंिन और कडकजटल सेवाओ ंसे जडेु कवषयों को प्राथकमकता दी जा 

रही ह।ै 
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इन सभी रुझानों ने कमलकर सचूना संस्थानों को पारंपररक संग्रहालयन कें द्र से आिकुनक, 

तकनीकी और रणनीकतक सचूना प्रणाकलयों में रूपांतररत कर कदया ह।ै आज ये संस्थान छा ों, 

अध्यापकों, शोिकतायओ,ं प्रशासकों, ककसानों, उद्यकमयों और आम नागररकों के कलत 

महत्वपूणय सचूना-स्रोत बन चकेु हैं। जसेै-जसेै ज्ञान और सचूना की अहकमयत बढ़ रही ह,ै वसैे-

वसेै इन संस्थानों की भकूमका और प्रासंकगक हो रही ह।ै आने वाले समय में आकटयकफकशयल 

इटेंकलजेंस, कबग डेटा, क्लाउड कंप्यकूटंग और वचुयअल ररयकलटी जसैी नई तकनीकों के साथ य े

और उन्नत तथा उपयोगकताय-अनकूुल बनेंगे। इस तरह, सचूना संस्थानों का कवकास और उनके 

उभरते रुझान आिकुनक समाज की नींव का महत्वपणूय कहस्सा बन चकेु हैं। 

 

 अभ्यास प्रश्न-प  

बहुकवककपीय प्रश्न  

1. सचूना संस्थानों के कवकास में सबसे प्रमखु रुझान कौन-सा ह?ै 

a) केवल मकुद्रत पसु्तकों का संग्रह 

b) कडकजटल और इलेक्रॉकनक संसािनों की ओर झकुाव 

c) सेवाओ ंका सीकमत होना 

d) उपयोगकतायओ ंकी संख्या घटाना 

 

2. नेटवककिं ग का मखु्य उद्दशे्य सचूना संस्थानों में क्या ह?ै 

 a) नई इमारतें बनाना 

 b) संसािनों और सचूनाओ ंका साझा उपयोग 

 c) मकुद्रत पसु्तकों की संख्या बढ़ाना 

 d) उपयोगकतायओ ंको सीकमत करना 

 

3. कडकजटल तकनीक के कारण सचूना संस्थानों में कौन-सा पररवतयन संभव हुआ ह?ै 

a) सचूनाओ ंकी पहुचँ सीकमत होना 

b) केवल स्थानीय स्तर पर सवेात ँदनेा 

c) ऑनलाइन डेटाबेस और ई-लाइब्रेरी की उपलब्िता 

d) उपयोगकतायओ ंकी जरूरतों को नज़रअदंाज़ करना 

 

4. सचूना संस्थानों के कवकास में वशै्वीकरण का प्रभाव ककस रूप में कदखता ह?ै 

a) केवल स्थानीय उपयोगकताय 

b) कवश्व स्तर पर सचूना की पहुचँ 

c) पसु्तकालय भवन का कवस्तार 

d) उपयोगकतायओ ंकी संख्या घटाना 

 

5. आिकुनक सचूना संस्थानों की तक प्रमखु कवशेषता ह—ै 
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a) केवल संग्रह पर ध्यान 

b) उपयोगकताय-कें कद्रत सेवातँ 

c) मकुद्रत सामग्री की प्रिानता 

d) कोई तकनीकी उपयोग नहीं 

संलक्षप्त उत्तरीय प्रश्न  

6. सचूना संस्थानों के कवकास में तकनीक की भकूमका संिेप में बताइत। 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

7. सचूना संस्थानों के कवकास में "उपयोगकताय-कें कद्रत दृकष्टकोण" क्यों महत्वपणूय ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

8. नेटवककिं ग से सचूना संस्थानों को क्या लाभ होता ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

खंड C: दीर्य उत्तरीय प्रश्न  

 

9. सचूना संस्थानों के कवकास के प्रमखु रुझानों की व्याख्या कीकजत। 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

10. कडकजटल तकनीक ने सूचना संस्थानों के स्वरूप को ककस प्रकार बदला ह?ै उदाहरण 

सकहत समझाइत। 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1.3 सूचना संस्थानों की शे्रलणयााँ   

 

सचूना समाज में जानकारी की भकूमका अत्यंत महत्वपणूय होती ह।ै जानकारी को लोगों तक 

पहुचँाने, उसे संरकित करने और उपयोग के कलत उपलब्ि कराने का कायय सचूना संस्थानों के 

माध्यम से ककया जाता ह।ै लेककन सभी सचूना संस्थान तक जसेै नहीं होते। उनकी प्रकृकत, कायय, 

उद्दशे्य और उपयोगकताय वगय के अनसुार उनकी श्रेकणयाँ अलग-अलग होती हैं। इस पाठ में हम 

कवकभन्न प्रकार के सचूना संस्थानों को सरल भाषा में समझेंग।े यह जानना आवश्यक ह ै कक 

कौन-सा सचूना संस्थान ककस तरह की जानकारी को सँभालता ह ैऔर ककस प्रकार के लोगों 

को सेवात ँप्रदान करता ह।ै 

 

1.3.1 पुस्तकािय (Libraries) 

 

पसु्तकालय सबसे प्राचीन और सबसे सामान्य प्रकार के सचूना संस्थान हैं। ये वह स्थान होते हैं 

जहाँ ज्ञान और जानकारी को पसु्तकों, पक काओ,ं अखबारों, ररपोट्यस, सीडी, और अब 

कडकजटल संसािनों के रूप में तक  ककया जाता ह।ै  

पसु्तकालयों का प्रमखु उद्दशे्य पाठकों को पढ़ने और अध्ययन करने की सकुविा दनेा ह।ै 

पसु्तकालय कई प्रकार के होते हैं – 

 

 सावयजलनक पुस्तकािय (Public Libraries): जो आम जनता के कलत खलेु 

होते हैं और कबना ककसी शकुक के सेवात ँदतेे हैं। 

 शैलक्षक पुस्तकािय (Academic Libraries): जसेै स्कूल, कॉलेज और 

कवश्वकवद्यालय पसु्तकालय, जो कवद्याकथययों और कशिकों के कलत होते हैं। 

 लवशेष पुस्तकािय (Special Libraries): ये ककसी कवशषे कवषय जसैे – कृकष, 

कचककत्सा, कवज्ञान, काननू आकद से संबंकित होते हैं। 

 राष्रीय पुस्तकािय (National Library): यह ककसी दशे का सबसे बडा 

पसु्तकालय होता ह,ै जसैे – भारत का राष्रीय पसु्तकालय कोलकाता में ह।ै 
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 लडलजटि पुस्तकािय (Digital Libraries): जो इटंरनेट के माध्यम से ई-बकु्स, 

ई-जनयकस और मकटीमीकडया सामग्री उपलब्ि कराते हैं। 

 

पसु्तकालय उपयोगकताय को पढ़ाई, शोि, सचूना खोज, मनोरंजन और ज्ञान कवस्तार का 

अवसर प्रदान करते हैं। ये समाज में सचूना का लोकतं ीकरण करने में सहायक होते हैं। 

 

1.3.2. प्रिेखन कें द्र (Documentation Centres) 

 

प्रलेखन कें द्र कवशेष रूप से वजै्ञाकनक, तकनीकी और औद्योकगक जानकारी को व्यवकस्थत करने 

के कलत बनात जाते हैं। इनका मखु्य कायय केवल संग्रह नहीं होता, बककक दस्तावेजों का सार 

(abstract), अनिुमण (indexing), वगीकरण (classification), और तकनीकी कवशे्लषण 

भी करना होता ह।ै 

 

इन कें द्रों में शोिप , पररयोजना ररपोटय, पेटेंट, मानक, और तकनीकी दस्तावजे रख ेजाते हैं। ये 

कें द्र वजै्ञाकनकों, शोिकतायओ,ं नीकत-कनमायताओ ं और उद्योगों को सही समय पर सटीक 

जानकारी प्रदान करते हैं। भारत में NISCAIR (पवूय में INSDOC), NASSDOC आकद 

प्रमखु प्रलेखन कें द्र हैं। 

 

1.3.3. सूचना लवशे्लषण कें द्र (Information Analysis Centres) 

 

यह संस्थान कवशेष जानकारी को तक  करने के बाद उसका कवशे्लषण और व्याख्या करके 

उपयोगकताय को सारगकभयत रूप में प्रस्ततु करते हैं। इनका काम केवल जानकारी दनेा नहीं, 

बककक जानकारी का गहन अध्ययन करके कनष्कषय कनकालना भी होता ह।ै 

 

सचूना कवशे्लषण कें द्र जकटल डेटा और दस्तावजे़ों को सरल रूप में प्रस्ततु करते हैं, कजससे 

नीकत-कनिायरण, रणनीकत कनमायण, और प्रशासकनक कनणयय लेने में सहायता कमलती ह।ै ये कें द्र 

आमतौर पर राष्रीय सरुिा, कवज्ञान और प्रौद्योकगकी, कृकष, और उद्योग जसैे िे ों में कायय करते 

हैं। 

 

उदाहरण: 

 NISSAT (National Information System for Science and 

Technology)– भारत सरकार द्वारा वजै्ञाकनक व तकनीकी िे ों में सचूना कवशे्लषण 

के कलत स्थाकपत। 
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 DESIDOC (Defence Scientific Information and Documentation 

Centre) – रिा अनसंुिान और कवकास संगठन (DRDO) का सचूना कवशे्लषण 

कें द्र, जो रिा संबंिी जानकारी का कवशे्लषण करता ह।ै 

 CSIR-NIScPR (पूवय में NISCAIR)– कवज्ञान व प्रौद्योकगकी से संबंकित 

कवशे्लकषत जानकारी प्रदान करता ह।ै 

 UNEP-GRID – पयायवरण डेटा का कवशे्लषण कर नीकतगत कनणययों में सहायता 

प्रदान करता ह।ै 

 

1.3.4. डेटा कें द्र (Data Centres) 

डेटा कें द्र वह स्थान होते हैं जहाँ बडी मा ा में कडकजटल डेटा को संग्रकहत, सरुकित 

और कनयंक त ककया जाता ह।ै ये कें द्र कंप्यटूर सवयर, डाटा स्टोरेज कडवाइसेज़, 

नेटवककिं ग कसस्टम और सॉफ्टवेयर से यिु होते हैं। 

डेटा कें द्रों का उपयोग आज के कडकजटल यगु में बहुत बढ़ गया ह।ै ई-गवनेंस, 

ऑनलाइन बैंककंग, ई-कॉमसय, क्लाउड स्टोरेज, और साइबर कसक्योररटी सेवाओ ं के 

कलत डेटा कें द्र जरूरी हो गत हैं। ये संस्थान सचूना को लगातार 24x7 उपयोग के कलत 

उपलब्ि कराते हैं। इनका महत्व इस बात से समझा जा सकता ह ै कक आज लगभग 

सभी सरकारी और कनजी संस्थानों के पास अपने डेटा कें द्र होते हैं। 

उदाहरण: 

 NIC Data Centre (National Informatics Centre) – भारत 

सरकार का प्रमखु डेटा सेंटर, जो e-Governance से जडुी सेवाओ ंके कलत 

डेटा स्टोर करता ह।ै 

 Amazon Web Services (AWS) Data Centres – कवश्वभर में 

फैले हुत क्लाउड डेटा कें द्र, जो वबेसाइट, तकप्लकेशन, और सेवाओ ंको 

होस्ट करते हैं। 

 UIDAI Data Centre– आिार काडय से संबंकित नागररक डेटा को 

संरकित और सरुकित रखने के कलत उपयोग होता ह।ै 

 Microsoft Azure Data Centres – भारत सकहत कवश्वभर में 

कडकजटल सेवाओ ंऔर स्टोरेज के कलत। 

 

1.3.5. रेफरि कें द्र और ललियररंग हाउस (Referral Centres and Clearing 

Houses) 

रेफरल कें द्र और कक्लयररंग हाउस सीिे जानकारी नहीं दतेे, बककक उपयोगकताय को यह बताते 

हैं कक जानकारी कहाँ उपलब्ि ह।ै रेफरल सेवा का अथय ह ै – उपयोगकताय को सही स्रोत या 

संस्था की ओर कनदकेशत करना। 
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मान लीकजत ककसी शोिाथी को दलुयभ कवषय पर जानकारी चाकहत, तो रेफरल कें द्र उसे 

बतातगा कक वह जानकारी ककस पसु्तकालय, कें द्र या वबेसाइट पर कमलेगी। कक्लयररंग हाउस 

अनेक स्रोतों से जानकारी लेकर उसका कवशे्लषण करता ह ैऔर कफर उपयोगकताय को उपयिु 

जानकारी प्रदान करता ह।ै यह प्रणाली कवशषेकर स्वास््य, पयायवरण, नीकत-कनमायण और कृकष 

जसैे िे ों में प्रभावी होती ह।ै 

उदाहरण: 

 NASSDOC (National Social Science Documentation Centre) – 

ICSSR के तहत सामाकजक कवज्ञान शोिाकथययों को रेफरल सेवात ँदतेा ह।ै 

 AGRIS (International System for Agricultural Science and 

Technology) – FAO द्वारा संचाकलत, यह कृकष कवषयक जानकारी के स्रोतों की 

ओर रेफर करता ह।ै 

 INFOTERRA (अब UNEP Environmental Information 

Network) – पयायवरण संबंिी जानकारी को कवकभन्न दशेों और संगठनों में साझा 

करता था। 

 ERIC (Education Resources Information Center) – अमरेरका का 

कशिा पर कें कद्रत कक्लयररंग हाउस। 

 

1.3.6. गैर-संस्थागत सूचना सेवाएाँ (Deinstitutionalized Information Services) 

 

यह आिकुनक सचूना सेवाओ ंकी तक नई श्रेणी ह,ै कजसमें जानकारी प्रदान करने के कलत ककसी 

पारंपररक संस्थागत ढाँच ेकी आवश्यकता नहीं होती। आज के कडकजटल यगु में यह सेवात ँ

वबेसाइट्स, मोबाइल ऐप्स, सोशल मीकडया, ब्लॉग्स, ओपन तक्सेस प्लेटफॉमय और कडकजटल 

ररपॉकजटरी के रूप में उपलब्ि हैं। 

उदाहरण: 

 Wikipedia – ओपन सोसय ऑनलाइन कवश्वकोष, कजसमें कोई भी योगदान द ेसकता 

ह।ै 

 NDLI (National Digital Library of India) – भारत का ऑनलाइन 

कडकजटल पसु्तकालय जो कवद्याकथययों को ई-बकु्स, पीडीतफ, वीकडयो आकद उपलब्ि 

कराता ह।ै 

 YouTube Learning Channels– जसैे Unacademy, StudyIQ, Khan 

Academy आकद। 

 Google Scholar– शोिप  खोजने के कलत तक कनशकुक प्लेटफॉमय। 
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 ResearchGate – शोिाकथययों और वजै्ञाकनकों द्वारा साझा की गई जानकारी का 

ओपन प्लेटफॉमय। 

उदाहरण के कलत – NDLI (National Digital Library of India), Wikipedia, 

YouTube educational channels, Google Scholar, और अन्य कडकजटल स्रोत 

ऐसे प्लेटफॉमय हैं जो कबना ककसी भवन या संस्थागत संरचना के लोगों को बडी मा ा में 

जानकारी प्रदान कर रह ेहैं।इस प्रकार की सेवात ँउपयोगकताय कें कद्रत होती हैं और इन्हें घर 

बैठे उपयोग ककया जा सकता ह।ै ये सेवात ँआिकुनक युग में बहुत लोककप्रय हो गई हैं 

क्योंकक ये सस्ती, सलुभ और त्वररत होती हैं। 

 

सूचना संस्थानों के संलक्षप्त  चाटय  

 

क्रम सूचना संस्थान का प्रकार उदाहरण मुख्य कायय / 

उपयोग 

1 सचूना कवशे्लषण कें द्र 

(Information Analysis 

Centres) 

NISSAT, 

DESIDOC 

CSIR-NIScPR 

UNEP-GRID 

जानकारी का 

गहन कवशे्लषण 

और मकूयवियन 

2 डेटा कें द्र 

(Data Centres) 

NIC 

AWS 

UIDAI 

Microsoft Azure 

सचूना का संग्रह, 

संरिण और सेवा 

प्रदान करना 

3 रेफरल कें द्र तवं कक्लयररंग 

हाउस 

(Referral Centres and 

Clearing Houses) 

NASSDOC 

AGRIS (FAO) 

INFOTERRA 

ERIC 

जानकारी के 

स्रोतों की ओर 

मागयदशयन और 

साझा करना 

4 गरै-संस्थागत सचूना सेवातँ 

(Deinstitutionalized 

Information Services) 

Wikipedia 

NDLI 

YouTube Learning 

Google Scholar 

ResearchGate 

कबना संस्था के, 

ओपन प्लेटफॉमय 

द्वारा जानकारी का 

आदान-प्रदान 

 

लनष्कषय (Conclusion) 

 

इस इकाई में हमने जाना कक सचूना संस्थान केवल पसु्तकालयों तक सीकमत नहीं हैं, बककक 

इनके अनेक प्रकार होते हैं जो समाज के अलग-अलग वगों की सचूना आवश्यकताओ ंको 
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परूा करते हैं। पसु्तकालय, प्रलेखन कें द्र, सचूना कवशे्लषण कें द्र, डेटा कें द्र, रेफरल कें द्र और 

कडकजटल माध्यम से चलने वाली गरै-संस्थागत सेवात ँ – ये सभी कमलकर आज के सूचना 

समाज को सशि और संगकठत बनाते हैं। 

 

इन सभी संस्थानों की भकूमका तक-दसूरे से अलग होते हुत भी तक समान उद्दशे्य को परूा करती 

ह ै– समय पर, प्रामाकणक, सटीक और उपयोगी जानकारी को उन लोगों तक पहुचँाना कजन्हें 

उसकी ज़रूरत ह।ै 

 

आज के कडकजटल यगु में इन संस्थानों को आिकुनक तकनीक के साथ अपडेट रहना आवश्यक 

ह ैताकक व ेबदलती ज़रूरतों और चनुौकतयों का सामना करते हुत समाज की सेवा कर सकें । 

छा ों, शोिकतायओ,ं कशिकों, नीकत-कनमायताओ ंऔर आम नागररकों के कलत इन संस्थानों की 

उपयोकगता हमशेा बनी रहगेी। इसकलत इनकी प्रकृकत, कायय और स्वरूप को समझना हम सभी 

के कलत आवश्यक ह।ै 

 

1.4 भारतीय संदभय (Indian Situation / Indian Context) 

 

भारत तक कवशाल और कवकविताओ ंसे भरा हुआ दशे ह।ै यहाँ पर कशिा, अनसंुिान, कवज्ञान, 

उद्योग और प्रशासन जसैे िे ों में सचूना का बहुत अकिक महत्व ह।ै सचूना ककसी भी दशे के 

कवकास की रीढ़ मानी जाती ह ैऔर भारत में भी सचूना संस्थानों ने समाज को सशि बनान े

और ज्ञान के प्रसार में अहम भकूमका कनभाई ह।ै 

स्वतं ता प्राकप्त के बाद भारत सरकार ने महससू ककया कक कशिा और अनसंुिान को आगे 

बढ़ाने के कलत व्यवकस्थत सचूना तं  की आवश्यकता ह।ै इसी सोच ने पसु्तकालयों, प्रलेखन 

कें द्रों, डेटा कें द्रों और कडकजटल सचूना नेटवकय  जसैी संस्थाओ ं के कनमायण का मागय प्रशस्त 

ककया। इस कारण भारत में इन संस्थानों का महत्व कदन-ब-कदन बढ़ता जा रहा ह।ै आज सचूना 

केवल पढ़ाई-कलखाई, ककताबों या कागज़ी दस्तावजेों तक सीकमत नहीं है, बककक यह दशे की 

अथयव्यवस्था, प्रशासन, और तकनीकी कवकास का आिार बन कडकजटल स्वरूप में हर वगय के 

लोगों तक पहुचँ रही ह।ै 

भारत जसेै कवकासशील देश में सचूना संस्थान तीन बडे कायय करते हैं – 

1. कशिा और शोि को मजबतू करना। 

2. समाज को जानकारी दकेर सशि बनाना। 

3. शासन और प्रशासन को पारदशी और कुशल बनाना। 

इस खडं में हम भारतीय संदभय में सचूना संस्थानों के कवकास, उनकी संरचना और भकूमका को 

समझेंगे। 
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1.4.1 लि-चरणीय लवकास मॉडि (Three-Tier Development Model) 

भारत सरकार ने सचूना संस्थानों के कवकास के कलत तक खास ढांचा तैयार ककया 

कजसे लि-चरणीय (Three-tier) मॉडि कहा जाता ह।ै इसका उद्दशे्य यह था कक 

सचूना सेवात ँराष्रीय स्तर से लेकर गाँव तक हर व्यकि तक पहुचँ सकें । यह मॉडल 

तीन स्तरों पर काम करता ह:ै 

पहिा चरण: राष्रीय स्तर (National Level) 

राष्रीय स्तर पर दशे की प्रमखु सचूना तजेंकसयाँ काम करती हैं। इनका काम परेू दशे के 

कलत सचूना संसािनों का संग्रह करना, उनका कवशे्लषण करना और उन्हें तक साझा 

मचं पर उपलब्ि कराना ह।ै 

INFLIBNET (Information and Library Network Centre) – यह 

कवश्वकवद्यालय अनदुान आयोग (UGC) के अिीन काम करता ह ैऔर शोिकतायओ ं

को e-books, e-journals और Shodhganga जसैी सेवात ँप्रदान करता ह।ै 

DELNET (Developing Library Network)– यह कवकभन्न पसु्तकालयों 

को जोडकर संसािनों के आदान-प्रदान की सकुविा दतेा ह।ै 

राष्रीय कवज्ञान पसु्तकालय (NSL) और CSIR–NIScPR जसैी संस्थात ँ कवज्ञान और 

तकनीकी सचूना का संग्रह और प्रसार करती हैं। 

इन संस्थानों की मदद से दशे के हर कवश्वकवद्यालय और शोि संस्थान को समान स्तर पर सचूना 

उपलब्ि होती ह।ै 

दूसरा चरण: के्षिीय स्तर (Regional Level) 

िे ीय स्तर पर राज्य या कवशषे िे ों के सचूना संस्थान कायय करते हैं। इनका काम ह ैराष्रीय 

स्तर से प्राप्त जानकारी को स्थानीय आवश्यकताओ ंके अनसुार अनकूुकलत करना और िे ीय 

शोि, ररपोटय तथा डेटा का संग्रह करना। 

उदाहरण के कलत, राज्य पसु्तकालय नेटवकय  और राज्य अनसंुिान संस्थान अपने-अपने राज्य 

की जरूरतों के अनसुार सचूना का प्रबंिन करते हैं। 

राज्य डेटा कें द्र (State Data Centres) सरकारी योजनाओ ंऔर पररयोजनाओ ंसे संबंकित 

जानकारी को संरकित करते हैं। राज्य अनसंुिान संस्थान – जो अपने िे  के कृकष, उद्योग या 

स्वास््य से संबंकित जानकारी का संग्रह करते हैं। 

इस स्तर पर स्थानीय भाषाओ ंऔर संस्कृकत को ध्यान में रखते हुत सचूना सेवात ँप्रदान की 

जाती हैं। 
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तीसरा चरण: स्थानीय स्तर (Local Level) 

यह स्तर सीिे आम जनता तक पहुचँन ेवाला ह।ै यहाँ कवश्वकवद्यालय, कॉलेज, स्कूल, NGO, 

पंचायत पसु्तकालय, कॉमन सकवयस सेंटर (CSC) और स्थानीय सचूना कें द्र शाकमल होते हैं। 

ग्राम पसु्तकालय और जन सचूना कें द्र ग्रामीण इलाकों में ज्ञान फैलाते हैं। 

ककसान सचूना कें द्र कृकष संबंिी जानकारी सरल भाषा में ककसानों तक पहुचँाते हैं। 

कडकजटल सेवा कें द्र नागररकों को e-Governance सेवात ँउपलब्ि कराते हैं। 

इस स्तर पर सचूना सेवात ँ स्थानीय भाषा और जरूरतों के अनसुार उपलब्ि कराई जाती हैं, 

कजससे समाज के हर वगय को लाभ कमलता ह।ै 

1.4.2 गुटलनरपेक्ष और लवकासशीि देशों के लिए अनुसधंान और सूचना प्रणालियााँ 

         (Information Systems for Non-Aligned and Developing 

Countries) 

 

भारत गटुकनरपेि आदंोलन (Non-Aligned Movement) का तक प्रमखु सदस्य रहा ह।ै यह 

आदंोलन उन दशेों का समहू ह ैजो शीत यिु के समय ककसी भी महाशकि के पि में नहीं खडे 

थे। इन दशेों की अपनी सामाकजक, आकथयक और शकैिक समस्यात ँथीं। इस कारण इन दशेों के 

कलत कवशेष सचूना प्रणाकलयाँ और सहयोग की आवश्यकता थी। 

भारत ने इस कदशा में कई अतंरराष्रीय प्रयासों में भाग कलया और कवकासशील देशों के कलत 

सचूना प्रणाकलयाँ कवककसत करने में योगदान कदया। 

भारत ने UNESCO (संयिु राष्र शकैिक, वजै्ञाकनक तव ंसांस्कृकतक संगठन) के साथ कमलकर 

सचूना संसािनों के आदान-प्रदान में सहयोग ककया। साथ ही, भारत ने INSDOC (Indian 

National Scientific Documentation Centre) जसैी संस्थात ँस्थाकपत कीं, जो बाद में 

NISCAIR में पररवकतयत हो गई।ं इन संस्थाओ ंने वजै्ञाकनक और तकनीकी सचूना का संकलन, 

कवशे्लषण और कवतरण ककया। 

भारत ने अन्य कवकासशील दशेों को भी अपने अनभुव और तकनीक से मदद की। सचूना 

साझा करने के कलत नेटवकय  बनात गत, प्रकशिण काययिम आयोकजत ककत गत और कडकजटल 

पसु्तकालयों की स्थापना की गई। 

भारत में सचूना संस्थानों की प्रमखु उपलकब्ियाँ- 

 कडकजटल पसु्तकालयों का कवकास– जसैे National Digital Library of India 

(NDLI)। 

 ई-संसािनों की सकुविा – जसैे e-ShodhSindhu, e-PG Pathshala। 
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 स्थानीय भाषाओ ंमें सचूना प्रसार – ग्रामीण और अियशहरी िे ों में स्थानीय भाषाओ ं

में सचूना सेवात।ँ 

 नेटवककिं ग और सहयोग – INFLIBNET और DELNET के माध्यम से हजारों 

संस्थानों को जोडा गया। 

 शोि और नवाचार को बढ़ावा – Shodhganga और ShodhGangotri जसैी 

सेवाओ ंसे शोि कायय को बढ़ावा कमला। 

RIS (Research and Information System for Developing Countries) 

यह तक स्वतं  और नीकत-संबंिी शोि संस्थान ह ैजो अंतरराष्रीय आकथयक और कवकास मदु्दों 

पर शोि करता ह।ैयह संस्थान भारत सरकार और अन्य कवकासशील दशेों को वकैश्वक आकथयक 

नीकतयों, व्यापार समझौतों और अतंरराष्रीय सहयोग से संबंकित जानकारी और सझुाव प्रदान 

करता ह।ै इसका उद्दशे्य ह ै कक कवकासशील दशेों को सही जानकारी कमले ताकक व ेअपनी 

आकथयक नीकतयों को बेहतर बना सकें  और वकैश्वक स्तर पर प्रकतस्पिाय कर सकें । 

NAM S\&T Centre (Non-Aligned Movement Science and Technology 

Centre) 

यह तक अतंरराष्रीय मचं ह ै जो कवज्ञान और तकनीकी सहयोग को बढ़ावा दतेा ह।ैइसका 

मखु्यालय नई कदकली में ह ैऔर यह गटुकनरपेि दशेों के बीच वजै्ञाकनक जानकारी, अनसंुिान 

और तकनीकी अनभुवों को साझा करने का कायय करता ह।ै 

इससे कवकासशील दशेों को नई तकनीकों और शोि के िे ों में सहयोग प्राप्त होता ह।ै 

भारत में सचूना संस्थानों की अन्य कवशषेतातँ 

कडकजटल इकंडया कमशन ने दशेभर में सचूना तक पहुचँ को सरल बनाया ह।ै 

 UIDAI (आिार पररयोजना) ने नागररकों की पहचान से संबंकित डेटा को संग्रहीत 

कर प्रशासन को कुशल बनाया ह।ै 

 NDLI (National Digital Library of India) ने छा ों और शोिकतायओ ं के 

कलत लाखों ककताबें और लेख ऑनलाइन उपलब्ि करात हैं। 

 e-Governance पोटयल जसैे RTI ऑनलाइन, DigiLocker, और BharatMaps 

ने नागररक सेवाओ ंको पारदशी और सलुभ बनाया ह।ै 

लनष्कषय (Conclusion) 

भारतीय संदभय में सचूना संस्थानों का कवकास तक योजनाबि और िमबि या ा ह।ै पारंपररक 

पसु्तकालयों से लेकर आिकुनक कडकजटल नेटवकय  तक भारत ने सचूना सेवाओ ंको समाज के 

हर वगय तक पहुचँाने का प्रयास ककया ह।ै 
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क -चरणीय कवकास मॉडल ने यह सकुनकित ककया कक सचूना राष्रीय स्तर से लेकर गाँव तक 

उपलब्ि हो। साथ ही, गटुकनरपेि आदंोलन और कवकासशील दशेों के सहयोग से भारत न े

वकैश्वक स्तर पर भी सचूना सेवाओ ंमें योगदान कदया। आज भारत में सचूना संस्थान केवल ज्ञान 

प्रदान करने तक सीकमत नहीं हैं, बककक व े कशिा, शोि, प्रशासन और नीकत-कनमायण में भी 

महत्वपूणय भकूमका कनभा रह ेहैं। भकवष्य में कडकजटल तकनीक और कृक म बकुिमत्ता (AI) की 

मदद से ये संस्थान और अकिक सशि और प्रभावी बनेंगे। 

अभ्यास प्रश्न  

पसु्तकालयों के मखु्य प्रकार कौन-कौन से हैं? 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

पसु्तकालय का समाज और कशिा में क्या योगदान ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

कडकजटल यगु में पसु्तकालयों की भकूमका कैसे बदली ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

प्रलेखन कें द्र की प्रमखु कवशषेतात ँक्या हैं? 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

प्रलेखन कें द्र और पसु्तकालय में अतंर स्पष्ट कीकजत। 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

शोिकतायओ ंके कलत प्रलेखन कें द्र क्यों आवश्यक हैं? 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 सचूना कवशे्लषण कें द्र की मखु्य काययप्रणाली क्या ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

ये कें द्र कनणयय-कनमायण प्रकिया में कैसे सहायक होते हैं? 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 ककसी तक प्रकसि सचूना कवशे्लषण कें द्र का उदाहरण दीकजत। 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
24 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

कबग डेटा के यगु में डेटा कें द्र की भकूमका क्यों बढ़ गई ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

कक्लयररंग हाउस और रेफरल कें द्र में अतंर बताइत। 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

इटंरनेट और सोशल मीकडया ने गरै-संस्थागत सचूना सेवाओ ंको कैसे प्रभाकवत ककया ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

भारत में सचूना संस्थानों के क -चरणीय कवकास मॉडल की व्याख्या कीकजत। 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

गटुकनरपेि दशेों के कलत सचूना प्रणाकलयों का महत्व स्पष्ट कीकजत। 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

1.5 मजबूत संस्थानों का लनमायण  

 

सचूना संस्थान (Information Institutions) ककसी भी दशे की ज्ञान और कवकास या ा के 

कलत अत्यंत आवश्यक हैं। ये संस्थान केवल पसु्तकों या दस्तावजे़ों के भडंारण स्थल नहीं होते, 

बककक ज्ञान के सजृन, संरिण, कवशे्लषण और प्रसार के कें द्र होते हैं। 21वीं सदी में जब सूचना 

ही शकि और प्रगकत का मखु्य सािन बन चकुी ह,ै तब मज़बूत सचूना संस्थानों का कनमायण तक 

बकुनयादी आवश्यकता ह।ै मज़बतू संस्थान केवल संसािनों और भवनों पर आिाररत नहीं होते, 

बककक उनमें काययरत प्रकशकित मानव संसािन, नवीनतम तकनीक, कस्थर कवत्तीय आिार, स्पष्ट 

उद्दशे्य और बदलते समय के अनरुूप कायय करने की िमता भी आवश्यक होती ह।ै 
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संस्था लनमायण का महत्व 

मजबतू सचूना संस्थानों का कनमायण इसकलत ज़रूरी ह ैक्योंकक व ेसमाज, कशिा, शोि, उद्योग 

और प्रशासन के हर िे  को कदशा प्रदान करते हैं। यकद सचूना संस्थान संगकठत, आिकुनक और 

प्रभावी होंग,े तो व े सही समय पर सही जानकारी उपलब्ि करातगं,े कजससे कनणयय लेने की 

प्रकिया तेज़ और सटीक हो जातगी। इसके अलावा, मज़बतू संस्थानों का कनमायण तक दशे की 

अतंरराष्रीय छकव को भी मज़बतू करता ह।ै कवककसत दशेों में सचूना संस्थानों की ताकत ही 

उनकी शोि और नवाचार िमता को आग ेबढ़ाती ह।ै 

 

1.5.1 संस्था लनमायण के लिए आवश्यक शतें 

 

तक मज़बतू सचूना संस्थान के कनमायण के कलत कई शतें परूी करनी होती हैं: 

1. स्पष्ट दृलष्टकोण और उदे्दश्य– हर संस्थान का तक कनकित उद्दशे्य होना चाकहत, जसैे 

कशिा को बढ़ावा दनेा, शोिकतायओ ंको सहायता प्रदान करना, या आम नागररकों 

को जानकारी दनेा। जब उद्दशे्य स्पष्ट होते हैं, तो संस्थान का संचालन सरल और 

प्रभावी हो जाता ह।ै 

2. उलचत ढााँचा (Infrastructure)– भवन, तकनीकी सािन, इटंरनेट कनेकक्टकवटी, 

सवयर, डेटा बेस और आवश्यक संसािन ककसी भी संस्थान की रीढ़ होते हैं। इनके 

कबना सचूना का संग्रह और कवतरण संभव नहीं ह।ै 

3. लवत्तीय ससंाधन – संस्थान को चलाने के कलत पयायप्त िन की आवश्यकता होती ह।ै 

यकद कवत्तीय संसािन कस्थर नहीं हैं, तो संस्थान लंबे समय तक प्रभावी ढंग से काम 

नहीं कर सकता। 

4. मानव संसाधन की उपिब्धता – प्रकशकित और योग्य कमी ककसी भी सचूना 

संस्थान की आत्मा होते हैं। उनके कबना तकनीक और संसािनों का सही उपयोग 

संभव नहीं ह।ै 

5. नीलतगत समथयन (Policy Support)– सरकार और अन्य नीकतगत संस्थानों का 

सहयोग मज़बूत संस्थानों के कलत आवश्यक ह।ै कबना नीकत और कनयमों के संस्थान 

लंबे समय तक स्थायी नहीं रह सकते। 

6. तकनीकी नवाचार– सचूना संस्थान को समय-समय पर बदलती तकनीकों को 

अपनाना चाकहत। यकद व ेतकनीकी रूप से कपछड जाते हैं, तो उनका उपयोग िीरे-िीरे 

कम हो जातगा। 
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1.5.2 मानव संसाधन का महत्व 

 

मानव संसािन ही ककसी भी संस्थान का असली आिार होता ह।ै प्रकशकित और योग्य 

पसु्तकालयाध्यि, डेटा वैज्ञाकनक, प्रलेखन कवशषेज्ञ, सचूना प्रबंिक और तकनीकी कवशेषज्ञ 

कमलकर ही संस्थान को सफल बनाते हैं। यकद ककसी संस्थान में आिकुनक तकनीक ह ैलेककन 

कमयचाररयों को उसका ज्ञान नहीं ह,ै तो वह तकनीक व्यथय हो जाती ह।ै मानव संसािन केवल 

तकनीकी कायय ही नहीं करते, बककक व ेउपयोगकतायओ ंकी जरूरतों को समझते हैं, उन्हें सही 

जानकारी तक पहुचँाते हैं और सचूना के उपयोग को प्रभावी बनाते हैं। इसकलत कमयचाररयों का 

कनरंतर प्रकशिण और कौशल कवकास (Skill Development) आवश्यक ह।ै  

1.5.3 ज्ञान अथयव्यवस्था में संस्थाओ ंका योगदान 

 

आज का समय "ज्ञान अथयव्यवस्था" (Knowledge Economy) का समय ह,ै जहाँ िन और 

संपकत्त से ज्यादा महत्व सचूना और ज्ञान का ह।ै सचूना संस्थान इस अथयव्यवस्था में प्रमखु 

भकूमका कनभाते हैं। 

 शोध और नवाचार में योगदान– मज़बूत सचूना संस्थान शोिकतायओ ंको अद्यतन 

जानकारी, डेटा और कवशे्लषण उपलब्ि कराते हैं। इससे नत आकवष्कार और 

तकनीकी कवकास संभव होते हैं। 

 लशक्षा को सशक्त बनाना – कवश्वकवद्यालयों और कॉलेजों के पसु्तकालय और 

सचूना कें द्र छा ों और कशिकों को अध्ययन सामग्री उपलब्ि कराते हैं, कजससे उनकी 

कशिा बेहतर होती ह।ै 

 उद्योग और व्यापार को सहायता – डेटा कें द्र और सचूना कवशे्लषण कें द्र उद्योगों को 

बाज़ार की जानकारी, उपभोिा की पसंद और वकैश्वक रुझान बताते हैं। इससे उद्योग 

बेहतर कनणयय ले पाते हैं। 

 सरकार और प्रशासन को सहयोग– मज़बतू सचूना संस्थान नीकत कनमायण, 

योजनाओ ंके मकूयांकन और प्रशासकनक कनणययों में सरकार को सहायता करते हैं। 

 नागररकों को सशक्त बनाना – आम नागररक भी सचूना संस्थानों से लाभाकन्वत 

होते हैं। उन्हें स्वास््य, कशिा, कृकष, काननू और अन्य कवषयों पर सही और 

कवश्वसनीय जानकारी कमलती ह।ै 

 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
28 

 

 

मज़बतू सचूना संस्थानों का कनमायण केवल भवन और तकनीकी संसािनों पर कनभयर नहीं करता, 

बककक इसमें दृकष्टकोण, प्रकशकित मानव संसािन, कवत्तीय कस्थरता, नीकत समथयन और कनरंतर 

नवाचार की आवश्यकता होती ह।ै जब ये सभी तत्व कमलकर कायय करते हैं, तभी संस्थान 

मज़बतू बनते हैं और समाज व राष्र की प्रगकत में योगदान करते हैं। 

संिेप में, सचूना संस्थान केवल ज्ञान का संग्रह नहीं, बककक तक ऐसी शकि हैं जो कशिा, शोि, 

उद्योग, प्रशासन और नागररक जीवन को नई कदशा दतेी ह।ै इसकलत, हर दशे को चाकहत कक वह 

मजबतू और आिकुनक सचूना संस्थानों का कनमायण करे, ताकक वह 21वीं सदी की ज्ञान 

अथयव्यवस्था में अग्रणी बन सके। 

 

अभ्यास प्रश्न 

ककसी भी संस्था के कनमायण में स्पष्ट दृकष्ट (Vision) और कमशन का क्या महत्व ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------  

संस्था कनमायण में पारदकशयता और जवाबदहेी क्यों आवश्यक मानी जाती ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

ककसी संस्था की सफलता में प्रकशकित मानव संसािन की क्या भकूमका होती ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

सचूना संस्थानों में मानव संसािन को तकनीकी प्रकशिण दनेा क्यों जरूरी ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

कडकजटल इकंडया और राष्रीय कडकजटल पसु्तकालय जसेै प्रयासों से ज्ञान अथयव्यवस्था को कैसे 

मजबतूी कमलती ह?ै 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 
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1.6 सारांश 

 

सचूना संस्थान (Information Institutions) आिकुनक समाज की रीढ़ हैं। ये संस्थान हमें 

ज्ञान को व्यवकस्थत करने, सरुकित रखने और सही समय पर उपलब्ि कराने में मदद करते हैं। 

जब हम 1.6 "सारांश" की बात करते हैं, तो इसका अथय यह ह ैकक परेू अध्याय में जो भी बातें 

पढ़ी गई हैं, उनका समकेकत रूप से समझना। सारांश का उद्दशे्य यह बताना ह ै कक सचूना 

संस्थानों का कवकास कैसे हुआ, व ेककस प्रकार काम करते हैं, उनकी कौन-कौन सी श्रेकणयाँ हैं, 

भारतीय पररप्रेक्ष्य में उनका महत्व क्या ह ैऔर मजबतू संस्थान बनाने के कलत ककन बातों की 

ज़रूरत होती ह।ै 

यकद सरल शब्दों में कहें तो सचूना संस्थान हमें यह कसखाते हैं कक सचूना और ज्ञान का सही 

उपयोग कैसे ककया जात। प्राचीन समय से आज तक मनुष्य ने जानकारी को इकट्ठा करने, 

सरुकित रखने और साझा करने के कलत अलग-अलग तरीके अपनात। शरुुआत में यह मौकखक 

परंपरा थी, कफर कलकखत पांडुकलकपयाँ आई,ं उसके बाद पसु्तकालय, प्रलेखन कें द्र, डेटा कें द्र, 

और आज के कडकजटल यगु में ऑनलाइन और गरै-संस्थागत सचूना सेवात ँभी अकस्तत्व में आ 

गई हैं। 

सचूना संस्थान कसफय  ककताबों को सरुकित रखने की जगह नहीं हैं, बककक यह समाज को आग े

बढ़ाने का माध्यम हैं। तक पसु्तकालय या डेटा सेंटर न केवल जानकारी दतेा ह,ै बककक वह 

लोगों की सोच को कदशा भी दतेा ह।ै इसके अलावा यह कशिा, अनसंुिान, नवाचार और 

सामाकजक कवकास में भी योगदान दतेा ह।ै इनका कवकास समय और तकनीक के साथ हुआ ह।ै 

जसैे-जसैे कवज्ञान और तकनीक बदली, वसैे-वसेै जानकारी को संभालने और उपलब्ि कराने 

के तरीके भी बदले। परुाने समय के पसु्तकालयों से लेकर आज के क्लाउड आिाररत डेटा सेंटर 

तक, यह या ा इस बात का प्रमाण ह ै कक सचूना संस्थानों का महत्व कभी कम नहीं हुआ, 

बककक और भी अकिक बढ़ गया। 

इनमें पसु्तकालय, प्रलेखन कें द्र, सचूना कवशे्लषण कें द्र, डेटा कें द्र, रेफरल कें द्र और गरै-संस्थागत 

सचूना सेवात ँशाकमल हैं। हर संस्था का काम अलग ह ै– कोई ककताबें उपलब्ि कराता है, कोई 

शोि से जडुी जानकारी दतेा ह,ै कोई डेटा को सरुकित रखता ह,ै और कोई उपयोगकतायओ ंको 

सही जगह मागयदशयन करता ह।ैभारतीय संदभय में सचूना संस्थानों का बडा महत्व ह।ै भारत जसेै 

कवशाल और कवकवितापणूय दशे में सचूना का सही प्रबंिन अत्यंत आवश्यक ह।ै यहाँ 

पसु्तकालय आदंोलन, सचूना नीकत और कडकजटल इकंडया जैसे काययिम इस बात का उदाहरण 

हैं कक हमारे दशे में सचूना को लोगों तक पहुचँाने के कलत कई प्रयास ककत जा रह ेहैं। भारत में 

क -चरणीय कवकास मॉडल (Three-tier model) – राष्रीय स्तर, िे ीय स्तर और स्थानीय 
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स्तर पर संस्थानों का कनमायण – इस कदशा में बडा कदम ह।ैमजबतू सचूना संस्थानों के कनमायण 

का ह।ै ककसी भी संस्थान को प्रभावी बनाने के कलत कुछ शतें ज़रूरी होती हैं, जसैे – पयायप्त 

संसािन, कुशल मानव संसािन, नवीनतम तकनीक, सही प्रबंिन और उपयोगकतायओ ंकी 

आवश्यकताओ ंकी समझ। कबना प्रकशकित और योग्य मानव संसािन के कोई भी सचूना संस्था 

कटक नहीं सकती। साथ ही, आज की ज्ञान अथयव्यवस्था (Knowledge Economy) में 

सचूना संस्थानों का योगदान और भी बढ़ जाता ह,ै क्योंकक अब ज्ञान ही असली पूँजी ह।ै 

सचूना संस्थान केवल ज्ञान के संग्रहण की जगह नहीं हैं, बककक यह समाज को कदशा दनेे वाले 

कें द्र हैं। चाह ेवह कशिा का िे  हो, अनसंुिान का हो या नीकत कनिायरण का – हर जगह सूचना 

संस्थानों का महत्व ह।ै 

यकद हम इस परेू अध्याय को तक नज़र में दखेें तो इसमें हमें यह समझ आता ह ैकक – 

1. सचूना संस्थानों का इकतहास बहुत परुाना ह।ै 

2. इनका कवकास समय और तकनीक के साथ लगातार हुआ ह।ै 

3. अलग-अलग प्रकार के संस्थान अलग-अलग तरह की सचूना सेवात ँप्रदान करते हैं। 

4. भारतीय पररप्रेक्ष्य में इन संस्थानों का कवशषे महत्व ह।ै 

5. मजबतू संस्थान बनाने के कलत मानव संसािन और तकनीक दोनों का संतलुन 

आवश्यक ह।ै 

6. ज्ञान आिाररत अथयव्यवस्था में सचूना संस्थान समाज को प्रगकत की ओर ले जाने 

वाल ेसािन हैं। 

इस सारांश से यह स्पष्ट होता ह ै कक सचूना संस्थान ककसी भी दशे और समाज की प्रगकत के 

कलत अकनवायय हैं। व ेन केवल सचूना को सरुकित रखते हैं, बककक नई जानकारी उत्पन्न करने, 

उसे साझा करने और समाज में बराबरी से पहुचँाने का कायय भी करते हैं। भकवष्य में सूचना 

संस्थानों की भकूमका और भी व्यापक होगी, क्योंकक दकुनया कडकजटल हो रही ह ैऔर सचूना की 

आवश्यकता हर िे  में बढ़ रही ह।ै 

इसका मखु्य संदशे यह ह ै कक सचूना संस्थान हमें यह कसखाते हैं कक जानकारी कसफय  तक 

संसािन नहीं ह,ै बककक कवकास का आिार ह।ै यकद हम सही और सटीक जानकारी समय पर 

प्राप्त कर लें, तो कशिा, शोि, प्रशासन और सामाकजक जीवन सभी में प्रगकत कर सकते हैं। 

इसीकलत, सारांश का मलू उद्दशे्य यही ह ै कक सचूना संस्थानों को समझा जात, उनका सही 

उपयोग ककया जात और उन्हें और अकिक सशि बनाया जात ताकक आने वाली पीकढ़याँ 

इसका लाभ उठा सकें । 

 

 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
32 

 

 

1.7 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर   

बहुकवककपीय प्रश्न  

1. सचूना संस्थानों के कवकास में सबसे प्रमखु रुझान कौन-सा ह?ै 

उत्तर: b 

2. नेटवककिं ग का मखु्य उद्दशे्य सचूना संस्थानों में क्या ह?ै 

 उत्तर:b 

3. कडकजटल तकनीक के कारण सचूना संस्थानों में कौन-सा पररवतयन संभव हुआ ह?ै 

  उत्तर: c 

4. सचूना संस्थानों के कवकास में वशै्वीकरण का प्रभाव ककस रूप में कदखता ह?ै 

   उत्तर: b 

5. आिकुनक सचूना संस्थानों की तक प्रमखु कवशेषता ह—ै 

उत्तर: b 

 

िरु् उत्तरीय प्रश्न   

6. उत्तर: तकनीक ने सचूना संस्थानों को पारंपररक मकुद्रत संग्रह से हटाकर कडकजटल संग्रह की 

ओर अग्रसर ककया। ऑनलाइन कैटलॉग, डेटाबेस और ई-लाइब्रेरी के माध्यम से 

उपयोगकतायओ ंको तरंुत और व्यापक पहुचँ कमली। 

7. उत्तर: उपयोगकताय-कें कद्रत दृकष्टकोण से सेवात ँ केवल संग्रह पर आिाररत न होकर 

उपयोगकतायओ ंकी वास्तकवक जरूरतों के अनरुूप होती हैं। इससे संस्थान प्रासंकगक बने रहते हैं 

और उपयोकगता बढ़ती ह।ै 

8. उत्तर: नेटवककिं ग से संसािन साझा करना आसान होता ह,ै लागत बचती ह,ै और कवकभन्न 

संस्थानों की सचूनात ँतक साथ उपलब्ि कराई जा सकती हैं। इससे उपयोगकतायओ ंको अकिक 

समिृ और कवकवि सचूना स्रोतों तक पहुचँ कमलती ह।ै 

 

1.8    की –वडय 

1. सचूना संस्थान (Information Institutions) 

2. ज्ञान संरिण (Knowledge Preservation) 

3. पसु्तकालय (Libraries) 

4. प्रलेखन कें द्र (Documentation Centres) 

5. सचूना कवशे्लषण कें द्र (Information Analysis Centres) 

6. डेटा कें द्र (Data Centres) 

7. रेफरल कें द्र (Referral Centres) 

8. गरै-संस्थागत सचूना सेवात ँ(Deinstitutionalised Information Services) 

9. कडकजटलीकरण (Digitization) 
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10. स्वचालन (Automation) 

11. सचूना नेटवकय  (Information Networks) 

12. सचूना प्रौद्योकगकी (Information Technology) 

13. ई-संसािन (E-Resources) 

14. ओपन तक्सेस (Open Access) 

15. सचूना पनुःप्राकप्त (Information Retrieval) 

16. सचूना संगठन (Information Organization) 

17. ज्ञान समाज (Knowledge Society) 

18. मानव संसािन कवकास (Human Resource Development) 

19. ज्ञान अथयव्यवस्था (Knowledge Economy) 

20. सचूना लोकतं ीकरण (Democratization of Information) 
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इकाई -2    सूचना स्रोत: प्रकार और उनका संगठन  

(INFORMATION SOURCES: TYPES AND THEIR ORGANISATION) 

2.0  उदे्दश्य 

2.1  पररचय 

2.2  सूचना केन्द्द्रों को समझना 

2.2.1  ऐलतहालसक पृष्ठभूलम 

2.2.2  पररभाषा 

2.2.3  पुस्तकाियों और सूचना केन्द्द्रों के बीच संबंध 

2.2.4  सूचना केन्द्द्रों का महत्व और आवश्यकता 

2.3 सूचना केन्द्द्रों के प्रकार 

2.3.1  लवलशष्ट लवषय रुलचयों के आधार पर 

2.3.2  स्वालमत्व के आधार पर 

2.3.3  सेवा स्तरों के आधार पर 

2.3.4  दी जाने वािी सेवाओ ंकी लवलवधता के आधार पर 

2.3.5  संभािी जाने वािी सामलियों के प्रकार के आधार पर 

2.3.6  उपयोगकताय शे्रलणयों के आधार पर 

2.4 संरचना और संगठन 

2.4.1  प्रमुख पररचािन के्षि 

2.5 सूचना केन्द्द्रों द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाएाँ 

2.5.1  पुस्तक उधार 

2.5.2  अंतर-पुस्तकािय ऋण सेवाएाँ 

2.5.3  फोटोकॉपी सेवाएाँ 

2.5.4  दस्तावेज़ लवतरण सेवाएाँ 

2.5.5  संदभय सेवाएाँ, सालहत्य खोज और िंथ सूची तैयार करना 

2.5.6  रेफरि सेवाएाँ 

2.5.7  समाचार पि ललिलपंग सेवाएाँ 

2.5.8  अनुवाद सेवाएाँ 

2.5.9 तकनीकी पूछताछ को संभािना 

2.5.10  सूचना स्काउलटंग 

2.5.11  वतयमान जागरूकता सेवाएाँ (CAS) 

2.5.12  सार सेवाएाँ 

2.5.13  इन-हाउस प्रकाशन 

2.5.14  CD-ROM खोज सुलवधाएाँ 

2.5.15  ऑनिाइन डेटाबेस एलसेस 

2.5.16  इटंरनेट-आधाररत सेवाएाँ 
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2.6  सूचना कें द्र की योजना बनाना 

2.7 सूचना कें द्रों के उदाहरण 

2.7.1 राष्रीय-स्तरीय सूचना कें द्र 

2.7.2 अंतरायष्रीय-स्तरीय सचूना कें द्र 

2.8 साराांश 

2.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

2.10 कीवर्ड 

2.11 सांदर्ड और आगे की पढाई 

 

2.0 उदे्दश्य  

इस इकाई का उद्दशे्य पाठकों को सचूना स्रोतों के प्रकार और उनके संगठन की गहराई से समझ 

प्रदान करना ह।ै यह इकाई कवशषे रूप से सचूना केन्द्रों की ऐकतहाकसक पषृ्ठभकूम, पररभाषा, तथा 

पसु्तकालयों और सचूना केन्द्रों के बीच संबंिों को स्पष्ट करती ह।ै इसमें बताया गया ह ै कक 

सचूना केन्द्र क्यों आवश्यक हैं और समाज व ज्ञान के कवकास में उनकी क्या भकूमका ह।ै इकाई 

में कवकभन्न प्रकार के सचूना केन्द्रों का वगीकरण भी ककया गया ह ै जसेै कक कवषय रुकच, 

स्वाकमत्व, सेवा स्तर, सामग्री प्रकार, और उपयोगकताय आिार के अनसुार। इसके अकतररि, 

सचूना केन्द्रों की संरचना और प्रमखु पररचालन िे ों का पररचय कदया गया ह।ै 

यह इकाई सचूना केन्द्रों द्वारा प्रदान की जाने वाली प्रमखु सेवाओ ं जसेै कक पसु्तक उिार, 

दस्तावजे़ कवतरण, संदभय सेवात,ँ ऑनलाइन डेटाबेस तक्सेस, और इटंरनेट-आिाररत सेवाओ ं

की जानकारी दतेी ह।ै साथ ही, यह सचूना केन्द्र की योजना कैसे बनाई जाती ह ैऔर भारत व 

कवश्व स्तर पर कुछ प्रमखु सचूना केन्द्रों के उदाहरण भी प्रस्ततु करती ह।ै अतंतः, यह इकाई 

कवद्याकथययों को सचूना संगठन, प्रबंिन और सेवाओ ंकी समझ को कवककसत करने हते ुअभ्यास 

प्रश्नों, कीवड्यस और आग ेकी पढ़ाई के सझुावों के माध्यम से तक समग्र ज्ञान प्रदान करती ह।ै 

 

2.1  पररचय  

 

सचूना का यगु आज मानव समाज की रीढ़ बन चकुा ह।ै ककसी भी िे —चाह ेवह कवज्ञान हो, 

प्रौद्योकगकी, स्वास््य, कशिा, कृकष या उद्योग—की प्रगकत सूचना पर कनभयर करती ह।ै इस सूचना 

को संककलत करने, संगकठत करने और उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाने का कायय सचूना स्रोत और 

सचूना केन्द्रों द्वारा ककया जाता ह।ै इस इकाई में हम कवकभन्न प्रकार के सचूना स्रोतों और सचूना 

केन्द्रों के संगठन का अध्ययन करेंग।े 
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सचूना केन्द्रों की अविारणा आिकुनक पसु्तकालय सेवाओ ंका तक उन्नत रूप ह,ै जो केवल 

पसु्तकों तक सीकमत न होकर कवकवि प्रकार की सचूनाओ ंको संग्रकहत, प्रसाररत और सुलभ 

बनाने का कायय करते हैं। य े केन्द्र कवकभन्न माध्यमों—मकुद्रत, गरै-मकुद्रत, इलेक्रॉकनक और 

कडकजटल—में सचूना सेवात ंप्रदान करते हैं। आज के कडकजटल यगु में सचूना केन्द्रों की भकूमका 

और अकिक व्यापक हो गई ह,ै क्योंकक इटंरनेट, ऑनलाइन डेटाबेस, और क्लाउड-आिाररत 

सेवाओ ंने सचूना की पहुचं को वकैश्वक स्तर पर कवस्ताररत कर कदया ह।ै 

 

इस इकाई में सबसे पहले हम सचूना केन्द्रों की ऐकतहाकसक पषृ्ठभकूम और पररभाषा को समझेंगे, 

और यह जानेंग ेकक ये पसु्तकालयों से ककस प्रकार कभन्न हैं, साथ ही इनका आपसी संबंि भी 

स्पष्ट करेंग।े इसके बाद हम सचूना केन्द्रों के कवकभन्न प्रकारों का अध्ययन करेंग—ेजसैे कक 

कवषयगत रुकचयों, स्वाकमत्व, सेवा स्तर, उपयोगकताय श्रेकणयों आकद के आिार पर। यह 

वगीकरण हमें यह समझने में सहायता करेगा कक कवकभन्न िे ों और समदुायों की 

आवश्यकताओ ंके अनसुार सूचना केन्द्रों की संरचना कैसे कभन्न हो सकती ह।ै 

 

सचूना केन्द्रों का संगठन, उनकी काययप्रणाली, और सेवा प्राविान भी इस इकाई के महत्वपणूय 

भाग हैं। हम दखेेंग े कक कैसे ये केन्द्र पसु्तक उिार, फोटोकॉपी, संदभय सेवातं, ऑनलाइन 

डेटाबेस तक्सेस, अनवुाद, और तकनीकी पछूताछ जसैी सेवात ंप्रदान करते हैं। इसके अकतररि 

हम यह भी जानेंग ेकक तक कुशल सचूना केन्द्र की योजना कैसे बनाई जाती ह ैऔर भारत तथा 

कवश्व में मौजदू प्रमखु सचूना केन्द्र कौन से हैं। 

 

इस प्रकार यह इकाई पाठकों को सचूना स्रोतों और केन्द्रों की समग्र समझ प्रदान करती ह,ै जो 

सचूना कवज्ञान, पसु्तकालय कवज्ञान और ज्ञान प्रबंिन के िे  में अध्ययन करने वालों के कलत 

अत्यंत उपयोगी कसि होगी। 

 

2.2  सूचना केन्द्द्रों को समझना (Understanding Information Centres) 

 

सचूना केन्द्र आज के ज्ञान-आिाररत समाज में तक महत्वपणूय भकूमका कनभाते हैं। ये केन्द्र 

उपयोगकतायओ ंकी कवकवि सूचनात्मक आवश्यकताओ ंको परूा करने के कलत स्थाकपत ककत 

जाते हैं। सचूना केन्द्रों की प्रकृकत, उद्दशे्य और काययप्रणाली को बेहतर तरीके से समझने के कलत 

हमें इसकी ऐकतहाकसक पषृ्ठभकूम, पररभाषा, पसु्तकालयों से संबंि, और इनकी आवश्यकता 

और महत्व को समझना आवश्यक ह।ै 
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2.2.1 ऐलतहालसक पृष्ठभूलम 

सचूना केन्द्रों की अविारणा का कवकास बीसवीं शताब्दी के मध्य में हुआ, जब वजै्ञाकनक, 

तकनीकी और औद्योकगक कवकास के कारण सचूना की मा ा में अत्यकिक वकृि होने लगी। 

इस सचूना का प्रभावी प्रबंिन आवश्यक हो गया था, ताकक शोिकताय, वजै्ञाकनक, नीकत कनमायता 

तव ंअन्य पेशवेर वगय इसे आसानी से प्राप्त कर सकें । इसी आवश्यकता को दखेते हुत कवकभन्न 

दशेों में कवशेषीकृत सचूना केन्द्रों की स्थापना की गई। 

 

2.2.2 पररभाषा  

सचूना केन्द्र तक ऐसा संगठन होता ह ैजो कवकभन्न स्रोतों से जानकारी तक  करता ह,ै उसका 

संगठन करता ह,ै और उपयोगकतायओ ंकी आवश्यकताओ ंके अनसुार उसे उपलब्ि कराता ह।ै 

यह केन्द्र तक  की गई सचूना का संग्रह, प्रसंस्करण, कवशे्लषण और कवतरण करता ह,ै कजससे 

उपयोगकताय अपने कायों को अकिक प्रभावी ढंग से कर सकें । 

 

2.2.3 पुस्तकाियों और सूचना केन्द्द्रों के बीच संबंध  

यद्यकप पसु्तकालय और सचूना केन्द्र दोनों ही जानकारी प्रदान करते हैं, परंत ुदोनों के कायों में 

कुछ मलूभतू अतंर होते हैं। पसु्तकालय मखु्य रूप से पसु्तकों और पक काओ ंका भडंारण और 

उिार दनेे पर कें कद्रत होता ह,ै जबकक सचूना केन्द्र ककसी कवशषे िे  से संबंकित जानकारी को 

व्यवकस्थत ढंग से तक  कर उसे तत्काल और कवशे्लषणात्मक रूप में उपलब्ि कराता ह।ै 

पसु्तकालय सामान्यतः शिैकणक संस्थानों से जडेु होते हैं, जबकक सचूना केन्द्र कवशषे िे ों 

जसैे—कवज्ञान, तकनीक, कृकष, स्वास््य आकद में कायय करते हैं। 

 

2.2.4  सूचना केन्द्द्रों का महत्व और आवश्यकता  

वतयमान में, जब सचूना का कवस्फोट हो चकुा ह,ै सचूना केन्द्रों की आवश्यकता और भी 

अकिक हो गई ह।ै य े केन्द्र कवश्वसनीय, अद्यतन और उपयोगकताय-कें कद्रत जानकारी उपलब्ि 

कराते हैं। शोि, कनणयय-कनमायण, नीकत कनिायरण, और व्यावसाकयक गकतकवकियों में इनकी 

भकूमका अत्यंत महत्वपणूय ह।ै सचूना केन्द्र न केवल जानकारी का स्रोत होते हैं, बककक ज्ञान के 

आदान-प्रदान और नवाचार को बढ़ावा दनेे में भी सहायक होते हैं। 

अभ्यास प्रश्न 

1. सचूना केन्द्रों की पसु्तकालयों से मखु्यतः क्या कभन्नता होती ह?ै 

नोट: 

 i) अपने उत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 
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ii) अपने उत्तरों की जााँच इस इकाई के अतं में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

2.3 सूचना केन्द्द्रों के प्रकार  

 

सचूना केन्द्र, कजसे सचूना प्रदायक भी कहा जाता ह,ै कवकभन्न प्रकार के होते हैं, जो कवकभन्न 

िे ों और उद्दशे्यों के आिार पर कायय करते हैं। इन केन्द्रों का उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको सही 

और समय पर जानकारी प्रदान करना ह।ै सचूना केन्द्रों के प्रकारों की पहचान उनकी सेवा िे ों, 

स्वाकमत्व, दी जाने वाली सेवाओ,ं और उपयोगकताय समहूों के आिार पर की जा सकती ह।ै 

कनम्नकलकखत में हम सचूना केन्द्रों के कवकभन्न प्रकारों पर चचाय करेंग:े 

 

2.3.1 लवलशष्ट लवषय रुलचयों के आधार पर  

 

सचूना केन्द्रों को कवकशष्ट कवषय या िे  के आिार पर वगीकृत ककया जा सकता ह।ै इस श्रेणी में 

व ेसचूना केन्द्र आते हैं जो कवशषे िे  या कवषय पर कें कद्रत होते हैं और कवशषे उपयोगकतायओ ं

को सेवात ंप्रदान करते हैं। उदाहरण के कलत: 

 वैज्ञालनक और तकनीकी सूचना केन्द्द्र (STIC): ये सचूना केन्द्र कवज्ञान और 

प्रौद्योकगकी से संबंकित जानकारी प्रदान करते हैं। य े वजै्ञाकनक अनसंुिान, कवकास 

कायों और तकनीकी नवाचार के कलत आवश्यक जानकारी का संग्रह करते हैं। 

 स्वास््य सूचना केन्द्द्र: स्वास््य से संबंकित जानकारी प्रदान करने वाले केन्द्र होते हैं, 

जसैे रोग, उपचार कवकियाँ, स्वास््य नीकतयाँ आकद। यह कचककत्सकों, शोिकतायओ ं

और सामान्य नागररकों के कलत आवश्यक जानकारी प्रदान करते हैं। 

 लशक्षा सूचना केन्द्द्र: कशिा के िे  में कायय करने वाले सचूना केन्द्र होते हैं जो 

शकैिक संस्थाओ,ं पाठ्यिमों, कशिण कवकियों, और अध्ययन सामग्री के बारे में 

जानकारी प्रदान करते हैं। 

इस प्रकार, इन केन्द्रों में कवकशष्ट िे ों से संबंकित जानकारी तकक त और कवतररत की 

जाती ह,ै जो संबंकित उपयोगकतायओ ंके कलत अत्यंत महत्वपणूय होती ह।ै 

 

2.3.2 स्वालमत्व के आधार पर  

 

सचूना केन्द्रों को स्वाकमत्व के आिार पर सावयजकनक और कनजी दो प्रमखु श्रेकणयों में कवभाकजत 

ककया जा सकता ह:ै 
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 सावयजलनक सूचना केन्द्द्र: ये सचूना केन्द्र सरकारी या सावयजकनक संस्थाओ ं द्वारा 

संचाकलत होते हैं। उनका उद्दशे्य समाज के सभी वगों को सूचना प्रदान करना होता ह।ै 

उदाहरण के तौर पर, राष्रीय पसु्तकालय, सावयजकनक पसु्तकालय और सरकारी 

सचूना केन्द्र। 

 लनजी सूचना केन्द्द्र: ये सचूना केन्द्र कनजी संस्थाओ ंया कंपकनयों द्वारा संचाकलत होते 

हैं। इनका उद्दशे्य आमतौर पर व्यवसाकयक लाभ प्राप्त करना होता ह।ै उदाहरण स्वरूप, 

ककसी कंपनी के द्वारा प्रदान की जाने वाली तकनीकी या कवपणन से संबंकित सचूना 

केन्द्र। 

स्वाकमत्व के आिार पर सचूना केन्द्रों के उद्दशे्य और संचालन के तरीके में अतंर आ 

सकता ह,ै लेककन इनका मखु्य उद्दशे्य सचूना का कवतरण और उसे उपयोगकतायओ ं

तक पहुचँाना होता ह।ै 

 

2.3.3 सेवा स्तरों के आधार पर  

 

सचूना केन्द्रों को सेवा स्तरों के आिार पर भी वगीकृत ककया जा सकता ह।ै इन केन्द्रों का मखु्य 

कायय उपयोगकतायओ ंको कवकभन्न प्रकार की सेवात ँप्रदान करना ह।ै सेवा स्तरों के आिार पर 

कनम्नकलकखत प्रकार होते हैं: 

 मूिभूत सेवा सूचना केन्द्द्र: ये केन्द्र केवल प्राथकमक स्तर की सेवात ँप्रदान करते हैं, 

जसेै कक बकुकंग, सचूना का कवतरण आकद। इनका उद्दशे्य मखु्यतः उपयोगकतायओ ंको 

सामान्य जानकारी उपलब्ि कराना होता ह।ै 

 लवलशष्ट सेवा सूचना केन्द्द्र: इस प्रकार के केन्द्र अकिक उन्नत सेवात ँप्रदान करते हैं, 

जसैे कक साकहत्य समीिा, संदभय सेवातँ, डेटा संग्रहण और कवशे्लषण आकद। ये सेवातँ 

खासकर शोिकतायओ ंऔर कवशषेज्ञों के कलत अकिक लाभकारी होती हैं। 

 

2.3.4 दी जाने वािी सेवाओ ंकी लवलवधता के आधार पर  

 

सचूना केन्द्रों को दी जाने वाली सेवाओ ंकी कवकविता के आिार पर भी वगीकृत ककया जा 

सकता ह।ै कुछ केन्द्र केवल कुछ कवशषे सेवात ँ प्रदान करते हैं, जबकक अन्य केन्द्र व्यापक 

सेवात ँउपलब्ि कराते हैं। उदाहरण के तौर पर: 
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 संपूणय सेवा सूचना केन्द्द्र: ये केन्द्र हर प्रकार की सचूना सेवा प्रदान करते हैं, जसैे 

पसु्तक उिार, दस्तावजे़ कवतरण, संदभय सेवात,ँ इटंरनेट तक्सेस आकद। इनका उद्दशे्य 

अकिकतम उपयोगकतायओ ंको कवकभन्न प्रकार की सेवात ँप्रदान करना होता ह।ै 

 लवशेषीकृत सेवा केन्द्द्र: ये केन्द्र केवल तक या दो कवशेष प्रकार की सेवात ँप्रदान 

करते हैं, जसैे केवल फोटोकॉपी सेवातँ, ककताबों का उिार, या कडकजटल संग्रहण 

आकद। 

 

2.3.5 संभािी जाने वािी सामलियों के प्रकार के आधार पर  

 

सचूना केन्द्रों को उन सामकग्रयों के प्रकार के आिार पर भी वगीकृत ककया जा सकता ह,ै कजन्हें 

व े संभालते हैं। इन केन्द्रों का उद्दशे्य कवकभन्न प्रकार की जानकारी तकक त करना और उसे 

उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाना होता ह।ै इनकी श्रेकणयाँ कनम्नकलकखत हैं: 

 कागजी सामिी सूचना केन्द्द्र: इन केन्द्रों में मखु्य रूप से पक का, पसु्तकें , समाचार 

प , और ररपोटय जसैी कागजी सामकग्रयाँ होती हैं। ये मखु्यत: पारंपररक सचूना संग्रहण 

कवकियों का पालन करते हैं। 

 लडलजटि सामिी सूचना केन्द्द्र: इस प्रकार के केन्द्र मखु्य रूप से कडकजटल 

दस्तावजे़, ई-पसु्तकें , और ऑनलाइन डेटाबेस का संग्रह करते हैं। यह केन्द्र तकनीकी 

िे  में अकिक उपयोगी होते हैं, जहाँ इलेक्रॉकनक माध्यमों द्वारा सचूना का कवतरण 

ककया जाता ह।ै 

 

2.3.6 उपयोगकताय शे्रलणयों के आधार पर  

 

सचूना केन्द्रों को उनके उपयोगकताय समहू के आिार पर भी वगीकृत ककया जा सकता ह।ै 

कवकभन्न उपयोगकतायओ ं की आवश्यकतात ँ अलग-अलग होती हैं, और सचूना केन्द्रों का 

उद्दशे्य इन आवश्यकताओ ंको परूा करना होता ह।ै इसके कुछ उदाहरण कनम्नकलकखत हैं: 

 शोधकताय और लवशेषज्ञ सचूना केन्द्द्र: इन केन्द्रों का उद्दशे्य कवशषे रूप से उच्च 

कशिा संस्थाओ,ं शोिकतायओ ंऔर कवशेषज्ञों को सेवातँ प्रदान करना ह।ै ये केन्द्र 

कवशेष प्रकार की गहरी और तकनीकी जानकारी प्रदान करत ेहैं, जो अनसंुिान कायों 

के कलत उपयोगी होती ह।ै 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
42 

 

 

 सामान्द्य उपयोगकताय सूचना केन्द्द्र: ये केन्द्र सामान्य उपयोगकतायओ ंको सािारण 

सचूना सेवात ँप्रदान करते हैं। उदाहरण के तौर पर, सामान्य पसु्तकालय, जहां कोई भी 

व्यकि अपनी आवश्यकताओ ंके अनसुार जानकारी प्राप्त कर सकता ह।ै 

 

सचूना केन्द्रों के कवकभन्न प्रकार यह दशायते हैं कक इनका उद्दशे्य केवल जानकारी प्रदान करना 

नहीं ह,ै बककक यह भी सकुनकित करना ह ै कक कवकभन्न उपयोगकताय समहूों की कवकवि 

आवश्यकताओ ं को सही तरीके से परूा ककया जा सके। सचूना केन्द्रों का कवकास और 

कवकविता यह साकबत करती ह ैकक सचूना का प्रवाह और प्रबंिन आिकुनक समाज में ककतनी 

महत्वपूणय भकूमका कनभाता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

2. वजै्ञाकनक और तकनीकी सूचना केन्द्र (STIC) का मखु्य उद्दशे्य क्या होता ह?ै 

3. कौन से सचूना केन्द्र कवशषे रूप से शोिकतायओ ंऔर कवशषेज्ञों को सेवात ँप्रदान करते हैं? 

 

नोट: 

 i) अपने उत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपने उत्तरों की जााँच इस इकाई के अतं में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

2.4 संरचना और संगठन  

 

सचूना केन्द्रों की संरचना और संगठन तक महत्वपूणय पहल ू ह,ै क्योंकक इससे इन केन्द्रों के 

संचालन, काययकुशलता और उपयोगकताय संतकुष्ट पर सीिा प्रभाव पडता ह।ै तक प्रभावी 

संरचना के कबना सचूना केन्द्र का काययप्रणाली व्यवकस्थत रूप से नहीं चल सकता। सूचना 

केन्द्रों के संचालन के कलत कवकभन्न संगठनात्मक संरचनात ँहोती हैं, जो उनके आकार, उद्दशे्य, 

और सेवाओ ंकी प्रकृकत पर कनभयर करती हैं। यह अनभुाग सचूना केन्द्रों की प्रमखु पररचालन 
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िे  और संगठनात्मक ढांचे पर आिाररत ह,ै जो इनके संचालन को प्रभावी और व्यवकस्थत 

बनाने में सहायक होते हैं। 

 

2.4.1 प्रमुख पररचािन के्षि  

 

सचूना केन्द्रों में कई प्रमखु पररचालन िे  होते हैं, जो कवकभन्न कायों को सकुनकित करने में 

मदद करते हैं। इन कायों का उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको गणुवत्तापणूय और त्वररत सेवात ँप्रदान 

करना ह।ै प्रमखु पररचालन िे ों में कनम्नकलकखत शाकमल हैं: 

 सूचना संकिन और संिहण: 

सचूना केन्द्रों का मखु्य उद्दशे्य उपयिु सचूना तक  करना और उसे संग्रकहत करना ह।ै 

इसके कलत सचूना केन्द्र कवकभन्न प्रकार के स्रोतों का उपयोग करते हैं, जसेै पसु्तकें , 

पक कात,ँ जनयल, ऑनलाइन डेटाबेस, इटंरनेट, और अन्य माध्यम। तक व्यवकस्थत 

संग्रहण प्रणाली सचूना की खोज और पनुप्रायकप्त में सहायक होती ह।ै 

 सूचना प्रसंस्करण और अनुक्रमण:जानकारी को तक  करने के बाद, 

उसका प्रसंस्करण और अनिुमण करना आवश्यक होता ह।ै यह कायय सचूना 

केन्द्रों में तक महत्वपणूय भकूमका कनभाता ह,ै कजससे उपयोगकतायओ ंको सही 

समय पर सही जानकारी कमल सके। इसके कलत श्रेणीबि प्रणाली, 

अनिुमण, और कडकजटल प्रारूपों का उपयोग ककया जाता ह।ै 

 उपयोगकताय सेवाएाँ और समथयन:सचूना केन्द्रों में उपयोगकताय सेवातँ 

महत्वपूणय भकूमका कनभाती हैं। इन सेवाओ ंका उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंकी 

सचूना संबंिी आवश्यकताओ ंको समझना और उन्हें सही जानकारी प्रदान 

करना ह।ै इसमें संदभय सेवात,ँ साकहत्य खोज, समाचार प  कक्लकपंग, और 

अनवुाद सेवात ँजैसी कवकभन्न सेवात ँशाकमल होती हैं। उपयोगकताय समथयन में 

तकनीकी सहायता और प्रश्नों का समािान भी ककया जाता ह।ै 

 प्रौद्योलगकी का उपयोग:आजकल सचूना केन्द्रों में प्रौद्योकगकी का उपयोग 

बढ़ता जा रहा ह।ै कंप्यटूर और इटंरनेट के माध्यम से सचूना का संग्रहण, 

प्रसंस्करण, और कवतरण आसान हो गया ह।ै ऑनलाइन डेटाबेस, CD-

ROM, और इटंरनेट आिाररत सेवात ँसचूना केन्द्रों के संचालन में सिुार 

लाती हैं। इसके अलावा, सचूना केन्द्रों में आिकुनक तकनीकी उपकरण जैसे 

कक स्कैनर, कप्रंटर, और अन्य कडकजटल सािन भी उपयोग ककत जाते हैं। 
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 प्रशासन और प्रबंधन:तक सचूना केन्द्र का सही प्रबंिन उसके संचालन को 

सचुारु रूप से चलाने के कलत आवश्यक ह।ै इसमें बजट, मानव संसािन, और 

सामकग्रयों का प्रबंिन शाकमल होता ह।ै इसके अलावा, प्रशासकनक कायों में 

कमयचाररयों की कनयकुि, प्रकशिण, और काययिमता मकूयांकन भी शाकमल होते 

हैं। तक अच्छा प्रशासकनक ढांचा संगठन की कस्थरता और कवकास के कलत 

आवश्यक ह।ै 

 सवेक्षण और मूलयांकन:सूचना केन्द्रों को कनयकमत रूप से मकूयांककत 

ककया जाता ह,ै ताकक यह सकुनकित ककया जा सके कक व ेअपनी सेवाओ ंको 

प्रभावी तरीके से प्रदान कर रह ेहैं। सविेण और मकूयांकन में उपयोगकताय संतकुष्ट, 

सेवा गणुवत्ता, और सचूना की प्रामाकणकता पर ध्यान कदया जाता ह।ै यह प्रकिया 

सचूना केन्द्रों को सिुारने और उनकी काययप्रणाली को अद्यतन रखने में मदद 

करती ह।ै 

 संगठनात्मक ढांचा: सचूना केन्द्रों का संगठनात्मक ढांचा उनके आकार 

और उद्दशे्य पर कनभयर करता ह।ै छोटे सचूना केन्द्रों में तकल संरचना हो 

सकती ह,ै जबकक बडे सचूना केन्द्रों में कवकभन्न कवभाग और शाखात ँ हो 

सकती हैं, जसेै कक संग्रहण कवभाग, उपयोगकताय सेवातँ, तकनीकी समथयन, 

और प्रशासन। तक अच्छा संगठनात्मक ढांचा यह सकुनकित करता ह ै कक 

सभी पररचालन िे ों के बीच सामजंस्यपणूय तालमले हो और सेवात ँसमय 

पर और प्रभावी रूप से प्रदान की जा सकें । 

 नेतृत्व:सचूना केन्द्रों में नेततृ्व का तक महत्वपणूय स्थान होता ह।ै सचूना केन्द्र 

का प्रमखु या कनदशेक उस केन्द्र की नीकत कनिायरण, योजना, और रणनीकतयों 

को कनिायररत करता ह।ै व ेपरूी टीम को मागयदशयन करते हैं और यह सकुनकित 

करते हैं कक सभी कायय तक उद्देश्य के तहत चल रह ेहैं। 

 लवभागीय संरचना:अकिकांश बडे सचूना केन्द्रों में कवकभन्न कवभाग होते हैं, 

जसेै कक सचूना प्रौद्योकगकी कवभाग, उपयोगकताय सेवा कवभाग, और संग्रहण 

कवभाग। प्रत्येक कवभाग का तक कवशषे काययिे  होता ह,ै और सभी कवभाग 

तक दसूरे के साथ कमलकर कायय करते हैं। उदाहरण के कलत, सचूना 

प्रौद्योकगकी कवभाग का कायय तकनीकी अवसंरचना का प्रबंिन करना होता 

ह,ै जबकक उपयोगकताय सेवा कवभाग का कायय उपयोगकतायओ ंकी समस्याओ ं

को हल करना और उन्हें आवश्यक सेवात ँप्रदान करना ह।ै 
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 टीम आधाररत संरचना: कई सचूना केन्द्रों में टीम आिाररत संरचना होती ह,ै कजसमें 

कवकभन्न टीमों को कवकशष्ट कायय सौंपे जाते हैं, जसेै कक अनुसंिान, संग्रहण, और सेवा 

कवतरण। टीमों का उद्दशे्य प्रत्येक काययिे  में कवकशष्ट समािान प्रदान करना और इन 

कायों का समग्र रूप से समन्वय करना होता ह।ै 

सचूना केन्द्रों की संरचना और संगठन तक महत्वपणूय तत्व ह ै जो उनके काययकुशलता को 

प्रभाकवत करता ह।ै यह सकुनकित करता ह ै कक सचूना का सही समय पर और प्रभावी रूप से 

कवतरण हो सके। तक सवु्यवकस्थत और संगकठत सचूना केन्द्र अपनी सेवाओ ंमें कनरंतर सुिार 

कर सकता ह ैऔर उपयोगकतायओ ंकी बढ़ती आवश्यकताओ ंको परूा करने में सिम होता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

 

4. सचूना केन्द्रों के प्रमखु पररचालन िे ों में कौन-कौन से कायय शाकमल होते हैं? 

5. सचूना केन्द्रों का संगठनात्मक ढांचा ककस पर कनभयर करता ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपने उत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपने उत्तरों की जााँच इस इकाई के अतं में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

2.5 सूचना केन्द्द्रों द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाएाँ  

सचूना केन्द्रों की सफलता का मलू आिार उनकी सेवात ँ होती हैं। ये सेवात ँ केवल सूचना 

संग्रहण तक सीकमत नहीं होतीं, बककक उपयोगकताय की आवश्यकताओ ंके अनसुार सचूना को 
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व्यवकस्थत करना, उसका कवतरण करना तथा उपयिु रूप में उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाना भी 

इनका उद्दशे्य होता ह।ै आिकुनक यगु में सचूना केन्द्रों की सेवात ँअत्यंत व्यापक और तकनीकी 

रूप से सशि हो गई हैं। कनम्नकलकखत उपखडंों में सचूना केन्द्रों द्वारा प्रदान की जाने वाली 

प्रमखु सेवाओ ंका कवस्ततृ कववरण कदया गया ह:ै 

 

2.5.1 पुस्तक उधार (Book Lending Service)  

 

पसु्तक उिार सेवा सचूना केन्द्रों की सबसे प्राथकमक और पारंपररक सेवा मानी जाती ह।ै इस 

सेवा के अतंगयत उपयोगकतायओ ंको कनिायररत समय अवकि के कलत पसु्तकें  उिार दी जाती हैं। 

यह सेवा उपयोगकताय की पढ़ने और सीखने की जरूरतों को परूा करती ह।ै 

उिार सेवा में कनयमों और शतों का कवशषे ध्यान रखा जाता है, जसैे उिार की समयसीमा, 

कवलंब शकुक, आरिण प्रणाली आकद। आिकुनक सचूना केन्द्रों में यह सेवा कम्प्यटूरीकृत होती 

जा रही ह,ै जहाँ उपयोगकताय ऑनलाइन बकुकंग और नवीनीकरण भी कर सकते हैं। 

 

2.5.2 अंतर-पुस्तकािय ऋण सेवाएाँ (Inter-Library Loan Services)  

 

जब ककसी सचूना केन्द्र में कोई कवशेष दस्तावजे़ या पसु्तक उपलब्ि नहीं होती, तो उपयोगकताय 

की आवश्यकता को परूा करन ेहते ुअतंर-पसु्तकालय ऋण सेवा दी जाती ह।ै इसके तहत तक 

पसु्तकालय दसूरे पसु्तकालय से आवश्यक सामग्री को मंगाकर उपयोगकताय को उपलब्ि 

कराता ह।ै 

यह सहयोगात्मक सेवा शोिाकथययों, वजै्ञाकनकों और उच्च कशिा प्राप्त करने वाले कवद्याकथययों के 

कलत अत्यंत महत्वपूणय होती ह।ै यह सेवा सचूना के आदान-प्रदान की भावना को बढ़ावा दतेी 

ह।ै 

 

2.5.3 फोटोकॉपी सेवाएाँ (Photocopy Services)  

 

सचूना केन्द्रों में फोटोकॉपी सेवात ं उपयोगकतायओ ं को पुस्तक, पक का या ककसी अन्य 

दस्तावजे़ के आवश्यक अशं की प्रकतकलकप प्राप्त करने की सकुविा दतेी हैं। इससे मलू दस्तावजे़ 

को सरुकित रखा जा सकता ह ै जबकक उपयोगकताय को आवश्यकता अनसुार सामग्री कमल 

जाती ह।ै 

यह सेवा कॉपीराइट कनयमों के अतंगयत दी जाती ह,ै ताकक बौकिक संपदा का उकलंघन न हो। 
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2.5.4 दस्तावेज़ लवतरण सेवाएाँ (Document Delivery Services)  

 

यह सेवा कवशेष रूप से शोिकतायओ ंऔर वजै्ञाकनकों के कलत बनाई गई ह।ै इसके अंतगयत 

उपयोगकताय द्वारा माँग े गत दस्तावजे़ को डाक, ईमले या ककसी अन्य माध्यम से उनके पास 

भजेा जाता ह।ै 

यह सेवा उन उपयोगकतायओ ंके कलत अत्यकिक उपयोगी ह ैजो दरूदराज़ िे ों में रहते हैं और 

भौकतक रूप से सचूना केन्द्र तक नहीं पहुचँ सकते। 

 

 

2.5.5 संदभय सेवाएाँ, सालहत्य खोज और िंथ सूची तैयार करना (Reference 

Services, Literature Search & Bibliographic Compilation)  

 

संदभय सेवा के अतंगयत उपयोगकताय के द्वारा पछेू गत जकटल प्रश्नों के उत्तर दनेे हते ुप्रकशकित 

सचूना पेशवेर सहायता प्रदान करते हैं। इसके अलावा, उपयोगकताय की शोि संबंिी 

आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखते हुत साकहत्य खोज (literature search) और ग्रंथ सूची 

(bibliography) भी तैयार की जाती ह।ै 

यह सेवा शोि कायय को कदशा दनेे में मदद करती ह ैऔर उपयिु स्रोतों तक पहुचँ प्रदान करती 

ह।ै 

2.5.6 रेफरि सेवाएाँ (Referral Services)  

रेफरल सेवात ँ तब दी जाती हैं जब सचूना केन्द्र में उपयोगकताय की जानकारी उपलब्ि नहीं 

होती, लेककन उसे प्राप्त करने हते ुककसी अन्य संस्था, कवशेषज्ञ या स्रोत की जानकारी दी जाती 

ह।ैइससे उपयोगकताय को सचूना प्राप्त करने का मागयदशयन कमलता ह ै और वह समय तवं 

संसािनों की बचत कर पाता ह।ै 

2.5.7 समाचार पि ललिलपंग सेवाएाँ (Newspaper Clipping Services)  

यह सेवा उपयोगकतायओ ं को ककसी कवकशष्ट कवषय, व्यकि, घटना या स्थान से संबंकित 

समाचारों की कतरनों को संग्रकहत कर के प्रदान करती ह।ै यह कवशेष रूप से सरकारी कवभागों, 

मीकडया संगठनों और शोिकतायओ ंके कलत अत्यंत उपयोगी होती ह।ै 

आजकल यह सेवा कडकजटल रूप में भी उपलब्ि कराई जाती है, कजससे ककसी कवशेष कीवडय 

से संबंकित समाचार तरंुत प्राप्त ककया जा सकता ह।ै 
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2.5.8 अनुवाद सेवाएाँ (Translation Services)  

सचूना केन्द्रों में कवकभन्न भाषाओ ं में उपलब्ि जानकारी को उपयोगकताय की मातभृाषा या 

पसंदीदा भाषा में अनवुाकदत कर प्रदान करने की सकुविा होती ह।ै यह सेवा कवशेष रूप से 

अतंरायष्रीय शोि और बहुभाषीय िे ों में काययरत उपयोगकतायओ ंके कलत अत्यंत महत्वपणूय ह।ै 

इस सेवा के अतंगयत तकनीकी और वजै्ञाकनक दस्तावजेों का अनवुाद भी ककया जाता ह,ै कजससे 

व ेअकिक उपयोगकतायओ ंके कलत सलुभ हो जाते हैं। 

2.5.9 तकनीकी पूछताछ को संभािना (Handling Technical Enquiries)  

सचूना केन्द्रों में कवशषेज्ञ सचूना पेशवेर उपयोगकतायओ ंकी तकनीकी पछूताछ को संभालते हैं, 

जसैे ककसी तकनीकी प्रकिया की जानकारी, उपकरणों के संचालन, या ककसी शोि पिकत की 

जानकारी दनेा।इस सेवा के अंतगयत गहन ज्ञान और व्यावसाकयक कवशेषज्ञता की आवश्यकता 

होती ह।ै 

 

2.5.10 सूचना स्काउलटंग (Information Scouting)  

यह सेवा आिकुनक सचूना केन्द्रों का कहस्सा ह,ै कजसमें सचूना पेशवेर कवकभन्न स्रोतों से 

नवीनतम जानकारी तक  करते हैं और उपयोगकतायओ ंको उन सचूनाओ ंसे अवगत कराते हैं 

जो उनके काययिे  से संबंकित होती हैं। 

यह सेवा नवाचार, प्रकतस्पिाय और रणनीकत कवकास में सहायक होती ह।ै 

 

2.5.11 वतयमान जागरूकता सेवाएाँ (Current Awareness Services - CAS)  

इस सेवा का उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको उनके रुकचकर िे ों में नवीनतम कवकास और शोि से 

कनयकमत रूप से अवगत कराना ह।ै इसके कलत ई-मले न्यजू़लेटसय, अलटय सेवातँ, बलेुकटन आकद 

माध्यमों का उपयोग ककया जाता ह।ै 

यह सेवा वजै्ञाकनकों, डॉक्टरों, कशिकों और नीकत कनमायताओ ंके कलत कवशषे रूप से लाभदायक 

होती ह।ै 

 

2.5.12 सार सेवाएाँ (Abstracting Services)  

सार सेवाओ ंके अतंगयत पसु्तकों, शोि प ों, लेखों आकद का संकिप्त कववरण (abstract) प्रदान 

ककया जाता ह,ै ताकक उपयोगकताय यह कनणयय ले सके कक उसे परूा दस्तावजे़ पढ़ना आवश्यक ह ै

या नहीं। 

इस सेवा से समय की बचत होती ह ैऔर उपयिु सामग्री तक जकदी पहुचँ संभव होती ह।ै 
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2.5.13 इन-हाउस प्रकाशन (In-House Publication)  

 

कई सचूना केन्द्र अपन ेसंगठन की गकतकवकियों, शोि कनष्कषों, या सचूना-संबंिी सामग्री को 

स्वयं प्रकाकशत करते हैं। इसमें न्यजू़लेटर, ररपोटय, कनदकेशका, सचूना पकुस्तकात ँआकद शाकमल 

हो सकती हैं। 

यह सेवा सचूना केन्द्र को तक सशि सचूना स्रोत के रूप में प्रस्ततु करती ह।ै 

 

2.5.14 CD-ROM खोज सुलवधाएाँ (CD-ROM Search Facilities)  

 

हालाँकक आज के समय में ऑनलाइन डेटाबेस अकिक लोककप्रय हो चकेु हैं, कफर भी कुछ 

कवकशष्ट सचूना केन्द्रों में CD-ROM के माध्यम से सचूना खोज की सकुविा उपलब्ि होती ह।ै 

इसमें कवशषे डेटाबेस होते हैं कजनमें ऑफलाइन भी जानकारी प्राप्त की जा सकती ह।ै 

यह सेवा कवशेष रूप से उन िे ों में उपयोगी होती ह ैजहाँ इटंरनेट की सकुविा सीकमत होती ह।ै 

 

2.5.15 ऑनिाइन डेटाबेस एलसेस (Online Database Access)  

 

सचूना केन्द्रों में उपयोगकतायओ ंको कवकभन्न ऑनलाइन डेटाबेस तक पहुचँ प्रदान की जाती ह,ै 

जसैे JSTOR, IEEE Xplore, ScienceDirect आकद। इन डेटाबेसों में लाखों शोिप , 

लेख और वैज्ञाकनक दस्तावजे़ उपलब्ि होते हैं। 

यह सेवा शोि तव ंअध्ययन के कलत तक अमकूय संसािन प्रदान करती ह।ै 

 

2.5.16 इटंरनेट-आधाररत सेवाएाँ (Internet-Based Services)  

 

आिकुनक सचूना केन्द्र इटंरनेट के माध्यम से कई सेवात ँ प्रदान करते हैं, जसैे ई-बकु्स, ई-

जनयकस, वकेबनार, ऑनलाइन संदभय सेवा, कडकजटल संग्रहण आकद। इसके कलत सचूना केन्द्रों के 

पास अपनी वबेसाइट या पोटयल होते हैं, जहाँ से ये सेवात ँउपलब्ि कराई जाती हैं। 

यह सेवा ककसी भी समय और कहीं से भी जानकारी तक पहुचँ सकुनकित करती ह,ै जो आज के 

कडकजटल यगु में अकनवायय हो गई ह।ै 

अभ्यास प्रश्न: 
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6. सूचना केन्द्द्रों द्वारा प्रदान की जाने वािी "वतयमान जागरूकता सेवा (CAS)" 

का मुख्य उदे्दश्य लया है? 

 

7. कौन-सी सेवा पुस्तकों के सलंक्षप्त लववरण प्रदान करती है? 

 

नोट: 

 i) अपने उत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपने उत्तरों की जााँच इस इकाई के अतं में दिए गए उत्तरों से करें। 

 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

2.6 सूचना कें द्र की योजना बनाना  

 

सचूना कें द्र ककसी भी संस्था या संगठन की बौकिक रीढ़ होते हैं। ये कें द्र न केवल जानकारी के 

संग्रहण और कवतरण के कलत कजम्मदेार होते हैं, बककक अनसंुिान, कनणयय-कनमायण और ज्ञान 

प्रसार की प्रकिया में भी सहायक भकूमका कनभाते हैं। तक प्रभावी सचूना कें द्र की स्थापना के 

कलत ठोस योजना बनाना अत्यंत आवश्यक होता ह।ै यह योजना केवल भवन कनमायण या 

संसािनों के संग्रह तक सीकमत नहीं होती, बककक इसमें संगठनात्मक ढाँचे, मानव संसािन, 

तकनीकी बकुनयादी ढाँचे, सेवाओ ंकी प्रकृकत और भकवष्य की कवकास संभावनाओ ंको भी 

शाकमल ककया जाता ह।ै इस अनभुाग में, हम तक सचूना कें द्र की योजना बनाने की प्रकिया को 

कवकभन्न चरणों में समझेंग।े 

 

 योजना का उदे्दश्य और प्राथलमकताएाँ लनधायररत करना 

सचूना कें द्र की स्थापना से पहले यह स्पष्ट होना चाकहत कक उसका प्रमखु उद्दशे्य क्या 

होगा। क्या वह तक अकादकमक संस्था के कलत जानकारी जटुातगा? क्या वह ककसी 

शोि संस्थान को सेवात ँदगेा? या कफर वह ककसी कवशषे उद्योग से संबंकित तकनीकी 
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सचूना प्रदान करेगा? उद्दशे्य के कनिायरण से ही आग ेकी योजना का खाका तैयार होता 

ह।ै प्राथकमकतात ँकनिायररत करते समय कनम्नकलकखत कबंदओु ंपर कवचार करना चाकहत: 

 लकित उपयोगकताय समहू (छा , शोिकताय, वजै्ञाकनक, व्यवसायी, आकद) 

 सेवाओ ंकी प्रकृकत (संदभय सेवा, दस्तावजे़ कवतरण, डेटाबेस तक्सेस, आकद) 

 बजट और संसािन सीमातँ 

 भकवष्य में कवस्तार की संभावनात ँ

 

 उपयोगकताय की आवश्यकता का आकलन 

सचूना कें द्र की सफलता इस बात पर कनभयर करती ह ै कक वह अपने लकित 

उपयोगकतायओ ंकी आवश्यकताओ ंको ककस हद तक समझता और परूा करता ह।ै 

इसकलत योजना बनाते समय सवयप्रथम उपयोगकतायओ ं की जानकारी संबंिी 

आवश्यकताओ ंका गहन अध्ययन आवश्यक ह।ै इसके कलत सविेण, सािात्कार, 

फोकस समहू चचाय आकद के माध्यम से डेटा तक  ककया जा सकता ह।ै 

 मखु्य प्रश्न जो पछेू जाने चाकहत: 

 उपयोगकताय ककन प्रकार की जानकारी की तलाश करते हैं? 

 उनकी प्राथकमक सचूना स्रोत क्या हैं? 

 व े ककस माध्यम (कप्रंट, ऑनलाइन, मोबाइल ऐप, आकद) से सचूना लेना 

पसंद करते हैं? 

 उन्हें ककस प्रकार की सहायता की आवश्यकता होती है? 

 स्थान और भौलतक संरचना की योजना 

सचूना कें द्र के कलत उपयिु स्थान और भौकतक संरचना योजना का महत्वपणूय कहस्सा 

ह।ै भौगोकलक कस्थकत, उपयोगकताय की पहुचँ, शांकत, और सरुिा जसेै कारकों का 

ध्यान रखा जाना चाकहत। भवन की संरचना में कनम्नकलकखत भाग होने चाकहत: 

 पाठक कि / अध्ययन िे  

 पसु्तक और दस्तावजे़ भडंारण िे  

 संदभय अनभुाग 

 कडकजटल संसािन िे  (ई-लाइब्रेरी) 

 प्रशासकनक कि 

 तकनीकी प्रसंस्करण कि 

 मकटीमीकडया और प्रकशिण कि 
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 भवन का कडज़ाइन ऐसा होना चाकहत जो भकवष्य के कवस्तार की संभावना को 

ध्यान में रख।े 

 संिह लवकास नीलत (Collection Development Policy) 

सचूना कें द्र की प्रभावशीलता इस बात पर भी कनभयर करती ह ैकक उसका संग्रह ककतना 

व्यापक, अद्यतन और उपयोगी ह।ै संग्रह कवकास नीकत में यह कनिायररत ककया जाता ह ै

कक: 

 कौन-से कवषयों की सामग्री प्राथकमक होगी 

 ककस प्रकार की सामग्री (पसु्तकें , पक कातँ, ररपोटय, डेटा, मानकच , आकद) 

को संग्रकहत ककया जातगा 

 ककस भाषा की सामग्री शाकमल की जातगी 

 अद्यतन और अप्रासंकगक सामग्री को हटाने की प्रकिया 

 संग्रह को कडकजटल और कप्रंट दोनों रूपों में कवककसत ककया जाना चाकहत। 

 

 तकनीकी और आईसीटी अवसंरचना की योजना 

आज के यगु में सचूना कें द्र की योजना बनाते समय ICT (Information and 

Communication Technology) का समावशे अकनवायय ह।ै इससे सचूना की 

उपलब्िता, पहुचँ और सेवाओ ंकी गणुवत्ता में सिुार होता ह।ै इसके कलत आवश्यक 

हैं: 

 कंप्यटूर कसस्टम और नेटवककिं ग 

 उच्च गकत इटंरनेट कनेकक्टकवटी 

 ऑनलाइन कैटलॉकगगं कसस्टम (OPAC) 

 कडकजटल ररपॉकजटरी 

 लाइब्रेरी मनैेजमेंट सॉफ्टवयेर (जसैे KOHA, SOUL, आकद) 

 सरुिा प्रणाकलयाँ (RFID, CCTV) 

 क्लाउड स्टोरेज और बैकअप प्रणाली 

 मानव संसाधन की योजना 

तक प्रभावी सचूना कें द्र को चलाने के कलत दि और प्रकशकित कमयचाररयों की 

आवश्यकता होती ह।ै इन कमयचाररयों की भती, प्रकशिण और कायय कवभाजन स्पष्ट 

रूप से पररभाकषत होना चाकहत। आमतौर पर कनम्नकलकखत प्रकार के कमयचाररयों की 

आवश्यकता होती ह:ै 

 सचूना वजै्ञाकनक / पसु्तकालयाध्यि 
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 संदभय सेवाओ ंके कवशषेज्ञ 

 आईटी/आईसीटी कवशेषज्ञ 

 डाटा मनैेजमेंट अकिकारी 

 प्रशासकनक सहायक 

 तकनीकी सहायक 

 मानव संसािन कवकास के कलत कनरंतर प्रकशिण और काययशालाओ ं का 

आयोजन भी आवश्यक ह।ै 

 

 सेवा प्रबंधन और लवतरण योजना 

सचूना कें द्र की सेवाओ ंको प्रभावी ढंग से कवतररत करने के कलत तक सवु्यवकस्थत 

सेवा कवतरण तं  की आवश्यकता होती ह।ै यह योजना इस बात पर कें कद्रत होती ह ै

कक: 

 उपयोगकतायओ ं को सेवातँ ककस माध्यम से कमलेंगी (ऑनलाइन, 

ऑफलाइन, मोबाइल, ईमेल आकद) 

 सेवाओ ं का समय कनिायरण (उदाहरण: साप्ताकहक, माकसक समाचार 

कक्लकपंग) 

 उपयोगकताय अकभगम नीकत 

 फीडबैक और सिुार प्रणाली 

 

 बजट और लवत्तीय योजना 

तक सफल सचूना कें द्र की स्थापना और संचालन के कलत तक स्थायी और 

व्यावहाररक कवत्तीय योजना की आवश्यकता होती ह।ै बजट बनाते समय 

कनम्नकलकखत मदों को ध्यान में रखना चाकहत: 

 भवन कनमायण और रख-रखाव 

 सामग्री की खरीद 

 तकनीकी अवसंरचना 

 कमयचाररयों का वतेन 

 सेवाओ ंका प्रचार-प्रसार 

 नवीनीकरण और प्रकशिण 

 आककस्मक व्यय 
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 इसके अकतररि, दीघयकाकलक फंकडंग स्रोतों की पहचान (जसेै सरकारी 

अनदुान, संस्थागत फंकडंग, CSR आकद) भी करनी चाकहत। 

 

 गुणवत्ता लनयंिण और मूलयांकन 

सचूना कें द्र के प्रदशयन का मकूयांकन समय-समय पर आवश्यक होता ह।ै इससे यह 

सकुनकित होता ह ैकक सेवात ँउपयोगकतायओ ंकी अपेिाओ ंके अनसुार दी जा रही हैं 

या नहीं। इसके कलत कनम्न उपाय अपनात जा सकते हैं: 

 उपयोगकताय संतकुष्ट सविेण 

 सेवा उपयोग के आकँडे और कवशे्लषण 

 कतमाही या वाकषयक ररपोटय 

 बेंचमाककिं ग और तलुना 

 फीडबैक के आिार पर सिुार कायय योजना 

 

 कानूनी और नैलतक पहिू 

सचूना कें द्र की योजना बनाते समय कुछ काननूी और नैकतक पिों का भी ध्यान रखना 

चाकहत, जसैे: 

 कॉपीराइट और लाइसेंकसंग काननूों का पालन 

 डेटा गोपनीयता 

 सचूना की कनष्पिता और कनष्पि कवतरण 

 उपयोगकताय गोपनीयता और सरुिा 

तक प्रभावी सचूना कें द्र की योजना बनाना तक बहुआयामी प्रकिया ह,ै कजसमें उपयोगकताय की 

आवश्यकताओ ंकी पहचान से लेकर सेवा कवतरण, तकनीकी प्रबंिन, बजट कनिायरण और 

मकूयांकन तक सभी पहलओु ंपर गहन कवचार करना होता ह।ै सही योजना के माध्यम से सूचना 

कें द्र न केवल जानकारी का स्रोत बन सकता है, बककक ज्ञान आिाररत समाज के कनमायण में भी 

अहम भकूमका कनभा सकता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न: 

8.  सचूना कें द्र की योजना बनाते समय उपयोगकताय की आवश्यकताओ ंका आकलन 

क्यों आवश्यक होता ह?ै 

____________________________________________________________

____________________________________________________________
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____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

9. सचूना कें द्र में कौन-कौन से तकनीकी अवसंरचना शाकमल होनी चाकहत? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

10. सचूना कें द्र की संग्रह कवकास नीकत में ककन बातों पर ध्यान कदया जाता ह?ै 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

2.7 सूचना कें द्रों के उदाहरण  

 

सचूना कें द्र (Information Centers) ककसी भी संगठन, संस्थान, या राष्र के कलत ज्ञान के 

समकुचत संकलन, प्रबंिन, प्रसार और उपयोग में तक कें द्रीय भकूमका कनभाते हैं। इन कें द्रों का 

उद्दशे्य सचूना तक सगुम पहुचँ सकुनकित करना, शोि व कवकास को समथयन दनेा और कनणयय-

कनमायण प्रकियाओ ंको सशि बनाना ह।ै कवश्व भर में कवकभन्न प्रकार के सचूना कें द्र स्थाकपत 

ककत गत हैं जो कवषय, उपयोगकताय, सेवाओ ंऔर काययिे  के अनसुार कभन्न हो सकते हैं। इस 

खडं में हम दो मखु्य श्रेकणयों में सचूना कें द्रों के उदाहरण प्रस्तुत करेंग:े राष्रीय-स्तरीय सूचना 

कें द्र और अंतरायष्रीय-स्तरीय सूचना कें द्र। 

 

2.7.1 राष्रीय-स्तरीय सूचना कें द्र  

 

राष्रीय-स्तरीय सचूना कें द्र ककसी दशे की सीमाओ ंके भीतर कायय करते हैं और आमतौर पर 

सरकारी या अिय-सरकारी संस्थाओ ंद्वारा संचाकलत होते हैं। इनका मखु्य उद्दशे्य राष्रीय स्तर पर 

सचूना का संकलन, संरिण और कवतरण करना होता ह।ै 
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 राष्रीय लवज्ञान सूचना कें द्र (NISCAIR) 

राष्रीय लवज्ञान संचार एवं सूचना संस् थान (NISCAIR), जो अब CSIR-

NIScPR (National Institute of Science Communication and Policy 

Research) के नाम से जाना जाता है, भारत सरकार के कवज्ञान और प्रौद्योकगकी 

कवभाग के अंतगयत आता ह।ै इसका कायय वजै्ञाकनक और तकनीकी सचूनाओ ं का 

संकलन, संसािन और प्रसार करना ह।ै यह शोि पक काओ ंका प्रकाशन, डेटा बेस 

कनमायण, ग्रंथ सचूी सेवात,ँ और तकनीकी दस्तावजेों की आपकूतय करता ह।ै 

 

 सूचना और पुस्तकािय नेटवकय  कें द्र (INFLIBNET) 

INFLIBNET (Information and Library Network Centre) 

कवश्वकवद्यालय अनदुान आयोग (UGC) की तक प्रमखु पहल ह ैजो भारत में उच्च 

कशिा संस्थानों के बीच सचूना और संसािनों के आदान-प्रदान को सिम बनाता ह।ै 

यह कें द्र कडकजटल पसु्तकालयों, ई-सामग्री, शोि ग्रंथों और ई-जनयकस की पहुचं 

उपलब्ि कराता ह।ै 

 

 रक्षा लवज्ञान सूचना एवं दस्तावेजीकरण कें द्र (DESIDOC) 

DESIDOC (Defence Scientific Information & Documentation 

Centre), DRDO के तहत काययरत ह।ै यह भारत के रिा वजै्ञाकनकों के कलत शोि 

प , तकनीकी ररपोटय, ग्रंथ सचूी, और डेटा सेवात ंप्रदान करता ह।ै यह तक अत्यकिक 

कवकशष्ट कवषय-आिाररत सचूना कें द्र ह।ै 

 

 राष्रीय कृलष लवज्ञान सूचना कें द्र (NAIP / ICAR) 

भारतीय कृकष अनसंुिान पररषद (ICAR) के अतंगयत आने वाला यह कें द्र कृकष िे  

में सचूना के संकलन और प्रसार के कलत उत्तरदायी ह।ै यह ककसानों, वजै्ञाकनकों और 

नीकत कनमायताओ ंको कृकष संबंकित नवीनतम जानकारी और शोि उपलब्ि कराता ह।ै 

 

 राष्रीय लचलकत्सा लवज्ञान सचूना कें द्र (NML / ICMR) 

Indian Council of Medical Research (ICMR) के अतंगयत काययरत यह 

कें द्र कचककत्सा तव ं जवै कचककत्सा शोिकतायओ ंको सचूना सेवात ं प्रदान करता ह।ै 
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इसमें जनयल तक्सेस, कडकजटल पसु्तकालय सेवातं, और कचककत्सा ग्रंथ सचूी शाकमल 

हैं। 

 

 भारतीय राष्रीय लडलजटि पुस्तकािय (NDLI) 

National Digital Library of India (NDLI) भारत सरकार की तक पहल 

ह ैजो छा ों, कशिकों और शोिकतायओ ंको कई भाषाओ ंऔर कवषयों में कडकजटल 

संसािनों तक पहुचं उपलब्ि कराता ह।ै इसमें ककताबें, शोि प , व्याख्यान, ऑकडयो-

कवजअुल सामग्री आकद शाकमल हैं। 

 

2.7.2 अंतरायष्रीय-स्तरीय सचूना कें द्र  

 

अतंरायष्रीय सचूना कें द्र कई दशेों या वकैश्वक स्तर पर कायय करते हैं। ये कें द्र वकैश्वक सचूना संचार, 

ज्ञान का प्रसार, और कवकभन्न राष्रों के बीच सहयोग को बढ़ावा दतेे हैं। 

 संयुक्त राष्र दस्तावेज़ और प्रकाशन सूचना कें द्र (UNDL) 

United Nations Digital Library संयिु राष्र से संबंकित दस्तावेज़ों, 

संककपों, ररपोटों और आकँडों का प्रमखु स्रोत ह।ै यह वकैश्वक नीकत कनमायताओ,ं 

शोिकतायओ ंऔर नागररकों को कन:शकुक और खलुी पहुचँ प्रदान करता ह।ै 

 यूनेस्को (UNESCO) सूचना सेवाएाँ 

UNESCO वकैश्वक कशिा, कवज्ञान और सांस्कृकतक कवरासत पर कें कद्रत सचूना का 

भडंार प्रदान करता ह।ै इसकी कडकजटल पसु्तकालय सेवातं, सांस्कृकतक डेटाबेस, और 

शिैकणक संसािन कवश्व स्तर पर उपयोग ककत जाते हैं। 

 यूरोपीय आयोग सूचना कें द्र (EU Open Data Portal) 

EU का यह पोटयल यरूोपीय संघ के आकँडों और दस्तावजे़ों तक पहुचँ प्रदान करता 

ह।ै यह नीकत, पयायवरण, कशिा, कृकष, और स्वास््य से संबंकित सचूनाओ ंका तक 

महत्वपूणय स्रोत ह।ै 

 वलडय बैंक ओपन नॉिेज ररपोलजटरी 

कवश्व बैंक का यह पोटयल वकैश्वक आकथयक कवकास, गरीबी उन्मलून, और कवत्तीय डेटा 

से संबंकित सचूना संसािनों को कडकजटल रूप में उपलब्ि कराता ह।ै इसमें ररपोटें, 

सांकख्यकीय आकँडे, और शोि लेख शाकमल हैं। 
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 फूड एडं एिीकलचर ऑगेनाइजेशन (FAO) - AGRIS 

AGRIS (International System for Agricultural Science and 

Technology) FAO द्वारा संचाकलत तक वकैश्वक डेटाबेस ह ैजो कृकष और खाद्य 

कवज्ञान से संबंकित सचूनाओ ं को साझा करता ह।ै यह 100+ दशेों से जानकारी 

संककलत करता ह।ै 

 PubMed (U.S. National Library of Medicine) 

PubMed जवै कचककत्सा और जीवन कवज्ञान के िे  में तक अग्रणी कडकजटल सचूना 

कें द्र ह।ै यह कवश्व स्तर पर कचककत्सा शोिकतायओ ंको गणुवत्तापणूय जानकारी सलुभ 

कराता ह।ै यह मफु्त पहुचँ और उन्नत सचय कवककप प्रदान करता ह।ै 

 अंतरराष्रीय परमाणु ऊजाय एजेंसी (IAEA) सूचना कें द्र 

IAEA के सचूना संसािन परमाण ुकवज्ञान, रेकडयोिकमयता, सरुिा मानकों और ऊजाय 

अनसंुिान पर कें कद्रत हैं। इसकी कडकजटल सेवात ँ वकैश्वक शोिकतायओ ंऔर नीकत 

कनमायताओ ंके कलत अत्यंत महत्वपणूय हैं। 

 

 

सचूना कें द्र चाह े राष्रीय स्तर पर हों या अतंरायष्रीय स्तर पर, उनका मलू उद्दशे्य तक ही ह ै - 

जानकारी को व्यवकस्थत रूप से संग्रकहत करना, आवश्यकतानसुार उसे उपयोगकतायओ ं तक 

पहुचँाना, और ज्ञान के आदान-प्रदान को सगुम बनाना। इन कें द्रों की भकूमका न केवल कशिा 

और शोि में ह,ै बककक सामाकजक, आकथयक और रणनीकतक कवकास में भी महत्त्वपूणय ह।ै 21वीं 

सदी की सचूना-आिाररत अथयव्यवस्था में ये कें द्र कडकजटल रूप ले चकेु हैं और इटंरनेट 

आिाररत सेवाओ ंद्वारा वकैश्वक ज्ञान को सलुभ बना रह ेहैं। 

 

अभ्यास प्रश्न: 

 

11. राष्रीय कवज्ञान सचूना कें द्र (NISCAIR) का मखु्य उद्दशे्य क्या ह?ै 

12. PubMed सचूना कें द्र ककस िे  में सचूना प्रदान करता ह?ै 

 

नोट: 

 i) अपने उत्तर नीचे दिए गए स्थान में दिखें। 

ii) अपने उत्तरों की जााँच इस इकाई के अतं में दिए गए उत्तरों से करें। 
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____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

3.6    साराांश  

 

सचूना केन्द्रों की अविारणा आिकुनक समाज में सचूना की बढ़ती भकूमका के साथ कवककसत 

हुई ह,ै कवशषे रूप से बीसवीं शताब्दी के मध्य में जब वजै्ञाकनक, तकनीकी और औद्योकगक 

िे ों में सचूना की आवश्यकता तीव्र हो गई। सचूना केन्द्र ऐसे संगठन होते हैं जो कवकभन्न स्रोतों 

से जानकारी तक  कर, उसका संगठन और कवशे्लषण करके उपयोगकतायओ ं की 

आवश्यकताओ ंके अनुसार उसे उपलब्ि कराते हैं। पारंपररक पसु्तकालयों की तुलना में सूचना 

केन्द्र अकिक कवकशष्ट और िे -आिाररत होते हैं, जो त्वररत, कवशे्लषणात्मक और कडकजटल 

सेवात ँप्रदान करते हैं। कवज्ञान, तकनीक, कृकष, स्वास््य आकद िे ों में काययरत ये केन्द्र इटंरनटे, 

ऑनलाइन डेटाबेस और कडकजटल माध्यमों से वकैश्वक स्तर पर सचूना कवतरण में सिम हैं। 

 

सचूना केन्द्रों को कई आिारों पर वगीकृत ककया जाता ह,ै जसैे कवषयगत रुकच (जैसे STIC, 

स्वास््य सचूना केन्द्र), स्वाकमत्व (सावयजकनक/कनजी), सेवा स्तर (मलूभतू/कवकशष्ट), सामग्री के 

प्रकार (कागजी/कडकजटल) और उपयोगकताय समहू (शोिकताय, कवशेषज्ञ, आम उपयोगकताय)। 

इन केन्द्रों की संरचना में सचूना का संकलन, संग्रहण, अनिुमण, तकनीकी सहयोग, सेवा 

कवतरण और मकूयांकन जसैी प्रकियात ँशाकमल होती हैं। सूचना केन्द्रों का संगठनात्मक ढाँचा 

कवभागीय या टीम आिाररत हो सकता ह,ै कजसमें कुशल नेततृ्व और समन्वय आवश्यक होता 

ह।ै तकनीकी संसािनों में कंप्यूटर नेटवककिं ग, कडकजटल ररपॉकजटरी, OPAC, KOHA, RFID 

और CCTV जसैे उपकरण शाकमल होते हैं, जो सेवाओ ंको अकिक कुशल बनाते हैं। 
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इन केन्द्रों की सेवाओ ंमें पसु्तक उिार, फोटोकॉपी, दस्तावजे़ कवतरण, संदभय सेवातँ, अनुवाद, 

तकनीकी पछूताछ, सचूना स्काउकटंग, वतयमान जागरूकता सेवा (CAS), इन-हाउस प्रकाशन, 

CD-ROM खोज और इटंरनेट आिाररत सेवात ँशाकमल हैं। ये सेवात ँछा ों, शोिकतायओ,ं 

वजै्ञाकनकों, नीकत कनमायताओ ंऔर व्यवसाकययों के कलत अत्यंत उपयोगी कसि होती हैं। सचूना 

केन्द्र की स्थापना में उद्दशे्य कनिायरण, लकित उपयोगकतायओ ंकी पहचान, संग्रह कवकास नीकत, 

तकनीकी अवसंरचना, मानव संसािन, बजट और सेवा मकूयांकन जसेै घटकों का समावेश 

होता ह,ै कजससे उपयोगकतायओ ंकी आवश्यकताओ ंके अनरुूप गणुवत्तापणूय सेवात ँसकुनकित 

की जा सकें । 

 

भारत में NIScPR, INFLIBNET, DESIDOC, ICAR-NAIP, ICMR-NML और 

NDLI जसेै राष्रीय सचूना केन्द्र काययरत हैं, जबकक अंतरराष्रीय स्तर पर UNESCO, 

UNDL, EU Open Data Portal, FAO-AGRIS, World Bank Repository, 

PubMed और IAEA जसेै केन्द्र वकैश्वक सचूना के आदान-प्रदान को बढ़ावा दतेे हैं। इन 

केन्द्रों का मखु्य उद्दशे्य ह—ैकवश्वसनीय, अद्यतन और उपयोगी जानकारी को समय पर और 

उपयिु माध्यम से उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाना, कजससे ज्ञान का लोकतं ीकरण संभव हो सके 

और समाज का सामाकजक-आकथयक कवकास सशि हो। 

 

2.9  अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

 

1. पसु्तकालय सामान्यतः पसु्तकों और पक काओ ंका भडंारण तव ंउिार दनेे पर कें कद्रत 

होते हैं, जबकक सचूना केन्द्र ककसी कवशेष िे  की जानकारी को तक  कर उसे 

कवशे्लषणात्मक रूप में तत्काल उपलब्ि कराते हैं। 

 

2.  वजै्ञाकनक अनसंुिान, कवकास कायों और तकनीकी नवाचार से संबंकित जानकारी 

प्रदान करना। 

3.  शोिकताय और कवशेषज्ञ सचूना केन्द्र 

4. सचूना केन्द्रों के प्रमखु पररचालन िे ों में सचूना संकलन और संग्रहण, सचूना 

प्रसंस्करण और अनिुमण, उपयोगकताय सेवात ँऔर समथयन, प्रौद्योकगकी का उपयोग, 

प्रशासन और प्रबंिन, तथा सविेण और मकूयांकन शाकमल होते हैं। 

5. सचूना केन्द्रों का संगठनात्मक ढांचा उनके आकार और उद्दशे्य पर कनभयर करता ह।ै 

6. उपयोगकतायओ ंको उनके रुलचकर के्षिों में नवीनतम जानकारी प्रदान करना। 
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7. सार (Abstracting) 

8.  क्योंकक सचूना कें द्र की सफलता इस बात पर कनभयर करती ह ै कक वह अपने लकित 

उपयोगकतायओ ं की जानकारी संबंिी आवश्यकताओ ं को ककतनी अच्छी तरह 

समझता और परूा करता ह।ै 

9. सचूना कें द्र में कंप्यटूर नेटवककिं ग, उच्च गकत इटंरनेट, OPAC, कडकजटल ररपॉकजटरी, 

लाइब्रेरी मनैेजमेंट सॉफ्टवयेर, सरुिा प्रणाकलयाँ (जसेै RFID, CCTV), और 

क्लाउड स्टोरेज जसैी ICT सकुविात ँशाकमल होनी चाकहत। 

10. इसमें प्राथकमक कवषयों का चयन, सामग्री के प्रकार (पसु्तकें , पक कात ँआकद), भाषा, 

अद्यतन प्रकिया और संग्रह का कप्रंट व कडकजटल रूप में कवकास शाकमल होता ह।ै 

11. राष्रीय कवज्ञान सचूना कें द्र (NISCAIR) का मखु्य उद्दशे्य वजै्ञाकनक और तकनीकी 

सचूनाओ ं का संकलन, संसािन और प्रसार करना ह।ै यह शोि पक काओ ं का 

प्रकाशन, डेटा बेस कनमायण, और तकनीकी दस्तावजेों की आपकूतय करता ह।ै 

12. PubMed सचूना कें द्र जवै कचककत्सा और जीवन कवज्ञान के िे  में गणुवत्तापणूय 

जानकारी प्रदान करता ह।ै यह कचककत्सा शोिकतायओ ंको कडकजटल रूप से शोि प , 

जनयकस और अन्य संसािनों तक पहुचँ उपलब्ि कराता ह।ै 

 

 

2.10 कीवडय 

 

तकगोरर्म तकगोरर्म (Algorithm) तक िमबि कदमों का समहू होता ह,ै 

कजसका उपयोग ककसी समस्या को हल करने या कायय को परूा करन े

के कलत ककया जाता ह।ै  

 

 

फ्लोचाटय फ्लोचाटय तक ग्राकफकल ररप्रजेंटेशन ह ैजो ककसी प्रकिया या कसस्टम 

के स्टेप्स और उनके आपसी संबंिों को दशायता ह ै।  

 

कोकडंग  कंप्यटूर प्रोग्राम कलखना या सॉफ़्टवयेर बनाने के कलत कोड कलखना   

 

कडबकगगं  प्रोग्राम में हुई गलकतयों या बग्स को ढूंढकर सिुारना । 
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टकमयनल तक ऐसा स्थान या उपकरण जहां जानकारी या डेटा का आदान-

प्रदान होता ह,ै जसेै कंप्यटूर में आदशे दनेे या प्राप्त करने का 

इटंरफेस । 

 

प्रोजके्ट प्लाकनंग  ककसी पररयोजना को सफलतापवूयक परूा करने के कलत उसकी सभी 

गकतकवकियों, समयसीमा और संसािनों की योजना बनाना । 

 

तक ीकरण कवकभन्न तत्वों को तक साथ जोडना या समाकहत करना । 

 

परीिण ककसी वस्त ुया प्रकिया की जांच या मकूयांकन करना । 

 

डोमने ककसी कवकशष्ट िे  या कवषय का तक सीकमत और कनिायररत िे , 

जसेै इटंरनेट पर तक वबेसाइट का पता या ककसी कवशषे ज्ञान का 

िे  । 
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इकाई 3 : डाटा केन्द्द्र और रेफरि केन्द्द्र  

(DATA CENTRES AND REFERRAL CENTRES) 

 

इकाई संरचना 

3.0 उदे्दश्य 

3.1 भूलमका (Introduction) 

3.2 डाटा : मूिभूत अवधारणाएाँ 

3.2.1 अथय और पररभाषा 

3.2.2 ऐलतहालसक पृष्ठभूलम 

3.2.3 महत्व और भूलमका 

3.2.4 लवशेषताएाँ 

3.3  डाटा का सृजन, संकिन और प्रसार 

3.3.1 डाटा सृजन 

3.3.2 डाटा संकिन 

3.3.3 डाटा प्रसार 

3.4 डाटा केन्द्द्र 

3.4.1 अवधारणा और अथय 

3.4.2 संरचना 

3.4.3 कायय 

3.4.4 सेवाएाँ 

3.4.5 प्रकार और स्तर 

3.5 सलमलत ऑन डाटा फॉर साइसं एडं टेलनोिॉजी (CODATA) 

3.5.1 उत्पलत्त और लवकास 

3.5.2 कायय 

3.6 अंतरायष्रीय और राष्रीय डाटा केन्द्द्र 

3.6.1 अंतरायष्रीय डाटा केन्द्द्र 

 3.6.2 राष्रीय डाटा केन्द्द्र 

3.7 भारत में सामालजक-आलथयक डाटा प्रणािी 

3.7.1 पररभाषा और प्रकार 

3.7.2 सामालजक-आलथयक डाटा का उपयोग 

3.7.3 डाटा सृजन और संकिन की प्रलक्रया 
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3.7.4 िंथसूची लनयंिण (Bibliographical Control) 

3.7.5 भारतीय राष्रीय डाटा प्रणािी की गुणवत्तापरक सुधार की पहि 

3.8 रेफरि केन्द्द्र 

3.8.1 रेफरि सेवा 

3.8.2 रेफरि केन्द्द्र : पररभाषा और अथय 

3.8.3 रेफरि केन्द्द्र की आवश्यकता और उदे्दश्य 

3.8.4 रेफरि केन्द्द्र के कायय 

3.8.5 प्रमुख रेफरि केन्द्द्रों की गलतलवलधयााँ 

3.9 सारांश 

3.10 आत्म-परीक्षण प्रश्न व अभ्यास के उत्तर 

3.11 प्रमुख शब्द 

3.12संदभय और अलतररक्त पठन सामिी 
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3.0 उदे्दश्य (Objectives) 

 

इस यकूनट का मखु्य उद्दशे्य कवद्याकथययों को यह समझाना ह ै कक "डेटा" (Data) क्या होता ह,ै 

उसका महत्व क्या ह ैऔर उसका प्रबंिन ककस प्रकार ककया जाता ह।ै सचूना और ज्ञान के यगु 

में डेटा तक आिारभतू तत्व ह।ै ककसी भी शोि, नीकत कनमायण, योजना या कनणयय लेने की 

प्रकिया में डेटा की महत्वपणूय भकूमका होती ह।ै इस यकूनट के अध्ययन से कवद्याथी कनम्नकलकखत 

कबंदओु ंको समझ पातगं:े 

 

 डेटा की मलू अविारणा, पररभाषा और उसका ऐकतहाकसक कवकास। 

 समाज, कवज्ञान और तकनीक में डेटा की उपयोकगता और महत्व। 

 डेटा की कवशषेताओ ंऔर स्वरूप को पहचानना। 

 डेटा उत्पन्न करने, संककलत करने और प्रसाररत करने की प्रकियात।ँ 

 डेटा सेंटर की संरचना, कायय और सेवात।ँ 

 अतंरराष्रीय और राष्रीय स्तर पर स्थाकपत डेटा कें द्रों और संगठनों की भकूमका। 

 CODATA जसेै संगठनों का कवकास और उनके कायय। 

 भारत में सामाकजक-आकथयक डेटा प्रणाली और उसकी कस्थकत। 

 रेफरल सेंटर की अविारणा, उद्दशे्य और उनके द्वारा दी जाने वाली सेवात।ँ 

 

इस प्रकार, इस यकूनट का अध्ययन करने के बाद कवद्याथी डेटा और उससे संबंकित संस्थागत 

व्यवस्थाओ ंके बारे में गहरी समझ प्राप्त करेंग।े 

 

3.1  पररचय (Introduction) 

 

मानव सभ्यता के कवकास में जानकारी और ज्ञान की भकूमका हमशेा से महत्वपणूय रही ह।ै जैसे-

जसेै समाज और कवज्ञान का कवकास हुआ, जानकारी का दायरा भी बढ़ता गया। जानकारी का 

सबसे छोटा लेककन सबसे मलूभतू रूप ह ै **डेटा**। डेटा त्यात्मक सचूनाओ ं का वह 

आिार ह,ै कजस पर आग ेकवशे्लषण और व्याख्या की जाती ह।ै 

 

आज का समय सचूना और प्रौद्योकगकी का ह।ै हर िे —चाह ेवह कवज्ञान हो, कशिा हो, उद्योग 

हो या समाज—कनणयय लेने और कवकास की कदशा तय करने के कलत डेटा पर कनभयर ह।ै 

उदाहरण के कलत, ककसी दशे की जनगणना से प्राप्त आकंडे नीकत कनिायरण में मदद करते हैं। इसी 

तरह वजै्ञाकनक प्रयोगों से प्राप्त डेटा नई खोजों और आकवष्कारों का आिार बनते हैं। 
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डेटा की महत्ता केवल उपलब्िता तक सीकमत नहीं है, बककक इसे सही ढंग से संग्रकहत, 

व्यवकस्थत और उपयोग करना भी आवश्यक ह।ै इसी उद्दशे्य के कलत कवकभन्न डेटा कें द्र (Data 

Centres) और रेफरल कें द्र (Referral Centres) स्थाकपत ककत जाते हैं। यह कें द्र न केवल 

डेटा को संककलत और संरकित करते हैं, बककक शोिकतायओ ंऔर उपयोगकतायओ ंको सही 

समय पर सही जानकारी भी उपलब्ि कराते हैं। 

 

इस यकूनट में हम डेटा की मलू अविारणाओ ं से लेकर उसके संस्थागत प्रबंिन तक का 

अध्ययन करेंग।े 

 

3.2  डाटा : मूिभूत अवधारणाएाँ (Data: Basic Concepts) 

 

डाटा शब्द आज हमारे जीवन का तक महत्वपणूय कहस्सा बन चकुा ह।ै हम चाह ेकशिा प्राप्त कर 

रह े हों, शोि कायय कर रह े हों, या कफर रोज़मराय के कनणयय ले रह े हों – हर जगह डाटा की 

आवश्यकता होती ह।ै यकद सरल शब्दों में कहा जात तो **डाटा वह त्य या सचूना ह ैकजसे 

ककसी उद्दशे्य के कलत संग्रकहत ककया गया हो।** डाटा संख्याओ,ं शब्दों, प्रतीकों, कच ों, ग्राफ 

या ध्वकनयों के रूप में हो सकता ह।ै उदाहरण के कलत, ककसी किा में छा ों की संख्या, उनकी 

उम्र, उनकी परीिा में प्राप्त अकं, या उनके स्वास््य संबंिी कववरण – यह सब डाटा ह।ै 

3.2.1 अथय और पररभाषा 

 

डाटा का अथय ह ै– ककसी कवषय से संबंकित त्य, आकंडे या कववरण। यह कच्चा माल (raw 

material) ह ै कजसे आग ेचलकर संसाकित (processed) करके सचूना (information) में 

बदला जाता ह।ै 

कवकभन्न कवद्वानों ने इसकी पररभाषात ँदी हैं। 

 

ऑलसफोडय लडलशनरी के अनसुार, डाटा ककसी कवकशष्ट त्य या आकँडे का संग्रह ह ै जो 

ककसी कवशेष उद्दशे्य की पकूतय के कलत उपयोग में आता ह।ै 

सूचना लवज्ञान के अनसुार, डाटा ककसी भी प्रकार के त्य, माप या अवलोकन का ऐसा संग्रह 

ह ै कजसे व्यवकस्थत करके सचूना में बदला जा सकता ह।ै इससे स्पष्ट होता ह ै कक डेटा और 

सचूना (Information) अलग-अलग हैं। सचूना वह ह ैजो डेटा के कवशे्लषण और व्याख्या से 

कनकलती ह।ै 

  संिेप में कहें तो डाटा वह आिारभतू सामग्री ह ैजो आगे चलकर ज्ञान (knowledge) का 

रूप ले सकती ह।ै 
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3.2.2 ऐलतहालसक पृष्ठभूलम (Historicity) 

 

डाटा का इकतहास बहुत परुाना ह।ै प्राचीन सभ्यताओ ंमें भी लोग कवकभन्न सचूनात ँ संककलत 

करते थे। कमस्रवासी कर संग्रहण और जनगणना के कलत डाटा रखते थे। भारत में भी 

मौययकालीन “अथयशास्त्र” में राज्य प्रशासन के कलत जनसंख्या, कृकष और कर से संबंकित 

आकँडों का उकलेख कमलता ह।ै 

आिकुनक समय में डाटा संग्रहण का संगकठत रूप 17वीं और 18वीं शताब्दी में कवककसत हुआ 

जब सांकख्यकी (Statistics) का उदय हुआ। 19वीं और 20वीं शताब्दी में जनगणना, 

औद्योकगक सवेिण और वैज्ञाकनक शोिों के कारण डाटा का महत्व और बढ़ गया। 

सचूना प्रौद्योकगकी के आगमन के बाद 20वीं शताब्दी के उत्तरािय से डाटा संग्रहण और 

प्रसंस्करण की गकत बहुत तेज हो गई। अब डाटा केवल कागज़ पर ही नहीं, बककक इलेक्रॉकनक 

रूप में भी संग्रहीत होने लगा। आज के समय में “कबग डाटा” (Big Data) और “ओपन 

डाटा” (Open Data) की अविारणात ँसामने आई हैं, कजनका दायरा असीकमत ह।ै 

3.2.3 महत्व और भूलमका (Importance and Role) 

 

डेटा की भकूमका बहुआयामी ह:ै 

लशक्षा में : छा ों की प्रगकत का मकूयांकन डाटा पर आिाररत होता ह।ै 

लवज्ञान और शोध में: ककसी भी प्रयोग या अध्ययन के कनष्कषय डाटा के कवशे्लषण से ही 

कनकलते हैं। 

प्रशासन और नीलत लनमायण में : सरकारें योजनात ँबनाने के कलत जनसंख्या, आय, स्वास््य, 

कशिा और रोजगार से संबंकित डाटा का उपयोग करती हैं। 

व्यापार और उद्योग में: कंपकनयाँ अपने उत्पाद की कबिी, ग्राहक की पसंद और बाजार की 

कस्थकत का डाटा इकट्ठा करती हैं और उसके आिार पर रणनीकतयाँ बनाती हैं। 

समाज और संस्कृलत में: सामाकजक सविेण, सांस्कृकतक अध्ययन और जनमत संग्रह डाटा 

पर आिाररत होते हैं। 

इस प्रकार डाटा केवल सखूा आकँडा नहीं ह ै बककक यह कनणयय लेने, योजना बनाने और 

भकवष्य की कदशा तय करने का आिार ह।ै 

3.2.4 लवशेषताएाँ (Characteristics) 

 डाटा को उपयोगी और कवश्वसनीय बनाने के कलत उसमें कुछ खास कवशेषतात ँहोनी चाकहत। 
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1. सटीकता (Accuracy): डाटा त्यात्मक और सही होना चाकहत। गलत डाटा से 

गलत कनष्कषय कनकल सकते हैं। 

2. कवश्वसनीयता (Reliability): डाटा उस स्रोत से कलया गया हो कजस पर भरोसा ककया 

जा सके। 

3. समयबिता (Timeliness): डाटा अद्यतन (up-to-date) होना चाकहत, क्योंकक 

परुाना डाटा उपयोगी नहीं रहता। 

4. संगठन (Organization): डाटा को व्यवकस्थत रूप से संग्रकहत ककया जाना चाकहत 

ताकक उसे आसानी से खोजा जा सके। 

5. पणूयता (Completeness): डाटा में आवश्यक सभी जानकारी मौजदू होनी चाकहत। 

अिरूा डाटा भ्रम पैदा करता ह।ै 

6. उपयोकगता (Usability): डाटा का स्वरूप ऐसा होना चाकहत कक वह उपयोगकताय की 

आवश्यकताओ ंके अनसुार प्रयोग ककया जा सके। 

आज के समय में डाटा की तक और कवशषेता यह ह ै कक यह बहुआयामी 

(multidimensional) होता ह।ै तक ही डाटा अलग-अलग संदभों में अलग तरह से उपयोग 

हो सकता ह।ै उदाहरण के कलत, ककसी कजले की जनसंख्या का डाटा प्रशासकनक योजनाओ,ं 

कशिा नीकत, स्वास््य सेवाओ ंऔर राजनीकतक कवशे्लषण – सभी के कलत उपयोगी हो सकता 

ह।ै 

लनष्कषय 

डाटा के मलूभतू कसिांतों को समझना आवश्यक ह ै क्योंकक यही आग ेचलकर सचूना और 

ज्ञान की नींव रखते हैं। डाटा के कबना कोई भी शोि, नीकत या योजना अिरूी ह।ै इस अध्याय के 

इस कहस्से में हमने दखेा कक डाटा का अथय और पररभाषा क्या है, इसका ऐकतहाकसक कवकास 

कैसे हुआ, यह क्यों महत्वपणूय ह ैऔर इसकी मखु्य कवशेषतातँ कौन-कौन सी हैं। 

संिेप में कहा जात तो डाटा ज्ञान का बीज ह।ै यकद इसे सही ढंग से बोया जात, सँजोया जात 

और उपयोग ककया जात तो यह समाज और मानवता के कलत बहुत बडा फल द ेसकता ह।ै 

3.3 डाटा का सृजन, संकिन और प्रसार 

 

डाटा अपने आप में बहुत मकूयवान होता ह,ै लेककन यह तभी उपयोगी बनता ह ैजब इसे सही 

तरीके से उत्पन्न ककया जात, संककलत ककया जात और कफर उकचत माध्यम से प्रसाररत ककया 

जात। डाटा की इस परूी प्रकिया को तीन चरणों में बाँटा जा सकता ह ै –डाटा का सजृन 

(Generation), डाटा का संकलन (Compilation) और डाटा का प्रसार 

(Dissemination) । यह तीनों चरण ककसी भी डाटा प्रणाली की रीढ़ की हड्डी माने जाते हैं।  
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3.3.1 डाटा का सृजन (Data Generation) 

डाटा का सजृन उस प्रकिया को कहते हैं कजसमें कच्ची जानकारी (raw facts) इकट्ठा की 

जाती ह।ै यह जानकारी कवकभन्न स्रोतों से प्राप्त होती ह।ै डाटा सजृन के कलत कई कवकियाँ 

अपनाई जाती हैं, जसैे – सविेण, प्रयोग, जनगणना, प्रश्नावली, सािात्कार, अकभलेखों और 

दस्तावजेों से संग्रह, अवलोकन और तकनीकी उपकरणों का प्रयोग। सािारण शब्दों में डेटा 

उत्पन्न करने का अथय ह—ैमलू स्रोतों से त्य और जानकारी तकक त करना। 

उदाहरण के कलत, भारत की जनगणना में प्रत्येक पररवार से घर-घर जाकर जानकारी जटुाई 

जाती ह।ै इसी तरह स्वास््य म ंालय टीकाकरण या बीमाररयों से संबंकित डाटा अस्पतालों 

और स्वास््य कें द्रों से इकट्ठा करता ह।ै कृकष कवभाग खेतों की उत्पादकता और फसल की 

कस्थकत का डाटा सविेण और सैटेलाइट इमेजरी के माध्यम से तैयार करता ह।ै 

आज के समय में तकनीक ने डाटा सजृन को और आसान बना कदया ह।ै सेंसर, मोबाइल 

तकप्लकेशन, ऑनलाइन फॉमय, सोशल मीकडया और कंप्यटूर सॉफ्टवयेर के जररत स्वतः 

(automatically) डाटा उत्पन्न होने लगा ह।ै उदाहरण के कलत, मौसम कवभाग के सेंसर 

लगातार तापमान, आद्रयता और वायदुाब का डाटा भजेते रहते हैं। यह डाटा वास्तकवक समय 

(real-time) में उपलब्ि हो जाता ह।ै 

डाटा सजृन में सबसे महत्वपूणय बात यह ह ैकक डाटा सटीक, प्रामाकणक और अद्यतन (up to 

date) होना चाकहत। यकद सजृन के समय ही डाटा में  कुट हो जात तो आग े परूी प्रकिया 

प्रभाकवत हो सकती ह।ै इसकलत डाटा तक  करने वालों को प्रकशिण दनेा और सही उपकरणों 

का प्रयोग करना आवश्यक ह।ै 

3.3.2 डाटा का संकिन (Data Compilation) 

सकृजत डाटा कच्चा होता ह।ै इसमें बहुत सारी सचूनात ँअसंगकठत रूप से होती हैं। इन्हें उपयोगी 

बनाने के कलत डाटा का संकलन ककया जाता ह।ै संकलन का अथय ह ै– डाटा को व्यवकस्थत 

करना, वगीकृत करना और उसका प्रारंकभक कवशे्लषण करना। 

 

उदाहरण के कलत, यकद ककसी कवद्यालय के 500 छा ों की जानकारी तक  की गई ह ै तो 

संकलन में इसे किा, कलंग, आय,ु कवषय और परीिा पररणाम के आिार पर वगीकृत ककया 

जातगा। इस प्रकिया से डाटा को व्यवकस्थत ताकलकाओ,ं चाटों और ग्राफ में बदला जाता ह।ै 

संकलन की प्रकिया में अक्सर कंप्यटूर और सांकख्यकीय तकनीकों का प्रयोग ककया जाता ह।ै 

पहले डाटा हाथ से कलखा और जोडा जाता था, लेककन आज स्प्रेडशीट (जसैे Excel), 

डेटाबेस (जसैे SQL) और सांकख्यकीय सॉफ्टवयेर (जसेै SPSS, R) का उपयोग होता ह।ै 

डाटा संकलन में कनम्नकलकखत कायय शाकमल होते हैं – 
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1.  कुट सिुार (Error Checking): गलत या अिरेू डाटा को हटाना। 

2. वगीकरण (Classification): डाटा को समहूों और श्रेकणयों में बाँटना। 

3. कोकडंग (Coding): डाटा को अकंों या प्रतीकों के रूप में दजय करना ताकक उसका 

कवशे्लषण सरल हो सके। 

4. तकीकरण (Integration): अलग-अलग स्रोतों से कमले डाटा को तक जगह जोडना। 

संकलन के कबना डाटा का उपयोग संभव नहीं होता, क्योंकक असंगकठत डाटा उपयोगकताय को 

भ्रकमत कर सकता ह।ै 

3.3.3 डाटा का प्रसार (Data Dissemination) 

सजृन और संकलन के बाद डाटा का सबसे महत्वपणूय चरण ह ैउसका प्रसार। प्रसार का अथय ह ै

– डाटा को उपयोगकतायओ ं तक पहुचँाना। यह प्रकिया इसकलत आवश्यक ह ै ताकक समाज, 

शोिकताय, नीकत-कनमायता, छा , संगठन और आम नागररक उस डाटा का उपयोग कर सकें । 

डाटा प्रसार कई माध्यमों से ककया जाता ह,ै जसैे – 

प्रकाशन (Publications): ककताबों, ररपोटों, पक काओ ंऔर सांकख्यकीय पसु्तकों के रूप 

में। 

ऑनिाइन डेटाबेस: वबेसाइटों और पोटयल पर डाटा उपलब्ि कराना। 

लडलजटि मीलडया: सीडी, पेन ड्राइव, क्लाउड स्टोरेज आकद के जररत। 

इटंरनेट और मोबाइि ऐप्स: आजकल डाटा तरंुत ऑनलाइन साझा ककया जाता ह,ै कजससे 

कोई भी इसे कहीं से भी प्राप्त कर सकता ह।ै 

उदाहरण के कलत, भारत सरकार का *data.gov.in* पोटयल कवकभन्न म ंालयों और कवभागों 

से प्राप्त डाटा को आम जनता के कलत उपलब्ि कराता ह।ै इसी तरह कवश्व स्वास््य संगठन 

(WHO) अपनी वबेसाइट पर वकैश्वक स्वास््य से संबंकित आकँडे साझा करता ह।ै 

डाटा प्रसार में यह ध्यान रखना जरूरी ह ै कक डाटा उपयोगकतायओ ंके कलत समझने योग्य हो। 

इसके कलत अक्सर ताकलकातँ, ग्राफ, चाटय और सारांश बनात जाते हैं। साथ ही, संवदेनशील 

जानकारी की गोपनीयता (Confidentiality) बनात रखना भी प्रसार का तक महत्वपणूय पहल ू

ह।ै 

डाटा की या ा उसके सजृन से लेकर प्रसार तक बहुत महत्वपणूय ह।ै यकद डाटा सही ढंग से 

उत्पन्न नहीं होगा तो संकलन बेकार होगा। यकद संकलन ठीक से नहीं होगा तो प्रसार अिरूा 

होगा। और यकद प्रसार न हो तो परूा डाटा समाज के ककसी काम का नहीं रहगेा। इसकलत डाटा 

प्रबंिन की यह तीन-स्तरीय प्रकिया सचूना कवज्ञान का आिार ह।ै 

संिेप में कहा जात तो – 

 सृजन डाटा को जन्म दतेा ह।ै 
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 संकिन उसे व्यवकस्थत और उपयोगी बनाता ह।ै 

 प्रसार उसे समाज और शोिकतायओ ंतक पहुचँाता ह।ै 

इस प्रकार डाटा केवल त्यों का संग्रह नहीं, बककक तक जीवतं प्रकिया ह ैजो ज्ञान, कनणयय और 

कवकास की नींव ह।ै 

3.4 डाटा केन्द्द्र (Data Centres) 

डाटा केन्द्र वह स्थान या संस्था ह ैजहाँ ककसी कवशेष कवषय, िे  या समाज से संबंकित डाटा 

को व्यवकस्थत ढंग से संग्रकहत ककया जाता ह,ै सरुकित रखा जाता ह ैऔर कफर उपयोगकतायओ ं

तक पहुचँाया जाता ह।ै सरल शब्दों में कहें तो यह डाटा का भडंार (repository) ह,ै जहाँ से 

शोिकताय, कवद्याथी, प्रशासक, उद्योगपकत और आम नागररक उपयोगी सचूनात ँप्राप्त कर सकते 

हैं। 

3.4.1 अथय (Meaning) 

डाटा केन्द्र को उस संस्थान के रूप में पररभाकषत ककया जा सकता ह ैजो ककसी खास कवषय या 

िे  से जडुी सचूनाओ ंको तक  करता ह,ै उनका कवशे्लषण करता ह ैऔर उन्हें उपयोगकतायओ ं

के कलत सलुभ बनाता ह।ै यह केन्द्र केवल जानकारी जमा करने का स्थान नहीं होता, बककक 

यह सचूना को संसाकित करके उसे उपयोगी रूप में प्रस्ततु करता ह।ै 

उदाहरण के कलत – 

राष्रीय जनगणना कायायलयजनसंख्या संबंिी डाटा का केन्द्र ह।ै 

मौसम कवभाग जलवाय ुऔर मौसम से संबंकित डाटा का केन्द्र ह।ै 

कवश्व स्वास््य संगठन (WHO) स्वास््य संबंिी अतंरायष्रीय डाटा का प्रमखु केन्द्र ह।ै 

3.4.2 संरचना (Structure) 

डाटा केन्द्र की संरचना कई स्तरों पर आिाररत होती ह।ै इसमें कनम्नकलकखत भाग शाकमल होते 

हैं: 

1. संग्रहण इकाई (Collection Unit): जहाँ कवकभन्न स्रोतों से डाटा तक  ककया जाता 

ह।ै 

2. प्रसंस्करण इकाई (Processing Unit): जहाँ डाटा का संकलन, वगीकरण और 

कवशे्लषण ककया जाता ह।ै 

3. भडंारण इकाई (Storage Unit): जहाँ डाटा सरुकित रखा जाता ह।ै पहले यह कागज 

के रूप में होता था, आज कडकजटल सवयर और क्लाउड में होता ह।ै 

4. प्रसार इकाई (Dissemination Unit): जहाँ से डाटा ररपोटय, पसु्तक, ऑनलाइन 

डेटाबेस या अन्य माध्यमों से उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाया जाता ह।ै 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
72 

 

 

5. तकनीकी अवसंरचना (Technical Infrastructure): सवयर, कंप्यटूर, नेटवकय , 

सरुिा प्रणाली आकद। 

6. मानव संसािन (Human Resource): कवशेषज्ञ कमयचारी, शोिकताय और 

तकनीकशयन जो डाटा का संचालन और रखरखाव करते हैं। 

3.4.3 कायय (Functions) 

 

डाटा केन्द्र के कायय बहुत व्यापक होते हैं। प्रमखु कायय इस प्रकार हैं: 

1. डाटा संग्रहण (Data Collection): कवकभन्न स्रोतों से त्य और आकँडे तक  

करना। 

2. डाटा का संगठन (Organization): डाटा को वगीकृत, िमबि और व्यवकस्थत 

करना। 

3. डाटा संरिण (Preservation): डाटा को सरुकित रखना ताकक वह लंबे समय तक 

उपयोग में लाया जा सके। 

4. डाटा कवशे्लषण (Analysis): कच्चे डाटा को उपयोगी जानकारी में बदलना। 

5. डाटा उपलब्ि कराना (Dissemination): उपयोगकतायओ ंको आवश्यक जानकारी 

उपलब्ि कराना। 

6. मानकीकरण (Standardization): डाटा को अतंरायष्रीय या राष्रीय मानकों के 

अनसुार तैयार करना। 

7. सहयोग (Coordination): अन्य डाटा केन्द्रों और संस्थाओ ंके साथ कमलकर काम 

करना। 

3.4.4 सेवाएाँ (Services) 

डाटा केन्द्र उपयोगकतायओ ंको कई प्रकार की सेवात ँप्रदान करते हैं, जसैे – 

1. सचूना सेवा (Information Service): कवकभन्न िे ों से संबंकित अद्यतन जानकारी 

दनेा। 

2. सांकख्यकीय ररपोटय (Statistical Reports): वाकषयक, माकसक या कवशेष ररपोटय तैयार 

करना। 

3. ऑनलाइन डेटाबेस तक्सेस (Online Access): इटंरनेट के माध्यम से डाटा उपलब्ि 

कराना। 

4. परामशय सेवा (Consultancy Service): शोिकतायओ ंऔर संस्थानों को डाटा से 

संबंकित मागयदशयन दनेा। 
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5. प्रकशिण सेवा (Training Service): उपयोगकतायओ ं को डाटा के उपयोग और 

कवशे्लषण का प्रकशिण दनेा। 

6. संदभय सेवा (Reference Service): उपयोगकताय को आवश्यक डाटा के सही स्रोत 

की ओर कनदकेशत करना। 

3.4.5 प्रकार और स्तर (Types and Levels) 

डाटा केन्द्र कई प्रकार के होते हैं। इन्हें उनके उद्दशे्य और काययिे  के आिार पर वगीकृत ककया 

जा सकता ह:ै 

 

1. राष्रीय डाटा केन्द्र (National Data Centres): जो परेू दशे से संबंकित डाटा 

संककलत करते हैं। जैसे भारत की जनगणना। 

2. अतंरायष्रीय डाटा केन्द्र (International Data Centres): जो वकैश्वक स्तर पर कायय 

करते हैं। जसैे – यनूेस्को, WHO। 

3. कवषय-कवशेष डाटा केन्द्र (Subject-specific Data Centres): जो ककसी खास 

िे  जसेै कृकष, स्वास््य, कशिा, उद्योग आकद पर कें कद्रत होते हैं। 

4. सामान्य डाटा केन्द्र (General Data Centres): जो कवकभन्न प्रकार की सचूनात ँतक 

साथ रखते हैं। 

5. शिैकणक डाटा केन्द्र (Academic Data Centres): जो कवश्वकवद्यालयों और शोि 

संस्थानों से संबंकित डाटा का संकलन करते हैं। 

स्तर के आिार पर डाटा केन्द्र – 

 स्थानीय स्तर (Local Level): ककसी कजले या िे  का डाटा। 

 राज्य स्तर (State Level): ककसी राज्य का डाटा। 

 राष्रीय स्तर (National Level): परेू दशे का डाटा। 

 अतंरायष्रीय स्तर (International Level): कवश्व से संबंकित डाटा। 

लनष्कषय 

डाटा केन्द्र आिकुनक समाज की सचूना प्रणाली का मखु्य आिार हैं। ये न केवल डाटा को 

सरुकित और संगकठत रखते हैं बककक उसे उपयोगी जानकारी में बदलकर समाज और राष्र के 

कवकास में योगदान करते हैं। कशिा, शोि, उद्योग, स्वास््य, कृकष, पयायवरण और प्रशासन – हर 

िे  में डाटा केन्द्रों की भकूमका अहम ह।ै 

संिेप में कहें तो – 

 डाटा केन्द्र ज्ञान का खजाना हैं। 
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 ये समाज को सही समय पर सही जानकारी उपलब्ि कराते हैं। 

 इनकी सेवात ँकनणयय-कनमायण, योजना और शोि कायों के कलत आवश्यक हैं। 

 

अभ्यास प्रश्न  

प्रश्न: डेटा और सचूना में अतंर स्पष्ट कीकजत। 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

3.5 सलमलत ऑन डाटा फॉर साइसं एडं टेलनोिॉजी (CODATA)   

डाटा के वजै्ञाकनक और तकनीकी उपयोग को संगकठत करने के कलत तक अतंरराष्रीय सकमकत 

की स्थापना की गई कजसे CODATA (Committee on Data for Science and 

Technology) कहा जाता ह।ै यह सकमकत वैज्ञाकनक और तकनीकी डाटा के कवकास, प्रबंिन 

और प्रसार में महत्वपणूय भकूमका कनभाती ह।ै 

 

3.5.1 उत्पलत्त और लवकास (Origin and Development)   

CODATA की स्थापना 1966 में इटंरनेशनल काउंकसल ऑफ साइकंटकफक यकूनयन्स 

(ICSU) के तहत की गई। इसका उद्दशे्य था वजै्ञाकनक समदुाय के कलत डाटा को सलुभ और 

उपयोगी बनाना। समय के साथ CODATA ने अपने काययिे  को बढ़ाया और आज यह 

डाटा स्टैंडडायइजेशन, इटंरनेशनल कोऑपरेशन, ओपन तक्सेस पॉकलसी और कडकजटल डाटा 

मनैेजमेंट जसैे कवषयों पर काम कर रहा ह।ै 

CODATA ने यह समझा कक कवज्ञान और तकनीक की प्रगकत कबना डाटा के संभव नहीं ह।ै 

अलग-अलग दशेों और संस्थानों में डाटा उपलब्ि था लेककन वह असंगकठत और कबखरा 

हुआ था। इस समस्या को हल करने के कलत CODATA ने अतंरराष्रीय स्तर पर डाटा को 

तकीकृत करने और मानकीकरण की कदशा में काम शरुू ककया। 
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3.5.2 कायय (Functions)  

CODATA के कायों को कनम्नकलकखत रूप में समझा जा सकता ह:ै 

1. डाटा का मानकीकरण – कवकभन्न दशेों और संस्थानों द्वारा तक  ककत गत आकंडों को 

मानक स्वरूप दनेा और वजै्ञाकनक और तकनीकी डाटा के मानकीकरण 

(standardization) पर कायय करना। 

2. साझदेारी और सहयोग – अतंरराष्रीय स्तर पर डेटा संग्रह और उपयोग के कलत 

सहयोग बढ़ाना। 

3. डेटा का आदान-प्रदान – कवकभन्न वजै्ञाकनक संस्थानों के बीच डाटा का आदान-प्रदान 

सकुनकित करना 

4. शोि और कवकास को बढ़ावा दनेा– डेटा उपलब्ि कराकर अनसंुिान की गणुवत्ता 

और कवश्वसनीयता को बढ़ाना। 

5. प्रकशिण और मागयदशयन– वजै्ञाकनकों, शोिकतायओ ं और सचूना कवशषेज्ञों को 

प्रकशिण और मागयदशयन प्रदान करना। 

6. डेटा सरुिा और संरिण – सकुनकित करना कक महत्वपणूय आकंडे भकवष्य के कलत 

सरुकित रहें तव ं डाटा प्रबंिन के िे  में नई तकनीकों का कवकास और उनका प्रचार 

करना। 

7. डाटा पॉकलसी और ओपन तक्सेस से जडेु मदु्दों पर वकैश्वक स्तर पर चचाय करना। 

8. वजै्ञाकनक डाटा के संग्रहण, संरिण और पनुः उपयोग के कलत कदशाकनदशे तैयार 

करना। 

CODATA समय-समय पर अतंरराष्रीय सम्मलेनों, काययशालाओ ंऔर प्रकाशनों के माध्यम 

से भी डाटा प्रबंिन और उपयोकगता पर जोर दतेा ह।ै CODATA का योगदान कवशषे रूप से 

इस बात में ह ैकक इसने डाटा को कसफय  तक सचूना स्रोत नहीं बककक वजै्ञाकनक ज्ञान की रीढ़ के 

रूप में प्रस्ततु ककया। इसके प्रयासों से कवकभन्न दशेों के बीच सहयोग बढ़ा और डाटा का 

वकैश्वक उपयोग संभव हुआ। 

अभ्यास प्रश्न  

प्रश्न: CODATA की प्रमखु भकूमका क्या ह?ै  

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 
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3.6 अंतरायष्रीय और राष्रीय डाटा केन्द्द्र (International and National Data 

Centres)  

डेटा का महत्व केवल राष्रीय स्तर पर ही नहीं, बककक अंतरराष्रीय स्तर पर भी बढ़ता जा रहा 

ह।ै वकैश्वक समस्याओ ंजसेै जलवाय ुपररवतयन, प्रदषूण, खाद्य सरुिा, स्वास््य संबंिी चनुौकतयाँ 

और ऊजाय संकट का समािान तभी संभव ह ैजब कवकभन्न दशेों के वजै्ञाकनक आपस में सहयोग 

करके अपने-अपने आकँडे साझा करें। इसी उद्दशे्य से दकुनया भर में International Data 

Centres और National Data Centres की स्थापना की गई ह।ै 

3.6.1अंतरायष्रीय डाटा केन्द्द्र (International Data Centres)  

अतंरराष्रीय डेटा केन्द्र व े संस्थात ँहैं, जो वकैश्वक स्तर पर कवकभन्न िे ों से संबंकित डेटा को 

तक , संगकठत और कवतररत करते हैं। इनका मखु्य कायय यह सकुनकित करना होता ह ैकक कवश्व 

के कवकभन्न दशेों और संस्थानों में उपलब्ि आकंडे तक-दसूरे तक पहुचँ सकें । उदाहरण के 

कलत, मौसम कवज्ञान, भकंूप कवज्ञान, खगोल कवज्ञान, कृकष और स्वास््य संबंिी डेटा को वकैश्वक 

स्तर पर साझा करने की ज़रूरत होती ह।ै 

International Data Centres की कवशषेतात ँइस प्रकार हैं: 

 व ेवकैश्वक दृकष्टकोण रखते हैं और कवश्व के कई दशेों के साथ सहयोग करते हैं। 

 इनका मखु्य उद्दशे्य डेटा का आदान-प्रदान और शोिकतायओ ंको आसानी से डेटा 

उपलब्ि कराना होता ह।ै 

 ये कें द्र अक्सर संयिु राष्र, UNESCO, WHO, FAO जसेै अतंरराष्रीय संगठनों 

के सहयोग से संचाकलत होते हैं। 

कुछ प्रमखु International Data Centres हैं: 

 World Data Centre System (WDCs) – यह वजै्ञाकनक डेटा को सरुकित रखने 

और साझा करने के कलत बनाया गया था। 

 INIS (International Nuclear Information System)– परमाण ु ऊजाय और 

नाकभकीय कवज्ञान से संबंकित आकंडे तक  और साझा करने वाला कें द्र। 

 AGRIS (International Information System for the Agricultural 

Sciences and Technology) – कृकष संबंिी जानकारी और आकंडे प्रदान करने 

वाला कें द्र। 

इन केन्द्रों की भकूमका वकैश्वक सहयोग को मजबतू करने और शोिकतायओ ंको कवश्व स्तर पर 

उपयोगी जानकारी उपलब्ि कराने में अहम ह।ै 
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3.6.2 राष्रीय डाटा केन्द्द्र (National Data Centres)  

राष्रीय डेटा केन्द्र व े संस्थात ँ हैं, जो ककसी कवशषे दशे के भीतर कवकभन्न िे ों से संबंकित 

आकंडे तक  और कवतररत करते हैं। ये केन्द्र राष्रीय स्तर पर शोि, योजना कनमायण और नीकत 

कनिायरण में सहायक होते हैं। 

भारत में कई राष्रीय डेटा केन्द्र स्थाकपत ककत गत हैं, जसैे: 

 National Sample Survey Office (NSSO) – सामाकजक और आकथयक 

सविेण से संबंकित आकंडे प्रदान करता ह।ै 

 National Informatics Centre (NIC) – सचूना प्रौद्योकगकी और सरकारी डेटा 

से संबंकित सेवात ँदतेा ह।ै 

 Central Statistical Office (CSO) – राष्रीय सांकख्यकी और आकथयक डेटा का 

संकलन करता ह।ै 

राष्रीय डेटा केन्द्रों का महत्व इस त्य से ह ैकक ककसी भी दशे की योजनाओ ंऔर नीकतयों की 

सफलता कवश्वसनीय आकंडों पर ही कनभयर करती ह।ै उदाहरण के कलत, गरीबी उन्मलून, कशिा, 

स्वास््य और कृकष सिुार जसैी नीकतयों के कलत सटीक आकंडे आवश्यक हैं। राष्रीय डेटा केन्द्र 

इन्हें उपलब्ि कराते हैं। 

3.7 भारत में सामालजक-आलथयक डाटा प्रणािी (Socio-Economic Data System 

in India) 

ककसी भी राष्र के कवकास के कलत सामाकजक और आकथयक जानकारी (Socio-Economic 

Data) अत्यंत आवश्यक होती ह।ै सामाकजक डाटा का संबंि लोगों की कशिा, स्वास््य, 

जीवन स्तर, जनसंख्या, रोजगार, लैंकगक समानता, आवास, भोजन, जीवनशैली, सामाकजक 

संरचना और सांस्कृकतक पहलओु ं से होता ह।ै वहीं आकथयक डाटा दशे की आय, उत्पादन, 

औद्योकगक कवकास, कृकष उत्पादन, व्यापार, मकूय स्तर, मजदरूी, श्रम शकि और कवत्तीय 

गकतकवकियों से जडुा होता ह।ैभारत जसेै कवशाल और कवकविता से भरे दशे में सामाकजक-

आकथयक डाटा का महत्व और भी बढ़ जाता ह।ै भारत की आबादी बडी है, आकथयक  

संरचना कमकश्रत ह,ै और यहाँ पर ग्रामीण तव ंशहरी दोनों समाज मौजदू हैं। इसकलत दशे के 

योजना आयोग, नीकत आयोग, सरकारी म ंालय, कवश्वकवद्यालय, शोि संस्थान, उद्योग, बैंक 

और अतंरायष्रीय संगठन—सभी इस डाटा का उपयोग करते हैं।भारत जसैे कवशाल और कवकवि 

दशे में, सामाकजक-आकथयक डाटा का महत्व बहुत अकिक ह।ै ककसी भी राष्र की कवकास 

योजनातँ, नीकतयाँ, प्रशासकनक सिुार, और अनसंुिान कायय मखु्य रूप से डाटा पर आिाररत 
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होते हैं। डाटा यह दशायता ह ैकक समाज की वास्तकवक कस्थकत क्या है, लोगों की ज़रूरतें क्या हैं, 

और संसािनों का उपयोग ककस तरह हो रहा ह।ै 

3.7.1 पररभाषा और प्रकार (Definition and Types) 

सामाकजक-आकथयक डाटा से आशय उन सचूनाओ ं से ह ै जो समाज और अथयव्यवस्था के 

कवकभन्न पहलओु ं को मापने के कलत तक  की जाती हैं। इनमें जनसंख्या, रोजगार, आय, 

स्वास््य, कशिा, कृकष उत्पादन, उद्योग, पररवहन, सामाकजक न्याय, पयायवरण, जीवन-स्तर और 

संसािन कवतरण जसेै पहल ूशाकमल होते हैं। 

सामाकजक-आकथयक डाटा को मखु्यतः दो प्रकारों में बाँटा जा सकता ह:ै 

1. मािात्मक डाटा (Quantitative Data):इसमें संख्यात्मक आकँडे आते हैं, जसैे 

– जनगणना में जनसंख्या का आकंडा, बेरोज़गारी दर, प्रकत व्यकि आय, कृकष 

उत्पादन की मा ा आकद। 

2. गुणात्मक डाटा (Qualitative Data):इसमें ऐसी जानकारी शाकमल होती ह ैकजसे 

केवल आकँडों से व्यि नहीं ककया जा सकता, जसैे – जीवन की गणुवत्ता, सामाकजक 

असमानता, कशिा की गणुवत्ता, या समाज में व्याप्त िारणात।ँ 

दसूरे शब्दों में , 

सामाकजक-आकथयक डाटा मखु्य रूप से दो वगों में बाँटा जा सकता ह:ै 

1. सामालजक डाटा (Social Data) 

 जनगणना डाटा (Census Data) – जसेै जनसंख्या, कलंग अनपुात, आय ुवगय, 

कशिा स्तर। 

 स्वास््य डाटा – जसेै कशश ुमतृ्य ुदर, मात ृमतृ्य ुदर, अस्पतालों की उपलब्िता, 

रोगों की कस्थकत। 

 कशिा डाटा – स्कूल, कॉलेज, नामांकन दर, परीिा पररणाम, ड्रॉपआउट दर। 

 आवास तव ंजीवन स्तर – मकान, कबजली, पानी, शौचालय की सकुविा। 

 सामाकजक समानता – जाकत, कलंग, कवकलांगता और अन्य संवदेनशील समहूों 

की कस्थकत। 

2. आलथयक डाटा (Economic Data) 

 राष्रीय आय (National Income) 

 कृकष उत्पादन और उत्पादकता 

 औद्योकगक उत्पादन 
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 व्यापार और कनयायत-आयात संबंिी डाटा 

 रोजगार, मजदरूी और श्रम शकि से जडुा डाटा 

 कवत्तीय संस्थान, बैंककंग, मदु्रा प्रवाह, महगँाई दर 

 गरीबी और आय कवतरण 

इस तरह सामाकजक और आकथयक दोनों तरह के आकँडे कमलकर हमें तक समग्र दृकष्ट प्रदान 

करते हैं कक दशे ककस कदशा में आग ेबढ़ रहा ह।ै 

3.7.2 सामालजक-आलथयक डाटा का उपयोग (Use of Socio-Economic Data) 

 

सामाकजक-आकथयक डाटा केवल कागजों में दजय आकँडे नहीं होते, बककक ये कनणयय लेने और 

नीकत कनमायण के कलत आिार बनते हैं। भारत जसेै लोकतांक क दशे में यह डाटा कई तरीकों से 

उपयोगी ह:ै 

1. योजना और नीकतयाँ बनाने में– भारत में पंचवषीय योजनाओ ंसे लेकर आज तक की 

अकिकांश सरकारी योजनातँ (जसेै ग्रामीण रोजगार गारंटी योजना, कशिा का 

अकिकार, स्वास््य योजनात ँआकद) डाटा के आिार पर ही बनाई जाती हैं। 

2. अनसंुिान और कशिा में– कवश्वकवद्यालयों, शोि संस्थानों और कथंक टैंकों में होन े

वाले अध्ययन सामाकजक-आकथयक डाटा पर आिाररत होते हैं। इससे शोिकताय दशे 

की समस्याओ ंको समझकर समािान सझुा सकते हैं। 

3. व्यवसाय और उद्योग जगत में– उद्योगपकत और व्यापारी कनवशे का कनणयय लेने के 

कलत रोजगार दर, औद्योकगक उत्पादन, महगँाई और कनयायत-आयात के आकँडों का 

अध्ययन करते हैं। 

4. अतंरायष्रीय तलुना और सहयोग में– संयिु राष्र, कवश्व बैंक, IMF, UNESCO जसैे 

संगठन दशेों के सामाकजक-आकथयक डाटा का अध्ययन कर उनकी आपसी तुलना 

करते हैं। इससे भारत को अतंरायष्रीय सहायता और सहयोग प्राप्त करने में मदद कमलती 

ह।ै 

5. लोकतांक क व्यवस्था और जन जागरूकता में– जब डाटा जनसलुभ होता ह ै तो 

नागररक सरकार की नीकतयों और योजनाओ ंकी प्रभावशीलता का मकूयांकन कर 

सकते हैं। 

6. सामाकजक न्याय और ककयाण: गरीबी, कपछडेपन, और असमानता की पहचान भी 

इसी डाटा के माध्यम से की जाती ह।ै 
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7. संसािनों का कवतरण:कशिा, स्वास््य, सडक, और रोजगार के कलत बजट आवटंन 

डाटा के आिार पर तय होता ह।ै 

3.7.3 डाटा लनमायण और संिह प्रलक्रया (Data Generation and Collection 

Process) 

भारत में सामाकजक-आकथयक डाटा कई स्तरों पर और कवकभन्न तजेंकसयों द्वारा तैयार ककया जाता 

ह।ै यह प्रकिया काफी व्यापक और संगकठत होती ह।ै 

1. जनगणना (Census of India)– हर दस साल में होने वाली जनगणना भारत का 

सबसे बडा डाटा संग्रहण कायय ह।ै इसमें जनसंख्या, कलंग, कशिा, व्यवसाय, घर, 

सकुविाओ ंआकद की जानकारी ली जाती ह।ै 

2. राष्रीय नमनूा सविेण कायायलय (NSSO/NSSO-NSO)– यह संस्था कवकभन्न 

सविेणों के माध्यम से रोजगार, आय, उपभोग व्यय,स्वास््य, कशिा आकद पर डाटा 

तक  करती ह।ै 

3. आकथयक जनगणना (Economic Census) इसमें उद्योग-व्यवसाय, उत्पादन, सेवा 

िे  की गकतकवकियों को दजय ककया जाता ह।ै 

 

4. कृकष तव ं औद्योकगक सविेण– कृकष उत्पादन, कसंचाई, बीज, उवयरक, औद्योकगक 

उत्पादन और खकनज संसािनों से संबंकित डाटा अलग से तकक त ककया जाता ह।ै 

5. सांकख्यकी और काययिम कायायन्वयन म ंालय (MOSPI)– यह म ंालय परेू देश में 

सांकख्यकीय प्रणाली को कनयंक त और संचाकलत करता ह।ै 

6. अन्य संस्थान– ररज़वय बैंक ऑफ इकंडया (RBI), श्रम ब्यरूो, स्वास््य म ंालय, कशिा 

म ंालय, नीकत आयोग, राज्य सरकारें, कवश्वकवद्यालय और स्वतं  शोि संस्थात ँभी 

डाटा संग्रहण करती हैं। 

3.7.4 िंथसूची लनयंिण (Bibliographical Control) 

 

जब इतना अकिक डाटा कवकभन्न तजेंकसयों द्वारा प्रकाकशत होता ह ै तो उसे व्यवकस्थत करना 

और शोिकतायओ ं तक पहुचँाना बहुत महत्वपणूय हो जाता ह ै ताकक शोिकताय और नीकत 

कनमायता सही समय पर सही स्रोत तक पहुचँ सकें । इसे ही ग्रंथसचूी कनयं ण (Bibliographical 

Control) कहा जाता ह।ैराष्रीय पसु्तकालय, सरकारी तजेंकसयाँ, और कवश्वकवद्यालय इस कदशा 

में कायय करते हैं। भारत में ग्रंथसचूी कनयं ण के कलत कनम्न कायय ककत जाते हैं: 

 डाटा संग्रहों की सचूी बनाना 

 ररपोटय, सविेण और सांकख्यकीय पकुस्तकाओ ंका प्रकाशन 
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 इडेंकक्संग और तब्स्रैकक्टंग सेवात ँ

 ऑनलाइन डेटाबेस तैयार करना 

 सचूना नेटवकय  (जसेै NICNET, INFLIBNET, DELNET) के माध्यम से 

शोिकतायओ ंको डाटा उपलब्ि कराना 

 

3.7.5 भारतीय राष्रीय डाटा प्रणािी में गुणात्मक सुधार (Qualitative 

Improvements of the Indian National Data System) 

 

भारत में डाटा प्रणाली लगातार सिुर रही ह।ै पहले डाटा केवल कप्रंट रूप में कमलता था, लेककन 

अब यह कडकजटल और ऑनलाइन रूप में उपलब्ि ह।ै प्रमखु सिुार इस प्रकार हैं: 

1. ई-गवनेंस और कडकजटल इकंडया– सरकारी वबेसाइटों पर आकँडे ऑनलाइन उपलब्ि 

करात जा रह ेहैं। इससे शोिकतायओ ंऔर नागररकों दोनों को आसानी होती ह।ै 

2. समकेकत सचूना प्रणाली (Integrated Information System)– अब म ंालयों के 

बीच डाटा साझा ककया जाता ह ैताकक दोहराव न हो और सटीक जानकारी कमल सके। 

3. ओपन डाटा पोटयल (data.gov.in)– ऑनलाइन प्लेटफॉमय और पोटयकस के माध्यम 

से डाटा को आम जनता और शोिकतायओ ंके कलत उपलब्ि कराना। भारत सरकार ने 

लाखों आकँडे इस पोटयल पर डाले हैं, कजन्हें कोई भी मफु्त में डाउनलोड कर सकता 

ह।ै 

4. गणुवत्ता पर ध्यान– डाटा संग्रहण की पिकतयों को पारदशी, वजै्ञाकनक और 

मानकीकृत बनाया जा रहा ह ै ताकक कवश्व स्तर पर इनकी कवश्वसनीयता बनी रह।े 

अतंरायष्रीय मानकों के अनरुूप डाटा प्रस्ततु करना। 

5. अतंरायष्रीय सहयोग– भारत कवश्व बैंक, IMF और UNDP जसैी संस्थाओ ं से 

कमलकर डाटा प्रणाली को मजबतू बना रहा ह।ै 

6. सविेण की वैज्ञाकनक कवकियाँ अपनाना। 

कनष्कषयत; भारत की सामाकजक-आकथयक डाटा प्रणाली बहुत कवशाल, कवकवि और जकटल ह,ै 

लेककन यह कवकास की रीढ़ ह।ै योजनात ँबनाने, नीकतयाँ तैयार करने, शोि कायों को कदशा दनेे 

और नागररकों को जागरूक बनाने में इसका कोई कवककप नहीं ह।ै आने वाले समय में कृक म 

बकुिमत्ता (AI), कबग डाटा, क्लाउड कम्प्यकूटंग और GIS तकनीक इस प्रणाली को और 

अकिक आिकुनक और प्रभावी बनातगँी। 
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3.8 रेफरि केन्द्द्र (Referral Centres) 

आज के समय में जानकारी और डेटा का महत्व बहुत अकिक बढ़ गया ह।ै दकुनया भर में 

कवकभन्न प्रकार की सचूनात ँहर िण उत्पन्न हो रही हैं और उनका उपयोग कशिा, अनसंुिान, 

उद्योग, प्रबंिन और नीकतगत कनणययों में ककया जा रहा ह।ै लेककन हर संस्था या हर शोिकताय के 

कलत यह संभव नहीं ह ै कक व ेसभी सचूनाओ ंतक प्रत्यि रूप से पहुचँ बना सकें । कई बार 

सचूनात ँ कवकभन्न स्थानों, संगठनों या डेटाबेस में कबखरी होती हैं। ऐसे में उपयोगकतायओ ंकी 

मदद के कलत **Referral Centres** की आवश्यकता पडती ह।ै Referral Centres व े

कें द्र होते हैं, जो सीिे जानकारी (information) नहीं दतेे, बककक यह बताते हैं कक आवश्यक 

जानकारी कहाँ और ककस संस्था से प्राप्त की जा सकती ह।ै सरल शब्दों में कहा जात तो 

Referral Centres "मागयदशयक" का काम करते हैं। 

3.8.1 रेफरि सेवा (Referral Service) 

रेफरल सेवा का अथय ह ैउपयोगकताय को उस स्रोत या संस्था की ओर मागयदशयन करना जहाँ उसे 

उसकी आवश्यक जानकारी कमल सके। यह सेवा कवशेष रूप से तब महत्वपणूय होती ह ैजब 

स्थानीय पसु्तकालय या सचूना कें द्र के पास उपयोगकताय की मांग की सामग्री उपलब्ि न हो। 

उदाहरण के कलत, यकद कोई शोि छा  ककसी दलुयभ वजै्ञाकनक ररपोटय की तलाश में ह ैऔर 

उसके पास के पसु्तकालय में वह उपलब्ि नहीं ह,ै तो रेफरल सेवा उसे सही सचूना कें द्र, 

संस्थान, या डेटाबेस तक पहुचँने का मागयदशयन करेगी। दसूरे शब्दों में Referral Service का 

अथय ह ै ऐसा सचूना-सेवा तं , कजसमें ककसी उपयोगकताय को सीिे उत्तर दनेे के बजाय यह 

बताया जाता ह ै कक उत्तर कहाँ कमलेगा। उदाहरण के कलत, यकद कोई शोिकताय कृकष िे  में 

ककसी कवशेष फसल से संबंकित आकँडे चाहता ह,ै तो Referral Service उसे यह जानकारी 

दगेी कक यह डेटा भारतीय कृकष अनसंुिान पररषद (ICAR) या कृकष म ंालय के अतंगयत 

ककसी कवशषे कवभाग में उपलब्ि ह।ै इस प्रकार यह सेवा उपयोगकताय को सही स्रोत तक पहुचँन े

में मदद करती ह।ै 

Referral Service का मखु्य उद्दशे्य ह ै उपयोगकताय का समय बचाना, उसे सही और 

प्रामाकणक स्रोत तक पहुचँाना, और कवकभन्न संस्थाओ ंके बीच आपसी समन्वय को बढ़ाना। 

3.8.2 रेफरि केन्द्द्र: पररभाषा और अथय (Referral Centre: Definition and 

Meaning) 

 

Referral Centre वह संस्थान या कें द्र ह,ै जो कवकभन्न सचूना स्रोतों की सचूी, उनके कवषय 

िे , उनके द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंऔर उनके संपकय  कववरण का ररकॉडय रखता ह।ै 

जब कोई उपयोगकताय ककसी कवशषे प्रकार की जानकारी चाहता ह ैऔर यह जानकारी उस कें द्र 
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के पास उपलब्ि नहीं होती, तो Referral Centre उपयोगकताय को उस संस्था, संगठन या 

कवशेषज्ञ के पास भजे दतेा ह,ै कजसके पास वह जानकारी उपलब्ि ह।ै सरल शब्दों में रेफरल 

केन्द्र व े संस्थान या संगठन होते हैं कजनका मखु्य कायय उपयोगकतायओ ंको सचूना स्रोतों से 

जोडना ह।ै ये स्वयं सभी सचूनाओ ंको संग्रकहत नहीं करते, बककक उपयोगकतायओ ंको यह 

बताते हैं कक ककस संस्था या सचूना कें द्र में उनकी मांग के अनरुूप सामग्री उपलब्ि होगी। 

सरल शब्दों में Referral Centre को "सचूना का पलु" (Bridge of Information) कहा 

जा सकता ह,ै जो उपयोगकताय और सचूना स्रोतों के बीच सेत ुका काम करता ह।ै 

3.8.3 रेफरि केन्द्द्र की आवश्यकता और उदे्दश्य (Need and Purpose of a 

Referral Centre) 

 

Referral Centres की आवश्यकता इसकलत ह ैक्योंकक— 

 जानकारी बहुत कवशाल और कवकवि ह,ै कजसे तक ही संस्था अपने पास नहीं रख 

सकती। 

 उपयोगकतायओ ंकी आवश्यकतात ँअलग-अलग होती हैं और समय और संसािनों 

की बचत के कलत सीिा मागयदशयन आवश्यक होता ह।ै। 

 सभी उपयोगकतायओ ं को यह पता नहीं होता कक ककस संस्था के पास कौन सी 

जानकारी उपलब्ि ह।ै 

 शोि और कशिा के िे  में कवकशष्ट तथा गहन जानकारी की ज़रूरत होती ह।ै 

अनसंुिान और कवकास कायों के कलत सटीक और समय पर जानकारी तक पहुचँना 

आवश्यक ह।ै 

Referral Centres का मुख्य उदे्दश्य है: 

 सचूना स्रोतों का व्यवकस्थत कववरण तैयार करना। 

 उपयोगकताय को सही सचूना-स्रोत तक पहुचँाना। 

 संस्थाओ ंऔर उपयोगकतायओ ंके बीच नेटवककिं ग और समन्वय बढ़ाना। 

 संसािनों की बबायदी रोकना। 

 कवकभन्न िे ों में सचूना सेवाओ ंके मानकीकरण को बढ़ावा दनेा। 
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3.8.4 रेफरि केन्द्द्र के कायय (Functions of a Referral Centre) 

 

1. सचूना स्रोतों की पहचान करना – अलग-अलग कवषय िे ों में काययरत संस्थाओ,ं 

शोि कें द्रों और सचूना तजेंकसयों की सचूी बनाना। 

2. डायरेक्टरी और गाइड तैयार करना – कवकभन्न संस्थाओ,ं उनके संपकय  पते, ईमले, 

टेलीफोन नंबर और उनके द्वारा उपलब्ि कराई जाने वाली सेवाओ ंका कववरण तक  

करना। 

3. उपयोगकतायओ ंको मागयदशयन दनेा– जब कोई उपयोगकताय जानकारी चाहता ह,ै तो 

उसे बताया जाता ह ैकक ककस संस्था या कवशषेज्ञ से संपकय  करना चाकहत। 

4. नेटवककिं ग को बढ़ावा दनेा – कवकभन्न सचूना तजेंकसयों और कें द्रों को आपस में 

जोडना। 

5. सचूना का प्रसार करना – नई-नई ररपोटय, पसु्तकालय कैटलॉग, शोि कनष्कषय और 

अन्य संसािनों के बारे में जानकारी उपलब्ि कराना। 

6. सचूना की गणुवत्ता सकुनकित करना – केवल प्रामाकणक और कवश्वसनीय स्रोतों की 

जानकारी दनेा। 

7. उपयोगकतायओ ंकी सचूना आवश्यकताओ ंका कवशे्लषण करना। 

8. कभी-कभी इटंर-लाइब्रेरी लोन (ILL) या सहयोगी नेटवकय  के माध्यम स े सामग्री 

उपलब्ि कराना। 

9. राष्रीय और अतंरायष्रीय स्तर पर सचूना संसािनों का आदान-प्रदान सकुनकित करना। 

3.8.5 उलिेखनीय रेफरि केन्द्द्रों की गलतलवलधयााँ (Activities of Some Notable 

Referral Centres) 

 

भारत और कवश्व में कई ऐसे रेफरल केन्द्र स्थाकपत ककत गत हैं, जसैे: 

 INSDOC (Indian National Scientific Documentation Centre): कजसमें 

कवकभन्न वजै्ञाकनक अनसंुिान संस्थाओ ंकी सचूी और उनके काययिे  की जानकारी दी 

जाती थी। INSDOC ने भारत में वजै्ञाकनक तव ंतकनीकी साकहत्य को रेफरल सेवाओ ं

के माध्यम से उपलब्ि कराया। 

 NISSAT (National Information System for Science and 

Technology): यह भारत सरकार का तक बडा काययिम था, कजसने कवकभन्न 

वजै्ञाकनक और तकनीकी सचूना स्रोतों की डायरेक्टरी तैयार की और शोिकतायओ ंको 

सचूना उपलब्ि कराने के कलत Referral Service दी।  



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
85 

 

 

 अतंरायष्रीय स्तर पर (AGRIS International Information System for 

Agricultural Sciences and Technology): AGRIS, FAO के अतंगयत काम 

करता ह ैकृकष संबंिी जानकारी के कलत Referral Service उपलब्ि कराता ह।ै  

 INIS (International Nuclear Information System): यह IAEA द्वारा 

संचाकलत ह ैऔर परमाण ुऊजाय के िे  में कवशेष रेफरल सेवात ँउपलब्ि कराता हैं। 

इनके अकतररि कई राष्रीय और अतंरराष्रीय तजेंकसयाँ जैसे UNESCO, ICSU-AB आकद 

भी Referral Services को मजबतू बनाने के कलत काम करती रही हैं। 

Referral Centres का महत्व 

 Referral Centres का महत्व आज और भी बढ़ गया ह ैक्योंकक— 

 कडकजटल यगु में सचूनाओ ंकी बाढ़ आ चकुी ह।ै 

 उपयोगकताय को पता नहीं होता कक सही जानकारी कहाँ ह।ै 

 Referral Centres समय बचाते हैं और सही स्रोत तक पहुचँने में मदद करते हैं। 

 यह संसािनों का बेहतर उपयोग सकुनकित करते हैं। 

इन केन्द्रों की गकतकवकियों से यह स्पष्ट होता ह ैकक रेफरल प्रणाली सचूना जगत का तक अहम 

कहस्सा ह।ै 

अभ्यास प्रश्न : 

प्रश्न: रेफरि सेंटर की आवश्यकता लयों होती है? 

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

3.9 सारांश (Summary)  

इस यकूनट में हमने डेटा (Data) और उससे संबंकित सेवाओ ंको समझा। सबसे पहले हमने 

डेटा की पररभाषा, ऐकतहाकसक कवकास, महत्व और कवशेषताओ ंको जाना। डेटा को केवल 

त्य या आकँडे समझना पयायप्त नहीं है, बककक यह वह आिार ह ै कजस पर वजै्ञाकनक 

अनसंुिान, तकनीकी कवकास, सामाकजक योजना और कनणयय-कनमायण कटका होता ह।ैइसके बाद 
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हमने डेटा के कनमायण (generation), संकलन (compilation) और प्रसार 

(dissemination) की प्रकिया को कवस्तार से दखेा। ककसी भी दशे या संस्था के कलत यह 

जरूरी ह ैकक उपलब्ि सचूनाओ ंको संगकठत तरीके से संग्रकहत ककया जात और सही समय पर 

सही व्यकि तक पहुचँाया जात।कफर हमने डेटा केन्द्रों (Data Centres) का अध्ययन ककया। 

डेटा केन्द्र वह संस्थान या संगठन होते हैं जहाँ कवकभन्न स्रोतों से डेटा तकक त ककया जाता ह,ै 

उसका संगठन ककया जाता ह ैऔर उपभोिाओ ंको उपलब्ि कराया जाता ह।ै इनके कायों में 

डेटा संग्रह, कवशे्लषण, संगठन, सेवात ँऔर कवकभन्न स्तरों (स्थानीय, राष्रीय, अतंरायष्रीय) पर 

डेटा प्रदान करना शाकमल ह।ै 

इस यकूनट का महत्वपणूय भाग था CODATA (Committee on Data for Science and 

Technology)। यह तक अंतरायष्रीय सकमकत ह ै जो वैज्ञाकनक और तकनीकी िे ों में डेटा 

मानकीकरण, गणुवत्ता सिुार और दशेों के बीच डेटा सहयोग को प्रोत्साकहत करती ह।ै इसी 

तरह, राष्रीय और अतंरायष्रीय डेटा केन्द्रों की भकूमका भी समझी गई, जसैे – UNESCO, 

INIS, AGRIS, और भारत में NISSAT, INSDOC आकद। सामाकजक-आकथयक डेटा 

प्रणाली पर भी चचाय की गई, कजसमें बताया गया कक ककसी दशे की नीकतयाँ, योजनात ँऔर 

काययिम ककतने हद तक डेटा पर आिाररत होते हैं। डेटा का सही संग्रह और कवशे्लषण समाज 

और अथयव्यवस्था की गणुवत्ता सिुारने के कलत अकनवायय ह।ैअतं में, रेफरल केन्द्रों (Referral 

Centres) की अविारणा को समझा गया। ये ऐसे केन्द्र होते हैं जो उपयोगकतायओ ंको सही 

स्रोत तक पहुचँन ेमें मदद करते हैं। ये स्वयं जानकारी नहीं दते,े बककक बताते हैं कक आवश्यक 

जानकारी कहाँ और कैसे प्राप्त हो सकती ह।ै इस प्रकार डेटा केन्द्र और रेफरल केन्द्र कमलकर 

तक मजबतू सचूना अवसंरचना (information infrastructure) का कनमायण करते हैं। 

3.10 स्वयं परीक्षण प्रश्नों  के  उत्तर (Answers to Self-Check Exercises)  

उत्तर 1: डेटा कच्च ेत्यों और आकँडों का समहू ह,ै जबकक सचूना वही डेटा ह ैकजसे कवशे्लषण 

और संगठन के बाद अथयपणूय रूप में प्रस्ततु ककया जाता ह।ै 

 

उत्तर 2: CODATA का मखु्य उद्दशे्य अतंरायष्रीय स्तर पर वजै्ञाकनक और तकनीकी डेटा के 

आदान-प्रदान, मानकीकरण, गणुवत्ता सिुार और उपलब्िता को बढ़ावा दनेा ह।ै 

 

उत्तर 3: क्योंकक सभी संस्थानों के पास हर प्रकार की जानकारी उपलब्ि नहीं होती। रेफरल 

सेंटर उपयोगकताय को सही कदशा कदखाते हैं और बताते हैं कक आवश्यक सचूना ककस संस्था या 

केन्द्र से प्राप्त की जा सकती ह।ै 
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3.11 Keywords (मुख्य शब्द) 

 डेटा (Data): त्य या आकँडे जो ककसी कवशेष उद्दशे्य के कलत तक  ककत जाते हैं। 

 सचूना (Information): संगकठत और कवशे्लकषत डेटा, जो अथयपणूय हो। 

 डेटा सेंटर (Data Centre): वह संस्था जो डेटा का संग्रह, संकलन, संगठन और 

कवतरण करती ह।ै 

 CODATA: Committee on Data for Science and Technology, तक 

अतंरायष्रीय संगठन। 

 NISSAT: National Information System for Science and 

Technology, भारत की राष्रीय सचूना प्रणाली। 

 INSDOC: Indian National Scientific Documentation Centre, भारत 

का वजै्ञाकनक दस्तावजे़न केन्द्र। 

 रेफरल सेंटर (Referral Centre): ऐसा केन्द्र जो उपयोगकताय को सही स्रोत तक 

पहुचँने में मदद करता ह।ै 

 डेटा प्रसार (Data Dissemination): उपयोगकतायओ ंतक डेटा पहुचँाने की प्रकिया। 

 सामाकजक-आकथयक डेटा (Socio-Economic Data): समाज और अथयव्यवस्था स े

संबंकित आकँडे। 

 कबकब्लयोग्राकफकल कंरोल (Bibliographical Control): उपलब्ि साकहत्य और 

सचूनाओ ंपर कनयं ण और सचूी कनमायण की प्रकिया। 

3.12 References and Further Reading (संदभय और आगे पढ़ने हेतु सालहत्य) 

अध्ययन और शोि की गहराई बढ़ाने के कलत कवद्याकथययों को कुछ मानक पसु्तकों और 

संसािनों का अध्ययन करना चाकहत। इनसे कवषय का कवस्तार, ऐकतहाकसक पररप्रेक्ष्य और 

वतयमान पररदृश्य दोनों को समझने में मदद कमलती ह।ै 

पुस्तकें  और िंथ 

1. Lancaster, F. W. Information Retrieval Systems: Characteristics, 

Testing and Evaluation. 

2. Atherton, Pauline. Handbook for Information Systems and 

Services. 

3. King, Donald W. Statistical Indicators for Scientific and Technical 

Communication. 
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4. Line, M. B. National and International Information Systems. 

5. Sharma, Pandey S. K. Library and Information Science: Theory and 

Practice. 

6. Krishan Kumar. Reference Service. 

7. Vickery, B. C. Information Science in Theory and Practice. 

जनयि और पलिकाएाँ: 

1. Journal of Documentation 

2. Information Processing and Management 

3. Annals of Library and Information Studies (ALIS) 

4. International Forum on Information and Documentation 

ऑनिाइन संसाधन और संस्थान: 

1. UNESCO Information Systems and Databases 

2. International Council for Science (ICSU) 

3. CODATA official website 

4. NISCAIR (Council of Scientific & Industrial Research, India) 

5. INFLIBNET, India 
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इकाई –4 सूचना संकिन एव ं एकीकरण केन्द्द्र (Information Compilation 

and Integration Centres)  

इकाई की संरचना 

4.0 Introduction (पररचय) 

4.1 Objectives (उद्दशे्य) 

4.3 Concept and Meaning (अविारणा व अथय) 

4.4 Need and Importance (आवश्यकता व महत्व) 

4.5 Functions (मखु्य कायय) 

4.6 Structure and Activities (संरचना व गकतकवकियाँ) 

4.7 Examples / Case Studies (उदाहरण) 

4.8 Role in Information System (सचूना प्रणाली में भकूमका) 

4.9 Challenges and Limitations (चनुौकतयाँ व सीमात)ँ 

4.10 Summary (सारांश) 

4.11Self-Assessment Questions (स्वमकूयांकन प्रश्न) 

4.12 References (संदभय सचूी) 

 

4.0 प्रस्तावना 

वतयमान समय को सचूना यगु कहा जाता ह ैक्योंकक आज हर िे  में नई-नई सचूनात ँलगातार 

उत्पन्न हो रही हैं। पहले जानकारी के सािन सीकमत थे और पसु्तकें  ही मखु्य स्रोत मानी जाती 

थीं, लेककन कवज्ञान और प्रौद्योकगकी की तीव्र प्रगकत के कारण अब सचूनाओ ंकी मा ा इतनी 

बढ़ गई ह ै कक इसे “सचूना कवस्फोट” कहा जाता ह।ै प्रकतकदन हजारों शोिप , लेख, ररपोटय 

और आकँडे प्रकाकशत होते हैं। इतनी अकिक सचूनाओ ंको कोई व्यकि अकेले न तो पढ़ 

सकता ह ैऔर न ही व्यवकस्थत कर सकता ह।ै 

यहीं से सचूना संकलन और तकीकरण कें द्रों की आवश्यकता सामने आती ह।ै इन कें द्रों का 

उद्दशे्य कबखरी हुई सचूनाओ ं को तक  कर उन्हें सवु्यवकस्थत ढंग से प्रस्ततु करना ह।ै 

“संकलन” का अथय ह ैअलग-अलग स्रोतों से जानकारी जटुाना और “तकीकरण” का अथय ह ै

उन्हें तक संगकठत रूप में प्रस्ततु करना। केवल जानकारी इकट्ठा करना पयायप्त नहीं ह,ै बककक उस े

छाँटकर, वगीकृत करके और तक ढाँचे में जोडकर उपयोगकतायओ ं तक पहुचँाना अकिक 

महत्वपूणय ह।ै 

भारत में ऐसे कें द्रों की शरुुआत 20वीं शताब्दी के मध्य में हुई। वजै्ञाकनक और औद्योकगक शोि 

पररषद (CSIR) ने INSDOC की स्थापना की, जो आग ेचलकरNISCAIR बना। इसी 

तरह कशिा और शोि के िे  में INFLIBNET ने कवश्वकवद्यालयों की लाइब्रेररयों को 
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जोडकर सचूना संसािनों तक पहुचँ आसान की। सामाकजक कवज्ञान के कलत ICSSR ने भी 

महत्त्वपणूय कायय ककया। अतंरराष्रीय स्तर पर भी कई संस्थात ँ सकिय हैं, जसैे FAO का 

AGRIS (कृकष संबंिी सचूनाओ ंके कलत) और IAEA का INIS (परमाण ुऊजाय संबंिी 

जानकारी के कलत)। 

आज ये कें द्र कडकजटल रूप ले चकेु हैं। बडे डेटाबेस, ई-जनयल, ई-बकु और कडकजटल लाइब्रेरी 

इनके मखु्य सािन हैं। इटंरनेट ने उपयोगकतायओ ंके कलत इन संसािनों को कहीं से भी सुलभ 

बना कदया ह।ै कफर भी इनकी अहकमयत केवल इसकलत नहीं ह ैकक ये जानकारी इकट्ठा करते हैं, 

बककक इसकलत भी ह ै क्योंकक ये जानकारी को प्रासंकगक, कवश्वसनीय और संगकठत रूप में 

प्रस्ततु करते हैं। इटंरनेट पर बहुत सी सामग्री अकवश्वसनीय या कबखरी हुई कमलती ह,ै लेककन इन 

कें द्रों की सेवात ँउपयोगकताय को प्रमाकणक और सवु्यवकस्थत सचूना उपलब्ि कराती हैं। 

सचूना संकलन और तकीकरण कें द्र केवल शोिकतायओ ं के कलत ही नहीं, बककक नीकत-

कनमायताओ ंऔर योजनाकारों के कलत भी महत्त्वपूणय हैं। सरकारें और संस्थात ँजब नई नीकतयाँ 

या योजनात ँबनाती हैं तो उन्हें परुाने आकँडों और शोि पर आिाररत जानकारी की ज़रूरत 

होती ह।ै ये कें द्र इस प्रकिया को सरल और प्रभावी बनाते हैं। 

संिेप में, सचूना संकलन और तकीकरण कें द्र आिकुनक ज्ञान समाज के कलत आवश्यक ढाँचा 

प्रदान करते हैं। ये न कसफय  कशिा और अनसंुिान को गकत दतेे हैं, बककक राष्रीय और 

अतंरराष्रीय स्तर पर सचूना के आदान-प्रदान और सहयोग को भी संभव बनाते हैं। कबना इनके 

सचूना का उपयोग करना ककठन और अव्यवकस्थत हो जाता। इसकलत इन्हें सचूना समाज की 

रीढ़ कहा जा सकता ह।ै 
 

4-2 उदे्दश्य  

 सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र की अविारणा को समझना। 

 इनके कायों, संरचना तव ंमहत्व का अध्ययन करना। 

 सचूना प्रणाली में इनकी भकूमका का मकूयांकन करना। 

 चनुौकतयों तव ंसीमाओ ंको पहचानना। 

 व्यावहाररक उदाहरणों के माध्यम से इनके उपयोग को समझना। 

4-3 अवधारणा और पररभाषा (Concept and Definition) 

सचूना का यगु होने के कारण आज कवकभन्न प्रकार के स्रोतों से लगातार नई जानकारी उत्पन्न 

हो रही ह।ै यह जानकारी पसु्तकें , पक कातँ, शोि-प , ररपोटय, डाटाबेस, इटंरनेट संसािन और 

सरकारी दस्तावजे़ों के रूप में कबखरी हुई रहती ह।ै इस कबखरी हुई जानकारी को यकद व्यवकस्थत 

ढंग से संककलत न ककया जात तो उसका उपयोग करना ककठन हो जाता ह।ै इसी आवश्यकता 

को परूा करने के कलत सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्रस्थाकपत ककत जाते हैं। इनका मखु्य 
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उद्दशे्य अलग-अलग स्रोतों से जानकारी इकट्ठा करना, उसे व्यवकस्थत करना, कवशे्लषण करना 

और उपयोगकताय की आवश्यकता के अनसुार तकीकृत रूप में प्रस्ततु करना ह।ै 

इस तरह के कें द्र ज्ञान का संग्रहण करने के साथ-साथ उसे उपयोगी रूप में बदलते हैं ताकक 

शोिाथी, नीकत-कनमायता, अध्यापक, छा  और अन्य उपयोगकताय त्वररत व कवश्वसनीय सचूना 

प्राप्त कर सकें । 

संकिन (Compilation): कवकभन्न स्रोतों से त्य, आकंडे, सचूनात ँ इकट्ठा कर उन्हें 

व्यवकस्थत करना। 

एकीकरण (Integration): कवकभन्न स्वरूपों, भाषाओ ं और िे ों की सचूनाओ ं को 

जोडकर तक संगकठत रूप में प्रस्ततु करना। 

पररभाषा: 

1. UNESCO (1987) के अनसुार – 

“Compilation and Integration Centers are specialized information 

organizations that collect, analyze and consolidate data or information 

from different sources and provide it in a unified and usable form for 

researchers and decision makers.” 

(संकलन तव ंतकीकरण कें द्र ऐसे कवशषे सचूना संस्थान हैं जो कवकभन्न स्रोतों से डेटा या 

सचूना को इकट्ठा करते हैं, उसका कवशे्लषण और तकीकरण करते हैं तथा उसे शोिकतायओ ं

और कनणयय-कनमायताओ ंके कलत उपयोगी रूप में प्रस्ततु करते हैं।) 

2. Lancaster (1996) ने इसे पररभाकषत करते हुत कहा – 

“These centres are responsible for transforming scattered information 

into consolidated knowledge resources for effective dissemination.” 

(ये कें द्र कबखरी हुई सचूनाओ ंको संगकठत ज्ञान संसािनों में बदलने और उनके प्रभावी 

प्रसार के कलत उत्तरदायी होते हैं।) 

3. आई.के. गपु्ता (2010) के अनसुार – 

   “सचूना संकलन तव ं तकीकरण कें द्र ऐसे संगठन हैं जो कबखरी हुई सचूनाओ ं को तक  

करके, उनका वगीकरण और कवशे्लषण कर, तकीकृत रूप में उपयोगकतायओ ं को उपलब्ि 

कराते हैं।” 

सचूना संकलन तव ं तकीकरण कें द्र ऐसे संगकठत संस्थान हैं जो कवकवि स्रोतों से प्राप्त 

डेटा/सचूनाओ ं को इकट्ठा कर उनका कवशे्लषण करते हैं और उन्हें उपयोगकतायओ ं के कलत 

समकेकत व ससंुगत रूप में उपलब्ि कराते हैं। 
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4-4 सूचना संकिन एवं एकीकरण कें द्रों की आवश्यकता और महत्व 

आज का यगु सचूना और ज्ञान का यगु ह।ै हर िे  में प्रकतकदन भारी मा ा में नई जानकारी 

उत्पन्न हो रही ह,ै जो कवकभन्न माध्यमों जसैे ककताबें, शोि-प , ररपोटय, सांकख्यकीय आकँडे, 

सरकारी दस्तावजे़, कडकजटल डेटाबेस और इटंरनेट स्रोतों में कबखरी हुई रहती ह।ै 

उपयोगकतायओ ंके कलत इतनी अकिक जानकारी में से सही और प्रासंकगक सामग्री चनु पाना 

आसान नहीं होता। इसी कारण सचूना संकलन तव ं तकीकरण कें द्रों (Information 

Compilation and Integration Centres) की आवश्यकता सामने आती ह।ै ये कें द्र 

कवकभन्न स्रोतों से जानकारी इकट्ठा कर उसे व्यवकस्थत करते हैं और उपयोगकताय की मांग के 

अनसुार तकीकृत रूप में उपलब्ि कराते हैं। 

आवश्यकता (Need) 

1. सचूना की वकृि (Information Explosion):आिकुनक समय में सचूना इतनी तेजी 

से बढ़ रही ह ैकक ककसी तक व्यकि या संस्था के कलत उसका प्रबंिन कर पाना संभव नहीं। 

इन कें द्रों की आवश्यकता इसकलत ह ै ताकक उपयोगी जानकारी को चनुा और संककलत 

ककया जा सके। 

2. सही और प्रमाकणक जानकारी की ज़रूरत:उपयोगकताय को केवल जानकारी नहीं, बककक 

कवश्वसनीय और प्रमाकणक सचूना चाकहत। संकलन तव ंतकीकरण कें द्र कवकभन्न स्रोतों की 

जाँच-पडताल कर सही सामग्री प्रस्ततु करते हैं। 

3. समय और श्रम की बचत:यकद हर शोिाथी या पाठक स्वयं कवकभन्न स्रोतों से जानकारी 

खोजगेा तो बहुत समय लगेगा। ये कें द्र उपयोगकतायओ ं के कलत पवूय-प्रसंस्कृत (pre-

processed) जानकारी उपलब्ि कराकर समय और श्रम दोनों की बचत करते हैं। 

4. कवशेषीकृत आवश्यकताओ ंकी पकूतय:शोि, कशिा, उद्योग या नीकत-कनमायण जसैे िे ों में 

कवशेष प्रकार की जानकारी की ज़रूरत होती ह।ै इन कें द्रों के माध्यम से उस िे  से जडुी 

प्रासंकगक जानकारी तक  और व्यवकस्थत कमल जाती ह।ै 

5. कडकजटल युग की चनुौकतयाँ: इटंरनेट पर उपलब्ि जानकारी अपार ह ैलेककन उसका स्वरूप 

असंगकठत और कबखरा हुआ होता ह।ै इन कें द्रों की मदद से ऑनलाइन संसािनों को भी 

चयकनत, वगीकृत और तकीकृत ककया जा सकता ह।ै 

महत्व (Importance) 

1. ज्ञान का संगकठत रूप: ये कें द्र कबखरी हुई सचूनाओ ंको संगकठत और प्रणालीबि रूप दतेे 

हैं कजससे उन्हें आसानी से समझा और उपयोग ककया जा सके। 
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2. कनणयय-कनमायण में सहयोग:प्रशासकनक, शकैिक और औद्योकगक संस्थानों के कलत कनणयय 

लेते समय अद्यतन और सटीक जानकारी की आवश्यकता होती ह।ै ये कें द्र कनणयय-

कनमायताओ ंको सही त्य उपलब्ि कराते हैं। 

3. शोि तव ंनवाचार को बढ़ावा: शोिाकथययों को व्यवकस्थत और तकीकृत सचूना उपलब्ि 

होने से उनके कलत नत कवचारों और नवाचारों पर काम करना आसान हो जाता ह।ै 

4. सचूना तक समान पहुचँ (Equal Access):ये कें द्र सचूना को सभी वगों के कलत सलुभ 

बनाते हैं, कजससे ज्ञान का लोकतांक क कवस्तार होता ह।ै 

5. शकैिक गणुवत्ता में वकृि:कवद्याकथययों और अध्यापकों को अद्यतन जानकारी उपलब्ि 

कराने से कशिा की गणुवत्ता बेहतर होती ह ैऔर नत दृकष्टकोण कवककसत होते हैं। 

लनष्कषय 

संिेप में, सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र वतयमान सचूना-प्रिान समाज की तक बकुनयादी 

आवश्यकता हैं। इनकी मदद से सचूना का सही उपयोग संभव हो पाता ह।ै ये न केवल समय 

और श्रम बचाते हैं बककक ज्ञान को अकिक प्रभावी, सटीक और उपयोगी बनाकर कशिा, शोि 

और नीकत-कनमायण की प्रकिया को मजबतू करते हैं। इसकलत इनके महत्व को अनदेखा नहीं 

ककया जा सकता। 
 

4.5 मुख्य कायय (Functions of Information Compilation and 

Integration Centres) 

सचूना संकलन तव ं तकीकरण कें द्र ऐसे संस्थान होते हैं कजनका उद्दशे्य कवकभन्न स्रोतों से 

सचूनाओ ं को इकट्ठा करना, उनका कवशे्लषण करना और कफर उन्हें व्यवकस्थत रूप में 

उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाना होता ह।ै आज के यगु में जानकारी असंख्य रूपों और माध्यमों में 

फैली हुई ह।ै ऐसे में इन कें द्रों की भकूमका उपयोगी और प्रासंकगक जानकारी उपलब्ि कराने में 

अत्यंत महत्वपणूय हो जाती ह।ै  

इन कें द्रों के प्रमखु कायों को कनम्नकलकखत रूप में समझा जा सकता ह:ै 

1. सूचना संिह (Information Collection): 

सबसे पहला और महत्वपूणय कायय ह ैकवकभन्न स्रोतों जैसे पसु्तकें , शोि-प , सम्मलेन प , 

ररपोटय, डेटाबेस, सांकख्यकीय आकँडे और ऑनलाइन संसािनों से जानकारी इकट्ठा करना। 

यह संग्रहण केवल अकिकतम मा ा में जानकारी जटुाना नहीं ह,ै बककक गणुवत्तापूणय और 

प्रासंकगक सचूना चनुना भी ह।ै 

2. सूचना का संगठन और वगीकरण (Organization and Classification) 
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संग्रकहत जानकारी को व्यवकस्थत रूप से वगीकृत करना आवश्यक ह ै ताकक उपयोगकताय 

आसानी से अपनी ज़रूरत की जानकारी प्राप्त कर सके। इसके कलत कवषय वगीकरण, कीवडय 

असाइनमेंट, कथसॉरस या डेकस्िप्टर आकद तकनीकों का प्रयोग ककया जाता ह।ै 

3. सूचना का लवशे्लषण और सकें्षपण (Analysis and Summarization) 

कसफय  सचूना इकट्ठा कर दनेा पयायप्त नहीं होता। इन कें द्रों का दाकयत्व ह ै कक व ेसचूना का 

कवशे्लषण कर उसे संकिप्त और उपयोगी रूप में प्रस्ततु करें। उदाहरण के कलत ककसी कवषय 

पर 100 शोि-प ों से मखु्य कबंद ुकनकालकर तक ररपोटय तैयार करना। 

4. एकीकृत सूचना उत्पादों का लनमायण (Preparation of Integrated 

Information Products) 

इन कें द्रों का कायय कवकभन्न स्रोतों से संककलत जानकारी को तकीकृत करके कवशषे ररपोटय, 

समीिा लेख (review), डेटाबेस, बलेुकटन या डाइजसे्ट तैयार करना ह।ै यह 

उपयोगकतायओ ंको तैयार रूप में जानकारी दतेा ह।ै 

5. सूचना का प्रसार (Information Dissemination) 

उपयोगकतायओ ं तक सही समय पर सही जानकारी पहुचँाना भी इनका प्रमखु कायय ह।ै 

इसके कलत मकुद्रत प्रकाशन, ऑनलाइन पोटयल, ई-मले सेवात,ँ न्यजू़लेटर और सचूना 

नेटवकय  का उपयोग ककया जाता ह।ै 

6. लवशेषीकृत सेवाएाँ (Specialized Services) 

शोिाकथययों, कशिकों, उद्योगों और नीकत-कनमायताओ ंकी कवशषे आवश्यकताओ ंको ध्यान 

में रखकर कस्टमाइज्ड सचूना सेवात ँप्रदान करना। 

7. प्रलशक्षण और परामशय (Training and Consultancy) 

ये कें द्र कभी-कभी सचूना प्रबंिन से जडेु प्रकशिण काययिम या परामशय सेवात ँभी दतेे हैं 

ताकक उपयोगकताय सचूना का प्रभावी प्रयोग कर सकें । 
 

4.6 संरचना एवं गलतलवलधयााँ (Structure and Activities of Information  

Compilation and Integration Centres)   

 

इन कें द्रों की काययप्रणाली को समझने के कलत उनकी संरचना और गकतकवकियों का अध्ययन 

करना आवश्यक ह।ै 

(क) संरचना (Structure) 

1. संगठनात्मक ढााँचा (Organizational Framework):अकिकांश कें द्र 

ककसी बडे संस्थान, जसैे कवश्वकवद्यालय, अनसंुिान संस्थान, सरकारी कवभाग या 

अतंरराष्रीय संगठन के अतंगयत कायय करते हैं। इनमें कनदशेक, सचूना वजै्ञाकनक, कवषय 

कवशेषज्ञ, तकनीकी सहायक और प्रशासकनक कमयचारी शाकमल होते हैं। 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
95 

 

 

2. संसाधन (Resources): 

 सचूना संसािन: पसु्तकें , पक कात,ँ ररपोटय, ई-संसािन, डेटाबेस। 

 तकनीकी संसािन: कंप्यटूर, सवयर, सॉफ्टवयेर, नेटवकय । 

 मानव संसािन: प्रकशकित लाइब्रेररयन, सचूना कवशे्लषक, डेटा कवशषेज्ञ। 

3. लवत्तीय संरचना (Financial Support): 

ये कें द्र प्रायः सरकारी अनदुान, संस्थागत फंड या अतंरराष्रीय सहयोग से संचाकलत होते हैं। 

 (ख) गलतलवलधयााँ (Activities) 

1. सचूना स्रोतों की पहचान (Identification of Information 

Sources):सबसे पहले यह तय करना कक ककस कवषय से संबंकित कौन-कौन से 

स्रोत महत्वपणूय हैं और ककन्हें संककलत करना ह।ै 

2. डेटा संकलन और प्रोसेकसंग (Data Compilation and Processing):चनुी 

गई सचूनाओ ंको इकट्ठा कर उनकी शिुता और प्रासंकगकता की जाँच की जाती ह।ै 

कफर उन्हें कडकजटल या कप्रंट रूप में व्यवकस्थत ककया जाता ह।ै 

3. सचूना तकीकरण (Information Integration):अलग-अलग स्रोतों की 

सचूनाओ ं को कमलाकर तकीकृत रूप में तैयार करना, जसैे कक ककसी कवषय पर 

वाकषयक ररपोटय या डाइजसे्ट। 

4. सचूना उत्पाद तैयार करना (Development of Information Products): 

समीिा लेख, कबकब्लयोग्राफी, डेटा-बेस, नॉलेज पोटयल, इडेंक्स, सार-संिेप, 

न्यजू़लेटसय आकद बनाना। 

5. उपयोगकतायओ ंको सेवात ँप्रदान करना (User Services): 

 ऑन-कडमांड सेवात:ँ उपयोगकताय की मांग पर जानकारी दनेा। 

 रेफरेंस सेवात:ँ ककसी कवषय से संबंकित स्रोतों की सचूी उपलब्ि कराना। 

 करंट अवयेरनेस सेवात:ँ नवीनतम शोि या प्रकाशनों की जानकारी दनेा। 

6. नेटवककिं ग और सहयोग (Networking and Collaboration):अन्य सचूना 

कें द्रों और पसु्तकालयों के साथ कमलकर नेटवकय  बनाना ताकक संसािनों का साझा 

उपयोग हो सके। 

7. कडकजटल सेवात ँ (Digital Services):इटंरनेट आिाररत पोटयल, ई-जनयकस, 

ऑनलाइन डेटाबेस और क्लाउड सेवाओ ंके माध्यम से जानकारी उपलब्ि कराना। 

8. फीडबैक और मकूयांकन (Feedback and Evaluation):उपयोगकतायओ ं से 

प्रकतकिया लेकर यह आकलन करना कक सेवात ँ ककतनी प्रभावी हैं और कहाँ सिुार 

की आवश्यकता ह।ै 

लनष्कषय 
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सचूना संकलन तवं तकीकरण कें द्र आज के सचूना-प्रिान समाज में अत्यंत महत्वपणूय भकूमका 

कनभा रह े हैं। इनके मखु्य कायय केवल जानकारी इकट्ठा करना नहीं ह,ै बककक उसे संगकठत, 

कवशे्लकषत और उपयोगी रूप में प्रस्ततु करना ह।ै इनकी संरचना इस प्रकार तैयार की जाती ह ैकक 

मानव संसािन, तकनीकी सािन और कवत्तीय सहायता कमलकर प्रभावी ढंग से कायय कर सकें । 

इनके द्वारा संचाकलत गकतकवकियाँ उपयोगकताय को समय पर सटीक और तकीकृत सचूना प्रदान 

करती हैं, कजससे शोि, कशिा और नीकत-कनमायण की प्रकिया सगुम बनती ह।ै 

 

4.7 सूचना संकिन एवं एकीकरण कें द्र: उदाहरण और कायय/केस स्टडी 

सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र आिकुनक सचूना समाज की वह आवश्यकता हैं कजनके 

माध्यम से कबखरी हुई सचूनाओ ंको व्यवकस्थत रूप से तकक त कर उपयोगकताय तक पहुचँाया 

जाता ह।ै इन कें द्रों का महत्व तभी स्पष्ट होता ह ैजब हम उनके वास्तकवक उदाहरणों और कायों 

को दखेें। कवश्व स्तर पर ऐसे कई संगठन और कें द्र काययरत हैं, जो कवकभन्न िे ों की जानकारी 

को संग्रकहत कर उसका कवशे्लषण करते हैं और उपयोगकतायओ ंको उपयोगी रूप में उपलब्ि 

कराते हैं। 

प्रमुख उदाहरण / केस स्टडी 

1. INFLIBNET (Information and Library Network Centre),  

भारत 

संलक्षप्त पररचय: INFLIBNET भारत सरकार के कशिा म ंालय के अिीन तक स्वायत्त 

संगठन ह।ै इसका उद्दशे्य कवश्वकवद्यालयों और उच्च कशिा संस्थानों को तक साझा प्लेटफॉमय पर  

जोडना ह।ै 

मुख्य कायय: 

 शोि कायों का संग्रहण (शोि प्रबंि, थीकसस आकद को Shodhganga के माध्यम 

से उपलब्ि कराना)। 

 ई-शोि कसंि ुके तहत ई-जनयकस और ई-बकु्स तक पहुचँ प्रदान करना। 

 उच्च कशिा संस्थानों के बीच सचूना संसािनों का तकीकरणकरना। 

महत्व: इस कें द्र ने भारत में उच्च कशिा के कलत कडकजटल संसािनों की पहुचँ को सरल और 

व्यापक बनाया। 

2. NISCAIR (National Institute of Science Communication and 

Information Resources), भारत 

संलक्षप्त पररचय: यह कें द्र वजै्ञाकनक तव ंऔद्योकगक अनसंुिान पररषद (CSIR) के अतंगयत  

स्थाकपत हुआ था। 

मखु्य कायय: 
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 वजै्ञाकनक पक काओ,ं ररपोटों और डाटाबेस का संकलन। 

 शोिकतायओ ंको सचूना सेवातँ प्रदान करना। 

 कवज्ञान तव ंप्रौद्योकगकी पर लोककप्रय प्रकाशन तैयार करना। 

महत्व: इसने भारत में कवज्ञान संचार और शोि सचूना उपलब्ि कराने में अग्रणी भकूमका 

कनभाई। 

3. AGRIS (International System for Agricultural Science and 

Technology), FAO, रोम 

संलक्षप्त पररचय: AGRIS संयिु राष्र के खाद्य तव ंकृकष संगठन (FAO) की पहल ह।ै 

मुख्य कायय: 

 कृकष और उससे संबंकित कवषयों की वकैश्वक साकहत्य जानकारी का संकलन। 

 कवकभन्न दशेों के शोि-प , ररपोटय और डेटा को तकीकृत करना। 

 ककसानों, शोिकतायओ ं और नीकत-कनमायताओ ं को कृकष िे  की नवीनतम सचूना 

उपलब्ि कराना। 

महत्व: यह प्रणाली कृकष कवज्ञान में सचूना के वकैश्वक आदान-प्रदान की प्रमखु कडी ह।ै 

4. ERIC (Education Resources Information Center), USA 

संलक्षप्त पररचय: यह अमरेरका का तक प्रमखु शकैिक सचूना कें द्र ह,ै कजसे कशिा कवभाग का 

सहयोग प्राप्त ह।ै 

मुख्य कायय: 

 कशिा से संबंकित शोि-प , ररपोटय और अध्ययन का संकलन। 

 कशिा नीकत, पिकत और व्यवहार पर डेटाबेस उपलब्ि कराना। 

 शोिकतायओ ंऔर कशिकों को त्वररत सचूना प्रदान करना। 

महत्व: कशिा के िे  में नीकत कनिायरण और शोि कायों के कलत यह कें द्र अत्यंत उपयोगी ह।ै 

 

5. NCBI (National Center for Biotechnology Information), 

USA 

संलक्षप्त पररचय: यह अमरेरका का तक अग्रणी जवै-प्रौद्योकगकी सचूना कें द्र ह।ै 

मखु्य कायय: 

 बायोमकेडकल और जीनोकमक डाटा का संकलन और तकीकरण। 

 PubMed और GenBank जसेै डेटाबेस का संचालन। 

 कचककत्सा तव ंजीवन कवज्ञान शोि में सहायता। 
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महत्व: वकैश्वक स्तर पर जीवन कवज्ञान शोिकताय इस कें द्र पर कनभयर रहते हैं। 

इन कें द्रों के मुख्य कायय (Functions) 

 

1. सचूना का संकलन (Collection of Information) 

 कवकभन्न स्रोतों से डेटा और साकहत्य तक  करना। 

 शोि लेख, ररपोटय, सरकारी प्रकाशन और कडकजटल सामग्री का संकलन। 

 

2. सचूना का संगठन और तकीकरण (Organization and Integration) 

 तकक त जानकारी को वगीकृत और अनिुकमत करना। 

 कवकभन्न स्रोतों से कमली जानकारी को तकीकृत कर उपयोगी बनाना। 

 

3. कवशे्लषण और मकूयांकन (Analysis and Evaluation) 

 संककलत सचूना की गणुवत्ता की जाँच करना। 

 कवश्वसनीय और सटीक जानकारी का चयन करना। 

 

4. उपयोगकताय सेवात ँ(User Services) 

 उपयोगकतायओ ंको उनकी आवश्यकता के अनसुार सचूना उपलब्ि कराना। 

 ई-डेटाबेस, पोटयल और कडकजटल लाइब्रेरी के माध्यम से पहुचँ प्रदान करना। 

 

5. प्रकाशन और प्रसार (Publication and Dissemination) 

 शोि पक कात,ँ ररपोटय और डेटाबेस तैयार करना। 

 ऑनलाइन माध्यम से सचूना का वकैश्वक प्रसार करना। 

लनष्कषय 

इन उदाहरणों से स्पष्ट ह ैकक सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र केवल जानकारी संग्रकहत नहीं 

करते, बककक उसे उपयोगकताय की ज़रूरत के अनसुार व्यवकस्थत और उपयोगी बनाते हैं। चाह े

कशिा हो, कवज्ञान, कृकष, कचककत्सा या उद्योग—हर िे  में ऐसे कें द्र ज्ञान के आदान-प्रदान 

और शोि की प्रगकत में महत्वपणूय भकूमका कनभाते हैं। 
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4.8 सूचना प्रणािी में भूलमका (Role in Information System) 

आज का यगु सचूना और ज्ञान का यगु कहलाता ह।ै ककसी भी िे  में सही कनणयय लेने और 

कवकास की कदशा तय करने के कलत कवश्वसनीय और अद्यतन सचूना आवश्यक ह।ै लेककन 

सचूना की मा ा इतनी अकिक और कबखरी हुई ह ैकक उसका प्रत्यि उपयोग करना ककठन हो 

जाता ह।ै यहीं पर सचूना संकलन तव ं तकीकरण कें द्र (Information Compilation 

and Integration Centres) की भकूमका अत्यंत महत्वपणूय हो जाती ह।ै ये कें द्र कवकभन्न 

स्रोतों से प्राप्त सचूनाओ ंको इकट्ठा कर, उनका कवशे्लषण करते हैं और उपयोगकतायओ ंके कलत 

तकीकृत रूप में उपलब्ि कराते हैं।  

इस प्रकार व ेसचूना प्रणाली (Information System) को सशि और प्रभावी बनाते हैं। 

1. सचूना का कें द्रीकरण और उपलब्िता:सचूना प्रणाली का मलू उद्दशे्य सही समय पर 

सही व्यकि तक उकचत जानकारी पहुचँाना ह।ै सचूना संकलन तव ं तकीकरण कें द्र 

कवकभन्न पसु्तकों, शोि-प ों, ररपोटों, सरकारी दस्तावजेों, पक काओ ंऔर ऑनलाइन 

डेटाबेस से सचूनात ँतक  करते हैं और उन्हें उपयोगकताय की आवश्यकता के अनरुूप 

व्यवकस्थत करते हैं। इस कें द्रीकरण से उपयोगकताय को तक ही स्थान पर कवकवि प्रकार 

की जानकारी उपलब्ि हो जाती ह।ै 

2. डेटा का सत्यापन और प्रामाकणकता: कबखरी हुई सचूनाओ ं में कई बार गलत, 

अप्रमाकणक या अिरूी जानकारी भी सकम्मकलत रहती ह।ै ये कें द्र सचूना प्रणाली को 

मजबतू बनाने के कलत केवल कवश्वसनीय स्रोतों से जानकारी चनुते हैं और उसका 

सत्यापन करते हैं। इससे शोिकताय, नीकत-कनमायता और सामान्य उपयोगकताय को 

भरोसेमदं और सटीक सचूना कमलती ह।ै 
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3. सचूना का कवशे्लषण और तकीकरण: केवल सचूना इकट्ठा करना ही पयायप्त नहीं होता। 

सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र इन डाटा का कवशे्लषण करते हैं, उन्हें वगीकृत और 

कवषयवार व्यवकस्थत करते हैं और कफर उपयोगकतायओ ंको उनकी जरूरत के अनसुार 

प्रस्ततु करते हैं। यह कायय सचूना प्रणाली को अकिक संगकठत और उपयोगी बनाता ह।ै 

4. शोि तव ंकशिा को समथयन: सचूना प्रणाली का महत्वपणूय अगं कशिा और शोि को 

सहायता प्रदान करना ह।ै संकलन तव ं तकीकरण कें द्र छा ों और शोिाकथययों को 

उनकी कवषय-वस्त ु से संबंकित नवीनतम और संगकठत जानकारी उपलब्ि कराते हैं। 

उदाहरण के कलत, ककसी कवशषे कवषय पर प्रकाकशत सभी शोि-प , ररपोटय और 

आकँडे तक  कर उन्हें तकीकृत रूप में शोिकतायओ ंको उपलब्ि कराना। 

5. कनणयय-कनमायण और नीकतगत योजना: सरकारी और प्रशासकनक कायों में सही सचूना 

का कवशषे महत्व ह।ै सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र कवकभन्न िे ों जसेै कशिा, 

स्वास््य, कृकष, कवज्ञान और प्रौद्योकगकी से जडुी सचूनाओ ंको तकीकृत कर नीकत-

कनमायताओ ं को उपलब्ि कराते हैं। इससे योजनात ँऔर नीकतयाँ अकिक त्यपरक 

और व्यावहाररक बन पाती हैं। 

6. सचूना प्रणाली में समय और संसािन की बचत: यकद उपयोगकतायओ ंको अलग-

अलग स्रोतों से जानकारी खोजनी पडे तो यह समय और श्रम की दृकष्ट से ककठन और 

महगंा कायय होगा। सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र इस समस्या को हल करते हैं। व े

पहले से ही सचूनाओ ंका संकलन और कवशे्लषण कर दतेे हैं, कजससे उपयोगकताय कम 

समय और कम लागत में आवश्यक जानकारी प्राप्त कर लेते हैं। 

7. वकैश्वक सचूना आदान-प्रदान में भकूमका: सचूना प्रणाली केवल राष्रीय स्तर तक 

सीकमत नहीं ह,ै बककक अंतरायष्रीय स्तर पर भी इसकी आवश्यकता ह।ै कई संकलन 

तव ंतकीकरण कें द्र वकैश्वक स्तर पर सचूनाओ ंका आदान-प्रदान करते हैं। उदाहरण के 

कलत, पयायवरण, जलवाय ुपररवतयन, कृकष और कवज्ञान से जडुी सचूनाओ ंका साझा 

करना। यह अतंरायष्रीय शोि और सहयोग को बढ़ावा दतेा ह।ै 

8. कडकजटल यगु में योगदान: आज सचूना का अकिकांश कहस्सा कडकजटल माध्यमों से 

उत्पन्न हो रहा ह।ै सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र कडकजटल डाटाबेस, ई-जनयल, 

ऑनलाइन ररपॉकजटरी और ओपन तक्सेस संसािनों को  

सचूना प्रणाली में जोडते हैं। इससे सचूना प्रणाली अकिक अद्यतन और तकनीकी रूप 

से सिम बन जाती ह।ै 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
101 

 

 

लनष्कषय 

सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र सचूना प्रणाली की रीढ़ की हड्डी की तरह कायय करते हैं। व े 

कबखरी हुई जानकारी को व्यवकस्थत करते हैं, उसे प्रामाकणक और उपयोगी बनाते हैं, तथा 

शोि, कशिा, प्रशासन और नीकत-कनमायण में योगदान करते हैं। इनकी उपकस्थकत से सूचना 

प्रणाली अकिक प्रभावी, सलुभ और उपयोगकताय-कें कद्रत बन जाती ह।ै 
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हाउस. 

4.9 चुनौलतयााँ और सीमाएाँ (Challenges and Limitations of 

Information Compilation and Integration Centres)  

सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र आिकुनक ज्ञान समाज की अहम आवश्यकता हैं। ये कें द्र 

कवकभन्न स्रोतों से कबखरी हुई सचूनाओ ंको तकक त करके उन्हें तकीकृत रूप में प्रस्ततु करते हैं। 

लेककन व्यवहार में इनके संचालन के सामने कई चनुौकतयाँ और सीमात ँआती हैं, कजनसे इनकी 

काययिमता प्रभाकवत होती ह।ै 

 लवत्तीय संसाधनों की कमी 
इन कें द्रों को स्थाकपत और संचाकलत करने के कलत पयायप्त िन की आवश्यकता होती 

ह।ै उच्च स्तरीय सचूना प्रौद्योकगकी, डेटाबेस प्रबंिन, कवशषेज्ञ कमयचारी और प्रकशिण 

काययिमों के कलत कनरंतर कवत्तीय सहयोग जरूरी ह।ै अक्सर इन कें द्रों को पयायप्त बजट 

नहीं कमल पाता, कजससे इनकी गकतकवकियाँ सीकमत रह जाती हैं। 

 तकनीकी चुनौलतयााँ 

तेजी से बदलती सचूना प्रौद्योकगकी इन कें द्रों के कलत चनुौती ह।ै नत सॉफ़्टवयेर, 

हाडयवयेर और नेटवकय  कसस्टम को लगातार अपडेट करना पडता ह।ै यकद तकनीकी 

संरचना परुानी हो जात तो सचूना का प्रभावी तकीकरण और कवतरण ककठन हो जाता 

ह।ै 

 मानव संसाधन की कमी 
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इन कें द्रों को कुशल सचूना वजै्ञाकनकों, डेटा कवशे्लषकों और तकनीकी कवशषेज्ञों की 

आवश्यकता होती ह।ै प्रकशकित और अनभुवी मानव संसािन की कमी इनकी 

काययप्रणाली को प्रभाकवत करती ह।ैसाथ ही, नत-नत कौशलों की कनरंतर मांग के कारण 

कमयचाररयों को कनयकमत प्रकशिण दनेा भी आवश्यक होता ह।ै 

 मानकीकरण की समस्या 
कवकभन्न स्रोतों से आने वाली सचूनात ँअलग-अलग प्रारूपों और मानकों में होती हैं। 

उन्हें तकीकृत करने के कलत तक समान मानक अपनाना ककठन होता ह।ै 

पररणामस्वरूप, जानकारी का संकलन और तकीकरण जकटल हो जाता ह।ै 

 सूचना की प्रामालणकता और गुणवत्ता 

सचूना के तीव्र प्रवाह के बीच यह सकुनकित करना कक कौन-सी जानकारी सही और 

कवश्वसनीय ह,ै तक बडी चनुौती ह।ै यकद तकीकृत की गई सचूना अप्रमाकणत हो तो 

उपयोगकतायओ ंका कवश्वास कें द्र पर से कम हो सकता ह।ै 

 भाषा और पह ाँच से जुडी सीमाएाँ 

सचूना अक्सर कवकभन्न भाषाओ ं में उपलब्ि होती ह।ै बहुभाषी संसािनों का 

तकीकरण करना आसान नहीं होता। साथ ही, ग्रामीण या कपछडे िे ों में इटंरनेट और 

कडकजटल पहुचँ की कमी भी इन कें द्रों की प्रभावशीलता घटाती ह।ै 

 सुरक्षा और गोपनीयता 

डेटा के कडकजटल स्वरूप में संग्रह और तकीकरण के दौरान साइबर सरुिा तक 

महत्वपूणय चनुौती ह।ै संवदेनशील जानकारी की चोरी या दरुुपयोग की संभावना रहती 

ह।ै 

लनष्कषय 

संिेप में कहा जात तो सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र ज्ञान और शोि को नई कदशा दनेे 

वाले महत्वपणूय संस्थान हैं, परंत ु इनके संचालन में कवत्तीय, तकनीकी, मानव संसािन और 

सरुिा जसैी चनुौकतयाँ लगातार सामने आती हैं। इन चनुौकतयों का समािान उकचत नीकतयों, 

आिकुनक तकनीक के उपयोग, पयायप्त संसािनों और प्रकशिण काययिमों के माध्यम से ही 

संभव ह।ै तभी ये कें द्र अपनी वास्तकवक भकूमका प्रभावी ढंग से कनभा पातगं।े 
 

4.10 सारांश 

सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र (Information Compilation and Integration  

Centers) आिकुनक सचूना यगु में ज्ञान के संगठन और उपयोग का तक महत्वपणूय माध्यम 

हैं। ये कें द्र कवकभन्न स्रोतों से कबखरी हुई सचूनाओ ंको तकक त कर उन्हें सवु्यवकस्थत और 

तकीकृत रूप में प्रस्ततु करते हैं, ताकक शोिकतायओ,ं कवद्याकथययों, नीकत-कनमायताओ ंऔर आम 
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उपयोगकतायओ ंको सही समय पर प्रामाकणक जानकारी उपलब्ि हो सके। इनका मखु्य उद्दशे्य 

ज्ञान का प्रसार, शोि को सहयोग, और समाज की सचूना आवश्यकताओ ंको परूा करना ह।ै 

इन कें द्रों के कायों में डेटा का संग्रहण, वगीकरण, सचूनाओ ंका कवशे्लषण, संिेपण, सार-संिेप 

तैयार करना, और उपयोगकतायओ ंतक कवकभन्न माध्यमों से पहुचँाना शाकमल ह।ै इनकी संरचना 

तकनीकी ढाँचे, कवशेषज्ञ मानव संसािन, और सेवाओ ं की प्रकृकत पर आिाररत होती ह।ै 

उदाहरणस्वरूप, राष्रीय और अतंरराष्रीय संगठनों द्वारा स्थाकपत डेटा तव ं सचूना नेटवकय  

उपयोगकतायओ ंको शोि, कवज्ञान, तकनीक और सामाकजक िे ों में सहयोग प्रदान करते हैं। 

हालाँकक, इनके सामने कवत्तीय संसािनों की कमी, तकनीकी चनुौकतयाँ, मानव संसािन की 

कमी, मानकीकरण, सचूना की प्रामाकणकता, भाषा बािात ँऔर साइबर सरुिा जसैी समस्यातँ 

मौजदू हैं। कफर भी उकचत नीकतयों और आिकुनक तकनीक के प्रयोग से ये कें द्र सचूना प्रणाली में 

अपनी भकूमका प्रभावी ढंग से कनभाते हुत ज्ञान समाज के कवकास में महत्त्वपणूय योगदान द ेसकते 

हैं। 

4.11 अभ्यास प्रश्न  

िरु्-उत्तरीय प्रश्न (Short Answer Questions) 

प्रश्न 1. सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र का मखु्य उद्दशे्य क्या ह?ै 

उत्तर: इनका मखु्य उद्दशे्य कवकभन्न स्रोतों से सचूना को तकक त करके उसका संगठन, कवशे्लषण 

और तकीकृत रूप में उपयोगकतायओ ंको उपलब्ि कराना ह।ै 

प्रश्न 2. सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र की आवश्यकता क्यों ह?ै 

उत्तर: सचूना की तीव्र वकृि, शोि तव ं कशिा में त्वररत और सटीक जानकारी की 

आवश्यकता, और कनणयय-कनमायण में सहयोग हते ुऐसे कें द्रों की आवश्यकता होती ह।ै 

प्रश्न 3. इन कें द्रों के दो मखु्य कायय कलकखत। 

उत्तर:1. कवकभन्न स्रोतों से डेटा का संकलन और वगीकरण। 

2. सचूना का सार-संिेप तैयार कर उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाना। 

प्रश्न 4. सचूना प्रणाली में इन कें द्रों की भकूमका क्या ह?ै 

उत्तर: ये कें द्र सचूना प्रणाली में मध्यस्थ का कायय करते हैं, जो कबखरी हुई सचूनाओ ं को 

तकीकृत कर उपयोगकतायओ ंतक कवश्वसनीय और प्रासंकगक रूप में पहुचँाते हैं। 

प्रश्न 5. सचूना संकलन तव ंतकीकरण कें द्र की तक चनुौती कलकखत। 

उत्तर: तक प्रमखु चनुौती ह ै सचूना का मानकीकरण, क्योंकक अलग-अलग स्रोतों से प्राप्त 

सचूनाओ ंको समान प्रारूप और भाषा में प्रस्ततु करना ककठन होता ह।ै 

प्रश्न 6. ककसी तक उदाहरण का नाम कलकखत जहाँ ऐसे कें द्र कायय कर रह ेहैं। 
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उत्तर: INFLIBNET (Information and Library Network), भारत तक प्रमखु 

उदाहरण ह,ै जो शिैकणक और शोि संस्थानों के कलत सचूना संसािनों का तकीकरण करता 

ह।ै 
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इकाई – 5  सूचना स्रोतों, प्रणालियों और सेवाओ ंका पररचय  

इकाई की संरचना 

5.0 उदे्दश्य 

5.1 प्रस्तावना 

5.2 सचूना स्रोतों और सचूना ससंाधनों के बीच अंतर 

5.3 सचूना स्रोतों की शे्रलणयााँ और वगीकरण 

5.3.1 प्रकार के आधार पर – प्राथलमक, लद्वतीयक और तृतीयक स्रोत। 

5.3.2 लवषयवस्तु के आधार पर– लवषय-लवलशष्ट, सामान्द्य या बह -लवषयक स्रोत। 

5.3.3 माध्यम पर आधाररत- लपं्रट, इिेलरॉलनक और लडलजटि स्रोत। 

5.4 सारांश 

5.5 स्व-जााँच अभ्यास प्रश्न व  अभ्यासों के उत्तर 

5.6 सन्द्दभय और सुझाई गई पुस्तकें  

 

5.0 उदे्दश्य  

इस इकाई को पढ़ने के बाद कशिाथी : 

1. सचूना स्रोतों और सचूना संसािनों में अतंर समझ सकें ग।े 

2. सचूना स्रोतों की प्रमखु श्रेकणयाँ व वगीकरण को पहचान सकें ग।े 
3. प्रकार (प्राथकमक, कद्वतीयक, ततृीयक), कवषयवस्त ुऔर माध्यम आिाररत स्रोतों को 

समझ पातगं।े 

4. सचूना प्रणाकलयों और सेवाओ ंमें इन स्रोतों के उपयोग को जान सकें ग।े 

5. उपयिु स्रोतों के चयन और उपयोग की िमता कवककसत करेंग।े 
 

5.1 प्रस्तावना  

मानव सभ्यता के कवकास में सचूना का योगदान अत्यंत महत्वपणूय रहा ह।ै प्राचीन 

काल से लेकर आज के कडकजटल यगु तक, ज्ञान का आदान-प्रदान और उसका संरिण हमशेा 

से समाज की प्रगकत का आिार रहा ह।ै सचूना न केवल व्यकियों की बौकिक आवश्यकताओ ं

को परूा करती ह,ै बककक यह सामाकजक, आकथयक, शकैिक और सांस्कृकतक कवकास की भी 

आिारकशला ह।ै 

सचूना प्राप्त करन ेऔर उसका उपयोग करने के कलत कवकभन्न प्रकार के सचूना स्रोत 

(Information Sources) उपलब्ि होते हैं, जसेै पसु्तकें , पक कात,ँ शोि प्रबंि, ररपोटें, 

डेटाबेस और वेबसाइटें। ये स्रोत हमें नत कवचार, त्य और प्रमाण प्रदान करते हैं। इसके 

अकतररि, सचूना को व्यवकस्थत करने और उपयोगकताय तक पहुचँान े के कलत सचूना 
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प्रणाकलयाँ (Information Systems) और सचूना सेवात ँ(Information Services) 

कवककसत की गई हैं। पसु्तकालय, सचूना कें द्र, कडकजटल ररपॉकज़टरी और ऑनलाइन सेवात ँ

इसके उदाहरण हैं। आज के समय में सचूना का रूप और माध्यम बहुत बदल चकुा ह।ै 

पारंपररक मकुद्रत स्रोतों के साथ-साथ इलेक्रॉकनक और कडकजटल माध्यमों ने सचूना तक पहुचँ 

को और भी आसान व तेज़ बना कदया ह।ै इस इकाई में हम यह समझेंग ेकक सचूना स्रोतों और 

संसािनों में क्या अतंर ह,ै इनकी मखु्य श्रेकणयाँ क्या हैं और सचूना प्रणाकलयों व सेवाओ ंमें 

इनका उपयोग ककस प्रकार ककया जाता ह।ै 

5.2 सूचना स्रोतों और सूचना संसाधनों के बीच अंतर  

अध्ययन और शोि की प्रकिया में अक्सर सचूना स्रोत (Information Sources) और 

सचूना संसािन (Information Resources) शब्दों का प्रयोग ककया जाता ह।ै दोनों तक-

दसूरे से जडेु हुत हैं, परंत ुइनका अथय अलग ह।ै इनका स्पष्ट भदे समझना इसकलत आवश्यक ह ै

ताकक हम सचूना की खोज, चयन और उपयोग में सही कदशा पा सकें । 

 

1. सूचना स्रोत (Information Sources) 

सचूना स्रोत व ेसािन या माध्यम हैं कजनके माध्यम से हमें ज्ञान, त्य, आकँडे या कवचार प्राप्त 

होते हैं। 

ये मलूतः सचूना तक पहुचँ का पहला कबंद ुहोते हैं। उदाहरण: पसु्तकें , पक कात,ँ कवश्वकोश, 

डेटाबेस, शोि-लेख, समाचार प , वबेसाइटें आकद। 

सचूना स्रोत का मखु्य उद्दशे्य ह ैउपयोगकताय को ज्ञान के स्रोत से जोडना। 

2. सूचना संसाधन (Information Resources) 

सचूना संसािन उन संग्रहों, संस्थानों या व्यवस्थाओ ंको कहते हैं जो कवकभन्न सचूना स्रोतों को 

तकक त, संगकठत और संरकित करते हैं। 

ये केवल सचूना का स्रोत ही नहीं होते, बककक सचूना तक पहुचँ, पनुप्रायकप्त और उपयोग की 

सकुविा भी प्रदान करते हैं। उदाहरण: पसु्तकालय, अकभलेखागार, सचूना कें द्र, ई-लाइब्रेरी, 

कडकजटल ररपॉकज़टरी, ऑनलाइन सचूना नेटवकय  आकद। 

सचूना संसािनों का मखु्य उद्देश्य ह ैसचूना को संरकित और व्यवकस्थत करके लंबे समय तक 

उपलब्ि कराना। 

3. मुख्य अंतर (Difference in Simple Terms) 
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 सूचना स्रोत व्यकिगत स्तर पर सचूना प्राप्त करने का माध्यम ह।ै 

 सूचना संसाधन सामकूहक स्तर पर सचूना को संग्रकहत और प्रबंकित करने की 

व्यवस्था ह।ै 

स्रोत, जानकारी दतेा ह;ै संसािन, स्रोतों का संग्रह और उनका प्रबंिन करता ह।ै 

उदाहरण द्वारा अंतर 

कोई पसु्तक या शोि लेख → सचूना स्रोत। 

वही पसु्तक जब ककसी पसु्तकालय के संग्रह का कहस्सा बन जाती ह ै→ सचूना संसािन। 
 

 

5.3 सूचना स्रोतों की शे्रलणयााँ और वगीकरण  

 सचूना स्रोत (Information Sources) मानव ज्ञान और अनभुव का वह आिार हैं 

कजनके माध्यम से हम नई जानकारी प्राप्त करते हैं, शोि कायय करते हैं तथा अपने कवचारों को 

कवककसत करते हैं। समाज, कवज्ञान, तकनीक और कशिा के िे  में हो रह ेकनरंतर पररवतयनों को 

समझने के कलत सही और कवश्वसनीय सचूना स्रोतों की पहचान और उनका उपयोग आवश्यक 

ह।ै चूँकक सचूना स्रोत कवकवि रूपों और माध्यमों में उपलब्ि होते हैं, इसकलत उन्हें व्यवकस्थत 

रूप से वगीकृत करना ज़रूरी ह।ै वगीकरण से न केवल उनके अध्ययन में सकुविा होती ह ै

बककक उपयोगकतायओ ंको अपनी आवश्यकता के अनसुार उपयिु स्रोत चनुने में भी मदद 

कमलती ह।ै 

सचूना स्रोतों का वगीकरण कई आिारों पर ककया जाता ह।ै इनमें मखु्यतः प्रकार (Type), 

कवषयवस्त ु (Content) और माध्यम (Media) सबसे महत्त्वपणूय हैं। नीचे इनका कवस्ततृ 

कववरण प्रस्ततु ह।ै 

5.3.1 प्रकार के आधार पर (By Type) 

प्रकार के आिार पर सचूना स्रोतों को तीन मखु्य श्रेकणयों में बाँटा जाता ह:ै प्राथलमक, 

लद्वतीयक और तृतीयक स्रोत। 

1. प्राथलमक स्रोत (Primary Sources) 

 प्राथकमक स्रोत मौकलक या मलू (Original) सचूना प्रदान करते हैं। 

 इनमें व े कवचार, कनष्कषय या प्रयोग शाकमल होते हैं कजन्हें पहली बार प्रकाकशत ककया 

गया हो। इनका उपयोग शोिकताय अपने अध्ययन के कलत प्रत्यि प्रमाण (Direct 

Evidence) के रूप में करते हैं। उदाहरण: 
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 शोि प्रबंि (Thesis/Dissertation): ISO 7144 Documentation – 

Thesis and Dissertations (1986) के अनसुार ककसी कडग्री या उच्च कशिा 

काययिम के अतंगयत छा  द्वारा प्रस्ततु ककया गया मौकलक शोि दस्तावजे़। 

 शोि प  (Research Papers) 

 प्रयोगशाला ररपोटय (Lab Reports) 

 पेटेंट (Patents) 

 सरकारी आकँडे और जनगणना (Census Data) 

 डायरी, प , भाषण आकद। 

महत्व: प्राथकमक स्रोत शोि और नत ज्ञान के कवकास की आिारकशला होते हैं। 

2. लद्वतीयक स्रोत (Secondary Sources) 

 कद्वतीयक स्रोत प्राथकमक स्रोतों का कवशे्लषण, मकूयांकन और संिेपण प्रस्ततु करते हैं। 

 इनका उद्दशे्य उपयोगकताय को जानकारी को सरल, संगकठत और त्वररत रूप में 

उपलब्ि कराना ह।ै 

उदाहरण: 

 लवश्वकोश (Encyclopedias): Harrod’s Glossary (2018)के अनसुार 

कवकभन्न कवषयों पर संकिप्त लेककन प्रामाकणक जानकारी दनेे वाला संदभय स्रोत। 

 अनुक्रमलणका (Indexes): Harrod’s Glossary (2018)के अनसुार 

पसु्तकों, पक काओ ंया लेखों की कवषय या कीवडय के अनुसार सचूी, कजससे त्वररत 

खोज संभव हो। 

 सार-संिह (Abstracts): ISO 214-1976 Documentation – 

Abstracts के अनसुार ककसी लेख या शोि कायय की संकिप्त जानकारी जो मलू 

सामग्री की झलक दतेी ह।ै 

 समीक्षा िेख (Review Articles): APA Publication Manual 

(2020) के अनसुार ककसी कवषय पर पहले से प्रकाकशत शोि कायय का 

आलोचनात्मक तव ंसमकेकत कववरण। 

 िंथसूची (Bibliographies): ALA Glossary (1983) ककसी कवशेष 
कवषय या लेखक पर प्रकाकशत पसु्तकों और लेखों की व्यवकस्थत सचूी। 

महत्व: ये शोिकतायओ ंका समय बचाते हैं और उन्हें प्राथकमक स्रोत तक पहुचँने में मागयदशयन 

दतेे हैं। 

3. तृतीयक स्रोत (Tertiary Sources) 
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 ततृीयक स्रोत प्राथकमक और कद्वतीयक स्रोतों को सचूीबि या तकक त करते हैं। 

 इनका प्रयोग यह जानने के कलत ककया जाता ह ै कक ककसी कवषय पर सचूना कहा ँ

उपलब्ि ह।ै 

उदाहरण: 

 डायरेक्टरी (Directories): Harrod’s Glossary (2018) के अनसुार 

व्यकियों, संस्थानों या संगठनों की नाम, पता, संपकय  आकद की सचूी। 

 वाकषयकी (Yearbooks): UNESCO Yearbook Guidelines (2001) के 

अनसुार ककसी कवषय या िे  की वाकषयक घटनाओ,ं आकँडों और गकतकवकियों का 

संग्रह। 

 हैंडबकु (Handbooks): Reference: ALA Glossary (1983) के 

अनसुार ककसी कवषय पर व्यावहाररक और त्वररत जानकारी दनेे वाली संदभय पसु्तक। 

 गाइड और डेटाबेस कैटलॉग: C.J. Van Rijsbergen, Information 

Retrieval (1979) के अनसुार इलेक्रॉकनक रूप में संग्रहीत संरकचत डेटा या 

जानकारी, कजसे खोज और पनुप्रायप्त ककया जा सकता ह।ै 

महत्व: ये सचूना प्राकप्त की प्रारंकभक सीढ़ी के रूप में काम करते हैं। 

5.3.2 लवषयवस्तु के आधार पर (By Content) 

 

सचूना स्रोतों को उनके लवषय और के्षि के आिार पर भी वगीकृत ककया जा सकता ह ै

1. लवषय-लवलशष्ट स्रोत (Subject-Specific Sources) 

 ककसी तक कवशेष कवषय पर कें कद्रत होते हैं। 

 इनका प्रयोग मखु्य रूप से कवशषेज्ञों और शोिकतायओ ंद्वारा ककया जाता ह।ै 

उदाहरण: Grey’s Anatomy (कचककत्सा कवज्ञान), Black’s Law Dictionary 

(काननू), CRC Handbook of Chemistry and Physics (रसायन कवज्ञान)। 

2. सामान्द्य स्रोत (General Sources) 

 ये कवकभन्न कवषयों पर सामान्य जानकारी उपलब्ि कराते हैं। 

 इनका उपयोग कवद्याथी, सामान्य पाठक और प्रारंकभक स्तर के शोिकताय करते हैं। 

उदाहरण: Encyclopaedia Britannica, Oxford English Dictionary, 

सामान्य समाचार प (UNESCO Guidelines on Periodicals (2000) के 

अनसुार प्रकतकदन या साप्ताकहक प्रकाकशत होने वाला मकुद्रत/ऑनलाइन स्रोत जो घटनाओ ंऔर 

समाचारों की जानकारी दतेा ह)ै। 
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3. बह -लवषयक स्रोत (Multidisciplinary Sources) 

 इनमें अनेक कवषयों की जानकारी तक साथ कमलती ह।ै 

 शोि के अतंःकवषयक (Interdisciplinary) स्वरूप के कलत ये अत्यंत उपयोगी 

हैं। 

उदाहरण: JSTOR, Web of Science, Google Scholar, ProQuest। 

 

5.3.3 माध्यम के आधार पर (By Media) 

माध्यम सचूना तक पहुचँ का तरीका कनिायररत करता ह।ै इस आिार पर स्रोतों को तीन श्रेकणयों 

में रखा जाता ह:ै 

1. लपं्रट स्रोत (Print Sources) 

 ये पारंपररक मकुद्रत रूप में उपलब्ि होते हैं। उदाहरण: पसु्तकें , पक कात,ँ समाचार प , 

सरकारी ररपोटें, अकभलेख। 

 आज भी कई शोि िे ों में इनकी प्रामाकणकता सवोपरर मानी जाती ह।ै 

 

2. इिेलरॉलनक स्रोत (Electronic Sources) 

 ये मशीन-पठनीय (Machine-Readable) रूप में होते हैं। 

 सीडी-रोम, डीवीडी, या ऑफलाइन इलेक्रॉकनक डेटाबेस में इन्हें संग्रकहत ककया जाता 

ह।ै 

उदाहरण: ई-जनयल, ई-पसु्तकें , सीडी-रोम डेटाबेस। 

3. लडलजटि/ऑनिाइन स्रोत (Digital/Online Sources) 

 ये इटंरनेट पर आिाररत स्रोत हैं कजन्हें नेटवकय  के माध्यम से कहीं भी और कभी भी 

तक्सेस ककया जा सकता ह।ै उदाहरण: ई-लाइब्रेरी, ऑनलाइन डेटाबेस (Scopus, 

PubMed), ओपन तक्सेस ररपॉकज़टरी, वबेसाइटें। 

 आज के समय में सबसे तेज़ी से कवककसत हो रही श्रेणी यही ह।ै 

लनष्कषय 

सचूना स्रोतों का यह वगीकरण हमें यह स्पष्ट करने में मदद करता ह ैकक *ककस उद्दशे्य के कलत 

कौन-सा स्रोत सबसे उपयिु ह।ै* प्राथकमक स्रोत मौकलक जानकारी प्रदान करते हैं, कद्वतीयक 

स्रोत मागयदशयन और संिेपण देते हैं, जबकक ततृीयक स्रोत सूचना के स्थान और उपलब्िता का 

पता लगाते हैं। इसी प्रकार, कवषयवस्त ुऔर माध्यम पर आिाररत वगीकरण उपयोगकतायओ ं

की आवश्यकता के अनसुार सही स्रोत चनुने में सहायता करता ह।ै 
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इस प्रकार, सचूना स्रोतों का व्यवकस्थत अध्ययन और उनका वगीकरण न केवल पसु्तकालय 

और सचूना कवज्ञान के छा ों के कलत बककक हर उस व्यकि के कलत उपयोगी ह ैजो ज्ञान की 

खोज और शोि कायय में संलग्न ह।ै 
 

5.4 सारांश 

मानव जीवन में ज्ञान और सचूना की भकूमका अत्यंत महत्त्वपूणय ह।ै शोि, कशिा और सामान्य 

जानकारी प्राप्त करन ेके कलत हम अनेक प्रकार के सूचना स्रोतों का प्रयोग करत ेहैं। इन स्रोतों 

को समझने और वगीकृत करने से उनका सही और प्रभावी उपयोग संभव हो पाता ह।ै 

सबसे पहले, पुस्तकें  (Books) पारंपररक और स्थायी सचूना स्रोत हैं जो ककसी कवषय पर 

गहराई से जानकारी दतेी हैं। इनके साथ पक कात ँ (Journals) और समाचार प  

(Newspapers) लगातार प्रकाकशत होते रहते हैं और समसामकयक घटनाओ ंया शोि कायों 

की जानकारी प्रदान करते हैं। इसी प्रकार, शोि प्रबंि (Thesis/Dissertation) और शोि 

लेख (Research Articles) मौकलक शोि का प्रत्यि प्रमाण होते हैं और इन्हें प्राथकमक 

स्रोत कहा जाता ह।ै 

दसूरी ओर, ऐसे स्रोत भी हैं जो मौकलक जानकारी का संिेपण या कवशे्लषण करते हैं। इनमें 

कवश्वकोश(Encyclopedias),ग्रंथसचूी(Bibliographies),अनिुमकणका (Indexes) 

और सार-संग्रह (Abstracts) प्रमखु हैं। ये उपयोगकतायओ ंका समय बचाते हैं और उन्हें 

प्राथकमक स्रोत तक पहुचँने का मागय कदखाते हैं। इसी श्रणेी में समीिा लेख (Review 

Articles) आते हैं जो पहले से प्रकाकशत शोि का समकेन और आलोचनात्मक कवशे्लषण 

प्रस्ततु करते हैं। 

कुछ स्रोत ऐसे हैं जो अन्य स्रोतों को सचूीबि या तकक त करते हैं। इन्हें ततृीयक स्रोत कहा 

जाता ह।ै उदाहरण के कलत, डायरेक्टरी (Directories) व्यकियों और संस्थानों का पता और 

संपकय  जानकारी प्रदान करती हैं।वाकषयकी (Yearbooks) ककसी िे  की वाकषयक घटनाओ ं

और आकँडों का संकलन होती हैं, जबकक हैंडबकु (Handbooks) ककसी कवषय पर त्वररत 

और व्यावहाररक जानकारी उपलब्ि कराती हैं। 

आज के समय में सचूना केवल मकुद्रत रूप में ही नहीं, बककक इलेक्रॉकनक और कडकजटल रूप 

में भी उपलब्ि ह।ै डेटाबेस (Databases) संरकचत इलेक्रॉकनक संग्रह होते हैं जो सचूना को 

खोजने और पनुप्रायप्त करने की सकुविा दतेे हैं। इसी प्रकार, ई-पसु्तकें  (E-Books) औरई-

पक कात ँ(E-Journals) इटंरनेट के माध्यम से सरलता से सलुभ हैं और समय व स्थान की 

सीमाओ ं से परे पहुचँ प्रदान करती हैं। तक और महत्त्वपूणय सािन ह ै कडकजटल ररपॉकज़टरी 
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(Digital Repositories), कजनमें संस्थान या संगठन अपने शोि और प्रकाशनों को 

संरकित कर मिु पहुचँ उपलब्ि कराते हैं। 

इन सभी स्रोतों का वगीकरण इस बात पर कनभयर करता ह ै कक सचूना ककस रूप में और ककस 

उद्दशे्य के कलत उपलब्ि कराई जा रही ह।ै प्राथकमक स्रोत प्रत्यि और मौकलक जानकारी दतेे हैं, 

कद्वतीयक स्रोतउन्हें व्यवकस्थत और सरल रूप में प्रस्ततु करते हैं, जबकक ततृीयक स्रोत सूचना 

की उपलब्िता का मागयदशयन करते हैं। इसी तरह, कवषयवस्त ु के आिार पर स्रोत कवषय-

कवकशष्ट, सामान्य और बहु-कवषय हो सकते हैं। माध्यम के अनसुार ये कप्रंट, इलेक्रॉकनक या 

कडकजटलस्वरूप में उपलब्ि हैं। 

संिेप में कहा जात तो सचूना स्रोतों का यह कवकवि संसार हमारे ज्ञान की खोज को सरल और 

सलुभ बनाता ह।ै प्रत्येक स्रोत का अपना कवकशष्ट महत्व ह ैऔर सही संदभय में उनका चयन 

करना उपयोगकताय की सचूना-प्राकप्त िमता को और अकिक प्रभावी बनाता ह।ै 

 

5.5 स्व-जााँच अभ्यास प्रश्न 

प्रश्न 1. सचूना स्रोत और सचूना संसािन में मखु्य अंतर क्या ह?ै 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

प्रश्न 2. सचूना स्रोतों के ककतने प्रकार होते हैं? कवस्तार से बताओ ? 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 
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प्रश्न 3. प्राथकमक स्रोत का तक उदाहरण दीकजत। 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

प्रश्न 4. कद्वतीयक स्रोत ककसे कहते हैं? 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

प्रश्न 5. ततृीयक स्रोत का अथय और उदाहरण बताइत। 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

प्रश्न 6. सचूना स्रोतों को माध्यम के आिार पर कैसे वगीकृत ककया जाता ह?ै 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 
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प्रश्न 7. कवषयवस्त ुके आिार पर सचूना स्रोतों की श्रेकणयाँ बताइत। 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

प्रश्न 8. सचूना प्रणाकलयाँ और सेवात ँउपयोगकताय के कलत क्यों आवश्यक हैं? 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

5.5 स्व-जााँच अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

उत्तर 1:  सचूना स्रोत व ेसािन हैं कजनसे ज्ञान और त्य प्राप्त होते हैं (जसेै पसु्तकें , पक कात,ँ 

ररपोटय)। 

सचूना संसािन व ेसभी संगकठत सामग्री या संग्रह हैं जो सचूना की उपलब्िता सकुनकित करते 

हैं (जसेै पसु्तकालय, डेटाबेस, कडकजटल ररपॉकजटरी)। 

 

उत्तर 2:मखु्य रूप से तीन प्रकार: 

1. प्राथकमक स्रोत 

2. कद्वतीयक स्रोत 

3. ततृीयक स्रोत 

 

उत्तर 3:प्राथलमक स्रोत: शोि लेख (Research Article), पेटेंट (Patent), थीकसस 

और शोि ररपोटय। 
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उत्तर 4:ऐसे स्रोत जो प्राथकमक स्रोतों को संगकठत, संकिप्त या पनुः व्यवकस्थत कर प्रस्ततु करते 

हैं। जसैे – कबकब्लयोग्राफी, अनिुमकणका (Indexing), और सार संग्रह (Abstracting 

Journals)। 

 

उत्तर 5:ततृीयक स्रोत व े हैं जो प्राथकमक और कद्वतीयक स्रोतों का संकलन और मागयदशयन 

प्रदान करते हैं। 

उदाहरण – कवश्वकोश (Encyclopedia), कनदकेशका (Directory), गाइड और हैंडबुक। 

 

उत्तर 6: 

 कप्रंट स्रोत (पसु्तकें , पक कात)ँ 

 इलेक्रॉकनक स्रोत (CD-ROMs, डेटाबेस) 

 कडकजटल स्रोत (ई-पसु्तकें , ऑनलाइन जनयल, वबे पोटयल) 

 

उत्तर 7: 

 कवषय-कवकशष्ट (Subject Specific) 

 सामान्य (General) 

 बह-ुकवषयक (Multidisciplinary) 

 

उत्तर 8: सचूना प्रणाकलयाँ और सेवात ँसचूना को व्यवकस्थत कर उपयोगकताय तक पहुचँाती हैं। 

ये शोि, कशिा, कनणयय-कनमायण और ज्ञान-कवकास के कलत अत्यंत आवश्यक हैं। 
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इकाई 6   मुलद्रत और गैर-मुलद्रत स्रोत  

 

इकाई संरचना 

6.0 उदे्दश्य 

6.1 प्रस्तावना 

6.2 मुलद्रत माध्यम 

6.2.1 मुलद्रत माध्यम की शे्रलणयााँ 

6.2.2 भलवष्य में मुलद्रत माध्यम की संभावनाएाँ 

6.3 गैर-मुलद्रत माध्यम 

6.3.1 पारंपररक गैर-मुलद्रत माध्यम 

6.3.2 इिेलरॉलनक माध्यम 

6.3.3 लडलजटि या साइबर माध्यम 

6.3.4 आभासी वास्तलवकता संसाधन 

6.4 भंडारण माध्यम 

6.4.1 ऑलप्टकि भंडारण माध्यम 

6.4.2 चंुबकीय भंडारण माध्यम 

6.4.3 माइक्रोफॉमय 

6.4.4 अन्द्य गैर-मुलद्रत भंडारण प्रारूप 

6.5 सारांश 

6.6 स्व-मूलयांकन के समाधान प्रश्न 

6.7 प्रमुख शब्दों की शब्दाविी 

6.8 संदभय और सुझाई गई पुस्तकें  

 

6.0 उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन से कशिाथी कनम्नकलकखत कबंदओु ंको समझ सकें गे– 

1. मुलद्रत और अमुलद्रत स्रोत का अथय और पररलध – कशिाथी यह जान पातगँ े कक 

सचूना ककस प्रकार केवल कागज (मकुद्रत) पर ही सीकमत नहीं ह,ै बककक आज यह 

इलेक्रॉकनक, कडकजटल और आभासी (Virtual) स्वरूपों में भी उपलब्ि ह।ै 

2. मुलद्रत माध्यमों के प्रकार – कशिाथी पसु्तक, पक का, समाचारप , सम्मलेन 

काययवाही, ररपोटय, संदभय सामग्री, ब्रोशर आकद जसेै कवकभन्न मकुद्रत स्रोतों की 

कवशेषताओ ंऔर उपयोग को समझ सकें गे। 
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3. मुलद्रत माध्यम की वतयमान लस्थलत और भलवष्य – व ेयह जान पातगँ ेकक कडकजटल 

िांकत के बावजदू मकुद्रत माध्यमों की प्रासंकगकता क्यों बनी हुई ह ैऔर आग ेइसका 

स्वरूप ककस प्रकार बदल सकता ह।ै 

4. शोध व लशक्षा में मुलद्रत स्रोत का महत्त्व – यह समझाया जातगा कक शोि कायय, 

संदभय सेवा और कशिा के िे  में आज भी मकुद्रत स्रोतों की प्रमाकणकता सवोपरर ह।ै 

5. पुस्तकािय लवज्ञान के दृलष्टकोण से महत्त्व– यह इकाई बतातगी कक पसु्तकालयों 

को संग्रह कवकास और उपयोगकताय सेवा में मकुद्रत तथा अमकुद्रत दोनों का संतलुन 

क्यों आवश्यक ह।ै 

 

इस प्रकार उद्दशे्य यह ह ैकक छा  न केवल पररभाषात ँऔर वगीकरण याद करें , बककक यह भी 

समझें कक आिकुनक यगु में मकुद्रत और अमकुद्रत स्रोत तक-दसूरे के परूक हैं। 

 
 

6.2 पररचय 

मनषु्य के कवकास की या ा में सचूना (Information) सबसे महत्वपूणय भकूमका कनभाती रही 

ह।ै जब तक कलकखत भाषा का कवकास नहीं हुआ था, लोग मौकखक परंपरा (Oral 

Tradition) से जानकारी साझा करते थे। लोकगीत, दतंकथात ँऔर कहावतें ही ज्ञान को 

आग ेबढ़ाने का माध्यम थीं।लेककन समय के साथ लेखन-कला का कवकास हुआ और कमट्टी की 

परट्टकाओ,ं ताडप ों और भोजप ों पर कवचार दजय होने लग।े यही मकुद्रत माध्यमों की पहली 

झलक थी। 

15वीं शताब्दी में जब गटेुनबगय ने मदु्रण कला (Printing Press) का आकवष्कार ककया, 

तब ज्ञान का प्रसार तेज़ी से होने लगा। अब पसु्तकें  केवल हस्तकलकखत प्रकतयों तक सीकमत नहीं 

थीं, बककक बडी संख्या में छापी जा सकती थीं। यह मानव इकतहास में तक सचूना िांकत 

थी।िीरे-िीरे समाचारप , पक कात ँऔर जनयल सामने आत। उन्होंने समाज, राजनीकत, कवज्ञान 

और संस्कृकत के कवकास में योगदान कदया। यही मकुद्रत माध्यम (Print Media) कहलात। 

आज के समय में जब कडकजटल िांकतहो चकुी ह ैऔर इटंरनेट हर हाथ में ह,ै तब भी मकुद्रत 

माध्यम की महत्ता समाप्त नहीं हुई ह।ै उदाहरण के कलत: 

 कवश्वकवद्यालयों की लाइब्रेरी में अभी भी टेक्स्टबकु और संदभय पसु्तकें  सबसे अकिक 

पढ़ी जाती हैं। 
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 शोिकताय प्रामाकणक जानकारी के कलत जनयल की मकुद्रत प्रकतयों को प्राथकमकता दतेे 

हैं। 

 ऐकतहाकसक और दलुयभ ग्रंथ केवल मकुद्रत रूप में ही सरुकित हैं। 

इस प्रकार हम कह सकते हैं कक सचूना स्रोत दो प्रमखु रूपों में उपलब्ि हैं – 

1. मुलद्रत स्रोत – जो कागज पर छपे और भौकतक रूप में उपलब्ि हैं। 

2. अमुलद्रत स्रोत – जो ऑकडयो, वीकडयो, इलेक्रॉकनक, कडकजटल या आभासी स्वरूप 

में हैं। 

इस पररचय से स्पष्ट ह ै कक आिकुनक पसु्तकालयों में हाइकब्रड संग्रह (Hybrid 

Collection) की आवश्यकता ह,ै कजसमें मकुद्रत और अमकुद्रत दोनों प्रकार के स्रोत हों। 

6.2  मुलद्रत माध्यम (Print Media) 

अथय और पररभाषा 

मकुद्रत माध्यम व ेसभी सचूना संसािन हैं जो कागज या अन्य छपाई योग्य सतह पर प्रकाकशत 

होकर पाठकों के कलत उपलब्ि होते हैं। इनमें ककताबें, पक कात,ँ अख़बार, ररपोटय, कवश्वकोश 

आकद शाकमल हैं। 

उदाहरण: 

 जब कोई कवद्याथी स्नातक परीिा की तैयारी करता है, तो उसकी पहली आवश्यकता 

पाठ्यपसु्तक (Textbook) होती ह।ै 

 कोई शोिाथी यकद नया शोि कर रहा ह,ै तो उसे शोिप  (Research Paper) 

और सम्मलेन काययवाही (Conference Proceedings) की ज़रूरत पडती ह।ै 

इससे स्पष्ट ह ैकक मकुद्रत माध्यम कशिा, शोि और सचूना प्रसार का आिार ह।ै 
 

 

6.2.1 मुलद्रत माध्यमों के प्रकार 

1. पुस्तकें  (Books) 

यह सबसे सामान्य और लोककप्रय सचूना स्रोत ह।ै 

इसमें पाठ्यपसु्तकें  (Textbooks), संदभय पसु्तकें  (Reference Books) और 

मोनोग्राफ (Monographs) आती हैं। 
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उदाहरण: NCERT की पाठ्यपसु्तकें , ऑक्सफोडय इकंग्लश कडक्शनरी, या दाशयकनक 

कवषय पर तक मोनोग्राफ। 

2. आवलधक प्रकाशन (Periodicals) 

समय-समय पर प्रकाकशत होने वाले स्रोत। 

तीन मखु्य श्रेकणयाँ: 

 जनयि – शोिपरक व कवद्वत्तापणूय लेख (जसेै Economic and 

Political Weekly) 

 पलिकाएाँ – सामान्य रुकच की सामग्री (जसैे India Today) 

 समाचारपि – दकैनक समाचार (जसैे- दकैनक जागरण, अमरउजाला , 

राष्रीय सहारा The Hindu, Times of India etc.) 

3. प्रलतवेदन (Reports) 

ये प्रामाकणक जानकारी दतेे हैं, कवशेषकर सरकारी या शोि संस्थानों द्वारा तैयार ककत 

गत। 

उदाहरण: भारत की जनगणना ररपोटय, UNESCO की ररपोटय। 

4. सम्मेिन काययवाही (Conference Proceedings) 

ककसी सम्मलेन में प्रस्ततु शोिप ों का संग्रह। 

ये शोिकतायओ ंके कलत नवीनतम कवचारों का स्रोत होते हैं। 

5. संदभय स्रोत (Reference Sources) 

कवश्वकोश (Encyclopedia), शब्दकोश (Dictionary), ग्रंथसचूी 

(Bibliography) आकद। 

इनका उपयोग कवशषे त्य और जानकारी प्राप्त करने के कलत ककया जाता ह।ै 

6. पैम्फिेट और ब्रोशर (Pamphlets and Brochures) 

छोटे आकार की सामग्री, ककसी कवशषे कवषय, योजना या अकभयान पर। 

उदाहरण: स्वास््य म ंालय का ब्रोशर, पययटन कवभाग का पैम्फलेट। 
 

6.2.2 मुलद्रत माध्यम का भलवष्य/ भलवष्य में मुलद्रत माध्यम की संभावनाएाँ 

कडकजटल यगु में अक्सर यह प्रश्न उठता ह ै कक क्या ककताबें और अख़बार खत्म हो जातँग?े 

इसका उत्तर ह ै– नहीं। 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
124 

 

 

 

 लवश्वसनीयता: मकुद्रत सामग्री को अभी भी अकिक प्रामाकणक और कवश्वसनीय माना 

जाता ह।ै 

 पढ़ने की सुलवधा: बहुत से लोग स्िीन की बजाय ककताबें पढ़ना पसंद करते हैं। 

 संरक्षण (Preservation): ऐकतहाकसक और दलुयभ दस्तावजे़ केवल मकुद्रत रूप में 

ही सरुकित हैं। 

 लशक्षा का आधार: कवद्यालय और कवश्वकवद्यालयों में पाठ्यपसु्तकें  अकनवायय हैं। 

हालाँकक, यह भी सच ह ै कक कडकजटल माध्यम की लोककप्रयता के कारण मकुद्रत स्रोतों का 

उपयोग पहले जसैा नहीं रहा। अब पसु्तकालय हाइकब्रड मॉडल अपना रह ेहैं – यानी ककताबें 

भी और ई-पसु्तकें  भी। 

भलवष्य में: 

1. संदभय और दुियभ िंथ – केवल मकुद्रत रूप में संरकित रहेंगे। 

2. पाठ्यपुस्तकें  और शैक्षलणक सामिी – अभी भी मकुद्रत रूप में आवश्यक रहेंगी। 

3. सामान्द्य जानकारी – समाचार और सामान्य पक कात ँ कडकजटल रूप में अकिक 

लोककप्रय होंगी। 

इस प्रकार कहा जा सकता ह ैकक मकुद्रत माध्यम न तो परूी तरह समाप्त होंग ेऔर न ही केवल 

उन्हीं पर कनभयरता रहगेी। दोनों रूपों का संतलुन ही भकवष्य ह।ै 

6.3 अमुलद्रत माध्यम (Non-Print Media) 

अथय और पररभाषा 

अमकुद्रत माध्यम व ेस्रोत हैं जो कागज़ पर छपे नहीं होते, बककक अन्य स्वरूपों में उपलब्ि होते 

हैं। इनमें ऑकडयो, वीकडयो, इलेक्रॉकनक, कडकजटल, इटंरनेट आिाररत और आभासी 

(Virtual) सभी प्रकार के स्रोत शाकमल हैं। 

आज की सचूना िांकत के यगु में अमकुद्रत माध्यम सबसे तेज़ी से कवककसत हो रह ेहैं। इटंरनेट, 

मोबाइल, टीवी, कडकजटल लाइब्रेरी और वचुयअल ररयकलटी ने इन माध्यमों की पहुचँ को हर 

व्यकि तक पहुचँा कदया ह।ै 
 

6.3.1 परंपरागत अमुलद्रत माध्यम (Conventional Non-Print Media) 

कडकजटल युग से पहले भी अमकुद्रत स्रोत मौजदू थे। ये मखु्य रूप से श्रव्य (Audio) और दृश्य 

(Visual) सािन थे। 

1. ऑलडयो कैसेट और ररकॉडय 

भाषण, व्याख्यान, संगीत और भाषा-कशिण सामग्री ररकॉडय करने के कलत उपयोगी। 

उदाहरण: संस्कृत सीखने की ऑकडयो टेप, गांिीजी के भाषण की ररकॉकडिंग। 
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2. लफलम और स्िाइड्स 

कशिा, जागरूकता और मनोरंजन के कलत इस्तेमाल होती थीं। 

उदाहरण: कवज्ञान की कशिा हते ुशकैिक कफकमें। 

3. फोटोिाफ और नलशे 

ऐकतहाकसक घटनाओ,ं स्थानों और व्यकियों के अध्ययन में महत्वपूणय। 

उदाहरण: स्वतं ता संग्राम की तस्वीरें, भारत का भौगोकलक मानकच । 

इन स्रोतों न ेकशिा और अनसंुिान को जीवतं बनाया, क्योंकक इनमें दृश्य और श्रव्य दोनों प्रकार 

की जानकारी कमलती ह।ै 
 

6.3.2 इिेलरॉलनक माध्यम (Electronic Media) 

प्रौद्योकगकी के कवकास से इलेक्रॉकनक सचूना स्रोत सामने आत। ये स्रोत जानकारी को कडकजटल 

रूप में संग्रकहत और प्रसाररत करते हैं। 

1. सीडी, डीवीडी और ब्िू-रे लडस्क 

मकटीमीकडया सामग्री (पाठ, कच , ध्वकन, वीकडयो) संग्रकहत करने का सािन। 

उदाहरण: कवश्वकोश की सीडी (Encyclopaedia Britannica CD-

ROM)। 

2. ई-पुस्तकें  और ई-जनयि 

पारंपररक पसु्तकों और जनयलों का कडकजटल रूप। 

इटंरनेट के माध्यम से कभी भी, कहीं भी पढ़े जा सकते हैं। 

उदाहरण: Springer E-Books, JSTOR E-Journals। 

3. ऑनिाइन डेटाबेस 

शोिाकथययों के कलत अत्यंत उपयोगी। 

इसमें ग्रंथसचूी, त्यात्मक आकँडे और पणूय-पाठ (Full-text) सामग्री उपलब्ि 

होती ह।ै 

उदाहरण: ERIC Database (कशिा िे  के कलत), PubMed (कचककत्सा के 

कलत)। 

4. ऑनिाइन कैटिॉग (OPAC) 

पसु्तकालय की सामग्री खोजने का इलेक्रॉकनक सािन। 

उपयोगकताय घर बैठे यह दखे सकता ह ैकक कौन सी पसु्तक उपलब्ि ह।ै  
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6.3.3 साइबर माध्यम (Cyber Media) 

इटंरनेट और वबे प्रौद्योकगकी ने साइबर मीकडया को जन्म कदया। आज की दकुनया में सचूना का 

सबसे बडा स्रोत यही ह।ै 

1. वेबसाइट और पोटयि 

हर संस्था, कवश्वकवद्यालय और संगठन अपनी वबेसाइट के माध्यम से जानकारी 

उपलब्ि कराते हैं। 

उदाहरण: भारत सरकार का राष्रीय पोटयल, यजूीसी की वबेसाइट। 

2. सचय इजंन 

इटंरनेट पर जानकारी खोजने का सबसे सरल सािन। 

उदाहरण: गगूल, कबंग, याहू। 

3. सोशि मीलडया प्िेटफॉमय 

अब ज्ञान और सचूना केवल पसु्तकालयों तक सीकमत नहीं ह।ै फेसबकु, ट्कवटर, 

कलंक्डइन जसेै मचं भी जानकारी साझा करने के बडे स्रोत बन चकेु हैं। 

उदाहरण: वैज्ञाकनक अपने शोिप  Research Gate पर साझा करते हैं। 

4. ओपन एलसेस ररपॉलजटरी 

यहाँ शोि सामग्री कबना शकुक के उपलब्ि होती ह।ै 

उदाहरण: Shodhganga (भारत का शोि संग्रह), arXiv.org। 
 

6.3.4 आभासी वास्तलवकता उत्पाद (Virtual Reality Products) 

21वीं सदी में सचूना प्रसार के सबसे नवीन सािन वचुयअल ररयकलटी (VR) और 3D 

तकनीक हैं। 

1. वीआर लसमुिेशन (VR Simulation) 

मकेडकल कशिा में शरीर की संरचना समझाने के कलत उपयोग। 

इजंीकनयररंग में मशीनों का वचुयअल मॉडल कदखाया जाता ह।ै 

2. 3D मॉडि 

वास्तकुला, कडज़ाइन और कवज्ञान के अध्ययन के कलत। 

उदाहरण: ककसी इमारत का 3D नक्शा या DNA की संरचना। 

3. इमलसयव िलनिंग टूलस 

छा ों को पढ़ाई में सकिय रूप से शाकमल करने के कलत। 

उदाहरण: वचुयअल लैब जहाँ छा  घर बैठे प्रयोग कर सकते हैं। 
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अमुलद्रत माध्यम का महत्व 

 सुगमता (Accessibility) – इटंरनेट से सामग्री कहीं भी और कभी भी उपलब्ि 

हो सकती ह।ै 

 गलत (Speed)– जानकारी तरंुत प्राप्त की जा सकती ह।ै 

 संिहण क्षमता (Storage Capacity) – कडकजटल माध्यम लाखों पषृ्ठों को 

तक कचप में समटे सकते हैं। 

 अपडेट होने की सुलवधा – ऑनलाइन स्रोत तरंुत नत रूप में अपडेट हो जाते हैं। 

 इटंरैललटलवटी (Interactivity)– वीकडयो, तनीमशेन और VR सामग्री सीखने 

को अकिक रोचक बना दतेी ह।ै 

चुनौलतयााँ 

 प्रमालणकता – हर ऑनलाइन सामग्री कवश्वसनीय नहीं होती। 

 तकनीकी लनभयरता– कबजली, इटंरनेट और उपकरणों की ज़रूरत होती ह।ै 

 संरक्षण (Preservation) – कडकजटल सामग्री खराब होने या फाइल फॉमटे 

बदलने से खो सकती ह।ै 

 कॉपीराइट समस्या – ई-सामग्री की नकल और साझा करने में काननूी जकटलतातँ 

होती हैं। 

अमकुद्रत माध्यम आज के सचूना यगु का अकनवायय अगं ह।ै यह केवल कशिा तक सीकमत नहीं 

ह,ै बककक संचार, प्रशासन, अनसंुिान, मनोरंजन और सामाकजक जागरूकता के कलत भी 

उतना ही उपयोगी ह।ै पारंपररक सािनों से लेकर वचुयअल ररयकलटी तक इसका दायरा लगातार 

बढ़ रहा ह।ै 

 

6.4 भंडारण माध्यम (Storage Media) 

सचूना और ज्ञान के िे  में संग्रह और संरिण की भकूमका बहुत महत्वपूणय ह।ै जब भी 

जानकारी को लंबे समय तक सरुकित रखने की आवश्यकता होती ह,ै तो कवकभन्न प्रकार के 

भडंारण माध्यम (Storage Media) का उपयोग ककया जाता ह।ै इन माध्यमों ने समय के 

साथ काफी बदलाव दखे ेहैं। पहले जहाँ कागज़, पांडुकलकपयाँ और मकुद्रत पसु्तकें  मखु्य सािन 

थीं, वहीं आज कडकजटल और इलेक्रॉकनक माध्यम प्रमखु बन गत हैं। 
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भडंारण माध्यम का चयन इस बात पर कनभयर करता ह ै कक जानकारी ककस रूप में ह,ै उसका 

उपयोग ककतनी बार होगा और उसे ककतने समय तक सरुकित रखना ह।ै  

सामान्यतः चार प्रमखु श्रेकणयाँ मानी जाती हैं: ऑलप्टकि माध्यम, मैग्नेलटक माध्यम, 

माइक्रोफॉमय और अन्द्य अमुलद्रत माध्यम।  
 

6.4.1 ऑलप्टकि माध्यम (Optical Media)  

ऑकप्टकल माध्यम व ेसािन हैं कजनमें जानकारी को प्रकाश ककरणों (लेज़र तकनीक) की मदद 

से संग्रहीत और पढ़ा जाता ह।ै इसका उपयोग मखु्यतः बडे पैमाने पर डेटा संग्रह और कवतरण के 

कलत ककया जाता ह।ै 

उदाहरण 

CD-ROM (Compact Disc-Read Only Memory): इसका उपयोग 

पसु्तकों, पक काओ,ं कवश्वकोशों और शैिकणक डेटाबेस को संग्रकहत करने के कलत होता ह।ै 

इसमें जानकारी केवल पढ़ी जा सकती ह,ै बदली नहीं जा सकती। 

DVD (Digital Versatile Disc): सीडी की तलुना में अकिक िमता रखती ह ैऔर 

वीकडयो, ऑकडयो व डेटा के कलत प्रयोग होती ह।ै 

Blu-Ray Disc: उच्च गणुवत्ता वाली वीकडयो और कवशाल डेटा संग्रह के कलत। 

WORM कडस्क (Write Once, Read Many): इसमें तक बार जानकारी ररकॉडय की 

जा सकती ह ैऔर बार-बार पढ़ा जा सकता ह।ै 

ऑकप्टकल माध्यम की सबसे बडी कवशेषता यह ह ैकक इसमें संग्रकहत जानकारी लंबे समय तक 

सरुकित रहती ह ैऔर इसे आसानी से प्रकतकलकप (copy) ककया जा सकता ह।ै 

संदभय: 

Rowe, N. C. (1999). Information Storage and Retrieval. Academic Press. 

  

6.4.3 माइक्रोफॉमय (Microforms)   

माइिोफॉमय तक कवशेष प्रकार का माध्यम ह ै कजसमें मकुद्रत जानकारी को लघ ु आकार 

(miniaturized form) में पररवकतयत कर सरुकित ककया जाता ह।ै इसका उद्दशे्य स्थान की 

बचत करना और लंबे समय तक संरिण सकुनकित करना ह।ै 

प्रमुख प्रकार: 

 माइक्रोलफलम (Microfilm): इसमें दस्तावेज़ों की छकव तक कफकम रोल पर 

ररकॉडय की जाती ह।ै 

 माइक्रोलफच (Microfiche): इसमें जानकारी समतल काडय की तरह संरकित 

होती ह।ै 
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 अपचयर काडय: इसमें छोटे-छोटे कच  या दस्तावजे़ संरकित होते हैं। 

माइिोफॉमय का लाभ यह ह ैकक इसमें बडी संख्या में दस्तावजे़ छोटे स्थान में संग्रहीत ककत जा 

सकते हैं। हालांकक इसे पढ़ने के कलत कवशेष उपकरण (रीडर मशीन) की आवश्यकता होती ह।ै 

संदभय: 

Reitz, J. M. (2004).Dictionary for Library and Information Science. 

Libraries Unlimited. 

 

6.4.4 अन्द्य अमुलद्रत माध्यम (Other Non-Print Media)  

 

तकनीकी प्रगकत के साथ भडंारण के नत-नत सािन कवककसत हुत हैं। इनमें कुछ प्रमखु हैं: 

 फ्िैश ड्राइव और पेन ड्राइव: छोटे आकार में अकिक िमता, आसानी से ले जाने 

योग्य। 

 सॉलिड स्टेट ड्राइव (SSD): तेज़ और सरुकित डेटा भंडारण। 

 लिाउड स्टोरेज: इटंरनेट आिाररत भडंारण, जहाँ डेटा को दरूस्थ सवयरों पर रखा 

जाता ह।ै इसका सबसे बडा लाभ ह ै– ककसी भी स्थान और समय पर पहुचं। 

 नेटवकय  अटैच्ड स्टोरेज (NAS): बडे संस्थानों और पसु्तकालयों में तक कें द्रीकृत 

संग्रहण प्रणाली। 

आज की कडकजटल दकुनया में क्लाउड स्टोरेज और SSD सबसे लोककप्रय कवककप बनते जा रह े

हैं क्योंकक ये गकत और सरुिा दोनों प्रदान करते हैं। 

संदभय: 

Chowdhury, G. G. (2010). Introduction to Modern Information Retrieval. 

Facet Publishing. 

 

भडंारण माध्यमों ने सचूना के संरिण, प्रसार और उपयोग को सरल और तेज़ बनाया ह।ै जहाँ 

ऑकप्टकल और मगै्नेकटक माध्यम लंबे समय तक पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों की रीढ़ रह,े 

वहीं आज कडकजटल क्लाउड और SSD भकवष्य की कदशा तय कर रह ेहैं। हर माध्यम की 

अपनी कवशेषतात ँऔर सीमात ँहैं, इसकलत आवश्यकता के अनसुार उनका चनुाव करना ज़रूरी 

ह।ै 

 

6.5 सारांश (Summary) 

इस इकाई में हमने सचूना के स्रोतों को मखु्यतः दो वगों में कवभाकजत कर अध्ययन ककया—

मकुद्रत (Print Sources) और अमकुद्रत (Non-Print Sources) । 
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मकुद्रत स्रोतों में पसु्तकें , पक कात,ँ समाचारप , संदभय ग्रंथ और अन्य पारंपररक प्रकाशन 

शाकमल हैं। इनका महत्व आज भी बना हुआ ह,ै हालांकक कडकजटल माध्यम के आगमन स े

इनकी भकूमका में पररवतयन आया ह।ै 

अमकुद्रत स्रोतों को चार श्रेकणयों में समझाया गया: पारंपररक माध्यम (जसेै रेकडयो, कफकम), 

इलेक्रॉकनक माध्यम (जसैे टीवी, कंप्यटूर), साइबर माध्यम (इटंरनेट, वबेसाइट, ई-जनयल) और 

वचुयअल ररयकलटी उत्पाद। इन माध्यमों ने सचूना को तेज, सुलभ और इटंरैकक्टव बना कदया ह।ै 

भडंारण माध्यम (Storage Media) की चचाय में हमने ऑकप्टकल, मगै्नेकटक, माइिोफॉमय 

और अन्य कडकजटल सािनों की भकूमका जानी। ये सभी स्रोत सचूना के सरुकित संग्रह, 

दीघयकालीन संरिण और कुशल पनुप्रायकप्त के कलत जरूरी हैं। 

अतंतः यह कहा जा सकता ह ैकक आज के समय में मकुद्रत और अमकुद्रत दोनों ही स्रोत परूक हैं। 

दोनों का संतकुलत उपयोग सूचना के प्रभावी प्रबंिन और सीखने की प्रकिया को अकिक 

फलदायी बनाता ह।ै 

6.6 स्व-जााँच अभ्यास प्रश्न और उत्तर 

प्रश्न 1. मकुद्रत स्रोतों के दो मखु्य लाभ बताइत। 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

प्रश्न 2. अमकुद्रत स्रोतों को ककतनी श्रेकणयों में बाँटा गया ह?ै 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

प्रश्न 3. ऑकप्टकल माध्यम का तक उदाहरण कलकखत। 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………
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……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

प्रश्न 4. इटंरनेट को ककस श्रेणी का स्रोत माना जाता ह?ैसमझाईये ? 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

प्रश्न 5. माइिोफॉमय का मखु्य लाभ क्या ह?ै 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

प्रश्न 6. अमकुद्रत स्रोतों का तक प्रमखु नकुसान बताइत। 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

प्रश्न 7. मकुद्रत माध्यम का भकवष्य ककस रूप में दखेा जा रहा ह?ै 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 
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प्रश्न 8. “भडंारण माध्यम” से आप क्या समझते हैं? 

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

 

उत्तर 1:1. स्थाकयत्व और कवश्वसनीयता। 

2. संदभय के रूप में दीघयकाल तक उपयोग। 

 

उत्तर 2: चार श्रेकणयों में—पारंपररक, इलेक्रॉकनक, साइबर और वचुयअल ररयकलटी। 

 

उत्तर 3: सीडी (CD), डीवीडी (DVD)। 

 

उत्तर 4: साइबर माध्यम। 

 

उत्तर 5: बडे पैमाने पर सामग्री को छोटे स्थान में सरुकित रखना। 

 

उत्तर 6: तकनीकी सािनों पर कनभयरता और कबजली/इटंरनेट की आवश्यकता। 

 

उत्तर 7: कडकजटल तकनीक के साथ संयोजन में, कवशेषकर ई-पसु्तकों और ऑनलाइन 

पक काओ ंके रूप में। 

 

उत्तर 8: सचूना को सरुकित रखने और आवश्यकता पडने पर पनुः प्राप्त करने के कलत उपयोग 

ककत जाने वाले सािन। 
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6.7 प्रमुख शब्दाविी (Key Terms) 

 मुलद्रत स्रोत (Print Sources): पारंपररक रूप से छपे हुत स्रोत जसेै पसु्तकें , 

समाचारप । 

 अमुलद्रत स्रोत (Non-Print Sources): दृश्य-श्रव्य या कडकजटल माध्यम से 

उपलब्ि सचूना। 

 इिेलरॉलनक मीलडया (Electronic Media): टीवी, रेकडयो, कंप्यटूर 

आिाररत माध्यम। 

 साइबर मीलडया (Cyber Media): इटंरनेट और कडकजटल नेटवकय  पर उपलब्ि 

स्रोत। 

 वचुयअि ररयलिटी (Virtual Reality): कृक म तकनीक से कनकमयत आभासी 

अनभुव। 

 ऑलप्टकि मीलडया (Optical Media): प्रकाश तकनीक आिाररत स्टोरेज 

जसैे CD, DVD। 

 मैग्नेलटक मीलडया (Magnetic Media): चमु्बकीय टेप या हाडय कडस्क 

आिाररत संग्रहण। 

 माइक्रोफॉमय (Microform): दस्तावजे़ों का सकू्ष्म रूप जो कम जगह में ज्यादा 

सामग्री सहजेता ह।ै 

6.8 संदभय और आगे पढ़ने की सामिी (References & Further Reading) 

 Chowdhury, G. G. (2010). Introduction to Modern Information 

Retrieval. London: Facet Publishing. 

 Kumar, Krishan. (2015). Reference Service. New Delhi: Vikas 

Publishing. 

 Lancaster, F. W. (2003). Information Retrieval Systems: 

Characteristics, Testing and Evaluation. Wiley. 

 Sharma, Pandey & Singh. (2018). Library and Information Science. 

New Delhi: Ess Ess Publications. 

 UNESCO Digital Library – 

[https://unesdoc.unesco.org](https://unesdoc.unesco.org) 

 National Digital Library of India – 

[https://ndl.iitkgp.ac.in](https://ndl.iitkgp.ac.in) 
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इकाई 7: राष्रीय सूचना प्रणालियााँ और काययक्रम 

संरचना 

7.0 उदे्दश्य 

7.1पररचय 

7.2 लवज्ञान एवं प्रौद्योलगकी में सूचना प्रणालियााँ और काययक्रम 

7.2.1लवज्ञान एवं प्रौद्योलगकी के लिए राष्रीय सूचना प्रणािी (NISSAT) 

7.2.2राष्रीय सूचना लवज्ञान कें द्र (NIC) 

7.2.3 जैव प्रौद्योलगकी सूचना प्रणािी (BTIS) 

7.2.4 पयायवरण सूचना प्रणािी (ENVIS) 

7.2.5 INFLIBNET: सूचना एवं पुस्तकािय नेटवकय  

7.2.6 राष्रीय लवज्ञान संचार एवं सूचना संसाधन संस्थान (NISCAIR) 

7.2.7 INDEST कंसोलटययम 

7.3 सामालजक लवज्ञान में सूचना प्रणालियााँ और काययक्रम 

7.3.1भारतीय सामालजक लवज्ञान अनुसंधान पररषद (ICSSR) 

7.3.2यूजीसी-अंतर-लवश्वलवद्यािय अंतरायष्रीय अध्ययन कें द्र 

7.3.3यूजीसी-अंतर-लवश्वलवद्यािय मानलवकी एव ं सामालजक लवज्ञान कें द्र 

(आईयूसी-एचएसएस) 

7.4 मानलवकी में सूचना प्रणालियााँ और काययक्रम 

7.4.1इलंदरा गांधी राष्रीय किा कें द्र (आईजीएनसीए) 

7.4.2राष्रीय पांडुलिलप लमशन (एनएमएम) 

7.4.3 भारतीय सांस्कृलतक संबंध पररषद (आईसीसीआर) 

7.4.4भारतीय ऐलतहालसक अनुसंधान पररषद (आईसीएचआर) 

7.4.5भारतीय दाशयलनक अनुसंधान पररषद (आईसीपीआर) 

7.4.6राष्रीय संिहािय, नई लदलिी 

7.4.7 भारतीय राष्रीय अलभिेखागार (एनएआई) 

7.4.8 कें द्रीय अंिेजी एवं लवदेशी भाषा संस्थान (सीआईईएफएि) 

7.4.9कें द्रीय भारतीय भाषा संस्थान (सीआईआईएि) 

7.5 सारांश 

7.6 स्व-जााँच अभ्यासों के उत्तर 

7.7 सन्द्दभय और सुझाई गई पुस्तकें  
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7.0 उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप कनम्नकलकखत को समझ सकें ग:े 

1. भारत में कवकभन्न राष्रीय स्तर की सचूना प्रणाकलयों और काययिमों की आवश्यकता 

और महत्त्व को समझना। 

2. कवज्ञान और प्रौद्योकगकी के िे  में कवककसत की गई प्रमखु सचूना प्रणाकलयों जैसे 

NISSAT, NIC, BTIS, ENVIS, INFLIBNET, NISCAIR और 

INDESTकी भकूमका और योगदान को जानना। 

3. सामाकजक कवज्ञान के कलत बने सचूना संगठनों और काययिमों जैसे ICSSR और 

UGC के अतंरकवश्वकवद्यालय कें द्रोंकी संरचना और काययप्रणाली को समझना। 

4. मानकवकी कवषयों से संबंकित सचूना प्रणाकलयों और संस्थानों जसेै IGNCA, 

NMM, ICCR, ICHR, ICPR, National Museum, National 

Archives, CIEFL और CIIL के उद्दशे्यों और कायों को पहचानना। 

5. यह समझना कक ककस प्रकार ये सभी संस्थान और नेटवकय  कमलकर दशे में अनसंुिान, 

कशिा और सांस्कृकतक कवकास में सहयोग करते हैं। 
 

7.1 पररचय (Introduction) 

ककसी भी दशे का शकैिक और अनसंुिान ढांचा उस दशे की **सचूना प्रणाली** 

(Information System) पर काफी हद तक कनभयर करता ह।ै आिकुनक युग में ज्ञान और 

सचूना ही कवकास की सबसे महत्वपूणय संपकत्त मानी जाती ह।ै सचूना को संगकठत ढंग से 

तकक त करना, उसका भडंारण करना, कवशे्लषण करना और कफर उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाना 

ही सचूना प्रणाली का मखु्य कायय ह।ै 

भारत जसैे कवकविता से भरे दशे में अलग-अलग िे ों कवज्ञान तव ं प्रौद्योकगकी, सामाकजक 

कवज्ञान और मानकवकी के कलत कवकशष्ट सचूना नेटवकय  और संस्थान बनात गत हैं। इनका उद्दशे्य 

ह:ै 

 शोिकतायओ,ं कशिकों, छा ों और नीकतकनमायताओ ंतक सही और अद्यतन जानकारी 

पहुचँाना। 

 राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर पर ज्ञान का आदान-प्रदान करना। 

 नई तकनीकों और शोि कायों के माध्यम से समाज के कवकास में योगदान दनेा। 
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इसी पषृ्ठभकूम में भारत सरकार और अन्य राष्रीय संस्थानों ने कई काययिम और नेटवकय  

कवककसत ककत हैं। उदाहरण के कलत, कवज्ञान और प्रौद्योकगकी के कलत NISSAT और 

NIC, सामाकजक कवज्ञान के कलत ICSSR, तथा मानकवकी और संस्कृकत के कलत 

IGNCA और National Mission for Manuscripts प्रमखु भकूमका कनभाते हैं। 

इस इकाई में हम कवस्तार से देखेंग ेकक ये सभी सचूना प्रणाकलयाँ और काययिम कैसे काम करते 

हैं, इनकी संरचना कैसी ह ैऔर शोि तव ंकशिा को आग ेबढ़ाने में इनका क्या योगदान ह।ै 

7.2 लवज्ञान एवं प्रौद्योलगकी में सूचना प्रणालियााँ और काययक्रम 

कवज्ञान और प्रौद्योकगकी (Science & Technology) आज हर िे  में प्रगकत की रीढ़ ह।ै 

लेककन वजै्ञाकनक शोि तभी सफल होता ह ैजब सही और ताज़ा सचूना सही समय पर कमल 

सके। इसी जरूरत को दखेते हुत भारत सरकार ने अलग-अलग समय पर कई राष्रीय स्तर की 

सचूना प्रणाकलयाँ और काययिम शरुू ककत।  

इनका उद्दशे्य था –जानकारी को इकट्ठा करना, व्यवकस्थत करना और शोिकतायओ,ं कशिकों, 

छा ों तथा नीकत-कनमायताओ ंतक पहुचँाना। 

7.2.1  लवज्ञान एवं प्रौद्योलगकी के लिए राष्रीय सूचना प्रणािी  

National Information System for Science and Technology 

(NISSAT) 

 

ककसी भी दशे की प्रगकत कवज्ञान और प्रौद्योकगकी के कवकास पर आिाररत होती ह।ै आज के 

ज्ञान-आिाररत समाज में सचूना (Information) सबसे महत्त्वपणूय संसािन मानी जाती ह।ै 

अनसंुिान, कशिा और नवाचार तभी फलदायी हो सकते हैं जब सही समय पर सही सचूना 

उपलब्ि हो। इसी आवश्यकता को ध्यान में रखते हुत भारत सरकार ने 1977 में राष्रीय 

कवज्ञान और प्रौद्योकगकी सूचना प्रणाली (NISSAT – National Information 

System for Science and Technology) की स्थापना की। यह काययिम कवज्ञान 

और प्रौद्योकगकी कवभाग (Department of Science and Technology - DST) 

के अिीन संचाकलत ककया गया। 
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स्थापना का उदे्दश्य 

NISSAT की स्थापना का मखु्य उद्दशे्य था भारत में तक संगकठत सचूना प्रणाली तैयार 

करना, जो कवज्ञान और प्रौद्योकगकी के िे  में उपलब्ि सचूनाओ ंका समन्वय कर सके और 

उन्हें शोिकतायओ,ं वजै्ञाकनकों, कशिकों और उद्योग जगत तक पहुचँात। इसके प्रमखु लक्ष्य थे: 

 सूचना संसाधनों का लवकास – दशे में उपलब्ि वैज्ञाकनक सचूनाओ ंका संकलन 

और संरिण करना। 

 नेटवलकिं ग – कवकभन्न पसु्तकालयों, सचूना कें द्रों और शोि संस्थानों को तक दसूरे से 

जोडना। 

 आधुलनकीकरण – सचूना प्रबंिन में आिकुनक तकनीक और कंप्यटूराइजशेन को 

अपनाना। 

 प्रलशक्षण – सचूना कवज्ञान (Information Science) और लाइब्रेरी साइसं के 

कवशेषज्ञ तैयार करना। 

 मानकीकरण– सचूना संगठन और प्रसार के कलत तकरूपता और मानक प्रकियात ँ

स्थाकपत करना। 

प्रमुख कायय 

NISSAT ने भारत में सचूना प्रणाली को व्यवकस्थत करने के कलत कई महत्त्वपणूय कायय ककत। 

इनमें से कुछ मखु्य कायय कनम्नकलकखत हैं: 

1. सूचना कें द्रों का लवकास 

कवकभन्न कवषयों पर Subject Oriented Information Centres (SOICs) 

स्थाकपत ककत गत। 

ये कें द्र कवशषे िे ों जसेै कृकष, इजंीकनयररंग, औषकि, रसायन आकद से संबंकित 

सचूनात ँतक  करते थे। 

2. ऑनिाइन सूचना सेवाएाँ 

NISSAT ने सबसे पहले भारत में ऑनलाइन कबकब्लयोग्राकफक सेवात ँशरुू कीं। 

इसने शोिकतायओ ंको कवश्व स्तर पर प्रकाकशत शोि प ों और जनयल तक पहुचँन ेका 

अवसर कदया। 

3. डॉलयूमेंटेशन और एब्स्रैललटंग सेवाएाँ 

वजै्ञाकनक साकहत्य का व्यवकस्थत Indexing और Abstracting ककया गया। 
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इससे शोिकतायओ ंको अपने िे  में हो रह ेनवीनतम शोि की जानकारी आसानी से 

कमलती रही। 

4. मानकीकरण (Standardisation) 

सचूना संगठन के कलत कैटलॉकगगं, क्लाकसकफकेशन और टकमयनोलॉजी में तकरूपता 

लाई गई। 

इसने भारत में सचूना प्रबंिन को अतंरराष्रीय मानकों से जोडने में मदद की। 

प्रकशिण और मानव संसािन कवकास 

NISSAT ने सचूना कवज्ञान और डॉक्यमूेंटेशन में प्रकशिण काययिम चलात। 

इससे दशे में कुशल इन्फॉमशेन साइकंटस्ट्सऔरलाइब्रेरी प्रोफेशनकस तैयार हुत। 

5. नेटवलकिं ग का प्रोत्साहन 

कवकभन्न पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों के बीच सहयोग (Resource Sharing) 

की व्यवस्था की गई। 

इसने भकवष्य में INFLIBNET और NICNET जसैी प्रणाकलयों की नींव रखी। 

योगदान और महत्त्व 

NISSAT का भारत की सूचना प्रणाली पर गहरा प्रभाव पडा। इसके कुछ मखु्य योगदान 

कनम्नकलकखत हैं: 

1. सूचना संस्कृलत का लवकास– NISSAT ने शोिकतायओ ं और वजै्ञाकनकों में 

सचूना की उपयोकगता के प्रकत जागरूकता बढ़ाई। 

2. नई तकनीक का प्रयोग – इस काययिम ने भारत में सबसे पहले कंप्यटूर-आिाररत 

सचूना प्रसंस्करण और नेटवककिं ग की शरुुआत की। 

3. अनुसंधान में सहयोग– शोिकतायओ ं को अद्यतन और प्रामाकणक जानकारी 

उपलब्ि होने लगी, कजससे अनसंुिान की गणुवत्ता बढ़ी। 

4. अन्द्य नेटवकय  का आधार – NISSAT के अनभुव के आिार पर आग ेचलकर 

INFLIBNET, BTIS और ENVIS जसैे नेटवकय  कवककसत ककत गत। 

5. अंतरराष्रीय सहयोग – NISSAT ने भारत को अतंरराष्रीय सचूना नेटवकय  से 

जोडा और वकैश्वक स्तर पर शोि आदान-प्रदान का मागय खोला। 

चुनौलतयााँ 

हालाँकक NISSAT ने अनेक उपलकब्ियाँ हाकसल कीं, लेककन इसे कई चनुौकतयों का सामना 

भी करना पडा: 
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 संसािनों (Resources) और िन की कमी। 

 कवकभन्न संस्थानों के बीच समन्वय का अभाव। 

 सचूना के संकलन और कवतरण में तकनीकी अडचनें। 

 प्रकशकित जनशकि की कमी। 

NISSAT का वतयमान पररदृश्य 

1990 के दशक के बाद, जब नई सचूना प्रौद्योकगककयाँ और इटंरनेट का तेजी से कवस्तार हुआ, 

तो NISSAT का स्वरूप िीरे-िीरे बदल गया। अंततः इसे Department of 

Scientific and Industrial Research (DSIR) और अन्य संगठनों में समाकहत कर 

कदया गया।आज भले ही NISSAT स्वतं  रूप से अकस्तत्व में न हो, लेककन इसकीकवरासत 

(Legacy) अभी भी जीकवत ह।ै INFLIBNET, NIC, BTIS और अन्य राष्रीय 

सचूना प्रणाकलयाँ उसी की दने हैं। 

NISSAT भारत में सचूना प्रबंिन की आिारकशला था। इसने यह कसि ककया कक ककसी भी 

दशे की प्रगकत सचूना संसािनों पर कनभयर करती ह।ै यद्यकप यह काययिम अब स्वतं  रूप से 

संचाकलत नहीं होता, लेककन इसने भारत में सचूना संस्कृकत, नेटवककिं ग और आिकुनक सूचना 

सेवाओ ंकी नींव रखी। आज जब हम कडकजटल पसु्तकालयों, ऑनलाइन डेटाबेस और ई-

गवनेंस की बात करते हैं, तो उसमें कहीं न कहीं NISSAT की भकूमका अवश्य कदखाई दतेी 

ह।ै 
 

7.2.2 राष्रीय सूचना लवज्ञान कें द्र (NIC) 

National Informatics Centre (NIC) 

भारत सरकार की सचूना प्रौद्योकगकी नीकतयों और ई-गवनेंस काययिमों के कवकास में राष्रीय 

सचूना कवज्ञान कें द्र (NIC – National Informatics Centre) की भकूमका सबसे 

महत्वपूणय मानी जाती ह।ै इसका गठन 1976 नई कदकली में हुई और यह वतयमान में 

इलेक्रॉकनक्स और सचूना प्रौद्योकगकी म ंालय (Ministry of Electronics and 

Information Technology – MeitY) के अतंगयत कायय करता ह।ै NIC को भारत में 

कडकजटल गवनेंस की रीढ़ (Backbone of e-Governance) कहा जाता ह।ै इसका मखु्य 

उद्दशे्य कें द्र और राज्य सरकारों, म ंालयों, कवभागों तथा कजला प्रशासन को आिकुनक सूचना 

और संचार प्रौद्योकगकी (ICT) के माध्यम से दि बनाना ह।ै 

प्रमुख उदे्दश्य: 
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1. भारत सरकार और राज्य सरकारों को सचूना प्रौद्योकगकी के िे  में तकनीकी सहयोग 

दनेा। 

2. प्रशासकनक कायों को तेज, पारदशी और प्रभावी बनाने के कलत ई-गवनेंस समािान 

उपलब्ि कराना। 

3. दशे के प्रत्येक कजले तक कडकजटल सेवाओ ंका कवस्तार करना। 

4. राष्रीय स्तर पर तकीकृत संचार नेटवकय  स्थाकपत करना। 
5. डेटा सरुिा, सचूना भडंारण और प्रबंिन के कलत अत्यािकुनक सकुविात ँ उपलब्ि 

कराना। 

प्रमुख कायय और सेवाएाँ:NIC ने अपनी स्थापना से अब तक कई महत्त्वपणूय कायय ककत हैं: 

1. NICNET (National Informatics Network) 

 यह भारत का पहला सरकारी कंप्यटूर नेटवकय  ह,ै कजसे 1980 के दशक में 

कवककसत ककया गया। 

 इसने कें द्र से लेकर कजला स्तर तक सरकारी कायायलयों को जोडा। 

 उपग्रह (Satellite) और बाद में ऑकप्टकल फाइबर नेटवकय  के माध्यम से तेज़ 

संचार संभव हुआ। 

2. ई-गवनेंस पररयोजनाएाँ (e-Governance Projects) 

 NIC ने सरकारी सेवाओ ंको ऑनलाइन करने में महत्त्वपणूय भकूमका कनभाई। 

 पासपोटय सेवा, आयकर ई-फाइकलंग, आिार पंजीकरण, भकूम अकभलेख 

कडकजटलीकरण जसैी कई पररयोजनात ँइसी के सहयोग से संभव हुई।ं 

 eOffice, eHospital, eDistrict जसैी तकप्लकेशन सरकारी कायों को 

सरल बनाती हैं। 

3. डेटा सेंटर और लिाउड सेवाएाँ 

 NIC दशेभर में कई आिकुनक राष्रीय डेटा सेंटर संचाकलत करता ह।ै 

 इनसे सरकारी वबेसाइटों, पोटयलों और ऑनलाइन सेवाओ ंकी होकस्टंग होती ह।ै 

 MeghRaj Cloud पहल के तहत क्लाउड कंप्यकूटंग सेवात ँप्रदान की जा रही 

हैं। 

4. राष्रीय पोटयि और वेबसाइट्स 

 NIC ने india.gov.in नामक राष्रीय पोटयल कवककसत ककया, जो भारत 

सरकार की आकिकाररक ऑनलाइन उपकस्थकत ह।ै 
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 प्रत्येक म ंालय और कवभाग की वबेसाइट NIC द्वारा ही बनाई और संचाकलत 

की जाती ह।ै 

5. लडलजटि सुरक्षा और प्रमाणन 

 NIC ने National Certification Authorityकी स्थापना में योगदान 

कदया, जो कडकजटल हस्तािर और ई-प्रमाणप  जारी करता ह।ै 

 साइबर सरुिा उपाय और डेटा सरुिा इसके प्रमखु दाकयत्वों में शाकमल हैं। 

6. लजिा सूचना कें द्र 

 प्रत्येक कजले में NIC का तक कें द्र मौजदू ह।ै 

 इससे ग्रामीण और स्थानीय प्रशासन को भी ICT से जोडा गया। 

योगदान और उपिलब्धयााँ:NIC का भारत के कडकजटल कवकास में बहुआयामी योगदान ह:ै 

1. लडलजटि इलंडया का आधार 

 कडकजटल इकंडया काययिम के अकिकांश घटक NIC के सहयोग से ही चलते हैं। 

 इसका नेटवकय  दशे के सबसे दरूस्थ इलाकों तक पहुचँा हुआ ह।ै 

2. ई-गवनेंस की गलत 

 NIC ने सरकारी प्रकियाओ ंमें पारदकशयता, गकत और दिता बढ़ाई। 

 नागररक सेवाओ ंको ऑनलाइन उपलब्ि कराने से आम जनता को सीिा लाभ 

कमला। 

3. ज्ञान और सूचना का िोकतंिीकरण 

 सरकारी नीकतयाँ, अकिसचूनात ँऔर जानकारी वबेसाइटों के माध्यम से आम 

नागररकों तक पहुचँी। 

 यह लोकतं  को मजबूत करने में मददगार साकबत हुआ। 

4. आलथयक और सामालजक प्रभाव 

 ऑनलाइन सेवाओ ंसे समय और संसािन की बचत हुई। 

 ग्रामीण और शहरी िे ों के बीच कडकजटल खाई (Digital Divide) कम हुई। 

चुनौलतयााँ: NIC को कई चनुौकतयों का सामना भी करना पडा: 

 सचूना नेटवकय  को लगातार अद्यतन बनात रखना। 

 साइबर सरुिा खतरों से कनपटना। 

 कवकभन्न राज्यों और कवभागों में तकनीकी प्रकशिण की कमी। 

 ग्रामीण िे ों में कडकजटल अवसंरचना की सीमात।ँ 
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वतयमान पररदृश्य और भलवष्य की लदशा 

आज NIC न केवल सरकारी सेवाओ ंको कडकजटल रूप द ेरहा ह,ै बककक कृक म बकुिमत्ता 

(AI), कबग डेटा तनाकलकटक्स, ब्लॉकचेन तकनीक औरक्लाउड कंप्यकूटंग जसैी आिुकनक 

तकनीकों को भी अपनाने की कदशा में अग्रसर ह।ै 

 AI आधाररत समाधान– कृकष, स्वास््य और कशिा िे ों के कलत स्माटय 

तकप्लकेशन। 

 मोबाइि गवनेंस (m-Governance) – नागररकों तक सेवात ँमोबाइल तप्स के 

जररत पहुचँाना। 

 स्माटय लसटी पररयोजनाएाँ– शहरी प्रशासन को कडकजटल तकनीक से सशि बनाना। 

राष्रीय सचूना कवज्ञान कें द्र (NIC) ने भारत को ई-गवनेंस और कडकजटल सेवाओ ंके िे  में 

अग्रणी दशेों की श्रेणी में लाने में अहम योगदान कदया ह।ै इसने दशे की प्रशासकनक प्रणाली को 

पारदशी, उत्तरदायी और कुशल बनाने में महत्वपूणय भकूमका कनभाई। आज जब हम कडकजटल 

इकंडया, स्माटय गवनेंस और ऑनलाइन सेवाओ ंकी बात करते हैं, तो उसके पीछे NIC का 

मजबतू नेटवकय  और तकनीकी सहयोग खडा ह।ै 
 

7.2.3  जैव प्रौद्योलगकी सूचना प्रणािी  

Biotechnology Information System (BTIS) 

आिकुनक कवज्ञान के सबसे तेजी से कवककसत होने वाले िे ों में से तक जैव-प्रौद्योकगकी 

(Biotechnology) ह।ै यह ऐसा िे  ह ैकजसमें जीवकवज्ञान, रसायन कवज्ञान, भौकतकी और 

सचूना प्रौद्योकगकी का समन्वय होता ह।ै स्वास््य, कृकष, औद्योकगक उत्पादन और पयायवरण 

संरिण जसेै िे ों में बायोटेक्नोलॉजी की उपयोकगता बहुत व्यापक ह।ै 

भारत सरकार ने इस िे  की संभावनाओ ंको समझते हुत 1986 में जवै प्रौद्योकगकी सूचना 

प्रणाली (Biotechnology Information System – BTIS) की शरुुआत की। यह 

काययिम जैव प्रौद्योकगकी कवभाग (Department of Biotechnology – DBT) के 

अिीन संचाकलत ककया गया। BTIS का मखु्य उद्दशे्य था बायोटेक्नोलॉजी से संबंकित 

सचूनाओ ंको संगकठत करना, उनका कवशे्लषण करना और उन्हें शोिकतायओ,ं वजै्ञाकनकों और 

कवद्याकथययों तक पहुचँाना। 

स्थापना और उदे्दश्य 

स्थापना: 1986, भारत सरकार के Department of Biotechnology (DBT) 

द्वारा। 

प्रमुख उदे्दश्य: 
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 जवै-प्रौद्योकगकी और जवै-सचूना कवज्ञान (Bioinformatics) से संबंकित डेटा का 

संग्रह और संगठन करना। 

 शोिकतायओ ंऔर वैज्ञाकनकों के कलत सचूना सेवात ँउपलब्ि कराना। 

 भारत में Bioinformatics Infrastructure कवककसत करना। 

 जवै प्रौद्योकगकी के अनपु्रयोगों को बढ़ावा दनेा, जसैे– स्वास््य, कृकष और पयायवरण 

संरिण। 

 अतंरराष्रीय स्तर पर सचूना आदान-प्रदान करना और वकैश्वक नेटवकय  से जडुना। 

संरचना और नेटवकय  

BTIS की सबसे बडी उपलकब्ि थी भारत में Bioinformatics Networkकी स्थापना। 

इस नेटवकय  में कई स्तरों के कें द्र शाकमल ककत गत: 

 BTIS Centres of Excellence – उच्चस्तरीय शोि और प्रकशिण के 

कलत। 

 Distributed Information Centres (DICs) – कवश्वकवद्यालयों और 

शोि संस्थानों में स्थाकपत। 

 Sub-DICs और Bioinformatics Sub-Centres – छोटे पैमाने पर 

शोि और डेटा प्रबंिन के कलत। 

 National Facility Centres– कवशेष िे ों जसैे जीनोकमक्स, प्रोकटओकमक्स 

और कम्प्यटेूशनल बायोलॉजी के कलत। 

प्रमुख कायय और गलतलवलधयााँ 

BTIS ने भारत में बायोटेक्नोलॉजी सचूना सेवाओ ंके कवकास में महत्वपणूय योगदान कदया। 

इसके प्रमखु कायय कनम्नकलकखत हैं: 

1. डेटाबेस का लनमायण 

 BTIS ने जीन, प्रोटीन, DNA सीक्वेंस, आणकवक संरचनाओ ं और जकैवक 

संसािनों से संबंकित अनेक डेटाबेस बनात। 

 ये डेटाबेस शोिकतायओ ंको अपनी प्रयोगशाला में सही कदशा में कायय करने में मदद 

करते हैं। 

2. बायोइन्द्फॉमेलटलस टूलस का लवकास 

 कम्प्यटूर आिाररत सॉफ्टवयेर और तकगोररद्म कवककसत ककत गत ताकक जकैवक डाटा 

का कवशे्लषण ककया जा सके। 
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 इसमें DNA और प्रोटीन सीक्वेंस कवशे्लषण, संरचना भकवष्यवाणी और आणकवक 

मॉडकलंग शाकमल हैं। 

3. प्रलशक्षण और मानव संसाधन लवकास 

 BTIS ने कवकभन्न कवश्वकवद्यालयों और संस्थानों में बायोइन्फॉमकेटक्स प्रकशिण 

काययिम शरुू ककत। 

 इसके अतंगयत Post Graduate Diploma और Master’s Coursesभी 

शरुू हुत। 

4. नेटवलकिं ग और सहयोग 

 दशेभर के कवश्वकवद्यालय, शोि संस्थान और प्रयोगशालात ँतक नेटवकय  से जडुीं। 

 अतंरराष्रीय संस्थानों के साथ भी सहयोग ककया गया, कजससे वकैश्वक स्तर पर शोि 

का आदान-प्रदान संभव हुआ। 

5. लवशेषीकृत सूचना सेवाएाँ 

 BTIS ने शोिकतायओ ंको ऑनलाइन डेटाबेस, जनयल तक्सेस और कम्प्यटेूशनल 

सेवात ँउपलब्ि कराई।ं 

 इसने वजै्ञाकनकों को प्रयोगशाला से बाहर भी डेटा कवशे्लषण की सकुविा दी। 

योगदान और महत्त्व : BTIS का भारत के कवज्ञान और प्रौद्योकगकी में बहुआयामी योगदान 

रहा ह:ै 

1. जैव-सूचना लवज्ञान का लवकास-भारत में Bioinformatics को तक स्वतं  

और महत्त्वपणूय शाखा के रूप में कवककसत करने का श्रेय BTIS को जाता ह।ै 

2. अनुसंधान में तेजी-जीनोकमक्स, प्रोकटओकमक्स, औषकि कवकास और कृकष 

अनसंुिान में BTIS के संसािनों का व्यापक उपयोग हुआ। 

3. वैलश्वक पहचान-BTIS ने भारत को Bioinformatics के िे  में अतंरराष्रीय 

स्तर पर प्रकतस्पिी बनाया। 

4. उद्योग और नवाचार में सहयोग-जवै-औषकि उद्योग, कृकष जवै-प्रौद्योकगकी और 

पयायवरणीय अनसंुिान में BTIS की सचूना सेवाओ ंने कनजी और सावयजकनक िे  

दोनों को लाभ पहुचँाया। 

5. मानव संसाधन लवकास-हजारों छा ों और शोिकतायओ ंको बायोइन्फॉमकेटक्स में 

प्रकशकित कर भारत को वैज्ञाकनक िमता में आत्मकनभयर बनाया। 

चुनौलतयााँ: BTIS को कई ककठनाइयों का सामना भी करना पडा: 

1. बायोटेक्नोलॉजी और बायोइन्फॉमकेटक्स के कलत उच्च स्तरीय कंप्यकूटंग संसािनों की 

कमी। 
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2. प्रकशकित जनशकि की सीमातँ। 

3. कवकभन्न संस्थानों के बीच समन्वय की कमी। 
4. सचूना के तेजी से बदलते स्वरूप के अनरुूप डेटाबेस को अद्यतन रखना तक बडी 

चनुौती थी। 

वतयमान पररदृश्य और भलवष्य 

आज BTIS नेटवकय  को BTISNet कहा जाता ह ैऔर यह अभी भी सकिय ह।ै वतयमान में 

यह जीनोकमक्स, मटेाजीनोकमक्स, प्रोकटओकमक्स और कम्प्यटेूशनल बायोलॉजी जैसे नत िे ों 

पर काम कर रहा ह।ै 

भकवष्य में BTIS की कदशा कनम्नकलकखत होगी: 

1. Artificial Intelligence और Machine Learning का उपयोग करके 

बायो-डेटा का कवशे्लषण। 

2. क्लाउड-आिाररत प्लेटफॉमय कवककसत करना, ताकक शोिकताय कहीं से भी डेटा 

तक्सेस कर सकें । 

3. व्यकिगत औषकि (Personalized Medicine) और Precision 

Agricultureमें योगदान दनेा। 

लनष्कषय 

Biotechnology Information System (BTIS) भारत में बायोटेक्नोलॉजी और 

सचूना प्रौद्योकगकी के संगम का सबसे सफल उदाहरण ह।ै इसने शोि, कशिा और उद्योग सभी 

िे ों में योगदान कदया। BTIS ने न केवल सचूना सेवात ँउपलब्ि कराई ंबककक तक मजबतू 

मानव संसािन भी तैयार ककया। आज जब हम जीनोकमक्स और कप्रसीजन मकेडकसन की बात 

करते हैं तो उसके पीछे BTIS जसैी संस्थाओ ंकी महत्वपणूय भकूमका ह।ै 
 

7.2.4   पयायवरण सूचना प्रणािी (ENVIS)  

पयायवरण से जडुी समस्यात ँजैसे प्रदषूण, वनों की कटाई, जैव कवकविता का ह्रास और जलवाय ु

पररवतयन आज परेू कवश्व के कलत कचंता का कवषय हैं। इन समस्याओ ंका समािान तभी संभव ह ै

जब हमारे पास सही, अद्यतन और व्यवकस्थत पयायवरणीय जानकारी हो। इसी आवश्यकता को 

परूा करने के कलत भारत सरकार ने पयायवरण सचूना प्रणाली (ENVIS) की स्थापना की। 

स्थापना और उदे्दश्य 

ENVIS (Environmental Information System) की स्थापना वषय 1982में 

भारत सरकार के पयायवरण, वन और जलवाय ुपररवतयन म ंालय** द्वारा की गई। इसका मखु्य 

उद्दशे्य था – 

1. पयायवरण से संबंकित सचूना का संग्रहण, संगठन और प्रसार करना। 

2. पयायवरण प्रबंिन, नीकतयों और अनसंुिान के कलत कवश्वसनीय डाटा उपलब्ि कराना। 
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3. शोिकतायओ,ं छा ों, कशिकों, आम जनता और नीकत कनमायताओ ं के बीच 

पयायवरणीय जागरूकता फैलाना। 

सरल शब्दों में, ENVIS तक ऐसा राष्रीय नेटवकय  ह ै जो पयायवरण की सभी महत्वपणूय 

जानकाररयों को तक जगह संककलत कर, जरूरतमदं तक पहुचँाता ह।ै 

काययप्रणािी:ENVIS की काययप्रणाली कुछ प्रमखु कबंदओु ंमें समझी जा सकती ह:ै 

1. डेटा संिहण: दशेभर से पयायवरण से जडुी जानकाररयाँ जसेै वाय ु गणुवत्ता, जल 

प्रदषूण, कमट्टी, जवै कवकविता, जलवाय ुपररवतयन आकद। 

2. लवशे्लषण और वगीकरण: इकट्ठा ककत गत डाटा को व्यवकस्थत रूप से वगीकृत और 

कवशे्लकषत करना। 

3. सूचना का प्रसार: ररपोटय, प्रकाशन, वबेसाइट, न्यजूलेटर और ऑनलाइन डेटाबेस 

के माध्यम से सचूना जनता और शोिकतायओ ंतक पहुचँाना। 

4. नेटवलकिं ग: ENVIS के अतंगयत दशेभर में कवश्वकवद्यालयों, अनसंुिान संस्थानों 

और संगठनों में थीमकैटक (कवषय-कवशषे) कें द्र बनात गत हैं। 

ENVIS नेटवकय  और कें द्र 

ENVIS तक नेटवकय  आिाररत प्रणाली ह।ै वतयमान में इसके अतंगयत देशभर में 60 से 

अकिक थीमकैटक कें द्र काम कर रह ेहैं। हर कें द्र तक कवशेष कवषय पर जानकारी तक  करता है, 

जसैे – 

 कदकली कवश्वकवद्यालय में वाय ुप्रदषूणसंबंिी जानकारी। 

 अन्नामलाई कवश्वकवद्यालय में कोरल रीफ (Coral Reef) से संबंकित डाटा। 

 आईआईटी कदकली में प्लाकस्टक वसे्ट मनैेजमेंट पर कवशषे जानकारी। 

इन कें द्रों से प्राप्त जानकारी ENVIS के कें द्रीय पोटयल पर तक  होती है, कजसे कोई भी व्यकि 

आसानी से दखे सकता ह।ै 

प्रमुख योगदान 

ENVIS ने कई महत्वपूणय कायय ककत हैं, जसैे – 

1. वायु और जि प्रदूषण की लनगरानी: बडे शहरों में वाय ुगणुवत्ता सचूकांक (Air 

Quality Index) की जानकारी उपलब्ि कराना। 

2. जैव लवलवधता पर डाटा: लुप्तप्राय प्रजाकतयों और संरकित िे ों की जानकारी प्रदान 

करना। 

3. शैलक्षक सामिी: स्कूलों और कॉलेजों के कलत पयायवरण संबंिी अध्ययन सामग्री 

उपलब्ि कराना। 
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4. ऑनिाइन पोटयि: 

([www.envis.nic.in](http://www.envis.nic.in)) के माध्यम से जनता 

को अद्यतन जानकारी सलुभ कराना। 

5. नीलत लनमायण में सहयोग: सरकार को पयायवरणीय नीकतयाँ बनाने में सटीक डाटा 
उपलब्ि कराना। 

महत्व 

ENVIS का महत्व तीन स्तरों पर ह:ै 

1. शोध स्तर पर – शोिकतायओ ंको प्रमाकणक डाटा उपलब्ि होता ह।ै 

2. लशक्षण स्तर पर – कशिक और छा  अध्ययन सामग्री का उपयोग कर सकते हैं। 

3. नीलत स्तर पर– सरकार और प्रशासन को योजनात ँबनाने में मदद कमलती ह।ै 
 

7.2.5 INFLIBNET: सचूना एवं पुस्तकािय नेटवकय  

 

INFLIBNET (Information and Library Network) कवश्वकवद्यालय अनदुान आयोग 

का इटंर-यकूनवकसयटी सेंटर ह ै जो उच्च कशिा संस्थानों के कलत सचूना अवसंरचना, साझा 

संसािन और कडकजटल सेवात ँउपलब्ि कराता ह।ै इसका फोकस दो बडे लक्ष्य हैं: तक, दशेभर 

की लाइब्रेरी सेवाओ ंको आिुकनक और आपस में जडुा बनाना; दो, शोि और कशिण सामग्री 

तक सलुभ, विै और ककफायती पहुचँ सकुनकित करना। INFLIBNET का मखु्यालय 

गांिीनगर, गजुरात में ह।ै इसके “मजेर प्रोग्राम्स” और “मजेर प्रोजके्ट्स” में व ेसेवात ँशाकमल हैं 

जो आज अकिकांश कवश्वकवद्यालयों के कामकाज का आिार बन गई हैं।  

INFLIBNET की प्रमखु पहलों में IndCat (ऑनलाइन यकूनयन कैटलॉग), SOUL लाइब्रेरी 

मनैेजमेंट सॉफ़्टवयेर, e-ShodhSindhu कंसोकटययम, Shodhganga और ShodhShuddhi 

शाकमल हैं। 

 IndCat और OCS सहयोगी कैटलॉकगगं को बढ़ाते हैं, कजससे डुकप्लकेट प्रयास 

घटता ह ैऔर पसु्तकों का लोकेशन जकदी कमलता ह।ै 

 SOUL 3.0 अतंरराष्रीय मानकों के अनरुूप समकालीन ILMS ह,ै कजसे कॉलेज 

और कवश्वकवद्यालय व्यापक रूप से अपनाते हैं। 

 e-ShodhSindhu के माध्यम से सदस्य संस्थानों को 10,000 से अकिक पीयर-

ररव्य ूजनयकस, ई-बकु्स और डेटाबेस तक सकब्सडाइज्ड तक्सेस कमलता ह।ै 

 शोि समथयन के कलत INFLIBNET ने कई प्लेटफॉमय खडे ककत हैं: 
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 Shodhganga दशे का ई-थीकसस ररपॉकज़टरी ह ै कजसमें कवश्वकवद्यालय अपने 

M.Phil/Ph.D. शोिप्रबंि जमा करते हैं। इससे डुकप्लकेशन रुकता ह ैऔर संदभय 

ढूंढना आसान होता ह।ै  

 ShodhShuddhi प्लेज़ररज़्म कडटेक्शन सकुविा प्रदान करता ह।ै 1 अक्टूबर 2023 

से यह पहल DrillBit-Extreme सॉफ़्टवयेर के साथ जारी ह,ै कजससे संस्थानों को 

संस्थान-स्तरीय जाँच उपलब्ि होती ह।ै  

 VIDWAN और IRINS संकाय-कवज्ञाकनयों की प्रोफाइकलंग, प्रकाशनों के समकेन 

और संस्थागत शोि-आकडों के प्रबंिन में मदद करते हैं।  

इन पहलों का असर सीिा ह:ै लाइब्रेरी सेवात ँऑटोमटे होती हैं, सदस्यता लागत में बचत होती 

ह,ै शोि सामग्री की पहुचँ बढ़ती ह ै और अकादकमक ईमानदारी को मजबतूी कमलती ह।ै 

INFLIBNET ने NIRF, NAAC जसैे राष्रीय उपिमों के डेटा-सत्यापन और वबे 

प्लेटफॉमय कवकास में भी तकनीकी भकूमका कनभाई ह,ै कजसस े उच्च कशिा के मकूयांकन में 

पारदकशयता बढ़ी ह।ै  

7.2.6 राष्रीय लवज्ञान संचार एवं सूचना संसाधन संस्थान (NISCAIR) 

कसलेबस में NISCAIR का उकलेख कमलता है, लेककन 2021 से यह संस्थान CSIR-

NIScPR (National Institute of Science Communication and Policy 

Research) में कवलय हो चकुा ह।ै यह कवलय CSIR-NISCAIR और CSIR-NISTADS 

को कमलाकर ककया गया, ताकक कवज्ञान संचार, प्रकाशन और नीकत-अनसंुिान को तक ही छत 

के नीचे सदुृढ़ ककया जा सके। आकिकाररक आदशे 28 मई 2021 को जारी हुआ और नई 

इकाई 14 जनवरी 2021 को स्थाकपत मानी जाती ह।ै ([CSIR][5], [DSIR][6]) 

NISCAIR की पहचान उसके जनयकस, लोककप्रय कवज्ञान पक काओ ंऔर सचूना 

सेवाओ ंसे रही ह।ै यही काम आग ेNIScPR संभाल रहा ह।ै CSIR-NIScPR आज भी कई 

प्रकतकष्ठत शोि-पक कात ँऔर लोककप्रय पक कात ँप्रकाकशत करता है, जसैे Indian Journal 

of Chemistry (Sec. A और Sec. B), Indian Journal of Pure & Applied 

Physics, Indian Journal of Experimental Biology, Annals of Library and 

Information Studies, Journal of Scientific and Industrial Research, साथ ही 

लोककप्रय पक कात ँScience Reporter, Vigyan Pragati और Science Ki Duniya। 

इनके ऑनलाइन प्रकाशन और अकभलेख NIScPR के पोटयल पर उपलब्ि हैं। 

([Niscair][7], [NIScPR Open Research][8], [Niper Raebareli][9]) 

 

संस्थान की भकूमका तीन कहस्सों में समझी जा सकती ह:ै 
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1. वैज्ञालनक प्रकाशन: पीयर-ररव्य ूजनयकस का संपादन, उत्पादन और ओपन-तक्सेस 

होकस्टंग। इससे भारतीय अनसंुिान को कवश्व मचं पर दृश्यता कमलती ह।ै 

([Niscair][7]) 

2. लवज्ञान संचार: लोककप्रय पक कात,ँ पकुस्तकात ँऔर मीकडया-सामग्री के माध्यम से 

आमजन में कवज्ञान के प्रकत रुकच और समझ बढ़ाना। ([Niper Raebareli][9]) 

3. नीलत और डेटा: NIScPR का अकतररि फोकस कवज्ञान, प्रौद्योकगकी और नवाचार 

से जडुी नीकतगत शोि और साक्ष्य-आिाररत सलाह पर ह,ै जो परुाने NISTADS 

के कौशल को आग ेबढ़ाता ह।ै ([niscpr.res.in][10]) 

सार में, अगर आप परुाने नाम NISCAIR को पाठ्यिम में दखेें तो उसे NIScPR की 

मौजदूा इकाई के रूप में समझें। जनयकस और लोककप्रय पक कात ँ जारी हैं, और अब इनमें 

कवज्ञान-नीकत शोि का स्तम्भ भी जडु गया ह।ै यह बदलाव कवज्ञान संचार को अकिक समकन्वत 

और असरदार बनाता ह।ै ([CSIR][11]) 

7.2.7 INDEST कंसोलटययम 

INDEST का परूा नाम Indian National Digital Library in Engineering 

Sciences and Technology ह।ै इसे 2003 में मानव संसािन कवकास म ंालय की 

कसफाररश पर शरुू ककया गया था, और इसका कंसोकटययम मखु्यालय IIT कदकली में रहा। 

कदसंबर 2005 में AICTE के औपचाररक जडुने के बाद इसका नाम INDEST-AICTE 

Consortiumपडा। उद्दशे्य था कक इजंीकनयररंग और तकनीकी संस्थानों को ई-जनयकस और 

डेटाबेस कलेकक्टव नेगोकशतशन के जररत बहुत कम लागत पर कमलें, रेकनंग हो और उपयोग 

बढ़े। ([ICOLC][12]) 

INDEST-AICTE ने कोर सदस्य संस्थानों के कलत कें द्रीय फंकडंग मॉडल अपनाया और 

बाकी संस्थानों को AICTE-समकथयत या सेकफ-सपोटेड श्रेणी के रूप में जोडा। वषों तक इस 

कंसोकटययम ने बडे प्रकाशकों से हज़ारों जनयकस और कई डेटाबेस पर दशेव्यापी लाइसेंस करात। 

प्रशासकनक रूप से यह IIT कदकली कस्थत मखु्यालय, नेशनल स्टीयररंग कमटेी और अन्य 

सलाहकार सकमकतयों के माध्यम से चलता रहा।  

नीकतगत तकीकरण के अगले चरण में, उच्च कशिा के कलत राष्रीय स्तर पर संसािन-कवतरण 

को सरल बनाने के कलत e-ShodhSindhu बनाया गया। यह UGC-INFONET, N-LIST 

और INDEST-AICTE जसेै तीन कंसोकटयया को कमलाकर बना ह।ै आज INDEST की 

कवरासत और इसकी सदस्यता-सेवात ँe-ShodhSindhu के अतंगयत समाकहत हैं। इसका अथय 

यह ह ै कक कवश्वकवद्यालय, कॉलेज और CFTIs अब e-ShodhSindhu के जररये वही 

ककफायती और व्यापक ई-ररसोसय तक्सेस पाते हैं, कजसे INDEST-AICTE ने तकनीकी 

कशिा के िे  में शरुू ककया था।  
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संिेप में, INDEST-AICTE ने भारत में कंसोकटययम-आिाररत ई-ररसोसय सब्सकिप्शन की 

मजबतू नींव रखी और तक साझा, कटकाऊ मॉडल कदया। उसी मॉडल को अब e-

ShodhSindhu दशे-भर के उच्च कशिा िे  में और व्यापक पैमाने पर लाग ूकरता ह।ै  

 

संदभय – 

[1]: https://www.inflibnet.ac.in/ "INFLIBNET Centre Gandhinagar" 

[2]: https://ess.inflibnet.ac.in/about.php "E-ShodhSindhu: Consortium for 

Higher Education Electronics" 

[3]: https://shodhganga.inflibnet.ac.in/?utm_source=chatgpt.com 

"Shodhganga : a reservoir of Indian theses @ INFLIBNET" 

[4]: 

https://shodhshuddhi.inflibnet.ac.in/about.php?utm_source=chatgpt.com 

"About - ShodhShuddhi | Enhancing Research Quality" 

[5]: https://www.csir.res.in/sites/default/files/2023-

06/Merger%20of%20CSIR-

National%20Institute%20of%20Science%20Communication%20and%20I

nformation%20Resources.pdf?utm_source=chatgpt.com "Council of 

Scientific & Industrial Research" 

[6]: https://www.dsir.gov.in/sites/default/files/2021-

12/DSIR_MS_202101E.pdf?utm_source=chatgpt.com "No. 

DSIR/MS/2021/01 Government of India Ministry of ..." 

[7]: https://op.niscair.res.in/?utm_source=chatgpt.com "Online Publishing 

@ NIScPR - Niscair" 

[8]: https://or.niscpr.res.in/index.php/IJC?utm_source=chatgpt.com "Indian 

Journal of Chemistry (IJC)" 

[9]: 

https://niperraebareli.edu.in/library/Journals_updated_2023.pdf?utm_sourc

e=chatgpt.com "Open Access Journals" 

[10]: https://niscpr.res.in/about/genesis?utm_source=chatgpt.com "Genesis 

of CSIR-NIScPR" 

[11]: https://www.csir.res.in/en/Notification/merger-csir-niscair-new-delhi-

and-csir-nistads-new-institute-named-csir-

national?utm_source=chatgpt.com "Merger of CSIR-NISCAIR, New Delhi 

and CSIR-NISTADS ..." 
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[12]: https://icolc.net/participating-consortia/indest-aicte-consortium-

merged-e-shodh-sindhu?utm_source=chatgpt.com "INDEST-AICTE 

Consortium (merged in e-Shodh Sindhu)" 

[13]: https://ebooks.inflibnet.ac.in/lisp5/chapter/library-consortium-indest-

aicte/?utm_source=chatgpt.com "34. Library Consortium: INDEST-

AICTE" 

7.3 सामालजक लवज्ञान में सूचना प्रणालियााँ और काययक्रम 

सामाकजक कवज्ञान (Social Sciences) मानव जीवन और समाज के कवकभन्न पहलुओ ंका 

अध्ययन करते हैं – जसैे समाजशास्त्र, अथयशास्त्र, राजनीकत कवज्ञान, मनोकवज्ञान, कशिा, 

जनसंचार, इकतहास आकद। इन कवषयों में शोि करने के कलत कवश्वसनीय डेटा, पसु्तकें , शोि-

प , सविेण ररपोटय और सांकख्यकीय आकंडे अत्यंत आवश्यक होते हैं। 

भारत में सामाकजक कवज्ञानों को मजबतू करने और शोि को बढ़ावा दनेे के कलत कई **राष्रीय 

स्तर की सचूना प्रणाकलयाँ और काययिम** शरुू ककत गत। ये संस्थान और काययिम 

सामाकजक कवज्ञान शोिकतायओ ंको सचूना संसािन, प्रकशिण, ग्रांट और सहयोग प्रदान करते 

हैं। 

इनमें से मखु्य तीन हैं – 

1. भारतीय सामाकजक कवज्ञान अनसंुिान पररषद (ICSSR) 

2. यजूीसी-अतंर-कवश्वकवद्यालय अतंरायष्रीय अध्ययन कें द्र 

3. यजूीसी-अतंर-कवश्वकवद्यालय मानकवकी तव ंसामाकजक कवज्ञान कें द्र (IUC-HSS) 

7.3.1 भारतीय सामालजक लवज्ञान अनुसंधान पररषद (ICSSR) 

स्थापना : 1969 में भारत सरकार द्वारा। 

मुख्य उदे्दश्य : 

 सामाकजक कवज्ञानों में अनसंुिान और शोि को बढ़ावा दनेा। 

 शोिकतायओ ंको कवत्तीय सहायता और फैलोकशप उपलब्ि कराना। 

 सामाकजक कवज्ञान से संबंकित पसु्तकालयों, डाक्यमूेंटेशन सेंटर और सचूना सेवाओ ं

को कवककसत करना। 

मुख्य कायय : 

1. शोध अनुदान और फैिोलशप – ICSSR ररसचय प्रोजके्ट्स, डॉक्टोरल और पोस्ट-

डॉक्टोरल फेलोकशप प्रदान करता ह।ै 

2. प्रकाशन सहायता– महत्वपूणय शोि कायों और पसु्तकों को प्रकाकशत करने के कलत 

सहायता। 
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3. पुस्तकािय और सूचना सेवाएाँ– कदकली में ICSSR पसु्तकालय सामाकजक 

कवज्ञानों की दलुयभ और महत्वपणूय पसु्तकों व पक काओ ंका बडा संग्रह ह।ै 

4. डेटा सेवाएाँ – सविेण ररपोटय और जनगणना जसेै सांकख्यकीय डेटा उपलब्ि कराना। 

5. संस्थानों का सहयोग – दशेभर में कई ररसचय इसं्टीट्यट्ूस को ICSSR आकंशक 

रूप से सहायता करता ह।ै 

महत्व: यकद कोई छा  “ग्रामीण कवकास में मकहला सहभाकगता” पर शोि करना चाहता ह,ै तो 

ICSSR उसे डेटा, ररपोटय और संभवतः फैलोकशप भी उपलब्ि करा सकता ह।ै 

7.3.2 यूजीसी-अंतर-लवश्वलवद्यािय अंतरायष्रीय अध्ययन कें द्र 

स्थापना : कवश्वकवद्यालय अनुदान आयोग (UGC) द्वारा उच्च कशिा और शोि को बढ़ावा 

दनेे के कलत। 

मुख्य उदे्दश्य : 

 अतंरायष्रीय संबंिों और वकैश्वक अध्ययन से संबंकित शोि और कशिा को प्रोत्साहन। 

 कवकभन्न कवश्वकवद्यालयों को जोडकर अतंरायष्रीय दृकष्टकोण कवककसत करना। 

कायय : 

 अतंरायष्रीय राजनीकत, कूटनीकत, कवदशे नीकत, सरुिा अध्ययन, वकैश्वक अथयशास्त्र जसैे 

कवषयों में कवशेषज्ञ शोि कराना। 

 कवश्वकवद्यालयों में कवशेष **शोि कें द्र** बनाना और उन्हें संसािन व अनदुान 

उपलब्ि कराना। 

 सेकमनार, काययशाला और सम्मलेनों के माध्यम से शोिकतायओ ंऔर छा ों को वकैश्वक 

मदु्दों पर ज्ञान उपलब्ि कराना। 

महत्व : उदाहरण के कलत, यकद कोई शोिाथी “भारत-चीन संबंि” या “जलवाय ुपररवतयन पर 

अतंरायष्रीय समझौते” का अध्ययन करना चाहता ह,ै तो यह कें द्र उसे सामग्री, कवशेषज्ञ 

मागयदशयन और मचं प्रदान कर सकता ह।ै 
 

7.3.3 यूजीसी-अंतर-लवश्वलवद्यािय मानलवकी एव ं सामालजक लवज्ञान कें द्र (IUC-

HSS)  

स्थापना : UGC द्वारा मानकवकी और सामाकजक कवज्ञान के शोि को बढ़ावा दनेे के कलत। 

मुख्य उदे्दश्य: 

 दशेभर के कवश्वकवद्यालयों को जोडकर सहयोगात्मक शोि वातावरण बनाना। 

 मानकवकी और सामाकजक कवज्ञान के िे  में गणुवत्ता शोि सकुनकित करना। 
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 शोिकतायओ ं को उच्च स्तरीय पसु्तकालय, अकभलेखागार और सचूना संसािन 

उपलब्ि कराना। 

कायय : 

1. मानकवकी और सामाकजक कवज्ञान कवषयों (इकतहास, समाजशास्त्र, दशयनशास्त्र, 

साकहत्य आकद) में कवशेष शोि काययिम चलाना। 

2. शोिकतायओ ंऔर अध्यापकों को सेकमनार, सम्मलेन और काययशालाओ ंके माध्यम 

से जोडना। 

3. पसु्तकालय नेटवकय  और डॉक्यमूेंटेशन सेंटर की मदद से अद्यतन संसािन उपलब्ि 

कराना। 

4. अतंरकवषयी (interdisciplinary) शोि को प्रोत्साहन दनेा। 

 

महत्व: उदाहरण के कलत, यकद कोई शोिकताय “भारतीय समाज में कडकजटल मीकडया का 

प्रभाव” कवषय पर काम कर रहा ह,ै तो IUC-HSS उसे संदभय सामग्री, मागयदशयन और 

सहयोगी शोि वातावरण उपलब्ि करा सकता ह।ै 

सामाकजक कवज्ञान में सचूना प्रणाकलयाँ और काययिम, जसैे ICSSR, UGC-

International Studies Centre और IUC-HSS, भारत में सामाकजक कवज्ञान शोि 

और कशिा को नई कदशा दतेे हैं। 

 ICSSR शोिकतायओ ंको कवत्त और डेटा प्रदान करता ह।ै 

 UGC के अतंर-कवश्वकवद्यालय कें द्र अतंरायष्रीय दृकष्टकोण और संसािन महुयैा कराते 

हैं। 

 IUC-HSS सहयोगात्मक और अतंरकवषयी शोि को गकत दतेा ह।ै 

इन संस्थाओ ंकी मदद से भारत के सामाकजक कवज्ञान शोि न केवल राष्रीय बककक वकैश्वक 

स्तर पर भी प्रकतस्पिी बन सके हैं। 

7.4  मानलवकी में सूचना प्रणालियााँ और काययक्रम 

मानकवकी (Humanities) ऐसे शकैिक और शोि िे  हैं जो मानव सभ्यता, संस्कृकत, 

कवचारिारा और मकूयों का अध्ययन करते हैं। इसमें दशयनशास्त्र, इकतहास, साकहत्य, भाषाशास्त्र, 

कला, संगीत, नाटक, िमय और संस्कृकत अध्ययन जसेै कवषय शाकमल होते हैं। 

मानकवकी का मखु्य उद्दशे्य यह समझना ह ैकक मानव कैसे सोचता ह,ै जीता ह,ै अनभुव करता 

ह ैऔर अपनी सभ्यता को रचता ह।ै इस िे  में शोि अक्सर ग्रंथों, अकभलेखों, पांडुकलकपयों, 

भाषाओ ंऔर सांस्कृकतक िरोहरों पर आिाररत होता ह।ै 

इसकलत मानकवकी में सचूना संसािनों की भकूमका अत्यंत महत्त्वपणूय हो जाती ह।ै पसु्तकों, 

पांडुकलकपयों, कडकजटल आकायइव, डेटाबेस और शोि पक काओ ंके कबना इन कवषयों में शोि 
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संभव नहीं ह।ै इस आवश्यकता को दखेते हुत भारत में कई सचूना प्रणाकलयाँ और काययिम 

शरुू ककत गत, कजनका उद्दशे्य ह–ै 

 मानकवकी कवषयों के शोि को सहायता दनेा 

 शोिकतायओ ंको पसु्तकालय, अकभलेखागार और डेटाबेस उपलब्ि कराना 

 राष्रीय और अतंरराष्रीय सहयोग को बढ़ावा दनेा 

 सांस्कृकतक िरोहर और पांडुकलकपयों को संरकित करना 

 

7.4.1 इलंदरा गांधी राष्रीय किा कें द्र (IGNCA) 

इकंदरा गांिी राष्रीय कला कें द्र (IGNCA) भारत सरकार के संस्कृकत म ंालय के अतंगयत तक 

स्वायत्त संस्था ह।ै इसका स्थापना वषय 1985 ह ैऔर यह नई कदकली में कस्थत ह।ै इस कें द्र का 

नाम भारत की पवूय प्रिानम ंी श्रीमती इकंदरा गांिी के नाम पर रखा गया ह।ै IGNCA का 

मखु्य उद्दशे्य भारतीय कला, संस्कृकत और परंपराओ ं के बहुआयामी स्वरूप का संरिण, 

प्रलेखन, शोि और प्रसार करना ह।ै यह केवल तक कला कें द्र ही नहीं ह ैबककक ज्ञान, शोि, 

प्रकशिण और कडकजटल संरिण का भी प्रमखु संस्थान ह।ै 

स्थापना और उदे्दश्य 

IGNCA की स्थापना का कवचार इस दृकष्टकोण से ककया गया था कक कला केवल कच कला, 

संगीत या मकूतयकला तक सीकमत नहीं ह,ै बककक यह मानव जीवन की समग्र अकभव्यकि ह।ै 

भारतीय परंपरा में कला जीवन का अकभन्न कहस्सा मानी जाती ह।ै इस कें द्र की स्थापना का 

प्रमखु उद्दशे्य भारतीय कलाओ ंको तक समकेकत दृकष्टकोण से दखेना और कवकभन्न माध्यमों 

(दृश्य, मौकखक, कलकखत और प्रदशयन) में संरकित ज्ञान को समग्र रूप से तक  करना ह।ै 

इसके मुख्य उदे्दश्य लनम्नलिलखत हैं: 

1. भारतीय कला और संस्कृकत की कवकभन्न शाखाओ ंका संरिण और प्रलेखन। 

2. पारंपररक और आिकुनक कला रूपों के बीच संबंि स्थाकपत करना। 

3. कला के अतंःकवषयक अध्ययन को प्रोत्साहन दनेा। 

4. शोिाकथययों और कवद्याकथययों को प्रकशिण और शोि की सुकविा उपलब्ि कराना। 

5. कडकजटल माध्यमों से प्राचीन पांडुकलकपयों, कच ों, ध्वकन तव ंवीकडयो दस्तावजेों को सरुकित 

करना। 

प्रमुख इकाइयााँ 

IGNCA का संगठन कवकभन्न इकाइयों में कवभाकजत ह,ै कजनके माध्यम से यह कायय करता ह:ै 

1. किा और संस्कृलत प्रिेखन इकाई (Cultural Archives Unit):इस 

इकाई में भारत की कवकभन्न लोक कलाओ,ं परंपराओ ंऔर सांस्कृकतक िरोहर का 

प्रलेखन ककया जाता ह।ै 
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2. शोध और प्रकाशन इकाई (Research and Publication Unit): यह 

कवभाग कवकभन्न शोि कायों को संपन्न करता ह ैऔर शोि प , मोनोग्राफ, पसु्तकें  

तथा जनयल प्रकाकशत करता ह।ै 

3. मानव लवज्ञान और सभ्यता अध्ययन इकाई (Anthropology and 

Civilization Studies): इस कवभाग में मानव सभ्यताओ ंऔर संस्कृकतयों के 

कवकास का तलुनात्मक अध्ययन ककया जाता ह।ै 

4. लडलजटि िाइबे्ररी और अलभिेखागार:IGNCA ने कडकजटल माध्यम से लाखों 

पषृ्ठों की पांडुकलकपयों, दलुयभ पसु्तकों, कच ों और ध्वकन ररकॉकडिंग को सरुकित ककया 

ह।ै शोिकतायओ ंके कलत यह तक महत्वपणूय संसािन ह।ै 

गलतलवलधयााँ और काययक्रम 

IGNCA कवकभन्न प्रकार की शिैकणक और सांस्कृकतक गकतकवकियाँ आयोकजत करता ह:ै 

1. प्रदशयलनयां और किा दीर्ायएाँ: यहां समय-समय पर पेंकटंग, मकूतयकला, छायाकच ण 

और हस्तकला से संबंकित प्रदशयकनयां लगाई जाती हैं। 

2. संगीत और नृत्य काययक्रम:भारतीय शास्त्रीय और लोक संगीत-नतृ्य का संरिण 

और प्रचार-प्रसार IGNCA की प्राथकमकता ह।ै 

3. व्याख्यान और सेलमनार:राष्रीय और अतंरराष्रीय कवद्वानों को आमकं त कर कला, 

संस्कृकत और सभ्यता पर व्याख्यान और संगोकष्ठयाँ आयोकजत की जाती हैं। 

4. प्रलशक्षण काययक्रम:छा ों और शोिाकथययों के कलत आकायइकवगं, कडकजटल संरिण, 

पारंपररक कला और हस्तकला पर कवशषे प्रकशिण आयोकजत ककत जाते हैं। 

5. प्रकाशन कायय:IGNCA कला और संस्कृकत से संबंकित शोिप , ररपोटय, पसु्तकें  

और पक कात ँप्रकाकशत करता ह।ै 

सूचना और प्रौद्योलगकी का उपयोग 

IGNCA ने सचूना प्रौद्योकगकी का व्यापक उपयोग ककया ह।ै यहां बनाई गई लडलजटि 

िाइबे्ररी शोिकतायओ ं और आम जनता के कलत अमकूय संसािन ह।ै इसके माध्यम से 

पांडुकलकपयाँ, ऑकडयो-कवजअुल सामग्री और कला संबंिी दस्तावजे ऑनलाइन उपलब्ि 

करात गत हैं। 

इसके अकतररि, IGNCA ने कई ई-प्रोजके्ट शरुू ककत हैं, जसैे – 

 किालनलध (Kalanidhi): दलुयभ पसु्तकों और पांडुकलकपयों का संग्रह। 

 किाकोश (Kalakosa): भारतीय परंपराओ ंऔर सांस्कृकतक अविारणाओ ंका 

कवश्वकोश। 

 किादशयन (Kaladarsana): ऑनलाइन प्रदशयनी प्लेटफॉमय। 

योगदान और महत्व 
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IGNCA का योगदान भारतीय सांस्कृकतक कवरासत को वकैश्वक स्तर पर प्रस्ततु करने में 

अत्यंत महत्वपणूय ह।ै 

 यह भारत की कवकवि और समिृ सांस्कृकतक िरोहर को कवश्व समदुाय तक पहुचँाता 

ह।ै 

 शोिकतायओ ं को दलुयभ दस्तावजेों, पांडुकलकपयों और कला सामकग्रयों तक पहुचं 

उपलब्ि कराता ह।ै 

 नई पीढ़ी को भारतीय कला और संस्कृकत से जोडने का कायय करता ह।ै 

 कला और संस्कृकत की अतंःकवषयक समझ कवककसत करने में मदद करता ह।ै 

इकंदरा गांिी राष्रीय कला कें द्र भारतीय कला और संस्कृकत का जीवतं भडंार ह।ै यह न केवल 

पारंपररक िरोहर को सरुकित रखने का कायय करता ह ैबककक आिकुनक तकनीक का उपयोग 

करके इन्हें नई पीकढ़यों तक पहुचँाने में भी अग्रणी ह।ै भारतीय और वकैश्वक सांस्कृकतक संवाद 

को प्रोत्साकहत करने में IGNCA की भकूमका अत्यंत सराहनीय ह।ै 

 

7.4.2 राष्रीय पांडुलिलप लमशन (National Mission for Manuscripts – 

NMM) 

भारत प्राचीन काल से ही ज्ञान और साकहत्य की भकूम रहा ह।ै वदे, उपकनषद, परुाण, आयवुदे, 

गकणत, खगोलशास्त्र, दशयन, संगीत, नाटक और कला जसेै असंख्य कवषयों का गहन ज्ञान 

हस्तकलकखत पांडुकलकपयों के रूप में संरकित रहा ह।ै अनमुान ह ै कक भारत में कवश्व की सबसे 

बडी पांडुकलकप परंपरा मौजदू ह।ै इन पांडुकलकपयों में न केवल िाकमयक और दाशयकनक ग्रंथ हैं, 

बककक कवज्ञान, कचककत्सा, राजनीकत, समाज और कला से संबंकित अकद्वतीय जानकारी भी 

सरुकित ह।ै 

इन्हें संरकित और सलुभ बनाने के कलत भारत सरकार ने राष्रीय पांडुकलकप कमशन (NMM) 

की स्थापना 2003 में संस्कृकत म ंालय के अंतगयत की। यह कमशन दशेभर में कबखरी हुई 

अमकूय पांडुकलकपयों की खोज, संरिण, प्रलेखन और कडकजटलीकरण का कायय करता ह।ै 

उदे्दश्य 

1. राष्रीय पांडुकलकप कमशन के प्रमखु उद्दशे्य कनम्नकलकखत हैं: 

2. भारत में उपलब्ि पांडुकलकपयों की खोज और उनका सविेण करना। 

3. पांडुकलकपयों का प्रलेखन और सचूीकरण करके तक राष्रीय स्तर का डेटाबेस तैयार 

करना। 

4. नष्ट हो रही या िकतग्रस्त पांडुकलकपयों का संरिण करना। 
5. दलुयभ पांडुकलकपयों का कडकजटलीकरण और माइिोकफककमगं करना। 

6. शोिकतायओ ंऔर कवद्वानों को पांडुकलकपयों तक पहुचं उपलब्ि कराना। 
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7. पांडुकलकप कवज्ञान (Manuscriptology) और संरिण तकनीकों में प्रकशिण प्रदान 

करना। 

8. भारतीय पांडुकलकप िरोहर को वकैश्वक स्तर पर प्रस्ततु करना। 
संगठनात्मक ढांचा 

राष्रीय पांडुकलकप कमशन का मखु्यालय नई कदकली में कस्थत ह।ै यह कवकभन्न संस्थानों, 

कवश्वकवद्यालयों, पसु्तकालयों, मठ-मकंदरों और कनजी संग्रहकतायओ ं के साथ कमलकर काम 

करता ह।ै कमशन ने कई मानस पांडुकलकप संसािन कें द्र (Manuscript Resource 

Centres – MRCs) और मानस पांडुकलकप संरिण कें द्र (Manuscript 

Conservation Centres – MCCs) स्थाकपत ककत हैं, कजनके माध्यम से दशेभर में 

फैली पांडुकलकपयों को तक  और सरुकित ककया जाता ह।ै 

प्रमुख गलतलवलधयााँ 

1. सवेक्षण और सूचीकरण:NMM ने दशेव्यापी सविेण कर लाखों पांडुकलकपयों का 

प्रलेखन ककया ह।ै अब तक करोडों पषृ्ठों का डेटाबेस तैयार ककया जा चकुा ह।ै 

2. लडलजटिीकरण और माइक्रोलफललमंग:पांडुकलकपयों को कडकजटल प्रारूप में 

सरुकित करना कमशन का बडा कायय ह।ै इससे न केवल उनकी सरुिा सकुनकित होती ह ै

बककक शोिकतायओ ंको भी आसानी से उपलब्ि हो पाती हैं। 

3. संरक्षण कायय:कमशन ने कई संरिण कें द्र बनात हैं जहां िकतग्रस्त पांडुकलकपयों की 

मरम्मत, रसायन उपचार और सरुकित भडंारण ककया जाता ह।ै 

4. प्रलशक्षण और क्षमता लनमायण:कमशन "मानस पाठशाला" जसैे प्रकशिण काययिम 

आयोकजत करता ह,ै कजनमें शोिाकथययों और संरिकों को पांडुकलकप कवज्ञान, कलकप 

अध्ययन (Paleography), संरिण तकनीक, और कडकजटलीकरण पिकतयों का 

प्रकशिण कदया जाता ह।ै 

5. प्रकाशन कायय:कमशन ने कई दलुयभ पांडुकलकपयों का आलोचनात्मक संस्करण 

प्रकाकशत ककया ह।ै इसके अकतररि "पांडुकलकप कोश" नामक प्रकाशन श्रृंखला के 

माध्यम से सचूी और कैटलॉग उपलब्ि करात जाते हैं। 

सूचना और प्रौद्योलगकी का उपयोग 

NMM ने कडकजटल तकनीक का व्यापक उपयोग ककया ह।ै 

 राष्रीय पांडुलिलप डेटाबेस: ऑनलाइन पोटयल के माध्यम से शोिकतायओ ं को 

पांडुकलकपयों की जानकारी उपलब्ि कराई जाती ह।ै 

 ई-पांडुलिलप िाइबे्ररी: कडकजटाइज्ड पांडुकलकपयों को सरुकित रूप से संग्रकहत और 

प्रदकशयत करने के कलत। 

 ऑनिाइन प्रलशक्षण: हाल के वषों में NMM ने वकेबनार और ऑनलाइन 

काययशालाओ ंका आयोजन भी शरुू ककया ह।ै 
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योगदान और महत्व 

राष्रीय पांडुकलकप कमशन भारतीय ज्ञान परंपरा को जीकवत रखने का कायय कर रहा ह।ै 

 लाखों पांडुकलकपयों को नष्ट होने से बचाया गया ह।ै 

 शोिकतायओ ंऔर छा ों को प्राचीन भारतीय ज्ञान तक पहुचं कमली ह।ै 

 पांडुकलकप संरिण की नई तकनीकों का कवकास और प्रसार हुआ ह।ै 

 भारतीय संस्कृकत और सभ्यता की कवश्व पटल पर पहचान मजबतू हुई ह।ै 

चुनौलतयााँ 

 पांडुकलकपयों की संख्या बहुत कवशाल ह,ै कजनका परूा सविेण अब भी लंकबत ह।ै 

 कई पांडुकलकपयाँ कनजी संग्रह में हैं और वहां तक पहुचंना ककठन ह।ै 

 कवत्तीय और तकनीकी संसािनों की सीमात।ँ 

 प्रकशकित मानव संसािन की कमी। 

राष्रीय पांडुकलकप कमशन भारत की प्राचीन िरोहर को सरुकित रखने की तक ऐकतहाकसक पहल 

ह।ै यह केवल संरिण का कायय नहीं करता, बककक भारतीय ज्ञान परंपरा को आने वाली पीकढ़यों 

तक पहुचँाने का माध्यम ह।ै NMM ने यह कसि कर कदया ह ैकक आिकुनक सचूना प्रौद्योकगकी 

के प्रयोग से हजारों वषय परुानी पांडुकलकपयों को भी सरुकित ककया जा सकता ह ैऔर उन्हें 

वकैश्वक स्तर पर सलुभ बनाया जा सकता ह।ै 

7.4.3 भारतीय सांस्कृलतक संबंध पररषद (Indian Council for Cultural 

Relations – ICCR) 

भारतीय सांस्कृकतक संबंि पररषद (ICCR) भारत सरकार के कवदशे मं ालय के अिीन तक 

स्वायत्त संगठन ह।ै इसकी स्थापना 1950 में भारत के पहले कशिा म ंी डॉ. मौलाना अबुल 

कलाम आज़ाद द्वारा की गई थी। इसका मखु्य उद्दशे्य भारत की समिृ संस्कृकत, कला, साकहत्य 

और कवचारिारा को कवश्व स्तर पर प्रसाररत करना और अन्य दशेों के साथ सांस्कृकतक संबंिों 

को प्रगाढ़ बनाना ह।ै 

ICCR आज कवश्व के 70 से अकिक दशेों में काययरत ह ैऔर कवदशेों में कस्थत भारतीय 

सांस्कृकतक कें द्रों के माध्यम से भारत की सभ्यता और परंपराओ ंको बढ़ावा दतेा ह।ै 

उदे्दश्य 

1. भारतीय सांस्कृकतक संबंि पररषद के प्रमखु उद्दशे्य कनम्नकलकखत हैं: 
2. भारत और अन्य दशेों के बीच सांस्कृकतक समझ और सहयोग को प्रोत्साकहत करना। 

3. भारतीय कला, संगीत, नतृ्य, योग, साकहत्य और भाषाका अतंरराष्रीय स्तर पर 

प्रचार-प्रसार करना। 

4. कवदशेी कवद्याकथययों को भारत में कशिा और शोि के अवसर उपलब्ि कराना। 
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5. भारत में होने वाले सांस्कृकतक उत्सवों, संगोकष्ठयों और सम्मेलनों का आयोजन। 

6. भारतीय कलाकारों और कवद्वानों को कवदशेों में भजेकर सांस्कृकतक आदान-प्रदान को 

बढ़ाना। 

7. अतंरराष्रीय स्तर पर भारतीय सभ्यता और लोकतांक क मकूयों की सकारात्मक छकव 

प्रस्ततु करना। 

संगठनात्मक संरचना 

1. ICCR का मखु्यालय नई कदकलीमें कस्थत ह।ै 

2. यह संस्था कवदशे म ंालय के अिीन कायय करती ह।ै 

3. इसके प्रमखु पदाकिकारी को डायरेक्टर जनरल कहा जाता ह।ै 

4. भारत और कवदशेों में ICCR के कई िे ीय कायायलय और सांस्कृकतक कें द्रकाययरत 

हैं। 

5. पररषद ्अपने कायों के संचालन के कलत सलाहकार सकमकत और कवशषेज्ञ मंडल से 

भी परामशय लेती ह।ै 

प्रमुख कायय और गलतलवलधयााँ 

1. सांस्कृकतक कें द्रों का संचालन– ICCR के 40 से अकिक सांस्कृकतक कें द्र कवदेशों में 

कस्थत हैं, जसैे मॉस्को, लंदन, टोक्यो, ढाका, काबलु आकद। इन कें द्रों में योग, 

भारतीय नतृ्य, संगीत और कहदंी भाषा कसखाई जाती ह।ै 

2. शकैिक आदान-प्रदान – कवदेशी छा ों को भारत में अध्ययन के कलत **छा वकृत्त 

(Scholarships) प्रदान करना। हजारों कवद्याथी ICCR की छा वकृत्त पर भारत में 

पढ़ाई कर चकेु हैं। 

3. सांस्कृकतक दलों की प्रस्तकुत – भारतीय कलाकारों के समहूों को कवकभन्न दशेों में 

भजेना ताकक व ेसंगीत, नतृ्य, रंगमचं और लोककला प्रस्ततु कर सकें । 

4. अतंरराष्रीय सम्मलेन और संगोष्ठी– कला, साकहत्य और सामाकजक कवषयों पर 

अतंरराष्रीय स्तर पर चचाय के कलत संगोष्ठी और व्याख्यान आयोकजत करना। 

5. भारतीय भाषा और साकहत्य का प्रचार – कहदंी और संस्कृत सकहत अन्य भारतीय 

भाषाओ ंके साकहत्य का अनवुाद और प्रकाशन करना। 

6. कवदशेी गणमान्य व्यकियों की मजे़बानी – कवकभन्न दशेों स ेआने वाले कलाकारों, 

लेखकों, कवद्वानों और राजनीकतक प्रकतकनकियों को भारत बलुाकर उनसे संवाद 

स्थाकपत करना। 

7. भारत महोत्सव (Festival of India) – ICCR समय-समय पर कवदशेों में भारत 

महोत्सव का आयोजन करता ह,ै कजसमें भारतीय संस्कृकत की झलक प्रदकशयत की 

जाती ह।ै 

उपिलब्धयााँ 
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1. भारत की सांस्कृकतक कवरासत को कवश्व मचं पर स्थाकपत ककया। 
2. हजारों कवदशेी कवद्याकथययों को भारत में कशिा प्राप्त करने का अवसर कदया। 

3. कवदशेों में भारतीय कला और शास्त्रीय परंपराओ ंको लोककप्रय बनाया। 

4. सांस्कृकतक कूटनीकत (Cultural Diplomacy) के माध्यम से भारत की छकव को 

मजबतू ककया। 

5. योग और आयुवदे जसैी भारतीय परंपराओ ंको अतंरराष्रीय स्तर पर मान्यता कदलाने 

में योगदान कदया। 

चुनौलतयााँ 

1. सीकमत बजट के कारण सभी देशों में पयायप्त कायय कवस्तार नहीं हो पाता। 
2. वकैश्वक स्तर पर प्रकतस्पिाय, क्योंकक अन्य दशे भी सांस्कृकतक कूटनीकत में सकिय हैं। 

3. आिकुनक मीकडया और कडकजटल प्लेटफॉमय का उपयोग अभी अपेकित स्तर तक नहीं 

हो पाया ह।ै 

भारतीय सांस्कृकतक संबंि पररषद (ICCR) भारत की **सांस्कृकतक राजनकयक इकाई** ह,ै 

जो कला और संस्कृकत के माध्यम से भारत की छकव को वकैश्वक स्तर पर सदुृढ़ बनाती ह।ै इसने 

न केवल भारतीय परंपराओ ंको कवश्व पटल पर स्थाकपत ककया ह,ै बककक अंतरराष्रीय समझ, 

शांकत और सहयोग को भी बढ़ावा कदया ह।ै आज के वशै्वीकरण के दौर में ICCR की भकूमका 

और अकिक महत्वपणूय हो गई ह,ै क्योंकक यह भारत की **सॉफ्ट पावर** को मजबतू करने 

का प्रमखु सािन ह।ै 

 

7.4.4 भारतीय एलतहालसक अनुसन्द्धान पररषद (Indian Council of 

Historical Research – ICHR) 

भारतीय ऐकतहाकसक अनसंुिान पररषद (ICHR) भारत सरकार की तक प्रमखु शैकिक तव ं

अनसंुिान संस्था ह।ै इसकी स्थापना 1972 में की गई थी, ताकक भारत में इकतहास कवषयक 

अनसंुिान को व्यवकस्थत, प्रोत्साकहत और समकन्वत ककया जा सके। यह संस्था मानव संसािन 

कवकास म ंालय (अब कशिा म ंालय) के अिीन तक स्वायत्त कनकाय के रूप में कायय करती 

ह।ै 

ICHR का मखु्य उद्दशे्य ऐकतहाकसक अध्ययन को कनष्पि, वजै्ञाकनक और प्रामाकणक दृकष्टकोण 

से आग ेबढ़ाना ह ैऔर इकतहासकारों, शोिाकथययों तथा कशिाकवदों को अनसंुिान कायों के 

कलत मचं तव ंसहायता प्रदान करना ह।ै 

उदे्दश्य:ICHR के मखु्य उद्दशे्य कनम्नकलकखत हैं: 

1. इकतहास के िे  में मौकलक तवं वजै्ञाकनक अनसंुिान को प्रोत्साहन दनेा। 

2. शोिकतायओ ंको कवत्तीय सहायता, छा वकृत्त और अनदुान उपलब्ि कराना। 
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3. ऐकतहाकसक शोि को बढ़ावा देने के कलत संगोकष्ठयों, काययशालाओ ंऔर सम्मलेनोंका 

आयोजन। 

4. कवकभन्न भारतीय और कवदेशी शोिकतायओ ं के बीच संवाद और सहयोग स्थाकपत 

करना। 

5. भारतीय इकतहास से संबंकित दलुयभ पांडुकलकपयों, दस्तावजे़ों और स्रोत सामग्री का 

संकलन, संरिण और प्रकाशन। 

6. भारत के प्राचीन, मध्यकालीन और आिकुनक इकतहास को वकैश्वक पररप्रेक्ष्यमें प्रस्ततु 

करना। 

संगठनात्मक संरचना 

1. ICHR का मखु्यालय नई कदकली में कस्थत ह।ै 

2. इसका संचालन गवकनिंग काउंकसल और काययकारी सकमकत द्वारा ककया जाता ह।ै 

3. गवकनिंग काउंकसल में प्रकतकष्ठत इकतहासकार, कवद्वान और सरकारी प्रकतकनकि शाकमल 

होते हैं। 

4. ICHR का नेततृ्व अध्यि (Chairman) द्वारा ककया जाता ह।ै 

5. इसके अकतररि दशे के कवकभन्न िे ों में िे ीय कें द्रभी काययरत हैं। 

प्रमुख कायय और गलतलवलधयााँ 

 

अनुसंधान पररयोजनाएाँ (Research Projects) –ICHR व्यकिगत शोिकतायओ ं

और संस्थागत पररयोजनाओ ंको कवत्तीय सहायता प्रदान करता ह।ै ये पररयोजनात ँ भारतीय 

इकतहास के कवकभन्न पहलओु ंजसेै सामाकजक, आकथयक, सांस्कृकतक, राजनीकतक और िाकमयक 

इकतहास पर आिाररत होती हैं। 

छािवृलत्त और फैिोलशप (Fellowships & Scholarships) – 

डॉक्टोरल फैलोकशप 

पोस्ट-डॉक्टोरल फैलोकशप 

सीकनयर फैलोकशप 

जकूनयर ररसचय फैलोकशप 

 इन योजनाओ ंके अतंगयत शोिाकथययों को उनके अनुसंिान कायय हते ुआकथयक सहयोग कदया 

जाता ह।ै 

प्रकाशन कायय –ICHR समय-समय पर ऐकतहाकसक पसु्तकों, शोि पक काओ ंऔर स्रोत 

सामकग्रयों का प्रकाशन करता ह।ै इसकी प्रकसि पक काओ ं में Indian Historical 

Review और History Todayशाकमल हैं। 

सेलमनार और संगोलष्ठयााँ –इकतहासकारों के बीच संवाद बढ़ाने और नवीन शोि प्रस्ततु करने 

के कलत राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर पर सम्मलेन आयोकजत ककत जाते हैं। 
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स्रोत सामिी का संिह और संरक्षण –प्राचीन अकभलेख, ताम्रप , पांडुकलकपयाँ और 

अकभलेखागार का संरिण। 

कब्रकटश कालीन दस्तावजे़ों और दलुयभ ऐकतहाकसक सामग्री का संग्रह। 

लवदेशी संस्थाओ ं से सहयोग –ICHR कवदशेी कवश्वकवद्यालयों और शोि संस्थाओ ं से 

संयिु पररयोजनात ँसंचाकलत करता ह।ै 

उपिलब्धयााँ 

1. भारतीय इकतहास लेखन को वजै्ञाकनक आिार प्रदान ककया। 

2. हजारों शोिाकथययों और कवद्वानों को आकथयक सहायता दी। 

3. इकतहास कवषयक अनेक महत्वपणूय प्रकाशनोंको प्रकाकशत ककया। 

4. भारत के औपकनवकेशक इकतहास, स्वतं ता संग्राम और सामाकजक आदंोलनों पर 

गहन शोि को बढ़ावा कदया। 

5. प्राचीन और मध्यकालीन स्रोतों के संरिण और प्रकाशन में योगदान कदया। 

चुनौलतयााँ 

1. कभी-कभी इकतहास लेखन में वचैाररक मतभेदों और कववादों की कस्थकत उत्पन्न होती 

ह।ै 

2. सीकमत कवत्तीय संसािन होने के कारण कई महत्त्वपूणय शोि योजनात ँसमय पर परूी 
नहीं हो पातीं। 

3. कडकजटल यगु में ऐकतहाकसक दस्तावजे़ों का कडकजटलीकरणअभी व्यापक स्तर पर नहीं 

हो सका ह।ै 

भारतीय ऐकतहाकसक अनुसंिान पररषद (ICHR) भारत में इकतहास कवषयक अनसंुिान का 

प्रमखु कें द्र ह।ै यह संस्था न केवल शोिकतायओ ं को सहयोग प्रदान करती ह,ै बककक 

ऐकतहाकसक त्यों को **कनष्पि और साक्ष्य आिाररत** ढंग से सामने लाने का कायय भी 

करती ह।ै इसके प्रयासों से भारतीय इकतहास की अनेक अनछुई ककडयाँ उजागर हुई हैं। 

भकवष्य में कडकजटल प्रौद्योकगकी और अतंरराष्रीय सहयोग का उपयोग कर ICHR भारतीय 

इकतहास को और व्यापक तथा वकैश्वक दृकष्टकोण से प्रस्तुत करने में और अकिक सफल हो 

सकती ह।ै 

7.4.5 भारतीय दाशयलनक अनुसन्द्धान पररषद (Indian Council of 

Philosophical Research – ICPR) 

भारतीय दाशयकनक अनुसंिान पररषद (ICPR) भारत सरकार की तक स्वायत्त शकैिक और 

अनसंुिान संस्था ह,ै कजसकी स्थापना 1977 में हुई थी। यह पररषद कशिा म ंालय (पवूय में 

मानव संसािन कवकास म ंालय) के अिीन कायय करती ह।ै इसका मखु्य उद्दशे्य भारतीय और 

पािात्य दशयनके अध्ययन, अनसंुिान और प्रचार-प्रसार को प्रोत्साकहत करना ह।ै 
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भारत में दशयन की परंपरा अत्यंत प्राचीन और समिृ रही ह।ै वदे, उपकनषद, बौि, जनै और 

कवकभन्न आकस्तक-नाकस्तक दशयनों ने कवश्व स्तर पर गहन प्रभाव डाला ह।ै ICPR इसी परंपरा 

को वजै्ञाकनक और समकालीन संदभों में आग ेबढ़ाने का कायय करता ह।ै 

उदे्दश्य 

1. भारतीय दाशयकनक अनुसंिान पररषद के प्रमखु उद्दशे्य कनम्नकलकखत हैं: 

2. दशयन के कवकभन्न िे ों में अनुसंिान और अध्ययन को बढ़ावा दनेा। 

3. शोिाकथययों और कवद्वानों को छा वकृत्त, फैलोकशप और अनदुान प्रदान करना। 

4. भारतीय दशयन और पािात्य दशयन के बीच संवाद और समन्वय स्थाकपत करना। 

5. राष्रीय तव ंअतंरराष्रीय स्तर पर सम्मलेनों, सेकमनारों और व्याख्यानों का आयोजन। 

6. दलुयभ दाशयकनक ग्रंथों, पांडुकलकपयों और शोि सामग्री का संग्रह, संपादन और 

प्रकाशन। 

7. आिकुनक सामाकजक, नैकतक और वजै्ञाकनक चनुौकतयों के संदभय में दशयन की 

प्रासंकगकता को स्पष्ट करना। 

संगठनात्मक संरचना 

1. ICPR का मखु्यालय नई कदकली में कस्थत ह।ै 

2. इसके अकतररि इसका तक िे ीय कें द्र लखनऊ में काययरत ह।ै 

3. इसका संचालन गवकनिंग काउंकसल और काययकारी सकमकत द्वारा ककया जाता ह।ै 

4. पररषद का नेततृ्व तक अध्यि (Chairman) करते हैं। 

प्रमुख कायय और गलतलवलधयााँ 

1. फैिोलशप और छािवृलत्तयााँ 

1. जकूनयर ररसचय फैलोकशप (JRF) – पीतच.डी. शोिाकथययों के कलत। 

2. कसकनयर फैलोकशप (Senior Fellowship)– अनभुवी कवद्वानों के कलत। 

3. पोस्ट-डॉक्टोरल फैलोकशप (PDF)– शोि कायय परूा कर चकेु कवद्वानों के कलत। 

4. कवदशेी कवद्वानों हते ुफैलोकशप – भारत में आकर भारतीय दशयन का अध्ययन करने के 

कलत। 

2. सेलमनार और संगोलष्ठयााँ:ICPR राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर पर दाशयकनक मदु्दों पर 

संगोकष्ठयाँ आयोकजत करता ह।ै  

इनमें भारतीय दशयन, नैकतकता, तकय शास्त्र, ज्ञानमीमांसा, कवज्ञान और तकनीक के दशयन, 

पयायवरण दशयन, स्त्री-दशयन आकद समकालीन कवषय शाकमल होते हैं। 

3. प्रकाशन कायय 

1. दशयन से संबंकित शोि पक कात ँऔर पसु्तकें  प्रकाकशत करना। 

2. प्राचीन और मध्यकालीन दाशयकनक ग्रंथों का संपादन और अगं्रेजी/कहदंी में अनवुाद। 
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3. पररषद की प्रमखु पक कातJँournal of Indian Council of 

Philosophical Research (JICPR) और Samvidyaहैं। 

4. दशयन लशलवर और व्याख्यान मािा 

कवश्वकवद्यालयों और महाकवद्यालयों में कवद्याकथययों को दशयन की उपयोकगता समझाने के कलत 

व्याख्यान माला आयोकजत की जाती ह।ै 

ग्रीष्मकालीन और शीतकालीन कशकवरों के माध्यम से शोिाकथययों को प्रकशिण कदया जाता ह।ै 

5. लवदेशी सहयोग 

 कवश्व के कवकभन्न कवश्वकवद्यालयों और शोि संस्थानों से कमलकर संयिु शोि 

पररयोजनात।ँ 

 कवदशेी कवद्वानों को भारतीय दाशयकनक परंपरा से पररकचत कराना। 

उपिलब्धयााँ 

1. भारतीय दशयन को आिकुनक शोि की पिकत से जोडने में महत्वपणूय योगदान। 

2. हजारों शोिाकथययों को फैलोकशप और छा वकृत्तयाँ प्रदान कीं। 

3. अनेक दलुयभ दाशयकनक ग्रंथों का पनुप्रयकाशन और अनवुाद। 

4. भारतीय और पािात्य कवद्वानों के बीच संवाद और सहयोग को बढ़ावा। 

5. नैकतकता, पयायवरण और प्रौद्योकगकी दशयन जसैे नत िे ों में शोि को प्रोत्साहन। 

चुनौलतयााँ 

1. दशयन कवषय के प्रकत यवुाओ ंकी कम होती रुकच। 

2. सीकमत बजट और संसािनों के कारण अनसंुिान कायय का िीमा होना। 

3. दशयन को आिकुनक कवज्ञान और तकनीक के साथ जोडने की आवश्यकता। 

भारतीय दाशयकनक अनसंुिान पररषद (ICPR) भारतीय और वकैश्वक बौकिक परंपरा को 

सशि बनाने में कें द्रीय भकूमका कनभा रही ह।ै यह न केवल दशयनशास्त्र की परंपरा का संरिण 

करती ह,ै बककक उसे आिकुनक समाज की समस्याओ ंऔर वजै्ञाकनक दृकष्टकोण के साथ जोडने 

का प्रयास भी करती ह।ै 

यकद पररषद आने वाले समय में कडकजटल माध्यमों, अतंरराष्रीय सहयोग और अतंकवयषयक 

दृकष्टकोण का और व्यापक रूप से उपयोग करे तो यह भारतीय दशयन को कवश्व स्तर पर और 

अकिक प्रभावी ढंग से प्रस्ततु कर सकेगी। 

 

7.4.6 राष्रीय संघ्रािय , नई लदलिी  (National Museum, New Delhi) 

 

पररचय 

राष्रीय संग्रहालय, नई कदकली भारत का प्रमखु और सवायकिक महत्वपूणय संग्रहालय ह।ै इसका 

उद्घाटन 15 अगस्त 1949 को हुआ और 1960 में यह अपने वतयमान भवन, जनपथ, नई 
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कदकली में स्थानांतररत हुआ। यह संग्रहालय संस्कृकत म ंालय, भारत सरकार के अिीन कायय 

करता ह।ै इसका उद्दशे्य भारत की समिृ सांस्कृकतक िरोहर को सरुकित रखना, संरकित करना 

और आम जनता तथा शोिाकथययों तक पहुचँाना ह।ै 

राष्रीय संग्रहालय न केवल भारत की प्राचीन सभ्यता और संस्कृकत का पररचायक ह ैबककक 

यहाँ कवश्व की अन्य सभ्यताओ ंकी कलाकृकतयाँ भी सरुकित हैं। 

स्थापना का उदे्दश्य 

1. भारतीय कला, कशकप और संस्कृकत का संरिण और संवियन। 

2. परुाताकत्त्वक, ऐकतहाकसक, कलात्मक और सांस्कृकतक िरोहर का संग्रह तव ंप्रदशयन। 

3. जनता में भारतीय इकतहास और संस्कृकत के प्रकत जागरूकता और गवय की भावना पैदा 

करना। 

4. शोिकतायओ ंको अध्ययन और अनसंुिान के कलत समिृ सामग्री उपलब्ि कराना। 

संरचना और लवभाग 

1. राष्रीय संग्रहालय में कवकभन्न प्रकार की कलाकृकतयों और िरोहरों को कवभागवार 

व्यवकस्थत ककया गया ह।ै इसके प्रमखु कवभाग इस प्रकार हैं: 

2. प्रागकैतहाकसक और परुाताकत्त्वक कवभाग – इसमें हडप्पा सभ्यता और अन्य प्राचीन 

काल की वस्ततु ँजसेै कमट्टी के बतयन, कखलौने, आभषूण और उपकरण रख ेगत हैं। 

3. मकूतयकला और कच कला कवभाग– गपु्त, मौयय, कुषाण और मध्यकालीन मकूतयकला 

तथा कमकनतचर पेंकटंग्स का कवशाल संग्रह। 

4. नकुमस्मकैटक्स और कसक्का कवभाग – कवकभन्न यगुों और राजवशंों के कसक्के और मदु्रा। 

5. पांडुकलकप कवभाग – िाकमयक, दाशयकनक और साकहकत्यक पांडुकलकपयाँ। 

6. टेक्सटाइल और कशकप कवभाग – वस्त्र, हस्तकशकप और लोक कला से संबंकित 

सामग्री। 

7. आिकुनक कला कवभाग– स्वतं ता आदंोलन और आिकुनक भारतीय कला से जडुी 

कृकतयाँ। 

8. कवदशेी कला कवभाग – मध्य तकशया, कतब्बत और दकिण-पवूय तकशया से प्राप्त 

कलाकृकतयाँ। 

लवशेष आकषयण 

1. हडप्पा गलैरी – मोहनजोदडो और हडप्पा से प्राप्त सील, कखलौने और प्रकसि "नतयकी 

की कांस्य मकूतय"। 

2. मौयय और गपु्त मकूतययाँ– अशोक कालीन स्तंभ, बिु और जनै मकूतययाँ। 

3. कमनीतचर पेंकटंग्स– राजपतू, मगुल और पहाडी शलैी की दलुयभ कच कृकतयाँ। 

4. संगीत वाद्य गैलरी – भारत के कवकभन्न कहस्सों से संग्रकहत पारंपररक वाद्य यं । 

5. टेक्सटाइल गलैरी – ब्रोकेड, ज़री, कश्मीरी शॉल और कढ़ाईदार वस्त्र। 
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6. कवदशेी कला संग्रह – मध्य तकशया से प्राप्त बौि कच कला और मकूतययाँ। 

शैलक्षक और अनुसंधान गलतलवलधयााँ: 

राष्रीय संग्रहालय केवल प्रदशयनी स्थल ही नहीं ह,ै बककक यह तकशकैिक और शोि 

कें द्र भी ह।ै 

 यहाँ राष्रीय संग्रहालय संस्थान (National Museum Institute) काययरत ह,ै 

जो संग्रहालय कवज्ञान, कला इकतहास और संरिण में उच्च कशिा प्रदान करता ह।ै 

 कवद्यालय और महाकवद्यालय स्तर पर छा ों के कलत शकैिक भ्रमण और काययशालातँ 

आयोकजत होती हैं। 

 शोिाकथययों को पांडुकलकपयाँ, अकभलेख और कलाकृकतयों के अध्ययन का अवसर 

कमलता ह।ै 

प्रबंधन और प्रशासन 

राष्रीय संग्रहालय का संचालन भारतीय संग्रहालय पररषद और संस्कृकत म ंालय के सहयोग से 

ककया जाता ह।ै इसके अतंगयत प्रकशकित क्यरेूटर, संरिण कवशषेज्ञ, कला इकतहासकार और 

शोिकताय काययरत हैं। 

महत्व 

1. भारत की सांस्कृकतक पहचान और गौरव को संरकित करता ह।ै 

2. जनता को अपने इकतहास और कवरासतसे जोडता ह।ै 

3. कवदशेी पययटकों को भारतीय सभ्यता से पररकचत कराता ह।ै 
4. शोिकतायओ ंऔर कवद्याकथययों के कलत ज्ञान और अध्ययन का भडंार ह।ै 

5. कला, कशकप और परंपरा के संरिण में महत्वपणूय भकूमका कनभाता ह।ै 

लनष्कषय 

राष्रीय संग्रहालय, नई कदकली भारतीय इकतहास और संस्कृकत का जीवतं पररचायक ह।ै यह 

केवल िरोहरों का संग्रहालय नहीं, बककक भारत की आत्मा और पहचान को संजोत रखने 

वाला तक सांस्कृकतक कें द्र ह।ै इसमें प्रदकशयत कलाकृकतयाँ भारत की प्राचीनता, कवकविता और 

सांस्कृकतक समकृि का पररचय कराती हैं। इस कारण इसे भारतीय संस्कृकत का “जीवतं दपयण” 

कहा जा सकता ह।ै 

7.4.7 राष्रीय अलभिेखागार (National Archives of India – NAI) 

राष्रीय अकभलेखागार (NAI) भारत की सबसे बडी अकभलेखीय संस्था ह,ै कजसका 

मखु्यालय नई कदकली में कस्थत ह।ै यह भारत सरकार के संस्कृकत म ंालय के अिीन कायय 

करता ह।ै इसका उद्दशे्य भारत की ऐकतहाकसक और प्रशासकनक िरोहर से जडुी अकभलेखीय 

सामकग्रयों का संग्रह, संरिण, प्रबंिन और शोिकतायओ ंको उपलब्ि कराना ह।ै 
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भारत का अतीत अत्यंत समिृ ह ै और इसके कवकभन्न पहलओु ं की झलक कशलालेखों, 

पांडुकलकपयों, सरकारी अकभलेखों और कनजी दस्तावजेों में कमलती ह।ै इन्हें व्यवकस्थत रूप से 

संरकित और सलुभ कराने के कलत 1891 में "इम्पीररयल ररकॉड्यस कडपॉकजटरी"की स्थापना 

कोलकाता (तब की राजिानी) में की गई। स्वतं ता के बाद इसका नाम बदलकर राष्रीय 

अकभलेखागार (National Archives of India) कर कदया गया और 1911 में 

राजिानी नई कदकली स्थानांतररत होने के बाद 1926 में यह अपने वतयमान भवन में स्थाकपत 

हुआ। 

उदे्दश्य:राष्रीय अकभलेखागार के प्रमखु उद्दशे्य इस प्रकार हैं: 

1. भारत सरकार और कवकभन्न राज्यों के कवभागों से प्राप्त अकभलेखों का संरिण करना। 

2. सावयजकनक और कनजी अकभलेखीय सामग्री को संग्रकहत कर व्यवकस्थत ढंग से 

सरुकित रखना। 

3. शोिकतायओ,ं इकतहासकारों और आम नागररकों को अकभलेखीय सामग्री तक पहुचं 

प्रदान करना। 

4. अकभलेख संरिण की आिकुनक तकनीकों का कवकास और प्रसार करना। 

5. अकभलेख कवज्ञान (Archival Science) और अकभलेख प्रबंिन से संबंकित 

प्रकशिण दनेा। 

6. भारत की सांस्कृकतक और प्रशासकनक कवरासत को आने वाली पीकढ़यों तक सरुकित 

पहुचंाना। 

संगठनात्मक ढांचा 

राष्रीय अकभलेखागार का मखु्यालय नई कदकली में ह।ै 

इसके चार के्षिीय कायायिय भी हैं: 

1.भवुनेश्वर  2.जयपरु  3.भोपाल  4.पडुुचेरी 

इन शाखाओ ंके माध्यम से कवकभन्न िे ों के दस्तावजेों का संग्रह और संरिण ककया जाता ह।ै 

प्रमुख संिह (Collections) 

राष्रीय अकभलेखागार में लाखों की संख्या में दस्तावजे सरुकित हैं। इनमें शाकमल हैं: 

1. सरकारी अलभिेख – 1748 से वतयमान तक की प्रशासकनक और शासकीय 

दस्तावजे़। 

2. पांडुलिलपयााँ और लनजी संिह – स्वतं ता सेनाकनयों, कवद्वानों और समाज सिुारकों 

से संबंकित कनजी प , डायरी, स्मरण लेख। 

3. मानलचि और नलशे– कवकभन्न कालखडंों के भगूोल और प्रशासकनक सीमाओ ंका 

कववरण। 

4. फोटोिाफ और दृश्य सामिी– ऐकतहाकसक घटनाओ ंऔर आदंोलनों का दृश्य 

दस्तावजे़। 
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5. लवदेशी संिह– कब्रकटश राज के दौरान लंदन से स्थानांतररत अकभलेख। 

प्रमुख गलतलवलधयााँ 

1. संरक्षण कायय 
परुाने कागज़ों और दस्तावजेों को सरुकित रखने के कलत कवशेष रसायनों का उपयोग। 

जलवाय ुकनयं ण, कीट कनयं ण और बकु बाइकंडंग जसैी तकनीकें । 

2. लडलजटिीकरण और माइक्रोलफललमंग 

दलुयभ दस्तावजेों का कडकजटलीकरण कर ऑनलाइन उपलब्ि कराना। 

शोिकतायओ ंको ई-तक्सेस दनेा। 

3. प्रलशक्षण और लशक्षा 

राष्रीय अकभलेखागार "स्कूल ऑफ आकायइवल स्टडीज" (School of 

Archival Studies) संचाकलत करता ह।ै 

यहाँ अकभलेख कवज्ञान, संरिण तकनीक, ररकॉडय प्रबंिन, और कडकजटलीकरण पर 

पाठ्यिम संचाकलत होते हैं। 

4. प्रकाशन कायय 

कैटलॉग, गाइड और चयकनत दस्तावजेों का प्रकाशन। 

"अकभलेख" नामक शोि पक का का प्रकाशन। 

5. प्रदशयलनयााँ और संगोलष्ठयााँ 

ऐकतहाकसक दस्तावजेों की प्रदशयकनयाँ आयोकजत की जाती हैं। 

राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर पर अकभलेख कवज्ञान पर संगोकष्ठयाँ। 

सूचना और प्रौद्योलगकी का उपयोग 

राष्रीय अकभलेखागार ने आिकुनक सचूना प्रौद्योकगकी को अपनाकर अपनी काययिमता बढ़ाई 

ह।ै 

 कडकजटल ररकॉडय मनैेजमेंट कसस्टम (DRMS) 

 ई-अकभलेखागार पोटयल – जहां शोिकताय ऑनलाइन दस्तावेज़ खोज और देख सकते 

हैं। 

 ऑनलाइन कैटलॉग– कजससे दकुनया के ककसी भी कोन ेसे अकभलेख खोज ेजा सकते 

हैं। 

योगदान और महत्व 

1. भारत के प्रशासकनक और राजनीकतक इकतहास को सरुकित रखा। 

2. स्वतं ता संग्राम और आज़ादी के बाद की घटनाओ ंका प्राथकमक स्रोत उपलब्ि कराया। 

3. इकतहासकारों और शोिकतायओ ंके कलत मकूयवान संसािन उपलब्ि कराया। 

4. अकभलेख कवज्ञान और संरिण तकनीक में प्रकशकित कवशषेज्ञ तैयार ककत। 

5. भारत की सांस्कृकतक और बौकिक िरोहर को वकैश्वक स्तर पर प्रस्ततु ककया। 
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चुनौलतयााँ 

 दस्तावजेों की अत्यकिक संख्या और सीकमत संसािन। 

 नमी, प्रदषूण और कीटों से नकुसान। 

 प्रकशकित मानव संसािन की कमी। 

 कडकजटलीकरण की िीमी गकत। 

राष्रीय अकभलेखागार भारत की ऐकतहाकसक स्मकृत का संरिक ह।ै यह केवल परुाने दस्तावजेों 

का भडंार नहीं, बककक दशे के राजनीकतक, सामाकजक और सांस्कृकतक कवकास का दपयण ह।ै 

आिकुनक तकनीक के प्रयोग से यह संस्था भकवष्य में और अकिक प्रभावी बन सकती ह।ै 

NAI न केवल अकभलेखों को संरकित करता ह ैबककक भारतीय इकतहास और संस्कृकत को 

पीढ़ी-दर-पीढ़ी जीवतं बनात रखने का काम करता ह।ै 

7.4.8 केन्द्द्रीय भारतीय अंिेजी एव ं लवदेशी भाषा संस्थान (The English and 

Foreign Languages University – EFLU) 

केन्द्रीय भारतीय अगं्रेज़ी तव ंकवदशेी भाषा संस्थान (EFLU) भारत का तक प्रमखु कें द्रीय 

कवश्वकवद्यालय ह,ै जो अगं्रेज़ी तथा अन्य कवदशेी भाषाओ ंके अध्ययन, कशिण और शोि के 

कलत समकपयत ह।ै इसे पहले कें द्रीय अगं्रेज़ी और कवदशेी भाषा संस्थान (CIEFL) के नाम से 

जाना जाता था। 2007 में संसद के अकिकनयम द्वारा इसे केन्द्रीय कवश्वकवद्यालयका दजाय प्राप्त 

हुआ और इसका नाम The English and Foreign Languages University (EFLU) 

रखा गया। इसका मखु्यालय हदैराबाद (तेलंगाना) में कस्थत ह,ै जबकक इसके िे ीय कें द्र 

लखनऊ और कशलांग में भी हैं। 

स्थापना और उदे्दश्य 

इस संस्थान की स्थापना का मखु्य उद्दशे्य अगं्रेज़ी भाषा के उच्च स्तरीय कशिण को बढ़ावा दनेा 

और कवदशेी भाषाओ ंजसेै – फ्रें च, जमयन, रूसी, जापानी, स्पेकनश, अरबी, चीनी आकद के 

अध्ययन और अनसंुिान को प्रोत्साकहत करना ह।ै 

इसके प्रमखु उद्दशे्य हैं – 

1. अगं्रेज़ी और कवदशेी भाषाओ ंके कशिण और शोि में उत्कृष्टता स्थाकपत करना। 

2. अनवुाद, भाषा कवज्ञान, तलुनात्मक साकहत्य, और सांस्कृकतक अध्ययन जसैे िे ों में 

कवशेषज्ञ तैयार करना। 

3. कशिकों के प्रकशिण और कौशल कवकास के कलत काययिम चलाना। 

4. भाषा और साकहत्य अध्ययन को अतंरराष्रीय स्तर पर प्रकतस्पिी और उपयोगी 

बनाना। 
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अकादलमक संरचना 

संस्थान में कई संकाय और कवभाग काययरत हैं – 

1. अगं्रेज़ी संकाय – इसमें अगं्रेज़ी भाषा, साकहत्य, व्याकरण, और भाषा कशिण के उन्नत 

पाठ्यिम शाकमल हैं। 

2. कवदशेी भाषा संकाय– फ्रें च, जमयन, जापानी, चीनी, स्पेकनश, रूसी, अरबी, फारसी, 

और तकुी जसैी भाषाओ ंका अध्ययन कराया जाता ह।ै 

3. भाषाकवज्ञान और संचार संकाय – भाषा कवज्ञान, अनवुाद अध्ययन, संचार और 

मीकडया अध्ययन। 

4. भारतीय भाषा अध्ययन कें द्र – कुछ भारतीय भाषाओ ंके तलुनात्मक अध्ययन और 

अनवुाद। 

शैलक्षक काययक्रम:EFLU में स्नातक, स्नातकोत्तर, तम.कफल. और पीतच.डी. स्तर तक के 

पाठ्यिम उपलब्ि हैं। 

1. स्नातक (UG) काययिम – B.A. (Hons.) English, Journalism and Mass 

Communication। 

2. स्नातकोत्तर (PG) काययिम – M.A. English, Linguistics, Translation 

Studies, Cultural Studies, कवकभन्न कवदशेी भाषाओ ंमें M.A.। 

3. अनसंुिान काययिम – M.Phil और Ph.D. अगं्रेज़ी तथा कवदशेी भाषाओ ंके कवकवि 

कवषयों में। 

4. कडप्लोमा और प्रमाणप  कोसय – कवदशेी भाषाओ ंमें अकपकाकलक तव ंव्यावसाकयक 

पाठ्यिम। 

शोध और प्रकाशन 

संस्थान में भाषा और साकहत्य पर गहन शोि कायय होता ह।ै यह शोिप , पक कात ँऔर 

पसु्तकों का प्रकाशन भी करता ह।ै "Indian Journal of Applied Linguistics" और 

"Literary Criterion" जसैी प्रकतकष्ठत पक कात ँइससे जडुी रही हैं। 

लवशेष गलतलवलधयााँ 

1. कशिक प्रकशिण काययिम – भारत के कवकभन्न कहस्सों से अंग्रेज़ी और कवदशेी भाषा 

के कशिकों को प्रकशिण। 

2. अनवुाद अध्ययन कें द्र – भारतीय और कवदशेी भाषाओ ंके बीच अनवुाद को बढ़ावा। 

3. संस्कृकतक आदान-प्रदान – कवदशेी दतूावासों और सांस्कृकतक संस्थानों के सहयोग से 

शकैिक और सांस्कृकतक काययिम। 

4. कडकजटल कशिा– ई-लकनिंग और भाषा प्रयोगशालाओ ंका उपयोग। 
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महत्व 

1. भारत में अगं्रेज़ी और कवदशेी भाषाओ ंकी श्रेष्ठ कशिा और शोि का प्रमखु कें द्र। 

2. भाषाई कवकविता और बहुसांस्कृकतक समझ को प्रोत्साकहत करता ह।ै 

3. भारत और कवश्व के बीच शकैिक और सांस्कृकतक पलु का कायय करता ह।ै 

4. कशिा, प काररता, अनवुाद, कूटनीकत और अतंरराष्रीय व्यापार जसेै िे ों के कलत 

कवशेषज्ञ तैयार करता ह।ै 

लनष्कषय 

केन्द्रीय भारतीय अगं्रेज़ी तव ंकवदशेी भाषा संस्थान (EFLU) भारत का तक अकद्वतीय और 

प्रकतकष्ठत शकैिक संस्थान ह,ै जो भाषा कशिा और शोि के िे  में अतंरराष्रीय स्तर पर अपनी 

पहचान बना चकुा ह।ै यह न केवल भारतीय छा ों के कलत बककक कवदशेी कवद्याकथययों के कलत 

भी आकषयण का कें द्र ह।ै इस प्रकार, EFLU भाषाई और सांस्कृकतक आदान-प्रदान का 

महत्वपूणय मचं ह।ै 

7.4.9 केन्द्द्रीय भारतीय भाषा संस्थान (Central Institute of Indian Languages – 

CIIL) 

केन्द्रीय भारतीय भाषा संस्थान (CIIL) भारत सरकार के कशिा म ंालय (पवूय में मानव 

संसािन कवकास म ंालय) के अतंगयत स्थाकपत तक प्रमखु संगठन ह।ै इसकी स्थापना वषय 

1969 में मसैरू (कनायटक) में की गई थी। इसका मखु्य उद्दशे्य भारत की भाषाई कवकविता का 

संरिण करना, भारतीय भाषाओ ं के कवकास और प्रचार-प्रसार को बढ़ावा दनेा तथा भाषा 

कशिा और अनसंुिान को प्रोत्साकहत करना ह।ै 

भारत बहुभाषी और बहुसांस्कृकतक दशे ह ैजहाँ सैकडों भाषात ँऔर बोकलयाँ प्रचकलत हैं। ऐसे 

में CIIL का कायय इन भाषाओ ंका दस्तावजेीकरण, मानकीकरण और कशिण सामग्री का 

कनमायण करना ह।ै 

उदे्दश्य:CIIL के प्रमखु उद्दशे्य कनम्नकलकखत हैं – 

1. भारतीय भाषाओ ंके कवकास और संरिण के कलत अनुसंिान कायय करना। 

2. भाषाई कशिा के कलत आिकुनक पिकतयों का कवकास। 

3. कवकभन्न भारतीय भाषाओ ंके कशिण हते ुसामग्री तैयार करना। 

4. भाषाओ ंके अध्ययन के कलत कम्प्यटूर और तकनीकी उपकरणों का प्रयोग बढ़ाना। 

5. भाषा कशिकों के प्रकशिण और दिता कवकास काययिम चलाना। 

6. अकपसंख्यक भाषाओ ंऔर लुप्तप्राय भाषाओ ंको पनुजीकवत करने का प्रयास। 

संरचना और कायय के्षि 

CIIL के अिीन कई िे ीय भाषा कें द्र (Regional Language Centres – RLCs) 

काययरत हैं। ये कें द्र भारत के कवकभन्न कहस्सों में स्थाकपत हैं और भारतीय भाषाओ ंके अध्ययन 
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तथा कशिण सामग्री तैयार करने में महत्वपणूय भकूमका कनभाते हैं। वतयमान में इसके सात RLC 

हैं, जसैे – 

 मसैरू 

 भवुनेश्वर 

 गवुाहाटी 

 सोलापरु 

 पकटयाला 

 भारती भवन (कनायटक) 

 अन्य िे ीय कें द्र 

इन कें द्रों में कवकभन्न भारतीय भाषाओ ंके प्रकशिण काययिम और शोि कायय संचाकलत होते हैं। 

 

प्रमुख गलतलवलधयााँ 

1. भाषाई सविेण और दस्तावेजीकरण– भारत की भाषाओ ंका सविेण करना और 

उनकी शब्दावली, व्याकरण तथा ध्वन्यात्मक संरचना को दजय करना। 

2. कशिण सामग्री का कनमायण – स्कूलों, कॉलेजों और कवश्वकवद्यालयों के कलत भारतीय 

भाषाओ ंकी पाठ्यपसु्तकें , शब्दकोश और व्याकरण पसु्तकें  तैयार करना। 

3. कशिक प्रकशिण – भाषा कशिकों के कलत अकपकाकलक और दीघयकाकलक प्रकशिण 

काययिम। 

4. अनसंुिान पररयोजनात ँ – भाषाकवज्ञान, अनवुाद, तलुनात्मक साकहत्य और 

बहुभाषावाद से संबंकित शोि। 

5. प्रकाशन – भाषाओ ंसे संबंकित शोिप , पसु्तकें  और पक कात ँप्रकाकशत करना। 

6. तकनीकी कवकास– भाषाओ ं के कलत कंप्यटूर आिाररत अनपु्रयोग, जसैे भाषा 

सॉफ़्टवयेर और ई-लकनिंग टूल। 

महत्व 

1. भारत की भाषाई कवकविता के संरिण में महत्वपूणय योगदान। 
2. कवकभन्न भारतीय भाषाओ ंके कलत मानक व्याकरण और शब्दकोश तैयार करना। 

3. बहुभाषी समाज में कशिा और संचार को अकिक सलुभ बनाना। 

4. लपु्तप्राय भाषाओ ंके पनुजीवन और अकपसंख्यक भाषाओ ंकी सरुिा। 

5. भाषा और कशिा के िे  में शोि तव ंप्रकशिण को बढ़ावा। 

केन्द्रीय भारतीय भाषा संस्थान (CIIL) भारतीय भाषाओ ंके संरिण, संवियन और कवकास 

का राष्रीय स्तर पर प्रमखु संगठन ह।ै यह न केवल कशिण और अनसंुिान में योगदान दतेा ह,ै 
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बककक भारतीय भाषाओ ंकी कवकविता को कवश्व स्तर पर स्थाकपत करने का भी कायय करता ह।ै 

अपनी गकतकवकियों के माध्यम से यह संस्थान भारत की भाषाई और सांस्कृकतक िरोहर को 

सरुकित रखने का तक मजबतू आिार स्तंभ ह।ै 

7.5 सारांश  

भारत की सांस्कृकतक और भाषाई कवकविता को संरकित और कवककसत करने के कलत अनेक 

राष्रीय संस्थात ँकाययरत हैं। इन संस्थाओ ंका मखु्य उद्दशे्य मानकवकी से संबंकित ज्ञान, कला, 

संस्कृकत, इकतहास, दशयन और भाषाओ ंके अध्ययन को बढ़ावा दनेा ह।ै ये संस्थात ँन केवल 

अनसंुिान और कशिा के िे  में योगदान दतेी हैं, बककक भारत की समिृ परंपरा और िरोहर 

को नई पीकढ़यों तक पहुचँाने का भी कायय करती हैं। 

इकंदरा गांिी राष्रीय कला कें द्र (IGNCA) भारत में कला और संस्कृकत पर शोि का तक 

प्रमखु संस्थान ह।ै यह कला से संबंकित पांडुकलकपयों, दृश्य सामग्री और अकभलेखों का संरिण 

करता ह ैऔर साथ ही कला अनसंुिान के कलत नई तकनीकों का प्रयोग भी करता ह।ै इसी 

तरह, राष्रीय पसु्तक न्यास (NBTपसु्तकों के प्रकाशन और कवतरण के माध्यम से ज्ञान को 

आमजन तक पहुचँाता ह ैऔर कवशेष रूप से भारतीय भाषाओ ंमें साकहत्य और शकैिक सामग्री 

का कवकास करता ह।ै 

भारतीय सांस्कृकतक संबंि पररषद (ICCR) अतंरराष्रीय स्तर पर भारत की सांस्कृकतक 

कूटनीकत को आग ेबढ़ाने वाली संस्था ह।ै यह सांस्कृकतक आदान-प्रदान काययिमों, छा वकृत्तयों 

और कलात्मक प्रस्तकुतयों के माध्यम से भारत की पहचान को सशि बनाती ह।ै दसूरी ओर, 

भारतीय ऐकतहाकसक अनसंुिान पररषद (ICHR) इकतहास अनसंुिान को व्यवकस्थत और 

प्रामाकणक बनाने का कायय करती ह।ै यह संस्थान ऐकतहाकसक अकभलेखों का संग्रह, शोि 

पररयोजनाओ ंका संचालन और प्रकाशन गकतकवकियों में महत्वपणूय भकूमका कनभाता ह।ै 

मानकवकी के दाशयकनक पहलू को बढ़ावा दनेे के कलत भारतीय दाशयकनक अनुसंिान पररषद 

(ICPR) काययरत ह।ै यह पररषद दशयन के कवकभन्न िे ों पर अनसंुिान को प्रोत्साकहत करती ह ै

और राष्रीय-अतंरराष्रीय संगोकष्ठयों का आयोजन करती ह।ै वहीं, राष्रीय संग्रहालय, नई 

कदकली भारत की प्राचीन और मध्यकालीन िरोहरों का खजाना है, जहाँ मकूतययाँ, पेंकटंग्स, 

कसक्के और पांडुकलकपयाँ संग्रहीत हैं। यह संस्थान शैिकणक और सांस्कृकतक दृकष्ट से दशे-कवदशे 

के कवद्वानों और कवद्याकथययों के कलत अत्यंत उपयोगी ह।ै 

भाषाओ ं के िे  में केन्द्रीय भारतीय अगं्रेजी और कवदशेी भाषा संस्थान (EFLU) तथा 

केन्द्रीय भारतीय भाषा संस्थान (CIIL) कवशेष महत्व रखते हैं। EFLU अगं्रेजी और कवदेशी 

भाषाओ ं के अध्ययन और शोि को बढ़ावा दतेा ह,ै जबकक CIIL भारतीय भाषाओ ं के 

संरिण, मानकीकरण और कशिण सामग्री के कवकास पर कायय करता ह।ै CIIL के िे ीय 

भाषा कें द्र बहुभाषी कशिा और लपु्तप्राय भाषाओ ंके पनुजीवन के कलत उकलेखनीय योगदान द े

रह ेहैं। 
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कुल कमलाकर, ये संस्थात ँभारत की कला, संस्कृकत, इकतहास, दशयन और भाषाओ ंके कवकवि 

पहलओु ंको न केवल संरकित करती हैं बककक उन्हें वकैश्वक स्तर पर प्रसाररत भी करती हैं। इनके 

प्रयासों से भारत की सांस्कृकतक पहचान मजबतू होती ह ैऔर आने वाली पीकढ़यों के कलत ज्ञान 

का तक स्थायी भडंार उपलब्ि रहता ह।ै मानकवकी में सचूना प्रणाकलयों और काययिमों का यह 

नेटवकय  भारत की सांस्कृकतक कवरासत और बौकिक परंपरा को संजोने और कवककसत करने का 

सशि सािन ह।ै 

7.6 स्व-जााँच अभ्यास प्रश्न एवं उत्तर  

 

प्रश्न 1: भारतीय सांस्कृकतक संबंि पररषद (ICCR) के उद्दशे्य और कायों को स्पष्ट करें। 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

प्रश्न 2: ICHR का गठन कब हुआ और इसके उद्दशे्य क्या हैं 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

प्रश्न 3: भारतीय दाशयकनक अनसंुिान पररषद (ICPR) के द्वारा आयोकजत की जाने वाली 

प्रमखु गकतकवकियाँ कौन सी हैं? 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------  
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प्रश्न 4: केन्द्रीय भारतीय अंग्रेज़ी और कवदशेी भाषा संस्थान (EFLU) की भकूमका और 

महत्व क्या ह?ै 

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------- 

प्रश्न 5: केन्द्रीय भारतीय भाषा संस्थान (CIIL) के प्रमखु कायय क्या हैं? 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------  

प्रश्न 6: राष्रीय संग्रहालय, नई कदकली में कौन-कौन सी प्रमखु प्रदशयनी कदखाई जाती हैं और 

यह ककस प्रकार के शोि को बढ़ावा दतेा है? 

------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

प्रश्न 7: भारतीय ऐकतहाकसक अनसंुिान पररषद (ICHR)के प्रमखु उद्दशे्य और कायों को स्पष्ट 

करें। 

-------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------- 
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उत्तर 1: 

भारतीय सांस्कृकतक संबंि पररषद (ICCR) का मखु्य उद्देश्य भारत की सांस्कृकतक िरोहर 

और परंपराओ ंको अतंरराष्रीय स्तर पर प्रसाररत करना ह।ै इसके प्रमखु कायों में सांस्कृकतक 

आदान-प्रदान काययिमों का आयोजन, कवदशेों में भारतीय कलाकारों के दलों को भजेना, 

कवदशेी कवद्याकथययों को भारत में कशिा दनेे के कलत छा वकृत्तयाँ प्रदान करना, और भारतीय 

सांस्कृकतक महोत्सवों का आयोजन करना शाकमल हैं। ICCR भारत की संस्कृकत को अन्य 

दशेों में प्रस्ततु करने का तक प्रमखु मचं ह।ै 

उत्तर 2: 

भारतीय ऐकतहाकसक अनसंुिान पररषद (ICHR) का गठन 1972 में हुआ। इसका मखु्य 

उद्दशे्य भारतीय इकतहास पर शोि को प्रोत्साकहत करना और इकतहासकारों को संसािन प्रदान 

करना ह।ै ICHR ऐकतहाकसक दस्तावजेों और पांडुकलकपयों का संग्रहण, संरिण और प्रकाशन 

करता ह।ै यह पररषद ऐकतहाकसक अध्ययन के कलत समन्वयक भकूमका कनभाती ह ै और 

अनसंुिान, छा वकृत्तयाँ तथा संगोकष्ठयाँ आयोकजत करती ह।ै 

उत्तर 3: 

भारतीय दाशयकनक अनसंुिान पररषद (ICPR) प्रमखु रूप से दशयनशास्त्र से संबंकित अनुसंिान 

कायों को प्रोत्साकहत करती ह।ै इसके द्वारा आयोकजत प्रमखु गकतकवकियाँ हैं – 

1. दशयन के कवकभन्न िे ों में शोि पररयोजनाओ ंको कवत्तीय सहायता प्रदान करना। 

2. भारतीय और पािात्य दशयन के बीच संवाद बढ़ान े के कलत संगोकष्ठयाँ और सेकमनार 

आयोकजत करना। 

3. दशयनशास्त्र के कशिकों के कलत प्रकशिण काययिम चलाना। 
4. भारतीय और अतंरराष्रीय दाशयकनकों द्वारा काययशालात ँआयोकजत करना। 

उत्तर 4: 

केन्द्रीय भारतीय अगं्रेज़ी और कवदशेी भाषा संस्थान (EFLU) अगं्रेज़ी और अन्य कवदशेी 

भाषाओ ंके कशिण, अध्ययन और शोि के कलत प्रमखु संस्थान ह।ै EFLU कवकभन्न कवदशेी 

भाषाओ ंजसेै फ्रें च, जमयन, स्पेकनश, जापानी आकद के उच्च स्तर के पाठ्यिम प्रदान करता ह।ै 

इसके अलावा, यह भाषा कशिकों के प्रकशिण और भाषाई कशिा में नवीन पिकतयाँ अपनाने 

के कलत कायय करता ह।ै EFLU का महत्व भारत में कवदशेी भाषाओ ं के अध्ययन और 

भारतीय छा ों को वकैश्वक संवाद के कलत तैयार करने में ह।ै 

उत्तर 5: 

केन्द्रीय भारतीय भाषा संस्थान (CIIL) भारतीय भाषाओ ं के कवकास, संरिण और 

मानकीकरण के कलत कायय करता ह।ै इसके प्रमखु कायों में शाकमल हैं – 

1. भारतीय भाषाओ ंका सविेण और दस्तावजे़ीकरण करना। 
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2. भाषाई शोि, व्याकरण, शब्दकोश और पाठ्य सामग्री का कनमायण करना। 

3. कवकभन्न भारतीय भाषाओ ं के कशिण के कलत सामग्री तैयार करना और कशिक 

प्रकशिण काययिम आयोकजत करना। 

4. भाषाओ ं के तकनीकी कवकास के कलत कम्प्यटूर आिाररत संसािनों का कनमायण 

करना। 

उत्तर 6: 

राष्रीय संग्रहालय, नई कदकली में प्राचीन और मध्यकालीन भारतीय कला, मकूतयकला, पेंकटंग्स, 

कसक्के, पांडुकलकपयाँ और सांस्कृकतक िरोहर की प्रमखु प्रदशयनी आयोकजत की जाती हैं। यह 

संग्रहालय भारत की ऐकतहाकसक और सांस्कृकतक िरोहर का दस्तावजे़ीकरण करता ह ैऔर 

शोिाकथययों को अध्ययन के कलत संसािन प्रदान करता ह।ै इसमें हडप्पा गलैरी, मौयय और गपु्त 

मकूतययाँ, कमनीतचर पेंकटंग्स और संगीत वाद्य गलैरी जसैी प्रमखु प्रदशयनी शाकमल हैं। यह संस्थान 

इकतहास, संस्कृकत और कला के िे  में अनसंुिान को बढ़ावा दतेा ह।ै 

उत्तर: 7 

भारतीय ऐकतहाकसक अनसंुिान पररषद (ICHR) का मखु्य उद्दशे्य भारतीय इकतहास को 

वजै्ञाकनक और प्रामाकणक तरीके से प्रस्ततु करना ह।ै इसके कायों में ऐकतहाकसक दस्तावजेों का 

संग्रहण, ऐकतहाकसक शोि पररयोजनाओ ंको कवत्तीय सहायता प्रदान करना, भारतीय इकतहास 

पर शोिप ों और पसु्तकों का प्रकाशन, और ऐकतहाकसक मदु्दों पर संगोकष्ठयाँ और सेकमनार 

आयोकजत करना शाकमल हैं। ICHR भारतीय इकतहास के कवकभन्न पहलओु ंपर गहन अध्ययन 

को प्रोत्साकहत करती ह ैऔर राष्रीय स्तर पर इकतहासकारों को तक मचं प्रदान करती ह।ै 

ये स्व-जाँच अभ्यास प्रश्न और उत्तर छा ों को उनके अध्ययन में मदद करेंग ेऔर उन्हें कवषय पर 

गहरी समझ प्राप्त करने का अवसर देंग।े 
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वेबसाइटें 

1. National Informatics Centre (NIC) 

वबेसाइट:(https://www.nic.in) 

NIC भारत सरकार की प्रमखु तकनीकी सेवा संस्था ह ैजो सचूना प्रौद्योकगकी और संचार 

सेवाओ ं के कलत कजम्मदेार ह।ै यह वबेसाइट कवकभन्न राष्रीय सचूना प्रणाकलयों और 

काययिमों के बारे में जानकारी प्रदान करती ह।ै 

2. Department of Science and Technology (DST) वबेसाइट: 

(https://www.dst.gov.in) 

यह म ंालय कवज्ञान और प्रौद्योकगकी से संबंकित सचूना प्रणाकलयों और काययिमों का 

संचालन करता ह।ै वबेसाइट पर कवकभन्न शोि, पररयोजनात ँऔर काययिमों की जानकारी 

उपलब्ि ह।ै 

3. INFLIBNET Centreवेबसाइट: (https://www.inflibnet.ac.in) 

INFLIBNET तक सचूना और पसु्तकालय नेटवकय  ह ै जो भारत के कवश्वकवद्यालयों 

और संस्थानों के बीच सचूना साझा करने की सकुविा प्रदान करता ह।ै 

4. Ministry of Electronics and Information Technology 

(MeitY)वबेसाइट: (https://www.meity.gov.in) 

यह म ंालय सचूना प्रौद्योकगकी, ई-गवनेंस और कडकजटल इकंडया काययिमों की दखेरेख 

करता ह।ै इस वेबसाइट पर कडकजटल प्रौद्योकगककयों से संबंकित सरकारी पहल और 

पररयोजनाओ ंकी जानकारी प्राप्त की जा सकती ह।ै 

5. Indian Council of Philosophical Research (ICPR) वबेसाइट: 

(https://www.icpr.in) 

ICPR भारतीय दशयन और दाशयकनक अध्ययन के कलत तक प्रमखु संस्थान ह।ै वबेसाइट 

पर दाशयकनक शोि, संगोकष्ठयाँ, और पररयोजनाओ ंकी जानकारी प्राप्त की जा सकती ह।ै 

Cultural Informatics and Cultural Heritage वबेसाइट: 

(https://www.cultureindia.org) 

यह वबेसाइट भारत की सांस्कृकतक िरोहर, कला, संगीत, और अन्य सांस्कृकतक पहलओु ं

पर कें कद्रत ह।ै इसमें भारतीय सांस्कृकतक काययिमों और सचूना प्रणाकलयों के बारे में 

जानकारी कमलती ह।ै इन पसु्तकों और वबेसाइटों के माध्यम से छा  और शोिाथी राष्रीय 

सचूना प्रणाकलयाँ और काययिम से संबंकित महत्वपूणय जानकारी प्राप्त कर सकते हैं और 

अपने अध्ययन को और गहरा बना सकते हैं। 
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इकाई – यूलनट 8: वैलश्वक सूचना प्रणािी और काययक्रम (Global Information 

Systems and Programmes) 

8.0 लशक्षण उदे्दश्य 

8.1 पररचय 

8.2 वैलश्वक सूचना प्रणािी 

8.3 अंतरराष्रीय न्द्यूललियर सूचना प्रणािी (INIS) 

8.4 कृलष लवज्ञान और प्रौद्योलगकी अंतरराष्रीय प्रणािी (AGRIS) 

8.5 इफंोटेरा (INFOTERRA) 

8.6 यूनेस्को लवज्ञान और प्रौद्योलगकी नीलत काययक्रम 

8.7 एएसटीइन्द्फो (ASTINFO) 

8.8 मेड्िासय (MEDLARS) 

8.9 केलमकि एब्स्रैलट सलवयस (CAS) 

8.10 इसं्पेक (INSPEC) 

8.11 बायोलसस (BIOSIS) 

8.12 सारांश 

8.13 स्व-परीक्षण अभ्यास 

8.14 प्रमुख शब्दाविी 

8.15 संदभय और आगे पढ़ाई 

 

16-2 उदे्दश्य  

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पिात आप – 

1. वकैश्वक सचूना प्रणाकलयों की अविारणा– छा  वकैश्वक सचूना प्रणाकलयों का अथय, 

कवशेषतात ँऔर उनकी आवश्यकता समझ पातगंे। 

2. अतंरराष्रीय सचूना काययिमों का ज्ञान – छा  प्रमखु अतंरराष्रीय सचूना काययिमों 

जसैे INIS, AGRIS, INFOTERRA आकद के उद्दशे्यों और काययिे  को 

जान पातगं।े 

3. सचूना प्रबंिन में महत्व – छा  समझ पातगं े कक य ेप्रणाकलयाँ वजै्ञाकनक, तकनीकी 

और सामाकजक िे ों में ज्ञान के आदान-प्रदान में ककस प्रकार मदद करती हैं। 

4. सचूना संसािनों का उपयोग– छा  वकैश्वक सचूना संसािनों का सही तरीके से 

उपयोग और उन्हें खोजने की प्रकिया सीखेंग।े 

5. तलुनात्मक दृकष्टकोण – छा  कवकभन्न वकैश्वक सचूना प्रणाकलयों के बीच अतंर और 

उनकी कवशेषताओ ंकी तलुना कर पातगं।े 
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इस उद्दशे्य से यह यकूनट छा ों को अतंरराष्रीय सचूना प्रणाली और काययिमों की व्यापक 

समझ प्रदान करती ह,ै कजससे व ेसचूना प्रबंिन और अनसंुिान कायों में सिम बन सकें । 

 

8.1 प्रस्तावना 

सचूना आज के यगु की सबसे महत्वपूणय शकि ह।ै कजस प्रकार ऊजाय, जल और खकनज 

संसािन ककसी राष्र की प्रगकत के कलत आवश्यक हैं, उसी प्रकार सचूना भी आिकुनक समाज 

की रीढ़ ह।ै 21वीं सदी में ककसी भी िे —चाह ेवह कवज्ञान और प्रौद्योकगकी हो, कृकष हो, 

कचककत्सा हो या पयायवरण—सबमें सचूना का महत्व सवोपरर ह।ै सचूना का सही संग्रह, 

संगठन और प्रसार ही शोि और नवाचार की कदशा तय करता ह।ै इसी कारण वकैश्वक स्तर पर 

कई प्रकार की सचूना प्रणाकलयाँ और काययिम कवककसत ककत गत हैं, जो अतंरराष्रीय सहयोग 

से संचाकलत होते हैं। 

 

8.2 वैलश्वक सूचना प्रणािी (Global Information Systems) 

वकैश्वक सचूना प्रणाली (Global Information Systems - GIS) ऐसे सचूना 

प्रणाकलयाँ हैं जो कवकभन्न दशेों और िे ों के बीच सचूना का आदान-प्रदान, संग्रहण, 

प्रसंस्करण और कवतरण करती हैं। इन प्रणाकलयों का उद्दशे्य ह ै कक कवकभन्न दशेों के 

उपयोगकतायओ ंको तकीकृत, ससंुगत और अद्यतन जानकारी प्रदान की जा सके, ताकक व े

अपने-अपने िे ों में कनणयय लेने, अनसंुिान, कवकास और नीकत कनमायण में सिम हों। वकैश्वक 

सचूना प्रणाकलयाँ कवशषे रूप से कवज्ञान, प्रौद्योकगकी, स्वास््य, कृकष, पयायवरण और अन्य 

महत्वपूणय िे ों में महत्वपणूय भकूमका कनभाती हैं। 

वैलश्वक सूचना प्रणािी की आवश्यकता 

दकुनया भर में प्रकतकदन असीकमत मा ा में नई जानकारी उत्पन्न हो रही ह।ै वजै्ञाकनक अनसंुिान, 

तकनीकी कवकास और सामाकजक अध्ययनों के कारण लाखों शोिप , ररपोटय, डाटा सेट, और 

प्रकाशन सामने आते हैं। यकद इन सचूनाओ ंको तकीकृत और व्यवकस्थत रूप से उपलब्ि न 

कराया जात तो शोिकताय, कशिक, छा  और नीकत-कनमायता सही समय पर सही सचूना तक 

नहीं पहुचँ पातगं।े 

यहीं से वकैश्वक सचूना प्रणाकलयों (Global Information Systems) की अविारणा 

सामने आई। इनका उदे्दश्य है: 

 कवकभन्न दशेों में उत्पन्न हो रही वजै्ञाकनक और तकनीकी जानकारी का कें द्रीकरण। 

 उपयोगकतायओ ंतक त्वररत और सरल पहुचँ। 

 संसािनों का साझा उपयोग (Resource Sharing)। 
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 कवकासशील और कवककसत देशों के बीच सचूना असमानता को कम करना। 

 

वैलश्वक सूचना प्रणालियों की लवशेषताएाँ: 

1. लवलवधता में एकता: वकैश्वक सचूना प्रणाकलयाँ कवकभन्न दशेों, भाषाओ,ं संस्कृकतयों 

और तकनीकी प्लेटफामों के बीच सचूना का आदान-प्रदान करती हैं। य ेप्रणाकलयाँ 

कवकभन्न दशेों के डेटा को तकीकृत करती हैं और उपयोगकतायओ ं को तक समान 

इटंरफेस के माध्यम से जानकारी प्रदान करती हैं। 

2. लवतररत संरचना: इन प्रणाकलयों में डेटा संग्रहण और प्रसंस्करण की प्रकिया कवतररत 

होती ह।ै कवकभन्न देशों के सदस्य कें द्र अपने-अपने दशे से संबंकित डेटा प्रदान करते हैं, 

कजसे कें द्रीय प्रणाली में तकीकृत ककया जाता ह।ै 

3. मानकीकरण: वकैश्वक सचूना प्रणाकलयाँ डेटा के आदान-प्रदान के कलत मानकीकरण 

का पालन करती हैं। यह सकुनकित करता ह ैकक कवकभन्न दशेों से प्राप्त डेटा तक समान 

प्रारूप में हो, कजससे उसकी सटीकता और उपयोकगता बनी रह।े 

4. तकनीकी अवसंरचना: इन प्रणाकलयों में उच्च गणुवत्ता वाली तकनीकी अवसंरचना 

का उपयोग ककया जाता है, जसेै कक इटंरनेट, क्लाउड कंप्यकूटंग, डेटाबेस प्रबंिन 

प्रणाली, और अन्य आिकुनक तकनीकी उपकरण, ताकक डेटा का संग्रहण, प्रसंस्करण 

और कवतरण प्रभावी रूप से ककया जा सके। 

5. सुरक्षा और गोपनीयता: वकैश्वक सचूना प्रणाकलयाँ डेटा की सरुिा और गोपनीयता 

सकुनकित करने के कलत उच्चतम मानकों का पालन करती हैं। यह सकुनकित करता ह ै

कक संवदेनशील जानकारी केवल अकिकृत उपयोगकतायओ ंतक ही पहुचँे। 

ऐलतहालसक पृष्ठभूलम 

कद्वतीय कवश्व यिु के बाद वैज्ञाकनक और तकनीकी प्रगकत तेजी से बढ़ी। परमाण ुऊजाय, कृकष 

उत्पादन, कचककत्सा खोजों और पयायवरण संरिण जसेै िे ों में शोि की बाढ़ आ गई। इसी दौर 

में यह महससू ककया गया कक यकद सचूना का समकुचत प्रबंिन न ककया गया तो शोि का लाभ 

सीकमत ही रह जातगा।1960 और 1970 के दशक में संयिु राष्र (UN) तथा इसकी 

कवकभन्न तजेंकसयों जसैे UNESCO, IAEA, FAO, WHO ने कमलकर वकैश्वक सचूना 

प्रणाकलयाँ कवककसत करनी शरुू कीं।  

इन पहलों का उद्दशे्य केवल सचूना संकलन नहीं था, बककक कवकासशील देशों को ज्ञान 

संसािनों तक समान अवसर प्रदान करना भी था। 

वैलश्वक सूचना प्रणालियों के उदाहरण 

1. INIS (International Nuclear Information System): यह 

प्रणाली अतंरायष्रीय परमाण ुऊजाय तजेंसी (IAEA) द्वारा संचाकलत की जाती ह ैऔर 

परमाण ुऊजाय से संबंकित जानकारी का संग्रहण और कवतरण करती ह।ै 
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2. AGRIS (International System for Agricultural Science 

and Technology): यह प्रणाली खाद्य और कृकष संगठन (FAO) द्वारा 

संचाकलत की जाती ह ैऔर कृकष कवज्ञान और प्रौद्योकगकी से संबंकित जानकारी प्रदान 

करती ह।ै 

3. INFOTERRA: यह प्रणाली पयायवरण सचूना के आदान-प्रदान के कलत संयिु 

राष्र पयायवरण काययिम (UNEP) द्वारा स्थाकपत की गई ह।ै 

4. MEDLARS (Medical Literature Analysis and Retrieval 

System): यह प्रणाली अमरेरकी राष्रीय कचककत्सा पसु्तकालय (NLM) द्वारा 

संचाकलत की जाती ह ैऔर कचककत्सा और स्वास््य से संबंकित साकहत्य का संग्रहण 

और कवतरण करती ह।ै 

5. CAS (Chemical Abstracts Service): यह प्रणाली रासायकनक कवज्ञान 

से संबंकित जानकारी प्रदान करती ह ैऔर रासायकनक साकहत्य का संग्रहण करती ह।ै 

6. INSPEC: यह प्रणाली भौकतकी, इजंीकनयररंग और कंप्यटूर कवज्ञान से संबंकित 

जानकारी प्रदान करती ह ैऔर वजै्ञाकनक साकहत्य का संग्रहण करती ह।ै 

7. BIOSIS: यह प्रणाली जीवन कवज्ञान से संबंकित जानकारी प्रदान करती ह ैऔर 

जकैवक साकहत्य का संग्रहण करती ह।ै 

वैलश्वक सूचना प्रणालियों का महत्व: 

1. सूचना का कें द्रीकरण: इन प्रणाकलयों के माध्यम से कवकभन्न दशेों से प्राप्त जानकारी 

को तकीकृत ककया जाता ह,ै कजससे उपयोगकतायओ ं को तक स्थान पर समग्र 

जानकारी कमलती ह।ै 

2. अनुसंधान और लवकास में सहायक: वजै्ञाकनकों और शोिकतायओ ंको अद्यतन 

और सटीक जानकारी प्राप्त होती है, जो उनके अनसंुिान और कवकास कायों में 

सहायक होती ह।ै 

3. नीलत लनमायण में योगदान: नीकत कनमायताओ ंको कवकभन्न दशेों से प्राप्त जानकारी के 

आिार पर कनणयय लेने में सहायता कमलती है, कजससे वकैश्वक स्तर पर प्रभावी नीकतयाँ 

बनाई जा सकती हैं। 

4. लशक्षा और प्रलशक्षण: इन प्रणाकलयों के माध्यम से छा ों और पेशवेरों को अद्यतन 

जानकारी प्राप्त होती ह,ै जो उनके कशिा और प्रकशिण में सहायक होती ह।ै 

5. सावयजलनक जागरूकता: वकैश्वक सचूना प्रणाकलयाँ सावयजकनक जागरूकता बढ़ाने में 

सहायक होती हैं, जसैे कक स्वास््य, पयायवरण और अन्य महत्वपणूय मदु्दों पर जानकारी 

प्रदान करना। 
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वकैश्वक सचूना प्रणाकलयाँ आिकुनक समाज की रीढ़ हैं। ये प्रणाकलयाँ कवकभन्न दशेों के बीच 

सचूना के आदान-प्रदान को सरल बनाती हैं और वैकश्वक स्तर पर सहयोग और कवकास को 

बढ़ावा दतेी हैं। इन प्रणाकलयों के माध्यम से कवकभन्न िे ों में अनसंुिान, कवकास, नीकत कनमायण 

और कशिा में सिुार संभव हो पाता ह।ै इसकलत, इन प्रणाकलयों का अध्ययन और समझ 

पसु्तकालय और सचूना कवज्ञान के छा ों के कलत अत्यंत महत्वपणूय ह।ै 

संदभय: 

1. Tiwari, A. (n.d.). Global Information Systems. Retrieved 

from [Scribd] 

(https://www.scribd.com/document/795545112/Global-

Information-Systems-pptx) 

2. OpenStax. (2025). 11.1 The Importance of Global 

Information Systems.Retrieved from [OpenStax] 

3. (https://openstax.org/books/foundations-information-

systems/pages/11-1-the-importance-of-global-information-

systems) 

4. ScienceDirect. (n.d.). Global Information Systems, 

Characteristics, Methods. Retrieved from [ScienceDirect] 

5. (https://theintactone.com/2022/03/06/global-information-

systems/) 

6. ScienceDirect. (n.d.). Global Information System - an 

overview. Retrieved from [ScienceDirect] 

(https://www.sciencedirect.com/topics/computer-

science/global-information-system) 

7. ScienceDirect. (n.d.). Information/Library Networks - an 

overview. Retrieved from [ScienceDirect] 

(https://www.sciencedirect.com/topics/socialsciences/infor

mation-library-networks) 

 

8.3 अंतरराष्रीय न्द्यूललियर सूचना प्रणािी (INIS) (International Nuclear 

Information System) 

INIS (International Nuclear Information System) तक वकैश्वक सचूना 

प्रणाली ह ैजो परमाण ुकवज्ञान और प्रौद्योकगकी के शांकतपणूय उपयोगों पर आिाररत साकहत्य का 

https://www.sciencedirect.com/topics/socialsciences/information-library-networks
https://www.sciencedirect.com/topics/socialsciences/information-library-networks
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संग्रह और कवतरण करती ह।ै इसे 1970 में अतंरायष्रीय परमाण ुऊजाय तजेंसी (IAEA) द्वारा 

स्थाकपत ककया गया था, कजसका उद्दशे्य परमाण ुऊजाय के शांकतपणूय उपयोगों पर वजै्ञाकनक और 

तकनीकी जानकारी का आदान-प्रदान बढ़ाना था । 

मुख्य उदे्दश्य: 

INIS का मखु्य उद्दशे्य परमाण ुकवज्ञान और प्रौद्योकगकी से संबंकित साकहत्य को तकक त 

करना, संरकित करना और उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाना ह।ै यह प्रणाली अनसंुिानकतायओ,ं 

नीकत-कनमायताओ ंऔर अन्य उपयोगकतायओ ंको अद्यतन और सटीक जानकारी प्रदान करती ह,ै 

कजससे व ेअपने कायों में सिम और प्रभावी कनणयय ले सकें । 

संिहण और सामिी: 

INIS का संग्रहण पारंपररक और गरै-पारंपररक साकहत्य दोनों को शाकमल करता ह।ै इसमें 

वजै्ञाकनक और तकनीकी ररपोटय, सम्मलेन प , शोि प , पेटेंट, थीकसस और अन्य दस्तावजे 

शाकमल हैं। 2024 तक, INIS में 4.8 कमकलयन से अकिक कबकब्लयोग्राकफक ररकॉडय और 

634,000 से अकिक पणूय-पाठ दस्तावजे़ उपलब्ि हैं । 

भाषाई लवलवधता और शब्दकोश: 

INIS तक बहुभाषी शब्दकोश बनात रखता ह,ै जो अरबी, चीनी, अगं्रेजी, फ्रें च, जमयन, 

जापानी, रूसी और स्पेकनश भाषाओ ंमें उपलब्ि ह।ै इस शब्दकोश में 31,000 से अकिक 

तकनीकी शब्दों के अनवुाद शाकमल हैं, जो उपयोगकतायओ ंको संग्रहण को नेकवगटे करने और 

खोजने में सहायता करते हैं । 

सदस्यता और वैलश्वक सहयोग: 

INIS में 2024 तक 132 दशेों और 11 अतंरायष्रीय संगठनों की सदस्यता ह।ै यह प्रणाली 

IAEA के तकनीकी सहयोग काययिम के माध्यम से दशेों को उनके परमाण ुसचूना िमताओ ं

को बढ़ाने में मदद करती ह,ै जसेै कक उनके संस्थागत कडकजटल ररपोकजटरीज़ के आयोजन में 

तकनीकी सहायता प्रदान करना । 

प्रलशक्षण और क्षमता लनमायण: 

INIS सदस्य दशेों को उनके परमाण ुसचूना िमताओ ंको बढ़ाने में सहायता प्रदान करता ह।ै 

IAEA के तकनीकी सहयोग काययिम के माध्यम से, INIS दशेों को उनके संस्थागत 

कडकजटल ररपोकजटरीज़ के आयोजन में तकनीकी सहायता प्रदान करता ह।ै INIS प्रकशिण 

सेकमनार हर दसूरे वषय कवयना में आयोकजत ककत जाते हैं, जो INIS संचालन के सभी पहलुओ ं

को कवर करते हैं, कजसमें चयन मानदडं, सारांशण, वणयनात्मक सचूीकरण, अनिुमण, पनुः 

प्राकप्त, कवपणन और प्रचार शाकमल हैं । 

उपयोगकताय और पह ाँच: 

INIS की सामग्री सभी इटंरनेट उपयोगकतायओ ंके कलत मफु्त उपलब्ि ह।ै यह प्रणाली 

उपयोगकतायओ ंको तक सरल और उपयोगकताय-कम  इटंरफेस प्रदान करती ह,ै कजससे व े



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
185 

 

 

आसानी से आवश्यक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। INIS का उपयोग अनसंुिानकतायओ,ं 

नीकत-कनमायताओ,ं कशिाकवदों और अन्य उपयोगकतायओ ंद्वारा ककया जाता ह,ै जो परमाण ु

कवज्ञान और प्रौद्योकगकी से संबंकित अद्यतन जानकारी की तलाश में रहते हैं । 

लनष्कषय: 

INIS तक महत्वपणूय वैकश्वक सचूना प्रणाली ह ैजो परमाण ुकवज्ञान और प्रौद्योकगकी के 

शांकतपणूय उपयोगों पर आिाररत साकहत्य का संग्रहण और कवतरण करती ह।ै इसकी बहुभाषी 

शब्दकोश, व्यापक संग्रहण, वैकश्वक सदस्यता और मफु्त पहुचँ इसे तक मकूयवान संसािन 

बनाती ह।ै IAEA के तकनीकी सहयोग काययिम के माध्यम से, INIS दशेों को उनके 

परमाण ुसचूना िमताओ ंको बढ़ाने में सहायता प्रदान करता ह,ै कजससे वकैश्वक स्तर पर परमाण ु

कवज्ञान और प्रौद्योकगकी के िे  में सहयोग और कवकास को बढ़ावा कमलता ह।ै 

 
 

8.4 कृलष लवज्ञान और प्रौद्योलगकी अंतरराष्रीय प्रणािी (AGRIS) (International 

System for Agricultural Science and Technology) 

AGRIS (International System for Agricultural Science and 

Technology) तक वकैश्वक सचूना प्रणाली ह ै जो खाद्य और कृकष कवज्ञान से संबंकित 

साकहत्य का संग्रहण और कवतरण करती ह।ै इसे 1974 में संयिु राष्र के खाद्य और कृकष 

संगठन (FAO) द्वारा स्थाकपत ककया गया था। इसका उद्दशे्य कृकष कवज्ञान और प्रौद्योकगकी से 

संबंकित अनसंुिान को सलुभ बनाना और वकैश्वक स्तर पर कृकष कवकास को बढ़ावा दनेा ह।ै 

मुख्य उदे्दश्य: 

AGRIS का मखु्य उद्दशे्य कृकष कवज्ञान और प्रौद्योकगकी से संबंकित साकहत्य को तकक त 

करना, संरकित करना और उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाना ह।ै यह प्रणाली अनसंुिानकतायओ,ं 

नीकत-कनमायताओ,ं कशिाकवदों और छा ों को अद्यतन और सटीक जानकारी प्रदान करती है, 

कजससे व ेअपने कायों में सिम और प्रभावी कनणयय ले सकें । 

संिहण और सामिी: 

AGRIS का संग्रहण पारंपररक और गरै-पारंपररक साकहत्य दोनों को शाकमल करता ह।ै इसमें 

वजै्ञाकनक और तकनीकी ररपोटय, सम्मलेन प , शोि प , पेटेंट, थीकसस और अन्य दस्तावजे 

शाकमल हैं। 2024 तक, AGRIS में 15.9 कमकलयन से अकिक कबकब्लयोग्राकफक ररकॉडय 

और 634,000 से अकिक पणूय-पाठ दस्तावजे़ उपलब्ि हैं। यह सामग्री 123 कवकभन्न 

भाषाओ ंमें उपलब्ि ह,ै जो वकैश्वक उपयोगकतायओ ंके कलत सलुभता सकुनकित करती ह ै। 
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AGROVOC शब्दकोश: 

AGRIS में AGROVOC नामक तक बहुभाषी शब्दकोश का उपयोग ककया जाता ह,ै जो 

कृकष, खाद्य सरुिा, पयायवरण, वन्यजीव और संबंकित िे ों से संबंकित 42,000 से अकिक 

अविारणाओ ं और 1,000,000 से अकिक शब्दों का संग्रह ह।ै यह शब्दकोश 

उपयोगकतायओ ंको सटीक और ससंुगत खोज पररणाम प्राप्त करने में सहायता करता ह ै। 

डेटा प्रदाता और नेटवकय : 

AGRIS नेटवकय  में 2,010 से अकिक डेटा प्रदाता शाकमल हैं, जो कृकष कवज्ञान और 

प्रौद्योकगकी से संबंकित जानकारी प्रदान करते हैं। ये प्रदाता कवश्वकवद्यालयों, अनसंुिान संस्थानों, 

सरकारी और गरै-सरकारी संगठनों, पसु्तकालयों और प्रकाशकों से आते हैं। यह नेटवकय  

वकैश्वक स्तर पर कृकष ज्ञान के आदान-प्रदान को बढ़ावा दतेा ह ै। 

उपयोगकताय और पह ाँच: 

AGRIS की सामग्री सभी इटंरनेट उपयोगकतायओ ं के कलत मफु्त उपलब्ि ह।ै यह प्रणाली 

उपयोगकतायओ ं को तक सरल और उपयोगकताय-कम  इटंरफेस प्रदान करती ह,ै कजससे वे 

आसानी से आवश्यक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। AGRIS का उपयोग अनसंुिानकतायओ,ं 

नीकत-कनमायताओ,ं कशिाकवदों और अन्य उपयोगकतायओ ंद्वारा ककया जाता ह,ै जो कृकष कवज्ञान 

और प्रौद्योकगकी से संबंकित अद्यतन जानकारी की तलाश में रहते हैं । 

लनष्कषय: 

AGRIS तक महत्वपणूय वकैश्वक सचूना प्रणाली ह ैजो कृकष कवज्ञान और प्रौद्योकगकी के िे  में 

अनसंुिान और कवकास को बढ़ावा दतेी ह।ै इसकी बहुभाषी शब्दकोश, व्यापक संग्रहण, 

वकैश्वक सदस्यता और मफु्त पहुचँ इसे तक मकूयवान संसािन बनाती ह।ै AGRIS का 

अध्ययन और समझ पसु्तकालय और सचूना कवज्ञान के छा ों के कलत अत्यंत महत्वपूणय ह,ै 

क्योंकक यह उन्हें वकैश्वक कृकष ज्ञान के आदान-प्रदान और सचूना प्रबंिन के महत्व को समझने 

में सहायता करता ह।ै 

8.5 इफंोटेरा (INFOTERRA) संयुक्त राष्र पयायवरण काययक्रम का वैलश्वक पयायवरण 

सूचना नेटवकय  

INFOTERRA, संयिु राष्र पयायवरण काययिम (UNEP) द्वारा स्थाकपत तक वकैश्वक 

पयायवरण सचूना नेटवकय  ह,ै कजसका उद्दशे्य पयायवरणीय जानकारी का आदान-प्रदान और साझा 

करना ह।ै यह नेटवकय  1977 में UNEP के अन्स्टयवाच काययिम के तहत स्थाकपत ककया गया 
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था और तब से यह वकैश्वक स्तर पर पयायवरणीय डेटा और जानकारी के आदान-प्रदान में 

महत्वपूणय भकूमका कनभा रहा ह।ै INFOTERRA का मखु्य उद्दशे्य दशेों, संगठनों और 

व्यकियों के बीच पयायवरणीय जानकारी की उपलब्िता और पहुचँ को सकुनकित करना ह,ै 

ताकक सतत कवकास और पयायवरणीय संरिण को बढ़ावा कदया जा सके। 

संचािन संरचना और राष्रीय फोकि प्वाइट्ंस 

INFOTERRA का संचालन तक कवकेन्द्रीकृत नेटवकय  के रूप में होता ह,ै कजसमें प्रत्येक 

सदस्य दशे तक राष्रीय फोकल प्वाइटं (NFP) कनयिु करता ह।ै ये NFPs राष्रीय स्तर पर 

पयायवरणीय जानकारी के संग्रहण, प्रसंस्करण और कवतरण के कलत कजम्मदेार होते हैं। व ेअपने-

अपने दशेों में कवकभन्न स्रोतों से पयायवरणीय डेटा तक  करते हैं, जसैे कक सरकारी तजेंकसयाँ, 

अनसंुिान संस्थान, कवश्वकवद्यालय, और गरै-सरकारी संगठन। इसके बाद, ये NFPs इस 

जानकारी को INFOTERRA नेटवकय  के माध्यम से वकैश्वक स्तर पर साझा करते हैं, कजससे 

अन्य दशेों और संगठनों को भी यह जानकारी उपलब्ि होती ह।ै 

मुख्य उत्पाद और सेवाएाँ: INFOTERRA कनम्नकलकखत प्रमखु उत्पाद और ह:ै 

1. EnVoc बह भाषी शब्दकोश: यह शब्दकोश पयायवरणीय शब्दों और उनके 

कवकभन्न भाषाओ ंमें अनवुादों का संग्रह ह।ै यह शब्दकोश उपयोगकतायओ ंको कवकभन्न 

भाषाओ ंमें पयायवरणीय जानकारी की समझ में सहायता करता ह ैऔर कवकभन्न भाषाई 

बािाओ ंको कम करता ह।ै 

2. प्रश्नोत्तर सेवा: INFOTERRA उपयोगकतायओ ं को पयायवरणीय मदु्दों पर प्रश्न 

पछूने और कवशषेज्ञों से उत्तर प्राप्त करने की सकुविा प्रदान करता ह।ै यह सेवा कवशषे 

रूप से उन उपयोगकतायओ ंके कलत उपयोगी ह ैजो कवकशष्ट पयायवरणीय जानकारी की 

तलाश में हैं। 

3. पयायवरणीय डेटाबेस और प्रकाशन: INFOTERRA कवकभन्न पयायवरणीय 

डेटाबेस और प्रकाशनों की मेज़बानी करता है, जो जलवाय ुपररवतयन, जवै कवकविता, 

प्रदषूण, और अन्य पयायवरणीय मदु्दों पर आिाररत होते हैं। ये डेटाबेस और प्रकाशन 

शोिकतायओ,ं नीकत-कनमायताओ ं और अन्य उपयोगकतायओ ं के कलत महत्वपणूय 

संसािन होते हैं। 

4. क्षमता लनमायण और वैलश्वक पह ाँच: INFOTERRA कवकासशील देशों में 

पयायवरणीय जानकारी की पहुचँ और उपयोकगता बढ़ान े के कलत िमता कनमायण 

गकतकवकियाँ आयोकजत करता ह।ै यह सकुनकित करता ह ै कक सभी दशेों के पास 
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पयायवरणीय जानकारी तक समान पहुचँ हो, कजससे व ेसतत कवकास लक्ष्यों को प्राप्त 

कर सकें । 

महत्व और प्रभाव: 

1. INFOTERRA का वकैश्वक स्तर पर पयायवरणीय जानकारी के आदान-प्रदान में 

महत्वपूणय योगदान ह।ै यह नटेवकय  दशेों के बीच सहयोग को बढ़ावा दतेा ह ैऔर 

वकैश्वक पयायवरणीय मदु्दों पर संयिु कारयवाई को प्रेररत करता ह।ै उदाहरण के कलत, 

जलवाय ु पररवतयन, जवै कवकविता की हाकन, और प्रदषूण जसेै वकैश्वक मदु्दों पर 

जानकारी साझा करने से दशेों को सामकूहक रूप से समािान खोजने में सहायता 

कमलती ह।ै 

2. इसके अकतररि, INFOTERRA कवकासशील दशेों को पयायवरणीय जानकारी 

तक पहुचँ प्रदान करके उनकी िमता को बढ़ाता ह,ै कजससे व े अपने राष्रीय 

पयायवरणीय मदु्दों को बेहतर ढगं से समझ सकते हैं और उनका समािान कर सकते हैं। 

यह नेटवकय  नीकत-कनमायताओ ंको साक्ष्य-आिाररत कनणयय लेने में भी सहायता करता 

ह,ै कजससे प्रभावी और कटकाऊ पयायवरणीय नीकतयाँ बनाई जा सकती हैं। 

लनष्कषय: 

INFOTERRA UNEP का तक महत्वपणूय वकैश्वक पयायवरण सचूना नेटवकय  ह,ै जो दशेों, 

संगठनों और व्यकियों के बीच पयायवरणीय जानकारी के आदान-प्रदान को सकुविाजनक 

बनाता ह।ै इसके माध्यम से, वकैश्वक स्तर पर पयायवरणीय मदु्दों पर जागरूकता बढ़ाई जाती ह ै

और सतत कवकास लक्ष्यों की प्राकप्त में सहायता कमलती ह।ै पुस्तकालय और सचूना कवज्ञान के 

छा ों के कलत INFOTERRA का अध्ययन इस िे  में वकैश्वक सहयोग, सचूना प्रबंिन, 

और नीकत-कनमायण की प्रकियाओ ंको समझने में सहायक होता ह।ै यह नेटवकय  यह दशायता ह ै

कक सचूना का सही समय पर और सटीक रूप से आदान-प्रदान वकैश्वक पयायवरणीय चनुौकतयों 

का समािान खोजने में महत्वपूणय भकूमका कनभाता ह।ै 

संदभय: 

1. INFOTERRA: UNEP का वकैश्वक पयायवरण सचूना नेटवकय , LIS Academy. 

उपलब्ि:(https://lis.academy/information-sources-systems-

services/infoterra-unep-global-environmental-information-

network/) 
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2. INFOTERRA: UNEP का वकैश्वक पयायवरण सचूना नेटवकय , ScienceDirect. 

उपलब्ि(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/01604120

80900951) 

3. INFOTERRA: UNEP का वकैश्वक पयायवरण सचूना नेटवकय , United Nations 

DigitalLibrary.उपलब्ि: 

(https://digitallibrary.un.org/record/178819?ln=en) 

 

8.6 यूनेस्को लवज्ञान और प्रौद्योलगकी नीलत काययक्रम (UNESCO Science and 

Technology Policy Programme) 

वजै्ञाकनक और तकनीकी प्रगकत 21वीं सदी में ककसी भी राष्र की आकथयक, सामाकजक और 

सांस्कृकतक प्रगकत के कलत अकनवायय हो गई ह।ै इसी संदभय में, कवज्ञान और प्रौद्योकगकी नीकत 

(Science and Technology Policy) का कवकास महत्वपूणय ह।ै यनूेस्को 

(UNESCO) ने वकैश्वक स्तर पर दशेों में कवज्ञान और प्रौद्योकगकी के कवकास को प्रोत्साकहत 

करने के कलत **कवज्ञान और प्रौद्योकगकी नीकत काययिम (Science and Technology 

Policy Programme - STPP) स्थाकपत ककया। यह काययिम सदस्य दशेों को उनकी 

राष्रीय नीकतयों और काययिमों को सदुृढ़ बनाने में सहायता प्रदान करता ह ैऔर कवज्ञान, 

प्रौद्योकगकी और नवाचार (STI) के िे  में वकैश्वक सहयोग को बढ़ावा दतेा ह।ै 

उदे्दश्य और महत्व: 

UNESCO का कवज्ञान और प्रौद्योकगकी नीकत काययिम मखु्यतः कनम्नकलकखत उद्दशे्यों के 

कलत कवककसत ककया गया ह:ै 

1. राष्रीय नीलतयों का सुदृढ़ीकरण: यह काययिम दशेों को उनकी कवज्ञान और 

प्रौद्योकगकी नीकतयों के कवकास, मकूयांकन और सिुार में मागयदशयन प्रदान करता ह।ै 

2. वैलश्वक सहयोग और जानकारी साझा करना: सदस्य दशेों को वकैश्वक स्तर पर 

अनभुव, ज्ञान और सवोत्तम प्रथाओ ंके आदान-प्रदान की सकुविा प्रदान करता ह।ै 

3. क्षमता लनमायण: यह काययिम नीकत-कनमायताओ,ं शोिकतायओ ंऔर कशिाकवदों की 

िमता बढ़ाने के कलत प्रकशिण, काययशालात ँऔर मागयदशयन प्रदान करता ह।ै 

4. सतत लवकास िक्ष्यों (SDGs) के लिए योगदान: कवज्ञान और प्रौद्योकगकी की 

प्रभावी नीकतयाँ सतत कवकास लक्ष्यों की प्राकप्त में सहायक होती हैं, जसैे कक कशिा, 

स्वास््य, पयायवरण और आकथयक कवकास। 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0160412080900951
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0160412080900951
https://digitallibrary.un.org/record/178819?ln=en
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काययक्रम संरचना और र्टक: 

UNESCO का कवज्ञान और प्रौद्योकगकी नीकत काययिम कवकभन्न घटकों और गकतकवकियों पर 

कें कद्रत ह।ै इसमें प्रमखु हैं: 

नीकत अनसंुिान और मकूयांकन: यह घटक दशेों की वतयमान कवज्ञान और प्रौद्योकगकी नीकतयों 

का मकूयांकन करता ह ैऔर उनके सिुार हते ु कसफाररशें प्रदान करता ह।ै नीकत अनसंुिान में 

राष्रीय STI रणनीकतयों, बजट आवटंन, मानव संसािन कवकास और नवाचार िमताओ ंका 

कवशे्लषण शाकमल होता ह।ै 

1. डेटा और सचूना संग्रहण: UNESCO कवकभन्न दशेों से कवज्ञान और प्रौद्योकगकी से 

संबंकित आकंडे और सचूनातँ तक  करता ह।ै इसमें शोि और कवकास (R\&D) 

खचय, मानव संसािन, प्रकाशन और पेटेंट डेटा शाकमल होते हैं। यह डेटा सदस्य दशेों 

को नीकतगत कनणययों में उपयोगी होता ह।ै 

2. राष्रीय और िे ीय िमता कनमायण: इस घटक के माध्यम से UNESCO सदस्य 

दशेों को नीकत कनमायण, योजना और कायायन्वयन में प्रकशकित करता ह।ै इसमें 

काययशालातँ, प्रकशिण स , सलाहकार सेवात ँऔर ज्ञान साझा करने के मचं शाकमल 

हैं। 

3. वकैश्वक नेटवकय  और सहयोग: UNESCO कवकभन्न दशेों, कवश्वकवद्यालयों, 

अनसंुिान संस्थानों और अंतरराष्रीय संगठनों के बीच सहयोग को बढ़ावा दतेा ह।ै 

इसके माध्यम से अनुभव और सवोत्तम प्रथाओ ंका आदान-प्रदान संभव होता ह।ै 

4. सचूना और प्रौद्योकगकी का प्रचार: काययिम सदस्य दशेों में सचूना और संचार 

तकनीक (ICT) के माध्यम से कवज्ञान और प्रौद्योकगकी की नीकतयों और काययिमों 

की पहुचँ को बढ़ाता ह।ै 

प्रमुख पहि और उपिलब्धयााँ: 

1. कवश्व कवज्ञान ररपोटय और सचूकांक (World Science Report and 

Indicators): UNESCO कनयकमत अंतराल पर कवश्व कवज्ञान ररपोटय प्रकाकशत 

करता ह,ै जो वकैश्वक कवज्ञान और प्रौद्योकगकी कवकास के रुझानों और नीकतगत प्रभावों 

का कवशे्लषण प्रदान करती ह।ै 

2. STI नेटवकय  और पोटयल: यह काययिम सदस्य दशेों को तक कडकजटल पोटयल और 

नेटवकय  के माध्यम से जानकारी साझा करने की सकुविा दतेा ह,ै कजससे नीकत 

कनमायताओ ंऔर शोिकतायओ ंतक नवीनतम सचूनात ँपहुचँती हैं। 
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3. नीकत सलाहकार सेवात:ँ UNESCO सदस्य दशेों को राष्रीय STI नीकतयों के 

कनमायण और सिुार में कवशेषज्ञ सलाह प्रदान करता ह।ै 

4. िमता कनमायण काययिम: कवकभन्न काययशालातँ, प्रकशिण काययिम और अध्ययन 

या ात ँआयोकजत की जाती हैं, जो नीकत कनमायण और रणनीकत कवकास में मदद करती 

हैं। 

लनष्कषय: 

UNESCO का कवज्ञान और प्रौद्योकगकी नीकत काययिम वकैश्वक स्तर पर वजै्ञाकनक और 

तकनीकी नीकतयों के कवकास और समन्वय में तक महत्वपणूय भकूमका कनभाता ह।ै यह काययिम 

दशेों को उनकी राष्रीय नीकतयों को सदुृढ़ करने, वकैश्वक सहयोग को बढ़ावा दनेे और सतत 

कवकास लक्ष्यों को प्राप्त करने में सहायता करता ह।ै MLIS छा ों के कलत यह काययिम सूचना 

प्रबंिन, नीकत कनमायण, डेटा कवशे्लषण और वकैश्वक नेटवककिं ग कौशल सीखने का तक महत्वपणूय 

संसािन ह।ै 

संदभय: 

 UNESCO. (2023). Science, Technology and Innovation 

Policy Programme. Retrieved from 

(https://en.unesco.org/science-sustainable-future) 

 UNESCO. (2021). World Science Report 2021: The race 

against time for smarter development. Paris: UNESCO. 

Retrieved from 

[https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379703](http

s://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379703) 

 UNESCO. (2020). Policy Advice on STI. UNESCO Policy 

Briefs. Retrieved from 

(https://en.unesco.org/themes/science-technology-

innovation.) 

 

https://en.unesco.org/themes/science-technology-innovation
https://en.unesco.org/themes/science-technology-innovation
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8.7 एएसटीइन्द्फो (ASTINFO) 

तकशयाई दशेों में कवज्ञान और प्रौद्योकगकी की जानकारी के आदान-प्रदान और समन्वय के कलत 

स्थाकपत तक िे ीय सचूना नेटवकय  ह।ै इसका मखु्य उद्दशे्य तकशयाई देशों के बीच कवज्ञान और 

तकनीकी जानकारी का साझा करना, अनसंुिान को बढ़ावा दनेा और नीकत कनमायण में सहायता 

प्रदान करना ह।ै यह नेटवकय  UNESCO के सहयोग से शरुू ककया गया था और इसका 

संचालन सदस्य दशेों के साझा प्रयासों के माध्यम से होता ह।ै ASTINFO िे ीय कवज्ञान 

और प्रौद्योकगकी सहयोग का तक महत्वपूणय प्लेटफामय ह,ै जो वकैश्वक और राष्रीय स्तर पर 

अनसंुिान तव ंकवकास को समथय बनाता ह।ै 

मुख्य उदे्दश्य: ASTINFO के प्रमखु उद्दशे्य कनम्नकलकखत हैं: 

1. साझा जानकारी का आदान-प्रदान: सदस्य दशेों के बीच कवज्ञान और तकनीकी 

जानकारी का आदान-प्रदान सकुनकित करना। 

2. क्षमता लनमायण: िे ीय अनसंुिान संस्थानों, लाइब्रेररयों और नीकत-कनमायताओ ंकी 

िमता बढ़ाना। 

3. सहयोग और नेटवलकिं ग: तकशयाई दशेों के बीच सहयोग और अनभुव साझा करन े

के अवसर प्रदान करना। 

4. सूचना का कें द्रीकरण और प्रबंधन: कवकभन्न दशेों से प्राप्त वजै्ञाकनक और तकनीकी 

दस्तावजे़ों का कें द्रीकृत संग्रह और व्यवकस्थत प्रबंिन। 

5. नीलत लनमायण में सहायता:िे ीय और राष्रीय नीकत कनमायताओ ंको डेटा और शोि 

के माध्यम से प्रभावी कनणयय लेने में मदद करना। 

संिहण और सामिी: 

ASTINFO का संग्रहण कवज्ञान और प्रौद्योकगकी के कवकभन्न िे ों से संबंकित साकहत्य और 

दस्तावजे़ों पर आिाररत ह।ै इसमें शोि प , तकनीकी ररपोटय, सम्मलेन प , पेटेंट और अन्य 

प्रकाशन शाकमल हैं। नेटवकय  अपने सदस्य दशेों के शोि संस्थानों, कवश्वकवद्यालयों और सरकारी 

तजेंकसयों से इन दस्तावेज़ों को प्राप्त करता ह ैऔर उन्हें तक कें द्रीकृत डेटाबेस में व्यवकस्थत 

करता ह।ै इस प्रणाली का उद्देश्य यह सकुनकित करना ह ैकक िे ीय अनसंुिानकताय और नीकत 

कनमायता अद्यतन और प्रामाकणक जानकारी तक पहुचँ सकें । 

तकनीकी अवसंरचना और नेटवलकिं ग: ASTINFO तक कवकेन्द्रीकृत और कडकजटल 

नेटवकय  ह,ै जो सदस्य दशेों के बीच डेटा साझा करने के कलत आिकुनक तकनीकी अवसंरचना 
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का उपयोग करता ह।ै नेटवकय  कंप्यटूर आिाररत डेटाबेस, ऑनलाइन पोटयल, ई-लाइब्रेरी और 

कडकजटल ररपोकजटरी का उपयोग करता ह।ै इसके अलावा, सदस्य दशेों को सचूना प्रौद्योकगकी 

और डेटा प्रबंिन में प्रकशिण कदया जाता ह,ै ताकक उनका डेटा कसस्टम ससंुगत और सटीक 

बना रह।े 

प्रमुख र्टक और सेवाएाँ: 

1. एलशयाई STI डेटाबेस: ASTINFO तक कें द्रीकृत डेटाबेस प्रदान करता ह,ै 

कजसमें सदस्य दशेों द्वारा योगदान की गई कवज्ञान और तकनीकी जानकारी शाकमल 

होती ह।ै 

2. प्रलशक्षण और काययशािाएाँ: नेटवकय  सदस्य दशेों के पशेवेरों को डेटा प्रबंिन, 

सचूना तकनीक और कडकजटल लाइब्रेरी संचालन पर प्रकशिण प्रदान करता ह।ै 

3. सहयोग और साझेदारी: ASTINFO सदस्य दशेों और िे ीय संस्थानों के बीच 

सहयोग को बढ़ावा दतेा है, कजससे ज्ञान साझा करना और अनसंुिान में सिुार करना 

संभव होता ह।ै 

4. सूचना पह ाँच: नेटवकय  सभी सदस्य दशेों के शोिकतायओ,ं नीकत कनमायताओ ंऔर 

कशिाकवदों के कलत डेटा और जानकारी को सलुभ बनाता ह।ै 

महत्व और प्रभाव: 

1. ASTINFO तकशयाई देशों में कवज्ञान और प्रौद्योकगकी के िे  में ज्ञान के आदान-

प्रदान और सहयोग के कलत तक महत्वपणूय मचं ह।ै यह नेटवकय : 

2. अनसंुिान और कवकास में योगदान: सदस्य दशेों को अद्यतन और प्रामाकणक 

जानकारी प्रदान करके उनके अनसंुिान और कवकास को बढ़ावा दतेा ह।ै 

3. नीकत कनमायण में सहायता: नीकत कनमायताओ ंको डेटा और कवशे्लषण प्रदान करता ह,ै 

कजससे प्रभावी राष्रीय और िे ीय कवज्ञान नीकतयाँ बनाई जा सकती हैं। 

4. िमता कनमायण और प्रकशिण: सदस्य दशेों के पेशवेरों को कौशल कवककसत करने के 

अवसर प्रदान करता ह।ै 

वैलश्वक सहयोग में सहभालगता: ASTINFO का डेटा और नेटवकय  वकैश्वक कवज्ञान और 

सचूना प्रणाकलयों के साथ जडुा हुआ ह,ै कजससे सदस्य दशेों को अतंरराष्रीय सहयोग के 

अवसर प्राप्त होते हैं। 
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पुस्तकािय लवज्ञान के छािों के लिए महत्व: 

1. के्षिीय सूचना प्रबंधन कौशि: छा ों को यह समझने में मदद कमलती ह ैकक िे ीय 

स्तर पर सचूना नेटवकय  कैसे संचाकलत होते हैं और डेटा का प्रबंिन कैसे ककया जाता 

ह।ै 

2. नेटवलकिं ग और सहयोग: छा ों को कवकभन्न दशेों और संस्थानों के बीच सहयोग 

और ज्ञान साझा करने की प्रकिया का अनभुव कमलता ह।ै 

3. प्रलशक्षण और क्षमता लनमायण: छा ों को यह सीखने का अवसर कमलता ह ै कक 

सचूना कवशषेज्ञता के माध्यम से नीकत कनमायण और अनसंुिान में कैसे योगदान कदया 

जा सकता ह।ै 

4. वैलश्वक और के्षिीय दृलष्टकोण: यह उन्हें वकैश्वक और िे ीय सचूना प्रणाकलयों के 

महत्व और उनके संचालन की जकटलताओ ंको समझने में मदद करता ह।ै 

लनष्कषय: 

ASTINFO तक महत्वपूणय िे ीय कवज्ञान और प्रौद्योकगकी सचूना नेटवकय  ह,ै जो तकशयाई 

दशेों के बीच ज्ञान के आदान-प्रदान, अनसंुिान को बढ़ावा दनेे और नीकत कनमायण में सहायता 

करने का कायय करता ह।ै यह नेटवकय  सदस्य दशेों को उनकी सचूना िमताओ ंको मजबतू करने, 

सहयोग और प्रकशिण प्रदान करने और वकैश्वक कवज्ञान समदुाय के साथ जडुने के अवसर प्रदान 

करता ह।ै MLIS छा ों के कलत ASTINFO का अध्ययन यह समझने में मदद करता ह ैकक 

सचूना प्रबंिन, नेटवककिं ग और िे ीय सहयोग का आिकुनक कवज्ञान और प्रौद्योकगकी में 

ककतना महत्व ह।ै 

संदभय: 

UNESCO. (2020). Asian Science and Technology Information 

Network (ASTINFO) Programme. Retrieved from 

(https://en.unesco.org/astinfo) 

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. 

(2018). Science, Technology and Innovation Capacity Building in 

Asia. Paris: UNESCO. Available at 

(https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000261742) 
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8.8 मेड्िासय (MEDLARS) Medical Literature Analysis and Retrieval 

System) 

MEDLARS (Medical Literature Analysis and Retrieval System) 

तक प्रमखु वकैश्वक सचूना प्रणाली ह,ै कजसे कचककत्सा और स्वास््य िे  के साकहत्य का 

संग्रहण, कवशे्लषण और पनुः प्राकप्त (retrieval) के कलत कवककसत ककया गया। यह प्रणाली 

अमरेरकी राष्रीय कचककत्सा पसु्तकालय (National Library of Medicine – 

NLM) द्वारा 1964 में स्थाकपत की गई थी। MEDLARS का उद्दशे्य कचककत्सा और 

स्वास््य अनसंुिान के िे  में अद्यतन, सटीक और व्यवकस्थत जानकारी प्रदान करना ह।ै यह 

प्रणाली कचककत्सा शोिकतायओ,ं कचककत्सकों, नीकत-कनमायताओ ंऔर स्वास््य पेशवेरों के कलत 

तक अकनवायय संसािन ह।ै 

मुख्य उदे्दश्य:MEDLARS के प्रमखु उद्दशे्य कनम्नकलकखत हैं: 

1. कचककत्सा और स्वास््य साकहत्य का कें द्रीकृत संग्रहण: वैकश्वक स्तर पर प्रकाकशत 

कचककत्सा पक काओ,ं शोि ररपोटों, थीकसस और अन्य दस्तावजे़ों को तकक त करना। 

2. सचूना का सलुभ कवतरण: कचककत्सकों, शोिकतायओ ं और नीकत कनमायताओ ं को 

अद्यतन और सटीक जानकारी समय पर प्रदान करना। 

3. शोि और कवकास में सहायता: कचककत्सा और स्वास््य अनसंुिान को प्रोत्साकहत 

करने और कदशा दनेे में योगदान दनेा। 

4. सचूना कवशे्लषण और वगीकरण: मकेडकल जानकारी का व्यवकस्थत कवशे्लषण और 

अनिुमण करना ताकक उपयोगकताय आवश्यक जानकारी आसानी से प्राप्त कर सकें । 

संिहण और सामिी: 

MEDLARS प्रणाली में कवकभन्न प्रकार के कचककत्सा और स्वास््य साकहत्य का संग्रह होता 

ह।ै इसमें: शोि प  और जनयल आकटयकल,मकेडकल ररपोटय और केस स्टडीज,कचककत्सा 

सम्मलेन प ,थीकसस और शोि पररयोजनातँ,स्वास््य और फामायस्यकूटकल संबंकित दस्तावजे 

आते ह ै। 

तकनीकी अवसंरचना और काययप्रणािी: 

MEDLARS ने कचककत्सा सचूना प्रणाली में कंप्यटूर आिाररत डेटाबेस और सचूना पनुः 

प्राकप्त तकनीकों का प्रारंकभक उपयोग ककया। प्रारंभ में यह तक कें द्रीकृत कम्प्यटूरीकृत डेटाबेस 
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था, कजसे टेलीकप्रंट और मनेफे्रम कंप्यटूर तकनीक के माध्यम से उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाया 

जाता था। 

मुख्य तकनीकी र्टक: 

1. वणयनात्मक अनुिमण (Indexing): सभी दस्तावजे़ों को Medical Subject 

Headings (MeSH) के अनसुार अनिुकमत ककया जाता ह।ै MeSH तक 

कनयंक त शब्दावली ह ैजो कचककत्सा और स्वास््य कवषयों के कलत मानकीकृत शब्द 

प्रदान करती ह।ै 

2. डेटाबेस प्रबंिन: सभी ररकॉडय को कें द्रीकृत डेटाबेस में संग्रकहत ककया जाता ह,ै जो 

कनयकमत रूप से अद्यतन और व्यवकस्थत ककया जाता ह।ै 

3. सचूना पनुः प्राकप्त: उपयोगकताय कवकशष्ट खोज प्रश्नों के माध्यम से डेटाबेस में से 

प्रासंकगक जानकारी पनुः प्राप्त कर सकते हैं। 

प्रमुख र्टक और सेवाएाँ: 

1. MEDLINE: यह MEDLARS का सबसे प्रमखु डेटाबेस ह,ै कजसमें कवश्व की 

प्रमखु मकेडकल जनयकस से सकन्नकहत लेख शाकमल हैं। 

2. TOXLINE: यह डेटाबेस रसायनों और उनकी स्वास््य प्रभावों से संबंकित 

जानकारी प्रदान करता ह।ै 

3. HealthSTAR और OLDMEDLINE: परुाने कचककत्सा साकहत्य और 

स्वास््य सेवाओ ंपर आिाररत डेटाबेस, जो इकतहाकसक शोि के कलत उपयोगी हैं। 

4. PubMed: MEDLARS के कवकास का आिकुनक ऑनलाइन रूप, जो 

उपयोगकतायओ ंको इटंरनेट के माध्यम से मफु्त और त्वररत पहुचँ प्रदान करता ह।ै 

महत्व और प्रभाव:MEDLARS कचककत्सा और स्वास््य िे  में सचूना प्रबंिन का तक 

िांकतकारी उदाहरण ह।ै इसके माध्यम से: 

1. अनसंुिान में सिुार: शोिकताय समय पर प्रासंकगक और सटीक जानकारी प्राप्त कर 

सकते हैं। 

2. नीकत कनमायण में सहायता: स्वास््य नीकत कनमायताओ ंको अद्यतन डेटा और कवशे्लषण 

उपलब्ि होता ह।ै 

3. वकैश्वक स्वास््य सहयोग: कवकभन्न दशेों और संस्थानों के बीच कचककत्सा जानकारी 

का आदान-प्रदान बढ़ता ह।ै 
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4. कशिा और प्रकशिण: कचककत्सा छा ों और पेशवेरों को अद्यतन जानकारी उपलब्ि 

कराई जाती ह।ै 

छािों के लिए महत्व: 

1. सचूना प्रबंिन कौशल: छा  सीखते हैं कक कचककत्सा और स्वास््य िे  में सचूना का 

संग्रहण, अनिुमण और कवतरण कैसे ककया जाता ह।ै 

2. डेटाबेस संचालन और अनिुमण: MeSH और अन्य controlled 

vocabulary के प्रयोग को समझना। 

3. सचूना पनुः प्राकप्त तकनीक: उपयोगकतायओ ंकी खोज आवश्यकताओ ंको परूा करन े

के कलत डेटाबेस का प्रभावी संचालन। 

4. वकैश्वक सचूना नेटवकय  का अनभुवMEDLARS जसेै नेटवकय  के संचालन और 

वकैश्वक सहयोग को समझना। 

MEDLARS तक अत्यंत प्रभावशाली वकैश्वक सचूना प्रणाली ह,ै कजसने कचककत्सा और 

स्वास््य िे  में अनसंुिान, नीकत कनमायण और कशिा को नत आयाम कदत हैं। इसका कें द्रीकृत 

संग्रह, कनयंक त शब्दावली, सचूना पनुः प्राकप्त तकनीक और वकैश्वक पहुचँ इसे कचककत्सा सूचना 

प्रबंिन का तक उत्कृष्ट उदाहरण बनाती ह।ै MLIS छा ों के कलत MEDLARS का 

अध्ययन यह समझने में मदद करता ह ै कक सचूना प्रणाकलयाँ कैसे कवशषे िे  के ज्ञान को 

ससंुगकठत और सलुभ बनाती हैं। 

संदभय: 

Lindberg, D. A. B. (2003). The National Library of Medicine and 

MEDLARS: Past, Present, and Future. Bulletin of the Medical 

Library Association, 91(3), 279–285. 

2. National Library of Medicine. (2024). MEDLARS and 

MEDLINE. Retrieved from (https://www.nlm.nih.gov) 

3. Humphreys, B. L. (1999). MEDLARS: The Early Years of the 

NLM Information System. Journal of the American Medical 

Informatics Association, 6(6), 489–495. 
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8.9 केलमकि एब्स्रैलट सलवयस (CAS) (Chemical Abstracts Service) 

CAS (Chemical Abstracts Service) रासायकनक और संबंकित कवज्ञानों के िे  में 

सबसे प्रकतकष्ठत और व्यापक सचूना सेवाओ ंमें से तक ह।ै इसे 1907 में अमरेरकन केकमकल 

सोसाइटी (American Chemical Society – ACS) द्वारा स्थाकपत ककया गया। 

CAS का उद्दशे्य रासायकनक साकहत्य का संग्रहण, कवशे्लषण और कवतरण करना ह,ै ताकक 

शोिकताय, उद्योग, शिैकणक संस्थान और नीकत-कनमायता रासायकनक कवज्ञान में नवीनतम 

जानकारी तक पहुचँ सकें । CAS ने रासायकनकी सचूना प्रबंिन की दकुनया में मानक स्थाकपत 

ककया ह ैऔर आज यह रासायकनक शोि और नवाचार के कलत तक महत्वपणूय स्रोत ह।ै 

मुख्य उदे्दश्य:CAS के प्रमखु उद्दशे्य कनम्नकलकखत हैं: 

1. रासायकनक साकहत्य का कें द्रीकृत संग्रह: रासायकनक कवज्ञान से संबंकित जनयल, पेटेंट, 

ररपोटय और सम्मलेन प ों को व्यवकस्थत रूप से संग्रकहत करना। 

2. सचूना की सटीक पनुः प्राकप्त: रासायकनक नाम, संरचना, स ू और अन्य कवकशष्ट डेटा 

के माध्यम से शोिकतायओ ंको आवश्यक जानकारी तरंुत उपलब्ि कराना। 

3. अनसंुिान और नवाचार को प्रोत्साहन: CAS के डेटा और कवशे्लषण का उपयोग 

अनसंुिान, औद्योकगक कवकास और नवाचार के कलत ककया जाता ह।ै 

4. वकैश्वक सहयोग को बढ़ावा दनेा: वकैश्वक स्तर पर रासायकनक सचूना नेटवकय  का 

कनमायण और सदस्य दशेों के बीच सहयोग को बढ़ाना। 

संिहण और सामिी: 

CAS की सामग्री अत्यंत व्यापक और बहुआयामी ह।ै इसमें शाकमल हैं: 

1. जनयल और पक कात:ँ कवश्व की प्रमखु रासायकनक और कवज्ञान पक काओ ंसे संग्रह। 

2. पेटेंट: रासायकनक और फामायस्यकूटकल पेटेंट डेटा। 

3. कॉनफ्रें स पेपसय: अतंरराष्रीय सम्मलेन और संगोकष्ठयों से प्रस्ततु शोि। 

4. कवशेष ररपोटय और तकनीकी दस्तावजे़: अनसंुिान संस्थानों और उद्योग से प्राप्त 

दस्तावजे़। 

आज CAS में 200 कमकलयन से अकिक रासायकनक सूचनात ँ उपलब्ि हैं, जो 1800 के 

दशक के अतं से लेकर वतयमान तक के शोि कायय को शाकमल करती हैं। 

CAS रलजस्रेशन नंबर और लनयंलित शब्दाविी: 
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CAS का सबसे महत्वपणूय उपकरण इसका CAS रकजस्रेशन नंबर ह।ै यह प्रत्येक रासायकनक 

पदाथय को तक अकद्वतीय संख्या प्रदान करता ह,ै जो शोिकतायओ ंको सटीक और कवकशष्ट 

जानकारी खोजने में सहायता करता ह।ै CAS नंबर रासायकनक नामों की बहुभाकषकता और 

पयाययवाची शब्दों की समस्या को हल करता ह।ै 

इसके अलावा, CAS में तक कनयंक त शब्दावली (Controlled Vocabulary) और 

कथसॉरस प्रणाली भी ह,ै जो रासायकनक और कवज्ञान-संबंकित कवषयों को व्यवकस्थत रूप से 

वगीकृत करती ह।ै 

तकनीकी अवसंरचना और सेवाएाँ: 

CAS ने सचूना प्रबंिन के िे  में अत्यािकुनक तकनीकों का कवकास ककया ह।ै इसके प्रमखु 

घटक हैं: 

1. SciFinder और STN: ये CAS के प्रमखु ऑनलाइन प्लेटफॉमय हैं, जो 

शोिकतायओ ंको रासायकनक डेटा, साकहत्य और संरचनाओ ंतक त्वररत पहुचँ प्रदान 

करते हैं। 

2. डेटाबेस प्रबंिन: CAS के डेटाबेस में सामग्री का कनयकमत अद्यतन और अनिुमण 

ककया जाता ह।ै 

3. रासायकनक संरचना आिाररत खोज: उपयोगकताय रासायकनक संरचना का कच  या 

स ू दजय करके संबंकित साकहत्य खोज सकते हैं। 

4. कवशे्लषण और ररपोकटिंग: CAS डेटा का कवशे्लषण करके शोि और उद्योग के कलत 

ररपोटय तैयार करता ह।ै 

महत्व और प्रभाव: 

CAS रासायकनक और फामायस्यकूटकल अनसंुिान के िे  में अत्यंत प्रभावशाली ह।ै इसके 

माध्यम से: 

 

1. अनुसंधान की गलत बढ़ती है: शोिकताय अद्यतन, कवश्वसनीय और कवकशष्ट 

जानकारी तरंुत प्राप्त कर सकते हैं। 

2. औद्योलगक नवाचार को समथयन: औद्योकगक रसायन, फामायस्यकूटककस और 

सामग्री कवज्ञान में नवीन उत्पादों और प्रकियाओ ंके कवकास में मदद। 

3. वैलश्वक लवज्ञान सहयोग: CAS वकैश्वक स्तर पर रासायकनक जानकारी साझा करता 

ह,ै कजससे अतंरराष्रीय सहयोग बढ़ता ह।ै 
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4. शैक्षलणक और नीलत लनमायण में योगदान: कवश्वकवद्यालयों, अनसंुिान संस्थानों 

और नीकत कनमायताओ ंके कलत डेटा और कवशे्लषण उपलब्ि कराता ह।ै 

लनष्कषय: 

CAS वकैश्वक रासायकनक सचूना नेटवकय  का तक उत्कृष्ट उदाहरण ह।ै इसकी व्यापक सामग्री, 

CAS रकजस्रेशन नंबर, कनयंक त शब्दावली और आिकुनक ऑनलाइन प्लेटफॉमय इसे 

रासायकनक अनसंुिान और नवाचार का अकभन्न कहस्सा बनाते हैं। MLIS छा ों के कलत 

CAS का अध्ययन यह कसखाता ह ै कक सचूना प्रबंिन, कवशेषीकृत डेटाबेस और वकैश्वक 

नेटवककिं ग कैसे तक कवशेष कवज्ञान िे  में अनसंुिान और नवाचार को समथयन प्रदान करते हैं। 

संदभय: 

1. Chemical Abstracts Service (CAS) Overview. American 

Chemical Society. Retrieved from [https://www.cas.org] 

(https://www.cas.org) 

2. Humphreys, B. L., Lindberg, D. A. B., & Schoolman, H. M. 

(2000). The Role of CAS in Chemical Information 

Management. Journal of Chemical Information and 

Computer Sciences, 40(5), 1159–1167. 

3. SciFinder Overview. (2024). American Chemical Society. 

Retrieved from [https://www.cas.org/products/scifinder] 

(https://www.cas.org/products/scifinder) 

 

 

8.10 इसं्पेक (INSPEC) (Information Service for Physics, 

Electronics, and Computing) 

INSPEC तक प्रमखु कबकब्लयोग्राकफक डेटाबेस और सचूना सेवा ह,ै कजसे इलेक्रॉकनक्स, 

इलेकक्रकल इजंीकनयररंग, कंप्यटूर कवज्ञान, भौकतकी और संबंकित तकनीकी िे ों के कलत 

कवककसत ककया गया ह।ै इसका संचालन Institution of Engineering and 

Technology (IET), लंदन द्वारा ककया जाता ह।ै INSPEC का उद्दशे्य वजै्ञाकनक और 
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तकनीकी साकहत्य का संग्रहण, अनिुमण और कवतरण करना ह,ै ताकक शोिकताय, इजंीकनयर 

और उद्योग कवशेषज्ञ आवश्यक जानकारी समय पर प्राप्त कर सकें । 

मुख्य उदे्दश्य:INSPEC के प्रमखु उद्दशे्य कनम्नकलकखत हैं: 

1. तकनीकी और वजै्ञाकनक साकहत्य का कें द्रीकृत संग्रहण: इलेक्रॉकनक्स, कंप्यटूर 

कवज्ञान, सचूना प्रौद्योकगकी और भौकतकी से संबंकित शोि प , जनयल और सम्मलेन 

दस्तावजे़ों का संग्रह। 

2. सचूना पनुः प्राकप्त की सकुविा: शोिकतायओ ंऔर पेशेवरों को सटीक और प्रासंकगक 

जानकारी प्रदान करना। 

3. अनसंुिान और कवकास में योगदान: तकनीकी नवाचार और कवज्ञान अनसंुिान को 

गकत प्रदान करना। 

4. वकैश्वक स्तर पर सहयोग को बढ़ावा दनेा: कवकभन्न दशेों और संस्थानों के बीच सचूना 

साझा करने और सहयोग को सिम बनाना। 

संिहण और सामिी: INSPEC में कवकभन्न प्रकार की सामग्री शाकमल ह:ै 

1. जनयि और पलिकाएाँ: प्रमखु वजै्ञाकनक और तकनीकी पक काओ ंसे लेख। 

2. सम्मेिन पि और काययपिक: इलेक्रॉकनक्स, कंप्यटूर कवज्ञान और भौकतकी से 

संबंकित अतंरराष्रीय सम्मेलन। 

3. तकनीकी ररपोटय और सरकारी दस्तावेज़: अनसंुिान संस्थानों और सरकारी 

तजेंकसयों से प्राप्त दस्तावजे़। 

4. थीलसस और पररयोजनाएाँ: तकनीकी कवश्वकवद्यालयों और अनसंुिान कें द्रों से। 

INSPEC डेटाबेस में लाखों ररकॉडय शाकमल हैं, जो शोि और उद्योग दोनों िे ों में उच्च 

गणुवत्ता और सटीक जानकारी प्रदान करते हैं। 

तकनीकी अवसंरचना और काययप्रणािी:INSPEC डेटाबेस कंप्यटूर आिाररत और 

कडकजटल रूप से संचाकलत ह।ै इसमें वैज्ञाकनक और तकनीकी दस्तावजे़ों का व्यवकस्थत 

अनिुमण और खोज प्रणाली शाकमल ह।ै प्रमखु तकनीकी घटक कनम्नकलकखत हैं: 

1. Controlled Vocabulary और Classification Codes: INSPEC 

कवषयानसुार अनिुमण के कलत कनयंक त शब्दावली और वगीकरण कोड का उपयोग 

करता ह।ै इससे उपयोगकतायओ ंको प्रासंकगक और सटीक पररणाम कमलते हैं। 

2. डेटाबेस प्रबंिन और अद्यतन: INSPEC में सामग्री कनयकमत रूप से अद्यतन की 

जाती ह,ै ताकक नवीनतम शोि और तकनीकी जानकारी उपलब्ि हो। 
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3. सचय और रररीवल प्लेटफॉमय: उपयोगकताय कवकभन्न खोज प्रश्नों के माध्यम से 

आवश्यक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। इसमें कवषय, लेखक, प्रकाशन वषय और 

कीवडय आिाररत खोज शाकमल ह।ै 

प्रमुख र्टक और सेवाएाँ: 

1. INSPEC Online: यह प्रमखु प्लेटफॉमय ह,ै जहां उपयोगकताय डेटाबेस में 

प्रकाकशत लेखों और ररकॉड्यस तक पहुचँ सकते हैं। 

2. Classification Codes और Subject Headings: कवषय-आिाररत 

अनिुमण और कनयंक त शब्दावली के माध्यम से खोज पररणामों की गणुवत्ता 

सकुनकित की जाती ह।ै 

3. Conference Proceedings INSPEC अतंरराष्रीय सम्मलेन और 

काययशालाओ ंसे प्रस्ततु शोि प ों को सचूीबि करता ह।ै 

4. Technical Reports: सरकारी और कनजी संस्थानों की तकनीकी ररपोटों तक 

पहुचँ प्रदान करता ह।ै 

महत्व और प्रभाव:INSPEC तकनीकी और वैज्ञाकनक शोि में तक महत्वपूणय संसािन ह।ै 

इसका प्रभाव कनम्नकलकखत रूपों में दखेा जा सकता ह:ै 

1. अनुसंधान में गलत और सटीकता: शोिकतायओ ं को अद्यतन और प्रामाकणक 

जानकारी त्वररत रूप से प्राप्त होती ह।ै 

2. औद्योलगक नवाचार में योगदान: उद्योग कवशेषज्ञ नई तकनीकी खोज और नवाचार 

के कलत INSPEC का उपयोग करते हैं। 

3. वैलश्वक लवज्ञान सहयोग: INSPEC वकैश्वक स्तर पर इलेक्रॉकनक्स, कंप्यटूर 

कवज्ञान और भौकतकी से संबंकित सचूना साझा करता ह।ै 

4. नीलत और लनणयय लनमायण में सहायता: तकनीकी नीकतयाँ और कवकास 

पररयोजनाओ ंके कलत सटीक डेटा उपलब्ि कराता ह।ै 

INSPEC तक अत्यंत प्रभावशाली तकनीकी सचूना प्रणाली ह,ै जो भौकतकी, इलेक्रॉकनक्स, 

कंप्यटूर कवज्ञान और संबंकित िे ों में शोि और नवाचार को समथयन प्रदान करती ह।ै इसकी 

कनयंक त शब्दावली, वगीकरण कोड, व्यापक संग्रह और कडकजटल प्लेटफॉमय इसे वकैश्वक 

तकनीकी सचूना नेटवकय  का तक महत्वपणूय कहस्सा बनाते हैं। INSPEC का अध्ययन यह 

दशायता ह ै कक कवशषे तकनीकी िे  में सचूना का कें द्रीकरण, अनिुमण और त्वररत कवतरण 

अनसंुिान और उद्योग दोनों के कलत ककतना आवश्यक ह।ै 
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8.11 बायोलसस (BIOSIS)Biological Abstracts and Biological 

Information Service 

BIOSIS कवश्व स्तर पर जैकवक कवज्ञान (Biological Sciences) के िे  में सबसे 

महत्वपूणय कबकब्लयोग्राकफक और सचूना सेवाओ ंमें से तक ह।ै यह मलू रूप से Biological 

Abstracts और Biological Abstracts/RRM (Reports, Reviews, 

Meetings) के रूप में कवककसत हुआ और बाद में BIOSIS Previews के रूप में 

संककलत ककया गया। इसका संचालन पहले Biosciences Information Service of 

Biological Abstracts (BIOSIS), कफलाडेककफया (USA) द्वारा ककया जाता था, 

और वतयमान में इसे Clarivate Analytics (पवूय में Thomson Reuters) द्वारा 

प्रबंकित ककया जाता ह।ै इसका मखु्य उद्दशे्य जीवन कवज्ञान और संबि िे ों से संबंकित शोि 

और साकहत्य को तकक त, व्यवकस्थत और शोिकतायओ ंतक पहुचँाना ह।ै 

मुख्य उदे्दश्य:BIOSIS के उद्दशे्य कनम्नकलकखत हैं: 

1. जैलवक लवज्ञान के सभी उपके्षिों का दस्तावेजीकरण करना – जसैे कक 

प्राणीशास्त्र, वनस्पकत कवज्ञान, जवै रसायन, पाररकस्थकतकी, अनवुांकशकी, सकू्ष्मजीव 

कवज्ञान और पयायवरण कवज्ञान। 

2. वैज्ञालनक सालहत्य का कें द्रीकृत स्रोत प्रदान करना– ताकक शोिकताय और 

वजै्ञाकनक अद्यतन जानकारी प्राप्त कर सकें । 
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3. वैलश्वक अनुसंधान को सुिभ बनाना – कवकभन्न दशेों में प्रकाकशत साकहत्य को तक 

ही मचं पर उपलब्ि कराना। 

4. नीलत, लशक्षा और उद्योग के्षि को समथयन देना– जकैवक और पयायवरणीय 

अनसंुिान से जडुी जानकारी तक त्वररत पहुचँ सकुनकित करना। 

संिहण और सामिी:BIOSIS का डेटाबेस जीवन कवज्ञान की लगभग सभी शाखाओ ंको 

कवर करता ह।ै इसमें शाकमल प्रमखु सामग्री: 

1. जनयि आलटयकलस: 6,000 से अकिक अतंरराष्रीय जनयकस से लेख। 

2. सम्मेिन पि: जवै कवज्ञान और पयायवरण कवज्ञान से संबंकित वकैश्वक सम्मलेनों की 

काययवाही। 

3. ररव्यू और ररपोट्यस: नवीनतम शोि प्रवकृत्तयों और कवकासों का संकलन। 

4. पुस्तकें  और मोनोिाफ: जीवन कवज्ञान कवषयक मानक संदभय कायय। 

5. पेटेंट और तकनीकी नोट्स: जवै प्रौद्योकगकी और औद्योकगक शोि से संबंकित 

जानकारी। 

तकनीकी अवसंरचना और काययप्रणािी:BIOSIS डेटाबेस उन्नत कंप्यटूर तकनीक और 

अनिुमण प्रणाली पर आिाररत ह।ै इसकी प्रमखु कवशेषतात:ँ 

1. Controlled Vocabulary और Thesaurus: कवषय आिाररत 

अनिुमण के कलत कनयंक त शब्दावली और व्यापक कथसॉरस का उपयोग। 

2. Classification Codes: जीवन कवज्ञान की कवकभन्न शाखाओ ंके कलत कवशेष 

कोकडंग प्रणाली। 

3. Keyword indexing और abstracts: हर ररकॉडय का संकिप्त सारांश और 

कीवडय आिाररत अनुिमण, कजससे खोज तेज और सटीक बनती ह।ै 

4. लनयलमत अद्यतन: BIOSIS Previews में नत लेख और ररपोटय 

साप्ताकहक/माकसक जोडे जाते हैं। 

 

प्रमुख र्टक और सेवाएाँ: 

1. Biological Abstracts (BA): 1926 से प्रकाकशत, जीवन कवज्ञान के शोि 

प ों और समीिाओ ंका संकलन। 

2. Biological Abstracts/RRM: इसमें ररव्यू, ररपोट्यस और मीकटंग्स का 

कववरण कमलता ह।ै 
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3. BIOSIS Previews: ऑनलाइन उपलब्ि समकेकत डेटाबेस, कजसमें BA और 

RRM दोनों की सामग्री सकम्मकलत ह।ै 

4. ऑनिाइन प्िेटफॉमय: Clarivate द्वारा प्रदत्त Web of Science के अतंगयत 

उपलब्ि, कजससे शोिकताय कवस्ततृ खोज कर सकते हैं। 

महत्व और प्रभाव:BIOSIS का योगदान जीवन कवज्ञान अनसंुिान और उद्योग दोनों िे ों 

में अत्यंत महत्वपूणय ह।ै 

1. शोधकतायओ ंके लिए: अद्यतन साकहत्य समीिा और नवीनतम कवकास तक पहुचँ। 

2. लशक्षा के्षि में: कवश्वकवद्यालयों और संस्थानों के कलत कशिण और शोि में सहयोग। 

3. नीलत और पयायवरण संरक्षण: पयायवरणीय संकट, जवै कवकविता संरिण और 

सावयजकनक स्वास््य नीकतयों के कलत वजै्ञाकनक जानकारी। 

4. औद्योलगक के्षि में: जवै प्रौद्योकगकी, औषकि उद्योग और कृकष अनसंुिान के कलत 

आिारभतू डेटा। 

BIOSIS तक कवश्वसनीय और व्यापक जीवन कवज्ञान सचूना सेवा ह।ै इसकी सबसे बडी 

कवशेषता यह ह ैकक यह जकैवक कवज्ञान के लगभग हर िे  को कवर करता ह ैऔर वकैश्वक स्तर 

पर शोिकतायओ ंको प्रामाकणक जानकारी प्रदान करता ह।ै Controlled vocabulary, 

कवस्ततृ कथसॉरस और उन्नत अनिुमण प्रणाली इसे और भी उपयोगी बनाती ह।ै BIOSIS ने 

जीवन कवज्ञान शोि में अतंरराष्रीय सहयोग और कवकास को गकत दनेे में महत्वपणूय भकूमका 

कनभाई ह।ै 

संदभय: 

1. Clarivate Analytics. (2024). BIOSIS Citation Index and BIOSIS 

Previews. Retrieved from  (https://clarivate.com) 

2. BIOSIS. (2000). Guide to Biological Abstracts. Philadelphia: 

BIOSIS. 

3. McGregor, J. (2003). The Role of BIOSIS in Biological 

Information Services. Journal of Information Science, 29(4), 313–

322. 

 

8.12 सारांश 

इस इकाई में वकैश्वक सचूना प्रणाकलयों और काययिमों (Global Information Systems 

and Programmes) का कवस्ततृ अध्ययन ककया गया। इसमें कवकभन्न अतंरराष्रीय और 
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िे ीय सचूना नेटवकों, डेटाबेस और सेवाओ ंका पररचय कदया गया, जो कवज्ञान, प्रौद्योकगकी, 

कचककत्सा और जीवन कवज्ञान िे ों में ज्ञान के आदान-प्रदान और सचूना प्रबंिन में योगदान 

करते हैं। इसके मखु्य कबंद ुइस प्रकार हैं: 

वैलश्वक सूचना प्रणालियााँ: ये प्रणाकलयाँ अतंरराष्रीय स्तर पर वजै्ञाकनक, तकनीकी और 

कचककत्सीय जानकारी का संग्रह, अनिुमण और कवतरण करती हैं। इनके माध्यम से शोिकताय, 

नीकत कनमायता और उद्योग कवशेषज्ञ अद्यतन और सटीक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। 

प्रमुख काययक्रम और नेटवकय : 

 INIS (International Nuclear Information System): परमाण ु कवज्ञान और 

ऊजाय िे  में सचूना साझा करने के कलत संयिु राष्र द्वारा स्थाकपत। 

 AGRIS (International Information System for the Agricultural 

Sciences and Technology): कृकष और संबंकित िे ों की जानकारी के कलत 

FAO द्वारा संचाकलत। 

 INFOTERRA: पयायवरण और जलवाय ुसंबंिी जानकारी का आदान-प्रदान। 

 UNESCO Science and Technology Policy Programme: कवज्ञान और 

प्रौद्योकगकी नीकत कनमायण में सहायता के कलत। 

 ASTINFO (Asian Science and Technology Information Network): 

तकशयाई देशों में कवज्ञान और तकनीकी जानकारी साझा करने के कलत। 

 MEDLARS / MEDLINE: कचककत्सा और स्वास््य साकहत्य के कें द्रीकृत संग्रह 

और पनुः प्राकप्त के कलत। 

 CAS (Chemical Abstracts Service): रासायकनक कवज्ञान में अद्यतन जानकारी 

और नवाचार के कलत। 

 INSPEC: भौकतकी, इलेक्रॉकनक्स और कंप्यटूर कवज्ञान िे  की तकनीकी जानकारी। 

 BIOSIS: जीवन कवज्ञान और जवै प्रौद्योकगकी िे  में अनसंुिान और साकहत्य का 

संग्रह। 

तकनीकी अवसंरचना: इन प्रणाकलयों में कें द्रीकृत डेटाबेस, कनयंक त शब्दावली 

(controlled vocabulary), अनिुमण (indexing), कथसॉरस और कडकजटल प्लेटफॉमय का 

उपयोग होता ह,ै कजससे सचूना पनुः प्राकप्त (retrieval) त्वररत और सटीक होती ह।ै 

महत्व और प्रभाव: वकैश्वक सचूना प्रणाकलयों ने अनसंुिान, कशिा, नीकत कनमायण और 

औद्योकगक नवाचार में महत्वपणूय योगदान कदया ह।ै ये प्रणाकलयाँ अतंरराष्रीय सहयोग को 

बढ़ावा दतेी हैं और कवकभन्न दशेों के कवशेषज्ञों को अद्यतन जानकारी उपलब्ि कराती हैं। 

सूचना लवशेषज्ञों के लिए िाभ: ये प्रणाकलयाँ ज्ञान प्रबंिन, डेटाबेस संचालन, अनिुमण 

तकनीक और वकैश्वक सचूना नेटवकय  के महत्व को समझने में मदद करती हैं। 
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8.13 स्व-जााँच अभ्यास प्रश्न (Self-Check Exercises): 

1. वकैश्वक सचूना प्रणाली (Global Information System) क्या ह ैऔर इसका 

मखु्य उद्दशे्य क्या ह?ै 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

INIS का परूा नाम कलखें और इसके मखु्य उद्दशे्य को संिेप में बतात।ं 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

2. AGRIS ककस िे  में जानकारी प्रदान करता ह ैऔर इसे कौन संचाकलत करता ह?ै 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

ASTINFO और UNESCO Science and Technology Policy 

Programme में क्या अतंर ह?ै  

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------
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----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

3. MEDLARS और MEDLINE के बीच मखु्य अंतर क्या ह?ै 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

 

4. CAS रकजस्रेशन नंबर का महत्व क्या ह?ै 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

 

5. INSPEC डेटाबेस ककन िे ों की जानकारी के कलत उपयोगी ह?ै 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 
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6. BIOSIS का मखु्य योगदान ककस िे  में ह?ै 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

 

अभ्यास प्रश्नों के उत्तर (Suggested Answers): 

1. वकैश्वक सचूना प्रणाली वह प्रणाली ह ै जो अतंरराष्रीय स्तर पर जानकारी संग्रह, 

अनिुमण और कवतरण का कायय करती ह।ै इसका उद्दशे्य शोिकतायओ,ं नीकत 

कनमायताओ ंऔर उद्योग कवशषेज्ञों को अद्यतन और सटीक जानकारी उपलब्ि कराना 

ह।ै 

2. INIS का परूा नाम ह ैInternational Nuclear Information System. 

इसका मखु्य उद्दशे्य परमाण ुकवज्ञान और ऊजाय से संबंकित जानकारी का साझा करना 

और शोि में सहायता प्रदान करना ह।ै 

3. AGRIS कृकष कवज्ञान और तकनीकी जानकारी प्रदान करता ह,ै इसे FAO 

(Food and Agriculture Organization) संचाकलत करता ह।ै 

4. ASTINFO तकशयाई दशेों में कवज्ञान और तकनीकी जानकारी साझा करने के कलत 

िे ीय नेटवकय  ह,ै जबकक UNESCO Science and Technology Policy 

Programme वकैश्वक स्तर पर कवज्ञान और प्रौद्योकगकी नीकत कनमायण में सहायता 

करता ह।ै 

5. MEDLARS मलू कंप्यटूर आिाररत कें द्रीकृत कचककत्सा सचूना प्रणाली थी, 

जबकक MEDLINE इसका ऑनलाइन कडकजटल संस्करण ह,ै जो इटंरनेट के 

माध्यम से त्वररत पहुचँ प्रदान करता ह।ै 

6. CAS रकजस्रेशन नंबर प्रत्यके रासायकनक पदाथय को अकद्वतीय पहचान दतेा ह,ै 

कजससे बहुभाकषक नामों और पयाययवाची शब्दों के भ्रम को रोका जा सके। 

7. INSPEC भौकतकी, इलेक्रॉकनक्स, इलेकक्रकल इजंीकनयररंग और कंप्यटूर कवज्ञान 

िे ों की जानकारी के कलत उपयोगी ह।ै 

8. BIOSIS जीवन कवज्ञान और जवै प्रौद्योकगकी िे  में शोि और साकहत्य का संग्रह 

करता ह।ै 
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8.14 प्रमुख शब्दाविी 

1. Global Information Systems (वकैश्वक सचूना प्रणाली) अतंरराष्रीय स्तर 

पर जानकारी का संग्रह, अनिुमण और कवतरण करने वाली प्रणाकलयाँ। 

2. INIS (International Nuclear Information System): परमाण ु

कवज्ञान और ऊजाय के िे  में जानकारी साझा करने के कलत संयिु राष्र द्वारा स्थाकपत 

प्रणाली। 

3. AGRIS (International Information System for the 

Agricultural Sciences and Technology): कृकष कवज्ञान और तकनीकी 

िे  की जानकारी के कलत FAO द्वारा संचाकलत डेटाबेस। 

4. INFOTERRA: पयायवरण और जलवाय ुसंबंकित जानकारी के आदान-प्रदान का 

वकैश्वक नेटवकय । 

5. UNESCO Science and Technology Policy Programme:** 

कवज्ञान और प्रौद्योकगकी नीकत कनमायण में सहायता प्रदान करने वाला काययिम। 

6. ASTINFO (Asian Science and Technology Information 

Network): तकशयाई दशेों में कवज्ञान और तकनीकी जानकारी साझा करने वाला 

नेटवकय । 

7. MEDLARS (Medical Literature Analysis and Retrieval 

System): अमरेरकी राष्रीय कचककत्सा पसु्तकालय द्वारा कवककसत कचककत्सा और 

स्वास््य सचूना प्रणाली। 

8. MEDLINE: MEDLARS का ऑनलाइन कडकजटल संस्करण, जो कचककत्सा 

और स्वास््य साकहत्य तक त्वररत पहुचँ प्रदान करता ह।ै 

9. CAS (Chemical Abstracts Service): रासायकनक कवज्ञान में अद्यतन 

और सटीक जानकारी प्रदान करने वाला डेटाबेस। 

10. INSPEC: भौकतकी, इलेक्रॉकनक्स, कंप्यटूर कवज्ञान और संबंकित तकनीकी 

जानकारी का डेटाबेस। 

11. BIOSIS: जीवन कवज्ञान और जवै प्रौद्योकगकी के शोि और साकहत्य का व्यापक 

डेटाबेस। 

12. Controlled Vocabulary (कनयंक त शब्दावली): डेटाबेस में अनिुमण और 

खोज को सटीक बनाने के कलत मानकीकृत शब्दों का सेट। 

13. Indexing (अनिुमण): दस्तावजे़ों और सचूनाओ ंको व्यवकस्थत रूप से वगीकृत 

करना। 

14. Information Retrieval (सचूना पनुः प्राकप्त): डेटाबेस से आवश्यक और 

प्रासंकगक जानकारी खोजना और प्राप्त करना। 
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इकाई – 9 राष्रीय और अंतरायष्रीय सूचना संगठन 

इकाई की संरचना 

9.0 उदे्दश्य 

9.1 प्रस्तावना 

9.2 राष्रीय सूचना संगठन 

9.2.1 राष्रीय लवज्ञान संचार एवं सूचना संसाधन संस्थान (NISCAIR) 

9.2.2 राष्रीय सामालजक लवज्ञान प्रिेखन कें द्र (NASSDOC) 

9.2.3 रक्षा वैज्ञालनक सूचना एवं प्रिेखन कें द्र (DESIDOC) 

9.3 अंतरायष्रीय सूचना संगठन 

9.3.1 संयुक्त राष्र शैलक्षक, वैज्ञालनक एवं सांस्कृलतक सगंठन (यूनेस्को) 

9.3.2 UNISIST (लवश्व लवज्ञान सूचना प्रणािी) 

9.3.3 सामान्द्य सूचना काययक्रम (PGI) 

9.3.4 अंतरायष्रीय पुस्तकािय संर्ों एव ंसंस्थाओ ंका महासंर् (IFLA) 

9.3.5 अंतरायष्रीय सूचना एवं दस्तावेज़ीकरण (FID) 

9.3.6 अंतरायष्रीय लवज्ञान पररषद (ICSU) 

9.3.7 लवज्ञान एवं प्रौद्योलगकी डेटा सलमलत (CODATA) 

9.4 लवलशष्ट संगठन 

9.4.1 वैज्ञालनक सूचना संस्थान (ISI) 

9.5 सारांश 

9.6 स्व-जांच अभ्यासों के उत्तर 

9.7 मुख्य शब्द 

9.8 संदभय और अन्द्य पठन सामिी 

 

9.0उदे्दश्य 

इस इकाई का मखु्य उद्दशे्य छा ों को राष्रीय और अतंरायष्रीय सचूना संगठनों की भकूमका, 

संरचना और काययप्रणाली से पररकचत कराना ह।ै इस इकाई के माध्यम से छा  समझेंग ेकक 

कवकभन्न सचूना संस्थात ँककस प्रकार सचूना का संग्रह, प्रबंिन और कवतरण करती हैं, और 

उनके योगदान से वजै्ञाकनक, तकनीकी, शकैिक और सामाकजक िे ों में ज्ञान का प्रसार कैसे 

होता ह।ै 

इस इकाई को अध्ययन करने के बाद छा : 

1. प्रमखु राष्रीय सचूना संस्थाओ ंऔर उनके कायों को पहचान सकें ग।े 

2. अतंरायष्रीय सचूना संगठनों और उनके उद्दशे्यों को समझ सकें ग।े 

3. कवशेष सचूना संस्थाओ ंकी भकूमका और उनके वकैश्वक महत्व का मकूयांकन कर सकें ग।े 

4. सचूना संगठन और प्रलेखन कें द्रों के माध्यम से ज्ञान प्रबंिन की प्रकियाओ ंके प्रकत 

जागरूक होंगे। 
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9.1 प्रस्तावना 

सचूना का महत्व आज के ज्ञान आिाररत समाज में अकनवायय ह।ै वजै्ञाकनक, तकनीकी, शकैिक 

और सामाकजक िे ों में कवकास के कलत सचूना का संग्रह, प्रबंिन और प्रसार आवश्यक ह।ै 

सचूना न केवल शोिकतायओ,ं कशिाकवदों और नीकत कनमायताओ ंके कलत मागयदशयन का स्रोत ह,ै 

बककक यह उद्योग, प्रशासन और समाज के सभी वगों के कलत भी लाभकारी ह।ै इसी 

आवश्यकता को परूा करने के कलत कवकभन्न राष्रीय और अतंरायष्रीय सचूना संगठन स्थाकपत 

ककत गत हैं। 

राष्रीय और अतंरायष्रीय सचूना संगठन न केवल सचूना का संग्रह और प्रलेखन करते हैं, बककक 

उसका कवशे्लषण, वगीकरण और कवतरण भी सकुनकित करते हैं। यह संगठनों की संरचना, उनके 

कायय और उनके योगदान को समझना महत्वपणूय ह ैक्योंकक इससे यह स्पष्ट होता ह ैकक सचूना 

प्रबंिन और ज्ञान प्रलेखन की प्रकिया ककतनी व्यवकस्थत और प्रणालीगत ह।ै 

राष्रीय स्तर पर, सरकार और अनसंुिान संस्थान कवकभन्न कवषय िे ों में सचूना कें द्र स्थाकपत 

करते हैं, जो कवज्ञान, सामाकजक कवज्ञान, रिा, कृकष, तकनीकी और कचककत्सा जसैे िे ों में 

कवशेष प्रकार की सचूनाओ ंका संग्रह और कवतरण करते हैं। इन संगठनों का लक्ष्य सचूना की 

गणुवत्ता और पहुचँ को सकुनकित करना ह,ै ताकक शोिकताय, कवद्याथी और नीकत कनमायता समय 

पर आवश्यक जानकारी प्राप्त कर सकें । 

अतंरायष्रीय स्तर पर, सचूना के वकैश्वक आदान-प्रदान को सवु्यवकस्थत करने के कलत संयिु 

राष्र, अतंरायष्रीय पसु्तकालय संघ और कवज्ञान पररषद जसैी संस्थात ँकाययरत हैं। ये संगठन दशेों 

के बीच ज्ञान के आदान-प्रदान, शोि कनष्कषों का साझा उपयोग और वकैश्वक स्तर पर सचूना 

नीकतयों के कवकास में मदद करते हैं। 

इस प्रकार, यह इकाई छा ों को सचूना संगठनों के महत्व, उनके काययिे  और उनकी भकूमका 

की समझ कवककसत करने में मदद करेगी। यह प्रस्तावना उन्हें राष्रीय और अतंरायष्रीय सचूना 

संरचनाओ ंके पररप्रेक्ष्य में सोचने और कवशे्लषण करने के कलत तैयार करती ह।ै 

9.2 राष्रीय सूचना संगठन 

राष्रीय सचूना संगठन ककसी दशे में सचूना प्रबंिन के मलू ढांचे का आिार हैं। भारत में कवज्ञान, 

तकनीकी और सामाकजक कवज्ञान के िे  में सचूना के सचुारू प्रवाह के कलत कई प्रमखु संगठन 

स्थाकपत हैं। ये संगठन सचूना का संग्रह, कवशे्लषण और कवतरण करते हैं और शोिकतायओ,ं 

कशिकों, नीकत कनमायताओ ं तथा उद्योग जगत को समय पर और सटीक जानकारी उपलब्ि 

कराते हैं। अथायत राष्रीय सचूना संगठन वह ढांचा हैं जो ककसी दशे में सचूना के संग्रह, प्रलेखन 

और कवतरण की कजम्मदेारी संभालते हैं। भारत में कवज्ञान, तकनीक, सामाकजक कवज्ञान और 

रिा के िे  में सचूना को व्यवकस्थत करने के कलत कई प्रमखु संगठन स्थाकपत ककत गत हैं। ये 
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संगठन न केवल शोिकतायओ,ं कशिकों और नीकत कनमायताओ ं के कलत महत्वपणूय सचूना 

उपलब्ि कराते हैं, बककक ज्ञान के सचुारू प्रवाह और कवकास में भी योगदान दतेे हैं। 

9.2.1 राष्रीय लवज्ञान संचार एवं सूचना संसाधन संस्थान (NISCAIR) 

राष्रीय कवज्ञान संचार तव ं सूचना संसािन संस्थान (NISCAIR) भारतीय कवज्ञान संस्थान 

(CSIR) के अतंगयत कायय करता ह।ै इसका मखु्य उद्दशे्य कवज्ञान और प्रौद्योकगकी के िे  में 

सचूना का संग्रह, प्रबंिन और कवतरण करना ह।ै NISCAIR वजै्ञाकनक पक काओ,ं शोि 

प्रकाशनों, तकनीकी ररपोटों और डेटाबेस के माध्यम से वैज्ञाकनक समदुाय को सचूना उपलब्ि 

कराता ह।ैसंस्थान की प्रमखु सेवाओ ंमें वैज्ञाकनक प्रकाशनों का प्रकाशन, वजै्ञाकनक जनयल का 

कवतरण, कवज्ञान संबंिी समाचार और जानकारी का संकलन तथा कडकजटल डेटाबेस तैयार 

करना शाकमल ह।ै NISCAIR शोिकतायओ ंको नवीनतम शोि कनष्कषों तक पहुचँाने के साथ-

साथ कवज्ञान संचार को बढ़ावा दनेे का कायय भी करता ह।ैNISCAIR की पहल से भारत में 

कवज्ञान सचूना प्रणाली को व्यवकस्थत और आिकुनक बनाना संभव हुआ। यह संस्थान न केवल 

वजै्ञाकनक शोिकतायओ ंको लाभ पहुचँाता ह,ै बककक कशिण संस्थानों और उद्योग जगत को भी 

नवीनतम तकनीकी और वजै्ञाकनक जानकारी उपलब्ि कराता ह।ै 

लनमायण वषय और पृष्ठभूलम: 

राष्रीय कवज्ञान संचार तव ं सूचना संसािन संस्थान (NISCAIR) भारतीय कवज्ञान संस्थान 

(CSIR) के अतंगयत स्थाकपत ककया गया था। इसकी स्थापना 2002 में हुई थी, जब पहले के दो 

संस्थानों – भारतीय कवज्ञान सचूना संसािन कें द्र (NISCOM) और कवज्ञान तव ं तकनीकी 

सचूना संस्थान (NIST) – को तकीकृत ककया गया। 

उदे्दश्य: 

1. कवज्ञान और प्रौद्योकगकी से संबंकित सचूना का संग्रह और कवतरण। 

2. शोिकतायओ ंऔर वजै्ञाकनक समदुाय के कलत नवीनतम शोि और तकनीकी जानकारी 

उपलब्ि कराना। 

3. कवज्ञान संचार को बढ़ावा दनेा और कवज्ञान कशिा में योगदान दनेा। 

मुख्य कायय: 

1. वजै्ञाकनक और तकनीकी जनयल, ररपोटय और पसु्तकें  प्रकाकशत करना। 

2. कडकजटल डेटाबेस और ऑनलाइन सचूना सेवात ँप्रदान करना। 

3. कवज्ञान समाचार और अनसंुिान कनष्कषों का संकलन करना। 

4. कवज्ञान संचार और सचूना प्रबंिन पर प्रकशिण और काययशालात ँआयोकजत करना। 
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प्रणािी और सेवा मॉडि: 

NISCAIR ने कडकजटल और पारंपररक दोनों माध्यमों में सचूना प्रणाली कवककसत की ह।ै इसमें 

ऑनलाइन जनयल, ई-बकु्स, डेटाबेस और कस्टमाइज्ड सचूना सेवात ँशाकमल हैं। यह संगठन 

वजै्ञाकनक सचूना को श्रेणीबि, कवशे्लकषत और समय पर कवतररत करने की प्रणाली का पालन 

करता ह।ै 

9.2.2 राष्रीय सामालजक लवज्ञान प्रिेखन कें द्र (NASSDOC) 

राष्रीय सामाकजक कवज्ञान प्रलेखन कें द्र (NASSDOC) भारतीय सामाकजक कवज्ञान अनसंुिान 

पररषद (ICSSR) के अतंगयत काययरत तक प्रमखु संगठन ह।ै इसका उद्दशे्य सामाकजक कवज्ञान 

के िे  में सचूना का संग्रह, प्रलेखन और कवतरण करना ह।ैNASSDOC कवकभन्न सामाकजक 

कवज्ञान कवषयों जसैे राजनीकत कवज्ञान, समाजशास्त्र, अथयशास्त्र, मानकवकी और कशिा में शोि 

प , ररपोटय और अन्य दस्तावजे़ संग्रहीत करता ह।ै यह शोिकतायओ ंको शोि कनष्कषों और 

सामाकजक कवज्ञान से जडुी सचूनाओ ं तक पहुचँ प्रदान करता ह।ैNASSDOC की प्रमखु 

गकतकवकियों में सामाकजक कवज्ञान डेटाबेस का कनमायण, शोि प्रकाशनों का संकलन, कडकजटल 

संग्रह और सचूना सेवाओ ं का कवतरण शाकमल ह।ै इसके माध्यम से शोिकताय कवकभन्न 

सामाकजक और आकथयक कवषयों पर समय पर और सटीक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। 

NASSDOC भारतीय सामाकजक कवज्ञान समदुाय के कलत तक कवश्वसनीय सचूना स्रोत के रूप 

में कायय करता ह।ै 

लनमायण वषय और पृष्ठभूलम: 

राष्रीय सामाकजक कवज्ञान प्रलेखन कें द्र (NASSDOC) भारतीय सामाकजक कवज्ञान अनसंुिान 

पररषद (ICSSR) के अतंगयत स्थाकपत ककया गया था। इसकी स्थापना 1970 में हुई थी। 

उदे्दश्य: 

1. सामाकजक कवज्ञान के िे  में शोि और सचूना का प्रलेखन। 

2. शोिकतायओ ंको समय पर और सटीक सचूना उपलब्ि कराना। 

3. सामाकजक कवज्ञान डेटा और ज्ञान का संरिण करना। 

मुख्य कायय: 

1. सामाकजक कवज्ञान कवषयों पर शोि प , ररपोटय और दस्तावजे़ संग्रकहत करना। 

2. कडकजटल और मकुद्रत डेटाबेस तैयार करना। 

3. शोि प्रकाशनों और जनयल का प्रकाशन और कवतरण करना। 

4. शोिकतायओ ंके कलत सचूना परामशय और प्रकशिण प्रदान करना। 
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प्रणािी और सेवा मॉडि: 

NASSDOC में सचूना संग्रह और कवतरण के कलत आिकुनक कडकजटल डेटाबेस प्रणाली का 

उपयोग ककया जाता ह।ै शोिकताय ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनों माध्यमों से सचूना तक 

पहुचँ सकते हैं। डेटाबेस कवषयानसुार वगीकृत हैं और यह समय-समय पर अद्यतन ककत जाते 

हैं। 

9.2.3 रक्षा वैज्ञालनक सूचना एवं प्रिेखन कें द्र (DESIDOC) 

रिा वजै्ञाकनक सचूना तव ंप्रलेखन कें द्र (DESIDOC) भारतीय रिा अनसंुिान तव ं कवकास 

संगठन (DRDO) के अतंगयत स्थाकपत ककया गया था। इसका उद्दशे्य रिा और सरुिा से 

संबंकित कवज्ञान और तकनीकी सचूना का संग्रह, प्रलेखन और कवतरण करना ह।ै 

DESIDOC रिा िे  में अनसंुिान करने वाले वजै्ञाकनकों और इजंीकनयरों को नवीनतम 

तकनीकी और वजै्ञाकनक जानकारी प्रदान करता ह।ै यह संगठन कवकभन्न तकनीकी ररपोटय, शोि 

प , रिा सम्बंकित जनयल और डेटा संग्रह तैयार करता ह।ै 

DESIDOC की प्रमखु सेवाओ ंमें कडकजटल लाइब्रेरी, तकनीकी ररपोटय संग्रह, कवशे्लषणात्मक 

डेटाबेस और सचूना परामशय सेवात ँशाकमल हैं। यह संगठन रिा अनसंुिान में गणुवत्ता और 

दिता बढ़ाने में महत्वपूणय भकूमका कनभाता ह।ै 

लनमायण वषय और पृष्ठभूलम: 

रिा वजै्ञाकनक सचूना तव ं प्रलेखन कें द्र (DESIDOC) रिा अनसंुिान तव ं कवकास संगठन 

(DRDO) के अतंगयत स्थाकपत ककया गया था। इसकी स्थापना 1962 में हुई थी। 

उदे्दश्य: 

1. रिा और सरुिा से संबंकित कवज्ञान और तकनीकी सचूना का संग्रह। 

2. वजै्ञाकनक और इजंीकनयरों को नवीनतम तकनीकी जानकारी उपलब्ि कराना। 

3. रिा अनसंुिान को गकत और दिता प्रदान करना। 

मुख्य कायय: 

1. तकनीकी ररपोटय और शोि प ों का संग्रह। 

2. रिा सम्बंकित जनयल और डेटाबेस का कनमायण। 

3. सचूना कवशे्लषण और परामशय सेवात।ँ 

4. कडकजटल लाइब्रेरी और सचूना प्रणाली का प्रबंिन। 

प्रणािी और सेवा मॉडि: 

DESIDOC में सचूना का संग्रहण और कवतरण अत्यािकुनक कडकजटल प्रणाली के माध्यम से 

ककया जाता ह।ै इसमें सरुकित डेटाबेस, तकनीकी ररपोटय संग्रह और शोि सामग्री का वगीकरण 
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शाकमल ह।ै सचूना का कवतरण केवल प्राकिकृत शोिकतायओ ंऔर रिा वजै्ञाकनकों के कलत होता 

ह।ै 

राष्रीय सूचना संगठनों का महत्व 

1. सचूना का व्यवकस्थत संग्रह: ये संगठन कवकभन्न िे ों की महत्वपणूय जानकारी तकक त 

करते हैं और उसे संरकित करते हैं। 

2. संपकय  और कवतरण: शोिकतायओ,ं कशिकों और नीकत कनमायताओ ं तक सचूना को 

पहुचँाना सकुनकित करते हैं। 

3. कडकजटल और पारंपररक सेवात:ँ आिकुनक डेटाबेस और कडकजटल लाइब्रेरी के 

माध्यम से सचूना त्वररत रूप से उपलब्ि होती ह।ै 

4. शोि और कवकास में योगदान: ये संगठन वैज्ञाकनक और सामाकजक शोि में मागयदशयन 

का कायय करते हैं। 

5. राष्रीय और वकैश्वक ज्ञान से जोडना: राष्रीय सचूना संगठन अंतरायष्रीय डेटा और शोि 

से जडुकर सचूना का वकैश्वक आदान-प्रदान भी सकुनकित करते हैं। 

राष्रीय सचूना संगठन न केवल दशे में सचूना के सचुारू प्रवाह को सकुनकित करते हैं, बककक 

यह शोि, कशिा और नीकत कनमायण में भी महत्वपणूय योगदान दतेे हैं। ये संगठन: 

इन संगठनों के माध्यम से भारत में सचूना प्रबंिन प्रणाली को सदुृढ़ और आिकुनक बनाने की 

कदशा में महत्वपणूय कदम उठात गत हैं। इन संगठनों की भकूमका न केवल सचूना संग्रह और 

कवतरण तक सीकमत ह,ै बककक व ेशोि, नीकत कनमायण, कशिा और उद्योग जगत में नवाचार और 

प्रगकत को भी बढ़ावा दतेे हैं। NISCAIR, NASSDOC और DESIDOC ने भारत में 

सचूना प्रबंिन प्रणाली को व्यवकस्थत, आिकुनक और वकैश्वक स्तर पर प्रकतस्पिायत्मक बनाने में 

महत्वपूणय योगदान कदया ह।ै 

 

9.3 अंतरायष्रीय सूचना संगठन  

अतंरायष्रीय सचूना संगठन व ेसंस्थान हैं जो कवश्व स्तर पर सचूना का आदान-प्रदान, संग्रह और 

प्रबंिन सकुनकित करते हैं। ये संगठन दशेों के बीच ज्ञान, शोि और सचूना संसािनों को साझा 

करने में मदद करते हैं। इन संगठनों की समझ महत्वपणूय ह ैक्योंकक ये सचूना कवज्ञान के छा ों को 

वकैश्वक सचूना प्रणाली, डेटा प्रबंिन और अतंरायष्रीय सहयोग की समझ प्रदान करते हैं। 

9.3.1 संयुक्त राष्र शैलक्षक, वैज्ञालनक और सांस्कृलतक संगठन (UNESCO)  

 

लनमायण वषय और पृष्ठभूलम: 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
218 

 

 

UNESCO की स्थापना 16 नवबंर 1945 को हुई थी। इसका मखु्य उद्दशे्य कशिा, कवज्ञान, 

संस्कृकत और सचूना के माध्यम से वकैश्वक सहयोग को बढ़ावा दनेा ह।ै 

उदे्दश्य: 

1. कशिा और सचूना के िे  में अतंरायष्रीय सहयोग बढ़ाना। 

2. ज्ञान और संस्कृकत के आदान-प्रदान को प्रोत्साकहत करना। 

3. पसु्तकालयों, अकभलेखागार और सचूना कें द्रों के कवकास में मागयदशयन प्रदान करना। 

मुख्य कायय: 

1. पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों के कलत नीकतयों और मानकों का कवकास। 

2. कडकजटल और पारंपररक सचूना संसािनों का प्रचार और प्रसार। 

3. ज्ञान समाज और सचूना समाज की स्थापना के कलत काययिम और पररयोजनात।ँ 

प्रणािी और संरचना: 

UNESCO के पास सदस्य दशेों की तक सभा होती है, जो नीकतयों और काययिमों को 

अनमुोकदत करती ह।ै इसके कवकभन्न कवभाग कशिा, कवज्ञान, संस्कृकत और सचूना प्रबंिन में 

काम करते हैं। यह वकैश्वक स्तर पर पसु्तकालयों और सचूना संगठनों के कलत तकनीकी सहयोग 

और प्रकशिण काययिम भी प्रदान करता ह।ै 

 

9.3.2 UNISIST (World Science Information System) 

 

लनमायण वषय और पृष्ठभूलम: 

UNISIST को 1971 में UNESCO के सहयोग स ेस्थाकपत ककया गया। इसका उद्दशे्य कवश्व 

स्तर पर कवज्ञान और प्रौद्योकगकी सचूना का समन्वय और आदान-प्रदान करना ह।ै 

उदे्दश्य: 

1. वजै्ञाकनक और तकनीकी सचूना के वकैश्वक आदान-प्रदान को सकुनकित करना। 

2. शोिकतायओ ंऔर वैज्ञाकनक संस्थानों को आवश्यक सचूना प्रदान करना। 

मुख्य कायय: 

1. वजै्ञाकनक प्रकाशनों, जनयल और ररपोटय का संग्रह और वगीकरण। 

2. वकैश्वक सचूना डेटाबेस और कडकजटल संसािनों का कनमायण। 

3. दशेों के बीच सचूना सहयोग के कलत नेटवकय  तैयार करना। 

प्रणािी और संरचना: 
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UNISIST दशेों और संस्थानों के बीच तक नेटवकय  के रूप में कायय करता ह।ै यह सचूना स्रोतों 

को मानकीकृत प्रारूप में वगीकृत करता ह ैऔर वकैश्वक डेटाबेस के माध्यम से शोिकतायओ ं

तक पहुचँाता ह।ै 

 

9.3.3 सामान्द्य सूचना काययक्रम (PGI – General Information Programme)  

 

कनमायण वषय और पषृ्ठभकूम: 

PGI, UNESCO के अतंगयत शरुू ककया गया तक काययिम ह।ै यह मखु्य रूप से अतंरायष्रीय 

स्तर पर सचूना सेवाओ ंऔर पसु्तकालय नेटवकय  को सदुृढ़ करने के कलत कायय करता ह।ै 

उदे्दश्य: 

1. सचूना और ज्ञान प्रबंिन के कलत अतंरराष्रीय सहयोग बढ़ाना। 

2. पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों में सेवाओ ंके मानक स्थाकपत करना। 

3. सचूना प्रौद्योकगकी के माध्यम से वकैश्वक सचूना पहुचँ बढ़ाना। 
मुख्य कायय: 

1. पसु्तकालय और सचूना कवज्ञान में प्रकशिण काययिम और काययशालातँ। 

2. अतंरायष्रीय सचूना पररयोजनाओ ंका प्रबंिन। 

3. कडकजटल सचूना संसािनों और डेटाबेस का कनमायण। 

प्रणािी: 

PGI सदस्य दशेों के पसु्तकालयों और सचूना संस्थानों के बीच सहयोग नेटवकय  तैयार करता 

ह।ै इसमें प्रकशिण, तकनीकी सहायता और नीकतगत मागयदशयन शाकमल हैं। 

 

9.3.4 अंतरायष्रीय पुस्तकािय संर्ों और संस्थाओ ंका महासंर् (IFLA) 

 

लनमायण वषय और पृष्ठभूलम: 

IFLA की स्थापना 1927 में हुई। यह पसु्तकालय और सचूना कवज्ञान िे  का प्रमखु 

अतंरराष्रीय संगठन ह।ै 

उदे्दश्य: 

1. कवश्व के पसु्तकालयों और सचूना संस्थानों को जोडना। 

2. पसु्तकालय सेवाओ ंके कलत मानक और नीकतयाँ तैयार करना। 

3. वकैश्वक स्तर पर सचूना पहुचँ और ज्ञान प्रबंिन को बढ़ावा दनेा। 

मुख्य कायय: 

1. पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों के कलत प्रकशिण और कशिा काययिम। 

2. पसु्तकालयों के कलत तकनीकी सहयोग और संसािन साझा करना। 

3. अतंरराष्रीय सम्मलेन, वकय शॉप और प्रकाशनों के माध्यम से ज्ञान प्रसार। 
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प्रणािी और संरचना: 

IFLA में सदस्य दशेों की प्रकतकनकि सभा होती ह।ै इसके कवकभन्न कवभाग जैसे कशिा, तकनीकी 

सेवातँ, काननू और नीकत, कडकजटल सचूना इत्याकद पर काम करते हैं। 

 

9.3.5 अंतरायष्रीय सूचना और दस्तावेज़ीकरण संगठन (FID) 

 

लनमायण वषय और पृष्ठभूलम: 

FID की स्थापना 1895 में हुई थी। इसका उद्दशे्य सचूना और दस्तावजे़ीकरण कवज्ञान के िे  में 

अतंरायष्रीय सहयोग बढ़ाना ह।ै 

उदे्दश्य: 

1. सचूना और दस्तावजे़ीकरण के िे  में मानक स्थाकपत करना। 

2. वकैश्वक स्तर पर शोिकतायओ ंऔर पेशवेरों के कलत सहयोग नेटवकय  तैयार करना। 

मुख्य कायय: 

1. दस्तावजे़ीकरण प्रकियाओ ंऔर तकनीकों का मानकीकरण। 

2. शोि प्रकाशनों, तकनीकी ररपोटय और डेटाबेस का वकैश्वक आदान-प्रदान। 

3. पेशवेर प्रकशिण और सम्मलेन आयोकजत करना। 

 

9.3.6 अंतरायष्रीय लवज्ञान पररषद (ICSU) 

 

लनमायण वषय और पृष्ठभूलम: 

ICSU (International Council for Science) की स्थापना 1931 में हुई। इसका उद्देश्य 

कवज्ञान और अनसंुिान के िे  में अतंरराष्रीय सहयोग को बढ़ावा दनेा ह।ै 

उदे्दश्य: 

1. वकैश्वक कवज्ञान नीकतयों का कवकास और सहयोग। 

2. वजै्ञाकनक डेटा और सचूना के आदान-प्रदान में सकुविा। 

3. कवश्व स्तर पर अनसंुिान नेटवकय  और पररयोजनाओ ंका समथयन। 

मुख्य कायय: 

1. अतंरराष्रीय शोि पररयोजनाओ ंका प्रबंिन। 

2. वजै्ञाकनक डेटाबेस और सचूना नेटवकय  का कनमायण। 

3. कवज्ञान नीकत और डेटा प्रबंिन पर प्रकशिण और मागयदशयन। 

 

9.3.7 लवज्ञान और प्रौद्योलगकी डेटा सलमलत (CODATA) 
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लनमायण वषय और पृष्ठभूलम: 

CODATA, ICSU के अतंगयत 1966 में स्थाकपत हुई। इसका उद्दशे्य कवज्ञान और तकनीकी 

डेटा का मानकीकरण और साझा करना ह।ै 

उदे्दश्य: 

1. वजै्ञाकनक और तकनीकी डेटा का अतंरायष्रीय स्तर पर समन्वय। 

2. डेटा की गणुवत्ता, मानकीकरण और उपलब्िता सकुनकित करना। 

3. शोिकतायओ ंऔर नीकत कनमायताओ ंके कलत डेटा संसािन उपलब्ि कराना। 

मुख्य कायय: 

1. डेटा संग्रह, संरचना और मानकीकरण। 

2. वकैश्वक डेटा नेटवकय  का कनमायण। 
3. डेटा प्रबंिन, प्रकशिण और तकनीकी सहायता प्रदान करना। 

 

अतंरायष्रीय सचूना संगठन वकैश्वक स्तर पर सचूना के आदान-प्रदान, ज्ञान प्रबंिन और शोि 

सहयोग में महत्वपणूय भकूमका कनभाते हैं। MLIS छा ों के कलत इन संगठनों की समझ यह स्पष्ट 

करती ह ै कक सचूना कवज्ञान केवल राष्रीय स्तर तक सीकमत नहीं ह,ै बककक यह अतंरराष्रीय 

सहयोग, मानकीकरण और वैकश्वक डेटा नेटवकय  से गहराई से जडुा हुआ ह।ै UNESCO, 

UNISIST, IFLA, FID, ICSU और CODATA जसेै संगठन सचूना कवज्ञान, डेटा 

प्रबंिन और पसु्तकालय सेवाओ ंके वकैश्वक मानक स्थाकपत करते हैं और छा ों को आिकुनक 

सचूना प्रणाली की व्यापक समझ प्रदान करते हैं। 

9.5 सारांश 

 

इस इकाई में हमने राष्रीय और अतंरायष्रीय सचूना संगठनों का कवस्ततृ अध्ययन ककया। सचूना 

का महत्व आज के ज्ञान आिाररत समाज में अकनवायय ह,ै और इसके सचुारू प्रवाह के कलत 

संगठनों की भकूमका अत्यंत महत्वपणूय ह।ै 

राष्रीय सचूना संगठन जसेै NISCAIR, NASSDOC और DESIDOC कवकभन्न िे ों में 

सचूना के संग्रह, प्रलेखन और कवतरण में कवशषेज्ञ हैं। NISCAIR कवज्ञान और तकनीक के 

िे  में जानकारी उपलब्ि कराता ह,ै NASSDOC सामाकजक कवज्ञान पर कें कद्रत है, और 

DESIDOC रिा तव ंतकनीकी अनसंुिान के कलत सचूना प्रदान करता ह।ै इन संगठनों की 

प्रणाली कडकजटल और पारंपररक दोनों माध्यमों पर आिाररत ह,ै और ये शोिकतायओ,ं नीकत 

कनमायताओ ंऔर कशिकों के कलत सटीक, समयानकूुल और कवशे्लकषत सचूना प्रदान करते हैं। 

अतंरायष्रीय सचूना संगठन जसेै UNESCO, UNISIST, PGI, IFLA, FID, ICSU और 

CODATA वकैश्वक स्तर पर सचूना आदान-प्रदान, ज्ञान प्रबंिन और शोि सहयोग को 

सकुनकित करते हैं। UNESCO कशिा, कवज्ञान और संस्कृकत में वकैश्वक सहयोग को बढ़ावा दतेा 

ह।ै UNISIST कवज्ञान और तकनीकी सचूना के वकैश्वक नेटवकय  का संचालन करता ह।ै PGI 

सचूना काययिमों और प्रकशिण के माध्यम से सदस्य दशेों के पसु्तकालयों को सशि बनाता 
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ह।ै IFLA पसु्तकालय संघों और संस्थाओ ंको जोडता ह,ै FID सचूना और दस्तावजे़ीकरण 

मानकों को स्थाकपत करता है, ICSU वकैश्वक वजै्ञाकनक नेटवकय  का कनमायण करता ह ैऔर 

CODATA डेटा का मानकीकरण तथा साझा उपयोग सकुनकित करता ह।ै 

कवकशष्ट संगठन जसेै ISI कवशेष रूप से वैज्ञाकनक और तकनीकी सचूना के मकूयांकन, संग्रह 

और कवतरण के कलत काययरत हैं। ISI ने Citation Indexing और Journal Impact 

Factor जसैी प्रणाली कवककसत की, कजससे शोि मकूयांकन और वकैश्वक अनसंुिान 

गकतकवकियों का प्रभाव मापा जा सके। 

इस प्रकार, राष्रीय और अतंरायष्रीय सचूना संगठन सचूना कवज्ञान के छा  के कलत यह स्पष्ट 

करते हैं कक सचूना प्रबंिन केवल संग्रह तक सीकमत नहीं ह,ै बककक इसमें कवशे्लषण, 

मानकीकरण, वकैश्वक सहयोग और कडकजटल डेटा प्रबंिन जैसे आिकुनक घटक भी शाकमल हैं। 

छा ों के कलत यह इकाई ज्ञान प्रबंिन, सचूना नीकत और वकैश्वक सचूना नेटवकय  की समझ 

कवककसत करने में महत्वपणूय ह।ै 

 

9.6 स्व-जांच अभ्यास प्रश्न 

1. राष्रीय सचूना संगठनों का उद्दशे्य क्या ह?ै 

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

2. NISCAIR की स्थापना कब हुई और इसके मखु्य कायय क्या हैं? 

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

3. NASSDOC ककस पररषद के अतंगयत कायय करता ह ैऔर इसका कायय िे  क्या ह?ै 

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------
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--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

4. DESIDOC का मखु्य उद्दशे्य और सेवा प्रणाली क्या ह?ै 

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

5. UNESCO और UNISIST में क्या अतंर ह?ै 

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

6. IFLA और FID के कायय िे  की तलुना कीकजत। 

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

7. ICSU और CODATA वकैश्वक सचूना प्रबंिन में कैसे योगदान दतेे हैं? 
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--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

8. ISI की Citation Indexing और Journal Impact Factor प्रणाली का महत्व 

समझाइत। 

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

9. राष्रीय और अतंरायष्रीय सचूना संगठन छा ों के कलत क्यों महत्वपणूय हैं? 

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------- 

10. कवशेष सचूना संगठन और सामान्य सचूना संगठन में क्या अतंर ह?ै 

 

स्व-जांच के उत्तर (संलक्षप्त): 

1. राष्रीय सचूना संगठन सचूना संग्रह, प्रलेखन और कवतरण सुकनकित करते हैं। 

2. NISCAIR की स्थापना 2002 में हुई; कायय: वजै्ञाकनक और तकनीकी जनयल, ररपोटय 

और कडकजटल डेटाबेस का प्रबंिन। 
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3. NASSDOC ICSSR के अतंगयत ह;ै कायय: सामाकजक कवज्ञान सचूना संग्रह और 

कवतरण। 

4. DESIDOC का उद्दशे्य रिा और तकनीकी जानकारी प्रदान करना; प्रणाली: 

कडकजटल डेटाबेस और सरुकित सचूना कवतरण। 

5. UNESCO कशिा, कवज्ञान और संस्कृकत में सहयोग करता ह;ै UNISIST कवज्ञान 

और तकनीकी सचूना का वकैश्वक नेटवकय  ह।ै 

6. IFLA पसु्तकालय संघों और संस्थाओ ंके कलत काम करता ह;ै FID सचूना और 

दस्तावजे़ीकरण के मानक स्थाकपत करता ह।ै 

7. ICSU वजै्ञाकनक नेटवकय  का कनमायण करता ह;ै CODATA डेटा मानकीकरण और 

साझा उपयोग सकुनकित करता ह।ै 

8. Citation Indexing शोि प्रभाव मापता ह;ै Journal Impact Factor जनयल 

गणुवत्ता मापने में सहायक ह।ै 

9. ये संगठन छा ों को सचूना प्रबंिन, वकैश्वक नेटवकय  और डेटा कवशे्लषण की समझ दतेे 

हैं। 

10. कवशेष संगठन ककसी कवकशष्ट िे  पर कें कद्रत होते हैं (जसेै ISI), सामान्य संगठन 

व्यापक िे ों में काम करते हैं। 

9.7 मुख्य शब्द 

1. सचूना संगठन (Information Organization): संस्था जो सचूना का संग्रह, 

प्रलेखन और कवतरण करती ह।ै 

2. NISCAIR: राष्रीय कवज्ञान संचार और सचूना संसािन संस्थान, कवज्ञान और 

तकनीकी जानकारी प्रदान करता ह।ै 

3. NASSDOC: राष्रीय सामाकजक कवज्ञान प्रलेखन कें द्र, सामाकजक कवज्ञान के िे  में 

जानकारी संग्रहीत करता ह।ै 

4. DESIDOC: रिा वजै्ञाकनक सचूना तव ं प्रलेखन कें द्र, रिा और तकनीकी सचूना 

प्रदान करता ह।ै 

5. UNESCO: संयिु राष्र शकैिक, वजै्ञाकनक और सांस्कृकतक संगठन, वकैश्वक कशिा, 

कवज्ञान और सचूना सहयोग को बढ़ावा दतेा ह।ै 

6. UNISIST: कवश्व कवज्ञान सूचना प्रणाली, कवज्ञान और तकनीकी सचूना के वकैश्वक 

आदान-प्रदान का नटेवकय । 

7. IFLA: अतंरायष्रीय पसु्तकालय संघों और संस्थाओ ंका महासंघ, वकैश्वक पसु्तकालय 

समदुाय को जोडता ह।ै 

8. FID: अतंरायष्रीय सचूना और दस्तावजे़ीकरण संगठन, सचूना मानक स्थाकपत करता 

ह।ै 
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9. ICSU: अतंरायष्रीय कवज्ञान पररषद, वकैश्वक वजै्ञाकनक नेटवकय  और सहयोग का 

कवकास करता ह।ै 

10. CODATA: कवज्ञान और प्रौद्योकगकी डेटा सकमकत, डेटा मानकीकरण और साझा 

उपयोग सकुनकित करती ह।ै 

11. ISI: वजै्ञाकनक सचूना संस्थान, Citation Indexing और Journal Impact 

Factor प्रणाली के माध्यम से शोि मकूयांकन करता ह।ै 

12. Citation Indexing: लेखों के उिरणों के आिार पर शोि प्रभाव मापने की 

प्रणाली। 

13. Journal Impact Factor: ककसी जनयल के प्रभाव और गणुवत्ता का माप। 

 

9. संदभय और पठन सामिी 

पुस्तकें  (Books) 

1. Ranganathan, S. R. (1991). Library and Information Science. 

Bombay: Asia Publishing House. 

2. Krishan Kumar & Sharma, S. (2018). Information Institutions and 

Services in India. New Delhi: Ess Ess Publications. 

3. Hider, Philip. (2012). Information Resource Description: Principles 

and Practice. London: Facet Publishing. 

4. Saracevic, Tefko. (1999). Information Science and the Information 

Society. New York: Information Today, Inc. 

5. Garfield, Eugene. (2006). The History and Meaning of the Impact 

Factor. Philadelphia: Institute for Scientific Information. 

जनयि और िेख (Journals & Articles) 

1. Journal of Library and Information Science (JLIS) – भारतीय और 

अतंरायष्रीय पसु्तकालय कवज्ञान शोि। 

2. International Information & Library Review– अतंरायष्रीय सचूना और 

पसु्तकालय प्रणाली पर शोि। 

3. Scientometrics – कवज्ञान और तकनीकी सचूना का मापन और कवशे्लषण। 

4. Garfield, E. (1972). Citation Analysis as a Tool in Journal 

Evaluation. Science, 178(4060), 471–479. 

5. Rowley, Jennifer & Hartley, Richard. (2008). Organising 

Knowledge: An Introduction to Managing Access to Information. 

 

ऑनिाइन संसाधन (Online Resources) 

1. UNESCO Official Website: (https://www.unesco.org) 
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अतंरायष्रीय कशिा, कवज्ञान, संस्कृकत और सचूना काययिम। 

2. IFLA Official Website: (https://www.ifla.org) 

वकश्वक पसु्तकालय और सचूना संगठन। 

3. CODATA Official Website: (https://codata.org) 

कवज्ञान और प्रौद्योकगकी डेटा का वकैश्वक प्रबंिन। 

4. ISI / Web of Science: (https://www.webofscience.com) 

वजै्ञाकनक प्रकाशनों के कलत Citation Index और Journal Impact Factor। 

5. NISCAIR Digital Library: http://www.niscair.res.in) 

कवज्ञान और तकनीकी जानकारी और डेटाबेस। 

6. NASSDOC:(http://nassdoc.nic.in) 

सामाकजक कवज्ञान शोि सामग्री और दस्तावजे़। 

7. DESIDOC: (http://www.drdo.gov.in/drdo/pub/desidoc.htm) 

रिा वजै्ञाकनक सचूना और प्रलेखन। 

अन्द्य अध्ययन सामिी (Supplementary Materials) 

1. Rowley, J., & Hartley, R. (2008). Organising Knowledge: An 

Introduction to Managing Access to Information. Facet Publishing. 

2. UNESCO Reports on Information and Knowledge Societies 

(Annual Reports). 

3. IFLA Guidelines and Professional Standards for Libraries. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
228 

 

 

 

 

तृतीय खण्ड 
पुस्तकािय एवं सचूना पेशेवर 
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इकाई 10: पुस्तकािय एवं सूचना पेशेवर  

इकाई की संरचना 

10.0 उदे्दश्य 

10.1 पररचय 

10.2 पुस्तकािय पेशेवर 

10.3 पुस्तकािय पेशेवरों के प्रकार 

10.3.1 पुस्तकािय प्रशासक 

10.3.2 वगीकरणकताय 

10.3.3 सूचीकार 

10.3.4 वगीकरण लवशेषज्ञ 

10.3.5 अनुक्रमलणकाकताय 

10.3.6 संदभय पुस्तकाियाध्यक्ष 

10.3.7 पुस्तकािय एवं सचूना लवज्ञान लशक्षक 

10.3.8 कोश लडजाइनर 

10.3.9 िंथसूचीकार 

10.3.10 पुस्तकािय-मापन लवशेषज्ञ 

10.3.11 िंथ-मापन लवशेषज्ञ 

10.3.12 सामिी लवकासकताय 

10.4 सूचना पेशेवर 

10.5 सूचना पेशेवरों के प्रकार 

10.5.1 सूचना लनमायता 

10.5.2 सूचना संिाहक 

10.5.3 सूचना प्रसंस्करणकताय 

10.5.4 सूचना अलभिेखपाि 

10.5.5 सूचना लवतरक 

10.5.6 सूचना अनुवादक 

10.5.7 सूचना सारांशक 

10.5.8 सूचना पुनप्रायलप्तकताय 

10.5.9 सूचना लवशे्लषक / पररमाणक 

10.5.10 सूचना संरक्षक 

10.6 सारांश 

10.7 स्व-मूलयांकन अभ्यासों के उत्तर 
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10.8 शब्दाविी / की-वडय  

10.9 संदभय और सुझाए गए पठन 

 
 

10.0 उदे्दश्य  

इस इकाई का मखु्य उद्दशे्य छा ों को पसु्तकालय और सचूना पेशवेरों की भकूमकाओ,ं प्रकारों 

और कायों के बारे में जानकारी दनेा ह।ै यह समझना आवश्यक ह ैकक ककसी भी पसु्तकालय या 

सचूना कें द्र का संचालन केवल संसािनों की उपलब्िता पर कनभयर नहीं करता, बककक उन 

संसािनों का कुशल प्रबंिन और उपयोगकतायओ ंतक सचूना पहुचँाने में सिम पेशेवरों पर भी 

कनभयर करता ह।ै इस इकाई को पढ़न ेके बाद छा  यह जान पातगं ेकक पसु्तकालय और सचूना 

पेशवेर ककस प्रकार की गकतकवकियों में संलग्न रहते हैं और उनकी भकूमकात ँसचूना प्रणाली को 

प्रभावी बनाने में कैसे योगदान दतेी हैं। 

10.1 प्रस्तावना 

पसु्तकालय और सचूना पेशेवर आिकुनक सचूना समाज में अत्यंत महत्वपणूय भकूमका कनभाते 

हैं। आज के समय में सचूना की मा ा लगातार बढ़ रही ह ैऔर कवकभन्न रूपों में उपलब्ि हो 

रही ह।ै ऐसे में पेशवेरों की आवश्यकता होती ह ैजो सचूना को व्यवकस्थत करें, उसे संग्रकहत 

करें, उसे संरकित करें और सही समय पर उपयोगकतायओ ंतक पहुचँात।ँ केवल पसु्तकालय तक 

ही सीकमत नहीं, बककक सचूना पेशवेरों का कायय अनसंुिान संस्थानों, शिैकणक संस्थानों, 

उद्योगों और कडकजटल माध्यमों तक भी फैल गया ह।ै 

10.2 पुस्तकािय पेशेवर 

पसु्तकालय पेशवेर व े व्यकि होते हैं जो पसु्तकालय और सचूना कें द्र के सचुारू संचालन, 

संगठन, प्रबंिन और सेवाओ ं के कलत कजम्मदेार होते हैं। आिकुनक समाज में, पसु्तकालय 

केवल पसु्तकों का भडंार नहीं रह गया ह,ै बककक यह ज्ञान और सचूना का तक समग्र कें द्र बन 

गया ह।ै ऐसे में पसु्तकालय पेशवेरों की भकूमका और भी महत्वपणूय हो गई ह।ै उनका उद्दशे्य न 

केवल सचूना को उपलब्ि कराना ह,ै बककक उसे व्यवकस्थत, संरकित और उपयोगकताय 

अनकूुल बनाना भी ह।ै 

पुस्तकािय पेशेवरों की भूलमका 

पसु्तकालय पेशवेरों की भकूमका व्यापक और बहुआयामी होती ह।ै व ेपसु्तकालय में सामग्री के 

प्रबंिन, वगीकरण, सचूीकरण, अनिुमण, संदभय सेवाओ ंऔर उपयोगकताय प्रकशिण जैसी 
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गकतकवकियों में संलग्न होते हैं। उनकी भकूमका को प्रमखु रूप से कनम्नकलकखत िे ों में कवभाकजत 

ककया जा सकता ह:ै 

सूचना और संसाधन प्रबंधन 

पसु्तकालय पेशवेर यह सकुनकित करते हैं कक पसु्तकालय में सभी संसािन व्यवकस्थत और 

उपलब्ि हों। इसमें पसु्तकें , पक कात,ँ शोि प , कडकजटल संसािन और अन्य शिैकणक 

सामग्री शाकमल होती ह।ै व ेसामग्री के चयन, खरीद, सचूीकरण और वगीकरण में महत्वपणूय 

भकूमका कनभाते हैं। संसािनों का सही प्रबंिन उपयोगकतायओ ंको समय पर और सही जानकारी 

प्रदान करने में मदद करता ह।ै 

वगीकरण और सूचीकरण (Classification and Cataloguing) 

   ककसी भी पसु्तकालय का प्रमखु कायय सामग्री को व्यवकस्थत करना ह ै ताकक उपयोगकताय 

आसानी से आवश्यक जानकारी खोज सकें । पसु्तकालय पेशवेर सामग्री का वगीकरण करते हैं 

और इसे ककसी मानक प्रणाली जसेै ड्यइू कडकजट क्लाकसकफकेशन या लाइब्रेरी ऑफ कांग्रेस 

क्लाकसकफकेशन के अनसुार सचूीबि करते हैं। इसके साथ ही व े पसु्तकालय डेटाबेस का 

अद्यतन और रखरखाव भी करते हैं। 

अनुक्रमण और सूचकांक लनमायण (Indexing and Index Creation) 

अनिुमकणकाकताय और अन्य पसु्तकालय पेशवेर पसु्तकालय सामग्री का कवषय अनुिमण 

तैयार करते हैं। यह प्रकिया शोिकतायओ ंऔर छा ों के कलत जानकारी की खोज को आसान 

बनाती ह।ै अनिुमण में मखु्य कवषय, उपकवषय, कीवडय और संबंकित सामग्री शाकमल होती ह।ै 

यह सकुनकित करता ह ैकक उपयोगकताय खोज प्रणाली में सही और प्रासंकगक पररणाम प्राप्त करें। 

संदभय और उपयोगकताय सहायता (Reference and User Services) 

पसु्तकालय पेशवेर उपयोगकतायओ ं की सचूना आवश्यकताओ ं को समझते हैं और उन्हें 

मागयदशयन प्रदान करते हैं। संदभय पसु्तकालयाध्यि उपयोगकतायओ ंको सही स्रोत चनुन,े शोि 

सामग्री का कवशे्लषण करने और कवकभन्न सचूना संसािनों का प्रभावी उपयोग करने में सहायता 

करते हैं। इसका उद्दशे्य उपयोगकताय की सचूना खोज प्रकिया को सरल और समय बचाने वाला 

बनाना ह।ै 

लशक्षा और प्रलशक्षण (Education and Training) 

   पसु्तकालय पेशवेर नत कमयचाररयों और छा ों को प्रकशिण और मागयदशयन प्रदान करते हैं। वे 

पसु्तकालय और सचूना कवज्ञान के कसिांत, प्रबंिन तकनीक, कडकजटल संसािनों का उपयोग, 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
232 

 

 

शोि प्रकियात ँऔर अन्य व्यावहाररक कौशल कसखाते हैं। कशिक और प्रकशिक पसु्तकालय 

कवज्ञान की कशिा में नत पेशवेरों का मागयदशयन करते हैं और उन्हें व्यावहाररक अनभुव प्रदान 

करते हैं। 

संिह और संरक्षण (Collection and Preservation) 

पसु्तकालय पेशवेर सामग्री के दीघयकाकलक संरिण के कलत उपाय करते हैं। इसमें पसु्तकों और 

दस्तावजेों के भौकतक संरिण के साथ-साथ कडकजटल सामग्री का संरिण भी शाकमल ह।ै 

कडकजटल संसािनों के कलत क्लाउड स्टोरेज, डेटा बैकअप और साइबर सरुिा जसैी तकनीकों 

का उपयोग ककया जाता ह।ै यह सकुनकित करता ह ै कक सचूना लंबे समय तक सरुकित और 

सलुभ रह।े 

सूचना लवशे्लषण और मूलयांकन (Information Analysis and Evaluation) 

पसु्तकालय पेशवेर पसु्तकालय की गकतकवकियों और संसािनों के उपयोग का कवशे्लषण करते 

हैं। व ेआकंडों के माध्यम से उपयोग पैटनय का अध्ययन करते हैं और सेवा सिुार के कलत 

कसफाररशें प्रस्ततु करते हैं। कबकब्लयोमकेरक्स और लाइब्रमेकरक्स जसेै उपकरणों का उपयोग 

करके व ेप्रकाशन और उिरण का अध्ययन करते हैं। 

आवश्यक कौशि:तक सफल पसु्तकालय पेशवेर को कवकभन्न कौशलों का होना आवश्यक 

ह:ै 

1. संगठनात्मक कौशल: पसु्तकालय सामग्री और संसािनों का सवु्यवकस्थत प्रबंिन। 

2. सचूना प्रबंिन कौशल: सचूना का संग्रह, वगीकरण, अनिुमण और सचूीकरण। 

3. तकनीकी कौशल: कडकजटल उपकरणों, डेटाबेस, ऑनलाइन संसािनों और 

सॉफ़्टवयेर का उपयोग। 

4. संचार कौशल: उपयोगकतायओ ंके साथ प्रभावी संवाद और मागयदशयन। 

5. कवशे्लषणात्मक कौशल: सचूना का मकूयांकन और उपयोग पैटनय का अध्ययन। 

आधुलनक पररपे्रक्ष्य 

आज के कडकजटल और सचूना यगु में पसु्तकालय पेशवेरों की भकूमका और भी महत्वपूणय हो 

गई ह।ै इटंरनेट, ई-पसु्तकें , कडकजटल संग्रह, ऑनलाइन डेटाबेस और सचूना सरुिा जसैी 

चनुौकतयाँ पेशवेरों की कवशेषज्ञता की मांग करती हैं। व ेन केवल सचूना को व्यवकस्थत और 

संरकित करते हैं, बककक इसे उपयोगकताय अनकूुल, त्वररत और प्रभावी बनाने के कलत नई 

तकनीकों का उपयोग भी करते हैं। 
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महत्व: पसु्तकालय पेशवेर ककसी भी सचूना कें द्र या संस्था के ज्ञान प्रबंिन का मलू स्तंभ होते 

हैं। उनका कायय यह सकुनकित करना ह ैकक उपयोगकताय सही समय पर सही जानकारी प्राप्त करें। 

उनकी कवशषेज्ञता और अनभुव पसु्तकालय की सेवाओ ंकी गणुवत्ता, उपयोगकताय संतकुष्ट और 

सचूना की सलुभता में महत्वपूणय योगदान दतेे हैं। 

लनष्कषयत:पसु्तकालय पशेवेर केवल पसु्तकालय की सामग्री को व्यवकस्थत नहीं करते, बककक 

व ेज्ञान और सचूना प्रणाली के संरिक, मागयदशयक और कवशे्लषक भी होते हैं। उनका कायय 

उपयोगकतायओ ं के कलत जानकारी को सलुभ, व्यवकस्थत और संरकित बनाना ह।ै आिुकनक 

पसु्तकालय और सचूना कें द्र उनकी कवशेषज्ञता और काययकुशलता के कबना प्रभावी रूप से 

संचाकलत नहीं हो सकते। 

10.3 पुस्तकािय पेशेवरों के प्रकार 

पसु्तकालय पेशवेर व ेव्यकि हैं जो पसु्तकालय और सचूना कें द्र के संचालन, प्रबंिन, संगठन 

और सेवाओ ं के कलत कजम्मदेार होते हैं। उनके कायय पसु्तकालय के सचुारू संचालन और 

उपयोगकतायओ ंको आवश्यक सचूना प्रदान करने पर कें कद्रत होते हैं। पसु्तकालय पेशवेरों को 

उनके कवशषे कायों और कजम्मदेाररयों के आिार पर कवकभन्न प्रकारों में वगीकृत ककया जा 

सकता ह।ै आइत प्रत्येक प्रकार को कवस्तार से समझें। 

10.3.1 पुस्तकािय प्रशासक (Library Administrator) 

पसु्तकालय प्रशासक पसु्तकालय का प्रमखु होता ह ैऔर परेू पसु्तकालय के प्रबंिन का कायय 

करता ह।ै यह पेशवेर संसािनों के चयन, स्टाफ की कनयकुि, बजट का प्रबंिन और नीकतयों के 

कनमायण के कलत कजम्मदेार होता ह।ै उसका मखु्य उद्दशे्य यह सकुनकित करना होता ह ै कक 

पसु्तकालय का संचालन प्रभावी ढंग से हो और उपयोगकतायओ ंकी सचूना आवश्यकताओ ं

को परूा ककया जा सके। पसु्तकालय प्रशासक अक्सर नीकत कनमायण में भी शाकमल होता ह ैऔर 

कवकभन्न कवभागों के बीच तालमले बनात रखता ह।ै 

10.3.2 वगीकरणकताय (Classifier) 

वगीकरणकताय का मखु्य कायय पसु्तकालय सामग्री को व्यवकस्थत करना ह।ै यह पेशवेर सामग्री 

को ककसी मानक वगीकरण प्रणाली जसेै कक ड्यूइ प्रणाली (Dewey Decimal 

Classification) या लाइब्रेरी ऑफ कांग्रेस क्लाकसकफकेशन (LCC) के अनसुार वगीकृत 

करता ह।ै सही वगीकरण से उपयोगकतायओ ंको आवश्यक संसािनों को खोजने में आसानी 

होती ह ैऔर पसु्तकालय की सामग्री सवु्यवकस्थत रहती ह।ै 
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10.3.3 सूचीकार (Cataloguer) 

सचूीकार पसु्तकालय सामग्री की कवस्ततृ सचूी तैयार करता ह।ै इसमें पसु्तकों, पक काओ,ं शोि 

प ों और अन्य संसािनों का कववरण शाकमल होता ह।ै सचूीकार की भकूमका उपयोगकतायओ ं

के कलत संसािनों की जानकारी उपलब्ि कराना और पसु्तकालय के डेटाबेस को अद्यतन 

रखना ह।ै सचूीकरण में लेखक, शीषयक, कवषय, प्रकाशन वषय और अन्य महत्वपणूय कववरण 

शाकमल होते हैं। 

10.3.4 वगीकरण लवशेषज्ञ (Classification Specialist) 

वगीकरण कवशेषज्ञ जकटल वगीकरण प्रणाकलयों के अध्ययन और कायायन्वयन में माकहर होते हैं। 

यह पेशवेर नई सामग्री के कलत उपयिु वगीकरण को कनिायररत करता ह ैऔर सकुनकित करता ह ै

कक सभी संसािन ससंुगत रूप से व्यवकस्थत हों। वगीकरण कवशषेज्ञ कवशेष रूप से बडे 

पसु्तकालयों और शोि कें द्रों में महत्वपणूय होते हैं। 

10.3.5 अनुक्रमलणकाकताय (Indexer) 

अनिुमकणकाकताय पसु्तकालय सामग्री का कवषय अनिुमण तैयार करता ह।ै इसका उद्दशे्य 

उपयोगकतायओ ंको ककसी कवषय कवशेष की जानकारी खोजने में मदद करना ह।ै अनिुमकणका 

में मखु्य कवषय, उपकवषय और संबंकित शब्द शाकमल होते हैं। यह पेशवेर सकुनकित करता ह ै

कक शोिकताय और अन्य उपयोगकताय जकदी और सटीक जानकारी प्राप्त कर सकें । 

10.3.6 संदभय पुस्तकाियाध्यक्ष (Reference Librarian) 

संदभय पसु्तकालयाध्यि उपयोगकतायओ ं को उनके शोि, अध्ययन या सामान्य जानकारी 

आवश्यकताओ ंके अनुसार मागयदशयन प्रदान करता ह।ै यह पेशवेर कवकभन्न सचूना स्रोतों को 

खोजने और उनका कवशे्लषण करने में सिम होता ह।ै संदभय पसु्तकालयाध्यि की भकूमका 

केवल सचूना प्रदान करना नहीं ह,ै बककक उपयोगकतायओ ं को सही स्रोत चनुन ेऔर उन्हें 

प्रभावी ढंग से उपयोग करने में सहायता करना भी ह।ै 

10.3.7 पुस्तकािय एवं सूचना लवज्ञान लशक्षक (Library and Information 

Science Teacher) 

यह पेशवेर छा ों और नत पेशवेरों को पसु्तकालय और सचूना कवज्ञान के कवषय में कशिा और 

प्रकशिण दतेा ह।ै कशिक का कायय केवल सैिांकतक ज्ञान प्रदान करना नहीं होता, बककक 

व्यावहाररक प्रकशिण, शोि कायय और आिकुनक पसु्तकालय प्रबंिन तकनीकों के बारे में 

मागयदशयन दनेा भी शाकमल ह।ै 
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10.3.8 कोश लडजाइनर (Thesaurus Designer) 

कोश कडजाइनर कथसॉरस और अन्य शब्दकोशीय संसािनों का कनमायण करता ह।ै यह पेशवेर 

शब्दों के अथय, उनके पयाययवाची, कवलोम और संबंिों का अध्ययन करता ह ैऔर उन्हें तक 

संरकचत रूप में प्रस्ततु करता ह।ै कोश कडजाइनर का कायय सचूना पनुप्रायकप्त को सरल और 

प्रभावी बनाना ह।ै 

10.3.9 िंथसूचीकार (Bibliographer) 

ग्रंथसचूीकार ककसी कवशषे कवषय या िे  में प्रकाकशत पसु्तकों, लेखों और अन्य सामग्री की 

सचूी तैयार करता ह।ै यह पेशवेर कवषय कवशे्लषण करता ह ैऔर शोिकतायओ ंके कलत उपयोगी 

संसािनों की पहचान करता ह।ै ग्रंथसचूीकार की भकूमका शोि कायय में बहुत महत्वपूणय होती ह ै

क्योंकक यह शोिकतायओ ंको प्रासंकगक सामग्री तक पहुचँ प्रदान करता ह।ै 

10.3.10 पुस्तकािय-मापन लवशेषज्ञ (Librametrician) 

पसु्तकालय-मापन कवशेषज्ञ पुस्तकालय की गकतकवकियों और उपयोग आकंडों का कवशे्लषण 

करता ह।ै इसका उद्दशे्य पसु्तकालय की काययिमता, उपयोगकताय गकतकवकियों और संसािनों 

की मांग को समझना ह।ै यह पेशवेर कनणयय लेने और संसािनों का प्रभावी प्रबंिन करने में मदद 

करता ह।ै 

10.3.11 िंथ-मापन लवशेषज्ञ (Bibliometrician) 

ग्रंथ-मापन कवशेषज्ञ पसु्तकों और शोि प ों के प्रकाशन और उपयोग का सांकख्यकीय कवशे्लषण 

करता ह।ै यह पेशवेर प्रकाशन पैटनय, उिरण कवशे्लषण और शोि प्रभाव का अध्ययन करता ह।ै 

ग्रंथ-मापन कवशे्लषण अनसंुिान नीकतयों और संस्थागत प्रदशयन मापन में सहायक होता ह।ै 

10.3.12 सामिी लवकासकताय (Content Developer) 

सामग्री कवकासकताय पसु्तकालय के कलत नई जानकारी सामग्री का कनमायण और कवकास करता 

ह।ै इसमें कडकजटल सामग्री, ई-पसु्तकें , ऑनलाइन संसािन और शिैकणक सामग्री शाकमल हो 

सकती ह।ै इसका उद्दशे्य पसु्तकालय के उपयोगकतायओ ंके कलत प्रासंकगक और अद्यतन सामग्री 

उपलब्ि कराना ह।ै 

10.4 सूचना पेशेवर (Information Professionals) 

सचूना पेशवेर व ेलोग होते हैं जो सचूना के उत्पादन, संग्रह, संगठन, कवशे्लषण, प्रसंस्करण, 

कवतरण और संरिण में कवशषेज्ञता रखते हैं। आज के सचूना यगु में, सचूना का महत्व 
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अत्यकिक बढ़ गया ह।ै केवल सचूनात्मक संसािनों की उपलब्िता ही पयायप्त नहीं ह;ै उन्हें 

व्यवकस्थत करना, संरकित रखना और सही समय पर सही उपयोगकताय तक पहुचँाना भी उतना 

ही आवश्यक ह।ै इस भकूमका को कनभाने वाले पेशवेरों को सूचना पेशवेर कहा जाता ह।ै 

सचूना पेशवेरों की भकूमका पारंपररक पसु्तकालय और सचूना कें द्रों तक ही सीकमत नहीं रही ह।ै 

आिकुनक यगु में ये पेशवेर कडकजटल माध्यमों, इटंरनेट, डेटा बैंक, शोि संस्थान, शिैकणक 

और औद्योकगक संगठनों में भी काम करते हैं। उनका कायय केवल सचूना उपलब्ि कराना नहीं 

ह,ै बककक सचूना को मकूयवान, संरकचत और कवशे्लषण योग्य बनाना भी ह।ै 

सूचना पेशेवरों की मुख्य भूलमकाएाँ 

1. सूचना का उत्पादन और लनमायण (Information Creation):सचूना पेशवेर 

नत ज्ञान और सचूनात्मक सामग्री के कनमायण में योगदान दतेे हैं। इसमें शोि प , 

तकनीकी ररपोटय, कडकजटल सामग्री, डेटाबेस और ऑनलाइन संसािन शाकमल हैं। 

सचूना कनमायता केवल सामग्री तैयार नहीं करता, बककक यह भी सकुनकित करता ह ैकक 

जानकारी सत्याकपत, अद्यतन और उपयोगकतायओ ंके कलत प्रासंकगक हो। 

2. सूचना का संिह और संकिन (Information Collection):सचूना पेशवेर 

कवकभन्न स्रोतों से डेटा और जानकारी तक  करते हैं। इसमें पसु्तकें , शोि प , 

कडकजटल दस्तावजे़, इटंरनेट संसािन, ग्रंथसकूचयाँ और अन्य डेटा शाकमल हो सकते 

हैं। संग्रह का उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंके कलत सचूना का व्यापक आिार तैयार करना 

होता ह।ै 

3. सूचना का संगठन और प्रसंस्करण (Information Organization and 

Processing):सचूना का तकक त होना पयायप्त नहीं ह;ै इसे व्यवकस्थत करना और 

संरकचत रूप में प्रस्ततु करना आवश्यक ह।ै सचूना पेशवेर डेटा को वगीकृत करते हैं, 

अनिुमण तैयार करते हैं, कवषय शब्दावली और कथसॉरस का कनमायण करते हैं। यह 

सकुनकित करता ह ैकक उपयोगकताय आसानी से आवश्यक जानकारी खोज सकें । 

4. सूचना का लवशे्लषण (Information Analysis):सचूना पेशवेर कवकभन्न 

प्रकार के डेटा का कवशे्लषण करते हैं। इसमें आंकडों का मकूयांकन, शोि गकतकवकियों 

की समीिा, प्रकाशन पैटनय और अन्य सचूनाओ ंका कवशे्लषण शाकमल ह।ै यह कायय 

कनणयय लेने और नीकत कनमायण में मदद करता ह।ै 
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5. सूचना का संरक्षण (Information Preservation):सचूना पेशवेर सामग्री 

के दीघयकाकलक संरिण की कजम्मदेारी कनभाते हैं। इसमें कफकजकल और कडकजटल 

दोनों प्रकार की सचूना का संरिण शाकमल होता ह।ै कडकजटल सचूना के मामले में 

डेटा बैकअप, क्लाउड संग्रहण, साइबर सरुिा और कडकजटल आकायइकवगं जसैी 

तकनीकों का उपयोग ककया जाता ह।ै 

6. सूचना का लवतरण और उपयोगकताय सहायता (Information 

Dissemination and User Support):सचूना पेशवेर सकुनकित करते हैं 

कक जानकारी उपयोगकतायओ ं तक सही समय पर पहुचँे। इसमें संदभय सेवा, सचूना 

खोज और पनुप्रायकप्त, कडकजटल पोटयकस, ई-मले अलटय, ररपोटय और कस्टमाइज्ड डेटा 

कवतरण शाकमल हैं। उनका उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको प्रभावी ढंग से मागयदशयन प्रदान 

करना ह।ै 

7. सूचना का अनुवाद और संशे्लषण (Information Translation and 

Summarization):सचूना पेशवेर जानकारी को कवकभन्न भाषाओ ंऔर प्रारूपों 

में अनवुाद करते हैं। इसके अलावा, जकटल और लंबी सचूनाओ ंका संिेप तैयार 

करते हैं ताकक उपयोगकताय समय बचा सकें  और आवश्यक ज्ञान सीिे प्राप्त कर सकें । 

सूचना पेशेवरों की लवशेषज्ञता 

सचूना पेशवेर कवकभन्न प्रकार की कवशषेज्ञता रखते हैं। उदाहरण के कलत: 

1. सचूना तकनीक में कवशेषज्ञता: कडकजटल सचूना संसािनों, डेटाबेस प्रबंिन, वबे सचय 

और डेटा कवशे्लषण। 

2. अनिुमण और वगीकरण कवशषेज्ञता: सचूना का व्यवकस्थत स्वरूप तैयार करना, 

खोज प्रणाकलयों का कनमायण। 

3. कवशे्लषणात्मक कवशेषज्ञता: डेटा माइकनंग, कबकब्लयोमेकरक्स, तकगोररदकमक कवशे्लषण। 

4. प्रेषण और कवतरण कवशेषज्ञता: उपयोगकताय आवश्यकताओ ंके अनसुार सचूना का 

प्रसार। 

आधुलनक पररपे्रक्ष्य 

आज के समय में सचूना पेशेवरों की भकूमका अत्यकिक महत्वपणूय हो गई ह।ै सचूना पेशवेरों का 

कायय केवल पारंपररक पसु्तकालय या कायायलय तक ही सीकमत नहीं ह।ै कडकजटल यगु में सचूना 

का दु्रत प्रवाह, बडे डेटा का भडंारण, ऑनलाइन संसािनों की कवकविता और सचूना सरुिा 
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जसैी चनुौकतयाँ उनकी कवशेषज्ञता की मांग करती हैं। सचूना पेशवेर केवल सचूना का प्रबंिन ही 

नहीं करते, बककक व ेउसे मकूयवान, भरोसेमदं और उपयोगकताय अनकूुल बनाते हैं। 

सूचना पेशेवरों का महत्व 

1. शोिकतायओ ंऔर छा ों के कलत सही और त्वररत सचूना उपलब्ि कराना। 

2. कडकजटल और भौकतक संसािनों का संरकित और व्यवकस्थत प्रबंिन। 

3. संगठन और नीकत कनमायण में डेटा आिाररत कनणयय लेने में योगदान। 

4. सचूना प्रणाली को प्रभावी और सलुभ बनाना। 

सचूना पेशवेर ककसी भी संगठन में ज्ञान और सचूना प्रबंिन के स्तंभ होते हैं। उनकी कवशषेज्ञता, 

अनभुव और प्रणालीगत दृकष्टकोण सचूना के कनमायण, संग्रह, प्रसंस्करण, कवतरण और संरिण 

में महत्वपूणय भकूमका कनभाते हैं। आिकुनक सचूना यगु में उनके योगदान के कबना ज्ञान आिाररत 

कायय और शोि गकतकवकियाँ असंभव होती हैं। 

10.5 सूचना पेशेवरों के प्रकार (Categories of Information Professionals 

सचूना पेशवेर सचूना के उत्पादन, संग्रह, संगठन, कवशे्लषण, प्रसंस्करण, कवतरण और संरिण 

से संबंकित कायों में संलग्न होते हैं। उनके कायय का स्वरूप और कजम्मदेारी उनके प्रकार पर 

कनभयर करती ह।ै सचूना पेशवेरों को उनके काययिे  और कवशषेज्ञता के आिार पर कवकभन्न 

श्रेकणयों में बांटा जा सकता ह।ै यह वगीकरण हमें यह समझने में मदद करता ह ै कक सूचना 

प्रणाली में कौन कौन से पेशवेर ककस भकूमका को कनभाते हैं और उनका योगदान कैसे सचूना 

प्रबंिन को प्रभावी बनाता ह।ै 

10.5.1 सूचना प्रसंस्करणकताय (Information Processors) 

सचूना कनमायता वे पेशवेर होते हैं जो नई जानकारी और ज्ञान का सजृन करते हैं। इसमें 

शोिकताय, लेखक, तकनीकी कवशषेज्ञ और अकादकमक पेशवेर शाकमल हैं। व े न केवल नई 

सामग्री का कनमायण करते हैं, बककक यह भी सकुनकित करते हैं कक जानकारी प्रामाकणक, अद्यतन 

और उपयोगकतायओ ं के कलत प्रासंकगक हो। उदाहरण के कलत, ककसी वजै्ञाकनक प्रयोग का 

कनष्कषय, शोि प , तकनीकी ररपोटय या नवाचार सचूना कनमायता द्वारा तैयार की जाती ह।ै 

10.5.2 सूचना संिाहक (Information Gatherers) 

सचूना संग्राहक का कायय कवकभन्न स्रोतों से जानकारी इकट्ठा करना होता ह।ै इसमें पसु्तकें , शोि 

प , डेटाबेस, सरकारी ररपोटय, समाचार प  और कडकजटल संसािन शाकमल हो सकते हैं। 
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उनका उद्दशे्य यह सकुनकित करना ह ै कक संगठन या उपयोगकताय के पास पयायप्त और व्यापक 

जानकारी उपलब्ि हो। आिकुनक यगु में सचूना संग्राहक ऑनलाइन स्रोतों, ओपन तक्सेस 

ररसचय, और कडकजटल संग्रहों से जानकारी जटुाने में भी कनपुण होते हैं। 

10.5.3 सूचना प्रसंस्करणकताय (Information Processors) 

सचूना प्रसंस्करणकताय तकक त सचूना को व्यवकस्थत और संरकचत करते हैं। इसमें डेटा का 

वगीकरण, अनिुमण, कवषय अनिुमण, सचूीकरण और कडकजटल डेटा प्रबंिन शाकमल होता 

ह।ै यह पेशवेर सकुनकित करता ह ैकक सचूना उपयोगकताय के कलत आसानी से खोज योग्य और 

सलुभ हो। उदाहरण के कलत, डेटाबेस में डाटा तरंी, मटेाडेटा कनमायण और कडकजटल संग्रह का 

प्रबंिन सचूना प्रसंस्करणकतायओ ंद्वारा ककया जाता ह।ै 

10.5. 4 सूचना अलभिेखपाि (Information Recorders) 

सचूना अकभलेखपाल सचूना का सरुकित भडंारण और अकभलेखन करता ह।ै यह पेशवेर 

दस्तावजेों, ररकॉड्यस और कडकजटल सामग्री की सरुिा के कलत कजम्मदेार होता ह।ै उनका कायय 

यह सकुनकित करना ह ैकक सचूना लंबे समय तक संरकित रह ेऔर भकवष्य में भी इसे पनुः प्राप्त 

ककया जा सके। अकभलेखपाल न केवल संग्रकहत सचूना को सरुकित रखते हैं, बककक आवश्यक 

होने पर इसे वगीकृत और व्यवकस्थत रूप में प्रस्ततु भी करते हैं। 

10.5. 5 सूचना लवतरक (Information Disseminators) 

सचूना कवतरक उपयोगकतायओ ं तक जानकारी पहुचँाने में सिम होते हैं। इसका कायय कसफय  

जानकारी का आदान-प्रदान नहीं ह,ै बककक उसे उपयिु समय और उपयिु प्रारूप में उपलब्ि 

कराना भी ह।ै इसमें ररपोटय कवतरण, ई-मले अलटय, कडकजटल पोटयकस, संदभय सेवात ँ और 

ऑनलाइन सहायता शाकमल होती ह।ै सचूना कवतरक यह सकुनकित करता ह ै कक उपयोगकताय 

अपनी आवश्यकता के अनसुार सही और प्रासंकगक जानकारी प्राप्त करें। 

10.5. 6 सूचना अनुवादक (Information Translators) 

सचूना अनवुादक जानकारी को कवकभन्न भाषाओ ंऔर प्रारूपों में अनवुाकदत करते हैं। यह 

पेशवेर सकुनकित करता ह ैकक सचूना व्यापक उपयोगकतायओ ंतक पहुचँ सके। इसके अलावा, 

सचूना अनवुादक जकटल डेटा और तकनीकी जानकारी को सरल और समझने योग्य भाषा में 

प्रस्ततु करने का कायय करते हैं। उदाहरण के कलत, शोि प  या तकनीकी दस्तावजे़ का सामान्य 

पाठकों के कलत अनवुाद करना। 
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10.5. 7 सूचना सारांशक (Information Condensers) 

सचूना सारांशक लंबी और जकटल जानकारी का संकिप्त सार तैयार करते हैं। यह पेशवेर यह 

सकुनकित करता ह ैकक उपयोगकताय कम समय में आवश्यक जानकारी प्राप्त कर सकें । साराशंक 

समाचार, ररपोटय, शोि प  और कडकजटल सामग्री से मखु्य कबंद ुकनकालता ह ैऔर उन्हें संकिप्त 

रूप में प्रस्ततु करता ह।ै यह कायय कवशषे रूप से प्रबंिन और नीकत कनमायण में उपयोगी होता ह।ै 

10.5. 8 सूचना पुनप्रायलप्तकताय (Information Retrievers) 

सचूना पनुप्रायकप्तकताय उपयोगकतायओ ं की आवश्यकताओ ं के अनसुार सचूना खोजते और 

उपलब्ि कराते हैं। इसमें कडकजटल डेटाबेस, ऑनलाइन खोज प्रणाली, खोज इकंजन और 

सचूना सचूकांक का उपयोग शाकमल होता ह।ै पनुप्रायकप्तकताय यह सकुनकित करता ह ै कक 

उपयोगकताय समय और प्रयास की बचत करते हुत अपनी आवश्यक जानकारी प्राप्त कर सकें । 

10.5. 9 सूचना लवशे्लषक / पररमाणक (Information Quantifiers/Analysts) 

सचूना कवशे्लषक सचूना का कवशे्लषण और मापन करते हैं। इसमें डेटा पैटनय, कबकब्लयोमकेरक्स, 

लाइब्रमेकरक्स और उपयोग आंकडों का अध्ययन शाकमल होता ह।ै कवशे्लषक यह पहचान करते 

हैं कक कौन सी सचूना अकिक उपयोगी ह,ै कौन से स्रोत अकिक कवश्वसनीय हैं और ककस प्रकार 

की सामग्री का अकिक उपयोग हो रहा ह।ै यह संगठन को नीकत कनमायण, संसािन प्रबंिन और 

कनणयय लेने में मदद करता ह।ै 

10.5. 10 सूचना संरक्षक (Information Preservers) 

सचूना संरिक सचूना को दीघयकाकलक रूप से संरकित करने के कलत कजम्मदेार होते हैं। इसमें 

भौकतक दस्तावजे़ों का संरिण, कडकजटल सामग्री का बैकअप और डेटा सरुिा शाकमल होती 

ह।ै सचूना संरिक यह सकुनकित करता ह ैकक महत्वपणूय जानकारी आने वाले वषों में भी सुलभ 

और सरुकित रह।े 

पुस्तकािय पेशेवरों और सूचना पेशेवरों के बीच अंतर 

1. मुख्य काययके्षि 

पसु्तकालय पेशवेर: पसु्तकालय और उसके भौकतक/कडकजटल संसािनों का प्रबंिन 

और संचालन। 

सचूना पेशवेर: सचूना का उत्पादन, संग्रह, प्रसंस्करण, कवशे्लषण और कवतरण। 

2. संसाधन प्रकार 
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पसु्तकालय पेशवेर: पसु्तकें , पक कात,ँ ग्रंथ, दस्तावजे़ और कडकजटल संग्रह। 

सचूना पेशवेर: डेटा, शोि ररपोटय, ऑनलाइन डेटाबेस, कडकजटल संसािन, आकंडे। 

3. मुख्य लजम्मेदाररयााँ 

पसु्तकालय पेशवेर: वगीकरण, सचूीकरण, अनिुमण, संदभय सेवातँ, संग्रह का 

संरिण। 

सचूना पेशवेर: सचूना का कवशे्लषण, अनवुाद, सारांशण, पनुप्रायकप्त और कवतरण। 

4. उपयोगकताय कें लद्रत भूलमका 

पसु्तकालय पेशवेर: पसु्तकालय उपयोगकतायओ ं(शोिकताय, छा ) को मागयदशयन और 

संदभय सेवात ँप्रदान करना। 

सचूना पेशवेर: व्यापक उपयोगकतायओ ंऔर संगठनों के कलत सचूना उपलब्ि कराना 

और उसका अनकूुलन। 

5. तकनीकी कौशि 

पसु्तकालय पेशवेर: लाइब्रेरी मनैेजमेंट कसस्टम, कडकजटल संग्रह प्रबंिन, वगीकरण 

और सचूीकरण। 

सचूना पेशवेर: डेटा कवशे्लषण, सचूना खोज प्रणाकलयाँ, कडकजटल उपकरण, सचूना 

सरुिा। 

6. उदे्दश्य 

पसु्तकालय पेशवेर: पसु्तकालय संसािनों का प्रभावी प्रबंिन और उपयोगकताय 

संतकुष्ट। 

सचूना पेशवेर: सचूना का प्रभावी प्रबंिन, संरचना और कवतरण। 

7. लवशेषज्ञता के्षि 

पसु्तकालय पेशवेर: पसु्तकालय कवज्ञान, संदभय सेवा, ग्रंथसचूी, अनिुमण। 

सचूना पेशवेर: सचूना कवज्ञान, डेटा प्रबंिन, कबकब्लयोमकेरक्स, सचूना कवशे्लषण। 

8. पररणाम/उपयोग 

पसु्तकालय पेशवेर: उपयोगकतायओ ंको पसु्तकों और दस्तावजे़ों तक सहज पहुचँ। 

सचूना पेशवेर: उपयोगकतायओ ं को कनणयय लेने और शोि के कलत सटीक और 

सारगकभयत जानकारी। 

10.6 सारांश (Summary) 
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इस इकाई में हमने पसु्तकालय और सचूना पेशवेरों के बारे में कवस्ततृ जानकारी प्राप्त की। 

पसु्तकालय पेशवेर पसु्तकालय और उसके संसािनों का प्रबंिन करते हैं। उनकी भकूमकात ँ

वगीकरण, सचूीकरण, अनिुमण, संदभय सेवातँ, संग्रह का संरिण और सामग्री कवकास जसैी 

गकतकवकियों तक सीकमत होती हैं। 

दसूरी ओर, सचूना पेशवेर सचूना का उत्पादन, संग्रह, प्रसंस्करण, कवशे्लषण, अनुवाद, 

सारांशण और कवतरण करते हैं। उनकी भकूमका व्यापक ह ै और आिकुनक सचूना यगु में 

अत्यकिक महत्वपणूय हो गई ह।ै 

इस इकाई में हमने दखेा कक दोनों पेशवेरों का मखु्य उद्दशे्य उपयोगकतायओ ं को समय पर, 

सटीक और व्यवकस्थत सचूना उपलब्ि कराना ह।ै हालांकक, पसु्तकालय पेशेवर अकिकतर 

भौकतक और कडकजटल संसािनों के प्रबंिन पर कें कद्रत होते हैं, जबकक सचूना पेशवेर सचूना 

प्रणाली के सभी पहलओु—ंसजृन, कवशे्लषण और कवतरण—में संलग्न होते हैं। 

संिेप में, पसु्तकालय और सचूना पेशवेर तक-दसूरे के परूक हैं। उनके योगदान के कबना सचूना 

प्रणाली सचुारू रूप से काम नहीं कर सकती। 
 

10.7 स्व-मूलयांकन अभ्यास प्रश्न व उत्तर  

प्रश्न 1: पसु्तकालय पेशवेर और सचूना पेशवेर में क्या अतंर ह?ै 

उत्तर1: पसु्तकालय पेशवेर पसु्तकालय संसािनों का प्रबंिन करते हैं, जबकक सचूना पेशवेर 

सचूना का सजृन, संग्रह, कवशे्लषण और कवतरण करते हैं। 

प्रश्न 2: सचूीकार का कायय क्या होता ह?ै 

उत्तर 2: सचूीकार पसु्तकालय की सभी सामग्री की सचूी तैयार करता ह ैऔर उसे डेटाबेस में 

व्यवकस्थत करता ह।ै 

प्रश्न 3: सचूना संरिक का कायय क्या ह?ै 

उत्तर 3: सचूना संरिक सचूना को सरुकित और दीघयकाकलक रूप से संरकित करता ह ैताकक 

भकवष्य में उपयोग ककया जा सके। 

प्रश्न 4: कबकब्लयोमकेरक्स और लाइब्रमेकरक्स ककस पेशवेर की कवशषेज्ञता हैं? 

उत्तर 4: यह पसु्तकालय-मापन कवशषेज्ञ और ग्रंथ-मापन कवशषेज्ञ की कवशषेज्ञता है, जो 

प्रकाशन, उिरण और उपयोग आकंडों का कवशे्लषण करते हैं। 

प्रश्न 5: कथसॉरस कडजाइनर कौन होता ह?ै 
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उत्तर 5 : कथसॉरस कडजाइनर शब्दों के अथय, पयाययवाची और संबंिों का अध्ययन करता ह ै

और शब्दकोशीय संसािनों का कनमायण करता ह।ै 

बह लवकलपीय प्रश्न (MCQs) 

1. कौन सा पेशवेर नई जानकारी और ज्ञान का सजृन करता ह?ै 

   a) सचूना संग्राहक 

   b) सचूना कनमायता 

   c) अनिुमकणकाकताय 

   d) सामग्री कवकासकताय 

  उत्तर: b) सचूना कनमायता 

2. कथसॉरस कडजाइनर (Thesaurus Designer) का कायय क्या ह?ै 

   a) पसु्तकालय बजट का प्रबंिन 

   b) शब्दों के अथय और संबंिों का अध्ययन करना 

   c) शोि प ों का कवतरण 

   d) उपयोगकताय मागयदशयन दनेा 

   उत्तर: b) शब्दों के अथय और संबंिों का अध्ययन करना 

3. पसु्तकालय-मापन कवशषेज्ञ ककसका कवशे्लषण करता है? 

   a) उपयोगकताय संतकुष्ट 

   b) प्रकाशन और उिरण आकंडे 

   c) सामग्री का वगीकरण 

   d) संदभय सेवात ँ

  उत्तर: b) प्रकाशन और उिरण आकंडे 

4. सचूना कवतरक (Information Disseminator) का कायय ह:ै 

   a) नई जानकारी का कनमायण 

   b) उपयोगकतायओ ंतक सूचना पहुचँाना 

   c) जानकारी का संरिण 

   d) सचूना का संिेप तैयार करना 

  उत्तर: b) उपयोगकतायओ ंतक सचूना पहुचँाना 

5. ककस पेशवेर का कायय लंबी और जकटल जानकारी को संकिप्त करना ह?ै 
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   a) सचूना अनवुादक 

   b) सचूना सारांशक 

   c) ग्रंथ-मापन कवशषेज्ञ 

   d) पसु्तकालय प्रशासक 

उत्तर: b) सचूना सारांशक 

 

संलक्षप्त  प्रश्न (Short Questions) 

 

1. ग्रंथसचूीकार (Bibliographer) ककस प्रकार की सचूी तैयार करता ह ैऔर इसका 

महत्व क्या ह?ै 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

2. पसु्तकालय प्रशासक (Library Administrator) की मखु्य कजम्मदेाररयाँ 

बताइत। 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

3. सचूना पनुप्रायकप्तकताय (Information Retriever) कैसे उपयोगकतायओ ंकी मदद 

करता ह?ै 

------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------ 

4. सचूना प्रसंस्करणकताय (Information Processor) और अकभलेखपाल 

(Information Recorder) में क्या अतंर ह?ै 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

5. पसु्तकालय तव ंसचूना कवज्ञान कशिक की भकूमका क्या ह?ै 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

दीर्य उत्तर प्रश्न (Discussion / Essay Questions) 

1. पसु्तकालय पेशवेरों और सचूना पेशवेरों की भकूमकाओ ंकी तलुना कीकजत। उनके 

संगठन और समाज में योगदान पर चचाय कीकजत। 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------- 
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2. आिकुनक कडकजटल यगु में सूचना पेशवेरों की भकूमका क्यों महत्वपूणय हो गई ह?ै 

उदाहरण सकहत समझाइत। 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------- 

3. सचूना संरिक, कवतरक और पनुप्रायकप्तकताय की काययप्रणाली का कवशे्लषण कीकजत। 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------- 

4. पसु्तकालय-मापन कवशषेज्ञ और ग्रंथ-मापन कवशषेज्ञ की गकतकवकियों और उपयोकगता 

पर कवस्तार से चचाय करें। 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------
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----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------- 

5. तक बडे कवश्वकवद्यालय या शोि संस्थान में पसु्तकालय और सचूना पेशवेरों के बीच 

तालमेल और सहयोग कैसे सकुनकित ककया जा सकता ह?ै 

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------- 

गलतलवलध आधाररत अभ्यास (Activity Based) 

1. ककसी पसु्तकालय का दौरा करके सचूीकरण, वगीकरण और अनुिमण प्रकिया का 

अवलोकन करें। अपने अनुभव को नोट करें। 

2. ककसी कवषय पर ग्रंथसचूी तैयार करें और दखेें कक यह शोिकताय के कलत ककस प्रकार 

उपयोगी हो सकती ह।ै 
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10.8 शब्दाविी (Keywords)  

1. पसु्तकालय प्रशासक (Library Administrator): पसु्तकालय का प्रबंिन और 

संचालन करने वाला पेशवेर। 

2. सचूीकार (Cataloguer): पसु्तकालय सामग्री की सचूी और डेटाबेस तैयार करने 

वाला। 

3. वगीकरणकताय (Classifier): सामग्री को मानक वगीकरण प्रणाली के अनसुार 

व्यवकस्थत करने वाला। 

4. अनिुमकणकाकताय (Indexer): सामग्री के कवषय अनुिमण और सचूकांक तैयार 

करने वाला। 

5. संदभय पसु्तकालयाध्यि (Reference Librarian): उपयोगकतायओ ंको 

मागयदशयन और शोि सहायता प्रदान करने वाला। 

6. कथसॉरस कडजाइनर (Thesaurus Designer): शब्दकोश और पयाययवाची 

संसािनों का कनमायण करने वाला। 

7. ग्रंथसचूीकार (Bibliographer): ककसी कवषय या िे  के ग्रंथों और दस्तावजे़ों की 

सचूी तैयार करने वाला। 

8. पसु्तकालय-मापन कवशषेज्ञ (Librametrician): पसु्तकालय गकतकवकियों और 

उपयोग आकंडों का कवशे्लषण करने वाला। 

9. ग्रंथ-मापन कवशेषज्ञ (Bibliometrician): प्रकाशन और उिरण का सांकख्यकीय 

कवशे्लषण करने वाला। 

10. सामग्री कवकासकताय (Content Developer): नई जानकारी और सामग्री का 

कनमायण करने वाला। 

11. सचूना कनमायता (Information Generator): नई सचूना और ज्ञान उत्पन्न करने 

वाला पेशवेर। 

12. सचूना संग्राहक (Information Gatherer): सचूना के स्रोतों से डेटा तक  करने 

वाला। 

13. सचूना प्रसंस्करणकताय (Information Processor): सचूना को व्यवकस्थत, 

संरकचत और खोज योग्य बनाने वाला। 

14. सचूना अकभलेखपाल (Information Recorder): सचूना का अकभलेख और 

सरुकित भडंारण करने वाला। 
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15. सचूना कवतरक (Information Disseminator): उपयोगकतायओ ंतक 

जानकारी पहुचँाने वाला। 

16. सचूना अनवुादक (Information Translator): सचूना का भाषाओ ंया प्रारूपों 

में अनवुाद करने वाला। 

17. सचूना सारांशक (Information Condenser): लंबी और जकटल जानकारी का 

संिेप तैयार करने वाला। 

18. सचूना पनुप्रायकप्तकताय (Information Retriever): उपयोगकतायओ ंकी जरूरत 

अनसुार सचूना खोजने और उपलब्ि कराने वाला। 

19. सचूना संरिक (Information Preserver): सचूना को दीघयकाकलक सरुकित 

रखने वाला। 

10.9  संदभय और सुझाए गए पठन (References and Further Reading) 

 

1. त.तल. रॉबट्यस, “Introduction to Library and Information 

Science”– पसु्तकालय और सचूना पेशवेरों का पररचय और काययिे । 

2. M. B. Kutty, “Library Administration and Management” – 

पसु्तकालय प्रशासन, सचूीकरण और वगीकरण की प्रकियातँ। 

3. R. R. Bowker, “Information Professionals in the Digital 

Age” – सचूना पेशवेरों का आिकुनक पररप्रेक्ष्य और कडकजटल सचूना प्रबंिन। 

4. Ranganathan, S. R., “Five Laws of Library Science” – 

पसु्तकालय कवज्ञान के कसिांत और पेशवेर दृकष्टकोण। 

5. Online Journals and Databases: Journal of Library and 

Information Science, Information Research, Online 

Computer Library Center (OCLC) – नवीनतम शोि और तकनीकी 

कवकास। 

6. UGC/University Recommended Texts: शैिकणक और अनसंुिान 

संस्थानों द्वारा अनशुकंसत पाठ्य सामग्री। 

संदभय और आगे पढ़ने की सामिी (References and Further Reading)** 

1. Ranganathan, S. R. (1931). The Five Laws of Library Science. 

Madras: Madras Library Association. 
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पसु्तकालय कवज्ञान के मलू कसिांतों और पेशवेर दृकष्टकोण पर आिाररत आिारभतू 

ग्रंथ। 

2. Robinson, A. & Bowker, R. R. (2015). Introduction to Library and 

Information Science. London: Facet Publishing. 

पसु्तकालय और सचूना पेशवेरों के काययिे , भकूमकात ँऔर आिकुनक चनुौकतयों का 

कवस्ततृ पररचय। 

3. M. B. Kutty (2010). Library Administration and Management. New 

Delhi: Ess Ess Publications. 

पसु्तकालय प्रशासन, संगठन, वगीकरण, सचूीकरण और प्रबंिन की तकनीकें । 

4. Bopp, R. E., & Smith, L. C. (2011). Reference and Information 

Services: An Introduction. London: Libraries Unlimited. 

संदभय सेवाओ ंऔर सचूना पेशेवरों की भकूमका का कवशे्लषण। 

5. Case, D. O., & Given, L. M. (2016). Looking for Information: A 

Survey of Research on Information Seeking, Needs, and Behavior*. 

Bingley: Emerald Publishing. 

सचूना खोज प्रकिया, उपयोगकताय व्यवहार और सचूना पेशवेरों की भकूमका। 

6. R. R. Bowker (2012).Information Professionals in the Digital Age. 

New York: Rowman & Littlefield. 

कडकजटल यगु में सचूना पेशवेरों की भकूमकाओ ंऔर तकनीकी आवश्यकताओ ंपर 

अध्ययन। 

7. Lancaster, F. W. (2003). Indexing and Abstracting in Theory and 

Practice. London: Library Association Publishing. 

अनिुमण, सारांशण और सचूना संगठन की प्रकिया पर आिाररत ग्रंथ। 

UGC Recommended Texts and Journals: 

1. Journal of Library and Information Science 

2. Information Research 

3. Online Computer Library Center (OCLC) Publications 

1. Gupta, B. M., & Mehta, P. (2014). Bibliometrics and Librametrics: 

Principles and Applications. New Delhi: Ess Ess Publications. 

2. ग्रंथ-मापन और पसु्तकालय-मापन कवशषेज्ञों की भकूमका और कायय। 
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3. Verma, R. K., & Sharma, R. (2017). Modern Trends in Library and 

Information Science. New Delhi: Commonwealth Publishers. 

4. आिकुनक पसु्तकालय, कडकजटल संग्रह और सचूना पेशवेरों की नई कजम्मदेाररयाँ। 

5. Chowdhury, G. G., & Chowdhury, S. (2010). Introduction to 

Digital Libraries. London: Facet Publishing. 

6. कडकजटल पसु्तकालय, डेटाबेस प्रबंिन और कडकजटल सचूना पेशवेरों के कौशल। 

Online Resources: 

1. [OCLC – WorldCat](https://www.worldcat.org) 

2. [IFLA – International Federation of Library Associations] 

(https://www.ifla.org) 

3. [UGC e-PG Pathshala: Library and Information Science] 

(https://epgp.inflibnet.ac.in/) 
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यूलनट 11: सूचना केन्द्द्र  (Information Centres) 

11.0  पररचय  

11.1  उद्दशे्य 

11.2   सूचना केन्द्द्र की पररभाषा और अवधारणा (Definition and Concept of 

Information Centres) 

11.3   सूचना केन्द्द्रों का ऐलतहालसक लवकास (Historical Development of 

Information Centres) 

11.3.1 अतंरायष्रीय स्तर पर कवकास 

11.3.2 भारत में कवकास 

11.4  सूचना केन्द्द्रों के प्रकार (Types of Information Centres) 

11.4.1 शकैिक सचूना केन्द्र 

11.4.2 अनसंुिान सचूना केन्द्र 

11.4.3 सरकारी तव ंसावयजकनक सचूना केन्द्र 

11.4.4 औद्योकगक तव ंतकनीकी सचूना केन्द्र 

11.4.5 कवशषे सचूना केन्द्र (Special Information Centres) 

11.5   सूचना केन्द्द्रों के कायय और सेवाएाँ (Functions and Services of 

Information Centres) 

11.5.1 संग्रह तव ंसंगठन 

11.5.2 संदभय तव ंसचूना सेवा 

11.5.3 प्रलेखन तव ंडाटाबेस कनमायण 

11.5.4 प्रकशिण और परामशय 

11.5.5 नेटवककिं ग और सहयोग 

11.6  सूचना केन्द्द्रों की संगठनात्मक संरचना (Organisational Structure of 

Information Centres) 

11.6.1 प्रबंिन तव ंप्रशासन 

11.6.2 स्टाफ तव ंउनकी भकूमकात ँ

11.6.3 कवत्तपोषण और संसािन 

11.7   सूचना केन्द्द्रों में उपयोग की जाने वािी तकनीकें  (Technologies Used in 

Information Centres) 

11.7.1 पारंपररक तकनीकें  
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11.7.2 सचूना तव ंसंचार प्रौद्योकगकी (ICT) 

11.7.3 नेटवककिं ग और ऑनलाइन सेवातँ 

11.7.4 कडकजटलीकरण और ई-सेवात ँ

11.8   प्रमुख सूचना केन्द्द्र (Major Information Centres) 

11.8.1 भारत में 

11.8.2 कवश्व स्तर पर 

11.9  सूचना केन्द्द्रों की चुनौलतयााँ और अवसर (Challenges and Opportunities 

of Information Centres) 

11.9.1 कवत्तीय और संसािन संबंिी चनुौकतयाँ 

11.9.2 तकनीकी चनुौकतयाँ 

11.10  सारांश 

11.11 अलभयास प्रश्नों के उत्तर 

11.12  शब्दकोष (Glossary) 

11.13 संदभय और आगे की पढाई 

 

11.0 पररचय  

सचूना केन्द्र (Information Centres) आिकुनक ज्ञान–समाज का अकभन्न अगं हैं क्योंकक 

आज के यगु में सचूना (Information) सबसे महत्वपूणय संसािन माना जाता ह ैऔर इसके 

व्यवकस्थत संग्रह, संरिण, प्रसंस्करण, पनुःप्राकप्त और कवतरण की आवश्यकता पहले से कहीं 

अकिक बढ़ गई ह;ै ज्ञान और सचूना ककसी भी दशे, समाज, संस्था, उद्योग, शिैकणक या 

अनसंुिान गकतकवकि के कवकास की रीढ़ ह ैऔर यकद यह व्यवकस्थत रूप से उपलब्ि न हो तो 

शोि, कशिा, नवाचार, नीकतकनमायण और प्रौद्योकगकी उन्नकत जसैे िे  ठप पड सकते हैं, इसी 

आवश्यकता ने सचूना केन्द्रों की पररककपना को जन्म कदया; सचूना केन्द्र वह संगकठत संस्थान 

होते हैं जहाँ कवकभन्न प्रकार की मकुद्रत, अप्रमकुद्रत और कडकजटल सचूनाओ ंको इकट्ठा करके 

उन्हें व्यवकस्थत रूप से संरकित ककया जाता ह ै ताकक उपयोगकतायओ ं को उनकी सूचना 

आवश्यकताओ ंके अनसुार सही समय पर, सही प्रारूप में और सही स्रोत स ेउपलब्ि कराया 

जा सके; 20वीं सदी के उत्तरािय से जब सचूना कवस्फोट (Information Explosion) की 

कस्थकत उत्पन्न हुई और छपाई, प्रकाशन, संचार तथा सचूना प्रौद्योकगकी ने तीव्र प्रगकत की, तब 

कवश्वभर में सचूना केन्द्रों की स्थापना का महत्व बढ़ा, इन केन्द्रों का उद्भव इस सोच से हुआ कक 

ज्ञान का उपयोग केवल कवशषे वगय तक सीकमत न रहकर व्यापक स्तर पर सभी शोिकतायओ,ं 

छा ों, नीकत-कनमायताओ,ं कशिकों, तकनीकी कवशषेज्ञों और आम नागररकों तक पहुचँे; सचूना 
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केन्द्र पसु्तकालयों और प्रलेखन केन्द्रों से कमलते-जलुते अवश्य हैं, परंत ुइनकी भकूमका केवल 

पसु्तक या दस्तावजे उपलब्ि कराने तक सीकमत नहीं रहती, बककक यह सचूना के कवशे्लषण, 

संगठन, संशे्लषण, वगीकरण, इडेंकक्संग, सार कनमायण, डेटाबेस तैयार करने, नेटवककिं ग, प्रकशिण 

और परामशय जसैी बहुआयामी सेवात ँप्रदान करते हैं; सचूना केन्द्र तक प्रकार से “नॉलेज हब” 

या ज्ञान–केन्द्र के रूप में कायय करते हैं जो न केवल जानकारी संग्रकहत करते हैं बककक उसे 

उपयोगी, प्रासंकगक और सगुम्य रूप में प्रस्ततु भी करते हैं, यही कारण ह ैकक सचूना केन्द्रों को 

आज के समय में सचूना अवसंरचना (Information Infrastructure) का मलू स्तंभ माना 

जाता ह;ै वकैश्वक स्तर पर दखेा जात तो कद्वतीय कवश्वयिु के बाद कवज्ञान तव ंप्रौद्योकगकी के िे  

में हुत तीव्र कवकास न ेकवशषे सचूना केन्द्रों की स्थापना को बढ़ावा कदया, जसैे कक अमरेरका में 

National Information Centers और यरूोप तथा तकशया में वजै्ञाकनक तवं तकनीकी 

दस्तावजे़ीकरण संस्थान बने, कजनका उद्दशे्य अनसंुिान और औद्योकगक उत्पादन को सही कदशा 

दनेा था; भारत में भी स्वतं ता के बाद से सचूना केन्द्रों की भकूमका कनरंतर बढ़ी, राष्रीय कवज्ञान 

प्रलेखन केन्द्र (INSDOC), राष्रीय कवज्ञान संचार तव ं सचूना संसािन संस्थान 

(NISCAIR), राष्रीय सचूना कवज्ञान केन्द्र (NIC), और कृकष, कचककत्सा, पयायवरण, कशिा 

आकद िे ों के कवशषे सचूना केन्द्र इस कदशा में उकलेखनीय उदाहरण हैं; सचूना केन्द्र केवल 

पसु्तकों और पक काओ ं तक ही सीकमत नहीं रहते बककक समाचार-प , ररपोटय, पररप , 

पररकशष्ट, ई-डॉक्यमूेंट्स, डेटाबेस, मकटीमीकडया संसािन और ऑनलाइन स्रोतों को भी समेटते 

हैं कजससे इनका दायरा पारंपररक पसु्तकालयों से कहीं अकिक व्यापक हो जाता ह;ै सचूना 

केन्द्रों के महत्व को समझने के कलत यह दखेना आवश्यक ह ै कक आज के प्रकतस्पिी यगु में 

ककसी भी शोिाथी, वजै्ञाकनक, उद्योगपकत या कनणययकताय के कलत नवीनतम और सटीक सूचना 

का कमलना सफलता की कंुजी ह ैऔर सचूना केन्द्र ही वह आिार प्रदान करते हैं; सचूना केन्द्र 

बहुआयामी कायय करते हैं कजनमें सचूना का संग्रह तव ं संगठन, सचूना सेवात ँ प्रदान करना, 

प्रलेखन, डेटाबेस कनमायण, प्रकशिण, उपयोगकताय मागयदशयन और सचूना नेटवककिं ग जैसी 

गकतकवकियाँ प्रमखु हैं; इनकी संगठनात्मक संरचना भी सकुनयोकजत होती ह ैकजसमें प्रबंिन और 

प्रशासकनक व्यवस्था, कवशषेज्ञ स्टाफ, तकनीकी संसािन और कवत्तीय सहयोग शाकमल होता ह ै

ताकक सचूना केन्द्र सतत रूप से कायय कर सके; तकनीकी दृकष्ट से दखेा जात तो सचूना केन्द्रों ने 

पारंपररक कप्रंट आिाररत कवकियों से लेकर आिकुनक सचूना तव ं संचार प्रौद्योकगकी (ICT) 

आिाररत प्रणाली तक लंबा सफर तय ककया ह,ै अब कडकजटल पसु्तकालय, ई-संसािन, 

ऑनलाइन डेटाबेस, नेटवककिं ग सेवातँ, इटंरनेट, इरंानेट, क्लाउड कंप्यकूटंग, आकटयकफकशयल 

इटेंकलजेंस, मशीन लकनिंग और कबग डेटा जसैी उन्नत तकनीकों का प्रयोग सचूना केन्द्रों के 

कामकाज को और भी सशि बना रहा है; सचूना केन्द्रों के सामने कई चनुौकतयाँ भी हैं जसेै 
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कवत्तीय संसािनों की कमी, कनरंतर बदलती तकनीक का अनकूुलन, बढ़ती उपयोगकताय 

अपेिात ँऔर वकैश्वक प्रकतस्पिाय, परंत ु साथ ही इसमें अपार अवसर भी हैं क्योंकक सचूना 

आिाररत समाज की ओर बढ़ते हुत कवश्व में सचूना केन्द्रों की आवश्यकता कनरंतर बढ़ रही ह;ै 

भकवष्य में ये केन्द्र केवल सचूना भडंारण स्थल न रहकर ज्ञान–साझाकरण (Knowledge 

Sharing), नवाचार–प्रेरणा (Innovation Stimulation) और नीकत–कनमायण सहयोग 

(Policy Support) का भी केन्द्र बनेंग;े कुल कमलाकर कहा जा सकता ह ै कक सचूना केन्द्र 

आिकुनक समाज के बौकिक, शकैिक, औद्योकगक और प्रशासकनक जीवन का हृदय हैं जो 

उपयोगकतायओ ंकी कवकवि सूचना आवश्यकताओ ंको परूा करके समाज और राष्र के कवकास 

में महत्वपूणय योगदान दतेे हैं और इन्हीं कारणों से इस यकूनट का उद्दशे्य छा ों को सचूना केन्द्रों 

की अविारणा, कवकास, प्रकार, कायय, तकनीकी पहलओु,ं प्रमखु उदाहरणों तथा भकवष्य की 

चनुौकतयों और संभावनाओ ं से पररकचत कराना ह ै ताकक व ेआिकुनक सचूना प्रणाली और 

सेवाओ ंकी महत्ता को गहराई से समझ सकें । 

 

11.1   उदे्दश्य   

सचूना केन्द्र (Information Centres) का अध्ययन करने का मखु्य उद्दशे्य यह समझना ह ैकक 

आिकुनक सचूना–समाज में इन केन्द्रों की क्या भकूमका ह,ै क्यों इनकी स्थापना की गई और ये 

ककस प्रकार से उपयोगकतायओ ंकी कवकवि सचूना आवश्यकताओ ंको परूा करते हैं। इस खडं 

का उद्दशे्य छा ों को सचूना केन्द्रों के सैिांकतक और व्यावहाररक पि दोनों से पररकचत कराना 

ह।ै सचूना केन्द्र मा  पसु्तकों या दस्तावजेों का भडंार नहीं होते बककक यह ज्ञान–संसािनों के 

सकिय प्रबंिन, संगठन और कवतरण की प्रकिया में अहम भकूमका कनभाते हैं। अतः इस इकाई 

(Unit) के अतंगयत अध्ययन का उद्दशे्य कनम्नकलकखत कबंदओु ंपर कें कद्रत ह—ै 

1. अवधारणा की स्पष्टता – छा ों को यह समझाना कक सचूना केन्द्र क्या होते हैं, 

इनकी पररभाषा, स्वरूप और मलूभतू कवशेषतात ँक्या हैं। 

2. ऐलतहालसक दृलष्टकोण – अतंरायष्रीय और राष्रीय स्तर पर सचूना केन्द्रों के कवकास 

की पषृ्ठभकूम से पररकचत कराना ताकक उनके िकमक कवकास को समझा जा सके। 

3. प्रकारों का अध्ययन – सचूना केन्द्रों के कवकभन्न प्रकार जसेै शकैिक, अनसंुिान, 

सरकारी तव ं सावयजकनक, औद्योकगक तव ं तकनीकी तथा कवशषे सचूना केन्द्रों का 

तलुनात्मक अध्ययन करना। 

4. कायय एव ंसेवाओ ंकी जानकारी – यह जानना कक सचूना केन्द्रों द्वारा कौन–कौन स े

कायय ककत जाते हैं जसेै संग्रह, संगठन, संदभय सेवा, प्रलेखन, डेटाबेस कनमायण, प्रकशिण 

और नेटवककिं ग। 
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5. संगठनात्मक संरचना की समझ – यह समझाना कक सचूना केन्द्र कैसे संचाकलत 

होते हैं, इनमें प्रबंिन, प्रशासन, स्टाफ, कवत्तपोषण और संसािन प्रबंिन का क्या 

महत्व ह।ै 

6. तकनीकी दृलष्टकोण – पारंपररक तकनीकों से लेकर आिुकनक सचूना तव ं संचार 

प्रौद्योकगकी (ICT), कडकजटलीकरण, नेटवककिं ग और ई–सेवाओ ं तक के प्रयोग को 

समझाना। 

7. प्रमुख उदाहरणों का अध्ययन – भारत और कवश्व स्तर के महत्वपूणय सचूना केन्द्रों 

का पररचय दनेा ताकक छा  व्यावहाररक रूप से उनकी भकूमका और योगदान को जान 

सकें । 

8. चुनौलतयााँ और अवसर – सचूना केन्द्रों के सामने आने वाली कवत्तीय, तकनीकी 

और उपयोगकताय अपेिाओ ं संबंिी चनुौकतयों का कवशे्लषण करना तथा भकवष्य की 

संभावनाओ ंको पहचानना। 

9. व्यावहाररक कौशि का लवकास – छा ों में सचूना प्रबंिन, सचूना सेवाओ ंकी 

योजना, डेटाबेस कनमायण, नेटवककिं ग तथा ई–सेवाओ ंसे संबंकित व्यावहाररक कौशल 

कवककसत करना। 

10. शोध और नवाचार हेतु पे्ररणा – यह समझाना कक सचूना केन्द्र शोि, कशिा, उद्योग 

और नीकतगत कनणययों में ककस प्रकार से नवाचार और कवकास को प्रोत्साकहत करते हैं। 

 

11.2 सूचना केन्द्द्र की पररभाषा और अवधारणा (Definition and Concept of 

Information Centres)  

सचूना केन्द्र (Information Centre) को समझने के कलत सबसे पहले यह स्पष्ट करना 

आवश्यक ह ैकक सचूना (Information) आिकुनक समाज में केवल ज्ञानाजयन का सािन नहीं 

ह,ै बककक यह सामाकजक, शकैिक, औद्योकगक, वजै्ञाकनक और तकनीकी कवकास की नींव ह,ै 

और जब सचूना के उत्पादन, संग्रहण और प्रसार की मा ा असािारण रूप से बढ़ गई कजसे हम 

सचूना कवस्फोट (Information Explosion) कहते हैं, तब इस सचूना को व्यवकस्थत करने 

और उपयोगकताय तक सही समय पर पहुचँाने के कलत संगकठत संरचनाओ ंकी आवश्यकता 

पडी कजन्हें हम सचूना केन्द्र के रूप में जानते हैं; कवकभन्न कवद्वानों और संस्थानों ने सचूना केन्द्र 

को अलग-अलग शब्दों में पररभाकषत ककया ह ैपरंत ुसभी में समानता यह ह ै कक सचूना केन्द्र 

वह संस्थागत व्यवस्था ह ै जो सचूना स्रोतों को तक  करता ह,ै उन्हें व्यवकस्थत करता ह,ै 

संग्रहीत करता ह ैऔर उपयोगकताय की सचूना आवश्यकता के अनसुार उन्हें उपलब्ि कराता 

ह,ै उदाहरण के कलत अमरेरकी पसु्तकालय संघ (ALA) के अनसुार सचूना केन्द्र ऐसा संगकठत 
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संस्थान ह ैजहाँ कवकभन्न प्रकार की सचूनाओ ंका व्यवकस्थत रूप से संग्रहण और सेवाओ ंके 

रूप में कवतरण ककया जाता है, वहीं UNESCO के अनसुार सचूना केन्द्र वह इकाई ह ै जो 

ककसी कवशेष कवषय िे  अथवा बहुकवषयक िे  में सचूना सेवात ँ प्रदान करती ह ैऔर इस 

प्रकार यह ज्ञान के प्रसार और उपयोग को सकुनकित करती ह;ै भारत में भी सचूना केन्द्र की 

अविारणा को “ज्ञान-संसािन केन्द्र” के रूप में पररभाकषत ककया गया ह ै जहाँ पारंपररक 

दस्तावजेों के साथ-साथ कडकजटल स्रोत, डेटाबेस, मकटीमीकडया और ऑनलाइन सूचना 

संसािनों का संगठन और कवतरण ककया जाता ह;ै संककपना की दृकष्ट से सचूना केन्द्र को केवल 

पसु्तकालय का नया रूप नहीं माना जा सकता क्योंकक पुस्तकालय मखु्यतः पसु्तकों और 

प्रकाशनों के संग्रह और सेवा पर कें कद्रत होता ह,ै जबकक सचूना केन्द्र का िे  इससे कहीं 

अकिक व्यापक ह ै कजसमें संदभय सेवातँ, प्रलेखन, इडेंकक्संग, तब्सरैकक्टंग, कबकब्लयोग्राफी 

कनमायण, डेटाबेस कडज़ाइकनंग, नेटवककिं ग, प्रकशिण, उपयोगकताय परामशय और सचूना पनुःप्राकप्त 

प्रणाली जसैी उन्नत गकतकवकियाँ सकम्मकलत होती हैं; इसकलत सचूना केन्द्रों को “Knowledge 

Hub” या “Information Resource and Service System” भी कहा जाता ह ैक्योंकक 

इनका कायय केवल संग्रकहत ज्ञान को सरुकित रखना ही नहीं बककक उसे उपयोगकताय की 

आवश्यकता के अनसुार प्रासंकगक और उपयोगी बनाना भी ह;ै अविारणात्मक रूप से सचूना 

केन्द्र बहुआयामी होते हैं क्योंकक ये न केवल कशिा और अनसंुिान िे  की सेवा करते हैं 

बककक सरकारी कवभागों, उद्योगों, व्यवसायों, तकनीकी संगठनों, स्वास््य सेवाओ ंऔर आम 

जनता की भी कवकवि सचूना आवश्यकताओ ंको परूा करते हैं; सचूना केन्द्र की संरचना और 

काययप्रणाली इस कवचार पर आिाररत ह ैकक सचूना का मकूय तभी ह ैजब उसे सही व्यकि तक 

सही समय पर सही रूप में पहुचँाया जात, इसी कारण सचूना केन्द्र सचूना स्रोतों को कवकभन्न 

माध्यमों—पसु्तक, पक का, ररपोटय, समाचार प , ग्रे-कलटरेचर, इलेक्रॉकनक डेटाबेस, ऑकडयो-

वीकडयो संसािन और इटंरनेट—से तक  करते हैं और उन्हें आिकुनक तकनीकों जसेै ICT, 

कडकजटल लाइब्रेरी, नेटवककिं ग, क्लाउड स्टोरेज, कबग डेटा और आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस की 

मदद से व्यवकस्थत करते हैं; सूचना केन्द्र की अविारणा यह भी इकंगत करती ह ैकक यह केवल 

स्थैकतक (Static) संस्थान नहीं ह ैबककक यह गकतशील (Dynamic) प्रणाली ह ैजो लगातार 

बदलते सचूना पररदृश्य और उपयोगकताय की अपेिाओ ंके अनरुूप स्वयं को ढालती रहती ह,ै 

उदाहरण के कलत पहले सचूना केन्द्रों का स्वरूप मकुद्रत दस्तावजेों पर आिाररत था परंत ुआज 

यह ई-डॉक्यमूेंट्स, ऑनलाइन पोटयल, ओपन-तक्सेस संसािन और कडकजटल आकायइव्स के 

रूप में कवककसत हो चकुा ह;ै इसके अकतररि सचूना केन्द्र “सचूना पनुःप्राकप्त प्रणाली” 

(Information Retrieval System) पर भी आिाररत होते हैं जहाँ कवकभन्न तकनीकों के 

माध्यम से उपयोगकताय की आवश्यकता के अनुरूप त्वररत और सटीक सचूना उपलब्ि कराई 
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जाती ह;ै सचूना केन्द्र की अविारणा को तीन प्रमखु घटकों में बाँटा जा सकता ह—ै(1) 

संसाधन (Resources), कजनमें मकुद्रत और कडकजटल दोनों प्रकार की सचूना शाकमल होती 

ह;ै (2) प्रलक्रयाएाँ (Processes), कजनमें संग्रहण, संगठन, अनिुमण, प्रलेखन और सचूना 

सेवात ँआती हैं; और (3) उपयोगकताय (Users), कजनके कलत यह सभी गकतकवकियाँ की 

जाती हैं, इस दृकष्ट से सचूना केन्द्र उपयोगकताय-कें कद्रत संस्थान ह ैजो “Information for All” 

की अविारणा पर कायय करता ह;ै आिकुनक समय में सचूना केन्द्र को “ज्ञान अथयव्यवस्था” 

(Knowledge Economy) का आिारस्तंभ माना जाता ह ैक्योंकक यह ज्ञान के उत्पादन और 

प्रसार को गकत दतेा ह ैऔर शोि, कशिा, नीकत-कनमायण, औद्योकगक नवाचार और सामाकजक 

कवकास को सीिे प्रभाकवत करता ह;ै सचूना केन्द्र की अविारणा इस बात पर भी बल दतेी ह ै

कक सचूना केवल संग्रकहत सामग्री नहीं ह ै बककक यह तक प्रकिया ह ै जो उत्पादन से लेकर 

उपभोग तक कनरंतर प्रवाकहत होती रहती ह ैऔर सचूना केन्द्र उसी प्रवाह को व्यवकस्थत करता 

ह;ै कनष्कषयतः कहा जा सकता ह ैकक सचूना केन्द्र की पररभाषा और अविारणा बहुआयामी ह ै

कजसमें सचूना का संग्रहण, संगठन, संरिण और उपयोगकतायओ ंतक उसका कुशलतापवूयक 

कवतरण सकम्मकलत ह,ै यह केवल ज्ञान–संसािनों का भडंार नहीं बककक सकिय सचूना सेवाओ ं

और नेटवककिं ग का केन्द्र है, और इसका मलू उद्दशे्य समाज को तक सशि सचूना आिार 

प्रदान करना ह ैकजससे कशिा, अनसंुिान, उद्योग, प्रशासन और आमजन सभी लाभाकन्वत हों, 

इसकलत सचूना केन्द्र की अविारणा को समझना प्रत्येक सूचना–पेशवेर और शोिाथी के कलत 

अकनवायय ह ैक्योंकक यही आिकुनक सचूना कवज्ञान और प्रबंिन की नींव ह।ै 

 

11.3 सूचना केन्द्द्रों का ऐलतहालसक लवकास (Historical Development of 

Information Centres)  

 

सचूना केन्द्रों का कवकास तक लंबी ऐकतहाकसक प्रकिया का पररणाम ह ैजो प्राचीन काल से 

लेकर आिकुनक कडकजटल यगु तक फैली हुई ह।ै मानव सभ्यता की शरुुआत से ही ज्ञान और 

सचूना के संग्रह, संरिण और प्रसार का प्रयास ककया जाता रहा ह।ै प्रारंकभक सभ्यताओ ंमें 

सचूना को संरकित करने के कलत मदृाफलक, ताडप  और भोजप  का उपयोग ककया जाता 

था, और प्राचीन ग्रंथालयों जसेै अलेक्ज़ांकड्रया (कमस्र) तथा नालंदा (भारत) को सचूना केन्द्रों के 

शरुुआती स्वरूप माना जा सकता ह।ै मध्यकाल में भी ज्ञान और िाकमयक साकहत्य मठों व 

शिैकणक संस्थानों में संग्रहीत होता था। ककंत ुआिकुनक सूचना केन्द्रों की अविारणा 15वीं 

शताब्दी में मदु्रण कला के आकवष्कार और बाद में 18वीं-19वीं शताब्दी की औद्योकगक िांकत 
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से कवककसत हुई। मदु्रण ने सचूना उत्पादन को व्यापक और तीव्र बनाया कजससे दस्तावजे़ों की 

संख्या बढ़ी और उन्हें संगकठत करने के कलत कवशेष संस्थागत संरचनाओ ंकी आवश्यकता हुई। 

19वीं और 20वीं शताब्दी में जब कवज्ञान और प्रौद्योकगकी में तेज़ी से प्रगकत हुई, शोि कायों 

की मा ा बढ़ी और औद्योकगक समाज का कवस्तार हुआ, तब सचूना उत्पादन असािारण रूप 

से बढ़ गया। इसे सचूना कवस्फोट (Information Explosion) कहा गया। इस कस्थकत ने 

पारंपररक पसु्तकालयों को अपयायप्त बना कदया क्योंकक व ेकेवल संग्रह और उिार की सेवात ँदतेे 

थे। शोिकतायओ ंऔर वजै्ञाकनकों को अद्यतन, कवकशष्ट और त्वररत सचूना की आवश्यकता थी। 

इस पररकस्थकत ने प्रलेखन केन्द्रों (Documentation Centres) और कवशषे पसु्तकालयों के 

कवकास का मागय प्रशस्त ककया। इन्हीं से सचूना केन्द्रों की आिकुनक अविारणा का जन्म हुआ। 

 

11.3.1 अंतरायष्रीय स्तर पर लवकास  

अतंरायष्रीय स्तर पर सचूना केन्द्रों के कवकास का आरंभ 19वीं शताब्दी के उत्तरािय और 20वीं 

शताब्दी के आरंकभक दशकों से माना जाता ह।ै बेककजयम के पॉल ओटलेट (Paul Otlet) 

और हनेरी ला फोंटेन (Henri La Fontaine) ने 1895 में International Institute of 

Bibliography (IIB) की स्थापना की कजसे आिकुनक सूचना केन्द्रों का अग्रदतू माना जाता 

ह।ै इस संस्थान ने यकूनवसयल डेकसमल क्लाकसकफकेशन (UDC) कवककसत ककया और 

दस्तावजे़ीकरण की वकैश्वक सेवात ँशरुू कीं। यह पहला अवसर था जब ज्ञान और सचूना को 

संगकठत कर अतंरायष्रीय स्तर पर उपलब्ि कराने की पहल की गई। 

कद्वतीय कवश्वयिु (1939–1945) के बाद कवज्ञान और प्रौद्योकगकी के िे  में तीव्र प्रगकत हुई, 

कजसके पररणामस्वरूप सचूना उत्पादन कई गनुा बढ़ा। कवकभन्न दशेों ने अपने-अपने राष्रीय 

सचूना केन्द्र स्थाकपत ककत ताकक वजै्ञाकनकों और शोिकतायओ ंको आवश्यक सचूना त्वररत 

रूप से कमल सके। उदाहरण के कलत, अमरेरका में Defense Technical Information 

Center (DTIC) और National Referral Center की स्थापना की गई। कब्रटेन में 

British Library Lending Division और Information Services ने महत्वपणूय भकूमका 

कनभाई। सोकवयत संघ ने भी अपने वजै्ञाकनक दस्तावजे़ीकरण केन्द्र बनात। 

इसी दौर में UNESCO ने 1972 में UNISIST (World Science Information 

System) काययिम शरुू ककया, कजसका उद्दशे्य कवश्वभर में वैज्ञाकनक और तकनीकी सचूना के 

आदान–प्रदान को बढ़ावा दनेा था। अतंरायष्रीय स्तर पर कवशेष कवषय आिाररत सचूना केन्द्रों 

का भी कवकास हुआ जसेै— 

 FAO द्वारा AGRIS (Agricultural Information System) 

 WHO द्वारा Global Health Observatory 
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 WIPO द्वारा Intellectual Property Information Centre 

1960 और 1970 के दशकों में कंप्यटूर और सचूना तव ंसंचार प्रौद्योकगकी (ICT) का कवकास 

हुआ। इस समय मशीन–रीडेबल कैटलॉग (MARC), स्वचाकलत कैटलॉकगंग, सचूना पनुःप्राकप्त 

प्रणाली और ऑनलाइन डेटाबेस जसेै नत सािन कवककसत हुत। Chemical Abstracts 

Service (CAS), INSPEC और MEDLINE जसेै अतंरायष्रीय डेटाबेस इसी समय 

लोककप्रय हुत। इसने सचूना केन्द्रों को वकैश्वक स्तर पर नेटवककिं ग और ऑनलाइन सेवात ँप्रदान 

करने में सिम बनाया। 

1980 और 1990 के दशकों में इटंरनेट और नेटवककिं ग प्रौद्योकगकी ने सचूना केन्द्रों का स्वरूप 

ही बदल कदया। अब सचूना केन्द्र केवल मकुद्रत दस्तावेज़ों तक सीकमत नहीं रह,े बककक ई–

जनयल, ई–बकु्स, सीडी–रोम डेटाबेस और ऑनलाइन पोटयकस को भी शाकमल करने लग।े 

OCLC (Online Computer Library Center) और ERIC (Education Resources 

Information Center) जसैे केन्द्रों ने वकैश्वक स्तर पर कवद्वानों को जोडने का कायय ककया। 

21वीं सदी में अतंरायष्रीय सूचना केन्द्रों ने कडकजटल लाइब्रेरी, क्लाउड कंप्यकूटंग, कबग डेटा, 

ओपन–तक्सेस संसािन और आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस को अपनाया ह।ै आज सचूना केन्द्र 

वकैश्वक नेटवककिं ग के माध्यम से “कहीं भी, कभी भी” सचूना उपलब्ि कराने की िमता रखते 

हैं। 

 

11.3.2 भारत में लवकास  

भारत में सचूना केन्द्रों का कवकास स्वतं ता के बाद तेज़ी से हुआ। स्वतं ता से पहले भारत में 

पसु्तकालय और अकभलेखागार तो थे, लेककन व्यवकस्थत सूचना केन्द्रों की अविारणा बहुत 

स्पष्ट नहीं थी। स्वतं ता के बाद जब कशिा, कवज्ञान और प्रौद्योकगकी को राष्रीय कवकास का 

आिार माना गया तब सचूना केन्द्रों की आवश्यकता सामने आई। 

1951 में राष्रीय लवज्ञान प्रिेखन केन्द्द्र (INSDOC) की स्थापना की गई, कजसका उद्दशे्य 

वजै्ञाकनक और तकनीकी दस्तावजे़ों का संकलन, संगठन और सेवात ँउपलब्ि कराना था। यह 

भारत में आिकुनक सचूना केन्द्र का पहला महत्वपणूय कदम था। बाद में यह संस्थान 

NISCAIR (National Institute of Science Communication and 

Information Resources) के रूप में कवककसत हुआ और आज CSIR के अतंगयत 

NIScPR के रूप में काययरत ह।ै 

1976 में भारत सरकार ने राष्रीय सूचना लवज्ञान केन्द्द्र (NIC) की स्थापना की, जो आज 

ई–गवनेंस और सरकारी कवभागों को सचूना सेवात ँप्रदान करने वाला अग्रणी संस्थान ह।ै इसी 

प्रकार कशिा और अनसंुिान के िे  में INFLIBNET (Information and Library 
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Network Centre), DELNET (Developing Library Network) और 

ERNET (Education and Research Network) जसैे नेटवकय  स्थाकपत ककत गत 

कजन्होंने कवश्वकवद्यालयों, अनसंुिान संस्थानों और पसु्तकालयों को तक साझा मचं पर लाकर 

सचूना का आदान–प्रदान सकुनकित ककया। 

भारत में कवकभन्न कवषय–कवशेष सचूना केन्द्र भी स्थाकपत ककत गत। उदाहरण के कलत, ICAR 

(Indian Council of Agricultural Research) ने कृकष सचूना केन्द्र कवककसत ककत, 

ICMR (Indian Council of Medical Research) ने कचककत्सा सचूना केन्द्र स्थाकपत 

ककत, पयायवरण, उद्योग और रिा जसेै िे ों में भी सचूना केन्द्र बने। इसके अलावा National 

Medical Library, DELNET, INDEST Consortium, और National 

Digital Library of India (NDLI) सचूना संसािन उपलब्ि कराने वाले प्रमखु केन्द्र 

हैं। 

1990 के बाद से भारत में सूचना प्रौद्योकगकी और इटंरनेट के कवस्तार ने सचूना केन्द्रों की 

सेवाओ ंको और अकिक आिकुनक और कडकजटल बना कदया। आज भारत में सचूना केन्द्र ई–

जनयल, ई–बकु्स, डेटाबेस, कडकजटल लाइब्रेरी, क्लाउड स्टोरेज और ऑनलाइन पोटयकस जसैी 

सेवात ँप्रदान कर रह ेहैं। इसके साथ ही राष्ट्रीय ज्ञान नेटवर्क  (NKN) ने दशेभर के शिैकणक 

और अनसंुिान संस्थानों को आपस में जोडकर वकैश्वक स्तर की सचूना सेवाओ ंतक पहुचँ 

सकुनकित की ह।ै 

इस प्रकार भारत में सचूना केन्द्रों का कवकास तक िकमक प्रकिया ह ैकजसने पारंपररक संग्रहालय 

और पसु्तकालय से शरुू होकर आिकुनक कडकजटल और नेटवकय  आिाररत सचूना केन्द्रों तक 

या ा की ह।ै 

 

11.4 सूचना केन्द्द्रों के प्रकार (Types of Information Centres) से 11.4.5 लवशेष 

सूचना केन्द्द्र तक 

 

सचूना केन्द्रों का वगीकरण उनके उद्दशे्य, काययिे , उपयोगकतायओ ंकी आवश्यकताओ ंऔर 

कवषय-वस्त ुपर आिाररत होता ह।ै सचूना केन्द्र ज्ञान और सूचना के ऐसे भडंार होते हैं, कजनका 

प्रमखु उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंतक समय पर, सटीक और उपयोगी सचूना पहुचँाना ह।ै इनका 

प्रकार और स्वरूप समाज की बदलती आवश्यकताओ,ं तकनीकी कवकास और संस्थागत 

उद्दशे्यों के आिार पर कनिायररत होता ह।ै सामान्यतः सचूना केन्द्रों को पाँच मखु्य प्रकारों में 

कवभाकजत ककया जा सकता ह ै– शैलक्षक सूचना केन्द्द्र, अनुसंधान सूचना केन्द्द्र, सरकारी 

एवं सावयजलनक सूचना केन्द्द्र, औद्योलगक एवं तकनीकी सूचना केन्द्द्र, तथा लवशेष 
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सूचना केन्द्द्र। प्रत्येक प्रकार की अपनी कवशषे भकूमका, संगठनात्मक ढाँचा, उपयोगकताय वगय 

और सेवात ँहोती हैं। 

 

11.4.1 शैलक्षक सूचना केन्द्द्र (Educational Information Centres) 

शकैिक सचूना केन्द्र व ेकेन्द्र होते हैं कजनका मखु्य उद्दशे्य कशिा और अकिगम (Learning) 

को सहयोग प्रदान करना ह।ै य ेमखु्यतः कवद्यालयों, महाकवद्यालयों, कवश्वकवद्यालयों और अन्य 

शकैिक संस्थानों में स्थाकपत ककत जाते हैं। यहाँ पसु्तकों, जनयलों, संदभय सामग्री, ई-पसु्तकें , ई-

डाटाबेस, मकटीमीकडया सािन और ऑनलाइन संसािनों का संग्रह ककया जाता ह।ै इन केन्द्रों 

की प्राथकमक भकूमका कवद्याकथययों, अध्यापकों और शोिाकथययों की शकैिक तथा अकादकमक 

आवश्यकताओ ंकी पकूतय करना ह।ै उदाहरण के कलत, कवश्वकवद्यालय पसु्तकालय और सूचना 

केन्द्र, राष्रीय मिु कवद्यालयी कशिा संस्थान (NIOS) की सचूना सेवात,ँ तथा राष्रीय 

पसु्तकालय संसािन शकैिक सचूना केन्द्रों की श्रेणी में आते हैं। इन केन्द्रों में सचूना सेवाओ ंमें 

प्रश्नोत्तर सेवा, कबकब्लयोग्राकफक सेवा, कवषयानसुार साकहत्य उपलब्ि कराना और ई-लकनिंग 

सािनों तक पहुचँ सकुनकित करना शाकमल ह।ै आिकुनक समय में शकैिक सचूना केन्द्र 

लडलजटि िाइबे्ररी, ई-िलनिंग पोटयि और ओपन एजुकेशनि ररसोसेज (OER) से जडु 

चकेु हैं। कशिा के स्तर में कवकविता को दखेते हुत य े केन्द्र प्राथकमक कशिा से लेकर उच्च 

कशिा और पेशवेर पाठ्यिमों तक सचूना और अध्ययन सामग्री उपलब्ि कराते हैं। 

 

11.4.2 अनुसंधान सूचना केन्द्द्र (Research Information Centres) 

अनसंुिान सचूना केन्द्र कवशेष रूप से शोि और वजै्ञाकनक गकतकवकियों को बढ़ावा दनेे के कलत 

स्थाकपत ककत जाते हैं। इनका मखु्य उद्दशे्य शोिकतायओ,ं वजै्ञाकनकों और कवद्वानों को नवीनतम 

शोि पररणाम, वजै्ञाकनक पक कात,ँ प्रयोगशालाओ ंसे प्राप्त डाटा, शोि ररपोटय और पेटेंट संबंिी 

जानकारी उपलब्ि कराना होता ह।ै ये केन्द्र ज्ञान के सजृन और नवाचार (Innovation) को 

गकत प्रदान करते हैं। जसैे – भारतीय कृकष अनुसंिान पररषद (ICAR) के तहत कवकभन्न 

अनसंुिान संस्थानों के पसु्तकालय, भारतीय कवज्ञान संस्थान (IISc) का सचूना केन्द्र, राष्रीय 

भौकतक प्रयोगशाला (NPL) का दस्तावजे़ीकरण केन्द्र, इत्याकद। ये केन्द्र शोिकतायओ ंके कलत 

वजै्ञाकनक डाटाबेस जसैे Scopus, Web of Science, PubMed आकद तक पहुचँ 

सकुनकित करते हैं। साथ ही, ये अन्तरायष्रीय स्तर पर अन्य अनसंुिान केन्द्रों से नेटवककिं ग भी 

करते हैं। अनसंुिान सचूना केन्द्रों का योगदान यह ह ैकक ये ककसी भी दशे की वजै्ञाकनक प्रगकत 

और तकनीकी कवकास के कलत आिारकशला साकबत होते हैं। आज के यगु में अनसंुिान सचूना 
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केन्द्र ओपन तक्सेस जनयकस और प्रीकप्रंट ररपॉकजटरी (जसेै arXiv, bioRxiv) के माध्यम से भी 

शोिाकथययों को व्यापक सचूना उपलब्ि करा रह ेहैं। 

 

11.4.3 सरकारी एव ं सावयजलनक सूचना केन्द्द्र (Government and Public 

Information Centres) 

सरकारी तव ंसावयजकनक सचूना केन्द्रों का मखु्य उद्दशे्य आम नागररकों और सरकारी तं  दोनों 

के कलत पारदकशयता, उत्तरदाकयत्व और सचूना तक पहुचँ सकुनकित करना ह।ै ये केन्द्र सामान्य 

जनता को कशिा, स्वास््य, कृकष, रोजगार, काननू, प्रशासन और ककयाणकारी योजनाओ ंसे 

संबंकित जानकारी उपलब्ि कराते हैं। भारत में RTI (सूचना का अलधकार) अलधलनयम, 

2005 लाग ूहोने के बाद सरकारी सचूना केन्द्रों की भकूमका और अकिक महत्वपणूय हो गई ह।ै 

सचूना तव ं प्रसारण म ंालय, राष्रीय अकभलेखागार, राज्य सचूना केन्द्र और नगर पाकलका 

सचूना कायायलय इस श्रेणी में आते हैं। साथ ही, कडकजटल युग में राष्रीय सूचना लवज्ञान केन्द्द्र 

(NIC) जसैी संस्थात ँ सचूना प्रौद्योकगकी के माध्यम से सरकारी सेवाओ ंको नागररकों तक 

पहुचँाने में अग्रणी हैं। सावयजकनक सचूना केन्द्रों का दायरा कवस्ततृ ह ै – इनमें ग्राम स्तर पर 

कॉमन सलवयस सेंटर (CSC) से लेकर राष्रीय स्तर पर India.gov.in पोटयि तक आते हैं। 

इन केन्द्रों की प्रमखु सेवाओ ं में सरकारी योजनाओ ंका प्रचार-प्रसार, नागररक सेवाओ ंकी 

सकुविा, कशकायत कनवारण, जनजागरूकता अकभयान और काननूी सहायता उपलब्ि कराना 

शाकमल ह।ै 

 

11.4.4 औद्योलगक एवं तकनीकी सूचना केन्द्द्र (Industrial and Technical 

Information Centres) 

औद्योकगक तव ंतकनीकी सचूना केन्द्रों का उद्दशे्य उद्योगों, उद्यकमयों, प्रौद्योकगकी कवशषेज्ञों और 

तकनीकी छा ों को नवीनतम तकनीकी कवकास, बाजार की प्रवकृत्तयों, उत्पादन प्रकियाओ ंऔर 

नवाचारों से अवगत कराना ह।ै ये केन्द्र औद्योकगक कवकास और तकनीकी प्रगकत को बढ़ावा 

दतेे हैं। उदाहरण के कलत, भारतीय पेटेंट सचूना प्रणाली, भारतीय मानक ब्यरूो (BIS), भारतीय 

औद्योकगक कवकास बैंक (IDBI) और राज्य औद्योकगक कवकास कनगमों के तहत स्थाकपत 

सचूना केन्द्र इस श्रेणी में आते हैं। ये केन्द्र उद्योग जगत को प्रकतस्पिायत्मक बनात रखने के कलत 

पेटेंट्स, कडजाइन, बौकिक सम्पदा अकिकार (IPR), उत्पादन तकनीक और कवपणन डाटा 

उपलब्ि कराते हैं। इसके अकतररि, तकनीकी सचूना केन्द्र इजंीकनयररंग, फामसेी, 

बायोटेक्नोलॉजी, कंप्यटूर साइसं, सचूना प्रौद्योकगकी, इलेक्रॉकनक्स जसैे िे ों में कवशेषज्ञ 

डाटाबेस, तकनीकी ररपोटय, प्रोजके्ट ररपोटय और ई-लकनिंग संसािन उपलब्ि कराते हैं। वशै्वीकरण 
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और चौथी औद्योकगक िांकत (Industry 4.0) के संदभय में ऐसे केन्द्र Artificial 

Intelligence, Robotics, Nanotechnology, Renewable Energy जसैी उभरती 

तकनीकों पर सचूना और शोि सामग्री उपलब्ि कराने में अत्यकिक महत्वपणूय हो गत हैं। 

 

11.4.5 लवशेष सूचना केन्द्द्र (Special Information Centres) 

कवशेष सचूना केन्द्र व ेकेन्द्र हैं कजनका उद्दशे्य ककसी कवकशष्ट कवषय, अनशुासन या उपयोगकताय 

वगय की आवश्यकताओ ंको परूा करना होता ह।ै य े सामान्य केन्द्रों से कभन्न होते हैं क्योंकक 

इनका ध्यान कवशेष कवषयवस्त ुऔर कवकशष्ट समदुाय पर कें कद्रत होता ह।ै उदाहरण के कलत, 

राष्रीय लचलकत्सा पुस्तकािय (NML, लदलिी) स्वास््य और कचककत्सा िे  का कवशेष 

सचूना केन्द्र ह,ै DESIDOC (Defence Scientific Information & 

Documentation Centre) रिा िे  का कवशषे सचूना केन्द्र ह,ै और 

एनआईएससीएआईआर (CSIR-NISCAIR, अब CSIR-NIScPR) कवज्ञान तवं 

प्रौद्योकगकी िे  का कवशेष केन्द्र ह।ै इसी प्रकार, कृकष, पयायवरण, काननू, मकहला अध्ययन, 

बाल ककयाण, कवकलांगता अध्ययन, ग्रामीण कवकास, ऊजाय आकद िे ों में भी कवशषे सचूना 

केन्द्र स्थाकपत हैं। इन केन्द्रों की प्रमखु सेवाओ ंमें – कवषय-कवशषे कबकब्लयोग्राफी तैयार करना, 

गहन साकहत्य समीिा कराना, शोिकतायओ ंको नवीनतम प्रकाशनों की जानकारी उपलब्ि 

कराना, प्रकशिण तव ं काययशालात ँआयोकजत करना, तथा राष्रीय तव ं अतंरायष्रीय स्तर पर 

कवशेषज्ञ नेटवककिं ग शाकमल ह।ै कवशेष सचूना केन्द्रों की सबसे बडी कवशेषता यह ह ै कक व े

कवशेष िे  में उच्च स्तर की सचूना सटीकता और कवशेषज्ञता प्रदान करते हैं, कजससे उस िे  

में काययरत कवद्वानों, नीकत-कनमायताओ ंऔर पेशवेरों को कनणयय लेने और शोि कायय में मदद 

कमलती ह।ै 

सचूना केन्द्रों का यह वगीकरण उनके उद्दशे्य और उपयोगकतायओ ंकी प्रकृकत के आिार पर 

ककया जाता ह।ै जहाँ शकैिक सचूना केन्द्र कशिा और अकिगम में सहायक हैं, वहीं अनसंुिान 

सचूना केन्द्र शोि और नवाचार को बढ़ावा दतेे हैं। सरकारी तव ं सावयजकनक सचूना केन्द्र 

लोकतं  और नागररक सेवाओ ंको सशि करते हैं, औद्योकगक तव ं तकनीकी सचूना केन्द्र 

औद्योकगक कवकास और तकनीकी प्रगकत का आिार बनते हैं, और कवशेष सचूना केन्द्र ककसी 

कवकशष्ट िे  में कवशषेज्ञता उपलब्ि कराते हैं। इस प्रकार सचूना केन्द्र समाज, कशिा, 

अनसंुिान, उद्योग, शासन और कवशषे िे ों की कवकवि आवश्यकताओ ंकी पकूतय कर ज्ञान-

आिाररत समाज की स्थापना में योगदान करते हैं। 
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अभ्यास प्रश्न: 

1. सचूना केन्द्रों का मखु्य उद्दशे्य क्या ह ैऔर यह ककन िे ों में योगदान दतेा ह?ै 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

___________________________________ 

 

2. सचूना केन्द्र की पररभाषा और अविारणा क्या ह?ै 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

___________________________________ 

 

3. सचूना केन्द्रों के प्रमखु प्रकार कौन-कौन से हैं और प्रत्येक का लक्ष्य क्या ह?ै 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________ 

 

11.5   सूचना केन्द्द्रों के कायय और सेवाएाँ (Functions and Services of 

Information Centres) 

सचूना केन्द्र ककसी भी समाज, संगठन, कवश्वकवद्यालय, अनसंुिान संस्थान या औद्योकगक 

प्रकतष्ठान के कलत ज्ञान और सचूना का महत्वपणूय आिार होते हैं। इनका उद्दशे्य केवल पसु्तकों, 

पक काओ,ं ररपोटों या दस्तावजेों का संग्रह करना ही नहीं होता, बककक उपलब्ि ज्ञान और 

सचूना का संगठन, प्रसंस्करण, कवशे्लषण, पनुप्रायकप्त और उपयोगकतायओ ं को उनकी 
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आवश्यकता अनसुार सही समय पर प्रदान करना भी होता ह।ै सचूना केन्द्रों के कायय और 

सेवात ँ अत्यंत व्यापक हैं, कजनका कवस्तार पारंपररक संग्रह और संदभय सेवाओ ं से लेकर 

आिकुनक इलेक्रॉकनक डेटाबेस, कडकजटल लाइब्रेरी, नेटवककिं ग और वकैश्वक सचूना संसािनों 

तक होता ह।ै ककसी भी सचूना केन्द्र का मखु्य लक्ष्य उपयोगकतायओ ं की कवकवि 

आवश्यकताओ ंको परूा करना, उनके ज्ञान स्तर को बढ़ाना और समाज में सचूना के न्यायसंगत 

प्रवाह को सकुनकित करना होता ह।ै इस खडं में सचूना केन्द्रों के प्रमखु कायों और सेवाओ ंको 

कवस्तार से प्रस्ततु ककया जा रहा ह।ै 

 

11.5.1 संिह एवं संगठन (Collection and Organisation) 

सचूना केन्द्र का पहला और सबसे बकुनयादी कायय सचूना का संग्रह और उसका सवु्यवकस्थत 

संगठन होता ह।ै यह प्रकिया केवल पसु्तकों और पक काओ ंतक सीकमत नहीं ह,ै बककक इसमें 

सरकारी ररपोटें, अनसंुिान प , शोि प्रबंि, मानक (standards), पेटेंट, सम्मलेन काययवाही, 

ऑकडयो-वीकडयो सामग्री, कडकजटल दस्तावजे, ई-जनयकस, डाटाबेस और इटंरनेट पर उपलब्ि 

प्रासंकगक जानकारी भी शाकमल होती ह।ै संग्रह की नीकत आमतौर पर उपयोगकतायओ ं की 

आवश्यकताओ,ं संस्थान के उद्दशे्यों और उपलब्ि संसािनों पर आिाररत होती ह।ै 

संग्रह के बाद सचूना का संगठन तक व्यवकस्थत प्रकिया ह,ै कजसमें वगीकरण 

(classification), सचूीकरण (cataloguing), कवषय सचूकांक (subject indexing), 

मटेाडेटा कनमायण (metadata creation) और डाटा प्रबंिन शाकमल होते हैं। इसका उद्दशे्य 

सचूना स्रोतों को इस तरह से व्यवकस्थत करना ह ैकक उपयोगकताय आसानी से उन्हें खोज सके 

और अपनी आवश्यकता अनुसार उपयोग कर सके। आिकुनक सचूना केन्द्रों में संगठन के कलत 

Library Management Systems (LMS), Integrated Library Systems 

(ILS), तथा Digital Repository Software जैसे DSpace, EPrints, और 

Greenstone का प्रयोग ककया जाता ह।ै 

इस प्रकार संग्रह और संगठन की प्रकिया सचूना केन्द्र के अकस्तत्व की नींव ह,ै जो 

उपयोगकतायओ ंके कलत सचूना की उपलब्िता और उपयोकगता सकुनकित करती ह।ै 

 

11.5.2 संदभय एवं सूचना सेवा (Reference and Information Service) 

संदभय सेवा सचूना केन्द्रों की सबसे महत्वपूणय और उपयोगकताय-कें कद्रत सेवाओ ंमें से तक ह।ै 

इसका मखु्य उद्दशे्य उपयोगकताय की कवकशष्ट सचूना आवश्यकताओ ंको समझना और उनके 

कलत उपयिु उत्तर या स्रोत प्रदान करना होता ह।ै पारंपररक रूप से यह कायय संदभय ग्रंथों जसेै 

शब्दकोश, कवश्वकोश, कनदकेशका, वाकषयक पसु्तक (yearbook), भगूोल तटलस आकद की 
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सहायता से ककया जाता था, लेककन आज के कडकजटल युग में यह कायय ई-रेफरेंस संसािनों, 

ऑनलाइन डाटाबेस, ओपन तक्सेस संसािनों और इटंरनेट आिाररत सचूना स्रोतों के माध्यम 

से भी ककया जाता ह।ै 

संदभय सेवाओ ंके अतंगयत अनेक प्रकार की सेवात ँआती हैं, जसैे: 

 त्यात्मक सूचना सेवा (Fact-finding service): जहाँ उपयोगकताय के कवकशष्ट 

प्रश्न का सीिा उत्तर कदया जाता ह।ै 

 लवस्तृत सूचना सेवा (Long-range reference service): जकटल प्रश्नों या 

अनसंुिानात्मक आवश्यकताओ ं के कलत व्यापक साकहत्य खोज और कवशे्लषण 

प्रस्ततु ककया जाता ह।ै 

 वतयमान जागरूकता सेवा (Current Awareness Service – CAS): 

उपयोगकतायओ ंको उनके िे  की नवीनतम जानकारी समय-समय पर प्रदान करना। 

 चयलनत प्रसार सेवा (Selective Dissemination of Information – 

SDI): ककसी कवशषे उपयोगकताय या शोिकताय को उसकी रुकच और आवश्यकता के 

अनसुार चयकनत जानकारी कनयकमत रूप से भेजना। 

आिकुनक सचूना केन्द्र अब ई-मेि रेफरेंस, ऑनिाइन चैट सेवा, FAQ पोटयि, AI-

आधाररत सूचना पुनप्रायलप्त जसैी सेवाओ ं के माध्यम से उपयोगकतायओ ं को बेहतर और 

त्वररत सहायता प्रदान कर रह ेहैं। 

 

11.5.3 प्रिेखन एवं डाटाबेस लनमायण (Documentation and Database 

Creation) 

सचूना केन्द्रों की तक महत्वपणूय कजम्मदेारी ह ै प्रलेखन (documentation) और डेटाबेस 

कनमायण। प्रलेखन का अथय ह ै उपलब्ि सचूनाओ ंको संककलत कर उनका व्यवकस्थत रूप से 

सार-संिेप, पनुलेखन या रूपांतर करना ताकक शोिकतायओ ंऔर उपयोगकतायओ ंको कवकशष्ट 

कवषय पर अद्यतन और उपयोगी सचूना आसानी से कमल सके। यह कायय वजै्ञाकनक, तकनीकी 

और औद्योकगक िे ों में अत्यंत उपयोगी ह,ै जहाँ सचूना का उत्पादन तीव्र गकत से होता ह ैऔर 

शोिकतायओ ंको नवीनतम ज्ञान की आवश्यकता होती ह।ै 

डेटाबेस कनमायण सचूना केन्द्रों का आिकुनक स्वरूप ह।ै इसमें लबलब्ियोिालफक डेटाबेस 

(जैसे INSDOC, AGRIS, MEDLINE), फुि-टेलस्ट डेटाबेस (जैसे JSTOR, 

ScienceDirect), और फैलचुअि डेटाबेस (जैसे Census Data, Patent 

Databases) तैयार ककत जाते हैं। भारत में राष्रीय लवज्ञान संचार और सूचना संसाधन 
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संस्थान (NISCAIR), इलन्द्फ्िबनेट (INFLIBNET), DELNET तथा अन्य संस्थात ँ

इस कदशा में सकिय हैं। 

डाटाबेस कनमायण का उद्दशे्य सूचना को त्वररत और सटीक रूप से पनुप्रायप्त करना ह।ै आज के 

कडकजटल यगु में यह सेवा सचूना केन्द्रों की रीढ़ बन चकुी ह,ै क्योंकक यही संसािन उन्हें वकैश्वक 

सचूना नेटवकय  से जोडते हैं। 

 

11.5.4 प्रलशक्षण और परामशय (Training and Consultancy) 

सचूना केन्द्र केवल सचूना संग्रह और कवतरण तक सीकमत नहीं हैं, बककक व ेउपयोगकतायओ ं

को सचूना सािरता (Information Literacy) और सचूना प्रबंिन के कवकभन्न कौशलों में 

प्रकशकित करने का कायय भी करते हैं। प्रकशिण काययिमों का मखु्य उद्दशे्य ह ैउपयोगकतायओ ं

को यह कसखाना कक सचूना स्रोतों तक कैसे पहुचँा जात, उन्हें कैसे खोजा और उपयोग ककया 

जात, तथा कैसे मकूयांकन ककया जात कक कौन-सी सचूना कवश्वसनीय और प्रासंकगक ह।ै 

प्रकशिण के अतंगयत कई गकतकवकियाँ आती हैं, जसैे: 

 ओररएटेंशन प्रोिाम (Orientation Programmes): नत उपयोगकतायओ ंको 

सचूना केन्द्र की सेवाओ ंसे पररकचत कराना। 

 सूचना साक्षरता काययशािाएाँ (Information Literacy Workshops): 

ऑनलाइन डेटाबेस खोजने, संदभय प्रबंिन टूकस (जसेै EndNote, Mendeley) के 

उपयोग और प्लेगररज्म से बचने की कवकियाँ। 

 कौशि लवकास काययक्रम (Skill Development Programmes): 

शोिकतायओ ंऔर पसु्तकालय कवज्ञान के कवद्याकथययों को सचूना तकनीक, प्रलेखन, ई-

संसािन प्रबंिन और डेटाबेस कनमायण के बारे में प्रकशिण दनेा। 

परामशय सेवात ँ (Consultancy Services) भी सचूना केन्द्रों का महत्वपणूय कायय ह।ै इसके 

अतंगयत संस्थान, उद्योग, शिैकणक कनकाय या शोिकताय सचूना प्रबंिन, संग्रह कवकास नीकत, 

ऑटोमशेन, कडकजटलीकरण, नॉलेज मनैेजमेंट और सचूना नेटवककिं ग जसेै कवषयों पर कवशषेज्ञ 

सलाह प्राप्त करते हैं। 

 

11.5.5 नेटवलकिं ग और सहयोग (Networking and Collaboration) 

आिकुनक सचूना सेवाओ ंका सबसे बडा आिार ह ैनेटवककिं ग और सहयोग। अकेले कोई भी 

सचूना केन्द्र उपयोगकतायओ ंकी सभी आवश्यकताओ ंको परूा नहीं कर सकता। इसकलत सूचना 

केन्द्र आपस में सहयोग करके नेटवकय  का कनमायण करते हैं और संसािनों को साझा करते हैं। 

भारत में इसके प्रमखु उदाहरण हैं: 
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 INFLIBNET (Information and Library Network): जो 

कवश्वकवद्यालयों और कॉलेजों के बीच ई-संसािनों और डेटाबेस की पहुचँ सकुनकित 

करता ह।ै 

 DELNET (Developing Library Network): जो कवकभन्न पसु्तकालयों 

और सचूना केन्द्रों को जोडकर इटंर-लाइब्रेरी लोन और साझा संसािन उपलब्ि 

कराता ह।ै 

 NICNET (National Informatics Centre Network): सरकारी संस्थानों 

और म ंालयों को जोडने वाला नेटवकय । 

सहयोग का उद्दशे्य ह ै ररसोसय शेयररंग (Resource Sharing), इटंर-िाइबे्ररी िोन, 

डॉलयूमेंट लडिीवरी सेवा, और संयुक्त प्रिेखन एवं अनुसंधान पररयोजनाएाँ। सचूना केन्द्र 

अब अतंरायष्रीय स्तर पर भी सहयोग कर रह े हैं, जसैे OCLC (Online Computer 

Library Center) और World Digital Library। 

नेटवककिं ग और सहयोग से सचूना की पहुचँ का दायरा अत्यकिक बढ़ जाता ह ै और 

उपयोगकतायओ ंको वकैश्वक स्तर पर प्रासंकगक तव ंअद्यतन संसािन उपलब्ि होते हैं। 

 

अभ्यास प्रश्न: 

3. सचूना केन्द्रों में संग्रह और संगठन का क्या महत्व ह?ै 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

___________________________________ 

 

5. सचूना केन्द्रों में प्रकशिण और परामशय सेवा ककस कलत प्रदान की जाती है? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________ 
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11.6 सूचना केन्द्द्रों की संगठनात्मक संरचना (Organisational Structure of 

Information Centres) 

 

सचूना केन्द्र की संगठनात्मक संरचना उसके उद्दशे्यों, आकार, सेवाओ ं के स्वरूप और 

उपयोगकताय समदुाय की आवश्यकताओ ं के अनसुार कनिायररत होती ह।ै तक छोटे स्तर के 

सचूना केन्द्र की संरचना सरल हो सकती ह,ै जहाँ कुछ कमयचारी और सीकमत सेवात ँहोती हैं, 

जबकक तक बडे राष्रीय या अंतरायष्रीय सचूना केन्द्र की संरचना अत्यंत जकटल होती ह,ै कजसमें 

कवकभन्न कवभाग, कवशषेज्ञ स्टाफ, तकनीकी इकाइयाँ और बहु-स्तरीय प्रशासकनक ढांचा 

शाकमल होता ह।ै 

संगठनात्मक संरचना के मखु्य कायय कनम्नकलकखत हैं— 

 कायों का स्पष्ट कवभाजन करना। 

 कमयचाररयों की कजम्मदेाररयाँ तय करना। 

 प्रबंिन तव ंप्रशासकनक प्रकियाओ ंको पररभाकषत करना। 

 कवत्तीय संसािनों का उकचत आवटंन करना। 

 काययप्रणाली में समन्वय और दिता लाना। 

 उपयोगकतायओ ंको गणुवत्ता युि सेवात ँप्रदान करना। 

 

11.6.1 प्रबंधन एवं प्रशासन (Management and Administration) 

प्रबंिन और प्रशासन सचूना केन्द्र का प्रमखु आिार होता ह।ै प्रबंिन का कायय ह—ैकेन्द्र के 

उद्दशे्यों और लक्ष्यों को प्राप्त करने के कलत योजनात ँबनाना, संसािनों का उकचत उपयोग करना 

और कमयचाररयों के बीच तालमले स्थाकपत करना। प्रशासन उन योजनाओ ंको लाग ूकरने और 

उनके सचुारु संचालन से संबंकित होता ह।ै 

सूचना केन्द्द्रों के प्रबंधन के मुख्य कायय इस प्रकार हैं— 

1. योजना लनमायण (Planning): प्रबंिन का पहला कदम भकवष्य के लक्ष्यों को 

कनिायररत करना और उन्हें प्राप्त करने की योजना तैयार करना ह।ै इसमें सेवाओ ंका 

कवस्तार, नयी तकनीकों को अपनाना और उपयोगकतायओ ं की बदलती 

आवश्यकताओ ंके अनसुार रणनीकत बनाना शाकमल ह।ै 

2. संगठन (Organising): सचूना केन्द्र में कायों और कजम्मदेाररयों को व्यवकस्थत ढंग 

से कवभाकजत ककया जाता ह।ै जसैे—संग्रह कवभाग, संदभय कवभाग, तकनीकी कवभाग, 

आईसीटी कवभाग आकद। 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
271 

 

 

3. नेतृत्व (Leadership): प्रबंिन का महत्वपणूय पि ह—ैस्टाफ को प्रेररत करना, 

कदशा-कनदशे दनेा और उन्हें सामकूहक लक्ष्य की ओर ले जाना। 

4. लनयंिण (Controlling): यह सकुनकित करना कक केन्द्र में कनिायररत नीकतयाँ और 

योजनात ँसही ढंग से लाग ूहों, और समय-समय पर उनकी समीिा करना। 

प्रशासन की भूलमकाएाँ— 

 दकैनक गकतकवकियों का संचालन। 

 संसािनों का आवटंन। 

 उपयोगकतायओ ंकी कशकायतों और आवश्यकताओ ंका समािान। 

 सरकारी या संस्थागत कनयमों और कदशाकनदशेों का पालन। 

सचूना केन्द्रों में प्रबंिन तव ंप्रशासन का प्रभाव सीिा-सीिा उनकी काययकुशलता पर पडता ह।ै 

यकद प्रबंिन मजबतू ह,ै तो संसािनों का उपयोग अकिकतम दिता के साथ होगा और 

उपयोगकतायओ ंको समयबि तव ंगणुवत्तापणूय सेवात ँप्राप्त होंगी। 

 

11.6.2 स्टाफ एवं उनकी भूलमकाएाँ (Staff and their Roles) 

सचूना केन्द्र के स्टाफ का चयन उनकी योग्यता, अनभुव और कवशषेज्ञता के आिार पर ककया 

जाता ह।ै ककसी भी केन्द्र की सफलता में स्टाफ की भकूमका अत्यंत महत्वपणूय होती ह ैक्योंकक 

वही उपयोगकतायओ ंऔर सचूना स्रोतों के बीच सेत ुका कायय करता ह।ै 

सूचना केन्द्द्र में पाए जाने वािे स्टाफ के प्रकार और उनकी भूलमकाएाँ— 

1. प्रशासलनक स्टाफ (Administrative Staff): 

o कनदशेक (Director) या प्रमखु अकिकारी—केन्द्र की नीकतयों, रणनीकतयों 

और संचालन का समग्र नेततृ्व करता ह।ै 

o सहायक कनदशेक / प्रबंिक—कवकशष्ट कवभागों की दखेरेख करते हैं। 

2. व्यावसालयक स्टाफ (Professional Staff): 

o सचूना वजै्ञाकनक (Information Scientists), पसु्तकालयाध्यि 

(Librarians) और दस्तावजे कवशेषज्ञ (Documentation Officers)। 

o ये संग्रह, वगीकरण, सचूीकरण, इडेंकक्संग, सारणीकरण, संदभय सेवा और 

सचूना प्रसंस्करण जसेै कायों में कवशषेज्ञ होते हैं। 

o उपयोगकतायओ ंको सचूना खोजने और डेटाबेस उपयोग करने में मदद करते 

हैं। 

3. तकनीकी स्टाफ (Technical Staff): 

o आईटी कवशेषज्ञ, नेटवकय  प्रशासक, प्रोग्रामर, और कडकजटलीकरण कवशेषज्ञ। 
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o सचूना केन्द्र में उपयोग की जाने वाली तकनीकों जैसे सवयर, नेटवकय , 

सॉफ्टवयेर, ऑनलाइन डेटाबेस आकद का संचालन और रखरखाव करते हैं। 

4. सहायक स्टाफ (Supporting Staff): 

o डाटा तरंी ऑपरेटर, क्लकय , तकनीकी सहायक, सहायक ग्रंथपाल आकद। 

o ये दकैनक कायय जसेै उपयोगकताय पंजीकरण, दस्तावजे प्रबंिन, प्रशासकनक 

कायय आकद संपन्न करते हैं। 

5. प्रलशक्षण एवं परामशयदाता (Trainers and Consultants): 

o ये स्टाफ उपयोगकतायओ ंऔर कमयचाररयों को नई तकनीकों और सेवाओ ंके 

बारे में प्रकशिण प्रदान करते हैं। 

o कवशेष पररयोजनाओ ंया सेवाओ ंके कलत परामशय दतेे हैं। 

स्टाफ की भूलमकाओ ंका महत्व— 

 उपयोगकतायओ ंको समय पर सही सचूना उपलब्ि कराना। 

 सचूना स्रोतों को सवु्यवकस्थत रखना। 

 नयी तकनीकों को अपनाना और उन्हें लाग ूकरना। 

 केन्द्र की सेवाओ ंका प्रचार-प्रसार और उपयोगकताय संतकुष्ट सकुनकित करना। 

 

11.6.3 लवत्तपोषण और ससंाधन (Financing and Resources) 

ककसी भी सचूना केन्द्र के संचालन और कवकास में कवत्तीय संसािन सबसे महत्वपूणय भकूमका 

कनभाते हैं। पयायप्त कवत्तपोषण के कबना केन्द्र न तो आिकुनक तकनीकों को अपना सकता ह,ै न 

ही उच्च गणुवत्ता की सेवात ँप्रदान कर सकता ह।ै 

सूचना केन्द्द्रों के लवत्तपोषण के स्रोत— 

1. सरकारी अनुदान (Government Grants): 

o अकिकांश सरकारी और सावयजकनक सचूना केन्द्र अपने संचालन के कलत 

सरकार पर कनभयर रहते हैं। 

o राष्रीय सचूना केन्द्र (NIC) और अन्य संस्थागत केन्द्रों को बजट आवटंन से 

िन प्राप्त होता ह।ै 

2. संस्थागत लवत्तपोषण (Institutional Funding): 

o कवश्वकवद्यालयों, अनसंुिान संस्थानों और कनजी संगठनों द्वारा स्थाकपत केन्द्रों 

को संस्थागत िनराकश उपलब्ि कराई जाती ह।ै 

3. सदस्यता शुलक (Membership Fees): 
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o कुछ केन्द्र उपयोगकतायओ ं से सदस्यता शकुक या सेवा शकुक लेकर आय 

प्राप्त करते हैं। 

4. पररयोजना आधाररत लवत्तपोषण (Project-based Funding): 

o कवकभन्न राष्रीय और अंतरायष्रीय तजेंकसयों द्वारा कवशेष पररयोजनाओ ं या 

अनसंुिानों के कलत िन उपलब्ि कराया जाता ह।ै 

5. सहयोग और भागीदारी (Collaboration and Partnership): 

o कई बार केन्द्र उद्योगों, अनसंुिान संस्थानों या अतंरायष्रीय संगठनों के साथ 

सहयोग कर कवत्तीय सहायता प्राप्त करते हैं। 

संसाधनों का उपयोग— 

 सचूना स्रोतों (पसु्तकें , पक कात,ँ डेटाबेस, कडकजटल सामग्री) की खरीद। 

 तकनीकी ढाँचे (कंप्यटूर, सवयर, नेटवकय  उपकरण, कडकजटलीकरण सािन) का 

कवकास। 

 स्टाफ के वतेन और प्रकशिण पर व्यय। 

 नई सेवाओ ंऔर पररयोजनाओ ंका कवकास। 

यकद कवत्तीय संसािन पयायप्त न हों, तो सचूना केन्द्र अपनी सेवाओ ंकी गणुवत्ता बनात रखने में 

ककठनाई का सामना करता ह।ै इसीकलत आजकल सूचना केन्द्र कवत्तीय संसािनों के 

कवकविीकरण पर जोर द ेरह ेहैं, जसैे—पकब्लक-प्राइवटे पाटयनरकशप, अतंरायष्रीय अनदुान और 

स्व-कनकमयत आय के स्रोत। 

 

11.7 सूचना केन्द्द्रों में उपयोग की जाने वािी तकनीकें  (Technologies Used in 

Information Centres) 

सचूना केन्द्रों की भकूमका केवल पसु्तकों, पक काओ ंऔर अन्य पारंपररक दस्तावजे़ों के संग्रह 

तक सीकमत नहीं ह।ै आिकुनक यगु में सचूना का उत्पादन और प्रसार इतनी तीव्र गकत से बढ़ 

रहा ह ै कक केवल पारंपररक कवकियाँ पयायप्त नहीं हैं। इसकलत सचूना केन्द्रों न ेनई तकनीकों को 

अपनाया ह,ै ताकक व ेअकिक तेज़, प्रभावी और उपयोगकताय-कें कद्रत सेवात ँ प्रदान कर सकें । 

सचूना केन्द्रों में प्रयिु तकनीकें  मखु्यतः पारंपररक तकनीकें , सूचना एव ंसंचार प्रौद्योलगकी 

(ICT), नेटवलकिं ग और ऑनिाइन सेवाएाँ, और लडलजटिीकरण एवं ई-सेवाएाँ हैं। ये 

तकनीकें  केन्द्र के सभी कायों—संग्रह, संगठन, संदभय सेवा, प्रलेखन, प्रकशिण और 

नेटवककिं ग—में सहायक हैं। 

 

11.7.1 पारंपररक तकनीकें  (Traditional Technologies) 
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सचूना केन्द्रों में उपयोग की जाने वाली पारंपररक तकनीकें  सचूना कवज्ञान के शरुुआती युग से 

चली आ रही हैं। इनमें मैन्द्युअि कैटिॉलगंग, काडय कैटिॉग, सूचकांक (Indexing), 

लबलब्ियोिाफी लनमायण और लपं्रटेड सूलचयााँ शाकमल हैं। 

1. मैन्द्युअि कैटिॉलगंग (Manual Cataloguing): 

o पसु्तकालय और सचूना केन्द्रों में दस्तावजे़ों का संगठन मनै्यअुल रूप से 

ककया जाता था। 

o इसमें प्रत्येक दस्तावेज़ के कलत काडय तैयार ककत जाते थे, कजनमें शीषयक, 

लेखक, प्रकाशक और कवषय कववरण होता था। 

2. काडय कैटिॉग (Card Catalogues): 

o उपयोगकतायओ ंको पसु्तकें  और दस्तावजे़ खोजने में सहायता प्रदान करने के 

कलत स्टील या लकडी के कैकबनेट में काडय रख ेजाते थे। 

o कवषय, लेखक और शीषयक के आिार पर खोज की जा सकती थी। 

3. सूचकांक और लबलब्ियोिाफी (Indexing and Bibliography): 

o शोिकतायओ ंके कलत कवषयानुसार दस्तावजे़ों की सचूी और सारांश उपलब्ि 

कराना। 

o उपयोगकतायओ ंको प्रासंकगक और कवश्वसनीय स्रोत तक पहुचँ प्रदान करना। 

4. लपं्रटेड सूलचयााँ और वालषयक ररपोटय (Printed Lists and Annual 

Reports): 

o नत प्रकाशनों की सचूी और केन्द्र की गकतकवकियों का प्रलेखन। 

पारंपररक तकनीकें  आज भी प्राथकमक स्तर पर उपयोगी हैं, कवशषेकर छोटे केन्द्रों या ऐसे 

उपयोगकतायओ ंके कलत जो कडकजटल सािनों तक पहुचँ नहीं रखते। इसके अलावा, ये तकनीकें  

सचूना कवज्ञान के मलू कसिांतों को समझने और प्रकशिण हतेु भी महत्वपूणय हैं। 

 

11.7.2 सूचना एवं संचार प्रौद्योलगकी (ICT – Information and 

Communication Technology) 

सचूना तव ंसंचार प्रौद्योकगकी (ICT) ने सचूना केन्द्रों की काययप्रणाली में िांकतकारी पररवतयन 

लाया ह।ै ICT के माध्यम से सचूना केन्द्र अब अकिक तेज़, कवश्वसनीय और वकैश्वक स्तर पर 

उपलब्ि संसािन प्रदान कर सकते हैं। 

ICT के प्रमखु घटक इस प्रकार हैं— 

1. कंप्यूटर और हाडयवेयर (Computers and Hardware): 

o आिकुनक सचूना केन्द्रों में कंप्यटूर की उपलब्िता अकनवायय ह।ै 
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o संग्रह, डेटाबेस प्रबंिन, प्रलेखन, ररपोकटिंग और उपयोगकताय सेवा के कलत 

कंप्यटूर आवश्यक हैं। 

2. सॉफ्टवेयर (Software): 

o Library Management Software (LMS) जसैे Koha, SLIM, 

और Libsys का उपयोग पुस्तकालय संचालन, काडय कैटलॉकगगं और 

उिार-प्रकिया के कलत ककया जाता ह।ै 

o Integrated Library Systems (ILS) सभी कायों को कें द्रीकृत ढंग 

से कनयंक त करने के कलत प्रयोग ककत जाते हैं। 

3. डेटाबेस प्रबंधन (Database Management): 

o सचूना केन्द्र कवकभन्न डेटाबेस का कनमायण और प्रबंिन करते हैं। 

o MARC (Machine-Readable Cataloguing) और METS 

(Metadata Encoding and Transmission Standard) जसैे मानक 

दस्तावजे़ प्रबंिन के कलत उपयोगी हैं। 

4. ऑलडयो-लवजुअि और मलटीमीलडया साधन (Audio-Visual and 

Multimedia Tools): 

o सचूना केन्द्र अब मकटीमीकडया सामग्री जैसे वीकडयो, ऑकडयो लेक्चर, 

स्लाइड प्रेजेंटेशन, और ई-लकनिंग मॉड्यलू का उपयोग कर रह ेहैं। 

o यह तकनीक सीखने और प्रकशिण में सहायक ह।ै 

5. संचार प्रौद्योलगकी (Communication Technology): 

o ई-मले, इटंरनेट, VOIP और अन्य कडकजटल संचार सािन सचूना केन्द्र और 

उपयोगकतायओ ंके बीच तीव्र संपकय  सकुनकित करते हैं। 

ICT के उपयोग से सचूना केन्द्र त्वररत संदभय सेवातँ, अनसंुिान सहायता, ई-ररपोटय, और 

कडकजटल संसािनों का सहज कवतरण सकुनकित कर सकते हैं। 

 

11.7.3 नेटवलकिं ग और ऑनिाइन सेवाएाँ (Networking and Online Services) 

 

नेटवककिं ग और ऑनलाइन सेवात ँसचूना केन्द्रों की आिकुनक काययप्रणाली का कें द्रीय कहस्सा 

हैं। इटंरनेट और नेटवककिं ग तकनीकों ने सचूना कें द्रों को वकैश्वक स्तर पर जोड कदया ह।ै 

1. नेटवलकिं ग (Networking): 
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o LAN (Local Area Network) और WAN (Wide Area 

Network) के माध्यम से केन्द्र के कवकभन्न कवभाग और उपयोगकताय जडेु 

रहते हैं। 

o INFLIBNET, DELNET, NICNET जसेै नेटवककिं ग प्रोजके्ट्स 

भारत में सचूना संसािनों को साझा करने में सहायक हैं। 

2. ऑनिाइन कैटिॉग (Online Catalogues – OPAC): 

o Online Public Access Catalogue उपयोगकतायओ ं को केन्द्र के 

संसािनों को ऑनलाइन खोजने की सकुविा दतेा ह।ै 

o कवषय, लेखक या शीषयक के अनसुार त्वररत खोज संभव होती ह।ै 

3. ई-जनयि और ई-बुलस (E-Journals and E-Books): 

o कडकजटल प्रकाशनों की सदस्यता के माध्यम से उपयोगकतायओ ंको नवीनतम 

शोि और साकहत्य उपलब्ि कराया जाता ह।ै 

o JSTOR, ScienceDirect, SpringerLink जसैी सेवात ँ व्यापक रूप से 

उपलब्ि हैं। 

4. दस्तावेज़ लवतरण और इटंर-िाइबे्ररी िोन (Document Delivery and 

Inter-Library Loan): 

o नेटवककिं ग के माध्यम से उपयोगकताय ककसी अन्य पसु्तकालय या सचूना केन्द्र 

से आवश्यक दस्तावजे़ प्राप्त कर सकते हैं। 

5. ऑनिाइन संदभय और सूचना सेवा (Online Reference and 

Information Service): 

o ई-मले, चैट, वीकडयो कॉन्फ्रें कसंग और AI आिाररत चैटबॉट्स के माध्यम से 

उपयोगकतायओ ंको त्वररत सहायता प्रदान की जाती ह।ै 

नेटवककिं ग और ऑनलाइन सेवात ँ सचूना केन्द्रों को केवल स्थानीय स्तर तक सीकमत नहीं 

रखतीं, बककक वकैश्वक स्तर पर संसािनों और उपयोगकतायओ ंको जोडती हैं। 

 

11.7.4 लडलजटिीकरण और ई-सेवाएाँ (Digitization and E-Services) 

कडकजटलीकरण और ई-सेवात ँसचूना केन्द्रों के कवकास का सबसे आिकुनक चरण हैं। कडकजटल 

तकनीकों ने सचूना केन्द्रों को पारंपररक दस्तावजे़ संग्रह से ऑनलाइन, कडकजटल और बहु-

माध्यमीय सचूना सेवाओ ंतक कवस्ताररत कर कदया ह।ै 

1. लडलजटिीकरण (Digitization): 
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o पसु्तकें , पक कात,ँ दस्तावजे़, शोि प्रबंि, कच  और ऑकडयो-कवजअुल 

सामग्री कडकजटल रूप में बदलकर संग्रकहत की जाती हैं। 

o कडकजटल संग्रह की सहायता से उपयोगकतायओ ंको कहीं से भी और कभी 

भी सचूना उपलब्ि हो जाती ह।ै 

o OCR (Optical Character Recognition) तकनीक से मकुद्रत 

दस्तावजे़ों को खोज योग्य बनाया जाता ह।ै 

2. ई-िाइबे्ररी और ई-ररपॉलजटरी (E-Library and E-Repository): 

o कडकजटल पसु्तकालय जैसे NDLI (National Digital Library of 

India) और Shodhganga ने कडकजटल संसािनों को कें द्रीकृत रूप से 

उपलब्ि कराया। 

o ई-ररपॉकजटरी शोिकतायओ ं के कलत कवद्वानों और कवश्वकवद्यालयों की शोि 

सामग्री उपलब्ि कराती हैं। 

3. ई-सब्सलक्रप्शन और ई-पलब्िकेशन (E-Subscription and E-

Publication): 

o कडकजटल पक काओ ं और पसु्तकों की सदस्यता के माध्यम से 

उपयोगकतायओ ंको नवीनतम शोि और साकहत्य उपलब्ि कराया जाता ह।ै 

o यह पारंपररक मदु्रण आिाररत कवतरण की तलुना में अकिक त्वररत और 

प्रभावी ह।ै 

4. मोबाइि और लिाउड सेवाएाँ (Mobile and Cloud Services): 

o सचूना केन्द्र मोबाइल तकप्लकेशन और क्लाउड तकनीक के माध्यम से 

उपयोगकतायओ ंको कहीं से भी संसािन उपलब्ि कराते हैं। 

o क्लाउड स्टोरेज डेटा सरुिा और बहु-स्थान उपयोग को आसान बनाता ह।ै 

5. ई-िलनिंग और ऑनिाइन प्रलशक्षण (E-Learning and Online 

Training): 

o कडकजटल सचूना के साथ-साथ प्रकशिण मॉड्यूल, वीकडयो लेक्चर, वकेबनार 

और इटंरैकक्टव प्लेटफॉमय उपयोगकतायओ ंको सीखने में सहायक होते हैं। 

o सचूना सािरता और डेटाबेस प्रकशिण में यह अत्यंत प्रभावी ह।ै 

कडकजटलीकरण और ई-सेवाओ ंके माध्यम से सचूना केन्द्र न केवल सचूना उपलब्ि कराने का 

कायय करते हैं, बककक ज्ञान सजृन और कशिा को व्यापक, त्वररत और प्रभावी बनाते हैं। 
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ककसी भी सचूना केन्द्र के संचालन और कवकास में कवत्तीय संसािन सबसे महत्वपूणय 

भकूमका कनभाते हैं। पयायप्त कवत्तपोषण के कबना केन्द्र न तो आिकुनक तकनीकों को अपना सकता 

ह,ै न ही उच्च गणुवत्ता की सेवात ँप्रदान कर सकता ह।ै 

सूचना केन्द्द्रों के लवत्तपोषण के स्रोत— 

1. सरकारी अनुदान (Government Grants): 

o अकिकांश सरकारी और सावयजकनक सचूना केन्द्र अपने संचालन के कलत 

सरकार पर कनभयर रहते हैं। 

o राष्रीय सचूना केन्द्र (NIC) और अन्य संस्थागत केन्द्रों को बजट आवटंन से 

िन प्राप्त होता ह।ै 

2. संस्थागत लवत्तपोषण (Institutional Funding): 

o कवश्वकवद्यालयों, अनसंुिान संस्थानों और कनजी संगठनों द्वारा स्थाकपत केन्द्रों 

को संस्थागत िनराकश उपलब्ि कराई जाती ह।ै 

3. सदस्यता शुलक (Membership Fees): 

o कुछ केन्द्र उपयोगकतायओ ं से सदस्यता शकुक या सेवा शकुक लेकर आय 

प्राप्त करते हैं। 

4. पररयोजना आधाररत लवत्तपोषण (Project-based Funding): 

o कवकभन्न राष्रीय और अंतरायष्रीय तजेंकसयों द्वारा कवशेष पररयोजनाओ ं या 

अनसंुिानों के कलत िन उपलब्ि कराया जाता ह।ै 

5. सहयोग और भागीदारी (Collaboration and Partnership): 

o कई बार केन्द्र उद्योगों, अनसंुिान संस्थानों या अतंरायष्रीय संगठनों के साथ 

सहयोग कर कवत्तीय सहायता प्राप्त करते हैं। 

संसाधनों का उपयोग— 

 सचूना स्रोतों (पसु्तकें , पक कात,ँ डेटाबेस, कडकजटल सामग्री) की खरीद। 

 तकनीकी ढाँचे (कंप्यटूर, सवयर, नेटवकय  उपकरण, कडकजटलीकरण सािन) का 

कवकास। 

 स्टाफ के वतेन और प्रकशिण पर व्यय। 

 नई सेवाओ ंऔर पररयोजनाओ ंका कवकास। 

यकद कवत्तीय संसािन पयायप्त न हों, तो सचूना केन्द्र अपनी सेवाओ ंकी गणुवत्ता बनात रखने में 

ककठनाई का सामना करता ह।ै इसीकलत आजकल सूचना केन्द्र कवत्तीय संसािनों के 

कवकविीकरण पर जोर द ेरह ेहैं, जसैे—पकब्लक-प्राइवटे पाटयनरकशप, अतंरायष्रीय अनदुान और 

स्व-कनकमयत आय के स्रोत। 
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11.8 प्रमुख सूचना केन्द्द्र (Major Information Centres) 

सचूना केन्द्र ककसी भी दशे या संस्थान में सचूना के संग्रह, संगठन और कवतरण के प्रमखु 

आिार होते हैं। समय के साथ सचूना की आवश्यकता, तकनीकी कवकास और वकैश्वक पररदृश्य 

के अनसुार, कई राष्रीय और अतंरायष्रीय सचूना केन्द्रों का उदय हुआ। ये केन्द्र केवल दस्तावजे़ 

भडंार तक सीकमत नहीं रहते, बककक व्यापक रूप से संिह, डेटाबेस लनमायण, संदभय सेवाएाँ, 

प्रलशक्षण, लडलजटिीकरण, नेटवलकिं ग और वैलश्वक सहयोग जसैी सेवात ँप्रदान करते हैं। 

सचूना केन्द्रों को आमतौर पर उनके िे , उपयोगकताय समदुाय और सेवाओ ं के प्रकार के 

आिार पर वगीकृत ककया जा सकता ह।ै राष्रीय स्तर पर भारत में कई ऐसे केन्द्र हैं जो कवकभन्न 

िे ों में कवशेषज्ञता रखते हैं, वहीं अतंरायष्रीय स्तर पर भी ऐसे कें द्र हैं जो वकैश्वक जानकारी और 

ज्ञान सजृन में योगदान दतेे हैं। 

 

11.8.1 भारत में प्रमुख सूचना केन्द्द्र (Major Information Centres in India) 

भारत में सचूना केन्द्रों का कवकास िीरे-िीरे हुआ, और आज यहाँ कवकभन्न िे ीय, राष्रीय और 

संस्थागत केन्द्र सकिय हैं। ये केन्द्र कवज्ञान, प्रौद्योकगकी, कशिा, उद्योग और समाज के अन्य 

िे ों में महत्वपणूय भकूमका कनभाते हैं। प्रमखु भारत में सचूना केन्द्र कनम्नकलकखत हैं: 

1. NISCAIR (National Institute of Science Communication and 

Information Resources): 

o यह केन्द्र कवज्ञान और प्रौद्योकगकी से संबंकित जानकारी का संग्रह, प्रलेखन 

और कवतरण करता ह।ै 

o NISCAIR वजै्ञाकनक पक कात,ँ कबकब्लयोग्राकफक डेटाबेस, संदभय सेवातँ 

और कडकजटल संसािन प्रदान करता ह।ै 

o यहाँ सचूना प्रसंस्करण में ICT और कडकजटलीकरण का व्यापक उपयोग 

होता ह।ै 

2. INFLIBNET (Information and Library Network): 

o कवश्वकवद्यालयों और उच्च कशिा संस्थानों को जोडने वाला तक राष्रीय 

नेटवकय । 

o इसके माध्यम से ई-लाइब्रेरी, ई-जनयकस, शोि प्रबंि और कडकजटल संसािनों 

तक पहुचँ सकुनकित होती ह।ै 

o नेटवककिं ग और संसािन साझा करने की सकुविा प्रदान करता ह।ै 

3. DELNET (Developing Library Network): 
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o पसु्तकालयों और सचूना केन्द्रों को जोडने वाला नेटवकय । 

o इटंर-लाइब्रेरी लोन, दस्तावजे़ कवतरण और संसािन साझाकरण में सहायक। 

o कवशेष रूप से शिैकणक और अनसंुिान संस्थानों के कलत उपयोगी। 

4. NICNET (National Informatics Centre Network): 

o सरकारी कवभागों और मं ालयों को जोडने वाला नेटवकय । 

o प्रशासकनक और सरकारी दस्तावजे़ों का कडकजटल रूपांतरण और कवतरण 

करता ह।ै 

5. Shodhganga और NDLI (National Digital Library of India): 

o Shodhganga कवश्वकवद्यालयों और शोि संस्थानों के शोि प्रबंिों का 

कडकजटलीकृत संग्रह प्रदान करता ह।ै 

o NDLI कवकभन्न प्रकार के कडकजटल संसािनों को कें द्रीकृत रूप से उपलब्ि 

कराता ह।ै 

o ये ई-सेवात ँअनसंुिान और कशिा के कलत अत्यंत महत्वपणूय हैं। 

6. CSIR-NISCAIR, DRDO और ICAR सूचना केन्द्द्र: 

o ये संस्थागत सचूना केन्द्र कवज्ञान, रिा और कृकष िे ों में कवशषे जानकारी 

प्रदान करते हैं। 

o अनसंुिानकतायओ ं और उद्योग जगत को नवीनतम ज्ञान और तकनीकी 

जानकारी उपलब्ि कराते हैं। 

भारत में ये प्रमखु सचूना केन्द्र न केवल दस्तावेज़ संग्रह और कवतरण तक सीकमत हैं, बककक 

डेटाबेस लनमायण, संदभय सेवा, प्रलशक्षण, लडलजटिीकरण और वैलश्वक नेटवलकिं ग में भी 

सकिय हैं। इनके द्वारा उपलब्ि कराई जाने वाली सेवात ँकशिा, अनसंुिान और नीकत कनमायण में 

कनणाययक भकूमका कनभाती हैं। 

 

11.8.2 लवश्व स्तर पर प्रमुख सूचना केन्द्द्र (Major Information Centres 

Globally) 

कवश्व स्तर पर सचूना केन्द्रों का कवकास वकैश्वक ज्ञान सजृन और सचूना कवतरण के कलत अत्यंत 

महत्वपूणय रहा ह।ै ये केन्द्र न केवल अपने दशेों के कलत, बककक अतंरायष्रीय स्तर पर भी सूचना 

और ज्ञान उपलब्ि कराते हैं। प्रमखु वकैश्वक सचूना केन्द्र कनम्नकलकखत हैं: 

1. UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization): 
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o कवश्व स्तर पर कशिा, कवज्ञान और संस्कृकत से संबंकित जानकारी उपलब्ि 

कराता ह।ै 

o कडकजटल सचूना, शिैकणक संसािन और नीकत सलाह प्रदान करता ह।ै 

o वकैश्वक कशिा और ज्ञान नेटवकय  के कनमायण में सहायक। 

2. World Bank Information Centres: 

o वकैश्वक आकथयक, सामाकजक और कवकास संबंिी डेटा का संग्रह और 

कवतरण। 

o नीकत कनमायण, अनसंुिान और पररयोजना कवकास के कलत डेटा उपलब्ि 

कराना। 

o ऑनलाइन डेटाबेस और ररपोकटिंग सेवात ँप्रदान करना। 

3. Library of Congress (USA): 

o दकुनया का सबसे बडा राष्रीय पसु्तकालय और सचूना केन्द्र। 

o ऐकतहाकसक और आिकुनक दस्तावजे़ों, शोि सामग्री और कडकजटल 

संसािनों का कवशाल संग्रह। 

o संदभय सेवाओ,ं प्रलेखन और वकैश्वक शोि में योगदान। 

4. British Library (UK): 

o कवश्व स्तर पर साकहत्य और सचूना का भडंार। 

o कडकजटल संग्रह, ई-लाइब्रेरी और शोि सेवाओ ं के माध्यम से वकैश्वक 

उपयोगकतायओ ंतक पहुचँ। 

5. OECD Information Centres: 

o आकथयक सहयोग और कवकास संगठन के अतंगयत वकैश्वक आकथयक और 

सामाकजक डेटा उपलब्ि कराना। 

o नीकत कनमायताओ,ं शोिकतायओ ं और अतंरायष्रीय संगठनों के कलत संदभय 

सेवात।ँ 

6. International Council for Science (ICSU) and FAO Libraries: 

o कवज्ञान, कृकष, और प्रौद्योकगकी िे ों में वकैश्वक जानकारी और डेटाबेस। 

o अतंरायष्रीय शोि पररयोजनाओ ंऔर ररपोकटिंग के कलत डेटा साझा करना। 

वैलश्वक सूचना केन्द्द्रों के महत्व: 

 ये केवल सचूना संग्रह नहीं करते, बककक अतंरराष्रीय स्तर पर डेटा, शोि और 

प्रलेखन का नेटवकय  बनाते हैं। 
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 वकैश्वक सहयोग और नेटवककिं ग के माध्यम से कवकभन्न देशों के शोिकतायओ ं को 

त्वररत और अद्यतन जानकारी उपलब्ि होती ह।ै 

 कडकजटलीकरण और ई-सेवाओ ं के कारण ये केन्द्र कवश्व के ककसी भी कोने से 

उपयोगकतायओ ंको सेवात ँप्रदान करते हैं। 

लवशेषताएाँ जो इन्द्हें अलद्वतीय बनाती हैं: 

 कवशाल संग्रह और कवकवि संसािन। 

 उन्नत ICT और नेटवककिं ग िमतात।ँ 

 अतंरराष्रीय सहयोग और साझा पररयोजनात।ँ 

 शोि, कशिा और नीकत कनमायण में योगदान। 

 कडकजटल और ऑनलाइन सेवाओ ंकी व्यापक उपलब्िता। 

 

भारत और कवश्व स्तर पर प्रमखु सचूना केन्द्र केवल ज्ञान के भडंार नहीं हैं, बककक शोध, लशक्षा, 

लडलजटिीकरण, नेटवलकिं ग और वैलश्वक सहयोग के कें द्र हैं। भारत में NISCAIR, 

INFLIBNET, DELNET, NICNET, NDLI और Shodhganga जसैी संस्थात ँकशिा 

और अनसंुिान में सहयोग करती हैं, जबकक Library of Congress, British Library, 

UNESCO, OECD जसेै वकैश्वक केन्द्र वकैश्वक ज्ञान सजृन और कवतरण में कनणाययक भकूमका 

कनभाते हैं। 

ये केन्द्र न केवल सचूना संग्रह और कवतरण करते हैं, बककक आिकुनक ICT, 

कडकजटल डेटाबेस, ई-लाइब्रेरी, ऑनलाइन संदभय सेवात ँऔर वकैश्वक नेटवककिं ग के माध्यम से 

शोिकतायओ ंऔर नीकत कनमायताओ ंको महत्वपूणय डेटा और संसािन उपलब्ि कराते हैं। आज 

का सचूना केन्द्र सामालजक, शैक्षलणक, तकनीकी और वैलश्वक लवकास में तक सकिय 

योगदानकताय बन चकुा ह।ै 

 

11.9 सूचना केन्द्द्रों की चुनौलतयााँ और अवसर (Challenges and Opportunities 

of Information Centres) 

सचूना केन्द्र (Information Centres) ककसी भी संगठन, शिैकणक संस्थान, अनसंुिान 

संगठन या उद्योग में सचूना के संग्रह, संगठन, प्रसंस्करण और कवतरण के कलत महत्वपणूय 

आिार हैं। समय के साथ, सचूना केन्द्रों की भकूमका केवल दस्तावजे़ भडंार तक सीकमत नहीं 

रही, बककक वे ज्ञान सृजन, लडलजटिीकरण, ई-सेवाएाँ, नेटवलकिं ग और वैलश्वक सहयोग में 

भी योगदान दनेे लग ेहैं। 
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हालाँकक, सचूना केन्द्र कई प्रकार की चनुौकतयों का सामना करते हैं, जसेै कवत्तीय संसािनों की 

कमी, तकनीकी चनुौकतयाँ और बढ़ती उपयोगकताय अपेिातँ। इसी के साथ उनके पास अवसर 

भी हैं, जसेै आिकुनक तकनीक का उपयोग, कडकजटल नेटवककिं ग, अतंरायष्रीय सहयोग और 

वकैश्वक स्तर पर ज्ञान प्रसार। 

 

11.9.1 लवत्तीय और संसाधन संबंधी चुनौलतयााँ (Financial and Resource 

Challenges) 

सचूना केन्द्रों के कलत कवत्तीय संसािन और भौकतक-संसािन की उपलब्िता सबसे बडी 

चनुौती मानी जाती ह।ै पयायप्त कवत्तीय संसािन के कबना सचूना केन्द्र अपनी सेवाओ ंका कवस्तार, 

कडकजटलाइजेशन, डेटाबेस कनमायण और नेटवककिं ग जसैी आिकुनक सकुविात ँ प्रदान नहीं कर 

सकते। 

लवत्तीय चुनौलतयों के प्रमुख पहिू: 

1. सरकारी अनुदान की अलस्थरता (Instability of Government Funding): 

o कई सचूना केन्द्र सरकारी अनदुान पर कनभयर करते हैं। 

o बजट कटौती या अकनयकमत कवत्तीय समथयन के कारण आवश्यक सेवातँ 

प्रभाकवत होती हैं। 

2. संिह और संसाधनों का लवत्तीय भार (Cost of Collection and 

Resources): 

o उच्च गणुवत्ता वाली पसु्तकों, पक काओ,ं डेटाबेस, कडकजटल संसािनों और 

ई-सेवाओ ंकी लागत अकिक होती ह।ै 

o कवदशेी ई-जनयकस और डेटा स्रोतों की सदस्यता महगंी होती ह।ै 

3. तकनीकी उपकरण और रखरखाव (Cost of Technology and 

Maintenance): 

o कंप्यटूर, सवयर, नेटवककिं ग उपकरण और सॉफ्टवयेर के कलत प्रारंकभक कनवशे 

और कनयकमत रखरखाव की आवश्यकता होती ह।ै 

o उपकरणों और तकनीकी सेवाओ ंकी अद्यतनता बनात रखना महगंा होता ह।ै 

4. स्टाफ प्रलशक्षण और लवकास (Staff Training and Development): 

o आिकुनक ICT, डेटाबेस प्रबंिन और कडकजटलीकरण तकनीकों के कलत 

कनयकमत प्रकशिण आवश्यक ह।ै 

o प्रकशिण काययिमों के कलत कवत्तीय संसािन सीकमत होने पर कमयचाररयों की 

दिता प्रभाकवत होती ह।ै 
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5. भौलतक ससंाधनों की कमी (Lack of Physical Resources): 

o पयायप्त रीकडंग रूम, स्टोरेज, और प्रयोगशालाओ ंका अभाव। 

o परुाने दस्तावजे़ों के संरिण और कडकजटलीकरण के कलत भौकतक संसािनों 

की आवश्यकता। 

इन कवत्तीय और संसािन संबंिी चनुौकतयों का पररणाम यह होता ह ै कक सचूना केन्द्रों की 

सेवाओ ंका कवस्तार सीकमत हो जाता ह ैऔर उपयोगकतायओ ंकी बढ़ती अपेिात ँपरूी नहीं हो 

पाती। 

संभालवत समाधान: 

 सावयजकनक-कनजी साझदेारी (Public-Private Partnerships – PPP) के माध्यम 

से कवत्तीय संसािन जटुाना। 

 अतंरायष्रीय अनदुान और सहयोग पररयोजनाओ ंका लाभ उठाना। 

 स्व-कनकमयत आय के स्रोत कवककसत करना, जसेै सदस्यता शकुक, प्रकशिण शकुक और 

दस्तावजे़ कवतरण शकुक। 

 लागत-कुशल तकनीकों और ओपन तक्सेस संसािनों का उपयोग। 

11.9.2 तकनीकी चुनौलतयााँ (Technological Challenges) 

सचूना केन्द्रों के कलत तकनीकी चनुौकतयाँ उनकी सेवाओ ंकी गणुवत्ता और उपयोगकतायओ ंकी 

संतकुष्ट को सीिे प्रभाकवत करती हैं। आिकुनक यगु में सचूना की तीव्र गकत और कडकजटल 

संसािनों की आवश्यकता ने तकनीकी दिता को अकनवायय बना कदया ह।ै 

प्रमुख तकनीकी चुनौलतयााँ: 

1. डेटा और सूचना की लवशािता (Information Overload): 

o इटंरनेट और कडकजटल मीकडया के कारण सचूना की मा ा बहुत बढ़ गई ह।ै 

o उपयोगकताय के कलत आवश्यक जानकारी की पहचान और पनुप्रायकप्त ककठन 

होती जा रही ह।ै 

2. डेटाबेस और सॉफ्टवेयर अद्यतनता (Database and Software 

Upgradation): 

o सचूना केन्द्रों में उपयोग ककत जाने वाले LMS, ILS और कडकजटल 

ररपॉकजटरी सॉफ्टवयेर को कनयकमत रूप से अद्यतन करना आवश्यक ह।ै 

o परुाने सॉफ्टवयेर और हाडयवयेर तकनीकी समस्यात ँउत्पन्न कर सकते हैं। 

3. साइबर सुरक्षा (Cybersecurity): 

o कडकजटल संसािनों और ऑनलाइन सेवाओ ं के बढ़ते उपयोग के कारण 

सचूना केन्द्र साइबर हमलों और डेटा चोरी के जोकखम में रहते हैं। 
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o सरुकित नेटवकय , तकन्िप्शन और उपयोगकताय प्रमाणीकरण तकनीकों की 

आवश्यकता। 

4. लडलजटिीकरण की जलटिता (Complexity of Digitization): 

o परुाने दस्तावजे़ों, कच ों और ऑकडयो-वीकडयो सामग्री को कडकजटल प्रारूप में 

बदलना तकनीकी रूप से चनुौतीपणूय ह।ै 

o OCR तकनीक, कडकजटल स्टोरेज और मटेाडेटा कनमायण में कवशेषज्ञता की 

आवश्यकता। 

5. तकनीकी कमयचाररयों की कमी (Shortage of Skilled Technical Staff): 

o ICT, नेटवककिं ग, कडकजटल लाइब्रेरी और डेटा प्रबंिन के कलत प्रकशकित 

कमयचाररयों की आवश्यकता होती ह।ै 

o कवशेषज्ञ स्टाफ की कमी तकनीकी समस्याओ ंका कारण बन सकती ह।ै 

6. नेटवलकिं ग और ऑनिाइन सेवाओ ंकी चुनौती (Networking and Online 

Service Issues): 

o उच्च गकत इटंरनेट, कवश्वसनीय सवयर और बह-ुस्थान डेटा तक्सेस की 

आवश्यकता। 

o नेटवकय  डाउनटाइम, सवयर िैश और तकनीकी गडबडी से उपयोगकताय सेवा 

प्रभाकवत होती ह।ै 

तकनीकी चुनौलतयों के समाधान: 

 कनयकमत तकनीकी प्रकशिण और कौशल कवकास। 

 क्लाउड सेवाओ ंऔर बैकअप कसस्टम का उपयोग। 

 ओपन सोसय और लागत-कुशल सॉफ्टवयेर का अकिक उपयोग। 

 साइबर सरुिा और डेटा प्रोटेक्शन नीकतयों का कियान्वयन। 

 अतंरराष्रीय सहयोग के माध्यम से तकनीकी कवशषेज्ञता प्राप्त करना। 

 

लवत्तीय और तकनीकी चुनौलतयों का संयुक्त प्रभाव 

कवत्तीय और तकनीकी चनुौकतयाँ अक्सर आपस में जडुी होती हैं। कवत्तीय संसािनों की कमी 

तकनीकी उपकरण, सॉफ्टवयेर और प्रकशिण पर असर डालती ह,ै जबकक तकनीकी चनुौकतयाँ 

अकिक लागत और कनवेश की मांग करती हैं। इससे सचूना केन्द्रों के कवकास और सेवाओ ंका 

कवस्तार प्रभाकवत होता ह।ै 

उदाहरण के कलत, यकद ककसी सचूना केन्द्र के पास पयायप्त बजट न हो, तो वह नवीनतम 

डेटाबेस, कडकजटल ररपॉकजटरी और क्लाउड सेवाओ ं का कनमायण नहीं कर सकता। इसके 
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पररणामस्वरूप उपयोगकताय वैकश्वक स्तर की जानकारी प्राप्त नहीं कर पाते। इसी प्रकार, यकद 

तकनीकी स्टाफ प्रकशकित नहीं ह,ै तो संग्रह और कडकजटलीकरण की गणुवत्ता प्रभाकवत होती 

ह।ै 

साथ ही अवसर (Opportunities) भी हैं 

हालाँकक चनुौकतयाँ बडी हैं, सचूना केन्द्रों के कलत अवसर भी अत्यकिक हैं। तकनीकी कवकास, 

कडकजटलीकरण, ओपन तक्सेस, नेटवककिं ग और वकैश्वक सहयोग से सचूना केन्द्र अपनी सेवाओ ं

का कवस्तार कर सकते हैं। 

प्रमुख अवसर: 

1. लडलजटिीकरण और ई-िाइबे्ररी: 

o परुाने दस्तावजे़ों और शोि सामग्री को कडकजटल प्रारूप में बदलकर व्यापक 

उपयोगकताय तक पहुचँाना। 

o National Digital Library of India, Shodhganga जसैे प्लेटफामों 

का उपयोग। 

2. नेटवलकिं ग और संसाधन साझा करना: 

o DELNET, INFLIBNET जसेै नेटवकय  के माध्यम से संसािनों का साझा 

उपयोग। 

o अतंरायष्रीय सहयोग और साझा डेटाबेस से वकैश्वक ज्ञान तक पहुचँ। 

3. ओपन एलसेस और लडलजटि प्रकाशन: 

o ओपन तक्सेस जनयकस और कडकजटल प्रकाशनों के माध्यम से लागत-कुशल 

और व्यापक सेवा। 

4. ICT और स्माटय तकनीक का उपयोग: 

o AI आिाररत सचूना पनुप्रायकप्त, चैटबॉट्स, ई-लकनिंग मॉड्यूल और क्लाउड 

स्टोरेज का प्रयोग। 

5. शोध और नीलत लनमायण में योगदान: 

o डेटा कवशे्लषण और ररपोकटिंग के माध्यम से राष्रीय और वकैश्वक नीकतयों में 

योगदान। 

 

अभ्यास प्रश्न: 

6. सचूना केन्द्रों की संगठनात्मक संरचना में प्रबंिन और प्रशासन का क्या महत्व ह?ै 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
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_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

___________________________________ 

 

7. सचूना केन्द्रों में स्टाफ की भकूमकात ँक्या होती हैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

___________________________________ 

 

8. सचूना केन्द्रों में कवत्तपोषण और संसािन संबंिी चनुौकतयाँ क्या हैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

___________________________________ 

 

9. सचूना केन्द्रों में तकनीकी चनुौकतयाँ और उनके समािान क्या हैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

___________________________________ 
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11.10   सारांश  

 

सचूना केन्द्र (Information Centres) आिकुनक समाज और संगठनों में सचूना और ज्ञान 

प्रबंिन के महत्वपणूय कें द्र हैं, जो केवल दस्तावेज़ों और पसु्तकें  संग्रह करने तक सीकमत नहीं 

रहते बककक कशिा, अनसंुिान, उद्योग, सरकार और समाज के कवकभन्न िे ों में सचूना की 

उपलब्िता, संगठन, प्रसंस्करण और कवतरण सकुनकित करते हैं, और उनका मखु्य उद्देश्य 

उपयोगकतायओ ं को सटीक, प्रासंकगक और अद्यतन जानकारी प्रदान करना ह,ै कजससे 

शोिकताय, छा , उद्योग कवशेषज्ञ और नीकत कनमायता अपने कनणययों और अध्ययन में सिम हो 

सकें ; इनका ऐकतहाकसक कवकास अतंरायष्रीय स्तर पर 20वीं सदी की शरुुआत में हुआ और 

भारत में कवशेष रूप से 1960 के बाद कवकभन्न शिैकणक, अनसंुिान और सरकारी संस्थानों में 

िीरे-िीरे कवस्तार हुआ, कजसके पररणामस्वरूप शकैिक, अनसंुिान, सरकारी तव ंसावयजकनक, 

औद्योकगक तव ं तकनीकी और कवशषे सचूना केन्द्रों का उदय हुआ, जो अपने लकित 

उपयोगकताय समहूों के अनसुार संग्रह, संदभय सेवा, प्रलेखन, डेटाबेस कनमायण, प्रकशिण, परामशय 

और नेटवककिं ग जसैी सेवात ँप्रदान करते हैं; सचूना केन्द्रों की संगठनात्मक संरचना में प्रबंिन 

तव ं प्रशासन, स्टाफ और उनकी भकूमकातँ, कवत्तपोषण और संसािनों का प्रभावी कनयोजन 

शाकमल ह,ै जो केन्द्र की प्रभावशीलता और सेवाओ ंकी गणुवत्ता सकुनकित करता ह;ै साथ ही, 

सचूना केन्द्रों में पारंपररक तकनीकें , सचूना तव ं संचार प्रौद्योकगकी (ICT), नेटवककिं ग और 

ऑनलाइन सेवातँ, कडकजटलीकरण और ई-सेवात ँआिकुनक उपयोगकताय-कें कद्रत सेवाओ ंको 

संभव बनाती हैं, कजससे कडकजटल पसु्तकालय, ई-जनयकस, ई-ररपॉकजटरी, इटंर-लाइब्रेरी लोन, 

ऑनलाइन संदभय सेवात ँऔर वकैश्वक नेटवककिं ग के माध्यम से सचूना का त्वररत और व्यापक 

कवतरण सकुनकित होता ह;ै भारत में NISCAIR, INFLIBNET, DELNET, NDLI और 

Shodhganga जसेै प्रमखु सचूना केन्द्र कशिा और अनसंुिान में महत्वपणूय योगदान दतेे हैं, 

जबकक अतंरायष्रीय स्तर पर Library of Congress, British Library, UNESCO और 

World Bank Information Centres जसेै केन्द्र वकैश्वक स्तर पर ज्ञान सजृन और कवतरण में 

सकिय भकूमका कनभाते हैं; इसके साथ ही, सचूना केन्द्र कवत्तीय और संसािन संबंिी चनुौकतयों, 

जसैे बजट सीकमतता, महगं ेतकनीकी उपकरण और सॉफ्टवयेर, स्टाफ प्रकशिण और भौकतक 

संसािनों की कमी, तथा तकनीकी चनुौकतयों जसेै डेटा की कवशालता, साइबर सरुिा, 

कडकजटलाइजेशन की जकटलता और नेटवककिं ग समस्याओ ं का सामना करते हैं, जबकक इन 

अवसरों के माध्यम से कडकजटलीकरण, ई-लाइब्रेरी, ओपन तक्सेस, ICT और वकैश्वक सहयोग 

का लाभ उठाकर अपनी सेवाओ ं का कवस्तार कर सकते हैं; संिेप में, सचूना केन्द्र केवल 

सचूना संग्रह का स्थान नहीं बककक ज्ञान और सूचना प्रबंधन का सलक्रय कें द्र हैं, जो कशिा, 
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अनसंुिान, नीकत कनमायण, उद्योग और समाज में योगदान दतेे हैं और उनकी प्रभावशीलता 

कवत्तीय प्रबंिन, तकनीकी कवकास, कुशल स्टाफ, उपयोगकताय-कें कद्रत सेवाओ ंऔर वकैश्वक 

नेटवककिं ग पर कनभयर करती ह।ै 

 

11.11 अलभयास प्रश्नों के उत्तर   

1. सचूना केन्द्रों का मखु्य उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको सटीक, प्रासंकगक और अद्यतन सचूना 

उपलब्ि कराना ह।ै यह कशिा, अनसंुिान, उद्योग, सरकार और समाज के अन्य िे ों में 

योगदान दतेा ह।ै 

2.  सचूना केन्द्र केवल दस्तावजे़ भडंार नहीं हैं, बककक यह सचूना के संग्रह, संगठन, प्रसंस्करण 

और कवतरण की प्रणाली है, जो संदभय सेवा, प्रलेखन, डेटाबेस कनमायण और नेटवककिं ग जैसी 

गकतकवकियाँ प्रदान करता ह।ै 

3. सचूना केन्द्र मखु्य रूप से शकैिक, अनसंुिान, सरकारी तव ंसावयजकनक, औद्योकगक तव ं

तकनीकी, और कवशेष प्रकार के होते हैं। प्रत्येक प्रकार अपने लकित उपयोगकताय समदुाय के 

अनसुार सेवात ँऔर सचूना उपलब्ि कराता ह।ै 

4.  संग्रह और संगठन सचूना के व्यवकस्थत भडंारण और त्वररत पनुप्रायकप्त को सकुनकित करते हैं। 

5.  प्रकशिण और परामशय सेवा उपयोगकतायओ ंऔर स्टाफ की सचूना सािरता और ज्ञान 

िमता बढ़ाने के कलत दी जाती ह।ै 

6.  प्रबंिन और प्रशासन सचूना केन्द्र की संचालन िमता, नीकत कनिायरण और संसािनों के 

प्रभावी उपयोग को सकुनकित करते हैं। 

7. स्टाफ सचूना संग्रह, संगठन, संदभय सेवा, प्रलेखन, डेटाबेस कनमायण और प्रकशिण जसैे कायों 

को संचाकलत करता ह ैऔर सेवाओ ंकी गणुवत्ता बनात रखता ह।ै 

8.  कवत्तीय चनुौकतयाँ बजट की कमी, महगं े तकनीकी उपकरण और प्रकशिण लागत से 

संबंकित होती हैं, जो सचूना केन्द्र की सेवाओ ंऔर कवकास को प्रभाकवत करती हैं। 

9.  तकनीकी चनुौकतयाँ डेटा की कवशालता, कडकजटलीकरण की जकटलता, साइबर सरुिा और 

नेटवककिं ग समस्यातँ हैं; समािान में ICT, क्लाउड सेवात,ँ प्रकशिण और ओपन सोसय 

सॉफ्टवयेर का उपयोग शाकमल ह।ै  

 

11.12  कीवडय 

सूचना केन्द्द्र (Information Centre) तक ऐसी संस्था या संगठन जो जानकारी के 

संग्रह, संगठन, प्रसंस्करण और कवतरण का कायय करती ह।ै 
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संिह (Collection) सचूना केन्द्र में उपलब्ि दस्तावजे़, पसु्तकें , जनयकस, 

डेटाबेस और अन्य सचूना स्रोतों का व्यवकस्थत समहू। 

 

संदभय सेवा (Reference Service) उपयोगकतायओ ंको त्वररत और प्रासंकगक 

जानकारी उपलब्ि कराने की सेवा। 

 

प्रिेखन (Documentation) सचूना या डेटा को व्यवकस्थत रूप से ररकॉडय, संग्रह और 

प्रकाकशत करने की प्रकिया। 

 

डेटाबेस लनमायण (Database Development) सचूना को कडकजटल रूप में संरकचत रूप में 

संग्रह करने और पनुप्रायकप्त को आसान बनाने की 

प्रकिया। 

 

लडलजटिीकरण (Digitization)  भौकतक दस्तावजे़ों, ग्रंथों या मीकडया को 

कडकजटल फॉमटे में बदलने की प्रकिया। 

 

ICT (सूचना और संचार प्रौद्योलगकी) कंप्यटूर, इटंरनेट और कडकजटल उपकरणों के 

माध्यम से सचूना संग्रह, प्रसंस्करण और कवतरण 

की तकनीक। 

 

नेटवलकिं ग (Networking) सचूना केन्द्रों और उपयोगकतायओ ं के बीच 

संसािनों और डेटा का साझा उपयोग करने की 

प्रणाली। 

 

लवत्तपोषण (Funding) सचूना केन्द्र की संचालन और सेवाओ ंके कलत 

आवश्यक आकथयक संसािन और बजट। 

 

साइबर सुरक्षा (Cybersecurity) कडकजटल और ऑनलाइन सूचना प्रणाली की 

सरुिा, डेटा चोरी और अनकिकृत पहुचँ से 

बचाव। 
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यूलनट 12: डेटाबेस कें द्र  (DATABASE CENTRES) 
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12.0 पररचय  

डेटाबेस कें द्र (Database Centres) आज के सचूना यगु में सचूना संग्रह, प्रबंिन और प्रसार 

के प्रमखु आिार माने जाते हैं। इनका उद्दशे्य केवल डेटा का भडंारण करना नहीं बककक इसे 

संरकचत, व्यवकस्थत और सलुभ रूप में प्रस्ततु करना ह ैताकक शोिकताय, कशिाकवद,् कवद्याथी, 

और नीकत कनमायता इसके माध्यम से आवश्यक जानकारी का सहज उपयोग कर सकें । डेटाबेस 

कें द्र पसु्तकालयों, सचूना कें द्रों, शिैकणक संस्थानों और शोि संस्थानों में सचूना संसािनों के 

कें द्रीकरण के कलत तक मजबतू और कवश्वसनीय संरचना प्रदान करते हैं। इसके अतंगयत कवकभन्न 
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प्रकार की सचूनात ँ जसेै कक शिैकणक शोि प , सरकारी और गरै-सरकारी ररपोटय, कवषय-

कवशेष डेटाबेस, राष्रीय और अतंरायष्रीय सचूनात,ँ और कडकजटल रूप में संग्रकहत सामग्री 

शाकमल होती हैं। भारत में डेटाबेस कें द्रों का कवकास 1960 के दशक में शरुू हुआ जब सूचना 

प्रौद्योकगकी और कंप्यटूर आिाररत डेटाबेस प्रणाली का पररचय हुआ। प्रारंकभक वषों में 

डेटाबेस कें द्र मखु्यतः सरकारी और शिैकणक संस्थानों तक सीकमत थे, लेककन समय के साथ 

इनके कवस्तार और महत्व में लगातार वकृि हुई। इन कें द्रों ने राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर पर 

सचूना आदान-प्रदान को सरल और सुलभ बनाया। डेटाबेस कें द्रों की स्थापना के पीछे कई 

उद्दशे्य हैं, कजनमें प्रमखु हैं सूचना का संग्रहण, उसकी संरचना और अनिुमण, शोि और 

अकादकमक अध्ययन के कलत आवश्यक डेटा की उपलब्िता, पसु्तकालय और सचूना कें द्रों के 

बीच नेटवककिं ग की सकुविा और राष्रीय तव ंअंतरराष्रीय स्तर पर सचूना के आदान-प्रदान को 

बढ़ावा दनेा। इन कें द्रों के माध्यम से शोिकताय तेजी से सटीक और कवश्वसनीय जानकारी प्राप्त 

कर सकते हैं, कजससे शोि की गणुवत्ता और समय की बचत होती ह।ै डेटाबेस कें द्र न केवल 

शोि और कशिा में मदद करते हैं, बककक प्रशासकनक और नीकत कनमायण प्रकियाओ ं में भी 

महत्वपूणय भकूमका कनभाते हैं। उदाहरण के कलत, सरकारी पररयोजनाओ,ं सामाकजक कवज्ञान, 

कवज्ञान, तकनीकी और व्यावसाकयक िे ों में डेटा के संग्रहण और कवशे्लषण के कलत ये कें द्र 

अत्यंत उपयोगी साकबत हुत हैं। भारत में प्रमखु डेटाबेस कें द्रों में INFLIBNET, DELNET, 

NASSDOC और NIC शाकमल हैं, जो कवकभन्न िे ों में कवशेषज्ञता रखते हैं। 

INFLIBNET ने कवश्वकवद्यालयों और शैिकणक संस्थानों में नेटवककिं ग और कडकजटल डेटाबेस 

की सकुविा प्रदान की ह,ै जबकक DELNET पसु्तकालयों के बीच सचूना और संसािनों के 

आदान-प्रदान को सिम बनाता ह।ै NASSDOC सामाकजक कवज्ञान से संबंकित डेटाबेस और 

शोि सामग्री का संग्रह करता ह,ै और NIC सरकारी डेटाबेस तथा राष्रीय सचूना प्रणाली का 

संचालन करता ह।ै इसके अलावा, कवश्वकवद्यालय और अन्य शोि संस्थान अपने-अपने िे ों में 

डेटाबेस कें द्र स्थाकपत कर रह ेहैं, जो शोि और अकादकमक अध्ययन में योगदान दतेे हैं और 

नवाचार को बढ़ावा दतेे हैं। डेटाबेस कें द्रों की आवश्यकता केवल सचूना संग्रह तक सीकमत 

नहीं ह;ै ये शोिकतायओ ंको डेटा खोजने, पनुः प्राप्त करन,े कवशे्लषण करने और उसका प्रकाशन 

करने में सहायता प्रदान करते हैं। इन कें द्रों की सेवाओ ंमें सूचना संग्रहण, अनिुमण, खोज और 

पनुः प्राकप्त, सचूना प्रकाशन, कवतरण, प्रकशिण और परामशय सेवात ँशाकमल हैं। तकनीकी दृकष्ट 

से, इन कें द्रों के संचालन के कलत मजबतू हाडयवयेर और सॉफ्टवयेर, नेटवककिं ग और इटंरनेट 

संसािन, डेटा सरुिा और बैकअप प्रणाली की आवश्यकता होती ह।ै डेटाबेस कें द्र अनसंुिान 

तव ंकवकास में योगदान दतेे हैं, शिैकणक और प्रशासकनक कनणययों में मदद करते हैं, और सचूना 

कवज्ञान तव ंपसु्तकालय कवज्ञान में नवाचार को बढ़ावा दतेे हैं। वतयमान समय में इन कें द्रों को 
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कवत्तीय और तकनीकी बािाओ,ं डेटा सरुिा और गोपनीयता, कडकजटलीकरण और क्लाउड 

डेटाबेस के उदय जसैी चनुौकतयों का सामना करना पड रहा ह।ै भकवष्य में, कृक म बकुिमत्ता 

(AI) और मशीन लकनिंग का उपयोग इन डेटाबेस कें द्रों को और स्माटय, तेज़ और अकिक 

उपयोगकताय अनकूुल बनाने में मदद करेगा। इस प्रकार, डेटाबेस कें द्र शिैकणक, शोि, 

प्रशासकनक और तकनीकी िे  में सचूना प्रबंिन और कवतरण का कें द्र कबंद ुबन चकेु हैं और 

भकवष्य में इनके महत्व और भी बढ़ने की संभावना ह।ै ये कें द्र न केवल डेटा का संग्रहण करते 

हैं, बककक इसे संरकचत, सलुभ और उपयोगकताय के अनुकूल बनाकर सचूना के ज्ञान में 

पररवकतयत करने का कायय करते हैं। कडकजटल यगु में इनका महत्व और भी बढ़ गया ह ैक्योंकक 

इटंरनेट और क्लाउड तकनीक के माध्यम से सचूना का त्वररत आदान-प्रदान संभव हुआ ह।ै 

डेटाबेस कें द्र शोि और कशिा के िे  में तक महत्वपणूय आिार के रूप में कायय कर रह ेहैं और 

आने वाले समय में इनके माध्यम से ज्ञान का वकैश्वक स्तर पर प्रसार और नवाचार सकुनकित 

ककया जातगा। 

 

12.1      उदे्दश्य 

 

डेटाबेस कें द्रों के उद्दशे्य व्यापक और बहुआयामी हैं, क्योंकक ये केवल सचूना संग्रहण के कलत 

नहीं, बककक शिैकणक, शोि, प्रशासकनक और तकनीकी कायों में भी महत्वपणूय भकूमका 

कनभाते हैं। प्रमखु उद्दशे्य यह सुकनकित करना ह ैकक सचूना को व्यवकस्थत, संरकचत और सुलभ 

रूप में संग्रकहत ककया जात ताकक कवकभन्न उपयोगकताय इसे आसानी से प्राप्त कर सकें  और 

अपने अध्ययन, शोि और कनणयय कनमायण में इसका लाभ उठा सकें । 

 

1. सूचना का संिहण और प्रबंधन : डेटाबेस कें द्र कवकवि प्रकार की सचूनाओ ंको संग्रकहत 

करते हैं, जसैे कक शिैकणक शोि प , ररपोटय, पसु्तकें , सरकारी दस्तावजे़, सामाकजक कवज्ञान 

संबंिी डेटा, तकनीकी जानकारी और कडकजटल संसािन। इन सचूनाओ ंको व्यवकस्थत रूप से 

संग्रकहत करना और अनिुमण करना उपयोगकतायओ ं के कलत शोि प्रकिया को सरल और 

समय बचाने वाला बनाता ह।ै 

 

2. शोध और अकादलमक अध्ययन में सहायक बनना : डेटाबेस कें द्र शोिकतायओ,ं 

कवद्याकथययों, कशिकों और कशिाकवदों को नवीनतम और कवश्वसनीय डेटा प्रदान करते हैं। इससे 

शोि कायों में गणुवत्ता बढ़ती ह ैऔर समय की बचत होती ह।ै ये कें द्र कवशेष रूप से शिैकणक 
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संस्थानों में शोिकतायओ ंको संसािनों तक त्वररत पहुचँ प्रदान करते हैं, कजससे शोि सामग्री 

का कवशे्लषण, तलुना और संदभय आसान हो जाता ह।ै 

 

3. राष्रीय और अंतरराष्रीय सूचना आदान-प्रदान को बढ़ावा देना : डेटाबेस कें द्र न 

केवल स्थानीय या राष्रीय स्तर पर जानकारी उपलब्ि कराते हैं, बककक अतंरराष्रीय डेटाबेस 

और नेटवकय  के माध्यम से वकैश्वक स्तर पर सचूना का आदान-प्रदान सकुनकित करते हैं। इससे 

शोिकतायओ ंको वकैश्वक संदभय में डेटा की तलुना और अध्ययन करने में मदद कमलती ह।ै 

 

4. पुस्तकािय और सूचना कें द्रों के नेटवलकिं ग को सक्षम बनाना : डेटाबेस कें द्र कवकभन्न 

पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों के बीच सहयोग और संसािनों का आदान-प्रदान आसान 

बनाते हैं। उदाहरण के कलत, INFLIBNET और DELNET जसेै नेटवककिं ग प्रोजके्ट्स ने 

कवश्वकवद्यालयों और पसु्तकालयों के बीच सचूना साझा करने की सकुविा उपलब्ि कराई ह।ै 

नेटवककिं ग से पसु्तकालय संसािनों का बेहतर उपयोग होता ह,ै और शोिकतायओ ंको कवकभन्न 

स्रोतों से डेटा उपलब्ि होता ह।ै 

 

5. सूचना के प्रकाशन और लवतरण : ये कें द्र शोिप , जनयल, ररपोटय और कडकजटल सामग्री 

को संग्रकहत करने के साथ-साथ आवश्यक उपयोगकतायओ ंतक कवतरण भी करते हैं। यह कायय 

न केवल सचूना के प्रसार को बढ़ाता ह ै बककक शोि और अकादकमक समदुाय में ज्ञान के 

आदान-प्रदान को भी सकिय करता ह।ै 

 

6. प्रलशक्षण और परामशय सेवाएाँ  : प्रकशिण और परामशय सेवातँ प्रदान करके 

उपयोगकतायओ ंको डेटाबेस का सही और प्रभावी उपयोग करना कसखाते हैं। यह उद्दशे्य कवशषे 

रूप से महत्वपणूय ह ैक्योंकक केवल डेटा का संग्रहण पयायप्त नहीं ह;ै उसे सही ढंग से खोजना, 

पनुः प्राप्त करना और कवशे्लषण करना भी जरूरी ह।ै प्रकशिण और परामशय सेवाओ ंके माध्यम 

से उपयोगकताय डेटाबेस कें द्र के संसािनों का अकिकतम लाभ उठा सकते हैं। 

 

7. सुरक्षा और डेटा संरक्षण : इन कें द्रों में संग्रकहत डेटा संवेदनशील और महत्वपणूय होता ह,ै 

इसकलत डेटा की सरुिा, गोपनीयता और कनयकमत बैकअप सकुनकित करना आवश्यक ह।ै यह 

उद्दशे्य कवत्तीय और प्रशासकनक कनणययों में कवश्वसनीयता बनात रखने के कलत भी महत्वपणूय ह।ै 
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12.2 भारत में डेटाबेस कें द्रों का लवकास (Development of Database Centres in 

India)  

भारत में डेटाबेस कें द्रों का कवकास सचूना कवज्ञान और पसु्तकालय कवज्ञान के िे  में तक 

महत्वपूणय चरण था। इन कें द्रों की स्थापना का मखु्य उद्दशे्य सचूना के संग्रहण, व्यवकस्थत 

प्रबंिन और राष्रीय तथा अतंरराष्रीय स्तर पर सचूना के आदान-प्रदान को सकुविाजनक 

बनाना था। डेटाबेस कें द्र केवल सचूना संग्रहण तक सीकमत नहीं थे, बककक व े अनसंुिान, 

शिैकणक अध्ययन और पसु्तकालय नेटवककिं ग में भी महत्वपणूय योगदान दनेे लग।े भारत में 

डेटाबेस कें द्रों के कवकास को समय के साथ चार मखु्य चरणों में दखेा जा सकता ह:ै प्रारंकभक 

चरण (1960–1980), सरकारी और संस्थागत पहल, प्रमखु डेटाबेस कें द्र और कवश्वकवद्यालय 

तव ंशोि संस्थानों में योगदान। 

12.2.1 प्रारंलभक चरण (1960–1980) 

1960 के दशक में भारत में सूचना कवज्ञान और डेटाबेस कें द्रों का आरंकभक कवकास हुआ। उस 

समय भारत में तकनीकी और कडकजटल संसािनों की सीकमत उपलब्िता थी, और अकिकांश 

पसु्तकालय और अनसंुिान संस्थान मखु्य रूप से मकुद्रत सामग्री पर कनभयर थे। इस समय सचूना 

संग्रहण और प्रबंिन का महत्व िीरे-िीरे समझा जाने लगा। 

प्रारंकभक चरण में, अकिकांश डेटाबेस कें द्र सरकार द्वारा स्थाकपत ककत गत या उनके समथयन से 

कवककसत हुत। इनका मखु्य उद्दशे्य शोिकतायओ ंऔर शिैकणक समदुाय को सचूनाओ ं तक 

त्वररत पहुचँ प्रदान करना था। प्रारंकभक कें द्रों में अकिकतर मकुद्रत दस्तावजेों का अनिुमण और 

उनके ररकॉडय का कनमायण शाकमल था। 

इस अवकि में भारत ने सूचना लवज्ञान के के्षि में लशक्षा और प्रलशक्षण पर ध्यान दनेा शरुू 

ककया। कवश्वकवद्यालयों में सचूना कवज्ञान के पाठ्यिम और काययशालात ँआयोकजत होने लगीं। 

इसके अकतररि, अतंरायष्रीय सहयोग जसेै कक UNESCO और IFLA (International 

Federation of Library Associations and Institutions) ने भी भारत में सचूना कवज्ञान 

और डेटाबेस प्रबंिन की नींव मजबतू की। 

प्रारंकभक चरण में डेटाबेस कें द्रों की मखु्य कवशषेतात ँकनम्न थीं: 

1. सचूना का प्राथकमक संग्रह और सचूीकरण। 

2. शोिकतायओ ंके कलत मकुद्रत और सीकमत इलेक्रॉकनक सामग्री उपलब्ि कराना। 

3. पसु्तकालयों और अनसंुिान संस्थानों के बीच सहयोग की नींव डालना। 

4. सरकारी और शिैकणक संगठनों में डेटा साझा करने के कलत प्रारंकभक नेटवककिं ग 

प्रयास। 
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12.2.2 सरकारी और संस्थागत पहि (Government and Institutional 

Initiatives) 

1980 के दशक तक, भारत में डेटाबेस कें द्रों के कवकास में सरकारी और संस्थागत पहल 

महत्वपूणय भकूमका कनभाने लगी। इस समय सचूना नेटवककिं ग और कडकजटल डेटाबेस की 

आवश्यकता अकिक स्पष्ट हो गई थी। सरकार ने इसे राष्रीय महत्व का कवषय माना और 

कवकभन्न म ंालयों तथा अनसंुिान संस्थानों के माध्यम से कई पहलें शरुू कीं। 

सरकारी पहि के मुख्य तत्व: 

1. राष्रीय स्तर पर डेटाबेस लवकास: सरकार ने कवकभन्न िे ों जसैे कवज्ञान, 

प्रौद्योकगकी, कृकष, सामाकजक कवज्ञान और कशिा में डेटा संग्रह और प्रबंिन के कलत 

कें द्र स्थाकपत ककत। 

2. सूचना नेटवलकिं ग: सचूना कें द्रों को आपस में जोडने के कलत नेटवकय  स्थाकपत ककत 

गत। इससे डेटा और शोि संसािनों का आदान-प्रदान सगुम हुआ। 

3. प्रलशक्षण और मानक लनमायण: पसु्तकालय कमयचाररयों और सचूना कवज्ञान 

कवशेषज्ञों के कलत प्रकशिण काययिम और डेटाबेस कनमायण के मानक कनिायररत ककत 

गत। 

संस्थागत पहि: 

 कवश्वकवद्यालय और शिैकणक संस्थानों ने अपनी पसु्तकालय नेटवककिं ग और डेटाबेस 

कें द्रों की स्थापना की। 

 प्रमखु शोि संस्थानों ने अपने िे ीय और कवषय-कवशषे डेटाबेस तैयार ककत, ताकक 

अनसंुिान और शिैकणक अध्ययन में सहायता कमल सके। 

 कनजी और गरै-सरकारी संस्थात ँभी इस िे  में योगदान दने ेलगीं, जसेै कक पसु्तकालय 

नेटवककिं ग और कडकजटल संग्रह। 

सरकारी और संस्थागत पहलों ने भारत में डेटाबेस कें द्रों की नींव मजबूत की। इस समय तक 

प्रमखु डेटा कें द्रों ने न केवल संग्रहण और अनिुमण पर ध्यान कदया, बककक शोि और कशिा में 

उनकी भकूमका भी महत्वपणूय हो गई। 

 

12.2.3 प्रमुख डेटाबेस कें द्र (Major Database Centres) 

भारत में कई प्रमखु डेटाबेस कें द्र स्थाकपत ककत गत हैं कजन्होंने राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर 

पर सचूना सेवाओ ंको कवककसत ककया। इनमें प्रमखु हैं: 

1. INFLIBNET (Information and Library Network Centre) 

 INFLIBNET भारत के कवश्वकवद्यालयों को जोडने वाला तक प्रमखु नेटवकय  कें द्र ह।ै 
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 इसका मखु्य उद्दशे्य कवश्वकवद्यालयों में अनसंुिान और शैिकणक गकतकवकियों को 

समथयन दनेा ह।ै 

 यह ई-शोि संसािन, ऑनलाइन जनयल, कडकजटल पसु्तकालय और अन्य अध्ययन 

सामग्री उपलब्ि कराता ह।ै 

 INFLIBNET के माध्यम से शोिकताय और कवद्याथी ककसी भी समय और स्थान से 

डेटा और अध्ययन सामग्री तक पहुचँ सकते हैं। 

2. DELNET (Developing Library Network) 

 DELNET पसु्तकालयों के बीच सहयोग और सचूना साझा करने के कलत स्थाकपत 

तक प्रमखु नेटवकय  ह।ै 

 यह पसु्तकालयों को कैटलॉकगगं, सचूना आदान-प्रदान, शोि समथयन और डेटाबेस 

कवकास में सहायता करता ह।ै 

 DELNET का मखु्य उद्दशे्य पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों को जोडना और 

शोिकतायओ ंके कलत उपयोगी संसािन प्रदान करना ह।ै 

3. NASSDOC (National Social Science Documentation Centre) 

 NASSDOC सामाकजक कवज्ञान के डेटा और शोि सामग्री का राष्रीय कें द्र ह।ै 

 यह शोिकतायओ ं को सामाकजक कवज्ञान के िे  में डेटा संग्रह, शोि ररपोटय और 

अध्ययन सामग्री उपलब्ि कराता ह।ै 

 NASSDOC सामाकजक कवज्ञान अनसंुिान के कलत डेटा संग्रहण और कवतरण के 

मानक स्थाकपत करता ह।ै 

4. NIC (National Informatics Centre) 

 NIC भारत सरकार की सचूना और प्रशासकनक सेवाओ ंके कलत प्रमखु डेटाबेस और 

नेटवककिं ग कें द्र ह।ै 

 इसका मखु्य कायय सरकारी संगठनों, म ंालयों और कवभागों के कलत सचूना प्रबंिन 

और कडकजटल नेटवककिं ग सेवात ँप्रदान करना ह।ै 

 NIC सरकारी नीकतयों, पररयोजनाओ ंऔर अनसंुिान के कलत डेटा संग्रहण और 

कवतरण की सकुविा उपलब्ि कराता ह।ै 

इन सभी कें द्रों ने भारत में डेटाबेस सेवाओ ंऔर सचूना कवज्ञान के िे  में महत्वपणूय योगदान 

कदया ह।ै इनके माध्यम से डेटा संग्रह, अनिुमण, नेटवककिं ग और शोि समथयन की तक मजबतू 

प्रणाली कवककसत हुई। 

12.2.4 लवश्वलवद्यािय और शोध संस्थानों में डेटाबेस कें द्रों का योगदान 

(Contribution of Universities and Research Institutes) 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
299 

 

 

 

कवश्वकवद्यालय और शोि संस्थान भारत में डेटाबेस कें द्रों के कवकास में अत्यंत महत्वपणूय 

भकूमका कनभाते हैं। इन संस्थानों ने न केवल डेटाबेस के कनमायण और प्रबंिन में योगदान कदया, 

बककक अनसंुिान, कशिा और राष्रीय सचूना नेटवककिं ग को भी बढ़ावा कदया। 

मुख्य योगदान: 

1. शैक्षलणक और शोध ससंाधन उपिब्ध कराना: कवश्वकवद्यालय डेटाबेस कें द्र शोि 

पक कात,ँ अकादकमक जनयल, पसु्तकें  और कडकजटल सामग्री छा ों और शोिकतायओ ं

के कलत उपलब्ि कराते हैं। 

2. डेटा संिह और अनुक्रमण: शोि संस्थान कवकभन्न िे ों में डेटा का संग्रह और 

व्यवकस्थत अनिुमण करते हैं। यह अनसंुिान प्रकिया को सगुम बनाता ह।ै 

3. नेटवलकिं ग और सहयोग: कवश्वकवद्यालय और शोि संस्थान डेटाबेस कें द्रों के माध्यम 

से अन्य पसु्तकालयों और अनसंुिान संस्थानों के साथ सहयोग स्थाकपत करते हैं। 

4. प्रलशक्षण और क्षमता लनमायण: शोि संस्थान और कवश्वकवद्यालय छा ों और 

कमयचाररयों के कलत प्रकशिण काययिम और काययशालात ँआयोकजत करते हैं, कजससे 

डेटाबेस प्रबंिन और सचूना कवज्ञान में कवशषेज्ञता बढ़ती ह।ै 

5. राष्रीय और अंतरराष्रीय योगदान: ये संस्थान डेटा और शोि सामग्री को राष्रीय 

और अतंरराष्रीय स्तर पर साझा करते हैं। इससे वकैश्वक अनसंुिान नेटवकय  मजबूत 

होता ह।ै 

कवश्वकवद्यालयों और शोि संस्थानों के योगदान से डेटाबेस कें द्र केवल सचूना संग्रहण और 

कवतरण के सािन नहीं रहे, बककक ये शैक्षलणक नवाचार, शोध में सहयोग और सूचना 

लवज्ञान में तकनीकी लवकास के कें द्र बन गत। 

उदाहरण: 

 JNU (Jawaharlal Nehru University) और Delhi University न े

सामाकजक कवज्ञान और कवज्ञान िे  में कडकजटल डेटाबेस कवककसत ककत। 

 IITs और IISc ने तकनीकी और कवज्ञान अनसंुिान के कलत कवशषे डेटाबेस बनात। 

 ये कें द्र ई-शोि पक कात,ँ ऑनलाइन ररसचय ररपॉकजटरी और कडकजटल पसु्तकालय के 

माध्यम से सचूना कवज्ञान को सशि बनाते हैं। 

इस प्रकार, भारत में डेटाबेस कें द्रों का कवकास तक सतत प्रकिया है, कजसमें प्रारंकभक चरण, 

सरकारी पहल, प्रमखु संस्थान और कवश्वकवद्यालयों तव ंशोि संस्थानों का योगदान शाकमल ह।ै 

इन कें द्रों ने सचूना संग्रह, अनुसंिान समथयन, नेटवककिं ग और शिैकणक नवाचार में महत्वपणूय 
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भकूमका कनभाई ह।ै आज डेटाबेस कें द्र राष्रीय और अंतरराष्रीय स्तर पर ज्ञान लवतरण और 

सूचना आदान-प्रदान के प्रमुख स्तंभ बन चकेु हैं। 

 

 

 

12.3 डेटाबेस कें द्रों की आवश्यकता (Need of Database Centres)  

डेटाबेस कें द्र आिकुनक सचूना कवज्ञान और पसु्तकालय कवज्ञान का अकभन्न कहस्सा हैं। इनका 

उद्दशे्य केवल डेटा संग्रहण तक सीकमत नहीं ह,ै बककक ये शोि, कशिा, प्रशासन और राष्रीय 

तथा अतंरराष्रीय सचूना नेटवककिं ग में भी महत्वपणूय भकूमका कनभाते हैं। आज के कडकजटल यगु 

में डेटाबेस कें द्र ककसी भी संगठन, कवश्वकवद्यालय या अनुसंिान संस्थान के कलत सूचना 

प्रबंधन और ज्ञान लवतरण के प्रमुख स्तंभ बन गत हैं। 

डेटाबेस कें द्रों की आवश्यकता कवकभन्न दृकष्टकोणों से समझी जा सकती है, जसेै कक सचूना 

संग्रहण, अनसंुिान में सहायता, नेटवककिं ग और राष्रीय-आतंरराष्रीय स्तर पर सचूना आदान-

प्रदान। इस सेक्शन में हम प्रत्येक कबंद ुको कवस्तार से समझेंग।े 

 

1. सूचना संिह और प्रबंधन (Information Collection and Management) : 

डेटाबेस कें द्र की सबसे महत्वपणूय आवश्यकता सूचना का व्यवलस्थत संिह और प्रबंधन ह।ै 

सचूना का अथय केवल पसु्तकालय की ककताबें या जनयल नहीं ह,ै बककक यह कडकजटल डेटा, 

शोि प , ररपोटय, ई-लेख, सरकारी दस्तावजे़, सांकख्यकी और मकटीमीकडया संसािनों तक 

फैला होता ह।ै 

मुख्य लबंदु: 

 व्यवलस्थत संिह (Organized Collection): डेटाबेस कें द्र सचूना को व्यवकस्थत 

तरीके से संग्रकहत करते हैं ताकक इसे भकवष्य में आसानी से खोजा और पनुः प्राप्त 

ककया जा सके। 

 डेटा वगीकरण (Data Classification): जानकारी को कवषय, िे , वषय या 

प्रकार के अनसुार वगीकृत ककया जाता ह।ै 

 सूचना प्रबंधन प्रणािी (Information Management System): आिकुनक 

डेटाबेस कें द्र उच्च स्तरीय सॉफ़्टवयेर और तकनीकी संसािनों का उपयोग करते हैं। 

इसमें SQL, Oracle, MySQL, NoSQL, और क्लाउड-बेस्ड कसस्टम शाकमल हैं। 
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 लडलजटिीकरण (Digitization): मकुद्रत सामग्री को कडकजटल स्वरूप में बदलकर 

अकिक सलुभ बनाया जाता ह।ै इससे शोिकताय और छा  ककसी भी स्थान से डेटा का 

उपयोग कर सकते हैं। 

 अनुक्रमण (Indexing): डेटा को खोज योग्य और उपयोगकताय के अनुकूल बनाने 

के कलत अनिुमण ककया जाता ह।ै 

सचूना संग्रह और प्रबंिन के माध्यम से डेटाबेस कें द्र सूचना की उपिब्धता और गुणवत्ता 

सकुनकित करते हैं। यह कवशषे रूप से अनसंुिान, कशिा और नीकत कनमायण में अत्यंत उपयोगी 

ह।ै 

2. शोध और अकादलमक अध्ययन में सहायक (Support in Research and 

Academic Study) : डेटाबेस कें द्र अनसंुिान और कशिा के िे  में आिारभतू संसािन 

प्रदान करते हैं। शोिकताय, कवद्याथी और कशिक इन कें द्रों के माध्यम से कवकभन्न कवषयों और 

िे ों के डेटा, जनयल और प्रकाशन प्राप्त कर सकते हैं। 

मुख्य योगदान: 

 स्रोतों तक त्वररत पह ाँच (Rapid Access to Sources): शोिकतायओ ं को 

ककसी भी कवषय पर कडकजटल जनयल, पसु्तकें  और ररपोटय तक तरंुत पहुचँ कमलती ह।ै 

 अकादलमक सहायता (Academic Support): कवश्वकवद्यालय और कॉलेज के 

छा  शोि और पररयोजना कायय के कलत डेटाबेस कें द्रों का उपयोग करते हैं। 

 लवशेषज्ञ डेटा (Specialized Data): सामाकजक कवज्ञान, प्रौद्योकगकी, कवज्ञान और 

प्रबंिन के िे ों में डेटाबेस कें द्र कवशषे डेटा प्रदान करते हैं। 

 ई-ररसचय ररपॉलजटरी (E-Research Repository): शोि प ों, थीकसस और 

प्रकाशनों का कडकजटल संग्रह उपलब्ि कराना। 

 सहयोगात्मक शोध (Collaborative Research): डेटाबेस कें द्र शोिकतायओ ं

और संस्थानों को नेटवककिं ग और डेटा साझा करने की सकुविा दतेे हैं। 

शोि और अकादकमक अध्ययन में डेटाबेस कें द्र की भकूमका सूचना की सटीकता, 

उपिब्धता और पह ाँच सकुनकित करना ह।ै यह उच्च गणुवत्ता वाले शोि कायय और कशिा के 

कलत आिार प्रदान करता ह।ै 

 

3. राष्रीय और अंतरराष्रीय सूचना आदान-प्रदान (National and International 

Information Exchange) : डेटाबेस कें द्र राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर पर सचूना के 

आदान-प्रदान को सगुम बनाते हैं। यह वकैश्वक ज्ञान नेटवककिं ग के कलत अत्यंत महत्वपूणय ह।ै 

राष्रीय स्तर पर: 
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 कवकभन्न राज्यों और कवश्वकवद्यालयों के बीच डेटा साझा करना। 

 सरकारी नीकत कनमायण और अनसंुिान प्रोजके्ट के कलत सचूना उपलब्ि कराना। 

 शिैकणक संस्थानों के बीच सहयोग और पसु्तकालय नेटवककिं ग को सदुृढ़ करना। 

अंतरराष्रीय स्तर पर: 

 वकैश्वक शोि नेटवकय  से जडुना। 

 अतंरायष्रीय जनयल, ररपोटय और डेटा सेट साझा करना। 

 कवदशेी कवश्वकवद्यालयों और संस्थानों के साथ सहयोगात्मक पररयोजनात ँकरना। 

डेटाबेस कें द्रों के माध्यम से सचूना का आदान-प्रदान वैज्ञालनक, सामालजक और तकनीकी 

के्षिों में नवाचार और लवकास को बढ़ावा दतेा ह।ै 

 

4. पुस्तकािय और सूचना कें द्रों का नेटवलकिं ग (Networking of Libraries and 

Information Centres) : डेटाबेस कें द्र पसु्तकालयों और सचूना कें द्रों को आपस में 

जोडकर तक सशक्त नेटवलकिं ग लसस्टम प्रदान करते हैं। 

मुख्य िाभ: 

 संसाधनों का साझा उपयोग (Resource Sharing): पसु्तकालय और 

अनसंुिान कें द्र अपने संसािनों को साझा करके लागत और समय की बचत करते हैं। 

 ऑनिाइन कैटिॉग (Online Catalogue): उपयोगकताय ककसी भी पसु्तकालय 

की सामग्री को ऑनलाइन खोज सकते हैं। 

 इटंरिाइबे्ररी िोन (Interlibrary Loan): नेटवकय  के माध्यम से पसु्तकें  और 

डेटा साझा करना। 

 सहयोगात्मक प्रलशक्षण (Collaborative Training): पसु्तकालय और सचूना 

कें द्र कमयचाररयों के कलत प्रकशिण काययिम आयोकजत करना। 

 सूचना सेवाओ ं का लवस्तार (Expansion of Information Services): 

नेटवककिं ग के माध्यम से कडकजटल लाइब्रेरी और ई-ररसोसेस की पहुचँ बढ़ाना। 

डेटाबेस कें द्रों के माध्यम से नेटवककिं ग सूचना लवतरण और संिहण की प्रलक्रया को तेज, 

सुिभ और प्रभावी बनाती ह।ै 

 

5. तकनीकी और प्रबंधन दृलष्टकोण से आवश्यकता : डेटाबेस कें द्रों की आवश्यकता 

केवल सचूना संग्रह और नेटवककिं ग तक सीकमत नहीं ह,ै बककक यह तकनीकी और प्रबंिन 

दृकष्टकोण से भी अत्यंत महत्वपणूय ह।ै 

तकनीकी दृलष्टकोण: 
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 सॉफ्टवेयर और हाडयवेयर समथयन: डेटाबेस प्रबंिन के कलत उन्नत कंप्यटूर कसस्टम, 

सवयर और डेटाबेस सॉफ़्टवयेर आवश्यक हैं। 

 इटंरनेट और नेटवलकिं ग: नेटवककिं ग के माध्यम से डेटा का वास्तकवक समय में 

आदान-प्रदान। 

 डेटा सुरक्षा और गोपनीयता: संवदेनशील डेटा की सरुिा के कलत सरुिा उपाय 

और बैकअप कसस्टम। 

प्रबंधन दृलष्टकोण: 

 संगठन और अनुक्रमण: सचूना का उकचत प्रबंिन और वगीकरण। 

 स्रोतों का लनगरानी और मूलयांकन: उपलब्ि संसािनों की गणुवत्ता और 

उपयोकगता की कनयकमत जाँच। 

 प्रलशक्षण और लवशेषज्ञता: कमयचाररयों को डेटाबेस प्रबंिन और तकनीकी दिता में 

प्रकशकित करना। 

 

6. समाज और राष्र में महत्व : डेटाबेस कें द्र न केवल शैिकणक और अनसंुिान संस्थानों के 

कलत बककक समाज और राष्र के कलत भी अत्यंत महत्वपणूय हैं। 

 ज्ञान सुिभता (Knowledge Accessibility): समाज के सभी वगों के कलत 

सचूना सलुभ बनाना। 

 नीलत लनमायण में सहायता (Policy Support): राष्रीय और राज्य स्तर पर नीकत 

कनिायरण के कलत आवश्यक डेटा उपलब्ि कराना। 

 सांलख्यकी और डेटा लवशे्लषण (Statistical and Data Analysis): 

सामाकजक, आकथयक और वजै्ञाकनक डेटा का संग्रह और कवशे्लषण। 

 शैक्षलणक नवाचार (Academic Innovation): कवश्वकवद्यालय और शोि 

संस्थानों में कशिा और अनसंुिान के नत तरीकों को बढ़ावा दनेा। 

डेटाबेस कें द्र के माध्यम से सचूना कवज्ञान का िे  न केवि तकनीकी दृलष्ट से बललक 

सामालजक और शैक्षलणक दृलष्ट से भी लवकलसत होता ह।ै 

 

7. भलवष्य की आवश्यकता और लदशा ; आज के कडकजटल यगु में डेटाबेस कें द्रों की 

आवश्यकता और भी बढ़ गई ह।ै कडकजटल डेटा, क्लाउड सेवाओ,ं AI और मशीन लकनिंग के 

माध्यम से डेटाबेस कें द्रों का महत्व और अकिक बढ़ रहा ह।ै 

 लडलजटिीकरण: मकुद्रत और परुाने दस्तावजे़ों को कडकजटल रूप में पररवकतयत करना। 

 लिाउड डेटाबेस: डेटा संग्रह और शयेररंग के कलत क्लाउड तकनीक का उपयोग। 
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 AI और मशीन िलनिंग: सचूना खोज, पनुः प्राकप्त और डेटा कवशे्लषण के कलत 

आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस का उपयोग। 

 मोबाइि और वेब एलसेस: शोिकताय और कवद्याथी ककसी भी समय, कहीं से भी 

डेटा तक पहुचँ सकते हैं। 

भकवष्य में डेटाबेस कें द्र ज्ञान के वैलश्वक नेटवकय  का एक कें द्रीय तत्व बनेंगे, जो अनसंुिान, 

कशिा और नीकत कनमायण में और अकिक महत्वपणूय भकूमका कनभातगं।े 

 

डेटाबेस कें द्र ककसी भी आिकुनक पसु्तकालय, कवश्वकवद्यालय या अनसंुिान संस्थान के कलत 

अलनवायय आधार हैं। सचूना संग्रह और प्रबंिन, शोि और अकादकमक अध्ययन, राष्रीय 

और अतंरराष्रीय सचूना आदान-प्रदान, पसु्तकालय नेटवककिं ग और तकनीकी दृकष्टकोण से ये 

कें द्र अत्यंत महत्वपणूय हैं। आज के कडकजटल युग में उनकी भकूमका केवल सचूना संग्रह तक 

सीकमत नहीं ह,ै बककक वे शैक्षलणक नवाचार, नीलत लनमायण और वैलश्वक ज्ञान नेटवलकिं ग 

के कलत भी कें द्रीय हैं। क्लाउड तकनीक, AI, मशीन लकनिंग और कडकजटलीकरण के माध्यम से 

भकवष्य में इन कें द्रों की आवश्यकता और महत्व और बढ़ने की संभावना ह।ै 

 

12.4 डेटाबेस कें द्रों के प्रकार (Types of Database Centres) 

डेटाबेस कें द्र सचूना कवज्ञान और पसु्तकालय कवज्ञान का महत्वपूणय कहस्सा हैं। इनका मखु्य 

उद्दशे्य सचूना संग्रह, प्रबंिन और कवतरण को सवु्यवकस्थत करना ह।ै भारत और कवश्व स्तर पर 

डेटाबेस कें द्रों को उनकी काययप्रणाली, उद्दशे्यों और उपयोग के आिार पर कवकभन्न प्रकारों में 

वगीकृत ककया जाता ह।ै डेटाबेस कें द्रों का वगीकरण इस प्रकार ककया जा सकता ह:ै 

1. राष्रीय डेटाबेस कें द्र (National Database Centres) 

2. अंतरायष्रीय डेटाबेस कें द्र (International Database Centres) 

3. लवषय-लवशेष डेटाबेस कें द्र (Subject-specific Database Centres) 

4. शैक्षलणक एवं शोध डेटाबेस कें द्र (Academic & Research Database 

Centres) 

प्रत्येक प्रकार के डेटाबेस कें द्र की भकूमका, सेवात ँऔर महत्व अलग-अलग हैं। नीचे इन सभी 

प्रकारों का कवस्ततृ कववरण प्रस्ततु ककया गया ह।ै 

 

1. राष्रीय डेटाबेस कें द्र (National Database Centres) : राष्रीय डेटाबेस कें द्र दशे के 

भीतर सचूना संग्रह और प्रबंिन के कलत स्थाकपत ककत जाते हैं। इन कें द्रों का मखु्य उद्दशे्य 

राष्रीय स्तर पर सचूना का कें द्रीकरण, डेटा संग्रह और शोि संसािनों को व्यवकस्थत करना ह।ै 
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मुख्य लवशेषताएाँ: 

 राष्रीय महत्व (National Importance): ये कें द्र राष्रीय नीकत कनमायण, सरकारी 

योजनाओ ंऔर सामाकजक-आकथयक डेटा के प्रबंिन में योगदान दतेे हैं। 

 सूचना का कें द्रीकरण (Centralized Information): कवकभन्न म ंालयों, 

कवभागों और संस्थानों से डेटा तकक त कर, इसे कें द्रीकृत रूप में संग्रकहत करते हैं। 

 संसाधनों की उपिब्धता (Resource Availability): शोिकतायओ ंऔर नीकत 

कनमायताओ ंको राष्रीय डेटा उपलब्ि कराते हैं। 

 नेटवलकिं ग (Networking): राज्य स्तरीय और िे ीय संस्थानों के साथ सहयोग 

स्थाकपत करते हैं। 

उदाहरण: 

 NIC (National Informatics Centre): सरकारी डेटा और सचूना नेटवककिं ग 

का प्रमखु कें द्र। 

 NASSDOC (National Social Science Documentation Centre): 

सामाकजक कवज्ञान और अनसंुिान डेटा का राष्रीय कें द्र। 

महत्व: राष्रीय डेटाबेस कें द्र राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर पर डेटा की गणुवत्ता, उपलब्िता 

और कवश्वसनीयता सकुनकित करते हैं। ये शोि, नीकत कनमायण और योजना कियान्वयन के कलत 

आिारभतू ढांचा प्रदान करते हैं। 

 

2. अंतरायष्रीय डेटाबेस कें द्र (International Database Centres) : अतंरायष्रीय 

डेटाबेस कें द्र दशे-कवदशे के शोिकतायओ,ं संस्थानों और संगठनों के कलत सचूना आदान-प्रदान 

की सकुविा प्रदान करते हैं। इन कें द्रों का उद्दशे्य वकैश्वक स्तर पर डेटा का संग्रह, प्रबंिन और 

कवतरण करना ह।ै 

मुख्य लवशेषताएाँ: 

 वैलश्वक सहयोग (Global Collaboration): अतंरायष्रीय संस्थानों और शोि 

नेटवकय  के साथ सहयोग। 

 संसाधनों की लवलवधता (Resource Diversity): अतंरायष्रीय जनयल, ररपोटय, 

शोि प  और सांकख्यकीय डेटा उपलब्ि कराना। 

 डेटा आदान-प्रदान (Data Exchange): दशे और कवदशे के बीच सचूना साझा 

करना। 

 मानकीकरण (Standardization): डेटा संग्रह और कवतरण के कलत अतंरराष्रीय 

मानक अपनाना। 
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महत्व: अतंरायष्रीय डेटाबेस कें द्र वकैश्वक शोि और कशिा नेटवकय  का कहस्सा बनते हैं। ये कें द्र 

वकैश्वक अनसंुिान में सहयोग, ज्ञान साझा करने और कशिा में नवाचार को प्रोत्साकहत करते हैं। 

उदाहरण: 

 UNESCO Database: कशिा, कवज्ञान और संस्कृकत से संबंकित वकैश्वक डेटा। 

 World Bank Database: वकैश्वक आकथयक और सामाकजक डेटा का संग्रह। 

 

3. लवषय-लवशेष डेटाबेस कें द्र (Subject-specific Database Centres) : कवषय-

कवशेष डेटाबेस कें द्र ककसी कवकशष्ट कवषय या िे  के डेटा का संग्रह और प्रबंिन करते हैं। इनका 

उद्दशे्य शोि और अध्ययन में कवशषेज्ञ डेटा प्रदान करना ह।ै 

मुख्य लवशेषताएाँ: 

 लवशेषज्ञ सामिी (Specialized Content): ककसी कवशषे िे  या कवषय पर 

कें कद्रत डेटा। 

 उपयोगकताय कें लद्रत (User-Centric): शोिकताय और कवशषेज्ञ अपने िे  के डेटा 

तक त्वररत पहुचँ प्राप्त करते हैं। 

 सूचना का लवस्तृत संिह (Comprehensive Data Collection): डेटा, 

जनयल, ररपोटय, शोि प  और अन्य संसािनों का कवस्ततृ संग्रह। 

 सहयोगात्मक पररयोजनाएाँ (Collaborative Projects): अन्य संस्थानों और 

शोि नेटवकय  के साथ सहयोग। 

उदाहरण: 

 NASSDOC: सामाकजक कवज्ञान पर डेटा। 

 Agricultural Research Databases: कृकष अनसंुिान और संबंकित डेटा। 

 Science Citation Index (SCI): कवज्ञान और तकनीकी अनसंुिान डेटा। 

महत्व: कवषय-कवशेष डेटाबेस कें द्र शोिकतायओ ंको सटीक और लवशेषज्ञ डेटा प्रदान करते 

हैं। ये कें द्र कशिा और अनसंुिान में गणुवत्ता और दिता बढ़ाने में मदद करते हैं। 

 

4. शैक्षलणक एव ं शोध डेटाबेस कें द्र (Academic & Research Database 

Centres) : शिैकणक और शोि डेटाबेस कें द्र कवश्वकवद्यालयों, कॉलेजों और अनसंुिान 

संस्थानों के कलत डेटा संग्रह और कवतरण की सकुविा प्रदान करते हैं। इनका मखु्य उद्दशे्य कशिा 

और शोि में सहयोग करना ह।ै 

मुख्य लवशेषताएाँ: 
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 शैक्षलणक सामिी (Academic Resources): पाठ्यपसु्तकें , जनयल, ई-लाइब्रेरी 

और शोि प  उपलब्ि कराना। 

 शोध सहायता (Research Support): थीकसस, प्रोजके्ट ररपोटय और कडकजटल 

ररपॉकजटरी का प्रबंिन। 

 तकनीकी उपकरण (Technical Tools): डेटाबेस सॉफ्टवयेर, खोज उपकरण 

और ई-ररसोसेस। 

 नेटवलकिं ग और सहयोग (Networking & Collaboration): कवश्वकवद्यालयों 

और अनसंुिान संस्थानों के बीच सहयोग। 

उदाहरण: 

 INFLIBNET (Information and Library Network Centre): 

भारतीय कवश्वकवद्यालयों को जोडने वाला प्रमखु डेटाबेस कें द्र। 

 DELNET (Developing Library Network): पसु्तकालय नेटवककिं ग और 

संसािन साझा करने के कलत। 

 Institutional Repositories (IRs): कवश्वकवद्यालयों में शोि प  और प्रकाशन 

का कडकजटल संग्रह। 

महत्व: 

शिैकणक और शोि डेटाबेस कें द्र कशिा और अनसंुिान में सुिभता, गुणवत्ता और सहयोग 

सकुनकित करते हैं। ये कें द्र छा ों, कशिकों और शोिकतायओ ं को कडकजटल युग के कलत 

आवश्यक संसािन प्रदान करते हैं। 

डेटाबेस कें द्रों के प्रकारों का तुिनात्मक लवशे्लषण 

प्रकार उदे्दश्य उपयोगकताय उदाहरण महत्व 

राष्रीय 

डेटाबेस कें द्र 

राष्रीय स्तर पर 

डेटा संग्रह और 

प्रबंिन 

नीकत कनमायता, 

शोिकताय, 

सरकारी संस्थान 

NIC, 

NASSDOC 

राष्रीय नीकत 

और अनसंुिान 

में योगदान 

अतंरायष्रीय 

डेटाबेस कें द्र 

वकैश्वक स्तर पर 

डेटा साझा 

करना 

शोिकताय, 

कवश्वकवद्यालय, 

अतंरायष्रीय 

संस्थान 

UNESCO, 

World Bank 

वकैश्वक ज्ञान 

साझा करना 

और अनसंुिान 

सहयोग 

कवषय-कवशेष 

डेटाबेस कें द्र 

ककसी कवकशष्ट 

कवषय पर डेटा 

संग्रह 

कवशेषज्ञ 

शोिकताय 

NASSDOC, 

SCI, कृकष 

अनसंुिान डेटाबेस 

सटीक और 

कवशेषज्ञ डेटा 

प्रदान करना 
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शिैकणक तवं 

शोि डेटाबेस 

कें द्र 

कशिा और शोि 

के कलत डेटा 

कवश्वकवद्यालय, 

कॉलेज, शोि 

संस्थान 

INFLIBNET, 

DELNET, 

Institutional 

Repositories 

कशिा और शोि 

में सलुभता और 

गणुवत्ता बढ़ाना 

यह तलुनात्मक ताकलका दशायती ह ैकक प्रत्येक प्रकार का डेटाबेस कें द्र अपने लवलशष्ट उदे्दश्य, 

उपयोगकताय और महत्व के आिार पर अलग ह।ै 

 

डेटाबेस कें द्रों के प्रकारों की आवश्यकता : डेटाबेस कें द्रों को कवकभन्न प्रकारों में कवभाकजत 

करने की आवश्यकता इस त्य से उत्पन्न होती ह ैकक सचूना और डेटा के प्रकार, उपयोग और 

उपयोगकताय की आवश्यकतातँ कभन्न होती हैं। 

1. राष्रीय डेटाबेस कें द्रों की आवश्यकता: 

o सरकारी कनणययों और नीकत कनमायण के कलत कें द्रीकृत और कवश्वसनीय डेटा। 

o राष्रीय स्तर पर शोि और कवकास के कलत स्रोत। 

2. अंतरायष्रीय डेटाबेस कें द्रों की आवश्यकता: 

o वकैश्वक अनसंुिान सहयोग और ज्ञान आदान-प्रदान। 

o अतंरराष्रीय मानक और डेटा का उपयोग। 

3. लवषय-लवशेष डेटाबेस कें द्रों की आवश्यकता: 

o कवशेषज्ञ शोिकतायओ ंके कलत सटीक और गहन डेटा। 

o ककसी कवशेष िे  में अनुसंिान की गणुवत्ता बढ़ाना। 

4. शैक्षलणक एवं शोध डेटाबेस कें द्रों की आवश्यकता: 

o कवश्वकवद्यालय और अनसंुिान संस्थानों में कशिा और शोि समथयन। 

o ई-शोि सामग्री और कडकजटल ररपॉकजटरी का प्रबंिन। 

 

डेटाबेस कें द्रों के प्रकारों का महत्व 

 सूचना प्रबंधन और संिह: कवकभन्न प्रकार के डेटाबेस कें द्र सचूना संग्रह और प्रबंिन 

की प्रकिया को व्यवकस्थत बनाते हैं। 

 शोध और लशक्षा में सहयोग: कवषय-कवशषे और शिैकणक डेटाबेस कें द्र 

शोिकतायओ ंऔर छा ों को सटीक संसािन प्रदान करते हैं। 

 राष्रीय और अंतरराष्रीय नेटवलकिं ग: राष्रीय और अतंरायष्रीय डेटाबेस कें द्र सचूना 

आदान-प्रदान और वकैश्वक सहयोग को बढ़ावा दतेे हैं। 
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 तकनीकी और प्रशासलनक दक्षता: इन कें द्रों की मदद से डेटा की सरुिा, बैकअप 

और खोज प्रकिया सचुारू रूप से होती ह।ै 

डेटाबेस कें द्रों के प्रकार उनके उदे्दश्य, उपयोग और महत्व के आिार पर अलग-अलग हैं। 

राष्रीय डेटाबेस कें द्र नीकत और राष्रीय अनसंुिान में योगदान दतेे हैं। अतंरायष्रीय डेटाबेस कें द्र 

वकैश्वक स्तर पर ज्ञान साझा करने और सहयोग स्थाकपत करने में मदद करते हैं। कवषय-कवशषे 

डेटाबेस कें द्र कवशेषज्ञ डेटा और गहन अनसंुिान के कलत महत्वपणूय हैं, जबकक शिैकणक और 

शोि डेटाबेस कें द्र कशिा और कवश्वकवद्यालय शोि में सुलभता और गणुवत्ता सकुनकित करते हैं। 

इन प्रकारों का समकुचत उपयोग, सचूना कवज्ञान और पसु्तकालय कवज्ञान के िे  में डेटा 

प्रबंधन, नेटवलकिं ग और शोध सहयोग को मजबतू बनाता ह।ै 

 

12.5 डेटाबेस कें द्रों की सेवाएाँ और कायय (Services and Functions of Database 

Centres) 

डेटाबेस कें द्र केवल सचूना संग्रह और संग्रहण तक सीकमत नहीं हैं। ये आिकुनक सचूना कवज्ञान 

और पसु्तकालय कवज्ञान में सूचना लवतरण, शोध सहायता और ज्ञान प्रबंधन के प्रमुख 

स्तंभ हैं। डेटाबेस कें द्रों की सेवात ँऔर कायय उनके उद्दशे्य, उपयोगकतायओ ंऔर तकनीकी 

िमता के आिार पर कवस्ततृ रूप में पररभाकषत ककत जाते हैं। 

डेटाबेस कें द्र मखु्यतः चार प्रमखु कायय करते हैं: 

1. सूचना संिहण और अनुक्रमण (Information Storage and Indexing) 

2. खोज और पुनः प्रालप्त (Search and Retrieval) 

3. सूचना प्रकाशन और लवतरण (Information Publication and 

Dissemination) 

4. प्रलशक्षण और परामशय सेवाएाँ (Training and Consultancy Services) 

नीचे प्रत्येक कायय और सेवा का कवस्तार से कववरण प्रस्ततु ककया गया ह।ै 

 

1. सूचना संिहण और अनुक्रमण (Information Storage and Indexing) : 

डेटाबेस कें द्र की प्राथकमक सेवा सूचना का संिह और उसे व्यवलस्थत करना ह।ै 

मुख्य लबंदु: 

 संिहण (Storage): 

o डेटाबेस कें द्र कवकभन्न प्रकार की जानकारी जसेै पसु्तकों, जनयलों, ररपोटय, शोि 

प , सरकारी दस्तावजे़ और कडकजटल मीकडया संग्रकहत करते हैं। 
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o कडकजटल डेटा संग्रह के कलत क्लाउड सेवाओ ंऔर सवयरों का उपयोग ककया 

जाता ह।ै 

 अनुक्रमण (Indexing): 

o डेटा को खोज योग्य बनाने के कलत अनिुमण ककया जाता ह।ै 

o अनिुमण प्रणाली में कवषय, लेखक, वषय, कंुजीशब्द और अन्य मटेाडेटा 

शाकमल होते हैं। 

o अनिुमण शोिकतायओ ंको डेटा तेजी से खोजने और पनुः प्राप्त करन ेमें मदद 

करता ह।ै 

 डेटा प्रबंधन (Data Management): 

o डेटा की गणुवत्ता, अद्यतन और अखडंता बनात रखना। 

o बैकअप और सरुिा उपायों के माध्यम से डेटा की स्थाकयत्व सकुनकित 

करना। 

सचूना संग्रहण और अनुिमण के माध्यम से डेटाबेस कें द्र यह सकुनकित करते हैं कक डेटा 

संगलठत, सुरलक्षत और त्वररत उपयोग के लिए उपिब्ध हो। 

 

2. खोज और पुनः प्रालप्त (Search and Retrieval) :डेटाबेस कें द्र की दसूरी महत्वपणूय 

सेवा डेटा की खोज और पुनः प्रालप्त ह।ै 

मुख्य लबंदु: 

 उन्द्नत खोज उपकरण (Advanced Search Tools): 

o डेटाबेस कें द्र उन्नत सॉफ़्टवयेर और खोज इजंन का उपयोग करके सचूना 

खोज की सकुविा प्रदान करते हैं। 

o Boolean search, keyword search और semantic search जसैी 

तकनीकें  शाकमल हैं। 

 पुनः प्रालप्त (Retrieval): 

o उपयोगकताय द्वारा अनरुोकित जानकारी को सटीक और समय पर उपलब्ि 

कराना। 

o कडकजटल दस्तावजे़, PDF, e-books और शोि प  सीि े डाउनलोड या 

ऑनलाइन उपयोग के कलत उपलब्ि। 

 सूचना लफलटररंग (Information Filtering): 

o शोिकतायओ ंऔर छा ों की आवश्यकता के अनुसार डेटा को कफकटर और 

वगीकृत करना। 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
311 

 

 

 इटंरफेस और उपयोगकताय सहायता (Interface & User Assistance): 

o सरल और उपयोगकताय के अनुकूल इटंरफेस। 

o शोिकतायओ ंऔर कवद्याकथययों के कलत मागयदशयन और हकेपडेस्क। 

खोज और पनुः प्राकप्त की सेवाओ ंसे डेटाबेस कें द्र सूचना तक पह ाँचने की प्रलक्रया को तेज 

और प्रभावी बनाते हैं। 

 

3. सूचना प्रकाशन और लवतरण (Information Publication and 

Dissemination) : डेटाबेस कें द्र की तीसरी प्रमखु सेवा सचूना का प्रकाशन और लवतरण 

ह।ै यह शोि, कशिा और प्रशासन में डेटा को सलुभ बनाने में महत्वपणूय भकूमका कनभाता ह।ै 

मुख्य लबंदु: 

 डेटाबेस प्रकाशन (Database Publication): 

o कडकजटल डेटाबेस और ई-ररपॉकजटरी के माध्यम से सचूना का प्रकाशन। 

o शोि प , जनयल, ररपोटय और अध्ययन सामग्री ऑनलाइन उपलब्ि कराना। 

 सदस्यता और सब्सलक्रप्शन (Membership & Subscription): 

o संस्थान और पसु्तकालय कवकभन्न डेटाबेस तक पहुचँ प्राप्त करने के कलत 

सदस्यता या सब्सकिप्शन लेते हैं। 

o उपयोगकतायओ ंको कनयकमत अपडेट और नई सामग्री उपलब्ि कराई जाती 

ह।ै 

 नेटवकय  लवतरण (Network Dissemination): 

o डेटाबेस कें द्र राष्रीय और अतंरराष्रीय नेटवकय  के माध्यम से सचूना साझा 

करते हैं। 

o कवश्वकवद्यालय और अनसंुिान संस्थानों को कडकजटल रूप में सामग्री 

उपलब्ि कराना। 

 लवशेष प्रकाशन (Special Publications): 

o ररपोटय, अध्ययन सामग्री, संिेप, तनाकलकटकल डेटा और सांकख्यकीय 

जानकारी। 

सचूना प्रकाशन और कवतरण से डेटाबेस कें द्र ज्ञान साझा करने, शोध को सक्षम बनाने और 

लशक्षा में सुधार सकुनकित करते हैं। 
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4. प्रलशक्षण और परामशय सेवाएाँ (Training and Consultancy Services) : 

डेटाबेस कें द्र केवल डेटा संग्रह और कवतरण तक सीकमत नहीं हैं। ये प्रलशक्षण और परामशय 

सेवाओ ंके माध्यम से सचूना प्रबंिन और डेटाबेस तकनीकों में िमता कनमायण करते हैं। 

मुख्य लबंदु: 

 प्रलशक्षण काययक्रम (Training Programs): 

o पसु्तकालय कमयचाररयों, शोिकतायओ ंऔर छा ों के कलत डेटाबेस प्रबंिन 

और सचूना खोज तकनीक पर प्रकशिण। 

o कडकजटल डेटाबेस, क्लाउड कसस्टम, खोज तकनीक और डेटा कवशे्लषण। 

 परामशय सेवाएाँ (Consultancy Services): 

o संस्थानों को डेटाबेस कनमायण, कडकजटलीकरण और नेटवककिं ग के कलत 

मागयदशयन। 

o सचूना प्रबंिन प्रणाली (IMS) और तकनीकी उपायों पर सलाह। 

 सहयोगात्मक काययशािाएाँ (Collaborative Workshops): 

o कवकभन्न संस्थानों के साथ कमलकर डेटाबेस तकनीक, शोि सहयोग और 

कडकजटल पसु्तकालय सेवाओ ंपर काययशालात।ँ 

 उपयोगकताय सहायता (User Support): 

o शोिकतायओ ंऔर छा ों को तकनीकी सहायता और मागयदशयन। 

प्रकशिण और परामशय सेवाओ ं के माध्यम से डेटाबेस कें द्र संगठन, लवश्वलवद्यािय और 

पुस्तकािय कमयचाररयों की तकनीकी दक्षता बढ़ाते हैं। 

 

डेटाबेस कें द्रों के कायों का महत्व : डेटाबेस कें द्रों के कायय सचूना कवज्ञान और पसु्तकालय 

कवज्ञान में कई दृकष्टयों से महत्वपणूय हैं: 

1. सूचना तक सुिभता (Accessibility of Information): शोिकतायओ,ं 

कवद्याकथययों और नीकत कनमायताओ ंके कलत डेटा उपलब्ि कराना। 

2. शोध और लशक्षा में समथयन (Support in Research & Education): 

सटीक, त्वररत और कवशेषज्ञ डेटा प्रदान करना। 

3. नेटवलकिं ग और सहयोग (Networking & Collaboration): राष्रीय और 

अतंरराष्रीय स्तर पर डेटा साझा करना। 

4. तकनीकी और प्रशासलनक दक्षता (Technical & Administrative 

Efficiency): डेटा संग्रह, अनिुमण और सरुिा को सकुनकित करना। 
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5. ज्ञान और नवाचार (Knowledge & Innovation): शोि और कशिा में नत 

दृकष्टकोण और नवाचार को बढ़ावा दनेा। 

 

प्रमुख उदाहरण 

1. INFLIBNET (Information and Library Network Centre): 

o कवश्वकवद्यालयों के कलत ई-शोि सामग्री, कडकजटल पसु्तकालय और डेटाबेस 

सेवात।ँ 

o शोिकतायओ ंऔर छा ों को त्वररत जानकारी उपलब्ि कराना। 

2. DELNET (Developing Library Network): 

o पसु्तकालय नेटवककिं ग, संसािन साझा करना और कडकजटल अनिुमण। 

o उपयोगकतायओ ंके कलत खोज और पनुः प्राकप्त की सकुविात।ँ 

3. NASSDOC (National Social Science Documentation Centre): 

o सामाकजक कवज्ञान अनसंुिान डेटा और ररपोटय का संग्रह। 

o शोिकतायओ ंके कलत कवशेषज्ञ डेटाबेस और परामशय सेवातँ। 

4. NIC (National Informatics Centre): 

o सरकारी कवभागों के कलत डेटा संग्रह और नेटवककिं ग। 

o नीकत कनमायण और प्रशासन में डेटा उपलब्ि कराना। 

 

अभ्यास  प्रश्न: 

डेटाबेस कें द्र क्या हैं? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

भारत में प्रमखु डेटाबेस कें द्र कौन-कौन से हैं? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 
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डेटाबेस कें द्रों की आवश्यकता क्यों ह?ै 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 डेटाबेस कें द्र कौन-कौन सी सेवात ँप्रदान करते हैं? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

12.6 डेटाबेस कें द्रों के लिए तकनीकी आधार (Technical Infrastructure for 

Database Centres) 

डेटाबेस कें द्रों की प्रभावी काययप्रणाली केवल डेटा संग्रह और सेवाओ ंतक सीकमत नहीं ह।ै 

इनका सफि संचािन तकनीकी आधार (Technical Infrastructure) पर कनभयर 

करता ह।ै तकनीकी आिार में हाडयवयेर, सॉफ्टवयेर, नेटवककिं ग, इटंरनेट संसािन, डेटा सरुिा 

और बैकअप जसैी सकुविात ँशाकमल होती हैं। तक सदुृढ़ तकनीकी आिार न केवल डेटाबेस 

की सुरक्षा और उपिब्धता सकुनकित करता ह,ै बककक शोि, कशिा और सचूना सेवाओ ंको 

भी सचुारू बनाता ह।ै 

इस सेक्शन में डेटाबेस कें द्रों के तकनीकी आिार के मखु्य घटकों और उनकी भकूमका को 

कवस्तार से समझाया गया ह।ै 

 

1. हाडयवेयर आवश्यकताएाँ (Hardware Requirements) : डेटाबेस कें द्र के संचालन 

के कलत आिकुनक और सिम हाडयवयेर अकनवायय ह।ै हाडयवयेर डेटा संग्रह, प्रबंिन और कवतरण 

की गकत तथा कवश्वसनीयता सकुनकित करता ह।ै 

मुख्य हाडयवेयर र्टक: 

 सवयर (Servers): 

o डेटाबेस का मखु्य कें द्र सवयर होता ह।ै यह डेटा संग्रहण, प्रबंिन और 

उपयोगकताय अनरुोिों का संचालन करता ह।ै 
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o उच्च िमता वाले सवयर बडे डेटा सेट्स और तक साथ कई उपयोगकतायओ ं

को समथयन दनेे में सिम होते हैं। 

 स्टोरेज लडवाइस (Storage Devices): 

o हाडय कडस्क ड्राइव (HDD), सॉकलड स्टेट ड्राइव (SSD) और नेटवकय -

अटैच्ड स्टोरेज (NAS)। 

o डेटा की सरुिा, बैकअप और तेजी से पनुः प्राकप्त सकुनकित करना। 

 कंप्यूटर और वकय स्टेशन (Computers & Workstations): 

o डेटाबेस प्रबंिन, सचूना खोज और कवशे्लषण के कलत आवश्यक। 

o उपयोगकतायओ ंको डेटा संग्रह और अनिुमण की सकुविा। 

 लपं्रलटंग और मलटीमीलडया उपकरण (Printing & Multimedia Devices): 

o ररपोटय, प्रकाशन और अनसंुिान सामग्री के कलत। 

o मकटीमीकडया डेटाबेस के कलत ऑकडयो-वीकडयो इनपटु और आउटपटु 

उपकरण। 

 अन्द्य उपकरण (Peripheral Devices): 

o नेटवककिं ग उपकरण, राउटर, कस्वच और सवयर कूकलंग कसस्टम। 

हाडयवयेर की उकचत व्यवस्था और िमता सुकनकित करती ह ैकक डेटाबेस कें द्र तेज़, लवश्वसनीय 

और सुरलक्षत रूप से काम कर सके। 

 

2. सॉफ्टवेयर आवश्यकताएाँ (Software Requirements) : डेटाबेस कें द्रों के कलत 

हाडयवयेर के साथ-साथ सॉफ्टवयेर भी महत्वपणूय ह।ै सॉफ्टवयेर डेटाबेस के संचालन, प्रबंिन 

और उपयोगकताय इटंरफेस को कनयंक त करता ह।ै 

मुख्य सॉफ्टवेयर र्टक: 

 डेटाबेस प्रबंधन सॉफ्टवेयर (DBMS – Database Management 

System): 

o SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL, NoSQL जसैे DBMS का 

उपयोग। 

o डेटा संग्रह, अनिुमण, खोज और सरुिा को कनयंक त करना। 

 डेटा लवशे्लषण और खोज सॉफ्टवेयर (Data Analysis & Search Tools): 

o खोज, पनुः प्राकप्त और डेटा कफकटररंग के कलत। 

o Boolean search, keyword search, semantic search जसैे उन्नत 

तकनीकें । 
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 ऑपरेलटंग लसस्टम (Operating System): 

o Linux, Windows Server और Unix आिाररत कसस्टम। 

o सवयर और वकय स्टेशन के संचालन के कलत। 

 नेटवकय  और सुरक्षा सॉफ्टवेयर (Network & Security Software): 

o फायरवॉल, तटंीवायरस और तकन्िप्शन। 

o डेटा सरुिा, गोपनीयता और नेटवकय  कनयं ण। 

 लडलजटि ररपॉलजटरी सॉफ्टवेयर (Digital Repository Software): 

o DSpace, EPrints और Greenstone जसैी कडकजटल लाइब्रेरी प्लेटफॉमय। 

o ई-शोि सामग्री, जनयल और थीकसस संग्रह के कलत। 

सॉफ्टवयेर डेटाबेस कें द्रों को डेटा प्रबंधन, खोज, लवतरण और सुरक्षा की सकुविा प्रदान 

करता ह।ै 

 

3. नेटवलकिं ग और इटंरनेट संसाधन (Networking and Internet Resources) : 

डेटाबेस कें द्रों का कायायन्वयन केवल स्थानीय स्तर पर सीकमत नहीं ह।ै ये कें द्र राष्रीय और 

अंतरराष्रीय नेटवलकिं ग के माध्यम से सचूना का आदान-प्रदान करते हैं। 

मुख्य लबंदु: 

 नेटवलकिं ग (Networking): 

o LAN (Local Area Network), WAN (Wide Area Network) 

और VPN (Virtual Private Network) का उपयोग। 

o डेटाबेस कें द्रों को कवश्वकवद्यालय, पसु्तकालय और सरकारी संस्थानों के साथ 

जोडना। 

 इटंरनेट संसाधन (Internet Resources): 

o ई-जनयल, ई-बकु्स, ऑनलाइन ररपॉकजटरी और वकैश्वक डेटाबेस तक पहुचँ। 

o क्लाउड सेवाओ ंके माध्यम से डेटा संग्रह और साझा करना। 

 डेटा आदान-प्रदान (Data Exchange): 

o कवकभन्न संस्थानों और दशेों के बीच त्वररत और सरुकित डेटा रांसफर। 

o XML, API और अन्य डेटा फॉमट्ेस के माध्यम से। 

 नेटवकय  लनगरानी और प्रबंधन (Network Monitoring & Management): 

o नेटवकय  की गकत, कवश्वसनीयता और सरुिा सकुनकित करना। 

o नेटवकय  रैकफक, बैकअप और फायरवॉल प्रबंिन। 
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नेटवककिं ग और इटंरनेट संसािन से डेटाबेस कें द्र सचूना को सुिभ, त्वररत और व्यापक रूप 

से उपलब्ि कराते हैं। 

 

4. डेटा सुरक्षा और बैकअप (Data Security and Backup) : डेटाबेस कें द्रों की सबसे 

महत्वपूणय कजम्मदेारी डेटा की सुरक्षा, गोपनीयता और उपिब्धता सकुनकित करना ह।ै 

मुख्य लबंदु: 

 डेटा सुरक्षा (Data Security): 

o फायरवॉल, तकन्िप्शन और पासवडय सरुिा। 

o संवदेनशील और गोपनीय डेटा की सरुिा। 

 डेटा बैकअप (Data Backup): 

o कनयकमत रूप से डेटा बैकअप लेना। 

o क्लाउड, हाडय ड्राइव और ऑफलाइन स्टोरेज में बैकअप। 

 आपदा पुनप्रायलप्त योजना (Disaster Recovery Plan): 

o प्राकृकतक या तकनीकी आपदाओ ंमें डेटा की पनुः प्राकप्त। 

o उच्च उपलब्िता (High Availability) और डेटा ररकप्लकेशन। 

 लनयलमत लनगरानी (Regular Monitoring): 

o डेटा की अखडंता और अद्यतन सकुनकित करना। 

o लॉकगगं और सरुिा अलटय कसस्टम। 

डेटा सरुिा और बैकअप के माध्यम से डेटाबेस कें द्र यह सकुनकित करते हैं कक डेटा हमेशा 

सुरलक्षत, लवश्वसनीय और उपिब्ध हो। 

 

5. तकनीकी आधार का महत्व (Importance of Technical Infrastructure) : 

डेटाबेस कें द्रों का तकनीकी आिार उनकी सफिता और प्रभावशीिता के कलत कें द्रीय ह।ै 

महत्व: 

 सूचना की गलत और उपिब्धता (Speed and Accessibility): हाडयवयेर और 

नेटवककिं ग की िमता डेटा को त्वररत रूप से उपलब्ि कराती ह।ै 

 सटीक और सुरलक्षत डेटा (Accurate and Secure Data): सॉफ्टवयेर और 

सरुिा उपाय डेटा की गणुवत्ता और गोपनीयता सकुनकित करते हैं। 

 राष्रीय और अंतरराष्रीय नेटवलकिं ग (National & International 

Networking): तकनीकी आिार डेटा साझा करने और वकैश्वक सहयोग को संभव 

बनाता ह।ै 
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 सहयोग और नवाचार (Collaboration & Innovation): शोि, कशिा और 

नीकत कनमायण के कलत डेटा तक आसान पहुचँ। 

तकनीकी आिार के कबना डेटाबेस कें द्र की सेवात ँऔर कायय संगलठत और प्रभावी नहीं रह 

सकते। 

 

12.7 डेटाबेस कें द्रों का महत्व और भूलमका (Significance and Role of Database 

Centres) 

डेटाबेस कें द्र आज के कडकजटल और ज्ञान-आिाररत समाज में सचूना कवज्ञान और पसु्तकालय 

कवज्ञान के मलू स्तंभ हैं। ये कें द्र सूचना संिह, प्रबंधन, लवतरण और नवाचार में कें द्रीय 

भकूमका कनभाते हैं। भारत और कवश्व के कवकभन्न डेटाबेस कें द्र कशिा, शोि, प्रशासन और नीकत 

कनमायण के कलत महत्वपूणय संसािन प्रदान करते हैं। 

डेटाबेस कें द्रों का महत्व और भकूमका मखु्यतः कनम्नकलकखत दृकष्टयों से समझा जा सकता ह:ै 

 

1. अनुसंधान एवं लवकास में योगदान (Contribution to Research and 

Development) : डेटाबेस कें द्र कशिा और शोि के कलत सटीक और लवशेषज्ञ डेटा प्रदान 

करते हैं। 

मुख्य लबंदु: 

 शोध सहायता (Research Support): 

o कवश्वकवद्यालयों, शोि संस्थानों और छा ों को नवीनतम डेटा, जनयल, ररपोटय 

और थीकसस प्रदान करना। 

o कवषय-कवशेष डेटाबेस कें द्र शोिकतायओ ंको उनकी कवशषेज्ञता के अनरुूप 

सामग्री उपलब्ि कराते हैं। 

 लडलजटि ररपॉलजटरी (Digital Repositories): 

o शोि प , प्रोजके्ट ररपोटय और अध्ययन सामग्री का कडकजटल संग्रह। 

o शोिकतायओ ंके कलत त्वररत और संगकठत डेटा तक पहुचँ। 

 लवशे्लषण और मूलयांकन (Analysis and Evaluation): 

o सांकख्यकीय डेटा, सरकारी ररपोटय और अध्ययन डेटा का कवशे्लषण। 

o नीकत और कनणयय कनमायण में आिारभतू डेटा उपलब्ि कराना। 

 नवीनता और वैज्ञालनक लवकास (Innovation & Scientific 

Advancement): 

o नवीन कवचारों और अनसंुिान पररयोजनाओ ंके कलत संदभय सामग्री। 
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o शोिकतायओ ंको वकैश्वक स्तर पर प्रकतस्पिायत्मक और नवीन अनसंुिान की 

सकुविा। 

डेटाबेस कें द्रों का योगदान अनसंुिान तव ं कवकास में ज्ञान की उपिब्धता, गुणवत्ता और 

दक्षता सकुनकित करता ह।ै 

 

2. शैक्षलणक और प्रशासलनक लनणययों में मदद (Support in Academic and 

Administrative Decisions) : डेटाबेस कें द्र केवल शोि तक सीकमत नहीं रहते; य े

शिैकणक संस्थानों और प्रशासकनक कनकायों के कलत भी महत्वपणूय डेटा प्रदान करते हैं। 

मुख्य लबंदु: 

 शैक्षलणक लनणयय (Academic Decisions): 

o पाठ्यिम कवकास, कशिण सामग्री चयन और ई-लाइब्रेरी संसािनों का 

प्रबंिन। 

o छा ों और कशिकों के कलत त्वररत सचूना उपलब्ि कराना। 

 प्रशासलनक लनणयय (Administrative Decisions): 

o सरकारी नीकत, योजना और पररयोजनाओ ंके कलत आकंडे और ररपोटय। 

o संस्थानों के प्रदशयन और योजना कियान्वयन की समीिा। 

 डेटा आधाररत लनणयय (Data-driven Decisions): 

o शोि और अध्ययन पर आिाररत कनणयय लेना। 

o संसािनों का अनकूुलन और बजट प्रबंिन। 

डेटाबेस कें द्र प्रशासन और कशिा में सटीक और त्वररत डेटा आधाररत लनणयय लेने में मदद 

करते हैं। 

 

3. सूचना लवज्ञान और पुस्तकािय लवज्ञान में नवाचार (Innovation in 

Information & Library Science) : डेटाबेस कें द्र सचूना कवज्ञान और पसु्तकालय 

कवज्ञान के िे  में तकनीकी और व्यवलस्थत नवाचार लाते हैं। 

मुख्य लबंदु: 

 लडलजटि पुस्तकािय सेवाएाँ (Digital Library Services): 

o INFLIBNET, DELNET और अन्य कडकजटल ररपॉकजटरी। 

o शोिकतायओ,ं छा ों और कशिकों के कलत त्वररत और ऑनलाइन सचूना 

उपलब्ि कराना। 

 डेटाबेस तकनीक में नवाचार (Database Technology Innovation): 
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o उन्नत DBMS, क्लाउड स्टोरेज और डेटा कवशे्लषण उपकरण। 

o सचय, कफकटररंग और डेटा पनुः प्राकप्त के उन्नत टूल। 

 नेटवलकिं ग और सहयोग (Networking & Collaboration): 

o कवश्वकवद्यालयों, पसु्तकालयों और अनसंुिान संस्थानों के बीच डेटा साझा 

करना। 

o राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर पर सहयोग बढ़ाना। 

 मलटीमीलडया और ई-संसाधन (Multimedia & E-Resources): 

o ऑकडयो-वीकडयो डेटाबेस, ई-बकु्स, ई-जनयल और कडकजटल ररपॉकजटरी। 

o छा ों और शोिकतायओ ंके कलत सीखने और अनसंुिान का सशि माध्यम। 

डेटाबेस कें द्रों की तकनीकी सेवात ँऔर नवाचार सूचना लवज्ञान और पुस्तकािय लवज्ञान में 

दक्षता और उपयोलगता बढ़ाते हैं। 

 

4. राष्रीय और अंतरराष्रीय महत्व (National and International Significance) 

: डेटाबेस कें द्रों का योगदान केवल संस्थागत स्तर तक सीकमत नहीं ह,ै बककक ये राष्रीय और 

अंतरराष्रीय स्तर पर सूचना नेटवलकिं ग और ज्ञान साझा करने में भी महत्वपूणय भकूमका 

कनभाते हैं। 

मुख्य लबंदु: 

 राष्रीय महत्व (National Significance): 

o नीकत कनमायण, सरकारी योजनाओ ंऔर सामाकजक-आकथयक अध्ययन के कलत 

डेटा। 

o राष्रीय अनसंुिान नेटवकय  और पसु्तकालयों के कलत सचूना समथयन। 

 अंतरराष्रीय महत्व (International Significance): 

o वकैश्वक डेटाबेस और अतंरराष्रीय शोि नेटवकय  के माध्यम से ज्ञान आदान-

प्रदान। 

o UNESCO, World Bank जसेै अतंरराष्रीय डेटाबेस कें द्रों से सहयोग। 

 डेटा साझा करना और नेटवलकिं ग (Data Sharing & Networking): 

o राष्रीय और अतंरराष्रीय संस्थानों के बीच डेटा का आदान-प्रदान। 

o शोि और कशिा में वकैश्वक स्तर पर सहयोग और प्रकतस्पिायत्मकता बढ़ाना। 

डेटाबेस कें द्र राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर पर ज्ञान और सूचना नेटवलकिं ग के आधार के 

रूप में कायय करते हैं। 
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5. आलथयक और सामालजक भूलमका (Economic and Social Role) : डेटाबेस कें द्र 

केवल कशिा और शोि तक सीकमत नहीं हैं; ये सामालजक और आलथयक लवकास में भी 

योगदान दतेे हैं। 

मुख्य लबंदु: 

 सामालजक लवज्ञान और डेटा संिह (Social Science & Data Collection): 

o NASSDOC जसेै कें द्र सामाकजक और आकथयक डेटा संग्रह करते हैं। 

o नीकत कनमायण और सामाकजक अनसंुिान में सहायता। 

 लशक्षा और प्रलशक्षण (Education & Training): 

o छा ों और शोिकतायओ ंके कलत कडकजटल संसािनों तक पहुचँ। 

o प्रकशिण और काययशालाओ ंके माध्यम से कौशल कवकास। 

 सूचना सुिभता (Information Accessibility): 

o ग्रामीण और दरूस्थ िे ों में भी कडकजटल और ऑनलाइन जानकारी 

उपलब्ि। 

o कडकजटल कडवाइड कम करना और ज्ञान के लोकतं ीकरण में मदद। 

इस प्रकार, डेटाबेस कें द्र समाज और अथयव्यवस्था के कलत ज्ञान और सूचना का आधार 

तैयार करते हैं। 

 

6. डेटाबेस कें द्रों का समि महत्व (Overall Importance) : सारांश में कहा जा सकता 

ह ैकक डेटाबेस कें द्र कशिा, शोि, प्रशासन और नवाचार के कलत मूिभूत स्तंभ हैं। 

 ये अनसंुिान और कवकास में ज्ञान की सुिभता और दक्षता बढ़ाते हैं। 

 शिैकणक और प्रशासकनक कनणययों में डेटा आधाररत और सटीक लनणयय लेने में 

मदद करते हैं। 

 सचूना कवज्ञान और पसु्तकालय कवज्ञान में तकनीकी और व्यवलस्थत नवाचार 

सकुनकित करते हैं। 

 राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर पर ज्ञान नेटवलकिं ग और सहयोग को सदुृढ़ करते हैं। 

 समाज और अथयव्यवस्था में लशक्षा, प्रलशक्षण और डेटा सुिभता के माध्यम से 

योगदान दतेे हैं। 

डेटाबेस कें द्रों की भकूमका केवल सचूना संग्रह तक सीकमत नहीं ह;ै ये ज्ञान का आधार, 

नवाचार का माध्यम और वैलश्वक सहयोग का पुि भी हैं। 

 

उदाहरण: 
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1. INFLIBNET (Information and Library Network Centre): 

o कवश्वकवद्यालयों को कडकजटल सामग्री, ई-शोि और प्रकशिण उपलब्ि कराता 

ह।ै 

o कशिा और शोि में सुलभता सकुनकित करता ह।ै 

2. DELNET (Developing Library Network): 

o पसु्तकालय नेटवककिं ग और संसािन साझा करने में महत्वपूणय। 

o राष्रीय और अतंरराष्रीय स्तर पर ज्ञान साझा करता ह।ै 

3. NASSDOC (National Social Science Documentation Centre): 

o सामाकजक कवज्ञान अनसंुिान के कलत कवशेषज्ञ डेटाबेस। 

o नीकत कनमायण और शोि में डेटा प्रदान करता ह।ै 

 

डेटाबेस कें द्र कशिा, शोि और सचूना कवज्ञान में कें द्रीय भकूमका कनभाते हैं। ये अनसंुिान और 

कवकास में योगदान, शिैकणक और प्रशासकनक कनणययों में मदद, नवाचार और तकनीकी प्रगकत, 

राष्रीय और अतंरराष्रीय नेटवककिं ग, तथा सामाकजक और आकथयक कवकास में महत्वपणूय हैं। 

इनके माध्यम से ज्ञान का संिह, प्रबंधन, लवतरण और नवाचार सकुनकित होता ह।ै 

 

12.8 चुनौलतयााँ और भलवष्य की संभावनाएाँ (Challenges and Future Prospects 

of Database Centres) 

डेटाबेस कें द्र सचूना कवज्ञान और पसु्तकालय कवज्ञान में कशिा, शोि और ज्ञान प्रबंिन के प्रमखु 

कें द्र हैं। हालांकक, इन कें द्रों के संचालन और कवकास में कई चनुौकतयाँ आती हैं। इसके साथ ही, 

तकनीकी प्रगकत, कडकजटलाइजशेन और AI जसैी नई तकनीकों के माध्यम से भकवष्य में 

डेटाबेस कें द्रों की संभावनात ँभी अत्यंत उज्ज्वल हैं। 

इस सेक्शन में डेटाबेस कें द्रों की प्रमखु चनुौकतयों और भकवष्य की संभावनाओ ंका कवस्ततृ 

कवशे्लषण प्रस्ततु ककया गया ह।ै 

 

1. लवत्तीय और तकनीकी बाधाएाँ (Financial and Technical Constraints) : 

डेटाबेस कें द्रों के कलत कवत्तीय संसािन और तकनीकी ढांचे की कमी तक प्रमखु चनुौती ह।ै 

मुख्य लबंदु: 

 लवत्तीय संसाधन (Financial Resources): 

o हाडयवयेर, सॉफ्टवयेर और नेटवककिं ग के कलत उच्च लागत। 
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o कडकजटल लाइब्रेरी, क्लाउड स्टोरेज और उन्नत DBMS के कलत कनरंतर 

कनवशे। 

o प्रकशिण और परामशय सेवाओ ंके कलत बजट की आवश्यकता। 

 तकनीकी बाधाएाँ (Technical Constraints): 

o उच्च िमता वाले सवयर और स्टोरेज कसस्टम की उपलब्िता। 

o उन्नत सॉफ्टवयेर, लाइसेंस और अपडेट्स के कलत तकनीकी कवशषेज्ञता। 

o नेटवककिं ग और इटंरनेट संसािनों की कवश्वसनीयता। 

 मानव संसाधन (Human Resources): 

o प्रकशकित और कवशषेज्ञ स्टाफ की कमी। 

o डेटाबेस प्रबंिन, कडकजटल लाइब्रेरी और डेटा सरुिा में दि कमयचाररयों की 

आवश्यकता। 

इन कवत्तीय और तकनीकी बािाओ ंके कारण डेटाबेस कें द्र संपूणय क्षमता और सेवाओ ंको 

पूरी तरह से िागू नहीं कर पाते। 

 

2. डेटा सुरक्षा और गोपनीयता (Data Security and Privacy) : डेटाबेस कें द्रों के 

कलत डेटा सरुिा और गोपनीयता तक अत्यंत संवदेनशील मदु्दा ह।ै 

मुख्य लबंदु: 

 साइबर सुरक्षा खतरे (Cybersecurity Threats): 

o हकेकंग, वायरस, रैनसमवयेर और अन्य साइबर हमले। 

o डेटा चोरी और नकुसान का जोकखम। 

 गोपनीयता (Privacy): 

o व्यकिगत, सामाकजक और सरकारी डेटा की सरुिा। 

o डेटा के गलत उपयोग और अनकिकृत पहुचँ की संभावना। 

 लनयम और नीलत (Regulations & Policies): 

o राष्रीय और अतंरराष्रीय डेटा सरुिा काननूों का पालन। 

o गोपनीय डेटा की संवदेनशीलता के अनसुार सरुिा प्रोटोकॉल। 

 सुरक्षा उपाय (Security Measures): 

o फायरवॉल, तकन्िप्शन, पासवडय सरुिा और कनयकमत मॉकनटररंग। 

o आपदा पनुप्रायकप्त (Disaster Recovery) और बैकअप प्रणाली। 

डेटा सरुिा और गोपनीयता सकुनकित ककत कबना डेटाबेस कें द्रों की कवश्वसनीयता और 

उपयोकगता पर प्रश्नकचह्न उठ सकते हैं। 
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3. लडलजटिीकरण और लिाउड डेटाबेस का उदय (Digitization and Rise of 

Cloud Databases) : डेटाबेस कें द्रों के कलत कडकजटलीकरण और क्लाउड टेक्नोलॉजी 

दोहरी भूलमका कनभाती ह ै– अवसर और चनुौती दोनों। 

मुख्य लबंदु: 

 लडलजटिीकरण (Digitization): 

o पसु्तकों, जनयल, ररपोटय और शोि प ों को कडकजटल रूप में संग्रकहत करना। 

o कडकजटल ररपॉकजटरी और ई-लाइब्रेरी के कलत तकनीकी तैयारी। 

 लिाउड डेटाबेस (Cloud Databases): 

o डेटा संग्रहण, साझा करने और उपयोगकताय पहुचँ के कलत क्लाउड का 

उपयोग। 

o स्केलेकबकलटी (Scalability) और उच्च उपलब्िता (High 

Availability) की सकुविा। 

 सकारात्मक प्रभाव (Positive Impact): 

o डेटा तक त्वररत पहुचँ, वकैश्वक सहयोग और उच्च संग्रहण िमता। 

 चुनौलतयााँ (Challenges): 

o क्लाउड सरुिा, डेटा गोपनीयता और इटंरनेट कनभयरता। 

o उच्च तकनीकी लागत और प्रकशकित स्टाफ की आवश्यकता। 

कडकजटलीकरण और क्लाउड डेटाबेस डेटाबेस कें द्रों की क्षमता, पह ाँच और वैलश्वक 

नेटवलकिं ग को बढ़ाते हैं, जबकक इसके साथ नई चनुौकतयाँ भी आती हैं। 

 

अभ्यास प्रश्न: 

4. डेटाबेस कें द्रों के कलत तकनीकी आिार में ककन चीज़ों की आवश्यकता होती है? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

6.  डेटाबेस कें द्र अनसंुिान और कवकास में ककस प्रकार योगदान करते हैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
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_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

7.  डेटाबेस कें द्रों के सामने मखु्य कवत्तीय और तकनीकी चनुौकतयाँ क्या हैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

8.  डेटाबेस कें द्रों के भकवष्य में कौन-कौन सी तकनीकें  महत्वपणूय भकूमका कनभातगँी? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

12.9 सारांश  

डेटाबेस कें द्र (Database Centres) आिकुनक सचूना कवज्ञान और पसु्तकालय कवज्ञान में 

कशिा, शोि और ज्ञान प्रबंिन के कलत कें द्रीय भकूमका कनभाते हैं, और यह परेू यकूनट का 

सारांश बताते हुत यह स्पष्ट करता ह ै कक डेटाबेस कें द्र केवल सचूना का संग्रह नहीं हैं बककक 

ज्ञान, अनसंुिान और नवाचार का आिार हैं। इस यकूनट की शरुुआत पररचय और उद्दशे्य से 

होती ह,ै कजसमें डेटाबेस कें द्रों के महत्व को रेखांककत ककया गया ह ै कक ये कें द्र सचूना संग्रह, 

व्यवकस्थत प्रबंिन और शोि तथा अकादकमक गकतकवकियों के कलत अकनवायय हैं। भारत में 

डेटाबेस कें द्रों का कवकास 1960–1980 के प्रारंकभक चरण में प्रारंभ हुआ, कजसके बाद 

सरकारी और संस्थागत पहल के माध्यम से य ेकें द्र कवककसत हुत। प्रमखु डेटाबेस कें द्र जसेै 

INFLIBNET, DELNET, NASSDOC और NIC कशिा, पसु्तकालय नेटवककिं ग, 

सामाकजक कवज्ञान अनसंुिान और सरकारी डेटा नेटवककिं ग में महत्वपणूय योगदान दतेे हैं। 

कवश्वकवद्यालय और शोि संस्थान इन कें द्रों के माध्यम से डेटा संग्रह, कडकजटल ररपॉकजटरी और 

अनसंुिान सहयोग को सदुृढ़ बनाते हैं। डेटाबेस कें द्रों की आवश्यकता सचूना संग्रह और 

प्रबंिन, शोि और अकादकमक अध्ययन, राष्रीय और अतंरराष्रीय सचूना आदान-प्रदान, तथा 

पसु्तकालय और सचूना कें द्रों के नेटवककिं ग के कलत होती ह,ै जो शोिकतायओ ंऔर कशिकों के 
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कलत आवश्यक संसािन उपलब्ि कराती ह।ै इन कें द्रों के प्रकार राष्रीय, अतंरायष्रीय, कवषय-

कवशेष और शिैकणक तव ंशोि डेटाबेस कें द्र के रूप में वगीकृत ककत गत हैं, जो कवकभन्न स्तरों 

और कवषय िे ों में सेवा प्रदान करते हैं। डेटाबेस कें द्रों की सेवाओ ंमें सचूना संग्रहण और 

अनिुमण, खोज और पनुः प्राकप्त, प्रकाशन और कवतरण, प्रकशिण और परामशय शाकमल हैं, जो 

शोि और कशिा में सहायक हैं। तकनीकी आिार जसैे हाडयवयेर, सॉफ्टवयेर, नेटवककिं ग, 

इटंरनेट संसािन, डेटा सरुिा और बैकअप इनके संचालन के कलत आवश्यक हैं। इन कें द्रों का 

महत्व अनसंुिान तव ंकवकास, शिैकणक और प्रशासकनक कनणययों में मदद और सचूना कवज्ञान 

तथा पसु्तकालय कवज्ञान में नवाचार में स्पष्ट रूप से दखेा जा सकता ह।ै इसके साथ ही, कवत्तीय 

और तकनीकी बािातँ, डेटा सरुिा और गोपनीयता, कडकजटलीकरण और क्लाउड डेटाबेस का 

उदय, और AI तथा मशीन लकनिंग का उपयोग इन कें द्रों के भकवष्य को प्रभाकवत करते हैं, 

कजससे ये कें द्र अकिक स्माटय, सरुकित और उपयोगकताय-कें कद्रत बन रह े हैं। संपणूय रूप में, 

डेटाबेस कें द्र कशिा, शोि, नीकत कनमायण और ज्ञान प्रबंिन के कलत कें द्रीय स्तंभ हैं, जो 

कडकजटल यगु में सचूना और ज्ञान के आदान-प्रदान, वकैश्वक नेटवककिं ग और तकनीकी नवाचार 

के माध्यम से अपने महत्व को कनरंतर बनात रखते हैं, और आिकुनक समाज में कशिा तवं 

अनसंुिान की प्रकिया को अकिक प्रभावी, ससंुगकठत और सहज बनाने में योगदान करते हैं। 

 

12.10 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

 

1.  डेटाबेस कें द्र व ेसंस्थान हैं जो सचूना और डेटा को संग्रकहत, व्यवकस्थत और प्रबंकित करके 

उपयोगकतायओ ंको उपलब्ि कराते हैं। 

2.  भारत में प्रमखु डेटाबेस कें द्र हैं INFLIBNET, DELNET, NASSDOC और NIC। 

3.  ये शोि, अकादकमक अध्ययन, सचूना आदान-प्रदान और पसु्तकालय नेटवककिं ग के कलत 

आवश्यक हैं। 

4.  डेटाबेस कें द्र सचूना संग्रहण, अनिुमण, खोज और पनुः प्राकप्त, प्रकाशन और कवतरण, तथा 

प्रकशिण और परामशय सेवात ँप्रदान करते हैं। 

5.  हाडयवयेर, सॉफ्टवयेर, नेटवककिं ग, इटंरनेट संसािन, डेटा सरुिा और बैकअप। 

6.  ये शोिकतायओ ंको सटीक और त्वररत डेटा उपलब्ि कराकर अनसंुिान और कवकास को 

समथयन दतेे हैं। 

7.  उच्च लागत, तकनीकी कवशषेज्ञता की कमी और प्रकशकित स्टाफ की उपलब्िता। 

8.  कडकजटलीकरण, क्लाउड डेटाबेस, आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस (AI) और मशीन लकनिंग। 
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12.11  कीवडय 

 डेटाबेस कें द्र (Database Centre)  तक ऐसा संगठन या सकुविा जो सचूना 

और डेटा को संग्रकहत, व्यवकस्थत और  प्रबंकित करता ह,ै और इसे शोिकतायओ,ं 

कशिकों और अन्य उपयोगकतायओ ंके कलत उपलब्ि कराता ह।ै 

 INFLIBNET (Information and Library Network Centre) भारतीय 

कवश्वकवद्यालयों और कशिणसंस्थानों के बीच कडकजटल नेटवकय  और ई-शोि सेवात ँ

प्रदान करने वाला प्रमखु डेटाबेस कें द्र। 

 DELNET (Developing Library Network)  पसु्तकालयों के बीच 

संसािनों औरजानकारी के आदान-प्रदान के कलत स्थाकपत नटेवकय  कें द्र। 

 NASSDOC (National Social Science Documentation Centre)  

सामाकजक कवज्ञान अनसंुिान के कलत डेटा, ररपोटय और दस्तावजे़ संग्रहण और कवतरण 

कें द्र। 

 NIC (National Informatics Centre)सरकारी डेटा नेटवकय  और सचूना 

सेवाओ ंके कलत भारत का प्रमखु राष्रीय कें द्र। 

 लडलजटिीकरण (Digitization) ककसी भी भौकतक या कप्रंट सामग्री को कडकजटल 

रूप में पररवकतयत करना, ताकक इसे कंप्यटूर और नेटवकय  के माध्यम से संग्रकहत, साझा 

और पनुः प्राप्त ककया जा सके। 

 लिाउड डेटाबेस (Cloud Database) इटंरनेट आिाररत डेटाबेस सेवा कजसमें 

डेटा क्लाउड सवयर पर संग्रकहत होता ह,ै और उपयोगकताय इसे कहीं से भी तक्सेस कर 

सकते हैं। 

 डेटा सुरक्षा (Data Security)डेटाबेस में संग्रकहत जानकारी की सरुिा सकुनकित 

करने की प्रकिया, कजससे अनकिकृत पहुचँ, डेटा चोरी और नकुसान से बचा जा सके। 

 डेटाबेस में कृलिम बलुिमत्ता (Artificial Intelligence (AI) in 

Databases) AI तकनीक का उपयोग डेटाबेस प्रबंिन, खोज, डेटा कवशे्लषण और 

स्वचाकलत अनिुमण में ककया जाना, कजससे डेटा प्रबंिन अकिक स्माटय और 

उपयोगकताय-कें कद्रत बनता ह।ै 

 

12.12 संदभय और आगे की पढाई 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
328 

 

 

 गपु्ता, बी.तम., और शमाय, बी.तम. (2013)। भारत में डेटाबेस और सचूना कें द्र। नई 

कदकली: तसतस प्रकाशन। 

 सत्यनारायण, के., और रमेश, बी. (2015)। भारत में पसु्तकालय नेटवकय  और 

डेटाबेस कें द्र। कदकली: भारतीय पसु्तकालय संघ। 

 इनकफ्लबनेट कें द्र। (2022)। वाकषयक ररपोटय। गांिीनगर: सचूना और पसु्तकालय 

नेटवकय  कें द्र। https://www.inflibnet.ac.in से प्राप्त। 

 डेलनेट। (2021)। कवकासशील पसु्तकालय नेटवकय  की सेवात ँऔर संसािन। नई 

कदकली: डेलनेट। https://www.delnet.nic.in से प्राप्त। 

 नैसडॉक। (2020)। राष्रीय सामाकजक कवज्ञान प्रलेखन कें द्र: गकतकवकियाँ और सेवातँ। 

नई कदकली: आईसीतसतसआर। 

 तनआईसी। (2019)। राष्रीय सचूना कवज्ञान कें द्र: सचूना और डेटाबेस सेवातँ। नई 

कदकली: तनआईसी। 

 चौिरी, जी.जी. (2010)। कडकजटल पसु्तकालयों का पररचय। लंदन: फेसेट 

पकब्लकशगं। 

 कुमार, आर., और कसंह, पी. (2017)। कडकजटल लाइब्रेरी और डेटाबेस प्रबंिन। नई 

कदकली: अटलांकटक पकब्लशसय। 

 सत्यनारायण, के. (2018)। भारत में डेटाबेस कें द्रों के रुझान और चनुौकतयाँ। 

इटंरनेशनल जनयल ऑफ लाइब्रेरी तडं इफंॉमेशन साइसं, 10(2), 45–58। 

 रोवले, ज.े, और हाटयले, आर. (2017)। ज्ञान का संगठन: सूचना तक पहुचँ के प्रबंिन 

का तक पररचय। लंदन: रूटलेज। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
329 

 

 

यूलनट 13: मीलडया कें द्र (MEDIA CENTRES) 

13.0  पररचय  

13.1  उदे्दश्य 

13.2  मीलडया कें द्रों का लवकास (Development of Media Centres) 

13.3  मीलडया कें द्रों के प्रकार (Types of Media Centres) 

13.4  मीलडया कें द्र की संरचना और संगठन (Structure and Organization) 

13.5  मीलडया संिह और संसाधन (Media Collections and Resources) 

13.6  मीलडया सेवा और उपयोगकताय (Media Services and Users) 

13.7  तकनीकी पहिू और लडलजटि मीलडया (Technical Aspects and Digital 

Media) 

13.8  मीलडया कें द्र में प्रलशक्षण और लशक्षा (Training and Education in 

Media Centres) 

13.9  मीलडया कें द्र का मूलयांकन (Evaluation of Media Centres) 

13.10 सारांश 

13.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

13.12  शब्दकोष (Glossary) 

13.13 संदभय और आगे की पढाई 

 

12.0 पररचय  

मीकडया कें द्र ऐसे संस्थान हैं जो कवकभन्न प्रकार की मीकडया सामग्री—कप्रंट, ऑकडयो-वीज़अुल, 

कडकजटल और ऑनलाइन संसािन—का संग्रह, संगठन, संरिण और उपयोगकताय तक पहुचँ 

सकुनकित करते हैं। इन कें द्रों का उद्दशे्य केवल सामग्री संग्रहीत करना नहीं ह,ै बककक यह कशिा, 

शोि, प्रकशिण और सावयजकनक सचूना की आवश्यकताओ ंको परूा करन ेका तक सकिय 

माध्यम भी ह।ै मीकडया कें द्र शकैिक संस्थानों, सावयजकनक पसु्तकालयों, शोि संस्थानों और 

कवशेष कवषय आिाररत कें द्रों में स्थाकपत होते हैं, और प्रत्येक कें द्र का स्वरूप, संगठन, संसािन 

और सेवात ँउसके उद्दशे्य और लकित उपयोगकताय समहू के अनसुार कभन्न होती हैं। ऐकतहाकसक 

दृकष्ट से, मीकडया कें द्रों का कवकास तकनीकी और सामाकजक पररवतयनों के साथ हुआ ह।ै 

प्रारंकभक चरण में, इन कें द्रों का ध्यान मखु्य रूप से कप्रंट और ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री के 

संग्रह पर कें कद्रत था, कजसमें पसु्तकें , पक कात,ँ ऑकडयो टेप और वीकडयोग्राकफक सामग्री 

शाकमल थीं। उस समय तकनीकी संसािन सीकमत थे और सेवात ँकेवल स्थानीय और सीकमत 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
330 

 

 

उपयोगकतायओ ंतक ही कसकमत रहती थीं। समय के साथ कंप्यटूर और कडकजटल तकनीक के 

आगमन ने मीकडया कें द्रों की काययप्रणाली में िांकतकारी बदलाव लात, कजससे कडकजटल 

सामग्री का संग्रह, डेटाबेस प्रबंिन, ऑनलाइन और नेटवकय  आिाररत सेवाओ ंका कवकास 

संभव हुआ। इटंरनेट और कडकजटल नेटवकय  ने मीकडया कें द्रों को स्थानीय सीमाओ ं से मिु 

ककया और वकैश्वक स्तर पर सचूना आदान-प्रदान संभव बनाया। आज के आिकुनक मीकडया 

कें द्र कडकजटल लाइब्रेरी, ऑनलाइन डेटाबेस, ई-बकु्स, कडकजटल ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री 

और वबे-आिाररत सचूना संसािनों से ससुकज्जत हैं, जो उपयोगकतायओ ंको 24x7 उपलब्ि हैं 

और कवकभन्न तकनीकी प्लेटफॉमय पर आसानी से पहुचँ योग्य हैं। मीकडया कें द्रों का संगठन और 

संरचना भी समय के साथ कवककसत हुई ह।ै प्रत्येक मीकडया कें द्र में कवकभन्न कवभाग होते हैं, जसैे 

संग्रह कवभाग, सचूना सेवा कवभाग, तकनीकी और कडकजटल मीकडया कवभाग, प्रकशिण और 

उपयोगकताय कशिा कवभाग, और प्रशासकनक कवभाग। इन कवभागों के माध्यम से कें द्र अपनी 

सेवाओ ंको सचुारू रूप से संचाकलत करता ह।ै स्टाफ की भकूमका अत्यंत महत्वपूणय होती ह,ै 

कजसमें पसु्तकालयाध्यि, सचूना कवशषेज्ञ, तकनीकी सहायक, प्रकशिक और कडकजटल सामग्री 

प्रबंिक शाकमल होते हैं। इनका मखु्य कायय सामग्री का चयन, संग्रहण, वगीकरण, संरिण, 

उपयोगकताय सहायता और कडकजटल संसािनों का प्रबंिन करना होता ह।ै मीकडया कें द्रों में 

संग्रह का संगठन और वगीकरण तक जकटल प्रकिया ह।ै कप्रंट और गरै-कप्रंट सामग्री को 

व्यवकस्थत रूप से वगीकृत ककया जाता ह ैताकक उपयोगकताय आवश्यक जानकारी आसानी से 

प्राप्त कर सकें । संग्रह की सरुिा और संरिण के कलत आिकुनक तकनीकी उपाय जसेै कडकजटल 

आकायइकवंग, क्लाइमटे कंरोल, सरुिा उपकरण और बैकअप कसस्टम का उपयोग ककया जाता 

ह।ै कडकजटल मीकडया के बढ़ते महत्व के कारण, मीकडया कें द्र अब कडकजटल संसािनों का 

प्रबंिन, ऑनलाइन खोज सकुविात,ँ डेटा स्टोरेज और नेटवकय  सरुिा पर कवशषे ध्यान दतेे हैं। 

मीकडया सेवाओ ं में सचूना और संचार सेवाओ ं का व्यापक दायरा शाकमल ह,ै कजसमें 

उपयोगकतायओ ंको शोि सहायता, संदभय सेवा, कडकजटल उपकरणों का प्रकशिण, ई-लकनिंग 

सामग्री और ऑनलाइन जानकारी उपलब्ि कराना शाकमल ह।ै उपयोगकताय प्रकारों में छा , 

कशिक, शोिकताय, सामान्य जनता और कवशषे पेशवेर शाकमल होते हैं, कजनकी 

आवश्यकताओ ंके अनुसार सेवात ँ कवककसत और अनकूुकलत की जाती हैं। मीकडया कें द्रों में 

प्रकशिण और कशिा भी महत्वपणूय घटक हैं। स्टाफ के कलत कनयकमत प्रकशिण काययिम 

आयोकजत ककत जाते हैं ताकक व ेनवीनतम तकनीकों, कडकजटल संसािनों और सचूना प्रबंिन 

प्रणाकलयों में कनपुण हों। इसी प्रकार, उपयोगकतायओ ंके कलत मीकडया सािरता काययिम और 

प्रकशिण स  आयोकजत ककत जाते हैं ताकक व ेमीकडया संसािनों का अकिकतम लाभ उठा 

सकें । मीकडया कें द्रों का मकूयांकन उनकी काययकुशलता, सेवाओ ंकी गणुवत्ता, उपयोगकताय 
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संतकुष्ट, तकनीकी प्रबंिन और नवाचार के आिार पर ककया जाता ह।ै यह मकूयांकन कें द्र को 

सिुार और नवाचार की कदशा में मागयदशयन प्रदान करता ह।ै भकवष्य में, मीकडया कें द्रों की 

भकूमका और अकिक महत्वपणूय हो जातगी, क्योंकक कडकजटल पररवतयन, आकटयकफकशयल 

इटेंकलजेंस, क्लाउड स्टोरेज, ऑनलाइन प्लेटफॉमय और नेटवकय  आिाररत सेवात ँमीकडया कें द्रों 

के कामकाज को और अकिक लचीला, उपयोगकताय-कें कद्रत और वकैश्वक स्तर पर सलुभ 

बनातगंी। मीकडया कें द्र केवल सचूना और ज्ञान का भडंार नहीं रहेंगे, बककक कशिा, शोि, 

प्रकशिण और कडकजटल सािरता के िे  में सकिय और सशि कें द्र बन जातगं।े तकनीकी और 

सामाकजक बदलावों के चलते मीकडया कें द्रों की भकूमका में लगातार कवस्तार हुआ ह,ै और 

आज ये कें द्र ज्ञान के आदान-प्रदान, सचूना के प्रसार और कडकजटल समाज के कनमायण में अहम 

योगदान द ेरह ेहैं। संिेप में, मीकडया कें द्र सचूना और संचार का तक कें द्रीय हब हैं, जो कप्रंट, 

ऑकडयो-वीज़अुल और कडकजटल संसािनों का प्रबंिन करते हैं, उपयोगकतायओ ं की 

आवश्यकताओ ं के अनसुार सेवात ँ प्रदान करते हैं, और कशिा, प्रकशिण तव ं कडकजटल 

सािरता को बढ़ावा दतेे हैं। इन कें द्रों का इकतहास, संगठन, संग्रह, सेवात,ँ तकनीकी पहल ूऔर 

भकवष्य की कदशा यह स्पष्ट करता ह ैकक मीकडया कें द्र आिकुनक समाज में सचूना और ज्ञान के 

आदान-प्रदान का अत्यंत महत्वपणूय माध्यम हैं और कडकजटल यगु में उनका महत्व और बढ़ता 

जा रहा ह,ै इसकलत छा ों के कलत इसका अध्ययन ज्ञान प्रबंिन, सचूना सेवा और मीकडया 

सािरता के व्यापक दृकष्टकोण को समझने के कलत आवश्यक ह।ै 

 

12.1      उदे्दश्य 

 

यह इकाई मीकडया कें द्रों की भकूमका और महत्व को समझने में आिार प्रदान करती ह।ै मीकडया 

कें द्र केवल सामग्री संग्रहण का स्थान नहीं हैं, बककक ये सचूना, ज्ञान और कशिा के सकिय कें द्र 

हैं, जो उपयोगकतायओ ं की कवकवि जरूरतों को परूा करते हैं। इनके उद्दशे्य व्यापक और 

बहुआयामी हैं। 

1. सूचना और ज्ञान का संिह मीकडया कें द्र कप्रंट, ऑकडयो-वीज़अुल और कडकजटल सामग्री 

का व्यवकस्थत संग्रह करते हैं, कजससे छा ों, कशिकों, शोिकतायओ ंऔर पेशवेरों को समय पर 

और सटीक जानकारी उपलब्ि हो सके। इसके साथ ही, सामग्री का व्यवलस्थत संगठन और 

वगीकरण भी उद्दशे्य का महत्वपणूय भाग ह।ै संग्रह की संरचना ऐसी होती ह ै कक उपयोगकताय 

आसानी से आवश्यक जानकारी खोज और प्राप्त कर सकें , इसके कलत क्लाकसकफकेशन, 

इडेंकक्संग और कडकजटल डेटाबेस का उपयोग ककया जाता ह।ै 
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2. उपयोगकतायओ ं तक सचूना पह ाँचाना और सेवा प्रदान करना। मीकडया कें द्र कसफय  

सामग्री संग्रकहत नहीं करते, बककक इसे उपयोगकतायओ ं तक पहुचँाने के कलत संदभय सेवात,ँ 

कडकजटल और ऑनलाइन सामग्री, शोि सहायता और ई-लकनिंग संसािन उपलब्ि कराते हैं। 

इससे कशिा, शोि और ज्ञान कनमायण की प्रकिया प्रभावी बनती ह।ै 

3. शैलक्षक और प्रलशक्षण गलतलवलधयों का संचािन। मीकडया कें द्र स्टाफ और 

उपयोगकतायओ ंके कलत प्रकशिण काययिम आयोकजत करते हैं। स्टाफ के कलत प्रकशिण से वे 

नवीनतम तकनीकी उपकरणों, कडकजटल संसािनों और सचूना प्रबंिन प्रणाकलयों में दि बनते 

हैं। उपयोगकतायओ ं के कलत मीकडया सािरता और कडकजटल प्रकशिण काययिम आयोकजत 

ककत जाते हैं ताकक व ेसामग्री और संसािनों का अकिकतम लाभ उठा सकें । 

4. तकनीकी और लडलजटि संसाधनों का प्रबंधन। आिकुनक मीकडया कें द्र कडकजटल 

लाइब्रेरी, ऑनलाइन डेटाबेस, मकटीमीकडया और नेटवकय  आिाररत सेवाओ ं के माध्यम से 

सचूना का संग्रह, प्रबंिन और कवतरण सकुनकित करते हैं। इसमें डेटा सरुिा, बैकअप, नेटवकय  

प्रबंिन और कडकजटल आकायइकवगं शाकमल हैं। 

5. सुरक्षा और संरक्षण। कप्रंट, ऑकडयो-वीज़अुल और कडकजटल सामग्री को संरकित रखना, 

क्लाइमटे कंरोल और तकनीकी सरुिा उपायों के माध्यम से सामग्री की अखडंता बनात 

रखना, मीकडया कें द्रों के उद्दशे्यों का महत्वपणूय कहस्सा ह।ै 

6. शोध और लशक्षा को बढ़ावा देना। मीकडया कें द्र कशिा और शोि गकतकवकियों के कलत 

संसािन और संदभय प्रदान करते हैं। यह छा ों और शोिकतायओ ंको ज्ञान और सचूना तक 

आसान पहुचँ और व्यापक सहायता दतेा ह।ै 

7. उपयोगकताय संतुलष्ट और सेवा मूलयांकन। मीकडया कें द्र कनयकमत रूप से सेवाओ ंका 

मकूयांकन करते हैं ताकक सेवा की गणुवत्ता में सिुार ककया जा सके और उपयोगकताय अकिक 

संतषु्ट हो सकें । 

8. लडलजटि साक्षरता और नवाचार। मीकडया कें द्र उपयोगकतायओ ंको कडकजटल उपकरणों 

और ऑनलाइन संसािनों का प्रकशिण दतेे हैं और नवाचार के माध्यम से सेवाओ ंको अकिक 

प्रभावी और सलुभ बनाते हैं। 

9. भलवष्य की तैयारी और वैलश्वक सूचना सेवा। कडकजटल पररवतयन, आकटयकफकशयल 

इटेंकलजेंस, क्लाउड स्टोरेज और ऑनलाइन प्लेटफॉमय के उपयोग के माध्यम से मीकडया कें द्र 

अपने आप को भकवष्य की चनुौकतयों और वकैश्वक स्तर की सचूना सेवाओ ंके कलत तैयार करते 

हैं। 
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13.2  मीलडया कें द्रों का लवकास (Development of Media Centres)  

यह मीकडया कें द्रों के ऐकतहाकसक, सामाकजक और तकनीकी पररवतयनों के संदभय में उनके 

कवकास को समझने में मदद करता ह।ै मीकडया कें द्रों का कवकास केवल भौकतक और तकनीकी 

संसािनों तक सीकमत नहीं ह,ै बककक यह समाज में सचूना, कशिा और ज्ञान के प्रसार से गहराई 

से जडुा हुआ ह।ै भारत और कवश्व दोनों में मीकडया कें द्रों के कवकास को समझने के कलत हमें 

उनके प्रारंकभक चरण, संस्थागत और सरकारी पहल, प्रमखु कें द्रों और आिकुनक कडकजटल 

पररवतयन पर ध्यान दनेा आवश्यक ह।ै 

मीकडया कें द्रों का प्रारंकभक चरण मखु्य रूप से 1960 से 1980 तक माना जाता ह।ै इस अवकि 

में मीकडया कें द्रों का ध्यान कप्रंट और ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री के संग्रह और उपयोग पर 

कें कद्रत था। उस समय कें द्रों का उद्दशे्य सचूना और कशिा को स्थानीय स्तर पर उपलब्ि कराना 

था। प्रारंकभक मीकडया कें द्रों में पसु्तकालयों, शकैिक संस्थानों और रेकडयो-टीवी कें द्रों के माध्यम 

से सामग्री संग्रहीत और कवतररत की जाती थी। तकनीकी संसािन सीकमत थे और सेवात ँकेवल 

स्थानीय उपयोगकतायओ ंतक ही कसकमत रहती थीं। इस चरण में मीकडया कें द्रों ने कशिा और 

शोि में महत्वपणूय योगदान कदया, क्योंकक उन्होंने अध्ययन सामग्री, शोि पक कात ँ और 

ऑकडयो-वीज़अुल उपकरण छा ों और कशिकों के कलत उपलब्ि करात। 

भारत में मीकडया कें द्रों के कवकास में सरकारी और संस्थागत पहि का महत्वपणूय योगदान 

रहा ह।ै भारतीय सरकार और कवकभन्न शकैिक तव ंशोि संस्थानों ने मीकडया कें द्रों की स्थापना 

और संचालन के कलत नीकतयाँ और योजना बनाई। उदाहरण के कलत, कवश्वकवद्यालयों और 

शकैिक संस्थानों में मीकडया कें द्रों की स्थापना का उद्दशे्य छा ों और शोिकतायओ ंको सचूना 

और संसािनों तक पहुचँ प्रदान करना था। सरकार द्वारा कवत्तीय सहायता और तकनीकी 

सहयोग ने कें द्रों को अपने कायों का कवस्तार करन ेऔर आिकुनक उपकरणों का उपयोग करने 

में सिम बनाया। इसके साथ ही, मीकडया कें द्रों ने कशिा और सचूना तक समान पहुचँ सकुनकित 

करने के कलत कवकभन्न काययिम और प्रकशिण स  आयोकजत ककत। 

प्रमुख मीलडया कें द्रों का कवकास भी इस प्रकिया का तक महत्वपूणय कहस्सा ह।ै भारत में कुछ 

अग्रणी मीकडया कें द्रों ने न केवल सचूना संग्रहण बककक कडकजटल संसािनों और ऑनलाइन 

सेवाओ ंके िे  में भी महत्वपूणय योगदान कदया। इन कें द्रों ने सचूना प्रबंिन, कडकजटल लाइब्रेरी 

कनमायण, मकटीमीकडया सामग्री कवकास और उपयोगकताय प्रकशिण के िे  में मानक स्थाकपत 

ककत। कवश्वकवद्यालयों, शोि संस्थानों और सावयजकनक पसु्तकालयों में स्थाकपत प्रमखु मीकडया 

कें द्रों ने कशिा और शोि को आिकुनक तकनीक के माध्यम से सलुभ बनाया और कडकजटल 

पररवतयन के कलत तैयार ककया। 
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कवश्व स्तर पर भी मीकडया कें द्रों का कवकास कवकभन्न तकनीकी और सामाकजक पररवतयनों के 

साथ हुआ। प्रारंकभक चरण में अकिकांश कें द्र कप्रंट और ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री पर 

आिाररत थे। जसैे-जसेै कंप्यटूर, इटंरनेट और कडकजटल तकनीक आई, मीकडया कें द्रों ने 

कडकजटल संग्रह, ऑनलाइन डेटाबेस और नेटवकय  आिाररत सेवाओ ंको अपनाया। कडकजटल 

लाइब्रेरी, ई-बकु्स, ऑनलाइन शोि डेटाबेस, वीकडयो स्रीकमगं और मकटीमीकडया संसािनों ने 

मीकडया कें द्रों की भकूमका को पारंपररक संग्रह से अकिक व्यापक और वकैश्वक बना कदया। आज 

के आिकुनक मीकडया कें द्र न केवल सचूना और ज्ञान का स्रोत हैं, बककक कशिा, शोि, 

प्रकशिण और कडकजटल सािरता का सकिय कें द्र भी हैं। 

तकनीकी और सामालजक बदिावों का प्रभाव मीकडया कें द्रों के कवकास पर स्पष्ट कदखाई 

दतेा ह।ै तकनीकी बदलावों में कंप्यटूर, इटंरनेट, कडकजटल स्टोरेज, मकटीमीकडया उपकरण और 

नेटवकय  आिाररत सेवात ँशाकमल हैं। इन तकनीकों के माध्यम से मीकडया कें द्र न केवल सामग्री 

संग्रह और प्रबंिन में सिम हुत, बककक उन्होंने ऑनलाइन और दरूस्थ उपयोगकतायओ ंको 

सेवात ँउपलब्ि कराना संभव बनाया। सामाकजक बदलावों में कशिा और सचूना तक सलुभता 

की बढ़ती मांग, कडकजटल सािरता का महत्व, वकैश्वक ज्ञान आदान-प्रदान और कशिा के िे  

में समान अवसर शाकमल हैं। इन बदलावों ने मीकडया कें द्रों की भकूमका को कशिा और शोि के 

साथ-साथ समाज में सचूना सािरता और ज्ञान प्रसार में भी महत्वपणूय बना कदया। 

मीकडया कें द्रों के कवकास में संगठन और संरचना की भकूमका भी महत्वपणूय ह।ै प्रत्येक 

आिकुनक मीकडया कें द्र में कवकभन्न कवभाग होते हैं जसेै संग्रह कवभाग, सचूना सेवा कवभाग, 

तकनीकी और कडकजटल मीकडया कवभाग, प्रकशिण और उपयोगकताय कशिा कवभाग, और 

प्रशासकनक कवभाग। इन कवभागों के माध्यम से मीकडया कें द्र अपनी सेवाओ ंको व्यवकस्थत, 

प्रभावी और सचुारू रूप से संचाकलत करते हैं। स्टाफ की भकूमका, जसेै पसु्तकालयाध्यि, 

सचूना कवशषेज्ञ, तकनीकी सहायक और कडकजटल सामग्री प्रबंिक, मीकडया कें द्र के कवकास 

और संचालन में कनणाययक होती ह।ै 

मीकडया कें द्रों के कवकास का तक अन्य महत्वपणूय पहल ूसंिह और संसाधनों का प्रबंधन ह।ै 

प्रारंकभक कें द्रों में कप्रंट और ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री का प्रबंिन मखु्य था, लेककन आिकुनक 

कें द्र कडकजटल सामग्री, ऑनलाइन डेटाबेस, ई-लकनिंग सामग्री और मकटीमीकडया संसािनों के 

प्रबंिन पर जोर दतेे हैं। इसके कलत तकनीकी उपकरण, सॉफ़्टवयेर, बैकअप कसस्टम, नेटवकय  

सरुिा और कडकजटल आकायइकवगं का उपयोग ककया जाता ह।ै इस तरह मीकडया कें द्रों का 

कवकास संग्रह और सेवाओ ंको अकिक प्रभावी और उपयोगकताय-कें कद्रत बनाता ह।ै 

भलवष्य की लदशा मीकडया कें द्रों के कवकास में तक महत्वपणूय कारक ह।ै कडकजटल पररवतयन, 

आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस, क्लाउड स्टोरेज, ऑनलाइन प्लेटफॉमय और नेटवकय  आिाररत 
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सेवात ँमीकडया कें द्रों के कामकाज को और अकिक लचीला, उपयोगकताय-कें कद्रत और वकैश्वक 

स्तर पर सलुभ बनातगंी। मीकडया कें द्र केवल सामग्री संग्रह और कवतरण का कें द्र नहीं रहेंगे, 

बककक कशिा, प्रकशिण और कडकजटल सािरता का सकिय और प्रभावी कें द्र बन जातगंे। 

संिेप में, मीकडया कें द्रों का कवकास प्रारंकभक चरण से लेकर आिकुनक कडकजटल और नेटवकय  

आिाररत सेवाओ ंतक कई चरणों में हुआ ह।ै भारत और कवश्व स्तर पर सरकारी और संस्थागत 

पहल, तकनीकी और सामाकजक बदलाव, प्रमखु मीकडया कें द्रों की स्थापना और कडकजटल 

पररवतयन ने इन कें द्रों को कशिा, शोि, प्रकशिण और सूचना सािरता के िे  में महत्वपणूय 

बनाया ह।ै मीकडया कें द्र अब कसफय  सचूना संग्रहण स्थल नहीं बककक कशिा, शोि, प्रकशिण 

और कडकजटल सािरता के सकिय कें द्र हैं, जो उपयोगकतायओ ंकी कवकवि आवश्यकताओ ंको 

परूा करते हैं और वकैश्वक ज्ञान आदान-प्रदान में योगदान दतेे हैं। समझने के कलत अत्यंत 

महत्वपूणय ह।ै 

 

13.3 मीलडया कें द्रों के प्रकार (Types of Media Centres) 

 

मीकडया कें द्र सचूना और ज्ञान के प्रबंिन, कवतरण और उपयोग के कलत बनात जाते हैं, और 

इनका स्वरूप, संगठन और संसािन कें द्र के उद्दशे्य और उपयोगकताय समहू के अनसुार कभन्न 

होते हैं। इस यकूनट में हम मीकडया कें द्रों के प्रमखु प्रकार—शकैिक मीकडया कें द्र, सावयजकनक 

मीकडया कें द्र, कवशषे/कवषय आिाररत मीकडया कें द्र, और कडकजटल तव ंऑनलाइन मीकडया 

कें द्र—का कवस्ततृ अध्ययन करेंग,े ताकक छा  मीकडया कें द्रों के स्वरूप, काययिे  और 

आिकुनक कडकजटल पररवतयनों के साथ उनकी भकूमका को समझ सकें । 

 

1. शैलक्षक मीलडया कें द्र (Educational Media Centres) :  शकैिक मीकडया कें द्र 

मखु्य रूप से शकैिक संस्थानों जसेै कवश्वकवद्यालय, महाकवद्यालय, प्रकशिण संस्थानों और 

स्कूलों में स्थाकपत होते हैं। इन कें द्रों का उद्दशे्य छा ों और कशिकों को कशिा, शोि और 

सीखने की गकतकवकियों में सहायता प्रदान करना ह।ै शकैिक मीकडया कें द्र में कप्रंट सामग्री जैसे 

पाठ्यपसु्तकें , शोि प , पक कात,ँ संदभय पसु्तकें  और शकैिक ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री जसेै 

शकैिक वीकडयो, ऑकडयो लेक्चर और मकटीमीकडया प्रस्तकुतयाँ उपलब्ि होती हैं। 

इन कें द्रों का संगठन आमतौर पर कवभागीय होता ह।ै इसमें संग्रह कवभाग, संदभय और 

सचूना सेवा कवभाग, तकनीकी और कडकजटल मीकडया कवभाग, प्रकशिण कवभाग और 

प्रशासकनक कवभाग शाकमल होते हैं। स्टाफ में पसु्तकालयाध्यि, सचूना कवशषेज्ञ, तकनीकी 

सहायक और प्रकशिक शाकमल होते हैं। शकैिक मीकडया कें द्र छा ों को संदभय सेवा, शोि 
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सहायता, कडकजटल उपकरण प्रकशिण और ई-लकनिंग सामग्री प्रदान करते हैं। कडकजटल यगु में, 

शकैिक मीकडया कें द्र ऑनलाइन डेटाबेस, ई-बकु्स, कडकजटल ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री और 

वचुयअल लाइब्रेरी सेवाओ ंके माध्यम से कशिा और शोि को अकिक सलुभ बनाते हैं। 

शकैिक मीकडया कें द्रों के उद्दशे्य में केवल सचूना उपलब्ि कराना नहीं, बककक छा ों 

और कशिकों की मीलडया साक्षरता और लडलजटि कौशि को बढ़ाना भी शाकमल ह।ै इसके 

माध्यम से शकैिक मीकडया कें द्र कशिा और सीखने की प्रकिया को अकिक प्रभावी और 

उपयोगकताय-कें कद्रत बनाते हैं। 

 

2. सावयजलनक मीलडया कें द्र (Public Media Centres) : सावयजकनक मीकडया कें द्र 

व्यापक समाज को लकित करते हैं और ये आम जनता के कलत सचूना, कशिा और मनोरंजन 

के स्रोत के रूप में कायय करते हैं। इसमें सावयजकनक पसु्तकालय, सामदुाकयक सचूना कें द्र, और 

स्थानीय सचूना सेवात ँशाकमल होती हैं। सावयजकनक मीकडया कें द्रों का उद्दशे्य समाज में सचूना 

और ज्ञान की समान पहुचँ सकुनकित करना ह।ै 

सावयजकनक मीकडया कें द्र कप्रंट और ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री के साथ-साथ कडकजटल 

संसािनों का भी संग्रह करते हैं। इसमें समाचार प , पक कात,ँ शकैिक पसु्तकों के अकतररि 

कडकजटल डेटाबेस, ई-लकनिंग पोटयल और ऑनलाइन संदभय सामग्री शाकमल होती ह।ै इन कें द्रों 

की संरचना उपयोगकताय-कें कद्रत होती ह,ै ताकक सभी उम्र, पेश ेऔर कशिा स्तर के लोग सामग्री 

का उपयोग कर सकें । 

सावयजकनक मीकडया कें द्र सामाकजक उद्दशे्य को भी परूा करते हैं। ये कडकजटल सािरता, 

समदुाय कशिा, बच्चों और वयस्कों के कलत प्रकशिण काययिम और सांस्कृकतक गकतकवकियों 

के माध्यम से समाज में सचूना और कशिा का प्रसार करते हैं। आिकुनक कडकजटल युग में 

सावयजकनक मीकडया कें द्र ऑनलाइन सेवातँ, ई-लकनिंग सामग्री, कडकजटल लाइब्रेरी और नेटवकय  

आिाररत सचूना सेवाओ ंके माध्यम से अपने कायय को और अकिक प्रभावी बना रह ेहैं। 

3. लवशेष / लवषय आधाररत मीलडया कें द्र (Special/Subject-based Media 

Centres) : कवशेष या कवषय आिाररत मीकडया कें द्र ककसी कवशेष िे , कवषय या पेशवेर 

समहू को लकित करते हैं। ये कें द्र कवशषे ज्ञान और सचूना संसािनों का संग्रह और कवतरण 

करते हैं, जसैे कवज्ञान और तकनीकी कें द्र, कचककत्सा और स्वास््य कें द्र, कृकष और पयायवरण 

कें द्र, काननूी और प्रशासकनक कें द्र आकद। 

कवशेष मीकडया कें द्र में संग्रह का चयन और संगठन उस कवशषे कवषय के अनसुार 

ककया जाता ह।ै इसमें कप्रंट सामग्री जसेै शोि प , ररपोटय, तकनीकी पकुस्तकात ँऔर ऑकडयो-

वीज़अुल सामग्री जसेै कवशेषज्ञ व्याख्यान, केस स्टडी वीकडयो और मकटीमीकडया प्रेजेंटेशन 
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शाकमल होते हैं। कडकजटल संसािनों में ऑनलाइन डेटाबेस, ई-ररसचय जनयल और कवषय 

आिाररत ई-बकु्स शाकमल होती हैं। 

कवशेष मीकडया कें द्र शोिकतायओ,ं पेशवेरों और कवशषेज्ञों के कलत उच्च गणुवत्ता 

वाली जानकारी और संदभय सेवात ँप्रदान करते हैं। इनका उद्दशे्य कवशेष िे  में ज्ञान का कवकास, 

शोि गकतकवकियों का समथयन और पेशवेर प्रकशिण को बढ़ावा दनेा ह।ै कडकजटल और नेटवकय  

आिाररत सेवाओ ंके माध्यम से ये कें द्र वकैश्वक स्तर पर कवशषेज्ञों को सचूना उपलब्ि कराते हैं। 

 

4. लडलजटि और ऑनिाइन मीलडया कें द्र (Digital and Online Media Centres) 

: कडकजटल और ऑनलाइन मीकडया कें द्र आिकुनक तकनीक और इटंरनेट के उपयोग पर 

आिाररत हैं। ये कें द्र कडकजटल सामग्री का संग्रह, प्रबंिन और कवतरण करते हैं। इसमें ई-बकु्स, 

कडकजटल ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री, ऑनलाइन डेटाबेस, मकटीमीकडया संसािन और ई-

लकनिंग प्लेटफॉमय शाकमल होते हैं। 

कडकजटल मीकडया कें द्रों का संगठन तकनीकी और सचूना प्रबंिन कवभागों के माध्यम 

से होता ह।ै इन कें द्रों में कडकजटल संग्रह, डेटा सरुिा, नेटवकय  प्रबंिन, बैकअप और ऑनलाइन 

उपयोगकताय सेवाओ ंपर कवशेष ध्यान कदया जाता ह।ै इनका उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको समय 

पर, सलुभ और त्वररत कडकजटल सचूना प्रदान करना ह।ै 

कडकजटल और ऑनलाइन मीकडया कें द्र कशिा, शोि, प्रकशिण और सचूना सािरता 

के कलत अत्यंत प्रभावी हैं। ये कें द्र छा ों, शोिकतायओ ंऔर पेशवेरों को कडकजटल उपकरणों का 

प्रकशिण, ऑनलाइन संदभय सामग्री, शोि सहायता और वकैश्वक ज्ञान तक पहुचँ प्रदान करते हैं। 

इनके माध्यम से उपयोगकताय कहीं से भी, ककसी भी समय सामग्री और संसािनों का उपयोग 

कर सकत ेहैं । 

मीकडया कें द्रों के प्रकार— शकैिक, सावयजकनक, कवशषे/कवषय आिाररत और 

कडकजटल/ऑनलाइन— के अध्ययन से छा ों को यह समझने में मदद कमलती ह ैकक कवकभन्न 

प्रकार के मीकडया कें द्रों का संगठन, उद्दशे्य, संसािन और सेवात ँकैसे कभन्न होती हैं। शकैिक 

कें द्र कशिा और शोि पर कें कद्रत हैं, सावयजकनक कें द्र समाज और समदुाय को लकित करते हैं, 

कवशेष कें द्र ककसी कवशेष कवषय या पेशवेर समहू के कलत उच्च गणुवत्ता की जानकारी प्रदान 

करते हैं, और कडकजटल/ऑनलाइन कें द्र आिकुनक तकनीक और नेटवकय  आिाररत सेवाओ ंके 

माध्यम से सचूना और ज्ञान का वकैश्वक स्तर पर कवतरण सकुनकित करते हैं। 

इस प्रकार, मीकडया कें द्रों के प्रकारों की कवस्ततृ समझ छा ों को सूचना प्रबंधन, मीलडया 

सेवाओ,ं लडलजटि साक्षरता और उपयोगकताय-कें लद्रत सेवाओ ं के िे  में दि बनाती ह ै

और उन्हें  सचूना कवज्ञान और मीकडया प्रबंिन की गहन समझ प्रदान करती ह।ै आिकुनक 
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कडकजटल यगु में इन कें द्रों की भकूमका और महत्व लगातार बढ़ रहा ह,ै और ये कशिा, शोि, 

प्रकशिण और सचूना सािरता के िे  में समाज और पेशेवरों के कलत आिारभतू स्तंभ बन गत 

हैं। 

अभ्यास  प्रश्न: 

1. मीकडया कें द्र का मखु्य उद्दशे्य क्या ह ैऔर यह ककन उपयोगकतायओ ंको सेवा प्रदान 

करता ह?ै 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

2. भारत और कवश्व में मीकडया कें द्रों के कवकास में ककस प्रकार के बदलाव प्रमखु रह ेहैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

3.  मीकडया कें द्रों के प्रकार क्या हैं और प्रत्येक का मखु्य उद्दशे्य क्या ह?ै 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

13.4  मीलडया कें द्र की संरचना और संगठन (Structure and Organization of 

Media Centres) 

मीकडया कें द्र न केवल सचूना और ज्ञान का संग्रहण स्थल हैं, बककक यह कशिा, प्रकशिण, शोि 

और कडकजटल सािरता के कलत तक सकिय और कें कद्रत संगठनात्मक ढांचे के तहत संचाकलत 

होते हैं। मीकडया कें द्र की संरचना और संगठन को समझने से छा  मीकडया कें द्रों के 

काययप्रणाली, स्टाफ की भकूमकाओ,ं कवभागीय कजम्मदेाररयों और तकनीकी सकुविाओ ं के 

महत्व को गहराई से जान सकते हैं। 
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1. संगठनात्मक संरचना का महत्व : मीकडया कें द्र की संरचना इस बात को सकुनकित करती 

ह ैकक सचूना और संसािनों का संग्रह, प्रबंिन और कवतरण प्रभावी और सवु्यवकस्थत तरीके से 

हो। तक सवु्यवकस्थत संगठनात्मक ढांचा कें द्र को काययकुशल बनाता ह ैऔर सेवाओ ं की 

गणुवत्ता में सिुार करता ह।ै मीकडया कें द्र के संगठन में कवकभन्न कवभाग, स्टाफ सदस्य, तकनीकी 

उपकरण और प्रकियात ँ शाकमल होती हैं। यह ढांचा मीकडया कें द्र के उद्दशे्य और लकित 

उपयोगकतायओ ंके अनुसार तैयार ककया जाता ह।ै 

 

2. लवभाग और काययके्षि (Departments and Functional Areas) :मीकडया कें द्र में 

कवकभन्न कवभाग होते हैं, कजनका काययिे  कें द्र की आवश्यकताओ ंऔर सेवाओ ंके अनुसार 

कनिायररत होता ह।ै प्रमखु कवभाग इस प्रकार हैं: 

 संिह लवभाग (Collection Department): यह कवभाग मीकडया कें द्र के सभी 

कप्रंट, ऑकडयो-वीज़अुल और कडकजटल संसािनों का संग्रह, वगीकरण और संरिण 

करता ह।ै यह सकुनकित करता ह ैकक सभी सामग्री उपयोगकतायओ ंके कलत व्यवकस्थत 

और उपलब्ि हो। 

 सूचना और संदभय सेवा लवभाग (Information and Reference Services 

Department): यह कवभाग उपयोगकतायओ ंको जानकारी प्रदान करने, संदभय सेवा 

दनेे, शोि सहायता प्रदान करने और कडकजटल डेटाबेस तक पहुचँ सकुनकित करने का 

कायय करता ह।ै 

 तकनीकी और लडलजटि मीलडया लवभाग (Technical and Digital Media 

Department): यह कवभाग कडकजटल और ऑनलाइन संसािनों के प्रबंिन, 

तकनीकी उपकरणों का संचालन, कडकजटल आकायइकवंग, बैकअप और नेटवकय  सरुिा 

का कायय करता ह।ै 

 प्रलशक्षण और उपयोगकताय लशक्षा लवभाग (Training and User 

Education Department): यह कवभाग स्टाफ और उपयोगकतायओ ं के कलत 

प्रकशिण काययिम आयोकजत करता ह,ै कजससे कडकजटल सािरता, मीकडया सािरता 

और शोि कौशल को बढ़ावा कमलता ह।ै 

 प्रशासलनक लवभाग (Administrative Department): यह कवभाग मीकडया 

कें द्र के समग्र प्रबंिन, बजट, नीकतयों, कनयमों और प्रशासकनक कायों को कनयंक त 

करता ह।ै 
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3.  स्टाफ और लजम्मेदाररयााँ (Staff and Responsibilities) : मीकडया कें द्र की 

काययकुशलता में स्टाफ की भकूमका महत्वपणूय होती ह।ै प्रत्येक स्टाफ सदस्य का कायय और 

कजम्मदेारी कें द्र की सेवाओ ंको प्रभावी बनाने में योगदान दतेी ह।ै 

 पुस्तकाियाध्यक्ष / मीलडया प्रबंधक (Library/Media Manager): कें द्र की 

समग्र संचालन और नीकतयों का प्रबंिन करते हैं। 

 सूचना लवशेषज्ञ / िाइबे्रररयन (Information Specialist/Librarian): 

सामग्री का चयन, संग्रहण, वगीकरण और उपयोगकतायओ ंको जानकारी प्रदान करने 

का कायय करते हैं। 

 तकनीकी सहायक (Technical Assistant): कडकजटल उपकरणों, ऑनलाइन 

डेटाबेस और मकटीमीकडया संसािनों के संचालन और तकनीकी समस्याओ ं का 

समािान करते हैं। 

 प्रलशक्षक / मीलडया लशक्षक (Trainer/Media Educator): उपयोगकतायओ ं

और स्टाफ को प्रकशिण काययिम और मीकडया सािरता स  प्रदान करते हैं। 

 सहायक कमयचारी (Support Staff): सामग्री के भौकतक संचालन, सरुिा, प्रवशे 

और तकनीकी सहायता में योगदान करते हैं। 

 

4.  भौलतक और तकनीकी सुलवधाएाँ (Physical and Technical Facilities) : 

मीकडया कें द्र की संरचना में भौकतक और तकनीकी सकुविात ँ भी शाकमल होती हैं। भौकतक 

सकुविाओ ं में संग्रह कि, अध्ययन कि, कंप्यटूर लैब, ऑकडयो-वीज़अुल स्टूकडयो और 

प्रकशिण कि शाकमल होते हैं। तकनीकी सकुविाओ ंमें कंप्यूटर और नेटवकय  कसस्टम, कडकजटल 

स्टोरेज, मकटीमीकडया उपकरण, ऑनलाइन डेटाबेस और क्लाउड प्लेटफॉमय शाकमल हैं। ये 

सकुविात ँमीकडया कें द्र की सेवाओ ंको अकिक प्रभावी और उपयोगकताय-कें कद्रत बनाती हैं। 

 

5.  संगठनात्मक काययप्रणािी (Organizational Workflow) : मीकडया कें द्र की 

काययप्रणाली सवु्यवकस्थत और चरणबि होती ह।ै सामग्री का चयन और संग्रह पहले चरण में 

होता ह।ै इसके बाद वगीकरण और इडेंकक्संग की प्रकिया होती ह,ै कजससे उपयोगकताय सामग्री 

तक आसानी से पहुचँ सके। कफर कडकजटल रूपांतरण और नेटवककिं ग के माध्यम से सामग्री को 

ऑनलाइन उपलब्ि कराया जाता ह।ै उपयोगकताय सेवा, प्रकशिण और संदभय सहायता कनरंतर 

जारी रहती ह।ै अतं में, सरुिा और संरिण सकुनकित ककया जाता ह ैताकक सामग्री लंबे समय 

तक सरुकित और उपयोग के कलत उपलब्ि रह।े 
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6. लडलजटि और नेटवकय  आधाररत संगठन (Digital and Network-based 

Organization) : आिकुनक मीकडया कें द्र कडकजटल और नेटवकय  आिाररत सेवाओ ं पर 

आिाररत होते हैं। इसमें ऑनलाइन डेटाबेस, ई-लकनिंग प्लेटफॉमय, कडकजटल लाइब्रेरी, 

मकटीमीकडया सामग्री और क्लाउड स्टोरेज शाकमल हैं। कडकजटल संगठन मीकडया कें द्र की पहुचँ 

को वकैश्वक बनाता ह ैऔर उपयोगकतायओ ं को कहीं से भी, ककसी भी समय संसािनों का 

उपयोग करने की सकुविा प्रदान करता ह।ै 

 

7.  प्रलशक्षण और लवकास (Training and Development) : मीकडया कें द्र की संरचना 

में प्रकशिण और कवकास को प्राथकमकता दी जाती ह।ै स्टाफ के कलत कनयकमत प्रकशिण 

काययिम आयोकजत ककत जाते हैं ताकक व े नवीनतम तकनीकी उपकरणों और कडकजटल 

संसािनों में दि हों। उपयोगकतायओ ंके कलत मीकडया सािरता और कडकजटल कौशल कवकास 

काययिम आयोकजत ककत जाते हैं, कजससे सामग्री और सेवाओ ंका अकिकतम लाभ कलया जा 

सके। 

 

8.   प्रशासन और प्रबंधन (Administration and Management) : मीकडया कें द्र के 

प्रशासकनक कवभाग का कायय बजट, नीकतयों, मानव संसािन और समग्र प्रबंिन सकुनकित करना 

ह।ै यह कवभाग न केवल कें द्र की काययकुशलता बनात रखता ह,ै बककक सेवा की गणुवत्ता और 

उपयोगकताय संतकुष्ट के कलत सुिारात्मक कदम भी उठाता ह।ै 

 

9.  संगठनात्मक िचीिापन और भलवष्य की तैयारी (Organizational Flexibility 

and Future Readiness)  

मीकडया कें द्र की संरचना लचीली होती ह ैताकक बदलती तकनीकी आवश्यकताओ,ं कडकजटल 

पररवतयन और वकैश्वक सचूना सेवाओ ंके अनसुार कें द्र अपने आप को अनकूुकलत कर सके। यह 

भकवष्य की चनुौतीपणूय पररकस्थकतयों में भी सेवाओ ंकी कनरंतरता और गणुवत्ता सकुनकित करता 

ह।ै 

मीकडया कें द्र की संरचना और संगठन इसकी काययकुशलता, सेवा की गणुवत्ता और 

उपयोगकताय संतकुष्ट का आिार ह।ै सवु्यवकस्थत कवभाग, स्पष्ट कजम्मदेाररयाँ, तकनीकी और 

भौकतक सकुविातँ, प्रकशिण काययिम, कडकजटल और नेटवकय  आिाररत सेवातँ, और 

प्रशासकनक प्रबंिन कमलकर मीकडया कें द्र को सचूना और ज्ञान के प्रभावी कें द्र के रूप में 

स्थाकपत करते हैं। शकैिक, सावयजकनक, कवशषे और कडकजटल मीकडया कें द्रों में यह संगठनात्मक 

ढांचा उनके उद्दशे्य और लकित उपयोगकताय समहू के अनसुार कभन्न होता ह।ै  
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13.5  मीलडया संिह और संसाधन (Media Collections and Resources) 

मीकडया कें द्र का मखु्य उद्दशे्य सचूना और ज्ञान तक उपयोगकतायओ ंकी पहुचँ सकुनकित करना 

ह,ै और यह तभी संभव हो पाता ह ैजब संग्रह का कनमायण, वगीकरण, संगठन और संरिण 

सवु्यवकस्थत और उपयोगकताय-कें कद्रत हो। यहाँ पर हम मीकडया कें द्रों में संग्रह के प्रकार, संगठन, 

वगीकरण, कडकजटल संसािन, सरुिा और संरिण, और आिकुनक तकनीकी पहलुओ ं का 

कवस्ततृ अध्ययन करेंग।े 

 

1. मीलडया संिह का महत्व (Importance of Media Collections) : मीकडया कें द्र में 

संग्रह का महत्व इसकी सेवाओ ंकी प्रभावशीलता और उपयोगकताय संतकुष्ट से सीिे जडुा ह।ै 

संग्रह न केवल सामग्री का भडंार होता ह,ै बककक यह ज्ञान, कशिा, प्रकशिण और शोि 

गकतकवकियों का आिार भी ह।ै तक समिृ और कवकवि संग्रह उपयोगकतायओ ंको समय पर, 

सटीक और कवस्ततृ जानकारी प्रदान करता ह।ै इसके माध्यम से छा ों, कशिकों, शोिकतायओ ं

और समाज के कवकभन्न वगों को कशिा और सचूना सलुभ होती ह।ै 

 

2.  संिह के प्रकार (Types of Media Collections) : मीकडया कें द्र में संग्रह की 

कवकभन्न श्रेकणयाँ होती हैं, जो उपयोगकताय की आवश्यकताओ ंऔर कें द्र के उद्दशे्य के अनसुार 

तैयार की जाती हैं। प्रमखु प्रकार कनम्नकलकखत हैं: 

 लपं्रट सामिी (Print Resources): इसमें पसु्तकें , संदभय पसु्तकें , शोि पक कात,ँ 

ररपोटय, समाचार प  और अन्य मकुद्रत सामग्री शाकमल होती हैं। कप्रंट संग्रह पारंपररक 

ज्ञान और शोि के कलत आिार प्रदान करता ह।ै 

 ऑलडयो-वीजु़अि सामिी (Audio-Visual Resources): इसमें शकैिक 

वीकडयो, ऑकडयो ररकॉकडिंग, डॉक्यमूेंरी, प्रस्तकुतयाँ और प्रकशिण सामग्री शाकमल 

होती हैं। ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री सीखने और प्रकशिण को अकिक प्रभावी और 

आकषयक बनाती ह।ै 

 लडलजटि सामिी (Digital Resources): इसमें ई-बकु्स, कडकजटल जनयल, 

ऑनलाइन डेटाबेस, मकटीमीकडया सामग्री, ई-लकनिंग प्लेटफॉमय और क्लाउड-

आिाररत संसािन शाकमल हैं। कडकजटल संग्रह मीकडया कें द्र की पहुचँ और उपयोकगता 

को वकैश्वक स्तर पर बढ़ाता ह।ै 

 

3. संिह का संगठन और वगीकरण (Organization and Classification of 

Collections) : मीकडया कें द्र में संग्रह का सवु्यवकस्थत संगठन और वगीकरण 
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उपयोगकतायओ ंके कलत सामग्री को आसानी से खोजने और उपयोग करने की सकुविा प्रदान 

करता ह।ै संग्रह को वगीकृत करने के कलत कवकभन्न तकनीकों और प्रणाकलयों का उपयोग ककया 

जाता ह:ै 

 लिालसलफकेशन (Classification): ड्यइू कसस्टम, लॉन्गमनै या अन्य मानक 

क्लाकसकफकेशन कसस्टम का उपयोग करके सामग्री को कवषय, प्रकार और श्रेणी के 

अनसुार व्यवकस्थत ककया जाता ह।ै 

 इडेंललसंग (Indexing): उपयोगकतायओ ंको कवकशष्ट जानकारी तक पहुचँाने के कलत 

सामग्री को उपयिु शब्दों और टैग के साथ इडेंक्स ककया जाता ह।ै 

 कैटिॉलगंग (Cataloguing): प्रत्येक संसािन का कववरण, जसैे लेखक, शीषयक, 

प्रकाशन वषय, कवषय और प्रकार का ररकॉडय तैयार ककया जाता ह।ै कडकजटल संग्रह में 

मटेाडेटा और टैकगगं प्रणाली का उपयोग ककया जाता ह।ै 

 

4. लडलजटि संसाधनों का प्रबंधन (Management of Digital Resources) : 

आिकुनक मीकडया कें द्रों में कडकजटल संसािनों का संग्रह और प्रबंिन प्रमखु भकूमका कनभाता ह।ै 

कडकजटल संसािन ई-बकु्स, ऑनलाइन डेटाबेस, ई-जनयल, वीकडयो और मकटीमीकडया सामग्री 

के रूप में होते हैं। कडकजटल संग्रह के प्रबंिन में कनम्नकलकखत गकतकवकियाँ शाकमल होती हैं: 

 लडलजटि संिह लनमायण (Digital Collection Development): सामग्री का 

चयन और अकिग्रहण उपयोगकताय की आवश्यकताओ ंऔर कें द्र की नीकतयों के 

अनसुार ककया जाता ह।ै 

 डेटा सुरक्षा और बैकअप (Data Security and Backup): कडकजटल संग्रह 

की सरुिा, डेटा की अखडंता और कनयकमत बैकअप सकुनकित करना। 

 ऑनिाइन पह चं और नेटवलकिं ग (Online Access and Networking): 

कडकजटल सामग्री को ऑनलाइन उपलब्ि कराना और नेटवकय  आिाररत सेवाओ ंके 

माध्यम से उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाना। 

5. संिह के लिए सुरक्षा और संरक्षण (Security and Preservation of 

Collections) : मीकडया कें द्र के संग्रह की सरुिा और संरिण उसकी दीघयकाकलक 

उपलब्िता के कलत आवश्यक ह।ै प्रत्येक प्रकार के संग्रह के कलत अलग-अलग सरुिा और 

संरिण उपाय होते हैं: 

 लपं्रट सामिी: उकचत तापमान, नमी कनयं ण, प्रकाश कनयं ण और भौकतक सरुिा के 

माध्यम से संरकित की जाती ह।ै 
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 ऑलडयो-वीजु़अि सामिी: उपकरण और संग्रहण माध्यम की उकचत दखेभाल, 

कडकजटल बैकअप और क्लाइमटे कंरोल के माध्यम से संरकित होती ह।ै 

 लडलजटि सामिी: डेटा सरुिा, तकन्िप्शन, क्लाउड स्टोरेज, कनयकमत बैकअप और 

नेटवकय  सरुिा उपायों से सरुकित रखी जाती ह।ै 

संग्रह का संरिण न केवल सामग्री की शारीररक सरुिा सकुनकित करता ह,ै बककक कडकजटल 

और तकनीकी संसािनों के माध्यम से सामग्री की दीघयकाकलक उपलब्िता को भी सकुनकित 

करता ह।ै 

 

6. उपयोगकताय कें लद्रत संिह (User-Centric Collections) : मीकडया कें द्र का संग्रह 

उपयोगकताय की आवश्यकताओ ंऔर उनकी उपयोग िमताओ ंके अनसुार तैयार ककया जाता 

ह।ै इसमें उपयोगकताय समहूों जसेै छा , शोिकताय, कशिक, पेशवेर और सामान्य जनता की 

आवश्यकताओ ंके अनसुार सामग्री का चयन और वगीकरण ककया जाता ह।ै उपयोगकताय की 

प्राथकमकतातँ, सचूना की पहुचँ, कडकजटल सािरता और सीखने की शलैी संग्रह के कडज़ाइन में 

प्रमखु भकूमका कनभाती हैं। 

 

7. संिह का मूलयांकन और सुधार (Evaluation and Enhancement of 

Collections) : मीकडया कें द्रों में संग्रह का कनयकमत मकूयांकन और सिुार आवश्यक ह ैताकक 

सामग्री प्रासंकगक, अद्यतन और उपयोगकताय के अनकूुल बनी रह।े इसके कलत संग्रह कवशे्लषण, 

उपयोगकताय प्रकतकिया, सामग्री अकिग्रहण और अप्रचकलत सामग्री का कनपटान शाकमल होता 

ह।ै कडकजटल संग्रह के कलत सॉफ़्टवयेर आिाररत कवशे्लषण और उपयोग पैटनय का अध्ययन 

ककया जाता ह।ै 

 

8. तकनीकी पहि (Technical Aspects in Collections) : मीकडया संग्रह के प्रबंिन 

में तकनीकी पहल महत्वपूणय भकूमका कनभाती ह।ै कडकजटल टूकस, डेटाबेस मनैेजमेंट कसस्टम, 

ऑटोमशेन सॉफ़्टवयेर, ऑनलाइन कैटलॉग और क्लाउड-आिाररत संग्रह कडकजटल संसािनों 

के प्रबंिन और उपयोग को आसान और प्रभावी बनाते हैं। इसके माध्यम से उपयोगकताय 

सामग्री को कहीं से भी और ककसी भी समय तक्सेस कर सकते हैं। 

 

9. प्रलशक्षण और उपयोगकताय सहायता (Training and User Support) : मीकडया 

कें द्र में संग्रह और संसािनों के प्रभावी उपयोग के कलत स्टाफ और उपयोगकतायओ ं को 

प्रकशिण प्रदान ककया जाता ह।ै इसमें कडकजटल संसािनों का प्रकशिण, शोि सहायता, संदभय 
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सेवा, ई-लकनिंग प्लेटफॉमय का उपयोग और मकटीमीकडया उपकरणों का प्रकशिण शाकमल ह।ै यह 

प्रकशिण उपयोगकतायओ ंको सामग्री का अकिकतम लाभ उठाने में सिम बनाता ह।ै 

 

10. भलवष्य की लदशा (Future Directions in Media Collections) : भकवष्य में 

मीकडया कें द्रों का संग्रह और संसािन कडकजटल और नेटवकय  आिाररत होंग।े क्लाउड स्टोरेज, 

आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस, ई-लकनिंग प्लेटफॉमय, कडकजटल आकायइकवगं और ऑनलाइन डेटाबेस 

के माध्यम से संग्रह अकिक सुलभ, व्यापक और वकैश्वक स्तर पर उपलब्ि होगा। उपयोगकताय 

अनभुव, कडकजटल सािरता और सामग्री की त्वररत उपलब्िता पर ध्यान कें कद्रत ककया जातगा। 

 

मीकडया कें द्र का संग्रह और संसािन कशिा, शोि, प्रकशिण और कडकजटल सािरता के कलत 

आिार हैं। कप्रंट, ऑकडयो-वीज़अुल और कडकजटल संसािनों का सवु्यवकस्थत संगठन, 

वगीकरण, सरुिा और उपयोगकताय कें कद्रत कडज़ाइन मीकडया कें द्र की सेवाओ ं की गणुवत्ता 

सकुनकित करता ह।ै कडकजटल संसािनों का प्रभावी प्रबंिन, तकनीकी पहल, उपयोगकताय 

प्रकशिण और संग्रह का मकूयांकन मीकडया कें द्र को आिकुनक और उपयोगकताय-कें कद्रत बनाते 

हैं।  

 

13.6  मीलडया सेवा और उपयोगकताय (Media Services and Users) 

 

मीकडया कें द्र केवल सचूना और सामग्री का संग्रहण स्थल नहीं हैं, बककक ये कशिा, शोि, 

प्रकशिण और कडकजटल सािरता के सकिय कें द्र हैं। इनके द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ं

का प्रकार और गणुवत्ता सीिे उपयोगकतायओ ंकी संतुकष्ट और कें द्र की प्रभावशीलता से जडुी 

होती ह।ै यहाँ पर हम मीकडया सेवाओ ंके प्रकार, उपयोगकताय वगय, सेवाओ ंकी योजना और 

मकूयांकन, कडकजटल सेवाओ ंऔर आिकुनक तकनीकी पहल का कवस्ततृ अध्ययन करेंग।े 

 

1.  मीलडया सेवाओ ंका महत्व (Importance of Media Services) : मीकडया सेवात ँ

मीकडया कें द्रों का मखु्य कायय हैं। संग्रह और संसािनों के प्रबंिन के बाद इनका उद्दशे्य 

उपयोगकतायओ ंतक सचूना और ज्ञान को सलुभ, समय पर और प्रभावी रूप में पहुचँाना होता 

ह।ै मीकडया सेवात ँ कशिा, शोि और प्रकशिण गकतकवकियों को अकिक प्रभावी बनाती हैं। 

उपयोगकताय को आवश्यक जानकारी उपलब्ि कराने के अलावा, सेवात ँ उन्हें मीकडया 

सािरता, कडकजटल उपकरणों का प्रकशिण और संदभय सहायता प्रदान करती हैं। 
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मीकडया सेवाओ ंका महत्व इस बात में भी ह ैकक य ेकेवल शकैिक और शोि उपयोग 

तक सीकमत नहीं हैं, बककक सामदुाकयक कशिा, सचूना सािरता, कडकजटल कौशल और 

lifelong learning में योगदान करती हैं। आिकुनक कडकजटल मीकडया सेवात ँउपयोगकतायओ ं

को दरूस्थ रूप से, ऑनलाइन और नेटवकय  आिाररत प्लेटफॉमय पर सामग्री और संसािनों का 

उपयोग करने की सकुविा दतेी हैं। 

 

2. मीलडया सेवाओ ंके प्रकार (Types of Media Services) :  

 

1. सूचना और संदभय सेवाएाँ (Information and Reference Services): 

o उपयोगकतायओ ंको आवश्यक जानकारी उपलब्ि कराना। 

o शोि सहायता, संदभय पसु्तकों, डेटाबेस और कडकजटल संसािनों तक पहुचँ 

प्रदान करना। 

o प्रश्नोत्तर, इडेंकक्संग और कैटलॉकगगं के माध्यम से सामग्री तक त्वररत पहुचं 

सकुनकित करना। 

2. शैलक्षक और प्रलशक्षण सेवाएाँ (Educational and Training Services): 

o छा ों, कशिकों और शोिकतायओ ं के कलत प्रकशिण काययिम आयोकजत 

करना। 

o कडकजटल सािरता, मकटीमीकडया उपकरणों और ऑनलाइन संसािनों के 

उपयोग का प्रकशिण दनेा। 

o ई-लकनिंग और ऑनलाइन पाठ्यिम के माध्यम से कशिा को अकिक प्रभावी 

और सलुभ बनाना। 

3. ऑलडयो-वीजु़अि और मलटीमीलडया सेवाएाँ (Audio-Visual and 

Multimedia Services): 

o शकैिक वीकडयो, डॉक्यमूेंरी, ऑकडयो ररकॉकडिंग और प्रस्तकुतयों की 

उपलब्िता। 

o उपयोगकतायओ ंको मकटीमीकडया उपकरणों का उपयोग कर सामग्री सीखने 

और प्रकशिण में मदद करना। 

4. लडलजटि और ऑनिाइन सेवाएाँ (Digital and Online Services): 

o ई-बकु्स, कडकजटल जनयल, ऑनलाइन डेटाबेस, क्लाउड स्टोरेज और 

वचुयअल लाइब्रेरी की सेवात।ँ 
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o नेटवकय  आिाररत सेवाओ ंके माध्यम से दरूस्थ उपयोगकतायओ ंतक सामग्री 

पहुचँाना। 

o कडकजटल प्लेटफॉमय पर शोि और संदभय सहायता प्रदान करना। 

5. लवशेष सेवाएाँ (Specialized Services): 

o उपयोगकतायओ ंके अनरुोि पर कस्टम ररसचय सहायता। 

o कवषय आिाररत जानकारी, पेशवेर सामग्री और कवशेषज्ञ मागयदशयन प्रदान 

करना। 

 

3. उपयोगकताय प्रकार और उनकी आवश्यकताएाँ (User Types and Their Needs) 

: मीकडया कें द्र कवकभन्न प्रकार के उपयोगकतायओ ंको लकित करते हैं। उपयोगकताय समहूों की 

आवश्यकताओ ं के अनुसार सेवाओ ं की योजना और संचालन ककया जाता ह।ै प्रमखु 

उपयोगकताय प्रकार इस प्रकार हैं: 

1. छाि (Students): 

o पाठ्यिम अध्ययन और शोि कायय के कलत सामग्री की आवश्यकता। 

o कडकजटल और ऑनलाइन संसािनों तक त्वररत पहुचँ। 

o प्रकशिण और मीकडया सािरता काययिमों का लाभ। 

2. लशक्षक और प्रलशक्षक (Teachers and Educators): 

o शकैिक सामग्री और संदभय संसािनों की आवश्यकता। 

o मकटीमीकडया और कडकजटल सामग्री के माध्यम से कशिण गकतकवकियों का 

समथयन। 

o शोि और पाठ्यिम कवकास में सहायता। 

3. शोधकताय (Researchers): 

o कवषय-कवशेष और अद्यतन जानकारी की आवश्यकता। 

o ऑनलाइन डेटाबेस, ई-जनयल और कडकजटल संग्रह तक पहुचँ। 

o संदभय सहायता, डेटा कवशे्लषण और कवशेष सेवात।ँ 

4. सामुदालयक उपयोगकताय (Community Users): 

o सामान्य ज्ञान, सचूना और मनोरंजन के कलत सामग्री। 

o कडकजटल सािरता और lifelong learning काययिमों में भागीदारी। 

o सावयजकनक सेवाओ ंऔर सचूना सलुभता का लाभ। 

5. पेशेवर और लवशेषज्ञ (Professionals and Specialists): 

o उद्योग और पेशेवर गकतकवकियों के कलत कवषय-कवशषे सामग्री। 
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o अनसंुिान और कवकास, केस स्टडी और कवशषेज्ञ मागयदशयन। 

o कडकजटल और नेटवकय  आिाररत सेवाओ ंके माध्यम से वकैश्वक सामग्री तक 

पहुचँ। 

 

4. सेवाओ ं का मूलयांकन और सुधार (Evaluation and Improvement of 

Services) : मीकडया सेवाओ ंका प्रभाव और गणुवत्ता उपयोगकताय संतकुष्ट, उपयोग पैटनय और 

प्रकतकिया के आिार पर मकूयांकन की जाती ह।ै मकूयांकन में कनम्नकलकखत पहल ूशाकमल हैं: 

 उपयोगकताय प्रलतलक्रया (User Feedback): 

o सेवाओ ंकी उपयोकगता और संतकुष्ट का आकलन। 

o सिुार के कलत सझुाव और आवश्यक पररवतयन। 

 सेवा पह ाँच और उपयोग (Service Access and Usage): 

o कडकजटल और कप्रंट संसािनों का उपयोग और पहुचं का कवशे्लषण। 

o सामग्री और सेवाओ ंकी उपलब्िता और सलुभता का मकूयांकन। 

 तकनीकी प्रभावशीिता (Technical Effectiveness): 

o कडकजटल प्लेटफॉमय, ऑनलाइन डेटाबेस और नेटवकय  सेवाओ ं की 

काययिमता। 

o तकनीकी सिुार और नवाचार की आवश्यकता। 

मकूयांकन के आिार पर मीकडया कें द्र सेवाओ ंमें कनरंतर सिुार और नवाचार करता ह,ै कजससे 

उपयोगकतायओ ंकी संतकुष्ट और कें द्र की प्रभावशीलता सकुनकित होती ह।ै 

5. लडलजटि मीलडया सेवाओ ं का महत्व (Importance of Digital Media 

Services) : आिकुनक मीकडया कें द्र कडकजटल मीकडया सेवाओ ंपर कनभयर हैं। कडकजटल सेवात ँ

कनम्नकलकखत लाभ प्रदान करती हैं: 

 सामग्री को ऑनलाइन उपलब्ि कराना और दरूस्थ उपयोगकतायओ ंतक पहुचँाना। 

 शोि, कशिा और प्रकशिण के कलत कडकजटल संसािनों का त्वररत और सुलभ 

उपयोग। 

 मकटीमीकडया और इटंरैकक्टव प्लेटफॉमय के माध्यम से उपयोगकताय अनभुव को बेहतर 

बनाना। 

 संग्रह का सरुकित प्रबंिन और कडकजटल आकायइकवगं। 

कडकजटल मीकडया सेवाओ ं के माध्यम से मीकडया कें द्र उपयोगकतायओ ं की कवकवि 

आवश्यकताओ ंको समय पर परूा करते हैं और कशिा, शोि और प्रकशिण की प्रकिया को 

अकिक प्रभावी बनाते हैं। 
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6. प्रलशक्षण और उपयोगकताय लशक्षा (Training and User Education) : मीकडया 

सेवाओ ंके प्रभावी उपयोग के कलत उपयोगकतायओ ंऔर स्टाफ को प्रकशिण प्रदान ककया जाता 

ह।ै इसमें कनम्नकलकखत पहल ूशाकमल हैं: 

 कडकजटल और ऑनलाइन संसािनों का प्रकशिण। 

 मीकडया सािरता और सचूना खोज कौशल। 

 मकटीमीकडया उपकरणों और तकनीकी उपकरणों का उपयोग। 

 ई-लकनिंग और ऑनलाइन शोि सामग्री का अकिकतम लाभ उठाने के कलत प्रकशिण। 

प्रकशिण और कशिा उपयोगकतायओ ंको सशि बनाती हैं और मीकडया सेवाओ ंके प्रभाव को 

बढ़ाती हैं। 

 

7. भलवष्य की लदशा (Future Directions in Media Services) : मीकडया सेवाओ ं

का भकवष्य कडकजटल, नेटवकय  आिाररत और उपयोगकताय-कें कद्रत ह।ै इसमें शाकमल हैं: 

 आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस और मशीन लकनिंग के माध्यम से सामग्री की कसफाररश 

और खोज। 

 क्लाउड-आिाररत सेवाओ ंऔर ऑनलाइन प्लेटफॉमय के माध्यम से वकैश्वक पहुचँ। 

 उपयोगकताय अनुभव और इटंरफेस को अकिक सहज और इटंरेकक्टव बनाना। 

 व्यकिगत और कवषय-कवशेष सेवाओ ं के माध्यम से उपयोगकताय की जरूरतों को 

अकिक प्रभावी ढंग से परूा करना। 

 

मीकडया सेवा और उपयोगकताय मीकडया कें द्र की प्रभावशीलता और उपयोकगता का मखु्य 

आिार हैं। सचूना और संदभय सेवातँ, शकैिक और प्रकशिण सेवातँ, ऑकडयो-वीज़अुल और 

मकटीमीकडया सेवातँ, कडकजटल और ऑनलाइन सेवातँ, तथा कवशेष सेवात ँउपयोगकतायओ ंकी 

कवकवि आवश्यकताओ ंको पूरा करती हैं। उपयोगकताय समहूों के अनसुार सेवाओ ंका कडज़ाइन 

और संचालन ककया जाता ह,ै और कनरंतर मकूयांकन और सुिार सेवाओ ंकी गणुवत्ता सकुनकित 

करता ह।ै कडकजटल मीकडया सेवाओ ंऔर प्रकशिण काययिमों के माध्यम से उपयोगकतायओ ंको 

सशि बनाना और कशिा, शोि तथा मीकडया सािरता को बढ़ावा दनेा मीकडया कें द्र की मखु्य 

भकूमका ह।ै  

अभ्यास  प्रश्न: 

3. मीकडया कें द्र की संरचना में मखु्य कवभाग और काययिे  क्या होते हैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________
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_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

4. मीकडया कें द्र में स्टाफ की कजम्मदेाररयाँ क्या होती हैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

5. मीकडया संग्रह में कौन-कौन से प्रकार की सामग्री शाकमल होती ह?ै 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

6. मीकडया कें द्र में सेवाओ ंका मकूयांकन क्यों ककया जाता ह?ै 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

13.7 “तकनीकी पहिू और लडलजटि मीलडया (Technical Aspects and Digital 

Media)  

कडकजटल यगु में मीकडया कें द्र केवल पारंपररक कप्रंट और ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री तक 

सीकमत नहीं हैं; बककक व ेइटंरनेट, नेटवककिं ग, कडकजटल संसािन और मकटीमीकडया उपकरणों 

के माध्यम से सचूना और ज्ञान का कें द्रीकृत प्रबंिन और कवतरण करते हैं। यहाँ पर हम मीकडया 

कें द्रों में तकनीकी पहलओु,ं उपकरणों, कडकजटल संग्रह प्रबंिन, ऑनलाइन सेवाओ ंऔर उनके 

महत्व का कवस्ततृ अध्ययन करेंग।े 
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1. मीलडया उपकरण और तकनीक (Media Equipment and Technology) : 

मीकडया कें द्र की काययप्रणाली में तकनीकी उपकरण और तकनीकें  सबसे महत्वपणूय घटक हैं। 

तकनीक न केवल सामग्री के प्रबंिन और कवतरण में मदद करती ह ैबककक उपयोगकतायओ ंको 

अकिक प्रभावी, त्वररत और सलुभ सेवात ँ प्रदान करने में भी योगदान करती ह।ै प्रमखु 

तकनीकी उपकरण और प्रणाकलयाँ इस प्रकार हैं: 

 कंप्यूटर और नेटवकय  उपकरण (Computers and Networking 

Equipment): आिकुनक मीकडया कें द्रों में कंप्यटूर और नेटवकय  कसस्टम मलूभतू 

उपकरण हैं। ये ऑनलाइन डेटाबेस, कडकजटल संग्रह और नेटवकय  आिाररत सेवाओ ं

को संचाकलत करते हैं। LAN, WAN और Wi-Fi नेटवकय  मीकडया कें द्र में डेटा और 

संसािनों के सगुम प्रवाह को सकुनकित करते हैं। 

 ऑलडयो-वीजु़अि उपकरण (Audio-Visual Equipment): प्रोजके्टर, 

ऑकडयो कसस्टम, वीकडयो ररकॉकडिंग और प्लेबैक उपकरण, कडकजटल कैमरा और 

मकटीमीकडया स्टूकडयो मीकडया कें द्र में शकैिक और प्रकशिण सामग्री की प्रस्तकुत और 

उपयोग में सहायक होते हैं। 

 स्कैलनंग और लडलजटि रूपांतरण उपकरण (Scanning and Digitization 

Equipment): स्कैनर, कडकजटल कैमरा और OCR (Optical Character 

Recognition) उपकरण परुाने कप्रंट और ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री को कडकजटल 

रूप में पररवकतयत करने के कलत उपयोग ककत जाते हैं। 

 लडलजटि संिह प्रबंधन सॉफ्टवेयर (Digital Collection Management 

Software): यह सॉफ्टवयेर कडकजटल सामग्री को व्यवकस्थत, वगीकृत और 

उपयोगकतायओ ं के कलत उपलब्ि कराने में मदद करता ह।ै इसमें सामग्री के कलत 

मटेाडेटा कनमायण, टैकगगं और कैटलॉकगगं शाकमल होती ह।ै 

 सुरक्षा उपकरण (Security Equipment): कडकजटल और भौकतक संग्रह की 

सरुिा सकुनकित करने के कलत सवयर सरुिा, फायरवॉल, तटंीवायरस कसस्टम, CCTV 

कैमरे और भौकतक सरुिा उपकरणों का उपयोग ककया जाता ह।ै 

 

2. लडलजटि मीलडया प्रबंधन (Digital Media Management) : कडकजटल मीकडया 

प्रबंिन आिकुनक मीकडया कें द्रों का आिार ह।ै इसमें सामग्री का संग्रहण, वगीकरण, संरिण, 

कवतरण और उपयोगकतायओ ंतक पहुचँ शाकमल होती ह।ै कडकजटल मीकडया प्रबंिन के प्रमखु 

घटक हैं: 
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 लडलजटि संिह का लनमायण (Digital Collection Development): 

उपयोगकतायओ ं की आवश्यकताओ ं और कें द्र की नीकतयों के अनसुार ई-बकु्स, 

कडकजटल जनयल, मकटीमीकडया सामग्री और ऑनलाइन डेटाबेस का चयन और 

अकिग्रहण ककया जाता ह।ै 

 मेटाडेटा और वगीकरण (Metadata and Classification): कडकजटल सामग्री 

को खोज योग्य और व्यवकस्थत बनाने के कलत मटेाडेटा, टैकगगं और क्लाकसकफकेशन 

कसस्टम का उपयोग ककया जाता ह।ै 

 सुरक्षा और बैकअप (Security and Backup): कडकजटल संग्रह की सरुिा 

सकुनकित करने के कलत तकन्िप्शन, क्लाउड स्टोरेज, कनयकमत बैकअप और डेटा 

ररकवरी कसस्टम का उपयोग ककया जाता ह।ै 

 ऑनिाइन और नेटवकय  आधाररत पह ाँच (Online and Network-Based 

Access): उपयोगकतायओ ंको कडकजटल सामग्री तक कहीं से भी और कभी भी पहुचँ 

सकुनकित करने के कलत नेटवकय  आिाररत सेवातँ, वचुयअल लाइब्रेरी और क्लाउड 

प्लेटफॉमय का उपयोग ककया जाता ह।ै 

 

3. ऑनिाइन और नेटवकय  आधाररत सेवाएाँ (Online and Network-Based 

Services) : कडकजटल यगु में मीकडया कें द्र की सेवात ँकेवल भौकतक पररसर तक सीकमत नहीं 

हैं। ऑनलाइन और नेटवकय  आिाररत सेवाओ ंके माध्यम से उपयोगकतायओ ंको वकैश्वक स्तर 

पर सचूना और सामग्री तक पहुचँ कमलती ह।ै प्रमखु सेवात ँइस प्रकार हैं: 

 ई-बुलस और लडलजटि जनयि (E-Books and Digital Journals): छा ों, 

शोिकतायओ ंऔर कशिकों के कलत समय पर और त्वररत जानकारी प्रदान करने वाले 

कडकजटल संसािन। 

 ऑनिाइन डेटाबेस (Online Databases): कवषय-कवशषे, शोि और संदभय 

सामग्री के कलत डेटाबेस तक पहुचँ। 

 ई-िलनिंग प्िेटफॉमय और मलटीमीलडया सामिी (E-Learning Platforms 

and Multimedia Resources): कशिा और प्रकशिण को इटंरैकक्टव और 

उपयोगकताय-कें कद्रत बनाने के कलत। 

 वचुयअि िाइबे्ररी सेवाएाँ (Virtual Library Services): उपयोगकताय घर से 

ही संग्रह और संसािनों तक पहुचँ सकते हैं, कजससे सीखने और शोि की प्रकिया 

अकिक लचीली और प्रभावी बनती ह।ै 
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 सचय इजंन और सूचना पुनःप्रालप्त प्रणािी (Search Engines and 

Information Retrieval Systems): उपयोगकतायओ ं के कलत सामग्री खोजने 

की प्रकिया को सरल और तेज़ बनाती हैं। 

 

4. तकनीकी दक्षता और स्टाफ की भूलमका (Technical Competence and Staff 

Role) : मीकडया कें द्र में तकनीकी पहल ूतभी प्रभावी होता ह ैजब स्टाफ कडकजटल उपकरणों 

और सेवाओ ंके उपयोग में दि हो। प्रमखु भकूमकात ँइस प्रकार हैं: 

 तकनीकी लवशेषज्ञ (Technical Specialists): नेटवकय  प्रबंिन, कडकजटल संग्रह 

का संचालन और तकनीकी समस्याओ ंका समािान। 

 लडलजटि मीलडया प्रबंधक (Digital Media Managers): कडकजटल सामग्री 

का संगठन, वगीकरण और उपयोगकताय सेवाओ ंकी योजना। 

 प्रलशक्षक (Trainers): उपयोगकतायओ ंको कडकजटल और ऑनलाइन संसािनों, 

मीकडया उपकरणों और सचय प्रणाली का प्रकशिण दनेा। 

तकनीकी दिता के माध्यम से मीकडया कें द्र की सेवातँ अकिक सगुम, त्वररत और उपयोगकताय-

कें कद्रत बनती हैं। 

 

5. लडलजटि मीलडया के िाभ (Benefits of Digital Media in Media Centres) : 

कडकजटल मीकडया का उपयोग मीकडया कें द्रों के कलत कई लाभ प्रदान करता ह:ै 

 सुिभता (Accessibility): उपयोगकताय कहीं से भी और ककसी भी समय सामग्री 

का उपयोग कर सकते हैं। 

 अद्यतन सामिी (Up-to-Date Content): कडकजटल सामग्री को समय-समय पर 

अद्यतन ककया जा सकता ह।ै 

 अंतरराष्रीय पह ाँच (Global Access): नेटवकय  आिाररत सेवाओ ंके माध्यम से 

सामग्री का वकैश्वक स्तर पर कवतरण। 

 संपकय  और इटंरैलशन (Interaction and Communication): उपयोगकताय 

कडकजटल प्लेटफॉमय पर सामग्री और कवशषेज्ञों से सीिे संपकय  कर सकते हैं। 

 

6. चुनौलतयााँ और समाधान (Challenges and Solutions) : तकनीकी पहलओु ं के 

साथ कई चनुौकतयाँ भी जडुी होती हैं, जसैे: 

 तकनीकी असफिताएाँ (Technical Failures): नेटवकय  डाउन, सॉफ्टवयेर बग 

या हाडयवयेर समस्या। समािान: बैकअप कसस्टम और कनयकमत रखरखाव। 
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 सुरक्षा जोलखम (Security Risks): डेटा चोरी या साइबर हमले। समािान: 

तकन्िप्शन, फायरवॉल और सुरिा सॉफ्टवयेर। 

 लडलजटि साक्षरता की कमी (Lack of Digital Literacy): उपयोगकतायओ ं

और स्टाफ की अपयायप्त दिता। समािान: प्रकशिण और काययशालात।ँ 

 

मीकडया कें द्रों में तकनीकी पहल ूऔर कडकजटल मीकडया का महत्व अत्यकिक ह।ै कडकजटल 

और नेटवकय  आिाररत उपकरण, ऑनलाइन सेवातँ, मकटीमीकडया संसािन, कडकजटल संग्रह 

प्रबंिन, सरुिा और स्टाफ की तकनीकी दिता कमलकर मीकडया कें द्र की काययकुशलता और 

उपयोगकताय सेवा को सकुनकित करते हैं। कडकजटल मीकडया न केवल सामग्री की सलुभता 

बढ़ाता ह,ै बककक कशिा, शोि, प्रकशिण और मीकडया सािरता को अकिक प्रभावी और 

इटंरैकक्टव बनाता ह।ै  

 

13.8 मीलडया कें द्र में प्रलशक्षण और लशक्षा (Training and Education in Media 

Centres) 

आिकुनक मीकडया कें द्र केवल सचूना और सामग्री का भंडार नहीं हैं, बककक यह सीखने, शोि 

और कडकजटल सािरता का सकिय कें द्र बन गत हैं। इसके संचालन और सेवाओ ंकी गणुवत्ता 

इस बात पर कनभयर करती ह ै कक स्टाफ और उपयोगकतायओ ंको मीकडया संसािनों, तकनीकी 

उपकरणों और कडकजटल प्लेटफॉमय के उपयोग का प्रकशिण ककस प्रकार कदया जाता ह।ै कनचे 

हम स्टाफ प्रकशिण, उपयोगकताय कशिा, प्रकशिण काययिमों का महत्व और कडकजटल 

सािरता के पहलओु ंका कवस्ततृ अध्ययन करेंग।े 

 

1. मीलडया कें द्र में प्रलशक्षण का महत्व (Importance of Training in Media 

Centres) : मीकडया कें द्र में प्रकशिण का उद्दशे्य स्टाफ और उपयोगकतायओ ंको दि बनाना 

ह।ै यह प्रकशिण सामग्री और सेवाओ ंके प्रभावी प्रबंिन, कडकजटल और तकनीकी उपकरणों के 

उपयोग, और उपयोगकताय सेवा की गणुवत्ता सकुनकित करता ह।ै स्टाफ और उपयोगकतायओ ंके 

प्रकशिण के कबना, आिकुनक मीकडया कें द्रों की तकनीकी िमताओ ंऔर कडकजटल संसािनों 

का पणूय लाभ उठाना मकुश्कल ह।ै 

प्रकशिण का महत्व कनम्नकलकखत कारणों से ह:ै 

 स्टाफ और उपयोगकतायओ ंको कडकजटल संसािनों और तकनीकी उपकरणों के सही 

और प्रभावी उपयोग में सिम बनाना। 

 उपयोगकताय सेवा की गणुवत्ता और काययकुशलता बढ़ाना। 
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 मीकडया सािरता और कडकजटल सािरता को बढ़ावा दनेा। 

 शोि, कशिा और प्रकशिण में समय की बचत और दिता सकुनकित करना। 

 

2. स्टाफ प्रलशक्षण (Staff Training) : मीकडया कें द्र का स्टाफ संगठन और संचालन के 

कलत मखु्य भकूमका कनभाता ह।ै स्टाफ को कनम्नकलकखत िे ों में प्रकशिण कदया जाता ह:ै 

 लडलजटि और तकनीकी प्रलशक्षण (Digital and Technical Training): 

o कंप्यटूर, नेटवकय  और कडकजटल उपकरणों का संचालन। 

o ऑनलाइन डेटाबेस, कडकजटल संग्रह और ई-लकनिंग प्लेटफॉमय का प्रबंिन। 

o मकटीमीकडया उपकरणों और ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री का संचालन। 

 सूचना प्रबंधन और संिह प्रबंधन (Information and Collection 

Management): 

o कप्रंट और कडकजटल संग्रह का वगीकरण, इडेंकक्संग और कैटलॉकगगं। 

o संग्रह के संरिण और सरुिा उपाय। 

 उपयोगकताय सेवा और प्रलशक्षण (User Service and Training): 

o संदभय सहायता और सचूना पनुःप्राकप्त प्रणाली का संचालन। 

o उपयोगकतायओ ं के कलत मीकडया सािरता स  और प्रकशिण काययिम 

आयोकजत करना। 

 प्रशासन और प्रबंधन (Administration and Management): 

o बजट प्रबंिन, नीकत कनमायण और ररपोकटिंग। 

o कडकजटल और नेटवकय  आिाररत सेवाओ ंका कनयं ण। 

स्टाफ प्रकशिण के माध्यम से मीकडया कें द्र की सेवात ँ अकिक कुशल, व्यवकस्थत और 

उपयोगकताय-कें कद्रत बनती हैं। 

 

3. उपयोगकताय लशक्षा और मीलडया साक्षरता (User Education and Media 

Literacy) : मीकडया कें द्र का तक महत्वपणूय उद्दशे्य उपयोगकतायओ ंको सशि बनाना ह ै

ताकक व े सामग्री और सेवाओ ं का प्रभावी रूप से उपयोग कर सकें । उपयोगकताय कशिा 

कनम्नकलकखत िे ों में कें कद्रत होती ह:ै 

 लडलजटि साक्षरता (Digital Literacy): 

o उपयोगकतायओ ंको कडकजटल उपकरणों और ऑनलाइन सेवाओ ंका उपयोग 

करना कसखाना। 
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o ई-बकु्स, कडकजटल जनयल, ऑनलाइन डेटाबेस और मकटीमीकडया संसािनों 

तक पहुचँ प्रदान करना। 

 मीलडया साक्षरता (Media Literacy): 

o सचूना की गणुवत्ता और प्रामाकणकता की पहचान करना। 

o मकटीमीकडया सामग्री और कडकजटल जानकारी का कवशे्लषण और मकूयांकन 

करना। 

 शोध और संदभय सहायता (Research and Reference Assistance): 

o शोिकतायओ ंऔर छा ों को सामग्री खोजने और संदभय दनेे में मदद करना। 

o ई-लकनिंग प्लेटफॉमय और कडकजटल संसािनों का अकिकतम लाभ उठाने के 

कलत मागयदशयन। 

उपयोगकताय कशिा के माध्यम से मीकडया कें द्र उपयोगकतायओ ंकी ज्ञान िमता, सचूना उपयोग 

कौशल और शोि दिता बढ़ाता ह।ै 

 

4. प्रलशक्षण काययक्रमों का महत्व (Significance of Training Programs) : 

प्रकशिण काययिम मीकडया कें द्र की सेवाओ ंऔर उपयोगकताय अनभुव को सिुारने का सबसे 

प्रभावी तरीका हैं। इन काययिमों का महत्व कनम्नकलकखत कारणों से ह:ै 

 स्टाफ दक्षता बढ़ाना (Enhancing Staff Competency): प्रकशिण काययिम 

स्टाफ को नवीनतम तकनीकी उपकरणों और कडकजटल संसािनों में दि बनाते हैं। 

 उपयोगकताय संतुलष्ट (User Satisfaction):  उपयोगकताय को प्रकशिण और 

मागयदशयन प्रदान करने से सेवाओ ंका प्रभावी उपयोग सकुनकित होता ह।ै 

 लडलजटि और मीलडया साक्षरता (Digital and Media Literacy): प्रकशिण 

काययिम उपयोगकतायओ ंऔर स्टाफ दोनों को कडकजटल और मीकडया सािर बनाने में 

योगदान करते हैं। 

 शोध और सीखने में सुधार (Improvement in Research and 

Learning): प्रकशिण से उपयोगकताय सामग्री का अकिक प्रभावी और त्वररत 

उपयोग कर सकते हैं। 

प्रकशिण काययिम कनरंतर और अद्यतन होने चाकहत ताकक स्टाफ और उपयोगकताय आिकुनक 

तकनीकी पररवतयनों और कडकजटल नवाचारों के साथ अद्यतन रहें। 
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5. प्रलशक्षण लवलधयााँ (Training Methods) : मीकडया कें द्र में प्रकशिण के कलत कवकभन्न 

कवकियाँ अपनाई जाती हैं ताकक कवकभन्न उपयोगकताय और स्टाफ समहूों की आवश्यकताओ ं

को परूा ककया जा सके। प्रमखु कवकियाँ कनम्नकलकखत हैं: 

 वगय कक्ष प्रलशक्षण (Classroom Training): 

o पारंपररक प्रकशिण कवकि कजसमें प्रकशिक सामग्री और उपकरणों का प्रत्यि 

संचालन कसखाते हैं। 

 ऑनिाइन और ई-िलनिंग प्रलशक्षण (Online and E-Learning 

Training): 

o कडकजटल प्लेटफॉमय और ऑनलाइन मॉड्यलू के माध्यम से दरूस्थ प्रकशिण। 

 काययशािाएाँ और सेलमनार (Workshops and Seminars): 

o मकटीमीकडया उपकरणों, कडकजटल संसािनों और शोि तकनीकों का 

व्यावहाररक प्रकशिण। 

 स्व-अध्ययन और मागयदशयन (Self-Learning and Guidance): 

o उपयोगकतायओ ंऔर स्टाफ को कडकजटल संसािनों के माध्यम से आत्म-

अध्ययन करने की सकुविा। 

इन प्रकशिण कवकियों के माध्यम से उपयोगकतायओ ंऔर स्टाफ दोनों को दि बनाने में मदद 

कमलती ह।ै 

 

6. लडलजटि साक्षरता और भलवष्य की तैयारी (Digital Literacy and Future 

Readiness) : आिकुनक मीकडया कें द्र में कडकजटल सािरता अत्यंत महत्वपूणय ह।ै इसका 

उद्दशे्य उपयोगकतायओ ं और स्टाफ को कडकजटल उपकरणों, ऑनलाइन संसािनों, नेटवकय  

सेवाओ ंऔर मकटीमीकडया सामग्री का प्रभावी उपयोग कसखाना ह।ै 

 लडलजटि उपकरणों का उपयोग (Use of Digital Tools): कंप्यटूर, टैबलेट, 

स्माटयफोन और मकटीमीकडया उपकरण। 

 ऑनिाइन डेटाबेस और ई-िलनिंग प्िेटफॉमय (Online Databases and E-

Learning Platforms): शोि और कशिा के कलत सामग्री का त्वररत उपयोग। 

 नेटवकय  और लिाउड सेवाएाँ (Networking and Cloud Services): संग्रह 

और सामग्री तक वकैश्वक पहुचँ। 

कडकजटल सािरता से उपयोगकताय और स्टाफ दोनों भकवष्य की तकनीकी चनुौकतयों और 

नवाचारों के कलत तैयार रहते हैं। 
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7. प्रलशक्षण और लशक्षा का संगठन (Organization of Training and 

Education) : मीकडया कें द्र में प्रकशिण और कशिा का संगठन सवु्यवकस्थत और चरणबि 

होता ह:ै 

1. प्रकशिण की आवश्यकता का कनिायरण। 

2. प्रकशिण काययिम का कडज़ाइन और योजना। 

3. प्रकशिण का संचालन (वगय कि, काययशाला, ऑनलाइन स )। 

4. प्रकशिण का मकूयांकन और सुिार। 

संगकठत प्रकशिण काययिम मीकडया कें द्र की सेवाओ ंकी गणुवत्ता और उपयोगकताय संतकुष्ट को 

सकुनकित करता ह।ै 

 

मीकडया कें द्र में प्रकशिण और कशिा मीकडया कें द्र की काययकुशलता, उपयोगकताय सेवा और 

कडकजटल नवाचार का आिार हैं। स्टाफ प्रकशिण, उपयोगकताय कशिा, मीकडया सािरता और 

कडकजटल सािरता काययिम कें द्र की सेवाओ ं को अकिक प्रभावी और उपयोगकताय-कें कद्रत 

बनाते हैं। प्रकशिण काययिम स्टाफ और उपयोगकतायओ ं दोनों को तकनीकी उपकरणों, 

कडकजटल संसािनों और मकटीमीकडया सामग्री के प्रभावी उपयोग के कलत सिम बनाते हैं।  

 

13.9  मीलडया कें द्र का मूलयांकन (Evaluation of Media Centres 

मीकडया कें द्र केवल संग्रह और सेवाओ ंका कें द्र नहीं हैं, बककक यह कशिा, शोि, प्रकशिण और 

कडकजटल नवाचार का सकिय केन्द्र भी हैं। उनकी सफलता और दीघयकाकलक प्रभावकाररता इस 

बात पर कनभयर करती ह ैकक उनका मकूयांकन ककस प्रकार ककया जाता ह ै।  

 

1. मीलडया कें द्र का मूलयांकन (Evaluation of Media Centres) : मीकडया कें द्र का 

मकूयांकन उसकी काययकुशलता, सेवाओ ंकी गणुवत्ता, संग्रह प्रबंिन और उपयोगकताय संतुकष्ट 

के आिार पर ककया जाता ह।ै मकूयांकन तक कनरंतर प्रकिया ह,ै कजसका उद्दशे्य कें द्र की सेवाओ ं

में सिुार और उपयोगकताय अनुभव को बेहतर बनाना होता ह।ै 

 सेवा काययकुशिता का मूलयांकन (Service Efficiency Evaluation): 

o सेवाओ ंकी उपलब्िता, उपयोकगता और त्वररत प्रकतकिया का मकूयांकन। 

o कडकजटल और कप्रंट संग्रह की प्रभावशीलता और पहुचँ। 

o ऑकडयो-वीज़अुल और मकटीमीकडया सेवाओ ंकी गणुवत्ता। 

 उपयोगकताय संतुलष्ट (User Satisfaction): 

o उपयोगकताय प्रकतकिया और सुझाव। 
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o उपयोग पैटनय और सेवा उपयोग की दर। 

o प्रकशिण और कडकजटल सािरता काययिमों की प्रभावशीलता। 

 संिह और संसाधन मूलयांकन (Collection and Resource Assessment): 

o संग्रह की प्रासंकगकता और अद्यतन कस्थकत। 

o कडकजटल संग्रह का संगठन, वगीकरण और सरुिा। 

o उपयोगकतायओ ंकी कवकवि आवश्यकताओ ंको परूा करने की िमता। 

 तकनीकी और लडलजटि पहि का मूलयांकन (Technical and Digital 

Assessment): 

o नेटवकय , कडकजटल उपकरण और ऑनलाइन सेवाओ ंकी काययकुशलता। 

o कडकजटल संग्रह, क्लाउड सेवात ँऔर वचुयअल लाइब्रेरी की उपलब्िता। 

o साइबर सरुिा, डेटा प्रबंिन और कडकजटल नवाचार की कस्थकत। 

मकूयांकन के पररणामों के आिार पर मीकडया कें द्र अपनी सेवाओ ंको सिुारने, स्टाफ प्रकशिण 

में सिुार करने और तकनीकी पहल को उन्नत बनाने के कलत रणनीकत तैयार करता ह।ै 

 

2. मीलडया कें द्र की चुनौलतयााँ (Challenges for Media Centres) : मीकडया कें द्र 

कवकभन्न तकनीकी, संगठनात्मक और उपयोगकताय-कें कद्रत चनुौकतयों का सामना करते हैं। प्रमखु 

चनुौकतयाँ कनम्नकलकखत हैं: 

 तकनीकी चुनौलतयााँ (Technical Challenges): 

o कडकजटल उपकरणों और नेटवकय  का कनयकमत रखरखाव। 

o साइबर सरुिा और डेटा चोरी के खतरे। 

o कडकजटल संग्रह का अद्यतन और बैकअप। 

 संिह और संसाधन चुनौलतयााँ (Collection Challenges): 

o कप्रंट और कडकजटल सामग्री की अद्यतनता सकुनकित करना। 

o उपयोगकतायओ ंकी कवकवि आवश्यकताओ ंको परूा करना। 

o संग्रह संरिण और सरुिा में ककठनाई। 

 उपयोगकताय संबंधी चुनौलतयााँ (User-Related Challenges): 

o उपयोगकतायओ ंकी कडकजटल सािरता की कमी। 

o सेवाओ ंके उकचत और समान उपयोग में बािात।ँ 

o कवकवि उपयोगकताय समहूों की बदलती आवश्यकताओ ंका प्रबंिन। 

 संगठनात्मक और प्रशासलनक चुनौलतयााँ (Organizational Challenges): 

o स्टाफ की दिता और प्रकशिण। 
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o बजट और संसािनों का प्रबंिन। 

o सेवाओ ंके मकूयांकन और सिुार की कनयकमत प्रकिया। 

इन चनुौकतयों का समािान रणनीकतक योजना, तकनीकी नवाचार, स्टाफ प्रकशिण और 

उपयोगकताय कशिा के माध्यम से ककया जा सकता ह।ै 

 

3. मीलडया कें द्र में अवसर (Opportunities in Media Centres) : मीकडया कें द्रों के 

कलत अनेक अवसर हैं, कवशषेकर कडकजटल और तकनीकी बदलावों के संदभय में। प्रमखु अवसर 

इस प्रकार हैं: 

 लडलजटि सेवाओ ंका लवस्तार (Expansion of Digital Services): 

o ई-बकु्स, ऑनलाइन डेटाबेस, ई-जनयल और क्लाउड-आिाररत संग्रह। 

o वचुयअल लाइब्रेरी और नेटवकय  आिाररत सेवाओ ं के माध्यम से वकैश्वक 

पहुचँ। 

 उपयोगकताय कें लद्रत सेवाएाँ (User-Centric Services): 

o कडकजटल सािरता और प्रकशिण काययिम। 

o मकटीमीकडया और इटंरैकक्टव सामग्री के माध्यम से सीखने की प्रकिया। 

 तकनीकी नवाचार (Technological Innovations): 

o आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस और मशीन लकनिंग आिाररत सामग्री कसफाररश। 

o डेटा तनाकलकटक्स और उपयोगकताय व्यवहार आिाररत सेवाओ ंका सिुार। 

o मोबाइल तकप्लकेशन और इटंरैकक्टव प्लेटफॉमय। 

 शोध और लशक्षा में योगदान (Contribution to Research and 

Education): 

o अद्यतन और सटीक सामग्री के माध्यम से शोि और कशिा का समथयन। 

o उपयोगकताय और शोिकतायओ ंके कलत कवशेष सेवात ँऔर मागयदशयन। 

इन अवसरों का सही उपयोग मीकडया कें द्र को आिकुनक, प्रभावी और वकैश्वक स्तर पर 

प्रकतस्पिी बनाता ह।ै 

 

4. भलवष्य की लदशा (Future Directions of Media Centres) : मीकडया कें द्र का 

भकवष्य कडकजटल और नेटवकय  आिाररत सेवाओ,ं तकनीकी नवाचार और उपयोगकताय-कें कद्रत 

दृकष्टकोण पर कनभयर करता ह।ै प्रमखु भकवष्य की कदशा इस प्रकार हैं: 

 लडलजटि पररवतयन (Digital Transformation): 
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o पारंपररक कप्रटं और ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री से कडकजटल और क्लाउड-

आिाररत सेवाओ ंकी ओर संिमण। 

o ई-लकनिंग, ऑनलाइन प्रकशिण और वचुयअल लाइब्रेरी सेवाओ ंका व्यापक 

उपयोग। 

 उपयोगकताय अनुभव और साक्षरता (User Experience and Literacy): 

o उपयोगकतायओ ं की बदलती आवश्यकताओ ं के अनसुार सेवाओ ं का 

कडज़ाइन। 

o कडकजटल सािरता और मीकडया सािरता को बढ़ावा दनेा। 

 तकनीकी नवाचार (Technological Innovation): 

o आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस, मशीन लकनिंग और डेटा तनाकलकटक्स का 

उपयोग। 

o मोबाइल और वबे-आिाररत इटंरैकक्टव प्लेटफॉमय। 

o साइबर सरुिा और कडकजटल संग्रह की दीघयकाकलक सरुिा। 

 सतत मूलयांकन और सुधार (Continuous Evaluation and 

Improvement): 

o सेवाओ,ं संग्रह और तकनीकी पहल का कनयकमत मकूयांकन। 

o उपयोगकताय प्रकतकिया और प्रदशयन डेटा के आिार पर सेवाओ ंमें सिुार। 

भकवष्य की कदशा में मीकडया कें द्रों का उद्दशे्य अकिक सलुभ, प्रभावी, इटंरैकक्टव और 

उपयोगकताय-कें कद्रत बनना ह।ै 

 

5. मीलडया कें द्र का दीर्यकालिक महत्व (Long-Term Significance of Media 

Centres) : मीकडया कें द्र केवल सचूना और सामग्री का भडंार नहीं हैं, बककक यह कशिा, 

शोि और कडकजटल सािरता का सकिय कें द्र बन गत हैं। उनका दीघयकाकलक महत्व इस प्रकार 

ह:ै 

 लशक्षा और शोध का समथयन (Support to Education and Research): 

o छा ों, कशिकों और शोिकतायओ ं के कलत अद्यतन और सटीक सामग्री 

उपलब्ि कराना। 

 लडलजटि साक्षरता और lifelong learning (Digital Literacy and 

Lifelong Learning): 

o उपयोगकतायओ ं को कडकजटल उपकरणों और ऑनलाइन सेवाओ ं का 

दितापवूयक उपयोग कसखाना। 
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 वैलश्वक पह ाँच और नेटवलकिं ग (Global Access and Networking): 

o सामग्री और सेवाओ ंको वकैश्वक स्तर पर उपलब्ि कराना। 

o अतंरराष्रीय सहयोग और शोि में योगदान। 

 तकनीकी नवाचार और इटंरैललटव अनुभव (Technological Innovation 

and Interactive Experience): 

o कडकजटल और मकटीमीकडया उपकरणों का उपयोग करके सीखने और शोि 

के अनभुव को इटंरैकक्टव बनाना। 

 

मीकडया कें द्र का मकूयांकन और भकवष्य उसकी दीघयकाकलक प्रभावशीलता और उपयोगकताय 

सेवा का आिार ह।ै मकूयांकन के माध्यम से सेवाओ,ं संग्रह और तकनीकी पहल की गणुवत्ता 

का आकलन ककया जाता ह।ै चनुौकतयाँ जसेै तकनीकी समस्यात,ँ कडकजटल सािरता की कमी 

और संसािन प्रबंिन के मदु्द ेलगातार सिुार और नवाचार की आवश्यकता बताते हैं।  

 

अभ्यास  प्रश्न: 

8.  मीकडया कें द्र में कडकजटल मीकडया प्रबंिन का मखु्य उद्दशे्य क्या ह?ै 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

9. मीकडया कें द्र में तकनीकी उपकरणों और सेवाओ ंके उपयोग में स्टाफ की भकूमका क्या ह?ै 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

10. मीकडया कें द्र का भकवष्य ककस बात पर कनभयर करता है? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 
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13.10 सारांश  

मीकडया कें द्र आिकुनक सचूना और ज्ञान प्रबंिन के कें द्र हैं, जो कशिा, शोि, प्रकशिण और 

कडकजटल नवाचार के कलत आवश्यक संसािन और सेवात ँप्रदान करते हैं। प्रारंभ में, मीकडया 

कें द्र का उद्दशे्य सचूना संग्रह, प्रबंिन और कवतरण के माध्यम से छा ों, कशिकों, शोिकतायओ ं

और आम उपयोगकतायओ ंको सिम बनाना होता ह।ै मीकडया कें द्रों का कवकास ऐकतहाकसक 

दृकष्ट से प्रारंकभक चरणों में कप्रंट और ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री पर कें कद्रत था, लेककन तकनीकी 

और सामाकजक बदलावों के कारण आिकुनक कें द्र कडकजटल और ऑनलाइन सेवाओ ंकी ओर 

कवककसत हुत। मीकडया कें द्रों के प्रकार शकैिक, सावयजकनक, कवशषे/कवषय आिाररत और 

कडकजटल/ऑनलाइन कें द्रों में कवभाकजत हैं, जहाँ प्रत्येक कें द्र अपनी कवकशष्ट भकूमका और 

लकित उपयोगकताय समहू के अनसुार सेवात ँ प्रदान करता ह।ै मीकडया कें द्र की संरचना और 

संगठन में कवकभन्न कवभाग, काययिे , स्टाफ की कजम्मदेाररयाँ और भौकतक व तकनीकी 

सकुविात ँ शाकमल होती हैं, जो कें द्र की काययकुशलता और सेवाओ ं की गणुवत्ता सकुनकित 

करती हैं। मीकडया संग्रह और संसािन कप्रटं, ऑकडयो-वीज़अुल और कडकजटल सामग्री के 

संगठन, वगीकरण और संरिण के माध्यम से उपलब्ि होते हैं, कजससे उपयोगकताय सामग्री तक 

प्रभावी पहुचँ प्राप्त कर सकें । मीकडया सेवाओ ंऔर उपयोगकतायओ ंके संबंि में, कें द्र कवकभन्न 

सचूना और संचार सेवात ँप्रदान करता ह,ै उपयोगकताय प्रकार और उनकी आवश्यकताओ ंके 

अनसुार सेवाओ ंका मकूयांकन करता ह ैऔर उन्हें सिुारने के प्रयास करता ह।ै तकनीकी पहलू 

और कडकजटल मीकडया मीकडया कें द्र की काययप्रणाली का आिार हैं, कजसमें कडकजटल संग्रह 

प्रबंिन, नेटवकय  और ऑनलाइन सेवाओ,ं मकटीमीकडया उपकरणों और स्टाफ की तकनीकी 

दिता शाकमल हैं। इसके अकतररि, मीकडया कें द्र में प्रकशिण और कशिा का महत्व अत्यकिक 

ह;ै स्टाफ प्रकशिण और उपयोगकताय कशिा, मीकडया और कडकजटल सािरता को बढ़ावा दतेी 

ह ै और कें द्र की सेवाओ ं को अकिक प्रभावी बनाती ह।ै मीकडया कें द्र का मकूयांकन 

काययकुशलता, सेवाओ ं की गणुवत्ता, संग्रह प्रबंिन और उपयोगकताय संतकुष्ट के आिार पर 

ककया जाता ह,ै जबकक चनुौकतयाँ जसेै तकनीकी समस्यात,ँ संग्रह संरिण और कडकजटल 

सािरता की कमी कनरंतर सिुार की आवश्यकता को दशायती हैं। भकवष्य की कदशा में मीकडया 

कें द्र कडकजटल पररवतयन, तकनीकी नवाचार, उपयोगकताय-कें कद्रत दृकष्टकोण और इटंरैकक्टव 

सेवाओ ंके माध्यम से कशिा, शोि और ज्ञान प्रसार में तक कें द्रीय भकूमका कनभातगंे।  

13.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

1.  मीकडया कें द्र का मखु्य उद्दशे्य सचूना, ज्ञान और शकैिक सामग्री का संग्रह, प्रबंिन और 

कवतरण करना ह।ै यह छा ों, कशिकों, शोिकतायओ ंऔर आम उपयोगकतायओ ंको सेवात ँ

प्रदान करता ह।ै 
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2.  मीकडया कें द्रों के कवकास में ऐकतहाकसक, तकनीकी और सामाकजक बदलाव प्रमखु रह ेहैं, 

कजसमें प्रारंकभक चरण से लेकर आिकुनक कडकजटल और ऑनलाइन कें द्रों का कनमायण शाकमल 

ह।ै 

3.  मीकडया कें द्र शकैिक, सावयजकनक, कवशेष/कवषय आिाररत और कडकजटल/ऑनलाइन कें द्रों 

में कवभाकजत हैं। शकैिक कें द्र कशिा और शोि को समथयन दतेे हैं, सावयजकनक कें द्र जनसामान्य 

को जानकारी उपलब्ि कराते हैं, कवशेष कें द्र कवषय-कवशषे सामग्री प्रदान करते हैं, और 

कडकजटल/ऑनलाइन कें द्र ऑनलाइन संसािनों और सेवाओ ंतक पहुचँ सकुनकित करते हैं। 

4.  मखु्य कवभाग और काययिे  में संग्रह प्रबंिन, तकनीकी कवभाग, संदभय और उपयोगकताय 

सेवा, प्रकशिण और प्रशासन शाकमल होते हैं। 

5.  स्टाफ की कजम्मदेाररयाँ संग्रह का प्रबंिन, उपयोगकताय सहायता, तकनीकी संचालन, 

प्रकशिण और सेवाओ ंका मकूयांकन शाकमल हैं। 

6.  मीकडया संग्रह में कप्रंट, ऑकडयो-वीज़अुल और कडकजटल सामग्री शाकमल होती ह।ै 

7.  सेवाओ ंका मकूयांकन उपयोगकताय संतकुष्ट, संग्रह की प्रभावशीलता और कें द्र की 

काययकुशलता सकुनकित करने के कलत ककया जाता ह।ै 

8.  कडकजटल मीकडया प्रबंिन का मखु्य उद्दशे्य सामग्री का संगठन, वगीकरण, संरिण और 

उपयोगकतायओ ंतक सगुम पहुचँ सकुनकित करना ह।ै 

9. स्टाफ तकनीकी उपकरणों का संचालन, कडकजटल संग्रह का प्रबंिन और उपयोगकतायओ ं

को प्रकशिण तथा मागयदशयन प्रदान करता ह।ै 

10. मीकडया कें द्र का भकवष्य कडकजटल पररवतयन, तकनीकी नवाचार, उपयोगकताय-कें कद्रत 

सेवाओ ंऔर सतत मकूयांकन पर कनभयर करता ह।ै 

 

13.12  कीवडय 

मीकडया कें द्र (Media Centre) सचूना, शकैिक और शोि सामग्री का संग्रह, प्रबंिन और 

कवतरण करने वाला कें द्र। 

 

संग्रह (Collection) कप्रंट, ऑकडयो-वीज़अुल, कडकजटल और अन्य प्रकार की 

सामग्री का व्यवकस्थत रूप में भडंारण। 

 

उपयोगकताय (User) मीकडया कें द्र की सेवाओ ंऔर संसािनों का लाभ लेने 

वाला व्यकि या समहू, जसैे छा , कशिक, शोिकताय। 
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संदभय सेवा (Reference Service) उपयोगकतायओ ंको सही और सटीक जानकारी उपलब्ि 

कराने वाली सेवा, कजसमें मागयदशयन और सामग्री की खोज 

शाकमल ह।ै 

 

कडकजटल सािरता (Digital Literacy) कडकजटल उपकरणों, ऑनलाइन संसािनों और 

तकनीकी सेवाओ ं का दितापवूयक उपयोग करने की 

िमता। 

 

मकटीमीकडया (Multimedia) सचूना और ज्ञान प्रस्ततु करने के कलत टेक्स्ट, ऑकडयो, 

वीकडयो, ग्राकफक्स और तकनमेशन का संयोजन। 

 

ऑकडयो-वीज़अुल सामग्री   ध्वकन और दृश्य के माध्यम से जानकारी या कशिा दनेे 

वाली सामग्री, जसैे  

(Audio-Visual Material)  वीकडयो, ररकॉकडिंग, प्रेजेंटेशन। 

 

कडकजटल संग्रह प्रबंिन    कडकजटल सामग्री का संगठन, वगीकरण, सरुिा, 

बैकअप और उपयोगकतायओ ं 

(Digital Collection Management) तक पहुचँ सकुनकित करने की प्रकिया। 

 

मीकडया सािरता (Media Literacy) मीकडया और सचूना स्रोतों की गणुवत्ता, 

प्रामाकणकता और प्रभाव का कवशे्लषण करने की िमता। 
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यूलनट 14 : बुलिमान अलभकताय (Intelligent Agents) 

14.0  उदे्दश्य 

14.1 पररचय 

14.2  बुलिमान अलभकताय लया हैं? 

14.3 बुलिमत्ता की परीक्षा 

14.4  अलभकतायओ ंमें अलधगम (Learning) 

14.5  इटंरनेट आधाररत अलभकताय 

  14.5.1 ई-मेि अलभकताय 

14.5.2 वेब ब्राउलजं़ग अलभकताय 

14.5.3 सूचना अलभकताय 

14.5.4 सामान्द्य प्रश्न (FAQ) अलभकताय 

14.5.5 वेब माइलनंग अलभकताय 

14.6  लवतररत अलभकताय (Distributed Agents) 

14.6.1 रूपरेखा एवं लडज़ाइन दृलष्टकोण 

14.6.2 आवश्यकताएाँ 

14.7   मोबाइि अलभकताय 

14.7.1  िाभ और लवशेषताएाँ 

14.8   अन्द्य बुलिमान अलभकताय 

14.9  अलभकताय प्रौद्योलगकी 

14.10  सारांश 

14.11  स्व-मूलयांकन उत्तर 

14.12  प्रमुख शब्द और अवधारणाएाँ 

14.13  सांदर्ड और आगे की पढाई 

 

14.0  पररचय  

 

बकुिमान अकभकताय (Intelligent Agents) आज की सचूना प्रौद्योकगकी और कंप्यटूर कवज्ञान 

की सबसे महत्वपणूय अविारणाओ ंमें से तक हैं, कजनका उपयोग न केवल कृक म बकुिमत्ता 

(Artificial Intelligence) के िे  में होता ह ै बककक सचूना पनुःप्राकप्त, कडकजटल 

पसु्तकालयों, इटंरनेट सेवाओ,ं ई-कॉमसय, डेटा माइकनंग, नेटवकय  प्रबंिन और आिकुनक 

स्वचालन प्रणाकलयों में भी व्यापक रूप से ककया जाता ह।ै अकभकताय (Agent) शब्द स े

आशय ऐसे स्वायत्त (Autonomous) सॉफ्टवयेर या प्रोग्राम से ह ै जो अपने पररवशे 

(Environment) को समझने, उसमें होने वाले पररवतयनों का कवशे्लषण करने, उपयोगकताय की 

आवश्यकताओ ंके अनसुार कनणयय लेने और कायों को स्वतः संपन्न करने में सिम होते हैं। इन 
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अकभकतायओ ं को बकुिमान तब कहा जाता ह ै जब वे तकय  (Reasoning), अकिगम 

(Learning), अनकूुलन (Adaptation), और समस्या-समािान (Problem Solving) 

जसैी िमताओ ंका प्रदशयन करते हैं। पारंपररक कंप्यकूटंग में मशीनें केवल वही कायय करती थीं 

जो प्रोग्रामर द्वारा स्पष्ट रूप से कनकदयष्ट ककया गया होता था, लेककन बकुिमान अकभकताय ऐसे 

सॉफ्टवयेर होते हैं जो नई पररकस्थकतयों के अनरुूप स्वयं को ढाल सकते हैं और कभी-कभी नत 

समािान भी सझुा सकते हैं। इस दृकष्ट से बकुिमान अकभकताय आिकुनक सचूना प्रबंिन और 

पसु्तकालय कवज्ञान की आवश्यकताओ ं के अनरुूप तक अत्यंत प्रासंकगक और उपयोगी 

तकनीक के रूप में उभरे हैं। 

कंप्यटूर कवज्ञान के इकतहास में बकुिमत्ता से संबंकित अनुसंिान की शरुुआत 1950 के दशक में 

हुई, जब तलन ट्यरूरंग (Alan Turing) ने यह प्रश्न उठाया कक “क्या मशीन सोच सकती ह?ै” 

और इसके कलत ट्यरूरंग टेस्ट (Turing Test) प्रस्ताकवत ककया। यह अविारणा आग ेचलकर 

बकुिमान अकभकतायओ ं के कवकास की कदशा में आिारकशला बनी। प्रारंकभक दौर में कंप्यटूर 

प्रोग्राम केवल गणनात्मक (Computational) कायय कर पाते थे, लेककन कृक म बकुिमत्ता के 

िे  में हुत अनसंुिानों ने मशीनों को कनणयय लेने और समस्या सलुझाने की िमता प्रदान की। 

1980 और 1990 के दशकों में कवशेषज्ञ प्रणाकलयाँ (Expert Systems) और ज्ञान-आिाररत 

प्रणाकलयाँ (Knowledge-Based Systems) कवककसत हुई,ं कजन्होंने अकभकताय तकनीक के 

कलत आिार तैयार ककया। इसी काल में इटंरनेट और वबे प्रौद्योकगकी के प्रसार ने ऐसे सॉफ्टवेयर 

अकभकतायओ ंकी आवश्यकता को जन्म कदया जो कवशाल सचूना भडंार से उपयोगकताय की 

आवश्यकतानसुार सचूना खोजकर प्रस्ततु कर सकें । यही कारण ह ैकक आज ई-मले अकभकताय, 

वबे ब्राउकज़गं अकभकताय, सचूना अकभकताय, FAQ अकभकताय और वबे माइकनंग अकभकताय जसेै 

कई प्रकार के इटंरनेट आिाररत तजेंट कवककसत हो चकेु हैं, जो उपयोगकताय के काययभार को 

कम करते हैं और सचूना खोज तव ंप्रबंिन को सरल बनाते हैं। 

बकुिमान अकभकताय का सबसे बडा गणु उनकी स्वायत्तता (Autonomy) ह।ै इसका अथय ह ैकक 

तक बार कायय सौंप कदत जाने पर व ेकबना मानवीय हस्तिेप के उसे परूा करने में सिम होते हैं। 

साथ ही, इनमें प्रोतकक्टकवटी (Proactivity) यानी स्वयं पहल करने की िमता, रीतकक्टकवटी 

(Reactivity) यानी वातावरण के अनरुूप प्रकतकिया दनेे की िमता, और सामाकजकता 

(Social Ability) यानी अन्य अकभकतायओ ंऔर उपयोगकतायओ ं के साथ संवाद करने की 

िमता होती ह।ै यही कवशषेतातँ उन्हें पारंपररक सॉफ्टवयेर प्रोग्रामों से अलग बनाती हैं। उदाहरण 

के कलत, तक ई-मले अकभकताय स्वतः संदशेों को वगीकृत कर सकता ह,ै स्पैम मले को छांट 

सकता ह ैऔर आवश्यक संदेशों को प्राथकमकता द ेसकता ह।ै इसी प्रकार तक वबे ब्राउकज़गं 

अकभकताय उपयोगकताय की खोज प्रवकृत्तयों को समझकर उपयुि वबेसाइटों या शोि सामग्री की 

अनशुसंा कर सकता ह।ै 

आज की कडकजटल और नेटवकय  आिाररत दकुनया में बकुिमान अकभकतायओ ं की भकूमका 

लगातार बढ़ रही ह।ै कवतररत अकभकताय (Distributed Agents) ऐसे अकभकताय होते हैं जो 

कवकभन्न मशीनों या नेटवकय  पर काम करते हुत आपस में संवाद करते हैं और सामकूहक रूप से 

जकटल समस्याओ ंका समािान करते हैं। उदाहरण के कलत, कडकजटल पसु्तकालय नेटवकय  में 
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कवतररत तजेंट कवकभन्न संग्रहों से सचूना तक  कर उपयोगकताय को तकीकृत पररणाम प्रदान कर 

सकते हैं। इसी प्रकार मोबाइल अकभकताय (Mobile Agents) नेटवकय  पर तक स्थान से दसूरे 

स्थान तक जाकर कायय कर सकते हैं, कजससे सचूना पनुःप्राकप्त और ई-कॉमसय अनपु्रयोगों में 

समय और संसािन की बचत होती ह।ै मोबाइल अकभकतायओ ंके लाभ और कवशेषताओ ंका 

अध्ययन इस इकाई में कवस्तार से ककया जातगा। 

लाइब्रेरी और सचूना कवज्ञान (Library and Information Science) में बकुिमान 

अकभकतायओ ंका कवशषे महत्व ह ैक्योंकक सचूना का कवस्फोट (Information Explosion) 

और कडकजटल संसािनों की वकृि के कारण उपयोगकतायओ ंको सही और प्रासंकगक सचूना 

उपलब्ि कराना चनुौतीपणूय हो गया ह।ै पारंपररक सचूना खोज तकनीकें  कवशाल डेटाबेस और 

कडकजटल ररपॉकजटरी से प्रभावी पररणाम प्रदान करने में पयायप्त नहीं हैं। ऐसे में बकुिमान 

अकभकताय उपयोगकताय की आवश्यकताओ ंऔर उसकी खोज प्रवकृत्तयों का कवशे्लषण करके 

अकिक सटीक पररणाम प्रस्ततु कर सकते हैं। उदाहरण के कलत, शोिकताय यकद ककसी कवषय पर 

कायय कर रहा ह ैतो तक सचूना अकभकताय उसके शोि िे  से संबंकित नवीनतम लेख, पसु्तकें  

या डेटाबेस प्रकवकष्टयाँ स्वतः खोजकर प्रस्ततु कर सकता ह।ै इसी तरह कडकजटल लाइब्रेरी 

सेवाओ ंमें FAQ तजेंट उपयोगकताय के सामान्य प्रश्नों का उत्तर द ेसकते हैं, कजससे लाइब्रेररयन 

का समय बचता ह ैऔर सेवा की गणुवत्ता बढ़ती ह।ै 

इसके अकतररि, अकभकताय प्रौद्योकगकी का उपयोग आज ई-गवनेंस, ई-लकनिंग, हकेथकेयर 

सचूना प्रबंिन, नेटवकय  सरुिा और डेटा कवशे्लषण जसैे िे ों में भी बढ़ता जा रहा ह।ै वबे 

माइकनंग अकभकताय इटंरनेट पर उपलब्ि बडे पैमाने के डेटा स ेपैटनय और रुझान खोज सकते हैं, 

जो अनसंुिान और नीकतगत कनणयय लेने में सहायक होते हैं। इस प्रकार, बकुिमान अकभकताय 

केवल तकनीकी दृकष्ट से ही महत्वपणूय नहीं हैं बककक समाज और ज्ञान की प्रगकत में भी योगदान 

करते हैं। 

 

14.1 उदे्दश्य  

 

इस इकाई का मखु्य उद्दशे्य कवद्याकथययों को बुलिमान अलभकताय (Intelligent Agents) की 

अविारणा, काययप्रणाली और उनके अनपु्रयोगों से अवगत कराना ह।ै इस खंड के अध्ययन के 

बाद कवद्याथी कनम्नकलकखत कबंदओु ंको समझने और समझाने में सिम होंग े– 

1. बुलिमान अलभकताय की अवधारणा को समझना 

o यह जानना कक अकभकताय (Agent) क्या होते हैं और ककसी प्रणाली या 

वातावरण में व ेकैसे कायय करते हैं। 

o बकुिमान अकभकताय (Intelligent Agents) और सामान्य अकभकतायओ ंमें 

अतंर स्पष्ट करना। 

2. बुलिमत्ता की परीक्षा (Test of Intelligence) 
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o यह जानना कक ककसी अकभकताय को “बकुिमान” कसि करने के कलत ककन 

मानदडंों का उपयोग ककया जाता ह।ै 

o जसेै ट्यरूरंग टेस्ट (Turing Test) जसैी पिकतयाँ। 

3. अलभकतायओ ंमें अलधगम (Learning in Agents) 

o यह समझना कक अकभकताय ककस प्रकार सीखते हैं और बदलते वातावरण के 

अनसुार अपने व्यवहार में सिुार करते हैं। 

4. इटंरनेट आधाररत अलभकतायओ ंका अध्ययन 

o ई-मले तजेंट, वबे ब्राउकज़गं तजेंट, सचूना तजेंट, FAQ तजेंट तथा वबे 

माइकनंग तजेंट की भकूमका और महत्व को जानना। 

o इटंरनेट पर सचूना खोज, संगठन और उपयोग में इनका योगदान। 

5. लवतररत और मोबाइि अलभकताय की समझ लवकलसत करना 

o कवतररत अकभकताय (Distributed Agents) का कडज़ाइन और 

काययप्रणाली। 

o मोबाइल अकभकताय (Mobile Agents) के लाभ और कवशषेताओ ं का 

अध्ययन। 

6. अन्द्य बुलिमान अलभकतायओ ंकी पहचान 

o उन तजेंटों के उदाहरण जानना जो कवशषे िे ों जसैे डेटा कवशे्लषण, ई-कॉमसय, 

नेटवकय  प्रबंिन आकद में प्रयिु होते हैं। 

7. अलभकताय प्रौद्योलगकी (Agent Technology) 

o अकभकताय तकनीक की संरचना, कसिांत और इसके कवकभन्न िे ों में प्रयोग 

की संभावनात।ँ 

8. व्यावहाररक दृलष्ट से महत्व 

o यह जानना कक लाइब्रेरी और सचूना कवज्ञान (Library and Information 

Science) िे  में बकुिमान अकभकताय कैसे सूचना पनुःप्राकप्त 

(Information Retrieval), कडकजटल लाइब्रेरी सेवाओ ंऔर उपयोगकताय 

सहायता में सहायक हैं। 

 

8.1  पररचय  

 

आज की दकुनया में सचूना और संचार का बहुत अकिक महत्व ह।ै हर कदन लाखों-करोडों 

सचूनात ँलोगों तक पहुचँती हैं और यह सब मीकडया के माध्यम से संभव हो पाता ह।ै "मीकडया" 

शब्द का अथय ह-ै ऐसा माध्यम कजसके द्वारा जानकारी या कवचारों का आदान-प्रदान ककया 
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जाता ह।ै जब हम मीकडया की बात करते हैं, तो इसमें केवल समाचार चैनल या अख़बार ही 

शाकमल नहीं होते, बककक पसु्तकें , पक कात,ँ रेकडयो, टेलीकवजन, इटंरनेट, कफकमें, सीडी, 

डीवीडी, ऑकडयो-वीकडयो कक्लप, पॉडकास्ट, वबेपेज और कडकजटल कडवाइस आकद सभी 

माध्यम आते हैं। मीकडया को दो प्रमखु वगों में बाँटा गया ह ै– मकुद्रत (Print) और गरै-मकुद्रत 

(Non-Print) मीकडया। प्रारंभ में मानव ने अपनी बातों को तक-दसूरे तक पहुचँाने के कलत 

मौकखक संवाद का सहारा कलया, कफर कच  बनात गत, और िीरे-िीरे कलकपयाँ कवककसत हुई ं

कजससे लेखन की शरुुआत हुई। कागज़ की खोज के बाद जब मदु्रण तकनीक आई तो 

जानकारी के प्रसार की प्रकिया में िांकत आ गई। ककताबें, पक कात ँऔर समाचार प ों ने कशिा 

और जागरूकता को लोगों तक पहुचँाने का काम ककया। लेककन जसेै-जसैे कवज्ञान और 

तकनीक ने प्रगकत की, वसैे-वसैे गरै-मकुद्रत माध्यमों ने भी अपनी जगह बनानी शरुू कर दी। 

रेकडयो और टेलीकवजन ने जहाँ घर-घर में श्रव्य और दृश्य संचार का माध्यम उपलब्ि कराया, 

वहीं कंप्यटूर, इटंरनेट और स्माटय कडवाइस ने कडकजटल मीकडया को जन्म कदया कजससे संचार 

और भी तेज़, व्यापक और प्रभावशाली हो गया। आज कडकजटल प्लेटफॉमय पर तक कक्लक से 

दकुनया की कोई भी जानकारी हाकसल की जा सकती ह।ै पहले जहाँ जानकारी प्राप्त करने के 

कलत पसु्तकालय जाना पडता था, आज वही जानकारी घर बैठे मोबाइल या कंप्यटूर पर 

उपलब्ि ह।ै यह बदलाव केवल जानकारी की पहुचँ में ही नहीं आया ह,ै बककक इसके स्वरूप 

और प्रस्तकुत में भी बदलाव आया ह।ै अब सचूनात ँ केवल पाठ के रूप में नहीं, बककक 

ऑकडयो, वीकडयो, ग्राकफक्स, तकनमशेन, इटंरेकक्टव तकप्लकेशन और आकटयकफकशयल इटेंकलजेंस 

के रूप में भी प्रस्ततु की जाती हैं। यही कारण ह ै कक आज के यगु को ‘सचूना यगु’ 

(Information Age) कहा जाता ह।ै वतयमान समय में व्यकि को अपने जीवन के हर िे  – 

कशिा, स्वास््य, कृकष, व्यापार, मनोरंजन, राजनीकत आकद – में जानकारी की आवश्यकता 

होती ह ैऔर यह जानकारी मीकडया के कवकभन्न रूपों के माध्यम से प्राप्त होती ह।ै इसकलत यह 

आवश्यक ह ै कक हम मीकडया के कवकभन्न प्रकारों और उनके कवकास को समझें। मीकडया न 

केवल सचूना प्रदान करता ह,ै बककक समाज के कवचारों, संस्कृकत, परंपराओ ंऔर मकूयों को 

संरकित और प्रसाररत करने का भी कायय करता ह।ै यह जनमत कनमायण, सामाकजक बदलाव 

और सशकिकरण का भी तक सशि उपकरण बन चकुा ह।ै आज के कडकजटल दौर में जहाँ 

सचूना की गकत तीव्र हो गई ह,ै वहीं सचूना की प्रामाकणकता और कवश्वसनीयता तक चनुौती बन 

गई ह।ै ऐसे में मीकडया सािरता (Media Literacy) बहुत जरूरी हो गई ह,ै कजससे व्यकि यह 

समझ सके कक कौन-सी जानकारी कवश्वसनीय ह ैऔर कौन-सी भ्रामक। इसके कलत जरूरी ह ैकक 

हम मीकडया के प्रकार, उनके स्वरूप, उनकी काययप्रणाली और प्रभाव को समझें। इस इकाई में 

हम जानेंग ेकक कैसे कप्रंट और गरै-कप्रंट माध्यमों का कवकास हुआ, उनका उपयोग ककस प्रकार 

ककया जाता ह,ै उनकी कवशेषतात ँक्या हैं, और इनका वतयमान और भकवष्य में क्या महत्व ह।ै 

मीकडया का यह अध्ययन छा ों को न केवल जानकारी के स्रोतों की पहचान करने में मदद 

करेगा, बककक उन्हें सचूनाओ ं के सही उपयोग की समझ भी दगेा। साथ ही, यह उन्हें तक 

कजम्मदेार उपभोिा और संप्रेषक बनातगा, जो सचूनाओ ंका कववकेपणूय ढंग से चयन, कवशे्लषण 

और प्रसार कर सके। कप्रंट और गरै-कप्रंट दोनों ही माध्यमों की अपनी कवशेषतात ँऔर सीमातँ हैं, 



सूचना स्रोत, प्रणालियााँ और सेवाएाँ                                      MLIS-102 

उत्तराखण्ड मुक्त लवश्वलवद्यािय   

 
372 

 

 

और इन दोनों का समझदारी से उपयोग कर कोई भी व्यकि ज्ञान, जानकारी और मनोरंजन के 

िे  में नई ऊँचाइयों को छू सकता ह।ै इसकलत यह अध्याय न केवल तकनीकी जानकारी प्रदान 

करेगा, बककक छा ों की आलोचनात्मक सोच, कवशे्लषणात्मक दृकष्टकोण और मीकडया उपयोग 

की िमता को भी कवककसत करेगा, जो कक 21वीं सदी में आवश्यक कौशलों में से तक ह।ै 

 

14.2 बुलिमान अलभकताय लया हैं?  

 

बकुिमान अकभकताय (Intelligent Agents) ऐसे स्वायत्त (Autonomous) कम्प्यटेूशनल 

प्रोग्राम या सॉफ्टवयेर कसस्टम होते हैं, जो अपने पररवशे (Environment) को समझने, उसमें 

होने वाले पररवतयनों पर प्रकतकिया दनेे, तकय  करने, कनणयय लेने और उपयोगकताय या अन्य 

अकभकतायओ ंके साथ संवाद स्थाकपत करने की िमता रखते हैं। सामान्य भाषा में कहें तो य ेऐसे 

स्माटय प्रोग्राम हैं जो केवल कनदेकशत कायों को ही परूा नहीं करते, बककक पररकस्थकत के अनुसार 

अपने व्यवहार को ढालते हैं और उपयोगकताय के कहत में सकिय होकर समािान प्रस्ततु करते 

हैं। अकभकताय की मलू पररभाषा यह ह ै कक यह तक ऐसा घटक ह ैजो ककसी पररवशे में कायय 

करता ह ैऔर उस पररवेश से कमलने वाली सचूनाओ ंके आिार पर कायों का कनष्पादन करता 

ह।ै जब यही अकभकताय कृक म बकुिमत्ता (Artificial Intelligence) से यिु होकर अकिगम 

(Learning), अनकूुलन (Adaptation), कनणयय िमता और तकय  िमता प्रदकशयत करता है, 

तब उसे बकुिमान अकभकताय कहा जाता ह।ै इन्हें बकुिमान इसकलत कहा जाता ह ैक्योंकक इनमें 

केवल प्रकतकियात्मक (Reactive) गणु ही नहीं होते, बककक व ेसकिय (Proactive) होते हुत 

भकवष्य की पररकस्थकतयों का अनमुान भी लगा सकते हैं। इस प्रकार, तक बकुिमान अकभकताय 

का कायय केवल आदशेों का पालन करना ही नहीं, बककक स्वयं पहल करके उपयोगकताय को 

अकिक उपयोगी और प्रासंकगक पररणाम दनेा होता ह।ै 

बकुिमान अकभकतायओ ंकी कुछ प्रमखु कवशेषतात ँउन्हें पारंपररक प्रोग्रामों से अलग करती हैं। 

सबसे पहली कवशषेता है स्वायत्तता (Autonomy)—व ेअपने कनणयय स्वयं ले सकते हैं और 

बार-बार मानव हस्तिेप की आवश्यकता नहीं होती। दसूरी कवशेषता ह ै रीएललटलवटी 

(Reactivity)—व ेअपने पररवशे में होने वाले पररवतयनों को तरंुत पहचानते हैं और उसके 

अनसुार व्यवहार करते हैं। तीसरी कवशषेता ह ैप्रोएललटलवटी (Proactivity)—व ेभकवष्य के 

कायों की योजना बनाकर स्वतः पहल कर सकते हैं। चौथी कवशषेता है सामालजकता 

(Social Ability)—व ेअन्य अकभकतायओ ंऔर उपयोगकतायओ ंके साथ संवाद कर सकते हैं 

और सहयोगात्मक ढंग से कायय कर सकते हैं। इसके अकतररि, बकुिमान अकभकताय अक्सर 

िलनिंग (Learning) की िमता से यिु होते हैं, यानी व ेकपछले अनभुवों से सीखकर अपने 

प्रदशयन में सिुार करते हैं। उदाहरण के कलत, यकद कोई उपयोगकताय बार-बार ककसी कवशषे 
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प्रकार की सचूना खोजता ह,ै तो तजेंट अगली बार स्वतः उस प्रकार की सचूना को प्राथकमकता 

से प्रस्ततु करेगा। 

इकतहास के दृकष्टकोण से देखें तो बकुिमान अकभकताय की अविारणा कृक म बकुिमत्ता के शोि 

से कनकली ह।ै 1950 में तलन ट्यरूरंग ने यह प्रश्न उठाया था कक “क्या मशीन सोच सकती है?”, 

और इसके उत्तर में ट्यरूरंग टेस्ट प्रस्ततु ककया था। यह कवचार िीरे-िीरे कवककसत हुआ और 

1980 के दशक में कवशेषज्ञ प्रणाकलयों (Expert Systems) और ज्ञान-आिाररत प्रणाकलयों 

(Knowledge-Based Systems) का कवकास हुआ। 1990 के दशक में इटंरनेट और वबे के 

तेजी से कवस्तार ने बकुिमान अकभकतायओ ंकी आवश्यकता को और अकिक बढ़ा कदया क्योंकक 

अब सचूना का कवस्फोट (Information Explosion) हो चकुा था और उपयोगकतायओ ंको 

प्रासंकगक जानकारी उपलब्ि कराना चनुौतीपणूय हो गया था। आज के समय में बकुिमान 

अकभकताय ई-मले प्रबंिन, वबे ब्राउकज़गं, सचूना पनुःप्राकप्त, डेटा माइकनंग, नेटवकय  प्रबंिन, 

कडकजटल लाइब्रेरी सेवाओ,ं ई-कॉमसय, स्वास््य सचूना प्रबंिन, और ई-गवनेंस जसैे अनेकों 

िे ों में उपयोग ककत जा रह ेहैं। 

तकनीकी दृकष्टकोण से, बकुिमान अकभकताय को तक ऐसे कसस्टम के रूप में पररभाकषत ककया जा 

सकता ह ैजो इनपुट प्राप्त करता है, उस पर प्रलक्रया करता है, तकय  करता है और लफर 

आउटपुट के रूप में उलचत लक्रया (Action) करता है। तक सामान्य अकभकताय का ढांचा 

चार मखु्य घटकों पर आिाररत होता ह ै– 

1. संवेदन (Perception): तजेंट अपने पररवशे से जानकारी तक  करता ह।ै 

2. ज्ञान आधार (Knowledge Base): तजेंट के पास सचूनाओ,ं कनयमों और 

अनभुवों का तक संग्रह होता ह,ै कजससे वह कनणयय लेता ह।ै 

3. लनणयय प्रलक्रया (Reasoning/Decision Making): तजेंट उपलब्ि सचूना का 

कवशे्लषण कर यह तय करता ह ैकक क्या करना ह।ै 

4. लक्रयान्द्वयन (Action): तजेंट उपयिु कायय करता ह ैऔर पररवशे में बदलाव लाता 

ह।ै 

उदाहरण के रूप में तक ई-मेि अलभकताय को लें—यह ई-मले सवयर से नत संदशे प्राप्त करता 

ह ै (संवदेन), कफर अपने ज्ञान आिार में उपलब्ि कनयमों (जसैे स्पैम कफकटर, प्राथकमकता 

सेकटंग्स) के आिार पर यह तय करता ह ैकक कौन-सा मले महत्वपणूय ह ै(कनणयय), और कफर मेल 

को सही फोकडर में डाल दतेा ह ैया उपयोगकताय को सचूना भजे दतेा ह ै (कियान्वयन)। यही 

प्रकिया अन्य तजेंटों पर भी लाग ूहोती ह।ै 

लाइब्रेरी और सचूना कवज्ञान के संदभय में बकुिमान अकभकतायओ ंका महत्व और भी बढ़ जाता 

ह।ै कडकजटल लाइब्रेरी या ई-लकनिंग प्लेटफॉमय पर उपयोगकतायओ ं की सचूना आवश्यकतात ँ
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कभन्न-कभन्न होती हैं। ककसी उपयोगकताय को शोि लेख चाकहत, ककसी को ई-बकु, तो ककसी को 

आकँडे। ऐसे में तक बकुिमान सचूना अकभकताय उपयोगकताय की प्रोफाइल, उसकी खोज प्रवकृत्त 

और कपछले क्वरेी का कवशे्लषण करके उसे सबसे उपयिु और अद्यतन संसािन उपलब्ि 

कराता ह।ै इसी प्रकार FAQ तजेंट सामान्य प्रश्नों के उत्तर स्वतः प्रदान कर सकते हैं, कजससे 

उपयोगकतायओ ंको लाइब्रेररयन की प्रतीिा नहीं करनी पडती। 

आज के नेटवकय  आिाररत समाज में बुकिमान अकभकताय लवतररत (Distributed) और 

मोबाइि (Mobile) रूपों में भी कवककसत हो चकेु हैं। कवतररत अकभकताय कई स्थानों पर फैले 

कसस्टमों पर कमलकर काम करते हैं और सामकूहक बकुिमत्ता का प्रदशयन करते हैं। उदाहरण के 

कलत, कवकभन्न कवश्वकवद्यालयों की कडकजटल लाइब्रेररयाँ आपस में जडुकर शोिकतायओ ंको 

तकीकृत सचूना सेवातँ प्रदान कर सकती हैं। दसूरी ओर, मोबाइल अकभकताय नेटवकय  पर घमूते 

हुत तक स्थान से दसूरे स्थान तक जाकर कायय कर सकते हैं, जसेै ककसी दरूस्थ सवयर से डेटा 

प्राप्त करके उपयोगकताय को तरंुत उपलब्ि कराना। इन तजेंटों की कवशेषता यह ह ैकक व ेनेटवकय  

की भीड और बैंडकवड्थ की समस्या को कम करते हैं और समय व संसािन की बचत करते हैं। 

बकुिमान अकभकतायओ ंके लाभ स्पष्ट हैं – ये उपयोगकताय के समय और श्रम की बचत करते हैं, 

कवशाल डेटा से प्रासंकगक जानकारी कनकालते हैं, कायों को स्वचाकलत बनाते हैं, सेवा की 

गणुवत्ता बढ़ाते हैं और लगातार सीखकर बेहतर पररणाम देते हैं। हालांकक, इनके साथ कुछ 

चनुौकतयाँ भी जडुी हैं जैसे सुरिा (Security), गोपनीयता (Privacy), और कवश्वसनीयता 

(Reliability)। यकद तक तजेंट गलत जानकारी प्रदान कर द े या उपयोगकताय की कनजी 

जानकारी लीक कर द े तो गभंीर समस्यात ँ उत्पन्न हो सकती हैं। इसकलत, बकुिमान 

अकभकतायओ ंके कवकास में नैकतक और तकनीकी दोनों पहलओु ंपर कवचार करना आवश्यक 

ह।ै 

बकुिमान अकभकताय आिकुनक सचूना यगु की तक अकनवायय तकनीक हैं। ये केवल सािारण 

प्रोग्राम नहीं बककक ऐसे स्माटय सहायक (Smart Assistants) हैं जो उपयोगकताय की 

आवश्यकताओ ंको समझकर उसके कलत उपयिु समािान प्रस्ततु करते हैं। व ेलाइब्रेरी और 

सचूना कवज्ञान, कशिा, अनसंुिान, व्यापार और शासन – हर िे  में सचूना के प्रबंिन और 

उपयोग में िांकतकारी पररवतयन ला रह ेहैं। इस प्रकार 14.2 खडं में हम यह समझ पाते हैं कक 

बकुिमान अकभकताय वास्तव में क्या हैं, उनकी कवशषेतात ँ क्या हैं, व े क्यों महत्वपूणय हैं और 

सचूना कवज्ञान की दकुनया में उनकी प्रासंकगकता ककतनी व्यापक ह।ै 

14.3 बुलिमत्ता की परीक्षा   
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बकुिमान अकभकताय (Intelligent Agents) की पररभाषा और काययप्रणाली को समझने के 

बाद सबसे महत्वपणूय प्रश्न यह उठता ह ैकक हम यह कैसे तय करें कक कोई मशीन या अकभकताय 

वास्तव में “बकुिमान” ह ैया नहीं। मनषु्यों की तरह मशीनों की बकुिमत्ता का मकूयांकन करना 

सरल नहीं ह ै क्योंकक मनषु्य प्राकृकतक रूप से संवदेनशील, रचनात्मक और संदभय-आिाररत 

सोच रखते हैं, जबकक मशीनें प्रोग्राम और तकगोररद्म पर आिाररत होती हैं। इस चनुौती से 

कनपटने के कलत कृक म बकुिमत्ता (Artificial Intelligence) के िे  में कई मानक और 

परीिण कवककसत ककत गत हैं कजन्हें “बकुिमत्ता की परीिा” (Test of Intelligence) कहा 

जाता ह।ै इनमें सबसे प्रकसि ह ै एिन ट्यूररंग द्वारा 1950 में प्रस्ताकवत ट्यूररंग टेस्ट 

(Turing Test)। ट्यरूरंग का तकय  था कक यकद कोई मशीन ऐसी बातचीत कर सके कजसमें 

मनषु्य यह पहचान न पात कक सामने वाला व्यकि ह ैया मशीन, तो उस मशीन को बकुिमान 

माना जा सकता ह।ै यह परीिण मलू रूप से मानव जसैी भाषा और तकय  िमता की जांच करता 

ह।ै हालांकक समय के साथ आलोचकों ने यह कहा कक केवल संवाद में मनषु्य को भ्रकमत कर 

दनेा पयायप्त नहीं ह,ै बककक बुकिमत्ता का वास्तकवक मकूयांकन इसमें कनकहत ह ै कक मशीन 

समस्याओ ंका समािान कर सके, अनभुवों से सीख सके, और नई पररकस्थकतयों के अनुसार 

खदु को ढाल सके। इसी कवचार ने अन्य परीिणों को जन्म कदया। 

ट्यरूरंग टेस्ट के बाद चीनी कक्ष तकय  (Chinese Room Argument), कजसे जॉन सीलय 

(John Searle) ने प्रस्ततु ककया, ने यह सवाल उठाया कक क्या मशीन वास्तव में अथय को 

समझती ह ैया केवल प्रतीकों का यांक क हरेफेर करती ह।ै इस तकय  के अनसुार मशीनें भाषा के 

कनयमों का पालन करके उत्तर द ेसकती हैं, लेककन यह आवश्यक नहीं कक व ेवास्तकवक समझ 

(Understanding) रखती हों। इसी प्रकार, आिकुनक समय में बकुिमत्ता की परीिा के कलत 

कुछ अकतररि मानक अपनात गत हैं, जसैे टोटि ट्यूररंग टेस्ट (Total Turing Test) 

कजसमें केवल संवाद ही नहीं बककक दृश्य पहचान और वास्तकवक दकुनया से संबंकित कायों की 

िमता की भी जाँच की जाती ह।ै इसके अलावा, िविेस टेस्ट (Lovelace Test) यह 

दखेता ह ै कक क्या मशीन वास्तव में रचनात्मक (Creative) हो सकती ह ैऔर नत कवचार 

उत्पन्न कर सकती ह।ै 

बकुिमत्ता की परीिा का उद्दशे्य केवल तकनीकी मकूयांकन तक सीकमत नहीं ह,ै बककक यह 

समझना भी ह ै कक मशीन या अकभकताय मानवीय बौकिक गणुों की नकल ककस हद तक कर 

सकता ह।ै अकभकतायओ ंकी बकुिमत्ता का मकूयांकन करने के कलत आजकल कुछ कवकशष्ट 

मानक अपनात जाते हैं जसैे: सीखने की क्षमता (Ability to Learn)—क्या तजेंट 

अनभुवों से सीखकर अपने व्यवहार को सिुारता ह?ै; अनुकूिनशीिता 

(Adaptability)—क्या वह नई पररकस्थकतयों के अनरुूप स्वयं को ढाल सकता ह?ै; 
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स्वायत्तता (Autonomy)—क्या वह कबना कनरंतर मानवीय हस्तिेप के कनणयय ले सकता 

ह?ै; िक्ष्य-उन्द्मुखता (Goal Orientation)—क्या वह कदत गत उद्दशे्यों को परूा करने के 

कलत कायय करता ह?ै; सामालजकता (Social Ability)—क्या वह अन्य अकभकतायओ ंऔर 

उपयोगकतायओ ं के साथ प्रभावी संवाद और सहयोग कर सकता ह?ै; तथा प्रोएललटलवटी 

(Proactivity)—क्या वह भकवष्य की पररकस्थकतयों का अनमुान लगाकर स्वतः पहल कर 

सकता ह?ै ये सभी गणु कमलकर यह कनिायररत करते हैं कक कोई तजेंट बकुिमान कहलाने योग्य ह ै

या नहीं। 

लाइब्रेरी और सचूना कवज्ञान (Library and Information Science) के िे  में बकुिमत्ता 

की परीिा की महत्ता और भी बढ़ जाती ह ैक्योंकक यहाँ तजेंटों को केवल सचूना खोजने तक 

सीकमत नहीं रहना होता, बककक उपयोगकताय की सचूना आवश्यकताओ ंको समझकर सबसे 

उपयिु और प्रासंकगक सामग्री उपलब्ि करानी होती ह।ै उदाहरण के कलत, यकद कोई शोिाथी 

“कडकजटल लाइब्रेरी नेटवकय ” पर जानकारी चाहता ह ैतो केवल कीवडय-आिाररत खोज पयायप्त 

नहीं होगी, बककक तजेंट को यह समझना होगा कक शोिाथी को तकनीकी पहलओु ं पर 

जानकारी चाकहत, ऐकतहाकसक पषृ्ठभकूम चाकहत या व्यावहाररक अनपु्रयोगों पर। ऐसी कस्थकत में 

तजेंट की बकुिमत्ता का आकलन इस बात से ककया जातगा कक उसने उपयोगकताय के 

वास्तकवक आशय (Intent) को ककतना अच्छी तरह समझा और ककस हद तक संतोषजनक 

पररणाम प्रदान ककत। 

बकुिमत्ता की परीिा उन मानदडंों और पिकतयों का संग्रह ह ै कजनके माध्यम से यह कनिायररत 

ककया जाता ह ै कक कोई अकभकताय वास्तव में बकुिमान ह ैया केवल पवूयकनिायररत कनयमों का 

पालन कर रहा ह।ै ट्यरूरंग टेस्ट ने इस कदशा में आिार तैयार ककया, लेककन आिकुनक सूचना 

यगु की जकटलताओ ंने हमें यह समझने पर मजबरू ककया ह ैकक केवल संवाद िमता पयायप्त नहीं 

ह।ै बकुिमत्ता की असली पहचान सीखने, अनकूुलन, रचनात्मकता और समस्या समािान की 

िमता में कनकहत ह।ै इसकलत, जब हम लाइब्रेरी और सचूना कवज्ञान में बकुिमान अकभकतायओ ं

के प्रयोग की चचाय करते हैं तो उनके मकूयांकन के कलत केवल तकनीकी दिता ही नहीं बककक 

उपयोगकताय-कें कद्रतता और संदभय-कवशे्लषण को भी आिार बनाना आवश्यक ह।ै यही कारण ह ै

कक बकुिमत्ता की परीिा तजेंट प्रौद्योकगकी के कवकास और उसके व्यावहाररक अनपु्रयोगों की 

कदशा में तक अकनवायय पहल ूह।ै 

अभ्यास प्रश्न : 

1. बकुिमान अकभकताय (Intelligent Agents) क्या होते हैं और उनका मखु्य उद्दशे्य 

क्या ह?ै 
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______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 

2.  इटंरनेट आिाररत अकभकतायओ ं(Internet-Based Agents) के प्रमखु प्रकार 

कौन-कौन से हैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

3.   पसु्तकालय और सचूना नेटवकय  में बकुिमान अकभकतायओ ंकी आवश्यकता क्यों 

बताई गई ह?ै 

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________

______________________________________________________ 

 

14.4 अलभकतायओ ंमें अलधगम (Learning in Agents)  

 

बकुिमान अकभकतायओ ं का सबसे महत्वपणूय पहल ू उनकी अलधगम क्षमता (Learning 

Ability) ह,ै क्योंकक यही उन्हें पारंपररक कंप्यटूर प्रोग्रामों से अलग बनाती ह ैऔर वास्तव में 

“बकुिमान” कसि करती ह।ै अकिगम का अथय है—कपछले अनभुवों से सीखना, नत डेटा या 

पररकस्थकतयों के आिार पर अपने व्यवहार और कनणयय लेने की प्रकिया में सिुार करना, और 

बदलते पररवशे के अनरुूप स्वयं को ढालना। पारंपररक सॉफ़्टवयेर केवल वही कायय करते हैं जो 

प्रोग्रामर ने स्पष्ट रूप स े कनकदयष्ट ककया ह, लेककन तक बकुिमान अकभकताय नत पैटनय पहचान 

सकता ह,ै उपयोगकताय की रुकच और प्राथकमकताओ ंको समझ सकता ह,ै और भकवष्य में 

बेहतर कनणयय ले सकता ह।ै उदाहरण के कलत, यकद तक कडकजटल लाइब्रेरी सचूना अकभकताय 
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यह दखेता ह ैकक कोई शोिकताय बार-बार “कडकजटल कप्रज़वेशन” कवषय पर सामग्री खोज रहा 

ह,ै तो वह अगली बार स्वतः इस कवषय से संबंकित नवीनतम शोि लेख, पसु्तकों या ररपोटों 

की अनशुसंा कर सकता ह।ै इस प्रकार अकिगम उपयोगकताय की आवश्यकताओ ंके अनुसार 

सेवाओ ंको व्यकिगत (Personalized) बनाता ह ैऔर सूचना प्रबंिन को अकिक प्रभावी 

बनाता ह।ै 

अकभकतायओ ंमें अकिगम के कई प्रकार होते हैं। पहला ह ैलनगरानी अलधगम (Supervised 

Learning) कजसमें अकभकताय को उदाहरण और सही उत्तर पहले से कदत जाते हैं और वह 

उनसे पैटनय पहचानकर नत उदाहरणों पर कनणयय लेना सीखता ह।ै जसैे, ई-मले अकभकताय को 

हजारों ई-मले संदशेों का डेटासेट कदया जा सकता ह ैकजनमें से कुछ “स्पैम” और कुछ “नॉन-

स्पैम” लेबल ककत गत हों, और कफर तजेंट भकवष्य में आने वाले मले को स्वतः सही श्रेणी में 

रख सकता ह।ै दसूरा ह ैअननुभवी अलधगम (Unsupervised Learning) कजसमें तजेंट 

को केवल डेटा कदया जाता ह ैऔर उसे कबना लेबल के डेटा में पैटनय या समहू (Clusters) 

खोजने होते हैं। उदाहरण के कलत, तक वबे माइकनंग तजेंट उपयोगकतायओ ंके ब्राउकज़गं व्यवहार 

का अध्ययन करके यह पहचान सकता ह ै कक कौन-से उपयोगकताय समहू समान प्रकार की 

वबेसाइटों पर जाते हैं। तीसरा ह ैप्रबलित अलधगम (Reinforcement Learning) कजसमें 

तजेंट अपने कायों से कमलने वाले परुस्कार (Reward) और दडं (Penalty) से सीखता ह ैऔर 

समय के साथ सबसे उपयिु रणनीकत कवककसत करता ह।ै उदाहरण के कलत, तक सचूना 

अकभकताय यकद उपयोगकताय द्वारा सझुात गत दस्तावजे़ों को अकिक बार चनुा जाता ह ैतो वह 

भकवष्य में उस प्रकार के दस्तावजे़ों को प्राथकमकता दगेा। 

अकिगम की प्रकिया में बकुिमान अकभकताय कई तकनीकों का उपयोग करते हैं, जसैे न्द्यूरि 

नेटवकय  (Neural Networks), लनणयय वृक्ष (Decision Trees), जेनेलटक एलगोररद्म 

(Genetic Algorithms), मशीन िलनिंग मॉडलस (Machine Learning Models), 

और डेटा माइलनंग तकनीकें । ये सभी तकनीकें  तजेंट को कवशाल मा ा में उपलब्ि डेटा स े

ज्ञान कनकालने और उपयोगी कनणयय लेने में मदद करती हैं। अकिगम के कारण अकभकताय केवल 

“कनयम-आिाररत” (Rule-Based) प्रणाली न रहकर “ज्ञान-आिाररत” (Knowledge-

Based) और “अनकूुलनशील” (Adaptive) प्रणाली बन जाते हैं। 

लाइब्रेरी और सचूना कवज्ञान (Library and Information Science) के िे  में अकिगम 

करने वाले अकभकतायओ ंकी भकूमका बहुत महत्वपणूय ह।ै कडकजटल लाइब्रेरी, ई-लकनिंग प्लेटफॉमय 

और सचूना पनुःप्राकप्त प्रणाकलयाँ प्रकतकदन लाखों उपयोगकतायओ ंको सेवा प्रदान करती हैं। ऐसे 

में प्रत्येक उपयोगकताय की आवश्यकताओ ंको समझना और उन्हें व्यकिगत सेवात ँदनेा संभव 

नहीं होता, लेककन अकिगम करने वाले अकभकताय यह काम कर सकते हैं। उदाहरण के कलत, 
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तक सचूना पनुःप्राकप्त अकभकताय उपयोगकताय की खोज प्रवकृत्त (Search Pattern), उसके 

पसंदीदा कवषय और पवूय में तक्सेस की गई सामग्री का कवशे्लषण करके उसे अकिक सटीक और 

प्रासंकगक पररणाम प्रदान कर सकता ह।ै इसी प्रकार, ई-लकनिंग में अकभकताय यह पहचान सकते हैं 

कक कवद्याथी ककन कवषयों में ककठनाई महससू कर रहा ह ैऔर उसके अनसुार उसे अध्ययन 

सामग्री या अभ्यास प्रश्न उपलब्ि करा सकते हैं। 

अकिगम करने वाले अकभकतायओ ं के लाभ अनेक हैं। पहला, ये व्यलक्तगत सेवाएाँ 

(Personalized Services) उपलब्ि कराते हैं। दसूरा, ये कायय की दक्षता (Efficiency) 

बढ़ाते हैं क्योंकक बार-बार कनदशे दनेे की आवश्यकता नहीं रहती। तीसरा, ये भलवष्यवाणी 

(Prediction) करने में सिम होते हैं, कजससे उपयोगकताय की अगली आवश्यकता का 

अनमुान लगाया जा सकता ह।ै चौथा, ये संसाधन प्रबंधन में सहायक होते हैं क्योंकक ये बडी 

मा ा में डेटा को स्वतः वगीकृत और संगकठत कर सकते हैं। पाँचवाँ, ये समय और श्रम की 

बचत करते हैं, कजससे सचूना कवशषेज्ञों और लाइब्रेररयनों का काम आसान होता ह।ै 

हालाँकक, इसके साथ कुछ चनुौकतयाँ भी हैं। अकिगम करने वाले अकभकतायओ ंको बडी मा ा में 

डेटा की आवश्यकता होती ह ैऔर यकद डेटा अिरूा या पिपाती (Biased) हो तो पररणाम भी 

गलत हो सकते हैं। इसके अलावा, गोपनीयता (Privacy) और सुरक्षा (Security) तक 

बडी कचंता ह ै क्योंकक तजेंट उपयोगकताय की व्यकिगत जानकारी और खोज व्यवहार का 

कवशे्लषण करते हैं। अगर यह जानकारी गलत हाथों में चली जात तो नकुसान हो सकता ह।ै 

साथ ही, कभी-कभी तजेंट अत्यकिक जकटल हो जाते हैं और उनके कनणयय की प्रकिया पारदशी 

(Transparent) नहीं रहती, कजसे “ब्लैक बॉक्स समस्या” (Black Box Problem) कहा 

जाता ह।ै 

अकिगम बकुिमान अकभकतायओ ंका कें द्रीय तत्व ह ैजो उन्हें केवल आदशे पालन करने वाले 

प्रोग्रामों से आग े बढ़ाकर वास्तकवक बकुिमत्ता के करीब लाता ह।ै यह उन्हें पररवकतयत 

पररकस्थकतयों में अकिक उपयोगी, प्रभावी और लचीला बनाता ह।ै कवशषेकर लाइब्रेरी और 

सचूना कवज्ञान में अकिगम करने वाले अकभकताय उपयोगकतायओ ंको व्यकिगत, प्रासंकगक और 

अद्यतन सचूना उपलब्ि कराने में िांकतकारी बदलाव ला सकते हैं। इसकलत, भकवष्य में सूचना 

सेवाओ,ं कडकजटल लाइब्रेरी, ई-लकनिंग और नॉलेज मनैेजमेंट के िे ों में अकिगम करने वाले 

अकभकतायओ ंकी भकूमका और भी अकिक महत्वपणूय होती जातगी। 

 

14.5 इटंरनेट आधाररत अलभकताय (Internet-Based Agents) 
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इटंरनेट आिाररत अकभकताय (Internet-Based Agents) व ेबकुिमान अकभकताय हैं जो मखु्य 

रूप से इटंरनेट और वबे प्रौद्योकगककयों के माध्यम से कायय करते हैं और उपयोगकताय की सचूना 

आवश्यकताओ ंको परूा करने में सहायक होते हैं। ये अकभकताय स्वायत्त (Autonomous) होते 

हैं, यानी तक बार कनकदयष्ट कायय सौंपे जाने पर व ेकबना मानवीय हस्तिेप के उसे कनष्पाकदत कर 

सकते हैं। इटंरनेट आिाररत अकभकताय सचूना पनुःप्राकप्त, डेटा कवशे्लषण, शोि, ई-कॉमसय और 

कडकजटल लाइब्रेरी सेवाओ ं में अत्यंत उपयोगी हैं। उनका मखु्य उद्दशे्य उपयोगकताय की 

आवश्यकताओ ंके अनसुार प्रासंकगक और अद्यतन जानकारी तकक त करना, कवशे्लषण करना 

और प्रस्ततु करना ह।ै आज के कडकजटल यगु में, जहां इटंरनेट पर सचूना का कवस्फोट 

(Information Explosion) हुआ ह,ै इटंरनेट आिाररत अकभकताय उपयोगकताय के कलत 

सही, सटीक और समयानकूुल जानकारी प्रदान करने में मददगार साकबत होते हैं। 

 

14.5.1 ई-मेि अलभकताय (E-Mail Agents) 

 

ई-मले अकभकताय ऐसे स्वायत्त प्रोग्राम हैं जो ई-मले संदेशों को प्रबंकित करने, वगीकृत करने 

और प्राथकमकता दनेे का कायय करते हैं। ये अकभकताय उपयोगकताय के ई-मले इनबॉक्स को 

व्यवकस्थत रखते हैं और अनचाह े या स्पैम संदशेों को स्वतः कफकटर कर सकते हैं। इसके 

अलावा, ई-मले अकभकताय उपयोगकताय की आदतों और प्राथकमकताओ ंको सीखकर संदशेों 

की प्राथकमकता तय करते हैं और आवश्यक संदेशों को तरंुत प्रस्ततु करते हैं। उदाहरण के कलत, 

यकद कोई उपयोगकताय बार-बार ककसी प्रोजके्ट से संबंकित ई-मले पर ध्यान दतेा ह,ै तो तजेंट 

भकवष्य में ऐसे ई-मले को स्वतः हाई प्रायोररटी द ेसकता ह।ै यह कायय समय की बचत करता ह ै

और सचूना प्रबंिन को अकिक प्रभावी बनाता ह।ै 

 

14.5.2 वेब ब्राउलजं़ग अलभकताय (Web Browsing Agents) 

 

वबे ब्राउकज़गं अकभकताय उपयोगकतायओ ंकी ऑनलाइन गकतकवकियों और खोज प्रवकृत्तयों का 

कवशे्लषण करके उन्हें प्रासंकगक वबेसाइट और सामग्री सझुाते हैं। ये तजेंट स्वतः वबे पर या ा 

कर सकते हैं, नत पषृ्ठ खोज सकते हैं, और उपयोगकताय के कलत आवश्यक जानकारी संग्रकहत 

कर सकते हैं। उदाहरण के कलत, शोिकताय यकद ककसी कवशेष कवषय पर शोि कर रह ेहैं, तो वबे 

ब्राउकज़गं अकभकताय इटंरनेट से नवीनतम लेख, ररपोटय और डेटा स्वतः इकट्ठा करके उपयोगकताय 

को प्रस्ततु कर सकता ह।ै यह अकभकताय न केवल समय बचाते हैं बककक उपयोगकताय की खोज 

प्रकिया को अकिक संगकठत और लक्ष्य-उन्मखु बनाते हैं। 
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14.5.3 सूचना अलभकताय (Information Agents) 

सचूना अकभकताय मखु्य रूप से सचूना पनुःप्राकप्त (Information Retrieval) के कलत 

कवककसत ककत गत हैं। ये अकभकताय कवकभन्न स्रोतों से डेटा और सचूनाओ ंको इकट्ठा करते हैं, 

उनका कवशे्लषण करते हैं और उपयोगकताय को सबसे प्रासंकगक पररणाम प्रदान करते हैं। 

कडकजटल लाइब्रेरी और शोि प्लेटफॉमय में सचूना अकभकताय कवशषे रूप से महत्वपणूय हैं क्योंकक 

ये शोिकतायओ ंऔर छा ों की सचूना आवश्यकताओ ं के अनसुार सामग्री सझुा सकते हैं। 

उदाहरण के कलत, यकद कोई उपयोगकताय ककसी कवशषे कवषय पर शोि कर रहा ह,ै तो सचूना 

अकभकताय उसके कपछले खोज इकतहास और उपयोगकताय प्रोफाइल के आिार पर प्रासंकगक 

लेख, पसु्तकें  और ररपोटय स्वतः प्रस्ततु कर सकते हैं। 

 

14.5.4 सामान्द्य प्रश्न (FAQ) अलभकताय (FAQ Agents) 

FAQ अकभकताय व े बकुिमान प्रोग्राम हैं जो अक्सर पछेू जाने वाले प्रश्नों (Frequently 

Asked Questions) के उत्तर प्रदान करते हैं। ये अकभकताय उपयोगकतायओ ं के प्रश्नों को 

समझते हैं और अपने ज्ञान आिार (Knowledge Base) के अनसुार त्वररत और सटीक उत्तर 

दतेे हैं। कडकजटल लाइब्रेरी, ई-लकनिंग प्लेटफॉमय और ग्राहक सेवा कें द्रों में FAQ अकभकताय 

अत्यंत उपयोगी हैं क्योंकक ये उपयोगकताय की मलूभतू शकंाओ ंको तरंुत हल कर सकते हैं, 

कजससे लाइब्रेररयन या इसंानी सहायक का समय बचता ह ैऔर सेवा की गणुवत्ता बढ़ती ह।ै 

उदाहरण के कलत, तक कडकजटल लाइब्रेरी में यकद उपयोगकताय यह पछूता ह ैकक “ककस प्रकार 

पसु्तक डाउनलोड करें?” तो FAQ अकभकताय तरंुत चरणबि उत्तर प्रदान कर सकता ह।ै 

 

14.5.5 वेब माइलनंग अलभकताय (Web Mining Agents) 

वबे माइकनंग अकभकताय इटंरनेट पर उपलब्ि कवशाल डेटा से पैटनय और रुझान (Patterns and 

Trends) खोजने के कलत कवककसत ककत गत हैं। ये अकभकताय वबे साइटों, सोशल मीकडया, 

डेटाबेस और ऑनलाइन ररपॉकजटरी से डेटा तक  करते हैं और उनका कवशे्लषण करके 

उपयोगकताय या संस्थान को उपयोगी जानकारी उपलब्ि कराते हैं। वबे माइकनंग अकभकताय 

शोि, कवपणन (Marketing), उपयोगकताय व्यवहार अध्ययन और कडकजटल लाइब्रेरी प्रबंिन 

में कवशेष रूप से महत्वपणूय हैं। उदाहरण के कलत, तक वबे माइकनंग अकभकताय यह पहचान 

सकता ह ैकक ककसी कवशेष कवषय या शोि िे  में कौन से शोिप  अकिक लोककप्रय हैं और 

उपयोगकतायओ ंकी रुकच ककस प्रकार बदल रही ह।ै इस जानकारी के आिार पर लाइब्रेररयन या 

शोिकताय अपनी सामग्री और सेवाओ ंको अनकूुकलत कर सकते हैं। 
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इटंरनेट आिाररत अकभकताय कुल कमलाकर उपयोगकताय के कलत सचूना खोज और प्रबंिन की 

प्रकिया को अकिक संगलठत, समयानुकूि, और व्यलक्तगत बनाते हैं। ये तजेंट स्वायत्त, 

सकिय और सीखने की िमता से यिु होते हैं, कजससे उपयोगकताय की सचूना आवश्यकताओ ं

को कनरंतर और प्रभावी तरीके से परूा ककया जा सकता ह।ै कडकजटल लाइब्रेरी और सूचना 

कवज्ञान के िे  में ये अकभकताय महत्वपणूय भकूमका कनभाते हैं क्योंकक य े न केवल सचूना 

पनुःप्राकप्त में मदद करते हैं बककक शोिकतायओ ं और छा ों को नवीनतम और प्रासंकगक 

जानकारी प्रदान करने में भी सिम हैं। 

 

14.6 लवतररत अलभकताय (Distributed Agents) 

 

बकुिमान अकभकतायओ ं (Intelligent Agents) की दकुनया में तक महत्वपणूय श्रेणी ह ै – 

कवतररत अकभकताय (Distributed Agents)। आिकुनक सचूना वातावरण में डेटा और 

संसािन अनेक स्थानों पर कबखरे रहते हैं। उन्हें तक ही जगह से कनयंक त करना ककठन होता ह।ै 

ऐसे में कवतररत अकभकताय तक समािान प्रदान करते हैं, क्योंकक ये कई तजेंट्स का समहू होते हैं 

जो अलग-अलग स्थानों पर रहते हुत भी आपस में समन्वय (coordination) बनाकर कायय 

करते हैं। 

 

14.6.1 रूपरेखा एवं लडज़ाइन दृलष्टकोण (Framework and Design Approach) 

कवतररत अकभकताय व े सॉफ़्टवेयर या प्रोग्राम आिाररत तजेंट होते हैं जो कवकभन्न कम्प्यटूरों, 

नेटवकय  नोड्स या सवयरों पर कस्थत होते हैं और तक साथ कमलकर ककसी जकटल कायय को परूा 

करते हैं। इन्हें अक्सर मकटी-तजेंट कसस्टम (Multi-Agent System - MAS) भी कहा जाता 

ह।ै 

कडज़ाइन दृकष्टकोण : कवतररत अकभकतायओ ंको कडज़ाइन करने में कनम्नकलकखत कसिांतों को 

ध्यान में रखा जाता ह—ै 

1. स्वायत्तता (Autonomy): प्रत्येक तजेंट स्वतं  रूप से कायय करने में सिम होता ह।ै 

वह अपने कायय की योजना बनाता ह ैऔर उपलब्ि जानकारी के आिार पर कनणयय 

लेता ह।ै 

2. संचार (Communication): चूँकक सभी तजेंट्स कवकभन्न स्थानों पर कायय कर रह े

होते हैं, इसकलत इनके बीच मजबतू संचार प्रणाली की आवश्यकता होती ह।ै ये तजेंट 

आपस में संदशे (Message Passing) या प्रोटोकॉल के माध्यम से संवाद करते हैं। 
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3. सहयोग (Collaboration): तजेंट्स केवल स्वतं  रूप से कायय नहीं करते, बककक 

सहयोग से भी कायय करते हैं। उदाहरण के कलत, यकद ककसी समस्या को हल करने के 

कलत कवकभन्न उप-कायय (sub-tasks) बाँट कदत जात ँतो हर तजेंट अपना कायय परूा 

करके पररणाम साझा करता ह।ै 

4. लवतररत लनयंिण (Distributed Control): ककसी भी तक तजेंट पर संपणूय 

कनयं ण नहीं होता। सभी तजेंट्स का कनयं ण साझा रूप में कवतररत होता ह,ै कजससे 

कवफलता की कस्थकत में भी प्रणाली काम करती रहती ह।ै 

5. िचीिापन (Flexibility): इन तजेंट्स की संरचना इस प्रकार होती ह ै कक य े

बदलते वातावरण और उपयोगकताय की बदलती आवश्यकताओ ं के अनसुार 

अनकूुकलत हो जाते हैं। 

 

लडज़ाइन मॉडि : कवतररत अकभकतायओ ंके कलत कई मॉडल बनात जाते हैं, जसैे— 

 क्लाइटं–सवयर मॉडल (Client-Server Model): जहाँ तक तजेंट सवयर की तरह 

काम करता ह ैऔर अन्य तजेंट उससे सेवात ँप्राप्त करते हैं। 

 पीयर–टू–पीयर मॉडल (Peer-to-Peer Model): सभी तजेंट्स समान स्तर पर रहते 

हैं और बराबरी से संसािन साझा करते हैं। 

 हाइकब्रड मॉडल (Hybrid Model): इसमें क्लाइटं-सवयर और पीयर-टू-पीयर दोनों 

की कवशषेतात ँहोती हैं। 

 

14.6.2 आवश्यकताएाँ (Requirements of Distributed Agents) 

 

कवतररत अकभकतायओ ं के सचुारु संचालन के कलत कुछ तकनीकी और कायायत्मक 

आवश्यकतात ँहोती हैं। ये कनम्नकलकखत हैं— 

1. नेटवकय  अवसंरचना (Network Infrastructure): कवतररत तजेंट्स के बीच डेटा 

आदान-प्रदान के कलत उच्च गणुवत्ता का नेटवकय  होना चाकहत। इसके कबना संचार 

और सहयोग असंभव ह।ै 

2. मानकीकृत संचार भाषा (Standardized Communication Language): सभी 

तजेंट्स को समझने के कलत तक साझा भाषा चाकहत। जसेै – KQML 

(Knowledge Query and Manipulation Language) और FIPA-ACL 

(Foundation for Intelligent Physical Agents - Agent 

Communication Language) का उपयोग ककया जाता ह।ै 
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3. सरुिा (Security): चूँकक कवतररत अकभकताय कवकभन्न नेटवकों और प्रणाकलयों पर 

कायय करते हैं, इसकलत सरुिा बहुत महत्वपणूय होती ह।ै इसमें डेटा तकन्िप्शन, 

प्रमाणीकरण और तक्सेस कंरोल आवश्यक हैं। 

4. समन्वय तव ं प्रोटोकॉल (Coordination and Protocols): तजेंट्स को यह पता 

होना चाकहत कक ककस िम में कायय करना ह,ै ककसके साथ संसािन साझा करना ह ै

और कब जानकारी वापस भेजनी ह।ै इसके कलत कवशेष प्रोटोकॉल कवककसत ककत 

जाते हैं। 

5. कवतररत डेटाबेस और संसािन प्रबंिन (Distributed Database and Resource 

Management): 

चूँकक कायय कवकभन्न स्थानों पर फैला होता ह,ै इसकलत तजेंट्स को कवतररत डेटाबेस 

तक पहुचँने और संसािनों का प्रबंिन करने की िमता चाकहत। 

6. अनकूुलन िमता (Adaptability): कवतररत अकभकतायओ ं को लगातार बदलते 

वातावरण, नेटवकय  रैकफक और उपयोगकताय की मांग के अनसुार अनकूुकलत होना 

चाकहत। 

 

लवतररत अलभकतायओ ंके िाभ (Advantages of Distributed Agents) 

1. समानांतर कायय (Parallel Processing): तक बडा कायय छोटे-छोटे भागों में बाँटकर 

कई तजेंट्स तक साथ काम करते हैं, कजससे समय की बचत होती ह।ै 

2. मजबतूी और कवश्वसनीयता (Robustness and Reliability): यकद कोई तक तजेंट 

कवफल हो जात तो अन्य तजेंट कायय जारी रख सकते हैं। 

3. स्केलेकबकलटी (Scalability): नेटवकय  के बढ़ने पर तजेंट्स को आसानी से जोडा जा 

सकता ह।ै 

4. दिता (Efficiency): कायय कवभाजन और सहयोग से कायय जकदी और सटीक तरीके 

से परूा होता ह।ै 

5. लचीलापन (Flexibility): बदलते वातावरण और नई आवश्यकताओ ंके अनसुार 

यह अनकूुकलत हो जाते हैं। 

 

चुनौलतयााँ (Challenges of Distributed Agents) 

1. संचार की जकटलता: कई तजेंट्स के बीच लगातार संदशेों का आदान-प्रदान करना 

कभी-कभी जकटल और िीमा हो सकता ह।ै 
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2. सरुिा खतरे: चूँकक ये तजेंट्स कई नेटवकों से गजुरते हैं, इसकलत डेटा चोरी, हकैकंग 

और अनकिकृत प्रवशे का खतरा रहता ह।ै 

3. समन्वय समस्यात:ँ कभी-कभी सभी तजेंट्स के बीच सही तालमेल नहीं बैठ पाता, 

कजससे पररणाम प्रभाकवत हो सकता ह।ै 

4. संसािन सीमात:ँ यकद नेटवकय  या सवयर की िमता कम ह ैतो कवतररत अकभकताय सही 

ढंग से काम नहीं कर पाते। 

 

अनुप्रयोग (Applications of Distributed Agents) 

 सचूना खोज (Information Retrieval): कवतररत अकभकताय इटंरनेट पर फैली 

कवकभन्न वबेसाइटों से जानकारी तक  करते हैं। 

 ई-लाइब्रेरी और सचूना नेटवकय : कडकजटल पसु्तकालयों में कवतररत अकभकताय कवकभन्न 

स्रोतों से मटेाडाटा और सचूनात ँतक  करके उपयोगकताय को प्रदान करते हैं। 

 ई-कॉमसय: कई कवतररत तजेंट कमलकर कवकभन्न वबेसाइटों से दाम, गणुवत्ता और 

उपलब्िता की जानकारी लाकर उपयोगकताय को कवककप दतेे हैं। 

 नेटवकय  प्रबंिन: बडे नेटवकों में कवतररत तजेंट रैकफक, सरुिा और संसािनों की 

कनगरानी करते हैं। 

 वजै्ञाकनक अनुसंिान: जकटल कसमलेुशन और डेटा कवशे्लषण के कलत वैज्ञाकनक कवतररत 

तजेंटों का उपयोग करते हैं। 

 

कवतररत अकभकताय आिकुनक सचूना प्रौद्योकगकी में अत्यंत उपयोगी हैं क्योंकक ये बडे और 

जकटल कायों को छोटे कहस्सों में बाँटकर सरल बना दतेे हैं। इनकी स्वायत्तता, सहयोग और 

समन्वय की िमता इन्हें कवशेष बनाती ह।ै हालाँकक, सरुिा और संचार की चनुौकतयाँ अब भी 

बनी हुई हैं, लेककन भकवष्य में इनके समािान से कवतररत अकभकतायओ ंकी भकूमका और भी 

व्यापक हो जातगी। 

 

14.7 मोबाइि अलभकताय (Mobile Agents) 

सचूना प्रौद्योकगकी और नेटवककिं ग के कनरंतर कवकास ने संचार और सचूना आदान-प्रदान के नत 

तरीके प्रस्ततु ककत हैं। इन्हीं में से तक महत्वपणूय अविारणा ह ैमोबाइि अलभकताय (Mobile 

Agents)। मोबाइल अकभकताय ऐसे बकुिमान सॉफ़्टवयेर प्रोग्राम होते हैं जो एक कंप्यूटर या 

सवयर से दूसरे कंप्यूटर या नेटवकय  नोड तक जाकर कायय करते हैं। इन्हें इस तरह कडज़ाइन 
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ककया गया ह ै कक यह उपयोगकताय के कनदशेों के अनसुार स्वायत्त रूप से या ा कर सकें , 

जानकारी तक  कर सकें  और कायय संपन्न कर सकें । 

 

पररभाषा : मोबाइि अलभकताय वह तजेंट होता ह ै जो तक होस्ट मशीन से दसूरी होस्ट 

मशीन पर नेटवकय  के माध्यम से स्वतं  रूप से स्थानांतररत (migrate) हो सकता ह ैऔर नत 

स्थान पर जाकर कायय कर सकता ह।ै यह केवल डेटा ही नहीं ले जाता बककक अपनी लस्थलत 

(state), कोड (code) और कभी-कभी आवश्यक संसाधन (resources) भी साथ ले 

जाता ह।ै 

 

ऐलतहालसक पृष्ठभूलम 

मोबाइल तजेंट की अविारणा 1990 के दशक में अकिक प्रचकलत हुई जब नेटवकय  आिाररत 

अनपु्रयोगों और कवतररत प्रणाकलयों (distributed systems) की आवश्यकता तेजी से बढ़ी। 

पहले ररमोट प्रोसीजर कॉल (RPC) और क्लाइटं-सवयर मॉडल का उपयोग होता था, लेककन 

इनकी सीमाओ ं(जसेै नेटवकय  लोड, उच्च लागत, िीमा डेटा रांसफर) को दखेते हुत मोबाइल 

तजेंट तकनीक सामने आई। इस तकनीक ने नेटवकय  में कम बैंडलवड्थ के उपयोग और 

प्रोसेलसंग का स्थानीयकरण सकुनकित ककया। 

 

मोबाइि अलभकतायओ ंकी काययप्रणािी (Working of Mobile Agents) 

मोबाइल तजेंट की काययप्रणाली कनम्न प्रकार से होती ह—ै 

1. लनमायण (Creation): 

उपयोगकताय या कोई प्रणाली मोबाइल तजेंट को कवशेष कायों के कलत बनाती ह।ै 

2. प्रारंलभक लस्थलत (Initial State): 

तजेंट में आवश्यक कोड, डेटा और संसािन डाले जाते हैं। 

3. स्थानांतरण (Migration): 

तजेंट नेटवकय  के माध्यम से ककसी दसूरे सवयर या होस्ट पर चला जाता ह।ै 

4. लनष्पादन (Execution): 

तजेंट नत स्थान पर पहुचँकर आवश्यक कायय करता ह ैजसेै – जानकारी तक  करना, 

डेटा कवशे्लषण करना या संसािनों का उपयोग करना। 

5. पररणाम वापसी (Return of Results): 

कायय पणूय होने के बाद तजेंट पररणाम को वाकपस भेजता ह ैया स्वयं लौटकर 

उपयोगकताय को सकूचत करता ह।ै 
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14.7.1 मोबाइि अलभकताय के िाभ और लवशेषताएाँ 

 

िाभ (Advantages of Mobile Agents) 

1. नेटवकय  रैलफक में कमी (Reduced Network Traffic): मोबाइल तजेंट स्वयं 

डेटा के स्थान पर जाता ह,ै कजससे बडे पैमाने पर डेटा रांसफर करने की आवश्यकता 

नहीं रहती और नेटवकय  लोड कम हो जाता ह।ै 

2. लवतररत वातावरण में कायय (Operation in Distributed Environment): 

यह कवकभन्न सवयरों और डेटाबेस में जाकर स्वतं  रूप से काम कर सकते हैं, कजससे 

बडे पैमाने पर कवतररत कायय परेू करना आसान हो जाता ह।ै 

3. कम िागत और उच्च दक्षता (Low Cost and Efficiency): बार-बार क्लाइटं 

और सवयर के बीच संदशे भजेने की आवश्यकता नहीं रहती, कजससे समय और लागत 

की बचत होती ह।ै 

4. अलसंक्रोनस प्रोसेलसंग (Asynchronous Processing): मोबाइल तजेंट अपना 

कायय जारी रख सकता ह,ै भले ही उपयोगकताय अस्थायी रूप से ऑफलाइन हो। 

5. अनुकूिन क्षमता (Adaptability): बदलती पररकस्थकतयों और नत वातावरण में 

ये स्वयं को ढाल लेते हैं। 

6. सुरक्षा और स्वायत्तता (Security and Autonomy): यह उपयोगकताय के 

हस्तिेप के कबना स्वतः कायय कर सकते हैं और सरुकित तरीके से डेटा को प्रोसेस कर 

सकते हैं। 

 

लवशेषताएाँ (Key Characteristics of Mobile Agents) 

1. स्वायत्तता (Autonomy): मोबाइल तजेंट स्वतं  रूप से कायय करते हैं और बार-

बार कनदशे लेने की आवश्यकता नहीं होती। 

2. गलतशीिता (Mobility): इनकी सबसे महत्वपूणय कवशषेता ह ैकक यह तक होस्ट से 

दसूरे होस्ट तक नेटवकय  के माध्यम से जा सकते हैं। 

3. संवाद क्षमता (Communication Ability): यह अन्य तजेंटों और प्रणाकलयों से 

संवाद कर सकते हैं। 

4. अनुकूिन (Adaptability): मोबाइल तजेंट वातावरण के अनसुार अपनी रणनीकत 

बदल सकते हैं। 

5. िचीिा लनष्पादन (Flexible Execution): यह तक स्थान से दसूरे स्थान पर 

कायय को सहजता से आग ेबढ़ा सकते हैं। 
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6. बह -कायायत्मकता (Multi-tasking): ये तक साथ कई कायय कर सकते हैं और 

कवकभन्न सेवाओ ंको समकन्वत कर सकते हैं। 

 

मोबाइि अलभकतायओ ंके अनुप्रयोग (Applications of Mobile Agents) 

1. सूचना पुनप्रायलप्त (Information Retrieval): ये इटंरनटे पर कवकभन्न स्रोतों से 

उपयोगकताय की आवश्यकता अनसुार जानकारी तक  कर सकते हैं। 

2. ई-कॉमसय:मोबाइल तजेंट कवकभन्न वबेसाइटों पर जाकर उत्पादों की कीमत, गणुवत्ता 

और उपलब्िता की तलुना करके सवोत्तम कवककप सझुा सकते हैं। 

3. नेटवकय  प्रबंधन: यह नेटवकय  रैकफक, सरुिा और काययप्रणाली की कनगरानी कर 

सकते हैं। 

4. लडलजटि पुस्तकािय और सूचना नेटवकय : मोबाइल तजेंट कवकभन्न डेटाबेस और 

संग्रह से सामग्री तक  करके उपयोगकताय को प्रदान कर सकते हैं। 

5. वैज्ञालनक अनुसंधान: बडे पैमाने पर डेटा कवशे्लषण और प्रयोगों के कलत मोबाइल 

तजेंट उपयोगी हैं। 

 

चुनौलतयााँ (Challenges of Mobile Agents) 

1. सुरक्षा (Security): मोबाइल तजेंट को या ा के दौरान हकैकंग या डेटा चोरी का 

खतरा रहता ह।ै 

2. मानकीकरण की कमी (Lack of Standardization): सभी प्लेटफॉमय 

मोबाइल तजेंटों का समान समथयन नहीं करते। 

3. लवश्वसनीयता (Reliability): कभी-कभी नेटवकय  कवफलता या सवयर की समस्या 

से मोबाइल तजेंट का कायय रुक सकता ह।ै 

4. संसाधन सीमाएाँ (Resource Constraints): छोटे उपकरणों पर मोबाइल तजेंट 

का संचालन ककठन हो सकता ह।ै 

 

मोबाइल अकभकताय बकुिमान तजेंटों का तक उन्नत रूप हैं जो नेटवकय  के कवकभन्न कहस्सों में 

जाकर स्वतः कायय कर सकते हैं। इनके कारण नेटवकय  िोड कम होता है, सूचना पुनप्रायलप्त 

आसान होती है और लवतररत प्रणालियााँ अलधक सक्षम बनती हैं। हालांकक सरुिा और 

मानकीकरण से जडुी चनुौकतयाँ मौजदू हैं, लेककन भकवष्य में इनका समािान होने पर मोबाइल 

अकभकताय सचूना कवज्ञान, कडकजटल पसु्तकालयों और नेटवकय  प्रबंिन में और भी बडी भकूमका 

कनभातगँ।े 
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14.8 अन्द्य बुलिमान अलभकताय (Other Intelligent Agents) 

बकुिमान अकभकतायओ ं की दकुनया बहुत व्यापक ह।ै हमने अब तक इटंरनेट आिाररत 

अकभकताय, मोबाइल अकभकताय और कवतररत अकभकतायओ ंका अध्ययन ककया। लेककन इनके 

अकतररि भी कई प्रकार के अकभकताय हैं जो कवशषे कायों के कलत कवककसत ककत गत हैं। इन्हें 

सामकूहक रूप से “अन्द्य बुलिमान अलभकताय (Other Intelligent Agents)” कहा 

जाता ह।ै इन अकभकतायओ ंका उपयोग कवशेष पररकस्थकतयों, जकटल कायों और मानव कनणयय-

कनमायण में सहायता प्रदान करने के कलत ककया जाता ह।ै 

 

अन्द्य बुलिमान अलभकतायओ ंकी अवधारणा 

अन्द्य बुलिमान अलभकताय व ेतजेंट होते हैं जो न तो केवल इटंरनेट आिाररत होते हैं, न ही 

केवल मोबाइल या कवतररत रूप में कायय करते हैं, बककक ये कवकभन्न तकनीकों के संयोजन से 

तैयार ककत जाते हैं। इनका उद्दशे्य ककसी कवशेष समस्या का समािान करना, मानव जसैी तकय -

शकि प्रदकशयत करना और स्वचाकलत कनणयय लेना होता ह।ै 

 

प्रमुख प्रकार (Major Types of Other Intelligent Agents) 

1. लवशेषज्ञ अलभकताय (Expert Agents) 

 ये तजेंट कवशेष प्रकार के ज्ञान (Domain-specific knowledge) पर आिाररत 

होते हैं। 

 इन्हें ककसी कवशेष िे  के कवशेषज्ञ की तरह कायय करने के कलत कडज़ाइन ककया जाता 

ह।ै 

 उदाहरण: लचलकत्सा के्षि में रोग पहचानने वाले कवशषेज्ञ अकभकताय, लवत्तीय के्षि में 

कनवशे सलाह दनेे वाले तजेंट। 

लवशेषताएाँ 

 कनयम आिाररत (Rule-based) प्रणाली। 

 तकय  और कनष्कषय कनकालने की िमता। 

 ककसी कवशेष िे  में उच्च दिता। 

2. संकर अलभकताय (Hybrid Agents) 

 यह कवकभन्न प्रकार के तजेंट्स (जसेै – ररतकक्टव, कडकलबरेकटव और मोबाइल तजेंट) 

का संयोजन होते हैं। 

 संकर तजेंट कवकभन्न तकनीकों की खकूबयों को कमलाकर तक सशि प्रणाली प्रदान 

करते हैं। 
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उदाहरण 

 तक संकर तजेंट पसु्तकालय नेटवकय  में नत शोि लेख खोज सकता ह ै(सचूना तजेंट 

की तरह), उपयोगकताय की आवश्यकता को समझ सकता ह ै(बकुिमान अकभकताय की 

तरह) और जानकारी को स्वतः व्यवकस्थत कर सकता ह।ै 

लवशेषताएाँ 

 बहु-रणनीकत आिाररत काययप्रणाली। 

 अकिक लचीलापन और अनुकूलन िमता। 

 जकटल और गकतशील वातावरण में उपयोगी। 

 

3. बह -अलभकताय प्रणािी (Multi-Agent Systems – MAS) 

 यह तकल तजेंट नहीं बककक कई तजेंट्स का समहू होता ह।ै 

 प्रत्यके तजेंट ककसी छोटे कायय का कज़म्मदेार होता ह ैऔर कमलकर बडे कायय को परूा 

करते हैं। 

उदाहरण 

 कडकजटल पसु्तकालयों में कई तजेंट अलग-अलग डेटाबेस से खोज करते हैं और कफर 

पररणाम को तक साथ प्रस्ततु करते हैं। 

 ई-कॉमसय में अलग-अलग तजेंट दाम की तलुना, उत्पाद समीिा और उपलब्िता की 

जाँच करते हैं। 

लवशेषताएाँ 

 सहयोग (Collaboration)। 

 कवतररत कनयं ण (Distributed Control)। 

 कायय कवभाजन और समानांतर कनष्पादन। 

 

4. स्वायत्त लनणययकारी अलभकताय (Autonomous Decision-Making Agents) 

 यह तजेंट मानव हस्तिेप के कबना कनणयय लेने में सिम होते हैं। 

 इन्हें अक्सर कृक म बकुिमत्ता और मशीन लकनिंग तकनीकों से कवककसत ककया जाता 

ह।ै 

उदाहरण 

 स्वचाकलत वाहन (Self-driving cars) में प्रयोग होने वाले तजेंट। 

 शयेर बाजार में कनवेश कनणयय लेने वाले तजेंट। 
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5. सामालजक अलभकताय (Social Agents) 

 ये मानव के साथ सामाकजक रूप से संवाद करने के कलत बनात गत हैं। 

 अक्सर इन्हें चैटबॉट, वचुयअल अकसस्टेंट और ई-लकनिंग कसस्टम में उपयोग ककया 

जाता ह।ै 

उदाहरण 

 Siri, Alexa, Google Assistant जसैे वॉयस-आिाररत तजेंट। 

 ऑनलाइन ग्राहक सेवा चैटबॉट। 

लवशेषताएाँ 

 प्राकृकतक भाषा प्रसंस्करण (Natural Language Processing – NLP) पर 

आिाररत। 

 मानव जसैी संचार शलैी। 

 भावनात्मक पहचान (Emotion recognition) की िमता। 

 

अन्द्य बुलिमान अलभकतायओ ंके िाभ (Advantages) 

1. लवशेषज्ञता आधाररत कायय: कवशेषज्ञ अकभकताय कवशषे िे ों में मानव कवशषेज्ञ की 

तरह कायय कर सकते हैं। 

2. जलटि समस्याओ ंका समाधान: संकर और बह-ुअकभकताय प्रणाली जकटल और 

बहुआयामी समस्याओ ंका समािान करती ह।ै 

3. तेज़ और सटीक लनणयय: स्वायत्त अकभकताय कबना कवलंब के उकचत कनणयय लेते हैं। 

4. मानव-यंि संवाद में सुधार: सामाकजक अकभकताय उपयोगकताय अनभुव को सरल 

और प्रभावी बनाते हैं। 

चुनौलतयााँ (Challenges) 

1. सुरक्षा और गोपनीयता (Security and Privacy): सामाकजक और स्वायत्त 

तजेंटों में उपयोगकताय की कनजी जानकारी का दरुुपयोग हो सकता ह।ै 

2. मानकीकरण की कमी: सभी प्रकार के तजेंट्स के बीच सामजंस्य और तकरूपता 

की कमी ह।ै 

3. जलटिता (Complexity): संकर और बहु-अकभकताय प्रणाली का कडज़ाइन और 

प्रबंिन ककठन होता ह।ै 

4. लवश्वसनीयता (Reliability): कभी-कभी तजेंट गलत या अिरूी जानकारी पर 

आिाररत कनणयय ले लेते हैं। 
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अनुप्रयोग (Applications of Other Intelligent Agents) 

1. पुस्तकािय और सूचना लवज्ञान: 

o सचूना पनुप्रायकप्त और वगीकरण। 

o कडकजटल पसु्तकालय प्रबंिन। 

o उपयोगकताय की पसंद के अनुसार सामग्री सझुाव। 

2. लशक्षा: 

o ई-लकनिंग कसस्टम में व्यकिगत मागयदशयन। 

o वचुयअल ट्यटूर और चैटबॉट। 

3. व्यवसाय और लवत्त: 

o कनवशे सलाह और जोकखम मकूयांकन। 

o ग्राहक सेवा में सामाकजक अकभकताय। 

4. स्वास््य सेवा: 

o रोग कनदान और उपचार सझुाव। 

o मरीजों की दखेरेख में सहायता। 

5. अनुसंधान और लवकास: 

o बडे डाटा का कवशे्लषण। 

o वजै्ञाकनक प्रयोगों में स्वचाकलत सहायता। 

 

अन्य बकुिमान अकभकताय (Other Intelligent Agents) आिकुनक तकनीकी दकुनया का 

अकभन्न कहस्सा बन चकेु हैं। ये कवशषेज्ञता, सहयोग, सामाकजक संवाद और स्वायत्त कनणयय 

िमता जसैी कवकविताओ ंके साथ जकटल समस्याओ ंका समािान करते हैं। पसु्तकालय और 

सचूना कवज्ञान में इनकी भकूमका कवशषे रूप से महत्वपूणय ह,ै क्योंकक यह जानकारी खोजने, 

व्यवकस्थत करने और उपयोगकताय तक पहुचँाने में अहम योगदान दतेे हैं। हालाकँक 

मानकीकरण, सरुिा और जकटलता जसैी चनुौकतयाँ बनी हुई हैं, लेककन आने वाले समय में 

इनके समािान से इन तजेंटों की िमता और प्रभाव और भी बढ़ेगा। 

 

14.9 अलभकताय प्रौद्योलगकी (Agent Technology) 

 

अकभकताय प्रौद्योकगकी (Agent Technology) आिकुनक सचूना कवज्ञान, कृक म बकुिमत्ता 

(AI) और कवतररत संगणना (Distributed Computing) के संगम पर आिाररत तक ऐसी 

उन्नत तकनीक ह ैजो स्वायत्त, बकुिमान और अनकूुलनिम सॉफ़्टवयेर प्रणाकलयों के कनमायण 

तव ंसंचालन में प्रयोग की जाती ह;ै इस प्रौद्योकगकी का उद्दशे्य ऐसे तजेंट कवककसत करना ह ैजो 
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मानव जसैे तकय , कनणयय, सीखने और संचार की िमता रखते हों तथा जो कवकभन्न प्रणाकलयों, 

नेटवकों और डेटाबेस में स्वतं  रूप से जाकर उपयोगकताय की आवश्यकताओ ं के अनुरूप 

कायय कर सकें । अकभकताय प्रौद्योकगकी का मलू आिार यह ह ै कक तजेंट तक स्वायत्त इकाई 

(Autonomous Entity) के रूप में कायय करते हैं, जो ककसी कवशषे वातावरण 

(Environment) में मौजदू रहते हुत कस्थकत (State) का आकलन करके उकचत कियात ँ

(Actions) करते हैं। इस तकनीक के कवकास में कृक म बकुिमत्ता, मशीन लकनिंग, प्राकृकतक 

भाषा प्रसंस्करण (NLP), कवतररत प्रणाकलयाँ, इटंरनेट प्रोटोकॉल और मानव-कंप्यटूर संवाद 

जसैी कई कविात ँतक साथ कमलती हैं। अकभकताय प्रौद्योकगकी में तजेंट का कनमायण करने के कलत 

कवकभन्न आलकय टेलचर प्रयोग होते हैं, जसैे—ररतकक्टव आककय टेक्चर (Reactive 

Architecture) कजसमें तजेंट वातावरण में त्वररत प्रकतकिया करता है; कडकलबरेकटव 

आककय टेक्चर (Deliberative Architecture) कजसमें तजेंट योजना बनाकर िकमक रूप से 

कायय करता ह;ै और संकर आककय टेक्चर (Hybrid Architecture) कजसमें दोनों का संयोजन 

होता ह।ै इस प्रौद्योकगकी का तक महत्वपूणय पहलू एजेंट संचार भाषा (Agent 

Communication Language – ACL) ह,ै कजसके माध्यम से कवकभन्न तजेंट आपस में 

संवाद करते हैं; इसके कलत FIPA-ACL और KQML जसैी मानक भाषात ँकवककसत की गई 

हैं। तजेंट प्रौद्योकगकी में मोबाइि एजेंट, लवतररत एजेंट, सूचना एजेंट, सामालजक एजेंट 

और लवशेषज्ञ एजेंट जसैे कवकभन्न प्रकार शाकमल हैं जो अलग-अलग संदभों में कायय करते हैं। 

इस तकनीक की उपयोकगता कई िे ों में दखेी जाती है—पसु्तकालय और सचूना कवज्ञान में यह 

तकनीक कडकजटल लाइब्रेरी, सचूना पनुप्रायकप्त (Information Retrieval), वगीकरण, 

मटेाडाटा प्रबंिन और उपयोगकताय की व्यकिगत आवश्यकताओ ंके अनरुूप सामग्री सुझाव 

प्रदान करने में सहायक ह;ै ई-कॉमसय में यह मकूय तलुना, ग्राहक सहायता, व्यकिगत सुझाव 

और लेन-दने की सरुिा सकुनकित करता ह;ै स्वास््य िे  में यह रोग कनदान, उपचार योजना 

और रोगी कनगरानी में उपयोगी ह;ै कशिा िे  में यह ई-लकनिंग प्लेटफॉमय, वचुयअल ट्यटूर और 

चैटबॉट के रूप में काम करता है; जबकक नेटवकय  प्रबंिन में यह रैकफक कनयं ण, घसुपैठ 

पहचान और सरुिा सकुनकित करता ह।ै इस तकनीक के लाभों में सबसे प्रमखु हैं—स्वायत्तता, 

समानांतर कायय कनष्पादन, लचीलापन, दिता, कवतररत संसािनों तक पहुचँ और बेहतर 

उपयोगकताय अनुभव; वहीं इसके समि चनुौकतयाँ भी हैं जसेै—सरुिा जोकखम (हकैकंग और 

डेटा चोरी का खतरा), मानकीकरण की कमी, संचार की जकटलता, उच्च संसािन 

आवश्यकतात ँ और कवश्वसनीयता संबंिी समस्यात।ँ इन चनुौकतयों के बावजदू, अकभकताय 

प्रौद्योकगकी का भकवष्य अत्यंत उज्ज्वल ह ैक्योंकक कृक म बुकिमत्ता और मशीन लकनिंग में हो 

रही प्रगकत इसे और अकिक शकिशाली बना रही ह;ै आने वाले समय में तजेंट न केवल सचूना 

पनुप्रायकप्त और कनणयय सहयोग तक सीकमत रहेंग ेबककक व ेसामाकजक, भावनात्मक और नैकतक 

दृकष्टकोण से भी अकिक सिम बनेंग।े इस प्रकार कहा जा सकता ह ैकक अकभकताय प्रौद्योकगकी 

सचूना प्रबंिन, कनणयय-कनमायण और मानव-कंप्यटूर संवाद के िे  में तक िांकतकारी पररवतयन 

लाने वाली तकनीक ह,ै जो पसु्तकालय और सचूना कवज्ञान सकहत अन्य सभी ज्ञान-िे ों में 

अत्यकिक उपयोगी कसि हो रही ह।ै 
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अभ्यास प्रश्न : 

5. इटंरनेट आिाररत अकभकताय का मखु्य उद्दशे्य क्या ह?ै 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

5.  ई-मले अकभकताय कैसे उपयोगकताय की मदद करते हैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

6. कवतररत अकभकतायओ ंकी प्रमखु कवशेषतात ँक्या हैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

7. अकभकताय प्रौद्योकगकी के मखु्य लाभ क्या हैं? 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

14.10  सारांश 

 

इटंरनेट और कवतररत नेटवकय  पर आिाररत अकभकतायओ ं (Internet and Distributed 

Network-Based Agents) आिकुनक सचूना और संचार प्रौद्योकगकी में महत्वपणूय भकूमका 
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कनभाते हैं, क्योंकक ये तजेंट नेटवकय  और इटंरनेट पर फैले कवकभन्न स्रोतों से स्वायत्त रूप से 

जानकारी तक  करने, कवशे्लषण करने और उपयोगकताय को प्रासंकगक पररणाम प्रदान करने में 

सिम होते हैं। इटंरनेट-आिाररत अकभकताय मखु्य रूप से ई-मेल, वबे ब्राउकज़गं, सचूना पनुप्रायकप्त 

और FAQ जसैी सेवाओ ंमें उपयोग ककत जाते हैं, जहाँ ये उपयोगकताय की प्राथकमकताओ ं

और खोज इकतहास के आिार पर संदशेों की प्राथकमकता तय करते हैं, नवीनतम डेटा और 

ररपोटय इकट्ठा करते हैं और त्वररत उत्तर प्रदान करते हैं, कजससे सचूना प्रबंिन अकिक प्रभावी 

और समयानकूुल बनता ह।ै इसके अलावा, वबे माइकनंग अकभकताय इटंरनेट पर उपलब्ि 

कवशाल डेटा से पैटनय और रुझान खोजते हैं, कजससे शोि, कवपणन, उपयोगकताय व्यवहार 

अध्ययन और कडकजटल लाइब्रेरी प्रबंिन में मदद कमलती ह।ै कवतररत अकभकताय (Distributed 

Agents) बडे और जकटल कायों को छोटे उप-कायों में कवभाकजत करके कवकभन्न सवयरों और 

नेटवकय  नोड्स पर कायय करते हैं, जो मकटी-तजेंट कसस्टम (MAS) के रूप में काम करते हैं। इन 

तजेंट्स की कडज़ाइन में स्वायत्तता, संचार, सहयोग, कवतररत कनयं ण और लचीलापन शाकमल 

होता ह,ै कजससे ये जकटल समस्याओ ंका समािान प्रभावी रूप से कर सकते हैं। कवतररत तजेंटों 

की आवश्यकतात ँ जसेै उच्च गणुवत्ता नेटवकय , मानकीकृत संचार भाषा (FIPA-ACL, 

KQML), सरुिा, समन्वय और प्रोटोकॉल, कवतररत डेटाबेस प्रबंिन और अनकूुलन िमता 

सकुनकित करते हैं कक तजेंट सचुारु रूप से कायय करें। इसके साथ ही, मोबाइल अकभकताय 

(Mobile Agents) भी महत्वपणूय हैं, जो तक होस्ट से दसूरे होस्ट तक नेटवकय  के माध्यम से 

स्वायत्त रूप से या ा करते हैं, डेटा और संसािनों को अपने साथ ले जाते हैं और नत वातावरण 

में जाकर कायय कनष्पाकदत करते हैं। मोबाइल तजेंटों के लाभों में नेटवकय  रैकफक में कमी, कवतररत 

वातावरण में कायय, कम लागत, उच्च दिता, अकसंिोनस प्रोसेकसंग, अनकूुलन िमता और 

सरुिा शाकमल हैं। इनके अनपु्रयोग सचूना पनुप्रायकप्त, ई-कॉमसय, नेटवकय  प्रबंिन, कडकजटल 

पसु्तकालय और वैज्ञाकनक अनसंुिान में व्यापक हैं। इसके अकतररि, अन्य बकुिमान अकभकताय 

(Other Intelligent Agents) जसैे कवशेषज्ञ अकभकताय, संकर अकभकताय, बहु-अकभकताय 

प्रणाली, स्वायत्त कनणययकारी अकभकताय और सामाकजक अकभकताय जकटल समस्याओ ं के 

समािान, कवशषेज्ञता आिाररत कायय, मानव-जसेै कनणयय और सामाकजक संवाद प्रदान करते हैं। 

ये तजेंट पसु्तकालय और सचूना कवज्ञान, कशिा, व्यवसाय, स्वास््य सेवा और अनसंुिान जसेै 

िे ों में कडकजटल सामग्री प्रबंिन, व्यकिगत सझुाव, वचुयअल ट्यटूर, ग्राहक सेवा, रोग कनदान 

और डेटा कवशे्लषण में सहायक हैं। इटंरनेट और कवतररत नेटवकय  पर आिाररत अकभकताय 

स्वायत्त, सहयोगात्मक, लचीले और अनकूुलनिम होते हैं, जो सचूना पनुप्रायकप्त, कनणयय कनमायण 

और मानव-कंप्यटूर संवाद को अकिक प्रभावी, तेज और सटीक बनाते हैं। सरुिा, 

मानकीकरण, संसािन सीमातँ और संचार जकटलता जसैी चनुौकतयों के बावजदू, ये अकभकताय 

भकवष्य में और अकिक शकिशाली, सामाकजक और भावनात्मक रूप से सिम होंग।े इस 

प्रकार, इटंरनेट और कवतररत नेटवकय  पर आिाररत अकभकताय सचूना कवज्ञान, कडकजटल 

लाइब्रेरी, ई-कॉमसय, कशिा, स्वास््य और अनसंुिान के िे  में तक कें द्रीय तकनीकी घटक बन 

चकेु हैं, जो आिकुनक कडकजटल यगु में सचूना प्रबंिन और कनणयय लेने की प्रकिया को 

िांकतकारी रूप से बदल रह ेहैं। 
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14.11  स्व-मूलयांकन उत्तर 

 

1. बकुिमान अकभकताय ऐसे स्वायत्त सॉफ़्टवयेर प्रोग्राम हैं जो ककसी कवशेष वातावरण में 

मौजदू रहते हुत सचूना का कवशे्लषण और कनणयय करते हैं; इनका मखु्य उद्दशे्य 

उपयोगकताय की आवश्यकता अनसुार सही और समयानकूुल जानकारी प्रदान करना 

ह।ै 

2. इटंरनेट आिाररत अकभकतायओ ं के प्रमखु प्रकार हैं—ई-मले अकभकताय (E-Mail 

Agents), वबे ब्राउकज़गं अकभकताय (Web Browsing Agents), सचूना अकभकताय 

(Information Agents), FAQ अकभकताय, और वबे माइकनंग अकभकताय (Web 

Mining Agents)। 

3. पसु्तकालय और सचूना नेटवकय  में अकभकताय इसकलत आवश्यक हैं क्योंकक ये सचूना 

खोज, संग्रह, वगीकरण और उपयोगकताय को प्रासंकगक सामग्री प्रदान करने की 

प्रकिया को तेज, संगकठत और स्वायत्त बनाते हैं। 

4. इटंरनेट आिाररत अकभकताय का मखु्य उद्दशे्य उपयोगकताय की आवश्यकताओ ं के 

अनसुार प्रासंकगक और अद्यतन जानकारी तकक त करना, कवशे्लषण करना और 

प्रस्ततु करना ह।ै 

5. ई-मले अकभकताय ई-मले संदशेों को प्रबंकित, वगीकृत और प्राथकमकता दकेर 

उपयोगकताय का समय बचाते हैं और सचूना प्रबंिन को प्रभावी बनाते हैं। 

6. कवतररत अकभकतायओ ंकी कवशेषतात ँहैं—स्वायत्तता, संचार, सहयोग, कवतररत 

कनयं ण, और लचीलापन, जो जकटल कायों के कलत उन्हें सिम बनाती हैं। 

7. अकभकताय प्रौद्योकगकी के मखु्य लाभ हैं—स्वायत्तता, समानांतर कायय कनष्पादन, 

लचीलापन, दिता, कवतररत संसािनों तक पहुचँ और बेहतर उपयोगकताय अनुभव। 

14.12 कीवडय 

बुलिमान अलभकताय (Intelligent Agents)  स्वायत्त सॉफ़्टवयेर प्रोग्राम जो ककसी कवशेष 

वातावरण में उपयोगकताय की आवश्यकताओ ंके अनसुार सूचना तक , कवशे्लषण और प्रस्ततु 

कर सकते हैं। 

 इटंरनेट आधाररत अलभकताय (Internet-Based Agents) ऐसे अकभकताय जो 

मखु्य रूप से इटंरनेट और वबे तकनीकों के माध्यम से कायय करते हैं और उपयोगकताय 

की सचूना आवश्यकताओ ंको परूा करते हैं। 

 ई-मेि अलभकताय (E-Mail Agents)स्वायत्त प्रोग्राम जो ई-मले संदेशों को 

प्रबंकित, वगीकृत और प्राथकमकता दतेे हैं। 
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 वेब ब्राउलजं़ग अलभकताय(Web Browsing Agents)तजेंट जो उपयोगकताय की 

ऑनलाइन गकतकवकियों का कवशे्लषण कर प्रासंकगकवेबसाइट और सामग्री सझुाव दतेे 

हैं। 

 सूचना अलभकताय  (Information Agents)तजेंट जो कवकभन्न स्रोतों से डेटा 

इकट्ठा करके उपयोगकताय को प्रासंकगक पररणाम प्रदान करते हैं। 

 लवतररत अलभकताय (Distributed Agents) ऐसे तजेंट जो कवकभन्न स्थानों पर 

मौजदू होकर सहयोगात्मक रूप से कायय करते हैं, कजससे बडे कायय छोटे भागों में 

कवभाकजत होकर कनष्पाकदत होते हैं। 

 मोबाइि अलभकताय  (Mobile Agents) स्वायत्त तजेंट जो तक होस्ट से दसूरे 

होस्ट तक नेटवकय  के माध्यम से या ा कर सकते हैं और आवश्यक कायय कनष्पाकदत 

कर सकते हैं। 

 संकर अलभकताय  (Hybrid Agents)कवकभन्न प्रकार के अकभकतायओ ं(जसेै 

ररतकक्टव, कडकलबरेकटव, मोबाइल) का संयोजन, जो जकटल और गकतशील वातावरण 

में लचीले और बहु-रणनीकत कायय कनष्पादन के कलत कडज़ाइन ककत जाते हैं। 

 बह -अलभकताय प्रणािी (Multi-Agent Systems (MAS)कई तजेंट्स का 

समहू जो कमलकर बडे कायों को छोटे-छोटे कहस्सों में कवभाकजत करके कनष्पाकदत करते 

हैं। 

 अलभकताय संचार भाषा (Agent Communication Language (ACL) 

 मानकीकृत भाषा जो कवकभन्न अकभकतायओ ंके बीच संवाद और सचूना आदान-

प्रदान के कलत प्रयोग होती ह,ै जसैे FIPA-ACL और KQML। 
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