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इकाई– 1 सूचना: अवधारणा, ᮧकृित, िवशषेताएं और म᭨ूय   

bdkbZ dh #ijs[kk 
1.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 
1.2 उ᳎े᭫य (Objectives / Learning Outcomes) 
1.3 सचूना कᳱ अवधारणा (Concept of Information) 

1.3.1 िव᳇ानᲂ ᳇ारा दी गई पᳯरभाषाए ँ
1.3.2 सूचना का बᱟआयामी ᭭वᱨप 
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1.4.1 सामािजक दिृ᳥कोण 
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1.5.2 सटीकता 
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1.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

मानव स᭤यता के आरंभ से ही सूचना (Information) मानव जीवन का अिभ᳖ िह᭭सा रही ह।ै 
ᮧारंिभक समाजᲂ मᱶ गुफा िचᮢᲂ, मौिखक कथाᲐ और ᮧतीकᲂ के मा᭟यम से सूचना का आदान-
ᮧदान ᳰकया जाता था। जैसे-जैसे स᭤यता ने ᮧगित कᳱ, सूचना के ᭭वᱨप और ᮧसार के साधन भी 
िवकिसत होते गए—पांडुिलिपयᲂ, मुᮤ ण, डाक ᳞व᭭था, समाचार पᮢᲂ से लेकर आधुिनक युग मᱶ 
कं᭡यूटर नेटवकᭅ  और इंटरनेट तक। 

आधुिनक िव᳡ को “सूचना समाज” (Information Society) इसिलए कहा जाता ह ै ᭍यᲂᳰक 
आज के सामािजक, आᳶथक, राजनीितक और सां᭭कृितक ढाँच े का मूल आधार सूचना ही ह।ै 
सूचना ᭄ान का िनमाᭅण करती ह,ै अनुसंधान और नवाचार को ᮧो᭜साहन दतेी ह,ै और िनणᭅय लने े
कᳱ ᮧᳰᮓया को सᭃम बनाती ह।ै अतः सूचना को केवल त᭝यᲂ का संᮕह न मानकर, मानव 
िवकास और सामािजक पᳯरवतᭅन कᳱ आधारिशला के ᱨप मᱶ समझना आव᭫यक ह ै

1.2 उ᳎े᭫य (Objectives / Learning Outcomes) 

इस इकाई का अ᭟ययन करन ेके बाद िशᭃाथᱮ सᭃम हᲂग:े 

 सूचना कᳱ िविभ᳖ पᳯरभाषाᲐ और अवधारणाᲐ का आलोचना᭜मक िव᳣षेण करना। 
 डटेा, ᭄ान, समाचार और सचूना जसैे संब᳍ श᭣दᲂ मᱶ ᭭प᳥ अतंर ᭭थािपत करना। 
 सूचना के बᱟआयामी ᭭वᱨप (सामािजक, ᮧौ᳒ोिगकᳱय, दाशᭅिनक, मनोवै᭄ािनक) का 

म᭨ूयांकन करना। 
 सूचना कᳱ ᮧमुख िवशषेताᲐ (ᮧासिंगकता, सटीकता, समयब᳍ता, सलुभता, समᮕता) 

को पहचानकर उनकᳱ उपयोिगता समझाना। 
 सूचना के आᳶथक, शᭃैिणक, सामािजक और राजनीितक म᭨ूयᲂ को परखना और उनके 

᳞ावहाᳯरक उदाहरण दनेा। 
 LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ सूचना कᳱ भूिमका को ᳞ावसाियक और शोध ᭭तर पर समझना। 

1.3 सचूना कᳱ अवधारणा (Concept of Information) 

1.3.1 िव᳇ानᲂ ᳇ारा दी गई पᳯरभाषाए ँ

सूचना कᳱ कोई एक सावᭅभौिमक पᳯरभाषा नहᱭ ह।ै िविभ᳖ िव᳇ानᲂ और सं᭭ थानᲂ ने इसे अपने 
दिृ᳥कोण से पᳯरभािषत ᳰकया ह:ै 



सूचना, ᭄ान और संचार                                            MLIS-101                                                                        

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  5 
 

 New Webster Dictionary (1984): सूचना वह ह ैजो “मौिखक या िलिखत ᱨप मᱶ 
संᮧेिषत समाचार या त᭝य” हᲂ। यह पᳯरभाषा सचूना के संचार पᭃ को ᮧमुखता दतेी 
ह।ै 

 Random House Dictionary (1983): सूचना को “िविश᳥ त᭝य या पᳯरि᭭थितयᲂ के 
संबंध मᱶ ᮧा᳙ ᭄ान” कहा गया ह।ै यहाँ सूचना को ᭄ान अजᭅन और अनसुंधान से जोड़ा 
गया ह।ै 

 UNESCO (UNISIST, 1979): सूचना को “ᮧतीका᭜मक त᭜वᲂ का संᮕह” बताया 
गया ह,ै जो व᭄ैािनक और तकनीकᳱ ᭄ान का संᮧेषण करते ह,ᱹ चाह े उनका ᭭वᱨप 
सं᭎या᭜मक, पाᲹ, ᮕाᳰफक या ᳰकसी अ᭠य ᱨप मᱶ हो 

इन पᳯरभाषाᲐ स े᭭प᳥ ह ैᳰक सूचना केवल “डटेा” नहᱭ ह,ै बि᭨क यह सामᮕी (Content), ᱨप 
(Form) और सᮧंषेण (Communication) कᳱ सि᭥मिलत ᮧᳰᮓया ह।ै 

1.3.2 सचूना का बᱟआयामी ᭭वᱨप 

सूचना का ᭭वᱨप बᱟआयामी ह ै ᭍यᲂᳰक यह अलग-अलग संदभᲄ और आव᭫यकताᲐ मᱶ िभ᳖ 
अथᭅ ᮕहण करती ह:ै 

1. त᭝या᭜मक आयाम (Factual Dimension): 
सूचना घटनाᲐ, त᭝यᲂ और आँकड़ᲂ के ᱨप मᱶ िव᳒मान होती ह।ै उदाहरण के िलए, 
मौसम िवभाग ᳇ारा ᮧितᳰदन जारी ᳰकए गए आँकड़।े 

2. स᭄ंाना᭜मक आयाम (Cognitive Dimension): 
सूचना मानव मि᭭त᭬क मᱶ अिनि᳟तता को कम करती ह ै और िनणᭅय लेने कᳱ ᭃमता 
बढ़ाती ह।ै यह ᭄ानाजᭅन और सम᭭या-समाधान कᳱ ᮧᳰᮓया का आधार ह।ै 

3. सामािजक आयाम (Social Dimension): 
सूचना सामािजक जीवन को संगᳯठत और सशᲦ बनाती ह।ै िशᭃा, शासन, सं᭭कृित और 
लोकतंᮢ  मᱶ इसकᳱ भूिमका अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह।ै 

4. ᮧौ᳒ोिगकᳱय आयाम (Technological Dimension): 
सूचना और संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (ICT) ने सूचना को वैि᳡क ᭭तर पर सुलभ, तीᮯ और 
बᱟ-मा᭟यमीय बना ᳰदया ह।ै 

इस ᮧकार सूचना का चᳯरᮢ ि᭭थर नहᱭ, बि᭨क गितशील और बᱟ᭭तरीय ह।ै 

Check Your Progress – 1 

1. सूचना को बᱟआयामी ᭍यᲂ कहा जाता ह?ै 
2. सामािजक और ᮧौ᳒ोिगकᳱय दिृ᳥कोण से सूचना मᱶ ᭍या अंतर ह?ै 
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3. ᳰकसी एक उदाहरण ᳇ारा बताइए ᳰक सचूना कैसे सं᭄ाना᭜मक आयाम को ᮧभािवत 
करती ह।ै 

1.4 सचूना का ᭭वᱨप (Nature of Information) 

1.4.1 सामािजक दिृ᳥कोण 

सामािजक दिृ᳥कोण से सूचना को सामिूहक ससंाधन माना जाता ह।ै यह िशᭃा, अनुसंधान, 
नीित-िनमाᭅण और सां᭭कृितक आदान-ᮧदान मᱶ समान ᱨप से आव᭫यक ह।ै 

 लोकतांिᮢक समाज मᱶ, सूचना नागᳯरकᲂ को जागᱨक बनाती ह ै और शासन कᳱ 
पारदᳶशता सुिनि᳟त करती ह।ै 

 सामािजक पᳯरवतᭅन (Social Change) के िलए सूचना ᮧेरक शिᲦ ह,ै जैस—ेमिहला 
सशिᲦकरण आंदोलनᲂ या पयाᭅवरण संरᭃण अिभयानᲂ मᱶ सूचना का उपयोग। 

इसिलए सूचना को “सामािजक पूंजी” (Social Capital) और “सामािजक शिᲦ” कहा जाता ह ै

1.4.2 ᮧौ᳒ोिगकᳱय दिृ᳥कोण 

ᮧौ᳒ोिगकᳱय संदभᭅ मᱶ सूचना को िडिजटल व᭭त ु (Digital Commodity) माना जाता ह,ै 
िजसका संᮕहण, ᮧसं᭭करण और िवतरण सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ के मा᭟यम से होता ह।ै 

 कं᭡यूटर, डटेाबेस, इंटरनेट और कृिᮢम बुि᳍मᱫा ने सचूना ᮧबंधन को नया ᱨप ᳰदया ह।ै 
 सूचना अब केवल ि᭭थर द᭭तावज़े नहᱭ, बि᭨क एक गितशील ᮧवाह (Flow) ह,ै जो ई-

मेल, ᭍लाउड ᭭टोरेज और ऑनलाइन डटेाबेस के ᱨप मᱶ ᮧकट होती ह।ै 
 इस दिृ᳥कोण से सूचना “आᳶथक म᭨ूय” रखती ह,ै ᭍यᲂᳰक यह औ᳒ोिगक और रा᳦ीय 

िवकास मᱶ िनणाᭅयक भूिमका िनभाती ह।ै 

1.4.3 दाशᭅिनक एव ंमनोव᭄ैािनक दिृ᳥कोण 

दाशᭅिनक दिृ᳥कोण से सूचना का अथᭅ ह ैअिनि᳟तता का ᮳ास (Reduction of Uncertainty)। 
जब ᳞िᲦ को नए त᭝य या तकᭅ  ᮧा᳙ होत े ह,ᱹ तो उसकᳱ सोच मᱶ ᭭प᳥ता और िनणᭅय ᭃमता 
बढ़ती ह।ै 

मनोवै᭄ािनक दिृ᳥कोण से सूचना केवल बाहरी त᭝य नहᱭ ह,ै बि᭨क यह मानव मि᭭त᭬क के 
भीतर अथᭅ िनमाᭅण (Meaning-Making Process) का आधार ह।ै 
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 सूचना भावनाᲐ, ᳞वहार और सामािजक अंतःᳰᮓया को ᮧभािवत करती ह।ै 
 उदाहरण के िलए, ᭭वा᭭᭝य संबंधी सूचना ᳰकसी ᳞िᲦ को जीवनशैली बदलने के िलए 

ᮧेᳯरत कर सकती ह।ै 

इस ᮧकार सूचना को केवल व᭭तुिन᳧ (Objective) इकाई न मानकर, उसे ᳞िᲦपरक 
(Subjective) और अनुभवज᭠य (Experiential) ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ समझना आव᭫यक ह।ै 

“अब तक हमने सूचना कᳱ अवधारणा और ᭭वᱨप को िविभ᳖ दिृ᳥कोणᲂ से समझा। लेᳰकन 
सूचना तभी उपयोगी ह ैजब उसमᱶ कुछ िवशेष गुण हᲂ। आइए अब सूचना कᳱ िवशेषताᲐ पर 
िवचार करᱶ।” 

1.5 सूचना कᳱ िवशषेताएँ (Characteristics of Information) 

सूचना केवल त᭝य या आकँड़ᲂ का सᮕंह नहᱭ ह,ै बि᭨क यह एक उपयोगी और म᭨ूयवान ससंाधन 
ह।ै इसे ᮧभावी बनाने के िलए कुछ िवशेष गुण या लᭃण आव᭫यक होते ह।ᱹ यᳰद सचूना इन गुणᲂ 
से यᲦु न हो, तो उसका उपयोगकताᭅ के िलए मह᭜व घट जाता ह।ै सचूना िव᭄ान और 
पु᭭तकालय ᮧबंधन मᱶ, सूचना कᳱ गुणवᱫा को िनधाᭅᳯरत करने के िलए सामा᭠यतः पाँच ᮧमुख 
िवशेषताए ँबताई जाती ह:ᱹ ᮧासिंगकता, सटीकता, समयब᳍ता, सलुभता और समᮕता 

Check Your Progress – 2 

1. सूचना के पाँच ᮧमुख गणु कौन-कौन से ह?ᱹ 
2. सटीकता और समᮕता मᱶ ᭍या अंतर ह?ै 
3. एक उदाहरण दीिजए जहाँ समयब᳍ता कᳱ कमी स ेसूचना का मू᭨य घट गया। 

1.5.1 ᮧासिंगकता (Relevance) 

सूचना का सबस ेपहला गुण ह ैᳰक वह उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकताᲐ और उ᳎े᭫ यᲂ स ेसबंिंधत 
हो। यᳰद सूचना उपयोगकताᭅ के ᮧ᳤, सम᭭या या शोध से मेल नहᱭ खाती, तो वह ᳞थᭅ िस᳍ 
होती ह।ै 

 उदाहरण: यᳰद एक शोधाथᱮ भारत कᳱ कृिष नीितयᲂ का अ᭟ययन कर रहा ह ैऔर उस े
केवल अमᳯेरका कᳱ कृिष नीितयᲂ स ेसंबिंधत सूचना िमल,े तो यह सूचना अᮧासंिगक 
होगी। 

 पु᭭तकालयᲂ मᱶ सचूना पनुःᮧाि᳙ ᮧणािलया ँ (Information Retrieval Systems) 
ᮧासंिगकता को अिधकतम करन ेके िलए िवकिसत कᳱ जाती ह ᱹताᳰक उपयोगकताᭅ को 
केवल वही सूचना िमले जो उसके शोध या अ᭟ययन के उ᳎े᭫ य से मले खाती हो। 
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शᭃैिणक पᳯरᮧे᭯ य: ᮧासंिगकता कᳱ जाँच केवल िवषयव᭭तु तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क यह इस 
बात पर भी िनभᭅर करती ह ै ᳰक सूचना उपयोगकताᭅ कᳱ ᭄ान ᭭तर, सम᭭या के दायरे, और 
अनᮧुयोग कᳱ पᳯरि᭭थितयᲂ से मेल खाती ह ैया नहᱭ। 

1.5.2 सटीकता (Accuracy) 

सूचना तभी म᭨ूयवान मानी जाती ह ैजब वह स᭜य, ᮧमािणत और ᮢᳯुटरिहत हो। 

 गलत या अधूरी सूचना िनणᭅय लेने कᳱ ᮧᳰᮓया को गुमराह कर सकती ह।ै 
 LIS संदभᭅ मᱶ, सटीकता का आशय ह ैᳰक ᮲ोत िव᳡सनीय हो, त᭝य परख यो᭏य हᲂ और 

ᮢुᳯटरिहत ᱨप से ᮧ᭭तुत ᳰकए जाए।ँ 

उदाहरण: 

 एक िचᳰक᭜सक को यᳰद ᳰकसी दवा कᳱ खरुाक संबंधी जानकारी चािहए और उसे गलत 
माᮢा कᳱ सूचना िमले, तो यह जीवन के िलए घातक हो सकता ह।ै 

 इसिलए, िचᳰक᭜सा डटेाबेस (जैसे PubMed) िवशेष ᱨप स े िपयर-ᳯर᳞डू ᮲ोतᲂ स े
जानकारी ᮧ᭭तुत करते ह।ᱹ 

शᭃैिणक पᳯरᮧे᭯ य: सटीकता केवल त᭝या᭜मक स᭜यता ही नहᱭ, बि᭨क भाषाई ᭭प᳥ता, सदंभᲄ कᳱ 
िव᳡सनीयता और ᮲ोतᲂ कᳱ ᮧामािणकता को भी समािहत करती ह।ै 

1.5.3 समयब᳍ता (Timeliness) 

सूचना का मू᭨य समय के साथ बदलता ह।ै ᳰकसी सूचना कᳱ उपयोिगता अ᭍सर उसकᳱ 
अ᳒तनता (up-to-dateness) पर िनभᭅर करती ह।ै 

 िव᭄ान और ᮧौ᳒ोिगकᳱ जैसे ᭃेᮢᲂ मᱶ, नवीनतम शोध पᳯरणाम पुराने डटेा कᳱ तुलना मᱶ 
अिधक मह᭜वपूणᭅ होते ह।ᱹ 

 सामािजक िव᭄ान और इितहास मᱶ, कभी-कभी पुरानी सूचना भी शोध के िलए अमू᭨य 
हो सकती ह।ै 

उदाहरण: 

 मौसम पूवाᭅनुमान केवल तब तक ᮧासंिगक ह ैजब तक वह ताज़ा हो। 
 इसी तरह, िवᱫीय बाज़ार कᳱ सूचनाए ँयᳰद समय पर न िमलᱶ, तो िनवेशक को भारी 

नुकसान उठाना पड़ सकता ह।ै 
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शᭃैिणक पᳯरᮧे᭯ य: समयब᳍ता का आशय केवल “नई सचूना” से नहᱭ ह,ै बि᭨क यह इस पर भी 
िनभᭅर करता ह ै ᳰक ᳰकस सदंभᭅ मᱶ सूचना का उपयोग ᳰकया जा रहा ह।ै इितहासकार के िलए 
18वᱭ शता᭣दी का द᭭तावज़े भी उतना ही “समयब᳍” ह ै िजतना वै᭄ािनक के िलए नवीनतम 
जनᭅल। 

1.5.4 सलुभता (Accessibility) 

सूचना का अगला मह᭜वपूणᭅ गुण ह ै ᳰक वह उपयोगकताᭅ के िलए आसानी स े उपल᭣ध और 
समझन ेयो᭏य हो। 

 चाह ेसूचना ᳰकतनी भी सटीक या ᮧासंिगक ᭍यᲂ न हो, यᳰद वह उपयोगकताᭅ तक पᱟचँ े
ही नहᱭ, तो उसका कोई मह᭜व नहᱭ। 

 सुलभता का संबंध केवल भौितक उपल᭣धता से नहᱭ, बि᭨क भाषा, ᮧाᱨप और मा᭟यम 
से भी ह।ै 

उदाहरण: 

 यᳰद ᳰकसी डटेाबेस मᱶ शोध-पᮢ उपल᭣ध ह ैलेᳰकन वह केवल महगँी सद᭭यता से ही 
खोला जा सकता ह,ै तो सामा᭠य छाᮢ के िलए यह सूचना सुलभ नहᱭ कही जाएगी। 

 इसी ᮧकार, यᳰद सूचना अ᭜यिधक तकनीकᳱ भाषा मᱶ ह ैऔर उपयोगकताᭅ उसे समझने 
मᱶ असमथᭅ ह,ै तो वह ᳞ावहाᳯरक ᱨप से असुलभ ह।ै 

शᭃैिणक पᳯरᮧे᭯ य: आधुिनक सूचना समाज मᱶ ओपन ए᭍ससे आदंोलन (Open Access 
Movement) इसी िवचार पर आधाᳯरत ह ैᳰक ᭄ान और सूचना को अिधक स ेअिधक लोगᲂ के 
िलए सुलभ बनाया जाए। 

1.5.5 समᮕता (Completeness) 

सूचना तभी उपयोगी ह ैजब वह पूणᭅ और पयाᭅ᳙  हो। अधूरी सूचना अ᭍सर ᮪िमत करती ह ैऔर 
गलत िन᭬कषᲄ कᳱ ओर ल ेजाती ह।ै 

 समᮕता का आशय यह ह ैᳰक सूचना ᳰकसी ᮧ᳤ या सम᭭या के सभी मह᭜वपूणᭅ पहलᲐु 
को कवर करे। 

उदाहरण: 

 यᳰद ᳰकसी शोधाथᱮ को भारत कᳱ जनगणना संबंधी आकँड़ ेचािहए और उस ेकेवल एक 
रा᭔य कᳱ जानकारी िमले, तो यह अधूरी होगी। 
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 समᮕ सूचना वह होगी जो सभी रा᭔यᲂ और सभी संबंिधत जनसांि᭎यकᳱय चर 
(demographic variables) को समािहत करती हो। 

शᭃैिणक पᳯरᮧे᭯ य: समᮕता का मू᭨यांकन इस बात से ᳰकया जाता ह ैᳰक सूचना उपयोगकताᭅ को 
उसके िनणᭅय लने ेया शोध कायᭅ के िलए आव᭫यक सभी आयाम ᮧदान कर रही ह ैया नहᱭ। 

“सूचना कᳱ िवशेषताᲐ को समझने के बाद अगला ᮧ᳤ यह उठता ह ैᳰक सूचना का वा᭭तिवक 
म᭨ूय ᭍या ह।ै सूचना का मू᭨य बᱟआयामी ह,ै िजसे हम चार ᮧमुख आयामᲂ मᱶ दखे सकते ह।ᱹ” 

1.6 सूचना का मू᭨य (Value of Information) 

सूचना आज कᳱ दिुनया मᱶ केवल ᭄ान अजᭅन का साधन नहᱭ, बि᭨क समाज और रा᳦ कᳱ ᮧगित 
का िनणाᭅयक कारक ह।ै िजस ᮧकार औ᳒ोिगक ᮓांित के समय ऊजाᭅ और मशीनᱶ शिᲦ का ᮲ोत 
बनᱭ, उसी ᮧकार 21वᱭ शता᭣दी मᱶ सूचना और ᭄ान को िवकास का इंजन माना जाता ह।ै सचूना 
का म᭨ूय बᱟआयामी ह—ैयह आᳶथक दिृ᳥ से एक उ᭜पादक ससंाधन, शैᭃिणक दिृ᳥ से ᭄ान का 
आधार, सामािजक दिृ᳥ स ेजागᱨकता का साधन, और राजनीितक दिृ᳥ स ेशिᲦ का ᮲ोत ह ै

Check Your Progress – 3 

1. सूचना का आᳶथक म᭨ूय ᳰकन दो तरीकᲂ से ᮧकट होता ह?ै 
2. सामािजक और सां᭭कृितक म᭨ूयᲂ का LIS सेवाᲐ से ᭍या संबंध ह?ै 
3. सूचना को राजनीितक शिᲦ का ᮲ोत ᭍यᲂ माना जाता ह?ै 

1.6.1 आᳶथक म᭨ूय (Economic Value) 

 सचूना उ᳒ोग और ᭄ान अथᭅ᳞ व᭭था: आधुिनक अथᭅ᳞व᭭था मᱶ सूचना एक ᳞ापाᳯरक 
व᭭तु (commodity) बन चुकᳱ ह।ै ᮧकाशन उ᳒ोग, डटेाबेस सेवाए,ँ सूचना ᮩोकरेज, और 
िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ—ये सभी सूचना पर आधाᳯरत उ᳒ोग ह।ᱹ 

 िनणᭅय और योजना: उ᳒ोग-᳞ापार मᱶ िनवेश, उ᭜पादन और िवपणन संबधंी िनणᭅय 
तभी सफल होत ेह ᱹजब वे सटीक और अ᳒तन सूचना पर आधाᳯरत हᲂ। 

 नवाचार और ᮧित᭭पधाᭅ: शोध एवं िवकास (R&D) से उ᭜प᳖ सूचना नई तकनीकᲂ, 
दवाᲐ और औ᳒ोिगक उ᭜पादᲂ कᳱ नᱭव रखती ह।ै 

उदाहरण: 

 Google, Amazon और Microsoft जैसी कंपिनयाँ उपयोगकताᭅ डटेा और सचूना के 
आधार पर अरबᲂ डॉलर का ᳞ापार कर रही ह।ᱹ 
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 शेयर बाज़ार मᱶ एक छोटी सी सूचना (जैस,े ᳰकसी कंपनी का मुनाफ़ा घटा या बढ़ा) 
तुरंत करोड़ᲂ का लेन-दने ᮧभािवत कर दतेी ह।ै 

1.6.2 शᭃैिणक म᭨ूय (Educational Value) 

 ᭄ान सजृन का आधार: सूचना अनसुंधान का कᲬा माल ह।ै िबना सािह᭜य सवᱷᭃण 
(literature review) या ᮧासिंगक सूचना के कोई शोध सफल नहᱭ हो सकता। 

 अिधगम (Learning): छाᮢ सूचना ᮲ोतᲂ जैस—ेपाᲹपु᭭तक, शोध-पᮢ, िडिजटल 
लाइᮩेरी—से ᭄ान अᳶजत करते ह।ᱹ 

 िशᭃण (Teaching): िशᭃक सूचना का चयन और ᳞ा᭎या कर िव᳒ाᳶथयᲂ तक 
पᱟचँाते ह।ᱹ 

उदाहरण: 

 JSTOR, Scopus और Web of Science जैसे डटेाबेस शैᭃिणक सूचना के ᮧमुख ᮲ोत 
ह।ᱹ 

 महामारी के समय MOOCs (Coursera, SWAYAM) ने सूचना और िशᭃा को 
वैि᳡क ᭭तर पर सुलभ बना ᳰदया। 

1.6.3 सामािजक एव ंसां᭭ कृितक म᭨ूय (Social and Cultural Value) 

 जागᱨकता और सशिᲦकरण: सूचना समाज को ᭭वा᭭᭝य, पयाᭅवरण, मानवािधकार जसै े
म᳎ुᲂ पर जागᱨक बनाती ह।ै 

 सामािजक पᳯरवतᭅन: आंदोलनᲂ और अिभयानᲂ (जैस,े जलवायु पᳯरवतᭅन आंदोलन, 
मिहला सशिᲦकरण) का आधार सूचना ही ह।ै 

 सां᭭ कृितक धरोहर का सरंᭃण: अिभलेखागार, पु᭭तकालय और िडिजटल ᳯरपॉिजटरी 
समाज कᳱ सां᭭कृितक पहचान और परंपराᲐ को सरंिᭃत रखते ह।ᱹ 

उदाहरण: 

 भारत कᳱ “िडिजटल इंिडया” पहल ने नागᳯरक सेवाᲐ और सूचना कᳱ पᱟचँ को 
आसान बनाकर सामािजक-आᳶथक िवकास को बढ़ावा ᳰदया। 

 रा᳦ीय िडिजटल पु᭭तकालय (NDLI) सां᭭कृितक और शैᭃिणक सामᮕी को करोड़ᲂ 
छाᮢᲂ तक पᱟचँा रहा ह।ै 
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1.6.4 रणनीितक एव ंराजनीितक मू᭨य (Strategic and Political Value) 

 शिᲦ का ᮲ोत: सूचना आज रा᳦ीय और अतंराᭅ᳦ीय राजनीित मᱶ शिᲦ संतुलन का 
आधार ह।ै 

 िनणᭅय-ᮧᳰᮓया: नीित िनमाᭅण, ᮧशासिनक सुधार और चुनावी रणनीितया ँ सचूना पर 
आधाᳯरत होती ह।ᱹ 

 सरुᭃा और रᭃा: खᳰुफ़या एजᱶिसयᲂ और साइबर सुरᭃा संगठनᲂ के िलए सूचना “सुरᭃा 
कवच” का कायᭅ करती ह।ै 

उदाहरण: 

 भारत मᱶ सचूना का अिधकार (RTI) अिधिनयम नागᳯरकᲂ को शासन मᱶ पारदᳶशता 
सुिनि᳟त करने के िलए सशᲦ बनाता ह।ै 

 अंतराᭅ᳦ीय ᭭तर पर, िजन दशेᲂ के पास सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ और कृिᮢम बुि᳍मᱫा पर 
िनयंᮢ ण ह,ै वे वैि᳡क राजनीित मᱶ अᮕणी भूिमका िनभा रह ेह।ᱹ 

“अब तक हमने सूचना के गणु और मू᭨य को समझा। लेᳰकन पु᭭तकालय और सूचना िव᭄ान 
के ᭃेᮢ मᱶ इसका िवशेष मह᭜व ह।ै LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ सूचना कᳱ ᮧासंिगकता पर िवचार करना 
अिनवायᭅ ह।ै” 

1.7 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ मह᭜व (Relevance in LIS) 

पु᭭तकालय और सूचना िव᭄ान (Library and Information Science) मᱶ सूचना का मह᭜व 
मलूभतू और सवᭅ᳞ ापी ह।ै LIS का पूरा ढाँचा—संᮕह, संगठन, पुनःᮧाि᳙, और ᮧसार—सूचना 
के चारᲂ ओर घूमता ह।ै 

1. सᮕंहण (Acquisition): 
पु᭭तकालय और सूचना कᱶ ᮤ उपयोगकताᭅ कᳱ ज़ᱨरतᲂ को ᭟यान मᱶ रखकर मुᳰᮤत, 
िडिजटल और म᭨टीमीिडया ᮲ोतᲂ का संᮕह करत ेह।ᱹ 

2. सगंठन (Organization): 
सूचना को वगᱮकरण (classification), सूचीकरण (cataloguing), और मटेाडटेा के 
ज़ᳯरए ᳞वि᭭थत ᳰकया जाता ह ैताᳰक वह खोजने और समझने यो᭏य बने। 

3. पनुःᮧाि᳙ (Retrieval): 
सूचना पुनःᮧाि᳙ ᮧणािलयाँ (IR Systems) उपयोगकताᭅ को ᮧासंिगक और सटीक 
सूचना ᭜वᳯरत ᱨप से उपल᭣ध कराती ह।ᱹ 

4. सचूना सवेाए ँ(Information Services): 
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o CAS (Current Awareness Service) उपयोगकताᭅ को नवीनतम घटनाᲐ 
और ᮧकाशनᲂ से अवगत कराती ह।ै 

o SDI (Selective Dissemination of Information) शोधकताᭅᲐ को उनके 
िविश᳥ ᱧिच ᭃेᮢᲂ कᳱ सूचना ᮧदान करती ह।ै 

5. अनसुधंान और ᮧिशᭃण (Research & Training): 
LIS िव᳇ान सचूना कᳱ िवशेषताᲐ, म᭨ूय और उपयोग का अ᭟ययन कर नए मॉडल और 
सेवाए ँिवकिसत करते ह।ᱹ 

उदाहरण: 

 िडिजटल लाइᮩेरी, सं᭭थागत ᳯरपॉिजटरी (IR), और नॉलेज मैनेजमᱶट िस᭭टम LIS मᱶ 
सूचना के मह᭜व को नई ऊँचाई तक ले गए ह।ᱹ 

 सूचना के मू᭨य और गुणᲂ को समझे िबना कोई भी LIS पेशेवर ᮧभावी सेवा ᮧदान नहᱭ 
कर सकता। 

1.8 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Assessment Questions) 

᭭व-अ᭟ययन (self-learning) कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ कᳱ भूिमका अ᭜यंत महᱬवपूणᭅ ह।ै यह 
िशᭃाथᱮ को आ᭜मम᭨ूयांकन का अवसर ᮧदान करते ह ᱹऔर सीखे गए िस᳍ांतᲂ को ᳞वहार मᱶ 
उतारने मᱶ मदद करते ह।ᱹ नीचे ᳰदए गए ᮧ᳤ आपकᳱ समझ को परखने और गहराई दनेे के उ᳎े᭫ य 
से बनाए गए ह।ᱹ 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ 

1. “सूचना” और “डटेा” मᱶ अंतर उदाहरण सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 
2. सूचना कᳱ पाँच ᮧमुख िवशेषताए ँ (ᮧासंिगकता, सटीकता, समयब᳍ता, सुलभता, 

समᮕता) ᭍यᲂ महᱬवपूणᭅ ह?ᱹ 
3. सूचना के आᳶथक म᭨ूय के दो उदाहरण दीिजए। 
4. LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ सूचना के मह᭜व को दो ᳲबदᲐु मᱶ बताइए। 
5. सूचना समाज (Information Society) श᭣द का ᭍या ता᭜पयᭅ ह?ै 

िवचारा᭜मक ᮧ᳤ 

1. सूचना को शिᲦ ᭍यᲂ कहा जाता ह?ै अपने श᭣दᲂ मᱶ ᳞ा᭎या कᳱिजए। 
2. “समᮕता कᳱ कमी वाली सचूना ᮪ामक हो सकती ह।ै”—इस कथन पर अपनी राय 

दीिजए। 
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1.9 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ हमने सचूना कᳱ अवधारणा और उसके िविभ᳖ पहलुᲐ का गहन अ᭟ययन ᳰकया। 

 सचूना कᳱ अवधारणा: सूचना केवल त᭝य नहᱭ, बि᭨क उनका ऐसा ᮧसं᭭कृत ᱨप ह ैजो 
᭄ान और िनणᭅय कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ सहायक होता ह।ै 

 सचूना का ᭭वᱨप: इसे सामािजक, ᮧौ᳒ोिगकᳱय, दाशᭅिनक और मनोवै᭄ािनक दिृ᳥कोण 
से समझा गया। 

 िवशषेताए:ँ ᮧासंिगकता, सटीकता, समयब᳍ता, सुलभता और समᮕता सूचना कᳱ 
गुणवᱫा तय करती ह।ᱹ 

 म᭨ूय: सूचना का मू᭨य बᱟआयामी ह—ैआᳶथक, शैᭃिणक, सामािजक-सां᭭कृितक और 
राजनीितक-रणनीितक। 

 LIS पᳯरᮧे᭯ य: पु᭭तकालय और सूचना िव᭄ान मᱶ सचूना कᱶ ᮤीय ह।ै संपूणᭅ सचूना 
सेवाए—ँसंᮕहण, संगठन, पुनःᮧाि᳙ और ᮧसार—इसी पर आधाᳯरत ह।ᱹ 

िन᭬कषᭅतः सूचना आधुिनक समाज का सबसे महᱬवपूणᭅ संसाधन ह।ै यह न केवल ᳞िᲦगत ᭄ान 
वृि᳍ मᱶ सहायक ह,ै बि᭨क सामािजक ᮧगित, आᳶथक िवकास और सां᭭कृितक संरᭃण का भी 
आधार ह।ै 

1.10 श᭣दावली (Keywords) 

 डेटा (Data): असंसािधत त᭝य या आँकड़।े 
 सचूना (Information): ᮧसं᭭कृत और अथᭅपूणᭅ डटेा जो िनणᭅय व ᭄ान मᱶ सहायक हो। 
 ᭄ान (Knowledge): ᳞वि᭭थत सूचना का समुᲬय, जो िववेक और समझ को ज᭠म 

दतेा ह।ै 
 ᮧासिंगकता (Relevance): सूचना का उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता से मेल खाना। 
 समᮕता (Completeness): सूचना का पूणᭅ और पयाᭅ᳙ होना। 
 CAS: Current Awareness Service – उपयोगकताᭅᲐ को नवीनतम ᮧकाशनᲂ से 

अवगत कराने कᳱ सेवा। 
 SDI: Selective Dissemination of Information – उपयोगकताᭅ कᳱ िवशेष ᱧिचयᲂ 

पर आधाᳯरत सूचना सेवा। 
 Open Access: वैि᳡क पहल िजसके अतंगᭅत ᭄ान सभी के िलए िन:शु᭨क उपल᭣ध 

कराया जाता ह।ै 
 सचूना समाज (Information Society): ऐसा समाज जहाँ सूचना का उ᭜पादन, 

िवतरण और उपयोग सामािजक-आᳶथक जीवन का मूल आधार हो। 
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1.11 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to SAQs) 

1. डेटा और सचूना का अतंर: डटेा असंसािधत त᭝य ह ै (जसैे 37°C तापमान)। जब यही 
डटेा िव᳣ेषण और संदभᭅ के साथ ᮧ᭭तुत हो—“यह तापमान सामा᭠य ह”ै—तो यह 
सूचना बन जाता ह।ै 

2. सचूना कᳱ पाचँ िवशषेताए:ँ ᮧासंिगकता, सटीकता, समयब᳍ता, सुलभता और समᮕता 
आव᭫यक ह ᱹ᭍यᲂᳰक िबना इनके सूचना अधूरी, गलत या अनुपयोगी हो सकती ह।ै 

3. आᳶथक म᭨ूय के उदाहरण: (i) शेयर बाज़ार कᳱ जानकारी िनवेश िनणᭅय को ᮧभािवत 
करती ह।ै (ii) ई-कॉमसᭅ कंपिनयाँ उपभोᲦा डटेा के आधार पर लाभ कमाती ह।ᱹ 

4. LIS पᳯरᮧे᭯ य: सूचना का LIS मᱶ मह᭜व ह ै(i) यह सᮕंह और संगठन कᳱ मूल सामᮕी ह,ै 
(ii) यह सूचना सेवाᲐ और अनुसंधान का आधार ह।ै 

5. सचूना समाज का अथᭅ: ऐसा समाज िजसमᱶ सूचना उ᭜पादन, ᮧबंधन और ᮧसार 
सामािजक सरंचना और आᳶथक ᮧगित कᳱ कᱶ ᮤीय धुरी हो। 
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1.13 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. सूचना के बᱟआयामी ᭭वᱨप का आलोचना᭜मक अ᭟ययन कᳱिजए और उदाहरणᲂ सिहत 
बताइए ᳰक यह आधुिनक समाज मᱶ ᭍यᲂ अिनवायᭅ ह।ै 

2. सूचना के पाँच लᭃणᲂ (ᮧासंिगकता, सटीकता, समयब᳍ता, सुलभता, समᮕता) कᳱ 
᳞ा᭎या कᳱिजए और बताइए ᳰक LIS सेवाᲐ मᱶ इनकᳱ ᭍या भूिमका ह।ै 

3. सूचना के आᳶथक, शैᭃिणक, सामािजक और राजनीितक मू᭨यᲂ का तुलना᭜मक अ᭟ययन 
कᳱिजए। 

4. पु᭭तकालय और सूचना िव᭄ान के पᳯरᮧे᭯य मᱶ सूचना कᳱ ᮧासंिगकता का िव᳣ेषण 
कᳱिजए और िडिजटल युग मᱶ इसके नए आयाम ᭭प᳥ कᳱिजए। 

5. “21वᱭ सदी ᭄ान अथᭅ᳞व᭭था कᳱ सदी ह।ै” इस कथन कᳱ पुि᳥ करत ेᱟए सूचना कᳱ 
भूिमका पर िव᭭तृत िनबंध िलिखए। 
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2.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

मानव स᭤यता मᱶ सूचना का मह᭜व इतना ᳞ापक ह ैᳰक इसे केवल एक समान ᱨप मᱶ पᳯरभािषत 
नहᱭ ᳰकया जा सकता। सचूना के अनेक ᮧकार ह,ᱹ और ᮧ᭜येक ᮧकार कᳱ अपनी िवशेषताए ँतथा 
उपयोिगता ह।ै एक वै᭄ािनक के िलए अनसुधंानपरक और ᮧौ᳒ोिगकᳱय सचूना आव᭫यक ह,ै 
जबᳰक एक नीित-िनमाᭅता म᭎ुयतः सािं᭎यकᳱय सचूना पर िनभᭅर होता ह।ै इसी ᮧकार, एक 
इितहासकार और समाजशाᳫी के िलए त᭝या᭜मक तथा सामािजक–सां᭭ कृितक सचूना अिधक 
ᮧासंिगक होती ह।ै 

पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान (Library and Information Science) के ᭃेᮢ मᱶ सूचना का सही 
वगᱮकरण अ᭜यंत महᱬवपूणᭅ ह,ै ᭍यᲂᳰक इसी आधार पर सूचना सेवाᲐ कᳱ सᮕंहण रणनीित, 
सचूना पनुःᮧाि᳙ ᮧणाली, और उपयोगकताᭅ-आधाᳯरत सवेाए ँ िनᳶमत होती ह।ᱹ यᳰद सूचना के 
ᮧकारᲂ को ᳞वि᭭थत ढगं से समझा जाए, तो LIS पेशेवर िविभ᳖ उपयोगकताᭅ समूहᲂ कᳱ 
िविश᳥ आव᭫यकताᲐ कᳱ बेहतर ढंग स ेपूᳶत कर सकते ह।ᱹ 

2.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन उपरातं, िशᭃाथᱮ िन᳜िलिखत ᭃमताए ँअᳶजत करᱶग:े 

 सूचना के ᮧकारᲂ कᳱ स᳍ैािंतक और ᳞ावहाᳯरक पᳯरभाषा को समझना। 
 त᭝या᭜मक, सांि᭎यकᳱय, अनुसंधानपरक, ᮧौ᳒ोिगकᳱय और सामािजक–सां᭭कृितक 

सूचना के बीच ᭭प᳥ अतंर और सबंधं ᭭थािपत करना। 
 ᮧ᭜येक ᮧकार कᳱ सूचना के लᭃण, महᱬव और अनᮧुयोग ᭃेᮢ  को पहचानना। 
 यह म᭨ूयांकन करना ᳰक सूचना के ᮧकार पु᭭तकालय सेवाᲐ (CAS, SDI, indexing, 

abstracting, digital repositories) मᱶ ᳰकस ᮧकार उपयोगी होते ह।ᱹ 
 यह समझना ᳰक सूचना के ᮧकार ᭄ान अथᭅ᳞ व᭭था, िशᭃा, अनसुधंान, उ᳒ोग और 

समाज मᱶ कैसे योगदान दते ेह।ᱹ 

2.3 सचूना के ᮧकार (Types of Information) 

2.3.1 त᭝या᭜मक सचूना (Factual Information) 

पᳯरभाषा: त᭝या᭜मक सूचना वह होती ह ैजो ि᭭थर, स᭜यािपत और व᭭तिुन᳧ त᭝यᲂ पर आधाᳯरत 
होती ह।ै यह ᳰकसी भी ᭃेᮢ मᱶ बुिनयादी जानकारी उपल᭣ध कराती ह।ै 

िवशषेताए:ँ 
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 त᭝या᭜मक सूचना ᭭थायी और तुलना᭜मक ᱨप से अपᳯरवतᭅनीय होती ह।ै 
 यह िनणᭅयᲂ और संदभᭅ सेवाᲐ का आधार होती ह।ै 
 इसकᳱ स᭜यता को ᮧमािणत ᳰकया जा सकता ह।ै 

उदाहरण: 

 “भारत कᳱ राजधानी नई ᳰद᭨ली ह।ै” 
 “शे᭍सिपयर ने Hamlet नामक नाटक िलखा।” 
 ᳰकसी पु᭭तक का ISBN, ᳰकसी ᳞िᲦ कᳱ ज᭠मितिथ या ᳰकसी घटना कᳱ ितिथ। 

LIS सदंभᭅ: 
पु᭭तकालय त᭝या᭜मक सूचना के िलए रेफरᱶस ससंाधन उपल᭣ध करात े ह,ᱹ जैस—ेिव᳡कोश 
(Encyclopedia), श᭣दकोश (Dictionary), हडᱹबुक, इयरबुक और डायरे᭍टरी। Reference 
Desk सेवाᲐ मᱶ इसका सबसे अिधक उपयोग होता ह।ै 

2.3.2 सािं᭎यकᳱय सचूना (Statistical Information) 

पᳯरभाषा: सांि᭎यकᳱय सूचना वह ह ैजो माᮢा᭜मक डटेा और स᭎ंया᭜मक िव᳣षेण पर आधाᳯरत 
होती ह।ै यह ᳰकसी घटना या घटना-समूह को सं᭎याᲐ, तािलकाᲐ, चाटᭅ और ᮕाफ के मा᭟यम 
से ᮧ᭭तुत करती ह।ै 

िवशषेताए:ँ 

 यह तुलना᭜मक और िव᳣ेषणा᭜मक होती ह।ै 
 िनणᭅय लेने, नीित िनमाᭅण और शोध िव᳣ेषण मᱶ उपयोगी होती ह।ै 
 समय-समय पर अ᳒तन कᳱ जाती ह।ै 

उदाहरण: 

 भारत कᳱ जनगणना 2011 के आँकड़।े 
 ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय कᳱ वाᳶषक ᳯरपोटᭅ िजसमᱶ नामांकन और उᱫीणᭅ दर के आँकड़ ेᳰदए 

हᲂ। 
 कृिष उ᭜पादन, औ᳒ोिगक िवकास दर या बेरोज़गारी दर के आँकड़।े 

LIS सदंभᭅ: 
पु᭭तकालय सांि᭎यकᳱय सूचना के िलए सरकारी ᮧकाशन, वाᳶषक ᳯरपोटᭅ, आᳶथक सवᱷᭃण, 
अतंराᭅ᳦ ीय सगंठनᲂ कᳱ ᳯरपोटᭅ (जैसे UNDP, World Bank) संᮕह करते ह।ᱹ Data Libraries 
और Institutional Repositories भी इसके ᮧमुख ᮲ोत ह।ᱹ 
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2.3.3 अनुसधंानपरक सचूना (Research Information) 

पᳯरभाषा: अनुसंधानपरक सचूना वह ह ैजो शोध ᮧᳰᮓया के दौरान उ᭜प᳖ होती ह ैया जो नए 
शोध कायᲄ का आधार बनती ह।ै यह िनतातं नवीन, खोजपरक और िव᳣षेणा᭜मक होती ह।ै 

िवशषेताए:ँ 

 यह िपयर-ᳯर᳞ूड ᮲ोतᲂ और शोध ᮧकाशनᲂ मᱶ िमलती ह।ै 
 इसका ᭭वᱨप गितशील और लगातार बदलता रहता ह।ै 
 यह नए ᭄ान और िस᳍ांतᲂ का िनमाᭅण करती ह।ै 

उदाहरण: 

 ᳰकसी ᮧिति᳧त जनᭅल मᱶ ᮧकािशत शोध-पᮢ। 
 ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय मᱶ ᮧ᭭ततु शोध-ᮧबंध या थीिसस। 
 व᭄ैािनक ᮧयोगᲂ से ᮧा᳙ िन᭬कषᭅ। 

LIS सदंभᭅ: 
अनुसंधानपरक सूचना शैᭃिणक पु᭭तकालयᲂ, िडिजटल ᳯरपॉिजटरी, डेटाबसे (Scopus, Web 
of Science, ProQuest, JSTOR), और ᮧीᳲᮧट सवᭅर (arXiv, SSRN) मᱶ उपल᭣ध होती ह।ै 
यह उᲬ िशᭃा और अनुसंधान सं᭭थानᲂ कᳱ रीढ़ मानी जाती ह।ै 

2.3.4 ᮧौ᳒ोिगकᳱय सचूना (Technological Information) 

पᳯरभाषा: ᮧौ᳒ोिगकᳱय सूचना वह ह ैजो नई तकनीकᲂ, ᮧᳰᮓयाᲐ, औ᳒ोिगक आिव᭬कारᲂ और 
᳞ावहाᳯरक नवाचारᲂ से सबंंिधत होती ह।ै यह सीधे अनᮧुयोग और कायाᭅ᭠वयन से जुड़ी होती 
ह।ै 

िवशषेताए:ँ 

 यह उ᳒ोग, उ᭜पादन और िव᭄ान कᳱ उ᳖ित मᱶ सहायक होती ह।ै 
 ᮧायः पेटᱶट, मानक (Standards), तकनीकᳱ ᳯरपोटᭅ और मनैुअ᭨स मᱶ पाई जाती ह।ै 
 इसकᳱ ᮧकृित ᳞ावहाᳯरक और अनुᮧयोग-आधाᳯरत होती ह।ै 

उदाहरण: 

 5G तकनीक से संबंिधत अतंराᭅ᳦ीय मानक। 
 दवा िनमाᭅण कᳱ नई तकनीक पर पेटᱶट। 
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 औ᳒ोिगक मशीनᲂ कᳱ तकनीकᳱ पुि᭭तकाए।ँ 

LIS सदंभᭅ: 
ᮧौ᳒ोिगकᳱय सूचना पेटᱶट ऑᳰफस डटेाबसे, मानक सं᭭थाए ँ(BIS, ISO), तकनीकᳱ ᳯरपोटᭅ, और 
᳡ते पᮢ (white papers) मᱶ उपल᭣ध होती ह।ै वै᭄ािनक एवं तकनीकᳱ पु᭭तकालय िवशेष ᱨप 
से इस सूचना के संᮕह और ᮧसार मᱶ िवशेष᭄ होते ह।ᱹ 

2.3.5 सामािजक–सां᭭ कृितक सचूना (Socio-Cultural Information) 

पᳯरभाषा: सामािजक–सां᭭कृितक सूचना समाज, सं᭭कृित, परंपरा, कला, भाषा, धमᭅ और 
मानवीय संबधंᲂ स ेसंबिंधत होती ह।ै यह सचूना मानवीय अनभुव और सां᭭ कृितक िविवधता का 
दपᭅण ह।ै 

िवशषेताए:ँ 

 यह गुणा᭜मक और ᳞ा᭎या᭜मक ᭭वᱨप कᳱ होती ह।ै 
 समाजशाᳫ, मानविव᭄ान और सं᭭कृित अ᭟ययन के िलए आधार ᮧदान करती ह।ै 
 अ᭍सर मौिखक परंपरा, सािह᭜य, मीिडया और सां᭭कृितक अिभलेखागार मᱶ िनिहत 

होती ह।ै 

उदाहरण: 

 भारतीय लोककथाए ँऔर लोकगीत। 
 ᳰकसी समुदाय कᳱ सां᭭ कृितक ᮧथाए ँया धाᳶमक अनु᳧ान। 
 समाचार पᮢᲂ और सोशल मीिडया मᱶ पᳯरलिᭃत सामािजक ᱧझान। 

LIS सदंभᭅ: 
पु᭭तकालय और अिभलेखागार इस सचूना को िडिजटल हᳯेरटेज ᮧोज᭍े᭗स, सᮕंहालय, सां᭭ कृितक 
अ᭟ययन कᱶ ᮤ और मीिडया डटेाबसे के मा᭟यम से संकिलत और संरिᭃत करते ह।ᱹ National 
Digital Library of India (NDLI) और World Digital Library जैसे ᮧोजे᭍ट इसका 
उदाहरण ह।ᱹ 

2.4 सूचना का जीवन चᮓ (Information Life Cycle) 

सूचना को एक गितशील ससंाधन (dynamic resource) माना जाता ह।ै यह केवल उ᭜प᳖ 
होकर ि᭭थर नहᱭ हो जाती, बि᭨क एक िनरंतर ᮧवाह और चᮓ से गुजरती ह।ै इस चᮓ मᱶ सूचना 
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का ᭭वᱨप, उसका महᱬव और उसका उपयोग बदलता रहता ह।ै इसे हम सचूना जीवन चᮓ 
कहते ह।ᱹ 

सूचना का जीवन चᮓ कई चरणᲂ से िमलकर बना होता है—सजृन, सगंठन, सᮕंहण, सरंᭃण, 
पनुᮧाᭅि᳙ और उपयोग। इन चरणᲂ को समझना पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान (LIS) के िलए 
इसिलए महᱬवपूणᭅ ह ै᭍यᲂᳰक ᮧ᭜येक चरण सचूना सेवाᲐ कᳱ गुणवᱫा और ᮧभावशीलता को 
ᮧभािवत करता ह।ै 

2.4.1 सजृन (Creation) 

अथᭅ और महᱬव: 
सूचना जीवन चᮓ का ᮧारंभ सजृन से होता ह।ै यह वह ᮧᳰᮓया ह ैिजसमᱶ नए िवचार, त᭝य, 
शोध-पᳯरणाम, खोजᱶ और घटनाए ँसामने आती ह।ᱹ सूचना का सृजन केवल वै᭄ािनक ᮧयोगᲂ या 
शोध-पᮢᲂ तक सीिमत नहᱭ ह;ै यह दिैनक जीवन कᳱ घटनाᲐ, समाचारᲂ और सामािजक 
अंतःᳰᮓयाᲐ से भी उ᭜प᳖ होती ह।ै 

उदाहरण: 

 ᳰकसी वै᭄ािनक ᳇ारा िवकिसत नई ᭝योरी। 
 ᳰकसी सािह᭜यकार का उप᭠यास। 
 मौसम िवभाग ᳇ारा दजᭅ ᳰकया गया आँकड़ा। 
 समाचार मा᭟यमᲂ मᱶ ᮧकािशत घटनाए।ँ 

2.4.2 सगंठन (Organization) 

अथᭅ और महᱬव: 
सृजन के बाद सूचना को ᳞वि᭭थत करना आव᭫यक ह,ै अ᭠यथा यह अ᳞वि᭭थत डटेा के ढेर मᱶ 
बदल जाती ह।ै सगंठन का ता᭜पयᭅ ह ैसूचना को ऐसे ᭭वᱨप मᱶ ढालना ᳰक उसे आसानी से खोजा, 
समझा और उपयोग ᳰकया जा सके। 

ᮧᳰᮓया: 

 वगᱮकरण (Classification) – जैसे Ჽूई दशमलव वगᱮकरण (DDC) 
 सूचीकरण (Cataloguing) – MARC और AACR2 मानक 
 मेटाडटेा (Metadata) – िडिजटल संसाधनᲂ का वणᭅन 
 इंडᳲे᭍सग और सारांशण (Indexing and Abstracting) 
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उदाहरण: 

 पु᭭तकालय मᱶ ᳰकसी पु᭭तक को उपयुᲦ वगᭅ सं᭎या दकेर शेᳲ᭨वग करना। 
 िडिजटल ᳯरपॉिजटरी मᱶ ᳰकसी थीिसस का मेटाडटेा तैयार करना। 

LIS सदंभᭅ: 
सूचना का संगठन सूचना पुनᮧाᭅि᳙ का आधार ह।ै यᳰद सूचना ᳞वि᭭थत न हो तो उपयोगकताᭅ 
के िलए वह अनुपयोगी हो जाती ह।ै इसिलए LIS पेशेवर “सूचना वा᭭तुकार” (Information 
Architects) के ᱨप मᱶ कायᭅ करते ह।ᱹ 

2.4.3 सᮕंहण (Storage) 

अथᭅ और महᱬव: 
संगठन के बाद सूचना का सᮕंहण होता ह।ै इसका उ᳎े᭫ य ह ैसूचना को दीघᭅकािलक ᱨप से 
सुरिᭃत रखना ताᳰक आव᭫यकता पड़ने पर उस ेपुनः ᮧा᳙ ᳰकया जा सके। 

ᱨप: 

 भौितक संᮕहण – पु᭭तकᱶ , पिᮢकाए,ँ अखबार। 
 िडिजटल संᮕहण – डटेाबेस, ᭍लाउड, ई-ᳯरपॉिजटरी। 

उदाहरण: 

 िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ शोध-ᮧबंध का संᮕह। 
 सं᭭थागत ᳯरपॉिजटरी (IR) मᱶ ई-थीिसस अपलोड करना। 

2.4.4 सरंᭃण (Preservation) 

अथᭅ और महᱬव: 
सूचना को केवल संᮕिहत कर दनेा पयाᭅ᳙ नहᱭ ह;ै उसका सरंᭃण करना भी आव᭫यक ह ैताᳰक 
वह भिव᭬य कᳱ पीᳰढ़यᲂ के िलए सुरिᭃत रह सके। 

ᮧकार: 

 भौितक सरंᭃण – पु᭭तक बाइंᳲडग, तापमान और आᮤᭅता िनयंᮢण, कᳱट िनयंᮢ ण। 
 िडिजटल सरंᭃण – डटेा माइᮕेशन, फॉमᱷट ᱨपांतरण, िडिजटल आकाᭅइᳲवग। 

उदाहरण: 
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 रा᳦ीय अिभलेखागार मᱶ ऐितहािसक द᭭तावजेᲂ का संरᭃण। 
 LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe) जैसी पहलᱶ, जो िडिजटल सामᮕी को 

सुरिᭃत रखती ह।ᱹ 

LIS सदंभᭅ: 
िडिजटल युग मᱶ संरᭃण सबसे बड़ी चुनौती ह ै᭍यᲂᳰक तकनीक तेजी से बदल रही ह।ै LIS 
पेशेवरᲂ को िडिजटल िᮧज़वᱷशन पॉिलसी अपनानी पड़ती ह ैताᳰक सचूना अᮧचिलत (obsolete) 
न हो। 

2.4.5 पुनᮧाᭅि᳙ (Retrieval) 

अथᭅ और महᱬव: 
सूचना तभी साथᭅक ह ैजब उसे आव᭫यकता पड़ने पर पुनःᮧा᳙ ᳰकया जा सके। पनुᮧाᭅि᳙ सूचना 
जीवन चᮓ का सᳰᮓय चरण ह,ै िजसमᱶ संᮕिहत सूचना उपयोगकताᭅ तक पᱟचँती ह।ै 

उपकरण और तकनीकᱶ : 

 OPAC (Online Public Access Catalogue) 
 डटेाबेस खोज (Boolean operators, keyword search) 
 फुल-टे᭍᭭ट सचᭅ इंजन 
 AI आधाᳯरत ᳯरकमᱶडशेन िस᭭टम 

उदाहरण: 

 एक शोधाथᱮ JSTOR से शोध-पᮢ डाउनलोड करता ह।ै 
 छाᮢ OPAC मᱶ पु᭭तक खोजते ह।ᱹ 

LIS सदंभᭅ: 
पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ गुणवᱫा “ᮧासंिगकता, सटीकता और ᭜वᳯरतता” पर िनभᭅर करती ह।ै LIS पेशेवर 
सूचना ᮧणािलयᲂ को इस ᮧकार िडज़ाइन करते ह ᱹᳰक उपयोगकताᭅ को सही समय पर सही 
सूचना उपल᭣ध हो। 

2.4.6 उपयोग (Use) 

अथᭅ और महᱬव: 
सूचना जीवन चᮓ का अंितम चरण ह ैउपयोग। जब सूचना को पढ़ा, समझा और िनणᭅय, शोध, 
िशᭃा या सामािजक कायᭅ मᱶ लागू ᳰकया जाता ह,ै तभी उसका वा᭭तिवक म᭨ूय सामने आता ह।ै 
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ᮧयोग ᭃेᮢ : 

 िशᭃा और अिधगम – छाᮢ अ᭟ययन के िलए। 
 अनुसंधान – शोधाथᱮ नए िस᳍ांत िवकिसत करने के िलए। 
 ᮧशासन और नीित – सरकार िनणᭅय लेने के िलए। 
 उ᳒ोग – नए उ᭜पाद और सवेाए ँिवकिसत करन ेके िलए। 
 समाज – सामािजक जागᱨकता और सां᭭कृितक सरंᭃण के िलए। 

उदाहरण: 

 एक शोधाथᱮ ᮧा᳙ सूचना से नई पᳯरक᭨पना िवकिसत करता ह।ै 
 सरकार जनगणना के आँकड़ᲂ पर आधाᳯरत नीित तैयार करती ह।ै 

LIS सदंभᭅ: 
सूचना का अंितम उ᳎े᭫ य ह ैउसका ᮧभावी उपयोग। यᳰद उपयोगकताᭅ तक सूचना पᱟचँकर उसके 
᭄ान, िनणᭅय या नवाचार मᱶ योगदान नहᱭ करती, तो सूचना जीवन चᮓ अधूरा रह जाता ह।ै 

2.5 सचूना के ᮲ोत (Sources of Information) 

सूचना का ᮧभावी उपयोग तभी संभव ह ैजब उसके ᮲ोतᲂ को सही ढंग से पहचाना और वगᱮकृत 
ᳰकया जाए। सूचना िव᭄ान मᱶ ᮲ोतᲂ को सामा᭠यतः तीन ᮧमखु ᮰िेणयᲂ मᱶ बाँटा जाता ह—ै
ᮧाथिमक ᮲ोत, ि᳇तीयक ᮲ोत और ततृीयक ᮲ोत। यह वगᱮकरण सूचना ᮧवाह कᳱ ᮧकृित और 
उसकᳱ ᮧ᭭तुित शैली पर आधाᳯरत ह।ै 

सूचना ᮲ोतᲂ का यह िवभाजन पु᭭तकालय एवं सचूना िव᭄ान के अ᭟ययन और ᳞वहार 
(practice) मᱶ अ᭜यंत महᱬवपूणᭅ ह ै᭍यᲂᳰक यह न केवल संसाधनᲂ कᳱ पहचान मᱶ सहायता करता 
ह ैबि᭨क सूचना सेवाᲐ (जसैे रेफरᱶस सेवा, CAS, SDI) के संगठन और ᮧबंधन का भी आधार 
बनता ह।ै 

2.5.1 ᮧाथिमक ᮲ोत (Primary Sources) 

पᳯरभाषा: 
ᮧाथिमक ᮲ोत व ेहोते ह ᱹिजनमᱶ सूचना मलू ᱨप (original form) मᱶ ᮧ᭭तुत होती ह।ै यह ᮲ोत 
ᮧ᭜यᭃ अनुभव, अवलोकन, ᮧयोग और शोध कायᭅ स ेउ᭜प᳖ होते ह।ᱹ ᮧाथिमक ᮲ोतᲂ कᳱ सबस े
बड़ी िवशेषता यह ह ैᳰक इनमᱶ सूचना पहली बार और िबना ᳰकसी म᭟य᭭थता (mediation) के 
सामने आती ह।ै 
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िवशषेताए:ँ 

 मौिलकता (originality) और ᮧामािणकता (authenticity)। 
 ᮧ᭜यᭃ अवलोकन और शोध पर आधाᳯरत। 
 बाद के अनुसंधान और ᮧकाशनᲂ के िलए आधार सामᮕी। 

उदाहरण: 

 शोध-पᮢ (Research Articles) 
 शोध-ᮧबंध और थीिसस 
 ᮧयोगशाला कᳱ ᳯरपोटᱸ 
 ऐितहािसक पांडुिलिपयाँ 
 सांि᭎यकᳱय आँकड़ े(Census data, survey data) 
 सरकारी द᭭तावज़े और िवधायी अिधिनयम 

LIS सदंभᭅ: 
ᮧाथिमक ᮲ोत पु᭭तकालयᲂ और सूचना कᱶ ᮤᲂ के िलए अ᭜यंत महᱬवपूणᭅ ह,ᱹ िवशेषकर शोध 
सं᭭थानᲂ और िव᳡िव᳒ालयᲂ मᱶ। LIS पेशेवर इ᭠हᱶ Institutional Repositories, Research 
Databases (जसै ेScopus, Web of Science, PubMed) और िडिजटल आकाᭅइ᭪स के मा᭟यम 
से संकिलत और उपल᭣ध कराते ह।ᱹ 

2.5.2 ि᳇तीयक ᮲ोत (Secondary Sources) 

पᳯरभाषा: 
ि᳇तीयक ᮲ोत व ेह ᱹिजनमᱶ सूचना ᮧाथिमक ᮲ोतᲂ स ेसᮕंिहत, िव᳣िेषत, सगंᳯठत और पनुःᮧ᭭ततु 
कᳱ जाती ह।ै इन ᮲ोतᲂ का उ᳎े᭫ य उपयोगकताᭅ को सूचना को समझने, तुलना करन े और 
िव᳣ेषण करने मᱶ सहायता करना ह।ै 

िवशषेताए:ँ 

 सूचना को सकंिलत और ᳞वि᭭थत ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करते ह।ᱹ 
 ᮧाथिमक ᮲ोतᲂ कᳱ ओर मागᭅदशᭅन (guidance) ᮧदान करते ह।ᱹ 
 उपयोगकताᭅᲐ को ᮧासंिगक सूचना तक ᭜वᳯरत पᱟचँ ᳰदलाने मᱶ सहायक। 

उदाहरण: 

 िवषय-सूची (Bibliographies) 
 अनुᮓमिणका और सार-संᮕह (Indexes & Abstracts) 
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 समीᭃा᭜मक लेख (Review Articles) 
 संदभᭅ पुि᭭तकाए ँऔर िवषय-कोश (Subject Guides) 
 वाᳶषक समीᭃाए ँ(Annual Reviews) 

LISसदंभᭅ: 
ि᳇तीयक ᮲ोत सूचना पुनःᮧाि᳙ और सूचना सेवाᲐ के िलए सबसे अिधक उपयोगी ह।ᱹ LIS 
पेशेवर इ᭠हᱶ Abstracting & Indexing Databases (जसै ेINSPEC, LISA, MEDLINE) 
और Subject-specific bibliographies के मा᭟यम से उपल᭣ध कराते ह।ᱹ ये ᮲ोत शोधकताᭅᲐ 
को ᮧाथिमक सािह᭜य तक पᱟचँने का मागᭅ ᮧदान करते ह।ᱹ 

2.5.3 तृतीयक ᮲ोत (Tertiary Sources) 

पᳯरभाषा: 
तृतीयक ᮲ोत व े होते ह ᱹजो ᮧाथिमक और ि᳇तीयक ᮲ोतᲂ का सᮕंह, सᭃंपेण और मागᭅदशᭅन 
ᮧदान करत ेह।ᱹ इनका मु᭎य उ᳎े᭫ य उपयोगकताᭅ को यह बताना होता ह ै ᳰक आव᭫यक सूचना 
कहाँ और ᳰकस ᱨप मᱶ उपल᭣ध ह।ै तृतीयक ᮲ोत अ᭍सर सचूना के बारे मᱶ सचूना 
(Information about Information) ᮧदान करत ेह।ᱹ 

िवशषेताए:ँ 

 मागᭅदशᱮ और सहायक ᮧकृित। 
 अ᭍सर संदभᭅ उपकरण के ᱨप मᱶ ᮧयुᲦ। 
 सूचना के िविभ᳖ ᮲ोतᲂ कᳱ सूची या िनदᱷिशका ᮧ᭭तुत करते ह।ᱹ 

उदाहरण: 

 िव᳡कोश (Encyclopedias) 
 पु᭭तक सूची (Library Catalogues) 
 िनदᱷिशकाए ँ(Directories) 
 हडᱹब᭍ुस और मैनुअ᭨स 
 डटेाबेस गाइ᭙स और वाᳶषक ᮧकाशन (Yearbooks) 

LISसदंभᭅ: 
तृतीयक ᮲ोत LIS पेशेवरᲂ के िलए उपयोगकताᭅᲐ को सचूना के ᭭थान और ᭭वᱨप कᳱ ओर 
िनदᱷिशत करने का ᮧमुख साधन ह।ᱹ उदाहरण के िलए, OPAC (Online Public Access 
Catalogue) और Union Catalogues (जैसे WorldCat) तृतीयक ᮲ोत के उ᭜कृ᳥ उदाहरण ह।ᱹ 
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2.6 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ ᮧासिंगकता (Relevance in LIS) 

सूचना के ᮧकार और ᮲ोतᲂ का अ᭟ययन केवल सै᳍ांितक िवमशᭅ नहᱭ ह,ै बि᭨क यह पु᭭तकालय 
एवं सूचना िव᭄ान (Library and Information Science – LIS) के ᳞ावहाᳯरक सचंालन और 
सवेाᲐ का आधार ह।ै LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका म᭎ुयतः इस पर कᱶ ᳰᮤत रहती ह ै ᳰक 
उपयोगकताᭅᲐ को ᳰकस ᮧकार से सही, सटीक और ᮧासंिगक सूचना उपल᭣ध कराई जाए। इसके 
िलए सूचना के ᮧकारᲂ और ᮲ोतᲂ कᳱ गहन समझ आव᭫यक ह।ै 

1. सᮕंहण िवकास (Collection Development): 
ᳰकसी भी पु᭭तकालय का संᮕह इस बात पर आधाᳯरत होता ह ै ᳰक ᳰकस ᮧकार कᳱ 
सूचना अिधक उपयोगी ह।ै िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ ᮧाथिमक और अनुसंधानपरक 
सूचना का महᱬव अिधक होता ह,ै जबᳰक सावᭅजिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ त᭝या᭜मक और 
सामािजक–सां᭭कृितक सूचना ᮧमुख भूिमका िनभाती ह।ै 

2. सचूना का सगंठन: 
सूचना के ᮲ोत और ᭭वᱨप को समझे िबना वगᱮकरण, सचूीकरण और मेटाडटेा िनमाᭅण 
संभव नहᱭ ह।ै LIS पेशेवर सूचना के ᮧकारᲂ कᳱ पहचान करके उसे इस ᮧकार 
᳞वि᭭थत करते ह ᱹᳰक उपयोगकताᭅ ᭜वᳯरत और ᮧभावी ढगं से सूचना ᮧा᳙ कर सके। 

3. सचूनासवेाएँ: 
LIS सेवाᲐ जैसे CAS (Current Awareness Service) और SDI (Selective 
Dissemination of Information) तभी ᮧभावी होती ह ᱹजब सूचना ᮲ोतᲂ कᳱ ᮧकृित 
का गहरा ᭄ान हो। उदाहरणतः CAS के िलए तृतीयक ᮲ोत महᱬवपूणᭅ हो सकते ह,ᱹ 
जबᳰक SDI सेवा के िलए ᮧाथिमक और ि᳇तीयक ᮲ोत अिधक ᮧासंिगक होते ह।ᱹ 

4. सचूना साᭃरता (Information Literacy): 
LIS पेशेवर उपयोगकताᭅᲐ को यह ᮧिशिᭃत करते ह ᱹᳰक वे िविभ᳖ ᮧकार के ᮲ोतᲂ का 
उिचत उपयोग कैसे करᱶ। यह सूचना-साᭃरता कौशल (information literacy skills) 
का अिनवायᭅ अंग ह।ै 

5. िडिजटल वातावरण मᱶ ᮧासिंगकता: 
सूचना का िडिजटल िव᭭फोट (information explosion) LIS पेशेवरᲂ के िलए चुनौती 
भी ह ै और अवसर भी। सूचना ᮲ोतᲂ कᳱ सही पहचान और मू᭨यांकन के िबना 
उपयोगकताᭅ सूचना के अितरेक (information overload) मᱶ उलझ सकते ह।ᱹ LIS 
पेशेवर यहाँ पर मागᭅदशᭅक और म᭟य᭭थ (mediator) कᳱ भूिमका िनभाते ह।ᱹ 
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2.7 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Assessment Questions) 

᭭वा᭟यायी (self-learners) के िलए अ᭤यास ᮧ᳤ आ᭜मम᭨ूयांकन का साधन ह।ᱹ इनका उ᳎े᭫ य 
िशᭃाᳶथयᲂ को यह परखने का अवसर दनेा ह ैᳰक उ᭠हᲂने इस इकाई मᱶ ᮧ᭭तुत अवधारणाᲐ को 
ᳰकतनी गहराई स ेसमझा ह।ै 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ 

1. सूचना ᮲ोतᲂ के तीन मु᭎य वगᭅ कौन-कौन से ह?ᱹ 
2. ᮧाथिमक ᮲ोतᲂ कᳱ दो िवशेषताए ँबताइए। 
3. ि᳇तीयक ᮲ोत का LIS सेवाᲐ मᱶ ᭍या महᱬव ह?ै 
4. तृतीयक ᮲ोत ᳰकस ᮧकार उपयोगकताᭅ को मागᭅदशᭅन ᮧदान करते ह?ᱹ 
5. CAS और SDI सेवाᲐ के सदंभᭅ मᱶ सूचना के ᮧकारᲂ का योगदान ᭭प᳥ कᳱिजए। 

िवचारा᭜मक ᮧ᳤ 

1. सूचना के ᮧकार और ᮲ोतᲂ का LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ महᱬव उदाहरण सिहत समझाइए। 
2. िडिजटल युग मᱶ सूचना ᮲ोतᲂ के म᭨ूयांकन और चयन कᳱ आव᭫यकता पर 

आलोचना᭜मक ᳯट᭡पणी कᳱिजए। 

2.8 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ सूचना के ᮧकार, जीवन चᮓ और ᮲ोतᲂ का गहन अ᭟ययन ᳰकया गया। 

 सूचना के पाँच ᮧकारᲂ—त᭝या᭜मक, सािं᭎यकᳱय, अनसुधंानपरक, ᮧौ᳒ोिगकᳱय और 
सामािजक–सां᭭ कृितक—का ᭭वᱨप और LIS संदभᭅ मᱶ उपयोग ᭭प᳥ ᳰकया गया। 

 सूचना जीवन चᮓ को समझा गया िजसमᱶ सजृन, सगंठन, सᮕंहण, सरंᭃण, पुनᮧाᭅि᳙ 
और उपयोग जैसे चरण शािमल ह।ᱹ 

 सूचना ᮲ोतᲂ का िᮢ᭭तरीय वगᱮकरण—ᮧाथिमक, ि᳇तीयक और ततृीयक—को 
᳞ा᭎याियत ᳰकया गया। 

 LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ इन सबकᳱ ᮧासंिगकता को रेखांᳰकत ᳰकया गया, यह ᳰदखाते ᱟए ᳰक 
सूचना का सही वगᱮकरण और ᮲ोत-᭄ान सेवाᲐ कᳱ गुणवᱫा को ᮧभािवत करता ह।ै 

िन᭬कषᭅतः, सूचना का बᱟआयामी ᭭वᱨप तभी अथᭅपूणᭅ ह ै जब LIS पेशेवर इसे सही ढंग स े
समझकर उपयोगकताᭅ तक पᱟचँाए।ँ 
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2.9 श᭣दावली (Keywords) 

 ᮧाथिमक ᮲ोत (Primary Sources): मूल ᮲ोत जहा ँसूचना पहली बार ᮧ᭭तुत होती 
ह।ै 

 ि᳇तीयक ᮲ोत (Secondary Sources): ᮧाथिमक ᮲ोतᲂ का िव᳣ेषण, संकलन और 
संगठन करने वाले ᮲ोत। 

 ततृीयक ᮲ोत (Tertiary Sources): सूचना के बारे मᱶ सूचना दनेे वाले मागᭅदशᭅक 
᮲ोत। 

 CAS: Current Awareness Service – उपयोगकताᭅᲐ को नवीनतम ᮧकाशनᲂ और 
घटनाᲐ से अवगत कराने कᳱ सेवा। 

 SDI: Selective Dissemination of Information – उपयोगकताᭅᲐ कᳱ ᱧिच के 
अनुᱨप सूचना का चयना᭜मक ᮧसार। 

 सचूना जीवन चᮓ: सूचना के सृजन से उपयोग तक कᳱ ᮓिमक ᮧᳰᮓया। 

2.10 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to SAQs) 

1. सूचना ᮲ोतᲂ के तीन वगᭅ ह—ᱹᮧाथिमक, ि᳇तीयक और तृतीयक। 
2. ᮧाथिमक ᮲ोतᲂ कᳱ िवशेषताए:ँ (i) मौिलक और ᮧामािणक, (ii) ᮧ᭜यᭃ अवलोकन और 

शोध पर आधाᳯरत। 
3. ि᳇तीयक ᮲ोत LIS सेवाᲐ मᱶ महᱬवपूणᭅ ह ᱹ ᭍यᲂᳰक वे सूचना को ᳞वि᭭थत और 

संᭃेिपत ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करते ह ᱹिजससे उपयोगकताᭅ को ᭜वᳯरत पᱟचँ िमलती ह।ै 
4. तृतीयक ᮲ोत उपयोगकताᭅᲐ को यह बताते ह ᱹᳰक आव᭫यक सूचना कहाँ और ᳰकस ᱨप 

मᱶ उपल᭣ध ह।ै 
5. CAS और SDI सेवाए ँसूचना के ᮧकारᲂ पर आधाᳯरत होती ह;ᱹ CAS मᱶ तृतीयक ᮲ोत 

और SDI मᱶ ᮧाथिमक तथा ि᳇तीयक ᮲ोत अिधक उपयोगी िस᳍ होते ह।ᱹ 

2.11 स᭠दभᭅ ᮕथं सचूी (References) 

1. Shera, J. H. (1972). The Foundations of Education for Librarianship. 
Wiley. 

2. Brookes, B. C. (1980). The Foundations of Information Science. Journal of 
Information Science. 

3. Lancaster, F. W. (2003). Information Retrieval Systems: Characteristics, 
Testing, and Evaluation. Wiley. 

4. Chowdhury, G. G. (2010). Introduction to Modern Information Retrieval. 
Facet Publishing. 



सूचना, ᭄ान और संचार                                            MLIS-101                                                                        

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  31 
 

5. Singh, J. & Sharma, R. (2018). Library and Information Science: Concepts 
and Practices. Ess Ess Publications. 

6. Borgman, C. L. (2015). Big Data, Little Data, No Data: Scholarship in the 
Networked World. MIT Press. 

7. Subramaniam, M. (2020). Information and Knowledge Management in the 
Digital Age. Springer. 

2.12 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. सूचना के ᮧकारᲂ का आलोचना᭜मक अ᭟ययन कᳱिजए और LIS सेवाᲐ मᱶ उनके महᱬव 
को उदाहरणᲂ सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 

2. सूचना जीवन चᮓ के िविभ᳖ चरणᲂ पर चचाᭅ कᳱिजए और बताइए ᳰक य े सूचना 
ᮧबंधन के िलए ᭍यᲂ आव᭫यक ह।ᱹ 

3. ᮧाथिमक, ि᳇तीयक और ततृीयक ᮲ोतᲂ का तुलना᭜मक अ᭟ययन कᳱिजए और LIS के 
ᭃेᮢ मᱶ उनकᳱ ᮧासंिगकता ᭭प᳥ कᳱिजए। 

4. िडिजटल युग मᱶ सूचना ᮲ोतᲂ कᳱ चुनौितयᲂ और अवसरᲂ पर िव᭭तृत िनबंध िलिखए। 
5. “सूचना ᭄ान समाज कᳱ नᱭव ह।ै” इस कथन के संदभᭅ मᱶ LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका पर 

आलोचना᭜मक ᳯट᭡पणी कᳱिजए। 
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इकाई–3  : डाटा : अवधारणा, ᮧकृित, ᮧकार, िवशेषताएँ एवं ᭃेᮢ           
(Data: Concept, Nature, Types, Characteristics, and 
Scope)  
_________________________________________________ 

bdkbZ dh #ijs[kk 
3.1 ᮧ᭭तावना 
3.2 उ᳎े᭫य 
3.3 डेटा कᳱ अवधारणा (Concept of Data) 
3.4 डेटा का ᭭वᱨप (Nature of Data) 
            3.4.1 कᲬा बनाम संसािधत डटेा 

3.4.2 संरिचत बनाम असंरिचत डटेा 
3.5 डेटा के ᮧकार (Types of Data) 

3.5.1 गुणा᭜मक 
3.5.2 माᮢा᭜मक 
3.5.3 टे᭍᭭टुअल, सं᭎या᭜मक और म᭨टीमीिडया डटेा 

3.6 डेटा कᳱ िवशषेताए ँ(Characteristics of Data) 
3.6.1 िव᳡सनीयता 
3.6.2 सटीकता 
3.6.3 ि᭭थरता और गितशीलता 

3.7 डेटा का ᭃेᮢ  (Scope of Data) 
3.7.1 अनुसंधान 
3.7.2 ᮧशासन और नीितगत योजनाए ँ
3.7.3 सूचना ᮧणाली एवं डटेाबेस ᮧबंधन 

3.8 LIS पᳯरᮧे᭯ य 
3.9 अ᭤यास ᮧ᳤ 
3.10 साराशं 
3.11 श᭣दावली 
3.12 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 
3.13 स᭠दभᭅ ᮕथं सचूी 
3.14 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ 
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3.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

सूचना िव᭄ान और पु᭭तकालय एव ं सूचना िव᭄ान (Library and Information Science – 
LIS) के अ᭟ययन मᱶ डेटा (Data) कᳱ सकं᭨पना अ᭜यंत बुिनयादी और अपᳯरहायᭅ ह।ै डटेा को 
अ᭍सर सूचना और ᭄ान कᳱ याᮢा का ᮧारंिभक ᳲबद ुमाना जाता ह।ै िजस ᮧकार कᲬा माल 
(raw material) ᮧसं᭭करण और ᱨपांतरण के बाद उपयोगी उ᭜पाद मᱶ बदल जाता ह,ै उसी 
ᮧकार डटेा भी जब ᮧसं᭭ कृत (processed), ᳞वि᭭थत (organized) और ᳞ा᭎याियत 
(interpreted) होता ह,ै तो यह सचूना (Information) मᱶ और आग े चलकर ᭄ान 
(Knowledge) मᱶ पᳯरवᳶतत हो जाता ह।ै 

आज का युग ᮧायः “डेटा-चािलत समाज” (data-driven society) कहा जाता ह।ै िशᭃा, 
अनुसंधान, उ᳒ोग, ᮧशासन और ᳞िᲦगत िनणᭅय—सभी का आधार अब डटेा के िव᳣ेषण पर 
ᳯटका ह।ै िडिजटल ᮧौ᳒ोिगᳰकयᲂ, इंटरनेट और सामािजक मा᭟यमᲂ (social media) ने डटेा कᳱ 
माᮢा, िविवधता और गित को इतना बढ़ा ᳰदया ह ै ᳰक इसे अ᭍सर डेटा िव᭭फोट (Data 
Explosion) या Big Data कᳱ सं᭄ा दी जाती ह।ै 

LIS पेशेवरᲂ के िलए डेटा कᳱ अवधारणा और इसकᳱ ᮰ेिणयᲂ को समझना अ᭜यंत महᱬवपूणᭅ ह।ै 
डटेा का ᳞वि᭭थत ᮧबंधन और सटीक िव᳣ेषण ही सूचना सेवाᲐ कᳱ गुणवᱫा और ᮧासंिगकता 
िनधाᭅᳯरत करता ह।ै 

3.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई का अ᭟ययन करन ेके बाद िशᭃाथᱮ सᭃम हᲂग:े 

 डटेा कᳱ संक᭨पना और उसकᳱ शैᭃिणक पᳯरभाषाᲐ को ᭭प᳥ करना। 
 डटेा और सूचना के बीच अंतर तथा उनके पर᭭पर संबंध को समझना। 
 डटेा के ᭭वᱨप—कᲬा बनाम संसािधत और संरिचत बनाम असंरिचत—का उदाहरण 

सिहत िववेचन करना। 
 डटेा के िविभ᳖ ᮧकारᲂ (गुणा᭜मक, माᮢा᭜मक, टे᭍᭭टुअल, सं᭎या᭜मक, म᭨टीमीिडया) का 

आलोचना᭜मक अ᭟ययन करना। 
 LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ डटेा के महᱬव और उसकᳱ भूिमका का म᭨ूयांकन करना। 
 डटेा ᮧबंधन िस᳍ांतᲂ को सूचना ᮧणािलयᲂ और सेवाᲐ के संदभᭅ मᱶ जोड़ना। 

3.3 डटेा कᳱ अवधारणा (Concept of Data) 

अथᭅ और पᳯरभाषा 
डटेा सामा᭠यतः कᲬे त᭝यᲂ, सं᭎याᲐ, संकेतᲂ या ᮧतीकᲂ का सᮕंह होता ह,ै जो अपने आप मᱶ 
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कोई ᭭प᳥ अथᭅ नहᱭ रखते। डटेा का वा᭭तिवक म᭨ूय तभी ᮧकट होता ह ैजब इसे ᳰकसी िवशेष 
संदभᭅ (context) मᱶ ᳞वि᭭थत और ᳞ा᭎याियत ᳰकया जाता ह।ै 

 उदाहरण: सं᭎याए ँ“25, 27, 30” केवल डेटा ह।ᱹ 
 लेᳰकन यᳰद यह बताया जाए ᳰक “ये सं᭎याए ँतीन छाᮢᲂ कᳱ आयु को दशाᭅती ह,ᱹ” तो 

यह सचूना बन जाती ह।ै 

शᭃैिणक दिृ᳥कोण 

 सूचना िव᭄ान मᱶ डटेा को सचूना और ᭄ान का पूवᭅवतᱮ माना गया ह।ै 
 Belkin और Brookes जैसे िव᳇ानᲂ ने डटेा, सूचना और ᭄ान के अनᮓुम को DIKW 

हाइराक᳹ (Data-Information-Knowledge-Wisdom hierarchy) कहा ह।ै 
 Brookes का कथन ह—ै“᭄ान संरचना मᱶ ᳰकसी त᭝य (data) को शािमल करने पर 

सूचना उ᭜प᳖ होती ह।ै” 

LIS पᳯरᮧे᭯ य 
पु᭭तकालयᲂ और सचूना कᱶ ᮤᲂ मᱶ डटेा िविवध ᱨपᲂ मᱶ उपल᭣ध होता ह,ै जैसे: 

 पु᭭तकालय उपयोग आँकड़ े(Books issued, membership data) 
 शोध डटेाबसे से ᮧा᳙ सांि᭎यकᳱय पᳯरणाम 
 उपयोगकताᭅᲐ कᳱ खोज ᮧवृिᱫ (search logs) 
 िडिजटल ᳯरपॉिजटरी मᱶ संᮕिहत शोधपᮢ एवं ᮧबंध 

LIS पेशेवर का दािय᭜व ह ैᳰक वह इस डटेा को सᮕंिहत, ᳞वि᭭थत, िव᳣िेषत और ᱨपातंᳯरत 
कर इसे उपयोगी सूचना और सेवाᲐ के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करे। 

3.4 डटेा का ᭭वᱨप (Nature of Data) 

डटेा का ᭭वᱨप बᱟआयामी ह।ै यह अपने ᮧसं᭭करण ᭭तर और सरंचना दोनᲂ के आधार पर 
िविभ᳖ ᱨपᲂ मᱶ िवभािजत ᳰकया जा सकता ह:ै 

1. कᲬा बनाम ससंािधत डटेा (Raw vs. Processed Data) 
2. सरंिचत बनाम असरंिचत डटेा (Structured vs. Unstructured Data) 

3.4.1 कᲬा बनाम ससंािधत डटेा (Raw vs. Processed Data) 
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 कᲬा डटेा (Raw Data): 
ᮧ᭜यᭃ अवलोकन, सवᱷᭃण, ᮧयोग या ᳯरकॉᳺडग से ᮧा᳙ त᭝यᲂ का अ᳞वि᭭थत संᮕह। 
इसमᱶ संगठन और ᳞ा᭎या का अभाव होता ह।ै 

 उदाहरण: सवᱷᭃण ᮧ᳤ावली के उᱫर, सᱶसर ᳇ारा दजᭅ तापमान, ᮧयोगशाला 
नोटबुक मᱶ दजᭅ पᳯरणाम। 

 ससंािधत डटेा (Processed Data): 
जब कᲬे डटेा को छाँटकर, ᳞वि᭭थत कर और िव᳣ेिषत कर संदᳶभत अथᭅ ᮧदान ᳰकया 
जाता ह,ै तो यह संसािधत डटेा कहलाता ह।ै 

 उदाहरण: सवᱷᭃण आँकड़ᲂ को तािलकाᲐ, ᮕाफ़ और सांि᭎यकᳱय ᳯरपोटᭅ मᱶ 
पᳯरवᳶतत करना। 

LIS पᳯरᮧे᭯ य: 

 कᲬा डटेा ᮧायः आकाᭅइव या ᳯरपॉिजटरी मᱶ संरिᭃत ᳰकया जाता ह।ै 
 संसािधत डटेा को डटेाबसे, िबि᭣लयोᮕाफᳱ, सार-संᮕह और ᳯरपोटᭅ के ᱨप मᱶ 

उपयोगकताᭅᲐ तक पᱟचँाया जाता ह।ै 

3.4.2 सरंिचत बनाम असरंिचत डेटा (Structured vs. Unstructured Data) 

 सरंिचत डटेा (Structured Data): 
पूवᭅ-िनधाᭅᳯरत ᮧाᱨप या ᭭कᳱमा मᱶ ᳞वि᭭थत डटेा। यह तािलकाᲐ, ᭭ᮧेडशीट या 
ᳯरलेशनल डटेाबेस मᱶ संᮕहीत होता ह।ै 

 उदाहरण: MARC कैटलॉᳲगग ᳯरकॉडᭅ, जनगणना आकँड़,े बᱹ᳴कग लेन-दने का 
डटेा। 

 असरंिचत डटेा (Unstructured Data): 
ऐसा डटेा िजसका कोई िनि᳟त ᮧाᱨप नहᱭ होता। इसमᱶ मुᲦ पाठ, िचᮢ, ऑिडयो, 
वीिडयो और म᭨टीमीिडया शािमल होते ह।ᱹ 

 उदाहरण: सोशल मीिडया पो᭭ट, ई-मेल संवाद, YouTube वीिडयो, ᭭कैन 
पांडुिलिपयाँ। 

LIS पᳯरᮧे᭯ य: 

 संरिचत डटेा का ᮧबंधन सरल ह ैऔर इसे पारंपᳯरक डटेाबेस या OPAC मᱶ संᮕहीत 
ᳰकया जा सकता ह।ै 

 असंरिचत डटेा LIS के िलए चुनौती ह ै᭍यᲂᳰक इसका अनᮓुमण और पुनᮧाᭅि᳙ जᳯटल ह।ै 
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 आधुिनक तकनीकᱶ  जसै े Big Data Analytics, Text Mining, Artificial 
Intelligence LIS मᱶ असंरिचत डटेा को उपयोगी सचूना मᱶ बदलने हते ुᮧयोग कᳱ जा 
रही ह।ᱹ 

3.5 डटेा के ᮧकार (Types of Data) 

डटेा का वगᱮकरण ᳰकसी भी शैᭃिणक या वै᭄ािनक अ᭟ययन का मूलाधार ह।ै डटेा कᳱ िविभ᳖ 
᮰ेिणयाँ यह ᭭प᳥ करती ह ᱹᳰक ᳰकसी घटना या ᳞वहार को ᳰकस ᮧकार अिभ᳞Ღ, संᮕिहत और 
िव᳣ेिषत ᳰकया जा सकता ह।ै LIS के िलए यह समझना आव᭫यक ह ै᭍यᲂᳰक सूचना ᮧणािलयᲂ 
और सेवाᲐ कᳱ ᮧकृित ᮧायः ᮧयुᲦ डटेा पर आधाᳯरत होती ह।ै 

सामा᭠यतः डटेा को तीन ᮧमखु दिृ᳥कोणᲂ से वगᱮकृत ᳰकया जाता ह:ै 

1. गुणा᭜मक डेटा (Qualitative Data): 
वणᭅना᭜मक और ᳞ा᭎या᭜मक डटेा, जो अनुभवᲂ, दिृ᳥कोणᲂ और सामािजक-सां᭭कृितक 
संदभᲄ को दशाᭅता ह।ै 

 उदाहरण: उपयोगकताᭅ साᭃा᭜कार, ᳯट᭡पिणयाँ, फोकस ᮕुप चचाᭅ। 
2. माᮢा᭜मक डटेा (Quantitative Data): 

सं᭎या᭜मक और सांि᭎यकᳱय मानᲂ मᱶ ᳞Ღ डटेा, जो व᭭तुिन᳧ और स᭜यापन यो᭏य होता 
ह।ै 

 उदाहरण: पु᭭तकालय उपयोग आँकड़े, डाउनलोड कᳱ सं᭎या, सवᱷᭃण के 
बᱟिवक᭨पीय उᱫर। 

3. टे᭍᭭टुअल, स᭎ंया᭜मक और म᭨टीमीिडया डेटा (Textual, Numerical, and 
Multimedia Data): 

 टे᭍᭭टुअल: पु᭭तकᱶ , लेख, ई-मले, ऑनलाइन पो᭭ट। 
 स᭎ंया᭜मक: जनगणना आँकड़,े आᳶथक सवᱷᭃण, ᮧयोगशाला के पᳯरणाम। 
 म᭨टीमीिडया: िचᮢ, ᭟विन, वीिडयो, ᮕाᳰफ᭍स, िडिजटल आकाᭅइव। 

LIS पᳯरᮧे᭯ य: 

 गुणा᭜मक डटेा उपयोगकताᭅ ᳞वहार अनसुंधान और सेवा मू᭨यांकन मᱶ सहायक ह।ै 
 माᮢा᭜मक डटेा संᮕह ᮧबंधन और सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण मᱶ उपयोगी ह।ै 
 टे᭍᭭टुअल, सं᭎या᭜मक और म᭨टीमीिडया डटेा आधुिनक िडिजटल पु᭭तकालयᲂ, ई-

ᳯरसोसᱷज़ और आकाᭅइᳲवग ᮧणािलयᲂ कᳱ नᱭव ह।ᱹ 
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3.5.1 गणुा᭜मक डटेा (Qualitative Data) 

अवधारणा और िवशेषताए ँ

गुणा᭜मक डटेा वह ᮧकार का डटेा ह ै जो ᳰकसी घटना, व᭭तु, सेवा या ᳞वहार कᳱ गुणा᭜मक 
िवशषेताᲐ को सामने लाता ह।ै यह केवल आँकड़ᲂ मᱶ सीिमत नहᱭ होता, बि᭨क घटनाᲐ के अथᭅ, 
भावनाᲐ और अनभुवᲂ को भी अिभ᳞Ღ करता ह।ै इस ᮧकार का डटेा हमᱶ यह समझने मᱶ मदद 
करता ह ैᳰक ᭍यᲂ और कैसे कोई ᳞वहार घᳯटत हो रहा ह।ै 

गुणा᭜मक डटेा कᳱ कुछ ᮧमुख िवशेषताए ँिन᳜िलिखत ह:ᱹ 

 इसमᱶ श᭣द, कथन, िचᮢ, ᮧतीक और अनभुवज᭠य िववरण सि᭥मिलत होत ेह।ᱹ 
 यह अिधकतर ᳞िᲦपरक (subjective) और सदंभᭅ-िन᳧ (contextual) होता ह।ै 
 इसका िव᳣ेषण थीमᳯैटक िव᳣षेण (thematic analysis), कंटᱶट िव᳣षेण या 

नवृशंशाᳫीय िविधयᲂ से ᳰकया जाता ह।ै 
 यह सामािजक-सां᭭कृितक सदंभᲄ और मानव-᳞वहार कᳱ गहराई मᱶ जाने का अवसर 

दतेा ह।ै 

उदाहरण 

 ᳰकसी पु᭭तकालय उपयोगकताᭅ से गहन साᭃा᭜कार लेकर उसकᳱ सूचना आव᭫यकताᲐ 
कᳱ ᳞ा᭎या करना। 

 ᳰकसी समुदाय कᳱ पठन सं᭭कृित पर नृवशंशाᳫीय अ᭟ययन। 
 सेवाᲐ के बारे मᱶ पाठकᲂ कᳱ िलिखत ᳯट᭡पिणयाँ और अनुभव। 

LIS पᳯरᮧे᭯ य 

LIS मᱶ गुणा᭜मक डटेा का उपयोग िवशेषकर उपयोगकताᭅ अ᭟ययन, सचूना-᳞वहार अनसुधंान 
और सवेा म᭨ूयाकंन मᱶ होता ह।ै उदाहरण के िलए, यᳰद ᳰकसी िडिजटल पु᭭तकालय मᱶ यह 
समझना हो ᳰक उपयोगकताᭅ ई-जनᭅल तक पᱟचँने मᱶ ᳰकन कᳯठनाइयᲂ का सामना कर रह ेह,ᱹ तो 
साᭃा᭜कार और फोकस ᮕुप चचाᭅᲐ जैसे गुणा᭜मक डटेा उपयोगी हᲂगे। यह डटेा LIS पेशेवरᲂ को 
सेवाᲐ को अिधक उपयोगकताᭅ-िमᮢवत और ᮧासंिगक बनाने मᱶ मागᭅदशᭅन दतेा ह।ै 

3.5.2 माᮢा᭜मक डटेा (Quantitative Data) 

अवधारणा और िवशेषताए ँ
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माᮢा᭜मक डटेा वह डटेा ह ैिजसे सं᭎याᲐ और मापनीय मानᲂ मᱶ ᳞Ღ ᳰकया जा सकता ह।ै यह 
ᮧायः व᭭तिुन᳧ (objective), स᭜यापन यो᭏य (verifiable) और सािं᭎यकᳱय िव᳣षेण के िलए 
उपयुᲦ होता ह।ै 

इसकᳱ िवशेषताए ँह:ᱹ 

 इसे तािलकाᲐ, ᮕाफ़ और चाटᭅ के ᱨप मᱶ आसानी से ᮧ᭭ततु ᳰकया जा सकता ह।ै 
 यह तलुना᭜मक अ᭟ययन और पᳯरक᭨पना परीᭃण के िलए उपयोगी ह।ै 
 इसके आधार पर दीघᭅकािलक ᮧवृिᱫयᲂ (trends) का अ᭟ययन संभव ह।ै 

उदाहरण 

 ᳰकसी पु᭭तकालय मᱶ ᮧितᳰदन आने वाले उपयोगकताᭅᲐ कᳱ सं᭎या। 
 ᳰकसी ई-संसाधन से डाउनलोड ᳰकए गए शोध-पᮢᲂ का आँकड़ा। 
 सवᱷᭃण ᮧ᳤ावली के बᱟिवक᭨पीय उᱫर। 

LIS पᳯरᮧे᭯ य 

माᮢा᭜मक डटेा LIS ᭃेᮢ मᱶ ᮧबधंन, नीितगत योजना और ससंाधन मू᭨याकंन का आधार ह।ै 

 उदाहरण के िलए, यᳰद ᳰकसी पु᭭तकालय मᱶ यह दखेा जाए ᳰक ᳰकन डटेाबेस का 
उपयोग अिधक है, तो वही आँकड़ ेआगामी सद᭭यताᲐ को तय करन ेमᱶ सहायक होते 
ह।ᱹ 

 संᮕह िवकास, सद᭭यता सं᭎या और लेन-दने आँकड़ ेमाᮢा᭜मक डटेा का ही ᱨप ह।ᱹ 
 LIS अनुसंधान मᱶ माᮢा᭜मक डटेा का उपयोग सवᱷᭃण, सािं᭎यकᳱय िव᳣षेण और 

ᳯरᮕशेन जसै ेतरीकᲂ मᱶ ᳞ापक ᱨप से ᳰकया जाता ह।ै 

3.5.3 टे᭍᭭टुअल, स᭎ंया᭜मक और म᭨टीमीिडया डटेा 

डटेा को उसके ᮧ᭭ततुीकरण और ᭭वᱨप के आधार पर भी वगᱮकृत ᳰकया जा सकता ह।ै आधुिनक 
सूचना ᮧणािलयᲂ मᱶ यह िवशेष ᱨप से मह᭜वपूणᭅ ह ै᭍यᲂᳰक सूचना अब केवल पाठ तक सीिमत 
नहᱭ ह,ै बि᭨क इसमᱶ सं᭎याए ँऔर म᭨टीमीिडया त᭜व भी शािमल हो चुके ह।ᱹ 

(क) टे᭍᭭टुअल डटेा (Textual Data) 

 इसमᱶ मु᭎यतः िलिखत, मᳰुᮤत या िडिजटल पाठ शािमल होते ह।ᱹ 
 उदाहरण: पु᭭तकᱶ , शोध लेख, सरकारी ᳯरपोटᱸ, ई-मेल, सोशल मीिडया पो᭭ट। 
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 LIS सदंभᭅ: अिधकांश पारंपᳯरक पु᭭तकालयᲂ के सᮕंह और आधुिनक िडिजटल 
ᳯरपॉिजटरी टे᭍᭭टुअल डटेा पर आधाᳯरत होते ह।ᱹ 

(ख) स᭎ंया᭜मक डटेा (Numerical Data) 

 यह डटेा सं᭎याᲐ और सांि᭎यकᳱय मानᲂ के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत होता ह।ै 
 उदाहरण: जनगणना आँकड़,े व᭄ैािनक ᮧयोगᲂ के पᳯरणाम, आᳶथक सवᱷᭃण। 
 LIS सदंभᭅ: सं᭎या᭜मक डटेा का उपयोग सािं᭎यकᳱय डेटाबसे, उपयोग ᳯरपोटᭅ और 

तािलकाᲐ मᱶ ᳰकया जाता ह।ै 

(ग) म᭨टीमीिडया डटेा (Multimedia Data) 

 इसमᱶ पाठ के अितᳯरᲦ िचᮢ, ᭟विन, वीिडयो और ᮕाᳰफ᭍स शािमल होते ह।ᱹ 
 उदाहरण: िडिजटल आकाᭅइव कᳱ ᭭कैन कᳱ गई पांडुिलिपयाँ, शैᭃिणक ᳞ा᭎यानᲂ के 

वीिडयो, ᭟विन ᳯरकॉᳺडग। 
 LIS सदंभᭅ: िडिजटल पु᭭तकालयᲂ और ई-लᳺनग ᭡लेटफॉ᭥सᭅ मᱶ म᭨टीमीिडया डेटा का 

मह᭜व अ᭜यिधक ह।ै इसके संरᭃण और पुनᮧाᭅि᳙ के िलए मेटाडटेा मानक (Dublin 
Core, METS, MODS) और िडिजटल िᮧज़वᱷशन तकनीकᱶ  अपनाई जाती ह।ᱹ 

3.6 डटेा कᳱ िवशषेताए ँ(Characteristics of Data) 

डटेा का केवल अि᭭त᭜व ही पयाᭅ᳙ नहᱭ ह;ै उसकᳱ गुणवᱫा और िवशषेताए ँयह सुिनि᳟त करती 
ह ᱹᳰक वह ᳰकतना उपयोगी और िव᳡सनीय ह।ै 

3.6.1 िव᳡सनीयता (Reliability) 

िव᳡सनीय डटेा वही ह ैजो समान पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ बार-बार उपयोग करने पर भी ि᭭थर और 
संगत पᳯरणाम दतेा ह।ै 

 उदाहरण: यᳰद पु᭭तकालय के उपयोग आँकड़ ेहर महीन ेलगभग समान ᮧवृिᱫयाँ दशाᭅते 
ह,ᱹ तो वे िव᳡सनीय माने जाएगेँ। 

3.6.2 सटीकता (Accuracy) 

सटीकता का अथᭅ ह ैडटेा कᳱ वा᭭तिवकता स ेिनकटता। 
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 उदाहरण: ᳰकसी पु᭭तक का ISBN यᳰद सही दजᭅ हो तो उपयोगकताᭅ उसे आसानी से 
ढँूढ सकता ह।ै 

3.6.3 ि᭭थरता और गितशीलता (Stability and Dynamism) 

 ि᭭थर डटेा: जो समय के साथ नहᱭ बदलता, जैसे ऐितहािसक द᭭तावज़े। 
 गितशील डेटा: जो िनरंतर पᳯरवᳶतत होता रहता ह,ै जैसे समाचार फ़ᳱड या मौसम का 

डटेा। 

LIS पᳯरᮧे᭯ य 

 ि᭭थर डटेा के िलए सरंᭃण और आकाᭅइᳲवग कᳱ रणनीितयाँ आव᭫यक ह।ᱹ 
 गितशील डटेा के िलए िनरंतर अपडᳳेटग और डटेाबसे ᮧबधंन ज़ᱨरी ह।ै 

3.7 डटेा का ᭃेᮢ  (Scope of Data) 

डटेा का ᭃेᮢ अ᭜यतं ᳞ापक ह ैऔर यह केवल शैᭃिणक अनुसंधान तक सीिमत नहᱭ ह।ै आज डटेा 
को “नई पूजँी” (new capital) कहा जाता ह ै᭍यᲂᳰक यह समाज, अथᭅ᳞व᭭था और ᮧशासन कᳱ 
रीढ़ ह।ै 

3.7.1 अनुसधंान (Research) 

 अनुसंधान को ᮧमाण-आधाᳯरत बनान ेमᱶ डटेा अिनवायᭅ ह।ै 
 LIS अनुसंधान मᱶ उपयोगकताᭅ ᳞वहार, सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणाली कᳱ कायᭅᭃमता और 

सेवा म᭨ूयांकन डटेा पर आधाᳯरत होते ह।ᱹ 

3.7.2 ᮧशासन और नीितगत योजनाए ँ (Administration and Policy 
Planning) 

 सरकारᱶ और संगठन नीितगत िनणᭅय लेने मᱶ डटेा का उपयोग करते ह।ᱹ 
 LIS संदभᭅ मᱶ सद᭭यता आँकड़ ेऔर बजट ᳯरपोटᭅ ᮧशासिनक िनणᭅयᲂ का आधार होते ह।ᱹ 

3.7.3 सचूना ᮧणाली एवं डटेाबसे ᮧबधंन (Information Systems and 
Database Management) 

 सूचना ᮧणािलयᲂ और डटेाबेस के सचंालन के िलए डटेा कᳱ शु᳍ता आव᭫यक ह।ै 
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 LIS पेशेवर डटेा ᭍यूरेटर और ᮧबंधक कᳱ भूिमका िनभाते ह ᱹ और िबग डटेा/᭍लाउड 
तकनीकᲂ के अनुᱨप अपनी दᭃता िवकिसत करत ेह।ᱹ 

3.8 LIS पᳯरᮧे᭯ य (LIS Perspective)  

डटेा का मह᭜व पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान (Library and Information Science – LIS) के 
पᳯरᮧे᭯य मᱶ केवल तकनीकᳱ ᭭तर तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क यह सगंठन, सवेाᲐ, उपयोगकताᭅ 
अनभुव और नीितगत िनणᭅय-िनमाᭅण कᳱ नᱭव ह।ै आधुिनक पु᭭तकालय सेवाए ँडटेा के ᮧभावी 
ᮧबंधन और िव᳣ेषण पर आधाᳯरत ह।ᱹ 

1. सᮕंह िवकास (Collection Development) 

 उपयोग आँकड़ᲂ और मांग डटेा के आधार पर तय ᳰकया जाता ह ै ᳰक कौन-से संसाधन 
खरीद ेया बनाए रखᱶ। 

 उदाहरण: यᳰद ᳰकसी डटेाबेस कᳱ डाउनलोड दर लगातार अिधक ह,ै तो उस े “core 
subscription” मᱶ शािमल ᳰकया जाता ह।ै 

2. सवेा कᳱ ᮧभावशीलता (Service Effectiveness) 

 CAS (Current Awareness Service) और SDI (Selective Dissemination of 
Information) जैसी सेवाए ँ तभी ᮧभावी होती ह ᱹ जब डटेा समयब᳍, ᮧासंिगक और 
िव᳡सनीय हो। 

 डटेा एनािलᳯट᭍स से सेवाᲐ का impact evaluation ᳰकया जा सकता ह।ै 

3. उपयोगकताᭅ अ᭟ययन और ᳞वहार अनुसधंान (User Studies & 
Information Behaviour) 

 गुणा᭜मक और माᮢा᭜मक डटेा LIS अनुसंधान का आधार ह।ै 
 उपयोगकताᭅᲐ कᳱ ᮧाथिमकताᲐ, संतुि᳥ और सूचना ᳞वहार पर आधाᳯरत डटेा स े

user-centric services िवकिसत होती ह।ᱹ 

4. िडिजटल यगु कᳱ चनुौितया ँ(Challenges in the Digital Era) 

 आज LIS को असरंिचत और बᱟआयामी डटेा (सोशल मीिडया डटेा, िबग डटेा, 
म᭨टीमीिडया कंटᱶट) का सामना करना पड़ता ह।ै 

 इसके िलए LIS पेशेवरᲂ को Text Mining, AI-based retrieval, Data Analytics 
और Digital Preservation जैसी नई दᭃताᲐ कᳱ आव᭫यकता ह।ै 
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5. नीितगत और रणनीितक महᱬव (Policy & Strategic Relevance) 

 डटेा आधाᳯरत िनणᭅय ही पु᭭तकालय ᮧशासन को उᱫरदायी और पारदशᱮ बनाते ह।ᱹ 
 उदाहरण: डटेा से यह तय ᳰकया जा सकता ह ै ᳰक ᳰकस शाखा पु᭭तकालय को अिधक 

संसाधन आवंᳯटत करने ह।ᱹ 

िन᭬कषᭅ: LIS मᱶ डटेा केवल एक संᮕहणीय व᭭तु नहᱭ, बि᭨क सा᭯य-आधाᳯरत िनणᭅय, सवेाᲐ कᳱ 
गुणवᱫा और नवाचार का आधार ह।ै 

3.9 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Assessment Questions) 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ 

1. डटेा और सूचना मᱶ ᭍या अंतर ह?ै 
2. कᲬा और संसािधत डटेा उदाहरण सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 
3. संरिचत और असरंिचत डटेा कᳱ तुलना कᳱिजए। 
4. गुणा᭜मक और माᮢा᭜मक डटेा कᳱ िवशेषताए ँबताइए। 
5. LIS संदभᭅ मᱶ डटेा कᳱ सटीकता ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

िवचारा᭜मक ᮧ᳤ 

1. गितशील डटेा LIS सेवाᲐ को कैसे ᮧभािवत करता ह?ै 
2. िबग डटेा युग मᱶ LIS पेशेवरᲂ को कौन-सी चनुौितया ँऔर अवसर ᮧा᳙ होत ेह?ᱹ 

3.10 साराशं (Summary) 

इस इकाई ने डटेा कᳱ अवधारणा, ᭭वᱨप, ᮧकार, िवशेषताᲐ और ᭃेᮢ का िव᭭तृत िववचेन 
ᳰकया। 

 डटेा सूचना और ᭄ान का ᮧारंिभक ᳲबद ुह।ै 
 इसका ᭭वᱨप कᲬा/संसािधत तथा संरिचत/असंरिचत हो सकता ह।ै 
 इसके ᮧकारᲂ मᱶ गुणा᭜मक, माᮢा᭜मक, टे᭍᭭टुअल, सं᭎या᭜मक और म᭨टीमीिडया शािमल 

ह।ᱹ 
 इसकᳱ ᮧमुख िवशेषताए ँह ᱹिव᳡सनीयता, सटीकता और ि᭭थरता/गितशीलता। 
 अनुसंधान, ᮧशासन और सूचना ᮧणािलयᲂ मᱶ डटेा कᳱ भूिमका िनणाᭅयक ह।ै 
 LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ डटेा का सही ᮧबंधन सेवाᲐ कᳱ गुणवᱫा और ᮧासंिगकता सुिनि᳟त 

करता ह।ै 
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3.11 श᭣दावली (Keywords) 

 डेटा (Data): कᲬे त᭝य, िजनसे संदभᭅ िमलने पर सचूना िनᳶमत होती ह।ै 
 कᲬा डटेा (Raw Data): अ᳞वि᭭थत, िबना ᮧसं᭭करण का ᮧारंिभक डटेा। 
 ससंािधत डटेा (Processed Data): ᳞वि᭭थत और ᳞ा᭎याियत डटेा। 
 सरंिचत डटेा (Structured Data): पूवᭅ-िनधाᭅᳯरत ᮧाᱨप मᱶ तािलकाᲐ या डटेाबेस मᱶ 

संᮕहीत डटेा। 
 असरंिचत डटेा (Unstructured Data): मᲦु पाठ, िचᮢ, वीिडयो आᳰद ᭭वᱨपᲂ मᱶ 

उपल᭣ध डटेा। 
 गुणा᭜मक डटेा (Qualitative Data): वणᭅना᭜मक, अनुभवज᭠य और संदभᭅ-आधाᳯरत 

डटेा। 
 माᮢा᭜मक डटेा (Quantitative Data): सं᭎या᭜मक और सांि᭎यकᳱय मानᲂ मᱶ ᳞Ღ 

डटेा। 
 िव᳡सनीयता (Reliability): डटेा कᳱ ि᭭थरता और संगतता। 
 सटीकता (Accuracy): डटेा कᳱ वा᭭तिवकता के ᮧित िनकटता। 
 ि᭭थर डटेा (Stable Data): जो समय के साथ अपᳯरवᳶतत रहता ह।ै 
 गितशील डटेा (Dynamic Data): जो समय और पᳯरि᭭थित के साथ बदलता रहता ह।ै 

3.12 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to SAQs) 

1. डटेा कᲬे त᭝यᲂ का संᮕह ह ैजबᳰक सूचना संगᳯठत और संदᳶभत डटेा ह।ै 
2. कᲬा डटेा अ᳞वि᭭थत और ᮧारंिभक होता ह,ै जबᳰक संसािधत डटेा ᳞वि᭭थत और 

᳞ा᭎याियत होता ह।ै 
3. संरिचत डटेा तािलकाᲐ और डटेाबेस मᱶ संᮕहीत होता ह;ै असंरिचत डटेा मुᲦ पाठ, 

िचᮢ और वीिडयो मᱶ उपल᭣ध होता ह।ै 
4. गुणा᭜मक डटेा वणᭅना᭜मक और संदभᭅ-आधाᳯरत होता ह,ै जबᳰक माᮢा᭜मक डटेा 

सं᭎या᭜मक और सांि᭎यकᳱय िव᳣ेषण यो᭏य होता ह।ै 
5. िव᳡सनीयता डटेा को संगत और ि᭭थर बनाती ह,ै जबᳰक सटीकता यह सुिनि᳟त करती 

ह ैᳰक डटेा वा᭭तिवकता के िनकट हो। 
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3.14 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. डटेा कᳱ ᮧमुख िवशेषताᲐ (िव᳡सनीयता, सटीकता, ि᭭थरता और गितशीलता) का 
िव᭭तृत वणᭅन कᳱिजए और पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान सेवाᲐ मᱶ उनके मह᭜व का 
आलोचना᭜मक मू᭨यांकन कᳱिजए। 

2. गुणा᭜मक और माᮢा᭜मक डटेा कᳱ तुलना कᳱिजए। उनके अनुसंधान एवं LIS अनुᮧयोगᲂ 
मᱶ योगदान पर उदाहरण सिहत चचाᭅ कᳱिजए। 

3. टे᭍᭭टुअल, सं᭎या᭜मक और म᭨टीमीिडया डटेा आधुिनक िडिजटल पु᭭तकालयᲂ और 
सूचना ᮧणािलयᲂ को ᳰकस ᮧकार ᮧभािवत करते ह?ᱹ LIS संदभᭅ मᱶ इनके संरᭃण और 
पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ चुनौितयᲂ पर िवचार कᳱिजए। 

4. डटेा के ᭃेᮢ (अनुसंधान, ᮧशासन और डटेाबेस ᮧबंधन) का िव᭭तृत िव᳣ेषण कᳱिजए 
और यह ᭭प᳥ कᳱिजए ᳰक डटेा को “नई पँूजी” (New Capital) ᭍यᲂ कहा जाता ह।ै 

5. िबग डटेा और आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस (AI) LIS सेवाᲐ को ᳰकस ᮧकार 
पुनपᭅᳯरभािषत कर रह ेह?ᱹ उदाहरण सिहत चचाᭅ कᳱिजए। 

6. “LIS मᱶ डटेा का सही ᮧबंधन केवल तकनीकᳱ कौशल का िवषय नहᱭ ह,ै बि᭨क यह 
नैितकता और नीितगत उᱫरदािय᭜व से भी जुड़ा ह।ै” इस कथन पर आलोचना᭜मक 
िनबंध िलिखए। 
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इकाई -4 डेटा, सूचना और ᭄ान के वैचाᳯरक अंतर (Conceptual 
Differences Between Data, Information, and Knowledge) 
_______________________________________________ 
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4.2 उ᳎े᭫य (Objectives / Learning Outcomes) 
4.3 डटेा, सचूना और ᭄ान कᳱ पᳯरभाषाए ँ(Definitions of Data, 
Information, and Knowledge) 

4.3.1 िव᳇ानᲂ ᳇ारा पᳯरभाषाए ँ(Definitions by Scholars – Shannon, 
Belkin, Brookes, Nonaka, आᳰद) 
4.3.2 LIS संदभᭅ पᳯरभाषाए ँ(Contextual Definitions in LIS) 

4.4 DIKW मॉडल (Data–Information–Knowledge–Wisdom 
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4.4.1 उ᭜पिᱫ और िवकास (Origin & Evolution) 
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4.6 सचूना और ᭄ान का अतंर (Information vs. Knowledge) 
4.6.1 ᮧसं᭭कृत सूचना बनाम आ᭜मसात सूचना (Processed vs 
Internalized Knowledge) 
4.6.2 LIS एव ंउपयोगकताᭅ िशᭃा संदभᭅ (LIS and User Education 
Context) 
4.6.3 ᭄ान सृजन और साझा करना (Knowledge Creation and 
Sharing in LIS/KMS) 

4.7 डटेा, सचूना और ᭄ान के अतंसᲈबधं (Interrelationships) 
4.7.1 स᳍ैांितक दिृ᳥कोण (Theoretical Perspectives) 
4.7.2 LIS केस उदाहरण (Case Examples in LIS) 
4.7.3 ᳞ावहाᳯरक िनिहताथᭅ (Practical Implications) 
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4.8 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ मह᭜व (Relevance in LIS) 
4.8.1 संᮕह िवकास और संसाधन आवंटन (Collection Development) 
4.8.2 सेवा कᳱ ᮧभावशीलता (Service Effectiveness – CAS, SDI) 
4.8.3 ᭄ान संगठन और पुनᮧाᭅि᳙ (Knowledge Organization & 
Retrieval) 
4.8.4 नैितक और ᳞ावहाᳯरक चुनौितयाँ (Ethical and Practical 
Challenges – privacy, misuse, validation, digital divide) 

4.9 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Assessment Questions – SAQs) 
4.10 साराशं (Summary) 
4.11 श᭣दावली (Keywords) 
4.12 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to SAQs) 
4.13 स᭠दभᭅ ᮕथं सचूी (References) 
4.14 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay-Type Questions) 
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4.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान (Library and Information Science – LIS) एक ऐसा 
अनुशासन ह ै जो ᭄ान-संसाधनᲂ के संगठन, ᮧबंधन और उपयोग को कᱶ ᮤ मᱶ रखता ह।ै इस 
अनुशासन के अ᭟ययन मᱶ डेटा (Data), सूचना (Information) और ᭄ान (Knowledge) जैसी 
अवधारणाए ँसबसे बिुनयादी एव ंकᱶ ᮤीय भूिमका िनभाती ह।ᱹ ये केवल सै᳍ांितक श᭣दावली नहᱭ 
ह,ᱹ बि᭨क ᳞वहाᳯरक ᭭तर पर सूचना के संᮕहण, संगठन, ᮧसं᭭करण, पुनᮧाᭅि᳙ और अनुᮧयोग कᳱ 
पूरी ᮧᳰᮓया को पᳯरभािषत करती ह।ᱹ 

डटेा को उस ᮧारंिभक ᳲबद ुके ᱨप मᱶ दखेा जा सकता ह ैजहाँ से ᭄ान कᳱ याᮢा ᮧारंभ होती ह।ै 
यह कᲬे त᭝यᲂ और सं᭎याᲐ का संᮕह होता ह,ै जो अपने आप मᱶ अथᭅहीन ᮧतीत होते ह।ᱹ जब 
इ᭠हᱭ त᭝यᲂ को संदभᭅ, संरचना और अथᭅ ᮧदान ᳰकया जाता ह,ै तो व ेसूचना का ᱨप ᮕहण करते 
ह।ᱹ आगे चलकर यही सूचना, जब मानव अनुभव, िववेक, म᭨ूय और आ᭜मसात कᳱ ᮧᳰᮓया स े
गुजरती ह,ै तो वह ᭄ान मᱶ ᱨपांतᳯरत हो जाती ह।ै 

आधुिनक समाज को ᮧायः “᭄ान-समाज” (Knowledge Society) कहा जाता ह।ै इस समाज कᳱ 
पहचान यही ह ै ᳰक िशᭃा, अनुसंधान, उ᳒ोग और शासन—सभी ᭃेᮢ डटेा और सूचना के 
िव᳣ेषण पर आधाᳯरत िनणᭅयᲂ स ेसंचािलत होते ह।ᱹ LIS पेशेवरᲂ के िलए इन अवधारणाᲐ कᳱ 
गहरी समझ केवल अकादिमक ᭭तर पर ही नहᱭ, बि᭨क ᳞ावहाᳯरक ᭭तर पर भी अिनवायᭅ ह।ै 
उदाहरण᭭वᱨप, ᳰकसी पु᭭तकालय मᱶ ᮧितᳰदन के उपयोग आँकड़ े(डटेा) संकिलत ᳰकए जात ेह,ᱹ 
उनका िव᳣ेषण कर मांग और ᮧवृिᱫयᲂ का िनधाᭅरण (सूचना) ᳰकया जाता ह,ै और इ᭠हᱭ 
िन᭬कषᲄ के आधार पर दीघᭅकािलक संᮕह-नीित तथा सवेा सुधार कᳱ रणनीितया ँ(᭄ान) तैयार 
कᳱ जाती ह।ᱹ 

4.2 उ᳎े᭫य (Objectives / Learning Outcomes) 

इस इकाई के अ᭟ययन उपरा᭠त िशᭃाथᱮ िन᳜िलिखत ᳲबदᲐु कᳱ ᭭प᳥ समझ िवकिसत कर 
सकᱶ ग—े 

1. डटेा, सूचना और ᭄ान कᳱ अवधारणाᲐ को अकादिमक पᳯरभाषाᲐ सिहत ᭭प᳥ 
करना। 

2. िविभ᳖ िव᳇ानᲂ ᳇ारा दी गई पᳯरभाषाᲐ का आलोचना᭜मक िव᳣ेषण करना। 
3. LIS संदभᭅ मᱶ इन अवधारणाᲐ के ᳞ावहाᳯरक ᭭वᱨपᲂ और अनुᮧयोगᲂ कᳱ पहचान 

करना। 
4. डटेा, सूचना और ᭄ान के बीच अंतसᲈबंध और िभ᳖ताᲐ को िव᳣ेिषत करना। 
5. LIS सेवाᲐ, सूचना ᮧणािलयᲂ और ᭄ान ᮧबंधन मᱶ इनकᳱ उपयोिगता का मू᭨यांकन 

करना। 
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4.3 डटेा, सचूना और ᭄ान कᳱ पᳯरभाषाए ँ(Definitions of Data, 
Information, and Knowledge) 

डटेा, सूचना और ᭄ान—ये तीनᲂ पर᭭पर जुड़ ेᱟए लेᳰकन ᭭वतंᮢ आयाम ह।ᱹ य᳒िप इनका ᮧयोग 
सामा᭠य बातचीत मᱶ अ᭍सर एक-दसूरे के ᭭थान पर कर ᳰदया जाता ह,ै परंतु इनकᳱ वा᭭तिवक 
पᳯरभाषाए ँऔर कायᭅᭃेᮢ अलग-अलग ह।ᱹ इन अवधारणाᲐ कᳱ समझ दो दिृ᳥कोणᲂ से ᮧा᳙ कᳱ 
जा सकती ह—ै 

1. िव᳇ानᲂ ᳇ारा दी गई स᳍ैािंतक पᳯरभाषाए,ँ जो इ᭠हᱶ एक दाशᭅिनक एव ं व᭄ैािनक 
आधार ᮧदान करती ह।ᱹ 

2. LIS सदंभᭅ मᱶ ᳞ावहाᳯरक पᳯरभाषाएँ, जो इ᭠हᱶ पु᭭तकालयᲂ और सूचना कᱶ ᮤᲂ के 
संचालन व सेवाᲐ से जोड़ती ह।ᱹ 

4.3.1 िव᳇ानᲂ ᳇ारा पᳯरभाषाए ँ(Definitions by Scholars) 

(क) डटेा (Data) 

 Shannon और Weaver (1949): डटेा को संचार ᮧᳰᮓया मᱶ कᲬे संकेत (raw signals) 
या ᮧतीकᲂ का समूह बताया, िजनका अपने आप मᱶ कोई ᭭प᳥ अथᭅ नहᱭ होता। 

 Brookes (1980): डटेा ऐसे त᭜व ह ᱹ िज᭠हᱶ ᭄ान संरचना (knowledge structure) मᱶ 
जोड़ ेजाने पर ही सूचना का िनमाᭅण होता ह।ै 

 (ख) सचूना (Information) 

 Belkin (1978): सूचना वह ह ैजब डटेा को संदभᭅ ᮧदान कर ᳰकसी िवशेष सम᭭या के 
समाधान हतेु ᮧयुᲦ ᳰकया जाए। 

 Lancaster (1973): सूचना को उ᭠हᲂने इस ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया ᳰक यह 
“अिनि᳟तता को कम करने वाला त᭜व” ह।ै 

 (ग) ᭄ान (Knowledge) 

 Nonaka और Takeuchi (1995): ᭄ान वह ह ै जो “अनुभव, म᭨ूय, संदभᭅ और 
िवशेष᭄ता के मा᭟यम से िनᳶमत, साझा और आ᭜मसात ᳰकया जाता ह।ै” 

 Davenport और Prusak (1998): ᭄ान को “सूचना और अनुभव का वह िम᮰ण” 
माना जो िनणᭅय और कायᭅवाही के िलए मू᭨यवान बनता ह।ै 
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 ᭄ान वह अव᭭था ह ै जहाँ सूचना ᳞िᲦगत या सामिूहक अनुभव से समृ᳍ होकर ᳞वहाᳯरक 
िनणᭅय, नवाचार और रणनीितक योजना का आधार बनती ह।ै 

सᭃंपे मᱶ अनᮓुम: 

 डेटा → त᭝य माᮢ (Raw facts) 
 सचूना → त᭝य + संदभᭅ/अथᭅ (Contextualized facts) 
 ᭄ान → सूचना + अनुभव/आ᭜मसात (Internalized information) 

4.3.2 LIS सदंभᭅ पᳯरभाषाए ँ(Contextual Definitions in LIS) 

पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान के ᳞वहाᳯरक ᭃेᮢ मᱶ इन अवधारणाᲐ को इस ᮧकार समझा जा 
सकता ह—ै 

 डेटा (Records): 
 पु᭭तकालय मᱶ ᮧितᳰदन आने वाले उपयोगकताᭅᲐ कᳱ सं᭎या। 
 OPAC (Online Public Access Catalogue) पर कᳱ गई खोजᲂ का ᳯरकॉडᭅ। 
 ई-जनᭅ᭨स से डाउनलोड ᳰकए गए लेखᲂ का आँकड़ा। 

 सचूना (Reports/Analysis): 
 इन आँकड़ᲂ का िव᳣ेषण कर ᮧा᳙ िन᭬कषᭅ, जैस—े“इस माह िव᭄ान िवषय कᳱ 

पु᭭तकᲂ कᳱ मांग 30% बढ़ी।” 
 “सामािजक िव᭄ान कᳱ पिᮢकाᲐ का उपयोग अपेᭃाकृत कम रहा।” 

 ᭄ान (Decisions/Policies/Innovations): 
 इ᭠हᱭ िन᭬कषᲄ को संᮕह िवकास नीित और रणनीितक िनणᭅय मᱶ बदलना, 

जैस—े 
 “आगामी वषᭅ मᱶ िव᭄ान िवषयक डटेाबेस को अिनवायᭅ सद᭭यता मᱶ 

शािमल करना।” 
 “सामािजक िव᭄ान िवभाग के छाᮢᲂ के िलए सूचना साᭃरता 

कायᭅᮓम आयोिजत करना। 
 4.4 DIKW मॉडल (Data–Information–Knowledge–Wisdom 

Hierarchy) 



सूचना, ᭄ान 

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त
 

4.4.1 उ᭜पिᱫ और िवकास 

DIKW मॉडल, 
ᮧबंधन अ᭟ययन और संगठना᭜मक ᳞वहार के ᭃेᮢ मᱶ एक अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ वैचाᳯरक ढाँचा ह।ै 
इसका मलू िवचार यह ह ै ᳰक ᳰकसी भी सं᭭था या ᳞िᲦ के िलए िववकेपूणᭅ िनणᭅय 
decisions) का आधार केवल कᲬे त᭝यᲂ 
सूचना (information), 
करने कᳱ ᮧᳰᮓया पर िनभᭅर करता ह।ै

 शुᱧआती अवधारणा
Communication
बताया ᳰक जब डटेा को अथᭅपूणᭅ ᱨप ᳰदया जाता ह ैतो वह सूचना बनता ह।ै

 सचूना िव᭄ान मᱶ िवकास
Zeleny 
सूचना → 

 और संचार                                            

 मु᭍ त  िव᭫ विव᳒ालय  

उ᭜पिᱫ और िवकास (Origin & Evolution) 

, िजसे सामा᭠यतः Knowledge Pyramid भी कहा जाता है
ᮧबंधन अ᭟ययन और संगठना᭜मक ᳞वहार के ᭃेᮢ मᱶ एक अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ वैचाᳯरक ढाँचा ह।ै 
इसका मलू िवचार यह ह ै ᳰक ᳰकसी भी सं᭭था या ᳞िᲦ के िलए िववकेपूणᭅ िनणᭅय 

का आधार केवल कᲬे त᭝यᲂ (data) पर नहᱭ होता, बि᭨क उन त᭝यᲂ को ᮓमशः
information), ᭄ान (knowledge) और अतंतः बुि᳍मᱫा (

करने कᳱ ᮧᳰᮓया पर िनभᭅर करता ह।ै 

शुᱧआती अवधारणा: 1949 मᱶ Shannon और Weaver ने Mathematical Theory of 
Communication ᮧ᭭तुत कᳱ। इसमᱶ उ᭠हᲂने डटेा को संचार का आधार 
बताया ᳰक जब डटेा को अथᭅपूणᭅ ᱨप ᳰदया जाता ह ैतो वह सूचना बनता ह।ै
सचूना िव᭄ान मᱶ िवकास: 1970 और 1980 के दशक मᱶ 
Zeleny जैसे िव᳇ानᲂ ने सूचना और ᭄ान के संबंधᲂ का अ᭟ययन ᳰकया और 

→ ᭄ान” कᳱ रैिखक शंृखला को ᭭प᳥ ᳰकया। 
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भी कहा जाता ह,ै सूचना िव᭄ान, 
ᮧबंधन अ᭟ययन और संगठना᭜मक ᳞वहार के ᭃेᮢ मᱶ एक अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ वैचाᳯरक ढाँचा ह।ै 
इसका मलू िवचार यह ह ै ᳰक ᳰकसी भी सं᭭था या ᳞िᲦ के िलए िववकेपूणᭅ िनणᭅय (wise 

बि᭨क उन त᭝यᲂ को ᮓमशः 
(wisdom) मᱶ ᱨपांतᳯरत 

Mathematical Theory of 
ᮧ᭭तुत कᳱ। इसमᱶ उ᭠हᲂने डटेा को संचार का आधार माना और यह 

बताया ᳰक जब डटेा को अथᭅपूणᭅ ᱨप ᳰदया जाता ह ैतो वह सूचना बनता ह।ै 
के दशक मᱶ Brookes, Belkin और 

जैसे िव᳇ानᲂ ने सूचना और ᭄ान के संबंधᲂ का अ᭟ययन ᳰकया और “डटेा → 
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 ᭄ान ᮧबधंन और सगंठना᭜मक सदंभᭅ: 1990 के दशक मᱶ Nonaka और Takeuchi ने 
अपने ᮧिस᳍ Knowledge Creating Company िस᳍ांत मᱶ ᳰदखाया ᳰक कैसे संगठन 
सूचना से नया ᭄ान उ᭜प᳖ करते ह ᱹऔर इस ेकमᭅचाᳯरयᲂ के बीच साझा करत ेह।ᱹ 

 वतᭅमान पᳯरᮧे᭯ य: आज यह मॉडल केवल LIS और ᮧबंधन अ᭟ययन तक सीिमत नहᱭ 
ह,ै बि᭨क इसे Big Data Analytics, Artificial Intelligence और Decision 
Sciences तक भी िव᭭ताᳯरत ᳰकया जा रहा ह।ै 

4.4.2 LIS मᱶ ᮧयोग (Applications in LIS) 

पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान मᱶ DIKW मॉडल का ᮧयोग िवशेष ᱨप से मह᭜वपूणᭅ ह ै᭍यᲂᳰक 
यहाँ डटेा का संᮕह, संगठन और िव᳣ेषण िनरंतर होता ह।ै 

 डेटा ᭭तर (Raw Data): 
 सद᭭यता सं᭎या, उधारी रिज᭭टर, OPAC लॉ᭏स, ई-ᳯरसोसᭅ डाउनलोड कᳱ 

िगनती। 
 सचूना ᭭तर (Information): 

 डटेा को ᳞वि᭭थत और वगᱮकृत करने के बाद ᳯरपोटᭅ बनाना, जैस—े“िपछले 
तीन महीनᲂ मᱶ ᳩातकोᱫर छाᮢᲂ ᳇ारा ई-जनᭅल का उपयोग 40% बढ़ा।” 

 ᭄ान ᭭तर (Knowledge): 
 ᳯरपोटᭅ का िव᳣ेषण कर यह िनणᭅय लेना ᳰक “पु᭭तकालय को अिधक ई-जनᭅ᭨स 

कᳱ सद᭭यता लेनी चािहए और सूचना साᭃरता कायᭅशालाए ँआयोिजत करनी 
चािहए।” 

 बिु᳍मᱫा ᭭तर (Wisdom): 
 दीघᭅकािलक रणनीित बनाना, जैसे “भिव᭬य मᱶ पु᭭तकालय का िनवेश ᮧाथिमक 

ᱨप से िडिजटल संसाधनᲂ कᳱ ओर ᭭थानातंᳯरत ᳰकया जाए ᭍यᲂᳰक 
उपयोगकताᭅ ᳞वहार उसी ᳰदशा मᱶ बढ़ रहा ह।ै” 

 इस ᮧकार DIKW मॉडल न केवल डटेा और सचूना के बीच का अंतर ᭭प᳥ करता ह,ै बि᭨क यह 
भी ᳰदखाता ह ैᳰक कैसे पु᭭तकालय एक data-driven organization के ᱨप मᱶ िवकिसत हो 
सकते ह।ᱹ 
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4.4.3 आलोचनाए ँऔर सीमाएँ (Critiques & Limitations) 

DIKW मॉडल कᳱ लोकिᮧयता के बावजूद, इसकᳱ आलोचनाए ँभी कम नहᱭ ह:ᱹ 

1. अ᭜यिधक सरलीकरण (Over-simplification): वा᭭तिवक जीवन मᱶ डटेा स े᭄ान कᳱ 
याᮢा हमेशा रैिखक नहᱭ होती। कई बार ᭄ान नए डटेा के संᮕह को ᮧेᳯरत करता ह,ै 
और ᮧᳰᮓया चᮓᳱय (cyclical) हो जाती ह।ै 

2. सदंभᭅ कᳱ उपेᭃा (Neglect of Context): यह मान लनेा ᳰक सभी डटेा ᭭वतः सचूना मᱶ 
बदले जा सकत ेह,ᱹ गलत ह।ै िबना संदभᭅ और ᮧासंिगकता के डटेा िनरथᭅक हो सकता ह।ै 

3. Wisdom कᳱ अ᭭प᳥ता: “बुि᳍मᱫा” कᳱ पᳯरभाषा बᱟत दाशᭅिनक ह ैऔर इसे मापना 
कᳯठन ह।ै 

4. LIS दिृ᳥कोण: LIS िवशेष᭄ मानते ह ᱹᳰक उपयोगकताᭅ ᳞वहार, सामािजक-सां᭭कृितक 
संदभᭅ और तकनीकᳱ असमानताᲐ (digital divide) को मॉडल मᱶ पयाᭅ᳙ मह᭜व नहᱭ 
ᳰदया गया ह।ै 

 इस ᮧकार, DIKW मॉडल एक उपयोगी शैᭃिणक उपकरण ह,ै लेᳰकन ᳞वहार मᱶ इस े
आलोचना᭜मक दिृ᳥ और लचीलेपन के साथ अपनाना चािहए। 

4.5 डटेा और सचूना का अंतर (Data vs. Information) 

4.5.1 कᲬे त᭝य बनाम अथᭅपूणᭅ त᭝य (Raw Facts vs Meaningful Facts) 

 डेटा (Data): 
 ᮧतीकᲂ, सं᭎याᲐ और घटनाᲐ का ऐसा संᮕह, िजसमᱶ कोई संदभᭅ नहᱭ ᳰदया 

गया हो। 
 उदाहरण: “100, 200, 300” केवल सं᭎याए ँह।ᱹ 

 सचूना (Information): 
 वही स᭎ंयाए ँजब संदभᭅ के साथ ᮧ᭭तुत हᲂ—“तीन कᭃाᲐ मᱶ छाᮢᲂ कᳱ सं᭎या 

ᮓमशः 100, 200 और 300 ह”ै—तो वे सूचना कहलाती ह।ᱹ 

Data (Unprocessed) Information (Processed & Contextualized) 
100, 200, 300 तीन कᭃाᲐ मᱶ छाᮢᲂ कᳱ सं᭎या: 100, 200 और 300 

                   Figure 4.3 (Data vs Information Table) 
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4.5.2 LIS उदाहरण (Library Applications/Examples) 

 डेटा: 
 इस माह 500 पु᭭तकᱶ  िनगᭅत कᳱ गᲊ। 
 ई-ᳯरसोसᭅ से 200 लेख डाउनलोड ᱟए। 

 सचूना: 
 500 पु᭭तकᲂ मᱶ स े 300 िव᭄ान िवषय कᳱ थᱭ, िजससे यह ᭭प᳥ होता ह ै ᳰक 

िव᭄ान िवषय कᳱ मांग बढ़ रही ह।ै 
 ई-ᳯरसोसᭅ का उपयोग ᳲᮧट ससंाधनᲂ से दोगनुा ᱟआ। 

4.5.3 ᮪ािंतयाँ और गलत धारणाएँ (Common Misconceptions) 

 कई बार डटेा और सचूना को एक ही मान िलया जाता ह।ै 
 यह धारणा गलत ह ैᳰक “᭔यादा डटेा का अथᭅ ᭔यादा सूचना ह।ै” 
 डटेा कᳱ माᮢा नहᱭ, बि᭨क उसकᳱ गुणवᱫा, सदंभᭅ और समयब᳍ता सूचना का मू᭨य 

िनधाᭅᳯरत करती ह।ै 

LIS पेशेवरᲂ के िलए यह अ᭜यंत आव᭫यक ह ैᳰक वे इन ᮪ांितयᲂ से बचᱶ और यह सुिनि᳟त करᱶ 
ᳰक डटेा को सही ᮧसं᭭करण और संदभᭅ के साथ सूचना मᱶ बदला जाए। 

4.6 सचूना और ᭄ान का अतंर (Information vs. Knowledge) 

सूचना (Information) और ᭄ान (Knowledge) के म᭟य अंतर को समझना पु᭭तकालय एव ं
सूचना िव᭄ान (Library and Information Science – LIS) के अ᭟ययन मᱶ अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ 
ह।ै य᳒िप ᳞वहार मᱶ इन दोनᲂ श᭣दᲂ का ᮧयोग अ᭍सर पर᭭पर िविनमेय ᱨप मᱶ ᳰकया जाता ह,ै 
तथािप इनका ᭭वᱨप, ᮧयोजन और ᮧभाव मौिलक ᱨप से िभ᳖ ह।ै 

सूचना त᭝यᲂ (Facts), आंकड़ᲂ (Data) अथवा अिभलेखᲂ (Records) का ऐसा ᳞वि᭭थत और 
संदᳶभत ᱨप ह,ै जो उपयोगकताᭅ को ᳰकसी िवषय के बारे मᱶ ᭭प᳥ता ᮧदान करता ह।ै इसके 
िवपरीत, ᭄ान वह अतंᳶनिहत (Internalized) समझ और िववेक (Wisdom) ह,ै जो सूचना को 
आ᭜मसात करने, अनुभव के साथ जोड़ने तथा िव᳣ेषण करने के पᳯरणाम᭭वᱨप उ᭜प᳖ होता ह।ै 
इस ᮧकार कहा जा सकता ह ै ᳰक सचूना बा᳭ (External) होती ह ै जबᳰक ᭄ान आतंᳯरक 
(Internalized) और अनभुवज᭠य (Experiential) होता ह।ै 
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4.6.1 ᮧसं᭭ कृत सचूना बनाम आ᭜मसात सचूना (Processed Information vs. 

Internalized Knowledge) 

डटेा को ᮧसं᭭कृत कर (Processed) अथᭅपूणᭅ ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करन ेपर जो पᳯरणाम सामन ेआता ह,ै 
वह सूचना कहलाता ह।ै सचूना का ᭭वᱨप व᭭तुिन᳧ (Objective) और साझा करने यो᭏य 
(Shareable) होता ह।ै उदाहरण᭭वᱨप, ᳰकसी सवᱷᭃण ᳯरपोटᭅ मᱶ “70% उपयोगकताᭅ िडिजटल 
पु᭭तकालय का ᮧयोग करना पसंद करते ह”ᱹ – यह सूचना ह।ै 

᭄ान इस सूचना से आग ेकᳱ अव᭭था ह।ै जब ᳞िᲦ उᲦ सूचना का गहन अ᭟ययन करता ह,ै उसे 
अपने अनुभव, अंतदृᭅि᳥ और पूवᭅ अᳶजत बौि᳍क ढाँच े के साथ जोड़ता ह,ै तब वह “᭄ान” का 
िनमाᭅण करता ह।ै उदाहरणतः यᳰद उपरोᲦ सूचना को कोई शोधाथᱮ इस िन᭬कषᭅ मᱶ ᱨपांतᳯरत 
करता ह ै ᳰक “भिव᭬य कᳱ LIS सेवाᲐ का मलू आधार िडिजटल मा᭟यम हᲂग”े, तो यह ᭄ान 
कहलाएगा। 

मलू अतंर यह ह ैᳰक सचूना केवल सᮕंहीत और ᮧसाᳯरत कᳱ जा सकती ह,ै जबᳰक ᭄ान का सजृन 
और आ᭜मसात केवल स᭄ंाना᭜मक (Cognitive) और अनभुवज᭠य (Experiential) ᮧᳰᮓया 
᳇ारा सभंव होता ह।ै 

4.6.2 LIS एव ंउपयोगकताᭅ िशᭃा सदंभᭅ (LIS and User Education 

Context) 

पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान के ᭃेᮢ मᱶ सूचना और ᭄ान दोनᲂ कᳱ िविश᳥ भूिमकाए ँह।ᱹ 

 LIS सवेाᲐ मᱶ सचूना का मह᭜व 
पु᭭तकालय और सचूना कᱶ ᮤ उपयोगकताᭅᲐ को िविवध मा᭟यमᲂ (जैसे मᳰुᮤत सामᮕी, 
डटेाबेस, ई-पु᭭तकᱶ , जनᭅल, वेब संसाधन) स ेᮧासंिगक सचूना उपल᭣ध कराते ह।ᱹ सूचना 
पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयाँ (Information Retrieval Systems) उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना 
आव᭫यकता को सटीक और ᭜वᳯरत ᱨप से पूरा करने हतेु िनᳶमत कᳱ जाती ह।ᱹ 

 LIS सवेाᲐ मᱶ ᭄ान का मह᭜व 
केवल सूचना उपल᭣ध कराना पयाᭅ᳙ नहᱭ ह।ै जब तक उपयोगकताᭅ उस सूचना को 
आ᭜मसात कर अपने अ᭟ययन, अनुसंधान अथवा िनणᭅय मᱶ उपयोग नहᱭ करता, तब तक 
᭄ान का िनमाᭅण नहᱭ होता। इसिलए LIS िशᭃा और User Education Programmes 
का ᮧमुख उ᳎े᭫य िशᭃाᳶथयᲂ मᱶ सूचना को समझने, म᭨ूयांकन करने और ᭄ान मᱶ 
ᱨपांतᳯरत करने कᳱ ᭃमता िवकिसत करना ह।ै 

इस ᮧकार LIS का कायᭅᭃेᮢ  केवल सचूना-सचंार तक सीिमत नहᱭ है, बि᭨क यह उपयोगकताᭅᲐ 
को ‘᭄ान-िनमाᭅणकताᭅ’ (Knowledge Creators) के ᱨप मᱶ सᭃम बनान ेकᳱ ᮧᳰᮓया भी ह।ै 
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4.6.3 ᭄ान सजृन और साझा करना (Knowledge Creation and Sharing in 

LIS/KMS) 

आधुिनक सचूना समाज मᱶ ᭄ान सृजन और उसका साझा करना (Knowledge Creation and 
Sharing) LIS सेवाᲐ और Knowledge Management Systems (KMS) का कᱶ ᮤीय उ᳎े᭫ य 
बन गया ह।ै 

 ᭄ान सजृन (Knowledge Creation) 
 यह वह ᮧᳰᮓया ह ै िजसके अंतगᭅत उपयोगकताᭅ सूचना का िव᳣ेषण कर नए 

िवचार, िस᳍ांत अथवा अनुᮧयोग िवकिसत करता ह।ै 
 अनुसंधान गितिविधया,ँ सहयोगा᭜मक अिधगम (Collaborative Learning), 

और िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी इस ᮧᳰᮓया को सशᲦ करते ह।ᱹ 
 LIS सं᭭थान इस हतेु मंच और ससंाधन उपल᭣ध कराते ह ᱹ ताᳰक सूचना को 

नया ᱨप ᳰदया जा सके। 
 ᭄ान साझा करना (Knowledge Sharing) 

 ᭄ान तभी उपयोगी बनता ह ैजब वह ᳞ापक ᭭तर पर साझा ᳰकया जाए। 
 LIS सेवाए ँिडिजटल ᳯरपॉिज़टरी (जैस ेShodhganga), ओपन ए᭍सेस जनᭅ᭨स, 

MOOCs, सं᭭थागत ᳯरपॉिज़टरी (Institutional Repositories) और वचुᭅअल 
लᳺनग ᭡लेटफ़ॉमᭅ के मा᭟यम से ᭄ान का साझा करना सुिनि᳟त करती ह।ᱹ 

 ᭄ान साझा करन ेकᳱ यह ᮧᳰᮓया न केवल शैᭃिणक समदुाय के िलए उपयोगी 
ह ैबि᭨क समाज, उ᳒ोग और नीित-िनमाᭅण के िलए भी मू᭨यवान िस᳍ होती ह।ै 

इस ᮧकार LIS और KMS का ल᭯य केवल सचूना का सकंलन और िवतरण नहᱭ है, बि᭨क ऐसा 
᭄ान-पाᳯरि᭭थितकᳱ तंᮢ  (Knowledge Ecosystem) िनᳶमत करना ह ैिजसमᱶ सचूना → ᭄ान 
→ नवाचार (Innovation) कᳱ सतत ᮧᳰᮓया चलती रह।े 

4.7 डटेा, सचूना और ᭄ान के अतंसᲈबधं (Interrelationships of Data, 

Information and Knowledge) 

डटेा (Data), सूचना (Information) और ᭄ान (Knowledge) केवल तीन ᭭वतंᮢ अवधारणाए ँ
नहᱭ ह,ᱹ बि᭨क ये एक सतत ᮧᳰᮓया (continuous process) कᳱ पर᭭पर-िनभᭅर किड़या ँह।ᱹ इन 
तीनᲂ को समझने का वा᭭तिवक मह᭜व इनके अंतसᲈबंध (interrelationships) को जानने मᱶ ह।ै 

 डेटा कᲬे त᭝यᲂ और आंकड़ᲂ का सᮕंह ह,ै िजनका अपने आप मᱶ कोई अथᭅ नहᱭ होता। 
 सचूना डटेा का संसािधत (processed), ᳞वि᭭थत (organized) और संदᳶभत 

(contextualized) ᱨप ह,ै जो उपयोगकताᭅ को ᳰकसी िवषय पर ᭭प᳥ता दतेा ह।ै 



सूचना, ᭄ान और संचार                                            MLIS-101                                                                        

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  56 
 

 ᭄ान सूचना का आ᭜मसात (internalized), अनुभव-स᭥पृᲦ (experiential) और 
िव᳣ेषण-आधाᳯरत (analytical) ᱨप ह,ै जो िनणᭅय और नवाचार (innovation) का 
आधार बनता ह।ै 

इस ᮧकार यह ᭭प᳥ होता ह ै ᳰक ᭄ान समाज (Knowledge Society) और सचूना ᮧणािलयᲂ 
(Information Systems) कᳱ नᱭव इ᭠हᱭ तीनᲂ ᭭तरᲂ के सतत संवाद पर ᳯटकᳱ ᱟई ह।ै 

 

 

यह आरेख (Figure 4.7) दशाᭅता ह ैᳰक डेटा, सचूना और ᭄ान एक सतत ᮰ृंखला (continuous chain) ह।ᱹ 

चरण 1: डेटा → सचूना → ᭄ान 

 डेटा (Data): कᲬे त᭝य या आँकड़ े(जैसे सं᭎याए,ँ श᭣द, संकेत)। 
 सचूना (Information): जब इन आकँड़ᲂ को ᳞वि᭭थत और संदᳶभत ᳰकया जाता ह ैतो 

वे अथᭅपूणᭅ ᱨप लेते ह।ᱹ 
 ᭄ान (Knowledge): सूचना को समझकर और आ᭜मसात करके जो िववेक और िनणᭅय 

शिᲦ िवकिसत होती ह,ै वही ᭄ान ह।ै 

चरण 2: LIS (Library & Information Science) मᱶ ᭄ान का ᮧभाव 

᭄ान बनने के बाद यह पु᭭तकालय और सूचना िव᭄ान कᳱ मु᭎य गितिविधयᲂ को ᮧभािवत करता 
ह:ै 

1. सᮕंह िवकास (Collection Development): 
उपयोगकताᭅᲐ कᳱ ज़ᱨरत और ᱧिच के आधार पर कौन-सी पु᭭तकᱶ , जनᭅ᭨स या डटेाबेस 
खरीद ेजाए,ँ यह िनणᭅय ᭄ान से होता ह।ै 
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2. सवेाᲐ कᳱ ᮧभावशीलता (Service Effectiveness – CAS, SDI): 
CAS (Current Awareness Service) और SDI (Selective Dissemination of 
Information) जैसी सेवाए ँ तभी सफल होती ह ᱹ जब ᭄ान का सही उपयोग कर 
जानकारी उपयोगकताᭅᲐ तक समय पर पᱟचँाई जाए। 

3. ᭄ान सगंठन और पनुᮧाᭅि᳙ (Knowledge Organization & Retrieval): 
वगᱮकरण (Classification), सूचीकरण (Cataloguing) और सूचना पुनःᮧाि᳙ ᮧणाली 
᭄ान कᳱ संरचना पर आधाᳯरत होती ह ᱹताᳰक सूचना आसानी से खोजी और ᮧा᳙ कᳱ जा 
सके। 

4. निैतक चनुौितया ँ (Ethical Challenges): 
᭄ान का ᮧयोग करते समय कॉपीराइट, गोपनीयता, िन᭬पᭃता और बौि᳍क ईमानदारी 
जैसे नैितक ᮧ᳤ सामने आते ह।ᱹ LIS पेशेवरᲂ को इनका समाधान करना होता ह।ै 

4.7.1 स᳍ैािंतक दिृ᳥कोण (Theoretical Perspectives) 

िव᳇ानᲂ और दाशᭅिनकᲂ ने डटेा, सूचना और ᭄ान के संबंध को िविभ᳖ दिृ᳥कोणᲂ से समझाया ह।ै 

 दाशᭅिनक दिृ᳥कोण: 
᭄ानमीमांसा (epistemology) के अनुसार ᭄ान (knowledge) “स᭜य और औिच᭜य-
युᲦ सूचना” (justified true information) ह।ै अथाᭅत, सभी सूचनाए ँ ᭄ान मᱶ 
पᳯरवᳶतत नहᱭ हो सकतᱭ। केवल वही सचूना ᭄ान बनती ह ै जो स᭜यापन यो᭏य 
(verifiable), संदᳶभत (contextualized) और ᮧयोजनीय (usable) हो। 

 सचूना िव᭄ान दिृ᳥कोण: 
Brookes (1980) का कथन था ᳰक “जब ᳰकसी त᭝य (data) को ᭄ान संरचना मᱶ जोड़ा 
जाता ह ैतो सूचना बनती ह।ै” Belkin (1978) ने भी इस संबंध को ᭭प᳥ करते ᱟए कहा 
ᳰक सूचना वह ह ैजो ᳰकसी सम᭭या के समाधान के िलए ᮧासंिगक हो, और ᭄ान वह ह ै
जो अनुभव और संदभᭅ से िवकिसत होता ह।ै 

 DIKW मॉडल: 
Zeleny (1987) और बाद मᱶ Nonaka एवं Takeuchi (1995) ने “डटेा → सूचना → 
᭄ान → बुि᳍मᱫा” (DIKW hierarchy) का ढाँचा ᮧ᭭तुत ᳰकया। इस मॉडल मᱶ डटेा 
आधार ह,ै सूचना उसका संदᳶभत ᱨप ह,ै और ᭄ान सूचना का अनभुवज᭠य व आ᭜मसात 
पᳯरणाम ह।ै 

 सामािजक दिृ᳥कोण: 
᭄ान को केवल ᳞िᲦगत संपिᱫ नहᱭ माना जाता, बि᭨क यह सामूिहक (collective) 
और सामािजक ᱨप से िनᳶमत (socially constructed) ᮧᳰᮓया भी ह।ै सूचना साझा 
ᳰकए जान ेपर सामूिहक ᭄ान मᱶ बदल सकती ह,ै जो ᳰकसी भी सं᭭थान या समाज कᳱ 
ᮧगित के िलए अिनवायᭅ ह।ै 
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यहाँ यह ᭭प᳥ होता ह ैᳰक डटेा, सूचना और ᭄ान एक रेखीय ᮓम (linear sequence) नहᱭ ह,ᱹ 
बि᭨क चᮓᳱय और बᱟआयामी ᮧᳰᮓया (cyclical and multidimensional process) का िह᭭सा 
ह।ᱹ 

4.7.2 LIS केस उदाहरण (Case Examples in LIS) 

पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान (LIS) के ᭃेᮢ मᱶ यह अतंसᲈबंध ᮧितᳰदन ᳰदखाई दतेा ह।ै 

1. डेटा (Raw Records): 
उदाहरणतः, िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ दजᭅ यह आँकड़ा ᳰक “िपछले माह 1,200 
पु᭭तकᱶ  िनगᭅत कᳱ गᲊ।” यह केवल सं᭎या᭜मक त᭝य ह।ै 

2. सचूना (Processed Data): 
जब इस आँकड़ ेको िवषयवार िव᳣ेिषत ᳰकया गया तो यह िन᭬कषᭅ िनकला ᳰक “1,200 
पु᭭तकᲂ मᱶ से 700 िव᭄ान िवषय कᳱ और 300 सामािजक िव᭄ान कᳱ थᱭ।” यह त᭝य 
अब संदᳶभत हो चुका ह ैऔर सूचना मᱶ बदल गया ह।ै 

3. ᭄ान (Internalized Information): 
LIS पेशेवर इन िन᭬कषᲄ के आधार पर यह िनणᭅय लेते ह ᱹᳰक “अगल ेसᮢ मᱶ िव᭄ान 
िवषयक संसाधनᲂ कᳱ खरीद बढ़ाई जाए और सामािजक िव᭄ान के छाᮢᲂ के िलए 
सूचना साᭃरता कायᭅᮓम आयोिजत ᳰकया जाए।” यह िनणᭅय केवल सूचना नहᱭ, बि᭨क 
᭄ान का अनुᮧयोग ह।ै 

इस उदाहरण से ᭭प᳥ ह ैᳰक डटेा केवल “ᳯरकॉडᭅ” ह,ै सूचना “साथᭅक िव᳣ेषण” ह ैऔर ᭄ान 
“रणनीितक िनणᭅय और नवाचार” ह।ै 

4.7.3 ᳞ावहाᳯरक िनिहताथᭅ (Practical Implications) 

डटेा, सूचना और ᭄ान का अंतसᲈबंध केवल सै᳍ांितक चचाᭅ तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क LIS 
पेशेवरᲂ के कायᭅ और सेवाᲐ कᳱ ᳰदशा तय करता ह।ै 

1. िनणᭅय-िनमाᭅण (Decision-Making): 
 डटेा और सूचना ᳰकसी भी िनणᭅय के िलए आधार ᮧदान करते ह।ᱹ 
 ᳴कतु वा᭭तिवक िववकेपूणᭅ और दीघᭅकािलक नीित िनमाᭅण केवल ᭄ान के ᭭तर 

पर ही संभव होता ह।ै 
 उदाहरण: डटेा = 1,000 छाᮢᲂ का लॉग, सूचना = 80% ने ई-जनᭅ᭨स का 

उपयोग ᳰकया, ᭄ान = “अगल ेवषᭅ ई-जनᭅ᭨स पर बजट बढ़ाया जाए और ᳲᮧट 
जनᭅ᭨स घटाए जाए।ँ” 

2. सᮕंह िवकास (Collection Development): 
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 केवल िनगᭅमन आँकड़ े(data) 
 आँकड़ᲂ का िव᳣ेषण (information) 
 LIS पेशेवर इ᭠हᱭ ᮧवृिᱫयᲂ को आ᭜मसात कर 

खरीद-नीित बनाते ह।ᱹ 
3. उपयोगकताᭅ सवेाए ँ(User Services):

 पु᭭तकालय सूचना उपल᭣ध कराता ह।ै
 परंतु उपयोगकताᭅᲐ को यह िसखाना ᳰक वे सूचना को ᭄ान मᱶ कैसे बदलᱶ

यही LIS कᳱ दीघᭅकािलक भूिमका ह।ै
 उदाहरण: OPAC केवल सूचना दतेा है

उपयोगकताᭅ को िसखाता ह ै
उपयुᲦ ह।ै 

4. िडिजटल युग कᳱ चनुौितया:ँ 
 वतᭅमान युग मᱶ Big Data, Artificial Intelligence 

तकनीकᲂ के कारण डटेा और सूचना कᳱ माᮢा अ᭜यिधक बढ़ गई ह।ै
 LIS पेशेवरᲂ के सामने चुनौती यह ह ै ᳰक वे इस अिधभार 

overload) मᱶ से साथᭅक सूचना और ᮧासंिगक ᭄ान िनकाल सकᱶ ।

 

यह आरेख (Figure 4.6 )डेटा, सूचना और ᭄ान के बीच आपसी संबधं 
दशाᭅता ह।ै डटेा केवल कᲬे त᭝य (Raw Facts) 
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data) यह नहᱭ बता सकते ᳰक संᮕह कैसा होना चािहए। 
information) उपयोग ᮧवृिᱫयᲂ को उजागर करता ह।ै 

पेशेवर इ᭠हᱭ ᮧवृिᱫयᲂ को आ᭜मसात कर (knowledge) भिव᭬य कᳱ 

User Services): 
पु᭭तकालय सूचना उपल᭣ध कराता ह।ै 
परंतु उपयोगकताᭅᲐ को यह िसखाना ᳰक वे सूचना को ᭄ान मᱶ कैसे बदलᱶ—

कᳱ दीघᭅकािलक भूिमका ह।ै 
केवल सूचना दतेा ह,ै परंतु सचूना साᭃरता ᮧिशᭃण 

उपयोगकताᭅ को िसखाता ह ै ᳰक कौन-सा ᮲ोत उसके शोध के िलए सबस े

Big Data, Artificial Intelligence और Data Mining 
तकनीकᲂ के कारण डटेा और सूचना कᳱ माᮢा अ᭜यिधक बढ़ गई ह।ै 

पेशेवरᲂ के सामने चुनौती यह ह ै ᳰक वे इस अिधभार (information 
मᱶ से साथᭅक सूचना और ᮧासंिगक ᭄ान िनकाल सकᱶ । 

सूचना और ᭄ान के बीच आपसी संबधं (Interrelationship) को 
Raw Facts) ह,ᱹ िजनका अपने आप मᱶ कोई अथᭅ नहᱭ होता। 
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जब इन त᭝यᲂ को ससंािधत (Processed) और संदᳶभत (Contextualized) ᳰकया जाता ह,ै तो 
वे सूचना बन जाते ह।ᱹ आग ेचलकर सूचना को जब ᳞िᲦ अपने अनुभव और िववेक के साथ 
आ᭜मसात (Internalized) और लाग ू(Applied) करता ह,ै तब वह ᭄ान मᱶ पᳯरवᳶतत हो जाती 
ह।ै 

आरेख यह भी ᭭प᳥ करता ह ै ᳰक इन तीनᲂ कᳱ पार᭭पᳯरकता अलग-अलग ᭭तर पर नई 
संभावनाए ँउ᭜प᳖ करती ह।ै डेटा और सचूना िमलकर अथᭅपूणᭅ जानकारी दतेे ह,ᱹ डेटा और ᭄ान 
का मेल नए िन᭬कषᭅ और ᳞ा᭎या लाता ह,ै जबᳰक सचूना और ᭄ान का संयोजन िनणᭅय लेने और 
सम᭭या-समाधान कᳱ ᭃमता िवकिसत करता ह।ै इन तीनᲂ का कᱶ ᮤीय संगम Unified 
Understanding कहलाता ह,ै जो यह दशाᭅता ह ैᳰक वा᭭तिवक और गहन समझ तभी संभव ह ै
जब डटेा, सूचना और ᭄ान का एकᳱकृत उपयोग ᳰकया जाए। यही एकᳱकृत दिृ᳥कोण आधुिनक 
᭄ान समाज (Knowledge Society) और सचूना ᮧणािलयᲂ (Information Systems) कᳱ 
नᱭव ह।ै 

4.8 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ मह᭜व (Relevance in LIS) 

डटेा, सूचना और ᭄ान के पर᭭पर अतंसᲈबंधᲂ का मह᭜व पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान (Library 
and Information Science – LIS) मᱶ बᱟआयामी ह।ै LIS का कायᭅ केवल सूचना का संᮕह और 
िवतरण नहᱭ ह,ै बि᭨क इसका उ᳎े᭫ य ह—ै᭄ान समाज (Knowledge Society) कᳱ 
आव᭫यकताᲐ को पूरा करना, उपयोगकताᭅᲐ कᳱ बदलती सूचना आव᭫यकताᲐ को समझना, 
और संसाधनᲂ का ᮧबंधन इस ᮧकार करना ᳰक सूचना लोकतांिᮢक, नैितक और ᮧभावी ढंग से 
उपल᭣ध हो सके। 

4.8.1 सᮕंह िवकास और ससंाधन आवटंन (Collection Development & 

Resource Allocation) 

संᮕह िवकास (Collection Development) LIS कᳱ आधारभूत गितिविध ह।ै यह केवल 
संसाधनᲂ कᳱ खरीद तक सीिमत नहᱭ, बि᭨क इसमᱶ संसाधनᲂ का म᭨ूयांकन, उपयोग आँकड़ᲂ का 
िव᳣ेषण, और भिव᭬य कᳱ आव᭫यकताᲐ का अनुमान भी शािमल ह।ै 

 स᳍ैािंतक पᳯरᮧे᭯ य: Evans (2000) के अनुसार संᮕह िवकास “नीितयᲂ और ᮧᳰᮓयाᲐ 
का वह ढाँचा ह ैजो ᳰकसी पु᭭तकालय को अपनी उपयोगकताᭅ समुदाय कᳱ 
आव᭫यकताᲐ के अनᱨुप संसाधनᲂ का चयन करने मᱶ सᭃम बनाता ह।ै” 

 IFLA Guidelines (2012) ने भी इस बात पर बल ᳰदया ह ैᳰक संᮕह िवकास 
“डटेा-संचािलत और उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत” होना चािहए। 

 ᳞ावहाᳯरक अनुᮧयोग: 
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 डटेा (circulation records, e-resource logs) यह ᳰदखाते ह ᱹᳰक ᳰकन िवषयᲂ 
का अिधक उपयोग हो रहा ह।ै 

 सूचना (subject-wise analysis) यह बताती ह ै ᳰक कौन-से ᭃेᮢ कमज़ोर ह ᱹ
और ᳰक᭠हᱶ मजबूत करने कᳱ आव᭫यकता ह।ै 

 ᭄ान (strategic decision) यह सुिनि᳟त करता ह ै ᳰक संसाधनᲂ पर िनवेश 
सा᭯य-आधाᳯरत (evidence-based collection management) हो। 

4.8.2 सवेा कᳱ ᮧभावशीलता (Service Effectiveness – CAS, SDI) 

पु᭭तकालय सेवाᲐ कᳱ ᮧभावशीलता इस बात स ेमापी जाती ह ैᳰक वे उपयोगकताᭅᲐ कᳱ सूचना 
आव᭫यकताᲐ को ᳰकतनी सटीकता और समयब᳍ता स ेपूरा कर पाती ह।ᱹ 

 CAS (Current Awareness Service): 
 उ᳎े᭫ य ह ैउपयोगकताᭅᲐ को उनके ᭃेᮢ कᳱ नवीनतम ᮧगित से अवगत कराना। 
 Lancaster (1973) के अनुसार CAS उपयोगकताᭅ कᳱ “awareness horizon” 

को बढ़ाने का साधन ह।ै 
 LIS संदभᭅ: जनᭅल अल᭗सᭅ, ई-बुलेᳯटन, िवषयवार ᭠यूज़ ि᭍लᳲप᭏स। 

 SDI (Selective Dissemination of Information): 
 SDI को Taylor (1968) ने “᳞िᲦगत सूचना िवतरण का संगᳯठत ᱨप” कहा। 
 इसमᱶ उपयोगकताᭅ कᳱ ᮧोफ़ाइल बनाकर उसके शोध ᭃेᮢ से संबिंधत सूचनाए ँ

चयिनत कᳱ जाती ह।ᱹ 
 LIS संदभᭅ: एक शोधाथᱮ कᳱ ᮧोफ़ाइल मᱶ “Machine Learning” दजᭅ हो, तो 

उसे हर माह संबंिधत नए ᮧकाशनᲂ कᳱ सूची भेजना। 

 िडिजटल युग मᱶ: CAS और SDI को अब AI और मशीन लᳺनग से सशᲦ बनाया जा रहा ह।ै 
आधुिनक ᮧणािलयाँ ᭭वतः उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना ᮧवृिᱫयᲂ (search behavior) का अ᭟ययन 
कर पसᭅनलाइ᭸ड सेवाए ँᮧदान करती ह।ᱹ 

4.8.3 ᭄ान सगंठन और पुनᮧाᭅि᳙ (Knowledge Organization & Retrieval) 

᭄ान संगठन (Knowledge Organization) LIS का ᱡदय ह।ै िबना सु᳞वि᭭थत संगठन के 
सूचना का पुनᮧाᭅि᳙ (retrieval) असंभव हो जाता ह।ै 

 पारंपᳯरक दिृ᳥कोण: 
 DDC, UDC, Colon Classification (Ranganathan), LCSH — ये सभी 

उपकरण डटेा को ᳞वि᭭थत कर सचूना मᱶ बदलते ह।ᱹ 
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 MARC और AACR2 जैसे मानक कैटलॉᳲगग को सटीकता और एकᱨपता 
ᮧदान करते ह।ᱹ 

 आधिुनक दिृ᳥कोण: 
 Semantic Web, Linked Data, और Ontologies ᭄ान संगठन के उभरते 

साधन ह।ᱹ 
 Dublin Core, METS, MODS जैसे मटेाडटेा मानक िडिजटल व᭭तुᲐ के 

संगठन और पुनᮧाᭅि᳙ को संभव बनाते ह।ᱹ 

उदाहरण: 
एक शोधाथᱮ OPAC मᱶ “Climate Change” खोजता ह।ै 

 यᳰद डटेा केवल असंगᳯठत ᱨप मᱶ संᮕिहत हो, तो उस ेᮧासंिगक संसाधन नहᱭ िमलᱶगे। 
 परंतु यᳰद डटेा को उिचत वगᱮकरण और मटेाडटेा के साथ संगᳯठत ᳰकया गया ह,ै तो 

वही खोज उपयोगकताᭅ को सटीक और ᮧासंिगक सूचना ᮧदान करती ह।ै 

4.8.4 निैतक और ᳞ावहाᳯरक चुनौितया ँ(Ethical and Practical 

Challenges) 

LIS पेशेवरᲂ को केवल सूचना तक पᱟचँ सुिनि᳟त नहᱭ करनी, बि᭨क यह भी दखेना ह ैᳰक 
सूचना का उपयोग नैितक और िज᭥मेदाराना ढगं से हो। 

1. गोपनीयता (Privacy): 
 उपयोगकताᭅᲐ कᳱ खोज ᮧवृिᱫयाँ, उधारी ᳯरकॉडᭅ और िडिजटल footprints 

को सुरिᭃत रखना अिनवायᭅ ह।ै 
 ALA Code of Ethics (2008) मᱶ ᭭प᳥ कहा गया ह ै ᳰक पु᭭तकालय 

उपयोगकताᭅ कᳱ िनजता कᳱ रᭃा के िलए बा᭟य ह।ᱹ 
2. दᱧुपयोग (Misuse): 

 सूचना का गलत संदभᭅ मᱶ ᮧयोग कर ᮪ामक िन᭬कषᭅ िनकाले जा सकते ह।ᱹ 
 उदाहरण: शोध आँकड़ᲂ को गलत ढंग से ᮧ᭭तुत कर नीित को पᭃपाती बनाना। 

3. स᭜यापन और ᮧामािणकता (Validation & Authenticity): 
 इंटरनेट युग मᱶ सूचना कᳱ ᮧचुरता ह,ै लेᳰकन सब कुछ िव᳡सनीय नहᱭ। 
 LIS पेशेवरᲂ कᳱ िज᭥मेदारी ह ै ᳰक वे ᮧामािणक ᮲ोतᲂ (peer-reviewed 

journals, authentic databases) कᳱ पहचान कर उपयोगकताᭅᲐ को 
मागᭅदशᭅन दᱶ। 

4. िडिजटल िवभाजन (Digital Divide): 
 UNESCO (2015) ने चतेाया ह ैᳰक यᳰद िडिजटल पᱟचँ असमान रही तो ᭄ान 

समाज मᱶ असमानताए ँऔर गहरी हᲂगी। 
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 LIS को समावेशी सेवाए ँ
हािशए पर खड़ ेसमुदाय भी ᭄ान संसाधनᲂ का लाभ ले सकᱶ ।

इस ᮧकार LIS पेशेवर अब केवल “सूचना के संरᭃक
बि᭨क “᭄ान के निैतक संरᭃक” (ethical guardians of knowledge) 

यह आरेख ᳰदखाता ह ैᳰक डटेा → सचूना → 

 डेटा = कᲬे त᭝य। 
 सचूना = संसािधत और संदᳶभत डटेा।
 ᭄ान = आ᭜मसात और लागू कᳱ गई सूचना।

᭄ान बनने के बाद यह LIS कᳱ मु᭎य गितिविधयᲂ को ᮧभािवत करता है

1. सᮕंह िवकास (Collection Development)
2. सवेा कᳱ ᮧभावशीलता (CAS, SDI)
3. ᭄ान सगंठन और पनुᮧाᭅि᳙ 
4. निैतक चनुौितयाँ 
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को समावेशी सेवाए ँ(inclusive services) िवकिसत करनी चािहए ताᳰक 
हािशए पर खड़ ेसमुदाय भी ᭄ान संसाधनᲂ का लाभ ले सकᱶ । 

सूचना के संरᭃक” (custodians of information) नहᱭ, 
” (ethical guardians of knowledge) भी ह।ᱹ 

→ ᭄ान एक सतत ᮧᳰᮓया ह।ै 

संसािधत और संदᳶभत डटेा। 
आ᭜मसात और लागू कᳱ गई सूचना। 

कᳱ मु᭎य गितिविधयᲂ को ᮧभािवत करता ह:ै 

Collection Development) 
CAS, SDI) 
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4.9 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Assessment Questions – SAQs) 

इस खंड का उ᳎े᭫ य ह ैᳰक िशᭃाथᱮ पूरे अ᭟याय मᱶ ᮧ᭭तुत ᮧमुख अवधारणाᲐ को आ᭜मसात कर 
पाए ँऔर उ᭠हᱶ अपने श᭣दᲂ मᱶ ᳞Ღ कर सकᱶ । ᮧ᳤ इस ᮧकार बनाए गए ह ᱹᳰक वे ᭭मरण (recall), 
समझ (comprehension) और अनुᮧयोग (application) तीनᲂ ᭭तरᲂ को कवर करᱶ। 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ (Short Answer Questions): 

1. डटेा और सूचना मᱶ मु᭎य अंतर ᭍या ह?ै 
2. DIKW मॉडल कᳱ मूल संरचना को संᭃेप मᱶ समझाइए। 
3. LIS सेवाᲐ मᱶ CAS और SDI के बीच ᭍या िभ᳖ता ह?ै 
4. सूचना और ᭄ान मᱶ अंतर ᭭प᳥ कᳱिजए, उदाहरण सिहत। 
5. डटेा के ᮧामािणकता (authenticity) को सुिनि᳟त करना ᭍यᲂ आव᭫यक ह?ै 

िवचारा᭜मक ᮧ᳤ (Reflective Questions): 

1. LIS मᱶ संᮕह िवकास ᮧᳰᮓया को डटेा-संचािलत कैसे बनाया जा सकता ह?ै 
2. सूचना पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ मᱶ असंरिचत डटेा एक चुनौती ᭍यᲂ ह?ै 
3. िडिजटल िवभाजन (Digital Divide) LIS सेवाᲐ कᳱ गुणवᱫा को ᳰकस ᮧकार 

ᮧभािवत करता ह?ै 

4.10 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ डटेा, सूचना और ᭄ान के बीच अवधारणा᭜मक िभ᳖ताᲐ और उनके अंतसᲈबंधᲂ का 
गहन अ᭟ययन ᳰकया गया। 

 डटेा को कᲬे त᭝यᲂ के ᱨप मᱶ और सूचना को संदᳶभत त᭝यᲂ के ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया 
गया। 

 ᭄ान को सूचना का आ᭜मसात पᳯरणाम बताया गया, जो िनणᭅय और नवाचार का 
आधार ह।ै 

 DIKW मॉडल के मा᭟यम से यह समझाया गया ᳰक कैसे डटेा से सूचना, सूचना से ᭄ान 
और अतंतः ᭄ान से बुि᳍मᱫा का िवकास होता ह।ै 

 LIS संदभᭅ मᱶ इन अवधारणाᲐ कᳱ ᮧासंिगकता को संᮕह िवकास, सेवा ᮧभावशीलता, 
᭄ान संगठन और नैितक चनुौितयᲂ के संदभᭅ मᱶ िववेिचत ᳰकया गया। 

 अंततः यह रेखांᳰकत ᳰकया गया ᳰक LIS पेशेवरᲂ को केवल सूचना ᮧदाता नहᱭ, बि᭨क 
᭄ान के निैतक संरᭃक कᳱ भिूमका भी िनभानी चािहए। 
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4.11 श᭣दावली (Keywords) 

 डेटा (Data): कᲬे त᭝य या संकेत जो संदभᭅ और ᳞ा᭎या के िबना अथᭅहीन होते ह।ᱹ 
 सचूना (Information): सदंᳶभत और ᳞वि᭭थत त᭝य, जो ᳰकसी उ᳎े᭫ य कᳱ पूᳶत मᱶ 

सहायक हᲂ। 
 ᭄ान (Knowledge): आ᭜मसात और अनुभव-आधाᳯरत सूचना जो िनणᭅय एवं नवाचार 

का आधार बने। 
 DIKW मॉडल: Data–Information–Knowledge–Wisdom कᳱ पᳯरक᭨पना, िजसे 

Knowledge Pyramid भी कहते ह।ᱹ 
 CAS: Current Awareness Service, उपयोगकताᭅᲐ को नवीनतम सचूना उपल᭣ध 

कराने कᳱ सेवा। 
 SDI: Selective Dissemination of Information, उपयोगकताᭅ ᮧोफ़ाइल पर 

आधाᳯरत ᳞िᲦगत सूचना सेवा। 
 िडिजटल िवभाजन (Digital Divide): वह असमानता िजसमᱶ कुछ समुदाय िडिजटल 

संसाधनᲂ तक पᱟचँ नहᱭ बना पाते। 

4.12 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to SAQs) 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Sample): 

1. डटेा कᲬे त᭝यᲂ का संᮕह ह ैजबᳰक सूचना उ᭠हᱭ त᭝यᲂ का संदᳶभत और िव᳣ेिषत ᱨप 
ह।ै 

2. DIKW मॉडल डटेा को आधार मानते ᱟए सचूना, ᭄ान और बुि᳍मᱫा तक कᳱ याᮢा को 
दशाᭅता ह।ै 

3. CAS समूह-᭭तरीय नवीनतम सूचना दतेा ह,ै जबᳰक SDI उपयोगकताᭅ-िविश᳥ चयिनत 
सूचना उपल᭣ध कराता ह।ै 

4. सूचना वह ह ैजो संदᳶभत हो, जबᳰक ᭄ान वह ह ैजो सचूना के आ᭜मसात और अनभुव 
से िवकिसत हो। 

5. डटेा कᳱ ᮧामािणकता आव᭫यक ह ै ताᳰक उसस े िनकाल े गए िन᭬कषᭅ िव᳡सनीय और 
स᭜य हᲂ। 
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4.14 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay-Type Questions) 

िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ िशᭃाᳶथयᲂ कᳱ गहन समझ और आलोचना᭜मक सोच का आकलन करने के िलए 
तैयार ᳰकए जाते ह।ᱹ ये ᮧ᳤ केवल त᭝यᲂ के पुनलᱷखन पर नहᱭ, बि᭨क िव᳣ेषण, तुलना और 
᳞ा᭎या कᳱ ᭃमता पर कᱶ ᳰᮤत होते ह।ᱹ 

1. DIKW मॉडल का LIS संदभᭅ मᱶ आलोचना᭜मक मू᭨यांकन कᳱिजए। इसकᳱ ᮧासंिगकता 
और सीमाᲐ पर चचाᭅ कᳱिजए। 

2. संᮕह िवकास और संसाधन आवटंन कᳱ ᮧᳰᮓया को डटेा-संचािलत बनाने के लाभ और 
चुनौितया ँ᭭प᳥ कᳱिजए। 

3. CAS और SDI सेवाᲐ कᳱ ᮧभावशीलता का िव᳣ेषण कᳱिजए। िडिजटल युग मᱶ इन 
सेवाᲐ के पुनपᭅᳯरभाषण कᳱ आव᭫यकता ᭍यᲂ ह?ै 

4. ᭄ान संगठन और पुनᮧाᭅि᳙ ᮧणािलयᲂ मᱶ पारंपᳯरक तथा आधुिनक दिृ᳥कोणᲂ कᳱ तुलना 
कᳱिजए। 

5. सूचना नैितकता (Information Ethics) कᳱ चनुौितयᲂ पर चचाᭅ कᳱिजए, िवशेषकर 
privacy, authenticity और digital divide के संदभᭅ मᱶ। 
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इकाई-5: सूचना उ᳒ोग: ᭭वᱨप, अवसर और ᭃेᮢ  (Information 

Industry: Nature, Opportunities, and Scope) 
_________________________________________________ 
bdkbZ dh #ijs[kk 
5-1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 
5-2 उ᳎े᭫य (Objectives) 
5-3 सचूना उ᳒ोग कᳱ अवधारणा और ᭭वᱨप (Concept and Nature of 
Information Industry) 

5-3-1 पᳯरभाषाए ँऔर िवशेषताएँ 
5-3-2 ऐितहािसक िवकास (Machlup, Bell आᳰद के संदभᭅ मᱶ) 
5-3-3 ᮧमुख घटक (ᮧकाशन, डटेाबेस, मीिडया, ICT) 

5-4 सचूना उ᳒ोग मᱶ अवसर (Opportunities in Information Industry) 
5-4-1 अनुसंधान एवं िशᭃा 
5-4-2 ᳞ापार एवं उ᳒ोग 
5-4-3 सरकारी और गरै-सरकारी ᭃेᮢ 

5-5 सचूना उ᳒ोग का ᭃेᮢ  और सभंावनाए ँ(Scope and Prospects) 
5-5-1 वैि᳡क पᳯरᮧे᭯य 
5-5-2 भारतीय पᳯरᮧे᭯य 

5-6 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ मह᭜व (Relevance in LIS) 
5-7 अ᭤यास ᮧ᳤ (Practice Questions) 
5-8 साराशं (Summary) 
5-9 श᭣दावली (Keywords) 
5-10 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers) 
5-11 स᭠दभᭅ ᮕथं सचूी (References) 
5-12 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions) 
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5.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

सूचना उ᳒ोग (Information Industry) आधुिनक ᭄ान-आधाᳯरत समाज कᳱ धुरी ह।ै िजस 
ᮧकार औ᳒ोिगक ᮓांित ने उ᭜पादन, िवतरण और आᳶथक सरंचना को बदल ᳰदया था, उसी 
ᮧकार सूचना ᮓांित ने समकालीन समाज को “सूचना समाज” और “᭄ान समाज” मᱶ पᳯरवᳶतत 
कर ᳰदया ह।ै आज सूचना न केवल िशᭃा और अनुसंधान कᳱ आव᭫यकताᲐ को पूरा करती ह,ै 
बि᭨क यह औ᳒ोिगक िवकास, वािणि᭔यक िनणᭅय, ᮧशासिनक नीितयᲂ और सामािजक संचार कᳱ 
आ᭜मा बन गई ह।ै 

सूचना उ᳒ोग कᳱ िवशेषता यह ह ैᳰक इसका उ᭜पाद भौितक नहᱭ बि᭨क बौि᳍क (intellectual) 
ह।ै इस उ᳒ोग कᳱ ताकत इस बात मᱶ ह ै ᳰक सूचना को असीिमत बार पुनᱧ᭜पाᳰदत ᳰकया जा 
सकता ह,ै इसे िविभ᳖ ᮧाᱨपᲂ मᱶ ᮧसाᳯरत ᳰकया जा सकता ह,ै और इसका उपयोग सामािजक, 
सां᭭कृितक और आᳶथक जीवन के हर ᭃेᮢ मᱶ ᳰकया जा सकता ह।ै 

पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान (Library and Information Science – LIS) के िव᳒ाᳶथयᲂ के 
िलए सूचना उ᳒ोग का अ᭟ययन इसिलए अ᭜याव᭫यक ह ै᭍यᲂᳰक पु᭭तकालय अब माᮢ संᮕहालय 
नहᱭ रह गए ह।ᱹ व ेसूचना उ᳒ोग के अंग के ᱨप मᱶ कायᭅ करत ेᱟए ᮧकाशकᲂ, डटेाबेस ᮧदाताᲐ, 
ICT ᭃेᮢ और मीिडया उ᳒ोग से ᮧ᭜यᭃ ᱨप से जुड़ े ᱟए ह।ᱹ इसीिलए LIS पेशेवरᲂ को यह 
समझना जᱨरी ह ैᳰक सूचना उ᳒ोग ᭍या ह,ै उसका िवकास कैसे ᱟआ ह,ै और उसके ᮧमुख घटक 
कौन-कौन से ह।ᱹ 

5.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई का अ᭟ययन करन ेके प᳟ात िशᭃाथᱮ सᭃम हᲂग—े 

1. सूचना उ᳒ोग कᳱ अवधारणा और ᭭वᱨप कᳱ ᳞ा᭎या करना तथा इसे अ᭠य उ᳒ोगᲂ स े
िभ᳖ करना। 

2. ᮧमुख िव᳇ानᲂ (Machlup, Bell, Porat) के दिृ᳥कोणᲂ के आधार पर सूचना उ᳒ोग के 
िवकास का आलोचना᭜मक िववेचन करना। 

3. सूचना उ᳒ोग के ᮧमुख घटकᲂ—ᮧकाशन, डटेाबेस सेवाए,ँ मीिडया, और सूचना एवं 
संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (ICT)—का गहन अ᭟ययन करना। 

4. वैि᳡क और भारतीय संदभᭅ मᱶ सूचना उ᳒ोग के योगदान और ᮧासंिगकता को समझना। 
5. LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका को सूचना उ᳒ोग कᳱ संरचना और अवसरᲂ से जोड़ना। 
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5.3 सचूना उ᳒ोग कᳱ अवधारणा और ᭭वᱨप (Concept and Nature of 

Information Industry) 

5.3.1 पᳯरभाषाए ँऔर िवशषेताए ँ

पᳯरभाषाए ँ

 Machlup (1962): ᭄ान का उ᭜पादन और िवतरण ᭭वयं एक आᳶथक उ᳒ोग ह।ै उ᭠हᲂन े
“Knowledge Industry” कᳱ अवधारणा ᮧ᭭तुत कᳱ और ᳰदखाया ᳰक िशᭃा, 
अनुसंधान, संचार और सचूना सेवाए ँअमेᳯरकᳱ अथᭅ᳞ व᭭था का बड़ा िह᭭सा बन चकुᳱ 
ह।ᱹ 

 Daniel Bell (1973): सूचना को post-industrial society का कᱶ ᮤीय त᭜व बताया। 
उनके अनुसार, औ᳒ोिगक समाज कᳱ तरह जहा ँमशीनᱶ और ᮰म ᮧमुख थे, वहᱭ उᱫर-
औ᳒ोिगक समाज मᱶ सूचना और ᭄ान उ᭜पादन के मूल आधार ह।ᱹ 

 Porat (1977): ने “Information Economy” कᳱ अवधारणा दी और कहा ᳰक GDP 
का बढ़ता िह᭭सा सूचना सेवाᲐ से आता ह,ै जो पारंपᳯरक कृिष और औ᳒ोिगक 
उ᭜पादन को पीछे छोड़ दतेा ह।ै 

िवशषेताए ँ

1. अमतूᭅता (Intangibility): सूचना उ᳒ोग का उ᭜पाद िवचार और ᭄ान ह,ै िजसे छुआ 
नहᱭ जा सकता, परंतु िजसका ᮧभाव ᳞ापक होता ह।ै 

2. पनुᱧ᭜पादनशीलता (Reproducibility): एक बार िनᳶमत सूचना को अनिगनत बार 
उपयोग और िवतᳯरत ᳰकया जा सकता ह।ै 

3. तजेी स ेअᮧचलन (Obsolescence): सूचना का मू᭨य समय-िन᳧ होता ह;ै नई खोजᱶ 
और त᭝य पुराने डटेा को अᮧासंिगक बना दते ेह।ᱹ 

4. विै᳡कता (Global Reach): सूचना उ᳒ोग सीमाᲐ से परे ह;ै इंटरनेट और ICT ने इस े
अंतररा᳦ीय ᭭तर पर एकᳱकृत कर ᳰदया ह।ै 

5. अतंरिवषयकता (Interdisciplinarity): िशᭃा, अनुसंधान, वािण᭔य, मीिडया, 
ᮧशासन—हर ᭃेᮢ मᱶ सूचना उ᳒ोग कᳱ उपि᭭थित ह।ै 

5.3.2 ऐितहािसक िवकास (Historical Development) 

सूचना उ᳒ोग का िवकास कई चरणᲂ मᱶ समझा जा सकता ह—ै 

 1960s–1970s: व᭄ैािनक ᮧकाशन और सार-संᮕह सेवाᲐ (abstracting & indexing 
services) का िव᭭तार; Machlup का “knowledge industry” िस᳍ांत। 
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 1980s: कं᭡यूटराइ᭔ड डटेाबेस का उदय (Dialog, LexisNexis) और ऑनलाइन 
सेवाᲐ का ᮧसार। 

 1990s: इंटरनेट और व᭨डᭅ वाइड वेब (WWW) के कारण सूचना उ᳒ोग का वै᳡ीकरण; 
ई-जनᭅ᭨स और िडिजटल लाइᮩेरी कᳱ शुᱧआत। 

 2000s–वतᭅमान: िबग डटेा, ओपन ए᭍सेस, आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस और िडिजटल 
᭡लेटफ़ॉमᭅ आधाᳯरत सेवाᲐ ने सूचना उ᳒ोग को नई ᳰदशा दी। 

भारतीयपᳯरᮧे᭯ य: 
भारत मᱶ सूचना उ᳒ोग का िवकास NICNET (National Informatics Centre Network), 
INFLIBNET (Information and Library Network), DELNET और E-ShodhSindhu जैसी 
पहल से जुड़ा ह।ै इसके अलावा, िडिजटल इंिडया कायᭅᮓम और रा᳦ीय िडिजटल पु᭭तकालय 
(NDLI) जैसे ᮧयासᲂ ने भी भारतीय सूचना उ᳒ोग को सशᲦ ᳰकया ह।ै 

5.3.3 ᮧमखु घटक (Major Components of Information Industry) 

1. ᮧकाशन उ᳒ोग (Publishing Industry): 
 इसमᱶ पारंपᳯरक पु᭭तकᱶ , जनᭅ᭨स और समाचार पᮢᲂ से लकेर िडिजटल ई-ब᭍ुस 

और ई-जनᭅ᭨स तक सब शािमल ह।ᱹ 
 शैᭃिणक ᮧकाशन (Academic Publishing) शोध और उᲬ िशᭃा के िलए 

सबसे महᱬवपूणᭅ ह।ै 
 उदाहरण: Springer, Elsevier, Oxford University Press तथा भारतीय 

पᳯरᮧे᭯य मᱶ Sahitya Akademi, NBT (National Book Trust)। 
2. डेटाबसे और सचूना सवेाए ँ(Databases & Information Services): 

 संरिचत और संगᳯठत डटेा तक पᱟचँ ᮧदान करने वाली सवेाए।ँ 
 उदाहरण: Scopus, Web of Science, JSTOR, ProQuest, J-Gate। 
 LIS पेशेवर इन सेवाᲐ का उपयोग शोधकताᭅᲐ और िव᳒ाᳶथयᲂ को 

गुणवᱫापूणᭅ सूचना उपल᭣ध कराने के िलए करते ह।ᱹ 
3. मीिडया उ᳒ोग (Media Industry): 

 समाचार पᮢ, रेिडयो, टेलीिवजन और िडिजटल मीिडया। 
 वतᭅमान समय मᱶ social media platforms (Twitter, YouTube, LinkedIn) 

सूचना उ᳒ोग के नए ᭭तंभ ह।ᱹ 
 LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ यह “information dissemination” का महᱬवपूणᭅ मा᭟यम 

ह।ै 
4. सचूना एव ंसचंार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (ICT Sector): 

 इंटरनेट, ᭍लाउड कं᭡यूᳳटग, मोबाइल एि᭡लकेश᭠स और िडिजटल ᭡लेटफ़ॉमᭅ 
सूचना उ᳒ोग कᳱ रीढ़ ह।ᱹ 
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 ICT ने LIS सेवाᲐ को पारंपᳯरक कैटलॉᳲगग से हटाकर OPAC, digital 
libraries, institutional repositories तक पᱟचँाया ह।ै 

5.4 सचूना उ᳒ोग मᱶ अवसर (Opportunities in Information Industry) 

सूचना उ᳒ोग 21वᱭ सदी कᳱ “᭄ान अथᭅ᳞व᭭था” (knowledge economy) का सबस े
शिᲦशाली ᭭तंभ ह।ै इसकᳱ ᳞ापकता इस त᭝य से ᭭प᳥ होती ह ैᳰक िशᭃा, अनुसंधान, ᳞ापार, 
ᮧशासन और सामािजक िवकास सभी सूचना पर आधाᳯरत हो चकेु ह।ᱹ पᳯरणाम᭭वᱨप, LIS 
पेशेवरᲂ और शोधकताᭅᲐ के िलए नए अवसर केवल पारंपᳯरक पु᭭तकालयᲂ तक सीिमत नहᱭ ह,ᱹ 
बि᭨क िविवध ᭃेᮢᲂ मᱶ फैल चकेु ह।ᱹ 

5.4.1 अनुसधंान एव ंिशᭃा (Research and Education) 

 ᭄ान उ᭜पादन और सचूना का आधार: आधुिनक अनुसधंान के िलए ᮧामािणक और 
अ᳒तन सूचना अपᳯरहायᭅ ह।ै चाह ेवह िव᭄ान हो, सामािजक िव᭄ान या मानिवकᳱ—
हर ᭃेᮢ मᱶ डटेा और सूचना का मह᭜व बढ़ गया ह।ै 

 पेशवेर भिूमकाए:ँ LIS ᳩातक िव᳡िव᳒ालयᲂ और शोध संगठनᲂ मᱶ सूचना वै᭄ािनक 
(Information Scientist), ᳯरसचᭅ डटेा मैनजेर, या िडिजटल आ᳸किव᭭ट के ᱨप मᱶ कायᭅ 
कर सकते ह।ᱹ 

 ᮧविृᱫया:ँ 
 Open Access Movement ने शोध िन᭬कषᲄ कᳱ वैि᳡क पᱟचँ को आसान 

बनाया। 
 Institutional Repositories जैसे Shodhganga ने भारत मᱶ शोध कायᭅ कᳱ 

पारदᳶशता और पᱟचँ को बढ़ाया। 
 MOOCs (Massive Open Online Courses) जैस े SWAYAM और 

Coursera ने िशᭃा को िडिजटल ᱨप मᱶ फैलाया। 
 LIS दिृ᳥कोण: LIS पेशेवर यहाँ Knowledge Navigator कᳱ भूिमका िनभात ेह—ᱹव ेन 

केवल सूचना को उपल᭣ध कराते ह,ᱹ बि᭨क शोधाᳶथयᲂ को सूचना साᭃरता 
(Information Literacy) कौशल िसखाकर उ᭠हᱶ सही और िव᳡सनीय ᮲ोतᲂ कᳱ ओर 
मागᭅदशᭅन दतेे ह।ᱹ 

5.4.2 ᳞ापार एव ंउ᳒ोग (Business and Industry) 

 ᭄ान आधाᳯरत अथᭅ᳞ व᭭था: आधुिनक उ᳒ोग जगत अब डटेा और सूचना पर ही 
आधाᳯरत ह।ै िनणᭅय-िनमाᭅण, उ᭜पाद िवकास और उपभोᲦा िव᳣ेषण सीधे सूचना 
उ᳒ोग कᳱ सेवाᲐ से जुड़ा ह।ै 

 पेशवेर अवसर: 
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 LIS ᳩातक competitive intelligence analyst, patent specialist, और 
knowledge manager के ᱨप मᱶ कायᭅ करत ेह।ᱹ 

 बड़ ेउ᳒ोगᲂ और कॉपᲃरेट हाउसेस मᱶ व ेवै᭄ािनक सािह᭜य और पेटᱶट डटेाबेस 
का िव᳣ेषण कर अनसुंधान और नवाचार का आधार बनाते ह।ᱹ 

 ᮧविृᱫया:ँ 
 Big Data Analytics और Business Intelligence का उभार। 
 कॉपᲃरेट जगत मᱶ Knowledge Management Systems (KMS) का उपयोग। 

 उदाहरण: फामाᭅ᭭यूᳯटकल कंपिनयाँ ि᭍लिनकल ᮝाय᭨स के िवशाल डटेा का िव᳣ेषण कर 
नई दवाए ँ िवकिसत करती ह—ᱹयहाँ LIS पेशेवर डटेा को ᳞वि᭭थत कर उपयोगी 
सूचना मᱶ बदलते ह।ᱹ 

5.4.3 सरकारी और गरै-सरकारी ᭃेᮢ  (Government and Non-Government 
Sectors) 

 सरकारी पहल: रा᳦ीय योजनाए ँजसै ेDigital India, Smart Cities Mission और e-
Governance पूरी तरह सचूना उ᳒ोग पर िनभᭅर ह।ᱹ जनगणना, िशᭃा और ᭭वा᭭᭝य 
डटेा नीित िनमाᭅण का आधार बनते ह।ᱹ 

 NGO ᭃेᮢ : सामािजक सं᭭थाए ँ ᮕामीण िवकास, िशᭃा ᮧसार, मिहला सशिᲦकरण 
और ᭭वा᭭᭝य अिभयानᲂ मᱶ डटेा और सूचना का उपयोग करती ह।ᱹ 

 पेशवेर अवसर: LIS ᳩातक नीित िव᳣ेषक (Policy Analyst), सूचना अिधकारी 
(Information Officer), और सचूना सलाहकार (Information Consultant) के ᱨप 
मᱶ कायᭅ कर सकते ह।ᱹ 

 उदाहरण: National Digital Library of India (NDLI) मᱶ LIS पेशेवरᲂ ने िडिजटल 
सामᮕी का संᮕहण, मेटाडटेा ᮧबंधन और उपयोगकताᭅ ᮧिशᭃण मᱶ महᱬवपूणᭅ योगदान 
ᳰदया। 

5.5 सूचना उ᳒ोग का ᭃेᮢ और संभावनाए ँ(Scope and Prospects) 

सूचना उ᳒ोग का िव᭭तार इतना ᳞ापक ह ैᳰक इसे “नई पँूजी” (New Capital) कहा जाने लगा 
ह।ै यह न केवल एक आᳶथक संसाधन ह,ै बि᭨क िशᭃा, अनुसंधान और सामािजक सशिᲦकरण 
का आधार भी ह।ै 

5.5.1 विै᳡क पᳯरᮧे᭯ य (Global Perspective) 

 सचूना का सामᳯरक मह᭜व: सूचना आज तेल और ऊजाᭅ जैसी पारंपᳯरक पँूजी से भी 
अिधक मू᭨यवान हो गई ह।ै अमेᳯरका और यूरोप मᱶ सूचना उ᳒ोग GDP का बड़ा िह᭭सा 
ह।ै 
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 ᮧविृᱫया:ँ 
 Big Data Analytics और Artificial Intelligence आधाᳯरत िनणᭅय-िनमाᭅण। 
 वैि᳡क डटेाबेस (Scopus, Web of Science, ProQuest) का बढ़ता ᮧभाव। 
 Creative Commons और Open Access जैसी पहलᲂ का ᮧसार। 

 भिव᭬य: LIS पेशेवर अतंररा᳦ीय सहयोगी पᳯरयोजनाᲐ, िडिजटल ᭍यूरेशन, और 
cross-border information management मᱶ कायᭅ कर सकते ह।ᱹ 

5.5.2 भारतीय पᳯरᮧे᭯ य (Indian Perspective) 

 िवकास याᮢा: 
 1986 मᱶ NICNET कᳱ ᭭थापना से भारत मᱶ सूचना उ᳒ोग कᳱ नᱭव पड़ी। 
 INFLIBNET, DELNET, E-ShodhSindhu, NDLI जैसी सेवाए ँ LIS 

समुदाय के िलए game-changer सािबत ᱟᲊ। 
 िवशषे पहलᱶ: Digital India ने सूचना तक पᱟचँ को नागᳯरक अिधकार के ᱨप मᱶ 

ᮧ᭭तुत ᳰकया। 
 चनुौितया:ँ 

 Digital Divide—ᮕामीण और शहरी ᭃेᮢᲂ मᱶ ICT कᳱ असमान उपल᭣धता। 
 कॉपीराइट और बौि᳍क संपदा अिधकार। 
 िवᱫीय संसाधनᲂ कᳱ कमी। 

 सभंावनाए:ँ 
 Start-up Culture और Skill India Mission मᱶ LIS ᳩातकᲂ के िलए data 

curation और knowledge management कᳱ नई भूिमकाए।ँ 
 सावᭅजिनक और िनजी दोनᲂ ᭃेᮢᲂ मᱶ िडिजटल कंटᱶट ᮧबंधन कᳱ माँग। 

5.6 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ मह᭜व (Relevance in LIS) 

सूचना उ᳒ोग और LIS एक-दसूरे के पूरक ह।ᱹ LIS पेशेवर सूचना उ᳒ोग के िवकास के सᳰᮓय 
भागीदार ह।ᱹ 

1. सᮕंह िवकास (Collection Development): 
पु᭭तकालय का संᮕह अब केवल ᳲᮧट संसाधनᲂ तक सीिमत नहᱭ ह।ै िडिजटल जनᭅ᭨स, 
ई-ब᭍ुस, और डटेाबेस का चयन और ᮧबंधन सूचना उ᳒ोग के सहयोग से होता ह।ै LIS 
पेशेवर emerging trends को दखेकर procurement policy बनाते ह।ᱹ 

2. सवेा कᳱ ᮧभावशीलता (Service Effectiveness): 
CAS और SDI जैसी सेवाए ँतभी ᮧभावी ह ᱹजब LIS पेशेवर सूचना उ᳒ोग ᳇ारा 
िनᳶमत नवीनतम ससंाधनᲂ को एकᳱकृत करते ह।ᱹ 
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3. ᭄ान सगंठन और पनुᮧाᭅि᳙ (Knowledge Organization & Retrieval): 
सूचना उ᳒ोग ᳇ारा िवकिसत मानक जसैे MARC, RDA और Dublin Core का 
उपयोग LIS पेशेवर करते ह।ᱹ इससे िडिजटल ᳯरपॉिजटरी और OPAC को 
उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत बनाया जा सकता ह।ै 

4. निैतक और ᳞ावहाᳯरक चनुौितया ँ(Ethical and Practical Challenges): 
o कॉपीराइट और बौि᳍क संपदा अिधकार। 
o गोपनीयता (privacy) और डटेा misuse। 
o िडिजटल िडवाइड। 

LIS पेशेवर इन चुनौितयᲂ स ेिनपटने के िलए ethical guidelines, best 
practices और सूचना नीित िवकिसत करत ेह।ᱹ 

5.7 अ᭤यास ᮧ᳤ (Practice Questions) 

अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ का उ᳎े᭫ य िशᭃाथᱮ को न केवल ᭭मृित-आधाᳯरत पुनरावृिᱫ का अवसर दनेा ह,ै 
बि᭨क उसे गहन िव᳣ेषण और आलोचना᭜मक ᳲचतन के िलए भी ᮧेᳯरत करना ह।ै इस खंड मᱶ 
ᮧ᭭तुत ᮧ᳤ छाᮢ कᳱ समझ, अनᮧुयोग ᭃमता और आलोचना᭜मक दिृ᳥कोण को परखने के िलए 
तैयार ᳰकए गए ह।ᱹ 

(क) लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ (Short Answer Questions) 

1. सूचना उ᳒ोग कᳱ ᮧमुख िवशेषताᲐ को उदाहरण सिहत समझाइए। 
2. Machlup और Bell के दिृ᳥कोण से सूचना उ᳒ोग के िवकास को ᭭प᳥ कᳱिजए। 
3. सूचना उ᳒ोग के मु᭎य घटकᲂ कᳱ सूची बनाइए। 
4. वैि᳡क पᳯरᮧे᭯य मᱶ सूचना उ᳒ोग को “नई पँूजी” ᭍यᲂ कहा जाता ह?ै 
5. LIS पेशेवरᲂ के िलए सूचना उ᳒ोग ᳰकस ᮧकार ᮧासंिगक ह?ै 

(ख) दीघᭅ उᱫरीय ᮧ᳤ (Long/Analytical Questions) 

1. अनुसंधान, िशᭃा, ᳞ापार और ᮧशासन—इन चारᲂ ᭃेᮢ ᲂ मᱶ सूचना उ᳒ोग ᳇ारा ᮧदान 
ᳰकए गए अवसरᲂ का आलोचना᭜मक िव᳣ेषण कᳱिजए। 

2. भारतीय संदभᭅ मᱶ सचूना उ᳒ोग के िवकास कᳱ ᮧमुख चुनौितयᲂ और संभावनाᲐ पर 
चचाᭅ कᳱिजए। 

3. सूचना उ᳒ोग और LIS सेवाᲐ के पर᭭पर संबंधᲂ का िव᭭तृत िववचेन कᳱिजए। 
4. सूचना उ᳒ोग मᱶ नैितक और ᳞ावहाᳯरक चुनौितयᲂ (जैसे कॉपीराइट, गोपनीयता, 

िडिजटल िडवाइड) का िव᭭तृत िव᳣ेषण कᳱिजए। 
5. “सूचना उ᳒ोग केवल आᳶथक िवकास का साधन नहᱭ बि᭨क सामािजक पᳯरवतᭅन का 

भी आधार ह।ै” इस कथन का परीᭃण कᳱिजए। 
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5.8 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ हमने सूचना उ᳒ोग कᳱ अवधारणा, ऐितहािसक पृ᳧भूिम, संरचना, अवसर, 
संभावनाए ँऔर LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ इसकᳱ ᮧासंिगकता का िव᭭तृत अ᭟ययन ᳰकया। 

 सूचना उ᳒ोग आधुिनक ᭄ान समाज का आधार ह ैऔर इसे 21वᱭ सदी कᳱ “नई पँूजी” 
के ᱨप मᱶ मा᭠यता ᮧा᳙ ह।ै 

 इसकᳱ ᮧमखु िवशेषताए ँ ह—ᱹअमतूᭅता, पुनᱧ᭜पादनशीलता, ᭜वᳯरत अᮧचलन और 
वैि᳡कता। 

 Machlup, Bell और Porat जैसे िव᳇ानᲂ ने सचूना उ᳒ोग के िवकास कᳱ सै᳍ांितक 
ᱨपरेखा ᮧ᭭तुत कᳱ। 

 ᮧमखु घटक: ᮧकाशन उ᳒ोग, डटेाबेस सेवाए,ँ मीिडया, और ICT। 
 अवसर: अनुसंधान एवं िशᭃा, ᳞ापार एव ंउ᳒ोग, सरकारी और गैर-सरकारी ᭃेᮢ। 
 विै᳡क दिृ᳥कोण: िबग डटेा, AI, और अतंररा᳦ीय डटेाबेस के मा᭟यम से सूचना उ᳒ोग 

का ᳞ापक िव᭭तार। 
 भारतीय सदंभᭅ: Digital India, NDLI, INFLIBNET, DELNET जैसी पहलᲂ ने 

सूचना उ᳒ोग को नए आयाम ᳰदए। 
 LIS ᮧासिंगकता: संᮕह िवकास, सेवा ᮧभावशीलता, ᭄ान संगठन और नैितक चुनौितया ँ

सूचना उ᳒ोग से ᮧ᭜यᭃ ᱨप से ᮧभािवत होती ह।ᱹ 

इस ᮧकार, सूचना उ᳒ोग केवल आᳶथक शिᲦ नहᱭ ह,ै बि᭨क यह सामािजक पᳯरवतᭅन, शैᭃिणक 
उ᳖ित और सां᭭कृितक िवकास का भी ᮧमुख साधन ह।ै 

5.9 श᭣दावली (Keywords) 

 सचूना उ᳒ोग (Information Industry): ऐसा उ᳒ोग जो सूचना के उ᭜पादन, 
संगठन, ᮧसार और उपभोग से संबंिधत ह।ै 

 ᭄ान समाज (Knowledge Society): वह समाज िजसमᱶ आᳶथक और सामािजक 
गितिविधयाँ मु᭎य ᱨप से सचूना और ᭄ान पर आधाᳯरत होती ह।ᱹ 

 ओपन ए᭍ससे (Open Access): शोध और ᮧकाशनᲂ को िनशु᭨क तथा सावᭅजिनक ᱨप 
से उपल᭣ध कराने कᳱ पहल। 

 िडिजटल िडवाइड (Digital Divide): िडिजटल संसाधनᲂ और तकनीकᲂ तक पᱟचँ मᱶ 
असमानता। 

 CAS (Current Awareness Service): उपयोगकताᭅᲐ को नवीनतम ᮧकािशत 
सूचना से अवगत कराने कᳱ सेवा। 

 SDI (Selective Dissemination of Information): उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकता के 
अनुᱨप चयिनत सूचना ᮧदान करने कᳱ सेवा। 
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 मेटाडटेा (Metadata): सूचना ससंाधनᲂ का वणᭅना᭜मक डटेा, जो उनके संगठन और 
पुनᮧाᭅि᳙ को सरल बनाता ह।ै 

 Knowledge Management Systems (KMS): सगंठन मᱶ सूचना और ᭄ान के 
संᮕहण, ᮧसार और उपयोग कᳱ ᮧणाली। 

5.10 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to SAQs) 

 यहाँ केवल लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ᲂ (Short Answer Questions) के संकेता᭜मक उᱫर ᳰदए गए ह ᱹ
ताᳰक िशᭃाथᱮ ᭭वयं अपने उᱫरᲂ कᳱ तुलना कर सकᱶ । दीघᭅ उᱫरीय ᮧ᳤ आ᭜म-अ᭟ययन और 
ᳲचतन के िलए छोड़ ेगए ह।ᱹ 

1. िवशषेताए:ँ अमतूᭅता, पुनᱧ᭜पादनशीलता, ᭜वᳯरत अᮧचलन, वैि᳡कता। 
2. Machlup और Bell का योगदान: Machlup (1962) ने “Knowledge Industry” कᳱ 

अवधारणा दी। Bell (1973) ने “Post-Industrial Society” मᱶ सूचना को कᱶ ᮤीय त᭜व 
माना। 

3. म᭎ुय घटक: ᮧकाशन, डटेाबेस, मीिडया और ICT। 
4. नई पूजँी का कारण: सूचना आᳶथक, सामािजक और सां᭭कृितक िनणᭅयᲂ का आधार बन 

गई ह।ै 
5. LIS ᮧासिंगकता: संᮕह िवकास, सेवा कᳱ ᮧभावशीलता, ᭄ान संगठन और नैितक 

चुनौितयᲂ का समाधान। 
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5.12 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay-Type Questions) 

1. “सूचना उ᳒ोग वैि᳡क ᭄ान समाज कᳱ धुरी ह।ै” इस कथन कᳱ पुि᳥ वैि᳡क और 
भारतीय दोनᲂ पᳯरᮧे᭯य से कᳱिजए। 
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2. LIS पेशेवरᲂ के िलए सूचना उ᳒ोग मᱶ उपल᭣ध अवसरᲂ और चुनौितयᲂ का िव᭭ततृ 
िववेचन कᳱिजए। 

3. सूचना उ᳒ोग के सामािजक और नैितक पᭃᲂ (गोपनीयता, कॉपीराइट, िडिजटल 
िडवाइड) पर आलोचना᭜मक चचाᭅ कᳱिजए। 

4. सूचना उ᳒ोग के िवकास को Machlup, Bell और Porat के िस᳍ांतᲂ के संदभᭅ मᱶ 
समझाइए। 

5. “सूचना उ᳒ोग केवल आᳶथक ᭃेᮢ नहᱭ, बि᭨क सामािजक पᳯरवतᭅन का साधन ह।ै” इस 
कथन पर गहन िववेचन कᳱिजए। 
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इकाई -6 सूचना समाज (Information Society) 
___________________________________________ 
bdkbZ dh #ijs[kk 

6.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 
6.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 
6.3 सचूना समाज कᳱ अवधारणा (Concept of Information Society) 

6.3.1 पᳯरभाषाए ँऔर िवशेषताए ँ
6.3.2 ऐितहािसक पᳯरᮧे᭯य (Industrial to Information Society) 

6.4 सचूना समाज कᳱ िवशषेताए ँ(Characteristics of Information Society) 
6.4.1 ᭄ान-आधाᳯरत अथᭅ᳞व᭭था 
6.4.2 सूचना एवं संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ कᳱ भूिमका 
6.4.3 व᳡ैीकरण और नेटव᳼कग 

6.5 सचूना समाज के ᮧमखु आयाम (Dimensions of Information Society) 
6.5.1 सामािजक 
6.5.2 आᳶथक 
6.5.3 शैᭃिणक 
6.5.4 सां᭭कृितक 
6.5.5 राजनीितक 

6.6 सचूना समाज कᳱ चनुौितया ँ(Challenges) 
6.6.1 सूचना अिधभार 
6.6.2 िडिजटल असमानता 
6.6.3 सूचना गोपनीयता और सुरᭃा 

6.7 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ मह᭜व (Relevance in LIS) 
6.8 अ᭤यास ᮧ᳤ 
6.9 साराशं 
6.10 श᭣दावली 
6.11 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 
6.12 स᭠दभᭅ ᮕथं सचूी 
6.13 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ 
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6.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

आधुिनक युग को ᮧायः “सूचना युग” (Information Age) और इसके समाज को “सूचना 
समाज” (Information Society) या “᭄ान समाज” (Knowledge Society) के ᱨप मᱶ 
पᳯरभािषत ᳰकया जाता ह।ै इस समाज कᳱ पहचान इस बात स ेहोती ह ैᳰक सचूना का उ᭜पादन, 
ᮧबधंन, िवतरण और उपयोग सामािजक, आᳶथक और राजनीितक ᮧᳰᮓयाᲐ का कᱶ ᮤᳲबद ुबन 
गया ह।ै 

इितहास मᱶ जहाँ कृिष समाज मᱶ भूिम शिᲦ का ᮧतीक थी और औ᳒ोिगक समाज मᱶ मशीनᱶ तथा 
कारखाने ᮧगित का आधार बने, वहᱭ सूचना समाज मᱶ ᭄ान और सचूना ही वा᭭तिवक ससंाधन 
और शिᲦ के साधन ह।ᱹ सचूना और संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (ICT) का तीᮯ िवकास—िवशेषतः 
इंटरनेट, िडिजटल नेटवकᭅ , मोबाइल संचार और सोशल मीिडया—ने इस समाज को वा᭭तिवक 
ᱨप ᮧदान ᳰकया ह।ै आज िनणᭅय-िनमाᭅण, नीित-िनमाᭅण, अनुसंधान, ᳞ापार, िशᭃा और दिैनक 
जीवन कᳱ अिधकांश गितिविधयाँ सूचना पर आधाᳯरत ह।ᱹ 

6.2 उ᳎े᭫य (Objectives / Learning Outcomes) 

इस इकाई का अ᭟ययन करन ेके प᳟ात् िशᭃाथᱮ िन᳜िलिखत ᭃमताए ँअᳶजत करᱶग:े 

1. सूचना समाज कᳱ अवधारणा और इसकᳱ ᮧमुख पᳯरभाषाᲐ को समझना। 
2. सूचना समाज कᳱ मूलभतू िवशेषताᲐ और उनके सामािजक, आᳶथक एव ंसां᭭कृितक 

ᮧभावᲂ का िव᳣ेषण करना। 
3. औ᳒ोिगक समाज स ेसूचना समाज तक कᳱ ऐितहािसक याᮢा और ᱨपांतरण को ᭭प᳥ 

करना। 
4. वैि᳡क एवं भारतीय पᳯरᮧे᭯य मᱶ सूचना समाज के िवकास और चनुौितयᲂ पर िवमशᭅ 

करना। 
5. LIS (Library and Information Science) के ᭃेᮢ मᱶ सूचना समाज कᳱ भूिमका और 

ᮧासंिगकता को पहचानना। 

6.3 सचूना समाज कᳱ अवधारणा (Concept of Information Society) 

सूचना समाज केवल तकनीकᳱ उपलि᭣धयᲂ का पᳯरणाम नहᱭ ह,ै बि᭨क यह एक सामािजक, 
आᳶथक और बौि᳍क ᳞व᭭था ह ै िजसमᱶ सूचना resource और capital दोनᲂ कᳱ तरह कायᭅ 
करती ह।ै 

6.3.1 पᳯरभाषाए ँऔर िवशषेताए ँ(Definitions and Characteristics) 
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पᳯरभाषाए ँ(Definitions): 

 Daniel Bell (1973): अपनी ᮧिस᳍ पु᭭तक The Coming of Post-Industrial 
Society मᱶ Bell ने कहा ᳰक औ᳒ोिगक उ᭜पादन कᳱ तुलना मᱶ सेवाए,ँ सूचना और ᭄ान 
सामािजक सरंचना कᳱ िनणाᭅयक शिᲦयाँ बन जाती ह।ᱹ 

 Frank Webster (1995): सूचना समाज वह ह ैजहाँ सचूना का उ᭜पादन और ᮧसार 
ᮧमखु सामािजक गितिविध बन जाता ह।ै 

 UNESCO (2003, WSIS): सूचना समाज वह ह ै जहाँ ICT का उपयोग िशᭃा, 
सां᭭कृितक संरᭃण, लोकतांिᮢक भागीदारी और मानव िवकास के िलए ᳰकया जाता ह।ै 

 इन पᳯरभाषाᲐ से ᭭प᳥ ह ै ᳰक सचूना समाज केवल तकनीकᳱ अवधारणा नहᱭ ह,ै बि᭨क यह 
सामािजक असमानताᲐ, सां᭭कृितक पᳯरवतᭅनᲂ और वैि᳡क अवसरᲂ का भी ᮧतीक ह।ै 

म᭎ुय िवशषेताए ँ(Key Characteristics): 

1. ᭄ान कᳱ ᮧधानता (Primacy of Knowledge): सूचना समाज मᱶ ᭄ान ही शिᲦ और 
ᮧगित का ᮧमुख ᮲ोत ह।ै 

2. ᮧौ᳒ोिगकᳱ कᳱ कᱶ ᮤीय भिूमका (Centrality of Technology): ICT और िडिजटल 
᭡लेटफ़ॉमᭅ सूचना समाज कᳱ नᱭव ह।ᱹ 

3. विै᳡क सचंार (Global Communication): सूचना का ᮧवाह सीमाᲐ से परे होकर 
वैि᳡क सहयोग और ᮧित᭭पधाᭅ को ज᭠म दतेा ह।ै 

4. तज़े सामािजक पᳯरवतᭅन (Rapid Change): नई तकनीकᱶ  सामािजक ᳞वहार और 
सं᭭थाᲐ को लगातार बदल रही ह।ᱹ 

5. िडिजटल िवभाजन (Digital Divide): समान पᱟचँ का अभाव सूचना समाज कᳱ एक 
गंभीर चुनौती ह।ै 

6. सवेा-आधाᳯरत अथᭅ᳞ व᭭था (Service-Oriented Economy): औ᳒ोिगक उ᭜पादन से 
अिधक सेवाᲐ और ᭄ान-आधाᳯरत उ᳒ोगᲂ का वचᭅ᭭व होता ह।ै 

6.3.2 ऐितहािसक पᳯरᮧे᭯ य (Historical Perspective: From Industrial to 
Information Society) 

मानव स᭤यता कᳱ ᮧगित िविभ᳖ चरणᲂ से होकर गज़ुरी ह:ै 

1. कृिष समाज (Agrarian Society): भूिम और कृिष उ᭜पादन सामािजक-आᳶथक शिᲦ 
के ᮲ोत थे। 

2. औ᳒ोिगक समाज (Industrial Society): औ᳒ोिगक ᮓांित (18वᱭ–19वᱭ सदी) न े
उ᭜पादन साधनᲂ को बदल ᳰदया और उ᳒ोग शिᲦ का ᮧतीक बने। 
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3. उᱫर-औ᳒ोिगक समाज (Post-Industrial Society): Daniel Bell ने संकेत ᳰदया ᳰक 
20वᱭ सदी मᱶ सेवा ᭃेᮢ और ᭄ान-आधाᳯरत गितिविधयाँ ᮧमुख हो जाएगँी। 

4. सचूना समाज (Information Society): कं᭡यूटर, इंटरनेट और ICT ने सूचना को 
वा᭭तिवक शिᲦ और संसाधन बना ᳰदया। 

6.4 सचूना समाज कᳱ िवशषेताएँ (Characteristics of Information Society) 

सूचना समाज केवल एक तकनीकᳱ पᳯरघटना नहᱭ ह,ै बि᭨क यह एक सपंणूᭅ सामािजक–आᳶथक 
और सां᭭ कृितक ढाचँा ह,ै िजसकᳱ पहचान कुछ िवशेष गुणᲂ से कᳱ जा सकती ह।ै ये िवशेषताए ँ
दशाᭅती ह ᱹᳰक सूचना ᳰकस ᮧकार स ेआधुिनक समाज कᳱ संरचना और ᳰᮓयािविध को ᮧभािवत 
कर रही ह।ै 

6.4.1 ᭄ान-आधाᳯरत अथᭅ᳞ व᭭था (Knowledge-Based Economy) 

सूचना समाज कᳱ ᮧमुख िवशेषता यह ह ै ᳰक इसमᱶ आᳶथक और सामािजक ᮧगित का आधार 
᭄ान और सचूना बन जाते ह।ᱹ 

 पारंपᳯरक समाज मᱶ भूिम, ᮰म और पँूजी को उ᭜पादन के मु᭎य त᭜व माना जाता था। 
परंतु सूचना समाज मᱶ knowledge capital और intellectual resources ही 
वा᭭तिवक शिᲦ के ᱨप मᱶ उभरते ह।ᱹ 

 Daniel Bell ने अपनी पु᭭तक The Coming of Post-Industrial Society (1973) मᱶ 
कहा ᳰक आधुिनक अथᭅ᳞ व᭭था का कᱶ ᮤ उ᳒ोग नहᱭ बि᭨क सेवा और ᭄ान-आधाᳯरत 
गितिविधयाँ हᲂगी। 

 इस दिृ᳥ से सूचना समाज मᱶ knowledge workers (Peter Drucker ᳇ारा ᮧयुᲦ 
श᭣द) सबसे महᱬवपूणᭅ वगᭅ ह,ᱹ ᭍यᲂᳰक वे नयी जानकारी को उ᭜प᳖, िव᳣ेिषत और लागू 
करते ह।ᱹ 

 उदाहरणतः, भारत का आईटी उ᳒ोग, बायोटेᲣोलॉजी, ई-गवनᱸस और ᭭टाटᭅ-अप 
सं᭭कृित, ᭄ान आधाᳯरत अथᭅ᳞ व᭭था के जीवतं ᱨप ह।ᱹ 

6.4.2 सचूना एव ंसचंार ᮧौ᳒ोिगकᳱ कᳱ भिूमका (Role of ICT) 

सूचना समाज कᳱ संरचना ICT के िबना संभव नहᱭ ह।ै 

 ICT सूचना के संᮕह, संगठन, ᮧसं᭭करण और िवतरण को सरल, तीᮯ और बᱟआयामी 
बनाती ह।ै 
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 इंटरनेट, ᭍लाउड कं᭡यूᳳटग, कृिᮢम बुि᳍मᱫा (AI), िबग डटेा एनािलᳯट᭍स, सोशल 
मीिडया और मोबाइल तकनीक—ये सभी सचूना समाज कᳱ रीढ़ कᳱ ह᲻ी (backbone) 
ह।ᱹ 

 ICT न केवल अथᭅ᳞व᭭था को गित दतेी ह,ै बि᭨क यह िशᭃा, ᭭वा᭭᭝य, शासन और 
सां᭭कृितक संचार के िलए भी अपᳯरहायᭅ बन चकुᳱ ह।ै 

 UNESCO (2003) ने WSIS (World Summit on the Information Society) मᱶ 
᭭प᳥ ᳰकया ᳰक सूचना समाज का िनमाᭅण तभी संभव ह ैजब ICT तक सावᭅभौिमक और 
᭠यायसंगत पᱟचँ सुिनि᳟त कᳱ जाए। 

6.4.3 व᳡ैीकरण और नटेव᳼कग (Globalization and Networking) 

सूचना समाज कᳱ तीसरी िवशेषता ह ैविै᳡कता और नटेवकᭅ  आधाᳯरत सरंचना। 

 िडिजटल नेटवकᭅ  ने सूचना को भौगोिलक सीमाᲐ से परे जाकर वैि᳡क बना ᳰदया ह।ै 
 अब िशᭃा, ᳞ापार, अनुसंधान और सं᭭कृित सभी मᱶ transnational connectivity 

᭭थािपत हो चकुᳱ ह।ै 
 सूचना समाज मᱶ global collaboration और digital marketplaces सामा᭠य हो 

गए ह।ᱹ 
 हालाᳰंक, यह वैि᳡कता कई चुनौितया ँभी ᮧ᭭तुत करती ह,ै जैस—े 

 िडिजटल िडवाइड (Digital Divide), 
 सां᭭कृितक समᱨपीकरण (cultural homogenization), 
 और सूचना असमानता (information inequality)। 

6.5 सचूना समाज के ᮧमखु आयाम (Dimensions of Information Society) 

सूचना समाज कᳱ ᮧकृित बᱟआयामी ह।ै इसकᳱ समझ केवल तकनीकᳱ या आᳶथक दिृ᳥कोण से 
पूरी नहᱭ होती, बि᭨क इसके सामािजक, आᳶथक, शᭃैिणक, सां᭭ कृितक और राजनीितक आयामᲂ 
का गहन िव᳣ेषण आव᭫यक ह।ै 

6.5.1 सामािजक आयाम (Social Dimension) 

सूचना समाज सामािजक संबधंᲂ और संवाद कᳱ शैली को पूरी तरह बदल दतेा ह।ै 

 सोशल मीिडया, ऑनलाइन नेटवकᭅ  और िडिजटल क᭥युिनटीज़ न ेसामािजक सहभािगता 
के नए ᱨप ᮧ᭭तुत ᳰकए ह।ᱹ 

 नागᳯरक अब न केवल उपभोᲦा (consumers) ह,ᱹ बि᭨क सूचना के उ᭜पादक 
(producers) भी ह।ᱹ 
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 हालाᳰँक, गोपनीयता (privacy), साइबर अपराध (cyber crime) और सामािजक 
असमानता जसैी सम᭭याए ँभी इस आयाम से जुड़ी ह।ᱹ 

LIS संदभᭅ मᱶ: उपयोगकताᭅ अब िडिजटल ᭡लेटफामᭅ पर सᳰᮓय भागीदार ह,ᱹ िजससे पु᭭तकालयᲂ 
कᳱ भूिमका केवल संᮕह तक सीिमत न रहकर इंटरैि᭍टव नॉलेज हब  कᳱ हो गई ह।ै 

6.5.2 आᳶथक आयाम (Economic Dimension) 

सूचना समाज मᱶ अथᭅ᳞व᭭था का आधार ᭄ान-उ᳒ोग (knowledge industry) ह।ै 

 IT, टेलीकॉम, मीिडया, बायोटेᲣोलॉजी, ई-कॉमसᭅ और ᳰफनटेक जैस ेᭃेᮢ आᳶथक शिᲦ 
के नए ᮲ोत ह।ᱹ 

 उ᭜पादन से अिधक innovation और creativity को आᳶथक ᮧित᭭पधाᭅ का मानक माना 
जाता ह।ै 

 आᳶथक असमानताए ँअब भूिम या पँूजी पर नहᱭ बि᭨क सूचना और तकनीक तक पᱟचँ 
पर िनभᭅर करती ह।ᱹ 

6.5.3 शᭃैिणक आयाम (Educational Dimension) 

सूचना समाज कᳱ आ᭜मा ह ैिशᭃा। 

 ᭄ान अब केवल कᭃाᲐ तक सीिमत नहᱭ ह;ै यह िडिजटल ᭡लेटफ़ॉमᭅ पर सुलभ ह।ै 
 e-learning, MOOCs, virtual classrooms, digital libraries ने िशᭃा को समय 

और ᭭थान कᳱ सीमाᲐ से मᲦु कर ᳰदया ह।ै 
 सूचना समाज मᱶ lifelong learning और digital literacy नागᳯरकᲂ कᳱ मूलभतू 

आव᭫यकता ह।ै 

LIS संदभᭅ मᱶ: पु᭭तकालय अब knowledge gateways और digital learning support centres 
के ᱨप मᱶ कायᭅ कर रह ेह।ᱹ 

6.5.4 सां᭭ कृितक आयाम (Cultural Dimension) 

सूचना समाज मᱶ सं᭭कृित का भी िडिजटल ᱨपांतरण ᱟआ ह।ै 

 सािह᭜य, संगीत, कला और ᳰफ᭨मᱶ अब िडिजटल ᭭वᱨप मᱶ उपल᭣ध ह।ᱹ 
 इससे सां᭭कृितक िविवधता के संरᭃण मᱶ मदद िमलती ह,ै लेᳰकन साथ ही सां᭭ कृितक 

वचᭅ᭭ व और ᭭थानीय परंपराᲐ के हािशयाकरण का खतरा भी ह।ै 
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 Netflix, YouTube और Spotify जैसे ᭡लेटफ़ॉमᭅ वैि᳡क सं᭭कृित को बढ़ावा दतेे ह ᱹपर 
᭭थानीय भाषाᲐ और कलाᲐ के िलए चनुौती भी ᮧ᭭ततु करते ह।ᱹ 

6.5.5 राजनीितक आयाम (Political Dimension) 

सूचना समाज न ेराजनीित और शासन के ढाँचे को भी ᮧभािवत ᳰकया ह।ै 

 ई-गवनसᱸ, िडिजटल मतदान, ऑनलाइन यािचकाए ँ और सोशल मीिडया अिभयान 
लोकतांिᮢक भागीदारी के नए ᱨप ᮧ᭭तुत करते ह।ᱹ 

 नागᳯरक अिधक जागᱨक और सᳰᮓय हो रह ेह।ᱹ 
 लेᳰकन, fake news, propaganda, cyber warfare जैसी चुनौितयाँ लोकतंᮢ और 

नीित-िनमाᭅण के िलए खतरा उ᭜प᳖ करती ह।ᱹ 

6.6 सचूना समाज कᳱ चुनौितया ँ(Challenges of Information Society) 

सूचना समाज को अ᭍सर “अवसरᲂ का समाज” कहा जाता ह,ै परंतु यह समाज केवल 
सकारा᭜मक पᭃ ही ᮧ᭭तुत नहᱭ करता। इसके साथ अनके आतंᳯरक िवरोधाभास और चनुौितयाँ 
भी सामने आती ह,ᱹ जो न केवल ᳞िᲦगत उपयोगकताᭅᲐ को ᮧभािवत करती ह ᱹबि᭨क संपूणᭅ 
सामािजक ᳞व᭭था, लोकतािंᮢक ᮧᳰᮓयाᲐ और ᭄ान सं᭭ थानᲂ को भी गहराई से चनुौती दतेी 
ह।ᱹ इन चुनौितयᲂ का गंभीर िव᳣ेषण करना आव᭫यक ह ै ताᳰक सूचना समाज के लाभᲂ को 
समुिचत ᳰदशा मᱶ उपयोग ᳰकया जा सके। 

6.6.1 सचूना अिधभार (Information Overload) 

 सूचना अिधभार का अथᭅ ह ैऐसी ि᭭थित जब उपल᭣ध सचूनाᲐ कᳱ माᮢा इतनी िवशाल 
और िविवध हो जाती ह ैᳰक उपयोगकताᭅ उ᭠हᱶ ᮧभावी ढंग से समझने, छाँटने और ᮧयोग 
करने मᱶ असमथᭅ हो जाते ह।ᱹ 

 ᮧितᳰदन अरबᲂ कᳱ सं᭎या मᱶ नए वेबपेज, सोशल मीिडया पो᭭ट, ई-मेल और डटेाबेस 
सामᮕी उ᭜प᳖ हो रही ह।ै इस “data deluge” का पᳯरणाम यह होता ह ै ᳰक 
उपयोगकताᭅ ᮪िमत हो जाते ह ᱹऔर िनणᭅय लेने कᳱ ᭃमता कमजोर हो जाती ह।ै 

 Alvin Toffler ने Future Shock (1970) मᱶ सूचना अिधभार को आधुिनक स᭤यता का 
एक संकट बताया था। 

 LIS दिृ᳥कोण: 
 पु᭭तकालयᲂ और सचूना कᱶ ᮤᲂ कᳱ भूिमका यहाँ अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ हो जाती ह।ै 
 उ᭠हᱶ केवल सूचना उपल᭣ध करान े तक सीिमत नहᱭ रहना चािहए, बि᭨क 

Information Literacy Training, Reference Services और Knowledge 
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Filtering Mechanisms के मा᭟यम से उपयोगकताᭅᲐ को सही, ᮧासंिगक और 
िव᳡सनीय सूचना चुनने मᱶ मागᭅदशᭅन करना चािहए। 

6.6.2 िडिजटल असमानता (Digital Divide) 

 सूचना समाज का दसूरा गभंीर संकट ह ैिडिजटल िवभाजन। 
 यह असमानता तीन ᭭तरᲂ पर दखेने को िमलती ह:ै 

1. Access Divide: ᮕामीण और शहरी ᭃेᮢᲂ, तथा िवकिसत और िवकासशील 
दशेᲂ के बीच ICT तक पᱟचँ का अतंर। 

2. Skill Divide: तकनीक तक पᱟचँ रखने वालᲂ मᱶ भी िडिजटल दᭃता (digital 
skills) कᳱ कमी। 

3. Usage Divide: समान तकनीक उपल᭣ध होने पर भी उसका उपयोग ᳰकस 
ᮧकार और ᳰकस उ᳎े᭫ य से ᳰकया जा रहा ह,ै इसमᱶ असमानता। 

 पᳯरणाम᭭वᱨप, कुछ वगᭅ ᭄ान और सचूना से सशᲦ बन जाते ह ᱹजबᳰक अ᭠य और भी 
हािशये पर चले जाते ह।ᱹ 

 LIS दिृ᳥कोण: 

 पु᭭तकालय bridging institutions के ᱨप मᱶ कायᭅ कर सकते ह।ᱹ 
 वे िन:शु᭨क इंटरनेट सेवाए,ँ ई-संसाधन, िडिजटल ᮧिशᭃण और सूचना 

साᭃरता कायᭅᮓम आयोिजत करके िडिजटल असमानता को कम करन े
मᱶ महᱬवपूणᭅ भूिमका िनभात ेह।ᱹ 

6.6.3 सचूना गोपनीयता और सरुᭃा (Information Privacy and Security) 

 सूचना समाज मᱶ अिधकांश गितिविधयाँ ऑनलाइन होती ह।ᱹ 
 उपयोगकताᭅᲐ के ᳞िᲦगत डाटा, िवᱫीय िववरण, ᮩाउᳲज़ग इितहास और ᳞वहार 

संबंधी सूचनाए ँलगातार एकᮢ कᳱ जाती ह।ᱹ 
 साइबर अपराध, है᳴ कग, डटेा चोरी, fake news और identity theft जैसी सम᭭याए ँ

आम हो चुकᳱ ह।ᱹ 
 LIS दिृ᳥कोण: 

 LIS पेशेवरᲂ को Data Protection Laws, Copyright Rules और Digital 
Ethics के ᮧित जागᱨक रहना चािहए। 

 उ᭠हᱶ यह सुिनि᳟त करना चािहए ᳰक पु᭭तकालय उपयोगकताᭅᲐ कᳱ 
गोपनीयता (privacy) और सुरᭃा (security) बनी रह।े 

 साथ ही, उपयोगकताᭅᲐ को cyber hygiene और ethical use of 
information के िलए िशिᭃत करना भी उनकᳱ िज᭥मेदारी ह।ै 
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6.7 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ मह᭜व (Relevance of Information Society in LIS) 

सूचना- समाज कᳱ अवधारणा पु᭭तकालय और सूचना िव᭄ान (LIS) के िलए अ᭜यंत कᱶ ᮤीय ह।ै 
यᳰद सूचना समाज मᱶ ᭄ान और सचूना ही शिᲦ का ᮲ोत ह,ै तो LIS पेशेवर और सं᭭ थाए ँइस 
शिᲦ को समाज तक पᱟचँाने के ᮧमुख म᭟य᭭थ (mediators) और सुिवधादाता (facilitators) 
ह।ᱹ LIS संदभᭅ मᱶ इसकᳱ ᮧासिंगकता को िन᳜िलिखत ᳲबदᲐु मᱶ समझा जा सकता ह:ै 

6.7.1 सᮕंह िवकास और ससंाधन आवटंन (Collection Development and 
Resource Allocation) 

 सूचना समाज मᱶ ᭄ान का उ᭜पादन इतना तेज़ ह ै ᳰक पारंपᳯरक संᮕह िवकास नीितया ँ
अपयाᭅ᳙ हो जाती ह।ᱹ 

 LIS पेशेवर अब उपयोग आँकड़ᲂ, संसाधन लागत–लाभ िव᳣ेषण और उपयोगकताᭅ माँग 
का अ᭟ययन करके संᮕह का िवकास करते ह।ᱹ 

 यह ᮧᳰᮓया पूरी तरह data-driven decision making पर आधाᳯरत ह।ै 

6.7.2 सवेा कᳱ ᮧभावशीलता (Service Effectiveness – CAS, SDI) 

 सूचना समाज मᱶ केवल संᮕह ही पयाᭅ᳙ नहᱭ ह,ै बि᭨क उपयोगकताᭅᲐ तक ᮧासंिगक 
सूचना समय पर और सटीक ᱨप से पᱟचँाना भी आव᭫यक ह।ै 

 Current Awareness Service (CAS) और Selective Dissemination of 
Information (SDI) जैसी सेवाए ँLIS सं᭭थाᲐ को उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकताᲐ के 
अनुसार ᳞िᲦगत और अ᳒तन सचूना पᱟचँाने मᱶ सᭃम बनाती ह।ᱹ 

6.7.3 ᭄ान सगंठन और पुनᮧाᭅि᳙ (Knowledge Organization and 
Retrieval) 

 सूचना समाज मᱶ उपल᭣ध िवशाल डटेा को िबना संगठन और अनुᮓमण के उपयोगी नहᱭ 
बनाया जा सकता। 

 LIS िवशेष᭄ classification systems, cataloguing standards (AACR2, RDA), 
metadata schemes (Dublin Core, MARC21) और information retrieval tools 
का उपयोग करके सूचना को खोज यो᭏य (searchable) और उपयोग यो᭏य (usable) 
बनाते ह।ᱹ 

6.7.4 नैितक और ᳞ावहाᳯरक चुनौितया ँ (Ethical and Practical 
Challenges) 
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 LIS पेशेवरᲂ कᳱ भिूमका अब केवल सूचना संरᭃक कᳱ नहᱭ ह,ै बि᭨क व े ethical 
mediators और digital literacy educators भी ह।ᱹ 

 उ᭠हᱶ यह सुिनि᳟त करना होता ह ै ᳰक उपल᭣ध कराई जाने वाली सूचना िव᳡सनीय 
(authentic), सुरिᭃत (secure) और ᭠यायसंगत (equitable) हो। 

 िडिजटल युग मᱶ LIS सं᭭थाᲐ पर यह अितᳯरᲦ िज᭥मेदारी ह ै ᳰक व े plagiarism, 
misinformation, और data misuse जैसी सम᭭याᲐ से िनपटने मᱶ उपयोगकताᭅᲐ 
को मागᭅदशᭅन दᱶ। 

6.8 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Assessment Questions – SAQs) 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ (Short Answer Type Questions) 

1. “सूचना समाज” कᳱ पᳯरभाषा Daniel Bell और UNESCO के दिृ᳥कोण से ᭭प᳥ 
कᳱिजए। 

2. सूचना अिधभार (Information Overload) का ᭍या अथᭅ ह?ै LIS सेवाᲐ पर इसका 
᭍या ᮧभाव पड़ता ह?ै 

3. िडिजटल िवभाजन (Digital Divide) के ᮧकारᲂ का उ᭨लेख कᳱिजए और उनके 
उदाहरण दीिजए। 

4. सूचना गोपनीयता (Information Privacy) कᳱ सम᭭या आधुिनक िडिजटल समाज मᱶ 
᭍यᲂ गंभीर हो गई ह?ै 

5. CAS और SDI सेवाᲐ कᳱ उपयोिगता सूचना समाज मᱶ ᳰकस ᮧकार बढ़ जाती ह?ै 

दीघᭅ उᱫरीय ᮧ᳤ (Long Answer Type Questions) 

1. सूचना समाज के उ᳊व और िवकास कᳱ ऐितहािसक पृ᳧ भूिम ᭭प᳥ कᳱिजए और यह 
बताइए ᳰक यह औ᳒ोिगक समाज से कैस ेिभ᳖ ह।ै 

2. सूचना अिधभार, िडिजटल असमानता और गोपनीयता सकंट – इन तीन ᮧमुख 
चुनौितयᲂ का िव᳣ेषण कᳱिजए और उनके समाधान पर चचाᭅ कᳱिजए। 

3. सूचना समाज मᱶ LIS पेशेवरᲂ कᳱ नई भूिमकाᲐ (digital curator, knowledge 
architect, ethical mediator) का आलोचना᭜मक मू᭨याकंन कᳱिजए। 

4. वैि᳡क पᳯरᮧे᭯य मᱶ सूचना समाज के सामािजक, आᳶथक और सां᭭कृितक ᮧभावᲂ पर 
चचाᭅ कᳱिजए। 

6.9 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ “सूचना समाज” कᳱ अवधारणा का ᳞ापक अ᭟ययन ᮧ᭭तुत ᳰकया गया। 
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 ᮧ᭭तावना मᱶ यह बताया गया ᳰक सूचना और ᭄ान आधुिनक युग मᱶ शिᲦ और ᮧगित के 
मूल आधार बन चकेु ह।ᱹ 

 िव᳇ानᲂ (Bell, Webster) और अतंररा᳦ीय संगठनᲂ (UNESCO, WSIS) कᳱ 
पᳯरभाषाᲐ के मा᭟यम से यह ᭭प᳥ ᱟआ ᳰक सूचना समाज केवल तकनीकᳱ उपलि᭣ध 
नहᱭ बि᭨क सामािजक संरचना और सां᭭कृितक ᮧवृिᱫयᲂ का ᱨपांतरण ह।ै 

 ऐितहािसक पᳯरᮧे᭯य ने यह ᳰदखाया ᳰक कैसे कृिष समाज → औ᳒ोिगक समाज → 
उᱫर-औ᳒ोिगक समाज → सूचना समाज तक सᮓंमण ᱟआ। 

 सूचना समाज कᳱ ᮧमुख िवशेषताएँ—᭄ान कᳱ ᮧधानता, ICT कᳱ कᱶ ᮤीय भूिमका, 
व᳡ैीकरण, सामािजक पᳯरवतᭅन और िडिजटल िवभाजन—पर िव᭭तार से िवचार ᳰकया 
गया। 

 सामािजक, आᳶथक, शैᭃिणक, सां᭭कृितक और राजनीितक आयामᲂ का आलोचना᭜मक 
िव᳣ेषण ᳰकया गया। 

 चुनौितयᲂ के अंतगᭅत सूचना अिधभार, िडिजटल असमानता और गोपनीयता-सुरᭃा 
संकट को LIS संदभᭅ मᱶ समझाया गया। 

 अंततः, यह ᭭थािपत ᳰकया गया ᳰक सूचना समाज के दौर मᱶ LIS पेशेवर केवल सूचना-
संरᭃक नहᱭ बि᭨क ᭄ान-सिुवधादाता, िडिजटल म᭟य᭭थ और निैतक मागᭅदशᭅक ह।ᱹ 

6.10 श᭣दावली (Keywords) 

 सचूना समाज (Information Society): ऐसा समाज जहाँ सूचना का उ᭜पादन, 
संगठन और उपयोग सामािजक गितिविधयᲂ का ᮧमुख कᱶ ᮤ होता ह।ै 

 िडिजटल िवभाजन (Digital Divide): ICT तक पᱟचँ, कौशल और उपयोग मᱶ 
असमानता। 

 सचूना अिधभार (Information Overload): अ᭜यिधक सूचना के कारण उ᭜प᳖ 
मानिसक ᮪म और िनणᭅय-अᭃमता। 

 CAS (Current Awareness Service): उपयोगकताᭅᲐ को नवीनतम ᮧकाशनᲂ और 
सूचनाᲐ से िनयिमत ᱨप से अवगत कराने कᳱ सेवा। 

 SDI (Selective Dissemination of Information): उपयोगकताᭅ कᳱ ᳞िᲦगत 
आव᭫यकताᲐ के अनᱨुप सूचनाᲐ का चयना᭜मक ᮧसार। 

 सचूना गोपनीयता (Information Privacy): िडिजटल वातावरण मᱶ ᳞िᲦगत और 
संवेदनशील सूचनाᲐ कᳱ सुरᭃा कᳱ ि᭭थित। 

6.11 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to SAQs) 

उᱫर:1  
Daniel Bell (1973) ने कहा ᳰक सूचना समाज वह ह ैजहाँ औ᳒ोिगक उ᭜पादन के बजाय सेवाए ँ
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और ᭄ान सामािजक संरचना कᳱ िनणाᭅयक शिᲦयाँ बन जाते ह।ᱹ 
UNESCO (2003) ने इसे उस समाज के ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया जहाँ ICT का उपयोग िशᭃा, 
मानव िवकास और सां᭭कृितक संरᭃण के िलए ᳰकया जाता ह।ै 

उᱫर:2  
सूचना अिधभार वह ि᭭थित ह ैजब उपल᭣ध सूचनाᲐ कᳱ माᮢा इतनी अिधक हो जाती ह ै ᳰक 
उपयोगकताᭅ उसके चयन और ᳞ा᭎या मᱶ कᳯठनाई अनुभव करते ह।ᱹ LIS मᱶ यह सम᭭या इसिलए 
गभंीर ह ै᭍यᲂᳰक िडिजटल पु᭭तकालयᲂ और ई-डटेाबेस मᱶ िवशाल माᮢा मᱶ जानकारी उपल᭣ध 
होती ह।ै समाधान हते ुसूचना साᭃरता ᮧिशᭃण और ᳞िᲦगत मागᭅदशᭅन आव᭫यक ह।ै 

उᱫर 3: 
िडिजटल असमानता के तीन ᭭तर— 

 Access Divide (सुिवधाᲐ तक पᱟचँ का अतंर), 
 Skill Divide (तकनीकᳱ दᭃता का अंतर), 
 Usage Divide (समान तकनीक होने पर भी उपयोग कᳱ िभ᳖ता)। 
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6.13 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay-Type Questions) 

1. सूचना समाज और औ᳒ोिगक समाज के म᭟य मूलभूत अतंरᲂ को ᭭प᳥ कᳱिजए। 
2. िडिजटल असमानता सचूना समाज कᳱ सबसे बड़ी चुनौती ᭍यᲂ ह?ै LIS के मा᭟यम से 

इसके समाधान पर चचाᭅ कᳱिजए। 
3. सूचना अिधभार (Information Overload) के ᮧभावᲂ और LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका 

का आलोचना᭜मक िव᳣ेषण कᳱिजए। 
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4. सूचना समाज मᱶ CAS और SDI सेवाᲐ कᳱ ᮧासंिगकता और उपयोिगता पर चचाᭅ 
कᳱिजए। 

5. सूचना गोपनीयता और नैितकता से जुड़ी चुनौितयᲂ का िव᳣ेषण कᳱिजए और LIS 
दिृ᳥कोण से उनके समाधान सुझाइए। 

6. सूचना समाज के सामािजक, सां᭭कृितक और राजनीितक आयामᲂ का आलोचना᭜मक 
परीᭃण कᳱिजए। 
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इकाई- 7: सूचना एक ससंाधन के ᱨप मᱶ (Information as a 
Resource) 
______________________________________________ 
 
bdkbZ dh #ijs[kk 
7.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 
7.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 
7.3 सचूना कᳱ अवधारणा एक ससंाधन के ᱨप मᱶ (Information as a Resource) 

7.3.1 अमतूᭅ (Intangible) संसाधन 
7.3.2 रणनीितक संसाधन 
7.3.3 आᳶथक और सामािजक पूंजी 
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7.4.4 रणनीितक और राजनीितक मू᭨य 

7.5 सचूना ससंाधन ᮧबधंन (Management of Information as a Resource) 
7.5.1 सृजन 
7.5.2 संगठन 
7.5.3 संरᭃण 
7.5.4 पुनᮧाᭅि᳙ 
7.5.5 उपयोग 

7.6 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ मह᭜व (Relevance in LIS) 
7.7 अ᭤यास ᮧ᳤ 
7.8 साराशं 
7.9 श᭣दावली 
7.10 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 
7.11 स᭠दभᭅ ᮕथं सचूी 
7.12 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ 
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7.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

मानव इितहास मᱶ ससंाधनᲂ का मह᭜व समय और समाज के साथ िनरंतर बदलता रहा ह।ै 
ᮧारंिभक समाजᲂ मᱶ भूिम और ᮧाकृितक साधन ही शिᲦ और समृि᳍ के ᮧतीक माने जाते थे। 
औ᳒ोिगक ᮓांित के बाद मशीनᱶ, ᮰म और पँूजी ने िवकास कᳱ गित को िनधाᭅᳯरत ᳰकया। परंत ु
आज के व᳡ैीकरण और िडिजटलीकरण के युग मᱶ यह पᳯरदृ᭫ य पूरी तरह बदल चकुा ह।ै अब 
सचूना और ᭄ान को ही सबसे महᱬवपूणᭅ संसाधन के ᱨप मᱶ ᭭वीकार ᳰकया जाता ह।ै 

सूचना न केवल सामािजक और आᳶथक गितिविधयᲂ का आधार ह,ै बि᭨क यह िशᭃा, अनुसंधान, 
नीित-िनमाᭅण और सां᭭कृितक आदान-ᮧदान का भी ᮧमुख साधन ह।ै यही कारण ह ैᳰक आधुिनक 
समाज को सूचना समाज अथवा ᭄ान समाज कहा जाता ह।ै इस इकाई मᱶ हम यह समझᱶगे ᳰक 
सूचना ᳰकस ᮧकार एक अमतूᭅ, रणनीितक, तथा आᳶथक और सामािजक पूजंी के ᱨप मᱶ िवकिसत 
ᱟई ह ैऔर LIS (Library & Information Science) के ᭃेᮢ मᱶ इसका ᭍या मह᭜व ह।ै 

7.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन उपरातं िशᭃाथᱮ— 

 सूचना कᳱ ᮧकृित को एक अमतूᭅ ससंाधन के ᱨप मᱶ ᭭प᳥ कर पाएगेँ। 
 यह समझ पाएगेँ ᳰक सूचना ᳰकस ᮧकार रणनीितक ससंाधन के ᱨप मᱶ ᮧयोग कᳱ जाती 

ह।ै 
 यह ᳞ा᭎या कर पाएगेँ ᳰक सूचना कैस ेआधुिनक समाज मᱶ आᳶथक और सामािजक पूजंी 

का ᱨप ले चकुᳱ ह।ै 
 LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ सूचना संसाधन कᳱ ᮧासंिगकता और उसकᳱ भूिमका का मू᭨यांकन कर 

पाएगेँ। 

7.3 सचूना कᳱ अवधारणा एक ससंाधन के ᱨप मᱶ (Information as a 
Resource) 

सूचना कᳱ सबसे बड़ी िवशेषता यह ह ै ᳰक यह एक अᭃय (inexhaustible) और बᱟगणुक 
(multipliable) ससंाधन ह।ै पारंपᳯरक संसाधन जैसे भूिम, जल या खिनज सीिमत और 
ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक होते ह,ᱹ परंतु सूचना का उपयोग एक साथ अनेक लोग कर सकते ह,ᱹ और इसके 
म᭨ूय मᱶ कमी नहᱭ आती। यही कारण ह ैᳰक आज इसे आᳶथक, सामािजक और शैᭃिणक दिृ᳥ स े
सबसे शिᲦशाली संसाधन माना जाता ह।ै 
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7.3.1 अमतूᭅ (Intangible) ससंाधन 

सूचना का सबस ेबुिनयादी ᭭वᱨप इसकᳱ अमतूᭅता ह।ै यह ᳰकसी भौितक व᭭त ुकᳱ तरह ᳰदखाई 
नहᱭ दतेी, लेᳰकन इसका ᮧभाव समाज के ᮧ᭜येक ᭃेᮢ मᱶ ᮧ᭜यᭃ अनुभव ᳰकया जा सकता ह।ै 

 ᭄ान कᳱ शिᲦ: Daniel Bell (1973) ने कहा ᳰक उᱫर-औ᳒ोिगक समाज मᱶ ᭄ान और 
सूचना ही सामािजक संरचना कᳱ िनणाᭅयक शिᲦयाँ बन जाती ह।ᱹ 

 Multipliable Nature: एक ही सूचना को असं᭎य बार साझा ᳰकया जा सकता ह।ै 
उदाहरण के िलए, एक शोध आलेख या डटेाबेस को हजारᲂ लोग एक साथ उपयोग कर 
सकते ह,ᱹ िजससे उसका मू᭨य और बढ़ जाता ह।ै 

 LIS सदंभᭅ: पु᭭तकालय और सूचना कᱶ ᮤ इस अमूतᭅ संसाधन को मतूᭅ ᭭वᱨप दतेे ह।ᱹ वे 
इसे ᳞वि᭭थत (organized), वगᱮकृत (classified), और अनुᮓिमत (indexed) करके 
समाज के सभी वगᲄ तक पᱟचँाते ह।ᱹ 

इस ᮧकार, सूचना कᳱ अमूतᭅ ᮧकृित उसे अ᭠य संसाधनᲂ से अलग और अि᳇तीय बनाती ह।ै 

7.3.2 रणनीितक ससंाधन (Strategic Resource) 

सूचना अब केवल ᭄ानाजᭅन का साधन नहᱭ, बि᭨क रणनीितक सपंिᱫ (strategic asset) ह।ै 
आधुिनक संगठन, सरकारᱶ और यहा ँतक ᳰक ᳞िᲦ भी सूचना का उपयोग ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक बढ़त 
और ᮧभावी िनणᭅय-िनमाᭅण के िलए करते ह।ᱹ 

 िनणᭅय-िनमाᭅण का आधार: Peter Drucker ने कहा ᳰक सूचना का सही उपयोग ᳰकसी 
भी सं᭭ था को ᮧित᭭पधाᭅ मᱶ आगे ले जा सकता ह।ै 

 Networked Power: Manuel Castells (1996) के अनुसार, आज कᳱ दिुनया मᱶ 
शिᲦ का वा᭭तिवक आधार नेटवकᭅ  और िडिजटल सूचना का िनयंᮢण ह।ै 

 ᳞ावहाᳯरक उदाहरण: 
 कॉपᲃरेट ᭃेᮢ मᱶ Business Intelligence Systems। 
 सरकारᲂ मᱶ e-Governance। 
 अनुसंधान मᱶ big data analytics। 

 LIS पᳯरᮧे᭯ य: पु᭭तकालयᲂ कᳱ Current Awareness Service (CAS) और Selective 
Dissemination of Information (SDI) सेवाए ँ सूचना को रणनीितक ढंग स े
उपयोगकताᭅ तक पᱟचँाने के उदाहरण ह।ᱹ 

 रणनीितक ससंाधन के ᱨप मᱶ सूचना न केवल सं᭭थाᲐ के िलए बि᭨क रा᳦ᲂ के िलए भी िवकास 
और ᮧित᭭पधाᭅ का आधार ह।ै 
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7.3.3 आᳶथक और सामािजक पूंजी (Economic and Social Capital) 

सूचना कᳱ सबस े महᱬवपूणᭅ िवशेषता यह ह ै ᳰक यह आधुिनक युग मᱶ आᳶथक पूजंी और 
सामािजक पूजंी दोनᲂ का ᱨप ले चुकᳱ ह।ै 

 आᳶथक पूजंी (Economic Capital): 
सूचना उ᳒ोग (information industry) और ICT सेवाए ँआज वैि᳡क अथᭅ᳞ व᭭था के 
ᮧमुख ᭭तंभ ह।ᱹ Alvin Toffler ने अपनी पु᭭तक The Third Wave मᱶ कहा ᳰक 
पारंपᳯरक उ᳒ोगᲂ कᳱ तुलना मᱶ सूचना और ᭄ान-आधाᳯरत उ᳒ोग अिधक िनणाᭅयक हो 
गए ह।ᱹ 

 उदाहरण: भारत का आईटी उ᳒ोग, ई-कॉमसᭅ, िडिजटल पि᭣लᳲशग। 
 सामािजक पूजंी (Social Capital): 

सूचना केवल आᳶथक लाभ तक सीिमत नहᱭ ह;ै यह समाज मᱶ िव᳡ास, सहयोग और 
सहभािगता को भी बढ़ाती ह।ै Robert Putnam कᳱ Social Capital Theory इस बात 
को रेखांᳰकत करती ह ै ᳰक सूचना और संचार नेटवकᭅ  सामािजक संबंधᲂ और नागᳯरक 
भागीदारी को मजबूत करते ह।ᱹ 

 उदाहरण: सोशल मीिडया, ऑनलाइन शैᭃिणक समुदाय, िडिजटल 
पु᭭तकालय। 

 LIS भिूमका: पु᭭तकालय िडिजटल साᭃरता, सूचना साᭃरता और ᭄ान 
साझाकरण को बढ़ावा दकेर सामािजक पंूजी के िनमाᭅण मᱶ अहम भूिमका 
िनभाते ह।ᱹ 

इस ᮧकार सूचना अब knowledge economy का आधार और social inclusion का साधन 
दोनᲂ ह।ै 

7.4 सचूना ससंाधन का म᭨ूय (Value of Information Resource) 

सूचना को केवल ᭄ान के साधन के ᱨप मᱶ ही नहᱭ दखेा जाता, बि᭨क इसे एक ऐसे बᱟआयामी 
संसाधन के ᱨप मᱶ ᭭वीकार ᳰकया जाता ह ै िजसका म᭨ूय सामािजक, आᳶथक, शैᭃिणक और 
राजनीितक जीवन के िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ मᱶ पᳯरलिᭃत होता ह।ै ससंाधनᲂ कᳱ वा᭭तिवक महᱫा तब 
समझी जाती ह ैजब वे समाज कᳱ ᮧगित, सं᭭थागत िवकास और मानवीय क᭨याण मᱶ ᮧ᭜यᭃ 
योगदान दतेे ह।ᱹ इसी दिृ᳥ से सूचना संसाधन का मू᭨यांकन करना आव᭫यक ह।ै 

7.4.1 आᳶथक म᭨ूय (Economic Value of Information) 

सूचना आधुिनक अथᭅ᳞ व᭭था का सबसे शिᲦशाली ᭭तंभ ह।ै इस े ᮧायः “knowledge 
economy” का आधार माना जाता ह,ै जहाँ उ᭜पादकता और ᮧित᭭पधाᭅ᭜मकता अब केवल ᮰म 
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और पँूजी पर िनभᭅर नहᱭ करती, बि᭨क सूचना पर आधाᳯरत नवाचार और ᮧौ᳒ोिगकᳱ पर 
आधाᳯरत होती ह।ै 

 आᳶथक िवकास मᱶ भिूमका: Yoneji Masuda और Alvin Toffler ने ᭭प᳥ ᳰकया ह ैᳰक 
सूचना उ᳒ोग (information industry) पारंपᳯरक उ᳒ोगᲂ से कहᱭ अिधक गित से 
बढ़ता ह ैऔर रा᳦ᲂ कᳱ आᳶथक शिᲦ को पᳯरभािषत करता ह।ै 

 नवाचार और बाजार: कंपिनयाँ Business Intelligence और Data Analytics के 
मा᭟यम से सूचना का उपयोग करके बाज़ार कᳱ ᮧवृिᱫयᲂ को समझती ह ᱹ और नए 
उ᭜पाद िवकिसत करती ह।ᱹ 

 LIS संदभᭅ: पु᭭तकालय और सूचना कᱶ ᮤ सूचना संसाधनᲂ को ᳞वि᭭थत ᱨप से उपल᭣ध 
कराकर अनसुंधान, उ᳒ोग और उ᳒िमता को सहयोग दतेे ह।ᱹ िडिजटल डटेाबेस और ई-
जनᭅ᭨स आज ᮧ᭜यᭃ ᱨप से आᳶथक म᭨ूय का िनमाᭅण करते ह।ᱹ 

इस ᮧकार सूचना का आᳶथक म᭨ूय यह ह ै ᳰक यह रा᳦ और सं᭭थानᲂ दोनᲂ को ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक 
लाभ ᮧदान करती ह ैऔर वैि᳡क बाजार मᱶ उनकᳱ ि᭭थित को सुदढ़ृ करती ह।ै 

7.4.2 शᭃैिणक म᭨ूय (Educational Value of Information) 

सूचना िशᭃा और अनुसंधान कᳱ आ᭜मा ह।ै ᭄ान का ᮧसार और अजᭅन सूचना के मा᭟यम से ही 
संभव ह।ै 

 िशᭃा का आधार: UNESCO (2003) के अनुसार, information literacy और 
lifelong learning आधुिनक समाज कᳱ बुिनयादी आव᭫यकताए ँ ह।ᱹ िशᭃा के ᮧ᭜येक 
᭭तर—ᮧाथिमक से उᲬ िशᭃा तक—सूचना संसाधनᲂ कᳱ उपल᭣धता पर िनभᭅर करता 
ह।ै 

 अनसुधंान और नवाचार: नई खोजᱶ और िस᳍ांत तभी संभव होते ह ᱹजब िव᳇ानᲂ को 
पयाᭅ᳙ सूचना ससंाधन उपल᭣ध हᲂ। 

 िडिजटल िशᭃा: MOOCs, ई-लाइᮩेरी, और वचुᭅअल कᭃाए ँ िशᭃा के लोकतंᮢीकरण 
(democratization of education) का उदाहरण ह।ᱹ 

 LIS सदंभᭅ: पु᭭तकालय केवल भंडारगृह नहᱭ रह,े बि᭨क वे knowledge gateways बन 
चुके ह,ᱹ जहाँ िशᭃाᳶथयᲂ और शोधकताᭅᲐ को आव᭫यक सूचना समय पर और सटीक 
ᱨप मᱶ ᮧा᳙ होती ह।ै 

 शैᭃिणक दिृ᳥ से सचूना संसाधनᲂ का म᭨ूय इस बात मᱶ ह ैᳰक वे न केवल ᭄ान अजᭅन का आधार 
बनाते ह ᱹबि᭨क नवाचार और अनुसंधान को भी ᮧो᭜सािहत करत ेह।ᱹ 
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7.4.3 सामािजक और सां᭭ कृितक म᭨ूय (Social and Cultural Value of 
Information) 

सूचना समाज कᳱ सामािजक संरचना और सां᭭कृितक जीवन का अिभ᳖ िह᭭सा ह।ै 

 सामािजक सवंाद और सहभािगता: सूचना लोगᲂ को जोड़ती ह ैऔर नागᳯरक भागीदारी 
को ᮧो᭜सािहत करती ह।ै सोशल मीिडया और ऑनलाइन ᭡लेटफ़ॉमᭅ सूचना के मा᭟यम स े
समाज मᱶ सहभािगता के नए अवसर उ᭜प᳖ करते ह।ᱹ 

 सां᭭ कृितक सरंᭃण और ᮧसार: सािह᭜य, कला, संगीत और परंपराए ँ िडिजटल ᱨप मᱶ 
संरिᭃत और साझा कᳱ जा रही ह।ᱹ यह सां᭭कृितक िविवधता (cultural diversity) को 
सहजेन ेऔर वैि᳡क ᭭तर पर ᮧसाᳯरत करने मᱶ सहायक ह।ै 

 समानता और समावशेन: Robert Putnam कᳱ Social Capital Theory के अनुसार, 
सूचना सामािजक िव᳡ास और सहयोग का आधार बनाती ह।ै सचूना तक समान पᱟचँ 
(information access) सामािजक समावेशन का मह᭜वपूणᭅ साधन ह।ै 

 LIS सदंभᭅ: पु᭭तकालय सां᭭कृितक धरोहरᲂ के संरᭃण, सामुदाियक संवाद को बढ़ावा 
दनेे और सूचना साᭃरता कायᭅᮓमᲂ के मा᭟यम से सामािजक पूंजी का िनमाᭅण करत ेह।ᱹ 

7.5 सचूना ससंाधन ᮧबधंन (Management of Information as a 
Resource) 

सूचना को यᳰद एक म᭨ूयवान संसाधन माना जाता ह,ै तो उसका ᮧभावी ᮧबंधन अ᭜याव᭫यक हो 
जाता ह।ै ससंाधन ᮧबंधन का अथᭅ ह ैसूचना के जीवन-चᮓ (life cycle) के िविभ᳖ चरणᲂ—
सृजन, संगठन, संरᭃण, पुनᮧाᭅि᳙ और उपयोग—को ᳞वि᭭थत और योजनाब᳍ तरीके से संप᳖ 
करना। यह ᮧᳰᮓया न केवल सूचना कᳱ गुणवᱫा और ᮧासंिगकता सिुनि᳟त करती ह,ै बि᭨क 
इसके सतत् और ᭠यायसंगत उपयोग कᳱ भी गारंटी दतेी ह।ै 

7.5.1 सजृन (Creation) 

सूचना का पहला चरण उसका सृजन ह।ै यह ᮧᳰᮓया बᱟआयामी ह ैऔर वै᭄ािनक अनुसंधान, 
सामािजक गितिविधयᲂ, सां᭭कृितक अिभ᳞िᲦयᲂ तथा ᮧशासिनक िनणᭅयᲂ के मा᭟यम से घᳯटत 
होती ह।ै 

 ᱨप और ᮲ोत: सूचना िलिखत ᮕंथᲂ, शोध-लेखᲂ, डटेाबेस, म᭨टीमीिडया द᭭तावज़ेᲂ, 
वेब-सामᮕी और सोशल मीिडया संदशेᲂ के ᱨप मᱶ उ᭜प᳖ होती ह।ै 

 गुणवᱫा कᳱ चनुौती: सूचना का सृजन तभी मू᭨यवान होता ह ैजब उसमᱶ ᮧामािणकता, 
नवीनता और उपयोिगता हो। 
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 LIS दिृ᳥कोण: पु᭭तकालय और सूचना पेशेवरᲂ का कायᭅ ह ैᳰक व ेइस नवसिृजत सूचना 
का म᭨ूयांकन करᱶ और उसे संᮕह एवं उपयोग हतेु उपयुᲦ ᱨप दᱶ। 

7.5.2 सगंठन (Organization) 

सूचना का संगठन इस ेसुलभ और उपयोगी बनाने कᳱ ᮧᳰᮓया ह।ै 

 वगᱮकरण और अनᮓुमण: पारंपᳯरक वगᱮकरण ᮧणािलयाँ (जैसे DDC, UDC) और 
आधुिनक मटेाडाटा योजनाए ँ(जैसे MARC21, Dublin Core) सूचना को ता᳸कक ᮓम 
और संरचना ᮧदान करती ह।ᱹ 

 िडिजटल सदंभᭅ: आज के युग मᱶ Knowledge Organization Systems (KOS) जैसे 
िथसॉरस, Აटोलॉजी और टै᭍सोनॉमी सूचना संगठन कᳱ नई प᳍ितयाँ बन गई ह।ᱹ 

 मह᭜व: संगᳯठत सूचना ही ᭄ान-संसाधन के ᱨप मᱶ ᮧयो᭔य होती ह।ै 

7.5.3 सरंᭃण (Preservation) 

सूचना का ᭭थािय᭜व उसके दीघᭅकािलक उपयोग के िलए आव᭫यक ह।ै 

 भौितक सरंᭃण: मᳰुᮤत द᭭तावज़ेᲂ, पांडुिलिपयᲂ और ᳯरपोटᲄ कᳱ दखेरेख। 
 िडिजटल सरंᭃण: Digital Preservation Strategies जैसे माइᮕेशन, एमीलेशन और 

िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी (DSpace, Greenstone) का उपयोग। 
 सां᭭ कृितक और बौि᳍क सरंᭃण: सूचना केवल तकनीकᳱ नहᱭ बि᭨क सां᭭कृितक धरोहर 

का भी ᮧितिनिध᭜व करती ह।ै 
 LIS भिूमका: पु᭭तकालय िडिजटल और मुᳰᮤत दोनᲂ ᮧकार कᳱ सामिᮕयᲂ के िलए 

Archival Standards और Preservation Policies लागू करते ह।ᱹ 

7.5.4 पुनᮧाᭅि᳙ (Retrieval) 

सूचना ᮧबंधन का सबस े᳞ावहाᳯरक चरण पुनᮧाᭅि᳙ ह,ै िजसमᱶ उपयोगकताᭅ को सही समय पर 
सही सचूना उपल᭣ध कराई जाती ह।ै 

 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ ᮧणाली (Information Retrieval Systems): सचᭅ इंजन, OPACs, 
िडिजटल लाइᮩेरी इंटरफेस। 

 ᮧभावशीलता का आधार: पुनᮧाᭅि᳙ कᳱ सफलता Precision और Recall जैसे मापदडंᲂ 
से आँकᳱ जाती ह।ै 

 आधिुनक ᱧझान: कृिᮢम बुि᳍मᱫा (AI), मशीन लᳺनग और सेमांᳯटक वेब तकनीकᱶ  
पुनᮧाᭅि᳙ को और भी बुि᳍मान बना रही ह।ᱹ 
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 LIS भिूमका: LIS पेशेवर उपयोगकताᭅᲐ कᳱ खोज रणनीित को पᳯर᭬कृत करते ह ᱹऔर 
सूचना पुनᮧाᭅि᳙ को सटीक व उपयोगकताᭅ-िमᮢ बनाते ह।ᱹ 

7.5.5 उपयोग (Use) 

सूचना का अंितम चरण उसका ᮧभावी उपयोग ह।ै 

 िनणᭅय और नवाचार: अनुसंधान, नीित-िनमाᭅण, ᳞वसाय और िशᭃा सभी मᱶ सूचना का 
उपयोग िनणाᭅयक भूिमका िनभाता है। 

 निैतकता और गोपनीयता: उपयोग का मू᭨य तभी ह ै जब यह कॉपीराइट, डेटा 
गोपनीयता और बौि᳍क संपदा अिधकारᲂ का स᭥मान करता हो। 

 म᭨ूयवधᭅन (Value Addition): सूचना का ᮧयोग करके नए ᭄ान, नई सेवाए ँऔर नए 
समाधान उ᭜प᳖ करना। 

 LIS दिृ᳥कोण: सूचना कᱶ ᮤ केवल सूचना तक पᱟचँ ही नहᱭ दतेे बि᭨क Information 
Literacy Training ᳇ारा उपयोगकताᭅᲐ को इसे कुशलता से ᮧयोग करने का ᮧिशᭃण 
भी दतेे ह।ᱹ 

7.6 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ मह᭜व (Relevance in LIS) 

सूचना को संसाधन के ᱨप मᱶ दखेना LIS के िलए अ᭜यंत कᱶ ᮤीय अवधारणा ह।ै यᳰद सूचना ही 
शिᲦ ह,ै तो LIS पेशेवर और सं᭭थाए ँउस शिᲦ के संरᭃक, ᮧबंधक और िवतरक ह।ᱹ 

 सᮕंह िवकास: सूचना के तीᮯ उ᭜पादन के युग मᱶ पु᭭तकालयᲂ को उपयोगकताᭅ कᳱ 
आव᭫यकताᲐ और बजट के अनुᱨप Data-Driven Collection Development 
अपनाना होता ह।ै 

 सवेा ᮧासिंगकता: CAS, SDI, रेफ़रᱶस सेवाए ँ और ई-लाइᮩेरी ᭡लेटफ़ॉमᭅ सूचना को 
ᮧासंिगक और समय पर उपल᭣ध कराते ह।ᱹ 

 ᭄ान सगंठन और पनुᮧाᭅि᳙: LIS िवशेष᭄ वगᱮकरण, मेटाडाटा और सचᭅ टू᭨स के मा᭟यम 
से सूचना को संरिचत और पुनः उपयोगी बनाते ह।ᱹ 

 िडिजटल साᭃरता और ᮧिशᭃण: LIS पेशेवर उपयोगकताᭅᲐ को सचूना साᭃरता, डटेा 
नैितकता और साइबर सुरᭃा का ᮧिशᭃण दतेे ह।ᱹ 

 समाज और लोकतंᮢ  मᱶ योगदान: पु᭭तकालय िडिजटल समावेशन को बढ़ावा दकेर 
सूचना असमानता को कम करते ह ᱹऔर लोकतांिᮢक ᮧᳰᮓया को सुदढ़ृ बनाते ह।ᱹ 

इस ᮧकार LIS ᭃेᮢ मᱶ सचूना संसाधन का मह᭜व केवल तकनीकᳱ नहᱭ बि᭨क सामािजक, 
शैᭃिणक और नैितक दिृ᳥ से भी अ᭜यिधक ह।ै 
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7.7 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Assessment Questions) 

इस इकाई कᳱ अवधारणाᲐ को आ᭜मसात करने और अपनी समझ कᳱ गहराई जाँचने हते ु
िन᳜िलिखत अ᭤यास ᮧ᳤ ᮧ᭭तुत ᳰकए गए ह।ᱹ ये ᮧ᳤ िशᭃाथᱮ को िवषय कᳱ पुनरावृिᱫ करन,े 
अवधारणाᲐ का िव᳣ेषण करने तथा अपने दिृ᳥कोण को िवकिसत करन ेका अवसर दᱶगे। 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ (Short Answer Questions): 

1. सूचना को अमतूᭅ संसाधन ᭍यᲂ कहा जाता ह?ै 
2. रणनीितक संसाधन के ᱨप मᱶ सूचना का एक उदाहरण दीिजए। 
3. सूचना के संरᭃण हतेु ᮧयुᲦ दो आधुिनक िडिजटल प᳍ितयाँ बताइए। 
4. सूचना पुनᮧाᭅि᳙ मᱶ precision और recall का मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 
5. सामािजक पूंजी के िनमाᭅण मᱶ सूचना संसाधनᲂ कᳱ ᭍या भूिमका ह?ै 

7.8 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ हमने सूचना को एक संसाधन के ᱨप मᱶ गहराई से समझा। सूचना का म᭨ूय केवल 
᭄ानाजᭅन तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क यह आᳶथक िवकास, शैᭃिणक उ᳖ित, सामािजक-
सां᭭कृितक संवाद और राजनीितक-रणनीितक िनणᭅयᲂ कᳱ आधारिशला भी ह।ै 

हमने जाना ᳰक सचूना का जीवन-चᮓ (creation, organization, preservation, retrieval, 
use) उसकᳱ उपयोिगता और ᮧभावशीलता िनधाᭅᳯरत करता ह।ै LIS पेशेवर इस जीवन-चᮓ के 
ᮧ᭜येक चरण मᱶ महᱬवपूणᭅ भूिमका िनभाते ह,ᱹ िजसस ेसूचना िव᳡सनीय, संरिᭃत और सुलभ 
ᱨप मᱶ समाज तक पᱟचँती ह।ै 

अंततः यह कहा जा सकता ह ै ᳰक सूचना अब केवल डटेा या त᭝यᲂ का संᮕह नहᱭ रही; यह 
आधुिनक समाज कᳱ शिᲦ, ᮧगित और समावशेन का कᱶ ᮤीय ससंाधन बन चुकᳱ ह।ै 

7.9 श᭣दावली (Glossary) 

 अमतूᭅ ससंाधन (Intangible Resource): ऐसा संसाधन िजसका कोई भौितक ᱨप न 
हो, परंतु िजसका मू᭨य और ᮧभाव अ᭜यिधक हो। 

 रणनीितक ससंाधन (Strategic Resource): ऐसा ससंाधन िजसका ᮧयोग िनणᭅय-
िनमाᭅण, ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक बढ़त और दीघᭅकािलक योजना मᱶ हो। 

 िडिजटल सरंᭃण (Digital Preservation): िडिजटल सूचना को दीघᭅकािलक ᱨप से 
सुरिᭃत रखन ेहतेु ᮧयुᲦ तकनीकᱶ , जैसे माइᮕेशन और एमीलेशन। 
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 सचूना पनुᮧाᭅि᳙ (Information Retrieval): उपयोगकताᭅ को सही समय पर ᮧासंिगक 
सूचना उपल᭣ध करान ेकᳱ ᮧᳰᮓया। 

 सामािजक पूजंी (Social Capital): सामािजक िव᳡ास, सहयोग और सहभािगता को 
बढ़ाने वाली सामिूहक शिᲦ, जो सूचना साझाकरण से िनᳶमत होती ह।ै 

 मेटाडाटा (Metadata): सूचना के बारे मᱶ सूचना, जो ᳰकसी संसाधन के ᭭वᱨप, िवषय 
और संरचना कᳱ पहचान कराती ह।ै 

7.10 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to Self-Assessment Questions) 

1. सूचना को अमूतᭅ संसाधन इसिलए कहा जाता ह ै ᭍यᲂᳰक यह भौितक ᱨप मᱶ ᳰदखाई 
नहᱭ दतेी, परंतु इसका मू᭨य ᭄ान-िनमाᭅण और सामािजक ᮧगित मᱶ अ᭜यिधक ह।ै 

2. सरकार ᳇ारा e-Governance नीितयᲂ का िनमाᭅण सूचना को रणनीितक ससंाधन के 
ᱨप मᱶ उपयोग का उदाहरण ह।ै 

3. िडिजटल संरᭃण कᳱ दो आधिुनक प᳍ितयाँ ह:ᱹ (i) Migration — डटेा को नई तकनीक 
मᱶ ᭭थानांतᳯरत करना, (ii) Emulation — पुराने हाडᭅवेयर/सॉᮆटवेयर वातावरण को 
नए िस᭭टम पर पुनः िनᳶमत करना। 

4. Precision पुनᮧाᭅ᳙ सूचना कᳱ ᮧासंिगकता को मापता है, जबᳰक Recall यह बताता ह ै
ᳰक कुल ᮧासंिगक सूचना मᱶ से ᳰकतनी ᮧा᳙ ᱟई। 

5. सूचना संसाधन समाज मᱶ पारदᳶशता, संवाद और ᭄ान-साझाकरण को बढ़ावा दकेर 
सामािजक पूंजी का िनमाᭅण करते ह।ᱹ 
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7.12 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay-Type Questions) 
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1. “सूचना आधुिनक युग का सबसे मू᭨यवान संसाधन ह।ै” इस कथन पर आलोचना᭜मक 
चचाᭅ कᳱिजए। 

2. सूचना संसाधन ᮧबंधन के िविभ᳖ चरणᲂ कᳱ ᳞ा᭎या कᳱिजए और ᮧ᭜येक कᳱ चुनौितयᲂ 
पर िवचार कᳱिजए। 

3. LIS संदभᭅ मᱶ सूचना का रणनीितक और शैᭃिणक मह᭜व समझाइए। 
4. िडिजटल संरᭃण कᳱ आव᭫यकता और इसकᳱ ᳞ावहाᳯरक चनुौितयᲂ का िव᳣ेषण 

कᳱिजए। 
5. सामािजक और सां᭭कृितक िवकास मᱶ सूचना संसाधनᲂ कᳱ भूिमका का मू᭨यांकन 

कᳱिजए। 
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इकाई -8: सूचना उ᳒ोग: जनक, ᮧदाता और बाज़ार (Information 
Industry: Generators, Providers, and Marketplace) 
_________________________________________________ 
bdkbZ dh #ijs[kk 

8.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

8.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

8.3 सचूना जनक (Generators of Information) 

8.3.1 अनुसंधान सं᭭थान 

8.3.2 िव᳡िव᳒ालय एवं शैᭃिणक संगठन 

8.3.3 सरकारी एव ंिनजी सगंठन 

8.4 सचूना ᮧदाता (Providers of Information) 

8.4.1 पु᭭तकालय और सूचना कᱶ ᮤ 

8.4.2 ᮧकाशक और मीिडया हाउस 

8.4.3 ऑनलाइन डटेाबेस और िडिजटल ᳯरपॉिजटरी 

8.4.4 सूचना ᮩोकसᭅ और सवेा ᮧदाता 

8-5 सचूना बाज़ार (Marketplace of Information) 

8.5.1 वैि᳡क सूचना बाज़ार 

8.5.2 भारतीय सूचना बाज़ार 

8.5.3 ओपन ए᭍सेस और ई-माकᱷ ट᭡लेस 

8.6 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ मह᭜व (Relevance in LIS) 

8.7 अ᭤यास ᮧ᳤ 
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8.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

आधुिनक समाज मᱶ सूचना केवल ᭄ान का ᮲ोत नहᱭ रह गई ह,ै बि᭨क यह एक सु᳞वि᭭थत 
उ᳒ोग के ᱨप मᱶ ᭭थािपत हो चुकᳱ ह।ै िजस ᮧकार ऊजाᭅ, कृिष या िविनमाᭅण उ᳒ोग ᳰकसी रा᳦ 
कᳱ आᳶथक समृि᳍ और सामािजक ᮧगित मᱶ योगदान करते ह,ᱹ उसी ᮧकार सूचना उ᳒ोग 
(Information Industry) आज वैि᳡क अथᭅ᳞ व᭭था कᳱ रीढ़ के ᱨप मᱶ कायᭅ कर रहा ह।ै 

सूचना उ᳒ोग का आधार सचूना का उ᭜पादन, सगंठन, िवतरण और उपभोग ह।ै इस उ᳒ोग कᳱ 
संरचना मᱶ िविभ᳖ घटक सि᭥मिलत ह—ᱹकुछ सं᭭थान सचूना का सृजन (Generators) करत ेह,ᱹ 
कुछ सं᭭थाए ँइसे ᳞वि᭭थत कर ᮧदाय (Providers) करती ह,ᱹ और अतंतः एक ᳞ापक बाज़ार 
(Marketplace) इसके उपभोग (Users) को सुिनि᳟त करता ह।ै 

इस खंड मᱶ हम िवशेष ᱨप स ेसचूना जनकᲂ (Generators of Information) पर ᭟यान कᱶ ᳰᮤत 
करᱶग,े जो इस उ᳒ोग कᳱ मूल नᱭव ह।ᱹ ये जनक िविवध सं᭭थानᲂ और संगठनᲂ मᱶ कायᭅरत रहते ह ᱹ
और समाज को िनरंतर नई सूचनाᲐ से सम᳍ृ करते ह।ᱹ 

 

िचᮢ 8.1: सचूना उ᳒ोग कᳱ सरंचना 
यह आरेख सचूना उ᳒ोग कᳱ मूल सरंचना को ᮧदᳶशत करता ह,ै िजसमᱶ सूचना का ᮧवाह चार 
ᮧमुख चरणᲂ स ेहोकर गुजरता ह—ैसचूना जनक (Generators) ᳇ारा सजृन, सचूना ᮧदाताᲐ 
(Providers) ᳇ारा संगठन और ᮧदाय, बाज़ार (Marketplace) के मा᭟यम से िवतरण, और 
अंततः उपयोगकताᭅᲐ (Users) ᳇ारा उपभोग। 

8.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई का अ᭟ययन करन ेके उपरांत िशᭃाथᱮ सᭃम हᲂग:े 

 सूचना उ᳒ोग कᳱ अवधारणा और उसकᳱ संरचना को समझने मᱶ। 
 सूचना जनकᲂ (Generators of Information) कᳱ िविवध ᮰ेिणयᲂ और उनकᳱ 

भूिमकाᲐ का िव᳣ेषण करन ेमᱶ। 
 अनुसंधान सं᭭थानᲂ, िव᳡िव᳒ालयᲂ/शैᭃिणक संगठनᲂ तथा सरकारी एवं िनजी संगठनᲂ 

᳇ारा सूचना सृजन कᳱ ᮧᳰᮓया और मह᭜व को पहचानने मᱶ। 
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 पु᭭तकालय एव ं सूचना िव᭄ान (LIS) के पᳯरᮧे᭯य मᱶ सचूना जनकᲂ कᳱ भूिमका का 
म᭨ूयांकन करने मᱶ। 

8.3 सचूना जनक (Generators of Information) 

सूचना उ᳒ोग का सबसे पहला और बुिनयादी घटक ह ैसचूना जनक। ये व ेसं᭭थाए,ँ संगठन या 
᳞िᲦ होते ह ᱹजो नई सूचनाᲐ का सृजन करते ह ᱹऔर उ᭠हᱶ समाज के उपयोग हेतु उपल᭣ध 
करात ेह।ᱹ सूचना का यह सजृन शोध, िशᭃा, ᮧशासिनक गितिविधयᲂ, ᳞वसाियक कायᲄ तथा 
सामािजक–सां᭭कृितक पहलᲂ से गहराई से जुड़ा होता ह।ै 

सूचना जनकᲂ कᳱ ᮰ेिणयाँ िविवध ह,ᱹ परंतु म᭎ुयतः इ᭠हᱶ तीन समूहᲂ मᱶ वगᱮकृत ᳰकया जा सकता 
ह:ै 

1. अनुसंधान सं᭭थान (Research Institutions) 
2. िव᳡िव᳒ालय एवं शैᭃिणक संगठन (Universities & Academic Organizations) 
3. सरकारी एवं िनजी संगठन (Government & Private Organizations) 

8.3.1 अनुसधंान सं᭭ थान (Research Institutions) 

अनुसंधान सं᭭थान सूचना सजृन के सबस ेमहᱬवपूणᭅ ᮲ोतᲂ मᱶ िगन ेजात ेह।ᱹ इनका मलू उ᳎े᭫ य 
᭄ान-उ᭜पादन (knowledge production) होता ह,ै िजसके अतंगᭅत व े नए िस᳍ांतᲂ, 
ᮧौ᳒ोिगᳰकयᲂ, औषिधयᲂ और व᭄ैािनक खोजᲂ के मा᭟यम से समाज को नई सचूनाए ँᮧदान करते 
ह।ᱹ 

 भिूमका: नवीनतम ᮧयोगᲂ और अ᭟ययनᲂ के मा᭟यम से नई सचूनाए ँ उ᭜प᳖ करना। 
जैस—ेव᭄ैािनक अनुसंधान सं᭭थान िचᳰक᭜सा, भौितकᳱ, रसायन, पयाᭅवरण और 
ᮧौ᳒ोिगकᳱ से संबंिधत नवीन जानकारी ᮧदान करते ह।ᱹ 

 उ᭜पाद: शोध-पᮢ, ᳯरपोटᱸ, पेटᱶ᭗स, ᮧौ᳒ोिगकᳱय मानक, व᭄ैािनक डटेाबेस। 
 उदाहरण: 

 भारतीय कृिष अनसुंधान पᳯरषद (ICAR) – कृिष अनुसंधान 
 व᭄ैािनक एवं औ᳒ोिगक अनुसंधान पᳯरषद (CSIR) – बᱟिवषयक अनुसंधान 
 भारतीय आयुᳶव᭄ान अनुसंधान पᳯरषद (ICMR) – िचᳰक᭜सा अनुसंधान 

LIS पᳯरᮧे᭯ य: अनुसंधान सं᭭थान पु᭭तकालयᲂ और सचूना कᱶ ᮤᲂ के िलए ᮧाथिमक ᮲ोत ह।ᱹ LIS 
कᳱ िज᭥मेदारी ह ैᳰक इनस ेउ᭜प᳖ सूचना को ᳞वि᭭थत कर ᳞ापक समुदाय तक पᱟचँाया जाए। 
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8.3.2 िव᳡िव᳒ालय एव ं शᭃैिणक सगंठन (Universities and Academic 
Organizations) 

िव᳡िव᳒ालय और शैᭃिणक सं᭭थान भी सचूना सृजन के ᮧमुख कᱶ ᮤ ह।ᱹ ये न केवल िशᭃण 
(teaching) का कायᭅ करते ह,ᱹ बि᭨क शोध और नवाचार के मा᭟यम से ᭄ान का िनरंतर िव᭭तार 
करते रहते ह।ᱹ 

 भिूमका: अ᭟यापक, शोधाथᱮ और िव᳒ाथᱮ शोध-ᮧबंध, पᳯरयोजनाए ँ और शोध-पᮢ 
ᮧ᭭तुत करते ह।ᱹ 

 उ᭜पाद: शोध-ᮧबंध (theses), शोध-पᮢ (research articles), स᭥मेलन कायᭅवाही 
(conference proceedings), िशᭃण सामᮕी (teaching materials)। 

 उदाहरण: 
 भारतीय ᮧौ᳒ोिगकᳱ सं᭭थान (IITs) 
 भारतीय ᮧबंधन सं᭭थान (IIMs) 
 रा᳦ीय मुᲦ िव᳡िव᳒ालय एवं अ᭠य ODL सं᭭थान (IGNOU, NSOU) 

 LIS पᳯरᮧे᭯ य: इन सं᭭ थानᲂ से उ᭜प᳖ ᭄ान पु᭭तकालयᲂ कᳱ संᮕह-िवकास नीित मᱶ अहम 
भूिमका िनभाता ह।ै 

8.3.3 सरकारी एव ं िनजी सगंठन (Government and Private 
Organizations) 

सरकारी और िनजी संगठन भी सूचना सृजन मᱶ महᱬवपूणᭅ योगदान दतेे ह।ᱹ 

 सरकारी सगंठन: 
 जनगणना ᳯरपोटᭅ, आᳶथक सवᱷᭃण, नीित-पᮢ, िवधायी द᭭तावज़े, सांि᭎यकᳱ 

ᳯरपोटᭅ, सामािजक-आᳶथक सवᱷᭃण। 
 उदाहरण: रा᳦ीय सांि᭎यकᳱ कायाᭅलय (NSO), नीित आयोग, िनवाᭅचन 

आयोग। 
 िनजी सगंठन: 

 कंपिनयाँ और उ᳒ोग-घरान—ेबाज़ार सवᱷᭃण, उपभोᲦा अ᭟ययन, वाᳶषक 
ᳯरपोटᭅ, तकनीकᳱ मानक, ᳞ावसाियक डाटा। 

 उदाहरण: NASSCOM, Infosys Research Labs, Market Research 
Agencies। 
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LIS पᳯरᮧे᭯ य: इन संगठनᲂ से ᮧा᳙ सूचना grey literature और government publications के 
ᱨप मᱶ महᱬवपूणᭅ होती ह।ै LIS पेशेवरᲂ कᳱ िज᭥मेदारी ह ैᳰक इ᭠हᱶ संगᳯठत कर शोधकताᭅᲐ और 
नीित-िनमाᭅताᲐ को उपल᭣ध कराया जाए। 

8.4 सचूना ᮧदाता (Providers of Information) 

सूचना उ᳒ोग कᳱ संरचना मᱶ सूचना जनक केवल पहला चरण ह।ᱹ उनके ᳇ारा उ᭜प᳖ ᭄ान तभी 
समाज तक पᱟचँ सकता ह ैजब उसे ᳞वि᭭थत ᱨप मᱶ सचूना ᮧदाता (Providers) उपल᭣ध 
कराए।ँ 

सूचना ᮧदाता वे सं᭭थाए ँऔर एजᱶिसयाँ ह ᱹजो सूचना का संᮕह, संगठन, ᮧसं᭭करण और िवतरण 
करती ह।ᱹ इनमᱶ पारंपᳯरक पु᭭तकालय और सचूना कᱶ ᮤᲂ स े लेकर ᮧकाशक, मीिडया हाउस, 
ऑनलाइन डटेाबेस, िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी और सूचना ᮩोकसᭅ सि᭥मिलत ह।ᱹ इन सभी का साझा 
उ᳎े᭫ य ह—ैसही समय पर सही उपयोगकताᭅ तक सही सचूना पᱟचँाना। 

8.4.1 पु᭭ तकालय और सचूना कᱶ ᮤ (Libraries and Information Centres) 

 भिूमका: सूचना को वगᱮकृत, अनुᮓिमत और पुनᮧाᭅि᳙ यो᭏य बनाकर उपयोगकताᭅ तक 
पᱟचँाना। 

 आधिुनक पᳯरᮧे᭯ य: हाइिᮩड ᱨप (ᳲᮧट + िडिजटल)। 
 उदाहरण: रा᳦ीय पु᭭तकालय (कोलकाता), INFLIBNET, DELNET, NDLI। 

LIS दिृ᳥कोण से पु᭭तकालय information intermediaries ह,ᱹ जो उपयोगकताᭅ और 
᭄ान-संसाधनᲂ के बीच सेतु का कायᭅ करत ेह।ᱹ 

8.4.2 ᮧकाशक और मीिडया हाउस (Publishers and Media Houses) 

 ᮧकाशन उ᳒ोग: पु᭭तकᱶ , पिᮢकाए,ँ शोध-जनᭅल, ई-पि᭣लᳲशग। 
 मीिडया हाउस: रेिडयो, टीवी, समाचार-पᮢ, िडिजटल पोटᭅल। 
 पᳯरवतᭅन: Open Access Journals और Online Platforms ने सचूना तक पᱟचँ को 

लोकतांिᮢक बनाया। 

8.4.3 ऑनलाइन डटेाबसे और िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी (Online Databases and 
Digital Repositories) 

 ऑनलाइन डटेाबसे: ProQuest, Scopus, Web of Science, JSTOR। 
 िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी: DSpace, EPrints, arXiv; भारतीय संदभᭅ मᱶ Shodhganga, e-

ShodhSindhu। 
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8.4.4 सचूना ᮩोकसᭅ और सवेा ᮧदाता (Information Brokers and Service 
Providers) 

 भिूमका: उपयोगकताᭅ कᳱ मागं पर िविश᳥ सूचना को खोजकर “value-added” ᱨप मᱶ 
ᮧ᭭तुत करना। 

 उदाहरण: LexisNexis, Factiva, Gartner, Nielsen। 
 LIS दिृ᳥कोण से सूचना ᮩोकसᭅ दशाᭅते ह ᱹᳰक सूचना सेवाए ँअब केवल पु᭭तकालयᲂ तक 

सीिमत नहᱭ, बि᭨क ᳞ावसाियक और िवशेषीकृत ᱨपᲂ मᱶ भी िवकिसत हो चुकᳱ ह।ᱹ 

8.5 सचूना बाज़ार (Marketplace of Information) 

जब सूचना एक संसाधन और उ᳒ोग के ᱨप मᱶ ᭭थािपत हो जाती ह,ै तो उसका ᭭वाभािवक 
पᳯरणाम होता ह—ैसचूना का बाज़ार। िजस ᮧकार पारंपᳯरक अथᭅ᳞ व᭭था मᱶ व᭭तुᲐ और 
सेवाᲐ का आदान-ᮧदान होता ह,ै उसी ᮧकार आधुिनक ᭄ान-आधाᳯरत अथᭅ᳞व᭭था मᱶ सूचना 
का भी िविनमय, म᭨ूय-िनधाᭅरण और उपभोग ᳰकया जाता ह।ै 

सूचना बाज़ार केवल एक आᳶथक पᳯरघटना नहᱭ ह,ै बि᭨क यह विै᳡क राजनीित, िशᭃा, 
अनसुधंान और समाज पर गहरा ᮧभाव डालने वाला एक ᳞ापक तंᮢ ह।ै 

8.5.1 विै᳡क सचूना बाज़ार (Global Information Marketplace) 

वैि᳡क ᭭तर पर सूचना बाज़ार बᱟआयामी, ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक और िनरंतर िवकिसत हो रहा ह।ै 

 म᭎ुय िवशषेताए:ँ 
 व᭄ैािनक ᮧकाशन, पेटᱶट, डेटाबेस, ई-पु᭭तकᱶ  और म᭨टीमीिडया संसाधनᲂ का 

अंतररा᳦ीय ᭭तर पर आदान-ᮧदान। 
 ᮧमुख ᮧकाशन समूह और डटेाबेस ᮧदाता जैसे Elsevier, Springer, Taylor 

& Francis, ProQuest, JSTOR, Scopus, तथा Web of Science इस 
बाज़ार पर ᮧभु᭜व रखते ह।ᱹ 

 सूचना अब एक commodity के ᱨप मᱶ खरीदी और बेची जाती ह,ै जहाँ 
लाइसᱶᳲसग और स᭣सᳰᮓ᭡शन मॉडल का ᮧभु᭜व ह।ै 

 चनुौितया:ँ 
 महगें स᭣सᳰᮓ᭡शन शु᭨क के कारण knowledge divide गहरा हो रहा ह।ै 
 िवकिसत और िवकासशील दशेᲂ के बीच पᱟचँ कᳱ असमानता। 
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 LIS पᳯरᮧे᭯ य: वैि᳡क सूचना बाज़ार पु᭭तकालयᲂ के िलए अवसर और चुनौती दोनᲂ ह—ै
अवसर इसिलए ᳰक िव᳡᭭तरीय संसाधनᲂ तक पᱟचँ संभव ह;ै और चुनौती इसिलए ᳰक इन 
संसाधनᲂ कᳱ लागत और पᱟचँ सीिमत ह।ै 

8.5.2 भारतीय सचूना बाज़ार (Indian Information Marketplace) 

भारत का सूचना बाज़ार िशᭃा, अनुसंधान और उ᳒ोग के ᭃेᮢ मᱶ तेजी से िवकिसत हो रहा ह ै
और यह रा᳦ीय knowledge economy का आधार बन चुका ह।ै 

 सरकारी पहल: 
 INFLIBNET और DELNET नेटवकᭅ  संसाधन-साझाकरण और इंटर-

लाइᮩेरी लोन को ᮧो᭜सािहत करते ह।ᱹ 
 e-ShodhSindhu हजारᲂ ई-जनᭅल और ई-ब᭍ुस उपल᭣ध कराता ह।ै 
 Shodhganga एक रा᳦ीय शोधᮧबंध ᳯरपॉिज़टरी ह।ै 

 िनजी पहल: 
 भारतीय ᮧकाशक और आईटी कंपिनया ँजैस ेTCS, Infosys, Wipro न केवल 

सूचना सेवाए ँᮧदान करती ह,ᱹ बि᭨क वैि᳡क सूचना बाज़ार मᱶ ᮧित᭭पधाᭅ भी 
करती ह।ᱹ 

 NASSCOM और market research agencies ᳞ावसाियक सूचना का 
उ᭜पादन और िवतरण करती ह।ᱹ 

 LIS पᳯरᮧे᭯ य: भारतीय सचूना बाज़ार न केवल दशे कᳱ ᭄ान अथᭅ᳞व᭭था को मजबतू करता ह ै
बि᭨क सूचना तक लोकतािंᮢक पᱟचँ (democratic access) सुिनि᳟त करने कᳱ ᳰदशा मᱶ भी 
योगदान दतेा ह।ै 

8.5.3 ओपन ए᭍ससे और ई-माकᱷ ट᭡लसे (Open Access and E-Marketplaces) 

िडिजटल ᮓांित ने सूचना बाज़ार को ओपन ए᭍ससे (Open Access) और ई-माकᱷ ट᭡लसे जैसे 
नवाचारᲂ से गहराई से ᮧभािवत ᳰकया ह।ै 

 ओपन ए᭍ससे (Open Access): 
 सूचना तक िन:शु᭨क और समान पᱟचँ का िस᳍ांत। 
 Budapest Open Access Initiative (2002) और Berlin Declaration 

(2003) ने इसकᳱ नᱭव रखी। 
 DOAJ, arXiv, PubMed Central ᮧमुख उदाहरण ह।ᱹ 
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 ई-माकᱷ ट᭡लसे (E-Marketplaces): 
 िडिजटल मंच जहाँ ई-पु᭭तकᱶ , ई-जनᭅल, डटेाबेस और म᭨टीमीिडया संसाधन 

खरीद-ेबेचे जाते ह।ᱹ 
 Amazon Kindle, Google Books, ResearchGate, Academia.edu ने 

सूचना उपभोग के ᭭वᱨप को पᳯरवᳶतत ᳰकया ह।ै 

LIS पᳯरᮧे᭯ य: ओपन ए᭍सेस और ई-माकᱷ ट᭡लेस पु᭭तकालयᲂ के िलए अवसर ह—ᱹये संसाधनᲂ 
को ᳞ापक समुदाय तक पᱟचँाने और information equity को बढ़ावा दनेे मᱶ सहायक ह।ᱹ 

8-6 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ मह᭜व (Relevance in LIS) 

सूचना बाज़ार और सूचना ᮧदाय तंᮢ LIS ᭃेᮢ को अनके ᭭तरᲂ पर ᮧभािवत करत ेह:ᱹ 

1. सᮕंह िवकास (Collection Development): वैि᳡क और रा᳦ीय सूचना बाज़ार 
पु᭭तकालयᲂ कᳱ collection policies को ᮧ᭜यᭃ ᱨप से ᮧभािवत करते ह।ᱹ 

2. सवेा ᮧबधंन (Service Management): CAS, SDI और रेफ़रᱶस सेवाᲐ मᱶ सूचना 
बाज़ार से ᮧा᳙ संसाधनᲂ का उपयोग होता ह।ै 

3. लागत और पᱟचँ (Cost and Access): LIS पेशेवर यह सुिनि᳟त करते ह ᱹ ᳰक 
संसाधन न केवल उपल᭣ध हᲂ, बि᭨क ᳰकफ़ायती और समावेशी भी हᲂ। 

4. सचूना साᭃरता (Information Literacy): LIS कᳱ भूिमका उपयोगकताᭅᲐ को यह 
िसखाने मᱶ भी ह ैᳰक सूचना का सही मू᭨यांकन और ᮧयोग कैसे करᱶ। 

5. सामािजक उᱫरदािय᭜व (Social Responsibility): LIS सं᭭थाए ँdigital divide को 
पाटकर सूचना को समाज के हर वगᭅ तक पᱟचँाने का कायᭅ करती ह।ᱹ 

8-7 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Assessment Questions) 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ (Short Answer Questions): 

1. सूचना जनकᲂ कᳱ तीन ᮧमुख ᮰ेिणयाँ कौन-सी ह?ᱹ 
2. िव᳡िव᳒ालय और शैᭃिणक संगठनᲂ ᳇ारा उ᭜प᳖ सूचना का ᭭वᱨप ᭍या होता ह?ै 
3. िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी का LIS ᭃेᮢ मᱶ ᭍या मह᭜व ह?ै 
4. सूचना ᮩोकसᭅ और पारंपᳯरक पु᭭तकालयᲂ मᱶ ᭍या अंतर ह?ै 
5. भारतीय सूचना बाज़ार मᱶ Shodhganga और e-ShodhSindhu का योगदान ᭭प᳥ 

कᳱिजए। 
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8-8 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ हमने यह समझा ᳰक सूचना उ᳒ोग एक बᱟआयामी और जᳯटल सरंचना ह,ै िजसमᱶ 
सूचना जनक (Generators), सूचना ᮧदाता (Providers) और सूचना बाज़ार (Marketplace) 
पर᭭पर जुड़कर कायᭅ करत ेह।ᱹ 

 सचूना जनक अनुसंधान सं᭭थानᲂ, िव᳡िव᳒ालयᲂ और सरकारी/िनजी संगठनᲂ के ᱨप 
मᱶ ᭄ान का सृजन करत ेह।ᱹ 

 सचूना ᮧदाता—पु᭭तकालय, ᮧकाशक, मीिडया हाउस, ऑनलाइन डटेाबेस और सूचना 
ᮩोकसᭅ—उस ᭄ान को उपयोगकताᭅ तक पᱟचँाने का मा᭟यम बनते ह।ᱹ 

 सचूना बाज़ार वैि᳡क और रा᳦ीय दोनᲂ ᭭तरᲂ पर सूचना के आदान-ᮧदान और उपभोग 
का तंᮢ  ह।ै इसमᱶ ओपन ए᭍सेस और ई-माकᱷ ट᭡लेस जैसे नवाचारᲂ ने सूचना को और 
अिधक लोकतांिᮢक बना ᳰदया ह।ै 

 LIS पᳯरᮧे᭯ य से यह संपूणᭅ तंᮢ न केवल पु᭭तकालय सवेाᲐ कᳱ ᳰदशा तय करता ह,ै 
बि᭨क सूचना साᭃरता, समावेशन और सामािजक िवकास का भी आधार ह।ै 

इस ᮧकार, सूचना उ᳒ोग आधुिनक समाज का मलूभूत घटक है, और LIS पेशेवर इस उ᳒ोग कᳱ 
रीढ़ बनकर कायᭅ करत ेह।ᱹ 

8-9 श᭣दावली (Glossary) 

 सचूना जनक (Information Generators): वे सं᭭थान जो नई सूचनाᲐ का सृजन 
करते ह,ᱹ जैसे अनुसंधान सं᭭थान और िव᳡िव᳒ालय। 

 सचूना ᮧदाता (Information Providers): सं᭭थाए ँजो सूचना का संᮕह, संगठन और 
िवतरण करती ह,ᱹ जैसे पु᭭तकालय, ᮧकाशक और डटेाबेस। 

 सचूना बाज़ार (Information Marketplace): वह तंᮢ जहाँ सूचना संसाधनᲂ का 
आदान-ᮧदान, म᭨ूय िनधाᭅरण और उपयोग होता ह।ै 

 िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी (Digital Repository): सं᭭थागत या िवषयगत ᭭तर पर िनᳶमत 
िडिजटल संᮕह जो दीघᭅकािलक ᱨप से सूचना का सरंᭃण और ᮧसार करते ह।ᱹ 

 ओपन ए᭍ससे (Open Access): ऐसा मॉडल िजसमᱶ सूचना संसाधनᲂ तक िन:शु᭨क 
और समान पᱟचँ उपल᭣ध होती ह।ै 

 सचूना ᮩोकसᭅ (Information Brokers): पेशेवर या एजᱶिसयाँ जो िविश᳥ ᭍लाइंट कᳱ 
मांग पर सूचना एकिᮢत कर मू᭨यवᳶधत ᱨप मᱶ ᮧदान करते ह।ᱹ 
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8.10 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to Self-Assessment Questions) 

1. सूचना जनकᲂ कᳱ तीन ᮧमुख ᮰ेिणयाँ ह—ᱹअनुसंधान सं᭭थान, िव᳡िव᳒ालय/शैᭃिणक 
संगठन और सरकारी एव ंिनजी संगठन। 

2. िव᳡िव᳒ालय और शैᭃिणक संगठन शोध-ᮧबंध, शोध-पᮢ, स᭥मेलन कायᭅवाही और 
िशᭃण-सामᮕी जैसी सूचनाए ँउ᭜प᳖ करते ह।ᱹ 

3. िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी शोध कायᲄ और शैᭃिणक सामᮕी को दीघᭅकाल तक संरिᭃत और 
खुली पᱟचँ मᱶ उपल᭣ध कराती ह,ᱹ िजससे LIS सेवाए ँऔर मजबूत होती ह।ᱹ 

4. सूचना ᮩोकसᭅ ᳞ावसाियक आधार पर िविश᳥ उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकताᲐ के 
अनुᱨप सूचना संकिलत करते ह,ᱹ जबᳰक पु᭭तकालय सं᭭थागत और सावᭅजिनक सेवा के 
ᱨप मᱶ सूचना ᮧदान करते ह।ᱹ 

5. Shodhganga भारत मᱶ शोधᮧबंधᲂ का एक रा᳦ीय ᳯरपॉिज़टरी ह ै और e-
ShodhSindhu ई-जनᭅल और ई-ब᭍ुस कᳱ सद᭭यता आधाᳯरत पᱟचँ उपल᭣ध कराता ह;ै 
दोनᲂ भारतीय सूचना बाज़ार के मह᭜वपूणᭅ अंग ह।ᱹ 
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8. 12 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay-Type Questions) 

िनबंधा᭜मक ᮧ᳤ᲂ का उ᳎े᭫ य केवल त᭝यᲂ कᳱ पुनरावृिᱫ नहᱭ, बि᭨क िवषय पर आलोचना᭜मक 
और िव᳣ेषणा᭜मक ᳲचतन िवकिसत करना ह।ै 

1. “सूचना उ᳒ोग आधुिनक समाज कᳱ आधारिशला ह।ै” इस कथन पर ᮧकाश डालते ᱟए 
सूचना जनकᲂ और ᮧदाताᲐ कᳱ भूिमका ᭭प᳥ कᳱिजए। 

2. वैि᳡क सूचना बाज़ार कᳱ संरचना और चनुौितयᲂ का िव᳣ेषण कᳱिजए। 
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3. भारतीय सूचना बाज़ार कᳱ ᮧमुख सं᭭थागत पहलᲂ (जसै े INFLIBNET, DELNET, 
Shodhganga) का म᭨ूयांकन कᳱिजए। 

4. सूचना ᮩोकसᭅ और ऑनलाइन डटेाबेस LIS पेशेवरᲂ कᳱ पारंपᳯरक भूिमका को ᳰकस 
ᮧकार बदल रह ेह—ᱹचचाᭅ कᳱिजए। 

5. ओपन ए᭍सेस और ई-माकᱷ ट᭡लेस न ेसूचना के लोकतंᮢ ीकरण मᱶ ᳰकस ᮧकार योगदान 
ᳰदया ह—ैउदाहरण सिहत समझाइए। 
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तृतीय ख᭛ड  
(Block III) 

सूचना सचंार 

 (Information Communication) 
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इकाई–  9:  सचंार मॉडल: अवधारणा और ᮧकार (Communication 

Models: Concepts and Types) 
____________________________________________________ 
bdkbZ dh #ijs[kk 

9.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

9. 2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

9.3 सचूना कᳱ अवधारणा (Concept of Information) 

            9.3.1 सूचना कᳱ पᳯरभाषाए ँ

9.3.2 सूचना कᳱ िवशेषताए ँ
9.3.3 सूचना और संबंिधत अवधारणाए ँ (Data, Information, Knowledge, 

Wisdom) 

9.4 सचूना के ᮧकार (Types of Information) 

9.4.1 त᭝या᭜मक सूचना 

9.4.2 सांि᭎यकᳱय सूचना 

9.4.3  अनुसंधानपरक सचूना 

9.4.4 ᮧौ᳒ोिगकᳱय सूचना 
9.4.5 सूचना का जीवन चᮓ (Information Life Cycle) 

9.4.6  सूचना के ᮲ोत (Primary, Secondary, Tertiary) 

9.5 सचूना का म᭨ूय और उपयोग (Value and Uses of Information) 
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9.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

मानव स᭤यता के िवकास ᮓम मᱶ सूचना (Information) का ᭭थान अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ रहा ह।ै 
गुफा िचᮢᲂ और मौिखक परंपराᲐ से लेकर िलिप, लेखन और मुᮤण तक, सूचना न ेसदवै ᭄ान के 
संरᭃण और पीढ़ी-दर-पीढ़ी ह᭭तांतरण मᱶ कᱶ ᮤीय भूिमका िनभाई ह।ै आधुिनक युग मᱶ सूचना एव ं
संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (ICT) और िडिजटल नेटवकᭅ  ने सचूना के उ᭜पादन, ᮧसार और पᱟचँ को 
अभूतपूवᭅ गित और वैि᳡क ᭭वᱨप ᮧदान ᳰकया ह।ै 

सूचना अब केवल त᭝यᲂ का संᮕह नहᱭ ह,ै बि᭨क यह एक सᳰᮓय और पᳯरवतᭅनकारी ससंाधन 
(Active and Transformative Resource) ह।ै यह ᳞िᲦयᲂ को िनणᭅय-िनमाᭅण मᱶ सᭃम 
बनाती ह,ै संगठनᲂ कᳱ कायᭅकुशलता को बढ़ाती ह ैऔर रा᳦ᲂ कᳱ आᳶथक, व᭄ैािनक, तकनीकᳱ 
तथा सां᭭कृितक ᮧगित और नवाचार (Innovation) कᳱ आधारिशला रखती ह।ै 

पु᭭तकालय एव ं सूचना िव᭄ान (Library and Information Science – LIS) अनुशासन मᱶ 
सूचना को कᱶ ᮤीय त᭜व माना जाता ह,ै ᭍यᲂᳰक पु᭭तकालयᲂ का मलू कायᭅ सूचना का चयन, 
संगठन, संरᭃण और ᮧसार ह।ै इसीिलए सूचना को ‘᭄ान चᮓ’ (Knowledge Cycle) कᳱ 
आधारिशला माना जाता ह।ै इस इकाई मᱶ सूचना कᳱ अवधारणा, पᳯरभाषाए,ँ िवशेषताए ँऔर 
ᮧकारᲂ का गहन अ᭟ययन ᮧ᭭तुत ᳰकया जाएगा, िजसस ेᳩातकोᱫर ᭭तर के िव᳒ाथᱮ न केवल 
सै᳍ांितक समझ िवकिसत करᱶग,े बि᭨क LIS के आधुिनक ᳞ावहाᳯरक आयामᲂ और चनुौितयᲂ से 
भी पᳯरिचत हᲂगे। 

9.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के प᳟ात िशᭃाथᱮ: 

1. सूचना कᳱ अवधारणा का बᱟआयामी िव᳣षेण कर सकेगा और इसके सामािजक–
सां᭭कृितक एवं तकनीकᳱ संदभᲄ को पहचान सकेगा। 

2. डेटा, सचूना और ᭄ान के बीच का साथᭅक अंतर ᭭प᳥ करेगा तथा यह समझेगा ᳰक य े
सभी िमलकर ᭄ान-िनमाᭅण ᮧᳰᮓया को कैस ेसशᲦ बनात ेह।ᱹ 

3. सूचना कᳱ ᮧमुख िवशषेताᲐ (जैसे ᮧासंिगकता, सटीकता, िव᳡सनीयता, समयब᳍ता, 
सुलभता और समᮕता) का आलोचना᭜मक िववेचन कर सकेगा। 

4. सूचना के ᮧकारᲂ (त᭝या᭜मक, सांि᭎यकᳱय, अनुसंधानपरक, तकनीकᳱ, सामािजक, 
आᳶथक) का वगᱮकरण और LIS सेवाᲐ मᱶ उनके अनुᮧयोग को समझ सकेगा। 

5. सूचना के म᭨ूय और सामािजक उपयोिगता का आकलन कर सकेगा और यह जान सकेगा 
ᳰक सूचना आᳶथक िनणᭅयᲂ, नीित िनमाᭅण, शैिᭃक िवकास और अनसुंधान गितिविधयᲂ 
को कैसे ᮧभािवत करती ह।ै 
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6. आधिुनक िडिजटल वातावरण (जैसे Open Access, Digital Repositories, Big 
Data, Artificial Intelligence) मᱶ सूचना कᳱ भूिमका का मू᭨यांकन कर सकेगा। 

9.3 सचूना कᳱ अवधारणा (Concept of Information) 

सूचना एक जᳯटल, बᱟआयामी और सदंभᭅ-िनभᭅर (context-dependent) अवधारणा ह।ै इसे 
केवल त᭝य या डटेा का संᮕह मान लेना इसकᳱ पᳯरिध को सीिमत कर दतेा ह।ै सचूना का मू᭨य 
तब ह ैजब वह ᳰकसी िवशेष ᳞िᲦ या समहू कᳱ आव᭫यकता से जुड़कर साथᭅक, ᮧासिंगक और 
उपयोगी ᱨप मᱶ सामने आती ह।ै 

9.3.1 सचूना कᳱ पᳯरभाषाए ँ(Definitions of Information): 

1. सामा᭠य पᳯरभाषा: सूचना वह संगᳯठत ᭄ान ह,ै िजसे ᳞वि᭭थत ᱨप मᱶ संᮧेिषत करके 
ᳰकसी िवशेष उ᳎े᭫ य कᳱ पूᳶत कᳱ जाती ह।ै 

2. गिणतीय/ᮧौ᳒ोिगकᳱय दिृ᳥कोण (Shannon–Weaver, 1949): सूचना वह संदशे ह,ै 
जो संचार ᮧᳰᮓया मᱶ अिनि᳟तता (Uncertainty) को कम करता ह।ै 

3. सामािजक दिृ᳥कोण: सूचना अनुभवᲂ, त᭝यᲂ और िवचारᲂ का ऐसा संकलन ह,ै जो 
सामािजक पᳯरᮧे᭯य मᱶ उपयोगी और अथᭅपूणᭅ हो। 

4. LIS पᳯरᮧे᭯ य: पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान मᱶ सूचना को संगᳯठत, सुलभ, ᮧासंिगक 
और उपयोगी त᭝य माना जाता ह,ै िजसे कैटलॉग, डटेाबेस और िडिजटल ᳯरपॉिज़टरीज़ 
के मा᭟यम से उपयोगकताᭅᲐ तक पᱟचँाया जाता ह।ै 

इस ᮧकार Data → Information → Knowledge → Wisdom (DIKW Framework) 
एक सतत ᮧᳰᮓया ह:ै 

 Data सूचना बनता ह ैजब उसमᱶ संदभᭅ और अथᭅ जुड़ता ह।ै 
 वही सूचना जब आ᭜मसात होकर अनुभव और िव᳣ेषण का िह᭭सा बनती ह ै तो 

Knowledge कहलाती ह।ै 
 और जब यह ᭄ान दीघᭅकालीन अतंदृᭅि᳥ (Insight) और िववके (Judgment) मᱶ बदलता 

ह,ै तो Wisdom का ᱨप ले लेता ह।ै 

3.2 सचूना कᳱ िवशेषताए ँ(Characteristics of Information) 

सूचना को ᮧभावी और उपयोगी बनाने वाली कुछ मूलभूत िवशेषताए ँहोती ह।ᱹ इ᭠हᱶ समझना 
LIS पेशेवरᲂ के िलए आव᭫यक ह—ै 
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1. ᮧासिंगकता (Relevance) – सूचना तभी म᭨ूयवान ह ैजब वह उपयोगकताᭅ कᳱ िविश᳥ 
आव᭫यकता से मेल खाती हो। 

2. सटीकता (Accuracy) – सूचना ᮢुᳯटरिहत, ᮧमािणक और स᭜यापन यो᭏य होनी 
चािहए। 

3. समयब᳍ता (Timeliness) – सूचना का मू᭨य समय स ेजुड़ा ह;ै िवलंिबत सूचना का 
मह᭜व समा᳙ हो सकता ह।ै 

4. सलुभता (Accessibility) – सूचना तक पᱟचँ सरल और लोकतांिᮢक ᱨप से उपल᭣ध 
होनी चािहए। 

5. समᮕता (Completeness) – अधूरी सूचना ᮪ामक िन᭬कषᭅ द े सकती ह;ै इसिलए 
सूचना का ᳞ापक होना आव᭫यक ह।ै 

6. उपयोिगता (Utility) – सूचना का वा᭭तिवक मह᭜व उसके ᳞ावहाᳯरक ᮧयोग मᱶ 
िनिहत ह।ै 

3.3 सचूना और सबंिंधत अवधारणाए ँ(Data, Information, Knowledge, 
Wisdom) 

सूचना कᳱ सही समझ उसके अ᭠य संबंिधत अवधारणाᲐ के साथ संबंध ᭭थािपत करने से होती 
ह।ै यह संबंध अ᭍सर DIKW Pyramid के ᱨप मᱶ समझाया जाता ह।ै 

 डेटा (Data): कᲬे त᭝य या आंकड़,े िजनमᱶ ᭭वयं कोई अथᭅ या संदभᭅ नहᱭ होता। जैसे – 
“2025” केवल एक सं᭎या ह।ै 

 सचूना (Information): वही डटेा जब संदभᭅ और अथᭅ के साथ जुड़ जाता ह।ै जैस े– 
“भारत कᳱ जनगणना 2025 मᱶ होगी।” 

 ᭄ान (Knowledge): सूचना का िव᳣ेषण, संगठन और आ᭜मसात ᳰकया ᱟआ ᱨप। जैसे 
– “जनगणना के आकँड़ᲂ से हमᱶ समाज कᳱ सामािजक–आᳶथक ि᭭थित का ᭄ान होता 
ह।ै” 

 बिु᳍मᱫा (Wisdom): ᭄ान का नैितक, मानवीय और ᳞ावहाᳯरक अनुᮧयोग। जैसे – 
“जनगणना के आधार पर सरकार क᭨याणकारी योजनाए ँबनाती ह।ै” 
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DIKW मॉडल यह ᭭प᳥ करता ह ैᳰक डटेा से सूचना, सूचना से ᭄ान और ᭄ान से बिु᳍मᱫा कᳱ 
याᮢा केवल माᮢा᭜मक नहᱭ, बि᭨क गणुा᭜मक ᱨपातंरण भी ह।ै यह मॉडल LIS के िलए कᱶ ᮤीय ह ै
᭍यᲂᳰक पु᭭तकालय और सूचना कᱶ ᮤ इसी ᮧᳰᮓया को सुलभ और ᮧभावी बनाते ह।ᱹ 

9.4 सूचना के ᮧकार (Types of Information) 

सूचना (Information) का ᭭वᱨप बᱟ᭭तरीय और बᱟआयामी होता ह।ै यह कभी ि᭭थर त᭝यᲂ के 
ᱨप मᱶ सामने आती ह,ै तो कभी आँकड़ᲂ और सांि᭎यकᳱय पैटनᭅ के ᱨप मᱶ, और कभी अनुसंधान 
या ᮧौ᳒ोिगकᳱ के नवीन पᳯरणामᲂ के ᱨप मᱶ। पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान (LIS) मᱶ सूचना 
का ᮧकारानसुार अ᭟ययन इसिलए आव᭫यक ह ै᭍यᲂᳰक उपयोगकताᭅᲐ कᳱ सचूना आव᭫यकताए ँ
िविवध होती ह।ᱹ कोई उपयोगकताᭅ त᭝या᭜मक जानकारी चाहता ह,ै तो कोई सांि᭎यकᳱय आँकड़ᲂ 
कᳱ तलाश करता ह;ै कोई शोधपरक सामᮕी खोजता ह,ै तो ᳰकसी को ᮧौ᳒ोिगकᳱय ᳰदशा-िनदᱷशᲂ 
कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै इस ᮧकार ᮧ᭜येक ᮧकार कᳱ सूचना िशᭃाᳶथयᲂ, शोधकताᭅᲐ और 
समाज के अ᭠य वगᲄ कᳱ िविश᳥ बौि᳍क और ᳞ावहाᳯरक जᱨरतᲂ को पूरा करती ह।ै 

9.4.1 त᭝या᭜मक सूचना (Factual Information) 

पᳯरभाषा और अवधारणा 

त᭝या᭜मक सूचना (Factual Information) वह सूचना ह,ै जो व᭭तिुन᳧ त᭝यᲂ (Objective 
Facts) पर आधाᳯरत होती ह ैऔर िजस ेस᭜यापन (Verification) के बाद मा᭠य माना जाता ह।ै 
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यह ᭭थायी और अपेᭃाकृत अपᳯरवतᭅनीय ᭭वᱨप कᳱ होती ह।ै त᭝या᭜मक सूचना ᭄ान का 
ᮧारंिभक आधार होती ह,ै ᭍यᲂᳰक यह िबना ᳰकसी जᳯटलता के सीधा और ठोस उᱫर ᮧदान 
करती ह।ै 

उदाहरण 

 “पृ᭝वी सूयᭅ कᳱ पᳯरᮓमा 365 ᳰदन 6 घंटे मᱶ पूरी करती ह।ै” 
 “भारतीय संिवधान 26 जनवरी 1950 को लागू ᱟआ।” 
 “ऑ᭭ᮝेिलया कᳱ राजधानी कैनबरा ह।ै” 

᮲ोत 

 िव᳡कोश (Encyclopedias) 
 श᭣दकोश (Dictionaries) 
 अ᭨मनैक (Almanacs) 
 गजेᳯटयर (Gazetteers) 
 त᭝य पुि᭭तकाए ँऔर हडᱹब᭍ुस 

िवशेषताए ँ

 ि᭭थरता: त᭝या᭜मक सूचना समय के साथ बᱟत कम बदलती ह।ै 
 ᭜वᳯरतता: उपयोगकताᭅ को ता᭜कािलक और सीधा उᱫर दतेी ह।ै 
 सावᭅभौिमकता: यह सभी शैᭃिणक और ᳞ावहाᳯरक ᭃेᮢᲂ मᱶ समान ᱨप से ᮧयुᲦ होती 

ह।ै 

LIS मᱶ मह᭜व 

 Reference services मᱶ fact-finding queries का उᱫर दने े के िलए सबस े अिधक 
उपयोगी। 

 िव᳒ाᳶथयᲂ, शोधाᳶथयᲂ और सामा᭠य उपयोगकताᭅᲐ के िलए ᭄ान कᳱ पहली सीढ़ी। 
 पु᭭तकालयᲂ कᳱ reference collections (जैसे encyclopedias और handbooks) का 

आधार। 
 LIS पेशेवरᲂ के िलए आव᭫यक ह ैᳰक वे इस सूचना को सही, अ᳒तन और िव᳡सनीय 

᮲ोतᲂ से उपल᭣ध कराए।ँ 
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9.4.2 सािं᭎यकᳱय सचूना (Statistical Information) 

पᳯरभाषा और अवधारणा 

सांि᭎यकᳱय सूचना (Statistical Information) त᭝यᲂ को स᭎ंया᭜मक ᱨप (Numerical Form) 
मᱶ ᮧ᭭तुत करती ह।ै यह न केवल “᭍या ᱟआ” बताती ह,ै बि᭨क “ᳰकतना ᱟआ”, “ᳰकस दर स े
ᱟआ” और “ᳰकतने ᮧितशत ᱟआ” जैसी जानकारी भी ᮧदान करती ह।ै यह सूचना ᮧवृिᱫयᲂ 
(Trends), पैटनᭅ (Patterns) और भिव᭬यवाणी (Forecasting) करने के िलए अिनवायᭅ ह।ै 

उदाहरण 

 भारत कᳱ जनगणना मᱶ जनस᭎ंया वृि᳍ दर। 
 ᳰकसी दशे कᳱ साᭃरता दर का वाᳶषक आकँड़ा। 
 ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय मᱶ ᮧवेश लेने वाले िव᳒ाᳶथयᲂ कᳱ सं᭎या। 

᮲ोत 

 जनगणना ᳯरपोटᱸ (Census Reports) 
 रा᳦ीय/अंतररा᳦ीय सवᱷᭃण (जैसे NSSO, CSO) 
 सरकारी आँकड़ा िवभाग 
 वाᳶषक ᳯरपोटᱸ और सांि᭎यकᳱय सारांश (Statistical Abstracts) 
 अंतररा᳦ीय संगठन (UNESCO, UNDP, WHO, World Bank) 

िवशेषताए ँ

 माᮢा᭜मक ᭭वᱨप: सांि᭎यकᳱय सूचना सं᭎याᲐ और ᮧितशत के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत होती ह।ै 
 गितशीलता: यह समय-समय पर अ᳒तन होती रहती ह।ै 
 पैटनᭅ और ᮧविृᱫ: यह सामािजक और आᳶथक घटनाᲐ के ᱧझानᲂ को ᭭प᳥ करती ह।ै 

LIS मᱶ मह᭜व 

 नीित िनमाᭅण और ᮧशासिनक िनणᭅयᲂ के िलए आधारभतू। 
 सामािजक िव᭄ान, अथᭅशाᳫ और ᮧबंधन अनुसंधान मᱶ अिनवायᭅ। 
 Statistical databases (जैसे Census of India, World Development Indicators) 

शोधकताᭅᲐ के िलए अ᭜यतं महᱬवपूणᭅ। 
 LIS पेशेवरᲂ के िलए यह आव᭫यक ह ै ᳰक वे आँकड़ᲂ के साथ-साथ उनकᳱ ᳞ा᭎या 

(Interpretation) भी उपयोगकताᭅᲐ को समझाए।ँ 
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9.4.3 अनुसधंानपरक सचूना (Research Information) 

पᳯरभाषा और अवधारणा 

अनुसंधानपरक सूचना वह सूचना ह,ै जो वै᭄ािनक िविधयᲂ, िनयिंᮢत ᮧयोगᲂ, सामािजक 
सवᱷᭃणᲂ और शᭃैिणक अनसुधंान से उ᭜प᳖ होती ह।ै यह सतत पᳯरवᳶतत और िवकिसत होन े
वाली (dynamic) सूचना ह,ै जो नए ᭄ान और िस᳍ातंᲂ का आधार बनाती ह।ै अनसुधंानपरक 
सूचना न केवल मौजूदा ᭄ान के िव᭭तार का साधन ह,ै बि᭨क यह नए नवाचार (innovation) 
और खोज (discovery) कᳱ ᳰदशा भी ᮧदान करती ह।ै 

उदाहरण 

 ᳰकसी औषिध पर ि᭍लिनकल ᮝायल कᳱ ᳯरपोटᭅ। 
 ᳰकसी समाजशाᳫीय सवᱷᭃण से ᮧा᳙ िन᭬कषᭅ। 
 कं᭡यूटर िव᭄ान मᱶ िवकिसत नया ए᭨गोᳯर᭝म। 
 पयाᭅवरण िव᭄ान मᱶ जलवायु पᳯरवतᭅन पर नवीनतम शोध िन᭬कषᭅ। 

᮲ोत 

 शोध पिᮢकाए ँ(Research Journals) 
 थीिसस और शोध ᮧबंध (Theses and Dissertations) 
 तकनीकᳱ ᳯरपोटᱸ (Technical Reports) 
 स᭥मेलन कायᭅवाही (Conference Proceedings) 
 Preprint servers और Open Access Repositories (जैसे arXiv, Shodhganga, 

SSRN) 

िवशेषताए ँ

 नवीनता (Novelty): यह सचूना हमशेा मौिलक और नवीन होती ह।ै 
 िनरंतर अ᳒तन (Currency): अनुसंधान लगातार ᮧगित करता रहता ह,ै इसिलए यह 

सूचना िनरंतर बदलती रहती ह।ै 
 गहनता (Depth): इसमᱶ िवशेष िवषय पर गहन अ᭟ययन और िव᳣ेषण सि᭥मिलत 

होता ह।ै 
 समीᭃा (Peer Review): अिधकांश अनुसंधानपरक सचूना सहकमᱮ समीᭃा (peer 

review) ᮧᳰᮓया से होकर गुजरती ह,ै िजससे इसकᳱ िव᳡सनीयता सुिनि᳟त होती ह।ै 

LIS मᱶ मह᭜व 
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 िव᳡िव᳒ालय और शोध पु᭭तकालयᲂ मᱶ अनुसंधानपरक सूचना सबस ेमू᭨यवान मानी 
जाती ह।ै 

 Indexing, Abstracting और Citation सेवाए ँ (जैसे Scopus, Web of Science, 
Google Scholar) इसी सूचना पर आधाᳯरत होती ह।ᱹ 

 LIS पेशेवरᲂ के िलए यह आव᭫यक ह ै ᳰक वे शोधकताᭅᲐ को नवीनतम अनसुंधान 
सामᮕी तक पᱟचँ सुिनि᳟त करᱶ, िजससे उनकᳱ शैᭃिणक और वै᭄ािनक गितिविधयाँ 
सशᲦ हᲂ। 

 Research data management और scholarly communication वतᭅमान LIS कᳱ 
उभरती िज᭥मेदाᳯरयाँ ह।ᱹ 

9.4.4 ᮧौ᳒ोिगकᳱय सचूना (Technological Information) 

पᳯरभाषा और अवधारणा 

ᮧौ᳒ोिगकᳱय सूचना वह सचूना ह,ै जो व᭄ैािनक ᭄ान के ᳞ावहाᳯरक अनुᮧयोग से सबंंिधत होती 
ह।ै यह िवशेष ᱨप से उ᳒ोग, इंजीिनयᳳरग, िचᳰक᭜सा, कृिष और सचूना एवं सचंार ᮧौ᳒ोिगकᳱ 
(ICT) जैसे ᭃेᮢᲂ मᱶ उपयोगी होती ह।ै यह सूचना समाज और अथᭅ᳞व᭭था कᳱ तकनीकᳱ ᮧगित 
को ᳰदशा ᮧदान करती ह ैऔर ᮧित᭭पधाᭅ᭜मकता (competitiveness) का आधार बनती ह।ै 

उदाहरण 

 मशीनरी के सचंालन मनैुअल। 
 तकनीकᳱ मानक (Technical Standards) जैसे ISO और BIS। 
 ᳰकसी नय ेसॉᮆटवेयर का ᮧयोग-िनदᱷश। 
 पेटᱶट द᭭तावज़े। 
 औ᳒ोिगक अनुसंधान ᳯरपोटᭅ। 

᮲ोत 

 पेटᱶ᭗स और कॉपीराइट रिजि᭭ᮝयाँ 
 मानक सं᭭थाए ँ(ISO, BIS, ASTM) 
 तकनीकᳱ हडᱹबुक और मनैुअल 
 औ᳒ोिगक बुलेᳯटन और ᮧगित ᳯरपोटᱸ 
 व᭄ैािनक एवं तकनीकᳱ पᳯरषदᱶ और डटेाबेस (जैसे IEEE Xplore, ScienceDirect) 

िवशषेताए ँ
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 अनᮧुयोग–कᱶ ᳰᮤत (Application-Oriented): इसका उ᳎े᭫ य ᳞ावहाᳯरक सम᭭याᲐ 
का समाधान करना ह।ै 

 ᳞ावहाᳯरकता (Practicality): यह सीधे उ᭜पादन, उ᳒ोग और शोध एवं िवकास 
(R&D) से जुड़ी होती ह।ै 

 नवाचार और ᮧित᭭पधाᭅ (Innovation & Competitiveness): ᮧौ᳒ोिगकᳱय सूचना 
नवाचार को ᮧो᭜सािहत करती ह ैऔर सं᭭थाᲐ को ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक बढ़त ᳰदलाती ह।ै 

 तज़े अ᳒तन (Rapidly Updating): तकनीकᳱ ᮧगित के कारण यह सूचना बᱟत तेज़ी 
से बदलती ह।ै 

9.4.5 सचूना का जीवन चᮓ (Information Life Cycle) 

अवधारणा 

सूचना एक गितशील इकाई है, िजसका मू᭨य और ᭭वᱨप समय के साथ बदलता रहता ह।ै इसके 
अि᭭त᭜व और उपयोिगता को समझन े के िलए सूचना का जीवन चᮓ (Information Life 
Cycle) अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह।ै यह जीवन चᮓ सचूना के िनमाᭅण से लेकर उसके संरᭃण और न᳥ 
होने तक कᳱ पूरी ᮧᳰᮓया को समेटे ᱟए ह।ै 

मु᭎य चरण 

1. सजृन (Creation): अनुसंधान, लेखन, अवलोकन या अनभुव से सूचना का ज᭠म। 
o उदाहरण: नई शोध ᳯरपोटᭅ, सरकारी आदशे, नीित द᭭तावज़े। 

2. सगंठन (Organization): सूचना को ᳞वि᭭थत और वगᱮकृत करना ताᳰक इसे आसानी 
से ढूँढा जा सके। 

o उदाहरण: Cataloguing, Classification, Indexing। 
3. सᮕंहण (Storage): सूचना को सुरिᭃत रखना ताᳰक उसका उपयोग भिव᭬य मᱶ भी 

ᳰकया जा सके। 
o उदाहरण: ᳲᮧट संᮕह, िडिजटल repositories, archives। 

4. सरंᭃण (Preservation): सूचना को दीघᭅकाल तक सुरिᭃत रखना, िवशेषकर 
िडिजटल युग मᱶ। 

o उदाहरण: LOCKSS, CLOCKSS, Digital Archiving Systems। 
5. पनुःᮧाि᳙ (Retrieval): सूचना पुनःᮧाि᳙ ᮧणाली (Information Retrieval Systems 

– IRS) के मा᭟यम से उपयोगकताᭅᲐ को उपल᭣ध कराना। 
o उदाहरण: OPAC, Search Engines, Databases। 

6. उपयोग (Use): सूचना का वा᭭तिवक म᭨ूय तभी ह ै जब उसका ᮧयोग िशᭃा, शोध, 
नीित िनमाᭅण और सामािजक िवकास मᱶ ᳰकया जाए। 
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िचᮢ: सचूना का जीवन चᮓ: यह आरेख दशाᭅता ह ै ᳰक सूचना एक सतत चᮓ (continuous 
cycle) मᱶ कायᭅ करती ह—ैसजृन (Creation) से शुᱧआत होती ह,ै उसके बाद सगंठन 
(Organization) और सᮕंहण (Storage) होता ह।ै त᭜प᳟ात यह सरंᭃण (Preservation) 
और पनुᮧाᭅि᳙ (Retrieval) कᳱ ᮧᳰᮓया से गजुरती ह ैऔर अंततः उपयोग (Use) मᱶ आती ह।ै 
उपयोग के बाद नई सूचना का पुनः सृजन होता ह ैऔर यह चᮓ िनरंतर चलता रहता ह।ै 

9.4.6 सचूना के ᮲ोत (Sources of Information) 

सूचना तक पᱟचँ का आधार उसके ᮲ोतᲂ पर िनभᭅर करता ह।ै ᮲ोत यह िनधाᭅᳯरत करते ह ᱹᳰक 
ᳰकसी िवषय पर उपल᭣ध जानकारी ᳰकतनी मौिलक, ᮧामािणक और अ᳒तन ह।ै LIS अनुशासन 
मᱶ सूचना के ᮲ोतᲂ का अ᭟ययन इसिलए अ᭜याव᭫यक ह ै ᭍यᲂᳰक यह शोधकताᭅᲐ, िव᳒ाᳶथयᲂ 
और सामा᭠य उपयोगकताᭅᲐ को उनकᳱ सूचना आव᭫यकताᲐ के अनुᱨप सही मागᭅदशᭅन ᮧदान 
करता ह।ै सामा᭠यतः सूचना के ᮲ोतᲂ को तीन ᮧमुख ᮰ेिणयᲂ मᱶ बाँटा जाता ह:ै 

1. ᮧाथिमक ᮲ोत (Primary Sources) 



सूचना, ᭄ान और संचार                                            MLIS-101                                                                        

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  126 
 

पᳯरभाषा और अवधारणा: 
ᮧाथिमक ᮲ोत व े होते ह ᱹ जो ᮧ᭜यᭃ और मौिलक (original) सूचना ᮧदान करते ह।ᱹ यह 
जानकारी ᳰकसी घटना, शोध या अनुभव का ᮧथम-ह᭭त िववरण होती ह ैऔर इसमᱶ ᳰकसी ᮧकार 
का संपादन या पुनः᳞ा᭎या नहᱭ कᳱ गई होती। 

उदाहरण: 

 शोध लेख (Research Articles) 
 पेटᱶ᭗स (Patents) 
 मौिलक भाषण (Speeches) 
 डायरी और पᮢ (Diaries & Letters) 
 सरकारी अिधिनयम और नीितगत द᭭तावजे 

2. ि᳇तीयक ᮲ोत (Secondary Sources) 

पᳯरभाषा और अवधारणा: 
ि᳇तीयक ᮲ोत primary sources का िव᳣षेण, ᳞ा᭎या या सार-सᭃंपे ᮧ᭭तुत करते ह।ᱹ यह ᮲ोत 
उपयोगकताᭅᲐ को मूलभूत ᮲ोतᲂ तक पᱟचँने मᱶ मागᭅदशᭅन ᮧदान करते ह ᱹऔर जᳯटल िवषयव᭭तु 
को सरल बनाते ह।ᱹ 

उदाहरण: 

 िव᳡कोश (Encyclopedias) 
 पाᲹपु᭭तकᱶ  (Textbooks) 
 Abstracting सेवाए ँ
 Indexing सेवाए ँ
 समीᭃा लेख (Review Articles) 

3. ततृीयक ᮲ोत (Tertiary Sources) 

पᳯरभाषा और अवधारणा: 
तृतीयक ᮲ोत व ेह ᱹजो primary और secondary sources कᳱ सूची या िनदᱷिशका (directory) 
ᮧ᭭तुत करते ह।ᱹ यह सचूना तक पᱟचँ कᳱ ᳰदशा िनधाᭅᳯरत करते ह,ᱹ परंतु ᭭वयं मौिलक सूचना 
ᮧदान नहᱭ करते। 

उदाहरण: 

 िबि᭣लयोᮕाफᳱ (Bibliographies) 
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 डायरे᭍टरी (Directories) 
 गाइ᭙स टू िलटरेचर (Guides to Literature) 
 ईयरबु᭍स (Yearbooks) 

LIS मᱶ मह᭜व: 

 शोधकताᭅᲐ को यह बताने मᱶ सहायक ᳰक ᳰकसी िवषय पर उपल᭣ध सािह᭜य कहाँ और 
कैसे ᮧा᳙ ᳰकया जा सकता ह।ै 

 सूचना खोज ᮧᳰᮓया (Information Retrieval Process) को ᳞वि᭭थत और सरल 
बनाने का आधार। 

 LIS पेशेवरᲂ को tertiary sources का उपयोग users के िलए pathfinder tools 
िवकिसत करन ेमᱶ करना चािहए। 

9.5 सचूना का मू᭨य और उपयोग (Value and Uses of Information) 

सूचना केवल ᭄ानाजᭅन का साधन नहᱭ ह,ै बि᭨क यह मानव स᭤यता कᳱ उ᳖ित और सामािजक 
पᳯरवतᭅन कᳱ रीढ़ ह।ै यह ᳞िᲦ को सिूचत िनणᭅय (Informed Decision) लेने मᱶ सᭃम बनाती 
ह,ै संगठनᲂ को ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक लाभ (Competitive Advantage) ᮧदान करती ह ैऔर रा᳦ कᳱ 
ᮧगित एव ंलोकतंᮢ कᳱ मजबतूी का आधार बनती ह।ै सचूना का मू᭨य बᱟआयामी ह ैऔर इसे 
िविभ᳖ आयामᲂ से दखेा जा सकता ह।ै 

9.5.1 सचूना के म᭨ूय िनधाᭅरण के आयाम (Dimensions of Information 

Value) 

1. आᳶथक आयाम (Economic Dimension) 

 आज कᳱ Knowledge Economy मᱶ सूचना को एक आᳶथक ससंाधन (Economic 
Resource) माना जाता ह।ै 

 ᳞वसाय, उ᳒ोग, शेयर बाज़ार, ई–कॉमसᭅ और औ᳒ोिगक अनुसंधान सभी सचूना पर 
आधाᳯरत ह।ᱹ 

 उदाहरण: बाजार ᮧवृिᱫयᲂ, उपभोᲦा ᳞वहार और ᮧित᭭पᳶधयᲂ के आँकड़ᲂ कᳱ 
जानकारी कंपिनयᲂ के िलए रणनीितक लाभ का साधन ह।ै 

 LIS संदभᭅ मᱶ आᳶथक आयाम यह इंिगत करता ह ैᳰक सूचना सेवाᲐ का कुशल ᮧबंधन 
ᳰकसी संगठन कᳱ उ᭜पादकता और लाभᮧदता को बढ़ा सकता ह।ै 

2. शᭃैिणक आयाम (Educational Dimension) 
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 िशᭃा और अनुसंधान सचूना पर आधाᳯरत ह।ᱹ सूचना के िबना नए िवचार, िस᳍ांत और 
नवाचार का िवकास असंभव ह।ै 

 िडिजटल लाइᮩेरी, ई–जनᭅ᭨स और ओपन ए᭍सेस ᳯरपॉिजटरी न े ᭄ान तक पᱟचँ को 
लोकतांिᮢक बना ᳰदया ह।ै 

 उदाहरण: ᳰकसी शोधाथᱮ के िलए नवीनतम शोध-पᮢ उसकᳱ थीिसस को ᳰदशा ᮧदान 
करते ह।ᱹ 

 LIS मᱶ शैᭃिणक आयाम का अथᭅ ह ैᳰक पु᭭तकालय सूचना तक पᱟचँ को सुगम बनाकर 
उᲬ िशᭃा और अनुसंधान को गित ᮧदान करता ह।ै 

3. सामािजक आयाम (Social Dimension) 

 सूचना समाज मᱶ जागᱨकता पैदा करती ह ैऔर सामािजक सुधार आंदोलनᲂ को गित 
दतेी ह।ै 

 सूचना लोकतांिᮢक भागीदारी और सामािजक समानता का आधार ह।ै 
 उदाहरण: पयाᭅवरण संरᭃण, मिहला सशिᲦकरण और मानवािधकार आंदोलनᲂ मᱶ 

सूचना का ᳞ापक उपयोग होता ह।ै 
 LIS संदभᭅ मᱶ सामािजक आयाम यह सुिनि᳟त करता ह ै ᳰक पु᭭तकालय सामुदाियक 

सचूना कᱶ ᮤ के ᱨप मᱶ कायᭅ करᱶ। 

4. सां᭭ कृितक आयाम (Cultural Dimension) 

 सूचना सं᭭कृित, परंपराᲐ और धरोहर के संरᭃण का मा᭟यम ह।ै 
 अिभलेखागार, संᮕहालय और लोक–सािह᭜य इसमᱶ महᱬवपूणᭅ भूिमका िनभाते ह।ᱹ 
 उदाहरण: पांडुिलिपयाँ, िचᮢकला और लोकगीत सां᭭कृितक सूचना के ᮲ोत ह।ᱹ 
 LIS के संदभᭅ मᱶ, cultural heritage digitization पᳯरयोजनाए ँसां᭭कृितक आयाम का 

जीवंत उदाहरण ह।ᱹ 

5. रणनीितक/राजनीितक आयाम (Strategic/Political Dimension) 

 शासन, ᮧशासन और नीित–िनमाᭅण सूचना पर आधाᳯरत होते ह।ᱹ 
 रा᳦ीय सुरᭃा, अंतररा᳦ीय संबंध और कूटनीित मᱶ सूचना कᱶ ᮤीय भूिमका िनभाती ह।ै 
 उदाहरण: संयुᲦ रा᳦ (UN) और िव᳡ बकᱹ कᳱ ᳯरपोटᱸ वैि᳡क नीितयᲂ और योजनाᲐ 

के आधार बनती ह।ᱹ 
 LIS संदभᭅ मᱶ यह आयाम दशाᭅता ह ै ᳰक पु᭭तकालय केवल शैᭃिणक सं᭭थाए ँनहᱭ ह,ᱹ 

बि᭨क वे नागᳯरकᲂ को लोकतांिᮢक ᮧᳰᮓयाᲐ मᱶ भागीदारी के िलए तैयार करते ह।ᱹ 
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9.5.2 सचूना कᳱ चनुौितया ँऔर सम᭭याए ँ(Challenges and Issues of 
Information) 

सूचना आधुिनक समाज का कᱶ ᮤीय संसाधन ह,ै ᳴कतु इसके उपयोग और ᮧबंधन स े अनेक 
चुनौितयाँ और सम᭭याए ँभी उ᭜प᳖ होती ह।ᱹ सूचना िजतनी मू᭨यवान ह,ै उतनी ही जᳯटलताए ँ
इसके ᮧवाह, पᱟचँ, गुणवᱫा और संरᭃण से जुड़ी ᱟई ह।ᱹ LIS पेशेवरᲂ के िलए इन चुनौितयᲂ कᳱ 
समझ आव᭫यक ह ैताᳰक व ेउपयोगकताᭅᲐ को िव᳡सनीय, सटीक और सुलभ सूचना उपल᭣ध 
करा सकᱶ । ᮧमुख चुनौितयाँ िन᳜िलिखत ह:ᱹ 

1. सचूना अिधभार (Information Overload) 

सूचना और संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (ICT) तथा इंटरनेट के िवकास न े सूचनाᲐ का अᮧ᭜यािशत 
िव᭭तार ᳰकया ह।ै आज उपयोगकताᭅᲐ के सामने जानकारी कᳱ बाढ़ ह,ै जहाँ हर िवषय पर 
हजारᲂ लेख, वेबसाइ᭗स और डटेाबेस उपल᭣ध ह।ᱹ 

 सम᭭या: उपयोगकताᭅᲐ के िलए ᮧासंिगक और गणुवᱫापूणᭅ सूचना का चयन करना 
कᳯठन हो गया ह।ै 

 पᳯरणाम: शोधकताᭅᲐ का समय ᳞थᭅ होता ह ैऔर िनणᭅय-िनमाᭅण कᳱ ᮧᳰᮓया ᮧभािवत 
होती ह।ै 

 LIS पᳯरᮧे᭯ य: 
 LIS पेशेवरᲂ का दािय᭜व ह ैᳰक वे सूचना छानने (Information Filtering) 

और चयन (Selection) मᱶ सहायता करᱶ। 
 Current Awareness Services (CAS) और Selective Dissemination of 

Information (SDI) इस सम᭭या के समाधान के ᮧभावी उपकरण ह।ᱹ 

2. िडिजटल असमानता (Digital Divide) 

सूचना तक पᱟचँ समान ᱨप से सभी को उपल᭣ध नहᱭ ह।ै समाज के िविभ᳖ वगᲄ के बीच 
िडिजटल संसाधनᲂ कᳱ उपल᭣धता और उपयोग कᳱ ᭃमता मᱶ बड़ा अंतर ह।ै 

 सम᭭या: ᮕामीण और शहरी ᭃेᮢᲂ, िवकिसत और िवकासशील दशेᲂ तथा आᳶथक-
सामािजक ᭭तरᲂ के बीच यह िवभाजन ᭭प᳥ ᱨप से ᳰदखाई दतेा ह।ै 

 पᳯरणाम: सूचना तक पᱟचँ मᱶ असमानता से सामािजक और शैᭃिणक अवसरᲂ मᱶ भी 
असमानता बढ़ती ह।ै 

 LIS पᳯरᮧे᭯ य: 
 पु᭭तकालय िडिजटल divide को कम करने मᱶ समान अवसर ᮧदाता 

(Equalizer) के ᱨप मᱶ कायᭅ करत ेह।ᱹ 
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 सावᭅजिनक पु᭭तकालयᲂ और िडिजटल साᭃरता कायᭅᮓमᲂ कᳱ भूिमका यहा ँ
िनणाᭅयक ह।ै 

3. गणुवᱫा और िव᳡सनीयता (Quality and Credibility) 

इंटरनेट पर उपल᭣ध जानकारी कᳱ माᮢा िजतनी अिधक ह,ै उसकᳱ गुणवᱫा उतनी ही संᳰद᭏ध 
हो सकती ह।ै कई बार जानकारी अᮧमािणत, पᭃपाती या ᮪ामक होती ह।ै 

 सम᭭या: उपयोगकताᭅᲐ के पास यह पहचानना कᳯठन होता ह ै ᳰक कौन-सी सूचना 
ᮧमािणक ह।ै 

 पᳯरणाम: गलत सूचना (Misinformation) और दु᭬ ᮧचार (Disinformation) गंभीर 
सामािजक और राजनीितक सम᭭याए ँउ᭜प᳖ कर सकत ेह।ᱹ 

 LIS पᳯरᮧे᭯ य: 
 LIS पेशेवरᲂ का दािय᭜व ह ै ᳰक वे उपयोगकताᭅᲐ को सचूना साᭃरता 

(Information Literacy) के मा᭟यम से िव᳡सनीय ᮲ोतᲂ कᳱ पहचान करना 
िसखाए।ँ 

 Peer-reviewed journals, academic databases और scholarly 
repositories कᳱ अनुशंसा LIS का मह᭜वपूणᭅ कायᭅ ह।ै 

4. गोपनीयता और सरुᭃा (Privacy and Security) 

िडिजटल युग मᱶ ᳞िᲦगत और संवेदनशील सूचनाᲐ का दᱧुपयोग एक ᮧमुख सम᭭या बन गया 
ह।ै डटेा चोरी, है᳴ कग और surveillance जैसी घटनाए ँलगातार बढ़ रही ह।ᱹ 

 सम᭭या: उपयोगकताᭅᲐ कᳱ ᳞िᲦगत जानकारी िबना अनुमित के एकिᮢत और ᮧयोग 
कᳱ जाती ह।ै 

 पᳯरणाम: इससे िनजता का हनन, आᳶथक धोखाधड़ी और िव᳡ास कᳱ कमी उ᭜प᳖ होती 
ह।ै 

 LIS पᳯरᮧे᭯ य: 
o लाइᮩेरी सेवाᲐ मᱶ उपयोगकताᭅ कᳱ गोपनीयता कᳱ रᭃा करना नैितक दािय᭜व 

ह।ै 
o डटेा ᮧोटे᭍शन कानून (जैस े GDPR) और साइबर सुरᭃा नीितयᲂ का पालन 

LIS सं᭭थानᲂ के िलए अिनवायᭅ ह।ै 

5. कॉपीराइट और बौि᳍क सपंदा अिधकार (Copyright & Intellectual 
Property Rights – IPR) 
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सूचना के ᭭वतंᮢ ᮧवाह और बौि᳍क संपदा संरᭃण (IPR) के बीच संतुलन बनाना अ᭜यंत 
चुनौतीपूणᭅ ह।ै 

 सम᭭या: एक ओर िव᳇ान और शोधकताᭅ चाहत ेह ᱹᳰक ᭄ान ᭭वतंᮢ ᱨप से उपल᭣ध हो, 
वहᱭ दसूरी ओर लेखक और ᮧकाशक अपने कायᭅ कᳱ सुरᭃा और आᳶथक लाभ कᳱ मागँ 
करते ह।ᱹ 

 पᳯरणाम: Open Access आदंोलन और ᮧकाशन उ᳒ोग के बीच अ᭍सर टकराव कᳱ 
ि᭭थित बन जाती ह।ै 

 LIS पᳯरᮧे᭯ य: 
o LIS पेशेवरᲂ को कॉपीराइट कानूनᲂ कᳱ जानकारी होनी चािहए और 

उपयोगकताᭅᲐ को fair use कᳱ सीमाᲐ से अवगत कराना चािहए। 
o Institutional repositories और Creative Commons licensing इस संतुलन 

के ᳞ावहाᳯरक समाधान ह।ᱹ 

9.6 अ᭤यास ᮧ᳤ (Practice Questions) 

1. सूचना के मू᭨य िनधाᭅरण के ᮧमुख आयामᲂ का आलोचना᭜मक िव᳣ेषण कᳱिजए और 
उदाहरणᲂ सिहत LIS संदभᭅ मᱶ उनकᳱ उपयोिगता बताइए। 

2. सूचना अिधभार (Information Overload) और िडिजटल असमानता (Digital 
Divide) कᳱ सम᭭या को िव᭭तृत ᱨप से समझाइए तथा इनके समाधान मᱶ पु᭭तकालयᲂ 
कᳱ भूिमका पर चचाᭅ कᳱिजए। 

3. सूचना के सामािजक और सां᭭कृितक मह᭜व कᳱ ᳞ा᭎या कᳱिजए तथा इसके संरᭃण मᱶ 
अिभलेखागार और िडिजटल पु᭭तकालयᲂ के योगदान का िववेचन कᳱिजए। 

4. LIS पेशेवर सूचना कᳱ िव᳡सनीयता सुिनि᳟त करने के िलए कौन-कौन सी रणनीितया ँ
और सेवाए ँअपनाते ह?ᱹ उदाहरण सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 

5. सूचना के रणनीितक मू᭨य को रा᳦ीय और अंतररा᳦ीय ᭭तर पर कैसे समझा जा सकता 
ह?ै LIS सं᭭थानᲂ के दिृ᳥कोण से ᭭प᳥ कᳱिजए। 

9.7 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ सूचना कᳱ अवधारणा, िवशेषताए,ँ ᮧकार, म᭨ूय और उससे जुड़ी चुनौितयᲂ का 
गहन अ᭟ययन ᳰकया गया। यह ᭭प᳥ ᱟआ ᳰक सूचना केवल त᭝यᲂ का संᮕह नहᱭ ह,ै बि᭨क यह 
एक बᱟआयामी ससंाधन ह ैजो िशᭃा, अनसुधंान, नीित–िनमाᭅण, सामािजक िवकास, सां᭭ कृितक 
सरंᭃण और अतंररा᳦ीय सहयोग का आधार ह।ै 

सूचना का मू᭨य पाँच ᮧमुख आयामᲂ—आᳶथक, शᭃैिणक, सामािजक, सां᭭ कृितक और 
रणनीितक—मᱶ समझा गया। साथ ही सूचना अिधभार, िडिजटल असमानता, गुणवᱫा और 
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िव᳡सनीयता कᳱ सम᭭या, गोपनीयता एव ं सरुᭃा तथा कॉपीराइट जसैी चनुौितयᲂ कᳱ भी 
समीᭃा कᳱ गई। 

LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका केवल सूचना का संᮕह और िवतरण नहᱭ ह,ै बि᭨क यह सुिनि᳟त 
करना भी ह ैᳰक सूचना सटीक, ᮧासिंगक, िव᳡सनीय, सलुभ और निैतक ᱨप स ेउपयोग यो᭏य 
हो। 

9.8 श᭣दावली (Keywords) 

 सचूना (Information): संदᳶभत और अथᭅपूणᭅ ᭄ान, जो िनणᭅय और ᳰᮓया को ᮧभािवत 
करता ह।ै 

 म᭨ूय (Value): सूचना कᳱ बᱟआयामी उपयोिगता और महᱬव। 
 सचूना अिधभार (Information Overload): अ᭜यिधक माᮢा मᱶ उपल᭣ध जानकारी, 

िजससे ᮧासंिगक सूचना चुनना कᳯठन हो जाता ह।ै 
 िडिजटल असमानता (Digital Divide): सूचना तक पᱟचँ मᱶ सामािजक, आᳶथक और 

ᭃेᮢीय ᭭तर पर असमानता। 
 गोपनीयता (Privacy): ᳞िᲦगत और संवदेनशील सूचनाᲐ कᳱ सुरᭃा का अिधकार। 
 बौि᳍क सपंदा अिधकार (Intellectual Property Rights – IPR): सृजना᭜मक 

कायᲄ और ᭄ान कᳱ काननूी सुरᭃा। 

9.9 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to Questions) 

उᱫर 1: सूचना का मू᭨य पाँच आयामᲂ मᱶ दखेा जाता ह—ैआᳶथक, शैᭃिणक, सामािजक, 
सां᭭कृितक और रणनीितक। ये सभी LIS के पᳯरᮧे᭯य मᱶ महᱬवपूणᭅ ह ᱹ᭍यᲂᳰक पु᭭तकालय इ᭠हᱭ 
म᭨ूयᲂ के आधार पर सूचना सेवाᲐ का िनमाᭅण करत ेह।ᱹ 

उᱫर 2: सूचना अिधभार िडिजटल मा᭟यमᲂ कᳱ सूचना-बाढ़ से उ᭜प᳖ होता ह,ै जबᳰक िडिजटल 
असमानता समाज मᱶ सूचना तक पᱟचँ मᱶ िभ᳖ता को दशाᭅती ह।ै LIS पेशेवर CAS और SDI 
जैसी सेवाᲐ से अिधभार कम करते ह ᱹऔर िडिजटल साᭃरता कायᭅᮓमᲂ स ेअसमानता को पाटने 
का ᮧयास करते ह।ᱹ 

उᱫर 3: सूचना सामािजक सुधार और सां᭭कृितक धरोहर के संरᭃण का आधार ह।ै 
उदाहरण᭭वᱨप, लोक–सािह᭜य और पांडुिलिपयᲂ का िडिजटलीकरण सं᭭कृित को सरंिᭃत करता 
ह।ै LIS सं᭭थान इन ᮧयासᲂ को आगे बढ़ाते ह।ᱹ 
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उᱫर 4: LIS पेशेवर िव᳡सनीय डटेाबेस, peer-reviewed journals और scholarly 
repositories के मा᭟यम से सूचना कᳱ गुणवᱫा सुिनि᳟त करते ह।ᱹ साथ ही, सूचना साᭃरता 
ᮧिशᭃण ᳇ारा उपयोगकताᭅᲐ को ᮧमािणक और ᮪ामक ᮲ोतᲂ कᳱ पहचान करना िसखाते ह।ᱹ 

उᱫर 5: अंतररा᳦ीय ᭭तर पर सूचना रणनीितक नीितयᲂ और विै᳡क सहयोग का आधार ह।ै 
संयुᲦ रा᳦ और िव᳡ बᱹक कᳱ ᳯरपोटᱸ नीित–िनमाᭅण और िवकास कायᭅᮓमᲂ को ᳰदशा दतेी ह।ᱹ 
LIS सं᭭थानᲂ कᳱ भूिमका यह ह ैᳰक वे इन संसाधनᲂ तक शोधकताᭅᲐ और नीित–िनमाᭅताᲐ कᳱ 
पᱟचँ सुिनि᳟त करᱶ। 

9.10 स᭠दभᭅ ᮕथं सचूी (References) 

1. Shannon, C. & Weaver, W. (1949). The Mathematical Theory of 
Communication. University of Illinois Press. 
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9.11 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. सूचना के मू᭨य िनधाᭅरण के आयामᲂ कᳱ आलोचना᭜मक समीᭃा कᳱिजए और LIS संदभᭅ 
मᱶ इनके महᱬव पर िवचार कᳱिजए। 

2. सूचना अिधभार और िडिजटल असमानता कᳱ LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ ᮧासंिगकता का 
िव᳣ेषण कᳱिजए तथा इनके समाधान सुझाइए। 

3. सूचना कᳱ िव᳡सनीयता और गणुवᱫा सुिनि᳟त करने मᱶ LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका पर 
आलोचना᭜मक ᳯट᭡पणी कᳱिजए। 

4. सूचना के रणनीितक मू᭨य को रा᳦ीय और अतंररा᳦ीय उदाहरणᲂ सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए 
तथा इसके LIS संदभᭅ मᱶ िनिहताथᭅ पर चचाᭅ कᳱिजए। 

5. सूचना समाज (Information Society) मᱶ LIS पेशेवरᲂ कᳱ बᱟआयामी भूिमकाᲐ का 
आलोचना᭜मक िववेचन कᳱिजए। 
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इकाई–  10: सचंार ᮧᳰᮓया, मा᭟यम एव ंअवरोध (Communication 
Process, Channels, and Barriers) 
________________________________________________________ 
bdkbZ dh #ijs[kk 
10.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

10.2 उ᳎े᭫ य (Objectives) 

10.3 सचंार कᳱ पᳯरभाषा एव ंआव᭫यकता (Definition and Need of Communication) 

10.3.1 संचार कᳱ पᳯरभाषाए ँ(Different Scholarly Definitions) 

10.3.2 संचार कᳱ आव᭫यकता (Need for Communication in Society & LIS) 

10.3.3 संचार के उ᳎े᭫ य (Objectives of Communication) 

10.4 सचार ᮧᳰᮓया (Communication Process) 

10.4.1 ᮧेषक, संदशे और ᮧा᳙कताᭅ (Sender, Message, Receiver) 

10.4.2 ᮧितᳰᮓया और ᮧितपुि᳥ (Feedback) 

10.4.3 संचार ᮧᳰᮓया के ᮧमुख मॉडल (Models of Communication) 

(a) शैनन और वीवर मॉडल 

(b) बलᲃ का SMCR मॉडल 

(c) ᮰ैम का संचार मॉडल 

(d) आधुिनक ICT आधाᳯरत मॉडल 

10.5 सचंार के मा᭟यम (Channels of Communication) 

10.5.1 औपचाᳯरक मा᭟यम (Formal Channels) 

10.5.2 अनौपचाᳯरक मा᭟यम (Informal Channels) 

10.5.3 मौिखक संचार (Oral Communication) 

10.5.4 िलिखत संचार (Written Communication) 

10.5.5 दृ᭫ य एवं म᭨टीमीिडया संचार (Visual & Multimedia Communication) 

10.5.6 पारंपᳯरक एव ंआधुिनक मा᭟यम (Traditional vs Digital Channels) 

10.6 सचंार मᱶ अवरोध (Barriers in Communication) 

10.6.1 भौितक अवरोध (Physical Barriers) 

10.6.2 मनोवै᭄ािनक अवरोध (Psychological Barriers) 

10.6.3 भाषा संबंधी अवरोध (Language Barriers) 
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10.6.4 सामािजक–सां᭭कृितक अवरोध (Socio-Cultural Barriers) 

10.6.5 तकनीकᳱ अवरोध (Technological Barriers) 

10.6.6 संगठना᭜मक अवरोध (Organizational Barriers) 

10.7 सचंार अवरोधᲂ के समाधान (Overcoming Communication Barriers) 

10.7.1 तकनीकᳱ समाधान 

10.7.2 संगठना᭜मक नीितयाँ 

10.7.3 भाषा सरलीकरण और अनुवाद 

10.7.4 सूचना साᭃरता (Information Literacy) 

10.8 LIS एव ंसचूना िव᭄ान मᱶ सचंार का मह᭜व (Role of Communication in LIS) 

10.8.1 पु᭭तकालय सेवाᲐ मᱶ संचार 

10.8.2 सूचना ᮧसार (Information Dissemination) 

10.8.3 उपयोगकताᭅ–पु᭭तकालयी संवाद 

10.8.4 िडिजटल ᭡लेटफ़ॉमᭅ एवं ई–लाइᮩेरी संचार 

10.9 सचंार और सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ (Communication and Information Technology) 

10.9.1 ई–मले, चैट और वीिडयो कॉ᭠ ᱶᮨ ᳲसग 

10.9.2 सोशल मीिडया और सूचना सेवाए ँ

10.9.3 िडिजटल ᭡लेटफ़ॉमᭅ मᱶ संचार कᳱ भूिमका 

10.9.4 सूचना समाज (Information Society) मᱶ संचार 

10.10 अ᭤यास ᮧ᳤ (Practice Questions) 

10.11 साराशं (Summary) 

10.12 श᭣दावली (Keywords) 

10.13 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to Questions) 

10.14 स᭠दभᭅ ᮕथं सचूी (References) 

10.15 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 
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इकाई–  10: संचार ᮧᳰᮓया, मा᭟यम एवं अवरोध (Communication 
Process, Channels and Barriers) 
_______________________________________________________________________ 

10.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

मानव स᭤यता के िवकास कᳱ धुरी संचार ह।ै ᮧाचीन काल से ही ᳞िᲦ ने अपने िवचारᲂ और 
अनुभवᲂ को साझा करन े के िलए िविभ᳖ साधनᲂ का उपयोग ᳰकया ह—ैसंकेत, िचᮢ, ᮧतीक, 
भाषा और आधुिनक युग मᱶ िडिजटल संचार तक यह याᮢा िनरंतर चलती रही ह।ै संचार ने न 
केवल ᳞िᲦगत संबधंᲂ को मजबूत ᳰकया ह,ै बि᭨क समाज, सं᭭कृित, राजनीित, अथᭅ᳞व᭭था और 
िशᭃा कᳱ संरचना को भी आकार ᳰदया ह।ै 

सूचना समाज (Information Society) मᱶ संचार कᳱ भूिमका और भी ᳞ापक हो जाती ह।ै आज 
का युग ‘‘सूचना युग’’ के नाम से जाना जाता ह,ै जहा ँसचूना को शिᲦ और संसाधन के ᱨप मᱶ 
दखेा जाता ह।ै इस पᳯरᮧे᭯य मᱶ, संचार केवल एक साधन नहᱭ, बि᭨क ‘‘᭄ान अथᭅ᳞व᭭था’’ 
(Knowledge Economy) का म᭎ुय आधार ह।ै 

लाइᮩेरी एव ं सूचना िव᭄ान (Library and Information Science – LIS) मᱶ संचार कᳱ 
ᮧासंिगकता िवशेष ह।ै पु᭭तकालय उपयोगकताᭅ और ᭄ान ᮲ोतᲂ के बीच पुल (bridge) कᳱ भाँित 
कायᭅ करता ह।ै यᳰद संचार कᳱ ᮧᳰᮓया बािधत हो जाए तो पु᭭तकालय के उ᳎े᭫ य, जैसे ᭄ान का 
संरᭃण, संगठन और ᮧसार, ᮧभावी ढंग से पूरे नहᱭ हो सकते। यही कारण ह ैᳰक LIS पेशेवरᲂ के 
िलए संचार केवल तकनीकᳱ दᭃता का िवषय नहᱭ, बि᭨क ᳞ावसाियक सफलता का मूलाधार 
ह।ै 

10.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस अ᭟याय का अ᭟ययन करने के बाद िव᳒ाथᱮ िन᳜िलिखत ᳲबदᲐु को समझने और आ᭜मसात 
करने मᱶ सᭃम हᲂग:े 

1. सचंार कᳱ स᳍ैािंतक पᳯरभाषाएँ: िविभ᳖ िव᳇ानᲂ और शोधकताᭅᲐ ᳇ारा दी गई संचार 
कᳱ पᳯरभाषाᲐ का तुलना᭜मक अ᭟ययन। 

2. सचंार कᳱ आव᭫यकता: समाज और LIS दोनᲂ के ᭭तर पर संचार कᳱ अिनवायᭅता को 
पहचानना। 

3. सचंार के उ᳎े᭫ य: यह समझना ᳰक संचार का ᮧयोजन केवल संदशे पᱟचँाना नहᱭ, बि᭨क 
सामािजक और सं᭭थागत िवकास मᱶ योगदान दनेा भी ह।ै 

4. LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ अनᮧुयोग: पु᭭तकालय सेवाᲐ, सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ और िडिजटल 
वातावरण मᱶ संचार कᳱ भूिमका को समझना। 
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5. ᳞ावसाियक दᭃता का िवकास: भिव᭬य के सूचना पेशेवरᲂ को यह ᭃमता ᮧदान करना 
ᳰक वे उपयोगकताᭅ–कᱶ ᳰᮤत सवेाᲐ मᱶ ᮧभावी संचार ᭭थािपत कर सकᱶ । 

10.3 सचंार कᳱ पᳯरभाषा एव ं आव᭫यकता (Definition and Need of 
Communication) 

10-3-1 सचंार कᳱ पᳯरभाषाए ँ(Different Scholarly Definitions) 

संचार का अ᭟ययन करते समय यह ᭟यान रखना आव᭫यक ह ैᳰक यह अवधारणा बᱟआयामी ह ै
और िविभ᳖ संदभᲄ मᱶ इसकᳱ ᳞ा᭎या िभ᳖-िभ᳖ ᱨप से कᳱ गई ह।ै 

 चा᭨सᭅ हॉटᭅन कोली (Charles Horton Cooley): ‘‘सचंार समाज के अि᭭त᭜व और 
उसके िवकास कᳱ मूलभूत ᮧᳰᮓया ह।ै’’ 

 हरेॉ᭨ड डी. लसैवले (Harold D. Lasswell): संचार कᳱ ᮧᳰᮓया को सूᮢ ब᳍ ᱨप मᱶ 
ᮧ᭭तुत करते ᱟए कहा – “Who says What, in Which Channel, to Whom, and 
with What Effect.” यह पᳯरभाषा सचंार के पाँच मूल घटकᲂ (ᮧेषक, संदशे, मा᭟यम, 
ᮧा᳙कताᭅ और ᮧभाव) को ᭭प᳥ करती ह।ै 

 डिेवड के. बलᲃ (David K. Berlo): ‘‘संचार एक ऐसी ᮧᳰᮓया ह ैिजसमᱶ ᮧेषक अपने 
िवचारᲂ, भावनाᲐ और अनुभवᲂ को ᮧतीकᲂ और संकेतᲂ के मा᭟यम से ᮧा᳙कताᭅ तक 
पᱟचँाता ह,ै ताᳰक अपेिᭃत ᮧितᳰᮓया सुिनि᳟त हो सके।’’ 

 लाइᮩरेी एव ंसचूना िव᭄ान पᳯरᮧे᭯ य मᱶ: ‘‘संचार वह योजनाब᳍ एवं संगᳯठत ᮧᳰᮓया 
ह ैिजसके ᳇ारा सूचना का संᮕहण, संगठन, पुनःᮧाि᳙ और ᮧसार इस ᮧकार ᳰकया जाता 
ह ै ᳰक उपयोगकताᭅ कᳱ ᭄ान आव᭫यकताᲐ कᳱ पूᳶत हो और उसकᳱ िनणᭅय लेने कᳱ 
ᭃमता मᱶ वृि᳍ हो।’’ 

10-3-2 सचंार कᳱ आव᭫यकता (Need for Communication in Society & 

LIS) 

(क) समाज मᱶ सचंार कᳱ आव᭫यकता: 

1. सामािजक सगंठन हते:ु संचार सामािजक सहयोग और सम᭠वय का आधार ह।ै इसके 
िबना कोई भी समाज लंबे समय तक ि᭭थर नहᱭ रह सकता। 

2. सं᭭ कृित के सरंᭃण एव ंसवंहन हतेु: परंपराए,ँ रीित–ᳯरवाज और मू᭨य संचार के मा᭟यम 
से ही पीढ़ी दर पीढ़ी पᱟचँते ह।ᱹ 

3. ᭄ान और िशᭃा के िलए: िशᭃा ᮧणाली संचार के आधार पर ही संचािलत होती ह।ै 
िशᭃक और िव᳒ाथᱮ के बीच ᮧभावी संचार ही अिधगम को सुिनि᳟त करता ह।ै 
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4. लोकतािंᮢक शासन मᱶ: लोकतंᮢ  का आधार संवाद और सहभािगता ह।ै शासन और 
नागᳯरकᲂ के बीच सचंार कᳱ पारदᳶशता लोकतंᮢ को सुदढ़ृ बनाती ह।ै 

5. व᳡ैीकरण के यगु मᱶ: आज कᳱ दिुनया ‘‘᭏लोबल िवलेज’’ बन चुकᳱ ह,ै जहाँ अतंररा᳦ीय 
᭭तर पर सचंार ही सहयोग और िवकास कᳱ कंुजी ह।ै 

(ख) LIS मᱶ सचंार कᳱ आव᭫यकता: 

1. सचूना सवेाᲐ कᳱ दᭃता: उपयोगकताᭅ कᳱ आव᭫यकताᲐ कᳱ पहचान और समाधान 
तभी स᭥भव ह ैजब पु᭭तकालय–उपयोगकताᭅ के बीच ᮧभावी संचार हो। 

2. ᮧौ᳒ोिगकᳱ का अनᮧुयोग: आधुिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ ICT आधाᳯरत सेवाए ँ (जैसे 
OPAC, ई-जनᭅ᭨स, िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी) तभी उपयोगी ह ᱹ जब उ᭠हᱶ उपयोगकताᭅᲐ 
तक संᮧेिषत ᳰकया जाए। 

3. नटेव᳼कग और सहयोग: संसाधन-साझाकरण और नेटवकᭅ  आधाᳯरत सेवाᲐ के िवकास 
मᱶ संचार अिनवायᭅ ह।ै 

4. सचूना तक समान पᱟचँ: LIS का ᮧमुख उ᳎े᭫ य ह ैᳰक सभी वगᲄ, िवशेषकर हािशए पर 
ि᭭थत समूहᲂ तक सूचना पᱟचँ सके। यह तभी स᭥भव ह ै जब संचार मᱶ ᭭प᳥ता और 
समावेशन हो। 

5. अनसुधंान और नवाचार: LIS ᭃेᮢ मᱶ अनुसंधान के पᳯरणामᲂ का आदान–ᮧदान और 
नई सेवाᲐ का िवकास ᮧभावी संचार पर ही आधाᳯरत ह।ै 

10-3-3 सचंार के उ᳎े᭫य (Objectives of Communication) 

संचार के उ᳎े᭫ य केवल संदशे पᱟचँाने तक सीिमत नहᱭ ह,ᱹ बि᭨क इनके पीछे ᳞ापक सामािजक 
और सं᭭थागत ल᭯य िनिहत ह।ᱹ 

(क) सामािजक ᭭तर पर उ᳎े᭫ य: 

 ᭄ान और सचूना का ᮧसार: ताᳰक समाज मᱶ जागᱨकता और बौि᳍क िवकास स᭥भव 
हो। 

 पार᭭पᳯरक समझ और सहयोग: ᳞िᲦ और समूहᲂ के बीच आपसी िव᳡ास और 
सहयोग को बढ़ाना। 

 िनणᭅय–िनमाᭅण मᱶ सहायक: शासन, िशᭃा और संगठनᲂ मᱶ िनणᭅय ᮧᳰᮓया को ᮧभावी 
बनाना। 

 ᮧरेणा और ᳞वहार पᳯरवतᭅन: संचार ᳞िᲦयᲂ को ᮧेᳯरत करता ह ैऔर उनके दिृ᳥कोण 
तथा ᳞वहार मᱶ पᳯरवतᭅन लाता ह।ै 

(ख) LIS िवशषे उ᳎े᭫ य: 
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 उपयोगकताᭅ–कᱶ ᳰᮤत सवेाएँ: पु᭭तकालय को केवल ‘‘पु᭭तक–भंडार’’ नहᱭ, बि᭨क एक 
सᳰᮓय ‘‘सूचना के᭠ᮤ’’ बनाने हतेु। 

 सचूना पनुःᮧाि᳙ मᱶ सरलता: जᳯटल सूचना संसाधनᲂ को उपयोगकताᭅ के िलए सहज 
और ᭜वᳯरत ᱨप से उपल᭣ध कराना। 

 सचूना साᭃरता (Information Literacy): उपयोगकताᭅᲐ को सूचना खोजने, 
म᭨ूयांकन करने और उपयोग करने कᳱ ᭃमता ᮧदान करना। 

 समावेश और समानता: यह सुिनि᳟त करना ᳰक समाज के ᮧ᭜येक वगᭅ तक समान 
सूचना पᱟचँ सके। 

 अनसुधंान को समथᭅन: शोधकताᭅᲐ को आव᭫यक सूचना उपल᭣ध कराकर नवाचार और 
᭄ान–सृजन को ᮧो᭜सािहत करना। 

10-4-3 सचंार ᮧᳰᮓया के ᮧमखु मॉडल (Models of Communication) 

संचार के अ᭟ययन मᱶ मॉडल (Models) अ᭜यंत उपयोगी माने जाते ह ᱹ ᭍यᲂᳰक य े हमᱶ सचंार 
ᮧᳰᮓया के िविभ᳖ घटकᲂ, ᮧवाह और ᮧभाव को ᳞वि᭭थत और संरचना᭜मक ढंग से समझने मᱶ 
सहायता करते ह।ᱹ ᮧ᭜येक मॉडल अपने समय, संदभᭅ और उ᳎े᭫ य के अनुसार िवकिसत ᱟआ ह,ै 
और इसीिलए इनके मा᭟यम से हम यह जान पाते ह ᱹᳰक संदशे कैसे उ᭜प᳖ होता ह,ै ᳰकस मा᭟यम 
से ᮧेिषत होता ह,ै और उपयोगकताᭅ तक पᱟचँने के बाद ᳰकस ᱨप मᱶ ᮕहण एवं ᳞ा᭎याियत 
ᳰकया जाता ह।ै 

संचार कᳱ सफलता इस बात पर िनभᭅर करती ह ै ᳰक संदशे ᳰकस मा᭟यम स ेभेजा और ᮕहण 
ᳰकया जाता ह।ै मा᭟यम केवल संदशे पᱟचँाने का साधन नहᱭ होता, बि᭨क वह संचार कᳱ ᭭प᳥ता, 
ᮧभावशीलता और िव᳡सनीयता को भी िनधाᭅᳯरत करता ह।ै इसी कारण, पु᭭तकालय एवं 
सूचना िव᭄ान (LIS) मᱶ संचार मा᭟यमᲂ का चयन और उपयोग िवशेष मह᭜व रखता ह,ै ᭍यᲂᳰक 
यह तय करता ह ै ᳰक सचूना ᳰकस ᱨप मᱶ, ᳰकतनी सटीकता से और ᳰकतनी सरलता स े
उपयोगकताᭅ तक पᱟचँेगी। 

संचार िस᳍ांत के ᭃेᮢ मᱶ मॉडल (Models) केवल सै᳍ांितक सरंचनाए ँनहᱭ ह,ᱹ बि᭨क व े
सरंचना᭜मक ढाचँ े(Structural Frameworks) और ᳞ावहाᳯरक मागᭅदशᭅक (Practical 
Guides) दोनᲂ के ᱨप मᱶ कायᭅ करत ेह।ᱹ इनके मा᭟यम से हम संदशे के ᮧवाह, ᮧभाव और 
संभािवत अवरोधᲂ (Barriers) को बेहतर ढंग से समझ सकते ह।ᱹ LIS के संदभᭅ मᱶ, ये मॉडल 
सूचना संगठन, पुनःᮧाि᳙ (Retrieval), उपयोगकताᭅ सेवाᲐ और सूचना साᭃरता कायᭅᮓमᲂ को 
अिधक ᮧभावी और उपयोगकताᭅ–अनुकूल बनाने मᱶ सहायक िस᳍ होते ह।ᱹ 

(a) शनैन और वीवर मॉडल (Shannon & Weaver Model, 1949) 
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पᳯरचय: 
शैनन और वीवर ने संचार को एक वै᭄ािनक दिृ᳥कोण से समझने का ᮧयास ᳰकया। उ᭠हᲂने संदशे 
ᮧेषण को ‘‘गिणतीय संचार िस᳍ांत’’ (Mathematical Theory of Communication) के 
अंतगᭅत तकनीकᳱ ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया। यह मॉडल रैिखक (Linear) ह ैऔर इसे सभी संचार 
मॉडलᲂ का आधार माना जाता ह।ै 

म᭎ुय घटक: 

1. सचूना ᮲ोत (Information Source): संदशे उ᭜प᳖ करने वाला ᳞िᲦ/सं᭭था। 
2. ᮧषेक (Transmitter): संदशे को संकेतᲂ (signals) मᱶ ᱨपांतᳯरत करता ह।ै 
3. चनैल (Channel): संदशे का मागᭅ। 
4. शोर (Noise): संदशे कᳱ ᭭प᳥ता को बािधत करने वाले कारक। 
5. ᮧा᳙कताᭅ (Receiver): संदशे को पुनः अथᭅपूणᭅ ᱨप मᱶ ᮕहण करता ह।ै 
6. गतं᳞ (Destination): अंितम उपभोᲦा। 

LIS सदंभᭅ: 

 Noise का उदाहरण: ऑनलाइन डटेाबेस मᱶ तकनीकᳱ खराबी, अ᭭प᳥ वगᱮकरण, भाषा 
िभ᳖ता। 

 यᳰद उपयोगकताᭅ OPAC पर "History of Science" खोजता ह ैलेᳰकन सचᭅ िस᭭टम 
केवल "Science History" पᳯरणाम दतेा ह,ै तो यह संचार मᱶ Noise ह।ै 

िवशषेता: 

 यह मॉडल हमᱶ यह िसखाता ह ैᳰक संचार कᳱ ᮧभावशीलता इस बात पर िनभᭅर करती ह ै
ᳰक Noise को ᳰकस हद तक िनयंिᮢत ᳰकया जाता ह।ै 

 LIS मᱶ यह मॉडल सटीकता (Accuracy) और िव᳡सनीयता (Reliability) कᳱ 
आव᭫यकता पर बल दतेा ह।ै 

(b) बलᲃ का SMCR मॉडल (Berlo’s SMCR Model, 1960) 

पᳯरचय: 
डिेवड बलᲃ ने संचार को केवल तकनीकᳱ ᮧᳰᮓया न मानकर एक मनोवै᭄ािनक और सामािजक 
ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ समझाया। यह मॉडल अिधक ‘‘मानव-कᱶ ᳰᮤत’’ ह ैऔर संचार कᳱ सफलता को 
ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ कᳱ पृ᳧भूिम पर आधाᳯरत मानता ह।ै 

म᭎ुय घटक (SMCR): 
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1. Source (S): ᮧेषक का ᭄ान ᭭तर, संचार कौशल, दिृ᳥कोण, और सामािजक पृ᳧भूिम। 
2. Message (M): िवषयव᭭तु, भाषा, ᮧतीक और संरचना। 
3. Channel (C): पाँच इंᳰᮤयाँ (᮰वण, दिृ᳥, ᭭पशᭅ, गंध, ᭭वाद)। 
4. Receiver (R): संदशे ᮕहण करने वाला, िजसका अनुभव ᭃेᮢ Source से मेल खाता 

हो। 

LIS सदंभᭅ: 

 यᳰद पु᭭तकालया᭟यᭃ बᱟत तकनीकᳱ भाषा (metadata, MARC21 codes) का 
उपयोग करता ह ैतो साधारण उपयोगकताᭅ समझ नहᱭ पाएगा। 

 सूचना साᭃरता ᮧिशᭃण मᱶ भाषा और उदाहरण उपयोगकताᭅ कᳱ समझ के अनुᱨप 
होने चािहए। 

िवशषेता: 

 यह मॉडल यह दशाᭅता ह ैᳰक संचार का मु᭎य आधार ‘‘समान अनुभव ᭃेᮢ’’ ह।ै 
 LIS मᱶ यह इंिगत करता ह ैᳰक सेवाए ँउपयोगकताᭅ–अनुकूल (User-friendly) होनी 

चािहए। 

(c) ᮰मै का सचंार मॉडल (Schramm’s Model, 1954) 

पᳯरचय: 
िव᭨बर ᮰ैम ने संचार को ि᳇पᭃीय (Two-way) और इंटरैि᭍टव ᮧᳰᮓया माना। उनका मॉडल यह 
मानता ह ै ᳰक संचार केवल संदशे भेजने का कायᭅ नहᱭ ह,ै बि᭨क इसमᱶ िनरंतर ᮧितपुि᳥ 
(Feedback) शािमल ह।ै 

म᭎ुय िवशषेताए:ँ 

1. Encoder–Decoder–Interpreter: ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ दोनᲂ संदशे को ए᭠कोड, 
िडकोड और ᳞ा᭎या करत ेह।ᱹ 

2. Field of Experience: यᳰद ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ का अनुभव ᭃेᮢ समान ह,ै तो संचार 
अिधक ᮧभावी होगा। 

3. Feedback: संचार ᮧᳰᮓया को पूणᭅ बनाने के िलए ᮧितपुि᳥ आव᭫यक ह।ै 

LIS सदंभᭅ: 

 यᳰद उपयोगकताᭅ को डटेाबसे का अनुभव नहᱭ ह ै और पु᭭तकालया᭟यᭃ उस े िबना 
सरलता के समझाता ह,ै तो संचार असफल होगा। 
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 लेᳰकन यᳰद उपयोगकताᭅ और पु᭭तकालया᭟यᭃ का अनुभव ᭃेᮢ समान ह ै (जसैे 
शोधकताᭅᲐ के बीच), तो सचंार अिधक उ᭜पादक होगा। 

िवशषेता: 

 यह मॉडल संचार को ‘‘इंटरै᭍शन’’ मानता ह,ै न ᳰक एकतरफा ᮧवाह। 
 LIS मᱶ इसका मह᭜व इस बात मᱶ ह ै ᳰक पु᭭तकालया᭟यᭃ को हमेशा उपयोगकताᭅ कᳱ 

पृ᳧भूिम को ᭟यान मᱶ रखकर सूचना ᮧदान करनी चािहए। 

(d) आधिुनक ICT आधाᳯरत मॉडल (Modern ICT-based Models) 

पᳯरचय: 
िडिजटल युग मᱶ संचार ने एक नया आयाम ᮧा᳙ ᳰकया ह।ै ICT (Information and 
Communication Technology) आधाᳯरत मॉडल संचार को बᱟ-ᳰदशीय, रीयल-टाइम और 
वैि᳡क ᭭वᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करते ह।ᱹ 

म᭎ुय िवशषेताए:ँ 

1. बᱟ-ᳰदशीयता (Multi-directionality): संदशे केवल एक ᮲ोत से नहᱭ, बि᭨क अनेक 
᮲ोतᲂ और अनेक उपयोगकताᭅᲐ के बीच ᮧवािहत होता ह।ै 

2. त᭜कालता (Instantaneity): ईमले, चैटबॉट, मोबाइल नोᳯटᳰफकेशन, सोशल मीिडया 
अलटᭅ तुरंत संचार को सभंव बनाते ह।ᱹ 

3. म᭨टीमीिडया: केवल पाठ नहᱭ, बि᭨क वीिडयो, ऑिडयो, इ᭠फोᮕाᳰफ᭍स आᳰद शािमल। 
4. नटेव᳼कग: वैि᳡क ᭭तर पर पु᭭तकालयᲂ और सूचना कᱶ ᮤᲂ को जोड़ना। 

LIS सदंभᭅ: 

 OPAC, ई-लाइᮩेरी, िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी, ई-जनᭅल अलटᭅ, Scopus/Google Scholar 
citation alerts। 

 उपयोगकताᭅ को नई पु᭭तक या शोध आलेख कᳱ सूचना ᭭वचािलत ᱨप से िमलती ह।ै 

िवशषेता: 

 यह मॉडल LIS को ‘‘िडिजटल नॉलेज हब’’ मᱶ बदल दतेा ह।ै 
 यह उपयोगकताᭅ–कᱶ ᳰᮤत, ᭜वᳯरत और वैि᳡क संचार को सभंव बनाता ह।ै 

मॉडल ᮧकृित बल ᳰकस पर LIS अनᮧुयोग 
Shannon–Weaver रैिखक, तकनीकᳱ Noise िनयंᮢण, संदशे OPAC errors, 
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कᳱ ᭭प᳥ता network issues 

Berlo’s SMCR मानव-कᱶ ᳰᮤत 
Source और 
Receiver का अनुभव 
ᭃेᮢ 

Information 
Literacy training 

Schramm ि᳇पᭃीय, इंटरैि᭍टव Shared experience, 
Feedback 

Researcher–
Librarian 
interaction 

ICT Models िडिजटल, बᱟ-ᳰदशीय Real-time, Global 
connectivity 

Digital libraries, 
citation alerts 

10-5 सचंार के मा᭟यम (Channels of Communication) 

संचार मा᭟यमᲂ का अ᭟ययन संचार िस᳍ांत का एक अ᭜यंत महᱬवपूणᭅ आयाम ह।ै ᳰकसी भी 
संचार ᮧᳰᮓया कᳱ सफलता केवल संदशे कᳱ गुणवᱫा या ᮧेषक–ᮧा᳙कताᭅ कᳱ दᭃता पर िनभᭅर 
नहᱭ करती, बि᭨क इस पर भी आधाᳯरत होती ह ै ᳰक संदशे ᳰकस मा᭟यम से भजेा जा रहा ह।ै 
संचार के मा᭟यम का चयन ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ दोनᲂ कᳱ सामािजक, सां᭭कृितक, मनोवै᭄ािनक 
और तकनीकᳱ पᳯरि᭭थितयᲂ से ᮧभािवत होता ह।ै 

संचार िस᳍ातंकारᲂ का मत ह ै ᳰक मा᭟यम केवल संदशे पᱟचँाने का साधन नहᱭ ह,ै बि᭨क वह 
संदशे का ᭭वᱨप, उसकᳱ ᳞ा᭎या और उसके ᮧभाव को भी िनधाᭅᳯरत करता ह।ै माशᭅल मै᭍लूहान 
(Marshall McLuhan) ने कहा था – “The medium is the message” अथाᭅत मा᭟यम ᭭वय ं
संदशे कᳱ ᮧकृित और ᮧभाव को आकार दतेा ह।ै 

लाइᮩेरी एव ं सूचना िव᭄ान (LIS) के पᳯरᮧे᭯य मᱶ यह कथन और भी सटीक बैठता ह।ै जब 
सूचना मुᳰᮤत पु᭭तक मᱶ दी जाती ह ै तो उसका ᮧभाव अलग होता ह,ै जबᳰक वही सूचना 
िडिजटल डाटाबसे या म᭨टीमीिडया Ჷूटोᳯरयल के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत कᳱ जाए तो उपयोगकताᭅ कᳱ 
ᮕहणशीलता और ᮧितᳰᮓया िभ᳖ होती ह।ै इसी ᮧकार, औपचाᳯरक ᳯरपोटᭅ का संचार 
उपयोगकताᭅ पर गभंीर और ᭭थायी ᮧभाव डालता ह,ै जबᳰक अनौपचाᳯरक बातचीत केवल 
ता᭜कािलक जानकारी दतेी ह।ै 

अतः संचार के मा᭟यमᲂ का वगᱮकरण और उनका िव᳣ेषण इस दिृ᳥ से आव᭫यक ह ैᳰक LIS 
पेशेवर पᳯरि᭭थितयᲂ के अनसुार उपयुᲦ मा᭟यम चुनकर संचार को अिधक ᮧभावी और 
उपयोगकताᭅ–अनुकूल बना सकᱶ । 

10-5-1 औपचाᳯरक मा᭟यम (Formal Channels of Communication) 

औपचाᳯरक चनैल संगठन कᳱ ᭭वीकृत नीितयᲂ और ᮧशासिनक संरचना पर आधाᳯरत होते ह।ᱹ 
यह संचार ᮧायः ऊ᭟वाᭅधर (Vertical) और ᭃैितज (Horizontal) दोनᲂ ᮧवाह मᱶ चलता ह।ै 
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औपचाᳯरक चनैलᲂ का सबसे बड़ा गुण यह ह ै ᳰक यह ᮧलेिखत (Documented) होता ह ैऔर 
भिव᭬य मᱶ संदभᭅ (Reference) के िलए सरुिᭃत रहता ह।ै 

LIS सदंभᭅ: 

 िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ मᱶ जारी िनयमावली, अिधᮕहण नीित और वाᳶषक ᳯरपोटᭅ। 
 पु᭭तकालय सिमित कᳱ बैठकᲂ के कायᭅवृᱫ (Minutes of Meetings)। 
 रा᳦ीय पु᭭तकालय नीितयाँ और ᳰदशा-िनदᱷश। 

िव᳣षेण: 
औपचाᳯरक चैनल LIS सेवाᲐ मᱶ पारदᳶशता और ᮧामािणकता को ᭭थािपत करते ह।ᱹ य᳒िप यह 
ᮧᳰᮓया अपेᭃाकृत धीमी होती ह,ै परंतु इसकᳱ िव᳡सनीयता अिधक होती ह।ै 

10-5-2 अनौपचाᳯरक मा᭟यम (Informal Channels of Communication) 

अनौपचाᳯरक चनैल संगठन कᳱ औपचाᳯरक संरचना से बाहर ᭭वतः᭭फूतᭅ ᱨप से िवकिसत होत े
ह।ᱹ ये ᳞िᲦगत संबधंᲂ, सामािजक संपकᲄ और सहज संवाद पर आधाᳯरत होते ह।ᱹ इ᭠हᱶ 
‘‘ᮕेपवाइन’’ भी कहा जाता ह।ै 

10-5-3 मौिखक सचंार (Oral Communication) 

मौिखक संचार ᮧ᭜यᭃ या अᮧ᭜यᭃ ᱨप मᱶ बोली जाने वाली भाषा पर आधाᳯरत ह।ै यह सबस े
पुराना और सबस ेसहज संचार मा᭟यम ह।ै मौिखक संचार का मह᭜व इस त᭝य मᱶ िनिहत ह ैᳰक 
इसमᱶ त᭜काल ᮧितपिु᳥ संभव होती ह।ै 

LIS सदंभᭅ: 

 Reference Desk पर उपयोगकताᭅ और पु᭭तकालया᭟यᭃ के बीच ᮧ᳤ोᱫर। 
 पु᭭तकालय ओᳯरएटेंशन कायᭅᮓम मᱶ मौिखक ᮧ᭭तुित। 
 सिेमनार और कायᭅशालाएँ। 

िव᳣षेण: 
मौिखक संचार LIS पेशेवरᲂ को उपयोगकताᭅᲐ से ᳞िᲦगत ᱨप से जुड़न ेका अवसर दतेा ह।ै 
हालाᳰंक, इसका सबसे बड़ा दोष यह ह ै ᳰक यह ᭭थायी नहᱭ होता और बाद मᱶ संदᳶभत नहᱭ 
ᳰकया जा सकता। 
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10-5-4 िलिखत सचंार (Written Communication) 

िलिखत संचार का ᭭वᱨप ᭭थायी होता ह ैऔर इसे भिव᭬य मᱶ संदᳶभत ᳰकया जा सकता ह।ै यह 
औपचाᳯरक संचार का सबसे ᮧमुख ᱨप ह ैऔर संगठनᲂ के िलए अिनवायᭅ भी। 

LIS सदंभᭅ: 

 अिधᮕहण सचूी और वगᱮकरण ᳯरपोटᭅ। 
 उपयोगकताᭅᲐ को भेजे जाने वाले ईमले नोᳯटस और पᳯरपᮢ। 
 सद᭭यता द᭭तावज़े और बजट ᮧ᭭ताव। 

िव᳣षेण: 
िलिखत संचार LIS सं᭭थानᲂ को ᮧशासिनक और औपचाᳯरक ᱨप से सुदढ़ृ बनाता ह।ै इसकᳱ 
कमी यह ह ैᳰक यह अपेᭃाकृत धीमा और कभी-कभी जᳯटल भी हो सकता ह।ै 

 

10-5-5 दृ᭫ य एव ं म᭨टीमीिडया संचार (Visual & Multimedia 

Communication) 

आधुिनक युग मᱶ संचार का ᭭वᱨप केवल मौिखक या िलिखत तक सीिमत नहᱭ ह।ै दृ᭫ य और 
म᭨टीमीिडया संचार आज LIS सेवाᲐ का अिनवायᭅ अंग बन चुका ह।ै 

LIS सदंभᭅ: 

 िडिजटल िड᭭᭡ल ेबोडᭅ पर नई पु᭭तकᲂ कᳱ सूची। 
 वीिडयो Ჷटूोᳯरय᭨स के मा᭟यम से डटेाबेस उपयोग िसखाना। 
 इ᭠फोᮕाᳰफ᭍स ᳇ारा सचूना साᭃरता कायᭅᮓम ᮧ᭭तुत करना। 

िव᳣षेण: 
दृ᭫ य और म᭨टीमीिडया संचार न केवल सूचना को आकषᭅक बनात ेह ᱹबि᭨क जᳯटल सूचना को 
सरल ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करन े का भी ᮧभावी साधन ह।ᱹ LIS पेशेवरᲂ के िलए यह मा᭟यम 
उपयोगकताᭅᲐ कᳱ भागीदारी और संतुि᳥ बढ़ाने का आधुिनक तरीका ह।ै 
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10-5-6 पारंपᳯरक एव ंआधिुनक मा᭟यम (Traditional vs. Digital Channels) 

पारंपᳯरक मा᭟यम: 
मᳰुᮤत पु᭭तकᱶ , पिᮢकाए,ँ समाचार पᮢ, नोᳯटस बोडᭅ आᳰद। ये सरल और पᳯरिचत ह ᱹलᳰेकन 
᭭थान और समय कᳱ सीमाᲐ मᱶ बँधे ᱟए ह।ᱹ 

आधिुनक िडिजटल मा᭟यम: 
ई-जनᭅ᭨स, OPAC, ईमले, सोशल मीिडया, मोबाइल ए᭡स। ये बᱟ-ᳰदशीय, रीयल-टाइम और 
वैि᳡क संचार कᳱ सुिवधा ᮧदान करते ह।ᱹ 

LIS सदंभᭅ: 
आधुिनक पु᭭तकालय ‘‘हाइिᮩड मॉडल’’ अपनाते ह,ᱹ िजसमᱶ पारंपᳯरक मᳰुᮤत ससंाधन और 
िडिजटल सेवाए ँदोनᲂ सि᭥मिलत होते ह।ᱹ जैसे: ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ सदंभᭅ पु᭭तकᱶ  
(Reference Books) और साथ ही ई-ब᭍ुस व िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी। 

िव᳣षेण: 
पारंपᳯरक और आधुिनक चनैलᲂ का संयोजन LIS सेवाᲐ को अिधक ᳞ापक और उपयोगकताᭅ–
अनुकूल बनाता ह।ै यही कारण ह ैᳰक आधुिनक पु᭭तकालय ‘‘हाइिᮩड नॉलेज सᱶटर’’ के ᱨप मᱶ 
िवकिसत हो रह ेह।ᱹ 

संचार मा᭟यम केवल सूचना पᱟचँाने के साधन नहᱭ ह,ᱹ बि᭨क वे सूचना कᳱ ᳞ा᭎या, उसकᳱ 
िव᳡सनीयता और उसके उपयोगकताᭅ तक पᱟचँ के ᭭वᱨप को भी ᮧभािवत करते ह।ᱹ 

 औपचाᳯरक चनैल LIS मᱶ ᮧशासिनक पारदᳶशता लाते ह।ᱹ 
 अनौपचाᳯरक चनैल उपयोगकताᭅ संतुि᳥ और सेवा सुधार के िलए महᱬवपूणᭅ ह।ᱹ 
 मौिखक सचंार उपयोगकताᭅ के साथ ता᭜कािलक संवाद का अवसर दतेा ह।ै 
 िलिखत सचंार ᭭थािय᭜व और िव᳡सनीयता ᮧदान करता ह।ै 
 दृ᭫ य एव ंम᭨टीमीिडया सचंार LIS सेवाᲐ को आधुिनक और आकषᭅक बनात ेह।ᱹ 
 पारंपᳯरक एव ं आधिुनक चनैलᲂ का सयंोजन LIS सं᭭थानᲂ को समयानुकूल और 

समावेशी बनाता ह।ै 

10-6 सचंार मᱶ अवरोध (Barriers in Communication) 

संचार एक सतत और ि᳇पᭃीय ᮧᳰᮓया ह,ै िजसका उ᳎े᭫ य सूचना का ᭭प᳥, सटीक और 
समयोिचत आदान–ᮧदान सुिनि᳟त करना ह।ै तथािप, ᳞वहाᳯरक जीवन मᱶ यह ᮧᳰᮓया िविभ᳖ 
ᮧकार कᳱ बाधाᲐ से ᮧभािवत होती ह,ै िज᭠हᱶ “संचार अवरोध” कहा जाता ह।ै ये अवरोध न 
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केवल संदशे कᳱ गुणवᱫा को ᮧभािवत करते ह,ᱹ बि᭨क ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ के म᭟य िव᳡ास, 
समझ और पारदᳶशता को भी कमजोर कर सकते ह।ᱹ 

लाइᮩरेी एव ं सचूना िव᭄ान (Library & Information Science) के पᳯरᮧे᭯य मᱶ इन 
अवरोधᲂ का अ᭟ययन िवशेष ᱨप से मह᭜वपूणᭅ ह,ै ᭍यᲂᳰक पु᭭तकालयᲂ और सूचना के᭠ᮤᲂ का 
कायᭅ मूलतः ᭄ान और सूचना का सुगम संचार सुिनि᳟त करना ह।ै यᳰद संचार बािधत होता ह,ै 
तो सूचना तक पᱟचँ सीिमत हो जाती ह ैऔर सेवा कᳱ गुणवᱫा ᮧभािवत होती ह।ै 

10.6.1 भौितक अवरोध (Physical Barriers) 

भौितक अवरोध उन पᳯरि᭭थितयᲂ से उ᭜प᳖ होते ह ᱹजो सचंार के िलए आव᭫यक वातावरण को 
ᮧभािवत करते ह।ᱹ इनमᱶ दरूी, शोर, अनुिचत ᮧकाश ᳞व᭭था, असुिवधाजनक ᭭थान, उपकरणᲂ 
कᳱ कमी अथवा भीड़भाड़ जसैी ि᭭थितया ँशािमल ह।ᱹ 

उदाहरण: 
पु᭭तकालय मᱶ यᳰद संदभᭅ सवेा (Reference Service) डे᭭क अ᭜यिधक शोर-शराब ेवाले ᭃेᮢ मᱶ 
ि᭭थत हो, तो उपयोगकताᭅ और पु᭭तकालया᭟यᭃ के बीच संवाद ᮧभावी ढंग से नहᱭ हो पाएगा। 
इसी ᮧकार, ᮕामीण पु᭭तकालयᲂ मᱶ यातायात और पᳯरवहन कᳱ कमी भी उपयोगकताᭅᲐ को 
सूचना सेवाᲐ से वंिचत कर सकती ह।ै 

इस ᮧकार, संचार कᳱ ᮧभावशीलता को सुिनि᳟त करने के िलए भौितक अवरोधᲂ का ᭠यूनतम 
करना अिनवायᭅ ह।ै 

10-6-2 मनोव᭄ैािनक अवरोध (Psychological Barriers) 

मनोवै᭄ािनक अवरोध ᳞िᲦ कᳱ मानिसक और भावना᭜मक अव᭭था से संबंिधत होते ह।ᱹ भय, 
असुरᭃा, पूवाᭅᮕह, आ᭜मिव᳡ास कᳱ कमी, तनाव और संदहे जैसी ि᭭थितयाँ संदशे को ᮕहण करने 
और समझने कᳱ ᭃमता को ᮧभािवत करती ह।ᱹ 

उदाहरण: 
यᳰद कोई उपयोगकताᭅ यह मान ले ᳰक पु᭭तकालया᭟यᭃ उसकᳱ सहायता नहᱭ करᱶग,े तो वह 
अपनी िज᭄ासा ᭭प᳥ ᱨप से ᮧकट नहᱭ करेगा। इसी तरह यᳰद सूचना ᮧदाता उपयोगकताᭅ के 
ᮧित नकारा᭜मक दिृ᳥कोण रखता ह,ै तो संदशे का आदान–ᮧदान िन᭬पᭃ नहᱭ होगा। 

मनोवै᭄ािनक अवरोधᲂ को कम करने के िलए पु᭭तकालय वातावरण मᱶ सहानभुिूत 
(Empathy), िव᳡ास (Trust) और स᭥मान (Respect) कᳱ सं᭭कृित िवकिसत करना आव᭫यक 
ह।ै 
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10-6-3 भाषा सबंधंी अवरोध (Language Barriers) 

भाषा संचार का ᮧमुख मा᭟यम ह।ै ᳴कतु जब ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ कᳱ भाषा मᱶ असमानता हो, 
अथवा संदशे अ᭜यिधक जᳯटल श᭣दावली या तकनीकᳱ श᭣दजाल (Jargon) से भरा हो, तो संचार 
बािधत हो जाता ह।ै 

उदाहरण: 
यᳰद पु᭭तकालय कᳱ सूचना केवल अंᮕेज़ी मᱶ उपल᭣ध ह ै और उपयोगकताᭅ ᭭थानीय भाषा ही 
समझता ह,ै तो उसकᳱ सचूना आव᭫यकताए ँ पूरी नहᱭ हो पाएगंी। इसी ᮧकार, अ᭜यिधक 
तकनीकᳱ श᭣दᲂ का ᮧयोग उपयोगकताᭅ को संदशे से दरू कर सकता ह।ै 

लाइᮩेरी िव᭄ान मᱶ म᭨टीᳲलगुअल सवेाᲐ (Multilingual Services) और सरल भाषा ᮧयोग 
(Plain Language Use) पर बल ᳰदया जाता ह,ै ताᳰक भाषा संबंधी अवरोध ᭠यूनतम हᲂ। 

 

10-6-4 सामािजक–सां᭭ कृितक अवरोध (Socio-Cultural Barriers) 

सामािजक और सां᭭कृितक िभ᳖ताए ँसंचार ᮧᳰᮓया को गहराई से ᮧभािवत करती ह।ᱹ जाित, 
धमᭅ, ᳲलग, वगᭅ, सामािजक ि᭭थित, परंपराए ँऔर सां᭭कृितक म᭨ूय संचार मᱶ गलतफहमी या दरूी 
पैदा कर सकते ह।ᱹ 

उदाहरण: 
कुछ सं᭭कृितयᲂ मᱶ सीधे ᮧ᳤ पूछना अस᭤यता माना जाता ह,ै जबᳰक अ᭠य सं᭭कृितयᲂ मᱶ इसे 
सामा᭠य माना जाता ह।ै यᳰद पु᭭तकालया᭟यᭃ इस सां᭭कृितक अतंर को न समझ पाएँ, तो 
उपयोगकताᭅ कᳱ सूचना आव᭫यकता अधूरी रह सकती ह।ै 

अतः, एक सां᭭ कृितक ᱨप स े सवंदेनशील (Culturally Sensitive) वातावरण सचंार के इस 
अवरोध को कम करने मᱶ सहायक होता ह।ै 

10-6-5 तकनीकᳱ अवरोध (Technological Barriers) 

आधुिनक युग मᱶ सूचना का बड़ा िह᭭सा िडिजटल मा᭟यम से संचाᳯरत होता ह।ै लेᳰकन जब 
तकनीकᳱ संसाधन अनुपल᭣ध हᲂ, पुराने पड़ गए हᲂ या उपयोगकताᭅ तकनीकᳱ साᭃरता न रखता 
हो, तो यह संचार मᱶ बाधा बनता ह।ै 
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उदाहरण: 
यᳰद पु᭭तकालय का OPAC (Online Public Access Catalogue) सवᭅर तकनीकᳱ खराबी के 
कारण बंद हो, या उपयोगकताᭅ को ई-ᳯरसोसᱷज़ का उपयोग करना न आता हो, तो सचूना तक 
उसकᳱ पᱟचँ बािधत होगी। 

इस ᮧकार, तकनीकᳱ अवरोध केवल बुिनयादी ढांचे कᳱ कमी से ही नहᱭ बि᭨क िडिजटल िडवाइड 
(Digital Divide) से भी उ᭜प᳖ होते ह।ᱹ 

10-6-6 सगंठना᭜मक अवरोध (Organizational Barriers) 

संगठना᭜मक सरंचना और ᮧशासिनक ᮧᳰᮓयाए ँ भी सचंार मᱶ बाधक हो सकती ह।ᱹ जᳯटल 
पदानुᮓम (Hierarchy), अ᭜यिधक नौकरशाही (Bureaucracy), अ᭭प᳥ नीितयाँ, लंबी 
ᮧशासिनक ᮧᳰᮓयाए ँतथा सचंार चनैलᲂ कᳱ कठोरता संगठना᭜मक अवरोध उ᭜प᳖ करती ह।ᱹ 

उदाहरण: 
यᳰद उपयोगकताᭅ कᳱ िशकायत को पहले किन᳧ अिधकारी, ᳰफर वᳯर᳧ अिधकारी, और अतंतः 
िनदशेक तक पᱟचँने मᱶ अ᭜यिधक समय लग,े तो समाधान िवलंिबत होगा और उपयोगकताᭅ कᳱ 
संतुि᳥ घटेगी। 

लाइᮩेरी ᮧबंधन मᱶ पारदशᱮ, िवके᭠ᮤीकृत और लचीली सचंार ᮧणाली इन अवरोधᲂ को कम 
करने मᱶ सहायक मानी जाती ह।ै 

10-7 सचंार अवरोधᲂ के समाधान (Overcoming Communication 

Barriers) 

संचार अवरोध केवल सम᭭याए ँही नहᱭ ᮧ᭭तुत करते, बि᭨क वे संगठनᲂ को यह सोचने के िलए 
भी ᮧेᳯरत करते ह ᱹᳰक सूचना और ᭄ान का आदान–ᮧदान अिधक ᮧभावी कैसे बनाया जा सकता 
ह।ै िवशेषकर लाइᮩरेी एव ंसचूना िव᭄ान के संदभᭅ मᱶ, जहाँ जानकारी का पारदशᱮ ᮧवाह और 
समय पर उपल᭣धता अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह,ै संचार अवरोधᲂ का समाधान अिनवायᭅ हो जाता ह।ै 

इस खंड मᱶ हम चार ᮧमुख समाधान िविधयᲂ का िववचेन करᱶग—ेतकनीकᳱ समाधान, 
सगंठना᭜मक नीितया,ँ भाषा सरलीकरण एव ंअनवुाद, और सचूना साᭃरता। 
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10-7-1 तकनीकᳱ समाधान (Technological Solutions) 

आज कᳱ सूचना-कᱶ ᳰᮤत दिुनया मᱶ ᮧौ᳒ोिगकᳱ संचार को सगुम बनाने का सबसे ᮧभावी साधन ह।ै 
तकनीकᳱ अवरोधᲂ को कम करने के िलए पु᭭तकालयᲂ और सूचना के᭠ᮤᲂ को नवीनतम तकनीकᲂ 
को अपनाना चािहए। 

म᭎ुय पहलू: 

 िडिजटल ᭡लेटफ़ॉमᭅ का िवकास: ई-मेल, मैसेᳲजग ऐ᭡स, वीिडयो कॉ᭠ ᱶᮨ ᳲसग और 
ऑनलाइन चैट सेवाए ँदरू᭭थ उपयोगकताᭅᲐ और पु᭭तकालया᭟यᭃᲂ को जोड़ती ह।ᱹ 

 ऑनलाइन कैटलॉग और डटेाबसे: OPAC, ई-जनᭅल पोटᭅल और ई-लाइᮩेरी ᭡लेटफ़ॉमᭅ 
संचार को तजे और पारदशᱮ बनाते ह।ᱹ 

 सहायक ᮧौ᳒ोिगकᳱ: दिृ᳥बािधत या ᮰वण-बािधत उपयोगकताᭅᲐ के िलए ᮩेल िड᭭᭡ले, 
᭭ᮓᳱन रीडर, और ऑिडयोबकु जैसी सुिवधाए ँतकनीकᳱ अवरोधᲂ को कम करती ह।ᱹ 

10-7-2 सगंठना᭜मक नीितया ँ(Organizational Policies) 

संचार अवरोध केवल ᳞िᲦगत ᭭तर पर नहᱭ, बि᭨क संगठना᭜मक संरचना और नीितयᲂ से भी 
उ᭜प᳖ होते ह।ᱹ ᮧभावी नीितयाँ इन अवरोधᲂ को दरू करन ेमᱶ सहायक होती ह।ᱹ 

म᭎ुय पहलू: 

 खलु ेसचंार चनैल (Open Channels): पदानुᮓम (Hierarchy) को लचीला बनाकर 
सूचना ᮧवाह को तजे ᳰकया जा सकता ह।ै 

 पारदᳶशता और उᱫरदािय᭜व: ᭭प᳥ िनयम, सरल ᮧᳰᮓयाए ँ और उᱫरदािय᭜व तय 
करना संगठना᭜मक ᮪म को कम करता ह।ै 

 फᳱडबकै ᮧणाली: उपयोगकताᭅᲐ और ᭭टाफ से िनयिमत फᳱडबैक लेने से सचंार मᱶ आने 
वाली सम᭭याᲐ कᳱ पहचान कर समाधान िनकाला जा सकता ह।ै 

 समान अवसर नीितयाँ: संगठन को यह सुिनि᳟त करना चािहए ᳰक सभी वगᲄ, ᳲलगᲂ 
और भाषाई समूहᲂ को समान संचार अवसर िमलᱶ। 

10-7-3 भाषा सरलीकरण और अनवुाद (Language Simplification and 

Translation) 

भाषा संबधंी अवरोध संचार के सबस ेᮧचिलत और गहरे अवरोधᲂ मᱶ स ेएक ह।ᱹ इसका समाधान 
भाषा को सरल बनाकर और अनुवाद सेवाᲐ के मा᭟यम स ेᳰकया जा सकता ह।ै 
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म᭎ुय पहलू: 

 सरल भाषा का ᮧयोग: अ᭜यिधक तकनीकᳱ श᭣दावली और जᳯटल वा᭍य संरचनाᲐ स े
बचना चािहए। 

 बᱟभाषी सवेाएँ: बᱟभाषी उपयोगकताᭅᲐ को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए सचूना को उनकᳱ 
भाषा मᱶ उपल᭣ध कराना चािहए। 

 अनवुाद एव ं᳞ा᭎या सवेाए:ँ आधुिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ ᮧोफेशनल अनुवादक, ᭭वचािलत 
अनुवाद उपकरण (जैसे– AI आधाᳯरत टूल), और ि᳇भाषी सचूना गाइ᭙स 
उपयोगकताᭅᲐ कᳱ मदद करते ह।ᱹ 

10-7-4 सचूना साᭃरता (Information Literacy) 

सूचना साᭃरता संचार अवरोधᲂ को दरू करने का सबसे सशᲦ उपाय ह।ै जब उपयोगकताᭅ 
सूचना के ᮲ोत, ᭭वᱨप और उपयोग कᳱ िविधयᲂ स ेपᳯरिचत होत ेह,ᱹ तो व ेअिधक ᮧभावी ढंग स े
संवाद कर सकते ह।ᱹ 

म᭎ुय पहल:ू 

 ᮧिशᭃण कायᭅᮓम: उपयोगकताᭅᲐ को डटेाबेस, OPAC, ई-जनᭅल और िडिजटल 
संसाधनᲂ के उपयोग का ᮧिशᭃण ᳰदया जाना चािहए। 

 आलोचना᭜मक सोच (Critical Thinking): सूचना का मू᭨यांकन, ᮧासंिगकता और 
िव᳡सनीयता जाँचने कᳱ ᭃमता िवकिसत करना। 

 िडिजटल साᭃरता: इंटरनेट, सोशल मीिडया और ऑनलाइन पोटᭅ᭨स पर सूचना खोजने 
और साझा करन ेकᳱ दᭃता िवकिसत करना। 

 आजीवन िशᭃा (Lifelong Learning): सूचना साᭃरता केवल एक कौशल नहᱭ 
बि᭨क िनरंतर िवकिसत होने वाली ᮧᳰᮓया ह।ै 

10-11 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ संचार कᳱ संक᭨पना और उसकᳱ बᱟआयामी भूिमका पर िव᭭तृत चचाᭅ कᳱ गई। 

 सबसे पहले, सचंार कᳱ पᳯरभाषाएँ ᮧ᭭तुत कᳱ गᲊ, िजनमᱶ शैनन और वीवर, ᮰ैम और 
बलᲃ जैसे िव᳇ानᲂ के मॉडल शािमल ᳰकए गए। यह ᭭प᳥ ᳰकया गया ᳰक संचार केवल 
संदशे ᮧेषण का मा᭟यम नहᱭ ह,ै बि᭨क अथᭅ–िनमाᭅण (Meaning Making) कᳱ एक 
ᮧᳰᮓया ह।ै 
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 इसके बाद सचंार कᳱ आव᭫यकता और उ᳎े᭫ य पर ᮧकाश डाला गया। समाज और 
पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान (LIS) के संदभᭅ मᱶ यह पाया गया ᳰक संचार के िबना 
᭄ान और सूचना का ᮧसार अधूरा ह।ै 

 सचंार ᮧᳰᮓया का िव᳣ेषण ᳰकया गया, िजसमᱶ ᮧेषक, संदशे और ᮧा᳙कताᭅ कᳱ ᮢयी के 
साथ ᮧितपुि᳥ (Feedback) और शोर (Noise) कᳱ भूिमका भी समझाई गई। िविभ᳖ 
मॉड᭨स (शैनन-वीवर, SMCR, ᮰ैम, ICT आधाᳯरत) न ेसंचार के िभ᳖ दिृ᳥कोणᲂ को 
᭭प᳥ ᳰकया। 

 इसके प᳟ात, सचंार के मा᭟यमᲂ का वगᱮकरण ᳰकया गया— औपचाᳯरक और 
अनौपचाᳯरक, मौिखक और िलिखत, दृ᭫ य और म᭨टीमीिडया, पारंपᳯरक और आधुिनक। 

 संचार मᱶ आने वाल ेअवरोधᲂ का िव᭭तार से वणᭅन ᳰकया गया—भौितक, मनोवै᭄ािनक, 
भाषाई, सामािजक–सां᭭कृितक, तकनीकᳱ और संगठना᭜मक। यह समझा गया ᳰक 
अवरोध केवल बाहरी नहᱭ बि᭨क आंतᳯरक (internal) भी होते ह।ᱹ 

 अंत मᱶ, इन अवरोधᲂ के समाधान ᮧ᭭तुत ᳰकए गए— तकनीकᳱ उ᳖यन, संगठना᭜मक 
नीितयᲂ मᱶ सुधार, भाषा सरलीकरण और अनुवाद, तथा सूचना साᭃरता का िवकास। 

इस ᮧकार, यह इकाई िव᳒ाᳶथयᲂ को न केवल सचंार कᳱ ᮧᳰᮓया समझाती ह,ै बि᭨क उ᭠हᱶ इस 
बात का भी बोध कराती ह ैᳰक LIS के ᭃेᮢ  मᱶ सचंार केवल सचूना दने ेका साधन नह ᱭ है, बि᭨क 
᭄ान–लोकतंᮢ ीकरण (Democratization of Knowledge) का मागᭅ ह।ै 

10-12 श᭣दावली (Keywords) 

 सचंार (Communication): िवचारᲂ, संदशेᲂ और सचूनाᲐ का आदान–ᮧदान। 
 ᮧषेक (Sender): संदशे तैयार करने वाला ᳞िᲦ या संगठन। 
 ᮧा᳙कताᭅ (Receiver): संदशे ᮕहण करन ेऔर उसकᳱ ᳞ा᭎या करन ेवाला। 
 ᮧितपिु᳥ (Feedback): ᮧा᳙कताᭅ ᳇ारा ᮧेषक को दी गई ᮧितᳰᮓया। 
 शोर (Noise): संचार मᱶ अवरोध उ᭜प᳖ करने वाला कारक। 
 औपचाᳯरक सचंार (Formal Communication): संगठना᭜मक चैनलᲂ के मा᭟यम स े

आिधकाᳯरक संवाद। 
 अनौपचाᳯरक सचंार (Informal Communication): ᳞िᲦगत या सामािजक संवाद। 
 भौितक अवरोध (Physical Barrier): दरूी, शोर, ᭭थान कᳱ कमी जैसी सम᭭याए।ँ 
 मनोव᭄ैािनक अवरोध (Psychological Barrier): भय, तनाव, पूवाᭅᮕह से उ᭜प᳖ 

बाधाए।ँ 
 तकनीकᳱ अवरोध (Technological Barrier): ICT, मशीन या उपकरणᲂ कᳱ खराबी 

से उ᭜प᳖ सम᭭या। 
 सचूना साᭃरता (Information Literacy): सूचना कᳱ पहचान, म᭨ूयांकन और 

उपयोग कᳱ दᭃता। 
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10-13 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to Questions) 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ᲂ के उᱫर: 

1. संचार अवरोध व ेकारक ह ᱹजो सूचना के ᮧवाह को बािधत करत ेह।ᱹ 
2. पु᭭तकालय मᱶ भीड़भाड़ और खराब माइᮓोफोन भौितक अवरोध के उदाहरण ह।ᱹ 
3. मनोवै᭄ािनक अवरोध उपयोगकताᭅ को ᮧ᳤ पूछने से रोक सकते ह,ᱹ िजससे सेवा कᳱ 

गणुवᱫा घटती ह।ै 
4. भाषा सरलीकरण इसिलए आव᭫यक ह ैताᳰक सभी उपयोगकताᭅ आसानी से संदशे को 

समझ सकᱶ । 
5. सूचना साᭃरता का ᮧमुख लाभ यह ह ैᳰक उपयोगकताᭅ ᭭वतंᮢ ᱨप से सूचना को खोज 

और म᭨ूयांकन कर सकत ेह।ᱹ 

दीघᭅ उᱫरीय ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (सᭃंपे मᱶ): 

1. सामािजक–सां᭭कृितक अवरोधᲂ को कम करने के िलए सां᭭ कृितक संवेदनशीलता और 
समावेशी नीितयाँ आव᭫यक ह।ᱹ 

2. तकनीकᳱ अवरोधᲂ का समाधान ICT अवसंरचना, ᮧिशᭃण और िडिजटल टू᭨स के 
ᮧयोग से ᳰकया जा सकता ह।ै 

3. संगठना᭜मक अवरोधᲂ को पारदशᱮ िनयम, लचीली नीितयाँ और ᮧभावी फᳱडबैक 
ᮧणाली ᳇ारा कम ᳰकया जा सकता ह।ै 
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10-15 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. संचार ᮧᳰᮓया के सै᳍ांितक मॉडलᲂ (Shannon–Weaver, Schramm, Berlo’s SMCR और 
Barnlund) का आलोचना᭜मक अ᭟ययन कᳱिजए तथा यह बताइए ᳰक LIS संदभᭅ मᱶ कौन-सा 
मॉडल अिधक ᮧासंिगक ह ैऔर ᭍यᲂ। 

2.  LIS मᱶ संचार मा᭟यमᲂ कᳱ भूिमका का समालोचना᭜मक िव᳣ेषण कᳱिजए। उदाहरण᭭वᱨप 
मᳰुᮤत पु᭭तकᲂ, ई–जनᭅ᭨स, िडिजटल डटेाबेस और म᭨टीमीिडया ᭡लेटफॉमᭅ कᳱ तुलना कᳱिजए। 

3. संचार अवरोधᲂ (Barriers of Communication) के िविभ᳖ ᮧकारᲂ का िव᳣ेषण कᳱिजए 
और यह बताइए ᳰक LIS पेशेवर ᳰकस ᮧकार से इन अवरोधᲂ को दरू कर उपयोगकताᭅ–अनुकूल 
सेवाए ँसुिनि᳟त करते ह।ᱹ 

4. “ICT has transformed the communication process in LIS.” इस कथन के ᮧकाश मᱶ 
िडिजटल पु᭭तकालयᲂ, ई–गवनᱸस, ओपन ए᭍सेस और सोशल मीिडया ᭡लेटफॉ᭥सᭅ कᳱ भूिमका पर 
चचाᭅ कᳱिजए। 

5.  संचार ᮧᳰᮓया मᱶ नैितकता (Ethics) और गोपनीयता (Privacy) के ᮧ᳤ᲂ का िव᳣ेषण 
कᳱिजए तथा LIS पेशेवरᲂ कᳱ िज᭥मेदाᳯरयᲂ पर ᳯट᭡पणी कᳱिजए। 

6.  संचार के सामािजक और सां᭭कृितक अवरोध LIS सेवाᲐ को कैसे ᮧभािवत करते ह?ᱹ 
उदाहरण सिहत िव᳣ेषण कᳱिजए। 

7. उपयोगकताᭅ–पु᭭तकालय संचार संबंध LIS सेवाᲐ कᳱ गुणवᱫा पर ᭍या ᮧभाव डालते ह?ᱹ 
इस पर आलोचना᭜मक ᳯट᭡पणी कᳱिजए। 

8. आधुिनक LIS मᱶ संचार के बᱟआयामी ᭭वᱨप (Formal, Informal, Interpersonal, Mass, 
Digital) का अ᭟ययन कᳱिजए और उनके मह᭜व पर चचाᭅ कᳱिजए। 
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 इकाई–  11: व᭄ैािनक संचार कᳱ ᮧवृिᱫयाँ (Scientific 

Communication Trends) 
________________________________________________________ 
bdkbZ dh #ijs[kk  
11.1 ᮧ᭭तावना 

11.2 उ᳎े᭫ य 

11.3 व᭄ैािनक सचंार का मह᭜व 

11.4 व᭄ैािनक सचंार के मा᭟यम 

11.4.1 शोध पिᮢकाए ँ

11.4.2 स᭥मेलन एव ंसंगोि᳧याँ 

11.4.3 शोध ᮧबंध और ᳯरपो᭗सᭅ 

11.4.4 ई-संसाधन एव ंिडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ 

11.5 व᭄ैािनक सचंार कᳱ आधिुनक ᮧविृᱫया ँ

11.5.1 ओपन ए᭍सेस (Open Access) 

11.5.2 ᮧीᳲᮧट सवᭅर 

11.5.3 शोध नेटव᳼कग साइ᭗स 

11.5.4 सोशल मीिडया का ᮧभाव 

11.6 अ᭤यास ᮧ᳤ 

11.7 साराशं 

11.8 श᭣दावली 

11.9 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

11.10 स᭠दभᭅ ᮕथं सचूी 

11.11 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ 
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11.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

मानव स᭤यता के िवकास मᱶ व᭄ैािनक संचार कᳱ भूिमका अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ रही ह।ै िव᭄ान और 
अनुसंधान तभी साथᭅक होत े ह ᱹ जब उनके िन᭬कषᭅ समाज तक पᱟचँᱶ और अ᭠य िव᳇ानᲂ ᳇ारा 
उनका परीᭃण, म᭨ूयांकन तथा पुनः ᮧयोग ᳰकया जा सके। वै᭄ािनक संचार (Scientific 
Communication) मूलतः एक ऐसी संगᳯठत ᮧᳰᮓया ह ै िजसके अंतगᭅत शोधकताᭅ, व᭄ैािनक, 
अ᭟यापक, पु᭭तकालय एव ंसूचना पेशेवर और अकादिमक समुदाय आपस मᱶ िवचारᲂ, िस᳍ांतᲂ, 
ᮧयोगᲂ और पᳯरणामᲂ का आदान–ᮧदान करत ेह।ᱹ 

ᮧाचीन काल मᱶ िव᳇त् संवाद मौिखक परंपरा, पांडुिलिपयᲂ और िशलालेखᲂ तक सीिमत था। 
म᭟यकाल मᱶ िव᳇ानᲂ के पᮢाचार और शैिᭃक सं᭭थानᲂ के िवकास ने वै᭄ािनक सचंार को एक 
नई ᳰदशा दी। आधुिनक युग मᱶ वै᭄ािनक संचार का कᱶ ᮤ शोध पिᮢकाएँ, स᭥मेलन, सं᭭थागत 
ᮧकाशन और ᳯरपो᭗सᭅ बन गए। सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ और इंटरनेट के आगमन ने इस ᮧᳰᮓया को 
एक वैि᳡क, ᭜वᳯरत और सवᭅसुलभ ᭭वᱨप ᮧदान ᳰकया ह।ै 

लाइᮩरेी एव ंसचूना िव᭄ान (LIS) के पᳯरᮧे᭯य मᱶ व᭄ैािनक संचार कᳱ ᮧासंिगकता और भी बढ़ 
जाती ह ै᭍यᲂᳰक पु᭭तकालय और सूचना कᱶ ᮤ ᭄ान के संरᭃण, संगठन और ᮧसार कᳱ म᭎ुय धुरी 
ह।ᱹ LIS पेशेवर इस ᮧᳰᮓया को ᳞वि᭭थत कर शोधकताᭅᲐ को समय पर, ᮧामािणक और सटीक 
जानकारी उपल᭣ध करात ेह।ᱹ इस ᮧकार व᭄ैािनक संचार केवल ᭄ान-िविनमय कᳱ ᮧᳰᮓया नहᱭ 
ह,ै बि᭨क यह सूचना समाज (Information Society) का आधार᭭तंभ ह।ै 

11.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई का उ᳎े᭫ य िव᳒ाᳶथयᲂ को व᭄ैािनक संचार के ᭭वᱨप, मह᭜व और मा᭟यमᲂ कᳱ गहन 
समझ ᮧदान करना ह।ै अ᭟ययन के उपरातं िव᳒ाथᱮ— 

1. व᭄ैािनक संचार कᳱ पᳯरभाषा, अवधारणा और ऐितहािसक िवकास का िव᳣ेषण कर 
सकᱶ गे। 

2. ᭄ान-सृजन, ᮧसार और अनसुंधान कᳱ ᮧामािणकता मᱶ व᭄ैािनक संचार कᳱ भूिमका को 
समझ पाएगेँ। 

3. व᭄ैािनक संचार के पारंपᳯरक और आधुिनक मा᭟यमᲂ का तुलना᭜मक अ᭟ययन कर 
सकᱶ गे। 

4. LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका को वै᭄ािनक संचार के पᳯरᮧे᭯य मᱶ पहचान पाएगेँ। 
5. व᭄ैािनक संचार कᳱ वतᭅमान ᮧवृिᱫयᲂ और चुनौितयᲂ का आलोचना᭜मक मू᭨यांकन कर 

सकᱶ गे। 



सूचना, ᭄ान और संचार                                            MLIS-101                                                                        

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  158 
 

इस ᮧकार, इस इकाई का उ᳎े᭫ य केवल सै᳍ांितक जानकारी दनेा नहᱭ ह,ै बि᭨क िव᳒ाᳶथयᲂ को 
᳞ावहाᳯरक दिृ᳥ से सᭃम बनाना भी ह ैताᳰक वे LIS ᭃेᮢ  मᱶ व᭄ैािनक संचार को ᮧभावी ᱨप स े
समझ और लाग ूकर सकᱶ । 

11.3 व᭄ैािनक सचंार का मह᭜व (Importance of Scientific 

Communication) 

व᭄ैािनक संचार के मह᭜व को कई ᭭तरᲂ पर समझा जा सकता ह—ै 

(i) ᭄ान का सृजन और ᮧसार 

व᭄ैािनक संचार नए शोधᲂ और खोजᲂ को ᳞ापक अकादिमक समुदाय और समाज तक पᱟचँाने 
का सबसे सशᲦ साधन ह।ै इसके मा᭟यम से शोध िन᭬कषᭅ केवल ᮧयोगशाला या ᳞िᲦगत ᭭तर 
पर सीिमत नहᱭ रहत,े बि᭨क वैि᳡क ᭭तर पर साझा ᳰकए जाते ह।ᱹ 

(ii) अनसुधंान कᳱ ᮧामािणकता और िव᳡सनीयता 

शोध िन᭬कषᲄ का ᮧकाशन और उनकᳱ Peer Review ᮧᳰᮓया वै᭄ािनक कायᭅ कᳱ गुणवᱫा और 
ᮧामािणकता ᭭थािपत करती ह।ै यह ᮧᳰᮓया िव᭄ान कᳱ पारदᳶशता और िन᭬पᭃता को बनाए 
रखती ह।ै 

(iii) सहयोग और नटेव᳼कग 

व᭄ैािनक संचार शोधकताᭅᲐ के बीच संवाद और सहयोग कᳱ परंपरा को सुदढ़ृ करता ह।ै 
स᭥मेलन, संगोि᳧याँ, और नटेव᳼कग ᭡लेटफ़ॉमᭅ सहयोगा᭜मक अनुसंधान को ᮧो᭜सािहत करते ह।ᱹ 
इससे बᱟिवषयक (Multidisciplinary) और अतंᳶवषयक (Interdisciplinary) अनसुंधान को 
बल िमलता ह।ै 

(iv) नवाचार और नीित िनमाᭅण 

िव᭄ान एव ंᮧौ᳒ोिगकᳱ मᱶ हो रह ेनवाचारᲂ का लाभ तभी समाज तक पᱟचँ सकता ह ैजब व े
ᮧभावी संचार मा᭟यमᲂ के ᳇ारा नीित-िनमाᭅताᲐ और योजनाकारᲂ तक पᱟचँᱶ। व᭄ैािनक संचार 
᭭वा᭭᭝य, िशᭃा, पयाᭅवरण और तकनीकᳱ िवकास जैसे ᭃेᮢᲂ मᱶ नीित िनधाᭅरण का आधार ह।ै 

(v) LIS सदंभᭅ मᱶ मह᭜व 
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पु᭭तकालय और सूचना कᱶ ᮤ वै᭄ािनक संचार को सुलभ और संरिᭃत बनाने मᱶ कᱶ ᮤीय भूिमका 
िनभात े ह।ᱹ LIS पेशेवर सूचना के संगठन, वगᱮकरण, अनुᮓमण और ᮧसार के मा᭟यम स े
शोधकताᭅᲐ को सᭃम बनाते ह।ᱹ इस ᮧकार, LIS ᭃेᮢ मᱶ वै᭄ािनक संचार केवल एक सहायक 
साधन नहᱭ बि᭨क सेवा कᳱ आ᭜मा ह।ै 

11.4 व᭄ैािनक सचंार के मा᭟यम (Channels of Scientific Communication) 

व᭄ैािनक सचंार के अनेक मा᭟यम ह,ᱹ िज᭠हᱶ broadly दो ᮰ेिणयᲂ मᱶ बाँटा जा सकता ह ै– (i) 
पारंपᳯरक मा᭟यम और (ii) आधुिनक िडिजटल मा᭟यम। 

11.4.1 शोध पिᮢकाएँ (Research Journals) 

 शोध पिᮢकाए ँव᭄ैािनक संचार का सबसे ᮧामािणक और ᮧभावशाली मा᭟यम ह।ᱹ 
 इनमᱶ ᮧकािशत लेख कठोर Peer Review ᮧᳰᮓया से गजुरते ह,ᱹ िजससे उनकᳱ गुणवᱫा 

और िव᳡सनीयता सुिनि᳟त होती ह।ै 
 Impact Factor, Citation Index और h-index जैसे मापन शोध पिᮢकाᲐ के मह᭜व 

और ᮧभाव को दशाᭅते ह।ᱹ 
 वतᭅमान समय मᱶ ई-जनᭅ᭨स न ेभौगोिलक और समयगत बाधाᲐ को समा᳙ कर ᭄ान को 

वैि᳡क ᭭तर पर उपल᭣ध करा ᳰदया ह।ै 

11.4.2 स᭥मलेन एव ंसगंोि᳧याँ (Conferences and Seminars) 

 रा᳦ीय और अतंराᭅ᳦ीय स᭥मेलन शोधकताᭅᲐ के बीच संवाद, िवचार-िविनमय और 
नेटव᳼कग का ᮧमुख साधन ह।ᱹ 

 संगोि᳧याँ और कायᭅशालाए ँ (Workshops) शोधकताᭅᲐ को नवीनतम ᮧवृिᱫयᲂ और 
अनुसंधान िविधयᲂ से पᳯरिचत कराती ह।ᱹ 

 स᭥मेलन ᮧ᭜यᭃ संवाद के मा᭟यम से सहयोगा᭜मक अनुसंधान (Collaborative 
Research) को ᮧो᭜सािहत करते ह।ᱹ 

11.4.3 शोध ᮧबधं और ᳯरपो᭗सᭅ (Theses and Reports) 

 डॉ᭍टोरल और मा᭭टर ᭭तर के शोध ᮧबंध नए ᭄ान और खोजᲂ के मूल ᮲ोत होते ह।ᱹ 
 पᳯरयोजना ᳯरपो᭗सᭅ और अनुदान ᳯरपो᭗सᭅ शोध कायᲄ कᳱ ᳰदशा, पᳯरणाम और 

संभािवत उपयोिगता को ᭭प᳥ करती ह।ᱹ 
 सं᭭थागत भंडार (Institutional Repositories) जैसे Shodhganga और DSpace इन 

द᭭तावज़ेᲂ को सरंिᭃत कर विै᳡क ᭭तर पर उपल᭣ध कराते ह।ᱹ 
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11.4.4 ई-ससंाधन एव ं िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ (E-resources and Digital 
Platforms) 

 सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ और इंटरनेट के िवकास ने वै᭄ािनक सचंार को नई गित दी ह।ै 
 JSTOR, ScienceDirect, SpringerLink जैसे डटेाबेस शोधकताᭅᲐ को लाखᲂ शोध 

लेखᲂ तक त᭜काल पᱟचँ ᮧदान करते ह।ᱹ 
 DOI (Digital Object Identifier) और Metadata Standards ने सूचना कᳱ 

ᮧामािणकता और दीघᭅकािलक उपल᭣धता सुिनि᳟त कᳱ ह।ै 
 ResearchGate, Academia.edu जैसी नेटव᳼कग साइ᭗स शोधकताᭅᲐ को सीध े

सहयोग और वैि᳡क दृ᭫ यता (Visibility) ᮧदान करती ह।ᱹ 

11.5 व᭄ैािनक सचंार कᳱ आधिुनक ᮧविृᱫयाँ (Modern Trends in Scientific 

Communication) 

व᭄ैािनक सचंार के पारंपᳯरक मा᭟यम (शोध पिᮢकाए,ँ स᭥मेलन, ᮧबंध और ᳯरपो᭗सᭅ) आज भी 
ᮧासंिगक ह,ᱹ ᳴कतु सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ के तीᮯ िवकास ने इसे एक नए आयाम तक पᱟचँा ᳰदया ह।ै 
आधुिनक युग मᱶ वै᭄ािनक सचंार का ᭭वᱨप वैि᳡क, ᭜वᳯरत और समावेशी बन गया ह।ै ᭄ान अब 
केवल पु᭭तकालय कᳱ अलमाᳯरयᲂ मᱶ या मुᳰᮤत पिᮢकाᲐ मᱶ कैद नहᱭ रहता, बि᭨क िडिजटल 
᭡लेटफ़ॉमᭅ और ऑनलाइन ससंाधनᲂ के मा᭟यम से लाखᲂ लोगᲂ तक तरंुत पᱟचँता ह।ै 

इस खंड मᱶ हम वै᭄ािनक सचंार कᳱ चार ᮧमुख आधुिनक ᮧवृिᱫयᲂ का अ᭟ययन करᱶग—ेओपन 
ए᭍ससे, ᮧीᳲᮧट सवᭅर, शोध नटेव᳼कग साइ᭗स और सोशल मीिडया का ᮧभाव। 

11.5.1 ओपन ए᭍ससे (Open Access) 

पᳯरभाषा: 
ओपन ए᭍सेस वह ᮧकाशन मॉडल ह ैिजसके अतंगᭅत व᭄ैािनक सािह᭜य िबना ᳰकसी आᳶथक या 
कानूनी बाधा के सभी के िलए िनशु᭨क और ऑनलाइन उपल᭣ध होता ह।ै 

ᮧमखु मॉडल: 

 ᮕीन ओपन ए᭍ससे: लेखक ᭭वयं अपने लेख को सं᭭थागत ᳯरपॉिज़टरी या ᳞िᲦगत 
वेबसाइट पर उपल᭣ध करात ेह।ᱹ 

 गो᭨ड ओपन ए᭍ससे: शोध सीधे OA पिᮢकाᲐ मᱶ ᮧकािशत होता ह ै(अ᭍सर लेखक या 
सं᭭थान को ᮧकाशन शु᭨क दनेा पड़ता ह)ै। 

 हाइिᮩड OA: पिᮢकाए ँकुछ सामᮕी िनशु᭨क और कुछ सशु᭨क उपल᭣ध कराती ह।ᱹ 
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मह᭜व: 

 वैि᳡क ᭭तर पर शोध कᳱ पᱟचँ और दृ᭫ यता बढ़ाता ह।ै 
 िवकासशील दशेᲂ के शोधकताᭅᲐ को समान अवसर दतेा ह।ै 
 उ᳍रण (Citations) और ᮧभाव (Impact) मᱶ वृि᳍ करता ह।ै 

11.5.2 ᮧीᳲᮧट सवᭅर (Preprint Servers) 

पᳯरभाषा: 
ᮧीᳲᮧट सवᭅर ऐसे ᭡लेटफ़ॉमᭅ ह ᱹ जहाँ शोधकताᭅ अपने लेख को औपचाᳯरक ᮧकाशन (Peer 
Review) से पहले ही सावᭅजिनक कर दतेे ह।ᱹ 

ᮧमखु उदाहरण: 

 arXiv (भौितकᳱ, गिणत, कं᭡यूटर िव᭄ान) 
 bioRxiv (जीव िव᭄ान) 
 SocArXiv (सामािजक िव᭄ान) 

लाभ: 

 शोध पᳯरणामᲂ का ᭜वᳯरत ᮧसार। 
 अ᭠य शोधकताᭅᲐ से ᮧारंिभक ᮧितᳰᮓया और सहयोग। 
 िव᭄ान को अिधक पारदशᱮ और लोकतांिᮢक बनाना। 

चनुौितया:ँ 

 Peer Review न होन ेसे ᮧामािणकता पर ᮧ᳤िच᭮न। 
 अधूरे या ᮢुᳯटपूणᭅ शोध के गलत उपयोग का खतरा। 

LIS सदंभᭅ: 
पु᭭तकालया᭟यᭃ और सूचना िवशेष᭄ शोधकताᭅᲐ को ᮧीᳲᮧ᭗स के आलोचना᭜मक उपयोग और 
स᭜यापन के िलए ᮧिशिᭃत करते ह।ᱹ 

11.5.3 शोध नटेव᳼कग साइ᭗स (Research Networking Sites) 

पᳯरभाषा: 
ये िडिजटल ᭡लेटफ़ॉमᭅ ह ᱹजो शोधकताᭅᲐ को जोड़ते ह ᱹऔर उ᭠हᱶ अपने शोध कायᭅ साझा करन,े 
चचाᭅ करने और नए सहयोग ᭭थािपत करन ेका अवसर ᮧदान करते ह।ᱹ 
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ᮧमखु साइ᭗स: 

 ResearchGate 
 Academia.edu 
 Mendeley 

मह᭜व: 

 शोध कᳱ दृ᭫ यता (Visibility) और उ᳍रण संभावनाᲐ मᱶ वृि᳍। 
 वैि᳡क नेटव᳼कग और अतंᳶवषयक सहयोग को ᮧो᭜साहन। 
 उपयोगकताᭅᲐ को Citation tracking और Altmetrics जैसी आधुिनक सुिवधाए।ँ 

11.5.4 सोशल मीिडया का ᮧभाव (Impact of Social Media) 

पᳯरᮧे᭯ य: 
आज सोशल मीिडया केवल मनोरंजन या संवाद का साधन नहᱭ ह,ै बि᭨क यह व᭄ैािनक संचार 
का भी ᮧभावशाली मा᭟यम बन चुका ह।ै 

ᮧमखु ᭡लेटफ़ॉमᭅ: Twitter (X), LinkedIn, YouTube, Blogs, Podcasts। 

भिूमका: 

 शोध िन᭬कषᲄ का ᭜वᳯरत और ᳞ापक ᮧसार। 
 िव᭄ान जनसचंार और सावᭅजिनक जागᱨकता को ᮧो᭜साहन। 
 Altmetrics जैसे नए मापदडं शोध ᮧभाव को सोशल मीिडया गितिविध के आधार पर 

आँकते ह।ᱹ 

लाभ: 

 पारंपᳯरक ᮧकाशन कᳱ तुलना मᱶ ᭜वᳯरत पᱟचँ। 
 िव᭄ान को आम जनता तक सरल और आकषᭅक ᱨप मᱶ पᱟचँाना। 
 शोधकताᭅᲐ के िलए अतंराᭅ᳦ीय दृ᭫ यता। 

चनुौितया:ँ 

 गलत सूचना (Misinformation) का ᮧसार। 
 ᳞िᲦगत राय और शोध के बीच संतुलन बनाए रखने कᳱ कᳯठनाई। 
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11.6 LIS पेशवेरᲂ कᳱ भिूमका (Role of LIS Professionals in Scientific 

Communication) 

व᭄ैािनक संचार केवल शोधकताᭅᲐ और अकादिमक जगत तक सीिमत नहᱭ ह।ै इसके ᮧभावी 
संचालन और ᮧबंधन मᱶ लाइᮩरेी एव ं सचूना िव᭄ान (LIS) पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका अ᭜यंत 
मह᭜वपूणᭅ ह।ै सूचना िवशेष᭄ ᭄ान के म᭟य᭭थ (Knowledge Intermediaries) के ᱨप मᱶ कायᭅ 
करते ह,ᱹ जो शोध सामᮕी को ᳞वि᭭थत करते ह ᱹऔर उसे सही समय पर सही उपयोगकताᭅ तक 
पᱟचँाते ह।ᱹ 

(i) ᭄ान सगंठन और ᮧबधंन (Knowledge Organization and Management) 

 LIS पेशेवर शोध पिᮢकाᲐ, डटेाबेस, ᮧबंध, ᳯरपो᭗सᭅ और ई-संसाधनᲂ का संगठन करते 
ह।ᱹ 

 वे कैटलॉᳲगग, वगᱮकरण, अनुᮓमण और मटेाडाटा ᮧबंधन के मा᭟यम स े सूचना कᳱ 
᭜वᳯरत खोज और पᱟचँ सुिनि᳟त करते ह।ᱹ 

(ii) ओपन ए᭍ससे और ᳯरपॉिज़टरी ᮧबधंन 

 OA पहल (DOAJ, PLOS, OAI) को समथᭅन दते े ᱟए LIS पेशेवर सं᭭थागत 
ᳯरपॉिज़टरी का ᮧबंधन करत ेह।ᱹ 

 वे शोधकताᭅᲐ को Self-archiving और कॉपीराइट नीित के बारे मᱶ मागᭅदशᭅन ᮧदान 
करते ह।ᱹ 

(iii) सचूना साᭃरता ᮧिशᭃण (Information Literacy Training) 

 LIS पेशेवर शोधकताᭅᲐ और िव᳒ाᳶथयᲂ को सूचना खोजन,े म᭨ूयांकन करने और 
ᮧभावी ढंग से उपयोग करने कᳱ दᭃता िसखाते ह।ᱹ 

 वे उ᭠हᱶ Plagiarism से बचने और Reference Management Tools (Mendeley, 
Zotero, EndNote) के उपयोग मᱶ ᮧिशिᭃत करते ह।ᱹ 

(iv) व᭄ैािनक सचंार कᳱ दृ᭫ यता बढ़ाना 

 LIS पेशेवर Altmetrics, Citation Analysis और Research Networking Sites 
(ResearchGate, Academia.edu) के मा᭟यम से शोध कᳱ Visibility बढ़ाने मᱶ मदद 
करते ह।ᱹ 

 वे शोधकताᭅᲐ को Digital Presence और Academic Branding कᳱ महᱫा समझात े
ह।ᱹ 
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(v) नैितकता और ᮧामािणकता का सरंᭃण 

 LIS पेशेवर यह सुिनि᳟त करते ह ᱹᳰक शोध सामᮕी का उपयोग नैितक और िज᭥मेदार 
ढंग से हो। 

 वे Plagiarism Detection Tools (जैसे Turnitin, iThenticate) के उपयोग स ेशोध कᳱ 
गुणवᱫा बनाए रखते ह।ᱹ 

 इस ᮧकार, LIS पेशेवर व᭄ैािनक सचंार कᳱ रीढ़ (backbone) ह,ᱹ जो ᭄ान को संगᳯठत, सुलभ 
और िव᳡सनीय बनाते ह।ᱹ 

11.7 व᭄ैािनक सचंार मᱶ चुनौितया ँ (Challenges in Scientific 

Communication) 

य᳒िप आधुिनक ᮧवृिᱫयᲂ ने व᭄ैािनक संचार को अिधक सुलभ और ᮧभावी बना ᳰदया ह,ै ᳰफर 
भी इसमᱶ अनेक चुनौितयाँ िव᳒मान ह।ᱹ इन चनुौितयᲂ का समाधान ᳰकए िबना वै᭄ािनक सचंार 
का उ᳎े᭫ य—᭄ान का लोकतािंᮢक और पारदशᱮ ᮧसार—पूणᭅ नहᱭ हो सकता। 

(i) Peer Review ᮧणाली कᳱ सीमाए ँ

 Peer Review समय-सा᭟य और कभी-कभी पᭃपातपूणᭅ हो सकता ह।ै 
 कई बार नवाचारपूणᭅ शोध गेटकᳱᳲपग के कारण अ᭭वीकृत हो जात ेह।ᱹ 

(ii) आᳶथक अवरोध (Economic Barriers) 

 कई OA पिᮢकाए ँ Article Processing Charges (APC) लेती ह,ᱹ जो िवकासशील 
दशेᲂ के शोधकताᭅᲐ के िलए कᳯठनाई उ᭜प᳖ करते ह।ᱹ 

 Subscription आधाᳯरत जनᭅ᭨स कᳱ लागत अ᭜यिधक ह।ै 

(iii) िडिजटल िवभाजन (Digital Divide) 

 सभी दशेᲂ या समदुायᲂ मᱶ ICT अवसंरचना समान ᱨप से उपल᭣ध नहᱭ ह।ै 
 ᮕामीण और अिवकिसत ᭃेᮢᲂ मᱶ वै᭄ािनक सचंार तक पᱟचँ सीिमत रहती ह।ै 

(iv) ᮧामािणकता और गणुवᱫा िनयंᮢ ण 

 Preprints और Social Media पर िबना Peer Review के ᮧकािशत शोध कᳱ 
ᮧामािणकता संᳰद᭏ध रहती ह।ै 
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 गलत या अᮧमािणत जानकारी के ᮧसार से समाज ᮪िमत हो सकता ह।ै 

(v) Plagiarism और शोध नैितकता 

 Plagiarism, Duplicate Publication और Data Manipulation व᭄ैािनक सचंार कᳱ 
िव᳡सनीयता को ᮧभािवत करते ह।ᱹ 

 नैितक मानकᲂ के अभाव मᱶ शोध कᳱ गुणवᱫा पर ᮧ᳤ उठते ह।ᱹ 

(vi) भाषा और सां᭭ कृितक अवरोध 

 व᭄ैािनक सािह᭜य का बड़ा िह᭭सा अᮕेंज़ी मᱶ ह,ै िजससे गैर-अᮕेंज़ी भाषी समुदायᲂ कᳱ 
सहभािगता कम हो जाती ह।ै 

 सां᭭कृितक िविवधताᲐ के कारण भी ᭄ान तक पᱟचँ सीिमत हो सकती ह।ै 

11.8 व᭄ैािनक सचंार मᱶ उभरती ᮧविृᱫयाँ (Emerging Trends in Scientific 

Communication) 

व᭄ैािनक सचंार (Scientific Communication) का ᭭वᱨप समय के साथ िनरंतर पᳯरवᳶतत हो 
रहा ह।ै तकनीकᳱ ᮧगित, वैि᳡क सहयोग और िडिजटल मा᭟यमᲂ के ᮧभाव से यह सचंार अिधक 
तीᮯ, पारदशᱮ और सहभागी (Participatory) बन गया ह।ै पारंपᳯरक मᳰुᮤत पिᮢकाᲐ और 
स᭥मेलनᲂ के साथ-साथ अब िडिजटल ᭡लेटफॉमᭅ और नवाचार आधाᳯरत ᮧणािलयाँ वै᭄ािनक 
संचार कᳱ मु᭎यधारा बन गई ह।ᱹ 

1. कृिᮢम बिु᳍मᱫा (Artificial Intelligence – AI) और ᭭वचालन 

AI आधाᳯरत टू᭨स जसै ेChatGPT, Elicit, Scite.ai शोधकताᭅᲐ को सािह᭜य समीᭃा, citation 
analysis और शोध लेखन मᱶ सहयोग ᮧदान कर रह ेह।ᱹ य ेटू᭨स सूचना पुनःᮧाि᳙ (Information 
Retrieval) को अिधक ᮧभावी और तेज़ बनाते ह।ᱹ LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका अब केवल 
पारंपᳯरक कैटलॉᳲगग तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क उ᭠हᱶ AI आधाᳯरत सेवाᲐ का मागᭅदशᭅन और 
सूचना नैितकता (Information Ethics) कᳱ रᭃा भी करनी होगी। 

2. िबग डेटा और डेटा-आधाᳯरत सचंार (Big Data and Data-driven 
Communication) 

आधुिनक अनसुंधान मᱶ िवशाल डटेा सेट का उपयोग हो रहा ह।ै Data repositories (जैसे 
Dryad, Figshare) और Open Data initiatives व᭄ैािनक संचार के मह᭜वपूणᭅ उपकरण बन 
गए ह।ᱹ LIS पेशेवर डटेा ᮧबंधन, मेटाडटेा मानकᲂ (Metadata Standards) और डटेा संरᭃण 
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(Data Preservation) मᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका िनभाते ह,ᱹ िजससे शोध समुदाय को िव᳡सनीय 
और संगᳯठत डटेा उपल᭣ध हो सके। 

3. ओपन साइंस (Open Science) और ᮧीᳲᮧट सं᭭ कृित 

Open Science आंदोलन न ेवै᭄ािनक सचंार मᱶ पारदᳶशता और सुलभता को बढ़ावा ᳰदया ह।ै 
Preprint servers (जैस े arXiv, bioRxiv, SocArXiv) और Open Peer Review ᮧणािलयाँ 
शोध िन᭬कषᲄ को शीᮖ उपल᭣ध कराती ह।ᱹ यह LIS पेशेवरᲂ के िलए आव᭫यक बनाता ह ैᳰक व े
उपयोगकताᭅᲐ को plagiarism control, open access policies और scholarly ethics के बारे 
मᱶ जागᱨक करᱶ। 

4. िसᳯटजन साइंस (Citizen Science) और सहभािगता (Participatory 
Communication) 

व᭄ैािनक अनुसंधान अब केवल िवशेष᭄ᲂ तक सीिमत नहᱭ ह।ै नागᳯरक भी शोध पᳯरयोजनाᲐ 
मᱶ भाग ले रह ेह—ᱹजैस ेGalaxy Zoo और FoldIt—जहा ँसामा᭠य लोग डटेा संᮕह और िव᳣ेषण 
मᱶ योगदान दतेे ह।ᱹ इस ᮧवृिᱫ से व᭄ैािनक संचार अिधक लोकतांिᮢक और समावेशी 
(Inclusive) हो गया ह,ै िजसमᱶ LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका जनसहभािगता (Public 
Engagement) को ᮧो᭜सािहत करने कᳱ ह।ै 

5. ऑ᭨टमᳯैᮝ᭍स (Altmetrics) और सोशल मीिडया सचंार 

पारंपᳯरक citation impact के साथ-साथ अब शोध कायᭅ के ᮧभाव को मापने के िलए 
Altmetrics का उपयोग ᳰकया जा रहा ह।ै इसमᱶ Twitter mentions, blogs, YouTube 
views, Mendeley readership जैसे सकेंतक शािमल ह।ᱹ LIS पेशेवरᲂ के िलए यह आव᭫यक ह ै
ᳰक वे शोधकताᭅᲐ को यह समझाए ँᳰक वै᭄ािनक ᮧभाव (Scientific Impact) अब बᱟआयामी 
(Multidimensional) हो गया ह।ै 

11.9 पारंपᳯरक और आधिुनक व᭄ैािनक सचंार कᳱ तलुना᭜मक ᱨपरेखा 
(Comparative Overview of Traditional vs. Modern Scientific 
Communication) 

व᭄ैािनक संचार समय के साथ िनरंतर िवकिसत ᱟआ ह।ै जहाँ पारंपᳯरक संचार मा᭟यम जैसे 
मᳰुᮤत जनᭅल और स᭥मेलन कायᭅवािहयाँ (Conference Proceedings) लंबे समय तक ᭄ान 
िविनमय के ᮧमुख साधन रह,े वहᱭ आधुिनक िडिजटल मा᭟यमᲂ ने इस ᮧᳰᮓया को अिधक तेज़, 
सुलभ और लोकतांिᮢक बना ᳰदया ह।ै 
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तुलना᭜मक तािलका (Comparative Table) 

पहल ू(Aspect) पारंपᳯरक सचंार मा᭟यम आधिुनक सचंार ᮧविृᱫया ँ

ᮧकाशन का ᭭वᱨप 
मᳰुᮤत जनᭅल, पु᭭तकᱶ , 
कॉ᭠ ᱶᮨ स ᮧोसीᳲड᭏स 

ई-जनᭅ᭨स, ᮧीᳲᮧट सवᭅर (arXiv, 
bioRxiv), िडिजटल ᳯरपॉिजटरी 

गित (Speed) 
धीमी, ᮧकाशन और िवतरण 
मᱶ समय अिधक लगता 

तेज़, Open Access और सोशल 
मीिडया से ᭜वᳯरत ᮧसार 

पᱟचं (Accessibility) 
सीिमत, सद᭭यता या 
सं᭭थागत पᱟचँ पर िनभᭅर 

वैि᳡क और मुᲦ (Open Access, 
Creative Commons) 

म᭨ूयाकंन 
(Evaluation) 

Citation count, Impact 
Factor तक सीिमत 

Altmetrics (social media 
mentions, downloads, 
readership) 

उपयोगकताᭅ 
सहभािगता 

िवशेष᭄ᲂ तक सीिमत 
Citizen Science और collaborative 
platforms से ᳞ापक भागीदारी 

LIS Professionals 
कᳱ भिूमका 

Reference services, 
indexing, abstracting 

िडिजटल ᭍यूरेशन, OA support, 
plagiarism detection, research 
visibility 

11.10 भारतीय सदंभᭅ मᱶ व᭄ैािनक सचंार (Scientific Communication in 

Indian Context) 

भारतीय शोध और अकादिमक जगत मᱶ व᭄ैािनक सचंार कᳱ अपनी िविश᳥ पहचान और 
चुनौितया ँ रही ह।ᱹ िडिजटल पहल और नेटव᳼कग ᮧयासᲂ ने भारत को वैि᳡क शोध संचार 
पᳯरदृ᭫ य मᱶ मज़बूत ᭭थान ᮧदान ᳰकया ह।ै 

1. Shodhganga – INFLIBNET ᳇ारा संचािलत यह रा᳦ीय इले᭍ᮝॉिनक थीिसस और 
शोध ᮧबंध ᳯरपॉिजटरी भारतीय शोधाᳶथयᲂ के कायᭅ को वैि᳡क ᭭तर पर दृ᭫ यता ᮧदान 
करती ह।ै 

2. UGC–CARE List – भारतीय िव᳡िव᳒ालयᲂ और शोध सं᭭थानᲂ मᱶ गुणवᱫा 
सुिनि᳟त करने हते ुUGC ने CARE List जारी कᳱ ह,ै जो िव᳡सनीय और मा᭠यता 
ᮧा᳙ शोध पिᮢकाᲐ कᳱ सूची ᮧ᭭तुत करती ह।ै 

3. INFLIBNET (Information and Library Network Centre) – यह पहल 
भारतीय िव᳡िव᳒ालयᲂ और शोध सं᭭थानᲂ को एकᳱकृत करने का ᮧयास ह,ै िजससे 
संसाधनᲂ का साझा उपयोग और scholarly communication आसान ᱟआ ह।ै 
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4. DELNET (Developing Library Network) – भारतीय और अंतररा᳦ीय 
पु᭭तकालयᲂ और शोधकताᭅᲐ को जोड़न े वाला नेटवकᭅ , जो resource sharing और 
cooperative cataloguing को बढ़ावा दतेा ह।ै 

5. National Digital Library of India (NDLI) – यह ᭡लेटफ़ॉमᭅ भारत मᱶ सभी ᭭तरᲂ 
के िशᭃाᳶथयᲂ और शोधकताᭅᲐ को एकᳱकृत िडिजटल सामᮕी ᮧदान करता ह।ै 

11.11 अ᭤यास ᮧ᳤ (Practice Questions) 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ (Short Answer Questions) 

1. व᭄ैािनक संचार कᳱ पᳯरभाषा ᭭प᳥ कᳱिजए। 
2. ओपन ए᭍सेस (Open Access) मॉडल के दो ᮧमुख ᮧकार कौन–से ह?ᱹ 
3. ᮧीᳲᮧट सवᭅर व᭄ैािनक संचार को ᳰकस ᮧकार गित ᮧदान करते ह?ᱹ 
4. शोध नेटव᳼कग साइ᭗स का एक उदाहरण दीिजए और उसकᳱ उपयोिगता बताइए। 
5. व᭄ैािनक संचार मᱶ LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका ᭍या ह?ै 

दीघᭅ उᱫरीय ᮧ᳤ (Long Answer Questions) 

1. व᭄ैािनक संचार के पारंपᳯरक और आधुिनक मा᭟यमᲂ का तुलना᭜मक अ᭟ययन कᳱिजए। 
2. ओपन ए᭍सेस और ᮧीᳲᮧट सवᭅर के लाभ और सीमाᲐ का आलोचना᭜मक िव᳣ेषण 

कᳱिजए। 
3. व᭄ैािनक सचंार मᱶ सोशल मीिडया कᳱ भूिमका और उससे उ᭜प᳖ चनुौितयᲂ पर चचाᭅ 

कᳱिजए। 
4. LIS पेशेवर व᭄ैािनक संचार कᳱ गुणवᱫा और नैितकता को कैसे सुिनि᳟त कर सकत े

ह?ᱹ 
5. व᭄ैािनक संचार कᳱ चुनौितयᲂ और अवसरᲂ का िव᭭तारपूवᭅक म᭨ूयांकन कᳱिजए। 

11.12 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ वै᭄ािनक संचार कᳱ पᳯरभाषा, उ᳎े᭫ य, मह᭜व और मा᭟यमᲂ का गहन अ᭟ययन 
ᳰकया गया। पारंपᳯरक मा᭟यम जैसे शोध पिᮢकाए,ँ स᭥मलेन और शोध ᮧबंध अब भी ᮧासंिगक 
ह,ᱹ ᳴कतु सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ ने इसे नई ᳰदशा दी ह।ै आधुिनक ᮧवृिᱫयᲂ जैस ेओपन ए᭍ससे, ᮧीᳲᮧट 
सवᭅर, शोध नटेव᳼कग साइ᭗स और सोशल मीिडया न े व᭄ैािनक संचार को अिधक ᭜वᳯरत, 
विै᳡क और लोकतािंᮢक बना ᳰदया ह।ै 
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इकाई मᱶ यह भी ᭭प᳥ ᳰकया गया ᳰक LIS पेशेवर व᭄ैािनक संचार कᳱ रीढ़ ह।ᱹ व े ᭄ान को 
᳞वि᭭थत करते ह,ᱹ उसकᳱ ᮧामािणकता बनाए रखते ह,ᱹ और सूचना साᭃरता के मा᭟यम से 
उपयोगकताᭅᲐ को सशᲦ बनाते ह।ᱹ 

चुनौितया ँ जसैे Peer Review कᳱ सीमाए,ँ APC कᳱ सम᭭या, िडिजटल िवभाजन और 
Plagiarism व᭄ैािनक संचार के सामने ह,ᱹ परंतु अवसर भी उतने ही बड़ ेह ᱹ– वैि᳡क सहयोग, 
ओपन ए᭍सेस, आ᳷टᳰफिशयल इंटेिलजᱶस, और सावᭅजिनक सहभािगता। 

इस ᮧकार, व᭄ैािनक संचार न केवल शोध और िशᭃा का आधार ह,ै बि᭨क सतत िवकास और 
वैि᳡क सहयोग कᳱ ᳰदशा मᱶ भी एक मजबूत साधन ह।ै 

11.13 श᭣दावली (Keywords) 

 Scientific Communication (व᭄ैािनक सचंार): ᭄ान और शोध पᳯरणामᲂ का 
आदान–ᮧदान। 

 Open Access (ओपन ए᭍ससे): िनशु᭨क और ऑनलाइन उपल᭣ध वै᭄ािनक सािह᭜य। 
 Preprint (ᮧीᳲᮧट): ᮧकाशन पूवᭅ सावᭅजिनक कᳱ गई शोध पांडुिलिप। 
 Impact Factor (इ᭥पै᭍ट फै᭍टर): ᳰकसी शोध पिᮢका कᳱ ᮧभावशीलता का मापन। 
 Altmetrics (ऑ᭨टमᳯैᮝ᭍स): सोशल मीिडया और िडिजटल उपि᭭थित पर आधाᳯरत 

शोध ᮧभाव का मू᭨यांकन। 
 Institutional Repository (सं᭭ थागत भडंार): ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय/सं᭭थान ᳇ारा 

िनᳶमत िडिजटल संᮕह। 
 Plagiarism (सािहि᭜यक चोरी): िबना अनुमित या संदभᭅ के ᳰकसी और के कायᭅ का 

अनुिचत ᮧयोग। 

11.14 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to Questions) 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

1. व᭄ैािनक संचार वह ᮧᳰᮓया ह ै िजसके मा᭟यम से शोधकताᭅ और वै᭄ािनक अपन े
िन᭬कषᲄ और िवचारᲂ को साझा करते ह।ᱹ 

2. ओपन ए᭍सेस मॉडल के दो ᮧकार ह ᱹ– ᮕीन ओपन ए᭍सेस और गो᭨ड ओपन ए᭍सेस। 
3. ᮧीᳲᮧट सवᭅर शोध पᳯरणामᲂ को Peer Review से पहले ही सावᭅजिनक कर दतेे ह,ᱹ 

िजससे उनका ᮧसार तीᮯ हो जाता ह।ै 
4. ResearchGate एक ᮧमुख शोध नेटव᳼कग साइट ह ैजो शोध साझा करने और वैि᳡क 

सहयोग मᱶ सहायक ह।ै 
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5. LIS पेशेवर सूचना संगठन, ᳯरपॉिज़टरी ᮧबंधन और सूचना साᭃरता ᮧिशᭃण के 
मा᭟यम से वै᭄ािनक सचंार मᱶ महᱬवपूणᭅ भूिमका िनभात ेह।ᱹ 

दीघᭅ उᱫरीय ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (सकेंत ᱨप मᱶ) 

1. पारंपᳯरक मा᭟यम (जनᭅ᭨स, स᭥मेलन) बनाम आधुिनक मा᭟यम (OA, ᮧीᳲᮧट, नेटव᳼कग, 
सोशल मीिडया)। 

2. OA और ᮧीᳲᮧ᭗स → लाभ: ᭜वᳯरत पᱟचँ, दृ᭫ यता; सीमाए:ँ गुणवᱫा िनयंᮢण, 
Plagiarism। 

3. सोशल मीिडया → लाभ: ᭜वᳯरत ᮧसार, िव᭄ान जनसचंार; चुनौितया:ँ गलत सचूना, 
स᭜यापन का अभाव। 

4. LIS पेशेवर → भूिमका: सचूना संगठन, कॉपीराइट ᮧबंधन, Plagiarism जाँच, शोध 
दृ᭫ यता। 

5. चुनौितयाँ (Peer Review, APC, Digital Divide) और अवसर (OA, AI, 
Collaboration, SDGs)। 
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11.16 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. व᭄ैािनक संचार के पारंपᳯरक और आधुिनक मा᭟यमᲂ का तुलना᭜मक िव᳣ेषण कᳱिजए। 
2. ओपन ए᭍सेस पहल के ᮧभाव और उसकᳱ सीमाᲐ पर चचाᭅ कᳱिजए। 
3. ᮧीᳲᮧट सवᭅर और पारंपᳯरक ᮧकाशन ᮧणाली कᳱ तुलना कᳱिजए। 
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4. व᭄ैािनक संचार मᱶ सोशल मीिडया कᳱ भूिमका और नैितक चुनौितयᲂ का म᭨ूयांकन 
कᳱिजए। 

5. LIS पेशेवर व᭄ैािनक संचार कᳱ गुणवᱫा और सुलभता को ᳰकस ᮧकार सुिनि᳟त कर 
सकते ह?ᱹ 
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इकाई- 12: संचार मॉडल: अवधारणा और ᮧकार (Communication 

Models: Concepts and Types) 
__________________________________________________________ 
bdkbZ dh #ijs[kk  
12.1 ᮧ᭭तावना 

12.2 उ᳎े᭫य 

12.3 सचंार मॉडल कᳱ अवधारणा (Concept of Communication Models) 

12.4 सचंार मॉडल के ᮧकार (Types of Models) 

12.4.1 रैिखक मॉडल (Linear Models) – शैनन एवं वीवर मॉडल 

12.4.2 अंतःᳰᮓया᭜मक मॉडल (Interactive Models) 

12.4.3 लेन-दनेा᭜मक मॉडल (Transactional Models) 

12.4.4 अ᭠य ᮧासंिगक मॉडल (Lasswell, Berlo, Osgood-

Schramm आᳰद) 

12.5 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ सचंार मॉडल का मह᭜व 

12.6 अ᭤यास ᮧ᳤ 

12.7 साराशं 

12.8 श᭣दावली 

12.9 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 

12.10 स᭠दभᭅ ᮕथं सचूी 

12.11 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ 
 

 

 
 
 
 



सूचना, ᭄ान और संचार                                            MLIS-101                                                                        

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  173 
 

12.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

मानव जीवन मᱶ संचार कᳱ भूिमका अ᭜यंत ᳞ापक और गहन ह।ै यह केवल सचूना या िवचारᲂ 
का आदान–ᮧदान माᮢ नहᱭ ह,ै बि᭨क यह समाज के संगठन, सं᭭कृित के िवकास, ᭄ान के संरᭃण 
और पीᳰढ़यᲂ तक उसकᳱ िनरंतरता बनाए रखने का आधार ह।ै िजस ᮧकार जल जीवन के िलए 
आव᭫यक ह,ै उसी ᮧकार सचंार सामािजक जीवन और बौि᳍क गितिविधयᲂ के िलए अिनवायᭅ 
ह।ै 

सचंार मॉडल (Communication Models) का अ᭟ययन हमᱶ यह समझन ेका अवसर दतेा ह ै
ᳰक संचार कᳱ ᮧᳰᮓया ᳰकस ᮧकार कायᭅ करती ह,ै ᳰकन घटकᲂ से िमलकर बनी ह ैऔर कैसे इसमᱶ 
िविभ᳖ कारक (जैसे भाषा, सं᭭कृित, ᮧौ᳒ोिगकᳱ, अनुभव) ᮧभाव डालते ह।ᱹ एक मॉडल जᳯटल 
वा᭭तिवकताᲐ का एक सरल और दृ᭫ या᭜मक ᱨप होता ह,ै जो िव᳒ाᳶथयᲂ और शोधकताᭅᲐ को 
िव᳣ेषण करने और नए पᳯरᮧे᭯य िवकिसत करने मᱶ मदद करता ह।ै 

लाइᮩेरी एव ंसूचना िव᭄ान (LIS) के पᳯरᮧे᭯य मᱶ संचार कᳱ आव᭫यकता और मह᭜व और भी 
अिधक बढ़ जाता ह।ै पु᭭तकालया᭟यᭃ उपयोगकताᭅ कᳱ सचूना आव᭫यकताᲐ को तभी सही ढगं 
से पूरा कर सकता ह ैजब सचंार ᭭प᳥, ᳞वि᭭थत और ᮧभावी हो। यही कारण ह ै ᳰक LIS मᱶ 
संचार मॉडल का अ᭟ययन केवल सै᳍ांितक मह᭜व का नहᱭ, बि᭨क ᳞ावहाᳯरक उपयोिगता का 
भी ह।ै 

12.2 उ᳎े᭫य (Objectives) 

इस इकाई के अ᭟ययन के मु᭎य उ᳎े᭫ य िन᳜िलिखत ह:ᱹ 

1. िव᳒ाᳶथयᲂ को संचार मॉडल कᳱ पᳯरभाषा, ऐितहािसक िवकास और मौिलक 
अवधारणाᲐ से अवगत कराना। 

2. संचार के िविभ᳖ घटकᲂ और उनकᳱ भूिमका को ᭭प᳥ करना। 
3. संचार मॉडल के ᮧमुख ᮧकारᲂ का िव᳣ेषण करना तथा उनके तुलना᭜मक अ᭟ययन कᳱ 

ᭃमता िवकिसत करना। 
4. LIS के संदभᭅ मᱶ संचार मॉडलᲂ कᳱ ᮧासंिगकता और ᳞ावहाᳯरक मह᭜व को समझाना। 
5. आधुिनक सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ आधाᳯरत संचार मॉडलᲂ और उनके ᮧभाव का 

आलोचना᭜मक मू᭨यांकन करना। 

इन उ᳎े᭫ यᲂ को ᮧा᳙ कर िव᳒ाथᱮ यह समझ सकᱶ गे ᳰक संचार मॉडल केवल सै᳍ांितक ᱨपरेखा 
नहᱭ ह,ᱹ बि᭨क वे ᭄ान ᮧबंधन और सूचना सेवाᲐ के िलए एक ᳞वहाᳯरक उपकरण भी ह।ᱹ 

12.3 सचंार मॉडल कᳱ अवधारणा (Concept of Communication Models) 
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सचंार मॉडल एक सै᳍ांितक ढाँचा ह,ै जो यह दशाᭅता ह ै ᳰक संचार ᳰकस ᮧकार घᳯटत होता ह ै
और उसके ᮧमुख अवयव ᭍या ह।ᱹ सचंार ᮧᳰᮓया अ᭍सर जᳯटल होती ह ै ᭍यᲂᳰक इसमᱶ भाषा, 
सां᭭कृितक संदभᭅ, अनुभव, तकनीकᳱ साधन और सामािजक पᳯरि᭭थितयाँ सि᭥मिलत होती ह।ᱹ 
मॉडल इन जᳯटलताᲐ को सरल बनाकर एक संरिचत ᱨप ᮧदान करते ह।ᱹ 

सचंार मॉडल कᳱ िवशषेताएँ: 

1. दृ᭫ या᭜मक ᮧ᭭तिुत (Visual Representation): संचार मॉडल संचार के चरणᲂ को 
आरेखा᭜मक या िचᮢा᭜मक ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करता ह।ै 

2. ᭭प᳥ता (Clarity): यह संचार के अवयवᲂ को ᭭प᳥ कर ᮧᳰᮓया कᳱ जᳯटलता को सरल 
बनाता ह।ै 

3. िव᳣षेणा᭜मक ᭃमता (Analytical Utility): मॉडल संचार के िविभ᳖ पहलᲐु का 
िव᳣ेषण करने का अवसर ᮧदान करता ह।ै 

4. पूवाᭅनमुान और सधुार (Predictive and Corrective Role): यह अनुमान लगाने मᱶ 
मदद करता ह ैᳰक सचंार कहाँ बािधत हो सकता ह ैऔर उसे कैसे सुधारा जा सकता ह।ै 

5. अतंरिवषयक मह᭜व (Interdisciplinary Relevance): संचार मॉडल का उपयोग 
समाजशाᳫ, मनोिव᭄ान, ᮧबंधन, िशᭃा, पᮢकाᳯरता और LIS सभी ᭃेᮢᲂ मᱶ ᳰकया 
जाता ह।ै 

12.4 सचंार मॉडल के ᮧकार (Types of Communication Models) 

संचार मॉडलᲂ को उनके ᭭वᱨप, ᳰदशा और दिृ᳥कोण के आधार पर िविभ᳖ ᮰ेिणयᲂ मᱶ बाँटा 
गया ह।ै ᮧ᭜येक ᮧकार का मॉडल संचार कᳱ ᮧᳰᮓया को एक िवशेष दिृ᳥कोण से ᮧ᭭तुत करता ह।ै 

(i) रैिखक मॉडल (Linear Models) 

 रैिखक मॉडल संचार को एकतरफा ᮧᳰᮓया मानता ह।ै 
 इसमᱶ ᮧेषक (Sender) संदशे को मा᭟यम (Channel) से होकर ᮧा᳙कताᭅ (Receiver) 

तक पᱟचँाता ह।ै 
 इसमᱶ ᮧितपुि᳥ (Feedback) का ᭭थान नहᱭ होता, अतः इस े एक-तरफा मॉडल कहा 

जाता ह।ै 

उदाहरण: Shannon–Weaver Model (1949) 
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 यह मॉडल “Mathematical Theory of Communication” के नाम से भी ᮧिस᳍ ह।ै 
 इसमᱶ पाँच ᮧमुख त᭜व बताए गए – ᮧेषक (Information Source), ᮧेषण उपकरण 

(Transmitter), मा᭟यम (Channel), ᮧाि᳙ उपकरण (Receiver), और ᮧा᳙कताᭅ 
(Destination)। 

 इसमᱶ “Noise” या शोर को संचार कᳱ सबस ेबड़ी बाधा माना गया। 
 LIS मᱶ यह मॉडल यह दशाᭅता ह ैᳰक यᳰद सूचना ᮧणाली मᱶ तकनीकᳱ ᮢुᳯट (जैसे नेटवकᭅ  

िवफलता या डाटा लॉस) हो तो सूचना उपयोगकताᭅ तक नहᱭ पᱟचँ पाती। 

(ii) अतंःᳰᮓया᭜मक मॉडल (Interactive Models) 

अंतःᳰᮓया᭜मक मॉडल संचार को एक दो–तरफ़ा एव ंसᳰᮓय ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करता ह।ै 
इस मॉडल मᱶ ᮧेषक (Sender) और ᮧा᳙कताᭅ (Receiver) दोनᲂ को समान ᱨप से सᳰᮓय और 
उᱫरदायी माना गया ह।ै संचार केवल संदशे भेजने (Transmission) तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क 
इसमᱶ ᮧितपिु᳥ (Feedback) और साझा अनभुव ᭃेᮢ  (Field of Experience) को भी 
महᱬवपूणᭅ घटक माना गया ह।ै 

 

                                             िचᮢ: Osgood–Schramm सचंार मॉडल 
Source: Adapted from Schramm’s Model, Wikimedia Commons (CC BY-SA 4.0) 
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Schramm का मॉडल यह ᭭प᳥ करता ह ैᳰक सचंार एक ि᳇पᭃीय (two-way) और सतत 
(continuous) ᮧᳰᮓया ह।ै 

 ᮧमखु घटक: 
o Encoder (सकेंतक): ᮧेषक अपने िवचारᲂ को ᮧतीकᲂ या संकेतᲂ के मा᭟यम से 

संदशे का ᱨप दतेा ह।ै 
o Interpreter (᳞ा᭎याता): ᮧा᳙कताᭅ इस संदशे का अथᭅ अपने अनुभव और 

संदभᭅ के आधार पर िनकालता ह।ै 
o Decoder (िव᭠यासक): अंततः वही ᮧा᳙कताᭅ संदशे कᳱ ᳞ा᭎या कर ᮧितᳰᮓया 

(Feedback) दतेा ह।ै 
 Feedback का मह᭜व: 

इस मॉडल कᳱ सबसे बड़ी िवशेषता यह ह ैᳰक यह ᮧितपिु᳥ पर बल दतेा ह।ै Feedback 
यह सुिनि᳟त करता ह ैᳰक संदशे सही ᮧकार स ेसमझा गया ह ैया नहᱭ। यᳰद संदशे 
अधूरा या अ᭭प᳥ ह,ै तो ᮧितᳰᮓया के आधार पर उसे पुनः ᭭प᳥ ᳰकया जा सकता ह।ै 

 उदाहरण: 
कᭃा मᱶ िशᭃक ᳇ारा ᳰदया गया ᳞ा᭎यान तभी ᮧभावी बनता ह ैजब िव᳒ाथᱮ उसे 
समझकर ᮧ᳤ पूछᱶ अथवा उᱫर दकेर अपनी ᮧितᳰᮓया ᳞Ღ करᱶ। 

 (iii) लने-दनेा᭜मक मॉडल (Transactional Models) 

लेन-दनेा᭜मक मॉडल संचार को एक गितशील (dynamic) और सतत (continuous) ᮧᳰᮓया के 
ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करता ह।ै इस दिृ᳥कोण मᱶ ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ कᳱ भूिमकाए ँि᭭थर नहᱭ रहतᱭ, 
बि᭨क वे लगातार बदलती रहती ह।ᱹ ᮧ᭜येक ᮧितभागी सचंार ᮧᳰᮓया मᱶ एक ही समय पर ᮧेषक 
(Sender) और ᮧा᳙कताᭅ (Receiver) कᳱ भूिमका िनभाता ह।ै 

उदाहरण: Barnlund का Transactional Model: 

Barnlund (1970) ने संचार को एक Transactional Process के ᱨप मᱶ समझाया। इस मॉडल 
के अनुसार: 

 जब दो ᳞िᲦ आमने-सामने बातचीत करते ह,ᱹ तो व े केवल बोलते ही नहᱭ, बि᭨क 
सामने वाले के श᭣दᲂ, हावभाव और चेहरे के भावᲂ को भी समझते ह।ᱹ 

 इसी दौरान व ेतुरंत ᮧितᳰᮓया (Feedback) भी दतेे ह,ᱹ जैसे िसर िहलाना, मु᭭ कुराना या 
ᮧ᳤ पूछना। 

 यह मॉडल ᭭प᳥ करता ह ैᳰक संचार एक िनरंतर और पर᭭पर ᳰᮓयाशील ᮧᳰᮓया ह,ै जहा ँ
अथᭅ का िनमाᭅण दोनᲂ पᭃ िमलकर करते ह।ᱹ 
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 ᮧमखु िवशषेताए ँ

 संचार को सामािजक अतंःᳰᮓया (Social Interaction)
 ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ दोनᲂ एक साथ सᳰᮓय रहते ह।ᱹ
 Feedback और Non-verbal cues (

बढ़ाते ह।ᱹ 
 अथᭅ (Meaning) का िनमाᭅण दोनᲂ पᭃᲂ के साझा ᮧयास स ेहोता ह।ै

LIS पᳯरᮧे᭯ य 

पु᭭ तकालय एव ंसचूना िव᭄ान के सदंभᭅ मᱶ
ᮧकृित को दशाᭅता ह।ै 

 पु᭭तकालया᭟यᭃ और उपयोगकताᭅ लगातार संवाद मᱶ 
 संदभᭅ सेवाᲐ (Reference Services), 

दौरान दोनᲂ पᭃ सᳰᮓय ᱨप से एक
 इसका पᳯरणाम यह होता ह ैᳰक सेवाए ँअिधक

और ᮧभावी बनती ह।ᱹ 

               िचᮢ: Barnlund का Transactional Communication Model (1970)

िचᮢ: Barnlund का Transactional Communication Model (1970)
यह आरेख संचार को एक गितशील और सतत ᮧᳰᮓया
ᮧितभागी एक ही समय पर ᮧषेक (Sender)
िनभाता ह।ै संचार केवल संदशे भेजन े और ᮧा᳙ करने तक सीिमत नहᱭ होता
हावभाव, चहेरे के भाव और अ᭠य गरै-मौिखक सकेंत 
ह।ᱹ 

 लेन-दनेा᭜मक मॉडल संचार को गितशील और सतत
 ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ कᳱ भूिमकाए ँि᭭थर नहᱭ रहतᱭ
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Social Interaction) के ᱨप मᱶ दखेा जाता ह।ै 
ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ दोनᲂ एक साथ सᳰᮓय रहते ह।ᱹ 

verbal cues (हावभाव, चेहरे के भाव) संचार कᳱ ᮧभावशीलता 

का िनमाᭅण दोनᲂ पᭃᲂ के साझा ᮧयास स ेहोता ह।ै 

पु᭭ तकालय एव ंसचूना िव᭄ान के सदंभᭅ मᱶ, यह मॉडल उपयोगकताᭅ सेवाᲐ कᳱ सतत 

पु᭭तकालया᭟यᭃ और उपयोगकताᭅ लगातार संवाद मᱶ रहते ह।ᱹ 
Reference Services), डटेाबेस सचᭅ, और सूचना साᭃरता ᮧिशᭃण के 

दौरान दोनᲂ पᭃ सᳰᮓय ᱨप से एक-दसूरे से ᮧितᳰᮓया (Feedback) लेते और दतेे ह।ᱹ 
इसका पᳯरणाम यह होता ह ैᳰक सेवाए ँअिधक उपयोगकताᭅ–कᱶ ᳰᮤत (user-centered) 

Transactional Communication Model (1970) 

Transactional Communication Model (1970) 
गितशील और सतत ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करता ह।ै इसमᱶ ᮧ᭜येक 

Sender) और ᮧा᳙कताᭅ (Receiver) दोनᲂ कᳱ भूिमका 
िनभाता ह।ै संचार केवल संदशे भेजन े और ᮧा᳙ करने तक सीिमत नहᱭ होता, बि᭨क इसमᱶ 

मौिखक सकेंत (Non-verbal cues) भी सि᭥मिलत होते 

गितशील और सतत ᮧᳰᮓया मानता ह।ै 
ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ कᳱ भूिमकाए ँि᭭थर नहᱭ रहतᱭ, वे लगातार बदलती रहती ह।ᱹ 
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 (iv) SMCR मॉडल (Berlo’s Model, 1960) 

David K. Berlo ने अपनी ᮧिस᳍ कृित “The Process of Communication” (1960) मᱶ 
SMCR Model ᮧ᭭तुत ᳰकया, जो संचार अ᭟ययन (Communication Studies) का एक 
बुिनयादी और अ᭜यंत ᮧभावशाली मॉडल ह।ै इस मॉडल का नाम इसके चार ᮧमुख घटकᲂ पर 
आधाᳯरत ह:ै Source (S), Message (M), Channel (C), और Receiver (R)। 

1. Source (᮲ोत) 

संचार का आरंभ ᮲ोत से होता ह।ै यह वह ᳞िᲦ अथवा संगठन ह ैजो संदशे उ᭜प᳖ करता ह।ै 
᮲ोत कᳱ िवशेषताए ँसीधे संदशे कᳱ गुणवᱫा को ᮧभािवत करती ह।ᱹ 

 Communication Skills (सचंार कौशल) – संदशे को ᮧभावी ढंग से संिहताब᳍ 
(encode) करन ेकᳱ ᭃमता। 

 Attitudes (दिृ᳥कोण) – ᮧेषक का िवषय और ᮰ोता के ᮧित दिृ᳥कोण। 
 Knowledge (᭄ान) – िवषय-व᭭तु का ᭄ान िजतना गहरा होगा, संदशे उतना ही 

ᮧभावी होगा। 
 Social System (सामािजक ᮧणाली) – म᭨ूय, मानदडं और सामािजक संरचनाए।ँ 
 Culture (सं᭭ कृित) – सां᭭कृितक पृ᳧भूिम संदशे कᳱ शैली और अथᭅ को ᮧभािवत करती 

ह।ै 

2. Message (सदंशे) 

संदशे वह िवचार, सचूना या भावना ह ै िजसे साझा ᳰकया जाता ह।ै 
Berlo के अनुसार संदशे के पाँच ᮧमुख त᭜व ह:ᱹ 

 Content (सामᮕी) – संदशे का मूल िवचार। 
 Elements (त᭜व) – संदशे के सहायक अंश (जैसे िचᮢ, ᮧतीक)। 
 Structure (सरंचना) – संदशे का ता᳸कक संगठन। 
 Code (कोड) – भाषा, ᮧतीक या संकेत का चयन। 
 Treatment (᳞वहार) – संदशे ᮧ᭭तुत करने कᳱ शैली। 

3. Channel (मा᭟यम) 

चैनल वह मा᭟यम ह ैिजसके ᳇ारा संदशे ᮧेिषत होता ह।ै 

 Berlo न ेपाचँ इंᳰᮤयᲂ (᮰वण, दिृ᳥, ᭭पशᭅ, गंध, ᭭वाद) को मूल चैनल माना। 
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 आधुिनक संदभᭅ मᱶ मौिखक, िलिखत, दृ᭫ य, इल᭍ेᮝॉिनक और िडिजटल मा᭟यम भी चैनल 
के ᱨप मᱶ ᮧयुᲦ होते ह।ᱹ 

 चैनल का उपयुᲦ चयन संदशे कᳱ ᮧभावशीलता को सुिनि᳟त करता ह।ै 

4. Receiver (ᮧा᳙कताᭅ) 

ᮧा᳙कताᭅ वह ᳞िᲦ या समूह ह ै िजसके िलए संदशे भेजा गया ह।ै 
Receiver कᳱ िवशेषताए ँभी Source कᳱ तरह संचार कᳱ सफलता को ᮧभािवत करती ह:ᱹ 

 Communication skills, attitudes, knowledge, social system, और culture। 
 यᳰद Source और Receiver कᳱ पृ᳧भिूम और अनभुवᲂ मᱶ समानता हो तो संदशे अिधक 

सटीक ᱨप से समझा जाता ह।ै 

िवशषेताए ँऔर मह᭜व 

 यह मॉडल संचार को रेखीय ᮧᳰᮓया (Linear Process) के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करता ह।ै 
 यह इस बात पर बल दतेा ह ै ᳰक Source और Receiver के बीच समान ᭄ान ᭭तर, 

दिृ᳥कोण और सां᭭ कृितक पृ᳧ भिूम होना आव᭫यक ह।ै 
 इसकᳱ ᮧमुख सीमा यह ह ैᳰक इसमᱶ Feedback (ᮧितᳰᮓया) का समावेश नहᱭ ह,ै जबᳰक 

वा᭭तिवक जीवन मᱶ संचार ᮧायः ि᳇पᭃीय (two-way) और अतंःᳰᮓया᭜मक 
(interactive) होता ह।ै 

 

SMCR Communication Model (Berlo, 1960) 
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Figure: SMCR Model of Communication (Berlo, 1960), adapted from Wikimedia 
Commons, licensed under CC BY-SA 4.0. 

िचᮢ: SMCR Communication Model (Berlo, 1960) 

यह आरेख सचंार कᳱ ᮧᳰᮓया को चार ᮧमुख घटकᲂ – Source, Message, Channel और 

Receiver – के मा᭟यम से रेखीय ᱨप मᱶ दशाᭅता ह।ै संदशे ᮲ोत से िनकलकर चैनल के मा᭟यम से 
ᮧा᳙कताᭅ तक पᱟचँता ह।ै मॉडल इस बात पर बल दतेा ह ै ᳰक Source और Receiver के बीच 

संचार कौशल, दिृ᳥कोण, ᭄ान और सां᭭कृितक पृ᳧भूिम कᳱ समानता सचंार कᳱ ᮧभावशीलता को 
िनधाᭅᳯरत करती ह।ै 

(v) आधिुनक ICT आधाᳯरत मॉडल (Modern ICT-Oriented Models) 

सूचना और संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (ICT) ने संचार कᳱ ᮧकृित को मूल ᱨप से बदल ᳰदया ह।ै 
आधुिनक सचंार अब नटेवकᭅ -आधाᳯरत (network-based), बᱟआयामी (multi-
dimensional) और वा᭭तिवक समय (real-time) हो गया ह।ै इसमᱶ संचार केवल ि᳇पᭃीय 
(two-way) ही नहᱭ, बि᭨क बᱟ᭭तरीय (multi-layered) और इंटरैि᭍टव (interactive) ह।ै 

िडिजटल पु᭭तकालय, ई–लᳺनग ᭡लेटफ़ॉमᭅ, सोशल मीिडया, वचुᭅअल क᭥युिनकेशन टू᭨स (Zoom, 
MS Teams), और मोबाइल–आधाᳯरत सूचना सेवाए ँ इसके उदाहरण ह।ᱹ LIS (Library & 
Information Science) के पᳯरᮧे᭯य मᱶ इसका अथᭅ यह ह ै ᳰक उपयोगकताᭅ एक साथ अनेक 
सूचना ᮲ोतᲂ और सेवाᲐ से संवाद कर सकता ह,ै जैसे– OPAC, ई–जनᭅल, चैट रेफ़रᱶस सेवा और 
सोशल मीिडया ᭡लेटफ़ॉमᭅ। 

12.4.1 रैिखक मॉडल (Linear Models) – Shannon & Weaver Model 
(1949) 

रैिखक मॉडल संचार का सबसे ᮧारंिभक और सरल ᱨप ह।ै इसमᱶ संचार को एक-तरफ़ा (one-
way) ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ समझाया गया ह।ै 

Shannon & Weaver Model (1949): ᭍लॉड शैनन और वॉरेन वीवर ने अपनी ᮧिस᳍ कृित 
“The Mathematical Theory of Communication” मᱶ संचार का गिणतीय मॉडल ᮧ᭭तुत 
ᳰकया। यह मूलतः दरूसचंार (telecommunication) पर आधाᳯरत था, ᳴कतु बाद मᱶ इसे मानव 
संचार और सचूना िव᭄ान मᱶ भी ᳞ापक ᱨप से अपनाया गया। 

म᭎ुय घटक: 

1. सचूना ᮲ोत (Information Source): संदशे उ᭜प᳖ करने वाला। 
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2. ᮧषेक (Transmitter): संदशे को संकेतᲂ मᱶ बदलकर चनैल मᱶ भेजता ह।ै 
3. मा᭟यम (Channel): संचार का मागᭅ (टेलीफोन लाइन, पु᭭तकालय सेवा)। 
4. ᮧा᳙कताᭅ (Receiver): संकेतᲂ को पुनः संदशे मᱶ बदलता ह।ै 
5. गतं᳞ (Destination): अंितम संदशे ᮕहणकताᭅ। 
6. शोर (Noise): संचार मᱶ बाधा डालने वाल े त᭜व (तकनीकᳱ खराबी, अ᭭प᳥ भाषा, 

नेटवकᭅ  सम᭭या)। 

मह᭜व: 

 यह मॉडल संचार कᳱ तकनीकᳱ ᮧकृित को समझने का आधार ह।ै 
 LIS संदभᭅ मᱶ इसे पु᭭तकालया᭟यᭃ से उपयोगकताᭅ तक सूचना ᮧवाह कᳱ ᮧᳰᮓया 

समझाने के िलए उपयोग ᳰकया जा सकता ह।ै 
 सीमा यह ह ैᳰक इसमᱶ Feedback का समावेश नहᱭ ह।ै 

12.4.2 अतंःᳰᮓया᭜मक मॉडल (Interactive Models) – Schramm’s Model 

अंतःᳰᮓया᭜मक मॉडल ने रैिखक मॉडल कᳱ सीमाᲐ को चुनौती दी और संचार को दो-तरफ़ा 
ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया। इसमᱶ यह माना गया ᳰक ᮧा᳙कताᭅ केवल passive receiver 
नहᱭ, बि᭨क एक सᳰᮓय ᮧितभागी ह ैजो Feedback दतेा ह।ै 

Schramm’s Model (Master’s Level Academic Perspective): 

 Schramm का मॉडल यह ᭭प᳥ करता ह ैᳰक संचार एक पर᭭पर और सह-िनमाᭅण (co-
creation of meaning) कᳱ ᮧᳰᮓया ह।ै 

 संचार कᳱ सफलता ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ के अनभुव ᭃेᮢ  (Field of Experience) पर 
िनभᭅर करती ह।ै 

 यᳰद दोनᲂ का ᭄ान, भाषा और पृ᳧भूिम समान हो तो संदशे का अथᭅ ᭭प᳥ होगा, अ᭠यथा 
᮪म उ᭜प᳖ होगा। 

उदाहरण (LIS सदंभᭅ): 

 जब पु᭭तकालया᭟यᭃ उपयोगकताᭅ को डटेाबेस का उपयोग समझाता है, तो वह 
Encoder होता ह।ै 

 उपयोगकताᭅ अपनी पृ᳧भूिम और अनुभव के आधार पर संदशे को समझता ह ै और 
ᮧितᳰᮓया दकेर Decoder और Feedback provider बनता ह।ै 

 यᳰद उपयोगकताᭅ तकनीकᳱ श᭣दावली से पᳯरिचत ह,ै तो संचार ᮧभावी होगा। अ᭠यथा 
संचार बािधत होगा। 
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िचᮢ: Schramm’s Model of Communication (Wikimedia Commons, CC BY-SA 
4.0) 

िचᮢ: Osgood–Schramm का अतंःᳰᮓया᭜मक सचंार मॉडल 
यह आरेख संचार को दो-तरफ़ा (two-way) ᮧᳰᮓया के ᱨप मᱶ दशाᭅता ह।ै Source और 
Destination दोनᲂ ही एक साथ Encoder, Interpreter और Decoder कᳱ भूिमकाए ँिनभात े
ह।ᱹ संदशे (Message) और ᮧितपुि᳥ (Feedback) का सतत आदान–ᮧदान यह सुिनि᳟त करता 
ह ै ᳰक संचार केवल रैिखक (linear) नहᱭ बि᭨क पर᭭पर और सतत (interactive and 
continuous) ह।ै 

12.4.3 लेन-देना᭜मक मॉडल (Transactional Models) – Barnlund’s 
Model (1970) 

लेन-दनेा᭜मक मॉडल सचंार को एक गितशील (dynamic) और सतत (continuous) ᮧᳰᮓया 
मानता ह,ै िजसमᱶ ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ कᳱ भूिमकाए ँलगातार बदलती रहती ह।ᱹ 

Barnlund’s Transactional Model (1970): 

 संचार को सामािजक अतंःᳰᮓया (social interaction) के ᱨप मᱶ समझाया। 
 संचार केवल संदशेᲂ का आदान–ᮧदान नहᱭ ह,ै बि᭨क यह अथᭅ िनमाᭅण (meaning-

making) कᳱ ᮧᳰᮓया ह।ै 
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 संचार िनरंतर चलता रहता ह ैऔर इसमᱶ संदभᭅ (context), शोर (noise) और ᮧितपुि᳥ 
(feedback) सभी मह᭜वपूणᭅ घटक ह।ᱹ 

LIS सदंभᭅ: 

 पु᭭तकालया᭟यᭃ और उपयोगकताᭅ संवाद मᱶ दोनᲂ समय-समय पर ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ 
कᳱ भूिमका िनभाते ह।ᱹ 

 उदाहरण: Reference desk पर interaction, जहाँ उपयोगकताᭅ ᮧ᳤ करता ह ै और 
पु᭭तकालया᭟यᭃ उᱫर दतेा ह।ै 

 इस सतत संवाद से सचूना सेवाए ँ अिधक ᮧभावी और उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत (user-
centered) बनती ह।ᱹ 

12-4-4 अ᭠य ᮧासिंगक मॉडल (Other Relevant Models) 

संचार अ᭟ययन मᱶ कई ऐसे मॉडल भी ᮧ᭭तािवत ᱟए ह ᱹजो LIS ᭃेᮢ मᱶ मह᭜वपूणᭅ अनुᮧयोग 
रखते ह।ᱹ य ेमॉडल संचार कᳱ संरचना, ᮧवाह और ᮧभाव को िविभ᳖ दिृ᳥कोणᲂ से समझाते ह।ᱹ 

(i) Lasswell’s Model (1948) 

ᮧिस᳍ संचार िव᭄ानी Harold Lasswell ने संचार को पाँच मलूभूत ᮧ᳤ᲂ मᱶ बाँटकर ᮧ᭭तुत 
ᳰकया: 

 “Who says What, in Which Channel, to Whom, with What Effect?” 

म᭎ुय घटक: 

1. Who (Sender): संदशे भेजने वाला ᳞िᲦ या सं᭭था। 
2. Says What (Message): संदशे या सूचना कᳱ िवषयव᭭तु। 
3. Channel (Medium): संदशे पᱟचँाने का मा᭟यम (मौिखक, िलिखत, िडिजटल)। 
4. To Whom (Receiver): वह ᳞िᲦ या समूह जो संदशे ᮧा᳙ करता ह।ै 
5. With What Effect (Impact): संदशे का ᮧभाव या पᳯरणाम। 

LIS सदंभᭅ: 
यह मॉडल पु᭭तकालय सेवाᲐ मᱶ यह समझने मᱶ सहायक ह ैᳰक सचूना का ᮲ोत कौन ह,ै सदंशे 
कᳱ िवषयव᭭त ु᭍या ह,ै मा᭟यम कौन–सा ह,ै उपयोगकताᭅ कौन ह,ै और उसका ᮧभाव ᭍या पड़ा। 
उदाहरणतः सूचना साᭃरता कायᭅᮓमᲂ का म᭨ूयांकन करने के िलए। 
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िचᮢ: Lasswell’s Model of Communication (1948) 

िचᮢ: Lasswell का सचंार मॉडल (1948) 
यह आरेख सचंार कᳱ ᮧᳰᮓया को पाँच ᮧ᳤ᲂ मᱶ िवभािजत करता ह:ै Who (Sender), Says 
What (Message), In Which Channel (Medium), To Whom (Receiver), With What 
Effect (Feedback/Impact)। यह मॉडल यह ᭭प᳥ करता ह ैᳰक संचार केवल संदशे ᮧेषण नहᱭ 
ह,ै बि᭨क इसका ᮧभाव और पᳯरणाम भी महᱬवपूणᭅ ह।ै  

 (ii) Berlo’s SMCR Model (1960) 

 David K. Berlo ᳇ारा ᮧितपाᳰदत SMCR Model संचार को चार ᮧमुख घटकᲂ पर 
आधाᳯरत करता ह:ै Source – Message – Channel – Receiver 

म᭎ुय िवशषेताए:ँ 

 संदशे कᳱ गुणवᱫा ᮲ोत (Source) के ᭄ान, कौशल और दिृ᳥कोण पर िनभᭅर करती ह।ै 
 Channel का उिचत चयन सचंार कᳱ ᮧभावशीलता को सिुनि᳟त करता ह।ै 
 Feedback का अभाव इसकᳱ ᮧमुख सीमा ह।ै 

LIS सदंभᭅ: 
पु᭭तकालया᭟यᭃ (Source) कᳱ दᭃता और सचंार कौशल तथा उपयोगकताᭅ (Receiver) कᳱ 
सचूना साᭃरता सेवाᲐ कᳱ ᮧभावशीलता को िनधाᭅᳯरत करती ह।ै 

(iii) Osgood–Schramm Model: 
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यह मॉडल संचार को वᱫृाकार (circular) ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत करता ह।ै इसमᱶ ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ 
दोनᲂ ही समान ᱨप से सᳰᮓय रहत ेह ᱹऔर सचंार ᮧᳰᮓया Encoder, Decoder और Interpreter 
कᳱ भूिमकाᲐ के सतत आदान–ᮧदान से चलती रहती ह।ै 

िवशषेताए:ँ 

 संचार एक continuous cycle ह।ै 
 ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ दोनᲂ ही सᳰᮓय ᮧितभागी ह।ᱹ 
 Feedback इसकᳱ मूलभूत िवशेषता ह।ै 

LIS सदंभᭅ: 
यह मॉडल पु᭭तकालया᭟यᭃ और उपयोगकताᭅ के बीच िनरंतर संवाद को ᭭प᳥ करता ह,ै जैसे 
reference desk पर ᮧ᳤ोᱫर कᳱ ᮧᳰᮓया। 

12-5 LIS पᳯरᮧे᭯ य मᱶ सचंार मॉडल का मह᭜व (Relevance of 
Communication Models in LIS Perspective)  

लाइᮩेरी एव ंसूचना िव᭄ान (LIS) मᱶ संचार मॉडल केवल सै᳍ांितक अ᭟ययन का िवषय नहᱭ, 
बि᭨क सेवाᲐ कᳱ गुणवᱫा और उपयोगकताᭅ संतुि᳥ के िलए ᳞ावहाᳯरक ᱨप से अिनवायᭅ ह।ᱹ 

(i) सचूना सेवाᲐ का ᮧबधंन 

 संचार मॉडल यह ᭭प᳥ करते ह ᱹᳰक सूचना का सᮕंह, सगंठन और ᮧसार कैसे ᳰकया 
जाए। 

 उदाहरण: Shannon–Weaver मॉडल तकनीकᳱ बाधाᲐ (noise) को पहचानने और 
दरू करने मᱶ सहायक ह।ै 

(ii) उपयोगकताᭅ िशᭃा और सचूना साᭃरता 

 Schramm और Osgood–Schramm जैसे मॉडल यह ᳰदखाते ह ᱹᳰक ᮧषेक और 
ᮧा᳙कताᭅ के साझा अनभुव ᭃेᮢ  (field of experience) का मेल आव᭫यक ह।ै 

 LIS पेशेवर सूचना साᭃरता कायᭅᮓमᲂ के मा᭟यम स ेइस साझा अनुभव ᭃेᮢ को 
िवकिसत करत ेह।ᱹ 

(iii) सचूना ᮧसार और ᮧितपिु᳥ 

 Berlo का SMCR मॉडल यह दशाᭅता ह ैᳰक सचूना का ᮧभाव तभी बढ़ेगा जब संदशे 
᭭प᳥ और उिचत मा᭟यम से ᳰदया जाए। 
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 Feedback LIS सेवाᲐ के म᭨ूयांकन और सुधार का आधार ह।ै 

(iv) िडिजटल और नटेवकᭅ  आधाᳯरत सचंार 

 आधुिनक ICT आधाᳯरत मॉडल िडिजटल पु᭭तकालय, ई–संसाधन, ई–जनᭅल और 
सोशल मीिडया ᭡लेटफ़ॉमᭅ पर आधाᳯरत सेवाᲐ को समझने और ᮧबंिधत करने मᱶ 
सहायक ह।ᱹ 

 LIS पेशेवर इन मॉडलᲂ का उपयोग करके उपयोगकताᭅᲐ को real-time और 
interactive सवेाए ँᮧदान करते ह।ᱹ 

(v) अनसुधंान और नवाचार मᱶ भिूमका 

 संचार मॉडल शोध संचार (research communication) को संरिचत करते ह।ᱹ 
 LIS पेशेवर शोधकताᭅᲐ को उपयᲦु संचार मा᭟यम चुनने, डटेा ᮧबंधन और सं᭭थागत 

ᳯरपॉिज़टरी िनमाᭅण मᱶ सहायता ᮧदान करते ह।ᱹ 

12-6 अ᭤यास ᮧ᳤ (Practice Questions) 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤ (Short Answer Questions): 

1. Shannon–Weaver मॉडल के मु᭎य घटक िलिखए। 
2. Schramm के संचार मॉडल मᱶ “Field of Experience” का ᭍या अथᭅ ह?ै 
3. Transactional मॉडल को गितशील ᭍यᲂ कहा जाता ह?ै 
4. LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ Berlo का SMCR मॉडल कैसे उपयोगी ह?ै 
5. Lasswell के मॉडल के पाँच घटकᲂ को उदाहरण सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 

दीघᭅ उᱫरीय ᮧ᳤ (Long Answer Questions): 

1. रैिखक, अंतःᳰᮓया᭜मक और लेन-दनेा᭜मक मॉडलᲂ कᳱ िवशेषताᲐ कᳱ तुलना कᳱिजए। 
2. Osgood–Schramm और Shannon–Weaver मॉडल का LIS सेवाᲐ मᱶ उपयोग 

᭭प᳥ कᳱिजए। 
3. संचार मॉडल सूचना साᭃरता और उपयोगकताᭅ िशᭃा कायᭅᮓमᲂ को कैसे अिधक 

ᮧभावी बनाते ह?ᱹ 
4. LIS सेवाᲐ मᱶ ICT आधाᳯरत संचार मॉडलᲂ कᳱ ᮧासंिगकता पर चचाᭅ कᳱिजए। 
5. LIS मᱶ संचार मॉडलᲂ के मह᭜व का आलोचना᭜मक मू᭨याकंन कᳱिजए। 
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12.7 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ संचार मॉडल कᳱ अवधारणा, ᮧकार और LIS मᱶ उनकᳱ ᮧासंिगकता का अ᭟ययन 
ᳰकया गया। 

 रैिखक मॉडल (Shannon–Weaver): संचार को एकतरफा और तकनीकᳱ ᮧᳰᮓया के 
ᱨप मᱶ दखेा, Noise को अवरोध माना। 

 अतंःᳰᮓया᭜मक मॉडल (Schramm): दो-तरफा संचार और साझा अनुभव ᭃेᮢ (Field 
of Experience) पर ज़ोर। 

 लने-दनेा᭜मक मॉडल (Barnlund): संचार को सतत, गितशील और सामािजक 
अंतःᳰᮓया के ᱨप मᱶ समझाया। 

 अ᭠य मॉडल (Lasswell, Berlo, Osgood–Schramm): संचार के िविभ᳖ पहलᲐु 
जैसे ᮲ोत, संदशे, मा᭟यम, ᮧा᳙कताᭅ और ᮧभाव का िव᳣ेषण। 

 LIS सदंभᭅ मᱶ: संचार मॉडल सूचना सेवाᲐ कᳱ योजना, सूचना साᭃरता, ᮧितपुि᳥, 
िडिजटल सेवाᲐ और नीित-िनमाᭅण मᱶ अ᭜यंत सहायक ह।ᱹ 

12-8 श᭣दावली (Keywords) 

 Communication Model (सचंार मॉडल): संचार कᳱ ᮧᳰᮓया को संरिचत ᱨप मᱶ 
दशाᭅने वाली सै᳍ांितक संरचना। 

 Noise (शोर): संचार मᱶ बाधा डालने वाला त᭜व। 
 Feedback (ᮧितपिु᳥): ᮧा᳙कताᭅ ᳇ारा ᮧेषक को ᳰदया गया उᱫर या ᮧितᳰᮓया। 
 Field of Experience (अनभुव ᭃेᮢ ): ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ का साझा ᭄ान और 

पृ᳧भूिम। 
 SMCR Model: Berlo का मॉडल – Source, Message, Channel, Receiver। 
 Transactional Model: सतत और गितशील संचार मॉडल। 

12-9 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to Questions) 

लघ ुउᱫरीय ᮧ᳤: 

1. Shannon–Weaver मॉडल के घटक ह ᱹ– सूचना ᮲ोत, ᮧेषक, मा᭟यम, ᮧा᳙कताᭅ, गंत᳞ 
और शोर। 

2. Field of Experience का अथᭅ ह ै– ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ के अनुभव, ᭄ान और भाषा कᳱ 
समानता। 
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3. Transactional मॉडल को गितशील कहा जाता ह ै ᭍यᲂᳰक इसमᱶ ᮧेषक और ᮧा᳙कताᭅ 
कᳱ भूिमकाए ँिनरंतर बदलती रहती ह।ᱹ 

4. Berlo का SMCR मॉडल LIS मᱶ इसिलए उपयोगी ह ै᭍यᲂᳰक यह दशाᭅता ह ैᳰक संदशे 
कᳱ गुणवᱫा ᮧेषक (पु᭭तकालया᭟यᭃ) और ᮧा᳙कताᭅ (उपयोगकताᭅ) कᳱ दᭃता पर 
िनभᭅर करती ह।ै 

5. Lasswell मॉडल के पाँच घटक ह ᱹ – Who, Says What, In Which Channel, To 
Whom, With What Effect। 
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12-11 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. LIS सेवाᲐ मᱶ संचार मॉडलᲂ का मह᭜व िव᭭तारपूवᭅक ᭭प᳥ कᳱिजए। 
2. Shannon–Weaver और Schramm मॉडल का तुलना᭜मक अ᭟ययन कᳱिजए। 
3. Transactional मॉडल और Osgood–Schramm मॉडल कᳱ LIS संदभᭅ मᱶ ᮧासंिगकता 

पर चचाᭅ कᳱिजए। 
4. आधुिनक ICT आधाᳯरत सचंार मॉडलᲂ कᳱ LIS सेवाᲐ मᱶ भूिमका का आलोचना᭜मक 

म᭨ूयांकन कᳱिजए। 
5. संचार मॉडल कैसे सूचना साᭃरता और उपयोगकताᭅ िशᭃा को अिधक ᮧभावी बनाते 

ह?ᱹ उदाहरण सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 
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बौि᳍क संपदा अिधकार 
 (Intellectual Property Rights) 
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इकाई–  13: बौि᳍क सपंदा अिधकार अिधिनयम (Intellectual Property 
Rights Act) 
________________________________________________________ 
bdkbZ dh #ijs[kk 

13.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 
 िवषय का पᳯरचय 
 ऐितहािसक पᳯरᮧे᭯य 
 LIS और शोध ᭃेᮢ मᱶ IPR कᳱ ᮧासंिगकता 

13.2 इकाई के उ᳎े᭫य (Objectives of the Unit) 

13.3 बौि᳍क सपंदा अिधकार कᳱ अवधारणा (Concept of Intellectual 

Property Rights) 
13.3.1 पᳯरभाषा एव ंᮧकृित 

13.3.2 ᮧकार 
 कॉपीराइट 
 पेटᱶट 
 ᮝेडमाकᭅ  
 भौगोिलक संकेतक 
 औ᳒ोिगक िडज़ाइन 

13.4 कॉपीराइट अिधिनयम (Copyright Act) 
      13.4.1 पᳯरभाषा और उ᳎े᭫य 

      13.4.2 कॉपीराइट कᳱ अविध एव ंअिधकार 

      13.4.3 लाइᮩरेी एव ंसचूना कᱶ ᮤᲂ पर ᮧभाव 

13.5 पटेᱶट अिधिनयम (Patent Act) 
     13.5.1 पेटᱶट कᳱ पᳯरभाषा 

     13.5.2 अनसुधंान एव ंनवाचार मᱶ मह᭜व 

     13.5.3 LIS सवेाᲐ मᱶ ᮧासिंगकता 

13.6 ᮝेडमाकᭅ  एव ंऔ᳒ोिगक िडज़ाइन (Trademarks and Industrial Design) 
 पᳯरभाषा 
 कानूनी ढाँचा 
 LIS एवं उ᳒ोग ᭃेᮢ मᱶ मह᭜व 
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13.7 अतंराᭅ᳦ ीय संिधयाँ और सगंठन (International Treaties and 

Organizations) 
      13.7.1 WIPO 

      13.7.2 TRIPS Agreement 

     13.7.3 भारतीय पᳯरᮧे᭯य 

13.8 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Check / Practice Questions) 

13.9 साराशं (Summary) 

13.10 श᭣दावली (Glossary) 

13.11 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Model Answers) 

13.12स᭠दभᭅ ᮕथं सचूी (References) 

13.13 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay/Assignment Questions) 
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13.1 ᮧ᭭तावना: (Introduction) 

मानव स᭤यता के िवकास मᱶ संपिᱫ (Property) कᳱ अवधारणा ने सदवै मह᭜वपूणᭅ भूिमका 
िनभाई ह।ै ᮧारंिभक समाजᲂ मᱶ संपिᱫ का दायरा केवल भौितक ससंाधनᲂ—जैसे भूिम, पशुधन, 
जल᮲ोत और धातुᲐ—तक सीिमत था। ᳴कतु समय के साथ औ᳒ोिगक ᮓांित, व᭄ैािनक 
अनुसंधान और तकनीकᳱ ᮧगित न ेयह ᭭प᳥ ᳰकया ᳰक समाज और अथᭅ᳞व᭭था को आगे बढ़ाने मᱶ 
केवल भौितक संपदा ही नहᱭ, बि᭨क ᭄ान, िवचार और रचना᭜मकता भी समान ᱨप से म᭨ूयवान 
ह।ᱹ 

ᮧाचीन काल से ही मनु᭬य अपनी आव᭫यकताᲐ को पूरा करन े के िलए भौितक सपंदा अᳶजत 
करन ेके साथ-साथ मानिसक शिᲦ और रचना᭜मक ᭃमताᲐ का उपयोग करता आया ह।ै इसी 
रचना᭜मकता ने नई खोजᲂ, सािहि᭜यक कृितयᲂ, व᭄ैािनक अनुसंधानᲂ और कला᭜मक 
अिभ᳞िᲦयᲂ को ज᭠म ᳰदया। इन रचना᭜मक उ᭜पादᲂ कᳱ सुरᭃा और उनके अवैध उपयोग को 
रोकन ेके िलए समय-समय पर िविभ᳖ कानून बनाए गए िज᭠हᱶ सामूिहक ᱨप स ेबौि᳍क सपंदा 
अिधकार (Intellectual Property Rights – IPR) कहा जाता ह।ै 

आज के सचूना और ᭄ान के यगु मᱶ बौि᳍क संपदा का मह᭜व और अिधक बढ़ गया ह।ै यह न 
केवल ᳞िᲦगत पहचान और आᳶथक लाभ का आधार है, बि᭨क रा᳦ीय िवकास, नवाचार और 
औ᳒ोिगक ᮧगित का भी ᮧमुख साधन ह।ै IPR रचनाकार को काननूी मा᭠यता, आᳶथक 
ᮧो᭜साहन और सामािजक ᮧित᳧ा ᮧदान करता ह।ै यᳰद यह सुरᭃा उपल᭣ध न हो, तो नवᮧवतᭅन 
और सृजन कᳱ ᮧेरणा घट सकती ह,ै ᭍यᲂᳰक ᳞िᲦ यह महसूस करेगा ᳰक उसके िवचार या 
कृितयाँ आसानी से अ᭠य लोग िबना अनुमित के उपयोग कर सकते ह।ᱹ 

इस ᮧकार, IPR केवल कानूनी ढाँचा भर नहᱭ ह,ै बि᭨क यह एक ऐसा तंᮢ  ह ै जो ᭄ान और 
रचना᭜मकता को म᭨ूयवान ससंाधन के ᱨप मᱶ ᭭थािपत करता ह ैऔर उ᭠हᱶ आᳶथक, सामािजक 
एवं सां᭭कृितक िवकास से सीधे जोड़ता ह।ै यही कारण ह ै ᳰक बौि᳍क संपदा अिधकारᲂ का 
अ᭟ययन ᳰकसी भी शोधकताᭅ, सूचना वै᭄ािनक और पु᭭तकालय एव ं सूचना िव᭄ान (LIS) के 
िव᳒ाथᱮ के िलए अ᭜यंत आव᭫यक ह।ै 

13.2 इकाई के उ᳎े᭫य (Objectives of the Unit) 

इस इकाई के अ᭟ययन उपरातं आप: 

 बौि᳍क संपदा (Intellectual Property) और बौि᳍क संपदा अिधकार (Intellectual 
Property Rights – IPR) कᳱ मूलभूत संक᭨पना को ᭭प᳥ ᱨप से समझ सकᱶ गे। 



सूचना, ᭄ान और संचार                                            MLIS-101                                                                        

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  193 
 

 IPR के िविभ᳖ ᮧकार—जैसे कॉपीराइट, पेटᱶट, ᮝेडमाकᭅ , भौगोिलक सकेंतक 
(Geographical Indications – GI), तथा औ᳒ोिगक िडज़ाइन—कᳱ पहचान और भदे 
कर सकᱶ गे। 

 अंतररा᳦ीय संगठनᲂ (जैस ेWIPO, UNESCO) एवं वैि᳡क कानूनी ढाँचᲂ का स᭥यक 
अ᭟ययन कर सकᱶ गे। 

 भारतीय पᳯरᮧे᭯य मᱶ IPR से संबिंधत ᮧमुख चुनौितयᲂ और अवसरᲂ का िव᳣ेषण कर 
पाएगेँ। 

 पु᭭तकालय एव ं सूचना िव᭄ान (LIS) के संदभᭅ मᱶ IPR कᳱ उपयोिगता, मह᭜व और 
संबंिधत नैितक दािय᭜वᲂ का आकलन कर पाएगेँ। 

13.3 बौि᳍क सपंदा अिधकार कᳱ अवधारणा (Concept of Intellectual 

Property Rights) 

1. सपंिᱫ (Property) और उसकᳱ ᮧकृित 

मानव स᭤यता के इितहास मᱶ संपिᱫ (Property) का ᭭थान सदवै मह᭜वपूणᭅ रहा ह।ै 

 ᮧारंिभक काल मᱶ संपिᱫ केवल भौितक व᭭तुᲐ तक सीिमत थी – जैसे भूिम, पशुधन, 
भवन, धातुए ँऔर ᮧाकृितक संसाधन। 

 समाज और अथᭅ᳞व᭭था के िवकास के साथ संपिᱫ कᳱ पᳯरभाषा िव᭭तृत ᱟई और इसमᱶ 
अमतूᭅ (Intangible) ᱨप भी शािमल हो गए। 

सपंिᱫ का सामा᭠य अथᭅ: कोई भी व᭭तु, संसाधन या अिधकार िजस पर ᳰकसी ᳞िᲦ या सं᭭था 
का ᭭वािम᭜व (Ownership) हो तथा िजसके उपयोग और िनयंᮢण का अिधकार उस ेवैधािनक 
ᱨप से ᮧा᳙ हो। 

a) सपंिᱫ के ᮧकार 

1. भौितक सपंिᱫ (Tangible Property): 
 िजसे ᮧ᭜यᭃ ᱨप से दखेा, छुआ और िनयंिᮢत ᳰकया जा सकता ह।ै 
 उदाहरण: भूिम, घर, गाड़ी, मशीनᱶ, कृिष उ᭜पाद। 
 िवशषेताए:ँ 

 ᭭प᳥ आकार और ᭭वᱨप। 
 ह᭭तांतरण और िबᮓᳱ संभव। 
 भौितक ᭃित या चोरी का खतरा रहता ह।ै 

2. अमतूᭅ सपंिᱫ (Intangible Property): 
 िजसे छुआ नहᱭ जा सकता, परंतु उसका मू᭨य होता ह।ै 
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 यह मानव मि᭭त᭬क कᳱ रचना᭜मकता और बौि᳍क ᮰म का पᳯरणाम होती ह।ै 
 उदाहरण: पु᭭तकᱶ , शोध पᮢ, सॉᮆटवेयर, संगीत, पेटᱶट ᳰकए गए आिव᭬कार, 

ᮝेडमाकᭅ । 
 िवशषेताए:ँ 

 ठोस ᭭वᱨप नहᱭ होता। 
 बार-बार उपयोग/साझा ᳰकया जा सकता ह,ै िबना मूल व᭭तु को ᭃित 

पᱟचँाए। 
 म᭨ूयांकन मौिलकता और नवीनता पर आधाᳯरत। 
 कानूनी सुरᭃा न होने पर कॉपी और दᱧुपयोग कᳱ संभावना। 

2. बौि᳍क सपंदा (Intellectual Property) ᭍या ह?ै 

बौि᳍क सपंदा (Intellectual Property – IP) ऐसी अमतूᭅ संपिᱫ ह,ै जो मानव बुि᳍, 
रचना᭜मकता और नवाचार का पᳯरणाम होती ह।ै 

 यह उस ᭄ान और रचना᭜मक उ᭜पाद को संदᳶभत करती ह,ै िजसे ᳞िᲦ अपनी क᭨पना 
और पᳯर᮰म से उ᭜प᳖ करता ह।ै 

 इसमᱶ सािह᭜य, कला, सगंीत, व᭄ैािनक आिव᭬कार, औ᳒ोिगक िडज़ाइन, ᮩाडं नाम, 
ᮧतीक, सॉᮆटवयेर, ᳰफ᭨मᱶ और डटेाबसे तक शािमल हो सकते ह।ᱹ 

 WIPO (World Intellectual Property Organization) के अनुसार: 
“Intellectual Property refers to creations of the mind, such as inventions, 
literary and artistic works, designs, and symbols, names and images used in 
commerce.” 

 सरल श᭣दᲂ मᱶ, Intellectual Property = ᳰदमाग स ेबनी सपंिᱫ। 

3. बौि᳍क सपंदा अिधकार (Intellectual Property Rights – IPR) ᭍या ह?ै 

जब सरकार ᳰकसी ᳞िᲦ या सं᭭था को उनकᳱ बौि᳍क संपदा पर काननूी अिधकार दतेी ह ैᳰक व े
अपने सृजन का उपयोग, पुनᱧ᭜पादन, िबᮓᳱ या लाइसᱶᳲसग िनयंिᮢत कर सकᱶ , तो इसे बौि᳍क 
सपंदा अिधकार (IPR) कहा जाता ह।ै 

 यह अिधकार आम तौर पर सीिमत अविध (Limited Period) के िलए ᳰदए जाते ह।ᱹ 
 IPR रचनाकार को कानूनी मा᭠यता, आᳶथक लाभ और सामािजक ᮧित᳧ा ᮧदान करता 

ह।ै 
 यह नवाचार और अनसुंधान को बढ़ावा दतेा ह ै᭍यᲂᳰक रचनाकार को यह भरोसा होता 

ह ैᳰक उसकᳱ कृित सरुिᭃत ह।ै 
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 Layman Example: 
जैसे घर को चोरी स ेबचाने के िलए हम ताला और चाबी लगाते ह,ᱹ वैसे ही ᳰकसी िवचार, 
ᳰकताब या आिव᭬कार को बचाने के िलए IPR कानून काम करता ह।ै 

भौितक और बौि᳍क सपंदा कᳱ तलुना 

पहल ू भौितक सपंिᱫ (Tangible) 
बौि᳍क सपंदा (Intellectual 

Property) 
᭭वᱨप मूतᭅ (Visible/Physical) अमतूᭅ (Intangible/Abstract) 
उदाहरण भूिम, घर, वाहन पु᭭तक, सॉᮆटवेयर, पेटᱶट, संगीत 

ह᭭तातंरण 
िबᮓᳱ या ᳰकराए पर ᳰदया जा 
सकता ह ै

लाइसᱶस या अिधकार के मा᭟यम 
से 

सरंᭃण ताल,े दीवारᱶ, पुिलस 
IPR कानून (Copyright, 
Patent, Trademark) 

हािन भौितक ᭃित, चोरी कॉपी, पायरेसी, दᱧुपयोग 

म᭨ूयाकंन बाज़ार म᭨ूय के आधार पर 
मौिलकता और उपयोिगता के 
आधार पर 

13.3.1 पᳯरभाषा एव ंᮧकृित (Definition and Nature) 

बौि᳍क सपंदा (Intellectual Property – IP) श᭣द का ता᭜पयᭅ ह ै — मानव मि᭭त᭬क कᳱ 
रचनाᲐ से उ᭜प᳖ संपदा। 
इसमᱶ सािहि᭜यक एवं कला᭜मक कृितया,ँ व᭄ैािनक आिव᭬कार, औ᳒ोिगक िडज़ाइन, ᮧतीक, नाम, 
िचᮢ और ᳞ापार मᱶ ᮧयुᲦ िच᭠ह सि᭥मिलत होते ह।ᱹ 

िव᳡ बौि᳍क संपदा संगठन (WIPO) के अनुसार: 
“Intellectual Property refers to creations of the mind, such as inventions, literary 
and artistic works, designs, and symbols, names and images used in commerce.” 

सरल श᭣दᲂ मᱶ, बौि᳍क संपदा वह अमतूᭅ (Intangible) संपिᱫ ह ैजो ᳞िᲦ कᳱ क᭨पनाशिᲦ, 
नवाचार और पᳯर᮰म का पᳯरणाम होती ह।ै 
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िचᮢ 13.1: संपिᱫ का वगᱮकरण – मतूᭅ एव ंअमतूᭅ सपंिᱫ, बौि᳍क सपंदा और उसकᳱ उप᮰िेणया ँ

उपयुᲦ िचᮢ मᱶ यह दशाᭅया गया ह ैᳰक संपिᱫ को सामा᭠यतः दो मु᭎य वगᲄ मᱶ बाँटा जाता ह—ै
मतूᭅ (Tangible) और अमतूᭅ (Intangible)। 

 मतूᭅ सपंिᱫ (Tangible Property): 
वह संपिᱫ िजसे ᮧ᭜यᭃ ᱨप से दखेा और छुआ जा सकता ह।ै इसे आग ेचल सपंिᱫ 
(Movable) जैसे वाहन, फनᱮचर और अचल संपिᱫ (Immovable) जैसे भूिम, भवन मᱶ 
िवभािजत ᳰकया जाता ह।ै 

 अमतूᭅ सपंिᱫ (Intangible Property): 
इसका कोई भौितक ᭭वᱨप नहᱭ होता, ᳴कतु इसका सामािजक, आᳶथक और बौि᳍क 
मह᭜व होता ह।ै इसी ᮰ेणी मᱶ बौि᳍क सपंदा (Intellectual Property) आती ह,ै जो 
मानव कᳱ रचना᭜मकता और नवाचार का पᳯरणाम ह।ै 

 बौि᳍क सपंदा (Intellectual Property): 
उपयुᲦ िचᮢ मᱶ यह भी ᭭प᳥ ᳰकया गया ह ैᳰक बौि᳍क संपदा को आग ेदो मु᭎य 
अिधकारᲂ मᱶ वगᱮकृत ᳰकया जाता ह—ै 

1. औ᳒ोिगक अिधकार (Industrial Property Rights): िजनमᱶ पेटᱶट, ᮝेडमाकᭅ  
और औ᳒ोिगक िडज़ाइन सि᭥मिलत ह।ᱹ 

2. कॉपीराइट सबंधंी अिधकार (Copyright Related Rights): िजनमᱶ 
सािहि᭜यक, कला᭜मक, संगीत और िडिजटल कृितयᲂ कᳱ सुरᭃा शािमल ह।ै 
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बौि᳍क सपंदा अिधकार (Intellectual Property Rights – IPR) वे वैधािनक अिधकार ह ᱹ
जो ᳰकसी सृजनकताᭅ को उसकᳱ कृित पर सीिमत समय के िलए ᮧा᳙ होते ह।ᱹ इन अिधकारᲂ के 
अंतगᭅत वह अपने सृजन का उपयोग, पुनᱧ᭜पादन, िबᮓᳱ या लाइसᱶᳲसग िनयंिᮢत कर सकता ह।ै 

ᮧकृित (Nature of IPR): 

 IPR एक काननूी सरंᭃण तंᮢ  ह।ै 
 यह सजृनकताᭅ को आᳶथक लाभ, सामािजक मा᭠यता और काननूी सरुᭃा ᮧदान करता 

ह।ै 
 यह नवाचार और अनसुधंान को ᮧो᭜सािहत करता ह।ै 
 यह एक सीिमत अविध तक लाग ू रहता ह,ै िजसके बाद रचना सावᭅजिनक डोमने 

(Public Domain) मᱶ आ सकती ह।ै 

13.3.2 ᮧकार (Types of IPR) 

बौि᳍क संपदा अिधकारᲂ के कई ᮧकार ह।ᱹ ᮧ᭜येक का उ᳎े᭫ य और अविध अलग होती ह।ै 

 

Examples & Types of IPR 

 

(i) कॉपीराइट (Copyright) 
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 पᳯरभाषा: सािह᭜य, संगीत, नाटक, कला, ᳰफ़᭨म और कं᭡यूटर ᮧोᮕाम जैसी मौिलक 
रचनाᲐ पर काननूी अिधकार। 

 उ᳎े᭫य: रचनाकार कᳱ मौिलक अिभ᳞िᲦ कᳱ रᭃा। 
 वधैता अविध: लेखक कᳱ मृ᭜यु के बाद 60 वषᭅ। 
 उदाहरण: कोई उप᭠यास, गाना, या सॉᮆटवेयर। 

(ii) पटेᱶट (Patent) 

 पᳯरभाषा: ᳰकसी नए आिव᭬कार या तकनीकᳱ खोज पर कानूनी संरᭃण। 
 उ᳎े᭫य: आिव᭬कारक को उसके शोध और नवाचार से लाभ ᳰदलाना। 
 वधैता अविध: 20 वषᭅ। 
 उदाहरण: ब᭨ब का आिव᭬कार, औषिध िनमाᭅण का फॉमूᭅला। 

(iii) ᮝेडमाकᭅ  (Trademark) 

 पᳯरभाषा: ᳰकसी उ᭜पाद/सवेा के िलए ᮧयुᲦ नाम, लोगो, ᮧतीक या िडज़ाइन पर 
अिधकार। 

 उ᳎े᭫य: उपभोᲦा को उ᭜पाद/सेवा कᳱ िविश᳥ पहचान दनेा। 
 वधैता अविध: 10 वषᭅ (नवीकरणीय)। 
 उदाहरण: Nike का लोगो, Coca-Cola का नाम। 

(iv) औ᳒ोिगक िडज़ाइन (Industrial Design) 

 पᳯरभाषा: औ᳒ोिगक उ᭜पादᲂ के बाहरी ᭭वᱨप और सᲅदयाᭅ᭜मक (Aesthetic) िडज़ाइन 
पर अिधकार। 

 उ᳎े᭫य: उ᭜पाद कᳱ आकषᭅकता और िविश᳥ता कᳱ रᭃा। 
 वधैता अविध: 15 वषᭅ। 
 उदाहरण: मोबाइल फोन का बॉडी िडज़ाइन, फनᱮचर का आकार। 

(v) भौगोिलक सकेंतक (Geographical Indications – GI) 

 पᳯरभाषा: ᳰकसी िविश᳥ भौगोिलक ᭃेᮢ से जुड़ी ᱟई उ᭜पाद पहचान। 
 उ᳎े᭫य: ᭭थानीय उ᭜पादᲂ कᳱ िविश᳥ता और ᮧित᳧ा कᳱ रᭃा। 
 वधैता अविध: अिनि᳟त काल (हर 10 वषᭅ मᱶ नवीकरणीय)। 
 उदाहरण: दाᳶजᳲलग चाय, बनारसी साड़ी, नागपुरी संतरा। 
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IPR के ᮧकार और उनकᳱ अविध 
ᮧकार िववरण वधैता अविध 

कॉपीराइट (Copyright) 
सािह᭜य, संगीत, नाटक, कला, 
ᳰफ़᭨म, कं᭡यूटर ᮧोᮕाम आᳰद 
पर अिधकार 

लेखक कᳱ मृ᭜यु के बाद 60 वषᭅ 

पेटᱶट (Patent) 
ᳰकसी नई खोज या 
आिव᭬कार पर काननूी 
संरᭃण 

20 वषᭅ 

ᮝेडमाकᭅ  (Trademark) 
ᳰकसी उ᭜पाद/सेवा के िलए 
ᮧयुᲦ नाम, लोगो, ᮧतीक 

10 वषᭅ (नवीकरणीय) 

औ᳒ोिगक िडज़ाइन 
(Industrial Design) 

औ᳒ोिगक उ᭜पादᲂ के 
सᲅदयाᭅ᭜मक ᭭वᱨप पर 
अिधकार 

15 वषᭅ 

भौगोिलक सकेंतक (GI) 
ᳰकसी िविश᳥ भौगोिलक ᭃेᮢ 
से जुड़ी उ᭜पाद पहचान 

अिनि᳟त काल (हर 10 वषᭅ मᱶ 
नवीकरण) 

13. 4 कॉपीराइट अिधिनयम (Copyright Act) 

13.4.1 पᳯरभाषा और उ᳎े᭫ य (Definition and Purpose) 

पᳯरभाषा: 
कॉपीराइट एक वैधािनक अिधकार ह ै जो ᳰकसी मौिलक सािहि᭜यक, नाᲷ, संगीत, कला᭜मक 
कृित, ᳰफ᭨म, ᭟विन ᳯरकॉᳺडग या कं᭡यूटर ᮧोᮕाम के रचनाकार को ᮧदान ᳰकया जाता ह।ै यह 
अिधकार रचनाकार को उसकᳱ कृित के उपयोग, पुनᱧ᭜पादन, ᮧकाशन, ᮧदशᭅन और ᱨपांतरण 
पर िनयंᮢण दतेा ह।ै 

िव᳡ बौि᳍क सपंदा सगंठन (WIPO) के अनसुार: 
“Copyright is a legal term used to describe the rights that creators have over their 
literary and artistic works.” 

उ᳎े᭫य: 

 रचनाकार कᳱ मौिलक कृित कᳱ काननूी सरुᭃा। 
 सृजना᭜मकता और नवाचार को ᮧो᭜सािहत करना। 
 रचनाकार को आᳶथक लाभ और सामािजक ᮧित᳧ा ᳰदलाना। 
 पायरेसी और अनिधकृत उपयोग को रोकना। 
 ᭄ान समाज मᱶ सािह᭜य, कला, संगीत और िव᭄ान के िवकास को बढ़ावा दनेा। 
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13.4.2 कॉपीराइट कᳱ अविध एव ं अिधकार (Term and Rights of 

Copyright) 

अविध (Duration): 

 भारत मᱶ: लेखक कᳱ मृ᭜यु के बाद 60 वषᭅ तक। 
 ᳰफ᭨मᲂ, ᭟विन ᳯरकॉᳺडग, फोटोᮕाफ और सरकारी ᮧकाशनᲂ के िलए: ᮧकाशन कᳱ ितिथ 

से 60 वषᭅ। 

अिधकार (Rights): 

1. आᳶथक अिधकार (Economic Rights): 
 ᮧितिलिप बनाने का अिधकार (Reproduction) 
 ᮧकाशन और िवतरण का अिधकार 
 सावᭅजिनक ᮧदशᭅन और ᮧसारण का अिधकार 
 अनुवाद और ᱨपांतरण का अिधकार 

2. निैतक अिधकार (Moral Rights): 
 रचनाकार को ᮰ेय (Attribution) दनेे का अिधकार 
 रचना मᱶ िबना अनुमित बदलाव रोकन ेका अिधकार 

कॉपीराइट धारक को इन अिधकारᲂ से न केवल आᳶथक लाभ िमलता ह ैबि᭨क उसकᳱ मौिलकता 
और ᮧित᳧ा भी सरुिᭃत रहती ह।ै 

13.4.3 लाइᮩरेी एव ं सचूना कᱶ ᮤᲂ पर ᮧभाव (Impact on Libraries and 

Information Centres) 

कॉपीराइट अिधिनयम का पु᭭तकालयᲂ और सूचना कᱶ ᮤᲂ पर सीधा ᮧभाव पड़ता ह ै᭍यᲂᳰक व े
᭄ान का संᮕह, संरᭃण और िवतरण करते ह।ᱹ 

म᭎ुय ᮧभाव: 

 ᮧितिलिप िनमाᭅण (Copying Restrictions): केवल आंिशक ᮧितिलिप (एक 
लेख/अ᭟याय) उपल᭣ध कराई जा सकती ह;ै संपूणᭅ पु᭭तक कᳱ कॉपी करना उ᭨लंघन ह।ै 

 िडिजटल ससंाधन: ई-पु᭭तकᱶ  और ई-जनᭅ᭨स केवल Fair Use के अंतगᭅत उपयोग ᳰकए 
जा सकते ह।ᱹ 

 इंटर-लाइᮩरेी लोन (ILL): सामᮕी साझा करते समय कॉपीराइट ᮧावधानᲂ का पालन 
अिनवायᭅ ह।ै 
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 Plagiarism Awareness: छाᮢᲂ और शोधकताᭅᲐ को कॉपीराइट िनयमᲂ के बारे मᱶ 
िशिᭃत करना LIS पेशेवरᲂ कᳱ िज᭥मेदारी ह।ै 

 ओपन ए᭍ससे और ᳰᮓएᳯटव कॉम᭠स: पु᭭तकालय इन मॉडलᲂ को बढ़ावा दकेर 
कॉपीराइट सीमाᲐ से बाहर ᭄ान को अिधक सुलभ बनाते ह।ᱹ 

 सतंलुन (Balance): पु᭭तकालयᲂ को उपयोगकताᭅᲐ कᳱ सूचना आव᭫यकताᲐ और 
कॉपीराइट कानून के बीच सतंुलन बनाए रखना पड़ता ह।ै 

13.5 पेटᱶट अिधिनयम (Patent Act) 

13.5.1 पेटᱶट कᳱ पᳯरभाषा (Definition of Patent) 

पᳯरभाषा: 
पेटᱶट एक वैधािनक अिधकार (Statutory Right) ह,ै जो सरकार ᳇ारा ᳰकसी आिव᭬कारक या 
खोजकताᭅ को उसके आिव᭬कार पर एक िनि᳟त अविध के िलए ᮧदान ᳰकया जाता ह।ै इस 
अिधकार के अंतगᭅत आिव᭬कारक को यह िवशेषािधकार िमलता ह ैᳰक वह अपने आिव᭬कार का 
िनमाᭅण, उपयोग, िबᮓᳱ और िवतरण िनयंिᮢत कर सके तथा अ᭠य ᳞िᲦयᲂ को उसकᳱ अनुमित 
के िबना उपयोग करने से रोक सके। 

भारतीय पᳯरᮧे᭯ य: 

 भारत मᱶ पेटᱶट से संबिंधत िनयम भारतीय पटेᱶट अिधिनयम, 1970 (सशंोिधत 2005) के 
अंतगᭅत आते ह।ᱹ 

 ᳰकसी भी नवीन, मौिलक और औ᳒ोिगक ᱨप से उपयोगी आिव᭬कार को पेटᱶट ᳰदया जा 
सकता ह।ै 

 पेटᱶट कᳱ वैधता अविध सामा᭠यतः 20 वषᭅ होती ह।ै 

सरल श᭣दᲂ मᱶ: पेटᱶट = नया आिव᭬कार + सरकार कᳱ महुर + 20 वषᭅ कᳱ काननूी सरुᭃा। 

13.5.2 अनुसधंान एव ंनवाचार मᱶ मह᭜व (Importance in Research and 

Innovation) 

पेटᱶट का िव᭄ान, ᮧौ᳒ोिगकᳱ और औ᳒ोिगक ᭃेᮢ ᲂ मᱶ अ᭜यिधक मह᭜व ह।ै 

म᭎ुय ᳲबद:ु 
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 नवाचार को ᮧो᭜साहन: पेटᱶट िमलने से आिव᭬कारक को यह िव᳡ास होता ह ैᳰक उसकᳱ 
खोज सुरिᭃत ह,ै िजससे नए िवचारᲂ और तकनीकᲂ को िवकिसत करने कᳱ ᮧेरणा 
िमलती ह।ै 

 आᳶथक लाभ: आिव᭬कारक अपने पेटᱶट से लाइसᱶᳲसग और रॉय᭨टी ᳇ारा लाभ कमा 
सकता ह।ै 

 ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक बढ़त: पेटᱶट धारक को उ᳒ोग और बाजार मᱶ ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक लाभ 
िमलता ह।ै 

 व᭄ैािनक सहयोग: पेटᱶट ᮧणाली से शोधकताᭅᲐ के बीच सहयोग और पारदᳶशता बढ़ती 
ह ै᭍यᲂᳰक आिव᭬कार का िववरण सावᭅजिनक डोमेन मᱶ दजᭅ होता ह।ै 

 रा᳦ीय िवकास: पेटᱶट ᮧणाली ᳰकसी भी दशे के तकनीकᳱ िवकास, औ᳒ोिगक ᮧगित और 
आᳶथक विृ᳍ का आधार ह।ै 

 

13.5.3 LIS सवेाᲐ मᱶ ᮧासिंगकता (Relevance in LIS Services) 

पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान (Library and Information Science – LIS) ᭃेᮢ मᱶ पेटᱶट कᳱ 
िवशेष भूिमका ह ै᭍यᲂᳰक सूचना पेशेवर शोध और नवाचार स ेसंबिंधत जानकारी के संकलन, 
संगठन और ᮧसार मᱶ योगदान दतेे ह।ᱹ 

ᮧमखु ᮧासिंगकताए:ँ 

 पेटᱶट सचूना सवेाए ँ(Patent Information Services): LIS पेशेवर शोधकताᭅᲐ को 
पेटᱶट डाटाबेस (जैसे Indian Patent Office Database, WIPO Patentscope, 
Espacenet, USPTO) तक पᱟचँ उपल᭣ध करात ेह।ᱹ 

 पूवᭅ कला खोज (Prior Art Search): शोधकताᭅᲐ को यह जाँचने मᱶ मदद िमलती ह ै
ᳰक उनका िवचार नया ह ैया पहले से पेटᱶट हो चुका ह।ै 

 तकनीकᳱ सचूना कᱶ ᮤ (TICs): कई रा᳦ीय एव ंऔ᳒ोिगक पु᭭तकालय पेटᱶट द᭭तावजेᲂ 
का सᮕंह रखत ेह ᱹताᳰक उ᳒ोग और िशᭃा ᭃेᮢ के लोग तकनीकᳱ िवकास कᳱ जानकारी 
ᮧा᳙ कर सकᱶ । 

 नवाचार को समथᭅन: LIS पेशेवर शोधकताᭅᲐ को बौि᳍क संपदा अिधकारᲂ कᳱ 
जानकारी दकेर नवाचार को बढ़ावा दतेे ह।ᱹ 

 िडिजटल ᳯरपॉिज़टरी और IPR ᮧबधंन: आधुिनक िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय IPR 
ᳯरपॉिज़टरी बनात े ह,ᱹ िजसमᱶ सं᭭थान के शोधाᳶथयᲂ ᳇ारा दायर पेटᱶट का िववरण 
संᮕिहत ᳰकया जाता ह।ै 
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 साराशं (Summary for Revision) 

 पेटᱶट कᳱ पᳯरभाषा: ᳰकसी नए आिव᭬कार पर आिव᭬कारक को ᳰदया गया कानूनी 
अिधकार। 

 भारतीय पटेᱶट अिधिनयम 1970 (सशंोिधत 2005): भारत मᱶ पेटᱶट का आधारभूत 
कानून। 

 अविध: 20 वषᭅ। 
 अनसुधंान और नवाचार मᱶ भिूमका: नवाचार कᳱ सुरᭃा, आᳶथक लाभ, औ᳒ोिगक 

ᮧगित। 
 LIS मᱶ मह᭜व: पेटᱶट सूचना सेवाएँ, पूवᭅ कला खोज, शोध सहयोग, IPR ᳯरपॉिज़टरी। 

 
 
कॉपीराइट बनाम पटेᱶट बनाम ᮝेडमाकᭅ  (Comparison Table) 

पहल ू(Aspect) 
कॉपीराइट 

(Copyright) 
पेटᱶट (Patent) 

ᮝेडमाकᭅ  
(Trademark) 

पᳯरभाषा 

सािहि᭜यक, 
कला᭜मक, संगीत, 
नाᲷ, ᳰफ᭨म, 
सॉᮆटवेयर जैसी 
मौिलक रचनाᲐ कᳱ 
सुरᭃा 

ᳰकसी नए 
आिव᭬कार या 
तकनीकᳱ खोज कᳱ 
कानूनी सुरᭃा 

ᳰकसी उ᭜पाद/सेवा 
कᳱ पहचान के िलए 
ᮧयुᲦ नाम, लोगो, 
ᮧतीक कᳱ सुरᭃा 

काननूी आधार 
(India) 

कॉपीराइट 
अिधिनयम, 1957 
(संशोिधत 2012) 

पेटᱶट अिधिनयम, 
1970 (संशोिधत 
2005) 

ᮝेडमाकᭅ  अिधिनयम, 
1999 

अविध 
लेखक कᳱ मृ᭜यु के 
बाद 60 वषᭅ 

20 वषᭅ 
10 वषᭅ 
(नवीकरणीय) 

ᮧदान कᳱ जान े
वाली सरुᭃा 

मौिलक रचना कᳱ 
अनिधकृत नकल, 
ᮧकाशन, िवतरण 
और ᱨपांतरण 
रोकता ह ै

आिव᭬कारक को 
िवशेषािधकार दतेा 
ह ैᳰक िबना अनुमित 
कोई आिव᭬कार का 
उपयोग न करे 

उपभोᲦा को 
उ᭜पाद/सेवा कᳱ 
िविश᳥ पहचान कᳱ 
गारंटी 

उदाहरण 
ᳰकताब, गाना, 
ᳰफ᭨म, कं᭡यूटर 
ᮧोᮕाम 

ब᭨ब का आिव᭬कार, 
औषिध िनमाᭅण 
ᮧᳰᮓया, मशीनरी 

Nike का लोगो, 
Coca-Cola का नाम, 
Amul ᮩांड 
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ᮧासिंगकता LIS मᱶ 

िडिजटल लाइᮩेरी, 
ई-जनᭅ᭨स, ओपन 
ए᭍सेस, Plagiarism 
Awareness 

पेटᱶट सूचना सेवाए,ँ 
पूवᭅ कला खोज, 
तकनीकᳱ सूचना कᱶ ᮤ 

कॉपᲃरेट सूचना 
सेवाए,ँ ᮩांड ᳯरसचᭅ 
और इंडि᭭ᮝयल डाटा 
सोᳺसग 

13.6 ᮝेडमाकᭅ  एव ं औ᳒ोिगक िडज़ाइन (Trademarks and Industrial 

Design) 

ᮝेडमाकᭅ  (Trademark) 

ᮝेडमाकᭅ  बौि᳍क संपदा अिधकार का एक महᱬवपूणᭅ ᭭वᱨप ह,ै िजसका संबंध मु᭎यतः 
वािणि᭔यक और औ᳒ोिगक गितिविधयᲂ स ेह।ै सामा᭠यतः ᮝेडमाकᭅ  को ᳰकसी उ᭜पाद या सेवा कᳱ 
अि᳇तीय पहचान के ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया जाता ह।ै यह पहचान ᳰकसी नाम, ᮧतीक, श᭣द, 
िडज़ाइन या इनके संयोजन के ᱨप मᱶ हो सकती ह,ै िजसका उ᳎े᭫ य उपभोᲦा को यह ᭭प᳥ करना 
ह ैᳰक संबंिधत उ᭜पाद या सेवा ᳰकसी िविश᳥ सं᭭था या ᮩाडं से संबंिधत ह।ै 

काननूी ᮧावधान: 
भारत मᱶ ᮝेडमाकᭅ  से संबंिधत ᮧावधान ᮝेडमाकᭅ  अिधिनयम, 1999 मᱶ िनिहत ह।ᱹ यह अिधिनयम 
अंतराᭅ᳦ीय मानकᲂ के अनुᱨप तैयार ᳰकया गया ह ैऔर उपभोᲦाᲐ तथा उ᭜पादकᲂ दोनᲂ के 
िहतᲂ कᳱ रᭃा करता ह।ै 

अविध एव ंनवीकरण: 

 ᮝेडमाकᭅ  पंजीकरण कᳱ अविध 10 वषᭅ होती ह।ै 
 यह अविध अिनि᳟तकाल तक हर 10 वषᭅ के अंतराल पर नवीकरणीय ह।ै 

महᱬव: 

 उपभोᲦाᲐ को ᮪िमत होने से बचाता ह ैऔर उ᭠हᱶ गुणवᱫा एवं ᮲ोत के ᮧित आ᳡᭭त 
करता ह।ै 

 उ᭜पादक एवं सेवा ᮧदाता के िलए यह ᮧित᭭पधाᭅ मᱶ िविश᳥ पहचान (Brand Value) 
ᮧदान करता ह।ै 

 यह आᳶथक दिृ᳥ से सं᭭थानᲂ के िलए अम᭨ूय संपिᱫ ह।ै 

उदाहरण: Coca-Cola का नाम एवं लाल पैकेᳲजग, Nike का लोगो (✓), Amul ᮩांड। 
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औ᳒ोिगक िडज़ाइन (Industrial Design) 

औ᳒ोिगक िडज़ाइन बौि᳍क संपदा अिधकार का वह ᭭वᱨप ह ैजो ᳰकसी उ᭜पाद के सᲅदयाᭅ᭜मक 
एवं दृ᭫ य िवशेषताᲐ कᳱ रᭃा करता ह।ै इसमᱶ आकार (Shape), संरचना (Configuration), 
पैटनᭅ (Pattern), अलंकरण (Ornamentation) तथा रंग संयोजन (Colour Combination) 
सि᭥मिलत होत े ह।ᱹ यह ᭟यान दनेे यो᭏य ह ै ᳰक औ᳒ोिगक िडज़ाइन का संबंध उ᭜पाद कᳱ 
कायाᭅ᭜मकता (Functionality) से नहᱭ, बि᭨क उसके बा᳭ ᭭वᱨप (Outer Appearance) से ह।ै 

काननूी ᮧावधान: 
भारत मᱶ औ᳒ोिगक िडज़ाइन से संबिंधत ᮧावधान औ᳒ोिगक िडज़ाइन अिधिनयम, 2000 मᱶ 
पᳯरभािषत ह।ᱹ 

अविध: 

 औ᳒ोिगक िडज़ाइन कᳱ वैधता 15 वषᭅ तक होती ह ै(ᮧारंिभक अविध 10 वषᭅ + 5 वषᭅ 
का नवीकरण)। 

महᱬव: 

 यह उ᭜पाद को बाजार मᱶ आकषᭅक एव ंᮧित᭭पधᱮ बनाता ह।ै 
 उपभोᲦा व᭭तुᲐ कᳱ िबᮓᳱ एवं िवपणन रणनीित मᱶ इसका िवशेष योगदान ह।ै 
 िडज़ाइनरᲂ और कंपिनयᲂ को उनके रचना᭜मक ᮧयासᲂ का काननूी संरᭃण ᮧा᳙ होता 

ह।ै 

उदाहरण: iPhone का िविश᳥ िडज़ाइन, ऑटोमोबाइल का बाहरी ᭭वᱨप, फनᱮचर का 
सᲅदयाᭅ᭜मक िनमाᭅण। 

13.7: अतंराᭅ᳦ ीय सिंधयाँ एव ं सगंठन (International Treaties and 

Organizations) 

13.7.1: िव᳡ बौि᳍क संपदा सगंठन (WIPO) 

᭭थापना एव ं ᭭वᱨप: 
िव᳡ बौि᳍क संपदा संगठन (World Intellectual Property Organization – WIPO) कᳱ 
᭭थापना 1967 मᱶ ᱟई और यह संयुᲦ रा᳦ (UN) कᳱ एक िवशेष एजᱶसी ह।ै इसका म᭎ुयालय 
िजनेवा (ि᭭व᭗ज़रलᱹड) मᱶ ि᭭थत ह।ै 

उ᳎े᭫य एव ंकायᭅ: 
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 िव᳡ ᭭तर पर बौि᳍क संपदा अिधकारᲂ का संरᭃण और ᮧो᭜साहन। 
 सद᭭य दशेᲂ को IPR नीित िनमाᭅण, िविधक सहायता और तकनीकᳱ सहयोग ᮧदान 

करना। 
 ᮧमुख अतंराᭅ᳦ीय ᳞व᭭थाᲐ का संचालन, जैसे: 

 Patent Cooperation Treaty (PCT): एक अंतराᭅ᳦ीय पेटᱶट ᮧणाली। 
 Madrid System: ᮝेडमाकᭅ  पंजीकरण कᳱ अंतराᭅ᳦ीय ᳞व᭭था। 
 Hague System: औ᳒ोिगक िडज़ाइनᲂ का अंतराᭅ᳦ीय पंजीकरण। 

 ᮧिशᭃण, शोध एव ंजागᱨकता कायᭅᮓम आयोिजत करना। 

13.7.2:TRIPS Agreement (Trade-Related Aspects of Intellectual 
Property Rights) 

पᳯरचय: 
TRIPS समझौता 1995 मᱶ िव᳡ ᳞ापार सगंठन (WTO) के अंतगᭅत लाग ू ᱟआ। इसे विै᳡क 
᳞ापाᳯरक पᳯरᮧे᭯य मᱶ बौि᳍क संपदा अिधकारᲂ का मानकᳱकरण एव ंसम᭠वय सुिनि᳟त करन े
के िलए िवकिसत ᳰकया गया। 

ᮧमखु िवशषेताए:ँ 

 IPR के िलए ᭠यूनतम मानक (Minimum Standards) िनधाᭅᳯरत करना। 
 WTO के सभी सद᭭य दशेᲂ के िलए IPR कानूनᲂ का अनपुालन अिनवायᭅ बनाना। 
 िववाद समाधान तंᮢ (Dispute Settlement Mechanism) कᳱ ᳞व᭭था करना। 
 नवाचार, शोध और वैि᳡क ᳞ापार मᱶ समान अवसर ᮧदान करना। 

13.7.3: भारतीय पᳯरᮧे᭯ य (Indian Perspective) 

भारत ने अंतराᭅ᳦ीय समझौतᲂ और विै᳡क मानकᲂ के अनᱨुप अपने IPR ढांचे को अ᳒तन ᳰकया 
ह।ै 

म᭎ुय िविधक ᮧावधान: 

 भारतीय पटेᱶट अिधिनयम, 1970 (सशंोिधत 2005): दवा एव ंजैव-ᮧौ᳒ोिगकᳱ मᱶ पेटᱶट 
कᳱ अनुमित। 

 कॉपीराइट अिधिनयम, 1957 (संशोिधत 2012): िडिजटल मीिडया एव ं ᳰफ᭨म उ᳒ोग 
कᳱ सुरᭃा। 

 ᮝेडमाकᭅ  अिधिनयम, 1999: ᮝेडमाकᭅ  पंजीकरण कᳱ आधुिनक ᳞व᭭था। 
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 भौगोिलक सकेंतक अिधिनयम, 1999: दाᳶजᳲलग चाय, बनारसी साड़ी जसैे भारतीय 
उ᭜पादᲂ कᳱ िविश᳥ पहचान कᳱ रᭃा। 

 औ᳒ोिगक िडज़ाइन अिधिनयम, 2000: उ᭜पादᲂ के बाहरी ᭭वᱨप को कानूनी संरᭃण। 

भारतीय दिृ᳥कोण का महᱬव: 

 नवाचार और अनुसंधान को ᮧो᭜साहन। 
 भारतीय उ᳒ोग और िनयाᭅत ᭃमता मᱶ वृि᳍। 
 अंतराᭅ᳦ीय ᭭तर पर भारतीय उ᭜पादᲂ कᳱ ᮧित᭭पधाᭅ᭜मकता को बढ़ावा। 
 IPR िशᭃा और जागᱨकता मᱶ LIS पेशेवरᲂ कᳱ सᳰᮓय भिूमका। 

साराशं (Summary for Revision) 

 ᮝेडमाकᭅ : उ᭜पाद/सेवा कᳱ पहचान, अविध 10 वषᭅ (नवीकरणीय)। 
 औ᳒ोिगक िडज़ाइन: उ᭜पाद का बाहरी ᭭वᱨप, अविध 15 वषᭅ। 
 WIPO: 1967, UN कᳱ एजᱶसी, PCT, Madrid, Hague ᮧणाली। 
 TRIPS: 1995, WTO के अतंगᭅत, वैि᳡क IPR मानकᳱकरण। 
 भारत का पᳯरᮧे᭯ य: पेटᱶट (1970/2005), कॉपीराइट (1957/2012), ᮝेडमाकᭅ  (1999), 

GI (1999), िडज़ाइन (2000)। 

13.8 अ᭤यास ᮧ᳤ (Practice Questions) 

1. बौि᳍क संपदा अिधकार (IPR) को पᳯरभािषत कᳱिजए तथा इसकᳱ ᮧकृित ᭭प᳥ 
कᳱिजए। 

2. कॉपीराइट और पेटᱶट के बीच मूलभूत अंतर बताइए। 
3. ᮝेडमाकᭅ  एवं औ᳒ोिगक िडज़ाइन कᳱ उपयोिगता पर चचाᭅ कᳱिजए। 
4. WIPO और TRIPS Agreement कᳱ वैि᳡क भूिमका का मू᭨यांकन कᳱिजए। 
5. भारतीय पᳯरᮧे᭯य मᱶ भौगोिलक संकेतक (GI) के मह᭜व पर ᳯट᭡पणी कᳱिजए। 
6. िडिजटल युग मᱶ IPR कᳱ चनुौितयᲂ को ᭭प᳥ कᳱिजए। 

13.9 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ बौि᳍क संपदा और उसस ेसंबिंधत अिधकारᲂ कᳱ संक᭨पना का गहन अ᭟ययन 
ᳰकया गया। 

 सबसे पहल,े Intellectual Property को मानव मि᭭त᭬क से उ᭜प᳖ रचना᭜मक और 
नवो᭠मेषी िवचारᲂ कᳱ अमूतᭅ संपदा के ᱨप मᱶ पᳯरभािषत ᳰकया गया। 
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 इसके बाद, Intellectual Property Rights (IPR) को वह काननूी तंᮢ बताया गया 
जो सृजनकताᭅ को उसकᳱ कृित पर िनयंᮢण और संरᭃण ᮧदान करता ह।ै 

 िविभ᳖ ᮧकारᲂ—कॉपीराइट, पेटᱶट, ᮝेडमाकᭅ , औ᳒ोिगक िडज़ाइन और भौगोिलक 
संकेतक—का पᳯरचय और उनकᳱ अविध पर िव᭭ततृ चचाᭅ कᳱ गई। 

 LIS सेवाᲐ के संदभᭅ मᱶ कॉपीराइट और पेटᱶट कᳱ ᮧासंिगकता समझाई गई, िवशेषकर 
िडिजटल संसाधनᲂ, इंटर-लाइᮩेरी लोन और Plagiarism Awareness जैसे पहलुᲐ के 
साथ। 

 अंतराᭅ᳦ीय संगठनᲂ जसै ेWIPO और समझौतᲂ जैस ेTRIPS को वैि᳡क IPR ढाँचे के 
ᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰकया गया। 

 अंततः, िडिजटल युग मᱶ ओपन ए᭍सेस, ᳰᮓएᳯटव कॉम᭠स और Plagiarism जैसी 
चुनौितयᲂ कᳱ ओर ᭟यान आकᳶषत ᳰकया गया। 

13.10 श᭣दावली (Glossary) 

 बौि᳍क सपंदा (Intellectual Property): मानव मि᭭त᭬क से उ᭜प᳖ ᭄ान और 
रचना᭜मकता कᳱ संपदा। 

 बौि᳍क सपंदा अिधकार (Intellectual Property Rights – IPR): कानूनी अिधकार 
जो रचनाकार को अपनी कृित पर िनयंᮢण दतेा ह।ै 

 कॉपीराइट (Copyright): सािहि᭜यक, कला᭜मक, संगीत और िडिजटल रचनाᲐ कᳱ 
सुरᭃा का अिधकार। 

 पेटᱶट (Patent): ᳰकसी नए आिव᭬कार या खोज कᳱ सुरᭃा का कानूनी अिधकार। 
 ᮝेडमाकᭅ  (Trademark): उ᭜पाद या सेवा कᳱ िविश᳥ पहचान के िलए ᮧयुᲦ िच᭠ह, 

नाम या लोगो। 
 औ᳒ोिगक िडज़ाइन (Industrial Design): औ᳒ोिगक उ᭜पादᲂ कᳱ सᲅदयाᭅ᭜मक और 

दृ᭫ य िवशेषताᲐ कᳱ काननूी सुरᭃा। 
 भौगोिलक सकेंतक (GI): ᳰकसी िविश᳥ भौगोिलक ᭃेᮢ से जुड़ी ᱟई व᭭तु कᳱ िविश᳥ 

पहचान। 
 TRIPS Agreement: WTO के अंतगᭅत IPR कानूनᲂ का वैि᳡क मानकᳱकरण। 
 Plagiarism (सािहि᭜यक चोरी): िबना अनुमित या ᮰ेय ᳰदए ᳰकसी कᳱ बौि᳍क कृित 

का ᮧयोग। 

13.11 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Model Answers) 

1. बौि᳍क सपंदा अिधकार (IPR) को पᳯरभािषत कᳱिजए तथा इसकᳱ ᮧकृित ᭭प᳥ 
कᳱिजए। 
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बौि᳍क संपदा अिधकार (Intellectual Property Rights – IPR) ऐसे वैधािनक अिधकार ह ᱹजो 
ᳰकसी ᳞िᲦ या सं᭭था को उसकᳱ बौि᳍क रचना पर ᮧा᳙ होते ह।ᱹ इनमᱶ सािहि᭜यक, कला᭜मक, 
व᭄ैािनक और औ᳒ोिगक कृितयाँ सि᭥मिलत होती ह।ᱹ IPR का मूल उ᳎े᭫ य रचनाकार को उसकᳱ 
कृित पर िनयंᮢण और उससे आᳶथक व सामािजक लाभ सिुनि᳟त करना ह।ै 

ᮧकृित: 

 यह काननूी सरंᭃण ᮧदान करता ह।ै 
 यह सीिमत समय के िलए लागू होता ह,ै िजसके बाद रचना public domain मᱶ चली 

जाती ह।ै 
 यह रचनाकार को नवाचार और शोध के िलए ᮧो᭜साहन दतेा ह।ै 
 यह आᳶथक लाभ और सामािजक ᮧित᳧ा सुिनि᳟त करता ह।ै 

2. कॉपीराइट और पटेᱶट के बीच मलूभतू अतंर बताइए। 

कॉपीराइट और पेटᱶट दोनᲂ IPR के अंतगᭅत आते ह,ᱹ ᳰक᭠तु उनकᳱ ᮧकृित, उ᳎े᭫ य और दायरा 
अलग-अलग ह।ᱹ 

 कॉपीराइट: यह सािहि᭜यक, कला᭜मक, संगीत, नाटक, ᳰफ᭨म, और सॉᮆटवेयर जसैी 
रचनाᲐ कᳱ सुरᭃा करता ह।ै इसकᳱ अविध सामा᭠यतः लेखक कᳱ म᭜ृयु के बाद 60 वषᭅ 
होती ह।ै 

 पेटᱶट: यह ᳰकसी नए आिव᭬कार या तकनीकᳱ खोज कᳱ रᭃा करता ह।ै पेटᱶट धारक को 
20 वषᲄ के िलए अपने आिव᭬कार के उ᭜पादन और उपयोग पर िवशेषािधकार िमलता 
ह।ै 

इस ᮧकार, कॉपीराइट अिभ᳞िᲦ (expression) कᳱ रᭃा करता ह ै जबᳰक पेटᱶट आिव᭬कार 
(invention) कᳱ। 

3. ᮝेडमाकᭅ  एव ंऔ᳒ोिगक िडज़ाइन कᳱ उपयोिगता पर चचाᭅ कᳱिजए। 

ᮝेडमाकᭅ  ᳰकसी उ᭜पाद या सवेा कᳱ िविश᳥ पहचान ह।ै यह उपभोᲦा को गणुवᱫा और ᮲ोत के 
ᮧित आ᳡᭭त करता ह ैतथा िनमाᭅता को बाज़ार मᱶ ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक लाभ ᮧदान करता ह।ै 

औ᳒ोिगक िडज़ाइन ᳰकसी व᭭तु के बाहरी ᭭वᱨप, संरचना और सᲅदयाᭅ᭜मक िवशेषताᲐ कᳱ रᭃा 
करता ह।ै इसका मह᭜व िवशेष ᱨप से उपभोᲦा व᭭तुᲐ, फैशन, और इले᭍ᮝॉिनक उ᭜पादᲂ मᱶ ह,ै 
जहाँ आकषᭅक िडज़ाइन िबᮓᳱ को बढ़ावा दतेा ह।ै 

दोनᲂ ही ᱨप बाज़ार अथᭅ᳞व᭭था मᱶ ᮩांड वै᭨यू और उपभोᲦा िव᳡ास को सुदढ़ृ करते ह।ᱹ 
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4. WIPO और TRIPS Agreement कᳱ विै᳡क भिूमका का म᭨ूयाकंन कᳱिजए। 

WIPO (World Intellectual Property Organization): 
1967 मᱶ ᭭थािपत, यह संयᲦु रा᳦ कᳱ एक िवशेष एजᱶसी ह।ै इसका उ᳎े᭫ य वैि᳡क ᭭तर पर IPR 
को ᮧो᭜सािहत करना, सद᭭य दशेᲂ को तकनीकᳱ सहायता दनेा और अंतराᭅ᳦ीय समझौतᲂ का 
संचालन करना ह ै(जसैे Patent Cooperation Treaty, Madrid System)। 

TRIPS Agreement (1995): 
यह िव᳡ ᳞ापार संगठन (WTO) के अंतगᭅत लाग ूᱟआ और इसका उ᳎े᭫ य IPR को ᳞ापार से 
जोड़कर ᭠यूनतम मानक ᭭थािपत करना ह।ै इसके तहत सद᭭य दशेᲂ को अंतराᭅ᳦ीय ᭭तर पर 
मा᭠यता ᮧा᳙ IPR कानून लागू करने होते ह।ᱹ 

िन᭬कषᭅतः, WIPO और TRIPS ने IPR को रा᳦ीय सीमाᲐ से ऊपर उठाकर वैि᳡क आयाम 
ᮧदान ᳰकया ह।ै 

5. भारतीय पᳯरᮧे᭯ य मᱶ भौगोिलक सकेंतक (GI) के मह᭜व पर ᳯट᭡पणी कᳱिजए। 

भौगोिलक संकेतक (Geographical Indications – GI) ऐसे उ᭜पादᲂ कᳱ पहचान ह ैजो ᳰकसी 
िविश᳥ ᭃेᮢ से जुड़ ेहोते ह।ᱹ भारत मᱶ दाᳶजᳲलग चाय, बनारसी साड़ी, नागपुरी सतंरा आᳰद GI 
टैग से संरिᭃत ह।ᱹ 

मह᭜व: 

 ᭭थानीय कारीगरᲂ और ᳰकसानᲂ कᳱ आᳶथक ि᭭थित को मज़बूत करता ह।ै 
 भारतीय सां᭭कृितक धरोहर और पारंपᳯरक ᭄ान कᳱ रᭃा करता ह।ै 
 िनयाᭅत ᭃमता और अंतराᭅ᳦ीय ᮧित᭭पधाᭅ मᱶ वृि᳍ करता ह।ै 

इस ᮧकार, GI टैग न केवल आᳶथक सशिᲦकरण का साधन ह ैबि᭨क सां᭭ कृितक पहचान कᳱ भी 
रᭃा करता ह।ै 

6. िडिजटल यगु मᱶ IPR कᳱ चनुौितयᲂ को ᭭प᳥ कᳱिजए। 

िडिजटल तकनीक ने ᭄ान और सचूना को ᳞ापक ᱨप से सुलभ बनाया ह,ै लेᳰकन इसके साथ 
कई चुनौितयाँ भी उ᭜प᳖ ᱟई ह:ᱹ 

 पायरेसी: ई-पु᭭तकᱶ , संगीत, और ᳰफ᭨मᱶ िबना अनुमित के कॉपी कᳱ जाती ह।ᱹ 
 Plagiarism: ऑनलाइन सामᮕी का िबना ᮰ेय के उपयोग बढ़ा ह।ै 
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 Digital Rights Management (DRM): संसाधनᲂ कᳱ पᱟचँ और उपयोग पर 
अ᭜यिधक िनयंᮢण, जो उपयोगकताᭅᲐ के अिधकारᲂ को सीिमत करता ह।ै 

 ओपन ए᭍ससे बनाम कॉपीराइट: शोध लेख और डटेा के मुᲦ उपयोग और ᮧकाशकᲂ के 
अिधकारᲂ के बीच संतुलन कᳱ सम᭭या। 
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13.13 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Questions) 

1. बौि᳍क संपदा अिधकार (IPR) कᳱ आव᭫यकता और मह᭜व पर आलोचना᭜मक ᳯट᭡पणी 
कᳱिजए। 
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2. भारतीय और अतंराᭅ᳦ीय IPR कानूनᲂ कᳱ तुलना᭜मक समीᭃा ᮧ᭭तुत कᳱिजए। 
3. कॉपीराइट, पेटᱶट और ᮝेडमाकᭅ  के बीच अतंर ᭭प᳥ कᳱिजए और LIS सेवाᲐ पर इनके 

ᮧभाव का िव᳣ेषण कᳱिजए। 
4. िडिजटल युग मᱶ IPR से संबिंधत चनुौितयᲂ (Plagiarism, DRM, Piracy, Open 

Access) पर चचाᭅ कᳱिजए। 
5. Geographical Indications (GI) का भारतीय समाज और उ᳒ोग पर ᮧभाव ᭭प᳥ 

कᳱिजए। 
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इकाई–  14: ᭭वतंᮢ ता, सᱶसरिशप, डाटा सरुᭃा और फेयर यज़ू कᳱ 
अवधारणा (Freedom, Censorship, Data Security, and the 
Concept of Fair Use) 
__________________________________________________ 
bdkbZ dh #ijs[kk 

14.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

14.2  उ᳎े᭫य  

14. 3  अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭭वतंᮢ ता और सचूना का अिधकार 

14.3.1 सूचना तक पᱟचँ का अिधकार 

14.3.2 लोकतंᮢ  और सूचना ᭭वतंᮢता 

14. 4 सᱶसरिशप (Censorship) 

14.4.1 पᳯरभाषा और ᮧकार 
14.4.2 ᮧेस, मीिडया और िडिजटल सᱶसरिशप 

14.4.3 पु᭭तकालय एवं सूचना सेवाᲐ पर ᮧभाव 
14.5 डाटा सरुᭃा (Data Security) 

                                     14.5.1  सूचना सरुᭃा कᳱ आव᭫यकता 

14.5.2  सूचना गोपनीयता और साइबर सुरᭃा 
14.5.3 िडिजटल पु᭭तकालयᲂ और ई-संसाधनᲂ मᱶ डाटा 
सुरᭃा 

14.6  फेयर यज़ू कᳱ अवधारणा (Concept of Fair Use) 

14.6.1 पᳯरभाषा और मह᭜व 
14.6.2 शैिᭃक एव ंअनुसंधान उपयोग मᱶ फेयर यूज़ 
14.6.3 कॉपीराइट और फेयर डीᳲलग 

14.7  रा᳦ीय और अतंराᭅ᳦ ीय पᳯरᮧे᭯ य 

14.7.1 भारतीय कानून और नीितयाँ 
14.7.2  अंतराᭅ᳦ीय घोषणाए ँएव ंनीितगत ढाँचे 

14.8 चनुौितया ँऔर निैतक मु᳎ े
14.8.1िडिजटल पायरेसी 

14.8.2सᱶसरिशप बनाम ᭭वतंᮢता का संतुलन 

14.9 LIS पेशवेरᲂ कᳱ भिूमका 
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14.10 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Check / Practice Questions) 

14.11 साराशं (Summary) 

14.12 श᭣दावली (Glossary) 

14.13 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 
14.14 स᭠दभᭅ ᮕ᭠थ सचूी 
14.15 उपयोगी पु᭭तकᱶ  
14.16 िनबधंा᭜मकᮧ᳤ 
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14.1. ᮧ᭭तावना (Introduction): 

 “आज का िडिजटल यगु केवल सचूना ᮓािंत तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क कृिᮢम बिु᳍मᱫा (AI), िबग 
डेटा और सोशल मीिडया ᭡लटेफ़ॉ᭥सᭅ के कारण सचूना के उ᭜पादन और िनयंᮢण का पᳯरदृ᭫ य और भी 
जᳯटल हो गया ह।ै” 

मानव स᭤यता का इितहास यह ᮧमािणत करता ह ैᳰक सचूना और अिभ᳞िᲦ का िवकास समाज 
के समᮕ उ᳖यन का आधार रहा ह।ै ᮧागैितहािसक काल मᱶ सूचना का आदान-ᮧदान मौिखक 
परंपरा और ᮧतीकᲂ तक सीिमत था, लेᳰकन लेखन और मुᮤण तकनीक के िवकास ने ᭄ान के 
संरᭃण और ᮧसार को एक नया आयाम ᳰदया। 

िडिजटल युग मᱶ सूचना अब सीमाᲐ स े परे जाकर विै᳡क ᭭तर पर उपल᭣ध ह।ै इसन े᭄ान-
समाज (Knowledge Society) और सचूना-समाज (Information Society) कᳱ 
अवधारणाᲐ को ज᭠म ᳰदया, जहाँ सूचना तक पᱟचँ को आᳶथक, सामािजक और सां᭭कृितक 
िवकास का मूलभतू कारक माना जाता ह।ै 

अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭭वतंᮢ ता लोकतांिᮢक शासन-ᮧणािलयᲂ कᳱ आ᭜मा ह।ै इसके िबना नागᳯरकᲂ कᳱ 
राय केवल मौन ᭭वीकायᭅता बनकर रह जाएगी। दसूरी ओर, सचूना तक पᱟचँ का अिधकार 
नागᳯरकᲂ को शासन और िनणᭅय ᮧᳰᮓया मᱶ सᳰᮓय भागीदार बनाता ह।ै दोनᲂ अिधकार िमलकर 
नागᳯरकᲂ को न केवल सशᲦ बनाते ह ᱹबि᭨क लोकतंᮢ कᳱ ि᭭थरता और मजबतूी भी सुिनि᳟त 
करते ह।ᱹ 

14.2 उ᳎े᭫य Learning Outcomes (सीखने के पᳯरणाम) 

इस इकाई का अ᭟ययन करन ेके बाद िशᭃाथᱮ: 

1. अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭭वतंᮢता और सूचना तक पᱟचँ के िस᳍ांतᲂ को लोकतांिᮢक समाज और 
सूचना समाज कᳱ दिृ᳥ से आलोचना᭜मक ᱨप से समझ सकᱶ गे। 

2. सᱶसरिशप के िविभ᳖ ᱨपᲂ (ᮧेस, मीिडया, िडिजटल, कॉपᲃरेट आᳰद) का िव᳣ेषण कर 
उनके LIS सेवाᲐ पर ᮧभाव का म᭨ूयांकन कर पाएगेँ। 

3. डाटा सुरᭃा, सूचना गोपनीयता और साइबर सुरᭃा कᳱ समकालीन चनुौितयᲂ तथा 
DPDP Act (2023), GDPR जैसे कानूनी ढाँचᲂ को समझ सकᱶ गे। 

4. फेयर यूज़ और कॉपीराइट कानून के बीच सतंुलन का आकलन कर िशᭃा और शोध मᱶ 
इसके ᳞ावहाᳯरक अनुᮧयोग कᳱ पहचान करᱶगे। 

5. रा᳦ीय और अतंराᭅ᳦ीय नीितयᲂ (RTI Act, IT Act, UDHR, IFLA Guidelines, 
TRIPS Agreement, EU AI Act आᳰद) कᳱ LIS संदभᭅ मᱶ ᮧासंिगकता का मू᭨याकंन 
करᱶगे। 
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6. िडिजटल पायरेसी, AI नैितकता और सᱶसरिशप बनाम ᭭वतंᮢता जैसे जᳯटल नैितक 
ᮧ᳤ᲂ पर आलोचना᭜मक दिृ᳥कोण िवकिसत करᱶगे। 

7. LIS पेशेवरᲂ कᳱ नई भूिमकाए ँ (Data Stewardship, Policy Advocacy, Digital 
Literacy Training, Privacy Protection) को पहचानᱶगे और उनके ᳞ावहाᳯरक 
मह᭜व को समझᱶगे। 

14.3 अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭭वतंᮢ ता और सचूना का अिधकार: “भारत मᱶ हाल के वषᲄ मᱶ 
इंटरनेट शटडाउन और OTT ᭡लेटफ़ॉमᭅ पर सᱶसरिशप जैसे मु᳎ᲂ ने अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭭वतंᮢता और 
सूचना तक पᱟचँ के अिधकार पर नई बहसᱶ पैदा कᳱ ह।ᱹ” 

14.3.1 सचूना तक पᱟचँ का अिधकार (Right to Access Information) 

स᳍ैािंतक दिृ᳥कोण: 
सूचना तक पᱟचँ का अिधकार आधुिनक युग मᱶ मानवािधकारᲂ कᳱ ᮰ेणी मᱶ आता ह।ै Habermas 
कᳱ Public Sphere Theory यह बताती ह ैᳰक जब नागᳯरकᲂ को पारदशᱮ सूचना उपल᭣ध होती 
ह,ै तभी वे शासन और नीितयᲂ पर साथᭅक संवाद कर पाते ह।ᱹ 

भारतीय सदंभᭅ: 

 सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 (RTI Act, 2005) ने नागᳯरकᲂ को संवधैािनक 
ᱨप से सᭃम ᳰकया। 

 इस अिधिनयम ने पारदᳶशता और उᱫरदािय᭜व को शासन का अिनवायᭅ िह᭭सा बनाया। 
 उदाहरण: सामािजक कायᭅकताᭅ अᱧणा रॉय और मज़दरू ᳰकसान शिᲦ संगठन (MKSS) 

᳇ारा RTI को जमीनी ᭭तर तक पᱟचँाने का आंदोलन। 

अतंररा᳦ीय पᳯरᮧे᭯ य: 

 ᭭वीडन मᱶ 1766 का Freedom of the Press Act दिुनया का पहला सूचना तक पᱟचँ 
कानून था। 

 UNESCO ने Access to Information as a Human Right कᳱ धारणा को वैि᳡क 
᭭तर पर ᮧो᭜सािहत ᳰकया। 

LIS पᳯरᮧे᭯ य: 

 पु᭭तकालय ᭄ान के लोकतंᮢीकरण (Democratization of Knowledge) के ᮧमुख 
सं᭭थान ह।ᱹ 
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 LIS पेशेवर सूचना साᭃरता (Information Literacy) और िडिजटल साᭃरता 
(Digital Literacy) के मा᭟यम से उपयोगकताᭅᲐ को न केवल सूचना तक पᱟचँाते ह,ᱹ 
बि᭨क उसे समझने और ᮧभावी ढंग से ᮧयोग करने मᱶ भी मदद करते ह।ᱹ 

 ओपन ए᭍सेस जनᭅ᭨स, सं᭭थागत ᳯरपॉिज़टरी और िडिजटाइ᭔ड आकाᭅइव इस अिधकार 
को और ᳞ापक बना रह ेह।ᱹ 

14.3.2 लोकतंᮢ  और सचूना ᭭वतंᮢ ता (Democracy and Freedom of 
Information) 

लोकतािंᮢक दिृ᳥कोण: 
लोकतंᮢ  का मूल उ᳎े᭫ य नागᳯरकᲂ को शासन ᮧᳰᮓया मᱶ सᳰᮓय सहभािगता का अवसर दनेा ह।ै 
सूचना ᭭वतंᮢता इस ᮧᳰᮓया को जीवंत बनाती ह।ै 

म᭎ुय तकᭅ : 

1. पारदᳶशता: जब नीितयाँ और िनणᭅय खुले हᲂ तो नागᳯरकᲂ का भरोसा बढ़ता ह।ै 
2. जवाबदहेी: सूचना उपल᭣ध होन े पर शासक वगᭅ अपने िनणᭅयᲂ के िलए िज᭥मेदार 

ठहराए जाते ह।ᱹ 
3. भागीदारी: नागᳯरक केवल मतदाता नहᱭ रहत,े बि᭨क नीितगत िनणᭅयᲂ के आलोचक 

और सहभागी बनते ह।ᱹ 

अतंररा᳦ीय मा᭠यता: 

 UDHR (1948) के अन᭒ुछेद 19 मᱶ सूचना और अिभ᳞िᲦ दोनᲂ को मानवािधकार 
घोिषत ᳰकया गया। 

 IFLA कᳱ Code of Ethics यह बताती ह ैᳰक पु᭭तकालय ᭭वतंᮢ सूचना तक पᱟचँ को 
लोकतंᮢ  कᳱ नᱭव मानते ह।ᱹ 

भारतीय सिंवधान: 

 अनु᭒छेद 19(1)(a) अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭭वतंᮢता दतेा ह।ै 
 RTI अिधिनयम (2005) ने इसे और ठोस आधार ᮧदान ᳰकया, िजससे अिभ᳞िᲦ केवल 

राय नहᱭ बि᭨क त᭝य-आधाᳯरत िवचार बन गई। 
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14.4 सᱶसरिशप (Censorship): “आज सᱶसरिशप का ᭭वᱨप केवल सरकार या मीिडया तक 
सीिमत नहᱭ रहा, बि᭨क सोशल मीिडया ए᭨गोᳯर᳑ और AI आधाᳯरत कंटᱶट मॉडरेशन भी सचूना 
ᮧवाह को ᮧभािवत करन ेलग ेह।ᱹ” 

14.4.1 पᳯरभाषा और ᮧकार (Definition and Types) 

पᳯरभाषा: 
सᱶसरिशप का आशय ह ैसूचना, िवचार या रचना᭜मक कायᲄ का ऐसा िनयंᮢण जो राजनीितक, 
धाᳶमक, नैितक या सरुᭃा कारणᲂ से ᳰकसी ᮧािधकरण ᳇ारा लगाया जाता ह।ै 

ᮧकार: 

1. राजनीितक सᱶसरिशप: सरकार िवरोधी िवचारᲂ को दबाना। 
o उदाहरण: भारत मᱶ आपातकाल (1975–77) के दौरान ᮧेस पर ᮧितबंध। 

2. धाᳶमक सᱶसरिशप: धाᳶमक मा᭠यताᲐ से िवरोधी सामᮕी पर रोक। 
3. निैतक/सामािजक सᱶसरिशप: अ᳣ील सािह᭜य, ᳰफ᭨मᲂ या िववादा᭭पद िवचारᲂ पर 

िनयंᮢ ण। 
4. स᭠ैय सᱶसरिशप: रा᳦ीय सुरᭃा से संबंिधत सूचनाᲐ को रोकना। 
5. कॉपᲃरेट सᱶसरिशप: कंपिनयाँ अपने आᳶथक िहतᲂ कᳱ रᭃा हतेु सामᮕी रोकती ह।ᱹ 
6. ᭭व-िनयंᮢ ण (Self-Censorship): लेखक/पᮢकार ᭭वयं िववाद से बचने के िलए 

िवचारᲂ को रोकते ह।ᱹ 

14.4.2 ᮧसे, मीिडया और िडिजटल सᱶसरिशप (Press, Media and Digital 
Censorship) 

ᮧसे और मीिडया: 

 ᮧेस को लोकतंᮢ का चौथा ᭭तंभ कहा जाता ह।ै 
 ᮧेस सᱶसरिशप सूचना कᳱ िन᭬पᭃता को बािधत करती ह।ै 
 िसनेमटैोᮕाफ ए᭍ट (भारत) ᳰफ᭨मᲂ कᳱ सामᮕी पर िनयंᮢण का उदाहरण ह।ै 

िडिजटल सᱶसरिशप: 

 इंटरनेट और सोशल मीिडया युग मᱶ सᱶसरिशप और जᳯटल ᱟई। 
 सरकारᱶ और तकनीकᳱ कंपिनया ँ फेक ᭠यूज़, हटे ᭭पीच, रा᳦ीय सुरᭃा, और अ᳣ील 

सामᮕी पर रोक लगाती ह।ᱹ 
 सकारा᭜मक पᭃ: ᮪ामक और हािनकारक सूचना पर िनयंᮢण। 
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 नकारा᭜मक पᭃ: िवचारᲂ कᳱ ᭭वतंᮢता पर अनुिचत अकुंश। 

14.4.3 पु᭭ तकालय एव ंसचूना सवेाᲐ पर ᮧभाव (Impact on Libraries and 
Information Services) 

1. सᮕंह िवकास (Collection Development): 
 िववादा᭭पद या राजनीितक ᱨप से संवेदनशील सामᮕी को शािमल करने मᱶ 

बाधाए।ँ 
 पु᭭तकालया᭟यᭃ को ᭭वतंᮢता और वैधािनकता के बीच संतुलन बैठाना पड़ता 

ह।ै 
2. पाठक सवेा (Reader Services): 

 ᮧितबंिधत संसाधनᲂ तक पᱟचँ न िमलन ेस ेउपयोगकताᭅᲐ का ᭄ान-अिधकार 
ᮧभािवत होता ह।ै 

3. िडिजटल सवेाए:ँ 
 DRM (Digital Rights Management) और Geo-blocking से वैि᳡क 

सूचना तक पᱟचँ सीिमत होती ह।ै 
4. पेशवेर निैतकता: 

 IFLA और ALA ने Intellectual Freedom को LIS का मूल म᭨ूय घोिषत 
ᳰकया ह।ै 

 LIS पेशेवरᲂ का कतᭅ᳞ ह ैᳰक वे िन᭬पᭃ और समावेशी सूचना पᱟचँ सुिनि᳟त 
करᱶ। 

साराशं (Summary) 

 सूचना और अिभ᳞िᲦ लोकतंᮢ  कᳱ आ᭜मा ह।ᱹ 
 RTI और UDHR जैसे उपकरण पारदᳶशता और नागᳯरक अिधकारᲂ को सशᲦ बनात े

ह।ᱹ 
 सᱶसरिशप के कई ᮧकार ह—ᱹराजनीितक, धाᳶमक, नैितक, सै᭠य, कॉपᲃरेट और िडिजटल। 
 LIS पेशेवरᲂ को इन चुनौितयᲂ के बीच Intellectual Freedom और 

Democratization of Knowledge सुिनि᳟त करने कᳱ िज᭥मेदारी िनभानी होती ह।ै 

14.5 डाटा सरुᭃा (Data Security): “भारत सरकार ने Digital Personal Data 
Protection Act, 2023 पाᳯरत कर डटेा सुरᭃा और उपयोगकताᭅ कᳱ सहमित को कानूनी 
मा᭠यता दी ह,ै जो LIS पेशेवरᲂ के िलए नई िज᭥मेदाᳯरयाँ तय करता ह।ै” 

िडिजटल ᮧौ᳒ोिगकᳱ के तीᮯ िवकास न ेसूचना के िनमाᭅण, संᮕहण और ᮧसार के ᭭वᱨप को पूरी 
तरह बदल ᳰदया ह।ै आज पु᭭तकालय, अिभलेखागार और सूचना कᱶ ᮤ केवल मुᳰᮤत संसाधनᲂ तक 
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सीिमत नहᱭ ह,ᱹ बि᭨क ई-पु᭭तकᱶ , ई-जनᭅ᭨स, ऑनलाइन डेटाबसे, सं᭭ थागत ᳯरपॉिज़टरी और 
िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ के ᱨप मᱶ असीिमत सूचना ससंाधनᲂ का ᮧबंधन कर रह ेह।ᱹ 

लेᳰकन इस िडिजटल पᳯरवशे ने नए खतरᲂ और जोिखमᲂ को भी ज᭠म ᳰदया ह—ैजैसे साइबर 
हमल,े डाटा चोरी, अनिधकृत उपयोग, और बौि᳍क संपदा का उ᭨लंघन। इन पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ 
डाटा सरुᭃा (Data Security) पु᭭तकालय एव ंसूचना िव᭄ान पेशेवरᲂ कᳱ ᮧमुख िज᭥मेदारी बन 
गई ह।ै 

14.5.1 सचूना सुरᭃा कᳱ आव᭫यकता (Need for Information Security) 

सूचना सुरᭃा केवल तकनीकᳱ मु᳎ा नहᱭ ह,ै बि᭨क यह काननूी, निैतक और पशेेवर दािय᭜व ह।ै 
इसकᳱ आव᭫यकता िन᳜िलिखत कारणᲂ से ह:ै 

1. बौि᳍क सपंदा कᳱ रᭃा (Protection of Intellectual Property): 
शोध-ᮧबंध, थीिसस, अिभलेख और िडिजटल कले᭍शन को अनिधकृत उपयोग से बचाना 
अिनवायᭅ ह।ै 

2. िव᳡सनीयता और ᮧामािणकता (Credibility & Authenticity): 
यᳰद डाटा से छेड़छाड़ होती ह ैतो उसका शैᭃिणक मू᭨य घट जाता ह।ै पु᭭तकालय कᳱ 
साख भी ᮧभािवत होती ह।ै 

3. निैतक और काननूी िज᭥मदेारी: 
 सूचना तक ᭠यायपूणᭅ पᱟचँ उपल᭣ध कराना LIS का मूल म᭨ूय ह।ै 
 भारत मᱶ IT Act 2000 और हाल के डेटा ᮧोटे᭍शन िब᭨स सूचना सुरᭃा पर 

कानूनी ढांचा ᮧदान करते ह।ᱹ 
4. उपयोगकताᭅ का िव᳡ास (User Trust): 

यᳰद उपयोगकताᭅ को यह भरोसा हो ᳰक उनके ᳞िᲦगत डाटा, सचᭅ िह᭭ᮝी और ᳯरसचᭅ 
ᳯरकॉडᭅ सुरिᭃत ह,ᱹ तभी वे िडिजटल सेवाᲐ का सहज उपयोग करᱶगे। 

5. विै᳡क आव᭫यकता (Global Relevance): 
 GDPR (General Data Protection Regulation – EU, 2018) 
 CLOUD Act (USA) 

ये कानून यह दशाᭅते ह ᱹᳰक सूचना सरुᭃा अब िव᳡᳞ापी ᳲचता का िवषय ह।ै 

14.5.2 सचूना गोपनीयता और साइबर सरुᭃा (Information Privacy and 
Cybersecurity) 
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(क) सचूना गोपनीयता (Information Privacy) 

सूचना गोपनीयता का आशय ह ै ᳰकसी ᳞िᲦ या संगठन के िनजी और संवेदनशील डाटा कᳱ 
गोपनीयता और सरुिᭃत उपयोग सुिनि᳟त करना। 

 ᳞िᲦगत सूचना (नाम, ईमेल, पहचान स᭎ंया, ᭭वा᭭᭝य और िवᱫीय िववरण)। 
 पु᭭तकालय पᳯरᮧे᭯य मᱶ: उपयोगकताᭅ कᳱ खोज आदतᱶ, बुक लोन ᳯरकॉडᭅ और ᳯरसचᭅ 

डटेा। 

भारतीय दिृ᳥कोण: 

 Puttaswamy v. Union of India (2017) केस मᱶ िनजता को मौिलक अिधकार घोिषत 
ᳰकया गया। 

 पु᭭तकालयᲂ के िलए यह आव᭫यक ह ै ᳰक वे उपयोगकताᭅᲐ का डटेा िबना अनुमित के 
साझा न करᱶ। 

(ख) साइबर सरुᭃा (Cybersecurity) 

साइबर सुरᭃा का संबंध नेटवकᭅ , सवᭅर और िडिजटल िडवाइसᲂ को साइबर अपराधᲂ और हमलᲂ 
से बचाने से ह।ै 

म᭎ुय खतरे: 

1. Phishing: फजᱮ ईमेल के मा᭟यम से डाटा चोरी। 
2. Malware: वायरस और हािनकारक ᮧोᮕाम। 
3. Hacking: डटेाबेस या सवᭅर मᱶ अवैध ᮧवेश। 
4. Ransomware: डाटा एि᭠ᮓ᭡ट कर ᳰफरौती माँगना। 

उपाय: 

 फ़ायरवॉल और एटंीवायरस का उपयोग। 
 म᭨टी-फै᭍टर ऑथᱶᳯटकेशन। 
 िनयिमत बैकअप और ऑिडट। 
 साइबर साᭃरता ᮧिशᭃण। 
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14.5.3 िडिजटल पु᭭ तकालयᲂ और ई-ससंाधनᲂ मᱶ डाटा सरुᭃा (Data Security 
in Digital Libraries and E-Resources) 

िडिजटल पु᭭तकालय और ई-संसाधन LIS सेवाᲐ का कᱶ ᮤ ह।ᱹ परंतु इनके संचालन मᱶ अनके 
सुरᭃा जोिखम उ᭜प᳖ होते ह।ᱹ 

(क) ᮧमखु चनुौितया:ँ 

 Unauthorized Access: अवैध ᱨप से डटेाबेस उपयोग। 
 DRM Restrictions: उपयोगकताᭅ कᳱ वैध पᱟचँ भी बािधत होती ह।ै 
 Server Attacks: सं᭭थागत ᳯरपॉिज़टरी या पोटᭅल पर साइबर हमले। 
 Data Manipulation: सामᮕी से छेड़छाड़। 

(ख) सरुᭃा उपाय: 

1. Encryption: संवेदनशील डाटा को कोडडे ᱨप मᱶ सुरिᭃत करना। 
2. Access Control: 

 Role-based Authentication (केवल अिधकृत ᳞िᲦ को ही ᮧवेश)। 
 Biometric/Password सुरᭃा। 

3. DRM (Digital Rights Management): ई-संसाधनᲂ के कॉपीराइट कᳱ रᭃा। 
4. Cloud Backup: डाटा लॉस से बचाव। 
5. User Education: उपयोगकताᭅᲐ को सुरिᭃत ᳞वहार िसखाना। 

(ग) LIS पेशवेरᲂ कᳱ भिूमका: 

 LIS पेशेवर केवल सूचना ᮧदाता नहᱭ, बि᭨क डाटा सरुᭃा सरंᭃक (Guardians of 
Data Security) भी ह।ᱹ 

 उ᭠हᱶ तकनीकᳱ उपायᲂ (encryption, firewall) के साथ-साथ नैितक उपाय 
(confidentiality policies) अपनाने होत ेह।ᱹ 

 IFLA और ALA दोनᲂ ने यह मा᭠यता दी ह ै ᳰक Intellectual Freedom और User 
Privacy िडिजटल वातावरण मᱶ भी संरिᭃत रहनी चािहए। 

14.6 फेयर यज़ू (Fair Use)  

“आधुिनक शोध मᱶ Text and Data Mining (TDM) और Creative Commons (CC) 
लाइसᱶᳲसग जैसे उपकरणᲂ ने फेयर यूज़ कᳱ पᳯरभाषा को और ᳞ापक बना ᳰदया ह।ै” 
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14.6.1 पᳯरभाषा और मह᭜व (Definition and Significance) 

सूचना समाज (Information Society) मᱶ कॉपीराइट (Copyright) और फेयर यज़ू (Fair 
Use) कᳱ अवधारणाए ँ पर᭭पर पूरक एव ं संतुलनकारी भूिमका िनभाती ह।ᱹ कॉपीराइट जहा ँ
रचनाकार के अिधकारᲂ कᳱ रᭃा करता ह,ै वहᱭ फेयर यूज़ यह सुिनि᳟त करता ह ै ᳰक ᭄ान, 
िशᭃा और अनसुधंान के उ᳎े᭫ यᲂ के िलए संरिᭃत सामᮕी का सीिमत उपयोग िबना अनुमित भी 
ᳰकया जा सके। 

फेयर यूज़ का ता᭜पयᭅ ह ै – कॉपीराइट से संरिᭃत सामᮕी का सीिमत, ᭠यायोिचत और वधै 
उपयोग, जो सावᭅजिनक िहत (Public Interest) को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए ᳰकया जाए। इसका 
ᮧयोग ᮧायः आलोचना, समीᭃा, िशᭃण, शोध और समाचार ᳯरपो᳻टग जैसे संदभᲄ मᱶ ᳰकया 
जाता ह।ै 

महᱬव: 

 यह िशᭃा और शोध कᳱ िनरंतरता बनाए रखने का साधन ह।ै 
 इससे ᭄ान का लोकतंᮢीकरण (Democratization of Knowledge) संभव होता ह।ै 
 यह उपयोगकताᭅ (Users) और रचनाकार (Authors) दोनᲂ के िहतᲂ के बीच संतलुन 

(Balance) ᭭थािपत करता ह।ै 
 LIS (Library and Information Science) पेशेवरᲂ के िलए यह ᳰदशा-िनदᱷश ᮧदान 

करता ह ै ᳰक व ेसूचना तक पᱟचँ उपल᭣ध कराते समय ᳰकस हद तक कॉपीराइट का 
स᭥मान करत ेᱟए सेवाए ँᮧदान करᱶ। 

14.6.2 शैिᭃक एव ंअनुसधंान उपयोग मᱶ फेयर यज़ू (Fair Use in Education 

and Research) 

िशᭃा और अनुसंधान के ᭃेᮢ मᱶ फेयर यज़ू कᳱ ᮧासंिगकता अ᭜यंत मह᭜वपूणᭅ ह।ै यᳰद कॉपीराइट 
का कठोर पालन ᳰकया जाए और फेयर यज़ू कᳱ छूट न दी जाए तो िशᭃा और शोध का कायᭅ ठप 
हो सकता ह।ै इसी कारण, अिधकांश दशेᲂ मᱶ िशᭃा और शोध उ᳎े᭫ यᲂ के िलए फेयर यूज़ को 
िवशषे अपवाद (Special Exception) के ᱨप मᱶ मा᭠यता दी गई ह।ै 

शिैᭃक उपयोग (Educational Use): 

 िशᭃक कᭃा मᱶ पढ़ाने हतेु ᳰकसी पु᭭तक, आलेख या िचᮢ का सीिमत अंश ᮧयोग कर 
सकते ह।ᱹ 

 परीᭃा ᮧ᳤पᮢ, अ᭟ययन सामᮕी (Study Material) और वकᭅ बुक मᱶ उ᳍रण दनेा फेयर 
यूज़ के अंतगᭅत वधै ह।ै 
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 ई-लᳺनग (E-Learning), MOOCs और ऑनलाइन कोसᭅ मᱶ भी सीिमत सामᮕी का 
ᮧयोग ᭭वीकायᭅ ह,ै बशतᱷ इसका उ᳎े᭫ य ᳞ावसाियक लाभ न हो। 

अनसुधंान उपयोग (Research Use): 

 शोधकताᭅ अपने शोध-ᮧबंध, आलेख या लेखन कायᭅ मᱶ आव᭫यकतानुसार ᳰकसी कायᭅ का 
छोटा िह᭭सा उ᭞धृत कर सकते ह।ᱹ 

 समीᭃा और आलोचना करते समय मूल कायᭅ के संदभᭅ दनेा फेयर यज़ू के अतंगᭅत आता 
ह।ै 

 पु᭭तकालय और सचूना कᱶ ᮤ शोधाᳶथयᲂ को ई-संसाधनᲂ और डटेाबेस तक पᱟचँ दते े
समय यह सुिनि᳟त करते ह ᱹᳰक उपयोग केवल शैिᭃक एवं अनुसंधान कायᲄ तक सीिमत 
हो। 

अतंररा᳦ीय पᳯरᮧे᭯ य: 

 अमᳯेरका के Copyright Act 1976 (Section 107) मᱶ फेयर यूज़ को औपचाᳯरक ᱨप से 
मा᭠यता दी गई ह।ै 

 भारत के Copyright Act 1957 (संशोिधत 2012) मᱶ भी शैिᭃक और अनुसंधान उ᳎े᭫ यᲂ 
के िलए िवशेष छूट ᮧदान कᳱ गई ह।ै 

14.6.3 कॉपीराइट और फेयर डीᳲलग (Copyright and Fair Dealing) 

कॉपीराइट और फेयर डीᳲलग दो ऐसे िस᳍ातं ह ᱹिजनके बीच सू᭯म अतंर होते ᱟए भी दोनᲂ का 
ल᭯य सावᭅजिनक िहत और रचनाकार कᳱ सरुᭃा के बीच संतुलन ᭭थािपत करना ह।ै 

कॉपीराइट (Copyright): 

 रचनाकार को अपने कायᭅ पर िवशेष अिधकार ᮧदान करता ह।ै 
 इसमᱶ पुनᱧ᭜पादन, िवतरण, अनुवाद, ᱨपांतरण और सावᭅजिनक ᮧदशᭅन का अिधकार 

शािमल होता ह।ै 
 इसका उ᳎े᭫ य रचनाकार कᳱ बौि᳍क संपदा कᳱ रᭃा करना और उ᭠हᱶ उिचत स᭥मान व 

लाभ ᮧदान करना ह।ै 

फेयर डीᳲलग (Fair Dealing): 

 कॉमनवे᭨थ दशेᲂ (भारत, यूके, ऑ᭭ᮝेिलया आᳰद) मᱶ मा᭠य अवधारणा ह।ै 
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 इसके अंतगᭅत कुछ िविश᳥ पᳯरि᭭थितयᲂ (जैसे अनसुंधान, समीᭃा, आलोचना, िनजी 
अ᭟ययन, समाचार ᳯरपो᳻टग) मᱶ संरिᭃत सामᮕी का उपयोग िबना अनुमित ᳰकया जा 
सकता ह।ै 

 यह Fair Use से अिधक सीिमत और सकंᳱणᭅ ह।ै 

मु᭎य अतंर (Difference between Fair Use and Fair Dealing): 

आधार Fair Use (अमᳯेरका) Fair Dealing (भारत/UK) 

ᮧकृित 
᳞ापक और लचीली 
अवधारणा 

सीिमत और िविश᳥ 
पᳯरि᭭थितयᲂ तक 

िनणᭅय का आधार 
᭠यायालय उपयोग कᳱ ᮧकृित 
और ᮧभाव दखेकर िनणᭅय 
करता ह ै

कानून मᱶ सूचीब᳍ उ᳎े᭫ यᲂ 
तक ही सीिमत 

लचीलापन 
अिधक लचीला और 
᭠यायाधीश के िववेक पर 
आधाᳯरत 

अपेᭃाकृत कठोर और सीिमत 

उपयोग का उदाहरण 
िशᭃा, आलोचना, समाचार, 
पैरोडी, अनुसंधान 

शोध, िनजी अ᭟ययन, समीᭃा 
और समाचार ᳯरपो᳻टग 

14.7 रा᳦ीय और अतंराᭅ᳦ीय पᳯरᮧे᭯ य (National and International 

Perspectives): 

 “यरूोपीय सघं का EU AI Act (2024) और UNESCO कᳱ Recommendation on the 
Ethics of Artificial Intelligence (2021) सचूना ᭭वतंᮢ ता और डेटा सरुᭃा के िलए 
अतंराᭅ᳦ ीय ᭭तर पर नए मानक ᭭थािपत कर रह ेह।ᱹ” 

आधुिनक युग मᱶ सूचना और बौि᳍क संपदा अिधकार (Intellectual Property Rights) कᳱ 
सुरᭃा तथा उपयोग का ᮧ᳤ केवल रा᳦ीय मह᭜व का नहᱭ ह,ै बि᭨क यह वैि᳡क िवमशᭅ का भी 
के᭠ᮤीय िवषय बन चुका ह।ै सूचना तक पᱟचँ और उसके नैितक उपयोग से जुड़ े कानून एव ं
नीितगत ढाँच े समाज के लोकतांिᮢक चᳯरᮢ को मजबूत करत े ह।ᱹ भारत सिहत िव᳡ के 
अिधकांश दशेᲂ ने इस ᳰदशा मᱶ ठोस कदम उठाए ह।ᱹ 

14.7.1 भारतीय कानून और नीितयाँ (Indian Laws and Policies) 

भारत मᱶ सूचना ᭭वतंᮢता और बौि᳍क संपदा से संबंिधत एक संगᳯठत कानूनी ढाँचा उपल᭣ध ह,ै 
जो नागᳯरकᲂ और रचनाकारᲂ दोनᲂ के अिधकारᲂ कᳱ रᭃा करता ह।ै 
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ᮧमखु िविधक ᮧावधान: 

1. भारतीय कॉपीराइट अिधिनयम, 1957 (सशंोिधत 2012): 
यह अिधिनयम लेखकᲂ और रचनाकारᲂ को उनके सािहि᭜यक, कला᭜मक और वै᭄ािनक 
कायᲄ पर िवशेष अिधकार ᮧदान करता ह।ै साथ ही, िशᭃा और शोध के िलए फेयर 
डीᳲलग कᳱ छूट भी दतेा ह।ै 

2. सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 (RTI Act): 
यह अिधिनयम नागᳯरकᲂ को शासन संबधंी िनणᭅयᲂ और कायᭅवािहयᲂ कᳱ जानकारी 
ᮧा᳙ करने का संवधैािनक अिधकार ᮧदान करता ह।ै RTI ने ᮧशासन मᱶ पारदᳶशता और 
जवाबदहेी को नया आयाम ᳰदया ह।ै 

3. सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ अिधिनयम, 2000 (IT Act): 
यह अिधिनयम साइबर अपराध, है᳴ कग, डाटा चोरी और ऑनलाइन धोखाधड़ी से 
िनपटने हते ुकानूनी ᮧावधान सुिनि᳟त करता ह।ै 

4. रा᳦ीय बौि᳍क सपंदा अिधकार नीित, 2016 (National IPR Policy): 
इसका उ᳎े᭫ य ह ै “Creative India; Innovative India” – अथाᭅत् भारत को 
रचना᭜मकता और नवाचार के ᭃेᮢ मᱶ वैि᳡क अᮕणी बनाना। 

LIS पᳯरᮧे᭯ य: 
भारतीय पु᭭तकालयᲂ के िलए ये काननू न केवल सेवाᲐ को िविनयिमत करते ह,ᱹ बि᭨क उ᭠हᱶ यह 
भी िनदᱷिशत करते ह ᱹᳰक व ेउपयोगकताᭅᲐ को सूचना उपल᭣ध कराते समय कॉपीराइट और 
गोपनीयता का सतंुलन बनाए रखᱶ। 

14.7.2 अतंराᭅ᳦ ीय घोषणाएँ एव ंनीितगत ढाचँे (International Declarations 
and Policy Frameworks) 

िव᳡ ᭭तर पर सूचना अिधकार और बौि᳍क संपदा स ेजुड़ी कई घोषणाए ँऔर नीितगत समझौत े
ᳰकए गए ह।ᱹ 

ᮧमखु अतंराᭅ᳦ ीय पहलᱶ: 

1. सयंᲦु रा᳦ मानवािधकार घोषणा (UDHR, 1948): 
अनु᭒छेद 19 मᱶ कहा गया ह ैᳰक ᮧ᭜येक ᳞िᲦ को अिभ᳞िᲦ और सूचना तक पᱟचँ का 
अिधकार ह।ै 

2. बनᭅ क᭠वᱶशन (1886): 
सािहि᭜यक और कला᭜मक कृितयᲂ कᳱ रᭃा के िलए यह पहला अंतराᭅ᳦ीय समझौता था। 



सूचना, ᭄ान और संचार                                            MLIS-101                                                                        

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  227 
 

3. िव᳡ बौि᳍क सपंदा सगंठन (WIPO, 1967): 
यह संयुᲦ रा᳦ कᳱ एक िवशेष एजᱶसी ह,ै िजसका उ᳎े᭫ य वैि᳡क ᭭तर पर बौि᳍क संपदा 
संरᭃण को ᮧो᭜सािहत करना ह।ै 

4. TRIPS समझौता (1995): 
WTO के अंतगᭅत, यह समझौता बौि᳍क संपदा और ᳞ापार को जोड़ने वाला महᱬवपूणᭅ 
वैि᳡क ढाँचा ह।ै 

5. UNESCO कᳱ घोषणाए:ँ 
“Information for All Programme (IFAP)” के मा᭟यम से सूचना तक समान पᱟचँ 
और सूचना साᭃरता को बढ़ावा ᳰदया गया। 

LIS पᳯरᮧे᭯ य: 
पु᭭तकालय और सचूना कᱶ ᮤ इन अंतराᭅ᳦ीय ढाँचᲂ को अपनाकर Open Access Movement और 
Creative Commons Licensing को ᮧो᭜सािहत कर सकते ह।ᱹ इससे ᭄ान का लोकतंᮢीकरण 
संभव होता ह।ै 

14.8 चुनौितया ँऔर निैतक म᳎ुे (Challenges and Ethical Issues):  

“आज LIS पशेवेरᲂ को केवल िडिजटल पायरेसी ही नहᱭ, बि᭨क AI-जिनत सामᮕी, शᭃैिणक 
᭡लज़ेᳯर᭸म और फेक ᭠यज़ू जसैी चनुौितयᲂ स ेभी िनपटना पड़ रहा ह।ै” 

सूचना और बौि᳍क संपदा के संदभᭅ मᱶ अवसरᲂ के साथ-साथ कई गंभीर चुनौितयाँ और नैितक 
ᮧ᳤ भी उ᭜प᳖ होते ह।ᱹ LIS पेशेवरᲂ के िलए यह आव᭫यक ह ैᳰक वे इनका समाधान खोजते ᱟए 
उपयोगकताᭅᲐ को उिचत मागᭅदशᭅन ᮧदान करᱶ। 

14.8.1 िडिजटल पायरेसी (Digital Piracy) 

पᳯरभाषा: 
िडिजटल पायरेसी का अथᭅ ह ै – कॉपीराइट संरिᭃत िडिजटल सामᮕी का अवैध पुनᱧ᭜पादन, 
िवतरण या उपयोग। इसमᱶ ई-पु᭭तकᱶ , ई-जनᭅ᭨स, सॉ᭢टवेयर, संगीत और ᳰफ᭨मᱶ शािमल ह।ᱹ 

ᮧभाव: 

 रचनाकार और ᮧकाशक कᳱ आय पर ᮧितकूल असर। 
 शैᭃिणक और शोध सामᮕी कᳱ ᮧामािणकता पर ᮧ᳤िच᭠ह। 
 पु᭭तकालयᲂ कᳱ वैध सेवाᲐ के ᮧित उपयोगकताᭅᲐ कᳱ उदासीनता। 

उदाहरण: 
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 Sci-Hub और LibGen जैसे ᭡लेटफॉमᭅ, जो शोध-पᮢᲂ को अवधै ᱨप से उपल᭣ध करात े
ह।ᱹ 

 सॉ᭢टवेयर पायरेसी, िजसमᱶ लाइसᱶ᭭ड सॉ᭢टवेयर कᳱ अनिधकृत ᮧितयाँ बनाई जाती ह।ᱹ 

LIS पेशवेरᲂ कᳱ भिूमका: 

 उपयोगकताᭅᲐ को वैध ᮲ोतᲂ और ओपन ए᭍सेस संसाधनᲂ कᳱ ओर मागᭅदशᭅन दनेा। 
 सूचना साᭃरता कायᭅᮓमᲂ मᱶ िडिजटल पायरेसी के कानूनी और नैितक पहलुᲐ पर 

जागᱨकता फैलाना। 

14.8.2 सᱶसरिशप बनाम ᭭वतंᮢ ता का सतंलुन (Balancing Censorship and 
Freedom) 

सᱶसरिशप: 
यह वह ᮧᳰᮓया ह ै िजसके मा᭟यम से सूचना, िवचारᲂ या रचना᭜मक कायᲄ पर सामािजक, 
राजनीितक या धाᳶमक कारणᲂ से ᮧितबंध लगाया जाता ह।ै 

᭭वतंᮢ ता: 
लोकतांिᮢक समाजᲂ मᱶ नागᳯरकᲂ को अिभ᳞िᲦ और सूचना तक ᭭वतंᮢ पᱟचँ का मौिलक 
अिधकार ᮧा᳙ ह।ै 

सतंलुन कᳱ आव᭫यकता: 

 यᳰद अ᭜यिधक सᱶसरिशप हो तो बौि᳍क ᭭वतंᮢता बािधत होती ह।ै 
 यᳰद पूणᭅ ᭭वतंᮢता दी जाए तो फेक ᭠यूज़, हटे ᭭पीच और अशोभनीय सामᮕी का ᮧसार 

बढ़ सकता ह।ै 
 इसीिलए, लोकतांिᮢक समाजᲂ को दोनᲂ के बीच संतुलन ᭭थािपत करना आव᭫यक ह।ै 

LIS पᳯरᮧे᭯ य: 
पु᭭तकालय और सचूना कᱶ ᮤᲂ का दािय᭜व ह ैᳰक वे उपयोगकताᭅᲐ को िन᭬पᭃ, स᭜य और 
िव᳡सनीय सचूना तक पᱟचँ उपल᭣ध कराए।ँ साथ ही, उ᭠हᱶ सᱶसरिशप और ᭭वतंᮢता के बीच 
संतुलन साधत ेᱟए लोकतांिᮢक म᭨ूयᲂ को बनाए रखना चािहए। 

साराशं (Summary) 

 भारतीय पᳯरᮧे᭯ य: कॉपीराइट अिधिनयम 1957, RTI Act 2005, IT Act 2000 और 
IPR Policy 2016। 

 अतंराᭅ᳦ ीय पᳯरᮧे᭯ य: UDHR 1948, WIPO, TRIPS, UNESCO और बनᭅ क᭠वᱶशन। 
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 चनुौितया:ँ 
 िडिजटल पायरेसी → बौि᳍क संपदा और LIS सेवाᲐ के िलए गंभीर खतरा। 
 सᱶसरिशप बनाम ᭭वतंᮢता → अ᭜यिधक िनयंᮢण और असीिमत ᭭वतंᮢता, 

दोनᲂ ही हािनकारक। 
 LIS पेशवेरᲂ कᳱ भिूमका: वैध और सुरिᭃत सूचना उपल᭣ध कराना, उपयोगकताᭅᲐ को 

नैितक ᳰदशा-िनदᱷश दनेा और वैि᳡क ढाँचᲂ के अनुᱨप सेवाए ँिवकिसत करना। 

14.9 LIS पेशवेरᲂ कᳱ भिूमका (Role of LIS Professionals):  

“भिव᭬य मᱶ LIS पशेवेर केवल सचूना ᮧबधंक नहᱭ रहᱶग,े बि᭨क Data Steward, Policy 
Advocate और Digital Literacy Trainer जसैी भिूमकाए ँिनभाएँग।े” 

आधुिनक सूचना समाज मᱶ पु᭭तकालय एवं सूचना िव᭄ान (Library and Information 
Science – LIS) पेशेवर केवल पु᭭तकᲂ और संसाधनᲂ के संरᭃक भर नहᱭ ह,ᱹ बि᭨क वे ᭄ान के 
लोकतंᮢ ीकरण, सचूना के निैतक उपयोग और सचूना सरुᭃा के मागᭅदशᭅक के ᱨप मᱶ कायᭅ करत े
ह।ᱹ उनके कतᭅ᳞ᲂ का दायरा पारंपᳯरक सेवाᲐ से आग ेबढ़कर िडिजटल ससंाधनᲂ के ᮧबधंन, 
कॉपीराइट अनपुालन, सचूना साᭃरता और उपयोगकताᭅ गोपनीयता कᳱ रᭃा तक िव᭭तृत हो 
गया ह।ै 

LIS पशेवेरᲂ कᳱ ᮧमखु भिूमकाएँ: 

1. सचूना तक िन᭬पᭃ और समान पᱟचँ सिुनि᳟त करना: 
LIS पेशेवरᲂ का सबसे मह᭜वपूणᭅ दािय᭜व यह ह ैᳰक वे उपयोगकताᭅᲐ को िबना ᳰकसी 
भेदभाव के सूचना संसाधनᲂ तक पᱟचँ ᮧदान करᱶ। इसका अथᭅ ह ै– चाह ेउपयोगकताᭅ 
कᳱ पृ᳧भूिम कैसी भी हो, उसे ᮧामािणक और अ᳒तन सूचना समान ᱨप से उपल᭣ध हो। 

2. कॉपीराइट और फेयर यज़ू का सतंलुन साधना: 
LIS पेशेवरᲂ को यह सुिनि᳟त करना पड़ता ह ैᳰक उपयोगकताᭅ कॉपीराइट से संरिᭃत 
संसाधनᲂ का ᮧयोग करते समय फेयर यूज़ अथवा फेयर डीᳲलग कᳱ सीमाᲐ का पालन 
करᱶ। वे उपयोगकताᭅᲐ को कॉपीराइट उ᭨लंघन से बचाते ह ᱹ और कानूनी ढाँचᲂ कᳱ 
जानकारी ᮧदान करते ह।ᱹ 

3. सचूना सरुᭃा और गोपनीयता कᳱ रᭃा: 
िडिजटल युग मᱶ डेटा सुरᭃा एक बड़ा ᮧ᳤ ह।ै LIS पेशेवरᲂ कᳱ िज᭥मेदारी ह ै ᳰक वे 
तकनीकᳱ उपाय (जैसे encryption, firewall, DRM) और नीितगत उपाय (जैस े
privacy policy) अपनाकर उपयोगकताᭅᲐ कᳱ ᳞िᲦगत जानकारी और शोध डटेा को 
सुरिᭃत रखᱶ। 

4. सचूना साᭃरता और ᮧिशᭃण: 
LIS पेशेवर उपयोगकताᭅᲐ को यह िसखाते ह ᱹᳰक सूचना ᮲ोतᲂ कᳱ पहचान, म᭨ूयांकन 
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और उपयोग ᳰकस ᮧकार करना ह।ै वे उपयोगकताᭅᲐ को सूचना साᭃर (Information 
Literate) बनाते ह,ᱹ ताᳰक वे आलोचना᭜मक दिृ᳥कोण से सूचना का िव᳣ेषण कर सकᱶ । 

5. ᭄ान के लोकतंᮢ ीकरण को बढ़ावा दनेा: 
LIS पेशेवर Open Access और Institutional Repositories के मा᭟यम से यह 
सुिनि᳟त करते ह ᱹᳰक ᭄ान केवल कुछ िवशेष वगᲄ तक सीिमत न रहकर समाज के हर 
वगᭅ तक पᱟचँे। 

6. निैतक मागᭅदशᭅन: 
LIS पेशेवर उपयोगकताᭅᲐ को यह मागᭅदशᭅन भी दतेे ह ᱹᳰक सूचना का उपयोग केवल 
वैध और रचना᭜मक उ᳎े᭫ यᲂ के िलए हो। वे Intellectual Freedom और Ethical 
Responsibility के संतुलन को बनाए रखते ह।ᱹ 

4.10 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Check / Practice Questions) 

1. लोकतांिᮢक समाज मᱶ अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭭वतंᮢ ता और सचूना तक पᱟचँ का LIS सेवाᲐ 
के संदभᭅ मᱶ मह᭜व ᭭प᳥ कᳱिजए। 

2. सᱶसरिशप के िविभ᳖ ᮧकार का िव᭭ततृ िव᳣ेषण कᳱिजए और बताइए ᳰक ये पु᭭तकालय 
संᮕह िवकास और उपयोगकताᭅ सेवाᲐ को कैस ेᮧभािवत करते ह।ᱹ 

3. सचूना गोपनीयता और डाटा सरुᭃा के बीच अंतर को उदाहरण सिहत ᭭प᳥ कᳱिजए। 
LIS पेशेवरᲂ कᳱ ᳞ावहाᳯरक भूिमका पर ᮧकाश डािलए। 

4. कॉपीराइट और फेयर यज़ू कᳱ अवधारणाᲐ कᳱ तुलना कᳱिजए तथा िशᭃा और शोध मᱶ 
इनके संतिुलत ᮧयोग का LIS पᳯरᮧे᭯य ᮧ᭭तुत कᳱिजए। 

5. भारत और िव᳡ ᭭तर पर सूचना ᭭वतंᮢता और डाटा सुरᭃा हतेु बनाए गए काननूी और 
नीितगत ढाचँᲂ का LIS दिृ᳥कोण से आलोचना᭜मक मू᭨यांकन कᳱिजए। 

6. िडिजटल पायरेसी और सᱶसरिशप बनाम ᭭वतंᮢ ता के बीच संतुलन ᭭थािपत करने मᱶ 
LIS पेशेवरᲂ कᳱ ᳞ावहाᳯरक िज᭥मेदाᳯरयᲂ पर चचाᭅ कᳱिजए। 

14.11 साराशं (Summary) 

1. अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭭वतंᮢ ता और सचूना तक पᱟचँ लोकतांिᮢक समाज का आधार ह।ᱹ 
2. सᱶसरिशप सूचना ᮧवाह को िनयंिᮢत करती ह,ै िजससे ᭄ान के लोकतंᮢीकरण पर ᮧभाव 

पड़ता ह।ै 
3. डाटा सरुᭃा और साइबर सरुᭃा िडिजटल पु᭭तकालयᲂ मᱶ उपयोगकताᭅᲐ कᳱ 

गोपनीयता और िव᳡ास बनाए रखने के िलए अिनवायᭅ ह।ᱹ 
4. फेयर यज़ू कᳱ अवधारणा िशᭃा और शोध को ᮧो᭜सािहत करती ह,ै जबᳰक कॉपीराइट 

और फेयर डीᳲलग के बीच सतंुलन ᭭थािपत करती ह।ै 
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5. रा᳦ीय-अतंराᭅ᳦ ीय काननू और नीितया ँ(IT Act, RTI Act, TRIPS, UNESCO 
Guidelines) LIS सेवाᲐ को िनयामक और संरᭃक दोनᲂ दिृ᳥यᲂ से ᮧभािवत करती 
ह।ᱹ 

6. निैतक मु᳎ ेजैसे िडिजटल पायरेसी और सᱶसरिशप बनाम ᭭वतंᮢता, LIS पेशेवरᲂ के 
िलए गंभीर चुनौितयाँ ह।ᱹ 

7. िन᭬कषᭅतः, LIS पेशेवरᲂ को उपयोगकताᭅ अिधकारᲂ, सूचना सुरᭃा और ᭠यायसंगत 
उपयोग के बीच संतुलन बनाना आव᭫यक ह।ै 

8. अंततः LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका, नैितक िज᭥मेदाᳯरयाँ और भिव᭬य कᳱ चुनौितयᲂ को 
᭭प᳥ ᳰकया गया। 

 इस ᮧकार, यह इकाई सूचना िव᭄ान के िव᳒ाᳶथयᲂ को ᳞ावहाᳯरक और सै᳍ांितक दोनᲂ 
दिृ᳥यᲂ से गहन समझ ᮧदान करती ह।ै 

14.12 श᭣दावली (Glossary) 

 अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭭वतंᮢ ता (Freedom of Expression): िवचारᲂ और सूचनाᲐ को 
िबना अनुिचत ᮧितबंध ᳞Ღ करन ेका मौिलक अिधकार। 

 सᱶसरिशप (Censorship): सूचना और िवचारᲂ के ᮧवाह पर िनयंᮢण या ᮧितबंध 
लगाने कᳱ ᮧᳰᮓया। 

 डाटा सरुᭃा (Data Security): िडिजटल सूचना को अनिधकृत पᱟचँ, ᭃित और 
दᱧुपयोग से संरिᭃत करने कᳱ तकनीकᳱ और नीितगत ᳞व᭭था। 

 सचूना गोपनीयता (Information Privacy): उपयोगकताᭅᲐ कᳱ ᳞िᲦगत और 
संवेदनशील जानकारी कᳱ गोपनीयता कᳱ रᭃा। 

 फेयर यज़ू (Fair Use): कॉपीराइट सामᮕी का सीिमत, ᭠यायसंगत और वैध उपयोग, 
िवशेषकर िशᭃा और शोध के िलए। 

 िडिजटल पायरेसी (Digital Piracy): कॉपीराइट संरिᭃत सामᮕी का अवधै 
पुनᱧ᭜पादन और िवतरण। 

14.13 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Model Answers) 

ᮧ᳤ 1: LIS मᱶ अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭭वतंᮢता का मह᭜व। 
उᱫर: यह उपयोगकताᭅᲐ को ᭄ान तक िन᭬पᭃ पᱟचँ ᳰदलाती ह,ै उ᭠हᱶ लोकतांिᮢक संवाद मᱶ 
सᭃम बनाती ह ैऔर पु᭭तकालयᲂ को ᭄ान के लोकतंᮢीकरण के साधन के ᱨप मᱶ ᭭थािपत करती 
ह।ै 

ᮧ᳤ 2: सᱶसरिशप के ᮧकार और LIS पर ᮧभाव। 
उᱫर: राजनीितक, धाᳶमक, नैितक, मीिडया और िडिजटल सᱶसरिशप से पु᭭तकालय संᮕह 
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िवकास, पाठक सेवाए ँऔर िडिजटल संसाधनᲂ कᳱ पᱟचँ ᮧभािवत होती ह।ै LIS पेशेवरᲂ को इन 
पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ संतुलन और बौि᳍क ᭭वतंᮢता बनाए रखनी होती ह।ै 

ᮧ᳤ 3: सूचना गोपनीयता बनाम डाटा सुरᭃा। 
उᱫर: सूचना गोपनीयता उपयोगकताᭅ कᳱ ᳞िᲦगत जानकारी को सरुिᭃत रखन ेपर कᱶ ᳰᮤत ह,ै 
जबᳰक डाटा सरुᭃा तकनीकᳱ उपायᲂ ᳇ारा सूचना के सरुिᭃत भंडारण और ᮧबंधन पर। LIS 
संदभᭅ मᱶ, यह दोनᲂ िज᭥मेदाᳯरयाँ पु᭭तकालया᭟यᭃ कᳱ नैितक और ᳞ावसाियक भूिमका से जुड़ी 
ह।ᱹ 

ᮧ᳤ 4: कॉपीराइट और फेयर यूज़। 
उᱫर: कॉपीराइट रचनाकार को िवशेषािधकार दतेा ह,ै जबᳰक फेयर यज़ू िशᭃा और शोध मᱶ 
संरिᭃत सामᮕी के ᭠यायोिचत उपयोग कᳱ अनुमित दतेा ह।ै LIS पेशेवर दोनᲂ के बीच सतंुलन 
साधते ᱟए उपयोगकताᭅᲐ को वैध सूचना पᱟचँ सुिनि᳟त करत ेह।ᱹ 
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 14.15 उपयोगी पु᭭ तकᱶ  (Suggested Readings) 
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 14.16 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. अिभ᳞िᲦ कᳱ ᭭वतंᮢता और सूचना के लोकतंᮢीकरण पर चचाᭅ कᳱिजए। 
2. िडिजटल युग मᱶ सᱶसरिशप कᳱ चुनौितयᲂ और LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका का 

आलोचना᭜मक िव᳣ेषण कᳱिजए। 
3. डाटा सुरᭃा और सूचना गोपनीयता कᳱ LIS सेवाᲐ मᱶ ᮧासंिगकता ᭭प᳥ कᳱिजए। 
4. फेयर यूज़ कᳱ अवधारणा और िशᭃा-शोध मᱶ उसके मह᭜व का िववेचन कᳱिजए। 
5. भारतीय और अतंराᭅ᳦ीय पᳯरᮧे᭯य मᱶ सूचना तक ᭭वतंᮢ  पᱟचँ के िलए बनाए गए 

कानूनी ढाँचᲂ कᳱ तुलना कᳱिजए। 
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bdkbZ -15: पु᭭तकालय एवं सूचना ᮧणाली और सेवाᲐ पर रा᳦ीय नीित 
(National Policy on Library and Information Systems and 
Services) 
_________________________________________________ 
bdkbZ dh #ijs[kk 

15.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

15.2 उ᳎े᭫ य (Objectives) 

15.3 रा᳦ीय नीित कᳱ आव᭫यकता (Need for National Policy) 

15.3.1 पु᭭तकालयᲂ का सामािजक-शैिᭃक मह᭜व (Socio-educational Role of 

Libraries) 

15.3.2 ᭄ान समाज और सचूना का लोकतंᮢ ीकरण (Knowledge Society and 

Democratization of Information) 

 

15.4 भारत मᱶ पु᭭ तकालय िवकास का इितहास (History of Library Development in 

India) 

15.4.1 ᭭वतंᮢ ता-पवूᭅ काल (Pre-Independence Period) 

15.4.2 ᭭वतंᮢ ता-उपरातं काल (Post-Independence Period) 

 

15.5 रा᳦ीय पु᭭ तकालय नीित का ढाचँा (Framework of National Library Policy) 

15.5.1 सावᭅजिनक पु᭭ तकालय ᮧणाली (Public Library System) 

15.5.2 शैिᭃक पु᭭ तकालय (Educational Libraries – School, College, 

University) 

15.5.3 िवशषे एव ंअनसुधंान पु᭭ तकालय (Special and Research Libraries) 

 

15.6 सचूना सवेाᲐ के िलए नीितगत पहल (Policy Initiatives for Information 

Services) 

15.6.1 रा᳦ीय सचूना नीित (National Information Policy – NIP) 
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15.6.2 रा᳦ीय ᭄ान आयोग कᳱ िसफाᳯरशᱶ (Recommendations of National 

Knowledge Commission) 

15.6.3 िडिजटल इंिडया और रा᳦ीय िडिजटल लाइᮩरेी (Digital India and 

National Digital Library) 
 

15.7 रा᳦ीय ᭭तर कᳱ सचूना ᮧणािलया ँ(National Level Information Systems) 

15.7.1 INFLIBNET (Information and Library Network Centre) 

15.7.2 DELNET (Developing Library Network) 

15.7.3 NICNET (National Informatics Centre Network) 

15.7.4 NISCAIR / CSIR (National Institute of Science 

Communication and Information Resources) 
 

15.8 चनुौितया ँऔर सम᭭याए ँ(Challenges and Issues) 

15.8.1 अवसरंचना कᳱ कमी (Lack of Infrastructure) 

15.8.2 िवᱫीय सीमाए ँ(Financial Constraints) 

15.8.3 मानव ससंाधन और ᮧिशᭃण (Human Resources and Training) 

15.9 भिव᭬य कᳱ सभंावनाए ँ(Future Prospects) 

15.9.1 ओपन ए᭍ससे और िडिजटल पु᭭ तकालय (Open Access and Digital 

Libraries) 

15.9.2 नटेव᳼कग और सहयोगी ᮧणािलया ँ(Networking and Collaborative 

Systems) 

15.9.3 सचूना का समावशेी उपयोग (Inclusive Use of Information) 

15.10 अ᭤यास ᮧ᳤ (Self-Check / Practice Questions) 

15.11 साराशं (Summary) 

15.12 श᭣दावली (Glossary) 

15.13 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Model Answers) 

15.14 स᭠दभᭅ ᮕ᭠थ सचूी (References) 

15.15 उपयोगी पु᭭ तकᱶ  (Suggested Readings) 

15.16 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 
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15.1 ᮧ᭭तावना (Introduction) 

भारत जैसे िवकासशील और ᭄ानो᭠मुखी दशे मᱶ पु᭭तकालय एव ंसूचना ᮧणाली (Library and 
Information Systems and Services) का मह᭜व अ᭜यिधक ह।ै पु᭭तकालय केवल पु᭭तकᲂ का 
संᮕहालय नहᱭ, बि᭨क ᭄ान के ᮧसार, सचूना तक ᭠यायसगंत पᱟचँ और जीवन पयᭅ᭠त िशᭃा 
(Lifelong Learning) के संवाहक सं᭭थान ह।ᱹ 

आज का युग सूचना और ᭄ान का युग ह,ै जहाँ सूचना को वैि᳡क शिᲦ और िवकास का आधार 
माना जा रहा ह।ै इस पᳯरᮧे᭯य मᱶ, यह आव᭫यक हो जाता ह ै ᳰक रा᳦ीय ᭭तर पर एक 
सुिवचाᳯरत नीित बनाई जाए, जो न केवल पु᭭तकालय ᮧणाली के िवकास हतेु ᳰदशा-िनदᱷश 
ᮧदान करे बि᭨क यह भी सुिनि᳟त करे ᳰक समाज का ᮧ᭜यके वगᭅ—ᮕामीण हो या शहरी, 
िव᳒ाथᱮ हो या शोधाथᱮ, मिहला हो या वᳯर᳧ नागᳯरक—समान ᱨप स ेसचूना तक पᱟचँ सके। 

रा᳦ीय पु᭭तकालय एवं सचूना नीित (National Policy on Library and Information 
Systems and Services) का ᳞ापक ल᭯य ह ै᭄ान समाज (Knowledge Society) का िनमाᭅण, 
जहाँ सूचना का लोकतंᮢीकरण (Democratization of Information) सुिनि᳟त हो और हर 
नागᳯरक को गुणवᱫापूणᭅ ᭄ान संसाधनᲂ तक पᱟचँ का अवसर िमले। 

15.2 उ᳎े᭫य (Learning Outcomes)  

इस इकाई का अ᭟ययन करन ेके बाद िशᭃाथᱮ: 

1. रा᳦ीय पु᭭तकालय और सूचना नीित कᳱ आव᭫यकता एव ंउ᳎े᭫ यᲂ को समझ पाएगेँ। 
2. भारत मᱶ पु᭭तकालय िवकास के ऐितहािसक पᳯरᮧे᭯य (᭭वतंᮢता-पूवᭅ और उपरांत) का 

िव᳣ेषण कर पाएगेँ। 
3. रा᳦ीय पु᭭तकालय नीित के ढाँचे और इसके िविभ᳖ घटकᲂ (सावᭅजिनक, शैिᭃक एवं 

अनुसंधान पु᭭तकालय) कᳱ भिूमका को पहचान पाएगेँ। 
4. रा᳦ीय ᭭तर कᳱ सूचना ᮧणािलयᲂ (INFLIBNET, DELNET, NICNET, 

NISCAIR) कᳱ संरचना और योगदान का मू᭨यांकन कर पाएगेँ। 
5. सूचना सेवाᲐ के िलए नीितगत पहल (NIP, NKC, Digital India, NDLI) का 

आलोचना᭜मक अ᭟ययन कर पाएगेँ। 
6. भारतीय पु᭭तकालय ᮧणाली मᱶ िव᳒मान चुनौितयᲂ और भिव᭬य कᳱ संभावनाᲐ पर 

िवचार कर सकᱶ गे। 
7. LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका और िज᭥मेदाᳯरयᲂ को वैि᳡क पᳯरᮧे᭯य मᱶ समझ पाएगेँ। 
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15.3 रा᳦ीय नीित कᳱ आव᭫यकता (Need for a National Policy) 

ᳰकसी भी दशे कᳱ पु᭭तकालय ᮧणाली को सुदढ़ृ करने और समयानुकूल िवकिसत करने के िलए 
एक रा᳦ीय नीित का होना अिनवायᭅ ह।ै नीित के अभाव मᱶ िवकास ᮧयास अ᭍सर असंगᳯठत, 
ᭃेᮢीय असमानताᲐ से यᲦु, और संसाधनᲂ कᳱ बबाᭅदी का कारण बन सकते ह।ᱹ 

रा᳦ीय नीित कᳱ आव᭫यकता िन᳜िलिखत कारणᲂ से ᭭प᳥ होती ह:ै 

 एकᱨपता (Uniformity): िविभ᳖ रा᭔यᲂ और सं᭭थानᲂ के बीच पु᭭तकालय सेवाᲐ के 
िलए समान मानक ᭭थािपत करना। 

 समानता (Equity): सभी नागᳯरकᲂ को सामािजक, शैिᭃक और आᳶथक पृ᳧भूिम से परे 
सूचना तक पᱟचँ उपल᭣ध कराना। 

 सम᭠वय (Coordination): िव᳡िव᳒ालय, िव᳒ालय, सावᭅजिनक और िवशेष 
पु᭭तकालयᲂ को एकᳱकृत दिृ᳥कोण मᱶ जोड़ना। 

 ᮧभावशीलता (Effectiveness): संसाधनᲂ का सवᲃᱫम उपयोग सुिनि᳟त करना और 
अनाव᭫यक दोहराव स ेबचाना। 

 भिव᭬य-दिृ᳥ (Vision): पु᭭तकालयᲂ को सचूना समाज कᳱ बदलती आव᭫यकताᲐ और 
ICT के ᮧभावᲂ के अनुसार िवकिसत करना। 

इस ᮧकार, एक रा᳦ीय नीित पु᭭तकालयᲂ को महज़ सचूना-सᮕंह कᱶ ᮤ से आग ेबढ़ाकर उ᭠हᱶ ᭄ान 
के सᳰᮓय िवतरण कᱶ ᮤ (Knowledge Dissemination Centres) के ᱨप मᱶ ᭭थािपत करती ह।ै 

15.3.1 पु᭭ तकालयᲂ का सामािजक-शैिᭃक मह᭜व (Socio-Educational 
Importance of Libraries) 

पु᭭तकालयᲂ का मह᭜व केवल शैिᭃक ᮧणाली तक सीिमत नहᱭ ह,ै बि᭨क वे समाज मᱶ 
लोकतांिᮢक म᭨ूयᲂ, सां᭭कृितक धरोहर के सरंᭃण और सामािजक ᭠याय कᳱ ᭭थापना मᱶ भी 
कᱶ ᮤीय भूिमका िनभाते ह।ᱹ 

(क) शिैᭃक मह᭜व: 

 िव᳒ाᳶथयᲂ और शोधाᳶथयᲂ को अ᭟ययन सामᮕी एवं संदभᭅ ᮲ोत उपल᭣ध कराना। 
 िशᭃा कᳱ गुणवᱫा मᱶ सुधार और आ᭜मिनभᭅर अिधगम (Self-directed Learning) को 

बढ़ावा दनेा। 

(ख) सामािजक मह᭜व: 
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 सामुदाियक ᭄ान कᱶ ᮤ के ᱨप मᱶ कायᭅ करना। 
 सामािजक समरसता और समावेशन (Inclusion) को ᮧो᭜सािहत करना। 
 हािशए पर खड़ ेसमूहᲂ, ᮕामीण ᭃेᮢᲂ और मिहलाᲐ तक सूचना कᳱ पᱟचँ सुिनि᳟त 

करना। 

(ग) सां᭭ कृितक मह᭜व: 

 सािह᭜य, इितहास और कला कᳱ धरोहर का संरᭃण। 
 ᭃेᮢीय भाषाᲐ और लोक सािह᭜य के ᮧचार-ᮧसार का मा᭟यम। 

इस ᮧकार, पु᭭तकालय सामािजक ᭠याय और शिैᭃक ᮧगित के ᭭तभं ह,ᱹ और रा᳦ीय नीित इ᭠हᱶ 
और अिधक सशᲦ करने कᳱ ᱨपरेखा ᮧ᭭तुत करती ह।ै 

15.3.2 ᭄ान समाज और सचूना का लोकतंᮢ ीकरण (Knowledge Society and 
Democratization of Information) 

21वᱭ सदी को ‘सूचना और ᭄ान कᳱ सदी’ कहा जाता ह।ै एक ᭄ान समाज (Knowledge 
Society) वह ह,ै जहाँ सचूना एव ं᭄ान ᮧ᭜येक नागᳯरक कᳱ सामािजक, आᳶथक और सां᭭कृितक 
ᮧगित का आधार बनते ह।ᱹ 

᭄ान समाज कᳱ अवधारणा: 

 नवाचार (Innovation), अनुसंधान (Research) और िवकास (Development) का 
कᱶ ᮤ। 

 ICT (Information and Communication Technology) के ᮧयोग से ᭄ान का सृजन 
और ᮧसार। 

 िशᭃा, ᭭वा᭭᭝य, उ᳒ोग और ᮧशासन मᱶ सूचना का ᮧभावी उपयोग। 

सचूना का लोकतंᮢ ीकरण: 

 सूचना को सीिमत वगᭅ तक सीिमत रखने के बजाय सभी तक पᱟचँाना। 
 िडिजटल पु᭭तकालयᲂ, ओपन ए᭍सेस (Open Access) संसाधनᲂ और ई-गवनᱸस के 

मा᭟यम से ᭄ान को जन-जन तक उपल᭣ध कराना। 
 सूचना साᭃरता (Information Literacy) को बढ़ावा दनेा ताᳰक नागᳯरक उपल᭣ध 

जानकारी का सही ढंग स ेउपयोग कर सकᱶ । 

रा᳦ीय नीित कᳱ भिूमका: 
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 सूचना तक पᱟचँ को नागᳯरकᲂ का मौिलक अिधकार मा᭠यता दनेा। 
 ᮕामीण और शहरी ᭃेᮢᲂ के बीच िडिजटल खाई (Digital Divide) को कम करना। 
 ICT आधाᳯरत आधुिनक पु᭭तकालय ᮧणाली िवकिसत करना। 

इस ᮧकार, रा᳦ीय पु᭭तकालय एव ंसूचना नीित का मूल उ᳎े᭫ य ह ै ᳰक हर नागᳯरक तक सही 
समय पर, सही ᭭वᱨप मᱶ और सही मा᭟यम स ेजानकारी पᱟचँ।े यह न केवल ᳞िᲦगत िवकास 
का आधार ह,ै बि᭨क एक सशᲦ, नवो᭠मुखी और लोकतािंᮢक समाज कᳱ नᱭव भी ह।ै 

3. रा᳦ीय नीित और शासन (National Policy and Governance) 

B.P. Barua ने अपनी पु᭭तक National Policy on Library and Information Systems and 
Services for India: Perspectives and Projections (1992) मᱶ ᭭प᳥ ᳰकया है ᳰक यᳰद 
पु᭭तकालय ᳞व᭭था का सचंालन सु᳞वि᭭थत शासन और मजबूत नीित ढाँच े के िबना ᳰकया 
जाए, तो यह िबखरे और असगंᳯठत ᮧयासᲂ मᱶ बदल सकती ह।ै 

 शासन कᳱ आव᭫यकता (Need of Governance): Governance का ता᭜पयᭅ केवल 
िनयंᮢ ण से नहᱭ, बि᭨क नीित-िनमाᭅण, ᳰदशा-िनदᱷशन और संसाधनᲂ के ᭠यायसंगत 
उपयोग से ह।ै 

 पु᭭तकालय ᮧािधकरण (Library Authorities): रा᳦ीय, रा᭔य, िज़ला, नगर और 
ᮕाम ᭭तर पर पु᭭तकालय ᮧािधकरण गᳯठत ᳰकए जाते ह,ᱹ जो नीितयᲂ का ᳰᮓया᭠वयन 
सुिनि᳟त करते ह।ᱹ 

 नागᳯरक ᮧितिनिध᭜व (Citizen Participation): ᭠यायमूᳶत गोपाल राव एकबोटे 
(1987) ने बल ᳰदया ᳰक पु᭭तकालय शासन मᱶ समाज के ᮧिति᳧त और िव᳇ान ᳞िᲦयᲂ 
कᳱ भागीदारी होनी चािहए, ताᳰक पु᭭तकालय राजनीित से मुᲦ रहकर अपन े
सां᭭कृितक और शैिᭃक उ᳎े᭫ य पूरे कर सकᱶ । 

15.4 भारत मᱶ पु᭭तकालय िवकास का इितहास 

भारत मᱶ पु᭭तकालयᲂ का िवकास एक लंबी ऐितहािसक याᮢा का पᳯरणाम ह।ै यह याᮢा केवल 
पु᭭तकᲂ के सᮕंहण से आगे बढ़कर ᭄ान के लोकतंᮢीकरण और सामािजक पᳯरवतᭅन का मा᭟यम 
बनी। पु᭭तकालयᲂ के िवकास को broadly दो चरणᲂ मᱶ समझा जा सकता ह—ै᭭वतंᮢ ता-पूवᭅ 
काल और ᭭वतंᮢ ता-उपरातं काल। 
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15.4.1 ᭭वतंᮢ ता-पूवᭅ काल (Pre-Independence Period) 

᭭वतंᮢता स े पहले भारत मᱶ पु᭭तकालयᲂ का िवकास औपिनविेशक नीितयᲂ, िमशनरी 
गितिविधयᲂ और समाज सुधार आंदोलनᲂ से गहराई से जड़ुा ᱟआ था। 

 ᮧाचीन और म᭟यकालीन परंपरा: 
भारत कᳱ ᭄ान परंपरा ᮧाचीन िव᳡िव᳒ालयᲂ (नालंदा, तᭃिशला, िवᮓमिशला) और 
मठᲂ से जुड़ी थी, जहाँ ह᭭तिलिखत पांडुिलिपयᲂ और ᮕंथᲂ का सरंᭃण और अ᭟ययन 
होता था। यह पु᭭तकालय मु᭎यतः धमᭅ, दशᭅन और सािह᭜य के कᱶ ᮤ थे। 

 औपिनविेशक ᮧभाव: 
18वᱭ और 19वᱭ शता᭣दी मᱶ िᮩᳯटश शासन के दौरान आधुिनक पु᭭तकालय ᮧणाली का 
बीजारोपण ᱟआ। Fort William College (1800), Asiatic Society of Bengal 
(1784), और Indian Museum Library जैसी सं᭭थाᲐ ने पठन सं᭭कृित को ᮧो᭜सािहत 
ᳰकया। अंᮕेज़ᲂ ने अपनी ᮧशासिनक ज़ᱨरतᲂ और शैᭃिणक उ᳎े᭫ यᲂ के िलए पु᭭तकालय 
᭭थािपत ᳰकए। 

 सावᭅजिनक पु᭭तकालय आदंोलन: 
समाज सुधारकᲂ और िमशनᳯरयᲂ ने भी पु᭭तकालयᲂ के ᮧसार मᱶ योगदान ᳰदया। 
स᭜यᮧकाश लाइᮩेरी (राजकोट, 1856) और सुधारक समाज कᳱ पु᭭तकालयᱶ इसका 
उदाहरण ह।ᱹ इस दौर मᱶ पु᭭तकालय िशᭃा और जागᱨकता के मा᭟यम बने। 

 सीमाए:ँ 
᭭वतंᮢता-पूवᭅ काल मᱶ पु᭭तकालयᲂ कᳱ पᱟचँ सीिमत वगᭅ तक थी। पु᭭तकालय अिधकतर 
शहरी और उᲬवगᱮय कᱶ ᮤᲂ मᱶ कᱶ ᳰᮤत थे। ᮕामीण और वंिचत समदुायᲂ तक इनकᳱ पᱟचँ 
लगभग नग᭛य थी। 

15.4.2 ᭭वतंᮢ ता-उपरातं काल (Post-Independence Period) 

᭭वतंᮢता के बाद पु᭭तकालयᲂ का िवकास भारतीय रा᭔य कᳱ लोकतािंᮢक, सामािजक और 
शिैᭃक नीितयᲂ का अिभ᳖ अंग बन गया। 

 सवंधैािनक और नीितगत आधार: 
भारतीय संिवधान के अनु᭒छेद 21A (िशᭃा का अिधकार) और लोकतांिᮢक मू᭨यᲂ ने 
पु᭭तकालयᲂ को ᭄ान के ᮧसार और समान अवसर सुिनि᳟त करने का उपकरण माना। 

 रा᳦ीय सं᭭ थाᲐ कᳱ ᭭थापना: 
Delhi Public Library (1951), National Library of India (Kolkata) का िव᭭तार 
और Raja Rammohun Roy Library Foundation (1972) जैसी सं᭭थाᲐ ने 
सावᭅजिनक पु᭭तकालय ᮧणाली को सशᲦ बनाया। 
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 िव᳡िव᳒ालय और शिैᭃक पु᭭ तकालय: 
उᲬ िशᭃा सं᭭थानᲂ मᱶ UGC और INFLIBNET जैसी पहल ने शोध और अ᭟ययन हते ु
आधुिनक पु᭭तकालयᲂ का िनमाᭅण ᳰकया। िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय अब िडिजटल 
संसाधनᲂ और ई-सूचना सेवाᲐ के कᱶ ᮤ बने। 

 सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ और िडिजटलीकरण: 
1990 के दशक स ेDELNET, NICNET, NISCAIR और National Digital Library 
of India (2015) जैसी पहलᲂ ने नेटव᳼कग और ICT integration को ᮧो᭜सािहत ᳰकया। 
इससे पु᭭तकालय “᭄ान कᱶ ᮤ” से बढ़कर “िडिजटल सूचना कᱶ ᮤ” बने। 

 सावᭅजिनक और ᮕामीण पु᭭तकालय आदंोलन: 
रा᭔यᲂ न ेपि᭣लक लाइᮩेरी ए᭍᭗स लागू ᳰकए (तिमलनाडु 1948, महारा᳦ 1967 आᳰद) 
और ᮕामीण समुदायᲂ तक सचूना पᱟचँाने के िलए िवशेष ᮧयास ᳰकए। 

 चनुौितया ँ और ᮧगित: 
य᳒िप िवᱫीय संसाधनᲂ और trained manpower कᳱ कमी अब भी चुनौती ह,ै लेᳰकन 
रा᳦ीय ᭭तर पर पु᭭तकालय ᮧणाली िनरंतर open access, networking और 
inclusive information कᳱ ᳰदशा मᱶ ᮧगित कर रही ह।ै 

15.5 रा᳦ीय पु᭭ तकालय नीित का ढाचँा (Framework of National Library 

Policy) 

रा᳦ीय पु᭭तकालय नीित का ढाँचा भारत मᱶ सूचना और ᭄ान तक समान पᱟचँ सुिनि᳟त करन े
के िलए बᱟ᭭तरीय दिृ᳥कोण ᮧदान करता ह।ै इसका आधार लोकतांिᮢक िस᳍ांतᲂ, िशᭃा के 
सावᭅभौिमक अिधकार, और सूचना के लोकतंᮢीकरण पर ह।ै इस ढाँचे के अंतगᭅत तीन ᮧमुख 
ᮧकार के पु᭭तकालयᲂ को िवशेष मह᭜व ᳰदया गया ह:ै सावᭅजिनक पु᭭ तकालय, शैिᭃक 
पु᭭तकालय, और िवशषे एव ंअनसुधंान पु᭭ तकालय। 



सूचना, ᭄ान 

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त
 

यह आरेख दशाᭅता ह ैᳰक
आधार ह।ै 

 Public Libraries
सेवाए ँनीित ᳇ारा तय कᳱ जाती ह।ᱹ

 Educational Libraries
और शोध को समथᭅन

 Special & Research Libraries
करते ह;ᱹ 

15.5.1 सावᭅजिनक

 और संचार                                            

 मु᭍ त  िव᭫ विव᳒ालय  

िचᮢ 15.5: रा᳦ीय पु᭭ तकालय नीित का ढाँचा

यह आरेख दशाᭅता ह ैᳰक National Library Policy दशे कᳱ पु᭭तकालय ᮧणाली का कᱶ ᮤीय 

Public Libraries → आम जनता के िलए ᭄ान और सचूना कᳱ पᱟचँ
सेवाए ँनीित ᳇ारा तय कᳱ जाती ह।ᱹ 
Educational Libraries → िव᳒ालय, कॉलेज और िव᳡िव᳒ालय ᭭तर पर सीखने 
और शोध को समथᭅन; यहाँ ICT integration पर ज़ोर ह।ै 
Special & Research Libraries → िवशेष िवषय और अनुसंधान कᳱ ज़ᱨरतᱶ पूरी 

; इनके िलए नीित funding और governance सुिनि᳟त करती ह।ै
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रा᳦ीय पु᭭ तकालय नीित का ढाँचा 

दशे कᳱ पु᭭तकालय ᮧणाली का कᱶ ᮤीय 

आम जनता के िलए ᭄ान और सचूना कᳱ पᱟचँ; इनसे जुड़ी 

कॉलेज और िव᳡िव᳒ालय ᭭तर पर सीखने 

िवशेष िवषय और अनुसंधान कᳱ ज़ᱨरतᱶ पूरी 
सुिनि᳟त करती ह।ै 

Public Library System) 
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सावᭅजिनक पु᭭तकालय लोकतांिᮢक समाज के “जन-पु᭭तकालय” (People’s Library) होत ेह।ᱹ 
इनका उ᳎े᭫ य केवल ᭄ान का संᮕह नहᱭ, बि᭨क समाज के ᮧ᭜येक वगᭅ—बᲬᲂ, मिहलाᲐ, युवाᲐ, 
ᳰकसानᲂ, मजदरूᲂ, वᳯर᳧ नागᳯरकᲂ और िवकलांग ᳞िᲦयᲂ तक सूचना और िशᭃा पᱟचँाना ह।ै 

म᭎ुय िवशषेताए:ँ 

 सभी नागᳯरकᲂ के िलए मुᮆत और समान पᱟचँ। 
 सां᭭कृितक और सामािजक िवकास का कᱶ ᮤ। 
 जीवनपयᲈत अिधगम (Lifelong Learning) और वय᭭क िशᭃा का समथᭅन। 
 जन-जागᱨकता अिभयान (health, agriculture, environment) चलाने मᱶ भूिमका। 

भारत मᱶ पᳯरᮧे᭯ य: 

 1948 मᱶ तिमलनाडु सावᭅजिनक पु᭭ तकालय अिधिनयम सबसे पहला ᮧयास था। 
 इसके बाद आंᮥ ᮧदशे, कनाᭅटक, महारा᳦, पि᳟म बंगाल सिहत अ᭠य रा᭔यᲂ ने भी 

Public Library Acts लागू ᳰकए। 
 आज भी ᮕामीण और अधᭅ-शहरी भारत मᱶ सावᭅजिनक पु᭭तकालय सामािजक पᳯरवतᭅन 

के वाहक ह।ᱹ 

15.5.2 शैिᭃक पु᭭ तकालय (Educational Libraries) 

शैिᭃक पु᭭तकालयᲂ का उ᳎े᭫ य िशᭃा कᳱ गुणवᱫा और शोध को सुदढ़ृ करना ह।ै इसमᱶ िव᳒ालय, 
महािव᳒ालय और िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय सि᭥मिलत ह।ᱹ 

िव᳒ालय पु᭭तकालय: 

 बᲬᲂ मᱶ पठन कᳱ आदत और सचूना साᭃरता (Information Literacy) िवकिसत 
करना। 

 पाᲹᮓम आधाᳯरत और सह-पाᲹᮓम गितिविधयᲂ को समथᭅन। 
 National Education Policy (NEP 2020) ने िव᳒ालय पु᭭तकालयᲂ कᳱ अिनवायᭅता 

पर बल ᳰदया। 

महािव᳒ालय पु᭭ तकालय: 

 ᳩातक और पराᳩातक िव᳒ाᳶथयᲂ को पाᲹपु᭭तकᲂ, संदभᭅ सामिᮕयᲂ और ई-संसाधनᲂ 
तक पᱟचँ। 

 आधुिनक ICT आधाᳯरत सेवाए ँजैसे ई-जनᭅल, डटेाबेस और OPAC। 
 आंतᳯरक म᭨ूयांकन और असाइनमᱶट हतेु छाᮢᲂ को शैिᭃक सहयोग। 
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िव᳡िव᳒ालय पु᭭ तकालय: 

 शोध और उᲬ िशᭃा का आधार ᭭तंभ। 
 Shodhganga और e-ShodhSindhu जैसे रा᳦ीय उपᮓमᲂ से जुड़कर शोधाᳶथयᲂ को 

संसाधन। 
 वैि᳡क scholarly communication का िह᭭सा बनने के िलए िडिजटल नेटवकᭅ  और 

अंतररा᳦ीय डटेाबसे से जुड़ाव। 

15.5.3 िवशषे एव ंअनुसधंान पु᭭ तकालय (Special & Research Libraries) 

िवशेष और अनुसंधान पु᭭तकालयᲂ का ᭟यान सामा᭠य िशᭃा पर नहᱭ, बि᭨क िविश᳥ िवषय-
ᭃेᮢ ᲂ (Domain-specific) और शोध कायᲄ पर कᱶ ᳰᮤत होता ह।ै 

भिूमका और मह᭜व: 

 व᭄ैािनक, तकनीकᳱ, िचᳰक᭜सीय, औ᳒ोिगक, िविधक और सामािजक िव᭄ान ᭃेᮢᲂ मᱶ 
िवशेष᭄ जानकारी उपल᭣ध कराना। 

 नवीनतम अनसुंधान, डटेा और ᳯरपो᭗सᭅ तक पᱟचँ। 
 नवाचार और नीित िनमाᭅण मᱶ सहयोग। 

उदाहरण (भारत मᱶ): 

 CSIR (Council of Scientific and Industrial Research) Libraries – िव᭄ान 
और ᮧौ᳒ोिगकᳱ के ᭃेᮢ मᱶ। 

 ICMR (Indian Council of Medical Research) Library – िचᳰक᭜सा एव ं
᭭वा᭭᭝य अनुसंधान मᱶ। 

 ICAR (Indian Council of Agricultural Research) Library – कृिष एवं 
ᮕामीण िवकास शोध मᱶ। 

 Parliament Library – नीितगत एव ंिवधायी द᭭तावज़ेᲂ का संᮕह। 

आधिुनक पᳯरᮧे᭯ य: 

 अब ये पु᭭तकालय िडिजटल ᳯरपॉिजटरी, ओपन ए᭍ससे जनᭅ᭨स और डटेाबसे का उपयोग 
कर रह ेह।ᱹ 

 LIS पेशेवरᲂ को इन सं᭭थानᲂ मᱶ डटेा ᮧबधंन, शोध सहयोग और वै᭄ािनक सचंार मᱶ नई 
िज᭥मेदाᳯरयाँ िनभानी होती ह।ᱹ 
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4. िन᭬कषᭅ (Conclusion) 

᭭प᳥ ह ैᳰक रा᳦ीय पु᭭तकालय एवं सूचना नीित केवल एक ᮧशासिनक द᭭तावज़े नहᱭ, बि᭨क एक 
सामािजक अनबुधं (Social Contract) ह,ै जो नागᳯरकᲂ को ᭄ान और सचूना तक समान पᱟचँ 
ᮧदान करता ह।ै 

पु᭭तकालयᲂ का शासन तभी सफल हो सकता ह ैजब वह: 

 लोकतांिᮢक भागीदारी (Democratic Participation), 
 समान अवसर (Equal Opportunity), और 
 समाज कᳱ िविवध आव᭫यकताᲐ (Diverse Needs of Society) 

को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए कायᭅ करे। 

भारत के संदभᭅ मᱶ, National Policy on Library and Information Systems and Services 
का मह᭜व इसिलए भी ह ै᭍यᲂᳰक यह नीित ᭄ान समाज कᳱ ᭭थापना, सचूना के लोकतंᮢ ीकरण 
और सामािजक ᭠याय के आदशᲄ को मूतᭅ ᱨप दतेी ह।ै 

15.6 सचूना सवेाᲐ के िलए नीितगत पहल (Policy Initiatives for 

Information Services) 

सूचना (Information) आधुिनक समाज कᳱ रीढ़ ह।ै यह केवल बौि᳍क गितिविधयᲂ कᳱ 
आधारिशला नहᱭ, बि᭨क सामािजक ᭠याय, आᳶथक िवकास और रा᳦ीय ᮧगित का भी ᮧमुख 
उपकरण ह।ै िजस समाज मᱶ सूचना तक पᱟचँ समान और सु᳞वि᭭थत हो, वह समाज ᭄ान 
समाज (Knowledge Society) कᳱ ओर अᮕसर होता ह।ै भारत जसैे िविवधतापूणᭅ दशे मᱶ, जहा ँ
िशᭃा, तकनीकᳱ अवसरंचना और सामािजक-आᳶथक पᳯरि᭭थितयᲂ मᱶ ᳞ापक असमानताए ँह,ᱹ 
वहाँ सूचना सेवाᲐ के िलए ठोस और समᮕ नीितगत पहल (Policy Initiatives) आव᭫यक हो 
जाती ह।ᱹ 

᭭वतंᮢता उपरांत भारत सरकार न े कई योजनाए ँ और नीितया ँ अपनाᲊ। इनमᱶ से तीन ᮧमुख 
पहलᱶ, िज᭠हᲂने भारतीय पु᭭तकालय एवं सूचना सेवाᲐ को नई ᳰदशा दी, वे ह:ᱹ 

1. रा᳦ीय सचूना नीित (National Information Policy – NIP) 
2. रा᳦ीय ᭄ान आयोग (National Knowledge Commission – NKC) कᳱ िसफाᳯरशᱶ 
3. िडिजटल इंिडया और रा᳦ीय िडिजटल लाइᮩरेी (NDL) 
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15.6.1 रा᳦ीय सचूना नीित (National Information Policy – NIP) 

भारत सरकार ने 1980 और 1990 के दशक मᱶ सूचना के मह᭜व को औपचाᳯरक ᱨप से ᭭वीकार 
करत ेᱟए एक रा᳦ीय सूचना नीित का मसौदा ᮧ᭭तुत ᳰकया। यह नीित, National Policy on 
Library and Information Systems and Services (Barua, 1992) कᳱ िवचारधारा से भी 
ᮧेᳯरत थी, िजसमᱶ सूचना को रा᳦ीय संसाधन (National Resource) के ᱨप मᱶ मा᭠यता दनेे कᳱ 
बात कही गई थी। 

म᭎ुय उ᳎े᭫ य: 

 सचूना का एकᳱकरण (Integration): िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ — िशᭃा, अनुसंधान, उ᳒ोग, 
कृिष, ᮧशासन — से उ᭜प᳖ सूचनाᲐ को एक रा᳦ीय ढाचँे मᱶ जोड़ना। 

 मानकᳱकरण (Standardization): कैटलॉᳲगग, वगᱮकरण, सूचना-संरचना और 
मेटाडटेा के िलए एक समान मानक िवकिसत करना। 

 समान पᱟचँ (Equity in Access): ᮕामीण और शहरी दोनᲂ ᭃेᮢᲂ के िलए सूचना कᳱ 
उपल᭣धता सुिनि᳟त करना। 

 सचूना अवसरंचना (Infrastructure): आधुिनक ICT आधाᳯरत नेटवकᭅ  (जैस े
NICNET, DELNET, INFLIBNET) का िवकास। 

 सचूना साᭃरता (Information Literacy): नागᳯरकᲂ को सूचना का चयन, म᭨ूयांकन 
और उपयोग करने के िलए ᮧिशिᭃत करना। 

रा᳦ीय सूचना नीित इस धारणा पर आधाᳯरत थी ᳰक सूचना केवल अकादिमक और शोध 
गितिविधयᲂ का साधन नहᱭ, बि᭨क यह रा᳦ िनमाᭅण और लोकतांिᮢक िवकास का भी अिनवायᭅ 
᭭तंभ ह।ै 

15.6.2 रा᳦ीय ᭄ान आयोग कᳱ िसफाᳯरशᱶ (Recommendations of the 

National Knowledge Commission – NKC) 

भारत सरकार ने 2005 मᱶ रा᳦ीय ᭄ान आयोग (NKC) कᳱ ᭭थापना कᳱ, िजसका नेत᭜ृव सम 
िपᮢोदा ने ᳰकया। NKC का उ᳎े᭫ य भारत को ᭄ान अथᭅ᳞ व᭭था (Knowledge Economy) मᱶ 
ᱨपांतᳯरत करना और सूचना एवं ᭄ान को सामािजक और आᳶथक िवकास कᳱ धरुी बनाना था। 

पु᭭तकालय और सचूना सवेाᲐ स ेसबंिंधत िसफाᳯरशᱶ: 

1. रा᳦ीय पु᭭ तकालय नटेवकᭅ : दशे के सभी ᮧमुख पु᭭तकालयᲂ को ICT और नेटव᳼कग के 
मा᭟यम से जोड़ना। 
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2. िडिजटल ससंाधन: ओपन ए᭍सेस (Open Access) और ई-ᳯरसोसᱷज को ᮧाथिमकता 
दनेा। 

3. मानव ससंाधन िवकास: LIS िशᭃा और ᮧिशᭃण को ICT कौशल से सशᲦ बनाना। 
4. आधिुनकᳱकरण: सावᭅजिनक और शैिᭃक पु᭭तकालयᲂ को ᭭वायᱫ, तकनीकᳱ ᱨप से 

सᭃम और अिधक उपयोगकताᭅ-कᱶ ᳰᮤत बनाना। 
5. रा᳦ीय िडिजटल पु᭭ तकालय कᳱ ᭭थापना: एक कᱶ ᮤीकृत, बᱟभाषी और िवषय-िव᭭तृत 

िडिजटल ᭡लेटफ़ॉमᭅ, जो िव᳒ाᳶथयᲂ, शोधाᳶथयᲂ और आम नागᳯरकᲂ सभी के िलए 
उपयोगी हो। 

NKC ने िवशेष बल ᳰदया ᳰक पु᭭तकालय केवल सं᭭थागत संरचनाए ँनहᱭ, बि᭨क लोकतािंᮢक 
समाज मᱶ सचूना समानता (Information Equality) को सुिनि᳟त करने वाले उपकरण ह।ᱹ 

15.6.3 िडिजटल इंिडया और रा᳦ीय िडिजटल लाइᮩरेी (Digital India and 

National Digital Library – NDL) 

(क) िडिजटल इंिडया (Digital India Programme) 

2015 मᱶ ᮧारंभ ᳰकया गया िडिजटल इंिडया कायᭅᮓम भारत सरकार कᳱ वह पहल ह,ै िजसका 
उ᳎े᭫ य भारत को एक िडिजटल ᱨप स ेसशᲦ समाज और ᭄ान अथᭅ᳞ व᭭था मᱶ बदलना ह।ै 

म᭎ुय त᭜व: 

 िडिजटल अवसरंचना (Digital Infrastructure): उᲬ गित इंटरनेट और मोबाइल 
कनेि᭍टिवटी। 

 ई-गवनसᱸ: सरकारी सेवाᲐ और सूचना तक ऑनलाइन पᱟचँ। 
 िडिजटल साᭃरता: नागᳯरकᲂ को ICT का उपयोग िसखाना। 
 िडिजटल पु᭭ तकालय सवेाए:ँ सावᭅजिनक और शैिᭃक पु᭭तकालयᲂ को ऑनलाइन 

संसाधनᲂ से जोड़ना। 

(ख) रा᳦ीय िडिजटल लाइᮩरेी (National Digital Library of India – NDL) 

रा᳦ीय िडिजटल लाइᮩेरी ऑफ इंिडया (NDLI), िशᭃा मंᮢालय और IIT खड़गपुर के सहयोग स े
िवकिसत एक रा᳦ीय पहल ह।ै 

िवशषेताए:ँ 
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 लाखᲂ ई-पु᭭तकᱶ , शोध-पᮢ, वीिडयो ᳞ा᭎यान और ऑिडयो-िवज़ᰛअल संसाधनᲂ का 
संकलन। 

 Single-window Access: एकᳱकृत पोटᭅल, जहाँ सभी िवषय और ᭭तरᲂ के िलए 
सामᮕी उपल᭣ध ह।ै 

 बᱟभाषी पᱟचँ: भारतीय भाषाᲐ मᱶ संसाधन, ताᳰक भाषा-समानता सुिनि᳟त हो। 
 शोध और नवाचार: शोधाᳶथयᲂ को अ᳒तन सािह᭜य और डटेाबेस तक पᱟचँ। 

NDL वा᭭तव मᱶ सचूना के लोकतंᮢीकरण कᳱ ᳰदशा मᱶ भारत का सबसे बड़ा कदम ह।ै यह केवल 
शैिᭃक संसाधनᲂ का सᮕंह नहᱭ, बि᭨क एक ऐसा ᭡लेटफ़ॉमᭅ ह,ै जो समाज के हर वगᭅ को ᭄ान स े
जोड़ने का कायᭅ करता ह।ै 

15.7 रा᳦ीय ᭭तर कᳱ सचूना ᮧणािलया ँ (National Level Information 
Systems) 

भारत जसैे ᭄ानो᭠मुखी और बᱟिविवध समाज मᱶ सूचना केवल एक साधन नहᱭ, बि᭨क रा᳦ीय 
िवकास और सामािजक ᮧगित का आधारभतू ससंाधन ह।ै इसीिलए, ᭭वतंᮢता-उपरांत काल से 
ही यह अनुभव ᳰकया गया ᳰक सचूना-संसाधनᲂ का समिुचत िवकास, संगठन, और समि᭠वत 
उपयोग तभी संभव ह ैजब उ᭠हᱶ रा᳦ीय ᭭तर पर योजनाब᳍ नटेवकᭅ  और ᮧणािलयᲂ से जोड़ा 
जाए। 

सूचना के िवकᱶ ᮤीकृत ᮲ोतᲂ को एकᳱकृत करन,े शोध एवं िशᭃा को गित दनेे, और नीित-िनमाᭅण 
को सशᲦ बनान ेके िलए भारत सरकार और िविभ᳖ सं᭭ थाᲐ ने समय-समय पर रा᳦ीय ᭭तर 
कᳱ सचूना ᮧणािलया ँ(National Information Systems) िवकिसत कᳵ। इनमᱶ ᮧमुख ह:ᱹ 

 INFLIBNET (Information and Library Network) 
 DELNET (Developing Library Network) 
 NICNET (National Informatics Centre Network) 
 NISCAIR / CSIR (National Institute of Science Communication and 

Information Resources) 

ये ᮧणािलयाँ न केवल सूचना सेवाᲐ को आधुिनक ᭭वᱨप दतेी ह,ᱹ बि᭨क व े ᭄ान समाज 
(Knowledge Society) और सचूना के लोकतंᮢ ीकरण (Democratization of 
Information) कᳱ ᳰदशा मᱶ भारत कᳱ याᮢा को भी सुदढ़ृ करती ह।ᱹ 
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िचᮢ 15.7: भारत मᱶ रा᳦ीय सचूना ᮧणािलयाँ 

यह आरेख भारत मᱶ रा᳦ीय सूचना ᮧणािलयᲂ के ढाँच ेको ᭭प᳥ करता
ह,ै जो नीित िनधाᭅरण और सम᭠वय कᳱ भूिमका िनभाती ह।ै इसके अंतगᭅत चार ᮧमुख सं᭭थाए ँ
कायᭅरत ह—ᱹINFLIBNET, DELNET, NICNET 

 INFLIBNET उᲬ िशᭃा और शोध के िलए
Vidwan/IRINS तथा Union Cata

 DELNET संसाधन साझदेारी को बढ़ावा दतेा ह ै और
Document Delivery कᳱ सुिवधा उपल᭣ध कराता ह।ै

 NICNET ई-गवनᱸस, Digital India
 CSIR–NIScPR व᭄ैािनक पिᮢकाᲐ

के मा᭟यम से ᭄ान ᮧसार करता ह।ै

 इस ᮧकार, यह ढाँचा दशाᭅता ह ै ᳰक िविभ᳖ रा᳦ीय ᮧणािलयाँ िमलकर भारत मᱶ
लोकतंᮢ ीकरण और सचूना तक समान पᱟचँ

                                      MLIS-101                                                                        

िव᳒ालय  249 

भारत मᱶ रा᳦ीय सचूना ᮧणािलयाँ – ᮧमखु सं᭭थाएँ एव ंउनकᳱ सवेाएँ 

यह आरेख भारत मᱶ रा᳦ीय सूचना ᮧणािलयᲂ के ढाँच ेको ᭭प᳥ करता ह।ै कᱶ ᮤ मᱶ भारत सरकार 
जो नीित िनधाᭅरण और सम᭠वय कᳱ भूिमका िनभाती ह।ै इसके अंतगᭅत चार ᮧमुख सं᭭थाए ँ

INFLIBNET, DELNET, NICNET और CSIR–NIScPR। 

उᲬ िशᭃा और शोध के िलए Shodhganga, Shodhgangotri, 
Union Catalogue जैसी सेवाए ँᮧदान करता ह।ै 

संसाधन साझदेारी को बढ़ावा दतेा ह ै और Inter-Library Loan तथा 
कᳱ सुिवधा उपल᭣ध कराता ह।ै 
Digital India कायᭅᮓम और रा᳦ीय डटेाबसे को समथᭅन दतेा ह।ै 

पिᮢकाᲐ, शोध ᳯरपोटᲄ और Science Communication 
के मा᭟यम से ᭄ान ᮧसार करता ह।ै 

यह ढाँचा दशाᭅता ह ै ᳰक िविभ᳖ रा᳦ीय ᮧणािलयाँ िमलकर भारत मᱶ ᭄ान के 
लोकतंᮢ ीकरण और सचूना तक समान पᱟचँ सुिनि᳟त करती ह।ᱹ 
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15.7.1 INFLIBNET (Information and Library Network) 

मह᭜व: 
INFLIBNET ने भारतीय उᲬ िशᭃा पु᭭तकालयᲂ को िडिजटल ᮓांित से जोड़ा और दशे के 
शोधाᳶथयᲂ को विै᳡क सूचना-संसाधनᲂ से जोड़ा। यह भारत कᳱ उᲬ िशᭃा ᮧणाली मᱶ सचूना 
लोकतंᮢ ीकरण का सबस ेबड़ा मा᭟यम ह।ै 

15.7.2 DELNET (Developing Library Network) 

पᳯरचय: 
DELNET कᳱ ᭭थापना 1988 मᱶ Delhi Library Network के ᱨप मᱶ ᱟई और शीᮖ ही यह 
Developing Library Network मᱶ पᳯरवᳶतत हो गया। इसका मु᭎यालय नई ᳰद᭨ली मᱶ ह।ै 
DELNET का उ᳎े᭫ य ह ै दशे के पु᭭तकालयᲂ के बीच नटेवकᭅ  सहयोग (Network 
Cooperation) को बढ़ावा दनेा। 

म᭎ुय कायᭅ: 

1. Union Catalogue of Books: 3.5 करोड़ से अिधक पु᭭तकᲂ का संयुᲦ कैटलॉग। 
2. Union Catalogue of Serials: हज़ारᲂ पिᮢकाᲐ और जनᭅ᭨स का साझा कैटलॉग। 
3. Inter-Library Loan (ILL): सद᭭य पु᭭तकालयᲂ के बीच संसाधन-साझेदारी और 

द᭭तावज़े िवतरण। 
4. Specialized Databases: थीिसस, िडसटᱷशन, समाचारपᮢ लेख, ऑिडयो-वीिडयो 

और ᮕे िलटरेचर का संकलन। 
5. ऑनलाइन सवेाए:ँ शोधकताᭅᲐ को ᭜वᳯरत और दरू᭭थ पᱟचँ उपल᭣ध कराना। 

मह᭜व: 
DELNET ने छोटे और संसाधन-सीिमत सं᭭थानᲂ को भी रा᳦ीय ᭭तर के संᮕह और डटेाबेस तक 
पᱟचँ का अवसर ᳰदया। इस ᮧकार, यह भारत मᱶ सचूना-समानता (Information Equality) 
कᳱ ᳰदशा मᱶ एक ठोस कदम ह।ै 

15.7.3 NICNET (National Informatics Centre Network) 

पᳯरचय: 
NICNET कᳱ ᭭थापना 1980 के दशक मᱶ National Informatics Centre (NIC) ᳇ारा कᳱ गई 
थी। यह भारत का पहला सटेैलाइट आधाᳯरत कं᭡यटूर नटेवकᭅ  था, िजसने कᱶ ᮤ, रा᭔य और िजला 
᭭तर के सरकारी कायाᭅलयᲂ को आपस मᱶ जोड़ा। 



सूचना, ᭄ान और संचार                                            MLIS-101                                                                        

उᱫराख᭛ ड म᭍ु त  िव᭫ विव᳒ालय  251 
 

म᭎ुय कायᭅ: 

1. ई-गवनसᱸ: सरकारी िवभागᲂ मᱶ िडिजटल संचार और ᮧशासिनक दᭃता। 
2. डेटा सचंार: सरकारी सं᭭थानᲂ और अनुसंधान संगठनᲂ को सुरिᭃत नेटवकᭅ  सेवाए।ँ 
3. रा᳦ीय सचूना अवसरंचना: NICNET ने भारत को ई-गवनᱸस और िडिजटल इंिडया कᳱ 

ᳰदशा मᱶ अᮕसर ᳰकया। 
4. शिैᭃक और अनसुधंान सहयोग: व᭄ैािनक और तकनीकᳱ जानकारी का आदान-ᮧदान। 

मह᭜व: 
NICNET ने ᮧशासिनक दᭃता और पारदᳶशता को बढ़ावा ᳰदया। यह आज भी सरकारी सूचना 
सेवाᲐ का िडिजटल मᱧेदडं (Backbone) ह।ै 

 15.7. 4 NISCAIR / CSIR (National Institute of Science 
Communication and Information Resources – CSIR) 

पᳯरचय: 
NISCAIR, Council of Scientific & Industrial Research (CSIR) का अंग था, िजसका 
गठन 2002 मᱶ INSDOC (Indian National Scientific Documentation Centre) और 
NISCOM (National Institute of Science Communication) के िवलय से ᱟआ। 2021 मᱶ 
इसका पुनगᭅठन कर National Institute of Science Communication and Policy Research 
(NIScPR) बनाया गया। 

म᭎ुय कायᭅ: 

1. व᭄ैािनक सचंार (Scientific Communication): व᭄ैािनक पिᮢकाᲐ, बुलेᳯट᭠स और 
ᳯरपो᭗सᭅ का ᮧकाशन। 

2. रा᳦ीय द᭭तावजेीकरण: भारतीय वै᭄ािनक सािह᭜य और अनुसंधान ᳯरपोटᲄ का सकंलन। 
3. ऑनलाइन डटेाबसे: व᭄ैािनक और तकनीकᳱ जानकारी का िडिजटलीकरण। 
4. अतंराᭅ᳦ ीय सहयोग: वैि᳡क वै᭄ािनक नेटवकᭅ  से भारतीय शोध को जोड़ना। 

मह᭜व: 
NISCAIR/CSIR ने भारत के वै᭄ािनक समुदाय को अ᳒तन सचूना और शोध सहयोग ᮧदान 
ᳰकया। यह सं᭭थान भारत कᳱ व᭄ैािनक चतेना और नवाचार ᭃमता को बढ़ावा दने ेका मा᭟यम 
रहा ह।ै 

15.8  पु᭭ तकालय और सचूना िव᭄ान मᱶ चुनौितया ँऔर सम᭭याए ँ
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पु᭭तकालय और सूचना िव᭄ान के ᭃेᮢ मᱶ ᭄ान, सूचना और संचार कᳱ ᮧभावी सवेाए ँ ᮧदान 
करने के िलए कई चनुौितयᲂ का सामना करना पड़ता ह।ै ये चनुौितयाँ पु᭭तकालय कᳱ 
कायᭅᭃमता, उपयोगकताᭅ संतोष और शोध गितिविधयᲂ पर ᮧ᭜यᭃ ᮧभाव डालती ह।ᱹ म᭎ुयतः ये 
चुनौितया ँअवसरंचना कᳱ कमी, िवᱫीय सीमाए ँऔर मानव ससंाधन एव ंᮧिशᭃण कᳱ कमी के 
ᱨप मᱶ सामने आती ह।ᱹ इन सभी पहलुᲐ का िव᳣ेषण करना और उनका रणनीितक समाधान 
खोजना, पु᭭तकालय पेशेवरᲂ कᳱ िज᭥मदेारी ह।ै 

15.8.1 अवसंरचना कᳱ कमी (Lack of Infrastructure) 

स᳍ैािंतकपृ᳧ भिूम: 
पु᭭तकालय कᳱ अवसंरचना उसकᳱ कायᭅकुशलता और सवेा कᳱ गुणवᱫा का आधार होती ह।ै 
इसमᱶ भौितक अवसंरचना जसैे भवन, अ᭟ययन कᭃ, संᮕहण ᭭थान और संरᭃण के िलए िनयंिᮢत 
वातावरण, तथा िडिजटल अवसंरचना जैसे उᲬ-गित इंटरनेट, िडिजटल डटेाबेस, एकᳱकृत 
पु᭭तकालय ᮧबंधन ᮧणाली (ILMS), और ऑनलाइन ᳯरपॉिजटरी शािमल ह।ᱹ 

᳞ावहाᳯरकउदाहरण: 
उदाहरण के तौर पर, ᳰकसी ᮕामीण ᭃेᮢ के पु᭭तकालय मᱶ पयाᭅ᳙ अ᭟ययन कᭃ नहᱭ ह ᱹ और 
पुराने भवन कᳱ वजह से सᮕंह कᳱ सरुᭃा पर खतरा ह।ै िडिजटल संसाधनᲂ कᳱ कमी के कारण 
उपयोगकताᭅ नवीनतम शोध और ऑनलाइन संदभᭅ सेवाᲐ का लाभ नहᱭ उठा पाते। 

ᮧभाव: 
अवसंरचना कᳱ कमी स ेपु᭭तकालय उपयोगकताᭅᲐ कᳱ बढ़ती अपेᭃाᲐ को पूरा नहᱭ कर पाता। 
िडिजटल संᮕहᲂ, ई-लᳺनग ᭡लेटफ़ॉमᭅ और वचुᭅअल संदभᭅ सेवाᲐ कᳱ अनुपल᭣धता शोध और 
अकादिमक िवकास मᱶ बाधा डालती ह।ै 

समाधान/रणनीित: 

 दीघᭅकािलक अवसंरचना िवकास योजना बनाना। 
 िडिजटल ᭡लेटफ़ॉमᭅ और ᳯरपॉिजटरी के िलए साझदेारी या सरकारी अनुदान का 

उपयोग। 
 संᮕहण और भंडारण के िलए जलवायु िनयंिᮢत उपकरण और उिचत अलमाᳯरयᲂ कᳱ 

᳞व᭭था। 

ᳲचतन ᳲबद:ु 

 आपके नज़दीकᳱ पु᭭तकालय कᳱ भौितक और िडिजटल अवसंरचना कैसी ह?ै सुधार कᳱ 
ᮧाथिमकताए ँ᭍या हो सकती ह?ᱹ 
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15.8.2  िवᱫीय सीमाएँ (Financial Constraints) 

स᳍ैािंतकपृ᳧ भिूम: 
पु᭭तकालय संचालन के िलए पयाᭅ᳙ िवᱫीय संसाधन अ᭜यंत आव᭫यक ह।ᱹ िवᱫीय सीमाए ँ न 
केवल सᮕंह िव᭭तार, तकनीकᳱ उ᳖यन और कमᭅचाᳯरयᲂ के ᮧिशᭃण को ᮧभािवत करती ह,ᱹ 
बि᭨क पु᭭तकालय कᳱ दीघᭅकािलक योजना और उपयोगकताᭅ सेवाᲐ कᳱ गुणवᱫा पर भी असर 
डालती ह।ᱹ 

᳞ावहाᳯरकउदाहरण: 
ᳰकसी िव᳡िव᳒ालय पु᭭तकालय मᱶ बजट मᱶ कटौती के कारण अंतररा᳦ीय पिᮢकाᲐ और 
डटेाबेस कᳱ सद᭭यता समा᳙ करनी पड़ी। इसके पᳯरणाम᭭वᱨप शोधाᳶथयᲂ को नवीनतम शोध 
तक पᱟचँ सीिमत हो गई। पु᭭तकालय न े᭭थानीय उ᳒ोगᲂ से साझेदारी कᳱ और ओपन ए᭍सेस 
संसाधनᲂ का अिधकतम उपयोग ᳰकया। 

ᮧभाव: 
सीिमत िवᱫीय संसाधन पु᭭तकालय को आव᭫यक संसाधनᲂ के अिधᮕहण और सेवा िव᭭तार मᱶ 
बािधत करते ह।ᱹ यह शोध कᳱ गुणवᱫा, उपयोगकताᭅ संतोष और पु᭭तकालय कᳱ 
ᮧित᭭पधाᭅ᭜मकता को ᮧभािवत करता ह।ै 

समाधान/रणनीित: 

 साझेदारी, अनुदान, दान और समुदाय-सहयोग के मा᭟यम से िवᱫीय संसाधनᲂ का 
िव᭭तार। 

 लागत-कुशल िडिजटल ᭡लेटफ़ॉमᭅ और ओपन ए᭍सेस डटेाबेस का उपयोग। 
 िवᱫीय ᮧबंधन के िलए रणनीितक बजट योजना और ᮧाथिमकताए ँतय करना। 

ᳲचतन ᳲबद:ु 

 यᳰद बजट सीिमत ह,ै तो पु᭭तकालय कᳱ सेवा और सᮕंह ᮧबंधन मᱶ कौन-सी 
ᮧाथिमकताᲐ को चनुा जाए? 

 ᳰकस ᮧकार नवाचार और सहयोगा᭜मक मॉडल िवᱫीय चुनौितयᲂ को कम कर सकत ेह?ᱹ 

15.8.3 मानव ससंाधन और ᮧिशᭃण (Human Resources and Training) 

स᳍ैािंतकपृ᳧ भिूम: 
पु᭭तकालय कᳱ ᮧभावशीलता उसके कमᭅचाᳯरयᲂ कᳱ दᭃता और ᮧिशᭃण पर िनभᭅर करती ह।ै 
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आधुिनक पु᭭तकालयᲂ मᱶ कमᭅचाᳯरयᲂ को िडिजटल साᭃरता, मेटाडेटा ᮧबधंन, सचूना पनुःᮧाि᳙ 
और उपयोगकताᭅ िशᭃा मᱶ सᭃम होना आव᭫यक ह।ै 

᳞ावहाᳯरकउदाहरण: 
एक नगर पु᭭तकालय मᱶ िडिजटल कैटलॉग अपडटे करने के िलए पयाᭅ᳙ ᮧिशᭃण नहᱭ था, िजसस े
उपयोगकताᭅᲐ को पु᭭तकᲂ कᳱ उपल᭣धता कᳱ सटीक जानकारी नहᱭ िमल पा रही थी। 
पु᭭तकालय ने ᭭थानीय िव᳡िव᳒ालय के छाᮢᲂ को इंटनᭅिशप पर बलुाया और िडिजटलीकरण 
तथा कैटलॉᳲगग पर ᮧिशᭃण आयोिजत ᳰकया। 

ᮧभाव: 
मानव संसाधनᲂ और ᮧिशᭃण कᳱ कमी सेवा कᳱ गणुवᱫा मᱶ िगरावट और उपयोगकताᭅ असंतोष 
पैदा करती ह।ै इसके अलावा, िडिजटल संᮕह और नई सूचना तकनीकᲂ के उपयोग मᱶ बाधा 
उ᭜प᳖ होती ह।ै 

समाधान/रणनीित: 

 कमᭅचाᳯरयᲂ के िलए िनयिमत ᮧिशᭃण और ᭃमता िवकास कायᭅᮓम। 
 मᱶटरिशप और सहकमᱮ-आधाᳯरत सीखने (peer-learning) कᳱ ᳞व᭭था। 
 तकनीकᳱ बदलावᲂ के अनसुार सतत िशᭃा और पेशेवर िवकास पर जोर। 

ᳲचतन ᳲबद:ु 

 आपके नज़दीकᳱ पु᭭तकालय मᱶ कमᭅचाᳯरयᲂ का ᮧिशᭃण और कौशल िवकास कैसा ह?ै 
 बजट सीिमत होने पर कमᭅचाᳯरयᲂ को ᮧेᳯरत और समथᭅ बनाने के िलए कौन-से उपाय 

ᮧभावी हो सकते ह?ᱹ 

15.9 भिव᭬य कᳱ सभंावनाए:ँ 

सूचना और पु᭭तकालय िव᭄ान (Library and Information Science – LIS) का ᭃेᮢ आज 
तीᮯ गित स े बदल रहा ह।ै पारंपᳯरक पु᭭तकालय जो कभी केवल ᭄ान-संᮕह और संसाधन-
भंडारण तक सीिमत थ,े अब ᭄ान-िनमाᭅण, सूचना-ᮧवाह और सहयोगा᭜मक अनुसंधान के 
गितशील कᱶ ᮤ बन चुके ह।ᱹ 

िडिजटल तकनीक, ओपन ए᭍सेस पहल, नेटव᳼कग, और समावेशी सूचना सेवाᲐ ने LIS पेशेवरᲂ 
कᳱ भूिमकाᲐ और िज़᭥मेदाᳯरयᲂ को पुनपᭅᳯरभािषत ᳰकया ह।ै अब पु᭭तकालया᭟यᭃ केवल 
पु᭭तकᲂ के संरᭃक नहᱭ, बि᭨क सूचना वा᭭तकुार (Information Architect), ᭄ान ᮧबंधक 
(Knowledge Manager), िडिजटल साᭃरता ᮧिशᭃक (Digital Literacy Trainer) और 
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सामािजक समावेशनकताᭅ (Social Inclusion Facilitator) कᳱ बᱟआयामी भूिमका िनभा रह े
ह।ᱹ 

15.9.1 ओपन ए᭍ससे और िडिजटल पु᭭ तकालय (Open Access & Digital 

Libraries) 

सै᳍ांितक पृ᳧भूिम 

पारंपᳯरक ᮧकाशन मॉडल, जो सद᭭यता-आधाᳯरत (Subscription-Based) थे, ᭄ान तक पᱟचँ 
को केवल सं᭭थागत या आᳶथक ᱨप से सᭃम वगᭅ तक सीिमत रखते थे। इसके िवपरीत, ओपन 
ए᭍ससे (Open Access – OA) पहल ने ᭄ान का लोकतंᮢीकरण (Democratization of 
Knowledge) संभव ᳰकया ह।ै ओपन ए᭍सेस का ल᭯य ह ैᳰक शोध सामᮕी िन:श᭨ुक, ᭜वᳯरत और 
सावᭅभौिमक ᱨप से उपल᭣ध हो। 

िडिजटल पु᭭तकालयᲂ कᳱ भूिमका 

िडिजटल पु᭭ तकालय (Digital Libraries) इस ᮓांित के पूरक ह।ᱹ ये केवल संसाधनᲂ के 
िडिजटल सं᭭करण नहᱭ ह,ᱹ बि᭨क सचूना-सगंठन और पनुःᮧाि᳙ (Information Organization 
and Retrieval) के िलए उ᳖त ᮧणािलयाँ ह।ᱹ 

म᭎ुय िवशेषताए ँ

1. सलुभता (Accessibility): इंटरनेट के मा᭟यम से उपयोगकताᭅ कहᱭ से भी सामᮕी तक 
पᱟचँ सकत ेह।ᱹ 

2. सगंठन और खोज (Organization & Search): मेटाडेटा, इंडᳲे᭍सग, टैᳲगग और सचᭅ 
इंजन सूचना कᳱ ᭜वᳯरत पुनःᮧाि᳙ को संभव बनाते ह।ᱹ 

3. विै᳡क दिृ᳥कोण (Global Perspective): िडिजटल पु᭭तकालय रा᳦ीय सीमाᲐ से परे 
जाकर वैि᳡क शोध समदुाय को जोड़ते ह।ᱹ 

ᮧमखु उदाहरण 

 भारत मᱶ: INFLIBNET (UGC का सूचना नेटवकᭅ ), DELNET (संसाधन साझा करन े
का नेटवकᭅ )। 

 अतंररा᳦ीय ᭭तर पर: Google Scholar, DOAJ (Directory of Open Access 
Journals), PubMed। 

मह᭜व (LIS पᳯरᮧे᭯य मᱶ) 
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 शोध कᳱ दृ᭫ यता (Visibility) और ᮧभाव (Impact) बढ़ाना। 
 आᳶथक और भौगोिलक सीमाᲐ को पार करना। 
 LIS पेशेवरᲂ को वैि᳡क सचूना-नेटवकᭅ  का सᳰᮓय भागीदार बनाना। 

15.9.2 नटेव᳼कग और सहयोगी ᮧणािलया ँ (Networking & Collaborative 

Systems) 

आज के ᭄ान समाज मᱶ ससंाधनᲂ कᳱ मांग इतनी िवशाल ह ैᳰक कोई भी पु᭭तकालय अकेले उस े
पूरा नहᱭ कर सकता। इसी कारण नटेव᳼कग और सहयोगी ᮧणािलयाँ िवकिसत ᱟई ह।ᱹ ये न 
केवल संसाधनᲂ का साझा उपयोग सुिनि᳟त करती ह,ᱹ बि᭨क ᭄ान िनमाᭅण और अनसुंधान को 
भी ᮧो᭜सािहत करती ह।ᱹ 

म᭎ुय िवशेषताए ँ

1. ससंाधन साझा करना (Resource Sharing): इंटर-लाइᮩेरी लोन, ई-कंसो᳷टयम। 
2. तकनीकᳱ सहयोग (Technical Collaboration): ᭍लाउड कं᭡यूᳳटग, ᳲल᭍ड डटेा, API 

इंटीᮕेशन। 
3. बौि᳍क साझदेारी (Intellectual Partnership): सहयोगा᭜मक अनुसंधान, 

ᮓाउडसोᳺसग और मेटाडटेा ᮧोजे᭍᭗स। 

ᮧमखु उदाहरण 

 Institutional Repository Networks 
 ResearchGate, Academia.edu 
 अंतररा᳦ीय पु᭭तकालय नेटवकᭅ  और कंसो᳷टयम 

मह᭜व (LIS दिृ᳥कोण से) 

 संसाधनᲂ कᳱ कमी कᳱ पूᳶत। 
 अनुसंधान कᳱ गुणवᱫा और दायरे का िव᭭तार। 
 LIS पेशेवरᲂ मᱶ पᳯरयोजना ᮧबंधन (Project Management) और रणनीितक योजना 

(Strategic Planning) का िवकास। 
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15.9.3 सचूना का समावशेी उपयोग (Inclusive Use of Information) 

सूचना का समावेशी उपयोग (Inclusive Information Use) LIS ᭃेᮢ का सामािजक और 
नैितक आयाम ह।ै इसका उ᳎े᭫ य ह ै ᳰक सभी उपयोगकताᭅ, चाह ेउनकᳱ भौितक ᭃमता, आᳶथक 
ि᭭थित, भाषा या भौगोिलक पᳯरि᭭थित कैसी भी हो, सूचना तक समान ᱨप से पᱟचँ सकᱶ । 

म᭎ुय उपाय 

1. सलुभ तकनीक (Accessible Technology): ᭭ᮓᳱन रीडर, ᮩेल पु᭭तकᱶ , टै᭍टाइल 
इंटरफेस। 

2. बᱟभाषी सामᮕी (Multilingual Resources): ᭭थानीय और अंतररा᳦ीय भाषाᲐ मᱶ 
सूचना उपल᭣ध कराना। 

3. सामदुाियक आउटरीच (Community Outreach): िडिजटल साᭃरता ᮧिशᭃण, 
िवकलांग उपयोगकताᭅᲐ के िलए िवशेष सेवाए।ँ 

4. सां᭭ कृितक ᮧासिंगकता (Cultural Relevance): ᭭थानीय समुदायᲂ कᳱ ज़ᱨरतᲂ और 
संदभᲄ को ᭟यान मᱶ रखकर सचूना ᮧदान करना। 

मह᭜व 

 िडिजटल खाई (Digital Divide) को कम करना। 
 LIS पेशेवरᲂ कᳱ सामािजक िज᭥मेदारी को सुदढ़ृ करना। 
 पु᭭तकालयᲂ को सावᭅभौिमक ᭄ान कᱶ ᮤ (Universal Knowledge Hubs) के ᱨप मᱶ 

᭭थािपत करना। 

15.10 अ᭤यास ᮧ᳤  

1. ओपन ए᭍सेस और पारंपᳯरक ᮧकाशन मॉडल मᱶ अंतर ᭭प᳥ कᳱिजए। 
2. िडिजटल पु᭭तकालय कᳱ तीन ᮧमुख िवशेषताए ँबताइए। 
3. नेटव᳼कग और सहयोगी ᮧणािलयᲂ का LIS पेशेवरᲂ के िलए मह᭜व ᭍या ह?ै 
4. समावेशी सूचना उपयोग के िलए कौन-कौन से तकनीकᳱ उपाय अपनाए जा सकते ह?ᱹ 
5. भारत मᱶ INFLIBNET और DELNET का योगदान ᭭प᳥ कᳱिजए। 

15.11 साराशं (Summary) 

इस इकाई मᱶ भारत कᳱ रा᳦ीय पु᭭ तकालय और सचूना नीित कᳱ आव᭫यकता, ऐितहािसक 
पृ᳧भूिम, नीितगत ढाँचा, सूचना ᮧणािलयाँ, चुनौितयाँ और संभावनाए ँᮧ᭭तुत कᳱ गᲊ। 
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 ᭭वतंᮢता-पूवᭅ काल मᱶ पु᭭तकालय सीिमत थ,े परंतु ᭭वतंᮢता-उपरांत Public Library 
Acts और आयोगᲂ कᳱ िसफाᳯरशᲂ ने उ᭠हᱶ लोकतांिᮢक ᭭वᱨप ᳰदया। 

 रा᳦ीय सूचना नीित (1986), रा᳦ीय ᭄ान आयोग (2005–09), िडिजटल इंिडया और 
NDLI जैसी पहलᱶ सूचना तक पᱟचँ को सुलभ और तकनीकᳱ ᱨप से उ᳖त बनाती ह।ᱹ 

 INFLIBNET, DELNET, NICNET और CSIR-NIScPR जैसे नेटवकᭅ  भारत कᳱ 
सूचना संरचना को मजबूत करते ह।ᱹ 

 मौजूदा चुनौितयᲂ मᱶ अवसंरचना कᳱ कमी, िवᱫीय बाधाए,ँ िडिजटल िवभाजन और 
ᮧिशिᭃत मानव संसाधनᲂ कᳱ कमी ᮧमुख ह।ᱹ 

 भिव᭬य कᳱ ᳰदशा ओपन ए᭍सेस, िडिजटल पु᭭तकालयᲂ, नेटव᳼कग और उभरती 
तकनीकᲂ (AI, Big Data, Cloud Computing) पर आधाᳯरत ह।ै 

15.12 श᭣दावली (Keywords) 

 सचंार मॉडल (Communication Model): संचार ᮧᳰᮓया को समझाने और सरल 
बनाने वाला सै᳍ांितक ढाँचा। 

 Noise (शोर): संचार मᱶ बाधा डालने वाला त᭜व जो संदशे को िवकृत करता ह।ै 
 Feedback (ᮧितपिु᳥): ᮧा᳙कताᭅ ᳇ारा ᮧेषक को दी गई ᮧितᳰᮓया। 
 Open Access (ओपन ए᭍ससे): शोध एवं शैᭃिणक सामᮕी कᳱ िन:शु᭨क और 

सावᭅभौिमक उपल᭣धता। 
 Digital Library (िडिजटल पु᭭ तकालय): ई-पु᭭तकᲂ, शोध पᮢᲂ और म᭨टीमीिडया 

संसाधनᲂ का ऑनलाइन संᮕह। 
 Networking (नटेव᳼कग): पु᭭तकालयᲂ और सं᭭थानᲂ का संसाधन साझा करने और 

सहयोग हतेु जुड़ना। 
 Inclusive Information Use (समावशेी सचूना उपयोग): सभी उपयोगकताᭅᲐ के 

िलए सूचना कᳱ समान पᱟचँ और उपयोग सुिनि᳟त करना। 

15.13 अ᭤यास ᮧ᳤ᲂ के उᱫर (Answers to Questions) 

1. ओपन ए᭍ससे और पारंपᳯरक ᮧकाशन मॉडल मᱶ अतंर – पारंपᳯरक मॉडल सद᭭यता-
आधाᳯरत होते ह,ᱹ जबᳰक ओपन ए᭍सेस िन:शु᭨क और सावᭅभौिमक पᱟचँ उपल᭣ध 
कराता ह।ै 

2. िडिजटल पु᭭ तकालय के लाभ – (i) वैि᳡क पᱟचँ, (ii) उ᳖त खोज सुिवधा, (iii) 
संसाधनᲂ का दीघᭅकािलक सरंᭃण। 

3. नटेव᳼कग और सहयोगी ᮧणािलयᲂ का मह᭜व – ये संसाधन साझा करने, अनुसंधान 
सहयोग और संचालन कᳱ दᭃता मᱶ सहायक ह।ᱹ 

4. समावेशी सचूना उपयोग के उपाय – ᭭ᮓᳱन रीडर, ᮩेल पु᭭तकᱶ , बᱟभाषी सामᮕी और 
सामुदाियक िडिजटल साᭃरता कायᭅᮓम। 
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5. भारत मᱶ INFLIBNET और DELNET का योगदान – INFLIBNET 
िव᳡िव᳒ालयᲂ और अनुसंधान सं᭭थानᲂ को जोड़ता ह,ै जबᳰक DELNET संसाधन 
साझा करने का ᮧमुख नेटवकᭅ  ह।ै 
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15.16 िनबधंा᭜मक ᮧ᳤ (Essay Type Questions) 

1. LIS सेवाᲐ मᱶ संचार मॉडलᲂ के मह᭜व का आलोचना᭜मक मू᭨यांकन कᳱिजए। 
2. ओपन ए᭍सेस और िडिजटल पु᭭तकालय के संदभᭅ मᱶ ᭄ान के लोकतंᮢीकरण पर चचाᭅ 

कᳱिजए। 
3. नेटव᳼कग और सहयोगी ᮧणािलयाँ पु᭭तकालयᲂ कᳱ भूिमका को कैसे बदल रही ह?ᱹ LIS 

दिृ᳥कोण से िववेचना कᳱिजए। 
4. समावेशी सूचना उपयोग LIS पेशेवरᲂ कᳱ सामािजक और नैितक िज᭥मेदारी को कैस े

पᳯरभािषत करता ह?ै 
5. आधुिनक सूचना और संचार ᮧौ᳒ोिगकᳱ (ICT) LIS पेशेवरᲂ कᳱ भूिमका को ᳰकस 

ᮧकार ᮧभािवत कर रही ह?ै 

 

 
 




