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इकाई-1: निरे्दशि: संप्रत् यय, नसद्धान् त एवं मान्यताए,ँ मुदे्द एवं समस्याए,ँ निरे्दशि की 

आवश् यकताए, कायश, के्षत्र एवं महत्व, निरे्दशि के प्रकार (Guidance: Concept, 

Principles, Assumptions, Issues and Problems; Need, Scope and 

Significance of Guidance, Types of Guidance) 

इकाई संरचिा: 

1.0 प्रस्तावना 

1.1 उद्दशे्य 

1.2 ननर्दशेन का संप्रत्यय 

1.3 नसद्धान्त 

1.4 धारणाए ँ

1.5 मदु्द ेएव ंसमस्याएँ 

1.6 ननर्दशेन की आवश्यकता 

1.7 काययक्षेत्र एव ंमहत्व 

1.8 ननर्दशेन के प्रकार 

1.9 सारांश 

1.10 शब्र्दावली 

1.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1.12 सन्र्दर्य एव ंग्रन्थ सचूी 

1.13 ननबंधात्मक प्रश्न  

 

1.0 प्रस्ताविा 

मानव जीवन में पररवतयन बहुत तीव्र गनत से हो रहा ह।ै संचार माध्यमों, आवागमन के साधनों, सचूना के दु्रत गनत 

से आर्दान-प्रर्दान ने इक्कीसवीं सर्दी के व्यनियों में र्ौनतक र्दरूी को कम कर नर्दया ह।ै इस पररप्रेक्ष्य में मानव के 

नवकास की गनत दु्रत हुई ह ैतथा नशक्षा, व्यवसाय, रोजगार व उद्यमों के नतून नक्षनतज उर्रे हैं। ऐसी नस्थनत में 

मानव जीवन में नवनर्न्न अवस्थाओ ंपर, जीवन के नवनवध क्षेत्रों में प्रायः सर्ी व्यनियों को अपने जीवन में 

नवद्यमान अनेक नवकल्पों में से कुछ एक का सोच-समझ कर चयन करने की आवश्यकता का अनरु्व होता ह ै।  
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नवकल्प का चयन इस आधार पर नकया जाना चानहए नक चयननत मागय जीवन में सन्तनुि, समायोजन, नवकास एव ं

स्वास््य अनजयत करने की नर्दशा में सहायक नसद्ध हो। ऐसा करते समय व्यनि को अन्य लोगों से सहयोग लेने की 

आवश्यकता का अनुर्व होता ह ै।  

ऐसी आवश्यकताए ँप्राचीन काल से नवद्यमान रही हैं, नकन्त ुआधनुनक काल में जीवन की बढ़ती हुई 

जनिलताओ ंके कारण ऐसे बाहरी सहयोग की आवश्यकता अब और र्ी अनधक अनरु्व की जा रही हैं जो नक 

बनुद्धमत्तापणूय चयन करने एवं उपयिु आत्मननणयय नवकनसत करने हते ु व्यनि को समथय बनाये, ननर्दशेन इस 

प्रनिया में सहायक होता ह।ै हम यहाँ ननर्दशेन व परामशय के संप्रत्यय, उसकी उपयोनगता व महत्व आनर्द को जानने 

का प्रयास करेंग े।  

1.1 उदे्दश्य 

इस इकाई को पढ़ने के पश्चात ्आप इस योग्य हो सकें ग ेनक आप- 

➢ ननर्दशेन को र्लीर्ाँनत समझ सकें । 

➢ ननर्दशेन के नसद्धान्तों को जान सकें । 

➢ ननर्दशेन के मदु्द ेएव ंसमस्याओ ंसे अवगत हो सकें । 

➢ ननर्दशेन के महत्व को जान सकें । 

➢ ननर्दशेन के नवनर्न्न प्रकारों को समझ सकें । 

1.2 निरे्दशि का संप्रत्यय  

ननर्दशेन एक ऐसा सम्प्प्रत्य ह ैजो नक न तो सरल ह,ै न ही आसानी से समझ ेजाने योग्य ह।ै एक सम्प्प्रत्यय के रूप में 

इसके अथय में नवनवधता, व्यापकता एव ंगहराई ह।ै ननर्दशेन नकसी व्यनि द्वारा माँग ेजाने पर अथवा व्यनि की 

आवश्यकता को ध्यान में रखकर न माँग ेजाने पर र्ी स्वतः उपलब्ध कराई जाने वाली सहायता होती ह ैजो 

व्यनि को नवनर्न्न प्रकार की समस्याओ ंके समाधान हते ुसमथय बनाती ह ै।  

ननर्दशेन वह प्रनिया ह ै नजसके द्वारा व्यनि को समस्या समाधान में व समायोजन करने में सहायता नमलती ह।ै 

ननर्दशेन जीवन में उत्पन्न समस्याओ ं के समाधान के नलए व्यनिगत सहायता ह।ै ननर्दशेन व्यनि के नलए 

समस्याओ ंका ननराकरण एव ं समाधान नहीं ह,ै बनल्क व्यनि की सहायता द्वारा वह उसके अन्र्दर अन्तयबनुद्ध 

उत्पन्न करता ह,ै नजससे वह स्वयं समस्याओ ंका समाधान प्राप्त कर पाने में समथय हो जाता ह।ै ननर्दशेन एक निया 

ह ैनजसके अनुसार एक व्यनि को सहायता प्रर्दान की जाती ह ैनजससे वह अपने ननणयय ले सके, ननष्कर्य ननकाल 
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सके तथा अपने उद्दशे्यों को प्राप्त कर सके। ननर्दशेन के माध्यम से व्यनि अपने व्यनित्व, अपनी क्षमता, योग्यता 

तथा माननसक स्तर का ज्ञान प्राप्त करता ह।ै ननर्दशेन नकसी र्ी समस्या का समाधान नहीं करता ह ैवरन ्व्यनि को 

ही समस्या समाधान करने योग्य बनाता ह।ै इस प्रकार ननर्देशन का अथय ह ैव्यनि को उसकी शनियों का ज्ञान इस 

प्रकार करा नर्दया जाय नक वह अपनी शनियों को पहचान सके। वास्तव में ननर्दशेन ऐसी सहायता ह ैजो व्यनिगत 

रूप से योग्य और पयायप्त रूप से प्रनशनक्षत व्यनियों द्वारा नकसी र्ी आय ुके व्यनि के नलए उसके जीवन के कायों 

का प्रबन्ध करने और अपना स्वयं का र्ार उठाने के नलए उपलब्ध कराई जाती ह ै।  

ननर्दशेन का केन्द्र नबन्र्द ुव्यनि होता ह,ै उसकी समस्या नहीं । उसकी समस्याओ ंका अध्ययन, ननर्दशेन 

बार्द में करता ह,ै पहले तो  व्यनि की शनि तथा योग्यताओ ंका अध्ययन करता ह।ै  यनूाइिेड ऑनिस ऑि 

एजकेुशन ने नलखा ह,ै ‘‘ननर्देशन एक ऐसी प्रनिया ह ैजो व्यनि का पररचय नवनर्न्न उपायों से, नजनमें नवशेर् 

प्रनशक्षण र्ी सनम्प्मनलत ह ैतथा नजनके माध्यम से व्यनि को प्राकृनतक शनियों का बोध र्ी हो, कराती ह ैनजससे 

वह अनधकतम व्यनिगत एव ंसामानजक नहत कर सके ।’’ 

ननर्दशेन वास्तव में एक सेवा ह ैजो व्यनि को स्वयं के बारे में जानने अथायत ्यह ज्ञान प्राप्त करने में नक 

उसकी मनोवनृत्तयाँ, रुनचयाँ एव ं योग्यताए ँ क्या हैं, उसकी र्ौनतक, माननसक, सामानजक एव ं व्यनिगत 

आवश्यकताए ँक्या हैं, सहायता प्रर्दान करती ह ैतथा इसके साथ-साथ व्यनि की अनधकतम नवकास प्राप्त करने में 

र्ी सहायक होती ह।ै इसके अन्तगयत वह सेवाए ँर्ी सनम्प्मनलत हैं जो व्यनि की मर्दर्द केवल आत्मनवश्वास की 

प्रानप्त में ही नहीं वरन ्आत्म-ननर्दशेन में कौशलों को नवकनसत करने में र्ी करती है ।  

ये सेवाए ँ व्यनि को उपयिु व्यनिगत शैनक्षक एवं व्यावसानयक लक्ष्यों को स्थानपत करने में सहायता प्रर्दान 

करती हैं अथायत ्यह व्यनि को इस योग्य बनाती ह ैनक वह इन लक्ष्यों को प्राप्त करने के नलए वांनछत तरीके से 

योजना बनाने पर नवचार हते ुअपनी आकांक्षाओ ंएव ंउद्दशे्यों के अनरुूप मलू्यों के मानक को नवकनसत कर सके । 

व्यनि के व्यनित्व का नवकास वातावरण के सम्प्पकय  में ही सम्प्र्व ह।ै इसनलए व्यनि को सन्तनुलत 

नवकास तथा जीवन की सिलता हते ुआवश्यक हो जाता ह ै नक वह स्वयं अपने आपको तथा वातावरण को 

समझ े नजससे वह नवनर्न्न पररनस्थनतयों से समायोजन स्थानपत कर सके। जीवन पथ पर व्यनि को अनेक 

कनठनाइयों का सामना व समस्याओ ंका समाधान करना पड़ता ह।ै कर्ी-कर्ी इनका समाधान व्यनि अकेल 

नहीं कर पाता ह ैउसे अन्य व्यनि की सहायता लेनी पड़ती ह ै। सर्ी प्रकार की सनुनयोनजत सहायता जो व्यनि 

की समस्याओ ंको सलुझाने तथा उसके जीवन को सखुमय बनाने में सहायक होती ह,ै ननर्दशेन कहलाती ह।ै 

ननर्दशेन के सम्प्प्रत्यय को स्पि करते हुए िो तथा िो ने नलखा ह ैनक, यह एक व्यनि के दृनिकोण को र्दसूरे पर 

लार्दने की प्रवनृत्त नहीं ह,ै ननर्दशेन में व्यनि प्रधान माना जाता ह ैतथा व्यनि स्वयं अपने बारे में ननणयय करता ह।ै 

यह र्दसूरों के र्दानयत्व को अपने ऊपर लेकर चलना नहीं ह ैवरन ्ननर्दशेन एक ऐसी सहायता ह ैजो व्यनिगत रूप से 

योग्य और प्रनशनक्षत व कुशल परामशयर्दाता द्वारा नकसी र्ी आय ुके व्यनि को उसके जीवन कायों का प्रबन्ध 
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करने, अपने दृनिकोण का नवकास करने, अपने ननजी ननणयय करने एव ंअपना स्वयं का र्ार उठाने के नलए र्दी 

जाती ह।ै 

1.3 निरे्दशि के नसद्धान्त  

ननर्दशेन के नसद्धान्त से आशय उन मलूर्तू ननयमों से ह ै नजनके आधार पर ननर्दशेन की प्रनिया का संचालन 

नकया जाता ह।ै ननर्दशेन में व्यनि के र्नवष्य के सम्प्बन्ध में नवशरे् नचन्ता रहती ह।ै मलूतः यह ननर्दशेन काययकत्ताय 

की र्दरूर्दनशयता एव ंसझूबझू पर ननर्यर करता ह ै। हम यह र्लीर्ाँनत रूप से जानते हैं नक सामान्य एव ंअसामान्य 

प्रायः र्दोनों पररनस्थनतयों में ननर्दशेन की आवश्यकता का अनरु्व नकया जाता ह।ै लेस्िर डी0 िो तथा एनलस िो 

ने अपनी पसु्तक ‘एन इन्रोडक्शन िू गाइडेन्स’ में ननर्दशेन के चौर्दह नसद्धान्तों का उल्लेख नकया ह,ै जो ननम्प्नवत् 

ह-ै 

१. व्यनि की सम्प्पणूय प्रर्दनशयत अनर्वनृत्तयों एव ंव्यवहार के स्वरूपों में उसके जनिल व्यनित्व साँचे का हर 

पक्ष एक महत्त्वपणूय घिक होता ह।ै उन ननर्दशेन सेवाओ ंको नजनका लक्ष्य नकसी खास अनरु्व क्षेत्र में 

वांछनीय समजंन लाना ह,ै व्यनि के सवाांगीण नवकास की दृनि से महत्त्व र्दनेा चानहए । 

२. यद्यनप सर्ी मनषु्य कई दृनियों से समान हैं, तथानप व्यनिगत नर्न्नताओ ंको पहचानना तथा बालक, 

नकशोर या प्रौढ़ के ननर्दशेन या सहायता के नसलनसले में उन पर यर्दषे्ठ ध्यान र्दनेा अपेनक्षत ह।ै 

३. ननर्दशेन का प्रकायय है-(अ) व्यनि को प्रेरक, उपयोगी तथा प्राप्त होने योग्य उद्दशे्यों के ननरूपण में मर्दर्द 

र्दनेा तथा (ब) इन उद्दशे्यों को अपने व्यनिगत मामलों में लाग ूकरना। 

४. वतयमान सामानजक, आनथयक तथा राजनीनतक असन्तोर्ों के कारण अनेक अपसमजंनकारी तत्त्व उत्पन्न 

हो रह े हैं नजनसे ननपिने के नलए अनरु्वी एव ं र्ली प्रकार से प्रनशनक्षत ननर्दशेन-उपबोधकों एव ं

समस्याओ ंसे ग्रस्त व्यनियों के मध्य सम्प्बन्ध जोड़ने की आवश्यकता ह।ै 

५. ननर्दशेन को एक ऐसी सतत ्सेवा के रूप में उपकनल्पत करना चानहए जो व्यनि को उसके बाल्यकाल से 

लेकर प्रौढ़ावस्था तक उपलब्ध रहती ह।ै 

६. ननर्दशेनका कायय उन कनतपय व्यनियों में ही सीनमत नहीं होना चानहए जो इसकी आवश्यकता स्पि रूप 

से प्रर्दनशयत करते हैं, व्यनि इसे सर्ी आय-ुवगय के उन लोगों के नलए उपलब्ध कराना चानहए जो इससे 

प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप में लार् उठा सकते हैं। 

७. नवनवध पाठ्यिमों के नलए गनठत अध्ययन सामनग्रयों तथा नशक्षण पद्धनतयों में ननर्देशन का दृनिकोण 

झलकना चानहए। 

८. यद्यनप ननर्दशेन निया का ताल्लकु व्यनि के जीवन के हर पहल ूसे होता ह,ै इसके अन्तगयत सामान्यतः वे 

क्षेत्र आते हैं नजनमें इस बात में नर्दलचस्पी रखी जाती ह ै नक व्यनि का शारीररक एव ं माननसक 

अस्वास््य उसके पररवार, नवद्यालय तथा व्यावसानयक एव ंसामानजक माँगों एव ंसम्प्बन्धों में नकस सीमा 
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तक बाधक होता ह ै अथवा इन क्षेत्रों में पाई जाने वाली पररनस्थनतयों से व्यनि का शारीररक एवं 

माननसक स्वास््य नकस हर्द तक प्रर्ानवत होता ह?ै 

९. नशक्षकों तथा अनर्र्ावकों को ननर्दशेनपरक नजम्प्मरे्दाररयाँ सौंपनी चानहए नजससे व े ननर्दशेन-कायय में 

अपेनक्षत र्नूमका ननर्ा सकें । 

१०. नकसी आय-ुस्तर पर ननर्दशेन की नवनशि समस्याओ ंको उन्हीं व्यनियों को सपुरु्दय करना चानहए जो खास 

क्षेत्रों के समजंन की प्रनियाओ ंसे ननपिने के नलए प्रनशनक्षत हों। 

११. ननर्दशेन के नवनवध पक्षों का प्रशासन बनुद्धमत्तापवूयक एव ंव्यनि के सम्प्यक् अवबोध के आधार पर करने 

की दृनि से व्यनिगत मलू्यांकन तथा अनसंुधान के काययिमों को संचानलत करना चानहए तथा छात्र की 

प्रगनत एव ं उपलनब्ध का सही नववरण प्रस्ततु करने वाले संचयी अनर्लेखों को ननर्दशेनकनमययों तक 

उपलब्ध करना चानहए। साथ ही ठीक ढंग से चनु े गये मानकीकृत परीक्षणों तथा मलू्यांकन के अन्य 

उपकरणों के माध्यम से छात्रों की माननसक क्षमता, ननष्पनत्त, प्रर्दनशयत रुनचयों एव ं व्यनित्व नवर्यक 

नवशेर्ताओ से सम्प्बनन्धत नवनशि प्रकार के प्रर्दत्तों (आधार-सामग्री) को संकनलत कर उनका ररकाडय 

रखना चानहए तथा ननर्दशेन के नलए उनका समनुचत प्रयोग करना चानहए। 

१२. व्यनिगत एव ं सामरु्दानयक आवश्यकताओ ं के अनकूुल ननर्दशेन के नलए गनठत काययिम नमनीय 

(लचीला) होने चानहए। 

१३. ननर्दशेन काययिम का र्दानयत्व ऐसे सयुोग्य एव ंसपु्रनशनक्षत नेततृ्व पर केनन्द्रत होना चानहए जो अपने 

सहकनमययों तथा समरु्दाय कल्याण में रुनच रखने वाले व्यनियों एव ंननर्दशेन से जड़ुी एजेनन्सयों के पणूय 

सहयोग द्वारा कायय कर सके। 

१४. नवद्यालयों में उपलब्ध ननर्दशेन के काययिमों का समय-समय पर मलू्यांकन करना चानहए। इनकी 

काययवानहयों की सिलता ऐसे पररणामों से ज्ञात करनी चानहए जो ननर्दशेन कायय से जड़ेु हुए ननर्दशेकों 

तथा ननर्दनेशत व्यनि में काययिम के प्रनत प्रर्दनशयत अनर्वनृत्तयों द्वारा प्रकि होती ह।ै ननर्दशेन की 

काययवाही का लार् नजन्हें नमला ह ैउनके व्यवहार में नकस तरह की तब्र्दीली आई, यह उससे र्ी मालमू 

होता ह।ै 

उपयुयि नसद्धान्तों पर नवचार करने से यह अवगता होगा नक ननर्दशेन-काययिमों के सम्प्यक संचालन हते ुअत्यन्त 

कुशल एव ं र्दरूर्दनशयतापणूय नेततृ्व अपेनक्षत ह।ै इसके मलू में ननर्दशेनकनमययों, प्रशासकों, नशक्षकों, नवशेर्ज्ञों एवं 

ननर्दशेन का लार् उठाने वाले सेवानथययों का आपसी सहयोग, उनकी ननष्ठा तथा प्रेरणा की जबर्दयस्त र्नूमका होती 

ह।ै ननर्दशेन के नसद्धान्तों की संख्या नननश्चत नहीं की जा सकी ह ै।  

अलग-अलग नवद्वानों ने ननर्दशेन के नसद्धान्तों की संख्या अलग-अलग मानी ह।ै लीनिवर व िसेल, जोन्स इम्प्रीज 

और रैक्सलर आनर्द ने र्ी ननर्दशेन के नसद्धान्तों का अलग-अलग उल्लेख नकया ह।ै नकन्त ुइन सर्ी नवद्वानों द्वारा 
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स्वीकृत नसद्धान्तों में कुछ ऐसे नसद्धान्त हैं जो प्रकारान्तर से सर्ी ने स्वीकार नकये हैं। हम यहाँ उनका उल्लेख 

समीचीन समझते हैं- 

१. व्यनक्त के महत्व एवं प्रनतष्ठा की स्वीकृनत: ननर्दशेन का आधारर्तू नसद्धान्त यह ह ै नक व्यनि की 

प्रनतष्ठा एव ं महत्व को ध्यान में रखा जाय। प्रत्येक व्यनि को अपनी शनियों, सम्प्र्ावनाओ ं एव ं

क्षमताओ ं के अनरुूप पणूय नवकास तक ले  जाना ननर्दशेन का लक्ष्य ह।ै तर्ी समाज संगनठत रूप से 

अनधकतम प्रगनत कर सकता ह।ै इसी नसद्धान्त से जड़ुा हआु ननर्दशेन का एक अन्य नसद्धान्त ह ै नक 

ननर्दशेन की सनुवधा सर्ी को उपलब्ध हो, केवल कुछ नवशरे् आवश्यकता वाले व्यनियों के नलए ही 

नहीं। सामान्य व्यनि के जीवन में प्रगनत के नलए एव ंसमस्याओ ंके समाधान के नलए ननर्दशेन उतना ही 

आवश्यक ह,ै नजतना नक नवशेर् समस्या वाले व्यनि के नलए। 

२. स्वयं निरे्दशि करिे की योग्यता है: ननर्दशेन प्राप्त करने वाले व्यनि की इस प्रकार सहायता करे नक 

वह समस्याओ ंके प्रनत अपनी सझू, नववके एव ंननणयय करन ेकी योग्यता नवकनसत कर ले । इसके नलए 

व्यनि को अपनी पररनस्थनतयों को समझने, उनमें समायोजन करने एव ंअपनी क्षमताओ ंसे वानकि होने 

में ननर्दशेन सहायक नसद्ध होता ह।ै व्यनि धीरे-धीरे समस्याओ ं के बारे में आत्म-ननर्यरता एव ंआत्म-

नवश्वास नवकनसत कर लेता ह।ै यह ध्यान रह े नक नवशरे् पररनस्थनतयों को छोड़कर परामशयर्दाता को 

अपनी ओर से कोई ननणयय या हल उपबोध्य पर थोपना नहीं चानहए क्योंनक ऐसा करने पर सम्प्र्व ह ै

कालान्तर में वह हर व्यनि के नलए अनपुयिु नसद्ध हो तथा उसमें आत्मनवश्वास की कमी हो जाय । 

३. निरे्दशि जीविपयशन्त चलिे वाली प्रनिया है: ननर्देशन सर्ी के नलए सलुर् होना चानहए। ननर्दशेन 

की आवश्यकता सामान्य व्यनि के नलए र्ी उतनी ही ह ैनजतनी नवनशि समस्या वाले व्यनियों के नलए। 

ननर्दशेन प्रनिया नकसी नवशेर् आय ुके लोगों तक सीनमत नहीं ह ैअनपत ुयह सम्प्पणूय जीवन र्र चलती 

रहनी चानहए, क्योंनक जीवन और समस्याओ ंका चोली-र्दामन का साथ ह।ै  

अनधकांश समस्याए ँ ऐसी होती हैं नजनका हम तरुन्त तैयार कोई हल प्रस्ततु नहीं कर सकते, उनके 

समाधान के नलए समय की अपेक्षा होती ह।ै ननणयय समझ-बझू कर नलये जाते हैं, जल्र्दबाजी में नहीं। 

इसके अनतररि नवनशि समस्या का समाधान प्राप्त हो जाने के बार्द उपबोध्य के सामने अन्य नई 

समस्याए ँआती रहती हैं। िलस्वरूप ननर्दशेन की आवश्यकता सतत ्नवद्यमान रहती ह ैऔर इस प्रकार 

ननर्दशेन जीवनपययन्त चलने वाली प्रनिया है; हाँ यह अवश्य होता ह ैनक ज्यों-ज्यों उपबोध्य की सझू एवं 

नववके का नवकास होता जाता ह,ै वह परामशयर्दाता या ननर्देशक पर अपेक्षाकृत ननर्यरता कम करता जाता 

ह।ै 
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४. सम्पूर्श व्यनक्तत्व पर दृनि: व्यनि की समस्याओ ंपर नवचार करते समय ननर्दशेक को उसके सम्प्पणूय 

व्यनित्व को ध्यान में रखना आवश्यक ह।ै व्यनि की समस्याए ँशनैक्षक, व्यावसानयक, व्यनिगत या 

अन्य कई प्रकार की हो सकती हैं पर उनका सम्प्बन्ध एक र्दसूरे से बना रहता ह।ै उर्दाहरण के नलए, 

व्यावसानयक ननर्दशेन में व्यनि के व्यनित्व के नवकास एव ंउसके समायोजन सम्प्बन्धी कनठनाइयों को 

र्ी ध्यान में रखना होता ह।ै व्यनि का व्यनित्व िुकड़ों में नहीं नवर्ि नकया जा सकता। वह एक संनिि 

इकाई के रूप में कायय करता ह ै 

५. नवनिन्ि कायशकत्ताशओ ंके कायों में समन्वय: ननर्दशेन प्रनिया अत्यनधक व्यापक एव ंनवस्ततृ होती 

जा रही ह।ै िलस्वरूप नवनर्न्न कायों के नलए नवनशिीकृत लोगों की आवश्यकता अनुर्व की जान े

लगी ह।ै ननर्दशेन सेवाओ ंका संगठन इस प्रकार नकया जाना चानहए नक सर्ी ननर्दशेन काययकत्तायओ ंके 

प्रयत्नों में समन्वय स्थानपत नकया जा सके। प्रत्येक काययकत्ताय अपनी योग्यता के अनुरूप योगर्दान करे 

और सर्ी काययकत्ताय अपने प्रयत्नों को समनन्वत नर्दशा में ले जायें । इसके नलए इन बातों का ध्यान रखना 

जरूरी ह-ै(1) ननर्देशन सेवाओ ंका संगठन तकय संगत आधार पर नकया जाय, (2) नवनशि योग्यताओ ंके 

अनरुूप अलग-अलग काययकत्तायओ ंको अलग-अलग र्नूमकाए ँसौंपी जाये और ननर्दशेन सेवाओ ं से 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से सम्प्बद्ध सर्ी व्यनि परेू नर्दल से एक-र्दसूरे को सहयोग प्रर्दान करें। 

ननर्दशेन प्रनिया में ननर्दशेन कमयचाररयों के साथ ही कक्षाध्यापक, माता-नपता एव ंअन्य सतू्रों का सहयोग 

ननर्दशेन की सिलता के नलए आवश्यक ह।ै जहाँ ननर्दशेन सेवा में एक से अनधक व्यनि लग ेहों, वहाँ 

एक ननरीक्षण अनधकारी उन सर्ी के कायों के संयोजन के नलए ननयिु नकया जाना चानहए। कायय बड़ा 

हो अथवा छोिा, ननर्दशेन की पणूयता के नलए सर्ी को समनुचत महत्व प्रर्दान नकया जाना चानहए। 

६. निरे्दशि सेवा के वस्तुगत अध्ययि नवशलेषर् पर आधाररत होिी चानहए: ननर्दशेन प्रनिया 

आधनुनक यगु में कािी आगे बढ़ चकुी ह।ै समस्याओ ंका अब नवस्ततृ पररप्रेक्ष्य में अध्ययन नकया 

जाता ह ैऔर प्राप्त आकँड़ों के आधार पर ननर्दशेन कायय चलता ह।ै नबना गहराई से अध्ययन नकये हुए 

कोई परामशयर्दाता अपना कायय करता ह ैतो उपबोध्य को लार् के बजाय हानन पहुचँा सकता ह।ै शनैक्षक, 

व्यावसानयक तथा ननजी नकसी क्षेत्रा में ननर्दशेन की सिलता के नलए ननर्दशेक के पास नवनर्न्न ननर्दशेन 

संस्थाओ,ं व्यावसानयक सचूना-प्रानप्त के सतू्रों तथा व्यनि को रोजगार प्रर्दान करन े में सहायता करने 

वाली संस्थाओ ंके बारे में पयायप्त जानकारी होनी चानहए । 

७. समकालीि राजिीनतक एव ंसामानजक पररनस्िनतयों से पररचय: ननर्दशेकों को जहाँ अपने क्षेत्र में 

जानकारी होनी आवश्यक ह ैवहाँ समकालीन राजनीनतक एव ंसामानजक जीवन से र्ी पररनचत होना 

चानहए। िो तथा िो के अनुसार व्यनि के अपसमायोजन में तत्कालीन सामानजक एवं राजनीनतक 
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अशानन्त का महत्वपणूय हाथ होता ह।ै अतः समस्याओ ंका ननर्दान खोजते समय उन राजनीनतक एवं 

सामानजक सन्र्दर्ों को ध्यान में रखा जाना चानहए, नजनके कारण अपसमायोजन की नस्थनतयाँ उत्पन्न 

होती हैं । 

८. लचीलापि: व्यनि की समस्याओ ंका जन्म उस पररवशे में होता ह ैजहाँ वह जीवन नबताता ह।ै पररवशे 

के बर्दलने से समस्याओ ं का रूप र्ी पररवनतयत होता रहता ह।ै अतः ननर्दशेन में आवश्यकतानसुार 

पररवतयन के नलए लचीलापन होना चानहए। व्यवनस्थत ननर्देशन काययिम रूनढ़ पर आधाररत न होकर 

समाज और व्यनि की आवश्यकताओ ंके अनसुार सतत ्पररवतयन का प्रावधान रखता ह ै। 

९. सवाांगीर् नवकास में सहयोग: ननर्दशेन का एक महत्वपणूय नसद्धान्त यह ह ैनक यह व्यनि के सवाांगीण 

नवकास में सहायता करे। यद्यनप ननर्दशेन के कायय का प्रारम्प्र् नकसी नवनशि समस्या के सन्र्दर्य में होता ह ै

तथानप उसका मखु्य उद्दशे्य व्यनि के सवाांगीण नवकास में सहायक होना ह।ै व्यनि की नवनशि समस्या 

का सम्प्बन्ध उसके सम्प्पणू्र व्यनित्व से होता ह।ै नकसी र्ी कायय को करते समय व्यनि के दृनिकोण, 

मान्यताए,ँ मलू्य एव ंकायय करने के ढंग इत्यानर्द में उसका सम्प्पणूय व्यनित्व प्रनतच्छानर्दत होता ह।ै इसनलए 

ननर्दशेन सेवाओ ंको व्यनि के सम्प्पणूय नवकास में सहायक होना चानहए । 

१०. अनधकांश व्यनक्तयों को सामान्य माििा: हम्प्रीज एव ं रैक्सलर के अनसुार ननर्दशेन सेवाओ ंकी 

व्यवस्था करते समय अनधकांश व्यनियों को सामान्य मानकर रखना चानहए। कुछ नवनशि व्यनि, जो 

बौनद्धक या शारीररक रूप से नपछड़े हों या नजनका संवगेात्मक नवकास बहुत ही अपयायप्त हो नवशेर् 

ननर्दशेन की आवश्यकता अनुर्व करता ह।ै ऐसे लोगों के नलए ननर्दशेन की नवनशि सनुवधाए ँप्रर्दान की 

जा सकती हैं पर अनधकांश व्यनियों को जो सामान्य के अन्तगयत रखे जा सकते हैं, समस्याओ ंएवं 

समायोजन के नलए ननर्देशन सेवाओ ंकी व्यवस्था की जानी चानहए। छात्रों के मन पर ऐसा प्रर्ाव नहीं 

पड़ना चानहए नक ननर्दशेन कमयचारी केवल ‘समस्या छात्रों’ पर ही अपना ध्यान केनन्द्रत रखते हैं। इसके 

नलए नवनशि समस्या वाले छात्रों  को नवशरे् योग्यता प्राप्त ननर्दशेकों को सौंपकर सामान्य ननर्दशेक 

सामान्य छात्रों के नलए अनधक समय ननकाल सकता ह।ै ऐसा करके वह अन्य छात्रों को अपसमायोजन 

एव ंअसामान्य बनने से रोकने में सहायक हो सकता ह ै। 

११. निरे्दशि कायशकत्ताशओ ंको आवश्यक गोपिीयता बिाये रखिा: ननर्दशेनकत्ताय को छात्रों या ननर्दशेन 

प्राप्त करन े वाले व्यनियों का नवश्वास अिूि रखने के नलए उनके द्वारा प्रर्दत्त व्यनिगत सचूनाओ ंको 

अनावश्यक रूप से सर्ी के सामने नहीं बताना चानहए। गोपनीयता के नैनतक मानर्दण्डों का पालन उन्हें 

कठोरता से करना चानहए। यनर्द ननर्दशेक ही इसका पालन नहीं करता ह ैतो वह उपबोध्य का नवश्वास खो 

बैठेगा और अन्य नवनशि छात्रों को र्ी छात्र ्अपनी व्यनिगत समस्याओ ंके बारे में स्पितापवूयक सर्ी 
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बातें बताने से नहचनकचायेगा। ननर्दशेन सेवाओ ंमें लग ेहुए व्यनियों को यनर्द इस प्रकार की जानकारी 

र्दनेी हो तो र्ी उसे व्यनिगत रूप से नमलकर बताना चानहए । 

१२. वैयनक्तक निन्िताओ ं का ध्याि: यद्यनप सामान्य व्यनियों की अनेक समस्याओ ं में बहुत कुछ 

समानता होती ह ै निर र्ी आनवुनंशकता एव ंपररवशे के कारण समस्याओ ंका स्रोत अलग-अलग हो 

सकता ह।ै कोई र्ी र्दो व्यनि पणूयतः एक जसेै नहीं होते, अतः ननर्देशन काययकत्ताय को ननर्दशेन सेवाएँ 

प्रर्दान करते समय वयैनिक नर्न्नताओ ंको अपनी दृनि में रखना चानहए। 

१३. नवशेर् प्रनशक्षर्: आज नवज्ञान एव ंअध्ययन की व्यापकता के साथ-साथ प्रत्येक क्षेत्रों  में नवशेर्ीकरण 

का जोर ह।ै सभ्यता एव ंमानव-व्यवहार आज पहलओु ंसे कहीं अनधक जनिल होते जा रह ेहैं। अतः नई-

नई समस्याओ ंएवं पररनस्थनतयों में साधारण अनुर्व प्राप्त व्यनि सिल ननर्दशेक नहीं हो सकता। इसके 

नलए ननर्दशेन कमयचाररयों को अपने-अपने कायय की नवशरे् र्दीक्षा की व्यवस्था की जाती ह।ै मलू्यांकन 

एव ं व्यवहार के अध्ययन के नलए व्यावसानयक योग्यता का पता लगाने के नलए और व्यनि की 

समस्याओ ंका अध्ययन करने के नलए नवशेर् योग्यता प्राप्त व्यनियों की आवश्यकता होती ह।ै अतः 

कुशल ननर्दशेन के नलए ननर्दशेन कमयचाररयों के नवशरे् प्रनशक्षण का प्रावधान आवश्यक ह।ै   

हमने ननर्दशेन के लक्ष्यों, आधारर्तू मान्यताओ ंएवं नसद्धान्तों पर नवचार नकया। नकसी र्ी कायय को सिल बनाने 

में लक्ष्य की नननश्चतता एव ं व्यवनस्थत नसद्धान्तों का ज्ञान अत्यन्त महत्वपणूय ह।ै ननर्दशेन प्रनिया का सम्प्बन्ध 

व्यनि के सवाांगीण नवकास से ह,ै उसकी प्रनतर्ा के नवकास में आने वाली कनठनाइयों को र्दरू करने से ह।ै समाज 

के उन्ननत एव ंसमनृद्ध की ओर ले जान े के नलए सर्ी व्यनियों की क्षमता एव ंसम्प्र्ाव्यता के अनरूूप शनैक्षक 

व्यावसानयक एव ंननजी नवर्यों में ननर्दशेन की सनुवधा उपलब्ध कराई जानी चानहए। 

1.4 धारर्ाए ँ

जीवन के प्रत्येक क्षेत्र सामानजक, राजनीनतक, आनथयक एव ंसांस्कृनतक सर्ी में अनेक प्रकार के पररवतयन हुए हैं। 

इन पररवतयनों का व्यनि के ऊपर प्रर्ाव पड़ना स्वार्ानवक ह ै।  

सामजंस्य स्थानपत करने में व्यनि को नवनर्न्न प्रकार की समस्याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै ननर्दशेन एक 

ऐसी प्रनिया ह ैनजसके आधार पर इन समस्याओ ंके समाधान की क्षमता का नवकास प्रत्येक व्यनि में नकया जा 

सकता ह।ै ननर्दशेन की धारणा कुछ आधारर्तू मान्यताओ ं से समनथयत होती ह।ै कुछ ननर्दशेन की धारणाए ँ

ननम्प्ननलनखत रूप में वनणयत की जा सकती हैं- 

1. वैनश्वक निन्िता- व्यनि अपनी जन्मजात योग्यता, अनर्क्षमता, रुनचयों तथा अनर्वनृत्तयों की दृनि 

से पयायप्त नर्न्नता रखता ह।ै यह नर्न्नता हमारे सम्प्पणूय व्यवहार संघात को नननमयत करती ह।ै  
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2. अवसरों की नवनवधता-व्यनि में नवनवध प्रकार की नर्न्नताओ ंके साथ ही बाह्य पररवेश में र्ी 

नवनर्न्न प्रकार की नर्न्नताए ँपररलनक्षत होती हैं। शनैक्षक, व्यावसानयक, पाररवाररक व सामानजक 

क्षेत्रों में यह नवनवधता र्दखेी जा सकती ह।ै व्यनि का समनुचत नवकास वांनछत नर्दशा में हो सके तथा 

नवकास के उपरान्त अवसरों का सही उपयोग नकया जा सके, इसके नलए यह आवश्यक ह ैनक सही 

समय पर इन अवसरों का चयन करने की योग्यता का नवकास व्यनि में नकया जा सके। ननर्दशेन के 

द्वारा व्यनि को इन अवसरों से सम्प्बनन्धत समस्याओ ंतथा नकस अवसर का, नकस समय तथा नकस 

प्रकार उपयोग नकया जाय आनर्द के समाधान हते ुमहत्वपणूय सुझाव नर्दये जा सकते हैं। 

3. वैयनक्तक नवकास का िावी किि सम्िव- मनोवजै्ञाननकों ने ऐस ेपरीक्षणों का ननमायण नकया ह ै

नजनके उपयोग से व्यनि के व्यनित्व, बनुद्ध, अनर्रुनच, अनर्क्षमता, अनर्योग्यता, आनर्द का मापन 

नकया जा सकता ह ैऔर व्यनि में नननहत माननसक एव ं संवगेात्मक नवशेर्ताओ ंकी वस्तनुनष्ठ 

जानकारी प्राप्त कर व्यनि के नवकास की नर्दशा एव ंगनत के सम्प्बन्ध में पवूय कथन नकया जा सकता 

ह ैनक व्यनि नकस क्षेत्रों  में अपनी सवायनधक योग्यता का प्रर्दशयन कर सकेगा। 

4. समायोजि व्यनक्त की मूलिूत आवश्यकता है- अवसरों की नवनवधता एव ंव्यनि के र्ीतर पाई 

जाने वाली नवनर्न्नता को दृनिगत रखते हुए यह कहा जा सकता ह ै नक समायोजन व्यनि की 

मलूर्तू आवश्यकता ह,ै नशक्षा एव ं ननर्दशेन द्वारा इसकी सन्तनुि आवश्यक ह।ै ननर्दशेन की मखु्य 

धारणा ह ै व्यनि का अपन े शनैक्षक, व्यावसानयक एवं वयैनिक पयायवरण में अनधकानधक 

समायोजन लाना ह ै।  

व्यनि के वांनछत नवकास के नलए समायोजन की क्षमता का नवकास यथासमय नकया जाना चानहए, 

यह ननर्दशेन की मलू अनर्ग्रह ह।ै समायोजन के नबना हमारा पाररवाररक, शनैक्षक, व्यावसानयक एवं 

सामानजक जीवन बोझ बन सकता ह।ै 

5. समायोजि द्वारा वैयनक्तक एवं सामानजक नवकास - व्यनि तथा समाज र्दोनों के कल्याण में 

ननर्दशेन का योगर्दान होता ह।ै व्यनि को स्वयं का नवकास तथा उसके समाज की अपेनक्षत प्रगनत 

उसकी योग्यताओ,ं अनर्क्षमताओ ं एव ं रुनचयों तथा बाह्य अवसरों में तालमेल एवं समनुचत 

समायोजन पर ननर्यर होती ह।ै ननर्दशेन की धारणा ह ै नक व्यनि और पयायवरण में समायोजन की 

सम्प्र्ावना बढ़े, समरसता आये तथा परस्पर सम्प्बन्धों में तनाव न हो। व्यनि में समायोजन की 

र्ावना एव ंकुशलता का नवकास करने से व्यनि एव ंसमाज, र्दोनों का ही नवकास नकया जा सकता 

ह।ै नजन समस्याओ ंका तत्काल समाधान सम्प्र्व न हो सके उन समस्याओ ंसे व्यथय ही जझूने के 

स्थान पर समायोजन का प्रयास नकया जाना चानहए । 
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ननर्दशेन सम्प्बन्धी उपरोि धारणाओ ंका अध्ययन करने से यह नवनर्दत होता ह ैनक यह एक वजै्ञाननक प्रनिया ह ै

क्योंनक यह प्रनिया उन मनोवैज्ञाननक आधारों पर संचानलत होती हैं नजनको नवनर्न्न प्रकार के अनसंुधानों के 

माध्यम से ज्ञात नकया जा चकुा ह।ै यही धारणाए ँननर्दशेन के नसद्धान्तों के ननमायण में कायय करती हैं । 

1.5 मुदे्द एवं समस्याए ँ

ननर्दशेन का मलू कायय उन व्यनियों की सहायता करना ह ैनजन्हें अपनी समस्या के समाधान के नलए सहायता की 

आवश्यकता ह ैऔर जो सहायता चाहते हैं। मानव स्वर्ाव की जनिलता, एक ही माता-नपता के बच्चों में र्ी होने 

वाला नवकास सम्प्बन्धी अन्तर पररवतयनशील पररनस्थनतयों तथा सामानजक, आनथयक व सांस्कृनतक र्दशाओ ंमें 

ननरन्तर होने वाली नतूनता, ननर्दशेन के मखु्य मदु्द े हैं। र्ारतीय सन्र्दर्य में ननर्देशन सेवाओ ं का आयोजन 

अनधकांशतः माध्यनमक नवद्यालयों को दृनिगत रखकर नकया गया ह।ै एन0सी0ई0आर0िी0 (राष्रीय शनैक्षक 

अनसंुधान एव ंप्रनशक्षण पररर्र्द) राष्रीय स्तर पर, राज्यों में ननर्दशेनशाला, राज्य शनैक्षक अनसंुधान एव ंप्रनशक्षण 

पररर्र्द तथा नजला नशक्षा एव ं प्रनशक्षण संस्थान र्ी इस कायय को गनत प्रर्दान करन े में महत्वपणूय र्नूमका का 

ननवयहन कर रह ेहैं ।  

परन्त ु ननर्दशेन का व्यवनस्थत रूप कुल नमलाकर माध्यनमक स्तरों पर ही नर्दखाई पड़ता ह।ै प्राथनमक नशक्षा, 

कॉलेज तथा नवश्वनवद्यालयों के स्तर पर ननर्दशेन का स्वरूप कमजोर एव ंअस्पि सा लगता ह।ै जबनक सवतंत्रता 

के पश्चात ् नशनक्षत बेरोजगारों की संख्या में अर्तूपवूय वनृद्ध हुई ह,ै जनसंख्या का र्दबाव बढ़ा ह,ै व्यवसाय के 

अवसरों में अननयंनत्रत नवस्तार, मानवीय संसाधनों के नवकास में न्यनूताओ ं के पररणामस्वरूप ननर्दशेन की 

समस्या अत्यन्त जनिल एव ं चनुौतीपणूय बन गयी ह।ै शनैक्षक, व्यावसानयक एव ं वयैनिक ननर्दशेन के सर्ी 

अनकु्षेत्रों में प्रर्ावी ननर्दशेन की व्यवस्था करना शनैक्षक प्रशासकों के नलए बहुत बड़ी समस्या ह।ै ननर्दशेन के 

मखु्य मदु्द ेएव ंसमस्याए ँननम्प्नवत ्हैं- 

1. प्रनशक्षर् का अिाव-ननर्दशेन काययिमों को समनुचत प्रकार से संचानलत करन े हते ु नवशेर्ज्ञों की 

आवश्यकता होती ह,ै उनके प्रनशक्षण की समनुचत व्यवस्था होनी चानहए, अर्ी र्ी प्रनशक्षण का उनचत 

प्रबन्ध नहीं ह।ै 

2. निरे्दशि समस्याओ ंका अिुनचत प्रबंधि– शनैक्षक, व्यावसानयक एव ं वयैनिकं क्षेत्रों में उपलब्ध 

ननर्दशेन सेवाओ ंका प्रबन्ध एव ंउनकी व्यवस्था अपने पारस्पररक तालमले, संगठन एव ंसहयोग की दृनि 

से कई तरह की समस्याओ ं से ग्रस्त ह।ै सरकारी एव ं गरै सरकारी र्दोनों तरह के ननर्दशेन संस्थानों में 

प्रबन्धन की उनचत व्यवस्था नहीं ह।ै सरकारी संस्थानों में उच्च कोनि के उपकरणों एव ंसंसाधनों के होते 

हुए र्ी उनकी कायायन्वयन की शलैी ननतान्त कमजोर ह।ै प्रनशनक्षत मनोवैज्ञाननकों का अर्ाव ह।ै 
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3. अनििावकों की उर्दासीिता- हमारे ननर्दशेन काययिमों की सबसे बड़ी कमजोरी यह ह ै नक उनके 

नियान्वयन में आम अनर्र्ावक कोई नर्दलचस्पी नहीं लेता ह।ै ननर्दशेन के बारे में उनकी रुनच जसैे-तैसे 

केवल व्यवसायों के नर्दलाने तक प्रायः सीनमत होती ह।ै जबनक अनर्र्ावकों की ननर्दशेन सेवाओ ंमें 

महत्वपूणय र्नूमका होती ह।ै उनमें अपेनक्षत स्तर की ननर्देशन चेतना का अर्ाव ह।ै इसनलए ननर्दशेन 

सेवाओ ंके प्रर्ावी संचालन हते ुआवश्यक ह ैनक अनर्र्ावकों को ननर्दशेन के ढाँचे में ढाला जाय । 

4. मािकीकृत उपकरर्ों की कमी- कायय के सम्प्पार्दन में अपेनक्षत संसाधनों का अर्ाव एव ंमानकीकृत 

परीक्षणों की कमी एक आम समस्या ह।ै नवद्यालयों, नवश्वनवद्यालयों, मनोवजै्ञाननक केन्द्रों, कॅररयर केन्द्रों 

पर व्यावसानयक सचूना का अर्ाव ह,ै उनके नलए उपयिु सामग्री एव ंस्रोतों के नवकास के प्रनत पयायप्त 

उर्दासीनता नवद्यमान ह।ै इसके अनतररि ननर्दशेन की दृनि से उपयोगी पाये जाने वाले वस्तनुनष्ठ उपकरण 

पयायप्त मात्रा में उपयिुता के आधार पर उपलब्ध नहीं ह।ै ऐसे उपकरणों की रचना एव ंउनके मानकीकरण 

पर नवशरे् ध्यान र्दनेे की आवश्यकता ह।ै ‘राष्रीय नशक्षा नीनत’ के अन्तगयत ‘एजकेुशन रेननंग सनवयस’ 

जसैी संस्थाओ ंके गठन पर जोर तो नर्दया गया ह,ै नकन्त ुउनकी ननर्दशेन सेवाओ ंमें उपयोग बन सकने 

योग्य सम्प्र्ावनाओ ंके बारे में कुछ नहीं कहा जा सकता ह ै। 

5. निरे्दशि सेवाओ ंमें नवनवधता एवं यिािश का पुट ि होिा- हमारे यहाँ जो र्ी ननर्दशेन की सेवाए ँ

गनठत की गयी हैं उनका स्वरूप प्रायः एक जसैा कठोर एव ंऔपचाररक होने के कारण वास्तनवकता से 

कहीं अनधक र्दरू हो जाता ह।ै नर्न्न-नर्न्न पषृ्ठर्नूम वाले बच्चों जसैे-ग्रामीण एव ंशहरी, अनुसनूचत जानत 

एव ंजनजानत, सामानजक-आनथयक दृनि से नपछड़े, नहन्र्दी माध्यम एवं अगं्रेजी माध्यम आनर्द के नलए एक 

ही प्रकार की सचूनाओ,ं सम्प्प्रेर्ण नवनध आनर्द के कारण र्ी कई समस्याए ँउत्पन्न हो जाती हैं। 

6. नवद्यानिशयों के सखं्या की अनधकता-ननर्दशेन की सेवा को सम्प्यक् रूप र्दनेे में नवनर्न्न आय ुवगय के 

लोगों नवशरे्कर यवुा वगय के आकार की उनकी संख्या की दृनि से महत्वपणूय माना जा सकता ह।ै आज 

हमारे नवद्यालयों, महानवद्यालयों, नवश्वनवद्यालयों में नवद्यानथययों की र्ारी संख्या मौजरू्द ह ैउन्हें परूी तरह 

उपयोगी सचूनाओ ंका सम्प्प्रेर्ण कर पाना ही र्दषु्कर हो जाता ह,ै व्यनिगत सम्प्बन्ध स्थानपत कर पाना तो 

र्दरू की बात ह।ै इसके नलए हमारी परम्प्परागत ढंग से चली आ रही कायय पद्धनत अनधक नजम्प्मरे्दार मानी 

जा सकती ह।ै हमें सचूना एव ंप्रौद्योनगकी के नये संसाधनों का प्रयोग करना चानहए । 

7. शैनक्षक प्रशासकों में अपेनक्षत अनिवृनत्त की कमी- ननर्दशेन काययिमों के सचुारुपवूयक संचालन हतेु 

प्रनशनक्षत ननर्दशेनकत्तायओ ंके अनतररि नशक्षकों, प्रधानाचायों, प्रबन्धकों में प्रायः अपेनक्षत समय व धैयय 

की कमी र्दखेी गयी ह।ै ननर्देशन के प्रनत उनकी अनर्वनृत्त सकारात्मक नहीं होती ह,ै प्रायः व ेउर्दासीन बने 
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रहते हैं। संस्थाओ ंमें ननर्दशेन की प्रनिया, उनकी आवश्यकता एव ंमहत्व का ज्ञान कराने हते ु नवनशि 

गोनष्ठयों एव ंकाययशालाओ ंका आयोजन कम ही नकया जाता ह।ै 

8. अिुवती अध्ययि का अिाव- वयैनिक, शनैक्षक एव ं व्यावसानयक ननर्दशेन के बार्द आमतौर से 

सेवाथी का अनवुती अध्ययन कािी लार्प्रर्द होता ह ैक्योंनक इससे ननर्दशेन की सिलता या असिलता 

का वास्तनवक संकेत नमलने के अनतररि इसके प्रर्ावों के बारे में महत्वपणूय जानकारी नमलती ह।ै परन्त ु

अपने यहाँ ऐसे अनवुती अध्ययन न के बराबर ही सम्प्पन्न होते हैं। 

9. व्यवसायों एवं उद्यमों के अवसरों का अिाव- हमारे र्दशे में नजस गनत से नवज्ञान एव ंप्रौद्योनगकी का 

नवस्तार हुआ ह,ै व्यनियों द्वारा उत्पार्दक उद्यमों को अपनाये जाने एव ंव्यवसायों के अवसर कम नमल पा 

रह ेहैं। ऐसे अवसर पैर्दा करने के प्रनत सरकारी प्रयास अवश्य हो रह ेहैं, नकन्त ुये पयायप्त नहीं हैं। ग्रामीण 

यवुाओ ं के नलए ‘स्वरोजगार’ योजनाए ँ चाल ू तो की गयी हैं पर उनका प्रचार-प्रसार न होने से तथा 

लालिीताशाही के कारण, उनका लार् यवुा बेरोजगारों को नहीं नमल पा रहा ह।ै र्ौगोनलक व्यवसायों 

एव ंउद्यमों के अवसर उत्पन्न करने हते ुवजै्ञाननकों, राजनेताओ,ं प्रौद्योनगकी नवशेर्ज्ञों तथा उद्योगपनतयों 

की र्नूमका नगण्य सी बन गयी ह।ै ऐसी नस्थनत में शनैक्षक एव ंव्यावसानयक ननर्देशन सेवाओ ंको आघात 

पहुचँना स्वार्ानवक ह ै। 

10. निरे्दशि के के्षत्रों में शोधकत्ताश का अिाव- समस्याओ ंके समाधान हते ुशोध कायय की आवश्यकता 

होती ह।ै हर नवधा या क्षेत्रों का नवकास उसमें सम्प्पानर्दत होने वाले शोध कायों के माध्यम से हो रहा ह।ै 

नकन्त ु ननर्दशेन के क्षेत्रों में मौनलक, व्यावहाररक एव ं नियात्मक शोधों की गुजंाइश होते हुए र्ी हमारे 

मनोनवज्ञानी व नशक्षाशात्री इस ओर आकनर्यत नहीं हो सके हैं । ननर्दशेन के क्षेत्रों में जो शोध कायय 

सम्प्पन्न हुए हैं व ेअल्प हैं। शोध कायय के अर्ाव में ननर्दशेन सेवाओ ंका नवस्तार नहीं हो सकता ह।ै 

1.6 निरे्दशि की आवश्यकता 

वतयमान औद्योनगक एव ंवैज्ञाननक यगु में नवीन तकनीकों का आनवर्ायव हुआ ह।ै नवकास ने जीवन के हर पहलू 

को प्रर्ानवत नकया ह।ै सामानजक एव ंव्यनिगत क्षेत्रों में तीव्र गनत से पररवतयन हो रहा ह।ै तीव्र गनत से नवकनसत 

हो रह ेसमाज में व्यनि का समायोजन, उसका व्यनित्व कहीं न कहीं से प्रर्ानवत हुआ ह ैनजसके कारण अनेक 

समस्याओ ंने जन्म नलया ह।ै पररणामस्वरूप ननर्दशेन सेवाओ ंकी आवश्यकता अनुर्व की जा रही ह ै।  

कोचर ने ठीक ही नलखा ह,ै ‘‘व्यनियों के नलए समाज बहुत पेचीर्दा, माता-नपता एव ंअनर्र्ावकों के नलए 

सामजंस्य की समस्या बहुत तीक्ष्ण तथा नवद्यानथययों के नलए उपयिु नवर्यों के चनुाव की समस्या बहुत ही प्रबल 

हो गयी ह।ै छात्रों के उनचत समायोजन के नलए प्रत्येक नवद्यालय में ननर्दशेन सेवाओ ंकी आवश्यकता ह।ै’’  
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व्यनि में पाई जाने वाली वयैनिक नर्न्नता, उसकी एक जसैी क्षमताओ ंका न होना, उसके पररवशे की 

नवनवधता ननर्दशेन की आवश्यकता को सहज संकेत प्रस्ततु करते हैं। इसके अनतररि हमारे समाज की संरचना का 

ननरन्तर जनिल होते रहना, शनैक्षक तथा व्यावसानयक सम्प्र्ावनाओ ं एव ंआकांक्षाओ ं में अनर्वनृद्ध, शनैक्षक 

अवसरों की नवनवधता, नवशाल, तकनीकी एव ंऔद्योनगक नवकास के बढ़ते कर्दम ने ननर्दशेन की आवश्यकता 

को पयायप्त बल प्रर्दान नकया ह।ै व्यनि और समाज को ध्यान में रखते हुए ननर्दशेन की आवश्यकता को ननम्प्न क्षेत्रों 

में व्यनि नकया जा सकता ह-ै 

1. निरे्दशि व्यनक्त की मूलिूत आवश्यकता-प्रत्येक व्यनि के जीवन में ननर्दशेन की आवश्यकता 

बनुनयार्दी तौर पर पाई जाती ह।ै जोन्स ने तो यहाँ तक कह डाला नक ननर्दशेन की आधारनशला मानवीय 

जीवन तथा मानवीय शनि के संरक्षण तथा मानवीय आवश्यकता की वास्तनवकता पर निकी हुई ह।ै 

अनेक सन्र्दर्ों पर दृनिपात करने से यह ज्ञात होगा नक मनषु्य की अनधकांश शनि एव ंउसका अनधकांश 

समय व्यथय की बातों में नि हो जाता ह।ै अपने गहृस्थ जीवन में प्रवशे करने से पवूय ही व्यनि को नकसी न 

नकसी प्रकार की सलाह की जरूरत महससू होने लगती ह।ै इस प्रकार जीवन के हर नवकास पथ पर आग े

बढ़ता हुआ मानव नकसी न नकसी क्षण ननर्दशेन की अपेक्षा अवश्य रखता ह।ै 

2. पररवनतशत पाररवाररक सन्र्दिश- इधर हमारे ‘पररवार’ एवं ‘पाररवाररक जीवन’ की धारणा में र्ारी 

तब्र्दीली आई ह।ै संयिु पररवार की अपेक्षा अब छोिे-छोिे पररवार नजसमें पनत-पत्नी एव ंउनके बच्चे 

शानमल हैं, पयायप्त संख्या में नवकनसत हुए हैं। संयिु पररवार नजनका आकार प्रायः बड़ा होता था, बड़े 

र्ाई एव ंबहनों के सानन्नध्य में ननर्दशेन का कायय अनौपचाररक ढंग से सम्प्पानर्दत कर र्दतेे थ े। नकन्त ुअब 

बच्चों की अपनी प्रारनम्प्र्क अवस्था से ही अपने मा-ँबाप के अलावा समाचार पत्रों, र्दरूर्दशयन, रेनडयो, 

चलनचत्रों  तथा अन्य सम्प्प्रेर्ण माध्यमों से तरह-तरह की सचूनाए ँ एव ं ननर्दशेन सलुर् रहते हैं। इन 

पररवनतयत पाररवाररक सन्र्दर्ों में न केवल ननर्दशेन की आवश्यकता में तब्र्दीली आई है, बनल्क इसके 

स्वरूप, माध्यम एव ंनवनधयों में र्ी नवशेर् आयाम जड़ेु हैं। 

3. जिसंख्या नवस्फोट एवं मािवीय संसाधिों का नवस्तार- र्ारतीय सन्र्दर्य में जनसंख्या के नवस्िोि 

एव ं उसके तहत स्वार्ानवक एव ंअननयोनजत ढंग से नवकनसत मानवीय संसाधनों के पररप्रेक्ष्य में र्ी 

ननर्दशेन की आवश्यकता का अनरु्व नकया गया ह।ै हमारी आबार्दी गाँवों एव ंशहरों में नजस तेजी से 

बढ़ी ह,ै उसमें सनुनयोनजत नवकास की प्रनिया को पयायप्त आघात पहुचँा ह।ै इस नसलनसले में हर आयु 

वगय के लोगों, नवशरे्तौर से युवा वगय को खास प्रकार की जानकारी एव ंननर्दशेन की महती आवश्यकता 

ह।ै साथ ही नवज्ञान एव ंिेक्नोलॉजी के प्रर्ावों से अनर्र्तू परेू मानवीय समाज में संचार माध्यमों, र्दरूी, 

अन्तसयम्प्बन्धों तथा गनतशीलता की दृनि से अनेकानेक संसाधनों का उद्भव हुआ ह।ै इस प्रकार बढ़ती हुई 
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आबार्दी एव ंउसके द्वारा संसाधनों के सम्प्यक् सर्दपुयोग नकये जाने की सम्प्र्ावना को दृनिगत रखकर 

ननर्दशेन प्रर्दान करने की आवश्यकता से इकंार नहीं नकया जा सकता। 

4. शैनक्षक एव ं सामानजक आकांक्षाए-ँ बच्चों स े ल्कर वयस्क तक सर्ी आज अपने शनैक्षक एव ं

सामानजक आकांक्षाओ ंमें नवस्िोि का अनरु्व कर रह ेहैं। हर व्यनि नशक्षा की दृनि से आग ेबढ़ना 

चाहता ह ैऔर तर्दनसुार अपना सामानजक स्तर बर्दलने के नलए सचेि ह।ै शनैक्षक आकांक्षाओ ंको 

सन्तिु करने के नननमत्त तरह-तरह के औपचाररक तथा अनौपचाररक पाठ्यिम गनठत नकये जा रह ेहैं। 

अब पत्रचार पाठ्यिम की व्यवस्था के अनतररि मिु नवश्वनवद्यालय एव ंमिु नवद्यालय जैसी संस्थाओ ं

को बड़ी तेजी से समथयन नमल रहा ह।ै इन पाठ्यिमों से समनुचत लार् उठा सकने के नलए ननर्दशेन का 

होना आवश्यक ह।ै व्यनि अपनी सामानजक गनतशीलता में नकस प्रकार की वनृद्ध लाये नजससे उसका 

समयोजन न नबगड़े, इस दृनि से र्ी उनचत ननर्दशेन अपेनक्षत ह।ै 

5. पररवनतशत औद्योनगक एवं तकिीकी सन्र्दिश- स्वतंत्र्त्त्ता प्रानप्त के बार्द र्ारतीय सन्र्दर्य में औद्योनगक 

एव ंतकनीकी दृनि से महत्त्वपूणय उपलनब्धयाँ हमारे सामने आई हैं। उद्योगों के नवकास के साथ मानवीय 

सहयोग के नये पक्ष उर्रे हैं। िेक्नोलॉजी का अनपु्रयोग हर पग पर हो रहा ह।ै इससे हम बच नहीं सकते। 

इसीनलए उद्योगों में तथा व्यवसायों से नर्न्न सन्र्दर्ों में र्ी मानव-प्रनशक्षण के काययिमों को यदु्ध स्तर पर 

लाग ूनकया गया ह ै। अब हाईस्कूल के तरुन्त बार्द व्यवसायोन्मखु नशक्षा उपलब्ध कराने की योजना को 

अपेनक्षत महत्त्व प्रर्दान करने की संस्तनुत ‘नई नशक्षा नीनत’ के माध्यम से र्ी की जा रही ह।ै इस प्रकार नई 

नीनत के िलस्वरूप व्यि एवं अव्यि सन्र्दर्ों में यवुा वगय को ठोस एव ंयथाथयवार्दी ननर्दशेन की ननतान्त 

आवश्यकता ह।ै 

6. राजिीनतक पररवतशि- राजनीनतक पररवतयन का हमारे सामानजक, व्यावसानयक एव ंशनैक्षक जीवन पर 

गहरा प्रर्ाव पड़ता ह।ै नये व्यवसायों तथा नशक्षा के काययिमों से सम्प्बनन्धत नीनतयों के सन्र्दर्य में यह 

प्रर्ाव तरुन्त र्दखेा जा सकता ह।ै अर्ी हाल ही में ‘मानव संसाधन नवकास मतं्रालय’ तथा अन्य 

मतं्रालयों के कायय क्षेत्रों तथा कायय पद्धनतयों में जो पररवतयन हुए हैं, व ेइस बात के मतू्तय प्रमाण कह ेजा 

सकते हैं। इस प्रकार राजनीनतक पररवतयन के कारण होने वाले बर्दलाव हमारे जीवन के प्रायः हर नहस्स े

को प्रर्ानवत करते हैं। हमारा नजररया, सोचने का ढंग, कायय संस्कृनत तथा हमारे मलू्य बनुनयार्दी तौर पर 

बर्दलने लग ेहैं। इस बर्दलाव की नस्थनत में नय ेमदु्दों तथा नई नीनतयों के सिल एव ंप्रर्ावी कायायन्वयन 

हते ुननर्दशेन की र्नूमका सहज ही स्पि हो जाती ह।ै 

7. िगरीकरर्- गाँवों से अपना ररश्ता समाप्त कर नगर में बसने वाले नशनक्षत एव ंनौकरी पेशा व्यनि के 

समक्ष समंजन की नई समस्याए ँखड़ी हो रही हैं। ग्राम्प्य जीवन की मनहमा का गणुगान करने वाले व्यनि 

र्ी प्रायः व्यवहार में नगर की नजन्र्दगी को ही पसन्र्द करते हैं। कुल नमलाकर इसका पररणाम यह ह ैनक 

शहरी व्यवसायों तथा उद्यमों पर अनावश्यक बोझ बढ़ रहा ह ैतथा नगरों में बसने वाले व्यनियों के नलए 
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उपयिु प्रकार के उद्यम उपलब्ध कराने की समस्या तलू पकड़ रही ह।ै इस परूी पररनस्थनत से र्ली प्रकार 

ननपिने के नलए औपचाररक एव ंअनौपचाररक रूप में आयोनजत ननर्दशेन सेवाओ ंका बड़ा महत्त्व ह।ै 

8. पाश्चात्य एवं अन्य रे्दशों का प्रिाव-पाश्चात्य र्दशेों यथा-अमरेरका, इगं्लैंड, यरूोप, रूस एव ंजापान 

आनर्द का सांस्कृनतक, तकनीकी, शनैक्षक एव ंवैज्ञाननक सहयोगों के माध्यम से र्ारतीय तौर-तरीकों पर 

स्पि एव ंअस्पि रूपों में प्रर्ाव पड़ा ह।ै हमारे युवा वगय कुछ मायने में इन र्दशेों का अधंाधुंध अनसुरण 

करने लग ेहैं। उन्हें तथा अन्य आय ुवगय के लोगों को उनचत परामशय र्दनेे के नलए सम्प्यक् ननर्दशेन सवयथा 

आवश्यक ह ै। 

 

9. नवनशिीकरर् पर जोर- आज जीवन के हर क्षेत्रों में नवनशिीकरण को महत्त्व नर्दया जा रहा ह।ै कोई र्ी 

ऐसी नवधा या प्रनशक्षण का क्षेत्रों नहीं ह ै नजनमें नवनशिीकरण पर जोर न नर्दया जाता हो। सभ्यता के 

नवकास, अनसंुधान एव ं आनवष्कारों के िलस्वरूप ज्ञान-नवज्ञान, िेक्नोलॉजी तथा व्यवसायों में 

नवनशिीकरण एक आम ढंग बन गया ह।ै कहना न होगा नक नवनशिीकरण को प्रर्ावी रूप में अपनाने के 

नलए नवशरे् प्रकार की प्रनतर्ाओ ंतथा कौशलों से यिु व्यनियों की तलाश जरूरी ह।ै इस सन्र्दर्य में 

उपयिु प्रकार के ननर्दशेन का अपना नवनशि स्थान ह।ै 

10. अवकाश का सरु्दपयोग- छात्र जीवन के अलावा उद्योगों, कृनर् कायय, कायायलयों, अस्पतालों तथा 

अन्य उद्यमों एव ंसेवाओ ंमें अवकाश या खाली समय को र्ली प्रकार व्यतीत करने की समस्या हमारे 

र्दशे के अलावा अन्य र्दशेों में र्ी ह।ै हाँ, इतना अवश्य ह ै नक हमारे यहाँ नवनर्न्न कनमययों को अपन े

अवकाश को उनचत ढंग से नबताने का प्रनशक्षण र्दनेे की व्यवस्था नहीं की गयी ह।ै ननर्दशेन के जररए 

ठीक ढंग के काययकलापों का प्रावधान एव ंउनके नलए उनचत प्रनतर्ाओ ंके सम्प्बन्ध में नवशेर् तैयारी 

अपेनक्षत ह।ै 

11. नवकासात्मक आवश्यकताओ ंकी दृनि से-ननर्देशन की आवश्यकता व्यनि के जीवन के कुछ नवशेर् 

क्षणों में खासतौर से अनरु्तू होती ह।ै उसके व्यनिगत नवकास तथा समजंन, शनैक्षक प्रगनत एव ं

समायोजन, व्यावसानयक नवकास एव ंसमजंन तथा नवद्यालय छोड़ने के बार्द अनवुतयन या अनशु्रवण के 

महत्त्व को दृनिगत रखकर ननर्देशन की आवश्यकता आम रूप में बनी रहती ह।ै 

उपयुयि नववरण से यह स्पि होता ह ैनक ननर्दशेन की आवश्यकता को व्यनि के नवकास के अनतररि सामानजक 

प्रगनत, राष्रीय समनृद्ध एव ंमानव-कल्याण के मागय को प्रशस्त करने की दृनि से नवशरे् रूप से आकँा जा सकता 

ह।ै इस प्रकार व्यावसानयक, शनैक्षक एव ंवयैनिक तीनों ही प्रकार के ननर्दशेन हर र्दशे के नलए आवश्यक प्रतीत 

होते हैं। 
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1.7 कायशके्षत्र एवं महत्व  

मानव एक प्रगनतशील प्राणी ह।ै जीवन के प्रत्येक क्षेत्र में ननत नई समस्याए ँआती हैं। इन समस्याओ ंके समाधान 

के नबना प्रगनत करना असम्प्र्व होता ह।ै इसके नलए ननर्दशेन ही एक ऐसी प्रनिया ह ै नजसके माध्यम से हम 

समस्याओ ंका समाधान खोजकर प्रगनत पथ पर अग्रसर हो सकते हैं ।  

ननर्दशेन का कायय क्षेत्र अत्यन्त व्यापक ह।ै इसके अन्तगयत सेवाथी, समहू, समस्याए ँ तथा अनेकानेक शनैक्षक, 

व्यावसानयक तथा वयैनिक पररनस्थनतयाँ शानमल हैं। इस आधार पर ननर्दशेन के काययक्षेत्र की व्याख्या करना 

कनठन नहीं ह।ै काययक्षेत्र की व्यापकता को र्दखेते हुए र्ी छात्र के नलए इसका प्रमखु क्षेत्र नशक्षा, वयैनिक 

समस्याए ँतथा व्यवसानयक समस्याओ ंतक ही सीनमत रहता ह।ै अपने र्देश में ननर्दशेन का काययक्षेत्र अर्ी सीनमत 

ह ैक्योंनक अर्ी र्ी अपने र्दशे में इसकी समनुचत व्यवस्था नहीं ह।ै ननर्दशेन के काययक्षेत्र को ननम्प्न रूपों में व्यि 

नकया जा सकता ह-ै 

१. शैनक्षक निरे्दशि-इसके अन्तगयत नवनवध पाठ्यिमों, उनके नलए छात्र में अपेनक्षत योग्यता एवं 

अनर्क्षमता का स्तर, रुनच तथा अनर्वनृत्त, नशक्षण-अनधगम की व्यवस्था, नवनधयों एव ं यनुियों की 

सम्प्पणूय जानकारी करनी पड़ती ह।ै नवद्याथी को अपनी योग्यता, अनर्रुनच एव ंअनर्क्षमता के अनकूुल 

कौन-सा नवर्य पढ़ना चानहए, उसे कला, नवज्ञान, कृनर्, वानणज्य, प्रौद्योनगकी, नचनकत्सा, नवनध, 

प्रबन्धन में स े नकसका चयन करन अनधक उपयोगी होगा? इस सम्प्बन्ध में प्रर्ावी नवनधयाँ क्या हो 

सकती हैं? आनर्द इस प्रकार के ननर्दशेन का प्रमखु काययके्षत्र ह।ै रुथस्रैंग के अनसुार शनैक्षक ननर्दशेन (अ) 

पाठ्यकम सम्प्बन्धी चयन करने, (ब) आग ेकी नशक्षा के बारे में ननणयय लेने, और (स) श्रणेी सधुार के 

नलए आवश्यक सहयोग प्रर्दान करता ह।ै इसके अलावा अपव्यय एव ंअवरोधनकी समस्या का समाधान 

ढूँढ़ने में, अनधगम निया को ननरन्तर ध्यान में रखकर उपलनब्ध स्तर को काययिमों की नर्दशा में जानकारी 

र्दकेर उन्हें उसे प्राप्त करने के नलए प्रेररत करना, राष्रीय एकता, सामानजक समनृद्ध के काययिमों में र्ाग 

लेने के नलए छात्रों को प्रेररत करना आनर्द के आधार पर नशक्षा के क्षेत्र में ननर्दशेन र्दकेर हम नवद्यानथययों 

का उनचत मागयर्दशयन व सहयोग कर सकते हैं। 

२. व्यावसानयक निरे्दशि- व्यावसानयक के्षत्र में र्ी ननर्दशेन की महत्वपणूय र्नूमका ह।ै इस प्रकार के 

ननर्दशेन से व्यनि को जीनवका या व्यवसाय सम्प्बन्धी समस्याओ ंके समाधान हते ुननर्दशेन नर्दया जाता ह।ै 

इसके अन्तगयत व्यनि को जीनवकोपाजयन के माध्यम या व्यवसाय के चयन करन,े व्यवसाय हते ु तैयारी 

करन,े उसमें प्रनवि होने, समायोजन प्राप्त करने में सहयोग प्रर्दान नकया जाता ह।ै  
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मायसय ने नलखा ह,ै व्यावसानयक ननर्दशेन मलूतः यवुकों की अमलू्य क्षमताओ ंतथा नवद्यालयों द्वारा उन्हें 

प्रर्दान नकये जाने वाले महँग े प्रनशक्षण को संरनक्षत करने का प्रयत्न ह।ै यह मानवीय संसाधनों में से 

सवायनधक कीमती संसाधन को संरनक्षत करने हते ुव्यनि को वहाँ (उस के्षत्र में) ननवेश करने और उपयोग 

करने में सहयोग प्रर्दान करना ह ैजहाँ उसे अपने नलए सवायनधक प्रसन्नता एव ंसन्तनुि और समाज को 

सवायनधक लार् हो।  स्पि ह ैनक व्यावसानयक ननर्देशन का उद्दशे्य व्यनि तथा समाज या व्यावसानयक 

संगठन र्दोनों के नहतों की रक्षा करता ह।ै जहाँ व्यनि की सन्तुनि और प्रगनत महत्त्वपणूय ह ैवहीं समाज की 

आवश्यकताओ ंकी पनूतय, राष्रीय माँग की पनूतय और व्यावसानयक संगठन के नहतों की पूनतय र्ी समान 

रूप में महत्वपणूय ह।ै 

३. वैयनक्तक निरे्दशि-वयैनिक समस्याओ ंके के्षत्र में व्यनिगत समस्याओ ंके समाधान हतेु र्ी ननर्दशेन 

काययिमों का व्यापक रूप से उपयोग नकया जाता ह।ै मै् यसून के अनसुार, व्यनिगत ननर्देशन व्यनियों 

को चयन करने, ननयोजन और समायोजन तथा प्रर्ावशाली आत्म ननर्देशन करने और व्यनिगत जीवन 

की समस्याओ ंका सामना करने में प्रर्दान नकये जाने वाले व्यवनस्थत व्यावसानयक सहयोग की प्रनिया 

ह।ै ननर्दशेन के इस के्षत्र के अन्तगयत (अ) व्यनिगत समस्याओ ंका समाधान करन ेमें, (ब) पाररवाररक 

जीवन की समस्याओ ंके समाधान में, (स) सांवनेगक समस्याओ ंतथा संकि के समय में सर्दैव र्ावात्मक 

व माननसक सन्तुलन बनाये रखने में तथा (र्द) अवकाश के समय का सर्दपुयोग करने में, उपयोग नकया 

जाता ह।ै 

आधनुनकता से प्रर्ानवत इस संसार की बढ़ती हुई जनिलताओ ंऔर वयैनिक नर्न्नताओ ंके कारण ननर्दशेन का 

महत्व ननरन्त बढ़ता जा रहा ह।ै ननर्दशेन वास्तव में एक सेवा ह ैजो व्यनि को स्वयं के बारे में जानने अथायत ्यह 

ज्ञान प्राप्त करने में नक उसकी मनोवनृत्तयाँ, रुनचयाँ एव ंयोग्यताए ँक्या हैं, उसकी र्ौनतक, माननसक, सामानजक एव ं

व्यनिगत आवश्यकताए ँक्या हैं, सहायता प्रर्दान करती ह ैतथा इसके साथ-साथ व्यनि को अनधकतम नवकास 

प्राप्त करन ेमें र्ी सहायक होती ह।ै ननर्दशेन नकसी व्यनि की आय ुअथवा अवस्था से बँधा हुआ नहीं होता ह।ै यह 

जीवनपययन्त नवद्यमान रहने वाली आवश्यकता ह।ै ननर्दशेन बच्चों, नकशोरों, वयस्कों एव ं वदृ्धों सर्ी के नलए 

महत्त्वपणूय होताह।ै ननर्दशेन का केन्द्र नबन्र्द ुव्यनि होता ह,ै उसकी समस्या नहीं। उसकी समस्याओ ंका अध्ययन, 

ननर्दशेन बार्द में करता ह,ै पहलओ ंतो व्यनिकी शनि तथा योग्यताओ ंका अध्ययन करता ह।ै  

यनूाइिेड ऑनिस ऑि एजकेुशन ने नलखा ह,ै ननर्दशेन एक ऐसी प्रनिया ह ैजो व्यनि का पररचय नवनर्न्न उपायों 

से, नजनमें नवशेर् प्रनशक्षण र्ी सनम्प्मनलत ह,ै तथा नजनके माध्यम से व्यनि को प्राकृनतक शनियों का बोध र्ी 

हो, कराती ह ैनजससे वह अनधकतम व्यनिगत एव ंसामानजक नहत कर सके।  

व्यनि के व्यनित्व का नवकास वातावरण के सम्प्पकय  में ही सम्प्र्व ह।ै इसनलए व्यनित्व के सन्तनुलत नवकास 

तथा जीवन की सिलता हते ुआवश्यक हो जाता ह ैनक वह स्वयं अपने आपको तथा वातावरण को समझ ेनजससे 
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वह नवनर्न्न पररनस्थनतयों से समायोजन स्थानपत कर सके, इसमें ननर्दशेन की र्नूमका अत्यन्त महत्त्वपणूय ह।ै 

वजीननया के नशक्षकों के एक प्रनतनननध समहू द्वारा तैयार नकये गये प्रारूप के अनसुार ननर्दशेन का महत्व या 

ननर्दशेन का होना आवश्यक है- 

➢ प्रत्येक व्यनि के नलए ऐसा स्थान प्राप्त करना नजसमें वह व्यनिगत प्रसन्नता प्राप्त कर सके। 

➢ नैनतक और आध्यानत्मक मलू्यों के सम्प्बन्ध में जागरुकता का नवकास करना। 

➢ व्यनि के रूप में मान्यता एव ंप्रनतष्ठा प्राप्त करना। 

➢ प्रत्येक व्यनि के सम्प्बन्ध में यह अनरु्व करना नक वह नजस समहू का सर्दस्य ह ैउसमें अपना योगर्दान र्द े

रहा ह।ै 

➢ अपने आपको, अपनी योग्यताओ ंको, अपनी सीमाओ ंको और अपनी क्षमताओ ंको समझना। 

➢ अपने नवकास के अवसरों और अपनी योग्यता एव ंअनुर्व का उपयोग करने हते।ु 

➢ उत्साह, प्रेम और ज्ञान के नलए। 

समाज में होने वाले  पररवतयनों के अनकूुल स्वयं को ढालन ेकी नर्दशा में साधन-सम्प्पन्नता और आत्म ननर्दशेन का 

नवकास करने हते ु । स्वतंत्र रूप से ननर्दशेन का जीवन में कोई स्थान नहीं ह।ै यह केवल एक प्रिम ह ै नजसका 

उद्दशे्य सामानजक एव ंपाररवाररक नवकास में सहायता पहुचँाना ह।ै ननर्दशेन की प्रनिया ननरन्तर गनतशील रहती ह ै

तथा व्यनि को इस तरह सहायता पहुचँाई जाती ह ै नक व्यनि स्वयं को समझ,े क्षमताओ,ं रुनचयों, 

अनर्योग्यताओ ंका अनधकतम उपयोग कर नवकनसत हो सके तथा पररवशे में नवद्यमान नवनर्न्न पररनस्थनतयों में 

अपना समायोजन स्थानपतकर सके। स्पि ह ैनक ननर्दशेन हमारे नलए महत्त्वपणूय ह।ै 

1.8 निरे्दशि के प्रकार 

आधनुनक यगु में हुई वयैनिक प्रगनत के पररणामस्वरूप औद्योनगक, सामानजक एव ंसांस्कृनतक आनर्द सर्ी क्षेत्रों 

में दु्रत गनत से पररवतयन हुए हैं। प्राचीन सभ्यता एव ंसंस्कृनत में ननधायररत मानर्दण्डों के आधार पर नवीन मलू्यों का 

प्रस्िुिन ननरन्तर होता जा रहा ह।ै व्यनि के सम्प्मखु यह एक जनिल समस्या उपत्न हो गयी ह ैनक वह नकस प्रकार 

के मलू्यों एव ंआर्दशों को अपनाते हुए प्रगनत की नर्दशा में आग ेबढ़े। नवनर्न्न प्रकार के पररवतयनों के स्वरूप, 

नशक्षा, स्वास््य, व्यवसाय, अवकाश के समय का सर्दपुयोग, पाररवाररक सम्प्बन्ध आनर्द क्षते्रों में पहल की अपेक्षा 

आज अनेक समस्याए ँउत्पन्न होने लगी हैं। ननर्दशेन व्यनि के जीवन के सर्ी क्षेत्रों में बेहतर समायोजन प्राप्त करने 

में सहायक होता ह।ै जीवन के नवनर्न्न क्षेत्रों को ध्यान में रखते हुए ननर्दशेन पर नवचार करन ेवाल ेअनेक नवद्वानों 

ने ननर्दशेन के कई प्रकार बताये हैं। हम यहा ँप्रकृनत के आधार पर व क्षेत्र के आधार पर ननर्दशेन के कुछ महत्वपणूय 

प्रकारों पर प्रकाश डालेंग।े 

१. प्रकृनत के आधार पर -ननर्दशेन की प्रकृनत के आधार पर ननर्दशेन र्दो प्रकार का हो सकता ह-ै 
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i. व्यनक्तगत निरे्दशि -जब ननर्देशन के द्वारा नकसी एक ही व्यनि की समस्याओ ंका समाधान ननकालने में 

सहयोग नकया जाता ह ैतो वह व्यनिगत ननर्दशेन का स्वरूप होता ह।ै इसमें ननर्देशन सेवा का लक्ष्य होता 

ह ै नक उसी एक व्यनि को उसकी समस्या का समाधान ननकालने में उसका सहयोग करना, उसकी 

नवनर्न्न प्रकार की समस्याए ँहो सकती हैं- 

a) शनैक्षक समस्या 

b) सामानजक समस्या 

c) ववैानहक समस्या 

d) स्वास््य सम्प्बन्धी समस्या 

e) माननसक समस्या 

f) समय सर्दपुयोग सम्प्बन्धी समस्या 

g) पाररवाररक समस्या 

h) धानमयक समस्या 

i) अन्य समस्याए ँ

ii. सामूनहक निरे्दशि-ननर्दशेकत्ताय समस्याओ ंके समाधान में सहयोग जब नकसी समहू का करता ह ैतो इस 

प्रकार के सामनूहक सहयोग वाले ननर्दशेन को सामनूहक ननर्दशेन कहा जाता ह।ै इसका उपयोग ननम्प्न 

समहूों में नकया जाता ह-ै 

a) नकसी कक्षा नवशेर् में 

b) नकसी आय ुवगय के व्यनियों में 

c) नकसी संगठन के समहू में 

d) नकसी र्दल के काययकत्तायओ ंमें 

e) नकसी पररवार को 

f) सामनूहक उपचार के रूप में 

२. के्षत्र के आधार पर निरे्दशि के प्रकार-ननर्दशेन के क्षेत्र अथवा उद्दशे्य के आधार पर र्ी ननर्दशेन के 

प्रकार ननधायररत नकये जा सकते हैं, जो मखु्य रूप से ननम्प्नवत ्हैं- 

1. शैनक्षक निरे्दशि-शैनक्षक ननर्देशन नवद्याथी जीवन में बहुत ही महत्वपूणय ह।ै प्रत्येक नवद्याथी की अपनी 

अलग-अलग समस्याए ँ होती हैं। इन समस्याओ ं के कारण नवद्यालयीय वातावरण में अपने को 

समायोनजत करने में हर छात्र सक्षम नहीं होता ह ै । अतएव नवद्याथी के नवकास के नलए समनुचत 

पररनस्थनतयाँ उत्पन्न करने के नलए तथा नवकास के अवसर पैर्दा करने के नलए तथा नवद्यालयीय पररवशे 

से सामजंस्य स्थानपत करने हते ुशनैक्षक ननर्दशेन आवश्यक ह ै।  
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इसी सम्प्बन्ध में जीन्स ने नलखा ह ैनक शनैक्षक ननर्दशेन का सम्प्बन्ध छात्रों को प्रर्दान की जाने वाली उस 

सहायता से ह ै जो उन्हें नवद्यालयों, पाठ्यिमों एवं नशक्षालय के जीवन से सम्प्बद्ध चनुावों एव ं

समायोजनों के नलए अपेनक्षत ह ै। शनैक्षक ननर्दशेन के चार प्रमखु कायय हैं-नवद्याथी की क्षमता, रुनच एव ं

साधनों के अनरुूप शनैक्षक योजना का ननमायण करना, नवद्याथी की र्ावी सम्प्र्ावनाओ ंके सम्प्बन्ध में 

जानकारी प्राप्त करना, शनैक्षक काययिम में वांनछत प्रगनत हते ु सहायक होना तथा नवद्यानथययों की 

आवश्यकताओ ंको र्लीर्ाँनत पणूय करने के नलए नवद्यालय कमयचाररयों, पाठ्यचचायओ ंएव ंप्रशासननक 

पररवतयनों से सम्प्बनन्धत सझुाव र्दनेा। शनैक्षक ननर्दशेन का मखु्य लक्ष्य, नवद्यानथययों में वांनछत जागरुकता 

एव ंसंवरे्दनशीलता उत्पन्न करना ह,ै नजससे व ेउपयिु अनधगम लक्ष्यों, उपकरणों, पररनस्थनतयों आनर्द 

का स्वयं चयन कर सकें  तथा नवद्यालयीय पररवेश से सामंजस्य स्थानपत कर सकें । 

2. व्यावसानयक निरे्दशि-व्यावसानयक ननर्दशेन के अन्तगयत व्यनि में नननहत क्षमताओ,ं योग्यताओ ंतथा 

व्यावसानयक जगत की पररवनतयत पररनस्थनतयों एव ं आवश्यकताओ ं का मलू्यांकन नकया जाता ह।ै 

व्यवसाय चयन से सम्प्बनन्धत नवनर्न्न समस्याओ ंके समाधान हते ुननर्दशेन प्रर्दान की जाने वाली यह इस 

प्रकार की सहायता ह,ै जो व्यावसानयक अवसरों के नलए अपेनक्षत योग्यताओ ंको ध्यान में रखकर प्रर्दान 

की जाती ह।ै व्यावसानयक ननर्दशेन नकसी र्ी व्यनि को व्यवसाय चनुने, उसके नलए तैयारी करने, उसमें 

प्रवशे करने तथा र्दक्षता प्राप्त करने में सहायता प्रर्दान करने की प्रनिया ह।ै डोनाल्ड सपुर के अनसुार-

व्यावसानयक ननर्दशेन का मखु्य उद्दशे्य व्यनि को इस योग्य बनाना ह ैनक वह अपने व्यवसाय से समनुचत 

समजंन कायम कर सके, अपनी नननहत मानवीय शनि का प्रर्ावी उपयोग कर सके तथा उपलब्ध 

सनुवधाओ ंद्वारा समाज का आनथयक नवकास कर सकने में सक्षम हो सके । व्यावसानयक ननर्दशेन का 

प्रमखु उद्दशे्य व्यावसानयक के्षत्र में व्यनि को सामजंस्य स्थानपत करने योग्य बनाना ह।ै व्यावसानयक 

ननर्दशेन की प्रनिया के अन्तगयत, व्यवसाय चािय, व्यवसाय नववरण पनत्रका, वाताय एव ंअन्य माध्यमों की 

सहायता से सेवाथी की व्यावसानयक रुनच के सम्प्बन्ध में जानकारी प्राप्त की जाती ह।ै आज के वजै्ञाननक 

यगु में व्यवसायों की नवनवधता, नवनशिीकरण की आवश्यकता, श्रम व उद्योग की पररवनतयत 

पररनस्थनतयों, मानवीय शनि के संरक्षण एव ंसमनुचत उपयोग और उत्पार्दन में गणुवत्ता की प्रसार की 

दृनि से व्यावसानयक ननर्दशेन बहुत महत्वपणूय ह ै। 

3. व्यनक्तगत निरे्दशि-ननर्दशेन-कायय व्यनिगत रूप में ही सम्प्पन्न होता ह,ै चाह ेवह व्यावसानयक ननर्दशेन 

हो या शनैक्षक या अन्य नकसी प्रकार का ननर्दशेन। व्यनिगत ननर्दशेन का मखु्य उद्देश्य व्यनि के 

माननसक, सामानजक व र्ौनतक पक्षों में सामजंस्य स्थानपत करना होता ह।ै व्यनिगत समायोजन एव ं

व्यनिगत कुशलता के आधार पर ही व्यनि को अपन ेसामानजक पररवशे के साथ समायोजन स्थानपत 

करन,े पारस्पररक सम्प्बन्धों को नवकनसत करने तथा जीवन को सखुर्द बनाने में सिलता प्राप्त हो पाती ह।ै 

पररवार, समानजक समस्याओ,ं माननसक वरे्दनाओ ंव स्वास््य से सम्प्बनन्धत समस्याओ ंके समाधान हतेु 
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व्यनिगत ननर्दशेन आवश्यक ह।ै िो तथा िो ने नलखा है, व्यनिगत ननर्दशेन का तात्पयय व्यनि को प्राप्त 

उस सहायता से ह ै जो उसके जीवन के सर्ी के्षत्रों तथा अनर्वनृत्तयों के नवकास को दृनिगत रखकर 

बेहतर समायोजन के प्रनत नननर्दयि होती है । मानव जीवन लक्ष्य केवल शनैक्षक एव ं व्यावसानयक 

समायोजन प्राप्त करना ही नहीं, बनल्क व्यनिगत जीवन में सामजंस्य, तालमले एव ंसंगनत लाना र्ी ह।ै 

हमारी सामानजक व्यवस्था ऐसी जनिल बनती जा रही ह ैनक शनैक्षक दृनि से उच्च कोनि की उपलनब्ध 

वाला तथा व्यावसानयक तौर पर सपु्रनशनक्षत व्यनि र्ी अपने व्यनिगत नवकास जैसे-सांवनेगक, 

सामानजक, चाररनत्रक, नैनतक एव ंआध्यानत्मक गणुों के पक्षों में अत्यन्त कमजोर हो सकता ह।ै सन्तनुलत 

रूप में नवकास न होने से व्यनि में अनेक प्रकार की ग्रंनथया ँएव ंमाननसक स्वास््य की समस्याए ँउत्पन्न 

हो जाती हैं जो उसके शनैक्षक तथा व्यावसानयक जीवन में र्ी तनाव, नवसंगनतयाँ, कुसमायोजन तथा 

अवरोध ला सकती हैं। ऐसी नस्थनत में उस व्यनि को व्यनिगत ननर्दशेन की आवश्यकता होती है । 

1.9 सारांश  

ननर्दशेन एक प्रनिया ह ै नजसमें व्यनि की सहायता इस प्रकार की जाती है नजससे वह अपने ननणयय ले सके, 

ननष्कर्य ननकाल सके तथा अपने उद्दशे्यों को प्राप्त कर सके। ननर्देशन के माध्यम से व्यनि अपने व्यनित्व, अपनी 

क्षमता, योग्यता तथा माननसक स्तर का ज्ञान प्राप्त करता ह।ै वह व्यनि में नननहत सम्प्र्ावनाओ ंको सामानजक 

आवश्यकताओ ंके सन्र्दर्य में पणूय नवकनसत होने में सहायता र्देने का प्रिम ह।ै जोन्स के अनसुार, ननर्दशेन का अथय 

ह-ैप्रर्दशयन करना, इनंगत करना, सनूचत करना तथा पथप्रर्दशयन करना और इसका अथय सहायता र्दनेे से अनधक ह ै। 

व्यनि के महत्व की स्वीकृनत स्वयं ननर्दशेन की क्षमता का नवकास, ननर्दशेन को जीवनपययन्त चलने वाला प्रिम 

मानना, सम्प्पणूय व्यनित्व पर दृनि रखना, वस्तगुत अध्ययन प्रणाली, लचीलापन, उपबोध्य का सवाांगीण नवकास, 

गोपनीयता एव ंनैनतक आचरण संनहता का पालन, वयैनिक नर्न्नताओ ंका ध्यान तथा ननर्दशेन कायय के नलए 

प्रनशक्षण की आवश्यकता आनर्द ननर्दशेन के कुछ महत्वपणूय नसद्धान्त हैं नजन्हें लगर्ग सर्ी नवद्वानों ने नकसी 

नकसी रूप में स्वीकार नकया ह।ै 

ननर्दशेन की धारणा है- व्यनि की अनधकतम क्षमता तक उसका नवकास, उसके सम्प्मखु उपनस्थत समस्याओ ंके 

समाधान में सहायता करना तथा उनचत समायोजन की शनि एव ंप्रवनृत्त का नवकास करना, व्यनि को उसकी 

योग्यता के अनरुूप शनैक्षक एव ं व्यावसानयक अवसरों का ज्ञान कराना । व्यनि के नवकास एव ं समाज में 

समायोजन के नलए ननर्देशन की आवश्यकता पड़ती ह।ै यह कई दृनियों से आवश्यक होती ह।ै प्रत्येक समाज में 

नकसी न नकसी तरह का ननर्दशेन अवश्य पाया जाता ह।ै पररवनतयत पाररवाररक सन्र्दर्ों, जनसंख्या नवस्िोि तथा 

मानवीय संसाधन के नवस्तार, शनैक्षक एव ंसामानजक आकांक्षाओ,ं पररवनतयत औद्योनगक एव ंतकनीकी सन्र्दर्ों, 

राजनीनतक पररवतयन, नगरीकरण, नवनशिीकरण, पाश्चात्य संस्कृनत के प्रर्ावों, अवकाश के सर्दपुयोग एव ंव्यनि 

की नवकासात्मक आवश्यकताओ ंकी दृनि से ननर्दशेन की आवश्यकता को नवशरे् महत्व नर्दया जा रहा ह।ै 
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व्यनिगत नर्न्नताए,ँ एक ही व्यनि की अलग-अलग क्षेत्रों में असमान प्रगनत, र्ावात्मक समायोजन एवं 

व्यनित्व का उनचत नवकास वे मनोवजै्ञाननक तत्व हैं जो ननर्देशन को आवश्यक बनाते हैं । 

ननर्दशेन का कायय क्षेत्र व्यापक ह ै । इसके अन्तगयत सेवाथी से सम्प्बनन्धत महत्वपणूय त्यों, सचूनाओ,ं 

नववरणों तथा अवस्थाओ ंका नविेर्ण एव ंअध्ययन, नवनर्न्न प्रकार के व्यवसायों एव ंउद्यमों की सवके्षणात्मक 

एव ंमलू्यांकनपरक प्रस्तनुत तथा ननर्दशेन के उपकरणों, प्रनवनधयों एव ंयनुियों का सेवाथी के अनरुूप सन्र्दर्ों में 

नवकास सनम्प्मनलत ह।ै वतयमान बर्दलते हुए पररवशे में ननर्दशेन का अत्यनधक महत्व ह।ै सेवाथी की नवनर्न्न 

योग्यताओ ंके सम्प्बन्ध में जानकारी प्राप्त करना तर्दनसुार उसे ननर्दशेन प्रर्दान करना तानक वह अपनी क्षमताओ ंका 

अनधकतम उपयोग कर सके । 

ननर्दशेन व्यनि को उसकी समस्याओ ंके समाधान में सहायता पहुचँाने का प्रिम ह।ै जीवन की समस्याओ ंका 

सम्प्बन्ध नवनवध क्षेत्रों से होता ह।ै इन क्षेत्रों को दृनि में रखते हुए नवद्वानों ने ननर्दशेन के अनेक प्रकार बताये हैं। इनमें 

तीन नवशरे् रूप से उल्लेखनीय हैं। शनैक्षक ननर्दशेन नजसमें नवद्यानथययों को उपयिु अध्ययन नवनधयों एव ंनवर्यों 

के चयन, पाठ्यिमों के ननधायररत उद्दशे्यों के अनरुूप सही गनतनवनधयों में लग े रहने तथा अपने अनधगम की 

नियाओ ंको स्वयं ननर्दनेशत करने के नलए नर्दशा-ननर्दशे उपलब्ध कराना प्रमखु ध्येय रहता ह।ै व्यावसानयक 

ननर्दशेन में सवोथी को उसकी योग्यता, अनर्क्षमता, रुझान एव ंरुनच को दृनिगत रखकर उपयिु व्यवसाय चनुने में 

सहायता की जाती ह।ै जबनक वयैनिक ननर्दशेन में व्यनि को समायोजन सम्प्बन्धी समस्याओ ंके हल प्राप्त करने में 

उनचत मागयर्दशयन र्दनेे की व्यवस्था की जाती ह ै। 

1.10 शब्र्दावली  

अनिक्षमता-नशक्षा पवूय नवनशि योग्यता-वह वतयमान योग्यता नजसके आधार पर यह नननश्चत नकया जा सके नक 

व्यनि आग ेको नमलने वाली नकसी नवनशि क्षेत्र की नशक्षा में अथवा उस नवनशि क्षेत्र की नशक्षा के पश्चात ्उससे 

सम्प्बनन्धत व्यवसाय में पयायप्त सिलता प्रापत कर सकेगा।  

अनिरुनच-एक प्रकार की र्ावात्मक अनुर्नूत जो नकसी वस्त ुअथवा निया-नवशेर् की ओर ध्यान के साथ 

संलग्न करती ह ै।   

मूल्य-व्यनि या समहूों द्वारा माना जाने वाला नवचार नक क्या जरूरी ह,ै सही ह,ै अच्छा ह ैया बरुा। 

1.11 स्वमूल्यांकि हेतु प्रश्न एवं उिके उत्तर 

1. ननर्दशेन का अथय ह-ै 

(क) क्षमता का नवकास      (ख) सम्प्बन्धों का नवकास 
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(ग) नवकास में सहायता र्दनेे वाला प्रिम     (घ) इनमें से कोई नहीं 

2. ननर्दशेन आवश्यक ह-ै 

क) मानव की क्षमता का नवकास करने के नलए  (ख) मानव जीवन की जनिलता को हल करने के  

नलए 

(ग) व्यनि के ननजी गणुों के नवकास के नलए  (घ) उपरोि सर्ी के नलए 

3. ननर्दशेन व्यनि की समस्याओ ंको हल करता ह-ै 

(क) शनैक्षक      (ख) व्यावसानयक 

(ग) वयैनिक      (घ) उपरोि सर्ी 

4. ननर्दशेन की बनुनयार्दी मान्यता ह-ै 

(क) मनषु्य एक सामानजक प्राणी ह ै   (ख) मनषु्य का बनुनयार्दी स्वरूप आध्यानत्मक ह ै

(ग) मनषु्य को अपने एव ंर्दसूरों से तालमले बनाये रखना पड़ता ह ै (घ) मनषु्य के नलए जीवन एक संघर्य ह ै

5. शनैक्षक ननर्दशेन का कायय ह-ै 

(क) शनैक्षक सहायता     (ख) पाठ्यिम चयन में सहयोग 

(ग) नवर्य चयन में सहायता    (घ) उपरोि सर्ी 

6. व्यनिगत ननर्दशेन में हल की जाती ह-ै 

(क) नशक्षा की समस्या    (ख) रोजगार की समस्या 

(ग) स्वास््य की समस्या    (घ) उपरोि सर्ी 

7. व्यनि के नवकास में सहायक होगा ननर्दशेन का मखु्य नसद्धान्त कहा जाता ह।ै 

(क) सत्य      (ख) असत्य  

8. ननर्दशेन की आवश्यकता सामानजक पररवतयन के सन्र्दर्य में महससू होती ह।ै 

(क) सत्य      (ख) असत्य  

उत्तर-1. (ग), 2. (घ), 3. (घ), 4. (ग), 5. (घ), 6. (घ), 7. सत्य, 8. सत्य। 
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1.13 निबन्धात्मक प्रश्न 

१. ननर्दशेन से आप क्या समझते हैं? 

२. ननर्दशेन के नसद्धान्तों का उल्ल्ोोख कीनजए। 

३. ननर्दशेन के नवनर्न्न प्रकारों का वणयन कीनजए। 

४. ननर्दशेन की आवश्यकता एव ंमहत्व पर प्रकाश डानलए। 

५. व्यावसानयक ननर्दशेन का अथय बताते हुए बताइए नक यह क्यों आवश्यक ह?ै 
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इकाई-2: निरे्दशि एवं परामशश में परामशशर्दाता की िूनमका और एक अच् छे परामशशर्दाता की 

नवशेषताए ँ (Role of Counselors in Guidance & Counseling and 

Characteristics of a Good Counselor) 

इकाई की संरचना 

2.0 प्रस्तावना 

2.1 उद्दशे्य 

2.2 परामशय सेनिंग और ननर्दशेन एव ंपरामशय में परामशयर्दाता की र्नूमका 

2.3 एक अच्छे परामशयर्दाता की नवशरे्ताएँ 

2.4 सारांश 

2.5 शब्र्दावली 

2.6 स्वमलू्यांकन हते ुप्रश्न एव ंउनके उत्तर 

2.7 ननबन्धात्मक प्रश्न 

2.8 सन्र्दर्य ग्रन्थ सचूी 

 

2.0 प्रस्ताविा 

मनषु्य एक सामानजक प्राणी ह,ै समाज में रहते हुए व्यनि के समक्ष नकसी न नकसी प्रकार की समस्याओ ंका 

उत्पन्न होना स्वार्ानवक ह।ै व्यनि समस्या समाधान के उपरान्त ही आग े बढ़ पाता ह।ै इन समस्याओ ं के 

समाधान में सहायता प्रर्दान करने की नर्दशा में ननर्दशेन प्रनिया से सम्प्बनन्धत नवनर्न्न प्रकार की सेवाओ ंको 

संगनठत नकया जाता ह।ै ननर्दशेन से सम्प्बनन्धत सेवाओ ंके अतंगयत परामशय सेवा सवायनधक महत्वपणूय व प्राचीन 

सेवा ह।ै इसनलए परामशय सेवा को ननर्दशेन सेवाओ ंका हृर्दय कहा जाता ह।ै प्राचीन समय में परामशय का कायय 

अपेक्षाकृत सहज था, नवद्यालय में नशक्षकों एव ंसमाज के अन्य व्यनियों के द्वारा परामशय प्रर्दान नकया जाता ह,ै 

परन्त ुवतयमान समय में समाज का स्वरूप जनिल हो गया ह।ै आज व्यनि के समक्ष अनेक प्रकार की समस्याए ँहैं, 

इनका समाधान एक र्दरुूह कायय हो गया ह ै । समस्याओ ं के स्वरूप के आधार पर परामशय की प्रनिया र्ी 

पररवनतयत हो चकुी ह ै। अब इस प्रनिया को सम्प्पन्न करने के नलए अनधक योग्य, कुशल एव ंप्रनशनक्षत नवशेर्ज्ञों 

की आवश्यकता पड़ती ह ै । परामशय का शानब्र्दक अथय ह-ैपछूताछ, पारस्पररक तकय -नवतकय  या नवचारों का 

पारस्पररक आर्दान-प्रर्दान। कालय रोज़सय ने परामशय  को पररर्ानर्त करते हुए कहा ह ै नक- ‘‘परामशय एक नननश्चत 

रूप से नननमयत स्वीकृत सम्प्बन्ध ह ैजो उपबोध्य को अपन ेको उस सीमा तक समझने में सहायता करता ह ैनजसमें 

वह अपने नवीन ज्ञान के प्रकाश में ठोस कर्दम उठा सके।’’ 
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परामशय के आशय के सम्प्बन्ध में एक नवनशि पक्ष यह र्ी ह ै नक परामशय की प्रनिया के द्वारा परामशय प्राप्तकताय 

अथवा उपबोध्य पर नकसी ननणयय को थोपा नहीं जाता ह,ै वरन ्उसकी सहायता इस प्रकार की जाती ह ैनक वह 

स्वयं ननणयय लेने में सक्षम हो सके । परामशय का उद्दशे्य उपबोध्य की सहायता करना होता ह ैनजससे वह स्वतंत्र 

रूप से अपनी समस्या का समाधान कर सके। परामशय एक व्यावसानयक कायय ह,ै नजसे एक पयायप्त प्रनशनक्षत 

व्यनि द्वारा ही सम्प्पन्न कराना चानहए। बनुनयार्दी तौर पर परामशय के अतंगयत व्यनि को समझना और उसके साथ 

कायय करना होता ह ै नजससे नक परामशय र्दाता को उसकी आवश्यकताओ,ं अनर्प्रेरणाओ ंऔर क्षमताओ ंकी 

जानकारी हो और निर उसे इनके महत्व को जानने में सहायता र्दी जाये । 

2.1 उदे्दश्य  

इस इकाई को पढ़ने के बार्द आप ननम्प्ननलनखत बातों के बारे में जान जायेंगे- 

➢ परामशय  व्यस्था एव ंपरामशय तथा ननर्दशेन में परामशय र्दाता की र्नूमका 

➢ एक अच्छे परामशय र्दाता की नवशरे्ताएँ 

 

2.2 परामशश सेनटंग और निरे्दशि एवं परामशश में परामशश र्दाता की िूनमका 

परामशय  सेनिंग सर्ी प्रकार की समस्याओ ंतथा समस्त व्यनियों के नलए लगर्ग एक समान ही होती ह ैऔर यह 

उसी समय से आरम्प्र् हो जाती ह ैजब कोई उपबोध्य नकसी परामशय केन्द्र पर परामशय हते ुपहुचँता ह ै। उपबोध्य 

अपनी वयैनिक मनोवनृत्तयाँ, रुनचयाँ तथा स्वय ंके एक प्रत्यय के साथ आता ह ै। उसके पास नवनर्न्न समस्याए ँ

जसेै आत्मस्वीकृनत, नशक्षा, व्यावसानयक चयन व समायोजन से सम्प्बनन्धत समस्याए ँहो सकती हैं । बेन्जानमन ने 

परामशय  में बाह्य र्दशाओ ं को अनधक महत्व नर्दया ह ै । र्ौनतक सेनिंग का कािी महत्व ह ै । परामशय कायय 

सामान्यतः नकसी कक्ष में सम्प्पानर्दत नकए जाते हैं । कक्ष ऐसा होना चानहए जो आरामर्दायक तथा आकर्यक हो 

और वहाँ उनचत प्रकाश व्यवस्था हो तथा ध्वननरोधी र्ी हो तो अनधक बेहतर ह ै । परामशय सेनिंग में र्दसूरा 

महत्वपूणय पक्ष परामशय र्दाता तथा उपबोध्य के मध्य र्दरूी ह ै। यह उसके र्ावी सम्प्बन्धों को प्रर्ानवत करता ह ै। 30 

से 90 इचं की र्दरूी सामान्यतया अपेनक्षत र्दरूी ह।ै बेन्जानमन का मानना ह ैनक परामशय सेनिंग में र्दो कुनसययां तथा 

एक मजे होनी चानहए जो इस तरह से व्यवनस्थत हो नक परामशी परामशय र्दाता को सीधे सामने या नबना मड़ेु र्दखे े। 

इन सर्ी के नलए कोई सख्त ननयम नहीं हैं बनल्क परामशय र्दाता को केवल यह ध्यान रखना होता ह ैनक र्ौनतक 

व्यवस्था उसके तथा परामशी र्दोनों के नलए आरामर्दायक हो । परामशय  ननर्दशेन का एक अगं ह ै। ननर्दशेन का क्षेत्र 

व्यापक ह ैजबनक परामशय  का संकीणय । ननर्दशेन और परामशय  र्दोनों ही पयायप्त रूप से प्रनशनक्षत और कुशल 

व्यनि द्वारा प्रर्दान नकया जाता ह ैनजसमें परामशयर्दाता की र्नूमका अत्यन्त महत्वपूणय होती ह।ै जोन्स के नवचार स े

परामशय र्दाता वह ह ैजो परामशय  का कायय  करता ह।ै  
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राव (1967) का कहना ह ैनक परामशय र्दाता की र्नूमका पररवनतयत हुई ह।ै पहले कुछ नवशेर्ज्ञ अपने छात्रों को, 

अपने कमयचाररयों को परामशय र्दनेे का कायय नकया करते थे, नकन्त ुअब प्रनशनक्षत परामशय र्दाताओ ंने यह कायय  

प्रारम्प्र् नकया ह।ै परामशयर्दाता एक परामशय की र्नूमका में नर्दखाई र्दनेे लगा ह ैजो शनैक्षनणक कमयचाररयों व अन्य 

लोगों को परामशय  में सहायक कौशलों को नसखाने में लगा ह।ै एक परामशयर्दाता परामशय  र्दनेे में ननम्प्न प्रयास 

करता ह-ै 

1. नवद्यानथययों की समस्याओ ं तथा उनके वयैनिक नवकास के प्रनत नशक्षकों की सकू्ष्मग्रानहता में वनृद्ध 

करना। 

2. मानव की समस्या समाधान में सीखने के मनोवैज्ञाननक नसद्धान्तों के अनपु्रयोग का प्रर्दशयन । 

3. उच्च नशक्षा के क्षेत्र में काययरत संस्थाओ ंके शनैक्षनणक सर्दस्यों की प्रर्ावशीलता में सधुार। 

उपयिु र्नूमकाओ ं के अनतररि परामशय सेवा क्षेत्र में नयी र्नूमकाओ ंका र्ी उद्भव हुआ ह ै । पहले परामशय 

यवुाओ ंसे, नवशेर् रूप से नवद्यालय यवुाओ ंसे ही सम्प्बनन्धत था, लेनकन अब अनेक र्दशेों सनहत र्ारतवर्य में र्ी 

वदृ्धों की समस्याओ ंके समाधान हते ुपरामशय सेवा का नवस्तार हुआ ह ै। इस तरह अब परामशय र्दाता की र्नूमका 

केवल यवुाओ ंको परामशय र्दनेे तक ही सीनमत न रहकर प्रौढ़ व वदृ्ध के लोगों को र्ी परामशय  र्दनेे की हो गयी ह।ै 

इस समहू में मनहलाए,ँ नवशेर् रूप से यवुा एव ंमध्य प्रौढ़, ऐसे नवधाथी जो अच्छा नहीं कर पा रह ेहैं, पाररवाररक 

परामशय, अल्पसंख्यक तथा अप्रवासी लोग र्ी हैं, नजन्हें परामशय  की आवश्यकता ह ै। परामशय की प्रनिया को 

उनचत ढंग से संचानलत करने में परामशय र्दाता की र्नूमका सवायनधक  महत्वपणूय होती ह।ै परामशय की प्रनिया एक 

जनिल प्रनिया ह।ै इस प्रनिया को नवनशि एव ं सनुननश्चत पररनस्थनतयों में ही संचानलत नकया जा सकता ह।ै 

नवनलयमसन ने अपनी पसु्तक ‘ननर्दशेन के नसद्धान्त’ में परामशय र्दाता की र्नूमका का उल्लेख नकया ह-ै 

1. सचूनाओ ंको एकत्र करना और परीक्षण करना । 

2. नवद्यानथययों के व्यवहार में पररवतयन लाने में सहायक। 

3. परामशय र्दाता द्वारा प्रश्न पछूना । 

4. उपबोध्य के सामानजक वातावरण के नवर्य में सचूना र्दनेा । 

5. ननणयय प्रनिया के नवर्य में सचूना प्रर्दान करना । 

6. परामशय र्दाता सलाहकार के रूप में । 

7. अन्य लोगों के साथ परामशय र्दाता का वातायलाप । 

8. सम्प्पणूय व्यनि हते ुआर्दर । 

9. मानकीय आकँड़े एककनत्रत करना । 

10. अन्य मनोवजै्ञाननक नसद्धान्त के नवर्य में सचूना र्दनेा । 
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परामशयर्दाता के प्रमखु कत्तयव्यों का उल्लेख मायसय ने ननम्प्नवत ्नकया ह-ै 

1. परामशय के नलए समय का ननधायरण करना । 

2. परामशय के नलए उनचत प्रबन्ध करना । 

3. परामशय की तैयारी करना । 

4. परामशय र्दनेा । 

5. परामशय से सम्प्बनन्धत अनर्लेख सरुनक्षत रखना । 

स्िीवािय ने परामशयर्दाता की र्नूमका के नवर्य में ननम्प्ननलनखत बातों का उल्लो्ोख नकया ह-ै 

1. उपबोध्य से सम्प्बनन्धत आधार सामग्री को एकत्र करना। 

2. सेवाथी की आवश्यकताओ ंएव ंसमस्याओ ंको समझना। 

3. सेवाथी को स्वयं के अनरु्वों को समझने में सहायता प्रर्दान करना। 

4. नवद्यालय घर कक्ष में सामंजस्य स्थानपत करना। 

5. नवद्यालय के कायों के मध्य तालमले बनाये रखना। 

6. उपबोध्य से मलुाकात करना। 

7. नशक्षा सम्प्बन्धी उन्ननत एव ंसामानजक मेल-जोल के मध्य सामजंस्य उत्पन्न करना। 

8. समहू में ननर्दशेन प्रर्दान करना। 

परामशयर्दाता की प्रकृनत एव ंपरामशय प्रनिया को ध्यान में रखकर जोन्स ने परामशयर्दाता की र्नूमका पर प्रकाश 

डाला ह-ै 

1. एक व्यनि की समस्या से सम्प्बद्ध सचूना की प्रयोजनवश व्याख्या करने की आवश्यकता। 

2. ध्यान पवूयक सनुने, जाँच करने, तथा सलाह की प्रनिया की आवश्यकता। 

3. नजन समस्याओ ंके समाधान तक नवद्याथी या व्यनि आसानी से न पहुचँ सकें  उसमें सहायक उपकरणों 

को गनतशील करना । 

4. उन समस्याओ ं की जानकारी जागतृ करने की आवश्यकता जो वतयमान तो ह ै लेनकन नजन्हें अर्ी 

स्वीकृत नहीं नकया गया ह ै। 

5. स्वीकार की गई नकन्त ुसमझी न जा सकने वाली समस्याओ ंको पररर्ानर्त करने की आवश्यकता। 

6. जब नवद्याथी नकसी समस्या का समाधान खोजने में सहायता की आवश्यकता चाह रहा हो तब 

रचनात्मक काययवाही की आवश्यकता। 

7. नननश्चत गम्प्र्ीर अप-समायोजनों में सहायता की आवश्यकता।  
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2.2 परामशश सेनटंग और निरे्दशि एवं परामशश में परामशश र्दाता की िूनमका 

ननर्दशेन एव ं परामशय की सिलता में एक अच्छे परामशय पररवशे और परामशयर्दाता की नवशरे्ताए,ँ नशक्षण, 

प्रनशक्षण, अनुर्व, र्दक्षता, व्यावसानयक अनर्वनृत्त, नैनतक आचरण की महत्वपणूय र्नूमका होती ह।ै परामशयर्दाता 

में शनैक्षक अनर्क्षमता, रुनच, क्षमता एव ं उपयिु व्यनित्व गणु होना चानहए। परामशयर्दाता की रुनचयाँ और 

क्षमताए ँलोगों के साथ कायय करने के नलए उपयिु होनी चानहए। व्यनिगत गणुों की दृनि से परामशयर्दाता में 

सामानजक सम्प्बन्धों की पररपक्वता, अन्य व्यनियों के नवचारों और अनर्वनृत्तयों के प्रनत संवरे्दनशीलता, नवनोर्दी 

स्वास््य और लक्ष्य के प्रनत तत्परता, अच्छा एव ंआकर्यक शरीर गठन, मीठी वाणी और लोगों को अपनी ओर 

आकनर्यत करने का गणु होना चानहए । नवनर्न्न मनोवैज्ञाननकों ने परामशयर्दाताओ ंकी अनेक नवशरे्ताए ँबताई हैं। 

रोपबर ने इन सर्ी नवशेर्ताओ ंको संकनलत करते हुए एक अच्छे परामशयर्दाता की नवशरे्ताओ ंको ननम्प्नवत् 

व्यि नकया ह-ै 

1. पारस्पररक सम्बन्ध-परामशयर्दाता का व्यनित्व ऐसा होना चानहए नजससे वह र्दसूरों को अपनी 

ओर तरुन्त आकनर्यत कर ले । परामशी को सहानरु्नूतपवूयक समझ,े लोगों में रुनच ले , व्यनियों से 

नमलने-जलुने की योग्यता, र्दसूरों के दृनिकोणों के प्रनत संवरे्दनशील होना, धैयय, ईमानर्दारी, चतरुता, 

र्दसूरों का नवश्वास प्राप्त कर सकने की क्षमता, र्दसूरों की आवश्यकताओ ंका ध्यान, परामशी की 

ननजता (च्तपअबंल) का ध्यान रखना, लोगों को समझना और स्वीकार करना, आपसी सम्प्बन्धों में 

सौहाद्रय बनाये रखना, आनर्द गणु होने चानहए। 

2. व्यनक्तगत सामंजस्य-परामशयर्दाता में वयैनिक समायोजन की क्षमता होनी चानहए । अपनी 

कमजोररयों का ज्ञान, नपछले अनरु्वों से लार् उठाने की योग्यता, आलोचना को स्वीकार करने की 

साम्यय, आत्मसम्प्मान, अपने नवर्य में ज्ञान, हास्य-नवनोर्द का पिु, पररपक्वता, बातों को स्पि रूप 

से समझने की योग्यता, पररपक्वता, र्ावात्मक नस्थरता, लचीलापन, आत्मनवश्वास आनर्द वयैनिक 

समायोजन में सहायक होते हैं। अन्य व्यनियों का आर्दर करने का गणु होना चानहए। 

3. शैनक्षक पृष्ठिूनम तिा नवद्वता की शनक्तयाँ-उच्च शनैक्षक पषृ्ठर्नूम तथा शनैक्षक नवद्वता का 

सनम्प्मनलत होना आवश्यक ह।ै एक अच्छे परामशयर्दाता में कायय क्षमता, बनुद्ध, नवद्वता के प्रनत रुनच, 

त्यों का समार्दर, व्यावहाररक ननणयय, सामान्य नववके, उच्च सामानजक एव ंसांस्कृनतक रुनचयों 

जसेै गणु होने चानहए। सामान्य ज्ञान एव ंबनुद्ध का परामशयर्दाता में होना आवश्यक ह।ै 

4. िेतृत्व-एक अच्छे परामशयर्दाता में नेततृ्व की क्षमता होनी चानहए तानक वह र्दसूरों को प्रर्ानवत कर 

सके और लोगों का नवश्वास हानसल कर सके। उसका व्यवहार नवश्वसनीय होना चानहए। अन्य 

व्यनियों की सहायता व सहयोग र्दनेे की र्ावना होनी चानहए। 
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5. जीवि-र्दशयन-परामशयर्दाता में उत्तम आचरण, स्वस्थ जीवन-र्दशयन, नागररकता का र्ाव, रुनचया ँ

तथा सौन्र्दयय बोध, आध्यानत्मकता एव ं धानमयक परम्प्पराएँ तथा मानव-प्रकृनत में आस्था होनी 

चानहए। 

6. स्वास््य एव ं बाह्य व्यनक्तत्व-एक अच्छे परामशयर्दाता में स्वास््य, मधरु वाणी, व्यनित्व की 

आकर्यक बाह्य रूपरेखा, स्वच्छता, सहानरु्नूत एवं सहनशनि का होना आवश्यक ह।ै उसका 

हावर्ाव एव ंअंग संचालन र्ी उनचत ढंग का होना चानहए। 

7. वृनत्त के प्रनत समनपशत होिा-वनृत्तक दृनिकोण, प्रेरणार्ाव, परामशय कायय हते ु ननष्ठा व उत्साह, 

वनृत्तक नैनतकता के प्रनत गहन र्ावना, वनृत्तक नवकास, कत्तयव्य हते ुननधायररत समय के अनतररि र्ी 

कायय करने की इच्छा, परामशय कायय में रुनच लेना तथा परामशी को सहायता प्रर्दान करने वालो्ो 

सम्प्बन्ध के रूप में कायय करना। 

परामशय की प्रनिया आनर्दकाल से चली आ रही ह।ै लेनकन नकन परामशय की अवधारणा सामानजक पररवतयनों के 

साथ बर्दलती रही ह।ै यह एक प्रनिया ह ैनजसकी अपनी नवशेर्ताए ँहैं। 

2.4 सारांश 

परामशय शब्र्द र्दो व्यनियों के सम्प्पकय  की उन सर्ी नस्थनतयों का समावशे करता ह ैनजनमें एक व्यनि को अपन े

एव ंपयायवरण के बीच प्रर्ावी समायोजन प्राप्त करने में सहायता की जाती ह।ै परामशय में र्दो तत्व महत्वपणूय हैं-

मानवीय सम्प्बन्ध एव ंसहायता। परामशय का कायय करने वाला परामशयर्दाता कहलाता ह।ै परामशयर्दाता की र्नूमका 

को र्दखेते हुए केलर ने इन्हें अध्यापक के समकक्ष रखा ह ैऔर कहा ह ैनक उसे अपने कायय का महत्व समझते हुए 

ननष्ठावान एव ंआर्दशय व्यनि होना चानहए। एक अच्छे परामशयर्दाता में पारस्पररक सम्प्बन्धों को नवकनसत करने की 

योग्यता होनी चानहए। स्वस्थ जीवन-र्दशयन एव ंवनृत्त के प्रनत समनपयत होना चानहए। उसका व्यनित्व आकर्यक 

होना चानहए एव ंउसे हसँमखु व नमलनसार होना चानहए। 

2.5 शब्र्दावली 

आत्म स्वीकृनत-अपनी योग्यता को, अपने गणुों एव ंसीमाओ ंको पहचानना व स्वीकार करना। 

आत्म ज्ञान-व्यनि को, स्वयं के मलू्यांकन में सहायता प्रर्दान करना। अपने नवर्य में जानने, अपनी स्वयं की 

योग्यता व शनि को जानना। 

वृनत्तक नवकास-अपने व्यवसाय के प्रनत समपयण व उसकी आधारर्तू योग्यताओ ंको आत्मसात करना। 

जीवन-र्दशयन-मलू्यों, नवश्वासों, नागररकता के र्ाव से ओत-प्रोत होना। एक व्यापक दृनिकोण जो नैनतकता पर 

आधाररत हो। 
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व्यनक्तगत सामंजस्य-वयैनिक समायोजन की क्षमता, पररपक्वता, र्ावात्मक नस्थरता, आत्म सम्प्मान, अनुर्वों 

का लार् उठाने की योग्यता आनर्द गणुों का समावेश। 

2.5 शब्र्दावली  

1. परामशय ह-ै 

(क) सहायता सेवा      (ख) मागय र्दशयन 

(ग) पारस्पररक सीखना     (घ) उपरोि सर्ी 

2. समायोजन सम्प्र्व ह,ै यनर्द- 

(क) प्रेरकों में संघर्य कम हो     (ख) उद्दशे्यों में अनधकानधक संगठन हो 

(ग) र्दःुखर्द नस्थनत का सामना करने की क्षमता हो    (घ) उपरोि सर्ी 

3. परामशय प्रनिया की महत्वपणूय प्रनवनध ह-ै 

(क) बनुद्ध परीक्षण      (ख) शनैक्षक परीक्षण 

(ग) साक्षात्कार प्रनवनध     (घ) उपरोि कोई नहीं 

4. परामशय का उपयोग नकया जाता ह-ै 

(क) शनैक्षक समस्या में     (ख) व्यावसानयक समस्या में 

(ग) व्यनिगत समस्या में     (घ) उपरोि सर्ी 

5. परामशयर्दाता की मखु्य र्नूमका होती ह-ै 

(क) समस्या में सहायता     (ख) ननकि का सम्प्बन्ध 

(ग) परामशी नवचार नवननमय     (घ) उपरोि सर्ी 

6. परामशयर्दाता का क्षेत्र अनधक व्यापक होता ह।ै 

सत्य       असत्य 

7. नशक्षक एव ंपरामशयर्दाता में अन्तर नहीं ह।ै  

सत्य       असत्य 
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8. परामशयर्दाता को साक्षात्कार प्रनवनध में र्दक्ष होना चानहए। 

सत्य       असत्य 

उत्तर-(1) घ, (2) घ, (3) ग, (4) घ, (5) घ, (6) सत्य, (7) असत्य, (8) सत्य। 

2.8 निबन्धात्मक प्रश्न  

१. परामशयर्दाता की र्नूमका का उल्लेख कीनजए । 

२. एक अच्छे परामशयर्दाता में कौन-कौन सी नवशेर्ताए ँहोनी चानहए । 

३. परामशयर्दाता के नलए आवश्यक साधन कौन-कौन से हैं? 

४. परामशयर्दाता की प्रकृनत एव ंकायों का वणयन करें । 

५. परामशयर्दाता की अहयताओ ंएवं प्रनशक्षण काययिमों पर प्रकाश डानलए । 
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इकाई-3: परामशश के सैद्धांनतक दृनिकोर्, निरे्दशि एवं परामशश कायशिम की तकश संगता एवं 

उदे्दश् य (Theoretical Approaches of Counseling, Rationalization and Purpose 

of Guidance & Counseling Programme) 

इकाई की संरचिा: 

3.0 प्रस्तावना  

3.1 उद्दशे्य  

3.2 परामशय के सैद्धानन्तक दृनिकोण 

3.3 ननर्दशेन एव ंपरामशय कायय की तकय संगता एव ंउद्दशे्य 

3.4 सारांश 

3.5 शब्र्दावली 

3.6 स्वमलू्यांकन हते ुप्रश्न एव ंउनके उत्तर 

3.7 ननबन्धात्मक प्रश्न 

3.8 सन्र्दर्य ग्रन्थ सचूी 

 

3.0 प्रस्ताविा  

 ‘‘परामशय एक ननधायररत रूप से संरनचत स्वीकृत सम्प्बन्ध हैं जो परामशय प्राथी को पयायप्त मात्रा में स्वयं के समझने 

में सहायता र्दतेा ह ैनजससे वह अपने नवीन ज्ञान के पररप्रेक्ष्य में ठोस कर्दम उठा सके।’’ कालय रोजसय के ये नवचार 

परामशय के आधारों की ओर संकेत करते हैं नजनका सम्प्बन्ध सैद्धानन्तक दृनिकोण से ह।ै नसद्धान्त की व्याख्या 

प्रायः नकन्हीं दृनिगोचर या घिनाओ ंके अन्तननयनहत ननयमों अथवा नर्दखाई र्दनेे वाले सम्प्बन्धों के प्रनतवार्दनों के 

रूप में की जाती ह ै नजनका एक नननश्चत सीमा के अन्र्दर परीक्षण सम्प्र्व ह।ै यहाँ यह नवचार नकया जायेगा नक 

परामशय के सैद्धानन्तक दृनिकोण कौन-कौन से हैं? इसकी तकय संगता एव ंउद्दशे्य क्या-क्या हैं? 

3.1 उदे्दश्य  

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप ननम्प्ननलनखत बातों के बारे में जान जायेंग-े 

➢ परामशय के सैद्धानन्तक दृनिकोण 

➢ परामशय की तकय संगता 

➢ परामशय के उद्दशे्य 
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3.2 परामशश के सैद्धानन्तक दृनिकोर् 

परामशय पारस्पररक रूप से सीखने की प्रनिया ह ैतथा इसके अन्तगयत र्दो व्यनि सनम्प्मनलत होते हैं-एक सहायता 

प्राप्तकत्ताय और र्दसूरा वह व्यनि जो इस प्रथम व्यनि की सहायता इस प्रकार करता ह ै नक उसका अनधकतम 

नवकास हो सके। परामशयकत्ताय के नलए आवश्यक ह ै नक वह परामशय के सैद्धानन्तक आधारों के बारे में सम्प्यक् 

जानकारी हानसल करे। परामशय के सैद्धानन्तक दृनिकोण को सनुवधा हते ुइन्हें ननम्प्न वगों में रखा जा सकता ह-ै 

1. प्रिाववती/अनस्तत्ववार्दी नसद्धान्त (Affectively Oriented/Existentional Theory)-इस 

नसद्धान्त का प्रारम्प्र् मलूतः अनस्तत्ववार्दी-मानवतावार्दी र्दशयन से होता ह।ै इसमें उपबोध्य को प्रर्ावपणूय 

ढंग से समझने पर नवशरे् बल नर्दया जाता ह।ै इस नसद्धान्त का उद्दशे्य व्यनि का उपचार करना नहीं होता 

बनल्क र्दनैनक जीवन के द्वन्द्वों तथा नवरोधार्ासों के साथ सामजंस्य स्थानपत करने की नर्दशा में परामशी 

को सहायता प्रर्दान करना होता ह।ै समस्याए ँमानव जीवन की अनवर्ाज्य इकाई होती हैं। व्यनि अपने 

र्दनैनक जीवन में अनेक समस्याओ ंसे जझूता रहता ह।ै प्रर्ाववती नसद्धान्त के अनसुार व्यनि की सर्ी 

समस्याओ ंका समाधान सम्प्र्व होता ह।ै समस्या समाधान का सम्प्बन्ध हमारे दृनिकोण से होता ह।ै 

नकसी र्ी समस्या के नलए स्वयं का या पररनस्थनतयों को र्दोर्ी ठहराना नकसी र्ी दृनि से उनचत नहीं 

होता और ना ही उससे कुछ लार् होता ह।ै प्रर्ाववती नसद्धान्त के मखु्य अनर्ग्रह ननम्प्नवत ्हैं- 

i. यह नसद्धान्त व्यनि को उसके जीवन की जनिलताओ ंके साथ समायोनजत करने में नवशेर् सहायक 

होता ह।ै 

ii. व्यनि के जीवन में नचन्ता उसके जीवन की वास्तनवकता को अनजयत करने का एक मलू्यवान साधन 

होता ह।ै अतः नचन्ता का पणूय पररहार उनचत नहीं होता ह।ै 

iii. व्यनि कर्ी र्ी एकाकी अवस्था में नहीं होता, उसका अपना एक समाज, अपनी एक र्दनुनया होती 

ह,ै जो नक उसके अनरु्व और अनरु्नूतयों को प्रर्ानवत करती ह।ै 

iv. व्यनि के जीवन में र्दो पक्ष होते हैं-सकारात्मक तथा नकारात्मक। जीवन की तेजनस्वता के नलए 

र्दोनों ही पक्षों की स्वीकृनत होनी चानहए। 

v. इसी प्रकार जीवन के मखु्यतः चार आयाम होते हैं-आध्यानत्मक, आन्तररक, सामानजक तथा 

र्ौनतक। ये चारों एक र्दसूरे से समनन्वत रहते हैं। 

vi. जीवन की जनिलताओ ं में थोड़ी-सी सहायता से ही व्यनि जीवन के आवश्यक अनधगम को 

सहजता से प्राप्त कर सकता ह।ै परामशयर्दाता की सहायता के नबना जीवन की जनिलताए ँव समस्याएँ 

नर्दनों-नर्दन बढ़ती चली जाती हैं। 

vii. व्यनि में स्वयं को छलने की प्रवनृत्त होती ह।ै आत्मबोध में सत्य का सामना करने तथा प्रमानणकता 

के लक्ष्य प्रानप्त की शनि होती ह।ै 
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viii. व्यनि का स्व स्थलू व अपररवतयनशील नहीं होता। अतः उसमें सर्दवै रूपान्तरण होता रहता ह।ै 

प्रर्ाववती या अनस्तत्ववार्दी नसद्धान्त का उद्दशे्य लोगों में उनकी बनुद्ध, शनियों, क्षमताओ ं तथा 

संसाधनों के बारे में बोध नवकनसत करना तथा उनके नकारात्मक पक्ष को समझने में उनकी सहायता 

करना होता ह।ै इस नसद्धान्त का यह नवश्वास होता ह ैनक अत्यन्त प्रनतकूल पररनस्थनतयों में र्ी दृनिकोण 

के पररवतयन द्वारा नकसी र्ी ननयनत को बर्दलना सम्प्र्व होता ह।ै 

2. व्यवहारवार्दी नसद्धान्त (Behavioral Theory)-यह नसद्धान्त उपबोध्य के अवलोकनीय व्यवहारों 

पर बल र्दतेा ह।ै परामशी के अनरु्वों की अपेक्षा उसके व्यवहारों को जानने व समझने में व्यवहारवार्दी 

अनधक रुनच रखते हैं। व्यवहारवार्दी समस्याग्रस्त व्यनि के लक्षणों पर अनधक ध्यान र्दतेे हैं। ये समस्याए ँ

अनधकांशतः उपबोध्य द्वारा अपने व्यवहार करने के ढंग या व्यवहार में असिल होने से सम्प्बनन्धत होती 

हैं। इस प्रकार व्यवहारवार्दी परामशयर्दाता मखु्यतः निया पर बल र्दतेे हैं। व्यवहारवार्दी नसद्धान्त की 

मान्यता ह ैनक जब व्यनि उत्तरर्दानयत्व पणूय व्यवहार करने में असमथय होता ह ैवह नचनन्तत होने लगता ह,ै 

तनाव में आ जाता ह ैऔर सामान्यतया उसका व्यवहार र्ी अनपुयिु होता चला जाता ह।ै उत्तरर्दानयत्व 

नवहीन व्यवहार के कारण व्यनि में आत्म-पराजय अथायत् हीनर्ावना जाग्रत होने लगती ह।ै व्यनि 

अपने वातावरण के साथ प्रनतनिया के पररणामस्वरूप व्यवहारों को जन्म र्दतेा ह।ै व्यवहारवार्दी 

परामशयर्दाता, उपबोध्य को उत्तरर्दायी रूप से व्यवहार करने के नये तरीके जानने तथा सिल होने के 

आत्मबोध को जाग्रत करने में सहायता करते हैं ।  

व्यवहारवार्दी नसद्धान्त की मखु्य मान्यताए ँननम्प्नवत ्हैं- 

i. समकालीन वतयमान व्यवहार पर परूा ध्यान र्दनेा चानहए क्योंनक कोई र्ी नवगत व्यवहार पररवतयन 

नहीं कर सकता। 

ii. परामशय का मलू उद्दशे्य परामशी का व्यवहार पररवतयन ही होना चानहए, क्योंनक व्यनि की 

र्ावनाओ,ं संवगेों या अनर्वनृत्तयों की अपेक्षा उसके व्यवहार को अनधक सगुमता से पररवनतयत 

नकया जा सकता ह।ै 

iii. परामशय का लक्ष्य उत्तरर्दायी व्यवहार होता ह।ै इसमें परामशयर्दाता, परामशी को ऐसा मागय ढूँढ़ने में 

सहायता करता ह ैनजससे वह र्दसूरों की आवश्यकताओ ंकी पनूतय में बाधक न बने साथ ही अपनी 

आवश्यकताए ँउत्तरर्दायी रूप से पणूय कर सकें । 

iv. सिलता-असिलता का आत्मबोध होना चानहए। 

v. परामशयर्दाता को परामशी के साथ व्यनिगत स्तर पर र्ी उत्तरर्दायी ढंग से जड़ुना चानहए। 

vi. परामशयर्दाता का एक महत्वपणूय कायय परामशी में पररवतयन हते ु अनेक नवकल्प उत्पन्न करने में 

उसकी सहायता करना र्ी होता ह।ै 
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vii. प्रत्येक व्यनि को सिल व उत्तरर्दानयत्व वालो्ो लोगों से सम्प्बद्ध होना चानहए। यह वनृद्ध बल सर्ी 

व्यनि में पाया जाता ह।ै परामशय द्वारा इसमें नवकास नकया जा सकता ह।ै 

इस प्रकार व्यवहारवार्दी नसद्धान्त परामशय में मखु्य बल वतयमान पर र्दतेे हैं अथायत ्अर्ी परामशी क्या कर 

रहा ह ैतथा उसके सिल होने के प्रयासों की नर्दशा क्या है? परामशी में अपने व्यवहार में पररवतयन लाने 

की योजना बनाने की क्षमता जाग्रत कर, उसको उत्तरर्दायी व्यवहार चनुने में समथय बनाया जा सकता ह।ै 

  

3. बोधात्मक/संज्ञािात्मक नसद्धान्त (Cognitive Theory)- र्दाशयननक इनपक्िेिस का नवश्वास था नक, 

‘‘लोग वस्तुओ ंसे परेशान नहीं होते हैं वरन ्उनकी परेशानी का मलू कारण उनका वह अनर्मत होता ह ै

जो व ेउस वस्त ुके नवर्य में रखते हैं।’’ बोधात्मक नसद्धान्त में यह स्वीकार नकया जाता ह ैनक बोध या 

संज्ञान व्यनि के संवगेों व व्यवहारों के सबसे प्रबल ननधायरक हैं। व्यनि जो सोचता ह ैउसी के अनसुार 

अनरु्व व व्यवहार करता ह।ै घिनाए ँया लोग नकसी व्यनि के जीवन में उसे अनुर्व करने या नकसी 

नननश्चत रूप में व्यवहार करने हते ुवस्ततुः बाध्य नहीं करते। इस नसद्धान्त के समथयकों का मानना ह ैनक 

बाह्य घिनाए ँया कारक, प्रत्यक्ष रूप से सांवनेगक या व्यवहारजन्य प्रनतनियाओ ंकी जनक या कारण 

नहीं होती हैं। इस नसद्धान्त के मलूर्तू अनर्ग्रह ननम्प्नवत ्हैं- 

i. वातावरण के साथ समनुचत समायोजन स्थानपत करने के नलए वातावरण के साथ स्वयं के तथा अन्य 

लोगों के सम्प्बन्ध में यथाथयपणूय सचूनाओ ंकी आवश्यकता होती ह।ै 

ii. व्यनि ज्ञानेनन्द्रयाँ वातावरण के साथ मध्यस्थता स्थानपत करके मौनलक सचूनाए ँप्राप्त करती हैं नजनका 

प्रर्ाव व्यनि की व्यवहाररकता पर र्दखेा जा सकता ह।ै 

iii. व्यनि की अनरु्नूतयाँ, व्यवहार तथा र्दनैहक अवस्थाओ ंके साथ नवश्वसनीय सम्प्बन्ध होता ह।ै  

iv. व्यनि अपने उत्पन्न हुए संज्ञान का औनचत्यपणूय मलू्यांकन कर सकता ह ैतथा उसमें आवश्यकतानसुार 

संशोधन र्ी कर सकता ह।ै 

संज्ञानात्मक नसद्धान्त की मखु्य मान्यता यह होती ह ैनक व्यनि की मनोवजै्ञाननक या सांवनेगक समस्याओ ंका 

कारण व्यनि के नवकृत नचन्तन में नननहत होता ह।ै व्यनि की इन समस्याओ ं का कारण अनरु्व व 

पररनस्थनतयों में नननहत नहीं होता। जब अस्वस्थ या कुसमायोनजत स्कीमा नवकनसत व सनिय हो जाता ह ैतो 

सचूना संसाधन में र्ी नवकृनत आ जाती ह।ै इसके अनतररि स्वतः स्िूनतय नवचार प्रणाली पर नकारात्मक रूप 

र्ी र्दखेने में आता ह।ै व्यनि का अस्वस्थ संज्ञान पनुबायनलत होता ह ै नजसमें संवगेात्मक समस्याओ ंकी 

ननरन्तरता बनी रहती ह।ै इस उपागम की सामान्य पररकल्पनाओ ंको हरेरस ने ननम्प्न चार रूपों में र्दशायया ह-ै 

(क) मैं ठीक ह  ँआप र्ी ठीक हैं-यह एक स्वस्थ माननसक र्दशा ह।ै 
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(ख) मैं ठीक ह  ँआप ठीक नहीं हैं-यह उस व्यनि की मनोनस्थनत ह ैजो नक र्दसूरे को अपन ेर्दःुखो्ोों का 

कारण स्वीकार करता ह।ै 

(ग) मैं ठीक नहीं ह  ँआप ठीक हैं-यह लोगों की सामान्य मनोनस्थनत ह ैजबनक व ेअन्यों की तलुना में स्वयं 

को शनिहीन अनरु्व करते हैं।  

(घ) मैं ठीक नहीं ह  ँआप र्ी ठीक नहीं हैं-यह जीवन में ननराशावार्दी दृनिकोण रखने वाले व्यनियों की 

मनोर्दशा ह।ै 

परामशयर्दाता संज्ञानात्मक नसद्धान्त के अन्तगयत परामशी को उसकी नि अह ंर्दशा के पनुननयमायण हते ु प्रेररत 

करता ह ैतथा उसे जीवन में सकारात्मक दृनिकोण अपनाने व नवकनसत करने की क्षमता दृढ़ करने का सम्प्बल र्दतेा 

ह।ै 

4. व्यवस्िावार्दी नवनिन्ि र्दशशिग्राही प्रारूप नसद्धान्त (Systematic Eclectic Model Theory)-

परामशयर्दाताओ ंमें अपने को नवनर्न्न र्दशयनग्राही घोनर्त करने की एक नई परम्प्परा 1977 से प्रारम्प्र् हुई। 

ऐसे परामशयर्दाताओ ंका प्रनतशत लगर्ग 65 था जो नक मखु्यतः नैर्दाननक मनोनवज्ञान के के्षत्रों में काययरत 

थे। सामान्यतः नवनर्न्न र्दशयनग्राही परामशयर्दाता यह मानते हैं नक कोई र्ी नसद्धान्त इतना नवकनसत नहीं ह ै

नक सर्ी उपबोध्यों के नलए समान रूप से उपयोगी या लार्र्दायक हो। इसनलए ये परामशयर्दाता 

अनर्योग्यताओ,ं सम्प्प्रत्ययों, सझुावों, रणीननतयों आनर्द का ऐसा वहृत ्पररप्रेक्ष्य नननमयत करना चाहते हैं 

जो नक उपबोध्यों की समस्या को तानकय क ढंग से समझने में सहायक नसद्ध हो सके। इस प्रकार के कुछ 

प्रारूप या मॉडल वतयमान में प्रचलन में र्ी आ गये हैं, नजनमें राबिय कारनवक्स का मानव संसाधन 

नवकास मॉडल (1969), ब्लोनर का नवकास मॉडल (1974), इवी तथा डाउननंग का उद्दशे्यपणूय परामशय 

मॉडल (1980) तथा गजर्दा (1984) के बहुआयामी प्रनशक्षण एव ंजीवन कुशलता मॉडल प्रमखु हैं । 

इस नसद्धान्त की मखु्य नवशेर्ता परामशय प्रनिया का नवनर्न्न सेवाओ ं में संयोनजत होना ह।ै इन्हीं 

सोपानों/चरणों के अनरुूप इस नसद्धान्त में परामशय की नवनर्न्न अवस्थाए ँ स्वीकार की गई हैं। सर्ी 

अवस्थाए ँएक र्दसूरे से जड़ुी व अन्तःनियाशील मानी जाती हैं। यही व्यवस्था प्रारूप मलूतः उपागम का 

आधार ह ैव परामशय की एक नवनशि प्रनवनध का जनक ह।ै संक्षो्ोप में, इन अवस्थाओ ंको इस प्रकार से 

जाना जा सकता ह-ै 
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ि0सं0 परामशश की अवस्िा परामशश का नियान्वयि 

१. प्रथम अवस्था समस्या का अन्वरे्ण करना 

२. नद्रतीय अवस्था नद्रअयामी समस्या पररर्ार्ा 

३. ततृीय अवस्था नवकल्पों का अनर्ज्ञान करना 

४. चतथुय अवस्था योजना बनाना 

५. पंचम अवस्था निया-प्रनतबद्धता 

६. र्ष्ठ अवस्था मलू्यांकन एव ंपषृ्ठपोर्ण 

 

व्यवस्थावार्दी नसद्धान्त नसद्धान्त की ये व्यवस्थाए ँया चरण एक र्दसूरे से जड़ेु अथायत ्अन्तःनियाशील होते हैं। इस 

नसद्धान्त की मखु्य मान्यता यह होती ह ैनक व्यनि जीवन में एकीकरण के उच्चतम स्तर की प्रानप्त हते ुजीवनपययन्त 

प्रयासरत रहता ह।ै इसनलए परामशी या उपबोध्य को र्दी जाने वाली परामशय सेवा की व्यवस्था व्यावहाररक होनी 

चानहए। 

3.3 निरे्दशि एवं परामशश कायश की तकश संगता एवं उदे्दश्य 

व्यनि में पायी जाने वाली वयैनिक नर्न्नता, उसकी एक जसैी क्षमताओ ं का न होना, उसके पररवशे की 

नवनवधता, ननर्दशेन एव ंपरामशय की तकय संगता का सहज संकेत प्रस्ततु करते हैं। ननर्दशेन एव ंपरामशय का मानव 

जीवन में अत्यनधक महत्व ह।ै नशक्षा के उपरान्त ननर्दशेन ही एक ऐसी प्रनिया ह ैजो व्यनि के नवकास एव ंप्रगनत 

हते ुसवायनधक सहायक होती ह।ै ननर्दशेन का सामान्य उद्दशे्य ह ै व्यनि द्वारा अपने आपको अच्छी तरह जानना 

और समझना, अनधकांश लोग अपनी योग्यता और क्षमता के नवर्य में उनचत जानकारी नहीं रखते। इसनलए उन्हें 

जीवन में कनठनाइयों का सामना करना पड़ता ह।ै ननर्दशेन एव ंपरामशय के नबना मनषु्य प्रगनत नहीं कर सकता। वह 

न तो अपने जीवन को सखुमय बना सकता ह ैऔर न ही उत्तम व्यवसाय का चयन अपनी क्षमता के अनरुूप कर 

सकता ह।ै अमरेरका के नशक्षा नवर्ाग द्वारा ननर्दशेन का उद्दशे्य इस प्रकार बताया गया है, नकसी व्यनि की 

प्राकृनतक शनियों की खोजन करने के नलए नवनशि प्रनशक्षण की नवनर्न्न नवनधयों से अवगत कराना नजससे 

व्यनि अपने जीवन को अपने तथा समाज के नलए अनधक उपयोगी बना सके।  

वतयमान सामानजक आनथयक तथा राजनीनतक असन्तोर्ों के कारण अनेक असमायोजनकारी तत्व उत्पन्न 

हो रह ेहैं, नजनसे ननपिने के नलए अनरु्वी एव ंर्ली प्रकार से प्रनशनक्षत ननर्दशेन काययकत्तायओ ंएव ंसमस्याओ ंसे 
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ग्रस्त व्यनि के मध्य सम्प्बन्ध जोड़ने की आवश्यकता ह।ै यद्यनप सर्ी मनषु्य कई दृनियों से समान हैं, तथानप 

व्यनिगत नर्न्नताओ ं को पहचानना तथा व्यनि के ननर्दशेन या परामशय के नलए उन पर नवशरे् ध्यान र्दनेा 

अपेनक्षत ह।ै ननर्दशेन एव ंपरामशय का सम्प्बन्ध यद्यनप जीवन के हर पहल ूसे होता ह,ै इसके अन्तगयत सामान्यतः वे 

क्षेत्र आते हैं नजनमें इस बात में नर्दलचस्पी रखी जाती ह ै नक व्यनि का शारीररक एव ंमाननसक स्वास््य उसके 

नवद्यालय, पररवार तथा व्यावसानयक एव ं सामानजक माँगों एव ं सम्प्बन्धों में नकस सीमा तक बाधक होता ह ै

अथवा इन के्षत्रों में पायी जाने वाली पररनस्थनतयों से व्यनि का शारीररक एव ंमाननसक स्वास््य नकस सीमा तक 

प्रर्ानवत होता ह।ै इसनलए ननर्दशेन एव ंपरामशय का कायय उन कनतपय व्यनियों में ही सीनमत नहीं होना चानहए 

और इसकी आवश्यकता स्पि रूप में प्रर्दनशयत करते हैं, बनल्क इसे सर्ी आय ुवगय के उन लोगों के नलए उपलब्ध 

कराना चानहए जो इससे प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से लार् उठा सकते हैं । 

ननर्दशेन एव ंपरामशय का उद्दशे्य ह ैव्यनि को सन्तनुलत शारीररक, माननसक, र्ावात्मक एव ंसामानजक 

प्रगनत में सहायता र्दनेा । उपबोध्य में स्वयं समस्या का समाधान खोजने एव ंउसकी व्यवस्था कर सकने की क्षमता 

का नवकास करना ह।ै व्यनि के समक्ष उपनस्थत समस्याओ ंके समाधान में सहायक हो नजससे वह त्यों को सही 

ढंग से समझ सके एव ंनववकेपूणय चनुाव तथा अनकूुलन कर सके। 

परामशय का उद्दशे्य उपबोध्य के व्यवहारों, अनर्प्रेरणाओ ंएव ंर्ावनाओ ंको समझना ह।ै व्यनि की इन 

नवशेर्ताओ ं को समझने के नलए अनेक तकनीकों एव ं परीक्षणों की सहायता ली जाती ह।ै ननःसन्र्दहे 

आवश्यकताओ ंएव ंसमस्याओ ंका ननधायरण वांछनीय ह ैनकन्त ुव्यनि की वास्तनवक प्रकृनत एव ंजीवन लक्ष्य को 

ध्यान में रखकर ही उन आवश्यकताओ ंएव ंसमस्याओ ंके समाधान का प्रयास परामशयर्दाता को करना चानहए। 

परामशयर्दाता का उद्दशे्य केवल परामशी को समझने तक ही सीनमत नहीं ह।ै परामशय का उद्दशे्य व्यनि की सहायता 

करना ह ैनजससे वह तात्कानलक समस्या से ननजात पा सके तथा र्नवष्य में र्ी अपनी समस्याओ ंका समाधान 

ढूँढ़ सके। परामशय के उद्दशे्य को स्पि करते हुए नलखा गया ह ैनक परामशय का लक्ष्य ह ैनक उपबोध्य की सहायता 

इस तरह की जाय नक वह अपनी क्षमताओ ंको समझ सके। ननर्दशेन एव ंपरामशय का उद्दशे्य व्यनि में जीवन-

मलू्यों के प्रनत उनचत दृनिकोण नवकनसत करने में सहायता प्रर्दान करना ह।ै परामशय का उद्दशे्य व्यनि को जीवन के 

श्रेष्ठतम धरातल पर पहुचँने में सहायता प्रर्दान करना ह।ै  

व्यनि का सवोत्तम एव ंपणूयतः पररष्कृत एव ंसन्तनुलत नवकास करना ननर्दशेन एव ंपरामशय का उद्दशे्य ह ै नजससे 

व्यनि आत्मसंयमी, आत्मननर्देनशत और आन्तररक संसाधनों से पणूय हो सके। वयैनिक प्रसन्नता और सामानजक 

ननपणुता तथा व्यनि को बेहतर जीवन जीना नसखाना ही ननर्दशेन एव ं परामशय का उद्दशे्य ह।ै इसके अनतररि 

पररवारों की सहायता करना, नैनतक चररत्र के नवकास में समरु्दायों की सहायता करना, बेहतर मानवीय सम्प्बन्धों 

का प्रोत्साहन एव ंपोर्ण करना तथा अन्तरायष्रीय समझर्दारी के नवकास को सनम्प्मनलत नकया जाता ह।ै इस तरह 
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स्पि ह ैनक ननर्दशेन एव ंपरामशय का उद्दशे्य उपबोध्य की सवाांगीण उन्ननत ह।ै र्दशेकाल पररनस्थनत के अनसुार इसमें 

पररवतयन होता रहता ह।ै हमारे सामानजक-सांस्कृनतक सन्र्दर्य र्ी इसे प्रर्ानवत करते हैं। 

3.4 सारांश  

परामशय के सैद्धानन्तक दृनिकोण कािी व्यापक हैं। अध्ययन की सनुवधानसुार इन्हें कई वगों में रखा जा सकता ह-ै

प्रर्ाववती/अनस्तत्ववार्दी नसद्धान्त, व्यवहारवार्दी नसद्धान्त, बोधात्मक/संज्ञानात्मक नसद्धान्त, व्यवस्थावार्दी 

नवनर्न्न र्दशयनग्राही प्रारूप नसद्धान्त।  

प्रर्ाववती नसद्धान्त का प्रारम्प्र् मलूतः अनस्तत्ववार्दी-मानवतावार्दी र्दशयन से हुआ ह।ै इसमें उपबोध्य को 

प्रर्ावपणूय ढंग से समझने पर नवशेर् जोर नर्दया जाता ह।ै इस नसद्धान्त का उद्दशे्य र्दनैनक जीवन के द्वन्द्वों एव ं

नवरोधार्ासों के साथ समायोजन स्थानपत करने के नलए परामशी को सहायता प्रर्दान करना होता ह।ै व्यवहारवार्दी 

नसद्धान्त उपबोध्य को ननरीक्षणीय व्यवहारों पर जोर र्दतेा ह।ै व्यवहारवार्दी परामशयर्दाता मखु्यतः निया पर बल र्दतेे 

हैं। बोधात्मक नसद्धान्त में यह स्वीकार नकया जाता ह ैनक बोध्य या संज्ञान व्यनि के संवगेों या व्यवहारों के सबसे 

प्रबल ननधायरक हैं। व्यनि जो सोचता ह ैउसी के अनसुार व्यवहार करता ह।ै व्यवस्थावार्दी नवनर्न्न र्दशयनाग्राही 

नसद्धान्त की मखु्य नवशेर्ता परामशय प्रनिया का नवनर्न्न सोपानों में संयोजत होना ह।ै इन्हीं सोपानों के अनरुूप 

इस नसद्धान्त में परामशय की नवनर्न्न अवस्थाए ँस्वीकार की गई हैं। 

ननर्दशेन एव ंपरामशय का उद्दशे्य ह ैउपबोध्य को अनधक अच्छा करने में सहायता र्दनेे अथायत ्उपबोध्य को 

अपने महत्व को स्वीकारने, वास्तनवक ‘स्व’ एव ंआर्दशय ‘स्व’ के बीच में अन्तर को नमिाने में सहायता र्दनेे तथा 

लोगों को अपनी वयैनिक समस्याओ ंमें अपेक्षाकृत स्पिता से नवचार करने में सहायता र्दनेे से सम्प्बनन्धत ह।ै 

उपबोध्य की दृनि से ननर्दशेन एव ंपरामशय के उद्दशे्य हैं-व्यनि की क्षमता का अनधकतम नवकास करना, उसके 

सम्प्मखु उपनस्थत समस्याओ ं के समाधान में सहायता करना तथा प्रौढ़ समायोजन की शनि एवं प्रवनृत्त का 

नवकास करना। उपबोध्य द्वारा अपनी क्षमताओ,ं अनर्प्रेरकों तथा आत्मदृनिकोणों की यथाथय स्वीकृनत, 

सामानजक-आनथयक तथा व्यावसानयक पररवेश के साथ तकय संगत सामजंस्य की प्रानप्त। वयैनिक नर्न्नताए,ँ 

नवनशिीकृत योग्यताओ ंका जन्मजात न होना, यवुाओ ंकी समस्याओ ंमें सहायता की आवश्यकता आनर्द ऐसे 

नबन्र्द ुहैं जो ननर्दशेन की तकय संगता एव ंउद्दशे्य को स्वयं पररर्ानर्त करते हैं। 

3.5 शब्र्दावली  

नसद्धान्त- िमबद्ध रूप से संयोनजत ज्ञान जो नकसी वस्त ुके पररकल्पनात्मक स्वरूप की ओर संकेत करता ह।ै 

परामशी/उपबोध्य- सेवाथी अथवा सहायता प्राप्त करने वाला व्यनि नजसे ननर्दशेन व परामशय प्रर्दान नकया जा 

रहा ह।ै 



निरे्दशि एवं परामशश का पररचय                                                                                           MAPSY-604 

उत्तराखंड मुक्त नवश्वनवर्दयालय                                                                                                                   42 

 

व्यनक्त-केनन्ित उपागम- यह उपगम स्वीकार करता ह ै नक व्यनि में अपना स्वस्थ एव ं सजृनात्मक नवकास 

सम्प्र्व बनाने की साम्यय होती ह।ै 

व्यवहारवार्दी नसद्धान्त- इसके प्रनियाओ ंके बाह्य अध्ययन की महत्ता पर मलू रूप से बल नर्दया जाता ह।ै 

3.6 स्वमूल्यांकि हेतु प्रश्न एवं उिके उत्तर  

1. ननर्दशेन एक प्रकार की- 

(क) बाध्यता ह।ै      (ख) सहायता ह।ै 

(ग) चयन प्रनिया ह।ै        (घ) अध्ययन पद्धनत ह।ै 

2. ननर्दशेन का उद्दशे्य ह-ै 

(क) व्यनि के द्वारा अपनी समस्याओ ंकी पहचान करना।   (ख) व्यनि द्वारा अपनी 

समस्याओ ंको समझना। 

(ग) समस्याओ ंके समाधान करने की प्रनिया में व्यनि की सहायता करना। (घ) उपयुयि सर्ी। 

3. ननर्दशेन का नसद्धान्त आधाररत ह-ै 

(क) व्यनि के महत्व एव ंप्रनतष्ठा की स्वीकृनत।    (ख) स्वयं ननर्दशेन की 

योग्यता। 

(ग) जीवनपययन्त चलने वाली प्रनिया।     (घ) उपरोि सर्ी। 

4. ननम्प्न उद्दशे्यों में से कौन-सा उद्दशे्य परामशय का अर्ीि उद्दशे्य नहीं है? 

(क) मानवीय स्वास््य का नवकास।     (ख) आत्मनसनद्ध। 

(ग) व्यनि के संसाधन का संवद्धयन।      (घ) व्यवहार पररमाजयन। 

5. मानतावार्दी-अनस्तत्ववार्दी र्दशयन की उपज ह-ै 

(क) प्रर्ाववती नसद्धान्त।       (ख) व्यवहारवार्दी नसद्धान्त। 

(ग) बोधात्मक नसद्धान्त।       (घ) व्यवस्थावार्दी नसद्धान्त 

6. आपातकालीन हस्तक्षेप एव ंप्रबन्धन परामशय का उद्दशे्य नहीं ह।ै 
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(क) हाँ         (ख) नहीं  

7. परामशय का उद्दशे्य नवकासात्मक होता ह।ै 

(क) हाँ         (ख) नहीं  

8. जीवन में साथयकता का नवकास परामशय का प्रमखु तात्कानलक उद्दशे्य होता ह।ै 

(क) हाँ         (ख) नहीं  

उत्तर-(1) ख, (2)घ, (3) घ, (4) घ, (5) क, (6) िहीं, (7) हाँ, (8) िहीं। 

3.7 निबन्धात्मक प्रश्न  

1. ननर्दशेन एव ंपरामशय की तकय संगता का वणयन कीनजए। 

2. ननर्दशेन एव ंपरामशय के उद्दशे्यों का उल्लेख कीनजए। 

3. परामशय के सैद्धानन्तक आधार कौन-कौन से हैं? 

4. प्रर्ाववती नसद्धान्त की व्याख्या कीनजए। 

5. परामशय के क्षेत्रों में प्रचनलत नकन्हीं र्दो नसद्धान्तों का वणयन कीनजए। 
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इकाई-4: निरे्दशि एवं परामशश कायशिम का आयोजि व मूल् यांकि और परामशश में िैनतकता 

(Organizing and Evaluation of Guidance & Counseling Programme and Ethics in Counseling) 

इकाई की संरचिा: 

4.0 प्रस्तावना 

4.1 उद्दशे्य 

4.2 ननर्दशेन एव ंपरामशय काययिम का संगठन 

4.3 ननर्दशेन एव ंपरामशय काययिम का मलू्यांकन 

4.4 परामशय में नैनतकता या नीनत संनहता 

4.5 सारांश 

4.6 शब्र्दावली 

4.7 स्वमलू्यांकन हते ुप्रश्न एव ंउनके उत्तर 

4.8 ननबन्धात्मक प्रश्न 

4.9 सन्र्दर्य ग्रन्थ सचूी 

 

4.0 प्रस्ताविा 

एव ंपरामशय का मानव जीवन में अपना अलग ही महत्व ह।ै ननर्दशेन/परामशय प्रबन्धन कोई ऐसा काययिम नहीं ह ै

नजसे नवद्यालय या महानवद्यालय के नकसी कक्ष या संकाय/सम्प्र्ाग तक सीनमत कर नर्दया जाय। ननर्दशेन एवं 

परामशय काययिम एक नननश्चत नीनत के अनरुूप संगनठत तथा प्रशानसत होता ह।ै इससे व्यनि या नवद्याथी के लक्ष्य 

प्रानप्त से ननर्दशेनकताय/परामशयर्दाता का अन्तवयैनिक सम्प्बन्ध होता ह।ै ननर्दशेन काययिम का संगठन एव ंप्रशासन 

कुछ मौनलक नसद्धान्तों के आधार पर नकया जाता ह।ै नजसका नवस्ततृ वणयन इस इकाई में नकया जायेगा। अध्ययन 

की सनुवधा को ध्यान में रखकर ननर्दशेन/परामशय काययिमों के स्वरूप को र्दो श्रेनणयों में नवर्ानजत नकया गया ह।ै 

ननर्दशेन/परामशय का मलू्यांकन र्ी आवश्यक होता ह ै नजसका सम्प्पार्दन कई चरणों में िमवार नकया जाता ह।ै 

ननर्दशेन/परामशय काययिमों के मलू्यांकन में प्रमखु रूप से प्रयोगात्मक नवनध, सवेक्षण नवनध एव ंव्यनि अध्ययन 

नवनध का उपयोग नकया जाता ह।ै 

परामशय काययिम के कुछ नीनत संनहताए ँहैं, नजनका अनपुालन करना आवश्यक होता ह।ै इस सम्प्बन्ध में 

र्द अमरेरकन साइकोलॉनजकल एसोनसएशन ने वतयमान सन्र्दर्य में एक नीनत संनहता का नवकास नकया ह ै नजसमें 

समय-समय पर संशोधन एव ंपररवद्धयन होता रहता ह।ै 
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4.1 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप जान सकें ग ेनक- 

➢ ननर्दशेन/परामशय काययिम का संगठन क्या ह?ै 

➢ ननर्दशेन/परामशय काययिम के मलू्यांकन का चरण क्या ह ैतथा इनके मलू्यांकन के नलए कौन-सी प्रमखु 

नवनधयाँ हैं? 

➢ परामशय में नैनतकता या नीनत संनहता क्या ह?ै 

4.2 निरे्दशि एवं परामशश कायशिम का संगठि 

मनोवजै्ञाननकों ने अध्ययन की सनुवधा को ध्यान में रखते हुए ननर्दशेन एव ंपरामशय काययिमों के स्वरूप को र्दो 

श्रेनणयों में नवर्ानजत नकया ह-ै 

१. प्रथम प्रारूप में प्रशासक/ननरीक्षक/अधीक्षक (Superintendent)/नीनत ननधायरण का परूा कायय 

करता ह,ै नजसे हम यहाँ ‘प्रारूप प्रथम’ कहकर संज्ञानपत करते हैं। 

२. नद्वतीय प्रारूप में ननर्दशेन एव ं परामशय काययिम के ननधायरण का उत्तरर्दानयत्व एक सनमनत, नजस े

‘ननर्दशेन सनमनत (Guidance Committee)’ के रूप में संज्ञानपत करते हैं। 

प्रारूप प्रथम-ननर्दशेन एव ंपरामशय काययिम के प्रथम संगठनात्मक प्रारूप में ननम्प्न नबन्र्द ुउल्लेखनीय हैं- 

१. संस्थान का प्रशासननक अनधकारी अधीक्षक या ननरीक्षक ननर्दशेन हते ुनीनत ननधायरण का उत्तरर्दानयत्व 

प्रधानाचायय को प्रर्दान करता ह।ै 

२. ननर्दशेक/परामशयर्दाता का सम्प्बन्ध एक ओर प्रशासननक श्रेणी से होता ह ैतथा र्दसूरी ओर नशक्षक और 

ननर्दशेन/परामशय नीनत के साथ (सहयोगात्मक श्रेणी के साथ) र्ी रहता ह।ै 

३. ननर्दशेन/परामशय नीनत ननधायरण का उत्तरर्दानयत्व परामशयर्दाता का होता ह ै जो सहयोगात्मक रूप से 

नशक्षक व सनमनत र्दोनों से सम्प्बन्ध र्ी रखता ह।ै 

४. ननर्दशेन/परामशय सनमनत वकैनल्पक रूप से ही सहयोगी होती ह।ै ननर्दशेन/परामशय का मखु्य कायय 

परामशयर्दाता/ननर्दशेनकत्ताय का होता ह।ै 
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प्रथम-संगठनात्मक प्रारूप को ननम्प्न प्रकार से नचत्रनतत नकया जाता ह-ै 

iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

iz/kkukpk;Z

funsZ'kudrkZ@ijke'kZnkrkf'k{kd funsZ'ku ;k ijke'kZ lfefr

fo|kFkhZ ;k O;fDr

 

 

इस संगठनात्मक स्वरूप को प्राथनमक नवद्यालय एव ंमाध्यनमक नवद्यालय के सन्र्दर्य में अग्र प्रकार नचत्रनतत करते 

हैं- 

 

iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

iz/kkukpk;Z

f'k{kd

funsZ'ku@ijke'kZu lfefr

ijke'kZnkrk fo|kFkhZ ;k O;fDr
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जब प्रथम संगठनात्मक प्रारूप को महानवद्यालय के सन्र्दर्य में नियानन्वत नकया जाता ह ै तो उसका नचत्रण 

ननम्प्नवत ्होगा- 

iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

izkkpk;Z

ijke'kZnkrk

izoDrk funsZ'ku ;k ijke'kZ lfefr

fo|kFkhZ ;k O;fDr
 

 

प्रारूप नद्वतीय-ननर्दशेन/परामशय काययिम के संगठनात्मक प्रारूप नद्वतीय में ननम्प्न नबन्र्द ुउल्लेखनीय हैं- 

१. प्रथम तो प्रशासननक अनधकारी ननर्दशेन काययिम का उत्तरर्दानयत्व संस्थान प्रमखु अथायत ्प्राचायय को ही 

सौंपता ह।ै 

२. प्राचायय नीनत ननधायरण का उत्तरर्दानयत्व एक ननर्दशेन/परामशय सनमनत को सौंपता ह ै तथा यथासम्प्र्व 

सहयोग र्ी प्रर्दान करता ह।ै 

३. ननर्दशेन/परामशय सनमनत का सहयोगात्मक सम्प्बन्ध एक ओर नशक्षक से होता ह ै और र्दसूरी ओर 

परामशयर्दाता से र्ी सहयोगात्मक सम्प्बन्ध रहता ह।ै 

४. इस सनमनत का प्रशासननक सम्प्बन्ध प्राचायय व नवद्याथी से होता ह।ै 

५. ननर्दशेन/परामशय नियान्वयन का उत्तरर्दानयत्व नशक्षक व परामशयर्दाता र्दोनों पर रहता ह।ै 

६. परामशयर्दाता ननर्दशेन सनमनत के सर्दस्यों की अनर्वनृत्तयों व अनर्क्षमताओ ं के प्रनत पणूय सनिय व 

संवरे्दनशील रहता ह।ै 

नद्वतीय संगठनात्मक प्रारूप को ननम्प्नवत ्नचनत्रत नकया जाता ह-ै 
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iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

iz/kkukpk;Z

funsZ'ku@ijke'kZu lfefrf'k{kd ijke'kZnkrk

fo|kFkhZ ;k O;fDr
 

 

नद्वतीय संगठनात्मक प्रारूप को प्राथनमक एव ं माध्यनमक नवद्यालयों के सन्र्दर्य में ननम्प्न नचत्रण के अनसुार 

प्रशानसत नकया जाता ह-ै 

iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

iz/kkukpk;Z

f'k{kd

funsZ'ku@ijke'kZu lfefr

ijke'kZnkrk

fo|kFkhZ ;k O;fDr

 

 

 

 

जब नद्वतीय संगठनात्मक प्रारूप को महानवद्यालय के सन्र्दर्य में ननर्दशेन/परामशय काययिम नीनत में नियानन्वत 

नकया जाता ह ैतो उसका नचत्रण ननम्प्नवत ्होता ह-ै 
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iz'kklfud vf/kdkjh

¼v/kh{kd ;k fujh{kd½

izkpk;Z

ijke'kZnkrk
izoDrk

funsZ'ku ;k ijke'kZ lfefr

fo|kFkhZ ;k O;fDr

 

नचत्रर्ांकि संकेत- 

का तात्पयश ‘‘प्रशासनिक सम्बन्ध’’ 

का तात्पयश ‘सहयोगात्मक सम्बन्ध’’ 

ननर्दशेन/परामशय काययिम में सनिय ननर्दशेन/परामशय सनमनत के सन्र्दर्य नवशरे् रूप से उल्लेखनीय ह ै नक 

ननर्दशेन/परामशय सनमनत में ननर्देशन/परामशय सेवाओ ंमें रुनच व पयायप्त ज्ञान रखने वाले नवशरे्ज्ञों से ही बनाई जाती 

ह।ै कर्ी-कर्ी संगठनात्मक प्रारूप नद्वतीय में ननर्दशेन/परामशय सनमनत के अनतररि एक ननर्दशेन/परामशय पररर्र्द 

का र्ी गठन नकया जाता ह।ै इस ननर्देशन/परामशय पररर्र्द का मखु्य कायय नशक्षण संस्थान प्रधान 

(प्रधानाचायय/प्राचायय) और ननर्दशेन/परामशय सनमनत र्दोनों के साथ सहयोगात्मक सम्प्बन्ध में स्थापना करता है ।  

सामान्यतः प्राथनमक एव ंमाध्यनमक नवद्यालयों में पूणयकानलक परामशयर्दाता की सेवाए ँ(स्थायी ननयनुि न 

होने के कारण) उपलब्ध नहीं हो पाती ह।ै अतः नवद्यानथययों को परामशय सेवा हते ुकुछ कुशल, योग्य, सक्षम तथा 

इच्छुक व्यनियों की सनमनत ‘ननर्दशेन सनमनत’ का गठन नकया जाता ह,ै जो समय-समय पर नवद्यानथययों की 

आवश्यकतानसुार उनकी समस्याओ ंके समाधान हते ुसहयोग प्रर्दान करती ह।ै 

 

निरे्दशि/परामशश सेवा संगठि के आधारिूत त्य, नसद्धान्त व कायश- 

नशक्षण संस्थानों की साथयकता होती ह ैजब वह व्यनि के सवाांगीण नवकास में प्रयासरत होता ह।ै नवद्यालयों या 

महानवद्यालयों का एकमात्र उद्दशे्य मात्र ज्ञान प्रर्दान करना न होकर ननर्दशेन/परामशय जसैी सेवाए ँ नवद्यानथययों को 
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उपलब्ध कराना, नशक्षण संस्थानों के मलू उद्दशे्यों के अन्तगयत ही आता ह।ै इसके नलए कुछ ऐसे संगठन का गठन 

होता ह ैजो ननर्दशेन/परामशय जैसे नवकास में आवश्यक सेवाएँ र्दनेे  में समथय होता ह।ै 

नवद्यालय-ननर्दशेन/परामशय सेवा संगठन-नवद्यालय में नवद्याथी कुछ कनठनाइयों व समस्याओ ंका अनरु्व 

करता ह ैनजसका वह समाधान करना चाहता ह ैऔर उसके नलए वह सहयोग की र्ी आशा करता ह।ै नवद्यानथययों 

की ये समस्याए ँउसकी शनैक्षक प्रगनत को र्ी प्रर्ानवत करती हैं। इन कनठनाइयों एव ंसमस्याओ ंके ननराकरण के 

नलए नवद्यालयों में ननर्दशेन/परामशय सेवा संगठन होता ह।ै  

संगठि के आधारिूत त्य/मुख्य नसद्धान्त-नशक्षा का वास्तनवक उद्दशे्य या लक्ष्य व्यनि का नवद्याथी का 

सवाांगीण एव ं सवोत्तम ढंग से नवकास करना होता ह।ै अपनी पसु्तक ‘गाइडेंस सनवयस’ में प्रनसद्ध ननर्दशेन 

मनोनवज्ञानी हम्प्री एव ं रेक्सलर नवद्यालय की ननर्देशन/परामशय सेवा के संगठन के सन्र्दर्य में कुछ आधारर्तू 

त्य/मखु्य नसद्धान्तों को ननम्प्न रूप में उल्लेख करते हैं। 

1. नवद्यालय निरे्दशि/परामशश सेवा संगठि-ननर्दशेन/परामशय काययिम के उद्दशे्यों का ननधायरण नवद्यालयों 

के स्तर, उनकी आवश्यकताओ ंतथा नशक्षण संस्थान की मान-मयायर्दा व आर्दशय को ध्यान में रखकर 

नकया जाता ह।ै 

2. संगठि का स्वरूप-ननर्दशेन/परामशय सेवा में संगठन का स्वरूप संस्थान के उद्दशे्यों, आनथयक संसाधनों, 

गणु, नवशरे्ताओ,ं कमयचाररयों की संख्या आनर्द के साथ-साथ संस्थान के स्तर को ध्यान में रखते हुए 

ननधायररत नकया जाता ह।ै 

3. संगठि में सरलता-नवद्यालय ननर्दशेन/परामशय सेवा का संगठन एव ंकाययिम सरल रूप में रखा जाता ह।ै 

संगठन की जनिलता लक्ष्य प्रानप्त को प्रर्ानवत करती ह।ै यद्यनप यह तो सम्प्र्व ह ैनक नकसी काययिम का 

जनिल स्वरूप आकनर्यत लग ेलेनकन उसको नियानन्वत करना र्ी एक चनुौती बन जाता ह।ै 

4. कायश निधाशरर्-ननर्दशेन/परामशय सेवा द्वारा जो र्ी कायय का लक्ष्य पणूय नकये जाने होते हैं उनको पहले स े

ही ननधायररत कर लेते हैं नजससे उनकी पनूतय हते ुआवश्यक योजना पहले से बनाई जाती ह।ै 

5. सहकनमशयों को निनश्चत कायश सौंपिा-ननर्दशेन/परामशय सेवा में लग ेसहकनमययों के ननर्दशेन/परामशय 

काययिम की र्ी र्नूमका ननर्ानी होती ह।ै उसके बारे में परूी जानकारी पहले से ही होनी चानहए। प्रत्येक 

सहकमी की र्दक्षता व योग्यता को ध्यान में रखते हुए उन्हें कायय का नवतरण कर र्दनेा चानहए। 

6. अनधकार के्षत्र का निधाशरर्-ननर्दशेन/परामशय काययिम के सहकमी को सौंपे गये कायय योजना के साथ-

साथ उनके अनधकार क्षेत्रके बारे में र्ी उनको जानकारी पहले से ही स्पि रूप से होनी चानहए, नजससे वे 

अपनी र्नूमका को परेू काययिम में र्ली-र्ाँनत ननर्ा सके। ननर्दशेन/परामशय काययिम की सेवा में 
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सहयोगी ननर्दशेन/परामशय सहकनमययों में र्दो प्रकार की श्रेणी के सहकमी हो सकते हैं, एक पणूयकानलक 

तथा र्दसूरे अशंकानलक सहकमी। 

निरे्दशि/परामशश सेवा संगठि के मुख्य कायश: 

संगठन के आधारर्तू नसद्धान्तों के आधार पर कहा जाता ह ै नक ननर्दशेन/परामशय सेवा के अन्तगयत आने वाले 

कायों का ननश्चय ननर्दशेन/परामशय सेवा को संगनठत करते समय कर लेना चानहए। यद्यनप ननर्दशेन/परामशय का 

काययके्षत्रबहुत व्यापक ह,ै लेनकन नशक्षण संस्थानों से सम्प्बद्ध जीवन में इसके कुछ नवशेर् कायय के्षत्रओ ंका ननम्प्न 

प्रकार उल्लेख नकया जाता ह-ै 

1. ननर्दशेन/परामशय सेवा का नवशेर् कायय नशक्षण संस्थानों में प्रवशे तथा नवद्यालय की जीवनधारा की ओर 

नवद्यानथययों के साथ-साथ जनसामान्य को र्ी उन्मखु करना। 

2. संस्थान में प्रवशे सम्प्बन्धी ननयम प्रवशे शलु्क परीक्षा आनर्द को ननधायररत करना र्ी संगठनों का कायय 

होता ह।ै 

3. संस्थान के नलए हाननकारक ननयम, परम्प्परा में संशोधन करना। 

4. नवद्यानथययों एव ंनवद्यालयों के अन्य सर्दस्यों के सन्र्दर्य में नवस्ततृ अनर्लेख तैयार करके रखना। 

5. नवद्यानथययों का प्रगनत नववरण एव ंमलू्यांकन सम्प्बन्धी सचूनाए ँतथा अन्य नववरणों को अनर्लेख रूप में 

सरुनक्षत रखना। 

6. नवद्यानथययों का स्वास््य सम्प्बन्धी परीक्षण कराना तथा आवश्यक सझुावों व सावधाननयों के बारे में 

जानकारी उपलब्ध करना, ननर्दशेन/परामशय सेवा का ही अंग ह।ै इसका र्ी नशनवर आनर्द के माध्यम से 

ननवयहन करना चानहए। 

7. नवद्यानथययों में सामानजक व पाररवाररक सामजंस्य को नवकनसत करके उनकी असमायोजन या 

कुसमायोजन जैसी समस्याओ ंका ननराकरण करना। 

8. ननर्दशेन/परामशय सहकनमययों को नवद्यानथययों के संवगेात्मक पक्ष को र्ी ननर्दशेन/परामशय र्देते समय परूी 

तरह ध्यान में रखना चानहए। 

9. प्रशासन स्तरीय कनठनाइयों, छात्रावास सम्प्बन्धी व्यवस्थाओ ंको र्ी ननर्दशेन/परामशय सेवा में सनम्प्मनलत 

नकया जाना चानहए। 
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10. पाठ्येत्तर नियाकलापों में नवद्यानथययों को प्रेररत करना तथा नवद्यानथययों की आवश्यकताओ ं व 

अनर्रुनचयों के अनकूुल खेलकूर्द, र्ार्ण सम्प्मेलन तथा प्रनतयोनगताओ ं का आयोजन करना र्ी 

व्यनित्व का नवकास का एक आवश्यक पहल ूमानकर ननर्देशन/परामशय सेवा में जोड़ना चानहए। 

11. नशक्षण सम्प्बन्धी होने वाली कनमयाँ, र्दोर् तथा उनके कारणों का पता लगाकर उनका ननराकरण व 

नविेर्ण करना । 

12. आवश्यकतानसुार नवद्यानथययों के नलए ननर्दानात्मक नशक्षण-प्रनशक्षण की व्यवस्था र्ी करना, ननर्दशेन 

सेवा की साथयकता के नलए आवश्यक हो जाता ह।ै 

13. आनथयक रूप से वचंन झले रह ेनवद्यानथययों के नलए आनथयक स्रोतों की सचूनाए ँर्दनेा तथा उन नवद्यानथययों 

को अशंकानलक ननयोजन तथा सहायता प्रर्दान करना। 

ननर्दशेन/परामशय काययिम को नियानन्वत करने में मखु्य रूप से तीन संगठनों का उपयोग नकया जा सकता ह।ै इन 

तीनों संगठनों में से प्रशासननक अनधकारी नवद्यानथययों व संस्थान की आवश्यकता या ननर्देशन/परामशय लक्ष्य को 

ध्यान में रखते हुए नकसी एक संगठन प्रारूपता चयन करके ननर्दशेन काययिम का कायायन्वयन कर सकते हैं। इन 

संगठनों के तीन प्रकार ननम्प्नवत ्हो सकते हैं- 

➢ रेखा संगठन(Line Organization)-इस संगठन में अनधकार िम का स्तरीकरण रहता ह ै जो 

प्रशासननक अनधकारी (ननरीक्षक या अधीक्षक) से नवद्याथी (नीचे) की ओर चलता ह।ै अतः इस प्रकार 

के संगठन में अनधकार की दृनि से प्रशासननक अनधकारी सबसे ऊपर होता ह।ै 

➢ कमयचारी संगठन(Staff Organization) -इसमें प्रशासननक अनधकारी सम्प्बद्ध अनधकारों का 

कमयचाररयों तथा शीर्य अनधकाररयों को उनके उत्तरर्दानयत्व के रूप में उनको सौंपता ह।ै इस संगठन 

प्रारूप का एक बड़ा लक्ष्य होता ह ै नक प्रत्येक वगय के कमयचारी अपने-अपने कायों में नवशरे् रूप से 

कुशलता प्राप्त कर लेते हैं। 

➢ सेवा-कमयचारी नमनश्रत(Line & Staff Organization)-संगठन का यह प्रारूप रेखा संगठन 

तथा कमयचारी संगठन का नमनश्रत रूप होता ह।ै अतः इसमें र्दोनों ही संगठनों की नवशरे्ताए ँ नवद्यमान 

रहती हैं । 

4.3 निरे्दशि एवं परामशश कायशिम का मूल्यांकि 

ननर्दशेन/परामशय काययिम के अन्तगयत अनेक सेवाए ँ प्रर्दान की जाती हैं। नकसी ननर्दशेन/परामशय काययिम का 

मलू्यांकन ननम्प्न समस्याओ ंका समाधान या प्रश्नों का उत्तर पाने के नलए नकया जाता ह-ै 
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1. नकसी ननर्दशेन/परामशय काययिम का स्वरूप कैसा हो, नजससे नक ननर्दशेन/परामशय लक्ष्य नसनद्ध 

अनधकतम हो सके? 

2. नकसी संस्थान में संचानलत ननर्दशेन/परामशय काययिम का वतयमान स्वरूप क्या पयायप्त उपयिु या उद्दशे्य 

प्रानप्त के अनकूुल ह?ै 

3. ननर्दशेन/परामशय काययिम में क्या संशोधन और पररमाजयन की आवश्यकता ह,ै इत्यानर्द। 

ननर्दशेन/परामशय काययिम के अन्तगयत र्दी जाने वाली सेवाओ ंको लार्ानथययों तक पहुचँाने के नलए अनेक लक्ष्य 

व उद्दशे्य ननधायररत नकये जाते हैं। इन ननर्दशेन सेवाओ ंको प्रर्दान करते समय अनेक प्रनवनधयों का र्ी उपयोग 

नकया जाता ह।ै उपयुयि प्रश्नों का ननराकरण अनेक नवनवधताओ ंके सन्र्दर्य में करना कुछ कनठन होता ह।ै 

निरे्दशि/परामशश कायशिम के मूल्यांकि में स्वीकायश र्दो प्रारूप 

नकसी संस्थान में सनिय ननर्देशन/परामशय काययिम के 

अन्तगयत प्रर्दत्त सेवाओ ंकी गणुवत्ता का मलू्यांकन, इसे 

तलुनात्मक मलू्यांकन र्ी कहा जा सकता ह।ै इसमें 

नवनर्न्न काययिमों की तलुना करते हुए यह जानने का 

प्रयास करते हैं नक कौन-सा काययिम अनधक उपयिु 

ह।ै 

मलू्यांकन का र्दसूरा प्रकार नवनशि मलू्यांकन होता ह।ै 

इसके अन्तगयत काययिम नवशेर् के परामनशययों पर पड़न े

वाले प्रर्ाव तथा उन्हें प्राप्त होने वाले लार्ों के साथ-

साथ जीवन लक्ष्यों की नसनद्ध मागय में प्रगनत का 

मलू्यांकन नकया जाता ह।ै 

निरे्दशि/परामशश मूल्यांकि के प्रमुख सोपाि: 

ननर्दशेन/परामशय मलू्यांकन का उद्दशे्य यह ज्ञात करना होता ह ै नक नजन लोगों के नलए ननर्दशेन/परामशय सेवा 

काययिम का आयोजन या नियान्वयन नकया जा रहा ह ै उनके नलए इन ननर्दशेन/परामशय काययिम (सेवा) का 

नकतना महत्व ह?ै नकतनी उपयोगी नसद्ध हो रही ह ै या नकतना मलू्य या नकतनी साथयकता ह?ै अतः नकसी 

नवद्यालय/कॉलेज में नियानन्वत ननर्दशेन/परामशय सेवा काययिम के मलू्यांकन का उद्दशे्य यह ज्ञात करना होता ह ै

नक नवद्यानथययों के नलए इसका क्या महत्व ह?ै तथा उस काययिम में उनको नकतना लार् प्राप्त हो रहा है? इस 

ननर्दशेन/परामशय मलू्यांकन की प्रनिया में मखु्य रूप से ननम्प्न चरणों का अनसुरण नकया जाता ह-ै 

1. सवशप्रिम कायशिम के उदे्दश्यों का वर्शि करिा: इसमें ननर्दशेन/परामशय काययिम के उद्दशे्यों को स्पि 

रूप से व्यि नकया जाता ह।ै ननर्दशेन/परामशय काययिम के सहकनमययों को र्ी ननर्देशन/परामशय काययिम 

के उद्दशे्यों को समझना तथा स्वीकार करना चानहए। ननर्दशेन/परामशय काययिम के ननधायररत नकये गये 

लक्ष्य तर्ी प्राप्त हो सकते हैं। 
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2. निरे्दशि/परामशश सहकनमशयों का मूल्यांकि करिा: ननर्दशेन/परामशय सहकनमययों की नस्थनत का 

मलू्यांकन नकया जाना र्ी आवश्यक होता ह।ै यथा-ननर्दशेन/परामशय सहकनमययों की योग्यता, क्षमता, 

प्रनशक्षण, अनुर्व, उनकी संख्या, अनर्रुनचयाँ, समपयण व्यनित्व एवं अन्य नवशरे्ताए ँ र्ी 

ननर्दशेन/परामशय काययिम के नियान्वयन पर प्रर्ाव डालती हैं। अतः इन नवशेर्ताओ ंया लक्ष्यों का र्ी 

मलू्यांकन करना चानहए। 

3. संसाधिों का अवलोकि/आकँलि: ननर्दशेन/परामशय की लक्ष्य प्रानप्त में उपलब्ध 

संसाधनों/सनुवधाओ ंकी र्ी महत्वपूणय र्नूमका होती ह।ै अतः र्ौनतक संसाधन या सनुवधाए ँ परीक्षण 

(िेस्ि व उपकरण आनर्द) कम्प््यिूर जसेै अनर्लेख तैयार करने वाले उपकरण आनर्द की उपलब्धता का 

मलू्यांकन नकया जाता ह।ै 

4. संकनलत प्रर्दत्त का नवशलेषर् नवद्याथी या परामशी के सन्र्दर्य में नशक्षकों, पालकों (माता-नपता), 

पररजनों, पड़ोनसयों (सेवायोजकों व नमत्रानर्द) से प्राप्त होने वाली सचूनाओ ंया अनर्लेखों से प्राप्त प्रर्दत्तों 

का नवशलेर्ण नकया जाता ह।ै 

5. अनिलेखों की सािशकता का अवलोकि: प्रत्येक ननर्दशेन/परामशय काययिम सम्प्बनन्धत नवद्यानथययों, 

व्यनियों व ननर्दशेनानथययों/परामनशययों के सन्र्दर्य में अनर्लेख तैयार करता ह।ै अतः काययिम मलू्यांकन 

में अनर्लेखों की साथयकता की र्ी जाँच की जानी चानहए क्योंनक कर्ी-कर्ी ऐसा र्ी होते र्दखेा गया ह ै

नक उपयोगी लगने वाले अनर्लेख ननर्देशन/परामशय काययिम के नियान्वयन में पणूयतः साथयक या 

उपयोगी न हों। 

6. सहयोगात्मक सम्बन्धों का नवशलेषर्  ननर्दशेन/परामशय काययिम की लक्ष्य प्रानप्त के नलए माता-

नपता, अनरु्वी व्यनियों, सेवायोजकों के पारस्पररक सहयोगात्मक सम्प्बन्धों की नवशेर् आवश्यकता 

पड़ती ह।ै अतः ननर्देशन/परामशय काययिम का मलू्यांकन करते समय यह र्ी नवचार नकया जाता ह ै नक 

ननर्दशेनकाररयों को नवनर्न्न स्रोतों द्वारा सहयोगात्मक सम्प्बन्धों के सन्र्दर्य में कैसी व्यवस्था की गई ह।ै 

7. निरे्दशि/परामशश कायशिम की लक्ष्य प्रानि का मूल्यांकि-नजनके नलए ननर्दशेन/परामशय काययिम 

आयोनजत नकया गया ह ैउनके दृनिकोण से लक्ष्य प्रानप्त का सवायनधक महत्वपणूय कारक वह ह ैनजसका 

आकँलन नकया जाता ह।ै यथा-नशक्षण संस्थान में अनशुासनहीनता में कमी, अनपुनस्थनत में नगरावि, 

शनैक्षक व प्रनशक्षणात्मक काययिमों की रुनच में वनृद्ध, पररवार-समाज व संगठन में समायोजनात्मक 

सधुार आनर्द का मलू्यांकन करना, ननर्दशेन/परामशय काययिम की साथयकता मलू्यांकन के मखु्य नबन्र्द ुहोते 

हैं। 
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निरे्दशि/परामशश कायशिम के मूल्यांकि की नविाए:ँ 

ननर्दशेन/परामशय सेवा काययिम के मलू्यांकन के नलए अनेक नवनधयों का उपयोग नकया जाता ह ैनजनके आधार 

पर ही ननर्दशेन/परामशय काययिम का अन्य संस्थाओ ं में नवस्तारण नकया जाता ह।ै इसी के आधार पर उसके 

वतयमान स्वरूप को बनाये रखने अथवा उसमें कुछ सधुार या बर्दलाव लाने के नलए नवचार नकये जाते हैं, 

ननर्दशेन/परामशय काययिम के मलू्यांकन की नवधाओ ंको ननम्प्न नचत्रण से प्रकि नकया जा रहा ह-ै 

funsZ'ku@ijke'kZu dk;Zdze

ds ewY;kadu dh fo/kk;sa

iznRr ladyu gsrq fof'k"V

fof/k;k¡
ewY;kadu gsrq ekun.M

ewY;kadu dh fof/k;k¡ iznRrksa ds lzksr

 

1. मूल्यांकि हेतु मािर्दण्ड: ननर्दशेन/परामशय मनोवजै्ञाननकों ने मलू्यांकन कायय हते ु कुछ मानर्दण्डों का 

उपयोग नकया ह।ै यनर्द कोई ननर्दशेन/परामशय काययिम सेवा तथा सामग्री व उपकरण आनर्द लम्प्बे समय से 

अनस्तत्व में ह ैतो ननर्देशन काययिम की सिलता या साथयकता का प्रतीक माना जाता ह।ै अथायत ्यनर्द 

ननर्दशेन/परामशय काययिम उपयिु (आवश्यकतानसुार) तथा लार्कारी नहीं होगा तो उसका अनस्तत्व 

शरे् नहीं रह जायेगा। यद्यनप कुछ नवद्वान इससे सहमत नहीं ह ै क्योंनक नकसी काययिम का अनस्तत्व 

उसके महत्वपणूय सकारात्मक योगर्दान के नबना र्ी बना रह सकता ह।ै नवद्यानथययों की योग्यताओ ंमें वनृद्ध 

को र्ी मानर्दण्ड रूप में स्वीकार नकया जाता ह।ै 

ननर्दशेन/परामशय आन्र्दोलन के प्रारनम्प्र्क समय में अनेक मानर्दण्डों को मनोवजै्ञाननकों ने ननर्दशेन/परामशय 

काययिमों एव ंननर्दशेन/परामशय सेवाओ ंके मलू्यांकन हते ुप्रयुि नकया ह।ै िो एव ंिो (1960) संचानलत 

ननर्दशेन/परामशय काययिम के आत्म मलू्यांकन हते ुमखु्य रूप से ननम्प्न नबन्र्दओु ंपर नवशरे् बल र्दतेे हैं। 

यही नबन्र्द ुननर्दशेन/परामशय काययिमों के पररणामों या उनकी साथयकता पर नवशरे् बल र्दतेे हैं- 

➢ नवद्यानथययों की ननर्दशेन/परामशय सेवाओ ंके प्रनत अनर्वनृद्ध। 

➢ उनकी आगामी नशक्षा व्यवस्था या व्यवसाय में सिलता। 

➢ उनकी असिलता तथा नवद्यालय/महानवद्यालय छोड़ने के कारण। 

➢ नवद्याथी-मलू्यांकन काययिम की उपयिुता। 

➢ नवद्याथी की शनैक्षक आवश्यकताओ ंके साथ पाठ्यिम का सम्प्बन्ध। 

➢ परामशय की व्यवस्था की पयायप्तता व उपयिुता। 
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➢ ननर्दशेन/परामशय काययिम के साथ सामरु्दानयक सहयोग का स्वरूप एव ंमात्र । 

➢ नशक्षण संस्थान में उपलब्ध ननर्दशेन/परामशय काययिमों के प्रनत माता-नपता (संरक्षकों)   की 

अनर्वनृत्तयाँ व सहयोग। 

2. मूल्यांकि की नवनधयाँ: मलू्यांकन के नलए मखु्यतः ननम्प्न तीन नवनधयों का उपयोग नकया जाता ह-ै 

a. प्रयोगात्मक नवनध 

b. सवके्षण नवनध 

c. व्यनि अध्ययन नवनध 

a. प्रयोगात्मक नवनध-इस नवनध से ननर्दशेन/परामशय काययिम का मलू्यांकन करने के नलए 

ननर्दशेन/परामशय सेवा के नलए आरम्प्र् से ही योजना बनाई जाती ह।ै इसमें व्यनियों के एक या 

अनधक समहूों पर एक या अनेक चरों के प्रर्ाव को र्दखेा जाता ह ैया परीक्षण नकया जाता ह।ै 

एक समहू पवूय पश्चात ्अनर्कल्प में प्रारनम्प्र्क चरों को ननयंनत्रत करने में अनेक कनठनाइयाँ 

आती हैं। इन समस्याओ ंका समाधान कािी हर्द तक ‘नद्वसमनेलत समहू अनर्कल्प’ द्वारा 

नकया जाता ह।ै ननर्दशेन/परामशय से सम्प्बनन्धत स्वतंत्रो्ा चरों के प्रर्ाव का मलू्यांकन अत्यन्त 

नवश्वासपवूयक नकया जाता ह।ै 

b. सवेक्षर् नवनध- सवके्षण नवनध में ननर्दशेन/परामशय काययिम मलू्यांकन करने के नलए 

ननर्दशेानथययों/परामनशययों या नवद्यानथययों के व्यवहार तथा समायोजन पर ननर्दशेन/परामशय 

काययिम के प्रर्ाव से सम्प्बनन्धत प्रर्दत्तों का संकलन तथा नवि्ोोर्ण नकया जाता ह।ै इस 

नवनध का सम्प्बन्ध समहू की संनस्थनत के अध्ययन से होता ह।ै अतः सवके्षण मलू्यांकन द्वारा 

‘‘एक नबन्र्द ुपर सवेक्षण प्रणाली द्वारा समहू की र्दशा का अध्ययन’’ करके पनुः र्दसूरे समय पर 

सवके्षण मलू्यांकन द्वारा समहू की र्दशा में आने वाले पररवतयन का आकँलन नकया जाता ह।ै इस 

प्रकार ननर्दशेन/परामशय के प्रर्ाव का मलू्यांकन नकया जाता ह।ै 

c. व्यनक्त अध्ययि नवनध-ननर्दशेन/परामशय मलू्यांकन की प्रयोगात्मक तथा सवेक्षण नवनधयों की 

पररसीमाओ ंको र्दखेते हुए मनोवजै्ञाननकों ने ननर्दशेन/परामशय मलू्यांकन की यह तीसरी नवनध 

‘व्यनि अध्ययन नवनध’ को प्रनतपानर्दत नकया। व्यनि अध्ययन नवनध के अन्तगयत 

ननर्दशेन/परामशय सनमनत तथा ननर्दशेनकत्ताय/परामशयर्दाता ननर्देशनाथी/परामशी का लम्प्बे समय 

तक नवस्ततृ अध्ययन करते हैं तथा उसके आधार पर ही ननष्पक्ष ननणयय लो्ोते हैं और 

ननर्दशेन/परामशय सेवा के काययिम का मलू्यांकन नकया जाता ह।ै र्दीघयकानलक व्यनि अध्ययन 

द्वारा उस व्यनि की ननर्दशेनाथी के सन्र्दर्य में नवस्ततृ आकँड़े प्राप्त होते हैं नजनके आधार पर 

ननर्दशेन/परामशय काययिम की साथयकता का मलू्यांकन सिलता से नकया जाता ह।ै 
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3. प्रर्दत्तों के स्रोत: ननर्दशेन/परामशय काययिम के मलू्यांकन हते ुअनेक आवश्यक सचूनाओ ंको संकनलत 

करने की आवश्यकता होती ह ै व्यनि या ननर्दशेनाथी/परामशी से सम्प्बनन्धत से नवनवध सचूनाए ँ ननम्प्न 

अध्ययनों से प्राप्त की जाती हैं- 

a. माता-नपता (पालक) या संरक्षक से, 

b. नशक्षकों एव ंनवद्यालय अनर्लेख से, 

c. नमत्र व सहपानठयों से, 

d. ननर्दशेनकत्ताय/परामशयर्दाता तथा ननर्दशेन सहकनमययों से इत्यानर्द। 

4. प्रर्दत्त संकलि हेतु नवनशि प्रनवनधयाँ: ननर्दशेन/परामशय काययिमों के मलू्यांकन के नलए आवश्यक 

सचूनाओ ंको संकनलत करने के नलए नवनवध प्रनवनधयों को प्रयिु नकया जाता ह।ै इन प्रनवनधयों में 

प्रश्नावली प्रनवनध सवायनधक उपयोग होने वाली प्रनवनध ह।ै प्रश्नावली प्रनवनध का अनवुती अध्ययनों में 

सवायनधक उपयोग नकया जाता ह।ै एररक्सन व नस्मथ ने साक्षात्कार प्रनवनध को प्रर्दत्त संकलन हते ु

(ननर्दशेन/परामशय के सन्र्दर्य में) सबसे उत्तम माना ह।ै साक्षात्कार प्रनवनध का उपयोग प्रश्नावली प्रनवनध के 

अपेक्षा कुछ सगुम होता ह।ै प्रश्नावली प्रनवनध के प्रर्दत्त संकलन करने में साक्षात्कार की अपेक्षा अनधक 

कनठनाइयाँ/समस्याए ँआती हैं। 

4.4 परामशश में िैनतकता या िीनत संनहता 

प्रश्न यह ह ैनक परामशय में नैनतकता का नीनत संनहता की आवश्यकता क्यों ह?ै इसके नवनर्न्न कारण हो सकते हैं- 

१. प्रथम कारण यह ह ैनक नीनत संनहता के बना समान रुनचयों वाले लोगों के एक समहू को संव्यावसानयक 

संगठन नहीं माना जा सकता ह।ै 

२. Allen (1986) न ेकहा, नीनतशास्त्रो्ा केवल सामान्य स्तर पर नकसी संगठन के संव्यवसायीकरण में ही 

सहायता नहीं र्दतेा ह,ै बनल्क इसे इस प्रकार तैयार नकया जाता ह ैनक एक संव्यवसानयक स्तर पर सर्दस्यों 

के व्यावसानयक व्यवहार हते ुकुछ नर्दशा ननर्दशेों को र्ी प्रर्दान नकया जाये। 

Levenson (1986), Pops & Vetter (1992) तथा Swanson (1983) के अनसुार अनैनतक व्यवहार 

ननम्प्न प्रकार से हो सकते ह-ै 

१. गोपनीयता का अनतिमण। 

२. अपनी संव्यवसानयक र्दक्षता से आग ेबढ़ना। 

३. उपेनक्षत प्रैनक्िस। 

४. नवशेर्ता न होने पर र्ी उसका र्दावा करना। 

५. नकसी सेवाथी पर अपने मलू्यों को अनधरोनपत करना। 
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६. नकसी सेवाथी में ननर्यरता उत्पन्न करना। 

७. नकसी सेवाथी के साथ लो्ौोंनगक नियाकलाप। 

८. परस्पर नवरोधी नहत, जसैे र्दोहरे सम्प्बन्ध। 

९. नववार्दास्पर्द नवत्तीय प्रबन्ध, जसेै अनधक शलु्क लो्ोना। 

१०. अननुचत नवज्ञापन। 

Von Hoose and Kotler (1985) ने नीनत संनहता के अनस्तत्व के नलए तीन कारण बताये हैं- 

1. नैनतक मानक संव्यवसाय की सरकार से रक्षा करते हैं। इससे संव्यवसाय को नवधान द्वारा ननयंत्रो्ानोत 

होने के स्थान पर स्वयं से ही नवननयनमत होने तथा सिलतातापवूयक कायय करने की अनुमनत प्राप्त हो 

जाती ह।ै 

2. नैनतक मानक आन्तररक असहमनत तथा कलह को ननयनन्त्रत करने में सहायता करते हैं, इस प्रकार से 

संव्यवसाय के अन्र्दर नस्थरता को प्रोन्नत करते हैं। 

3. नैनतक मानक प्रैकनिशनर की जनता से सरुक्षा करते हैं। नवशरे् रूप से अनाचार से सम्प्बनन्धत वार्दों में 

इनके द्वारा बचाव करने में सहायता नमलती ह।ै यनर्द संव्यवसानयक का व्यवहार नैनतक मागय-ननर्दशेों के 

अनसुार ही ह ैतो ऐसे व्यवहार को स्वीकृत मानकों के साथ अनपुालन करने वाला माना जाता ह।ै 

एक बार यनर्द हम यह समझ लें नक अनैनतक व्यवहार क्या ह ैतो निर नीनत संनहता के महत्व को समझना सरल हो 

जाता ह।ै अनैनतक व्यवहार के बहुत रूप हो सकते हैं, परन्त ुसवायनधक प्रचनलत रूप ही यहाँ नर्दया जा रहा ह।ै 

सामान्यतः नैनतक मानक आर्दशायत्मक होते हैं तथा इसनलए अनधकतर र्दशाओ ंमें नर्दये गये मानकों का पालन 

करना व्यवहाररक रूप से असम्प्र्व हो जाता ह ैक्योंनक ये मानक नवनशि प्रश्नों का उत्तर नहीं र्दतेे हैं। 

उर्दाहरण के नलए, जब एक सेवाथी एक प्रत्यक्ष प्रश्न पछूता ह-ै‘‘क्या आपके नवचार में मैं बहुत बनुद्धमान ह ?ँ’’ 

इसका उत्तर यह ह ैनक, ‘‘सेवाथी औसत बनुद्ध वाला ह।ै’’ 

इस प्रकार की नकसी पररनस्थनत में परामशयर्दाताओ ंको एक अपररहायय चयन का सामना करना पड़ता ह ैतथा उन्हें 

सच्चाई बतानी होती ह।ै परन्त ु सेवाथी इस सच्चाई का सामना करने के नलए तैयार नहीं र्ी हो सकता ह।ै 

इसीनलए नकसी नैनतक मानकों की संनहता में बहुत सी नवनशि सीमाए ँहो सकती हैं।  

Beyner (1971), Talbautt (1988) ने कुछ सीमाओ ंका वणयन इस प्रकार नकया ह-ै 

१. कुछ समस्याए ँऐसी होती हैं नजनका समाधान नीनत संनहता के द्वारा नहीं हो सकता ह।ै 

२. नीनत संनहता में सधुार लाने में कनठनाइयाँ हैं। 

३. संनहता द्वारा ननरूनपत मानकों में द्वन्द्व र्ी हो सकता ह।ै 
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४. कुछ ऐसे काननूी मदु्द ेहो सकते हैं जो संनहता में सनम्प्मनलत न हों। 

५. नीनत संनहताए ँऐनतहानसक अनर्लेख होते हैं। अतः एक समय में जो व्यवहाररक रूप से स्वीकायय हैं, बार्द 

के समय या आने वाले समय में उसे अनैनतक माना जा सकता ह।ै 

६. कर्ी-कर्ी नैनतक तथा काननूी संनहता के मध्य द्वन्द्व की नस्थनत र्ी उत्पन्न हो सकती ह।ै 

७. नीनत संनहता में अन्तः सांस्कृनतक मदु्द ेसनम्प्मनलत नहीं होते हैं। 

८. नीनत संनहता के अन्र्दर हर एक सम्प्र्व पररनस्थनत सनम्प्मनलत नहीं होती ह।ै 

९. नकसी नैनतक नववार्द में सनम्प्मनलत समस्त पक्षों के नहत को एक साथ िमबद्ध रूप से लाना बहुधा कनठन 

होता ह।ै 

१०. नवीन पररनस्थनत में क्या नकया जाये? परामशयर्दाता को यह ननणयय लेने में सहायता र्दनेे हते ुनीनत संनहताए ँ

अग्रोन्मखुी अनर्लेख नहीं होते हैं। 

यद्यनप नीनत संनहताए ँलार्र्दायक तथा अनेकों प्रकार से सिल र्ी हैं, परन्त ुनननश्चत रूप से उनकी कुछ सीमाए ँर्ी 

हैं। परामशयर्दों को ज्ञात होना चानहए नक इन अनर्लेखों पर नवचार करते समय व ेसर्दवै उस नर्दशा-ननर्दशे को प्राप्त 

नहीं कर सकें ग,े नजसकी उनको आवश्यकता होती ह।ै परामशयर्द सेवानथययों को परामशय प्रर्दान करते समय भ्रनमत 

हो जाते हैं क्योंनक नवनर्न्न संगठनों ने अलग-अलग नीनत संनहताए ँ र्दी हैं। इसनलए परामशयर्दों को परामशय र्दतेे 

समय सही एव ंगलत के बारे में स्वयं ही ननणयय लो्ोना चानहए तथा एक आर्दशयक नीनत संनहता को र्ी ध्यान में 

रखना चानहए। 

क्या नैनतक रूप से कायय करने हते ुनकसी प्रकार के नर्दशा-ननर्दशेन हैं? इसका उत्तर हाँ ह।ै परन्त ुर्ारतवर्य में नहीं ह।ै 

अतः कोई र्ी र्ारतीय नवद्वान इसका उत्तर हाँ में नहीं र्द ेसकता ह।ै अलग-अलग मनोवैज्ञाननकों ने नर्न्न-नर्न्न 

नर्दशा-ननर्दशे प्रस्ततु नकये तथा इनमें से अनधकतर लगर्ग समान हैं। 

Stadler (1986) ने परामशय की गनतनवनधयों तथा परामशयर्दाताओ ं द्वारा नलए जाने वाले नैनतक ननणययों से 

सम्प्बनन्धत चार नैनतक नसद्धान्त नर्दये हैं- 

१. परोपकार-इसका तात्पयय ह,ै र्दसूरों की र्लाई के नलए कायय करना तथा उसे हानन से बचाना। 

२. अपकार न करना-इसका तात्पयय ह ैर्दसूरों को कि या र्दःुख न पहुचँाना। 

३. स्वायत्तता-इसका तात्पयय ह ैचयन की स्वतंत्रता  तथा आत्मननधायरण का सम्प्मान करना। 

४. न्याय-ननष्पक्षता। 

अतः उपयुयि नसद्धान्तों में सम्प्पणूय परामशय प्रनिया के र्दौरान परामशयर्द को सतकय ता के साथ ननणयय लेने की 

आवश्यकता होती ह।ै तत्पश्चात ्यह ज्ञात नकया जाता ह ैनक परामशयर्द ने नैनतक रूप से नजम्प्मरे्दारी के साथ कायय 

नकया ह ैया नहीं। 
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इसके नलए Swanson (1983) ने चार नर्दशा-ननर्दशे बताये हैं, जो ननम्प्ननलनखत हैं- 

१. व्यनिगत संव्यवसानयक ईमानर्दारी बनाये रखना। 

२. सेवानथययों के सवोत्तम नहत में कायय करना। 

३. व्यनिगत लार् का नवचार लाये नबना कायय करना। 

४. इस कथन को न्यायोनचत ठहराना नक नकसी कायय के प्रनत र्दी गयी वतयमान संव्यवसानयक नस्थनत में 

नलया गया ननणयय ही सबसे उत्तम ह।ै 

परन्त ुउपयुयि कथनों में से अनन्तम कथन समस्या उत्पन्न करने वाला ह ैक्योंनक यनर्द वतयमान नस्थनत नैनतक नहीं 

ह,ै तब उसके पश्चात ्क्या होगा? 

नैनतक व्यवहार उस नवन्यास में नजसमें नकसी व्यनि तथा उसके सहयोनगयों द्वारा नकया जाता है, के अन्र्दर 

प्रचनलत मनोनवकृनतयों द्वारा अत्यनधक प्रर्ानवत होता ह।ै नैनतकता को परामशयर्द के ननणयय पर छोड़ र्दनेा चानहए, 

क्योंनक परामशयर्द ही सबसे अच्छा ननणाययक ह।ै यनर्द परामशयर्द संव्यवसानयक रूप से प्रनशनक्षत हो तथा उसके 

अन्र्दर परामशय हते ुआवश्यक समस्त गणु हों तो वह एक अच्छा ननणाययक हो सकता ह।ै 

4.5 सारांश 

ननर्दशेन/परामशय संगठन करते समय कुछ नबन्र्दओु ंपर नवशेर् रूप से ध्यान रखते हैं-ननर्दशेन/परामशय काययिमों का 

मौनलक उत्तरर्दानयत्व नननश्चत व्यनियों/संस्थाओ ं पर स्थानपत/आधाररत हो। ननर्दशेक, परामशी, ननरीक्षक, 

अधीक्षक, प्रधानाचायय व नशक्षक सर्ी अपने-अपने कत्तयव्यों/उत्तरर्दानयत्वों को ठीक से समझें और उनका 

अनपुालन करें। सबका आपस में सहयोगात्मक सम्प्बन्ध हो। उद्दशे्य पनूतय हते ुननर्दशेन/परामशय काययिम सही ढंग से 

संगनठत तथा प्रशानसत हो। ननर्दशेन/परामशय सेवा के अपने कुछ नसद्धान्त र्ी होते हैं, नजनका नवस्ततृ वणयन ऊपर 

नकया गया ह ैतथा उसका मॉडल र्ी प्रस्ततु नकया गया ह।ै 

ननर्दशेन/परामशय का मलू्यांकन के कुछ चरण होते हैं। इनमें प्रमखु हैं-काययिम के उद्दशे्यों का वणयन करना, 

परामशय/ननर्दशेन सहकनमययों का मलू्यांकन करना, संसाधनों का आकँलन, संकनलत प्रर्दत्त का नविेर्ण, 

अनर्लेखों की साथयकता का अवलोकन, सहयोगात्मक सम्प्बन्धों का नवशलेर्ण, ननर्दशेन/परामशय काययिम की 

लक्ष्य प्रानप्त का मलू्यांकन। 

ननर्दशेन/परामशय काययिमों के मलू्यांकन के नलए प्रमखु रूप से प्रयोगात्मक नवनध, सवके्षण नवनध एव ं व्यनि 

अध्ययन नवनध का उपयोग करते हैं। 
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परामशय एक नैनतक उद्यम ह ैतथा परामशय का सबसे सपु्रनतनष्ठत नसद्धान्त गोपनीयता को बनाये रखने का ह ैतथा 

सेवाथी के नहत को ध्यान में रखते हुए कायय करना ह।ै अतः परामशय काययिम के नलए एक नीनत संनहता का होना 

आवश्यक ह।ै 

4.6 शब्र्दावली 

निरे्दशि पररषर्द: ननर्दशेन/परामशय पररर्र्द का मखु्य कायय नशक्षण संस्थान प्रधान (प्रधानाचायय/प्राचायय) और 

ननर्दशेन/परामशय सनमनत र्दोनों के साथ सहयोगात्मक सम्प्बन्ध में स्थापना करता ह।ै 

रेखा संगठि: इस संगठन में अनधकार िम का स्तरीकरण रहता ह ैजो प्रशासननक अनधकारी से नवद्याथी की 

ओर चलता ह।ै 

व्यनक्त अध्ययि नवनध: इसमें ननर्दशेन/परामशय सनमनत तथा ननर्दशेनकत्ताय/ परामशयर्दाता ननर्देशनाथी/परामशय प्राप्त 

करने वाला का लम्प्बे समय तक नवस्ततु अध्ययन करते हैं। 

4.7 स्वमूल्यांकि हेतु प्रश्न एवं उिके उत्तर 

१. ननर्दशेन/परामशय काययिमों के स्वरूप को .................. में नवर्ानजत नकया जा सकता ह।ै 

२. ननर्दशेन/परामशय काययिम को नियानन्वत करने में मखु्य रूप से ....................... का उपयोग नकया 

जाता ह।ै 

३. सामान्यतः नैनतक मानक ..................... होते हैं। 

उत्तर-(1) र्दो शे्रनर्यों, (2) तीि संगठिों, (3) आर्दशाशत्मक। 

4.8 निबन्धात्मक प्रश्न: 

ननर्दशेन एव ंपरामशय काययिम के संगठन का वणयन कीनजए। 

ननर्दशेन एव ंपरामशय काययिमों का मलू्यांकन कीनजए। 

परामशय में नैनतकता या नीनत संनहताओ ंका वणयन कीनजए। 
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इकाई 5 निरे्दनशत, अनिरे्दनशत एवं समनन्वत परामशश, बाल संरक्षर् एवं बाल अनधकार 

परामशश  (Directive and Non Directive and elective Counselling, Child 

Protection and child right Counselling) 

इकाई की रूपरेखा 

5.1 प्रस्तावना 

5.2 उद्दशे्य 

5.3 ननर्दनेशत परामशय 

5.4 अननर्दनेशत परामशय 

5.5 समनन्वत अथवा सारग्राही परामशय 

5.6 बाल संरक्षण एव ंबाल अनधकार र्दसारांश 

5.7 वस्तनुनष्ठ प्रश्न  

5.8 ननबंधात्मक प्रश्न 

5.9 सन्र्दर्य सचूी  

5.1 प्रस्ताविा:-  

परामशय एक बहुआयामी प्रनिया होती ह।ै नजसमें अनेक उपागमों एव ं प्रनवनधयों को प्रयिु करके व्यनि के 

व्यनित्व का नवकास, समस्याओ ंका समाधान अथवा उपचार द्वारा व्यनि के जीवन को सहज, उद्दशे्यपूणय एवं 

सन्तोर्प्रर्दायी बनाने का प्रयास नकया जाता ह।ै ननर्दशेन एवं सहायता ह ैजो नकसी व्यनि को अपनी समस्याओ ं

को सलुझाने योग्य बनाने के नलए र्दी जाती ह,ै ननर्दशेन सहायता िमबद्ध, सनुनयोनजत तथा ससंुगनठत होती ह।ै 

प्रस्ततु इकाई में आप ननर्दनेशत, अननर्दनेशत एव ंसमनन्वत परामशय के बारे में अध्ययन करेंग ेसाथ ही बाल संरक्षण 

एव ंबाल अनधकार के बारे में एव ंअनतसंवरे्दनशील (असरुनक्षत) बालकों के परामशय नवनधयों का अध्ययन करेंगें। 
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5.2 उदे्दश्य:-  

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरान्त आप 

➢ ननर्दनेशत परामशय का अथय समझ पायेंगें 

➢ ननर्दनेशत परामशय की अवधारणायें, चरण, नवशरे्ताये एव ंलार्-हानन को समझ पायेंगें 

➢ अननर्दनेशत परामशय की अवधारणायें, चरण, नवशरे्ताये एव ंलार्-हानन को समझ पायेंगें 

➢ समनन्वत परामशय के चरण, नवशरे्तायें, लार् व सीमायें जान सकें गें 

➢ बाल अनधकार एव ंबाल संरक्षण का अथय समझ सकें गें 

➢ असरुनक्षत/अनत संवरे्दनशील बालकों के परामशय को जान सकें ग।े 

परामशश के प्रकार 

परामशय प्रनिया की प्रकृनत को र्दखेते हुए तथा परामशयर्दाता की र्नूमका को र्दखेते हुए परामशय के तीन प्रमखु 

प्रकार हैं, जो नक ननम्प्ननलनखत ह।ै 

1. ननर्दनेशत या परामशय -केनन्द्रत (Directive or Counsellor Centred) 

2. अननर्दशेीय या प्राथी-केनन्द्रत या अनमुत परामशय (Non-Directive or Client Centred) 

3. समनन्वत परामशय (Eclectic Counselling) 

5.3 निरे्दनशत परामशश-केनन्ित परामशश (Directive or Counselor Centered)   

इसमें परामशयर्दाता का अनधक महत्व होता है, वह प्राथी की समस्याओ ंके समाधान के नलए उपाय बताता ह ै

और ननर्दशे र्दतेा ह।ै ननर्दनेशत परामशय परामशयर्दाता के इर्दयनगर्दय घमूता ह।ै वह मतै्री और सहायता द्वारा मधरु-समबन्ध 

स्थानपत करने का प्रयास करता ह।ै इसमें परामशयर्दाता बहुत सिीय होता ह ैऔर वह  अपने स्वयं के दृनिकोण 

और र्ावनाए ं स्वतंत्र रूप से प्रकि करता रहता ह।ै वह प्राथी की अनर्व्यनियों का मलू्यांकन करता ह।ै इसमें 

परामशयर्दाता प्रमापीकृत प्रश्नों की एक शृखंला (Series of Standardized Questions) बनाता ह ैतथा प्रत्येक 

का संनक्षप्त उत्तर तय करता ह।ै वह प्राथी का अनर्व्यनि और र्ावनाओ ंका व्यि करने की आज्ञा नहीं र्देता। एक 

नवशेर्ज्ञ के तौर पर वह नेततृ्व करता ह,ै मलू्यॉकन करता ह ैऔर सझुाव या सलाह र्दतेा ह।ै  

इस इस नवचारधारा के मखु्य प्रवतयक नमननसोिा नवश्वनवद्यालय के ई0जी0 नवनलयमसन ह।ै इसमें 

परामशयर्दाता प्राथी की समस्या को हल करन े का मखु्य उत्तरर्दानयत्व अपने ऊपर लेता ह।ै इस प्रनिया में 
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परामशयर्दाता समस्या की खोज और उसे पररर्ानर्त करता है, ननर्दान (Diagnose) करता ह ैतथा समस्या के बारे 

में बताता ह।ै 

5.3.1 निरे्दशीय परामशश की अवधारर्ाए ं

1. सलाह रे्दिे की सक्षमता (Competency in Giving Advice)- परामशयर्दाता के पास प्रनशक्षण, 

अनरु्व और सचूना होती ह।ै वह समस्या को समझता ह ैऔर उसके समाधान के बारे में सलाह र्दनेे के 

नलए सक्षम होता ह।ै 

2. परामशश एक बौनद्धक प्रनिया है (Counseling is an Intellectual Process)- परामशय 

प्राथनमक रूप से बौनद्धक प्रनिया ह।ै यह व्यनि के व्यनित्व के संवगेात्मक पक्षों की बजाए बौनद्धक 

पक्षों पर बल र्दतेी ह।ै यनर्द कोई कुसमायोनजत होता ह ैतो उसकी बौनद्धक क्षमता को ध्यान में रखते हुए 

उसे परामशय नर्दया जाता ह।ै 

3. परामशश के उदे्दश्य समस्या-समाधाि नस्िनत के रूप में (Counseling Objectives as 

Problem Solving Situation)-परामशय के उद्दशे्य समस्या-समाधान नस्थनत के माध्यम से उपलब्ध 

नकए जाते ह।ै 

4. प्रािी की समस्या-समाधाि में अक्षमता (Client’s Incapability of Solving the 

Process)-इस परामशय की यह अवधारणा र्ी ह ैनक प्राथी में सर्दा ही समस्या के समाधान की क्षमता 

नहीं होती। इसनलये उसे परामशय र्दाता की आवश्यकता होती ह।ै  

इस प्रकार के परामशय में प्राथी को परामशयर्दाता के अधीन कायय करना होता ह ै न नक उसके साथ नमलकर। 

परामशयर्दाता उसकी समस्या का समाधान करने हते ुस्वयं सिीय रहता ह।ै  

नवनलयमसन (Williamson )- के अनसुार, इस प्रकार के ननर्दशेन की मलूर्तू धारणाए ंननम्प्ननलनखत ह।ै 

1. इस परामशय का लक्ष्य ह-ै व्यनि के व्यनित्व का सर्ी नर्दशाओ ंमें नवकास में सहायता करना। 

2. यह परामशय व्यनि की नवशेर्ता (Uniqueness)-को मानता ह।ै 

3. यह परामशय वांछनीयता (Desirability)-पर आधाररत ह ैन नक परामशय को व्यनि पर थोपना।  

4. यह परामशय केवल तर्ी नर्दया जाना चानहए जब नवद्याथी नकसी समस्या का सामना करें और वह स्वय ं

इसका  

5. इस परामशय में आपसी सम्प्बन्ध ननष्पक्ष (Neutral)- होते ह।ै 

6. इस परामशय प्राथी की समस्या के बारे में स्वयं की धारणा पर केनन्द्रत होता ह।ै 
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7. परामशय प्राथी की मयायर्दा का सम्प्मान करता ह।ै 

8. परामशय एक बौनधक प्रनिया है 

9. अपने प्रनशक्षण, अनरु्व तथा ज्ञान के आधार पर परामशयर्दाता समस्या के समाधान के नलए अच्छी 

पहल कर सकता ह।ै  

इस प्रकार नवनलयमसन परामशयर्दाता को अध्यापक के रूप में र्दखेता ह ै नजसका कतयव्य ह ैव्यनि को स्वयं की 

क्षमताए,ं दृनिकोण और रूनचयों को समझने योग्य बनाना, स्वयं की अनर्प्रेरणा और जीवन-प्रनवनधयों को 

पहचानना आनर्द। 

5.3.2 निरे्दशीय परामशश के चरर् (Directive or Counsellor Centred) 

ननर्दशेीय परामशय के ननम्प्ननलनखत चरण ह:ै-  

i. नवशे्लषर् इसमें नस्थनत या प्राथी के बारे में आकड़े और सचूनाए ंइकट्ठी की जाती ह ैनजन्हें एक सत्य और 

नवश्वसनीय आधार के रूप में परामशय-प्रनिया में प्रयिु नकया जा सकता ह।ै नविेर्ण के नलए इन यंत्रों  

का प्रयोग नकया जाता ह ै

a. संनचत अनर्लेख  

b. साक्षात्कार  

c. समय नवर्ाजन िामय  

d. आत्मकथा  

e. उपारव्यानक ररकॉडय  

f. मनोवजै्ञाननक परीक्षण  

इसके अलावा सर्ी ऑकड़ों के एकीकरण के नलए केस-नहस्री नवनध का प्रयोग नकया जाता ह।ै इसमें पाररवाररक 

इनतहास, मनोरंजनात्मक रूनचयॉ और आर्दतें आनर्द शानमल होती ह।ै 

ii. संशे्लषर् इसमें प्राप्त ऑकड़ों का इस प्रकार से संनक्षप्तीकरण और संगठन नकया जाता ह,ै नजससे नवद्याथी 

की सम्प्पनत्त, उत्तरर्दानयत्व, समायोजन और कुसमायोजनों का पता चलता ह।ै 

iii. निर्दाि इसके अन्तगयत समस्या के रूप में जो ऑकडे नर्दये होते ह ैउनकी व्यवस्था की जाती ह।ै इसमें 

नवद्यानथययों की नवशरे्ताओ,ं र्दबुयलताओ ंऔर र्दानयत्वों को र्ी शानमल नकया जाता ह।ै 

ननर्दान में ननम्प्ननलनखत तीन मखु्य पर्द होते ह ै 

➢ समस्या की पहचान करना  
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➢ कारणों को ढॅूढ़ना  

➢ पवूायनमुान  

iv. पूवाशिुमाि इस प्रकार नकसी र्ी समस्या की पहचान करके, उसके कारणों को ढूोॅढकर निर उसके 

पवूायमान द्वारा उसे ननर्दनेशत नकया जाता ह।ै  

v. परामशश या उपचार  जब परामशयर्दाता प्राथी की सहायता करता ह,ै तो इसमें कई प्रश्नों के उत्तर  नर्दए 

जाते ह।ै इन प्रश्नों के उत्तर  प्राथी स्वयं ही अपने नलए र्दतेा ह,ै जसैे-मैं स्वयं में ये पररवतयन नकस प्रकार कर 

सकता हॅू ? इसका र्दसूरा नवकल्प क्या हो सकता ह ै? यनर्द ऐसा ही चलता रहा तो र्नवष्य में नवकास 

कैसा होगा ? आनर्द। इसके पश्चात ्उसे उपचार या परामशय नर्दया जाता ह।ै  

vi. अिुवतशि इसके अन्तगयत परामशय-प्रनिया की प्रर्ावशीलता का मलू्यांकन नकया जाता ह ैतथा यह र्दखेा 

जाता ह ैनक नवद्याथी की परामशय के माध्यम से क्या क्या उपलनब्धयॉ रही। उसे नकतना िायर्दा हुआ ? 

5.3.3 निरे्दशीय परामशश की नवशेषताए ं

➢ प्रनिया में परामशयर्दाता मखु्य र्नूमका होती ह।ै 

➢ वह प्राथी को सलाह प्रर्दान करता ह।ै 

➢ इस प्रनिया में केन्द्र-नबन्र्द ुव्यनि नहीं, बनल्क समस्या ह।ै 

➢ प्राथी परामशयर्दाता के अधीन कायय करता ह ैन नक साथ में। 

➢ इस परामशय में, नजन नवनधयों का प्रयोग नकया जाता ह ैव ेप्रत्यक्ष, प्रर्ावी और व्याख्यात्मक होती ह।ै 

➢ परामशय व्यनि के व्यनित्व के संवगेात्मक पक्ष की बजाय बौनद्धक पक्ष पर अनधक बल र्दतेा ह।ै  

5.3.4 निरे्दशीय परामशश के लाि  

i. यह नवनध समय की दृनि से लार्कारी ह।ै इसमें समय की बहुत बचत होती ह।ै 

ii. इस प्रकार के परामशय से समस्या पर अनधक ध्यान नर्दया जाता ह ैतथा व्यनि पर कम। 

iii. परामशयर्दाता प्राथी को प्रत्यक्ष रूप से र्दखे सकता ह।ै 

iv. परामशय व्यनि के व्यनित्व के संवगेात्मक पक्ष की अपेक्षा बौनद्धक पक्ष पर बल र्दतेा ह।ै 

v. इस प्रनिया में परामशयर्दाता प्रााथी की सहायता के नलए शीघ्र ही उपनस्थत हो जाता है, नजससे उसे 

प्रसन्नता होती ह।ै 
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5.3.5 निरे्दशीय परामशश की सीमाए ं

➢ इस प्रनिया में प्राथी अनधक ननर्यर होता ह ैऔर वह अपनी समस्याओ ंका समाधान करने के र्ी अयोग्य 

होता ह।ै 

➢ इसमें प्राथी परामशयर्दाता से कर्ी र्ी स्वतन्त्र नहीं हो पता, यह उत्तर  और प्रर्ावी ननर्दशेन नहीं ह।ै 

➢ इस प्रकार के ननर्दशेन में यह अर्ाव रहता ह ैनक व्यनि स्वयं का कोई ननणयय नहीं ले सकता ह।ै 

➢ परामशयर्दाता प्राथी को र्नवष्य में गलनतयों को करने से बचाने में असमथय रहता ह।ै 

➢ नवद्याथी के बारे में जानकाररयों का अर्ाव रहता ह ैनजससे गलत परामशय सम्प्र्व ह।ै 

5.4 अनिरे्दशीय परामशश या प्रािी केनन्ित या अिुमत परामशश (Non-Directive of Client-Centred) 

अननर्दशेीय परामशय या प्राथी-केनन्द्रत परामशय के प्रमखु कालय रोजसय  ह ै। इस नसद्धान्त का नवकास बहुत वर्ो में 

हुआ ह।ै इसनलए इस प्रकार के परामशय में कई के्षत्र शानमल होते रह ेजसेै- व्यनित्व का नवकास, सामनूहक नेततृ्व, 

नशक्षा एव ंअनधगम, सजृनात्मकता, पारस्पररक सम्प्बन्ध  इस नसद्धान्त के अनसुार स्वयं व्यनि में इतनी क्षमता 

होती ह ैनक वह अपनी समस्याओ ंका समाधान खरु्द कर सकता ह।ै परामशयर्दाता का कायय तो केवल इतना ही ह ै

नक ऐसा वातावरण प्रर्दान करें नजसमें प्राथी वनृद्ध के नलए स्वतन्त्र होता ह ैतानक वह जसैा चाह ेवसैा ही व्यनि बन 

सके। इसमें व्यावसानयक और शनैक्षक समस्याओ ंके संवगेात्मक पक्षों को महत्व नर्दया जाता ह।ै 

प्राथी-केनन्द्रत परामशय प्राथी के इर्दय-नगर्दय घमूता ह।ै इसमें प्राथी को वातायलाप करन े के नलए और स्वयं के 

दृनिकोणों, र्ावनाओ ंऔर नवचारों को अनर्व्यि करने के नलए प्रोत्सानहत नकया जाता ह।ै इसमें परामशयर्दाता 

अनधकतर नननष्िय ही रहता ह।ै वह प्राथी के नवचारों, र्ावों, र्ावनाओ ंऔर अनर्व्यनियों में हस्तके्षप नहीं 

डालता। परामशयर्दाता प्राथी की बातचीत करने में परूी सहायता करता ह।ै शरुूआत में परामशयर्दाता प्राथी के साथ 

मधरु संबंध बनाने का प्रयास करता ह ैऔर धीरे-धीरे नवश्वास की र्ावना उत्पन्न करने का प्रयत्न करता ह।ै इस 

प्रकार के परामशय में मिु अन्त प्रश्न ही पछेू जाते ह।ै ये प्रश्न पणूय रूप से रनचत नहीं होते। परामशयर्दाता का 

अनधकतर समबन्ध प्राथी द्वारा बताई गई संवगेात्मक नवर्य-वस्त ु के साथ से होता ह।ै इसमें प्राथी अपनी 

र्ावनाओ ंएव ंनवचारों को खलुकर प्रकि करता ह।ै  

जब प्राथी उत्तर  र्द ेरहा होता ह।ै उसे इस बात के नलए प्रोत्सानहत नकया जाता ह ै नक वह अपनी बात 

खलुकर बताये। नजस प्रकार के प्रश्न परामशयर्दाता प्राथी से पछूता ह ैउससे प्राथी यह महससू करने लगता ह ै नक 

परामशयर्दाता वास्तव में ही व्यनिगत तौर पर प्राथी के नवचारों का सम्प्मान करता ह ैऔर साक्षात्कारकताय प्राथी में 

रूनच ले रहा ह।ै अननर्दशेीय परामशय में प्रत्येक व्यनि को अनधकार नर्दया जाता ह ै नक वह खलुकर अपनी 
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र्ावनाओ ंको व्यि करे। इस प्रकार के परामशय में ननर्दानात्मक यंत्रों का या तो बहुत ही कम प्रयोग होता ह ैया 

निर होता ही नहीं। इसमें प्राथी अपनी बनुद्ध या समझ से कायय कर सकता ह।ै इसमें बौनद्धक पक्षों की अपेक्षा 

संवगेात्मक या र्ावात्मक पक्षों पर बल नर्दया जाता ह।ै  

5.4.1 अनिरे्दशीय परामशश की मूलिूत अवधारर्ाए ं

1. व्यनक्त की मयाशर्दा में नवश्वास (Belif in the dignity of man)-रोजसय व्यनि की मान-मयायर्दा में सशि 

नवश्वास रखता ह।ै वह व्यनि को स्वयं ननणयय लेने में सक्षम मानता ह ैतथा ऐसे करन ेके उसके अनधकतर 

को स्वीकार करता ह।ै व्यनि अपने ननणयों में चाहें सही हो या गलत उनमें नवश्वास करता ह।ै  

2. वास्तवीकरर् की ओर प्रवनतश (Tendency oward actualization) -रोजसय के प्रारनम्प्र्क लेखों में इस 

बात पर बल नर्दया गया ह ै नक व्यनि या प्राथी की वनृद्ध और नवकास की क्षमता व्यनि की वह 

आवश्यक नवशेर्ता ह ैनजस पर परामशय और मनोनचनकत्सा नवनधयॉ ननर्यर करती ह।ै रोजसय के अनसुार 

व्यनि की वशंानिुम प्रवनतय में वनृद्ध, समायोजन, सामाजीकरण , स्वतंत्रता आनर्द नर्दशाए ंसनम्प्मनलत ह।ै 

3. व्यनक्त नवश्वास योग्य है (Man is Trustworthy)- रोजसय व्यनि को बनुनयार्दी तौर पर अच्छा और 

नवश्वास के योग्य मानता ह।ै कर्ी-कर्ी व्यनि बहुत बार अनवश्वसनीय ढंग से र्ी व्यवहार करता ह।ै 

व्यनि कुछ शनियों  के साथ पैर्दा होता ह ैनजन पर ननयंत्रण करना आवश्यक ह ैयनर्द स्वस्थ व्यनित्व-

नवकास होने र्दनेा ह।ै  

4. रोजसय के अनसुार प्रत्येक व्यनि अपनी बनुद्ध से नववकेशील होता ह ैतथा सही अथवा गलत का ननणयय 

ले सकता ह ै 

5. जीवि लक्ष्य में स्वतंत्रतााः- प्राथी अपने जीवन के उद्दशे्य को ननधायररत करने में स्वतंत्र ह,ै चाहें 

परामशयर्दाता की, राय कुछ र्ी हो  

6. अनधकतम सन्तोष: प्राथी अपने उद्दशे्य को जब स्वयं चुनता ह ैतो उसे अनधकतम संतोर् की प्रानप्त 

होती ह।ै  

7. स्वतन्त्र निर्शय क्षमता का नवकास:- परामशय प्रनियाा के थोडे समय बार्द प्राथी स्वतन्त्र ननणयय लेने 

की क्षमता नवकनसत कर लेता ह।ै  

 

जीवि के लक्ष्यों का चयि 

1. वह अपने जीवन के लक्ष्यों का चयन स्वयं करे। 

2. प्राथी को यनर्द अवसर नर्दया जाता ह ैतो वह उन लक्ष्यों का चयन करेगा नजससे उसे महान सम्प्र्ानवत 

प्रसन्नता प्रानप्त हो। 



निरे्दशि एवं परामशश का पररचय                                                                                           MAPSY-604 

उत्तराखंड मुक्त नवश्वनवर्दयालय                                                                                                                   70 

 

3. परामशय-पररनस्थनत में उपयिु संनक्षप्त समय में इस नबन्र्द ु पर पहुच प्रवनतय जाना चानहए जहॉ से प्राथी 

स्वतंत्र रूप से कायय करने के योग्य हो सके। 

4. नकसी व्यनि को उपयिु ढंग से समायोनजत होने में संवगेात्मक गड़बड़ी ही प्रारनम्प्र्क रूप से रोकती ह।ै 

5.4.2 अनिरे्दशीय परामशश के चरर्  

कालय रोजसय ने अननर्दशेीय परामशय के ननम्प्ननलनखत चरण बताए ह।ै 

1. समस्यात्मक पररनस्िनत को पररिानषत करिा (Defining the problematic situation)-सवयप्रथम 

परामशयर्दाता को  समस्यात्मक पररनस्थनत को पररर्ानर्त करना होता ह।ै 

2. िाविाओ ंकी स्वतंत्र अनिव्यनक्त (Free Expression of feeling) - इसके पश्चात ् प्राथी को इस 

बात के प्रनत जागरूक नकया जाता ह ैनक प्राथी अपनी र्ावनाओ ंको स्वतंत्र रूप से अनर्व्यि कर 

सकता ह ैतथा परामशयर्दाता इस बात की स्वीकृनत र्दतेा ह।ै 

3. सकारात्मक और िकारात्मक िाविाओ ं का वगीकरर् (Classification of Positive & 

Negative Feeling)-जब प्राथी अपनी र्ावनाओ ं को व्यि कर र्दतेा ह ै उसके बार्द उसके 

नकारात्मक और सकारात्मक र्वनाओ ंकी पहचान करनी ह ैऔर उनका वगीकरण होता ह।ै 

4. धीरे-धीरे प्राथी में सझू बझू या अन्तदृयनि का नवकास होन ेलगता ह ैऔर इसके बार्द परामशयर्दाता उसकी 

नई र्ावनाओ ंके बाने में नचन्हत करता ह।ै  

5. परामशश नस्िनत समाि करिा(Termination of Counselling Situation) -इन उपरोि चरणों के 

पश्चात ्परामशयर्दाता उस नस्थनत या नबन्र्द ु(च्वपर्दज) की तलाश में रहता ह ैजहॉ से परामशय नस्थनत 

को समाप्त नकया जा सके। इसके अनसुार प्राथी या परामशयर्दाता इस समानप्त का सझुाव र्द ेसकते ह।ै 

जब र्दोनों को यह लगने लग ेनक परामशय के सकारात्मक पररणाम प्राप्त हो रहें ह।ै  

5.4.3 अनिरे्दशीय परामशश की नवशेषतायें 

i. यह प्राथी केनन्द्रत परामशय (Client Centered Counselling) ह।ै 

ii. यह इस नसद्धान्त पर आधाररत होता ह ैनक व्यनि में इतनी क्षमता और शनि होती ह ैनजससे नक उसकी 

वनृद्ध और नवकास हो सके तानक वह व्यनि वास्तनवकता में पररनस्थनतयों का सामना कर सके। 

iii. इस परामशय में परामशयर्दाता सबसे अनधक नननष्िय होता ह।ै 

iv. व्यनि जसैा ह ैउसे वसैा ही स्वीकार नकया जाता ह ैऔर वह अपने नकसी र्ी दृनिकोण को अनर्व्यि 

करने में स्वतंत्र होता ह।ै 

v. इसके द्वारा मनोवजै्ञाननक समायोजन  में सधुार होता ह।ै  

vi. इसके प्रयोग से मनोवैज्ञाननक तनाव कम होते ह।ै 
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vii. इस प्रकार के परामशय से सरुक्षात्मकता में कमी आती ह।ै 

viii. प्राथी का व्यवहार संवगेात्मक रूप से अनधक पररपक्व माना जाता ह।ै 

ix. प्राथी केनन्द्रत परामशय से सम्प्बनन्धत शोध के द्वारा ये पता चला ह ैनक प्राथनमक स्कूल के नवद्वानथययों को 

यनर्द इस तरह का परामशय नर्दया जाये तो उनमें पठन सधुार र्दखेने को नमलता ह।ै  

x. प्राथी केनन्द्रत परामशय में परामशयर्दाता का लक्ष्य होता ह ै नक वह प्राथी के स्वयं के संगठन और 

काययशीलता में पररवतयन लायें  

xi. इस परामशय की नवचारधारा ननर्दशेीय परामशय (Directive Counselling) के नबल्कुल उल्िी ह।ै  

xii. इस परामशय में सम्प्पणूय उत्तर र्दानयत्व प्राथी या व्यनि पर ही रहता ह।ै 

5.4.4 अनिरे्दशीय परामशश के लाि (।कअंर्दजंहमे व न छवर्द.क्पतमबजपअम ब्विरे्दमससपहर्द) 

i. इस परामशय से प्राथी में समस्या-समाधान की योग्यता उत्पन्न होना नननश्चत ह ैचाहें यह प्रनिया बहुत 

धीमी हो। 

ii. प्राथी-केनन्द्रत नवचारधारा होने के कारण अन्य अनावश्यक गनतनवनधयों और परीक्षणों आनर्द से बचाव 

हो जाता ह।ै 

iii. इसमें समस्या को प्राथी के अचेतनमन के स्तर से चेतनमन के स्तर पर लाते ह।ै नजससे वह तनाव मिु 

होता ह।ै 

iv. इस प्रकार का परामशय बहुत लम्प्बी अवनध तक के नलए अपने प्रर्ाव छोड़ता ह।ै 

5.4.5 अनिरे्दशीय परामशश की सीमाए ं(Advantages of Non-Directive Counseling) 
1. इसमें प्राथी को अपने वतयमान दृनिकोणों की स्वतंत्रता की अनर्व्यनि की आज्ञा होती ह,ै लेनकन इसमें 

यह बताने का प्रयास नहीं नकया जाता ह ैनक ये वतयमान दृनिकोण क्यों होते ह।ैइसमें र्तूकाल के बारे में 

कोई खोज नहीं ,कोई सझुाव नहीं ह।ै  

2. परामशयर्दाता का लचीलेपन की आज्ञा का अर्ाव र्ी इस परामशय की एक कमी ह।ै 

3. इसमें बात की ओर ध्यान नहीं नर्दया जाता नक उद्दीपक नस्थनत और वातावरण की प्रकृनत व्यवहार को 

नकस प्रकार प्रर्ानवत करती ह।ै 

4. प्राथी-केनन्द्रत परामशय नसद्धान्त के अन्तगयत बहुत सी परामशय-पररनस्थनतयॉ सिलतापवूयक नहीं आती।  

5. प्राथी के साधनों, ननणययों और बनुद्ध  पर ननर्यर नहीं रहा जा सकता। 

6. सर्ी समस्याए ंकेवल बोलकर ही हल नहीं हो सकती। 

7. यह सर्ी स्कूलों में संर्व नहीं क्योंनक परामशयर्दाता को कई नवद्यानथययों को र्दखेना होता ह।ै 
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8. कई बार परामशयर्दाता की नननष्ियता से प्राथी अपनी र्ावनाओ ंकी अनर्व्यनि में नझझक महससू करता 

ह।ै 

5.5 समनन्वत परामशश (Ecletic Counselling) 

अिश (Meaning) 

कई बार कई परामशयर्दाता न तो ननर्दशेीय परामशय की नवचारधारा से सहमत ह ैऔर न ही अननर्दशेीय परामशय की 

नवचारधारा से, ऐसी पररनस्थनत में परामशयर्दाता एक अन्य प्रकार की परामशय प्रनिया को चनुता ह ै । यह 

नवचारधारा ननर्दशेीय और अननर्दशेीय (Directive & Non-directive Counselling) परामशय की नवचारधाराओ ं

के मध्य का परामशय ह।ै इसी मध्य के परामशय की नवचारधार को ही ‘समनन्वत परामशय‘ या ‘समाहारक परामशय‘ 

या ‘‘संकलक परामशय‘‘ कहा जाता ह ै।  

इस प्रकार के परामशय में परामशयर्दाता न तो अनधक सनिय होता ह ैऔर न ही अनधक नननष्िय होता ह।ै इस प्रकार 

के परामशय में पहले व्यनि की आवश्यकताओ ंऔर उसके व्यनित्व का अध्ययन परामशयर्दाता द्वारा ही नकया 

जाता ह।ै उसके बार्द परामशयर्दाता उन प्रनवनधयों का चयन करता ह ैजो व्यनि के नलए अनधक उपयोग या सहायक 

रहगेी । 

इस परामशय-प्रनिया में परामशयर्दाता पहले ननर्दशेीय परामशय नवनध के अनसुार शरुू कर सकता ह ैतथा कुछ समय 

बार्द अननर्दशेीय परामशय नवनध को शरुू कर सकता ह ै तथा कुछ समय बार्द अननर्दशेीय परामशय नवनध का 

अनसुरण कर सकता ह ैया इसके नवपरीत-जसैा नस्थनत चाहैं । इसमें प्रनवनधयॉ पररनस्थनत और प्राथी के अनसुार 

होती ह।ै इस प्रकार के परामशय में जो प्रनतनधयॉ प्रयोग की जाती ह-ै व ेहैं पनुः नवश्वास , सचूना प्रर्दान करना, केस-

नहस्री, परीक्षण इत्यानर्द। इस प्रकार इस समनन्वत परामशय में र्दोनो, परामशयर्दाता और प्राथी सनिय और 

सहयोगात्मक होते ह।ै र्दोनों बारी-बारी में वातायलाप करते ह ैऔर संयिु रूप से समस्या का समाधान करते ह।ै  

5.5.1 समनन्वत परामशश के चरर् (Steps in Eclectic Counselling) 

समनन्वत परामशय के मखु्य चरण  ननम्प्ननलनखत ह।ै 

1. प्रािी की आवश्यकताओ ंऔर व्यनक्तत्व की नवशेषताओ ंका अध्ययि (Study of the needs 

& Personality Characteristics of client)- इसके अन्तगयत परामशयर्दाता सबसे पहले प्राथी की 

आवश्यकताओ ंके बारे में छानबीन करता ह।ै इसके बार्द वह व्यनि के व्यनित्व की नवशेर्ताओ ंके बारें 

में जानकारी एकनत्रत करता ह।ै 
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2. प्रनवनधयों का चयि (Selection of Techniques)- इसके बार्द आवश्यकतानसुार उपयुि प्रनवनधयों 

चयन नकया जाता ह ै तथा उनका प्रयोग नकया जाता ह।ै इन प्रनवनधयों का प्रयोग व्यनि की 

आवश्यकताओ ंके अनसुार ही नकया जाता ह।ै तानक पररणाम सही प्राप्त हो सकें  ।  

3. प्रनवनधयों का प्रयोग (Application of Techniques)- नजन प्रनवनधयों को चनुा जाता ह ै उनकी 

उपयोनगता प्राथी की पररनस्थनत के अनसुार ही र्दखेी जाती ह ैऔर पररनस्थनत अनसुार उनका प्रयोग 

नकया जाता ह।ै  

4. प्रिावशीलता का मूल्यांकि (Evaluation of Effectiveness)- इसके अन्तगयत प्रर्ावशीलता का 

मलू्यांकन नवनर्न्न नवनधयों से नकया जाता ह।ै 

5. परामशश की तैयारी -प्राथी की समस्या व नस्थनत के अनसुार परामशय की आवश्यक तैयारी की जाती ह।ै 

6. प्रािी और अन्य व्यनक्त की राय प्राि करिा- परामशय सम्प्बन्धी काययिम एव ंअन्य उद्दशे्यों के नलए  

प्राथी तथा उससे सम्प्बनन्धत अन्य व्यनियों से राय प्राप्त की जाती ह ैऔर तब उसे आग ेबढाया जाता ह।ै  

5.5.2 समनन्वत परामशश की नवशेषताए ं(Characteristics of Eclectic Counselling) 

समनन्वत परामशय की नवशेर्ताए ंननम्प्ननलनखत हःै- 

1. इसमें वस्तनुनष्ठ एव ंसमन्वयपरक नवनधयों का प्रयोग नकया जाता ह।ै  

2. परामशय के शरुू में प्राथी की सनियता वाली प्रनवनधयों का प्रयोग अनधक होता ह ै और इसमें 

परामशयर्दाता नननष्िय होता ह।ै 

3. इसमें कायय-कुशलता एव ंउपचार प्राप्त करने को नवशरे् महत्व प्रर्दान नकया जाता ह।ै 

4. इसमें  प्राथी के व्यय को ध्यान में रखा जाता ह।ै 

5. इस प्रकार के परामशय में समस्त नवनधयों और प्रनवनधयों के प्रयोग के नलए परामशयर्दाता में व्यावसानयक 

कुशलता एव ंर्दक्षता का होना अननवायय होता ह।ै 

6. प्राथी की आवश्यकता को ध्यान में रखकर ही ननणयय नलया जाता ह ैनक ननर्देशीय नवनध का प्रयोग नकया 

जाए या अननर्दशेीय नवनध का। 

7. प्राथी को अवसर उपलब्ध कराया तानक वह स्वयं समस्या का हल खोज सके। 

5.5.3 समनन्वत परामशश के लाि (Advantage of Eclectic Counselling) 

1. यह परामशय प्राथी के नलए लार्र्दायक होता ह।ै 

2. इसमें परामशयर्दाता पहले उसके व्यनित्व का अध्ययन करता हैं 

3. इस परामशय में र्दोनों का परस्पर सहयोग होता ह।ै 

4. इसमें प्राथी के संवगेात्मक एव ंबौनद्धक पक्ष र्दोनों पर ध्यान नर्दया जाता ह।ै  
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5.5.4 समनन्वत परामशश की नवशेषताए ं 

समनन्वत परामशश की सीमाए ंहैाः- 

1. कुछ लोगों का कहना ह ैनक परामशय का यह प्रकार अस्पि और अवसरवार्दी ह।ै 

2. ननर्दशेीय और अननर्दशेीय प्रकार के परामशों को नमनश्रत नहीं नकया जा सकता। 

3. इसमें यह प्रश्न उठता ह ैनक प्राथी को नकतनी स्वतन्त्रता प्रर्दान की जाए? इसके बारे में कोई नननश्चत ननयम 

नहीं हो सकता। 

5.6 बाल संरक्षर् एवं बाल अनधकार 

र्ारत में 1974 में एक राष्रीय पानलसी बनाई गयी। इसके अन्तगयत ये प्रावधान रखा गया नक जन्म से पहले एवं 

बार्द में अथायत ्बच्चे की वनृर्द अवनध में उसके शारीररक माननसक एव ंसामानजक नवकास हते ुपयायप्त सेवाओ ंकी 

आवश्यकता ह।ै बाल अनधकारों की सरुक्षा के नलए र्ारत सरकार ने 29 नर्दसम्प्बर 2006 को र्ारत के राष्रीय 

बाल अनधकार संरक्षण आयोग का गठन हुआ।  

इस आयोग के ननम्प्ननलनखत र्दानयत्व हःै- 

➢ बच्चों के अनधकारों के संरक्षण के नलए सझुाये गये उपायों की ननगरानी व जॉच करना। 

➢ आतंकवार्द, नहसंा, र्दगंों, घरेल ु नहसंा, तस्करी, एच0आई0वी0/एड्स, शोर्ण, अिील सानहत्य से 

प्रर्ानवत कारकों की जॉच करना और उसके नलये उपचारात्मक उपायाए ंको बताना। 

➢ समाज के नवनर्न्न वगो के बीच बाल अनधकार एव ं संरक्षण साक्षरता का प्रचार-प्रसार करना। इसके 

अन्तगयत उन श्रोतो पर ध्यान केनन्द्रत करना ह ैजो कुछ पररनस्थनतयों में नपछडे ह।ै 

बाल अनधकार एवं बाल संरक्षर् में अन्तर 

इन र्दोनों अवधारणाओ ंके बीच अन्तर को समझना महत्वपूणय ह।ै 

बाल अनधकार, नसद्धान्तों या आर्दशो का एक समहू ह।ै जबनक बाल संरक्षण एक प्रणाली ह,ै नजसके द्वारा एक 

बच्चें के अनधकारों का प्रयोग नकया जा सकता ह।ै 

 

बाल अनधकार के प्रकार 
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1. जीवि जीिे का अनधकाराः- पहला हक जीने का होता ह,ै निर खान-ेपीने का। चाह ेलडका हो या 

लड़की। 

2. संरक्षर् का अनधकाराः- शोर्ण से रक्षा का अनधकार। एक बच्चे का शोर्ण,  का अनधकार घर-

पररवार एव ंबाहर। 

3. सहिानगता का अनधकाराः-एक बच्चे को अनधकार होता ह ैनक वह स्वयं से जडेु हुए मरु्दर्दों के बारे में 

िैसला लें। इसके अन्तगयत अपने र्ावों की अनर्व्यनि, सचूना आनर्द आते ह।ै प्रत्येक बच्चे का ये 

अनधकार होता ह ैनक अपने मलूर्तू अनधकार एव ंउसकी नस्थनत को जानें। 

4. नवकास का अनधकाराः- इसके अन्तगयत बच्चों का संवगेात्मक, माननसक, शारीररक नवकास का 

अनधकार ह।ै संवेगात्मक नवकास पयायप्त  एव ंस्नेह के द्वारा माननसक नवकास, नशक्षा एव ंनशक्षण के द्वारा 

शारीररक नवकास खेलकूर्द, मनोरंजन एव ंपोर्ण के द्वारा परूा होता ह।ै 

5.6.1  असुरनक्षत/अनतसंवेर्दिशील बाल का अिश  

वह बाल जो स्वयं की रक्षा करने में असमथय हो, उसे अनतसंवरे्दनशील बाल की श्रेणी में रखा जाता ह।ै इस प्रकार 

का बच्चा बचाव नहीं कर सकता और पररनस्थनतयों से मकुाबला करने में असमथय होता ह।ै जसेै बाल शोर्ण, 

गली के बच्चे, असक्षम बच्चे और और्नध व्यसन आनर्द। असरुक्षा अथवा अनतसंवरे्दनशीलता को शारीररक एव ं

संवगेात्मक नवकास के आधार पर ननधायररत नकया जाता ह।ै इसके नलए कई कारक नजम्प्मेर्दार होते ह ैजो ननम्प्न 

प्रकार से हःै- 

1. आयु: वह बच्चे नजनकी उम्र 06 वर्य से कम हो, वह ज्यार्दा सरुक्षा के नलये आनश्रत होते ह।ै 

2. शारीररक एवं मािनसक अक्षमता: वह बच्चे जो नकसी र्ी शारीररक एव ंमाननसक अक्षमता से ग्रस्त 

होते ह,ै वह ज्यार्दा अपेनक्षत होते ह।ै समाज द्वारा उन्हें हीन र्ावना से र्दखेा जाता ह।ै 

3. शनक्तहीिता: यनर्द बच्चे को उसके पररवार एव ंसमाज के द्वारा शनि/उत्साह नहीं नर्दया जाता ह ैऔर 

उनके अनधकारों को परूा करने की नजम्प्मरे्दारी नहीं र्दी जाती ह ैवह असरुनक्षत एव ंसंवरे्दनशील होते ह।ै 

अथायत ्शनि अथवा शनिहीनता बच्चे को बाहरी वातावरण एव ंपररनस्थनतयों से प्राप्त होती ह।ै 

4. अदृश्य: वह बच्चे जो समाज के या पररवार द्वारा बनहकृत होते ह,ै नजनकी कोई पहचान नहीं होती ह,ै 

वह अनधक असरुनक्षत होते ह।ै इस प्रकार से आपन ेअसरुनक्षत/अनतसंवरे्दनशील बच्चों के कारकों का 

पढा, इसी आधार पर इन बच्चों को परामशय नर्दया जाता ह ैजो ननम्प्न प्रकार से हःै- 

5.6.2 शोनषत बालकों का परामशश:- बाल शोर्ण की समस्या अन्तरायष्रीय मानव अनधकार के अन्तगयत एक 

गम्प्र्ीर मदु्दा ह।ै नवनर्न्न प्रकार के शोर्ण में 05 से 12 वर्य के उम्र के बच्चे शोर्ण एव ंर्दवु्यवयहार के सबसे अनधक 
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नशकार होते ह।ै इन शोर्णों में शारीररक, यौन एव ंर्ावनात्मक शोर्ण शानमल होता ह।ै इन नस्थनतयों में बच्चे एव ं

परामशयर्दाता के बीच पररपक्व सम्प्बन्ध स्थानपत होने चानहए तानक उसे जो आघात पहुोॅचा ह,ै उसे परामशयर्दाता 

पनुःनस्थनत में लाने का प्रयास कर सके। सवयप्रथम आशा एवं नवश्वास नर्दलाना होता ह।ै इसके बार्द जब इन मरु्दर्दों 

पर परामशयर्दाता की एक उपयिु सझू/समझ स्थानपत हो जाती ह ैतब बह बच्चे के घरवालों से सम्प्पकय  करता ह ै

और उन्हें सम्प्बनन्धत उपचार योजना को बताता ह ै नजसमें हफ्तें एव ंमनहने का समय लग सकता ह।ै बच्चे को 

पनुःनस्थनत में लाने हते ुपररवार वालों के नवशेर् सहयोग की आवश्यकता होती ह ैअथायत ्स्नेह एव ंसही र्दखेर्ाल 

।  

परामशयर्दाता एक समहू सत्र र्ी आयोनजत करता ह,ै नजससे यह लार् होता ह ै नक जो शोनर्त बालक ह ै उसे 

अपनी तरह के बालकों का साथ नमलता ह ैऔर सर्ी की र्ावनायें, समस्यायें, एक प्रकार की होती ह ैनजससे वह 

स्वयं को अकेला महससू नहीं करता ह ै । इसके अलावा शारीररक शोर्ण बालक की आय,ु प्रकार पर ननर्यर 

करता ह ै नक उसे नकस तरह की उपचार नवनध प्रर्दान की जाये। इसके नलए मनोनविेर्ण, खले उपचार नवनध, 

संज्ञानात्मक-व्यवहार नचनकत्सा, नवश्रर्ानन्त नवनध आनर्द ह ै।  

१. अक्षम बालकों का परामशश:- जब बालकों में शारीररक एवं माननसक र्दोनों प्रकार की अक्षमता हो तो 

उसे अक्षम बालकों की श्रेणी में रखा जाता ह।ै इसके कई कारण हो सकते ह।ै 

a. संिमनत नबमाररयॉ 

b. बाल्यकाल में संिमण  

c. पोर्ण की कमीं 

d. पवूय माततृ्वता 

e. अन्तजातीय नववाह 

इन बालकों में शारीररक अक्षमता के साथ-साथ माननसक प्रर्ाव र्ी र्दखेने को नमलते ह।ै इनके परामशय 

हते ुसामनूहक परामशय, व्यनि प्रबन्धन, पनुयवास परामशय, पाररवाररक परामशय अनर्द नवनधयॉ प्रयिु की जा 

सकती ह।ै 

२. व्यवहारात्मक नचनकत्सा-  इसमें माता-नपता, एव ंकेयर को यह सहायता र्दी जाती ह ै नक वह नकस 

तरह से प्राथी को प्रोत्सानहत करे और समाज में सिलता प्राप्त कर सके। 

३. पाररवाररक सहायता एवं नशक्षा- इसके अन्तगयत असक्षम बालकों के माता-नपता को उनसे सम्प्बनन्धत 

सचूना र्दी जाती ह ैऔर उन्हें उस समस्या अथवा बीमारी के बारे में अवगत कराया जाता ह ै तानक 
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बालक को वह पयायप्त सहायता र्द ेसके। इसके साथ ही नशक्षा द्वारा बालक की माननसक नस्थनत को र्ी 

सधुारा जा सकता ह।ै इसके अलावा ननम्प्न प्रकार की अन्य सवेायें र्ी र्दी जाती ह ै 

४. नचनकत्सकीय व्यवहारात्मक सेवा- जब बालक की नस्थनत अत्यनधक गम्प्र्ीर होती ह ैऔर उसे 

नचनकत्सालय में र्ती करवाने की नस्थनत आ जाती ह ैतब इस सेवा का प्रयोग नकया जाता ह।ै इसके 

साथ ही माता-नपता को र्ी पयायप्त परामशय नर्दया जाना सनुननश्चत होता ह।ै 

५. व्यवहारात्मक जीवि कोनचंग- बाल्यावस्था, नजसे संिमण अवस्था र्ी कहा जाता ह,ै उस समय इस 

कोनचंग के द्वारा उसे नवकासात्मक कौशल नसखाये जाते ह।ै नजससे वह आत्मननर्यर बन सके एव ंअपनी 

अक्षमता के कारण उसकी हीन र्ावना को ननकाला जा सके  

६. औषनध व्यसि का परामशश- वह नशीले पर्दाथय जो शारीररक एव ं माननसक दृनि से हाननकारक ह।ै 

नजनसे क्षनणक प्रसन्नता प्राप्त होती ह,ै इन पर्दाथो का अनधक उपयोग (िनह ोंइनेम) कहलाता ह।ै 

और्नध व्यसन वह अवस्था ह ैनजसमें व्यनि शरीर संचालन हते ुमार्दक पर्दाथो या और्नधयों पर ननर्यर 

हो जाता ह।ै 

इनमें मखु्य पर्दाथय हःै- धूम्रपान, चरस, गॉजा, अिीम, कोकीन, मनिय न के इन्जके्शन, शराब। इन व्यसनों का 

पता चलने पर इनका उपचार संर्व हो पाता ह।ै बालकों में इन व्यसन की लत होने पर सवयप्रथम परामशय की 

मखु्य र्नूमका होती ह।ै इसके द्वारा व्यवहार में सकारात्मक सुधार अथवा बर्दलाव र्दखे ेजाते ह।ै 

व्यवहार नचनकत्सा के अन्तगयत परामशय मनोनविेर्ण, सामनूहक एव ंपररवार नचनकत्सा आनर्द इसके उपचार 

हते ुप्रयोग नकये जाते ह।ै 

परामशय के ननम्प्न उद्दशे्य होते ह।ै 

➢ संज्ञािात्मक:- समस्या को समझना एव ंसमाधान  

➢ व्यवहारात्मक:- नई आर्दतों को नवकनसत करना और परुानी आर्दतों को छोड़ना। 

➢ पररवाररक:- पाररवाररक सर्दस्यों को समस्या से अवगत कराना और उनसे सहयोग की अपेक्षा करना। 

इस तरह की समस्या से जझू रह े बालक को संवगेात्मक सहयोग की आवश्यकता होती ह ै जो उसे 

पाररवार वालों से प्राप्त होती ह।ै 

यनूनसेि मानता ह ै नक बाल संरक्षण बच्चों के र्दरुूपयोग, शोर्ण, नहसंा एव ंअपेक्षा का ननवारण करता ह।ै यह 

बच्चों को अपने अनस्तत्व एव ंनवकास के अन्य अनधकारों तक प्रवनतयने की अनमुनत र्ी र्देता ह।ै बाल संरक्षण यह 

सनुननश्चत करता ह ै नक बच्चों के पास ननर्यर होने के नलए एक सरुक्षा जाल ह ैऔर यनर्द व े नकसी जोनखम या 

असरुनक्षत पररनस्थनत में आ जाते ह ैतो उन्हें बचाने एव ंउनकी र्दखेर्ाल की परूी नजम्प्मरे्दारी सरकार की योजना के 
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अन्तगयत आती ह।ै सरकार द्वारा एकीकृत बाल संरक्षण योजना चलाई गयी ह।ै नजसके मतुानबक संरक्षण का अथय 

ह ैबच्चों के बचपन को सरुनक्षत रखना एव ंजो बच्चे कमजोर ह ैतो उनकी यह कमजोरी उन्हें नकसी हानन ंएव ं

हाननकारक पररनस्थनतयों से बचाकर की जा सकती ह।ै 

5.7 सारांश 

प्रकृनत एव ंपरामशयर्दाता की र्नूमका के अनसुार परामशय के मखु्य तीन प्रकार होते हःै- 

१. ननर्दनेशत परामशय  

२. अननर्दनेशत परामशय  

३. समनन्वत परामशय 

➢ ननर्दनेशत परामशय के मखु्य प्रवतयक ई0जी0 नवनलयमसन थे। 

➢ ननर्दनेशत परामशय का केन्द्र नबन्र्द ुपरामशयर्दाता होता ह ैअथायत ्उसकी मखु्य र्नूमका होती ह।ै 

➢ वह सनिय रहता ह ैतथा अपने स्वयं के दृनिकोण एव ंर्ावनायें स्वतंत्र रूप से प्रकि करता ह।ै 

➢ अननर्दनेशत परामशय के मखु्य प्रवतयक कालय आर रोजसय ह।ै 

➢ इस परामशय में प्राथी केन्द्र होता ह ै और उसे उसके नवचारों, र्ावनाओ ं को अनर्व्यि करने को 

प्रोत्सानहत नकया जाता ह।ै 

➢ रोजसय के अनसुार व्यनि की मयायर्दा म ेनवश्वास, व्यनि नवश्वास योग्य एव ंबनुद्ध से अनधक नववकेशील ह।ै 

➢ परामशय का तीसरा प्रकार समनन्वत परामशय ह।ै इसमें प्राथी एवं परामशयर्दाता र्दोनों की र्नूमका होती ह।ै 

➢ इसमें परामशयर्दाता न तो सनिय होता ह ैऔर ना ही नननिष्य। 

➢ र्ारत में 1974 में एक राष्रीय पानलसी बनाई गयी। 

➢ 2006 में राष्रीय बाल अनधकार संरक्षण आयोग का गठन हुआ। 

➢ बाल अनधकार के ननम्प्ननलनखत प्रकार हःै जीवन जीने का अनधकार, संरक्षण का अनधकार, सहर्ानगता 

का अनधकार एव ंनवकास का अनधकार 

➢ असरुनक्षत एव ंअनतसंवरे्दनशील वह बालक ह ैजो स्वयं की रक्षा करने में असमथय हो। 

➢ इन बालकों के परामशय ननम्प्न प्रकार के ह:ै शोनर्त बालकों का परामशय, अक्षम बालकों का परामशय, 

और्नध व्यसन का परामशय 

5.8 वस्तुनिष्ठ प्रश्नाः  
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सत्य/असत्य में उत्तर  र्दीनजये:- 

१. ननर्दनेशत परामशय के प्रवतयक कालय रोजसय थे। 

२. ननर्दनेशत परामशय में परामशयर्दाता की मखु्य र्नूमका होती ह।ै 

३. अननर्दनेशत परामशय को प्राथी कें नन्द्रत परामशय र्ी कहते ह।ै 

४. सगु्रानह परामशय में प्राथी केन्द्र नबन्र्द ुहोता ह।ै 

५. राष्रीय बाल अनधकार संरक्षण आयोग का गठन 2006 में हुआ। 

६. परामशय एक बौनद्धक प्रनिया ह।ै 

७. अननर्दनेशत परामशय का अनन्तम चरण अनवुतयक ह।ै 

८. प्राथी केनन्द्रत परामशय की अवधारणा ह ैनक व्यनि नवश्वास योग्य ह।ै 

उत्तर   

१. असत्य  

२. सत्य 

३. सत्य 

४. असत्य 

५. सत्य 

६. सत्य 

७. असत्य 

१. सत्य 

5.9 निबन्धात्मक प्रश्न  

परामशय से आप क्या समझते ह?ै ननर्दनेशत परामशय की नवशरे्तायें, अवधारणायें बताइये। 

२. अननर्दनेशत परामशय के चरण, अवधारणायें एव ंलार्-सीमाओ ंको बताइये। 

३. सगु्राही (समनन्वत) परामशय के चरण एव ंनवशेर्ताओ ंको नलनखये। 

४. बाल संरक्षण एवं बाल अनधकार में अन्तर बताइये एव ं असरुनक्षत बालकों के परामशय नवनधयों पर 

प्रकाश डानलये। 
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इकाई 6 परामशश:- समाधाि-कें नित, एकीकृत, एच. आई. वी. नचंता/ एड्स और लत 

(Counseling:- Solution-focused, Integrated, HIV/AIDS and 

Addiction/Anxiety) 

6.1 प्रस्तावना 

6.2 उद्दशे्य 

6.3 समाधान केनन्द्रत नचनकत्सा परामशय  

6.4 समाधान-कें नद्रत नचनकत्सीय प्रनिया 

6.5 समाधान-कें नद्रत नचनकत्सा के मलू नसद्धांत  

6.6 समाधान-कें नद्रत नचनकत्सा के सामान्य घिक 

6.7 समाधान-कें नद्रत नचनकत्सा का अन्य उपचारों के साथ जड़ुाव  

6.8 समन्वयवार्दी परामशय 

6.9  एच.आई. वी/एड्स परामशय 

6.10 एच आई वी/एड्स में मनोवजै्ञाननक हस्तके्षप 

6.11 व्यसन/नचंता परामशय 

6.12 सारांश 

6.13 शब्र्दावली 

6.14 संर्दर्य 

6.15 ननबंधात्मक प्रश्न  

 

6.1 प्रस्ताविा 

नपछली इकाई में आपने ननर्दनेशत एव ंअननर्दनेशत परामशय के बारे म ेजाना| प्रस्ततु इकाई में आप समाधान केनन्द्रत 

परामशय,समन्वयवार्दी परामशय का अध्ययन करेंग ेसाथ ही एच आई वी/एड्स परामशय एव ंव्यसन/नचंता परामशय के 

बारे में जानेंग े| 

6.2 उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरांत आप- 

➢ परामशय के नवनशि प्रकारों की नगनती कर सकें ग।े 

➢ समाधान केनन्द्रत परामशय की व्याख्या कर सकें ग।े 

➢ समन्वयवार्दी परामशय को स्पि कर सकें ग।े 
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➢ एच आई वी/एड्स परामशय का वणयन कर सकें ग।े 

➢ व्यसननध्चंता परामशय को स्पि कर सकें ग।े 

➢ नवनर्न परामशों में प्रयिु उपचारों को स्पि कर सकें ग।े 

 

6.3 समाधाि केनन्ित परामशश  

समाधान केनन्द्रत परामशय (SFBT), नजसे केवल सॉल्यशून-िोकस्ड थेरेपी र्ी कहा जाता ह,ै एक लक्ष्य कें नर्दत  

मनोनचनकत्सा दृनिकोण ह ै नजसे स्िीव डे शजर (1940-2005), और इनसो नकम बगय (1934-2007) और 

1970 के अतं में उनके सहयोनगयों ने (नमल्वौकी, नवस्कॉनन्सन में) शरुू नकया था । इसकी मान्यता यह ह ै नक 

प्राथी स्वयं परामशय के उद्दशे्य का चयन करेगा तथा पररवतयन के नलए ज़रूरी उपायों को वह  स्वयं ही धारण करता 

हैं । परामशयर्दाता नवनशि, लघ ु व सकारात्मक पर्दों में नववरण को प्रोत्सानहत करता हैं। नववरण समस्या की 

अनपुनस्थनत के बजाय समाधान की उपनस्थनत का समथयन करता हैं । पवूय घनित घिनाओ ंके नवर्य में नवमशय क 

अपेक्षा अपेनक्षत समाधान की अपेक्षा को रोकने के बजाय नयी शरुुआत का समथयन करता हैं । परामशयर्दाता प्राथी 

के लक्ष्यों को तथा प्राथी के सन्र्दर्य ढाँचा के अनसुार सम्प्मानपणूय, र्दोर्ारोपण न करने उपायों को अपनाता हैं । 

 

6.4 समाधाि-कें नित नचनकत्सकीय प्रनिया: 

➢ यह समस्या-समाधान के बजाय समाधान-ननमायण पर आधाररत ह ै। 

➢ नचनकत्सक  का ध्यान अतीत की बजाय परामशी  के वांनछत र्नवष्य पर होना चानहए ।  

➢ परामशी को वतयमान उपयोगी व्यवहारों की आवनृत्त बढ़ाने के नलए प्रोत्सानहत नकया जाता ह ै। 

➢ नचनकत्सक परामशी के संज्ञान्त्मक अवांनछत पैिनय की पहचान कर सर्ी सही संर्ानवत नवकल्प खोजने 

में मर्दर्द करते हैं ।  

➢ कौशल ननमायण और व्यवहार नचनकत्सा हस्तक्षेप से इतर र्, इस मॉडल के अनसुार समस्या का 

समाधान स्वयं  परामशी के पास  मौजरू्द होता  हैं । 

➢  पररवतयन छोिी से बड़ी वनृद्ध की ओर अगवुाई करता ह ै। 

➢ परामशी  के समाधान, परामशी  या नचनकत्सक द्वारा पहचान की गई समस्या से सीधे संबंनधत नहीं होते 

हैं | 

➢ समस्याओ ंके ननर्दान और उपचार हते ुपरामशी को प्रोत्सानहत करने के नलए नचनकत्सक का संवार्दात्मक 

कौशल आवश्यक ह ै| 
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Corey (1985) के अनसुार “Solution-Focused Brief Therapy differs from traditional 

treatment in that traditional treatment focuses on exploring problematic feelings, 

cognitions, behaviors, and/or interaction, providing interpretations, confrontation, and 

client education.  

इसके नवपरीत, एसएिबीिी परामशी को र्नवष्य हते ुएक वांनछत दृनि नवकनसत करने में मर्दर्द करती ह,ै नजसमें 

समस्या हल हो जाती ह ै । इस प्रकार प्रत्येक परामशी  लक्ष्यों, रणनीनतयों, शनियों और संसाधनों की उनकी 

अपनी उर्रती पररर्ार्ाओ ंके आधार पर समाधान के नलए अपना रास्ता खरु्द ढूंढता ह|ैयहां तक नक उन मामलों 

में जहां परामशी  समाधान के नलए बाहरी संसाधनों का उपयोग करने के नलए आते हैं, उन संसाधनों की प्रकृनत 

को पररर्ानर्त करने व व ेकैसे उपयोगी होंगी इसका वह स्वयं नेततृ्व करता ह ै।  

 

6.5 समाधाि-कें नित नचनकत्सीय प्रनिया: 

सएिबीिी एक दृनिकोण ह ैजो समस्याओ ंके ननर्दान और उपचार पर ध्यान कें नद्रत करने के बजाय परामशी  को 

कैसे बर्दलता ह,ै इस पर कें नद्रत ह।ै जसैे, यह पररवतयन की र्ार्ा का उपयोग करता है । समाधान-कें नद्रत 

साक्षात्कारों में उपयोग नकए जाने वाले हस्ताक्षर प्रश्नों का उद्दशे्य एक नचनकत्सीय प्रनिया स्थानपत करना ह ै

नजसमें व्यवसायी परामशी  के शब्र्दों और अथों (परामशी  के नलए क्या महत्वपणूय ह,ै व ेक्या चाहते हैं, और 

संबंनधत सिलताए)ं, को सनुते और आत्मसात करते हैं निर परामशी  के प्रमखु शब्र्दों और वाक्यांशों से जोड़कर 

अगला प्रश्न तैयार करते और पछूते हैं | नचनकत्सक निर से सनुना और आत्मसात करना जारी रखते हैं क्योंनक 

परामशी  निर से उनके संर्दर्य के रेम से उत्तर र्दतेे हैं, इस प्रकार निर से परामशी  की प्रनतनियाओ से जड़ुकर 

अगला सवाल तैयार करते और पछूते हैं | यह प्रनिया सनुने, आत्मसात करने, जड़ुने की ननरंतर प्रनिया के 

माध्यम से होती ह।ै परामशी  जवाब र्दतेा ह,ै नचनकत्सक और परामशी (client) साथ नमलकर नए और पररवनतयत 

अथों का और समाधानों का ननमायण करते हैं । 

संचार शोधकताय McGee, Del Vento, and Bavelas (2005) वणयन करते हैं- This process as creating 

new common ground between practitioner and client in which questions that contain 

embedded assumptions of client competence and expertise set in motion a conversation in 

which clients participate in discovering and constructing themselves as persons of ability 

with positive qualities that are in the process of creating a more satisfying life. 
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6.6 समाधाि-कें नित नचनकत्सा के सामान्य घटक: 

अनधकांश मनोनचनकत्सा बातचीत (conversation) पर आधाररत होती ह ैSFBT में इन वातायलापों के नलए 

तीन मखु्य सामान्य तत्व हैं ।  

➢ इसमें सवय समावशेी नवर्य होते हैं, SFBT वातायलाप परामशी  की नचंताओ ंपर कें नद्रत होते हैं । इसमें 

परामशी  के अपवार्द, शनि, दृनिकोण से संबंनधत साधन, समाधान प्राप्त करने हते ुपरामशी  के प्रेरणा 

स्तर एव ंआत्मनवश्वास का मापन, और पसंर्दीर्दा र्नवष्य तक पहुचँने की परामशी  की प्रगनत के नलए 

चल रही स्केनलंग को प्राथनमकता र्दी जाती ह ै।  

➢ समाधान-कें नद्रत(SF) वातायलाप में सह-ननमायण या परामशी  में नए अथों की एक नचनकत्सीय प्रनिया 

शानमल होती ह ैजो कािी हर्द तक नचनकत्सक द्वारा ननधायररत की जाती है, नजसमें परामशी  द्वारा पवूय में 

नकये गए वातायलाप से सम्प्बनन्धत नवर्यों के बारे में पछूा जाता ह ै 

➢ नचनकत्सक कई नवनशि प्रनतनिया और प्रश्नावली तकनीकों का उपयोग करते हुए परामशी  को एक 

पसंर्दीर्दा र्नवष्य दृनि का ननमायण करने, अतीत और र्नवष्य की सिलतम प्रयासों को र्दखेने एव ंउसके 

व्यवहार को वास्तनवक बनाने के नलए  प्रोत्सानहत करता ह ै 

र्नवष्य में अलग-अलग परामशी (client) क्या चाहते हैं, इसके बारे में समाधान कें नद्रत (SF) वातायलाप के 

माध्यम से लक्ष्य तैयार और प्रवनधयत नकया जाता ह ै। नतीजतन, एसएिबीिी में, परामशी  लक्ष्य ननधायररत करता 

हैं। प्रारंनर्क सतू्रीकरण होने के उपरांत परामशी नचनकत्सा लक्ष्यों से संबंनधत अपवार्दों पर ध्यान कें नद्रत करता ह ै 

साथ ही परामशी अपने लक्ष्य प्रानप्त की उपयोगी अगले चरणों का सह-ननमायण करता हैं । 

 

6.7 SFBT का अन्य उपचारों के साि जुडाव 

SFBT, योग्यता-आधाररत लचीलापन-उन्मखु मॉडल के साथ साथ संज्ञानात्मक-व्यवहार थेरेपी के समान ह ै

हालांनक बार्द वाले मॉडल में नचनकत्सक परामशी को नर्दए गए अभ्यास कायय में पररवतयन करता हैं, जबनक 

SFBT में नचनकत्सक परामशी को अपने स्वयं के अवांछनीय व्यवहार को कम करने के नलए प्रोत्सानहत करते हैं 

। एसएिबीिी में नैरेनिव थैरेपी (Freedman & Combs, 1996) की र्ी कुछ समानताए ंहैं, नजसमें र्दोनों एक 

गरै-पैथोलॉजी रुख अपनाते हैं, परामशी  कें नद्रत होते हैं, और दृनिकोण के नहस्से के रूप में नई वास्तनवकताओ ं

को बनाने का काम करते हैं । एसएिबीिी ऐसे नकसी र्ी दृनिकोण के अतंननयनहत र्दशयन और मान्यताओ ंके संर्दर्य 

में सबसे अनधक नर्न्न ह ैनजनम े"काम करने के नलए" या इसे हल करने के नलए एक समस्या पर गहन ध्यान र्दनेे 

की आवश्यकता होती ह,ै या नजनमें वतयमान  व र्नवष्य के बजाय अतीत पर ज्यार्दा जोर नर्दया जाता है | 
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6.8 समन्वयवार्दी परामशश 

नवगत कुछ र्दशकों से परामशयन के के्षत्र में नवनर्न्न उपागमों के समन्वयन का प्रचलन बढ़ा हैं। अनेक समन्वयवार्दी 

उपागमों का नवकास हुआ तथा अनेक पसु्तकों का प्रकाशन र्ी हुआ। समन्वयन की नर्दशा में यह प्रगनत एक 

आन्र्दोलन का रूप ले चकुी हैं। होलैंडसय (2003) इस आन्र्दोलन के कारण के रूप में ननम्प्नवत पाँच आधनुनक 

प्रवनृत्तयों को रेखांनकत करते हैं।  

i. परामशशि के के्षत्र की पररपक्वता- होलैंडसय समन्वयन की नर्दशा में हो रही प्रगनतयों को परामशयन 

मनोनवज्ञान की पररपक्वता की एक स्वार्ानवक पररणनत मानते हैं। 

ii. अस्त व्यस्त र्दशा से सुव्यवस्िा की नर्दशा में अग्रसर होिा- उपागमों की बढती हुई संख्या जहाँ उस के्षत्र 

की बढती पररपक्वता एव ंसंवनृद्ध की पररचायक ह,ै वहीं इस क्षेत्र के अस्त व्यस्त रूप को प्रस्ततु करती ह ै

नजससे बचने/बचाने के नलए परामशयर्दाता समन्वय की नर्दशा में, संघिन की नर्दशा में कायय करने लग।े 

होलैंडसय की इस नवर्य में प्रनतनिया यह  

iii. ह ैनक अर्ी तक इस नर्दशा में प्रगनत मात्र आरंनर्क ह ैऔर अर्ी तक इस प्रवनृत्त द्वारा उपागमों की संख्या में 

वनृद्ध मात्र ही हुयी हैं। वास्तनवक समन्ववयन अर्ी बाकी प्रतीत होता हैं।  

iv. पूवश उपागमों की समालोचिात्मक व्याख्या- गरुु परंपरा से र्दरू उपागमों की समालोचनात्मक व्याख्या 

की नर्दशा में बढ़ते कर्दम परामशयन के क्षेत्र में रॉयड, राजसय, युंग, नस्कनर जसेै मखु्य धारा के उपागमों को 

नवकनसत करने वाले परामशयर्दाताओ ंकी र्दशा गरुु जसैी हो गयी नजसके अनयुायी उनके द्वारा सझुाये गए 

मागय का अन्धानकुरण करने लग,े नकन्त ुवजै्ञाननक या र्दाशयननक सोच वाले परामशयर्दाताओ ंको इन उपागमों 

की समालोचनात्मक व्याख्या एव ं मलू्यांकान की आवश्यकता का अनरु्व हुआ । पॉल (1967) न े

परामशयर्दाताओ ंसे आग्रह नकया नक उपागमों की सीमारेखा से बाहर ननकलें, उपागमों के नवर्य में पछूें नक 

“नकसके द्वारा कौन-सा उपचार इस व्यनि की इस नवनशि समस्या के नलए नकन नवनशि र्दशाओ ंमें अनधक 

प्रर्ावशाली होगा? 

v. व्यनक्तगत लक्ष्य अिुसरर् की अपेक्षा सामूनहक वृनत्तयात्मक नजम्मेर्दारी पर बल- जसैे-जैसे परामशयन 

के के्षत्र का प्रसार हुआ परामशयर्दाताओ ंको वनृत्तयात्मक संगठनों के माध्यम से अनधकार पत्र की व्यवस्था 

द्वारा ननयंनत्रत नकया जाने लगा। इस कारण जहाँ परामशयर्दाताओ ंको कोई उपागम अपनाने की स्वतंत्रता प्राप्त 

होती ह ैवही सामनूहक नजम्प्मरे्दारी, एक कूपरे के नवचारों को सनुने और लोगों के नहत में एककूपरे के समीप 

आकर कायय करने का आग्रह र्ी प्रस्ततु होता हैं। 

vi. र्दाशयननक पररवशे- बीसवीं शताब्र्दी के अनंतम र्दशकों में र्दाशयननक नचंतन के के्षत्र में हो रह े पररवतयनों, 

नवशेर्तः उत्तर आधनुनकतावार्द का प्रर्ाव परामशयन उपागमों के समन्वयन के रूप में र्ी प्रकि हुआ। उत्तर 

आधनुनकताबार्द के कारण ऐसे सामानजक वचैाररक पररवशे की रचना हुई नजसके कारण परामशयन 

मनोनवज्ञान के के्षत्र में समन्वचयन एक प्रर्ावशाली आन्र्दोलन के रूप में प्रकि हुआ हैं। 
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१. संज्ञािात्मक-नवशे्लषर्ात्मक उपचार (Cognitive Analytic Therapy)- संज्ञानात्मक  नवश्तेर्णात्मक 

उपागम का नवकास एथंानी राइल (Anathony Ryle, 1927) द्वारा 1980 एव ं1990 के र्दशक में नकया गया। 

राइल ने इस नवर्य में तीन पसु्तकों- Cognitive-Analytic Therapy 19990; Cognitive-Analytic 

Therapy: Developments in Therepy and Practices (Edited), 1995; Cognitive-Analytic 

Therapy Borderline Personality Disorders: the Method and the Model 1997; का 

लेखन/संपार्दन नकया. यह नसद्धांत संनक्षप्त नाम CAT रूप में जाना जाता हैं ।   

राइल के उपागम में अनेक प्रर्ाव दृनिगोचर होते हैं-  

i. केली का व्यनिगत नननमयत उपागम (Personal construct approach); 

ii. अलेक्जेंडर और रें च की मनोगात्यात्मक समस्याओ ंमें सनिय हस्तके्षप में रूनचय  

iii. माडी हाररडोज द्वारा मन की अवस्थाओ ंका रेखानचत्र के माध्यम से नचत्रणय और  

iv. अनेक उपागमों द्वारा सामान्य पनुरावनृत्त की जाने वाली अंतवयैनिक प्रनवनधयों की पहचान.  

इस उपागम के नवकास में एक मखु्य नवर्य यह था नक सावयजननक के्षत्र की स्वास््य सेवा के नलए कम से कम 

समय में उपयोग में लाये जा सकने वाले उपागम को नवकनसत नकया जायेगा।  

अन्य अल्प-अवनध वाले उपागम की तरह इसमें र्ी “प्राथी के नलए’’ या “प्राथी के साथ’’ की तलुना में ‘प्राथी 

द्वारा‘ की नननत अनधक उपयिु मानी जाती हैं। 

संज्ञािात्मक नवशे्लषर्ात्मक उपचार- परामशयन प्रणाली के तीन चरण होते हैं-  

➢ वणयन  

➢ हचान/प्रत्यनर्ज्ञा  

➢ और संशोधन ।  

इस अवस्था में, जो बहुधा एक ओर से चार सत्रों तक चलती हैं। परामशयर्दाता प्राथी के इनतहास का वतयमान 

समस्याओ ं के साथसम्प्बन्ध की दृनि से अध्ययन करता हैं। प्राथी को परामशयन के मखु्य नबंर्द ु को समझने में 

सहायता र्दी जाती हैं। परामशयर्दाता समस्या ननरूपण के बार्द पनुननयरूपण पत्र नलखता ह ै नजसमें प्राथी आवश्यक 

संशोधन करता ह ैतथा यह जान पाता ह ै नक परामशयर्दाता उसे नकस सीमा तक समझ रहा हैं। आपने जीवन की 

कथा को इस प्रकार प्रस्ततु नकये जाने से परामशी के अतीत के साथ संपकय  घिाने में सहायता नमलती ह ैतथा 

अपनी कथा में संशोधन करने की निया में सशनिकरण का बोध होता हैं। पत्र में अनधगम सम्प्बन्धी 

आवश्यकताओ ंका र्ी वणयन नकया जाता हैं । समस्या का वणयन और अतीत एव ंवतयमान अनरु्वों से इसका 

सम्प्बन्ध स्पि हो चकुने के पश्चात प्रत्यनर्ज्ञा चरण का आरम्प्र् होता हैं। इस चरण में प्राथी वणयन को अथयपूणयता 

प्रर्दान करन ेके नलए संघर्य करता हैं। यह समझने का प्रयत्न करता ह ैनक “क्या हो रहा ह’ै’, “क्या चल रहा ह’ै’. 

व्यनि के अवलोकन आत्म को सशि नकया जाता ह ैनजसके आधार पर घिनाओ ंके नक्षनतज पर नवचार करते 
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हुए यह समझने का प्रयत्न नकया जाता ह ै नक (प्राथी द्वारा) वह प्रनियात्मक प्रनतनिया पर नकस प्रकार ननयंत्रण 

स्थानपत कर सकता हैं। 

उि प्रत्यक्षण के नवकास के पश्चात संशोधन कायय आरम्प्र् होता ह ैजहाँ नए नवकल्पों का अन्वरे्ण नकया जाता ह,ै 

प्रनिया के बंर्द चिव्यहू को तोडा जाता ह ैतथा नए ननणयय अपनाये जाते हैं। 

संज्ञानात्मक नवश्छेर्णात्मक उपागम में उपचार का संयिु रूप में मलू्यांकन नकया जाता हैं। सत्रों (प्रायः सोलह) 

के अतं में चेतन अनर्प्राय पर अनधक ध्यान केनन्द्रत नकया जाता हैं। परामशयर्दाता अपनी अन्य सहयोगी क्षमताओ ं

स्व्न नविेर्ण, सजृनात्मक कला, अतंवयैनिक अन्वेर्ण और गसे्िाल्ि संपकय  का र्ी उपयोग कर सकता हैं। इस 

प्रकार का अवसर मनोपचारक और प्राथी की सजृनात्मकता को िलीर्तू होने का अवसर प्रर्दान करता हैं। 

परामशयर्दाता प्राथी के साथ नकसी प्रकार के कायय के उद्दशे्य को स्पि करने की आवश्यकता आने पर स्पिीकरण 

र्ी र्दतेा हैं। 

CAT की प्रनिया आत्म-प्रत्यावतयन प्रनतरूप में र्दखेी जा सकती हैं। यह प्रनिया प्राप्त लार् को बनाये रखने में 

सहायक होती हैं। व्यनि जीवन की संर्ावनाओ ं के प्रनत खलुा दृनिकोण अपनाता ह ै तथा ननरंतर आत्म-

प्रत्यावतयन करते रहता हैं। 

२. बहुआयामी उपचार (Multimodal Therapy) लजारस (Arnold Lazarus, 1932) का 

प्रनशक्षण मनोनविेर्णात्मक, मनोगत्यात्मक और व्यनि केनन्द्रत नसद्धांत एव ंप्रणाली में हुआ था और 

1958 में उन्होंने सवयप्रथम व्यवहार नचनकत्सक और व्यवहार उपचार पर्दों का एक शनैक्षक पत्र में उपयोग 

नकया।  लजारस ने व्यवहार उपचार प्राप्त करन ेवाले व्यनियों के अनवुती अध्ययन में यह ननष्कर्य प्राप्त 

नकया नक उनमें समस्या की पनुरावनृत्त अन्य व्यनियों नजन्होंने व्यवहार उपचार के साथ संज्ञानात्मक 

प्रनवनधयों का र्ी लार् प्राप्त नकया था, की तलुना में अनधक थी। अतः 1970 के र्दशक में लजारस 

संज्ञानात्मक-व्यवहारात्मक प्रनवनधयों की एक व्यवनस्थत नवस्ततृ श्रृंखला का उपयोग नकय ेजाने के नलए 

वकालत करने लगे। अपने अनवुती अध्ययनों से व ेइस ननष्कर्य पर पहुचंे नक परामशयन से प्राप्त लार्ों के 

अनरुक्षण में कई प्रनवनधयों के सनम्प्मनलत उपयोग का योगर्दान नकया जाना उपयोगी होता हैं। इस ध्येय से 

लजारस ने बहुआयामी उपचार उपागम नवकनसत नकया नजसमें मानव व्यनित्व के नवनर्न्न पक्षों की 

व्यापक रूप में पहचान करके उपचार पर बल नर्दया जाता हैं ।  

प्रनवनधयों एव ंहस्तके्षपों का उपयोग परामशयर्दाता और प्राथी की नवशरे्ताओ ंएव ंर्दक्षताओ,ं परामशयन 

सम्प्बन्ध और प्रानवनध की नवनशिता के आधार पर नकया जाता हैं। अनेक संज्ञानात्मक, व्यवहारात्मक 

प्रनवनधयों के अनतररि अन्य उपागमों, जसैे गसे्िाल्ि उपागम की प्रनवनधयों (ररि स्थान नवनध) का र्ी 

उपयोग नकया जाता हैं। एक 15 पषृ्ठीय बहुआयामी जीवन वतृांत अनसुचूी (Multimodel life 

history inverntory-MLHI) तैयार की जाती ह ैनजसमें आवश्यक सचूनाए ंप्राथी द्वारा सत्रों के मध्य 

में घर पर र्र ली जाती हैं। इसका एक र्दसूरा र्ाग होता ह ैजो उस समय उपयोग में नलया जाता ह ैजब 
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प्रयिु प्रनवनध नविल हो जाती हैं। लजारस (1989) ने 1 से 7 नबंर्द ु मापन के आधार पर एक 

संरचनात्मक रूपरेखा र्ी तैयार करने का सझुाव नर्दया नजसमें प्राथी सैि आयामों पर अपना आत्तमननष्ठ 

मलू्यांकन प्रस्ततु करता हैं। स्िेिेन पामर (1996, 2000) के अनरुूप प्रयिु प्रनवनधयों की नचत्रण 

तानलका ननम्प्नवत प्रस्ततु हैं। 

 

 तानलकााः बहुआयामी उपचार में बहुधा प्रयुक्त होिे वाली तकिीकें  

आयाम 

(Modality 

तकिीकें  एवं हस्तके्षप 

(Techniques and interventions) 

व्यवहार 

(Behaviour) 

 

व्यवहार पवूायभ्यास (Behaviour rehearsal) 

ररि कुसी (Empty Chair) 

प्रर्दशयन काययिम (Exposure Programme) 

नस्थर र्नूमका नचनकत्सा (Fixed role therepy) 

प्रनतरूपण (Modelling) 

नवरोधार्ासी आशय (Paradoxial intention) 

मनो-नािक (Psychodrama) 

प्रबलन काययिम (Reinforcement Programme) 

प्रनतनिया ननरोधन/मलू्य (Response prevention/cost) 

जोनखम अनरु्व (Risk training experience) 

आत्म ननरीक्षण एव ंआलेख (Self monitoring and recording) 

िाव 

(Affect) 

 

उद्दीपक ननयंत्रण (Stimulus controle) 

शमय-आिमण (Shame attacking) 

िोध प्रर्दशयन/प्रबंधन (Anger expression/management) 

नचंता प्रबंधन (Anxiety management 

अनरु्नूत पहचान (Feeling identification) 

 

संवेर्दिा 

(Sensation) 

जवै पनुननयनवशन  (Bio-feed back) 

सम्प्मोहन (Hypnosis) 

ध्यान (Meditation) 

नवश्रांनत प्रनशक्षण (Relaxation Training) 
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संवरे्दी केन्द्रण प्रनशक्षण (Sensate focus training) 

र्दहेली प्रनशक्षण (Threshold training) 

नबम्ब 

(Imagery) 

र्नवष्य नवरोधी आघात नबम्प्ब (Anti future shock imagery) 

सहचररत नबम्प्ब  (Associated imagery) 

नवकर्यणात्मक नबम्प्ब (Aversive imagery) 

सामजंस्यीकरण नबम्प्ब (Coping imagery) 

काल्पननक प्रर्दशयन (Imaginal exposure) 

नवधेयात्मक नबम्प्ब (Positive imagery) 

तानकय क सांवनेगक नबम्प्ब (Rational motive imagery) 

काल प्रक्षेपण नबम्प्ब  (Time Projection imagery) 

सज्ञाि 

(Cognition) 

नबबनलयोथेरेपी (Biblio-therapy) 

त्रनुिपणूय अनमुानों को चनुौती (Challenging faulty inferences) 

संज्ञानात्मक ररहसेयल (Cognitive rehearsal) 

सामजंस्यकारी कथन (Coping statements) 

नम्या धारणाओ ंमें सधुार (Corrective misconceptions) 

नववार्दास्पर्द अतानकय क नवश्वास (Disputing irrational beliefs) 

केन्द्रण (Focusing) 

नवधेयात्मक आत्म कथन (Positive self statements) 

समस्या समाधान प्रनशक्षण (Problem solving training) 

तानकय क मतान्तरण (Rational proselytization) 

आत्मस्वीकृनत प्रनशक्षण (Self acceptance training) 

नचंतन नवराम  (Thought stopping) 

अन्ताःवैयनक्तक 

(Interpersonal) 

 

आग्रह प्रनशक्षण (Assertion training) 

संचार प्रनशक्षण (Communication training) 

अनबंुध (Contracting) 

नस्थर र्नूमका नचनकत्सा (Fixed role therapy) 

नमत्रता/आत्मीयता प्रनशक्षण  (Friendship/intimacy training) 

श्रेणीकृत यौननक उपागम Graded sexual approaches) 

नवरोधार्ासी आशय (Paradoxial intentions) 
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र्नूमका वहन (Role play) 

सामानजक कौशल प्रनशक्षण (Social skill training) 

औषनध/जैनवक 

((Drug/Biology) 

 

मनर्दरा न्यनूीकरण काययिम (Alchohol reduction programme) 

जीवन शैली पररवतयन, उर्दा0 व्यायाम, पौनिक र्ोजन आनर्द (Life style 

changes, exercise, nutrition etc.) 

नचनकत्सक या अन्य नवशेर्ज्ञ को संर्दनर्यत (Reffered to physicians or 

other specialists) 

धमू्रपान नवराम काययिम (Stop smoking programme) 

र्ार में कमी तथा अनरुक्षण काययिम (Weight reduction and 

maintenance programme) 

 

र्दक्ष-सहयोगी मॉडल (Skilled Helper Model) 

र्दक्ष-सहयोगी मॉडल का नवकास गरेाडय ईगन (Gerard Egan, 1975) ने नकया ह ैसे सतत करते आ रह ेहैं। 

आरम्प्र् में गरेाडय ने व्यनिक एव ंसमहू कायय की र्दशाओ ं से सहयोगी (परामशयर्दाता) के नलए संचारण/सम्प्प्रेर्ण 

र्दक्षताओ ंका वणयन नकया। गरेाडय का यह नवचार था नक “जीवन की समस्याओ ंकी व्याख्या मात्र (जसैा नक उनके 

उपागमों में होता ह)ै एक अपयायप्त प्रयास हैं। इनका यह नवश्वास था नक सामानजक र्दशाओ ंएव ंप्रणानलयों के 

प्रर्ावों एव ंअवसरों का समनुचत प्रबंधन सहायता की प्रनिया के माध्यम से नकया जा सकता हैं। र्दक्ष-सहयोगी 

मॉडल सहायता र्दनेे वाली तीन अवस्थाओ ंवाली प्रनिया हैं। इन तीन अवस्थाओ ंको आरम्प्र् में अन्वेर्ण, बोध 

और काययवाही कहा गया। गरेाडय (2001) ने तीसरी अवस्था को “वहाँ पहुचँना” (Getting there) कहा हैं। 

र्दक्ष-सहयोगी मॉडल समन्वयात्मक एव ंपारसैद्धानन्तक हैं (Connor, 2000) यह मॉडल राजसय के व्यनिगत 

केनन्द्रत उपागम के तत्वों का उपयोग करता ह ैनकन्त ुइसके मखु्य बल संज्ञानात्मक व्यवहारात्मक ह ैनजसमें बैंडूरा, 

बेक, इनल्लस, सेनलगमनै और स्रोंग का प्रर्ाव पररलनक्षत होता हैं। ईगन ने इस मॉडल को ’समस्या प्रबंधन मॉडल‘ 

या सहायता के नलए प्रारूप’ के रूप में प्रस्ततु नकया । 

ईगन (1990) न ेप्राथी को चनुौती र्दनेे पर अनधक बल नर्दया और माना नक ऐसा करके यह अपेक्षा की 

जा सकती ह ैनक प्राथी काययवाही के नलए अनधक नजम्प्मरे्दारी स्वीकार करेगा ईगन ने यह र्ी स्पि नकया नक यह 

मॉडल सहायता का नसद्धांत प्रस्ततु करता ह ैन नक सहायता की रूपरेखा। प्रकाशन के पांचवें संस्करण (1994) में 

ईगन ने स्वीकार नकया ह ै नक यह मॉडल व्यवनस्थत नवनर्न्न -र्दशयन ग्राही हैं। र्दक्ष-सहयोगी मॉडल का छठां 
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संस्करण 1998 और सातवा ं संस्करण 2001 में प्रकानशत हुआ। प्रस्ततु नववरण इस मॉडल की मरेी कोनसय 

(2000) द्वारा की गयी व्यवस्था के अनरुूप हैं । 

प्राथी में पररवतयन उत्पन्न हो उसके नलए परामशयर्दाता में कुछ नवशरे्ताए ं होनी चानहए जसेै- ननष्ठा 

(genuineness), सम्प्मान (respect), एव ं परानरु्नूत (empathy) ।  कान्नर (2000) ने प्रर्ावशाली 

काययकारी सम्प्बन्ध के नवकास की आवश्यकता, नजसमें सहयोग एव ंचनुौती की उपयिु मात्रा हो, को महत्वपणूय 

बताया हैं। सहायता एव ंपररवतयन की तीनों अवस्थाओ ंमें संबंधों की जीवन्तता आवश्यक बताई गयी हैं । 

➢ प्रिम अवस्िा में प्राथी अपना वतृांत प्रस्ततु कर सके उसके नलए उसे सहयोग की आवश्यकता होती 

हैं। ध्यान र्दनेा, सनुना, सार संके्षप करते रहना, अनरु्नूतयों का प्रत्यावतयन, छानबीन और स्पिीकरण की 

माँग जसैी र्दक्षताओ ंकी आवश्यकता होती हैं। अधं-के्षत्रों की पहचान के नलए परानरु्नूत चनुौती द्वारा ही 

समस्या की उपयिु व्याख्या या संसाधनों एव ंअवसरों के अनपुयोग या अल्प-उपयोग की र्दशा जसैे 

प्राथी के अधं-क्षेत्रों की पहचान संर्व हो पाती हैं। प्रथम अवस्था के नलए परामशयर्दाता (सहायक) की 

आवश्यक र्दक्षताओ ंमें नवर्यों पर केन्द्रण, प्राथनमकताओ ं के ननधायरण एव ं उत्तोलन का अन्वरे्ण की 

र्दक्षता की गणना की जाती हैं। 

पररदृश्य की रूपरेखा नवकनसत करने के नलए सजृन एव ंकल्पना की क्षमता होनी चानहए, परामशयर्दाता 

अनेक प्रकार से प्राथी के पाश्वयनचंतन को प्रोत्सानहत कर सकता हैं। इसके नलए ड्राइगं, ननबंध, नचत्रांकन या 

मनस्तष्क उद्वेलन की नियाओ ंको प्रयिु नकया जा सकता हैं। इन सबके पीछे यह प्रयास नननहत होता ह ै

नक नकसी प्रकार प्राथी के नलए संर्ावनाओ ंका द्वार खलेु, वह अकल्पनीय के नवर्य में कल्पना करने 

लग ेऔर वास्तनवक संर्ावनाओ ंका अनकुरण होने लग।े परामशयर्दाता के अन्र्दर यह र्दक्षता होनी चानहए 

नक वह प्राथी की महत्वपणूय इच्छाओ ंको प्रोत्सानहत करे तथा बानधत करने वाले कतयव्यों को र्दरू करे। 

➢ इस मॉडल के नद्वतीय चरर् की पनूतय हते ुलक्ष्य ननधायरण एव ंलक्ष्य के प्रनत समपयण के परीक्षण की 

र्दक्षता उपयोगी होती हैं। इस दृनि से SMART (Specific Measurable Achievable, 

Realistic, Time frame)  को अच्छी रणनीनत माना जाता हैं। लार् हानन मलू्यांकन नवनध द्वारा 

उपयिु लक्ष्यों का ननधायरण नकया जाता हैं। 

➢ तृतीय अवस्िा के लक्ष्य को प्राप्त कर सकने में सहायक नसद्ध हो पान े के नलए परामशयर्दाता/र्दक्ष 

सहायक में प्राथी के मनस्तष्क को उद्वनेलत कर उसके नलए सवोपयिु योजना का चयन कर पाने की 

र्दक्षता होनी चानहए, इस अवस्था में शनि क्षेत्र नविेर्ण जैसी नवनधयों का उपयोग नकया जाता हैं। इस 

प्रकार के नविेर्ण द्वारा यह ननधायररत करके नक लक्ष्य प्रानप्त में कौन कारक सकारात्मक सहायक या 

नकारात्मकध ्बाधक हैं। सकारात्मक घिकों को मजबूत करने और नकारात्मक घिकों को क्षीण करने 
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का उपाय नकया जा सकता हैं। चनुौनतयों की पवूय जानकारी से व्यनि को पवूय तैयारी का अवसर प्राप्त 

होता हैं। अतः परामशयर्दाता चनुौतीपणूय मागय के नविेर्ण जसैी नवनधयों का उपयोग करता हैं। 

परामशयर्दाता के नलए मलू्यांकन र्दक्षता की परूी प्रनिया में आवश्यकता होती हैं। परामशयर्दाता में सर्दवै स्वतः स्िूनतय 

शलैी में प्राथी के साथ होने की र्दक्षता होनी चानहए, उसमें यह क्षमता होनी चानहए नक सहायता प्रारूप का 

लचीलेपन के साथ उपयोग नकया जा सकेद्य मलू्यांकन की क्षमता सवायनधक आवश्यक र्दक्षता होती ह ै नजसके 

आधार पर वह प्राथी में हो रह ेपररवतयन का मलू्यांकन एव ंअनशु्रवण करता हैं। इन र्दक्षताओ ंके साथ परामशयर्दाता 

इस मॉडल का बनुद्धमत्ता एव ंननष्ठा पवूयक उपयोग करता ह,ै यंत्रवत ढंग से नहीं। 

पार-सैद्धांनतक उपागम (Trans-Theoretical Approach) 

प्रोशास्का एव ंनडनक्लमेंि (Prochaska and Diclemente) पार सैद्धांनतक उपागम को नवकनसत करने के 

नलए 1970 एव ं1980 के र्दशकों में अमरेरका में सामान्यतः आवश्यकता को महत्वपणूय कारण मानते हैं नजसके 

अतंगयत प्रचनलत मनोपचार प्रणानलयों को संकुनचत एव ं अननवायय बताया गया । प्रायः सर्ी उपागम अपनी 

प्रणाली को उपयिु बताते हएु एक सैद्धांनतक ढाचँा र्ी नवकनसत कर लेते हैं। प्रोशास्का ने 1977 में नवनवध 

उपागमों के सामान्य तत्वों का सवके्षण आरम्प्र् नकया और 1984 में इस ननष्कर्य पर पहुचँे नक सर्ी उपागमों में 

पररवतयन के नलए मलूतः र्दस पथृक प्रनियाओ ंका प्राथी में पररवतयन के नलए उपयोग करते हैं। बार्द में प्रोशास्का 

एव ं नडनक्लमेंि (1986, 1992) ने इस आधार का नवस्तार, नवकास एव ंशोधकायय संपन करके पार-सैद्धांनतक 

उपागम प्रस्ततु नकया। यह उपागम प्राथी में पररवतयन के नलए व्यावहाररकता पर बल र्दतेा हैं। 

यह उपागम पररवतयन की प्रनिया को मनोपचारी ढंग से, प्रकि हुई समस्याओ ंके नवनवध स्तरों के साथ समनन्वत 

करता हैं। इसमें पररवतयन की (i) प्रनियाओ ं(process), (ii) अवस्थाओ ं(stages) और (ii) स्तरों का वणयन 

नकया गया हैं। 

पररवतयन की र्दस प्रनियाओ ंका वणयन नकया गया ह-ै 

i. चेतनशीलता का उत्थान- अपने एव ंसमस्याओ ंके बारे में सूचना नवस्तार, 

ii. आत्म-मनुि- चयन, पररवतयन के नलए नवश्वास और समपयण, 

iii. सामानजक-मनुि- समाज में व्यवहार के नलए नवकल्पों का बोध एव ंनवकल्प-बनुद्ध, 

iv. प्रनत अनबंुधन- समस्या व्यवहार के नवकल्पं प्रस्ततु करना, 

v. उद्दीपक ननयंत्रण- समस्या व्यवहार बढ़ाने वाले उद्दीपकों का पररहार एव ंप्रनतरोध, 
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vi. आत्म-पनुमूयल्यांकन- समस्या के सन्र्दर्य में अपने नवचार और अनरु्नूत का पनुमूयल्यांकन, 

vii. पररवशेीय पनुमूयल्यांकन- र्ौनतक पररवशे पर अपनी समस्या के प्रर्ाव का मलू्यांकन , 

viii. पनुबयलन प्रबन्धन- पररवतयन के नलए स्वयं को परुस्कृत करना या परुस्कार पाना,  

ix. नािकीय अनर्व्यनि- समस्या और समाधान सम्प्बन्धी अनरु्नूतयों का अनरु्व करना/अनर्व्यि करना,  

x. सहायता सम्प्बन्ध- सहायता करने वालों के प्रनत खलुापन रखना एव ंनवश्वास करना। 

पररवतयन की चार अवस्थाओ ंका वणयन नकया गया ह-ै 

i. नवचार पणूय अवस्था- समस्या का बोध नहीं, 

ii. नवचार अवस्था- समस्या का बोध होना, 

iii. कायय अवस्था- पररवतयन के नलए ननश्चयन, पररवतयन के नलए कायय करना, 

iv. अनरुक्षण अवस्था- पररवतयन को सबल करना तथा नयी र्दक्षताओ ंका नवकास। 

पररवतयन के नलए पाँच स्तरों का र्ी वणयन नकया गया ह-ै 

i. लक्षण/पाररनस्थनतक- समस्याओ ंकी प्रस्ततु नवशरे्ताए,ं 

ii. कुसमयोजनात्मक संज्ञान अनपुयिु नवचार एव ंनवश्वास, 

iii. वत्तयमान अंतवयैनिक द्वन्र्द- सम्प्बन्ध समस्याए,ं 

iv. पररवाए/ व्यवस्था द्वन्र्द- तात्कानलक व्यवस्था की समस्याए,ँ 

v. आतंररक द्वन्र्द- स्व के अन्र्दर की समस्याए।ँ 

प्रायः प्रथम स्तर की समस्या के नलए व्यावहाररक हस्तक्षेप, कुसमयोजनात्मक संज्ञान पररवतयन के नलए 

संज्ञानात्मक प्रनवनधयाँ, तीसरे और चैथे (अतंवयैनिक/पाररवाररक द्वरं्दों) स्तर के नलए व्यवस्थागत हस्तके्षप तथा 

व्यनि के स्व के अन्र्दर की समस्याओ ंके नलए मनोनचनकत्सा की नननत अपनाई जाती हैं। 

नवनर्न्न अवस्थाओ ं में से पवूय नवचार अवस्था के नलए नशक्षा, सेल्ि मॉननिररंग, अन्वेर्ण, तार्दात्मीकरण की 

नवनधयां प्रयिु की जाती हैं। कायय अवस्था के नलए संज्ञानात्मक व्यवहारात्मक हस्तके्षप नवनधयाँ प्रयिु करके 

आत्म-प्रर्ाव का संवधयन नकया जाता हैं। अनरुक्षण अवस्था के नलए वकैनल्पक पनुबयलन प्रणाली, नयी जीवन 
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शलैी, प्रनत अनुबंधन, उद्दीपक ननयंत्रण और आतंररक द्वरं्दों के समाधान की प्रनवनधयों/नवनधयों को प्रयिु नकया 

जाता हैं। 

6.9  एच. आई. वी/एड्स परामशश 

आधनुनक नचनकत्सा नवज्ञान के यगु में मानव जीवन के नलए र्दीघयकाल तक िी0 बी0, मलेररया कैं सर तीन 

चनुौनतयाँ मानी गयी नजनसे बचाव के कारगर उपाय नवकनसत करने के िम में अर्ी र्ी प्रयास जारी हैं। तब तक 

एच आई वी/एड्स के रूप में एक नयी चनुौती प्रकि हो गयी नजसके नवर्य में आरम्प्र् में यह माना गया नक नकसी 

व्यनि को एड्स होना उसके नलए मतृ्य ुर्दण्ड के आर्देश पर हस्ताक्षर कर नर्दए जाने जसैा हैं। हालाँनक आज नस्थनत 

इतनी नवकराल नहीं ह ैनकन्त ुसमस्या अर्ी र्ी गरं्ीर बनी हुई हैं । 

एड्स (AIDS: Acquired Immune Deficieny Syndrome) रोग प्रनतरोध की हमारी स्वार्ानवक 

क्षमता को ननबयल बनाने वाला अनजयत रोग संलक्षण हैं। एड्स के िलस्वरूप जब रोग प्रनतरोधक क्षमता कमजोर 

हो जाती ह ै तब हम रोगों को तीिता से ग्रहण करने लग जाते हैं। एड्स का संिमण HIV (Human 

Immuno-deficiency Virus) श्रेणी के नवर्ाण ुके मानव शरीर में प्रवशे करने से होता हैं। एच आई वी 

का संिमण नवर्मनलंगी या समनलंगी यौननक सम्प्बन्ध स्थानपत करने अथवा एच आई वी संिनमत व्यनि के रि 

का स्वस्थ व्यनि के रि में संचार से होता हैं । 

एच आई वी/एड्स का उपचार अर्ी र्ी जन-सामान्य के नलए सहज व सगुम नहीं हो पाया हैं। एच आई वी/एड्स 

से बचाव के नलए आकर्यक एव ंसरल उपाय का अर्ाव, उपचार के नलए और्नधयों का अर्ाव, इनके अनतररि 

इस रोग के साथ जड़ेु लांछना तथा जीव के नलए गरं्ीर खतरों के कारण पीनड़त व्यनि, उसके पररवार, सम्प्बनन्धयों 

एव ंनमत्रों के समक्ष माननसक, शारीररक, सामानजक, आनथयक, नैनतक स्तरों पर अनेक गरं्ीर संकि उत्पन्न होते हैं 

अतः इन सर्ी लोगों के नलए नवनवध स्तरों पर परामशयन आवश्यक हो जाता हैं। 

एच आई वी/एड्स संिनमत व्यनि को शारीररक चनुौनतयों के अनतररि जीवन के सर्ी आयामों पर संकि का 

सामना करना पड़ता हैं। कुछ प्रमखु चनुौनतयों को ननम्प्नवत प्रस्ततु नकया गया ह ै- 

➢ व्यनि समाज एव ंपररवार द्वारा बनहष्कृत कर नर्दया जाता ह,ै उसे सामानजक लांछन का सामना करना 

पढ़ता हैं। 

➢ व्यनि अपनी र्दशा के नलए अत्यनधक आत्मग्लानन, पापबोध से पीनड़त र्दखेा जाता हैं। 

➢ प्रायः पीनड़त व्यनि को नौकरी से अलग कर नर्दया जाता ह ैऔर इस प्रकार उसे आनथयक क्षनत उठानी 

पड़ती हैं। 
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➢ पीनड़त व्यनि के समक्ष नयी समायोजनात्मक चनुौनतयाँ प्रकि होती हैं। 

➢ व्यनि के शारीररक एव ं माननसक स्वस््य के नवकास में इच्छा शनि की र्नूमका होती हैं। एड्स से 

पीनड़त व्यनि में प्रायः जीवन के नलए इच्छा शनि का आर्ाव पाया जाता हैं । 

6.10 एच आई वी/एड्स में मिोवैज्ञानिक हस्तके्षप 

एच. आई. वी./एड्स से प्रर्ानवत व्यनि संिमण की पहचान होने के समय से ही अनेक समस्याओ ंका सामना 

कराता हैं। प्रथम उसे यह लगता ह ै नक उसके मतृ्य ु र्दण्ड के आर्दशे की पनुि हो चकुी हैं। नद्वतीय, वह 

सामानजक/नैनतक स्तर पर लांनछत नकया जाता हैं। ततृीय, पररवार, नमत्रों, सहकनमययों आनर्द द्वारा सामानजक स्तर 

पर बनहष्कृत कर नर्दया जाता हैं। यहाँ तक की उस व्यनि के उपचार से सरोकार रखने वाले लोग र्ी उपेक्षा करते 

हैं। चतथुय, उपचार की ऊँची कीमत के कारण उसके समक्ष आनथयक संकि प्रकि होता हैं। उि सर्ी के संयिु 

प्रर्ाव का सामना कर पाने के नलए पीनड़त व्यनि को परामशयन सहायता की आवश्यकता होती हैं। व्यनि की 

पहली आवश्यकता ऐसे स्वनैच्छक संगठनों के नवर्य में जानकारी प्राप्त करना होता ह ैजो उसे नवनर्न्न स्तरों पर 

सहायता प्रर्दान कर सकते हैं । वस्ततुः एच आई वी/एड्स की जाँच होन ेसे पहले ही मनोवजै्ञाननक परामशयन की 

आवश्यकता समतु्पन्न हो जाती ह ै क्योंनक पहले तो व्यनि को एच आई बी/एड्स की जाँच सम्प्बन्धी 

नवचार/प्रस्ताव के साथ ही समायोनजत होना पड़ता ह ैतथा परीक्षणोंपरांत आने वाली नकसी अशरु् सचूना का 

सामना कर पाने के नलए र्ी तैयार होना पड़ता हैं। परीक्षण से पवूय सर्ी प्रानथययों को मनोवैज्ञाननक परामशयन एक 

ननयनमत प्रनिया के अधीन आवश्यक रूप से उपलब्ध कराया जाना चानहएद्य (Bernard Ratigan, 

2000). ऐसा परीक्षण कराने के नवचार मात्र से अनधकतर व्यनियों में संवनेगक संकि प्रकि हो जाता हैं। ऐसे 

व्यनि र्ी एच आई वी/एड्स के र्य से ग्रनसत पाए जाते हैं जोनक संिमण मिु होते हैं। ऐसा र्य मनोनवनक्षप्तता 

या मनोग्रस्तता बाध्यता का पररणाम र्ी हो सकता हैं। ऐसे प्राथी के नलए संज्ञानात्मक व्यवहारात्मक उपचार 

पद्धनत उपयिु मानी जाती हैं। एच. आई. वी./एड्स से पीनड़त व्यनियों के समक्ष जब अलग-थलग कर नर्दए जाने 

का संकि आता ह ैतब परामशयर्दाता का कत्तयव्य उपलब्ध सेवाओ ंका सर्दपुयोग सहज बनाना होता हैं ।  

एच आई वी/एड्स के उपचार के नलए अनेक ऐसी कारगर और्नधयों का अब नवकास हो चकुा ह ैजो 

जीवन की संर्ावना को प्रबल करते हैं। नकन्त ुऐसा पाया गया ह ैनक नजन व्यनियों में स्वयं को मनोवजै्ञाननक स्तर 

पर संगनठत करने की साम्यय होती ह ैव ेउपचार अनधक अच्छे ढंग से स्वीकार करते हैं। परामशयन सहायता के 

िलस्वरूप व्यनि लम्प्बी आयु से सम्प्बंनधत चनुौनतयों का सामना कर सकता हैं।  

एच. आई. बी./एड्स परामशयन/उपचार के क्षेत्र में मानवतावार्दी, संज्ञानात्मक अनस्तत्ववार्दी एव ंसवायग 

उपागम अनधक प्रयिु होता हैं। प्राथी को नजस प्रकार पररवार/प्रणालीगत स्तर पर सहायता की आवश्यकता होती 

ह ै उसे र्दखेते हुए सवाांग उपागम की उपयोनगता महत्वपूणय हो सकती हैं। चूँनक समस्या का मौनलक समाधान 



निरे्दशि एवं परामशश का पररचय                                                                                           MAPSY-604 

उत्तराखंड मुक्त नवश्वनवर्दयालय                                                                                                                   96 

 

नवशेर्ज्ञ नचनकत्सकों द्वारा नकया जाना होता ह ैअतः परामशयर्दाता/मनोपचारक को काययर्दल के सनिय सर्दस्य के 

रूप में कायय करने की आवश्यकता होती हैं । 

एच. आई. वी. संिनमत व्यनि परीक्षणोंपरांत सवयप्रथम पररणाम के बारे में अनवश्वास की प्रनतनिया से आरम्प्र् 

करता ह ैनकन्त ुतत्पश्चात यह परूी तरह िूि जाने की अवस्था में पहुचँता हैं। परामशयन कायय द्वारा उसे अपनी र्दशा 

का सजूनात्मक रूप में सामना करते हुए लम्प्बी आय ुतक सिलता पवूयक जीवन यापन करने की र्दशा में सहायता 

र्दी जा सकती हैं। व्यनि के समक्ष जीवन के संकि के िलस्वरूप खतरे एव ंचनुौनतयाँ र्दोनों ही प्रकि होती हैं। ऐसे 

व्यनि के नलए ननराशा, असहायता जसैी नकारात्मक अनुर्नूतयाँ उपयिु नहीं होती हैं। सामानजक स्तर पर क्या 

उनचत और अननुचत ह ैइस नवर्य का पनुमूयल्यांकन नकया जा सकता हैं। व्यनि के नलए आत्मग्लानन एव ंलज्जा 

की अनरु्नूत से बाहर आने की आवश्यकता होती हैं। मनोपचार/परामशयन के अतंगयत इस नवर्य में कायय नकया जा 

सकता हैं। प्राथी के नलए समग्र प्रयास में गोपनीयता अत्यंत महत्वपणूय होती हैं ।  

कुछ प्राथी द्वारा आत्महत्या, ऐनच्छक मतृ्य ुकी माँग जसेै नवचार प्रस्ततु नकया जा सकता ह,ै व ेअपनी 

वसीयत तैयार कराना चाहते हैं। ऐसे सन्र्दर्य में परामशयन कायय का उद्दशे्य लम्प्बी आय ुके नलए संघर्य हते ुप्राथी को 

तैयार करना होना चानहए क्योंनक जीवन समापन एव ं जीवनोपरांत नवर्यों पर नवचार-नवमशय से उपचार एव ं

समायोजन कायय प्रर्ानवत होता हैं। 

6.11 व्यसि/नचंता परामशश 

व्यसन या और्नध व्यसन वत्तयमान समाज के नलए, नवशेर्कर हमारी यवुा पीढ़ी के नलए एक गरं्ीर चनुौती हैं। यह 

चनुौती प्राचीनकाल से अनस्तत्व में रही ह ैनकन्त ुअब और्नध व्यसन की वनृत्त व्यापक होकर र्यावह रूप धारण 

कर चकुी ह,ै अतः अनधक नचतंनीय हैं। इस समस्या के नववरण में और्नध व्यसन, और्नध ननर्यरता, और्नध या 

पर्दाथय कुप्रयोग पयोग जसेै नवनवध शीर्यक प्रकि होते हैं। 

और्नध साधारणतः ऐसे पर्दाथय के रूप में पररर्ानर्त की जाती ह ैनजसका सेवन पोर्ण के अनतररि नकसी अन्य 

कारण से नकया जाता ह ैतथा इसकी नववचेना उस र्दशा में की जाती ह ैजब इसका अनधक-अननयंनत्रत सेवन हमें 

व्यसन की ओर ले जाता ह ैतथा हमारी शारीररक, सामानजक एव ंआनथयक कुशलता में पयायप्त कमी आती हैं । 

(Phil and Peterson, 1992). इस प्रकार और्नध व्यसन साधारणतः व्यनि द्वारा नचंता, तनाव या पीड़ा के 

प्रनतरोध के नलए अथवा आनंर्दानरु्नूत के नलए नबना नकसी उपचारात्मक उपयोग के अथवा नचनकत्सकीय 

परामशय के नबना स्वय ंके स्तर पर नकया जान ेवाला उपयोग हैं। और्नध उपयोग से आरम्प्र् हुआ व्यवहार और्नध 

र्दरुूपयोग में पररवनतयत हो जाता ह ैएव ंलम्प्बे समय तक र्दरुूपयोग होने पर र्दरुूपयोग में लायी जा रही और्नध के 

नलए ननर्यरता उत्पन हो जाती ह,ै व्यनि में उस और्नध की लत लग जाती ह,ै व्यनि और्नध व्यसनी बन जाता हैं।  
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औषनध व्यसि के कारर् 

और्नध व्यसन के कारणों को प्रस्ततु करने वाले मॉडलों को मखु्यतः तीन श्रेनणयों में रखा जा सकता ह-ै 

➢ बायोपैिोलॉनजकल जेिेनटक मॉडल: बायोपैथोलॉनजकल जनेेनिक मॉडल के अनुसार जनेेनिक 

नवकृनत सम्प्बन्धी कारणों से और्नध व्यसन की संर्ावना बढ़ जाती हैं। इस मॉडल के र्दसूरे रूप में 

और्नध व्यसन का कारण र्दनैहक कारकों में नननहत बताया गया हैं। गड़ूनवन एव ंउसके सहयोनगयों न े

पाया नक जनैवक नपता में मद्यपान की आर्दत होने पर बच्चों में उन्हीं पररवारों द्वारा गोंर्द नलए गए बच्चों 

की तलुना में मद्यपान की संर्ावना चार गनुा अनधक थी। र्दनैहक सहचरों के आधार पर और्नध व्यसन 

की मात्र में वनृद्ध की व्याख्या संर्व हो पायी ह ै नकन्त ुयह व्याख्या करना संर्व नहीं हो पाया ह ै नक 

आनखरकार कोई व्यनि और्नध व्यसन क्यों करता हैं । 

➢ साइकोपैिोलॉनजकल तिा पसशिानलटी मॉडल: साइकोपैथोलॉनजकल तथा पसयनानलिी मॉडल में 

व्यनित्व की नवशरे्ताओ ंअथायत व्यनित्व शीलगणुों को और्नध व्यसन की प्रवनृत्त के नलए उत्तरर्दायी 

बताया गया हैं। इसके अनसुार व्यनित्व में नननहत व्यनित्व शीलगणु या मनोनवकृनत व्यनि में ऐसे संवगे 

नवकनसत करते हैं नजनके प्रर्ाव में (नजससे मिु होने के नलए) व्यनि और्नधयों का र्दरुुपयोग करता हैं। 

इस नसद्धांत के अनसुार और्नध व्यसन व्यनि के व्यनित्व में नननहत मनोवैज्ञाननक नवकृनत का एक 

लक्षण मात्र हैं। इस प्रकार इस मॉडल के अनसुार और्नध व्यसन की समस्या का समाधान करने के नलए 

अन्तननयनहत मनोवैज्ञाननक नवकृनत को र्दरू नकया जाना चानहए 

➢ सोशल तिा नबहेनवयरल मॉडल: सोशल तथा नबहनेवयरल मॉडल के अनसुार और्नध व्यसन 

सामानजक पररवेश के प्रर्ाव में सीखा गया व्यवहार हैं। हमारे समरु्दाय/समहू द्वारा अनेक प्रकार के 

व्यवहारों का प्रबलन (Reinforcement) अनेक व्यवहारों के सीखने का आधार होता हैं। मद्यपान 

एव ंऔर्नध व्यसन ऐसे ही समाज अनधगनमत व्यवहार हैं। धानमयक, सामानजक, राजनैनतक, पाररवाररक, 

व्यावसानयक समारोहों में और्नध व्यसन का बढ़ता प्रचलन इसी व्याख्या के अनरुूप घनित हो रही 

घिना हैं। 

यनर्द उपयुयि सैद्धांनतक प्रारूपोंध ्मॉडल्स में नननहत चरों को सचूीबद्ध नकया जाय तो शोध अध्ययनों में प्रकि होने 

वाले और्नध व्यसन के प्रमखु ननधायरक अधोवनणयत श्रेणी के हो सकते हैं- 

i. औषनध की सहज उपलब्धता- और्नधयों के सहज उपलब्धता का कारण आनथयक लार्, अपराध जगत 

का लार्य नकसी व्यनि, समहू या समरु्दाय को पथभ्रि करने की राजनीती में नननहत हो सकता ह ैनकन्त ु

ननश्चय ही सहज उपलब्धता और्नध व्यसन को बढ़ावा र्दतेी हैं ।  
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ii. औषनध सेवि का धमशध्पंि की मान्यता के अिुरूप होिा- कनतपय धानमयक/पंनथक समहूों के नलए 

गाँजा, चरस, र्ाँग, पान, मद्यपान का उपयोग उनके अनषु्ठान का अगं होता ह ैअथवा सर्दस्यों के द्वारा उन 

पर्दाथों के सेबन को स्वीकृनत नमली होती हैं। इस प्रकार की धानमयक स्वीकाययता और्नध सेवन को 

प्रोत्सानहत करती हैं। 

iii. प्रनतरूप अनधगम (Model learning)- हमारे यवुाओ ं पर प्रमखु सामानजक प्रनतरूपों (नेता, 

अनर्नेता, मॉडल, ऐनतहानसक पात्र) का गहरा प्रर्ाव पड़ता हैं। बच्चे एव ंयवुक मॉडल के व्यवहार का 

अनकुरण की प्रणाली द्वारा अनधगम करते हैं। यनर्द बच्चों/यवुकों को वास्तनवक जीवन संपकय  द्वारा 

अथवा चलनचत्र के माध्यम स ेमॉडल को और्नध सेवन करते हुए र्दखेा जाता ह ैतो उनके अन्र्दर ऐसे 

व्यवहार नक सम्प्र्ावना प्रबल हो जाती हैं। 

iv. समूह का र्दबाव (Peer Pressure)- नकशोरावस्था में हम अपने नमत्रों को अन्य की अपेक्षा अनधक 

महत्त्व र्दतेे हैं। यनर्द संपकय  में रह रह ेनमत्रों में और्नध व्यसन का प्रचलन ह ैतो उनके प्रत्यक्ष एव ंअप्रत्यक्ष 

र्दबाव में व्यनि और्नध र्दरुूपयोग आरम्प्र् कर र्दतेा हैं। 

v. कंुठा एवं द्वन्र्द- व्यनित्व से सम्प्बंनधत चरों में कंुठा एव ंद्वन्र्द तथा इनके कारन उत्पन्न नचंता एव ंतनाव 

ऐसे प्रमखु मनोवैज्ञाननक चर हैं नजनकी अनधकता होने पर व्यनि के नलए और्नध व्यसन की नर्दशा में 

अग्रसर होने की प्रानयकता बढ़ जाती हैं। जब कोई व्यनि अपने जीवन की समस्याओ ं का प्रत्यक्ष 

समाधान नहीं कर पाता ह ैतब उन समस्याओ ंके कारण उत्पन्न हो रह ेनकारात्मक संवगेों से बचन ेके 

नलए व्यनि और्नध सेवन की नर्दशा में अग्रसर हो जाता हैं। 

vi. उते्तजिा का अन्वेषर्- जुकरमैि (Zuckerman, 1979, 1983, 1999) न ेव्यनि में उत्तजेना 

अन्वरे्ण आयाम का वणयन नकया हैं। कुछ लोग इस प्रवनृत्त के कारण अत्यनधक उत्तनेजत करने वाले 

खले, करतब या ऐसी ही अन्य गनतनवनधयों में सनम्प्मनलत होते पाए जाते हैं। ऐसे ही एक अन्य शोध 

(Frank H. Farley, 1990) ने मनोवैज्ञाननक अनर्प्रेरणा का िाइप-िी नसद्धांत प्रस्ततु नकया नजसमें 

िी का अथय रोमांच अन्वरे्ण हैं। इस प्रकार की नवशरे्ताओ ंका गहरा सम्प्बन्ध और्नध व्यसन से हैं ।  

vii. कल्पनालोककीनवचरणशीलता- कुछ लोग वास्तनवक जीवन से र्दरू अवास्तनवकता से सम्प्बंनधत संसार 

का अन्वरे्ण करना चाहते हैं। इस प्रयत्न में व्यनि हलैनुसनोजेन के सेवन की ओर अग्रसर होता हैं। 

viii. नवद्रोह का स्तर- कुछ व्यनि व्यवस्था के नवरुद्ध नवद्रोह करन ेके नलए उनके द्वारा वनजयत पर्दाथों के सेवन 

की नर्दशा में अग्रसर होते हैं। 
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ix. र्दषु्प्रर्ाव के नवर्य में अज्ञानता- कुछ बच्चे/यवुक औसनधयों के कुर्प्रर्ाव को र्ली प्रकार नहीं जानते 

हैं और अज्ञानतावश और्नधयों का उपयोग आरम्प्र् करते हैं जो र्दरुूपयोग और व्यसन में पररवनतयत हो 

जाता हैं। 

x. र्दर्दय ननवारक के रूप में र्दरुुपयोग- कुछ लोग अपनी शारीररक थकान की अनरु्नूत को र्दरू करने के नलए 

और्नधयों के उपयोग/र्दरुपयोग की आर्दत नवकनसत कर लेते हैं। 

xi. पाथयक्य/नबलगाव- पोप एव ं अन्य (1990) न े अमरेरनकयों समाज के कॉलेज नवद्यानथययों में और्नध 

व्यसन का अध्ययन नकया. इस अध्ययन में यह प्रकि हुआ नक पाथयक्य के आधार पर 1969 में और्नध 

सेवन करने वालों को और्नध सेवन नहीं करने वालों से अलग नकया जा सका. 

औषनध व्यसि के बचाव के उपाय- 

और्नध व्यसन से बचाव के उपाय ननम्प्नवत प्रस्ततु हैं- 

➢ और्नध व्यसन का आरम्प्र् और्नध उपयोग से होता ह ैऔर पररहार या बचाव के नलए और्नध उपयोग 

की प्रनिया आरम्प्र् होने के नलए नजम्प्मरे्दार कारकों के प्रर्ाव को ननयंनत्रत अथवा नसनमत करना होगा। 

नकशोरों एव ंनवयवुकों को और्नध के अवधै सेवन के नलये ननधायररत र्दण्ड एव ंशारीररक कुष्रर्ाव के 

नवर्य में नशनक्षत नकये जाने की आवश्यकता होती हैं। जब बच्चे सांवनेगक असरुक्षा की अवनध में हों 

तब उन्हें समनुचत सां वनेगक संरक्षण प्राप्त होना चानहए।  

➢ और्नध व्यसन से बचाव के नलए कुछ सकारात्मक प्रयास र्ी महत्वपूणय हो सकते हैं। पाथयक्य 

(Alienation) और्नध व्यसन का कारण बन जाता हैं। पाथयक्य का नवपरीत घिक जीवन के नवनर्न्न 

क्षेत्रों में शानमल होना होता हैं। अतः नकन्हीं जीवन क्षेत्रों में सहर्ानगता बढाने के प्रयत्न नकये जा सकते हैं 

नजससे यह अपेक्षा की जानी चानहए नक पाथयक्य में कमी आएगी और इस प्रकार और्नध व्यसन की सं 

र्ावना को कम नकया जा सकेगाद्य योग एव ंध्यान जसैी प्रणानलयों का अभ्यास करते हुए स्वास््य को 

नवकनसत करने के प्रयास में सनम्प्मनलत होने पर यवुक स्वतः स्वास््य को क्षनत पहुचँाने वाले तत्वों से 

अपना बचाव करने लंगेंग।े 

 

 

औषनध व्यसि की समस्या के नलए उपचार- 

गपी एव ंवड्ुस (2000) न ेऔर्नध व्यसन के उपचार हते ुनाकोनिक एनाननमस/अल्कोहनलक एनाननमस उपागम, 

क्षनत न्यनूीकरण उपागम एव ंमनोवजै्ञाननक परामशयन उपागम का वणयन नकया हैं। अल्कोहनलक एनाननमस और 
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उसके प्रारूप के आधार पर नवकनसत नारकोनिक्स एनाननमस के उपचारात्मक उपागम में सनम्प्मनलत प्रमखु 

प्रनवनधयाँ कुछ बातों पर नवशरे् ध्यान र्दतेी ह-ै 

➢ उपचार प्रनिया में नकसी व्यनि को व्यसनी जसैा नामकरण नहीं नर्दया जाना चानहए, 

➢ शरीर में नवद्यमान और्नध अवशेर् के नवर्लेै एव ं आपनूतय की माँग उत्त्पन्न करने वाले प्रर्ाव को 

डीिोनक्सिीकेशन के माध्यम से र्दरू करना चानहए 

➢ यह स्वीकार नकया जाना चानहए नक व्यनि स्वयं को ननयंनत्रत कर पाने में अक्षम ह,ै 

➢ व्यनि द्वारा नकसी उपचारक या मनोपचारक को अनधक सक्षम व्यनि के रूप में स्वीकार नकया जाना 

चानहए, 

➢ व्यनि की उपचार प्रनिया में सनिय र्ागीर्दारी प्रोत्सानहत की जानी चानहए 

➢ प्राथी व्यनि को अपनी कनमयों की जानकारी होनी चानहए तथा उसे र्दरू करने का प्रयास नकया जाना 

चानहए 

➢ उपचारात्मक प्रनिया में सम्प्पणूय पररवार को सनम्प्मनलत नकया जाना चानहए 

➢ उपचार प्रनिया को अनेक आयामों साईनकयानरक, साइकोलॉनजकल, आध्यानत्मक, सामानजकः पर 

ध्यान र्दनेा चानहए, 

➢ उपचार प्रनिया र्दीघयकानलक होनी चानहए, नजसमें जीवन के नलए आशा का तत्व सनम्प्मनलत होना 

चानहए। 

➢ ऐसे व्यनियों में अपने जसैे अन्य व्यनियों की सहायता करने के नलए समपयण/वचनबद्धता होनी चानहए। 

क्षनत न्यनूीकरण उपागम का अनर्ग्रह यह ह ै नक और्नध का र्दरुुपयोग करन ेवाले व्यनियों का उपचार उनकी 

शतों पर नकया जाना चानहएद्य इसके प्रथम चरण में और्नध सेवन की मात्रा को नस्थर नकया जाता ह ैअथायत मात्रा 

को बढ़ने से रोका जाता हैं। अगले चरण में नस्थर मात्रा को घिाया जाता हैं। प्रायः उपचार की परूी अवनध में 

मनोपचार प्रर्दान नकया जाता हैं। सामानजक काययकतायओ ंकी र्ी सहायता ली जाती ह ै तथा समस्या केनन्द्रत 

ननर्दशेात्मक परामशयन प्रनिया में उनकी सहर्ानगता हो सकती ह,ै यद्यनप नक इस उपागम की इस आधार पर 

आलोचना की जाती ह ै नक यह प्रनिया व्यनि को और्नध व्यसन की वत्तयमान मात्रा को बनाये रखने के नलए 

प्रोत्सानहत करती ह ैनकन्त ुर्दसूरी दृनि से नवचार करने पर यह प्रनिया कहीं अनधक यथाथयवार्दी प्रकि होती हैं। 
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i. और्नध व्यसन के मनोपचार हते ु मखु्यतः संज्ञानात्मक-व्यवहारात्मक उपागम एवं आरईबीिी 

(REBT) उपागम का उपयोग नकया जाता हैं । अनबंुधन आधाररत प्रनियाओ ंकी श्रेणी में प्रमखु 

लार्कारी प्रनवनधयां ननम्प्ननलनखत हैं- 

ii. प्रच्छन्न नवलोप (Covert extinction) 

iii. नवरुनचकारक प्रनत अनबंुधन (Aversive counter conditioning) एव ं

iv. प्रच्छन संवरे्दीकरण (Convert sensitization) 

और्नध व्यसन उपचार प्रनिया का एक अन्तरंग पक्ष पनुरावनृत्त की समस्या का प्रबंधन ह ै (Marlatt and 

Grdon1985). यनर्द नकसी व्यनि की यह जीवन शलैी बन गयी ह ैनक वह जीवन की समस्याओ ंतथा तनाव 

का सामना करने से बचाता ह ैतथा और्नध सेवन के शरण में तनाव से नवश्रांनत का अन्वरे्ण करता ह ैतो उसके 

द्वारा उपचारोपरांत पनुः सेवन आरम्प्र् नकये जाने की संर्वना प्रबल होती हैं। ऐसे व्यनि को तनाव प्रबंधन 

सीखना, जीवन की समस्या का डिकर सामना करने की प्रवनृत्त नवकनसत करना उपयोगी होगा। 

6.12  सारांश 

 समाधान केनन्द्रत परामशय नवनध के अनधगामोपरांत परामशयर्दाता अपने अनुर्व के आधार पर स्वयं की 

नवनध/पैिनय नवकनसत करता ह ै तथा प्रयोग करता हैं। यद्यनप नक वाद्य यन्त्र बजाना सीखने की र्ाँती इसमें र्ी 

बनुनयार्दी कौशलों से शरुू करना अननवायय होता हैं। ठीक इसी प्रकार साक्षात्कार का प्रवाह महत्वपूणय हैं। यनर्द 

कोई परामशयर्दाता अजबूा प्रश्न, या मापनी या प्रनतशत प्रयोग करता ह ैतो परामशयर्दाता नबना पारंपररक अनिुम का 

अनकुरण नकये एक बार में ही प्रकरण पर पहुचँ सकता हैं। मापननयों या उद्दशे्यों से सम्प्बंनधत प्रश्नों के उत्तर इतने 

नवस्ततृ एव ंसकारात्मक हो सकते हैं नक अजबूा प्रश्नों की आवश्यकता ही न हो। 

उत्तर आधनुनकतावार्द के कारण ऐसे सामानजक वचैाररक पररवशे की रचना हुई नजसके कारण परामशयन 

मनोनवज्ञान के क्षेत्र में समन्वायन एक प्रर्ावशाली आन्र्दोलन के रूप में प्रकि हुआ हैं।  

इस श्रेणी के अतंगयत आने वाले परामशयन प्रारूपों में से प्रमखु प्रारूप ननम्प्नवत हैं- 

i. संज्ञानात्मक-नवश्छेर्णात्मक उपागम 

ii. बहुआयामी उपचार 

iii. र्दक्ष-सहयोगी प्रनतरूप 

iv. पार-सैद्धांनतक उपागम 
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एच आई वी संिनमत व्यनि परीक्षणोंपरांत सवयप्रथम पररणाम के बारे में अनवश्वास की प्रनतनिया से आरम्प्र् 

करता ह ैनकन्त ुतत्पश्चात यह परूी तरह िूि जाने की अवस्था में पहुचँता हैं। परामशयन कायय द्वारा उसे अपनी र्दशा 

का सजूनात्मक रूप में सामना करते हुए लम्प्बी आय ुतक सिलता पवूयक जीवन यापन करने की र्दशा में सहायता 

र्दी जा सकती हैं। व्यनि के समक्ष जीवन के संकि के िलस्वरूप खतरे एव ंचनुौनतयाँ र्दोनों ही प्रकि होती हैं। ऐसे 

व्यनि के नलए ननराशा, असहायता जसैी नकारात्मक अनरु्नूतयाँ उपयिु नहीं होती हैं ।  

सामानजक स्तर पर क्या उनचत और अननुचत ह ैइस नवर्य का पनुमूयल्यांकन नकया जा सकता हैं। व्यनि के नलए 

आत्मग्लानन एव ंलज्जा की अनरु्नूत से बाहर आने की आवश्यकता होती हैं। मनोपचार/परामशयन के अतंगयत इस 

नवर्य में कायय नकया जा सकता हैं। प्राथी के नलए समग्र प्रयास में गोपनीयता अत्यंत महत्वपणूय होती हैं । कुछ 

प्राथी द्वारा आत्महत्या, ऐनच्छक मतृ्य ुकी माँग जसेै नवचार प्रस्ततु नकया जा सकता ह,ै व ेअपनी वसीयत तैयार 

कराना चाहते हैं। ऐसे सन्र्दर्य में परामशयन कायय का उद्दशे्य लम्प्बी आय ुके नलए संघर्य हते ुप्राथी को तैयार करना 

होना चानहए क्योंनक जीवन समापन एव ंजीवनोपरांत नवर्यों पर नवचार-नवमशय से उपचार एव ंसमायोजन कायय 

प्रर्ानवत होता हैं ।  

और्नध व्यसन उपचार प्रनिया का एक अन्तरंग पक्ष पनुरावनृत्त की समस्या का प्रबंधन ह ै(Marlatt 

and Grdon,1985). यनर्द नकसी व्यनि की यह जीवन शलैी बन गयी ह ैनक वह जीवन की समस्याओ ंतथा 

तनाव का सामना करने से बचाता ह ैतथा और्नध सेवन के शरण में तनाव से नवश्रांनत का अन्वरे्ण करता ह ैतो 

उसके द्वारा उपचारोपरांत पनुः सेवन आरम्प्र् नकये जाने की संर्वना प्रबल होती हैं। ऐसे व्यनि को तनाव प्रबंधन 

सीखना, जीवन की समस्या का डिकर सामना करने की प्रवनृत्त नवकनसत करना उपयोगी होगा। 

6.13  शब्र्दावली 

 

MSFBT: Solution Focused Brief Therapy (समाधाि केनन्ित सनंक्षि उपचार) 

एच आई वी (HIV) Human Immuno-deficiency Virus 

एड्स (AIDS) Aquired Immune Deficiency Syndrome 

औषनध व्यसिाः और्नध व्यसन साधारणतः व्यनि द्वारा नचंता, तनाव या पीड़ा के प्रनतरोध के नलए अथवा 

आनंर्दानरु्नूत के नलए नबना नकसी उपचारात्मक उपयोग के अथवा नचनकत्सकीय परामशय के नबना स्वयं के स्तर 

पर नकया जाने वाला उपयोग ह ै। 
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6.14 निबंधात्मक प्रश्न 

समाधान केनन्द्रत परामशय से आप क्या समझते हैं? समाधान केनन्द्रत परामशय के सन्र्दर्य को प्रर्ानवत करने वाली 

मान्यताओ ंका वणयन कीनजये। 

i. समन्वयवार्दी परामशय क्या  ह?ै इसमें प्रयिु उपागमों पर प्रकाश डालें। 

ii. एच आई वी/एड्स परामशय से आप क्या समझते हैं? एच आई वी/एड्स में मनोवजै्ञाननक हस्तके्षप के 

महत्त्व को स्पि कीनजये। 

iii. और्नध व्यसन को स्पि कीनजये तथा इस समस्या के उपायों का वणयन कीनजये। 
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इकाई 7- अवसार्द, व्यनक्तत्व और नलंग पहचाि नवकृनत के नलए संज्ञािात्मक व्यवहार 

संशोधि; तिाव संरोपर्, आत् म.अिुरे्दशात् मकए आत् म पं्रबधि, समस् या समाधाि 

(Cognitive Behavior Modification:Stress Inoculation, Self-Instructional, 

Self management, Problem Solving for Depression, Personality and 

Gender Identity Disorder) 

इकाई संरचिा 

7.1 प्रस्तावना  

7.2 उद्दशे्य 

7.3 संज्ञानात्मक व्यवहार संशोधन नचनकत्सा - अवसार्द व्यनित्व व नलंग पहचान नवकृनत  

7.4 तनाव संरोपण प्रनशक्षण 

7.5 आत्म -अननुनर्दशेात्मक प्रनशक्षण 

7.6 आत्म - प्रबन्धन 

7.7 समस्या समाधान नचनकत्सा 

7.8 सारांश 

7.9 शब्र्दावली 

7.10 स्व मलू्यांकन हते ुप्रश्न 

7.11 संर्दर्य ग्रंथ सचूी 

7.1 प्रस्ताविा  

संज्ञानात्मक व्यवहार संशोधन ,संज्ञानात्मक व्यवहार नचनकत्सा का ऐसा उपागम ह ैजो नकारात्मक स्व बातचीत 

तथा सकारात्मक स्व बातचीत पर ध्यान केनन्द्रत करता ह ै। संज्ञानात्मक व्यवहार संशोधन नचनकत्सा का उद्दशे्य 

जीवन की नर्दशा   को नकारात्मकता से सकारात्मकता की ओर ले जाना होता ह ै । इस संज्ञानात्मक व्यवहार 

संशोधन नचनकत्सा में डोनाल्ड नमशनेबाम (Donald Michenbaum) का महत्वपणूय योगर्दान ह ै।  

7.2 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के पश्चात आप - 
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1. तनाव संरोपण को समझ सकेगे । 

2. आत्म -अनरु्दशेात्मक को समझ सकेग े। 

3. आत्म प्रबंधन को समझ सकेगें । 

4. समस्या समाधान को समझ सकेग े। 

7.3  संज्ञािात्मक व्यवहार संशोधि नचनकत्सा - अवसार्द व्यनक्तत्व  व नलंग पहचाि नवकृनत 

संज्ञानात्मक व्यवहार संशोधन नचनकत्सा क्लाइि या व्यनि के स्व संवार्द पर ध्यान कें नद्रत करती ह ै। माइकेनबाम 

के अनसुार व्यनि का स्व -संवार्द व्यनि के व्यवहार को उतना ही प्रर्ानवत करता ह ैनजतना उस व्यनि का अन्य 

लोगों से नकया गया संवार्द । संज्ञानात्मक व्यवहार संशोधन नचनकत्सा का मखु्य केन्द्र नबन्र्द ुइस बात पर ह ै नक 

क्लाइि को अपने नचंतन, र्ावना, व्यवहार तथा र्दसूरों पर पडने वाले प्रर्ाव के बारे में जागरूक होना चानहये । 

बेक के संज्ञानात्मक नचनकत्सा के समान इस उपागम की र्ी मखु्य अनर्ग्रह ह ै नक सर्ी र्दखुर्द संवगे 

कुसमायोनजत नवचारों का पररणाम ह ै। माइकेनबम के उपागम में संज्ञानात्मक पनुसयरचना बहुत महत्वपूणय र्नूमका 

ननर्ाती ह ै। 

संज्ञानात्मक व्यवहार नचनकत्सा में व्यवहार पररवतयन िनमक होता ह ै। इसमें पहले क्लाइि स्व - ननरीक्षण 

करता ह ै। इसमें क्लाइि को खरु्द से संवार्द करना होता ह ै। इसके पश्चात क्लाइि को नवीन आतंररक संवार्द करना 

नसखाया जाता ह ै। इसके पश्चात क्लाइि नयी योग्यता को सीखता है । नलंग पहचान नवकृनत, अवसार्दी व्यनित्व 

का इलाज संज्ञानात्मक व्यवहार सधुार नचनकत्सा के द्वारा आसानी से नकया जा सकता ह ै। 

अवसार्दी व्यनित्व वाले व्यनि की रूनच जीवन से पूणयतः समाप्त हो चकुी होती ह ै। उसकी र्खू कम हो 

जाती ह ै, नींर्द अव्यवनस्थत हो जाती ह ैर्दनैनक कायों में उसका मन नहीं लगता ह ै। संज्ञानात्मक व्यवहार सधुार 

नचनकत्सा के द्वारा सवयप्रथम उन्हें ये सीखाया जाता ह ैनक व ेनकारात्मक नवचारों तथा र्ावनाओ ंसे पीनडत नहीं ह ै

बनल्क व ेअपने नकारात्मक स्व संवार्द द्वारा अवसार्द बढाने में योगर्दान र्द ेरह ेह ै।  

नलंग पहचान नवकृनत के बारे में नवद्वानों ने कहा ह ैनक लैंनगक पहचान नवकृनत एक तरह से व्यनि के जन्मजात 

नलंग तथा उसके द्वारा अनरु्व नकये जाने वाले नलंग के बीच असंगतता ह ै। व ेपरुूर् या मनहला जो इससे ग्रस्त 

होते ह ैव ेअपने को सामानजक परंपरा में निि नहीं पाते ह ै। इससे उनके पररवार व काययस्थल में उन्हें अनेक प्रकार 

तनाव का सामना करना पडता ह ै। इसकी वजह से कर्ी -कर्ी ये आत्महत्या तक कर लेते ह ै। 

संज्ञानात्मक व्यवहार संशोधन नचनकत्सा द्वारा इस बीमारी से ग्रस्त लोगों में स्वयं को लेकर संवार्द का प्रनशक्षण 

नर्दया जाता ह ै । इसके द्वारा उन्हें अपने नवचार , र्ावनाओ ं ,कायो, शारीररक प्रनतनियाओ ं के बारे में 

संवरे्दनशीलता बढाने का प्रनशक्षण नर्दया जाता ह ै। जसेै जसेै संज्ञानात्मक सधुार नचनकत्सा बढती जाती ह ै, वसैे 
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वसेै क्लाइि अपनी समस्या को नये प्रकाश में र्दखेने लगता ह ैतथा संज्ञानात्मक व्यवहार संशोधन नचनकत्सा के 

प्रनशक्षण द्वारा धीरे धीरे वह अपनी लैंनगक र्नूमका के बारे में स्वयं से सकारात्मक संवार्द करने लगता ह ै। 

7.4 तिाव संरोपर् प्रनशक्षर् 

तनाव संरोपण प्रनशक्षण का सबसे महत्वपूणय अगं संरोपण ह।ै इसका उपयोग अनर्वनृत्त पररवतयन के नलये 

नचनकत्सा तथा सामानजक- मनोवजै्ञाननक शोधों में नकया जाता ह।ै संरोपण से तात्पयय इय बात से ह ै नक 

नचनकत्सक रोगी को तनाव का प्रनतरोध करने के नलये वसैे ही तैयार करता है, जसैे नचनकत्सक रोनगयों को नकसी 

बीमारी के प्रर्ाव से बचने के नलये िीका लगाता ह।ै 

मनोवनृत्त पररवतयन के के्षत्र में मकैगयुेर (McGuireW.J.1964) ने यह र्दखेा नक व्यनि को यनर्द पहले से ही नकसी 

अनर्वनृत्त संबंनधत सचूना प्रर्दान कर र्दी जाये तो व्यनि सचूना के प्रर्ाव से सरुनक्षत या ’संरोनपत’ कर सकता ह।ै 

नचनकत्सा तथा मनोवनृत्त संरोपण में व्यनि का प्रनतरोध एसेै पयायप्त मजबतू उद्वीपक को प्रर्दान नकये जाने से जो 

प्रनतरोध प्रकमों को उत्पन्न कर सकता ह ैतथा सरुक्षा प्रिम को उत्पन्न करता ह,ै व्यनि में प्रनतरोध प्रिम को  

बढ़ावा र्दतेा ह।ै तनाव संरोपण प्रनशक्षण नसद्धान्त के अनसुार क्लाइि को यनर्द तनाव का मध्यम स्तर प्रर्दान नकया 

जाये तो इससे व्यनि की प्रनतरोध क्षमता तथा स्वयं की प्रनतरोधक नियाशलैी पर नवश्वास उत्पन्न होता ह।ै तनाव 

संरोपण प्रनशक्षण का उपयोग व्यनि की तत्परता को बढ़ावा ह ैतथा श्रेष्ठता को नवकनसत करता ह।ै 

सैद्धानन्तक आधार:- तनाव संरोपण प्रनशक्षण नसद्धान्त लेजारस व िोकमनै द्वारा प्रर्दान नकये गये तनाव तथा 

प्रनतरोध क्षमता के संयोजन के दृनिकोण  पर आधाररत ह।ै इस माडल के अनसुार तनाव तब उत्पन्न होता ह ैजब 

व्यनि पर आरोनपत मागय व्यनि के पास उपलब्ध संसाधनों (व्यनि, पररवार, समहू या समरु्दाय) से अनधक होती 

ह ैऐसा खासतौर पर तब अनधक होता  ह ैजब व्यनि के कल्याण को ननरीनक्षत नकया जाता ह।ै 

समन्व्यक दृनिकोण के अनसुार तनाव न केवल वातावरण की नवशेर्ता ह ैऔर न ही केवल व्यनि की नवशेर्ता। 

इसके स्थान पर तनाव व्यनि तथा वातावरण के बीच समन्व्यक, नद्वनर्दशीय तथा गनतशील संबंध रखता ह ैनजसमें 

व्यनि या समहू समायोनजत मांगों को अपने पास उपलब्ध संसाधनो से अनधक समझता ह।ै  

तनाव संरोर्ण प्रनशक्षण से संबंनधत एक अन्य महत्वपणूय जानकारी संरनचत कहानी उपागम से प्राप्त होती ह।ै यह 

उपागम व्यनियों, समहूों तथा समरु्दाय को एक कहानी कहन ेवाली संस्था के रूप में र्दखेता ह।े ये सर्ी अपने बारे 

में , अन्य लोगों के बारे में, संसार के बारे में तथा र्नवष्य के बारे में कहानी कहते हैं। व्यनि की कहानी की प्रकृनत 

तथा कहानी की नवर्य-वस्त ुजो व ेअपने बारे में तथा र्दसूरों के बारे में कहते ह,ै व ेसर्ी व्यनि के रक्षात्मक प्रिम 

को प्रर्ानवत करने में महत्वपणूय र्नूमका ननर्ाते ह।ै वतयमान में नकये जा रह ेअनेक शोधों से यह ज्ञात हुआ ह ैनक 
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संज्ञान तथा संवगे, तनाव के प्रनतनिया में महत्वपणूय र्नूमका ननर्ाते ह।ै खासतौर से उत्तर प्रनतघात प्रनतबल रोग में 

इसकी उपयोनगता नसद्ध होती ह।ै 

तिाव संरोपर् प्रनशक्षर् क्या है ? 

तनाव संरोपण प्रनशक्षण प्रत्येक व्यनि के अनुरूप नकया जाता ह ैतथा यह संज्ञानात्मक व्यवहार नचनकत्सा का 

बहुमखुी रूप व तनाव संरोपण प्रनशक्षण तनाव से ग्रस्त लोगों के नलये सामान्य नसद्ध तथा नैर्दाननक ननयमावली 

प्रर्दान करती ह।ै तनाव संरोपण प्रनशक्षण एक रामवाण और्नध नही ह ैतथा यह अन्य नचनकत्सा के परूक का कायय 

करती, जसैे लम्प्बे समय से आघात से ग्रनसत रोनगयों को यह नचनकत्सा प्रर्दान की जा सकती ह।ै 

तिाव संरोपर् के तीि चरर् होते है- 

1. संप्रत्यात्मक नशक्षण की अवस्था  

2. योग्यता का अजयन तथा  

3. समकेन उपयोग तथा पनुः जॉच की अवस्था  

ये सर्ी चरण तनाव के स्रोत की प्रकृनत पर तथा क्लाइिं के तनाव की प्रनतरोध क्षमता पर ननर्यर करता ह।ै 

प्रारंनर्क अवधारणा के चरण में क्लाइि व नचनकत्सक के मध्य सहयोग संबंध की स्थापना होती ह।ै यह संबंध 

आधार का कायय करता ह ैनजससे क्लाइिं को तनाव का सामना करने के नलये प्रोत्सानहत कर सके तथा नवनर्न्न 

प्रकार की प्रनतरोधक योग्यताओ ंका उपयोग प्रनशक्षण सत्रों में कर सके । नचनकत्सीय संबंध के ननमायण तथा उसके 

अनरुक्षण के अनतररि, तनाव संरोपण प्रनशक्षण के इस चरण का र्दसूरा उद्दशे्य क्लाइि की अपने तनाव व 

प्रनतरोधक स्रोतों की प्रकृनत व प्रर्ावों के बारे में समझ तथा जागरूकता को बढ़ा सकें  । इस शनैक्षक प्रर्निया के 

नलये अनेक प्रकार की नैर्दाननक तकनीनकयों का उपयोग नकया जाता हैं। इसके अनतररि यह शनैक्षक प्रनिया परेू 

तनाव संरोपण प्रनशक्षण में चलती रहती ह ै । इसमें अनेक प्रकार की नैर्दाननक तकनीके जसेै सकुरात अन्वरे्ण 

आधाररत साक्षात्कार, मनोवजै्ञाननक परीक्षण, प्रनतनिया का तरीका, आत्म-ननरीक्षण, प्रनियाओ ंतथा निल्मों के 

द्वारा माडनलंग आनर्द का उपयोग जागरूकता तथा व्यनिगत ननयंत्रण व प्रर्तु्व के नलये नकया जाता ह।ै 

तनाव संरोपण प्रनशक्षण के र्दसूरे चरण में क्लाइि की सहायता की जाती ह ैनक वह प्रनतरोधक योग्यताओ ंको प्राप्त 

कर सके तथा उन सर्ी प्रनतरोधक क्षमताओ ंको जो उसके पास पहले से उपनस्थत ह ैउनका समकेन कर सके। इस 

योग्यता प्रनशक्षण चरण का केन्द्रण सामान्यीकरण तथा उपचार के प्रर्ाव के अनुरक्षण के नलये तथा 

सामान्यीकरण की प्रानप्त के नलये ननयमवली का पालन करना ह।ै नचनकत्क केवल सामान्यीकरण के नलये 

’’प्रनशक्षण तथा उम्प्मीर्द’’ नही कर सकता। इसके नलये तनाव प्रनशक्षक को आवश्यक रूप से नचनकत्सा संबंध में 

सामान्यीकरण प्रनशक्षण तकनीक का ननमायण करना होता ह।ै 
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तनाव संरोपण प्रनशक्षण के तीसरे चरण में क्लाइिं के पास यह अवसर होता ह ै नक वह अपनी सर्ी प्रनतरोध 

क्षमताओ ंका उपयोग कर सके। इसके अंतगयत कल्पना आनर्द का प्रयोग नकया जाता ह।ै इस चरण की केनन्द्रत 

र्नूमका यह होती ह ैनक इसमें पनुरावतृयन ननरोध प्रनिया का उपयोग होता ह।ै तनाव संरोपण प्रनशक्षक क्लाइि के 

साथ नवनर्न्न प्रकार के उच्च जोनखम यिु व पर्द पररनस्थनतयों नजन्हें व ेअनरु्व कर सकते हैं को खोजता ह।ै  

(अतरवयैनि, संघर्य, आलोचना, सामानजक र्दबाव आनर्द)। इसके पश्चात क्लाइि प्रनशक्षक के साथ सहयोगपणूय 

तरीके से अभ्यास कर सकता ह ै(समहू में अन्य क्लाइि के साथ र्ी कर सकता ह)ै तथा नवनर्न्न प्रकार की अंतः 

तथा अतंर तनाव प्रनतरोध तकनननकयों का प्रयोग नकया जा सकता ह।ै पनुरावतृयन ननरोध प्रनिया के अतंगयत, 

क्लाइि को यह नसखाया जाता ह ैनक व ेअसिलता को इस तरह र्दखे ेनक व े’’सीखने का अवसर ह’ै’ न नक उन्हें 

आपनत्तजनक लग े। 

 तनाव संरोपण प्रनशक्षण के अंतगयत महत्वपूणय लोगों का साथ तथा वातावरणीय, प्रहस्तलन सनम्प्मनलत 

ह।ै तनाव संरोपण प्रनशक्षण में प्रनशक्षक यह मानता ह ैनक क्लाइि जो तनाव महससू कर रहा ह ैवह स्थाननक होता 

ह,ै सामानजक होता ह,ै संस्थागत होता ह,ै तथा िाला नही जा सकता ह।ै उर्दाहरण के नलये मेंनडकल की परीक्षाओ ं

की तैयारी में, प्रनशक्षक न केवल तनाव ग्रस्त अनर्र्ावकों को तनाव प्रनतरोध क्षेमता सीख सकता ह ै बनल्क 

अस्पताल के कमयचाररयों को र्ी प्रनशक्षण र्द ेसकता ह ैनजससे अस्पताल तथा नचनकत्सकीय तनाव को कम नकया 

जा सके ।  

तिाव संरोपर् प्रनशक्षर् की नवनध:- तनाव संरोपण प्रनशक्षण की सबसे बड़ी शनि इसका लचीलापन ह।ै 

इसका उपयोग व्यनियों, पररवारों तथा छोिे व बड़े समहूों में नकया जाता ह।ै तनाव संरोपण प्रनशक्षण की 

समयावनध नर्न्न-नर्न्न प्रकार की हो सकती ह ैयह लगर्ग 20 नमनि-से 1 घिंा प्रनत साप्ताह र्ी हो सकती ह।ै 

इसका उपयोग बार-बार घनित होने वाले माननसक रोगों से प्रर्ानवत रोनगयों पर तथा र्दीघय कानलक नचनकत्सकीय 

समस्याओ ंसे जझू रह ेव्यनियों पर की जा सकती ह।ै  

तिाव संरोपर् प्रनशक्षर् के व्याख्यात्मक उर्दाहरर् 

तनाव संरोपण प्रनशक्षण का उपयोग नचनकत्सा तथा बचाव प्रनिया र्दोनों में नकया जाता ह।ै इसका उपयोग अनेक 

प्रकार की जीव संख्या पर नकया जाता ह ै नजन्हें उच्च मात्रा में कायय से संबंनधत तनाव रहता ह।ै नचनकत्सकीय 

आधार पर तनाव संरोपण प्रनशक्षण संज्ञानात्मक व्यवहारात्मक तनाव व्यवस्थापन प्रनिया से संबंनधत ह।ै इनके 

अनतररि नचन्ता व्यवस्थापन उपागम, प्रनतरोध योग्यता प्रनशक्षण तथा संज्ञानात्मक र्ावत्मक तनाव व्यवस्थापन 

प्रनशक्षण का उपयोग अनेक प्रकार के क्लाइि के ऊपर नकया जाता ह।ै  

इसका िैर्दानिक उपयोग निम्ि है- 
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१. सामान्य नचनकनत्सकीय रोगी- ऐसे से रोगी नजन्हें नवनर्न्न प्रकार के तथा र्दीघयकानलक र्दयर्द से संबंनधत 

रोग ह ैऐसे रोगी नजन्हें स्तन कैं सर ह ैतथा उच्च तनाव के रोगी है, जले हुये रोगी, अल्सर के रोनगयों तथा 

गनठया से परेशान रोनगयों के नलये यह नचनकत्सा उपयोगी ह ै। तनाव संरोपण प्रनशक्षण का उपयोग र्दाँत 

के उन रोनगयों पर र्ी नकया जाता ह ैजो सजयरी होनी ह ै। इसका उपयोग िाईप-१ व्यनियों के साथ ही 

साथ उन लोगों पर र्ी नकया जाता ह ैजो बीमार बच्चों तथा व्यस्कों की र्दखेर्ाल करते ह ै। 

२. मिोनचनकत्सकीय रोगी-नजनके अन्र्दर शारीररक शोर्ण के िलस्वरूप उत्पन्न हुआ ह ै व्यस्क व 

नकशोर नजन्हें नचन्ता की तीव्र समस्या हो तथा उनमें जो आिामक व्यवहार को ननयनत्रत नहीं कर पाने 

के नलये र्ी यह प्रनशक्षण उपयोगी हैं। 

३. वे व्यनक्त नजन्हें निष्पार्दि से संबनधत नचन्ता होती है जसैे सावयजननक रूप से र्ार्ण र्दनेा तथा उन 

व्यनियों में नजन में जानवरों से संबंनधत र्दनुर्यनत ह ैतथा उड़ने से संबंनधत र्दनुर्यनत ह ै । ये नचनकत्सकीय 

प्रनशक्षण उपयोग व्यसानयक समहू जसेै अध्यापक, सैन्य कमयचाररयों, मननश्चनकत्सकीय सर्दस्य तथा 

आपर्दा व सरुक्षा कमयचाररयों में इसका उपयोग नकया जाता ह।ै  

४. व्यनक्त नजन्हे तिाव पारगमि की नस्िनत का सामिा करिा पडता है जैसे बेरोजगारी की नस्थनत, या 

निर व े नकसी जगह का नये पररवतयन का सामना करते हैं। जसेै हाई स्कूल या कालेज म ेपनुः प्रवशे, 

नवर्दशे में ननयोजन अथवासेना में नौकरी पाना आनर्द के नलये यह प्रनशक्षण नवनध कािी उपयोगी ह।ै 

संके्षप में इसके उर्दय के समय (1976) से, इसका उपयोग नचनकत्सा तथा बचाव के नलये नवनर्न्न प्रकार की 

नैर्दाननक जीवसंख्या पर नकया जाता ह ैजो उच्च तनाव व्यवसानयक समहू हैं ।  

इन नवनर्न्न जीवसंख्या में से कुछ का वणयन ननम्प्ननलनखत ह-ै 

नचनकत्सकीय समस्या से सबंंनधत रोगी(Patients with Medical Prohtens) 

तनाव संरोपण प्रनशक्षण नचनकत्सकीय रोनगयों तनाव संरोपण प्रनशक्षण की एक वहृर्द शनैक्षक पषृ्ठर्नूम होती ह ै

नजसमें रोगी तथा उनकी र्दखेर्ाल करने वाले की नियात्मक तथा संवनेगक सचूना प्रर्दान की जाती ह।ै इस परीक्षण 

में रोगी स्वयं की नवशेर् स्वर्ाव के अनसुार तनाव प्रनतरोध क्षमता का उपयोग कर सकता ह।ै तनाव प्रनतरोध 

क्षमताओ ं के अतंगयत माडनलग नजसमें काल्पननक तथा व्यवहारात्मक अभ्यास सनम्प्मनलत होता ह,ै का प्रयोग 

नकया जाता ह।ै इस व्यवहारात्मक अभ्यास में प्रनतपनुि का उपयोग नकया जाता ह।ै इन सबके साथ यह बात ध्यान 

र्दनेे योग्य ह ैनक तनाव संरोपण प्रनशक्षण का उपयोग उम्र के ध्यान में रखते हुये नकया जाना चानहये तथा रोगी के 

तनाव प्रनतरोध के तरीकों को र्ी र्दखेना चानहयें। अतं में यह कहा जा सकता ह ै नक तनाव संरोपण प्रनशक्षण में 

व्यनि ननष्पार्दन र्दखेना चानहये । 
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तनाव संरोपण का प्रयोग उपचार तथा प्रनतरोध र्दोनों ही रूपों में नकया जा सकता ह।ै इसमें नवनर्न्न प्रकार के 

नचनकत्सकीय तथा मनोवजै्ञाननक समस्या से ग्रस्त लोगों की जनसंख्या होती ह ैनजनमें व्यवसाय से संबंनधत तनाव 

का अनरु्व करने वाले नवनर्न्न व्यवसानयक समहू होने र्ी सनम्प्मनलत होते ह ै। नचनकत्सकीय आधार पर तनाव 

संरोपण संज्ञानात्मक व्यवहारात्मक प्रबन्धन प्रनिया, नचन्ता प्रबंधन उपागम, प्रनतरोध प्रनशक्षण तथा संज्ञानात्मक 

र्ावात्मक तनाव प्रबन्धन प्रनशक्षण से ननकिवती होता ह ै। 

निष्कषश:- नपछले कई वर्ो से तनाव संरोपण, प्रनशक्षण का नवनर्न्न प्रकार के तनाव से ग्रस्त जीवसंख्या पर प्रयोग 

नकया गया ह।ै प्रत्येक मामले में तनाव संरोपण का प्रयोग नवनशि जीवसंख्या तथा पररनस्थनत के अनसुार नननमयत 

नकया जाता ह।ै यह र्ी स्पि ह ै नक तनाव संरोपण एक जनिल प्रनिया ह ै नजसमें अनेक प्रकार के संज्ञानात्मक 

व्यवहारात्मक नचनकत्सा का उपयोग नकया जाता ह ैनजसम ेक्लाइि के साथ नवनशि नचनकत्सकी व संबंध बनते 

ह।ै 

मनोनशनक्षकीय नवशरे्ता र्ी इसमें सनम्प्मनलत ह ै नजसमें सकुरात की अन्वरे्ण उन्मखुी जाँच प्रनिया सनम्प्मनलत 

होती ह।ै सहयोगपणूय लक्ष्य ननमायण नजससे आशा का संचार होता ह ैतथा स्वीकृनत आधाररत प्रनतरोध योग्यता 

प्रनशक्षण को पोनर्त करता ह।ै तनाव संरोपण प्रनशक्षण का उपयोग लक्षण के आधार पर कर सकते ह ै। 

7.5 आत्म अिुनिरे्दशात्मक प्रनशक्षर् 

आत्म-अननुनर्देशात्मक प्रनशक्षण एक ऐसी प्रनिया ह ैनजसमें व्यनि का आत्म ननयंत्रण शानब्र्दक कथनों से नकया 

जाता ह ैनजससे अशानब्र्दक कायो को ननर्दनेशयत नकया जाता ह ै।  नमशनेबाम तथा गडमनै  ऐसे प्रथम शोधकताय थ े

नजन्होंने आत्म-ननयंत्राण प्रनशक्षण का उपयोग नैर्दाननक समस्याओ ं के समाधान के नलये नकया। उनका शोध 

प्रारंनर्क नवद्यालयी बच्चों नजन्हें जो आवगेी होते ह ैपर आत्म ननर्दशे का उपयोग को उनके शनैक्षक कायय को 

बढ़ावा र्दनेे के नलये नकया था। 

आत्म- अननुनर्दशेात्मक प्रनशक्षण एक साक्ष्य आधाररत नचनकत्सकीय रणनीनत ह ै नजसका उपयोग प्रायः 

संज्ञानात्मक व्यवहारात्मक नचनकत्सा के अगं के रूप में नकया जाता ह ैइस प्रनशक्षण में व्यनि को अनेक प्रकार के 

आत्म कथनों के बारे में समझाया जाता ह ैनजसका उपयोग या तो व्यनि के व्यवहार को ननयंनत्रत करने के नलय े

नकया जाता ह ैया कुछ कायय करने के नलये नकया जाता ह ै। 

इसका सैद्धानन्तक आधार लेब बायगोश्िकी तथा अलेक्जेंडर लररया का कायय ह ैनजसमें उन्होंने 1980 

के अतं में र्ार्ा तथा व्यवहार में कायायत्मक संबंध बताया था । आत्म अननुनर्दशेात्मक प्रनशक्षण सामानजक 

अनधगम नसद्धान्त के तत्वों खासकर संज्ञानात्मक माडनलंग को समानहत कर तथा साथ ही साथ र्ार्ा के आत्म 

ननयम तथा अंतररक अभ्यास को र्ी अतंनननहयत करता ह।ै आत्म- अननुनर्दशेात्मक प्रनशक्षण के र्दो अगं ह ैजो 
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िमश संज्ञानात्मक मॉडनलंग तथा आत्म-ननर्दशे के रूप में जाने जाते ह ै । संज्ञानात्मक मॉडनलंग के अतंगयत 

नचनकत्सक आत्म ननर्देशात्मक नवचार को आत्म अननुनर्दशे के शानब्र्दक रूप में अनर्व्यि करता ह।ै 

क्लाइि नचनकत्सक के ननर्दशे को कायय करते हुये सनुता रहता ह।ै इस नद्वतीय चरण को बाहय आत्म ननर्दनेशत 

शानब्र्दकरण कहते ह।ै इसके पश्चात क्लाइि धीरे-धीरे आत्म ननर्दनेशत प्रनशक्षण के अंतगयत जो प्रनशक्षण नकये जाते 

ह ैउनका उपयोग नवनर्न्न प्रकार के संज्ञानात्मक कायो में नकया जाता ह।ै अनेक प्रकार के शोधो से यह ज्ञात हुआ 

ह ै नक क्लाइि को यह सीखते ह ै नक उन्हें क्या करना ह ैउन्हें क्या योजना बनानी है? स्वार्ानवक रूप से कायय 

योजना के प्रनत प्रनतनिया व्यि करते ह ैतथा प्रच्छन्न माध्यम का उपयोग उन्हें ननर्दनेशत उनका ननरीक्षण तथा 

उनका प्रर्दशयन सही करने के नलये करते हैं। 

आत्म-निरे्दश प्रनशक्षर् का नवकास 

आत्म ननर्दशेात्मक प्रनशक्षण के अतंगयत सामानजक अनधगम नसद्धन्त तथा र्ार्ा के आत्म ननयंत्रण प्रारूप को 

समानहत नकया जाता ह।ै संज्ञानात्मक मॉडनलंग शोधों से ज्ञात होता ह ै नक मॉडल के द्वारा जो व्यवहार प्रर्दनशयत 

नकये जाते ह ैव ेव्यवहार अवलोकन करने वाले लोगों के द्वारा ग्रहण नकये जाते हैं। 

सामानजक अनधगम नसद्धान्त के साथ-साथ नमशनेबाम ने शानब्र्दक अनधगम मध्यस्थता जो नक वाइगोस्िकी तथा 

लरुरया के कायो से प्रेररत था को र्ी इसमें समानहत नकया। नमसेनबाम  ने मॉडनलंग तथा र्ार्ा मध्यस्थल को पाँच 

अनधगम नसद्धान्त में जोडा ह।ै -ननर्दशेक या नचनकत्सक ने ऐनच्छक व्यवहार तथा उसके सहयोगी कायो को सनुने 

योग्य नवस्ततृ,आतंररक नवचारों को संवार्द के रूप में प्रस्ततु नकया इस चरण में, संज्ञानात्मक मॉडनलंग म े एक 

व्यस्क जोर से बोलते हुय ेकायय करता ह ैजबनक एक  क्लाइि र्दखेता तथा सनुता हैं । र्दसूरे चरण में, मॉडल के 

आर्दशेों का अनकुरण करते हुये, क्लाइि उसी काम को  अपरोक्ष तथा बाहय ननर्दशे में करता ह।ै अगले चरण में 

क्लाइि कायय को  ननर्दशे को बरु्दबुरु्दाते हुये अपरोक्ष ननर्देश में करता ह।ै अतंतः एक क्लाइि कायय को आंतररक 

र्ार्ण-प्रच्छन्न आत्म- ननर्दशे के रूप में करता ह ै।   

 नमसेनबाम ने आत्म-ननर्दशे प्रनशक्षण का उपयोग अल्प जनसंख्या पर नकया । ज्ञात होता ह ै नक इसमें 

लचीलापन आ सकता ह ै तथा व्यनि की आवश्यकता के अनरुूप इसका उपयोग नकया जा सकता ह ै । 

नमसेनबाम ने यह उपकल्पना बनायी ह ैनक आत्म-ननर्दशे प्रनशक्षण बढूे लोगों पर अनधक उपयोग नसद्ध होता ह ै। 

जो प्रायः तकय णा व समस्या समाधान में समस्या महससू करते ह।ै इस प्रनशक्षण का उपयोग छोिे-2 बच्चों पर 

नकया गया जो शानब्र्दक रणनीनत का उपयोग नही कर पाते है । इस प्रनशक्षण का उपयोग ऐसे लोगों पर नकया गया 

जो सामानजक रूप से अलग-अलग हो जसैे व्यस्क मनोनवर्दलता से पीनड़त व्यनि, िोनबया का अनरु्व करन े

वाले क्लाइि तथा कालेज के नवद्याथी जो सजृनात्मकता को बढ़ावा चाहते हैं। 
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आत्म- निरे्दशात्मक प्रनशक्षर् के तत्व 

आत्म-ननर्दशेात्मक प्रनशक्षण बतलाता ह ैनक आत्म-ननर्देश का प्रयोग करते हुय ेकायय को नकस प्रकार प्रर्ावशाली 

ढंग से नकया जाये। आत्म ननर्देश प्रनशक्षण में संज्ञानात्मक मॉडल ऐसे नचनकत्सकीय तथा कायय प्रस्ततु करते हैं जो 

नक नकसी कायय को परूा करने के नलये आवश्यक ह ै।  

एक नचनकत्सक यह र्ी नविेनर्त कर सकता ह ै नक क्यों नवचार तथा कायय आवश्यक हैं। आत्म ननर्दशेात्मक 

प्रनशक्षण क्लाइि को यह बताता ह ैनक नकसी कायय आत्म ननर्दशेात्मक नवनध से कैसे नकया जा सकता ह।ै 

आत्म-निरे्दशात्मक नवनध के चरर्- आत्म-ननर्दशेात्मक नवनध में नकसी व्यनि को कोई कायय स्वयं करने को 

कहा जाता ह ै नजसे व्यनि को करना होता ह ै । इसमें नचनकत्सक के ऊपर नजम्प्मरे्दारी न होकर परूी नजम्प्मरे्दारी 

क्लाइि के ऊपर होती ह ै । “आत्म- संवार्द’’ के उपयोग से अथवा ननर्दशे को जोर से बोलने पर ननर्दशे की 

नजम्प्मरे्दारी नचनकत्सक से हिकर क्लाइि के ऊपर आ जाती ह।ै यह नवकास सीखना तथा उपयोग की सरल 

प्रनिया ह।ै अतंतः इस प्रनिया से क्लाइि अपने जीवन को स्वयं ननर्दनेशत करता ह ैजहॉ उसे ननर्दशेात्मक लेबल 

प्राप्त नही होता, जसैे बस में, कायय में अथवा नमत्रों के साथ, आत्म ननर्दशे आत्म प्रबंधन की एक रणनीनत ह ैजो 

नक व्यनि की योग्यता ननधायरण में योगर्दान करता ह।ै ननर्दशेात्मक नवनध का लक्ष्य व्यनि को स्वयं स्वतंत्रता पवूयक 

कायय को परूा करने में सहायता प्रर्दान होता ह ै। चूँनक कोई र्ी कायय हमशेा शानब्र्दक व्यवहार के ननयंत्रण में नही 

रहता ह ैअतः आत्म-ननर्दशेात्मक प्रनशक्षण कुछ आरनम्प्र्त प्रनशक्षण की मॉग करता ह ै । आत्म ननर्दशेात्मक-

प्रनशक्षण के द्वारा अतंगयत ननम्प्न चरण सनम्प्मनलत होते ह।ै ये चरण के कायय से प्रर्ानवत हैं- 

➢ चरर् - 1 समस्या की पहचाि करिा- इस चरण में ऐसी समस्या की पहचान करना होता ह ैनजसका 

समाधान करने की आवश्यकता ह।ै उर्दाहरण के नलये अगर एक व्यनि र्खूा ह ैऔर कुछ खाने के नलये 

चाहता ह ैतो समस्या ये हो सकती ह ैमैं र्खूा ह  ँ। 

➢ चरर् - 2 समस्या के नलए संिानवत प्रनतनियाओ ंकी पहचाि -इस चरण में नकसी समस्या का 

कोई समाधान प्रापत करन ेकी कोनशश की जाती ह।ै यह समाधान पररनस्थनत पर ननर्यर करेगा। उर्दाहरण 

के नलये र्खू को नर्दन के समय तथा स्थान के आधार पर नर्न्न - नर्न्न प्रकार से संबोनधत नकया जा 

सकता ह।ै आत्म ननर्दनेशता का उपयोग नर्दन के समय या पररनस्थनत के नलये र्ी नकया जा सकता ह।ै इस 

केस में, आत्म ननर्दशेात्मक प्रनशक्षण नर्दन के र्ोजन से संबनधत ह।ै नर्दन के र्ोजन के समय र्खू लगनेपर 

एक प्रनतनिया हो सकते हैं । “ मैं सैंडनवच खाऊंॅगा ’’। 

➢ चरर् – 3 प्रनतनिया का मूल्यांकि -इसमें क्लाइि कह सकता ह ैनक मनैे अपने नलये एक सैंडनवच 

नननश्चत कर नलया ह।ै इसके पश्चात क्लाइि के नलये यह आवश्यक होता ह ै नक क्या उन्होंने वसैा ही 
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नकया जसैा उन्होंने स्वयं को करने के नलये कहा था । “मनैें अपने नलये सैंडनवच नननश्चत नकया क्योंनक म ै

र्खूा था।’’ 

➢ चरर् - 4 आत्म- पुिावशति  क्लाइि के नलये यह आवश्यक होता ह ै नक व ेशानब्र्दक रूप से यह 

स्वीकृत करें नक उन्होंने कायय कर नलया ह।ै जसैे “बहुत अच्छा। अब मैं र्खूा नही हॅू” । 

➢ चरर् - 5 शानब्र्दक कििों से नमलाि हेतु व्यवहार को प्रनशनक्षत करिा-एक बार ये नवचार पहचान 

नलये जाते हैं, उसके पश्चात नचनकत्सक के नलये आवश्यक हो जाता ह े नक वह चरण को क्लाइि के 

साथ इस चरण को सीखने हते ुअभ्यास करे।  

इस परूी प्रनिया की संनक्षप्त रूप रेखा ननम्प्न ह-ै  

१. नचनकत्सक कायय को पहले जोर से बोलते हुये नर्दखाता ह।ै क्लाइि कायय को करता ह ैजबनक नचनकत्सक 

उसे जोर से बोलने को कहता ह।ै क्लाइि कायय को जोर से बोलते हुये करता ह।ै  

२. आत्म- ननर्दशेात्मक प्रनशक्षण के अतंगयत नकसी कायय को अनिुम में नकया जाता ह।ै इसमें क्लाइि नकसी 

कायय को प्रनतनिया को जो बतायेगा जो उससे कर नलया ह।ै व ेक्या कर रह ेह ै(अगला), तथा एक ननर्दशे 

नक इसे अर्ी करे। 

आत्म-निरे्दशात्मक प्रनशक्षर् की प्रिावशीलता 

नमसेनबाम तथा गडुमनै (1971) नें बच्चों के ऊपर आत्म-ननर्दशेात्मक प्रनशक्षण का उपयोग नकया। इसमें 

शोधकताय का उद्दशे्य था नक यह जानना था नक क्या बच्चों को आत्म-ननर्दशे में प्रनशनक्षत नकया जा सकता ह ैतथा 

क्या व ेइसका उपयिु ढंग से अनपुालन कर सकता ह।ै क्या आतंररक संवार्द में मजबतूी होती ह?ै क्या शानब्र्दक 

मध्य स्वता का उपयोग उत्पार्द तथा घिाव में नकया जा सकता है, क्या प्रयोज्य आत्म-पनुवयतन का उपयोग 

उपयुयि ढंग से कर सकते ह।ै नमसेनबाम तथा गडुमनै ने आठ लडनकयों तथा सात लडकों का चयन नद्वतीय कक्षा 

के बच्चों में से नकया। ये बच्चे व्यवहारात्मक समस्या से ग्रस्त थे तथा नवद्यालय द्वारा नकये गया बौनद्धक लनब्ध 

मापन पर कम प्राप्तांक प्राप्त नकये थे। 

पॉच बच्चों को तीन नचनकत्सकीय र्दशाओ ंमें रखा गया। ये तीन नचनकत्सकीय र्दशायें थी- संज्ञानात्मक प्रनशक्षण 

(आत्म-ननर्दशेात्मक प्रनशक्षण) अवधान ननयंत्रण तथा मलू्यांकन व मापन ननयंत्रण। प्रयोगात्मक नस्थनत के अतंगयत 

संज्ञानात्मक मॉडनलंग तथा आत्म-ननर्देश का प्रच्छन्न अप्रच्छन्न अभ्यास को जारी रखा गया। प्रनशक्षण कायो के 

अतंगयत साधारण सांवनेगक गनत से लेकर समस्या समाधान कायो को रखा गया। कायय की जनिलता को धीरे-धीरे 

बढ़ाया गया। 
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अवधान ननयंत्रण के प्रयोज्यों को र्ी समान प्रयोगकताय ने समान समय नर्दया। उन्हें वही समान सामनग्रयॉ ंर्दी गयी 

थी जो आत्म- ननर्देश के प्रयोज्यों को र्दी गयी थी। इस समहू में व पहले के समहू में माह एक अन्तर यह था नक 

इसमें आत्म-ननर्दशे का प्रयोग नही नकया गया था। सामानजक पनुवयलन र्दोनों समहूों में उपनस्थनत था। 

मापन-ननयंत्रण में प्रयोज्यों को नचनकत्सा से पवूय, नचनकत्सा के पश्चात तथा ननरंतरता का मापन नकया गया। इस 

अध्ययन से यह ज्ञात हुआ नक आवगेी बच्चों में शानब्र्दक मध्यस्थता तथा आत्म-ननर्देश का उपयोग करके उनके 

प्रर्दशयन तथा व्यवहार को सधुारा जा सकता ह ै। 

 7.6 आत्म-प्रबंधि   

आत्म-प्रबंधन का प्रारंर् में नरै्दाननक नचनकत्सकों के द्वारा नवकनसत व अयोग नकया गया। इस नचनकत्सा का केन्द्र 

नबन्र्द ुयह ह ैनक व्यनि नजसे पररवतयन की आवश्यकता होती ह ैवह तब अनधक सिल हो सकता ह ैवह पररवतयन 

प्रनिया को ननयंनत्रत कर सकता ह।ै जब व्यनि अपने पररवतयन प्रनिया को की नजम्प्मरे्दारी खरु्द लेता ह।ै तो यह 

अपने आपको अनधक योग्य महससू करता ह ै तथा यह पररवतयन अनधक स्थायी होता ह।ै आत्म- प्रबंधन से 

सावोनगक अगंों का नजनमें आत्म-मलू्यांकन, आत्म-नवश्वास, चेतना तथा नवश्वास, आत्म ननयंत्रण तथा उपलनब्ध 

, अनर्प्रेररक आनर्द को प्रर्ानवत करता ह।ै इसमें अतंर्दशयन नवनध का प्रयोग नकया जाता ह।ै आत्म-मलू्यांकन तथा 

आत्म-प्रबंधन तकनीक का प्रयोग नकया जाता ह ैनजससे व्यनि अपने व्यवहार तथा कायय में सधुार ला सके। 

इसका उपयोग आनिज्म, मधुमहे, अनधगम अक्षमता आनर्द में नकया जाता ह।ै इसके द्वारा व्यनि व्यवसानयक 

सामानजक जथा शनैक्षक तथा कायों में वनृद्ध होती ह।ै 

आत्म-व्यवस्िापि के प्रकार - 

आत्म-व्यवस्थापन के अतंगयत कुछ नर्न्न कायय नकया जाता ह ैनजससे लक्ष्य की प्रानप्त की जा सके। इसके अतंगयत 

क्लाईि को कुछ कायय करने होते हैं- 

➢ र्नवष्य के बारे में सोचना नजसे व ेप्राप्त करना चाहता है (जसैे- नकसी प्रोजके्ि में ग्रेड प्राप्त करना) ऐसे 

उपाय व पररनस्थनतयों के बारे में सोचना तथा ननणयय लेना। 

➢ ऐसे स्थान का चनुाव करना या ऐसे लोगों के साथ रहना नजससे व्यनि अपना व्यवस्थापन स्वयं कर 

सके। 

➢ ऐसे नवद्यानथययों के साथ रहना जो अच्छे ढंग से कायय कर रहा ह ै। 
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पररनस्िनत का सुधार करिा 

एसेै पररनस्थनत में सधुार करना नजससे बचा नहीं जा सकता। उर्दाहरण- कक्ष में ऐसे नवद्यानथययों के सामने की ओर 

न नक पीठ की तरि बैठना। 

➢ आत्म- प्रबंधन की रणनीनतयाँ - 

➢ संज्ञानात्मक रणनीनत- 

o अपने ध्यान में पररवतयन लाना 

o ऐसी पररनस्थनत को र्दखेना जो लक्ष्य पर ध्यान को बढ़वा र्देता ह।ै उर्दाहरण- कक्षा में व्यवस्था 

को र्दखेना। 

➢ पररनस्िनत के या व्यनक्त के प्रनत सोच बर्दलाव -ध्यान र्गं करने वाले पररनस्थनत पर ध्यान न र्दनेा, 

गहृकायय को एक कायय न समझकर उसे सोनचये नक जब आप गहृकायय पणूय कर लेते हैं तो आपको 

नकतना अच्छा लगता ह।ै 

➢ आवेग / संवेर्दि को र्दबािे की रर्िीनत- इसका उपयोग करना बहुत मनुश्कल होता ह ैतथा यह कम 

प्रर्ावशील होता ह ैतथा इसमें बहुत अनधक संज्ञानात्मक ऊजाय की आवश्यकता होती ह ै। 

➢ आवेग को खत्म करिा- नकसी अवांनछत आवेग या संवेग को घिने के बार्द खत्म करना। जसेै- सामने 

नकसी अच्छे खाने को बार-बार खाने से रोकना। 

➢ वूप रर्िीनत - वपू रणनीनत जो नक सकारात्मक रणनीनत ह ैतथा इसमें वास्वनवकता र्ी समानहत ह ैचार 

चरणों में को समानहत करती है- 

➢ इच्छा- क्लाइिं को ऐसी महत्वपणूय व प्रा्य इच्छा कहने को कहा जाता ह ैनजसे व ेपरूा करना चाहते हैं। 

➢ पररर्ाम-क्लाइिं को यह कल्पना करने को कहा जाता ह ै नक जब वे अपनी इच्छा परूी कर लेंग ेतो 

उनका र्नवष्य कैसा होगा। 

➢ अवरोध-क्लाइिं को सबसे महत्वपणूय व्यनिगत अवरोध के बारे में सोचने को कहा जाता ह ैजो उनकी 

इच्छा की पनूतय में बाधक होता ह।ै 

➢ योजिा-क्लाइिं को एक प्रर्ावशाली व्यवहार के बताना होता ह ै नजससे व ेअवरोध को र्दरू कर सके 

तथा एक नवनशि योजना बना सके। 
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आत्म- प्रबंधि का इनतहास -  

आत्म- प्रबंधन शब्र्द नरिेन-अमरेरकन शोधों में प्रयिु होता ह ैनजससे व्यनि अपने आत्म-ननयंत्रण तथा आत्म-

सम्प्मान को बढ़ा सकता हैं। यह दृनिकोण सामानजक अनधगम नसद्धांत आत्म-ननयंत्रण से संबंनधत होता ह।ै आत्म- 

प्रबंधन शब्र्द की उत्पनत्त र्दीघयकानलक बीमारी तथा नचकत्सकीय र्दखेर्ाल के सानहत्य से हुई। 1976 में इस शब्र्द 

की उत्पनत्त थामस निश की पसु्तक जो उन्होंने र्दीघयकाल से बीमार चल रह ेबच्चों के सधुार के नलय ेनलखी से 

हुयी। नडनश्चयन के अनसुार आत्म- प्रबंधन की शरुूआत रोनगयों को अपने उपचार में सनिय योगर्दान लेने के नलये 

की गयी। वतयमान में आत्म-व्यवस्थापन काययिमों का अयोग र्दीघयकानलक नचनकत्सकीय नस्थनतयों जसैे गनठया, 

मघमुहे, हृर्दयरोग आनर्द रोनगयों के नलये नकया जाता ह।ै आत्म- प्रबंधन नचनकत्सा का उपयोग इस नचनकत्सा 

नवनध का उपयोग अस्थमा की र्दखेर्ाल के नलये र्ी उपयोगी नसद्ध हुआ ह।ै 

आत्म- प्रबंधि नचनकत्सा के लाि - 

➢ लचीलापन - 

➢ कम अनपुनस्थनत 

➢ उच्च समपयण 

➢ कम से कम ननर्दशे की आवश्यकता 

➢ अनधक सअनशुासन 

➢ उत्पार्दकता को बढ़ाव 

र्दोष- 

आत्म- प्रबंधन नवनध का एक र्दोर् यह ह ैनक इसके द्वारा सामान्यीकृत पररणाम प्राप्त नहीं होते ह।ैइस कारण इस 

नवनध के ऊपर और अनधक शोध की आवश्यकता है । इस नवनध का उपयोग अनधक जनिल समस्या वाले 

व्यनियों पर नहीं नकया जा सकता ह ै । इस नवनध का उपयोगकेवल तात्कानलन समस्या के समाधान के नलये 

नकया जाता ह।ै इसका उपयोग र्दीघयकानलक समस्या के समाधान के नलये नहीं नकया जाता ह।ै 
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7.7 समस्या-समाधाि नचनकत्सा  

समस्या-समाधान नचनकत्सा एक मनोसामानजक नचनकत्सा है, जो नक संज्ञानात्मक व्यवहारात्मक हल के अंतगयत 

आता ह।ै इसके द्वारा बातों से लेकर बड़ी-बड़ी समस्याओ ंको र्दरू नकया जाता ह।ै इसके द्वारा नजससे व्यनि की 

माननसक तथा स्वास््य से संबंनधत परेशाननयों को र्दरू नकया जा सके। इस नचनकत्सा नवनध के प्रमखु लक्ष्य ननम्प्न 

नलनखत हैं- 

समायोनजत व्यवहार के प्रनत उन्नमखुता को बढ़ाना आशावानर्दता, सकारात्मक, आत्म-साम्ययता, 

स्वीकारात्मकता तथा समस्या जो नक र्दनैनक जीवन से संबंनधत हैं। 

नवनशि समस्या- समाधान व्यवहार की प्रर्ावशाली उपयोनगता को बढ़ाना (संवगेात्मक ननयंत्रण तथा 

व्यवस्थापन) संके्षप में समस्या कें नद्रत नचनकत्सा उन व्यनियों पर उपयोगी होती ह ैजो नक स्वास््य तथा माननसक 

स्वास््य से संबंनधत होती ह ै । जसैे-अवसार्द, नचंता, संवगेात्मक, तनाव, आत्म-हत्या, कैं सर, हृर्दय से संबंनधत 

बीमारी, मधमुहे, आघात, पीठ र्दर्दय, अत्यनधक तनाव आनर्द । 

इसका उपयोग मनोनवर्दलता तथा माननसक मरं्दता से ग्रस्त लोगों पर नकया जाता ह।ै इसका प्रयोग कुछ नननश्चत 

जनसंख्या पर जसेै-यदु्ध के्षत्र से वापस आने वाले व्यस्कों पर नकया जाता ह।ै समस्या कें नद्रत नचनकत्सा का उपयोग 

मनोनचनकत्सा के रूप में र्ी नकया जाता ह ैतथा साथ ही प्रनशक्षण व्यवस्था के रूप में र्ी नकया जाता ह।ै 

समस्या केनित नचनकत्सा का संनक्षि इनतहास-  

1971 में थामस डी जरुीला तथा मानपयन गोल्डफ़्राइड ने वास्तनवक जीवन से संबंनधत समस्याओ ंके शोध को 

प्रस्ततु नकया ह।ै यह इसका नवर्य के्षत्र सजृनात्मकता असामान्य व्यवहार, प्रयोगात्मक मनोनवज्ञान नशक्षा तथा 

उद्योग से संबंनधत व्यवहारवार्दी नचनकत्सकों में एक संनक्षप्त मॉडल का ननमायण नकया ह ैइसमें र्दो तत्व समानहत ह-ै 

सामान्य उन्मखुता तथा समस्या समाधान योग्यता। सामान्य उन्मखुता से तात्पयय अनर्प्रेरणात्मक कायों से होता हैं। 

इसके द्वारा संज्ञानात्मक-संवेगात्मक जो नक अनधक नस्थर होती ह ै नजससे व्यनि की समान्य जागरूकता तथा 

समस्या का मलू्यांकन नकया जाता ह।ै समस्या समाधान योग्यता से तात्यय संज्ञानात्मक-व्यवहारात्मक 

नियाकलापों से होता ह।ै 

समस्या - समाधाि 

हम वास्तनवक समस्या समाधान नजसे सामानजक समस्या समाधान र्ी कहते हैं । एक आत्म-ननर्दनेशत प्रनिया ह ै

नजसके द्वारा व्यनि समस्या का समाधान की पहचान कर सकता ह,ै खोज सकता ह।ै समस्या ऐसी हो सकती हैं 
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जो र्दीघय  तीव्र हो सकती ह ैतथा नजसे व ेर्दनैनक जीवन में र्देख सकते हैं। इसके नवनशि रूप में, इसके द्वारा व्यनि 

अपनी प्रनतरोध क्षमता की पहचान कर सकता  

समस्या- हम साधारणतया समस्या को जीवन पररनस्थनत के रूप में पररर्ानर्त कर सकते हैं- नकारात्मक 

पररणामों सक बचने नक नलये समायोजी प्रनियाओ ंकी आवश्यकता होती ह ै ( व्यवहाररक तथा संवगेात्मक 

समनस्थनत को पनुः प्राप्त करना)  

प्रर्ावशाली प्रनतनिया तात्कानलक नहीं प्राप्त होती ह ै क्योंनक व्यनि के सामानजक अथवा शारीररक 

वातावरण से उत्पन्न होती हैं। इसके अनतररि ये आतंररक अथवा अतंवययनिक (अनधक धन कमाने की इच्छा, 

लक्ष्य से उत्पन्न र्ांनत, सामानजक संबल के अर्ाव) के कारण र्ी उत्पन्न होते हैं। 

समस्या में अनेक बातें सनम्प्मनलत होती हैं। नजनके अतंगयत आते हैं- 

➢ नयापन (नये वातावरण की तरि मड़ुन)  

➢ जनिलता (कैसे कोई ररश्ते का नवकास हो रहा ह ैको लेकर से मनुि)  

➢ पवूायनमुान का अर्ाव (अपने कैररया लक्ष्य पर ननयंत्रण का अभ्ररव) 

➢ उर्दात्मक लक्ष्य (नकस घर को खरीर्दना ह,ै इसे लेकर नवनर्न्न नवचार) 

➢ प्रर्दशयन योग्यता क्षमता में कमी (अपने सानथयों के साथ संवार्द क्षमता में कमी) 

➢ संसाधनों का अर्ाव (सीनमत आनथयक क्षमता) 

एक व्यनि समस्या को तरंुत पहचान सकता ह ैअथवा अनके बार प्रयत्न करके असिल हो जाने पर पहचान 

सकता ह ैएक समस्या एक बार ही घनित हो सकती ह ै समान घिनाओ ंका बार-बार घिना अपने बॉस से बार-

बार अतानकय क माँगों का उठना अथवा कोई र्दीघयकानलक पररनस्थनत हो सकती ह ै (लगातार र्दर्दय अकेलापन 

अथवा नचकत्सकीय बीमारी)। 

एक समस्या न केवल वातावरण की नवशरे्ता होती ह ैऔर न ही केवल व्यनि की। यह व्यनि-वातावरण के 

संबंध के द्वारा प्रर्दनशयत नकया जा सकता ह।ै इसमें पररनस्थनतयों की माँग तथा व्यनि की प्रनतरोध क्षमता में मतर्रे्द 

होता ह।ै अतः समस्या तनिलता के आधार पर बर्दल सकती ह ैअथवा इसका महत्व बर्दल सकता ह।ै मत व्यनि 

अथवा वातावरण अथवा र्दोनों से संबंनधत होती ह।ै यह संबंधात्मक पररदृश्य यह बताता ह ैनक इसका समस्या-

समाधान मलू्यांकन पर महत्वपणूय प्रर्ाव डालता ह।ै इसका अथय यह होता ह ैनक प्रत्येक व्यनि के नलये समस्या 

अलग-अलग हो सकती हैं। एक व्यनि के नलये एक समस्या हो सकती ह।ै नकसी एक समय पर एक व्यनि के 

नलये एक समस्या हो सकती ह ैउसी समय वही समस्या इूसरे के नलये नहीं हो सकती हैं। 
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समाधान एक पररनस्थनत-नवशेर् प्रनतरोध प्रनतनिया पर आधाररत होती ह ैजो नक समस्या-समाधान प्रनतनिया पर 

आधाररत होती ह ैजो नक नवनशि समस्या पररनस्थनत पर आधाररत होती है । एक प्रर्ावशाली समाधान यह हो जो 

नक समस्या समाधान लक्ष्य को प्राप्त करना चाहता हइैसके साथ-साथ इसके द्वारा सकारात्मक पररणाम को बढ़ाया 

जाता ह ैतथा नीरात्मक पररणामों कम नकया जाता ह।ै महत्वपणूय पररणामों में सनम्प्मनलत होते हैं - स्वयं के अन्य के 

ऊपर प्रर्ाव पड़ते ह ैतथा इसका र्दीघयकानलक प्रर्ाव तथा लघ-ुकालीन पररणाम होता ह।ै इस संर्दर्य में इसे नोि 

नकया जाना चानहये नक नकसी नवनशि समाधान की प्रर्ावशालीता प्रत्येक व्यनि के नलये नर्न्न-नर्न्न हो सकती 

ह।ै यह समस्या-समाधानकताय के मानक मलू्य तथा लक्ष्य पर आधाररत होती ह।ै इसके अनतररि यह 

समाधानकताय अथवा अन्य तहत्वपणूय व्यनि जो नक समाधान का मलू्यांकन करता ह ैपर र्ी ननर्यर करता ह।ै 

सामानजक समस्या समाधाि का मॉडल- 

(1971) के मॉडल में संशोधन नकया गया इसके अनसुार समस्या समाधान या उन्मखुता तथा समस्या -समाधान 

करने के तरीके पर आधाररत होती ह।ै 

समस्या उन्मुखता -समस्या उन्मखुता नस्थर संज्ञानात्मक र्ावात्मक स्कीमों पर आधाररत होती ह।ै इसके द्वारा 

व्यनि के सामान्यीकृत नवचार, अनर्वनृत्तयाँ तथा समस्या के प्रनत संवगेात्मक प्रनतनियायें आती हैं। समस्या 

उन्मखुता र्दो प्रकार होती हैं- 

➢ सकारात्मक उन्मखुता के अतंगयत ननम्प्न प्रवनृत्तयाँ आती हैं- समस्या को एक चनुौती के रूप ्में मलू्यांनकत 

करना। यह नवश्वास करना नक समस्या का समाधान संर्व ह ैअपनी स्वयं की योग्यता पर नवश्वास करना नक 

वह समस्या का समाधान कर सकते ह ै । सिलतापवूयक तरीके से समस्या समाधान करने में समय तथा 

महेनत लगती ह।ै ऐसा सोचना नक नकारात्मक संवगे संपणूय समस्या-समाधान प्रनिया का आवश्यक अशं 

ह ैनजससे नक समस्या का समाधान हो सके। 

➢ नकारात्मक समस्या उन्मखुता के अतंगयत ननम्प्न तीन प्रवनृतयाँ आती ह-ै 

o समस्या को डर के रूप में  र्दखेने पर समस्या का समाधान होने की उम्प्मीर्द न करना। 

o नकारात्मक संवगेों का सामना करने पर बरुा लगना । 

o एक व्यनि की अपनी अनर्प्रेरणा व्यनि की उन्मखुता पर प्रर्ाव डालती ह ै तथा समस्या 

समाधान की योग्यता का र्ी इस पर प्रर्ाव पड़ता ह।ै 

समस्या-समाधाि के तरीके- इसके अतंगयत व ेसर्ी तरीके आते हैं जो समस्या समाधान के नलये प्रयिु नकय े

जाते हैं। यह संज्ञानात्मक व्यवहारात्मक समस्याओ ंका सामना करना पड़ता ह ै । शोध के अनसुार तीन तरह के 

तरीकों का पता चलता ह-ै 
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➢ तानकय क समस्या समाधान  नजसे योजना पणूय समस्या समाधान कहते हैं। 

➢ पररहार समस्या समाधान  

➢ आवगेी-लापरवाही समस्या समाधान  

तानकय क अथवा योजनापणूय समस्या समाधान एक संरचनात्मक उपागम ह ै नजससे तनावपणूय समस्याओ ं का 

समाधान ठीक तरीके से नकया जा सकता ह।ै 

इसमें िमबद्ध तथा नवचारयिु तरीके से ननम्प्न योग्यताओ ंका उपयोग नकया जाता ह-ै 

समस्या पररिाषा- इसमें समस्या की प्रकृनत को बताया जाता ह,ै वास्तनवक समस्या समाधान लक्ष्य को प्राप्त 

नकया जाता ह ैतथा उन सर्ी बाधाओ ंकी पहचान की जाती ह ैजो व्यनि को लक्ष्य तक पहुचँने से रोकती हैं। 

नवकल्पों का निमाशर्- पहचान ने जानने योग्य समस्त बाधाओ ंके संर्ानवत समाधान के नवकल्पों की पहचान 

करना 

न्याय का निमाशर् - इन सर्ी नवकल्पों के पररणामों का पवूय कथन करना, पहचान योग्य पररणामों के आधार पर 

लागत -लार् व्याख्या की जाती ह।ै तथा ऐसी समाधान योजना बनान नजससे नक लक्ष्य की प्रानप्त हो सके। 

समाधाि उपयोनगता तिा जाँच -समाधान याजना को बनाना पररणाम की र्दखेर्ाल तथा क्या व्यनि के 

समस्या-समाधान के प्रयास सिल हुये हैं अथवा इन्हें जारी रखने की आवश्यकता ह,ै तानकय क समस्या समाधान 

को गलत तरीके से बराबर समझा जाता ह।ै 

आवेगी /लापरवाह तरीके से समस्या-समाधान करने के तरीके में व्यनि आवगेी अथवा लापरवाह तरीके में 

समाधान कर सकता ह।ै  ऐसे प्रयास संकुनचत होते हैं, जल्र्दी में नकये जाते ह ैअथवा अपूणय होते हैं इसमें व्यनि 

नवनर्न्न नवकल्पों का चयन करता ह।ै इसके अनतररि वह नवनर्न्न नवकल्पों में से ज्यार्दातर पहले नवचार का ही 

चयन नकया जाता ह।ै इसके अनतररि वह नवनर्न्न उपलब्ध समाधानों को तरंुत लापरवाह तरीके से तथा 

अिमबद्ध तरीके से ननरीक्षण करता ह।ै 

पररहार उपागम एक अन्य कुसमायोजन समस्या-समाधान प्रनिया ह ैनजसे अनिया तथा र्दसूरो पर नवमयश के रूप 

में र्दखेा जा सकता ह।ै इस तरह का समाधान कताय समस्या से बचना चाहता ह।ै 

समस्या-समाधाि नचनकत्सा  (नचनकत्सकीय उद्दशे्य) 

➢ सकारात्मक समस्या उन्मखुता को बढ़ाना 

➢ नकारात्मक समस्या उन्मखुता को घिाना 
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➢ याजनाबद्ध समस्या समाधान को बढ़ाना 

➢ पररहार समस्या समाधान को कम करना 

➢ आवगेी / लापरवाह समस्या समाधान को कम करना। 

समस्या-समाधाि नचनकत्सा 

नचनकत्सा के तत्व  

व्यनि जब इन नचकत्सकीय लक्ष्य को प्राप्त करना चाहता ह ैतो उसे अनेक बाधाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै 

असके अतंगयत ननम्प्न त्य आते हैं । संज्ञानात्मक र्ारीपन खासकर तब जब व्यनि तनाव में हो प्रर्ावशाली 

संवगेात्मक ननयमन में व्यस्त रहने के नलये कम योग्यता। 

संवेग- संबंधी सचूनाओ ं के प्रनत पक्षपात पणूय संज्ञानात्मक प्रनियाओ ं उर्दाहरण नकारात्मक स्वायत्त नवचार, 

सीनमत आत्म-साम्यय नवश्वास नकारात्मक स्मनृत से ननकलने में असमथयता, आशावानर्दता के कम होने के कारण 

सीनमत अनर्प्रेरणा 

अप्रिावशाली समस्या-समाधाि 

इन सर्ी लक्ष्यों की प्रानप्त करने के नलये समस्या-समाधान नचनकत्सा क्लाइिं को चार मखु्य समस्या -समाधान के 

साथ तरीकों को बताती ह।ै 

ये चार प्रनियायें ननम्प्न ह-ै समस्या-समाधान के साथ अनेक कायय रूकना, धीमा होना, सोचना तथा कायय करना 

(SSTA) DS द्वारा समस्या का समाधान करना । 

स्वस्थ नचंतन तथा कल्पना योजनाबद्ध समस्या-समाधान 

7.8 सारांश- 

समस्या-समाधान कें नद्रत नचनकत्सा एक मनोसामानजक नचनकत्सा ह ै नजसका मखु्य लक्ष्य जीवन के तनाव 

कासामना करना होता ह ैनजसका स्वास््य तथा माननसक स्वास््य से संबंनधत नर्दक्कतों तथा र्नवष्य की नर्दक्कतों 

से बचा जा सके। समय-समय पर इस नचनकत्सा नवनध में संशोधन नकया जाता रहा ह।ै मलू नसद्धांत D z will and 

Goldenrod  (1971) द्वारा नर्दया गया था परंत ु इसमें अनेक सधुार हुये इसके द्वारा व्यापक पैमाने पर नैर्दाननक 

जनसंख्या तथा समस्या का उपचार नकया जाता ह।ै इस मलू नसद्धांत का प्रयोग मनोनवज्ञान तथा तंनत्रकाशास्त्र में  

नकया जाता ह ै । नवीन नसद्धातं में र्दो मखु्य नवमाओ ंको जोड़ा गया समस्या उन्मखुता व्यनि का सामान्यीकृत 

नवश्वास अनर्वनृत्त तथा समस्या के प्रनत (संवेगात्मक तथा व्यवहारात्मक प्रनिया में) शोध के अनसुार र्दो 



निरे्दशि एवं परामशश का पररचय                                                                                           MAPSY-604 

उत्तराखंड मुक्त नवश्वनवर्दयालय                                                                                                                   122 

 

उन्मखुतायें प्राप्त हुयी। संज्ञानात्मक व्यवहार नचनकत्सा सधुार नचनकत्सा नकारात्मक को सकारात्मकता में बर्दलने 

का प्रयास ह ै । तनाव संरोपण प्रनशक्षण का उपयोग अनर्वनृत्त पररवतयन के नलये नचनकत्सा तथा सामानजक 

मनोवजै्ञाननक शोधों में नकया जाता ह ै। आत्म ननर्दशेात्मक प्रनशक्षण एक साक्ष्य आधाररत नचनकत्सकीय रणनीनत 

ह ै नजसका उपयोग संज्ञानात्मक व्यवहार नचनकत्सा के रूप में नकया जाता ह ै । आत्म प्रबन्धन का दृनिकोण 

अनधगम नसद्धांत , आत्म ननयेत्तरा से संबंनधत ह ै। समस्या समाधान नचनकत्सा बडी -बडी समस्याओ ंको नकया 

जाता ह ैनजसकेोे द्वारा नकया जाता ह ैनजसके द्वारा उसकी माननसक व शारीररक स्वास्थय से संबनधत परेशानी 

को र्दरू नकया जाता ह ै। 

 7.9 शब्र्दावली 

 संरोपर् - संरोपण का उपयोग अनर्वनृत्त पररवतयन के नलये नचनकत्सा तथा सामानजक मनोवजै्ञाननक शोधों में 

नकया जाता ह ै।  

तिाव संरोपर् प्रनशक्षर् - तनाव संरोपण प्रनशक्षण संज्ञानात्मक व्यवहार नचनकत्सा का बहुमखुी रूप ह ै। इसके 

द्वारा तनाव से ग्रस्त लोगों के नलये नैर्दाननक ननयमावली प्रर्दान की जाती ह ै। 

आत्म-निरे्दशात्मक प्रनशक्षर्- आत्म-ननर्दशेात्मक प्रनशक्षण एक साक्ष्य आधाररत नचनकत्सकीय रणनीनत ह ै

नजसका उपयोग प्रायः संज्ञानात्मक व्यवहारात्मक नचनकत्सा के अगं के रूप में नकया जाता ह ै। 

आत्म-व्यवस्िापि प्रनशक्षर्-आत्म-व्यवस्थापन प्रनशक्षण वह प्रनशक्षण ह ैनजसमें व्यनि नजसमें पररवतयन की 

आवश्यकता  होती ह ै। वह तब सिल हो सकता ह ैजब वह पररवतयन को ननयंनत्रत कर सकता ह ै। 

समस्या समाधाि नचनकत्सा-समस्या-समाधान नचनकत्सा एक मनोसामानजक नचनकत्सा ह ै नजसमें बडी -बडी 

समस्याओ ंको र्दरू नकया जाता ह ै। इसके द्वारा व्यनि की माननसक स्वास््य से संबंनधत परेशाननयों को र्दरू नकया 

जा सकता ह ै। 

7.10 प्रश्नावली 

     ररक्त स्िािों की पूनतश कीनजये - 

1. ...................का उपयोग अनर्वनृत्त पररवतयन के नलये नचनकत्सा तथा सामानजक-मनोवजै्ञाननक शोधों में 

नकया जाता ह ै। 

2. तनाव संरोपण प्रनशक्षण नसद्धांत ...................द्वारा नकये गये तनाव तथा प्रनतरोध क्षमता के संयोजन के 

दृनिकोण पर आधाररत ह ै। 
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3. ..............................एक ऐसी प्रनिया ह ैनजसमें व्यनि का आत्म ननयंत्रण शानब्र्दक कथनों से नकया 

जाता ह ै। 

र्दीघश उत्तरीय प्रश्न - 

1. संज्ञानात्मक व्यवहार संशोधन नचनकत्सा क्या ह ै?आत्म ननर्देशात्मक प्रनशक्षण का वणयन कीनजये । 

2. तनाव संरोपण प्रनशक्षण की व्याख्या कीनजये 
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