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इकाई-1 अविगम का स्िरूप एिम प्रकार, िाविक अविगम की विवियााँ 

(Nature and Types of Learning, Methods of Verbal Learning) 

इकाई संरिना  

1.1       प्रस्तािना 

1.2       उद्दशे्य 

1.3       अविगम का स्िरूप 

1.4       अविगम का मापन 

1.5       अविगम के प्रकार 

1.6       िाविक अविगम एिं उसके पक्ष 

1.7       िाविक अविगम की विवियााँ 

1.8       सारांश 

1.9       शब्दािली 

1.10     स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

1.11     सन्दर्भ ग्रन्थ सिूी 

1.12     वनबन्िात्मक प्रश्न 

1.1  प्रस्तािना 

अविगम एक व्यापक एि ंमहत्िपरू्भ शब्द ह।ै मनोिजै्ञावनकों ने अविगम की पररर्ाषा िजै्ञावनक ढंग से दनेे का प्रयास 

वकया ह।ै िसैे तो मनोिजै्ञावनक ने इसकी पररर्ाषा अलग-अलग ढंग से वदया ह,ै लेवकन उनके वििारों में इस पद 

के मलू अथभ के बारे में काफी सहमवत ह।ै अविगम मलूतः अभ्यास या प्रयास पर वनर्भर करता ह,ै वकसी र्ी कायभ में 

कौशल या दक्षता प्राप्त करन ेसे पहले हमें उसे पहले सीखने का प्रयास करना पड़ता ह।ै अविगम व्यिहार या 

व्यिहारात्मक अन्तःशवक्त में अपेक्षाकृत अस्थाई पररितभन ह ैऔर व्यिहार में यह पररितभन अभ्यास या अनुर्वूत 

के फलस्िरूप होता ह।ै 

 इस प्रकार कहा जा सकता ह ै वक अविगम एक ऐसी प्रविया ह ै वजसके द्वारा अनरु्तू या अभ्यास के 

फलस्िरूप अपेक्षाकृत या स्थाई पररितभन होता ह।ै 

अविगम का मापन गरु्ात्मक या मात्रात्मक रूप में वकया जा सकता ह।ै अनवुिया की शदु्धता  ता, 

अनवुिया की गवत, अनवुिया की शवक्त एि ंअनवुिया िम में कमी के आिार पर यह पता लगाया जा सकता ह ै

वक अभ्यास या अनरु्वूत के आिार पर अविगम में िवृद्ध हुई या कमी। अविगम कई प्रकार का होता ह।ै इसे 
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सामान्यतः पांि िगों में विर्क्त वकया जाता ह।ै िाविक अविगम के तीन प्रमखु पक्ष हैं। इन्हें िमशः प्रयोज्य, 

अविगम सामग्री एि ंअविगम विवियों का नाम वदया जाता ह।ै िाविक अविगम की अनके विवियााँ हैं वजसमें 

प्रमखु हैं - िवमक अविगम विवि, यगुल साहियभ विवि, उद्बोिन एि ंपिूाभनमुान विवि तथा समय विवि।  

1.2  उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप जान सकें ग:े 

• अविगम से क्या तात्पयभ ह?ै 

• अविगम का मापन कैसे वकया जाता ह?ै 

• अविगम के प्रमखु प्रकार कौन-कौन से हैं? 

• िाविक अविगम के विवर्न्न पक्ष? 

• िाविक अविगम की विवियााँ कौन-कौन सी हैं? 

1.3  अविगम का स्िरूप 

मानि जीिन में अविगम का महत्ि सिभविवदत ह।ै अविगम जीिन र्र िलता रहता ह।ै इसीवलए कहा जाता ह ैवक 

मानि जीिन में इसकी बहुत ही व्यापक र्वूमका ह।ै इसका योगदान केिल कुछ कायभ, कौशल या वशक्षा अजभन में 

ही नहीं ह,ै अवपतु समायोजन स्थावपत करने एि ंव्यवक्तत्ि के विकास आवद में र्ी ह।ै वकसी र्ी व्यवक्त द्वारा वकये 

जाने िाले व्यिहारों में अविकांश व्यिहार अवजभत या सीख ेहुए होते हैं। हम जानते हैं वक जन्म के समय बच्िे में 

कुछ सीवमत जवैिक विशषेताओ ंका ही प्रदशभन होता ह।ै परन्त ुउसकी आय ु(पररपक्िता) एि ंअनरु्ि में िवृद्ध के 

साथ-साथ उसका व्यिहार र्ी वनरन्तर पररमावजभत होता रहता ह।ै िह अनेकानेक योग्यताएाँ अवजभत करके विवर्न्न 

पयाभिरर्ीय पररस्थवतयों में समायोजन स्थावपत करने में सफलता प्राप्त करता ह।ै इससे संकेत वमल रहा ह ैवक मानि 

जीिन में अविगम प्रविया का विशेष महत्ि ह ैतथा इसका काफी व्यापक प्रर्ाि होता ह।ै 

अविगम का अर्थ (Meaning of learning) - 

अविगम (सीखना) मलूतः अभ्यास या प्रयास पर वनर्भर करता ह।ै वकसी र्ी कायभ में  कौशल या दक्षता प्राप्त करन े

के वलए हमें उसे पहले सीखने का प्रयास करना पड़ता ह।ै प्रारम्र् में वकसी निीन कायभ को करने में कविनाई अविक 

अनरु्ि की जाती ह ैतथा ऋुवियााँ र्ी अविक होती हैं। परन्त ुअभ्यास करने से कविनाई एि ंत्रवुियों में कमी आती 

ह।ै ऐसा होना स्पष्ट करता ह ैवक अविगम हो रहा ह।ै इसी कारर् अविगम को ऐसी प्रविया के रूप में पररर्ावषत 

वकया जाता ह ै वजससे अनरु्िों से प्रार्ी की वियाओ ं में सिुार होता ह ै (Osgood, 1953)। अविगम के 

पररर्ामस्िरूप प्रार्ी का व्यिहार िमशः जविल एि ंपररमावजभत होता रहता ह।ै इससे स्पष्ट ह ैवक अविगम के वलए 



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   3 

अभ्यास करना आिश्यक ह।ै अभ्यास द्वारा अवजभत व्यािहाररक पररितभन व्यवक्त के व्यिहार का अपेक्षाकृत स्थाई 

अगं बन जाते हैं और समायोजन में सहायता पहुाँिाते हैं (King and Riggs, 1971)।  

कून (Coon, 2003) ने कहा ह,ै ”अनरु्ि के पररर्ामस्िरूप व्यिहार में अपेक्षाकृत स्थाई पररितभन अविगम ह।ै 

थकान, कुपोषर्, िोि या अन्य कारर्ों से उत्पन्न पररितभन इसमें सवम्मवलत नहीं ह।ै“ 

मकै्ग्य ू (McGeoch, 1942) के अनसुार, ”अविगम, जसैा वक इसे हम जानते हैं, अभ्यास के पररर्ामस्िरूप 

व्यिहार में होने िाला पररितभन ह।ै प्रायः इस पररितभतन की एक वदशा होती ह ैजो प्रार्ी की ितभमान प्रेरर्ात्मक 

अिस्था की संतवुष्ट करती ह।ै“ 

 इस प्रकार स्पष्ट हो रहा ह ैवक व्यिहार सम्बन्िी केिल उन्हीं पररितभनों को ही अविगम कहा जाता ह ैजो 

वनवश्चत रूप से पिूभ अभ्यास, विया या व्यिहार के पररर्ामस्िरूप उत्पन्न होते हैं। अथाभत ्प्रेरर्ा, थकान, विकास 

(िवृद्ध) या अन्य कारर्ों से उत्पन्न पररितभन अविगम नहीं ह ै(Hilgard and Bower, 1975)। अभ्यास से उत्पन्न 

पररितभनों से कायभ में उन्नवत या व्यिहार में पररमाजभन होता ह।ै 

 उपयुभक्त विििेनों के आिार पर अविगम के बारे में कुछ वनष्कषभ प्रस्ततु वकए जा सकते हैं – 

1. अभ्यास द्वारा व्यिहार में उत्पन्न पररितभन ही अविगम कहा जाता ह।ै 

2. अभ्यास से कायभ में उन्नवत होनी िावहए। 

3. उत्पन्न पररितभन व्यिहार के अंग बन जाते हैं। 

4. उत्तरोत्तर प्रयास करने से कायभ में सिुार होता रहता ह।ै 

5. अविगम से निीन विया का अजभन तथा परुानी विया में पररमाजभन होता ह।ै 

6. अविगम का मापन वनष्पादन (Performance) के आिार पर होता ह।ै 

7. अविगम उद्दशे्यपरू्भ होता ह।ै 

8. व्यिहार सम्बन्िी अन्य वनिाभरकों (जसैे- थकान, प्रेरर्ा, पररपक्िता आवद) से उत्पन्न पररितभनों को अविगम 

नहीं कहा जा सकता ह।ै 

1.4  अविगम का मापन 

व्यवक्त द्वारा वकए जाने िाले कायभ का मापन वकया जा सकता ह।ै मापन गरु्ात्मक (Qualitative) या मात्रात्मक 

(Quantitative) रूप में वकया जा सकता ह।ै यवद यह दखेा जा रहा ह ैवक अभ्यास से सिुार हो रहा ह ैतो यह 

गरु्ात्मक मापन होगा और यवद यह दखेा जा रहा ह ै वक अविगम वकतने प्रवतशत या मात्रा में हुआ ह ैतो यह 

मात्रात्मक मापन होगा। अभ्यास के अिसर बढ़ान ेसे कायभ की मात्रा में िवृद्ध या व्यिहार में पररमाजभन आता ह।ै 

इसका अनमुान वनम्नांवकत मापों (Measure) के आिार पर लगा सकते हैं - 
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1. अनवुिया की शदु्धता (Accurancy of Response) - िूाँवक अविगम (सीखने) के वलए अभ्यास करना 

आिश्यक ह।ै अतः अभ्यास के अिसरों में िवृद्ध होने से अनवुिया प्रवतमानों में सिुार होना अपेवक्षत ह।ै 

व्यिहार में ऐसा होता र्ी ह।ै जैसे-जसैे सीखने के वलए प्रयासों को संख्या उत्तरोत्तर बढ़ती ह ैिैसे-िसेै अशदु्धता   

अनवुियाओ ंकी संख्या में कमी आती ह ैऔर शदु्धता   अनवुियाओ ंके उत्पन्न होने की सम्र्ािना प्रबल 

होती जाती ह।ै इससे सीखने की विया की सिुारु रूप से पवुष्ट होती ह।ै 

2. अनवुिया की गवत (Speed of Response) - प्रयासों में उत्तरोत्तर िवृद्ध होने से अनवुियाओ ंके उत्पन्न होन े

में लगने िाला समय घिता जाता ह।ै यह सीखने की प्रविया में उन्नवत का लक्षर् ह।ै ऐसा न होने पर ह्रास की 

दशा मानी जाती ह।ै 

3. अनवुिया की शवक्त - प्रयासों में संख्या में िवृद्ध होने से अनवुियाओ ंके उत्पन्न होने की सम्र्ािना प्रबलतर 

हो जाती ह।ै यह सीखने का अच्छा लक्षर् ह।ै 

4. अनवुिया-श्रम में कमी - सीखने की प्रारवम्र्क अिस्था में अनवुिया करने में शारीररक एि ंमानवसक श्रम 

अविक करना पड़ता ह,ै परन्त ुअभ्यास में िवृद्ध होने से इस श्रम में कमी आती ह।ै इससे र्ी सीखने की प्रविया 

का आर्ास वमलता ह।ै 

1.5  अविगम के प्रकार  

अविगम कई प्रकार का होता ह।ै सामान्यतः इसे पांि िगों में विर्क्त वकया जाता ह।ै कुछ अविगम प्रवियाओ ंमें 

आन्तररक अनवुियाओ ंकी प्रमखुता होती ह ैतो कुछ में बाह्य अनवुियाओ ंका उपयोग अपेक्षाकृत अविक होता 

ह,ै परन्त ुकुछ में दोनों प्रकार की अनवुियाओ ंका (Covert and Overt) सवम्मश्रर् पाया जाता ह।ै अतः अविगम 

प्रवतवियाओ ंको बाह्य-आन्तररक व्यिहार आयाम (Overt-Covert behaviour dimension) पर िमशः 

दशाभया जा सकता ह।ै  

1. पेशीय कौशल अविगम (Motor Skills Learning) - पेशीय अविगम से तात्पयभ ऐसे कायों को सीखने 

से ह ैवजसमें बाह्य व्यिहार या शारीररक प्रवियाएाँ प्रमखु रूप में प्रदवशभत होती हैं। इससे व्यिहारों का बाह्य 

प्रेक्षर् वकया जा सकता ह।ै यथा-तैरना, साइवकल िलाना, नतृ्य इत्यावद इसके विशेष उदाहरर् हैं। ऐसे कायों 

पर प्रेरर्ा, अभ्यास, पररिशे एि ंप्रवतस्पिाभ आवद का अविक प्रर्ाि पड़ता ह।ै  

2. अनबुन्िन (Conditioning) - अविगम की ऐसी पररवस्थवतयााँ वजनमें निीन प्रकार के उद्दीपक अनवुिया 

सम्बन्ि (साहियभ) सीख ेजाते हैं, उन्हें अनबुन्िन का नाम वदया जाता ह ै(Marx, 1976)। अनबुन्िन को 

प्रािीन एि ंनैवमवत्तक प्रवियाओ ंमें िगीकृत वकया जाता ह।ै अनबुन्िन पर प्रबलन (Reinforcement) का 

विशेष प्रर्ाि पड़ता ह।ै 
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3. िाविक अविगम (Verbal Learning) - अविगम के विवर्न्न प्रकारों में िाविक अविगम या शावब्दक 

अविगम का मनषु्य के जीिन में अत्यविक महत्ि ह।ै क्योंवक यह योग्यता मनषु्यों में ही पाई जाती ह ैऔर बातों, 

वििारों एि ंर्ािनाओ ंके पारस्पररक अदान-प्रदान में इसी क्षमता का उपयोग होता ह।ै  

 यहााँ पर िाविक अविगम का आशय र्ाषा या िाविक सामग्री की मौवलक इकाइयों के अविगम से ह।ै    

उदाहरर्ाथभ, दी गई सिूी, संख्याएाँ, कविता के अशं तथा अक्षरों को वनदशेानसुार याद करना िाविक अविगम का 

उदाहरर् ह।ै 

1.6   िाविक अविगम के पक्ष 

अविगम के अन्य के्षत्रों की र्ााँवत िाविक अविगम के तीन प्रमखु पक्ष हैं। इन्हें िमशः प्रयोज्य, अविगम सामग्री 

एि ंअविगम-विवियों का नाम वदया जाता ह।ै 

1. िाविक अविगम में प्रयोज्य (Subjects) - िाविक अविगम के वलए मानि प्रयोज्यों की आिश्यकता पड़ती 

ह ैक्योंवक अन्य प्रावर्यों में िाविक का अर्ाि होता ह।ै इस कायभ हते ुविवर्न्न आय,ु बवुद्ध तथा अन्य विशेषता 

िाले व्यवक्तयों, बच्िों या छात्रों को प्रयोज्य के रूप में िनुा जा सकता ह।ै 

2. िाविक अविगम की सामग्री (Material) - िाविक अविगम के अध्ययनों में प्रायः दो प्रकार की िाविक 

सामवग्रयों का उपयोग होता ह।ै इन्हें साथभक एि ंवनरथभक सामग्री का नाम वदया जाता ह।ै 

साथभक सामग्री का आशय ऐसी िाविक सामग्री से ह ैजो अथभपरू्भ होती ह ैया वजसका शब्दकोशीय अथभ उपलब्ि 

ह।ै यथा, िस्तओु ंके नाम, कविताएाँ तथा कहानी आवद साथभक सामग्री के उदाहरर् हैं। अथाभत ्अक्षरों या शब्दों से 

वनवमभत ऐसे शब्द या िाक्य वजनका शब्दकोशीय अथभ उपलब्ि होता ह,ै साथभक सामग्री कह ेजाते हैं। प्रारम्र् में ऐसी 

ही सामवग्रयों का उपयोग अविक होता था।  

वनरथभक सामग्री र्ी र्ाषा के अक्षरों से वनवमभत की जाती ह।ै परन्त ुउसका कोई शब्दकोशीय अथभ उपलब्ि नहीं होता 

ह।ै इनके र्ी वनमाभर् में स्िर एि ंव्यंजन ही सवम्मवलत होते हैं। ऐसे शब्दों या पदों को वनरथभक पद (Nonsense 

syllables) र्ी कहते हैं। ऐसे शब्दों के वनमाभर् का कायभ पहले एवबंगहास (1885) द्वारा प्रारम्र् वकया गया। इसमें 

साहियभ मलूय (Association value) कम पाया जाता ह ैतथा उच्िारर् र्ी कविनाई से हो पाता ह ैजसैे - 

 वहन्दी में - ख आ क, छ आ न, स ई त, त य क  

 अगं्रेजी में - NEK, SIW, MAZ 

िाविक अविगम के के्षत्रा में एवबंगहास (1885) ने सराहनीय कायभ वकया ह।ै उन्होंने इस तरह के 2300 वनरथभक 

पदों की रिना की जो िाविक अविगम के प्रयोगों में सामग्री के रूप म ेप्रयकु्त होते रह ेहैं। वनरथभक पद अपररवित 

होते हैं, अतः इनके अविगम पर पिूाभनरु्ि का प्रर्ाि नहीं पड़ता ह ैतथा यवद दो समहूों पर प्रयोग करना ह ैतो उनके 
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वलए समतुलय सामग्री की व्यिस्था सरलता से की जा सकती ह।ै इनका वनमाभर् प्रायः स्िर-व्यंजन-स्िर (CWC) 

द्वारा वकया जाता ह।ै 

1.7   िाविक अविगम की  विवियााँ  

िाविक सामवग्रयों को सीखने के वलए िवमक अविगम, यगुल साहियभ, उद्बोिन एि ंपिूाभनरु्ि तथा अविगम समय 

नामक विवियों का प्रयोग वकया जाता ह।ै           

(i) िवमक अविगम विवि (Serial Learning Methods) - िवमक अविगम विवि से िाविक सामग्री को 

एक वनवश्चत िम में प्रस्ततु वकया जाता ह ैऔर प्रयोज्य उसका उसी िम में पनुरोत्पादन करता ह ैया उसे 

िम में दहुराता ह।ै यथा, बच्िों द्वारा A-B-C-D या क-ख-ग सीखना िवमक अविगम का उदाहरर् ह,ै 

क्योंवक अक्षरों को एक वनवश्चत िम में वदया जाता ह ैतथा बच्िे उन्हें उसी िम में दहुराते हैं। इनमें एक पद 

उत्तजेक तो दसूरा अनवुिया और पनुः दसूरा उत्तजेक का और तीसरा पद अनवुिया का कायभ करता ह,ै 

क्योंवक कोई र्ी एक पद दसूरे के बोले जाने का संकेत होता ह।ै िवमक अविगम में कर्ी-कर्ी ऐसा र्ी 

दखेने को वमलता ह ैवक प्रयोज्य आग ेया पीछे से पद बोल जाते हैं। इससे िम र्गं हो जाता ह।ै इसे त्रवुि 

माना जाता ह।ै ऐसा तर्ी होता ह ैजबवक प्रयोज्य को सामग्री िमानसुार िीक से याद नहीं हो पाती ह।ै 

प्रारवम्र्क प्रयासों में अशदु्धता साहियो की संख्या अविक वमलती ह,ै परन्त ुप्रयासों में उत्तरोत्तर िवृद्ध होने 

से अशदु्धता साहियो की संख्या घिती ह।ै  

(ii) यगुल साहियभ विवि (Paired Associate Learning) - इस विवि में पदों या शब्दों को जोड़ों में प्रस्ततु 

वकया जाता ह।ै यह बहुत ही प्रिवलत विवि ह ै(कावकन्स, 1894, 1896; जॉस्ि, 1897;  म्यलूर एिं 

वपलजकेर, 1900;  ऐवरियाज 1960)। इस विवि में शब्दों के यगु्म (जोड़े) बनाकर सिूी तैयार की जाती 

ह ैऔर पहले प्रयास में परूी सिूी वदखा दी जाती ह।ै यगु्मों को प्रस्ततु करने के वलए स्मवृत ढोल (Memory 

drum) का प्रयोग वकया जा सकता ह।ै इसके द्वारा पहले-पहल दो से. के वलए यगु्म का उत्तजेक शब्द 

(प्रथम शब्द) वखड़की पर आता ह ैऔर तत्पश्चात ्अनवुिया एि ंउत्तजेक दो से. के वलए साथ-साथ प्रस्ततु 

वकए जाते हैं। इस तरह परूी सिूी एक बार वदखा दी जाती ह।ै इसके उपरान्त सिूी के प्रथम यगु्म की पहली 

इकाई प्रस्ततु की जाती ह ैऔर प्रयोज्य उससे सम्बवन्ित वद्वतीय इकाई का प्रत्याह्नान करता ह।ै इसी प्रकार 

अन्य यगु्मों के र्ी प्रवत पनुस्मभरर् कराया जाता ह।ै इसमें प्रथम शब्द उत्तजेक का और वद्वतीय शब्द 

अनवुिया का कायभ करता ह।ै  

इन यवुग्मत साहियभ विवि में यवद प्रयोज्य गलत अनवुिया दतेा ह ैतो उसे सही अनवुिया की जानकारी द ेदी जाती 

ह ैतावक िह आिश्यक सिुार कर ले। इस प्रकार स्पष्ट हो रहा ह ैवक िवमक अविगम की अपेक्षा यवुग्मत अविगम 

कविन होता ह।ै इस विवि में प्रयोज्य को प्रत्येक यगु्म के सम्बन्ि में तीन बातें सीखनी पड़ती हैं।  
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➢ यगु्म में उत्तेजक शब्द की पहिान करना। 

➢ उत्तजेक से सम्बद्ध अनवुिया को याद करना।  

➢ उत्तजेक एि ंअनवुिया में साहियभ स्थावपत करना। 

उत्तजेक एि ंअनवुिया के बीि प्रारम्र् में साहियभ की स्थापना करने में कविनाई होती ह ैऔर ऋुवियााँ अविक प्राप्त 

होती हैं। परन्त ुअभ्यास के अिसर बढ़ाने से साहियभ स्थापना का कायभ सहज होता जाता ह।ै 

(iii) उद्बोिन एि ंपिूाभनमुान विवि (Prompting and Anticipation Method) - इस विवि से अविगम 

कराते समय पहले प्रयोज्य को पिूभवनवमभत सिूी के शब्द एक-एक करके वदखाते जाते हैं। सिूी के प्रथम 

शब्द के िीक ऊपर कोई एक विह्न बना वदया जाता ह।ै स्मवृत ढोल से सिूी वदखाने के बाद उसकी वखड़की 

पर विन्ह लाया जाता ह।ै यह विद्द उद्बोिन का कायभ करता ह ैतथा प्रयोज्य सम्बवन्ित शब्द बोलता ह।ै 

यवद प्रयोज्य का उत्तर गलत ह ैतो सही शब्द उसे पनुः वदखा जाता ह ैतावक अगले प्रयास में उसे सहायता 

वमल सके। पिूाभनुमान विवि में उससे पछूा जाता ह ैवक ”आगे क्या शब्द ह?ै“ प्रयोज्य से पिूाभनमुान प्राप्त 

कर लेने के बाद िास्तविक शब्द वदखाया र्ी जाता ह।ै यह उसके वलए प्रबलन का कायभ करता ह।ै यवद 

अनवुिया गलत हैं तो उसे शदु्धता करने का अिसर वमल जायेगा और यवद सही ह ैतो वदखाने से शदु्धता 

अनवुिया के वस्थरीकरर् में सहायता वमल जाती ह।ै दोनों विवियों को संयकु्त रूप में उद्बोिन एि ंपिूाभनमुान 

विवि कहा जाता ह।ै 

(iv) अविगम समय विवि (Learning Time Method) - इस विवि में प्रयोज्य को परूी सामग्री याद करने के 

वलए द ेदी जाती ह ैतथा उसे पूर्भतः याद करने में िह जो समय लेता ह ैउसे अवंकत कर वलया जाता ह।ै 

िूाँवक इसमें समय ही अवंकत वकया जाता ह,ै इसी कारर् इसे अविगम समय विवि कहा जाता ह।ै िसैे, यह 

विवि कम उपयोगी ह ैक्योंवक इससे अविगम की गवत का अनमुान नहीं लग पाता ह।ै इसमें यह र्ी कमी 

ह ैवक यवद प्रयोज्य िािाल स्िर्ाि का ह ैतो उसी में काफी समय तक उलझा रह जायेगा। 

1.8   सारांश 

इस इकाई के अध्ययन के बाद आप जान िकेु हैं वक अविगम क्या ह?ै अविगम नई पररवस्थवतयों के प्रवतवियाओ ं

को प्राप्त करना या महुाने प्रवतवियाओ ंकी वियाशीलता को बढ़ाना ह।ै इसी प्रकार अविगम का मापन दो रूपों में 

गरु्ात्मक एि ंमात्रात्मक में वकया जा सकता ह।ै  

 अविगम के कई प्रकार होते हैं, पेशीय कौशल, अविगम, अनबुन्ि एि ंिाविक अविगम यहााँ िाविक 

अविगम से तात्पयभ र्ाषा या िाविक सामग्री को मौवलक इकाईयों के अविगम से ह।ै इस इकाई में िाविक अविगम 

के तीन प्रमखु पक्षों का र्ी िर्भन वकया गया ह,ै वजसमें प्रमखु हैं - प्रयोज्य एि ंसामग्री िाविक। अविगम की कई 
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विवियााँ हैं, वजसमें प्रमखु हैं - िवमक अविगम विवि, यगुल साहियभ विवि, उद्बोिन एिं पिूाभनमुान विवि तथा 

अविगम समय विवि। 

1.9   शब्दािली  

• अविगम: अविगम एक ऐसी प्रविया ह ै वजसके द्वारा वकसी अनवुिया िगभ की मापनीय विशेषताओ ं में 

तात्कावलक या विलवम्बत रीवत से स्थायी पररितभन होता ह ैऔर यह पररितभन प्रबवलत अभ्यास के प्रकायभ या 

पररर्ाम स्िरूप होता ह।ै 

• पेशीय कौशल अविगम: इससे तात्पयभ ऐसे कायों को सीखने से ह ै वजसमें बाह्य व्यिहार या शारीररक 

प्रवियायें प्रमखु रूप से प्रदवशभत होती हैं। 

• अनुबंिन: अविगम की ऐसी पररवस्थवतयााँ वजनमें निीन प्रकार के उद्दीपक अनवुिया सम्बन्ि सीख ेजाते हैं।  

• िाविक अविगम: इससे तात्पयभ र्ाषा या िाविक सामग्री की मौवलक इकाईयों के अविगम से ह।ै  

1.10  स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न     

1- अविगम मलूतः ............ पर वनर्भर करता ह।ै 

2- अभ्यास से कायभ में ............ होनी िावहए। 

3- अविगम सामान्यतः कई िगों में विर्क्त होता ह ै............ 

 (1) 4 (2) 3 (3) 6 (4) 5 

4- िाविक अविगम के कई पक्ष हैं ............ 

 (1) 2 (2) 3 (3) 5 (4) 4 

5- पिूाभनमुान विवि में प्रयोज्य से पछूा जाता ह ैवक ............ 

 (1) आग ेक्या शब्द ह ै (2) पीछे क्या शब्द ह ै    (3) पिूाभनमुान करो  

           (4) प्रबलन का कायभ क्या ह ै

उत्तर: (1) अभ्यास या प्रयास  (2) उन्नवत  (3) पााँि  (4) तीन 

 (5) (1) आग ेक्या शब्द ह ै
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• Kathleen M. Galotti (1999) : Cognitive Psychology in and Out of the Laboratory.  

• Margaret Matlin (1982) : Cognition.  

1.12   वनबन्िात्मक प्रश्न 

1) अविगम के स्िरूप को स्पष्ट कीवजये। अविगम का मापन कैसे करते हैं िर्भन कीवजए। 

2) िाविक अविगम के विवर्न्न पक्षों का िर्भन कीवजए। 

3) िाविक अविगम की विवियों का िर्भन कीवजए।  

4) अविगम का अथभ स्पष्ट करते हुये इसके प्रमखु प्रकारों का िर्भन कीवजए। 
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इकाई-2 प्रािीन एिं नैवमवत्तक अनुबंिन,सीखने सम्बन्िी वसिान्त(हल, टालमैन एिं गर्री) 

(Classical and Instrumental Conditioning, Theory of Learning:-  

Hull, Tollman and Guthrie) 

  इकाई संरिना  

2.1      प्रस्तािना 

2.2      उद्दशे्य 

2.3      अनबंुिन वसद्धान्त 

2.4      प्रािीन या पैिलावियन अनबंुिन 

2.5      नैवमवत्तक अनबंुिन 

2.6      प्रािीन एि ंनैवमवत्तक अनबंुिन में अन्तर 

2.7      अनबंुिन के वनिाभरक 

2.8      हल का प्रबलन वसद्धान्त 

2.9      िालमनै का संकेत अविगम वसद्धान्त 

2.10     गथरी का सावनध्य वसद्धान्त 

2.11     सारांश 

2.12     शब्दािली 

2.13     स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

2.14     सन्दर्भ ग्रन्थ सिूी 

2.15     वनबन्िात्मक प्रश्न 

2.1  प्रस्तािना 

अविगम की व्याख्या करने िाले उपागमों में अनबंुिन एक बहुिविभत उपागम ह।ै रैथस के अनसुार, अनबंुिन 

अविगम का एक ऐसा सरल रूप ह ैवजसमें उद्दीपकों एि ंअनवुियाओ ंके बीि साहियभ स्थावपत वकये जाते हैं। 

इसके दो प्रारूप हैं- वजन्हें प्रािीन एि ंनैवमवत्तक अनबंुिन कहते हैं। प्रािीन अनबंुिन की आिारवशला पैिलाि ने 

रखी थी तथा नैवमवत्तक अनबंुिन का श्रेय वस्कनर, थानभडाइक तथा िखे्िरेि को ह।ै 

 प्रािीन अनबंुिन अविगम का सरलतम रूप ह ैवजसमें प्रार्ी दो उद्दीपकों में साहियभ सीखता ह।ै नैवमवत्तक 

अनबंुिन के द्वारा जविल व्यिहारों का अजभन वकया जा सकता ह।ै इसकी उपयोवगता प्रािीन अनबंुिन की तलुना 

में अविक ह।ै इस तकनीक का अवर्ग्रह ह ैवक प्रार्ी की अनुविया का कोई न कोई वनवमत्त होता ह।ै इसी आिार 

पर इसका नाम नैवमवत्तक पड़ा ह।ै इसे संवियात्मक अनुबंिन र्ी कहते हैं। क्योंवक इसमें प्रार्ी अविगम पररवस्थवत 
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का अन्िषेर् करके लक्ष्य प्रावप्त के वलए व्यिहार करता ह।ै रैथस के अनसुार नैवमवत्तक अनबंुिन संवियात्मक 

अविगम का एक रूप ह,ै क्योंवक इसमें प्रार्ी का संवियात्मक व्यिहार वकसी वनवश्चत लक्ष्य की प्रावप्त में नैवमवत्तक 

कायभ करता ह।ै 

 प्रािीन अनबंुिन के कई प्रकार हैं, वजनमें प्रर्खु हैं - अग्रमखुी अनबंुिन, पषृ्ठमखुी अनबंुिन, कावलक 

अनबंुिन, सहसामवयक अनबंुिन। इसी प्रकार नैवमवत्तक अनबंुिन के प्रकारों को कई िगों में विर्क्त करते हैं, वजनमें 

प्रमखु हैं - परुस्कार प्रवशक्षर्, पररहार प्रवशक्षर्, अकमभ प्रवशक्षर्, दरड प्रवशक्षर्। नैवमवत्तक अनबंुिन में प्रबलनों 

की विशषे र्वूमका होती ह।ै प्रािीन एि ंनैवमवत्तक अनबंुिन की प्रवियाओ ंमें कुछ विशेष प्रकार की घिनायें प्राप्त 

होती हैं वजन्हें अनबंुिन के गोिर कहा जाता ह।ै ये गोिर हैं - विलोप, स्ितः पनुराितभन, अिरोि, विलम्ब का 

अिरोि, अनबंुवित अिरोि, संकलन प्रर्ाि, सामन्यीकरर्, विर्देन एि ंउच्ििम अनबंुिन। 

 अनबंुिन के कई प्रमखु वनिाभरक हैं - अभ्यास, समय अन्तराल, प्रबलन, अवर्प्रेरर्ा, प्रबलन की विवि 

आवद। प्रबलन के कई वसद्धान्त हैं - वजसमें हल का िम व्यिहार वसद्धान्त िालमैन का संकेत अविगम वसद्धान्त 

एि ंगथरी का सावनध्य वसद्धान्त प्रमखु हैं। इनका विशद ्िर्भन इस इकाई में वकया जायेगा।  

2.2   उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप जान सकें ग:े 

• प्रािीन या पैिलावियन अनबंुिन क्या ह?ै 

• नैवमवत्तक अनुबंिन एि ंउसके प्रमखु प्रकार? 

• अनबंुिन के कौन-कौन से वनिाभरक हैं? 

• हल का प्रबलन वसद्धान्त। 

• िालमनै का संकेत अविगम वसद्धान्त। 

• गथरी कार सावनध्य वसद्धान्त। 

2.3   अनुबन्िन वसिान्त 

अविगम के विवर्न्न वसद्धान्तों की तलुना में  अनबंुिन पर अत्यविक प्रायोवगक कायभ हुए हैं। अनबंुिन को ऐसे 

साहियाभत्मक या अविगम प्रविया के रूप में  पररर्ावषत वकया जाता ह ैवजसमें निीन प्रकार के उद्दीपक-अनवुिया 

साहियाां का वनमाभर् करना सीखा जाता ह।ै (Conditioning is the process by which conditioned 

response are learned-Hilgard et.al. 1975)। अनबुन्िन को प्रािीन एि ंनैवमवत्तक अनबंुिन में िगीकृत 

वकया गया ह।ै  
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2.4   प्रािीन या पैिलावियन  

प्रािीन अनबंुिन प्रविया को प्रवतवष्ठत करने का श्रेय नोबेल परुस्कार विजतेा रूसी दवैहकशास्त्री पैिलाि (Pavlov, 

1927) को वदया जाता ह।ै िसेै कुछ अन्य मनोिैज्ञावनकों के र्ी कायों से इस अििारर्ा का प्रिार तथा प्रसार हुआ 

ह।ै यह िह अविगम प्रविया ह ै वजसमें एक स्िार्ाविक (Natural) या अनबंुवित उद्दीपक एि ं एक तिस्थ 

(Neutral) या अनबंुवित उद्दीपक के बीि साहियभ सीखकर अनबंुवित उद्दीपक (CS) के प्रवत िह अनवुिया 

प्रार्ी करने लगता ह ै जो पहले केिल अनानबंुवित उद्दीपक (UCS) के प्रवत करता था (Ruch, 1967; D' 

Amato, 1970; Marx, 1976)। इस दशा में उत्पन्न व्यिहार को अनबंुवित अनवुिया (Conditioned 

Response : CR) कहा जाता ह।ै प्रािीन अनबंुिन को और अविक स्पष्ट करन ेके वलए पिैलाि के प्रायोग का 

उललेख वकया जा सकता ह।ै 

 पैिलाि का प्रयोग - पैिलाि ने एक प्रयोग में यह ज्ञात करने का प्रयास वकया वक क्या प्रयोज्य (कुत्ता) 

र्ोजन के अवतररक्त वकसी अन्य तिस्थ या अस्िार्ाविक अनबंुवित उद्दीपक (CS) के र्ी प्रवत लार स्राि का 

प्रदशभन कर सकता ह।ै इसके वलए पैिलाि ने एक कुत्त ेकी लार ग्रवन्थ का आपरेशन करके उससे एक नली को जोड़ 

वदया तथा उसका सम्बन्ि एक परखनली (Test tube) से कर वदया तावक लार-स्राि को उसमें एकवत्रत वकया जा 

सके (दवेखए वित्रा-1)। आपरेशन के बाद कुत्त ेको प्रयोगशाला की पररवस्थवत से अिगत कराया गया तावक िह 

प्रयोग की अिवि में कोई असंगत व्यिहार न करे। तत्पश्चात ्उसे उपकरर् म ेबााँि वदया गया तावक वहल न सके। 

प्रयोज्य पहले से ही र्खूा रखा गया था। र्ोजन प्रस्ततु करने से पहले ध्िवन प्रस्ततु की गई। ध्िवन सनुने पर उसने 

िौंकने एि ंकान खड़ा करने का व्यिहार वकया। इस प्रविया की पनुरािवृत्त से ध्िवन को र्ोजन प्रस्ततु वकये जान े

का संकेत समझ वलया और र्ोजन के प्रवत की जान ेिाली लार स्राि की अनवुिया ध्िवन के र्ी प्रवत करन ेलगा। 

यह प्रविया वित्रा में दशाभयी गयी ह।ै ध्िवन एि ंर्ोजन को उत्तरोत्तर प्रयासों से यवुग्मत करके प्रस्ततु करने से लार 

स्राि की मात्रा बढ़ती गयी एि ंअनवुिया प्रदवशभत करने में लगने िाला समय घिता गया। तीसरे प्रयास में स्राि 60 

बूाँद हो गया एि ंसमय केिल 2 से वलया गया।  

 

 



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   13 

 

 

अथाभत ्उसने घरिी की ध्िवन एि ंर्ोजन में साहियभ सीख वलया। िूाँवक प्रवशक्षर् के पिूभ ध्िवन में अनवुिया उत्पन्न 

कराने की क्षमता नहीं थी, अतः ध्िवन का अनबंुवित उद्दीपक (CS) और उसके प्रवत लार स्त्राि को अनबंुवित 

अनवुिया (CR) का नाम वदया गया। इसके विपरीत र्ोजन को अनानबंुवित उद्दीपक (UCS) एि ंउसके प्रवत 

प्रत्यावशत अनवुिया लार स्राि को अनानबंुवित (UCR) कहा जायेगा। 

प्रािीन अनुबंिन के प्रकार (Types of Classical Conditioning) - 
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प्रािीन अनबंुिन के वनम्नांवकत र्दे हैं। इन्हें वित्रा 03 में दशाभया गया ह।ै

 

1. अग्रमखुी अनबंुिन (Forward Conditioning) - इस विवि में अनबंुवित उद्दीपक (CS) पहले और 

अनानबंुवित उद्दीपक (UCS) बाद में प्रस्ततु वकया जाता ह।ै यह सिाभविक सफल विवि ह।ै इसके दो प्रकार 

हैं। प्रथम-विलवम्बत अनबंुिन -इसमें अनबंुवित उद्दीपक के कुछ समय बाद अनानुबंवित उद्दीपक वदया जाता 

ह।ै वद्वतीय-विद्द अनबंुिन - इसमें अनबंुवित उद्दीपक के काफी समय बाद अनानुबंवित उद्दीपक प्रस्ततु वकया 

जाता ह।ै अथाभत ्प्रयोज्य को स्मवृत के आिार पर अनवुिया करनी होती ह।ै यह अपेक्षाकृत कम सफल विवि 

ह ै(मारवक्िस, 1961)। 

 

 

 



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   15 

 

2. पषृ्ठमखुी अनबंुिन (Backward Conditioning)- इस विवि में अनानबंुवित उद्दीपक (UCS) पहले और 

अनबंुवित उद्दीपक (CS) बाद में प्रस्ततु वकया जाता ह।ै अनेक लोगों ने असफल विवि कहा ह ै(जसेै-कैसन, 

1935य  पोिभर, 1938य वहलगाडभ एि ंमारवक्िस, 1961)। परन्त ुस्िीजर (1930) ने इसके आिार पर साहियभ 

स्थावपत होने का प्रमार् प्राप्त वकया ह।ै  

3. कावलक अनबुन्िन (TemporalConditioning)- इसमें कोई अनबंुवित उद्दीपक (CS) प्रयकु्त नहीं होता ह ै

बवलक अनानबंुवित उद्दीपक ही वनवश्चत अन्तरालों पर प्रस्ततु करके प्रयोज्य को उसी वनवश्चत अन्तराल पर 

व्यिहार करने का प्रवशक्षर् वदया जाता ह।ै जसैे, प्रत्येक दो वमनि पर र्ोजन दकेर लार स्राि 2-2 वमनि पर 

करने का प्रवशक्षर् दनेा। इससे स्पष्ट ह ैवक इसमें समय अन्तराल ही अनबंुवित उद्दीपक का कायभ करता ह।ै 

4. सहसामावयक अनबुन्िन (Stimultaneous Conditioning)- इस विवि में अनबंुवित (CS) एि ं

अनानबंुवित (UCS) दोनों उद्दीपक एक ही साथ प्रस्ततु तथा अदृश्य होते हैं। 

2.5   नैवमवत्तक अनुबंिन 

वस्कनर (1938) द्वारा प्रवतपावदत वसद्धान्त नैवमवत्तक अनबंुिन कहा जाता ह।ै यह प्रािीन अनबंुिन की अपेक्षा 

अविक उपयोगी तथा व्यािहाररक ह।ै प्रािीन अनबंुिन में िांवछत व्यिहार उत्पन्न करन ेके वलए सम्बवन्ित उद्दीपक 

पहले प्रदवशभत वकया जाता ह।ै इसके विपरीत नैवमवत्तक अनबंुिन की अििारर्ा यह ह ैवक प्रार्ी को िांवछत उद्दीपक 

या पररर्ाम प्राप्त करने या कष्टादायक उद्दीपक से बिने के वलए प्रत्यावशत, उवित या सही अनवुिया (व्यिहार) 
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पहले स्ियं प्रदवशभत करना होता ह।ै अथाभत ्उद्दीपक या पररवस्थवत के वनवमत्त प्रार्ी द्वारा वकया जाने िाला व्यिहार 

ही पररर्ाम का स्िरूप वनिाभररत करता ह।ै इसी कारर् इसे नैवमवत्तक अनबंुिन कहते हैं (Hulse et. al. 1975)। 

इसी आिार पर इसे संवियात्मक या वियाप्रसतू अविगम (Operant learning) र्ी कहा जाता ह ै(Hilgard 

and Bower, 1981)। पोस्िमनै एि ंइगन (1967) ने र्ी वलखा ह ैवक नैवमवत्तक अनबंुिन में िनात्मक प्रबलन 

(S+) का प्राप्त होना या नकारात्मक प्रबलन (S-) से बिना इस बात पर वनर्भर (Contigent) करता ह ैवक वकसी 

अविगम पररवस्थवत में प्रयोज्य कैसा व्यिहार (उवित/अनवुित) करता ह।ै 

नैवमवत्तक अनबंुिन के प्रकार (Types of Instrumental conditioning) - नैवमवत्तक अनबंुिन को मखु्यतया 

िार िगों में विर्क्त वकया जाता ह ै- 

1. परुस्कार प्रवशक्षर् (Reward Training) - परुस्कार प्रवशक्षर् से तात्पयभ ह ैउवित या शदु्धता   अनवुिया 

करके परुस्कार या िनात्मक प्रबलन प्राप्त करना। इसके वलए प्रायः स्कीनर बॉक्स का उपयोग वकया जाता ह।ै 

इसमें प्रयोज्य (िहू)े को र्ोजन से काफी समय तक िंवित करके रखा जाता ह।ै प्रारम्र् में प्रयोज्य अनेकानेक 

प्रकार के असंगत व्यिहार (जैसे-उछलना, कूदना, कािना आवद) प्रदवशभत करते हैं। ये व्यिहार उपयकु्त नहीं 

ह।ै अतः उसे र्ोजन नहीं वमलेगा। यवद उसे र्ोजन प्राप्त करना ह ैतो बॉक्स में लग ेलीिर को दबाना होगा। इस 

पररवस्थवत में यही शदु्धता अनवुिया (Correct Response: CR) ह।ै यवद लीिर अिानक दब जाता ह ैतो 

तश्तरी में स्ितः र्ोजन आ जाता ह ैवजसे प्रयोग्य ग्रहर् (UCR) कर सकता ह।ै इस प्रविया की पनुरािवृत्त 

करने से प्रयोज्य अन्ततः लीिर दबाकर (RC) र्ोजन प्राप्त करना सीख जाता ह।ै इससे स्पष्ट ह ै वक सही 

अनवुिया करने पर (लीिर दबाना) ही परुस्कार प्राप्त होगा। इससे यह र्ी स्पष्ट ह ैवक नैवमवत्तक अविगम में 

प्रािीन अनबुन्िन के विपरीत प्रयोज्य को पयाभिरर् की सविय छानबीन करनी पड़ती ह ैऔर शदु्धता   

अनवुिया (RC) का ियन करना पड़ता ह।ै प्रस्ततु पररवस्थवत में लीिर का उद्दीपक के रूप में कोई महत्ि नहीं 

ह।ै िह सही अनवुिया के घवित होने का माध्यम मात्रा ह ै(वित्रा 7.13)। िास्ति में िह उद्दीपक नहीं ह।ै 
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2. पररहार प्रवशक्षर् (Avoidance Training) - पररहार प्रवशक्षर् विवि में प्रयोज्य को वकसी संकेत के प्रदवशभत 

होने पर िांवछत व्यिहार करके कष्टदायक उद्दीपक से बिने का प्रवशक्षर् वदया जाता ह।ै इसका उपयोग मािरर 

(1940) और वसडमनै (1953) ने अविक वकया ह।ै जसैे वस्कनर बाक्स में प्रयोज्य को रखकर प्रकाश उत्पन्न 

करना। यवद िह लीिर नहीं दबाता ह ैतो उसे विद्यतु आघात से कवष्टत वकया जाता ह।ै उदाहरर्ाथभ - एक दो 

कक्षीय बाक्स, वजसके बीि में फािक होता ह,ै बनाकर उसके फशभ में विद्यतु आघात की व्यिस्था की जाती 

ह।ै सिभप्रथम प्रयोज्य को प्रथम कक्ष में रखा जाता ह ैतथा कुछ समय बाद प्रकाश उत्पन्न करते हैं। प्रयोज्य 

पािदान दबाकर दरिाजा खोल सकता ह ैऔर दसूरे कक्ष में जा सकता ह।ै बलि जलाने के कुछ समय बाद 

विद्यतु आघात िाल ूवकया जाता ह ैतथा तब तक जारी रहता ह,ै जब वक िह पािदान खोलकर दसूरे कक्ष में 

नहीं िला जाता ह।ै प्रयोज्य प्रारम्र् में असंगत व्यिहार करता ह ैऔर यवद ऐसा करने की अिवि में पािदान 

दब जाता ह,ै तो दरिाजा खलुा रहता ह ैऔर िह उसमें जाकर कष्ट से बि जाता ह।ै इस प्रविया की पनुरािवृत्त 

करते रहने से प्रयोज्य अन्ततोगत्िा दरिाजा खोलकर दसूरे कक्ष में जाना सीख जाता ह।ै इससे स्पष्ट ह ैवक 

इसमें प्रकाश एक संकेत के रूप में प्रयकु्त होता ह ैऔर कष्ट से बिने के वलए पािदान दबाकर दरिाजा खोलना 

तथा दसूरे कक्ष में िला जाना शदु्धता  अनवुिया (RR) ह।ै 

3. अकमभ प्रवशक्षर् (Omission Training) - जसैा वक इसके नाम से ही संकेत वमल रहा ह ैइसमें वकसी सीखे 

गये व्यिहार को त्यागकर परुस्कार या प्रबलन प्राप्त करन ेका प्रवशक्षर् वदया जाता ह।ै जसेै वस्कनर बॉक्स में 

परुस्कार प्रवशक्षर् दनेे के बाद प्रयोज्य को उसी में पनुः रखकर यह प्रवशक्षर् वदया जा सकता ह ैवक लीिर 

दबाने पर परुस्कार प्राप्त नहीं होगा और लीिर न दबने पर (अकमभ) परुस्कार प्राप्त होगा। ऐसा करने से प्रयोज्य 

लीिर दबाना बन्द कर दगेा। इससे स्पष्ट ह ैवक अवजभत व्यिहार को समाप्त करना अकमभ ह ैया वकसी बच्िे से 

कहना वक, ‘िॉफी लेना ह ैतो रोना बन्द करो’ अकमभ व्यिहार ह।ै  

4. दरड प्रवशक्षर् (Punishment Training) - अिांवछत व्यिहारों या कायों को समाप्त करने में इस विवि का 

प्रायः उपयोग होता ह।ै इस विवि में प्रयोज्य को सम्बवन्ित व्यिहार का पररत्याग न करने पर दवरडत करने की 

व्यिस्था की जाती ह।ै जसैे- वस्कनर बॉक्स में प्रयोज्य को लीिर दबाने का प्रवशक्षर् दनेे के बाद पनुः उसी में 

रखें तो पिूाभनुर्ि के आिार पर िह लीिर दबाएगा। परन्त ुइस अिवि में उसे परुस्कृत करने के स्थान पर 

दवरडत वकया जाय तो इस प्रविया की पनुरािवृत्त करने से प्रयोज्य सीखी गई अनवुिया का पररत्याग कर दगेा। 

नैवमवत्तक अनुबंिन में प्रबलन (Training Reinforcement in Instrumental conditioning) - 

नैवमवत्तक अनबंुिन या संवियात्मक अनबंुिन में प्रबलनों की विशेष र्वूमका होती ह।ै जसेै-उवित या सही व्यिहार 

(अनवुिया) वकये जाने पर िनात्मक प्रबलन (Positive Reinforcement) की आपवूतभ की जाती ह ैया अनवुित 

व्यिहार वकये जाने पर नकारात्मक उद्दीपक (दरड) का उपयोग वकया जाता ह ैतावक उसकी पनुरािवृत्त न हो सके। 

प्रबलनों को िार िगों में विर्क्त कर सकते हैं - 



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   18 

1. िनात्मक प्रबलन (Positive Reinforcement) - कोई र्ी सखुद िस्त ुया उद्दीपक जो उवित व्यिहार होने 

पर प्रयोज्य को प्राप्त होता ह।ै जसैे-अच्छे अकं प्राप्त करना। यह सम्बवन्ित व्यिहार के प्रदशभन की संर्ािना में िवृद्ध 

करता ह।ै 

2. नकारात्मक प्रबलन (Negative Reinforcement) - वकसी उवित व्यिहार के प्रदवशभत होने पर कष्टप्रद िस्त ु

की आपवूतभ रोक दनेा। इससे उवित व्यिहार के घवित होने की संर्ािना बढ़ती ह।ै जसेै-शरारत कर रह ेवकसी बच्िे 

को तब जाने दनेा जब िह नोक-झोंक बन्द कर द।े   

3. िनात्मक दरड (Positive Punishment) - वकसी अनवुित व्यिहार के घवित होन ेपर वकसी कष्टप्रद िस्त ुया 

उद्दीपक को प्रस्ततु करना। जसेै-परीक्षा में कम अकं प्राप्त करने पर छात्रा की प्रशसंा न करना या वनन्दा करना। इससे 

अनवुित व्यिहार की पनुरािवृत्त की संर्ािना घिती ह।ै 

4. नकारात्मक दरड (NegativePunishment) - वकसी अनवुित व्यिहार के घवित होने पर सखुद िस्त ुकी 

आपवूतभ रोक दनेा। इससे अनवुित व्यिहार की संर्ािना घिती ह।ै जसैे-उदरड व्यिहार कर रह ेबालक को िीिी 

दखेने से रोक दनेा। 

प्रबलन अनसुिूी (Schedules of Reinforcement) 

प्रबलन की आपवूतभ कई रूपों में की जा सकती ह।ै 

1. वस्थर अनपुात सिूी (Fixed Ratio Schedule) - वनवश्चत संख्या में अनवुिया करने पर परुस्कार दनेा। 

2. पररितभनीय अनपुात अनसुिूी (Variable Ratio Schedule) - वर्न्न-वर्न्न संख्या में अनवुियाएाँ करने पर 

परुस्कार दनेा। 

3. वस्थर अन्तराल अनसुिूी (Fixed Interval Schedule) - एक वनवश्चत अन्तराल पर परुस्कार की आपवूतभ 

करना। 

4. पररितभनीय अन्तराल अनसुिूी (Variable Interval Schedule) - वर्न्न-वर्न्न अन्तरालों पर प्रबलन या 

परुस्कार की आपवूतभ करना। 

प्रािीन एि ंनैवमवत्तक अनबंुिन की प्रवियाओ ंमें कुछ विशेष प्रकार की घिनाएाँ प्राप्त होती हैं। इन्हें अनबंुिन 

के गोिर कहा जाता हैं। 

1. विलोप (Extinction) - विलोप का आशय वकसी सीखी हुई अनवुिया को समाप्त या बन्द करने से ह।ै प्रयोगों 

में यह दखेा गया ह ैवक यवद प्रयोज्यों द्वारा अनबंुवित उद्दीपकों (CS) के प्रवत अनुविया (CR) करने पर प्रबलन 

(पनुबभलन) न वदया जाय तो इससे अनवुिया की मात्रा में कमी आती ह ैऔर यवद ऐसे प्रयास की पनुरािवृत्त की 

जाती रह ेतो अनवुिया की मात्रा िमशः घिती जाती ह ैऔर एक अिस्था ऐसी आती ह ैजबवक प्रयोज्य 

अनवुिया प्रदवशभत करना बन्द कर दतेा ह।ै इसी गोिर को विलोप का नाम वदया जाता ह ै(Pavlov, 1927; 

Skinner, 1938)। इससे स्पष्ट ह ैवक अनबंुवित अनवुिया करने पर प्रबलन या पनुबभलन से िवंित करने पर 
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इसका अनवुिया के प्रदशभन की संर्ािना पर नकारात्मक प्रर्ाि पड़ता ह।ै इस प्रसंग में कुछ वनष्कषभ र्ी प्राप्त 

हुए हैं।  

1. यवद विलोप की प्रविया न प्रयुक्त की जाय तो अनबंुवित का प्रदशभन दीघभ अन्तरालों पर र्ी होता ह।ै अथाभत् 

मात्रा समय व्यतीत होने से अनवुिया में ह्रास कम होता ह ै(Hilgard and Humphreys, 1938; Wundt, 

1937; Razarn, 1939; Skinner, 1950)। 

2. यवद अनबंुवित अनवुिया का अत्यविक प्रवशक्षर् वकया गया ह ैतो विलोप विलम्ब से होता (Elson, 1938; 

Osgood, 1953)। 

3. यवद विलोप के समय प्रयासों के बीि मध्यान्तर (Interval)  दीघभ रहा ह ैतो विलोप सरलता से नहीं होगा 

(ररनालड्स, 1945; रोहि, 1947)। 

4. प्रारम्र् में विलोप की गवत अविक और बाद में मन्द हो जाती ह ै(Osgood, 1953)। 

5. वजन अनवुियाओ ंको सीखने में पररश्रम अविक लगता ह ैउनका विलोप शीघ्र होता ह ै(केपहािभ आवद, 1958)। 

6. सतत प्रबलन की अपेक्षा आवंशक प्रबलन की दशा में सीखी गई अनवुिया का विलोप विलम्ब से होता ह ै

(हम्रीज, 1939)। 

7. वितररत विवि से सीखी गई अनवुिया का विलोप विलम्ब से होता (ररनालड्स, 1954)। 

8. अिसादी (Depressive) - दिाओ ंके प्रयोगों में यह र्ी दखेा गया ह।ै उत्तजेक दिाओ ंके उपयोग से विलोप 

विलम्ब से होता ह ै(स्कीनर, 1935)। 

2. स्ितः पनुराितभन (Spontaneous Recovery) - अनबंुिन के प्रयोगों में यह र्ी दखेा गया ह ैवक यवद विलोप 

की प्रविया परूी होने के कुछ समय बाद अनबंुवित उद्दीपक पनुः प्रस्ततु वकया जाय तो अनबंुवित अनवुिया 

(CR) की कुछ न कुछ मात्रा प्रदवशभत होती ह।ै इससे स्पष्ट ह ै वक अनवुिया के पनुः प्रदवशभत होने में केिल 

विश्राम कारक का महत्ि ह।ै इस गोिर को स्ितः पनुराितभन कहते ह ै(दवेखए वित्र 7.14)। पैिलाि (1927) 

एि ंएलसन (1938) ने िमशः प्रािीन एि ंनैवमवत्तक अनबंुिनों में स्ितः पनुराितभन गोिर प्राप्त वकया ह।ै इस 

प्रसंग में र्ी कुछ वनष्कषभ प्राप्त हुए हैं - 

(i)   स्ितः पनुराितभन से प्राप्त अनवुिया की मात्रा कर्ी र्ी शत प्रवतशत नहीं होती ह।ै 

(ii)   यवद मध्यान्तर (विश्राम) दीघभ रखा जाय तो अनवुिया की मात्रा अपेक्षाकृत अविक प्राप्त होती ह।ै 

(iii) स्ितः पनुराितभन विश्राम का पररर्ाम ह।ै 

(iv)    स्ितः पनुराितभन का सम्बन्ि विलोप से ह।ै 

3. अिरोि (Inhibition) - वजन कारकों का अनबंुिन पर बािक प्रर्ाि पड़ता ह ैउन्हें अिरोि  

का नाम वदया जाता ह।ै अिरोि प्रर्ाि अनेक प्रकार के हो सकते हैं। यथा, बाह्य अिरोि (External Inhibition) 

- यवद अविगम के समय अप्रासंवगक कारक सविय होकर अविगम को अिरोवित करते हैं तो उन्हें बाह्य अिरोि 
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कहा जाता ह ै(जसैे, शोर का बािक प्रर्ाि)। पैिलाि ने यह वनष्कषभ र्ी वदया ह ैवक लार स्राि के समय उनकी 

उपवस्थवत का अनवुिया पर अिरोिक प्रर्ाि पड़ता था। इसके अवतररक्त विलम्ब का अिरोि (Inhibition Of 

Delay) र्ी पाया जाता ह।ै ऐसा पाया गया ह ैवक अनबंुवित उद्दीपक के प्रदशभन के समय पर अनवुिया की मात्रा 

परूी नहीं प्राप्त होती ह ैपरन्त ुजसेै-जसेै अनानबंुवित उद्दीपक के प्रस्ततु होने का समय समीप आता जाता ह ैिसैे-िसैे 

अनवुिया की मात्रा बढ़ती ह।ै इसे विलम्ब का अिरोि कहते हैं। अथाभत ्अनानबंुवित उद्दीपक के प्रदशभन का समय 

र्ी अनवुिया की मात्रा को प्रर्ावित करता ह।ै 

अनबंुवित अिरोि (Conditioned Inhibition) - यवद अनबंुवित उद्दीपक के साथ कोई नया उद्दीपक सम्बद्धकर 

वदया जाय परन्त ुऐसे प्रयासों में प्रबलन न वदया जाय तो प्रयोज्य ऐसी दशा म ेअनवुिया बन्द कर दतेा ह।ै जसेै, स्िर 

उद्दीपक के प्रवत अनबंुवित अनवुिया का प्रवशक्षर् दनेे के बाद यवद स्िर के साथ कोई नया उद्दीपक (जसेै-स्पशभ) 

र्ी वदया जाय परन्त ुअनवुिया होने पर प्रबलन न वदया जाय तो आग ेिलकर स्िरस्पशभ की दशा में अनवुिया 

अिरोवित होती ह।ै अतः इसे अनबंुवित अिरोि कहते ह।ै  

 अिरोि के प्रर्ाि को समाप्त र्ी वकया जा सकता ह।ै ऐसा करने से अिरोवित अनवुिया की मात्रा में िवृद्ध 

होती ह।ै ऐसे गोिर को अनािरोि (Disinhibition) कहते हैं। ऐसा करने के वलए एक निीन तिस्थ उद्दीपक प्रस्ततु 

वकया जाता ह ैऔर इस दशा में प्रबलन वकया जाता ह।ै इससे विलपु्त अनवुिया का पनुः प्रदशभन होने लगता ह ैतथा 

अनवुिया की मात्रा र्ी बढ़ती ह।ै िडुिरी (1943) ने नैवमवत्तक अनबंुिन में र्ी इसको प्राप्त वकया ह।ै  

4. संकलन प्रर्ाि (Summation Effect) - यवद एक अनवुिया दो अनबंुवित उद्दीपकों के प्रवत अनबंुवित की 

गई ह ैतो दोनों  उद्दीपकों को एक साथ प्रस्ततु करन ेपर प्राप्त होने िाली अनवुिया की मात्रा में िवृद्ध होती ह।ै 

अथाभत ्अनवुिया की मात्रा अलग-अलग उद्दीपकों के प्रवत प्राप्त होने िाली मात्रा के बराबर र्ी हो सकती ह ै

(Pavlov, 1927)। एवनन्जर (1952) ने नैवमवत्तक अनबंुिन में र्ी यह प्रर्ाि प्राप्त वकया ह।ै इसे संकलन प्रर्ाि 

कहा जाता ह।ै 

5. सामान्यीकरर् (Generalization) - उद्दीपकों के पररिवतभत होने पर अनवुियाओ ंका उत्पन्न होना या उद्दीपकों 

के वस्थर रहने पर अनवुिया प्रवतमान का पररिवतभत होना सामान्यीकरर् कहा जाता ह।ै प्रािीन एि ंनैवमवत्तक 

दोनों ही अनबंुिनों में यह गोिर पाया जाता ह।ै सामान्यीकरर् प्रमखु प्रकार वनम्नांवकत ह ै- 

(i) उद्दीपक सामान्यीकरर् (Stimulus Generalization) - इससे तात्पयभ ह ै वक यवद मलू अनबंुवित उद्दीपक 

(CS) से वर्न्न परन्त ुवमलता-जलुता नया उद्दीपक प्रस्ततु वकया गया जाय तो उसके र्ी प्रवत अनबंुवित अनवुिया 

प्राप्त होगी। जसैे, यवद एक वनवश्चत तीव्रता के प्रकाश (जसैे, L5) के प्रवत अनवुिया अनबंुवित की जाय और बाद 

में कुछ नये प्रकाश उद्दीपक (जसेै, L1,L2,L3,L4,L5,L6,L7,L8,L9) प्रस्ततु वकये जायें तो उनके र्ी प्रवत 

अनबंुवित अनवुिया हो सकती ह।ै जसेै-जसेै मलू एि ंनिीन उद्दीपकों में समानता सम्बन्िी िवृद्ध होगी, िसैे-िैसे 

अनबंुवित के उत्पन्न होने की संर्ािना र्ी बढ़ेगी (Hovland, 1937; Candland, 1968)। इससे स्पष्ट ह ैवक 
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उद्दीपक सामान्यीकरर् की प्रिर्ता (Gradient) या मात्रा मलू एि ंनिीन उद्दीपकों में समानता की मात्रा पर वनर्भर 

करती ह ै(इप्सिीन एि ंिसभिीन, 1966; िसभिीन, 1967)। गिमनै एि ंकैवलश (1956) ने कबतूरों पर प्रयोग करके 

नैवमवत्तक अनुबंिन में र्ी यह गोिर प्राप्त वकया ह।ै 

(ii) अनवुिया सामान्यीकरर् (Response Generalization) - इस गोिर की दशा म ेउद्दीपक पिूभित ्रहता ह,ै 

परन्त ुअनवुिया प्रवतमान पररिवतभत होता ह।ै जैसे- बेखिरेि (1932) ने कुत्त ेको विद्यतु  आघात से बिने के वलए 

एक पैर उिाने का प्रवशक्षर् वदया और उसके बाद िह पैर बााँि वदया गया। इस बार प्रयोज्य ने आघात से बिने के 

वलए दसूरा पैर उिाया जबवक िह पैर उिाने का प्रवशक्षर् नहीं वदया गया था। यहााँ स्पष्ट ह ैवक उद्दीपक पिूभित ्था 

परन्त ुअनवुिया का प्रवतमान पररिवतभत हो गया। अन्य लोगों ने र्ी यह गोिर प्राप्त वकया ह ै(जसैे-जसैे, 1924; हल 

1943; बान,ू 1958)। 

(iii) विलोप का सामान्यीकरर् (Generalization Of Extinction) - यवद एक दशा में दो या दो से अविक 

अनवुियाओ ंका अनबंुिन कराया गया हो तो उसमें वकसी एक का विलोप कर दने े से अन्य अनवुियाओ ंका 

विलोप सरलता से हो जाता ह ै(िास एि ंहल, 1934)। 

6. विर्देन (Discrimination) - वदए गए उद्दीपकों में अन्तर सीखकर उनके प्रवत वर्न्न-वर्न्न व्यिहार करना 

विर्देन कहा जाता ह।ै जसैे, यवद एक उद्दीपक के प्रवत अनवुिया करने पर परुस्कार और दसूरे के प्रवत अनवुिया 

करने पर दरड वदया जाय तो प्रयोज्य प्रथम को िनात्मक उद्दीपक (S+) एि ंवद्वतीय को नकारात्मक उद्दीपक 

(S-) के रूप में मलूयांवकत करेगा और नकारात्मक उद्दीपक के प्रवत व्यिहार करना बन्द कर दगेा। अथाभत ्िह 

दोनों उद्दीपकों में अन्तर स्थावपत कर लेगा। लैशे्ल (1930) ने िहूों पर प्रयोग करके वनष्कषभ वदया ह ैवक विर्देन 

अविगम में प्रबलन का अत्यविक प्रर्ाि पड़ता ह।ै यवद प्रवशक्षर्ोपरान्त कुछ निीन उद्दीपक प्रस्ततु वकये जायें 

तो प्रयोज्य उनमें से उस उद्दीपक के प्रवत व्यिहार करेगा जो प्रवशक्षर् अिवि के िनात्मक उद्दीपक (S+) से 

वमलता-जलुता होगा। अन्य उद्दीपकों के प्रवत िह व्यिहार नहीं करेगा। इससे संकेत वमल रहा ह ैवक विर्देन 

सीखना सामान्यीकरर् की प्रविया से सम्बवन्ित ह।ै इस गोिर पर अनेक लोगों ने कायभ वकया ह ै(जसैे-हल, 

1952; स्पेन्स, 1942;  हवेनंग, 1962;  मथै्यजू, 1966;  मवैकन्िश, 1965)। 

7. उच्ििम अनुबंिन (Higher Order of Conditioning) - यवद मलू अनबंुवित उद्दीपक (CS) के साथ 

कोई नया उद्दीपक यवुग्मत वकया जाय तो प्रयोज्य उसके र्ी प्रवत अनबंुवित अनवुिया (SR) करने लगता ह।ै 

इस गोिर को उच्ि िम अनबंुिन का नाम वदया गया ह।ै पिैलाि (1927) एि ंबेखिेरि (1932) न ेइसका 

प्रायोवगक अध्ययन र्ी वकया ह।ै  
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2.6   प्रािीन एिं नैवमवत्तक अनुबंिन में अन्तर 

  दोनों विवियों में पाये जाने िाले अन्तर इस प्रकार हैं – 

 

2.7   अनुबन्िक के वनिाथरक 

अनबुन्िन के प्रमखु वनिाभरक वनम्नांवकत हैं - 

1. अभ्यास (Practice) - निीन प्रकार के साहियभ सीखने के वलए यथोवित स्तर तक अभ्यास कराना आिश्यक 

होता ह ैअन्यथा प्रयोज्य समवुित रूप में अविगम नहीं कर पाता ह।ै क्लीिमनै एि ंविसलर (1927) ने वनष्कषभ 

प्राप्त वकया ह ैवक प्रयासों की संख्या बढ़ाने से अनवुियाओ ंके प्रदवशभत होने की संर्ािना में िवृद्ध होती ह।ै 

2. समय अन्तराल (Time Interval) - यवद उद्दीपकों (CS एि ंUCS) के बीि अन्तराल दीघभ ह ैतो साहियभ 

सीखने में कविनाई होती ह।ै अतः इनके बीि अन्तराल समवुित रूप में रखना आिश्यक ह ै(पैिलाि, 1938)। 

यही कारर् ह ैवक विद्द अनबंुिन स्थावपत करना कविन हो जाता ह।ै िोवफल (1932) के अनसुार- यवद दोनों 

उद्दीपकों के बीि का अन्तराल िमशः बढ़ाया जाय तो अनवुिया की संर्ािना घिती ह।ै प्रायः 0.4 स ेका 

अन्तराल अविक उपयकु्त पाया गया ह।ै (वरजिािर तथा थ्रस, 1957)  

izkphu vuqca/ku uSfefÙkd vuqca/ku 

1- blds }kjk ljy O;ogkjksa dk gh vf/kxe 

gksrk gSA 

1- blds }kjk tfVy O;ogkjksa dk Hkh vf/kxe 

fd;k tk ldrk gSA 

2- blesa izk.kh dks nks mn~nhidksa ds chp 

lkgpZ lh[kuk iM+rk gS ¼tSls] izdk”k ,oa 

Hkkstu esa lEcU/k lh[kuk½A vr% bls 

mn~nhid izdkj (S-type) dk lh[kuk dgrs 

gSaA 

2- blesa mn~nhid rFkk vuqfØ;k esa lkgp;Z 

lh[kk tkrk gSA vr% bls vuqfØ;k&izdkj 

(R-type) dk vf/kxe dgk tkrk gSA 

3- izkphu vuqca/ku esa mn~nhidksa ds chp 

lkfUu/; (Contiguity) dk izHkko lkgp;Z 

ij iM+rk gSA vFkkZr~] le;dkjd ¼UCS CS 

dk vUrjky½ dk blesa fo”ks’k egRo gSA 

3- uSfefÙkd vuqca/ku esa izHkko dk fu;e dk;Z 

djrk gSA tSls] vuqfØ;k djus dk iqjLdkj 

izkIr gksus ij mn~nhid vuqfØ;k lEcU/k n`<+ 

gksrk gSA 

4- izkphu vuqca/ku esa O;ogkj mRiUu gksus ds 

fy, mn~nhid igys fn;k tkrk gSA bls 

izfrÑr (Elicited) O;ogkj dgrs gSaA 

4- uSfefÙkd vuqca/ku esa izk.kh dks Lo;a mfpr 

vuqfØ;k djds izcyu izkIr djuk gksrk gSA 

bls ?kfVr (Emitted) ;k lafØ;kRed 

(Operant) O;ogkj dgrs gSaA  

5- izkphu vuqca/ku esa vuSfPNd fØ;kvksa 

(Involuntary actions) dk gh vf/kxe fd;k 

tkrk gSSA bl ij Lok;r raf=dk ra= dk 

fu;a=.k jgrk gS ¼tSls] ykj lzko½A 

5- uSfefÙkd vuqca/ku esa ,sfPNd fØ;kvksa dk 

vf/kxe gksrk gSA bu ij dsUnzh; raf=dk ra= 

(CNS) dk fu;a=.k jgrk gSA 

6- ;fn izR;sd iz;kl esa iqjLdkj u fn;k tk; 

rks vuqfØ;k dk vuqca/ku dfBu gks tkrk 

gSA 

6- uSfefÙkd vuqca/ku esa lrr ds LFkku ij 

vkaf”kd izcyu ls Hkh ljyrkiwoZd vf/kxe 

gksrk gSA 
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3. प्रबलन (Reinforcement) - प्रयोग की अिवि में अनवुिया प्रदवशभत होने पर परुस्कार की व्यिस्था कर दनेे 

पर अविगम पर अच्छा प्रर्ाि पड़ता ह।ै प्रबलन के अर्ाि में उद्दीपक अनवुिया में स्थावपत होने िाला साहियभ 

कमजोर पड़ता ह।ै प्रबलन के कारर् अनवुिया की मात्रा तथा शदु्धता  ता में िवृद्ध होती ह ै(हट्ट, 1954;  बेकन, 

1962)। 

4. अवर्प्रेरर्ा (Motivation) - अनबंुिन के आिार पर सीखने के व्यिहार पर अवर्प्रेरर्ा का र्ी प्रर्ाि पड़ता 

ह।ै यही कारर् था वक पैिलाि एि ंस्कीनर आवद ने अपने प्रयोज्यों को पहले से ही र्खूा रखा था। र्खू 

आिश्यकता के कारर् प्रयोज्यों के व्यिहार में सवियता बनी रहती ह ैएि ंि ेलक्ष्य प्राप्त करने के प्रयासों में 

प्रयत्नशील रहते हैं । 

5. प्रबलन की विवि (Method of Reinforcement) - वकसी प्रयोग में व्यिहार वकये जाने पर प्रबलन या तो 

सतत रूप में या आवंशक रूप में वदये जा सकते हैं। ऐसा पाया गया ह ैवक यवद प्रत्येक प्रयास में प्रबलन वदया 

जाय तो आवंशक विवि की अपेक्षा अविगम शीघ्र होता ह।ै इस प्रसंग में यह र्ी पाया गया ह ैवक सतत ्विवि 

से स्थावपत अनबंुवित अनवुिया का विलोप करना सरल एिं आवंशक विवि से अवजभत अनुविया का विलोप 

करना कविन होता ह।ै  

6. अन्य कारक (Other Factors) - उपयुभक्त कारकों के अवतररक्त अनबंुिन पर कुछ अन्य कारकों का र्ी प्रर्ाि 

पड़ता ह।ै पाले (1962) के अनसुार- यवद मानि प्रयोज्यों पर प्रयोग वकया जाय तो अनबंुिन पर ियैवक्तक 

वर्न्नताओ ं(Individual Differences) का स्पष्ट रूप में प्रर्ाि पाया जाता ह।ै इसके अवतररक्त अनवुियाओ ं

की जविलता र्ी अनबंुिन को प्रर्ावित करती ह।ै कुछ लोगों ने आय ुतथा अनबंुिन में नकारात्मक सम्बन्ि 

प्राप्त वकया ह ै(ब्रान एि ंगीसेलहािभ, 1959; मावक्िभस, 1931)। 

2.8   हल का प्रबलन वसिान्त 

प्रबलन वसद्धान्त का प्रवतपादन हल (Hull 1942) द्वारा वकया गया ह।ै इसे िमब)  व्यिहार वसद्धान्त (Systematic 

behaviour theory) र्ी कहते ह।ै 

 हल के अनसुार- जब प्रार्ी में कोई आिश्यकता (Need) उत्पन्न होती ह ै(जसैे-र्खू, प्यास या अन्य 

आिश्यकताएाँ) तर्ी उस आिश्यकता की पवूतभ के वलए व्यिहार वकया जाता ह।ै आिश्यकता से उत्पन्न दशा की 

पवूतभ के वलए वकया जाने िाला व्यिहार पिूाभनरु्ि या आदत पर वनर्भर करता ह।ै आिश्यकता से उत्पन्न वस्थवत को 

अन्तनोद (Drive) कहा जाता ह।ै यवद पिूाभनरु्ि या आदतशवक्त (Habit Strength) से समस्या का समािान 

नहीं होता ह ैतो प्रार्ी अन्य अनवुियाएाँ करता ह।ै अथाभत् सही अनवुिया अिानक उत्पन्न होगी और परुस्कृत होने 

पर र्विष्य में उसकी पनुरािवृत्त की संर्ािना बढ़ती ह।ै इस प्रकार स्पष्ट हो रहा ह ैवक आदत शवक्त (SHR) या 

उद्दीपक-अनवुिया सम्बन्ि का दृढ़ होना परुस्कार या प्रबलन की प्रवत पर वनर्भर करता ह ै SHR =f 
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(Reinforcement)। हल के अनसुार, उद्दीपक या समस्या (S) प्रस्ततु होने पर मवस्तष्क में उसके स्नायवुिक विन्ह 

(s) बनते हैं  और इससे प्रार्ी में अव्यक्त अनवुिया प्रिवृत्त (r) सविय होती ह ैयवद में बाह्य अनवुिया (R) के रूप 

में व्यक्त होती ह।ै अब यवद अनुविया परुस्कृत की जाती ह ैतो उद्दीपक (S) एि ंअनुविया (R) में साहियभ स्थावपत 

होगा। हल द्वारा प्रस्ततु व्यिहार सम्बन्िी व्याख्या का वित्रार् वित्रा 5 में वकया गया ह।ै 

 

 

  

 

 

 

 

 

हल के अनसुार, व्यिहार का प्रदशभन होने के वलए अन्तनोद की अिस्था का उत्पन्न होना आिश्यक ह ैक्योंवक 

यही आदत शवक्त (SHR) को सविया करता ह।ै इस प्रकार स्पष्ट ह ै वक अन्तनोद उद्दीपक का कायभ करता ह।ै 

इसीवलए इसे अन्तनोद (Stimulus Drive : SD) कहा गया ह।ै उदाहरर्ाथभ- र्ोजन से िवंित होने पर र्खू 

अन्तनोद और पानी की आिश्यकता होने पर प्यास अन्तनोद उत्पन्न होगा। यही अन्तनोद प्रार्ी को लक्ष्योन्मखु 

बनाता ह ैऔर प्रार्ी आदतानसुार उसकी पवूतभ का प्रयास करता ह ैया निीन अनवुियाओ ंका र्ी उपयोग कर 

सकता ह।ै अतः वकसी पररवस्थवत में प्रदवशभत होने िाली प्रवतविया की शवक्त (SDReaction potential) आवद 

शवक्त (SER) एि ंअन्तनोद (D) की अन्तरविया (Interaction) पर वनर्भर करेगी एि ंइन कारकों में से वकसी एक 

के शनू्य होने पर प्रवतविया प्रदवशभत नहीं होगी। अथाभत ् SER=f (SHR)x(D) 

 उपयुभक्त सतू्र से स्पष्ट ह ैवक अनुविया की तीव्रता आदत शवक्त एि ंअन्तनोद की मात्रा पर वनर्भर करती ह ै

और अनवुिया से प्राप्त होने िाला पररर्ाम (संतवुष्ट या असंतवुष्ट) ही र्विष्य में उसकी पनुरािवृत्त वनवश्चत करेगा।   

हल के वसद्धान्त का मलूयांकन (Evaluation) - यद्यवप हल ने एक व्यापक वसद्धान्त प्रवतपावदत करने का प्रयास 

वकया ह ैलेवकन इसमें र्ी कुछ कवमयााँ हैं  

1. हल का वसद्धान्त अत्यविक जविल ह।ै इससे इसकी उपयोवगता सीवमत रह गई ह।ै  

2. इस सम्बन्ि में यह प्रश्न वकया जाता ह ैवक यवद आदत वनमाभर् में संतवुष्ट आिश्यक ह ैतो प्रार्ी वनषिेात्मक या 

कष्टदायक कायभ क्यों करता ह।ै 

3. इसमें ियैवक्तक वर्न्नताओ ंमें महत्ि पर बल नहीं वदया गया ह।ै इसी कारर् इसका स्िरूप यांवत्रक हो गया ह।ै 
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2.9   टालमैन का संकेत अविगम वसिान्त 

िालमनै (1886-1959) द्वारा प्रवतपावदत संकेत अविगम वसद्धान्त (1932), उद्दशे्यपरू्भ व्यिहारिाद (Purposive 

behaviourism), प्रत्याशा (Expectancy) वसद्धान्त संकेत जसे्िालि (Sign-Gestalt) वसद्धान्त या संकेत 

साथभकता (Sign-significate) वसद्धान्त के र्ी नाम से जाना जाता ह।ै इससे स्पष्ट ह ैवक िालमनै का वसद्धान्त 

अनेक वििारों से प्रर्ावित वसद्धान्त ह।ै इसकी प्रमखु विशषेताएाँ वनम्नांवकत हैं - 

1. यह वसद्धान्त व्यिहारिादी वििारिारा का समथभन करता ह।ै 

2. यह व्यिहार की समग्रता एि ंसंज्ञानात्मकता पर बल दतेा ह ैन आर्विक वििारिारा पर। 

3. यह वसद्धान्त व्यिहार को लक्ष्योन्मखु मानता ह।ै 

4. यह वसद्धान्त यह र्ी मानता ह ैवक पयाभिरर्ीय संकेतों का अविगम में महत्ि ह।ै 

5. इस वसद्धान्त की मान्यता ह ैवक अविगम पररवस्थवत में व्यिहार पररितभनशील हो जाता ह ैऔर प्रार्ी लक्ष्य 

तक पहुाँिने के वलए उस मागभ का ियन करता ह ैवजसमें शवक्त कम खिभ होती ह।ै अथाभत् संज्ञानात्मक प्रवियाएाँ 

मध्यिती पररित्यों की र्वूमका वनर्ाती हैं। 

िालमनै ने अविगम व्यिहार की व्याख्या करते हुए कहा ह ै वक अविगम की पररवस्थवत में आने पर प्रार्ी उस 

पररवस्थवत का मवस्तष्क में संज्ञानात्मक मानवित्रा वनवमभत करता ह।ै जसेै, र्लू-र्लैुया में बाएाँ मड़ुना या दाएाँ मड़ुना 

सीखना। अविगम पररवस्थवत के पक्षों (संकेतों) का मलूयांकन करके प्रार्ी यह वनवश्चत करने का प्रयास करता ह ैवक 

वकस व्यिहार का पररर्ाम क्या होगा। अथाभत ् उसका व्यिहार प्रत्याशा द्वारा वनिाभररत होता ह।ै प्रत्याशा एिं 

अनवुिया के अनुर्ि से  संज्ञान का पररमाजभन होता रहता ह ैऔर पररवस्थवत के विवर्न्न घिकों का लक्ष्य प्राप्त करने 

के दृवष्टकोर् से मलूयांकन वकया जाता ह।ै वजस िस्त,ु उद्दीपक या संकेत के प्रवत व्यिहार करने पर लक्ष्य या अथभ 

प्राप्त ह,ै उसमें तथा लक्ष्य में सम्बन्ि स्थावपत वकया जाता ह।ै जसैे- अनबंुिन के प्रयोग में ध्िवन (CS) को संकेत 

समझकर र्ोजन की प्रत्याशा में व्यिहार करना (CR)। इससे संकेत एि ंअथभ सम्बन्ि दृढ़ होते हैं, अन्यथा कमजोर 

पड़ते ह।ै इसे शवक्त ििभन वसद्धान्त कहा गया ह ै(Osgood, 1953)। 

1. यह वसद्धान्त विवर्न्न अििारर्ाओ ंके वमश्रर् पर ही अविक आिाररत ह।ै  

2. इसमें अविगम प्रेरर्ा के महत्ि को सीवमत कर वदया गया ह।ै  

3. जसे्िालििावदयों की र्ााँवत िालमनै ने र्ी उच्ि मानवसक प्रवियाओ ंको महत्िपूर्भ माना ह।ै अतः इस वसद्धान्त 

के आिार पर वनम्नस्तरीय प्रावर्यों के व्यिहार की समवुित व्याख्या करना कविन ह।ै  

4. िालमनै के वसद्धान्त की प्रायोवगक उपलवब्ि कम ही रही ह।ै 

5. िालमनै की व्याख्याओ ंमें ियैवक्तक वर्न्नताओ ंके महत्ि का उललेख कम वमलता ह।ै  
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2.10  सावन्नध्य वसिान्त 

मलूतः व्यिहारिादी यांवत्रक ढााँिे का प्रवतवनवित्ि करने िाले सावन्नध्य वसद्धान्त का प्रवतपादन गथूरी (Guthie, 

1946) द्वारा वकया गया ह।ै गथुरी का वनष्कषभ ह ैवक प्रार्ी अविगम पररवस्थवत में समस्या का समािान करने के 

वलए विवशष्ट गवतयों (Specific movements) को सीखता ह ैन वक कायभ (Act) सीखता ह।ै वजस गवत से लक्ष्य 

(S) की प्रावप्त होती ह ैर्विष्य में र्ी पिूभित ्पररवस्थवत में उसी प्रकार की गवत प्रार्ी द्वारा की जाती ह।ै अथाभत ्प्रार्ी 

के व्यिहार में रूवढ़िावदता (Stereotype) आ जाती ह।ै गथूरी का यह र्ी कहना ह ैउद्दीपक (लक्ष्य) एि ंअनवुिया 

में समीपता बढ़ने से अविगम की मात्रा बढ़ती ह ैअन्यथा घिती ह।ै समीपता से उद्दीपक (S) एि ंअनुविया (R) के 

साहियभ दृढ़ होते ह।ै इसके अवतररक्त उद्दीपक एि ंअनवुिया के बीि साहियभ एक ही बार में स्थावपत हो जाता ह ै

और बाद के प्रयासों में उसकी पनुरािवृत्त मात्रा होती ह।ै यवद अनवुिया के साथ ही साथ उद्दीपक (लक्ष्य) का र्ी 

प्रदशभन होता ह ैतो दोनों में परू्भ साहियभ स्थावपत हो जायेगा। 

 अपनी वििारिारा को प्रमावर्त करने के वलए हािभन के साथ गथरी (1946) ने विशषे प्रकार के समस्या 

बाक्सों में वबवललयों को रखकर प्रयोग वकया। इसमें एक खम्र्ा (Pole) था। प्रयोग में दखेा गया वक प्रयास एि ंत्रवुि 

व्यिहार करने की अिवि में वजस प्रकार शारीररक गवत से वकसी वबलली को खम्र्ा दबाकर मवुक्तद्वार खोलने में 

सहायता वमली उसी गवत का वबवललयों ने अगले प्रयासों में र्ी उपयोग वकया। जसैे-खम्र् ेको कािना, दबाना उस 

पर कूदना या िक्का मारना आवद। इससे स्पष्ट ह ैवक प्रयोज्यों ने उद्दीपक संकेत (खम्र्ा) एि ंअनवुिया में साहियभ 

एक ही बार में सीख वलया।  

गथरी के वसद्धान्त का मलूयांकन (Evaluation) - यद्यवप गथूरी ने एक सरवलत वसद्धान्त प्रवतपावदत करने का प्रयास 

वकया ह,ै परन्त ुइसकी ििैता विविित ्प्रमावर्त नहीं हो पाई ह ै(सेिाडभ आवद, 1944; सेिाडभ, 1942; जीमनै एिं 

राइनर, 1953; िीकेन्स एि ंप्लाि, 1954)। गथूरी की वशष्या िोक्स (Voeks, 1950) ने इस वसद्धान्त को उवित 

माना ह।ै इस पर कुछ आके्षप लगाये गये ह ै- 

1. अविगम की विवर्न्न प्रवियाओ ंकी संतोषजनक व्याख्या इस वसद्धान्त से संर्ि नहीं ह।ै  

2. व्यिहार को रूवढ़िादी मानना उवित नहीं ह।ै यह गत्यात्मक एि ंपररितभनशील होता ह।ै 

3. यह वक साहियभ एक ही बार में स्थावपत हो जाता ह,ै उवित नहीं ह।ै 

4. इस वसद्धान्त में ियैवक्त वर्न्नताओ ंके महत्ि को स्िीकार नहीं वकया गया ह।ै यह उवित नहीं ह।ै 

2.11  सारांश  

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप जान िकेु हैं वक प्रािीन अनबंुिन क्या ह?ै प्रािीन अनुबंिन अविक की एक 

प्रविया ह,ै वजसमें एक स्िार्ाविक एि ंएक तिस्थ उद्दीपक के बीि साहियभ सीखकर अनुबंवित उद्दीपक के प्रवत 
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िह अनवुिया प्रार्ी करने लगता ह ैजो पहले केिल अनानबंुवित उद्दीपक के प्रवत करता था। प्रािीन अनबंुिन के 

कई प्रकार हैं - अग्रमखुी, पषृ्ठमखुी, कावलक, सहसामवयक। 

 नैवमवत्तक अनबंुिन की अििारर्ा यह ह ै वक प्रार्ी को िावंछत उद्दीपक या पररर्ाम प्राप्त करन े या 

कष्टदायक उद्दीपक से बिने के वलए प्रत्यावशत, उवित या सही अनवुिया पहले स्ियं प्रदवशभत करना होता ह।ै 

अथाभत ्उद्दीपक या पररवस्थवत के वनवमत्त प्रार्ी द्वारा वकए जाने िाला व्यिहार ही पररर्ाम का स्िरूप वनिाभररत 

करता ह।ै नैवमवत्तक अनबंुिन र्ी कई प्रकार हैं - परुस्कार प्रवशक्षर्, पररहार प्रवशक्षर्, अकमभ प्रवशक्षर् एि ंदरड 

प्रवशक्षर्। 

 नैवमवत्तक अनुबंिन में प्रबलनों की विशषे र्वूमका होती ह।ै प्रबलनों को िार िगों में विर्क्त करते हैं - 

िनात्मक प्रबलन, नकारातमक प्रबलन, िनात्मक दरड एि ं नकारात्मक दरड। प्रािीन एि ं नैवमवत्तक दोनों ही 

अनबंुिनों में कुछ गोिर प्राप्त होते हैं - विलोप, स्ितः पनुराितभन, अिरोि, संकलन प्रर्ाि, सामान्यीकरर्, विर्देन 

एि ंउच्ििम अनबंुिन। 

 अनबंुिन के कुछ प्रमखु वनिाभरक हैं - अभ्यास, समय अन्तराल, प्रबलन, अवर्प्रेरर्ा, प्रबलन की विवि 

तथा इसके अलािा र्ी ऐसे तत्त्ि हैं जो अनबंुिन को वकसी न वकसी रूप में प्रर्ावित करते हैं।  

 प्रािीन एि ंनैवमवत्तक अनबंुिन वसद्धान्तों के अवतररक्त कुछ अन्य वसद्धान्त र्ी हैं, वजनमें हल का प्रबलन 

वसद्धान्त, िालमनै का संकेत अविगम वसद्धान्त एि ंगथरी का सावन्नध्य वसद्धान्त। इन वसद्धान्तों का विशद ्िर्भन 

इस इकाई में वकया गया ह।ै 

2.12  शब्दािली     

• अविगम: यह िह प्रविया ह ैवजसमें एक उत्तजेना, िस्त ुया पररवस्थवत के द्वारा एक प्रत्यतु्तर प्राप्त होता ह।ै इसके 

अवतररक्त यह प्रत्यतु्तर एक प्राकृवतक या सामान्य प्रत्यतु्त ह।ै 

• प्रािीन अनुबंिन: उत्तेजना और अनवुिया के बीि साहियभ स्थावपत करने की प्रथम विवि प्रािीन अनबंुिन 

ह।ै यह िह अविगम प्रविया ह ैवजसमें एक स्िार्ाविक एिं एक तिस्थ उद्दीपक के बीि साहियभ सीखकर 

अनबंुवित उद्दीपक के प्रवत िह अनवुिया प्रार्ी करने लगता ह ैजो पहले केिल अनानबंुवित उद्दीपक के प्रवत 

करता था। 

• अग्रमुखी अनुबंिन: इस विवि में अनुबवन्ित उद्दीपक पहले और अनानबंुवित उद्दीपक बाद में प्रस्ततु वकया 

जाता ह।ै 

• पृष्ठमुखी अनुबंिन: इस विवि में अनानबुवन्ित उद्दीपक पहले और अनुबंवित उद्दीपक बाद में प्रस्ततु वकया 

जाता ह।ै 
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• कावलक अनुबंिन: इसमें कोई अनबंुवित उद्दीपक प्रयकु्त नहीं होता ह,ै बवलक अनानबंुवित उद्दीपक ही 

वनवश्चत अन्तरालों पर प्रस्ततु करके प्रयोज्य को वकसी वनवश्चत अन्तराल पर व्यिहार करने का प्रवशक्षर् वदया 

जाता ह।ै 

• सहसामवयक अनुबंिन: इस विवि में अनबंुवित एि ंअनानुबंवित दोनों उद्दीपक एक साथ प्रस्ततु तथा अदृश्य 

होते हैं। 

• नैवमवत्तक अनुबंिन: नैवमवत्तक अनबंुिन िह कोई र्ी सीखना ह,ै वजसमें अनवुिया अिलवम्बत पनुबभलन पर 

आिाररत हो तथा वजसमें प्रयोगात्मक रूप से पररर्ावषत विकलपों का ियन सवम्मवलत न हो। 

• पुरस्कार प्रवशक्षण: परुस्कार प्रवशक्षर् से तात्पयभ ह,ै उवित या शदु्धता   अनवुिया करके परुस्कार या िनात्मक 

प्रबलन प्राप्त करना। 

• पररहार प्रवशक्षण: इसमें प्रयोज्य को वकसी संकेत ने प्रदवशभत होने पर िांवछत व्यिहार करके कष्टदादयक 

उद्दीपक से बिने का प्रवशक्षर् वदया जाता ह।ै 

• अकमथ प्रवशक्षण: इसमें वकसी सीख ेगये व्यिहार को त्याग कर परुस्कार या प्रबलन प्राप्त करने का प्रवशक्षर् 

वदया जाता ह।ै 

• दण्ड प्रवशक्षण: इस विवि में प्रयोज्य को सम्बवन्ित व्यिहार का पररत्याग न करने पर दवरडत करने की 

व्यिस्था की जाती ह।ै  

• प्रबलन: ऐसी कोई िस्त,ु कारक या उद्दीपक ह ैवजसके प्रयकु्त वकये जाने पर प्रविया की सम्र्ाव्यता प्रर्ावित 

होती ह।ै 

• िनात्मक प्रबलन: कोई र्ी सखुद िस्त ुया उद्दीपक जो उवित व्यिहार होने पर प्रयोज्य को प्राप्त होता ह।ै 

• नकारात्मक प्रबलन: वकसी उवित व्यिहार के प्रदवशभत होने पर कष्टप्रद िस्त ुकी आपवूतभ रोक दनेा। 

• िनात्मक दण्ड: वकसी अनवुित व्यिहार के घवित होने पर वकसी कष्टप्रद िस्त ुया उद्दीपक को प्रस्ततु करना। 

• नकारात्मक दण्ड: वकसी अनुवित व्यिहार के घवित होने पर सखुद िस्त ुकी आपवूतभ रोक दनेा। 

• विलोप: वकसी सीखी हुयी अनवुिया को समाप्त या बन्द करने से ह।ै 

• स्ितः पुनराितथन: अनबंुि के प्रयोगों में यह दखेा गया ह ैवक यवद विलोप की प्रविया परूी होने के कुछ समय 

बाद अनबंुवित उद्दीपक पनुः प्रस्ततु वकया जाय तो अनबंुवित अनवुिया की कुछ न कुछ मात्रा प्रदवशभत होती 

ह।ै इस गोिर को स्ितः पनुराितभन कहते हैं। 

• अिरोि: वजन कारकों का अनबंुिन पर बािक प्रर्ाि पड़ता ह ैउन्हें अिरोि का नाम वदया जाता ह।ै 
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• संकलन प्रर्ाि: यवद एक अनवुिया दो अनबंुवित उद्दीपकों के प्रवत अनबंुवित की गयी ह,ै तो दोनों उद्ददीपकों 

को एक साथ प्रस्ततु करने पर प्राप्त होने िाली अनवुिया की मात्रा में िवृद्ध होती ह,ै इसे संकलन प्रर्ाि कहते 

हैं। 

• सामान्यीकरण: उद्दीपकों के पररिवतभत होने पर अनवुियाओ ंका उत्पन्न होना या उद्दीपकों के वस्थर रहने पर 

अनवुिया प्रवतमान का पररिवतभत होने सामन्यीकरर् कहा जाता ह।ै 

• विरे्दन: वदये गये उद्दीपकों में अन्तर सीखकर उनके प्रवत वर्न्न-वर्न्न व्यिहार करना विर्देन कहलाता ह।ै 

• उच्ििम अनुबंिन: यवद मलू अनबंुवित उद्दीपक के साथ कोई नया उद्दीपक यवुग्मत वकया जाय तो प्रयोज्य 

उसके र्ी प्रवत अनबंुवित अनवुिया करने लगता ह।ै इस गोिर को उच्ििम अनुबंिन कहा जाता ह।ै 

2.13  स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न  

1- अनबंुिन को ........ एि ंनैवमवत्तक अनबंुिन में िगीकृत वकया गया ह।ै 

2- प्रािीन अनबंुिन के प्रमखु प्रकार हैं ........ 

 (1) 3 (2) 4 (3) 5 (4) 6 

3- इनमें से प्रािीन अनबंुिन का कौन सा प्रकार ह ै 

(1) पररहार प्रवशक्षर्  (2) अकमभ प्रवशक्षर् (3) दरड प्रवशक्षर् (4) कावलक 

अनबंुिन  

4- प्रािीन अनबंुिन के प्रर्तेा कौन हैं? 

 (1) थानभडाइक (2) पोस्िमनै (3) हल (4) पैिलाि 

5- नैवमवत्तक अनुबंिन के प्रवतपादन में इनमें से वकसका योगदान ह ै- 

 (1) वििनर (2) एविगहंास  (3) माकभ वक्िस (4) वस्कनर 

6- विलोप का आशय वकसी सीखी हुयी अनवुिया को ........... करने से ह।ै 

7- वजन कारकों का अनबंुिन पर बािक प्रर्ाि पड़ता ह ैउसे कहा जाता ह ै- 

(1) अिरोि (2) विलोप  (3) स्ितः पनुराितभन (4) सामान्यीकरर् 

8- वदये गये उद्दीपकों में अन्तर सीखकर उनके प्रवत वनम्न व्यिहार करने को कहा जाता ह ै- 

 (1) विलोप  (2) उच्ििम अनबंुिन (3) अिरोि (4) विर्देन 

उत्तर - (1) प्रािीन,   (2) 4,   (3) 4- कावलक अनबंुिन  (4) 4- पैिलाि 

 (5) 4- वस्कनर (6) समाप्त  (7) 1- अिरोि (8) 4- विर्देन। 
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2.15  वनबन्िात्मक प्रश्न 

1) प्रािीन या पैिलावियन अनबंुिन का उदाहरर् सवहत िर्भन कीवजये। 

2) प्रािीन अनबंुिन के प्रमखु प्रकारों का िर्भन कीवजए। 

3) नैवमवत्तक अनुबंिन एि ंउसके प्रमखु प्रकारों का िर्भन कीवजए। 

4) नैवमवत्तक अनुबंिन में  प्रबलनों की विशषे र्वूमका का िर्भन कीवजए। 

5) प्रािीन अनबंुिन क्या ह?ै प्रािीन एि ंनैवमवत्तक अनबंुिन में अन्तर स्पष्ट कीवजए। 
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इकाई-3  स्मृवत के प्रकार- अलपकालीन एिं दीर्थकालीन स्मृवत (अर्थगत एिं प्रासंवगक      

स्मृवत) (Types of Memory- Short term and Long term memory (Episodic 

and Semantic memory) 

इकाई संरिना  

3.1      प्रस्तािना 

3.2      उद्दशे्य 

3.3      स्मवृत का अथभ 

3.4      स्मवृत के प्रकार एि ंउनकी विशषेताएाँ 

3.5      सारांश 

3.6      शब्दािली 

3.7      स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

3.8      सन्दर्भ ग्रन्थ सिूी 

3.9      वनबन्िात्मक प्रश्न 

3.1   प्रस्तािना 

स्मवृत एक व्यापक शब्द ह,ै प्रायोवगक मनोविज्ञान में अविगम के स्मवृत का सिाभविक विस्तार से प्रायोवगक अध्ययन 

वकया गया ह।ै लैकमन आवद ने व्यवक्त द्वारा अवजभत सिूनाओ ंके अपने जीिनकाल में बनाये रखने की मानवसक 

विया को स्मवृत कहा ह।ै वकसी सिूना के स्मवृत में बने रहने की अिवि एक सेकेरड से र्ी कम हो सकती ह ैया 

जीिनपयभन्त बनी रह सकती ह।ै स्मवृत में सिूनाओ ंको बनाये रखने के प्रविया के अन्तगभत अनिुवमक रीवत से 3 

प्रकार की मानवसक वियायें होती हैं। सबसे पहले संग्रहको के माध्यम से होने िाले सिूना वनिशे का कूि संकेतन 

होता ह।ै कूि संकेवतक सिूना को स्मवृत में बनाये रखने की विया होती ह।ै इस विया को र्रडारर् कहते हैं, जो 

स्मवृत की दसूरी अिस्था ह।ै कर्ी-कर्ी इसे सिूना संिय र्ी कहा जाता ह।ै स्मवृत की तीसरी अिस्था होती ह ै

सिूना का पनुरुद्धार, वजसे सामान्यतः प्रत्याह्नान एि ंप्रवतवर्ज्ञा र्ी कहते हैं।  

 प्रायोवगक मनोविज्ञान में स्मवृत के स्िरूप का विििेन दो प्रकार से वकया जाता ह।ै कुछ लोग इसे 

बहुअिस्था प्रिम की संरिना के रूप में समप्रत्यावयत करते हैं तो कुछ लोग एकत्रा वस्थवत िाली ऐसी व्यिस्था 

मानते हैं वजसमें सिूनाओ ंके प्रिमर् अलग-अलग स्तर पर होता ह,ै ऐसा माना जाता ह ैवक स्मवृत अविगम का 
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पररर्ाम होती ह।ै स्मवृत के आिार पर हम पिूभ में सीखी गयी सामग्री या पिूभ अनरु्ि को ितभमान में पनुः स्मरर् रूप 

से या दोहराने में सफल होते हैं। 

 स्मवृत को सामान्यतः तीन प्रकार का माना जाता ह।ै इन्हें सांिवेदक स्मवृत अलपकावलक स्मवृत एिं दीघभ 

कावलक स्मवृत कहते हैं। इन तीन प्रकार की स्मवृतयों में र्ी वर्न्न-वर्न्न प्रकार की स्मवृतयााँ पायी जाती ह,ै वजनका 

विषद िर्भन इस इकाई में आगे वकया जायेगा। 

3.2   उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप जान सकें ग:े 

• स्मवृत क्या ह ैतथा यह वकतने प्रकार की होती ह?ै 

• संिदेी स्मवृत क्या ह,ै इसके प्रमखु प्रकार एि ंविशषेताएाँ क्या हैं? 

• अलपकावलक स्मवृत क्या ह,ै उसके प्रमखु प्रकार एि ंउसकी क्या विशषेताएाँ हैं? 

• दीघभकावलक स्मवृत के प्रमखु प्रकार एि ंदीघभकावलक स्मवृत की विशषेताएाँ क्या हैं? 

• अलपकावलक एि ंदीघभकावलक स्मवृत में क्या अन्तर ह?ै 

• शब्दाथभ स्मवृत क्या ह?ै 

3.3   स्मृवत का अर्थ 

स्मवृत, अविगम का पररर्ाम ह।ै स्मवृत के ही आिार पर हम पिूभ में सीखी गई सामग्री या पूिाभनरु्ि को ितभमान में 

पनुःस्मरर् करने या दहुराने में सफल होते हैं। स्मवृत के अर्ाि में हम कुछ र्ी याद नहीं रख पायेंग।े इस इकाई में इस 

पर ििाभ की जायेगी। 

 ऐसी मान्यता ह ैवक प्रार्ी जो कुछ सीखता ह ैउसकी मवस्तष्क में बनती ह।ै इन छापों को स्मवृत विन्ह कहा 

जाता ह।ै इसे ‘न्यरूोग्राम’ या ‘इनग्राम’ (Neurogram or Engram) र्ी कहते हैं (Munn, 1967) । स्मवृत या 

सीखी गई सामग्री या कायों का पनुस्मभरर् स्मवृत विन्हों पर ही वनर्भर करता ह।ै  

 कून (Coon, 2003) के अनसुार, मवस्तष्क में सिूना र्रडारर् के पररर्ामस्िरूप होने िाले 

पररकलपनात्मक पररितभनों को स्मवृत विन्ह कहा जाता ह।ै 

 ऐसा माना जाता ह ैवक स्मवृत, िारर्ा या पनुस्मभरर् के वलए ‘स्मवृत विन्हों’ का सविय रहना आिश्यक 

ह।ै यवद ये कमजोर या िवूमल पड़ते हैं, तो सीखी गई बातों का विस्मरर् होने लगता ह।ै ग्लीिमनै (1983) के 

अनसुार, ”अविगम (सीखने) या अनरु्ि से उत्पन्न तन्त्रकीय पररितभन ही स्मवृत विद्द ह।ै परन्त ुिास्ति में पररितभन 

कैसा होता ह ैयह अर्ी ज्ञात नहीं ह।ै“ 
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 इस प्रकार स्पष्ट होता ह ैवक स्मवृत का आिार स्मवृत विद्द हैं। स्मवृत का स्िरूप स्पष्ट करने के वलए कुछ 

पररर्ाषाओ ंका उललेख कर सकते हैं। 

स्मवृत की पररर्ाषाएाँ (Definitions of Memory)- 

 कून (Coon, 2003) के अनसुार- ”स्मवृत एक मानवसक प्रर्ाली ह ैजो सिूनाओ ंका संकेतन, र्रडारर्, 

संगिन, पररितभन एि ंपनुस्मभरर् करती ह।ै“ 

 आइवजकं (Eysenck, 1970) के अनसुार- ”स्मवृत, व्यवक्त की िह योग्यता ह ैवजसके द्वारा िह पहले की 

अविगम प्रविया से सिूना संग्रह करता ह ैऔर आिश्यकता पड़ने पर उसका पनुरोत्पादन करता ह।ै“ 

प्राइस इत्यावद (Marx, 1976) के अनसुार- ”अतीत के पिूाभनुर्ि एि ंवििारों को पनुसृभवजत या पनुरोत्पावदत करने 

की मवस्तष्क की योग्यता स्मवृत ह।ै“ 

 विवर्न्न पररर्ाषाओ ंसे स्पष्ट होता ह ैवक स्मवृत एक ऐसी मनोिजै्ञावनक प्रविया ह ैवजसके द्वारा पिूाभनरु्िों, 

वििारों या सीखी गई सामवग्रयों के अनरु्िों को िेतना में लाने में सहायता वमलती ह।ै हम पिूाभनरु्िों को पनुः 

सवृजत करते हैं या उन्हें पनुरोत्पावदत करते हैं तावक ितभमान पररवस्थवत में उनसे लार् उिा सकें , समायोजन स्थावपत 

कर सकें  और आिश्यकतानसुार उनका प्रदशभन कर सकें । स्मवृत प्रविया एक अत्यन्त लार्दायक प्रविया ह।ै इसी 

के कारर् हमें अपने पिूाभनरु्ि याद रहते हैं। स्मवृत के अर्ाि में जीिन वनरथभक एि ंबोझ सा बन सकता ह।ै यवद हमें 

कुछ याद ही न रह ेतो िह वस्थवत वकतनी विवित्र सी हो जायेगी। उपयुभक्त पररर्ाषाओ ंतथा विििेनों के आिार पर 

स्मवृत के बारे में वनम्नांवकत वनष्कषभ वदये जा सकते हैं- 

1) स्मवृत एक मानसवक प्रविया ह।ै 

2) यह स्मवृत विद्दों पर वनर्भर होती ह।ै  

3) अविगम या अनुर्ि के पररर्ामस्िरूप तवन्त्राका तन्त्र में जो पररितभन होता ह ैिही स्मवृत का आिार बनता ह।ै 

4) स्मवृत द्वारा पिूाभनरु्ि या पिूभ में सीखी गई बातें िेतना में लायी जाती हैं। 

5) पिूाभनरु्ि को पनुः सवृजत या पनुरोत्पावदत करना स्मवृत ह।ै 

6) स्मवृत में कूि संकेतन ,संियन एि ंपनुरुद्धार की प्रवियाएाँ सवन्नवहत होती हैं। 

7) स्मवृत द्वारा पिूाभनरु्िों या पिूभ के ज्ञानों को ितभमान पररवस्थवत में प्रयकु्त वकया जाना सम्र्ि हो पाता ह।ै 

3.4   स्मृवत के प्रकार  

स्मवृत को सामान्यतः तीन प्रकार का माना जाता ह।ै इन्हें संिदेी स्मवृत, अलपकावलक स्मवृत एि ंदीघभकावलक स्मवृत 

कहते हैं। इन तीन प्रकार की स्मवृतयों में र्ी वर्न्न-वर्न्न प्रकार की स्मवृतयााँ पाई जाती हैं। इन्हें प्रस्ततु वित्र 8.2 एि ं

8.3 में दशाभया गया ह।ै ऐसी मान्यता ह ैवक स्मवृत-प्रर्ाली में इनके के वलए वर्न्न-वर्न्न प्रकार के स्मवृत विन्ह बनते 

हैं। 
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वित्र 8.2- स्मृवत के प्रकार 

 

1) संिेदी स्मृवत (Sensory Memory)- 

संिदेी स्मवृत को स्मवृत की प्रारवम्र्क अिस्था अथिा उद्दीपन, सिूना या अविगम से उत्पन्न प्रर्ाि र्ी कहा जाता 

ह।ै यह स्मवृत सांिवेदक वनिशे पर ही वनर्भर करती ह।ै इसकी अिवि एक  सेकरड से र्ी कम मानी गई ह।ै इस स्मवृत 

के वलए संिदेी पंवजका सम्प्रत्यय र्ी प्रयकु्त वकया जाता ह।ै प्राइस इत्यावद (Price et.al. 1982) के अनसुार, 

”उद्दीपक हिा लेने के बाद र्ी संिदेी सिूना का कुछ क्षर् तक विलवम्बत रहना संिदेी स्मवृत ह।ै“ 

स्मवृत (Memory) 

संिदेी स्मवृत 

(SM) 

अलपकावलक  

स्मवृत (STM) 

दीघभकावलक स्मवृत 

(LTM) 

तात्कालक 

(Immedi

ate) 

प्रवतध्िन्या

त्मक 

(Econic) 

प्रवतमात्मक  

स्मवृत 

(Iconic) 

वििरर्ात्मक 

(Declarati

ve) 

प्रवियत्क 

(Procedur

al) 

वियात्क 

(Worki

ng) 

प्रासंवगक 

(Episodic)

) 

अथभगत 

(Semantic) 
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 स्मवृत की इस अिस्था में स्मवृत में  कोई पररितभन या प्रिमर् नहीं होता ह।ै इसी कारर् यह स्मवृत क्षर्र्ंगरु 

होती ह।ै ग्लीिमनै (1983)  के अनसुार, ”स्मवृत र्रडार की यह िह व्यिस्था (प्रर्ाली) ह ैवजसमें सामग्री लगर्ग 

एक सेकेरड के वलए अपने मलू, अप्रकवमत, संिदेी रूप में रहती ह।ै“ 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

वित्र 8.3 स्मृवत की अिस्र्ाएाँ 

 

इस प्रकार स्पष्ट हो रहा ह ैवक संिदेी स्मवृत िह स्मवृत ह ैजो लगर्ग एक सेकरड के र्ीतर जााँि करने पर प्राप्त होती 

ह।ै अविगम सामग्री या उद्दीपक को सामने से हिा दने ेके बाद र्ी कुछ क्षर् के वलए उसकी जो यादाश्त रहती ह,ै 

उसे ही संिदेी स्मवृत कहा जाता ह।ै इसी प्रकार इसे क्षवर्क प्रवतमा (Momentary image)  र्ी कहते हैं। स्मवृत 

प्रविया यहीं से प्रारम्र् होती ह।ै इसे मानवसक वित्रा (Mental photograph) र्ी कहा जाता ह।ै (Bourne and 

Ekstrand, 1982) । संिदेी स्मवृत प्रर्ाली इस प्रवतमा को ज्यों का त्यों बनाये रखने का प्रयास करती ह।ै 

संिदेी स्मवृत के प्रकार (Types of Sensory Memory) - 

 संिदेी स्मवृत दो प्रकार की होती ह।ै इन्हें प्रवतमात्मक या प्रवतवित्रात्मक स्मवृत या िाक्षुष स्मवृत एिं 

प्रवतध्िन्यात्मक स्मवृत या श्रिर्ात्मक स्मवृत र्ी कहते हैं। 

(i) प्रवतमात्मक स्मृवत (Iconic Memory)- वकसी उद्दीपक या अविगम सामग्री को प्रयोज्य या व्यवक्त 

के सामने से हिा लेने के बाद र्ी जो क्षवर्क प्रवतमा रेविना पर बनती ह ैउसे प्रवतमात्मक या िाक्षषु स्मवृत 

कहते हैं। इसमें उद्दीपक या सामग्री अत्यन्त लघकुाल के वलए (जसेै-50 वम0से0) प्रदवशभत की जाती है। 

प्राइस इत्यावद (1992) के अनसुार, ”प्रवतमात्मक स्मवृत ऐसा िाक्षषु स्मवृत विन्ह या उद्दीपक का सतत् 

पश्चात ्प्रर्ाि ह ैवजसकी संियन क्षमता अपेक्षाकृत विस्ततृ परन्त ुएक सेकरड से अविक नहीं होती ह।ै“ 

 अथाभत ्प्रवतमात्मक स्मवृत क्षवर्क होती ह।ै िस्त ुया उद्दीपक प्रदशभन के बाद विलम्ब बढ़ने के साथ स्मवृत 

में ह्रास र्ी बढ़ता जाता ह,ै िैसे इसकी अिवि प्रवतध्िन्यात्मक स्मवृत (Echoic memory) से अविक होती ह।ै 

बाह्य घिना 

या सिूना 

संिदेी स्मवृत 

(SM) 

अलपकावलक 

स्मवृत (STM) 

दीघभकावलक 

स्मवृत (LTM) 

असीवमत क्षमता सीवमत क्षमता क्षर्र्ंगरु 
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इस पर जॉजभ स्पवलांग (Geogre Sperling, 1960)तथा कुछ अन्य शोिकत्ताभओ ंने र्ी उललेखनीय कायभ वकया 

ह ै(Posner and Keele, 1967; Averback and Coriell, 1961)। स्पवलांग(1960) ने एक प्रयोग में प्रयोज्यों 

के समक्ष िैविस्िोस्कोप की सहायता से अक्षरों-अकंों की कुछ पंवक्तयााँ 1/10 से. की दर से प्रस्ततु कीं। इसके बाद 

प्रयोज्यों से दहुराने के वलए कहा गया। प्रयोज्यों ने औसतन 3.50 संख्या तक प्रस्ततु उद्दीपकों (अक्षर-अंक) को 

दहुराने में सफलता प्राप्त की। इससे स्पष्ट होता ह ैवक यह स्मवृत अत्यन्त क्षवर्क होती ह।ै इसका कारर् सम्र्ितः 

यही ह ैवक प्रयोज्य प्रदवशभत सामग्री को वनिाभररत समय में न तो िीक से प्रत्यवक्षत कर पाते हैं और न ही स्मवृत विन्हों 

का क्षवर्क समय में प्रिमर् (Processing)  ही हो पाता ह ै (जसैे-कूिसंकेतन, नामकरर्, संियन इत्यावद) 

(Posner and Keele, 1967) । इस कारर् ि ेकमजोर पड़ जाते हैं और विस्मरर् गवत बढ़ जाती ह।ै 

(ii) प्रवतध्िन्यात्मक स्मृवत (Echoic Memory) - प्रवतमात्मक स्मवृत के अवतररक्त प्रवतध्िन्यात्मक या 

श्रिर्ात्मक संिदेी स्मवृत का र्ी अवस्तत्ि प्रमावर्त करने में शोिकत्ताभओ ंको सफलता प्राप्त हुई ह ै

(Crowder, 1967, 1971; Massaro, 1970) । नीशर (U.Neisser, 1967) ने कहा ह ैवक इसकी र्ी 

विशेषताएाँ प्रवतमात्मक स्मवृत (Iconic Memory)  की ही र्ांवत होती हैं। अन्तर यह ह ैवक प्रवतमात्मक 

स्मवृत दृवष्ट उद्दीपकों (Visual Stimulus)  की दशा में और प्रवतध्िन्यात्मक स्मवृत श्रिर्ात्मक उद्दीपकों 

के प्रयकु्त करन ेपर प्राप्त होती ह।ै प्राइस इत्यावद (1982) के अनसुार- ”प्रवतध्िन्यात्मक स्मवृत श्रिर्ात्मक 

स्मवृत विन्ह या उद्दीपक का सतत ्पश्चात ्प्रर्ाि ह,ै िाक्षषु या प्रवतमात्मक स्मवृत की र्ााँवत इसकी र्ी 

अिवि अत्यन्त लघ ुहोती ह।ै“ 

 इससे स्पष्ट होता ह ैवक प्रवतध्िन्यात्मक स्मवृत र्ी अत्यन्त क्षर्र्गंरु होती ह।ै मैशारो (Massaro,1970) 

ने इस पर विशषे अध्ययन वकया ह।ै इनके अनसुार, स्मवृत प्रर्ाली में श्रिर्ात्मक सिूना र्रडार पाया जाता ह।ै 

इनका वनष्कषभ ह ैवक यवद वकसी ध्िवन उद्दीपक के बाद कोई प्रच्छादन ध्िवन उद्दीपक र्ी वदया जाये तो प्रथम ध्िवन 

उद्दीपक की पहिान में कविनाई आती ह।ै यवद दोनों उद्दीपकों के बीि समय अन्तराल बढ़ाया जाय (जसैे-20 से 

250 डै) , तो प्रथम उद्दीपक की पहिान की शदु्धता में िवृद्ध होती ह।ै इससे स्पष्ट ह ैवक बाद िाला उद्दीपक पिूभ के 

उद्दीपक की पहिान को अिरोवित करता ह।ै इनके प्रयोग की यह विवि पश्चगामी प्रच्छादन अवर्कलप तक कहा 

जाता ह।ै इस स्मवृत की अिवि प्रवतमात्मक स्मवृत (Iconic Memory)  की अपेक्षा कम होती ह,ै परन्त ुकुछ 

शोिकत्ताभओ ंने इसकी अिवि अपेक्षाकृत कुछ अविक होने का उललेख वकया ह;ै जसैे-दो से0 तक (Triesman, 

1964; Darwin, Turvey and Crowder, 1972; Crowder, 1978) । 

 प्रवतध्िन्यात्मक स्मवृत को एक उदाहरर् द्वारा और र्ी सरलता से स्पष्ट वकया जा सकता ह,ै जसैे-कोई 

शब्द बोलने पर प्रयोज्य उसका अशदु्धता उच्िारर् करता ह,ै तो स्पष्ट ह ैवक िह शदु्धता   उच्िारर् समझ नहीं 

पाया। अतः शदु्धता उच्िारर् पनुः बोलकर सिुार कराया जा सकता ह ैजसै- ‘शब्द’ या ‘विस्ि’ अशदु्धता उच्िारर् 

ह।ै इन पर ध्यान दकेर शदु्धता उच्िारर् ‘शब्द’ एि ं‘विश्व’ वकया जा सकता ह।ै 
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संिेदी स्मृवत की विशेषताएाँ (Characteristics of Sensory Memory)- 

संिदेी स्मवृत में पाई जाने िाली प्रमखु विशेषताएाँ इस प्रकार हैं - 

1. संिदेी स्मवृत अत्यन्त क्षवर्क होती ह।ै 

2. संिदेी स्मवृत की अिस्था में सिूनाओ ंका प्रिमर् नहीं हो पाता ह,ै जसैे- कूिसंकेत या नामकरर् आवद 

प्रवियाएाँ इसमें सवन्नवहत नहीं होती हैं। 

3. संिदेी स्मवृत में सिूनाएाँ मलू रूप में रहती हैं। इसके विपरीत अन्य स्मवृतयों (जसेै-STM,LTM) में उनका रूप 

पररिवतभत र्ी होता ह,ै जैसे- ‘BTU’ को ‘TUB’ या ‘BUT’ के रूप में कूिसंकेवतत करना और दहुराने के 

समय मलू रूप में बोलना। परन्त ुयह संिदेी स्मवृत में नहीं हो पाता ह।ै 

4. इसकी संियन क्षमता अविक परन्त ुअिवि अत्यन्त कम होती ह ै(जसैे-एक से.)। 

5. संिदेी स्मवृत पर अभ्यास का प्रर्ाि नहीं पड़ता ह।ै  

प्रवतमात्मक स्मवृत एि ं प्रवतध्िन्यात्मक स्मवृत में अन्तर (Differences Between Iconic and Echoic 

Memory) :- 

इन स्मवृतयों में प्रमखु अन्तर इस प्रकार हैं- 

प्रवतमात्मक स्मृवत प्रवतध्िन्यात्मक स्मृवत 

1. इसकी अिवि अविक होती ह।ै 

2. इसमें प्रिमर् प्रायः नहीं हो पाती 

3. इसमें रेविना (नेत्रपिल) की र्वूमका होती ह।ै 

4. यह स्ममवृत दृवष्ट उद्दीपकों के वलए पाई जाती 

ह।ै 

5. इसके बारे में प्राप्त वनष्कषों में समानता ह।ै 

1. इसकी अिवि कम होती ह।ै 

2. इसमें प्रिमर् का कुछ लार् वमल जाता ह।ै 

3. इसमें कोविभ के अगंों की र्वूमका होती ह।ै 

4. यह स्मवृत ध्िवन उद्दीपकों के वलए पाई जाती 

ह।ै 

5. इसके बारे में प्राप्त वनष्कषभ वििादास्पद हैं। 

 

2) अलपकावलक स्मृवत (Short-Term Memory : STM) - 

स्मवृत प्रर्ाली की दसूरी अिस्था अलपकावलक स्मवृत कही जाती ह।ै प्रािीन दाशभवनक विवलयम जमे्स(1890)  ने 

इसे प्राथवमक स्मवृत का नाम वदया था। संिदेी अिस्था से जब सिूनाएाँ स्मवृत प्रर्ाली की वद्वतीय अिस्था में प्रिशे 

करती हैं, तो उन्हें अलपकावलक स्मवृत कहा जाता ह।ै रैथम (1984)  के अनसुार, ”अलपकावलक स्मवृत का आशय 

ऐसी स्मवृत से ह ैवजसमें संिदेी सिूनाएाँ लगर्ग 15-20 से. तक पनुस्मभरर् के वलए उपलब्ि रहती हैं। अथाभत ्इसकी 

र्ी अिवि कम ही होती ह“ै(Price et,al. 1982; Bruno,1980) । ग्लीिमनै (Gleitman, 1983) के अनसुार, 

“अलपकावलक स्मवृत िह स्मवृत प्रर्ाली ह ैजो सामवग्रयों (सिूनाओ)ं को लगर्ग एक वमनि तक संवित वकये 
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रहती ह,ै वजसकी र्रडारर् (संियन) क्षमता कम होती ह ैऔर वजसमें दीघभकावलक स्मवृत की तलुना में सामवग्रयों 

का प्रिमर् अपेक्षाकृत कम होता ह।ै“   

 इस प्रकार स्पष्ट हो रहा ह ैवक अलपकावलक स्मवृत की र्ी अिवि अपेक्षाकृत कम ही होती ह ै(Coon, 

2003) । इसकी अिवि अविकतम एक वमनि तक मानी गई ह।ै इस अिस्था में प्रायः सीखी गई सामवग्रयों का 

प्रिमर् कम हो पाता ह,ै जसैे-कूिसंकेत, अव्यक्त अभ्यास, नामकरर्, एि ंविशे्लषर् इत्यावद। इसके कारर् इसमें 

र्ी विस्मरर् तेज गवत से होता ह।ै वफर र्ी संिदेी स्मवृत की तलुना में विस्मरर् मन्द गवत से होता ह।ै यवद प्रिमर् 

की प्रवियाएाँ सविय हो जाती हैं, तो यह स्मवृत दृढ़ होने लगती हैं और दीघभकावलक स्मवृत  में पररिवतभत हो जाती 

ह ै(Keels, 1973; Fish and Karsh, 1971: Loftus, 1981) । ऐसी मान्यता ह ैवक अलपकावलक स्मवृत की 

अिस्था में विस्मरर् प्रायः स्मवृत विन्हों के विस्थापन के कारर् होता ह।ै 

अलपकावलक स्मृवत के प्रकार (Types of Short-term Memory : STM)- 

अलपकावलक स्मवृत को दो प्रकार का माना गया ह।ै इन्हें तात्कावलक स्मवृत एि ंवियात्मक स्मवृत कहते हैं। 

(i) तात्कावलक स्मृवत (Immediate Memory) - अविगम की वकसी पररवस्थवत में कोई व्यवक्त एक 

बार में वजतने अकंों या अक्षरों को सही-सही दहुरा लेता ह,ै उसे तात्कावलक स्मवृत कहते हैं। अििान 

विस्तार के प्रयोगों द्वारा इसका मापन सरलता से कर सकते हैं। इसमें अकं या अक्षर समचु्िय प्रस्ततु वकये 

जाते हैं। इनमें संख्या अलग-अलग होती ह।ै प्रयोज्य उन्हें सनुने के बाद तरुन्त दहुराता ह।ै सामान्यतः लोग 

7, 2 (सात िन या ऋर् दो) अकं तक दहुरा पाते हैं। इसीवलए इसे ‘जादईु अकं सात’  र्ी कहा जाता ह।ै 

(ii) वियात्मक स्मृवत (Working Memory) - यह िह स्मवृत ह ैजो सिूनाओ ंकी छानबीन इस प्रकार 

करती ह ै वक उसका स्िरूप पररिवतभत हो जाता ह।ै बैड्डले (Baddley, 1950)  का मत ह ै वक 

अलपकावलक स्मवृत में कुछ विशषे प्रकार की प्रवियाएाँ सविय होती हैं। यह केिल एक अस्थाई संियन 

प्रर्ाली नहीं ह।ै इसमें सिूनाओ ंका सम्पोषर् होता रहता ह ैऔर इस कायभ में ‘सविय अििान वनयन्त्राक’ 

सहायता करता ह।ै िाक्षषु एि ंश्रिर्ात्मक सिूनाओ ंके वलए अलग-अलग तन्त्र होते हैं। इनमें श्रिर्ात्मक 

सिूनाओ ंका सम्पोषर् करने िाले तन्त्र को ध्िवनग्रामीय लूप कहते हैं (Craik and Levy, 1976; 

Lewi 1979; Matlin, 1983) । 

अलपकावलक स्मृवत का अध्ययन (Studying STM) - 

 अलपकावलक स्मवृत के अध्ययन में दो विवियों का प्रयोग वकया जा सकता ह।ै इन्हें उिाि या विकषभर् 

तकनीक एि ंछानबीन तकनीक कहते हैं।   

a) उिाि या विकषभर् तकनीक (Distraction Technique) - यह विवि वपिरसन एि ंवपिरसन द्वारा विकवसत 

की गई ह।ै इसमें व्यंजनों से वनवमभत पद या साथभक पद एक-एक सेकरड के अन्तराल पर प्रस्ततु वकये जाते हैं। 

तत्पश्चात ्विश्राम दतेे हैं। परन्त ुविश्रामािस्था में मानवसक अभ्यास रोकने के वलए उलिी वगनती वगनिाते हैं। 
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इसे अन्तिशेी कायभ कहते हैं। इसके बाद विवर्न्न अन्तरालों पर पनुस्मभरर् कराया जाता ह।ै विवर्न्न अन्तरालों 

पर प्राप्त पनुस्मभरर्ों की मात्राओ ंकी तलुना करके स्मवृत या विस्मरर् का आकलन कर सकते हैं। इस विवि के 

आिार पर ब्राउन (Brown, 1958) न ेर्ी कायभ वकया ह।ै इसके कारर् इसे ब्राउन-वपिरसन तकनीक र्ी कहते 

ह।ै  

b) छानबीन तकनीक (Probing Technique) - इस विवि में अविगम सामग्री को एक-एक करके प्रस्ततु वकया 

जाता ह।ै इसके बाद बीि-बीि के पद प्रदवशभत करते हैं और प्रयोज्य से यह पछूा जाता ह ैवक उसके बाद कौन 

सा शब्द या पद आना िावहए। प्रयोज्य को बाद में प्रदशभन का िम ज्ञात नहीं रहता है। िह यादाश्त या अनमुान 

के आिार पर बोलता ह।ै इसीवलए इसे छानबीन या जााँि तकनीक कहा जाता ह।ै इसमें अन्तिशेी कायभ नहीं 

वदया जाता ह।ै  

➢ अलपकावलक स्मवृत पर प्रायोवगक अध्ययन (Experimental Study on Short-term Memory) - 

अलपकावलक स्मवृत का प्रायोवगक अध्ययन करने के वलए िाविक सामवग्रयों (जसैे-शब्द या संख्याएाँ) का बहुिा 

उपयोग होता ह।ै कोनाडभ (1960), ब्राउन (1958), वपिरसन एि ंवपिरसन (1959), वपिरसन (1963) एि ंमलेिन 

(1963) आवद ने इस पर उच्ि स्तरीय कायभ वकया ह।ै यहााँ पर वपिरसन एि ंवपिरसन ;1959)  के प्रयोग की ििाभ 

की जायेगी क्योंवक यह इस क्षेत्रा का एक प्रवतवष्ठत प्रयोग ह।ै इनकी विवि को उिाि या विकषभर् विवि 

(Distraction method) कहा जाता ह।ै 

 

उिाि विवि में प्रयोज्य के समक्ष वत्रपदीय व्यंजन शब्द दो सेकरड के अन्तर पर प्रस्ततु वकये जाते हैं और प्रयोज्य 

उन्हें जोर से पढ़ता ह।ै तत्पश्चात ्विश्राम दतेे हैं परन्त ुअव्यक्त अभ्यास को वनयवन्त्रात करने के वलए कुछ कायभ वदये 

जाते हैं जैसे- उलिी वगनती वगनना। इसे अन्तिशेी कायभ (Interpolated task)  कहते हैं। प्रयोगकत्ताभओ ंने िारर्ा 

अन्तराल 3, 6, 9, 12, 15, 18 रखा। इन अन्तरालों पर प्राप्त िारर्ा प्रवतशत वित्रा में प्रस्ततु वकये गये हैं। 
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अन्तराल िारर्ा 

3  से 

6  से 

9  से 

12  से 

15  से 

18  से 

75% 

55% 

32% 

18% 

10% 

6% 

 

वित्र को दखेने से स्पष्ट होता ह ैवक िारर्ा अन्तराल (Retention intervals)  बढ़ने के साथ-साथ िारर्ा प्रवतशत 

(Recall percentage)  घिता गया ह।ै जसैे- तीन से0 बाद िारर्ा 75 प्रवतशत, 6 से. बाद 55% और 9 से. पर 

32% हो गई ह।ै बारहिें तथा पन्रहिें सेकरड पर विस्मरर् और र्ी रुत गवत से हुआ ह।ै व्यािहाररक दृवष्ट से दखेें 

तो अट्ठारहिें से. पर िारर्ा की मात्रा लगर्ग शनू्य हो गई ह ैक्योंवक विस्मरर् 90% से अविक हो िकुा ह।ै इससे 

स्पष्ट ह ैवक अलपकावलक स्मवृत की अिस्था में विस्मरर् रुत गवत से होता ह।ै 

 परन्त ुमरडॉक (1961) ने यह तकभ  वदया ह ैवक िारर्ा में कमी मात्रा समय बीतने के कारर् नहीं हुई प्रतीत 

होती ह ैक्योंवक विश्राम अिवि में अन्तिशेी कायभ का र्ी मलू अविगम की िारर्ा पर नकारात्मक प्रर्ाि पड़ता 

ह।ै इस कारर् उसकी स्मवृत िवूमल होने लगती ह ैऔर विस्मरर् की मात्रा बढ़ जाती ह।ै 

 केप्पेल (1965)  ने अलपकावलक स्मवृत का अध्ययन करने के वलए छानबीन तकनीक का उपयोग वकया 

ह।ै इस विवि में यवुग्मत साहियभ अविगम विवि के आिार पर सिूी के पद प्रस्ततु वकये जाते हैं और पनुः बीि में 

सिूी के कुछ पद प्रस्ततु करते हैं तथा प्रयोज्य उससे सम्बवन्ित अनवुिया पद दहुराता ह।ै इस विवि में िारर्ा की 

जााँि प्रारवम्र्क अविगम के बाद ही प्रारम्र् हो जाती है, परन्त ुप्रयोज्य को इसकी जानकारी नहीं दी जाती ह।ै 

अलपकाररक स्मृवत की विशेषताएाँ (Characteristics of STM)- 

अलपकावलक स्मवृत पर कुछ विशषे कारकों का प्रर्ाि पड़ता ह।ै इन्हें ही अलपकावलक स्मवृत की विशषेता के र्ी 

नाम से जानते हैं। 
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1. अलपकावलक स्मवृत में अभ्यास से िवृद्ध (Increase in STM from Practice)  अलपकावलक स्मवृत की 

मात्रा में अभ्यास के अिसर बढ़ने से िवृद्ध होती ह।ै इसमें प्रत्यक्ष अभ्यास एि ंअव्यक्त अभ्यास दोनों सहायक 

माने गये हैं। वपिरसन एि ं वपिरसन के प्रारवम्र्क प्रयोग, एवबंगहास (1913)  और पोस्िमनै (1962)  के 

पररर्ाम इसकी पवुष्ट करते हैं।  

2. अिरोि का प्रर्ाि (Effects of Interference) अलपकावलक स्मवृत पर अग्रोन्मखु एि ंपषृ्ठोन्मखु अिरोि 

का र्ी प्रर्ाि पड़ता ह।ै मरडॉक (1961) न ेइसी आिार पर वपिरसन एि ंवपिरसन (1959)  के प्रयोग पर 

आपवत्त की थी। अरडरिडु (1962) के र्ी अध्ययन से इसकी पवुष्ट होती ह।ै 

3. प्रयासों के बीि अन्तराल (Interval between Trials)  यह र्ी पाया गया ह ै वक यवद प्रयासों के बीि 

अन्तराल दीघभ हो तो अलपकावलक स्मवृत अविक प्राप्त होती ह।ै इससे स्मवृत विन्हों को संगवित होने का 

अिसर वमलता ह ैऔर िारर्ा प्रवतशत बढ़ता ह ै(Kepple & Underwood, 1962) । 

4. प्रलोर्न का प्रर्ाि (Effects of Incentives)  िारर्ा की जााँि के वलए अिसर दनेे पर प्रलोर्नों तथा 

परुस्कारों की व्यिस्था करने से अलपकावलक स्मवृत की मात्रा में िवृद्ध होती ह ै(करनाफ इत्यावद, 1966)। 

5. िारर्ा में रुत ह्रास (Rapid Decrease in Retention)  अलपकावलक स्मवृत के विस्मरर् की गवत 

अपेक्षाकृत तीव्र होती ह ैक्योंवक इनमें संियन तथा कूि संकेतन की प्रवियाएाँ सवन्नवहत नहीं होती हैं (Hilgard, 

et.al. 1975; Marx, 1976; Adams, 1967) । वपिरसन एि ंवपिरसन (1959)  के प्रयोग से इस कथन को 

समथभन वमलता ह।ै 

3) दीर्थकावलक स्मृवत (Long-Term Memory : LTM) - 

स्मवृत प्रर्ाली की यह ततृीय एि ंअवन्तम अिस्था ह।ै इसे विवलयम जमे्स (1980)  ने गौर् स्मवृत का नाम वदया 

था। यह अविक स्थाई होती ह।ै मानि जीिन में इसका अत्यविक महत्ि ह ैक्योंवक हम जो कुछ सीखते हैं या याद 

करते हैं उसका उपयोग जीिन में काफी लम्बे-लम्बे अन्तरालों पर होता ह।ै दीघभ अन्तरालों पर (जसैे-घरिों, सप्ताहों, 

महीनों या िषों बाद) जो स्मवृत प्रदवशभत होती ह ैउसे ही दीघभकावलक स्मवृत कहा जाता ह ै(Bourn & Ekstrand, 

1982) । अनरु्िों या सिूनाओ ंको दीघभकावलक स्मवृत र्रडार में संवित होने के वलए आिश्यक ह ै वक ि े

अलपकावलक स्मवृत की अिस्था से दीघभकावलक स्मवृत की अिस्था में स्थानान्तररत हों। इसके वलए अभ्यास तन्त्र 

का सविय होना आिश्यक ह ै;।जापदिेद - (Atkinson & Schiffrin, 1971, 1977; Rundus, 1971) । 

 कून (Coon, 2003) के अनसुार, ”दीघभकावलक स्मवृत िह स्मवृत ह ैजो साथभक सिूनाओ ंको दीघभकाल 

तक र्रडाररत वकये रहती ह।ै“ 

 ग्लीिमनै (Gleitman, 1983)  के अनसुार, ”दीघभकावलक स्मवृत ऐसी स्मवृत प्रर्ाली ह ैवजसमें स्मवृतयााँ 

दीघभकाल तक रहती हैं, वजसकी क्षमता काफी अविक होती ह ैऔर जो सामवग्रयों को अपेक्षाकृत प्रिवमत 

(संसावित) रूप में संवित वकये रहती ह।ै“ 
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 इस प्रकार स्पष्ट होता ह ै वक दीघभकावलक स्मवृत अपेक्षाकृत अविक स्थाई, संसावित तथा असीवमत 

क्षमतायकु्त होती ह।ै मानि जीिन में इसका सिाभविक उपयोग होता ह ैक्योंवक आज हम जो याद करते हैं या सीखते 

हैं उसका उपयोग हम प्रायः लम्बे अन्तरालों पर करते हैं। कक्षा में पढ़े प्रश्न या पाि को परीक्षा में वलखना, ऐसा ही 

एक उदहरर् ह ै (Loftus, 1980, 1981; Postman; 1975; Rundus, 1971) । इससे यह स्पष्ट ह ै वक 

दीघभकावलक स्मवृत में विस्मरर् की गवत मन्द होती ह।ै इसके बारे में मान्यता ह ैवक इस अिस्था में विस्मरर् प्रायः 

पनुरुद्धार की असफलता (Failure of retrieval)  के कारर् न वक क्षय (ह्रास) के कारर् होता ह।ै इसमें वकसी 

घिना, सिूना सामग्री या कहानी का सारा वििरर् नहीं संग्रहीत रहता ह ैबवलक उसके विवशष्ट या महत्िपूर्भ अंश 

ही संवित वकये जाते हैं।  

दीर्थकावलक स्मृवत के प्रकार (Types of LTM)- 

दीघभकावलक स्मवृत को वििरर्ात्मक एि ंप्रवियात्मक िगों में विर्क्त वकया जाता ह।ै  

1. वििरर्ात्मक स्मवृत (Declarative Memory) वििरर्ात्मक स्मवृत का आशय वकसी िस्त ुव्यवक्त, सामग्री 

या घिना के बारे में विस्ततृ जानकारी से ह।ै जसैे- यह कहना वक हम जानते हैं वक गााँिी जी सत्य, अवहसंा एि ं

मानतिा के पजुारी, गरीबों के मसीहा थे, वििरर्ात्मक स्मवृत का उदाहरर् ह।ै 

वििरर्ात्मक स्मवृत को र्ी दो िगों में विर्क्त वकया जाता ह।ै इन्हें प्रासंवगक या ितृ्तात्मक स्मवृत एि ंअथभगत या 

शब्दाथभ स्मवृत कहते हैं। वकसी घिना या जानकारी का िमिार िर्भन करना प्रासंवगक या ितृ्तात्मक स्मवृत कहा 

जाता ह।ै इसमें व्यवक्तगत अनुर्िों का समय आिाररत िर्भन र्ी सवम्मवलत ह।ै इसवलए इसे आत्मिररत स्मवृत र्ी 

कहते हैं। दसूरी तरफ वकसी िस्त ुके बारे में सम्प्रत्ययात्मक अििारर्ाएाँ विकवसत करना शब्दाथभ या अथभगत स्मवृत 

कहा जाता ह।ै जसैे-अमकु िस्त ुमें ये विशेषताएाँ हैं। यह अथभगत स्मवृत ह।ै इसे सामान्य या व्यापक स्मवृत र्ी कहते 

हैं। 

2.  प्रवियात्मक स्मवृत (Procedural Memory) प्रवियात्मक स्मवृत का आशय वकसी कायभ, विया या कौशल 

की तकनीक की जानकारी से ह।ै जसैे- गाड़ी िलाना, मशीन बनाना, साइवकल िलाना या िाईप करना आवद 

इसके उदाहरर् हैं क्योंवक इनमें कायभ करने की प्रविया व्यवक्त जानता ह।ै आिश्यकता पड़ने पर उसका उपयोग 

र्ी करता ह।ै 

दीघभकावलक स्मवृत की विशेषताएाँ (Characteristics of LTM) इनमें र्ी कवतपय विशेषताएाँ पाई जाती हैं। 

1) संगवित संियन (Organized Storage)  - दीघभकावलक स्मवृत में सिूनाएाँ अपेक्षाकृत अविक संगवित रूप 

में र्रडाररत रहती हैं। इसी कारर् उनमें विस्मरर् की गवत मन्द होती ह।ै  

2) दीघभकावलक संियन (Longer Storage)  - इसमें स्मवृतयों का र्रडारर् अपेक्षाकृत दीघभकाल तक रहता ह,ै 

जसैे-कई वदनों, सप्ताहों, महीनों या िषों तक। 
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3) असीवमत क्षमता (Unlimited Capacity) - दीघभकावलक स्मवृत की क्षमता असीवमत होती ह।ै इसमें अविक 

से अविक सिूनाएाँ संग्रहीत रहती हैं। 

4) संसावित या प्रिवमत संियन (Processed Storage)  - इसमें ज्ञान या सिूनाएाँ अपेक्षाकृत अविक प्रिमर् 

के बाद संवित होती हैं। इसमें इस कायभ में संकेतीकरर् ,विस्तारर् , मानवसक अभ्यासए, प्रयत्न, अथभगत 

विस्तारर् एि ंश्रेर्ी गचु्छन आवद जसैी प्रवियाओ ंसे सहायता वमलती ह ै(Craick and Lockhart, 1972; 

Craick and Tulving, 1975) ।   

5) शदु्धता  (Accuracy)  - इस स्मवृत में शदु्धता  ता की मात्रा अविक पाई जाती ह।ै यवद सीखी गई सामग्री 

िाक्षषु ह ै(जसेै-शब्द, िाक्य आवद) तो पनुस्मभरर् की शदु्धता  ता और र्ी बढ़ जाती ह ै(Shepard, 1967) । 

6) रूपान्तरर् (Transformation)- दीघभकावलक स्मवृत की अिस्था में संवित सिूनाओ ंया जानकाररयों का 

रूपान्तरर् र्ी हो सकता ह।ै इसे बािभलेि (Bartlet, 1932) ने स्मवृत में पनुरभिना  का नाम वदया ह।ै अथाभत,् 

मलू सामग्री का पनुरोत्पादन करते समय प्रयोज्य कुछ नया अशं उसमें जोड़ दतेे हैं, परुाने अशं विस्मररत हो 

जाते हैं और तथ्यों का विरूपर् (Distortion)  र्ी होता ह।ै  

अलपकावलक एि ंदीघभकावलक स्मवृत में अन्तर (Differences Between STM & LTM)  - उपयुभक्त दोनों 

प्रकार की स्मवृतयों में कवतपय अन्तर पाया जाता ह,ै जसैे -   

a) क्षमता में अन्तर (Differences in Capacity) - एडम्स (1967) के अनसुार अलपकावलक स्मवृत में संियन 

की क्षमता कम और दीघभकावलक स्मवृत में संियन की क्षमता अविक होती ह।ै इसी कारर् अलपकावलक 

स्मवृत का विस्मरर् अपेक्षाकृत शीघ्र होता ह।ै माक्सभ (1976) का र्ी ऐसा ही वििार ह।ै 

b) व्यवतकरर् या बािा का प्रर्ाि (Effects of Inteference)  - बािाओ ंका प्रर्ाि दोनों प्रकार की स्मवृतयों 

पर पड़ता ह।ै कोनाडभ (1964) रीमनै एि ंहल आवद के अनसुार, अलपकावलक स्मवृत में उत्तजेक सम्बन्िी 

ध्िन्यात्मक समानता होने के कारर् बािा पहुाँिती ह,ै जबवक दीघभकावलक स्मवृत में उत्तेजकों में अथभ सम्बन्िी 

समानता के कारर् बािा प्रर्ाि पाया जाता ह।ै बैडले (1964) का र्ी ऐसा ही वनष्कषभ ह।ै सामान्य र्ाषा में 

यह कहा जा सकता ह ैवक व्यवतकरर् का प्रर्ाि अलपकावलक स्मवृत पर अविक और दीघभकावलक स्मवृत पर 

कम पड़ता ह।ै 

c) दवैहक आिार में (Differences in Physiological Bases) - अलपकावलक एि ंदीघभकावलक स्मवृत के 

िगीकरर् की ििैता को दवैहक अध्ययनों स ेर्ी र्ी समथभन वमला ह।ै पेनफीलड (1959)  का वनष्कषभ ह ैवक 

यवद वहप्पोकैम्पस (मवस्तष्क का र्ाग) को नष्ट कर वदया जाय, तो अलपकावलक स्मवृत दीघभकवलक स्मवृत में 

रूपान्तररत नहीं हो पाती ह।ै अथाभत,् दोनों स्मवृतयों में सवन्नवहत दवैहक प्रवियाओ ंमें र्ी अन्तर ह।ै 

d) कूिसंकेत में अन्तर (Differences in Coding) - विद्वानों का मत ह ैवक दोनों स्मवृतयों में अलपकावलक 

स्मवृत का विस्मरर् तीव्र गवत से होता ह ैक्योंवक इस अिस्था में सिूनाओ ंका अपेवक्षत रूप में कूिसंकेत नहीं 
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हो पाता ह।ै कूिसंकेतन एि ंसंियन आवद दीघभकावलक स्मवृत की अिस्था में अिश्य ही होता ह।ै इसी कारर् 

इसकी विस्मरर् गवत कम होती ह ै (Tulving and  Thompson, 1973; Atkinson & Shiffrin, 

1971,1977; Craick and Lockhart,1972) । 

e) प्राथवमकता बनाम निीनता प्रर्ाि (Primacy Recency Verses Effects) - अलपकावलक एिं 

दीघभकावलक स्मवृतयों के िगीकरर् की ििैता की पवुष्ट प्राथवमकता एि ंनिीनता प्रर्ािो से र्ी होती ह।ै िाविक 

अविगम का यह महत्िपरू्भ गोिर ह।ै इसका आशय यह ह ैवक यवद कोई सिूी िवमक विवि से याद की जाती 

ह ैतो सिूी के प्रारवम्र्क पदों का स्मरर् अविक होता ह।ै इसे प्राथवमकता प्रर्ाि कहते हैं।  

मध्य के पदों का स्मरर् बहुत कम हो पाता ह,ै परन्त ुपनुः सिूी के अन्त के पदों का पनुस्मभरर् अविक होता ह ैवफर 

र्ी यह मात्रा प्रारवम्र्क पदों की तलुना में कम होती ह।ै इसे निीनता प्रर्ाि कहते हैं। 

शब्दार्थ-स्मृवत (Semantic Memory)- 

शब्दाथभ स्मवृत दीघभकावलक स्मवृत का ही एक पक्ष ह,ै क्योंवक इस स्मवृत-र्रडार में शब्दों का अथभ, शब्दों या िस्तओु ं

में सम्बन्ि, र्ाषा, ज्ञान आवद से सम्बवन्ित सिूनाएाँ संग्रहीत रहती हैं, परन्त,ु ऐसा नहीं ह ैवक सिूनाएाँ ज्यों की त्यों 

पड़ी रहती हैं बवलक उनमें रूपान्तरर् या पररितभन र्ी होता ह।ै यह पररितभन गरु्ात्मक होता ह।ै एवबंगहास ने स्मवृत-

अध्ययन की जो परम्परा स्थावपत की ह ैउसमें स्मवृत में होने िाले मात्रात्मक पररितभनों का अध्ययन वकया जाता ह।ै 

स्मवृत में होने िाले गरु्ात्मक पररितभनों की परम्परा बािभलेि (S.F. Bartlett, 1886-1969) द्वारा प्रारम्र् की गई।  

 शब्दाथभ-स्मवृत का आशय यह ह ैवक हम जो सीखते या याद करते हैं उसका स्िरूप र्ाषात्मक एि ंबौवद्धक 

प्रिमों द्वारा पररिवतभत तथा रूपान्तररत होता रहता ह ै(Hulse, et.al 1980) । इसस ेस्पष्ट ह ैवक हम जो कुछ जानते 

हैं उसमें हमारी र्ाषा तथा संज्ञानात्मक प्रिमों के कारर् पररितभन होता ह।ै शब्दाथभ स्मवृत से सम्बन्िी अध्ययनों में 

यह जानने पर बल वदया जाता ह ैवक कोई व्यवक्त या प्रयोज्य वकसी शब्द या िस्त ुका अथभ कैसे स्मररत करता ह ै

और वकस प्रकार उसका  

अथभ र्ाषात्मक तथा बौवद्धक प्रिमों द्वारा रूपान्तररत होता ह।ै शब्दाथभ स्मवृत से सम्बवन्ित पक्ष (कारक), विशेषकर 

िाविक अविगम तथा उसकी िारर्ा को व्यापक रूप में प्रर्ावित करते हैं। 

स्मृवत में शब्दार्थ र्ण्डारण (Semantic Storage in Memory) :- 

व्यवक्त के शब्दाथभ स्मवृत र्रडार में असंख्य शब्द संवित रहते हैं और िह आिश्यकतानसुार उनका उपयोग र्ी 

करता ह।ै यहााँ पर यह प्रश्न वकया जा सकता ह ैवक ि ेवकस तरह स्मवृत र्रडार में संवित या र्रडाररत रहते हैं। कुछ 

लोगों का मत ह ैवक हमारे मवस्तष्क में र्ी शब्दकोष जसैी वस्थवत होती ह।ै इसे आत्मगत शब्दकोष कह सकते हैं। 

कुछ लोगों ने इनकी व्याख्या अन्य रूपों में र्ी (र्ाषात्मक एि ंमनोिजै्ञावनक आवद) की ह।ै अतः इस प्रश्न के 

स्पष्टीकरर् के वलए कुछ माडलों की ििाभ अपेवक्षत ह।ै 

जाल संरिना माडल (Network Structure Model) :- 
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 शब्दाथभ स्मवृत के बारे में एक प्रिवलत अििारर्ा यह ह ैवक इसमें विवर्न्न प्रकार के शब्दों से सम्बवन्ित 

अथभ जाल के रूप में परस्पर अन्तःसम्बवन्ित होते हैं। जाल संरिना की अििारर्ा पर आिाररत शब्दाथभ स्मवृत के 

कई माडल प्रस्तावित वकए गये हैं। इनमें क्िीवलयन का माडल (Quillian, 1968)  काफी िविभत रहा ह।ै इसे 

पदानिुवमक माडल (Hierarchical model) कहा जाता ह।ै 

 पदानिुवमक माडल के अनसुार, व्यवक्त के शब्द र्रडार में संवित प्रत्येक शब्द से सम्बवन्ित लक्षर्ों का 

एक समचु्िय पाया जाता ह ैऔर विवर्न्न लक्षर्ों या विशेषताअें का विवर्न्न उपयकु्त स्तरों या वबन्दओु ंपर र्रडारर् 

वकया जाता ह।ै ऐसे समचु्िय, सम्बन्िों के अन्तःसम्बवन्ित पथ प्रर्ावलयों द्वारा सम्बद्ध होकर जाल जसैी संरिना 

का वनमाभर् करते हैं। कुछ विशषेताएाँ उस िगभ के वकसी सदस्य की विवशष्ट विशषेताएाँ हो सकती हैं और कुछ 

विशेषताएाँ उस िगभ के वकसी सदस्य की विवशष्ट विशषेताएाँ हो सकती हैं। इनका र्रडारर् एक ही वबन्द ुया गांि पर 

न होकर अलग-अलग होता ह।ै वित्रा में शब्दाथभ-स्मवृत में पदानिुवमक र्रडारर् का एक उदाहरर् प्रस्ततु वकया 

गया ह।ै उदाहरर् के वलए, वित्रा में ‘उड़ना, पंख का होना’ इत्यावद जसैी विशषेताएाँ ‘पक्षी’ शब्द के साथ दशाभई गई 

हैं। दसूरी तरफ, गाती ह,ै काली होती ह,ै जसैी विशषेताएाँ ‘कोयल’ के साथ सम्बद्ध करके र्रडाररत वदखाई गई हैं। 

ये उसकी विवशष्ट विशेषताएाँ हैं तथा उसमें पवक्षयों की अन्य विशषेताएाँ र्ी पाई जाती हैं। इससे स्पष्ट हो रहा ह ैवक 

वकसी िस्त ुया शब्द से सम्बवन्ित अथभ या विशेषताएाँ एक वनवश्चत स्तर या वबन्द ुपर र्रडाररत की जाती हैं। अतः 

यवद कोई यह प्रश्न करता ह,ै ‘क्या कोयल गा सकती ह?ै तो इसका उत्तर ‘कोयल प्रविवष्ट वबन्द’ु पर र्रडाररत 

विशेषता के पनुरुद्धार से वदया जाएगा। परन्त ुयवद प्रश्न ह,ै ‘क्या कोयल उड़ सकती ह?ै तो इसका उत्तर ‘पक्षी प्रविवष्ट 

वबन्द ुसे विशषेता का पनुरुद्धार करके वदया जाएगा, क्योंवक स्मवृत र्रडार में यह विशेषता ‘कोयल’ से ऊपर िाले 

स्तर या प्रविवष्ट वबन्द ुपर र्रडाररत ह।ै र्रडारर् की यह व्यिस्था पदानिुवमक कही जाती ह।ै 
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पदानिुवमक वसद्धान्त का अवर्ग्रह ह ैवक वकसी प्रश्न का उत्तर दनेे में जो प्रवतविया काल प्राप्त होगा िह इस तथ्य 

पर वनर्भर करेगा वक प्रस्ततु प्रश्न से सम्बवन्ित सिूना शब्दाथभ स्मवृत र्रडार में वकस वबन्द ुपर र्रडाररत ह।ै जसेै, 

क्या कोयल गा सकती ह?ै इसका उत्तर दनेे में जो समय लगगेा उसकी तलुना में क्या कोयल उड़ सकती ह?ै प्रश्न 

का उत्तर दनेे में समय अविक लगगेा क्योंवक ‘उड़ने’ की विशषेता ‘पक्षी’ प्रविवष्ट वबन्द ुपर र्रडाररत ह।ै  

सेि संरिना माडल (Set Structure model) :- 

 शब्दाथभ स्मवृत में शब्दों के र्रडारर् की व्याख्या के वलए एक और र्ी माडल या उपागम प्रस्ततु वकया 

गया ह।ै इसे ज्ञानकृवत-संरिना कहते हैं। जाल संरिना की र्ावंत इस वििार पर र्ी आिाररत कई माडल प्रस्ततु 

वकए गए हैं। इनमें ज्ञानकृवत सैद्धावन्तक माडल एक बहुत ही उपयोगी तथा प्रर्ािशाली माडल ह।ै जैसा वक इसके 

पहले स्पष्ट वकया जा िकुा ह ैवक जाल संरिना माडल में यह पररकलपना की गई ह ैवक शब्दाथभ स्मवृत में र्रडाररत 

शब्दों के बीि पाए जाने िाले सम्बन्ि अन्तःसम्बवन्ित पथ प्रर्ावलयों द्वारा परस्पर सम्बवन्घत होते हैं। इसके 

विपरीत ज्ञानकृवत संरिना माडल में यह अवर्ग्रह प्रस्ततु वकया गया ह ैवक शब्दाथभ स्मवृत र्रडारर् में शब्दों का 

र्रडारर् विशषेताओ ंया लक्षर्ों के समचु्िय के रूप में वकया जाता ह।ै इसीवलए इसे लक्षर् माडल र्ी कहते हैं। 

इस माडल को व्यापक समथभन प्राप्त हुआ ह ै(Schaiffer & Wallace, 1969) । 

 सेि-संरिना माडल को विवर्न्न उर्यवनष्ट िगों की िस्तओु ंसे सम्बवन्घत िाक्यों को सही या गलत वनर्ीत 

करने के वलए विकवसत वकया गया ह।ै ऐसे वनर्भय कराने के वलए मयेर (1970)  ने दो प्रकार के िाक्यों का उपयोग 

वकया। जसैे सर्ी कत्ताभ (Subject : S) वििेय (Predicate : P) ह ैएि ंकुछ कत्ताभ (S) वििेय (P) ह।ै इनमें प्रथम 
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प्रकार के िाक्य सािभर्ौवमक वििायक या स्िीकारात्मक और वद्वतीय प्रकार के िाक्य विवशष्ट वििायक या 

स्िीकारात्मक िाक्य कह ेजाते हैं। उपयुभक्त दोनों िगों के िाक्यों में सेि-सम्बन्िों को प्रहवस्तत करके मयेर ने यह 

जानने का प्रयास वकया वक उनका प्रयोज्यों के वनर्भय-प्रवतविया काल पर कैसा प्रर्ाि पड़ता ह।ै इसके वलए प्रत्येक 

िाक्य-िगभ में िार प्रकार के सम्बन्िों पर आिाररत िाक्य रख ेगये। ऐसे िाक्य तथा उनके प्रवत प्राप्त प्रवतविया काल 

तावलका में प्रस्ततु वकये गये हैं।  

सािभर्ौवमक स्िीकारात्मक 

सेि-सम्बन्ि उदाहरर् सत्य/असत्य औसत प्र0का0 

(RTMS) 

उपसेि Subset - सर्ी दिेदार िकृ्ष होते हैं। 

सपुरसेि Superset - सर्ी पत्थर लाल होते हैं 

आच्छादन overlapping - सर्ी मवहलाएाँ लेखक होती ह।ै 

वियोवजत Disjoint - सर्ी बादल मवर्बन्ि होते हैं। 

सत्य 

असत्य 

असत्य 

असत्य 

1182 

1339 

1263 

1154 

विवशष्ट स्िीकारात्मक 

उपसेि Subset - कुछ दिेदार िकृ्ष होते हैं। 

सपुरसेि Superset - कुछ पत्थर लाल होते हैं 

आच्छादन overlapping - कुछ मवहलाएाँ लेखक होती ह।ै 

वियोवजत Disjoint - कुछ बादल मवर्बन्ि होते हैं। 

सत्य 

सत्य 

सत्य 

असत्य 

998 

1017 

1108 

1115 

प्रस्ततु िस्त ुशब्द या िाक्य के बारे में  वनर्भय लेते समय व्यवक्त उसकी सामान्य एि ं विवशष्ट, दोनों प्रकार की 

विशेषताओ ंपर ध्यान केवन्रत करता ह।ै जसेै, क्या कोयल एक पक्षी ह?ै इसका उत्तर दनेे के वलए पवक्षयों एि ंकोयल 

की विशेषताओकंी तुलना की जाती हैं और उसके बाद ही उत्तर -हााँ’ में वदया जाता ह।ै वस्मथ इत्यावद (1974)  के 

अनसुार वनर्भय दो अिस्थाओ ंमें वलया जाता ह।ै वनर्भय लेने में समानता कारक की प्रमखु र्वूमका होती हैं। जैसावक 

प्रस्ततु वित्रा से स्पष्ट हो रहा ह,ै यवद तलुनीय पक्षों में समानता वनम्नतर मापदरड से र्ी कम ह ैतो तत्काल ‘असत्य’ 

की अनवुिया प्राप्त होगी और इसी प्रकार समानता उच्ितर मापदरड से अविक होने पर ‘सत्य’ की अनवुिया 

तत्काल प्राप्त होगी (Meyers, 1970) । इसी प्रिम को प्रथम अिस्था की छानबीन कहते हैं। उदाहरर्ाथभ कोयल, 

कबतूर, तोता एि ंकौिा इत्यावद को पक्षी कहन ेमें समय कम लगगेा क्योंवक इनकी विशेषताएाँ पक्षी सम्प्रत्यय स े

सम्बद्धविशेषताओ ंके समान हैं परन्त,ु बत्तख को पक्षी कहन ेमें प्रयोज्य कविनाई अनरु्ि कर सकता ह ैएि ंउत्तर 

दनेे में समय र्ी अविक लगगेा क्योंवक उसकी अपनी विशषेताएाँ पवक्षयों की सामान्य विशषेताओ ंके परू्भतः अनरुूप 

नहीं ह।ै 
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वित्र से यह र्ी स्पष्ट हो रहा ह ैवक यवद सम्बवन्ित िस्तओु ंमें समानता मध्यम स्तरीय ह ैतो प्रश्न का उत्तर प्रथम 

अिस्था की छानबीन से नहीं वमल पायेगा। अतः वद्वतीय अिस्था के उपयोग की आिश्यकता पड़ेगी। इस अिस्था 

में सम्बवन्ित िस्तओु ंकी पररर्ाषक विशषेताओ ंपर ध्यान केवन्रत वकया जाता ह।ै पररर्ाषक विशेषताओ ंकी 

कमी से वनर्भय लेने में कविनाई बढ़ती ह ै(Rosch, 1973) । यवद दोनों पररर्ाषक विशेषताएाँ एक जसैी हैं तो प्रश्न 

को ‘सत्य’ अन्यथा ‘असत्य’ मान वलया जाएगा। यवद वनर्भय लेने में वद्वतीय स्तरीय छानबीन की आिश्यकता 

पड़ती ह ैतो प्रवतविया काल बढ़ जाता ह।ै 

स्मृवत में पुनरथिना (Reconstruction in Memory)- 

इसका आशय यह ह ैवक पनुः स्मरर् के िास्तविक प्रिम में स्मवृत र्रडार में केिल पनुरुद्धार ही नहीं होता ह ैबवलक 

इसमें कुछ निीन बातों या पक्षों का सजृन तथा ितभमान अनरु्ि के साथ पिूाभनुर्ि के आत्मसातीकरर् का र्ी 

प्रिम सवन्नवहत होता ह ै(Hulse et, al, 1980) । अथाभत व्यवक्त सनुी हुई या पढ़ी गई बातों या कहावनयों में अपनी 

पिूभ स्मवृतयों, अनरु्िों, वििारों या र्ािनाओ ंके सन्दर्भ में पररितभन एि ंपररमाजभन र्ी करता ह।ै िह उसके आकार 

को घिा सकता ह,ै स्िरूप को और र्ी समवन्ित करने का प्रयास कर सकता ह,ै उसमें कुछ निीन बातें जोड़ सकता 

ह ैया कुछ परुानी बातों को वनकाल र्ी सकता ह।ै इससे संकेत वमलता ह ैवक स्मवृत में गत्यात्मक पररितभन र्ी होता 

ह।ै शब्दाथभ स्मवृत के प्रसंग में प्रदवशभत होने िाले इस प्रिम या गोिर को स्मवृत में पनुरभिना का नाम वदया गया ह।ै 

यह पक्ष एवबंगहास से वर्न्न परम्परा का द्योतक ह।ै एवबंगहास-उपागम में स्मवृत में होने िाले मात्रात्मक पररितभन के 

अध्ययन पर बल वदया जाता ह।ै पनुरभिनात्मक स्मवृत के अन्तगभत उसमें होने िाले गरु्ात्मक पररितभनों को विििेन 

का विषय माना जाता ह।ै इस उपागम को प्रस्ततु करने का श्रेय बािभलेि (1932) को वदया जाता ह।ै 

बािभलेि का अध्ययन (Bartlett's Study) : 
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बािभलेि (1932) न ेअपनी पसु्तक में प्रत्यक्षीकरर्, प्रवतमा एि ंपनुस्मभरर् से सम्बवन्ित अनेक महत्िपरू्भ अध्ययनों 

का उललेख वकया ह।ै परन्त ुइस प्रसंग में केिल स्मवृत के बारे में वदए गए उनके वििारों की ही समीक्षा की जाएगी। 

बािभलेि ने अपने प्रयोज्यों को एक कहानी पढ़ने को वदया और विवर्न्न अवनयवमत अन्तरालों पर (न्यनूतम 15 

वम0) कहानी का पनुरोत्पादन कराया। अनेक प्रयोज्यों से पनुरोत्पादन बार-बार तथा कई से िषों बाद र्ी (जसैे 10 

िषभ) कराया गया। इस कहानी का शीषभक ‘प्रेतों का यदु्ध  था। प्रत्येक प्रयोज्य को कहानी दो बार पढ़ने को दी गई। 

लगर्ग 24 घरिे बाद कहानी का जो पनुरोत्पादन एक प्रयोज्य ने प्रस्ततु वकया उसमें अनेक अशवुद्धयााँ पाई ंगई।ं 

अपने प्रेक्षर्ों के आिार पर बािभलेि ने वनम्नांवकत वनष्कषभ प्रस्ततु वकया। 

(i) प्रयोज्यों ने कहानी के अनेक अशंों को छोड़ते हुए उसे काफी छोिा कर वदया। 

(ii) प्रयोज्यों ने कहानी की र्ाषा को अपनी स्ियं की र्ाषा सम्बन्िी आदतों के अनरुूप पररिवतभत कर वदया। 

उनकी र्ाषा पररष्कृत अगं्रेजी र्ाषा के अनरुूप थी जबवक कहानी की मलू र्ाषा जनजातीय स्तर की थी।  

(iii) प्रयोज्यों ने कहानी को अपनी सभ्यता और संस्कृवत की दृवष्ट से अपेक्षाकृत अविक संगवित तथा िोस 

रूप द ेवदया। 

(iv) कहानी के पनुरोत्पादन में अनके मलू बातों को छोड़ वदया गया था एि ंअनेक बातों को रूपान्तररत र्ी 

कर वदया गया।  

 इन प्रेक्षर्ों के आिार पर बािभलेि ने यह मत व्यक्त वकया वक पनुस्मभरर् केिल प्रस्ततु सामग्री द्वारा ही 

प्रर्ावित नहीं होता ह ैबवलक पिूाभनरु्ि-वििार, एि ंपररिशे से र्ी प्रर्र्ावित होता ह।ै इसे बािभलेि ने स्कीमा कहा 

ह।ै स्कीमा जविल घिनाओ ंके प्रत्यक्षीकरर् तथा उनकी स्मवृत को व्यापक रूप में प्रर्ावित करता ह।ै 

स्कीमा का प्रायोवगक प्रितभन (Experimental induction of Schema)  - बािभलेि के अध्ययनों की इस आिार 

पर आलोिना की गई ह ैवक उन्होंने ने यह स्पष्ट नहीं वकया ह ैवक वकस प्रकार प्रयोज्यों में स्कीमा उत्पन्न या प्रहवस्तत 

वकया जा सकता ह ैतावक उसका िमब)  विरूपर् पर प्रर्ाि ज्ञात वकया जा सके। इस प्रसंग में ऐसे कुछ अध्ययन 

हुए हैं वजनसे यह वनष्कषभ वमला ह ैवक िस्त ुके प्रत्यक्षीकरर् के समय यवद उसके बारे में कोई विशषे सिूना उपलब्ि 

की जाती ह ैतो उससे प्रयोज्यों में एक विशेष स्कीमा या मानवसकता उत्पन्न हो जायेगी और िह पनुरोत्पादन के 

स्िरूप को वनिाभररत करेगी। ऐसा एक प्रवसद्ध अध्ययन कारमाइकेल इत्यावद (1932) का ह।ै 

 कारमाइकेल इत्यावद के अध्ययन में कुछ आकृवतयााँ िाक्षषु प्रत्यक्षीकरर् के वलए प्रस्ततु की गई। इन्हें 

उद्दीपक आकृवतयााँ कहा गया। एक समहू को इन आकृवतयों का नाम कुछ तथा दसूरे को उससे वर्न्न बताया गया। 

प्रत्येक आकृवत एक-एक करके वदखाई गई। और उन्हें प्रस्तुत करने से पहले सवूित वकया गया, इसका आकार 

अमकु िस्त ुजसैा ह।ै एक समहू को प्रथम सिूी जसेै, अगं्रेजी का अक्षर ब और दसूरे को वद्वतीय सिूी जसेै- दजू का 

िााँद से नाम बताये गए। अध्ययन के तीसरे समहू को वकसी र्ी प्रकार की सिूना नहीं दी गई। प्रयोज्यों द्वारा पहिान 

योग्य आकृवतयों के पनुरोत्पादन तक प्रयास जारी रहा। पररर्ाम यह रहा वक प्रयोज्यों के पनुरोत्पादन पर िाविक 
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सिूना का स्पष्ट प्रर्ाि पड़ा। प्रयोज्यों को जसैी सिूना दी गई थीं उसी के अनरुूप उस िस्त ुका पनुरोत्पादन र्ी 

हुआ। जैसे- एक अिभितृ्ताकार आकृवत को एक समहू ने पिूभ सिूना के कारर् उसे अगं्रेजी के अक्षर-सी के रूप में 

और वद्वतीय समहू ने उसका प्रत्यक्षीकरर् ‘िााँद’ के रूप में वकया। इससे स्पष्ट ह ैवकसी र्ी कारर् से उत्पन्न स्कीमा 

अविगम सामग्री के पनुरोत्पादन को विरूवपत करता ह ैऔर प्रत्येक उद्दीपक या िस्तु के वलए अलग-अलग 

‘स्कीमा’ का वनमाभर् होता ह।ै यद्यवप इस अध्यन से पनुरोत्पादन पर िाविक सिूना सममस का प्रर्ाि अिश्य स्पष्ट 

होता ह,ै परन्त ुयह नहीं स्पष्ट हो पाता ह ैवक सिूनाओ ंके कारर् विरूपर् कब होता होगा। 

3.5   सारांश  

इस इकाई के अध्ययन के बाद आप जान िकेु हैं वक स्मवृत क्या होती ह ैकून ने बताया ह ैवक मवस्तष्क में सिूना 

र्रडारर् के पररर्ामस्िरूप पररकलपनात्मक पररितभनों का स्मवृत वित्रा कहा जाता ह,ै स्मवृत इन्हीं स्मवृत विन्हों पर 

ही वनर्भर करती ह।ै स्मवृत के अर्ाि में हम कुछ र्ी याद नहीं रख पाते हैं। स्मवृत को पररर्ावषत करते हुए आइजने्क 

ने कहा ह ैवक स्मवृत व्यवक्त की िह योग्यता ह ैवक वजसके द्वारा िह पहले के अविगम प्रविया से सिूना संग्रह करता 

ह ैऔर आिश्यकता पड़ने पर उसका पनुरुत्पादान करता ह।ै  

 स्मवृतयााँ कई प्रकार की होती हैं। वजसमें प्रमखु हैं - संिदेी स्मवृत अलपकावलक स्मवृत एि ंदीघभकावलक 

स्मवृत। प्रत्येक प्रकार की स्मवृतयों की अपनी अलग-अलग विशषेताएाँ होती हैं। इस इकाई में शब्दाथभ स्मवृत की र्ी 

ििाभ की गयी ह।ै यह दीघभकावलक स्मवृत का ही एक पक्ष ह।ै शब्दाथभ स्मवृत का तात्पयभ ह ैवक हम जो सीखते या 

याद करते हैं उसका स्िरूप र्ािात्मक तथा दवैहक प्रिमों द्वारा पररिवतभत तथा रूपान्तररत होता रहता है। 

3.6  शब्दािली  

• स्मृवत: एक मानवसक प्रर्ाली ह ैजो सिूनाओ ंका संकेतन, र्रडारर्, संगिन पररितभन एिं पनुस्मभरर् करती 

ह।ै 

• स्मृवत-विद्द: मवस्तष्क में सिूना र्रडारर् के पररर्ामस्िरूप होने िाले पररकलपनात्मक पररर्ामों को स्मवृत 

विद्द कहा जाता ह।ै 

• संिेदी स्मृवत: उद्दीपक हिा लेने के बाद र्ी संिदेी सिूना का कुछ क्षर् तक विलवम्बत रहना संिदेी स्मवृत ह।ै 

• प्रवतमात्मक स्मृवत: ऐसा िाक्षषु स्मवृत विद्द या उद्दीपक का सतत ्पश्चात ्प्रर्ाि ह ैवजसकी संियन क्षमता 

अपेक्षाकृत विस्ततृ, परन्त ुएक सेकरड से अविक नहीं ह।ै  

• प्रवतध्िन्यात्मक स्मृवत: प्रवतध्िन्यात्मक स्मवृत, श्रिर्ात्मक स्मवृत विद्द या उद्दीपक का सतत ्पश्चात ्प्रर्ाि 

ह,ै िाक्षषु या प्रवतमात्मक स्मवृत की तरह इसकी र्ी अिवि अत्यन्त लघ ुहोती ह।ै 
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• अलपकावलक स्मृवत: अलपकावलक स्मवृत िह स्मवृत प्रर्ाली ह ैजो सामवग्रयों को एक वमनि तक संवित 

रखती ह,ै वजसकी र्रडारर् क्षमता कम होती ह ैऔर वजससे दीघभकावलक स्मवृत की तलुना में सामवग्रयों का 

प्रिमर् अपेक्षाकृत कम होता ह।ै 

• तात्कावलक स्मृवत: अविगम की वकसी पररवस्थवत में कोई व्यवक्त एक बार में वजसमें अकंों या अक्षरों को 

दहुरा लेता ह।ै उसे तात्कावलक स्मवृत कहते हैं। 

• वियात्मक स्मृवत: यह िह स्मवृत ह,ै जो सिूनाओ ंकी छान-बीन इस प्रकार करती ह ै वक उसका स्िरूप 

पररिवतभत हो जाता ह।ै 

• दीर्थकावलक स्मृवत: दीघभ अन्तरालों पर जो स्मवृत प्रदवशभत होती ह ैउसे दीघभकावलक स्मवृत कहा जाता ह ैयह 

सिूनाओ ंको दीघभकाल तक र्रडाररत वकये रखती ह।ै 

• वििरणात्मक स्मृवत: इसका तात्पयभ वकसी िस्त,ु व्यक्त सामग्री या घिना के बारे में विस्ततृ जानकारी से ह।ै 

• िृत्तात्मक स्मृवत: वकसी घिना या जानकारी का िमिार िर्भन करना प्रासंवगक या ितृ्तात्मक स्मवृत कहा 

जाता ह।ै 

• शब्दार्थ स्मृवत: वकसी िस्त ुके बारे में सम्प्रत्यात्मक अििारर्ायें विकवसत करना शब्दाथभ या अथभगत स्मवृत 

कहा जाता ह।ै 

• प्रवियात्मक स्मृवत: इसका तात्पयभ वकसी कायभ विया या कौशल की तकनीक की जानकारी से ह।ै  

3.7  स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न  

1- स्मवृत ........ का पररर्ाम ह।ै 

2- स्मवृत एक ........ प्रर्ाली ह।ै 

3- स्मवृत के वकतने प्रकार हैं? 

 (1) 4, (2) 5, (3) 2, (4) 3 

4- इसमें से संिदेी स्मवृत का कौन सा प्रकार नहीं ह ै- 

 (1) प्रवतमात्मक स्मवृत (2) प्रवतध्िन्यात्मक (3) तात्कावलक स्मवृत 

उत्तर: (1) अविगम,  (2) मानवसक,  (3) 3  (4) 4- तात्कावलक स्मवृत 
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3.9  वनबन्िात्मक प्रश्न 

1. स्मवृत का अथभ स्पष्ट करते हुए उसके प्रमखु प्रकारों का िर्भन कीवजए। 

2. संिदेी स्मवृत क्या ह?ै संिदेी स्मवृत की विशषेताओ ंका िर्भन कीवजए। 

3. अलपकावलक स्मवृत के प्रकारों का िर्भन करते हुये इसके अध्ययन की तकनीकों का िर्भन कीवजए। 

4. दीघभकावलक स्मवृत को स्पष्ट कीवजए तथा अलपकावलक एि ंदीघभकावलक स्मवृत में अन्तर स्पष्ट कीवजए।  

5. दीघभकावलक स्मवृत के प्रकारों का िर्भन करते हुये इसकी प्रमखु विशेषताओ ंका िर्भन कीवजए। 

6. विप्पर्ी वलवखए - 

    (i) शब्दाथभ स्मवृत    (ii)   स्मवृत में पनुरभिना       (iii)   स्कीमा का प्रायोवगक प्रितभन। 
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इकाई-4  पृष्ठोन्मुख अिरोि और उसके वसिान्त(Retroactive Inhibition and its 

theories) 

इकाई संरिना  

4.1      प्रस्तािना 

4.2      उद्दशे्य 

4.3      पषृ्ठोन्मखु अिरोि  

4.4      पषृ्ठोन्मखु अिरोि के वनिाभरक 

4.5      पषृ्ठोन्मखु अिरोि के वसद्धान्त 

4.6      सारांश 

4.7      शब्दािली 

4.8      स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

4.9      सन्दर्भ ग्रन्थ सिूी 

4.10    वनबन्िात्मक प्रश्न 

4.1  प्रस्तािना 

अिरोि विस्मरर् का एक प्रमखु कारर् ह।ै यह अिरोि दो प्रकार के होते हैं - पषृ्ठोन्मखु एि ंअग्रोन्मखु पषृ्ठोन्मखु 

अिरोि की दशा में ितभमान में सीखी जाने िाली सामग्री का अतीत या पिूभ में सीखी गयी सामग्री की िारर्ा पर 

नकारात्मक प्रर्ाि पड़ता ह ैऔर उसका विस्मरर् बढ़ जाता ह ैपषृ्ठोन्मखु अिरोि पर अनेक विद्वानों ने महत्िपूर्भ 

प्रायोवगक कायभ वकया ह।ै इन अध्ययनकताभओ ंके अनसुार अन्तिशेीय कायभ करने से उत्पन्न पषृ्ठोन्मखु अिरोि के 

कारर् पिूभ अविगम के स्मवृत विन्हों का दृढ़ एि ंसंगवित होने का समवुित अिसर नहीं वमल पाता ह,ै इसी कारर् 

विस्मरर् बढ़ जाता ह।ै पषृ्ठोन्मखु अिरोि के अनेक वनिाभरक हैं। इसी प्रकार इसकी व्याख्या के वलए कुछ वसद्धान्त 

र्ी प्रवतपावदत वकए गए हैं, वजनका विस्ततृ िर्भन इस इकाई में वकया जायेगा। 

4.2  उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप कर सकें ग:े 

• पषृ्ठोन्मखु अिरोि क्या ह ैतथा इसके प्रमखु वनिाभरक क्या हैं? 

• पषृ्ठोन्मखु अिरोि के प्रमखु वसद्धान्त वजसके द्वारा इसकी व्याख्या की जा सकती ह।ै 
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4.3   पृष्ठोन्मुख अिरोि 

पषृ्ठोन्मखु अिरोि विस्मरर् का एक प्रमखु कारर् ह।ै पषृ्ठोन्मखु व्यवतकरर् या अिरोि की दशा में ितभमान में सीखी 

जाने िाली सामग्री का अतीत या पिूभ में सीखी सामग्री की िारर्ा पर नकारात्मक प्रर्ाि पड़ता ह ैऔर उसका 

विस्मरर् बढ़ जाता ह।ै इसे पररर्ावषत करते हुए रि (1967) ने वलखा ह,ै ”मलू अविगम एि ंउसके प्रत्याह्नान के 

बीि वकये गये अन्तिेशी कायभ के स्िरूप से पनुस्मभरर् में जो कविनाई पैदा होती ह ैउसे पषृ्ठोन्मखु अिरोि कहते 

हैं।“ 

 वहलगाडभ आवद (1975) न ेर्ी वलखा ह,ै ”पषृ्ठोन्मखु अिरोि से तात्पयभ बाद में सीख ेगये वकसी कायभ का 

पिूभ अविगम के प्रत्याह्नान में व्यवतकरर् (बािा) ह।ै“ 

 इस प्रकार स्पष्ट हो रहा ह ैवक पषृ्ठोन्मखु अिरोि उस समय प्राप्त होता ह ैजब निीन कायभ अतीत के अविगम 

की स्मवृत को कमजोर बनाता ह ैया उसके विस्मरर् को बढ़ाता ह।ै 

पषृ्ठोन्मखु अिरोि पर मलूर-वपलजकेर (1900) ए डीकैम्प (1915), िबे्ब (1921), िान आरमर (1932), जवेन्कन्स 

तथा डालेनिकै (1924), स्िीिने्सन (1941), अन्डरिडु (1957) तथा लोिट्ट एि ंिार (1968) ने महत्िपरू्भ 

प्रायोवगक कायभ वकया ह।ै इन शोिकत्ताभओ ंके अनसुार अन्तिशेी कायभ (Interpolated learning) करने से उत्पन्न 

पषृ्ठोन्मखु अिरोि के कारर् पिूभ अविगम के स्मवृत विन्हों को दृढ़ एि ंसंगवित होने का समवुित अिसर नहीं वमल 

पाता ह।ै इसी कारर् विस्मरर् बढ़ जाता ह।ै परन्त ुयवद अविगम के बाद विश्राम वकया जाय ेया व्यवक्त सो जाय तो 

स्मवृत विन्ह सिुारु रूप से दृढ़ एि ंसंगवित हो जाते हैं और विस्मरर् की मात्रा घि जाती ह।ै  लोिट्ट एि ंिार 

(1968) के एक प्रयोग में प्रयोज्यों ने वदन एि ंरात में अविगम वकया और पनुः पनुस्मभरर् कराया गया। पररर्ामों से 

स्पष्ट हुआ वक यवद अविगम के बाद प्रयोज्य को विश्राम वदया जाये, तो विस्मरर् की मात्रा अपेक्षाकृत कम प्राप्त 

होती ह।ै परन्त ुअन्य गवतविवियों में लग ेरहने से उनका मलू कायभ पर बािक प्रर्ाि पड़ता ह ैऔर विस्मरर् बढ़ 

जाता ह।ै 

पृष्ठोन्मुख अिरोि का अवर्कलप (Design) 

पषृ्ठोन्मखु अिरोि का प्रायोवगक अध्ययन करन ेके वलए इस प्रकार कायभ वकया जा सकता ह।ै प्रयोज्य को प्रायोवगक 

अिस्था में कायभ करने पर ‘अ’ के बाद ‘ब’ सीखना पड़ता ह ैऔर पनुः कायभ ‘अ’ का पनुस्मभरर् करना पड़ता ह।ै 

वनयवन्त्रात अिस्था में कायभ ‘अ’ के बाद विश्राम दतेे हैं और इसके बाद पनुः कायभ ‘अ’ का पनुस्मभरर् कराया जाता 

ह।ै यवद दोनों दशाओ ंके कायों में अन्तर आता ह,ै तो इसे पषृ्ठोन्मखु अिरोि का पररर्ाम माना जायेगा। इस प्रकार 

दोनों अिस्थाओ ंके पररर्ामों के आिार पर पषृ्ठोन्मखु अिरोि (RI) का मात्रात्मक वनिाभरर् कर सकते हैं। 

4.4  पृष्ठोन्मुख अिरोि के वनिाथरक 

 पषृ्ठोन्मखु अिरोि की मात्रा पर अनेक कारकों का प्रर्ाि पड़ता ह।ै कुछ कारक इस प्रकार हैं - 
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1) मलू एि ंअन्तिशेी अविगम में समानता (Similarity Between Ol and IL) यवद मलू अविगम सामग्री 

एि ंअन्तिशेी अविगम में समानता ह,ै तो अिरोि प्रर्ाि अविक उत्पन्न होगा। इसके पररर्ामस्िरूप विस्मरर् 

की मात्रा बढ़ जायेगी। मकै्ग्य ूएि ंमकै्डोनालड  (1931) के अध्ययन से यह वनष्कषभ वमला ह ैवक दोनों कायों 

(OL-IL) में समानता में िमशः िवृद्ध होने से िारर्ा में िवृद्ध हुई ह।ै इससे यह संकेत वमल रहा ह ैवक समानता 

से पनुस्मभरर् में सगुमता हो सकती ह।ै इसी आिार पर स्कैग्स-रावबन्सन पररकलपना प्रस्तावित की गई ह।ै 

रावबन्सन (1927) के अनसुार, समानता में अत्यविक िवृद्ध कर दनेे से  

िनात्मक अन्तरर् (Positive transfer) प्रर्ाि उत्पन्न होगा जो िारर्ा में िवृद्ध करेगा। समानता शनू्य होने पर 

सगुमता र्ी शनू्य हो जायेगी। मध्यम समानता होने पर प्रत्याह्नान कुशलता न्यनूतम प्राप्त होगी। 

2) अविगम का स्तर (Degree of Learning) यवद मलू अविगम का अविक से अविक अभ्यास वकया जाय 

तो अन्तिशेी कायभ का प्रर्ाि कम बािा उत्पन्न कर पाता ह।ै इसके विपरीत यवद मलू अविगम का स्तर वस्थर 

रखकर अन्तिशेी कायभ का स्तर बढ़ा वदया जाय तो पषृ्ठोन्मखु प्रर्ाि अविक प्राप्त होगा (Meltan and Irvine, 

1940; Underwood 1943)। 

3) अन्तिशेी अविगम की मात्रा (Quantity of IL) अन्तिशेी कायभ की मात्रा वजतनी ही अविक होगी पषृ्ठोन्मखु 

अिरोि र्ी उतना ही अविक प्राप्त होगा। एक अध्ययन में ि्विवनंग (1940) ने 8 वनरथभक पदोंकी सिूी याद 

कराने के बाद अन्तिशेी कायभ के रूप में 1, 2, 3, 4 या 5 सवूियााँ दीं। पररर्ाम यह रहा वक सवूियों की संख्या 

में िवृद्ध होने से िारर्ा फलांक घिता गया। 

4) मलू एि ंअन्तिेशी अविगम के बीि का समय (Time Between OL and IL) - ऐसे र्ी वनष्कषभ वमले हैं 

वक यवद मलू अविगम के तरुन्त बाद अन्तिशेी अविगम कराया जाता ह ैया िारर्ा की जााँि से थोड़ा पहले 

इसे वदया जाता ह ैतो पषृ्ठोन्मखु अिरोि अविकतम प्राप्त होता ह।ै अथाभत ्िारर्ा प्राप्तांक इस बात पर र्ी 

वनर्भर करता ह ैवक मलू अविगम के बाद अन्तिशेी अविगम कब कराया जाता ह।ै 

5) विश्राम का प्रर्ाि (Effects of Rest) यवद मलू अविगम के बाद प्रयोज्य को विश्राम द े वदया जाय तो 

विस्मरर् कम होता ह ैजबवक जागते रहने पर अविक विस्मरर् होता ह।ै जवेकन्सन एि ंडालेनिकै (1924) 

तथा लोिि एि ंिार (1968) ने यह वनष्कषभ प्राप्त वकया ह ैवक अविगम के बाद शयन करने से िारर्ा प्राप्तांक 

अविक प्राप्त होते हैं। इसके अनसुार, विश्राम या शयन से स्मवृत विन्हों को संगवित एि ंवस्थर होने का अिसर 

वमल जाता ह।ै इसके पररर्ामस्िरूप विस्मरर् की मात्रा घिती ह ैएि ंिारर्ा की मात्रा बढ़ती ह।ै 

4.5  पृष्ठोन्मुख अिरोि के वसिान्त  

पषृ्ठोन्मखु अिरोि प्रर्ाि क्यों उत्पन्न होता ह?ै इसकी व्याख्या के वलए कुछ वसद्धान्त प्रवतपावदत वकए गए हैं। 

प्रस्ततु प्रसंग में उनका उललेख वकया जायेगा। 
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अनवुिया प्रवतस्पिाभ वसद्धान्त (Two-factor Theory) - पषृ्ठोन्मखु अिरोि की व्याख्या करते हुए कहा गया ह ै

वक जब दो कायभ बारी-बारी सीख ेजाते हैं तो प्रत्याह्नान के समय दोनों ही कायों से सम्बवन्ित अनवुियाएाँ वजह्ना पर 

आने को प्रयास करती हैं। इसे अनवुिया स्पिाभ कहते हैं। इसी कारर् अतीत में सीखी गई सामग्री का विस्मरर् बढ़ 

जाता ह।ै (Barnes & Underwood, 1959) क्योंवक अनवुियाओ ंमें स्पिाभ के कारर् अपेवक्षत अनवुिया का 

पनुस्मभरर् नहीं हो पाता ह।ै अतः यवद  

स्पिाभ की वस्थवत समाप्त हो जाय तो पनुस्मभरर् की मात्रा बढ़ जायेगी, परन्त ुयह वसद्धान्त परू्भतः स्िीकायभ नहीं ह,ै 

क्योंवक शोिकताभओ ंका मत ह ैवक मात्रा स्ििाभ के ही आिार पर पषृ्ठोन्मखु अिरोि की सम्यक् व्याख्या नहीं की 

जा सकती ह।ै  

वद्व-तत्त्ि वसद्धान्त (Two-factor Theory)- मलेिन एि ं इरवबन (1940) ने ‘स्िातन्त्र पररकलपना’ को अपने 

अध्ययनों के आिार पर पररमावजभत कर वदया। इनके अनसुार, मात्रा प्रवतस्पिाभ ही विस्मरर् का कारर् नहीं ह।ै एक 

अध्ययन में ंं प्रयोज्यों को वनरथभक पदों का िवमक पिूाभर्ास विवि से पााँि प्रयास तक अविगम कराया। इसके 

बाद प्रयोज्यों ने या तो विश्राम वकया था या उन्हें अन्तिशेी अविगम (IL) का विवर्न्न स्तरों तक अविगम कराया 

गया। मलू अविगगम (OL) के 30 वम0 बाद उनसे उसका पनुः अविगम कराया गया। पषृ्ठोन्मखु अिरोि (RI) की 

गर्ना विश्राम अिस्था के प्रत्याह्नान फलांकों को घिा कर की गई।  

 प्रयोग में आया वक अन्तिशेी अविगम (IL)  पर अभ्यास शनू्य से आग ेबढ़ाने पर पषृ्ठोन्मखु अिरोि 

(RI) की सम्परू्भ मात्रा में तीव्र गवत से िवृद्ध हुई ह।ै बीसिें प्रयास में प0ृअ0 (RI) की मात्रा अविकतम हो गई ह ै

और उसके बाद उसमें कुछ कमी आई ह।ै ऐसा क्यों? इसकी व्याख्या दनेे के वलए मलेिन एि ंइरविन ने यह तकभ  

वदया ह ैवक अन्तिशेी अविगम (IL)  पर प्रयासों की संख्या में िवृद्ध करने से प्रथम सिूी (OL) के प्रत्याह्नान के 

समय वद्वतीय सिूी (IL)  के पद र्ी पनुः स्मररत हो जाते हैं। अथाभत,् ि ेमलू सिूी के प्रत्याह्नान के समय हस्तके्षप 

(Intrusion) करते ह।ै। इससे मलू सिूी के प्रत्याह्नान में और र्ी कमी आ जाती ह।ै अथाभत,् पषृ्ठोन्मखु अिरोि 

उत्पन्न करने में अनवुियाओ ंकी बाह्य प्रवतस्पिाभ (Overt competition) र्ी उत्तरदायी ह।ै ऐसी त्रवुियााँ प्रारम्र् में 

अविक होगी और अन्तदशेी अविगम (IL)  पर प्रयासों में िवृद्ध करते रहने से कम होंगी। प्रयासों में िवृद्ध के कारर् 

प्रयोज्य प्रथम (OL) ओर वद्वतीय (IL)  सिूी के पदों में स्पष्टतः विर्देन (Differentiation) सीख लेता ह,ै 

इसवलए आग ेिलकर वद्वतीय सिूी (IL)  के पदों के प्रत्याह्नान (त्रवुियों) की सम्र्ािना कम हो जाती ह।ै इसे सिूी-

विर्देीकरर् (List-differentition) पररकलपना कहते हैं (Underwood, 1965) । 

 मलेिन एि ंइरविन के अनसुार के अनसुार पषृ्ठोन्मखु व्यवतकरर् (RI) की पूं ूर्भ मात्रा में स्पिाभ के अवतररक्त 

एक अन्य कारक से र्ी उत्पन्न अिरोि वमला होता ह।ै इसे इन लोगों ने कारक-एक्स (Factor-x) का नाम वदया 

ह।ै इसी के कारर् अनवुिया प्रवतस्पिाभ की सम्र्ािना कम होने पर र्ी अिरोि की मात्रा में िवृद्ध पाई जाती ह।ै 

प0ृअ0 (RI) की सम्परू्भ मात्रा और बाह्य प्रवतस्पिाभ से उत्पन्न अिरोि में अन्तर के वलए इन लोगों ने कारक-एक्स 



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   57 

को उत्तरदायी माना ह।ै अन्तिेशी अविगम (IL)  के स्तर में िवृद्ध करने से इसके प्रर्ाि में र्ी िवृद्ध होती रहती ह।ै 

इनका कहना ह ैवक अन्तिशेी अविगम की अिवि में मलू सामग्री (OL) का अनाविगम (Unlearning) होता ह।ै 

इसवलए उसका विस्मरर् बढ़ जाता ह।ै इसे ही कारक एक्स कहा जा सकता ह।ै इस प्रकार वद्वतीय सिूी (IL)  के 

अविगम के कारर् प्रथम सिूी (OL) के पदों की पनुः स्मरर् के वलए उपलब्िता कम हो जाती ह ैऔर वद्वतीय सिूी 

(IL) से पद प्रत्याह्नान के वलए प्रवतस्पिाभ करते हैं। स्पष्ट ह ैविस्मरर् के वलए इन दो कारकों को उत्तरदायी माना गया 

ह।ै इसीवलए इसे वद्वकारक वसद्धान्त कहा जाता ह।ै  

स्ितः पनुराितभन - कुछ शोिकताभओ ंका मत ह ैवक अन्तिशेी अविगम से उत्पन्न अनाविगम का प्रर्ाि समय 

अन्तराल के साथ कम र्ी हो सकता ह।ै यह अििारर्ा स्ितः पनुराितभन (Spontaneous recovery) जसैी ह।ै 

अनबुन्िन में अनवुिया विलोप के बाद विश्राम या अन्तराल दनेे के बाद अनवुिया का पनु प्रदशभन होता ह।ै उसी 

प्रकार यवद वद्वतीय सामग्री (IL) के अविगम के बाद विश्रामोपरान्त प्रथम सिूी का पनुः स्मरर् कराया जाय तो 

विस्मरर् की मात्रा में कमी आ सकती ह ै(Underwood, 1948; Postman, etc, 1968; Ekstrand, 1967)। 

विवर्न्न अध्ययनों में शयन के बाद काफी मात्रा में स्ितः पनुराितभन पाया गया।  

पररमावजभत मकु्त प्रत्याह्नान - इस प्रसंग में कुछ अन्य शोिकताभओ ंका कहना ह ै वक यवद वद्वतीय सिूी (IL) के 

अविगम की अिवि में विवर्न्न प्रयासों के बाद प्रथम सिूी के र्ी पदों का प्रत्याह्नान कराया जाय तो यह अनमुान 

लगाया जा सकता ह ै वक उनका वकस प्रकार विस्मरर् होता जाता ह।ै इसे पररमावजभत मकु्त प्रत्याह्नान (MFR) 

तकनीक कहा गया ह।ै बानेस एि ंअरडरिडु (1959) के अध्ययन से स्पष्ट हुआ ह ैवक वद्वतीय सिूी पर प्रयास बढ़ान े

से उसके पदों की उपलब्िता बढ़ती ह ैऔर प्रथम सिूी (OL) के पदों की उपलब्िता घिती ह।ै वद्वतीय सिूी पर 

प्रयास बढ़ाने पर प्रथम सिूी के पदों या अनवुियाओ ंके पनुः स्मरर् में कमी आती ह,ै क्योंवक अन्तिशेी अविगम 

(IL)  के कारर् उनकी अनवुिया शवक्त (Response strength) घिती ह ैऔर उनका प्रत्याह्नान कविन हो जाता 

ह।ै 

अनुविया-विन्यास व्यवतकरण - कुछ विद्वानों का मत ह ैवक वद्वतीय सिूी का अविगम करने से प्रथम सिूी के 

पदों का पनुः स्मरर् न करने की प्रिवृत्त बन जाती ह।ै ऐसा ियनकारी यंत्रान्यास (Selector mechnism) द्वारा 

सम्र्ि होता ह ै(Newton & Wickens, 1956) । ऐसा ही मत कुछ अन्य शोिकताभओ ंने र्ी व्यक्त वकया ह ै

(Postman, Stark & Fraser,1968) इसे अनवुिया-विन्यास व्यवक्तरर् (Response set interference) 

पररकलपना कहा गया ह।ै इसे अन्य अध्ययनों से र्ी समथभन वमला ह।ै (McGovern, 1964; Postman & Stark, 

1969) । िसैे, इसे वद्वतत्ि वसद्धान्त का विस्तार ही माना जाना िावहए। (Postman & Underwood,1973)। 

संके्षप में यही कहा जाना उवित होगा वक अनवुिया विन्यास दमन और अनाविगम दोनों ही विस्मरर् का वनिाभरर् 

करते हैं (Anderson & Bower, 1973) 
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 उपयुभक्त विििेनों से स्पष्ट हो रहा ह ैवक व्यवक्तकरर् के वलए वजस र्ी कारर् को उत्तरदायी माना जाय या 

उसकी व्याख्या िाह ेजसैे र्ी की जाय, यह विस्मरर् का एक बहुत ही महत्िपरू्भ कारर् ह।ै इस प्रकार इस अििारर्ा 

का खरडन होता ह ैवक विस्मरर् मात्रा समय अन्तराल का पररर्ाम ह।ै 

4.6  सारांश 

इस इकाई के अध्ययन के बाद आप जान िकेु हैं वक पषृ्ठोन्मखु अिरोि क्या ह।ै वहलगाडभ आवद ने स्पष्ट वकया ह ै

वक - पषृ्ठोन्मखु अिरोि से तात्पयभ बाद में सीख ेगये वकसी कायभ को पिूभ अविगम के प्रत्याह्नान में व्यतीकरर् 

(बािा) ह।ै पषृ्ठोन्मखु अिरोि के रूप में अविगम की समानता, अविगम का स्तर, अन्तिशेीय अविगम की मात्रा 

मलू एि ंअन्तिेशीय अविगम के बीि का समय एि ंविकास जसेै कारक आते हैं। पषृ्ठोन्मखु अिरोि प्रर्ाि क्यों 

उत्पन्न होता ह,ै इसकी व्याख्या के वलए कुछ वसद्धान्त प्रवतपावदत वकए गए हैं, वजनमें प्रमखु हैं - अनवुिया प्रवतस्पिाभ 

वसद्धान्त एि ंवद्वतत्ि वसद्धान्त। 

4.7  शब्दािली  

• पृष्ठोन्मुख अिरोि: पषृ्ठोन्मखु अिरोि से तात्पयभ बाद में सीख ेगए वकसी कायभ या पिूभ अविगम के प्रत्याह्नान 

में व्यवतकरर् (बािा) ह।ै 

• अन्तिेशीय अविगम: वजस सामग्री का अविगम कराना होता ह,ै उसके बाद जो सामग्री बािा प्रथम के पनुः 

स्मरर् पर पड़ता ह।ै उसे ही अन्तिशेीय अविगम कहते हैं। 

4.8  स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न  

1) पषृ्ठोन्मखु अिरोि ........ का एक प्रमखु कारर् ह।ै 

2) अन्तिशेीय कायभ की मात्रा वजतनी ही अविक होगी .......... र्ी उतना ही अविक प्राप्त होगा। 

उत्तर: (1) विस्मरर्  (2) पषृ्ठोन्मखु अिरोि। 
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4.10  वनबन्िात्मक प्रश्न 

1. पषृ्ठोन्मखु अिरोि को स्पष्ट करते हुए इसके प्रमखु वनिाभरकों का िर्भन कीवजए। 

2. पषृ्ठोन्मखु अिरोि की व्याख्या हते ुप्रवतपावदत प्रमखु वसद्धान्तों का िर्भन कीवजए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   60 

इकाई-5 विंतन का स्िरूप एिं प्रकार, विंतन में मानवसक िृवत्त या तत्परता का महत्ि, र्ाषा 

एिं विंतन (Nature and Types of Thinking; Role of Set in thinking, 

Language and Thinking) 

इकाई संरिना  

5.1   प्रस्तािना 

5.2   उद्दशे्य 

5.3   विंतन: अथभ एि ंपररर्ाषा 

5.4   विंतन का स्िरूप 

5.5   विंतन: प्रकार 

5.6   विंतन में िवृत्त या तत्परता का महत्ि 

5.7   र्ाषा एि ंविंतन 

5.8   सारांश 

5.9   शब्दािली 

5.10   स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

5.11   संदर्भ ग्रन्थ सिूी 

5.12   वनबंिात्मक प्रश्न 

5.1 प्रस्तािना 

वप्रय विद्यावथभयों, सामान्यतया विंतन शब्द से हम सर्ी पररवित हैं, क्योंवक यह एक ऐसी अव्यक्त मानवसक प्रविया 

ह,ै जो प्रायः सर्ी प्रावर्यों में वनरन्तर िलती रहती ह।ै 

विन्तन का हमारे व्यवक्तत्ि से प्रत्यक्ष संबंि ह।ै हमारा विन्तन वजतना श्रेष्ठ होगा, हमारा व्यवक्तत्ि र्ी उतना 

ही विकवसत एि ंपररपक्ि होगा। यवद हम वकसी के व्यवक्तत्ि से पररवित होना िाहते हैं तो हम यह जान लें वक उस 

व्यवक्त के वििार कैसे हैं। उसका विन्तन सकारात्मक ह ैया नकारात्मक। यह अत्यविक श्रेष्ठ सािन है, वकसी र्ी 

व्यवक्त के व्यवक्तत्ि से पररवित होने का। हमारे विन्तन का हमारे स्िास्थ्य में र्ी अवत महत्िपरू्भ स्थान ह।ै स्िास्थ्य 

की कंुजी सकारात्मक सोि ह।ै हमारे विन्तन का हमारे स्िास्थ्य पर बहुत गहरा प्रर्ाि पड़ता ह।ै हम जसैा सोिते 

हैं, हमारा शरीर िसैा ही ररएक्ि करता ह।ै नकारात्मक विन्तन शरीर की प्रवतरोिक क्षमता को कम कर, इसे अस्िस्थ 

बना दतेा ह।ै सकारात्मक रहना आसान ह ैऔर विन्तन को सकारात्मक स्िरूप दनेा उससे र्ी ज्यादा आसान है, 
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आिश्यकता वसफभ  सकारात्मक रियैा इवख्तयार करने की ह।ै जीिन में वजतनी र्ी कविनाइयों एि ंसंघषभ क्यों न 

आयें, सकारात्मक रूख अपनाये रखें, यही उत्तम स्िास्थ्य एिं श्रेष्ठ व्यवक्तत्ि की कंुजी ह।ै 

अब आपके मन में यह प्रश्न उत्पन्न हो रहा होगा वक यह वितंन आवखर ह ैक्या? हम सर्ी हर पल, हर 

समय कुछ न कुछ सोिते तो रहते हैं वकन्त ुइस सोिने की प्रविया से क्या आशय ह?ै यह िीक-िीक बताने में हम 

प्रायः असमथभ रहते ह?ै प्रस्ततु ईकाई में आप इसी विंतन प्रविया का अथभ, इसकी विवर्न्न पररर्ाषाओ ंका विशे्लषर् 

इसकी विशेषताओ,ं प्रकार इत्यावद का अध्ययन कर सकें ग।े 

िस्ततुः, विंतन प्रत्यक्ष रूप से वदखाई न दनेे िाली एक ऐसी मानवसक प्रविया ह ैजो प्रत्येक प्रार्ी में 

वनरन्तर िलती रहती ह।ै जब प्रार्ी के सामने कोई समस्या उत्पन्न होती ह ैतो विंतन की शरुूआत होती ह ैऔर 

जब तक समस्या का समािान नहीं हो जाता तब तक विंतन की प्रविया वनरन्तर िलती रहती ह।ै 

पािकों, इस विंतन के स्िरूप को िीक ढंग से समझने के वलये आप स्िय ंअपने व्यािहाररक जीिन से, 

अपने व्यवक्तगत जीिन से इस प्रविया को जोड़कर दखेें वक वकस प्रकार स्ियं हमारी वनत्यप्रवत की वजन्दगी में यह 

प्रविया घवित होती ह,ै हम वकस प्रकार से इसका उपयोग करते हैं। यवद आप इस पद्धवत से अध्ययन करेंग ेतो 

वनवश्चत ही अपने विषय को र्ली-र्ााँवत जानने-समझने में सक्षम हो सकते हैं। 

5.2 उदे्दश्य 

      विद्यावथभयों प्रस्ततु ईकाई का अध्ययन करने के बाद आप - 

• विंतन के अथभ को स्पष्ट कर सकें ग।े 

• इसकी विवर्न्न पररर्ाषाओ ंका विशे्लषर् कर सकें गे। 

• विंतन की विवर्न्न विशेषताओ ंका अध्ययन कर सकें ग।े 

• विंतन के विवर्न्न प्रकारों का िगीकरर् कर सकें गे। 

• विंतन में तत्परता का क्या महत्ि ह,ै इसे स्पष्ट कर सकें ग।े 

• विंतन एि ंर्ाषा का एक दसूरे से क्या संबंि ह,ै इसकी जानकारी प्राप्त कर सकें ग।े 

• विंतन प्रविया को हम वकस प्रकार विकवसत कर सकते ह,ै इसे स्पष्ट कर सकें ग।े 

• व्यािहाररक जीिन में विंतन के महत्ि को स्पष्ट कर सकें ग।े 

5.3 विंतन: अर्थ एिं पररर्ाषा 

मानि के व्यिहार में विंतन का विशेष महत्ि ह।ै विंतन के कारर् ही मनषु्य पशओु ंसे वर्न्न ह।ै आिवुनक युग में 

वदखाई दनेे िाली सर्ी प्रकार की प्रकगवत िाह ेिह िजै्ञावनक हों ,दाशभवनक हो या तकनीकी सावहवत्यक हो या 

सांसाररक,विंतन का ही पररर्ाम ह।ै अपनी विंतन क्षमता द्वारा ही मनषु्य एक नयी सभ्यता और संस्कृवत का वनमाभर् 
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कर सका ,जबवक पश ुऐसा न कर सका । विंतन की सहायता से मनषु्य अनेक प्रकार की समस्याओ ंका समािान 

करता हैं विंतन का प्रयोग समस्या समािान में ही नहीं अवपत ुओर प्रकार के अविगम में ही वकया जाता हैं । विंतन 

में पररिभतन से व्यवक्त की आदतें और व्यिहार पररिवतभत हो जाते हैं वशवक्षत लोगों के िाताभलाप में विंतन शब्द का 

उपयोग अनेक प्रकार की अप्रकि मानवसक वियाओ ंका उललेख करने के वलए वकया जाता हैं । विंतन शब्द के 

स्थान पर विया सिूक शब्द सोिने का उपयोग सर्ी िगभ कें  लोग बहुतायत में करते हैं, जब कोई कवि कविता 

वलखता ह ैया कोई कलाकार कलाकृवतयों का वनमाभर् करता ह,ैतब िह अपनी कलपना के माध्यम से अनेक प्रकार 

के विम्बों को उर्ारने का प्रयत्न करता हैं उससे प्रश्न करने पर उसका उत्तर होता ह ैवक िह सोंि रहा हैं िह शायद 

ही कर्ी कहता ह ैवक िह कलपना कर रहा हैं एक बेरोजगार यिुक बैिा ह ै, आाँखें बन्द हैं वकन्त ुिेहरे से स्पष्ट लगता 

ह ैवक िह अपने वििारों में खोया हुआ ह।ै िह कलपना करता ह ैवक उसे एक बहुत अच्छी नौकरी वमल गई ह,ै 

उसके पास एक बहुत अच्छा मकान ह ैगरु्िान तथा सशुील पत्नी ि बच्िे हैं , उसके पास सुख सवुििाओ ंके सर्ी 

सािन उपलब्ि हैु। पछूने पर िह बताता ह ैवक िह कुछ सोि रहा हैं, िह यह नहीं रहता, वक िह वदिास्िप्न दखे 

रहा ह ै। एक नििि ूअर्ी -2 शादी होकर ससरुाल आई ह।ै उसे अपने घर पररिार की याद सता रही हैं पछूने पर 

िह र्ी यही रहती ह ैवक िह अपने घर ,पररिार के बारे में सोि रही  ह।ै जब मनषु्य को वकसी समस्या का समािान 

खोजना होता ह ैतब िह विंतन प्रविया का ही आश्रय लेता ह ै। िह विंतन प्रविया द्वारा िातािरर् ,उसकी िस्तुओ ं

और िस्तओु ंके पारस्पररक संबंिों को जानने का प्रयास करता हैं। अतः कहा जा सकता ह ैवक विंतन एक महत्िपरू्भ 

मानवसक प्रवकया ह,ै जो समस्या समािान की ओर उन्मखु होती ह ै। विंतन के दो पक्ष होते हैं प्रथम व्यिहाररक 

तथा वद्वतीय सैंद्धावन्तक । इस संबंि में कुछ र्ी कहने से पिूभ इसकी विवर्न्न पररर्ाषाओ ंको जानना एि ंउनका 

विशे्लषर् करना आिश्यक ह।ै  

पररर्ाषा -  

इगंवलश और इगंवलश (1980) के अनसुार:- विंतन के िार मखु्य अथभ ह-ै  

a) कोई र्ी प्रविया या कायभ जो मखु्यतः प्रत्यक्षात्मक नहीं, विंतन हो सकता ह।ै  

b) दसूरे अथभ में समस्या का समािान ही विंतन ह।ै वजसमें  प्रकि प्रहस्तन औ प्रत्यक्षीकरर् न होकर मखु्यतः 

वििार होते हैं।  

c) तीसरे अथभ में विंतन का अथभ वकसी समस्या में वनवहत संबंिों को समझना अथिा उस पर वििार करना ह।ै  

d) विंतन का अथभ आन्तररक और मखु िार्ी व्यिहार से वमलाया जाता ह।ै  

     एटंवकंसन ,एटवकंसन एिं वहलगाडथ (1998) के अनसुार:- ‘‘विंतन एक ज्ञानात्मक प्रविया ह,ै वजसमें 

घिनाओ ंतथा िस्तओु ंके प्रवतवनवियों के रूप में प्रतीकों की विशषेता होती हैं। ’’ 

      बेरोन(1992) के अनसुार:-‘‘विंतन में सम्प्रत्ययों ,प्रवतज्ञावप्त तथा प्रवतमाओ ंका मानवसक जोड़ तोड़ होता हैं 

।’’  
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     गैरेट (1961) के अनसुार:-‘‘विंतन एक ऐसा आन्तररक व्यिहार हैं, वजसमें िस्तुओ ंवििारों के वलए प्रतीक 

प्रयकु्त होते हैं।‘‘  

      सैनट्रोक (1995) के अनसुार:-‘‘विंतन में मानवसक रूप से सिूनाओ ंका जोड़-तोड़ सवम्मवलत होता हैं विशषे 

कर जब हम सम्प्रत्यय का वनमभर् करते हैं, समस्याओ ंका समािान करते हैं,तकभ  करते हैं तथा वनर्भय लेते ह।ै‘‘  

      रेबर तर्ा रेबर (2001)के अनसुार:- सामान्यतः विंतन का अथभ ह ैवििारों ,प्रवतमाओ,ं प्रतीकों, षब्दों, कथनों 

,स्मवृतयों, प्रत्ययों अिबोिनों, विष्िासों तथा अवर्प्रायों का अन्तःज्ञानात्मक तथा मानवसक पररिालन ।‘‘  

     कागन तर्ा हैिमैन (1976) के अनसुार:- ‘‘प्रवतमाओ,ंप्रतीकों, सम्प्रत्ययों, वनयमों तथा अन्य मध्यस्थ 

इकाइयों के मानवसक जोड़ तोड़ को विंतन कहा ताता ह।ै ‘‘ 

      िारेन के अनसुार:- ‘‘विंतन एक वििारात्मक विया ह,ै वजसका स्िरूप प्रतीकात्मक है, इसका प्रारम्र् व्यवक्त 

के समक्ष उपवस्थत वकसी समस्या या कायभ से होता है, इसमें कुछ मात्रा में प्रयत्न सवन्नवहत होता ह।ै वकन्त ुयह 

विंतन इस समस्या के प्रत्यक्ष प्रर्ाि में हाेता ह ैऔर यह अवन्तम रूप से समस्या सलुझाने और उसके वनष्कषभ की 

ओर ले जाता ह।ै ‘‘ 

       आइजेन्क तर्ा उनके सावर्यों (1972) के अनसुार:- ‘‘कालपवनक पररर्ाषा के रूप में विंतन का 

कालपवनक जगत में व्यिस्था स्थावपत करना ह ै। यह व्यिस्था स्थावपत करना िस्तओु ंसे संबंवित होता ह ैतथा 

साथ ही साथ िस्तओु ंके जगत की प्रतीकात्मकता से र्ी संबंवित  होता ह।ैिस्तओु ंमें संबंिों की व्यिस्था तथ 

िस्तओु ंमें प्रतीकात्मक संबंिों की व्यिस्था का नाम विंतन ह।ै ‘‘   

         कोवलन्स एिं डे्रिर के अनसुार:-विंतन पररवस्थवत के प्रवत िेतन समायोजन ह।ै  

        जॉन डीिे के अनसुार:- ‘‘विंतन वकसी विश्वास या अनमुावनत प्रकार के ज्ञान का , उसके आिारों तथा 

वनष्कषभ के प्रकाश में सविय, वनन्तर, एि ंसाििानी पिूभक वििार करना ह।ै‘‘  

         िुडिर्थ का मत ह ै‘‘ विंतन करना एक कविनाई को दरू करना ह।ै ‘‘  

         डैवशयल (1949)के अनसुार:- उच्ि स्तरीय समस्या समािान की आन्तररक कहानी ही विंतन ह।ै ‘‘  

        जॉसथविक (1970) के अनसुार:- ‘‘ विंतन की कायाभत्मक पररर्ाषा यह ह ैवक इसके द्वारा अनरु्ि की गई 

 सांसाररक घिनाओ ंअथिा उनके प्रवतवनवियों के बीि व्यिस्था स्थावपत की जाती ह।ै ‘‘   

       विंतन के संबंि में हम्रे (1963) ने वनम्न वििार व्यक्त वकये हैं-  

i) जब प्रार्ी वकसी समस्या का समािान करता ह ैतो इस विया में िह पिूाभ अनरु्ि  का प्रयोग करता ह।ै  

ii) समस्या प्रार्ी को उसके उद्दशे्य तक पहुाँिने में बािा उत्पन्न करती ह,ै अतः विंतन की आिश्यकता पड़ती 

ह।ै  

iii) समस्या समािान की पररवस्थवत में विंतन वियाशील होता हैं। 
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iv) सर्ी वििारपरू्भ वियाओ ंमें प्रयास और र्तू का स्िरूप दखेा जाता ह,ै िाह ेि ेविया में आन्तररक हो 

अथिा बाह्य ।  

v) विंतन म ेप्रेरर्ा पाई जाती ह ै। इसका अथभ यह ह ैवक विंतन उद्दशे्य परू्भ होता ह।ै  

vi) विंतन प्रविया से र्ाषा को अलग नहीं वकया  जा सकता। र्ाषा मानि विंतन में अवत आिश्यक ह।ै  

vii) समस्या के समािान में जब वितंन विया प्रारम्र् होती ह ैतो उसमें प्रवतमाएाँ, पेषीय, वियाएाँ तथा आन्तररक 

सम्र्ाषर् आवद पाये जाते हैं।  

उपरोक्त पररर्ाषाओ ं से स्पष्ट ह ै वक विंतन का संबंि उपवस्थत िस्ततुओ ं से कम और उनके प्रवतवनवियों और 

प्रतीको से अविक ह।ै प्रतीक हमारे मानवसक जगत में पूिभ अनरु्िों के प्रवत वनवि के रूप में कायभ करते हैं। वकसी 

िस्त ुकी अनपुवस्थवत में जब कोई मानवसक विया उस िस्त ुका प्रवतवनवित्ि करती ह ैतो उसे मध्यस्थ इकाई कहते 

हैं । विंतन में र्ौवतक िस्तओु ंकी उपवस्थवत िवजभत नहीं ह ैपरन्त ुविंतन विया अनपुवस्थ्त िस्तओु ंके अनपुवस्थत 

के प्रतीकों को र्ी अपने अन्दर अवनिायभ रूप से समिे लेती ह ै। िूाँवक विंतन में िस्तओु ंएि ंविषयों की र्ौवमक 

उपवस्थवत आिश्यक नहीं ह ैइसवलए इसमें सम्परू्भ जीिन म ेसीखी गयी मध्यस्थ इकाईयों के प्रिशे करने की परूी 

गुजंाइश रहती ह।ैवकसी उददीपन अथिा समस्या न ेमवस्तष्क में कुछ सिूना र्जेी जाती ह।ै उस सिूना के प्रवत 

उपयकु्त विया होने से पहले सूिना संसािन विया होती ह ै। उस सिूना संसािन का कायभस्थ प्रिानतः मवस्तष्क 

होता ह।ै यद्यवप सम्परू्भ शरीर से सोिन का र्ी दसिााँ वकया गया ह।ै वििार, विम्ब, प्रत्यय आवद को मानवसक स्तर 

पर नये - नये  ढंग से वमलान एि ंसंगवित करने की विया होती ह।ै आरम्र् में अनेक संगिनों को रद्द वकया जाता ह ै

और अन्त के वकसी संगिन को समस्या के उपयकु्त माना जाता ह ै। इससे स्पष्ट ह ैवक विंतन में मानवसक स्तर पर 

प्रयत्न एि ंर्लू या त्रवुि होती हैं, जो समस्या का समािान प्राप्त हाेते तक िलती रहती हैं । ये प्रयत्न एि ंर्लू 

अवनयवमत ढंग से नहीं बवलक समस्या से उत्पन्न एक विशेष प्रकार की तत्परता द्वारा संिावलत होते ह।ै वकसी 

समस्या का समािान कब प्राप्त होगा अथिा समस्या पर विंतन कब समाप्त होगा,? इसे वनवश्चत नहीं वकया जा 

सकता। वकसी -वकसी समस्या पर विंतन विया जीिन र्र िलती रहती ह।ै  

विंतन म ेर्तू ,ितभमान और र्विष्य तीनों से व्यवक्त का संबंि रहता ह।ै र्तूकाल से विंतन की सामवग्रयााँ 

वमलती हैं , ितभमान विंतन को समस्या दतेा ह ैऔर र्विष्य विंतन के फल दशाभता ह।ै कलपना की कोई वदशा नहीं 

होती ह ैऔर न इसकी कोई अवन्तम सीमा होती ह,ैजबवक विंतन की एक वनवश्चत वदशा होती ह,ै और समस्या 

समािान होते ही यह विंतन विया समाप्त हो जाती ह।ै इसी आिार पर विद्वानों ने वनवदभष्ट विंतन तथा अवनवदभष्ट 

विंतन म ेर्दे वकया ह।ै वनवदभष्ट विंतन वकसी समस्या से उत्पन्न होता ह ैऔर साहियों के आिार पर एक लक्ष्य तक 

पहुाँिता ह।ै इसके विपरीत अवनवदभष्ट विंतन स्ितः उत्पन्न होता ह ैऔर इसका कोई लक्ष्य नहीं होता ह।ै  



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   65 

5.4   विंतन का स्िरूप 

पािकों, विंतन की विवर्न्न पररर्ाषाओ ंका विशे्लषर् करने के उपरान्त विन्तन के स्िरूप के संबंि में वनम्नवलवखत 

तथ्य उजागर होते हैं- 

1) जब प्रार्ी के सामने कोई ऐसी पररवस्थवत उत्पन्न होती है, वजसका समािान तो िह करना िाहता ह,ै वकन्त ु

उसे समािान का उपाय या रास्ता वदखाई नहीं दतेा ह ैतो िह सोिना शरुू करता ह ैअथाभत- उसमें विंतन की 

प्रविया प्रारंर् होती हैं अतः स्पष्ट ह ैवक विंतन एक समस्या समािान व्यिहार ह।ै 

2) विंतन एक अव्यक्त मानवसक प्रविया ह ैअथाभत- इसे स्थलू िस्तओु ंकी र्ााँवत प्रत्यक्ष रूप से आाँखों से नहीं 

दखेा जा सकता िरन-्प्रार्ी के व्यिहार के आिार पर यह पता लगता ह ैवक िह क्या सोि रहा है? उसके 

विंतन का स्तर क्या ह?ै 

3) विंतन प्रविया का संबंि र्तू, ितभमान एि ंर्विष्य तीनों से होता ह।ै  

4) विंतन का प्रमखु उद्दशे्य वकसी समस्या का समािान करना होता ह।ै अतः इसमें प्रयत्न एि ंश्रवुत की प्रविया 

शावमल होती ह।ै 

5) विंतन की एक वनवश्चत वदशा होती ह ैक्योंवक यह लक्ष्य वनदवेशत होता ह।ै 

6) विंतन में र्ाषा तथा प्रतीकों का र्ी उपयोग होता ह।ै विद्यावथभयों आपने अक्सर अनरु्ि वकया होगा वक सोिते-

सोिते कर्ी-कर्ी हम अपने मन में कुछ-कुछ बोलने र्ी लगते हैं अथाभत ्र्ाषा का प्रयोग करते हैं। इसी प्रकार 

वदखायी एि ंसनुायी दनेे िाली प्रवतर्ाओ ंका उपयोग र्ी हम सोिने में करते हैं। 

वप्रय पािकों, विंतन की उपयुभक्त विशषेताओ ंको जानने के बाद आशा ह ैवक आप इसके अथभ एि ंस्िरूप 

को र्लीर्ााँवत समझ गये होंग।े 

अब अगले पररच्छेद में विंतन वकस-वकस प्रकार से वकया जाता ह?ै इसके विवर्न्न प्रकार कौन-कौन से 

ह ैइस पर ििाभ वक जायेगी, वजससे वक आप विषय को िीक ढंग से आत्मसात कर सकें । 

5.5   विंतन: प्रकार 

अतः वप्रय विद्यावथभयों, आप जान गये होंग ेवक वर्न्न-वर्न्न विद्वानों ने विन्तन के वर्न्न प्रकार बतलाये ह।ै िस्ततुः 

समस्या के स्िरूप पर र्ी बहुत कुछ हद तक यह वनर्भर करता ह ैवक विंतन वकस प्रकार का ह।ै      

मनोिजै्ञावनकों ने विंतन को कई र्ागों में बााँिकर अध्ययन वकया ह।ै  

वजम्बाडो तर्ा रूक (1977) ने विंतन को वनम्नांवकत दो र्ागों में बााँिा हैं-  

1) स्िली विंतन (ऑविवस्िक वथंवकंग) 

2) यथाथभिादी विंतन (ररयवलवस्िक वथंवकंग)  
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1) स्िली विंतन (ऑवटवस्टक वरं्वकंग):- स्िली विंतन का तात्पयभ ऐसे विंतन से होता ह ै वजका संबंि 

कलपनाओ ंसे होता ह।ै स्िली विंतन म ंव्यवक्त की इच्छाएाँ तथा वििार ही कलपनाओ ंके रूप म ंअवर्व्यवक्त 

होते हैं। विवर्न्न प्रकार के स्िप्न तथा इन स्िप्नों में वदखने िाले दृश्य साथ ही व्यवक्त की अवर्लाषाएाँ स्िली 

विंतन के उदाहरर् हैं मवेडकल प्रिशे परीक्षा की तैयारी कर रहा कोई छात्र यवद यह कलपना करता ह ै वक 

मवेडकल प्रिेश परीक्षा पास करने के पश्चात िह वकसी प्रवसद्ध मवेडकल कॉलेज में एड्वमशन लेगा तथा पढ़ाई 

परूी करने के पश्चात िह एक बहुत बड़ा हॉवस्पिल खोलेगा, बहुत से लोगों की सफलता पिूभक विवकत्सा करने 

पर उसका दशे विदशे में नाम हाेगा तथ िह खबू सारा पैसा कमायेगा तो यह स्िली विंतन का उदाहरर् हाेगा। 

इस तरह के विंतन का कोई िास्तविक आिार नहीं होता ह ैसाथ ही इसका संबंि वकसी र्ी प्रकार की समस्या 

के समािान से नहीं होता ह।ै  

स्िली विंतन का कोई िास्तविक आिार न होने के कारर् कई बार व्यवक्त अपने उददशे्य से र्िककर र्ी 

विंतन करना प्रारम्र् कर दकता ह ैवजससे उसके समय ि ऊजाभ दोनों की बबाभदी होती ह।ै वजस समय का सदपुयोग 

िह अपने उददशे्य की पवूतभ हते ुप्रयत्न करने में कर सकता या उस समय को  िह यूाँही व्यथभ कलपनाओ ंमें वबता 

दतेा ह।ै  

2) यर्ार्थिादी विंतन (ररयवलवस्टक वरं्वकंग):- यथाथभिादी विंतन का तात्पयभ ऐसे विंतन से होता ह,ै वजसका 

संबंि व्यवक्त के िास्तविक जीिन से होता ह।ै यथाथभिादी वितंन व्यवक्त की समस्याओ ंका समािान करने में 

मदत करता ह ै। उदाहरर्ाथभ - यवद कोई व्यवक्त बस में बैिकर मात्रा कर रहा ह ैऔर अिानक बस रूक जाती 

ह ैतब िह विवर्न्न प्रकार से सोिना प्रारम्र् कर दतेा ह ैवक कहीं िाइिर ने कोई एक्सीडेंि तो नहीं कर वदया ह ै

,कहीं बस का डीजल तो नहीं खत्म हाे गया ह ै, कहीं बस के इजंन म ेकोई खराबी तो नहीं आ गयी ह,ै कहीं 

पवहये का िायर तो नहीं फि गया ह ै, आवद आवद । इस प्रकार व्यवक्त समस्या उत्पन्न करने म ेसंर्ावित विवर्न्न 

कारर्ों पर विंतन करने के पश्चात मखु्य कारर् तक पहुाँिता ह ैतथा वनवश्चत करता ह ैवक बस इस कारर् से ही 

बन्द हुई ह ै,वफर िह प्रस्ततु समस्या के समािान का प्रयास करता ह ै। इस प्रकार का विंतन यथाथभिादी विंतन 

का उदाहरर् ह।ै  

यथाथभिादी विंतन प्रविया के अन्तगभत कई बातें आती ह-ै  

i) नयी समस्या की खोज करके उसको पहिानना । 

ii) समस्या के संकेतों का अथभ समझना ।  

iii) अतीत के अनुर्िों का स्मरर् करना । 

iv) अतीत के अनुर्िों का लार् उिाकर ,उनके आिार पर कलपना करना।  

v) पररकलपना के आिार पर वनयम खोजना तथा वनयमों के आिार पर सही वनष्कषभ तक पहुाँिना ह।ै  

मनोिजै्ञावनकों ने यथाथभिादी विंतन को वनम्न वलवखत र्ागों में विर्ावजत वकया ह-ै  
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1) अवर्सारी विंतन (कॉनिजेट वरं्वकंग):- इस तरह के वितंन को वनगमनात्मक विंतन (डेडवक्िि वथंवकंग) 

र्ी कहा जाता ह।ै अवर्सारी विंतन का प्रवतपादन सिभप्रथम जाय पॉल वगलफोडभ ने वकया । अवर्सारी विंतन 

विंतन का एक ऐसा प्रकार ह ै,वजसमें व्यवक्त बहुत सारी जानकाररयों तथा तथ्यों का विशे्लषर् करके वकसी एक 

उत्तर को खोजता ह।ै अथाभत ्वकसी एक वनष्कषभ पर पहुाँिता ह।ै विद्यालयों में विद्यावथभयों द्वारा वकया जाने िाला 

विंतन, वजसके आिार पर ि ेविवर्न्न पसु्तकों को पढ़कर जानकाररयााँ एकत्र करते वफर अपने वलए उपयोगी 

जानकारी तक पहुाँि जाते हैं तथा अध्यापकों द्वारा पछेू गये प्रश्नों का समािान करते हैं। अवर्सारी विंतनमें गवत 

पररशदु्धता तथ तकभ र्ा का विशषे महत्ि ह।ै अवर्सारी विंतन का प्राथवमक उददशे्य कम से कम समय में 

सिभश्रेष्ठ तावकभ क उत्तर तक पहुाँिना होता ह।ै एक अवर्सारी विंतक प्रायः ऐसी जानकाररयों के एकत्रीकरर् का 

प्रयास करता ह ैअथाभत ऐसे ज्ञान को प्राप्त करता ह ैवजसका उपयोग िह र्विष्य में आने िाले समस्याओ ंके 

समािान में करता ह।ै अवर्सारी विंतन में हम सामान्य से विवशष्ट की ओर जाते हैं अथाभत इसमें ज्ञात सामान्य 

वनयमों के अनसुार वकसी विवशष्ट बात या घिनािम का हम विशे्लषर् करते हैं । जब वकसी प्रदत्त वनयम के 

आिार पर हम विवशष्ट वनष्कषभ पर पहुाँिते हैं तब हमारा विंतन अवर्सारी विंतन के प्रकार का होता ह।ै अवर्सारी 

विंतन का केन्र वबन्द ुवकसी समस्या का समािान करना होता ह,ै इसके वलए हम विवर्न्न साक्ष्य ि तथ्य एकत्र 

करते हैं, उनका विष्लेशर् करते हैं। और समस्या का समािन करते हैं। इस तरह के विंतन में व्यवक्त अपनी 

वजन्दगी के वर्न्न -वर्न्न के्षे़त्रों में प्राप्त अनरु्िों को एक साथ वमलाकर उसके आिार पर एक समािान खोजता 

ह।ै ऐसे विंतन द्वारा वजस समस्या का समािान होता ह ै, उसका एक वनवश्चत उत्तर होता ह ै।  

उदाहरर्:- बहुविकलपी प्रश्न में अवर्सारी विंतन का प्रयोग करना होता ह ैवजसमें वदये गये। 4 या 5 उत्तरों 

का विष्लेशर् कर सही उत्तर तक पहुाँिते हैं। इसी प्रकार यवद हमसे पछूा जाय वक 10 का गरु्ा 15 से करने पर क्या 

उत्तर आयेगा , तो इसके उत्तर दनेे म ेवनवहत विंतन अवर्सारी विंतन का उदाहरर् होगा। 

2) अपसारी विंतन (डाइिजेन्ट वरं्वकंग):- अपसारी विंतन का प्रवतपादन सिभप्रथम जााँय पॉल वगलफोडभ ने 

वकया ।अपसारी विंतन में वकसी र्ी समस्या का समािान करने हते ुविवर्न्न जानकाररयााँ, साक्ष्य ि तथ्य एकत्र 

वकये जाते हैं वफर इन जानकाररयों ,साक्ष्यों ि तथ्यों के आिार पर अलग-अलग तरीकों से समस्या समािान 

वकया जाता जाता ह।ै अपसारी विंतन सामान्यतः स्ितंत्र ि स्िवैच्छ होता ह।ै वजसमें हमारा मवस्तष्क 

अव्यिवस्थत रूप से समस्या समािान के उपाय खोजता ह।ै और विवर्न्न तरीकों से समस्या समािान करता 

ह।ै अपसारी विंतन का प्रयोग सामान्यातः ओपन इन्डेड प्रश्नों के समािान में वकया जाता ह।ै वजसमें उत्तरदाता 

अपने अनसुार कोई र्ी उत्तर देने के वलए स्ितंत्र होता ह ैउत्तर दतेे समय िह विवर्न्न उदाहरर्ों के माध्यम से 

अपनी बात स्पष्ट करता ह।ै   

 

अपसारी विंतन में प्रयुक्त तकनीकें -  
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(क) ब्रेनस्िााँवमांगः- ब्रेनस्िााँवमांग का तात्पयभ ऐसी तकनीकी से ह ैवजसमें अलप अिवि में अनेक विकलपों पर वििार 

करते हुए वकसी समस्या का समािान वकया जाता हैं या कोई वनर्भय वलया जाता ह।ै ब्रेनस्िााँवमांग में मखु्य तत्ि 

वपवगबैवकंक ह ैवजसमें एक वििार दसूरे वििार के वलए अवर्प्रेरक का कायभ करता ह।ै इसमें बहुत सारे वििारों 

कों एकत्र करने के पश्चात ्हर वििार का विशे्लषर् करके उत्तर प्रावप्त का प्रयास वकया जाता ह।ै  

(ख) शोि पवत्रकाओ ंका प्रयोग:- शोि पवत्रकाओएंाँ अपसारी वितंन में महत्िपरू्भ स्त्रोत सावबत हुई ह।ै इन शोि 

पवत्रकाओ ंमें वकसी विवशष्ट विषय पर अलग -2 लोगों द्वारा प्रस्ततु शोि वनष्कषभ होते ह।ै वजनका प्रयोग विंतन  

को एक वदशा प्रदान करता ह।ै  

(ग) स्ितंत्र लेखन:- स्ितंत्र लेखन व्यवक्त वकसी विषय में वबना रूके वलखना प्रारम्र् कर दतेा ह,ै उसके वदमाग मे 

जो कुछ र्ी विष्खय संबंवित आता ह,ै िह वलखता जाता ह।ै इससे अलप समय में ही बहुत से वििार एकत्र 

हो जाते हैं , वजनका विवशष्ट िम में बाद र्ी संगिन कर वलया जाता ह।ै  

(घ) मानवसक प्रवतमा का वनमाभर्ः- इसमें ब्रेनस्िााँवमांग से उत्पन्न विवर्न्न वििारों की एक मानवसक प्रवतमा तैयार 

कर ली जाती ह ैवजसका उपयेग अन्य वििारों की उत्पवत्त में सहायक के रूप में वकया जाता ह।ै  

इस प्रकार अपसारी विंतन में अलग -2 तकनीकों का प्रयोग करके समकस्या समािान का प्रयास वकया 

जाता ह।ै सािारर् शब्दों में अपसारी विंतन को एक समस्या तथा उसके विवर्नन हल (उत्तर) से समझ सकते हैं।  

3) रिनात्मक विंतन  (वियेवटि वरं्वकंग):- रिानात्मक विंतन ,विंतन की एक सकारात्मक प्रविया ह ैवजसमें 

व्यवक्त वदये गये तथ्यों  में कुछ नये तथ्य जोड़कर एक वनष्कषभ तक पहुाँिता ह।ै विज्ञान ,सावहत्य और कला का 

विकास रिनात्मक विंतन का ही पररर्म ह।ै वहन्दी के शब्द जानने िाले तो करोड़ों हैं परन्त ुइन्हीं शब्दों के 

अनपुम प्रयोग से कुछ लोग बड़े कवि तथा कलाकार बन जाते हैं । पेड़ से पके फल िूिकर जमीन पर वगरते तो 

बहुतों ने दखेा था परन्त ुन्यिून ने इसी सािारर् सी घिना से गरुूत्िाकषभर् का वनयम वनकाला । हााँडी में उबलते 

पानी और िाष्प को दखेकर जमे्स िााँि ने रेल के इदजंन का अविष्कार कर वदया । ये सब रिनात्मक विंतन के 

ही पररर्ाम हैं । वकसी र्ी व्यवक्त का रिनात्मक विंतन उसके वलए एक आश्चयभजनक घिाना हो सकती ह।ै पेड़ 

से जमीन पर वगरते फल तथा उबलते हुए पानी की र्ाप से ढक्कन वहलते बहुतों ने देखा परन्त ुगरुूत्िाकषभर् 

का वनयम न्यिून ने ही तथा र्ाप के इजंन का अविष्कार जमे्स िॉि ने ही वकया । रिनात्मक विंतन करने िाले 

व्यवक्त की कलपनाओ ंमें इतनी निीनता तथा सहजता होती ह ैवक िह विवर्न्न िस्तुओ ंक असािारर् उपयोग 

बता सकता ह।ै  

 मनोिजै्ञावनकों ने रिनात्मक विंतन को वर्न्न-2 शब्दों में पररर्ावषत वकया ह-ै  

           रााँस के अनसुार:- रिनात्मक विंतन ज्ञानात्मक पक्ष की मानवसक विया ह।ै 

          िेलेन्टाइन के शब्दों में:- रिनात्मक विंतन शब्द का प्रयोग उस विया के वलए वकया जाता ह,ै वजसमें 

श्रृंखलाबद्ध वििार वकसी लक्ष्य अथिा उददशे्य की ओर प्रिावहत होते ह।ै  
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समािान की निीनता और सहजता रिनात्मक विंतन के मखु्य गरु् हैं। अनेक विद्वानों ने सजभनात्मक 

अथिा रिनात्मक विंतन और रिनात्मक समस्या समािान को एक ही माना ह।ै  

डे्रिडाल (1956) ने रिनात्मक विंतन की सबसे उवित तथा विस्ततृ पररर्ाषा दी ह-ै सजभनात्मक विंतन 

अथिा सजभनात्मकता व्यवक्त की उस क्षमता को कहा जाता ह।ै वजससे कुछ ऐसी नयी िीजों ,रिनाओ ंया वििारों 

को पैदा करता ह ै,जो नया होता ह ैएि ंजो पहले से उसे ज्ञात नहीं होता ह ै। यह एक कालपवनक विया या विंतन 

संशे्लषर् हो सकता ह।ै इसमें गत अनरु्वूतयों से उत्पन्न सिूनाओ ंका एक नया पैिनभ और सवम्मश्रर् सवम्मवलत हो 

जाता ह।ै ना वक वनरािार स्िप्न वित्र होता ह ै। यह िजै्ञावनक ,कलाकार या सावहवत्यक रिना के रूप में हो सकता 

ह।ै  

बेरोन (2001) ने रिनात्मक विंतन की एक सिीक पररर्ाषा दी ह ैजो इस प्रकार ह-ै ‘‘मनोिैज्ञावनकों द्वारा 

सजभनात्मकता को ऐसी कायभ करने की क्षमता के रूप में पररर्ावषत वकया जाता ह।ै जो निीन (मौवलक ,अप्रत्यावशत) 

तथा उवित (लार्दायक या कायभ अिरूद्धता को दरू करने लायक) दोनों ही होते ह।ै  

उपरोक्त पररर्ाषाओ ंके विशे्लषर् से रिनात्मक विंतन की विशषेताओ ें का पता िलता ह ैजो इस प्रकार 

ह-ै  

रिनात्मक विंतन की विशेषताएाँ - 

1) रिनात्मक विंतन एक जविल मानवसक प्रविया ह,ै वजसमें अनेक सरल मानवसक प्रवियाएाँ वनवहत होती ह।ै  

2) रिनात्मक विंतन लक्ष्य वनदवेषत होता ह।ै इसमें व्यवक्त को अपने लक्ष्य का स्पष्ट ज्ञान होता ह।ै तथा उसका 

प्रत्येक व्यिहार इसी लक्ष्य प्रावप्त हते ुहोता ह।ै  

3) रिनात्मक विंतन में व्यवक्त कुछ नई तथा वर्न्न िीजों की रिना करता ह।ै जो अपने आप में अनिूी होती ह।ै 

इस तरह की रिना षावब्दक, अषावब्दक, मतूभ तथा अमतूभ कुछ र्ी हाे सकती ह।ै जो व्यवक्त के वलए लार्दायक 

होती ह।ै  

4) रिनात्मक विंतन में व्यवक्त समस्या समािान के अनेक उपायों पर वििार करता ह ैऔर अन्त में वकसी एक 

उपाय का प्रयोग करके समस्या का समवुित समािान करता ह।ै  

5) रिनात्मक विंतन की वदषा सकू्ष्म की ओर होती ह।ै 

6) रिनात्मक विंतन में संकेतों, सम्प्रत्ययों एि ंर्ाषा का विशषे योगदान रहता ह।ै  

7) सजभनात्मक विंतन पर व्यवक्त के पिूभ अनरु्िों का स्पष्ट प्रर्ाि पड़ता ह।ै ये पिूभ अनरु्ि वजतने ज्यादा होंग े

,रिनात्मक विंतन  करने की क्षमता उतनी ही अविक होगी। 

8) रिनात्मक विंतन उद्दशे्य परू्भ होता ह ैतथा यह व्यवक्त को वियाषील बनाता ह।ै  
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9) रिनात्मक विंतन में स्िली विंतन वनयंवत्रत ढंग से मौजदू होता ह।ै दसूरे शब्दों म ेरिनात्मक ढंग से सोिते 

समय व्यवक्त कुछ अथभ परू्भ कलपनाएाँ करता ह।ै इसी अथभ पूर्भ कलपना का ही पररर्ाम ह ै वक व्यवक्त कुछ 

िजै्ञावनक कलात्मक तथा सावहवत्यक रिना कर पाता ह।ै  

10) रिनात्मक विंतन म ेअपसारी विंतन मौजदू होता ह ैवजसमें व्यवक्त समस्या के वर्न्न -वर्न्न वदषाओ ंम ेसोिता 

ह।ै  

11) रिनात्मक विंतन में अवर्सारी विंतन र्ी मौजदू होता ह,ै वजसमें व्यवक्त कुछ इस तरह से जानकाररयों को 

एकत्र करता ह,ै वजससे समस्या समािान में मदद वमलती ह।ै  

12) रिनात्मक विंतन मानि का एक विवषष्ट गरु् ह,ै जो उसे प्रार्ी जगत में सिोच्ि स्थान प्रदान करता ह।ै  

13) रिनात्मक विंतन में व्यवक्तगत वर्न्नता पाई जाती ह,ै वर्न्न - वर्न्न व्यवक्तयों की रिनात्मक विंतन प्रविया 

उनके उद्दशे्यों, पररवस्थयों अथिा समस्याओ ंके अनरुूप वर्न्न -वर्न्न होती ह।ै  

14) रिनात्मक विंतन िातािरर् के साथ व्यवक्त की अन्तःविया का एक पक्ष ह।ै  

15) रिनात्मक विंतन विंतन का एक विशषे तरीका ह।ै यह बवुद्ध से एक अलग सम्प्रत्यय ह ैक्योंवक बवुद्ध में 

रिनात्मक विंतन के अलािा र्ी अन्य मानवसक क्षमताएाँ सवम्मवलत होती ह।ै  

      उपरोक्त वििरर् से स्पष्ट ह ैवक रिनात्मक विंतन एक जविल संज्ञानात्मक प्रविया ह।ै इस तरह का विंतन करने 

की क्षमता सर्ी व्यवक्तयों में अविक ही हो यह आिश्यक नहीं हैं।   

      वगलफोडथ (1967) ने वितंन को दो र्ागों में विर्ावजत वकया ह ै। 

(1) अवर्सारी विंतन  

(2) अपसारी विंतन  

इन दोनों विंतन प्रकारों की व्याख्या पिूभ में की जा िकुी ह।ै कुछ मनोिैज्ञावनकों ने अपसारी विंतन को रिनात्मक 

विंतन के समतलुय माना हैं। 

     बुिर (1968) के अनसुारः- वजन लोगों में अपसारी विंतन करने की क्षमता अविक होती ह ै ,उसे लोग 

सजभनात्मक विंतन कहते हैं। 
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रिनात्मक विंतन की अिस्थाएाँ:- 

 

 

     

 

 

 

 

 

रिनात्मक विंतन में वििारों का आगमन अथिा समस्या समािान पायः बड़े सहज ढंग से अिानक होता ह।ै कर्ी 

ऐसा र्ी होता ह ैवक समस्या आते ही कुछ नये ढंग का समािान अिानक सझू गया। अविकांश समस्या और उसके 

सजभनात्मक समािान के बीि कुछ समय बीतता ह ै । हलेमहोलडा (1896) न ेसिभप्रथम रिनात्मक विंतन की 

अिस्थाओ ंपर कायभ वकया । एक समस्या के हल करन ेकी प्रविया में उन्हें जब कुछ कविनाई हुई तो उस समस्या 

पर वििार करना , कुछ समय के वलए उन्होंने स्थवगत कर वदया । परन्त ुथोड़ा आराम कर लेने के बाद समकस्या 

का समािान उन्हें स्ियं वमल गया। जब ि ेआराम कर रह ेथे तब उनका अििेतन मन उस समस्या के प्रवत सविय 

रहा।  

िैलेन्स (1926) के अनसुार - िाह ेव्यवक्त सामान्य विवि द्वारा वकसी समस्या का समािान कर रहा हो 

या रिनात्मक विंतन कर रहा हो, विंतन  की सम्परू्भ विया िार मखु्य अिस्थाओ ंम ंबााँिी जा सकती ह।ै ये 

अिस्थाएाँ ह-ै  

1) तैयारी या आयोजन (वप्रपरेशन) 

2) उद्भि या पररपाक (इनकुबेशन) 

3) प्रदीवप्त या प्रबोिन (इलयवुमनेशन) 

4) प्रमार्ीकरर् (िरैीवफकेशन) 

1) तैयारी या आयोजन (Preparation):- तैयारी या आयोजन रिनात्मक विंतन का आरवम्र्क िरर् या पद 

ह ै। इस पद पर विंतक विवर्न्न घिनाओ ंको संगवित करता ह ैअथाभत ्समस्या से संबंवित आिश्यक तथ्यों 

एि ंप्रमार्ों को एकवत्रत करता ह।ै समस्या को िीक ढंग से पररर्ावषत करके उसके पक्ष तथा विपक्ष में प्रमार् 

एकवत्रत वकये जाते हैं । ऐसा करने में प्रयत्न तथा त्रवुि का सहारा वलया जाता ह।ै उदाहरर्ाथभ -न्यिून ने दखेा 

रचनात्मक 

चचतंन की 
3- iznhfIr ;k 

izcks/ku 

1-rS;kjh ;k 

vk;kstu 

4-  

Ikzek.khdj.k  

2- mn~Hko ;k 

ifjikd 



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   72 

वक पेड़ से फल जमीन पर ही वगरता ह ैअथिा वकसी ऊाँ िे स्थान से जब कोई िस्त ुवगरती ह ैतो िह जमीन की 

ओर ही जाती ह ै। इस िस्त ुवस्थवत के आिार पर न्यिून ने पररकलपना बनायी वक पथृ्िी में सर्ी िस्तुओ ंको 

अपनी ओर खींिने की शवक्त होती ह।ै पथृ्िी में वजस गरुूत्िाकषभर् की शवक्त की उसने कलपना की उस कलपना 

की पवुष्ट हते ुउसने विवर्न्न साक्ष्यों तथा तथ्यों का एकत्रीकरर् वकया । अतः अपनी पररकलपना को प्रर्ावित 

करने के वलए ही विवर्न्न साक्ष्यों तथा तथ्यों का संकलन करना रिनात्मक विंतन की तैयारी या आयोजन ह।ै 

समस्या के स्िरूप तथा व्यवक्त के ज्ञान के अनसुार यह अिस्था लम्बे या कम समय की हो सकती ह ैतो यह 

अिस्था लम्बे समय तक जारी रह सकती ह ैवकन्त ुयवद समस्या की जविलता कम ह ैतथा व्यवक्त कम ज्ञान 

र्डंार अविक पररपक्ि ह ैतो यह अिस्था कम समय तक जारी रहती ह ै। सामान्यतः समस्या समािान इसी 

बात पर वनर्भर करता ह ैवक समस्या वििरर् वकस ढंग से वकया गया और साक्ष्यों को वकस प्रकार सकत्र तथा 

व्यिवस्थत वकया गया। सजभनात्मक ढंग से सोिने िाला व्यवक्त बड़े कौ से साक्ष्यों का गिन एि ंपनुगभिन करता 

ह।ै और समस्या का वििरर् ि पनुविभिरर् करता ह।ै पैविक (1935,1938) ने अपने परीक्षर् के आिार पर 

यह दािा वकया ह ैवक आयोजन का अविक या कम समय लगने पर आय ुवलंग तथा बवुद्ध का प्रर्ाि पड़ता 

ह।ै  

2) उद्भि या पररपाक (Incubation):- वकसी र्ी सजभनात्मक विंतन  या समस्या समािान की दसूरी अिस्था 

उद्भि, उद्भिन की होती ह।ै इस अिस्था में विंतक समस्या पर आग ेवििार करना बंदकर दतेा ह,ै इस अिस्था 

में उसकी वनवष्ियता बढ़ जाती ह।ै जब कई तरह से समस्या समािान का प्रयास करने के बाद र्ी सफलता 

नहीं वमलती ह,ै तब इस अिस्था की उत्पवत होती ह ै। इस अिस्था में व्यवक्त समस्या के समािान के बारे में 

विंतन करना छोड़कर या तो सो जाता ह ैया वकश्राम करन ेलगता ह ै। इस अिस्था में समस्या केा िेतन मन से 

हिाकर अििेतन मन में डाल वदया जाता ह।ै िीरे -िीरे समािान को अिरूद्ध करने िाले वििार हिने लगते 

ह ैऔर दशाभने िाले वििार लगते ह।ैव्यवक्तगत र्दे के कारर् यह अिस्था अत्यविक दरे या थोड़ी दरे की हो 

सकती ह।ै व्यवक्त के अनरु्ि तथा अविगम तथा अविगम र्ी समस्या समािान में सहायक होते हैं। एक ऐसी 

अिस्था आती ह ैजब अिानक समािान प्रकि हो जाता ह ैऔर उद्भि की अिस्था समाप्त हो जाती ह ै। पैविक 

(1935)  न ेकवियों तथा कलाकारों पर अध्ययन करके इस बात की पवुष्ट की ह ैवक सजभनातं्मक विंतन में उद्भि 

की अिस्था होती ह।ै  

3) प्रदीवि या प्रबोिन (Illumination):- प्रदीवप्त या प्रबोिन समस्या समािान की तीसरी अिस्था ह।ै इस 

अिस्था में अिानक व्यवक्त को समस्या का समािान वमल जाता हैं। उद्भि की अिस्था कुछ वमनिों की हो या 

कुछ िषों की जब प्रबोिन प्राप्त होता ह ैतो समाप्त हो जाती ह।ै प्रबोिन िस्ततुः समािान का अिानक प्रकि 

होना  ह।ै जसैे-बिन दबाने ही अन्िकार में रोशनी फैल जाती ह।ै प्रबोिन की मलू बात यह ह ैवक यह अिानक 

प्रकि होता ह।ै  
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वसलिरमैन (1978) के अनसुार:- समस्या समािान के अकस्मात अनरु्ि को प्रबोिन कहा जाता ह।ै 

मनोिजै्ञावनकों के अनसुार व्यवक्त में उदर्िन की अिस्था के बाद प्रबोिन की अिस्था कमी र्ी प्रकि हो 

सकती ह ैयहााँ तक वक कर्ी -कर्ी व्यवक्त को स्िप्त में र्ी प्रबोिन का अनरु्ि होते पाया गया ह।ै गसे्िालि 

मनोिजै्ञावनकों ने इस प्रकार समािान पाने की विया को सझू का पररर्ाम माना ह।ै 

4) प्रमाणीकरण (Authentication):- प्रमार्ीकरर् सजभनात्मक विंतन या समस्या समािान की िौथी 

अिस्था ह।ै प्रबोंिान से प्राप्त समािान का शदु्ध होना आिश्यक नहीं ह।ै इस अिस्था में प्रबोिन से प्राप्त पररर्ाम 

का मलूयांकन वकया जाता ह ै। इस अिस्था में व्यवक्त यह देखने की कोवशश करता ह ैवक उसे जो समािान 

प्राप्त हुआ ह ैिह िीक ह ैया नहीं । मलूयांकन करने के बाद जब व्यवक्त इस वनष्कषभ पर पहुाँिता ह ैवक समािान 

या वनष्कषभ सही नहीं था तो िह सम्परू्भ कायभ विवि का संशोिन करता ह ैऔर पनुः एक दसूरे समािान की 

खोज करता ह।ै कुछ मनोिजै्ञावनकों ने इस अिस्थाओ ंकी आलोिना की ह ैऔर कहा ह ैवक सर्ी सजभनात्मक 

विंतन में ये सर्ी अिस्थाएाँ नहीं होती हैं जसैेः- सर एलेक्जरेडर फ्लेवमगं वजनमें पेवनवसलीन की और ना ही 

प्रबोिन की अिस्था पायी गयी। 

     वफर र्ी हमारे वदन प्रवतवदन के अनरु्ि तथा अविकतर िजै्ञावनकों ,कलाकारों तथा कवियों के सजभनात्मक 

विंतन का विशे्लषर् इस बात का सबतू ह ैवक इस प्रकार का विंतन उपयुभक्त अिस्थाओ ंके अनसुार ही होता ह।ै 

रिनात्मक विंतन का विकास : 

रिनात्मक विंतन के के्षत्र में वकये गये अनसंुिान इस बात के घोतक हैं वक रिनात्मक विंतन  के विकास में िशं 

परम्परा तथा िातािरर् दोनों ही आिश्यक तत्ि ह।ै इवतहास से हमें ऐसे उदाहरर् वमलते हैं वक कुछ महापरुूषों ने 

बालयकाल  से ही अपनी प्रवतमा तथा रिनात्मकता का पररिय वदया ह।ै अतः हम कह सकते हें वक इस प्रकार की 

प्रवतमा अिश्य ही िंश परम्परा संबंिी होती िावहए ।  

 रिनात्मक विंतन के विकास में संस्कृवत र्ी महत्िपरू्भ र्वूमका अदा करती ह।ै माता वपता तथा घर का 

िातािरर् रिनात्मक विंतन को प्रर्ावित करता ह।ै इस संबंि में गजेलस तथा जकै्सन (1961) के अनसंुिान कायभ 

अवत वििारर्ीय हैं। प्रत्येक स्कूल में यह उददशे्य रखा जाता ह ैवक वशक्षा के आिार पर उस स्कूल के विद्याथी 

अविक रिनात्मक वनकलें । रिनात्मक विंतन की प्रविया प्रारम्र् करने के वलए विद्यालयों में विद्यावथभयों को 

प्रोत्साहन वदया जाता ह।ै गोलड (1965) ने रिनात्मक विंतन को प्रोत्सावहत करने के वलए कई संकेतों का पररिय 

वदया ह।ै वजन्हें विद्यालयों में प्रयोग में लाया जाता ह।ै  

1) आलोिनात्मक विंतन (evaluative thinking) - आलोिनात्मक विंतन में व्यवक्त वकसी िस्त ु,घिना 

या तथ्य की सच्िाई को स्िीकार करने से पहले उनके गरु् दोष परख लेता ह।ै हमारे समाज में कुछ व्यवक्त ऐसे 

होते हें वजन्हें वकसी व्यवक्त, िस्त ुया घिना के बारे में जो कुछ र्ी कहा जाता ह।ै ि ेउसे उसी रूप में सम्त्यस 

मानकर स्िीकार कर लेते हैं अतः स्पष्ट ह ैवक उनमें आलोिनात्मक विंतन की कमी ह ैजबकी कुछ व्यवक्त ऐसे 
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होते ह।ै वजनके सामने जब कोई र्ी िस्त ुया घिना उपवस्थत होती ह,ै तो िो उसके बारे में दोषों को परखते हैं। 

उसका विवर्न्न दृवष्टकोर्ों से विंतन करते ह ैतथा वफर उसके आिार पर अपनी राय दतेे ह।ै इस प्रकार का 

विंतन आलोिनात्मक विंतन का उदाहरर् ह ै। 

2) प्रत्यात्मक विंतन (conceptual thinking) - प्रत्यात्मक विंतन अन्य प्रकार के विंतनों की अपेक्षा अविक 

जविल होता ह।ै इसमें मानवसक प्रविया के अन्तगभत विंतन  कत्ताभ को अमतूभता और सामान्यीकरर् की 

प्रवियाओ ंसे गजुरना पड़ता ह।ैइसी विंतन  के आिार पर व्यवक्त स्ियं को िातािरर् में व्यिवस्थत रखने में 

समथभ हो पाता ह।ै िह िातािरर् की पररवस्थवत का विशे्लषर् करता ह,ै उसकी घिनाओ,ं िस्तओु ंऔर प्रर्ािों  

के बीि संबंि का अध्ययन करके नया संबंि दखेता ह।ै यह नया संबंि उसका मौवलक विंतन होता ह।ै यही 

उच्ि विंतन  वजसमें मौवलक होती ह।ै प्रत्याितभन स्तर का सीखना होता हैं और प्रत्यात्मक विंतन कहलाता ह।ै 

प्रत्यात्मक विंतन में प्रत्ययों का विकास होता ह।ै   

5.6   विंतन में िृवत्त या तत्परता का महत्ि 

तत्परता से तात्पयभ प्रार्ी की ऐसी मानवसक वस्थवत से होता ह ैवजसके सहारे िह वकसी वनवश्चत उद्दीपन पररवस्थवत 

अथिा समस्या के प्रवत एक विशषे ढंग से विया करता ह ैवजससे की उस उद्दीपन पररवस्थवत अथिा समस्या का 

समािान हो सके। यह तत्परता स्थायी हो जाने पर अवर्िवृत्त और आदत कहलाती ह।ै तत्परता की उत्पवत्त या तो 

व्यवक्त के अपने पिूभ अनरु्िों से होती ह ैया प्रयोग कताभ द्वारा वदये गये विशेष प्रकार के वनदशेों से।  

समस्या समािान में तत्परता का महत्ि सिभप्रथम मायर(1930) ने अपने प्रयोगों से प्रदवशभत वकया। प्रत्येक 

समस्या का समािान करन ेके पहले व्यवक्त एक प्रकार की मानवसक तैयारी करता ह ैवक इसके समािान के वलए 

िह वकस तरह की अनवुिया करेगा। इसे ही मानवसक तत्परता या िवृत्त कहते हैं। वबना मानवसक तत्परता के समस्या 

का समािान करना कविन ही नहीं, िरन असम्र्ि र्ी होता ह।ै  

मायर (1930) ने मानवसक तत्परता के प्रर्ाि को वदखाने के वलए कई प्रयोग वकये हैं वजनमें मानवसक 

तत्परता के लार्कारी प्रर्ाि शावमल हैं साथ ही हावनकारक प्रर्ाि र्ी शावमल हैं साथ ही हावनकारक प्रर्ाि र्ी 

शावमल हैं। मानवसक तत्परता के लार्कारी प्रर्ाि में समस्या समािान में मदत वमलती ह ैतथा हावनकारक प्रर्ाि 

में समस्या समािान में बािा पहुाँिती ह ैय समस्या समािान विलवम्बत हो जाता ह।ै मानवसक तत्परता के लार्दायक 

प्रर्ाि - मानवसक तत्परता के लार्कारी प्रर्ाि को व्यक्त करने के वलए मायर द्वारा वकये गये तीन प्रयोग उललेखनीय 

हैं  

1. एक प्रयोग में कॉलेज के विद्यावथांयों को बहुत सी सामवग्रयााँ जैसे डंडे, वशकंज,े रस्सी, खवड़या आवद दकेर कहा 

गया वक इनकी सहायता से दो दोलक बनाकर उन्हें इस प्रकार झलुायें वक ि ेवनिाभररत स्थलों पर विन्ह बनाते 

गजुरें। प्रयोज्यो के कई समहु बनाये गये वकसी को केिल समस्या दी गई वकसी को समस्या के कुछ र्ागों का 
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समािान र्ी वदखाया गया जसेै दो डंडों को वशकंज ेकी सहायता से कैसे जोड़ा जा सकता ह-ै और एक समहू 

को आवंशक प्रदशभन के साथ-साथ समािान की सही वदशा अथिा सही तत्परता र्ी दी गई। जसैे उन्हें यह 

बताया गया वक छत में कील िोंक कर उससे रंस्सी लिका सकते हैं जो दोलक के समान झलेूगी। वबना वदशा 

िाले 62 प्रयोज्यों में से केिल 2 ने समस्या का समािान वकया। जबवक वदशा पाने िाले 22 प्रयोज्यों में से 8 

ने समस्या का समािान वकया। केिल सही तत्परता वमल जाने से अथिा यह मालमू हो जाने से वक वकस ढंग 

से सोिने पर समािान होगा, सफलता में वकतना अन्तर हुआ यह इस प्रयोग से स्पष्ट ह।ै  

2. मायर (1930) ने समस्या समािान में तत्परता के महत्ि को व्यक्त करने के वलए एक अन्य प्रयोग वकया, इस 

प्रयोग का उद्दशे्य यह वदखलाता था वक जब प्रयोग में शावब्दक संकेत तथा अशावब्दक संकेत वकसी समस्या 

का समािान करते समय द ेवदया जाता ह ैतो इससे प्रयोज्य में विशषे तत्परता उत्पन्न हो जाती है, वजससे उसे 

समस्या का सममिान करने में मदत वमलती ह।ै प्रयोज्य को बारी-बारी से एक ऐसे कमरे में लाया जाता था, 

वजसकी छत से दो रस्सी लिक रही थी। रस्सी इतनी छोिी तथा उनके बीि की दरूी इतनी अविक थी वक 

प्रयोज्य के वलए एक साथ दोनों को छूना संर्ि नहीं था। समस्या यह थी वक इन दोनों रवस्सयों को आपस में 

कैसे बााँिा जा सकता ह।ै कमरे में कई सामवग्रयााँ उपवस्थत थीं परन्त ुउन सबकी जरुरत समस्या समािान में नहीं 

थी। ऐसे में इस समस्या के कई समािान थे परन्त ुमायर एक वनवश्चत समािान ही िाहते थे। ि ेिाहते थे। ि े

िाहते थे वक प्रयोज्य वकसी एक रस्सी के लिकते छोर से कोई र्ारी िीज ेबााँि दें, तावक िह दोलक के समान 

झलूने लग।े वफर इसे जोर से झलुा दें और झलुते-झलुते िह जब दसूरी रस्सी की ओर अविकतम दरूी तक पहुाँि 

जाय,े तो प्रयोज्य इसे पकड़कर दसूरी रस्सी से बााँि दें।  

प्रत्येक प्रयोज्य को समस्या समािान के वलए मात्र 10 सेकरड का समय वदया जाता था। कुछ लोगों ने 

इस समय के र्ीतर वनवदभष्ट समािान कर वलया परन्त ुकुछ लोग असफल र्ी रह।े असफल रहने पर मायर ने दो तरह 

के संकेत वदए। पररर्ाम में यह दखेा गया वक वबना संकेत 39% प्रयोज्य ने समस्या का समािान वकया। संकेत दनेे 

के बाद 38% प्रयोज्यों न ेसमस्या का समािान वकया। बाकी 23% इस तरह के संकेत के बािजदु र्ी असफल रह।े 

इस प्रयोग के पररर्ाम के आिार पर यह बतलाया वक संकेत दनेे से प्रयोज्य में कुछ विशषे तत्परता उत्पन्न हो गयी 

वजसके कारर् 38% अवतररक्त प्रयोज्यों ने समस्या का समािान वकया।  

3. मायर का तीसरा प्रयोग दो प्रयोगों के एक विशषे प्रेक्षर् पर आिाररत था। माया ने उपरोक्त दोनों प्रयोगों में पाया 

वक कुछ प्रयोज्यों द्वारा समस्या के समािान में जो असफलता प्राप्त हुई उसका एक प्रिान कारर् यह था वक 

उनमें एक गलत तत्परता विकवसत हो गई थी। क्या यह संर्ि नहीं ह ैवक इस तरह की तत्परता को पररितभन 

करके प्रयोज्य दसूरी ऐसी तत्परता विकवसत करें वजससे उसे समस्या के समािान में मदत वमले? मायर न ेतीसरा 

प्रयोग इसी उद्दशे्य की पवूतभ के वलया वकया। इस प्रयोग में प्रयोज्यों के दो समहू वलये गये प्रयोगात्मक समहू तथा 

वनयवन्त्रत समहू दोनों समहू के प्रयोज्यों को अलग-अलग  तीन समरूप समस्याओ ंका समािान करने के वलए 
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कहा गया। प्रयोगात्मक समहू को समस्या का समािान करने से पहले 20 वमनि का एक र्ाषर् वदया गया 

वजसम ेविशषे रूप से इस बात पर बल डाला गया था वक वकसी तरह वकसी समस्या के समािान में जब गलत 

तत्परता विकवसत हो जाती ह ैतो इसे बदलकर इसकी जगह दसूरी तत्परता विकवसत की जा सकती ह ैतावक 

समस्या का समािान आसानी से हो सके। पररर्ाम में देखा गया वक प्रयोगात्मक समीू तथा वनयवन्त्रत समहू 

द्वारा तीनों समस्याओ ंके सही समािान की प्रवतशतता में अविक अन्तर तो नहीं था परन्त ुवनवश्चत रूप से कम 

अन्तर परही प्रयोगात्मक समहू के सही समािान का प्रवतशत अपेक्षाकृत अविक था। अतः मायर का वनष्कषभ 

यह था वक यवद गलत तत्परता की जगह पर सही तत्परता विकवसत हो जाती ह,ै तो इससे समस्या समािान में 

काफी मदत वमलती ह।ै     

मानवसक तत्परता के हावनकारक प्रर्ाि -  

मायर के प्रयोगों से हमें इस बात का संकेत ह ैवक समस्या समािान में जब अनवुित तत्परता विकवसत हो जाती ह ै

तो इससे समस्या समािान में बािा पहुाँिती ह।ै मानवसक तत्परता के हावनकारक प्रर्ाि को वदखाने के वलए 

मनोिजै्ञावनकों ने कई प्रयोग वकये हैं। डकंर(1945) ने गलत तत्परता के इस अिं प्रर्ाि को, वजसके कारर् व्यवक्त 

समस्या का समािान नहीं कर पाता ह,ै वियात्मक अिलता या वस्थरता कहा ह।ै ऐसा इसवलए कहा गया ह ैक्योंवक 

व्यवक्त नयी समस्या के समािान में एक तरह से वियात्मक रूप से वस्थर हो जाता ह,ै यावन बार-बार एक ही अनवुिया 

करता ह,ै वजससे ितभमान समस्या का समािान नहीं हो पाता ह।ै 

 इसी िम में रीस तर्ा इजरेल (1935) के प्रयोग से र्ी तत्परता के अन्िप्रर्ाि का पता िलता ह।ै 

उन्होंनें तत्परता के अन्िप्रर्ाि को वदखाने के वलए एनाग्राम के सहारे प्रयोग वकया। अथभपूर्भ शब्दों के अक्षरों के 

िम को बदलने से जो अथभ हीन शब्द बनता ह,ै उसे एनाग्राम कहा जाता ह ैजसैे  CAMEL से ELAMC बन 

सकता ह ैया और र्ी कोई अथभहीन शब्द बन सकता ह ैवजसे एनाग्राम कहा जाता ह।ै प्रयोग कताभओ ंने 30 एनाग्राम 

की एक सिूी बनाई, वजससे से प्रथम 15 एनाग्राम को एक वनवश्चत वनयम से समािान करने पर एक अथभपरू्भ शब्द 

बन जाता था। अवन्तम 15 एनाग्राम में अन्य िकैवलपक समािान र्ी संर्ि था। पररर्ाम में दखेा गया वक अविकतर 

प्रयोज्यों ने प्रथम 15 एनाग्राम के समािान में वजस वनयम का उपयोग वकया था उसी वनयम द्वारा अवन्तम 15 

एनाग्राम के समािान में उत्पन्न मानवसक तत्परता से वद्वतीय 15 एनाग्राम के िकैवलपक समािान ढूाँढने में एक तरह 

से बावित वकया क्योंवक प्रयोज्या इस तत्परता के कारर् िकैवलपक समािान की बात सोि ही नहीं पा रह ेथे। 

अतः स्पष्ट ह ैवक समस्या समािान में यानी विन्तन में वकसी तत्परता का प्रर्ाि सहायक र्ी होता ह ैऔर 

बािक र्ी। तत्परता के इस हावनकारक प्रर्ाि को कुछ प्रयोगों द्वारा कम र्ी वकया जा सकता ह।ै  
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5.7 र्ाषा एि ंविंतन 

मानि की विन्तन प्रवियाओ ं के वलए र्ाषा का होना आिश्यक ह।ै कॉवलन्स और डे्रिर के अनसुार - 

‘‘विन्तनकला र्ाषा की सहायता से अपने वििारों को वनयवन्त्रत करता ह ैऔर विंतन विया का िीक-िीक संिालन 

र्ी करता ह।ै‘‘ डवभ्बल के कथनानसुार ‘‘मानि की र्ाषा विकास मानि के बवुद्ध विकास पर आिाररत ह।ैविन्तन 

में र्ाषा का प्रयोग होता ह।ै र्ाषा के माध्यम से ही  विन्तन के वनष्कषभ ि समस्या समािान प्रस्ततु वकये जाते हैं।‘‘‘ 

विन्तन तथा र्ाषा के सम्बन्ि को एक उदाहरर् द्वारा इस प्रकार समझ सकते हैं - हाइि ेमें जाते समय जाम लग 

जाता ह ैजो कई घरिे बीतने के बाद र्ी आग ेनहीं बढ़ रहा ह।ै यह समस्या र्ाषा में ढ़ले अनेंक प्रश्नों के रूप में प्रकि 

होती ह,ै क्या हाईि ेमें कोई दघुभिना हो गयी ह?ै क्या कोई जलुसू या रैली वनकल रही ह?ै इत्यावद यह समस्या िस्ततुः 

र्ाषा में प्रश्न और उत्तर के रूप में बदल जाती ह ैवजससे विन्तन और र्ाषा में र्दे करना कविन हो जाता ह।ै 

र्ाषा के वनम्नवलवखत 4 कायभ होते हैं -  

i) र्ाषा को वििार विनयम का सािन कहा गया ह।ै इसके माध्यम से व्यवक्त अपने वििार दसूरों तक पहुाँिाता ह ै

और दसूरों के वििारों को ग्रहर् करके सामावजकता के गरु् एि ंर्ाि अपनाता ह।ै  

ii) व्यवक्त र्ाषा की सहायता से वियाशील होने की प्रेरर्ा प्राप्त करता है।  

iii) र्ाषा व्यवक्त को अन्तद्वभन्दों एिं तनाि से छुिकारा वदलाती ह ैक्योंवक इसके प्रयोग के द्वारा व्यवक्त अपने मनके 

वििार व्यक्त करके अपने मन को हलका कर लेता ह।ै 

iv) र्ाषा की सहायता से हम तकभ  कर सकते हैं, िाद वििाद कर सकते ह ैतथा अपने विन्तन की उत्तम व्याख्या 

कर सकते हैं। 

मनोिजै्ञावनकों ने विन्तन में र्ाषा को महत्िपूर्भ मानते हुए इसका वनम्न प्रकार िर्भन वकया ह।ै  

(i) र्ाषा को विन्तन का माध्यम कहा जाता ह।ै र्ाषा के अर्ाि में विन्तन प्रविया नहीं हो सकती ह।ै व्यवक्त 

र्ाषा के द्वारा ही अपन ेवििार प्रस्ततु करता ह ैऔर दसूरों के वििार ग्रहर् करके उनपर प्रवतविया करता 

ह।ै विन्तन की प्रविया र्ाषा द्वारा प्रर्ावित तथा वनिाभररत होती ह।ै  

सावपर की पररकलपना र्ी वक र्ाषा द्वारा विन्तन की प्रविया काफी हद तक प्रर्ावित होती ह।ै इस 

पररकलपना का समथभन ब्रनुर (1964) द्वारा वकये गये प्रयोग से होता ह।ै इन्होंने वशशओु ंतथा वप्र स्कूली बच्िों पर 

अध्ययन वकया और पाया वक इन बच्िों के विन्तन की प्रविया तथा संज्ञानात्मक विकास अविक सीवमत इसवलए 

होता ह ैक्योंवक इनमें र्ाषा परू्भरूप से विकवसत नहीं होती ह।ै इनके अध्ययन के अनसुार 6-7 साल की उम्र में बच्िे 

सोिने के वलए अच्छीतरह से र्ाषा का उपयोग प्रारम्र् कर दतेे हैं। िूाँकी प्री स्कूली छात्रों की उम्र 6 साल से नीिे 

होती ह ैऔर उनमें र्ाषा का विकास परू्भ नहीं रहता ह,ै अतः उनका संज्ञानात्मक विकास विशेषकर विन्तन की 

प्रविया िीक ढ़ंग से नहीं हो पाती ह।ै इस प्रयोग स्पष्ट ह ैवक र्ाषा द्वारा विन्तन की प्रविया प्रर्ावित होती ह।ै  
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ओफभ  (1956) न ेसावपर के इस कथन को वक र्ाषा द्वारा विन्तन प्रर्ावि होता है, और र्ी अविक स्पष्ट 

करते हुए कहा वक र्ाषा द्वारा विन्तन प्रर्ावित ही नहीं, वनिाभररत र्ी होता ह।ै ओफभ  के योगदान को मनोिजै्ञावनकों 

द्वारा अविक मान्यता वमली ह।ै ओफभ  की पररकलपना थी वक र्ाषा का विकास विन्तन की प्रविया से पहले होता 

ह ैतथा विन्तन की प्रविया का वनिाभरर् परू्भ रूप से र्ाषा द्वारा ही होता ह।ै इसे र्ाषाई वनयवतिाद कहा गया और 

आम लोगों में यह ओफभ  पररकलपना के नाम से मशहूर हुआ। इस पररकलपना के अनसुार कर्ी उच्ि स्तरीय विन्तन 

र्ाषा द्वारा ही वनिाभररत होते हैं।  

ओफभ  ने अपनी पररकलपना को सत्य सावबत करने के वलए एक अध्ययन वकया वजसमें ग्रीनलैंड में रहने 

िाली प्रजावत एवस्कमो तथा अगं्रेजी र्ाषा बोलने िाले व्यवक्तयों के प्रत्यक्षर् एि ं विन्तन की प्रवियाओ ंका 

तलुनात्मक अध्ययन वकया गया। एवस्कमो की र्ाषा में बफभ  के वलए कम से कम 12 शब्द और हैं वजनका अथभ 

बफभ  ही होता ह ैपरन्त ुउसका प्रयोग वर्न्न-वर्न्न प्रकार की बफो को समझने तथा प्रत्यक्षर् करने में होता ह।ै अगं्रजी 

र्ाषा में बफभ  के वलए वसफभ  एक या दो शब्द ह।ै ओफभ  ने अपने अध्ययन में पाया वक वजतने स्पष्ट रूप से वर्न्न -

वर्न्न प्रकार की बफों का प्रत्यक्षर् एि ंउसके बारे में विन्तन एवस्कयााँ द्वारा वकया जाता ह,ै उतना स्पष्ट प्रत्यक्षर् 

एि ंविन्तन अगं्रेजी र्ाषा बोलने िाले व्यवक्तयों द्वारा नहीं वकया जाता ह।ै इस अध्ययन से स्पष्ट ह ैवक र्ाषा विकवसत 

होने से प्रत्यक्षर् एि ंविन्तन र्ी स्पष्ट होते हैं।  

यद्यवप आफभ  पररकलपना काफी महत्िपरू्भ पररकलपना ह,ै वफर र्ी कुछ मनोिैज्ञावनकों ने इसकी आलोिना 

की ह।ै कंजम (1976) ने ओफभ  पररकलपना की आलोिना करते हुए कहा वक र्ाषा में विवर्न्नता से यह तो स्पष्ट 

रूप से पता िलता ह ैवक र्ाषाएाँ एकदसूरे से वर्न्न होती हैं परन्त ुइसके आिार पर वबना वकसी स्ितन्त्र माप के यह 

कह दनेा वक इसके कारर् विन्तन क्षमता में र्ी अन्तर होता है, उवित नहीं ह।ै 

ओफभ  पररकलपना की दसूरी आलोिना इस आिार पर की गयी ह ैवक वर्न्न-वर्न्न र्ाषाओ ंमें विवर्न्नता 

के बािजदू काफी अविक समानता होती ह।ै जसेै- प्रत्येक र्ाषा में संज्ञा और विया होते ह।ै और प्रत्येक र्ाषा में 

कुछ वनयम होते हैं, वजनके अनसुार शब्दों के िम का वनिाभरर् होता ह।ै इतना ही नहीं, र्ाषा की वकसी विशेष 

संरिना जसेै शब्द वमलाकर बोलना, परूा-परूा शदु्ध िाक्य बोलना आवद प्रत्येक र्ाषा बोलने िाले बच्िों में करीब-

करीब एक ही समय में विकवसत होती ह।ै ब्राउन तथा कुफ (1986) के अनसुार ऐसी पररवस्थवत में वर्न्न-वर्न्न 

र्ाषा बोलने िाले एक उम्र के सर्सी बच्िों की विन्तन क्षमता समान होनी िावहए थी। ऐसा होता तो िोफभ  

पररकलपना को परू्भ समथभन वमलता परन्त ुर्ाषा में इस समानता के बािजदु र्ी उनकी विन्तन क्षमता समान नहीं 

होती ह।ै  

गगै्ने एि ंवस्मथ(1962) ने अपने प्रयोग में वजन प्रयोज्यों को इस बात की वशक्षा दी वक समस्या समािान 

करते समय ि ेअपने वििारों को शब्दों में व्यक्त करते जायें और सामान्य वनयमों को बोलते जायें ि ेअन्य समस्याओ ं

के समािान में उन प्रयोज्यों से श्रेष्ठ हो गये वजन्हें ऐसी वशक्षा नहीं दी गयी थी। 
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र्ाषा के अन्तगभत शब्द विन्यास वििारों के संकेत के रूप में कायभ करते हैं। मॉगभन तथा वगली लैरड यह 

स्िीकार करते हैं वक ियस्कों का अविकांश विन्तन शब्दों के माध्यम से होता ह।ै 

कुछ मनोिजै्ञावनकों का कथन ह ैवक र्ाषा विन्तन के वलए सहायक हो सकती ह,ै आिश्यक नहीं ह।ै यवद 

र्ाषा विन्तन के वलए आिश्यक होती तो छोिे बच्िे और पश ुवजन्हें र्ाषा नहीं आती समस्याओ ंका समािान 

नहीं कर पाते। समस्या समािान मलूतः विन्तन का एक रूप ह ैऔर िहू ेर्ी समस्या समािान और अन्तदृभवष्ट 

प्रदवशभत करते हैं। इस विषय पर िौलमनै एि ंहौवजक (1930) द्वारा िहूों पर वकय ेगये एक प्रयोग से पयाभप्त प्रकाश 

पड़ता ह।ै प्रयोगकताभओ ंने 15 िहूों को 24 घिें र्खूा रखकर एक व्यहू में 10 बार दौडाया। व्यहू में आरम्र् पेिी से 

लक्ष्य तक पहुाँिने के तीन मागभ म ेसबसे छोिा उससे लम्बा और सबसे लम्बा। सबसे छोिे और उससे लम्बे मागों 

का कुछ अवन्तम र्ाग उर्यवनष्ठ था। प्रवशक्षर् अिवि में तीनों मागभ खलेु थे। िहूों ने तीनों मागों से लक्ष्य तक 

पहुाँिना सीखा, परन्त ुसबसे छोिे मागभ से ही लक्ष्य तक जाने लग।े जब पहला (उससे लम्बे) से लक्ष्यतक  गये। जब 

पहले मागभ को ऐसी जगह बन्द वकया गया जो दसूरे मागभ में र्ी उर्यवनष्ठ था तो िहू ेदसूरे मागभ से नहीं बवलक तीसरे 

मागभ से लक्ष्य तक गये जो सबसे लम्बा था। इससे स्पष्ट हुआ वक उस बािा ये िहूों में अन्तदृभवष्ट हो गयी वक बािा 

ऐयी जगी पर ह ैवजससे केिल पहला ही नहीं बवलक दसूरा रास्ता र्ी बन्द हो गया ह,ै इसी कारर् उन्होंने तीसरा 

रास्ता िनुा।  

(ii) मनोिजै्ञावनकों का एक समहू ऐसा र्ी ह ैवजसने उपयुभक्त वििार के िीक विपरीत वििार व्यक्त वकया ह।ै 

इसम ेवपयाज े(1932) तथा क्लाकभ  (1973) का नाम प्रवसद्ध ह।ै इन मनोिजै्ञावनकों का कथन ह ैवक विन्तन 

की प्रविया व्यवक्त में पहले होती ह।ै विन्तन की प्रविया पहले होती ह ैऔर बाद में उससे सम्बवन्ित शब्दों 

का विकास होता ह।ै विन्तन की प्रविया र्ाषा द्वारा प्रवतवबवम्बत होती ह ैन वक वनिाभररत। वपयाज ेने अपने 

प्रयोग के आिार पर बताया वक कुछ शब्द जसेै बड़ा, छोिा, लम्बा दरू आवद का अथभ बच्िा तब तक 

नहीं समझता ह ैजब तक वक उसमें इन शब्दों से संबंवित तावकभ क सम्प्रत्ययों का विकास नहीं होता ह।ै 

(iii) कुछ मनोिजै्ञावनक इन दो वििारों के िीक बीिों बीि अपने वििार रिाते ह।ै उनका कथन ह ैवक र्ाषा 

तथा विन्तन दो ऐसी प्रवियाएाँ हैं जो प्रारंर् में अलग-अलग तथा स्ितन्त्र रूप से विकवसत होती हैं वकसी 

एम का विकास दसूरे के द्वारा प्रर्ावित नहीं होता ह।ै इन विद्वानों के अनसुार, बच्िों का विन्तन और र्ाषा 

का विकास लगर्ग स्ितन्त्र रूप से साथ-साथ िलता ह।ै बच्िे जसैे-जसैे नये शब्द सीखते हैं ि ेअपने 

विन्तन को अविक स्पष्टता से व्यक्त करने लगते हैं और वनष्कषों का स्मरर् र्ी अच्छा हो जाता ह।ै 

िाइगोि्स्की (1962) इस वििार के मखु्य समथभक हैं। जब मानि र्ाषा का प्रयोग वििारों की अवर्व्यवक्त 

के वलए करता ह ैतब उसे कम पररश्रम करना पड़ता ह।ै र्ाषा के माध्यम से िह वििार रूप सागर को गागर 

के रूप में व्यक्त कर सकता ह।ै  



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   80 

विन्तन में र्ाषा बहुत सहायक होती ह।ै परन्त ुकर्ी-कर्ी यह िोखा र्ी द ेसकती ह।ै सनु्दर शब्दों के हरे फेर से 

व्यवक्त कुछ का कुछ समझ कर गलत िारर्ा र्ी बना लेता ह।ै यही कारर् ह ैवक कर्ी-कर्ी उसके शब्द उसके मन 

की िारर्ा में र्ली प्रकार स्पष्ट नहीं कर पाते हैं। हायाकािा (1941) के अनसुार गिभ दःुख तथा घरृ्ा र्रे शब्द 

विन्तन का द्वारा ही बन्द कर दतेे ह।ै बालक रिा हुआ र्ाषर् वबना विन्तन के सनुा सकता ह ै इसवलए केिल 

बातिीत को हम विन्तन नही मान सकते हैं। िास्ति में विन्तन से तात्पयभ आशय परू्भ र्ाषा से ह,ै केिल रिे हुए 

शब्दों से नहीं। उपरोक्त िर्भन से स्पष्ट ह ैवक विन्तन प्रविया में र्ाषा का महत्िपूर्भ योगदान ह,ै वकन्त ुसर्ी विन्तन 

र्ाषा पर हो वनर्भर होते हैं ऐसा नहीं कहा जा सकता। मनोिजै्ञावनकों द्वारा इस विषय पर वनर्ाभयक रूप से कुछ र्ी 

रहना अब र्ी कविन ह।ै 

5.8 सारांश 

1) विन्तन प्रत्येक प्रार्ी में होने िाली एक अव्यक्त मानवसक प्रविया है, जो समस्या समािान की ओर उन्मखु 

होती ह।ै 

2) विंतन लक्ष्य वनदवेशत होता ह ैअथाभत-् इसकी एक वनवश्चत वदशा होती ह।ै 

3) विंतन का संबंि समस्या समािान से होने के कारर् इसमें प्रयत्न एि ंत्रवुि की प्रविया शावमल होती ह।ै 

4) विंतन प्रविया तीनों कालों र्तू, ितभमान, एि ंर्विष्य से सम्बद्ध होती ह।ै 

5) वजम्बाडो तथा रूक (1977) ने विन्तन के वनम्न दो प्रकार बताये हैं- 

अ. स्िली विंतन 

ब. यथाथभिादी विन्तन 

6) यथाथभिादी विन्तन को मनोिजै्ञावनकों ने पााँि र्ागों में िगीकृत वकया ह ैजो वनम्न हैं- 

          i)अवर्सारी विन्तन      ii) अपसारी विन्तन      iii) रिनात्मक विन्तन  

           iv) आलोिनात्मक विन्तन      v) प्रत्यात्मक विन्तन 

7) रिनात्मक विन्तन के मखु्यतः िार िरर् हैं- 

1. तैयारी या आयोजन (Preparation) 

2. उद्भि या पररयाक (Incubation) 

3 प्रदीवप्त या प्रबोिन (Ilumination) 

4. प्रमार्ीकरर् (Verification or Revision) 

8) मनोिजै्ञावनकों ने विवर्न्न प्रयोगों के माध्यम से विंतन में तत्परता के महत्ि को स्पष्ट वकया ह।ै सही एि ंउवित 

तत्परता से समस्या समािान हते ुविंतन में सहायता वमलती हैं, इसके विपरीत अनवुित तत्परता से विंतन में 

बािा उपवस्थत होती हैं। 

9) विवर्न्न प्रयोगों के माध्यम से मनोिजै्ञावनकों ने विंतन में र्ाषा के महत्ि को र्ी स्िीकार वकया ह।ै 
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5.9  शब्दािली 

• विंतन: सोिने की प्रविया 

• अव्यक्त: वजसे प्रत्यक्ष रूप से दखेा ना जा सके। 

• सम्प्रत्यय: अििारर्ा 

• यर्ार्थिादी: िास्तविक 

• प्रत्यात्मक: अििारर्ात्मक 

• तत्परता: एक ऐसी मानवसक वस्थवत वजसके सहारे प्रार्ी समस्या का समािान करने की कोवशश करता ह।ै 

5.10    स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न  

नीिे कुछ कथन वदये गये ह।ै जो कथन सत्य ह ैउनके आग ेसही का वनशान एि ंजो गलत ह,ै उनके आग ेिास का 

वनशान लगायें :- 

1) विंतन एक व्यक्त मानवसक प्रविया ह।ै (   ) 

2) विंतन में प्रयत्नएि ंश्रवुत की प्रविया सवम्मवलत होती ह।ै (   ) 

3) विंतन की एक वनवश्चत वदशा नहीं होती ह।ै   (   ) 

4) विंतन का संबंि समस्या समािान से होता ह।ै   (   ) 

5) बेरोन के अनसुार विन्तन में सम्प्रत्ययों, प्रवतज्ञावप्त एि ंप्रवतर्ाओ ंका मानवसक जोड़-तोड़ होता ह।ै (   ) 

6) यथाथभिादी विंतन का संबंि कलपनाओ ंसे होता ह।ै (   ) 

7) अवर्सारी विंतन का सिभप्रथम प्रवतपादन जाय पॉल वगलफोडभ ने वकया था।  (   ) 

8) तैयारी उद्भि, प्रदीवप्त एि ंप्रमार्ीकरर् रिनात्मक विंतन की अिस्थायें हैं।  (   ) 

9) सजृनात्मक विंतन की उद्ययन अिस्था में व्यवक्त में वनवष्ियता बढ़ जाती ह।ै  (   ) 

10) अिसारी विंतन का प्रवतपादन सिभप्रथम जाय पॉल वगलफोडभ ने वकया था।     (   ) 

उत्तर:   1)  गलत       2)  सही         3) गलत          4) सही          5) सही        

          6) गलत        7)  सही         8)  सही        9)  सही      10)  सही 
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5.12    वनबंिात्मक  प्रश्न 

1. विन्तन को पररर्ावषत हुये इसके स्िरूप पर प्रकाश डालें। 

2. रिनात्मक विंतन से आप क्या समझते ह ै? इसकी विशषेताओ ंएि ंअिस्थाओ ंका विििेन कीवजए। 

3. विन्तन के विवर्न्न प्रकारों का िर्भन कीवजये। 

4. विन्तन प्रविया में र्ाषा के महत्ि को स्पष्ट कीवजए ? 
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इकाई-6  विन्तन के वसिान्त  

(Theories of Thinking) 

इकाई संरिना  

6.1 प्रस्तािना 

6.2 उद्दशे्य 

6.3 विन्तन के वसद्धान्त 

6.3.1     केन्रीय वसद्धान्त 

6.3.2     पररिीय या गवत वसद्धान्त 

6.3.3     जीन वपयाज ेका वसद्धान्त 

6.4 सारांश 

6.5 शब्दािली 

6.6 स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

6.7 संदर्भ ग्रन्थ सिूी 

6.8 वनबंिात्मक प्रश्न 

6.1 प्रस्तािना 

वप्रय विद्यावथभयों, इससे पिूभ की ईकाई का अध्ययन करने के बाद आप विंतन के अथभ, विशषेताओ ंएि ंइसके 

विवर्न्न प्रकारों से पररवित हो िकेु होंग।े प्रस्ततु ईकाई में विन्तन के संबंि में विवर्न्न मनोिैज्ञावनकों द्वारा प्रवतपावदत 

वसद्धान्तों को समझाया जायेगा। 

करीब-करीब सर्ी मनोिजै्ञावनक इस बात से सहमत हैं वक विन्तन की शरुुआत उस समय होती ह ैजब 

व्यवक्त के सामने समस्या उत्पन्न होती ह ैऔर विन्तन का अतं उस समय होता ह,ै जब समस्या का समािान हो 

जाता ह।ै वकन्त ुविन्तन द्वारा समस्याओ ंके समािान में प्रयकु्त प्रवियाओ ंका िर्भन करने में मनोिजै्ञावनकों के बीि 

प्रारम्र् से ही मतर्दे रहा ह।ै कुछ मनोिजै्ञावनकों ने विन्तन प्रविया में केन्रीय तंवत्रका तन्त्र को महत्ि वदया ह ैजबवक 

कुछ मनोिजै्ञावनकों ने विन्तन को संिदेी गवतिाही घिनािम के रूप में स्िीकार वकया ह।ै िािसन, जो व्यिहारिाद 

के जनक हैं, इन्होंने विन्तन के उपिाविक बातिीत माना ह ैतथा इसके पक्ष में कुछ प्रयोगात्मक सबतू र्ी प्रस्ततु 

वकये हैं, िहीं पर जीन वपयाजे ने बच्िों के विन्तन की व्याख्या उनके पररपक्िता स्तर, अनरु्ि तथा इनके मध्य 

अन्तःविया के आिार पर की ह ैसाथ ही बच्िों में संज्ञानात्मक विकास की व्याख्या में िार अिस्थाओ ंका र्ी 
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िर्भन वकया ह।ै इस प्रकार स्पष्ट ह ैवक अलग-अलग मनोिैज्ञावनकों ने विन्तन का िर्भन अलग-अलग प्रकार से 

वकया ह।ै 

अतः ये तो वबलकुल स्पष्ट ह ैवक विन्तन में समस्या समािान में प्रयकु्त होन ेिाली प्रविया के संबंि में सर्ी 

विद्वान एकमत नहीं ह।ै इसवलये वप्रय विद्यावथभयों, आपके मन में र्ी यह जानने की इच्छा उत्पन्न हो रही होगी वक 

समस्या समािान में विंतन की प्रविया वकस प्रकार से होती ह,ै वकन-वकन मनोिैज्ञावनकों ने इस संबंि में कौन-कौन 

से प्रयोग वकये हैं इत्यावद। 

आशा ह ैवक प्रस्ततु ईकाई के अध्ययन के बाद आपकी इन सर्ी वजज्ञासाओ ंका समािान हो जायेगा। 

6.2 उदे्दश्य 

वप्रय पािकों, इस ईकाई के अध्ययन के बाद आप - 

• विंतन के द्वारा समस्या का समािान वकस प्रकार से होता ह,ै इसे स्पष्ट कर सकें ग।े 

• समस्या समािान की विवर्न्न प्रवियाओ ंका अध्ययन कर सकें ग।े 

• विंतन के विवर्न्न वसद्धान्तों का विशे्लषर् कर सकें गे। 

• विंतन प्रविया के संबंि में वकये गये विवर्न्न मनोिैज्ञावनक प्रयोगों का ज्ञान प्राप्त कर सकें ग।े 

6.3 विन्तन के वसिान्त 

वप्रय विद्यावथभयों, जब व्यवक्त वकसी समस्या का अनरु्ि करता ह ैतो उसके समािान के वलए िह विन्तन करता ह।ै 

इस तथ्य को सर्ी मनोिजै्ञावनकों ने स्िीकार वकया हैं। परन्त ुविन्तन की इस प्रविया में यावन समस्या उत्पन्न होन े

तथा उसके समािान होने तक कौन - कौन सी मध्यिती प्रवियाएाँ होती हैं तथा उनकी व्याख्या कैसे हो सकती है, 

इसे लेकर मनोिैज्ञावनकों में मतर्दे रहा हैं। इन मध्यिती प्रवियाओ ंकी व्याख्या विन्तन के विवर्न्न वसद्धान्तों के 

माध्यम से की जा सकती ह,ै वजनका विििेन वनम्नानसुार ह:ै-  

1. केन्रीय वसद्धान्त (Central theory) 

2. पररिीय वसद्धान्त या गवत वसद्धान्त (Peripheral or Motor theory) 

3. जीन वपयाज ेका वसद्धान्त (Piaget’s theory) 

6.3.1   केन्रीय वसिान्त - 

विन्तन का केन्रीय वसद्धान्त प्रािीन वसद्धान्त ह।ै इस वसद्धातं के अनसुार मवस्तष्क ही विन्तन का आिार हैं। 

मवस्तष्कीय िलक में जो वियाएाँ होती हैं। उन्ही से समास्या का समािान होता हैं। इस वसद्धांत के अनसुार विन्तन 

प्रविया में अन्य शारीररक वियाओ ंका कोई योगदान नहीं होता हैं। केन्रीय वसंद्धात के अनसुार वकसी उत्तजेना 

(stimulus) स ेग्राहक (receptor) उत्तवेजत होता ह।ै यह स्नाय ुप्रिाह (nerve impulse) पदैा होता ह।ै यह स्नाय ु
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प्रिाह संिदेी स्नाय ु(Sensory nerves) की सहायता से कॉिेक्स में पहुाँिता ह ैऔर िहााँ आन्तररक वियाएाँ प्रारम्र् 

हो जाती हैं। फलस्िरुप व्यवक्त के मवस्तष्क  में वर्न्न वर्न्न प्रकार की प्रवतमाएाँ एि ंवििार उत्पन्न होने लगते हैं 

प्रत्यय (concept) तथा प्रतीक (Symbol) की सहायता से में वििार और प्रवतमाएाँ ससंुगवित होने लगते हैं वजनके 

सहारे व्यवक्त समास्या का समािान कर लेता हैं। इस प्रकार केन्रीय वसद्धांत के अनसुार समास्या की अनरु्वूत और 

उसके समािान के बीि होन ेिाली सर्ी वियाएाँ मवस्तष्क में होती हैं। संरिनािादी मनोिजै्ञावनकों तथा गसे्िालि 

िावदयों की वििार िाराओ ंके आिार पर ही विन्तन के केन्रीय वसद्धांत का प्रवतपादन वकया गया ह।ै संरिनािावदयों 

ने विन्तन में अन्तः वनरीक्षर् को महत्ि दतेे  हुए केन्रीय वसद्धांत की कलपना की ह ैगसे्िालि मनोिजै्ञावनकों ने विन्तन 

को मवस्तष्क का एक केन्रीय घिनािम माना ह ैऔर इसमें सझू (insight) को विशषे महत्ि वदया ह।ै  

केन्रीय वसद्धान्त की आलोिना:-  

कुछ मनोिजै्ञावनकों ने विन्तन के केन्रीय वसद्धांत की आलोिना इस प्रकार की हःै- 

(i) विन्तन का केन्रीय वसद्धांत एक परुाना वसद्धांत ह ैजो कोई विशषे बात हमारे सामने नहीं लाता ह ैइसके 

समथभन में कोई प्रयोगात्मक सबतू उपलब्ि नहीं ह।ै इस वसद्धांत से केिल यही स्पष्ट होता ह ैवक विन्तन 

एक आन्तररक मानवसक विया ह।ै इस वसद्धांत से यह प्रमावर्त नहीं होता वक विन्तन का आिार कॉिेक्स 

कैसे ह ैतथा इससे यह र्ी स्पष्ट नहीं होता  ह ैवक विन्तन प्रविया में कौन कौन सी संरिनाएाँ (मकेेवनज्म) 

सवम्मवलत होती हैं। फलस्िरुप मनोिजै्ञावनकों ने इस वसद्धांत को एक काम िलाऊ वसद्धांत कहा हैं, वजसकी 

व्याख्या के आिार पर वकसी र्ी प्रकार का सामान्यीकरर् नहीं वकया जा सकता ह।ै 

(ii) इस वसद्धातं में शरीर के पेशीय अगंों द्वारा की गई वियाओ ंको स्िीकृवत नहीं दी गई ह।ै आज मनोिजै्ञावनकों 

के सामने अनेंक इस तरह के सबतू उपलब्ि ह।ै वजनके आिार पर यह वसद्ध हो िकुा ह ैवक विन्तन में 

मवस्तष्क के साथ साथ पेशीय वियाओ ंका र्ी महत्ि होता ह।ै 

6.3.2   पररिीय या गवत वसिान्त - 

इस वसद्धांत के जन्मदाता विवलयम जमे्स (1890) हैं। परन्त ुइसें एक व्यिवस्थत रुप दनेे का श्रेय िािसन (1914) 

को वदया जा सकता ह।ै विवलयम जमे्स ने विन्तन में केन्रीय मकेेवनज्म को महत्ि न दकेर पररिीय मकेेवनज्म को 

विशेषतः महत्िपरू्भ माना हैं। िािसन ने विन्तन को व्यिहारिादी जामा पहनाकर इसे संिदेी गवतिाही घिनािम 

(Sensory motor phenomenon) के रुप में स्िीकार वकया ह।ै िािसन जो व्यिहारिाद के जनक ह,ै के अनुसार 

विन्तन एक प्रकार की उपिाविक बातिीत ह।ै दसूरे शब्दों में विन्तन में व्यवक्त िीरे िीरे स्ियं से ही बातिीत करता 

ह।ै इस तरह से विन्तन में िागीवन्रयों में पेशीय वियाएाँ होती हैं और व्यवक्त अपने आप से ही बातिीत करना  प्रारम्र् 

कर दतेा हैं। बाद में िािसन ने बताया वक विन्तन में न केिल िागीवन्रयों में वियाएाँ होती ह ैबवलक शरीर के अन्य 

अगंों जसेै हाथ एि ंपैर की मांसपेवशयों में र्ी वियाएाँ होती ह।ै जसैे एक बहरे एि ंगूंग ेव्यवक्त  के विन्तन प्रविया में 

हाथ की अगंवुलयों की मांसपेवशयों में अविक वियाएाँ होती पाई गई। 
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इस तरह िािसन (1914) ने कहा वक:- 

‘‘ हम लोग परेू शरीर के सहारे विन्तन विया करते हैं।’’ 

िािसन के उपरोक्त वििारों से पररिीय वसद्धांत या गवत वसद्धांत का प्रवतपादन हुआ। इस वसद्धांत के अनसुार जब 

व्यवक्त के सामने कोई उद्दीपक अथिा समास्या आती ह ैतो सम्बंवित ज्ञानेवन्रय उत्तवेजत होती ह ैतो एक स्नाय ु

प्रिाह उत्पन्न होता ह ैजो कॉिेक्स तक जाता ह ैफलस्िरुप कॉिेक्स में ियन संबंिी एक प्रवतविया होती ह ैकॉिेक्स 

एक ररलेस्िेशन के समान कायभ करता ह।ै इस प्रवतविया के कारर् स्नाय ुप्रिाह उत्पन्न होता ह ैजो सीि ेउपयकु्त 

मांसपेवशयों अथिा कमवेन्रय तक र्दे वदया जाता ह ैफलस्िरुप व्यवक्त कोई अनवुिया करता ह।ै मांसपेवशयों की 

इस अनवुिया से पनुः एक स्नाय ुप्रिाह उत्पन्न होता ह ैजो कॉिेक्स म ेिापस िला जाता हैं। इस स्नाय ुप्रिाह की 

पनुरािवृत्त तब तक होती रहती हैं। जब तक व्यवक्त समस्या के एक वनवश्चत समािान तक नहीं पहुाँि जाता। स्नायु 

प्रिाह के मांसपेवशयों अथिा कमवेन्रयों से िापसी प्रविया को मनोिजै्ञावनकों ने पनुवनभिशेन (feedback) की संज्ञा 

दी ह।ै 

इस व्याख्या से स्पष्ट ह ैवक पररिीय वसद्धांत में मवस्तष्क में होने िाली अन्तः वियाओ ंको र्ी प्रिानता दी 

गई ह ैसाथ ही साथ पररिीय वसद्धांत की व्याख्या केन्रीय वसद्धांत से वर्न्न र्ी ह।ै पररिीय वसद्धांत में पेशीय 

वियाओ ंको अविक महत्िपूर्भ माना गया ह।ै 

पररिीय वसद्धांत से संबवित प्रयोग :- 

जैकोबसन(1932) ने अपन ेप्रयोज्यों स ेकर्ी िायें हाथ से कर्ी दायें हाथ स े10 पौरड िजन उिाने की कलपना 

करने को कहा। वनदशे दनेे के साथ साथ जकैोिसेन प्रयोज्यों के बायें हाथ और दायें हाथ की पेशीय वियाओ ंको 

विशेष उपकरर् द्वारा ररकाडभ करते गये। उन्होनें पाया वक जब प्रयोज्य दायें हाथ से 10 पौरड िजन उिाने की बात 

सोिता था तो उसके दायें हाथ की मांसपेवशयों की सवियता बढ़ जाती थी उसी प्रकार जब िायें हाथ से 10 पौरड 

िनज उिाने की बात सोिता था तो बायें हाथ की मांसपेवशयों की सवियता बढ़ जाती थी इस शोि अध्ययन से 

यह स्पष्ट हो गया वक विन्तन की प्रविया में पेशीय वियाएाँ होती हैं।   

मैक्स (1937) ने गवत वसद्धांत की जााँि के वलए एक प्रयोग वकया उसमें 18 बहरे (डीफ) तथा 16 सामान्य (जो 

अच्छी तरह से सनु सकते थे) प्रयोज्य थे। इन दोनों तरह के प्रयोज्यों को ऐसी कलपना करने को कहा गया वक ि े

अपने हाथों के सहारे र्ारी िजन उिा रह ेहैं ऐसा सोिते समय इन सर्ी प्रयोज्यों की बाहों का र्ी ररकाडभ तैयार 

वकया गया । पररर्ाम में दखेा गया वक बहरे प्रयोज्यों के बााँह की मााँसपेशीय वियाएाँ सामान्य प्रयोज्यों की बााँह की 

मााँसपेशीय वियाओ ंके लगर्ग बराबर थी। पररर्ाम से यह स्पष्ट ह ैवक सामान्य व्यवक्त के समान बहरे व्यवक्त के 

विन्तन में र्ी मााँसपेशीय वियाएाँ होती ह।ै अमतूभ विंतन करते समय जसैे मन में जोड़, घिाना, गरु्ा, र्ाग करते 

समय बहरों में उनके बाहरी मााँसपेशीय  वियाएाँ 4 प्रवतशत हुई जबवक इसी पररवस्थवत में सामान्य व्यवक्त में ऐसी 
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मााँसपेशीय वियाएाँ 31 प्रवतशत हुई इससे स्पष्ट ह ैवक अमतूभ विंतन करते समय बहरे व्यवक्तयों में सामान्य व्यवक्तयों 

की अपेक्षा पेशीय वियाएाँ तीव्रता से होती ह।ै 

टोटैन(1935) ने एक अध्ययन वकया वजसमें प्रयोज्यों को कुछ ज्यावमतीय वडजाइनों के बारे में सोिने को 

कहा गया। ऐसा करने पर दखेा गया वक प्रयोज्यों की आाँख ि पलकों की मााँसपेशीयों में वियाएाँ बढ़ गई। 

उपरोक्त प्रयोगों से यह स्पष्ट ह ैवक विंतन करते समय पेशीय वियाएाँ होती ह।ै मनोिैज्ञावनकों ने यह र्ी वदखलाया ह ै

वक इस तरह की मााँसपेशीयों में पनुवनभिाेन(feedback) द्वारा इनकी सवियता का ज्ञान होता हैं। िूाँवक पनुवनभिेशन 

आन्तररक होता ह ैअतः व्यवक्त को इसका स्पष्ट ज्ञान नहीं होता ह।ै  

इस तरह के पनुवनभिशेन प्रिम को वजम्बाडो तथ रुक (1977) ने सिो में केवनज्म की संज्ञा दी। 

 सिोमकेेवनज्म:- सिोमकेेवनज्म के िार र्ाग होते हैं, वजसके द्वारा विंतन में की गई मााँसपेशीय वियाओ ं

का ज्ञान व्यवक्त को होता ह ै-     

(i) संसािन वनिशे:- संसािन वनिशे का तात्पयभ ऐसे उद्दीपकों से ह ैजो व्यवक्त में स्नायपु्रिाह उत्पन्न करते 

हैं। 

(ii) थ्रपुिु:- उद्दीपक से स्नाय ुप्रिाह उत्पन्न होकर थ्रपुिु में पहुाँिता ह ैवजसे तवन्त्रकातन्त्र कहा जाता ह।ै इन 

आिगेों को तवन्त्रका तन्त्र में संगवित वकया जाता ह।ै 

(iii) वनगभत:- स्नाय ुप्रिाह तवन्त्रका तन्त्र में संगवित होने के बाद मााँसपेशीयों को उत्तेवजत करते हैं फलस्िरुप 

व्यवक्त मााँसपेशीय वियाओ ंको करता ह।ै 

(iv) पनुवनभिशेन:- की गई मााँसपेशीय वियाओ ंवक िमबद्धता का वनिाभरर् उन सिूनाओ ंके आिार पर होता 

ह।ै वजनका पनुवनभिशेन व्यवक्त को पनुः होता हैं। 

ये िारों प्रवियाएाँ विन्तन के प्रमखु िरर् माने गये ह।ै 

पेशीय वसिान्त की आलोिना:-  

कुछ मनोिजै्ञावनक ने पेशीय वसद्धांत की अलोिना की ह।ै इस आलोिना में यह कहा गया ह ैवक यद्यवप विंतन में 

अव्यक्त पेशीय वियाएाँ घवित होती हैं। परन्त ुये वियाएाँ सदिै आिश्यक नहीं होती ह।ै िे तो वकसी व्यवक्त का 

आकवस्मक पररिाह (ओिरफ्लो) मानी जा सकती ह।ै  

विनाके (1952) के अनसुार:- अव्यवक्त प्रवतविया को यवद विन्तन में आिश्यक मान र्ी वलया जाय तो 

र्ी यह नहीं माना जा सकता वक अव्यक्त प्रवतविया ही विन्तन ह।ै इसके िीक विपरीत, जैकोबसन (1930) का 

कथन ह ै वक अव्यक्त प्रवतविया के वबना विन्तन सम्र्ि ही नहीं ह।ै स्पष्ट ह ै वक पररिीय वसद्धान्त की कोई र्ी 

आलोिना केिल एक अनुमान ही ह।ै  

उपयुभक्त विििेन से यह स्पष्ट ह ैवक प्रयोगात्मक अध्ययनों द्वारा उपवस्थत वकये गये तथ्यों के आिार पर 

यह स्पष्ट रूप से कहा जा सकता वक केन्रीय वसद्धान्त वबलकुल गलत ह।ै  
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औसगुड (1953) के अनसुार दोनों ही वसद्धान्त सही ह।ै क्योंवक विन्तन में संिदेी वियाएाँ तथा पेशीय 

वियायें दोनों ही होती ह।ै जसैे एक बच्िे के विन्तन में पेशीय वियायें (मोिर एवक्िवििीस) अविक होती ह ैजबवक 

एक व्यस्क के विन्तन में संिदेी वियाएाँ (केन्रीय वियाएाँ) अविक होती ह।ै विन्तन प्रविया वक स्िरूप को स्पष्ट 

करने के वलये र्विष्य में और अविक शोि वकये जाने आिश्यकता ह।ै  

6.3.3   जीन वपयाजे का वसिान्त - 

बच्िों और व्यस्कों के विन्तन में स्पष्ट र्दे होते ह।ै िस्तुतः बाल विन्तन के स्िरूप विकास की विवर्न्न 

अिस्थाओ ंमें बदलते हुये व्यस्क विन्तन का स्िरूप प्राप्त करते हैं । व्यस्क तो अपनी र्ाषा के द्वारा यह बता दतेे हैं 

वक उन्होंने वकसी समस्या का समािान वकस प्रकार वकया  वकन्त ुछोिे बच्िे वजनकी र्ाषा विकवसत नहीं हुई ह।ै 

यह बता पाने में अस्मथभ रहते हैं ।  

इस कारर् उनके विन्तन का अध्ययन कुछ अप्रत्यक्ष विवियों द्वारा वकया जाता ह।ै बालकों के संज्ञानात्मक 

विकास पर वस्िस मनोिैज्ञावनक जीन वपयाज े(1896-1980) के कायभ बडी सम्मान की दृवष्ट से दखे ेजाते है। वपयाजे 

के सज्ञानात्मक विकास के वसद्धान्त की सबसे मखु्य बात यह ह ैवक वपयाज ेके अनसुार बालकों में िास्तविकता के 

स्िरुप के बारे में विन्तन करने तथा उसे खोज करने की शवक्त, बालकों के पररपक्िता स्तर तथा उनके अनरु्िों इन 

दोनों की अन्तः विया द्वारा वनिाभररत होती ह।ै स्पष्ट ह ैवक संज्ञानात्मक विकास की व्याख्या में वपयाज ेद्वारा व्यक्त 

की गई वििारिारा एक अन्तः विया िादी वििार िारा का उदाहरर् ह।ै 

वपयाज ेके संज्ञानात्मक विकास की व्याख्या करने से पहले इस वसद्धांत के कुछ महत्िपरू्भ संम्प्रत्ययों की 

व्याख्या करना आिश्यक ह ै- 

(1) अनुकूलन- वपयाज ेका कथन ह ैवक बालकों में िातािरर् के साथ सामजंस्य करने की जन्मजात प्रिवृत्त को 

अनकूुलन कहा जाता ह।ै अनुकूलन मखु्यतः दो प्रवियाओ ंसे होकर गजुरता हैं - प्रथम आत्मसात्ि करर् ह ै

वजसमें बालक समास्या के समािान के वलए या िास्तविकता से सामजंस्य वबिाने के वलए पिूभ में सीखी गई 

योजनाओ ंया मानवसक प्रवियाओ ंका सहारा लेता ह ैजसेै वकसी िस्त ुको उिाकर मुाँह में रख लेना आत्म 

सात्िकरर् का उदाहरर् ह ैक्योंवक इसमें बालक वकसी िस्त ुको एक खाने की विया के साथ आत्मसात कर 

रहा ह।ै इसी  प्रकार जब वकसी नयी सिूना से परुान ेमनोबन्ि में पररितभन हो जाता ह ैतो मनोबन्ि म ेपररितभन 

को समायोजन कहते हैं । जसेै बच्िा पहले यही जानता था वक वबलली एक सुंदर मलुायम खाल िाली खलेने 

की िीज ह ैजो म्याऊाँ  बोलती ह।ै जब वकसी संिदेी स्त्रोत से उसे यह सिूना वमली की वबलली कािती र्ी ह ै

तो उसका परुाना मनोबन्ि बदल गया। 

(2) साम्यिारण- साम्सिारर् का तात्पयभ एक ऐसी प्रविया से ह ैवजसमें बालक आत्मसात्करर् तथा समायोजन 

की प्रवियाओ ंके बीि एक संतलुन कायम करता ह।ै यह एक प्रकार से आत्म वनयन्त्रक प्रविया ह।ै वपयाजे 

का कथन ह ैवक  जब बालक के सामने कोई ऐसी समास्या आती ह ैवजसका उसे अनर्ि नहीं हुआ था तो 
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उसमें एक प्रकार का संज्ञानात्मक असंतुलन उत्पन्न लाने के वलए िह आत्मसाम्िकरर् या समायोजन या दोनो 

ही प्रवियाएाँ प्रारम्र् कर दतेा ह।ै 

(3) संरक्षण- वपयाज ेके वसद्वांत में यह सबसें महत्िपूर्भ सम्प्रत्यय ह ैवजस पर मनोिैज्ञावनकों ने सबसे ज्यादा शोि 

वकये हैं। वपयाज ेके अनसुार संरक्षर् से तात्पयभ िातािरर् में पररितभन तथा वस्थरता दोनो को पहिानन ेएि ं

समझने की क्षमता तथा वकसी िस्त ुके रुप रंग में पररितभन को उस िस्त ुके तत्ि में पररितभन से अलग करने 

की क्षमता से होता ह।ै 

(4) संज्ञानात्मक संरिना- वकसी बालक के मानवसक संगिन या क्षमताओ ंको ही संज्ञानात्मक संरिना कहा 

जाता ह ैसंज्ञानात्मक संरिना के आिार पर ही एक 5 साल के बालक को तीन साल के बालक से वर्न्न समझा 

जाता ह ै। 

(5) मानवसक सवंिया- जब बालक वकसी समस्या के समािान का प्रयास करता ह ैतब िह मानवसक संविया 

करते समझा जाता ह।ै 

(6) स्कीम्स- स्कीम्स मानवसक प्रविया का अवर्व्यक्म रुप ह।ै इसमें व्यिहारों के संगवित पैिनभ को वजसे आसानी 

से दोहराया जा सकता ह,ै स्कीम्स कहा जाता ह।ै 

(7) स्कीमा- वपयाज ेके अनसुार स्कीमा से तात्पयभ एक ऐसी मानवसक संरिना से होता ह,ै वजसका सामान्यीकरर् 

वकया जा सकता ह।ै 

(8) विकेन्रण- वपयाज ेके अनसुार विकेन्रर् से तात्पयभ वकसी िस्त ुया िीज के बारे में िस्तवुनष्ठ या िास्तविक 

ढ़ग से सोिने की क्षमता से होता ह।ै इनका कथन था वक 3-4 महीने के उम्र के बालक में विकेन्रर् की क्षमता 

नहीं होती ह।ै िह वकसी िस्त ुया िीज के बारे में आत्मकेवन्रत ढ़ंग से सोिता ह ैपरन्त ुकुछ उम्र बीतने पर जब 

िह 24-25 महीने का हो जाता ह,ै उसमें िस्त ुके बारे में िस्तवुनष्ठ ढंग या िास्तविक ढंग से सोिने की क्षमता 

विकवसत हो जाती ह।ै 

जीन वपयाज ेने बालकों के विंतन या संज्ञानात्मक विकास की व्याख्या करने के वलए िार अिस्था वसद्धांत 

का प्रवतपादन वकया हःै- 

1. संिदेी पेशीय अिस्था (Sensory motor stage) 

2. प्राक्संवियात्मक अिस्था (preoperational stage) 

3. िोस संविया की अिस्था (stage of concreat opration) 

4. औपिाररक संविया की अिस्था(State of formal operation) 

1. संिेदी पेशीय अिस्र्ा (Sensory motor stage)- यह अिस्था जन्म से 1 या 2 िषभ तक रहती हैं।इस 

अिस्था में बच्िा प्रिानतः शारीररक वियाओ ंएि ंउनके संिेदी प्रर्ािों के बीि सम्बन्िों का बोि प्राप्त करता 
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ह ैजसैे शारीररक रुप से िीजों को इिर उिर करना, िस्तओु ंकी पहिान का प्रयास करना वकसी िीज केा 

पकड़कर मुाँह में डालने का प्रयास करना आवद प्रमखु हैं। 

वपयाज ेने बताया वक इस अिस्था में वशशओु ंका संज्ञानात्मक विकास छह उप अिस्थाओ ंसे होकर गजुरता ह-ै 

i)  प्रवतितभ वियाओ ंकी अिस्था (State of reflex action)- यह अिस्था जन्म से 30 वदन तक की होती 

ह।ै इस अिस्था में बालक मात्र प्रवतितभ वियाएाँ करता ह,ै वजनमें िसूने का प्रवतितभ सबसे प्रबल होता ह।ै 

ii) प्रमखु ितृ्तीय वियाओ ंकी अिस्था (State of major circular reaction) - यह अिस्था एक महीने 

से 4 महीने तक की अिवि की होती ह।ै इस अिस्था में वशशओु ंकी प्रवतितभ वियाएाँ उनकी अनरु्वूतयों 

द्वारा कुछ हद तक पररिवतभत होती हैं, ि दोहरायी जाती हैं और एक दसूरे के साथ अविक समवन्ित हो 

जाती ह।ै 

iii) गौर् ितृ्तीय प्रवियाओ ंकी अिस्था (State of secondary circular)- यह अिस्था 4 से 8 महीने तक 

की अिवि की होती ह।ै इस अिस्था में वशश ुिस्तओु ंको छूने तथा उलिने-पलिने पर अविक ध्यान दतेा 

ह ैन वक अपने शरीर की प्रवतितभ वियाओ ंपर। इसके अलािा िह जानबझूकर कुछ ऐसी वियाएाँ करता ह ै

जो दखेने में रोिक ि मनोरंजक होती ह।ै 

iv) गौर् स्कीमिैा के समन्िय की अिस्था (Co-ordination stage of secondary schemata)- यह 

अिस्था 8 से 12 महीने की अिवि की होती ह।ै इस अिवि में बालक वकसी लक्ष्य तथा उस तक पहुाँिने 

के सािनों के मध्य विर्दे करना सीख लेता ह।ै जसैे- यवद वकसी िस्त ुको वछपा वदया जाय तो िह अन्य 

िस्तओु ंको हिाते हुए उस िस्त ुकी खोज करता ह,ै इसके बाद िह व्यस्कों के कायों का अनकुरर् र्ी 

प्रारम्र् कर दतेा ह।ै इस अिस्था में वशश ुस्कीमा सम्प्रत्यय का उपयोग र्ी करने लगते हैं। 

v) ततृीय ितृ्तीय प्रवियाओ ंकी अिस्था (stage of tertiary circular reactions)- यह अिस्था 12 

महीने से 18 महीने की अिवि की होती ह।ै इस अिस्था में बालक िस्तओु ंके गरु्ों को प्रयत्न एि ंत्रवुि 

के द्वारा सीखने का प्रयास करता ह।ै बालकों में उत्सकुता अवर्प्रेरक तीव्र हो जाता ह।ै 

vi) मानवसक संयोग द्वारा नये सािनों की खोज की अिस्था (invention of new means through 

mental combination) यह अवन्तम अिस्था ह ैजो 18 से 24 महीने तक की अिवि की होती ह।ै यह 

िह अिस्था ह ैवजसमें बालक िस्तओु ंके बारे में विंतन प्रारम्र् कर दतेा ह।ै इस अिस्था में बालक उन 

िस्तओु ंके प्रवत र्ी अनवुिया करता ह,ै जो प्रत्यक्ष वदखाई नहीं दतेी। इसे िस्त ुस्थावयत्ि का गरु् कहा 

जाता ह।ै 

2. प्राक्संवियात्मक अिस्र्ा (preoprational stage)- संज्ञानात्मक विकास की यह अिस्था 2 स े7 साल 

तक रहती ह।ै यह प्रारवम्र्क बालयािस्था की अिस्था होती ह।ै वपयाज ेने इस अिस्था को दो उपअिस्थाओ ं

में बााँिा ह-ै 
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i) प्राक्सम्प्रत्यात्मक अिवि (preconceptual period)- यह अिस्था 2 से 4 साल की होती ह।ै इस 

अिस्था में बालक िस्त,ु शब्द, प्रवतमा आवद के प्रवत पहिान विकवसत कर लेते हैं। ि ेसंकेत तथा विन्ह 

के आिार पर पहिान विकवसत करते हैं। जसेै जब बालक मााँ की आिाज सनुता ह ैतो उसके मन में मााँ 

की एक प्रवतमा बन जाती ह ैतथा मााँ द्वारा कह ेगये शब्द विन्ह का काम करते हैं। 

ii) अन्तदभशीय अिवि (इन्ि्यवूिि पीररयड)- यह अिस्था 4 से 7 साल तक की होती ह।ै इस अिस्था में 

बालकों की विन्तन ि तकभ  करने की क्षमता विकवसत हो जाती ह।ै िह जोड़, गरु्ा, घिाना, र्ाग आवद 

मानवसक वियाओ ंको कर लेता ह ैवकन्त ुइनके पीछे वछपे वनयमों को नहीं समझ पाता। 

3. ठोस संविया की अिस्र्ा (stage of concreat opration) - यह अिस्था 7 स े12 िषभ की आय ुतक 

रहती ह।ै इस अिस्था में बच्िे वियाओ ंके एक लम्बे िम को मानवसक स्तर पर दखेने की योग्यता प्राप्त कर 

लेते हैं। जसैे- ि ेवबना िले हुए इस बात का बोि कर लेते हैं वक स्कूल पहुाँिने में वकन-वकन रास्तों से वकतनी-

वकतनी दरू िलना ह।ै इसी अिस्था में बच्िों को मात्रा, संख्या, िजन आवद का र्ी बोि हो जाता ह।ै दसूरों के 

दृवष्टकोर् से वकसी विषय को सोिने की योग्यता र्ी इसी अिस्था में प्रकि होन ेलगती ह ैअथाभत ्अपने विन्तन 

में आत्मकेवन्रत होने के लक्षर् कम हाेने लगते हैं। 

4. औपिाररक संविया की अिस्र्ा (State of formal operation) - यह अिस्था 11-12 साल स ेप्रारम्र् 

होकर ियस्कािस्था तक रहती ह।ै इस अिवि में वकशोरों की विन्तन की प्रविया में अविक लिीलापन आ 

जाता ह ैि ेवकसी र्ी विषय पर विवर्न्न दृवष्टकोर्ों से सोिने और कई प्रकार के समािान ढूाँढने के योग्य हो 

जाते हैं। इस अिस्था में वकशोरों में वनगमनात्मक ढंग से सोिने की क्षमता का विकास हो जाता ह ैअथाभत ्अब 

ि ेआिार िािक्यों की सत्यता जााँिे वबना केिल तावकभ क वनयमों के अनसुार वनष्कषभ वनकाल लेते हैं। इस 

अिस्था में बालकों में विकेन्रर् की क्षमता का विकास हो जाता ह ैअथाभत ्ि ेवकसी र्ी विषय का विन्तन 

िस्तवुनष्ठ तथा िास्तविक ढंग से करना प्रारम्र् कर दतेे हैं। औपिाररक संविया की अिस्था वकशोरों के वशक्षा 

के स्तर से सीिे प्रर्ावित होती ह।ै वजन बालकों का वशक्षा स्तर काफी नीिा होता है, उनमें औपिाररक 

संवियात्मक विंतन की क्षमता काफी कम होती ह ैपरन्त ुवजस बालक का वशक्षा स्तर काफी अच्छा होता ह,ै 

उनमें औपिाररक संवियात्मक विंतन की क्षमता अविक होती ह।ै 

वपयाजे के वसिान्त का मूलयांकन :- 

यद्यवप बच्िों के संज्ञानात्मक विकास की व्याख्या में वपयाज ेके वसद्धान्त की महत्िपरू्भ र्वूमका ह,ै तथावप कवतपय 

विद्वानों ने वनम्न वबन्दओु ंके आिार पर इसकी आलोिना की हैं- 

1) आलोिकों का मत ह ैवक बालकों के व्यिहारों के प्रेक्षर् (Observation) के वलये वपयाज ेद्वारा अपनायी 

गई तकनीक या विवि अविक आत्मवनष्ठ (Subjective) ह।ै 
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2) आलोिकों का यह र्ी कहना ह ैवक संज्ञानात्मक विकास की विवर्न्न अिस्थाओ ंको एक-दसूरे से परू्भतः 

स्ितंत्र नहीं माना जा सकता। 

3) कुछ आलोिकों का मानना ह ैवक वपयाज ेअपने वसद्धान्त में इस बात को स्पष्ट नहीं कर पाये हैं वक वकसी 

संज्ञानात्मक संरिना के विकास में अनरु्ि या पररपक्िता की मात्रा वकतनी होनी िावहय ेअथाभत ्उस 

बालक के अनरु्ि या पररपक्िता का स्तर क्या होना िावहये। 

उपयुभक्त विििेन से यह स्पष्ट ह ैवक यद्यवप मनोविज्ञावनकों ने अनेक आिारों पर वपयाज ेके वसद्धान्त की 

आलोिना की ह,ै वकन्त ुइन सबके बािजदू बच्िों के संज्ञानात्मक या बौवद्धक विकास की संतोषजनक व्याख्या 

करने में वपयाज ेके वसद्धान्त के महत्ि को नकारा नहीं जा सकता। 

6.4  सारांश 

• विन्तन के विवर्न्न वसद्धान्तों के माध्यम से इस बात का विििेन वकया गया ह ैवक विंतन प्रविया में अथाभत:् 

समस्या उत्पन्न होने से लेकर उसका समािान होने तक इसमें कौन -कौन सी प्रवियायें सवम्मवलत होती हैं तथा 

वकस प्रकार से उनकी व्याख्या की जा सकती ह।ै 

• विंतन के संबंि में वनम्न तीन प्रमखु वसद्धान्तों का प्रवतपादन वकया गया- 

         1. केन्रीय वसद्धान्त      2. गवत या पररिीय वसद्धान्त    3. जीन वपयाज ेका वसद्धान्त 

1. केन्रीय वसद्धान्त -इसके अनसुार विन्तन का मखु्य आिार मवस्तष्क ह।ै विन्तन में केन्रीय प्रवियाओ ंजसेै 

संिदेी प्रवियाओ ं(Sensory Processes) तथा मवस्तष्क प्रवियाओ ं(Brain Processes) की र्वूमका मखु्य 

रूप से होती ह।ै 

2. पररिीय या गवत वसद्धान्त- इस वसद्धान्त के अनसुार विंतन में मवस्तष्क का नहीं िरन ्मााँसपेशीय अनुवियाओ ं

का स्थान मखु्य रूप से होता ह।ै 

3. जीन वपयाज ेका वसद्धान्त- 

• विंतन के संबंि में वस्िस मनोिजै्ञावनक द्वारा वजस वसद्धान्त का प्रवतपादन वकया गया, िह बच्िों के 

संज्ञानात्मक विकास से संबंि रखता ह।ै 

• वपयाज ेका वसद्धान्त अन्तःवियािादी वििारिारा का उदाहरर् ह।ै 

• क्योंवक वपयाज ेका मानना ह ैवक बच्िों में िास्तविकता के बारे में सोिने एि ंखोज करने की शवक्त उनके 

पररपक्िता के स्तर एि ंअनरु्िों, इन दोनों की अन्तःविया के द्वारा वनिाभररत होती ह।ै 

वपयाज ेके वसद्धान्त के महत्िपूर्भ सम्प्रत्यय- 

1. अनकूुलन (Adaptation) 

2. साम्यिारर् (Equilibration processes) 
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3. संरक्षर् (Conservation) 

4. संज्ञानात्मक संरिना (Cognitive sturucture) 

5. मानवसक संविया (Mental operations) 

6. स्कीम्स (Schemes) 

7. स्कीमा (Schema) 

8. विकेन्रर् (Decentering) 

वपयाज ेके अनसुार संज्ञानात्मक विकास की अिस्थायें-  

1. संिदेी पेशीय अिस्था 

2. प्राक्संवियात्मक अिस्था 

3. िोस संविया की अिस्था 

4. औपिाररक संविया की अिस्था 

• विंतन की संबंि में जो र्ी वसद्धान्त प्रवतपावदत वकये गये ह,ै उनमें से वकसी र्ी एक वसद्धान्त को परू्भरूपेर् श्रेष्ठ 

नहीं कहा जा सकता। सर्ी वसद्धान्तों का अपना-अपना महत्ि ह ैएि ंउनकी कुछ सीमायें हैं। 

• बालकों के बौवद्धक विकास की संतोषजनक व्याख्या करने में जीन वपयाज ेके वसद्धान्त का महत्िपरू्भ योगदान 

माना जाता ह।ै 

6.5 शब्दािली 

• पेशीय वियायें: मााँसपेवशयों से सम्बद्ध वियाकलाप। 

• प्रयोज्य: वकसी प्रयोग में जो व्यवक्त सवम्मवलत वकये जाते हैं। 

• संज्ञानात्मक विकास: बौवद्धक विकास अथाभत-् विन्तन, तकभ , विशे्लषर् इत्यावद की क्षमताओ ंका विकास। 

• वनगमनात्मक विन्तन: वदये गये तथ्यों के आिार पर वकसी सही वनष्कषभ पर पहुाँिन ेकी कोवशश करना। जसेै- 

वक यवद वकसी व्यवक्त से पछूा जाये वक 10 में 2 जोड़ दनेे पर क्या उत्तर आयेगा, तो इसका उत्तर दनेे में वनवहत 

विन्तन वनगमनात्मक विन्तन का उदाहरर् होगा। 

6.6 स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न  

          नीिे कुछ कथन वदये गये हैं। जो कथन सही ह ैउनके आग ेसही का वनशान तथा जो गलत ह ैउनके आगे 

िांस का वनशान लगायें- 

1) केन्रीय वसद्धान्त के अनसुार मवस्तष्क ही विन्तन का आिार ह।ै ( ) 

2) गवत वसद्धान्त को व्यिवस्थत रूप दनेे का श्रेय विवलयम जमे्स को ह।ै ( ) 
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3) िािसन के अनसुार हम लोग पूरे शरीर के सहारे विन्तन विया करते हैं। ( ) 

4) पररिीय वसद्धान्त में पेशीय वियाओ ंको महत्िपूर्भ माना गया ह।ै ( ) 

5) सिोमकेवनज्म केन्रीय वसद्धान्त से संबंवित ह।ै ( ) 

6) सिो मकैवनज्म के छः र्ाग होते हैं। ( ) 

7) बच्िों के संज्ञानात्मक विकास के वसद्धान्त का प्रवतपादन जीन वपया थे द्वारा वकया गया। ( ) 

8) वपयाज ेएक वस्िस मनोिैज्ञावनक हैं। ( ) 

9) वपयाज ेका वसद्धान्त अन्तः वियािादी वििारिारा का उदाहरर् नहीं ह।ै ( ) 

10) वपयाज ेके अनसुार बालकों में िास्तविकता के स्िरूप के बारे में विन्तन करने एि ंखोज करने की शवक्त उनके 

अनरु्ि एि ंपररपक्िता के स्तर दोनों पर वनर्भर करती हैं। ( ) 

11) वपयाज ेने बालकों के संज्ञानात्मक विकास की िार अिस्थायें बतायी ह।ै ( ) 

12) वपयाज ेके अनसुार बच्िों के संज्ञानात्मक विकास की अवंतम अिस्था औपिाररक संविया की अिस्था ह।ै( 

) 

13) विन्तन के वनम्नांवकत में से वकस वसद्धान्त में मवस्तष्क के कायों की र्वूमका पर बल डाला गया ह?ै  

i) पररिीय वसद्धान्त          ii) केन्रीय वसद्धान्त 

iii) पनुवनभिशेन वसद्धान्त      iv) उपयुभक्त में से वकसी र्ी वसद्धान्त में नहीं। 

14) गसे्िालि मनोिजै्ञावनकों ने अपने प्रयोगों के आिार पर वनम्नांवकत में से वकस वसद्धान्त का समथभन वकया ह?ै 

i) पररिीय वसद्धान्त          ii) केन्रीय वसद्धान्त 

iii) पनुवनभिशेन वसद्धान्त      iv) वपयाज ेका वसद्धान्त 

15) िािसन ने विन्तन में वनम्नांवकत में से वकसके महत्ि पर अविक बल डाला ह?ै 

i) मवस्तष्कीय वियाएाँ     ii)   पेशीय वियाएाँ 

iii) अमतूभ वियाएाँ           iv)   मरेुदडंीय वियाएाँ 

16) वकसके वसद्धान्त में विन्तन को एक उपिाविक बातिीत कहा गया है? 

i)  िािसन   ii) वपयाज े    iii) औसगडु    iv) िदाभइमर 

17) वपयाज ेने संिदेी पेशीय अिस्था को वकतने उपर्ागों में बााँिा ह?ै 

i)  पााँि        ii)  तीन        iii) िार          iv) छः 

18) वपयाज ेके वसद्धान्त में संिदेी पेशीय अिस्था की सही अिवि कौन सी ह?ै 

i) दो से िार साल        ii) जन्म से दो साल 

iii) 4 से 5 साल            iv) 5 से 11 साल 

19) वपयाज ेने प्राक संवियात्मक अिस्था की दो अिस्थाओ ंका िर्भन वकया ह,ै जो वनम्नांवकत में से कौन-सा ह?ै 
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     i) प्रवतितभ वियाओ ंकी अिस्था तथा गौर् स्कीमिैा के समन्िय की अिस्था 

    ii) औपिाररक संविया की अिस्था तथा िोस संविया की अिस्था 

   iii) अन्तहभशी अिस्था तथा प्राकसंप्रत्यात्मक अिस्था 

   iv) प्रमखु ततृीय प्रवतवियाओ ंकी अिस्था तथा गौर् ितृ्तीय प्रवतवियाओ ंकी अिस्था। 

उत्तर:    1)  सही    2) गलत      3)  सह          4) सही      5)  गलत        6) गलत 

7)  सही    8)  सही      9)  गलत       10) सही    11)  सही        12) सही 

           13)  ii    14)  ii      15)  ii        16) i       17)  iv      18) ii     19)  iii  
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• 17.8 वनबंिात्मक प्रश्न 

1. विन्तन के वकस वसद्धान्त को आप अविक उपयकु्त मानते हैं? अपने उत्तर का प्रयोगात्मक समथभन दें। 

2. बच्िों के विन्तन की व्याख्या में वपयाज ेके योगदानों की व्याख्या प्रस्ततु करें। 

3. विन्तन के पररिीय वसद्धान्त का िर्भन करें। 

 

 

 

 

 

 

 

 



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   96 

इकाई-7  वनगमनात्मक एिं आगमनात्मक तकथ ना, समस्या समािान के उपागम एिं िरण, 

कक्षा-कक्ष समस्या समािान(Deductive and Inductive Reasoning, 

Approaches and Steps of Problem Solving, Classroom Problem 

Solving) 

इकाई संरिना  

7.1    प्रस्तािना 

7.2  उद्दशे्य 

7.3  तकभ र्ा 

7.3.1    तकभ र्ा: अथभ एि ंस्िरूप 

7.3.2    तकभ र्ा के प्रकार  

7.3.3    तकभ र्ा में महत्िपरू्भ सोपान  

7.4    समस्या समािान उपागम  

7.4.1    समस्या समािान से क्या अवर्प्राय ह ै? 

7.4.2    समस्या समािान की विवियााँ 

7.4.3    समस्या समािान को प्रर्ावित करने िाले कारक  

7.4.4    समस्या समािान के वसद्धान्त  

7.4.5    समस्या समािान के िरर्  

7.5    सारांश 

7.6 शब्दािली 

7.7 स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

7.8 संदर्भ ग्रन्थ सिूी 

7.9 वनबंिात्मक प्रश्न 

7.1  प्रस्तािना 

वप्रय विद्यावथभयों, इससे पिूभ की इकाईयों में आप जान िकेु हैं वक वितंन क्या ह,ै इसका स्िरूप क्या ह,ै विंतन के 

वर्न्न - वर्न्न कौन से प्रकार ह ैतथा वितंन की प्रविया वकस प्रकार होती ह,ै विन्तन प्रविया द्वारा समस्या समािान 

में वकन - वकन कारकों का महत्ि होता ह,ै इत्यावद । अब इसी िम को आग ेबढ़ाते हुये तकभ र्ा एि ंसमस्या समािान 
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क्या ह ै? इस विषय पर ििाभ की जायेगी। इकाई के शीषभक को पढ़ने के बाद से ही आपके मन में संर्ितया अनेक 

प्रश्न उत्पन्न हो रह ेहोंग।े जसैे वक - 

❖ तकभ र्ा का अथभ क्या ह ै? 

❖ क्या तकभ र्ा का विन्तन से कोई संबि ह ै? 

❖ तकभ  करने से क्या वकसी समस्या का समािान होता ह ै? 

❖ यवद समस्या का समािान  होता ह ैतो वकन - वकन विवियों से।  

❖ समस्या समािान के विवर्न्न सोपान क्या ह ै?  

❖ समस्या समािान के सम्बन्ि में वकन - वकन वसद्धान्तों का प्रवतपादन वकया गया ह,ै इत्यावद  

तो वजज्ञास ुविद्यावथभयों, इस इकाई को पढ़ने - समझने के बाद अपनी वजज्ञासाओ ंका समािान पा सकते ह।ै  

तकभ र्ा को मनोिैज्ञावनकों ने िास्तविक विन्तन कहा ह।ै िास्ति में तकभ र्ा एक माध्यम है, वजसमें व्यवक्त 

तकभ  वितकभ  करते हुए अपने विन्तन को िमबद्ध बनाता ह ैतथा समस्या का समािान करता ह।ै तकभ र्ा एक प्रकार 

का समस्या समािान व्यिहार ह ैवजसमें व्यवक्त प्रस्ततु समस्या के सम्र्ावित उत्तरों की जााँि तावकभ क ढंग से करता 

ह ैतथा इनकी आलोिनात्मक व्याख्या प्रस्ततु करता ह।ै तकभ र्ा में व्यवक्त अपनी ओर से कुछ नये समािान प्रस्ततु 

करता ह ैअथिा वदये गय ेतथ्यों में से ही समस्या के समािान तक पहुाँिन ेका प्रयास करता ह।ै अतः स्पष्ट ह ैवक 

तकभ र्ा व्यवक्त की िह योग्यता ह ैवजसका उपयोग करके व्यवक्त अपनी समस्या का समािान प्राप्त कर लेता ह।ै 

विद्यावथभयों, यवद प्रस्ततु ईकाई का अध्ययन करते समय आप एक बार विंतन के अथभ को र्ी पनुः स्मरर् 

कर लें तो प्रस्ततु विषय को अविक अच्छे ढंग से समझ सकते हैं। तो  

आइये सिभप्रथम ििाभ करते हैं, तकभ र्ा के अथभ एि ंस्िरूप के संबि में।  

7.2 उदे्दश्य 

      पािकों, प्रस्ततु ईकाई का अध्ययन करने के उपरान्त आप -  

• तकभ र्ा के अथभ को स्पष्ट कर सकें ग।े  

• तकभ र्ा की विवर्न्न पररर्ाषाओ ंका विशे्लषर् कर सकें ग।े  

• तकभ र्ा की विवर्न्न विशषेताओ ंका िर्भन कर सकें ग।े  

• तकभ र्ा एि ंविन्तन के पारस्पररक संबि को सपष्ट कर सकें ग।े  

• तकभ र्ा के विवर्न्न प्रकारों का विििेन कर सकें ग।े 

• तकभ  के माध्यम से आप अपने व्यिहाररक जीिन में वकस प्रकार समस्या का समािान कर सकते हैं, इसका 

अध्ययन कर सकें ग।े  

• समस्या समािान के स्िरूप के स्पष्ट कर सकें ग।े  
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• समस्या समािान के विवर्न्न उपायों का अध्ययन कर सकें ग।े  

• समस्या समािान को प्रर्ावित करने िाले कारकों का विशे्लषर् कर सकें ग।े  

• समस्या समािान के विवर्न्न वसद्धान्तों का अध्ययन कर सकें ग।े  

• समस्या समािान के महत्िपरू्भ िरर्ों का ज्ञान प्राप्त कर सकें ग।े  

हम अपने दवैनक जीिन में वकस प्रकार सरलतापिूभक अपनी समस्याओ ंका समािान कर सकते ह,ै इसका अध्ययन 

कर सकें ग।े  

7.3 तकथ णा 

7.3.1   तकथ णा: अर्थ एिं स्िरूप - 

वप्रय पािकों, तकभ र्ा िस्ततुः एक प्रकार का िास्तविक या यथाभथ वितंन ह,ै वजसमें व्यवक्त अपनी विन्तन प्रविया 

को एक िमबद्ध रूप प्रदान करता ह ैतथा तकभ  - वितभक के माध्यम से वकसी वनष्कषभ या पररर्ाम पर पहुाँिता ह।ै 

तकभ र्ा एक मानवसक प्रविया ह,ै जो विन्तन का ही एक जविल रूप ह।ै  

रेबर (1985)  न ेतकभ र्ा के दो अथभ बताए हैं - 

सामान्य अथभ में तकभ र्ा एक प्रकार का विन्तन ह ैवजसकी प्रविया तावकभ क तथा संगत होती ह।ै विवशष्ट 

अथभ में तकभ र्ा समस्या समािान व्यिहार ह ैजहााँ अच्छीतरह से नवमभत पररकलपनाओ ंकी िमबद्ध रूप से जााँि की 

जाती ह ैतथा समािान तावकभ क ढंग से वनगवमत वकया जाता ह।ै रेबर के वििार से स्पष्ट ह ैवक तकभ र्ा में व्यवक्त वकसी 

घिना या विशय के पक्ष तथा विपक्ष में तकभ  करते हुए एक पररर्ाम पर पहुाँिता अतः हम कह सकते हैं वक तकभ  

कायभ कारर् में सम्बन्ि स्थावपत करके हमें वकसी वनष्कषभ पर पहुाँिने या वकसी समस्या का समािान करने में सहायता 

दतेा ह।ै 

स्कीनर के अनसुार - ‘‘तकभ  शब्द का प्रयोग कारर् और प्रर्ाि के सम्बन्ि की मानवसक स्िीकृवत व्यक्त 

करने के वलए वकया जाता ह।ै यह वकसी अिलोवकत कारर् से एक घिना की र्विश्यिार्ी या वकसी अिलोवकत 

घिना के वकसी कारर् का अनुमान हो सकती ह।ै‘‘  

अतः तकभ र्ा के स्िरूप के बारे में हमें वनम्नवलवखत तथ्य प्राप्त होते हैं -  

• तकभ र्ा विन्तन एक प्रविया ह।ै 

• तकभ र्ा में िमबद्धता पायी जाती ह।ै  

• तकभ र्ा में व्यवक्त पक्ष विपक्ष में तकभ  करते हुए एक वनवष्ित वनष्कषभ पर पहुाँिता ह।ै 

तकभ र्ा संबिी रेबर के वििारों से स्पष्ट होता ह ैवक तकभ र्ा में व्यवक्त वकसी विषय अथिा घिना के पक्ष 

एि ंविपक्ष दोनों में तकभ  करते हुये वकसी एक वनवश्चत वनष्कषभ पर पहुाँिता हैं । 



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   99 

उदाहरर् - उदाहरर्ाथभ मान लें वक हम अपनी कलम कहीं पर रखकर र्लू जाते हैं। हम वििार करते हैं वक हमने 

उससे अवन्तम बार कहााँ वलखा था। इस प्रकार तकभ  करके हम इस वनष्कषभ पर पहुाँि जाते हैं वक कलम पढ़ने के कमरे 

में होगा। हम िहााँ जाते हैं और िह हमें वमल जाता ह।ै ह।ै इस प्रकार हमारी समस्या का समािान हो जाता ह।ै 

स्िरूप - तकभ र्ा के उपयुभक्त पररर्ाषाओ ंका विशे्लषर् करने के उपरान्त इसके स्िरूप के संबि में कुछ तथ्य प्राप्त 

होते हैं। वजनको वनम्नवलवखत वबन्दओु ंके अन्तगभत िवर्भत वकया जा सकता ह-ै  

• तकभ र्ा विन्तन की एक जविल मानवसक प्रविया ह।ै  

• तकभ र्ा िमबद्ध होती ह।ै   

• तकभ र्ा में व्यवक्त पक्ष - विपक्ष में तावकभ क विन्तन करते हुये एक वनवश्चत पररर्ाम पर पहुाँिता ह।ै  

अतः विद्यावथभयों, उपयुभक्त वििेिन से आप समझ गये हो या नहीं वक तकभ र्ा से हमारा क्या अवर्प्राय ह।ै  

7.3.2   तकथ णा के प्रकार - 

मनोविज्ञावनकों द्वारा तकभ र्ा को मखु्य रूप से िार र्ागों में िगीकृत वकया गया ह,ै जो वनम्नवलवखत ह ै-  

1. वनगमनात्मक तकभ र्ा (Deductive reasoning) 

2. आगमनात्मक तकभ र्ा (Inductive reasoning) 

3. आलोिनात्मक तकभ र्ा (Evaluative reasoning) 

4. सादृश्यिािी तकभ र्ा (Analogical reasoning) 

 इनमें से वनगमनात्मक एि ंआगमनात्क तकभ र्ा का विििेन वनम्नानसुार ह ै–  

1) वनगमनात्मक तकथ णा - ऐसी तकभ र्ा वजसमें व्यवक्त पहले से ज्ञात वनयमों एि ंतथ्यों को आिार मानकर वकसी 

वनवश्चत वनष्कषभ या पररर्ाम पर पहुाँिता ह।ै उसे वनगमनात्मक तकभ र्ा कहते ह।ै  

इस प्रकार की तकभ र्ा मनषु्य एि ंपश ुदोनों द्वारा की जाती ह।ै  

उदाहरण - 

     सर्ी मनषु्य मरर्शील ह।ै  

     ममता एक मनषु्य ह।ै 

     इसवलये   ममता मरर्शील ह।ै  

2) अगमनात्मक तकथ णा - अगनात्मक तकभ र्ा, तकभ र्ा का दसूरा प्रकार ह।ै वजसमें व्यवक्त को जो तथ्य वदये हुये 

होते ह।ै उनमें विन्तन के आिार पर कुछ और नये तथ्यों को जोड़ता ह।ै तथा उसके बाद वकसी वनवश्चत वनष्कषभ 

पर पहुिंता ह।ै इसमें उस समय तक समस्या का समािान नहीं हो पाता ह।ै जब तक वक व्यवक्त वदये गये तथ्यों 

में अपनी ओर से कुछ नये तथ्यों को नहीं जोड़ता।   
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‘‘अगनात्मक विन्तन में विन्तक अपनी कलपना के आिार पर कुछ ऐसी नयी िीजों को जोड़ता ह।ै‘‘ जो 

प्रस्ततु आाँकडों से सीिे ज्ञात नहीं कर वलये जा सकते ह।ै जो व्यवक्त रिनात्मक पिृवृत के होते ह,ै उनमें अगनात्मक 

विन्तन की प्रिवृत अपेक्षाकृत अविक होती ह।ै  

7.3.3   तकथ णा में महत्िपूणथ सोपान -  

पािकों, अब आपके मन में यह प्रश्न उत्पन्न हो रहा होगा वक तकभ र्ा के सोपान या िरर् से हमारा क्या आशय है? 

तकभ र्ा के अथभ को स्पष्ट करते हुये हमने आपको बताया था वक तकभ र्ा में िमबद्धता का गरु् पाया जाता ह ैअथाभत 

विन्तक एक वनवश्चत वदशा की में िमबद्ध ढंग से सोिते हुये समस्या समािान की ओर अग्रसर होता ह।ै  

अतः तकभ र्ा के िरर् (सोपान) से तात्पयभ उन अिस्थाओ ंसे ह,ै वजनसे एक तावकभ क विन्तन करता हुआ व्यवक्त 

िमशः गजुरता ह।ै तकभ र्ा के ये महत्िपरू्भ सोपान वनम्नानसुार ह।ै  

1. समस्या की पहिान (Recognition of a problem) 

2. आाँकड़ों पर पहुाँिना (collection of data) 

3. अनमुान पर पहुाँिना (Drawing inference) 

4. अनमुान के अनसुार प्रयोग करना (To do experiment according to inference) 

5. वनर्भय करना (decision making) 

1) समस्या की पहिान - विद्यावथभयों, तकभ र्ा का प्रथम िरर् समस्या की पहिान करना ह।ै  

❖ क्योंवक तकभ र्ा र्ी एक प्रकार का समस्या समािान व्यिहार ह।ै  

❖ जब तक हमारे सामने वकसी प्रकार की कोई समस्या ही उत्पन्न नहीं होगी तो उसके समािान के बारे में सोिने 

का तो प्रश्न ही नहीं उितां  

❖ अतः समािान से पिूभ समस्या की पहिान एक अवनिायभ आिश्यकता ह।ै  

उदाहरर् - जसेै कोई व्यवक्त अपना िश्मा कहीं रख कर र्लू जाता ह ैतो उसके सामने एक समस्या उत्पन्न 

होती ह ैवक उसने अपना िश्मा कहााँ रख वदया ह ै?  

2) आाँकड़ों पर पह ाँिना - तकभ र्ा का यह दसूरा महत्िपरू्भ सोपान ह।ै वजसमें व्यवक्त समस्या समािान से संबवित 

विवर्न्न तथ्यों को एकवत्रत करता ह।ै  

❖ आाँकड़ा संग्रहर् में व्यवक्त अपनी वपछली अथाभत ्गत अनुर्वूतयों की सहायता लेता ह।ै  

उदाहरर् - जसेै उपयुभक्त िश्मा खो जाने की समस्या उत्पन्न होने पर इस दसूरे िररपा में िह तथ्यों के 

संग्रहर् की प्रविया में याद करेगा वक िह अपना िश्मा कहााँ रखता ह ै? हो सकता ह ैउसके पररिार के वकसी सदस्य 

ने कहीं पर रख वदया हो। अतः उनसे र्ी पछू लेना उवित होगा। इत्यावद  

3) अनुमान पर पह ाँिना - तकभ र्ा के ततृीय िरर् में व्यवक्त एकवत्रत आाँकड़ों के आिार पर वकसी न वकसी 

अनमुान पर पहुाँिता ह।ै  
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उदाहरर् - जसेै उपयुभक्त उदाहरर् में व्यवक्त यह अनमुान लगा सकता ह ैवक ‘‘मैं अपना िश्मा अपने दोस्त 

के घर र्लू आया हूाँगा।‘‘ 

4) अनुमान के अनुसार प्रयोग करना - तकभ र्ा का यह िौथा िरर् ह।ै  

❖ इसमें व्यवक्त अपने अनुमान के आिार पर अपने आग ेके कायो को करता ह।ै 

उदाहरर् - जसेै प्रस्ततु उदाहरर् में व्यवक्त इस अनमुान पर पहुाँिता ह ैवक िह अपन ेवमत्र के घर अपना 

िश्मा र्लू आया ह ैतो, तकभ र्ा, के द्वारा इस ितथुभ सोपान में िह अपने वमत्र के घर जाकर इस संबि में पछूताछ 

करेगा।  

5) वनणथय करना - यह तकभ र्ा का अवंतम िरर् ह।ै  

❖ इसमें व्यवक्त एक वनर्भय लेकर वनवश्चत वनष्कषभ पर पहुाँिता जाता ह।ै  

❖ वकन्त ुविद्यावथभयों, यहााँ यह ध्यान दनेा आिश्यक ह ैवक यह कोई जरूरी नहीं वक व्यवक्त द्वारा जो वनर्भय 

वलया गया ह ैउससे उनकी समस्या का समािान हो ही जायेगा। समस्या का समािान हो र्ी सकता ह ैऔर 

नहीं र्ी।  

❖ यवद समस्या पिूभित ्बनी रहती ह ैतो िह एकवत्रत तथ्यों के आिार पर वफर वकसी नये अनमुान पर पहुाँिता 

ह।ै उसके अनसुार कायभ करता ह ैऔर पनुः एक वनर्भय लेता ह।ै इस प्रकार जब तक समस्या का समािान 

नहीं हो जाता, तब तक यह िम लगातार िलता ही रहता ह।ै  

उदाहरर् - जसेै उपयुभक्त उदाहरर् में उस व्यवक्त को अपने वमत्र के बारे में घर जाने पर र्ी िश्मा नहीं वमलता ह ै

क्योंवक वमत्र के कहने पर पता िलता ह ैवक यहााँ से तो ि ेिश्मा लेकर गया था,  तो िह पुनः एकवत्रत तथ्यों के 

अनसुार एक नये अनमुान पर पहुाँिेगा और उनके अनसुार कायभ करेगां  

अतः वप्रय पािकों अब आप समझ गये होंग ेवक तकभ र्ा एक ऐसी विन्तन प्रविया ह ैवजसमें व्यवक्त समस्या 

समािान के वलये तकभ  - वितभक करते हुये िमबद्ध ढंग से सोिता ह ैऔर उसके आिार पर वकसी वनवश्चत पररर्ाम 

या वनष्कषभ पर पहुाँिता ह।ै  

7.4   समस्या समािान उपागम  

7.4.1    समस्या समािान से क्या अवर्प्राय है ? 

जब व्यवक्त वकसी लक्ष्य तक पहुाँिना िाहता ह ैऔर वकसी कारर् िश नहीं पहुाँि पाता ह ैतो उसके सामने एक 

समस्या उत्पन्न हो जाती ह ैजसका समािान उसे खोजना होता ह ैजसैे यवद व्यवक्त अपने पररिार के साथ कहीं बाहर 

घमूने जाना िाहता ह ैऔर घमुने जाने के वलए उसके पास कोई सािन उपलब्ि नहीं ह ैतो यह उसके वलए एक 

समस्या होगी। यवद िह इस कविनाई पर विजय प्राप्त करके लक्ष्य तक पहुाँि जाता ह ैतो िह समस्या का समािान 

कर लेगा। इस प्रकार समस्या सामािान का अथभ ह ै- कविनाइयों पर विजय प्राप्त करके लक्ष्य को प्राप्त करना।  
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‘‘ समस्या समािान में विवर्न्न अनवुियाओ ंको करने या उनमें से िनुने का प्रयास सवम्मवलत होता ह।ै 

तावक िांवछत लक्ष्यों की प्रावप्त की जा सके।‘‘                    (बेरोन, साइकोलॉजी, प0ृसं0 - 267) 

‘‘समस्या समाधान का अथ्र होता ह,ै बाधाओ ंको दरू करने तथा लक्ष्यों की ओर पह ुँचन ेके ललये लचन्तन 

प्रलियाओ ंका उपयोग करना।‘‘  (साइकोलॉजी एन इन्िोडक्षन, 1984, प0ृसं0- 239) 

समस्या समािान के वनम्न तीन महत्िपरू्भ पहल ूह ै-  

1. मौवलक अिस्था (original state) 

2. लक्ष्य अिस्था (goal state) 

3. वनयम (rules) 

1) मौवलक अिस्था -समस्या के सामने आने पर उत्पन्न होने िाली अिस्था।  

2) लक्ष्य अिस्था - लक्ष्य अथाभत समस्या समािान के बाद उत्पन्न होने िाली अिस्था।  

3) वनयम - िह प्रविया, वजससे व्यवक्त समस्या की मौवलक अिस्था से लक्ष्य अिस्था तक पहुाँिता ह।ै  

उदाहरर्:- जसैे वकसी व्यवक्त को 5 वकमी की दरूी तय करके रेलि ेप्लेिफामभ पर जाना ह,ै तो इस उदाहरर् में समस्या 

की मौवलक अिस्था यह सोिना ह ैवक मझु ेअर्ी 5 वकमी तक जाना ह।ै लक्ष्य अिस्था में व्यवक्त प्लेिफामभ तक 

पहुाँि जाता ह।ै वनयम में ि ेसािन आयेंग,े वजसके माध्यम से िह प्लेिफामभ तक पहुाँिता ह।ै  

पािकों, वकसी समस्या का समािान कब और वकस प्रकार से होगा, यह उस समस्या के स्िरूप पर वनर्भर 

करता ह।ै कुछ समस्यायें आसान होती ह,ै वजनका समािान आसानी से हो जाता ह।ै वकन्त ुकुछ समस्याओ ंका 

स्िरूप अत्यन्त जविल होने के कारर् उनके समािान में र्ी समय लगता ह।ै  

7.4.2    समस्या समािान की विवियााँ 

वप्रय पािकों, अब आप सोि रह ेहोंग ेवक कोई समस्या उत्पन्न होन पर उसका समािान वकस प्रकार से वकया जाता 

ह?ै क्या मनोविज्ञान के क्षेत्र में समस्या समािान की विवशष्ट तकनीकें  या उपाय है? जी हााँ। समस्या समािान के क्षेत्र 

में मनोिजै्ञावनकों द्वारा अनेक शोि अनसंुिान वकये गये और उनके आिार पर वकसी र्ी समस्या का समािान करने 

में वनम्न दो वबवियों या उपायों को महत्िपरू्भ स्थान प्रदान वकया -  

1. यादृवच्छक अन्िषेर् विवि (Random search method) 

2. स्ितः शोि अन्िेषर् विवि (Heuristnc search method) 

इनका विििेन वनम्नानसुार ह-ै  

1. यादृवच्िक अन्िेषण विवि -  

❖ इस तकनीक में व्यवक्त प्रयत्न एि ंत्रवुि उपायों का सहारा लेते हुये समस्या का समािान करता ह।ै  

❖ यादृवच्छक अन्िषेर् विवि को र्ी दो र्ागों में िगीकृत वकया गया ह ै-  

i) अिमबद्ध यादृवच्छक अन्िषेर् विवि तथा 
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ii) िमबद्ध यादृवच्छक अन्िषेर् विवि  

i) अिमबि यादृवच्िक अन्िेषण विवि - इस विवि में व्यवक्त वकसी समस्या का समािान करने के वलये 

सर्ी संर्ावित अनवुियाओ ंको अिमबद्ध विवि से अपनाता ह ैअथाभत् कायो का न तो कोई वनवश्चत 

िम होता ह।ै और न िह पहले से अपनायी गयी वियाविवियों का कोई ररकाडभ ही रखता ह।ै  

ii) िमबि यादृवच्िक अन्िेषण विवि - इस विवि में समस्या का समािान एक वनवश्चत िम में वकया 

जाता ह ैतथा समािानकताभ पहले से की गई अनवुियाओ ंका एक ररकाभड र्ी रखता ह।ै वजससे वक पहले 

हुयी त्रवृियों के पनुः होने की संर्िना नहीं होती ह।ै यद्यवप िमबद्ध विवि में अिमबद्ध विवि की तलुना 

में समय अविक लगता ह,ै वकन्त ुयह विवि (िमबद्ध यादृवच्छक अन्िषेर् विवि) अविक प्रर्ािी ह।ै 

2. स्ितः शोि अन्िेषण विवि -  

❖ इस विवि के अन्तगभत व्यवक्त समस्या के समािान के वलये केिल उन्हीं विकलपों का ियन करता ह ैजो उसे 

संगत लगते ह।ै सर्ी संर्ावित विकलपों की खोज नहीं की जाती ह।ै  

❖ इस विवि में इस बात की काई गारंिी नहीं होती वक समस्या का समािान वनवश्चत रूप से ही हो जायेगा, लेवकन 

ह,ै समािान हो की संर्ािना बहुत रहती ह।ै 

❖ यादृवच्छक अन्िषेर् विवि की तलुना में इनमें समय कम लगता ह।ै  

❖ स्ितः शोि अन्िेषर् विवि में वनम्न प्रविवियों को शावमल वकया गया ह ै।  

(i) सािन साध्य विष्लेषर् (Means – ends analysis) 

(ii) पश्चगामी अन्िषेर् (Backward search) 

(iii) योजना विवि (Planing or Strategy Method) 

(i) सािन साध्य विष्लेषण - 

❖ इस विवि में मखु्य समस्या को अनेक छोिी - छोिी समस्याओ ंअथाभत ्उपसमस्याओ ंमें बॉिं वदया जा जाता 

ह।ै  

❖ जब इन उपसमस्याओ ंको समािान होता जाता ह ैतो मौवलक अिस्था एि ंलक्ष्य अिस्था के बीि अन्तर कम 

होता जाता ह।ै अथाभत ्व्यवक्त समस्या समािान के अत्यन्त वनकि पहुाँि जाता ह।ै इस विवि का उपयोग मखु्य 

रूप से शतरंज की समस्या के समािान में, गवर्तीय समस्याओ ंको हल करने में, कम्प्यिूर द्वारा वकसी समस्या 

के समािान हते ुकायभिम तैयार करने में, इत्यावद में वकया जाता ह।ै  

(ii) पश्चगामी अन्िेषण -  

❖ इसमें व्यवक्त समस्या समािान के वलये िमशः लक्ष्य अिस्था से मौवलक अिस्था तक पहुाँिने का प्रयास 

करता ह।ै  

❖ इस विवि का वनम्न वस्थवतयों में प्रयोग वकया जाता ह-ै  
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• जब समस्या की लक्ष्य अिस्था में मौवलक अिस्था की तलुना में अविक सिूनायें उपलब्ि रहती ह।ै  

• जब समस्या समािान के वलये अग्रगामी एि ंपश्चगामी दोनों वदशाओ ंमें प्रयास संर्ि हो।  

(iii) योजना विवि -  

❖ इस विवि में मखु्य समस्या को दो र्ागों में िगीकृत कर वदया जाता ह ै-  

1. सािारर् पहल ू            2.       जविल पहल ू

❖ व्यवक्त सिभप्रथम सािारर् पहल ूका समािान करता ह।ै उसके बाद जविल पहल ूके समािान की वदशा में 

अग्रसर होता ह।ै 

वप्रय विद्यावथभयों, अब आप समझ गये होंग ेवक वकसी समस्या का समािान करने की अनेक विवियााँ हो 

सकती ह ैवजनको व्यवक्त उन समस्याओ ंके स्िरूप एि ंअपनी योग्यता के आिार पर अपनाता ह।ै  

7.4.3    समस्या समािान को प्रर्ावित करने िाले कारक - 

वप्रय पािकों, अब आप सोि रह ेहोंग ेवक समस्या समािान के कारकों का क्या अथभ ह।ै कारक का अथभ यहााँ पर 

यह ह ैवक जब हम वकसी समस्या का समािान करते ह ैतो  िह समस्या समािान वकन - वकन व्यवक्तयों, िस्तओु ं

अथिा घिनाओ ंसे प्रर्ावित होता ह।ै  

मनोिजै्ञावनकों ने समस्या समािान को प्रर्ावित करने िाले विवर्न्न कारकों का विििेन वनम्न वबन्दओु ं

के अन्तगभत वकया ह ै-  

1. कायाभत्मक अिलता 

2. मानवसक िवृत्त 

3. प्रवशक्षर्  

4. दवुश्चंता  

5. उद्भिन  

6. समस्या का स्िरूप  

7. अििान विस्तार  

8. विवक्षवप्तकरर्  

7.4.4    समस्या समािान के वसिान्त - 

समस्या समािान हते ुमनोिैज्ञावनकों ने दो तरह के वसद्धान्तों की व्याख्या की ह ैवजनमें प्रथम ह ैगसे्िालि िावदयों का 

अन्तदृभवष्ट वसद्धान्त तथा दसूरा ह ैसमस्या समािान का व्यिहार िादी दृवष्ट कोंर्  

1) सीखने का अन्तदृथवि वसिान्त- 

गसे्िालििादी मनोिजै्ञावनक कोहलर ने सन ्1925 में बन्दरों की मनोयोग्यता नायक पसु्तक प्रकावशत की, वजसम े

पश ुअविगम के सम्बन्ि में वजतनी र्ी बातें थी ि ेसब की सब थॉनभडाइक का वसद्धान्त हीमाना जाता  था वजसके 
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अनसुार (1) अविगम प्रयत्न एि ंर्लू की दने होता ह।ै (2) शदु्ध अनवुिया की स्थापना िीरे-2 होती ह।ै (3) अविगम 

बहुत सी छोिी-2 अनवुियाओ ंऔर उनसे प्राप्त अनरु्िों के पररर्ाम स्िरूप होता ह।ै कोहलर ने इनमें से प्रत्येक 

का खरडन वकया। 

कोहलर ने बच्िों, जानिरों तथा बन्दरों पर प्रयोग करको यह वनश्चय वकया वक ये अपनी समस्या का 

समािान अन्तदृभवष्ट द्वारा खोजते हैं। थॉनभडाइकने अपने पशओु ंको प्रयोगात्मक अिस्था में ऐसी जविल वस्थवत में 

रखा था वक ि ेसझू का पररिय द ेही नहीं सकते थे। उनके वलए प्रयास और त्रवुि करना ही सम्र्ि था। परन्त ुकोहलर 

का कथन ह ैवक इन जानिरों ने र्ी अन्तदृभवष्ट द्वारा ही सीखा था र्लू एि ंप्रयारन द्वारा नहीं। थॉनभडाइक ने अपने 

प्रयोग में सीखने का िि तैयार वकया था। इस िि में गसे्िालििावदयों के अनसुार जो आकवस्मक उतार ह ैिह 

अन्तदृभवष्ट का ही सिूक ह।ै यवद प्रयोज्य समस्या को परूी तरह से समझते नहीं तो यह उतार नहीं आ सकता था।  

कोहलर ने अविगम के अन्तदृभवष्ट वसद्धान्त की व्याख्या करने के वलए एक प्रयोग वकया - 

इस प्रयोग में विम्पैंजी के वपंजडेे़ की हद में केला लिका वदया गया केला इतनी ऊिाई पर था वक उस तक हलााँग 

लगाकर नहीं पहुाँिा जा सकता था। वपंजडे में एक बॉम्स रखाया वजस पर िढकर छलााँग लगाने से केले तक पहुाँिा 

जा सकता था। सलुतान जो एक बवुद्धमान विम्पैंजी था। एक बार सीिे उछला और असफल रहा वफर िह बॉम्स 

खींिकर लाया और उससे छलााँग लगाकर केला प्राप्त कर वलया। अब केले की ऊाँ िाई कुछ बढ़ादी गयी और 

वपंजड़े में दो बॉम्स रख वदय ेगये। सलुतान ने एक बॉम्स के ऊपर दसूरा बॉम्सरखकर छलााँग लगाई और केले प्राप्त 

करवलये। 

एक दसूरे अध्ययन में सलुतान वपंजड़े में दो छवड़यााँ पडी थी। एक मोिी तथा खोखली और दसूरी पतली। 

कोई एक छडी केले तक नहीं पहुाँिती थी। सलुतान पहले हाथ बढ़ाकर केला पकड़ना िाहा। पर असफल रहा। वफर 

बारी-बारी से दोनों छवड़ायों से दोवर्य की वकन्त ुअसफल रहा। वफर बारी-बारी से दोनों छवड़यों को हाथ में लेकर 

घमुाने लगा संयोगिश एक सीि में आ जाने के कारर् दोनों छवड़यााँ जड़ु गयी और उसने उनसे खींिकर केला प्राप्त 

कर वलया। अतः बॉम्स पर िढ़कर छलााँग लगाने से केला प्राप्त वकया जा सकता ह ैउसी प्रकार दो छवड़यों को 

जोड़कर खींिने से र्ी आसानी से केला खींिा जा सकता ह।ै बन्दर की सझू के उदाहरर् हैं। जो सािन और साध्य 

के प्रत्यक्षात्मक सम्बन्िों से सम्बवन्ित ह।ै अतः सम्बन्िों का यही प्रत्यक्षात्मक बोि सूझ अथिा अन्तदृभवष्ट ह ैजो 

गसे्िालििावदयों के अनसुार अविगम अथिा समस्या समािान का आिार ह।ै  

अन्तदृभवष्ट वसद्धन्त के वनयम - 

 औस्गडु  द्वारा स्थावपत अन्तदृभवष्ट के कुछ वनयम इस प्रकार हैं -  

1. लक्ष्य तक पहुाँिन ेके वलए पश ुसबसे सीिा रास्ता अपनाता ह।ै उपरोक्त उदाहरर् से स्पष्ट ह ैवक जबतक कोई 

अड़िन नहीं हो पश ुसीिे ही अपना लक्ष्य प्राप्त कर लेना िाहता ह।ै यवद इसमें कोई अड़िन हुई तो इसे छोड़कर 

कोई दसुरी सरल मागभ अपनाता ह।ै  



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   106 

2. प्रार्ी तथा लक्ष्य के बीि वकसी प्रकार की बािा आ जाने पर एक प्रकार का तनाि उत्पन्न हो जाता ह।ै कोहलर 

के अनसुार तनाि की मात्रा दो बातों पर वनर्भर करती ह ै(क) लक्ष्य प्राप्त करने की इच्छा वकतनी प्रबल ह ै(ख) 

लक्ष्य पर वकतना ध्यान वदया गया ह।ै  

3. मनोिजै्ञावनक क्षेत्र अवियोवजत तनािों का एक प्रवतरूप होता ह ैजो लक्ष्य की आकषभक शवक्त और र्ौगोवलक 

क्षेत्र की अिरोिक शवक्तयों से वनिाभररत होता ह।ै प्रार्ी जसैे-जसैे लक्ष्य के समीप होता जाता ह।ै लक्ष्य की 

आकभ षक शवक्त िमशः बढ़ती जाती ह।ै र्ौगोवलक क्षेत्र में प्रार्ी के स्थान पररितभन से आकषभक ि अिरोघक 

शवक्तयों का रूप बदलता जाता ह।ै 

4. लक्ष्य तक जाने िाले वकसी मागभ का बोि होते ही सम्परू्भ मनोिजै्ञावनक के्षत्र का अकस्मात पनुगभिन हो जाता 

ह ैऔर उसका तनाि घि जाता ह।ै मनोिजै्ञावनक के्षत्र के इसी अिस्मात पनुगभिन से अन्तदृभवष्ट उप्पन्न होती ह।ै 

अविगम के गसे्िालि अपिा अन्तदृभवष्ट वसद्धान्त की यही प्रमखु बात ह।ै  

अन्तदृथवि के वनिाथरक - अन्तदृभवष्ट को कोहलर तथा अन्य गसे्िालि िावडयों ने व्यिहार का एक उद्गामी वनयम 

माना ह।ै अन्तदृभवष्ट के कुछ वनिाभरक तत्िों की ििाभ इस प्रकार ह ै- 

1. अन्तदृभवष्ट की उत्पत्ती मनोिजै्ञावनक क्षेत्र के तनाि की मात्रा पर वनर्भर करती ह।ै यवद सम्र्ािना ज्यादा होती ह।ै 

बहुत अविक या बहुत कम तनाि अन्तदृभवष्ट की उत्पवत्त में बािक का कायभ करते हैं। 

2. र्ौगोवलक के्षत्र में इिर उिर घमूने से अन्तदृभवष्ट की उत्पवत्त में सवुििा होती ह।ै इससे स्पष्ट ह ै वक यद्यवप 

गसे्िालििादी अविगम में व्यिहाररक स्तर पर प्रयत्न एि ंमलु का वनयम स्िीकार नहीं करते हैं वफर र्ी उनके 

मनोिजै्ञावनक के्षत्र का पनुगभिन कुछ अशों में इन वियाओ ंपर वनर्भर करता ह।ै 

3. यवद कोई नया मागभ अथिा यन्त्र लक्ष्य प्रावप्त में सहायक होता ह ैतो अन्तदृभवष्ट के पनुगभिन में सवुििा होती ह।ै  

4. मनोिजै्ञावनक क्षेत्र में यन्त्र और लक्ष्य की दरूी वजतनी कम होगी या मागभ लक्ष्य की सीि में वजतना अविक 

होगा, अन्तदृभवष्ट का पनुगभिन उतना ही शीघ्र होगा। 

5. विकवसत प्रावर्यों में अन्तदृभवष्ट शीघ्र होती ह।ै 

6. सीखने की आय,ु अनरु्ि और बवुद्ध का प्रर्ाि र्ी अन्तदृभवष्ट पर दखेा गया ह।ै 

अन्तदृथि्यात्मक व्यिहार के लक्षण -  

समस्या समािान के अन्तदृभष््टयात्मक वसद्धान्त की वनम्नवलवखत विशेषताएाँ उललेखनींय हैं - 

1. आकावस्मकता - अन्तदृभष््टयात्मक अविगम अिानक होता ह,ै जो तीव्र हषभ और उललास प्रकि करता ह।ै  

2. अविक िारर् एि ंअन्तरर् - अन्तदृभवष्ट से सीखा गया व्यिहार लगर्ग स्थायी होता ह ैऔर इसका िनात्मक 

अन्तरर् र्ी अविक होता ह।ै  

3. अन्तदृभवष्ट िवमक होती ह ै- कोहलर ने र्लू की सम्र्ािना मानी ह ैतथा अच्छी और बरुी र्लू में विर्दे वकया 

ह।ै अच्छी र्लू लक्ष्य के अनुकूल होती ह।ै  
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4. सहजता - अन्तदृभष््टयात्मक अविगम में समािान बड़े सहज ढंग से हो जाता ह।ै  

5. शदु्ध विया और समािान के स्थान - अन्तदृभष््टयात्मक अविगम में समािान पहले होता ह ैऔर शदु्ध विया बाद 

में होती ह।ै अतः यह समािान मानवसक स्तर पर पहले होता ह।ै  

6. समािान और निीनता - यवद पररवस्थवत नर्ी हो और समस्या का अिानक और सहज ढंग से समािन हो 

जाय तो इसे अन्तदृभवष्ट का द्योतक मानेंग।े  

अन्तदृथवि वसिान्त का मूलयांकन -  

अन्तदृभवष्ट वसद्धान्त में अनेंक गरु् होने के बािजदू इसके कुछ स्पस्ि दोष र्ी हैं वजसपर ििाभ वकया जाना 

आिश्यक ह।ै  

1. अविगम की व्याख्या में कोहलर ने अनैक कालपवनक प्रत्ययों का प्रयोग वकया ह ैवजसकी स्पस्ि व्याख्या नहीं 

की गयी ह।ै  

2. इस बात के प्रमार् उपलब्ि हैं अन्तदृभवष्ट अिानक उत्पन्न न होकर िवमक रूप से विकवसत होती ह।ै  

3. अविगम में पिूभ अनरु्िों के महत्ि को नकारा नहीं जा सकता क्योंवक पिूभअनरु्ि अन्तदृभवष्ट के विकास में 

सहायक ह।ै 

4. अन्तदृभवष्ट वसद्धान्त अविगम की सम्परू्भ व्याख्या के वलए एक पयाभप्त वसद्धान्त नहीं ह।ै  

5. अन्तदृभवष्ट वसद्धान्त उच्ि मानवसक क्षमताओ ंिाले प्रावर्यों की समस्याओ ंके समािान का वसद्धान्त ह।ै 

2) समस्या समािान का व्यिहारिादी वसिान्त -  

जब कोई समस्या प्रार्ी के सामने आती ह ैतो िह उसका समािान करना िाहता है, वजसके वलए िह आसान 

उपाय अपनाता ह ैजसेै कोहलर के सलुतान नामक विम्पैंजी ने सिभप्रथम हाथ बढाकर केले को खींिना िाहा। इसी 

प्रकार थ ानभडाइक के प्रयोग में वबलली ने अपने र्ोजन की प्रावप्त के वलए वपंजड़े की छडों को खरोिना या इिर उिर 

कूदने का सहारा वलया। हल कर वििार ह ैवक प्रार्ी में लक्ष्य तक पहुाँिाने िाले अनेक व्यिहार होते ह,ै परन्त ुइनकी 

सम्र्ािना अलग-अलग होती ह।ै एक ही लक्ष्य तक पहुाँिाने िाले व्यिहारों की उप्पवष्ट संर्ािना में र्दे इसवलए 

होता ह ैवक अतीत में इन व्यिहारों से वकसी से अविक सफलता वमली ह ैऔर वकसी से कम।  

इसी िस्त ुवस्थवत के कारर् हल ने आदत पररिार पद सोपान (हवैबि फेवमली हाइरारकी) की बात कही ह।ै  

आदत पररिार पद सोपान की कलपना - इस पद सोपान के अन्तगभत वकसी अनवुिया में लक्ष्य की ओर बढ़ने 

की सम्र्ािना अविक होती ह ैऔर वकसी में कम। अविक या कम संर्ािना प्रार्ी के पिुभ अनुर्िों पर वनर्भर करती 

ह।ै वजस अनवुिया द्वारा प्रार्ी अपने लक्ष्य को प्राप्त करलेता ह ैउससे उसकी समस्या का समािान हो जाता ह ै

अथाभत िह सीख लेता ह ैजसेै सलुतान विम्पैंजी ने छोिी छड़ी को बड़ी छडी से जोडकर अपने लक्ष्य को प्राप्त कर 

वलया। तो वफर बाद में िसैी पररवस्थवत आने पर िह उसी पद्धवत से अपना लक्ष्य प्राप्त कर लेगा। व्यिहार िावदयों 

का कथन ह ैवक प्रार्ी प्रयास और त्रवुि के आिार पर समस्या समािान कर लता ह।ै 
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समस्या समािान में वजतना विलम्ब होता जाता ह।ै प्रार्ी विविि प्रकार की नयी-नयी वियाएाँ प्रदवशभत 

करने लगता ह।ै वकसी पररवस्थवत में सबसे पहले अनवुिया पदानिुम की सब से ऊपर िाली अनवुिया प्रकि होती 

ह।ै यवद उसम ेसफलता नहीं वमल सकी तो उसके बाद िाली अनवुियाएाँ बारी-बारी से दोहराई जाती ह ैजब तक 

वक समस्या का समािान नहीं हो जाता ह।ै जब पररवस्थवत बार-बार दोहराई जाती ह ैतो पदानिुम की अनवुियाओ ं

की शावन्त में पररितभन होता ह।ै 

हल ने लक्ष्य प्रिर्ता सम्बन्िी वििार प्रस्ततु करके समस्या समािान के व्यिहारिादी वसद्धान्त को और 

र्ी स्पस्ि कर वदया ह।ै िास्ति में लक्ष्य प्रिर्ता तथा आउत पररिार पद सोपान को वमलाने पर ही व्यिहारिादी 

दृवष्टकोंर् स्पस्ि होता ह।ै लक्ष्य प्रिर्ता वनयम में हल ने दािा वकया ह ैवक  प्रार्ी जसैेन्ि लक्ष्य के वनकि होता जाता 

ह ैउसका कौशल िमशः बढ़ता जाता ह।ै  इस वनयम से यह बात स्पष्ट ह ैवक प्रार्ी लक्ष्य तक पहुाँिने के वलए सबसे 

आसान मागभ िनुता ह ैअतः प्रत्येक प्रार्ी में विवर्न्न प्रकार की वियाओ ंकी अलग-अलग संर्ािनाएाँ स्थावपत हो 

जाती हैं, जो आदत पदानिुम के रूप में प्रार्ी की स्थायी सम्पवत्त हो जाती हैं।  

व्यिहारिावदयों के अनसुार वकसी समस्या का सामना होने पर प्रार्ी एक ही बार में आदत पररिार पद 

सोपसन से कोई शदु्ध और सीिा मागभ नहीं िनु लेता ह ैबवलक अप्रकि प्रयत्न एि ंर्लू स्िरूप की वियाएाँ होने के 

पश्चात ही कोई विया िनुी जाती ह।ै बहुत सी पररवस्थवतयों में प्रार्ी वबलकुल नये ढंग से समस्या का समािान करता 

ह।ै गसे्िालि मनोिैज्ञावनक कोहलर का विम्पैंजी अपनी सझू द्वारा केले को छड़ी से खींिने में सफल हुआ। 

व्यिहारिादी मनोिैज्ञावनक इस प्रकार के व्यिहार की व्याख्या सामान्यीकरर् के आिार पर करते हैं।  

कक्षा में समस्या समािान -  

मरसेल का कथन ह ै-  समस्या समािान की विवि का वशक्षा में सिाभविक महत्ि ह।ै मनषु्य के जीिन में पग-पग पर 

समस्याएाँ आती हैं, वजनका उन्ह ेतत्काल पर समािान करना होता ह।ै यह कायभ ि ेव्यवक्त सरलता से कर लेते हैं, 

जो इस प्रविया में प्रवशवक्षत होते हैं। बच्िों को इस प्रविया में प्रवशवक्षत करने का कायभ वशक्षकों का होता ह।ै समस्या 

समािान को विन्तन एि ंतकभ  की तरह एक कला कहा जाता ह,ै वजसका प्रवशवक्षर् समस्या समािान विवि के 

प्रयोग से सही रूप में वदया जा कसता ह।ै इस विवि के द्वारा प्रवशक्षर् करने से बच्िे समस्या समािान की विवि में 

ही प्रवशवक्षत नहीं होते अवपत ुि ेजो कुछ र्ी सीखते हैं िह र्ी स्पष्ट रूप से लीखते हैं। इस विवि से सीखा गया ज्ञान 

स्थायी होता ह ैयह उनकी रूिी को जाग्रत करती ह।ै समस्या समािान विवि का प्रयोग छात्रों में आत्म-विश्वास का 

जागरर् करता ह ैतथा उन्हें स्ियं कायभ करने के वलए प्रेररत करता ह।ै यह उनकी समस्याओ ंका समािान करने के 

वलए िैज्ञावनक विवियों के प्रयोग का अनुर्ि प्रदान करती ह।ै यह उनक वििारात्मक और सजृनात्मक विन्तन एिं 

तावकभ क शवक्त का विकास करती ह।ै यह उनके र्ािी जीिन की समस्याओ ंका समािान करने का प्रवशक्षर् करने 

का प्रवशक्षर् दतेी ह।ै  
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इन लार्ों के कारर् िो एि ंिो का सझुाि ह-ै वशक्षकों को समस्या समािान की िजै्ञावनक विवि में 

प्रवशक्षर् वदया जाना िावहए। केिल तर्ी ि ेशदु्ध स्पष्ट और वनष्पक्ष विन्तन का विकास करने के वलए छात्रों का 

प्रदशभन कर सकें ग।े 

बालकों को समस्या समािान में प्रवशवक्षत करने के उपाय - 

पिूभ में वकये गये िर्भन से यह स्पष्ट ह ैवक विन्तन प्रविया की शरुुआत समस्या की उपवस्थवत से होती ह।ै इसके वलए 

पररिार ि विद्यालयों को संयुक्त प्रयास करने होंग।े बच्िों में विंन्तन शवक्त के विकास और इसके द्वारा समस्या 

समािान के वलए विद्यालयों को वनग्नवलवखत उपाय करने िावहए इन उपायों में जहााँ और वजतना सहयोग पररिार 

कह सकें । उन्हें करना िावहए। 

i) र्ाषा विकास  - विन्तन का मलू आिार र्ाषा ह।ै र्ाषा एि ंवििार का अिूि सम्बन्ि ह।ै विवर्न्न शोि 

अध्ययनों में यह दखेा गया ह ैवक वजन बच्िों का र्ाषा पर वजतना अविकार होता ह।ै ि ेउतने ही अच्छे तरीके 

से विन्तन करते हैं। अतः बच्िों की विन्तन शवक्त बढ़ाने के वलए सिभप्रथम उन्हें र्ाषा का स्पष्ट ज्ञान कराना 

िावहए। 

ii) स्पि ज्ञान का विकास - बच्िों को वजतना अविक ज्ञान होगा और सही ि स्पष्ट होगा िे उस ज्ञान के आिार 

पर उतने ही अविक अच्छे रूप से विन्तन कर सकें ग।े अतः आिश्यक ह ैवक प्रारम्र् से ही बच्िों को संिदेना 

तथा प्रत्यक्षीकरर् के अिसर वदए जाएाँ और उन्हें विवर्न्न प्रत्ययों का स्पष्ट ज्ञान कराया जाय। ज्ञान के वनरन्तर 

प्रयोग से ज्ञान स्पष्ट ि स्थायी होता ह।ै  

iii) समस्या समािान विवि का प्रयोग - विन्तन की शरुूआत प्रायः समस्या की शरुुआत के साथ होती ह ैऔर 

समािान के साथ समाप्त हो जाती ह।ै अतः आिश्यक ह ैवक बच्िों में जसैे ही ज्ञान का विकास हो और उन्हें 

विवर्न्न प्रत्यय स्पष्ट हों िसैे ही उन्हें समस्या समािान विवि से पढ़ाया वलखाया जाय। इस विवि से सीखने पर 

उन्हें बलात ्विन्तन करना पड़ेगा और ि ेसमस्या समािान करने में सक्षमा होंग।े  

iv) पे्ररणा, रूवि एिं अििान का प्रयोग - बच्िों में सीखने के वलए अवर्प्रेरर्ा एि ंरूवि जाग्रत की जाय। 

बच्िों में विन्तन शवक्त के विकास के वलए इन सबका विकास आिश्यक ह।ै  

v) वििारात्मक प्रश्नों का प्रयोग - वशक्षकों को बच्िों को कुछ र्ी पढ़ाते वसखाते समय वििारात्मक प्रश्न पछून े

िावहए, वजनका उत्तर दनेे के वलए ि ेबरबस वििार कहेंग ेऔर इसप्रकार ि ेिीरे-िीरे विन्तन की कला में 

प्रवशवक्षत हो जायेंगे।  

vi) स्ितन्त्र अवर्व्यवक्त के अिसर - बच्िे अपने वदन प्रवतवदन के जीिन म ेअनेक समस्याओ ंका सामना करते 

हैं, इन समस्याओ ंके सम्बन्ि में छात्रों को स्ियं सोिने के अिसर दनेे िावहए। इससे उन्हें स्ितन्त्र विन्तन का 

अिसर वमलता ह,ै वजससे ि ेविन्तन कला में प्रवशवक्षत होते हैं। 
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vii) रटने की आदत पर वनयन्त्रण - रिने की आदत पड़जाने से बच्िे विन्तन करना नहीं सीख पाते। अतः वशक्षकों 

को बच्िों की इस आदत पर वनयन्त्रर् करना िावहए, ि ेजो कुछ पढ़ें-सीखें, समझ के साथ पढ़े-सीख।े  

viii) सह पाढ्यिारी वियाओ ंका आयोजन - कुछ पाढ्यिारी वियाएाँ ऐसी होती हैं, वजसमें बच्िों की 

रूवि होती ह ैऔर वजनमें र्ाग लेने से उनमें विन्तन शवक्त का विकास होता ह ैजसैे वििार-विमशभ और िाद 

वििाद प्रवतयोवगता। इनका आयोजन वकया जाए। 

ix) उत्तरदावयत्िपूणथ कायथ - यवद पररिार एि ंविद्यालयों में बच्िों के ऊपर कुछ उत्तर दावयत्ि परू्भ कायभ सौपे 

जाएाँ जो उनकी क्षमता के अनुरूप हों, तो इन्हें परूा करने में उनके सामने स्िार्ाविक रूप से कुछ समस्याएाँ 

आयेंगी, उन समस्याओ ंका समािान ि ेस्ियं करेंग ेयही तो विन्तन की विया ह।ै  

     अतः उपरोक्त विवियााँ अपना कद वशक्षक विद्यावथभयों को समस्या समािान हते ुप्रवशवक्षत कर सकते हैं।  

7.4.5    समस्या समािान के िरण - 

      मनोिजै्ञावनकों ने समस्या समािान हते ुसात पदों का उललेख वकया ह ै-  

1. समस्या के स्िरूप का ज्ञान - समस्या समािान की पहली अिस्था समस्या के स्िरूप ्को समझने की होती 

ह।ै इस अिस्था में समस्या को स्पष्ट रूप से पररर्ावषत वकया जाता ह ैक्योवक समस्या को िीक-िीक समझे 

वबना उसका समािान प्राप्त नहीं वकया जा सकता।  

2. पररर्ाषा सत्यापन की अिस्र्ा - दसूरी अिस्था में पररर्ाषा का सत्यापन वकया जाता ह।ै यवद पररर्ाषा ही 

गलत समझी गयी तो सारा समस्या समािान गलत हो जायेगा। इस अिस्था में यह जााँि की जाती ह ै वक 

पररर्ाषा को िीक-िीक समझा गया ह ैया नहीं।  

3. समस्या को अपने स्मरण में रखना - समस्या समािान कीतीसरी अिस्था में समस्या को सदिै अपनी स्मवृत 

में रखा जाता ह।ै 

4. पररकलपनाओ ंका वनमाथण - समस्या समािान की इस िौथी अिस्था में व्यवक्त पररकलपनाओ ंका वनमाभर् 

करता ह।ै उदाहरर्ाथभ यवद कोई विद्याथी विद्यालय में प्रथम स्थान प्राप्त करना िाहता ह ैतो उसे यह वनश्चय 

करना होगा वक उसे क्या-क्या करना िावहए वजससे विद्यालय में प्रथम आ सके जसैे िह वनश्चय करता ह ैवक 

िह अनािश्यक बात िीत में समय नष्ट नहीं करेगा, इिर उिर नहीं घमूेगा, आिश्यक परीक्षापयोगी अध्ययन 

सामग्री एकत्र करेगा तथा तरीक्षा में आने िाले सम्र्ावित प्रश्नों का वनमाभर् करके उनके उत्तर ढूाँढने का प्रयास 

करेगा।  

5. मुख्य पररकलपना का ियन - वनवमभत पररकलपनाओ ंमें से मखु्य पररकलपना पर ज्यादा ध्यान केवन्रत वकया 

जाता ह।ै वजससे समस्या का समािान आसानी से प्राप्त हो सके।  

6. िुनी गयी पररकलपना का सत्यात्पन - समस्या समािान की छििीं अिस्था में व्यवक्त विन्तन करता ह ैवक 

क्या सर्ी पररकलपनाएाँ जााँि ली गई हैं ि सिभश्रेष्ठ पररकलपना का ियन वकया गया ह।ै 
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7. िुनी गयी सिोत्तम पररकलपना को कायाथवन्ित करना - यह अिस्था समस्या समािान करलेने की होती 

ह।ै अथाभत िह समस्या का समािान कर लेता ह।ै  

8. कायाथवन्ित समािान का मूलयांकन करना - इस अिस्था में व्यवक्त समस्या समािान के पररर्ाम का 

मलूयांकन करता ह ै। इस अिस्था में व्यवक्त समस्या में सवम्मवलत िरर्ों के गरु् दोष परखता ह ैतथा इन िरर्ों 

के महत्िपरू्भ तथ्यों को पनुः प्रावप्त संकेतों के रूप में संवित करके रखता ह ैवक उनका उपयोग अन्य समस्याओ ं

के समािान में र्विष्य में कर सके।  

स्पष्ट हुआ वक समस्या समािान के कई िरर् होते ह।ै इन कदमों या िरर्ों का यवद व्यवक्त िीक ढंग से उपयोग 

करता ह ैतो समस्या का समािान करने में उसे काफी सफलता वमलती ह।ै   

7.5   सारांश 

तकभ र्ा एक प्रकार का यथाभथ एि ंिमबद्ध विन्तन, वजसमें व्यवक्त तकभ  - वितभक द्वारा अपनी समस्या का समािान 

करता ह।ै  

  तकभ र्ा के प्रकार - तकभ र्ा के मनोिजै्ञावनकों ने वनम्न िार प्रकार बताये ह ै-  

1. वनगमनात्मक तकभ र्ा 

2. आगमनात्मक तकभ र्ा  

3. आलोिनात्मक तकभ र्ा 

4. सादृश्यिािी तकभ र्ा  

तकभ र्ा के महत्िपरू्भ सोपान - तकभ र्ा के वनम्न पााँि प्रमखु सोपान बताये गये ह ै-  

1. समस्या की पहिान  

2. आाँकड़ों की पहुाँिना 

3. अनमुान पर पहुाँिना  

4. अनमुान के अनसुार प्रयोग करना  

5. वनर्भय करना  

   समस्या समािान - ‘‘समस्या समािान का आशय कविनाईयों पर विजय प्राप्तर करके लक्ष्य को प्राप्त करना।‘‘ 

   समस्या समािान को प्रर्ावित करने िाले कारक - मनोिजै्ञावनकों ने समस्या समािान को प्रर्ावित करने िाले 

वनम्न 8 कारक बताये ह-ै  

1. कायाभत्मक अिलता  

2. मानवसक िवृत्त 

3. प्रवशक्षर्  
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4. दवुश्चंता  

5. उद्भिन 

6. समस्या का स्िरूप 

7. अििान विस्तार  

8. विवक्षवप्तकरर्  

समस्या समािान के वसद्धान्त - समस्या समािान के वलये मखु्य रूप से वनम्न दो वसद्धान्तों का प्रवतपादन वकया गया 

ह ै-  

1. गसे्िालििावदयों का अन्तदृभवष्ट वसद्धान्त 

2. समस्या समािान का व्यिहारिादी दृवष्टकोर् 

7.6   शब्दािली 

• तकथ णा: िमबद्ध रूप से विन्तन या तकभ  - वितभक करना।  

• अिलोवकत: जो दखेी गई ह।ै  

• अन्तदृथवि: अन्तज्ञाभन  

• पुनगथठन: वफर से वनमाभर् होना  

• पदानुिम: िमशः अथाभत एक वनवश्चत िम  

• वनवमथत: बनायी गई।  

• सत्यापन: वकसी घिना या िस्त ुको सत्य सावबत करना।  

• अन्िेषण: ढूढना, खोजना।  

• संग्रहण: एकवत्रत या इकट्ठा करना।  

7.7   स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न  

 नीिे कुछ कथन वदये गये ह।ै जो कथन सही ह,ै उनके आग े( ل   ) का तथा जो गलत ह,ै उनके समाने गलत (X) 

का विन्ह लगायें –  

1) तकभ र्ा में िमबद्धता का गरु् नहीं पाया जाता ह।ै (  ) 

2) वनर्भय करना तकभ र्ा का प्रथम सोपान ह।ै (  ) 

3) समस्या की पहिान, तकभ र्ा का प्रथम सोपान ह।ै (  ) 

4) वनर्भय करना तकभ र्ा का अवंतम सोपान ह।ै (  ) 

5) सजृनात्मक विन्तक, आगमनात्मक विन्तन का प्रयोग अविक करते ह।ै (  ) 
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6) वनगमनात्मक तकभ र्ा, मानि एि ंपश ुदोनों के द्वारा की जाती ह।ै (  ) 

7) तकभ र्ा एक प्रकार का िास्तविक विन्तन ह।ै (  ) 

8) तकभ र्ा के दसूरे िरर् में व्यवक्त वकसी अनमुान पर पहुाँिता ह।ै (  ) 

9) तकभ र्ा के दसूरे सोपान में आाँकड़ों का संग्रहर् वकया जाता ह।ै (  ) 

10) तकभ र्ा के वद्वतीय सोपान में अनमुान के अनसुार प्रयोग वकया जाता ह।ै (  ) 

11) समस्या समािान का अथभ ह,ै कविनाईयों पर विजय प्राप्त करके लक्ष्य को प्राप्त करना। ( )  

12) बेरोन के अनसुार समस्या समािान में विवर्न्न अनवुियाओ ंको करने या उनमें से िनुने का प्रयास सवम्मवलत 

होता ह ैतावक िांवछत लक्ष्यों की प्रावप्त की जा सके। ( )  

13) यादृवच्छक अन्िषेर् विवि िमबद्ध एि ंअिमबद्ध दो प्रकार की होती ह।ै ( )  

14) स्ितः शोि अन्िेषर् विवि में व्यवक्त समस्या समािान करने के वलये सर्ी विकलपों को ढूढता ह।ै ( )  

15) पश्चगामी अन्िषेर् में व्यवक्त समस्या का समािान करन ेके वलये मौवलक अिस्था से अपना प्रयास प्रारंर् 

करता ह।ै ( )  

16) समस्या का स्िरूप समस्या समािान को प्रर्ावित नहीं करता ह।ै ( ) 

17) दवुश्चंता र्ी समस्या समािान को प्रर्ावित करती ह।ै ( )  

18) व्यवक्त की मानवसक िवृत्त समस्या समािान को प्रर्ावित करती ह।ै ( )  

19) व्यवक्त की मानवसक िवृत्त समस्या समािान को प्रर्ावित नहीं करती ह।ै ( ) 

20) अन्तदृभवष्ट वसद्धान्त का प्रवतपादन गसे्िािििावदयों द्वारा वकया गया। ( ) 

उत्तर : 1)   गलत        2)   गलत      3)  सही     4)  सही        5)  सही 

6)  सही        7)   सही        8)   गलत   9) सही       10)  गलत  

11) सही       12)  सही      13)  सही   14)  गलत     15) गलत 

16)  गलत     17)  सही     18)  सही    19)  गलत     20)  सही 
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7.9 वनबंिात्मक प्रश्न 

1. तकभ र्ा का स्िरूप स्पष्ट करते हुए आगमनात्मक तथा वनगमनात्मक तकभ र्ा में अन्तर स्पष्ट करें। 

2. समस्या समािान में गसे्िालििावदयों द्वारा प्रस्ततु वसद्धान्त की व्याख्या करें। 

3. समस्या समािान में व्यिहारिादी दृवष्टकोर् की व्याख्या प्रस्ततु करें। 

4. बच्िों के समस्या समािान हतेु प्रवशवक्षत करने की उपायों का िर्भन करें। 

5. समस्या समािान में प्रयकु्त िरर्ों का िर्भन करें।      
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इकाई-8 बुवि का स्िरूप एिं वसिान्त, मानवसक आयु का सम्प्रत्यय और बुवि लवब्ि 

(Nature and Theories of Intelligence, Concept of Mental Age and 

Intelligence Quotient (IQ) 

इकाई संरिना  

8.1   प्रस्तािना 

8.2   उद्दशे्य 

8.3   बवुद्ध 

    8.3.1      बवुद्ध: अथभ एि ंपररर्ाषा 

    8.3.2      बवुद्ध का स्िरूप 

    8.3.3      बवुद्ध के वसद्धान्त 

8.4   मानवसक आयु 

8.5   बवुद्ध लवब्ि 

    8.5.1       बवुद्ध लवब्ि (IQ) से क्या आशय ह?ै 

    8.5.2       बवुद्ध लवब्ि के मान तथा उसका अथभ 

8.6     सारांश 

8.7   शब्दािली 

8.8   स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

8.9   संदर्भ ग्रन्थ सिूी 

8.10   वनबंिात्मक प्रश्न 

8.1  प्रस्तािना 

वप्रय विद्यावथभयों इससे पिूभ की इकाइयों में आप मनषु्य की विवर्न्न मानवसक क्षमताओ ंजसेै वक विन्तन, तकभ  करना, 

वकसी समस्या का समािान करना इत्यावद का अध्ययन कर िकेु हो और उन्हें समझ िकेु हो। प्रस्ततु इकाई में हमारे 

अध्ययन का विषय बवुद्ध, इसके विवर्न्न वसद्धान्त, मानवसक आय ुतथा बवुद्ध लवब्ि ह।ै ये सर्ी सम्प्रव्यय क्या ह ै

तथा वकस प्रकार हमारे जीिन एि ंवनत्यप्रवत के कायो को प्रर्ावित करते ह।ै इसका अध्ययन प्रस्ततु इकाई में वकया 

जायेगा। 

बवुद्ध व्यवक्त की जन्मजात मानवसक क्षमता ह।ै बवुद्ध एक ऐसा शब्द ह,ै वजससे हम सर्ी पररवित हैं। पढ़े-

वलख ेहों या अनपढ़, हम सर्ी के जीिन में बवुद्ध का महत्िपरू्भ स्थान ह,ै यह ईश्वर-प्रदत्त िह योग्यता ह,ै जो उसके 

प्रत्येक कायभ में पायी जाती ह।ै सामान्यतः बवुद्ध को बवुद्धमान व्यवक्त के साथ सहसंबंवित करके जाना समझा जाता 
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ह,ै जो व्यवक्त वजतनी ही सगुमता एि ंकुशलतापिूभक वनत्यप्रवत जीिन में घवित होने िाली घिनाओ ंएि ंकायों का 

सामना कर लेता ह,ै िह उतना ही बवुद्धमान माना जाता ह ैअथाभत ्उसकी बवुद्ध उतनी ही तीव्र होती ह;ै कुछ विद्वानों 

ने बवुद्ध को तकभ , वनर्भय एि ंआत्मआलोिना करने की योग्यता माना ह ैवकन्त ुपरम्परागत रूप में बवुद्ध विवर्न्न 

मानवसक गरु्ों का समचु्िय ह ैजो विवर्न्न पररवस्थवतयों में सघन रूप से कायभ करती ह ैतथा व्यवक्त की समस्याओ ं

का समािान करने तथा उद्दशे्यों की प्रावप्त की ओर ले जाती ह।ै  

‘बवुद्ध’ िस्तुतः क्या ह,ै यह वकन-वकन गरु्ों का समचु्िय ह,ै इसकी संतोषजनक एि ंिजै्ञावनक व्याख्या 

करने के वलये मनोिजै्ञावनकों ने विवर्न्न वसद्धान्तों का प्रवतपादन वकया तथा साथ ही तैवथक आय ुके समान व्यवक्तयों 

की एक मानवसक आय ुर्ी होती ह।ै इस िारर्ा का विकास हुआ। वफर एक और प्रश्न मनोिजै्ञावनकों के सामने 

उत्पन्न हुआ वक कौन व्यवक्त वकतना बवुद्धमान ह,ै इस बात का वनिाभरर् वकस प्रकार से हो, तो विद्यावथभयों, वफर 

बवुद्धलवब्ि के सम्प्रत्यय का विकास हुआ। 

तो आइये, सबसे पहले हम ििाभ करते ह ैवक बवुद्ध से मनोिजै्ञावनकों का क्या आशय ह?ै इसके विवर्न्न 

आयाम क्या ह ैप्रार्ी की कौन-कौन सी क्षमताओ ंको बवुद्ध के अन्तगभत शावमल वकया जा सकता ह।ै 

8.2   उदे्दश्य 

वप्रय विद्यावथभयों, प्रस्ततु इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

• बवुद्ध क्या ह?ै इसे स्पष्ट कर सकें ग।े 

• बवुद्ध के स्िरूप का विशे्लषर् कर सकें ग।े 

• बवुद्ध के विवर्न्न वसद्धान्तों का अध्ययन कर सकें ग।े 

• मानवसक आय ुके अथभ को स्पष्ट कर सकें ग।े 

• बवुद्धलवब्ि क्या ह?ै इसका िर्भन कर सकें ग।े 

8.3 बुवि 

8.3.1 बुवि: अर्थ एिं पररर्ाषा - 

बवुद्ध एक ऐसा सामान्य शब्द ह,ैवजसका प्रयोग हम सािारर् बोलिाल की र्ाषा में लगर्ग रोज ही करते ह।ै बवुद्ध 

को सामान्यतः सोिने समझने और सीखने एि ंवनर्भय करने की शवक्त के रूप में दखेा समझा जाता ह।ै परन्त ुिास्ति 

में बवुद्ध इससे कुछ अविक होती ह।ै बवुद्ध के विषय में सिभप्रथम र्ारतीय दाशभवनकों ने विंतन वकया था। प्रािीन 

र्ारतीय दाशभवनकों के अनसुार मनषु्य के अन्तःकरर् के तीन अगं हैं मन ,बवुद्ध, और अहकंार । इनमें मन िाह्य 

इवन्रयों और बवुद्ध के बीि संयोजक का कायभ करता ह।ै मन के संयोग से बाहय इवन्रयॉ वियाशील होती ह ैऔर 

मन के संयोग से ही बवुद्ध वियाशील होती ह।ै इनके अनसुार इवन्रयों से प्राप्त ज्ञान मन के द्वारा बवुद्ध तक पहुाँिती ह।ै 
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बवुद्ध इसमें कॉि-छॉि करके इसे अह ंसे जोड़ती ह ैऔर अन्त में इसे सकू्ष्म शरीर पर पहुाँिा दतेी ह।ै जहॉ िह संवित 

हो जाती ह।ै जब कर्ी प्रार्ी विशषे को इस ज्ञान की आिश्यकता होती ह।ै तेा उसकी बवुद्ध उसे सकू्ष्म शरीर से मन 

पर पह ुिा दतेी ह ैऔ  र मन प्रार्ी को तदनकूुल वियाशील कर दतेी ह।ै  

बवुद्ध क्या ह?ै तथा इसका स्िरूप कैसा ह?ै इस सन्दर्भ में आिवुनक मनोिैज्ञावनकों में सदा से ही मतर्ेद 

रहा ह।ै अलग अगल मनोिजै्ञावनकों न बवुद्ध के अपने-अपने ढगं से समझने का प्रयास वकया ह ैवकन्त ुसर्ी एकमत 

होकर अर्ी तक बवुद्ध के िास्तविक स्िरूप को स्पष्ट नहीं कर सकें  हैं। परन्त ुयह सत्य ह ैवक इस वििाद के बाद र्ी 

मनोिजै्ञावनक वनरन्तर प्रयास करते हैं और बड़ी महत्िपरू्भ और उपयोगी जानकारी बवुद्ध के संबंि में आज उपलब्ि 

ह।ै सबसे पहले बोररंग (1923) ने बवुद्ध की एक औपिाररक पररर्ाषा दी और कहा वक ‘‘बवुद्ध परीक्षर् जो मापता 

ह,ै िही बवुद्ध ह।ै‘‘  

वकन्त ुइस पररर्ाषा से बवुद्ध के स्िरूप के बारे में स्पष्ट ज्ञान प्राप्त नहीं होता ह ै। बवुद्ध मापन के बहुत सारे 

परीक्षर् हैं। इनमें से वकस परीक्षर् द्वारा वकये गये मापन को बवुद्ध कहा जायेगा। बोररंग के बाद अनेकों मनोिजै्ञावनकों 

ने बवुद्ध को वर्न्न - वर्न्न  ढंग से पररर्ावषत करने की कोवशश की ह।ै इन पररर्ाषाओ ंके विशे्लषर् के आिार पर 

इन पररर्ाषाओ ंकेा इस प्रकार श्रेर्ीगत वकया जा सकता ह:ै-  

1) प्रथम श्रेर्ी की पररर्ाषाओ ंमें बवुद्ध सीखने की क्षमता का नाम ह।ै तथा जो सीखा जा िकुा ह ै, उसे नई दशाओ ं

में प्रयोग करने का गरु् ह ै। इस प्रकार मनोिजै्ञावनकेा का एक िगभ, वजनमें बविंघम, डारविन तथा एवबंगहास के 

नाम प्रमखु ह,ै यह मानते ह ैवक बवुद्ध सीखने की क्षमता ह।ै  

2) वद्वतीय श्रेर्ी की पररर्ाषाओ ंमें बवुद्ध को िातािरर् के साथ समायोजन करने की क्षमता के रूप में पररर्ावषत 

वकया गया ह।ै जीिन की नई पररवस्थवतयों में व्यिवस्थत होने तथा नई समस्याओ ंको सलुझाने में बवुद्ध की 

क्षमता को कोवलिन,स्िनभ तथ वपयाज ेने महत्ि वदया ह।ै  

3) मनोिजै्ञावनकों का एक ऐसा समहू र्ी ह ै जो अमतूभ विंतन को ही बवुद्ध का प्रिान लक्षर् मानता ह।ै इन 

मनोिजै्ञावनकों ने अपनी पररर्ाषाओ ंमें बवुद्ध को अमतूभ विंतन करने की क्षमता के रूप में पररर्ावषत वकया ह ै

। रांस के मनोिैज्ञावनक वबने तथा अमरेरका के िरमन जसेै मनोिजै्ञावनकों ने बवुद्ध के द्वारा अमतूभ विंतन करने 

की क्षमता, या प्रतीको द्वारा वकसी समस्या के समािान को प्राप्त करन ेपर बल वदया ह।ै इसी प्रकार वगलफोडभ 

,स्िोडडभ तथा िके्सलर के अवतररक्त अन्य बहुत से मनोिजै्ञावनक हैं, वजन्होंने बवुद्ध के वकसी न वकसी पक्ष को 

लेकर पररर्ाषायें वनवमभत की हैं। यह कहना अवतश्योवक्त नहीं होगा वक आज वजतने मनोिजै्ञावनक हैं, बवुद्ध की 

उतनी ही पररर्ाषाएाँ हैं। इन कारर्ों से ही इसे वििादास्प्रद सम्प्रत्यय माना जाता ह।ै  

8.3.2   बुवि का स्िरूप - 

बवुद्ध के स्िरूप को स्पष्ट करने के वलए कुछ पररर्ाषाओ ंपर ध्यान वदया जाना आिश्यक प्रतीत होता ह:ै-   
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िेक्सलर (1939) के अनसुार:- ‘‘बवुद्ध एक समचु्िय या सािभजवनक क्षमता ह,ै वजससे सहारे व्यवक्त 

उद्दशे्य परू्भ विया करता ह,ै वििकेशील विंतन करता ह ैतथा िातािरर् के साथ प्रर्ािकारी ढंग से समायोजन 

करता ह।ै ‘‘  

बवकंर्म के अनसुार:-‘‘बवुद्ध एक सीखने की योग्यता हैं।‘‘   

स्टनथ के अनसुार:-‘‘बवुद्ध एक सामान्य योग्यता ह,ैवजसके सहारे व्यवक्त नई पररवस्थवतयों में अपने वििारों 

को जानबझूकर समायोवजत करता ह।ै‘‘  

कोलविन के अनसुार:- ‘‘यवद व्यवक्त ने अपने िातािरर् के साथ सामजंस्य करना सीख वलया ह ैया 

सीखता ह,ै तो उसमें बवुद्ध ह।ै‘‘  

रॉवबन्स तर्ा रॉवबन्स (1965) के अनसुार:- ‘‘बवुद्ध से तात्पयभ संज्ञानात्मक व्यिहारों के सम्परू्भ िगभ से 

होता ह ैजो व्यवक्त में सझू द्वारा समस्या समािान करने की क्षमता, नयी पररवस्थवतयों के साथ समायोजन करने की 

क्षमता, अमतूभ रूप से सोिने की क्षमता तथा अनुर्िों से लार् उिाने की क्षमता को वदखलाता ह।ै  

वनसेर तर्ा उनके सहयोवगयों (1996) के अनसुार:- ‘‘ बवुद्ध जविल वििारों को समझने, पयाभिरर् के 

साथ प्रर्ािी ढंग से समायोजन करने अनरु्िों से सीखने, विवर्न्न तरह की तकभ  में सवम्मवलत होने और विंतन द्वारा 

बािाओ ंको दरू करने की क्षमता होती ह।ै  

स्टोटाडथ (1941) के अनसुार:- ‘‘बवुद्ध उन वियाओ ंको समझने की क्षमता ह,ै वजसकी विशषेताएाँ - 

1. कविनता  

2. जविलता  

3. अमतूभता  

4. वमतव्यवयता  

5. वकसी लक्ष्य के प्रवत अनकूुलनशीलता  

6. सामावजक मान तथा 

7. मौवलकता की उत्पवत्त होती ह।ै और कुछ पररवस्थवत में िसैी वियाओ ंकेा जो शवक्त की एकाग्रता 

तथा सांिवेगक कारकों के प्रवत प्रवतरोि वदखलाता ह,ै करने की प्रेरर्ा दतेी ह।ै  

र्ॉनथडाइक के अनसुार:- ‘‘उत्तम प्रवतविया करने और निीन पररवस्थवतयों में सामजंस्य करने की  योग्यता बवुद्ध 

ह।ै‘‘  

वबने के अनसुार:-‘‘बवुद्ध इन िार शब्दों में वनवहत ह-ै ज्ञान,आविष्कार,वनदशे और आलोिना ।‘‘ 

रीमैन के अनसुार:-वजस अनुपात में व्यवक्त में अमतूभ विंतन करने की योग्यता ह,ै उसी अनुपात में व्यवक्त बवुद्धमान 

ह।ै ‘‘ बटथ के अनसुार:-‘‘बवुद्ध जन्मजात मानवसक क्षमता ह।ै‘‘  
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बवुद्ध की उपरोक्त पररर्ाषाओ ंमें िस्ततुः पारस्पाररक विरोि नहीं हैं िरन ्इनकी एक विशेषता यह ह ैवक ये सर्ी 

बवुद्ध को वकसी न वकसी क्षमता के रूप में पररर्ावषत करती हैं । बवुद्ध से संबंवित उपरोक्त सर्ी उदाहरर् महत्िपूर्भ 

हैं। क्योंवक ये सर्ी विवर्न्न दृवष्टकोर्ों से बवुद्ध के स्िरूप पर प्रकाश डालते हैं और उनकी वकसी न वकसी रूप में 

व्याख्या करते ह।ै  

इन पररर्ाषाओ ंके आिार पर हमें बवुद्ध की वनम्नवलवखत विशषेताओ ंका पता िलता ह-ै 

1) बवुद्ध व्यवक्त की जन्मजात शवक्त हैं ।  

2) बवुद्ध व्यवक्त को िातािरर् के साथ प्रर्ािकारी ढंग सामजंस्य करने की क्षमता प्रदान करती ह।ै 

3) बवुद्ध व्यवक्त को अमतूभ विंतन करने की योग्यता प्रदान करती ह।ै  

4) बवुद्ध व्यवक्त को उद्दशे्य परू्भ वियायेंक रने के वलए प्रेररत करती ह ैजो व्यवक्त वजतनी ही अविक उद्दशे्यपरू्भ 

वियायें करता ह,ै उसे उतना ही अविक बवुद्धमान समझा जाता ह।ै  

5) बवुद्ध व्यवक्त को परूाने अनरु्िों से लार् उिाने की योग्यता प्रदान करती ह।ै  

6) एक से अविक मानवसक गरु्ों का समहू बवुद्ध ह।ै  

7) बवुद्ध व्यवक्त को वकसी र्ी समस्या के समािान में अन्तदृभवष्ट प्रदान करती ह।ै 

8) बवुद्ध की सहायता से ही व्यवक्त वििकेपरू्भ, तकभ परू्भ एि ंसंगत ढंग से विवर्न्न विषयों पर विंतन कर पाता ह।ै  

उपरोक्त िर्भन से हमें बवुद्ध के स्िरूप का पता िलता ह।ै कुछ ऐसा ह ैवजसे वकसी एक क्षमता के आिार 

पर समझना संर्ि नहीं होता ह।ै क्योंवक बवुद्ध अलग-अलग क्षमताओ ंतथा मानवसक योग्यताओ ंका एक समचु्िय 

होती हैं।  

8.3.3 बुवि के वसिान्त - 

 वजज्ञास ुपािकों, बवुद्ध के विवर्न्न वसद्धान्तों की व्याख्या करने से पिूभ यह जान लेना आिश्यक ह ैवक बवुद्ध के 

वसद्धान्त से हमारा क्या आशय ह?ै 

 बवुद्ध का स्िरूप क्या ह ैऔर बवुद्ध कैसे कायभ करती ह?ै इस संबंि में वर्न्न-वर्न्न मनोिैज्ञावनकों ने अपने 

प्रयोगों के आिार पर वर्न्न -वर्न्न वनष्कषभ वनकाले ह।ै इन वनष्कषों को बवुद्ध के वसद्धान्त कहा जाता ह।ै ये वसद्धान्त 

बवुद्ध के स्िरूप एिं उसकी कायभ विवि पर प्रकाश डालते ह ैइन वसद्धान्तों को मखु्यतः दो श्रेवर्यों में विर्ांवजत 

वकया जा सकता ह ै। 

A) कारकीय वसद्धान्त  

B) प्रविया उन्मखुी वसद्धान्त  

A) कारकीय वसिान्त:- कारकीय वसद्धान्त के अन्तगभत दो प्रकार के मनोिजै्ञावनकेां के समहू हैं। एक प्रकार के 

मनोिजै्ञावनकों का कथन ह ैवक सामान्य एि ंसंगवित क्षमता ह।ै स्पीयरमनै इस समहू के अग्रर्ी मनोिैज्ञावनक 
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हैं, वजनका मत ह,ै वक वकसी र्ी संज्ञानात्मक कायभ के वनष्पादन का आिार प्राथवमक सामान्य कारक होता हैं 

इस समहू के मनोिजै्ञावनकों को वपरडक कहा जाता ह।ै  

दसूरे प्रकार के मनोिजै्ञावनकों का कथन ह ैवक बवुद्ध बहुत सारी पथृक मानवसक क्षमताओ,ं जो करीब -

करीब स्ितंत्र रूप से वियाशील होते ह,ै का योग होता ह।ै इसमें थस्िभन, वगलफोडभ, गाडभनर, कैिेल, थॉनडाइक,िनभर  

मनोिजै्ञावनकों के नाम प्रमखु हैं। इस समहू के मनोिजै्ञावनकों को विर्ाजक कहा जाता ह।ै वपरडक तथा विर्ाजक 

समहू के मनोिैज्ञावनकों के वसद्धान्तों का िर्भन इस प्रकार ह-ै  

1) स्पीयरमैन का विकारक वसिान्त:- वद्वकारक वसद्धान्त का प्रवतपादन वब्रिेन के मनोिजै्ञावनक स्पीयरमनै ने 

1904 में वकया। उनके अनसुार प्रत्येक व्यवक्त में दो प्रकार की बवुद्ध हाेती हैं सामान्य तथा विवशष्ट अथाभत् 

इसमें दो कारक शावमल होते हैं। सामान्य कारक तथा विवशष्ट कारक।  

(i) सामान्य कारक:- स्पीयरमनै ने सामान्य कारक को जी कारक की संज्ञा दी ह।ै जी कारक से तात्पयभ यह 

होता ह ै वक प्रत्येक व्यवक्त में कोई र्ी मानवसक कायभ करने की एक सामान्य क्षमता वर्न्न -2 मात्रा में 

मौजदू होती ह।ै इसकी कुछ प्रमखु विशेषताएाँ इस प्रकार ह।ै  

• यह योग्यता सर्ी व्यवक्तयों में कम या अविक मात्रा में मौजदू होती ह।ै  

• यह मानवसक योग्यता जन्मजात होती ह।ै  

• जीिन की वकसी र्ी अिवि में इसमें पररितभन संर्ि नहीं ह।ै अथाभत ्िह सदिै एक सी रहती ह ैअथाभत् 

आवद का प्रर्ाि नहीं पड़ता ह।ै  

(ii) विवशष्ट कारक:- स्पीयरमनै ने विवशष्ट कारक को एस कारक की संज्ञा दी ह।ै एस कारक से तात्पयभ यह 

होता ह ैवक प्रत्येक मानवसक कायभ को करने म ेकुछ विवशष्टता की जरूरत होती ह ै,क्योंवक प्रत्येक मानवसक 

कायभ एक दसूरे से कुछ न कुछ वर्न्न हाेता ह।ै इसकी कुछ प्रमखु विशेषताएाँ इस प्रकार ह-ै 

• एस कारक की मात्रा वर्न्न-2 कायो के वलए वनवश्चत नहीं हाेती ह।ै एक कायभ के वलए एक व्यवक्त में एस 

कारक की मात्रा अविक हो सकती ह ैपरन्त ुउसी व्यवक्त में दसूरे कायो के वलए एस कारक की मात्रा 

कम हो सकती ह,ै जसेै एक व्यवक्त में कविताएाँ वलखने का एस कारक अविक हो सकता ह ैपरन्त ुउसी 

व्यवक्त में पेवन्िंग की विया के वलए वजस एस कारक की जरूरत ह,ै उसकी मात्रा कुछ कम हो सकती 

ह।ै  

• एस कारक पर व्यवक्त के प्रवशक्षर्, पिूभ अनरु्वूतयों आवद का काफी अविक प्रर्ाि पड़ता ह।ै प्रवशक्षर् 

दकेर एस कारक की मात्रा को बढ़ाया जा सकता ह।ै 

• वजस व्यवक्त में जो योग्यता अविक होती ह ैउसी से संबंवित कुशलता में िह विशेष योग्यता प्राप्त करता 

ह।ै  

• ये योग्यताएाँ र्ाषा,विज्ञान,दशभन आवद में विशेष सफलता प्रदान करती ह।ै  
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स्पीयरमनै के वद्वकारक वसद्धान्त क उपयुभक्त व्याख्या से स्पष्ट ह ैवक वकसी र्ी व्यवक्त द्वारा वकये जाने िाले कायभ में 

जी कारक तथा एस कारक दोनों ही मौजदू होते ह।ै इन दोनों कारकों म ेजी कारक क महत्ि अविक ह।ै जी कारक 

कम होने से व्यवक्त को वकसी र्ी बौवद्धक वसद्धान्त जी कारक वसद्धान्त कहा जाता ह।ै  

2) र्स्टथन का समूह कारक वसिान्त:- स्पीयरमनै के वद्वकारक वसद्धान्त पर कई िषों तक कायभ करके थस्िभन 

(1938) में समहू कारक वसद्धान्त का प्रवतपादन वकया थस्िभनन ने बवुद्ध की व्याख्या कई कारकों के आिार 

पर की। उन्होंने वकसी र्ी बौवद्धक कायभ को करने में सामान्य कारक तथा विवशष्ट कारक के संम्प्रत्यय को 

अस्िीकृत करते हुए कहा वक मानवसक प्रवियाओ ंको करने का एक सामान्य प्रिान कारक होता ह।ै जो इन 

सर्ी मानवसक प्रवियाओ ंको आपस में बॉिे रखता ह।ै साथ ही इन मानवसक वियाओ ंको अन्य मानवसक 

प्रवियाएाँ वजनका एक प्रिान कारक होता ह।ै आपस में सहसंबंवित होती ह।ै तथा एक साथ वमलकर एक 

समहू का वनमाभर् करती ह।ै इस समहू का प्रवतवनवित्ि करने िाले कारक को प्रिान क्षमता की संज्ञा दी जाती 

ह।ै  

इसी प्रकार दसूरे तरह की मानवसक प्रवियाओ ंको एक सतू्र में बॉिने िाला एक अन्य प्रिान कारक या क्षमता होती 

ह ैइसी प्रकार तीसरी, िौथी, ि पॉििीं  प्रकार की मानवसक प्रवियाओ ंको बॉिने िाली बवुद्ध में मानवसक क्षमताओ ं

के कई समहू होते हैं और प्रत्येक समहू का अपना प्रिान कारक होता ह।ै  

ऐसे प्रिान कारक एक दसूरे से स्ितंत्र होते ह ैअथाभत ्उनमें नाम मात्र का ही संबंि होता ह।ै परन्त ुवकसी 

एक प्रिान कारक के अन्तगभत आने िाले सर्ी तरह की मानवसक क्षमताओ ंआपस में काफी सहसंबंवित होती हैं।  

इस वसद्धान्त केा अलपतंत्रीय वसद्धान्त कहा जाता ह।ै क्योंवक इस वसद्धान्त के अनसुार बवुद्ध सात प्रिान 

क्षमताओ ंका एक जमािड़ा होती ह,ै इन सर्ी को एक में बॉिने िाली कोई सािभर्ौम क्षमता नहीं होती ह।ै  

थस्िभन ने अपने वसद्धान्त में सात प्रिान क्षमताओ ंका िर्भन वकया जो इस प्रकार ह-ै  

(i) शावब्दक अर्थ क्षमता अर्िा िी क्षमता:- शब्दों तथा िाक्यों के अथभ समझने की क्षमताओ ंको 

शावब्दक अथभ क्षमता कहा जाता ह।ै इसे िी क्षमता र्ी कहते ह।ै  

(ii) शब्द प्रिाह क्षमता अर्िा डब्लयू क्षमता:- वदये गये शब्दों में से असंबंवित शब्द को सोिना तथा 

अलग करने की क्षमता को शब्द प्रिाह कहा जाता ह।ै इसे डब्लय ूक्षमता र्ी कहा जाता ह।ै  

(iii) स्र्ावनक क्षमता अर्िा एस क्षमता:- वकसी वदये हुए स्थान में िस्तुओ ंका पररिालन करने की क्षमता 

,उसकी दरूी का प्रत्यक्षर् करने की क्षमता तथा आकारों की पहिान करने की क्षमता को स्थावनक क्षमता 

कहा जाता हैं। इसे एस क्षमता र्ी कहते ह।ै  

(iv) आवंकक क्षमता अर्िा एन क्षमता:- पररशदु्धता तथा तीव्रता के साथ आवंकक पररकलन करने की 

क्षमता की आवंकक क्षमता कहा गया ,इसे अक्षर एन द्वारा संबोवित वकया गया । इसे एन क्षमता र्ी कहते 

ह।ै  
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(v) तकथ  क्षमता अर्िा आर क्षमता:- िाक्यों के समहू अक्षरों के समहू में वछपे वनयम की खोज कने की 

क्षमता को तकभ  क्षमता कहा जाता ह।ै इसे आर क्षमता र्ी कहते ह।ै  

(vi) स्मृवत क्षमता अर्िा एम क्षमता:- वकसी पाि विषय या घिना को जलद से जलद याद कर लेने की 

क्षमता को स्मवृत क्षमता कहते हैं। इसे एम क्षमता र्ी कहते ह।ै  

(vii) प्रत्यक्ष ज्ञानात्मक गवत क्षमता अर्िा पी क्षमता:- वकसी घिना या िस्त ुविस्ततृा का तेजी से प्रत्यक्षर् 

कर लेने की क्षमता को प्रत्यक्षर् ज्ञानात्मक गवत क्षमता अथिा पी क्षमता कहते ह।ै  इस प्रकार स्पष्ट ह ैवक 

थस्िभन ने सात प्रिान क्षमताओ ंके आिार पर अपने वसद्धान्त की व्याख्या की ह।ै  

3) बह कारक वसिान्त:-बहु कारक वसद्धान्त का प्रवतपादन थॉनभडाइक (1926) न े वकया। थॉनभडाइक ने 

बहुकारक वसद्धान्त प्रवतपावदत करते हुए स्पीयरमनै के वसद्धान्त के विपक्ष में अपना मत प्रकावशत वकया। इस 

वसद्धान्त के अनसुार बवुद्ध अनेक तत्िों अथाभत ्कारकों का योग ह।ै प्रत्येक कारक एक विवशष्ट मानवसक 

क्षमता का प्रवतवनवित्ि करता ह ैजो आपस में स्ितंत्र होते ह।ै वकन्त ुइनके योगदान से ही बवुद्ध का वनमाभर् 

होता ह।ै थॉनभडाइक के इस विश्वास के कारर् ही उनका बवुद्ध संबंिी वििार बहुतत्ि वसद्धान्त के नाम से 

प्रवसद्ध हुआ। 

थॉनभडाइक ने स्पीयरमनै के वसद्धान्त का खरडन करते हुए कहा वक व्यवक्त की संज्ञानात्मक वियाओ ंमें सहसंबंि 

का कारर् जी कारक नहीं होता ह।ै बवलक इन वियाओ ंके बीि कई उर्यवनष्ठ तत्ि पाये जाते ह।ै संज्ञानात्मक 

वियाओ ंमें वजतने ही अविक उर्यवनष्ठ तत्ि होंग े,उनके बीि का सहसंबंि उतना ही अविक होगा। उदाहरर्ाथभ 

वकसी व्यवक्त का  क तथा ख प्रकार के दो विवर्न्न कायभ करने म े अलग -अलग  15-15 कारकों की जरूरत ह।ै 

संर्ि ह ैवक इन 15 में से 10 कारक ऐसे ह ैजो क तथा ख दोनों प्रकार के कायो म ेसमान रूप से सहायक ह ैतो इस 

प्रकार ऐसी वस्थवत में उन दोनों कायों के बीि उच्ि िनात्मक सहसंबंि होगा। जसैे -2 समान कायों की संख्या 

घिती जाएगी ,इनके बीि िनात्मक सहसंबंि र्ी कम होता जाएगा।  

थॉनभडाइक का यह र्ी वििार था वक कुछ मानवसक कायभ ऐसे होते हैं। वजनके तत्िों या कारकों में 

उर्यवनष्ठता कम होती ह।ै ऐसा इसवलए होता ह ै वक प्रत्येक ऐसे मानवसक कायभ का स्िरूप वर्न्न-2 होता ह।ै 

उदाहरर्ाथभ वकसी व्यवक्त को क तथा ख कायों को करन ेमें अलग-2 15-15 कारकों की जरूरत ह।ै संर्ि यह ह ै

वक इन 15 कारकों में से 11 कारक ऐसे ह,ै जो उर्यवनष्ठ न हों । ऐसी वस्थवत में उन कायों के बीि िनात्मक 

सहसंबंि की मात्रा कम होगी ।  

इस प्रकार थॉनभडाइक ने तत्िों या कारकों की संख्या के आिार पर दो प्रकार के बौवद्धक कायों में समता या विषमता 

की व्याख्या की। इस प्रकार की व्याख्या दकेर थॉनभडाइक ने स्पीयरमनै के एस कारक की र्ी आलोिना की ह।ै   

स्पीयरमनै तथा थॉनभडाइक के वसद्धान्तों की तलुना करने पर उनके बीि कोई मौवलक अन्तर नहीं वदखाई 

पड़ता हैं। थॉनभडाइक ने जी कारक को एक तरह से स्िीकार वकया ह।ै स्पीयरमनै ने वजसे जी कारक कहा थॉनभडाइक 
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उसे उर्यवनष्ठ  तत्ि कहा ह ैतथा स्पीयरमनै ने वजसे एस कारक कहा, थॉनभडाइक ने उसे अउर्यवनष्ठ तत्ि कहा हैं। 

अगर इन  दोनों वसद्धान्तों में अन्तर ह ैतो वसफभ  इतना ह ैवक स्पीयरमनै ने जी कारक को छोिी-छोिी इकाइयों में नहीं 

बॉिा ह ैजबवक थॉनभडाइक ने इसे अनेक छोिी-छोिी इकाइयों या उपकारकों का योग माना ह।ै      

4) वत्रविमीय वसिान्त:- इस वसद्धान्त का प्रवतपादन वगलफोडभ (1967)ने वकया। इस वसद्धान्त को बवुद्ध संरिना 

वसद्धान्त र्ी कहा जाता ह।ै वगलफोडभ के अनसुार बवुद्ध कुछ प्राथवमक बौवद्धक योग्यताओ ंकी संरिना ह।ै 

प्रत्येक बौवद्धक योग्यता अपने में अनिूी होती ह।ै तथा प्रत्येक कायभ को करने के वलए कुछ बौवद्धक योग्यता 

की आिश्यकता होती ह।ै वगलफोडभ ने बवुद्ध के सर्ी तत्िों को तीन विमाओ ंमें ससुवज्जत वकया जो इस 

प्रकार हैं - 1. संविय 2. विषयिस्त ु3. उत्पादन ।  

i) संविय (ऑपरेशन):- संविय से तात्पयभ व्यवक्त द्वारा वकये जंं ाने िाले मानवसक प्रविया के स्िरूप से 

होता ह।ै वगलफोडभ ने संविय के आिान पर मानवसक क्षमताओ ंको छह र्ागों में विर्ावजत वकया - 

मलूयांकन अवर्सारी ,विंतन ,अपसारी विंतन ,स्मवृत िारर्ा, स्मवृत अवर्लेख तथा संज्ञान। उदाहरर्ाथभ:- 

यवद व्यवक्त को पेन का अपररवमत उपयोग बताने के वलए कहा जाय तो इसके अन्तगभत होने संविया में 

अपसारी विंतन का प्रयोग हाेगा इसी प्रकार यवद व्यवक्त को सह वशक्षा के बारे में वििार व्यक्त करने को 

कहा जाय तो इसमें मलूयांकन का प्रयोग होगा ।  

ii) विषय िस्त ु(कॉन्िेन्ि) - इस विमा से तात्पयभ उस के्षत्र से होता ह।ै वजसके एकांशों या  सिूनाओ ंके आिार 

पर संविया केी जाती ह।ै वगलफोडभ ने ऐसे एकांशों या सिूनाओ ंको 5 र्ागों में बॉिा ह-ै दृवष्ट श्रिर्, 

सांकेवतक, शावब्दक, व्यिहारपरक। उदाहरर्ाथभ -यवद व्यवक्त को दखेी गयी खगोलीय घिना की विस्ततृ 

जानकारी दनेे की कहा जाय तो िह दृवष्ट विषयिस्त ुके अन्तगभत घिना की जानकारी प्रदान करेगा।  

iii) उत्पादन (प्रोडक्ि्स) - इस विमा से तात्पयभ वकसी विशेष प्रकार की विषयिस्त ुद्वारा की गई संविया के 

पररर्ाम से होता ह।ै वगलफोडभ ने पररर्ामों को छः र्ागों में विर्वजत वकया - इकाई िगभ ,संबंि, पद्धवतयॉ, 

रूपान्तरर् तथा आशय ।  

उदाहरर्ाथभ:- प्रयोज्य द्वारा बताया गया ईि का असािारर् प्रयोग संबंि उत्पादन के अन्तगभत आयेगा। इस 

प्रकार स्पष्टक ह ैवक वगलफोडभ न अपने वसद्धान्त की व्याख्या तीन विमाओ ंके आिार पर की । संविया के छह र्ाग 

, विषयिस्त ुके पॉि तथा उत्पादन के छः इस प्रकार बवुद्ध के कुल 6.5.6 =180 कारक हुए ।  

5) कैटेल का वसिान्त:- कैिेल (1963,1967) ने अपने बवुद्ध के वसद्धान्त में बवुद्ध को दो महत्िपरू्भ र्ागों में 

विर्ावजत वकया - तरल बवुद्ध िोस बवुद्ध। तरल बवुद्ध (फलडू इन्िेलीजने्स्) -तरल बुवद्ध का वनिाभरर् 

आनिुवंशक तथ्यात्मक ज्ञान से होता ह।ै िोस बवुद्ध में ि ेक्षमताएाँ आती ह,ै वजन्हें व्यवक्त अपनी वजन्दगी की 

अनरु्वूतयों में तरल बवुद्ध का उपयोग करके अवजभत करता ह।ै   
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कैिेल के अनसुार तरल बवुद्ध विकास वकशोरािस्था में अविकतम हाेता ह ैपरन्त ुिोस बवुद्ध का विकास 

ियस्कािस्था में र्ी होता रहता ह।ै  

6) गाडथनर का बह बुवि का वसिान्त:- गाडभनर के बहुबवुद्ध के वसद्धान्त के अनसुार बवुद्ध का स्िरूप एकांकी 

न होकर बहुकारकीय होता ह ैतथा सामान्य बवुद्ध में सात प्रकार की क्षमताएाँ या बवुद्ध सवम्मवलत होती ह।ै 

जो एक दसूरे से स्ितंत्र होती ह ैतथा वजनंका संिालन मवस्तष्क के द्वारा होता ह।ै  

(i) र्ाषाई बवुद्ध- शब्दों तथा िाक्यों के अथभ समझने की क्षमता तथा शब्दािली में शब्दों के िम तथा उनके 

मध्य संबंि पहिाने की  क्षमता ।  

(ii) तावकभ क गवर्तीय बवुद्ध-तकभ  करने की क्षमता गवर्तीय समस्याओ ंका समािान करने की क्षमता ,अकंों 

को िम में व्यिवस्थत करने की क्षमता तथा सादृश्यता क्षमता । 

(iii) स्थावनक बवुद्ध- वकसी स्थान विशषे को पहिानने की क्षमता वदशा पहिानने की क्षमता, मानवसक िरातल 

या वकसी स्थान विशषे का वनमाभर् कराने की क्षमता ,स्थानीक कलपना करने की क्षमता ।  

(iv) शारीररक गवतक बवुद्ध- अपनी शारीररक गवत पर वनयंत्रर् करने की क्षमता , िस्तओु ंको साििानी पिूभक 

कौशल परू्भ ढंग से उपयोग करने की क्षमता सवम्मवलत ह।ै इस प्रकार की बवुद्ध का उपयोग एथलीि्स 

नतभक, विकेि वखलाड़ी िॉवनस वखलाड़ी न्यरूोसजभन आवद करते ह।ै  

(v) संगीवतक बवुद्ध- संगीत म ेतारत्ि तथा लय का प्रत्यक्षर् करने की क्षमता, संगीत म ेवनपरु्ता विकवसत 

करने की क्षमता । संगीवतक बवुद्ध संगीत गाने िालों ने अविक पाई जाती ह।ै  

(vi) व्यवक्तगत आत्म बवुद्ध- अपने संिगेों को जानने की क्षमता उनमें विर्दे करके उनका पररिालन करने की 

क्षमता । इसे अन्तराव्यैवक्तक बुवद्ध र्ी कहते ह।ै  

(vii) व्यवक्तगत अन्य बवुद्ध- दसूरे व्यवक्तयों केी प्रेरर्ाओ,ं इच्छाओ ंएि ंआिश्यकताओ ंको समझने की क्षमता 

तथा उनकी मनोदशाओ ंएिं वित्तप्रकृवत को पेवक्षत करके व्यिहार का पिूभ कथन करने की क्षमता। इसे 

अन्तिवैक्तक बवुद्ध र्ी कहते ह।ै  

गाडभनर के अनसुार सातों तरह की बवुद्ध प्रत्येक व्यवक्तयों म ेविद्यामान होती ह।ै वकन्त ुआनिुांवशक कारर्ों 

या अभ्यास के द्वारा व्यवक्त में वकसी बवुद्ध का विकास अविक हाे जाता ह।ै ये सर्ी सात प्रकार की बवुद्ध आपस में 

अन्तः विया करती ह।ै वकन्त ुमवस्तष्क में प्रत्येक बवुद्ध का अपना विवशष्ट के्षत्र होता ह।ै जहााँ से यह संिावलत होती 

ह।ै एक तरह की बवुद्ध का संिालन करने िाले मवस्तष्क के्षे़त्र में आघात लगने पर उस बवुद्ध की विया  रूक जांती 

ह।ै वकन्त ुइससे अन्य प्रकार की बवुद्धयों पर प्रर्ाि नहीं पड़ता ह।ै उपरोक्त बवुद्धयों म ेजो बुवद्ध व्यवक्त में अविक 

होती ह।ै उसी कायभ क्षेत्र में व्यवक्त सफलता अवजभत करता ह।ै 
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B) प्रविया उन्मुखी वसिान्त :- इस प्रकार के वसद्धान्त में बवुद्ध की व्याख्या वर्न्न-2 कारकों के रूप में न करके 

उन बौवद्धक प्रवियाओ ं के रूप में की गई ह,ै वजसे व्यवक्त वकसी समस्या का समािान करने में या सोि वििार 

करने म ेलगता ह।ै  

प्रविया उन्मखुी वसद्धान्तों में बुवद्ध के वलए संज्ञान तथा संज्ञानात्मक प्रविया शब्द का प्रयोग अविक वकया गया हैं 

।  

1) संज्ञानात्मक विकास का वसिान्त:- वपयाज े(1920,30) ने इस वसद्धान्त का प्रवतपादन वकया तथा 

1970 म े इस वसद्धान्त का विस्ततृ रूप प्रस्ततु वकया। संज्ञानात्मक विकास के वसद्धान्त में बवुद्ध को 

अनकूुली प्रविया माना गया ह ै वजसमें जवैिक पररपक्िता तथा िातािरर् के साथ होने िाली अन्तः 

वियायें सवम्मवलत होती ह।ै वपयाज ेका कथन ह ैवक जसैे-जसेै बच्िों म ेसंज्ञानात्मक प्रवियाओ ंका विकास 

हाेता जाता ह।ै िसैे -िैसे ही उनका बौवद्धक विकास र्ी हाेता ता जाता ह।ै वपयाज ेने इन संज्ञानात्मक 

प्रवियाओ ंका विकास िार अिस्थाओ ंके अन्तगभत माना ह।ै  

(i) ज्ञानात्मक वियात्मक अिस्था:- सेन्सरी मोिर स्िेज, संज्ञानात्मक प्रवियाओ ंके विकास का यह प्रथम 

िरर् ह ैजो जन्म से लेकर 2 िषभ तक ही होती ह।ै इसकी दो विशषेताएाँ होती ह ैप्रथम विशषेता में बच्िा 

अपने व्यिहारों तथा उनके पररर्ामों के बीि संबंि कायम करने का प्रयास करता ह।ै जसेै:-जब बच्िा 

वकसी आिाज सनुता ह ैतो िह उस व्यवक्त तथा आिाज के मध्य संबंि  स्थावपत करता ह ैइस तरह बच्िे 

में एक विशेष संज्ञानात्मक प्रविया का विकास हाेता ह।ै बच्िा उस व्यवक्त की आिाज सनुकर उसे 

पहिानने लगता ह।ै दसूरी विशषेता यह ह ैवक इस अिस्था में बच्िा अपने आपकों िातािरर् की िस्तओु ं

से अलग करने की क्षमता विकवसत कर लेता ह।ै िह अपने आपकों िातािरर् की िस्तओु ंसे वर्न्न 

समझने लगता ह।ै कुछ खास-खास वियात्मक व्यिहारों से उसे िस्तओु ंके स्थावनक संबंिों को ज्ञान र्ी 

हो जाता ह।ै बच्िे उन व्यवक्तयों की नकल र्ी उतारते हैं जो अनपुवस्थत होते ह।ै इस अिस्था का सबसे 

मखु्य गरु् यह ह ैवक इस अिस्था में बच्िों में िस्त ुपनमानेन्िस का वनगम विकसवत हो जाता ह ैअथाभत ्

बच्िे ये समझने लगते हैं वक नजरों के सामने न होने पर र्ी वकसी िस्ततु का अवस्तत्ि ह।ै िस्त ुपरमानेन्िस 

का गरु् बच्िेां 20-24 महीने की उम्र म ेविकवसत होता ह।ै  

(ii) प्राक् प्रिलनात्मक अिस्था:- (प्री ऑपरेशनल स्िेज) यह अिस्था 2 स े7 साल तक की होती ह।ै प्राक् 

प्रिलानात्मक अिस्था दो र्ागों में विर्ावजत ह-ै 2से 4 साल तक की प्राक् सम्प्रयात्मक अिवि तथ 4से7 

साल तक की अन्तदभशी अिवि । प्राक् सम्प्रयात्मक अिस्था म ंबच्िा वर्न्न -2 प्रकार के संकेत, प्रवतमाएाँ, 

शब्द तथा उसके अथभ को सीखता गहृर् करता ह।ै इस तरह से बच्िे में र्ाषा का विकास आरम्र् होने 

लगता ह।ै इन प्रवतमाओ,ं संकेतों आवद के सहारे बच्िे को िीक सोिने में सहायता वमलती ह।ै इस अिवि 

में संज्ञानात्मक प्रवतवियाओ ंका विकास मखु्यतः अनकुरर् तथा खले द्वारा होता ह।ै अन्तदभशी अिस्था 
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में बच्िे अन्तदभशी विंतन की ओर उन्मखु होते ह।ै वजसमें िमबद्ध तकभ  का अर्ाि होता ह।ै इस अिवि में 

बच्िा गवर्तीय प्रश्न हल करना सीख लेता ह,ै लेवकन इनके पीछे वछपे वनयम नहीं समझ पाता ह।ै 

(iii) मपू्तभ प्रिलनात्मक अिस्था (कन्िीि ऑपरेशनल स्िेज):-यह अिस्था 7 से 11 साल तक की होती ह।ै 

इस अिस्था में बच्िों में तावकभ क विंतन, उनके सोिने के ढंग में िमबद्धता, तथा जविलता इत्यावद बढने 

लगते ह।ै इस अिस्था में बच्िे िस्तओु ंको विमाओ ंके आिार पर िगीकृत करना सीख जाते ह ैअथाभत ्

िस्तओु ंका आकार, ऊाँ िाई ,र्ार, रंग, आवद के आरिार पर उनमें विर्दे कर लेते हैं।  

(iv) औपिाररक प्रिलनात्मक अिस्था (फॉमभल ऑपरेशनल स्िेज):- यह अिस्था 12 साल स े15 साल की 

होती ह।ै इस अिस्था म ेबच्िों में अमतूभ तथा अपसारी विंतन आवद गरु् विकवसत हाे जाते हैं । ि ेअब 

सामान्य वनयम समझने लगते हैं तथा 15 िषभ की उम्र म ेि ेियस्क के समान तावकभ क वनयमों का प्रयोग 

सीख लेते ह।ै  

इस प्रकार स्पष्ट ह ैवक वपयाजे के संज्ञानात्मक विकास के वसद्धान्त म ेबवुद्ध की वर्न्न -वर्न्न अिस्थाओ ंमें 

होने िाले संज्ञानात्मक प्रवियाओ ंमें हुए पररितभन के रूप में व्याख्या की गई ह।ै  

2) वत्रतन्त्र वसिान्त:- वत्रतन्त्र वसद्धान्त का प्रवतपादन स्िनभबगभ (1985) न ेवकया । स्िनभबगभ ने अपने वसद्धान्त 

में बवुद्ध को आलोिनात्मक ढंग से सोिने की क्षमता के रूप में प्रवतपावदत वकया। स्िनभबगभ ने सिूना 

संसािन हते ुव्यवक्त द्वारा वियावन्ित पॉि िरर् बताये ।  

(i) कूिसंकेतन (इनकोवडंग):- इस िरर् में व्यवक्त अपने मवस्तष्क म ेसंगत प्राप्य सिूनाओ ंकी पहिान करता 

ह।ै  

(ii) अनमुान (इनफेररंग):- प्राप्य सिूनाओ ंके आिार पर कुछ अनमुान लगता ह।ै  

(iii) व्यिस्था (मवैपंग):- इस िरर् में व्यवक्त ितभमान पररवस्थवत का अतीत की पररवस्थवत के साथ संबंि जोड़ता 

ह।ै  

(iv) उपयोग (एवप्लकेशन) :- इस िरर् में व्यवक्त अनमुावनत संबंि का िास्तविक उपयोग करता हैं।  

(v) अनवुिया (रेस्पॉन्स) :-इस अवंतम िरर् में व्यवक्त समस्या का  संर्ावित सबसे उत्तम समािान ढ ुढता ह।ै  

वकसी मानवसक कायभ को सम्पावदत करने के वलये वजस प्रकार से सिूनाओ ंको संसावित करता ह,ै उसे 

ध्यान में रखते हुए स्िनभबगभ ने तीन उप वसद्धान्तों के आिार पर बवुद्ध के वजस वसद्धान्त को प्रवतपावदत वकया 

ह,ै उसे वत्रतन्त्र वसद्धान्त कहते ह।ै ि ेतीन उपवसद्धान्त वनम्न प्रकार है-  

i) सन्दर्ाभत्मक उपवसद्धान्त:- सन्दर्ाभत्मक उपवसद्धान्त के अनसुार व्यवक्त िातािरर् को अपने अनकूुल 

वनवमभत करता ह,ै वजससे िह अपनी क्षमताओ ंका उत्तम उपयोग करते हुए समायोजन कर सके। व्यवक्त की 

इस क्षमता को संदर्ाभत्मक बवुद्ध कहते ह।ै  
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ii) अनरु्िजन्य उपवसद्धान्त:- इस उपवसद्धान्त के अनसुार व्यवक्त बदलते पररिशे तथा पररवस्थवतयों के साथ 

स्ियं म ेपररितभन लाता ह,ै वजससे िह अपनी क्षमताओ ंका अविक से अविक से अविक उपयोग करते 

हुए समायोजन कर सके । इस प्रकार की क्षमता अनरु्िजन्य बवुद्ध कहलाती ह।ै  

iii) घिक उपवसद्धान्त:- इस उपवसद्धान्त के अनसुार व्यवक्त की बवुद्ध में अमतूभ विंतन करने तथा सिूनाओ ंको 

संसावित करने की क्षमता सवम्मवलत होती ह।ै इस प्रकार की क्षमता िाले व्यवक्तयों की बवुद्ध घिकीय बवुद्ध 

कहलाती ह।ै ऐसी बवुद्ध िाले व्यवक्त आलोिनात्मक तथा विशे्लषर्ात्मक ढंग से सोिने म ेवनपरु् हाेते हैं 

। इस प्रकार की बवुद्ध िाले व्यवक्तयों में शकै्षवर्क उपलवब्ि सिाभविक होती ह।ै इस प्रकार उपरोक्त 

उपवसद्धान्तों से स्िनभबगभ के वत्रतन्त्र वसद्धान्त की व्याख्या होती ह।ै   

8.4  मानवसक आयु 

 वप्रय पािकों, आप सर्ी ने तैवथक आय ुके बारे में तो सनुा होगा, वकन्त ुयह मानवसक आय ुक्या ह?ै इस सम्बन्ि 

में जानने की आपकी वजज्ञासा हो रही होगी तथा यह स्िार्ाविक र्ी ह।ै वनवश्चत ही इस अनुच्छेद का जानने-समझने 

के बाद आपको अपने प्रश्नों का समािान वमल जायेगा। 

विवर्न्न मनोिैज्ञावनकों ने अपने शोि वनष्कषो के आिार पर व्यवक्त की आय ुको दो र्ागों में बॉिा ह-ै 

1. तैवथक आय ु(िोनोलॉवजकल ऐज) - यह वकसी व्यवक्त की िास्तविक आय ुहोती ह,ै वजसका आरम्र् जन्म 

के वदन से ही होता ह।ै तैवथक आय ुसे अवर्प्राय ह ैव्यवक्त के जन्म से लेकर अब तक का समय। जसेै:- वकसी 

व्यवक्त का जन्म 20 िषभ पहले हुआ तो उसकी तैवथक आय ु20 िषभ होगी।  

2. मानवसक आय ु(मने्िल ऐज) - मानवसक आय ुका तात्पयभ वकसी एक आय ुमें सामान्य मानवसक योग्यता को 

ग्रहर् कर लेने से ह।ै जसैे:- कोई 8 िषभ का बालक 7 िषभ की आय ुके बालकों के वलए वनिाभररत प्रश्नों के उत्तर 

ही द ेपाता ह ैतो उसकी मानवसक आय ु7 िषभ होगी।  

अथाभत ्उसकी मानवसक योग्यता उतनी ही ह ैवजनती वक 7 िषभ के बालक की होगी । यवद यह 8 िषभ का 

बालक 9 िषभ के बालकों के वलए वनिभररत प्रश्नों के उत्तर द ेदतेा ह ैतो उसकी मानवसक आय ु9 िषभ मान ली जाती 

ह।ै यवद यह 8 िषभ का बालक 8 िषभ के बालकों के वलए वनिाभररत प्रश्नों के उत्तर द ेदतेा ह ैतो उसकी मानवसक आय ु

8 िषभ मान ली जाती ह।ै अतः स्पष्ट ह ैवक मानवसक आय,ु तैवथक आय ुसे कम, अविक या बराबर कुछ र्ी हो 

सकती ह।ै जब मानवसक आयु तैवथक आय ुसे कम होती ह ैतब व्यवक्त मन्द बवुद्ध माना जाता ह।ै जब मानवसक 

आय ुतैवथक आय ुसे अविक होती ह ैतो व्यवक्त बवुद्धमान समझा जाता ह ैऔर जब मानवसक आय ुतैवथक आय ु

के बराबर होती ह ैतब व्यवक्त तीव्र बवुद्ध का माना जाता हैं। इस प्रकार मानवसक आय ुके आिार पर व्यवक्त की बवुद्ध 

का अदंाजा लगाया जाता ह।ै इस मानवसक आय ुका बोि एक वनवश्चत समय के वलए ही होता ह।ै  
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8.5 बुवि लवब्ि 

8.5.1 बुवि लवब्ि (IQ) से क्या आशय है? 

वप्रय विद्यावथभयों, आप में से प्रायः सर्ी ने IQ का नाम सनुा होगा, वजस व्यवक्त का IQ स्तर वजतना ज्यादा होता है, 

ऐसा माना जाता ह ैवक िह व्यवक्त उतना ही अविक बवुद्धमान होता ह।ै यह IQ या बवुद्ध लवब्ि क्या ह?ै इसको ज्ञात 

करने का तरीका क्या ह।ै  बवुद्ध लवब्ि के विवर्न्न स्तर क्या ह?ै बवुद्ध लवब्ि के विवर्न्न स्तर बवुद्ध की वकन-वकन 

श्रेवर्यों को व्यक्त करते हैं? तो आइये, आपकी इन्हीं विवर्न्न वजज्ञासाओ ंका समािान करते हैं, प्रस्ततु अनचु्छेद 

में। 

बवुद्ध का मापन करन े के वलए सिभप्रथम बवुद्ध परीक्षर् वबने तथा साइमन (1905) न े विकवसत वकया। 

उन्होंने बवुद्ध का मापन मानवसक आय ुको आिार मान कर वकया। िरमनै (1916) ने वबने साइमन परीक्षर् का 

संशोिन वकया वजससे ‘‘बवुद्ध लवब्ि‘‘ के सम्प्रत्यय का जन्म हुआ तथा बवुद्ध मापन में मानवसक आय ुके स्थान 

पर बवुद्ध लवब्ि का प्रयोग होने लगा।  

िरमनै ने मानवसक आय ुतथा तैवथक आय ुके अनपुात को 100 से गरु्ा करके बवुद्ध लवब्ि ज्ञात करने का 

वनयम वनकाला । 

     बवुद्ध लवब्ि =    मानवसक आय ु× 100 

                              तैवथक आय ु  

 

                         IQ   =  MA × 100 

                       CA  

उदाहरर्ाथभः-  

यवद महशे की आय ु 12 िषभ ह ै तथा उसकी मानवसक आय ु 10 िषभ ह ै तो महशे की बवुद्ध लवब्ि 

वनम्नवलवखत होगी -महशे की बवुद्ध लवब्ि = 10×100/12 = 83.33  

आिवुनक शोि वनष्कषों के आिार पर यह स्पष्ट हो गया ह ैवक उपरोक्त सतू्र से बवुद्धलवब्ि का मापन 15-

16 िषभ की उम्र के बच्िों तक ही हो सकता ह।ै क्योंवक इसके बाद व्यवक्त की मानवसक आय ुसामान्यतः नहीं बढ़ती 

ह।ै  

8.5.2   बुवि लवब्ि के मान तर्ा उसका अर्थ - 

   बवुद्ध लवब्ि के मान                  अथभ  

 140 या इससे अविक          प्रवतर्ाशाली  

 120 से139 तक                   अवतश्रेष्ठ  

 110 से119  तक                श्रेष्ठ 
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 90 से 109 तक                         सामान्य  

 80 से 89  तक                           मन्द  

 70 से 79 तक                           सीमान्त मन्द बवुद्ध  

 60से 69  तक                   मन्द बवुद्ध  

 20से 59  तक                  हीन बवुद्ध 

 20 या इससे कम               जड़ बवुद्ध  

इस प्रकार स्पष्ट ह ैवक बवुद्ध लवब्ि के आिार पर व्यवक्त के बौवद्धक स्तर का पता आसानी से लगाया जा सकता ह।ै   

8.6   सारांश 

बवुद्ध व्यवक्त की एक जन्मजात शवक्त ह,ै जो उसे िातािरर् के साथ प्रर्ािकारी सामजंस्य स्थावपत करने तथा 

वििकेशील एि ंअमतूभ विन्तन करने में सहायता प्रदान करती ह।ै बवुद्ध विवर्न्न क्षमताओ ंका सम्परू्भ योग होता ह।ै 

बवुद्ध के वसद्धान्त- बवुद्ध के विवर्न्न वसद्धान्तों में बवुद्ध के स्िरूप एि ंकायभविवि पर प्रर्ाि डाला गया ह।ै 

बवुद्ध के वसद्धान्तों का िगीकरर्-  दो श्रेवर्यााँ :- 

• प्रथम श्रेर्ी - कारकीय वसद्धान्त 

• वद्वतीय श्रेर्ी - प्रविया उन्मखुी वसद्धान्त इसमें वनम्न छः वसद्धान्त हैं- 

कारकीय वसद्धान्त-  

1. स्पीयरमनै का वद्वकारक वसद्धान्त 

2. थस्िभन का समहू कारक वसद्धान्त 

3. बहुकारक वसद्धान्त 

4. वत्रविमीय वसद्धान्त 

5. कैिेल का वसद्धान्त 

6. गाडभनर का बहुबवुद्ध का वसद्धान्त 

प्रविया उन्मखुी वसद्धान्त- 

इसमें वनम्न तीन वसद्धान्त शावमल हैं- 

1. संज्ञानात्मक विकास का वसद्धान्त (वपयाज ेका वसद्धांन्त) 

2. स्िनभिगभ का वत्रतन्त्र वसद्धान्त 

3. घिक उपवसद्धान्त 

आय-ु दो र्दे- 

1. तैवथक आय/ुिास्तविक आयु 
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2. मानवसक आयु 

तैवथक आय-ु व्यवक्त की िास्तविक आय,ु वजसका प्रारंर् जन्म से ही माना जाता ह।ै 

मानवसक आय-ु वकसी एक आय ुमें सामान्य मानवसक योग्यता को ग्रहर् कर लेना। 

 बवुद्ध लवब्ि-िास्तविक आय ुतथा मानवसक आय ुका एक ऐसा अनपुात वजसमें 100 गरु्ा करके प्राप्त वकया जाता 

ह।ै 

 

 

बवुद्ध लवब्ि (IQ) ज्ञात करने का सतू्र- 

  बवुद्ध लवब्ि =    मानवसक आय ु× 100 

              तैवथक आय ु  

बवुद्ध लवब्ि के माध्यम से व्यवक्त के बौवद्धक स्तर का पता िलता ह।ै 

8.7  शब्दािली 

• जन्मजात: जन्म से ही उत्पन्न होने िाली। 

• वनत्यप्रवत: प्रवतवदन 

• संयोजक: जो जोड़ने का कायभ करे। 

• वमतव्यवयता: कम खिभ करने की प्रिवृत्त 

• अमूत्तथता: ऐसी मानवसक क्षमता वजसके कारर् व्यवक्त शावब्दक एि ंगवर्तीय संकेतों एि ंविन्हों के संबंिों 

को सरलता पिूभक समझ जाता ह ैतथा उसकी उवित व्याख्या कर पाने में सक्षम होता ह।ै 

• तैवर्क आयु: वतवथ से सम्बवन्ित िास्तविक आयु 

• मानवसक आयु: मानवसक योग्यता से संबंवित आयु। 

• बुविलवब्ि: वजसके माध्यम से वकसी व्यवक्त के बौवद्धक स्तर को ज्ञात वकया जाता ह।ै 

8.8  स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न  

नीिे कुछ कथन वदये गये हैं। जो कथन सही हैं, उनके आग ेसही का तथा जो गलत ह ैउनके आग ेगलत का वनशान 

लगायें- 

1) र्ारतीय दशभन के अनसुार मनषु्य के अन्तःकरर् के मन, बवुद्ध तथा अहकंार- ये तीन अगं हैं। (  ) 

2) इवन्रयों एि ंबवुद्ध के बीि संयोजक का कायभ मन के द्वारा वकया जाता ह।ै (  ) 

3) थॉनभडाइक के अनसुार बवुद्ध परीक्षर् जो मापता ह ैिही बवुद्ध ह।ै (  ) 
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4) बवुद्ध की सिभप्रथम पररर्ाषा बोररंग ने दी। (  ) 

5) वबने के अनसुार बवुद्ध ज्ञान, आविष्कार, वनदशे और आलोिना इन िार शब्दों में वनवहत ह।ै (  ) 

6) बवुद्ध व्यवक्त की जन्मजात शवक्त नहीं ह।ै (  ) 

7) बवुद्ध एक से अविक मानवसक गरु्ों का समहू ह।ै (  ) 

8) बवुद्ध के वसद्धान्तों को कारकीय एि ंप्रविया उन्मखुी वसद्धान्त इन दो श्रेवर्यों में विर्ावजत वकया गया ह।ै 

(  ) 

9) वद्वकारक वसद्धान्त का प्रवतपादन जीन वपयाज ेने वकया। (  ) 

10) समहू कारक वसद्धान्त के प्रर्तेा थॉनभडाइक ह।ै (  ) 

11) बहुकारक वसद्धान्त की गर्ना, प्रविया, उन्मखुी वसद्धान्तों में की जाती ह।ै 

12) वत्रविजीय वसद्धान्त का प्रवतपादन वगलफोडभ द्वारा वकया गया। 

13) कैिेल ने बवुद्ध को तरल एि ंिोस, दो र्ागों में िगीकृत वकया। (  ) 

14) कैिेल का वसद्धान्त बहुबवुद्ध का वसद्धान्त ह।ै (  ) 

15) संज्ञानात्मक विकास का वसद्धान्त, प्रविया उन्मखुी वसद्धान्त ह।ै (  ) 

16) वत्रतंत्र वसद्धान्त के प्रर्तेा स्िनभबगभ ह।ै (  ) 

17) वपयाज ेने संज्ञानात्मक विकास की छः अिस्थायें बतायी हैं। (  ) 

18) बवकंघम के अनसुार बवुद्ध एक सीखने की योग्यता ह।ै (  ) 

19) बवुद्ध व्यवक्त को अमपू्तभ विन्तन करने की योग्यता प्रदान करती ह।ै (  ) 

20) बवुद्ध व्यवक्त को िातािरर् के साथ प्रर्ािकारी ढंग से सामजंस्य करने की क्षमता प्रदान नहीं करती ह।ै (  

) 

21) तैवथक आय ुका अथभ वकसी व्यवक्त की िास्तविक आय ुसे होता ह।ै ( ) 

22) प्रत्येक व्यवक्त की मानवसक आय ुवर्न्न-वर्न्न होती ह।ै ( ) 

23) तैवथक आय,ु मानवसक योग्यता पर वनर्भर करती ह।ै ( ) 

24) मानवसक आय ुके तैवथक आयु से अविक होने पर व्यवक्त को मन्द बवुद्ध माना जाता  ह।ै ( ) 

25) मावनसक आय ुके तैवथक आयु से अविक होने पर व्यवक्त को तीव्र बवुद्ध माना जाता ह।ै ( ) 

26)  यवद वकसी 10 साल के बच्िे की मानवसक आय ु12 साल की ह ैतो उसकी बवुद्ध लवब्ि वकतनी होगी? 

   i) 110        ii)  120       iii)  100       iv)  130 

27) यवद बवुद्ध लवब्ि में वस्थरता के कारक को मान वलया जाता ह ैतो इससे वनम्नांवकत में से वकस कथन को 

समथभन वमलता ह।ै 

i) बवुद्ध का स्िरूप जन्मजात होता ह।ै 
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ii) बवुद्ध का स्िरूप अवजभत होता ह।ै 

iii) बवुद्ध का स्िरूप अशंतः जन्मजात तथा अशंतः अवजभत होता ह।ै 

iv) बवुद्ध का स्िरूप मापनीय होता ह।ै 

28) अगर 10 साल का एक बच्िा 7 साल के वलए बने सर्ी परीक्षर्ों पर सफल हो जाता ह ैतथा 8 साल के 

बच्िों के वलए बने कुल परीक्षर्ों के आिे पर ही सफल होता ह ैतो उसकी बवुद्धलवब्ि क्या होगी? 

    i) 80          ii) 85          iii)   75          iv) 90 

उत्तर:     1)  सही      2) सही      3)  गलत      4) सही     5)  सही      6)  गलत   7)  सही    

      8) सही      9)  गलत   10) गलत      11)  गलत    12)   सही    13)  सही   14)   गलत  

     15) सही    16)   सही   17) गलत      18)  सही     19)   सही     20) गलत   21)  सही  

     22) सही     23)   गलत   24)   गलत     25)  सही    26) ii       27)  i        28) iii 
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8.10    वनबंिात्मक प्रश्न 

1. बवुद्ध से आप क्या समझते ह?ै इसे पररर्ावषत करते हुय,े बवुद्ध के स्िरूप की व्याख्या करें? 

2. बवुद्ध लवब्ि से क्या आशय ह।ै बवुद्ध लवब्ि के विवर्न्न मान एि ंउसके अथभ को स्पष्ट करें? 
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इकाई-9 संिेग का स्िरूप एिं वसिान्त, संिेग में होने िाले शारीररक पररितथन, सांिेवगक 

बुवि(Nature and Theories of Emotion, Physical changes in Emotion, 

Emotional Intelligence) 

इकाई संरिना  

9.1      प्रस्तािना 

9.2      उद्दशे्य  

9.3      संिगे 

     9.3.1     संिगे का अथभ एि ंपररर्ाषाएाँ 

     9.3.2     संिगे का स्िरूप  

              9.3.3     संिगे के विवर्न्न वसद्धान्त 

     9.3.4     संिगे में शारीररक पररितभन 

9.4     सांिवेगक बवुद्ध 

      9.4.1     अथभ एि ंपररर्ाषा 

             9.4.2      सांिवेगक बवुद्ध का विकास 

9.5      सारांश 

9.6    शब्दािली 

9.7    स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

9.8    संदर्भ ग्रन्थ सिूी 

9.9    वनबंिात्मक प्रश्न 

9.1  प्रस्तािना 

वप्रय विद्यावथभयों, इससे पिूभ की इकाईयों में आपने बवुद्ध के अथभ, स्िरूप, इसकी विवर्न्न विशषेताओ ंतथा मानवसक 

आय ुएि ंबुवद्ध लवब्ि के बारे में अध्ययन वकया ह।ै अब बुवद्ध के पश्चात हमारे अध्ययन का अगला विषय ‘‘संिेग‘‘ 

(Emotion) ह।ै संिगे क्या ह ै? इसकी क्या - क्या विशषेताएाँ ह,ै वर्न्न - वर्न्न व्यवक्तयों में वकस प्रकार वर्न्न  - 

वर्न्न प्रकार के संिगेों की उत्पवत्त होती ह ै? संिेंग उत्पन्न होने पर वकस प्रकार के पररितभन होते ह ै?  संिगे के संबि 

में विवर्न्न विद्वानों ने वकन वसद्धान्तों का प्रवतपादन वकया है, तथा र्ािनात्मक बवुद्ध क्या ह,ै इत्यावद।  

संिगे एक ऐसा पद ह ैवजससे हम सर्ी पररवित हैं तथा वजसका अथभ हम सर्ी समझते हैं। हममें से प्रत्येक व्यवक्त 

अपने जीिन में संिेग का अनुर्ि करता ह।ै िोि, र्य, खशुी, हमारे जीिन के प्रमखु संिगेों में से ह।ै संिगेों की 
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उपवस्थवत हमारे जीिन में अवत आिश्यक ह,ै क्योंवक इन्हीं से हमारे व्यिहार का वनिाभरर् होता ह।ै संिगे का वनमाभर् 

तीन प्रकार के तत्िों के वमलने से होता ह ैजो इस प्रकार ह ै- दवैहक तत्ि, संज्ञानात्मक तत्ि, व्यिहारात्मक तत्ि। 

संिगे का स्पष्ट ज्ञान प्राप्त करने के वलए संिगे के इन तीनों तत्िों को समझना आिश्यक ह।ै संिगे में र्ािनाओ ंका 

अवत महत्िपरू्भ स्थान ह।ै प्रत्येक संिगे में कोई न कोई र्ािना अिश्य ही वछपी हुई होती ह।ै र्य की वस्थवत में 

दःुखद र्ािना की अनरु्वूत तथा खशुी में सखुद र्ािना की अनरु्वूत होती ह।ै यही बात अन्य संिगेों की वस्थवत में 

र्ी दृवष्टगोिर होती ह।ै संिगे एक ऐसा गवतशील आन्तररक समायोजन ह,ै जो सर्ी के संतोष, सरुक्षा तथा कलयार् 

के वलए कायभ करता ह।ै 

तो आइये अब हम सबसे पहले यह जानते ह ैवक संिेग ह ैक्या ? इसकी क्या विशषेताएाँ  ह?ै इसका स्िरूप क्या ह?ै 

9.2   उदे्दश्य  

     वजज्ञास ुपािकों ईकाई का अध्ययन करने के उपरान्त आप -  

• संिगे के स्िरूप का ज्ञान प्राप्त कर सकें ग।े  

• संिगे के विवर्न्न प्रकारों का अध्ययन कर सकें ग।े  

• संिगे के विवर्न्न वसद्धान्तों का विशे्लषर् कर सकें ग।े  

• संिगे के कारर् होने िाले पररितभनों को स्पष्ट कर सकें ग।े  

• संिगेात्मक बवुद्ध के अथभ का अध्ययन कर सकें ग।े  

• संिगेात्मक बवुद्ध के विकास की प्रविया को स्पष्ट कर सकें ग।े 

9.3    संिेग 

9.3.1     संिेग का अर्थ  एि ंपररर्ाषाएाँ - 

प्रार्ी की रागात्मक वियाओ ंमें संिगे का महत्मपरू्भ स्थान ह।ै संिगे एक ऐसा पद ह ैवजसे हम सर्ी अपने वदन-

प्रवतवदन के जीिन में अनरु्ि करते हैं। हम कर्ी सखु, कर्ी दःुख, कर्ी र्य, कर्ी प्रेम, कर्ी िोि, कर्ी विन्ता 

और कर्ी आश्चयभ का अनरु्ि करते हैं इस प्रकार की बहुत सी अनरु्वूतयााँ हैं जो संिगे कहलाती ह।े संिगे का 

वनमाभर् मखु्यतः तीन प्रकार के तत्िों के वमलने से होता ह।ै दवैहक तत्ि, संिगेात्मक तत्ि तथा अिस्थाओ ंमें 

पररितभन होता ह,ै वजनके कारर् िह संिगे का अनरु्ि करता ह-ै इनमें हृदय की गवत, श्वासगवत नाड़ी की गवत, 

रक्तिाप में पररितभन आवद प्रमखु आन्तररक दवैहक पररितभनों के उदाहरर् हैं। संज्ञानात्मक तत्ि में व्यवक्त वकसी 

घिना या पररवस्थवत का प्रत्यक्षर् करके उसे समझता ह ैतथा इसी के अनरुूप िह संिगे अनरु्ि करता ह ैजसेै यवद 

व्यवक्त रात में वकसी रास्ते में पड़ी रस्सी को सााँप ्समझ बैिता ह ैतो िह डर जायेगा इससे उसमें र्य का संिेग उत्पन्न 

हो जायेगा। व्यिहार परक तत्ि में संिगे िाह्य अवर्व्यवक्त के रूप में व्यक्त होते हैं उदाहरर्स्िरूप िेहरे के हािर्ाि 
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में पररितभन शारीररक मरुा, शरीर में कंपन, आिाज में उतार-िढाि आवद से व्यवक्त में संिगे द्वारा उत्पन्न होने िाले 

व्यिहारपरक तत्ि का ज्ञान वमलता ह।ै 

संिगे के स्िरूप समझने की प्रविया में इन तीनों तत्िों पर ध्यान वदया जाना अत्यविक आिश्यक ह।ै 

मनोिजै्ञावनक ने संिगे के स्िरूप को स्पष्ट करने के वलए अपने-2 ढंग से अलग-2 पररर्ाषाएाँ दी ह ैवकन्त ुक्योंवक 

यह एक जविल अिस्था ह ैअतः मनोिैज्ञावनकों के बीि वकसी एक पररर्ाषा को लेकर परू्भ सहमत नहीं ह।ै 

िुडिर्थ के अनसुार,‘‘संवगे प्राणी की उत्तलेितावस्था ह।ै’’ 

इगंवलश तर्ा इगंवलश(1958) के अनसुार,- ‘‘संवेग एक िलिल भाव की अवस्था होती ह,ै लिसमें 

कुछ खास-2 शारीररक एव ंग्रन्थीय लियायें होती हैं।’’ 

बेरोन, बनथ तर्ा केन्टोविज (1980) के अनसुार -‘‘संवगे से तात्पयय एक ऐसे  भाव की अवस्था से  होता 

ह ैलिसमें कुछ शारीररक उत्तिेना पैदा होता ह ैऔर लिर लिसमें कुछ खास-खास व्यवहार होते हैं। 

िो एिं िो के अनसुार - ‘‘संवगे गलतशील आन्तररक समायोिन ह,ै िो व्यलि के संतोष सरुक्षा बौर 

कल्यान के ललए कायय करता ह।ै’’ 

डे्रिर के अनसुार- ‘‘संवगे प्राणी की िलिल दसा ह,ैलिसमें कुछ सारीररक पररवतयन तथा प्रबल भावना के 

कारण उत्तलेित दसा और एक लनलसचत प्रकार का व्यवहार करने की प्रवलृत्त लनलहत रहती ह।ै’’ 

सैन्ट्रोक (2000) के अनसुार- ‘‘हम लोग को भाव लिसमें दलैहक उत्तिेन, चेतन अनभुलूत तथा 

व्यवहारत्मक अलभव्यलि सलममललत होते हैं, के रूप में पररभालषत करते हैं।’’ 

जरसीलड के अनसुार,‘‘ लकसी भी प्रकार के आवसे आने पर भड़क उठने तथा उत्तलेित हो िाने की 

अवस्था को संवगे कहते हैं’’। 

9.3.2     संिेग का स्िरूप - 

उपरोक्त पररर्ाषाओ ंके विशे्लषर् से हमें संिगे की वनम्नवलवखत विशेषताओ ंका पता िलता ह-ै 

1) संिगे और र्ािनायें- वकसी र्ी प्रकार के संिगे की उत्पवत्त के वलए वकसी न वकसी प्रकार की र्ािना का होना 

आिश्यक ह।ै अतः हर संिगे के पीछे कोई न कोई र्ािना कायभरत होती ह।ै  

2) तीव्रता- संिगे में तीव्रता पाई जाती ह ैऔर यह व्यवक्त में एक प्रकार का तफुान उत्तन्न कर दतेा ह।ै 

3) शारीररक पररितभन- संिगे के पररर्ाम सिरूप ् व्यवक्त में अनेक प्रकार के िाह्य तथा आन्तररक सारीररक 

पररितभन पररलवक्षत होते हैं जसैे नाड़ी की गवत का बढ़ जाना रक्त िाप में पररितभन , स्िसन गवत हृदय गवत में 

पररितभन, िेीरे के हाि-र्ाि , मखु मरुा, सारीररक मरुायें अगंों में कंपन आवद। 

4) मानवसक दशा में पररितभन- संिगे के समय व्यवक्त की मानवसक दसा में वनम्नवलवखत िम में पररितभन होते हैं-

(क) वकसी िस्त ुया वस्थवत का ज्ञान, स्मरर् या कलपना । (ख) ज्ञान के कारर् सखु या दखु की अनरु्वूत (ग) 

उत्तजेना के कारर् कायभ करने की प्रिवृत्त। 
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5) व्यिहार में पररितभन- संिगे के समय व्यवक्त के सम्परू्भ स्िरूप में पररितभन हो जाता ह।ै उदाहरर्ाथभ- दया से 

ओत प्रोत व्यवक्त का व्यिहार उसके सामान्य व्यिहार से वबलकुल अलग होता ह ैइसी प्रकार िोि की अिस्था 

में व्यवक्त का व्यिहार सामान्य व्यिहार से वबलकुल अलग होता ह।ै 

6) विशाल क्षेत्र - संिेग का के्षत्र बहुत ही विसाल होता ह ैयह विकास की प्रत्येक अिस्था में वदखाई दतेा ह।ै 

निजात वसश ुसे लेकर िदृ्ध तक सर्ी में संिगेों की उत्पवत्त होती ह।ै 

7) व्यापकता- वनम्नतर प्रावर्यों से लेकर उच्ितर तक सर्ी में संिगे उपवस्थत होते हैं। उदाहरर्ाथभ वबलली को 

उसके बच्िे से दरू करने पर बच्िे से उसका वखलौना छीनने पर तथा मनषु्य को उसकी आलोिना करने पर 

िोि आ जाता ह।ै 

8) अवर्प्रेरर्ात्मक प्रिवृत्त- प्रायः यह दखेा जाता ह ैवक संिेग की प्रिवृत्त अवर्प्रेरर्ात्मक होती ह।ै जब व्यवक्त में 

कोई तीव्र संिगे उत्नप्प होती ह ैतो उसका व्यिहार वकसी खास जक्ष्य की ओर अवर्प्रेररत होता ह।ै जसेै- यवद 

कोई व्यवक्त वकसी पररवस्थवत में काफी डर गया ह ैतो ऐसी हालत में िह या तो िहााँ से र्ाग जायेगा या अपने 

आप को वकसी ऐसी जगह वछपा लेगा वजससे डर उत्पन्न करने िाला उद्दीपक से वदखाई ही न पड़े। 

9) संियी प्रिवृत्त- संिगे की प्रिवृत्त संियी होती ह ैजब काई संिगे एक बार उत्पन्न हो जाता ह ैतो थोड़ी दरे के 

वलए िह उत्तरोत्र स्ितः ही बढ़ता िला जाता ह।ै ऐसा संिगे द्वारा एक खास प्रकार की मानवसक तत्परता उत्पन्न 

कर वदये जाने के कारर् होता ह।ै  

10) वनरन्तरता- संिगे में वनरन्तरता का गरु् पाया जाता ह।ै जब र्ी वकसी उद्दीपक के कारर् संिगे उत्पन्न होता ह,ै 

उस उद्दीपक के हि जाने के बाद र्ी व्यवक्त में कुछ दरे तक िह संिगे बना रहता ह।ै उदाहरर्ाथभ - यवद व्यवक्त 

के सामने कोई जगंली जानिर आ जाये तो उसे दखेकर व्यवक्त में र्य का संिगे उत्पन्न हो जायेगा। िह जानिर 

व्यवक्त को दखेकर डर जाता ह ेऔर कहीं वछप जाता ह ैया दरू िला जाता ह,ै तब र्ी व्यवक्त में र्य का संिेग 

कुछ समय तक बना रहगंा। सर्ी संिगेों में वनरन्तरता का गरु् उपवस्थत होता ह।ै  

उपरोक्त पर्नभ से स्पष्ट हो जाता ह ैवक संिेग की कुछ सामान्य विसेषताएाँ होती ह ैवजनके आिार पर संिगे 

के स्िरूप को र्ली र्ााँवत समझा जा सकता ह।ै संिगेों का संबंि मलू प्रिवृतयों से होता ह।ै िौदह मलू प्रिवृतयों के 

िौदह ही संिगे हैं जो इस प्रकार हैं- 

र्य ( वफयर)                                        िोि (एगंर)  

घरृ्ा (वडस्गस्ि)                                    िात्सलय (िेन्डरमोसन) 

िूर्ा ि दःुख (वडस्िेस)                           कामकुता( लस्ि) 

आस्ियभ(िॉरडर)                                   आत्महीनता(वनगवेिि सेलफफीवलंग) 

आत्मवर्मान( पॉवजवििसेलफ फीवलंग)       एकाकीनप( लोनलीनेस) 

र्खू ( हगंर)                                          अविकार र्ािना(फीवलंग ऑफ ओनरवथज) 
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कृवतर्ाि ( वियेवििनेस)                         आमोद ( एमसूमेन्ि) 

9.3.3     संिेग के विवर्न्न वसिान्त - 

वजज्ञास ुपािको, अब आपके मन में अनेक प्रकार के प्रश्न उत्पन्न हो रह ेहोंग।े जसेै वक संिगे के अनरु्ि और 

व्यिहार वकस प्रकार होते हैं? संिगेात्मक अनुर्ि और व्यिहार में क्या संबंि हैं? संिगे पररिीय अगंों से ही होता 

ह ैया मवस्तष्क का र्ी इसमें कुछ महत्ि ह?ै संिेग प्रार्ी के जीिन के वलए उपयोगी हैं या नहीं? संिगे के संबंि में 

इस ढंग के और र्ी बहुत से प्रश्न हैं वजन पर सर्ी विद्वान एक मत नहीं हैं, इन्हीं मतर्देों के कारर् संिगे के अनेक 

वसद्धांतों का प्रवतपादन हुआ ह।ै इनमें से कुछ प्रमखु वसद्धांत का िर्भन इस प्रकार ह-ै 

1) जमे्स लााँज ेका वसद्धान्त 

2) कैनन बाडभ का वसद्धान्त 

3) स्कैकिर वसंगर वसद्धान्त 

4) संज्ञानात्मक मलूयांकन वसद्धान्त 

5) वलंडस्ले संवकयर् वसद्धान्त 

6) विरोिी प्रविया वसद्धान्त 

1) जेम्स लांजे वसिांत- 

इस वसद्धांत का प्रवतपादन दो िजै्ञावनकों विवलयम जमे्स तथा कालभ लान्ज ेद्वारा स्ितंत्र रूप से 1880 में वकया 

गया । इन दोनों िैज्ञावनकों के वििार संिगे के बारे में एक दसूरे से काफी समानता रखते थे, इसवलये इस वसद्धांत 

का नाम दोनों के नाम पर रखा गया जो आज जमे्स लॉज ेवसद्धांत के रूप में प्रवसद्ध ह।ै इस वसद्धान्त का अिार 

जवैिक या दवैहक ह।ै इस वसद्धान्त की मलू िारर् यह ह ैवक पहले हमें संिेगात्मक अनरु्ि होता ह ैउनके पश्चात 

संिगेात्मक व्यिहार होता ह।ै इसवलये जब हम कोई र्य उत्पन्न करन ेिाली घिना या पररवस्थवत का सामना 

करते ह,ै तो डर जाते हैं इसवलये र्ाग जाते हैं। जमे्स लान्ज ेकी िारर् इसके िीक विपरीत थी। जमे्स लान्ज ेके 

इस वसद्धांत के अनसुार पहले संिगेात्मक व्यिहार होता ह ैउसके पश्चात संिगेात्मक अनुर्ि होते हैं। अथाभत 

जब हम कोई र्य उत्पन्न करने िाली घिना या पररवस्थवत दखेते हैं, तो हम र्ाग जाते हैं, इसवलए डर जाते हैं। 

जमे्स लांज ेवसद्धांत संिेग की व्याख्या तीन िरर्ों में की गई ह ै- 

i) प्रथम िरर् - सबसे पहले व्यवक्त संिगे उत्पन्न करने िाले उद्दीपक का सामना करता ह ेतो इसके द्वारा 

ज्ञानेवन्रयों में उत्पन्न तंवत्रका आिगे पथ (संख्या) से होता मावस्तष्क में पहुाँिता ह ै वजससे व्यवक्त को 

उद्दीपक का प्रत्यक्षर् होता ह।ै उदाहरर्ाथभ- व्यवक्त सााँप को अपने सामने होने का प्रत्यक्षर् करते हैं। 

ii) वद्वतीय िरर् -  वकसी उद्दीपक का प्रत्यक्षर् होने से षरीर के र्ीतर अगंों एि ंिाह्य अंगों की वियाशीलता 

में पररितभन हो जाता ह ैफलस्िरूप व्यवक्त संिेगात्मक व्यिहार कर दतेा ह।ै  तंवत्रका आिेग मवस्तष्क से 

वनकलकर शरीर के अन्तराियिों जसैे हृदय, फफड़े, ऐविनल ग्रवन्थ , िकृ्क आवद को उत्तवेजत करता ह ै
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तथा साथ ही साथ शरीर के बाहरी अगंों यानी हाथों, पैरों की मांसपेवशयााँ को वियाशील कर दतेा ह।ै 

उदाहरर्ाथभ सााँप ् तेजी से िलने लगती ह ैतथा ऐविनल ग्रवन्थ से एविनैवलन वनकलकर खनु में वमलने 

लगता ह।ै इन सबका पररर्ाम यह होता ह ैवक व्यवक्त में तीव्र शारीररक िररितभन होता ह।ै पररर्ामस्िरूप 

िह सााँप दखे कर र्ाग जाता ह ैअथाभत संिगेात्मक व्यिहार करता ह।ै 

iii) ततृीय िरर् - संिगेात्मक व्यिहार के उपरान्त मवस्तष्क का यह सिूना प्राप्त होती ह ैवक अमकु व्यिहार 

वकया गया ह।ै शरीर के र्ीतरी अगंों से तथा शरीर के बाह्य अंगों से मवस्तष्क को अमकु सांिेवगक व्यिहार 

की सिूना प्राप्त होती ह।ै जमे्स लान्ज ेने बताया वक इस व्याख्या से दो बातें पता िलती ह-ै प्रथम तो वक 

संिगेात्मक व्यिहार पहले होता ह ैतथा संिगेात्मक अनरु्वूत बाद में। वद्वतीय यह वक संिगेात्मक अनरु्ि 

का होना संिगेात्मक व्यिहार पर वनर्भर होता ह।ै संिगेात्मक व्यिहार न होने पर संिगेात्मक अनरु्वूत र्ी 

नहीं होती । यवद व्यवक्त सााँप को दखेकर नहीं र्ागता ह ैतो डरता र्ी नहीं ह।ै जब र्ागने की सिूना मवस्तष्क 

को वमलती हैं तब हममें संिेगात्मक अनुर्वूत होती ह ैअथाभत हम र्यर्ीत हो जाते हैं। 

2) कैनन बाडथ वसिांत - 

यह वसद्धांत कैनन(1927) द्वारा प्रवतपावदत वकया गया था। बाद में बाडभ (1934) ने इसका अपने अध्ययनों के 

आिार पर समथभन वकया। दोनों मनोिजै्ञावनकों के नाम से इस वसद्धांत का नाम कैनन बाडभ वसद्धांत प्रवसद्ध हुआ। 

कैनन बाडभ वसद्धांत के अनसुार संिगे से होने िाले सांिवेगक व्यिहार तथा सांिवेगक अनरु्ि दोनों एक 

दसूरे से स्ितंत्र होते हैं तथा दोनों की उत्पवत्त एक साथ होती ह।ै कैनन बाडभ वसद्धांत को वनम्नवलवखत िरर्ों के 

आिार पर स्पष्ट वकया जा सकता ह-ै 

• संिगे की उत्पवत्त के वलए वकसी उद्दीपक द्वारा ज्ञानेवन्रय का उत्तवेजत होना आिश्यक ह।ै 

• ज्ञानेवन्रय से तवन्त्रका आिगे हाइपोथैलेमस से होता हुआ सेररब्रल कॉिेक्स में पहुाँि जाता ह।ै 

• सेररब्रल कॉिेक्स हाइपोथैलेमस पर से अपना वनयंत्रर् कम कर दतेा ह ैएि ं कुछ विवशष्ट पररवस्थवत में ऐसे 

तंवत्रका आिगे को र्ी हाइपोथैलेमस में र्जेता ह,ै वजसकी उत्पवत्त विकलप में हुई होती ह।े 

• इसके कारर् हाइपोथैलेमस पूर्भतः वियाशील हो जाता ह।ै 

• जब हाइपोथैलेमस वियाशील हो जाता ह ैतब तंवत्रका आिेग दो वदशा में यानी ऊपर की वदशा में अथाभत 

सेररब्रल कॉिेक्स की ओर तथा नीिे की वदशा में अथाभत आन्तररक तथा बाहरी शारीररक अगंों की मांसपेवशयों 

की ओर एक साथ जाते हैं। तंवत्रका आिगे के सेररब्रल एि ंपहुाँिने पर संिगे की अनुर्वूत होती ह।ै तथा अन्तरांग 

एि ंमांसपेवशयों में तंवत्रका आिगे के पहुाँिने पर सांिवेगक व्यिहार होता ह।ै 

कैनन (1927) तर्ा बाडथ (1934) के द्वारा कई प्रयोग कुत्त ेतथा वबवललयों पर वकये ।इन प्रयोगों में 

हाइपोथैलेमस में छोिा घाि कर दनेे पर संिगेों में कमी तथा हाइपोथैलेमस को कािकर वनकाल दनेे पर संिगेों का 
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परू्भतः ह्रास दखेा गया। अतः स्पष्ट ह ैवक हाइपोथैलेमस संिगेों का उद्गम स्थान ह।े इसी कारर् कैनन बाडभ वसद्धांत 

को हाइपोथैलेमस थ्योरी के नाम से र्ी जाना जाता ह।ै   

3) स्कैकटर वसंगर वसिांत- 

संिगे के इस वसद्धांत को स्कैिर तथा वसंगर (1962) द्वारा प्रवतपावदत वकया गया। यह वसद्धांत  संज्ञानात्मक 

वसद्धांत तथा संज्ञानात्मक शारीररक वसद्धांत के नाम से र्ी जाना जाता ह।ै इस वसद्धांत की मान्यता ह ैवक संिगे 

उत्पन्न  करने िाले उद्दीपक का ियवक्त पहले प्रत्यक्षर् करता ह,ै इस प्रत्यक्षर् के बाद शारीररक पररितभन होता ह।ै 

स्कैकिर के अनसुार एक ही प्रकार के शारीररक पररितभन विवर्न्न संिगे उत्पन्न करने की सामथ्यभ रखते हैं। इसके 

बाद व्यवक्त अपने पिूभ अनरु्िों के पररप्रेक्ष्य में इन पररितभनों को स्पष्ट करता ह,ै जो एक संज्ञानात्मक प्रविया के 

अन्तगभत आते हैं। इस ियाख्या के फलस्िरूप िह समझ जाता ह ैवक संिगे वकस प्रकार का ह?ै अतः यह कहा जा 

सकता ह ैवक इस वसद्धांत में संिगे का ज्ञान होना संिगेात्मक कारक तथा शारीररक पररितभनों की व्याख्या पर वनर्भर 

करता ह।ै अतः इस वसद्धांत के अनसुार संिगे को तीन िरर्ों के आिार पर स्पष्ट वकया जा सकता ह-ै 

• सिभप्रथम पहले व्यवक्त संिगे उत्पन्न करने िाले उद्दीपक का प्रत्यक्षर् करता ह।ै  

इस प्रत्यक्षर् के पररर्ामस्िरूप व्यवक्त में कुछ आन्तररक शारीररक पररितभन होते हैं जो अस्पष्ट होते हैं। 

स्ियं की पिूभ अनुर्वूतयों के संदर्भ में व्यवक्त इन शारीररक पररितभनों को स्पष्ट करता ह ैजो एक संज्ञानात्मक 

मलूयांकन की प्रविया ह।ै व्यवक्त में कौन सा संिगे उत्पन्न हो रहा ह,ै िह इसी स्पष्टीकरर् पर वनर्भर करता ह।ै व्याख्या 

के अनसुार व्यवक्त वजस तरह का आशय लगाता ह ै, उसे िसैी ही संिगेात्मक अनरु्वूत होती ह।ै 

स्कैकिर तथा वसंगर ने अपने वसद्धांत की पवुष्ट के वलए अनेक प्रयोग वकये इनमें से एक अत्यन्त प्रवसद्ध 

प्रयोग इस प्रकार ह-ै इस प्रयोग में तीन प्रयोगात्मक समहू बनाये गये। तीनों समहूों को एविनेवलन का इन्जके्शन वदया 

गया। यह इन्जके्शन दतेे समय यह कहा गया वक सपु्रोवक्सन जो एक प्रकार का वििावमन्स ह,ै िह उन्हें वदया जा रहा 

ह।ै 

इन तीनों प्रयोगात्मक समहू में एक सवूित समहू था। वद्वतीय असवूित तथा ततृीय गलत सवूित समहू था। 

सवूित समहू को ऐविनेवलन से उत्पन्न होने िाले सांिवेगक लक्षर् जसैे- हाथ मकैम्पन, हृदय की गवत में तीव्रता, 

िेहरे का लाल होना आवद सही-2 बता वदये गये। असवूित समहू को ऐविनेवलन के प्रर्ाि की गलत सिूना दी 

गयी। इन्जके्शन दनेे के तरुन्त बाद तीनों प्रयोगात्मक समहूों के कुछ प्रयोज्यों को उललास की वस्थवत में तथा कुछ 

प्रयोज्यों को िोि उत्पन्न करन ेिाली वस्थवत में रखा गया। उललास की वस्थवत िाले प्रयोज्यों में प्रयोकत्ताभ का एक 

सहकमो हाँसी पैदा करने की प्रयास करता था तथा िोि की अिस्था िाले प्रयोज्यों के साथ सहकमी ऐसा व्यिहार 

करता था वक उनमें िोि की उत्पवत्त हो। 

पररर्ाम में पाया गया वक सवूित समहू पर सहकमी द्वारा वकये गये वकसी र्ी व्यिहार का प्रर्ाि नहीं पड़ा 

क्योंवक िह समहू अपने अन्दर उत्पन्न संिगे का कारर् इन्जके्शन को ही समझता था। असवूित समहू तथा गलत 
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सवूित समहू के सदस्यों को उललास की वस्थवत में खशुी का अनरु्ि हुआ तथा िोि की वस्थवत में इन लोगों में 

िोि उत्पन्न होते हुये पाया गया। अतः स्पष्ट ह ैवक ऐविनेवलन के इन्जके्शन से तीनों प्रयोगात्मक समहूों में जो शरीर 

में पररितभन हुए ि ेएकसमान थे।  परन्त ुवजन्हें उललास की अिस्था में रखा गया उन्हें खशुी का अनरु्ि हुआ तथा 

वजन्हें िोि की वस्थवत में रखा गया उन्हें िोि इस कारर् हुआ क्योंवक उनका प्रत्यक्षर् उस विवशष्ट  पररवस्थवत में 

होने िाले घिनािमों द्वारा प्रर्ावित हो रहा था। अतः संिगे का अनरु्वूत केिल  शारीररक पररितभनों से ही नहीं 

होती ह,ै िरन ्उसकी संज्ञानात्मक प्रवियाओ ंके आिार पर र्ी होती ह।ै  

स्कैक्िर वसंगर वसद्धांत से यह स्पष्ट ह ैवक व्यवक्त दवैहक उततेजन की व्याख्या करने के वलए िाह्य संकेतों 

का उपयोग करता ह ेऔर तब संिगे का नामकरर् करता ह।ै  

4) संज्ञानात्मक मूलयांकन वसिांत- 

संज्ञानात्मक मलूयांकन वसद्धांत का प्रवतपादन ररिाडभ लेजारस (1970) द्वारा वकया गया । इस वसद्धांत की मान्यता 

ह ै वक  िातािरर् की वर्न्न-2 िस्तओु ंतथा शरीर के अन्दर से वमलने िाली सिूनाओ ंका जब प्रार्ी िीक-2 

मलूयांकन करता ह,ै तो उसे संिगेात्मक अनुर्वूत होती ह।ै अतः इसे संज्ञानात्मक वसद्धांत के नाम से जाना जाता ह।ै 

व्यवक्त में संिगे की उत्पवत्त तब होती ह ैजब िह यह अनरु्ि करता ह ैवक वकसी घिना या पररवस्थवत तथा वकये गये 

व्यिहार का एक विशषे अथभ होता ह ैतथा यह हमारी ितभमान अच्छाइयों एि ंदीघभकालीन लक्ष्यों के वलए लार्कारी 

या नकुसानदायक हो सकता ह।ै इस प्रविया को मलूयांकन कहते ह,ै इसमें केिल सिूनाओ ंका संग्रहर् ही नहीं 

होता िरन ्इस बात वनर्भय लेते ह ै वक व्यवक्त के वलए इन सिूनाओ ंका क्या अवर्प्राय ह।ै हमारा संिगे वकसी 

िस्तवुनष्ठ पररितभन वजसमें व्यवक्त अन्तःविया करता ह,ै का पररर्ाम नहीं होता ह ैिरन ्उस वस्थवत का स्ियं की 

आिश्यकताओ,ं इच्छाओ ंएिं सािनों के संदर्भ में वकये गये मलूयांकन का पररर्ाम होता ह।ै  

लेजारस के अनसुार मलूयांकन दो प्रकार का होता ह-ै 

• प्राथवमक मलूयांकन 

• गौर् मलूयांकन 

प्राथवमक मलूयांकन िह होता ह ैवजसमें व्यवक्त पररवस्थवत या घिना की गरं्ीरता का मलूयांकन करता ह।ै यहााँ िह 

इस बात का मलूयांकन करता ह ै वक जो घिना घि रही ह,ै उससे िह वकतना प्रर्ावित हो रहा ह।ै वजस समय 

प्राथवमक मलूयांकन की प्रविया वनष्पन्न हो जाती ह ैतो उसके उपरान्त गौर् मलूयांकन की प्रविया की शरुूआत 

होती ह।ै इसमें प्रार्ी उस घिना या वस्थवत से वनपिने की स्ियं की सामथ्यभ एि ंसािनों का आकंलन करता ह।ै  

प्रार्ी में अनरु्ि वकया गया संिगे प्राथवमक मलूयांकन तथा गौर् मलूयांकन के बीि सन्तलुन के पररर्ामस्िरूप 

उत्पन्न होता ह।ै उस समय व्यवक्त इस बात का मलूयांकन करता ह ैवक पररवस्थवत की गरं्ीरता ज्यादा ह ैतथा उससे 

वनपिने की सामथ्यभ तथा सािन कम ह ैतो इसके कारर् संिगे की तीव्रता ज्यादा होती ह।ै वकन्त,ु इसके विपरीत 

पररवस्थवत हाने पर संिगे की तीव्रता कम होती ह।ै 
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उपयुभक्त विििेन से यह स्पष्ट ह ैवक इस वसद्धांत में संिेग का मखु्य आिार वर्न्न-2 प्रकार की सूिनाओ ंका मलूयांकन 

ह।ै 

5) वलडसं्ले का सवियण वसिांत - 

वलंडस्ले (1951) ने संिगे के सवियर् वसद्धात का प्रवतपादन वकया। इस वसद्धांत की  मान्यता ह ैवक संिगे सेररब्रल 

कॉिेक्स के सवियर् स्तर पर वनर्भर करता ह।ै वलंडस्ले ने सवियर् स्तर के िार प्रकार बताये ह ै- 

1- शनू्य स्तर 

2- वनम्न स्तर 

3- उच्ि स्तर 

4- मध्यम स्तर 

सवियर् का शनू्य स्तर मतृ्य ुके उपरान्त होता ह।ै वनम्न स्तर नींद के दौरान होता ह ै।  िोि, डर आवद तीव्र 

संिगेों में सेरीब्रल कॉिेक्स का सवियर् स्तर उच्ि होता ह।ै सामान्य वियाओ ंजसेै- पढने-वलखन,े खान-ेपीने आवद 

के दौरान सरीब्रल कॉिेक्स का सवियर् स्तर मध्यय होता ह।ै  

वलंडस्ले का सवियर् वसद्धांत इलेक्िोइवन्सफेलोग्राम अथिा ई.ई.जी से सम्बद्ध रखता ह।ै 

इलेक्िोइवन्सफेलोग्राम से कई तरह के मावस्तष्क तरंगों का अध्ययन वकया जाता ह ै इनमें एलफा तथा बीिा 

मवस्तष्कीय तरंगें प्रमखु हैं। तब व्यवक्त आराम की वस्थवत में होता ह ैतो उस समय ई.ई.जी द्वारा ररकाडभ की गई 

मवस्तष्क तरंगें एलफा तरंगें कहलाती हैं, इनकी ऊाँ िाई अविक तथा वनयवमत होती ह ैऔर यह प्रवत सेकरड 8 स े

12 िि की दर से उत्पन्न होती ह ै। तीव्र संिगे की वस्थवत में सेरी ब्रलकॉिेवक्स का सवियर् स्तर में िवृद्ध हो जाती 

ह।ै तब उलफा तरंगों की जगह बीिा तरंगें वनकलने लगती ह।ै इन तरंगों ऊाँ िाई कम तथा अवनयवमत होती ह।ै जो 

प्रवतसेकरड 18 से 30 िि की दर से वनकलती ह।ै 

वलंडस्ले का यह वसद्धांत अत्यविक विस्त ुह ैएि ंइसके अनसुार संिगे की उत्पवत्त एि ंउसकी अनरु्वूत में 

मवस्तष्क के अनेक र्ागों यथा रेविकुलर फॉमभषन, थैलमस, हाइपोथैलेमस तथा सेरीब्रल कॉिेक्स की संयकु्त रूप से 

र्वूमका होती ह।ै वलंडस्ले का कहना ह ैवक जब प्रार्ी संिेग की उत्पवत्त करने िाले उद्दीपक का प्रत्यक्षर् करता ह े

तो इससे उत्पन्न होने िाला स्नायपु्रिाह रेविकुलर फॉमेषन में पहुाँिने के बाद उसमें उत्तेजन उत्पन्न कर दतेा हैं। इसके 

पररर्ामस्िरूप रेविकुलर फॉमेषन स्नायपु्रिाह को थैलमस तथा हाइपोथैलमस में र्जे दतेा ह,ै इससे उन दोनों में 

उत्तजेन हो जाता ह ैतथा ि ेस्नाय ुप्रिाह को सेररब्रल कॉिेम्स में र्जेने का कायभ करते ह।ै जब स्नाय ुप्रिाह कािेक्स 

में पहुाँिता ह ैतो व्यवक्त को संिेग की अनरु्वूत होती ह।ै अतः वलंडस्ले के अनसुार संिेग तथा उससे उत्पन्न सवियता 

का आिार रेविकुलर फॉमषेन ह।ै यवद रेविकुलर फॉमषेन में वकसी कारर् से उत्तजेन नहीं होता ह ैतो प्रार्ी में संिगे 

र्ी उत्पन्न नहीं होता और ना ही वकसी प्रकार की वियाशीलता की उत्पवत्त होती ह।ै 

वलंडस्ले ने वसद्धांत की व्याख्या पााँि प्रमखु पररकलपनाओ ंके आिार पर की- 
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• संिगे में ई.ई.जी एक विवशष्ट संवियता पैिनभ को बताता ह।ै इसमें एलफा तरंगें समाप्त होकर उसके स्थान पर 

कम ऊाँ िाई की तीव्र बीिा तरंगें वनकलती ह।ै 

• ई.ई.जी में संिेग में जो सवियता पैिनभ होता ह ैउसे मवस्तष्क स्तंर् के रेविकुलर फॉमषेन में उत्तजेन को उत्पन्न 

करके प्राप्त वकया जा सकता ह।ै 

• जब व्यवक्त  के डाइन्सेफलॉन वजसमें मलू रूप से थैलमस तथा हाइपोथैलमस आते ह,ै को विनष्ट कर दतेे ह,ै 

तो सेररब्रल कााँरेअम्स में सवियर् खत्म हो जाता ह,ै और उसमें एलफा तरंगें वफर से बननी शरुू हो जाती ह।ै 

• प्रार्ी के हाइपोथैलेमस तथा थैलेमस को नष्ट कर दनेे के कारर् जो सांिवेगक व्यिहार होते हैं ि ेहाइपोथैलमस 

तथा थैलमस के उत्तवेजत होने से उत्त्पन्न सांिवेगक व्यिहार से िीक अलग होते हैं। जब हापोथैलेमस तथा 

थैलेमस  घायल या नष्ट हो जाता ह ैतो  प्रार्ी में ससु्ती, वनरालतुा, उदासीनता स्तवब्ि आवद अविक हो जाती 

हैं। 

• डाइन्सेफलॉन एि ंवनम्न मवस्तष्क स्तंर् के रेविकुलर फॉमेषन के प्रिम ई.ई.जी. के सवियता प्रिम के या तो 

समान होते हैं या परस्पर व्यापी होते हैं।  

अतः स्पष्ट ह ैवक वलंडस्ले का सवियर् वसद्धांत काफी प्रमखु वसद्धांत ह ैतथा मनोिजै्ञावनकों के मध्य इस 

वसद्धांत की मान्यता अत्यविक ह।ै 

विरोिी प्रविया वसिांत ( ओपोनेन्ट प्रॉसेस थ्योरी) - 

विरोिी प्रविया वसद्धांत में संिेग के गत्यात्मक गरु्ों की व्याख्या की गई ह।ै सोलोमन तथा कॉरवबि (1974) तथा 

सोलोमन (1980) ने इस वसद्धांत को स्पष्ट करते हुए बताया ह ैवक प्रत्येक संिगे उत्पन्न करने िाला उद्दीपक दो तरह 

की प्रवियाएाँ व्यवक्त में उत्पन्न करता ह-ैप्रथम को प्राथवमक प्रविया तथा वद्वतीय को विरोिी प्रविया माना जाता ह।ै 

प्राथवमक प्रविया संिगेक की उत्पवत्त करने िाले उद्दीपक के प्रवत एक अनावजभत तथा स्ितः प्रवतविया होती ह।ै यह 

सखुद या असुखद कुछ र्ी हो सकती ह।ै प्राथवमक प्रविया की यह विशषेता ह ै वक यह अवतशीघ्र अविकतम 

तीव्रता के वबन्द ुपर पहुाँि जाती ह ैएि ंउद्दीपक के हिते ही तरुन्त इसकी तीव्रता अत्यविक कम हो जाती ह।ै 

संिगे उत्पन्न करने िाले उद्दीपक से एक दसूरी प्रविया उत्पन्न होती ह।ै यह पहली प्रविया के विपरीत 

होती ह।ै इसे विरोिी प्रविया कहते ह।ै इसके कारर् प्राथवमक वस्थवत के विपरीत सांिगेात्मक अिस्था प्रार्ी में 

उत्पन्न होती ह।ै इस विरोिी प्रविया का प्रारम्र् िीरे-2 होता ह ैतथा क्षय र्ी िीरे-2 होता ह।ै विरोिी प्रविया 

प्राथवमक प्रविया से कम तीव्र होती ह ैवकन्त ुजब प्रार्ी के समक्ष उस उद्दीपक को बार-2 लाया जाता ह ैतो पनुः 

विरोिी प्रविया की तीव्रता में िीरे-2 िवृद्ध होने लगती ह।ै 

जब संिेग उत्पन्न करने िाला उद्दीपक प्रथम बार व्यवक्त के समक्ष आता ह ैतो प्राथवमक वस्थवत की प्रबलता 

अविक होती ह,े क्योंवक िह बहुत तीव्रता से अपनी तीव्रता के अविकतम वबन्द ुपर पहुाँि जाता ह,ै समय बीतने के 
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साथ - साथ विरोिी प्रविया तीव्रता के अविकतम वबन्द ुपर पहुाँिने लगती ह ैक्योंवक कुल प्रर्ाि अथाभत प्राथवमक 

एि ंविरोिी प्रविया का संयकु्त रूप से पड़ने िाला प्रर्ाि िीरे-2 कम होने लगता ह।ै 

कई बार ऐसा र्ी होता ह ैवक जब उद्दीपक एकदम से प्रार्ी के सामने से हि जाता ह ैतो प्राथवमक वस्थवत 

अिानक से शनू्य वबन्द ुपर आ पहुाँिती ह ैलेवकन विरोिी प्रविया की तीव्रता अत्यविक िीरे-2 घिती ह।ै इस 

वस्थवत में प्राथवमक अिस्था के न होने पर  विरोिी वस्थवत सविय होती ह ैऔर अनुर्ि वकया गया संिगे (दोनों 

वस्थवतयों का बीज गवर्तीय योग) मलू रूप से विरोिी वस्थवत का ही होता ह।ै इसे प्रवतविया प्रर्ाि (ररबाउरड 

इफेक्ि) के नाम से जाना जाता ह।ै  

इस प्रकार हम कह सकते ह ैवक र्ौवतक विज्ञान का विया प्रवतविया का वनयम संिेग पर र्ी लाग ूहोता 

ह।ै प्रत्येक प्रकार की सांिवेगक विया से एक प्रवतविया उत्पन्न होती ह ै तथा इस िम का हमारे व्यिहार पर 

अत्यविक साथभक प्रर्ाि पड़ता ह।ै 

9.3.4     संिेग में शारीररक पररितथन - 

संिगे में शारीररक पररितभनों का महत्िपरू्भ स्थान होता ह।ै कुछ पररितभनों का ज्ञान बाहर से दखेने पर हो जाता ह ै

वकन्त ुकुछ पररितभनों की जानकारी के वलए यन्त्रों की सहायता ली जाती ह।ै संिगे के सर्ी वसद्धांतों में संिगे से 

होने िाले षरीररक पररितभनों का महत्ि स्िीकार वकया गया ह।ै मनोिजै्ञावनकों ने अपने शोि वनष्कषों के आिार पर 

संिगे से होने िाले शारीररक पररितभनों को दो प्रमखु र्ागों में विर्ावजत वकया ह-ै 

• िाह्य शारीररक पररितभन 

• आन्तररक शारीररक पररितभन  

• िाह्य शारीररक पररितभन 

संिगे में होने िाले िाह्य शारीररक पररितभनों से अवर्प्राय ऐसे पररितभनों से ह,ै वजन्हें स्पष्ट रूप से व्यवक्त द्वारा 

अवर्व्यक्त वकया जाता ह ैतथा वजन्हें वबना वकसी उपकरर् की सहायता से आाँखों से दखे सकते ह।ै जसैे- िोि की 

अिस्था में व्यवक्त के िेहरे का लाल हो जाना, होंि कााँपना तथा आाँखों को बढा-2 कर बोलना  आवद-आवद। र्य 

के संिगे की अिस्था में व्यवक्त का िेहरा सखूा वदखाई दतेा ह ैएि ं िह पररवस्थवत से र्ाग जाता ह।ै क्योंवक इन 

शारीररक पररितभनों को कोई र्ी  व्यवक्त आसानी स ेदखे सकता है, अतः इस प्रकार के शारीररक पररितभनों को 

िाह्य शारीररक पररितभन कहा जाता ह।ै  

मनोिजै्ञावनकों ने िाह्य शारीररक पररितभनों को तीन र्ागों में विर्ावजत वकया है- 

(1) मखुावर्व्यवक्त में पररितभन (Changes in facial expressions) 

(2) स्िर अवर्व्यवक्त में पररितभन (Changes in vocal expression) 

(3) शारीररक मरुा में पररितभन (Changes in bodily postures) 

इन पररितभनों का विििेन वनम्न प्रकार ह-ै 
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1)  मुखावर्व्यवक्त में पररितथन - संिगे के समय होन े िाले िाह्य शारीररक पररितभनों में मखुावर्व्यवक्त के 

पररितभन सिाभविक स्पष्ट होते हैं।  

डाविभन (1872) ने अपनी पसु्तक मनषु्य एि ंपश ुमें संिगेों की अवर्व्यवक्त में दािा वकया वक संिगेों से स्ितः एक 

वनवश्चत प्रकार की मखुाकुवत उत्पन्न हो जाती ह।ै ये मखुाकृवतयााँ जन्मजात होती हैं तथा इनका एक जवैिक महत्ि 

होता ह।ै मनोिजै्ञावनकों के अनसुार िेहरे में अवत संिदेनशील तथा छोिी - छोिी अनेक मांसपेवशया पायी जाती ह।ै 

जो संिगे की उत्पवत्त के समय फैलना और वसकुड़ना आरम्र् कर दतेी हैं। अतः िेहरे में संिेग की वस्थवत में बहुत 

शीघ्र पररितभन वदखाई दतेा ह।ै इजाडभ (1970,1990)  के अनसुार िंहरे के द्वारा छः प्रमखु संिगेों की स्पष्ट 

अवर्व्यवक्त होती ह-ै खशुी, उदासी, आश्चयभ, डर, िोि एि ंघरृ्ा। इस वदशा में सिाभविक महत्िपरू्भ अध्ययन लैवन्डस 

(1924) ने वकया। इसके अन्तगभत प्रयोज्यों को विवर्न्न प्रकार के संिगे उत्पन्न करने िाले कायभ करने के वलये कहा 

गया। कायभ के दौरान उनके मखुावर्व्यवक्त की तस्िीर ली गई। अध्ययन में पाया वक वर्न्न-2 प्रयोज्य समान संिगे 

उत्पन्न करने िाले कायभ को करने पर वर्न्न - वर्न्न मखुावर्ियवक्त करते हैं। अतः मात्र मखुावर्व्यवक्त के आिार पर 

संिगे का वनर्भय करना कविन कायभ ह।ै फेलेकी (1922)  ने कुछ लोगों को मखुावर्व्यवक्त इस प्रकार करने को कहा 

वजससे कुछ विवशष्ट संिगे वदखलाई दें। कुछ प्रयोज्यों को इन मखुावर्ियवक्तयों को ध्यान से दखेकर यह बतलाने 

को कहा गया वक उससे वकस तरह का संिगे उत्पन्न हो रहा ह।ै प्रयोज्यों में मखुावर्व्यवक्त के आिार पर संिगे का 

वनर्भय करने में काफी सहमवत पाई गई।  सेवकम, गरु तथा साउसी,1978 न ेअपने शोि अध्ययन के आिार पर 

बताया वक वकसी संिगे की अवर्व्यवक्त में िेहरे के दायें र्ाग का योगदान बायें र्ाग की अपेक्षा अविक होता ह,ै 

इसका मखु्य कारर् यह ह ैवक दायें र्ाग का वनयंत्रर् मवस्तष्क के बायें गोलाद्धभ द्वारा वकया जाता ह।ै  

एकमनै और उनके सहयोगी(1971) ने संिगे के अन्तर सांस्कृवतक अध्ययनों में पाया गया वक प्राथवमक 

संिगेों की मखुाकृवतयााँ सर्ी में समान होती ह ैयद्यवप स्थानीय रीवत ररिाज के कारर् उनमें कुछ विवशष्टताएाँ र्ी 

आती हैं। यथा जापावनयों के वलए आिश्यक  ह ैवक ि ेसर्ी पररवस्थवतयों में थोड़ा मसु्कुरायें। पाश्चात्य दशेों में आाँखों 

का अविक खलुना आश्चयभ में िीनी लोग अपनी वजर् मुाँह से बाहर वनकाल लेते हैं। हमारे दशे में कान खजुलाना 

संकोि प्रदवशभत करता ह ैऔर िीनीयों में यह हषभ का विन्ह ह।ै बक एि ंसेविन (1972)  के अनसुार, मखुाकृवत को 

दखेकर एक परुूष दसूरे परुूष के संिगे को वजतना पहिानता ह,ै उससे कहीं अविक एक मवहला में दसूरी मवहला 

के संिगे को पहिानने की क्षमता होती ह।ै मखुाकृवतक पररितभनों में पतुली के पररितभनों का महत्िपूर्भ स्थान ह।ै 

पतुवलयों का आकार संिेगों का अत्यविक संिदेनशील सूिक ह।ै मखुावर्व्यवक्त द्वारा संिगे की सही-2 पहिान 

तीन कारकों द्वारा अिरूद्ध हो जाती ह-ै 

i. प्रथम, प्रायः लोग संिगे को वछपाना सीख लेते हैं। प्रायः समाज में ऐसे लोग होते हैं, जो िोवित होने पर 

र्ी, वजससे ि ेिोवित हैं ह संकर अच्छी - अच्छी बातें करते हैं, उनके िेहरे को दखेकर पता नहीं िल 

पाता वक ि ेिोवित हैं। 
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ii. दसूरा, कई बार ऐसा होता ह ै वक व्यवक्त कई संिगे एक ही साथ व्यक्त करता ह।ै ऐसी वस्थवत में 

मखुावर्व्यवक्त इतनी अस्पष्ट तथा वमवश्रत होती ह ैवक उससे वनवश्चत रूप से वकसी विवशष्ट संिगे के बारे 

में अनमुान लगाना अत्यविक कविन होता ह।ै 

iii. तीसरा, केिल िेहरा दखेकर संिगे का वनर्भय करना िीक नहीं ह,ै क्योंवक जब तक उस पररवस्थवत के 

विषय में ज्ञान नहीं होता वजसमें व्यवक्त ने आनन की अमकु अवर्व्यवक्त की ह,ै संिगे का िीक - िीक 

वनर्भय लेना कविन हो जाता ह।ै 

2) स्िरावर्व्यवक्त में पररितथन- 

संिगेािस्था में व्यवक्त की आिाज में पररितभन हो जाता ह ैवजसे सनुकर आसानी से उसमें उत्पन्न संिगे का पता 

िल जाता ह।ै वकसी व्यवक्त की आिाज की तीव्रता, उसके बोलने का तरीका, स्िर विराम तथा स्िर आरम्र् इत्यावद 

के आिार पर व्यवक्त के संिगे का पता िल जाता ह।ै जसेै- यवद व्यवक्त बहुत जोर-जोर से विललाकर तथा जलदी-

जलदी बोलता ह ैतो इससे उसके िोि का पता लग जाता ह।ै फेयरबैक्स तथा प्रोनोमोस्ि (1939) ने विवर्न्न शोि 

अध्ययनों के आिार पर बताया वक संिगेािस्था में व्यवक्त की आिाज में पररितभन आ जाता ह।ै डुसेनिरी तथा 

नोरर (1939) ने विवर्न्न संिगेात्मक आिाजों को ररकॉडभ करके कुछ प्रयोज्यों को सनुिाया, अविकतर प्रयोज्यों 

ने इन संिगेों की सही पहिान की। 

 अतः स्पष्ट ह ैवक संिगेों से व्यवक्त की आिाज में पररितभन हो जाता ह।ै 

3) शारीररक मुरा में पररितथन- 

विवर्न्न शोि अध्ययनों से यह वसद्ध हो िकुा ह ै वक संिगे व्यवक्त में एक खास शारीररक मरुा उत्पन्न करते हैं। 

विवर्न्न प्रयोगों के आिार पर यह ज्ञात हो िकुा ह ैवक प्रत्येक संिगे में व्यवक्त का हाथ, पैर, वसर आवद विशेष 

वस्थवत में होते हैं। इसी कारर् जब हम वफलमों में वकसी नायक या नावयका की मकू प्रस्तवुत दखेते हैं, वजसमें िे 

अपनी बात को केिल हाथ ि पैरों की सहायता से वबना कुछ कह ेकहते हैं, तो हम मात्र उनके अगंों का संिालन 

दखेकर उनके संिगे पहिान लेते हैं। जसैे-यवद िह अपने वसर के बाल नोिता ह ैतथा व्याकुलता व्यक्त करता ह ैतो 

इससे स्पष्ट हो जाता ह ैवक िह तनाि तथा विन्ता की अिस्था में ह।ै यवद व्यवक्त पैर पिक-पिक कर तथा हाथ 

झिकते हुए िलता ह ैतो इससे उसके िोि में होने का पता िलता ह।ै जब व्यवक्त अत्यविक तनाि में होता ह ै

अथिा उत्पन्न वकसी तीव्र संिेग को दबाने का प्रयास करता ह ैतब उसके दोनों हाथों की मरुट्ठयााँ बंद हो जाती हैं। 

आश्चयभ की वस्थवत में तथा प्रसन्न अिस्था में दोनों हाथों की हथेवलयााँ खलु जाती हैं। 

विवर्न्न संस्कृवतयों में शारीररक मरुाओ ंमें वर्न्नता दखेने को वमलती ह।ै कुछ खास-खास संिगेों जसेै- वकसी को 

शरु्कामना दनेा, अलविदा कहना, अपमान करना आवद में संिगे को अवर्व्यक्त करने के सर्ी तरीकों में समानता 

पायी जाती ह।ै कुछ संस्कृवतयों में हाथ के अगंिेू एि ंतजभवनयों की सहायता से नाक को पकड़ते हुए बोलना घरृ्ा 

एि ंअपमान सिूक माना जाता ह।ै 
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कई मनोिजै्ञावनकों जसैे बैरोन, बनभ तथा कैन्िोविज (1980) का मानना ह ैवक केिल शारीररक मरुा के 

आिार पर संिगे की पहिान करना एक कविन कायभ ह ैक्योंवक विवर्न्न संिेगों से उत्पन्न शारीररक मरुाओ ंमें बहुत 

अविक अन्तर नहीं होता ह।ै अतः केिल शारीररक मरुा के आिार पर संिगे को आसानी से नहीं समझा जा सकता 

ह।ै 

आन्तररक शारीररक पररितभन- 

1. रक्तिाप में पररितभन  

2. रक्त में रासायवनक पररितभन  

3. श्वसन गवत में पररितभन 

4. हृदय एि ंनाड़ी गवत में पररितभन 

5. पािन विया में पररितभन 

6. ग्रन्थीय स्त्राि में पररितभन 

7. गलैिवेनक त्िक् अनवुिया में पररितभन 

8. आाँख की पतुली की अनवुिया में पररितभन 

9. मवस्तष्कीय तरंगों में पररितभन 

संिगेािस्था में बाह्य शारीररक पररितभनों के साथ-साथ व्यवक्त में कुछ आन्तररक पररितभन र्ी होते हैं वजन्हें आाँखों 

से दखेकर पहिाना नहीं जा सकता ह।ै इन संिेगों की पहिान करने के वलए विशषे यंत्रों की आिश्यकता होती ह।ै 

व्यवक्त के रक्तिाप में पररितभन, रक्त में रासायवनक पररितभन, आाँखों की पतुली में पररितभन, मवस्तष्कीय तरंगों में 

पररितभन, हृदय गवत में पररितभन, नाड़ी की गवत में पररितभन, श्वसन गवत में पररितभन, गलैिवेनक त्ििा अनवुिया में 

पररितभन, पािन प्रविया में पररितभन आवद कुछ विशषे पररितभन हैं वजन पर मनोिजै्ञावनकों ने विवर्न्न शोि वकये 

हैं। इन आन्तररक शारीररक पररितभनों का िर्भन वनम्न प्रकार है- 

(1) रक्तिाप में पररितथन- विवर्न्न संिगेािस्था में व्यवक्त के रक्तिाप में या तो कमी आ जाती ह ैअथिा अवर्िवृद्ध 

हो जाती ह।ै इसका मापन वस्फग्नोमनैोमीिर नामक एक विशेष यंत्र द्वारा वकया जाता ह।ै सामान्यतः िोि, र्य 

और हषभ में व्यवक्त का रक्तिाप बढ़ जाता ह ैतथा दःुख की अिस्था में व्यवक्त का रक्तिाप कम हो जाता ह।ै 

एक्स (1953) द्वारा एक शोि कॉलेज के छात्रों पर वकया वजसमें िोि की अिस्था में छात्रों के रक्तिाप में 

िवृद्ध पायी गयी। िाइगरस्िेड (1926) ने 13 छात्रों के रक्तिाप का मापन परीक्षा प्रारम्र् होने के पहले तथा बाद 

में वकया। पररर्ाम में पाया वक परीक्षा प्रारम्र् होन ेसे पहले छात्रों का रक्तिाप अविक था तथा खत्म होने के 

बाद रक्तिाप में कमी आ गयी। िोलफ तथा िोलफ (1943) ने अपने अध्ययन के आिार पर यह वनष्कषभ 

बताया वक िोि में स्त्री तथा पुरूष दोनों के ही रक्तिाप में िवृद्ध हो जाती ह ैतथा र्य के संिेग में दोनों का ही 

रक्तिाप कम हो जाता ह।ै 
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(2) रक्त में रासायवनक पररितथन- विवर्न्न शोि अध्ययनों के आिार पर यह स्पष्ट हो िकुा ह ैवक संिगेािस्था 

में व्यवक्त के रक्त में उपवस्थत रासायवनक तत्िों में पररितभन हो जाते हैं। संिगेािस्था में एिीनल ग्लैरड से स्रावित 

हॉमोन एविनेवलन की मात्रा बढ़ जाती ह।ै इसके पररर्ामस्िरूप व्यवक्त में सवियता तथा फुती का स्तर बढ़ 

जाता ह।ै इस प्रकार संिेगात्मक वस्थवत में एविनेवलन के रक्त में वमल जाने से व्यवक्त र्य, िोि आवद संिेग 

द्वारा उत्पन्न आपात वस्थवत में िीक ढंग से व्यिहार कर पाता ह ैतथा िह स्ियं को इस वस्थवत में िीक ढंग से 

समायोवजत कर लेता ह।ै यही कारर् ह ैवक इसे एमरजने्सी हामोन र्ी कहा जाता ह।ै सवियता बढ़ने के साथ, 

श्वसन गवत तथा हृदय की गवत बढ़ जाती ह ैऔर पािन विया स्थवगत हो जाती ह।ै खनू में ग्लकूोस की मात्रा 

र्ी बढ़ जाती ह।ै इन सर्ी शारीररक पररितभनों का पररर्ाम यह होता ह ैवक सांिवेगक रूप से सजग होकर व्यवक्त 

पररवस्थवत का सामना कर पाता ह।ै सांिवेगक अिस्था में व्यवक्त के रक्त में वसम्पैवथन नामक रासायवनक तत्ि 

की मात्रा बढ़ जाती ह ैइससे सांिवेगक उद्दीपक हि जाने के बाद र्ी व्यवक्त काफी दरे तक सांिवेगक अिस्था 

में बना रहता ह।ै सांिवेगक अिस्था में व्यवक्त के लाल रक्तकर्ों में र्ी पररितभन देखा गया ह।ै इस प्रकार स्पष्ट 

ह ैवक सांिवेगक वस्थवत में व्यवक्त के रक्त में रासायवनक तत्िों में र्ी अत्यविक पररितभन हो जाता ह।ै 

(3) आाँखों की पुतली की अनुविया में पररितथन- आाँख की पतुली ऑिोनोवमक निभस वसस्िम के वनयन्त्रर् में 

होती ह।ै मनोिजै्ञावनकों ने विवर्न्न शोि अध्ययनों के आिार पर बताया वक संिगे की अिस्था में आाँख की 

पतुली में र्ी पररितभन होते हैं। बेन्डर (1933) के अनसुार, तीव्र संिगे जसेै- हषभ, प्रसन्नता, आश्चयभ आवद 

अिस्थाओ ंमें आाँख की पतुली फैल जाती ह।ै एम्स (1953) के अध्ययन के अनसुार, दःुख तथा विरवक्त के 

संिगे में आाँख की पतुली वसकुड़ जाती ह।ै 

(4) मवस्तष्कीय तरंगों में पररितथन- शरीरविया मनोिैज्ञावनकों ने विवर्न्न शोि वनष्कषों के आिार पर यह स्पष्ट 

वकया ह ै वक संिेगािस्था में मवस्तष्कीय तरंगों में र्ी पररितभन होते हैं। मवस्तष्कीय तरंगों को 

इलेक्िोइवन्सफैलोग्राम (ई.ई.जी.) की सहायता से मापा जाता ह।ै जब व्यवक्त शान्त तथा प्रसन्न मनःवस्थवत में 

होता ह,ै उस समय मवस्तष्क से एलफा तरंगों का उत्सजभन होता ह ैइसकी बारंबारता प्रवत सेकरड 8 से 12 मानी 

जाती ह।ै जब व्यवक्त विन्ता, तनाि या सांिवेगक उत्तजेन की अिस्था में होता ह ैउस समय बीिा तरंगों का 

उत्सजभन बढ़ जाता ह।ै इनकी बारंबारता प्रवत सेकरड 18 से 30 मानी जाती ह।ै 

(5) हृदय की गवत तर्ा नाड़ी की गवत में पररितथन- सांिगेात्मक अिस्था में व्यवक्त के हृदय की गवत एि ंनाड़ी 

की गवत में र्ी पररितभन हो जाता ह।ै  

लेरानकोईस (1983) के अनसुार- ‘‘िोि तथा प्यार की अिस्था में हृदय की गवत बढ़ जाती ह।ै‘‘ 

शपेाडभ(1962) के अनसुार- ‘‘विन्ता की अिस्था में हृदय तथा नाड़ी की गवत तीव्र हो जाती ह।ै‘‘ 

(6) श्वसन गवत में पररितथन- संिेगों का व्यवक्त की श्वसन गवत पर र्ी प्रर्ाि पड़ता ह।ै कुछ संिेगों के उत्पन्न होने 

पर श्वसन प्रवि 
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स्कैग्स (1930) के अनसुार- ‘‘मानवसक कायभ करते समय सााँस की गवत तेज वकन्त ुअवनयवमत होती ह।ै 

दःुख, अिसाद तथा मानवसक अन्तद्वभन्द्व की वस्थवत में सााँस की गवत िीमी हो जाती ह।ै िोि की अिस्था में सााँस 

की गवत तीव्र हो जाती ह।ै‘‘ 

(7) पािन विया में पररितथन- संिगेों से पािन विया र्ी प्रर्ावित होती ह।ै तीव्र संिगेों जसेै- र्य, िोि, विन्ता 

आवद में पािन विया अत्यविक िीमी हो जाती ह।ै तीव्र संिगेात्मक वस्थवत में व्यवक्त में या तो कब्ज की 

(कॉन्स्िीपेशन) या दस्त (लजू मोशन) की समस्या उत्पन्न हो सकती ह।ै इसी कारर् प्रायः परीक्षा के समय 

बच्िों को लजू मोशन की वशकायत हो जाया करती ह।ै  

कैनन (1915) ने अपने प्रयोग के आिार पर यह वनष्कषभ वदया वक जब वबलली के सामने कुत्त ेको लाया 

जाता था तो वबलली में तीव्र डर का संिगे उत्पन्न हो जाता था। 

(8) ग्रन्र्ीय स्राि में पररितथन- संिगेों के दौरान व्यवक्त की लार ग्रवन्थयों तथा एिीनल ग्रवन्थ में महत्िपरू्भ पररितभन 

होते हैं।  

बेन्गर तथा इवलंगिन (1943) के अनसुार- ‘‘तीव्र संिगे की वस्थवत में व्यवक्त की लार ग्रवन्थ से स्राि कम वनकलता 

ह।ै‘‘ 

फलतः उसे मुाँह के अन्दर सखूा-सखूा अनरु्ि होता ह।ै संिगे की अिस्था में एिीनल ग्लैरड से एविनेवलन 

काफी मात्रा में स्त्रावित होता ह ैवजसके रक्त में वमलने से व्यवक्त में महत्िपरू्भ पररितभन होते ह।ै ऐसे कुछ महत्िपरू्भ 

शारीररक पररितभन वनम्नानसुार ह-ै 

• एविनेवलन के रक्त में वमलने से व्यवक्त सवियता का अनुर्ि करता ह।ै 

• एविनेवलन के रक्त में वमलने से रक्त में जमने की प्रिवृत्त अविक बढ़ जाती ह।ै 

• एविनेवलन के रक्त  में वमलने से रक्तिाप बढ़ जाता ह।ै लाल रक्त कर्ों की संख्या में िवृद्ध तथा रक्त में ग्लकूोस 

की मात्रा में िवृद्ध हो जाती ह।ै 

(9) गैलिेवनक त्िक् अनुविया में पररितथन- संिेग उत्पन्न होने की वस्थवत में गैलिवेनक त्िक् अनवुिया या 

जी.एस.आर. में र्ी अनकु पररितभन होने लगते ह।ै  

एक्स (1953) के अनसुार- ‘‘िोि में जी.एस.आर. में कमी हो जाती ह।ै‘‘ 

 शॉक तथा कूम्बस (1937) के अनसुार- ‘‘काफी सखुद तथा काफी दःुखद संिगे में जी.एस.आर. 

लड़वकयों में लड़कों की अपेक्षा अविक होता ह।ै‘‘ 

9.4   सांिेवगक बुवि 

संिगेात्मक बवुद्ध से क्या आशय ह ै?  
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सांिवेगक बवुद्ध पद का प्रवतपादन सिभप्रथम 1970 में हािडभ गाडभनर, पीिर सैलोिी तथा जॉन जकै मायर द्वारा वकया 

गया। इसकी सैद्धावन्तक व्याख्या गोलमनै (1995) ने अपनी पसु्तक इमोशनल इन्िेलीजने्सः व्हाई इि कैन मिैर मोर 

दनै आई.क्य.ू में वकया। सांिवेगक बवुद्ध का तात्पयभ व्यवक्त की उस क्षमता से ह ै वजसमें िह अपने संिगेों को 

सकारात्मक तथा संरिनात्मक ढंग से प्रत्यवक्षत, वनयंवत्रत तथा मलूयांवकत करता ह।ै सांिवेगक बवुद्ध के द्वारा व्यवक्त 

अपनी तथा दसूरों की सांिवेगक अिस्थाओ ंकी पहिान करता ह।ै कुछ शोिकताभओ ंके अनसुार, सांिवेगक बवुद्ध 

सीखी जा सकती ह ैजबवक कुछ अन्य के अनसुार यह एक जन्मजात क्षमता ह।ै 

9.4.1     अर्थ एि ंपररर्ाषा - 

गोलमनै के अनसुार- ‘‘सांिवेगक बवुद्ध दसूरों एि ंस्ियं के र्ािों को पहिानन ेकी क्षमता तथा अपन ेआप को 

अवर्प्रेररत करने एि ंअपने तथा अपने सम्बन्िों में संिगे को प्रबंवित करने की क्षमता ह।ै‘‘ 

पीिर सैलोिी तथा जॉन डी मॉयर (1990) के अनसुार -‘‘सांिवेगक बवुद्ध सामावजक बवुद्ध का एक र्ाग 

ह ैजो अपनी तथा दसूरों की र्ािनाओ ंको पहिानन ेतथा उनमें विर्दे करने की क्षमता रखती ह ैतथा वजसके द्वारा 

व्यवक्त अपने विन्तन तथा वियाओ ंको वनदवेशत करता ह।ै‘‘ 

9.4.2     सांिेवगक बुवि का विकास - 

पााँि मखु्य कौशलों के प्रयोग द्वारा सांिवेगक बवुद्ध को विकवसत वकया जा सकता ह-ै 

1. तनाि को शीघ्रता से कम करने की क्षमता- जब हम स्ियं में वदन-प्रवतवदन के जीिन में आने िाले तनािों को 

कम करने की क्षमता विकवसत कर लेते हैं, तब इसके द्वारा हम सांिवेगक बवुद्ध का विकास कर सकते हैं। 

2. अपने संिगेों को पहिानन ेतथा उनका प्रबन्िन करने की क्षमता- सांिवेगक बवुद्ध के विकास हते ुआिश्यक ह ै

वक हम अपने र्ीतर उत्पन्न होने िाले संिगेों को पहिान कर उनका कुशल प्रबन्िन कर सकें । 

3. अर्ावषक िाताभलाप का प्रयोग- सांिवेगक बवुद्ध के विकास हते ुआिश्यक ह ै वक हम अर्ावषक िाताभलाप 

करने में सक्षम हों। 

4. िनुौवतयों का सामना करने में मवस्तष्कीय कौशल का प्रयोग - सांिवेगक बवुद्ध के विकास हते ुआिश्यक ह ैवक 

व्यवक्त िनुौवतयों का सामना करने तथा उनका समािान करने में बौवद्धक क्षमताओ ंका प्रयोग करें। िह सही 

तथा गलत का प्रेक्षर् करके ही व्यिहारों का वनदशेन करे। 

5. अन्तद्वभन्द्वों का सकारात्मक वनपिारा- जब व्यवक्त अन्तद्वभन्द्वों का सकारात्मक वनपिारा करता ह ैतब िह वनवश्चत 

रूप से सांिवेगक बवुद्ध का विकास करने में सफल होता ह।ै 

इस प्रकार सांिवेगक बवुद्ध व्यवक्त की एक अवत महत्िपरू्भ क्षमता ह ैतथा उसकी सर्ी प्रकार की सफलताओ ंका 

एक मखु्य आिारवबन्द ुर्ी। 

सांिवेगक बवुद्ध को वनिाभररत करने िाले कारक - 

सैलोिी तथा मॉयर ने अपने मॉडल में सांिवेगक बवुद्ध को वनिाभररत करने िाले िार कारकों का िर्भन वकया ह-ै 
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1. संिगेों का प्रत्यक्षर् 

2. संिगेों का उपर्ोग करने की क्षमता 

3. संिगेों को समझने की क्षमता 

4. संिगेों का प्रबन्िन करने की क्षमता 

सांिेवगक क्षमताएाँ - 

डेवनयल गोलमनै ने िार सांिवेगक क्षमताओ ंका िर्भन वकया ह,ै जो व्यवक्तयों को एक दसूरे से वर्न्न करता ह-ै 

1. आत्म अिगतता- अपने संिेगों को पहिानना तथा कैसे ि ेहमारे वििारों तथा व्यिहार को प्रर्ावित करते हैं, 

का पता लगाने की क्षमता, अपनी शवक्तयों तथा कमजोररयों को समझने की क्षमता आवद सवम्मवलत होते हैं। 

2. आत्म प्रबन्िन- आिगेी र्ािनाओ ंतथा व्यिहारों को वनयंवत्रत करने की क्षमता, अपने संिगेों को स्िस्थकर 

ढंग से प्रबवन्ित करने की क्षमता, प्रारंर् करने, िाद ेकरन ेतथा उन्हें वनर्ाने की क्षमता तथा बदलती पररवस्थवतयों 

के साथ सामजंस्य करने की क्षमता सवम्मवलत होती ह।ै 

3. सामावजक िेतना- इसमें दसूरे लोग क्या कह रह ेहैं, या अनरु्ि कर रह ेहैं और क्यों कह रह ेहैं और कैसा 

अनरु्ि कर रह ेहैं, को समझने की क्षमता सवम्मवलत होती ह।ै 

4. सामावजक कौशल- इसमें इस ढंग से व्यिहार करने की क्षमता सवम्मवलत होती ह,ै वजसके माध्यम से व्यवक्त 

दसूरों से िांवछत पररर्ाम प्राप्त करने में सफल होता ह ैऔर इस तरह िह व्यवक्तगत लक्ष्यों की प्रावप्त कर लेता 

ह।ै 

सांिवेगक बवुद्ध के द्वारा व्यवक्त अपने सम्बन्िों का प्रबन्िन करने में र्ी सफल होता ह,ै िह स्िस्थ सम्बन्ि विकवसत 

करता ह ैतथा उन्हें बनाये रखता ह।ै िह दसूरों से प्रर्ावित होता ह ैतथा दसूरों को प्रर्ावित करता ह,ै समहू में कायभ 

करने पर उसका वनष्पादन उत्तम होता ह,ै िह अन्तद्वभन्द्वों का कुशल प्रबन्िन करने की क्षमता रखता ह।ै 

9.5   सारांश 

संिगे- एक ऐसी जविल र्ाि की अिस्था, वजसमें शरीर में उत्तजेना पैदा होती ह।ै ग्रवन्थयों में वियायें होती है, तथा 

कुछ विवशष्ट प्रकार के व्यिहार होते ह।ै  

प्रमखु संिगे - मनोिैज्ञावनकों के अनसुार प्रावर्यों में अनेक प्रकार के संिगे पाय ेजाते ह,ै वकन्त ुइनमें से 

प्रमखु वनम्न प्रकार ह।ै  

संिगे के प्रकार -  

1)     र्य  

2)     घरृ्ा 

3)     करूर्ा ि दःुख 
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4)     आश्चयभ  

5)     आत्मवर्मान 

6)     र्खू 

7)     कृवतर्ाि 

8)      िोि  

9)      िात्सलय 

10) कामकुता 

11) आत्महीनता 

12) एकाकीपन 

13) अविकार र्ािना 

14) आमोद  

संिगे के मखु्य तत्ि - तीन तत्ि 

1. दवैहक (Physical) 

2. संज्ञानात्मक (Cognitive) 

3. व्यिहारपरक (Behavioral) 

संिगे के प्रमखु वसद्धान्त -  

1. जमे्स लााँज ेका वसद्धान्त 

2. कैनन बाडभ का वसद्धान्त 

3. स्कैकिर वसंगर वसद्धान्त 

4. संज्ञानात्मक मलूयांकन वसद्धान्त 

5. वलंडस्ले संवकयर् वसद्धान्त 

6. विरोिी प्रविया वसद्धान्त 

संिगे में शारीररक पररितभन - दो प्रकार के पररितभन  

1. िाह्य शारीररक पररितभन  

2. आन्तररक शारीररक पररितभन  

सांिवेगक बवुद्ध- संिेगों का सकारात्मक एि ंसंरिनात्मक ढंग से प्रत्यक्षर्, वनयंत्रर् एि ंमलूयांकन करने की क्षमता  

संिवेगक बवुद्ध को वनिाभररत करने िाले कारक- 

• संिगेों का प्रत्यक्षर् 

• संिगेों का उपयोग करने की क्षमता 
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• संिगेों को समझने की क्षमता 

• संिगेों का प्रबन्िन करने की क्षमता 

संिवेगक क्षमताएाँ (डेवनयल गोलमने के अनसुार)- 

• आत्म अिगतता 

• आत्म प्रबन्िन  

• सामावजक िेतना  

• सामावजक कौशल 

संिवेगक बवुद्ध को विकवसत करने के उपाय- 

• तनाि को शीघ्रता से कम करने की क्षमता  

• अपने संिगेों को पहिानने एि ंप्रबंिन करने की क्षमता 

• अर्ावषक िाताभलाप का प्रयोग  

• िनुौवतयों का सामना करने में मवस्तष्कीय कौशल का प्रयोग  

• अन्तद्वभन्द्वों का सकारात्मक वनपिारा  

9.6  शब्दािली 

• अन्तराियि: आन्तररक अगं 

• उदिीपक: जो उत्तवेजत करने का कायभ करता ह।ै 

• संज्ञानात्मक: वजसका संबि मानवसक प्रवियाओ ंसे ह।ै जसेै - सोिना, समझना, वनर्भय लेना, तकभ  - वितभक 

करना इत्यावद।  

• प्रयोज्य: वजन पर कोई प्रयोगात्मक या शोि अध्ययन वकया जाता ह।ै अथाभत ्शोि कायभ में शावमल हाने िाले 

प्रवतदशभ  

• त्िक्: त्ििा 

• प्रत्यवक्षत: प्रत्यक्षर् करना  

• मूलयांवकत: मलूयांकन करना 

• अर्ावसक िाताथलाप: वजस िाताभलाप में र्ाषा या शब्दों का प्रयोग नहीं होता ह।ै 

• अन्तिथन्द: एक प्रकार की मानवसक समस्या वजसमें व्यवक्त उवित विकलप का ियन करने उवित वनर्भय लेने 

में स्ियं को असमथभ महससू करता ह।ै  
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9.7  स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न  

1. व्यवक्त र्ालू को दखेकर र्ाग जाता ह,ै इसवलए डर जाता है, जसैी उवक्त का संबंि वनम्नांवकत में से वकस 

वसद्धान्त में से ह ै- 

(अ) जमे्स लांग ेवसद्धान्त         (ब) कैनन बाडभ वसद्धान्त 

(स) स्कैकिर वसंगर वसद्धान्त     (द) वलंडस्ले वसद्धान्त 

2. वनम्नांवकत में से वकस वसद्धान्त के अनसुार व्यवक्त में संिगेात्मक अनरु्वूत तथा संिगेात्मक व्यिहार एक ही 

साथ में उत्पन्न होते हैं- 

(अ) स्कैकिर वसंगर वसद्धान्त     (ब) जमे्स लांग ेवसद्धान्त 

(स) वलंडस्ले वसद्धान्त              (द) इनमें से वकसी र्ी वसद्धान्त द्वारा नहीं। 

3. वनम्नांवकत में से कौन एक प्राथवमक संिगे का उदाहरर् नहीं ह ै- 

(अ) घरृ्ा       (ब) िोि          (स) विरवक्त        (द) आत्मावर्मान 

4. वनम्नवलवखत में से कौन संिगे का केन्र माना गया ह-ै 

(अ) थैलेमस  (ब) एवमगडैला 

(स) हाइपोथैलेमस (द) वलवम्बक तंत्र 

5. वनम्नांवकत में से वकसे संिगे की विशषेता में शावमल नहीं वकया जा सकता ह-ै 

(अ) संिेग विकीर्भ होता ह।ै    (ब) संिगे प्रेरर्ात्मक होता ह।ै 

(स) संिगे संियी होता ह।ै      (द) संिगे में सातत्य नहीं होता ह।ै 

6. संिगे की उत्पवत्त में वनम्नांवकत में से कौन से तंत्र की र्वूमका अहम ्होती ह ै? 

(अ) अनकुम्पी तंवत्रका तंत्र     (ब) उपअनुकम्पी तवन्त्रका तंत्र 

(स) कावयक तवन्त्रका तंत्र       (द) केन्रीय तंवत्रका तंत्र 

            नीिे कुछ कथन वदये गये ह।ै जो कथन सही ह ैउनके आग ेसही का तथा जो गलत है, उनके आग ेगलत 

का विन्ह लगायें –  

7. सांिवेगक बवुद्ध की सैद्धावन्तक व्याख्या हािडभ गाडभनर द्वारा की गई। ( ) 

8. सांिवेगक बवुद्ध की सैद्धावन्तक व्याख्या डैवनयल गालमनै द्वारा की गई। ( ) 

9. “Emotion intelligence why EI matter than IQ”   पसु्तक के लेखक जोन जकै मायर ह ै। ( )  

10. सैलोबी तथा मायर ने सांिवेगक बवुद्ध को वनिाभररत करने में िार कारकों की र्वूमका को स्िीकार वकया ह।ै ( ) 

11. डेवनयल गोलमनै के अनसुार सांिवेगक बवुद्ध दसूरों एि ंस्ियं के र्ािों को पहिानने की क्षमता तथा स्ियं को 

अवर्प्रररत करने एि ंअपने संबिों में संिगे को प्रबवित करने की क्षमता ह।ै ( ) 

12. सांिवेगक बवुद्ध पद का सिभप्रथम पवतपादन 1970 में वकया गया । ( )  
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13. संिवेगक बवुद्ध पद का सिभप्रथम प्रवतपादन 1972 में वकया गया। ( ) 

14. अपने संिगेों को सकारात्मकएि ंसंरिनात्मक ढंग से प्रत्यवक्षत वनयंवत्रत एि ंमलूयांवकत करने की क्षमता ही 

संिगेात्मक बवुद्ध ह।ै ( )  

15. सांिवेगक बवुद्ध की सैद्धावन्तक व्याख्या 1990 में की गई। ( ) 

16. “Emotion intelligence why EI matter than IQ” डेवनयल गौलमने की रिना ह।ै ( )   

उत्तर:  1) अ     2) द     3) स       4)  स        5) द        6) अ    7)  गलत 

        8)   सही      9)  गलत    10) सही       11)  सही      12) सही  

       13) गलत      14)  सही     15)  गलत      16) सही 

9.8 संदर्थ ग्रन्र् सूिी 

• वसंह, अरूर् कुमार, (2006) उच्ितर सामान्य मनोविज्ञान। मोतीलाल बनारसीदास, बंगलो रोड जिाहर नगर, 

वदलली। 

• वसंह, अरूर् कुमार, (2006) संज्ञानात्मक मनोविज्ञान। मोतीलाल बनारसीदास, बंगालो रोड, जिाहर नगर 

वदलली। 

• अजीमरुभ रहमान, (2003) सामान्य मनोविज्ञान: विषय और व्याख्या। 

• श्रीिास्ति, रामजी, आलम, आवसम (2004) आिवुनक सामान्य मनोविज्ञान। 

• श्रीिास्ति, रामजी। (2003), संज्ञानात्मक मनोविज्ञान।  

9.9 वनबंिात्मक प्रश्न 

1. संिगे का स्िरूप स्पष्ट करते हुए इसकी विशेषताओ ंका िर्भन करें। 

2. जमे्स लांग ेवसद्धान्त का िर्भन करें। 

3. संिगे में होने िाले शारीररक पररितभनों का िर्भन करें। 

4. संिगे के वलंडस्लेम वसद्धान्त की व्याख्या करें। 

5. संिगे में होने िाले आंतररक शारीररक पररितभनों का िर्भन करें। 

6. संिगेात्मक बवुद्ध से आप क्या समझते ह ै?  सांिवेगक बवुद्ध को वकस प्रकार से विकवसत वकया जा सकता 

ह?ै  
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ईकाई-10 उते्तजना एिं समवस्र्वत, अन्तनोद हृास वसिान्त, अवजथत वनस्सहायता 

(Arousal and Homeostasis, Drive Reduction Theory, Learned 

Helplessness) 

 इकाई संरिना  

10.1    प्रस्तािना 

10.2 उद्दशे्य 

10.3 उत्तजेना 

10.3.1    उत्तजेना: अथभ एि ंपररर्ाषा 

10.3.2    उत्तजेना: स्रोत 

10.4 समवस्थवत 

10.4.1    समवस्थवत: अथभ एि ंपररर्ाषा 

10.4.2    समवस्थवत के प्रकार 

10.4.3    समवस्थवत का प्रेरर्ा से संबंि 

10.5 अन्तनोद वसद्धान्त 

10.5.1    अन्तनोद वसद्धान्त क्या ह?ै 

10.5.2    वसद्धान्त का मलूयांकन 

10.6 अवजभत वनस्सहायता 

10.6.1    अवजभत वनस्सहायता से क्या आशय ह?ै 

10.6.2    अवजभत वनस्सहायता के प्रर्ाि या पररर्ाम 

10.7    सारांश 

10.8  शब्दािली 

10.9  स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

10.10  संदर्भ ग्रन्थ सिूी 

10.11  वनबंिात्मक प्रश्न 
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10.1  प्रस्तािना 

वप्रय विद्यावथभयों, इससे पिूभ की ईकाइयों में आप वितंन की प्रविया, इसके विवर्न्न प्रकार एि ंवसद्धान्त, तकभ र्ा, 

बवुद्ध, बवुद्ध लवब्ि, संिगे तथा संिगे के प्रार्ी शरीर पर पड़न ेिाले प्रर्ािों इत्यावद विषयों का अध्ययन कर िकेु 

हैं।  

प्रस्ततु इकाई में इसी िम को आग ेबढ़ाते हुये कुछ नय ेविषयों जसेै उत्तजेना, समवस्थवत, अन्तनोद का 

वसद्धान्त अवजभत वनस्सहायता इन िार वबन्दओु ंपर िमशः ििाभ की जायेगी। 

उत्तजेना का तात्पयभ व्यवक्त की बढ़ी हुई सवियता से ह।ै सामान्य स्तर पर सवियता सर्ी के वलए आिश्यक ह ै

क्योंवक यह हमें अपने कायों को सिुारू रूप से करने की शवक्त प्रदान करती ह,ै वकन्त ुइसका वनम्न एि ंबढ़ा हुआ 

स्तर हावनकारक होता ह ैक्योंवक वनम्न उत्तेजना में व्यवक्त अपने वकसी र्ी कायभ को िीक ढंग से नहीं कर पाता और 

बढ़ी हुई उत्तजेना में उसका स्ियं पर वनयन्त्रर् कविन हो जाता ह।ै उत्तजेना के मध्यमस्तर को समवस्थवतकी के साथ 

जोड़ सकते हैं क्योंवक इसमें व्यवक्त के मन, शरीर, प्रार्, इवन्रयााँ सर्ी में तालमले होता ह ैतथा सर्ी सिुारू रूप से 

अपने कायभ करते हैं। उत्तजेना के बढ़ जाने पर व्यवक्त अत्यविक तनाि महससू करता ह ैतथा इसके समािान हतेु 

प्रयास करता ह ैवकन्त ुउत्तजेना का वनम्न स्तर व्यवक्त को वनवष्िय कर दतेा ह,ै उसे लगता ह ैवक िह कोई काम नहीं 

कर सकता ह;ै िह स्ियं को वनस्सहाय महससू करता ह।ै अतः उत्तेजना का होना हम सर्ी के वलए आिश्यक ह,ै 

उत्तजेना प्रत्यक्ष रूप से अवर्प्रेरर् से सम्बवन्ित ह।ै 

अतः स्पष्ट ह ैवक उत्तेजना, समवस्थवत, अन्तनोद एि ंवनस्सहायता िारों एक दसूरे से सम्बद्ध ह।ै 

पािकों वनवश्चत ही आपके मन में इनकी विस्ततृ जानकारी प्राप्त करने की वजज्ञासा उत्पन्न हो रही होगी। 

प्रस्ततु ईकाई के अध्ययन के उपरान्त हमें आशा ह ैवक आप अपनी वजज्ञासाओ ंका समािान करने में समथभ होंग।े 

10.2 उदे्दश्य 

प्रस्ततु ईकाई का अध्ययन करने के उपरान्त आप - 

• उत्तजेना के अथभ को स्पष्ट कर सकें ग।े 

• उत्तजेना के विवर्न्न स्तरों का अध्ययन कर सकें ग।े 

• उत्तजेना के विवर्न्न स्रोतों का ज्ञान प्राप्त कर सकें ग।े 

• उत्तजेना के प्रावर्यों पर पड़ने िाले प्रर्ािों को स्पष्ट कर सकें ग।े 

• समवस्थवत से क्या आशय ह?ै इसे स्पष्ट कर सकें ग।े 

• समवस्थवत के विवर्न्न प्रकारों का विशे्लषर् कर सकें ग।े 

• समवस्थवत एि ंप्रेरर्ा के पारस्पररक संबंि को स्पष्ट कर सकें ग।े 

• उत्तजेना एि ंसमवस्थवत के आपसी संबंि का अध्ययन कर सकें ग।े 
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• अन्तनोद के अथभ को स्पष्ट कर सकें ग।े 

• अन्तनोद से वकस प्रकार तनाि दरू होता ह,ै इसका विशे्लषर् कर सकें ग।े 

• अवजभत वनस्सहायता के अवर्प्राय को स्पष्ट कर सकें ग।े 

• प्रार्ी में वनस्सहायता की र्ािना वकस प्रकार से विकवसत होती हैं इसका अध्ययन कर सकें ग।े 

• अवजभत वनस्सहायता के प्रार्ी के व्यवक्तत्ि पर पड़ने िाले प्रर्ािों का विशे्लषर् कर सकें ग।े 

• उत्तजेना, समवस्थवत, अन्तनोद एि ंअवजभत वनस्सहायता के पारस्पररक संबंिों को स्पष्ट कर सकें ग।े 

10.3 उते्तजना 

10.3.1 उते्तजना: अर्थ एिं पररर्ाषा -  

वप्रय विद्यावथभयों, अब आपके मन में वजज्ञासा उत्पन्न हो रही होगी वक यह उप्तेजना आवखर ह ैक्या ? हम अपनी 

वनत्यप्रवत की वजन्दगी में अनेक बार स्ियं को उप्तेवजत होता हुआ अनरु्ि र्ी करते हैं, वकन्त ुआवखर प्रार्ी की 

वकस मनः वस्थवत को उत्तेजना की संज्ञा दी जाती ह?ै यह जानने-समझने का विषय ह।ै तो आइये, जानने की कोवशश 

करते हैं वक उत्तजेना से मनोिजै्ञावनकों का क्या अवर्प्राय है? 

उत्तजेना वकसी प्रार्ी की उत्तवेजत होने की सामान्य अिस्था ह।ै उत्तजेना से अवर्प्राय व्यवक्त की सामान्य 

जागवृत और अनुवियात्मकता से ह।ै उत्तेजना को कई नामों से पकुारते हैं जसेै सिेत, जागा हुआ, िौंकना आवद। 

िस्ततुः जीिन में कोई र्ी कायभ सविय हुए या उत्तवेजत हुए वबना परूा नहीं हो सकता। 

सामान्यता उत्तेजना का अथभ प्रार्ी की सवियता का बढ़ जाना ह।ै एक सामान्य स्तर पर वकसी र्ी कायभ 

को सम्पावदत करन ेके वलये सवियता अवनिायभ रूप से आिश्यक ह ैवकन्त ुआिश्यकता से अविक या कम उत्तजेना 

प्रार्ी के वलये हावनकारक वसद्ध होती ह,ै क्योंवक वनम्न उत्तजेना के कारर् प्रार्ी वकसी र्ी कायभ को र्लीर्ााँवत नहीं 

कर पाता ह ैऔर अत्यविक उत्तवेजत होने पर िह स्ियं पर वनयंत्रर् खो दतेा ह,ै वजससे र्ी कायभ सिुारू रूप से 

सम्पन्न नहीं हो पाता। अतः उत्तजेना का स्तर मध्यम होना िावहये वजससे वक, कायभ र्ी परूा हो सके और प्रार्ी का 

स्ियं पर वनयंत्रर् र्ी बना रह।े 

पररर्ाषाएाँ- 

डोनालड हबै के अनसुार:- ‘‘ उत्तजेना अथिा जागरूकता शवक्त प्रदान करती ह ैलेवकन वदशा वनदशे प्रदान नहीं 

करती। यह एक इन्जन के समान ह ैलेवकन उसका मागभ पररिवतभत करने िाला सािन नहीं।’’ 

जोन पी. वडसैको और विवलयम िाराफोडभ के अनसुार:- ‘‘उत्तजेना वकसी व्यवक्त के जोश की सामान्य 

वस्थवत का िर्भन करती ह।ै’’ 

उत्तजेना के विवर्न्न स्तर:-  
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उत्तजेना को व्यवक्त की सवियता के वलए आिश्यक घिक माना जाता ह।ै इसके तीन स्तर होते हैं- उच्ि, मध्यम 

तथा वनम्न। प्रार्ी को वियाशील बनाए रखने के वलए जागरूकता का मध्यम स्तर पयाभप्त होता ह।ै प्रायः यह दखेन े

में आता ह ैवक प्रार्ी प्रत्येक सरल उद्दीपक को तो प्राप्त करना िाहता ह ैलेवकन किोर उद्दीपक से दरू र्ागना िाहता 

ह।ै इसवलए प्रयास वकया जाता ह ैवक व्यवक्त का उत्तजेना स्तर मध्यम अिश्य बना रह।े  

उदाहरर्:- इन तीनों स्तरों को इस प्रकार समझा जा सकता ह-ै मान वलवजए, एक व्यवक्त सो रहा ह,ै दसूरा व्यवक्त 

सतकभ  ह ैतथा तीसरा व्यवक्त उतािला तथा विवन्तत ह ैतो हम कहेंग ेवक ये तीनों व्यवक्त िमशः वनम्न, मध्यम तथा 

उच्ि उत्तजेना स्तर पर हैं। 

10.3.2 उते्तजना: स्रोत – 

 व्यवक्त को उते्तजना दो स्रोतों से वमलती हैं- 

1. आन्तररक उत्तेजना स्रोत 

2. बाह्य उत्तजेना स्रोत 

1. आन्तररक उत्तजेना स्रोत- सामान्य रूप से शारीररक आिश्यकताओ ंकी सन्तवुष्ट के वलए व्यवक्त सविय होता 

ह।ै व्यवक्त स्िर्ाि से ही सविय होता ह।ै आन्तररक उत्तजेना स्रोत शारीररक वनम्न स्तर की आिश्यकताओ ंसे 

लेकर मानवसक उच्ि स्तर की आिश्यकताओ ं तक होता ह।ै वजज्ञासा तथा उत्तेजना के मध्य िनात्मक 

सहसम्बन्ि ह।ै इसी प्रकार मध्यम स्तर की विन्ता तथा उत्तजेना के मध्यम र्ी िनात्मक सहसम्बन्ि पाया जाता 

ह।ै 

2. बाह्य उत्तेजना स्रोत:- सामान्यतः िातािरर् से व्यवक्त को उत्तजेना वमलती ह।ै िातािरर् के तत्ि उद्दीपक का 

कायभ करते हैं। िातािरर् की निीनता र्ी व्यवक्त को अवर्प्रेररत करती ह।ै नीरसता को दरू करने के वलए पररितभन 

तथा िातािरर् की निीनता आिश्यकता होती ह।ै 

उत्सकुता तथा उत्तजेना दोनों ही र्ािना के स्तर को उिाने में सहायक होते हैं। उत्तेजना में र्ािकुता की मात्रा अविक 

होती ह।ै उत्तेजना का छात्र की वनष्पवत्तयों से िनात्मक सहसम्बन्ि होता ह।ै 

मानि को अपने जीिन के आरम्र् के िषों में बहुत बड़ी मात्रा में अपने कलयार् के वलए िातािरर्ीय 

उत्तजेना की आिश्यकता होती ह।ै वनिभन िातािरर् से उत्तजेना स्तर कम हो जाता ह ैक्योंवक पहले जीवित रहने की 

आिश्यकता की सन्तवुष्ट होनी िावहए। ि ेव्यवक्त वजन्हें उत्तजेना प्राप्त नहीं होती ि ेविया करने के सब जोश को खो 

दतेे हैं।  

उदाहरर्ाथभ - ि ेव्यवक्त जो लम्बे समय तक बेकार रहते हैं, िे अपने जीिन की ओर से उदासीन हो जाते 

हैं और उनका दृवष्टकोर् संकीर्भ हो जाता ह।ै 
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10.4 समवस्र्वत 

10.4.1 समवस्र्वत: अर्थ एिं पररर्ाषा - 

उत्तजेना के बाद अब समवस्थवत के स्िरूप के संबंि में ििाभ की जायेगी। विद्यावथभयों, जब वकसी व्यवक्त में उत्तजेना 

अत्यविक बढ़ जाती ह ैतो िह अपने आपको संतवुलत नहीं रख पाता ह।ै उसके विन्तन, िररत्र एि ंव्यिहार में 

गड़बवड़यााँ उत्पन्न होने लगती ह।ै िस्ततुः उसका व्यवक्तत्ि संयवमत एि ंसंतवुलत नहीं रह पाता ह ैऔर ऐसी वस्थवत 

उत्पन्न होने पर येन-केन प्रकारेर् िह उस संतुलन को प्राप्त करने की कोवशश करता ह।ै 

स्ियं को संतवुलत रखने एि ं वस्थरता बनाय े रखने की प्रावर्यों में जो प्रिवृत्त पायी जाती ह,ै उस े 

‘‘समवस्थवत’’ कहते ह ैअथाभत ्प्रार्ी के शरीर, मन, प्रार्, इवन्रयों में एक ऐसा सामजंस्य एि ंसंतलुन, वजससे उसके 

समस्त कायभ सिुारू रूप से सम्पन्न हो सके। 

उत्तजेना का मध्यम स्तर समवस्थवत से सम्बद्ध ह।ै विवर्न्न विद्वानों ने समवस्थवत को अलग-अलग ढंग से 

पररर्ावषत वकया ह।ै उनमें से कवतपय महत्िपूर्भ पररर्ाषाएाँ वनम्नानसुार हैं- 

  िैपवलन ने समवस्थवतकी की पररर्ाषा इस प्रकार दी ह-ै 

1) प्रार्ी की एक परू्भ के रूप में ऐसी प्रिवृत्त ह ैवजससे िह वस्थरता बनाये रखता ह ैऔर यवद उसकी वस्थरता र्गं 

होती ह ैतो िह सन्तलुन प्राप्त करने का प्रयास करता ह।ै उदाहरर्ाथभ- यवद एक िहू ेकी एिीनल ग्रवन्थ काि दी 

जाय तो िह सोवडयम की कमी को अविक नमक खाकर परूा करेगा। 

2) शरीर के अगंों तथा रक्त की वस्थरता बनाये रखने की प्रिवृत्त। उदाहरर्ाथभ- रक्त सापेक्ष रूप से कुछ पदाथों का 

वस्थर स्तर बनाये रखता ह,ै जैसे- नमक, शक्कर, इलेक्िोलाइि्स आवद। यवद ऐसा नहीं हो पाता तो व्यवक्त 

बीमार हो जाता ह ैऔर ऐसा रहने पर उसकी मतृ्य ुतक हो जाती ह।ै 

10.4.2  समवस्र्वत के प्रकार - 

मनोिजै्ञावनकों ने समवस्थवत के अनेक प्रकार बताये ह।ै इनमें से  कोफर तथा एपल ने समवस्थवत का जो िगीकरर् 

वकया ह ैउसका विििेन वनम्नानसुार - 

1) दवैहक समवस्थवत 

2) मनोिजै्ञावनक समवस्थवत 

3) सामावजक समवस्थवत 

1) दवैहक समवस्थवत- इसके अन्तगभत पररिहन, लवसका तथा वसम्फैविक तन्त्रों से बनी हुई वस्थरता आती ह।ै 

अथाभत ्रक्त में पानी, नमक, शक्कर की मात्रा, रक्त प्रोिीन, रक्त में कैवलशयम आवद के साथ-साथ शरीर की 

तापिम वस्थरता, ऑक्सीजन की आपवूतभ आवद र्ी आते हैं। इसका कैनन ने अपनी प्रयोगशाला में अध्ययन 

वकया। इस प्रकार की वस्थरता क्षवतपवूतभ विया के द्वारा होती ह ै वजसमें शरीर के अवतररक्त आन्तररक अगं, 

स्नायमुरडल, अन्तःस्रािी ग्रवन्थयााँ तथा शरीर में अन्य ितभमान रासायवनक तत्ि होते हैं। 
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इसी प्रकार समायोजन प्रवियाएाँ, जसैे- िोि लगने पर खनू का थक्का बनना आवद वियाएाँ र्ी समवस्थवत बनाये 

रखने में सहायक होती हैं। इसी प्रकार कैनन ने इस ओर र्ी ध्यान वदलाया वक र्खू, प्यास, नमक लेने की िाह र्ी 

शारीररक समवस्थवत बनाए रखने में सहायक होती हैं। 

2) मनोिजै्ञावनक समवस्थवत- फ्लैिर (1936) प्रथम मनोिजै्ञावनक था वजसने सबसे पहले मनोिजै्ञावनक समवस्थवत 

के वसद्धान्त को प्रदवशभत वकया। उसने आदतों, रूवियों, सामावजक प्रेरकों, व्यवक्तत्ि के लक्षर्, नशाखोरी की 

लत आवद को मनोिजै्ञावनक समवस्थवत के अन्तगभत रखा। यद्यवप इस वसद्धान्त को मानने में कुछ समस्याएाँ 

उत्पन्न हुई ंपरन्त ु विविि के्षत्रों में ऐसे प्रमार् उपलब्ि हुए वजनसे व्यिहार में सन्तलुन प्रवियाएाँ वदखलायी 

पड़ती हैं। 

इस वसद्धान्त की पवुष्ट के वलए वनम्न िार के्षत्रों से प्रमार् उपलब्ि हैं- 

• मनोिजै्ञावनक प्रदत्त:- इसके अन्तगभत आकृवत या आकार स्थैयभ आते हैं। इसी प्रकार प्रत्यक्षीकरर् का संगिन, 

अच्छी आकृवत आवद र्ी सन्तुलनात्मक प्रिवृत्तयााँ हैं। 

• कायभ तथा कायभकुशलता के अध्ययन:- इस क्षेत्र में अनेकों अध्ययनों से पता िला ह ैवक ध्यान, भ्रम और तनाि 

की अिस्था में र्ी पयाभप्त रूप से कायभ स्तर वस्थर रहता ह।ै 

• आकांक्षा के स्तर सम्बन्िी अध्ययन:- लेविन और उनके सावथयों द्वारा यह प्रदवशभत कर वदया गया ह ैवक अनेक 

पररवस्थवतयों में आकांक्षा का स्तर वस्थर बना रहता ह।ै इस प्रकार अिरूी समस्याएाँ वमलने पर ि ेपरूी कर ली 

जाती हैं। 

• औपिाररक प्रदत्त:- रायड (1920), फेनीशल (1945) तथा न्यिून (1955) आवद के अध्ययनों से पता िला 

ह ैवक बाध्यता और प्रवतरक्षा की मनोरिना से र्ी वकसी न वकसी प्रकार का मानवसक सन्तलुन बना रहता ह।ै 

10.4.3 समवस्र्वत का पे्ररणा से संबिं - 

मनोिजै्ञावनक समवस्थवत के अन्तगभत हम यह दखे िकेु हैं वक आदतें, उत्प्रेरक, व्यवक्तत्ि के विकवसत शीलगरु् एक 

बार विकवसत होने पर वनरन्तर िलते रहते हैं। इस बारे में स्िेगनर फ्लेिन से सहमत हैं और मकै्लीन्ड ने इसकी 

व्याख्या का आिार पनुबभलन माना ह।ै 

इस प्रकार के तथ्यों से प्रर्ावित होकर वनम्न िार मनोिजै्ञावनकों ने समवस्थवत के आिार पर प्ररेर्ा के िार 

वसद्धान्त वदये हैं- 

1) जी.एल. रीमैन (1948) का िनात्मक उत्तजेनाओ ंके आिार पर वदया गया प्रेरर्ा का वसद्धान्त। 

2) नेलसन के वनर्भय को प्रर्ावित करने िाले सामान्य और सामावजक तत्िों पर आिाररत एडॉप्िेशन लेिेल 

मॉडल 

3) िीवनमस साइबरनेविक्स मॉडल जो संिार अनसुन्िानों तथा रीडबैक के वसद्धान्तों पर आिाररत ह।ै 
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4) लेविन्स फीलड थ्योरी जो मलू रूप से उक्त वसद्धान्तों की शब्दािली में तो नहीं ह ैपरन्त ुसंतुलन के वििार के 

अनरुूप ह।ै 

10.5 अन्तनोद वसिान्त 

10.5.1 अन्तनोद वसिान्त क्या है? 

इस वसद्धान्त के अनसुार अन्तनोद िह तनाि की अिस्था ह ैजो प्रार्ी को तनाि दरू करने के वलए उद्दीप्त करती ह।ै 

इसमें र्खू, प्यासख ्काम, नींद तथा आराम सवम्मवलत हैं। यद्यवप इस वििारिारा का सतू्रपात िडुिथभ (1918) ने 

वकया था परन्त ुसी. हल (1943) ने प्रेरर्ा तथा अविगम के के्षत्र में इस वििारिारा का महत्िपरू्भ उपयोग वकया। 

हल का कथन ह ैवक अन्तनोद शारीररक कमी के कारर् जन्म लेता ह ैऔर यह शारीररक न्यनूता शरीर में संतलुन 

को वबगाड़ती ह।ै वकसी तीव्र पीड़ादायी उद्दीपक तथा विद्यतु ्आघात से र्ी ऐसी पररवस्थवत जन्म लेती ह।ै उद्दीपक 

न्यनूता से र्ी शारीररक संतलुन वबगड़ता ह ैपरन्त ुमवस्तष्क के केन्र इसे परू्भ आिश्यक अिस्था यथा 99.6 वडग्री 

पर शरीर का ताप बनाये रखने में मदद करते रहते हैं (िीवसन्गर तथा सहयोगी, 1993)। 

बालडीरेि (1993) तथा स्िैलर (1993) का कथन ह ैवक शरीर में उवित मात्रा में ऑक्सीजन, काबभन डाई 

ऑक्साइड, लिर्, शकभ रा तथा अन्य पदाथों का स्तर र्ी बनाए रखना इसी वसद्धान्त के अन्तगभत ह।ै उक्त िवर्भत 

अिस्थाओ ंमें जीने की आिश्यकताओ ंकी पवूतभ होती ह,ै इसी पवूतभ से अन्तनोद की तीव्रता में कमी आती ह।ै 

10.5.2 वसिान्त का मूलयांकन - 

विद्यावथभयों कुछ मनोिजै्ञावनकों के कवतपय आिारों पर अन्तनोद वसद्धान्त का खरडन वकया ह।ै अब आप सोि रह े

होंग ेवक आवखर इस वसद्धान्त में ऐसी क्या खावमयााँ या त्रवुियााँ रही, वजसके कारर् इसकी आलोिना हुयी। तो 

आइये ििाभ करते हैं, उन वबन्दओु ंकी वजस आिार पर इस वसद्धान्त की आलोिना हुयी। ये वबन्द ुवनम्नवलवखत हैं- 

1. कुछ मनोिैज्ञावनकों ने प्रर्ोद वसद्धान्त की आलोिना इस आिार पर की ह ैवक यह वसद्धान्त जैविक अवर्प्रेरकों 

जसेै- र्खू, प्यास, काम आवद की व्याख्या िजै्ञावनक ढंग से करता ह ैपरन्त ुअवजभत अवर्प्रेरकों की व्याख्या 

िीक ढंग से नहीं हो पाती 

2. इस वसद्धान्त की दसूरी आलोिना यह ह ै वक मात्र प्रर्ोद तथा उसकी कमी होने से र्ी अवर्प्रेरक की परू्भ 

व्याख्या नहीं हो पाती ह।ै सिमिु में प्रर्ोद अपने आप में अवर्प्रेररत व्यिहार पैदा तब तक उत्पन्न नहीं करता 

ह ैजब तक संर्ि नहीं ह।ै व्यवक्त के सामने उस प्रर्ोद को कम करने के वलए उपयकु्त प्रोत्साहन विद्यमान न हो। 

उपयुभक्त विििेन से यह स्पष्ट ह ैवक यद्यवप अनेक आिारों पर अन्तनोद वसद्धान्त की आलोिना की गई ह,ै तथावप 

इसके महत्ि को नकारा नहीं जा सकता। 
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10.6 अवजथत वनस्सहायता 

10.6.1 अवजथत वनस्सहायता से क्या आशय है? 

वप्रय पािकों, प्रत्येक प्रार्ी अपनी वजन्दगी में कर्ी-कर्ी ना कर्ी ऐसी अनेक पररवस्थवतयों, घिनाओ ं एिं 

समस्याओ ंका सामना करता ह।ै वजससे वनपिना आसान नहीं होता ह।ै उस समस्या के समािान में िह स्ियं को 

असमथभ महससू करता ह।ै यह वकसी एक व्यवक्त का उदाहरर् नहीं ह,ै िरन ्वजन व्यवक्तयों में आत्मबल की कमी 

होती ह,ै प्रायः उन सर्ी के साथ अक्सर ऐसा होता रहता ह ैऔर यवद असफल होने का अनरु्ि बार-बार होता ह ै

तो व्यवक्त स्ियं को असमथभ या वनस्सहाय रखना सीख लेता ह।ै 

अवजभत वनस्सहायता पद का प्रवतपादन माविभन सेवलगमनै (1975) ने अपने अवजभत वनस्सहायता के वसद्धान्त 

में वकया। इस वसद्धान्त का सार तत्ि यह ह ैवक तनाि से व्यवक्त में वनस्सहायता का र्ाि उत्पन्न हो जाता ह।ै जब 

व्यवक्त वकसी तनािग्रस्त उद्दीपक या घिना का सामना करता ह ैतो उसके साथ वनबिने के वलए एक विशषे व्यिहार 

करता ह।ै परन्त ुजब इस व्यिहार में उसे सफलता नहीं वमलती ह ैऔर ऐसा कई बार हो िकुा होता ह ैतो िह अपने 

आप को वनस्सहाय अनरु्ि करता ह।ै इसका मतलब यह हुआ वक तनाि उत्पन्न करने िाली पररवस्थवत पर वनयंत्रर् 

न करने का अनरु्ि बार-बार होने से व्यवक्त स्ियं को वनस्सहाय रखना सीख लेता ह।ै इस तथ्य की सम्पवुष्ट वहरोिो 

एि ंसेवलगमनै (1975) ने अपने प्रयोग के आिार पर वकया ह।ै  

10.6.2 अवजथत वनस्सहायता के प्रर्ाि या पररणाम - 

अब प्रश्न यह उत्पन्न होता ह ैवक इस वनस्सहायता के प्रार्ी के व्यवक्तत्ि पर क्या प्रर्ाि पड़ता ह ै? पािकों, इतना 

तो आप र्ी जान ही गये होंग ेवक असहाय या असमथभ या आत्महीन होने का र्ाि वकसी र्ी प्रकार का सकारात्मक 

या अच्छा पररर्ाम तो उत्पन्न नहीं ही करता ह।ै अवजभत वनस्सहायता अनेक प्रकार की खावमयााँ की जननी ह,ै 

वजसका िर्भन वनम्नवलवखत वबन्दओु ंके अन्तगभत वकया जा सकता ह-ै 

अवजभत वनस्सहायता से तीन तरह की कवमयााँ उत्पन्न होती हैं- 

1) अवर्प्रेरर्ात्मक कमी  

2) संज्ञानात्मक कमी 

3) सांिवेगक कमी 

1) अवर्पेरर्ात्मक कमी - वनस्सहाय व्यवक्त कोई ऐसा प्रयास नहीं करता ह,ै वजससे उसके पररर्ाम में पररितभन हो 

सके। यह अवर्प्रेरर्ात्मक कमी का उदाहरर् ह।ै 

2) संज्ञानात्मक कमी - वनस्सहाय व्यवक्त उन नयी अनवुियाओ ंको नहीं सीख पाता ह,ै वजससे िह तनािपरू्भ 

उद्दीपकों से स्ियं को छुिकारा वदला सके। यह संज्ञानात्मक कमी का उदाहरर् ह।ै 

3) सांिवेगक कमी - ह।ै अवजभत वनस्सहायता व्यवक्त में हलका या तीव्र विषाद र्ी  
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       उत्पन्न कर सकती ह।ै यह सांिवेगक कमी का उदाहरर् ह।ै स्पष्टतः इस वसद्धान्त के अनसुार तनाि के 

नकारात्मक प्रर्ाि की व्याख्या व्यवक्त में उसमें उत्पन्न वनस्सहायता के माध्यम से की गयी ह।ै 

10.7   सारांश 

उत्तजेना- प्रार्ी की उप्तेवजत होने की सामान्य अिस्था। 

             उत्तजेना के स्तर- तीन स्तर 

1. उच्ि स्तर 

2. मध्यम स्तर 

3. वनम्न स्तर 

उत्तजेना के स्रोत - दो स्रोत 

1. आन्तररक उत्तेजना स्रोत - व्यवक्त में स्िर्ाि से सविय होने का गरु् विद्यमान होना। 

2. बाहृय उत्तेजना स्रोत - िातािरर् के तत्िों से व्यवक्त का उत्तवेजत होना। 

समवस्थवत- प्रार्ी की परू्भ के रूप में ऐसी प्रिवृत्त वजससे िह वस्थरता बनाये रखता ह ैतथा वस्थरता र्गं होने पर उसे 

प्राप्त करने का प्रयास करता ह।ै 

समवस्थवत के प्रकार - कोफर तथा एपल के अनसुार समवस्थवत के वनम्न तीन प्रकार हैं- 

1. दवैहक समवस्थवत 

2. मनोिजै्ञावनक समवस्थवत 

3. सामावजक समवस्थवत 

• समवस्थवत एि ंप्रेरर्ा को मनोिैज्ञावनकों ने एक-दसूरे से संबंवित माना ह।ै 

अन्तनोद- तनाि की िह अिस्था जो प्रार्ी को तनाि दरू करने के वलये उद्दीप्त करे। अन्तनोद वसद्धान्त का सतू्रपात 

िडुिथभ ने 1918 में वकया था, लेवकन सी. हल ने अविगम एि ंप्रेरर्ा के के्षत्र में इस वििारिारा का मखु्य रूप से 

प्रयोग वकया। अन्तनोद वसद्धान्त के माध्यम से जवैिक अवर्प्रेरकों जसेै र्खू, प्यास, नींद, काम आवद की िजै्ञावनक 

व्याख्या की गई। 

अवजभत वनस्सहायता- इस पद का सिभप्रथम प्रवतपादन माविभन सेवलगमैन द्वारा 1975 में वकया गया। 

अवजभत वनस्सहायता का अथभ - तनािग्रस्त पररवस्थवत पर वनयंत्रर् न करने का अनरु्ि बार-बार होने से व्यवक्त का 

स्ियं को वनस्सहाय रखाना सीख लेना। 

अवजभत वनस्सहायता से उत्पन्न होने िाली कवमयााँ- तीन प्रकार की कवमयााँ- 

1. अवर्प्रेरर्ात्मक कमी 

2. संज्ञानात्मक कमी 
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3. सांिवेगक कमी 

10.8 शब्दािली 

• उते्तजना (Arousal): प्रार्ी की सामान्य जागवृत और अनवुियात्मकता  

• वनवष्िय (Inactive): विया रवहत अथाभत ्ओर कायभ ना करना 

• सविय (Active): विया युक्त अथाभत कायभ करना 

• अवर्पे्ररणा (Motivation): प्रेरर्ा 

• उद्दीपक (Stimulus): ऐसे तत्ि जो प्रार्ी को वियाशील या सविय करने का कायभ करते हैं 

• समवस्र्वत (Homeostasis): संतलुन एि ंवस्थरता 

• दैवहक (Physical): शारीररक 

• अवजथत (Acquired): जन्म के बाद प्राप्त होने िाली या सीिी जाने िाली 

• वनस्सहायता (Helplessness):  सहायता रवहत या असमथभ होने का र्ाि 

• विषाद (depression): अिसाद 

• संज्ञानात्मक (Cognitive): वजसका संबंि मानवसक प्रवियाओ ंसे हो। जसेै,- सोिना, तकभ  करना, बवुद्ध का 

प्रयोग करना। विशे्लषर् करना व्याख्या करना इत्यावद। 

• सांिेवगक (Emotional): वजसका संबंि हमारी र्ािनाओ ंसे हो। र्ािनायें संख्यारात्मक एि ंनकारात्मक 

दोनों प्रकार का हो सकता हैं। जसैे- प्रेम, दया, सहयोग, हषभ इत्यावद सकारात्मक र्ािनायें ह ै वकन्त ुदःुख, 

विन्ता, उदासी, वनराशा, तनाि, अिसाद, र्य, ईष्याभ, द्वषे, िोि, लोर्, मोह इत्यावद नकारात्मक र्ाि हैं। 

वजसका संबंि हमारी प्रेरर्ाओ ंसे हो। 

10.9 स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न  

नीिे कुछ कथन वदये गय ेह,ै जो कथन सही हैं उनके आग ेसही का विन्ह तथा जो गलत ह,ै उनके आग ेगलत का 

वनशान लगायें- 

1) उत्तजेना का तात्पयभ व्यवक्त की बढ़ी हुयी सवियता से ह।ै ( ) 

2) सामान्य स्तर पर उप्तेजना हमें अपने कायो को सिुारू रूप से करने की शवक्त प्रदान करती हैं। ( ) 

3) उत्तजेना के माध्यम स्तर का संबंि समवस्थवत से ह।ै( ) 

4) उत्तजेना के अत्यविक बढ़ जाने पर व्यवक्त तनाि महससू नहीं करता ह।ै( ) 

5) उत्तजेना का वनम्न स्तर व्यवक्त को सविय कर दतेा ह।ै( ) 

6) हबै के अनसुार उप्तेजना शवक्त प्रदान करती ह,ै लेवकन वदशा वनदशे नहीं प्रदान करती। ( ) 
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7) उत्तजेना हमें िातािरर् एि ंस्िर्ाि दोनों से ही प्राप्त होती ह।ै( ) 

8) उत्तजेना के तीन स्तर होते हैं।( ) 

9) िाह्य उत्तेजना स्रोत का अथभ ह ैव्यवक्त का स्िर्ाि से ही सविय होना।( ) 

10) प्रार्ी की परू्भ के रूप में ऐसी प्रिवृत्त, वजससे िह वस्थरता बनाये रखता ह,ै समवस्थवत कहलाती ह।ै( ) 

11) लोफर एि ेएपल ने समवस्थवत के छः प्रकार बताये हैं।( ) 

12) िनात्मक उप्तेजनाओ ंके आिार पर प्रेरर्ा के वसद्धान्त का प्रवतपादन रीमनै द्वारा वकया गया।( ) 

13) मनोिजै्ञावनक समवस्थवत के वसद्धान्त का सिभप्रथम प्रवतपादन फ्लैिे (1936) द्वारा वकया गया।( ) 

14) 1. कोफर तथा एपल ने समावस्थवत को वकतने प्रकार का माना ह?ै 

i) 4          ii)  5           iii)  3            iv)  2 

15) अवजभत वनस्सहायता के वसद्धान्त के प्रवतपादक हैं- 

i) माविभन सेवलगमनै    ii) कैनन       iii) मसैलो     iv) कालभ रोजसभ 

16) अन्तनोद वसद्धान्त बताता ह ैवक- 

i) अन्तनोद िह तनाि की अिस्था ह ैजो व्यवक्त को तनाि कम करने के वलए प्रेररत करता ह।ै 

ii) अन्तनोद िह तनाि की अिस्था ह,ै जो व्यवक्त में तनाि के स्तर को बढ़ाता ह ै

iii) अन्तनोद का तनाि से कोई सम्बन्ि नहीं ह ै

iv) उपरोक्त में से कोई नहीं। 

17) अवजभत वनस्सहायता 

i) अवर्प्रेरर्ात्मक कमी का उदाहरर् ह ै

ii) संज्ञानात्मक कमी का उदाहरर् ह।ै 

iii) सांिवेगक कमी का उदाहरर् ह ै

iv) उपरोक्त सर्ी 

18) व्यवक्त की उत्तजेना के स्रोत हैं- 

i)आन्तररक    ii) सामावजक    iii) र्ौवतक        iv) उपरोक्त सर्ी 

उत्तर: 1)  सही      2)  सही      3) सही     4)  गलत      5)  गलत        6)  सही      7)  सही    

        8)  सही        9)  गलत      10) सही       11)  गलत    12)  सही        13)  सही 

14)  iii     15) i        16) i          17) iv            18) iv 
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10.11   वनबंिात्मक प्रश्न 

1. उत्तजेना का अथभ स्पष्ट करते हुए इसके स्रोतों का िर्भन करें। 

2. समावस्थवत का स्िरूप स्पष्ट करते हुए कोफर तथा एपल द्वारा िवर्भत प्रकारों का िर्भन करें। 

3. अन्तनोद वसद्धान्त की व्याख्या प्रस्ततु करें। 

4. अवजभत वनस्सहायता से आप क्या समझते ह?ै इससे उत्पन्न कवमयों का िर्भन कीवजये। 
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इकाई-11 कृवत्रम बुवि और कम््यूटेशनल दृविकोण: बुविमान मशीनों के वडजाइन का नीिे 

और ऊपरी की ओर दृविकोण, कृवत्रम तंवत्रका नेटिकथ  के लक्षण, ज्ञान का मशीनी 

प्रवतवनवित्ि, मशीनी तकथ : मशीन के तकथ संगत तकथ  और वनणथयन।(Artificial intelligence 

and computational approaches: Bottom up and top down approaches to the 

design of intelligent machines, Characteristics of artificial neural networks, 

Machine representation of knowledge, Machine reasoning: Logical 

reasoning and decision making by machines) 

इकाई संरिना  

11.1 प्रस्तािना  

11.2 उदे्दश्य  

11.3 कृवत्रम बुवि की पररर्ाषा  

11.4 बुविमान मशीनों के वडज़ाइन का नीिे और ऊपर की ओर दृविकोण  

11.4.1 बॉटम -अप दृविकोण  

11.4.2 टॉप -डाउन दृविकोण  

11.5 कृवत्रम तंवत्रका नेटिकथ   

11.5.1 कृवत्रम तंवत्रका नेटिकथ  क्या है? 

11.5.2 वनररवक्षत कृवत्रम तंवत्रका नेटिकथ   

11.5.3 अवनररवक्षत कृवत्रम तंवत्रका नेटिकथ  

11.5.4 कृवत्रम तंवत्रका नेटिकथ  की विशेषताए ं 

11.6 ज्ञान का मशीनी प्रवतवनवित्ि  

11.7 मशीनी तकथ   

11.7.1 तकथ  संगत तकथ   

11.7.2 तकथ  के प्रकार  
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11.8 मशीन वनणथयन  

11.9 सारांश   

11.10 तकनीकी शब्द 

11.11 स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न 

11.12 सन्दर्थ ग्रन्र् सूिी   

11.13 वनबंिात्मक प्रश्न 

11.14 स्िमूलयांकन हेतु प्रश्नों के उत्तर 

11.1 प्रस्तािना (Introduction) 

 कृवत्रम बवुद्धमत्ता  (एआई) मानि बवुद्ध के अनकुरर् को मशीनों में संदवर्भत करता ह ैजो मनषु्यों की तरह सोिन े

और उनके कायों की नकल करने के वलए प्रोग्राम वकए जाते हैं। यह शब्द वकसी र्ी मशीन पर र्ी लाग ूवकया जा 

सकता ह ैजो मानि मन से जड़ेु लक्षर्ों जैसे वक सीखने और समस्या को सलुझाने में प्रदवशभत करता ह।ै कृवत्रम 

बवुद्धमत्ता की आदशभ विशेषता इसके कायों को तकभ संगत बनाकर  विवशष्ट लक्ष्य प्राप्त करना  ह।ै  

जब अविकांश लोग कृवत्रम बुवद्धमत्ता शब्द सनुते हैं, तो पहली िीज जो ि ेआमतौर पर सोिते हैं िह ह ैरोबोि। 

ऐसा इसवलए ह ैक्योंवक बड़े बजि की वफलमें और उपन्यास मानि जसैी मशीनों के बारे में कहावनयां बनुते हैं जो 

पथृ्िी पर कहर बरपाती हैं। लेवकन सच्िाई के आग ेकुछ नहीं हो सकता। 

कृवत्रम बवुद्धमत्ता इस वसद्धांत पर आिाररत ह ैवक मानि बवुद्धमत्ता को इस तरह से पररर्ावषत वकया जा सकता ह ै

वक एक मशीन इसे आसानी से नकल कर सकती ह ैऔर कायों को वनष्पावदत कर सकती है,  सरल  और  जविल 

सर्ी कायो को । कृवत्रम बवुद्ध के लक्ष्यों में सीखने, तकभ  और िारर्ा शावमल हैं। 

प्रौद्योवगकी प्रगवत के रूप में, कृवत्रम बवुद्ध को पररर्ावषत करने िाले वपछले मानक परुाने हो गए हैं। उदाहरर् के 

वलए, बवुनयादी कायों की गर्ना करने िाली या इष्टतम (Optimal) िररत्र पहिान के माध्यम से पाि को पहिानन े

िाली मशीनें अब कृवत्रम बवुद्धमत्ता पर वििार नहीं करती हैं, क्योंवक यह फंक्शन अब एक अतंवनभवहत (Inherent) 

कंप्यिूर फंक्शन के रूप में वलया जाता ह।ै 

ए आई (Artificial Intelligence) लगातार कई अलग-अलग उद्योगों को लार् पहुिंाने के वलए विकवसत हो 

रहा ह।ै गवर्त, कंप्यिूर विज्ञान, र्ाषा विज्ञान, मनोविज्ञान, और  एक िॉस-वडवसवप्लनरी दृवष्टकोर् का उपयोग 
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करके मशीनें तैयार  की जाती हैं। आविभवफवशयल इिेंवलजेंस की संरिना में एलगोररदम (Algorithms) अक्सर 

बहुत महत्िपूर्भ र्वूमका वनर्ाते हैं, जहां सरल एलगोररदम का उपयोग सरल अनपु्रयोगों में वकया जाता ह,ै जबवक 

अविक जविल िाले मजबूत आविभवफवशयल इिेंवलजेंस को रेम करने में मदद करते हैं।  

कृवत्रम बवुद्ध  के  प्रयोग अतंहीन  ह ै| प्रौद्योवगकी को कई अलग-अलग के्षत्रों और उद्योगों में लाग ूवकया जा सकता 

ह।ै दिाइयों और रोवगयों में अलग-अलग उपिार के वलए और ऑपरेविंग कमरे में शलय (Surgical) विवकत्सा 

प्रवियाओ ंके वलए एआई का परीक्षर् और स्िास्थ्य सेिा उद्योग में उपयोग वकया जा रहा ह।ै 

कृवत्रम बवुद्धमत्ता िाली मशीनों के अन्य उदाहरर्ों में ऐसे कंप्यिूर शावमल हैं जो शतरंज और सेलफ िाइविगं कार 

िलाते हैं। इनमें से प्रत्येक मशीन को वकसी र्ी कारभिाई के पररर्ामों (Consequences) को तौलना िावहए, 

क्योंवक प्रत्येक विया अवंतम पररर्ाम को प्रर्ावित करेगी। शतरंज में, अवंतम पररर्ाम खेल जीतना ह।ै सेलफ-

िाइविगं कारों के वलए, कंप्यिूर वसस्िम को सर्ी बाहरी डेिा के वलए खाता (अकाउंि) होना िावहए और इसे इस 

तरह से कायभ करने के वलए गर्ना करना िावहए जो िकराि (Collision) को रोकता ह।ै 

आविभवफवशयल इिेंवलजेंस का  वित्तीय (फाइनेंवसयल ) उद्योग में अनपु्रयोग र्ी होते हैं, जहां इसका उपयोग बैंवकंग 

और वित्त में गवतविवि का पता लगाने और ध्िज (फ्लैग ) लगाने के वलए वकया जाता ह,ै जसैे वक असामान्य डेवबि 

काडभ का उपयोग और बड़े खाते में जमा-ये सर्ी बैंक के िोखािड़ी को पकड़ने में  विर्ाग की मदद करते हैं। AI  

का उपयोग स्िीमलाइन में मदद करने और व्यापार को आसान बनाने के वलए र्ी वकया जा रहा ह।ै यह आपवूतभ, 

मांग और प्रवतर्वूतयों (Securities) के मलूय वनिाभरर् को आसान बनाकर वकया जाता ह।ै  

आवटथवफवशयल इटेंवलजेंस का िगीकरण-: कृवत्रम बवुद्धमत्ता को दो अलग-अलग श्रेवर्यों में विर्ावजत वकया 

जा सकता ह:ै कमजोर और मजबतू। 

 कमजोर कृवत्रम बुविमत्ता वकसी विशेष कायभ को करने के वलए वडजाइन की गई प्रर्ाली का प्रतीक ह।ै कमजोर 

AI वसस्िम में ऊपर से शतरंज का उदाहरर् और अमजे न के एलेक्सा और एप्पल के वसरी जैसे व्यवक्तगत सहायकों 

के िीवडयो गमे शावमल हैं। आप सहायक से एक प्रश्न पछूते हैं, यह आपके वलए इसका उत्तर दतेा ह।ै 

मजबूत कृवत्रम बुविमत्ता  वसस्िम ि ेवसस्िम होते हैं जो मानि के समान माने जाने िाले कायों को करते हैं। ये 

अविक जविल प्रर्ावलयां हैं। ि ेउन पररवस्थवतयों को संर्ालने के वलए प्रोग्राम वकए जाते हैं वजनमें उन्हें वकसी 

व्यवक्त के हस्तक्षेप के वबना समस्या को हल करने की आिश्यकता हो सकती ह।ै इस प्रकार की प्रर्ावलयां सेलफ-

िाइविगं कारों या अस्पताल के ऑपरेविंग कमरे जसेै अनपु्रयोगों में पाई जा सकती हैं। 
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कृवत्रम बवुद्ध के के्षत्र की उत्पवत्त 1940 के दशक में कंप्यिूर यगु की शरुुिात के साथ ही हो गई थी, और आविकाररक 

तौर पर इसका नाम एक कंप्यिूर िजै्ञावनक जॉन मकैाथी द्वारा 1956 में वदया गया था। 

कृवत्रम बवुद्ध क्या ह ै? – 

यह कंप्यिूर विज्ञान की िह  शाखा ह,ै जो कंप्यिूर या मशीनों को मनषु्य की तरह बवुद्धमान बनाने का प्रयास करता 

ह ै|यह विशषे रूप से बवुद्धमान मशीन तथा कंप्यिूर प्रोग्राम बनाने का विज्ञान या अवर्यांवत्रकी ह ै|यह मानि बवुद्ध 

को समझने के वलए कंप्यिूर का उपयोग करने के सामान कायभ से सम्बंवित ह,ै लेवकन कृवत्रम बवुद्ध जवैिक रूप से 

अिलोकनीय होने िाली विवि तक ही सीवमत नहीं ह ै | कृवत्रम बवुद्ध इस बात का अध्ययन करती ह ैवक कंप्यिूर 

उन पररवस्थवतयों में कैसे काम करता ह ैवजन पररवस्थवतयों में मनषु्य बेहतर काम करता ह|ै व्यापार के दृवष्टकोर् से 

कृवत्रम बवुद्ध बहुत शावतशाली उपकरर्ों का एक सेि ह ै इन उपकरर्ों को व्यापार की समस्याओ ंको हल करने के 

तरीकों के रूप में उपयोग वकया जाता ह ै| प्रोग्रावमगं दृवष्टकोर् से, कृवत्रम बवुद्ध में प्रतीकात्मक प्रोग्रावमगं, समस्या 

का हल और खोज का अध्ययन शावमल ह ै| 

i. कृवत्रम बवुद्ध की शरुुिात 1950 के दशक में हुई थी| कृवत्रम बवुद्ध का अथभ ह,ै बनाििी (कृवत्रम) तरीके से 

विकवसत की गई बौवद्धक क्षमता | 

ii. इसके जररये कंप्यिूर वसस्िम या रोबोविक वसस्िम तैयार वकया जाता ह,ै वजसे उन्ही तकों के आिार पर 

िलाने का प्रयास वकया जाता ह ै|वजसके आिार पर मानि मवस्तष्क काम करता ह ै| 

iii. कृवत्रम बवुद्ध कंप्यिूर द्वारा वनयंवत्रत रोबोि या वफर मनषु्य की तरह इिेंलीजेंि तरीके से सोिने िाला 

सॉफ्िियेर बनाने का एक तरीका ह ै| 

iv. यह इसके बारे में अध्ययन करता ह ैवक मानि मवस्तष्क कैसे सोिता ह ैऔर समस्या को हल करते समय 

कैसे सीखता ह,ै कैसे वनर्भय लेता ह ैऔर कैसे काम करता ह ै| 

मशीने इसंान की तरह सोि सकती ह,ै और कई ऐसे काम ह ैवजसम ेमशीन इसंान की तरह सोिे और तेजी से काम 

करे | उदहारर् के तौर  पर अगर कोई कार स्पीड वलवमि से ज्यादा तेज िलाई गई है, तो उसका िालान सीिा 

उसके घर पर आयेगा क्योंवक कैमरे के द्वारा नंबर प्लेि की जो फोिो ली गयी ह ैउसे लेख (Text)  में कंप्यिूर के 

द्वारा बदला जायेगा वजससे कार के मावलक का पता लगा सकते ह ै| अगर यही काम इसंान करे तो िह इतनी तेज 

गाड़ी की नंबर प्लेि नहीं पढ़  पायेगा, इसवलए ही कई जगह पर कृवत्रम बवुद्ध की आिश्यकता होती ह ै| 

इस इकाई में हम, मशीन बवुद्ध  पर ििाभ करेंग।े इसके उद्दशे्य को जान पाएगं।े बवुद्धमान मशीनों के वडजाइन का नीि े

और ऊपर की ओर दृवष्टकोर् को जान पाएगं ेतथा कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ , ज्ञान का मशीनी प्रवतवनवित्ि और मशीनी 

तकभ  के बारे में जानकारी प्राप्त करेंग।े मशीनी बुवद्ध लोकवप्रय रूप से अविभवफवशयल या कृवत्रम बवुद्ध के रूप में जाना 

जाता ह ैऔर आमतौर पर इसे इसके संवक्षप्त नाम 'AI' नाम से जाना जाता ह।ै 

11.2 उदे्दश्य (Objectives) 
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इस इकाई के माध्यम से आप वनम्न बातों में सक्षम हो सकें गे।  

• कृवत्रम बवुद्धमत्ता को जान पाएगं।े  

• कम्प्यिेूशनल दृवष्टकोर् को जानेंग।े  

• कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  के बारे में बात करेंग।े  

• ज्ञान के मशीनी प्रवतवनवित्ि को जानेंग।े  

• मशीनी तकभ  तथा मशीन वनर्भयन को जान पाएगं।े  

11.3 कृवत्रम बुवि की पररर्ाषा  

 कृवत्रम बवुद्ध में हम सिभप्रथम तीन सरल पररर्ाषाओ ंको प्रस्ततु करेंग ेवजसके द्वारा हम यह जान पाएगं ेकी कृवत्रम 

बवुद्ध वकसे कहते ह।ै  

• कृवत्रम बवुद्ध कंप्यिूर को स्मािभ बनाने का अध्ययन ह।ै 

• कृवत्रम बवुद्ध मानि बवुद्ध के कंप्यिूर मॉडल बनाने का अध्ययन ह।ै और अतं में  

• कृवत्रम बवुद्ध मशीन वनमाभर् से सम्बंवित अध्ययन ह ैजो मानि व्यिहार का अनकुरर् करता ह।ै  

उपरोक्त पररर्ाषाओ ंमें से पहली पररर्ाषा व्यिहार - उन्मखु कृवत्रम बवुद्ध दृवष्टकोर् पर आिाररत ह।ै इस दृवष्टकोर् 

के अनसुार कृवत्रम बवुद्ध प्रोग्रावमगं कंप्यिूर से समझदारी से व्यिहार करने से सम्बंवित ह।ै अगली पररर्ाषा 

मनोिजै्ञावनकों के दृवष्टकोर् को दशाभती ह,ै जहााँ  इसका उद्दशे्य मानि मन तंत्र को समझने के वलए एक उपकरर् के 

रूप में कंप्यिूर का उपयोग करना ह।ै और अवंतम पररर्ाषा जो कृवत्रम बवुद्ध में शावमल ह,ै उसे हम रोबोि दृवष्टकोर् 

कह सकते ह।ै कृवत्रम बवुद्ध के डोमने के तहत न केिल कंप्यिूर प्रोग्राम का लेखन बवलक मशीन के इलेक्िॉवनक, 

ऑवप्िकल घिक और अन्य घिक सवहत एक बवुद्धमान प्रर्ाली या मशीन का वनमाभर् करना ह।ै 

कृवत्रम बवुद्ध और उसके विषय िस्त ुके बारे में अर्ी र्ी बेहतर और िोस राय रखने के वलए तथा कृवत्रम बवुद्ध के 

विकास के वलए हम अग्रर्ी लेखकों और अग्रर्ी योगदानकताभओ ंद्वारा सझुाई गई पररर्ाषाओ ंपर वििार करते ह।ै  

अन्रअेस केप्लन और माइकल हेंलें ने कृवत्रम बवुद्ध को “वकसी प्रर्ाली के  बाह्य डेिा की सही ढंग से व्याख्या 

करन,े ऐसे डेिा को सीखने और सवुििाजनक रूपांतरर् के माध्यम से विवशष्ट लक्ष्यों और कायो को परूा करने में 

उन सीखों का उपयोग करने की क्षमता” के रूप में पररर्ावषत वकया ह।ै 

“जॉन मकैाथी” कृवत्रम बवुद्ध के वपता के अनसुार, यह “बवुद्धमान मशीनों, विशषे रूप से बवुद्धमान कंप्यिूर प्रोग्राम 

बनाने का विज्ञान और अवर्यांवत्रकी” ह।ै अथाभत यह मशीनों द्वारा प्रदवशभत की गई बवुद्धमत्ता ह।ै 

कृवत्रम बुवि दोस्त है या दुश्मन ? 
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कृवत्रम बवुद्ध दोस्त ह ैया दशु्मन, यह कहना आसान नहीं होगा मझु ेआज र्ी िह वदन याद आता ह ैजब मैंने  पहली  

बार एक सहायक रोबोि  एलेक्सा  के बारे में जाना था | उसे मैंने अपने एक पररवित के घर पर दखेा था और मै 

बहुत आश्चयभिवकत थी यह दखेकर वक उनके घर की हर िस्त ुजसेै पंखा, नल , वबजली, काफी मकेर, संगीत, 

समािार, रोशनी इत्यावद सर्ी एलेक्सा ने अपने आदेश पर वनयंवत्रत वकया था | मरेे वलए यह सब उलझन से र्रा 

था और मरेे पररवित इस पर गिभ महससू कर रह ेथे | लेवकन बात यह ह ैवक क्या हम कृवत्रम बवुद्ध के वलए तैयार ह?ै 

आविभवफवशयल इिेंवलजेंस एक दोस्त ह ैया दशु्मन ? मझुे यह वकसी पल सवुििाजनक प्रतीत होता था तो वकसी 

पल परेशानी का कारर् | 

जसैा वक कृवत्रम बवुद्ध हमारे समाज में तेजी से अन्तवनभवहत हो गया ह,ै यह बदल जायेगा वक हम कैसे काम करते ह ै

और रहते ह ै| यवद हम िारों ओर दखे ेतो, कृवत्रम बवुद्ध, मशीन लवनांग और रोबोविक्स तकनीकें  िपुिाप लेवकन 

तेजी से हमारे जीिन का अहम ्वहस्सा बनती जा रही ह ै| इनमें से कुछ तकनीक पहले से ही उपयोग में ह ै| ई – मले 

वफलिर अब और स्मािभ उत्तरों के साथ आता है; मागभ वनयोजन और मलूय वनिाभरर् में मपै्स और राइड शयेररंग ऐप 

कृवत्रम बवुद्ध का उपयोग करते ह;ै ऑनलाइन खदुरा वििेता अपनी प्राथवमकताओ ंऔर खरीदारी  की आदतों को 

समझने के वलए कृवत्रम बुवद्ध का उपयोग करते ह ैतावक ि ेखरीदारी के अनरु्ि को वनजीकृत कर सकें  | संगीत 

स्िीवमगं साइि्स कृवत्रम बुवद्ध क्यरेूि की गई व्यवक्तगत प्लेवलस्ि प्रदान करती ह ै| 

24 घिें ग्राहकों के वलए मोिर नेविगशेन हलेपडेस्क, वकसी र्ी उद्दशे्य के वलए विकविंग  बैकएडं  एलगोररदम पर 

आिाररत होती ह ै| अवंतम मील वितरर् को छोड़कर सम्परू्भ ई -िावर्ज्य उद्योग कृवत्रम बवुद्द प्लेिफामभ पर परूी तरह 

से वनर्भर ह ै| इस बात पर हमें कोई शक नहीं ह ैवक कृवत्रम बुवद्ध समाज को बदल दगेा लेवकन इसके अनवुित उपयोग 

के वखलाफ कड़ी सरुक्षा की बड़ी आिश्यकता ह ै | िेक गरुु सेबेवस्ियन ने आराम करने की आशकंा जताते हुए 

कहा, “ कृवत्रम बवुद्ध लोगों को बदलने के वलए नहीं बनाया गया ह,ै बवलक लोगों को बढ़ाने के वलए बनाया गया 

ह ै| जसेै मोबाइल फोन ने हमारे वलए बहुत कुछ अच्छा वकया ह ै|” ज्यादातर लोग, कृवत्रम बवुद्ध और मशीनों को 

नौकरी के वलए नकुसान की दृवष्ट से कहेंग ेवक कृवत्रम बवुद्ध दशु्मन ह,ै यह विंता करने िाली बात ह ैक्योंवक नौकररयां 

ख़त्म हो जायेंगी और मशीने दवुनया र्र में अपनायी जायेंगी |  

वनवश्चत रूप से कृवत्रम बवुद्ध हमें कुशल बनायेगा, लेवकन नौकरी छूिने की आशकंाए ंिास्तविक ह ै | यह शायद 

मावसक नौकररयों की जगह लेगा लेवकन तकनीकी क्षेत्र  के वलए कई और अविक उत्पादन करेगा | मोबाइल और 

कंप्यिूर ने विश्व को नई  वदशा प्रदान की ह ै| कृवत्रम बुवद्ध उत्पादकता और दक्षता के लार् के अलािा, वनर्भय लेने 

के वलए पयाभप्त स्मािभ मशीनों का नैवतक आयाम र्ी लाता ह ै | मशीन लवनांग एलगोररदम हर इसंान पर व्यवक्तत्ि 

प्रोफाइल बना रह ेह ै| कृवत्रम बवुद्ध एलगोररदम आपके व्यिहार को जान सकते ह,ै और इससे पहले की आप इसे 

जाने िो आपको आपसे बेहतर जान जाते ह ै| विघिनकारी प्रोद्योवगकी में यह एक प्रमखु वखलाड़ी ह ै| र्ारत जसैे 

विकासशील दशे में, ज्यादातर लोग कृवत्रम बवुद्ध और मशीनों के वलए नौकरी के नकुसान से डरते ह ै| यह कहना 

जलदी होगा वक कृवत्रम बवुद्ध दशु्मन ह ै| हा ंयह विंता का विषय अिश्य ह ैवक इससे नौकररयों में कमी आयेगी | 

कृवत्रम बवुद्ध पैिनभ उि रहा ह ै– यह कार िला रहा ह,ै कैं सर का पता लगा रहा ह ैतथा उत्पादों को बेि रहा ह ै| यह 
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कायभ में आये नये लोगों  को बेहतर बनाने में मदद कर रहा ह ै| संगीत की  िनु को वफर से तैयार कर रहा ह ै| कृवत्रम 

बवुद्ध संिावलत  िोन सिभव्यापी ह ै| 

वनवश्चत रूप से यह बहुत बड़ी बहस का विषय ह,ै जहााँ एक तरफ कृवत्रम बवुद्ध को प्रगवत के वलए बहुत आिश्यक 

माना जा रहा ह,ै िहीं दसूरी और गलत हाथों में होने पर यह विघिनकारी कहर र्ी बरपा सकता ह ै | वकसी र्ी 

मामले में यह गमे िेंजर सावबत हो सकता ह ै| 

मनोविज्ञान में कम््यूटेशनल दृविकोण -: मनोविज्ञान विषय में कम्प्यिेूशनल दृवष्टकोर् का योगदान कृवत्रम 

बवुद्धमत्ता और मनोविज्ञान के बीि का अनशुासन ह ै| शोिकताभओ ंके अनसुार यह मानि संज्ञानात्मक प्रविया के 

कंप्यिूर माडल का वनमाभर् ह ैऔर यह मानि मन और कंप्यिूर कायभिमों के बीि समानता पर आिाररत ह ै | 

कम्प्यिेूशनल माडल ज्यादातर वसद्धान्तों पर आिाररत होते ह,ै ये ज्यादातर इस बात पर केवन्रत ह ैवक मनोिैज्ञावनक 

तंत्र प्रवियाओ ंऔर ज्ञान संरिनाओ ंद्वारा और िास्ति में वकन तरीकों से मानि बवुद्ध प्रदवशभत होती ह ै| 

 

11.4 बुविमान मशीनों के वडज़ाइन का नीिे और ऊपर की ओर दृविकोण (Top Down and Bottom 

Up Approach) 

िॉप डाउन और बॉिम अप दोनों ही सिूना प्रसंस्करर् और ज्ञानादशे की रर्नीवतयां ह,ै वजनका उपयोग प्रविया 

सामग्री (software), मानितािादी, िजै्ञावनक वसद्धांतो, प्रबंिन और संगिन सवहत विवर्न्न के्षत्रों में वकया जाता 

ह।ै व्यिहार में उन्हें सोिने, वसखाने या नेततृ्ि करने की शैली के रूप में दखेा जा सकता ह।ै 

11.4.1 बॉटम अप दृविकोण -: बॉिम अप प्रविया उन िारर्ाओ ंके वलए एक स्पष्टीकरर् ह ैजो एक ग्रहर् करने 

िाली उत्तजेना के साथ शरुू होती ह ैऔर तब तक काम करती ह ैजब तक वक हमारे मवस्तष्क में ऑब्जके्ि का 

प्रवतवनवित्ि नहीं बनता ह ै| यह प्रविया बताती ह ैवक हमारा अििारर्ात्मक अनुर्ि परूी तरह से संिदेी उत्तजेनाओ ं

पर आिाररत ह ैवजसे हम केिल उन आकंड़ो का उपयोग करके एक साथ जोड़ते ह ैजो हमारी इवन्रयों (senses) 

से उपलब्ि ह ै | बॉिम अप प्रविया बस विपरीत वदशा में आग ेबढ़ने िाली प्रविया ह ै | सबसे पहले शरीर में 

प्रवतविया आती ह ै( आाँखें िस्त ुको दखेती ह,ै नाक सगुिं या दगुभन्ि का एहसास कराती ह ैआवद ) यह र्ािना ( 

प्रवतकषभर्, वनराशा ) और मवस्तष्क की अनरु्वूत और कायभिायी के वलए वनदशे ह ै| दवुनया को समझने के वलए, 

हमें पयाभिरर् से उजाभ लेनी िावहए और इसे तंवत्रका संकेतो में पररिवतभत करना िावहए, इस प्रविया को संिदेना 

कहते ह ै| यह प्रविया के अगले िरर् में, वजसे प्रत्यक्षीकरर् (िारर्ा ) के रूप में जाना जाता है, हमारा वदमाग इन 

संिदेी संकेतों की व्याख्या करता ह ै | बॉिम -अप प्रसंस्करर् का वसद्धांत मनोिजै्ञावनक “ई .ज े . वगब्सन” द्वारा 

प्रस्ततु वकया गया था | इन्होंने प्रत्यक्षीकरर् की समझ के वलए एक सीिा तरीका अपनाया था | सीखने और सन्दर्भ 

पर वनर्भर होने के बजाय, वगब्सन ने महससू वकया वक प्रत्यक्षीकरर् “जो आप देखते ह ैिह आपको वमलता है” 

प्रविया ह ै| उन्होंने तकभ  वदया वक संिदेना और िारर्ा एक ही िीज ह ै| 
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वगब्सन के वसद्धांत से पता िलता ह ै वक प्रसंस्करर् को केिल पयाभिरर्ीय उत्तेजनाओ ंके सन्दर्भ में समझा जा 

सकता ह,ै यह कुछ ऐसा ह ैवजसे िारर्ा के पाररवस्थवतक वसद्धांत के रूप में जाना जाता ह ै| बॉिम -अप प्रविया 

वनम्न तरीके से कायभ करता ह ै-: 

• हम अपने आस -पास की दवुनया के बारे में संिदेी जानकारी का अनरु्ि करते ह,ै जसैे वक हमारे 

पयाभिरर् में प्रकाश का स्तर  

• इन संकेतों को रेविना में लाया जाता ह ै| परागमन इन संकेतों को विद्यतु आिेगों में बदल दतेा ह ैतब िह 

संिाररत हो सकते ह ै| 

• विद्यतु आिगे दृश्य मागभ के साथ मवस्तष्क तक जाते ह,ै जहााँ ि ेदृश्य प्रतंस्था में प्रिशे करते ह ैऔर 

हमारे दृश्य अनरु्ि को बनाने के वलए संसावित होते ह ै| 

यह दृवष्टकोर् प्रत्यक्षीकरर् को समझने के प्रवत न्यनूतािाद का एक उदाहरर् ह ै| संिदेी जानकारी, दृश्य प्रवियाओ ं

और अपेक्षाओ ंको अविक समग्रता से दखेने के बजाय हम दवुनया को दखेने के तरीकों में योगदान करते ह ै| बॉिम 

-अप प्रसंस्करर् इस प्रविया को इसके सबसे बवुनयादी तत्िों में तोड़ दतेा ह ै| 

मनोविज्ञान में बॉटम -अप प्रसंस्करण -: जब वगब्सन बॉिम -अप प्रसंस्करर् के वसद्धांत को विकवसत कर रहा 

था, उसने “अफ्फोडेंसस” शब्द का उपयोग वकया | हम जो कुछ र्ी दखेते ह ैउसमें िस्त ुके साथ बातिीत करने के 

वलए कई अफ्फोडेंसस या विवर्न्न अिसर होते ह ै|इन अफ्फोडेंसस में शावमल ह ै-: 

• सापेक्ष िमक या आकार  

• बनािि  

• ऊंिाई  

• हाईलाइि की हुई िस्त ु 

वगब्सन ने तकभ  वदया वक बॉिम -अप प्रसंस्करर् के वििार के वलये अफ्फोडेंसस का वििार महत्िपरू्भ था | उन्होंने 

कहा वक जब हम वकसी िस्त ुको दखे रह ेथे, तो हमने उसकी विशषे अफ्फोडेंसस को दखेा | 

बॉटम -अप प्रविया का उदाहरण -: इिंरवप्रविंग रोड साइसं – यह उन तरीकों में स ेएक ह ैजो बॉिम -अप 

प्रसंस्करर् के वसद्धांत का समथभन करने के वलये सड़क मावकां ग में अफ्फोडेंसस करता ह ै | रोड मावकां ग गवत 

आिश्यकताओ ंऔर दवुनया की वदशा को संप्रेवषत करने के वलए कई अलग -अलग अफ्फोडेंसस का उपयोग करते 

ह ै| जब आप वकसी दशे की सड़क पर गाड़ी िला रह ेहोते ह,ै तो आप िॉप -डाउन प्रविया का इस्तेमाल नहीं करते 

ह ै– आप सड़क के वकनारे और सड़क पर  संकेतों को महससू कर रह ेहोते ह ैवक आप कहााँ जा रह ेह ैऔर वकतनी 

तेजी से जा रह ेह ै| तब आप बॉिम – अप प्रविया का प्रयोग कर रह ेहोते ह ै| 
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बॉिम -अप प्रोसेवसंग समझने के वलए, एक कविन अििारर्ा की तरह महससू वकया जा सकता ह,ै खासकर यवद 

आप यह पाते ह ैवक आपके वपछले अनरु्ि और आपके द्वारा सीखी गई बातें आपके आस -पास की दवुनया को 

समझने के वलए महत्िपरू्भ ह ै| यही कारर् ह ैवक इतने सारे मनोिजै्ञावनकों  ने  िॉप -डाउन प्रोसेवसंग के वििार के 

साथ अपनी सोि को संरेवखत वकया | लेवकन ऐसी वस्थवत को दखेते हुए वजसमें िॉप -डाउन प्रसंस्करर् का उपयोग 

करने की क्षमता  गायब  ह ैतब आप बॉिम -अप प्रसंस्करर् को बेहतर समझ सकते ह ै| 

11.4.2 टॉप -डाउन दृविकोण – जब हमारा सामान्य ज्ञान हमारी विवशष्ट िारर्ाओ ंको वनदवेशत करता ह ैतब 

हम उसे िॉप -डाउन दृवष्टकोर् की संज्ञा दतेे ह ै| जब हम िॉप -डाउन प्रविया का उपयोग करते ह,ै तो जानकारी को 

समझने की हमारी क्षमता  उस सन्दर्भ  से प्रर्ावित होती ह ै वजसम े िह वदखाई देता ह ै |वजस िीज का हम 

प्रत्यक्षीकरर् करते ह ैिॉप -डाउन प्रविया उसके सन्दर्भ या सामान्य ज्ञान का उपयोग करने की प्रविया ह ै| 1970 

में, मनोिजै्ञावनक “ररिडभ ग्रेगरी” ने िॉप – डाउन प्रविया की अििारर्ा को पेश वकया | उन्होंने कहा वक “िारर्ा” 

रिनात्मक ह ै| जब हम कुछ महससू करते ह,ै तो हमें िारर्ा को सही ढंग से व्याख्या करने के वलए सन्दर्भ और 

हमारे उच्ि -स्तरीय ज्ञान पर र्रोसा करना िावहए | 

ग्रेगरी के अनसुार, िारर्ा (प्रत्यक्षीकरर् ) पररकलपना प्रत्यक्षीकरर् परीक्षर् की एक प्रविया ह ै| उन्होंने कहा वक 

लगर्ग 90 % दृश्य जानकारी उस समय खो जाती ह ैजब िह आाँखों से मवस्तष्क तक पहुाँिती ह ैइसवलये जब हम 

कुछ नया दखेते ह,ै तो इसे समझने के वलए हम परूी तरह अपनी इवन्रयों पर वनर्भर नहीं रह सकते ह ै| हम अपने 

मौजदूा ज्ञान का उपयोग करते ह ैऔर नये दृश्य जानकारी के अथभ के बारे में पररकलपना करने के वलए हम वपछले 

अनरु्िों के बारे में याद करते ह ै| हमारे पयाभिरर् के साथ हमारी बातिीत में िॉप -डाउन दृवष्टकोर् एक महत्िपूर्भ 

र्वूमका वनर्ाता ह ै | हमारी पांिो इवन्रयां लगातार जानकारी ले रही ह ै | वकसी र्ी समय हम विवर्न्न स्थलों, 

ध्िवनयों, स्िादों, गिंों का अनरु्ि करते ह,ै और जब हम उन्हें छूते  ह ैतो िीजों को महससू करते ह ै| यवद हम हर 

समय अपनी इवन्रयों पर ध्यान दतेे ह ैतो हम कर्ी र्ी कुछ और नहीं करते ह ै| िॉप - डाउन प्रसंस्करर् हमें सन्दर्भ 

और हमारे पिूभ मौजदूा ज्ञान पर वनर्भर करके प्रविया को सवु्यिवस्थत करने में सक्षम बनाता ह ैजो हम अनरु्ि करते 

ह ै| यवद हमारे वदमाग में िॉप -डाउन प्रसंस्करर् काम नहीं करता तो हमारी इवन्रयां हमें व्यग्र  कर देंगी | 

मनोविज्ञान में टॉप -डाउन प्रसंस्करण -: िॉप -डाउन प्रविया तब होती ह ैजब हम अविक विस्ततृ जानकारी 

की ओर अपना काम करने से पहले एक बड़ी िस्त,ु अििारर्ा या वििार के साथ शरुू करते हुए अपनी िारर्ाएं 

बनाते ह ै| दसूरे शब्दों में, िॉप -डाउन प्रसंस्करर् तब होता ह ैजब हम सामान्य से विवशष्ट – बड़ी तस्िीर से लेकर 

छोिे वििरर् तक काम करते ह ै| िॉप -डाउन प्रोसेवसंग में, आपके अमतूभ  प्रर्ाि उन सिूनाओ ंको प्रर्ावित कर 

सकते ह,ै वजन्हें आप अपनी पांि इवन्रयों के माध्यम से इकठ्ठा करते ह ै| हम इतनी अविक जानकारी से वघरे ह ैवक 

हर एक वििरर् के वलए उपवस्थत होना और प्रविया करना असंर्ि होगा | िॉप -डाउन प्रोसेवसंग दवुनया के बारे में 

हमारी समझ विकवसत करने में मदद करती ह ै | पहली नजर में आपके द्वारा एकवत्रत वकये गये व्यापक, सामान्य 

इम्प्रेशन, आपके पयाभिरर् के बारे में अविक जानकारी लेने के साथ अविक ध्यान दनेे योग्य वििरर्ों को प्रर्ावित 

करने में मदद कर सकते ह ै| यवद आप इस बात पर वििार करे वक वकसी र्ी पल में आपको वकतनी जानकारी वमल 
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सकती ह,ै तो आप यह जानेंग ेवक आप दशभनीय स्थलों, ध्िवनयों, महक, स्िाद, बनािि और शारीररक संिदेनाओ ं

के ढेर से वघरे हुए ह ै| यवद आप इन संिदेनाओ ंमें से प्रत्येक पर समान रूप से ध्यान केवन्रत करते ह,ै तो आप व्यग्र 

हो जायेंग े| िॉप -डाउन से जानकारी संसावित करना हमें उन सिूनाओ ंकी समझ बनाने की अनमुवत दतेा ह ैजो 

पहले से ही इवन्रयों द्वारा लाई गई ह,ै प्रारंवर्क छापों से नीिे स्तर की इवन्रयों तक नीिे की ओर काम कर रही ह ै| 

िॉप -डाउन प्रोसेवसंग को ििैाररक रूप से संिावलत प्रसंस्करर् के रूप में र्ी जाना जाता ह ैक्योंवक आपकी िारर्ाएं 

उम्मीदों, मौजदूा विश्वासों और समझ से प्रर्ावित होती ह ै| कुछ मामलों में, आप इन प्रर्ािों के बारे में जानते ह,ै 

लेवकन अन्य मामलों में यह प्रविया सिेत जागरूकता के वबना होती ह ै| 

टॉप -डाउन प्रविया का उदाहरण – कलपना कीवजये वक आप एक अपररवित सड़क पर गाड़ी िला रहें ह ैऔर 

आपको एक सवुििा स्िोर के वलए संकेत वदखाई द ेरहा ह ै| साइन में कई अक्षर गायब ह,ै लेवकन आप अर्ी र्ी 

इसे पढ़ पा रह ेह ै|क्यों ? क्योंवक आप िॉप -डाउन प्रोसेवसंग का उपयोग कर रह ेह ैऔर संकेत के बारे में वशवक्षत 

अनमुान लगाने के वलए अपने मौजदूा ज्ञान पर र्रोसा करते ह ै| 

कई िीज ेसन्दर्भ और सवहत िॉप -डाउन प्रसंस्करर् को प्रर्ावित कर सकती ह ै | सन्दर्भ या पररवस्थयााँ, वजसमें 

वकसी घिना या िस्त ुको माना जाता ह ैउस प्रर्ाि को प्रर्ावित कर सकती ह ैजो हम उस विशषे पररवस्थवत में पाते 

ह ैउदाहरर् के वलए, यवद आपको अस्पष्ट वित्रों की एक श्रंखला वदखाई गई ह,ै तो आप र्खू लगने पर उन्हें र्ोजन 

से सम्बंवित महससू करने के वलए अविक प्रेररत हो सकते ह ै| 

11.5 कृवत्रम तंवत्रका नेटिकथ  (Artificial Neural Network) 

आपने मशीन लवनांग, कृवत्रम बुवद्ध और आविभवफवशयल न्यरूल नेििकभ  के बारे में सनुा होगा। ये सर्ी परुाने प्रश्न का 

उत्तर दनेे के अलग -अलग तरीके ह ैवक क्या हम बवुद्धमत्ता का एक नया रूप विकवसत कर सकते ह ैजो वक प्राकृवतक 

कायो को हल कर सकता ह।ै कंप्यिूर में बेहतर प्रोसेवसंग पॉिर और ममेोरी होती ह ैऔर कम समय में गरं्ीर जविल 

संख्यात्मक समस्या को आसानी से परूा कर सकते ह ै। लेवकन जब िास्तविक दवुनया के बुवद्धमत्तापरू्भ कायभ जैसे 

दृवष्ट, र्ाषर्, पैिनभ मान्यता और प्राकृवतक र्ाषा प्रसंस्करर् के साथ जड़ु जाता ह,ै तो यह इसकी अपयाभप्तता वदखाता 

ह ै। 

ऐसा इसवलए ह ैक्योंवक, कंप्यिूर को  कृवत्रम बवुद्ध के साथ या कृवत्रम बवुद्ध के वबना एक एलगोररथम दृवष्टकोर् की 

आिश्यकता होती ह।ै यानी समस्या को एक एलगोररथम के रूप में प्रस्ततु वकया जाना िावहए और जब एक 

िास्तविक दवुनया की समस्या को एलगोररथम के रूप में तैयार नहीं वकया जा सकता ह ैतो कंप्यिूर हमारे वदमाग के 

समान कायभ नहीं कर सकते ह ैजसैे – सीखना और अनकूुलन  

मानि मवस्तष्क आकषभक ह।ै मानि मवस्तष्क समस्या का पता लगाता है, उसका विशे्लषर् करता ह ैऔर अतं में 

वस्थवत के अनकूुल हो जाता ह ैइस आिार पर सबसे तेज कंप्यिूर र्ी कुछ िीजों में मानि मवस्तष्क का मकुाबला 

नहीं कर सकता ह।ै इस जवैिक पहल ूको ध्यान में रखते हुए, िजै्ञावनक कई कंप्यिूर मॉडल विकवसत कर रह ेह ैजो 
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जवैिक तंवत्रका नेििकभ  से प्रेररत ह।ै जो प्राकृवतक कायों की समस्याओ ंको हल करने के वलए एक मागभ प्रदान कर 

सकते ह।ै इस दृवष्टकोर् को कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  या ANN के रूप में जाना जाता ह।ै 

11.5.1 कृवत्रम तंवत्रका नेटिकथ  क्या है? 

सीिे शब्दों में कहें, कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  (ANN) मानि मवस्तष्क की तंवत्रका संरिनाओ ंका  सॉफ्ििेयर 

कायाभन्ियन ह।ै ANN एक कम्प्यिेूशनल वसस्िम ह,ै जो मानि मवस्तष्क की संरिना, प्रसंस्करर् क्षमता और सीखने 

की क्षमता से प्रर्ावित ह।ै जीि विज्ञान की जविल गहराई में न जाते हुए आइये हम अपने मवस्तष्क की संरिना पर 

एक नजर डाले। मानि मवस्तष्क में अरबों न्यरूोंस होते ह ैजो काबभवनक वस्िि के रूप में कायभ करते ह ै. इन सर्ी 

न्यरूोंस को एक विशाल और जविल संरिना बनाने के वलए आपस में जोड़ा जाता ह ैवजसे न्यरूल  नेििकभ  कहा 

जाता ह।ै एक एकल न्यरूान का आउिपिु हजारों परस्पर जड़ेु हुए न्यरूााँस के इनपिु पर वनर्भर ह।ै 

मानि मवस्तष्क की “लवनांग” केिल कुछ तंवत्रका कनेक्शनों की सवियता के दोहराए जाने से होती ह ैऔर यह 

दोहराि कनेक्शन को मजबतू करता ह।ै  तो एक वनवदभष्ट इनपिु के वलए , तंवत्रका कनेक्शन सवुनवश्चत करते ह ैवक 

आउिपिु हमेशा िांवछत हो। प्रवतपवुष्ट (feedback)  एक सरल प्रवतविया सीखने की प्रविया में मदद करती है, 

क्योंवक यह तंवत्रका कनेक्शन को मजबतू करती ह ै । मवस्तष्क का यह व्यिहार कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  के वलए 

महत्िपूर्भ ह ैक्योंवक ि ेकेिल मवस्तष्क की इस विया को दोहराने की कोवशश करते ह।ै इसे दो तरीकों से हावसल 

वकया जा सकता ह:ै 

• वनरीवक्षत कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ   

• अवनरीवक्षत कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ   

11.5.2 वनरीवक्षत कृवत्रम तंवत्रका नेटिकथ  -: वनरीवक्षत कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  में, प्रवशक्षर् के वलए नेििकभ  से 

डेिा का वमलान के वलए इनपिु और आउिपिु नमनूे प्रदान वकये जाते ह।ै इस दृवष्टकोर् का उद्दशे्य वनवदभष्ट इनपिु के 

वलए िांवछत आउिपिु प्राप्त करना ह।ै एक वनरीवक्षत कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  का सबसे अच्छा उदहारर् हमारे ई- 

मले के स्पैम वफलिर ह|ै प्रवशक्षर् स्तर पर, कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  का इनपिु ई- मले में शब्दों का एक समहू होगा 

और आउिपिु ई- मेल को स्पैम या स्पैम नहीं ह ैके रूप में विवन्हत करना है|  

11.5.3 अवनरीवक्षत कृवत्रम तंवत्रका नेटिकथ  -: अवनरीवक्षत कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  वनरीवक्षत कृवत्रम तंवत्रका 

नेििकभ  से अविक जविल प्रविया ह ैक्योंवक यह कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  को इनपिु के रूप में प्रदान की गई डेिा 

संरिना को समझने का प्रयास करता ह ै| 

11.5.4 कृवत्रम तंवत्रका नेटिकथ  की विशेषताए ं-: वकसी र्ी कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  (ANN) की कुछ बवुनयादी 

विशेषताए ंहोती ह|ै इनका उललेख नीिे वकया गया ह ै| 

• एक कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  में प्रसंस्करर् तत्िों की तरह बड़ी संख्या में “न्यरूान” होते ह ै| 
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• इन सर्ी प्रसंस्करर् तत्िों के बीि में बड़ी संख्या में र्ाररत (Weighted) कनेक्शन होते ह ै| 

• तत्िों के बीि कनेक्शन डेिा का एक वितररत प्रवतवनवित्ि प्रदान करते ह ै| 

• ज्ञान प्राप्त करने के वलए एक लवनांग प्रोसेस लाग ूवकया जाता ह ै| 

11.6 ज्ञान का मशीनी प्रवतवनवित्ि (Machine Knowledge Representation) 

ज्ञान- प्रवतवनवित्ि (Knowledge Representation) कृवत्रम बवुद्धमत्ता का एक के्षत्र ह|ै जो कंप्यिूर अभ्यािदेन 

(Memorial) को वडजाइन करने पर केवन्रत ह,ै जो दवुनया की उन सिूनाओ ंको कैप्िर करता ह ैवजनका उपयोग 

जविल समस्याओ ंको हल करने के वलए वकया जा सकता ह ै| ज्ञान प्रवतवनवित्ि का औवित्य यह ह ैवक पारंपररक 

प्रवियात्मक (Procedural) कोड जविल समस्याओ ं को हल करने के वलए  सबसे अच्छी औपिाररकता 

(Primness) नहीं ह ै| 

ज्ञान प्रवतवनवित्ि जविल (difficult) सॉफ्िियेर को प्रवियात्मक कोड की तुलना में पररर्ावषत करने और बनाए 

रखने में आसान बनाता ह ैऔर इसका उपयोग विशेषज्ञ प्रर्ावलयों में वकया जा सकता ह ै| उदाहरर् के वलए, कोड 

के बजाय व्यािसावयक वनयमों के सन्दर्भ में विशषेज्ञों से बात करना उपयोगकताभओ ंऔर डेिलेपसभ के बीि अथभपरू्भ 

अतंर को कम करता ह ैऔर जविल प्रर्ावलयों के विकास को अविक व्यिहाररक बनाता ह|ै ज्ञान प्रवतवनवित्ि 

स्ििावलत तकभ  के साथ होता ह ैक्योंवक ज्ञान का स्पष्ट रूप से प्रवतवनवित्ि करने के मखु्य उद्देश्यों में से एक उस ज्ञान 

के बारे में तकभ  करने, नए ज्ञान का दािा करने,  आवद के बारे में सक्षम होना ह ै | िस्ततुः सर्ी ज्ञान प्रवतवनवित्ि 

र्ाषाओ ं में प्रर्ाली के र्ाग के रूप में एक तकभ  या अनमुान होता ह ै| 

शब्द " मशीन ज्ञान प्रवतवनवित्ि" का उपयोग आमतौर पर आिवुनक कंप्यिूरों द्वारा प्रसंस्करर् (Processing) के 

वलए अभ्यािदेन का उललेख करने के वलए वकया जाता है, और विशेष रूप से स्पष्ट िस्तओु ंऔर उनके बारे में 

दाि ेया दािों से संबंवित अभ्यािदेन के वलए वकया जाता ह।ै इस तरह के स्पष्ट रूप में ज्ञान का प्रवतवनवित्ि करना 

कंप्यिूर को पहले से संग्रहीत ज्ञान से वनष्कषभ वनकालने में सक्षम बनाता ह।ै 1970 और 1980 के दशक की शरुुआत 

में कई मशीनी  ज्ञान प्रवतवनवित्ि के  तरीकों की कोवशश की गई, जसेै वक अनुमानी प्रश्न-उत्तर, तंवत्रका नेििकभ , 

प्रमये सावबत करने और अलग-अलग सफलता के साथ विशेषज्ञ प्रर्ाली। विवकत्सा वनदान (जसैे, Mycin) एक 

प्रमखु अनपु्रयोग के्षत्र था। 

1980 के दशक में औपिाररक कंप्यिूर ज्ञान प्रवतवनवित्ि र्ाषाओ ंऔर प्रर्ावलयों का उदय हुआ। प्रमखु 

पररयोजनाओ ंने सामान्य ज्ञान के व्यापक वनकायों को सांकेवतक करने का प्रयास वकया; उदाहरर् के वलए "Cyc" 

प्रोजके्ि एक बड़े विश्वकोश के माध्यम से िलाया  गया, जो वक सिूना को स्ियं एन्कोवडंग नहीं करता ह,ै लेवकन 

र्ौवतकी; समय की िारर्ाए,ं कायभ-कारर्, प्रेरर्ा; िस्तओु ंऔर िस्तओु ं के िगभ की  एनसाइक्लोपीवडया को 

समझने के वलए एक पािक को जानकारी की आिश्यकता होगी |  Cyc प्रोजके्ि को Cycorp, Inc; द्वारा 

व्यिवस्थत  वकया जाता ह।ै इसका बहुत डेिा अब स्ितंत्र रूप से उपलब्ि हैं। ऐसे काम के जररए ज्ञान प्रवतवनवित्ि  
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की कविनाई को बेहतर तरीके से सराहा गया। कम्प्यिेूशनल र्ाषा विज्ञान में, इस बीि, र्ाषा की जानकारी के बहुत 

बड़े डेिाबेस का वनमाभर् वकया जा रहा था, और ये, कंप्यिूर की गवत और क्षमता में काफी िवृद्ध के साथ, मशीनी 

ज्ञान प्रवतवनवित्ि को और अविक संर्ि बना वदया। कई प्रोग्रावमगं र्ाषाओ ंको विकवसत वकया गया ह ैजो मशीनी 

ज्ञान प्रवतवनवित्ि  के वलए उन्मखु हैं।  

प्रोलॉग 1972 में विकवसत हुआ, लेवकन बहुत बाद में लोकवप्रय हुआ, जो  प्रस्ताि और बवुनयादी तकभ  का 

प्रवतवनवित्ि करता ह,ै और ज्ञात पररसर से वनष्कषभ वनकाल सकता ह।ै केएल-िन (1980) अविक विशेष रूप से 

ज्ञान प्रवतवनवित्ि के उद्दशे्य से ही ह।ै  

ज्ञान प्रवतवनवित्ि की तकनीक- अथभ नेििकभ  ज्ञान का प्रवतवनवित्ि करने के वलए इस्तेमाल वकया जा सकता है। 

प्रत्येक नोड एक अििारर्ा का प्रवतवनवित्ि करता ह ैऔर अििारर्ाओ ंके बीि संबंिों को पररर्ावषत करने के 

वलए आकभ  का उपयोग वकया जाता ह।ै 1960 के दशक से, ज्ञान रेम या वसफभ  रेम का उपयोग वकया गया ह।ैएक 

रेम में स्लॉि्स होते हैं वजनमें मान होते हैं; उदाहरर् के वलए, घर के वलए रेम में एक रंग स्लॉि, फशभ स्लॉि की 

संख्या आवद हो सकती ह।ै 

रेमिकभ  संरिनाए ंयोजनाबद्ध ज्ञान और स्िीररयोिाइवपक संज्ञानात्मक पैिनभ के प्रवतवनवित्ि के वलए अच्छी तरह 

से अनकूुल हैं। इस तरह के योजनाबद्ध पैिनभ के तत्िों को असमान रूप से र्ाररत वकया जाता है, जो स्कीमा के 

अविक विवशष्ट तत्िों को अविक र्ार दतेा ह|ै एक पैिनभ कुछ अपेक्षाओ ंसे सविय होता ह|ै 

फे़्रम का प्रवतवनवित्ि अथभ नेििकभ  की तलुना में अविक ऑब्जके्ि-कें र हैं: एक अििारर्ा के सर्ी तथ्य और गरु् 

एक ही स्थान पर वस्थत हैं - डेिाबेस में महगंी खोज प्रवियाओ ंकी कोई आिश्यकता नहीं ह।ै संज्ञानात्मक विज्ञान 

और मनोविज्ञान में ज्ञान प्रवतवनवित्ि एक महत्िपरू्भ अििारर्ा ह।ै इस सैद्धांवतक शब्द को समझने के वलए "ज्ञान" 

और "प्रवतवनवित्ि" के बीि अतंर करना होगा। एक प्रर्ाली के बवुद्धमान व्यिहार, प्राकृवतक या कृवत्रम, आमतौर 

पर वसस्िम के ज्ञान का संदर्भ दकेर समझाया जाता ह।ै दसूरे शब्दों में: बवुद्धमान व्यिहार करने की क्षमता मौजदू  

ज्ञान के अवस्तत्ि से जड़ुी ह।ै  बवुद्ध और ज्ञान से संबंवित होने से, वसस्िम का व्यिहार कम या ज्यादा पनुवनभमाभर् 

योग्य और अनुमावनत हो जाता ह।ै घोषर्ात्मक ज्ञान को तथ्यात्मक ज्ञान के रूप में पररर्ावषत वकया जाता ह,ै 

जबवक प्रवियात्मक ज्ञान को एक जविल प्रविया, कायभ या गवतविवि करने के वलए विवशष्ट कायों और प्रवियाओ ं

के ज्ञान के रूप में पररर्ावषत वकया जाता ह।ै 

इस विषय पर 1993 के एक प्रमखु पत्र में, MIT के रोंडेल डेविस ने ज्ञान प्रवतवनवित्ि ढांि ेका विशे्लषर् करने के 

वलए पांि अलग -अलग र्वूमकाओ ंको रेखांवकत वकया | 

• एक ज्ञान प्रवतवनवित्ि (KR) सबसे मौवलक रूप से एक सेरोगिे ह,ै जो खदु के वलये एक विकलप ह ै

वजसका उपयोग एक इकाई को अवर्नय के बजाय सोि द्वारा पररर्ाम वनिाभररत करने में सक्षम वकया 

जाता ह,ै अथाभत, इसमें कायभिायी करने के बजाय दवुनया के बारे में तकभ - वितकभ   वकया जाता ह|ै  
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• यह आन्कोलोवजकल प्रवतबद्धताओ का एक सेि ह,ै अथाभत इस सिाल का जिाब : मझु ेदवुनया के बारे 

में क्या वििार रखना िावहए ? 

• यह तीन र्ागों के सन्दर्भ में व्यक्त बवुद्धमान तकभ  का एक सेद्धावन्तक वसद्धांत ह ै: (i) बवुद्धमान तकभ  के 

प्रवतवनवित्ि की मौवलक अििारर्ा; (ii) अभ्यािदेन प्रवतबंिों का वनष्कषभ सेि; तथा (iii) इन्फोमेंि्स 

के सेि की यह वसफाररश करता ह ै| 

• यह व्यिहाररक रूप से कुशल संगर्क  के वलए एक माध्यम ह,ै अथाभत कम्प्यिेूशनल िातािरर् वजसमें 

सोि परूी होती ह ैयह व्यिहाररक दक्षता में एक योगदान मागभदशभन द्वारा एक प्रवतवनवित्ि सूिना  प्रदान 

करने के वलये प्रदान वकया जाता ह ैतावक अनशुवंसत वनष्कषो को बनाने में सवुििा हो | 

• यह मानि अवर्व्यवक्त का एक माध्यम ह,ै अथाभत एक ऐसी र्ाषा वजसमें हम दवुनया के बारे में बातें 

कहते ह|ै 

ज्ञान का प्रवतवनवित्ि और तकभ  सेमेंविक िबे के वलए एक महत्िपरू्भ सक्षम तकनीक ह|ै 

11.7 मशीनी तकथ  (Machine Logic) 

सिूना प्रोद्योवगकी में तकभ  प्रर्ाली एक सॉफ्िियेर प्रर्ाली ह ैजो वडडक्शन और इडंक्शन जैसी तावकभ क तकनीकों 

का उपयोग करके उपलब्ि ज्ञान से वनष्कषभ उत्पन्न करती है| कृवत्रम बवुद्धमत्ता और ज्ञान आिाररत प्रर्ावलयों के 

कायाभन्ियन में रीजवनंग वसस्िम एक महत्िपूर्भ र्वूमका वनर्ाता ह|ै रोजमराभ के उपयोग की पररर्ाषा के अनसुार, 

सर्ी कंप्यिूर वसस्िम में तकभ  प्रर्ाली ह ैऔर िे सर्ी वकसी न वकसी प्रकार के तकभ  या वनर्भय को स्ििावलत करते 

ह|ै हालााँवक सिूना प्रोद्योवगकी के्षत्र  में विवशष्ठ उपयोग, िाक्यांश आमतोर पर उन प्रर्ावलयों के वलए आरवक्षत 

होता ह ैजो अविक जविल प्रकार के तकभ  करते ह ै| उदहारर् के वलए, उन प्रर्ावलयों के वलए नहीं जो उवित प्रकार 

के तकभ  करते ह ैजसेै की वबिी कर या ग्राहक छूि की गर्ना करना लेवकन विवकत्सा वनदान या गवर्तीय प्रमये के 

बारे में तावकभ क वनष्कषभ बनाना |  तकभ  वसस्िम दो मोड में आते ह ै: इिंरैवक्िि और बैि प्रोसेवसंग | 

उपयोगकताभ के साथ इिंरएवक्िि वसस्िम इिंरफेस स्पष्ट सिाल पछूने के वलए या उपयोगकताभ को तकभ  प्रविया को 

वनदवेशत करने की अनुमवत दतेा ह|ै बैि वसस्िम एक ही बार में सर्ी उपलब्ि जानकारी लेते ह ैऔर उपयोगकताभ 

प्रवतविया या मागभदशभन के वबना संर्ि सबसे अच्छा उत्तर उत्पन्न करते ह|ै रीजवनंग वसस्िम में अनपु्रयोग का एक 

विस्ततृ के्षत्र  होता ह,ै वजसमें शड्ेयवूलंग, वबजनेस रूल प्रोसेवसंग, प्रोवब्लंग सोवलिगं, काम्प्लेक्स इिेंि प्रोसेवसंग, 

इिूंजन वडिेक्शन, प्रोडवक्िि एनावलविक्स, रोबोविक्स, कंप्यिूर विजन और नेिरुल लैंग्िेज प्रोसेवसंग शावमल ह।ै 

11.7.1 तकथ  संगत तकथ  (Logical Reasoning) 

 तकभ  तावकभ क वनष्कषभ वनकालने और उपलब्ि ज्ञान, तथ्यों और विश्वासों से र्विष्यिावर्या करने की मानवसक 

प्रविया ह ै| या हम कह सकते ह ैवक “तकभ  मौजदूा डेिा से तथ्यों का अनमुान लगाने का एक तरीका ह|ै” तकभ  संगत 
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वनष्कषभ वनकालने के वलए तकभ  संगत रूप से सोिन ेकी एक सामान्य प्रविया ह ै| कृवत्रम बवुद्ध में, तकभ  आिश्यक ह ै

तावक मशीन र्ी तकभ  संगत रूप से मानि मवस्तष्क के रूप में सोि सके, और मानि की तरह वनष्पादन कर सके | 

11.7.2 तकथ  के प्रकार  

कृवत्रम बवुद्धमत्ता में तकभ  को वनम्नवलवखत श्रेवर्यों में विर्ावजत वकया जा सकता ह ै– 

i. वनगमनात्मक तकभ   

ii. आगमनात्मक तकभ   

iii. प्रिाह्कीय  तकभ  

iv.  सामान्य ज्ञान  तकभ   

v. मोनोिोवनक तकभ   

vi. गरै मोनोिोवनक तकभ   

वनगमनात्मक तकथ  -: वनगमनात्मक तकभ  तावकभ क रूप से सम्बंवित ज्ञात जानकारी को वनकलता ह ै| यह मान्य तकभ  

का रूप ह,ै वजसका अथभ ह ैवक पररसर के सत्य होने पर तकभ  का वनष्कषभ सही होना िावहए | वनगमनात्मक तकभ  

कृवत्रम बवुद्ध में एक प्रकार का प्रोपोजल लावजक ह ैऔर इसके वलए विवर्न्न वनयमों और तथ्यों की आिश्यकता 

होती ह ै| इसे कर्ी -कर्ी िॉप- डाउन तकभ  और प्रेरक तकभ  के रूप में विरोिार्ासी कहा जाता ह ै| 

वनगनात्मक तकभ  में, पररसर की सच्िाई वनष्कषभ की सच्िाई की गारंिी दतेी ह ै| वनगनात्मक तकभ  ज्यादातर सामान्य 

पररसर से शरुू होकर विवशष्ट वनष्कषभ तक पहुिती ह,ै वजसे नीिे वदए गये उदाहरर् के रूप में समझाया जा सकता 

ह ै| 

उदाहरर् -: पररसर -1 : सर्ी मानि सब्जी खाते ह ै| 

              पररसर -2 : सरेुश मानि ह ै| 

             वनष्कषभ -: सरेुश सब्जी खाता ह ै| 

वनगमनात्मक तकभ  की सामान्य प्रविया नीिे दी गई ह ै| 

 

 

 

 

वसद्धांत  पररकलप

ना  

 

स्िरुप  अिलो

कन  
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अगमनात्मक तकथ  -: सामान्यीकरर् की प्रविया द्वारा तथ्यों के सीवमत सेिों का उपयोग करके वनष्कषभ पर पहुिने 

के  वलए अगमनात्मक तकभ  एक तकभ  ह ै| यह एक विवशष्ट तथ्यों या आकंड़ो की श्रंखला से शरुू होता ह ैऔर एक 

सामान्य कथन या वनष्कषभ तक पहुाँिता ह ै| अगमनात्मक तकभ  एक प्रकार का प्रस्ताि तकभ  ह,ै वजसे कारर् प्रर्ाि 

तकभ  या बॉिम अप तकभ  के रूप में र्ी जाना जाता ह ै| 

अगमनात्मक तकभ  में, हम एक जनेेररक वनयम उत्पन्न करने के वलए ऐवतहावसक डेिा या विवर्न्न पररसरों का उपयोग 

करते ह,ै वजसके वलए पररसर वनष्कषभ का समथभन करते ह ै| अगमनात्मक तकभ  में, पररसर वनष्कषभ के वलए संर्ावित 

समथभन प्रदान करता ह ैइसवलए पररसर की सच्िाई वनष्कषभ की सच्िाई की गारंिी नहीं दतेी ह ै| 

उदाहरर् -: पररसर -: विवड़याघर में हमने वजतने कबतूर दखे ेह,ै ि ेसर्ी सफेद ह ै| 

               वनष्कषभ -: इसवलए, हम सर्ी कबतूरों के सफेद होने की उम्मीद कर सकते ह ै| 

 

 

 

 

  

प्रिाह्कीय तकथ  -: प्रिाह्कीय तकभ  तावकभ क तकभ  का एक रूप ह,ै जो एकल या एकाविक विप्पवर्यों से शरुू होता 

ह ैऔर वफर अिलोकन के वलए सबसे अविक संर्ावित स्पष्टीकरर् या वनष्कषभ ढूंढता ह ै| प्रिाह्कीय सम्बन्िी तकभ  

वनगमनात्मक तकभ  का एक विस्तार ह,ै लेवकन प्रिाह्कीय तकभ  में, पररसर वनष्कषभ की गारंिी नहीं दतेा ह ै| 

उदाहरर् -: इम्प्लांिेशन -: अगर बाररश हो रही ह ैतो विकेि का मदैान गीला ह ै| 

              एवक्सओम -: विकेि का मदैान गीला ह ै| 

              वनष्कषभ -: बाररश हो रही ह ै| 

सामान्य ज्ञान तकथ  -: सामान्य ज्ञान तकभ , तकभ  का एक अनौपिाररक  रूप ह,ै वजसे अनरु्िों के माध्यम से प्राप्त 

वकया जा सकता ह ै| सामान्य ज्ञान तकभ  हर वदन होने िाली घिनाओ ंके बारे में अनमुान लगाने का मानिीय क्षमता  

का अनकुरर् करता ह ै| यह सिीक तकभ  के बजाय अच्छे वनर्भय पर वनर्भर करता ह ैऔर यह हयेरुरसविक नॉलेज 

और हयेरुरसविक वनयमों पर काम करता ह ै| 

उदाहरर् -:   एक व्यवक्त एक समय में एक ही जगह पर हो सकता ह ै| 

अिलो

कन  
स्िरुप  पररकलप

ना  

वसद्धांत  
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                अगर म ैआग में हाथ डाल,ू तो िह जल जायेगा | 

उपयुभक्त दो कथन सामान्य ज्ञान तकभ  के उदहारर् ह ैवजन्हें मानि मन आसानी से समझ और ग्रहर् कर सकता ह ै| 

मोनोटोवनक तकथ  -: मोनोिोवनक तकभ  में, एक बार वनष्कषभ वनकाला जाता ह ैतो, र्ले ही हम अपने ज्ञान के आिार 

में से मौजदूा जानकारी में कुछ अन्य जानकारी में कुछ अन्य जानकारी जोड़ द ेतो मोनोिोवनक तकभ  में, ज्ञान को 

जोड़ने से पिूभता के सेि में कोई कमी नहीं होती ह ै | मोनोिोवनक समस्यओ ंको हल करने के वलए, हम केिल 

उपलब्ि तथ्यो से मान्य वनष्कषभ वनकाल सकते ह,ै और यह नए तथ्यों से प्रर्ावित नहीं होगा | मोनोिोवनक तकभ  

िास्तविक समय प्रर्ावलयों के वलए उपयोगी नहीं ह,ै जसैा वक िास्तविक समय में, तथ्य बदल जाते ह ैइसवलए हम 

मोनोिोवनक तकभ  का उपयोग नहीं कर सकते ह ै|  

मोनोिोवनक तकभ  का उपयोग पारंपररक तकभ  प्रर्ावलयों में वकया जाता ह,ै और एक तकभ  आिाररत प्रर्ाली 

मोनोिोवनक ह ै| वकसी र्ी प्रमये को सावबत करना नीरस तकभ  का एक उदाहरर् ह ै| 

उदाहरर् -: पथृ्िी सयूभ के िारों ओर घमूती ह ै| यह एक सत्य तथ्य ह ैऔर इसे तब र्ी बदला नहीं जा सकता ह ै

जब हम ज्ञान के आिार में एक और िाक्य जोड़ते है, जसैे “ िंरमा पथृ्िी के िारों ओर घमूता ह ै|” या “ पथृ्िी 

गोल नहीं ह”ै आवद |  

गैर मोनोटोवनक (नीरस ) तकथ  -: यवद हम अपन ेज्ञान आिार में कुछ और जानकारी जोड़ते ह ैतो गरै – मोनोिोवनक 

तकभ  में, कुछ वनष्कषभ अििै हो सकते ह ै| तकभ  को गरै -मोनोिोवनक कहा जायेगा यवद हमारे ज्ञान आिार में अविक 

ज्ञान को जोड़कर कुछ वनष्कषो को अमान्य वकया जा सकता ह ै | गरै – मोनोिोवनक तकभ  अिरेू और अवनवश्चत 

मॉडल से सम्बंवित ह ै| “ दवैनक जीिन में विवर्न्न िीजों के वलए मानिीय िारर्ाए,ं” गरै – मोनोिोवनक तकभ  का 

एक सामान्य उदाहरर् ह ै| 

उदाहरर् -: मान ले वक ज्ञान के आिार में वनम्नवलवखत ज्ञान शावमल ह ै| 

• पक्षी उड़ सकते ह ै| 

• पेंगइुन उड़ नहीं सकते  

• वपिी एक पक्षी ह ै| 

तो उपरोक्त िाक्यों से, हम यह वनष्कषभ वनकाल सकते ह ैवक वपिी उड़ नहीं सकती ह ै| हालााँवक, यवद हम ज्ञान के 

आिार में एक और िाक्य जोड़ते ह ै“वपिी एक पेंगइुन ह”ै, जो वनष्कषभ वनकालता ह ै“ वपिी उड़ नहीं सकती”, 

इसवलए यह उपरोक्त वनष्कषभ को अमान्य करता ह ै| 

11.8 मशीन वनणथयन  
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शवक्तशाली कंप्यिूर, उन्नत मशीन- लवनांग अलगोररदम और बड़े डेिा के विस्फोिक विकास ने हम ेउन सर्ी डेिा 

से अतंदृभवष्ट वनकालने और उन्हें मलूयिान र्विष्यिावर्यों  में बदलने में सक्षम वकया ह ै| “कृवत्रम बवुद्ध मशीनों का 

पीछा ह ैजो लक्ष्यों की खोज के प्रवत वनर्भय लेने के वलए उद्दशे्यपरू्भ कायभ करने में सक्षम ह|ै” यह हॉिडभ यवूनिवसभिी 

के प्रोफेसर डेविड पाक्सभ ने “ ए ररस्पोंवसवबवलिी िू जज इज ए केयर ऑफ वडसीजन मशीन्स” में वलखा ह ै | “ 

मशीनों को वनर्भय लेने के वलए पिूभ सिूना से कुछ अविक की आिश्यकता होती ह ैसाथ ही मशीनों को वनर्भय से 

र्विष्य में होने िाली संर्ािनाओ ंकी जानकारी र्ी होनी आिश्यक ह ै|” उन्होंने वलखा वक “ वनर्भय लेने के वलए 

कई वबन्दओु ंको एक साथ लाना और समिेना आिश्यक ह ै| वनर्भय लेने के वलए एक मागभ को आग ेबढाने और 

समझाने  में नेततृ्ि की आिश्यकता होती ह ैतथा वनर्भय लेने के वलए संिाद की आिश्यकता होती ह ै|” 

मानि - ियवनत उद्दशे्यों को पूरा करने के वलए, मनषु्यों को कृवत्रम बवुद्धमत्ता प्रर्ाली को क्या और कैसे वनर्भय 

सौपना  ह,ै यह िनुना िावहए | क्या वकसी व्यवक्त के बजाय वकसी मशीन को वनर्भय लेने देना िीक ह ै? हममें से 

अविकााँश लोग गगूल मानवित्र को नए स्थान पर सिोत्तम मागभ िनुने की अनमुवत दतेे ह ै| हममें से कई लोगों की 

इच्छा होती ह ैकी हम सेलफ िाइविगं कारों में सफर करें लेवकन क्या आप अपनी कार को आपके वलए आपकी 

मवंजल िनुने दनेे के वलए तैयार ह ै? आप अपने पसंदीदा  वनर्भय अपनी कार पर तो नहीं छोड़ सकते ना ! 

वब्रविश शोिकताभओ ंकी एक िीम ने एक ऐसी विवि विकवसत की ह ैजो कंप्यिूर को इस तरह वनर्भय लेने में सक्षम 

बनती ह ैजो मनषु्य के समान ह ै| विशेष रूप से यह विवि जविल प्रविया की नक़ल करती ह ैवक कैसे मनषु्य एक 

विवशष्ट समस्या के वलए कई स्िीकायभ वनर्भयों को प्रस्ततु करने के वलए कंप्यिूर को सक्षम करके वनर्भय लेते ह ै| 

मशीनों का  मानि वनर्भय लेना सही नहीं ह ैऔर एक ही इनपिु वदए जाने पर र्ी विवर्न्न वनर्भय वलए जा सकते ह|ै  

इसे पररितभनशीलता कहा जाता ह ै और यह दो स्तरों पर मौजदू ह ैउन व्यवक्तयों के समहू के बीि जो इस के्षत्र  में 

विशेषज्ञ  ह ैऔर यह वनर्भय केिल एक व्यवक्त द्वारा वलया गया ह ै| छवि पहिान और विशे्लषर्, कृवत्रम बुवद्ध और 

मशीन द्वारा वनर्भय लेने का एक अवनिायभ वहस्सा ह ै| यह स्िास्थ्य सेिा में नैदावनक उद्देश्यों के वलए उपयोग वकया 

जा सकता ह ैवजससे मानि जीिन सरुवक्षत होता ह|ै हाल के िषो में कैं सर मतृ्य ुके कारर्ों में से एक प्रमखु कारर् 

रहा ह ै| रेवडयोलोवजस्ि कैं सर की पहिान के वलए सी .िी. स्कैन का प्रयोग करते ह ैऔर यह एक समय लेने िाली 

प्रविया ह ै| िीन, वजसे हर साल 1.4 वबवलयन सी .िी .स्कैन से अविक की समीक्षा करने के वलए रेवडयोलावजस्ि 

की कमी ह,ै इस अतंर को र्रने के वलए कृवत्रम बवुद्ध की तरफ दखे रहा ह ै| संतवुलत तरीके से स्कैन करने के वलए 

डाक्िरों के गलत अनपुात के साथ अविक काम करने िालों को थकान का सामना करना पड़ सकता ह,ै जो त्रवुियों 

का कारर् बन सकता ह ै| 

इन्फरविजन ने एक कृवत्रम बवुद्ध विकवसत वकया गया ह ैऔर सी .िी .स्कैन की समीक्षा करने और फेफड़ो के कैं सर 

के वकसी र्ी शरुुिाती लक्षर् का पता लगाने के वलये उपयुक्त एलगोररदम के साथ प्रवशवक्षत वकया गया ह ै| यह 

रेवडयोलावजस्ि के वलए काम को आसान बनता ह ैक्योंवक िे केिल कृवत्रम बवुद्ध से डेिा का उपयोग कर सकते ह ै

और कैं सर के वलये अविक सिीक, प्रर्ािी ढंग से और कुशलतापिूभक वनदान कर सकते ह ै 

11.9 सारांश (conclusion) 



 संज्ञानात्मक मनोविज्ञान : बौविक प्रवियायें                                                            MAPSY 507 

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                                   185 

कृवत्रम बवुद्धमत्ता हमारे व्यिसाय के संिालन में िांवत ला रहा ह ै | डेिा आिाररत वनर्भय लेने से लेकर स्िायत्त 

संिालन तक इसमें सब वनवहत ह ै | डेिा आिाररत वनर्भय लेने के साथ इस सम्बन्ि में कृवत्रम बवुद्ध का व्यापक 

प्रर्ाि ह ै| कृवत्रम बवुद्ध डेिा की विशाल मात्रा का विशे्लषर् कर रहा ह ैऔर मनषु्यों को एक बड़ी तस्िीर प्रदान 

करने के वलए महत्िपरू्भ अतंदृभवष्ट प्रदान कर रहा ह ैवजसकी मदद से ि ेसवूित वनर्भय ले सकते ह ै | कृवत्रम बवुद्ध 

वनविभिाद रूप से व्यिसायों और उपर्ोक्ताओ ंके वलए वनर्भय लेने का र्विष्य ह ै| पररवस्थवतयों के अनसुार हमें जो 

िावहए उसे िनुने में एक आमलू -िलू पररितभन वकया गया ह ै| कृवत्रम बवुद्ध हमारे जीिन को सरल बनाने का प्रयास 

करता ह ैऔर काफी हद तक उस में सफल र्ी हुआ ह ै| विवकत्सा के के्षत्र  में र्ी कृवत्रम बुवद्धमत्ता वदनों वदन नये 

आयाम रि रहा ह ै|  

11.10 तकनीकी शब्द (Difficult Words) 

कृवत्रम – आविभवफवशयल 

एलगोररदम – कलन विवि  

अतंदृभवष्ट - वकसी बात  को दखेने-परखने की आतंररक शवक्त   

मोनोिोवनक – नीरस  

दृवष्टकोर् – वकसी विषय में वनवश्चत वकया गया मत  

 11.11 स्िमूलयांकन हेतु प्रश्न 

ररक्त स्र्ान की पूवतथ कीवजये - 

1. कृवत्रम बवुद्ध का अथभ                                     तरीके स ेविकवसत की गई बौवद्धक क्षमता ह ै| 

2. कृवत्रम बवुद्ध                                        विज्ञान की एक शाखा ह ै| 

3. कृवत्रम बवुद्ध की शरुुिात                                     के दशक में हो गई थी | 

4.                                    को कृवत्रम बवुद्ध के वपता के रूप में जाना जाता ह ै| 

5. कोड का                                उपयोग बॉिम -अप दृवष्टकोर् के मखु्य लार्ों में से एक ह ै| 

6. संिदेी इनपिु को                                      माना जाता ह ै| 

7. कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  में प्रसंस्करर् तत्िों की तरह बड़ी संख्या में                                            होते ह ै| 

8. तकभ  मौजदूा डेिा से                                    का अनमुान लगाने का एक तरीका ह ै| 
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9. तकभ  के                       प्रकार होते ह ै| 

10. प्रिाह्कीय तकभ                                         विप्पवर्यों से शरुू होता ह ै| 

11.12 सन्दर्थ ग्रन्र् सूिी   

https://www.consumer-voice.org/coo-desk/artificial-

intelligence/?gclid=EAIaIQobChMIrvbLmoqY6wIVgnwrCh2sNAQdEAAYAyAAEgLE

m_D_BwE 

https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence 

https://en.wikipedia.org/wiki/Top-down_and_bottom-up_design#Philosophy_and_ethics 

11.13 वनबंिात्मक प्रश्न 

1 – कृवत्रम बवुद्ध से आप क्या समझते ह ै? आपकी दृवष्ट में कृवत्रम बवुद्ध दोस्त ह ैया दशु्मन समझाइये | 

2 - कृवत्रम बवुद्ध के कम्प्यिेूशनल दृवष्टकोर् ( िॉप डाउन – बॉिम अप ) का िर्भन कीवजये | 

3 – कृवत्रम तंवत्रका नेििकभ  का विस्तारपिूभक िर्भन कीवजये | 

4 – मशीनी तकभ  क्या ह ै? इसके प्रकारों को उदाहरर् सवहत समवझये | 

5 – मशीनी वनर्भयन से आप क्या समझते ह ै? आपकी दृवष्ट में यह कहााँ तक उवित ह ै| 

11.14 स्िमूलयांकन हेतु प्रश्नों के उत्तर –  

1. बनाििी, 2. कंप्यिूर, 3. 1950, 4. जॉन मकैाथी, 5. पनुः, 6. बॉिम अप, 7. न्यरूॉन, 8. तथ्यों, 9. छह, 10. 

एकल   
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