
उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय, हल्द्वानी 

व्यािहाररक सामाविक मनोविज्ञान(एमएपीएसिाई -504) 

 (Applied Social Psychology MAPSY-504        

अनुक्रमविका 

इकाई 

संख्या 

इकाई का नाम पृष्ठ 

संख्या  

 खण्ड 1: सामाविक व्यिहार के वनयम (Principles of Social Behavior)  

इकाई- 1 सामाजिक व्यवहार का अवबोधन-अनकुरण, सझुाव एव ंसहानभुजूि (Understanding of 

Social Behavior- Imitation, Suggestion and Sympathy) 

1- 19  

इकाई -2 सामाजिक मनोजवज्ञान का स्वरूप, जवषय-के्षत्र एव ं सार्थकिा (Nature, Scope and 

Significance of Social Psychology) 

20- 28  

इकाई -3 सामाजिक व्यवहार की अध्ययन जवजधयााँ- अवलोकन, सवके्षण, व्यजि अध्ययन, समािजमजि 

एव ंप्रयोगात्मक (Approaches of Social Behavior:- Observation, Survey, Case 

study, Sociometry and Experimental) 

29- 51  

 खण्ड 2: अवििृवत्त एिं उसका मापन (Attitude and its Measurement)  

इकाई -4 अजभवजृि का अर्थ, स्वरूप एवं अवयव (Meaning, Nature and Components of 

Attitude) 

52- 64  

इकाई -5 अजभवजृि का जवकास एव ंउसका मापन (Development of attitude and its 

Measurement) 

65- 79  



इकाई -6 अजभवजृि पररविथन के जसद्धान्ि एव ंकारक  (Theories and Factors of Attitude 

Change) 

80- 95  

 खण्ड 4: समूह गविकी (Group Dynamics)  

इकाई -7 समहू का अर्थ, प्रकार, संरचना एव ंकायथ (Meaning, Types, Structure and Functions 

of Group) 

96-120 

इकाई- 8 समहू प्रभावकिा व समहू समग्रिा:- आशय एव ंजनधाथरक ित्व (Group Effectiveness and 

Group Cohesiveness:- Meaning and Determinates) 

121-135  

इकाई- 9 सामाजिक सरलीकरण, िन-संकलन, सामाजिक श्रमावनयन, अवयैजिकरण (Social 

Facilitation, Crowding, Social Loafing, Deindividualization) 

136-151  

 



व्यावहारिक सामाजिक मनोजवज्ञान                                             MAPSY 504     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                           1 

इकाई-1 सामाजिक व्यवहाि का अवबोधन -अनुकिण, सुझाव,सहानुभूजि 

(Understanding of Social Behavior- Imitation, Suggestion and Sympathy) 

इकाई संिचना  

1.1 प्रस्तािना 

1.2 उद्दशे्य 

1.3 अनकुरण  

          1.3.1  सामाविक व्यिहार के विकास में अनकुरण का महत्ि 

          1.3.2   अनकुरण के प्रकार 

          1.3.3  अनकुरण के वसद्धान्त 

          1.3.4   सामाविक िीिन में अनकुरण का महत्ि 

1.4 सझुाि  

          1.4.1   सझुाि का िर्गीकरण 

          1.4.2   सझुाि को प्रभािकारी बनाने के वलए कुछ आिश्यक पररवस्िवतयां 

          1.4.3   सामाविक िीिन म ेसझुाि का महत्ि 

1.5 सहानभुवूत  

          1.5.1   सहानभुवूत के प्रकार 

          1.5.2   सहानभुवूत उत्पन्न करने िाले कारक या पररवस्िवतयां 

          1.5.3    सामाविक िीिन में सहानुभवूत का महत्ि 

1.6     सारांश  

1.7     शब्दािली 

1.8     स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न 

1.9     संदभभ ग्रन्ि सचूी 

1.10    वनबन्धात्मक प्रश्न 

1.1 प्रस्िावना 

व्यवक्त को सामाविक प्राणी होने के कारण वभन्न-वभन्न पररवस्िवतयों में वभन्न-वभन्न तरह का सामाविक व्यिहार 

करना पड़ता ह ैइन सामाविक व्यिहारों को समझने के वलए समाि मनोिैज्ञावनको ने कुछ वनयमों का प्रवतपादन 
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वकया ह।ै इन वनयमों के आधार पर ही सामाविक अन्तःविया होती ह ैऔर हमारे सामाविक व्यिहार का विकास 

होता ह।ै  

प्राणी के सामाविक व्यिहार को समझने के वलए मकै्डुर्गल ने चौदह विवशष्ट मलू प्रिवृत्तयों के िणभन के साि-

साि कुछ सामान्य प्रिवृत्तयों का िणभन भी वकया ह।ै विनमें अनकुरण, सझुाि और सहानुभवूत भी ह।ै विन्हें छदम 

मलू प्रिवृत्तयां कहा ह।ै मकै्डूर्गल के अनसुार छद्म मलू प्रिवृत्तयां बाहय रूप से मलू प्रिवृत्तयां न होते हुए भी मलू 

प्रिवृत्तयां हैं िो िन्मिात न होकर सामाविक-मनोिजै्ञावनक प्रवियाए ं हैं। व्यवक्त की वियाओ ं तिा मानवसक 

वस्िवतयों का दसूरे व्यवक्त की वियाओ ंऔर मानवसक वस्िवतयों के साि समायोिन स्िावपत होने के कारण यह 

तीनो सामािीकरण की प्रविया एक ही ह।ै सामाविक समायोिन का ज्ञानात्मक पक्ष सझुाि, भािात्मक पक्ष 

सहानभुवूत तिा वियात्मक पक्ष अनकुरण हैं सझुाि, सहानुभवूत तिा अनकुरण यह तीनों ही एक दसूरे से घवनष्ठ 

रूप से िड़ेु हैं। इन तीनो में से प्रत्येक की प्रविया में दो या दो व्यवक्तयों के बीच अतंःविया अिश्य होती ह।ै  

मकैडुर्गल (1919) के अनसुार प्राणी के सामाविक व्यिहार को वनम्न 3 मलू प्रिवृत्तयों के आधार पर समझा िा 

सकता ह:ै- 

1- अनकुरण (Imitation) 

2- सझुाि (Suggestion) 

3- सहानभुवूत (Sympathy) 

इस अध्याय में हम इनके बारे में विस्तार से समझेंर्ग ेऔर यह भी िानने का प्रयास करेंर्गे वक ये प्रवियाए ं वकस 

प्रकार हमारे सामाविक व्यिहार को प्रभावित करती हैं। 

1.2   उदे्दश्य  

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप:-  

• सामाविक व्यिहार के बारे में ज्ञान प्राप्त करेंर्ग।े 

• अनकुरण तिा इसकी प्रविया के बारे में िान सकें र्ग।े 

• सझुाि के बारे में पढ़ने का अिसर प्राप्त करेंर्ग।े 

• सहानभुवूत की महत्िपणूभ प्रविया के बारे में िानने का मौका वमलेर्गा। 
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 1.3  अनुकिण  

अनुकिण का अर्थ एवं स्वरूप:  

अनकुरण की प्रविया सभी प्रावणयों, पश,ु पवक्षयों के दवैनक िीिन में पाई िाती ह।ै बंदरो में अनकुरण की 

योग्यताओ ंसे तो हम भली भांवत पररवचत होंर्ग ेही। यह दखेा िाता ह ैवक पश,ु पक्षी भी अपने बच्चों को अनकुरण 

के वलये प्रेररत करते हैं।  

परिभाषाए ँ : 

समाि मनोविज्ञावनकों ने अनुकरण की वनम्न पररभाषाए ँ दी हैं:- 

मकैडुर्गल के अनसुार:-  

 “एक व्यक्ति द्वारा दसूरे व्यक्ति के क्तियाकलाप और शरीर संचालन की नकल मात्र को अनकुरण कहते 

हैं।’’ 

वलन्टन के अनसुार:- 

 “अनकुरण से तात्पयय दसूरों के व्यवहारों की नकल करने से ह,ै चाह ेनकल करने वाले व्यक्ति को उस 

व्यवहार की जानकारी प्रत्यक्ष क्तनरीक्षण द्वारा या क्तकसी दसूरे द्वारा सनुकर या अक्तिक प्रगक्ततशील समाज में पढ़कर 

क्तमली हो।’’ 

 इन विवभन्न पररभाषाओ ंका विशे्लषण करने पर हमें यह स्पष्ट हाेता ह ैवक अनकुरण की प्रविया में वनम्न 

तीन विशेषताए ंपाई िाती हैं:- 

1. अनकुरण करने के वलए वकसी अन्य व्यवक्त के व्यिहार या शारीररक वियाओ ंका होना अवनिायभ ह।ै 

2. व्यिहार या शारीररक वियाए ंऐसी हो विसे अनकुरण करने िाला व्यवक्त अवधक महत्ि देता हो अर्गर 

व्यवक्त के वलए िह व्यिहार या शारीररक विया अवधक महत्िपणूभ नही होर्गी तो व्यवक्त उसका अनकुरण 

नही करेर्गा। 

3. व्यवक्त वकसी दसूरे व्यवक्त के व्यिहारों का अनकुरण चेतन तिा अचेतन दोनों ढंर्गो से करता ह।ै िब 

अनकुरण चेतन ढंर्ग से या िानबझूकर वकया िाता ह ैतो उसे नकल कहा िाता ह ैऔर िब अनकुरण 

अनिाने में या अचेतन ढंर्ग से वकया िाता ह ैतो उसे समले वनभभरता कहा िाता ह।ै इस प्रकार समाि 

मनोिजै्ञावनकों ने अनकुरण की प्रविया को चेतन तिा अचेतन स्तर पर होने िाली प्रविया माना ह।ै 

1.3.1 सामाजिक व्यवहाि के जवकास में अनुकिण का महत्व (Importance of  

         Imitation in development of Social Behaviour)- 

अनकुरण की प्रविया सामाविक और नैवतक व्यिहार के विकास में बहुत महत्िपणूभ ह।ै हम व्यिहार के आदशभ 

प्रवतमान, रीवतररिाि और नैवतकता को अपने बिुरु्गों से सीखते हैं इस प्रकार हम अपनी भाषा, संस्कृवत और 
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सभ्यता को भी अनकुरण के माध्यम से सीख पाते हैं। यवद यह अनकुरण की प्रविया न होती तो आि हमारे वलए 

अपने ितभमान वस्िवत तक पहुचं पाना कविन हो िाता। हम अपने िीिन की महत्िपूणभ योग्यताए ंतिा कलाए ंिसेै 

साइवकल चलाना, घड़ुसिारी करना, तैरना तिा कुशल िक्ता बनना आवद भी इसी अनकुरण से ही सीख पाते हैं । 

हमें अनकुरण के माध्यम से ही अपने पहनािे िसैे वकसी चलवचत्र में नायक-नावयका के पहनाि ेसे फैशन को 

हिारों व्यवक्त अनकुरण करते हैं।  

 िमे्स ने सामाविक िीिन में अनकुरण के महत्ि के बारे में कहा ह ै “मानि प्रर्गवत अविष्कार तिा 

अनकुरण की टांर्गो की सहायता से पणूभ रूप से चलती रहती ह।ै’’ (The human race has all along been 

walking with the help of two legs of invention and Imitation). 

 इस प्रकार डे्रबर तिा मकै्डूर्गल ने अनकुरण को सीखने का आधार माना ह।ै यद्यवप अनकुरण का 

सामान्यीकरण नहीं वकया िा सकता क्योंवक प्रत्येक व्यवक्त के वलए अनकुरण का महत्ि अलर्ग-अलर्ग होता ह।ै 

एक व्यवक्त के वलए एक अनुकरण महत्िपूणभ हो सकता ह ैिबवक िसैा ही अनकुरण दसूरे व्यवक्त के वलए भी 

महत्िपूणभ हो ऐसा आिश्यक नहीं ह ैतिावप सामाविक व्यिहार को सीखने तिा समझने के वलए अनकुरण एक 

महत्िपूणभ प्रविया ह।ै  

1.3.2  अनुकिण के प्रकाि- 

• मकैडुर्गल ने अनकुरण के पांच प्रकार बतलाये हैं विसमें प्रिम तीन को मखु्य अनकुरण तिा अवन्तम दो को 

र्गौण अनकुरण कहा ह:ै- 

A.  मुख्य अनुकिण (Main Imitation) - मखु्य अनकुरण वनम्न प्रकार के होते हैं -  

1.  सहानभुवूतपणूभ अनकुरण (Sympathetic Imitation)- इस तरह के अनकुरण में एक व्यवक्त दसूरे व्यवक्त के 

व्यिहारों का अनकुरण सहानुभवूत की भािना से प्रेररत होकर अचेतन रूप से करता ह।ै प्रायः यह दखेा र्गया ह ै

वक एक बच्चा दसूरे बच्चे को रोते दखेकर स्ियं भी रोने लर्गता ह ैतिा एक बच्चा अपन ेमां या वपता को रोते 

दखेकर सहानभुवूतिश स्ियं भी रोने लर्गता ह।ै ये सभी अनकुरण सहाभवूतपणूभ अनकुरण के उदाहरण हैं। 

सहानभुवूत पणूभ अनकुरण बच्चों और वियो में ज्यादा दखेने को वमलता हैं। 

2. विचार चालक अनकुरण (Ido-Motor Imitation)- यह बहुत ही महत्िपणूभ एि ंसामान्य अनकुरण ह।ै      

िब कोई व्यवक्त अपनी वियाओ ंद्वारा दसूरों के मवस्तष्क में इस प्रकार का विचार उत्पन्न कर दतेा ह ैवक िह 

व्यवक्त भी उसी प्रकार की वियाए ंकरना आरम्भ कर दतेा ह।ै तो इसे विचार चालक अनकुरण की संज्ञा दी 

िाती ह।ै उदाहरण, िब स्टेि पर वकसी नतभकी को झमू-झमूकर नाचते दखेकर दशभक भी अपने हाि-पैर तिा 

वसर को नतृ्य भवंर्गमा में वहलाना प्रारम्भ कर दतेे हैं तो इसे हम विचार चालक अनकुरण की संज्ञा दतेे हैं।  
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3. ऐवच्छक अनकुरण (Deliberate Imitation)- इस अनकुरण में एक व्यवक्त वकसी दसूरे व्यवक्त को आदशभ 

मानकर ऐवच्छक रूप से उनका अनकुरण करता ह।ै ऐसा दखेा र्गया ह ै वक बहुत से यिुक या यिुवतयां अपने 

मनपसंद वफलमी कलाकारों के व्यिहारों, मदु्राओ ंएि ंउनके वभन्न-वभन्न तरह की शवैलयों को आदशभ मानकर 

स्ियं िसैा ही व्यिहार या मदु्रा या शलैी अपना लेते हैं। ये सभी आत्मसचेत अनकुरण के उदाहरण हैं।  

B. गौण अनुकिण (Secondary Imitation):- इसके वनम्नवलवखत प्रकार होते हैं -   

1) विचार चालक सचेत अनकुरण- मकैडुर्गल के अनसुार यह एक प्रकार का र्गौण अनकुरण ह ै विसमें ऊपर 

िणभन वकये र्गये अवन्तम दोनों अनकुरण यानी विचार चालक अनकुरण तिा ऐवच्छक अनकुरण का वमश्रण 

दखेने को वमलता ह।ै िब कोई व्यवक्त वकसी दसूरे व्यवक्त की विया पर ध्यान केवन्द्रत करता ह ै तो उसके 

मवस्तष्क पर उस विया की एक र्गहरी छाप पड़ती ह।ै इस प्रकार का अनकुरण प्रायः बच्चों और कम तकभ  

योग्यताओ ंिाले यिुकों में वमलता ह।ै  

2) अनपुयोर्गी अनकुरण- इस तरह का अनकुरण वबना सोच-समझ ेवकया िाता ह ैऐसे अनकुरण द्वारा व्यवक्त में 

न तो वकसी तरह का संिरे्ग और न ही वकसी तरह के भाि की ही अवभव्यवक्त होती ह।ै यह अनकुरण हमें 

मखूों और यदु्ध बंवदयों में दखेने को वमल सकता ह।ै  

• वर्गन्सिर्गभ ने अनकुरण को तीन भार्गों में  बांटा ह:ै- 

1. िवैिक अनुकरण- िवैिक समानता के कारण कुछ िीिों में दसूरे के व्यिहारों का अनकुरण अचेतन रूप से 

मलूप्रितृ्यात्मक स्तर पर होता ह।ै उदाहरण, पवक्षयों में उड़ने की मलूप्रिवृत्त ह ैऔर इसके वलए िवैिक 

समानता िसैे - पंख, डैना आवद भी उनमें होते हैं। इस मलूप्रिवृत्त एि ंिवैिक समानता के कारण ही एक पक्षी 

के वलए दसूरे पक्षी को उड़ता देखकर इस विया की नकल करना संभि हो पाता ह।ै  

2. विचार चालक अनकुरण- इस प्रकार के अनकुरण की चचाभ मकैडुर्गल द्वारा वकये र्गये अनुकरण के प्रकार के 

अन्तर्गभत समानता वलए होने के कारण की िा चकुी ह।ै  

3. वििकेी या उद्दशे्यपणूभ अनकुरण- िब व्यवक्त वकसी उद्दशे्य को लेकर एि ं सोच समझकर वकसी दसूरे के 

व्यिहार का अनकुरण करता ह ैतो इसे वििकेी या उद्दशे्यपणूभ अनकुरण कहा िाता ह।ै इस तरह का अनकुरण 

मकैडुर्गल द्वारा बताये र्गये आत्म-सचेत अनकुरण के ही समान ह।ै इसके एक उदाहरण द्वारा इस प्रकार समझा 

िा सकता ह।ै मवेडकल कालेि में एक विद्यािी सफल डाक्टर बनने के उद्दशे्य से बड़े डाक्टरो के (िो उनके 

वशक्षक भी होते हैं) व्यिहारों का अनकुरण करता हैं इस तरह का अनकुरण वििकेी या उद्दशे्यपणूभ अनकुरण 

का उदाहरण ह।ै  

• िमे्स डे्रिर के अनसुार अनकुरण को चार भार्गो में बांटा र्गया ह:ै- 
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1. अचेतन अनकुरण- अचेतन अनकुरण, िसैा वक नाम से ही स्पष्ट ह,ै ऐसे अनकुरण को कहा िाता ह ैविसमें 

व्यवक्त िान बझूकर नही, बवलक अचेतन रूप से दसूरों के व्यिहारों की नकल करता ह।ै एक बच्चा प्रायः 

अपने से बड़ो के कुछ व्यिहारों का अचेतन रूप से अनकुरण करता हैं िह समाि की रीवत-ररिािो का भी 

अनकुरण इसी अचेतन रूप से करता ह।ै  

2. प्रत्यक्षात्मक अनकुरण- इस तरह के अनकुरण में अनकुरण करने िाला व्यवक्त तिा विस व्यवक्त के व्यिहारों 

का अनकुरण वकया िा रहा ह।ै ि ेदोनों ही आमने-सामने होते हैं। दसूरे दसूरों में यह कहा िा सकता ह ैवक 

अनकुरण करने िाले व्यवक्त, दसूरे व्यवक्त के व्यिहारों का अनकुरण उसकी मौिदूर्गी में ही करता ह।ै िसेै, 

प्रायः दखेा िाता ह ै वक स्कूल या कालेि के वकसी समारोह में छात्र वशक्षको की उपवस्िवत में ही वकसी 

विशेष वशक्षक (िो उस समारोह में मौिदू होते हैं) के बोलने तिा व्यिहार करने की नकल प्रस्ततु करना 

प्रारम्भ कर दतेे हैं। यहां अनकुरण करने िाला छात्र तिा िह वशक्षक विसमें व्यिहार का अनकुरण वकया िा 

रहा ह,ै दोनों ही प्रत्यक्ष रूप से मौिदू  रहते हैं।  

3. अनकुरण कालपवनक अनकुरण- कालपवनक अनकुरण में व्यवक्त दसूरे व्यवक्त या घटना का अनकुरण उसकी 

मौिदूर्गी में नही बवलक अनपुवस्िवत में ही करता ह।ै अवधकतर अनकुरण कालपवनक अनकुरण ही होते हैं 

क्योंवक अनकुरण वकया िाने िाला व्यवक्त साधारणतया अनुपवस्ित ही रहता ह।ै  

4. विचारपणूभ अनकुरण- िब अपनी इच्छानसुार व्यवक्त दसूरों के व्यिहारो की नकल करता ह ैतो उसे विचारपणूभ 

अनकुरण कहा िाता ह।ै इस तरह का अनकुरण पणूभ रूपेण चेतन होता ह।ै िसेै कोई छात्र अपने वशक्षक के 

आदशभ व्यिहारों का वनयमपिूभक नकल कर अनकुरण करता ह ैतो ऐसे अनकुरण की श्रेणी में रखा िायेर्गा।  

1.3.3 अनुकिण के जसद्धान्ि (Theories of Imitation)- 

समाि मनोिैज्ञावनकों और समािशावियों ने अनकुरण को िजै्ञावनक ढंर्ग से समझने के वलए वनम्नवलवखत 

वसद्धांत बतलाए हैं:-  

i) बेर्गहॉट का वसद्धांत  

ii) टाडभ का वसद्धांत 

iii) अनकुरण का मनोिैज्ञावनक वसद्धांत 

iv) अनकुरण का सामाविक वसद्धांत 

i) बेगहॉट का जसद्धांि (Theory of Bagehot)- इस वसद्धांत के अनसुार अनकुरण करने की प्रिवृत्त 

व्यवक्त में िन्म से ही मौिदू होती ह।ै इसका मतलब यह हुआ वक इन्होंने अनकुरण को एक मलूप्रिवृत्त 

की श्रेणी में रखा ह।ै इस तरह के अनकुरण के बारे में बेर्गहॉट का विचार बहुत कुछ मकैडुर्गल के विचार 

से वमलता िलुता ह।ै क्योंवक मकैडुर्गल ने भी अनकुरण की प्रविया को एक िन्मिात प्रविया कहा ह।ै 
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इन्होंने यह भी कहा ह ैवक बच्चों में अनकुरण की प्रिवृत्त अवधक होती ह।ै क्योंवक बच्चे मलूप्रिवृत्त द्वारा 

अवधक वनयंवत्रत होते हैं परन्तु ियस्कों में अनकुरण करने की प्रिवृत्त बच्चों की अपेक्षा कम होती ह ै

क्योंवक इनके मलू स्िभाि पर सामाविक सीखने का प्रभाि अवधक होता ह।ै इन्होंने यह भी कहा ह ैवक 

िनिावत के व्यवक्तयो में सभ्य िावत के व्यवक्त की अपेक्षा अनकुरण करने की क्षमता अवधक होती ह।ै 

क्योंवक  इन व्यवक्तयों का व्यिहार मलूप्रिवृत्त द्वारा ही अवधक वनयंवत्रत होता ह ैतिा साि ही साि इनके 

स्िभाि पर विकास का प्रभाि कम पाया िाता ह।ै  

ii) टार्थ का जसद्धांि (Theory of Tarde)- टाडभ न ेभी अपने वसद्धांत में अनकुरण को एक मलूप्रिवृत्त ही 

कहा ह।ै परन्त ुसाि ही साि इसमें अन्य सामाविक एि ंसांस्कृवतक कारकों के भी महत्ि को कुछ हद 

तक उन्होंने  स्िीकार वकया ह।ै उन्होंने अनकुरण को इतना प्रभािकारी बतलाया ह ै वक इनके वबना 

समाि का अवस्तत्ि संभि नही ह।ै उनके अनसुार सचमचु में परूा समाि ही एक साकार अनकुरण ह।ै  

 टाडभ के अनसुार वकसी समाि का विकास उनके सदस्यों के बीच होने िाली अन्तःवियाओ ंपर वनभभर 

करता ह।ै इन अन्तःवियाओ ंके मखु्य तीन रूप होते हैं - पनुरािवृत्त, विरोधी और अनकूुलन। इन तीनो तरह की 

प्रवियाओ ंमें से प्रत्येक के तीन स्िरूप होते हैं- भौवतक स्िरूप, प्राणीशािीय स्िरूप तिा सामाविक स्िरूप। 

टाडभ ने अनकुरण की व्याख्या करने के वलए पनुरािवृत्त के इन तीनों स्िरूपों की चचाभ को ही पयाभप्त माना ह ैउनके 

अनसुार पनुरािवृत्त के तीन स्िरूप इस प्रकार होंर्ग े- भौवतक पनुरािवृत्त, प्राणी शािीय पनुरािवृत्त तिा सामाविक 

पनुरािवृत्त। हिा के माध्यम से हम प्रवतध्िवन सनुते ह,ै यह भौवतक पनुरािवृत्त का उदाहरण ह।ै अपने पतु्र या पवुत्रयों 

में माता-वपता के र्गणुों एि ंलक्षणो का वदखाई दनेा प्राणीशािीय पनुरािवृत्त का उदाहरण ह।ै वकसी एक व्यवक्त के 

व्यिहार एि ंर्गणुों को दसूरे व्यवक्त द्वारा उसी रूप में दोहराया िाना सामाविक पनुरािवृत्त का उदाहरण ह।ै  

 टाडभ ने उन सामाविक आविभक कारकों पर भी प्रकाश डाला ह ै विनसे प्रेररत होकर व्यवक्त नये-नय े

 विचारों एि ंरीवत ररिािो का अनकुरण करता ह।ै  

iii) अनुकिण का मनोवैज्ञाजनक जसद्धांि (Psychological Theory of Imitation)- हालट तिा 

आलपोटभ ने अनकुरण की व्याख्या करने के वलए मनोिजै्ञावनक वसद्धांत का प्रवतपादन वकया ह।ै हालट के 

अनसुार अनकुरण की व्याख्या सहि चि वसद्धांत के आधार पर आसानी से की िा सकती ह।ै इनका 

कहना ह ैवक अनकुरण की प्रविया का आधार स्नायमुण्डल होता ह।ै िब व्यवक्त वकसी दसूरे के व्यिहार 

को दखेता ह ैया उसके बारे में सनुता ह ैया उसके बारे में पढ़ता ह ैतो उसे एक िाहय उत्तिेना प्राप्त होता 

हैं और उस उद्दीपन से स्नायमुण्डल में एक सहि विया उत्पन्न होती हैं इस सहि विया द्वारा पनुः उस 

उत्तिेना की पनुरािवृत्त होती ह ैऔर यही पनुरािवृत्त अनकुरण का आधार होती ह।ै  
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आलपोटभ का विचार हालट के विचार स ेकाफी वमलता-िलुता ह ैइन्होंने न ेभी अनकुरण की व्याख्या करने के 

वलए सहि विया का सहारा वलया ह।ै इन्होंने अनकुरण की व्याख्या पिूभ प्रबल सहि वसद्धांत के आधार पर की 

ह।ै आलपोटभ के अनसुार प्रत्येक व्यवक्त में सनुन ेएि ंबोलने की इवन्द्रयां एक दसूरे से इस तरह से संबंवधत होकर 

पिूभ प्रबल बन िाती हैं वक व्यवक्त को कोई दखेी हुई घटना एि ं सनुी हुई बात का अनकुरण करने में काफी 

आसानी होती ह।ै  

iv) अनुकिण का सामाजिक जसद्धांि (Psychological Theory of Imitation)- िौनभडाइक, 

लावपयरी, कूली िॉन डीिी आवद मनोिौज्ञावनकों ने अनकुरण का सामाविक वसद्धांत प्रस्ततु वकया ह।ै 

उनका मत ह ैवक अनकुरण की आदत अन्य सभी आदतो के समान ही विकवसत होती ह।ै इसके वनमाभण 

एि ंविकास में सामाविक एि ंसांस्कृवतक कारकों का अवधक महत्ि होता ह।ै इन लोर्गों ने यह स्पष्ट कर 

वदया ह ैवक व्यवक्त उन व्यिहारों एि ंवियाओ ंका अनकुरण तेिी से करता ह ैविन्हें अपनाने पर समाि 

द्वारा उसे परुूस्कार वमलता ह ैएि ंसमाि के लेार्ग उसकी प्रशसंा करते ह।ै िसेै- िब कोई बच्चा दसूरे 

बच्चे को अपने बड़े के पैर छूकर प्रणाम करते दखेता ह ैऔर वफर िह भी िसैा ही करता ह ैतो इससे 

लोर्ग उसकी प्रशसंा करते हैं। इस तरह की प्रशसंा का एक मनोिजै्ञावनक प्रभाि उस बच्चे पर पड़ता ह ै

और इसमें अनकुरण की प्रविया और भी सदुृढ़ हो िाती ह।ै िही दसूरी तरफ व्यवक्त उन वियाओ ंएिं 

व्यिहारों का अनकुरण नही करता ह ैिो सामाविक वतरस्कार एि ंघणृा वलये हुए होते हैं।  

 

1.3.4  सामाजिक िीवन में अनुकिण का महत्व 

अनकुरण एक ऐसी प्रविया ह ैविसकी हमारे सामाविक एि ंनैवतक विकास में बड़ी महत्िपूणभ भवूमका मानी िाती 

ह।ै अनकुरण का व्यवक्त के विकास के महत्िपणूभ चरणों में बड़ा महत्ि ह:ै- 

1. सीखने की प्रजिया में:- इसका हमारे िीिन में बहुत महत्ि ह।ै मानि को सामाविक प्राणी होने के नाते उसे 

वभन्न तरह के समाविक व्यिहारों एि ंियैवक्तत्क व्यिहारों को सीखना आिश्यक हो िाता हैं। अनकुरण की 

प्रविया इसमें काफी मदद करती ह।ै एक बच्चा घर में अपने माता वपता एि ंभाई बहनो के व्यिहारों के 

अनकूुल व्यिहार करना अनकुरण की प्रविया द्वारा सीख लेता ह।ै  

2. भाषा जवकास में:- अनकुरण की प्रविया का भाषा विकास में काफी महत्ि ह।ै बच्चे िब भाषा सीखने की 

अिस्िा में होते हैं तो ि ेअपने से बड़े बच्चों की भाषा का अनकुरण तेिी से करके उसे सीख लेते हैं। इस 

प्रकार बच्चे भाषा को अनकुरण की प्रविया सीख लेते हैं।  

3. व्यजित्व के जवकास में:- व्यवक्तत्ि के विकास में भी अनुकरण की भवूमका काफी ह।ै िैसा वक हम िानते 

हैं वक व्यवक्तत्ि शीलर्गणुों, आदतो, विचारों, भािनाओ ंआवद का एक र्गत्यात्मक संर्गिन होता ह।ै व्यवक्तत्ि 
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के इन सभी तत्िो के वनमाभण में अनकुरण की भवूमका अवद्वतीय ह।ै एक छोटा बच्चा अन्य बच्चों को वमल-

िलुकर खेलते दखेकर उसके व्यिहारों का अनकुरण करता ह।ै  

4. समाि एवं संस्कृजि के अजस्ित्व को बनाये िखने में:- अनकुरण द्वारा समाि एि ंसंस्कृवत के मानदण्डो, 

तौर तरीको आवद को आसानी से एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी तक बनाये रखा िाता ह।ै दसूरे शब्दों में, अनकुरण 

द्वारा ही समाि एि ंसंस्कृवत के अवस्तत्ि को सही मायने में एक पीढ़ी तक कायम रखा िाता ह।ै  

5. सामाजिक एकरूपिा एव ंसगंठन को िन्म देने में:- अनकुरण की प्रविया द्वारा सामाविक एकरूपता एि ं

संर्गिन को कायम रखने में काफी मदद वमलती ह।ै अनकुरण द्वारा ही सामाविक िीिन के प्रमखु व्यिहार, 

विचार, आदशभ एि ंरीवत-ररिाि काफी तेिी से समाि के वभन्न-वभन्न िर्गभ के लोर्गों में फैल िाता ह।ै इसका 

पररणाम यह होता ह ै वक इन व्यिहारों, आदशों एि ं विचारों के प्रवत समाि के सभी िर्गाेभ के लोर्गों की 

अनवुिया करीब-करीब एक समान होती ह।ै इससे सामाविक एकरूपता उत्पन्न होती ह।ै  

6. आवश्किाओ ंएवं इच्छाओ ंकी पूजिथ किने में:- व्यवक्त की आिश्यकताओ ंएि ंइच्छाओ की पवूतभ करन े

में भी अनकुरण का महत्िपूणभ हाि ह ैिसेै िो व्यवक्त एक बड़ा कलाकार बनने की इच्छा रखता ह।ै िह नामी 

कलाकारों के कायों एि ं व्यिहारों पर अत्यवधक ध्यान दकेर उनके उललेखनीय व्यिहारों और कायों का 

अनकुरण करता ह।ै इस अनकुरण का यह पररणाम होता ह ैवक उसकी कुशलता धीरे-धीरे बढ़़ने लर्गती ह।ै इस 

प्रकार सामाविक व्यिहारों एि ंसांस्कृवतक मानदण्डों का सही अनकुरण करके हमारा सम्पणूभ विकास हो 

सकता ह।ै  

1.4  सुझाव  

पररभाषाए ँ:- 

मनोिजै्ञावनकों ने सझुाि की पररभाषा अलर्ग-अलर्ग ढंर्ग से प्रस्ततु की ह:ै- 

मकैडुर्गल के अनसुार:-  

 ’’सझुाि संचार या संप्रेषण की एक ऐसी प्रविया ह ै विसके फलस्िरूप एक व्यवक्त द्वारा दी र्गयी राय 

उपयकु्त तावकभ क आधार के वबना ही दसूरों के द्वारा विश्वास के साि स्िीकार की िाती ह।ै’’  

वकम्बल यंर्ग के अनसुार:- 

 ’’सझुाि, शब्दों, वचत्रों या ऐसे ही वकसी अन्य माध्यम द्वारा वकये र्गये प्रतीक संचार का एक ऐसा स्िरूप 

ह ैविसका उद्दशे्य उस प्रतीक को स्िीकार करने के वलए प्रेररत करना होता ह।ै’’  

िाउलेस के अनसुार:-  
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 ’’सझुाि शब्द का प्रयोर्ग अब साधारणतः उस प्रविया के वलए वकया िाता ह।ै विसमें विचार, विशषे के 

प्रवत मनोिवृत्त वििकेपूणभ अनुमान्य को छोड़कर अन्य माध्यम से एक व्यवक्त द्वारा दसूरे तक संचाररत की िाती 

ह।ै’’  

• पररभाषाओ ंका विशे्लषण करने पर सझुाि की प्रविया के बारे में वनम्न तथ्य प्राप्त होते हैं।  

1. सझुाि के दो महत्िपणूभ पक्ष होते हैं और दोनों ही सविय एि ंसचेत होते हैं। एक पक्ष सझुाि दनेे िाला होता ह ै

तिा दसूरा पक्ष सझुाि ग्रहण करने िाला व्यवक्त होता ह।ै  

2. सझुाि की प्रविया में विस व्यवक्त को सझुाि वदया िाता ह,ै िह वबना तकभ , शकंा तिा अलोचना के ही, वदये 

र्गये विचारों को स्िीकार कर लेता ह।ै इस तथ्य पर मकैडुर्गल, िाउलेस आवद ने बल डाला ह।ै 

1.4.1  सुझाव का वगीकिण 

समाि मनोिजै्ञावनको ने सझुािों को पांच भार्गों में बांटा ह:ै- 

1. जवचाि चालक सुझाव (Ido-motor Suggestion)- विचार चालक सझुाि मवस्तष्क के ज्ञान-स्नायओु ंमें  

शरुू होता ह ैतिा सझुाि ग्रहण करने िाला व्यवक्त इसे अचेतन रूप से स्िीकार करता ह ै। िास्ति में इस ढंर्ग 

का सझुाि बहुत हद तक विचार चालक अनकुरण के समान होता ह ैविचार एि ंभािना के द्वारा ही इस तरह 

का सझुाि एक व्यवक्त से दसूरे व्यवक्त तक संचाररत होता ह।ै प्रायः यह दखेा र्गया ह ैवक नतभकी को मनपसंद 

संर्गीत के साि नाचते दखेकर कुछ व्यवक्त अपने पास की िमीन िपिपाना शरुू कर दतेे हैं। दखेने िाला 

व्यवक्त यहां नतभकी में वभन्न-वभन्न मदु्राओ ंसे एक तरह का विचार या भािना प्राप्त कर रहा होता ह।ै  

2.  प्रजिष्ठा सुझाव (Prestige Suggestion)- प्रवतष्ठा सझुाि ऐसे सझुाि को कहा िाता ह ैिो वकसी प्रवतवष्ठत 

या सम्मावनत व्यवक्त के द्वारा दसूरों को वदया िाता ह।ै चूंवक ऐसे व्यवक्तयो को साधारण व्यवक्त इज्ित एि ं

श्रद्धाभाि से दखेते हैं। इसवलए ि ेउनके सझुाि को तरुन्त मान लेते हैं। उदाहरणािभ, मखु्यमंत्री स्ियं ही अपनी 

पाटी के कायभकताभओ ंको यवद कुछ सलाह दतेे हैं तो कायभकताभर्गण उन्हें तरुन्त मान लेते हैं। क्योंवक ि ेलोर्ग 

उन्हें इज्ित एि ंश्रद्धा की निर से दखेते हैं।  

3. आत्म सुझाव (Auto Suggestion)- आत्म सझुाि, िसैा वक इसके नाम से ही स्पष्ट ह,ै में व्यवक्त अपने 

आपको सझुाि दतेा ह।ै इस तरह के सझुाि में व्यवक्त का मन या आत्मचेतना ही सझुाि दनेे िाला होता ह।ै 

उदाहरणािभ, बहुत वदनो तक अपनी पढ़ाई में लापरिाही बरतने के बाद एक छात्र अपने आपको यह सझुाि 

दतेा ह,ै ’’अब परीक्षा निदीक आ र्गयी ह।ै पढ़ाई में तन-मन से िटु िाओ नही तो परीक्षाफल खराब हो 

िायेर्गा’’ इस तरह का सुझाि वनवित रूप से आत्म-सझुाि ह।ै क्योंवक यहां व्यवक्त अपने आपको स्ियं ही 

सझुाि द ेरहा ह।ै  
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4. जविोधी सुझाव (Contra Suggestion)- विरोधी सझुाि में व्यवक्त को िो राय दी िाती ह ैिह िीक उसका 

उलटा करता ह।ै समाि मनोिैज्ञावनकों का सामान्य मत यह ह ैवक इस प्रकार के सझुाि की ग्रहणशीलता छोटे-

छोटे बच्चों एि ंकम पढ़ी-वलखी वियों में अवधक होता ह।ै िसैे - पापा या मम्मी द्वारा िब घर में छोटे बच्चों 

को यह सलाह दी िाती ह ै वक िह टेलीवििन या िीि को न छूये तो िह उसे और भी छूने की कोवशश 

करता ह।ै उसी तरह वकसी कम पढ़ी-वलखी औरत को कोई बात यह समझाते हुए कहा िाता ह ैवक इसे िह 

अपने तक र्गोपनीय रखरे्गी।  

5. सामूजहक सुझाव (Mass Suggestion)- इस तरह के सझुाि में व्यवक्त को सझुाि कुछ अन्य व्यवक्तयों के 

समहू से प्राप्त होता ह।ै इसमें व्यवक्त यह अनभुि करता ह ैवक विस कायभ को समहू के अवधकतर लोर्ग कर रह े

हैं उसे भी िही कायभ करना चावहए। दसूरे दसूरों में, सामवूहक सझुाि में व्यवक्त पर समहू का प्रभाि काफी 

पड़ता ह ैऔर व्यवक्त को समहू का सझुाि स्िीकार करना पड़ता ह।ै उदाहरण यवद कोई सभ्य आदमी र्गुडंो-

बदमाशो के समहू से वघर िाता ह ैतो िह भी समहू के वनदशेानसुार कायभ करता ह ैतिा समहू के सझुाि को 

स्िीकार कर लेता ह।ै  

1.4.2  सुझाव को प्रभावकािी बनाने के जलए कुछ आवश्यक परिजस्र्जियां 

समाि मनोिजै्ञावनकों ने इस बात पर विशषे रूप से बल डाला ह ैवक कुछ पररवस्िवतयां या दशाए ंऐसी होती हैं िो 

सझुाि को अवधक से अवधक प्रभािकारी बना दतेी हैं। समाि मनोिजै्ञावनको ने इन पररवस्िवतयों को दो भार्गों में 

बांटा ह ै 

1. बाहय पररवस्िवतया ं

2. आन्तररक पररवस्िवतया ं

1. बाहय परिजस्र्जियां:- 

सझुाि की प्रविया में दो पक्ष होते हैं पहला पक्ष सझुाि दने ेिाला होता तिा दसूरा सझुाि ग्रहण करने िाला। 

िाहय पररवस्िवत में ि ेसभी कारक सवम्मवलत होते हैं िो वनम्न प्रकार हैं:-  

i) बाहय वािाविण:- बाहय िातािण से तात्पयभ उस िातािरण से होता ह ै विसमें प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 

रूप से सझुाि वदया िाता ह।ै इस िातािरण में प्रकाश, अधंेरा, सिािट, रंर्ग तिा व्यवक्त के चारों ओर 

की अन्य िस्तओु ंकी वस्िवत आवद सभी महत्िपूणभ होते हैं। िाहय िातािरण की ये सभी चीि ेसझुाि 

ग्रहण करने िाले व्यवक्त में एक विशेष प्रकार की मानवसक वस्िवत उत्पन्न कर दतेी हैं विससे उसमें 

सझुाि-ग्रहणशीलता अवधक तेि हो िाती ह।ै उसी तरह से दशको में सझुाि ग्रहणशीलता को बढ़ाने के 

वलए िादरू्गर विवचत्र प्रकार की पोशाक पहनता ह ैतिा नरकंकाल से लेकर िादईु छड़ी तक को दशभकों 

के सामने प्रस्ततु करता ह ैतावक दशभकों में उत्सकुता बढ़े। 
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ii) जवश्वासपूणथ स्िि:- यवद सझुाि दनेे िाला व्यवक्त आत्मबल पर भरोसा रखते हुए विश्वासपणूभ स्तर से 

सलाह दतेा ह ैतो दसूरे लोर्ग उसे आसानी से ग्रहण कर लेते हैं। विश्वासपणूभ या विश्वस्त स्तर होने से दसूरा 

व्यवक्त यही समझता ह ैवक िो कुछ भी कहा िा रहा ह ैिह सत्य तिा उवचत ह ैइस तरह से सझुाि दनेे 

िाले व्यवक्त का स्िािभ वसद्ध हो िाता हैं ।  

iii) पुनिावृजि:- सझुाि की ग्रहणशीलता पनुरािवृत्त द्वारा भी काफी प्रभावित होती ह।ै यवद एक ही बात को 

बार-बार कहा िाता ह ैतो सझुाि ग्रहणशीलता करने िाला व्यवक्त उसे सच मानकर स्िीकार कर लेता ह ै

तिा सझुाि दनेे िाले के स्िािभ की वसवद्ध हो िाती ह।ै शायद यही कारण ह ै वक व्यापार-सम्बन्धी 

विज्ञापनो को रेवडयो या टेलीवििन पर बार-बार वदखलाया िाता ह ैया सनुाया िाता ह।ै  

iv)  संकट:- समाि मनोिैज्ञावनको का सामान्य मत यह ह ै वक संकटकालीन पररवस्िवत में सझुाि 

ग्रहणशीलता व्यवक्तयो में काफी बढ़ िाती ह।ै ऐसा दखेा र्गया ह ै वक आकवस्मक संकट सझुाि 

ग्रहणशीलता को काफी बढ़ा दतेा ह।ै ऐसी पररवस्िवत में िो सझुाि व्यवक्त को वदया िाता ह ैउसे तरुन्त 

मान वलया िाता ह।ै वकसी वप्रयिन की मतृ्य,ु दघुभटना, बाढ़, भकूम्प, अकस्मात नौकरी से वनकाल वदया 

िाना आवद ये सब संकटकालीन पररवस्िवत के उदाहरण हैं।  

v) सुझाव देने वाले की प्रजिष्ठा:- सझुाि की ग्रहणशीलता सझुाि दनेे िाले व्यवक्त की प्रवतष्ठा एि ंइज्ित 

पर भी वनभभर करती ह।ै सझुाि दनेे िाले व्यवक्त का प्रवतष्ठा सझुाि ग्रहण करने िाले व्यवक्त की वनर्गाह में 

वितनी ही अवधक होर्गी, उस व्यवक्त का सझुाि उतनी ही तत्परता के साि स्िीकार वकया िायेर्गा। 

इसका मात्र कारण यह ह ैवक लेार्ग प्रवतवष्ठत व्यवक्त को आदशभ व्यवक्त मानते हैं और यह भी समझते हैं वक 

ऐसे प्रवतवष्ठत व्यवक्त कभी र्गलत या झिू नही बोलते हैं।  

vi) िनमि:- साधारणतः िनता के मत को िनमत कहा िाता ह।ै समाि मनोिैज्ञावनको का सामान्य विचार 

यह ह ैवक िो सझुाि अवधकतर व्यवक्तयो की ओर से रखा िाता ह।ै उसे कोई व्यवक्त टाल नही पाता ह ै

और िह सझुाि को आसानी से स्िीकार कर लेता ह।ै शायद यही कारण वक आि भी र्गािं में पंच को 

परमशे्वर माना िाता ह ैऔर उसके फैसले, राय, विचार या सुझाि को व्यवक्त चपुचाप स्िीकार कर लेता 

ह ैिनमत में चूवंक एक िनशवक्त या सामवूहक इच्छा वनवहत होती ह।ै यही कारण ह ैवक िनमत काफी 

प्रभािकारी होता ह।ै  

2.  आन्िरिक परिजस्र्जियां:- सझुाि की ग्रहणशीलता वसफभ  बाह्य पररवस्िवतयों पर ही नही बवलक व्यवक्त की 

आन्तररक पररवस्िवतयों पर भी वनभभर करती ह।ै आन्तररक पररवस्िवतयों में सझुाि ग्रहण करने िाले व्यवक्त का 

स्िभाि, वलंर्ग, आय,ु शारीररक अिस्िा, िवृद्ध आवद सवम्मवलत होते हैं। िो इस प्रकार हैं:-  
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i) आयु:- व्यवक्त की आय ु द्वारा सझुाि ग्रहणशीलता प्रभावित होती ह।ै दसूरे दसूरों में, आय ु सझुाि 

ग्रहणशीलता घटती या बढ़ती ह।ै प्रायः दखेा र्गया ह ैवक बच्चों में सझुाि ग्रहणशीलता अवधक होती ह ै

क्योंवक  उनकी आय ु कम होने से उनम े वििके एि ं अनुभि की कमी होती ह।ै ियस्को में सझुाि 

ग्रहणशीलता कम होती ह।ै क्योंवक उनके मवस्तष्क की पररपक्िता अवधक होने से उनमें वििके एि ं

अनभुि की अवधकता होती ह।ै बढ़ुापे में अवधक उम्र बीत िाने से सामान्यता सझुाि ग्रहणशीलता बढ़ 

िाती ह ैक्योंवक इस अिस्िा में मवस्तष्क कमिोर हो िाने से वििके शवक्त कम हो िाती ह।ै  

ii) शािीरिक कष्ट:- विशषे शरीर कष्ट िसैे - भखू, बीमारी, िकान, चोट इत्यावद ऐसी कुछ पररवस्िवतया ं

होती ह ैविनके होने पर व्यवक्त दसूरों के सझुाि को वबना तकभ  या शकंा के ही स्िीकार कर लेता ह।ै इन 

शारीररक कष्टो की वस्िवत में व्यवक्तयो में तकभ  या वििके की शवक्त कम हो िाती ह ैऔर उनका ध्यान 

कष्ट पर तिा उसे दरू करने के उपायों पर केवन्द्रत अवधक होता ह।ै शायद यही कारण ह ैवक डाक्टर द्वारा 

वदये र्गये सझुाि को रोर्गी तत्परता से स्िीकार कर लेता ह।ै परन्त ुरोर्ग समाप्त होने के बाद, स्िास्थ्य की 

दखे-रेख सम्बन्धी डाक्टर की मामलूी राय पर अवधक ध्यान नही दतेा ह।ै 

iii) जलंग:- कुछ समाि मनोिैज्ञावनकों का मत ह ैवक मवहलाओ ंमें परुूषों की अपेक्षा सझुाि ग्रहणशीलता 

सामान्यतः अवधक होती ह।ै ि ेदसूरों की बातों को आसनी से सच समझकर स्िीकार कर लेते हैं। इसके 

दो कारण बतलाये र्गये हैं पहला तो यह ह ैवक अवधकतर मवहलाए ंअपना समय घर में ही व्यतीत करती 

हैं। विसके फलस्िरूप उन्हें बाहरी दवुनया का ज्ञान अधरूा एिं अलप होता ह।ै दसूरा यह वक मवहलाओ ंके 

स्िभाि में परम्परा, धमभ, अन्धविश्वास आवद अवधक होता ह।ै फलतः उनमें वििकेशीलता कम होती ह ै

और ि ेदसूरे की राय को आसानी से स्िीकार कर लेती हैं। परन्त ुइस तरह की सझुाि ग्रहणशीलता सभी 

तरह की वियो में परुूषों की अपेक्षा अवधक होर्गी, ऐसा नहीं कहा िा सकता ह ैक्योंवक कुछ मवहलाए 

ऐसी होती ह ैविनकी आलोचनात्मक क्षमता अवधक विकवसत होती  ह।ै  

iv) अज्ञानिा:- व्यवक्त की अज्ञानता का भी प्रभाि सझुाि ग्रहणशीलता पर पड़ता ह ैयवद सझुाि वकसी ऐसी 

िस्त,ु व्यवक्त या घटना के बारे में वदया िाता ह ै विससे व्यवक्त अनवभज्ञ ह ैया विसके बारे में िह कुछ 

नही िानता ह,ै तो उसे व्यवक्त तरुन्त स्िीकार कर लेता ह।ै इसका प्रधान कारण यह ह ैवक इस तरह की 

अज्ञानता व्यवक्त की तकभ  शवक्त तिा वििके शवक्त पर एक तरह का पदाभ डाल दतेी ह।ै फलस्िरूप, िह 

वकसी सझुाि को तत्परता से वबना वकसी छानबीन के ही स्िीकार कर लेती ह।ै  

v) बुजद्ध:- कुछ िजै्ञावनकों का मत ह ै वक अवधक बवुद्ध िाले व्यवक्त में तकभ  क्षमता तिा वििकेशवक्त भी 

अवधक होती ह।ै फलस्िरूप उनम ेसझुाि ग्रहणशीलता कम होती ह ैक्योंवक ि ेवकसी सझुाि को तत्परता 

से स्िीकार नहीं करते हैं। दसूरी तरफ कम बवुद्ध िाले व्यवक्त में तकभ  तिा वििके की शवक्त काफी कम 
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होती ह,ै फलतः िे वकसी सुझाि को यिाित तरुन्त मान लेते हैं। परन्त ुइस तरह के वसद्धान्त की मान्यता 

अब करीब-करीब समाप्त हो र्गयी ह।ै आधवुनक समाि मनोिैज्ञावनको के प्रयोर्गात्मक सबतूो से यह स्पष्ट 

हो र्गया ह ै वक बवुद्ध के साि-साि और भी कारक होते हैं िो व्यवक्त की सझुाि ग्रहणशीलता को 

प्रभावित करते हैं। उदाहरण, वकसी भीड़ में िब व्यवक्त बहुत से व्यवक्तयों को भार्गते देखता ह ैतो िह भी 

भार्गना शरुू कर दतेा ह।ै चाह ेउसकी बवुद्ध का स्तर वकतना ऊंचा क्यों न हो। इस उदाहरण से स्पष्ट ह ैवक 

भीड़ म ेव्यवक्त दसूरे के व्यिहारों को अवधक तत्परता से स्िीकार करता ह।ै  

vi) मजस्िष्क में असामान्य अवस्र्ा:- सझुाि ग्रहण करने िाले व्यवक्त की मानवसक वस्िवत यवद कुछ 

असामान्य हो तो स्िभािता उसमें तकभ  एि ंवििके शवक्त काफी कम हो िाती ह ैऔर उसे िो कुछ भी 

कहा िा रहा ह ैिह तत्परता के साि स्िीकार कर लेता ह।ै मवस्तष्क की असामान्य वस्िवत कुछ मानवसक 

बीमाररयों िसैे - मनोस्नायवुिकृवत, मनोविकृवत तिा मवदरा एि ंनशीली िस्तओु के खाने एि ंसम्मोहन 

के िश में होने के कारण उत्पन्न हो िाती ह ै। इन मानवसक अिस्िाओ ंमें सझुािग्रहणशीलता अवधक 

बढ़ िाती ह।ै क्योंवक उनके मवस्तष्क में वििकेशीलता घट िाती ह।ै  

vii) अनुकूल सुझाव:- यवद वदया र्गया सझुाि ऐसा होता ह ै िो ग्रहण करने िाले व्यवक्तयो के विचारों, 

आदशो, अवभरूवचयों एि ंइच्छाओ ंके अनकूुल ह ैतो उसे स्िीकार करने में व्यवक्त को वकसी प्रकार की 

वहचवकचाहट नही होती ह।ै इसका प्रधान कारण यह ह ैवक ऐसी वस्िवत में व्यवक्त को वकसी प्रकार का 

आन्तररक द्वन्द या विरोध का सामना नहीं करना पड़ता ह।ै शायद यही कारण ह ैवक यवद वकसी प्रकार 

सन्तानरवहत मवहला को विसे भर्गिान तिा उनके पिूा पाि में अटूट विश्वास ह।ै सन्तान की प्रावप्त के 

वलये भर्गिान की सबुह, दोपहर एि ंशाम र्गरं्गािल तिा तलुसी के पत्त ेको तांबे के पात्र में रखकर पिूा 

करने की सलाह दी िाती ह ैतो िह उसे तरुन्त तत्परता के साि स्िीकार कर लेती ह।ै  

1.4.3  सामाजिक िीवन मे सुझाव का महत्व 

सझुाि का हमारे सामाविक िीिन में काफी महत्ि ह ैइसकी अिहलेना करना सम्भि नहीं ह ैसझुाि के महत्ि को 

हम वनम्न शीषभकों के अन्तर्गभत व्याख्या कर सकते हैं:- 

1) सुझाव से सामाजिक एकिा होिी है:- सझुाि से सामाविक एकता आती ह।ै सझुाि कई तरह के होते हैं 

विनमें से सामाविक सझुाि द्वारा सामाविक एकता अवधक आती ह।ै सामाविक सझुाि एक ऐसा सझुाि ह ै

विसमें व्यवक्त अवधकतर व्यवक्तयों के व्यिहारों के अनकूुल अपना व्यिहार करता ह।ै इसका पररणाम यह 

होता ह ैवक िब व्यवक्त अन्य लोर्गों के करीब आता ह।ै तो इससे उनमें अपने आप ही एक तरह की सामाविक 

एकता या समानता आती ह।ै सामाविक सझुाि हमें समहू से प्राप्त होते हैं।  
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2) सुझाव व्यजि के समािीकिण में मदद कििा है:- सझुाि द्वारा व्यवक्त का समािीकरण भी होता ह।ै 

बच्चों को अपने भाइयों, बहनों, माता-वपता, वशक्षक आवद से वनदशे के रूप में बहुत तरह के सझुाि वमलते 

हैं। विनके फलस्िरूप ि ेअनेको तरह के सामाविक व्यिहार सीखते हैं। यवद बच्चों को बड़ो से उवचत वनदशे 

सझुाि के रूप में  वमलते रहते हैं तो इसमें ि ेकभी भी र्गलत रास्ते पर नहीं चलते और उनका सामािीकरण 

भी तेिी से होता ह।ै  

3) सुझाव सामाजिक जनयंत्रण का एक साधन है:- अक्सर यह दखेा र्गया ह ै वक िब हमें वकसी बात का 

सझुाि बड़े एि ंप्रवतवष्ठत व्यवक्तयो से वमलता ह ैतो हम उसे स्िीकार कर लेते हैं और अपने व्यिहार में उसी 

तरह का पररितभन लाते हैं। यही कारण ह ैवक समाि-सधुारक बड़े-बड़े साध-ुसंत, नेतार्गण आवद अपने सझुाि 

द्वारा हमशेा लोर्गों के व्यिहारों को एक खास वदशा में मोड़कर वनयंवत्रत करते हैं और उन्हें िसेै व्यिहारों को 

करने के वलये प्रेररत करते हैं िो सामाविक वहत के वलये लाभदायक होते हैं।  

अतः वनष्कषभ रूप से कह सकते हैं वक सझुाि व्यवक्त के सामाविक िीिन में काफी महत्िपूणभ योर्गदान करता ह।ै 

सच्चाई यह ह ै वक सझुाि द्वारा व्यवक्त और समाि में एक अन्योन्याश्रय संबंध कायम हो िाता ह ै विससे 

सामाविक विकास में तेिी आ िाती ह।ै  

1.5  सहानुभूजि  

हम प्रायः सहानभुवूत शब्द का प्रयोर्ग करते रहते हैं। मनोिजै्ञावनकों के बीच सहानभुवूत एक महत्िपणूभ चचाभ का 

विषय रहा ह।ै सहानभुवूत एक बहुत ही सामान्य शब्द ह ैविसका प्रयोर्ग हम वदन प्रवतदन विन्दर्गी में काफी करते हैं। 

परन्त ुसमाि मनोिजै्ञावनको द्वारा इस शब्द का प्रयोर्ग अवधक व्यापक अिभ में वकया र्गया ह।ै इस व्यापक अिभ में 

सहानभुवूत से अवभप्राय समान भािना के संचार  या संप्रेषण से होता ह।ै यह समान भाि वसफभ  दया या दखु का ही 

नही होता ह।ै बवलक िोध, द्वेष तिा घणृा का भी हो सकता ह।ै उदाहरण, हम अपने वमत्र के दशु्मन के प्रवत िोध, 

घणृा तिा द्वषे व्यक्त कर वमत्र के प्रवत सहानभुवूत प्रकट करते हैं। इस तरह से हम अपने वमत्र के प्रवत उसके दशु्मन 

के साि िोध, द्वषे तिा घणृा का भाि वदखला कर सहानुभवूत प्रकट करते ह।ै इसक अिभ यह हुआ वक सहानुभवूत 

प्रकट करने िाले व्यवक्त में िसैा ही भाि या संिरे्ग होना चावहए िो उस व्यवक्त में होता ह।ै  

परिभाषाए ँ:- 

विवभन्न मनोिैज्ञावनको ने सहानभुवूत की व्याख्या वनम्न ढंर्ग से की ह:ै- 

मकैडुर्गल के अनसुार:- 

’’साधारण अिो में सहानभुवूत एक प्रकार की कोमलता ह।ै िो उस व्यवक्त के प्रवत होती ह,ै विसके साि 

सहानभुवूत प्रकट की िाती ह।ै दसूरे के दखु में दखुी होना या दसूरे वकसी व्यवक्त या प्राणी में एक विशेष भािना या 
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संिरे्ग को दखेकर अपने में भी उसी तरह विशेष भािना या संिरे्ग को दखेकर अपने में भी उसी तरह की भािना या 

संिरे्ग का अनभुि करना ही सहानभुवूत ह।ै’’  

िमे्स डे्रिर के अनसुार:- 

 ’’दसूरे के भािो एि ंसंिरे्गो के स्िाभाविक अवभव्यक्तपणूभ वचन्हो को दखेकर उसी प्रकार के भािो एिं 

संिरे्गो को अपने में अनभुि करने की प्रिवृत्त को सहानभुवूत कहते हैं।’’  

संके्षप में सहानभुवूत का अवभप्रायः ऐसे मनोभाि से होता ह ै विसमें व्यवक्त दसूरे व्यवक्त के अनरुूप भािना या 

संदभभ की अनुभवूत करता ह।ै उदाहरणतया एक िी के रोने का विलाप करने पर दसूरी िी के भी आंखो में आसं ू

आना ह।ै यह उसकी शारीररक अवभव्यवक्त से प्रमावणत होता ह।ै इस प्रकार कई अच्छी  विशषेताओ ंको व्यवक्त म े

सहानभुवूत द्वारा विकवसत वकया िा सकता ह।ै  

1.5.1  सहानुभूजि के प्रकाि:-  

समाि मनोिजै्ञावनको ने मलूतः सहानभुवूत के दो प्रकार बतलाये हैं:- 

1) सजिय सहानुभूजि:- सविय सहानभुवूत िसैी सहानभवूत को कहा िाता ह ैविसमें एक व्यवक्त के दखु-ददभ या 

कष्ट को अनभुि करने के साि उसे हलका करने या कम करने के ख्याल से व्यवक्त वियात्मक रूप से 

प्रयत्नशील रहता ह।ै उदाहरण, दघुभटना में घायल व्यवक्त के कष्टो का अनभुि करते हुए यवद कोई व्यवक्त उसे 

अस्पताल तक ले िाकर उसकी वचवकत्सा में मदद करता ह ैतो इसे सविय सहानुभवूत की संज्ञा दी िायेर्गी।  

2) जनजष्िय सहानुभूजि:- यह सहानभुवूत भािना प्रयास तिा विया रवहत होती ह ैइस तरह की सहानभुवूत में 

व्यवक्त दसूरे के दखु या दसूरों की संिरे्गात्मक अनुभवूत के समान ही संिरे्गात्मक अनभुवूत महससू करता ह।ै 

इस संिरे्गात्मक अनभुवूत के अलािा िह कोई विया या व्यिहार करने को तत्पर नहीं रहता ह।ै उदाहरण, यवद 

वकसी व्यवक्त को दःुख में पड़ा दखेकर या वकसी मसुीबत में फंसा दखेकर यवद हम मात्र दखु के संिरे्ग का 

अनभुि कर रह िाते हैं और वकसी तरह की सवियता नहीं वदखलाते हैं तो इसे वनवष्िय सहानभुवूत कहा 

िायेर्गा।   

1.5.2  सहानुभूजि उत्पन्न किने वाले कािक या परिजस्र्जियां:- 

सहानभुवूत का आधार व्यवक्त का अपना अनभुि, ज्ञान एि ं वभन्न-वभन्न तरह की अनभुवूतयां होती हैं। व्यवक्त में 

सहानभुवूत को िाग्रत करने िाले अनेको कारक हैं विन पर समाि मनोिैज्ञावनको ने बल डाला ह।ै आलपोटभ ने 

प्रमखु ऐसे कारक विनसे व्यवक्त में सहानभुवूत उत्पन्न होती ह।ै  

1) भावनाओ ंका पूवथ अनुभव:- व्यवक्त वकसी अन्य व्यवक्त की भािना से तभी सहानभुवूत रख सकता ह ैिब 

उसने स्ियं स्ितंत्र रूप से भािना का अनभुि वकया हो। यह अनभुि वितना अवधक र्गहरा होर्गा सहानभुवूत 

भी उतनी ही अवधक होर्गी। व्यवक्त अपनी भािनाओ ंकी अवभव्यवक्त कुछ विशेष शारीररक मदु्राओ ंिसेै - 
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रोने, हसंने, वचललाने आवद द्वारा करता ह।ै उदाहरण - िब हम वकसी व्यवक्त के रोने तिा कराहने की आिाि 

सनुते हैं। तो समझ लेते हैं वक िह दखुी ह।ै भािना की अवभव्यवक्त का यह रूप दखेकर अपनी पिूभ अनभुवूत 

के अनसुार दखु का भाि मन में उत्पन्न हो िाता ह।ै  

2) विथमान परिजस्र्जि के स्वरूप का ज्ञान:- सहानुभवूत उत्पन्न करने के वलए वसफभ  यही आिश्यक नहीं ह ै

वक व्यवक्त म ेभािनाओ ंकी पिूभ अनभुवूत हो बवलक यह भी आिश्यक ह ै वक सहानभवूत प्राप्त करने िाले 

व्यवक्त की ितभमान पररवस्िवत के स्िरूप या प्रकृवत का भी ज्ञान हो। उदाहरण, िब हम वकसी औरत की 

रूलाई सनुते हैं तो हमें उसके प्रवत उतनी सहानुभवूत नही होती वितनी की िब हम यह िान लेते हैं वक उसके 

रोने का कारण उसके पवत का दहेान्त हो िाना ह।ै स्पष्ट ह ैवक हमें ितभमान पररवस्िवत के स्िरूप का ज्ञान हो 

िाने पर सहानभुवूत अवधक उत्पन्न होती ह।ै  

3) कल्पनाशजि:- सहानभुवूत का उत्पन्न होना व्यवक्त की कलपना शवक्त पर वनभभर करता ह।ै विस व्यवक्त में 

वितनी ही अवधक कलपना शवक्त होर्गी, उसमें दसूरों की भािना, संिरे्गों एि ंपररवस्िवतयों के संबंध म ेकलपना 

करने की तत्परता उतनी ही अवधक होर्गी। व्यवक्त वकसी अन्य व्यवक्त को दखु में दखेकर खदु भी काफी दखुी 

हो िाय,े इसके वलए यह आिश्यक ह ैवक व्यवक्त अपने आपको उसकी वस्िवत, विचार एि ंभािना आवद के 

साि काफी घलुा-वमला द ेऔर यह कायभ कलपना शवक्त के अभाि में नही हो सकता ह।ै  

4) परिजस्र्जि के प्रजि अजभरूजच की समानिा:- सहानभुवूत उत्पन्न करने के वलए यह भी िरूरी ह ै विस 

पररवस्िवत में सहानभुवूत उत्पन्न होनी ह,ै उनमें दोनों पक्षों की समान अवभरूवच हो। िब तक उस पररवस्िवत 

विशेष के प्रवत दोनों व्यवक्तयो में समान अवभरूवच नही होर्गी, सहानभुवूत उत्पन्न नही होर्गी। उदाहरण यवद 

कोई व्यवक्त का स्िरूप इस ढंर्ग का ह ैवक िह बच्चों से काफी घणृा करता ह ैतो उसमें उस औरत के प्रवत भी 

कोई सहानभुवूत नही होर्गी, विसके बच्चे की मतृ्य ुहो र्गयी ह।ै यवद िह बच्चों से घणृा नहीं करता ह ैतो औरत 

की रूलाई सनुते ही िह दखुी हो िायेर्गा और संतानहीन होने की पीड़ा का अदंािा तरुन्त लर्गा लेर्गा।  

1.5.3   सामाजिक िीवन में सहानुभूजि का महत्व 

 सहानभुवूत की उपयोवर्गता हमारे सामाविक िीिन में काफी अवधक ह ैक्योंवक इसके द्वारा हम वभन्न-  

 वभन्न प्रकार के सामाविक व्यिहारों को सीखते हैं इसके महत्ि को हम वनम्न वबन्दओु ंमें  बांट सकते 

 हैं:- 

1) सहानुभूजि जभन्निा की िननी है:- िब कोई व्यवक्त अन्य व्यवक्त के दखु से दखुी होकर उसके दखु को 

बांट लेने की कोवशश करता ह।ै तो ऐसी पररवस्िवत में स्िभाितः िह दसूरा व्यवक्त अनिान होते हुए भी एक 

अच्छा वमत्र बन िाता ह।ै इस तरह से ियैवक्तत्ि वमत्रता स्िावपत हो िाती ह।ै इतना ही नही, िो राष्र दसूरे 
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राष्र की घोर विपवत्त िसैे अकाल, भकूम्प आवद समय में  मदद करता ह ैतिा उसके दखु से दखुी होता ह ैतो 

स्िभाितः दोनों राष्रो के बीच वमत्रता काफी र्गहरी हो िाती ह ैतिा व्यापार सहयोर्ग काफी बढ़ िाता ह।ै  

2) सहानुभूजि सामाजिक एकिा िर्ा संगठन लािी है:- सहानभुवूत से मानि-समाि तिा पश-ुसमाि दोनों 

में ही सामाविक एकता आती ह।ै िब हम वकसी के प्रवत सहानभुवूत  वदखलाते हैं तो िह व्यवक्त बहुत िलद 

ही हमारे प्रवत आकवषभत होता निर आता ह।ै धीरे-धीरे दोनों की वमत्रता र्गहरी हो िाती ह ैऔर इस तरह से 

सामाविक एकता का विकास होता ह।ै पश ु समाि में भी सामाविक एकता के ख्याल से इस तरह की 

सहानभुवूत वकतनी महत्िपणूभ ह ै इसे मकैडुर्गल (1908) के दसूरों में इस तरह से व्यक्त वकया िा सकता ह ै

’’सहानुभवूत एक ऐसा बंधन ह,ै िो पश-ुसमाि को एक साि बांधे रहता ह ैऔर समहू के सभी सदस्यों में 

एकरूपता उत्पन्न करता ह।ै  

3) सहानुभूजि समाि में पिोपकािी कायों की आधािजशला है:- समाि में अवधकतर परोपकारी कायों का 

कारण लोर्गों में सहानभुवूत ह।ै दखुी व्यवक्तयों, शारीररक रूप से लाचार व्यवक्तयों, विधिाओ ंआवद के प्रवत 

सहानभुवूत रखने के ख्याल के कारण ही समाि में लोर्ग विधिा आश्रम, अनाि-आश्रम, अन्धां, बहरां एि ं

र्गूरं्गें के वलये स्कूल आवद का वनमाभण करते हैं। इस सहानुभवूत के कारण ही घोर प्राकृवतक विपवत्त िसेै - 

सखूा, बाढ़, आर्गिनी, भकूम्प आवद की वस्िवत आने पर परोपकारी कायभ िसेै - खाना, कपड़ा, दिा आवद 

मफु्त बंटिाने का काम करते हैं।  

1.6  सािांश  

अतः संके्षप में हम यही कह सकते हैं वक सझुाि, अनकुरण और सहानभुवूत ये तीनों मलू प्रिवृत्तयां ही 

सामािीकरण का आधार ह।ै सामािीकरण की प्रविया में सझुाि, अनकुरण तिा सहानभुवूत घवनष्ठ रूप से परस्पर 

िड़ुकर दो या दो से अवधक व्यवक्तयों के बीच अतंःविया का कायभ सम्पावदत करिाती ह।ै सामाविक िीिन में 

सझुाि व्यवक्त के व्यिहार को बदलने का महत्िपणूभ तरीका ह।ै इसके माध्यम से व्यवक्त के व्यिहार को बनाया, 

वबर्गाड़ा तिा वफर बनाया िा सकता ह।ै अनकुरण का भी सामािीकरण के अवतररक्त व्यवक्तत्ि विकास में बहुत 

महत्ि ह।ै इसी प्रकार सहानभुवूत भी सामाविक िीिन में बहुत महत्िपूणभ स्िान रखती हैं। चाह ेमानि िर्गत हो या 

पश ुिर्गत यवद इनमें अनकुरण तिा सहानभुवूत की प्रविया न हो और मनषु्य सझुाि की प्रविया से अछूता रह ेतो 

सामाविक िीिन का आनंद समाप्त हो िायेर्गा और सम्पणूभ िीििर्गत के विकास की प्रविया रूक िायेंर्गी।  

1.7  शब्दावली 

• सुझावग्रहणशीलिा: सझुािग्रहणशीलता सुझाि करने की िह तत्परता ह ै विसके कारण व्यवक्त सुझाि 

मानने के वलए तैयार हो िाता ह।ै 
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• सहानुभूजि: सहानभुवूत िह मलू प्रिवृत्त ह ैविसमें व्यवक्तयों के भािों और संिरे्गों को दखेकर उसी प्रकार की 

भािना या संिरे्ग अनुभि करना सहानभुवूत कहलाता ह।ै 

• अनुकिण: अनकुरण एक प्रकार का सामाविक और सीखा हुआ व्यिहार ह।ै 

1.8  स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न 

1. वभन्न-वभन्न व्यवक्तयों में उनकी योग्यता के अनसुार ......... की वभन्न-वभन्न मात्रा पायी िाती ह।ै 

2. क्या पश-ुपक्षी विवभन्न तरह के व्यिहार अनकुरण द्वारा सीखते हैं - 

 i.  हां   ii.  नहीं   

3. क्या प्रावणयों में सहानभुवूत के माध्यमों से विवभन्न श्रेष्ठ र्गणुों का विकास वकया िाता ह-ै 

 i)  हा ं   ii)  नहीं 

4.  दसूरे के संिरे्गों को दखेकर उसी प्रकार के संिरे्ग को अनभुि करना वनम्न में से क्या ह ै-  

 i)  सझुाि  ii)  अनकुरण    iii)     सहानभुवूत 

5. सझुाि, अनकुरण तिा सहानभुवूत वकस प्रकार के व्यिहार ह ै-  

 i)  तीनों ही अविभत व्यिहार ह।ै  

 ii)  तीनों समाि में रहकर सीख ेर्गये व्यिहार ह।ै  

 iii) तीनों समाि में रहकर सीख ेर्गये व्यिहार ह।ै 

 iv)  उपयुभक्त में से कोई नहीं।   

उिि :    1- सझुािग्रहणशीलता      2- हां       3- (i)    4- (iii)      5- (ii) 
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1.10 जनबन्धात्मक प्रश्न 

1. अनकुरण से आप क्या समझते हो ? इसके प्रकारों तिा सामाविक िीिन में इसके महत्ि को समझाइये।  

2. सझुाि को पररभावषत कीविए। सामाविक िीिन में इसके महत्ि पर प्रकाश डावलए।  

3.सहानभुवूत वकसे कहते हैं ? सहानभुवूत के प्रकार बताते हुए इसके महत्ि को स्पष्ट कीविए।  
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इकाई-2 समाि मनोजवज्ञान के जवषय: अर्थ, स्वरूप, महत्व िर्ा जवषय के्षत्र 

(Nature, Scope and Significance of Social Psychology) 

2.1 प्रस्तािना 

2.2 उद्दशे्य  

2.3      पररभाषाए ँ

2.4      समाि मनोविज्ञान का महत्ि 

2.5      समाि मनोविज्ञान का क्षेत्र           

2.6      सारांश 

2.7      शब्दािली 

2.8      स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न 

2.9      संदभभ ग्रन्ि सचूी 

2.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

2.1   प्रस्िावना  

मनषु्य िन्म से विज्ञास ुहोता ह।ै इस कारण मनषु्य व्यिहार और व्यिहार के विवभन्न स्िरूपों को िानने ि समझने 

का प्रयास करता ह।ै प्रत्येक व्यवक्त विवभन्न पररवस्िवतयों में वभन्न-वभन्न प्रकार का व्यिहार करता ह।ै इसी 

व्यिहार के ’क्यों’  ’कैसे’ और ’वकस वलए’ को समझने का प्रयास ही समाि मनोविज्ञान करता ह।ै समाि 

मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की िह शाखा ह ैविसके अन्तर्गभत सामाविक समस्याओ,ं सामाविक व्यिहार तिा मनषु्य 

की सामाविक अतंःविया का िमबद्ध तिा िजै्ञावनक रूप से अध्ययन वकया िाता ह।ै मनोविज्ञान की शाखा के 

रूप में समाि मनोविज्ञान का विस्तार तिा विकास मकै्डूर्गल की पसु्तक Introduction to Social 

Psychology, 1908 के प्रकावशत होने के बाद तेिी से हुआ।  

समाि मनोविज्ञान का सम्बन्ध व्यवक्त के सामाविक पक्ष से ह।ै कुछ मनोिजै्ञावनकों का मत ह ै वक समाि 

मनोविज्ञान का अवधकतम भार्ग व्यवक्तत्ि तिा सामाविक पद्धवतयों के परस्पर आपसी प्रभाि से सम्बवन्धत ह ै

तिा अपेक्षाकृत कम भार्ग संस्कृवत से सम्बन्ध रखता ह।ै  

2.2   उदे्दश्य  

इकाई को पढ़ने के बाद आप:- 

• समाि मनोविज्ञान के अिभ, स्िरूप, पररभाषाओ ंके बारे में िान सकें र्ग।े 

• समाि मनोविज्ञान के महत्ि को समझ सकें र्गे। 
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• समाि मनोविज्ञान के क्षेत्र के विषय में विस्तार से िानने का अिसर वमलेर्गा।  

2.3  परिभाषाए ँ 

मनोिजै्ञावनकों ने समाि मनोविज्ञान की वनम्नवलवखत पररभाषाए ँदी हैं:- 

वकम्बल यंर्ग (1961) के अनसुार:- 

 “समाि मनोविज्ञान व्यवक्तयों की पारस्पररक प्रवतविया का और इससे प्रभावित व्यवक्त के विचारों, 

संिरे्गो, तिा आदतों का अध्ययन ह।ै’’ 

वफषर (1982) के अनसुार:- 

 “समाि मनोविज्ञान को पाररभावषत करते हुए कहा िा सकता ह ैवक वकस प्रकार से व्यवक्त का व्यिहार 

सामाविक िातािरण में उपवस्ित दसूरे लोर्गों के द्वारा प्रभावित होता ह,ै बदले में उस व्यवक्त का व्यिहार भी 

प्रभावित होता ह।ै’’ 

फेलडमनै (1985) के अनसुार:- 

 “समाि मनोविज्ञान िह विज्ञान ह ै विसमें यह अध्ययन वकया िाता ह ै वक एक व्यवक्त के विचार, 

भािनाए ंतिा वियाए ंदसूरे व्यवक्तयों द्वारा वकस प्रकार प्रभावित होती हैं।’’ 

िच, िचफीलड तिा बैलेची (1986) के अनसुार:- 

 “समाि मनोविज्ञान, समाि म ेव्यवक्तयों के व्यिहार के प्रत्यके पहल ूसे सम्बवन्धत ह।ै अतः विस्ततृ रूप 

से समाि मनोविज्ञान की पररभाषा समाि में व्यवक्त के व्यिहारों के अध्ययन के विज्ञान के रूप में की िा सकती 

ह।ै’’ 

बैरन तिा बाइरनी (2003) के अनसुार:- 

 “समाि मनोविज्ञान, िह विज्ञान ह ैिो सामाविक पररवस्िवतयों में व्यवक्त के व्यिहार की प्रकृवत और 

कारणों के ज्ञान से सम्बवन्धत होता ह।ै’’ 

 उपयुभक्त पररभाषाओ ंके आधार पर हम यह कह सकते हैं वक समाि मनोविज्ञान िह विज्ञान ह ै विसमें 

समाि में व्यवक्त के व्यिहार का िजै्ञावनक अध्ययन वकया िाता ह ै तिा विसमें विशेष रूप से पारस्पररक 

प्रवतविया से प्रभावित हुए व्यवक्त के विचारों, भािनाओ ं तिा संिरे्गों का अध्ययन वकया िाता ह।ै समाि 

मनोविज्ञान में अध्ययन वकया िाने िाला व्यवक्त का व्यिहार उस व्यवक्त और उसके िातािरण दोनों का ही 

प्रकायभ ह।ै  

• क्या समाि मनोविज्ञान विज्ञान ह ै? 

समाि मनोविज्ञान की पररभाषाओ ंकी वििचेना से वसद्ध होता ह ैवक समाि मनोविज्ञान विज्ञान ह ैइस तथ्य का 

परीक्षण विज्ञान के आिश्यक तत्िों के आधार पर कर सकते हैं। विज्ञान के आिश्यक तत्ि वनम्नवलवखत हैं:- 
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1) वैज्ञाजनक पद्धजि:- वकसी भी विषय को विज्ञान तभी कहा िा सकता ह ै तब उसकी अध्ययन पद्धवतयां 

िजै्ञावनक हो। वनरीक्षण विवध, श्रेणी, मापनी विवधयां, मनोवमवत विवधयां तिा सांवख्यकीय विवधयां ऐसी 

िजै्ञावनक विवधयां हैं विनका प्रयोर्ग समाि मनोविज्ञान की समस्याओ ंके अध्ययन हते ुवकया िाता ह।ै  

2) प्रमाजणकिा:- वकसी भी विषय को विज्ञान तभी कहा िाता ह ैिब उसकी विषय सामग्री में प्रमावणकता का 

र्गणु पाया िाता ह ैअिाभत ्उस विषय सामग्री को वितनी बार िांचा िाये उससे एक ही पररणाम प्राप्त हो। 

समाि मनोविज्ञान की विषय सामग्री प्रमावणक होने के कारण समाि मनोविज्ञान इस कसौटी पर खरी उतरती 

ह।ै  

3) सावथभौजमकिा:- िजै्ञावनक विषयों के वसद्धांत तिा वनयमों के सािभभौवमक होने का अिभ ह ैवक यह वसद्धांत 

और वनयम वकसी दशे या काल में खरे उतरते हैं। समाि मनोविज्ञान की विषय सामग्री में िस्तवुनष्ठता, 

प्रमावणकता और भविष्यिाणी की योग्यता ह ैतो वनवित रूप से यह वसद्धांत और वनयम सािभभौवमक होंर्गे।  

4) वस्िुजनष्ठिा:- िब हम वकसी घटना का परीक्षण िास्तविक रूप में करते हैं और िब शोधकताभ की 

मनोिवृत्तयों का परीक्षण पर कोई प्रभाि नहीं पड़ता तो ऐसे परीक्षणों से प्राप्त पररणाम िस्तवुनष्ठ पररणाम 

कहलाते हैं। शोध करने िाले सभी शोधकताभ एक ही वनष्कषभ प्राप्त करते हैं तो उस पररणाम में िस्तवुनष्ठता 

पायी िाती ह।ै  

5) भजवष्यवाणी की योग्यिा:- िजै्ञावनक विषयों में भविष्यिाणी की योग्यता भी पायी िाती ह।ै इसका तात्पयभ 

यह ह ै वक यवद वकसी समहू के व्यिहार का िजै्ञावनक अध्ययन वकया िाये तो यह भविष्यिाणी की िा 

सकती ह ै वक िह भविष्य में वकस तरह का व्यिहार करेर्गा। चूंवक समाि मनोविज्ञान की समस्याओ ंका 

परीक्षण िजै्ञावनक विवधयों द्वारा वकया िाता ह ै अतः समाि मनोविज्ञान के अध्ययनों के आधार पर 

भविष्यिाणी की िा सकती ह।ै 

विज्ञान की उपयुभक्त पांच विशेषताओ ंके आधार पर हम कह सकते हैं वक समाि मनोविज्ञान विज्ञान ह।ै  

2.4  समाि मनोजवज्ञान का महत्व 

समाि मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की एक महत्िपणूभ शाखा ह।ै पहले समाि मनोविज्ञान का के्षत्र सीवमत होने के 

साि-साि इसमें िैज्ञावनक अध्ययनों का अभाि िा परन्त ुआधवुनक समय में इसका के्षत्र विस्ततृ हो रहा ह ैऔर 

इस क्षेत्र में अनेक शोधकायभ हो रह ेहैं इसवलए समाि मनोविज्ञान एक स्ितंत्र विज्ञान के रूप में विकास कर रहा ह।ै 

वसम्पसन का मत ह ै वक समाि मनोविज्ञान एक स्ितंत्र विषय के रूप में अपना अवस्तत्ि रखता ह।ै सामाविक 

समस्याओ ंके समाधान में यह व्यिहाररक शाखा बहुत ही उपयोर्गी और महत्िपणूभ ह।ै  

 आिकल समाि मनोविज्ञान की सहायता से सामाविक व्यिहार से सम्बवन्धत अनेक समस्याओ ंको 

समझा ही नही िा सकता बवलक इन समस्याओ ंको दरू भी वकया िा सकता ह।ै इस प्रकार मनोविज्ञान की इस 
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शाखा का महत्ि वकसी के्षत्र विशेष में न होकर संसार में िहां समाि ह ै िहां इस विषय के अध्ययन की 

आिश्यकता तिा उपयोवर्गता ह।ै हमारे दैवनक िीिन की सामाविक समस्याए ं िसेै वििाह से सम्बवन्धत 

समस्याए,ं फैशन, िनमत तिा िावतर्गत समस्याओ ंसे सम्बवन्धत अनेक अध्ययन हो चकेु हैं। इसी प्रकार व्यापार, 

रािनीवत आवद के्षत्रो में भी अनेक समस्याओ ंका समाधान ही नहीं हुआ ह ैबवलक इससे समाि को एक नई वदशा 

भी वमली ह।ै इसके अवतररक्त अनेक ऐसे के्षत्र हैं विन की समस्याओ ंके अध्ययन में समाि मनोविज्ञान लाभदायक 

वसद्ध हुआ ह।ै  

वनम्नवलवखत के्षत्रों में समाि मनोविज्ञान का अध्ययन महत्िपूणभ हो िाता ह:ै- 

1- सामाविक प्रकृवत के अध्ययन में।  

2-  सामाविक अंतःवियाओ ंके अध्ययन में। 

3-  पक्षपात तिा पिूाभग्रहों के अध्ययन में। 

4-  अपराध तिा समाि विरोधी व्यिहार के अध्ययन में। 

5-  पाररिाररक समायोिन के अध्ययन में। 

6- िांवत, यदु्ध आवद र्गभंीर सामाविक समस्याओ ंके अध्ययन में।  

7-  िनसंचार माध्यमों के अध्ययन में।  

8- िनमत, प्रचार तिा फैशन आवद क्षेत्र के अध्ययन में। 

सैद्धाजन्िक उपयोजगिा:- 

1. समाि मनोविज्ञान के अतंर्गभत परोपकाररता के महत्िपणूभ वसद्धांतों का प्रवतपादन मनोिजै्ञावनकों द्वारा वकया 

र्गया। इनसे परोपकाररता तिा सहायता परक व्यिहार को समझने में मदद वमली।  

2. अतंरंर्ग संबंधो के के्षत्र में हुए अध्ययनों से घवनष्ठ सम्बन्धों के बारे में िानना आसान हो र्गया ह।ै 

3. समाि मनोविज्ञान में सामाविक प्रत्यक्षीकरण के कारण व्यवक्त सही वनणभय लेने में सक्षम महससू करने लर्गा 

ह।ै सामाविक प्रत्यक्षीकरण के वसद्धांतों के प्रवतपादन से ही ऐसा संभि हुआ ह।ै 

4. आिामकता और वहसंा संबंधी व्यिहार को िानने इसे बढ़ाने िाले कारकों तिा वनयंवत्रत करने िाले 

कारकों को समझने में समाि मनोविज्ञान सहायक वसद्ध हुआ ह।ै 

उपयुभक्त वििरण से स्पष्ट ह ैवक समाि में व्याप्त समस्याओ ंके अध्ययन तिा वनराकरण हते ुसमाि मनोविज्ञान का 

विषय बहुत महत्िपूणभ ह।ै 

2.5  समाि मनोजवज्ञान का के्षत्र 

उपरोक्त वििरण से स्पष्ट हो चकुा ह ै वक समाि मनोविज्ञान व्यवक्त के सामाविक व्यिहारों तिा सामाविक 

अतंःविया का अध्ययन करता ह ैअतः समाि मनोविज्ञान का विषय के्षत्र काफी व्यापक तिा विस्ततृ ह।ै समाि 
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मनोविज्ञान की सीमा तिा क्षेत्र को वनधाभररत करना तो संभि नहीं ह ै परन्त ु अध्ययन की आसानी के वलए 

वनम्नवलवखत क्षेत्रों में इसका उपयोर्ग वकया िाता ह:ै- 

1- सामाजिक मनोवजृियों का अध्ययन:- समाि के विवभन्न पक्षों, व्यवक्तयों तिा विचारों के प्रवत प्रवतविया 

करने की मनोिजै्ञावनक तत्परता ही सामाविक मनोिवृत्त कहलाती ह।ै यह मनोिवृत्तयां िन्मिात न होकर अविभत 

की हुई होती हैं। हमारे अवधकतर कायभ व्यवक्तयों, िस्तओु ं और विचारों के प्रवत प्रवतवियाए ं हमारी इन्ही 

मनोिवृत्तयों से प्रभावित तिा वनदवेशत होती ह ै इनमें से कुछ मनोिवृत्तयां सकारात्मक होती हैं िो समाि तिा 

व्यवक्त के विकास में सहायक होती हैं िबवक कुछ मनोिवृत्तयां नकारात्मक होने के कारण सामाविक विकास में 

बाधा डालती हैं। समाि तिा दशे के विकास के वलए इन बाधाओ ंको दरू करना आिश्यक होता ह।ै समाि 

मनोविज्ञान के अतंर्गभत मनोिवृत्त वनमाभण, पररितभन, पररितभन की विवधयों तिा वसद्धांतों का विस्तार से अध्ययन 

वकया िाता ह।ै  

2- संस्कृजि िर्ा व्यजित्व का अध्ययन:- व्यवक्त विस समाि में रहता ह ैउसी की संस्कृवत के अनरुूप उसका 

व्यवक्तत्ि विकवसत होता ह।ै पिृक-पिृक संस्कृवतयों में पालन पोषण का तरीका भी वभन्न-वभन्न होता ह।ै इसी 

कारण एक ही समाि में दो वभन्न-वभन्न िावतयों में पलने िाले बच्चों के व्यवक्तत्ि, काम करने का तरीका, सोचने 

समझने का तरीका, उसकी आदतें आवद वभन्न-वभन्न होती हैं। व्यवक्तत्ि पर संस्कृवत के प्रभाि का अध्ययन 

समाि मनोविज्ञान के विषय के्षत्र के अतंर्गभत आता ह।ै  

3- अंििवैयजिक आकषथण का अध्ययन:- िब कोई व्यवक्त वकसी अन्य व्यवक्त या समहूों से अतंःविया 

करता ह ैतो उनके बीच आकषभण या विकषभण उत्पन्न होने लर्गता ह।ै इस आकषभण-विकषभण के कई रूप हैं तिा 

इसे कई तत्ि प्रभावित भी करते हैं इन सबका अध्ययन भी समाि मनोविज्ञान के अतंर्गभत आता ह।ै  

4- सामाजिक व्याजधयों का अध्ययन:- समाि मनोविज्ञान के अतंर्गभत समाि में व्याप्त सामाविक व्यावधकीय 

समस्याओ ंका अध्ययन भी वकया िाता ह।ै विस प्रकार एक व्यवक्त के अदंर पिूाभग्रह, पक्षपात तिा र्गलत विचार 

होते हैं उसी प्रकार समाि में भी ये व्यावधयां हो सकती हैं। िशे्यािवृत्त, वभक्षािवृत्त, बाल अपराध, पाररिाररक 

विघटन, सामवूहक संघषभ आवद सामाविक रोर्ग आि समाि में बढ़ते िा रह े हैं इनका अध्ययन, वनदान तिा 

उपचार करना सामाविक मनोविज्ञान के अतंर्गभत आता ह।ै  

5- संचाि माध्यमों का अध्ययन:- आधवुनक संचार माध्यम िसेै रेवडयो, समाचार पत्र, टेलीवििन आवद व्यवक्त 

के व्यिहार, मत तिा सोचने के तरीके को प्रभावित करते हैं। इन्हीं माध्यमों के आधार पर मनोिवृत्त पररितभन 

सम्भि होता ह।ै इनका अध्ययन भी समाि मनोविज्ञान के ही अतंर्गभत वकया िाता ह।ै   

6- समूह िर्ा सामूजहक व्यवहाि का अध्ययन:- समाि मनेाविज्ञान के अतंर्गभत समहू, उसके प्रकार तिा समहू 

के व्यिहार पर पड़ने िाले उसके प्रभाि का अध्ययन भी वकया िाता ह।ै  
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7- सामाजिक एकिा एव ंिनाव का अध्ययन:- आधवुनक यरु्ग में विवभन्न िावत, धमभ, भाषा के कारण व्यवक्त 

में तनाि की वस्िवत बनी हुई ह।ै इन लोर्गों में एक दसूरे के प्रवत ईष्याभ, घणृा और पक्षपात उत्पन्न हो र्गया ह।ै विससे 

राष्रीय एकता का विखण्डन हो रहा ह।ै सामाविक एकता को स्िावपत करके ही वकसी भी दशे या समाि का 

विकास सम्भि हो सकता ह ैइसवलए सामाविक एकता को स्िावपत करने िाले घटकों तिा तनािों को दरू करन े

िाले कारकों का अध्ययन भी समाि मनोविज्ञान के अंतर्गभत वकया िाता ह।ै 

8- मनुष्य की सामाजिक प्रकृजि का अध्ययन:- मनषु्य एक सामाविक प्राणी होने के कारण िह समाि से 

अपनी विवभन्न सामाविक तिा मनोिजै्ञावनक आिश्यकताओ ं की पवूतभ करता ह,ै विनमें अनमुोदन की 

आिश्यकता, यौन आिश्यकता, उपलवब्ध आिश्यकता मखु्य होती ह।ै समाि मनोविज्ञान के अतंर्गभत समहू में 

रहने के वलए आिश्यक इन सभी आिश्यकताओ ंका अध्ययन वकया िाता ह।ै  

9- सामाजिक अंिःजियाओ ंका अध्ययन:- समाि मनोविज्ञान के अतंर्गभत तीन प्रकार की अतंःवियाओ ंका 

अध्ययन वकया िाता ह:ै-  

(क) व्यवक्त तिा व्यवक्त के मध्य अतंःविया।  

(ख) व्यवक्त तिा समहू के मध्य अतंःविया।  

(र्ग)  समहू तिा समहू के बीच अतंःविया।  

सामाविक अतंःवियाओ ं के अतंर्गभत प्रवतस्पधाभ, संघषभ, सामिंस्य तिा संघषभ, सहयोर्ग आवद से सम्बवन्धत 

समस्याओ ंका अध्ययन वकया िाता ह।ै  

10- आिामकिा औि जहसंा:- आि समचूे विश्व में आिामकता सम्बन्धी समस्या बढ़ती िा रही ह ै विसके 

फलस्िरूप वहसंा उत्पन्न हो रही ह।ै आिामकता और वहसंा को बढ़ान ेिाले कारक तिा इसे दरू करन ेके उपायों 

का अध्ययन भी समाि मनोविज्ञान के अतंर्गभत वकया िाता ह।ै 

11- पिोपकारििा:- समाि के अवस्तत्ि को बनाये रखने के वलए परोपकाररता का र्गणु आिश्यक ह ैऔर यही 

समाि में सखु शांवत स्िावपत करने में मखु्य भवूमका वनभाता ह।ै परोपकाररता को प्रभावित करने िाले कारक, 

परोपकाररता की सैद्धांवतक व्याख्या भी समाि मनोविज्ञान के विषय के्षत्र के अंतर्गभत आने िाले प्रश्न हैं।  

12- सामाजिक संज्ञान का अध्ययन:- हम विवभन्न संज्ञानात्मक प्रवियाओ ं के द्वारा अपने चारों ओर के 

िातािरण में उपवस्ित उद्दीपकों के बारे में िानकारी प्राप्त कर मवस्तष्क में उनकी छवि बनाते हैं विसे व्यवक्त 

प्रत्यक्षीकरण कहते हैं इस पर सामाविक सांस्कृवतक तत्िो के प्रभाि को सामाविक प्रत्यक्षीकरण कहते हैं।  

 इन सब प्रवियाओ ंतिा इन्हें प्रभावित करने िाले कारकों का अध्ययन समाि मनोविज्ञान के अतंर्गभत 

वकया िाता ह।ै इसके अवतररक्त संज्ञान की सन्नावदता तिा विसन्नावदता का अध्ययन भी समाि मनोविज्ञान में 

वकया िाता ह।ै उपरोक्त समस्याओ ंके अवतररक्त और भी अनेक समस्याओ ंका अध्ययन समाि मनोविज्ञान के 
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के्षत्र में वकया िाता ह।ै िास्ति में समाि मनोविज्ञान का के्षत्र उतना ही व्यापक और विस्ततृ ह ैवितना समाि और 

व्यवक्त का सामाविक िीिन।  

लावपयरी और फ्ांसििभ (1949) ने समाि मनोविज्ञान के के्षत्र की व्यापकता का महत्ि बतलाते हुए कहा ह:ै- 

 “समाि मनोविज्ञान, सामाविक विज्ञानों के क्षेत्र में विवशष्ट विज्ञान है, इसके विषय क्षेत्र को वनवित रूप 

से पररभावषत नहीं वकया िा सकता क्योंवक ज्ञान में िवृद्ध होने के साि-साि उसमें भी पररितभन होर्गा।’’ 

2.6   सािांश 

उपरोक्त वििरण के आधार पर संके्षप में हम कह सकते हैं वक विस प्रकार मनोविज्ञान की अन्य शाखाओ ंमें 

व्यवक्त के व्यिहार का अध्ययन करते हैं िीक उसी प्रकार समाि मनोविज्ञान में भी व्यवक्त के व्यिहार का ही 

अध्ययन वकया िाता ह।ै समाि मनोविज्ञान में व्यवक्त के सामाविक व्यिहार पर सामाविक अतंःविया का प्रभाि 

वकस प्रकार पड़ता ह ैयही अध्ययन हम मनोविज्ञान की इस शाखा में करते हैं। इसीवलए वसकोडभ तिा बैकमनै 

(1974) न ेवलखा ह ैवक “सामाविक मनोिैज्ञावनक व्यवक्तयों के व्यिहार का अध्ययन सामाविक संदभभ में करता 

ह।ै’’ इसवलए समाि मनोविज्ञान को समाि में घवटत होने िाले व्यिहार का अध्ययन करने िाला विषय कहा 

िाता ह।ै  

2.7   शब्दावली 

• सामाजिक अंिःजिया: समाि में रहने िाले व्यवक्तयों के बीच पारस्पररक व्यिहार ि आपसी लेन-दने को 

सामाविक अंतःविया कहा िाता ह।ै  

• सावथभौजमकिा: संसार के सभी प्रावणयों पर विसे समान रूप से लार्ग ू वकया िा सकता ह ै उसे 

सािभभौवमकता कहते हैं। 

• सामाजिक संज्ञान: सामाविक पररवस्िवतयों ि घटनाओ ंके बारे में प्राप्त ज्ञान को सामाविक संज्ञान कहते 

हैं। 

• पिोपकारििा: वबना अपना वहत सोचे दसूरों की सहायता या मदद करना परोपकाररता कहलाता ह।ै 

2.8  स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न 

1- क्या समाि मनोविज्ञान विज्ञान ह ै? 

 (i)  हां   (ii)  नहीं 

2- मकैडूर्गल की समाि मनोविज्ञान की पसु्तक कब प्रकावषत हुई - 

 (ii)  सन ्1911  (ii)  सन ्1914 
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 (iii)  सन ्1905   (iv)  सन ्1908 

3- समाि मनोविज्ञान में िस्तुवनष्ठता का र्गणु विद्यमान होता ह ै-   

(i) हां  (ii)  नहीं 

उिि :    1- (i)    2- (iv)  3- (i) 
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Introduction (Routledge & Kegan 

Paul Ltd., London) 

        डॉ0 आर.एन. वसंह (2008)          :    आधवुनक समाि मनोविज्ञान, अग्रिाल   

                                                               प्रकाशन, हापड़ु रोड, आर्गरा  

2.10  जनबन्धात्मक प्रश्न 

1- समाि मनोविज्ञान के स्िरूप पर प्रकाश डालते हुए इसके के्षत्र का वनधाभरण   कीविए ? 

2-  वनम्न पर वटप्पणी वलवखए:- 

            क-  क्या समाि मनोविज्ञान, विज्ञान ह ै? 

            ख-  समाि मनोविज्ञान का अिभ स्िरूप तिा पररभाषाए ँ। 

3- समाि मनोविज्ञान के क्षेत्र को विस्तार से समझाइए ? 
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इकाई-3  सामाजिक व्यवहाि की अध्ययन जवजधयाँ- अवलोकन, सवेक्षण, व्यजि अध्ययन, 

समािजमजि एवं प्रयोगात्मक 

(Study methods of Social Behavior:- Experimental,Observation, Survey, Case 

study, Sociometry and) 

3.1 प्रस्तािना 

3.2 उद्दशे्य 

3.3 अिभ एि ंस्िरुप  

3.4 प्रेक्षण विवध   

3.5 सिके्षण विवध   

            3.5.1    िबेर वनयम की आलोचना 

            3.5.2    सिके्षण विवध के मखु्य पद 

            3.5.3    सामाविक सिके्षण का महत्ि 

            3.5.4    सामाविक सिके्षण की सीमाएं 

3.6  ियैवक्तक अध्ययन विवध  

3.7  समािवमवत विवध 

            3.7.1    समािवमवत वनशे्लषण की प्रविवधयां 

            3.7.2     समािवमवत प्रविवधयों के लाभ 

            3.7.3      समािवमवत प्रविवधयों के दोष 

3.8 सारांश 

3.9 शब्दािली 

3.10 स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न 

3.11 संदभभ ग्रन्ि सचूी 

3.12 वनबन्धात्मक प्रश्न 

3.1  प्रस्िावना  

समाि मनोविज्ञान की अध्ययन विवधयों से तात्पयभ उस विया विवध से होता ह ै विसका प्रयोर्ग वकसी अध्ययन 

समस्या के समाधान हते ुवकया िाता ह।ै प्रारम्भ में समाि मनोविज्ञान की समस्याओ ंका अध्ययन अनमुान एि ं

कलपना के आधार पर करते िे विससे वनष्कषभ में िैज्ञावनकता का अभाि वमलता िा इसी कारण उनके द्वारा 
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प्रवतपावदत वसद्धांतों में सािभभौवमकता का र्गणु भी नहीं पाया िाता िा, परंत ुिसेै-िसैे समाि मनोविज्ञान का 

अध्ययन के्षत्र विस्ततृ होता र्गया। मनोिैज्ञावनकों ने व्यवक्त के सामाविक व्यिहार के अध्ययन से िस्तवुनष्ट, 

विश्वसनीय तिा िधै पररणाम प्राप्त करने के वलए विन विवधयों का सहारा लेना शरुू वकया उनमें से कुछ अध्ययन 

विवधयों का िणभन वनम्न प्रकार से ह:ै-  

1- प्रयोर्गात्मक विवध (Experimental Method) 

2- प्रेक्षण विवध  (Observation Method) 

3- सिके्षण विवध  (Survey Method) 

4- ियैवक्तक अध्ययन विवध   (Case Study Method) 

5- समािवमवत विवध   (Sociometry) 

3.2   उदे्दश्य  

इस इकाई के पढ़ने के बाद आप -  

• सामाविक व्यिहार से सम्बवन्धत अध्ययन में प्रयकु्त विवधयों को विस्तार से िानेंर्ग।े 

• इन विवधयों के अिभ, पररभाषाओ,ं प्रकारों के बारे में ज्ञान प्राप्त करेंर्ग।े 

• इन विवधयों के र्गणु, दोषों तिा समाि मनोविज्ञान में इनके महत्ि को िान सकें र्ग।े 

3.3  प्रयोगात्मक जवजध 

समाि मनोविज्ञान में  प्रयोर्गात्मक विवध का बहुत महत्ि ह।ै इस विवध के द्वारा कायभ और कारण सम्बन्ध (cause 

and effect relation) का अध्ययन िजै्ञावनक ढंर्ग से वकया िा सकता ह।ै समाि मनोविज्ञान में अन्य विवधयों 

की अपेक्षा इस विवध का उपयोर्ग प्रयोर्ग की पनुरािवृत्त के र्गणु के कारण अवधक होता ह।ै पनुरािवृत्त से प्रयोर्ग की 

यिािभता का प्रमाण भी वमल िाता ह।ै  

परिभाषाए ँ- 

 वभन्न-वभन्न मनोिजै्ञावनकों ने प्रयोर्गात्मक विवध की वभन्न-वभन्न पररभाषाए ँदी हैं-  

फेवस्टंर्गर (1953) के अनसुार ’’प्रयोर्ग का मलू आधार स्ितंत्र चर में पररितभन करने से परतन्त्र चर पर पड़ने िाले 

प्रभाि का अध्ययन करना ह।ै’’ 

िहोदा तिा उसके सावियों (1959) के अनसुार ’’प्रयोर्ग पररकलपना के परीक्षण की एक विवध ह।ै’’ 

 उपयुभक्त पररभाषाओ ंके आधार पर हम कह सकते हैं वक प्रयोर्गात्मक विवध में चर को योिनानसुार घटा-

बढ़ाकर, वनयंवत्रत दशाओ में वनरीक्षण लेकर पररकलपना को सत्य या असत्य वसद्ध करते हैं। 
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➢ प्रयोगात्मक जवजध के प्रकाि - 

समाि मनोविज्ञान में सामाविक व्यिहार का अध्ययन करन ेके वलए वनम्न तीन तरह की प्रयोर्गविवधयां अपनायी 

र्गयी हैं।  

1. प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध  

2. क्षेत्र प्रयोर्ग विवध 

3. स्िाभाविक प्रयोर्ग विवध   

1) प्रयोगशाला प्रयोग जवजध -  

प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध िह ह ैविसमें समाि मनोिजै्ञावनक वकसी सामाविक व्यिहार का अध्ययन प्रयोर्गशाला 

में प्रयोर्ग द्वारा करते हैं। इस विवध में ि ेप्रायः प्रयोज्यों की एक सीवमत संख्या का यादृवच्छक रूप से चयन करके 

उसे आिश्यकतानसुार वभन्न-वभन्न समहूों िसेै - प्रयोर्गात्मक समहू तिा वनयंवत्रत समहू में बांटकर प्रयोर्ग करते हैं। 

स्ितंत्र चर में िोड़-तोड़ करने पर उसका प्रभाि आवश्रत चर पर दखेा िा सकता परंत ु उसके अध्ययन म े

प्रयोर्गकताभ की रूवच नहीं होती, वनयंवत्रत करके रखा िाता ह ैबवहरंर्ग चर कहा िाता ह ैयवद अन्य चरों को विनका 

प्रभाि आवश्रत चर पर पड़ िाता ह ैस्ितंत्र चर में िोड़-तोड़ करने से आवश्रत चर में कुछ पररितभन आ िाता ह ैतो 

सामाविक मनोिैज्ञावनक इन दोनों चरों में कारण-पररणाम सम्बन्ध के बारे में एक वनवित वनष्कषभ पर पहुचं िाते हैं। 

इस तरह से समाि मनोिैज्ञावनक िब प्रयोर्गशाला विवध द्वारा वकसी सामाविक व्यिहार का अध्ययन करते हैं, तो 

ि ेएक सीवमत प्रयोज्यो का यादृवच्छक रूप से चयन करके प्रयोर्गशाला में एक कृवत्रम पररवस्िवत सिृन करते हैं। 

समाि मनोविज्ञान में प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध के प्रयोर्ग को एक मशहूर प्रयोर्ग विसे लाइबटभ तिा बेरोन (1972) 

ने वकया ह।ै इस प्रकार वदखला सकते हैं। इस प्रयोर्ग का उद्देश्य यह दखेना िा वक टेलीवििन पर लड़ाई-झर्गड़ा 

तिा वहसंा की बहुलता िाले दृश्य दखेकर क्या बच्चों में आिमकण शीलता के स्तर में िवृद्ध हो िाती ह ै? इस 

प्रयोर्ग में दोनों वलंर्ग के छोटे-छोटे बच्चों ने भार्ग वलया। बच्चों को यादृवच्छक रूप से दो समहू में बांट वदया र्गया - 

आिमणशील दृश्य वदखाये िाने िाला समहू तिा तटस्ि दृश्य वदखाये िाने िाला समहू। टेलीवििन दखेने के 

तरुन्त बाद दोनों समहू के बच्चों को एक ऐसी पररवस्िवत में रखा र्गया विसमें प्रत्येक बच्चों को दसूरे बच्चों को 

हावन या आघात पहुचंाने का पयाभप्त सअुिसर िा। पररणाम में दखेा र्गया वक आिमण दृश्य दखेने िाले बच्चों में 

तटस्ि दृश्य दखेने िाले बच्चों की अपेक्षा आिमणशीलता का स्तर काफी अवधक िी।  

प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध के र्गणु:-  

• इस विवध के प्रमखु र्गणु वनम्न   हैं:-   

1. प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध में चवूक प्रयोर्ग एक काफी वनयंवत्रत अिस्िा में वकया िाता ह।ै अत इसके पररणाम 

की आन्तररक िधैता काफी अवधक होती ह।ै इसके फलस्िरूप पररणाम अवधक वनभभर योग्य होता ह।ै  
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2. चूंवक प्रयोर्ग की अिस्िा काफी वनयंवत्रत होती ह।ै अतः चाहकर भी प्रयोर्गकताभ वकसी प्रकार का पक्षपात 

तिा पिूाभग्रह आवद नहीं वदखला पाता ह।ै फलस्िरूप प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग में आत्मवनष्ठता नही होती ह।ै 

प्रयोर्गकताभ िजै्ञावनक प्रयोर्गात्मक वडिाइन का उपयोर्ग कर वभन्न-वभन्न तरह के पक्षपात िैसे - प्रयोर्गकताभ से 

संबंवधत पक्षपात, प्रयोज्यों से संबंवधत पक्षपात आवद को पणूभतः वनयंवत्रत कर लेता ह।ै 

3. प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध में चूंवक चरों में िोड़-तोड़ संभि ह।ै अतः प्रयेार्गकताभ हर तरह से अपने आप को 

संतषु्ट कर प्रयोर्ग को अवधक विश्वसनीय बना लेता ह।ै इतना ही नही, इस विवध में चूंवक प्रयोर्गकताभ एक 

वनवित वडिाइन, विवध, सांवख्यकीय विशे्लषण आवद को अपनाता ह।ै अतः कोई भी प्रयोर्गकताभ यवद बाद में 

उस प्रयोर्ग को दोहराना चाह,े तो उसे िह आसानी से दोहरा सकता ह।ै 

4. चूंवक प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग के पररणाम का सांवख्यकीय विशे्लषण वकया िाता ह,ै अतः इसका पररणाम अवधक 

िस्तवुनष्ठ होता ह।ै 

• प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध के दोष वनम्नवलवखत हैं -  

1. इस विवध में सामाविक व्यिहार का अध्ययन एक कृवत्रम अिस्िा में वकया िाता ह।ै चूंवक प्रयोर्गशाला की 

पररवस्िवत कृवत्रम होती ह।ै विसका संबंध कभी-कभी िीिन को िास्तविक पररवस्िवत से न के बराबर होता 

ह।ै अतः इससे प्राप्त पररणाम इन िास्तविक हालातो के वलए प्रायः सही नही होता ह।ै इसका अिभ यह हुआ 

वक इस विवध में यद्यवप आन्तररक िधैता होती ह ैवफर भी बाह्य िधैता नही होती है। बाह्य िधैता से तात्पयभ 

प्राप्त पररणामो को विन्दर्गी के िास्तविक हालातों में सही-सही लार्ग ूकरने से होता ह।ै  

2. प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध में बाह्य िधैता के कमी का दसूरा कारण प्रयोज्यो की एक सीवमत संख्या होती ह।ै 

इस विवध द्वारा अध्ययन में प्रायः बहुत िोड़े से व्यवक्तयों को ही सवम्मवलत वकया िाता ह ैऔर उसमें प्राप्त 

पररणाम को अन्य सभी व्यवक्तयों के वलए सही िहराया िाता ह।ै आलोचकों का मत ह ैवक यह विवध ऐसा 

करने में हमशेा समिभ नही होती।   

3. प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध द्वारा सभी तरह के सामाविक व्यिहारों का अध्ययन करना संभि नही ह।ै िसैे - 

यवद कोई समाि मनोिजै्ञावनक भीड़, िावन्त, यदु्ध आवद का प्रभाि व्यवक्त के व्यिहार पर कैसा पड़ता ह,ै का 

अध्ययन इस विवध द्वारा करना चाहता ह।ै तो शायद िह ऐसा करन े में समिभ नही हो पायेर्गा क्योंवक 

प्रयोर्गशाला में भीड़, िावन्त तिा यदु्ध की वस्िवत पैदा नही की िा सकती ह।ै  

 इन अिर्गणुों के बाििदू भी समाि मनोविज्ञान में प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध का उपयोर्ग आधवुनक समाि 

 मनोिजै्ञावनकों द्वारा काफी वकया िा रहा ह।ै  
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2) के्षत्र प्रयोग जवजध - 

के्षत्र प्रयोर्ग विवध प्रयोर्गात्मक विवध की दसूरी प्रमखु उपविवध ह।ै विसका प्रयोर्ग मनोिजै्ञावनकों द्वारा अवधक वकया 

र्गया ह।ै इस विवध की आिश्यकता कुछ ऐसे सामाविक व्यिहार के अध्ययन में महससू की र्गयी। विसे 

प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध द्वारा सामान्यतः नही वकया िा सकता िा। िसैा वक ऊपर कहा िा चकुा ह ै वक भीड़ 

आन्दोलन कुछ ऐसी सामाविक समस्याए ंह ैविनका प्रयोर्गशाला में अध्ययन नही वकया िा सकता ह।ै वफर भी 

समाि मनोिैज्ञावनक इन समस्याओ ंका अध्ययन करना चाहते हैं तो वकसी सामाविक व्यिहार का अध्ययन 

प्रयोर्गशाला में न करके िास्तविक परवस्िवत में विसे समाि मनोिैज्ञावनकों ने क्षेत्र कहा है, वकया िाता ह।ै 

प्रयोर्गकताभ इसी िास्तविक पररवस्िवत में स्ितंत्र चर में िोड़-तोड़ करता ह ैतिा उसका प्रभाि आवश्रत चर पर 

दखेता ह।ै वफशर ने के्षत्र विवध को पररभावषत करते हुए कहा ’’के्षत्र प्रयोर्ग में शोधकताभ िास्तविक सेवटंर्ग में स्ितंत्र 

चर को दकेर या उसमें िोड़-तोड़ कर एक तरह से हस्तक्षेप करता ह ैऔर बाद में आवश्रत चर पर पड़ने िाल े

प्रभािो की माप करता ह।ै  

 के्षत्र प्रयोर्ग विवध तिा प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध बहुत कुछ एक-दसूरे के समान ह ैदोनों विवधयों में ही 

प्रयोर्ग वनयंवत्रत अिस्िाओ ंमें ही वकया िाता ह ैतिा दोनों ही विवधयों में प्रयोर्गकताभ स्ितंत्र चर में िोड़-तोड़ 

करता ह ैऔर उसका प्रभाि आवश्रत चर पर दखेता ह।ै इतना होते हुए भी के्षत्र प्रयोर्ग विवध में चूंवक प्रयोर्ग एक 

स्िाभाविक पररवस्िवत में न वक प्रयोर्गशाला के कृवत्रम पररवस्िवत में वकया िाता ह।ै अतः प्रायः प्रयोज्यों को यह 

पता नही रहता ह ै वक उन पर वकसी प्रकार का प्रयोर्ग वकया िा रहा ह।ै इससे यह लाभ होता ह ै वक प्रयोज्य 

प्रयोर्गात्मक पररवस्िवत में िास्तविक अनवुिया करता ह ै न वक वकसी तरह की बनािटी अनवुिया। इससे के्षत्र 

प्रयोर्ग विवध पर वनभभरता िोड़ा बढ़ िाती ह।ै  

 क्षेत्र प्रयोर्ग विवध का एक उदाहरण इस प्रकार ह ै - मान लीविए कोई समाि मनोिजै्ञावनक क्षेत्र प्रयोर्ग 

करके यह दखेना चाहता ह ैवक क्या डर से व्यवक्त में संबंध प्रेरणा अिाभत एक-दसूरे के साि की आिश्यकता तीव्र 

हो िाती ह।ै इस प्रयोर्ग में डर स्ितंत्र चर ह ैतिा संबंध प्रेरणा एक आवश्रत चर ह।ै मान लीविए वक प्रयोर्गकताभ यह 

वनवित करता ह ै वक िह इस प्रयोर्ग में स्ितंत्र चर के दो स्तर रखरे्गा। अवधक डर उत्पन्न करने िाली पररवस्िवत 

तिा कम डर उत्पन्न करने िाली पररवस्िवत को कालेि के 30 छात्रों पर लार्ग ूकरते हैं िो इस प्रयोर्ग के वलए 

उपलब्ध होते हैं। प्रयोर्गकताभ यादृवच्छक रूप से इन सभी छात्रो को दो भार्गो में बांट दरे्गा। एक समहू को अवधक 

डर उत्पन्न करने िाली पररवस्िवत में रखा िाएर्गा तिा दसूरे समहू को कम डर उत्पन्न करने िाली पररवस्िवत में 

रखा िायेर्गा। चूंवक यह एक के्षत्र प्रयोर्ग ह,ै अतः इन दोनों समहूों को एक िास्तविक पररवस्िवत में रखा िायेर्गा। 

मान वलया िाये वक अवधक डर की पररवस्िवत में काम करने िाले समहू को वकसी मकान की तीसरी मवंिल में 

रख वदया िाता ह ैऔर उनसे यह कहा िाता ह ैवक मकान की प्रिम दो मवंिलो में भयानक आर्ग लर्ग र्गयी ह।ै 
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कम डर की पररवस्िवत में काम करने िाले समहू को भी वकसी िसेै ही मकान की तीसरी मवंिल में रखा िाता ह ै

और उनसे यह कहा िाता ह ैवक बर्गल के मकान में तीव्र आर्ग लर्ग र्गयी ह।ै प्रयोर्गकताभ दोनों समहूों  के व्यिहार 

का वनरीक्षण करने के बाद इस वनष्कषभ पर पहुचं सकता ह ैवक अवधक डर की पररवस्िवत में रहने िाले समहू के 

अवधकतर सदस्य एक दसूरे के साि होकर पररवस्िवत का सामना करते हुए वस्िवत सामान्य होने का इतंिार करते 

हैं िबवक कम डर की पररवस्िवत में रहने िाले सदस्यों में इस ढंर्ग का व्यिहार न के बराबर होता ह।ै यवद सचमचु 

में ऐसा ही वनष्कषभ प्राप्त होता ह ैतो स्पष्टता यह कहा िा सकता ह ैवक व्यवक्तयो में संबंधन अवभप्रेरणा बढ़ िाता 

ह।ै  

• के्षत्र प्रयोर्ग विवध प्रमखु र्गणु वनम्न हैं:- 

1. इस विवध में प्रयोर्ग चूंवक िास्तविक पररवस्िवत िसेै - बस, रेलि,े प्लेटफामभ, िर्गभ, र्गली के कानभर आवद में 

वकया िाता ह।ै अतः इससे प्राप्त पररणाम िीिन के िास्तविक हालातो के वलए अवधक सही होते हैं तिा 

उसका सामान्यीकरण बहुत ही विश्वास के साि अवधकतर व्यवक्तयों के वलए वकया िाता ह।ै   

2. इस विवध में प्रयोर्गशाला विवध के ही समान स्ितंत्र चरों को िोड़-तोड़ वकया िाता ह ैतिा यिासंभि बवहरंर्ग 

चरों को भी वनयंवत्रत करके रखा िाता ह।ै अतः यह कहा िा सकता ह ैवक इस विवध में आन्तररक िधैता भी 

बहुत हद तक बनी रहती ह।ै इसमें प्रयोर्ग के पररणाम अवधक वनभभर योग्य हो िाते हैं।  

• क्षेत्र प्रयोर्ग विवध के दोष वनम्नवलवखत हैं:- 

1. चूंवक के्षत्र प्रयोर्ग स्िाभाविक पररवस्िवत में वकया िाता ह ैअतः प्रयोर्गकताभ सभी तरह के िवहरंर्ग चरों का 

वनयंत्रण उस सीमा तक नहीं कर पाता विस सीमा तक एक प्रयोर्गशाला प्रयोर्गकताभ प्रयोर्गशाला में कर पाता 

ह।ै इसप्रकार बवहरंर्ग चर के्षत्र प्रयोर्ग के वनयंत्रण के बाहर हो िाते हैं और आवश्रत चर को प्रभावित कर दतेे हैं। 

िसैे - क्षेत्र में प्रयोर्ग करते समय ऐसा सम्भि ह ैवक बर्गल में कोई बारात पाटी बािे-र्गाने की धनु बिाते हुए 

र्गिुरे विससे प्रयोर्ग के सभी प्रयोज्यो का ध्यान उस ओर चला िाये और उनको अपने कायभ का ध्यान ही न 

रह।े  

2. क्षेत्र प्रयोर्ग विवध में कभी-कभी स्ितंत्र चरों में िोड़-तोड़ करना कविन हो िाता ह।ै फलस्िरूप प्रयोर्गकताभ को 

लाचार होकर इस विवध का पररत्यार्ग कर प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध अपनाना पड़ता ह।ै िसैे - अर्गर कोई क्षेत्र 

प्रयोर्ग इस प्राक्कलपना की िांच करने के वलए वकया िा रहा हो वक िब िके हुए व्यवक्त काफी डर िाते हैं तो 

उनमें संिधन प्रेरणा आिश्यकता से अवधक होती ह।ै तो शायद यहां दोनों स्ितंत्र चरों अिाभत डर एि ंिकान 

को क्षेत्र की पररवस्िवत में िोड़-तोड़ करना सम्भि नहीं हो पाता। हां, यवद प्रयोर्गशाला की पररवस्िवत होती तो 

आराम की अिस्िा तिा िकान की अिस्िा में प्रयोज्यो को यादृवच्छक रूप से आसानी से बांट कर और 
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प्रयोर्ग वकया िा सकता िा। क्षेत्र में इन दोनों अिस्िाओ ंका सिृन करके उसमें प्रयोज्यो को यादृवच्छक रूप 

से बांटना वकसी भी प्रयोर्गकताभ के वलए एक टेढ़ी खीर ह।ै   

के्षत्र प्रयोर्ग विवध के र्गणु दोषों का अध्ययन करने के बाद हम इस वनष्कषभ पर पहुचंते हैं वक के्षत्र प्रयोर्ग से प्राप्त 

पररणाम में सामान्यीकरण का र्गणु बहुत अवधक होता ह ैपरन्त ुध्यान रह ेवक यह र्गणु एक महत्िपूणभ बवलदान दनेे 

के बाद प्राप्त होता ह ैऔर िह ह ैबवहरंर्ग चरों पर पणूभ वनयंत्रण का। िकेल तिा कूपर ने िीक ही कहा ह,ै ’’क्षेत्र 

प्रयोर्ग में पररणाम के सामान्यीकरण का र्गणु तो होता ह ैपरन्त ुउसमें यह र्गणु प्रायः बवहरंर्ग चरों पर वनयन्त्रण की 

कुरबानी की कीमत पर विकवसत होता ह।ै’’ 

3) स्वाभाजवक प्रयोग जवजध - 

समाि मनोविज्ञान में स्िभाविक प्रयोर्ग विवध का भी प्रयोर्ग वकया िाता ह।ै हां, इतना अिश्य ह ैवक इस विवध का 

प्रयोर्ग प्रिम दो विवधयों के समान बहुत नही हुआ ह।ै कभी-कभी समाि मनोिजै्ञावनको को कुछ इस प्रकार के 

सामाविक व्यिहारो का भी अध्ययन करना पड़ता ह ैविसमें स्ितंत्र चर तो होते हैं परन्त ुकुछ नैवतक तिा काननूी 

प्रवतबन्ध के कारण उसमें िोड़-तोड़ न तो प्रयोर्गशाला में वकया िा सकता ह ैऔर न ही क्षेत्र में िसैे - महामारी, 

छुआछूत की बीमाररयां, स्कूल या कॉलेि में असफलता, पररिार में वकसी महत्िपणूभ सदस्य की मतृ्य,ु बाढ़, 

भकूम्प आवद कुछ इस प्रकार के कारक हैं विन्हें कोई भी प्रयोर्गकताभ व्यवक्तयों के व्यिहारों पर पड़ने िाले प्रभािो 

का अध्ययन करन ेके वलए अपनी ओर से उत्पन्न नही कर सकता ह।ै अतः िह एक ऐसे समय तक इतंिार करता 

ह।ै िब इस प्रकार के प्राकृवतक कारक अपने आप उत्पन्न हो िायें तावक उस समय िह व्यवक्तयों के सामाविक 

व्यिहार पर पड़ने िाले प्रभािों का अध्ययन कर सके तिा उसमें संबंवधत आकंड़ो का संकलन कर सके। इसे ही 

स्िाभाविक प्रयोर्ग विवध की संज्ञा दी िाती ह।ै  

 स्िाभाविक प्रयोर्ग विवध के एक उदाहरण का उललेख कर सकते हैं। एक अध्ययन विसका मखु्य उद्दशे्य 

यह दखेना िा वक व्यवक्तयों की मनोिवृत्त कहां तक उसके भवूमका पद द्वारा प्रभावित होती ह।ै विस औद्योवर्गक 

संर्गिन में ि ेयह अध्ययन कर रह ेिे, उनमें कुछ सामान्य कमभचाररयों को पयभिके्षक के पद पर पदोन्नवत कर दी 

र्गयी िी तिा कुछ कमभचाररयों को संघ के प्रबन्धक के पद पर चनु वलया र्गया िा इसके बाद इन कमभचाररयों की 

मनोिवृत्त व्यिस्िापक तिा संघ के प्रवत मापी र्गयी पररणाम में दखेा र्गया वक विन कमभचाररयों को पयभिके्षक का 

पद द े वदया र्गया िा उसकी मनोिवृत्त व्यिस्िापक के प्रवत पहले से अवधक अनकूुल हो र्गयी तिा विन 

कमभचाररयों को संघ का प्रबंधक बना वदया र्गया िा, उनकी मनोिवृत्त संघ के प्रवत पहले से अवधक अनकूुल हो 

र्गयी। वफर बाद में िब उस औद्योवर्गक संर्गिन में आविभक मदंता आ र्गयी तो कुछ पयभिके्षको को पनुः पहले के पद 

पर पदान्ित कर वदया र्गया और अब उनकी मनोिवृत्त व्यिस्िापक के प्रवत उतनी अनकूुल नही रह र्गयी। परन्त ु

विन पयभिके्षकों को पदािनत नही वकया र्गया, उनकी मनोिवृत्त व्यिस्िापक के प्रवत अनकूुल ही बनी रही।  
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• स्िाभाविक प्रयोर्ग विवध के प्रमखु र्गणु वनम्न हैं:-  

1. इस विवध में प्रयोर्ग वबलकुल ही िास्तविक पररवस्िवत में वकया िाता ह।ै अतः इसके पररणाम की िधैता पर 

वकसी प्रकार का कोई शक नही वकया िा सकता ह।ै 

2. इस प्रयोर्ग विवध में प्रयोर्गकताभ को पररयोिन कम करना होता ह ैतिा साि ही साि कोई विशषे वनयंत्रण की 

िरूरत नही पड़ती ह।ै  

• स्िाभाविक प्रयोर्ग विवध के दोष वनम्न हैं:- 

1. इस विवध में प्रयोर्गकताभ को एक खास समय के वलए इन्तिार करना पड़ता ह।ै िब तक कोई घटना घट नही 

िाती ह ै िह प्रयोर्ग नही कर सकता ह।ै इसम े समय की काफी बबाभदी होती ह।ै िसैे - यवद कोई समाि 

मनोिजै्ञावनक इस विवध द्वारा भकूम्प के दौरान व्यवक्तयों में होने िाले सामाविक अन्तःवियाओ ंका अध्ययन 

करना चाहता ह।ै तो उसे उस समय तक इन्तिार करना होर्गा िब तक वक भकूम्प न हो। 

2. इस तरह के प्रयोर्ग में प्रयोज्य का चयन कोई िजै्ञावनक विवध द्वारा प्रायः नही होता ह।ै िो कोई भी वमल िाता 

ह ैउसे प्रयोज्य बना वलया िाता ह।ै इससे पररणाम दोषपूणभ हो िाते हैं और उस पर वनभभरता भी कम हो िाती 

ह।ै 

3. इस तरह के प्रयोर्ग में अवनवितता अवधक होती ह।ै प्रयोर्गकताभ को यह पहले से मालूम नही रहता वक अमकु 

स्िभाविक पररवस्िवत कब उत्पन्न होर्गी। िसैे - प्रयोर्गकताभ को यह पहले से मालमू नही रहता वक अमकु 

समय में भकूम्प आयेर्गा या अमकु समय में कमभचाररयों की पदोन्नवत होर्गी। फलस्िरूप, िह प्रयोर्ग के बारे में 

कोई िजै्ञावनक कायभिम तैयार नही कर पाता। विसमें प्रयोर्ग के पररणाम पर बरुा असर पड़ता ह।ै  

3.4    पे्रक्षण जवजध  

समाि मनोविज्ञान में प्रेक्षण विवध द्वारा सामाविक व्यिहार का अध्ययन वकया िाता ह।ै समाि मनोिजै्ञावनक िब 

अध्ययन वकये िाने िाले चर में िोड़-तोड़ नही कर पाते, तो ि ेइस विवध का सहारा लेते हैं। प्रेक्षण विवध में प्रेक्षक 

व्यवक्तयों के व्यिहारों का प्रेक्षण प्रायः एक स्िभाविक पररवस्िवत में करता ह।ै प्रेक्षण िह प्रविया ह ैविसमें प्रेक्षक 

व्यवक्तयों के व्यिहारों को एक खास समय तक कभी हलका हस्तक्षेप करते हुए, तिा कभी वबना वकसी तरह के 

हस्तके्षप वकये ही दखेता तिा सनुता ह।ै उनका एक ररकाडभ तैयार करता ह।ै विसकी बाद में विशे्लषणात्मक 

व्याख्या की िाती ह।ै  

परिभाषाए ँ- 

यंर्ग (1954) के अनसुार ’’प्रेक्षण-नेत्रो द्वारा सािधानी से वकये र्गये अध्ययन को व्यिहार, सामाविक संस्िाओ ं

और वकसी पणूभ िस्त ुको बनाने िाली पिृक इकाईयों का प्रेक्षण करने के वलए एक विवध के रूप में  प्रयोर्ग वकया 

िा सकता ह।ै’’ 
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र्गडेु एि ंहाट (1954) के अनुसार ’’विज्ञान प्रेक्षण से ही प्रारम्भ होता ह ैऔर अंत में अपने तथ्यों की पवुष्ट के वलए 

प्रेक्षण का ही सहारा लेता ह।ै’’ 

इसकी विवभन्न उपविवधयों का िणभन करने से पहले हमें उन तीन पहलओु ंको समझना आिश्यक हो िाता ह,ै िो 

सभी तरह के प्रेक्षण में पाये िाते हैं वबकमनै (Bickman 1976) के अनसुार ि ेतीन पहल ूवनम्नांवकत हैं:-  

1. वछपाि की मात्रा:- समाि मनोिजै्ञावनकों को प्रेक्षण विवध द्वारा सामाविक व्यिहार के अध्ययन करने में इस 

बात का वनणभय करना होता ह ैवक प्रेक्षक का पररचय अन्य व्यवक्तयों से विनका प्रेक्षण वकया िाने िाला है, 

र्गपु्त रखा िाये या बता वदया िाये।  

2. प्रेक्षक की भवूमका:- समाि मनोिजै्ञावनक को या शोधकताभ को यह भी वनणभय करना होता ह ैवक प्रेक्षण को 

अन्य व्यवक्तयों विनका प्रेक्षण वकया िाने िाला ह ैकी सामाविक अन्तःवियाओ ंके साि हस्तके्षप करना 

चावहए या नहीं।  

3. प्रेक्षक प्रवियाओ ंमें संर्गिन की मात्रा:- शोधकताभ को यह भी वनणभय लेना पड़ता ह ै वक प्रेक्षण का स्िरूप 

संर्गवित होर्गा या असंर्गवित होर्गा। असंर्गवित प्रेक्षण में प्रेक्षक के वलए अन्य व्यवक्तयों विनका प्रेक्षण वकया 

िाने िाला ह,ै के साि हुए अनभुि द्वारा प्राप्त विचार ही काफी होते हैं परन्त ुसंर्गवित प्रेक्षण में व्यवक्तयों के 

व्यिहारों की सािभकता की िांच प्रेक्षक अन्य ढंर्ग से भी करता ह।ै  

➢ पे्रक्षण के प्रकाि:-  

• ररस (Reiss, 1971) ने प्रेक्षण को िजै्ञावनक सचूनाए ंउत्पन्न करने की क्षमता के आधार पर दो भार्गो में बांटा 

ह ै–  

1. अिमबद्ध प्रेक्षण  

2. िमबद्ध प्रेक्षण 

1. अिमबद्ध प्रेक्षण:- अिमबद्ध प्रेक्षण में प्रेक्षक व्यवक्तयों के व्यिहारों का अध्ययन मात्र अपने वदन-प्रवतवदन 

के अनभुिों के ही आधार पर कर लेता ह।ै प्रेक्षण करने में िह न तो कोई स्पष्ट वनयम को ही अपनाता ह ैऔर 

न ही वकसी िजै्ञावनक तावकभ क िम पर अपने प्रेक्षण को आधाररत करता ह।ै िसैे - िब कोई शोधकताभ बस में 

बैिे व्यवक्तयों के भीड़-व्यिहार का अचानक प्रेक्षण करना शरुू कर दतेा ह ैतो यह अिमबद्ध प्रेक्षण का एक 

उदाहरण होर्गा। इस तरह के प्रेक्षण का उपयोर्ग समाि मनोविज्ञान में बहुत कम वकया िाता ह।ै  

2. िमबद्ध प्रेक्षण:- िमबद्ध प्रेक्षण में, िसैा वक ररस ने कहा ह,ै प्रेक्षण का आधार एक वनवित तिा स्पष्ट वनयम 

होता ह ैतावक इस तरह के प्रेक्षण की पनुरािवृत्त की िा सके। इस तरह के प्रेक्षण की वनयमािली एक िजै्ञावनक 

एि ंतावकभ क िम पर आधाररत होती ह।ै िसेै - यवद कोई समाि मनोिैज्ञावनकों बच्चों में आिमणशीलता का 

अध्ययन करने के वलए उन्हें एक खास िर्गह ले िाता ह ैऔर अपने पिूभवनयोवित कायभिम के अनसुार कुछ 
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इस प्रकार की वियाओ ंकी शरुूआत करता ह ैविनमें बच्चे एक-दसूरे के प्रवत आिमणशीलता वदखा सके 

तो यह िमबद्ध प्रेक्षण का उदाहरण होर्गा। समाि मनोविज्ञान में िमबद्ध प्रेक्षण का प्रयोर्ग अपेक्षाकृत अवधक 

हुआ ह।ै  

• प्रेक्षक द्वारा की र्गयी भवूमका के अनसुार समाि मनोिजै्ञावनको ने प्रेक्षण विवध को दो भार्गो में बांटा ह।ै  

1.  सहभार्गी प्रेक्षण  

2. असहभार्गी प्रेक्षण 

1. सहभार्गी प्रेक्षण:- इस तरह के प्रेक्षण में प्रेक्षक व्यवक्तयों के समहू की वियाओ ंमें स्ियं हाि बंटाता ह ैऔर 

उनके व्यिहारों का प्रेक्षण भी करता ह।ै सचमचु में यहा ंप्रेक्षक का उद्दशे्य व्यिहारों का िीक ढंर्ग से िस्तवुनष्ठ 

प्रेक्षण करना होता ह ैऔर इस ख्याल से ही चह समहू की वियाओ ंमें हाि बंटाता ह।ै प्रायः प्रेक्षक व्यवक्तयों 

के व्यिहार के हर पहल ूके बारे में अपना विस्ततृ ररकाडभ तैयार करता ह ैऔर बाद में उसका विशे्लषण करता 

ह।ै इस विवध में प्रेक्षक व्यवक्तयों के समहू का पणूभकालीन सदस्य भी बन कर कायभ कर सकता ह ै या 

अशंकालीन सदस्य बनकर भी कायभ कर सकता ह।ै चाह ेउसकी सदस्यता विस प्रकार की हो, िह सविय 

रूप से समहू की वियाओ ंमें भार्ग लेता ह।ै िब प्रेक्षक भी भवूमका के बारे में व्यवक्तयों को पता नही होता ह,ै 

तो उसे प्रच्छत्त सहभार्गी प्रेक्षण और िब लोर्गों को प्रेक्षक की भवूमका के बारे में पता होता ह ै तो उसे 

अवतप्रच्छन्त सहभार्गी प्रेक्षण कहा िाता ह।ै सहभार्गी प्रेक्षण प्रायः असंरवचत या असंर्गवित होता ह।ै दसूरे 

दसूरों में, इस विवध में प्रेक्षक को इस बात की छूट होती ह ैवक िह स्ियं ही यह वनिय करे वक उसे क्या प्रेक्षण 

करना ह।ै उसे कैसे ररकाडभ करना है, आवद इस तरह की प्रेक्षण विवध में प्रेक्षक अपना पररचय सदस्यों में प्रायः 

वछपा कर रखता ह ैया िह कोई ऐसे भवूमका अपना कर समहू में प्रिशे करता ह।ै विससे प्रेक्षण वकये िाने 

िाले सामाविक व्यिहार का पैटनभ प्रभावित न हो। लेवकन यह कोई िरूरी नही ह ै वक िह अपना पररचय 

हमशेा वछपाकर ही रख।े हां इसका सबसे बड़ा लाभ यह ह ैवक िब व्यवक्तयों को पता नही होता ह ैवक उनके 

बीच कोई एक प्रेक्षक भी ह ैिो उनके व्यिहारों का प्रेक्षण कर रहा है, तो िह वबलकुल ही स्िभाविक ढंर्ग से 

व्यिहार करता ह।ै उसके वभन्न-वभन्न व्यिहारों के पैटनभ में कोई वदखािापन नही होता ह।ै 

• सहभार्गी प्रेक्षण के प्रमखु र्गणु वनम्न हैं:- 

1. इस तरह के प्रेक्षण में प्रेक्षक व्यवक्तयों के व्यिहारों का प्रेक्षण एक स्िभाविक संदभभ में करता ह।ै फलस्िरूप, 

िह व्यवक्तयों के प्रत्येक व्यिहाररक पहल ूविससे वकसी व्यिहार का विशषे अिभ समझा िा सकता ह,ै को 

सही-सही ररकाडभ कर उसका विशे्लषण करने में समिभ होता है। इससे उसके पररणाम की सािभकता काफी बढ़ 

िाती ह।ै  
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2. प्रायः यह दखेा र्गया ह ैवक सहभार्गी प्रेक्षण कई वदनो तक चलता ह।ै पररणाम स्िरूप, इससे िो सचूनाए ंप्राप्त 

होती हैं, ि ेकाफी विस्ततृ तिा अिभपणूभ होती ह।ै उनका विशे्लषण करने से प्राप्त पररणाम प्रश्नािली विवध में 

प्राप्त सचूनाओ ंसे वमले पररणाम से कहीं अवधक अिभपणूभ होता ह।ै   

• प्रेक्षण विवध के दोष वनम्न हैं:- 

1. चूंवक प्रेक्षक इस विवध में समहू की वियाओ ंमें सविय भार्ग लेता ह।ै िबवक िह िानता ह ै वक उसे इन 

वियाओ ंसे कोई मतलब नही ह ैइसवलए धीरे-धीरे िह समहू में अपना एक विशेष पद बना लेता ह ैऔर 

अपनी सवियता कम कर दतेा ह।ै पररणाम स्िरूप, िह िास्ति में बहुत सी सामाविक अन्तःवियाओ ंको 

ररकाडभ करना ही भलू िाता ह ैऔर इस तरह से उसका प्रेक्षण दोषपणूभ हो िाता ह।ै इतना ही नही, िह अपनी 

विशेष भवूमका द्वारा समहू के परेू सदस्यों के व्यिहार के पैटनभ को ही कभी-कभी बदल दतेा ह।ै 

2. प्रेक्षक धीरे-धीरे अपनी मानिीय कमिोररयों को वदखाना शरुू कर दतेा ह।ै प्रायः यह दखेा र्गया ह ैवक कुछ 

समय के बाद प्रेक्षक समहू के अन्य व्यवक्तयों के साि सािंवर्गक रूप से उलझ िाता ह।ै िह वकसी दखुद 

घटना के होने पर अन्य सदस्यों के साि सहानभुवूत वदखलाने लर्गता ह।ै व्यवक्तयों के व्यिहार पर इन घटनाओ ं

के प्रभाि को ररकाडभ करना भलूकर िह अपना समय सहानुभवूत वदखलाने में व्यिभ बबाभद कर दतेा ह।ै वितना 

ही सांिवेर्गक उलझन का स्तर अवधक होता ह।ै इसके प्रेक्षण से आत्मवनष्ठता उतनी ही अवधक बढ़ िाती ह।ै 

3. सहभार्गी प्रेक्षण से प्राप्त आकंड़ो में माननीकरण कम होता ह।ै इसका कारण यह ह ै वक धीरे-धीरे प्रेक्षक का 

अनभुि इस हद तक बदल िाता ह ै वक िह व्यवक्तयों के व्यिहारों का सही-सही प्रेक्षण नही कर पाता। 

फलस्िरूप दसूरे प्रेक्षक द्वारा वकया र्गया प्रेक्षण पहले प्रेक्षक के प्रेक्षण से काफी वभन्न हो िाता ह।ै 

4. सहभार्गी प्रेक्षण में चूंवक प्रेक्षक वकसी तरह का िोड़-तोड़ नही कर सकता, अतः उसे उस समय तक इन्तिार 

करना होता ह ैिब तक वक सदस्यों द्वारा अमकु तरह की सामाविक अन्तःविया स्ियं न कर ली िाये। इसमें 

समय की काफी बबाभदी होती ह।ै यह अिर्गणु असहभार्गी प्रेक्षण के साि भी सही उतरता ह।ै  

2. असहभार्गी प्रेक्षण:- असहभार्गी प्रेक्षण द्वारा भी समाि मनोिजै्ञावनकों ने वभन्न-वभन्न तरह के सामाविक 

अन्तःवियाओ ं का अध्ययन वकया ह।ै असहभार्गी प्रेक्षण िह विवध ह ै विसमें प्रेक्षक वकसी सामाविक 

व्यिहार का प्रेक्षण स्िभाविक पररवस्िवत में करता ह।ै परन्त ुप्रेक्षण वकये िाने िाले व्यिहारों या वियाओ ंको 

करने म ेिह हाि नहीं बंटाता ह।ै इस तरह का प्रेक्षण संर्गवित या संरवचत होता ह।ै फलस्िरूप प्रेक्षक पहले से 

इस बात की पिूभयोिना बना लेता ह ैवक स्िभाविक पररवस्िवत का स्िरूप कैसा होर्गा, प्रेक्षकों की उपवस्िवत 

से उत्पन्न होने िाली समस्याओ ंका समाधान कैसे वकया िा सकता ह ैआकंड़ो में कहां तक सादृश्यमलूता 

होर्गी, आवद। इस तरह से हम दखेते हैं वक असहभार्गी प्रेक्षण सहभार्गी प्रेक्षण से वभन्न ह।ै इन दोनों में प्रमखु 

विवभन्नता वनम्न ह।ै  
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i. यद्यवप सहभार्गी प्रेक्षण तिा असहभर्गी प्रेक्षण दोनों ही स्िभाविक पररवस्िवतयों में  ही वकये िाते हैं। वफर भी 

पहले तरह के प्रेक्षण में प्रेक्षक व्यवक्तयों की वियाओ ंके साि सविय भार्ग लेता ह।ै िबवक दसूरे तरह के 

प्रेक्षण में िह ऐसी वियाओ ंके साि भार्ग नही लेता ह।ै वनवष्िय रूप से िह इन वियाओ ंका मात्र प्रेक्षण 

करता ह।ै  

ii. सहभार्गी प्रेक्षण में प्रेक्षक का पररचय प्रायः वछपा रहता ह।ै परन्त ुअसहभार्गी प्रेक्षण में प्रेक्षक प्रायः व्यवक्तयों 

के समहू के बीच बैिकर उनके व्यिहारों का प्रेक्षण करता ह।ै अतः उनका पररचय वछपा रहने का प्रश्न ही नही 

उिता ह।ै हा,ं कुछ ऐसे अध्ययन समाि मनोिजै्ञावनकों द्वारा अिश्य वकये र्गये विनमें असहभार्गी प्रेक्षण की 

विवध तो अपनायी र्गयी हैं परन्त ुसाि ही साि प्रेक्षक एक तरफा, शीश ेके पीछे वछपा रहता ह।ै िहां िह सभी 

व्यवक्तयों के व्यिहारों का प्रेक्षण तो करता ह ैपरन्त ुउसे कोई नही दखे पाता ह।ै 

iii. सहभार्गी प्रेक्षण असंर्गवित या असंचररत होता ह।ै िबवक असहभार्गी प्रेक्षण संर्गवित या सरंवचत होता ह।ै  

 समाि मनोविज्ञान में असहभार्गी प्रेक्षण विवध का उपयोर्ग प्रायः संिर्गभ तंत्र के सहारे वकये र्गया। संिर्गभ तंत्र 

विवध में प्रेक्षक वकसी वदये हुए व्यिहार की बारंबारता को एक विशषे सामाविक अन्तःविया के दौरान ररकाडभ 

करता ह।ै सबसे महत्िपणूभ संिर्गभ तंत्र का विकास बेलि ने वकया विसे अन्तःविया प्रविया विशे्लषण की संज्ञा दी 

र्गयी ह।ै बेलि ने इस तंत्र में कुल बारह प्रकार के प्रेक्षणों का ररकाडभ वकया। विसे बेलस ने चार प्रमखु भार्गों में बांटा 

ह ै-  

1- सामाविक सांिवेर्गक धनात्मक के्षत्र  

2- सामाविक सांिवेर्गक ऋणात्मक के्षत्र,  

3- कायभक्षेत्र प्रश्न तिा  

4- कायभक्षेत्र उत्तर।  

इस संिर्गभ तंत्र में प्रेक्षक व्यवक्तयों के छोटे समहू में बैिकर उनकी अन्तःवियाओ ंका प्रेक्षण उपयकु्त संिर्गभ में करता 

ह।ै बाद में कलैण्डसभ ने बेलिा की इस अन्तःविया प्रविया विशे्लषण का अनकूुलन िर्गभ में छात्र-वशक्षक 

अन्तःवियाओ ंका प्रेक्षण करने के वलए वकया। कुछ मनोिजै्ञावनको का मत ह ैवक असहभार्गी प्रेक्षण कभी भी पणूभ 

रूपेण असहभार्गी नही हो सकता ह।ै प्रेक्षक को वकसी न वकसी ढंर्ग से व्यवक्तयों के साि कायभ में कुछ न कुछ 

वहस्सा अिश्य बांटना पड़ता ह।ै अतः असहभार्गी प्रेक्षण को र्गडेु तिा हाट ने अधभ असहभार्गी प्रेक्षण कहा ह।ै  

• असहभार्गी प्रेक्षण के र्गणु वनम्न हैं:- 

1. असहभार्गी प्रेक्षण चूंवक संरवचत या संर्गवित होता ह,ै इसवलए इससे प्राप्त आकंड़े अवधक विश्वसनीय वनरूपक 

तिा वनभभर योग्य होते हैं। संरवचत होने से प्रेक्षक प्रेक्षण के वभन्न-वभन्न पहलुओ ंके बारे में अच्छी तरह से 

सोंच-विचार करता ह ैऔर उसमें संबंवधत प्रवियाओ ंके बारे में पहले से एक वनणभय कर रखता ह।ै 
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2. असहभार्गी प्रेक्षण में प्रेक्षक सामाविक व्यिहार के वकसी विशेष पहल ूपर अवधक ध्यान द े पाता ह ै तिा 

उसमें संबंवधत िांच प्रश्नों का समाधान ढूंढ़ने के वलए उसे अवधक से अवधक अिसर भी वमलता ह।ै इसवलए 

कुछ समाि मनोिैज्ञावनकों ने इसे सहभार्गी प्रेक्षण की तुलना में अवधक िकैवलपक माना ह।ै 

• असहभार्गी प्रेक्षण के प्रमखु अिर्गणु वनम्न हैं :- 

1. असहभार्गी प्रेक्षण का सबसे बड़़ा दोष िो कुछ समाि मनोिैज्ञावनकों ने बतलाया ह,ै िह यह ह ैवक इस तरह 

के प्रेक्षण में व्यवक्तयों का व्यिहार विनका प्रेक्षण वकया िा रहा ह ैवबलकुल स्िभाविक नही होता ह ैक्योंवक 

व्यवक्तयों के मन में हमशेा यह बात रहती ह ै वक उनके व्यिहार का प्रेक्षण वकया िा रहा ह।ै परन्त ु यह 

आलोचना सभी समाि मनोिैज्ञावनकों को मान्य नही ह।ै कुछ समाि मनोिैज्ञावनकों का कहना ह ै वक यह 

आलोचना बहुत महत्िपूणभ नही ह ैक्योवकं दो, तीन वदन के बाद व्यवक्तयों का व्यिहार वबलकुल ही सामान्य 

एि ंस्िभाविक हो िाता ह।ै इतना ही नही, ऐसा कोई प्रयोर्गात्मक सबतू नहीं ह ैविसके आधार पर कहा िाय े

वक असहभार्गी प्रेक्षण में प्रेक्षक की उपवस्िवत से अध्ययन वकये िाने िाले व्यिहार की स्िभाविकता 

प्रभावित होती ह।ै ब्लैक एि ंचवैम्पयन के अनसुार “अभी तक कोई ऐसा सबतू नही ह ैविसके आधार पर यह 

कहा िाये वक असहभार्गी प्रेक्षक की उपवस्िवत का कुप्रभाि अध्ययन वकये िाने िाले व्यिहार पर पड़ता 

ह।ै’’  

2. कुछ समाि मनोिजै्ञावनकों ने यह भी कहा ह ैवक विस तरह सहभार्गी प्रेक्षण में पररवस्िवत वबलकुल स्िभाविक 

होती ह,ै उसी तरह की पररवस्िवत असहभार्गी प्रेक्षण में नही हो पाती हैं। इस पररवस्िवत में उवस्ित सभी व्यवक्त 

इस बात से काफी सचेत रहते हैं वक कोई अिबूार व्यवक्त उसके बीच ह ैिो पता नही क्या-क्या दखे रहा, सनु 

रहा ह ैतिा समझ रहा ह।ै  

3.5  सवेक्षण जवजध   

सिके्षण विवध के द्वारा मखु्य रूप से सामाविक तिा वशक्षा से सम्बवन्धत समस्याओ ंका अध्ययन वकया िाता ह।ै 

यद्यवप इस विवध का प्रयोर्ग 18िीं शताब्दी में ही कर वलया र्गया िा तिावप इसकी महत्ता अवधक होने के कारण 

आि भी प्रचलन में ह।ै Survey शब्द Sur (sor) + vey (veeir) दो दसूरों से वमलकर बना ह ैविसका मौवलक 

अिभ ’ऊपर से दखेना’ या ’ऊपर से अिलोकन’ करना ह।ै  

परिभाषा :- 

 करवलंर्गर (1973) के अनसुार “सिके्षण अनसंुधान सामाविक, िजै्ञावनक अंिषेण की िह शाखा ह ै

विसके अतंर्गभत छोटे और बड़े समवष्टयों (िनसंख्याओ)ं से चयन वकये र्गये प्रवतदशाभ के माध्यम से सापेवक्षक 

घटनाओ,ं वितरणों तिा सामाविक तिा सामाविक मनोिैज्ञावनक चरों के पारस्पररक सम्बन्धों का अध्ययन वकया 

िाता ह।ै’’ 
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 सिके्षण विवध का प्रयोर्ग समवष्ट से चनुे र्गये प्रवतदशभ की सहायता से वकया िाता ह।ै यह प्रवतदशभ 

यादृवच्छक प्रवतचयन विवध द्वारा चनुा िाता ह ैअतः इस प्रकार सिके्षण अनसंुधान की प्रकृवत िजै्ञावनक होती ह।ै 

ऐसे अनसंुधान का उद्दशे्य एक वनवित समय में अवधक से अवधक सचूनाए ं इकट्ठी करना होता ह।ै समाि 

मनोविज्ञान में सिेक्षण अनसंुधान की सहायता से मनोिवृत्त, िनमत, सामवूहक व्यिहार, प्रचार तिा राष्रीय एकता 

आवद से सम्बवन्धत समस्याओ ंका अध्ययन वकया िाता ह।ै  

3.5.1  सवेक्षण के प्रकाि - 

• करवलंर्गर (1973) के सिके्षण विवध के उपयोर्ग के आधार पर वनम्न प्रकारों का उललेख वकया ह-ै 

1. वनरीक्षण सिेक्षण (Observatin Survey):- ऐसे सिेक्षण का प्रयोर्ग वनरीक्षण विवध की सहायता से वकया 

िाता ह।ै  

2. टेलीफोन सिेक्षण (Telephone Survey):- टेलीफोन की सहायता से वकया र्गया सिके्षण टेलीफोन 

सिके्षण कहलाता ह।ै इस सिेक्षण का लाभ टेलीफोन की सवुिधा िाली अध्ययन इकाइयों तक ही सीवमत ह।ै 

इसके अतंर्गभत र्गहन और विस्ततृ सचूनाए ंतो प्राप्त नहीं हो पाती लेवकन दरू-दरू वस्ित अध्ययन इकाईयों से 

शीघ्र सचूनाए ंवमल िाती हैं।  

3. सामवयक सिके्षण (Penal Survey):- अध्ययनकताभ के एक से अवधक होने पर ही इस सिके्षण का प्रयोर्ग 

वकया िाता ह।ै  

4. साक्षात्कार सिके्षण (Interview Survey):- व्यवक्तर्गत साक्षात्कार विवध की सहायता से यह सिके्षण 

वकया िाता ह ैइसमें साक्षात्कार प्रश्नािली का वनमाभण कर अध्ययन समस्या से संबंवधत आंकड़ों को इकट्ठा 

कर उनका विशे्लषण कर समस्या के सम्बन्ध में िानकारी प्राप्त की िाती ह।ै मनोिवृत्त, नेततृ्ि, िनमत आवद 

से सम्बवन्धत समस्या के समाधान में यह विवध प्रयकु्त होती ह।ै  

5. डाक प्रश्नािली सिके्षण (Mail Questionnaire Survey):- इस प्रकार के सिके्षण में अध्ययन समस्या 

से सम्बवन्धत प्रश्नािली बनाकर अध्ययन इकाईयों के पास डाक द्वारा भिेी िाती ह।ै  

3.5.2  सवेक्षण जवजध के मुख्य पद :- 

1-  अध्ययन समस्या को वनवष्चत रूप प्रदान करना (To specify the Problem):- 

      क- समस्या के उद्दशे्य वनधाभररत करना।  

      ख- समस्या के अध्ययन हते ुविवध का चयन।  

      र्ग- अध्ययन योिना की रूपरेखा का वनधाभरण। 

2-  प्रवतचयन योिना (Sampling Plan):- 

       क- सम्पणूभ िनसंख्या का वनधाभरण। 
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       ख- अध्ययन इकाईयों की संख्या वनधाभररत करना।  

        र्ग- प्रवतचयन की योिना तिा योिना लार्ग ूकरना।  

3-  साक्षात्कार प्रश्नािलीका वनमाभण (Construction of Interview Questionnaire)  

4- आकंड़ो को इकट्ठा करना (Data colletion):- 

       क- उत्तरदाताओ ंसे सम्पकभ  स्िावपत करना।  

        ख- घटनास्िल का वनरीक्षण करना।  

        र्ग- के्षत्र कायभकताभओ ंका चयन और िांच करना।  

        घ- आकंड़ो का संग्रहण  

5- आकंड़ो का वनशे्लषण (Analysis of Data):- 

       क- प्रत्यतु्तरों को संकेत प्रदान करना  

       ख- प्रत्यतु्तरों की सारणी बनाना  

        र्ग- अन्तभिस्त ुका विशे्लषण  

6- प्रवतिदेन वलखना (Writing the Report) 

3.5.3  

3.5.4 सामाजिक सवेक्षण का महत्व :- 

1. इस विवध की सहायता से समाि मनोविज्ञान की समस्याओ ंका विस्ततृ और र्गहन अध्ययन सम्भि ह।ै 

2. सिके्षण अनुसंधान में यादृवच्छक प्रवतचयन का उपयोर्ग होने के कारण इस विवध से प्राप्त पररणाम अवधक 

विश्वसनीय, शदु्ध और िैज्ञावनक होते हैं। 

3. अन्य विवधयों की तलुना में यह विवध अवधक सरल, सवुिधािनक और आविभक दृवष्ट से भी सलुभ ह।ै 

3.5.4  सामाजिक सवेक्षण की सीमाए:ं- 

1. इस विवध द्वारा अध्ययन करते समय शोधकताभ के मनोभािों का प्रभाि अध्ययन पर पड़ता ह।ै  

2. हर समस्या का अध्ययन करने में अध्ययन इकाईयां यादृवच्छक प्रवतचयन द्वारा चनुी र्गयी हो ऐसा सम्भि नहीं 

ह।ै 

3. सिके्षण विवध द्वारा कम समय में अवधक िानकारी प्राप्त करने का प्रयास वकया िाता ह ैविससे समस्या के 

सम्बन्ध में र्गहरी िानकारी प्राप्त नही हो पाती। 

4. सिके्षण विवध में प्रश्नािली का वनमाभण तिा वियान्ियन से सम्बवन्धत कविनाई भी आती ह।ै यवद प्रश्नािली 

का वनमाभण िीक प्रकार हो भी िाये तो लोर्गों द्वारा वदये र्गये उत्तर लापरिाही पणूभ होने पर पररणामों की 

विश्वसनीयता और िधैता समाप्त हो िाती ह ै। 



व्यावहारिक सामाजिक मनोजवज्ञान                                             MAPSY 504     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                           44 

इस प्रकार हम दखेते हैं वक सिके्षण विवध में कुछ कविनाइयां होते हुए भी शवैक्षक तिा सामाविक समस्याओ ंका 

अध्ययन तिा विशे्लषण इस विवध द्वारा सम्भि ह ैइस कारण समाि मनोविज्ञान की यह एक महत्िपणूभ विवध ह।ै  

3.6  वैयजिक अध्ययन जवजध  

ियैवक्तक अध्ययन विवध के अतंर्गभत सामाविक इकाई के सम्पणूभ स्िरूप की खोि तिा उसकी वििचेना के 

सम्बन्ध में सकू्ष्म और र्गहन अध्ययन वकया िाता ह।ै दसूरे दसूरों में सामाविक इकाई के स्िरूप के आधार पर 

पयाभप्त सचूनाए ंएकत्र करके भतू और ितभमान करके समवंित करके र्गणुात्मक अध्ययन वकया िाता ह।ै  

परिभाषाए:ँ- 

बर्गसे के अनसुार “ियैवक्तक अध्ययन विवध सामाविक सकू्ष्म दशभक यंत्र ह।ै’’  

वसन पाओ यंर्ग (1953) के अनसुार “ियैवक्तक अध्ययन विवध को एक छोटे, सम्पणूभ और र्गहन अध्ययन के रूप 

में पररभावषत वकया िा सकता ह।ै इसमें अनसंुधानकताभ वकसी व्यवक्त के सम्बन्ध में पयाभप्त सचूनाओ ं का 

व्यिवस्ित संकलन करने के वलए अपनी समस्त क्षमताओ ंऔर विवधयों का ऐसे उपयोर्ग करता ह ैवक यह स्पष्ट हो 

सके वक एक िी या परुूष समाि की इकाई के रूप में कैसे कायभ करते हैं।’’ 

1. ियैवक्तक अध्ययन विवध की वनम्नवलवखत विशेषताए ंहैं:-  

a. सम्पणूभ अध्ययन (Whole Study):- इस अध्ययन विवध में इकाई के सम्पणूभ स्िरूप का अध्ययन वकया 

िाता ह।ै र्गडेु एि ंहाट (1952) का मत ह ैवक इस अध्ययन विवध में “वकसी सामाविक इकाई के सभी रूपों 

को ध्यान में रखकर अध्ययन वकया िाता ह।ै’’ अिाभत ्सामाविक इकाई के िीिन और संर्गिन सम्बन्धी 

सभी तथ्यों का अध्ययन वकया िाता ह।ै  

b. र्गणुात्मक अध्ययन (Qualitative Syudy):- इस विवध के द्वारा िो आकंड़े प्राप्त होते हैं ि ेसंख्या के रूप 

में न होकर दसूरों के रूप में होते हैं। इस प्रकार प्राप्त आकंड़ो का सांवख्यकीय विशे्लषण न होने पर अध्ययन 

इकाई के सम्बन्ध में िो खोिपरक वििचेना की िाती ह ैिह बहुत महत्िपणूभ होती ह।ै  

c. र्गहन अध्ययन (Intensive Study):- ियैवक्तक अध्ययन विवध में अध्ययन छोटा होता ह ै लेवकन सकू्ष्म 

और र्गहन होता ह।ै  

d. व्यवक्तर्गत अध्ययन (Individual Study):- ियैवक्तक अध्ययन विवध की इस विशषेता के अतंर्गभत वकसी 

एक ही इकाई का वकसी एक समय में अध्ययन वकया िाता ह।ै यह इकाई िावत, पररिार, संस्िा घटना या 

आदत आवद हो सकती ह।ै र्गडेु एि ंहाट (1952) के अनसुार “इसमें वकसी सामाविक इकाई के समस्त रूपों 

का व्यवक्तर्गत अध्ययन वकया िाता ह।ै’’ 



व्यावहारिक सामाजिक मनोजवज्ञान                                             MAPSY 504     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                           45 

e. बहुपक्षीय अध्ययन (Multidirectional Study):- इसविवध के द्वारा होने िाले बहुपक्षीय अध्ययन के 

अतंर्गभत इकाई के विकास से सम्बवन्धत अनेक कारकों िसैे- सामाविक कारक, आविभक कारक, पयाभिरणीय 

कारक, िवैिक कारक, मनोिजै्ञावनक कारक की खोि, मलूयांकन तिा वििचेना की िाती ह।ै  

2. ियैवक्तक अध्ययन विवध के लाभ (Advantages of Case Study Method) :- 

a. सकू्ष्म अध्ययन (Microscopic Study):- ियैवक्तक अध्ययन वचवध में अध्ययन इकाई के सभी पहलुओ ं

का सकू्ष्मतम विशे्लषण कर अध्ययन वकया िाता ह।ै इसीवलए बर्गसे ने इस विवध को Social Microscope 

कहा ह।ै 

b. र्गहन अध्ययन (Intensive Study):- इस विवध के द्वारा सामाविक इकाई का र्गहन अध्ययन अनेक िोतो 

से सचूना प्राप्त कर, तथ्यों को संकवलत कर वकया िाता ह।ै  

c. मानि स्िभाि की व्याख्या म ेसहायक (Helpful in Interpreting in human nature):- इस विवध 

की सहायता से मानि के स्िभाि की वितनी सकू्ष्म व्याख्या होती ह ैउतनी अन्य वकसी विवध से नहीं।  

d. अवभिवृत्तयों के विकास के अध्ययन में सहायक (Helpful in the study of development of 

attitudes):- इस विवध द्वारा अवभिवृत्तयों के विकास का सूक्ष्मतम ढंर्ग से अध्ययन वकया िाता ह।ै  

e. लचीली अध्ययन विवध (Flexible Study method):- इस विवध में अन्य विवधयों तिा तथ्यों के 

संकलन हते ुयंत्रो का आिश्यकतानसुार प्रयोर्ग होने के कारण यह विवध काफी लचीली ह।ै  

f. इस विवध में अन्य विवधयों के उपयेार्ग की सवुिधा (Facility of using other methods):-इस विवध 

द्वारा अध्ययन करते समय केस स्टडी प्रपत्र के साि-साि आिश्यकता पड़ने पर वनरीक्षण, साक्षात्कार, 

प्रश्नािली ति मनोिैज्ञावनक परीक्षणों की सहायता भी ली िा सकती ह।ै  

3. ियैवक्तक अध्ययन विवध के दोष तिा सीमाए ं(Disadvantages and Limitations of Case Study 

Method):- 

a. सीवमत अध्ययन इकाईयां (Limited Study units):- इस विवध में अध्ययन इकाईयों की संख्या एक या 

केिल कुछ इकाईयों तक ही सीवमत रहती ह।ै विसके फलस्िरूप इसमें  दोष उत्पन्न हो िाते हैं।  

b. प्रामावणक विवध का अभाि (Lack of Standard Procedure):- इस विवध में चूंवक अनेक विवधयों 

तिा तथ्यों के संकलन हते ुयंत्रो का उपयोर्ग होता ह ैइसवलये ियैवक्तक अध्ययन विवध की प्रविया के पद 

वभन्न-वभन्न अध्ययनों के वलए वभन्न-वभन्न होते हैं। शोधकताभ के अनभुिी न होन े के कारण उसे अध्ययन 

विवध की प्रविया सवुनवित करने में कविनाई होती ह।ै  

c. मात्रात्मक आकंड़ो का अभाि (Lack of Quantitative data):- इस विवध में तथ्य लम्बे तिा वििरण 

के रूप में होते हैं। मात्रात्मक आकंड़ो के अभाि में तथ्यों का विशे्लषण िीक ढंर्ग से नहीं हो पाता।  
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d. अवधक खचीली विवध (More expensive method):- इस विवध का उपयोर्ग करते समय अन्य विवधयों 

की िरूरत पड़ने पर सहायता ली िाती ह ैविससे समय ि धन अवधक खचभ होता ह।ै  

e. प्रवतचयन का अभाि (Lack of sampling):- इस विवध में अध्ययन इकाइयों की संख्या कम होने के 

कारण प्रवतचयन विवध का चनुाि कविन हो िाता ह।ै सही प्रवतचयन विवध के अभाि में अध्ययन दोषपणूभ हो 

िाता ह।ै  

f. अिजै्ञावनक विवध (Unscientific Method):- इस विवध में अध्ययन इकाईयों की संख्या सीवमत होने, 

आकंड़ो का स्िरूप र्गणुात्मक होने तिा प्रवतचयन का अभाि होने के कारण यह विवध कम िजै्ञावनक कम ह ै

और शोधकताभ के अनभुिों तिा कुशलता पर अवधक वनभभर होती ह।ै  

 इस प्रकार हम कह सकते हैं वक ियैवक्तक अध्ययन विवध के अतंर्गभत एक सामाविक इकाई के सम्पणूभ 

स्िरूप की खोि तिा इसका र्गहन और सकू्ष्म अध्ययन वकया िाता ह।ै  

3.7   समािजमजि जवजध 

समािवमवत मनोविज्ञान की ऐसी विवध ह ैविसका प्रयोर्ग केिल समाि मनोविज्ञान तिा समािशाि में ही होता 

ह।ै समािवमवत का शावब्दक अिभ ह ै सामाविक मापन (Social Measurement) इस विवध के अतंर्गभत 

अतंरियैवक्तक सम्बन्धों का मापन करने िाली विवधयां आती हैं। इसके अवतररक्त समहू, संरचना, संप्रेषण, नेततृ्ि, 

समहू सम्बन्धशीलता (Group Cohesiveness) आवद से सम्बवन्धत समस्याओ ंके अध्ययन में यह विवध बहुत 

उपयोर्गी ह।ै इस विवध का विकास मौरनो ने 1934 में  वकया।  

 

परिभाषाए:ँ- 

करवलंर्गर (1978) ने समािवमवत को पररभावषत करते हुए कहा ह ैवक “ समाजक्तमक्तत एक क्तवस्ततृ पद ह ैक्तजससे 

अनेक क्तवक्तियों का संकेत क्तमलता ह।ै इन क्तवक्तियों के द्वारा व्यक्तियों के चयन, सम्प्प्रेषण और अतंःक्तिया प्रक्ततमानों 

से सम्प्बक्तधित आकंडो का संकलन और क्तवशे्लषण क्तकया जाता ह।ै“   

बेस्ट (1982) के अनसुार ’’समाजक्तमक्तत समहू में व्यक्तियों के मध्य पाये जाने वाले सामाक्तजक सम्प्बधिों का वणयन 

करने की एक क्तवक्ति ह।ै परोक्ष रूप से यह व्यक्तियों के मध्य आकषयण तथा क्तवकषयण का वणयन उनसे यह पछूकर 

करने का प्रयत्न करती ह ैक्तक क्तवक्तिधन पररक्तस्थक्ततयों में  व ेक्तकन लोगों का चयन करेंग ेया त्याग करेंग।े’’ 

न्यकूाम्ब (1942), टग्यरूी (1952), प्रेवपन (1952), तलबोट (1952), वलन्डि े (1954) ने इस विवध स े

सम्बवन्धत अनेक तकनीकों का विकास वकया ह।ै  

3.7.1   समािजमजि जनशे्लषण की प्रजवजधयां (Techniques of Sociometric Analysis):- 

समािवमवत विशे्लषण की प्रमखु प्रविवधयां वनम्नवलवखत हैं:-  
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1- समाि आलेख तकनीक    2- समािवमवत मवैरक्स  

1. समाि आलेख िकनीक:- समहू के व्यवक्तयों की संख्या कम होने पर मवैरक्स विवध बहुत उपयोर्गी होती 

ह,ै वकंत ुिब व्यवक्तयों की संख्या अवधक हो तो मवैरक्स विवध से विशे्लषण करना कविन हो िाता ह ैतब 

समाि आलेख की सहायता ली िाती ह।ै इसे वनदवेशत ग्राम (Directed graph) भी कहते हैं। इस तकनीक 

के माध्यम से व्यवक्त के अतंरियैवक्तक सम्बन्धों का अध्ययन समाि आलेख बनाकर वकया िाता ह।ै इसमें 

सिभप्रिम समहू के प्रत्येक व्यवक्त को तीर द्वारा प्रदवशभत वकया िाता ह।ै वफर एक तीर उस व्यवक्त के ितृ्त तक 

खींचा िाता ह ैविसे िह पहला व्यवक्त पसंद करता ह।ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

उदाहरणािभ, यवद पहले व्यवक्त से पछूा िाये वक िह वकस व्यवक्त को पसंद करता ह ैऔर िह कह े वक मैं दसूरे 

व्यवक्त को पसंद करता हू ंतो पहले व्यवक्त से दसूरे व्यवक्त तक तीर का वनशान बना वदया िाता ह ैिो ऊपर बने 

समाि आलेख में वदखाया र्गया ह।ै प्रत्येक व्यवक्त से यह प्रश्न दसूरे प्रकार से भी पछू सकते हैं वक िह अपने समहू 

में वकसे नेता चनुेंर्ग ेव्यवक्त िो उत्तर दरे्गा उस व्यवक्त से तीर का वनशान उस व्यवक्त तक लर्गाया िायेर्गा विसे िह 

नेता चनुना पसंद करता ह।ै इस प्रकार समहू के प्रत्येक व्यवक्त से प्रश्न कर उसकी पसंदो को ितृ्तों के मध्य तीर से 

वनशान लर्गाकर अवंकत वकया िाता ह।ै ितृ्तों और तीर से बने वचत्र को तकनीकी भाषा में समाि आलेख कहते 

हैं। समाि आलेख में विस व्यवक्त को सबसे ज्यादा पसंद वकया िाता ह ैिह व्यवक्त ही नेता कहलाता ह।ै एक 

समहू में एक से अवधक नेता भी हो सकते हैं। समहू में विस व्यवक्त को नेता के बाद चनुा िाता ह ैउसे र्गौण नायक 

2 
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कहते हैं। समहू में उसे ‘Isolate Person’ कहा िाता ह,ै विसे कोई पसंद नही करता या िो वकसी को पसंद नहीं 

करता। िब व्यवक्त आपस में एक दसूरे को चनुते हैं तो इसे ‘Mutual pair’ कहते हैं। िब एक समहू में कुछ 

सदस्य आपस में एक इकाई को चनुते हैं तिा अन्य आपस में एक दसूरे को चनुते हैं तो ऐसे सम्बन्धों को 

तकनीकी भाषा में ित्िा या र्गटु कहते हैं। 

2. समािजमजि मैजिक्स:- इस प्रविवध द्वारा भी अंतः ियैवक्तक सम्बन्धों का अध्ययन वकया िाता ह।ै मवैरक्स 

संख्याओ ंका िम आयताकार होता ह।ै यहां पर n = व्यवक्तयों की समहू में संख्या होती ह।ै इसमें पंवक्त 

(row) को i तिा स्तंभो (Column) को 1 से व्यक्त करते हैं। मवैरसेि से वकसी समहू में उसके सदस्यों द्वारा 

व्यवक्त की चयवनत संख्या का पता चलता ह।ै उदाहरणािभ, माना 4 छात्रों की कक्षा से यह प्रश्न पछूा िाता ह ै

वक “आप वकन छात्रों के साि बैिना पसंद करोर्ग ेचनुाि कीविए।’’ यवद छात्र वकसी एक छात्र को चनुता ह ै

तो 1 तिा न चनुने पर 0 अकं वदया िाता ह।ै  

सदस्यों के प्रवत पसंद 

सदस्य  A B C D 

A 1 0 0 1 

B 0 0 0 0 

C 0 1 0 1 

D 1 0 0 0 

Total 2 1 0 2 

 

इस मवैरक्स को दखेने से स्पष्ट ह ैवक समहू के व्यवक्त आपस में  एक दसूरे के प्रवत वकस प्रकार की पसंद रखते हैं।  

3.7.2   समािजमजि प्रजवजधयों के लाभ:- 

1. विश्वसनीय अध्ययन:- इस विवध में शोधकताभ स्ियं तथ्यों का संग्रह कुछ प्रश्नो के आधार पर करता ह।ै अतः 

प्राप्त हुए तथ्य विश्वसनीय होते हैं।  

2. वमतव्ययी विवध:- वशक्षा, उद्योर्ग सरकारी तिा र्गरै सरकारी संस्िानो में व्यवक्त के अतंरिैयवक्तक सम्बन्धों 

पारस्पररक पसंद नापसंद का अध्ययन समािवमवत प्रविवधयों द्वारा कम खचभ में वकया िा सकता ह।ै  

3. पारस्पररक पसंद-नापसंद का अध्ययन:- समािवमवत प्रविवधयों द्वारा समहू के व्यवक्तयों की पारस्पररक पसंद-

नापसंद का अध्ययन सफलतापिूभक वकया िा सकता ह।ै  
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4. पारस्पररक अतंःवियाओ ं का अध्ययन:- इस विवध द्वारा व्यवक्त की परस्पर होने िाली अतंःविया का 

अध्ययन भी वकया िा सकता ह।ै  

5. तथ्यों की िस्तपुरक अवभव्यवक्त:- इस प्रविवध में तथ्यों की िस्तपुरक अवभव्यवक्त चाह े तथ्यों को समाि 

आलेख के रूप में प्रस्ततु करें चाह ेसमािवमवत मवैरक्स के रूप में प्रस्ततु वकया िाये, पायी िाती ह ै। 

3.7.3 समािजमजि प्रजवजधयों के दोष:- 

1. र्गहन अध्ययन असम्भि:- इस विवध द्वारा सामाविक अतंःवियाओ ंपारस्पररक पसंदों-नापसंदों आवद का 

र्गहन अध्ययन इसवलए नहीं हो पाता क्योंवक अध्ययन एक या कुछ प्रश्नों के उत्तरों पर ही आधाररत होता ह।ै  

2. केिल छोटे समहूों  का अध्ययन:- समहूों में सदस्यों की संख्या 40-50 से अवधक न हो तभी इस विवध का 

उपयोर्ग वकया िा सकता ह।ै समहू में सदस्यों की संख्या अवधक होने पर इस विवध की उपयोवर्गता कम होती 

िाती ह।ै  

अतः संके्षप में हम कह सकते हैं वक समाि मनोविज्ञान में अंतः ियैवक्तक अध्ययनों आकषभण और विकषभण आवद 

से सम्बवन्धत समस्याओ ंके अध्ययन में इस विवध का प्रयोर्ग वकया िाता ह।ै इसके अवतररक्त समहू, संरचना, 

नेततृ्ि सम्प्रेषण आवद से सम्बवन्धत समस्याओ ंके अध्ययन में  समािवमवत विवध बहुत उपयोर्गी ह।ै  

3.8  सािांश 

इस तरह से हम दखेते हैं वक समाि मनोविज्ञान में प्रयोर्गात्मक विवध का उपयोर्ग तीन उपविवधयों के रूप में वकया 

र्गया ह।ै यद्यवप तीन उपविवधयो के अपने-अपने र्गणु दोष हैं। वफर भी आधवुनक सामाविक मनोिजै्ञावनक 

प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग विवध को सबसे ज्यादा पसन्द करते हैं। हां, िहां इस विवध का प्रयोर्ग करने से परूी असमिभता 

उत्पन्न हो िाती ह ैिहां ि े के्षत्र प्रयोर्ग विवध का सहारा लेते हैं। िहां तक स्िाभाविक प्रयोर्ग विवध का प्रश्न ह ै

इसकी बारम्बरता इसमें व्याप्त कुछ कविनाइयों के कारण काफी कम ह।ै 

 इस तरह हम दखेते हैं वक प्रेक्षण विवध का प्रयोर्ग समाि मनोिजै्ञावनक सामाविक व्यिहार के अध्ययन में 

सहभार्गी या असहभार्गी रूप में करते ह।ै इस विवध की सफलता इस बात पर वनभभर करती ह ै वक प्रेक्षक उवचत 

विवध अपनाकर सामाविक व्यिहार का अध्ययन करता ह ैया नहीं। सहभार्गी प्रेक्षण तिा असहभार्गी प्रेक्षण में 

मौन उवचत होना, इस बात पर वनभभर करता ह ैवक वकस सामाविक व्यिहार का अध्ययन वकस तरह की पररवस्िवत 

में वकस उद्दशे्य से वकया िा रहा ह।ै सामान्यतः समाि मनोिजै्ञावनक सहभार्गी प्रेक्षण का उपयोर्ग उसी पररवस्िवत में 

अवधक करते हैं, िब ि ेवकसी दसूरे िोत से आकंड़ो का संग्रहण नही कर सकते हैं।  
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3.9  शब्दावली  

• चि: चर िह र्गणु ह ैविसके विवभन्न मलूय होते हैं।  

• स्विंत्र चि: स्ितंत्र चर िह रावश ह ैविसे प्रयोर्गकताभ वकसी घटना से सम्बवन्धत करने के वलए घटाता बढ़ाता 

ह।ै  

• आजिि चि: आवश्रत चर स्ितंत्र चर का अनमुावनत प्रभाि ह।ै  

3.10  स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न  

1- प्रयोर्ग विवध िह ह ैविसमें:-  

(i) पररकलपना का वनरीक्षण वकया िाता ह।ै  

(ii) चरों को योिना अनसुार प्रहस्तन कर वनरीक्षण लेते हैं। 

(iii) कायभ कारण सम्बन्ध का अध्ययन वकया िाता ह।ै 

(iv) वनयंवत्रत दशाओ ंमें वनरीक्षण होता ह।ै 

(v) उपयुभक्त सभी 

2- प्रेक्षण पछूताछ की श्रेष्ठ विवध ह’ै। क्योंवक इसमें -  

 (i) नेत्रों का सहारा वलया िाता ह।ै  

 (ii) कानों का सहारा वलया िाता ह।ै  

 (iii) िाणी का सहारा वलया िाता ह।ै  

 (iv) उपयुभक्त सभी     

3- सिके्षण अनुसंधान `में प्रवतदषभ का चयन ......... प्रवतचयन विवध द्वारा वकया  

 िाता ह।ै       

4- ियैवक्तक अध्ययन विवध ........... ह।ै 

5- ियैवक्तक अध्ययन विवध में एक सामाविक इकाई के .......... का अध्ययन वकया िाता ह।ै  

6- समािवमवत विवध के द्वारा -  

(i) समाि में व्यवक्त की वस्िवत का मापन वकया िाता ह।ै  

(ii) व्यवक्तयों के मध्य आकषभण तिा प्रत्याकषभण का मापन वकया िाता ह।ै 

(iii)  सामवूहक मनोबल का मापन वकया िाता ह।ै  

7- समािवमवत विवध का विकास वकस मनोिजै्ञावनक ने वकया -  

    (i) मोरैनो      (ii) बोर्गाडभस             (iii) करवलंर्गर     (iv)  र्गडेु एि ंहाट   
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8- समाि मनोविज्ञान की विवभन्न विवधयों के द्वारा -  

(i) केिल कुछ ही समस्याओ ंका अध्ययन वकया िाता ह।ै  

(ii) प्रत्येक विवध से कुछ विवशष्ट प्रकार की समस्याओ ंका अध्ययन वकया िा सकता ह।ै  

(iii) समाि मनोविज्ञान की सभी समस्याओ ंका अध्ययन वकया िाता ह।ै  

 

उिि :   1- (i)     2- (i)     3-  यादृवच्छक    4- सामाविक सकू्ष्मदशभक यंत्र      5- सम्पणूभ स्िरूप  

          6- (ii)  7- (i)  8- (ii)  
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3.12  जनबन्धात्मक प्रश्न 

1- प्रयोर्गात्मक विवध का िणभन उसके र्गणु दोषों सवहत कीविए।  

2- प्रेक्षण विवध तिा प्रयोर्गात्मक विवध का तलुनात्मक अध्ययन कीविए। 

3- सिके्षण विवध को र्गणु दोषों सवहत विस्तार से समझाइए। 

4- ियैवक्तक अध्ययन विवध को विस्तार से समझाइए। 

5- समािवमवत विवध को उदाहरण दकेर स्पष्ट कीविए। 
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इकाई-4  मनोवृजि का अर्थ, प्रकृजि औि मनोवृजि के घटक 

(Meaning, Nature and Components of Attitude) 

4.1 प्रस्तािना 

4.2 उद्दशे्य 

4.3 मनोिवृत्त की विवभन्न पररभाषाए ँ

4.4 मनोिवृत्त के प्रकार 

4.5 मनोिवृत्त की विशेषताए ँ

4.6 मनोिवृत्त एि ंसम्बवन्धत संप्रत्यय 

            4.6.1  मनोिवृत्त तिा विष्िास 

           4.6.2  मनोिवृत्त एि ंमलूय 

           4.6.3  मनोिवृत्त तिा मत 

4.7 मनोिवृत्त के मखु्य घटक  

4.8 सारांश 

4.9 शब्दािली 

4.10 स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न  

4.11 सन्दभभ ग्रन्ि सचूी 

4.12 वनबंधात्मक प्रश्न 

4.1 प्रस्िावना 

मनषु्य को समाि में रहते हुए विवभन्न सामाविक पररवस्िवतयों और घटनाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै अपनी 

आिश्यकताओ ंऔर प्रािवमकताओ ंको ध्यान में रखकर िह अपनी प्रवतविया भी करता ह।ै इस प्रकार वकसी 

व्यवक्त िस्त ुअििा विचार के प्रवत प्रवतविया करने की तत्परता को ही मनोिवृत्त कहते हैं। मनोिवृत्त का सम्बन्ध 

मानि व्यिहार के आन्तररक या मानवसक पक्ष से ह।ै मनोिवृत्त एक ऐसा शब्द ह ैविसका प्रयोर्ग हम वदन-प्रवतवदन 

की विन्दर्गी में हमशेा करते हैं। साधारण अिभ में मनोिवृत्त मन की एक विवशष्ट दशा होती ह ै विसके द्वारा िह 

समाि की विवभन्न पररवस्िवतयों, िस्तओु,ं व्यवक्तयों आवद के प्रवत अपन ेविचार ि मनोभाि को प्रकट करता ह।ै 

ऊंची िावत के लोर्ग हररिनों के प्रवत एक विवशष्ट विचार रखते हैं उसी तरह से विधिा वििाह तिा बाल वििाह 

के प्रवत भी लोर्ग एक खास मनोभाि रखते हैं। इन उदाहरणों में विस विवशष्ट विचार या मनोभाि को बताया र्गया 

ह ैउसे ही साधारण अिभ में मनोिवृत्त कहते ह।ै  
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मनोिवृत्त शब्द अगं्रेिी भाषा के Attitude शब्द का रूपान्तर ह ैिो लैवटन भाषा के “Aptus” शब्द से बना ह।ै 

विसका अिभ ह ैतत्परता (readiness) अििा मानवसक झकुाि (set)। इस प्रकार मनोिवृत्त का शावब्दक अिभ 

हुआ व्यिहार करने की तत्परता या मानवसक झकुाि। केिल शावब्दक अिभ से मनोिवृत्त की विवभन्न विशषेताए,ं 

इसके विवभन्न घटकों आवद पर कोई प्रकाश नहीं पड़ता। दसूरे शब्दों में, मनोिवृत्त के शावब्दक अिभ से मनोिवृत्त 

का स्िरूप स्पष्ट नहीं होता। इसवलए आिश्यक ह ैवक समाि मनोिैज्ञावनकों ने मनोिवृत्त को पररभावषत करने के 

वलए विन तीन दृवष्टकोणों को आधार बनाया ह,ै दृवष्टपात कर वलया िाये। इन तीन दृवष्टकोणों का िणभन 

वनम्नवलवखत ह:ै-  

1- एक जवमीय दृजष्टकोण (One-dimensional Approach):-  

इस दृवष्टकोण के अनसुार मनोिवृत्त के एक विमा अिाभत ् मलूयांकन पक्ष (evaluative aspect) को ध्यान में 

रखकर उसे पररभावषत वकया ह।ै इस दृवष्टकोण के अनसुार मनोिवृत्त एक ऐसी सीखी र्गयी प्रिवृत्त (tendency) ह,ै 

विसके कारण व्यवक्त वकसी िस्त,ु घटना या व्यवक्तयों के समहू के प्रवत अनकूुल या प्रवतकूल ढंर्ग से व्यिहार 

करता ह।ै वफशबीन तिा आिेन (1975) के अनसुार ’’वकसी िस्त ुके प्रवत संर्गत रूप से अनकूुल या प्रवतकूल 

ढंर्ग से अनवुिया करने की अविभत पिूभ प्रिवृत्त को मनोिवृत्त कहते ह।ै’’ 

िसभटन (1946) के अनसुार ’’वकसी मनोिैज्ञावनक िस्त ुके पक्ष या विपक्ष में धनात्मक या ऋणात्मक भाि की 

तीव्रता को मनोिवृत्त कहते हैं।’’ मनोिवृत्त के इन एकविमीय पररभाषाओ ंके विशे्लषण से स्पष्ट होता ह ैवक वकसी 

िस्त ु के प्रवत व्यवक्त के भाि की तीव्रता  और वदशा ही मनोिवृत्त का सार ह।ै आधवुनक मनोिजै्ञावनकों ने इस 

मलूयांकन विमा को भािात्मक संघटन (affective component) कहा ह।ै  

2- जिजवमीय दृजष्टकोण (Two-dimensional Approach):-  

इस दृवष्टकोण के अनुसार मनोिवृत्त की व्याख्या करने हते ुदो विमाओ ं(dimensional) का सहारा वलया र्गया ह ै- 

भािात्मक संघटक (Affective component) तिा संज्ञानात्मक संघटक (Cognitive component)। कुछ 

मनोिजै्ञावनकों ने मनोिवृत्त को इन दोनों तरह के संघटकों का योर्ग माना ह।ै भािात्मक संघटक का तात्पयभ वकसी 

िस्त,ु घटना या व्यवक्त के प्रवत सखुद या दखुद भाि की तीव्रता से होता ह।ै सखुद भाि होने पर हम उस िस्त,ु 

व्यवक्त या घटना को पसन्द करते हैं, िबवक दखुद भाि होने पर हम उन्हें नापसंद करते हैं। संज्ञानात्मक संघटक से 

तात्पयभ वकसी घटना का िस्तु के सम्बन्ध में व्यवक्त में िो विश्वास होता ह,ै उससे होता ह।ै िसैे - हररिनों के प्रवत 

ऊंची िावत के लोर्गों में एक खास विश्वास होता ह ैयह विश्वास संज्ञानात्मक संघटक का उदाहरण ह।ै इस वद्वविमीय 

दृवष्टकोण के अनसुार मनोिवृत्त संज्ञानात्मक संघटक तिा भािनात्मक संघटक का एक संर्गिन ह।ै उदाहरणािभ – 

‘व्यिसायी धनी होते हैं’ यह एक संज्ञानात्मक संघटक का उदाहरण ह ैतिा ‘व्यिसायी साफ-सिुरे होते हैं’ यह 
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भािनात्मक संघटक क्या उदाहरण ह।ै दोनों वमलकर व्यिसायी के प्रवत एक अनकूुल मनोिवृत्त  उत्पन्न कर सकते 

हैं विसकी अवभव्यवक्त व्यिसायी अच्छे होते हैं, के रूप में हो सकती ह।ै  

3- जत्रजवमीय दृजष्टकोण (Three-dimensional Approach):-  

आधवुनक समाि मनोिैज्ञावनकों ने मनोिवृत्त की व्याख्या वत्रविमीय दृवष्टकोण के आधार पर की ह।ै इस दृवष्टकोण 

के अनसुार मनोिवृत्त के पहले से चले आ रह ेदो संघटकों में एक तीसरा संघटक अिाभत व्यिहारात्मक संघटक 

(behavioral component) को िोड़कर इसकी व्याख्या की र्गई ह।ै आधवुनक मनोिैज्ञावनकों के इस विचार को 

अवधकांश लोर्गों ने मान्यता प्रदान की ह।ै  

 इनका विचार ह ै वक मनोिवृत्त संज्ञानात्मक संघटक (cognitive component) भािात्मक संघटक 

(affective component) तिा व्यिहारात्मक संघटक (behavioral component) का एक संर्गवित तंत्र 

(organized system) ह।ै इसे आधवुनक समाि मनोिैज्ञावनको ने मनोिवृत्त का ABC मॉडल कहा ह।ै यहां A स े

भािात्मक संघटक (affective component), B  से व्यिहारात्मक संघटक (behavioral component) तिा 

C से संज्ञानात्मक संघटक (cognitive component) का बोध होता ह।ै  

 कुछ अन्य मनोिजै्ञावनकों िसेै काट्ि तिा स्टॉटलैण्ड (1959), रािकेी (1982), फेलडमनै (1986) 

तिा मयेसभ (1988) ने भी मनोिवृत्त को इन्हीं तीनों संघटकों का स्िायी संर्गवित तंत्र (enduring organized 

system) माना ह।ै समाि मनोिजै्ञावनकों ने अपने अध्ययनों के आधार पर स्पष्ट वकया ह ैवक मनोिवृत्त के इन तीनो 

संघटकों की कुछ खास विशषेताए ंहोती ह ैविनके स्िरूप को समझना मनोिवृत्त के अिभ को पणूभ रूप से समझने में 

सहायक वसद्ध होता ह।ै ये विशेतषताए ंविनका सम्बन्ध मनोिवृत्त के तीनो संघटकों से ह,ै वनम्नवलवखत हैं:- 

1) बहुजवधिा (Multiplexity):-  मनोिवृत्त के तीनों संघटकों में बहुविधता का र्गणु पाया िाता ह। बहुविधता 

का अिभ ह ैवक वकसी संघटक में उसके तत्िों की संख्या वकतनी ह।ै दसूरे दसूरों में, संघटक की बहुविधता का 

र्गणु यह बताता ह ैवक अमकु संघटक वकतने तत्िों से वमलकर बना ह।ै संघटक में वितने अवधक तत्ि होर्गें, 

उसमें िवटलता भी उतनी ही अवधक होर्गी। िसेै सहवशक्षा के प्रवत व्यवक्त की मनोिवृत्त के संज्ञानात्मक 

संघटक में कई तथ्य तथ्य शावमल हो सकते हैं, िसैे - सहवशक्षा वकस स्तर से शरुू होनी चावहए। सहवशक्षा के 

क्या फायद ेहैं आवद आवद। उसी तरह भािात्मक संघटक तिा संज्ञानात्मक संघटक में भी तत्िों की संख्या 

एक से अवधक हो सकती ह।ै  

2) कषथण शजि (Valence):- मनोिवृत्त के तीनों संघटक में कषभण शवक्त होती ह।ै कषभण शवक्त का अिभ 

मनोिवृत्त की अनकूुलता  तिा प्रवतकूलता  की मात्रा  से ह।ै संज्ञानात्मक संघटक अवधक अनकूुल तिा 

प्रवतकूल हो सकता ह।ै दसूरे दसूरों में व्यवक्त का विश्वास मनोिवृत्त िस्त ुके प्रवत कम या अवधक अनकूुल तिा 

कम या अवधक प्रवतकूल हो सकती ह।ै उसी प्रकार भािात्मक संघटक  में भी कम या अवधक धनात्मक 
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कषभण शवक्त तिा कम या अवधक नकारात्मक कषभण शवक्त हो सकती ह।ै उसी प्रकार से व्यिहारात्मक 

संघटक में भी कम या अवधक कषभण शवक्त हो सकती ह।ै व्यवक्त वकसी समस्या या घटना होने पर व्यवक्त की 

हर सम्भि मदद कर सकता ह ैया वफर इन सबसे पणूभतः छुटकारा पाने का हरसंभि प्रयास कर अपने आपको 

दरू रख सकता ह।ै  

3) संगजि जवशेषिा (Consistency Charateristics):- समाि मनोिैज्ञावनकों ने अपने वभन्न-वभन्न 

अध्ययनों के आधार पर स्पष्ट वकया ह ैवक मनोिवृत्त के तीनों संघटकों में संर्गवत  पायी िाती ह।ै इस तरह की 

संर्गवत मलू रूप से संघटकों की कषभण शवक्त में अवधक पाई िाती ह ैपरन्त ुबहुविधता में कम से कम पाई 

िाती ह।ै  

अतः वनष्कषभ रूप से कह सकते हैं वक मनोिवृत्त 3 संघटकों अिाभत संज्ञानात्मक, भािात्मक तिा व्यिहारात्मक 

संघटक का एक संर्गवित स्िाई तंत्र ह।ै तीनो संघटकों में संर्गवत का र्गणु पाया िाता ह।ै इसी र्गणु के कारण व्यवक्त 

वकसी िस्त ुअििा घटना के प्रवत खास ढंर्ग से सोचता ह ैऔर व्यिहार करने के वलए तत्पर रहता ह।ै  

4.2  उदे्दश्य  

इकाई को पढ़ने के बाद आप:- 

• मनोिवृत्त के अिभ, प्रकृवत तिा पररभाषा के बारे म ेिान सकें र्गे।  

• मनोिवृत्त की विशेषताओ ंको िान सकें र्ग।े  

• मनोिवृत्त के घटको के बारे में िानने का अिसर प्राप्त होर्गा।  

4.3  मनोवृजि की जवजभन्न परिभाषाए ँ

आलपोटभ (1935) के अनसुार “मनोिवृत्तयां तत्परता की ऐसी मानवसक तिा स्नायवुिक अिस्िा ह ैिो अनभुि 

के द्वारा संर्गवित होती ह ै और व्यवक्त की उन समस्त िस्तओु ं तिा पररवस्िवतयों के प्रवत अनवुियाओ ं पर 

वनदशेात्मक अििा र्गत्यात्मक प्रभाि डालती ह,ै विनसे ि ेसम्बवन्धत होती हैं।’’ 

वकम्बल यंर्ग (1960) के अनसुार “आिश्यक रूप से मनोिवृत्त पणूभ ज्ञान रूपी प्रवतविया का स्िरूप और विया 

का आरम्भ ह,ै विसका पणूभ होना आिश्यक नहीं ह।ै इसके अवतररक्त प्रवतविया की इस तत्परता में वकसी प्रकार 

की विवशष्ट या सामान्य पररवस्िवत वनवहत रहती ह।ै’’ 

िेच, िेचफीलड तिा बेलैची (1962) के अनसुार “मनोिवृत्त को व्यवक्त का सामाविक व्यिहार प्रवतवबवम्बत 

करता ह।ै यह वकसी सामाविक िस्त ुके प्रवत धनात्मक या ऋणात्मक मलूयांकनों, संिरे्गात्मक भािों तिा पक्ष या 

विपक्ष के वियात्मक झकुािों की अपेक्षाकृत स्िायी पद्धवतयां हैं।’’ 
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सीकोडभ तिा बैकमनै (1964) के अनसुार “अपने िातािरण के कुछ पक्षों के प्रवत व्यवक्त के वनयंवत्रत भाि, 

विचार और कायभ करने की पिूभ िवृत्त ही मनोिवृत्त कहलाती ह।ै’’ 

आइिनेक (1972) के अनसुार “सामान्यतः मनोिवृत्त की पररभाषा वकसी िस्त ु या समहू के सम्बन्ध में 

प्रत्यक्षात्मक बाह्य उत्तेिनाओ ंकी उपवस्िवत में व्यवक्त की वस्िवत और प्रत्यतु्तर तत्परता के रूप में  

की िाती ह।ै’’  

 उपरोक्त पररभाषाओ ंके आधार पर कहा िा सकता ह ै वक ’’वकसी व्यवक्त िस्त ु  या उत्तेिना अििा 

इसके समहूों के सम्बन्ध में वकसी व्यवक्त की प्रत्यक्षात्मक और ज्ञानात्मक प्रवियाओ ं के स्िायी संर्गिन तिा 

प्रत्यतु्तर तत्परता के वमले िलेु रूप को ही मनोिवृत्त कहते हैं।’’ इस पररभाषा से स्पष्ट ह ै वक मनोिवृत्त वकसी के 

सम्बन्ध में हो सकती ह ैअिाभत मनोिवृत्त वकसी िस्त,ु व्यवक्त विचार अििा उत्तिेना आवद के सम्बन्ध में हो 

सकती ह।ै मनोिवृत्तयां वकसी व्यवक्त के अनुभि ज्ञान एिं प्रत्याक्षात्मक प्रवियाओ ंका स्िायी संर्गिन ह ैऔर 

प्रत्यतु्तर तत्परता का वमला-िलुा रूप ह।ै अनुभि, ज्ञान और प्रत्यक्षात्मकता में पररितभनों के साि-साि मनोिवृत्तयां 

भी पररिवतभत हो िाती हैं। मां के हृद्य में अपने बच्चे के संरक्षण की मनोिवृत्त होती ह,ै विसके कारण िह रोते हएु 

बच्चे के पास सब काम छोड़कर दौड़ी हुई आती ह ैऔर रोते हुए बच्चे को र्गोद में उिा लेती ह ैऔर उसे चपु करन े

का हरसंभि प्रयास करती ह।ै मनोिवृत्तयों का व्यवक्त के समायोिन में महत्िपणूभ स्िान ह।ै सामाविक िीिन में ही 

इन मनोिवृत्तयों का वनमाभण होता ह।ै मनोिवृत्तयां व्यवक्त की अविभत विशेषताए ंहैं। यही उसके सामाविक िीिन से 

सम्बवन्धत प्रत्येक विया का आधार ह।ै िेन्च तिा िचफीलड के अनसुार “मनोिवृत्तसों के व्यवक्त में अनेक 

महत्िपूणभ कायभ हैं। यह व्यवक्तत्ि को वनरन्तरता प्रदान करती ह।ै यह उसेक दवैनक प्रत्यक्षीकरण और प्रवियाओ ं

को अिभपणूभ बनाकर उनके विवभन्न उद्दशे्यों को प्राप्त करने में सहायता दतेी ह।ै’’   

4.4  मनोवृजि के प्रकाि 

a. व्यवक्त के द्वारा वकसी िस्त ुकारक के प्रवत की र्गयी प्रवतवियाओ ंके स्िरूप के आधार पर मनोिवृत्त दो प्रकार 

की होती ह:ै- 

1- सकारात्मक मनोिवृत्त  

2-  ऋणात्मक मनोिवृत्त  

1- सकािात्मक मनोवृजि:- 

िब व्यवक्त की वकसी भी पररवस्िवत, िस्त,ु घटना आवद के पक्ष में प्रवतविया की िाती ह ैतो उसे सकारात्मक 

मनोिवृत्त कहते हैं। यह व्यवक्त के पक्ष में तिा विकास में सहायक होती ह।ै  

2- ऋणात्मक मनोवृजि:- 
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िब व्यवक्त वकसी िस्त ुघटना या पररवस्िवत के विपक्ष में प्रवतविया करता ह ैतो उसे ऋणात्मक मनोिवृत्त कहते हैं। 

यह िस्त ुया व्यवक्त के वलए हावनकारक होती ह।ै  

b. आलपोटथ के अनसुार मनोिवृत्तयां मखु्यतः तीन प्रकार की होती हैं:-  

1- सामाजिक मनोवृजियां:-  

इस प्रकार की मनोिवृत्तयों का वनमाभण समाि की उत्तिेनात्मक पररवस्िवतयों के कारण होता ह।ै इस प्रकार की 

मनोिवृत्तयाँ एक समहू विशषे या व्यवक्त विशषे तक ही सीवमत होती ह।ै  

2- जवजशष्ट व्यजियों के प्रजि मनोवृजियां:-  

इस प्रकार की मनोिवृत्तयां व्यवक्त कुछ विशेषे लोर्गों के प्रवत या िान पहचान के लोर्गों के प्रवत रखता ह ैिसै े

पररिार, वमत्र और पड़ोवसयों के प्रवत आवद।  

3- जवजशष्ट समूहों के प्रजि मनोवृजियां:-  

इस प्रकार की मनोिवृत्तयां व्यवक्त कुछ विशेेष समहूों या संस्िाओ ंके प्रवत रखता ह।ै िसेै - विद्यालय, कायाभलय, 

कारखाना, धमभ और िावत आवद।  

4.5   मनोवृजि की जवशेषिाए ँ 

a) मनोवृजि की सामान्य जवशेषिाए ँ(Common Characteristics of Attitude) : 

मनोिवृत्त की कुछ महत्िपणूभ विशषेतायें होती ह ैऔर उनके द्वारा इसके बारे में कुछ अिभपणूभ ज्ञान प्राप्त होता ह।ै 

मनोिवृत्त की कुछ ऐसी ही विशेषतायें वनम्न   हैं:-  

1- मनोवृजि को अपेक्षाकृि स्र्ायी माना गया है- मनोिवृत्त एक बार विकवसत हो िाने के बाद सामान्यतः 

स्िायी सी हो िाती ह।ै लेवकन पररवस्िवत में पररितभन होन े के कारण या कुछ नय ेकारणों के उत्पन्न होने पर 

मनोिवृत्त में पररितभन भी हो िाता ह।ै उदाहरणािभ िब एक वकरानी की मनोिवृत्त अपने आफीसर के प्रवत 

सामान्यतः अनकूुल होती ह।ै परन्त ुयवद उसी आफीसर से उसका मनमटुाि या नारािर्गी हो िाती ह ैतो उसकी 

मनोिवृत्त बदलकर प्रवतकूल हो िाती ह।ै  

2- मनोवृजि सीखी िािी है- मनोिवृत्त िन्मिात नही होती ह ैबवलक उसे व्यवक्त िीिनकाल में ही सीखता ह।ै 

प्रत्येक व्यवक्त अपने िीिनकाल में तरह-तरह की अनभुवूतयां प्राप्त करता ह ैतिा इन अनभुवूतयों के आधार पर िह 

एक अनकूुल या प्रवतकूल मनोिवृत्त अपने में विकवसत करता ह।ै ऐसा नहीं होता ह ैवक व्यवक्त में वकसी अन्य के 

विषय में वकसी घटना के प्रवत अमकु मनोिवृत्त िन्म से ही पायी िाती ह।ै  

3- मनोवृजि का सम्बन्ध लगािाि जकसी जवषय, घटना या जवचाि आजद से होिा है- मनोिवृत्त एक ऐसा 

मनोभाि ह ैविसका सम्बन्ध वकसी विषय, घटना या विचार से होता ह।ै दसूरे दसूरों में और मनोिवृत्त की उत्पवत्त 

होने के वलये कोई न कोई विषय घटना या विचार का होना अवनिायभ होता ह।ै िसैे  व्यवक्त सती प्रिा, विधिा 
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वििाह, बाल वििाह, अन्तभिातीय वििाह, भारत अमरेरका सम्बन्ध, आवद के बारे में कोई प्रवतकूल या अनकूुल 

मनोिवृत्त विकवसत करता ह।ै क्योंवक यह सभी विषय और घटना महत्िपणूभ ह।ै ऐसा दखेा र्गया ह ै वक यवद कोई 

विषय या घटना वििादग्रस्त होती ह ैतो व्यवक्त बहुत िलदी अपने अनकूुल और प्रवतकूल मनोिवृत्त विकवसत कर 

लेता ह।ै  

4- मनोवृजि जवजशष्ट जदशा में जनदेशन कििी है- मनोिवृत्त व्यवक्त के व्यिहारों को एक वनवित वदशा में 

वनदवेशत करती ह।ै िब व्यवक्त की मनोिवृत्त वकसी विषय, घटना या अन्य व्यवक्त के प्रवत अनकूुल रहती ह ैऔर 

िह खास ढंर्ग से व्यिहाररक रहता ह ैऔर िब उसकी मनोिवृत्त प्रवतकूल होती ह ैतो िह दसूरे ढंर्ग से व्यिहार 

करता ह।ै उदाहरणािभ िब व्यवक्त की मनोिवृत्त विधिा वििाह के प्रवत अनकूुल होती ह ैतो िह इस तरह के वििाह 

को सम्पन्न करने में सविय रहता ह ैऔर दसूरी तरफ िब उसकी मनोिवृत्त प्रवतकूल होती ह ैतो िह इस तरह के 

वििाह के विपक्ष में तकभ  दतेा ह ैतिा ऐसी विधिाओ ंसे घणृा भी करता ह ैविन्होने शादी करने की िान रखी ह।ै  

5- मनोवृजि में िीव्रिा का गुण होिा है- ऐसा देखा र्गया ह ै वक मनोिवृत्त चाह ेअनकूुल हो या प्रवतकूल हो 

उसमें तीव्रता का र्गणु होता ह।ै उदाहरण के वलए िब एक मनोिवृत्त दसूरे व्यवक्त के प्रवत प्रवतकूल होती ह ैतब 

सम्भि ह ैवक प्रवतकूल मनोिवृत्त रखने िाला व्यवक्त उस दसूरे व्यवक्त के साि खाना-पीना, उिना-बैिना, बोलना-

चालना आवद बन्द कर दतेा ह,ै कभी-कभी ऐसा भी होता ह ैवक िह खाना-पीना ही बंद करता ह,ै उिना-बैिना ि 

बोलना कायम रखता ह।ै यहां पहले व्यवक्त की प्रवतकूल मनोिवृत्त दसूरे व्यवक्त की प्रवतकूल मनोिवृत्त की अपेक्षा 

अवधक तीव्र होती ह।ै  

6- मनोवृजि में पे्रिणात्मक गुण होिा है- अध्ययनों से स्पष्ट ह ै वक मनोिवृत्त में प्रेरणात्मक र्गणु भी होते हैं। 

व्यवक्त अपनी मनोिवृत्त से प्रेररत होकर कुछ विशेष व्यिहार अवधक तत्परता से करता ह।ै उदारणािभ - माता-वपता, 

वशक्षक, वमत्र आवद के प्रवत अनकूुल मनोिवृत्त होने के कारण हम अवधक सौहादभपणूभ कायभ करते हैं। दसूरी तरफ, 

चोर, डकैत, शत्र ुआवद के प्रवत प्रवतकूल मनोिवृत्त के कारण हम कटु व्यिहार करते हैं।  

 इस तरह से स्पष्ट ह ैवक मनोिवृत्त की कुछ खास विशषेताए ंहोती हैं विनके आधार पर उसके बारे में एक 

सही ि अिभपणूभ ज्ञान प्राप्त होता ह।ै 

b) मनोवृजि की मौजलक जवशेषिाए ँ(Primary characteristics of Attitudes) : 

1- मनोवृजि संघाि में अन्िसथम्बन्धिा- मनोिवृत्त संघात का अवभप्राय एक व्यवक्त की सभी मनोिवृत्तयों की 

श्रृंखला से ह।ै एक व्यवक्त के अन्दर पाई िाने िाली अनेक मनोिवृत्तयां एक दसूरे से सम्बवन्धत भी हो सकती ह ै

और पिृक भी हो सकती ह।ै अध्ययनों से दखेा िा सकता ह ैवक मनोिवृत्त के पुंि होते हैं। एक व्यवक्त में मनोिवृत्त 

के कई-कई पुंि हो सकते हैं। मनोिवृत्त के यह पुंि बड़े भी हो सकते हैं और छोटे भी। साि ही एक पुंि की 

मनोिवृत्तयों में अन्तसभम्बन्ध कम से साधारण और उच्च कोवट तक वकसी भी मात्रा की हो सकती ह।ै  
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2- घटकों की जवशेषिाए-ँ मनोिवृत्त के 3 घटक होते हैं 1- संज्ञान, 2- भाि, 3- विया। यह तीनों घटक विवभन्न 

मनोिवृत्तयों में कषभण शवक्त और बहु विधता की दृवष्ट से अलर्ग-अलर्ग होते हैं। अतः मनोिवृत्त के तीनों घटकों में 

कषभण शवक्त ि बहुविधता का र्गणु पाया िाता ह।ै इसमें कषभण शवक्त से तात्पयभ ह ै वक मनोिवृत्त के तीनो घटक 

अत्यावधक अंश से कम अंश तक वकसी मात्रा में हो सकते हैं। बहुविधता का अिभ ह ै वक मनोिवृत्त के प्रत्येक 

घटक के कई-कई घटक और होते हैं।  

3- मनोवृजि पंुि औि अनुरूपिा- मनोिवृत्त पुंिों में पायी िाने िाली मनोिवृत्त में कुछ न कुछ समानता या 

अनरुूपता अिश्य पायी िाती ह।ै एक मनोिवृत्त पुंि की मनोिवृत्त में यह समानता कम से अवधक तक वकसी भी 

मात्रा म ेहो सकती ह।ै सवदका में कैम्पबैल (1960) ने स्पष्ट वकया वक विन व्यवक्तयों के मनोिवृत्त पुंि में समानता 

अवधक ह,ै िह मतदान के सम्बन्ध में वनणभय शीघ्र लेते हैं। कैम्पबेल का यह अध्ययन रािनैवतक व्यिहार से 

सम्बवन्धत मनोिवृत्त के सम्बन्ध में िा।  

4- संगजि जवशेषिा- उपयुभक्त वििरण से स्पष्ट ह ैवक मनोिवृत्त के तीन घटक संज्ञान, भाि और विया की कषभण 

शवक्त में संर्गीत होता ह ैतिा विवभन्न मनोिवृत्त घटकों की कषभण शवक्त में उच्च सह संबंध होता ह।ै यह सभी 

अध्ययन नीग्रो एि ंयहूवदयों पर वकये र्गये ह।ै एक अध्ययन में यहूवदयों की मनोिवृत्त मापन के वलये मनोिवृत्त 

मापन का विकास वकया र्गया। इस मापन में कुछ मापवनयां संज्ञानात्मक घटक की कषभण शवक्त का मापन 

तिा अन्य वियात्मक घटक की कषभण शवक्त का मापन करती हैं। इस मापन में सह सम्बन्ध र्गणुांक की र्गणना 

की र्गई। इन मापवनयों के बीच 0.74 से 0.84 तक र्गणुांक का मान प्राप्त हुआ। यह मान उच्च सहसम्बन्ध का 

द्योतक ह।ै  

4.6  मनोवृजि एवं सम्बजन्धि संप्रत्यय 

 मनोिवृत्त का सम्बन्ध कुछ खास संप्रत्ययों से अवधक ह।ै अतः इसकी उवचत िानकारी के वलए मनोिवृत्त का सही 

अन्तर उन सम्बवन्धत संप्रत्ययों के साि करना आिश्यक ह।ै मनोिवृत्त के साि कुछ इसी तरह के संप्रत्यय िसेै - 

विश्वास, मलूय ि मत आवद के सम्बन्धों का िणभन वनम्नांवकत ह ै–  

4.6.1  मनोवृजि िर्ा जवष्वास (Attitude and Belief) :  

मनोिवृत्त का सम्बन्ध विश्वास से अवधक ह।ै इन दोनों के बीच के सम्बन्ध की व्याख्या करने के वलये यह 

आिश्यक ह ैवक इन दोनां के अिभ को सही समझा िाए। विश्वास को इस तरह पररभावषत वकया र्गया ह,ै ’व्यवक्त 

द्वारा संसार के वकसी पक्ष के बारे में प्रत्यक्ष एि ंसंज्ञान के स्िायी संर्गिन को विश्वास कहते ह।ै’’ विवभन्न िणभनों से 

स्पष्ट ह ै वक मनोिवृत्त के तीनों संघटकां अिाभत संज्ञानात्मक संघटक, भािात्मक संघटक तिा व्यिहारात्मक 

संघटक का एक संर्गवित तंत्र ह।ै िेच एि ंिच फीलड (1948) के अनसुार ’’व्यवक्त द्वारा संसार के वकसी पक्ष के 

बारे में प्रत्यक्ष एि ंसंज्ञान के स्िायी संर्गिन को विश्वास कहते हैं।’’ मार्गभन वकंर्ग, वव्हि एिं स्कॉपलर (1986) के 
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अनसुार “िस्तओु ं के र्गणुों के बारे में िो विचार या संज्ञान होते हैं उन्हें विश्वास कहते हैं।’’ विश्वास की 

पररभाषाओ ंतिा मनोिवृत्त की पररभाषाओ ंसे पाया ह ै वक विश्वास तिा मनोिवृत्त एक दसूरे से काफी समान हैं। 

प्रमखु समानतायें वनम्न हैं:-  

1. मनोिवृत्त के समान विश्वास भी विवभन्न संघटकों का एक स्िायी संर्गिन ह।ै 

2. मनोिवृत्त के सामन विश्वास भी संज्ञानात्मक संघटक होते हैं।   

इन समानताओ ंके बाद भी मनोिवृत्त ि विश्वास में वनम्न अतंर ह:ै-  

1. मनोिवृत्त में प्रेरणात्मक र्गणु होते हैं विससे प्रेररत होकर व्यवक्त कुछ विशेष प्रवतवियाएं करता ह।ै परन्तु 

विश्वास में प्रेरणात्मक र्गणु हमेशा दखेने को नही वमलता ह।ै  

2. मनोिवृत्त िास्तविक तथ्य पर आधाररत होती ह ै परन्त ु विश्वास कालपवनक तथ्य पर आधाररत होता ह।ै 

उदाहरणािभ हमारा विश्वास ह ैवक सयूभ एक तारा ह ैपरन्त ुतारा क्या ह,ै कैसा ह,ै उसकी विशषेताए ंक्या ह ैयह 

सभी कुछ िजै्ञावनकों की कलपना पर आि भी वनभभर ह।ै 

3. मनोिवृत्त में विश्वास की तलुना में पररितभन तेिी से आता ह।ै ऐसा इसवलये होता ह ैवक मनोिवृत्त का सम्बन्ध 

िास्तविक पररवस्िवतयों से अवधक हाेता ह।ै परन्त ुविश्वास एक बार कायम हो िाता ह।ै 

4. मनोिवृत्त का के्षत्र विश्वास से बड़ा होता ह ै क्योंवक मनोिवृत्त में प्रेरणात्मक, संिरे्गात्मक, संज्ञानात्मक, 

प्रत्यक्षणात्मक तिा व्यिहारात्मक सभी तरह की प्रवियाओ ंका समािेश होता ह ैिबवक विश्वास मलूतः 

संज्ञानात्मक एि ंप्रत्यक्षणात्मक होता ह।ै 

 

4.6.2  मनोवृजि एवं मूल्य (Attitude and Value) - 

मनोिवृत्त एि ंमलूय में समाि मनोिजै्ञावनकों ने अन्तर वकया ह।ै सामान्यतः मलूय से तात्पयभ एक ऐसे लक्ष्य से होता 

ह ैविसे प्राप्त करना समाि में काफी िांवछत माना िाता ह।ै इसमें व्यवक्त में एक सकारात्मक एि ंनकारात्मक भाि 

भी शावमल होता ह।ै िकेल तिा कपरू (1979) के अनसुार ’’मलूय का अिभ वकसी िस्त ुया विचार से संबंवधत 

सकारात्मक या नकारात्मक भाि से होता ह।ै’’  

मनोिवृत्त तिा मलूय में एक समानता ह।ै मनोिवृत्त तिा मलूय दोनों ही अविभत होते हैं। इस समानता के बाििदू भी 

इन दोनों में कुछ अन्तर वनम्न प्रकार ह:ै-  

1. मनोिवृत्त तिा मलूय दोनाके में ही भािात्मक पक्ष प्रधान होते हैं, परन्त ुमलूय में मनोिवृत्त की अपेक्षा 

भािात्मक पक्ष अवधक महत्िपणूभ होते हैं।  

2. मनोिवृत्त मलूतः 2 प्रकार के होते हैं - सकारात्मक तिा नकारात्मक। परन्त ुमलूय कई प्रकार के होते हैं - 

धावमभक मलूय, सामाविक मलूय, आविभक मलूय, रािनैवतक मलूय आवद। 
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3. मान का वनमाभण चूंवक कई ियैवक्तक मनोिवृत्तयों के वमलने से होता ह,ै अतः यह मनोिवृत्त की तलुना में 

अवधक वस्िर तिा स्िाई होता ह।ै 

4. ब्रौनफेनब्रनर (1960) न ेअपने अध्ययनों में स्पष्ट वकया ह ैवक मलूय या मान में आत्मीकरण का महत्ि 

मनोिवृत्त में आत्मीकरण की अपेक्षा अवधक होता ह।ै  

4.6.3  मनोवृजि िर्ा मि (Attitude and Opinion) -  

मनोिवृत्त तिा मत में घवनष्ठ सम्बन्ध ह।ै प्रत्येक मनोिवृत्त में एक मत वनवहत रहता ह।ै इसवलये इन दोनों के बीच 

सम्बन्ध और र्गहरा हो िाता ह।ै यहां पर मनोिवृत्त तिा मत के अिभ को समझना आिश्यक ह।ै मनोिवृत्त का अिभ 

हम पहले समझ चकेु हैं। मत के अिभ की व्याख्या कुछ मनोिजै्ञावनकों ने वनम्न प्रकार पररभावषत की ह ै:-  

सेकडभ तिा बैकमनै (1964) के अनसुार, ’’मत एक ऐसा क्तवश्वास ह ैजो क्तक व्यक्ति अपने वातावरण की 

कुछ वस्तओु ंके प्रक्तत रखता ह।ै’’ 

 चैपवलन (1975) के अनसुार ’’मत एक क्तवश्वास ह,ै क्तवशषेकर ऐसा क्तवश्वास जो अस्थाई होता ह ैतथा 

क्तजसमें पररमाजयन की संिावना बनी रहती ह।ै’’ 

उपयुभक्त पररभाषाओ ंसे स्पष्ट ह ै वक मत एक तरह का विश्वास ही ह ैिो वकसी िस्त ुसे सम्बवन्धत होता ह ैतिा 

विसमें अस्िायीत्ि का र्गणु होता ह।ै मनोिवृत्त तिा मत दोनों में संज्ञानात्मक तत्ि की भवूमका प्रधान होती ह।ै  

इस समानता के बाििदू भी मनोिवृत्त तिा मत में वनम्नांवकत अन्तर ह:ै-  

1. मनोिवृत्त का वनमाभण चेतन रूप से कम तिा अचेतन रूप से अवधक होता ह।ै िसेै-िसेै वकसी िस्त ुया व्यवक्त 

के साि अन्तःवियाए ंअवधक होती ह ैिसेै-िसेै व्यवक्त में अचेतन रूप से एक विशषे मनोिवृत्त का वनमाभण 

होता ह।ै परन्त ुमत का वनमाभण चेतन स्तर पर ही होता ह।ै  

2. व्यवक्त की वियाओ ंएि ंव्यिहारों पर मनोिवृत्त का प्रभाि अवधक पड़ता ह।ै परन्त ुमत या विचार का प्रभाि 

उतना अवधक नही पड़ता ह।ै 

3. वकसी व्यवक्त की मनोिवृत्त को िानकर उस व्यवक्त द्वारा वकसी खास पररवस्िवत में वकये व्यिहार को िानना 

आसान हो िाता ह।ै इसके विपरीत वकसी व्यवक्त के मत या विचार मात्र को िानकर ऐसा करना सम्भि नहीं 

ह।ै 

4. मत में वसफभ  संज्ञानात्मक तत्ि होते हैं परन्त ुमनोिवृत्त में संज्ञानात्मक तत्ि के अलािा भािात्मक तत्ि भी 

होते हैं।  

      दसूरे शब्दों में मनोिवृत्त में संिरे्ग या भाि होता ह ैिबवक मत में संिरे्ग या भाि नहीं होता ह।ै िसेै - 

वकसी व्यवक्त का मत ह ैवक भर्गिान का अवस्तत्ि ह ैतो इसमें भर्गिान के रूप एि ंकायभ के बारे में तरह-तरह के 
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संज्ञानात्मक विचार हो सकते हैं। परन्त ु इसमें वकसी तरह का संिरे्ग या भाि नहीं होता ह।ै लेवकन यवद वकसी 

व्यवक्त की मनोिवृत्त दसूरे व्यवक्त के प्रवत अनकूुल या प्रवतकूल होती ह ैतो उसमें संिरे्ग या भाि भी पाया िाता ह।ै  

4.7   मनोवृजि के मुख्य घटक 

बैरन तिा िायरने (1979) के अनसुार विचारशील तिा अनभुिी व्यवक्त के रूप में हम अन्य लोर्गों विनसे हम 

प्रवतवदन वमलते हैं उस सबके प्रवत हम में से प्रत्येक व्यवक्त वभन्न प्रवतवियाएं रखता ह ैयहीं प्रवतवियाए ंमनोिवृत्त 

के मखु्य घटक हैं िो वनम्नवलवखत तीन प्रकारों की होती ह:ै- 

1.  भावात्मक:- इसमें िस्त ुया व्यवक्त के प्रवत हमारी पसंद अििा नापसन्द की भािना वनवहत होती ह।ै 

2.  संज्ञानात्मक:- इसके अतंर्गभत उन िस्तओु ंया व्यवक्तयों के बारे में हमारे विश्वास वनवहत होते हैं।  

3.  व्यवहािात्मक:- इसमें अन्य व्यवक्तयों, समहूों तिा िस्तुओ ं के प्रवत विवशष्ट प्रकार से कायभ करने की 

प्रिवृत्त वनवहत होती ह।ै  

वलण्डग्रेन (1979) ने अपना मत व्यक्त करते हुए कहा ह ैवक वकसी भी मनोिवृत्त में इन तीनो अरं्गो में कोई भी एक 

अरं्ग अवधक प्रबल हो सकता ह।ै इस प्रकार कुछ मनोिवृत्तयों में भािात्मक पक्ष अवधक होता ह।ै ऐसी मनोिवृत्तयो 

में भािनाओ ंकी अवभव्यवक्त ही व्यिहार के रूप में होती ह।ै अन्य मनोिवृत्तयों में ज्ञानात्मक पक्ष अवधक होने पर 

और अवधक बौवद्धक होने के कारण यह पता लर्गाना कविन होता ह ै वक व्यवक्त वकसी सामाविक पररवस्िवत में 

वकस प्रकार का रूख अपनाएर्गा। िह इसे र्गपु्त भी रख सकता ह।ै अन्य मनोिवृत्तयो में व्यिहारात्मक या वियात्मक 

पक्ष अवधक हो सकता ह।ै ऐसी मनोिवृत्तयो में भािना तिा विश्वास की कमी पायी िाती ह।ै ये तब वदखायी दतेे हैं 

िब आिश्यकताओ ंकी आसानी तिा सीधे तौर पर पवूतभ सम्भि होती ह।ै इसीवलए काट्ि तिा स्टाटलैण्ड 

(1959), बैरन तिा बायरने (1979) आवद के मत हैं वक मनोिवृत्तयां अन्य व्यवक्तयों, समहूों, विचारों अििा 

िस्तओु ंके प्रवत भािनाओ,ं विश्वासों तिा व्यिहारात्मक प्रिवृत्तयों के अपेक्षाकृत स्िायी संर्गिन को इवंर्गत करती 

ह।ै  

4.8   सािांश 

मनोिवृत्त के अिभ और पररभाषा को िानने के बाद हम साराशं में यह कह सकते हैं वक मनोिवृत्त व्यवक्त के मन की 

एक विवशष्ट दशा होती ह ैविसके द्वारा िह व्यवक्तयों, िस्तओु ंतिा वस्िवतयों के प्रवत अपन ेमनोभािों को प्रदवशभत 

करता ह।ै मनोिवृत्त के अिभ और पररभाषा को िानने के बाद हम सारांश में यह कह सकते हैं मनोिवृत्त व्यवक्त के 

मन की एक विवशष्ट दशा होता ह ैविसके द्वारा िह व्यवक्तयों, िस्तओु ंतिा वस्िवतयों के प्रवत अपने मनोभािों को 

प्रदवशभत करता ह।ै  
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समाि मनोिैज्ञावनक में मनोिवृत्त से िो अिभ लर्गाया िाता ह ैिह साधारण अिभ से कहीं अवधक िजै्ञावनक, वनवित 

एि ंिस्तवुनष्ठ ह।ै समाि मनोिैज्ञावनकों एि ंसमािशावियों ने मनोिवृत्त को पररभावषत करने के वलए 3 दृवष्टकोणो 

को अपनाया ह ै एक विमीय दृवष्टकोण, वद्वविमीय दृवष्टकोण तिा वत्रविमीय दृवष्टकोण। आधवुनक समाि 

मनोिजै्ञावनकों ने मनोिवृत्तयों को पररभावषत करने में इस वत्रविमीय दृवष्टकोण पर ही अवधक बल डाला ह।ै इस 

दृवष्टकोण के अनसुार मनोिवृत्त तीन संघटको अिाभत ्भािात्मक संघटक, व्यिहारात्मक संघटक तिा संज्ञानात्मक 

संघटक का एक संर्गिन होता ह।ै इस दृवष्टकोण को मनोिवृत्त का ।िब ्मॉडल भी कहा िाता ह।ै मनोिवृत्तयों की 

विशेषताओ ंको संके्षप में इस प्रकार समझ सकते हैं। वक मनोिवृत्त का सम्बन्ध हमशेा वकसी विषय, घटना या 

विचार आवद से होता ह।ै मनोिवृत्त अविभत तिा स्िाई होती ह।ै मनोिवृत्त में प्रेरणात्मक तिा तीव्रता का र्गणु होता 

ह।ै  

4.9  शब्दावली 

• मनोवृजि: वकसी भी िस्त,ु पररवस्िवत, व्यवक्त या कारक के प्रवत विवशष्ट प्रवतविया मनोिवृत्त कहलाती ह।ै 

• मानजसक ित्पििा: विवशष्ट प्रकार की मानवसक वस्िवत को मानवसक तत्परता कहते हैं। 

• पे्रिणा: एक प्रकार की आतंररक शवक्त विसके द्वारा व्यिहार संचावलत होता हखै ्को अवभप्रेरणा कहा िाता 

ह।ै  

4.10   स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न 

1- वनम्न में से मनोिवृत्त का सम्बन्ध वकससे होता ह ै-  

(i) वसफभ  अमतूभ िस्त ुसे  

(ii) दोनों तरह की िस्त ुसे 

(iii) वसफभ  मतूभ िस्त ुसे 

(iv) इनमें से कोई नहीं 

2- मनोिवृत्त के सम्बन्ध में कौन सा किन असत्य ह ै-  

(i) मनोिवृत्त विवशष्ट वदशा में वनदेशन करती ह।ै 

(ii) मनोिवृत्त में वचंतन का र्गणु पाया िाता ह।ै 

(iii) मनोिवृत्त अपेक्षाकृत स्िायी होती ह।ै 

(iv) मनोिवृत्त में प्रेरणात्मक र्गणु होते हैं।  

3- मनोिवृत्त के संर्गिकों में वनम्न में से कौन सा संर्गिक नही माना िाता - 

(i)  संज्ञानात्मक संघटक          (ii)      कायाभत्मक संघटक   
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(iii)  भािात्मक संघटक   (iv)      व्यिहारात्मक संघटक 

उत्तर :       (1)     (ii)           (2)  (iii)            (3)   (ii)  
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4.12 जनबंधात्मक प्रश्न 

1. मनोिवृत्त से आप क्या समझते हैं ? मनोिवृत्त की विशेषताओ ंपर प्रकाश डावलए ?  

2. मनोिवृत्त को पररभावषत करते हुए इसके स्िरूप को स्पष्ट कीविए ? 

3. मनोिवृत्त के मखु्य घटक कौन-कौन से हैं ? 
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इकाई-5  मनोवृजि का जवकास औि इसका मापन(Development of attitude and its 

Measurement) 

5.1  प्रस्तािना 

5.2  उद्दशे्य 

5.3       मनोिवृत्त विकास में सहायक मखु्य कारक 

            5.3.1 सामाविक सीखना 

            5.3.2 आिश्यकता पवूतभ 

            5.3.3  दी र्गयी सचूनाए ं

            5.3.4   समहू बंधन 

            5.3.5  रूवढ़कृवतयां 

            5.3.6  व्यवक्तत्ि कारक 

            5.3.7 सासं्कृवतक कारक 

            5.3.8 सामाविक सीखना और सामाविक संस्िाए ं

5.4       सचूना एि ंप्रसार 

            5.4.1   प्रत्यक्षात्मक कारक 

            5.4.2    प्रेरणात्मक कारक 

5.5       मनोिवृत्तयों का मापन  

            5.5.1   िस्टभन मापनी विवध  

            5.5.2   वलकटभ मापनी विवध  

            5.5.3   अिभ भदेक मापनी विवध 

            5.5.4    बोर्गाडभस की सामाविक दरूी मापनी 

5.6  सारांश 

5.7  शब्दािली 

5.8  स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न 

5.9  संदभभ ग्रन्ि सचूी 

5.10  वनबन्धात्मक प्रश्न 
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5.1  प्रस्िावना  

मनोिवृत्त एक अविभत प्रिवृत्त (accquired tendency) ह ैिो व्यवक्त की आय ुऔर अनभुिों के बढ़न ेके साि-

साि विकवसत होती रहती ह।ै मनोिवृत्तयों का विकास एक महत्िपणूभ प्रश्न ह ैक्योंवक मनोिवृत्तयां स्िस्ि व्यवक्तत्ि 

के विकास में भी सहायक ह ैऔर एक व्यवक्त की मनोिवृत्तयों से ही उसका व्यवक्तत्ि प्रवतवबंवबत होता ह।ै एक 

समहू के सदस्यों की कुछ मनोिवृत्तयां समान होती ह ैतिा अन्य की अलर्ग भी होती हैं। मनोिवृत्तयां का वनमाभण 

आिश्यकताओ ंकी संतवुष्ट की प्रविया के संदभभ में होता ह।ै व्यवक्त का समहू सम्बन्ध (affiliation) उसकी 

मनोिवृत्तयों के वनमाभण तिा विकास में बहुत महत्िपणूभ भवूमका वनभाता ह।ै  

5.2   उदे्दश्य 

इस इकाई को पढ़ने से आप िान सकेर्ग:े-  

• मनोिवृत्त के विकास की प्रविया को समझ सकें र्ग।े  

• मनोिवृत्त के मापन की मखु्य प्रविवधयों को िानने का अिसर प्राप्त होर्गा।  

5.3   मनोवृजि जवकास में सहायक मुख्य कािक 

मनोिवृत्त एक अविभत प्रिवृत्त ह।ै इसके विकास में बहुत से कारकों का प्रभाि पड़ता ह।ै समाि मनोिैज्ञावनकों ने 

मनोिवृत्त के विकास को प्रभावित करने िाले कारकों से सम्बवन्धत कई अध्ययन एि ं प्रयोर्ग वकये हैं विनके 

आधार पर वनष्कषभ रूप में ऐसे कारकों का िणभन वकया ह ै विससे मनोिवृत्त का विकास प्रभावित होता ह।ै िो 

कारक व्यवक्त की मनोिवृत्त के विकास में सहायक हैं, उनका िणभन वनम्न प्रकार से वकया िा सकता ह:ै-  

5.3.1  सामाजिक सीखना (Social Learning):-  

सामाविक सीखना का प्रभाि मनोिवृत्त के विकास में बहुत अवधक पड़ता ह।ै विस प्रकार व्यिहार के अलर्ग-

अलर्ग रूपों को व्यवक्त सीखता ह ैिीक िसेै ही मनोिवृत्त के विकास में सीखने की प्रविया की महत्िपणूभ भवूमका 

होती ह।ै पररिार, स्कूल, मवंदर, चचभ, मवस्िद आवद ऐसी सामाविक संस्िाए ंहैं िो व्यवक्त को सामाविक वशक्षण 

दतेा ह।ै आि व्यवक्त वभन्न-वभन्न िावतयों के प्रवत वभन्न मनोिवृत्त विकवसत करता ह।ै मफी ति न्यकूाम्ब आवद 

मनोिजै्ञावनकों ने अपने अध्ययनों के आधार पर मनोिवृत्त के वनमाभण तिा विकास में सामाविक सीखना के महत्ि 

पर प्रकाश डाला ह।ै  

 समाि मनोिैज्ञावनकों द्वारा वकये र्गये अध्ययनों से स्पष्ट होता ह ै वक मनोिवृत्त के विकास में सीखने की 

तीन तरह की प्रवियाओ ंका महत्िपणूभ स्िान ह।ै ये तीन प्रवियाए ंवनम्नवलवखत ह:ै-  

1- क्लावसकल अनबंुधन  (Classical Conditioning) 

2- साधनात्मक अनबंुधन (Instrumental Condioning) 
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3- प्रेक्षणात्मक सीखना (Observational Conditioning) 

1) क्लाजसकल अनुबंधन:- यह अनबंुधन सीखने का मखु्य वसद्धान्त ह।ै इस वसद्धांत के अनसुार िब कोई 

तटस्ि उद्दीपक को अनवुिया उत्पन्न करने िाले उद्दीपक के साि बार-बार उपवस्ित वकया िाता ह ैतो ऐसी 

वस्िवत में कुछ समय बाद तटस्ि उद्दीपक में भी उसी तरह की अनवुिया करने की क्षमता उत्पन्न हो िाती ह।ै 

समाि मनोिजै्ञावनकों का मत ह ै वक क्लावसकल अनबंुधन के इस वनयम द्वारा हम रोिमराभ की विदरं्गी में 

अनेक नई-नई मनोिवृत्तयां सीखते हैं। उदाहरणािभ, एक बच्चा अपने वपता को बार-बार यह कहते सनुता ह ै

वक िमभनी के व्यवक्त साहसी, महेनती तिा ईमानदार होते हैं तो धीरे-धीरे उसके अदंर िमभन व्यवक्तयों के प्रवत 

अनकूुल मनोिवृत्त विकवसत हो िाती ह।ै आरंभ में ’िमभन’ शब्द उस बच्चे के वलये तटस्ि शब्द िा विसके 

प्रवत उसके मन में वकसी तरह की मनोिवृत्त नहीं िी। इस सम्बन्ध में स्टॉटस तिा स्टॉटस द्वारा वकया र्गया 

प्रयोर्ग काफी लोकवप्रय ह।ै इन्होंने दो शब्द (िो राष्रीयता बताते िे) को पद ेपर प्रयोज्यों को वदखलाया । िे 

दो शब्द डच तिा स्िवडश िे। इसमें से एक राष्रीयता शब्द वदखाने के बाद धनात्मक विशेषण  िैसे - खशु, 

पवित्र, महेनती आवद दसूरों का उच्चारण प्रयोर्गकताभ प्रयोज्यों के सामने करते िे तिा दसूरा राष्रीयता शब्द 

वदखाने के पिात ्ऋणात्मक विशषेण िसेै र्गदंा, कुरूप, तीखा आवद प्रयोज्यों के सामने प्रयोर्गकताभ सनुाते िे। 

पररणाम में दखेा र्गया वक उस राष्रीयता शब्द के प्रवत प्रयोज्यों में अनकूुल मनोिवृत्त विकवसत हुई िो 

धनात्मक विशेषण द्वारा यवुग्मत वकये र्गये िे तिा विस राष्रीयता शब्द को ऋणात्मक विशषेण द्वारा यवुग्मत 

वकया र्गया उसके प्रवत प्रवतकूल मनोिवृत्त विकवसत हो र्गयी। अतः इन प्रयोर्गों द्वारा स्पष्ट ह ैवक इस वनयम द्वारा 

मनोिवृत्त का विकास वनवित रूप से होता ह।ै  

2) साधनात्मक अनुबंधन:- साधनात्मक अनुबंधन का वनयम सीखने का दसूरा महत्िपूणभ वनयम ह ै विससे 

मनोिवृत्त का विकास प्रभावित होता ह।ै साधनात्मक अनकूुलन का वनयम इस बात पर िोर डालता ह ै वक 

विस अनवुिया के करने से व्यवक्त को परुूस्कार वमलता ह,ै उसे िह सीख लेता ह ैतिा विस अनवुिया को 

करने के फलस्िरूप दण्ड वमलता ह,ै उसे िह दोहराना नहीं चाहता। बच्चों में िीक िसैी ही मनोिवृत्त शीघ्रता 

से विकवसत होती ह ैिो उनके माता-वपता में होती ह।ै इसका मखु्य कारण यह ह ै वक माता-वपता के समान 

मनोिवृत्त वदखाने पर उन्हें परुूस्कार के रूप में उनके व्यिहार की प्रशसंा, उन्हें चाकलेट, वबस्कुट आवद खान े

के वमलते हैं। िीक उसी तरह माता-वपता की मनोिवृत्त के विपरीत व्यिहार वदखाने पर उन्हें डांट और कभी-

कभी शारीररक दण्ड भी वदया िाता ह।ै फलस्िरूप ि े इस प्रकार की मनोिवृत्त विकवसत नहीं कर पाते। 

मनोिवृत्त विकास में साधनात्मक अनकूुलन के महत्ि को समझाने के वलए समाि मनोिजै्ञावनकों ने कई 

प्रयोर्ग वकये हैं विसमें इन्सको एि ंमैलसन (1969) ने अपने प्रयोर्गात्मक सबूतों द्वारा इस वनयम की पवुष्ट की 

ह।ै  
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3) पे्रक्षणात्मक सीखना:- प्रेक्षणात्मक सीखना वनयम के अंतर्गभत व्यवक्त दसूरे की वियाओ ंको तिा उसके 

पररणामों को दखेकर नई अनवुिया करना सीख लेता ह।ै इस वनयम का प्रवतपादन बैण्डुरा द्वारा वकया र्गया ह।ै 

समाि मनोिजै्ञावनकों का विचार ह ैवक प्रेक्षणात्मक सीखने के वनयम द्वारा बच्चे प्रायः िैसी मनोिवृत्त अपने 

अदंर विकवसत करते ह ै विन्हें उनके माता-वपता स्ियं सीखने के वलए प्रोत्सावहत नहीं करते हैं। उदाहरणािभ 

यवद एक वपता बेइमानी करते हुए अपने पतु्र को ईमानदारी का पाि पढ़ाता ह ै तो पतु्र वपता की बातों पर 

अवधक महत्ि न दकेर स्ियं भी बेईमानी करने की मनोिवृत्त विकवसत कर लेता ह ैक्योंवक िह अपने वपता की 

र्गलत तिा बेइमानी की आदतों का लर्गातार प्रेक्षण करता ह।ै ब्राएन, रेडफीलड तिा मडैर (1971) एि ंरशटन 

(1975) ने इस वनयम सम्बन्धी अनेक अध्ययन वकये हैं।  

5.3.2  आवश्यकिा पूजिथ (Want Satisfaction):-  

प्रायः यह दखेा िाता ह ैवक विस व्यवक्त, िस्त ुतिा घटना से हमारे लक्ष्य की प्रावप्त होती ह ैएि ंआिश्यकता की 

पवूतभ होती ह,ै उसके प्रवत हमारी मनोिवृत्त अनकूुल होती ह।ै तिा विस व्यवक्त, िस्त ुएि ंघटना से हमारे लक्ष्य की 

प्रावप्त में बाधा उत्पन्न होती ह,ै विससे हमारी आिश्यकता की पवूतभ न होने के कारण उसके प्रवत हमारी मनोिवृत्त 

प्रवतकूल हो िाती ह।ै  

 इस तथ्य की पवुष्ट रोिनेबर्गभ (1956) के प्रयोर्गात्मक अध्ययन से होती ह।ै इस प्रयोर्ग में 120 छात्रों को 

चनुा र्गया, वनष्कषभ में पाया र्गया वक िो िस्तएु ंछात्रों के लक्ष्य प्रावप्त में सहायक िी उनके प्रवत उनकी अनकूुल 

मनोिवृत्त बन र्गयी तिा िो िस्तएु ंलक्ष्य की प्रावप्त में सहायक नहीं िी, उनके प्रवत उन छात्रों की मनोिवृत्त प्रवतकूल 

बन र्गयी। इस अध्ययन द्वारा स्पष्ट होता ह ैवक आिश्यकता पवूतभ एक महत्िपणूभ कारक ह ैिो व्यवक्त की मनोिवृत्त 

के वनमाभण और विकास में सहायक ह।ै  

5.3.3  दी गयी सूचनाए ं(Given Information):-  

मनोिवृत्त के वनमाभण तिा विकास में दी र्गयी सचूनाओ ं का भी बहुत महत्ि होता ह।ै आिकल वभन्न-वभन्न 

माध्यमों से व्यवक्त को सचूनाएं दी िाती ह।ै इन माध्यमों में रेवडयो, टेलीवििन, पवत्रकाए ंतिा अखबार मखु्य ह।ै 

इन माध्यमों द्वारा दी र्गयी सचूनाओ ंके अनसुार व्यवक्त अपनी मनोिवृत्त विकवसत करता ह।ै िास्ति में सचूनाओ ं

की प्रभािशीलता कई बातों पर वनभभर करती ह ै विसमें सूचना की विश्वसनीयता मखु्य ह।ै मयेसभ (1988) के 

अनसुार यवद सचूना दनेे िाले िोत में व्यवक्त को परूा विश्वास होता ह ैतो उस पररवस्िवत में दी र्गयी सचूना अिश्य 

प्रभािकारी होती ह ै तिा एक नयी मनोिवृत्त को विकवसत करती ह।ै फेवस्टंर्गर (1957), काटभराईट तिा हारेरी 

(1956) द्वारा वकये र्गये अध्ययनों से इस बात की पवुष्ट होती ह।ै  
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5.3.4   समूह बंधन (Group Affiliation):-  

मनषु्य की मनोिवृत्त के वनमाभण तिा विकास में समहू बंधन का भी प्रभाि पड़ता ह।ै समहू बंधन का अिभ ह ैव्यवक्त 

का वकसी खास समहू से सम्बन्ध रखना। िब व्यवक्त वकसी विशषे समहू में संबंध िोड़ता ह ैतो िह उस समहू के 

मलूयों, मानदण्डों, विश्वासों को दखेता ह।ै समाि मनोिैज्ञावनकों ने वनम्न दो प्रकार के समहू से सम्बन्ध का 

मनोिवृत्त विकास पर पड़ने िाले प्रभािों का अध्ययन वकया ह।ै  

1- प्रािवमक समहू (Primary Group):- प्रािवमक समहू में सदस्यों की संख्या साधारणतः कम होती ह ैतिा 

सदस्यों में घवनष्ठ एि ं आमने-सामने का सम्बन्ध (face-to-face relationship) होता ह।ै िसैे - पररिार, 

वखलावड़यों का समहू आवद। चूंवक प्रािवमक समहू के सदस्यों में अवधक सहयोर्ग, भाईचारा एि ंसहानभुवूत का 

र्गणु पाया िाता ह।ै अतः इसका एक सदस्य िीक िसैी ही मनोिवृत्त विकवसत करता ह,ै िसैी अन्य सदस्यों की 

होती ह।ै भाई की मनोिवृत्त का विकास बहन की मनोिवृत्त के अनकूुल, भाई-बहन की मनोिवृत्त का विकास माता-

वपता की मनोिवृत्त के अनसुार प्रािवमक समहू के इसी प्रभाि के कारण होता ह।ै उदाहरणािभ, विन व्यवक्तयों या 

घटनाओ ंके प्रवत माता-वपता की मनोिवृत्त अनकूुल होती ह,ै बच्चों में भी उन घटनाओ ंएि ं व्यवक्तयों के प्रवत 

अनकूुल मनोिवृत्त विकवसत हो िाती ह।ै दसूरी ओर विन चीिों के प्रवत माता-वपता की मनोिवृत्त होती ह।ै बच्चे 

भी उन चीिों के प्रवत एक प्रवतकूल मनोिवृत्त एक प्रवतकूल (unfavourable attitude) विकवसत कर लेते हैं। 

इस प्रकार हम दखेते हैं वक प्रािवमक समहू के प्रभाि के कारण समहू के सदस्यों की मनोिवृत्त में एकरूपता 

(hormogeneity) पायी िाती ह।ै कैम्पिले, र्गरुीन तिा वमलर (1954) ने तीन प्रकार के प्रािवमक समहूों की 

रािनीवतक मनोिवृत्त के वनमाभण में उच्च एकरूपता देखी ह।ै िेच िचफीलड  तिा बैलेची (1962) के अनसुार 

प्रािवमक समहू के प्रभाि के कारण मनोिवृत्त में िो एकरूपता आती ह,ै उसके वनम्न चार कारण बतलाये हैं:-  

1- प्रािवमक समहू के सदस्यों पर अनपुालन (conformity) के वलए अवधक सामवूहक दबाब वमलता ह।ै इसके 

कारण ऐसे सदस्यों की मनोिवृत्त में एकरूपता पायी िाती ह।ै  

2- प्रािवमक समहू द्वारा ऐसी पररवस्िवत उत्पन्न होती ह ै विससे वकसी सदस्य की मनोिवृत्त अन्य सदस्यों की 

मनोिवृत्त के अनकूुल होती ह।ै इससे भी सभी सदस्यों की मनोिवृत्त में एकरूपता पायी िाती ह।ै 

3- वकसी भी प्रािवमक समहू के सदस्यों को एक समान सचूनाए ं दी िाती ह।ै फलतः उनकी मनोिवृत्तयों में 

एकरूपता आ िाती ह।ै  

2- संदभभ समहू (Reference Group) :- मनोिवृत्त के वनमाभण ि विकास में सदभभ समहू (तमवमतमदबम 

हतिनच) का भी महत्िपणूभ योर्गदान ह।ै संदभभ समहू का अिभ ह ै व्यवक्त ऐसे समहू के साि आत्मीकरण 

(identification) कर लेता ह ैचाह ेिह उस समहू का सदस्य औपचाररक रूप से हो या न हो। व्यवक्त संदभभ समहू 

के लक्ष्य, मलूय आवद को अपनाकर अपने चररत्र और व्यिहार में िीक िसैा ही पररितभन करता ह ैिसैा वक इन 
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लक्ष्यों तिा मलूयों से अपेक्षा की िाती ह।ै स्पष्ट ह ैवक संदभभ समहू का प्रभाि मनोिवृत्त के वनमाभण तिा विकास में 

काफी अवधक ह।ै रॉसी एिं रॉसी (1961) ने अपने अध्ययन में मनोिवृत्त वनमाभण में धावमभक संदभभ समहू 

(religious reference group) के महत्ि को वदखलाया ह।ै मयेसभ (1988) के अनसुार संदभभ समहू व्यवक्त के 

मनोिवृत्त के वनमाभण में इसवलए सहायता प्रदान करता ह ैक्योंवक संदभभ समहू का मानक उसे िसैा करने के वलए 

बाध्य करता ह।ै  

5.3.5  रुजियुजियां (Stereotypes):-  

प्रत्येक समाि में कुछ रुवढयवुक्तया ंदखेने को वमलती हैं विनसे भी व्यवक्त की मनोिवृत्त का विकास प्रभावित होता 

ह।ै रूवढ़कृवतयों से तात्पयभ वकसी िर्गभ या समदुाय के लोर्गों के बारे में स्िावपत सामान्य प्रत्याशाओ ं तिा 

सामान्यीकरण से होता ह।ै िसैे - हमारे समाि में मवहलाओ ंके प्रवत एक रूवढ़कृवत ह ैवक िह परुूषों की अपेक्षा 

अवधक धावमभक एि ंपरामशभग्राही होती ह।ै फलस्िरूप मवहलाओ ंके प्रवत एक विशषे प्रकार की मनोिवृत्त सामान्य 

लोर्गों में पायी िाती ह।ै इसी तरह के कई ऐसे उदाहरण वदये िा सकते हैं विनसे स्पष्ट हो िाता ह ैवक रूवढ़कृवतयों 

द्वारा व्यवक्त की मनोिवृत्त का विकस तिा वनमाभण होता ह।ै  

5.3.6  व्यजित्व कािक (Personality factors):-  

मनोिवृत्त के वनमाभण तिा विकास में व्यवक्तत्ि शीलर्गणुों का भी अवधक प्रभाि पड़ता ह।ै व्यवक्त उन मनोिवृत्तयों 

को शीघ्रता से सीख लेता ह ैिो उसके व्यवक्तत्ि के शीलर्गणुों (personality traits) के अनकूुल होती ह।ै समाि 

मनोिजै्ञावनकों ने वभन्न-वभन्न तरह की मनोिवृत्तयों िसेै - धावमभक मनोिवृत्त, रािनैवतक मनोिवृत्त तिा 

सिावतकेन्द्रिाद  में व्यवक्तत्ि कारकों का अध्ययन वकया ह।ै फ्ें च (1947) ने अपने अध्ययन में धावमभक मनोिवृत्त 

के विकास में व्यवक्तत्ि कारकों के महत्ि को वदखलाया ह।ै मकैक्लास्की ने रािनैवतक मनोिवृत्त में व्यवक्तत्ि 

कारकों के महत्ि को वदखलाया ह।ै उन्होनें अपने अध्ययन में पाया वक कम पढ़े वलखे तिा मन्दबवुद्ध लोर्गों में 

अनदुार मनोिवृत्त अवधक पायी िाती ह।ै इन्होंने अपने अध्ययन के आधार पर यह भी बताया ह ैवक अत्यावधक 

अनदुार मनोिवृत्त िाले व्यवक्त अवधक झर्गड़ाल,ू शक्की, अपनी कमिोरी के वलए दसूरों पर आरोप लर्गाने िाल े

िरैपणूभ आिामक होते हैं। ऐसे लोर्ग अवधक वचवन्तत, दोषमात्र तिा अपणूभताभाि से भी ग्रस्त होते हैं।  

5.3.7  सांस्कृजिक कािक (Cultural Factors):-  

मनोिवृत्त के वनमाभण तिा विकास में सांस्कृवतक कारकों का महत्िपणूभ स्िान ह।ै प्रत्येक संस्कृवत का अपना 

मानदण्ड, मलूय, परम्पराए,ं धमभ आवद होते हैं। प्रत्येक व्यवक्त का पालन-पोषण वकसी न वकसी संस्कृवत में ही होता 

ह।ै फलस्िरूप उसका समािीकरण इन्हीं सांस्कृवतक कारकों द्वारा प्रभावित होता ह।ै व्यवक्त अपनी मनोिवृत्तयों को 

इन्ही सांस्कृवतक कारकों के अनसुार विकवसत करता ह।ै मीड (1935) ने अपने अध्ययन द्वारा यह वनष्कषभ 

वनकाला ह ै वक सांस्कृवतक विवभन्नता के कारण ऐरापेश िावत के लोर्गों की मनोिवृत्त में उदारता, सहयोर्ग की 
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भािना तिा दयालतुा आवद अवधक होती ह ै िबवक मणु्डुर्गमुोर िावत के लोर्गों की मनोिवृत्त में िीक इसके 

विपरीत अिाभत आिामकता ति कटुता अवधक पायी िाती ह।ै ज्ञान, विश्वास, कला, काननू, सावहत्य, विज्ञान 

एि ंप्रौद्योवर्गकी आवद का समग्र रूप ही संस्कृवत कहलाता ह।ै मनोिवृत्तयों का विकास व्यवक्त का सीखा हुआ 

व्यिहार होता ह।ै यही व्यिहार संस्कृवत से पणूभतः प्रभावित होता ह।ै िोबर (1948) नाडल (1973) कुक 

(1952) एि ंहोर्गने (1952) न ेअपने अध्ययनों के आधार पर वसद्ध वकया ह ैमनोिवृत्तयों के विकास में संस्कृवत 

का महत्िपणूभ स्िान ह।ै  

5.3.8    सामाजिक सीखना औि सामाजिक संस्र्ाए ं(Social Learning and Social 

Institutions):- 

पररिार, स्कूल, मवंदर, मवस्िद, चचभ आवद समाि की कुछ ऐसी संस्िाए ंहैं िो व्यवक्त को सामाविक वशक्षण दतेी 

हैं। यह सामाविक वशक्षण भी मनोिवृत्त के वनमाभण और विकास में सहायक हैं। मफी और न्यकूाम्ब आवद ने अपन े

अध्ययनों के आधार पर मनोिवृत्तयों के वनमाभण ि विकास में सामाविक सीखने के महत्ि पर प्रकाश डाला ह।ै  

5.4   सूचना एवं प्रसाि 

व्यवक्त को विस उत्तेिना के सम्बन्ध में वितनी अवधक सूचनाए ं वमलती हैं या विसका प्रचार व्यवक्त अवधक 

दखेता ह ैउस उत्तेिना से सम्बवन्धत उसमें मनोिवृत्तयों का विकास िलदी हो िाता ह।ै वस्मि का किन ह ैवक मात्र 

वकताब में पढ़कर उसके आधार पर वकसी के सम्बन्ध में धनात्मक या ऋणात्मक मनोिवृत्त का विकास हो सकता 

ह।ै  

5.4.1   प्रत्यक्षात्मक कािक (Perceputal Factors):- 

व्यवक्त िसैी उत्तेिनाओ ंका प्रत्यक्षण करता ह ैउसी प्रकार से उस व्यवक्त की मनोिवृत्तयों का वनमाभण ि विकास 

होता ह।ै  

5.4.2    पे्रिणात्मक कािक (Motivational Factors):- 

िेच तिा िचफीलड (1962) का मत ह ै वक मनोिवृत्तयों के वनधाभरण में प्रेरणा तत्ि महत्िपणूभ ह।ै िवैिक तिा 

सामाविक दोनों प्रकार की प्रेरणाए ंमनोिवृत्तयों के विकास में सहायक हैं। मनोिवृत्तयों का विकास और वनमाभण 

व्यवक्त की आिश्यकताओ ंकी संतवुष्ट पर भी वनभभर करता ह।ै वस्मि, ब्रनूर ति व्हाइट (1956) द्वारा वकये र्गये 

अध्ययन के अनसुार व्यवक्त की आिश्यकताए,ं रूवचयां तिा आकांक्षाए ं भी मनोिवृत्तयों को सािभक ढंर्ग से 

प्रभावित करती हैं।  
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5.5  मनोवृजियों का मापन  

समाि मनोिजै्ञावनकों ने मनोिवृत्त को मापने के वलए विवभन्न विवधयों का प्रवतपादन वकया ह।ै मनोिवृत्त मापन से 

तात्पयभ व्यवक्त में मनोिवृत्त की वदशा और उसकी मात्रा का पता लर्गाने से होता ह।ै मनोिवृत्त की वदशा से ज्ञात होता 

ह ै वक मनोिवृत्त धनात्मक ह ै या ऋणात्मक ह ै तिा उसकी मात्रा से तात्पयभ इस बात से होता ह ै वक मनोिवृत्त 

धनात्मक ह ैतो वकतनी मात्रा में या ऋणात्मक ह ैतो वकतनी मात्रा में ह।ै  

 मनोिवृत्त मापन में समाि मनोिजै्ञावनकों द्वारा दो मखु्य पिूभकलपनाए ंकी िाती ह ैिो वनम्नवलवखत ह।ै  

1. मनोिवृत्त के मापन में यह पिूभकलपना कर ली िाती ह ैवक व्यवक्त का व्यिहार मनोिवृत्त की घटना या िस्त ुके 

प्रवत एक पररवस्िवत से दसूरी पररवस्िवत में संर्गत होर्गा। उदाहरणािभ यवद कोई व्यवक्त सहवशक्षा को नापसंद 

करता ह ैतो हर पररवस्िवत में नापसंद ही करेर्गा। इस प्रकार की संर्गवत नहीं रहने पर मनोिवृत्त को मापना संभि 

नही ह।ै 

2. मनोिवृत्त को सीधे मापना संभि नही ह।ै फलतः इसका मापन अवधकतर परोक्ष रूप से होता ह।ै इसवलए इस 

बात की पिूभकलपना की िाती ह ै वक व्यवक्त के व्यिहारों एि ंकिनों द्वारा ही उसकी मनोिवृत्त के बारे में 

अदंािा लर्गाया िा सकता ह।ै  

आि मनोिवृत्त मापन की अनेक मापनी प्रचवलत हैं। मनोिवृत्तयों का मापन प्रश्नािवलयों या सेलफ रेवटंर्ग से प्राप्त 

उत्तरों के विशे्लषण द्वारा वकया िाता ह।ै इसके अवतररक्त मनोिवृत्त का मापन स्मवृत और प्रत्यक्षात्मक प्रवियाओ ं

पर प्रभाि के रूप में भी वकया िाता ह।ै  

मनोिवृत्त मापने के वलए समाि मनोिैज्ञावनको द्वारा कई मनोिवृत्त मापनी का प्रयोर्ग वकया र्गया ह।ै ये मापवनयां 

वनम्नवलवखत हैं:-  

5.5.1   िस्टभन मापनी विवध (Thurstone’s Scaling Method) 

5.5.2   वलकटभ मापनी विवध (Likert’s Scaling Method) 

5.5.3   अिभ भदेक मापनी विवध (Semantic Differential Scale Method) 

5.5.4  बोर्गाडभस की सामाविक दरूी मापनी (Bogardus Scale of Social Distance) 

5.5.1  र्सथटन की सम-जवस्िाि पद्धजि (Thurstone’s Technique of Equal Appearing 

Intervals):- 

इस प्रकार की मनोिवृत्त मापनी के वनमाभण में सिभप्रिम विस प्रकार की मनोिवृत्त का मापन करना हो उसी मनोिवृत्त 

सम्बवन्धत किनों को कई िोतो िसेै पसु्तकें , शोध पवत्रका, लेखकों की रचनाओ ंआवद की सहायता से एकत्र 

वकया िाता ह ैवफर किनों को सरल, संवक्षप्त, सािभक एि ंस्पष्ट बनाकर विशषे ढंर्ग से व्यिवस्ित वकया िाता ह।ै 

किनों की संख्या लर्गभर्ग 40 या 50 होती ह।ै इस पद्धवत में वनणाभयकों से किनों का उत्तर प्राप्त करने की 11 
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श्रेवणयां होती हैं। यह 11 श्रेवणयां समविस्तार की सांतव्य के आधार पर ही मनोिवृत्त मापनी में वनम्न प्रकार से 

अवंकत की िाती हैं:-  

 

  A     B    C   D    E      F  G   H    I   J  K        

 

अवत प्रवतकूल             उदासीन        अवत अनकूुल 

 

मनोिवृत्त मापनी में प्रत्येक किन को अवंतम रूप से चनुन ेके वलए प्रत्येक किन का मापनी मलूय तिा साि 

ही साि प्रत्येक किन का चतिुाांश मलूय ज्ञात करते हैं। अंवतम रूप से चनुे र्गये प्रश्नों की संख्या 20 होती ह।ै 

मापनी का प्रशासन तिा फलांकन सरल ह।ै प्रयोज्य किन से सहमत होने पर ( ✓) तिा असहमत होने पर (×) 

का वचन्ह लर्गाता ह।ै फलांकन में सही वचन्ह िाले किनों को उनके मापनी मलूयों के आधार पर कम से अवधक 

के िम में वलखकर मध्यांक ज्ञात करते हैं। मध्यांक मलूय ही प्रयोज्य का मनोिवृत्त मलूय ह।ै   

• िसटभन की मापनी विवध के र्गणु ि दोष:- 

र्गणु:- इस विवध के प्रमखु र्गणु वनम्नवलवखत हैं -  

1. इस विवध में किनों की छंटनी ग्यारह वबन्द ुमें रखकर की िाती ह।ै फलस्िरूप, इससे बनने िाली मापनी में 

मनोिवृत्त मापने की क्षमता अवधक तीव्र होती ह।ै  

2. इस विवध में सरलता ि सरु्गमता का र्गणु पाया िाता ह।ै दसूरे दसूरों में, इस विवध द्वारा तैयार की र्गयी 

मनोिवृत्त मापनी से व्यवक्तयों की मनोिवृत्त को मापने में कोई कविनाई नहीं होती और सरु्गमता से हमें एक 

ऐसा सचूक भी प्राप्त हो िाता ह ैविसकी सहायता से हम यह समझ पाते हैं वक व्यवक्त की मनोिवृत्त अध्ययन 

की िाने िाली िस्त ुया विषय के अनकूुल ह ैया प्रवतकूल ह।ै   

िसभटन मापनी विवध में मौिदू इन र्गणुों के बाििदू इस विवध में कुछ अिर्गणु (दोष) हैं िो वनम्न हैं:-  

1. कुछ समाि मनोिजै्ञावनकों का मत ह ैवक िसभटन विवध द्वारा मनोिवृत्त मापनी बनाने में काफी समय खचभ होता 

ह ैसाि ही साि अवधक धन की भी आिश्यकता पड़ती ह।ै िसभटन ने स्ियं इस बात पर बल वदया ह ैवक एक 

िधै (असंपक) मनोिवृत्त मापनी बनाने के वलए यह आिश्यक ह ैवक वनणाभयकों की संख्या ज्यादा से ज्यादा 

हो। संभितः ऐसी पररवस्िवत में समय ि धन दोनों ही अवधक खचभ होर्गा।  

2. फै्न्सििभ (1943) न ेबताया ह ै वक िसभटन की यह पिूभकलपना की वनणाभयकों द्वारा सभी ग्यारह श्रेवणयों को 

मनोिजै्ञावनक रूप से समान माना िाता ह,ै सही नहीं ह।ै िास्तविकता यह ह ैवक वनणाभयक इन सभी श्रेवणयों 

को समान समझकर किनों को नहीं छांटते हैं।  
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5.5.2  जलकटथ की िीव्रिा योग मापक पद्धजि (Likert’s Technique of Summated Ratings):- 

 वलकटभ (1932) द्वारा वनवमभत मनोिवृत्त मापनी में वकसी विषय के प्रवत अनकूुल तिा प्रवतकूल मनोिवृत्तयों 

का मापन वकया िाता ह।ै इस मापनी को बनाते समय सिभप्रिम अवधक संख्या में धनात्मक तिा ऋणात्मक 

किनों को एकत्र वकया िाता ह।ै प्रत्येक किन के सामने पांच वबन्द ुमापनी लर्गाया िाता ह ैविसकी सहायता से 

मनोिवृत्तयों को 5 वभन्न-वभन्न मात्राओ ंम ेमापा िाता ह।ै  

 1                          2                           3                            4                               5 

 

अत्यावधक सहमत    सहमत                  अवनवित                     सहमत             तीव्र असहमत  

 

किनों को एकत्र करने के बाद उसके चयन के वलए पद विशे्लषण विवध अपनाते हैं। किनों के पद विशे्लषण के 

वलए टी-मान ज्ञात करते हैं। वकसी किन का टी-मान 1.75 या इससे अवधक प्राप्त होने पर किन को परीक्षण में 

शावमल वकया िाता ह।ै बहुधा सिभप्रिम सिाभवधक टी-मान िाले किनों को चनुकर अवंतम रूप से उन किनों की 

सचूी ही वलकटभ विवध द्वारा बनायी र्गयी मनोिवृत्त मापनी ह।ै  

• वलकटभ मापनी विवध के र्गणु तिा दोष- 

र्गणु:-  

1. वलकटभ विवध में वनणाभयकों का प्रयोर्ग न करके प्रयोज्यों का प्रयोर्ग वकया िाता ह।ै अतः किनों का 

अवंतम चयन वनणाभयकों की अपनी मनोिवृत्त के प्रभाि से मकु्त होता ह।ै  

2. वलकटभ विवध द्वारा मनोिवृत्त मापनी बनाने में समय ि धन कम लर्गता ह।ै अतः वलकटभ विवध में 

व्यिहाररकता का र्गणु पाया िाता ह।ै 

3. वलकटभ विवध में लचीलेपन का र्गणु भी पाया िाता ह ैतिा इससे प्राप्त आकंड़़ों द्वारा विवभन्न तरह के 

िमसचूक सांवख्यकीय विशे्लषण को भी आसानी से वकया िा सकता ह।ै  

दोष:-  

1. वलकटभ विवध का सबसे बड़ा दोष यह ह ैवक इस विवध में अवधकतम प्राप्तांक  तिा न्यनूतम प्राप्तांक का 

अिभ तो स्पष्ट ह ैक्योंवक पहले द्वारा अनकूुल मनोिवृत्त तिा दसूरे द्वारा प्रवतकूल मनोिवृत्त का पता चलता 

ह।ै परंत ुिो अकं अवधकतम प्राप्तांक तिा न्यनूतम प्राप्तांक के बीच में आते हैं, द्वारा क्या ज्ञात होता ह,ै 

वक व्याख्या नहीं की र्गयी ह।ै  
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2. वलकटभ विवध द्वारा बनाई र्गई मनोिवृत्त मापनी से मनोिवृत्त की वदशा का तो पता चलता ह ैपरंत ुमात्रा का 

नहीं। दसूरे दसूरों में यह तो ज्ञात होता ह ैवक मनोिवृत्त अनकूुल ह ैया प्रवतकूल परन्त ुयह पता नहीं चलता 

वक अनकूुलता तिा प्रवतकूलता की मात्रा वकतनी ह।ै 

5.5.3   अर्थ भेदक प्रजवजध (The Semantic Differential Tehcnique) :-  

इस प्रविवध का विकास आसर्गडु, ससुी, टनेनबॉम (1957) द्वारा वकया र्गया िा। इस प्रविवध में दो छोर िाले 

विशेषण मापवनयों की सहायता से मनोिवृत्त का मापन करते हैं। इस प्रविवध की सहायता से सुंदर-असुंदर, मोटा-

पतला, तीव्र-मदं िसेै विशेषणों का उपयोर्ग वकया िाता ह।ै इसका प्रिम छोर दसूरों का अत्यावधक नकारात्मक 

तिा अवंतम छोर अत्यावधक सकारात्मक अिभ प्रस्ततु करता ह।ै इन दो छोर िाले विशषेणों पर प्रयोज्य की 

प्रवतवियां नोट की िाती ह।ै प्रवतविया नोट करने के वलए सात वबन्द ुमापनी का उपयेार्ग वकया िाता ह।ै प्रयोज्य 

का सम्पणूभ प्राप्तांक उसके द्वारा 7 वबंदओु ंपर लर्गाये र्गये वनशान के मलूयांकन के आधार पर प्राप्त वकये र्गये अकंो 

को िोड़कर प्राप्त वकया िाता ह।ै अिभभदेक मापनी में िस्त ुके र्गणुािभक अिभ को मापने के वलए वद्वध्रिुीय विशेषण 

की एक श्रृंखला तैयार की िाती ह ैिो प्रायः 7 वबंद ुमापनी द्वारा पिृक रहती ह।ै इन विशषेणों द्वारा मनोिवृत्त िस्तु 

के प्रवत मनोिवृत्त की 3 मलू विमाओ ंके बारे में बताया र्गया ह:ै- 

1- शवक्त (Potency or P):- मनोिवृत्त िस्त ुमें वकतनी शवक्त या भौवतक आकषभण ह।ै  

2- मलूयांकन (Evaluation or E):- मनोिवृत्त िस्त ुमें वकतनी अनकूुलता या प्रवतकूलता ह।ै  

3- विया (Activity or A):- मनोिवृत्त िस्त ुमें र्गवत होने की वकतनी मात्रा ह।ै  

शवक्त को कुछ खास विशेषण यगु्म िसेै मिबूत-कमिोर, बड़ा-छोटा, कड़ा-मलुायम आवद द्वारा अिभभदेक मापनी 

में वलखा िाता ह।ै मलूयांकन को कुछ विशेषण यगु्म िसेै अच्छा बरुा, साफ र्गदंा, ईमानदार, बेईमान आवद द्वारा 

मापनी में वदखाया िाता ह।ै इसी प्रकार विया को कुछ विशषेण यगु्म सविय वनवष्िय, तेि-धीमा, र्गमभ-िण्डा, द्वारा 

वदखाया िाता ह।ै इन तीनों तरह के विशषेण यगु्मों को वमलाकर करीब 40-50 यगु्म तैयार वकये िाते हैं।  

• अिभभदेक मापनी विवध के र्गणु तिा दोष - 

र्गणु:-  

1. वकसी दो या दो से अवधक िस्तओु ंके प्रवत एक ही व्यवक्त की मनोिवृत्त की तलुना करने में यह विवध सबसे 

सरल तिा उपयोर्गी ह।ै  

2. इस विवध द्वारा मनोिवृत्त िस्त ुके प्रवत व्यवक्त की मनोिवृत्त के मापन में कम समय लर्गता ह।ै   

दोष:-  

1. इस मापनी विवध का सबसे बड़ा दोष यह ह ैवक विशषेणों का िो यगु्म तैयार वकया िाता ह ैिह पणूभ रूप से 

उपयकु्त नहीं होता। फलतः उसके आधार पर मापी र्गयी मनोिवृत्त की िधैता संवदग्ध हो िाती ह।ै 
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2. कुछ समाि मनोिैज्ञावनकों का मत ह ैवक इस मापनी पर प्रयोज्यों द्वारा दी र्गयी अनवुियाए ंमात्र सतही होती 

ह।ै उदाहरणािभ ऐसा हो सकता ह ै वक एक व्यवक्त पवुलस को बेईमान मानता हो पर  मापनी पर उसे उतना 

बेईमान न बता रहा हो। 

5.5.4  बोगार्थस की सामाजिक दूिी मापनी (Bogardus Scale of Social Distance):-  

मनोिवृत्त के मापन के वलए सन ्1925 में सामाविक अतंर या सामाविक दरूी मापनी का वनमाभण बोर्गाडभस द्वारा 

वकया र्गया िा। इनका मत िा वक विवभन्न धमभ, िावत तिा राष्रीयता के लोर्गों के प्रवत हमारी घवनष्ठता में वभन्नता 

पायी िाती ह।ै विन लोर्गों से हम घवनष्ठ रूप से िड़ेु होते हैं उनके प्रवत हमारी दरूी कम होती ह ैतिा विनसे हमारी 

घवनष्ठता कम होती ह ैउनसे दरूी अवधक होती ह।ै इसी कारण हम अन्य समहू के लोर्गों के प्रवत विवभन्न मात्रा में 

अतंःसम्बन्ध या अतंःविया करते हैं। अन्य समहूों के लोर्गों के प्रवत घवनष्ठता तिा दरूी की इस वभन्न-वभन्न मात्रा 

के आधार पर ही हम उनके साि व्यिहार करते हैं। इसीवलए घवनष्ठता या दरूी व्यिहार को पणूभ रूप से प्रभावित 

करते हैं। अतः इस सामाविक दरूी के आधार पर हम मनोिवृत्तयों का मापन कर सकते हैं।  

 बोर्गाडभस ने विवभन्न दशेों के नार्गररकों के प्रवत सामाविक दरूी मापने के वलए इस विवध का प्रयोर्ग वकया 

िा। तब से आि तक अनवर्गनत शोध कायों में इस प्रकार की मापनी का प्रयोर्ग लर्गातार हमारे दशे तिा विदशेो में 

हो रहा ह।ै भारत में इस वदशा में कायभ की शरुूआत कुप्पसू्िामी (1952) द्वारा की र्गयी।  

मापनी जनमाथण की जवजध:- 

बोर्गाडभस की इस विवध द्वारा मनोिवृत्त मापन के वलए सामाविक दरूी मापनी का वनमाभण करने के वलए वनम्न चरणों 

से र्गिुरना पड़ता ह ै- 

1. इस विवध से मनोिवृत्त मापनी का वनमाभण करने के वलए सिभप्रिम कुछ ऐसे किन चनु वलये िाते हैं िो 

घवनष्ठता तिा दरूी की विवभन्न मात्राए ंव्यक्त करते हैं। इन किनों को िमबद्ध रूप से वलखकर छपिा लेते हैं। 

किनों का िम इस प्रकार होता ह ैवक सबसे कम दरूी व्यक्त करने िाला किन सबसे पहले, अतं में सबसे 

अवधक दरूी व्यक्त करने िाला तिा अन्य किन उनके द्वारा व्यक्त की र्गयी दरूी के आधार पर बीच में िम स े

होते हैं। इन किनों को बोर्गाडभस ने श्रेवणयां कहा ह।ै  

2. किनों को छपिाने के बाद उन प्रयोज्यों को द ेवदया िाता ह ैविनकी सामाविक दरूी का मापन करना होता 

ह।ै उन्हें यह वनदशे वदया िाता ह ैवक ’’आप अपनी प्रिम भाि प्रवतविया के अनसुार वदये र्गये दशे या िावत 

के सदस्यों के साि स्िचे्छानसुार वकतनी दरूी या वनकटता रखना चाहेंर्ग ेउसी के अनसुार एक या अवधक 

श्रेवणयों पर सही ( ✓) का वचन्ह लर्गा दें। 
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3. प्रयोज्यों द्वारा प्रत्येक ( ✓) वचवन्हत वकये र्गए किन को एक अकं प्रदान वकया िाता ह।ै इन अकंो के योर्ग 

के आधार पर विवभन्न दशेों या िावत के लोर्गों के प्रवत प्रयोज्य की सामाविक दरूी या वनकटता की र्गणना की 

िावत ह।ै 

4. विस व्यवक्त के प्राप्तांको का योर्ग वितना अवधक होता ह ैउसकी सामाविक दरूी वदये र्गये दशे या िावत के 

प्रवत उतनी कम होती ह।ै कम प्राप्तांक अवधक सामाविक दरूी के द्योतक होते हैं। 

 बोर्गाडभस ने विवभन्न राष्र के नार्गररकों के प्रवत अमरेरकन लोर्गों की सामाविक दरूी मापने के वलए 

वनम्नवलवखत सात श्रेवणयों (किनों) का उपयोर्ग वकया िा।  

1- वििाह के द्वारा घवनष्ठ सम्बन्ध बनाकर।  

2- अपने क्लब में व्यवक्तर्गत वमत्र बनाकर।  

3- अपने महुलले में पड़ोसी के रूप में। 

4- अपने व्यिसाय में नौकरी वदलाने के रूप में।  

5- अपने दशे में नार्गररक के रूप में।  

6- अपने दशे में पयभटक के रूप में।  

7- अपने दशे से वनकालकर।  

• बोर्गाडभस सामाविक दरूी मापनी विवध के र्गणु ि दोष-  

र्गणु:-  

1. बोर्गाडभस की सामाविक दरूी मापनी विवभन्न धमो, िावतयों, दशेों आवद के सदस्यों के प्रवत मनोिवृत्तयों 

का मापन करने की सबसे आसान विवध ह।ै  

परंत ुइसमें कुछ दोष वनम्नवलवखत ह ै-  

1. बोर्गाभडस की सामाविक दरूी मापनी में सवम्मवलत श्रेवणयों (किनों) की दरूी समान नहीं होता विस कारण 

िास्तविक वस्िवत का पता लर्गाना कविन हो िाता ह।ै  

2. इस मापनी का दसूरा बड़ा दोष यह ह ै वक इसमें किनों का एकत्रीकरण अध्ययनकताभ की स्िचे्छा से 

होता ह।ै इनको एकत्र करने की न कोई कसौटी ह ैऔर न ही कोई सांवख्यकीय पद्ववत। इससे मापनी में 

िस्तवुनष्ठता न होकर ियैवक्तकता आ िाती ह।ै  

5.6  सािांश 

अतः संके्षप में हम कह सकते हैं वक मनोिवृत्त का विकास एि ं मापन समाि मनोिजै्ञावनकों के अध्ययन हते ु

महत्िपूणभ विषय रहा ह ैइनके द्वारा वकये र्गये अध्ययनों से स्पष्ट होता ह ैवक कुछ ऐसे महत्िपणूभ कारक ह ैविनसे 
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मनोिवृत्त का वनमाभण तिा विकास प्रभावित होता ह।ै इसी प्रकार मनोिवृत्त के मापन के वलए अनेक विवधयों का 

प्रवतपादन समाि मनोिैज्ञावनकों द्वारा वकया र्गया  ह।ै  

5.7  शब्दावली  

• संस्कृजि: पीढ़ी दर पीढ़ी प्राप्त रीवत-ररिािों, व्यिहार प्रवतमानो, मलूयों को प्राप्त करना तिा उनके अनरुूप 

व्यिहार करना संस्कृवत कहते हैं। 

• व्यजित्व शीलगुण: व्यवक्तत्ि की विशेषताओ ंके योर्ग को शीलर्गणु कहा िाता ह।ै  

• समूह प्रभाव: व्यवक्तयों की उपवस्िवत का मानवसक विचारों पर पड़ने िाले प्रभाि को समहू प्रभाि कहते 

हैं।  

• सामाजिक सीखना: सामाविक रीवत-ररिािो, प्रवतमानों मलूयों को सीखना ही सामाविक सीखना कहा 

िाता ह।ै 

• प्रत्यक्षण: अपने चारों ओर के िातािरण के बारे में अिभपणूभ तत्कावलक ज्ञान को प्रत्यक्षण कहते हैं।  

5.8  स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न 

1- मनोिवृत्त विकास में वनम्न में से वकसका प्रभाि सबसे अवधक पाया िाता ह।ै  

(i)    िोत की उपयकु्तता से।   

(ii)   िोत का व्यवक्त के साि सम्बन्धता से।  

(iii)  िोत की आकषभणशीलता से।  

(iv)   िोत विससे व्यवक्त को सचूना वमलती ह,ै की विश्वसनीयता से।  

उत्तर:    (1)   (iv)  
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5.10  जनबन्धात्मक प्रश्न 

1. मनोिवृत्त के विकास में सहायक मखु्य कारक कौन-कौन से हैं ? 

2. मनोिवृत्तयों के मापन की वकन्ही दो विवधयों का िणभन कीविए ? 

3. िसभटन तिा वलकटभ मापवनयों का तलुनात्मक अध्ययन कीविए ? 
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इकाई-6  मनोवृजि परिविथन के  जसद्धान्ि औि कािक(Theories and Factors of 

Attitude Change) 

6.1 प्रस्तािना 

6.2 उद्दशे्य 

6.3 मनोिवृत्त पररितभन के प्रकार 

            6.3.1     अनकूुल पररितभन 

            6.3.2     प्रवतकूल पररितभन 

6.4 मनोिवृत्त पररितभन को प्रभावित करने िाले मखु्य कारक  

6.5 मनोिवृत्त पररितभन के वसद्धान्त  

             6.5.1   संज्ञानात्मक संर्गवत वसद्धान्त 

             6.5.2   सामाविक सीखना वसद्धान्त 

             6.5.3   कायाभत्मक वसद्धान्त 

             6.5.4   विविध वसद्धान्त 

6.6 सारांश 

6.7 शब्दािली 

6.8 स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न 

6.9 संदभभ ग्रन्ि सचूी 

6.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

6.1   प्रस्िावना  

मनोिवृत्तयां बहुत कुछ स्िायी होती हैं परन्त ुइनका अिभ यह नहीं वक मनोिवृत्तयां पररिवतभत नहीं होती। समाि में 

रहकर व्यवक्त मनोिवृत्तयों को सीखता ह ैया अविभत करता ह।ै अतः इनका पररितभन भी सम्भि ह।ै समय-समय पर 

मनोिवृत्त के वनमाभण एि ंसंपोवषत करने िाले कारकों में पररितभन होने पर पररिवतभत होती रहती ह।ै यवद िस्त ुया 

व्यवक्त के प्रवत हमारी मनोिवृत्त प्रवतकूल ह ैतो सम्भि ह ैवक कुछ वदनो बाद यह मनोिवृत्त बदलकर अनकूुल हो 

िाये लेवकन ऐसा नहीं भी हो सकता ह।ै परंत ुइतना तो वनवित ह ैवक पररवस्िवत में पररितभन होने से व्यवक्त की 

मनोिवृत्त में पररितभन होता ह।ै  

6.2   उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययन के बाद आप:- 
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• मनोिवृत्तयों में पररितभन के बारे में पढ़ सकें र्ग।े 

• मनोिवृत्तयों में पररितभन के वसद्धान्तो के बारे में ज्ञान प्राप्त कर सकें र्ग।े 

• मनोिवृत्तयों में पररितभन लाने िाले अन्य महत्िपूणभ कारकों के बारे में िान सकें र्ग।े  

6.3   मनोवृजि परिविथन के प्रकाि   

मनोिवृत्तयों में पररितभन दो प्रकार से हो सकता ह:ै- 

6.3.1     अनुकूल परिविथन (Congruent Change):- 

िब वकसी मनोिवृत्त में पररितभन मनोिवृत्त की कषभण शवक्त के अनकूुल होता ह ै तो ऐसा पररितभन अनकूुल 

पररितभन कहलाता ह।ै िसेै यवद मनोिवृत्त धनात्मक ह ैतो और अवधक धनात्मक हो िाये या यवद ऋणात्मक ह ैतो 

और अवधक ऋणात्मक हो िाये।  

6.3.2     प्रजिकूल परिविथन (Incongruent Change):- 

िब वकसी मनोिवृत्त में पररितभन मनोिवृत्त की कषभण शवक्त के विपरीत होता ह ै तो ऐसे पररितभन को प्रवतकूल 

पररितभन कहते हैं। िसेै यवद मनोिवृत्त धनात्मक ह ै तो उसकी धनात्मकता इतनी कम होती िाये वक मनोिवृत्त 

ऋणात्मक हो िाये। इसी प्रकार यवद मनोिवृत्त ऋणात्मक ह ैतो उसकी ऋणात्मकता इतनी कम होती िाये वक 

मनोिवृत्त धनात्मक हो िाये।  

6.4   मनोवृजि परिविथन को प्रभाजवि किने वाले मुख्य कािक 

मनोिवृत्त पररितभन को वनम्नवलवखत कारक प्रभावित करते हैं:- 

1) िनमाध्यम एवं सम्पे्रषण (Mass Media and Communcation):- पत्र-पवत्रकाए,ं रेवडयो, समाचार 

पत्र, टेलीवििन आवद प्रचवलत िनमाध्यम और सम्प्रेषण के साधन हैं। इन साधनों द्वारा दशे के अवधकांश 

व्यवक्तयों तक सचूना पहुचंाई िा सकती ह।ै इन साधनों का बार-बार प्रयोर्ग कर उनकी मनोिवृत्त में पररितभन 

वकया िा सकता ह।ै पीटरसन एि ंिसभटन (1937), होिलैण्ड एि ंिीस (1952) तिा िवेनस एि ंफेसबैक 

(1953) ने अपने अध्ययनों में पाया वक मनोिवृत्त पररितभन पर सम्प्रेषण का प्रभाि पड़ता ह।ै  

2) सम्पकथ  (Contact):- िब व्यवक्त परस्पर सम्पकभ  में आते हैं और उन्हें साि-साि उिने-बैिने खाने-पीने 

और रहने का अिसर वमलता ह।ै तो ऐसे सम्पकभ  से भी मनोिवृत्तयां पररिवतभत हो िाती हैं। र्गटमनै एिं फोिा 

(1951) में अपने अध्ययन द्वारा स्पष्ट वकया वक सम्पकभ  के कारण मनोिवृत्तयों का पररितभन होता ह।ै 
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3) स्कूल का प्रभाव (Effect of School Experience):- बालक विस विद्यालय में पढ़ता ह ै िहां का 

िातािरण, स्कूल के सािी, अध्यापक यह सभी उसके व्यिहार को प्रभावित करते हैं। इन सभी लोर्गों का 

व्यिहार, व्यवक्तत्ि और मनोिवृत्तयां एक बच्चे की मनोिवृत्त को बदल सकती ह ैऔर नई मनोिवृत्त का 

वनमाभण भी। न्यकूाम्ब (1943) ने अपने अध्ययन में भी यही पाया।  

4) प्रजिष्ठा जनदेश (Prestige Suggestion):- िब कोई व्यवक्त वकसी बड़े नेता, समाि सधुारक महात्मा या 

विद्वान का भाषण सनुता ह ैतो भाषण द्वारा प्राप्त प्रवतष्ठा वनदशेों के कारण भी मनोिवृत्तयां पररिवतभत हो िाती 

हैं। लेविस (1941) ने अपने अध्ययनों द्वारा यही वनष्कषभ वनकाला।  

5) व्यजिगि स्पष्ट अनुभव (Personal Vivid Experience):- प्रायः दखेा र्गया ह ैवक लोर्ग आखंो दखेी 

बात पर अवधक विश्वास करते हैं। वकसी भी िस्त,ु घटना या व्यवक्त आवद के सम्बन्ध में व्यवक्तर्गत और स्पष्ट 

अनभुि मनोिवृत्तयों के पररितभन में अवधक सहायक होते हैं। वस्मि (1943) तिा हारलन (1947) के 

अध्ययन द्वारा भी इसी बात की पवुष्ट होती ह।ै 

6) संदभथ समूह में परिविथन (Changing in Reference Group):- समाि मनोिैज्ञावनक द्वारा वकये र्गये 

अध्ययनों से स्पष्ट होता ह ैवक व्यवक्त के संदभभ समहू में पररितभन होने पर व्यवक्त की मनोिवृत्त में भी पररितभन 

आ िाता ह।ै न्यकूाम्ब (1950) ने बेवनंर्गटन महाविद्यालय की छात्राओ ंपर अध्ययन कर उनकी मनोिवृत्त का 

मापन वकया र्गया और पाया वक उनकी मनोिवृत्त में अनदुारता अवधक िी। न्यकूाम्ब के अनसुार ऐसा होना 

स्िाभाविक िा क्योंवक ि ेसभी धनी पररिारों से सम्बन्ध रखती िी और उनके माता-वपता भी अनदुार िे। 

कॉलेि का िातािरण भी ऐसा िा वक इससे उदार मनोिवृत्त को अवधक प्रोत्साहन वमलता िा। न्यकूाम्ब के 

अनसुार ऐसा इसवलए संभि हो सकता क्योंवक छात्राओ ंका संदभभ समहू अब बदलकर कालेि हो र्गया िा। 

िहां उदार मनोिवृत्त की प्रधानता िी।  

7) अपेजक्षि भूजमका जनवाथह (Required Role Playing):- कभी-कभी ऐसा होता ह ैवक व्यवक्त को ऐसा 

व्यिहार दसूरे लोर्गों के सामने करना पड़ता ह ैविसे िह करना नहीं चाहता क्योंवक ऐसा व्यिहार उसकी वनिी 

मनोिवृत्त के विपरीत होता ह।ै ऐसा दखेा र्गया ह ै वक इस तरह की भवूमका करते‘-करते व्यवक्त की वनिी 

मनोिवृत्त पररिवतभत होकर वकये र्गये व्यिहार के अनकूुल हो िाती ह।ै अिाभत िह आम मनोिवृत्त के समान हो 

िाती ह।ै कलबटभसन (1957) ने अपने प्रयोर्गशाला प्रयोर्ग में पाया ह ैवक भवूमका वनिाभह के कारण वनग्रो के 

प्रवत प्रयोज्यो की सामान्य मनोिवृत्त तिा वनग्रो र्गोरे आिासीय संर्गिन के प्रवत प्रयोज्यों  की विवशष्ट मनोिवृत्त  

में िमशः 76.1% तिा 76.7% धनात्मक पररितभन हुआ। इतना ही नही भवूमका वनिाभह का प्रभाि भवूमका 

करने िाले के अलािा भवूमका दखेने िाले की मनोिवृत्त पर भी पड़ते पाया र्गया। इसके अलािा अन्य 

अध्ययनों द्वारा भी स्पष्ट ह ैवक भवूमका वनिाभह की प्रविया का मनोिवृत्त पररितभन पर र्गहरा प्रभाि पड़ता ह।ै  
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8) समूह संबंध में परिविथन (Change in Group Affiliation):- समहू सम्बन्ध में पररितभन का प्रभाि 

मनोिवृत्त पररितभन पर सीधा पड़ता ह।ै यवद व्यवक्त परुाने या ितभमान समहू सम्बन्ध को छोड़कर एक नय ेसमहू 

से सम्बन्ध बना लेता ह ैतो स्िभाितः िह अपनी मनोिवृत्त में नये समहू के वनयमों के अनसुार पररितभन करता 

ह।ै  

िब भी समहू संबंधन में पररितभन होता ह,ै व्यवक्त की मनोिवृत्त में पररितभन की प्रविया दो बातों पर आधाररत 

होती ह ै- समहू की विशषेता (characterists of membership of the person in the group)। समहू की 

विशेषता का तात्पयभ समहू के मलूयों विश्वास तिा मानदण्ड से होता ह।ै यवद वकसी व्यवक्त के वलए नया समहू 

विससे िह सम्बन्ध िोड़ना चाहता ह ैका मानदण्ड अवधक आकषभक है, समहू का विश्वास स्िीकार करने योग्य ह ै

तिा समहू का मलूय या मान अवधक महत्िपणूभ ह,ै ऐसी वस्िवत में िह अपनी मनोिवृत्त में इस नये समहू के 

मानदण्डों, विश्वासों तिा मलूयों के अनसुार शीघ्र पररितभन कर लेता ह।ै समहू में व्यवक्त की सदस्यता से तात्पयभ नये 

समहू में व्यवक्त की सदस्यता की वस्िवत और उसके महत्ि से होता ह।ै यवद नयी सदस्यता की वस्िवत अच्छी ह ै

और उसका महत्ि तुलनात्मक रूप से अवधक ह ैतो व्यवक्त अपनी मनोिवृत्त में सदस्यता की मांर्ग के अनसुार तरंुत 

पररितभन कर लेता ह।ै होमान्स (1950) ने अपने अध्ययन में पाया वक यवद व्यवक्त की वस्िवत नये समहू में ऊंची 

होती ह ैसाि ही उसकी लोकवप्रयता अवधक होती ह ैतो िह अपनी मनोिवृत्त में नये समहू की सदस्यता के मांर्ग के 

अनसुार शीघ्र ही पररितभन लाकर उसी के अनरुूप व्यिहार करना शरुू कर दतेा ह।ै  

9) व्यजित्व परिविथन प्रजवजधयां (Personality Change Techniques):- कुछ समाि मनोिजै्ञावनकों ने 

व्यवक्तयों के व्यवक्तत्ि में पररितभन लाकर उनकी मनोिवृत्तयों में पररितभन लाने की कोवशश की ह।ै 

मनोिजै्ञावनकों का कहना ह ै वक व्यवक्तत्ि संरचना में पररितभन लाने से व्यवक्त की मनोिवृत्त में होने िाला 

पररितभन अपेक्षाकृत अवधक स्िाई होता ह।ै काि और उनके सहयोवर्गयों (Katz. et. al. 1956) के 

अध्ययन के अनसुार वनग्रो के प्रवत मनोिवृत्त पररितभन के वलये तथ्यपणूभ सचूना अपील तिा आत्मसझू विवध 

का तलुनात्मक अध्ययन वकया र्गया। इससे पता चला वक वनग्रो बच्चों के प्रवत र्गोरे प्रयोज्यों की प्रवतकूल 

मनोिवृत्त में तथ्यपणूभ सचूना अपील विवध द्वारा कोई पररितभन नहीं हुआ परन्त ुआत्मसतू्र विवध द्वारा विशषेकर 

िसेै र्गोरे व्यवक्तयों की मनोिवृत्त में पररितभन हुआ विनमें आत्मरक्षात्मकता का शीलर्गणु कम िा। एक्सलाईन 

(Axline, 1948) द्वारा वकये र्गये अध्ययन से ज्ञात होता ह ैवक सात िषीय कुछ ऐसे र्गोरे समस्यात्मक बच्चों 

को वलया र्गया िो प्रिातीय मनोिवृत्तयों से काफी पीवड़त िे। अिाभत ्ऐसे बच्चे वनग्रो बच्चों के प्रवत या तो 

काफी आिामक िे या काफी असामाविक व्यिहार करते िे। र्गोरे बच्चों के व्यवक्तत्ि में खले वचवकत्सक 

द्वारा बदलाि लाया र्गया विससे पता चला वक वनग्रो बच्चों के प्रवत उदारता ि प्रेम बढ़ र्गया।  

इन अध्ययनों से स्पष्ट ह ैवक व्यवक्तत्ि पररितभन द्वारा भी व्यवक्त की मनोिवृत्त में पररितभन होता ह।ै  
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10) बाजधि सम्पकथ  (Enforced Contact):- मनोिवृत्त पररितभन में बावधत सम्पकभ  का महत्िपणूभ स्िान ह।ै 

बावधत सम्पकभ  से तात्पयभ ऐसे सम्पकभ  से होता ह ैविसमें व्यवक्तयों को कुछ ऐसे व्यवक्तयों के साि लाचारी में 

अन्तःविया करना पड़ता ह ैविनके साि िह अन्तःविया करना वबलकुल पसन्द नही करता। उदाहरणािभ एक 

दवलत ि एम सिणभ को एक ही कमरे में रहने वदया िाए तो िह बावधत सम्पकभ  का ज्िलन्त उदाहरण होर्गा। 

कई मनोिैज्ञावनको के अध्ययनों में दखेा र्गया वक बावधत सम्पकभ  में व्यवक्तयों को एक दसूरे को समझने का 

मौका वमलता ह ैविसके पररणामस्िरूप एक दसूरे के वलये स्िंय ही उनकी मनोिवृत्त में पररितभन आ िाता ह।ै 

वद्वतीय विश्वयदु्ध में अमरेरकी सैवनक के शोध द्वारा वकये अध्ययन से पता चला वक र्गोरे सैवनको तिा काले सैवनको 

को एक साि एक हीदल रहकर शत्र ुका सामना करना िा। शोध सि ेसे ज्ञात हुआ अवधकतर र्गोरे सैवनकों के 

पदावधकाररयों ने पहले इस ढंर्ग से दल बनाने के प्रवत नकारात्मक मनोिवृत्त व्यक्त की लेवकन कुछ समय पिात ्

दसूरा सि ेकरने से दखेा र्गया वक 75 सैवनक एि ंअवधकाररयों की मनोिवृत्त नाकरात्मक से बदलकर सकारात्मक 

हो र्गई िी। कुछ प्रयोर्गों में आिासीय योिना में बावधत सम्पकभ  का मनोिवृत्त पररितभन पर प्रभाि दखेा र्गया। इसमें 

2 तरह की आिासीय योिनाए ंशावमल की र्गई - पिृक आिासी योिना  तिा संर्गवित आिासीय योिना। पिृक 

आिासीय योिना में र्गोरी र्गहृपवत्नयां ि श्याम र्गहृ पवत्नयां अलर्ग-अलर्ग मकानो में रहती िी िबवक संर्गवित 

आिासीय योिना में ि ेदोनों प्रकार की र्गहृपवत्नयां एक ही मकान में एक साि रहती िीं। कुछ वदनो बाद दोनों की 

मनोिवृत्तयां मापी र्गई तो पररणाम में पाया वक संर्गवित आिासीय योिना में रहने िाली र्गोरी र्गहृ पवत्नयों की 

मनोिवृत्त पिृक आिासीय योिना में रहने िाली र्गोरी पवत्नयों की मनोिवृत्त की तलुना में काफी पररिवतभत िी।  

 उपयुभक्त अध्ययनों से स्पष्ट हो िाता ह ैवक बावधत सम्पकभ  स्िावपत वकये िाने पर विवभन्न समहूों को एक 

दसूरे को समझने का मौका अवधक वमलता ह।ै इससे उसके मन में उत्पन्न र्गलतफहवमयां दरू हो िाती हैं और 

व्यवक्त अपनी मनोिवृत्त पररिवतभत कर लेता ह।ै  

11)  अजिरिि सूचनाए ं (Additional Information):- अवतररक्त सचूनाओ ं द्वारा भी व्यवक्त में मनोिवृत्त 

पररितभन होता ह।ै व्यवक्त को वशक्षा ि प्रचार के वलये साधनों िसैे - रेवडयो, टेलीवििन, समाचार पत्र के 

माध्यम से नाना प्रकार की सूचनाए ंदी िाती हैं यही नही बवलक व्यवक्त स्ियं भी अन्य व्यवक्तयों के साि 

अन्तःविया करके नाना तरह की सचूनाए ंप्राप्त करता ह।ै इन सचूनाओ ंके द्वारा ही व्यवक्त अपनी मनोिवृत्त में 

पररितभन लाता ह।ै  

 समाि मनोिजै्ञावनकों ने ऐसी पररवस्िवत के 4 प्रकारों का िणभन वकया ह ै-  

1- सामूजहक परिजस्र्जि िर्ा एकांि परिजस्र्जि (Group Situation and Solitory Situation):- 

विवभन्न अध्ययनों से यह स्पष्ट ह ै वक यवद कोई सचूना व्यवक्त को एक ऐसी पररवस्िवत में दी िाती ह ैिहा ं
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बहुत से लोर्ग एकवत्रत हैं तो उसमें व्यवक्त की मनोिवृत्त में पररितभन एकांत पररवस्िवत में दी र्गई सचूना की 

अपेक्षा अवधक होता ह।ै  

2- प्रकट एवं गुप्त वादा (Public and Private Commitment):- िब व्यवक्त अपने मतो को खलुकर लोर्गों 

के सामने रखता ह ैतो उसे हम प्रकट िादा कहते हैं परन्त ुिब व्यवक्त अपने विचारों को र्गपु्त रखता ह ैयावन 

कोई उनके बारे में िान नही पाते हैं तो इसे र्गपु्त िादा कहा िाता ह।ै अनेको अध्ययनों से स्पष्ट ह ैवक प्रकट 

िादा की पररवस्िवत में िब मनोिवृत्त पररितभन के उद्दशे्य से कोई सचूना दी िाती ह ैतो िह सचूना अवधक 

प्रभािकारी नही होती और यवद िही सचूना र्गपु्त िादा की पररवस्िवत में दी िाती ह ै तो उससे मनोिवृत्त 

पररितभन प्रभािकारी होता ह।ै िादा करने की पररवस्िवत भी एक महत्िपणूभ कारक ह ै विससे मनोिवृत्त 

पररितभन प्रभावित होता ह।ै  

3- समूह जनणथय (Group Decision):- समाि मनोिजै्ञावनकों का मानना ह ैवक िब कोई सचूना समहू वनणभय 

विवध द्वारा दी िाती ह ैतो उससे मनोिवृत्त में अवधक पररितभन आता ह।ै समहू वनणभय विवध िह विवध ह ैिहां 

कई व्यवक्त एक साि वमलकर वकसी विषय पर चचाभ करते हैं। इसी चचाभ के माध्यम से उन्हें मनोिवृत्त में 

पररितभन करने के वलये विशेष सचूना भी दी िाती ह।ै एक अध्ययन के अनसुार पश ुके खास अरं्गो िसेै - 

हृदय, र्गदुाभ आवद विसे मनषु्य भोिन के रूप में कम खाते हैं के प्रवत र्गहृवणयों में चली आ रही नकारात्मक 

मनोिवृत्त में पररितभन लाना िा। प्रयोर्गकताभ द्वारा लेक्चर के माध्यम से उन अरं्गो की उपयोवर्गता बढ़ान े

सम्बन्धी विशषे सचूना उन्हें दी र्गई इसके तहत एक र्गोष्ठी का आयोिन वकया र्गया। विसमें समहू की सभी 

र्गहृवणयों ने खलुकर अपना मत रखा। पररणाम में दखेा र्गया लेक्चर विवध द्वारा दी र्गई सचूनाओ ंसे 30% 

और समहू वनणभय विवध द्वारा दी र्गई सचूनाओ ंसे 32% र्गहृवणयों ने अपनी मनोिवृत्त में पररितभन लाया।   

4- संस्कृजि (Culture):- सांस्कृवतक लक्षणों (culture traits) का मनोिवृत्तयों के वनमाभण विकास और 

पररितभन पर प्रभाि पड़ना स्िाभाविक ह।ै प्रत्येक समाि की संस्कृवत अलर्ग-अलर्ग होती ह ैिब एक संस्कृवत 

के लोर्ग दसूरी संस्कृवत के लोर्गों के सम्पकभ  में आते हैं तो संस्कृवत के अनसुार उनकी मनोिवृत्तयों में पररितभन 

होता ह।ै 

6.5  मनोवृजि परिविथन के जसद्धान्ि  

 समाि मनोिैज्ञावनको द्वारा मनोिवृत्त पररितभन की प्रविया को समझने के वलये विन वसद्धान्तो का प्रवतपादन वकया 

ह ैउन्ह ेचार श्रेवणयों में बांटा र्गया ह।ै विनका िणभन वनम्न प्रकार ह:ै-  

6.5.1 संज्ञानात्मक संगजि जसद्धान्ि (Congnitive consistency theories):-  

इस श्रेणी में आने िाले मखु्य वसद्धान्त वनम्नवलवखत हैं:-  

(i) हाईडर का संतलुन वसद्धान्त 
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(ii) न्यकूाम्ब का ए-बी-एक्स वसद्धान्त  

(iii) फेवस्टंर्गर का संज्ञानात्मक विसन्नावदता का वसद्धान्त  

(iv) रािनेिर्गभ का भािात्मक-संज्ञानात्मक संर्गवत वसद्धान्त 

(v) सामिंस्य वसद्धान्त 

(i) हीर्ि का संिुलन जसद्धान्ि (Heider’s Balance Theory) :- 

हीडर (1946) ने संज्ञानात्मक व्यिस्िा की अिस्िा का िणभन अपने वसद्धान्त में वकया ह ैिो बताता ह ै वकन 

दशाओ ंम ेसामान्य संतुलन असंतलुन में बदलता ह ैऔर उस असंतलुन को बदल कर व्यवक्त वकस प्रकार पनुः 

संतवुलत अिस्िा में आता ह।ै ये तीन अिस्िाए ंहैं:-  

1-  संतलुन की अिस्िा या सामान्य अिस्िा  

2- असंतलुन की अिस्िा िो ब्राहय कारकों के हस्तके्षप से पैदा होती ह।ै 

3-  संतलुन की अिस्िा को पनुः प्राप्त करने हते ुपररितभन के वलए दबाब की अिस्िा। 

 हीडर के अनसुार व्यवक्त (P) अन्य व्यवक्त (O) के प्रवत वकस प्रकार का मनोभाि रखता ह ैयह इस बात 

पर वनभभर करता ह ैवक दोनों की वकसी उभयवनष्ठ िस्त ु(X) के प्रवत कैसी पसंद ह।ै इसवलए हीडर के प्रवतपादन को 

‘P-O-X प्रवतपादन’ भी कहा िाता ह।ै यवद दोनों व्यवक्तयों P तिा O का मनोभाि उभयवनष्ठ िस्त ुX के  प्रवत 

सकारात्मक ह ै तो संज्ञानात्मक संतलुन होर्गा। इसी प्रकार यवद दोनों का मनोभाि कुछ धनात्मक तिा कुछ 

ऋणात्मक हो तो असंतलुन की वस्िवत पैदा हो िाती ह।ै हीडर का मत ह ैवक असंतलुन दबाब उत्पन्न करता ह।ै 

मनोिवृत्त पररितभन इस दबाि की मात्रा पर वनभभर करताह।ै यवद दबाि अत्यावधक ह ैतभी मनोिवृत्त में पररितभन 

संभि होता ह ैअन्यिा नहीं। विसके फलस्िरूप ि ेउसी प्रकार से बनी रह िाती ह।ै  

(ii)  संज्ञानात्मक संगजि जसद्धान्ि (Theory of cognitive Dissonance):-  

इस वसद्धान्त में मनोिवृत्त तिा व्यिहार के बीच संर्गवत का बहुत अवधक महत्ि ह ैऐसा माना र्गया ह।ै संज्ञानात्मक 

संर्गवत वसद्धान्तों में फेवस्टंर्गर, हाइडर और आसर्गडु के वसद्धान्त प्रचवलत ह।ै यहां केिल फेवस्टंर्गर और हाइडर के 

वसद्धान्त का िणभन वकया र्गया ह:ै- 

संज्ञानपरक विसन्नावदता का वसद्धान्त (Theory of cognitive Dissonance) :- 

 इस वसद्धान्त का प्रवतपादन फेवस्टंर्गर (1957) ने वकया। फेवस्टंर्गर के अनसुार व्यवक्तयों की मनोिवृत्त में 

एक दसूरे से संर्गवत होती ह।ै संज्ञानपरक तत्ि का अिभ वकसी भी ज्ञान मत या विश्वास से हो सकता ह ै िो 

िातािरण, उस व्यवक्त, वकसी अन्य व्यवक्त के व्यिहार के सम्बन्ध में हो सकता ह।ै विसन्नावदता का अिभ ह ैदो या 

दो से अवधक संज्ञानपरक तत्िों में असंर्गवत (Inconsistency)। विसन्नावदता की मात्रा का वनम्न सतू्र  ह ै–  

                              महत्ि x विसन्नादी तत्िों की संख्या 
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विसन्नावदता  =   

                              महत्ि x सन्नादी तत्िों की संख्या  

यह सतू्र स्पष्ट करता ह ैवक विसन्नावदता उतनी ही कम होर्गी वितना वक Dissonant और Consonant तत्िों में 

अतंर कम होर्गा। फेवस्टंर्गर के अनसुार विसन्नावदता की उपवस्िवत व्यवक्त को मनोिजै्ञावनक रूप से कष्टप्रद ह।ै  

 मनोिवृत्त से सम्बवन्धत संज्ञानात्मक तत्िों में यवद विसन्नावदता उत्पन्न कर दी िाये तो मनोिवृत्त बदल 

िाती ह।ै  

 फेवस्टंर्गर तिा कालभवस्मि (1959) ने विसन्नावदता से सम्बवन्धत तीन पररकलपनाओ ंका परीक्षण कर 

इसे सत्यावपत वकया ह ै-  

1. व्यवक्त विसन्नावदता का अनभुि उस समय करता ह ैिब उसे उसकी वकसी व्यवक्तर्गत मनोिवृत्त के विरूद्ध 

कायभ करने के वलए बाध्य वकया िाता ह।ै 

2. बाध्य करने की शवक्त अवधक होने पर विसन्नावदता अवधक होर्गी और यवद बाध्य करन ेिाली शवक्त कम हो 

तो विसन्नावदता की मात्रा अवधक होर्गी। 

3. विसन्नावदता कम करने के वलए व्यवक्त बाह्य वियाओ ंके अनरुूप अपनी मनोिवृत्त बना लेता ह।ै इस वदशा 

में िवेनस (1968) और कोहने (1964) के अध्ययन उललेखनीय ह।ै   

मूल्यांकन (Evaluation) - 

पक्ष:- 

1. फेवस्टंर्गर का विसन्नावदता वसद्धान्त अत्यंत व्यापक तिा उपयोर्गी ह।ै इसके आधार पर िहृद पररवस्िवतयों में 

मनोिवृत्त में आए पररितभन की व्याख्या सहि ि तकभ पणूभ ढंर्ग से हो सकती ह।ै  

2. इस वसद्धान्त ने पनुबभलन वसद्धान्त की इस मान्यता को र्गलत वसद्ध वकया वक व्यवक्त परुूस्कार या पनुबभलन के 

कारण िलदी सीखता ह ैिबवक फेवस्टंर्गर ने पाया वक व्यवक्त उन कायों को िलदी सीखता ह ैविनके वलए िह 

कविन पररश्रम करता ह ैया दखु भोर्गता ह।ै  

जवपक्ष:- 

1. संज्ञानात्मक विसन्नावदता वसद्धान्त की एक कमी यह ह ै वक यह मनोिवृत्त पररितभन में वनवहत प्रेरणा की 

व्याख्या नहीं करता । विसन्नावदता वसद्धान्त की एक कविनाई यह भी ह ैवक आत्मप्रवतिवेदत मापवनयां विनके 

द्वारा मनोिवृत्त पररितभन का मापन वकया िाता ह।ै ि ेिास्ति में मनोिवृत्त में शदु्ध पररितभन को नहीं िरन ्वमथ्या 

और विकृत पररितभन को दशाभती हैं।  
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(iii) िोिेनबगथ का भावात्मक-संज्ञात्मक संगजि जसद्धान्ि (Rosenberg’s Affective Consistency 

Theory):-  

इस वसद्धान्त के प्रवतपादक रोिनेबर्गभ ह।ै इस वसद्धान्त में उन्होंने मनोिवृत्त के दो तत्िों के बीच के सम्बन्धों पर 

अवधक बल डाला ह।ै  

 रोिनेबर्गभ ने अपने वसद्धान्तो में भािात्मक तत्ि को साधारण ढंर्ग से पररभावषत वकया ह ै परन्त ु

संज्ञानात्मक तत्ि के साधारण अिभ को िोड़ा विस्ततृ वकया ह।ै इनके अनसुार संज्ञानात्मक तत्ि का अिभ मनोिवृत्त 

िस्त ुके प्रवत वसफभ  संज्ञान ही नही बवलक उस िस्त ुतिा व्यवक्त के अन्य महत्िपणूभ मलूयों के बीच सम्बन्धों के बारे 

में एक विश्वास से भी होता ह।ै रोिनेिर्गभ का विचार िा वक मनोिवृत्त िस्त ुके प्रवत व्यवक्त में िो भाि होता ह ैिह 

उस िस्त ुके प्रवत व्यवक्त में पाये िाने िाले विश्वास से सहसम्बवन्धत होता ह।ै  

रोिनेिर्गभ ने संज्ञानात्मक तत्िो को मापन े के वलये एक विशषे प्रविवध का भी िणभन वकया ह ै विसमें एक 

संज्ञानात्मक सचूांक ज्ञात वकया िाता ह।ै िो यह बताता वक व्यवक्त की मनोिवृत्त उसके मलूयांक से कहां तक 

संर्गत ह।ै अर्गर वकसी व्यवक्त में वकसी मनोिवृत्त िस्त ुके प्रवत तीव्र धनात्मक भाि ह ैतो ऐसी पररवस्िवत में व्यवक्त 

संज्ञानात्मक भी अवधक होर्गा। उपयुभक्त वििरण से स्पष्ट ह ैवक रोिनेबर्गभ ने अपने वसद्धान्त में इस बात पर बल वदया 

ह ैवक व्यवक्त की मनोिवृत्त उसके महत्िपणूभ मलूयों में संर्गत ढंर्ग से वस्िर होता ह।ै  

रोिनेबर्गभ के वसद्धान्त की वनम्नवलवखत दो महत्िपणूभ प्राक्कलपनाए ंहैं:-  

1. िब वकसी मनोिवृत्त के भािात्मक ि संज्ञानात्मक तत्ि आपस में संर्गत होते हैं तो मनोिवृत्त में वस्िरता तिा 

दृढ़ता बनी होती ह।ै 

2.  लेवकन िब मनोिवृत्त के इन दोनों तत्िों अिाभत भािात्मक तत्ि तिा संज्ञानात्मक तत्ि में असंर्गवत उत्पन्न 

हो िाती ह ैतो मनोिवृत्त में भी अवस्िरता उत्पन्न हो िाती ह ैतिा इसमें पररितभन की सम्भािना तीव्र हो िाती 

ह।ै  

 रोिनेिर्गभ की प्राक्कलपनाओ ं को दखेते हुए कहा िा सकता ह ै वक यवद ितभमान वस्िर मनोिवृत्त के 

भािात्मक तत्ि में पररितभन कर वदया िाए, तो एक ऐसी शवक्त उत्पन्न होर्गी विससे अपने आप ही दसूरे तत्ि में 

पररितभन की आिश्यकता महससू होने लर्गरे्गी।  

रोिनेबर्गभ के इस वसद्धान्त के कुल र्गणु वनम्नवलवखत हैं:-  

1. रोिनेबर्गभ के इस वसद्धान्त द्वारा मनोिवृत्त के संर्गिन तिा विघटन दोनों की व्याख्या हो िाती ह।ै िब तक 

मनोिवृत्त के संज्ञानात्मक तत्ि तिा भािात्मक तत्ि में संर्गवत होती ह,ै मनोिवृत्त संर्गवित ह ै परन्त ुिसेै ही 

भािात्मक ि संज्ञानात्मक तत्ि में असंर्गवत होती ह ै मनोिवृत्त विघवटत हो िाती ह।ै इस वसद्धान्त के द्वारा 
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मनोिवृत्त में हुए पररितभन की मात्रा की भी व्याख्या हो िाती ह।ै यह वसद्धान्त यह भी स्पष्ट करता ह ैवक विस 

सीमा तक भािात्मक तत्ि में असंर्गवत होर्गी मनोिवृत्त में उस सीमा तक पररितभन होर्गा।  

इन र्गणुों के साि-साि इस वसद्धान्त में कुछ अिर्गणु भी हैं:-  

1. इस वसद्धान्त की सबसे प्रमखु बात यह ह ै वक भािात्मक तत्ि में पररितभन होने से संज्ञानात्मक तत्ि में 

पररितभन हो िाता ह।ै परन्त ुइसे कुछ मनोिजै्ञावनको ने खवण्डत वकया ह ैऔर कहा ह ैवक सदा ऐसा नही होता 

ह।ै संज्ञानात्मक तत्ि में पहले पररितभन होता ह ैऔर बाद में भािात्मक तत्ि में।  

2. इस वसद्धान्त में मनोिवृत्त पररितभन के अन्य वनयमों िसेै - सीखना एि ं पनुबभलन वनयमों के बाििदू भी 

रोिनेिर्गभ का वसद्धान्त संज्ञानात्मक संर्गवत के के्षत्र में एक महत्िपणूभ स्िान रखता ह।ै  

      इन आलोचनाओ ंके बाििदू भी रोिनेबर्गभ का वसद्धान्त संज्ञानात्मक संर्गवत के के्षत्र में एक महत्िपणूभ स्िान 

रखता ह।ै   

(iv) सामंिस्य जसद्धान्ि (Congruity Theory):-  

इस वसद्धान्त का प्रवतपादन औसर्गडु तिा टानेनिॉम ने वकया ह।ै इस वसद्धान्त के द्वारा मनोिवृत्त पररितभन की 

व्याख्या में मौवलक पूिभकलपना अन्य संर्गवत वसद्धान्त के अनुकूल ही ह ै- असंर्गवत से मनोिवृत्त पररितभन के वलए 

व्यवक्त में दबाब उत्पन्न होता ह।ै इसका अिभ ह ैवक िब मनोिवृत्त के संज्ञानात्मक तत्िो से असंर्गवत उत्पन्न होती ह ै

तो इससे व्यवक्त में मनोिवृत्त पररितभन करके असंर्गवत से उत्पन्न तनाि को दरू करने की प्रबलता बढ़ िाती ह।ै 

सामिंस्य वसद्धान्त के अनसुार दो संज्ञानात्मक तत्ि िो आपस में सम्बवन्धत होते हैं, दोनों में पररितभन होता ह ै

तावक सामिंस्य में िवृद्ध हो सके तिा मनोिवृत्त पररितभन का स्िरूप वस्िर हो सके। इस तरह से इस वसद्धान्त में 

संज्ञानात्मक पररितभन की मात्रा तिा वदशा विनसे सामिंस्य या संर्गतता में िवृद्ध होती ह ैके बारे में पिूाभनमुान होता 

ह।ै  

 उदाहरण के वलये, कांग्रेस के वकसी सदस्य के वलये आप वदन-रात महेनत करके उसे चनुाि विताते हैं 

और िह संसद का सदस्य बन िाता ह ैतो इसके प्रवत आपकी मनोिवृत्त अनकूुल ह।ै मान वलया िाए वक संसद में 

एक खास प्रस्ताि आता ह ैवक र्गौहत्या बन्द कर दी िाए। कांग्रेस इसका समिभन करती ह ैवफर भी प्रस्ताि पास 

नही हो पाता ह ैक्योंवक अन्य दलों द्वारा इसका विरोध वकया र्गया ह।ै ऐसी पररवस्िवत में क्या आपकी मनोिवृत्त 

वसफभ  कांग्रेस के प्रवत पररिवतभत होर्गी या केिल रािनैवतक दलों के प्रवत ही पररिवतभत होर्गी ? सच ह ैवक आपकी 

मनोिवृत्त इन दोनों के प्रवत पररिवतभत होर्गी तावक एक सामिंस्य की वस्िवत कायम हो सके।  

6.5.2   सामाजिक सीखना जसद्धान्ि (Social Learning Theories):-  

इस श्रेणी के मखु्य वसद्धान्त वनम्न हैं:-  

(i) क्लावसकल अनबंुधन मॉडल पर आधाररत वसद्धान्त। 
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(ii) साधनात्मक अनबंुधन मॉडल पर आधाररत वसद्धान्त।  

सामाजिक सीखना जसद्धान्ि (Social Learning Theory):-  

मनोिवृत्त पररितभन के इस वसद्धान्त का विकास क्लावसक अनबंुधन तिा साधनात्मक अनबुन्धन के पनुबभलन 

वनयमों पर आधाररत ह।ै क्लावसक अनबुन्धन वनयम का िन्म पैिलि के प्रयोर्गात्मक कायों के पररणाम स्िरूप 

हुआ िा। इस वनयम का आधार पनुबभलन िा। इस वनयम के अनसुार यवद एक स्िाभाविक उद्दीपक िसैे - भोिन 

के साि दसूरा तटस्ि उद्दीपक िसेै - घटंी की आिाि बार-बार उपवस्ित वकया िाता ह।ै तो कुछ प्रयास के बाद 

इस तटस्ि उदछ्ीपक के द्वारा ही स्िाभाविक अनवुिया िसेै - लार वनकलना िो वसफभ  स्िाभाविक उद्दीपक के 

प्रवत होती िी, उत्पन्न होने लर्गती ह।ै ऐसा इसवलये होता ह ै क्योंवक साहचयभ के आधार पर तटस्ि उद्दीपन में 

स्िाभाविक उद्दीपक का र्गणु उत्पन्न हो िाता ह।ै इस अध्ययन का मखु्य उद्दशे्य यह दखेना िा वक क्लावसक 

अनबुन्धन के वनयमों द्वारा वकस तरह से वकसी दशे का नाम (िसेै - नीदरलैण्ड, मॉरीशस आवद) के प्रवत और 

व्यवक्तयो के नाम (िसैे - पीटर, िॉन्सन आवद) के प्रवत कोई भी व्यवक्त अपनी मनोिवृत्त में पररितभन करता ह।ै 

प्रायोर्गकताभओ ंने 6 ऐसे दशे के नामों को प्रयोज्यों को वदखलाया विनके प्रवत प्रयोज्यों की मनोिवृत्त प्रारंभ में न 

स्िीकारात्मक िी और न ही ऋणात्मक िी। कुछ नामो के साि धनात्मक भाि उत्पन्न करने िाले शब्द िसेै - 

खशु, सनु्दर, अच्छा आवद भी वदखलाये र्गये तिा कुछ नामो के साि ऋणात्मक भाि िसेै - तीखा, कुरूप, उदास 

आवद वदखलाये र्गये विस तरह से पैिलि के प्रयोर्ग में घटंी की आिाि (अनबंुवधत उद्दीपक तिा भोिन 

(स्िाभाविक उद्दीपक) को एक साि कई बार उपवस्ित करने पर मात्र घटंी की आिाि से ही कुत्ता में लार िाि 

की अनवुिया होती ह ैिीक उसी तरह से राष्र एि ंव्यवक्तयो के नाम को िब कई बार धनात्मक एि ंऋणात्मक 

दसूरों के साि-साि वदखलाया र्गया तो राष्र एि ंनाम के प्रवत प्रयोज्यों में उसी ढंर्ग की मनोिवृत्त उत्पन्न होती िी 

िसेै वक धनात्मक एि ंऋणात्मक दसूरों को सनुने पर होती िी।  

 मनोिवृत्त पररितभन में क्लावसक अनबुन्धन के वनयमों के अलािा साधनात्मक अनुबन्धन के वनयमों को 

भी महत्िपणूभ बताया र्गया ह।ै साधनात्मक अनबुन्धन का सार तत्ि यह ह ैवक मानि व्यिहार उसके पररणामों पर 

आधाररत होता ह।ै एक प्रयोर्गकताभ ने अपने प्रयोर्ग में कुछ महत्िपूणभ समस्याओ ं के प्रवत िाद-वििाद में कुछ 

प्रयोज्यों को पक्ष तिा कुछ को विपक्ष में बोलने को कहा। िाद-वििाद समाप्त होने पर कुछ प्रयोज्यों को 

प्रयोर्गकताभ ने विियी घोवषत वकया तिा कुछ प्रयोज्यों को हारने िाला घोवषत वकया। इसके बाद उसकी मनोिवृत्त 

मापी र्गई और देखा र्गया वक विन्हें विियी घोवषत वकया र्गया िा, उन्होंने अपनी मनोिवृत्त में िाद-वििाद में 

अपनाये र्गये विचार के अनसुार पररितभन कर वदये। परन्त ु विन्ह ेहारने िाला कहा र्गया उनकी मनोिवृत्त में कोई 

पररितभन नही आया। वसंर्गर (Singer, 1961) ने भी अपने प्रयोर्ग में बहुत कुछ ऐसा ही पररणाम पाया ह।ै इसी 

तरह िानभडाइक एि ं स्कीनर ने अनेको प्रयोर्ग से यह वदखा वदया ह ै वक प्राणी का व्यिहार उसके पररणामों पर 
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आधाररत होता ह।ै इन अध्ययनों से यह स्पष्ट ह ैवक व्यवक्त अपनी मनोिवृत्त में पररितभन साधनात्मक अनबुन्धन के 

वनयमों के अनकूुल भी करता ह।ै  

6.5.3 कायाथत्मक जसद्धान्ि (Functional Theories):-  

इस श्रेणी में वनम्न वसद्धान्त आते हैं:-  

(i) काट्ि तिा स्टोटलैण्ड का वसद्धान्त  

(ii) वस्मि बुर्नर एि ंव्हाईट का वसद्धान्त 

कायाथत्मक जसद्धान्ि (Functional Theories):-  

इस वसद्धान्त का प्रवतपादन काट्ि और स्काटलैण्ड (1960) ने वकया। इनके अनसुार मनोिवृत्त पररितभन तिा 

पररितभन के प्रवत प्रवतरोध को समझने के वलए मनोिवृत्तयों के प्रेरणात्मक आधार का सहारा वलया ह।ै काट्ि न े

मनोिवृत्तयों के वनम्न चार कायों का िणभन वकया ह:ै-  

1- मलूय प्रदषभक कायभ (The value expressive Function):- 

एक व्यवक्त को इससे संतवुष्ट वमल सकती ह ैिब िह अपनी मनोिवृत्तयों की व्यवक्तर्गत मलूयों और आत्म प्रत्यय से 

िोड़ता ह।ै 

2- ज्ञान प्रकायभ (The knowledge function):-   

प्रत्येक व्यवक्त से यह आशा की िाती ह ैवक उसम ेचीिों को समझने हते ुज्ञान होर्गा।  

3- नैवमवत्तक, समायोिनात्मक, उपयोवर्गतािादी कायभ (The Instrumental Adjustive Utilitarian 

Functions) - 

इसका अिभ ह ै वक व्यवक्त को विन िस्तओु ं से परुूस्कार प्राप्त होता ह ै उनके प्रवत धनात्मक तिा विनसे दण्ड 

वमलता ह ैउनके प्रवत ऋणात्मक मनोिवृत्त विकवसत करता ह।ै  

4- अह ंसरुक्षात्मक कायभ (Ego-defensive Function) :- 

व्यवक्त को उसके स्ियं के प्रवत दखुद सच्चाई की अनभुवूत को रोकना तिा िातािरण की किोर सच्चाई से रक्षा 

करना मनोिवृत्तयों का मखु्य कायभ ह।ै  

6.5.4 जवजवध जसद्धान्ि (Miscellaneous theories):-  

इस श्रेणी के मखु्य वसद्धान्त वनम्न हैं:-  

(i) केलमनै का वत्रप्रविया वसद्धान्त। 

(ii) आत्मसात्करण - विरोध वसद्धान्त।  

(iii) अनकूुलन स्तर वसद्धान्त।  
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(i) जत्र-प्रजिया जसद्धान्ि (Three Process Theory) :-  

इस वसद्धान्त का प्रवतपादन कैलमनै (1961) ने वकया ह।ै कैलमनै ने तीन प्रवियाओ ंकी सहायता से मनोिवृत्त 

पररितभन की व्याख्या की ह ैइसवलए यह वत्र-प्रविया वसद्धान्त कहलाता ह।ै ये प्रवियाए ंवनम्नवलवखत हैं:-  

1- अनुविथन (Compliance):- यह िह प्रविया ह ैिब व्यवक्त दसूरे व्यवक्त या समहू के विचारों या प्रभािों को 

इस कारण स्िीकार करता ह ैवक िह भविष्य में इनसे लाभावन्ित हो सकता ह।ै दसूरे दसूरों में िब व्यवक्त परुूस्कार 

पाने हते ुया दण्ड से बचने हते ुवकसी दसूरे व्यवक्त या व्यवक्तयों के विचार को स्िीकार करता ह ैउसे अनिुतभन कहते 

हैं।  

2- िादात्मीकिण (Identification):- यह िह प्रविया ह ै विसमें व्यवक्त दसूरे व्यवक्तयों के व्यिहार, विचारों 

या प्रभािों को अपना लेता ह।ै  

3- आत्मीकिण (Internalization):- इस प्रविया में एक व्यवक्त दसूरे व्यवक्त के विचारों, प्रभािों या व्यिहारों 

को इसवलए स्िीकार करता ह ैवक िह विचार, प्रभाि तिा व्यिहार उसके स्ियं के मलूयों के समरूप होते हैं।  

मूल्यांकन (Evaluation):- 

वकसलर (1969) ने इस वसद्धान्त की आलोचना करते हुए कहा वक अनिुतभन की प्रविया का उपयोर्ग बोधर्गम्य 

रूप से नहीं वकया िा सकता और मनोिवृत्त पररितभन की प्रविया इस प्रविया के वबना भी सम्पावदत हो िाती ह।ै  

(ii) आत्मसािकिण-जवषमिा जसद्धान्ि (Assimilation Contrast Theory):-  

आत्मसात-विषमता वसद्धान्त का प्रवतपादन शरेीफ तिा होभलैण्ड ने वकया। इन दोनों मनोिजै्ञावनकों ने िसभटन 

द्वारा मनोिवृत्त मापने के वलये विकवसत मापनी से सम्बवन्धत उस पिूभ कलपना को चनुौती दी विसमें कहा र्गया िा 

वक वनणाभयकों की अपनी मनोिवृत्त का प्रभाि मनोिवृत्त किनों की तलुयाभासी अतंराल विवध के विवभन्न श्रेवणयों 

में छांटने पर नही पड़ता ह।ै  

 आत्मसात-विषमता वसद्धान्त के अनसुार मनोिवृत्त पररितभन के उद्दशे्य से िब भी व्यवक्त को कोई सचूना 

दी िाती ह ैतो इसकी प्रभािशीलता इस बात पर वनभभर होती ह ैवक व्यवक्त उस सचूना को वकस तरह से स्िीकार 

करता ह।ै  

इस प्रविया में 2 स्तरीय तथ्य होते हैं:-  

1. सचूना प्राप्तकताभ सम्बद्ध विषय के बारे में दी र्गयी सचूना का मलूयांकन उसके बारे में अपने पास पहले से 

मौिदू रह ेतथ्यों के आलोक में करता ह।ै 

2. इस मलूयांकन के आधार पर सचूना प्राप्तकताभ उस सचूना द्वारा प्रस्तावित तथ्य के आलोक में अपनी मनोिवृत्त 

में पररितभन करके उसे आत्मसात कर लेर्गा या उस सचूना को अस्िीकृत कर दरे्गा।  
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पहले चरण में सवम्मवलत वनणभयात्मक प्रविया को मद्दनेिर रखते हुए शरीफ ने बताया ह ैवक मनोिवृत्त पररितभन में 

दी र्गई सचूना की प्रभािशीलता वनम्नांवकत में से वकसी भी प्रसार में हो सकती ह।ै  

1- स्िीकरण का विस्तार:- इस श्रेणी में उन सचूनाओ ंको रखा िाता ह ैिो सचूना प्रावप्तकताभ के मन से पिूभ से 

मौिदू तथ्यों के अनकूुल होते हैं और उसके आलोक में व्यवक्त अपनी मनोिवृत्त में पररितभन करता ह।ै  

2- अिचनबद्धता का विस्तार (Lattitude of noncomittments):- इस श्रेणी में िसैी सचूनाओ ंको रखा िाता 

ह ैिो सचूना प्राप्तकताभ के पास मौिदू तथ्यों से वभन्न होता ह ैविसके कारण व्यवक्त उसको िीक ढंर्ग से आत्मसात 

तो नहीं कर पाता ह ैपरंत ुसाि ही साि उसे अस्िीकृत भी नही कर पाता ह।ै  

3- अस्िीकारण का विस्तार (Lattitude of rejection):- इस श्रेणी में उन सचूनाओ ंको रखा िाता ह ै िो 

सचूना प्राप्तकताभ के पास मौिदू तथ्यों से वबलकुल मेल नहीं खाते हैं। फलस्िरूप िह उसे अस्िीकृत कर दतेा ह।ै 

पररणाम स्िरूप ऐसी सचूनाओ ंसे सचूना प्राप्तकताभ की मनोिवृत्त में कोई पररितभन नही होता ह।ै  

 इस वसद्धान्त के अनसुार मनोिवृत्त पररितभन के बारे में पिूभ किन करने के वलए यह तय कर वलया िाता ह ै

वक सचूना प्राप्तकताभ की ितभमान वस्िवत या ितभमान मनोिवृत्त विसे आतंररक वस्िरण वबन्द ुकहते हैं तिा दी र्गई 

सचूना से उत्पन्न मनोिवृत्त में वकतना अन्तर ह।ै  

      इस वसद्धान्त के अनसुार मनोिवृत्त पररितभन के वलए वनम्न अिस्िाओ ंका होना आिश्यक ह:ै-  

1. शोधकताभ को वदये र्गये विषय के प्रवत व्यवक्त की मनोिवृत्त के ितभमान वस्िवत का पता लर्गाना होर्गा।  

2. उसके बाद यह तय करना होर्गा स्िीकरण के विस्तार वकतनी ह।ै 

3. शोधकताभ को यह दखेना होर्गा वक व्यवक्त को दी िाने िाली प्रभािोत्पादक सचूना स्िीकरण के विस्तार के 

क्षेत्र में ह ैया नहीं। उदाहरण - यवद सरकार की ओर से वकसी स्िान पर मवंदर बनेर्गा परन्त ुिनता दल इसका 

विरोध करती ह।ै और दसूरी पाटी इस घोषणा का स्िार्गत करती ह ै वफर यह तय होता ह ै वक मवंदर में मवूतभ 

केिल वशि िी की ही लर्गरे्गी। इससे िनता दल के लोर्गों की मनोिवृत्त में पररितभन नही होर्गा क्योंवक यह 

घोषणा उनके अस्िीकरण के विस्तार में पड़ रहा ह।ै अब दसूरी पाटी के विन सदस्यों को वशि िी में अवधक 

विश्वास ह ैउनकी मनोिवृत्त में पररितभन कोई खास नही होर्गा।  

इस वसद्धान्त के आलोचकों का मत ह ैवक विस्तार के वनधाभरण का कायभ में आत्मवनष्ठता अवधक होती ह ैविससे 

वसद्धान्त का पिूभकिन संदहे के घरेे में आ िाता ह।ै  

6.6  सािांश 

संके्षप में यही कह सकते हैं वक हम विवभन्न उद्दीपकों तिा सामाविक पररवस्िवतयों के प्रवत िो प्रवतवियाए ंया 

व्यिहार करते हैं ि ेहमारी प्रवतवियाओ ंया व्यिहार का ढरं्ग हमारी मनोिवृत्तयों द्वारा ही वनदवेशत होता ह।ै इस 

आधार पर मनोिवृत्तयों का व्यापक प्रभाि हमारे सभी व्यिहारों, सोचने-समझने के तरीकों पर वनवित रूप से 
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पड़ता ह ैइसवलए मनोिवृत्तयों का अध्ययन अवनिायभ ह।ै अतः हम कह सकते हैं वक मनोिवृत्त के स्िरूप, विकास 

तिा पररितभन की प्रविया को समझ े वबना सामाविक मनोविज्ञान तिा सामाविक व्यिहार का ज्ञान अधरूा ह।ै 

हमारे दशे में ही नहीं अन्य दशेों में हुए अध्ययन ि शोधकायभ बताते हैं वक मनोिवृत्तयां न केिल हमारे व्यिहार को 

समझने के सतू्र दतेी हैं िरन ्उनके पिूभकिन में भी सहायक होती हैं इसवलए मनोिवृत्तयों के स्िरूप, विकास की 

प्रविया तिा मापन के बारे में िानकारी प्राप्त करना आिश्यक हो िाता ह।ै  

6.7  शब्दावली 

• मनोवृजि परिविथन: सापेवक्षक तौर पर मनोिवृत्तयों में आये पररितभन को मनोिवृत्त पररितभन कहते हैं।  

• सम्पे्रषण: अपने विचारों, भािनाओ ं तिा इच्छाओ ंको दसूरे व्यवक्तयों के साि बांटना या व्यक्त करना 

संप्रेषण कहलाता ह।ै 

• प्रजिष्ठा जनदेष: वकसी सम्मावनत या र्गणमान्य व्यवक्त के द्वारा वदये र्गये सझुािों और विचारों के अनरुूप 

व्यिहार में पररितभन प्रवतष्ठा वनदशे कहलाता ह।ै 

• घटक: वकसी िस्त ुके वनमाभण में शावमल तत्िों को घटक कहा िाता ह।ै 

 

6.8  स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न 

ररक्त स्िान भररए:- 

1.  संज्ञानपरक-विसन्नावदता वसद्धान्त का प्रवतपादन ........ ने वकया ह।ै  

2. प्रकायाभत्मक वसद्धान्त का प्रवतपादन ................ ने वकया ह।ै  

3. वत्र-प्रविया वसद्धान्त ................ ने प्रवतपावदत वकया ह।ै  

उिि:       1- फेवस्टंर्गर     2- काट्ि       3- कैलमनै  
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6.10 जनबन्धात्मक प्रश्न 

1. मनोिवृत्त पररितभन क्या ह ै? इसे कौन-कौन से कारक प्रभावित करते हैं ? 

2. मनोिवृत्त में पररितभन कैसे होता ह ै? मनोिवृत्त पररितभन की प्रविया के मखु्य वसद्धान्त कौन-कौन                                  

    से हैं ? 
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इकाई-10 समूह का अर्थ, प्रकाि, संिचना एवं कायथ (Meaning, Types, Structure and 

Functions of Group) 

10.1 प्रस्तािना  

10.2 उद्दशे्य  

10.3 समहू  

10.4 स्िरूप एि ंविशेषताए ँ

10.5 समहू का िर्गीकरण या प्रकार  

10.6 समहू की संरचना  

10.7 समहू के कायभ   

10.8 सारांश 

10.9 तकनीकी पद  

10.10 स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न 

10.11 सन्दभभ ग्रन्ि सचूी 

10.12 वनबन्धात्मक प्रश्न 

10.1 प्रस्िावना  

प्रत्येक व्यवक्त एक से अवधक समहूों का सदस्य होता ह।ै िह प्रायः सामवूहक स्तर पर सामाविक कायभकलापों में 

भार्ग लेता ह।ै व्यवक्त अपने पररिार में रहते हुए उसके सदस्यों के साि अन्तविभ या करता ह।ै पररिार के वनयमों के 

अनसुार अपने आचरण को वनयंवत्रत करता ह,ै तिा पररिाररक सरुक्षा को बनाए रखने तिा उसके लक्ष्यों की प्रावप्त 

में अपनी भवूमका का वनिाभह करता ह।ै समहू एक व्यापक शब्द ह,ै और अनेक प्रकार की सामाविक वस्िवतयों को 

इवंर्गत करने के वलए इस शब्द का उपयोर्ग वकया िाता ह।ै वकसी खले के वलए र्गवित टीम, बारावतयों का दल, 

वकसी किा िाचक की किा सनुने के वलए एकत्र लोर्ग, वकसी अवधकारी के समक्ष लोर्गों की परेशावनयों का 
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िणभन करने के वलए कई लोर्गों का स्ितः र्गवित दल, दरु्गाभ पूिा सवमवत, शकै्षवणक यात्रा समहू एक महुलले से दरू 

के विद्यालय में अध्ययन स्ियं सेिक दल इत्यावद समहू के उदाहरण ह।ै समहू लोर्गों की एक िसैी 

आिश्यकताओ ंके आधार पर स्ितः र्गवित हो िाते हैं अििा उनका र्गिन प्रयत्न करके औपचाररक स्तर पर 

वकया िाता ह।ै समहू कुछ घण्टों या वदनों के वलए र्गवित हो सकते हैं। समहू और व्यवक्त के बीच अन्योन्याश्रय 

सम्बन्ध होता ह।ै एक ओर समहू व्यवक्त के व्यिहारों, विचारों, अवभिवृत्तयों एि ंआिश्यकताओ ंको प्रभावित 

करते हैं तो दसूरी ओर व्यवक्त समहू संरचना तिा कायभ-कलापों को प्रभावित करता ह।ै व्यवक्त द्वारा सामवूहक स्तर 

पर वकए िाने िाले व्यिहार, उनका वनष्पादन स्तर अििा वनणभय व्यवक्त स्तर पर वकए िाने िाले व्यिहारों 

वनष्पादनों तिा वनणभयों से वभन्न होते हैं। प्रत्येक समहू में व्यवक्तयों के अलर्ग-अलर्ग स्िान होते हैं। और प्रत्येक 

व्यवक्त अलर्ग प्रकार की भवूमका का वनिाभह करता ह।ै 

समहू और व्यवक्त के पारस्पररक सम्बन्ध का स्िरूप र्गवतकीय होता ह।ै इसका तात्पयभ यह ह ैवक व्यवक्त और समहू 

के बीच का सम्बन्ध वस्िर एि ंअपररितभनीय न होकर अवस्िर एि ंसतत ्पररितभनशील होता ह।ै पररणामसिरूप 

समहू संरचना तिा समहूों के प्रकार भी र्गवतकीय होते हैं।  

समहू र्गवतकी क्या ह?ै समहू र्गवतकी के अिभ के सम्बन्ध में कई तरह के विचार वमलते ह,ै विससे इसके सही अिभ 

को समझना कविन सा बन र्गया ह।ै एक विचार यह ह ैवक समहू - र्गवतकी का तात्पयभ समहू-संर्गिन तिा संचालन 

के स्िरूप से ह।ै इस विचार के समिभकों ने प्रिातांवत्रक नेततृ्ि सदस्यता - सहभावर्गता तिा सामवूहक सहयोर्ग पर 

विशेष रूप से बल वदया ह।ै दसूरा विचार यह ह ैवक समहू - र्गवतकी का तात्पयभ भवूमका-वनिाभह समहू - वचवकत्सा, 

संिदेनशीलता- प्रवशक्षण तिा अन्य सम्बद्ध प्रविवधयों से ह ैलेवकन ‘‘लेविन (1944-1945) ने समहू र्गवतकी 

शब्द का उपयोर्ग एक विशषे अिभ में वकया ह।ै स्मरणीय ह ै वक लेविन ने ही इस शब्द का उपयोर्ग सबसे पहल े

वकया। उनके अनसुार समहू र्गवतकी का अिभ इस बात का अध्ययन करना ह ै वक वकस प्रकार के अध्ययन से 

पररितभन की संभािना अवधक होती हैं, तिा वकस वदशा में पररितभन की सम्भािना अवधक होती ह।ै (वद्विदेी 

1979) ने इस रूप में र्गवतकी की पररभाषा दतेे हुए कहा वक समहू - ‘‘र्गवतकी का तात्पयभ समहूों के अन्दर होने 

िाले पररितभनों से ह।ै तिा इसका सम्बन्ध सामाविक पररवस्िवतयों में समहू - सदस्यों के बीच पारस्पररक 

प्रवतविया तिा पवक्तयों से ह।ै’’   

रेबर एि ंरेबर (2001)के अनसुार ‘‘समहू र्गवतकी का अिभ हैं समहूों का अध्ययन, विसमें र्गत्यात्मक अन्तः समहू 

परस्पर वियाओ ंतिा अवधकार, अवधकार पररितभन, नेततृ्ि, समहू वनमाभण, एक समहू दसूरे समहूों के प्रवत कैसे 

प्रवतविया करता ह,ै समग्रता, वनणभय लेना, आवद पर बल वदया िाता ह।ै’’    

उपयुभक्त बातों से स्पष्ट ह ैवक समहू - र्गवतकी के सम्बन्ध में तीन बातों का अध्ययन वकया िाता हैं :-  
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1. वकस प्रकार के समहू में पररितभन की संभािना अवधक होती ह।ै  

2. वकन पररवस्िवतयों में समहू में पररितभन की संभािना अवधक होती ह।ै  

3. वकस वदशा में पररितभन की संभािना अवधक होती ह।ै  

समूह गजिकी अध्ययन के आशय: समहू र्गवतकी के सम्बन्ध में वकये र्गये अध्ययनों से इसके अनेक आशय का 

पता चलता हैं, िाइट एि ंवलवपट(1960) न ेउस्सास के लड़कों पर कई प्रयोर्गात्मक अध्ययन वकये।  उन्होनें अपने 

अध्ययनों में  सत्तािादी, प्रिातांवत्रक तिा ढीलाढाला नेततृ्िों के प्रभािों को दखेने का प्रयास वकया। दखेा र्गया 

वक सत्तािादी नेततृ्ि में शरुू में वनष्पादन कम हुआ लेवकन धीरे-धीरे सामान्य स्तर तक पहुचँ र्गया प्रिातांवत्रक की 

अपेक्षा सत्तािादी नेततृ्ि में समहू के वनष्पादन में विचलन अवधक पाया र्गया । यह दखेा र्गया वक प्रिातांवत्रक नेता 

की अनपुवस्िवत में वनष्पादन सामान्य रहा, वकन्त ुसत्तािादी नेता की अनपुवस्िवत में वनष्पादन घट र्गया। वबलकुल 

ढीलाढाला नेततृ्ि में वनष्पादन बहुत कम पाया र्गया। प्रिातांवत्रक नेततृ्ि में सदस्यों में संतवुष्ट, वमत्रता, सहयोर्ग, 

आवद विशेषताए ँपाई र्गयी िबवक सत्तािादी नेततृ्ि में आिमणशीलता बैर-भाि आवद विशेषताए ँअवधक पाई 

र्गयी। वबलकुल ढीलाढाला नेततृ्ि में वनष्पादन बहुत कम पाया र्गया। प्रिातांवत्रक नेितृ्ि में सदस्यों में संतवुष्ट, 

वमत्रता, सहयोर्ग, आवद विशेषताए ँ पाई र्गयी िबवक सत्तािादी नेततृ्ि में आिमणशीलता, बैर- भाि आवद 

विशेषताए ँअवधक पाई र्गयी। वबलकुल नेततृ्ि िाले समहू के सदस्यों में अवधक संतुवष्ट नही पाई र्गयी। होमन्स 

(Homans,1950) न ेसमहू में संचावलत पवक्तयों का विशे्लषणात्मक अध्ययन वकया। उन्होनें बताया वक विया के 

सामाविक समहू में तीन तत्ि होते हैं। विया, पस्पररक प्रवतविया, तिा मनोभाि (Sentiment)। विया का अिभ 

यह ह ैवक प्रत्येक समहू का अपना एक विशषे कायभ या उद्दशे्य होता ह ैविसको प्राप्त करने हते ुसदस्यर्गण प्रयास 

करते हैं। पारस्पररक प्रवतविया का तात्पयभ उन व्यिहारों से ह ैिो समहू - लक्ष्य को प्राप्त करने हते ुसदस्यों के बीच 

घवटत होते हैं। मनोभाि का अिभ ि ेमनोिवृत्तयाँ ह,ै िो सदस्यों के बीच विकवसत होती ह।ै समहू के इन तीनों तत्िों 

के बीच र्गहरा सम्बन्ध होता ह।ै वकया एक तत्ि में होने िाले पररितभन का प्रभाि दसूरे तत्िों पर पड़ता ह।ै अतः 

समहू एक इकाई के रूप में और एक विशषे पंवक्त के रूप में कायभ करता ह।ै इस कारण सदस्य पर समहू का दबाि 

पड़ता रहता हैं। समहू द्वारा परुस्कार पाने अििा दण्ड से बचन ेके वलए व्यवक्त अपने समहू के सामने झकु िाता ह ै

विसको अनपुालन कहते हैं िो सदस्य अपने समहू के मलूयों या प्रवतमानों का उललघनं करता ह ैतिा समहू - 

दबाि के सामने नहीं झकुता ह,ै उसे दवण्डत होना पड़ता ह ैअििा समहू से वनकलना पड़ता ह।ै  
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10.2 उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के पिात आप िानेंर्ग ेवक : 

• समहू वकसे कहते ह?ै 

• समहू वक क्या विशषेताए ँ होती ह?ै अििा समहू को एक दसूरे से वकन वकन आधारों पर पिृक कर 

सकते हैं।  

• मनोविज्ञावनकों ने वभन्न- वभन्न आधारों पर समहू को वभन्न - वभन्न प्रकारों में विभावित वकया ह।ै आप 

सभी प्रकारों की व्याख्या कर सकते हैं । 

• सामाविक समहू के दो आिश्यक पक्ष होते हैं विन्हें संरचना तिा कायभ कहते हैं। अतः इन दोनों पक्षों कों 

अलर्ग-अलर्ग समझ सकते हैं।   

10.3 समूह  

सामान्यतः समहू का तात्पयभ दो या अवधक िस्तओु ंया व्यवक्तयों संग्रह से ह ै। इस अिभ में दो या अवधक वबन्दओु ं

अििा पसु्तकों के संग्रह को भी समहू कहेंर्ग।े परन्त ुसामाविक या मनोिजै्ञावनक दृवष्टकोण से समहू के वलए दो 

आिश्यक शते हैं। पहली शतभ यह ह ैवक िह दो या अवधक व्यवक्तयों या प्रावणयों का संग्रह हो और, दसूरी शतभ 

यह ह ैवक उन व्यवक्तयों के बीच कायाभत्मक सम्बन्ध हो। यवद दो अपररवचत व्यवक्त वकया चौराह ेपर एक ही साि 

टहल रह ेहों तो उन्हें समहू नहीं कहेंर्गें, क्योंवक उनके बीच कायाभत्मक सम्बन्ध या समान अनभुि का अभाि ह।ै 

परन्त ुक्या वििेता के द्वारा सम्बोवधत वकये िाने पर दोनों सामग्री को खरीदने के वलए आपस में समझौता कर ले 

तो इन्हें एक समहू मानेंर्ग,े क्योंवक अब दोनों के बीच कायाभत्मक सम्बन्ध स्िावपत हो र्गया ह।ै वलण्डग्रेन (1969) ने 

इसी अिभ में समहू की पररभाषा दतेे हुए कहा ह।ै ‘‘दो या अवधक व्यवक्तयों के वकया कायभत्मक सम्बन्ध में व्यस्त 

होने पर एक समहू का वनमाभण होता ह’ै’।  

व्यवक्त की तरह समहू की अपनी हस्ती होती ह ैविसकी वनवित विशषेताए ँहोती हैं, विनका वनरीक्षण तिा मापन 

वकया िा सकता ह ैऔर विनके सम्बन्ध में भविष्यिाणी की िा सकती हैं। िब समहू का वनमाभण हो िाता ह ैतो 

इसके साि ही एक विशषे संरचना विकवसत हो िाती ह।ै - समहू के सदस्यों की भवूमकाए ँवनधाभररत हो िाती हैं 

और सभी सदस्य अपने अवधकार तिा कत्तभव्य के आलोक में एक - दसूरे के साि पारस्पररक विया करने लर्गते 

हैं, विसका उद्दशे्य वकसी समान लक्ष्य की प्रावप्त होता ह।ै इस प्रकार समहू एक सामाविक इकाई का रूप धारण 

कर लेता ह।ै शरेरफ एि ंशरेरफ (1956) ने इसी दृवष्टकोण से समहू की पररभाषा दी ह ै वक, ‘‘एक समहू एक 



व्यावहारिक सामाजिक मनोजवज्ञान                                             MAPSY 504     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                           100 

सामाविक इकाई ह ैविसमें कुछ व्यवक्त ह ैिो एक दसूरे के प्रवत अपेक्षाकृत वनवित पद एि ंभवूमका सम्बन्ध रखते 

ह,ै और विसके अपने प्रवतमान या मलूय होते हैं। कम से कम समहू के प्रवत पररणाम के मामले में सदस्यों के 

व्यिहार को वनयंवत्रत करते ह’ै’। लेवकन, यह पररभाषा भी सामाविक समहू के िवटल स्िरूप को स्पष्ट करने में 

परूी तरह सफल नहीं ह।ै इस सम्बन्ध में बेरोन तिा वबने  2003 की पररभाषा अवधक संतोषप्रद ह।ै उनके अनसुार 

‘‘समहू िह सामाविक इकाई ह,ै विसमें दो या अवधक व्यवक्त सामाविक पारस्पररक विया में लर्ग ेहोते हैं, िो 

एक- दसूरे के साि वस्िर संरवचत सम्बन्ध रखते हैं िो एक दसूरे पर अिलंवबत होते हैं, सामवूहक लक्ष्यों में 

साझदेार होते हैं। तिा इस बात का बोध रखते हैं वक िास्ति में ि ेएक समहू के अरं्ग हैं’’।  

यह एक लम्बी पररभाषा ह ै परन्त ु काफी समग्र तिा संतोषिनक ह ै इस पररभाषा में समहू पद की न्यनूतम 

आिश्यक विशेषताओ ंको शावमल वकया र्गया ह,ै विनके वबना समहू के संप्रत्यय को भीड़ संग्रह पणूभयोर्ग या 

संकलन के संप्रत्यय से अलर्ग करना संभि नहीं ह।ै इस दृवष्टकोण से यह पररभाषा अवधक उपयोर्गी तिा 

व्यािहाररक ह।ै  

1. समहू एक सामाविक इकाई ह ैइस अिभ में समहू िास्ति में संग्रह या पणूभयोर्ग से वभन्न हैं, क्योंवक इनमें 

सामाविक इकाई पन का र्गणु नहीं होता ह।ै अतः केिल ऐसे संग्रह को समहू कहा िाएर्गा विसमें 

सामाविक इकाई की विशषेता ह।ै 

2. इस सामाविक इकाई में कुछ व्यवक्तयों का होना आिश्यक ह।ै सदस्यों की संख्या कम-से-कम दो और 

अवधक-से अवधक कुछ भी हो सकती ह।ै यह विशेषता समहू को मतूभ तिा विवशष्ट बना दतेी ह।ै 

3. समहू के सदस्यों के बीच कायाभत्मक संबंध पाये िाते हैं समहू के अन्तर्गभत सदस्यों की वस्िवत तिा उनके 

भवूमका - सम्बन्ध अपेक्षाकृत वनवित तिा वस्िर होते हैं। 

4. समहू में होने िाली वियाओ,ं सदस्यों के बीच पारस्पररक सम्बन्धों, समहू - इकाई के स्िायीकरण आवद 

विषयों से सम्बवन्धत सदस्यों के अनभुि एि ंव्यिहार को वनयंवत्रत तिा संचावलत करने के वलए समहू में 

कुछ वनवित मलूय एि ंप्रवतमान अिश्य होते हैं। 

5. समहू के सदस्यों के सामने एक सामवूहक लक्ष्य होता ह ै विसको प्राप्त करने के वलए िे सभी सविय 

प्रयास करते हैं। यही लक्ष्य उनके बीच एकता भाईचारा तिा एकात्मा का मलू आधार होता ह।ै 

6. समहू के सदस्यों में इस बात का बोध होता ह ैवक ि ेसभी एक खास समहू के अशं ह।ै इसवलए समहू के 

प्रवत उनमें वनष्ठा का भाि पाया िाता हैं। 
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वस्मि तिा मकै्की (Smith and Mackie1995) के द्वारा दी र्गयी पररभाषा से सभी उक्त बातों का समिभन होता 

ह।ै उन्होंने कहा ह,ै ‘‘सामाविक समहू का तात्पयभ दो या अवधक ऐसे व्यवक्तयों से ह ै िो कुछ ऐसी सामान्य 

विवशष्टता में साझा करते ह,ै िो उनके अपने अििा दसूरों के वलए सामाविक रूप से अिभपणूभ होती ह’ै’। 

10.4 स्वरूप एवं जवशेषिाए ँ

भारत में ही नहीं अवपत ुविश्व के सभी दशेों में समहू शब्द का उपयोर्ग बहुतायत से वकया िाता ह।ै समहू शब्द का 

उपयोर्ग विविध प्रकार की वस्िवतयों में अनेक व्यवक्यों की अन्तवियाओ ंका द्योतन करने के वलए वकया िाता ह।ै 

सामाविक मनोविज्ञान में समहू शब्द का उपयोर्ग एक वनवित अिभ में वकया िाता ह।ै िब दो या दो से अवधक 

व्यवक्त परस्पर अन्तविभ या के वलए एक दसूरे से िड़ु िाते हैं। आपस में विचारों का आदान-प्रदान करते ह,ै परस्पर 

लर्गाि का अनभुि करते ह ैतिा लर्गभर्ग समान आख्याओ ंएि ंअवभिवृत्तयों के साि वनवित लक्ष्य या लक्ष्यों को 

प्राप्त करने का प्रयत्न करते हैं तो उन व्यवक्तयों के संघात को समहू का नाम वदया िाता ह।ै समस्त सामाविक 

मनोिजै्ञावनक इसी अिभ में समहू शब्द का उपयोर्ग करते हैं। वकन्हीं व्यवक्तयों का संघात समहू ह ैया नहीं वनम्न चार 

विशेषताओ ंके आधार पर पहचाना िा सकता हःै 

1. पिस्पि अन्िजकथ या- व्यवक्तयों के संघात को उस समय समहू के रूप में माना िाता ह ैिब ि ेव्यवक्त एक 

दसूरे के साि आमने-सामने होकर दरूभाष से अििा पत्राचार के माध्यम से परस्पर अन्तविभ या करते हैं।  

2. अन्िवैयजि प्रत्यक्षीकिण- िब दो या दो से अवधक व्यवक्त एक दसूरे का प्रत्यक्षीकरण पारस्पररक 

समानता के आधार पर करें तो ि ेएक समहू का रूप ग्रहण कर लेते हैं । यहा ँप्रत्यक्षीकृत समानता का 

तात्पयभ यह ह ैवक य ेलोर्ग एक दसूरे को एक प्रकार की ही वस्िवत में पाते हैं और अनभुि करते हैं वक ि े

सभी एक ही प्रकार समस्याओ ंका सामना कर रह ेहैं। 

3. सामान्य लक्ष्य- समहू तब बनता ह ैिब कुछ व्यवक्तयों का एक सामान्य लक्ष्य होता ह ैऔर समहू के 

लोर्ग उस लक्ष्य की प्रावप्त के वलए पारस्पररक अन्तविभ या के एक ही प्रकार के वनयमों या मानकों का 

पालन करते हैं। लक्ष्य अमतूभ और अन्तःस्ि भी हो सकते हैं । समहू वनमाभण के वलए आिश्यक  यह होता 

ह ैवक य ेलक्ष्य उन सभी व्यवक्यों के वलए मलूयिान और आकषभक हों। सभी लोर्ग, िो समहू के सदस्य 

हों, उस लक्ष्य या उन लक्ष्यों के वलए पयाभप्त मात्रा में अवभप्रेररत होते हैं। 

4. अन्योन्याजिि सम्बन्ध- समहू की अवन्तम विशेषता यह होती ह ै वक प्रत्येक सदस्य की वनयवत दसूरे 

सदस्यों की वनयवत से िड़ुी होती ह,ै अिाभत ् सदस्यों की वनयवत में अन्योन्यावश्रत का सम्बन्ध 

(Interdependent relationship) होता ह।ै एक सदस्य के साि होने िाली घटना से दसूरे सदस्य भी 

प्रभावित होते हैं। समहू की उपलवब्धयों एि ंअसफलबाओ ंके सभी न्यनूावधक मात्रा में सहभार्गी होते हैं। 
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इस प्रकार िब कभी विस भी वस्िवत में अनेक लोर्गों की अन्तविया में ये चार विशषेताए ँउत्पन्न हो 

िाती ह ैतो उन लोर्गों के संघ को समहू का नाम वदया िाता ह।ै   

 उदाहरण के वलए मान लीविए वक चार या पॉच एक दसूरे से अपररवचत छात्र अचानक वकया 

िलपान र्गहृ या उद्यान में एक साि वमल िाते हैं और एक दसूरे को दखेकर अनभुि करते हैं वक सभी 

लर्गभर्ग समियस्क हैं और सम्भितः सभी छात्र ह।ै पररचय का वसलवसला परस्पर बातचीत में पररिवतभत 

हो िाता ह ैऔर अध्ययन अध्यापन की चचाभ वछड़ िाती हैं। चचाभ की अिवध में सभी इसका अनभुि 

करते हैं वक नर्गर में कोई ऐसा मचं नहीं ह ै िहाँ छात्र एकत्र होकर बात कर सकें । इस सामान्य 

आिश्यकता का अनभुि एक सामान्य लक्ष्य को िन्म दतेा ह,ै विसकी प्रावप्त के वलए उपवस्ित सभी 

छात्र सामवूहक स्तर पर  प्रयास करने का वनिय करते हैं। लक्ष्य की प्रावप्त के वलए समय-समय पर कहीं 

वमलने और विचार को समदृ्ध एि ंअवभव्यवक्त क्षमता को प्रखर करने के वलए कुछ वनयम बनाते हैं। 

पररणामस्िरूप एक समहू अपने आप बन िाता ह।ै अतः स्पष्ट ह ै वक इस प्रकार विकवसत समहू में 

अन्तविभ या , अन्तियैवक्तक समानता का प्रत्यक्षीकरण, सामान्य लक्ष्य एि ंअन्योन्याश्रय सम्बन्ध की 

विशेषताए ँउत्पन्न हो िाती हैं।  

10.5  समूह का वगीकिण या प्रकाि  

1.  कूले का वगीकिण - कूले ने समहू को दो मखु्य भार्गों में बॉटा हःै 
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2. साजपि का वगीकिण - सावपर ने मखु्य तीन प्रकार के समहूों का िणभन वकया ह।ै  

                           

 

 

1. समनि का वगीकिण - समनर ने समहूों के मखु्यतः दो प्रकार बतलाए हःै  

               

 

2. मेकाइवि औि पेि का वगीकिण - मकेाइिर और पेि ने समहूों को तीन मखु्य श्रेवणयों में विभावित 

वकया हःै   
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3. जगजलन एवं जगजलन का वगीकिण - वर्गवलन एि ंवर्गवलन ने समहूों का िर्गीकरण वनम्न   

 प्रकार से वकया हःै 

1. ररक्त स्िानों के आधार पर बने समहू िसेै- (1) पररिार (2) िावत 

2. शारीररक विशेषताओ ंसे सम्बवन्धत समहू  

• (1) शारीररक विशेषताओ ंके आधार पर बने समहू  

• (2) वलंर्ग के आधार पर बने समहू  

• (3) प्रिावत  समहू  

3. के्षत्रीय समहू-  (1) राज्य   (2) राष्र्  (3) िनिावतयाँ। 

4. स्िाई समहू या संस्कृवत अवभरूवच पर आधाररत समहू  

        िसैे:- (1) राज्य       (2) कस्ि ेऔर शहर  

       (3) नर्गर        (4) खानाबदोश समहू । 

5. अस्िाई समहू या पररवस्िवत की समीपता पर आधाररत समहू  

           िसैे:- (1) भीड़  (2) श्रोता समहू  

1. समूह के प्रकाि  

1. अन्िः समूह - समनर ने अन्तःसमहू शब्द का प्रयोर्ग सिभप्रिम 1970 में वकया। बाद में यह अन्तःसमहू 

‘‘हम समहू’’ भी कहलाये । अन्तःसमहू के सदस्य समहू को अपना समहू समझते हैं। समहू के सदस्यों 

के बीच सहानभुवूत होती ह ैऔर सदस्यों के व्यवक्तर्गत कलयाण आपस में एक दसूरे से िड़ेु हुए होते हैं। 

उनमें सहयोर्ग, वमत्रता और एक दसूरे के प्रवत विश्वास भी होता ह।ै समहू के सदस्य अपनी संस्कृवत, अपने 

दशे अपनी भाषा आवद को बहुत अच्छा अििा श्रेष्ट मानते हैं। अन्तः अहिंादी भी होते हैं। उनका 

व्यिहार दसूरे समहू के सदस्यों के साि पक्षपातपणूभ भी हो सकता ह।ै उदाहरण के वलए खले के समहू या 

पररिार। 

2. बाह्य समूह - यह समहू भी समनर के ही िर्गीकरण के अन्तर्गभत आता ह।ै यह समहू ‘‘ि ेसमहू’’ या 

‘‘दसूरों का समहू’’ भी कहलाते हैं। इस प्रकार के समहूों के सदस्य आपस में एक दसूरे से संिरे्गात्मक 
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बन्धनों में बँधे हुए नही होते हैं। अतः इनमें वमत्रता, सहानुभवूत और सहयोर्ग तिा विश्वास आवद का 

प्रभाि पाया िाता ह।ै बाह्य समहूों के प्रवत इनका व्यिहार घणृा और पक्षपातपणूभ हो िाता ह ै। उदाहरण 

के वलए हम आध्यात्मिादी हैं और िह भौवतकिादी हैं, हम कांग्रेसी हैं, िह िनसंघी हैं, हम वहन्द ूहैं, 

मलेच्छ हैं, आवद। 

3. प्रार्जमक समूह - प्रािवमक समहू कूले के िर्गीकरण के अन्तर्गभत आता ह ैकूले ने प्रािवमक समहू का 

अिभ स्पष्ट करते हुए वलखा ह ैवक ‘‘प्रािवमक समहूों से तात्पयभ मरेा अिभ उन समहूों से ह,ै विनमें आमने-

सामने का घवनष्ठ सम्बन्ध और सहयोर्ग होता ह।ै इस तरह के समहू अनेक अिों में प्रभावित होते हैं परन्त ु

मखु्यतः इस कारण से वक ि ेव्यवक्त की सामाविक प्रिवृत्त एिं आदशों का वनमाभण करने में मौवलक ह’ै’।  

कूले ने आर्ग ेवलखा ह ै वक इस प्रकार के समहूों में घवनष्ठ सहयोर्गी, सहानभुवूत एिं सदभािनापणूभ सम्बन्ध पाये 

िाते हैं। इस प्रकार के समहूों के उदाहरण हैं- पररिार, खले के समहू एि ंवमत्र-मण्डली, पडोस आवद । प्रािवमक 

समहूों के सदस्य अपने समहू के अन्य सदस्यों के सखु-दखु को अपना सखु - दखु समझते हैं ।  

प्रािवमक समहूों को विशेषताएँ मखु्यतः दो प्रकार की हःै (1) प्रािवमक समहूों की आन्तररक विशेषताए ँप्रािवमक 

समहूों की बाह्य विशषेताए ँ। प्रािवमक समहूों की आन्तररक विशषेताओ ंके अन्तर्गभत कई विशषेताए ँह ैविनमें से 

कुछ प्रमखु इस प्रकार हैं। 

1. उद्दशे्यों की समानता होती ह।ै 

2. ियैवक्तक सम्बन्ध होता ह।ै 

3. स्िाभाविक सम्बन्ध होते हैं। 

4. इन समहूों में चूंवक सदस्य एक- दसूरे से घवनष्ठ रूप से सम्बन्धत होते हैं और दसूरे को वनयवन्त्रत कर 

सकते हैं। अतः इन समहूों में प्रािवमक वनयन्त्रण पाया िाता ह।ै 

5. सदस्य हर समय समहू के उद्दशे्यों की पवूतभ के वलए ह्रदय स ेतैयार रहते हैं अिाभत सदस्यों में सिाभर्गीण 

सम्बन्ध पाया िाता ह।ै 

6. माँ और बेटे के बीच सम्बन्ध विया लाभ के वलए न होकर त्यार्गपणूभ एि ंसखु-शावन्त के वलए होते हैं। 

अिाभत सम्बन्ध स्ियं में साध्य ह।ै 

 प्रािवमक समहूों की बाह्य विशेषताओ ंके अन्तभर्गत वनम्न महत्िपणूभ विशेषताए ँहोती हैं-  

I. आमने-सामने के सम्बन्ध होते हैं।  

II. सदस्यों की संख्या कम होती ह।ै 
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III. सदस्यों के बीच घवनष्ठता होती ह।ै 

IV. इस प्रकार के समहू अवधक स्िाई एि ंइसके सदस्यों के सम्बन्ध में वनरन्तरता होती ह।ै 

V. इस प्रकार के समहूों का विकास विया विशेष व्यवक्त के स्िािभ की पवूतभ पर आधाररत नहीं होती ह।ै 

प्रािवमक समहू व्यवक्त और व्यिहार को प्रभावित करने की दृवष्ट से बहुत अवधक महत्ििणूभ होते हैं। 

प्रािवमक समहूों का महत्ि वनम्न ह-ै 

i. इन समहूों का व्यवक्तत्ि विकास में महत्िपूणभ स्िान ह।ै बच्चा प्रािवमक समहू पररिार से ही 

भाषा, रीवत-ररिाि, आदशभ एि ंमलूय आवद सीखता ह।ै 

ii. प्रािवमक समहू व्यवक्त के व्यिहार के वनयन्त्रण में महत्िपणूभ साधन ह,ै िब पररिार में बच्चे पर 

मा,ँ वपता, बड़े भाई-बवहनों द्वारा वनयन्त्रण सम्भि ह।ै 

iii. प्रत्येक व्यवक्त इन प्रािवमक समहूों द्वारा ही आदषभ र्गणु एि ंउच्च मलूय सीखता ह,ै िसैे प्रमे, 

त्यार्ग, स्नेह सद्भािना, सहयोर्ग आवद। 

iv. प्रत्येक व्यवक्त को आन्तररक सन्तोष समहूों द्वारा प्राप्त होता ह।ै उदाहरण के वलए व्यवक्त, ह संी, 

मिाक, सेिा, मले, मलुाकात का आनन्द इन्हीं समहूों से प्राप्त करता ह।ै 

v. प्रािवमक समहू व्यवक्त को पशतुा से मानिता या सामाविकता की ओर िाने में सहायक ह ैया 

सामािीकरण में इनका महत्िपूणभ योर्गदान हैं। 

4. जििीयक समूह - वद्वतीयक समहू प्रािवमक समहूों को अपेक्षा विपरीत विशेषताए ँ रखते हैं। कूले 

(1907) ने वद्वतीयक समहूों के अिभ को स्पष्ट करते हुए वलखा ह ै वक, ‘‘वद्वतीयक समहू िह समहू हैं 

विनमें घवनष्ठता के अभाि के अवतररक्त सामान्यतः उन विषेशताओ ंका अभाि भी होता ह ैिो प्रािवमक 

एि ंअद्धभ-प्रािवमक समहूों में पायी िाती हैं।’’ 

 इस प्रकार के समहूों के मखु्यतः दो प्रकार होते हैं िसेै –  

 (1) सांस्कृवतक आधार पर र्गवित समहू:- सामाविकता, राष्रीय समहू, स्िानीय समहू, समदुाय 

 प्रादवेशक समहू, प्रादवेशक समहू, कॉरपोरेशन, िनता एि ंसंस्िात्मक समहू आवद। 

 (2) सांस्कृवतक आधार के अवतररक्त समहू के उदाहरण- प्रिावत, भीड, पररषद, वलंर्ग समहू, आय ु

 समहू आवद। इस प्रकार के समहूों की विशषेताए ँवनम्नवलवखत हैं- 

 (i) इस प्रकार के समहूों का आकार बड़ा होता ह।ै  

 (ii) इस प्रकार के समहूों के सदस्यों में अप्रत्यक्ष सम्बन्ध होते हैं। 
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(iii) सदस्यों के सम्बन्ध अिवैक्तक होते हैं। 

(iv) सदस्यों में घवनष्ठ सम्बन्धों का अभाि होता ह।ै 

(v) इस प्रकार के समहूों की स्िापना िानबझू कर की िाती ह।ै 

(vi) समहू के सदस्यों के उद्दशे्यों में समानता नहीं होती ह।ै 

(vii) सदस्यों के सम्बन्ध केिल औपचाररक होते हैं तिा स्िािभवसवद्ध एि ंप्रवतस्पधाभ पर आधाररत होते हैं। इस 

प्रकार के समहूों को लैवन्डस ने शीतिर्गत कहा ह।ै इन समहूों को शीतिर्गत इसवलए कहा िाता हैं क्योंवक इन 

समहूों में प्रेम, स्नेह, सद्भािना, सहयोर्ग, वमत्रता एि ंघवनष्ठ व्यवक्तर्गत सम्बन्धों का अभाि पाया िाता ह।ै 

उपरोक्त िणभन के आधार पर यह नहीं समझना चावहए वक इस प्रकार के समहू मानि के वलए व्यिभ होते हैं। इन 

समहूों का भी हमारे िीिन में महत्ि ह।ै इस प्रकार के समहू व्यवक्त के कायों एि ंव्यिहारों का वद्वतीयक वनयन्त्रण 

करते हैं। इस प्रकार के पररितभन समहू की सभ्यता के विकास के वलए सहायक ही नहीं होते हैं अवपत ुइनके कारण 

सामाविक पररितभन भी शीघ्र होते हैं। वमल,कारखाने, कालेि, मवन्दर, शहर, राष्र्  आवद भी व्यवक्त के विकास 

के्षत्र को अवधक विस्ततृ बनाते हैं तिा व्यवक्तयों को संतोष प्रदान करते हैं। ये समहू भी लोर्गों की आिश्कताओ ं

एि ं साधन पवूतभ में सहायक होते हैं। इन समहूों के कारण ही व्यवक्त विवभन्न कुशलताए ँ सीखता ह ै और 

विशेषीकरण प्राप्त करता ह।ै उदाहरण के वलए इन्हीं समहूों के कारण व्यवक्त कुशल डाक्टर, प्रोफेसर, िजै्ञावनक एिं 

इिंीवनयर आवद बनते हैं।  

प्रािवमक तिा वद्वतीयक समहू में वनम्नवलवखत अन्तर हैं :- 

प्रार्जमक समूह  जििीयक समूह 

1. इसमें आमने-सामने के सम्बन्ध होते हैं।  

2. यह आकार में छोटे होते हैं। 

3. यह स्िानीय होते हैं। 

4. यह ग्रामीण िीिन में अवधक पाये िाते हैं। 

5. इस समहू के सदस्योंद के सम्बन्ध घवनष्ठ होते 

1. आमने-सामने के सम्बन्ध नहीं होते हैं।  

2. यह आकार में बड़े होते हैं। 

3. यह विस्ततृ के्षत्र में फैला हुआ समहू 

ह।ै 

4. यह शहरी िीिन में अवधक पाये िाते 
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हैं। 

6. समहू के सदस्यों के प्रत्यक्ष आमने - सामने 

के सम्बन्ध ियैवक्तक होते हैं । 

7. इस प्रकार के समहू के व्यवक्तयों के सम्बन्ध 

ियैवक्तक  होते हैं।   

8. इनमें प्रेम, वमत्रता, सहानभुवूत, सहयोर्ग आवद 

अवधक मात्रा में पाये िाते हैं। 

9. इसमें स्िाभाविकता पायी िाती ह।ै 

10. इन समहूों के सदस्यों के सम्बन्ध स्िायी 

होते हैं। 

11. यह सरल समाि के प्रतीक ह।ै 

12. इसके सदस्यों पर प्रािवमक वनयंत्रण सम्भि 

ह।ै 

हैं। 

5. इन समहूों के सदस्यों में सम्बन्ध 

अपेक्षाकृत उतने  घवनष्ठ नहीं होते हैं। 

6. इस प्रकार के समहू के सदस्यों में 

अप्रत्यक्ष सम्बन्ध होते हैं। 

7. इन समहूों के सदस्यों के सम्बन्ध 

अियैवक्तक होते हैं। 

8. इनमें इन विशेषताओ ंका अभाि होता 

ह।ै, इसवलए  यह समहू ‘शीत िर्गत’ 

कहलाते ह।ै 

9. इनमें अस्िाभाविकता होती ह।ै 

10. इन समहूों के सम्बन्ध कम स्िायी 

होते हैं। 

11. यह िवटल समाि के प्रतीक हैं। 

12. इसके सदस्यों पर वद्वतीयक वनयन्त्रण 

सम्भि ह ै। 

 

5. स्र्ायी एवं अस्र्ायी समूह- िह समहू विनका अवस्तत्ि दीघभकाल तक रहता ह ै िह स्िायी समहू 

कहलाते ह।ै और िह समहू विनका अवस्तत्ि कम समय के वलए होता ह,ै िह अस्िायी समहू कहलाते 

हैं। स्िायी समहूों में पारस्पररक सहयोर्ग, त्यार्ग की भािना ही अवधक मात्रा में नहीं पायी िाती हैं िरन ्

समहू को स्िायी रखने िाली अन्य विशषेताए ँभी पायी िाती हैं। दसूरी ओर अस्िायी समहूों में स्िायी 

समहूों के विपरीत विशेषताए ँपायी िाती हैं। 

6. आकजस्मक एवं प्रयोिनात्मक समूह – आकवस्मक समहू िह समहू ह ैिो अचानक और अनचाह ेही 

बन िाते हैं। दघुभटना के कारण एकवत्रत भीड या रेलर्गाड़ी के वडब्बे की भीड़ इसी प्रकार के समहू के 
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अन्तर्गभत आते ह।ै यह समहू  अस्िायी होते हैं, परन्त ुबहुधा समहू के सदस्यों में सहयोर्ग की भािना पायी 

िाती ह।ै बहुधा यह समहू संकटकालीन पररवस्िवतयों से पररवस्िवतयों से संघषभ करता ह।ै प्रयोिनात्मक 

समहू उपरोक्त समहूों के विपरीत समहू ह।ै इस प्रकार के समहू के नाम से ही स्पष्ट ह ैवक समहू का कोई न 

कोई प्रयोिन अिश्य होता ह।ै इन समहूों का वनमाभण कुछ वनवित उद्दशे्यों की पवूतभ के वलए होता ह।ै परन्त ु

आिश्यक नहीं ह ैवक इस प्रकार के समहू आिश्यक हों। 

7. संगजठि एवं असंगजठि समूह - संर्गवित समहू वनवित समहूों के साि-साि सहयोर्ग, विश्वास एकता 

एि ं कुछ विशषे वनयमों के आधार पर बनते हैं। सदस्यों को वनयमों के अनसुार अनशुासन के घरेे में 

चलना पड़ता ह।ै यह समहू कुछ वनवित उद्दशे्यों की पवूतभ हते ुबनाये िाते हैं। बहुधा ऐसे समहूों का वनमाभण 

समहू के उत्िान या प्रर्गवत के वलए वकया िाता ह।ै दसूरी ओर असंर्गवित समहूों में संर्गवित समहूों की 

अपेक्षा विपरीत विशषेताए ँरखते हैं। इन असंर्गवित समहूों के सदस्यों में पारस्पररक आकषभक कम होता 

ह।ै वसनेमा या विया कायभिम के सन्तषु्ट दशभक या आन्दोलनकारी लोर्ग इस प्रकार के समहूों के उदाहरण 

हैं। 

8. गजिशील एवं जस्र्ि समूह- अपने दशे में र्गवतशील समहू भी पाये िाते हैं। यह र्गवतशील समहू ह-ै 

खानाबदोश ित्िे। यह समहू अन्य समहूों की अपेक्षा अवधक सवुनयोवित एि ंसंर्गवित होते हैं। इन समहूों 

की अपनी अलर्ग पहचान ह।ै इन समहूों का एक वनवित स्िान नहीं होता हैं। एक स्िान पर कुछ समय 

रहने के बाद यह समहू वकसी दसूरे स्िान पर चला िाता ह।ै इस प्रकार के समहू बहुधा र्गरीबी का वशकार 

हुआ करते हैं। अनेक िन-िावतयाँ एि ंकबीले ऐसे हैं िो आि यहाँ पर हैं तो कल अपनी रोटी के वलए 

या समहू के पालत ू िानिरों के चारे के चक्कर में कहीं से कहीं पहुचँ िाते हैं। वस्िर समहूों में इन 

र्गवतशील समहूों की अपेक्षा विपरीत विशषेताए ँपायी िाती हैं। 

9. सन्दभथ समूह - शरेरफ एि ंशरेरफ (1968) के अनसुार ‘‘सन्दभभ समहू िह समहू ह ैविसमें व्यवक्त अपने 

आपको समहू के अरं्ग के रूप में समझता ह,ै या मनोिजै्ञावनक रूप से अपने को सम्बध रखने की 

आकांक्षा रखता ह।ै बोलचाल की भाषा में सन्दभभ समहू िह समहू हैं विसके साि व्यवक्त अपना 

तादात्मीकरण करता ह ैया तादात्मीकरण की आकांक्षा रखता ह’ै’।  

 आि के आधवुनक औद्योवर्गक यरु्ग में व्यवक्त एक समय में कई - कई समहूों का सदस्य रहता ह ैक्योंवक 

उसके विवभन्न प्रकार के उद्दशे्यों की प्रावप्त केिल एक या दो समहूों से ही नही हो पाती ह।ै चूँवक िह एक समय में 

अनेक समहूों का सदस्य होता ह।ै िह उन अनेक समहूों के सदस्यों के आदशों, मलूयों वनयमों एि ंउद्दशे्यों आवद 

का पालन नही कर पाता ह ैऔर न ही इन्हें अपने व्यिहार एि ंव्यवक्तत्ि का अरं्ग बना पाता ह।ै विन सभी समहूों 

का सिाभवधक पालन करता ह,ै िह समहू ही सन्दभभ समहू कहलाता हैं परन्त ुआिश्यक  नहीं ह ैमनोिजै्ञावनक 
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सदस्य भी हो सकता ह।ै उदाहरण के वलए एक मध्यम श्रेणी या श्रवमक िर्गभ का एक सदस्य चेतन या अचेतन रूप 

में अपने आपको एक उच्च िर्गभ से सम्बवन्धत मान सकता ह ैतिा अपने रहन-सहन और अनभुिों को इसी उच्च 

िर्गभ से  सम्बवन्धत करता ह।ै ऐसा सदस्य िास्तविक रूप से मध्यम श्रेणी का सदस्य ह ैपरन्त ुमनोिजै्ञावनक स्तर पर 

िह उच्च िर्गभ का सदस्य ह।ै उच्च िर्गभ उसका सन्दभभ समहू ह ैक्योंवक िह व्यवक्त उच्च िर्गभ के विचारों, मलूयों, 

आदशो एिं मान्यताओ ंको अपना मानता ह।ै विलासी िर्गभ का समाि में अवधक महत्ि ह ैक्योंवक धन के कारण 

इस िर्गभ की वस्िवत और प्रवतष्ठा अवधक ह।ै साधारण िर्गभ के लोर्ग इस श्रेणी तक पहुचँने की केिल कलपना ही कर 

सकते हैं। यह ऊपरी वदखािा करके अपने आपको सन्तषु्ट कर सकते हैं। दसूरे शब्दों में सन्दभभ समहू व्यवक्त को 

सन्तोष प्रदान करते हैं।  

भीड़ –  

 भीड़ व्यवक्तयों का िह अस्िायी, शारीररक रूप से धन, प्रत्यक्ष सम्बन्ध िाला, असंर्गवित, स्ितः बन 

िाने िाला समहू ह।ै भीड़ के सदस्यों का ध्यान वकया सामान्य विषय या केन्द्र की ओर होता ह।ै इसकी सीमाएँ 

पारर्गम्य होती ह।ै भीड़ की आिश्यक एि ंमौवलक विशषेता यह ह ैवक भीड़ के सदस्य सामान्य सदस्यों की अपेक्षा 

अवधक असभ्य होते हैं। उदाहरण के वलए वकसी दघुभटना के समय एकवत्रत समहू भीड़ ह।ै भीड़ की वनम्नवलवखत 

विशेषताए ँहैं – 

a. अजभस्पन्द (Polarization): भीड़ में अवभस्पन्दन पाया िाता हैं अिाभत ्भीड़ के सदस्यों का ध्यान 

एक ध्यान के सामान्य केन्द्र, विषय या विचार की ओर होता ह।ै 

b. अजस्र्ििा (Instability): भीड़ अवस्िर होती ह,ै भीड़ तब तक ही एकवत्रत रहती ह ैिब तक वक 

भीड़ में अवभस्पन्दन रहता ह।ै अवभस्पन्दन समाप्त होते ही भीड़ समाप्त हो िाती ह।ै भीड़ इतनी 

क्षवणक होती ह ैवक इसके सदस्यों का पता लर्गाना कविन हो िाता ह।ै 

c. असंगजठि (Unorganized): भीड़ के पिूभ वनवित उद्दशे्य नहीं होते हैं। और न ही यह सवुनयोवित 

होती ह।ै िास्ति में भीड़ का न कोई पिूभ वनवित नेता ह ैऔर न सदस्य । यवद पिूभ वनवित नेता या 

सदस्य हो िाय तो एकवत्रत समहू को भीड़ नही कहा िायेर्गा। 

d. समान संवेग (Common Emotion): भीड़ के अवधकांश व्यवक्तयों के संिरे्ग एक समान होते हैं। 

िह सदस्य िो भीड़ के मध्य में होते हैं। उनके संिरे्ग एक समान हैं। मध्य के सदस्य की अपेक्षा भीड़ 

की सीमा के सदस्यों के संिरे्गों में मात्रा का अन्तर होता ह।ै 

e. पािस्परिक प्रभाव (Mutual Influence): भीड़ के व्यवक्त आपस में एक दसूरों के व्यिहार को 

प्रभावित करते हैं। भीड़ के सदस्य दसूरे अन्य सदस्यों को दखेकर उतेवित होते हैं। एक व्यवक्त दसूरे 
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को िसैा कायभ और व्यिहार करता दखेता ह ैस्ियं भी िसैा ही करने लर्ग िाता ह।ै इस पारस्पररक 

प्रभाि के कारण उनमें सुझाि ग्रहणशीलता अवधक होती ह।ै 

f. स्र्ानीय जवििण (Spatial Distribution): केिल ध्यान आकवषभत करने िाले केन्द्र के चारों 

ओर भीड़ होती ह।ै भीड़ में आमने-सामने का सम्बन्ध तो नहीं कहेंर्ग ेपरन्त ुएक दसूरे के कन्धे रर्गड़ने 

का सम्बन्ध अिश्य पाया िाता ह।ै भीड़ के सदस्य इस प्रकार का व्यिहार केिल एक स्िान विशषे 

पर ही करते हैं। 

g. सामूजहक शजि (Mass Strength): भीड़ के सदस्य सामवूहक पंवक्त का अनभुि करते हैं। चूँवक 

भीड़ के सदस्य एक दसूरे के कायभ को दखेकर उत्तिेना का अनभुि करते हैं। अतः भीड़ में एकवत्रत 

अवधक संख्या के लोर्गों को दखेकर भीड़ का सदस्य यह आभास कर सकता ह ै वक उसके साि 

इतने सारे लोर्ग हैं , दसूरे शब्दों में िह सामवूहक पंवक्त का अनुभि करता ह।ै  

h. िोिा समूह –  

श्रोता समहू िह समहू ह ैविससे स्िीकृत प्रवतमानों के अनुसार व्यिहार ही नहीं होता ह ैिरन ्इसका 

प्रारम्भ और समावप्त भी औपचाररक होती ह।ै श्रोता समहू के सदस्यों के बीच अन्तःविया वनम्न स्तर 

की होती ह।ै श्रोता समहूों का पूिभ वनवित उद्दशे्य के साि-साि समय और स्िान भी वनवित होता ह।ै 

उदाहरण के वलए धमभ र्गरुू के प्रिचन को सनुता हुआ समहू, अध्यापक के व्याख्यान को सनुता 

हुआ समहू, वसनेमा हाल में बैिे हुए दशभक आवद वकसी न वकसी प्रकार के श्रोता समहू हैं। श्रोता 

समहू की विशेषताए ँवनम्नवलवखत हैं। 

I. समहू का एक पिूभ वनवित उद्दशे्य होता ह।ै 

II. इस समहू का स्िान और समय वनवित होता ह।ै 

III. श्रोता लोर्गों के बैिने या श्रिण के समय की एक विशषे वस्िवत होती ह।ै श्रोता िक्ता की ओर मुहँ करके 

बैिते हैं। इस समहू में नैवतकता की भािना होती ह।ै 

IV. भीड़ की अपेक्षा बवुद्ध का सामान्य स्तर उच्च होता ह।ै 

 वकम्बल यंर्ग के अनसुार श्रोता समहू मखु्यतः तीन प्रकार के होत हःै 

1. सचूना प्राप्त करने िाला समहू 

2. अध्यापक का लैक्चर सनुने िाला समहू 

3. मनोरंिन प्राप्त करने िाला श्रोता समहू 

4. वसनेमा दखेने िाला समहू 
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5. विचार पररितभन हते ुएकवत्रत श्रोता समहू िसेै किा सनुने को एकवत्रत समहू। 

10.6  समूह की संिचना  

 सामाविक समहू के दो आिश्यक पक्ष होते हैं, विन्हें संरचना तिा कायभ कहते हैं। अतः इन दोनों पक्षों 

का अलर्ग-अलर्ग उललेख  आिश्यक  ह।ै 

 समूह संिचना का अिभ यह देखना ह ैवक वकसी समहू में सदस्यों की संख्या वकतनी ह।ै उन सदस्यों की 

व्यवक्तर्गत प्रभािशीलता वकतनी ह।ै उनके बीच सम्बन्ध कैसा ह ैतिा उनके बीच संचार की व्यिस्िा कैसी ह।ै 

समहू की संरचना का अध्ययन आिश्यक इसवलए ह ै वक इसका र्गहरा प्रभाि समहू के वभन्न-वभन्न कायों पर 

पड़ता ह।ै समहू-संरचना की िवटलता बढ़ने से सदस्यों के व्यिहारों या समहू के कायों में भी आिश्यक पररितभन 

होते हैं।  समहू - संरचना के सम्बन्ध में वनम्नवलवखत बातें महत्िपणूभ हैं- 

I. समूह का आकाि- समहू-संरचना का एक मखु्य तत्ि समहू का आकार हैं इसका अिभ यह ह ैवक समहू 

वकतने सदस्यों से संरवचत ह।ै वकसी समहू में सदस्यों की संख्या कम-से-कम दो और अवधक-से अवधक 

कुछ भी हो सकती ह।ै अतः समहू के सदस्यों की न्यनूतम संख्या वनधाभररत ह,ै परन्त ुअवधकतम संख्या 

वनधाभररत या वनवित नहीं हो। अध्ययनों से पता चलता ह ै वक समहू के आकार के बढ़ने से समहू 

समग्रता, समहू प्रभािशीलता तिा समहू सम्बद्धता घटती ह।ै अन्य बातें समान रहने पर बड़े समहू की 

अपेक्षा छोटे समहू के सदस्यों का मनोबल अवधक सबल होता ह,ै विससे समहू लक्ष्य आसानी से प्राप्त 

हो िाता ह।ै 

II. सदस्य संघटन- इसका अिभ यह ह ैवक वकस प्रकार के सदस्यों से समहू संरवचत ह।ै समहूों का आकार 

समान रहने पर भी सदस्यों के व्यवक्तत्ि में वभन्नता होने के कारण उनके कायभ वभन्न हो िाते हैं तिा 

उनका प्रभाि समहू व्यिहार पर वभन्न- वभन्न रूप से पड़ने  लर्गता ह।ै वकसी समहू की प्रभािशीलता 

िास्त में उसके सदस्यों की प्रभािशीलता पर वनभभर करती ह।ै यवद दो समहूों में अलर्ग-अलर्ग पाँच-पाचँ 

सदस्य हों, परन्त ुपहले समहू के सदस्य वशवक्षत ऊँचे पदों पर आसीन हों तिा दसूरे समहू के सभी या 

अवधकांश सदस्य अवशवक्षत तिा बेरोिर्गार या वनम्न पदों पर कायभरत हों तो पहला समहू अवधक 

प्रभािशाली होर्गा, विसका कारण समहू का आकार नही, बवलक संघटन होर्गा। 

III. पद-अनुिम- संरचनात्मक वस्िरता के दृवष्टकोण से समहूों में वभन्नता पाई िाती ह।ै कुछ समहू ऐसे होते 

हैं विनके सदस्यों का पदानिुम काफी वस्िर होता ह।ै िसेै - उद्योर्ग आवद औपचाररक समहूों के सदस्यों 

की भवूमका तिा वस्िवत पररभावषत तिा वनवित होती ह।ै उनके अवधकार तिा कत्तभव्य मौवखक या 

वलवखत वनयमों एि ं अवधवनयमों द्वारा वनधाभररत होते हैं। इनके आलोक में ही उनके व्यिहारों का 
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वनधाभरण होता ह।ै दसूरी ओर कुछ समहू ऐसे होते हैं विनके सदस्यों का पद अनिुम वस्िर नहीं होता ह।ै 

उनकी भवूमका तिा वस्िवत परूी तरह पररभावषत तिा वनधाभररत होनी होती ह।ै िसेै- वमत्र मंडली, खले-

समहू आवद अनौपचाररक समहूों के सदस्यों के व्यिहार वनयमों या अवधवनयमों के आलोक में सदा 

वनधाभररत नहीं होते हैं। अतः िहाँ औपचाररक समहू के सदस्यों के व्यिहारों के वनधाभरण में पदानिुम की 

प्रधानता होती ह।ै िहाँ अनौपचाररक समहू के सदस्यों के व्यिहारों के वनधाभरण में उनके व्यवक्तत्ि - 

शीलर्गणुों का अवधक महत्ि होता ह।ै 

IV. संचाि-िाल- संचार-िाल के दृवष्टकोण से भी समहूों की संरचना में अन्तर पाया िाता ह।ै संचार का 

अिभ िह प्रविया ह ैविसके द्वारा सचूना प्राप्त की िाती ह।ै अििा भिेी िाती ह।ै संचार के वभन्न-वभन्न 

प्रवतरूप या ढ़ॉचंे हो सकते हैं। िसेै कै्षवति संचार, उग्र संचार, मौवखक संचार, वलवखत संचार, नीचे की 

ओर संचार, ऊपर की ओर संचार आवद । छोटे समहू में संचार- िाल सरल होता ह।ै िबवक बडे समहू 

में िवटल होता ह।ै छोटे समहू में प्रत्यक्ष संचार पाया िाता ह ैिबवक बड़े समहू िवटल होते हैं। बडे समहू 

में अप्रत्यक्ष संचार दखेा िाता ह।ै पररिार, वमत्र-मडंली, आवद प्रािवमक समहूों में कै्षवति संचार अवधक 

पाया िाता ह ैिबवक कायभ-समहू में उग्र संचार अवधक दखेा िाता ह।ै इन सबका प्रभाि वभन्न-वभन्न 

रूपों में सदस्यों के व्यिहारों पर पड़ता ह।ै 

V. बाह्य सामाजिक सन्दभथ- वभन्न-वभन्न समहूों की संचरना बाह्य संदभभ के दृवष्टकोण से भी वभन्न-वभन्न 

होती ह।ै विया समहू की संरचना ऐसी होती ह ै वक समाि के दसूरे समहूों से उसका सम्बन्ध अवधक 

विस्ततृ एि ंर्गहरा होता ह।ै इसके विपरीत विया समहू का यह सम्बन्ध सीवमत तिा सतही होता ह।ै 

अतः विया समहू का सम्बन्ध वकतना अवधक या कम विस्ततृ ह,ै इसका प्रभाि सभी सदस्यों पर पड़ता 

ह।ै िेच आवद के अनसुार सामाविक सन्दभभ बढ़ने पर अनपुालन बढ़ता ह।ै अिाभत ्व्यवक्त समहू दबाि 

के सामने अवधक झकुता ह।ै इस प्रकार स्पष्ट ह ै वक समहूों की संरचना में वभन्नता पाई िाती ह।ै इस 

वभन्नता का र्गहरा प्रभाि व्यवक्त के व्यिहारों तिा समहू कायों पर पडता ह।ै िसेै - भारत में किोर िावत 

व्यिस्िा के कारण सामाविक पारस्पररक वियाए ँदसूरे दशेों की तलुना में अवधक िवटल बनती िा रही 

हैं।  

10.7 समूह के कायथ  

 समहूों के कायों को बतलाने के पहले यह कह दनेा आिश्यक ह ैवक विया समहू के कायभ की सफलता 

या िवटलता उसकी संरचना की सरलता या िवटलता पर वनभभर करती ह ै। यह भी उललेखनीय ह ैवक वभन्न-वभन्न 
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प्रकार के समहूों के स्िरूप में अन्तर होने के कारण उनके कायों के स्िरूप में मात्रात्मक अन्तर हो सकता ह।ै इन 

बातों को ध्यान में रखते हुए समहू के सामान्य कायों को वनम्नवलवखत भार्गों में विभावित वकया िा सकता हःै- 

I. आवश्यकिाओ ं की संिुजष्ट- समहू का प्रधान कायभ अपने-अपने सदस्यों की आिश्यकताओ ं की 

संतवुष्ट करना ह।ै आिश्यकताए ँदो तरह की होती हैं (क) प्रािवमक आिश्यकताए ँतिा (ख) वद्वतीयक 

आिश्यकताएँ। भोिन, पानी, िि, मकान, सरुक्षा, आवद की आिश्यकताओ ं को प्रािवमक 

आिश्यकता कहते हैं। इसी प्रकार यौन - आिश्यकता को भी प्रािवमक आिश्यकता कहा िाता ह।ै इन 

आिश्यकताओ ंका तात्पयभ सम्बन्धन समहू (िसेै पररिार) के द्वारा होती ह।ै वद्वतीयक आिश्यकताओ ं

का तात्पयभ सम्बन्धन आिश्यकता, स्िीकृवत-आिश्यकता, प्रवतष्ठा आिश्यकता, सम्मान आिश्यकता 

आवद से ह।ै इन आिश्यकताओ ंकी संतवुष्ट प्रािवमक तिा वद्वतीयक दानों प्रकार के समहूों द्वारा होती ह।ै 

वभन्न- वभन्न सदस्यों की आिश्यकताए ँवभन्न-वभन्न हो सकती हैं। अतः समहू सदस्यों की अलर्ग-अलर्ग 

आिश्यकताओ ंपर भी ध्यान दतेा ह।ै सत्तािादी समहू की अपेक्षा प्रिातांवत्रक समहू अपने सदस्यों की 

आिश्यकताओ ं की पवूतभ पर अवधक ध्यान दतेा ह।ै लेवकन इन दोनों प्रकार के समहूों में अवधक 

प्रभािशाली सदस्यों की आिश्यकताओ ंकी पवूतभ अवधक होती ह।ै 

II. आजधपत्य-आवश्यकिा की संिुजष्ट- समहू के द्वारा व्यवक्त की आवधपत्य आिश्यकता की पवूतभ होती 

ह।ै सभी व्यवक्तयों में दसूरे पर आवधपत्य प्राप्त करन ेतिा श्रषे्ट बनने की इच्छा होती ह,ै परन्त ुमात्रा का 

अन्तर होता ह।ै समहू के कुछ सदस्यों में यह आिश्यकता या इच्छा अवधक तीव्र होती ह ैऔर कुछ में 

कम तीव्र । विस सदस्य में यह आिश्यकता अवधक तीव्र होती ह ैिह नेता बनने का प्रयास करता ह ैऔर 

अपने प्रयास में सफल बन िाता ह ैतो उसकी यह आिश्यकता परूी हो िाती ह।ै यवद समहू का वनमाभण न 

हो तो व्यवक्त की इस आिश्यकता की संतवुष्ट नेता के रूप में नहीं हो सकेर्गी। यवद िनता पाटी का वनमाभण 

नही हुआ होता तो श्री मोरारिी दसेाई या चौधरी चरण वसंह को भारत के प्रधानमतं्री के रूप में 

आवधपत्य आिश्यकता की संतवुष्ट नहीं होती। समहू चाह ेछोटा हो या बड़ा प्रािवमक हो या वद्वतीयक, 

सत्तािादी हो या प्रिातांवत्रक, सबों के द्वारा कुछ सदस्यों की आवधपत्य आिश्यकता की पवूतभ नेततृ्ि की 

औपचाररक मान्यता का अभाि में भी होती ह।ै 

III. सम्बन्धन-आवश्यकिा की संिुजष्ट- समहू अपने सदस्यों की सम्बन्धन या सम्बद्धता- आिश्यकता 

की संतवुष्ट करता हैं सामाविक प्राणी होने के नाते मनषु्य समाि या समहू में रहना ह।ै यह एक सािभिवनक 

प्रेरक ह ैिो प्रत्येक व्यवक्त में रहता ह ैचाह ेइसकी मात्रा अवधक हो या कम। लेवकन व्यवक्त समहू में क्यों 

रहना चाहता ह,ै यह एक िवटल प्रश्न ह।ै कुछ मनोिैज्ञावनकों के अनसुार व्यवक्त अपनी प्रािवमक 

तिा/अििा वद्वतीयक आिश्यकताओ ंकी पवूतभ के वलए विया समहू में रहने के वलए इच्छा करता ह ै
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लेवकन, शषै्टर  के अनसुार इसका कारण वचन्ता ह।ै उन्होंन ेअपने अध्ययन के आधार पर बताया वक कम 

वचवन्तत व्यवक्त की तलुना में अवधक वचवन्तत व्यवक्त में सम्बद्धता- आिश्यकता अवधक पाई िाती ह।ै 

लैम्बटभ आवद के अनसुार व्यवक्त अपनी प्रवतष्ठा एि ंअपने सम्मान की आिश्यकता की संतवुष्ट के वलए 

विया समहू से सम्बद्ध रहना चाहता ह।ै  

IV. नई आवश्यकिाओ ं का जनमाथण - मनषु्य की आिश्यकताए ँ वस्िर नहीं होती हैं बवलक व्यवक्त या  

िातािरण में पररितभन के साि बदलती तिा विकवसत होती रहती हैं समहू - सदस्यता प्राप्त हो िाने के 

बाद व्यवक्त को नये अनभुि प्राप्त होते हैं विनके कारण उनमें नई आिश्यकताए ंविकवसत होती हैं । समहू 

सदस्यता प्राप्त हो िाने के बाद विन नई आिश्यकताओ ंका विकास होता हैं उनमें समहू के अवस्तत्ि को 

कायम रखने की प्रिवृत्त प्रभािशाली सदस्यों में अवधक प्रबल दीख पड़ती हैं। कभी-कभी इस प्रयास का 

पररणाम उलटा होता ह।ै अवधकांश सदस्यों की इन आिश्यकताओ ंकी समहू द्वारा संतवुष्ट नहीं होने पर 

समहू में विघटन शरुू हो िाता ह।ै 

V. समूह लक्ष्य प्राजप्त- समहू लक्ष्य को प्रावप्त करना, प्रत्येक समहू का एक महत्िपणूभ कायभ ह।ै समहू लख्य 

का अिभ िह लक्ष्य ह ै विसमें सभी सदस्यों की रूवच होती ह।ै उनकी व्यवक्तर्गत आिश्यकताओ ं में 

वभन्नता होते हुए भी ि े इस लक्ष्य के परूा करने का प्रयास सामवूहक रूप से करते हैं। पररिार एक 

प्रािवमक समहू ह ै विसका सामान्य लक्ष्य पररिार कलयाण या पररिार उन्नवत ह।ै इसी तरह वद्धतीयक 

समहू का वनमाभण एक सामान्य लक्ष्य को प्राप्त करन ेके वलए वकया िाता ह।ै रािनीवतक समहू, धावमभक 

समहू, सामाविक संर्गिन, शवैक्षक संस्िान सबके वनमाभण के पीछे कोई न कोई सामान्य लक्ष्य होता ह ै

विसको प्राप्त करने का काम समहू करता ह ै इस सम्बन्ध में स्मरण रखना चावहए वक व्यवक्तर्गत 

आिश्यकता तिा समहू लक्ष्य के बीच र्गहरा सम्बन्ध ह।ै अतः सदस्यों के लक्ष्यों एि ं उनकी 

आिश्यकताओ ंमें पररितभन होने से समहू-लक्ष्य में भी पररितभन लाना पड़ता ह।ै यवद ऐसा न हो तो समहू 

का अवस्तत्ि ही खतरे में पड़ िायेर्गा। 

VI. समूह जवचािधािा का सम्पोषण- प्रत्येक समहू के अपने मानदण्ड मलूय विश्वास तिा रीवत-ररिाि होते 

हैं। विन्हें वसद्धान्त या विचारधारा कहते हैं। इसका प्रभाि समहू के सदस्यों पर समान रूप से पड़ता ह।ै 

इसवलए उनकी मनोिवृत्त, विचार, व्यिहार आवद में बहुत समानता पाई िाती ह।ै प्रत्येक समहू अपन े

वसद्धान्त की सरुक्षा तिा इसके सम्पोषण का प्रयास एक सांस्कृवतक सम्पवत्त के रूप में करता ह।ै समहू के 

इसी कायभ से कारण विया समहू का केन्द्रीय स्िरूप कायम रह पाता ह।ै िसेै - अनेक बाहरी आिमणों 

के होते हुए भी भारतीय वहन्द ूसमहू का केन्द्रीय स्िरूप आि भी कायम ह।ै 
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VII. अनेक समूहों की सदस्यिा- समहू अप्रत्यक्ष रूप से अपने सदस्यों को दसूरे समहू या समहूों के सदस्य 

बनने के वलए मिबरू करता ह।ै इसके तीन कारण हःै- 

i. समहू अपने सदस्यों की सभी आिश्यकताओ ंको परूा नहीं कर पाता ह।ै 

ii. समहू का कायभके्षत्र धीरे-धीरे विवशष्ट होता िाता ह ैऔर सदस्यों की आिश्यकताए ँबढ़ती िाती हैं। 

iii. सदस्यों की बदलती हुई आिश्यकताओ ंके अनकूुल समहू अपने आप में पररितभन नहीं ला पाता ह।ै  

 इन तीनों कारणों का फल यह होता ह ैवक समहू के सदस्य मिबरून दसूरे ऐसे समहूों के सदस्य बन िाते 

हैं। विनसे उनकी शेष आिश्यकताओ ंकी पवूतभ होती ह ैया होने की आशा रहती ह।ै िेच आवद के अनसुार समहू 

 कायह कायभ प्रभािशाली सदस्य या नेता की तलुना में साधारण सदस्यों के वलए अवधक महत्िपणूभ ह।ै 

VIII. सामािीकिण का साधन- व्यवक्त के समािीकरण में समहू एक महत्िपूणभ साधन के रूप में कायभ 

करता ह।ै सामािीकरण िह प्रविया ह ैविसके द्वारा व्यवक्त अपने समहू के प्रवतमान मलूय रीवत- ररिाि आवद 

के अनसुार व्यिहार करना सीखता ह ै। इसमें प्रािवमक तिा वद्वतीयक दोनों समहूों का हाि होता ह ैलेवकन 

प्रािवमक समहू का हाि अवधक होता ह।ै पररिार एक प्रािवमक समहू ह ै विसका प्रभाि बच्चों के 

समािीकरण पर सबसे अवधक पड़ता ह।ै इसके अलािा धावमभक संर्गिन, सामाविक संस्िान, रािनैवतक दल, 

आवद वद्वतीयक समहूों का भी प्रभाि समािीकरण पर पड़ता ह।ै  

इस प्रकार हमने दखेा वक समहू के उपयुभक्त कई कायभ हैं। प्रत्येक कायभ अपने आप में महत्िपणूभ ह।ै वफर भी 

पररवस्िवतयों में पररितभन होन े के कारण उनके महत्ि में कमी हो सकती ह।ै एक पररवस्िवत में िो कायभ 

अवधक महत्िपूणभ होता ह ैिही दसूरी पररवस्िवत में कम महत्िपणूभ हो सकता ह।ै इसी प्रकार िो कायभ एक 

पररवस्िवत में कम महत्िपणूभ ह,ै िह दसूरी पररवस्िवत में अवधक महत्िपणूभ हो िा सकता ह।ै  

10.8 सािांश 

• समहू र्गवतकी का तात्पयभ समहूों के अन्दर होने िाले पररितभनों से तिा इसका सम्बन्ध सामाविक 

पररवस्िवतयों से समहू सदस्यों के बीच पारस्पररक प्रवतविया तिा शवक्तयों से ह ै। 

• दो या दो से अवधक व्यवक्तयों के ऐसे संघात को समहू के नाम से िाना िाता ह।ै िब संघात के व्यवक्त 

परस्पर अन्तविया के वलए एक दसूरे से िड़ु िाते हैं, आपस में विचारों का आदान-प्रदान करते हैं तो 

परस्पर लर्गाि का अनुभि करते हैं तिा रूझान आस्िाओ ंएि ंअवभिवृतयों के साि वकसी लक्ष्य या 

लक्ष्यों को प्राप्त करने का प्रयत्न करते हैं। 
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• मनोिजै्ञावनकों ने समहूों के विवभन्न प्रकार बताये हैं। अन्तःसमहू, बाह्य समहू, प्रािवमक समहू, वद्वतीयक 

समहू ,स्िाई एि ंअस्िाई समहू, आकवस्मक एिं प्रयोिनात्मक समहू, संर्गवित एि ंअसंर्गवित समहू 

र्गवतशील एि ंविस्ततृ समहू, संदभभ समहू तिा भीड़ इत्यावद। 

• सामाविक समहू के दो आिश्यक पक्ष होते हैं विन्हें संरचना तिा कायभ कहते हैं। समहू संरचना के 

सम्बन्ध में वनम्न बातें महत्िपूणभ हैं। समहू का आकार, सदस्य समहू संघात, पदअदानिुम, संचार िाल 

एि ंबाह्य सामाविक संदभभ। 

• समहू के सामान्य कायभ वनम्न हैं- आिश्यकताओ ंकी संतवुष्ट, आवधपत्य आिश्यकताओ ंकी संतवुष्ट, 

सम्बन्धन आिश्यकता की संतवुष्ट, नई आिश्यकताओ ंका वनमाणभ, समहू लक्ष्य प्रावप्त, समहू विचार 

धारा का समपोषण। अनेक समहूों की सदस्यता तिा सामािीकरण का प्रत्येक कायभ अपने आप में 

महत्िपूणभ भवूमका अदा करता ह।ै 

10.9 िकनीकी पद  

1) संघात     Aggregate 

2) संग्रह                Collection 

3) कायाभत्मक सम्बन्ध                    Functional Relationship 

4) स्िायीकरण    Stability 

5) सामवूहक लक्ष्य    Common Goal 

6) भाईचारा    Togetherness 

7) एकात्मा                Solidarity  

8) समहू संर्गिन              Organization 

9) संचालन    Conduction 

10) अन्तः व्यवक्तर्गत प्रत्यक्षीकरण  Interpersonal Perception 

11) अन्योन्यावश्रत सम्बन्ध             Interdependent Relationship 
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12) सदस्य संघटन               Member Composition 

 

10.10   स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न  

1. समहू र्गवतकी का अिभ ह?ै  

 (क) समहू समग्रता            

 (ख) समहू प्रभाि शीलता  

 (र्ग) समहू के सदस्यों में होने िाले पररितभनों से उत्पन्न ऐसी शवक्त िो समहू के सािभक रूप प्रभावित करे। 

  (घ) उपरोक्त सभी 

2. वकसी समहू का सार तत्ि ह।ै  

   (क) सदस्यों के बीच विवभन्नता       (ख) सदस्यों के बीच समानता  

   (र्ग) सदस्यों के बीच अन्तः वनभभरता   (घ) सदस्यों के बीच रार्गात्मक सम्बन्ध 

3. सामाविक समहू को वकस व्यवक्त ने सिभप्रिम प्रािवमक समहू तिा वद्वतीयक समहू में  

      विभावित वकया । 

 (क) मीड         (ख) कूले         (र्ग) लेविन         (घ) इन में से कोइभ नही 

4. वनम्न वलवखत किनों में कौन सा र्गलत ह?ै 

      (क) समहू के वलए कम से कम दो सदस्यों का होना आिश्यक ह।ै 

      (ख) समहू के वलए एक वनवित सामान्य लक्ष्य का होना िरूरी ह।ै  

      (र्ग) समहू के वलए इसके सदस्यों में कायाभत्मक एकता अवनिायभ ह।ै 

      (घ) समहू के वलए सदस्यों में अनकूुल मनोिवृतयों का होना आिश्यक ह।ै 
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5. वनम्नवलवखत किनों में कौन सा सही ह।ै  

         (क) प्रािवमक समहू सदा अचल समहू होता ह।ै  

         (ख) संदभभ समहू सदा वद्वतीयक समहू होता ह।ै 

         (र्ग) चल समहू के सदस्यों में अचल समहू की सदस्यों की अपेक्षा एकता का भाि अवधक 

               होता हैं।  

         (घ) उपरोक्त सभी 

6. समहू संरचना का तात्पयभ ह?ै 

   (क) समहू आकार    (ख) समहू प्रभािशीलता    (र्ग) समहू समग्रता    (घ) समहू लक्ष्य 

7. समहू के अवधकांश सदस्यों द्वारा स्िीकृत लक्ष्य कहलाता ह।ै 

   (क) समहू आदशभ    (ख) समहू सिभसम्मवत    (र्ग) समहू विचार    (घ) समहू लक्ष्य  

 उिि : 1.  (र्ग)      2.  (र्ग)     3.  (ख)        4.  (घ)       5. (र्ग)       6. (क)      7.   (घ) 

10.11  सन्दभथ ग्रन्र् सूची 

• डा0 अरूण कुमार वसंह: समाि मनोविज्ञान की रूपरेखा प्रकाशन - मोतीलाल बनारसीदास वदलली। 

• डॉ0 डी0 एन0 श्रीिास्ति: आधवुनक समाि मनोविज्ञान - हर प्रसाद भार्गभि आर्गरा। 

• प्रो0 लाल बचन वत्रपािी: आधवुनक सामाविक मनोविज्ञान - हर प्रसाद भार्गभि आर्गरा। 

• डॉ0 महुम्मद सलैुमान: उच्चतर समाि मनोविज्ञान - मोतीलाल बनारसीदास वदलली। 

• ड ा0 आर0 एन0 वसंह: आधवुनक सामाविक मनोविज्ञान - अग्रिाल पवब्लकेशन्स आर्गरा। 

• डॉ एस0एस0 मािरु: समाि मनोविज्ञान - विनोद पसु्तक मवन्दर आर्गरा। 

10.12    जनबन्धात्मक प्रश्न  
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1.  समहू र्गवतकी से आप क्या समझते ह?ै समहू र्गवतकीय के अध्ययनों के आशयों पर प्रकाश डावलये।  

2.  समहू वकसे कहते हैं? इसके मखु्य प्रकारों का िणभन करें? 

3.  समहू की पररभाषा दें तिा प्रािवमक समहू तिा वद्वतीयक समहू के बीच अन्तरों में स्पष्ट करें।  

4.  समहू की संरचना तिा इसके कायों के िणभन करें ।  

5.  सामाविक समहू की मखु्य विशेषताओ ंका िणभन करें? 

6.  संर्गवित एि ंअसंर्गवित समहू के बीच तलुना करें? 
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इकाई-11 समूह प्रभावकिा व समूह समग्रिा:- आशय एवं जनधाथिक ित्व (Group 

Effectiveness and Group Cohesiveness:- Meaning and Determinates) 

11.1 प्रस्तािना  

11.2 उद्दशे्य  

11.3 समहू प्रभािशीलता   

11.4 समहू प्रभािशीलता के वनधाभरक 

11.5 समहू समग्रता का अिभ 

11.6 समहू समग्रता के प्रभाि  

11.7 समहू समग्रता को प्रभावित करने िाले तत्ि  

11.8 सारांश 

11.9 तकनीकी पद  

11.10 स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न 

11.11 सन्दभभ ग्रन्ि सचूी 

11.12 वनबन्धात्मक प्रश्न 

11.1 प्रस्िावना  

समाि के वनमाभण में समहूों की मखु्य भवूमका होती ह।ै व्यवक्त अपने िीिन में विवभन्न प्रकार के समहूों की 

सदस्यता ग्रहण करता ह ै । समहूों के अपने आदशभ मलूय मानक एि ं विचार धाराए ं होती ह।ै इनका व्यवक्त के 

व्यिहार पर व्यापक रूप से प्रभाि पड़ता ह।ै महात्मा र्गॉधी के प्रभाि में अनेक लोर्गों ने रेशमी और महंर्ग ेििों को 

त्यार्ग वदया तिा िभैि विलास की िीिन शलैी का पररत्यार्ग कर खादी के कपड़ो में राष्रीय स्ितंत्रा अवभयान में  

सेनानी बन र्गये िब वक वहटलर के प्रभाि में आवणत यहूदी मौत के घाट उतार वदये र्गये। इस प्रकार समाि समहू 

के सदस्यों के व्यिहारों को वनयंवन्त्रत करता ह ैइनमें समहूप्रभािशीलता तिा समहूसमग्रहता विचार धारा प्रमखु 

ह।ै इस इकाइभ में समहूप्रभािशीलता समहूसमग्रता के प्रभाि के सीवमत अिभ के पररप्रेक्ष्य में वििचेन वकया र्गया ह।ै   

11.2   उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययन के पिात आप  

• समहूप्रभािशीलता क्या ह।ै  

• समहूप्रभािशीलता के वकन करको द्वारा प्रभावित होती हैं । 

• समहूसमग्रता क्या ह?ै 
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• समहू- समग्रता का प्रभाि सामाविक िीिन के विवभन्न पक्षों पर कैसे पड़ता ह।ै 

• समहूसमग्रता को प्रभावित करने िाले कौन-कोन से कारक हें विससे समहूसमग्रता बढ़ सके। 

11.3   समूहप्रभावशीलिा   

समाि मनोिजै्ञावनकों एि ंसमािशासवत्रयों ने समहू- प्रभािशीलता को पररभावषत करते हुए कहा ह ैवक यह एक 

ऐसा िवटल पद ह ै विससे वभन्न - वभन्न मापदण्डों के रूप में समझा िा सकता हैं िसैे - कुछ लोर्गों ने 

समहूप्रभािशीलता का अिभ समहू उत्पादकता  से वलया ह।ै दसूरे शब्दों में, विस समहू में सदस्यों द्वारा अवधक से 

अवधक उत्पादन ( िैसे प्रवतवदन वकतना ितूा बनाया िाता हैं या प्रवतवदन वकतनी रोटी तैयार की िाती ह।ै) वकया 

िाता ह ैउसे उतना ही प्रभािशील समहू समझा िाता हैं कुछ लोर्गों ने समहूप्रभािशीलता  का अिभ सदस्यों में 

उत्पन संतवुष्ट से वलया ह ै विस समहू के सदस्यों में वितनी अवधक संतवुष्ट होती ह,ै उसे उतना अवधक ही 

प्रभािशील समहू समझा िाता ह।ै कुछ ऐसे भी समाि मनोिैज्ञावनक हैं विन्होने समहूप्रभािशीलता का अिभ समहू 

के सिृनात्मक पररणामों से वलया ह।ै विस समहू का सिृननात्मक पररणाम वितना ही अवधक होता ह ैउसे उतना 

ही प्रभािशाली समहू समझा िाता ह।ै  

ऊपर के वििरण से स्पष्ट ह ै वक समहू प्रभािशीलता एक बहुविमीय चर ह।ै एक ही समहू की 

प्रभािशीलता के बहुत से मापदण्ड होते हैं। एक ही समहू कुछ सदस्यों के वलए प्रभािशील हो सकता ह ैपरन्त ु

दसूरे सदस्यों के वलए प्रभािशील नहीं भी हो सकता ह ैिसेै- वकया समहू के विन सदस्यों का मलू उद्दशे्य समहू 

की उत्पादकता देखना होता ह ैि ेउस समहूको प्रभािशील कहरे्गें विसमें उत्पादकता अवधक ह ैपरन्त ुविन सदस्यों 

का मलू उद्दशे्य उत्पादकता की ओर ध्यान न दकेर कुछ विशषेआिश्यकताओ ंकी सन्तवुष्ट की ओर ध्यान दनेा 

होता ह।ै उनके वलए यह समहूप्रभािशील नहीं होर्गा। 

यद्यवप समहूप्रभािशीलता के वभन्न-वभन्न मापदण्डों की व्याख्या समाि मनौिैज्ञावनकों ने की है, वफर भी 

उन लोर्गों ने प्रायः समहूप्रभािशीलता को मलूतः दो तरह के मापदण्डों के रूप में ही पररभावषत वकया ह।ै ि ेदो 

मापदण्ड हैं- समहू उत्पादकता  तिा सदस्यों की ससन्तवुष्ट। अतः वनष्कषभ यह हुआ वक िैसे समहूको प्रभािशील 

समहूकहा िायेर्गा विसकी उत्पादकता सन्तोषिनक होती ह ैतिा विसके सदस्यों में सन्तवुष्ट अवधक होती ह।ै िहा ँ

तक समहू की उत्पादकता संतोषिनक होर्गी तिा सदस्यों में सन्तवुष्ट अवधक होर्गी, समहू की प्रभािशीलता भी 

उतनी अवधक होर्गी। 

11.4   समूह प्रभावशीलिा के जनधाथिक 

     समहू प्रभािशीलता वभन्न-वभन्न कारकों द्वारा प्रभावित होती ह।ै कुछ समहू अवधक  प्रभािशाली होते हैं। तो 

कुछ समहू अवधक  प्रभािशाली होते हैं तो कुछ कम । इसका कारण यह ह ैवक अवधक प्रभािशाली समहू में कुछ 
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ऐसे कारक या वनधाभरक होते हैं िो कम प्रभािशाली समहू में नहीं होते हैं। कुछ ऐसे ही कारक या वनधाभरक विनसे 

समहूप्रभािशीलता  में मात्रात्मक अन्तर होता ह।ै वनम्नांवकत ह-ै   

(क) समहूसंरचना से सम्बन्धत कारक  

(ख) समहू अन्तविया से सम्बन्धत कारक 

 इन दोनों तरह के कारकों की व्याख्या वनम्नांवकत ह-ै  

(क) समूहसंिचना के सम्बन्धि कािक -   

समाि मनोिजै्ञावनकों द्वारा वकये र्गये अध्ययनों से यह स्पष्ट हो र्गया ह ै वक समहूप्रभािशीलता पर समहू की 

संरचना से सम्बन्धत कारकों का प्रभाि काफी पड़ता ह।ै इन मनोिजै्ञावनकों द्वारा वनम्नांवकत चार ऐसे कारकों को 

महत्िपूणभ बतलाया र्गया ह-ै  

1. समूह का आकाि:- समहू का आकार से तात्पयभ समहू में सदस्यों की संख्या से होता ह।ै सदसयों की संख्या 

कम होने से समहू का आकार छोटा तिा सदस्यों की संख्या अवधक होने से समहू का आकार बड़ा होता ह।ै 

समाि मनोिजै्ञावनकों द्वारा वकये र्गये अध्ययनों से यह स्पष्टतः पता चलता ह ैवक छोटा समहू बड़ा  समहू की 

अपेक्षा अवधक प्रभािशाली होता ह ैक्योंवक छोटे समहू में सदस्यों के बीच सन्तवुष्ट, समहूसमग्रता तिा समहू 

उत्पादकता बड़े समहू की अपेक्षा अवधक होती ह ैिसैे - सीशोर (1954) न ेअपने अध्ययन में पाया ह ैवक 

छोटे समहू में बड़े समहू की अपेक्षा समहूसमग्रता अवधक होती ह ैविससे सदस्यों में सन्तवुष्ट भी अवधक होती 

ह।ै मान तिा बामर्गाभटैल (1952) ने अपने अध्ययन में पाया ह ै वक समहूसमग्रता कम होने से समहू में 

ऐवच्छक अनपुवस्िवत बढ़ती ह ैिो असन्तवुष्ट का द्योतक ह।ै स्लेटर (1958) ने भी अपने अध्ययन के आधार 

पर यह बतलाया ह ैवक 5 सदस्यों िाले समहू में 5 से अवधक सदस्यों िाले समहू की अपेक्षा अवधक सन्तवुष्ट 

िी। बड़े समहू के सदस्य अवधक आिमणकारी संिदेनशील तिा प्रवतयोर्गी होते दखे े र्गये ह ै विससे ऐसे 

समहू अवधक  प्रभािशाली नहीं हो पाते ह।ै इतना ही नहीं कुछ लोर्गों ने िसेै मरेीऔट ने (1949) ने अपन े

अध्ययन में यह भी पाया ह ैवक समहू के आकार द्वारा समहू की उत्पादकता भी प्रभावित होती ह।ै इन्होंने इस 

अध्ययन में पाया वक 10 स ेकम सदस्यों िाले समहू की उत्पादकता 30 से अवधक सदस्यों िाले समहू की 

उत्पादकता से 7 प्रवतशत अवधक िी । इसका मतलब यह हुआ वक समहू का आकार तिा समहू उत्पादकता  

में नकारात्मक सह-ै सम्बन्ध ह।ै कुछ मनोिजै्ञावनकों िसेै काटभर एि ं उनके सहयोवर्गयों ने 1951 अपने 

अध्ययन में यह पाया ह ैवक बड़े समहू में कुछ ही सदस्य िो सबल होते हैं, भार्ग ले पाते ह।ै, परन्त ुछोटे समहू 

में सभी सदस्य खलुकर समहूविचार- विमशभ में भार्ग ले पाते ह।ै इसका पररणाम यह होता ह ैवक छोटे समहू के 

सदस्यों में सन्तवुष्ट बड़े समहू के सदस्यों की अपेक्षा अवधक होती ह।ै इन विवभन्न अध्ययनों के आधार पर हम 

इस वनष्कषभ पर पहुचँते हैं वक छोटा समहू बड़ा समहू की अपेक्षा अवधक प्रभािकारी होता ह।ै  
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2. समूह संघटन:- समहूप्रभािशीलता पर वसफभ  समहू के आकार का ही नहीं बवलक समहू के संघटन का भी 

प्रभाि पड़ता ह।ै समहू के संघटन से तात्पयभ सदस्यों की ियैवक्तक शीलर्गणुों तिा उनके सदस्यता प्रवतरूप से 

होता ह।ै समाि मनोिैज्ञावनकों द्वारा वकये अध्ययनों से यह स्पष्ट हो िाता ह ैवक सदस्यों में िब कुछ खास-

खास  शीलर्गणु होते हैं तो ि ेप्रभािकारी सदस्य कहलाते ह ैतिा साि ही साि समहू में प्रभािशीलता भी 

अवधक होती ह।ै उसी तरह से इन लोर्गों के अध्ययनों से यह भी स्पष्ट हो र्गया  ह ै वक एक विशेषतरह की 

सदस्यता प्रवतरूप रहने पर समहू की प्रभािशीलता अवधक होती ह।ै  

हिेौनभ 1963 ने अपने अध्ययन के आधार पर यह बतलाया ह ै वक कुछ व्यिहारपरक शीलर्गणु िसेै 

सहकैाररता कायभकुशलता तिा सझू आवद के होने पर समहू की उत्पादकता बढ़ती ह,ै अिाभत समहूप्रभािशाली 

होता हैं परन्त ुिब सदस्यों में कुछ दसूरे शीलर्गणु िसेै अवभरूवच तिा सत्ताधारी प्रिवृत्त अवधक होती ह ैतो इससे 

समहूसमग्रता तिा दोस्ताना संबंधों में कमी आती ह ैऔर समहू उत्पादकता  कम हो िाती ह।ै  

सदस्यता प्रवतरूप की दो विमाए ँह ै विनका प्रभाि समहूप्रभािशीलता पर अवधक पड़ता ह-ैएकरूपता 

तिा संर्गतता । समाि मनोिैज्ञावनको के अध्ययनों से यह स्पष्ट हुआ ह ैवक िब सदस्यों के मलूयों अवभरूवचयों 

एि ं मनोिवृत्तयों में एकरूपता या समानता होती हैं तो उनके द्वारा बनने िाला समहूवस्िर तिा समग्र होता ह ैऔर 

सदस्यों में सन्तवुष्ट एि ंसमहू उत्पादकता  अवधक होती हैं हॉवलंर्गशेड ने 1949 म ेअपने अध्ययन में पाया वक हाई 

स्कूल के लड़को एि ंलड़वकयों के िसेै समहू में सन्तवुष्ट अवधक िी विनकी अवभरूवचयों एि ं मनोिवृत्तयों में 

समानता िी। टरमनै तिा उनके सहयोवर्गयों तिा पेटिले एि ंउनके सहयोवर्गयों ने अपने - अपने अध्ययनों में पाया 

ह ै वक िब पवत -पत्नी की अवभरूवचयों एि ंमनोिवृत्तयों में समानता होती ह ैतो इससे उनका ििैावहक िीिन 

अवधक सखुमय होता ह।ै कुछ अध्ययनों से पता चलता ह ैवक विशमांर्ग समहू में उत्पादकता एकरूप समहू की 

अपेक्षा अवधक होती ह।ै िसैे हाफम ै ने 1959 ने अपने अध्ययन म े पाया वक आविश्कारषील समस्याओ ं के 

समाधान में विशमांर्ग समहूएकरूप समहू की अपेक्षा अवधक श्रेष्ट िा । परन्त ु हॉफमनै ने वनष्कषभ को एक सामान्य 

वनष्कषभ नहीं माना िा सकता ह ैक्योंवक कैटेल एि ंउनके सहयोवर्गयों ने अपने अध्ययन के आधार पर यह सावबत 

कर वदया ह ैवक कुछ खास - खास शीलर्गणुों में विशमांर्गता रहने से समहूवनणाभयकता की यिािभता अवधक होती 

ह ैतिा कुछ खास -खास शीलर्गणुों में विशमांर्गता कम रहने पर समहू वनणाभयकता की यिािभता कम होती ह।ै  

सदस्यता प्रवतरूप की दसूरी विमा संर्गतता ह।ै समहूसंर्गत हो सकता ह ैया असंर्गत। संर्गत समहू में एक ही 

केन्द्रीय या महत्िपणूभ व्यवक्त होता ह ैतिा इनके सदस्यों की अन्तर ियैवक्तक वियाओ ंमें काफी समानता होती हैं। 

असंर्गत समहू में दो या दो से अवधक केन्द्रीय या महत्िपणूभ व्यवक्त होते हैं विनकी अवभयरूवचयाँ एि ंमनोिवृत्त 

वभन्न होती हैं विसके फलसिरूप इसके सदस्यों का कुछ उपसमहू भी बन िाता ह ै शिु ने 1958 ने अपने 

अध्ययन में पाया ह ैवक िब वकया सरलतम समस्या का समाधान करना होता ह ैतब तो इन दोनों तरह के समहूों 
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की उत्पादकता में कोई विशषेअन्तर नहीं आता ह।ै परन्त ुिसेै - िसैे समस्या की िवटलता बढ़ती िाती ह ैिसैे- 

िसेै संर्गत समहू की उत्पादकता असंर्गत समहू की उत्पादकता की अपेक्षा तीव्र होती िाती ह।ै  

वनष्कषभ हुआ वक समहूप्रभािशीलता सदस्यों के खास-खास शीलर्गणुों एि ंसदस्यता प्रवतरूप द्वारा भी 

 प्रभावित होती ह।ै  

3. पद िृंखला:- समहूप्रभािशीलता पर पद श्रृंखला का भी प्रभाि पड़ता ह।ै समहू में सदसयों की एक पद 

श्रृंखला होती हैं कुछ सदस्य इस श्रृंखला में ऊ चे पद पर होते ह।े ति कुछ सदस्य नीचे पद पर होते हैं। नीचे पद 

के सदस्य ऊ चे पद के सदस्यों के प्रवत संचार अवधक करते ह।ै विबौट 1950 तिा केली के द्वारा सन 1951 

द्वारा वकये र्गये अध्ययनों से यह स्पष्ट हुआ ह ैवक समहू में पद श्रृंखला द्वारा सदस्यों के बीच संचार प्रभावित 

होता ह ैविससे सदस्यों की कायभकुशलता प्रभावित होती ह।ै वहनकी तिा बेलस 1953न ेअपने अध्ययन के 

आधार पर यह बतलाया ह ैवक िसेै समहू विनमें सदस्यों की पद श्रंखला वस्िर होती ह।ै उन समहूों की अपेक्षा 

अवधक प्रभािशील होते हैं विनके सदस्यों की पद श्रृंखला अवस्िर होती ह।ै िब पद श्रृंखला वस्िर होती ह।ै 

तो सदस्यों में समसया के सही समाधान से संबंवधत िाद-वििाद या मतभदे नहीं होता ह ैऔर सभी लोर्ग ऊ च े

पद के सदस्यों द्वारा व्यक्त वकय ेर्गये मतों को या उनके द्वारा रख ेर्गये सये समाधान को सहशभ स्िीकार कर लेते 

हैं। इस तरह से पद श्रृंखला में वस्िरता होने से समहू की प्रभािशीलता में िवृद्ध हो िाती ह।ै  

4. संचाि प्रणाली:- समहू की प्रभािशीलता पर समहू की संचार- प्रणाली का भी प्रभाि पड़ता ह।ै सामान्यतः 

संचार प्रणावलयाँ दो प्रकार की होती ह ै विनका प्रभाि समहू की प्रभािशीलता  पर स्पष्ट रूप से पड़ता ह।ै 

सामान्यतः संचार प्रणावलयाँ दो प्रकार की होती ह ै विनका प्रभाि समहू की प्रभािशीलता पर स्पष्ट रूप से 

पड़ता ह।ै ितृ्त िाल संचार तिा चि िाल संचार वकया समहू में ितृ्त िाल संचार के होने पर प्रत्येक सदस्य 

अपने बायें या दायें बैिे सदस्य के साि संचार कर सकता ह।ै परन्त ुचि िाल समहू में वकया खास सदस्य के 

माध्यम से ही अन्य सदस्य आपस में संचार कर सकते हैं। िसैे वचत्र 10.1 (ब) में बीच का सदस्य अन्य 

सदस्यों के साि सीधे संचार कर सकते हैं परन्त ुअन्य सदस्य बीच के सदस्य की सहायता के वबना आपस में 

बातचीत नहीं कर सकते हैं। 
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वलवभट ने एक अध्ययन वकया विसमें पॉच-पॉच सदस्यों के कई समहू बनाये र्गये । कुछ समहू में ितृ्त 

िाल प्रणाली द्वारा संचार वकया िा रहा िा तिा कुछ समहू में चि िाल प्रणाली द्वारा संचार वकया िा रहा िा। 

पररणाम में दखेा र्गया वक दी र्गयी समस्या के समाधान में ितृ्त िाल संचार िाले समहूने चि िाल िाले समहू की 

अपेक्षा अवधक तेिी से समस्या का वकया। इतना ही नहीं इस तरह के समहूद्वारा समस्या के समाधान में कम से 

कम त्रवुट भी की र्गई बाद में 1954 न ेअपने अध्ययनों के आधार पर वलवभट के प्रयोर्गात्मक तथ्य की पवुष्ट की ह।ै 

इन्होंने अपने प्रयोर्ग में पाया वक साधारण समस्याओ ंके समाधान में चि - िाल संचार िाला समहू बतृ्त िाल 

संचार िाले समहू की अपेक्षा अवधक प्रभािशील होता ह ैक्योंवक ऐसी समस्याओ ंके समाधान में उनके द्वारा कम 

से कम समय वलया िाता िा। परन्त ु िवटल समस्याओ ंके समाधान में ितृ्त िाल संचार िाला समहूचि िाल 

संचार िाले समहू की अपेक्षा अवधक आर्ग ेरहता िा। बाद म ेकुछ समाि मनोिैज्ञावनकों िसेै विस्टी 1952, एि ं

उनके सहयोवर्गयों वर्गलिाइस्ट 1955 तिा उनके सहयोवर्गयों ने अपने - अपने अध्ययनों के आधार पर यह 

बतलाया ह ैवक विस संचार प्रणाली में सम्बद्धता वितनी ही अवधक होती हैं। उस समहू की प्रभािशीलता उतनी 

ही ज्यादा होती हैं। यही कारण ह ैवक इन लोर्गों ने अवखल प्रणाली संचार िाल को विसमें सम्बद्धता अवधकतम 

होती ह ैसमहूप्रभािशीलता के वलए सबसे उत्तम संचार प्रणाली बतलाया ह।ै इसे कम कौन संचार िाल भी कहा 

िाता ह।ै अन्य दो तरह के संचार िाल तिा िाई संचार िाल में भी तलुनात्मक रूप से सम्बद्धता कम होती ह।ै 

इसवलए इन दोनों तरह के संचार िाल में भी समहूप्रभािशीलता कम होती ह।ै  

       (ख)       अन्िः जिया समूह से सम्बन्धि कािक 

समहू की प्रभािशीलता कुछ िसेै मध्यिती चरों द्वारा भी प्रभावित होती ह ैविसका सम्बन्ध सदस्यों द्वारा की र्गई 

अन्तः वियाओ ंसे होता ह।ै ऐसे मध्यिती चर तीन ह।ै - नेततृ्ि प्रकार, समहू कायभ प्रेरणा तिा मतै्री सम्बन्ध इन 

तीनों का िणभन वनम्नांवकत ह-ै  

1. नेिृत्व प्रकाि- समहू प्रभािशीलता पर नेततृ्ि प्रकार का भी असर पड़ता ह।ै मनोिैज्ञावनक प्रयोर्गों से यह 

स्पष्ट हो र्गया ह ैवक यवद नेता प्रभािशाली होर्ग ेतो स्िभाितः समहूभी प्रभािशाली होर्गा। मायर तिा सोलेम 

1952 ने अपने अध्ययन के आधार पर यह बतलाया वक विस नेततृ्ि में समहू के अन्य सभी सदस्यों को भार्ग 

लेने के वलए प्रोत्सावहत वकया र्गया और साि-साि ही विसमें प्रश्न पछू कर सामवूहक वियाओ ंको उत्तवेित 

वकया र्गया ऐसे समहूअन्य दसूरी तरह के नेततृ्ि िाले समहू की अपेक्षा अवधक प्रभािशील हो र्गये। पेलि 

1956 ने भी अपने अध्ययन में पाया ह ैवक सहभार्गी नेततृ्ि या प्रिातांवत्रक नेततृ्ि में समहूप्रभािशीलता 

वनदशेात्मक नेततृ्ि में समहूप्रभािशीलता की अपेक्षा अवधक होती ह।ै समाि मनोिैज्ञावनकों द्वारा वकये र्गये 

अध्ययनों से यह भी पता चला ह ैवक नेततृ्ि व्यिहार के तीन पहल ूऐसे ह ैविनका समहूप्रभािशीलता पर 

सीधा असर पड़ता ह।ै ि ेतीन पहल ूह-ै नेता की भवूमका वनरीक्षण की संकीणभता तिा कमभचारी-
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अवभमखुीकरण कह ैतिा काि के अनसुार नेततृ्ि के ये तीनों पहल ूकुछ ऐसे ह ैविनसे समहू की उत्पादकता 

सीधे प्रभावित होती ह।ै विवभन्न मनोिजै्ञावनकों द्वारा वकये र्गये अध्ययनों की समीक्षा करने के बाद कह ैतिा 

काि इस वनष्कषभ पर पह ुचते ह ैवक विन पयभिके्षकों (िो अपने समहू के नेता िे) ने सविय होकर नेततृ्ि की 

बार्गडोर को संभाला, उनके समहू की उत्पादकता अन्य समहूों की अपेक्षा काफी बढ़ र्गयी। उसी तरह से विन 

पयभिके्षकों ने अपने समहू के कायों का वनरीक्षण काफी कड़ी निर रख कर वकया उनके समहू की उत्पादकता 

कम हो र्गयी । कारण कड़ी निर रख कर वनरीक्षण करने पर कमभचाररयों को काम करने की स्ितन्त्रता में बाधा 

पहुचँती िी। उसी तरह िो पयभिके्षक कमभचारी उन्मखुी िे अिाभत िो कमभचारी के कलयाण की बात अवधक 

सोचते िे उनके समहू की उत्पादकता अन्य पयभिके्षकों की अपेक्षा िो मात्र उत्पादन - उन्मखुी िे,  अवधक 

िी। वनष्कषभ यह ह ैवक नेततृ्ि के प्रकार द्वारा समहू की उत्पादकता अिाभत समहू की प्रभािशीलता                 

प्रभावित होती ह।ै      

2. समूह कायथ पे्रिणा- प्रत्येक समहू का एक लक्ष्य होता ह।ै बहुत हद तक समहू की प्रभािशीलता  समहू के 

सदस्यों में कायभ करके उस लक्ष्य को प्राप्त कर लेने की प्रेरणा पर वनभभर करती ह ै । िसैी प्रेरणा वितनी ही 

अवधक होती ह ैसमहू की प्रभािशीलता भी सामान्यतः अवधक होती ह।ै वडयटुश 1949 ने अपने अध्ययन में 

पाया वक िब समहू में सहकैाररता की प्रेरणा िी तो उसकी उत्पादकता तिा सदस्यों में सन्तुवष्ट काफी अवधक 

िी। परन्त ु विन समहू के सदस्यों में प्रवतयोवर्गता की प्रेरणा िी, उसके सदस्यों में असन्तोष तिा संघशभ की 

भािना अवधक िी। फल.स्िरूप इनकी उत्पादकता भी काफी कम देखी र्गयी। फोररिोश 1950 तिा उनके 

सहयोवर्गयों ने अपने प्रयोर्ग के पररणाम में पाया वक िब समहू के सदस्यों में आत्म-उन्मखुी आिश्यकता 

अवधक हो िाती ह,ै तो सदस्यों में सन्तोष की मात्रा कम हो िाती ह ैतिा साि- ही-साि संघशभ की भािना 

तीव्र हो िाती ह।ै इस तरह की आिश्यकता अवधक सबल होने पर सदस्यों का ध्यान समहू के लक्ष्य की ओर 

कम परन्त ुअपनी आिश्यकताओ ंकी सन्तवुष्ट की ओर अवधक रहता ह।ै कुछ समाि मनोिैज्ञावनकों ने समहू 

की प्रभािशीलता  को बढ़ाने के वलए सदस्यों के समहूलक्ष्य के प्रवत अवधक प्रेररत करने की वसफाररश की 

ह।ै िॉमस 1957 ने अपने अध्ययन में यह दखेा वक िब सदस्यों को समहूलक्ष्य की प्रावप्त के वलए कायभ करने 

में एक दसूरे पर वनभभर बना वदया िाता ह ैऔर ि ेलक्ष्य की प्रावप्त की ओर कायभ करेन की ओर अग्रसर होते 

हैं। कोच तिा फ्ें च 1948 ने अपने अध्ययन में यह पाया वक िब सदस्यों द्वारा स्ियं ही समहू के लक्ष्य का 

वनधाभरण वकया िाता ह।ै तो िसैी पररवस्िवत में ि ेउस लक्ष्य को सहशभ स्िीकार कर उसकी प्रावप्त के वलए 

प्रेररत हो उिते ह।ै परन्त ुयवद समहू का लक्ष्य उनपर नेता या अन्य वकसी व्यवक्त द्वारा िोप वदया िाता ह ैतो ि े

उसकी प्रावप्त की ओर न के बराबर कायभ करने को प्रेररत रहते हैं। स्पष्ट ह ैवक समहूलक्ष्य को वनधाभररत करने में 

सदस्यों की सहभावर्गता से समहू अवधक  प्रभािशाली बनता ह।ै 
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3. मैत्री सम्बन्ध- समहू के सदस्यों के बीच मतै्रीपणूभ सम्बन्ध बढ़ने से सदस्यों में सन्तवुष्ट तिा खषुी अवधक हो 

िाती ह ै परन्त ु इससे समहूप्रभािशीलता  का बढ़ना आिश्यक  नहीं ह।ैसमहू की उत्पादकता िो 

समहूप्रभािशीलता का एक प्रमखु सचूक ह ैपर मतै्रीपणूभ संबन्ध का प्रभाि सामान्यतः दो तरह का होता ह।ै 

पहलैा, मतै्रीपणूभ सम्बन्ध रहने से सदस्यों के बीच संचार में िवृद्व हो िाती ह,ै तिा सहभावर्गता में वकया प्रकार 

का संकोच नहीं होता ह ैइसका पररणाम यह होता ह ैवक समहू की प्रभािशीलता  अवधक बढ़ िाती ह ैदसूरा, 

अवधक मतै्रीपूणभ संबन्ध होने से सदस्य समहूलक्ष्य की प्रावप्त की ओर ध्यान कम दकेर मात्र सामाविक 

वियाओ ंसे ही संतुवष्ट प्राप्त करना प्रारंभ कर दतेे हैं। इसका पररणाम यह होता ह ैवक समहू की उत्पादकता कम 

होती ह।ै दसूरे शब्दों में, यह समहू की प्रभािशीलता  में कुछ कमी आ िाती ह।ै इन दोनों तरह के प्रभािों के 

पक्ष में प्रयोर्गात्मक सबूत ह।ै िान िलेस 1952 ने अपने प्रयोर्गात्मक अध्ययन में पाया वक विस समहू में 

मतै्रीपणूाभ संबंध अवधक िा, उसमें कायभ संतोष अवधक िा तिा साि-ही-साि समहू की उत्पादकता अवधक 

िी। हासभफाल तिा अरेन्सबर्गभ 1949 ने अपने अध्ययन में पाया ह ै वक विस समहू में उत्पादकता तिा 

कायभकुशलताअवधक िी उनमें सामाविक वियाए ँकम होती िी। ऊपर के प्रयोर्गात्मक अध्ययनों से स्पष्ट ह ै

वक मतै्रीकपणूभ संिधं द्वारा समहू की उत्पादकता अिाभत प्रभािशीलता  तभी बढ़ती ह ैिब उनके सदस्यों द्वारा 

समहू के कायभ लक्ष्य को स्िीकार कर वदया िाता ह।ै िब ि ेइसे स्िीकार नही कर पाते ह ैतो मतै्रीपणूभ द्वारा 

समहू की उत्पादकता अिाभत प्रभािशीलता तभी बढ़ती ह ैिब उनके सदस्यों द्वारा समहू के कायभ लक्ष्य को 

स्िीकार कर वलया िाता ह।ै िब ि ेइसे स्िीकार नहीं कर पाते ह ैतो मतै्रीपणूभ संिधं से समहूप्रभािशीलता  

नहीं बढ़कर मात्र सामाविक वियाए ँबढ़ती ह ैिब उनके सदस्यों द्वारा समहू के कायभ लक्ष्य को स्िीकार कर 

वलया िाता ह।ै िब ि ेइसे स्िीकार नही कर पाते ह ैतो मतै्रीपूणभ संबंध से समहूप्रभािशीलता नहीं बढ़कर मात्र 

सामाविक वियाए ँबढ़ती ह।ै  

उपयुभक्त िणभन से स्पष्ट ह ैवक समहू की प्रभािशीलता अशंतः समहू की संरचना से संबवन्धत कारकों द्वारा 

तिा अशंतः समहू के सदस्यों के बीच होने िाले अन्तःवियात्मक कारकों द्वारा वनधाभररत होती ह।ै 

11.5  समूह समग्रिा का अर्थ 

समग्रता समहू की संरचना का एक प्रमखु विमा मानी र्गयी ह ै। ऐसे तो समहूसमग्रता को वभन्न - वभन्न अिो में 

लोर्गों ने प्रयोर्ग वकया ह ैपरन्त ु समाि मनोिजै्ञावनकों ने इसका प्रयोर्ग एक खास अिभ में वकया ह।ै समहूसमग्रता से 

तात्पयभ इस बात से होता ह ै वक समहू के सभी सदस्य वकस सीमा तक समहू में बने रहने के वलए प्रेररत रहते हैं 

विस सीमा तक समहू के सदस्य समहू में बने रहने के वलए प्रेररत रहते हैं।  समहू की समग्रता उतनी ही अवधक 

समझी िाती ह।ै दसूरे शब्दों में यह कहा िा सकता ह ैवक समहूसमग्रता यह बतलाती ह ैवक सदस्यों के वलए समहू 

वकतना आकशभक ह ैविस कारण से भी सदस्यों के वलए समहू वितना ही आकशभक होर्गा, सदस्य उतना ही समहू 
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में बने रहना चाहेंर्ग े और तब समहू की समग्रता उतनी ही अवधक होर्गी फेलडमनै 1985  के अनसुार 

‘‘समहूसमग्रता से तात्पयभ उस सीमा से होता ह ै विस सीमा तक समहू के सदस्यों में सदस्य बने रहन ेकी इच्छा 

होती ह’ै’ फेवस्टर्गर 1950 के अनसुार ‘‘समहूसमग्रता उन सभी बलों के पररणामी होता ह ैिो सदस्यों को समहू में 

रहने के वलए बाध्य करता है’’। ऐसी ही अनेक पररभाषाओ ंका विशे्लषण करने पर हमें समहूसमग्रता के बारे में 

वनम्नांवकत तथ्य प्राप्त समहूसमग्रता के बारे में वनम्नांवकत तथ्य प्राप्त होते हैं- 

(1) समहू के सदस्यों द्वारा समहू वितना ही अवधक आकशभक दीख पड़ता ह।ै समहू में समग्रता उतनी ही अवधक 

होती ह।ै  

(2) समहू में समग्रता अवधेक होने से सदस्यों में सन्तोष की भािना अवधक होती ह।ै 

(3) समहू में समग्रता होने पर सदस्यों को समहूलक्ष्य की ओर प्रेररत करने के वलए अवधक प्रयास तिा प्रोत्साहन 

की िरूरत नहीं पड़ती ह।ै   

(4) समग्र समहू अवधक वस्िर होता ह ैतिा साि ही साि इसमें सदस्यों का मनोबल ऊ ंचा भी होता ह।ै 

11.6   समूह समग्रिा के प्रभाव  

समहू- समग्रता का प्रभाि सामाविक िीिन के विवभन्न पक्षों पर पड़ता ह ै इस संदभभ में समहूसमग्रता के 

वनम्नवलवखत प्रभाि महत्िपणूभ ह।ै  

1. समूह मनोबल:- समहूसमग्रता का र्गहरा प्रभाि समहूमनोबल पर पड़ता ह।ै समहू विस हद तक आकशभक 

होता ह।ै, समहू का मनोबल उतना ही अवधक उच्च होता ह।ै समहू के आकशभक नहीं होने की वस्िवत में समहू 

के लक्ष्य या इसके सदस्य अििा दोनों अस्िीकृत हो िाते हैं। समहू के प्रवत वनष्ठता का भाि तिा 

उत्तरदावयत्ि का भाि होना घट िाते हैं।  

2. समूह- प्रभावशीलिा:- कोवलंर्ग 1962 ने अपने अध्ययन में पाया वक समग्रता तिा समहूप्रभािशीलता के 

बीच र्गहरा सम्बन्ध होता ह।ै िेि कचवफलड तिा बैलेची 1962 के अनसुार समहूप्रभािशीलता के दो 

मापदण्ड ह ै (क) समहू- उत्पादकता तिा  (ख) सदस्य संतवुष्ट। 

विस समहू की उत्पादकता अवधक होती ह ैतिा इसके साि-साि समहू के सदस्यर्गण संतुश्ट रहते हैं। उस 

समहूको प्रभािशाली समहूमाना िाता ह।ै समग्र समहू में ये दोनों विशषेताए ँपायी िाती ह।ै ओलमनै 1960 

के अध्ययन से भी पता चलता ह।ै वक समहूसमग्रता का सािभक प्रभाि समहूप्रभािशीलता  पर पड़ता ह।ै 

3. अहम ्आवेष्टन:- समहूसमग्रता का प्रभाि अहम ्आिषे्टन के रूप में दखेा िा सकता ह।ै अहम ्आिषे्टन का 

अिभ ह ैसमहू के साि आत्मकीकरण का भाि होना, समहू की सफलता की अपनी सफलता तिा समहू की 

विफलता को अपनी विफलता समझना। वलण्डग्रेन 1979 ने कहा ह ैवक समहू में समग्रता की उच्च मात्रा से 
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समहू के सदस्यर्गण अपने समहू के साि आत्मीकरण इस हद तक स्िावपत कर लेते हैं वक समहू की सफलता 

या  विफलता उनकी अपनी बन िाती ह।ै 

4. अन्यव्यजि आकशथण:- कई अध्ययनों से पता चलता ह ैवक समहू की उच्च समग्रता की वस्िवत में समहू के 

सदस्यों के बीच आकशभण बढ़ िाता ह ै बैक1951, डीयशू 1949, लेिी 1953 आवद ने इस संदभभ में 

समहूसमग्रता के कई मानदण्डों का उललेख वकया ह।ै उनके अनसुार उच्च समग्रता की वस्िवत में - 

(i) समहू के सदस्य एक - दसूरे के प्रवत अवधक वशष्ट बन िाते हैं।  

(ii) ि ेएक - दसूरे को अच्छी तरह समझने के योग्य बन िाते हैं।  

(iii) एक - दसूरे से बड़े पैमाने पर प्रभावित होते हैं।   

(iv) अवधक वमत्रभाि विकवसत हो िाता ह।ै तिा  

(v) अपने समहू के मानकों का आन्तरीकरण अवधक संभि होता ह।ै  

5. आिंरिक एवं बाह्य दबाव:- समहूसमग्रता का प्रभाि आतंररक दबाि या बाहरी दबाि के रूप में दखेा िा 

सकता ह।ै िह समहू विस में उच्च समग्रता होती ह।ै उसके सदस्य साि-साि रहने में आत्मसंतवुष्ट महससू 

करते ह।ै ि ेअपने समहू तिा सदस्यों के साि रहन ेके वलए आत्मप्रेंररत होते हैं दसूरी ओर विस समहू में वनम्न 

समग्रता होती ह,ै उसके सदस्यों को साि-साि रखने के वलए बाहरी दबाि की आिश्यकता होती ह।ै िसैे - 

समहू से र्गरैहाविर रहने या समहू कायों में सहभावर्गता नहीं दनेे पर सदस्यों को दवण्डत वकया िाता ह।ै अतः 

यहाँ सदस्यर्गण दण्ड के भय के कारण साि रहते हैं तिा सहभावर्गता वदखलाते ह।ै  

इस प्रकार स्पष्ट हो िाता ह ैवक समग्रता के प्रभािों को उपयुभक्त रूपों में दखेा िा सकता ह।ै यह भी कहा िा 

सकता ह ैवक समहू- समग्रता का आकलन उपयुभक्त कसौवटयों के आधार पर वकया िा सकता ह।ै   

11.7  समूहसमग्रिा को प्रभाजवि किने वाले कािक या जनधाथिक  

समहूसमग्रता को प्रभावित करने िाले कारक या वनधाभरक ह,ै विन्हें वनम्नवलवखत प्रकारों में विभावित वकया िा 

सकता हःै-   

1) समूह का आकाि:- समहूसमग्रता का एक वनधाभरक समहू का आकार ह।ै अध्ययनों से पता चलता ह ैवक 

बड़े समहू की अपेक्षा छोटे समहू में समग्रता अवधक होती ह।ै एकाकी पररिारों तिा संयकुत पररिारों पर वकय े

र्गये अध्ययनों से ज्ञातव्य ह ै वक एकांकी पररिार में समग्रता की मात्रा अपेक्षाकृत अवधक होती ह ैएकाकी 

पररिार में माता- वपता तिा बच्चे एक साि वहल - वमलकर रहते हैं। और अपनी आिश्यकताओ ंकी पवूतभ 

हते ुएक - दसूरे पर वनभभर करते ह।ै पररिार के प्रवत वनष्ठा का भाि रखते ह।ै लेवकन संयकु्त पररिार में ऐसी 

विषेशताओ ंका प्रायः  अभाि ही रहता ह।ै  
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2) समूहसंघटक:- अध्ययनों से पता चलता ह ैवक िो समहू ऐसे सदस्यों से संरवचत होता ह,ै िो  वकया अन्य 

समहू से सम्बद्ध नहीं होते हैं। तो ऐस समहू में उच्च समग्रता पायी िाती ह।ै कारण सदस्यों की रूवच केिल 

उसी समहू तक सीवमत होती ह ै दसूरी ओर िो समहू ऐसे  सदस्यों से संरवचत होता ह।ै िो अन्य समहूया 

समहूों के भी सदस्य होते हैं तो उस समहू में वनम्न समग्रता दखेी िाती ह।ै कारण ऐसे सदस्यों की रूवचयाँ 

विभावित होती ह ैऔर प्रायः प्रवतस्पधी भी। कटभलेविन 1948 न ेअपने अध्ययन के आलोक में इस विचार 

को विवधित रूप से प्रमावणत वकया । 

3) समूहनेिृत्व प्रणाली:- समहूसमग्रता पर समहू के नेततृ्ि प्रणाली का र्गहरा प्रभाि पड़ता ह ै वलवपट तिा 

हार्इट 1943 न े समहूसमग्रता पर तीन प्रकार की नेततृ्ि - प्रणावलयों अिाभत ् सत्तािादी प्रिातांवत्रक तिा 

मनमौिी के प्रभािों को समहूसमग्रता पर दखेने के वलए एक क्लब के लड़कों पर प्रयोर्ग वकया। उनहोने 

वनष्कषभ के रूप में दखेा वक प्रिातांवत्रक नेततृ्ि प्रणाली िाला समहूसबसे अवधक समग्र िा । कौकेट 1958 न े

अपने अध्ययन में पाया की छोटे समहू में सत्तिादी नेततृ्ि तिा बड़े समहू में प्रिातांवत्रक नेततृ्ि की वस्िवत में 

समग्रता अवधक पायी िाती ह।ै  

4) समूहसंचाि:- समहूसमग्रता का एक वनधाभरक समहूसंचार ह।ै विस समहू में प्रभािी संचार की व्यिस्िा ह,ै 

उसमें उच्च समग्रता पायी िाती ह।ै लेवकन विस समहू में संचार - बाधाए ँअवधक होती ह।ै उसमें वनम्न 

समग्रता पायी िाती ह।ै उदग्र संचार की तलुना में कै्षवति संचार में समहूसमग्रता अवधक होती ह ैइसी तरह 

मौवखक संचार की अपेक्षा वलवखत संचार की वस्िवत में समहूसमग्रता अवधक होती ह।ै र्गिुको 1964 तिा 

मकैर्गैर्ि एि ंआलटमनै 1966 ने अध्ययन से प्रमावणत होता ह ैवक समहू के सदस्यों में संचार वितना अवधक 

प्रभािी होता ह।ै समहूसमग्रता उसी अनपुात में अवधक होती ह।ै 

5) समूहलक्ष्य:- समहूसमग्रता को प्रभावित करने िाले कारकों में समहूलक्ष्य या समहू कायभ भी एक महत्िपूणभ 

कारक ह ैिब समहूलक्ष्य या समहू कायभ ऐसा होता ह ैविसमें समहू के सभी सदस्यों की रूवच लर्गभर्ग समान 

होती ह।ै तो समग्रता अवधक पायी िाती ह।ै लेवकन समहूलक्ष्य में सदस्यों की घटती हुई रूवच के साि 

समहूसमग्रता घटती िाती ह।ै इसी तरह विस समहू में ियैवक्तक लक्ष्यों की प्रधानता होती ह ै उसमें वनम्न 

समग्रता पायी िाती ह।ै एररकसन 1947 के अनसुार ियैवक्तक लक्ष्यों की वस्िवत में अहम ्तादात्मय तिा 

समहूतादात्मय घट िाता ह,ै विसका प्रवतकूल प्रभाि समहूसमग्रता पर पड़ता ह।ै  

6) पदानुिम:- समहूसमग्रता पर समहू के सदस्यों के बीच पदानिुम का प्रभाि भी आिश्यक  रूप से पड़ता 

ह।ै विस समहू में पदानिुम योग्यता, योर्गदान, उपलवब्ध आवद के अनकूुल होता ह,ै उस समहू में उच्च 

समग्रता संभावित होती ह।ै इसके विपरीत पदानिुम में िब सदस्यों की योग्यता उनकी सेिा या उपलवब्ध को 

निर अन्दाि कर वदया िाता ह।ै तो सदस्यों में असंतोश एि ं विद्रोह का भाि उत्पन्न होता ह ै विससे 
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समहूमनोबल वर्गर िाता ह ैऔर समग्रता वनम्न बन िाती ह।ै विबौट 1950 का अध्ययन इस सन्दभभ में 

महत्िपूणभ ह।ै   

7) समूहमानक ससंजिः- बैक 1951 के अनसुार िब सदस्यों में अपने समहू- मानकों के प्रवत संसवक्त होती ह ै

तो समहूसमग्रता बढ़ िाती ह ैयह संसवक्त विस हद तक कम होती ह,ै समहूसमग्रता भी उसी अनपुात में घट 

िाती ह।ै शषै्टर 1951 ने भी कहा ह ै वक समहूमानक के प्रवत सदस्यों की संसवक्त से उनमें एकता का भाि 

बढ़ता ह।ै समहू के प्रवत वनष्ठा का भाि बढ़ता ह ैतिा सदस्य बने रहने की प्रेरणा सबल बन िाती ह।ै लेवकन 

इस संसवक्त के अभाि से एकता खवंडत होती ह,ै वनष्ठा का भाि घटता ह ैतिा सदस्य बने रहने की प्रेरणा 

कमिोर हो िाती ह।ै  

8) सदस्यों के बीच प्रत्यक्षीकृि समानिा:- फीशर 1967 के अध्ययन से पता चलता ह ैवक समहूसमग्रता पर 

सदस्यों के बीच प्रत्यक्षीकृत समानता का प्रभाि पड़ता ह।ै इस समानता की वस्िवत में सदस्यर्गण अवधक 

आसानी से एक-दसूरे के वनकट महससू करने लर्गते ह ैतिा एक- दसूरे के प्रवत आकवषभत बन िाते हैं। सदस्यों 

के बीच सामाविक दरूी घट िाती ह ैऔर आकशभण िढ़ िाता ह।ै विबौट तिा केली के अनसुार आकशभण 

का एक मखु्य वनधाभरक समानता कारक ह।ै यह समानता िावत सम्प्रदाय, क्षेत्र, भाषा, मलूय, विश्वास आवद के 

संदभभ में दखेी िा सकती ह।ै  

9) साझेदािी की आवश्यकिा जलण्र्गे्रन 1979:- के अनसुार साझदेारी की प्रबल इच्छा की वस्िवत में 

समहूसमग्रता बढ़ िाती ह ैऔर इसके आभाि में यह घट िाती ह ै वलण्डग्रेन 1997 ने कहा ह ै वक बाह्य 

अवधकारी द्वारा आयोवित समहू की समग्रता अपेक्षाकृत कम होती ह।ै इसे और भी स्पष्ट करने के वलए एक 

उदाहरण पर ध्यान द।े संघशभ टीम के सदस्यों का चयन सािने्ट द्वारा अलर्ग-अलर्ग वकये िाने के बाििदू 

उनमें वमल िलुकर अपनी मवंिल हावसल करने की परस्पर इच्छा के कारण टीम की समग्रता उच्च बन िाती 

ह।ै 

10) समूह-सदस्यों की संगििा:- समहूसमग्रता पर सदस्यों की संर्गतता अिाभत ्दसूरों के साि वमल -िलूकर 

रहने की योग्यता का प्रभाि पड़ता ह।ै समहूसदस्यों में यह योग्यता वितनी अवधक होती ह ैसमहू उतना ही 

अवधक समग्र बन िाता ह।ै मसू तिा स्पीिमनै 1962 न े वनम्न संर्गत सदस्यों की अपेक्षा उच्च संर्गत 

समहूसदस्यों िाले समहू में अवधक समग्रता पायी लेवकन मकै ग्रैि 1962 के अनसुार सभी पररवस्िवतयों में 

संर्गतता का प्रभाि समहूसमग्रता पर अनकूुल नही पड़ता ह।ै 

          इस प्रकार स्पष्ट हो िाता ह ैवक समहूसमग्रता एक िवटल संप्रत्यय ह,ै विस पर उपयुभक्त कई कारकों 

का प्रभाि पड़ता ह ै इसका व्यािहाररक पक्ष यह वक उपयुभक्त वििचेनों के आलोक में विवभन्न कारकों या 

वनधाभरकों को अनकूुल बना कर समहूसमग्रता को बढ़ाया िा सकता ह।ै  
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11.8  सािांश 

• समहूप्रभािशीलता एक बहुविमीय चर ह ै वफर भी समाि मनोिजै्ञावनकों ने इस बात की सहमवत दी ह ै वक 

समहूप्रभािशीलता को मलूतः दो तरह की कसौवटयों के आधार पर ही समझना अवधक िैज्ञावनक होर्गा यह 

दो मापदण्ड समहू की उत्पादकता तिा सदस्यों की संतवुष्ट यवद वकया समहू में सदस्यों के बीच काफी संतोश 

होता ह।ै तिा उस समहू की उत्पादकता अवधक ह ैतो हम वनवित रूप से इस वनष्कषभ पर पहुचते ह ैि ेसमहू 

अवधक प्रभािशाली ह।ै 

• समहू की प्रभािशीलता दो तरह के कारकों द्वारा प्रभावित होती ह-ै समहू की संरचना से सम्बन्धत कारक 

तिा समहू के सदस्यों के बीच हईं अन्तः विया से सम्बन्धत कारक समहू की संरचना से सम्बन्धत कारक 

चार ह ैसमहू का आकार, समहू का संघटन पद श्रृंखला तिा संचार प्रणाली। 

• समहू की प्रभािशीलता अन्तवियात्मक कारकों द्वारा भी प्रभावित होती ह।ै इस में तीन कारक प्रमखु ह ै

नेततृ्ि प्रकार समहू कायभ प्ररेणा तिा मतै्री सम्बन्ध। 

• समहूसमग्रता समहू की संरचना की एक प्रमखु विमा ह ैसमहूसमग्रता से तात्पयभ इस बात से होता ह।ै वक समहू 

के सभी सदस्य इस सीमा तक समहू में बने रहने के वलए प्रेररत रहते हैं विस सीमा तक समहू के सदस्यों में 

बने रहने के वलए ि ेप्रेररत रहते हैं। समहू की समहूग्रता उतनी अवधक समझी िाती ह।ै 

• समहूसमग्रता का कुछ स्पष्ट प्रभाि भी दखेने को वमलता ह ैयही कारण ह ै वक एक अवधक समग्र समहू के 

सदस्यों का व्यिहार एक कम समग्र समहू के सदस्यों के व्यिहारों से वभन्न होता ह।ै 

• समाि मनोिजै्ञावनकों ने समहूसमग्रता के अनेक कारक बताये ह ै इन कारकों द्वारा समग्रता सीधे प्रभावित 

होती ह।ै इन कारकों में से प्रमखु कारक ह।ै समहू का आकार, समहूसंघटक समहूनेततृ्ि प्राणाली, समहूसंचार, 

समहूलक्ष्य, पदानिुम समहूमानक संसवक्त, सदस्यों के बीच प्रत्यक्षीकृत   समानता साझदेारी की 

आिश्यकता एि ंसमहू सदस्यों की संर्गतता।   

11.9  िकनीकी पद  

1) विमा                               Dimension 

2) अहम आिेष्टन                   Ego Involvement 

3) समहूसंघटक                                Composition of the group 

4) पदानिुम                                Status hierarchy 

5) समहूमानक संसवक्त                   Adherence to group norm 

6) साझदेारी                               Association 
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7) विसमांर्ग समहू                   Heterogeneous 

8) एक रूप समहू                   Homogencous 

9) संर्गतता                     Compatibility 

10) आत्मउन्नमखुी आिश्यकता            Self oriented 

11) उदग्र संचार                     Vertical Communication 

11.10  स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न 

1.  समहू का सिृानत्मक पररणाम वितना ही अवधक होता ह।ै तो िह समहूप्रभािशाली समहूमाना       िाता ह।ै  

            (सत्य/असत्य)   

2.  समहूप्रभािशीलता एक बहुविवमय चर नहीं ह।ै                   (सत्य/असत्य)   

3. समहूप्रभािशीलता पर समहू की संरचना से सम्बन्धत कारको का प्रभाि पड़ता ह।ै (सत्य/असत्य)       

4. क्या कमकौन संचार िाल समहूप्रभािशीलता की उत्तम संचार प्रणाली ह।ै           (सत्य/असत्य)                

5.  क्या समग्रता समहू की संरचना का एक प्रमखु विमा नही मानी र्गयी ह।ै              (सत्य/असत्य)           

6.  क्या समग्र समहू अवधक  वस्िर होता ह ै।         (सत्य/असत्य)  7.  

समहूसमग्रता हमैेषा एक समान रहती ह।ै                              (सत्य/असत्य)  8.  

सामाविक िीिन के विवभन्न पक्षों पर समहूसमग्रता का प्रभाि पड़ता ह।ै     (सत्य/असत्य)   9.  समहूसमग्रता 

समहू के नेता के व्यिहार द्वारा प्रभावित नहीं होती ह।ै                 (सत्य/असत्य)           

10. समहू की समग्रता का प्रभाि समहू की उत्पादकता पर पड़ता ह।ै                (सत्य/असत्य)            

     उिि :  (1) सत्य     (2) असत्य      (3) सत्य  (4) सत्य     (5) असत्य  

                (6) सत्य     (7) असत्य      (8) सत्य    (9) असत्य   (10) सत्य 

11.11   सन्दभथ ग्रन्र् सूची 

• डा0 अरूण कुमार वसंह: समाि मनोविज्ञान की रूपरेखा प्रकाशन - मोतीलाल बनारसीदास वदलली।  

• डॉ0 डी0 एन0 श्रीिास्ति: आधवुनक समाि मनोविज्ञान - हरै प्रसाद भार्गभि आर्गरा। 
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• डॉ0 महुमै्मद सलैुमान: उच्चतर समाि मनोविज्ञान - मोतीलाल बनारसीदास वदलली। 
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11.12   जनबन्धात्मक प्रश्न 

1. समहूप्रभािशीलता की पररभाषा दें ? उन संरचनात्मक कारकों का िणभन करें विनसे समहू की प्रभािशीलता 

प्रभावित होती ह ै? 

2. उन अन्तःवियात्मक कारकों का िणभन करें विनसे समहू की प्रभािशीलता  प्रभावित होती ह?ै 

3. समहूसमग्रता क्या ह ै? समहूसमग्रता को प्रभावित करने िाले प्रमखु कारकों का िणभन करें ? 

4. समहूसमग्रता को प्रभावित करने िाले अन्तःवियात्मक कारकों का िणभन करें ? 

5. वनम्नवलवखत पर वटप्पणी वलवखये ? 

(i) समहूप्रभािशीलता   

(ii) समहूसमग्रता 

(iii) समहूअन्तःविया से सम्बन्धत कारक 

(iv) समहूसमग्रता को प्रभावित करने िाले तत्ि 
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इकाई-12 सामाजिक सिलीकिण,िनसंकुलन, समाजिक िमानवयन िर्ा जनवैयजििा 

(Social Facilitation, Crowding,Social Loafing, Deindividualization) 

12.1        प्रस्तािना  

12.2        उद्दशे्य  

12.3        सामाविक सरलीकरण क्या ह ै

12.4        सामाविक सरलीकरण के वसद्धान्त  

               12.4.1     प्रणोदन वसद्धान्त  

               12.4.2     मलूयांकन आशकंा वसद्धान्त  

               12.4.3     वचत्तविच्छेद द्धन्द वसद्धान्त  

12.5         सामाविक श्रमािनय 

12.6         सामाविक श्रमािनयन की विशषेताएँ 

12.7         सामाविक श्रमािनयन के कारण  

12.8         सामाविक श्रमािनयन को कम करने की प्रविवधयाँ या उपाय 

12.9         िनसंकुलन  

12.10       वनियैवक्तता  

12.11       सारांश 

12.12       तकनीकी पद  

12.13       स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न 

12.14       सन्दभभ ग्रन्ि सचूी 

12.15       वनबन्धात्मक प्रश्न 

12.1  प्रस्िावना 

व्यवक्त के व्यिहार पर समहू का र्गहरा प्रभाि पड़ता ह ैव्यवक्त विस समहू का सदस्य होता ह।ै उस समहू के प्रवत 

उसके कुछ कत्तभव्य तिा कुछ अवधकार होते हैं व्यवक्त का यह अवधकार ह ै वक ि ेअपने समहू से अपनी सरुक्षा 

अपने वनिाभह आवद आिश्यकताओ ंकी पवूतभ की माँर्ग करें इसके साि - साि उस का यह कत्तभव्य ह ैवक ि ेिह 

अपने समहू के मलूयों ि प्रवतमानों विश्वासों तिा मानदण्डों के अनकूुल व्यिहार करें तिा समहू वनणभय को 

स्िीकार करें। व्यवक्त समहू वनणभय को कभी अपनी इच्छा से स्िीकार करता ह ैतो कभी अपनी इच्छा के विरूद्ध। 

व्यवक्त अपनी विन्दर्गी का अवधक समय सावियों, पररिार के सदस्यों, सहकवमभयों तिा छात्रों आवद के बीच 
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वबताता ह।ै ऐसे समहू का उनके व्यवक्तर्गत व्यिहार पर क्या प्रभाि पड़ता ह?ै प्रस्ततु इकाई में ऐसे प्रभािों का 

अध्ययन हम चार प्रमखु भार्गों में विभावित करेंर्ग।े सामाविक सरलीकरण, सामाविक श्रमािनयन, िनसंकुलन, 

एि ंवनियैवक्तता।  

12.2   उदे्दश्य 

 इस इकाई के अध्ययन के पिात आप – 

• सामाविक सरलीकरण अिाभत दसूरों की उपवस्िवत मात्र से वकया व्यवक्त का व्यिहार वकस तरह से प्रभावित 

होता ह।ै 

• सामाविक श्रमािनयन अिाभत दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत में व्यवक्त का कायभ करने का स्तर वकस तरह से 

नीचा हो िाता ह।ै 

• सामाविक श्रमािवनयन वक विशषेताए ँतिा इसको कम करने की क्या प्रविवधयाँ ह।ै 

• िनसंकुलन का मनोिजै्ञावनक प्रभाि विसके माध्यम से व्यवक्त के व्यिहार पर पड़ने िाले समहू प्रभािों का 

अध्ययन कर सकें  । 

• वनियैवक्तता क्या ह ैविसमें व्यवक्त अपने आप को समहू में पणूभत समािवेशत कर लेते हैं। 

12.3  सामाजिक सिलीकिण  

सामाविक सरलीकरण का अिभः- सामाविकरण सरलीकरण का अिभ ह ैदसूरों की उपवस्िवत से वकया व्यिहार या 

कायभ को करने में प्रोत्साहन वमलना इसी अिभ में सामाविक सरलीकरण को पररभावषत करते हुए बेरोन तिा वबन े

2005 ने कहा ह ै ‘‘सामाविक सरलीकरण का तात्पयभ दसूरों की उपवस्िवत के पररणामसिरूप के वनष्पादन पर 

पड़ने िाले प्रभाि से ह’ै’  

उदाहरण - प्रायः दखेा िाता ह ैवक िब व्यवक्त अकेले में काम करता ह ैिो धीमी र्गवत से कायभ करता ह ै

और िब िही व्यवकत दसूरों के साि कायभ करता ह ै तो प्रायः तेि र्गवत से काम करता ह।ै कारण, दसूरों की 

उपवस्िवत से व्यवक्त में प्रवतयोवर्गता का भाि उत्पन्न होता है, विसे िह अपेक्षाकृत अवधक सविय बन िाता ह।ै 

इसी प्रकार अकेले में व्यवक्त परोपकाररता अििा सहायतापरक व्यिहार करने के वलए उतना प्रेररत नहीं होता ह।ै 

वितना वक दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत में प्रेररत होता ह।ै दवैनक िीिन की इन सभी घटनाओ ं से सामाविक 

सरलीकरण का प्रमाण वमलता ह।ै  

आनुंभविक अध्ययन:- कई आनभुाविक अध्ययनों से भी सामाविक सरलीकरण का समिभ होता ह ै

वरपलेट 1897 न ेअपने अध्ययन में दखेा वक साइवकल चलाने िाला व्यवक्त िब अकेले होता ह ैतो िह धीमी 

र्गवत से साइवकल चलाता ह।ै इस  अध्ययन स सामाविक सरलीकरण की अवभधारणा केा बल वमलता है  
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एक दसूरे अध्ययन में दखेा र्गया वक सरल भलू-भलैुया की वस्िवत में श्रोतार्गण की उपवस्िवत से वनष्पादन 

में िवृद्ध हुई िबवक िवटल भलु-भलैुया की वस्िवत में श्रोतार्गण की उपवस्िवत से वनष्पादन में हृास घवटत हुआ। 

पेसीन तिा हसैबेण्ड 1933 - ने अपने अध्ययन में पाया वक दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत की हालत में र्गणुा 

करने के कायभ में प्रयोज्यों ने एकान्त पररवस्िवत की अपेक्षा अवधक कविनाई का अनुभि वकया, समय अवधक 

लर्गा तिा भलूें अवधक हुई।  

वनष्कषभ के रूप में उन्होंने कहा वक सरल कायभ की वस्िवत में सामाविक सरलीकरण घवटत होता ह ै

िबवक िवटल कायभ की वस्िवत में सामाविक सरलीकरण के विपरीत घटना घटती ह।ै 

12.4  सामाजिक सिलीकिण के जसिान्ि 

 सामाविक सरलीकरण एक िवटल सामाविक घटना ह ैविसकी व्याख्या के सम्बन्ध में कई वसद्वान्त विकवसत हुए 

ह।ै मखु्य वसद्वान्त वनम्नवलवखत ह:ै-  

1. प्रणोदन वसद्धान्त  

2. मलूयांकन आशकंा वसद्धान्त  

3. वचत्तविच्छेद द्वन्द्व वसद्धान्त 

इन वसद्धान्तों का संवक्षप्त मलूयांकन वनम्नित ह-ै 

12.4.1  प्रणोदन जसद्धान्ि - 

इस वसद्धान्त का प्रवतपादन िािोक (1965) ने वकया। उन्होंने इस वसद्धान्त में सामाविक सरलीकरण की व्याख्या 

करते हुए बतलाया वक दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत का प्रभाि व्यवक्त के वनष्पादन पर सदा एक तरह का नहीं होता 

ह।ै िब व्यवक्त वकया विषय पर दसूरे लोर्गों की उपवसिवत का प्रभाि नकारात्मक रूप से पड़ता ह।ै अतः पहली 

स्िवत में सामाविक सरलीकरण तिा दसूरी पररवस्िवत में सामाविक श्रमािनयन की घटना घवटत होती ह।ै  

हणै्ट तिा वहलेरी 1973 ने अपने अध्ययन में पाया वक दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत में छात्रों ने साधारण 

भलू - भलैुया से संबंवधत समस्या का समाधान अपेक्षाकृत कम ही समय में कर वलया िब वक िवटल भलू- 

भलैुया से सम्बन्धत समस्या का समाधान अपेक्षाकृत अवधक वकया।  

बेरोन तिा वबने 2005 ने इस वसद्धान्त की समीक्षा करते हुए कहा वक प्रणोदन तिा सामाविक 

सरलीकरण के बीच सीधा सम्बन्ध नहीं ह ै। सामाविक सरलीकरण िास्ति में दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत के साि - 

साि कायभ के स्िरूप तिा उसके अिभन के स्िरूप पर वनभभर करता ह।ै अतः यह वसद्धान्त सामाविक सरलीकरण 

की घटना की समवुचत व्याख्या करने में केिल आवंशक रूप से सफल ह।ै  
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12.4.2  मूल्यांकलन आशंका जसद्धान्ि - 

इस वसद्धान्त का प्रवतपादन कोटरेल 1972 के अध्ययनों पर आधाररत ह।ै यह वसद्धान्त सरलीकरण की व्याख्या में 

दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत को र्गौण मानता ह ैऔर कायभ या व्यिहार करने िाले व्यवक्त के संज्ञान प्रधान मानता ह ै

वक उपवस्ित लोर्ग उसके कायभ का मलूयांकन कर रह ह।ै अतः सामाविक सरलीकरण पर दसूरे लोर्गों की 

उपवस्िवत के चेतना से हीं अवधक उनके कायभ को अवधक उत्प्रेररत होकर करने लर्गता ह।ै विससे सामाविक 

सरलीकरण घवटत होता ह ैउसके विपरीत िब उस व्यवक्त को दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत से मलूयांकलन वकए िाने 

का एहसास नहीं होता ह।ै तो सामाविक सरलीकरण घवटत नहीं होता ह।ै  

लेवकन यह वसद्धान्त भी सामाविक सरलीकरण की समवुचत व्याख्या करने में परूी तरह सफल नहीं ह।ै 

कारण, दसूरों की उपवस्िवत से उत्पन्न मलूयांकलन - भाि सामाविक सरलीकरण का होना आिश्यक अतः यह 

वसद्धान्त भी सामाविक सरलीकरण की व्याख्या केिल आवंषक रूप से ही कर पाता ह।ै  

12.4.3  जचिजवच्छेद िन्ि जसद्धान्ि – 

इस वसद्धान्त की मखू्य प्रवतपादक बैरोन को माना िाता ह।ै इस वसद्धान्त के अनसुार सामाविक सरलीकरण का 

आधार दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत में वकए िाने िाले कायभ के स्िरूप पर वनभभर करता ह।ै िब कायभ सरल होता ह ै

तो दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत में व्यवक्त का कायभ स्तर बढ़ िाता ह ैिबवक िब कायभ िवटल तिा कविन होता ह ैतो 

दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत में व्यवक्त का कायभ-स्तर वर्गर िाता ह ैइसका कारण यह ह ैवक सहिै तिा सरल कायभ की 

वस्िवत में व्यवक्त को प्रणोदन स्तर ऊ चा हो िाता ह।ै क्योंवक िह वकया तरह के वचत विच्छेद द्वन्द्व का अनभुि नहीं 

करता ह ै दसूरी िवटल तिा कविन कायभ की वस्िवत में दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत से वचत्तविच्छेद - द्वन्द्व का 

अनभुि व्यवक्त को अवधक होता ह,ै विस कारण प्रणोदन-स्तर वनम्न बन िाती ह ैऔर वनष्पादन में मात्रात्मक तिा 

र्गणुात्मक वर्गरािट होने लर्गती ह।ै  

इस वसद्धान्त के अनसुार दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत से वचत्तविच्छेद - द्वन्द्व के उत्पन्न नही समझा िाता ह ै

इसके विपरीत िब दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत से वचत्तविच्छेद - द्वन्द्व के उत्पन्न नहीं होने पर व्यवक्त का कायभ-स्तर 

ऊ ंचा हो िाता ह ैविसको सामाविक सरलीकरण का प्रभाि समझा िाता ह।ै इसके विपरीत िब दसूरे लोर्गों की 

उपवस्िवतसे वचत्तविच्छेद - द्वन्द्व के उत्पन्न होने पर प्रणोदन स्तर वर्गर िाता ह ैविसके वपरणामस्िरूप सामाविक 

सरलीकरण घवटत नहीं होता ह।ै  

इस वसद्धान्त का एक मखु्य र्गणु यह ह ैवक:- 

1) इसमें कायभ के स्िरूप तिा व्यवक्त के प्रवत बल स्तर या वचन्ता स्तर दोनों को सामाविक सरलीकरण का 

वनधाभरक माना र्गया ह।ै 
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2) दसूरा र्गणु यह ह ैवक इसमें वचत्तविच्छेद-द्वन्द्व के महत्त्ि को भी उिार्गर वकया र्गया ह।ै प्रबतल स्िर या वचन्ता 

स्तर बढ़ने के बाद भी यवद व्यवक्त द्वन्द्व का वषकार हो िाता ह ैतो सामाविक सरलीकरण के विपरीत घवटत 

होता ह।ै 

3) इस वसद्धान्त का तीसरा र्गणु यह ह ै वक यह सामाविक सरलीकरण तिा दसूरे व्यवक्त या व्यवक्तयों की 

उपवस्िवत के बीच सीधा सम्बन्ध स्िीकार नहीं करता ह।ै कारण, यह वसद्धान्त सामाविक सरलीकरण की 

उत्पवत्त में दसूरे लोंर्गों की उपवस्िवत के साि-साि संबंवधत व्यवक्त की अह्म पंवक्त के महत्त्ि पर भी बल दतेा 

ह।ै 

4) यह वसद्धान्त प्रणोदन के महत्त्ि की अपेक्षा करता ह।ै 

5) इस वसद्धान्त में मलूयांकन आशकंा के महत्त्ि की अपेक्षा की र्गयी ह।ै अतः यह वसद्धान्त भी सभी 

पररवस्िवतयों में घवटत सामाविक सरलीरकरण की व्याख्या संतोषिनक ढंर्ग से नही कर पाता ह।ै 

12.5  सामाजिक िमावनयन  

समहू का प्रभाि व्यवक्त के व्यिहार पर सामाविक सरलीकरण के साि-साि सामाविक श्रमािनयन के रूप में भी 

दखेी िाता ह।ै िब समहू के सदस्यों की उपवस्िवत में व्यवक्त के कायभ करने का स्तर ऊ ंचा हो िाता ह ैतो  इसे 

सामाविक सरलीकरण  कहा िाता ह।ै इसके विपरीत िब दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत में व्यवक्त को कायभ करने का 

स्तर नीचा हो िाता ह।ै तो इसे सामाविक श्रमािनयन कहा िाता ह।ै 

बेरोन विने ने सामाविक रमािनयन को पररभावषत करते हुए कहा ह ैसामाविक श्रमािनयन का तात्पयभ 

व्यवक्त के कायभ करने के प्रेरणा तिा प्रयास के उस हास से ह ैिो व्यवक्त के व्यवक्तर्गत रूप से अकेले या स्ितंत्र 

सहकताभओ ंके रूप में कायभ करने की अपेक्षा समहू में सामवूहक रूप से कायभ करने पर घवटत होता ह।ै इस पररभाषा 

के आलोक में सामाविक रमािनयन के सम्बन्ध में वनम्नवलवखत बातों का पता चलता ह-ै  

1. सामाविक श्रमािनयन की घटना तब घटती ह ैिबवक व्यवक्त समहू में सामवूहक रूप से कायभ करता होता ह।ै   

2. सामाविक श्रमािनयन की घटना अकेले में काम करते समय अििा स्ितंत्रता सहकताभओ ं के साि कायभ 

करते समय घवटत नहीं होती ह।ै 

3. िब व्यवक्त समहू में कायभ करता होता ह ैतो उसके कायभ करने की प्रेरणा एि ंप्रयास में अकेले कायभ करने या 

स्ितंत्र सहकताभओ ंके साि करने की अपेक्षा हास घवटत होता ह।ै 

12.6  सामाजिक िमावनयन की जवशेषिाए ँ 

(1) सजम्मजलि सामूजहक जिया– सामाविक श्रमािनयन की एक विषशेता यह ह ैवक इसका संबंध सवम्मवलत 

सामवूहक विया से होता ह।ै दसूरे शब्दों में सामाविक श्रमािनयनके घवटत होने के वलए सवम्मवलत सामवूहक 
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विया का होना अवनिायभ ह।ै सम्मवलत सामवूहक विया का अिभ ह ैिह विया या का होना अवनिायभ ह।ै सवम्मवलत 

सामवूहक विया का अिभ ह ैिह विया या कायभ विसमें समहू के सभी सदसय अपने आप को सवम्मवलत समझते 

हों।  

(2) वैयजिक प्रयास हास– सामाविक श्रमािनयन की एक मखु्य विषेशता ियैवक्तक प्रयास का हास ह।ै 

समहूपररवस्िवत में प्रत्येक सदसय का प्रेरणा स्तर वर्गर िाता ह,ै विस कारण उसका व्यवक्तर्गत कायभ-स्तर वनम्न बन 

िाता ह ैक्योंवक अन्य लोर्गों की उपवस्िवत में सामान्य लक्ष्य को प्राप्त करने का सामाविक दबाि कमिोर हो िाता 

ह।ै  

(3) जनवैयजििा– सामाविक श्रमािनयन की एक विषशेता ह ै वक इसमें व्यवक्त अपनी ियैवक्ता खो दतेा ह।ै 

अकेल ेमें कायभ करते समय उसे अपनी ियैवक्ता की पहचान की िार्गरूकता रहती है, परन्त ुसमहूपररविवत में यह 

िार्गरूकता ढीला पड़ तािा ह।ै  

(4) वैयजिक उििदाजयत्व की कमी– सामाविक श्रमािनयन की एक विषेशता यह ह ै वक समहू का प्रत्येक 

सदस्य अपने दावयत्ि के प्रवत ढीला पड़ िाता ह।ै अकेलापन में िह अपने आप को वकया कायभ की 

सफलमता या विफलता का उत्तरदायी मानता ह ैिब वक समहूपररवस्िवत में यह उत्तरदावयत्ि ढीला पड़ िाता 

ह।ै  

(5) वचनबद्धिा हास– सामाविक रमािनयन की एक विषेशता सदस्य की िचन बद्धता में हास ह।ै इसी हास के 

कारण समहूपररविवत में प्रत्येक सदस्य समहूलक्ष्य के प्रवत ढीला पड़ता ह।ै विससे प्रत्येक क ियैवक्तक वनष्पादन 

मेंहास होता ह।ै  

इस प्रकार स्पष्ट ह ैवक सामाविक रमािनयन की कई विशषेताए ँह।ै  

12.7  सामाजिक िमावनयन के कािण  

प्रश्न ह ै वक सामाविक श्रमािनयन की घटना क्यों घटती ह ै? व्यवक्त का वनष्पादन समहू पररवस्िवत में क्यों घट 

िाता ह।ै इस संदभभ में वकए र्गए अध्ययनों से वनम्नवलवखत कारणों का संकेत वमलता ह।ै  

(1) जवभाजिि उििदाजयत्व का भाव– सामाविक श्रमािनयन का एक मखु्य कारण सदस्यों में समहूलक्ष्य के 

प्रवत विभावित उत्तर दावयत्ि का भाि ह।ै प्रत्येक सदसय अपने समहू के लक्ष्य के प्रवत अपने आप को पणूभतः 

उत्तरदायी नहीं समझता ह ैिबवक अकेले कायभ करते समय िह अपने आप को पणूभतः उत्तरदायी समझता ह ै

िब वक अकेले कायभ करते समय िह अपने आप को पणूभतः उत्तरदायी समझता ह ैसमहू पररवस्िवत में इसी 

विभावित उत्तरदावयत्ि के कारण प्रत्येक सदस्य का प्रेरणा स्तर तिा वनष्पादन स्तर वर्गर िाता ह ै विसके 

पररणामस्िरूप सामाविक श्रमािनयन घवटत होता ह।ै  



व्यावहारिक सामाजिक मनोजवज्ञान                                             MAPSY 504     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                           142 

(2) जनम्न पे्रिणात्मक स्िि– सामाविक श्रमािनयन का यह भी एक महत्िपणूभ कारण ह ैवक िब व्यवक्त अकेला 

काम करता होता ह ैतो उसका प्रेरणात्मक स्तर ऊ चा होता है, क्योंवक अच्छे वनष्पादन का परूा श्रेय उसे ही 

वमलता ह ै। दसूरी और समहू पररवस्िवत में प्रत्येक व्यवक्त को प्रेरणात्मक स्तर वनम्न बन िाता ह,ै क्योंवक उसे 

इस बात का एहसास रहता ह ै वक अच्छे वनष्पादन या पररणाम का श्रेय व्यवक्तर्गत रूप से उसे नहीं वमलेर्गा। 

फलतः उसका व्यवक्तर्गत कायभ स्तर वर्गर िाता ह।ै  

(3) व्यजिगि हाजन िजहि– सामाविक रमािनयन का एक कारण यह भी ह ै वक समहू पररवस्िवत में होने पर 

व्यवक्त को इस बात का भय नहीं रहता ह ै वक समहू वनष्पादन के असंतोषिनक होने की वस्िवत में उसे 

व्यवक्तर्गत रूप से उत्तरदायी माना िायर्गा या इसके वलए उसे दवण्डत वकया िायेर्गा इसवलए िह अवधक 

प्रयास नही करता ह।ै फलतः कायभ स्तर वनम्न बन िाता ह।ै दसूरी ओर अकेले कायभ करते होने पर उसे इस 

बात का बोध रहता ह ैवक वनष्पादन के कम होने पर उसे हावन हो सकती ह।ै इसवलए िह अपने कायभ के प्रवत 

सदा प्रेररत एि ंसविय रहता ह।ै  

(4) दूसिों का प्रत्यक्षण– िब समहू का कोई सदसय उस समहू के दसूरे सदस्य या सदस्यों का प्रत्यक्षण करता 

ह ैऔर यह पाता ह ैवक दसूरे लोर्ग कम योग्य ह ैअििा योग्य होने पर भी परेू लर्गन के साि काम नहीं करते ह ै

तो इसका प्रवतकूल प्रभाि उस सदस्य पर पड़ता ह ैऔर भी अपने दावयत्ि के प्रवत ढीला पड़ िाता ह ैविससे 

उसका व्यवक्तर्गत वनष्पादन घट िाता ह।ै  

(5) वैयजिक उििदाजयत्व का आभाव– सामाविक श्रमािनयन का एक मलू कारण व्यवक्तर्गत उत्तरदावयत्ि 

का अभाि ह।ै समहू का प्रत्येक सदस्य यह महससू करता ह ै वक समहू के अच्छी या बूरी उपलवब्ध का 

उत्तरदायी उसे नहीं माना िा सकता ह।ै इसवलए अपने पररणाम के इस ज्ञान से सदस्य का व्यवक्तर्गत प्रेरणा 

स्तर वर्गर िाता ह।ै और समहूपररवस्िवत में होने िाला वनष्पादन - स्तर अकेले में होने िाले वनष्पादन की 

तलुना में वर्गर िाता ह।ै  

12.8  सामाजिक िमावनयन को कम किने की प्रजवजधयाँ या उपाय 

  सामाविक श्रमािनयन को कम करने के वलनम्नवलवखत उपाय या विवधयाँ ह-ै  

1) समहूलंक्ष्य के प्रवत प्रत्येक सदसय के प्रयास की पहचान - सामाविक रमािनयन को कम करने का एक 

उपाय यह ह ैवक समहूलक्ष्य के प्रवत प्रत्येक सदस्य द्वारा वकए प्रयास की पहचान की िा सके । ऐसा होने पर 

समहूपररवस्िवत में िी प्रत्येक सदसय अपने दावयत्ि को वनभाने के वलए परूी तरह सविय एि ंप्रेररत रहरे्गा, 

विस तरह िह अकेले में कायभ करते समय रहता ह ैऐसी हालत में सामाविक रमािनयन बहुत हद तक कम 

को िाता ह।ै इस वदशा में वकए र्गए प्रयोर्गों से भी इसका प्रमाण वमलता ह।ै  
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2) समहू कायभ को चनुौतीपणूभ बनाना - सामाविक श्रमािनयन को कम करने का एक उपाय यह ह ैवक समहू कायभ 

को यिासंभि चनुौतीपणूभ बना वदया िाए। ऐसी वस्िवत में समहू का प्रत्येक सदसय अपने -अपने तौर पर 

अवधक सविय होकर कायभ करने के वलए उत्प्रेररत होता रहरे्गा। इसका पररणाम यह होर्गा वक सामाविक 

रमािनयन बहुत अंशों तक कम हो िायेर्गा। इस संदभभ में िैकसन तिा हारवकंस का अध्ययन इस बात का 

साक्षी ह ैवक समहू कायभ को चनुौतीपणूभ बना दतेे पर सामाविक श्रमािनयन में भारी कमी आ िाती ह।ै 

3) ियैवक्तक उत्तरदावयत्ि के प्रवत बोध - सामाविक श्रमािनयन को कम करने की एक कारर्गर विवध यह ह ैवक 

समहू के सदसयों को उपयकु्त माध्यम से अपने ियैवक्त उत्तरदावयत्ि के प्रवत िार्गरूक बनाया िाए। अध्ययनों 

से पता चलता ह ै वक िब समहू के सदस्य अपने ियैवक्तक उत्तरदावयत्ि के प्रवत िार्गरूक रहते हैं तो 

सामाविक श्रमािनयन में स्ितः भारी कमी आ िाती ह।ै 

4) सामानय लक्ष्य के प्रवत िचनबद्धता - सामाविक श्रमािनयन को कम करने का एक उपाय यह ह ैवक समहू के 

प्रत्येक सदस्या का सामान्य लक्ष्य को प्राप्त करन ेके प्रवत िचनबद्ध बनाने का प्रयास वकया िाए। िानकारों के 

अध्ययन से प्रमावणत होता ह ैवक समहू के सदस्य विस हद तक अपने लक्ष्य के प्रवत िचनबद्ध रहते हैं, उनमें 

सामाविक श्रमािनयन उसी हद तक कम होता ह।ै 

          कारो एि ंविवलयम्स ने अपने अध्ययनों के आलेक में वनष्कषभ के रूप में कहा ह ैवक सामाविक रमािनयन 

वनम्नवलवखत पररवस्िवत में वबलकुल दबुभल बन िाता ह।ै :- 

i. िब लोर्ग बडे समहू की अपेक्षा छोटे समहू में काम करते ह।ै 

ii. िब ि ेऐसे कायों को करते ह ैिो तावत्िक रूप से रोिक या उनके वलए महत्िपणूभ होते हैं। 

iii. िब ि ेवमत्रों, टीम - सावियों तिा अन्य प्रवतवश्ित व्यवक्तयों के साि काम करते ह।ै 

iv. िब ि ेमहससू करते ह ैवक उनका योर्गदान अपिूभ या महत्िपूणभ ह।ै 

v. िब ि ेसहसैसू करते ह ैवक उनके साि काम करने िाले बहुत खराब काम कर रह ह।ै 

vi. िब ि ेदखेते ह ैवक समहू उत्पाद के वलए उनका योर्गदान अपिूभ तिा महत्िपूणभ ह।ै 

vii. िब ि ेऐसी संस्कृवत से सम्बद्ध होते हैं विसमें समहू कायभ की अपेक्षा ियैवक्तक कायभ को अवधक महत्त्ि 

वदया िाता ह।ै 

12.9   िनसंकुलन  

िनसंकुलन का अिभ:- िनसंकुलन एक महत्िपणूभ संप्रत्यय ह ैविसके माध्यम से समाि मनोिजै्ञावनकों द्वारा व्यवक्त 

के व्यिहार पर पड़न ेिाल समहू प्रभािों का अध्यययन वकया र्गया ह।ै सामान्यतः िनसंकुलन से तात्पयभ कम 

िर्गह म ेअवधक लोर्गों के एकवत्रत हो िाने से उत्पन्न वस्िवत से होता ह ैस्पष्टतः िर्गह तिा व्यवक्तयों की संख्या के 

साि िनसंकुलन को यहॉ िोड़ा र्गया ह ै । परत ुिास्तविकता यह ह।ै वक िनसंकुलन की िजै्ञावनक पररभाषा में 
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िर्गह तिा व्यवक्तयों की संख्या को महत्त्ि नहीं वदया िाता ह।ै व्यवक्त एक बस में होने पर िनसकंुलन से की 

िजै्ञावनक पररभाषा में िर्गह तिा व्यवक्तयों की संख्या को महत्त्ि नहीं वदया िाता ह।ै व्यवक्त एक बस में होने पर 

िनसंकुलन का अनुभि कर सकता ह ैपरंत ुबस के िर्गह के बाराबर िाले वकया कम ेमतें सिुयिवस्ित की र्गयी 

पाटी में ऐसा अनुभि नहीं कर सकता ह।ै उसी तरह से व्यवक्त वकया सटेवडयम में बैिे 50,000 हिार व्यवक्तयों के 

बीच होने पर भी िनसकुलन का अनभुि नही कर सकता ह ैअर्गर उस स्टेवडयम में दो लाख लोर्गों की बैिने की 

क्षमता ह ै इन उदाहरणों से स्पष्ट हो िाता ह ैिनसंकुलन सा सही पररभाषा में िर्गह तिा लोर्गों की संख्या का 

महत्त्ि नहीं होता ह।ै सटोकोलस का मत ह ैवक िनसकुलन को सही अिभ में समझने के वलए यह आिश्यक  ह ैवक 

उपलब्ध िर्गह तिा व्यवक्तयों की संख्या दोनों की प्रवत व्यवक्त की मानि 

िजै्ञावनक अनुभवूत को िानना आिश्यक ह।ै ऐसी वस्िवत में तब िनसंकुलन तिा उसे संबंवधत पद घनत्ि 

के अतंर को समझना अवत आिश्यक ह ैघनत्ि से तात्पयभ पररवस्िवत के भौवतक एि ंस्िावनक पहलओु ंसे होता ह ै

अिाभत प्रवत स्िावनक इकाई में व्यवक्तयों की संख्या से होती ह।ै प्रवत स्िावनक इकाई व्यवक्तयों की संख्या वितनी 

ही अवधक होर्गी, घनत्ि उतना ही अवधक होर्गा। िनसंकुलन से तात्पयभ व्यवक्त की संख्या के बारे में सोचना ह।ै 

दसूरे शब्दों में िनसंकुलन प्रवत व्यवक्त उपलब्ध स्िान को छोटा या कम समझने से होता ह।ै यह व्यवक्त का एक 

ऐसी मनेोिजै्ञावनक अिस्िा ह ै िो घनत्ि से सीध े साहचवयभत हो भी सकता ह ै या नहीं भी हो सकता ह ै

अिसंकुलन की कुछ महत्त्िपूणभ पररभाषा इस प्रकार दी र्गयी ह।ै  

स्टोकोलस:- के अनसुार स्िावनक सामाविक एि ं व्यवक्तर्गत कारकों की अन्तः वियाओ ं से उत्पन्न 

अवभप्रेरणात्मक अिस्िा को िनसंकुलन कहा िाता ह।ै  

िकेल तिा कूपर के अनसुार ‘‘ िनसंकुलन व्यवक्त की मनोिजै्ञावनक या आत्मर्गत कारकों से होता ह-ै 

वकसी विशेषस्िान में व्यवक्तयों की दी र्गयी संख्याओ ंको व्यवक्त वकस तरह प्रत्यक्षण करता ह।ै’’ 

फैलडमनै के अुनसार:- िनसंकुलन से तात्पयभ एक पररवस्िवत में उत्पन्न मनोिजै्ञावनक या आत्मर्गत 

कारकों से होता ह।ै वकया विशेषस्िान में व्यवक्तयों की दी र्गयी संख्याओ ंको व्यवक्त वकस तरह प्रत्यक्षण करता ह।ै  

इन पररभाषाओ ंके विशे्लषण से हमें िनसंकुलन के स्िरूप के बारे में वनम्नांवकत तथ्य प्राप्त होते हैं-  

1) िनसंकुलन का संबंध व्यवक्त के मनोिजै्ञावनक अनभुवूत से होता ह ैन वक पररवस्िवत के भौवतक एि ंस्िावनक 

हालातों से व्यवक्त वकया संर्गीत प्रोग्राम को दखे रह एक लाख िनसमहू के बीच होकर भी िनसंकुलन का 

अनभुि नहीं कर सकता ह ैपरंत ुपसु्तकालय में अर्गल-बर्गल में बैिे तीन- चार आदवमयों की उपवस्िवत से ही 

िनसंकुलन का अनुभि कर सकता ह।ै िनसंकुलन एक नकारात्मक मनोिैज्ञावनक अनवुिया ह ैक्योंवक ऐसी 

अनभुवूत तनाि उत्पनन करने िाली होती ह।ै 

2) िनसंकुलन घनत्ि से प्रत्यक्ष रूप से संबंवधत हो भी सकता ह ैया नहीं भी हो सकता ह ै। 
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3) िनसंकुलन में व्यवक्त उपलब्ध स्िान में उपवस्ित व्यवक्तयों की संख्या का विशेषढंर्ग से प्रत्यक्षण करता ह।ै 

समाि मनोिजै्ञावनकों ने िसैी पररवस्िवतयों का विशेषरूप से अध्ययन वकया ह ैविसमें मानि घनत्ि अवधक 

िा । इन लोर्गों का सामान्य वनष्कषभ यह रहा ह ै वक ऐसी पररवस्िवत व्यवक्त में उत्तिेना उत्पन्न करती ह।ै 

मनोिजै्ञावनकों ने यहाँ एक महत्िपणूभ प्रश्न उिाया ह ैऐसी पररवस्िवत में उत्तवेित होने का पररणाम कया होता ह ै

? इन प्रश्न के दो उत्तर यह ह ैवक घनत्ि व्यवक्त में मौिदू प्रिवृत्त चाह ैउच्छी हो या बरुी, उस ेतीव्र कर दतेा ह ै

तिा दसूरा उत्तर यह ह ै वक घनत्ि का प्रभाि अवधकतर नकारात्मक ही होता ह।ै इन दोनों उत्तरों को हम 

अलर्ग-अलर्ग अनचु्छेद में िणभन करेंर्गें । 

(i) घनत्व - िीव्रिा:- घनत्ि - तीव्रता वनयम के अनसुार िनसंख्या या सामाविक घनत्ि में िवृद्ध होने से 

उस पररवस्िवत के प्रवत व्यवक्त की प्रवतविया में िवृद्ध होती ह ैइस वनयम के मखु्य समिभक फ्ीडमनै ह ै

इनका मत ह ैवक अर्गर व्यवकत की प्रवतविया िनसंख्या या सामाविक घनत्ि के प्रवत पहले से धनात्मक 

होती ह,ै ऐसी धनत्ि से उसमें सकारात्मक अनवुिया की संख्या में िवृद्ध हो िाएर्गी या ऐसी अनवुियाएँ 

और तीव्र हो िाएर्गी। दसूरे तरफ यवद व्यवक्त की प्रवतविया िनसंख्या या सामाविक धनति के प्रवत 

पहले से नकारात्मक ह,ै तो ऐसी घनत्ि में िवृद्ध होने से व्यवक्त के नकारात्मक अनवुियाए ँऔर तीव्र हो 

िाएर्गी। यही कारण ह ैवक िब कोई व्यवक्त अपनी इच्छा नहीं रहने पर भी अपने बच्चों के साि सकभ स 

दखेने िाता ह ैतो िहॉ ंएकवत्रत लोर्गों की संख्या में िवृद्ध होन से घनत्ि पहले से धनात्मक होती ह।ै परन्तु 

िहॉ िढती भीड़ से उस व्यवक्त में नकारात्मक अनवुियाएँ पहले से और भी तीव्र हो िाएरँ्गी क्योंवक 

उसकी अपनी इच्छा सकभ स देखने का नहीं िा। कई प्रयोर्गों से भी घनति - तीव्रता  वनयम की संपवुष्ट हो 

पायी ह ैवस्कफेनिाऊर तिा वस्कयाभो तिा स्रौम्स एिं िामस ने अपने - अपने अध्ययनों में पाया वक 

ऐसे लोर्ग विनमें आप में दोस्ताना संबंध िा, िब एक - दसूरे के प्रवत पहले से अवधक अप्रसन्नता व्यक्त 

करते पाये र्गए।ं फ्ीडमनै तिा उनके सहयोवर्गयों ने भी अपने प्रयोर्ग में उक्त तथ्य का समिभन वकया ह ैइस 

तरह से घनत्ि - तीव्रता अध्ययनों से यह स्पष्ट हो िाता ह ैवक दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत से व्यवक्त की 

ितभमान अनवुियाए ँतीव्र हो िाती ह ैइभान्स ने भी इस तथ्य को अपने प्रयोर्ग से समिभन प्रदान वकया ह ै। 

(ii) घनत्व प्रभाव:- घनत्ि प्रभाि अवधकतर नकारात्मक होते हैं। िनसंख्या घनत्ि या सामाविक घनत्ि के 

बारे म ेसमाि मनोविज्ञवनको के बीच दसूरी विचारधारा यह ह ै वक सामाविक घनत्ि वसफभ  उत्तेिन ही 

उत्पन्न नहीं करता ह।ै बवलक यह तनाि भी उत्पन्न करता ह ैअिाभत इसका प्रभाि नकारात्मक भी होता 

ह ैइपस्टीन तिा उनके सहयोवर्गयों द्वारा वकय र्गए अध्ययनों से यह स्पष्ट हुआ ह ैवक सामाविक घनत्ि में 

िवृद्ध होन से व्यवक्त व्यवक्तर्गत स्िान पर अवतिमण प्रवतिवंधत व्यिहार तिा उददीपन अवतभार आवद 

िसेै नकारात्मक अनुभवूतयाँ होती ह ै विनका सपष्टतः नकारात्मक पररणाम होता ह।ै इन पररणाम 
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व्यवक्तर्गत वनयंत्रण में कमी होना ह ैविससे व्यवक्त में कंुिा तनाि तिा अन्य घातक अनुभवूतयाँ होती ह।ै 

स्पष्ट हुआ वक घनत्ि में िवृद्ध का प्रभाि अवधकतर नकारात्क ही होते हैं। इस तथ्य के समिभन में मनषु्यों 

तिा पशओु ंदोनों पर प्रयोर्ग वकये र्गए ह ैतिा उनसे प्राप्त साक्ष्य के आधार पर घटना की संपवुष्ट की र्गयी 

ह ैकालहोन 1962 तिा विवष्चयन 1960 तिा उनके सहयोवर्गयों ने चहूों तिा हरैरणों पर अध्ययन वकये 

विसमें यह पाया र्गया वक िब इन पशओु ंको एक सीवमत िातािरण में एक साि रहने के वलए बाध्य 

वकया र्गया तो उनमें तनािपणूभ व्यिहार अवधक होते दखे ेर्गए। इन लोर्गों ने अपने इस अध्ययन में दखेा 

वक ऐसी पररवस्िवत में पशओु ंमें असामान्य लैंवर्गक व्यिहार, उग्र तिा मतृ्य ुदर में िवृद्ध आवद स्पष्ट रूप 

से पाये र्गये। कुछ इसी तरह के सबतू मनशु्यों के अध्ययन में भी दखेा र्गया। िसेै - विमयेर ने अपन े

अध्ययन में पाया वक ऐसे शहरी के्षत्र विसमें िनसंख्या का घनत्ि अवधक िा, उसके िावसयों में अपराध 

की प्रिवृत्त तिा सांिवेर्गक व्यिा अवधक िी रोवडन 1978 ने अपन ेअध्ययन में पाया वक ऐसे बच्च े

विनके पररिार में सदस्यों की संख्या अवधक होती ह,ै उनमें व्यवक्र्गत वनयंत्रण को दृढ़तापिूभक व्यक्त नहीं 

कर पाते ह।ै वमलग्राम तिा न्यमनै 1977 तिा मकैकाऊले 1977 ने ग्रामीण के्षत्रों के लोर्गों की तलुना 

(कम िनसंख्या घनत्ि) शहरी के्षत्रों के लोर्गों (अवधक िनसंख्या घनत्ि) से वकया और पाया वक शहरी 

के्षत्र के लोर्गों में वकया अपररवचत से हाि वमलाने की प्रिवृत्त अर्गल-बर्गल से र्गिुरने िाल व्यवक्तयों से 

सीधा नेत्र सम्पकभ  स्िावपत कर बातचीत करने की प्रिवृत्त, तिा िरूरत पड़ने पर दसूरे लोर्गों को मदद 

करने की भी प्रिवृत्त कम होती ह।ै पालसु, मकैकेन तिा कौक्स 1985 ने कद िसैे िातािरण के 

सामाविक घनत्ि का व्यवक्त के व्यिहार पर पड़़ने िाले प्रभािों का अध्ययन वकया ह।ै इन लोर्गों ने कद 

ररकाडभ का विशे्लषण वकया तो पाया वक िसैे - िसेै कद में व्यवक्तयों की संख्या में िवृद्ध होती र्गयी, 

कैवदयों में उच्च रक्तचाप, तरह-तरह की वबमाररयाँ, आत्महत्या की प्रिवृत्त, उच्च मतृ्य ु दर तिा 

अनशुासन से संबंवधत समस्याओ ंमें िवृद्ध होते र्गयी । कुछ अध्ययन कालेि छात्रों को रहने के वलए 

बाध्य वकया िाता ह ैतो प्रत्येक छात्र कमरे की वियाओ ंपर व्यवक्तर्गत वनयंत्रण में कमी का अनभुि करते 

ह ैइतना ही नहीं कावलभन 1979 तिा ग्लासमनै 1978 ने तो अपने- अपने अध्ययन से तथ्य की भी संपवुष्ट 

वकया ह ैवक िब एक ही कमरे में तीन छात़्र एक साि रहते हैं तो प्रत्येक को परीक्षा में वनम्न उपलवब्ध 

हावसल होती ह।ै 

उक्त अध्ययनों के आलोक में हम इस अवंतम वनष्कषभ पर पहुचँते ह ै वक सामाविक घनत्ि में िवृद्ध का 

प्रभाि नकारात्मक ही होता ह ै क्योंवक यह न केिल मनुश्यों में बवलक  पशओु ंमें भी नकारात्मक अनुभवूतयाँ 

उत्पन्न करता ह।ै 
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12.10  जनवैयजििा  

ियैवक्तक व्यिहार पर समहू का एक  ऐसा भी प्रभाि पड़ता ह ैविसमें व्यवक्त अपनी ियैवक्तता खो दतेा ह ैक्योंवक 

आत्म-अिर्गतता लर्गभर्ग समाप्त हो िाती ह ैऔर िह अपने आप  को समहू में पणूभतः समािवेशत कर लेता ह।ै 

इस वस्िवत को फेवस्टर्गर, पेपीटोन तिा नयकूाम्ब 1952 न े वनव्यभवश्टकरण की संज्ञा वदया ह।ै उसकी एक उत्तम 

पररभाषा वफशर 1982 ‘‘ने इस प्रकार दी ह ैवनियैवक्तता एक ऐसी अिस्िा होती ह ैविसमें समहू में होने पर भी 

व्यवक्त को व्यवक्त विशेषके रूप में नहीं दखेा िाता ह ैबवलक ि े(समहू में ही) आप्लावित हो िाते हैं और अपनी 

ियैवक्तक पहचान खो िाने का अनभुि करते ह’ै’।  

फेलडमनै 1985 ने वनियैवक्तता को इस प्रकार पररभावषत वकया ह ै वनियैवक्तता एक ऐसी मनोिजै्ञावनक 

वस्िवत ह ैविसमें आत्म अिर्गतता की कमी हो िाती है, अन्य लोर्गों द्वारा नकारात्मक मलूयांकन का डर में कमी 

हो िाती ह,ै और पररणामतः व्यवक्त आिरे्गशील, समाि विरोधी तिा अनादशभ रूप से प्रचवलत व्यिहारों को 

करता पाया िाता ह’ै’।  

इन पररभाषाओ ंके विशे्लषण से हमें वनियैवक्तता के स्िरूप के बारे में वनम्नावकत तथ्य प्राप्त होते हैं।:-  

1. वनियैवक्तता एक मनोिजै्ञावनक वस्िवत होती ह ैिो विशषेप्रकार की समहूपररवस्िवत खासकर िसैी पररवस्िवत 

िो व्यवक्त में र्गमुनामी उत्पन्न करता ह ैतिा व्यवक्त के ध्यान को अपने आप से विकवशभत करता ह।ै 

2. इसमें व्यवक्त समहू में होते हुए भी अपनी ियैवक्तता से अिर्गत नहीं होता ह ैअिाभत उसमें आत्म- अिर्गतता 

की कमी पायी िाती ह।ै 

3. इसमें व्यवक्त को नकारात्मक मलूयांकन का डर नहीं रहता ह ैक्योंवक िह िानता ह ैवक उसकी पहचान संभि 

नहीं हो िायेर्गी। 

4. वनियैवक्तता के कारण व्यवक्त प्रायः आिरे्गशील, आिमक एि ंसमािविरोधी व्यिहार करता पाया िाता ह।ै 

समाि मनोिजै्ञावनकों ने वनियैवक्कता को आिमकता का एक प्रमखु कारक माना ह ै। 

स्पष्ट हुआ वक वनियैवक्तकता एक ऐसी मनोिजै्ञावनक वस्िवत ह ै विसमें समहू में होते हुए भी व्यवक्त की 

अपनी पहचान खत्म हो िाती ह ैऔर इस र्गमुनामी की आड़ में तरह- तरह के समाि - विरोधी व्यिहार को 

अिंाम दनेे में िह तवनक भी मकुरता नहीं ह।ै  

वनियैवक्तता को प्रयोर्गशाला में अध्ययन करने का सबसे पहलैा सफल प्रयास विम्िाडो 1969द्वारा 

वकया र्गया।  इन्होंने कू क्लयकू्स क्लान रैली के माँडल के आधार पर प्रयोर्ग वकया। इस रैली की विषशेता यह ह ै

वक इसके सभी सदस्य वसर से पैर तक लम्बा उिला चोंर्गा पहनकर प्रदषभन करते ह ैइनमें वकया व्यवक्त विशषेकी 

पहचान संभि नहीं हो पाती ह ैक्योंवक इनका चेहरा पर उिला िामा लर्गा होता ह।ै इस प्रयोर्ग में चार कॉलेि 

छात्राओ ंको दो अिस्िाओ ंमें रखकर एक मवहला को वबिली का शॉक लर्गाना िा। पहली अिस्िा में इन चार 
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मवहलाओ ंको एक विशषे प्रयोर्गशाला कोट पहनैा वदया र्गया तिा चेहरा भी इस तरह से ढ क वदया र्गया िा वक 

उनकी पहचान न हो सके । अतः यह अिस्िा पणूभतः र्गमुनामी की अिस्िा िी । दसूरी अिस्िा में न तो उन्हें 

वकसी प्रकार का कोट पहनाया र्गया और न ही उनका चेहरा ही ढ का र्गया। पररणामतः इस अिस्िा में उनकी 

पहचान वबलकुल ही स्पष्ट िी। पररणाम में दखेा र्गया वक र्गमुनामी की अिस्िा में प्रयोज्यों ने अवधक लम्बे समय 

तक शॉक लर्गाया। िबवक स्पष्ट पहचान हो िान ेकी अिस्िा में उन्होंने तलुनात्मक रूप से कम समय तक शॉक 

लर्गाया। इस पररणाम के आधार पर विम्िाडो ने यह स्पष्ट वकया वक वनियैवक्तता कुछ विशषेसामाविक 

अिस्िाओ ंिसेै र्गमुनामी का भाि तिा उत्तर दावयत्ि का विसरण से उत्पन्न होती ह।ै ये दोनों कारक प्रयोर्ग की 

पहली अिस्िा में िी। प्रयोज्यों में र्गमुनामी का भाि तो िा ही साि ही साि कोन वकतना मात्रा में वबिली शॉक 

लर्गा रहा ह,ै इसकी भी कोइभ स्पष्ट िानकारी नहीं होती िी। विम्बाडो का मत ह ै वक वनिैयवक्तता की अिस्िा 

विकवसत होने पर व्यवक्त में आतंररक पररितभन िसेै आत्म बोध में कमी तिा दसूरों की प्रवतवियाओ ंपर कम से 

कम सोचना आवद होता ह।ै इन सब का समग्र प्रभाि यह होता ह ै वक ऐसे व्यवक्त विवभन्न तरह के आिेर्गशील 

व्यिहार करने की प्रवतबंधता में कमी आ िाती ह।ै  

विम्िाडो के प्रयोर्ग के पररणाम यद्यवप वनियैवक्तता के वसद्वान्त का समिभन करता है, परंत ु वफर भी अन्य 

प्रयोर्गकताभओ ंिसेै- डाइनर, 1980 प्रेंवटस-डन तिा रोिसभ 1983 तिा प्रेवटस डन  तिा स्पाईिी 1986 के प्रयोर्गों 

से िोड़ा वभन्न तस्िीर सामने आयी ह।ै इन लोर्गों के प्रयोर्गों से यह स्पष्ट हुआ ह ैवक वनििैयवक्तता को समझने के 

वलए आत्म- बोध में होने िाले परवितभन पर ध्यान दनेा होर्गा। िास्ति में आत्म- बोध के दो वभन्न प्रकार ह ैऔर 

वनियैवक्तता में इन दोनों भवूमका अलर्ग-अलर्ग ह।ै ये दो तरह के आत्म- बोध ह।ै र्गपु्त आत्म बोध तिा सािभिवनक 

आत्म बोध। र्गपु्त आत्म बोध से तात्पयभ अपने भीतर झाँकने की प्रिवृत्त से अिाभत अपनी अनभुवूतयों भािों एिं 

मनोिवृत्तयों को समझने से होता ह।ै सािभिवनक आत्म-बोध से तात्पयभ इस ख्याल या अनुभवूत से होता ह ैवक हम 

दसूरों के निर में कैसा वदखते ह।ै प्रेवटस-डन तिा रोिसभ 1982-1983 द्वारा वकये र्गए षोधों से यह स्पष्ट हुआ ह ै

वक िब व्यवक्त के  वनिी आत्म बोध में कमी आती ह ैतो वनियैवक्तता की अिस्िा उत्पन्न होती ह।ै इस ढंर्ग की 

कमी या पररितभन प्रायः समहू में होने  के कारण व्यवक्त के उत्तिेन स्तर में िवृद्ध से तिा समहूसमग्रता की भाि 

आवद से उत्पन्न हाेता ह।ै इन कारणों से व्यवक्त में वनियैवक्तक अिस्िा की उत्पवत्त होती ह ैऔर तब व्यवक्त तरह - 

तरह के आिरे्गशील व्यिहार तिा अिांवछत व्यिहार करने लर्गता ह।ै दसूरे तरफ िब व्यवक्त के सािभिवनक 

आत्म- बोध में कमी होती ह ैिो प्रायः र्गमुनामी तिा अन्य संबंवधत कारकों से उत्पन्न होती ह,ै तो इसका प्रभाि 

कुछ उस ढंर्ग का नहीं होता ह।ै इनसे भी आिेर्गशील एि ंअवनयंवत्रत व्यिहार व्यवक्त में अिश्य होता ह।ै परंत ुऐसा 

व्यवक्त के इस विश्वास के कारण  करता ह ैवक उन्हें अपने इस कायभ के वलए उत्तरदायी नहीं माना िा सकता ह।ै 

ऐसी पररवस्िवत में वनियैवक्कता की काई भवूमका नहीं होती ह।ै  



व्यावहारिक सामाजिक मनोजवज्ञान                                             MAPSY 504     

उत्तराखंड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                           149 

वनष्कषभ- यह कहा िा सकता ह ैवक व्यवक्त में वनिैयवक्कता की उत्पवत्त एक प्रमखु समहू प्रभािों में से ह ै

और इसकी उत्पवत्त का संबंध वनिी आत्मा - बोध में कमी से ह।ै दसूरे शब्दों में ि ेसारे कारक िो व्यवक्त को 

अपनी मानोिवुत्त, भािों एि ंमलूयों पर िीक ढंर्ग से ध्यान दनेे में बॉधा पहुचँाते ह,ै उन्हें कुछ इस ढंर्ग से समहू में 

व्यिहार करने के वलए िाध्य करते ह ैवक उनका व्यिहार एकांत पररवस्िवत में वकय ेर्गए व्यिहार से वनवित रूप से 

वभन्न हो िाते हैं। स्पष्टतः तब यह एक प्रमखु तरीका ह ै विसमें व्यवक्त के व्यिहार पर समहू का प्रभाि पड़ता 

वदखता ह।ै  

12.11   सािांश 

• सामाविक सरलीकरण को व्यवक्त के व्यिहार पर पड़ने िाली एक प्रमखु प्रभाि बतलाया र्गया ह ैमनशु्यों तिा 

पशओु ंपर वकये र्गये अध्ययनों से यह स्पष्ट हुआ ह ैवक अन्य लोर्गों की उपवस्िवत चाहऐै वनवश्िय या सविय, 

वनष्पादन में उत्कृष्टता आती ह ैइसे ही सामाविक सरलीकरण कहा िाता ह।ै इसकी व्याख्या वसद्धान्त द्वारा 

की र्गयी ह।ै  

• समाविक श्रमानियन से तात्पयभ व्यवक्तयों की उस प्रिवृत्त से होता ह ैविसमें ि ेवकया सामान्य लक्ष्य की प्रावप्त 

की ओर कायभ करने पर उसी कायभ के वलए अकेले उत्तरदायी होने की अपेक्षा का कम प्रयास करते ह।ै इस का 

भी व्यवक्त व्यिहार पर स्पष्ट प्रभाि पड़ता ह।ै 

• िनसंकुलन एक प्रमखु समहूप्रभाि ह ै विसमें व्यवक्त में एक ऐसी मनोिजै्ञावनक वस्िवत उत्पन्न होती ह।ै िो 

िनसंख्या की घनत्ि से प्रत्यक्षण रूप से सम्बन्धत हो भी सकता ह ैया नहीं भी हो सकता इस में व्यवक्त कुछ 

व्यवक्तयों के बीच में भी रह कर िनसंकुलन का अनभुि कर सकता ह ै या वफर 50,000 हिार के व्यवक्तयों 

के बीच में भी रहकर िनसंकुलन का अनभुि नही कर सकता। 

• वनियैवक्तता एक ऐसा समहूप्रभाि ह ैविसमें समहू में होने के बाििदू भी व्यवक्त को व्यवक्त विशषेके रूप में 

नही दखेा िाता ह ैअवपत ु व्यवक्त अपने आप को समहू में ही आप्लवित पाता ह ैऔर अपनी व्यवक्तर्गत 

पहचान पणूभतः खो दतेा ह।ै 

12.12  िकनीकी पद  

1. कत्तभव्य     Obligation 

2. अवधकार     Expectation 

3. वनिाभह     Maintenance 

4. प्रवतमान     Norm 

5. मानदण्डों     Standards 
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6. र्गपु्त आत्मबोध    Private selfawareness 

7. सािभिवनक आत्म बोध   Public Selfawareness 

8. आप्लवित     Submerged 

9. विसरण     Diffusion 

10. र्गमुनामी     Anonynity 

11. उत्तिेन स्तर     Arousal level   

12.13   स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न 

वनम्नवलवखत में से कौन सा किन सही और कौन सा किन र्गलत ह ै- 

(1) क्या सामाविक सरलीकरण में दसूरों की उपवस्िवत से व्यवक्त में प्रवतययोवर्गता का भाि उत्पन्न होता ह।ै 

                                (सत्य/ असत्य) 

(2) सामाविक सरलीकरण एक कविन सामाविक घटना नहीं ह।ै    (सत्य / असत्य) 

(3) क्या सामाविक श्रमािनयन में दसूरे लोर्गों की उपवस्िवत में व्यवक्त का कायभ करने का स्तर नीचा हो िाता ह ै।

                      (सत्य / असत्य) 

(4) सामाविक श्रमािनयन का मलू कारण व्यवक्तर्गत उत्तरदावयत्ि का होता ह।ै       (सत्य / असत्य) 

(5) िनसंकुलन व्यवक्त की मनोिजै्ञावनक अिस्िा होती ह ैिो घनत्ि में प्रत्यक्ष रूप से सम्बन्धत दो समस्या ह ैया 

नहीं भी हो सकता ह ै।                               (सत्य/असत्य) 

(6) क्या सामाविक घनत्ि में िवृद्ध का प्रभाि सकारात्मक ही होता ह।ै                  (सत्य/ असत्य) 

(7) क्या वनियेवक्तता एक ऐसी मनो िजे्ञावनक वस्िवत ह ै विससे समहू में होते हुए भी व्यवक्त की अपनी पहचान 

खत्म हो िाती ह।ै                                                                                (सत्य / असत्य) 

उिि:  (1) सत्य  (2) असत्य   (3) सत्य   (4) असत्य    (5)सत्य   (6) असत्य   (7) सत्य  
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12.15  जनबन्धात्मक प्रश्न 

1. सामाविक सरलीकरण को पररभावषत वकविए ? सामाविक सरलीकरण की व्याख्या करने के वलए विकवसत 

वकये र्गये विभन्न सैद्धावन्तक विचारधाराओ ंका िणभन करे।  

2. सामाविक रमािनयन से आप क्या समझते ह?ै सामाविक श्रमािनयन के कारणों का िणभन करे। उसे वकस 

तरह से कम वकया िा सकता ह।ै 

3. िनसंकुलन क्या ह ै? िनसंकुलन पर घनत्ि तीव्रता प्रभाि का िणभन करें? 

4. वनियेवक्तता से आप क्या समझते ह ै? प्रयोर्गात्मक अध्ययनों से वनियैवक्तता की प्रविया पर वकस तरह का 

प्रकाश पड़ता ह?ै 

5. लघ ुउत्तरीय प्रश्न – 

i. सरलीकरण के वसद्धान्त 

ii. सामाविक श्रमािनयन की विशषेताएँ 

iii. वनियैवक्तता 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


