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इकाई-1 सामािजक �यवहार को समझना-अनुकरण, सझुाव,सहानुभूित 

(Understanding of Social Behavior- Imitation, Suggestion and Sympathy) 

इकाई सरंचना  

1.1 ��तावना 

1.2 उ��ेय 

1.3 अनकुरण  

          1.3.1  सामािजक �यवहार के िवकास म� अनकुरण का मह!व 

          1.3.2   अनकुरण के �कार 

          1.3.3  अनकुरण के िस"ा#त 

          1.3.4   सामािजक जीवन म� अनकुरण का मह!व 

1.4 सझुाव  

          1.4.1   सझुाव का वग'करण 

          1.4.2   सझुाव को �भावकारी बनाने के िलए कुछ आव�यक प/रि�थितयां 

          1.4.3   सामािजक जीवन मे सझुाव का मह!व 

1.5 सहानुभिूत  

          1.5.1   सहानुभिूत के �कार 

          1.5.2   सहानुभिूत उ!प#न करने वाले कारक या प/रि�थितयां 

          1.5.3    सामािजक जीवन म� सहानुभिूत का मह!व 

1.6     सारांश  

1.7     श3दावली 

1.8     �वमू5यांकन हतुे �6 

1.9     संदभ7 8#थ सचूी 

1.10    िनब#धा!मक �6 

1.1 ��तावना 

�यि� को सामािजक �ाणी होन ेके कारण िभ#न-िभ#न प/रि�थितय; म� िभ#न-िभ#न तरह का सामािजक �यवहार 

करना पड़ता ह ैइन सामािजक �यवहार; को समझने के िलए समाज मनोवै=ािनको न ेकुछ िनयम; का �ितपादन 
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िकया ह।ै इन िनयम; के आधार पर ही सामािजक अ#तःि@या होती ह ैऔर हमारे सामािजक �यवहार का िवकास 

होता ह।ै  

�ाणी के सामािजक �यवहार को समझने के िलए मैBडुगल ने चौदह िविशD मलू �विृ�य; के वण7न के साथ-

साथ कुछ सामा#य �विृ�य; का वण7न भी िकया ह।ै िजनम� अनकुरण, सझुाव और सहानुभिूत भी ह।ै िज#ह� छदम 

मलू �विृ�यां कहा ह।ै मैBडूगल के अनुसार छG मूल �विृ�यां बाहय Hप से मूल �विृ�यां न होते हIए भी मूल 

�विृ�यां हJ जो ज#मजात न होकर सामािजक-मनोवै=ािनक �ि@याए ं हJ। �यि� कK ि@याओ ं तथा मानिसक 

ि�थितय; का दसूरे �यि� कK ि@याओ ंऔर मानिसक ि�थितय; के साथ समायोजन �थािपत होने के कारण यह 

तीनो सामाजीकरण कK �ि@या एक ही ह।ै सामािजक समायोजन का =ाना!मक पM सुझाव, भावा!मक पM 

सहानुभिूत तथा ि@या!मक पM अनकुरण हJ सुझाव, सहानुभिूत तथा अनकुरण यह तीन; ही एक दसूरे से घिनO 

Hप से जुड़े हJ। इन तीनो म� से �!येक कK �ि@या म� दो या दो �यि�य; के बीच अतंःि@या अव�य होती ह।ै  

मैकडुगल (1919) के अनसुार �ाणी के सामािजक �यवहार को िनQन 3 मूल �विृ�य; के आधार पर समझा जा 

सकता ह:ै- 

1- अनकुरण (Imitation) 

2- सझुाव (Suggestion) 

3- सहानुभिूत (Sympathy) 

इस अRयाय म� हम इनके बारे म� िव�तार से समझ�गे और यह भी जानने का �यास कर�गे िक ये �ि@याएं िकस 

�कार हमारे सामािजक �यवहार को �भािवत करती हJ। 

1.2   उ�े
य  

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप:-  

• सामािजक �यवहार के बारे म� =ान �ाS कर�गे। 

• अनकुरण तथा इसकK �ि@या के बारे म� जान सक� गे। 

• सझुाव के बारे म� पढ़ने का अवसर �ाS कर�गे। 

• सहानुभिूत कK मह!वपणू7 �ि@या के बारे म� जानने का मौका िमलेगा। 
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 1.3  अनुकरण  

अनुकरण का अथ� एवं �व�प:  

अनकुरण कK �ि@या सभी �ािणय;, पशु, पिMय; के दिैनक जीवन म� पाई जाती ह।ै बंदरो म� अनकुरण कK 

योVयताओ ंसे तो हम भली भांित प/रिचत ह;गे ही। यह देखा जाता ह ैिक पशु, पMी भी अपने बWच; को अनुकरण 

के िलये �े/रत करते हJ।  

प�रभाषाए ँ : 

समाज मनोिव=ािनक; ने अनुकरण कK िनQन प/रभाषाएँ  दी हJ:- 

मैकडुगल के अनसुार:-  

 “एक �यि� �ारा दसूरे �यि� के ि�याकलाप और शरीर संचालन क� नकल मा� को अनकुरण कहते 

ह!।’’ 

िल#टन के अनसुार:- 

 “अनकुरण से ता#पय$ दसूर% के �यवहार% क� नकल करने से ह,ै चाह ेनकल करन ेवाले �यि� को उस 

�यवहार क� जानकारी *#य+ िनरी+ण �ारा या िकसी दसूरे �ारा सुनकर या अिधक *गितशील समाज म. पढ़कर 

िमली हो।’’ 

 इन िविभ#न प/रभाषाओ ंका िव[ेषण करने पर हम� यह �पD हाेता ह ैिक अनकुरण कK �ि@या म� िनQन 

तीन िवशेषताएं पाई जाती हJ:- 

1. अनकुरण करने के िलए िकसी अ#य �यि� के �यवहार या शारी/रक ि@याओ ंका होना अिनवाय7 ह।ै 

2. �यवहार या शारी/रक ि@याएं ऐसी हो िजसे अनकुरण करने वाला �यि� अिधक मह!व देता हो अगर 

�यि� के िलए वह �यवहार या शारी/रक ि@या अिधक मह!वपणू7 नही होगी तो �यि� उसका अनकुरण 

नही करेगा। 

3. �यि� िकसी दसूरे �यि� के �यवहार; का अनुकरण चेतन तथा अचेतन दोन; ढंगो से करता ह।ै जब 

अनकुरण चेतन ढंग से या जानबूझकर िकया जाता ह ैतो उसे नकल कहा जाता ह ैऔर जब अनकुरण 

अनजाने म� या अचेतन ढंग से िकया जाता ह ैतो उसे समेल िनभ7रता कहा जाता ह।ै इस �कार समाज 

मनोवै=ािनक; ने अनुकरण कK �ि@या को चेतन तथा अचेतन �तर पर होने वाली �ि@या माना ह।ै 

1.3.1 सामािजक  यवहार के िवकास म" अनुकरण का मह#व (Importance of  

         Imitation in development of Social Behaviour)- 

अनकुरण कK �ि@या सामािजक और नैितक �यवहार के िवकास म� बहIत मह!वपणू7 ह।ै हम �यवहार के आदश7 

�ितमान, रीित/रवाज और नैितकता को अपने बुजुग^ से सीखते हJ इस �कार हम अपनी भाषा, सं�कृित और 
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स_यता को भी अनकुरण के माRयम से सीख पाते हJ। यिद यह अनकुरण कK �ि@या न होती तो आज हमारे िलए 

अपने वत7मान ि�थित तक पहIचं पाना किठन हो जाता। हम अपने जीवन कK मह!वपूण7 योVयताएं तथा कलाएं जैसे 

साइिकल चलाना, घड़ुसवारी करना, तैरना तथा कुशल व�ा बनना आिद भी इसी अनकुरण से ही सीख पाते हJ । 

हम� अनकुरण के माRयम से ही अपने पहनावे जैसे िकसी चलिचa म� नायक-नाियका के पहनावे से फैशन को 

हजार; �यि� अनकुरण करते हJ।  

 जेQस ने सामािजक जीवन म� अनकुरण के मह!व के बारे म� कहा ह ै “मानव �गित अिवbकार तथा 

अनकुरण कK टांगो कK सहायता से पणू7 Hप से चलती रहती ह।ै’’ (The human race has all along been 

walking with the help of two legs of invention and Imitation). 

 इस �कार cेबर तथा मैBडूगल ने अनकुरण को सीखने का आधार माना ह।ै य�िप अनकुरण का 

सामा#यीकरण नहd िकया जा सकता Bय;िक �!येक �यि� के िलए अनकुरण का मह!व अलग-अलग होता ह।ै 

एक �यि� के िलए एक अनुकरण मह!वपणू7 हो सकता ह ैजबिक वैसा ही अनकुरण दसूरे �यि� के िलए भी 

मह!वपणू7 हो ऐसा आव�यक नहd ह ैतथािप सामािजक �यवहार को सीखने तथा समझन ेके िलए अनकुरण एक 

मह!वपणू7 �ि@या ह।ै  

1.3.2  अनुकरण के �कार- 

• मैकडुगल ने अनकुरण के पांच �कार बतलाय ेहJ िजसम� �थम तीन को मुeय अनकुरण तथा अि#तम दो को 

गौण अनकुरण कहा ह:ै- 

A.  मु$य अनुकरण (Main Imitation) - मुeय अनुकरण िनQन �कार के होते हJ -  

1.  सहानुभिूतपूण7 अनुकरण (Sympathetic Imitation)- इस तरह के अनुकरण म� एक �यि� दसूरे �यि� के 

�यवहार; का अनकुरण सहानभुिूत कK भावना से �े/रत होकर अचेतन Hप से करता ह।ै �ायः यह दखेा गया ह ै

िक एक बWचा दसूरे बWचे को रोते दखेकर �वंय भी रोने लगता ह ैतथा एक बWचा अपन ेमां या िपता को रोत े

दखेकर सहानुभिूतवश �वंय भी रोने लगता ह।ै ये सभी अनकुरण सहाभिूतपूण7 अनुकरण के उदाहरण हJ। 

सहानुभिूत पूण7 अनुकरण बWच; और िfयो म� gयादा देखने को िमलता हJ। 

2. िवचार चालक अनकुरण (Ido-Motor Imitation)- यह बहIत ही मह!वपणू7 एवं सामा#य अनकुरण ह।ै जब 

कोई �यि� अपनी ि@याओ ंhारा दसूर; के मि�तbक म� इस �कार का िवचार उ!प#न कर दतेा ह ैिक वह �यि� भी 

उसी �कार कK ि@याएं करना आरQभ कर दतेा ह।ै तो इसे िवचार चालक अनकुरण कK सं=ा दी जाती ह।ै 

उदाहरण, जब �टेज पर िकसी नत7कK को झमू-झमूकर नाचते दखेकर दश7क भी अपने हाथ-पैर तथा िसर को न!ृय 

भिंगमा म� िहलाना �ारQभ कर दतेे हJ तो इसे हम िवचार चालक अनकुरण कK सं=ा दतेे हJ।  
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3. ऐिWछक अनकुरण (Deliberate Imitation)- इस अनुकरण म� एक �यि� िकसी दसूरे �यि� को आदश7 

मानकर ऐिWछक Hप से उनका अनकुरण करता ह।ै ऐसा दखेा गया ह ै िक बहIत से यवुक या यवुितयां अपने 

मनपसंद िफ5मी कलाकार; के �यवहार;, मjुाओ ंएवं उनके िभ#न-िभ#न तरह कK शैिलय; को आदश7 मानकर 

�वंय वैसा ही �यवहार या मुjा या शैली अपना लेते हJ। ये सभी आ!मसचेत अनकुरण के उदाहरण हJ।  

B. गौण अनुकरण (Secondary Imitation):- इसके िनQनिलिखत �कार होते हJ -   

1) िवचार चालक सचेत अनकुरण- मैकडुगल के अनुसार यह एक �कार का गौण अनकुरण ह ै िजसम� ऊपर 

वण7न िकये गये अि#तम दोन; अनकुरण यानी िवचार चालक अनकुरण तथा ऐिWछक अनकुरण का िमlण 

दखेने को िमलता ह।ै जब कोई �यि� िकसी दसूरे �यि� कK ि@या पर Rयान केि#jत करता ह ै तो उसके 

मि�तbक पर उस ि@या कK एक गहरी छाप पड़ती ह।ै इस �कार का अनकुरण �ायः बWच; और कम तक7  

योVयताओ ंवाले यवुक; म� िमलता ह।ै  

2) अनुपयोगी अनकुरण- इस तरह का अनकुरण िबना सोच-समझे िकया जाता ह ैऐसे अनकुरण hारा �यि� म� 

न तो िकसी तरह का संवेग और न ही िकसी तरह के भाव कK ही अिभ�यि� होती ह।ै यह अनकुरण हम� 

मूख^ और य"ु बंिदय; म� दखेने को िमल सकता ह।ै  

• िग#सवग7 ने अनकुरण को तीन भाग; म�  बांटा ह:ै- 

1. जैिवक अनुकरण- जैिवक समानता के कारण कुछ जीव; म� दसूरे के �यवहार; का अनकुरण अचेतन Hप से 

मूल�व!ृया!मक �तर पर होता ह।ै उदाहरण, पिMय; म� उड़ने कK मलू�विृ� ह ै और इसके िलए जैिवक 

समानता जैसे - पंख, डैना आिद भी उनम� होते हJ। इस मलू�विृ� एवं जैिवक समानता के कारण ही एक पMी 

के िलए दसूरे पMी को उड़ता देखकर इस ि@या कK नकल करना संभव हो पाता है।  

2. िवचार चालक अनकुरण- इस �कार के अनकुरण कK चचा7 मैकडुगल hारा िकय ेगये अनुकरण के �कार के 

अ#तग7त समानता िलए होने के कारण कK जा चकुK ह।ै  

3. िववेकK या उ��ेयपणू7 अनुकरण- जब �यि� िकसी उ��ेय को लेकर एवं सोच समझकर िकसी दसूरे के 

�यवहार का अनकुरण करता ह ैतो इसे िववेकK या उ��ेयपणू7 अनकुरण कहा जाता ह।ै इस तरह का अनुकरण 

मैकडुगल hारा बताये गये आ!म-सचेत अनकुरण के ही समान ह।ै इसके एक उदाहरण hारा इस �कार समझा 

जा सकता ह।ै मेिडकल कालेज म� एक िव�ाथ' सफल डाBटर बनन ेके उ��ेय से बड़े डाBटरो के (जो उनके 

िशMक भी होते हJ) �यवहार; का अनकुरण करता हJ इस तरह का अनकुरण िववेकK या उ��ेयपणू7 अनुकरण 

का उदाहरण ह।ै  

• जेQस cेवर के अनसुार अनुकरण को चार भागो म� बांटा गया ह:ै- 



सामािजक एवं सां�कृ
तक मनो�व�ान                                                             MAPSY 104 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय                                                                           6 

1. अचेतन अनकुरण- अचेतन अनकुरण, जैसा िक नाम से ही �पD ह,ै ऐसे अनकुरण को कहा जाता ह ैिजसम� 

�यि� जान बूझकर नही, बि5क अचेतन Hप से दसूर; के �यवहार; कK नकल करता ह।ै एक बWचा �ायः 

अपने से बड़ो के कुछ �यवहार; का अचेतन Hप से अनकुरण करता हJ वह समाज कK रीित-/रवाजो का भी 

अनकुरण इसी अचेतन Hप से करता ह।ै  

2. �!यMा!मक अनकुरण- इस तरह के अनकुरण म� अनुकरण करन ेवाला �यि� तथा िजस �यि� के �यवहार; 

का अनकुरण िकया जा रहा ह।ै वे दोन; ही आमने-सामने होते हJ। दसूरे दसूर; म� यह कहा जा सकता ह ैिक 

अनकुरण करने वाले �यि�, दसूरे �यि� के �यवहार; का अनकुरण उसकK मौजदूगी म� ही करता ह।ै जैसे, 

�ायः दखेा जाता ह ै िक �कूल या कालेज के िकसी समारोह म� छाa िशMको कK उपि�थित म� ही िकसी 

िवशेष िशMक (जो उस समारोह म� मौजदू होते हJ) के बोलने तथा �यवहार करने कK नकल ��तुत करना 

�ारQभ कर दतेे हJ। यहां अनकुरण करने वाला छाa तथा वह िशMक िजसम� �यवहार का अनकुरण िकया जा 

रहा ह,ै दोन; ही �!यM Hप से मौजदू  रहते हJ।  

3. अनकुरण का5पिनक अनुकरण- का5पिनक अनकुरण म� �यि� दसूरे �यि� या घटना का अनकुरण उसकK 

मौजदूगी म� नही बि5क अनपुि�थित म� ही करता ह।ै अिधकतर अनकुरण का5पिनक अनुकरण ही होते हJ 

Bय;िक अनुकरण िकया जाने वाला �यि� साधारणतया अनपुि�थत ही रहता ह।ै  

4. िवचारपणू7 अनुकरण- जब अपनी इWछानसुार �यि� दसूर; के �यवहारो कK नकल करता ह ैतो उसे िवचारपणू7 

अनकुरण कहा जाता ह।ै इस तरह का अनुकरण पणू7 Hपणे चेतन होता ह।ै जैसे कोई छाa अपने िशMक के 

आदश7 �यवहार; का िनयमपवू7क नकल कर अनकुरण करता ह ैतो ऐसे अनकुरण कK lेणी म� रखा जायेगा।  

1.3.3 अनुकरण के िस%ा&त (Theories of Imitation)- 

समाज मनोवै=ािनक; और समाजशािfय; ने अनकुरण को वै=ािनक ढंग से समझने के िलए िनQनिलिखत 

िस"ांत बतलाए हJ:-  

i) बेगहॉट का िस"ांत  

ii) टाड7 का िस"ांत 

iii) अनकुरण का मनोवै=ािनक िस"ांत 

iv) अनकुरण का सामािजक िस"ांत 

i) बेगहॉट का िस%ांत (Theory of Bagehot)- इस िस"ांत के अनसुार अनकुरण करने कK �विृ� 

�यि� म� ज#म से ही मौजदू होती ह।ै इसका मतलब यह हIआ िक इ#ह;ने अनकुरण को एक मलू�विृ� 

कK lेणी म� रखा ह।ै इस तरह के अनकुरण के बारे म� बेगहॉट का िवचार बहIत कुछ मैकडुगल के िवचार 

से िमलता जलुता ह।ै Bय;िक मैकडुगल ने भी अनकुरण कK �ि@या को एक ज#मजात �ि@या कहा ह।ै 



सामािजक एवं सां�कृ
तक मनो�व�ान                                                             MAPSY 104 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय                                                                           7 

इ#ह;ने यह भी कहा ह ैिक बWच; म� अनकुरण कK �विृ� अिधक होती ह।ै Bय;िक बWचे मलू�विृ� hारा 

अिधक िनयंिaत होते हJ पर#तु वय�क; म� अनकुरण करने कK �विृ� बWच; कK अपेMा कम होती ह ै

Bय;िक इनके मूल �वभाव पर सामािजक सीखने का �भाव अिधक होता ह।ै इ#ह;ने यह भी कहा ह ैिक 

जनजाित के �यि�यो म� स_य जाित के �यि� कK अपेMा अनकुरण करने कK Mमता अिधक होती ह।ै 

Bय;िक  इन �यि�य; का �यवहार मूल�विृ� hारा ही अिधक िनयंिaत होता ह ैतथा साथ ही साथ इनके 

�वभाव पर िवकास का �भाव कम पाया जाता ह।ै  
ii) टाड� का िस%ांत (Theory of Tarde)- टाड7 न ेभी अपने िस"ांत म� अनकुरण को एक मलू�विृ� ही 

कहा ह।ै पर#तु साथ ही साथ इसम� अ#य सामािजक एवं सां�कृितक कारक; के भी मह!व को कुछ हद 

तक उ#ह;न े  �वीकार िकया ह।ै उ#ह;न े अनकुरण को इतना �भावकारी बतलाया ह ै िक इनके िबना 

समाज का अि�त!व संभव नही ह।ै उनके अनसुार सचमुच म� परूा समाज ही एक साकार अनुकरण ह।ै  

 टाड7 के अनसुार िकसी समाज का िवकास उनके सद�य; के बीच होने वाली अ#तःि@याओ ंपर िनभ7र 

करता ह।ै इन अ#तःि@याओ ंके मeुय तीन Hप होते हJ - पुनराविृ�, िवरोधी और अनुकूलन। इन तीनो तरह कK 

�ि@याओ ंम� से �!येक के तीन �वHप होते हJ- भौितक �वHप, �ाणीशाfीय �वHप तथा सामािजक �वHप। 

टाड7 ने अनकुरण कK �याeया करने के िलए पनुराविृ� के इन तीन; �वHप; कK चचा7 को ही पया7S माना ह ैउनके 

अनुसार पुनराविृ� के तीन �वHप इस �कार ह;गे - भौितक पुनराविृ�, �ाणी शाfीय पुनराविृ� तथा सामािजक 

पुनराविृ�। हवा के माRयम से हम �ितRविन सुनते ह,ै यह भौितक पुनराविृ� का उदाहरण ह।ै अपन ेपaु या पिुaय; 

म� माता-िपता के गुण; एवं लMणो का िदखाई देना �ाणीशाfीय पुनराविृ� का उदाहरण ह।ै िकसी एक �यि� के 

�यवहार एवं गुण; को दसूरे �यि� hारा उसी Hप म� दोहराया जाना सामािजक पुनराविृ� का उदाहरण ह।ै  

 टाड7 न े उन सामािजक आिथ7क कारक; पर भी �काश डाला ह ै िजनसे �े/रत होकर �यि� नये-नय े

 िवचार; एवं रीित /रवाजो का अनकुरण करता ह।ै  

iii) अनुकरण का मनोवै.ािनक िस%ांत (Psychological Theory of Imitation)- हा5ट तथा 

आलपोट7 ने अनुकरण कK �याeया करने के िलए मनोवै=ािनक िस"ांत का �ितपादन िकया ह।ै हा5ट के 

अनुसार अनकुरण कK �याeया सहज च@ िस"ांत के आधार पर आसानी से कK जा सकती ह।ै इनका 

कहना ह ैिक अनकुरण कK �ि@या का आधार �नायमुnडल होता ह।ै जब �यि� िकसी दसूरे के �यवहार 

को दखेता ह ैया उसके बारे म� सनुता ह ैया उसके बारे म� पढ़ता ह ैतो उसे एक वाहय उ�ेजना �ाS होता 

हJ और उस उ�ीपन से �नायमुnडल म� एक सहज ि@या उ!प#न होती हJ इस सहज ि@या hारा पनुः उस 

उ�ेजना कK पनुराविृ� होती ह ैऔर यही पनुराविृ� अनकुरण का आधार होती ह।ै  
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आलपोट7 का िवचार हा5ट के िवचार से काफK िमलता-जलुता ह ैइ#ह;ने ने भी अनकुरण कK �याeया करने के 

िलए सहज ि@या का सहारा िलया ह।ै इ#ह;ने अनकुरण कK �याeया पवू7 �बल सहज िस"ांत के आधार पर कK 

ह।ै आलपोट7 के अनसुार �!येक �यि� म� सनुन ेएवं बोलने कK इि#jयां एक दसूरे से इस तरह से संबंिधत होकर 

पवू7 �बल बन जाती हJ िक �यि� को कोई दखेी हIई घटना एवं सनुी हIई बात का अनुकरण करन े म� काफK 

आसानी होती ह।ै  

iv) अनुकरण का सामािजक िस%ांत (Psychological Theory of Imitation)- थौन7डाइक, 

लािपयरी, कूली जॉन डीवी आिद मनोवौ=ािनक; ने अनकुरण का सामािजक िस"ांत ��तुत िकया ह।ै 

उनका मत ह ैिक अनकुरण कK आदत अ#य सभी आदतो के समान ही िवकिसत होती ह।ै इसके िनमा7ण 

एवं िवकास म� सामािजक एवं सां�कृितक कारक; का अिधक मह!व होता ह।ै इन लोग; ने यह �पD कर 

िदया ह ैिक �यि� उन �यवहार; एवं ि@याओ ंका अनकुरण तेजी से करता ह ैिज#ह� अपनाने पर समाज 

hारा उसे पुH�कार िमलता ह ैएवं समाज के लेाग उसकK �शंसा करते ह।ै जैसे- जब कोई बWचा दसूरे 

बWचे को अपने बड़े के पैर छूकर �णाम करते दखेता ह ैऔर िफर वह भी वैसा ही करता ह ैतो इससे 

लोग उसकK �शंसा करते हJ। इस तरह कK �शंसा का एक मनोवै=ािनक �भाव उस बWचे पर पड़ता ह ै

और इसम� अनकुरण कK �ि@या और भी सoुढ़ हो जाती ह।ै वही दसूरी तरफ �यि� उन ि@याओ ंएवं 

�यवहार; का अनकुरण नही करता ह ैजो सामािजक ितर�कार एवं घणृा िलये हIए होते हJ।  

 

1.3.4  सामािजक जीवन म" अनुकरण का मह#व 

अनकुरण एक ऐसी �ि@या ह ैिजसकK हमारे सामािजक एवं नैितक िवकास म� बड़ी मह!वपूण7 भिूमका मानी जाती 

ह।ै अनकुरण का �यि� के िवकास के मह!वपणू7 चरण; म� बड़ा मह!व ह:ै- 

1. सीखने क1 �ि2या म":- इसका हमारे जीवन म� बहIत मह!व ह।ै मानव को सामािजक �ाणी होने के नाते उसे 

िभ#न तरह के समािजक �यवहार; एवं वैयि�!क �यवहार; को सीखना आव�यक हो जाता हJ। अनकुरण कK 

�ि@या इसम� काफK मदद करती ह।ै एक बWचा घर म� अपन े माता िपता एवं भाई बहनो के �यवहार; के 

अनकूुल �यवहार करना अनकुरण कK �ि@या hारा सीख लेता ह।ै  

2. भाषा िवकास म":- अनुकरण कK �ि@या का भाषा िवकास म� काफK मह!व ह।ै बWचे जब भाषा सीखने कK 

अव�था म� होते हJ तो वे अपने से बड़े बWच; कK भाषा का अनकुरण तेजी से करके उसे सीख लेते हJ। इस 

�कार बWचे भाषा को अनकुरण कK �ि@या सीख लेते हJ।  

3.  यि3#व के िवकास म":- �यि�!व के िवकास म� भी अनुकरण कK भिूमका काफK ह।ै जैसा िक हम जानते 

हJ िक �यि�!व शीलगुण;, आदतो, िवचार;, भावनाओ ंआिद का एक ग!या!मक संगठन होता ह।ै �यि�!व 
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के इन सभी त!वो के िनमा7ण म� अनकुरण कK भिूमका अिhतीय ह।ै एक छोटा बWचा अ#य बWच; को िमल-

जलुकर खेलते दखेकर उसके �यवहार; का अनकुरण करता ह।ै  

4. समाज एवं स�ंकृित के अि�त#व को बनाये रखने म":- अनुकरण hारा समाज एवं सं�कृित के मानदnडो, 

तौर तरीको आिद को आसानी से एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी तक बनाये रखा जाता ह।ै दसूरे श3द; म�, अनकुरण 

hारा ही समाज एवं सं�कृित के अि�त!व को सही मायने म� एक पीढ़ी तक कायम रखा जाता ह।ै  

5. सामािजक एक�पता एवं सगंठन को ज&म देने म":- अनुकरण कK �ि@या hारा सामािजक एकHपता एवं 

संगठन को कायम रखन ेम� काफK मदद िमलती ह।ै अनुकरण hारा ही सामािजक जीवन के �मुख �यवहार, 

िवचार, आदश7 एवं रीित-/रवाज काफK तेजी से समाज के िभ#न-िभ#न वग7 के लोग; म� फैल जाता ह।ै इसका 

प/रणाम यह होता ह ै िक इन �यवहार;, आदश^ एवं िवचार; के �ित समाज के सभी वगेा7 के लोग; कK 

अनिु@या करीब-करीब एक समान होती ह।ै इससे सामािजक एकHपता उ!प#न होती ह।ै  
6. आव
कताओ ंएवं इ:छाओ ंक1 पूित� करने म":- �यि� कK आव�यकताओ ंएवं इWछाओ कK पिूत7 करने 

म� भी अनकुरण का मह!वपूण7 हाथ ह ैजैसे जो �यि� एक बड़ा कलाकार बनने कK इWछा रखता ह।ै वह नामी 

कलाकार; के काय^ एवं �यवहार; पर अ!यिधक Rयान दकेर उनके उ5लेखनीय �यवहार; और काय^ का 

अनकुरण करता ह।ै इस अनकुरण का यह प/रणाम होता ह ैिक उसकK कुशलता धीरे-धीरे बढ़़ने लगती ह।ै इस 

�कार सामािजक �यवहार; एवं सां�कृितक मानदnड; का सही अनकुरण करके हमारा सQपणू7 िवकास हो 

सकता ह।ै  

1.4  सझुाव  

प/रभाषाएँ :- 

मनोवै=ािनक; ने सुझाव कK प/रभाषा अलग-अलग ढंग से ��तुत कK ह:ै- 

मैकडुगल के अनसुार:-  

 ’’सझुाव संचार या सं�ेषण कK एक ऐसी �ि@या ह ै िजसके फल�वHप एक �यि� hारा दी गयी राय 

उपयु� तािक7 क आधार के िबना ही दसूर; के hारा िव�ास के साथ �वीकार कK जाती ह।ै’’  

िकQबल यंग के अनसुार:- 

 ’’सझुाव, श3द;, िचa; या ऐसे ही िकसी अ#य माRयम hारा िकये गय े�तीक संचार का एक ऐसा �वHप 

ह ैिजसका उ��ेय उस �तीक को �वीकार करने के िलए �े/रत करना होता ह।ै’’  

थाउलेस के अनसुार:-  
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 ’’सझुाव श3द का �योग अब साधारणतः उस �ि@या के िलए िकया जाता ह।ै िजसम� िवचार, िवशेष के 

�ित मनोविृ� िववेकपूण7 अनुमा#य को छोड़कर अ#य माRयम से एक �यि� hारा दसूरे तक संचा/रत कK जाती 

ह।ै’’  

• प/रभाषाओ ंका िव[ेषण करने पर सझुाव कK �ि@या के बारे म� िनQन तpय �ाS होते हJ।  

1. सझुाव के दो मह!वपूण7 पM होते हJ और दोन; ही सि@य एवं सचेत होते हJ। एक पM सुझाव देने वाला होता ह ै

तथा दसूरा पM सुझाव 8हण करन ेवाला �यि� होता ह।ै  

2. सझुाव कK �ि@या म� िजस �यि� को सझुाव िदया जाता ह,ै वह िबना तक7 , शंका तथा अलोचना के ही, िदये 

गये िवचार; को �वीकार कर लेता ह।ै इस तpय पर मैकडुगल, थाउलेस आिद ने बल डाला ह।ै 

1.4.1  सझुाव का वग>करण 

समाज मनोवै=ािनको ने सझुाव; को पांच भाग; म� बांटा ह:ै- 

1. िवचार चालक सुझाव (Ido-motor Suggestion)- िवचार चालक सझुाव मि�तbक के =ान-�नायओु ंम�  

शHु होता ह ैतथा सुझाव 8हण करन ेवाला �यि� इसे अचेतन Hप से �वीकार करता ह ै। वा�तव म� इस ढंग 

का सझुाव बहIत हद तक िवचार चालक अनकुरण के समान होता ह ैिवचार एवं भावना के hारा ही इस तरह 

का सझुाव एक �यि� से दसूरे �यि� तक संचा/रत होता ह।ै �ायः यह दखेा गया ह ैिक नत7कK को मनपसंद 

संगीत के साथ नाचते दखेकर कुछ �यि� अपन ेपास कK जमीन थपथपाना शुH कर दतेे हJ। दखेने वाला 

�यि� यहां नत7कK म� िभ#न-िभ#न मjुाओ ंसे एक तरह का िवचार या भावना �ाS कर रहा होता ह।ै  

2.  �ित?ा सझुाव (Prestige Suggestion)- �ितOा सझुाव ऐसे सुझाव को कहा जाता ह ैजो िकसी �ितिOत 

या सQमािनत �यि� के hारा दसूर; को िदया जाता ह।ै चूंिक ऐसे �यि�यो को साधारण �यि� इgजत एवं 

l"ाभाव से देखते हJ। इसिलए वे उनके सुझाव को तरु#त मान लेते हJ। उदाहरणाथ7, मeुयमंaी �वंय ही अपनी 

पाट' के काय7कता7ओ ंको यिद कुछ सलाह देते हJ तो काय7कता7गण उ#ह� तरु#त मान लेते हJ। Bय;िक वे लोग 

उ#ह� इgजत एवं l"ा कK नजर से दखेते हJ।  
3. आ#म सुझाव (Auto Suggestion)- आ!म सझुाव, जैसा िक इसके नाम से ही �पD ह,ै म� �यि� अपने 

आपको सुझाव देता ह।ै इस तरह के सझुाव म� �यि� का मन या आ!मचेतना ही सुझाव देन ेवाला होता ह।ै 

उदाहरणाथ7, बहIत िदनो तक अपनी पढ़ाई म� लापरवाही बरतने के बाद एक छाa अपन ेआपको यह सुझाव 

दतेा ह,ै ’’अब परीMा नजदीक आ गयी ह।ै पढ़ाई म� तन-मन से जटु जाओ नही तो परीMाफल खराब हो 

जायेगा’’ इस तरह का सुझाव िनिqत Hप से आ!म-सझुाव ह।ै Bय;िक यहां �यि� अपने आपको �वंय ही 

सझुाव द ेरहा ह।ै  
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4. िवरोधी सझुाव (Contra Suggestion)- िवरोधी सझुाव म� �यि� को जो राय दी जाती ह ैवह ठीक उसका 

उ5टा करता ह।ै समाज मनोवै=ािनक; का सामा#य मत यह ह ैिक इस �कार के सुझाव कK 8हणशीलता छोटे-

छोटे बWच; एवं कम पढ़ी-िलखी िfय; म� अिधक होता ह।ै जैसे - पापा या मQमी hारा जब घर म� छोटे बWच; 

को यह सलाह दी जाती ह ै िक वह टेलीिवजन या @Kज को न छूय ेतो वह उसे और भी छूने कK कोिशश 

करता ह।ै उसी तरह िकसी कम पढ़ी-िलखी औरत को कोई बात यह समझाते हIए कहा जाता ह ैिक इसे वह 

अपने तक गोपनीय रखेगी।  

5. सामूिहक सुझाव (Mass Suggestion)- इस तरह के सुझाव म� �यि� को सुझाव कुछ अ#य �यि�य; के 

समूह से �ाS होता ह।ै इसम� �यि� यह अनभुव करता ह ैिक िजस काय7 को समूह के अिधकतर लोग कर रह े

हJ उसे भी वही काय7 करना चािहए। दसूरे दसूर; म�, सामिूहक सुझाव म� �यि� पर समूह का �भाव काफK 

पड़ता ह ैऔर �यि� को समूह का सझुाव �वीकार करना पड़ता ह।ै उदाहरण यिद कोई स_य आदमी गुंडो-

बदमाशो के समूह से िघर जाता ह ैतो वह भी समहू के िनदrशानसुार काय7 करता ह ैतथा समूह के सुझाव को 

�वीकार कर लेता ह।ै  

1.4.2  सझुाव को �भावकारी बनाने के िलए कुछ आव
यक प�रि�थितयां 

समाज मनोवै=ािनक; ने इस बात पर िवशेष Hप से बल डाला ह ैिक कुछ प/रि�थितयां या दशाए ंऐसी होती हJ जो 

सझुाव को अिधक से अिधक �भावकारी बना दतेी हJ। समाज मनोवै=ािनको ने इन प/रि�थितय; को दो भाग; म� 

बांटा ह ै 

1. बाहय प/रि�थितयां 

2. आ#त/रक प/रि�थितयां 

1. बाहय प�रि�थितयां:- 

सझुाव कK �ि@या म� दो पM होते हJ पहला पM सुझाव देने वाला होता तथा दसूरा सुझाव 8हण करने वाला। 

वाहय प/रि�थित म� वे सभी कारक सिQमिलत होते हJ जो िनQन �कार हJ:-  

i) बाहय वातावरण:- बाहय वातावण से ता!पय7 उस वातावरण से होता ह ै िजसम� �!यM या अ�!यM 

Hप से सझुाव िदया जाता ह।ै इस वातावरण म� �काश, अंधेरा, सजावट, रंग तथा �यि� के चार; ओर 

कK अ#य व�तओु ंकK ि�थित आिद सभी मह!वपणू7 होते हJ। वाहय वातावरण कK ये सभी चीजे सुझाव 

8हण करने वाले �यि� म� एक िवशेष �कार कK मानिसक ि�थित उ!प#न कर दतेी हJ िजससे उसम� 

सझुाव-8हणशीलता अिधक तेज हो जाती ह।ै उसी तरह से दशको म� सुझाव 8हणशीलता को बढ़ाने के 

िलए जादगूर िविचa �कार कK पोशाक पहनता ह ैतथा नरकंकाल से लेकर जादईु छड़ी तक को दश7क; 

के सामने ��तुत करता ह ैतािक दश7क; म� उ!सकुता बढ़े। 
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ii) िवAासपूण� �तर:- यिद सझुाव देने वाला �यि� आ!मबल पर भरोसा रखते हIए िव�ासपणू7 �तर से 

सलाह दतेा ह ैतो दसूरे लोग उसे आसानी से 8हण कर लेते हJ। िव�ासपणू7 या िव��त �तर होने से दसूरा 

�यि� यही समझता ह ैिक जो कुछ भी कहा जा रहा ह ैवह स!य तथा उिचत ह ैइस तरह से सझुाव दनेे 

वाले �यि� का �वाथ7 िस" हो जाता हJ ।  

iii) पुनरावृिB:- सझुाव कK 8हणशीलता पुनराविृ� hारा भी काफK �भािवत होती ह।ै यिद एक ही बात को 

बार-बार कहा जाता ह ैतो सुझाव 8हणशीलता करने वाला �यि� उसे सच मानकर �वीकार कर लेता ह ै

तथा सुझाव दनेे वाले के �वाथ7 कK िसि" हो जाती ह।ै शायद यही कारण ह ै िक �यापार-सQब#धी 

िव=ापनो को रेिडयो या टेलीिवजन पर बार-बार िदखलाया जाता ह ैया सुनाया जाता ह।ै  

iv)  सकंट:- समाज मनोवै=ािनको का सामा#य मत यह ह ै िक संकटकालीन प/रि�थित म� सझुाव 

8हणशीलता �यि�यो म� काफK बढ़ जाती ह।ै ऐसा दखेा गया ह ै िक आकि�मक संकट सझुाव 

8हणशीलता को काफK बढ़ा दतेा ह।ै ऐसी प/रि�थित म� जो सुझाव �यि� को िदया जाता ह ैउसे तरु#त 

मान िलया जाता ह।ै िकसी ि�यजन कK म!ृयु, दघु7टना, बाढ़, भकूQप, अक�मात नौकरी से िनकाल िदया 

जाना आिद ये सब संकटकालीन प/रि�थित के उदाहरण हJ।  

v) सझुाव देने वाले क1 �ित?ा:- सझुाव कK 8हणशीलता सुझाव देन ेवाले �यि� कK �ितOा एवं इgजत 

पर भी िनभ7र करती ह।ै सझुाव दनेे वाले �यि� का �ितOा सुझाव 8हण करने वाले �यि� कK िनगाह म� 

िजतनी ही अिधक होगी, उस �यि� का सुझाव उतनी ही त!परता के साथ �वीकार िकया जायेगा। 

इसका माa कारण यह ह ैिक लेाग �ितिOत �यि� को आदश7 �यि� मानते हJ और यह भी समझते हJ िक 

ऐसे �ितिOत �यि� कभी गलत या झूठ नही बोलते हJ।  

vi) जनमत:- साधारणतः जनता के मत को जनमत कहा जाता ह।ै समाज मनोवै=ािनको का सामा#य िवचार 

यह ह ैिक जो सझुाव अिधकतर �यि�यो कK ओर से रखा जाता ह।ै उसे कोई �यि� टाल नही पाता ह ै

और वह सझुाव को आसानी से �वीकार कर लेता ह।ै शायद यही कारण िक आज भी गांव म� पंच को 

परमे�र माना जाता ह ैऔर उसके फैसले, राय, िवचार या सुझाव को �यि� चुपचाप �वीकार कर लेता 

ह ैजनमत म� चूिंक एक जनशि� या सामूिहक इWछा िनिहत होती ह।ै यही कारण ह ैिक जनमत काफK 

�भावकारी होता ह।ै  

2.  आ&त�रक प�रि�थितयां:- सझुाव कK 8हणशीलता िसफ7  बाs प/रि�थितय; पर ही नही बि5क �यि� कK 

आ#त/रक प/रि�थितय; पर भी िनभ7र करती ह।ै आ#त/रक प/रि�थितय; म� सझुाव 8हण करने वाले �यि� का 

�वभाव, िलंग, आयु, शारी/रक अव�था, विृ" आिद सिQमिलत होते हJ। जो इस �कार हJ:-  
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i) आयु:- �यि� कK आय ु hारा सुझाव 8हणशीलता �भािवत होती ह।ै दसूरे दसूर; म�, आय ु सुझाव 

8हणशीलता घटती या बढ़ती ह।ै �ायः दखेा गया ह ैिक बWच; म� सझुाव 8हणशीलता अिधक होती ह ै

Bय;िक  उनकK आय ु कम होने से उनमे िववेक एवं अनभुव कK कमी होती ह।ै वय�को म� सझुाव 

8हणशीलता कम होती ह।ै Bय;िक उनके मि�तbक कK प/रपBवता अिधक होने से उनम� िववेक एवं 

अनुभव कK अिधकता होती ह।ै बुढ़ापे म� अिधक उt बीत जान ेसे सामा#यता सुझाव 8हणशीलता बढ़ 

जाती ह ैBय;िक इस अव�था म� मि�तbक कमजोर हो जाने से िववेक शि� कम हो जाती ह।ै  
ii) शारी�रक कD:- िवशेष शरीर कD जैसे - भखू, बीमारी, थकान, चोट इ!यािद ऐसी कुछ प/रि�थितयां 

होती ह ैिजनके होन ेपर �यि� दसूर; के सुझाव को िबना तक7  या शंका के ही �वीकार कर लेता ह।ै इन 

शारी/रक कDो कK ि�थित म� �यि�यो म� तक7  या िववेक कK शि� कम हो जाती ह ैऔर उनका Rयान 

कD पर तथा उसे दरू करने के उपाय; पर केि#jत अिधक होता ह।ै शायद यही कारण ह ैिक डाBटर hारा 

िदये गये सुझाव को रोगी त!परता से �वीकार कर लेता ह।ै पर#तु रोग समाS होने के बाद, �वा�pय कK 

दखे-रेख सQब#धी डाBटर कK मामलूी राय पर अिधक Rयान नही दतेा ह।ै 

iii) िलंग:- कुछ समाज मनोवै=ािनक; का मत ह ैिक मिहलाओ ंम� पHुष; कK अपेMा सझुाव 8हणशीलता 

सामा#यतः अिधक होती ह।ै वे दसूर; कK बात; को आसनी से सच समझकर �वीकार कर लेते हJ। इसके 

दो कारण बतलाय ेगये हJ पहला तो यह ह ैिक अिधकतर मिहलाएं अपना समय घर म� ही �यतीत करती 

हJ। िजसके फल�वHप उ#ह� बाहरी दिुनया का =ान अधरूा एवं अ5प होता ह।ै दसूरा यह िक मिहलाओ ंके 

�वभाव म� परQपरा, धम7, अ#धिव�ास आिद अिधक होता ह।ै फलतः उनम� िववेकशीलता कम होती ह ै

और वे दसूरे कK राय को आसानी से �वीकार कर लेती हJ। पर#त ुइस तरह कK सुझाव 8हणशीलता सभी 

तरह कK िfयो म� पHुष; कK अपेMा अिधक होगी, ऐसा नहd कहा जा सकता ह ैBय;िक कुछ मिहलाए 

ऐसी होती ह ैिजनकK आलोचना!मक Mमता अिधक िवकिसत होती  ह।ै  

iv) अ.ानता:- �यि� कK अ=ानता का भी �भाव सझुाव 8हणशीलता पर पड़ता ह ैयिद सुझाव िकसी ऐसी 

व�तु, �यि� या घटना के बारे म� िदया जाता ह ै िजससे �यि� अनिभ= ह ैया िजसके बारे म� वह कुछ 

नही जानता है, तो उसे �यि� तुर#त �वीकार कर लेता ह।ै इसका �धान कारण यह ह ैिक इस तरह कK 

अ=ानता �यि� कK तक7  शि� तथा िववेक शि� पर एक तरह का पदा7 डाल दतेी ह।ै फल�वHप, वह 

िकसी सुझाव को त!परता से िबना िकसी छानबीन के ही �वीकार कर लेती ह।ै  

v) बुि%:- कुछ वै=ािनक; का मत ह ै िक अिधक बिु" वाले �यि� म� तक7  Mमता तथा िववकेशि� भी 

अिधक होती ह।ै फल�वHप उनमे सझुाव 8हणशीलता कम होती ह ैBय;िक वे िकसी सझुाव को त!परता 

से �वीकार नहd करते हJ। दसूरी तरफ कम बिु" वाले �यि� म� तक7  तथा िववेक कK शि� काफK कम 
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होती ह,ै फलतः वे िकसी सुझाव को यथावत तुर#त मान लेते हJ। पर#तु इस तरह के िस"ा#त कK मा#यता 

अब करीब-करीब समाS हो गयी ह।ै आधुिनक समाज मनोवै=ािनको के �योगा!मक सबतूो से यह �पD 

हो गया ह ै िक बिु" के साथ-साथ और भी कारक होते हJ जो �यि� कK सझुाव 8हणशीलता को 

�भािवत करते हJ। उदाहरण, िकसी भीड़ म� जब �यि� बहIत से �यि�य; को भागते दखेता ह ैतो वह भी 

भागना शुH कर दतेा ह।ै चाह ेउसकK बिु" का �तर िकतना ऊंचा Bय; न हो। इस उदाहरण से �पD ह ैिक 

भीड़ मे �यि� दसूरे के �यवहार; को अिधक त!परता से �वीकार करता ह।ै  
vi) मि�तEक म" असामा&य अव�था:- सझुाव 8हण करने वाले �यि� कK मानिसक ि�थित यिद कुछ 

असामा#य हो तो �वभावता उसम� तक7  एवं िववेक शि� काफK कम हो जाती ह ैऔर उसे जो कुछ भी 

कहा जा रहा ह ैवह त!परता के साथ �वीकार कर लेता ह।ै मि�तbक कK असामा#य ि�थित कुछ मानिसक 

बीमा/रय; जैसे - मनो�नायिुवकृित, मनोिवकृित तथा मिदरा एवं नशीली व�तओु के खाने एवं सQमोहन 

के वश म� होने के कारण उ!प#न हो जाती ह ै। इन मानिसक अव�थाओ ंम� सझुाव8हणशीलता अिधक 

बढ़ जाती ह।ै Bय;िक उनके मि�तbक म� िववेकशीलता घट जाती ह।ै  

vii) अनुकूल सझुाव:- यिद िदया गया सझुाव ऐसा होता ह ै जो 8हण करन े वाले �यि�यो के िवचार;, 

आदशu, अिभHिचय; एवं इWछाओ ंके अनकूुल ह ैतो उसे �वीकार करने म� �यि� को िकसी �कार कK 

िहचिकचाहट नही होती ह।ै इसका �धान कारण यह ह ैिक ऐसी ि�थित म� �यि� को िकसी �कार का 

आ#त/रक h#द या िवरोध का सामना नहd करना पड़ता ह।ै शायद यही कारण ह ैिक यिद िकसी �कार 

स#तानरिहत मिहला को िजसे भगवान तथा उनके पजूा पाठ म� अटूट िव�ास ह।ै स#तान कK �ािS के 

िलये भगवान कK सुबह, दोपहर एवं शाम गंगाजल तथा तुलसी के प�े को तांबे के पाa म� रखकर पजूा 

करने कK सलाह दी जाती ह ैतो वह उसे तुर#त त!परता के साथ �वीकार कर लेती ह।ै  

1.4.3  सामािजक जीवन मे सझुाव का मह#व 

सझुाव का हमारे सामािजक जीवन म� काफK मह!व ह ैइसकK अवहलेना करना सQभव नहd ह ैसुझाव के मह!व को 

हम िनQन शीष7क; के अ#तग7त �याeया कर सकते हJ:- 

1) सझुाव से सामािजक एकता होती है:- सझुाव से सामािजक एकता आती ह।ै सझुाव कई तरह के होते हJ 

िजनम� से सामािजक सझुाव hारा सामािजक एकता अिधक आती ह।ै सामािजक सझुाव एक ऐसा सझुाव ह ै

िजसम� �यि� अिधकतर �यि�य; के �यवहार; के अनकूुल अपना �यवहार करता ह।ै इसका प/रणाम यह 

होता ह ैिक जब �यि� अ#य लोग; के करीब आता ह।ै तो इससे उनम� अपने आप ही एक तरह कK सामािजक 

एकता या समानता आती ह।ै सामािजक सझुाव हम� समहू से �ाS होते हJ।  
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2) सझुाव  यि3 के समाजीकरण म" मदद करता है:- सझुाव hारा �यि� का समाजीकरण भी होता ह।ै 

बWच; को अपने भाइय;, बहन;, माता-िपता, िशMक आिद से िनदrश के Hप म� बहIत तरह के सुझाव िमलते 

हJ। िजनके फल�वHप वे अनेको तरह के सामािजक �यवहार सीखते हJ। यिद बWच; को बड़ो से उिचत िनदrश 

सझुाव के Hप म�  िमलते रहते हJ तो इसम� वे कभी भी गलत रा�ते पर नहd चलते और उनका सामाजीकरण 

भी तेजी से होता ह।ै  

3) सझुाव सामािजक िनयंFण का एक साधन है:- अBसर यह दखेा गया ह ै िक जब हम� िकसी बात का 

सझुाव बड़े एवं �ितिOत �यि�यो से िमलता ह ैतो हम उसे �वीकार कर लेते हJ और अपने �यवहार म� उसी 

तरह का प/रवत7न लाते हJ। यही कारण ह ैिक समाज-सधुारक बड़े-बड़े साधु-संत, नेतागण आिद अपने सझुाव 

hारा हमेशा लोग; के �यवहार; को एक खास िदशा म� मोड़कर िनयिंaत करते हJ और उ#ह� वैसे �यवहार; को 

करने के िलये �े/रत करते हJ जो सामािजक िहत के िलये लाभदायक होते हJ।  

अतः िनbकष7 Hप से कह सकते हJ िक सुझाव �यि� के सामािजक जीवन म� काफK मह!वपूण7 योगदान करता ह।ै 

सWचाई यह ह ै िक सझुाव hारा �यि� और समाज म� एक अ#यो#याlय संबंध कायम हो जाता ह ै िजससे 

सामािजक िवकास म� तेजी आ जाती ह।ै  

1.5  सहानुभूित  

हम �ायः सहानभुिूत श3द का �योग करते रहते हJ। मनोवै=ािनक; के बीच सहानभुिूत एक मह!वपणू7 चचा7 का 

िवषय रहा ह।ै सहानभुिूत एक बहIत ही सामा#य श3द ह ैिजसका �योग हम िदन �ितदन िज#दगी म� काफK करते हJ। 

पर#तु समाज मनोवै=ािनको hारा इस श3द का �योग अिधक �यापक अथ7 म� िकया गया ह।ै इस �यापक अथ7 म� 

सहानुभिूत से अिभ�ाय समान भावना के संचार  या सं�ेषण से होता ह।ै यह समान भाव िसफ7  दया या दखु का ही 

नही होता ह।ै बि5क @ोध, hेष तथा घणृा का भी हो सकता ह।ै उदाहरण, हम अपने िमa के द�ुमन के �ित @ोध, 

घणृा तथा hषे �य� कर िमa के �ित सहानभुिूत �कट करते हJ। इस तरह से हम अपने िमa के �ित उसके द�ुमन 

के साथ @ोध, hेष तथा घणृा का भाव िदखला कर सहानभुिूत �कट करते ह।ै इसक अथ7 यह हIआ िक सहानुभिूत 

�कट करने वाले �यि� म� वैसा ही भाव या संवेग होना चािहए जो उस �यि� म� होता ह।ै  

प�रभाषाए ँ:- 

िविभ#न मनोवै=ािनको ने सहानुभिूत कK �याeया िनQन ढंग से कK ह:ै- 

मैकडुगल के अनसुार:- 

’’साधारण अथu म� सहानभुिूत एक �कार कK कोमलता ह।ै जो उस �यि� के �ित होती ह,ै िजसके साथ 

सहानुभिूत �कट कK जाती ह।ै दसूरे के दखु म� दखुी होना या दसूरे िकसी �यि� या �ाणी म� एक िवशेष भावना या 
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संवेग को दखेकर अपने म� भी उसी तरह िवशेष भावना या संवेग को दखेकर अपने म� भी उसी तरह कK भावना या 

संवेग का अनभुव करना ही सहानभुिूत ह।ै’’  

जेQस cेवर के अनुसार:- 

 ’’दसूरे के भावो एवं संवेगो के �वाभािवक अिभ�य�पणू7 िच#हो को देखकर उसी �कार के भावो एवं 

संवेगो को अपने म� अनभुव करने कK �विृ� को सहानभुिूत कहते हJ।’’  

संMेप म� सहानभुिूत का अिभ�ायः ऐसे मनोभाव से होता ह ै िजसम� �यि� दसूरे �यि� के अनHुप भावना या 

संदभ7 कK अनुभिूत करता ह।ै उदाहरणतया एक fी के रोने का िवलाप करने पर दसूरी fी के भी आंखो म� आंस ू

आना ह।ै यह उसकK शारी/रक अिभ�यि� से �मािणत होता ह।ै इस �कार कई अWछी  िवशेषताओ ंको �यि� मे 

सहानुभिूत hारा िवकिसत िकया जा सकता ह।ै  

1.5.1  सहानुभूित के �कार:-  

समाज मनोवै=ािनको ने मूलतः सहानभुिूत के दो �कार बतलाये हJ:- 

1) सि2य सहानुभूित:- सि@य सहानभुिूत वैसी सहानभिूत को कहा जाता ह ैिजसम� एक �यि� के दखु-दद7 या 

कD को अनुभव करने के साथ उसे ह5का करने या कम करने के eयाल से �यि� ि@या!मक Hप से 

�य!नशील रहता ह।ै उदाहरण, दघु7टना म� घायल �यि� के कDो का अनभुव करते हIए यिद कोई �यि� उसे 

अ�पताल तक ले जाकर उसकK िचिक!सा म� मदद करता ह ैतो इसे सि@य सहानुभिूत कK सं=ा दी जायेगी।  

2) िनिE2य सहानुभूित:- यह सहानभुिूत भावना �यास तथा ि@या रिहत होती ह ैइस तरह कK सहानुभिूत म� 

�यि� दसूरे के दखु या दसूर; कK संवेगा!मक अनभुिूत के समान ही संवेगा!मक अनभुिूत महससू करता ह।ै 

इस संवेगा!मक अनभुिूत के अलावा वह कोई ि@या या �यवहार करन ेको त!पर नहd रहता ह।ै उदाहरण, यिद 

िकसी �यि� को दःुख म� पड़ा दखेकर या िकसी मसुीबत म� फंसा दखेकर यिद हम माa दखु के संवेग का 

अनुभव कर रह जाते हJ और िकसी तरह कK सि@यता नहd िदखलाते हJ तो इसे िनिb@य सहानभुिूत कहा 

जायेगा।   

1.5.2  सहानुभूित उ#प&न करने वाले कारक या प�रि�थितयां:- 

सहानुभिूत का आधार �यि� का अपना अनुभव, =ान एवं िभ#न-िभ#न तरह कK अनभुिूतयां होती हJ। �यि� म� 

सहानुभिूत को जा8त करने वाले अनेको कारक हJ िजन पर समाज मनोवै=ािनको ने बल डाला ह।ै आलपोट7 ने 

�मखु ऐसे कारक िजनसे �यि� म� सहानुभिूत उ!प#न होती ह।ै  

1) भावनाओ ंका पूव� अनुभव:- �यि� िकसी अ#य �यि� कK भावना से तभी सहानभुिूत रख सकता ह ैजब 

उसने �वंय �वतंa Hप से भावना का अनभुव िकया हो। यह अनभुव िजतना अिधक गहरा होगा सहानभुिूत 

भी उतनी ही अिधक होगी। �यि� अपनी भावनाओ ंकK अिभ�यि� कुछ िवशेष शारी/रक मुjाओ ंजैसे - 
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रोने, हसंने, िच5लाने आिद hारा करता ह।ै उदाहरण - जब हम िकसी �यि� के रोने तथा कराहने कK आवाज 

सनुते हJ। तो समझ लेते हJ िक वह दखुी ह।ै भावना कK अिभ�यि� का यह Hप देखकर अपनी पवू7 अनभुिूत 

के अनसुार दखु का भाव मन म� उ!प#न हो जाता ह।ै  

2) वत�मान प�रि�थित के �व�प का .ान:- सहानुभिूत उ!प#न करने के िलए िसफ7  यही आव�यक नहd ह ै

िक �यि� मे भावनाओ ंकK पवू7 अनभुिूत हो बि5क यह भी आव�यक ह ै िक सहानभिूत �ाS करन ेवाले 

�यि� कK वत7मान प/रि�थित के �वHप या �कृित का भी =ान हो। उदाहरण, जब हम िकसी औरत कK 

Hलाई सुनते हJ तो हम� उसके �ित उतनी सहानुभिूत नही होती िजतनी कK जब हम यह जान लेते हJ िक उसके 

रोने का कारण उसके पित का दहेा#त हो जाना ह।ै �पD ह ैिक हम� वत7मान प/रि�थित के �वHप का =ान हो 

जाने पर सहानभुूित अिधक उ!प#न होती ह।ै  

3) कHपनाशि3:- सहानुभिूत का उ!प#न होना �यि� कK क5पना शि� पर िनभ7र करता ह।ै िजस �यि� म� 

िजतनी ही अिधक क5पना शि� होगी, उसम� दसूर; कK भावना, संवेग; एवं प/रि�थितय; के संबंध मे क5पना 

करने कK त!परता उतनी ही अिधक होगी। �यि� िकसी अ#य �यि� को दखु म� दखेकर खुद भी काफK दखुी 

हो जाये, इसके िलए यह आव�यक ह ैिक �यि� अपने आपको उसकK ि�थित, िवचार एवं भावना आिद के 

साथ काफK घुला-िमला द ेऔर यह काय7 क5पना शि� के अभाव म� नही हो सकता ह।ै  

4) प�रि�थित के �ित अिभ�िच क1 समानता:- सहानभुिूत उ!प#न करने के िलए यह भी जHरी ह ै िजस 

प/रि�थित म� सहानभुिूत उ!प#न होनी ह,ै उनम� दोन; पM; कK समान अिभHिच हो। जब तक उस प/रि�थित 

िवशेष के �ित दोन; �यि�यो म� समान अिभHिच नही होगी, सहानभुिूत उ!प#न नही होगी। उदाहरण यिद 

कोई �यि� का �वHप इस ढंग का ह ैिक वह बWच; से काफK घणृा करता ह ैतो उसम� उस औरत के �ित भी 

कोई सहानभुिूत नही होगी, िजसके बWचे कK म!ृय ुहो गयी ह।ै यिद वह बWच; से घणृा नहd करता ह ैतो औरत 

कK Hलाई सुनते ही वह दखुी हो जायेगा और संतानहीन होने कK पीड़ा का अंदाजा तरु#त लगा लेगा।  

1.5.3   सामािजक जीवन म" सहानुभूित का मह#व 

 सहानुभिूत कK उपयोिगता हमारे सामािजक जीवन म� काफK अिधक ह ै Bय;िक इसके hारा हम िभ#न-  

 िभ#न �कार के सामािजक �यवहार; को सीखते हJ इसके मह!व को हम िनQन िब#दओु ंम�  बांट सकते 

 हJ:- 

1) सहानुभूित िभ&नता क1 जननी है:- जब कोई �यि� अ#य �यि� के दखु से दखुी होकर उसके दखु को 

बांट लेने कK कोिशश करता ह।ै तो ऐसी प/रि�थित म� �वभावतः वह दसूरा �यि� अनजान होते हIए भी एक 

अWछा िमa बन जाता ह।ै इस तरह से वैयि�!व िमaता �थािपत हो जाती ह।ै इतना ही नही, जो राbv दसूरे 
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राbv कK घोर िवपि� जैसे अकाल, भकूQप आिद समय म�  मदद करता ह ैतथा उसके दखु से दखुी होता ह ैतो 

�वभावतः दोन; राbvो के बीच िमaता काफK गहरी हो जाती ह ैतथा �यापार सहयोग काफK बढ़ जाता ह।ै  

2) सहानुभूित सामािजक एकता तथा सगंठन लाती है:- सहानुभिूत से मानव-समाज तथा पशु-समाज दोन; 

म� ही सामािजक एकता आती ह।ै जब हम िकसी के �ित सहानभुिूत  िदखलाते हJ तो वह �यि� बहIत ज5द 

ही हमारे �ित आकिष7त होता नजर आता ह।ै धीरे-धीरे दोन; कK िमaता गहरी हो जाती ह ैऔर इस तरह से 

सामािजक एकता का िवकास होता ह।ै पशु समाज म� भी सामािजक एकता के eयाल से इस तरह कK 

सहानुभिूत िकतनी मह!वपणू7 ह ै इसे मैकडुगल (1908) के दसूर; म� इस तरह से �य� िकया जा सकता ह ै

’’सहानुभिूत एक ऐसा बंधन ह,ै जो पशु-समाज को एक साथ बांधे रहता ह ैऔर समूह के सभी सद�य; म� 

एकHपता उ!प#न करता ह।ै  

3) सहानुभूित समाज म" परोपकारी कायJ क1 आधारिशला है:- समाज म� अिधकतर परोपकारी काय^ का 

कारण लोग; म� सहानभुिूत ह।ै दखुी �यि�य;, शारी/रक Hप से लाचार �यि�य;, िवधवाओ ंआिद के �ित 

सहानुभिूत रखने के eयाल के कारण ही समाज म� लोग िवधवा आlम, अनाथ-आlम, अ#धां, बहरां एवं 

गंूग� के िलये �कूल आिद का िनमा7ण करते हJ। इस सहानभुूित के कारण ही घोर �ाकृितक िवपि� जैसे - 

सखूा, बाढ़, आगजनी, भकूQप आिद कK ि�थित आने पर परोपकारी काय7 जैसे - खाना, कपड़ा, दवा आिद 

मwुत बंटवाने का काम करते हJ।  

1.6  सारांश  

अतः संMेप म� हम यही कह सकते हJ िक सुझाव, अनुकरण और सहानभुिूत ये तीन; मलू �विृ�यां ही 

सामाजीकरण का आधार ह।ै सामाजीकरण कK �ि@या म� सझुाव, अनकुरण तथा सहानभुिूत घिनO Hप से पर�पर 

जड़ुकर दो या दो से अिधक �यि�य; के बीच अंतःि@या का काय7 सQपािदत करवाती ह।ै सामािजक जीवन म� 

सझुाव �यि� के �यवहार को बदलने का मह!वपणू7 तरीका ह।ै इसके माRयम से �यि� के �यवहार को बनाया, 

िबगाड़ा तथा िफर बनाया जा सकता ह।ै अनुकरण का भी सामाजीकरण के अित/र� �यि�!व िवकास म� बहIत 

मह!व ह।ै इसी �कार सहानभुिूत भी सामािजक जीवन म� बहIत मह!वपूण7 �थान रखती हJ। चाह ेमानव जगत हो या 

पश ुजगत यिद इनम� अनकुरण तथा सहानुभिूत कK �ि@या न हो और मनbुय सझुाव कK �ि@या से अछूता रह ेतो 

सामािजक जीवन का आनंद समाS हो जायेगा और सQपूण7 जीवजगत के िवकास कK �ि@या Hक जाय�गी।  

1.7  शKदावली 

• सझुावLहणशीलता: सुझाव8हणशीलता सुझाव करने कK वह त!परता ह ै िजसके कारण �यि� सुझाव 

मानने के िलए तैयार हो जाता ह।ै 
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• सहानुभूित: सहानभुिूत वह मूल �विृ� ह ैिजसम� �यि�य; के भाव; और संवेग; को दखेकर उसी �कार कK 

भावना या संवेग अनुभव करना सहानभुिूत कहलाता ह।ै 

• अनुकरण: अनकुरण एक �कार का सामािजक और सीखा हIआ �यवहार ह।ै 

1.8  �वमूHयांकन हेतु �M 

1. िभ#न-िभ#न �यि�य; म� उनकK योVयता के अनसुार ......... कK िभ#न-िभ#न माaा पायी जाती ह।ै 

2. Bया पशु-पMी िविभ#न तरह के �यवहार अनकुरण hारा सीखते हJ - 

 i.  हां   ii.  नहd   

3. Bया �ािणय; म� सहानभुिूत के माRयम; से िविभ#न lेO गुण; का िवकास िकया जाता ह-ै 

 i)  हां   ii)  नहd 

4.  दसूरे के संवेग; को दखेकर उसी �कार के संवेग को अनभुव करना िनQन म� से Bया ह ै-  

 i)  सझुाव  ii)  अनकुरण    iii)     सहानुभिूत 

5. सझुाव, अनकुरण तथा सहानुभिूत िकस �कार के �यवहार ह ै-  

 i)  तीन; ही अिज7त �यवहार ह।ै  

 ii)  तीन; समाज म� रहकर सीखे गय े�यवहार ह।ै  

 iii) तीन; समाज म� रहकर सीख ेगये �यवहार ह।ै 

 iv)  उपयु7� म� से कोई नहd।   

उBर :    1- सझुाव8हणशीलता      2- हां       3- (i)    4- (iii)      5- (ii) 
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1.10 िनब&धा#मक �M 

1. अनकुरण से आप Bया समझत ेहो ? इसके �कार; तथा सामािजक जीवन म� इसके मह!व को समझाइय।े  

2. सझुाव को प/रभािषत कKिजए। सामािजक जीवन म� इसके मह!व पर �काश डािलए।  

3.सहानभुिूत िकसे कहते हJ ? सहानुभिूत के �कार बताते हIए इसके मह!व को �पD कKिजए।  
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इकाई-2 समाज मनोिव�ान के िवषय: अथ�, �व�प, मह�व तथा िवषय �े� 

(Nature, Scope and Significance of Social Psychology) 

2.1 ��तावना 

2.2 उ��ेय  

2.3      प/रभाषाएँ 

2.4      समाज मनोिव=ान का मह!व 

2.5      समाज मनोिव=ान का Mेa           

2.6      सारांश 

2.7      श3दावली 

2.8      �वमू5यांकन हतुे �6 

2.9      संदभ7 8#थ सचूी 

2.10 िनब#धा!मक �6 

2.1   ��तावना  

मनbुय ज#म से िज=ासु होता ह।ै इस कारण मनbुय �यवहार और �यवहार के िविभ#न �वHप; को जानने व समझने 

का �यास करता ह।ै �!येक �यि� िविभ#न प/रि�थितय; म� िभ#न-िभ#न �कार का �यवहार करता ह।ै इसी 

�यवहार के ’Bय;’  ’कैसे’ और ’िकस िलए’ को समझन े का �यास ही समाज मनोिव=ान करता ह।ै समाज 

मनोिव=ान, मनोिव=ान कK वह शाखा ह ैिजसके अ#तग7त सामािजक सम�याओ,ं सामािजक �यवहार तथा मनbुय 

कK सामािजक अंतःि@या का @मब" तथा वै=ािनक Hप से अRययन िकया जाता ह।ै मनोिव=ान कK शाखा के 

Hप म� समाज मनोिव=ान का िव�तार तथा िवकास मैBडूगल कK प�ुतक Introduction to Social 

Psychology, 1908 के �कािशत होने के बाद तेजी से हIआ।  

समाज मनोिव=ान का सQब#ध �यि� के सामािजक पM से ह।ै कुछ मनोवै=ािनक; का मत ह ै िक समाज 

मनोिव=ान का अिधकतम भाग �यि�!व तथा सामािजक प"ितय; के पर�पर आपसी �भाव से सQबि#धत ह ै

तथा अपेMाकृत कम भाग सं�कृित से सQब#ध रखता ह।ै  

2.2   उ�े
य  

इकाई को पढ़ने के बाद आप:- 

• समाज मनोिव=ान के अथ7, �वHप, प/रभाषाओ ंके बारे म� जान सक� गे। 

• समाज मनोिव=ान के मह!व को समझ सक� गे। 
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• समाज मनोिव=ान के Mेa के िवषय म� िव�तार से जानने का अवसर िमलेगा।  

2.3  प�रभाषाए ँ 

मनोवै=ािनक; ने समाज मनोिव=ान कK िनQनिलिखत प/रभाषाएँ दी हJ:- 

िकQबल यंग (1961) के अनुसार:- 

 “समाज मनोिव=ान �यि�य; कK पार�प/रक �िति@या का और इससे �भािवत �यि� के िवचार;, 

संवेगो, तथा आदत; का अRययन ह।ै’’ 

िफषर (1982) के अनसुार:- 

 “समाज मनोिव=ान को पा/रभािषत करते हIए कहा जा सकता ह ैिक िकस �कार से �यि� का �यवहार 

सामािजक वातावरण म� उपि�थत दसूरे लोग; के hारा �भािवत होता ह,ै बदले म� उस �यि� का �यवहार भी 

�भािवत होता ह।ै’’ 

फे5डमैन (1985) के अनसुार:- 

 “समाज मनोिव=ान वह िव=ान ह ै िजसम� यह अRययन िकया जाता ह ै िक एक �यि� के िवचार, 

भावनाएं तथा ि@याए ंदसूरे �यि�य; hारा िकस �कार �भािवत होती हJ।’’ 

@च, @चफK5ड तथा बैलेची (1986) के अनसुार:- 

 “समाज मनोिव=ान, समाज मे �यि�य; के �यवहार के �!येक पहल ूसे सQबि#धत ह।ै अतः िव�ततृ Hप 

से समाज मनोिव=ान कK प/रभाषा समाज म� �यि� के �यवहार; के अRययन के िव=ान के Hप म� कK जा सकती 

ह।ै’’ 

बैरन तथा बाइरनी (2003) के अनुसार:- 

 “समाज मनोिव=ान, वह िव=ान ह ैजो सामािजक प/रि�थितय; म� �यि� के �यवहार कK �कृित और 

कारण; के =ान से सQबि#धत होता ह।ै’’ 

 उपयु7� प/रभाषाओ ंके आधार पर हम यह कह सकते हJ िक समाज मनोिव=ान वह िव=ान ह ै िजसम� 

समाज म� �यि� के �यवहार का वै=ािनक अRययन िकया जाता ह ै तथा िजसम� िवशेष Hप से पार�प/रक 

�िति@या से �भािवत हIए �यि� के िवचार;, भावनाओ ं तथा संवेग; का अRययन िकया जाता ह।ै समाज 

मनोिव=ान म� अRययन िकया जाने वाला �यि� का �यवहार उस �यि� और उसके वातावरण दोन; का ही 

�काय7 ह।ै  

• Bया समाज मनोिव=ान िव=ान ह ै? 

समाज मनोिव=ान कK प/रभाषाओ ंकK िववेचना से िस" होता ह ैिक समाज मनोिव=ान िव=ान ह ैइस तpय का 

परीMण िव=ान के आव�यक त!व; के आधार पर कर सकते हJ। िव=ान के आव�यक त!व िनQनिलिखत हJ:- 
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1) वै.ािनक प%ित:- िकसी भी िवषय को िव=ान तभी कहा जा सकता ह ै तब उसकK अRययन प"ितयां 

वै=ािनक हो। िनरीMण िविध, lेणी, मापनी िविधयां, मनोिमित िविधयां तथा सांिeयकKय िविधयां ऐसी 

वै=ािनक िविधयां हJ िजनका �योग समाज मनोिव=ान कK सम�याओ ंके अRययन हतुे िकया जाता ह।ै  

2) �मािणकता:- िकसी भी िवषय को िव=ान तभी कहा जाता ह ैजब उसकK िवषय साम8ी म� �मािणकता का 

गुण पाया जाता ह ैअथा7त् उस िवषय साम8ी को िजतनी बार जांचा जाये उससे एक ही प/रणाम �ाS हो। 

समाज मनोिव=ान कK िवषय साम8ी �मािणक होने के कारण समाज मनोिव=ान इस कसौटी पर खरी उतरती 

ह।ै  

3) साव�भौिमकता:- वै=ािनक िवषय; के िस"ांत तथा िनयम; के साव7भौिमक होने का अथ7 ह ैिक यह िस"ांत 

और िनयम िकसी दशे या काल म� खरे उतरते हJ। समाज मनोिव=ान कK िवषय साम8ी म� व�तुिनOता, 

�मािणकता और भिवbयवाणी कK योVयता ह ैतो िनिqत Hप से यह िस"ांत और िनयम साव7भौिमक ह;गे।  
4) व�तुिन?ता:- जब हम िकसी घटना का परीMण वा�तिवक Hप म� करते हJ और जब शोधकता7 कK 

मनोविृ�य; का परीMण पर कोई �भाव नहd पड़ता तो ऐसे परीMण; से �ाS प/रणाम व�तुिनO प/रणाम 

कहलाते हJ। शोध करने वाले सभी शोधकता7 एक ही िनbकष7 �ाS करते हJ तो उस प/रणाम म� व�तिुनOता 

पायी जाती ह।ै  

5) भिवEयवाणी क1 योOयता:- वै=ािनक िवषय; म� भिवbयवाणी कK योVयता भी पायी जाती ह।ै इसका ता!पय7 

यह ह ै िक यिद िकसी समहू के �यवहार का वै=ािनक अRययन िकया जाये तो यह भिवbयवाणी कK जा 

सकती ह ै िक वह भिवbय म� िकस तरह का �यवहार करेगा। चूंिक समाज मनोिव=ान कK सम�याओ ं का 

परीMण वै=ािनक िविधय; hारा िकया जाता ह ै अतः समाज मनोिव=ान के अRययन; के आधार पर 

भिवbयवाणी कK जा सकती ह।ै 

िव=ान कK उपयु7� पांच िवशेषताओ ंके आधार पर हम कह सकते हJ िक समाज मनोिव=ान िव=ान ह।ै  

2.4  समाज मनोिव.ान का मह#व 

समाज मनोिव=ान, मनोिव=ान कK एक मह!वपणू7 शाखा ह।ै पहले समाज मनोिव=ान का Mेa सीिमत होने के 

साथ-साथ इसम� वै=ािनक अRययन; का अभाव था पर#त ुआधिुनक समय म� इसका Mेa िव�ततृ हो रहा ह ैऔर 

इस Mेa म� अनेक शोधकाय7 हो रह ेहJ इसिलए समाज मनोिव=ान एक �वतंa िव=ान के Hप म� िवकास कर रहा ह।ै 

िसQपसन का मत ह ै िक समाज मनोिव=ान एक �वतंa िवषय के Hप म� अपना अि�त!व रखता ह।ै सामािजक 

सम�याओ ंके समाधान म� यह �यवहा/रक शाखा बहIत ही उपयोगी और मह!वपणू7 ह।ै  

 आजकल समाज मनोिव=ान कK सहायता से सामािजक �यवहार से सQबि#धत अनेक सम�याओ ंको 

समझा ही नही जा सकता बि5क इन सम�याओ ंको दरू भी िकया जा सकता ह।ै इस �कार मनोिव=ान कK इस 
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शाखा का मह!व िकसी Mेa िवशेष म� न होकर संसार म� जहां समाज ह ै वहां इस िवषय के अRययन कK 

आव�यकता तथा उपयोिगता ह।ै हमारे दिैनक जीवन कK सामािजक सम�याएं जैसे िववाह से सQबि#धत 

सम�याएं, फैशन, जनमत तथा जाितगत सम�याओ ंसे सQबि#धत अनेक अRययन हो चुके हJ। इसी �कार �यापार, 

राजनीित आिद Mेaो म� भी अनेक सम�याओ ंका समाधान ही नहd हIआ ह ैबि5क इससे समाज को एक नई िदशा 

भी िमली ह।ै इसके अित/र� अनेक ऐसे Mेa हJ िजन कK सम�याओ ंके अRययन म� समाज मनोिव=ान लाभदायक 

िस" हIआ ह।ै  

िनQनिलिखत Mेa; म� समाज मनोिव=ान का अRययन मह!वपूण7 हो जाता ह:ै- 

1- सामािजक �कृित के अRययन म�।  

2-  सामािजक अंतःि@याओ ंके अRययन म�। 

3-  पMपात तथा पवूा78ह; के अRययन म�। 

4-  अपराध तथा समाज िवरोधी �यवहार के अRययन म�। 

5-  पा/रवा/रक समायोजन के अRययन म�। 

6- @ांित, य"ु आिद गंभीर सामािजक सम�याओ ंके अRययन म�।  

7-  जनसंचार माRयम; के अRययन म�।  

8- जनमत, �चार तथा फैशन आिद Mेa के अRययन म�। 

सै%ाि&तक उपयोिगता:- 

1. समाज मनोिव=ान के अंतग7त परोपका/रता के मह!वपूण7 िस"ांत; का �ितपादन मनोवै=ािनक; hारा िकया 

गया। इनसे परोपका/रता तथा सहायता परक �यवहार को समझने म� मदद िमली।  

2. अंतरंग संबंधो के Mेa म� हIए अRययन; से घिनO सQब#ध; के बारे म� जानना आसान हो गया ह।ै 

3. समाज मनोिव=ान म� सामािजक �!यMीकरण के कारण �यि� सही िनण7य लेने म� सMम महससू करने लगा 

ह।ै सामािजक �!यMीकरण के िस"ांत; के �ितपादन से ही ऐसा संभव हIआ ह।ै 

4. आ@ामकता और िहसंा संबंधी �यवहार को जानने इसे बढ़ाने वाले कारक; तथा िनयिंaत करने वाले 

कारक; को समझने म� समाज मनोिव=ान सहायक िस" हIआ ह।ै 

उपयु7� िववरण से �पD ह ैिक समाज म� �याS सम�याओ ंके अRययन तथा िनराकरण हते ुसमाज मनोिव=ान का 

िवषय बहIत मह!वपूण7 ह।ै 

2.5  समाज मनोिव.ान का PेF 

उपरो� िववरण से �पD हो चकुा ह ै िक समाज मनोिव=ान �यि� के सामािजक �यवहार; तथा सामािजक 

अंतःि@या का अRययन करता ह ैअतः समाज मनोिव=ान का िवषय Mेa काफK �यापक तथा िव�ततृ ह।ै समाज 
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मनोिव=ान कK सीमा तथा Mेa को िनधा7/रत करना तो संभव नहd ह ै पर#त ु अRययन कK आसानी के िलए 

िनQनिलिखत Mेa; म� इसका उपयोग िकया जाता ह:ै- 

1- सामािजक मनोविृBयQ का अRययन:- समाज के िविभ#न पM;, �यि�य; तथा िवचार; के �ित �िति@या 

करने कK मनोवै=ािनक त!परता ही सामािजक मनोविृ� कहलाती ह।ै यह मनोविृ�यां ज#मजात न होकर अिज7त 

कK हIई होती हJ। हमारे अिधकतर काय7 �यि�य;, व�तुओ ं और िवचार; के �ित �िति@याएं हमारी इ#ही 

मनोविृ�य; से �भािवत तथा िनदrिशत होती ह ै इनम� से कुछ मनोविृ�यां सकारा!मक होती हJ जो समाज तथा 

�यि� के िवकास म� सहायक होती हJ जबिक कुछ मनोविृ�यां नकारा!मक होने के कारण सामािजक िवकास म� 

बाधा डालती हJ। समाज तथा दशे के िवकास के िलए इन बाधाओ ंको दरू करना आव�यक होता ह।ै समाज 

मनोिव=ान के अंतग7त मनोविृ� िनमा7ण, प/रवत7न, प/रवत7न कK िविधय; तथा िस"ांत; का िव�तार से अRययन 

िकया जाता ह।ै  

2- स�ंकृित तथा  यि3#व का अRययन:- �यि� िजस समाज म� रहता ह ैउसी कK सं�कृित के अनHुप उसका 

�यि�!व िवकिसत होता ह।ै पथृक-पथृक सं�कृितय; म� पालन पोषण का तरीका भी िभ#न-िभ#न होता ह।ै इसी 

कारण एक ही समाज म� दो िभ#न-िभ#न जाितय; म� पलन ेवाले बWच; के �यि�!व, काम करने का तरीका, सोचने 

समझने का तरीका, उसकK आदत� आिद िभ#न-िभ#न होती हJ। �यि�!व पर सं�कृित के �भाव का अRययन 

समाज मनोिव=ान के िवषय Mेa के अतंग7त आता ह।ै  

3- अंतरवैयि3क आकष�ण का अRययन:- जब कोई �यि� िकसी अ#य �यि� या समूह; से अंतःि@या 

करता ह ैतो उनके बीच आकष7ण या िवकष7ण उ!प#न होने लगता ह।ै इस आकष7ण-िवकष7ण के कई Hप हJ तथा 

इसे कई त!व �भािवत भी करते हJ इन सबका अRययन भी समाज मनोिव=ान के अंतग7त आता ह।ै  

4- सामािजक  यािधयQ का अRययन:- समाज मनोिव=ान के अंतग7त समाज म� �याS सामािजक �यािधकKय 

सम�याओ ंका अRययन भी िकया जाता ह।ै िजस �कार एक �यि� के अंदर पवूा78ह, पMपात तथा गलत िवचार 

होते हJ उसी �कार समाज म� भी ये �यािधयां हो सकती हJ। वे�याविृ�, िभMाविृ�, बाल अपराध, पा/रवा/रक 

िवघटन, सामिूहक संघष7 आिद सामािजक रोग आज समाज म� बढ़ते जा रह े हJ इनका अRययन, िनदान तथा 

उपचार करना सामािजक मनोिव=ान के अंतग7त आता ह।ै  

5- सचंार माRयमQ का अRययन:- आधुिनक संचार माRयम जैसे रेिडयो, समाचार पa, टेलीिवजन आिद �यि� 

के �यवहार, मत तथा सोचने के तरीके को �भािवत करते हJ। इ#हd माRयम; के आधार पर मनोविृ� प/रवत7न 

सQभव होता ह।ै इनका अRययन भी समाज मनोिव=ान के ही अंतग7त िकया जाता ह।ै   

6- समूह तथा सामूिहक  यवहार का अRययन:- समाज मनेािव=ान के अंतग7त समूह, उसके �कार तथा समूह 

के �यवहार पर पड़न ेवाले उसके �भाव का अRययन भी िकया जाता ह।ै  
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7- सामािजक एकता एवं तनाव का अRययन:- आधुिनक यगु म� िविभ#न जाित, धम7, भाषा के कारण �यि� 

म� तनाव कK ि�थित बनी हIई ह।ै इन लोग; म� एक दसूरे के �ित ईbया7, घणृा और पMपात उ!प#न हो गया ह।ै िजससे 

राbvीय एकता का िवखnडन हो रहा ह।ै सामािजक एकता को �थािपत करके ही िकसी भी दशे या समाज का 

िवकास सQभव हो सकता ह ैइसिलए सामािजक एकता को �थािपत करने वाले घटक; तथा तनाव; को दरू करने 

वाले कारक; का अRययन भी समाज मनोिव=ान के अंतग7त िकया जाता ह।ै 

8- मनुEय क1 सामािजक �कृित का अRययन:- मनbुय एक सामािजक �ाणी होने के कारण वह समाज से 

अपनी िविभ#न सामािजक तथा मनोवै=ािनक आव�यकताओ ं कK पिूत7 करता ह,ै िजनम� अनमुोदन कK 

आव�यकता, यौन आव�यकता, उपलि3ध आव�यकता मुeय होती ह।ै समाज मनोिव=ान के अंतग7त समहू म� 

रहने के िलए आव�यक इन सभी आव�यकताओ ंका अRययन िकया जाता ह।ै  

9- सामािजक अंतःि2याओ ंका अRययन:- समाज मनोिव=ान के अंतग7त तीन �कार कK अंतःि@याओ ंका 

अRययन िकया जाता ह:ै-  

(क) �यि� तथा �यि� के मRय अंतःि@या।  

(ख) �यि� तथा समूह के मRय अंतःि@या।  

(ग)  समूह तथा समहू के बीच अंतःि@या।  

सामािजक अंतःि@याओ ं के अंतग7त �ित�पधा7, संघष7, सामंज�य तथा संघष7, सहयोग आिद से सQबि#धत 

सम�याओ ंका अRययन िकया जाता ह।ै  

10- आ2ामकता और िहंसा:- आज समूच ेिव� म� आ@ामकता सQब#धी सम�या बढ़ती जा रही ह ै िजसके 

फल�वHप िहसंा उ!प#न हो रही ह।ै आ@ामकता और िहसंा को बढ़ाने वाले कारक तथा इसे दरू करने के उपाय; 

का अRययन भी समाज मनोिव=ान के अंतग7त िकया जाता ह।ै 

11- परोपका�रता:- समाज के अि�त!व को बनाय ेरखन ेके िलए परोपका/रता का गुण आव�यक ह ैऔर यही 

समाज म� सुख शांित �थािपत करने म� मeुय भिूमका िनभाता ह।ै परोपका/रता को �भािवत करने वाले कारक, 

परोपका/रता कK सै"ांितक �याeया भी समाज मनोिव=ान के िवषय Mेa के अंतग7त आने वाल े�6 हJ।  

12- सामािजक स.ंान का अRययन:- हम िविभ#न सं=ाना!मक �ि@याओ ं के hारा अपने चार; ओर के 

वातावरण म� उपि�थत उ�ीपक; के बारे म� जानकारी �ाS कर मि�तbक म� उनकK छिव बनाते हJ िजसे �यि� 

�!यMीकरण कहते हJ इस पर सामािजक सां�कृितक त!वो के �भाव को सामािजक �!यMीकरण कहते हJ।  

 इन सब �ि@याओ ंतथा इ#ह� �भािवत करने वाले कारक; का अRययन समाज मनोिव=ान के अंतग7त 

िकया जाता ह।ै इसके अित/र� सं=ान कK स#नािदता तथा िवस#नािदता का अRययन भी समाज मनोिव=ान म� 

िकया जाता ह।ै उपरो� सम�याओ ंके अित/र� और भी अनेक सम�याओ ंका अRययन समाज मनोिव=ान के 
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Mेa म� िकया जाता ह।ै वा�तव म� समाज मनोिव=ान का Mेa उतना ही �यापक और िव�ततृ ह ैिजतना समाज और 

�यि� का सामािजक जीवन।  

लािपयरी और yांसवथ7 (1949) ने समाज मनोिव=ान के Mेa कK �यापकता का मह!व बतलाते हIए कहा ह:ै- 

 “समाज मनोिव=ान, सामािजक िव=ान; के Mेa म� िविशD िव=ान ह,ै इसके िवषय Mेa को िनिqत Hप 

से प/रभािषत नहd िकया जा सकता Bय;िक =ान म� विृ" होने के साथ-साथ उसम� भी प/रवत7न होगा।’’ 

2.6   सारांश 

उपरो� िववरण के आधार पर संMेप म� हम कह सकते हJ िक िजस �कार मनोिव=ान कK अ#य शाखाओ ं म� 

�यि� के �यवहार का अRययन करते हJ ठीक उसी �कार समाज मनोिव=ान म� भी �यि� के �यवहार का ही 

अRययन िकया जाता ह।ै समाज मनोिव=ान म� �यि� के सामािजक �यवहार पर सामािजक अंतःि@या का �भाव 

िकस �कार पड़ता ह ैयही अRययन हम मनोिव=ान कK इस शाखा म� करते हJ। इसीिलए िसकोड7 तथा बैकमैन 

(1974) ने िलखा ह ैिक “सामािजक मनोवै=ािनक �यि�य; के �यवहार का अRययन सामािजक संदभ7 म� करता 

ह।ै’’ इसिलए समाज मनोिव=ान को समाज म� घिटत होने वाले �यवहार का अRययन करने वाला िवषय कहा 

जाता ह।ै  

2.7   शKदावली 

• सामािजक अंतःि2या: समाज म� रहने वाले �यि�य; के बीच पार�प/रक �यवहार व आपसी लेन-देन को 

सामािजक अंतःि@या कहा जाता ह।ै  

• साव�भौिमकता: संसार के सभी �ािणय; पर िजसे समान Hप से लाग ू िकया जा सकता ह ै उसे 

साव7भौिमकता कहते हJ। 

• सामािजक स.ंान: सामािजक प/रि�थितय; व घटनाओ ंके बारे म� �ाS =ान को सामािजक सं=ान कहते 

हJ। 

• परोपका�रता: िबना अपना िहत सोचे दसूर; कK सहायता या मदद करना परोपका/रता कहलाता ह।ै 

2.8  �वमूHयांकन हेतु �M 

1- Bया समाज मनोिव=ान िव=ान ह ै? 

 (i)  हां   (ii)  नहd 

2- मैकडूगल कK समाज मनोिव=ान कK प�ुतक कब �कािषत हIई - 

 (ii)  सन ्1911  (ii)  सन ्1914 
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 (iii)  सन ्1905   (iv)  सन ्1908 

3- समाज मनोिव=ान म� व�तिुनOता का गणु िव�मान होता ह ै-   

(i) हां  (ii)  नहd 

उBर :    1- (i)    2- (iv)  3- (i) 
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Introduction (Routledge & Kegan 

Paul Ltd., London) 

        डॉ0 आर.एन. िसंह (2008)          :    आधिुनक समाज मनोिव=ान, अ8वाल   

                                                               �काशन, हापड़ु रोड, आगरा  

2.10  िनब&धा#मक �M 

1- समाज मनोिव=ान के �वHप पर �काश डालते हIए इसके Mेa का िनधा7रण   कKिजए ? 

2-  िनQन पर िटzपणी िलिखए:- 

            क-  Bया समाज मनोिव=ान, िव=ान ह ै? 

            ख-  समाज मनोिव=ान का अथ7 �वHप तथा प/रभाषाएँ । 

3- समाज मनोिव=ान के Mेa को िव�तार से समझाइए ? 
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इकाई-3  सामािजक �यवहार क� अ�ययन िविधयाँ- अवलोकन, सव!�ण, �यि# अ�ययन, 

समाजिमित एवं &योगा�मक 

(Study methods of Social Behavior:- Experimental,Observation, Survey, Case 

study, Sociometry and) 

3.1 ��तावना 

3.2 उ��ेय 

3.3 अथ7 एवं �व{प  

3.4 �ेMण िविध   

3.5 सवrMण िविध   

            3.5.1    वेबर िनयम कK आलोचना 

            3.5.2    सवrMण िविध के मeुय पद 

            3.5.3    सामािजक सवrMण का मह!व 

            3.5.4    सामािजक सवrMण कK सीमाएं 

3.6  वैयि�क अRययन िविध  

3.7  समाजिमित िविध 

            3.7.1    समाजिमित िन[ेषण कK �िविधयां 

            3.7.2     समाजिमित �िविधय; के लाभ 

            3.7.3      समाजिमित �िविधय; के दोष 

3.8 सारांश 

3.9 श3दावली 

3.10 �वमू5यांकन हतुे �6 

3.11 संदभ7 8#थ सचूी 

3.12 िनब#धा!मक �6 

3.1  ��तावना  

समाज मनोिव=ान कK अRययन िविधय; से ता!पय7 उस ि@या िविध से होता ह ै िजसका �योग िकसी अRययन 

सम�या के समाधान हतुे िकया जाता ह।ै �ारQभ म� समाज मनोिव=ान कK सम�याओ ंका अRययन अनमुान एवं 

क5पना के आधार पर करते थे िजससे िनbकष7 म� वै=ािनकता का अभाव िमलता था इसी कारण उनके hारा 
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�ितपािदत िस"ांत; म� साव7भौिमकता का गुण भी नहd पाया जाता था, परंत ु जैसे-जैसे समाज मनोिव=ान का 

अRययन Mेa िव�ततृ होता गया। मनोवै=ािनक; ने �यि� के सामािजक �यवहार के अRययन से व�तुिनD, 

िव�सनीय तथा वैध प/रणाम �ाS करने के िलए िजन िविधय; का सहारा लेना शुH िकया उनम� से कुछ अRययन 

िविधय; का वण7न िनQन �कार से ह:ै-  

1- �योगा!मक िविध (Experimental Method) 

2- �ेMण िविध  (Observation Method) 

3- सवrMण िविध  (Survey Method) 

4- वैयि�क अRययन िविध   (Case Study Method) 

5- समाजिमित िविध   (Sociometry) 

3.2   उ�े
य  

इस इकाई के पढ़ने के बाद आप -  

• सामािजक �यवहार से सQबि#धत अRययन म� �य�ु िविधय; को िव�तार से जान�गे। 

• इन िविधय; के अथ7, प/रभाषाओ,ं �कार; के बारे म� =ान �ाS कर�गे। 

• इन िविधय; के गुण, दोष; तथा समाज मनोिव=ान म� इनके मह!व को जान सक� गे। 

3.3  �योगा#मक िविध 

समाज मनोिव=ान म�  �योगा!मक िविध का बहIत मह!व ह।ै इस िविध के hारा काय7 और कारण सQब#ध (cause 

and effect relation) का अRययन वै=ािनक ढंग से िकया जा सकता ह।ै समाज मनोिव=ान म� अ#य िविधय; 

कK अपेMा इस िविध का उपयोग �योग कK पनुराविृ� के गुण के कारण अिधक होता ह।ै पनुराविृ� से �योग कK 

यथाथ7ता का �माण भी िमल जाता ह।ै  

प�रभाषाए ँ- 

 िभ#न-िभ#न मनोवै=ािनक; ने �योगा!मक िविध कK िभ#न-िभ#न प/रभाषाएँ दी हJ-  

फेि�टंगर (1953) के अनसुार ’’�योग का मलू आधार �वतंa चर म� प/रवत7न करने से परत#a चर पर पड़ने वाले 

�भाव का अRययन करना ह।ै’’ 

जहोदा तथा उसके सािथय; (1959) के अनसुार ’’�योग प/रक5पना के परीMण कK एक िविध ह।ै’’ 

 उपयु7� प/रभाषाओ ंके आधार पर हम कह सकते हJ िक �योगा!मक िविध म� चर को योजनानसुार घटा-

बढ़ाकर, िनयिंaत दशाओ म� िनरीMण लेकर प/रक5पना को स!य या अस!य िस" करते हJ। 
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� �योगा#मक िविध के �कार - 

समाज मनोिव=ान म� सामािजक �यवहार का अRययन करने के िलए िनQन तीन तरह कK �योगिविधयां अपनायी 

गयी हJ।  

1. �योगशाला �योग िविध  

2. Mेa �योग िविध 

3. �वाभािवक �योग िविध   

1) �योगशाला �योग िविध -  

�योगशाला �योग िविध वह ह ैिजसम� समाज मनोवै=ािनक िकसी सामािजक �यवहार का अRययन �योगशाला 

म� �योग hारा करते हJ। इस िविध म� वे �ायः �योgय; कK एक सीिमत संeया का याoिWछक Hप से चयन करके 

उसे आव�यकतानसुार िभ#न-िभ#न समूह; जैसे - �योगा!मक समहू तथा िनयिंaत समूह म� बांटकर �योग करते हJ। 

�वतंa चर म� जोड़-तोड़ करने पर उसका �भाव आिlत चर पर दखेा जा सकता परंत ु उसके अRययन म े

�योगकता7 कK Hिच नहd होती, िनयंिaत करके रखा जाता ह ैबिहरंग चर कहा जाता ह ैयिद अ#य चर; को िजनका 

�भाव आिlत चर पर पड़ जाता ह ै�वतंa चर म� जोड़-तोड़ करन ेसे आिlत चर म� कुछ प/रवत7न आ जाता ह ैतो 

सामािजक मनोवै=ािनक इन दोन; चर; म� कारण-प/रणाम सQब#ध के बारे म� एक िनिqत िनbकष7 पर पहIचं जाते हJ। 

इस तरह से समाज मनोवै=ािनक जब �योगशाला िविध hारा िकसी सामािजक �यवहार का अRययन करते हJ, तो 

वे एक सीिमत �योgयो का याoिWछक Hप से चयन करके �योगशाला म� एक कृिaम प/रि�थित सजृन करते हJ। 

समाज मनोिव=ान म� �योगशाला �योग िविध के �योग को एक मशह|र �योग िजसे लाइबट7 तथा बेरोन (1972) 

ने िकया ह।ै इस �कार िदखला सकते हJ। इस �योग का उ��ेय यह दखेना था िक टेलीिवजन पर लड़ाई-झगड़ा 

तथा िहसंा कK बहIलता वाले o�य देखकर Bया बWच; म� आ@मकण शीलता के �तर म� विृ" हो जाती ह ै? इस 

�योग म� दोन; िलंग के छोटे-छोटे बWच; ने भाग िलया। बWच; को याoिWछक Hप से दो समहू म� बांट िदया गया - 

आ@मणशील o�य िदखाये जान ेवाला समूह तथा तट�थ o�य िदखाये जाने वाला समहू। टेलीिवजन दखेने के 

तुर#त बाद दोन; समहू के बWच; को एक ऐसी प/रि�थित म� रखा गया िजसम� �!येक बWच; को दसूरे बWच; को 

हािन या आघात पहIचंान ेका पया7S सअुवसर था। प/रणाम म� दखेा गया िक आ@मण o�य दखेने वाले बWच; म� 

तट�थ o�य देखने वाले बWच; कK अपेMा आ@मणशीलता का �तर काफK अिधक थी।  

�योगशाला �योग िविध के गुण:-  

• इस िविध के �मुख गणु िनQन   हJ:-   

1. �योगशाला �योग िविध म� चिूक �योग एक काफK िनयिंaत अव�था म� िकया जाता ह।ै अत इसके प/रणाम 

कK आ#त/रक वैधता काफK अिधक होती ह।ै इसके फल�वHप प/रणाम अिधक िनभ7र योVय होता ह।ै  



सामािजक एवं सां�कृ
तक मनो�व�ान                                                             MAPSY 104 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय                                                                           32 

2. चूंिक �योग कK अव�था काफK िनयिंaत होती ह।ै अतः चाहकर भी �योगकता7 िकसी �कार का पMपात 

तथा पवूा78ह आिद नहd िदखला पाता ह।ै फल�वHप �योगशाला �योग म� आ!मिनOता नही होती ह।ै 

�योगकता7 वै=ािनक �योगा!मक िडजाइन का उपयोग कर िभ#न-िभ#न तरह के पMपात जैसे - �योगकता7 से 

संबंिधत पMपात, �योgय; से संबंिधत पMपात आिद को पणू7तः िनयंिaत कर लेता ह।ै 

3. �योगशाला �योग िविध म� चूंिक चर; म� जोड़-तोड़ संभव ह।ै अतः �येागकता7 हर तरह से अपने आप को 

संतुD कर �योग को अिधक िव�सनीय बना लेता ह।ै इतना ही नही, इस िविध म� चूंिक �योगकता7 एक 

िनिqत िडजाइन, िविध, सांिeयकKय िव[ेषण आिद को अपनाता ह।ै अतः कोई भी �योगकता7 यिद बाद म� 

उस �योग को दोहराना चाह,े तो उसे वह आसानी से दोहरा सकता ह।ै 

4. चूंिक �योगशाला �योग के प/रणाम का सांिeयकKय िव[ेषण िकया जाता ह,ै अतः इसका प/रणाम अिधक 

व�तुिनO होता ह।ै 

• �योगशाला �योग िविध के दोष िनQनिलिखत हJ -  

1. इस िविध म� सामािजक �यवहार का अRययन एक कृिaम अव�था म� िकया जाता ह।ै चूंिक �योगशाला कK 

प/रि�थित कृिaम होती ह।ै िजसका संबंध कभी-कभी जीवन को वा�तिवक प/रि�थित से न के बराबर होता 

ह।ै अतः इससे �ाS प/रणाम इन वा�तिवक हालातो के िलए �ायः सही नही होता ह।ै इसका अथ7 यह हIआ 

िक इस िविध म� य�िप आ#त/रक वैधता होती ह ैिफर भी बाs वैधता नही होती ह।ै बाs वैधता से ता!पय7 

�ाS प/रणामो को िज#दगी के वा�तिवक हालात; म� सही-सही लागू करने से होता ह।ै  

2. �योगशाला �योग िविध म� बाs वैधता के कमी का दसूरा कारण �योgयो कK एक सीिमत संeया होती ह।ै 

इस िविध hारा अRययन म� �ायः बहIत थोड़े से �यि�य; को ही सिQमिलत िकया जाता ह ैऔर उसम� �ाS 

प/रणाम को अ#य सभी �यि�य; के िलए सही ठहराया जाता ह।ै आलोचक; का मत ह ैिक यह िविध ऐसा 

करने म� हमेशा समथ7 नही होती।   

3. �योगशाला �योग िविध hारा सभी तरह के सामािजक �यवहार; का अRययन करना संभव नही ह।ै जैसे - 

यिद कोई समाज मनोवै=ािनक भीड़, @ाि#त, य"ु आिद का �भाव �यि� के �यवहार पर कैसा पड़ता ह,ै का 

अRययन इस िविध hारा करना चाहता ह।ै तो शायद वह ऐसा करने म� समथ7 नही हो पायेगा Bय;िक 

�योगशाला म� भीड़, @ाि#त तथा य"ु कK ि�थित पैदा नही कK जा सकती ह।ै  

 इन अवगुण; के बावजूद भी समाज मनोिव=ान म� �योगशाला �योग िविध का उपयोग आधुिनक समाज 

 मनोवै=ािनक; hारा काफK िकया जा रहा ह।ै  
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2) PेF �योग िविध - 

Mेa �योग िविध �योगा!मक िविध कK दसूरी �मखु उपिविध ह।ै िजसका �योग मनोवै=ािनक; hारा अिधक िकया 

गया ह।ै इस िविध कK आव�यकता कुछ ऐसे सामािजक �यवहार के अRययन म� महसूस कK गयी। िजसे 

�योगशाला �योग िविध hारा सामा#यतः नही िकया जा सकता था। जैसा िक ऊपर कहा जा चकुा ह ै िक भीड़ 

आ#दोलन कुछ ऐसी सामािजक सम�याएं ह ैिजनका �योगशाला म� अRययन नही िकया जा सकता ह।ै िफर भी 

समाज मनोवै=ािनक इन सम�याओ ं का अRययन करना चाहते हJ तो िकसी सामािजक �यवहार का अRययन 

�योगशाला म� न करके वा�तिवक परि�थित म� िजसे समाज मनोवै=ािनक; न े Mेa कहा ह,ै िकया जाता ह।ै 

�योगकता7 इसी वा�तिवक प/रि�थित म� �वतंa चर म� जोड़-तोड़ करता ह ैतथा उसका �भाव आिlत चर पर 

दखेता ह।ै िफशर ने Mेa िविध को प/रभािषत करते हIए कहा ’’Mेa �योग म� शोधकता7 वा�तिवक सेिटंग म� �वतंa 

चर को दकेर या उसम� जोड़-तोड़ कर एक तरह से ह�तMेप करता ह ैऔर बाद म� आिlत चर पर पड़ने वाले 

�भावो कK माप करता है।  

 Mेa �योग िविध तथा �योगशाला �योग िविध बहIत कुछ एक-दसूरे के समान ह ैदोन; िविधय; म� ही 

�योग िनयंिaत अव�थाओ ंम� ही िकया जाता ह ैतथा दोन; ही िविधय; म� �योगकता7 �वतंa चर म� जोड़-तोड़ 

करता ह ैऔर उसका �भाव आिlत चर पर देखता ह।ै इतना होते हIए भी Mेa �योग िविध म� चूंिक �योग एक 

�वाभािवक प/रि�थित म� न िक �योगशाला के कृिaम प/रि�थित म� िकया जाता ह।ै अतः �ायः �योgय; को यह 

पता नही रहता ह ै िक उन पर िकसी �कार का �योग िकया जा रहा ह।ै इससे यह लाभ होता ह ै िक �योgय 

�योगा!मक प/रि�थित म� वा�तिवक अनिु@या करता ह ै न िक िकसी तरह कK बनावटी अनिु@या। इससे Mेa 

�योग िविध पर िनभ7रता थोड़ा बढ़ जाती ह।ै  

 Mेa �योग िविध का एक उदाहरण इस �कार ह ै - मान लीिजए कोई समाज मनोवै=ािनक Mेa �योग 

करके यह देखना चाहता ह ैिक Bया डर से �यि� म� संबंध �ेरणा अथा7त एक-दसूरे के साथ कK आव�यकता ती} 

हो जाती ह।ै इस �योग म� डर �वतंa चर ह ैतथा संबंध �ेरणा एक आिlत चर ह।ै मान लीिजए िक �योगकता7 यह 

िनिqत करता ह ैिक वह इस �योग म� �वतंa चर के दो �तर रखेगा। अिधक डर उ!प#न करने वाली प/रि�थित 

तथा कम डर उ!प#न करने वाली प/रि�थित को कालेज के 30 छाa; पर लागू करते हJ जो इस �योग के िलए 

उपल3ध होते हJ। �योगकता7 याoिWछक Hप से इन सभी छाaो को दो भागो म� बांट दगेा। एक समूह को अिधक 

डर उ!प#न करने वाली प/रि�थित म� रखा जाएगा तथा दसूरे समूह को कम डर उ!प#न करन ेवाली प/रि�थित म� 

रखा जायेगा। चूंिक यह एक Mेa �योग ह,ै अतः इन दोन; समूह; को एक वा�तिवक प/रि�थित म� रखा जायेगा। 

मान िलया जाय ेिक अिधक डर कK प/रि�थित म� काम करने वाले समूह को िकसी मकान कK तीसरी मंिजल म� 

रख िदया जाता ह ैऔर उनसे यह कहा जाता ह ैिक मकान कK �थम दो मंिजलो म� भयानक आग लग गयी ह।ै 
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कम डर कK प/रि�थित म� काम करने वाले समूह को भी िकसी वैसे ही मकान कK तीसरी मंिजल म� रखा जाता ह ै

और उनसे यह कहा जाता ह ैिक बगल के मकान म� ती} आग लग गयी ह।ै �योगकता7 दोन; समूह;  के �यवहार 

का िनरीMण करने के बाद इस िनbकष7 पर पहIचं सकता ह ैिक अिधक डर कK प/रि�थित म� रहने वाले समूह के 

अिधकतर सद�य एक दसूरे के साथ होकर प/रि�थित का सामना करते हIए ि�थित सामा#य होने का इतंजार करते 

हJ जबिक कम डर कK प/रि�थित म� रहन ेवाले सद�य; म� इस ढंग का �यवहार न के बराबर होता ह।ै यिद सचमुच 

म� ऐसा ही िनbकष7 �ाS होता ह ैतो �पDता यह कहा जा सकता ह ैिक �यि�यो म� संबंधन अिभ�ेरणा बढ़ जाता 

ह।ै  

• Mेa �योग िविध �मखु गुण िनQन हJ:- 

1. इस िविध म� �योग चूंिक वा�तिवक प/रि�थित जैसे - बस, रेलवे, zलेटफाम7, वग7, गली के कान7र आिद म� 

िकया जाता ह।ै अतः इससे �ाS प/रणाम जीवन के वा�तिवक हालातो के िलए अिधक सही होते हJ तथा 

उसका सामा#यीकरण बहIत ही िव�ास के साथ अिधकतर �यि�य; के िलए िकया जाता ह।ै   

2. इस िविध म� �योगशाला िविध के ही समान �वतंa चर; को जोड़-तोड़ िकया जाता ह ैतथा यथासंभव बिहरंग 

चर; को भी िनयंिaत करके रखा जाता ह।ै अतः यह कहा जा सकता ह ैिक इस िविध म� आ#त/रक वैधता भी 

बहIत हद तक बनी रहती ह।ै इसम� �योग के प/रणाम अिधक िनभ7र योVय हो जाते हJ।  

• Mेa �योग िविध के दोष िनQनिलिखत हJ:- 

1. चूंिक Mेa �योग �वाभािवक प/रि�थित म� िकया जाता ह ैअतः �योगकता7 सभी तरह के विहरंग चर; का 

िनयंaण उस सीमा तक नहd कर पाता िजस सीमा तक एक �योगशाला �योगकता7 �योगशाला म� कर पाता 

ह।ै इस�कार बिहरंग चर Mेa �योग के िनयंaण के बाहर हो जाते हJ और आिlत चर को �भािवत कर दतेे हJ। 

जैसे - Mेa म� �योग करते समय ऐसा सQभव ह ैिक बगल म� कोई बारात पाट' बाजे-गाने कK धुन बजाते हIए 

गुजरे िजससे �योग के सभी �योgयो का Rयान उस ओर चला जाये और उनको अपने काय7 का Rयान ही न 

रह।े  

2. Mेa �योग िविध म� कभी-कभी �वतंa चर; म� जोड़-तोड़ करना किठन हो जाता ह।ै फल�वHप �योगकता7 को 

लाचार होकर इस िविध का प/र!याग कर �योगशाला �योग िविध अपनाना पड़ता ह।ै जैसे - अगर कोई Mेa 

�योग इस �ाBक5पना कK जांच करने के िलए िकया जा रहा हो िक जब थके हIए �यि� काफK डर जाते हJ तो 

उनम� संवधन �ेरणा आव�यकता से अिधक होती ह।ै तो शायद यहां दोन; �वतंa चर; अथा7त डर एवं थकान 

को Mेa कK प/रि�थित म� जोड़-तोड़ करना सQभव नहd हो पाता। हां, यिद �योगशाला कK प/रि�थित होती तो 

आराम कK अव�था तथा थकान कK अव�था म� �योgयो को याoिWछक Hप से आसानी से बांट कर और 
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�योग िकया जा सकता था। Mेa म� इन दोन; अव�थाओ ंका सजृन करके उसम� �योgयो को याoिWछक Hप 

से बांटना िकसी भी �योगकता7 के िलए एक टेढ़ी खीर ह।ै   

Mेa �योग िविध के गुण दोष; का अRययन करने के बाद हम इस िनbकष7 पर पहIचंते हJ िक Mेa �योग से �ाS 

प/रणाम म� सामा#यीकरण का गणु बहIत अिधक होता ह ैपर#तु Rयान रह ेिक यह गुण एक मह!वपूण7 बिलदान देने 

के बाद �ाS होता ह ैऔर वह ह ैबिहरंग चर; पर पूण7 िनयंaण का। वकr ल तथा कूपर ने ठीक ही कहा ह,ै ’’Mेa 

�योग म� प/रणाम के सामा#यीकरण का गुण तो होता ह ैपर#त ुउसम� यह गणु �ायः बिहरंग चर; पर िनय#aण कK 

कुरबानी कK कKमत पर िवकिसत होता ह।ै’’ 

3) �वाभािवक �योग िविध - 

समाज मनोिव=ान म� �वभािवक �योग िविध का भी �योग िकया जाता ह।ै हां, इतना अव�य ह ैिक इस िविध का 

�योग �थम दो िविधय; के समान बहIत नही हIआ ह।ै कभी-कभी समाज मनोवै=ािनको को कुछ इस �कार के 

सामािजक �यवहारो का भी अRययन करना पड़ता ह ैिजसम� �वतंa चर तो होते हJ पर#त ुकुछ नैितक तथा काननूी 

�ितब#ध के कारण उसम� जोड़-तोड़ न तो �योगशाला म� िकया जा सकता ह ैऔर न ही Mेa म� जैसे - महामारी, 

छुआछूत कK बीमा/रयां, �कूल या कॉलेज म� असफलता, प/रवार म� िकसी मह!वपूण7 सद�य कK म!ृयु, बाढ़, 

भकूQप आिद कुछ इस �कार के कारक हJ िज#ह� कोई भी �योगकता7 �यि�य; के �यवहार; पर पड़ने वाले �भावो 

का अRययन करन ेके िलए अपनी ओर से उ!प#न नही कर सकता ह।ै अतः वह एक ऐसे समय तक इतंजार करता 

ह।ै जब इस �कार के �ाकृितक कारक अपने आप उ!प#न हो जाय� तािक उस समय वह �यि�य; के सामािजक 

�यवहार पर पड़ने वाले �भाव; का अRययन कर सके तथा उसम� संबंिधत आंकड़ो का संकलन कर सके। इसे ही 

�वाभािवक �योग िविध कK सं=ा दी जाती ह।ै  

 �वाभािवक �योग िविध के एक उदाहरण का उ5लेख कर सकते हJ। एक अRययन िजसका मeुय उ��ेय 

यह दखेना था िक �यि�य; कK मनोविृ� कहां तक उसके भिूमका पद hारा �भािवत होती ह।ै िजस औ�ोिगक 

संगठन म� वे यह अRययन कर रह ेथे, उनम� कुछ सामा#य कम7चा/रय; को पय7वेMक के पद पर पदो#नित कर दी 

गयी थी तथा कुछ कम7चा/रय; को संघ के �ब#धक के पद पर चनु िलया गया था इसके बाद इन कम7चा/रय; कK 

मनोविृ� �यव�थापक तथा संघ के �ित मापी गयी प/रणाम म� दखेा गया िक िजन कम7चा/रय; को पय7वेMक का 

पद द े िदया गया था उसकK मनोविृ� �यव�थापक के �ित पहले से अिधक अनकूुल हो गयी तथा िजन 

कम7चा/रय; को संघ का �बंधक बना िदया गया था, उनकK मनोविृ� संघ के �ित पहले से अिधक अनकूुल हो 

गयी। िफर बाद म� जब उस औ�ोिगक संगठन म� आिथ7क मंदता आ गयी तो कुछ पय7वेMको को पनुः पहले के पद 

पर पदा#वत कर िदया गया और अब उनकK मनोविृ� �यव�थापक के �ित उतनी अनुकूल नही रह गयी। पर#त ु

िजन पय7वेMक; को पदावनत नही िकया गया, उनकK मनोविृ� �यव�थापक के �ित अनकूुल ही बनी रही।  
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• �वाभािवक �योग िविध के �मुख गुण िनQन हJ:-  

1. इस िविध म� �योग िब5कुल ही वा�तिवक प/रि�थित म� िकया जाता ह।ै अतः इसके प/रणाम कK वैधता पर 

िकसी �कार का कोई शक नही िकया जा सकता ह।ै 

2. इस �योग िविध म� �योगकता7 को प/रयोजन कम करना होता ह ैतथा साथ ही साथ कोई िवशेष िनयंaण कK 

जHरत नही पड़ती ह।ै  

• �वाभािवक �योग िविध के दोष िनQन हJ:- 

1. इस िविध म� �योगकता7 को एक खास समय के िलए इ#तजार करना पड़ता ह।ै जब तक कोई घटना घट नही 

जाती ह ै वह �योग नही कर सकता ह।ै इसमे समय कK काफK बबा7दी होती ह।ै जैसे - यिद कोई समाज 

मनोवै=ािनक इस िविध hारा भकूQप के दौरान �यि�य; म� होने वाले सामािजक अ#तःि@याओ ंका अRययन 

करना चाहता ह।ै तो उसे उस समय तक इ#तजार करना होगा जब तक िक भकूQप न हो। 

2. इस तरह के �योग म� �योgय का चयन कोई वै=ािनक िविध hारा �ायः नही होता ह।ै जो कोई भी िमल जाता 

ह ैउसे �योgय बना िलया जाता ह।ै इससे प/रणाम दोषपूण7 हो जाते हJ और उस पर िनभ7रता भी कम हो जाती 

ह।ै 

3. इस तरह के �योग म� अिनिqतता अिधक होती ह।ै �योगकता7 को यह पहले से मालमू नही रहता िक अमुक 

�वभािवक प/रि�थित कब उ!प#न होगी। जैसे - �योगकता7 को यह पहले से मालमू नही रहता िक अमकु 

समय म� भकूQप आयेगा या अमकु समय म� कम7चा/रय; कK पदो#नित होगी। फल�वHप, वह �योग के बारे म� 

कोई वै=ािनक काय7@म तैयार नही कर पाता। िजसम� �योग के प/रणाम पर बरुा असर पड़ता ह।ै  

3.4    �ेPण िविध  

समाज मनोिव=ान म� �ेMण िविध hारा सामािजक �यवहार का अRययन िकया जाता ह।ै समाज मनोवै=ािनक जब 

अRययन िकये जाने वाले चर म� जोड़-तोड़ नही कर पाते, तो वे इस िविध का सहारा लेते हJ। �ेMण िविध म� �ेMक 

�यि�य; के �यवहार; का �ेMण �ायः एक �वभािवक प/रि�थित म� करता ह।ै �ेMण वह �ि@या ह ैिजसम� �ेMक 

�यि�य; के �यवहार; को एक खास समय तक कभी ह5का ह�तMेप करते हIए, तथा कभी िबना िकसी तरह के 

ह�तMेप िकय े ही दखेता तथा सनुता ह।ै उनका एक /रकाड7 तैयार करता ह।ै िजसकK बाद म� िव[ेषणा!मक 

�याeया कK जाती ह।ै  

प�रभाषाए ँ- 

यंग (1954) के अनुसार ’’�ेMण-नेaो hारा सावधानी से िकये गय ेअRययन को �यवहार, सामािजक सं�थाओ ं

और िकसी पणू7 व�तु को बनाने वाली पथृक इकाईय; का �ेMण करने के िलए एक िविध के Hप म�  �योग िकया 

जा सकता ह।ै’’ 
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गुडे एवं हाट (1954) के अनुसार ’’िव=ान �ेMण से ही �ारQभ होता ह ैऔर अंत म� अपने तpय; कK पिुD के िलए 

�ेMण का ही सहारा लेता ह।ै’’ 

इसकK िविभ#न उपिविधय; का वण7न करन ेसे पहले हम� उन तीन पहलओु ंको समझना आव�यक हो जाता ह,ै जो 

सभी तरह के �ेMण म� पाये जाते हJ िबकमैन (Bickman 1976) के अनसुार वे तीन पहल ूिनQनांिकत हJ:-  

1. िछपाव कK माaा:- समाज मनोवै=ािनक; को �ेMण िविध hारा सामािजक �यवहार के अRययन करने म� इस 

बात का िनण7य करना होता ह ैिक �ेMक का प/रचय अ#य �यि�य; से िजनका �ेMण िकया जाने वाला है, 

गुS रखा जाये या बता िदया जाये।  

2. �ेMक कK भिूमका:- समाज मनोवै=ािनक को या शोधकता7 को यह भी िनण7य करना होता ह ैिक �ेMण को 

अ#य �यि�य; िजनका �ेMण िकया जान ेवाला ह ैकK सामािजक अ#तःि@याओ ंके साथ ह�तMेप करना 

चािहए या नहd।  

3. �ेMक �ि@याओ ंम� संगठन कK माaा:- शोधकता7 को यह भी िनण7य लेना पड़ता ह ै िक �ेMण का �वHप 

संगिठत होगा या असंगिठत होगा। असंगिठत �ेMण म� �ेMक के िलए अ#य �यि�य; िजनका �ेMण िकया 

जाने वाला ह,ै के साथ हIए अनुभव hारा �ाS िवचार ही काफK होते हJ पर#त ुसंगिठत �ेMण म� �यि�य; के 

�यवहार; कK साथ7कता कK जांच �ेMक अ#य ढंग से भी करता ह।ै  

� �ेPण के �कार:-  

• /रस (Reiss, 1971) ने �ेMण को वै=ािनक सूचनाएं उ!प#न करने कK Mमता के आधार पर दो भागो म� बांटा 

ह ै–  

1. अ@मब" �ेMण  

2. @मब" �ेMण 

1. अ@मब" �ेMण:- अ@मब" �ेMण म� �ेMक �यि�य; के �यवहार; का अRययन माa अपने िदन-�ितिदन 

के अनुभव; के ही आधार पर कर लेता ह।ै �ेMण करने म� वह न तो कोई �पD िनयम को ही अपनाता ह ैऔर 

न ही िकसी वै=ािनक तािक7 क @म पर अपने �ेMण को आधा/रत करता ह।ै जैसे - जब कोई शोधकता7 बस म� 

बैठे �यि�य; के भीड़-�यवहार का अचानक �ेMण करना शुH कर दतेा ह ैतो यह अ@मब" �ेMण का एक 

उदाहरण होगा। इस तरह के �ेMण का उपयोग समाज मनोिव=ान म� बहIत कम िकया जाता ह।ै  

2. @मब" �ेMण:- @मब" �ेMण म�, जैसा िक /रस न ेकहा ह,ै �ेMण का आधार एक िनिqत तथा �पD िनयम 

होता ह ैतािक इस तरह के �ेMण कK पुनराविृ� कK जा सके। इस तरह के �ेMण कK िनयमावली एक वै=ािनक 

एवं तािक7 क @म पर आधा/रत होती ह।ै जैसे - यिद कोई समाज मनोवै=ािनक; बWच; म� आ@मणशीलता का 

अRययन करने के िलए उ#ह� एक खास जगह ले जाता ह ैऔर अपने पवू7िनयोिजत काय7@म के अनसुार कुछ 
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इस �कार कK ि@याओ ंकK शHुआत करता ह ैिजनम� बWचे एक-दसूरे के �ित आ@मणशीलता िदखा सके 

तो यह @मब" �ेMण का उदाहरण होगा। समाज मनोिव=ान म� @मब" �ेMण का �योग अपेMाकृत अिधक 

हIआ ह।ै  

• �ेMक hारा कK गयी भिूमका के अनसुार समाज मनोवै=ािनको ने �ेMण िविध को दो भागो म� बांटा ह।ै  

1.  सहभागी �ेMण  

2. असहभागी �ेMण 

1. सहभागी �ेMण:- इस तरह के �ेMण म� �ेMक �यि�य; के समूह कK ि@याओ ंम� �वंय हाथ बंटाता ह ैऔर 

उनके �यवहार; का �ेMण भी करता ह।ै सचमुच म� यहां �ेMक का उ��ेय �यवहार; का ठीक ढंग से व�तुिनO 

�ेMण करना होता ह ैऔर इस eयाल से ही चह समहू कK ि@याओ ंम� हाथ बंटाता ह।ै �ायः �ेMक �यि�य; 

के �यवहार के हर पहल ूके बारे म� अपना िव�ततृ /रकाड7 तैयार करता ह ैऔर बाद म� उसका िव[ेषण करता 

ह।ै इस िविध म� �ेMक �यि�य; के समूह का पूण7कालीन सद�य भी बन कर काय7 कर सकता ह ै या 

अंशकालीन सद�य बनकर भी काय7 कर सकता ह।ै चाह ेउसकK सद�यता िजस �कार कK हो, वह सि@य 

Hप से समूह कK ि@याओ ंम� भाग लेता ह।ै जब �ेMक भी भूिमका के बारे म� �यि�य; को पता नही होता ह,ै 

तो उसे �Wछ� सहभागी �ेMण और जब लोग; को �ेMक कK भिूमका के बारे म� पता होता ह ै तो उसे 

अित�Wछ#त सहभागी �ेMण कहा जाता ह।ै सहभागी �ेMण �ायः असंरिचत या असंगिठत होता ह।ै दसूरे 

दसूर; म�, इस िविध म� �ेMक को इस बात कK छूट होती ह ैिक वह �वंय ही यह िनqय करे िक उसे Bया �ेMण 

करना ह।ै उसे कैसे /रकाड7 करना ह,ै आिद इस तरह कK �ेMण िविध म� �ेMक अपना प/रचय सद�य; म� �ायः 

िछपा कर रखता ह ैया वह कोई ऐसे भिूमका अपना कर समहू म� �वेश करता ह।ै िजससे �ेMण िकये जाने 

वाले सामािजक �यवहार का पैटन7 �भािवत न हो। लेिकन यह कोई जHरी नही ह ै िक वह अपना प/रचय 

हमेशा िछपाकर ही रखे। हां इसका सबसे बड़ा लाभ यह ह ैिक जब �यि�य; को पता नही होता ह ैिक उनके 

बीच कोई एक �ेMक भी ह ैजो उनके �यवहार; का �ेMण कर रहा ह,ै तो वह िब5कुल ही �वभािवक ढंग से 

�यवहार करता ह।ै उसके िभ#न-िभ#न �यवहार; के पैटन7 म� कोई िदखावापन नही होता ह।ै 

• सहभागी �ेMण के �मखु गणु िनQन हJ:- 

1. इस तरह के �ेMण म� �ेMक �यि�य; के �यवहार; का �ेMण एक �वभािवक संदभ7 म� करता ह।ै फल�वHप, 

वह �यि�य; के �!येक �यवहा/रक पहल ूिजससे िकसी �यवहार का िवशेष अथ7 समझा जा सकता ह,ै को 

सही-सही /रकाड7 कर उसका िव[ेषण करने म� समथ7 होता है। इससे उसके प/रणाम कK साथ7कता काफK बढ़ 

जाती ह।ै  
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2. �ायः यह देखा गया ह ैिक सहभागी �ेMण कई िदनो तक चलता ह।ै प/रणाम �वHप, इससे जो सचूनाएं �ाS 

होती हJ, वे काफK िव�ततृ तथा अथ7पणू7 होती ह।ै उनका िव[ेषण करन ेसे �ाS प/रणाम �6ावली िविध म� 

�ाS सचूनाओ ंसे िमले प/रणाम से कहd अिधक अथ7पणू7 होता ह।ै   

• �ेMण िविध के दोष िनQन हJ:- 

1. चूंिक �ेMक इस िविध म� समहू कK ि@याओ ं म� सि@य भाग लेता ह।ै जबिक वह जानता ह ै िक उसे इन 

ि@याओ ंसे कोई मतलब नही ह ैइसिलए धीरे-धीरे वह समूह म� अपना एक िवशेष पद बना लेता ह ैऔर 

अपनी सि@यता कम कर दतेा ह।ै प/रणाम �वHप, वह वा�तव म� बहIत सी सामािजक अ#तःि@याओ ंको 

/रकाड7 करना ही भलू जाता ह ैऔर इस तरह से उसका �ेMण दोषपूण7 हो जाता ह।ै इतना ही नही, वह अपनी 

िवशेष भिूमका hारा समूह के पूरे सद�य; के �यवहार के पैटन7 को ही कभी-कभी बदल दतेा ह।ै 

2. �ेMक धीरे-धीरे अपनी मानवीय कमजो/रय; को िदखाना शुH कर दतेा ह।ै �ायः यह देखा गया ह ैिक कुछ 

समय के बाद �ेMक समूह के अ#य �यि�य; के साथ सावंिगक Hप से उलझ जाता ह।ै वह िकसी दखुद 

घटना के होने पर अ#य सद�य; के साथ सहानभुिूत िदखलाने लगता ह।ै �यि�य; के �यवहार पर इन घटनाओ ं

के �भाव को /रकाड7 करना भलूकर वह अपना समय सहानभुिूत िदखलाने म� �यथ7 बबा7द कर दतेा ह।ै िजतना 

ही सांवेिगक उलझन का �तर अिधक होता ह।ै इसके �ेMण से आ!मिनOता उतनी ही अिधक बढ़ जाती ह।ै 

3. सहभागी �ेMण से �ाS आंकड़ो म� माननीकरण कम होता ह।ै इसका कारण यह ह ैिक धीरे-धीरे �ेMक का 

अनुभव इस हद तक बदल जाता ह ै िक वह �यि�य; के �यवहार; का सही-सही �ेMण नही कर पाता। 

फल�वHप दसूरे �ेMक hारा िकया गया �ेMण पहले �ेMक के �ेMण से काफK िभ#न हो जाता ह।ै 

4. सहभागी �ेMण म� चूंिक �ेMक िकसी तरह का जोड़-तोड़ नही कर सकता, अतः उसे उस समय तक इ#तजार 

करना होता ह ैजब तक िक सद�य; hारा अमुक तरह कK सामािजक अ#तःि@या �वंय न कर ली जाय।े इसम� 

समय कK काफK बबा7दी होती ह।ै यह अवगुण असहभागी �ेMण के साथ भी सही उतरता ह।ै  

2. असहभागी �ेMण:- असहभागी �ेMण hारा भी समाज मनोवै=ािनक; ने िभ#न-िभ#न तरह के सामािजक 

अ#तःि@याओ ं का अRययन िकया ह।ै असहभागी �ेMण वह िविध ह ै िजसम� �ेMक िकसी सामािजक 

�यवहार का �ेMण �वभािवक प/रि�थित म� करता ह।ै पर#तु �ेMण िकय ेजाने वाले �यवहार; या ि@याओ ंको 

करने मे वह हाथ नहd बंटाता ह।ै इस तरह का �ेMण संगिठत या संरिचत होता ह।ै फल�वHप �ेMक पहले से 

इस बात कK पवू7योजना बना लेता ह ैिक �वभािवक प/रि�थित का �वHप कैसा होगा, �ेMक; कK उपि�थित 

से उ!प#न होने वाली सम�याओ ंका समाधान कैसे िकया जा सकता ह ैआंकड़ो म� कहां तक साo�यमूलता 

होगी, आिद। इस तरह से हम दखेते हJ िक असहभागी �ेMण सहभागी �ेMण से िभ#न ह।ै इन दोन; म� �मखु 

िविभ#नता िनQन ह।ै  
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i. य�िप सहभागी �ेMण तथा असहभगी �ेMण दोन; ही �वभािवक प/रि�थितय; म�  ही िकये जाते हJ। िफर भी 

पहले तरह के �ेMण म� �ेMक �यि�य; कK ि@याओ ंके साथ सि@य भाग लेता ह।ै जबिक दसूरे तरह के 

�ेMण म� वह ऐसी ि@याओ ंके साथ भाग नही लेता ह।ै िनिb@य Hप से वह इन ि@याओ ंका माa �ेMण 

करता ह।ै  

ii. सहभागी �ेMण म� �ेMक का प/रचय �ायः िछपा रहता ह।ै पर#तु असहभागी �ेMण म� �ेMक �ायः �यि�य; 

के समहू के बीच बैठकर उनके �यवहार; का �ेMण करता ह।ै अतः उनका प/रचय िछपा रहने का �6 ही नही 

उठता ह।ै हां, कुछ ऐसे अRययन समाज मनोवै=ािनक; hारा अव�य िकये गये िजनम� असहभागी �ेMण कK 

िविध तो अपनायी गयी हJ पर#तु साथ ही साथ �ेMक एक तरफा, शीशे के पीछे िछपा रहता ह।ै जहां वह सभी 

�यि�य; के �यवहार; का �ेMण तो करता ह ैपर#तु उसे कोई नही दखे पाता ह।ै 

iii. सहभागी �ेMण असंगिठत या असंच/रत होता ह।ै जबिक असहभागी �ेMण संगिठत या सरंिचत होता ह।ै  

 समाज मनोिव=ान म� असहभागी �ेMण िविध का उपयोग �ायः संवग7 तंa के सहारे िकये गया। संवग7 तंa 

िविध म� �ेMक िकसी िदय ेहIए �यवहार कK बारंबारता को एक िवशेष सामािजक अ#तःि@या के दौरान /रकाड7 

करता ह।ै सबसे मह!वपणू7 संवग7 तंa का िवकास बे5ज ने िकया िजसे अ#तःि@या �ि@या िव[ेषण कK सं=ा दी 

गयी ह।ै बे5ज ने इस तंa म� कुल बारह �कार के �ेMण; का /रकाड7 िकया। िजसे बे5स ने चार �मखु भाग; म� बांटा 

ह ै-  

1- सामािजक सांवेिगक धना!मक Mेa  

2- सामािजक सांवेिगक ऋणा!मक Mेa,  

3- काय7Mेa �6 तथा  

4- काय7Mेa उ�र।  

इस संवग7 तंa म� �ेMक �यि�य; के छोटे समूह म� बैठकर उनकK अ#तःि@याओ ंका �ेMण उपय�ु संवग7 म� करता 

ह।ै बाद म� कलैnडस7 ने बे5जा कK इस अ#तःि@या �ि@या िव[ेषण का अनकूुलन वग7 म� छाa-िशMक 

अ#तःि@याओ ंका �ेMण करने के िलए िकया। कुछ मनोवै=ािनको का मत ह ैिक असहभागी �ेMण कभी भी पणू7 

Hपेण असहभागी नही हो सकता ह।ै �ेMक को िकसी न िकसी ढंग से �यि�य; के साथ काय7 म� कुछ न कुछ 

िह�सा अव�य बांटना पड़ता ह।ै अतः असहभागी �ेMण को गुडे तथा हाट ने अध7 असहभागी �ेMण कहा ह।ै  

• असहभागी �ेMण के गुण िनQन हJ:- 

1. असहभागी �ेMण चूंिक संरिचत या संगिठत होता ह,ै इसिलए इससे �ाS आंकड़े अिधक िव�सनीय िनHपक 

तथा िनभ7र योVय होते हJ। संरिचत होने से �ेMक �ेMण के िभ#न-िभ#न पहलुओ ंके बारे म� अWछी तरह से 

स;च-िवचार करता ह ैऔर उसम� संबंिधत �ि@याओ ंके बारे म� पहले से एक िनण7य कर रखता ह।ै 
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2. असहभागी �ेMण म� �ेMक सामािजक �यवहार के िकसी िवशेष पहल ूपर अिधक Rयान द े पाता ह ै तथा 

उसम� संबंिधत जांच �6; का समाधान ढूंढ़न ेके िलए उसे अिधक से अिधक अवसर भी िमलता ह।ै इसिलए 

कुछ समाज मनोवै=ािनक; ने इसे सहभागी �ेMण कK तुलना म� अिधक वैकि5पक माना ह।ै 

• असहभागी �ेMण के �मखु अवगणु िनQन हJ :- 

1. असहभागी �ेMण का सबसे बड़़ा दोष जो कुछ समाज मनोवै=ािनक; ने बतलाया है, वह यह ह ैिक इस तरह 

के �ेMण म� �यि�य; का �यवहार िजनका �ेMण िकया जा रहा ह ैिब5कुल �वभािवक नही होता ह ैBय;िक 

�यि�य; के मन म� हमेशा यह बात रहती ह ै िक उनके �यवहार का �ेMण िकया जा रहा ह।ै पर#त ु यह 

आलोचना सभी समाज मनोवै=ािनक; को मा#य नही ह।ै कुछ समाज मनोवै=ािनक; का कहना ह ै िक यह 

आलोचना बहIत मह!वपणू7 नही ह ैBयोिकं दो, तीन िदन के बाद �यि�य; का �यवहार िब5कुल ही सामा#य 

एवं �वभािवक हो जाता ह।ै इतना ही नही, ऐसा कोई �योगा!मक सबतू नहd ह ैिजसके आधार पर कहा जाये 

िक असहभागी �ेMण म� �ेMक कK उपि�थित से अRययन िकये जाने वाले �यवहार कK �वभािवकता 

�भािवत होती ह।ै 3लैक एवं चैिQपयन के अनसुार “अभी तक कोई ऐसा सबूत नही ह ैिजसके आधार पर यह 

कहा जाये िक असहभागी �ेMक कK उपि�थित का कु�भाव अRययन िकये जाने वाले �यवहार पर पड़ता 

ह।ै’’  

2. कुछ समाज मनोवै=ािनक; ने यह भी कहा ह ैिक िजस तरह सहभागी �ेMण म� प/रि�थित िब5कुल �वभािवक 

होती ह,ै उसी तरह कK प/रि�थित असहभागी �ेMण म� नही हो पाती हJ। इस प/रि�थित म� उि�थत सभी �यि� 

इस बात से काफK सचेत रहते हJ िक कोई अजूबार �यि� उसके बीच ह ैजो पता नही Bया-Bया देख रहा, सनु 

रहा ह ैतथा समझ रहा ह।ै  

3.5  सवTPण िविध   

सवrMण िविध के hारा मुeय Hप से सामािजक तथा िशMा से सQबि#धत सम�याओ ंका अRययन िकया जाता ह।ै 

य�िप इस िविध का �योग 18वd शता3दी म� ही कर िलया गया था तथािप इसकK मह�ा अिधक होने के कारण 

आज भी �चलन म� ह।ै Survey श3द Sur (sor) + vey (veeir) दो दसूर; से िमलकर बना ह ैिजसका मौिलक 

अथ7 ’ऊपर से दखेना’ या ’ऊपर से अवलोकन’ करना ह।ै  

प�रभाषा :- 

 करिलंगर (1973) के अनसुार “सवrMण अनसंुधान सामािजक, वै=ािनक अंवेषण कK वह शाखा ह ै

िजसके अंतग7त छोटे और बड़े समिDय; (जनसंeयाओ)ं से चयन िकय े गये �ितदशा7 के माRयम से सापेिMक 

घटनाओ,ं िवतरण; तथा सामािजक तथा सामािजक मनोवै=ािनक चर; के पार�प/रक सQब#ध; का अRययन िकया 

जाता ह।ै’’ 
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 सवrMण िविध का �योग समिD से चनेु गये �ितदश7 कK सहायता से िकया जाता ह।ै यह �ितदश7 

याoिWछक �ितचयन िविध hारा चुना जाता ह ैअतः इस �कार सवrMण अनसंुधान कK �कृित वै=ािनक होती ह।ै 

ऐसे अनसुंधान का उ��ेय एक िनिqत समय म� अिधक से अिधक सूचनाएं इक�ी करना होता ह।ै समाज 

मनोिव=ान म� सवrMण अनसंुधान कK सहायता से मनोविृ�, जनमत, सामिूहक �यवहार, �चार तथा राbvीय एकता 

आिद से सQबि#धत सम�याओ ंका अRययन िकया जाता ह।ै  

3.5.1  सवTPण के �कार - 

• करिलंगर (1973) के सवrMण िविध के उपयोग के आधार पर िनQन �कार; का उ5लेख िकया ह-ै 

1. िनरीMण सवrMण (Observatin Survey):- ऐसे सवrMण का �योग िनरीMण िविध कK सहायता से िकया 

जाता ह।ै  

2. टेलीफोन सवrMण (Telephone Survey):- टेलीफोन कK सहायता से िकया गया सवrMण टेलीफोन 

सवrMण कहलाता ह।ै इस सवrMण का लाभ टेलीफोन कK सिुवधा वाली अRययन इकाइय; तक ही सीिमत ह।ै 

इसके अंतग7त गहन और िव�ततृ सचूनाए ंतो �ाS नहd हो पाती लेिकन दरू-दरू ि�थत अRययन इकाईय; से 

शी� सचूनाए ंिमल जाती हJ।  

3. सामियक सवrMण (Penal Survey):- अRययनकता7 के एक से अिधक होने पर ही इस सवrMण का �योग 

िकया जाता ह।ै  

4. साMा!कार सवrMण (Interview Survey):- �यि�गत साMा!कार िविध कK सहायता से यह सवrMण 

िकया जाता ह ैइसम� साMा!कार �6ावली का िनमा7ण कर अRययन सम�या से संबंिधत आंकड़; को इक�ा 

कर उनका िव[ेषण कर सम�या के सQब#ध म� जानकारी �ाS कK जाती ह।ै मनोविृ�, नेत!ृव, जनमत आिद 

से सQबि#धत सम�या के समाधान म� यह िविध �यु� होती ह।ै  

5. डाक �6ावली सवrMण (Mail Questionnaire Survey):- इस �कार के सवrMण म� अRययन सम�या 

से सQबि#धत �6ावली बनाकर अRययन इकाईय; के पास डाक hारा भजेी जाती ह।ै  

3.5.2  सवTPण िविध के मु$य पद :- 

1-  अRययन सम�या को िनिbचत Hप �दान करना (To specify the Problem):- 

      क- सम�या के उ��ेय िनधा7/रत करना।  

      ख- सम�या के अRययन हतेु िविध का चयन।  

      ग- अRययन योजना कK Hपरेखा का िनधा7रण। 

2-  �ितचयन योजना (Sampling Plan):- 

       क- सQपणू7 जनसंeया का िनधा7रण। 
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       ख- अRययन इकाईय; कK संeया िनधा7/रत करना।  

        ग- �ितचयन कK योजना तथा योजना लाग ूकरना।  

3-  साMा!कार �6ावलीका िनमा7ण (Construction of Interview Questionnaire)  

4- आंकड़ो को इक�ा करना (Data colletion):- 

       क- उ�रदाताओ ंसे सQपक7  �थािपत करना।  

        ख- घटना�थल का िनरीMण करना।  

        ग- Mेa काय7कता7ओ ंका चयन और जांच करना।  

        घ- आंकड़ो का सं8हण  

5- आंकड़ो का िन[ेषण (Analysis of Data):- 

       क- �!य�ुर; को संकेत �दान करना  

       ख- �!यु�र; कK सारणी बनाना  

        ग- अ#त7व�तु का िव[ेषण  

6- �ितवेदन िलखना (Writing the Report) 

3.5.3  

3.5.4 सामािजक सवTPण का मह#व :- 

1. इस िविध कK सहायता से समाज मनोिव=ान कK सम�याओ ंका िव�ततृ और गहन अRययन सQभव ह।ै 

2. सवrMण अनुसंधान म� याoिWछक �ितचयन का उपयोग होने के कारण इस िविध से �ाS प/रणाम अिधक 

िव�सनीय, श"ु और वै=ािनक होते हJ। 

3. अ#य िविधय; कK तुलना म� यह िविध अिधक सरल, सिुवधाजनक और आिथ7क oिD से भी सलुभ ह।ै 

3.5.4  सामािजक सवTPण क1 सीमाए:ं- 

1. इस िविध hारा अRययन करते समय शोधकता7 के मनोभाव; का �भाव अRययन पर पड़ता ह।ै  

2. हर सम�या का अRययन करने म� अRययन इकाईयां याoिWछक �ितचयन hारा चनुी गयी हो ऐसा सQभव नहd 

ह।ै 

3. सवrMण िविध hारा कम समय म� अिधक जानकारी �ाS करने का �यास िकया जाता ह ैिजससे सम�या के 

सQब#ध म� गहरी जानकारी �ाS नही हो पाती। 

4. सवrMण िविध म� �6ावली का िनमा7ण तथा ि@या#वयन से सQबि#धत किठनाई भी आती ह।ै यिद �6ावली 

का िनमा7ण ठीक �कार हो भी जाये तो लोग; hारा िदये गय े उ�र लापरवाही पणू7 होने पर प/रणाम; कK 

िव�सनीयता और वैधता समाS हो जाती ह ै। 
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इस �कार हम दखेते हJ िक सवrMण िविध म� कुछ किठनाइयां होते हIए भी शैिMक तथा सामािजक सम�याओ ंका 

अRययन तथा िव[ेषण इस िविध hारा सQभव ह ैइस कारण समाज मनोिव=ान कK यह एक मह!वपणू7 िविध ह।ै  

3.6  वैयि3क अRययन िविध  

वैयि�क अRययन िविध के अंतग7त सामािजक इकाई के सQपणू7 �वHप कK खोज तथा उसकK िववेचना के 

सQब#ध म� सू�म और गहन अRययन िकया जाता ह।ै दसूरे दसूर; म� सामािजक इकाई के �वHप के आधार पर 

पया7S सूचनाएं एकa करके भतू और वत7मान करके समंिवत करके गुणा!मक अRययन िकया जाता ह।ै  

प�रभाषाए:ँ- 

बगrस के अनसुार “वैयि�क अRययन िविध सामािजक सू�म दश7क यंa ह।ै’’  

िसन पाओ यगं (1953) के अनसुार “वैयि�क अRययन िविध को एक छोटे, सQपूण7 और गहन अRययन के Hप 

म� प/रभािषत िकया जा सकता ह।ै इसम� अनसंुधानकता7 िकसी �यि� के सQब#ध म� पया7S सचूनाओ ं का 

�यवि�थत संकलन करने के िलए अपनी सम�त Mमताओ ंऔर िविधय; का ऐसे उपयोग करता ह ैिक यह �पD हो 

सके िक एक fी या पुHष समाज कK इकाई के Hप म� कैसे काय7 करते हJ।’’ 

1. वैयि�क अRययन िविध कK िनQनिलिखत िवशेषताएं हJ:-  

a. सQपूण7 अRययन (Whole Study):- इस अRययन िविध म� इकाई के सQपणू7 �वHप का अRययन िकया 

जाता ह।ै गडेु एवं हाट (1952) का मत ह ैिक इस अRययन िविध म� “िकसी सामािजक इकाई के सभी Hप; 

को Rयान म� रखकर अRययन िकया जाता ह।ै’’ अथा7त् सामािजक इकाई के जीवन और संगठन सQब#धी 

सभी तpय; का अRययन िकया जाता ह।ै  
b. गुणा!मक अRययन (Qualitative Syudy):- इस िविध के hारा जो आंकड़े �ाS होते हJ वे संeया के Hप 

म� न होकर दसूर; के Hप म� होते हJ। इस �कार �ाS आंकड़ो का सांिeयकKय िव[ेषण न होने पर अRययन 

इकाई के सQब#ध म� जो खोजपरक िववेचना कK जाती ह ैवह बहIत मह!वपणू7 होती ह।ै  

c. गहन अRययन (Intensive Study):- वैयि�क अRययन िविध म� अRययन छोटा होता ह ैलेिकन स�ूम 

और गहन होता ह।ै  

d. �यि�गत अRययन (Individual Study):- वैयि�क अRययन िविध कK इस िवशेषता के अंतग7त िकसी 

एक ही इकाई का िकसी एक समय म� अRययन िकया जाता ह।ै यह इकाई जाित, प/रवार, सं�था घटना या 

आदत आिद हो सकती ह।ै गुडे एवं हाट (1952) के अनसुार “इसम� िकसी सामािजक इकाई के सम�त Hप; 

का �यि�गत अRययन िकया जाता ह।ै’’ 
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e. बहIपMीय अRययन (Multidirectional Study):- इसिविध के hारा होने वाले बहIपMीय अRययन के 

अंतग7त इकाई के िवकास से सQबि#धत अनेक कारक; जैसे- सामािजक कारक, आिथ7क कारक, पया7वरणीय 

कारक, जैिवक कारक, मनोवै=ािनक कारक कK खोज, म5ूयांकन तथा िववेचना कK जाती ह।ै  

2. वैयि�क अRययन िविध के लाभ (Advantages of Case Study Method) :- 

a. स�ूम अRययन (Microscopic Study):- वैयि�क अRययन िचिध म� अRययन इकाई के सभी पहलुओ ं

का स�ूमतम िव[ेषण कर अRययन िकया जाता ह।ै इसीिलए बगrस ने इस िविध को Social Microscope 

कहा ह।ै 

b. गहन अRययन (Intensive Study):- इस िविध के hारा सामािजक इकाई का गहन अRययन अनेक fोतो 

से सचूना �ाS कर, तpय; को संकिलत कर िकया जाता ह।ै  

c. मानव �वभाव कK �याeया मे सहायक (Helpful in Interpreting in human nature):- इस िविध 

कK सहायता से मानव के �वभाव कK िजतनी सू�म �याeया होती ह ैउतनी अ#य िकसी िविध से नहd।  

d. अिभविृ�य; के िवकास के अRययन म� सहायक (Helpful in the study of development of 

attitudes):- इस िविध hारा अिभविृ�य; के िवकास का सू�मतम ढंग से अRययन िकया जाता ह।ै  

e. लचीली अRययन िविध (Flexible Study method):- इस िविध म� अ#य िविधय; तथा तpय; के 

संकलन हतुे यंaो का आव�यकतानुसार �योग होने के कारण यह िविध काफK लचीली ह।ै  

f. इस िविध म� अ#य िविधय; के उपयेाग कK सुिवधा (Facility of using other methods):-इस िविध 

hारा अRययन करते समय केस �टडी �पa के साथ-साथ आव�यकता पड़न े पर िनरीMण, साMा!कार, 

�6ावली तथ मनोवै=ािनक परीMण; कK सहायता भी ली जा सकती ह।ै  

3. वैयि�क अRययन िविध के दोष तथा सीमाएं (Disadvantages and Limitations of Case Study 

Method):- 

a. सीिमत अRययन इकाईयां (Limited Study units):- इस िविध म� अRययन इकाईय; कK संeया एक या 

केवल कुछ इकाईय; तक ही सीिमत रहती ह।ै िजसके फल�वHप इसम�  दोष उ!प#न हो जाते हJ।  

b. �ामािणक िविध का अभाव (Lack of Standard Procedure):- इस िविध म� चूंिक अनके िविधय; 

तथा तpय; के संकलन हतुे यंaो का उपयोग होता ह ैइसिलये वैयि�क अRययन िविध कK �ि@या के पद 

िभ#न-िभ#न अRययन; के िलए िभ#न-िभ#न होते हJ। शोधकता7 के अनभुवी न होने के कारण उसे अRययन 

िविध कK �ि@या सुिनिqत करने म� किठनाई होती ह।ै  

c. माaा!मक आंकड़ो का अभाव (Lack of Quantitative data):- इस िविध म� तpय लQबे तथा िववरण 

के Hप म� होते हJ। माaा!मक आंकड़ो के अभाव म� तpय; का िव[ेषण ठीक ढंग से नहd हो पाता।  
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d. अिधक खच'ली िविध (More expensive method):- इस िविध का उपयोग करते समय अ#य िविधय; 

कK जHरत पड़ने पर सहायता ली जाती ह ैिजससे समय व धन अिधक खच7 होता ह।ै  

e. �ितचयन का अभाव (Lack of sampling):- इस िविध म� अRययन इकाइय; कK संeया कम होने के 

कारण �ितचयन िविध का चुनाव किठन हो जाता ह।ै सही �ितचयन िविध के अभाव म� अRययन दोषपणू7 हो 

जाता ह।ै  

f. अवै=ािनक िविध (Unscientific Method):- इस िविध म� अRययन इकाईय; कK संeया सीिमत होने, 

आंकड़ो का �वHप गुणा!मक होने तथा �ितचयन का अभाव होन ेके कारण यह िविध कम वै=ािनक कम ह ै

और शोधकता7 के अनभुव; तथा कुशलता पर अिधक िनभ7र होती ह।ै  

 इस �कार हम कह सकते हJ िक वैयि�क अRययन िविध के अंतग7त एक सामािजक इकाई के सQपणू7 

�वHप कK खोज तथा इसका गहन और सू�म अRययन िकया जाता ह।ै  

3.7   समाजिमित िविध 

समाजिमित मनोिव=ान कK ऐसी िविध ह ैिजसका �योग केवल समाज मनोिव=ान तथा समाजशाf म� ही होता 

ह।ै समाजिमित का शाि3दक अथ7 ह ै सामािजक मापन (Social Measurement) इस िविध के अतंग7त 

अंतरवैयि�क सQब#ध; का मापन करने वाली िविधयां आती हJ। इसके अित/र� समूह, संरचना, सं�ेषण, नेत!ृव, 

समूह सQब#धशीलता (Group Cohesiveness) आिद से सQबि#धत सम�याओ ंके अRययन म� यह िविध बहIत 

उपयोगी ह।ै इस िविध का िवकास मौरनो ने 1934 म�  िकया।  

 

प�रभाषाए:ँ- 

करिलंगर (1978) ने समाजिमित को प/रभािषत करते हIए कहा ह ैिक “ समाजिमित एक िव0ततृ पद ह ैिजससे 

अनेक िविधय% का संकेत िमलता ह।ै इन िविधय% के �ारा �यि�य% के चयन, स3*ेषण और अतंःि�या *ितमान% 

से स3बि7धत आंकडो का संकलन और िव:ेषण िकया जाता ह।ै“   

बे�ट (1982) के अनसुार ’’समाजिमित समहू म. �यि�य% के म;य पाये जाने वाले सामािजक स3ब7ध% का वण$न 

करने क� एक िविध ह।ै परो+ <प से यह �यि�य% के म;य आकष$ण तथा िवकष$ण का वण$न उनसे यह पछूकर 

करने का *य#न करती ह ैिक िविभ7न प@रि0थितय% म.  वे िकन लोग% का चयन कर.गे या #याग कर.गे।’’ 

#यकूाQब (1942), टVयरूी (1952), �ेिपन (1952), तलबोट (1952), िल#डजे (1954) ने इस िविध से 

सQबि#धत अनेक तकनीक; का िवकास िकया ह।ै  

3.7.1   समाजिमित िनUेषण क1 �िविधयां (Techniques of Sociometric Analysis):- 

समाजिमित िव[ेषण कK �मखु �िविधयां िनQनिलिखत हJ:-  
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1- समाज आलेख तकनीक    2- समाजिमित मैिvBस  

1. समाज आलेख तकनीक:- समहू के �यि�य; कK संeया कम होन ेपर मैिvBस िविध बहIत उपयोगी होती 

ह,ै िकंतु जब �यि�य; कK संeया अिधक हो तो मैिvBस िविध से िव[ेषण करना किठन हो जाता ह ैतब 

समाज आलेख कK सहायता ली जाती ह।ै इसे िनदrिशत 8ाम (Directed graph) भी कहते हJ। इस तकनीक 

के माRयम से �यि� के अंतरवैयि�क सQब#ध; का अRययन समाज आलेख बनाकर िकया जाता ह।ै इसम� 

सव7�थम समहू के �!येक �यि� को तीर hारा �दिश7त िकया जाता ह।ै िफर एक तीर उस �यि� के व�ृ तक 

खdचा जाता ह ैिजसे वह पहला �यि� पसंद करता ह।ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

उदाहरणाथ7, यिद पहले �यि� से पछूा जाये िक वह िकस �यि� को पसंद करता ह ैऔर वह कह े िक मJ दसूरे 

�यि� को पसंद करता ह| ंतो पहले �यि� से दसूरे �यि� तक तीर का िनशान बना िदया जाता ह ैजो ऊपर बने 

समाज आलेख म� िदखाया गया ह।ै �!यके �यि� से यह �6 दसूरे �कार से भी पछू सकते हJ िक वह अपने समूह 

म� िकसे नतेा चनु�गे �यि� जो उ�र दगेा उस �यि� से तीर का िनशान उस �यि� तक लगाया जायेगा िजसे वह 

नेता चुनना पसंद करता ह।ै इस �कार समूह के �!येक �यि� से �6 कर उसकK पसंदो को व�ृ; के मRय तीर से 

िनशान लगाकर अंिकत िकया जाता ह।ै व�ृ; और तीर से बने िचa को तकनीकK भाषा म� समाज आलेख कहते 

हJ। समाज आलेख म� िजस �यि� को सबसे gयादा पसंद िकया जाता ह ैवह �यि� ही नेता कहलाता ह।ै एक 

समूह म� एक स ेअिधक नेता भी हो सकते हJ। समहू म� िजस �यि� को नेता के बाद चनुा जाता ह ैउसे गौण नायक 

2 

8 

7 
3 

6 

5 

1 

9 

4 



सामािजक एवं सां�कृ
तक मनो�व�ान                                                             MAPSY 104 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय                                                                           48 

कहते हJ। समूह म� उसे ‘Isolate Person’ कहा जाता ह,ै िजसे कोई पसंद नही करता या जो िकसी को पसंद नहd 

करता। जब �यि� आपस म� एक दसूरे को चनुते हJ तो इसे ‘Mutual pair’ कहते हJ। जब एक समूह म� कुछ 

सद�य आपस म� एक इकाई को चनुते हJ तथा अ#य आपस म� एक दसूरे को चनुते हJ तो ऐसे सQब#ध; को 

तकनीकK भाषा म� ज!था या गुट कहते हJ। 

2. समाजिमित मैिVWस:- इस �िविध hारा भी अंतः वैयि�क सQब#ध; का अRययन िकया जाता ह।ै मैिvBस 

संeयाओ ं का @म आयताकार होता ह।ै यहां पर n = �यि�य; कK समूह म� संeया होती ह।ै इसम� पंि� 

(row) को i तथा �तंभो (Column) को 1 से �य� करते हJ। मैिvसेज से िकसी समूह म� उसके सद�य; hारा 

�यि� कK चयिनत संeया का पता चलता ह।ै उदाहरणाथ7, माना 4 छाa; कK कMा से यह �6 पछूा जाता ह ै

िक “आप िकन छाa; के साथ बैठना पसंद करोगे चनुाव कKिजए।’’ यिद छाa िकसी एक छाa को चनुता ह ै

तो 1 तथा न चनुने पर 0 अंक िदया जाता ह।ै  

सद�य; के �ित पसंद 

सद�य  A B C D 

A 1 0 0 1 

B 0 0 0 0 

C 0 1 0 1 

D 1 0 0 0 

Total 2 1 0 2 

 

इस मैिvBस को दखेने से �पD ह ैिक समहू के �यि� आपस म�  एक दसूरे के �ित िकस �कार कK पसंद रखते हJ।  

3.7.2   समाजिमित �िविधयQ के लाभ:- 

1. िव�सनीय अRययन:- इस िविध म� शोधकता7 �वंय तpय; का सं8ह कुछ �6ो के आधार पर करता ह।ै अतः 

�ाS हIए तpय िव�सनीय होते हJ।  

2. िमत�ययी िविध:- िशMा, उ�ोग सरकारी तथा गैर सरकारी सं�थानो म� �यि� के अंतरवैयि�क सQब#ध; 

पार�प/रक पसंद नापसंद का अRययन समाजिमित �िविधय; hारा कम खच7 म� िकया जा सकता ह।ै  

3. पार�प/रक पसंद-नापसंद का अRययन:- समाजिमित �िविधय; hारा समहू के �यि�य; कK पार�प/रक पसंद-

नापसंद का अRययन सफलतापवू7क िकया जा सकता ह।ै  
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4. पार�प/रक अंतःि@याओ ं का अRययन:- इस िविध hारा �यि� कK पर�पर होने वाली अंतःि@या का 

अRययन भी िकया जा सकता ह।ै  

5. तpय; कK व�तुपरक अिभ�यि�:- इस �िविध म� तpय; कK व�तुपरक अिभ�यि� चाह े तpय; को समाज 

आलेख के Hप म� ��तुत कर� चाह ेसमाजिमित मैिvBस के Hप म� ��तुत िकया जाये, पायी जाती ह ै। 

3.7.3 समाजिमित �िविधयQ के दोष:- 

1. गहन अRययन असQभव:- इस िविध hारा सामािजक अंतःि@याओ ं पार�प/रक पसंद;-नापसंद; आिद का 

गहन अRययन इसिलए नहd हो पाता Bय;िक अRययन एक या कुछ �6; के उ�र; पर ही आधा/रत होता ह।ै  

2. केवल छोटे समहू;  का अRययन:- समूह; म� सद�य; कK संeया 40-50 से अिधक न हो तभी इस िविध का 

उपयोग िकया जा सकता ह।ै समूह म� सद�य; कK संeया अिधक होने पर इस िविध कK उपयोिगता कम होती 

जाती ह।ै  

अतः संMेप म� हम कह सकते हJ िक समाज मनोिव=ान म� अंतः वैयि�क अRययन; आकष7ण और िवकष7ण आिद 

से सQबि#धत सम�याओ ंके अRययन म� इस िविध का �योग िकया जाता ह।ै इसके अित/र� समूह, संरचना, 

नेत!ृव सQ�ेषण आिद से सQबि#धत सम�याओ ंके अRययन म�  समाजिमित िविध बहIत उपयोगी ह।ै  

3.8  सारांश 

इस तरह से हम दखेते हJ िक समाज मनोिव=ान म� �योगा!मक िविध का उपयोग तीन उपिविधय; के Hप म� िकया 

गया ह।ै य�िप तीन उपिविधयो के अपने-अपने गुण दोष हJ। िफर भी आधिुनक सामािजक मनोवै=ािनक 

�योगशाला �योग िविध को सबसे gयादा पस#द करते हJ। हां, जहां इस िविध का �योग करन ेसे परूी असमथ7ता 

उ!प#न हो जाती ह ैवहां वे Mेa �योग िविध का सहारा लेते हJ। जहां तक �वाभािवक �योग िविध का �6 ह ै

इसकK बारQबरता इसम� �याS कुछ किठनाइय; के कारण काफK कम ह।ै 

 इस तरह हम दखेते हJ िक �ेMण िविध का �योग समाज मनोवै=ािनक सामािजक �यवहार के अRययन म� 

सहभागी या असहभागी Hप म� करते है। इस िविध कK सफलता इस बात पर िनभ7र करती ह ै िक �ेMक उिचत 

िविध अपनाकर सामािजक �यवहार का अRययन करता ह ैया नहd। सहभागी �ेMण तथा असहभागी �ेMण म� 

मौन उिचत होना, इस बात पर िनभ7र करता ह ैिक िकस सामािजक �यवहार का अRययन िकस तरह कK प/रि�थित 

म� िकस उ��ेय से िकया जा रहा ह।ै सामा#यतः समाज मनोवै=ािनक सहभागी �ेMण का उपयोग उसी प/रि�थित म� 

अिधक करते हJ, जब वे िकसी दसूरे fोत से आंकड़ो का सं8हण नही कर सकते हJ।  
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3.9  शKदावली  

• चर: चर वह गुण ह ैिजसके िविभ#न मू5य होते हJ।  

• �वतंF चर: �वतंa चर वह रािश ह ैिजसे �योगकता7 िकसी घटना से सQबि#धत करने के िलए घटाता बढ़ाता 

ह।ै  

• आिXत चर: आिlत चर �वतंa चर का अनमुािनत �भाव ह।ै  

3.10  �वमूHयांकन हेतु �M  

1- �योग िविध वह ह ैिजसम�:-  

(i) प/रक5पना का िनरीMण िकया जाता ह।ै  

(ii) चर; को योजना अनसुार �ह�तन कर िनरीMण लेते हJ। 

(iii) काय7 कारण सQब#ध का अRययन िकया जाता ह।ै 

(iv) िनयिंaत दशाओ ंम� िनरीMण होता ह।ै 

(v) उपयु7� सभी 

2- �ेMण पछूताछ कK lेO िविध ह’ै। Bय;िक इसम� -  

 (i) नेa; का सहारा िलया जाता ह।ै  

 (ii) कान; का सहारा िलया जाता ह।ै  

 (iii) वाणी का सहारा िलया जाता ह।ै  

 (iv) उपयु7� सभी     

3- सवrMण अनुसंधान `म� �ितदष7 का चयन ......... �ितचयन िविध hारा िकया  

 जाता ह।ै       

4- वैयि�क अRययन िविध ........... ह।ै 

5- वैयि�क अRययन िविध म� एक सामािजक इकाई के .......... का अRययन िकया जाता ह।ै  

6- समाजिमित िविध के hारा -  

(i) समाज म� �यि� कK ि�थित का मापन िकया जाता ह।ै  

(ii) �यि�य; के मRय आकष7ण तथा �!याकष7ण का मापन िकया जाता ह।ै 

(iii)  सामिूहक मनोबल का मापन िकया जाता ह।ै  

7- समाजिमित िविध का िवकास िकस मनोवै=ािनक ने िकया -  

    (i) मोरैनो      (ii) बोगाड7स             (iii) करिलंगर     (iv)  गुडे एवं हाट   
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8- समाज मनोिव=ान कK िविभ#न िविधय; के hारा -  

(i) केवल कुछ ही सम�याओ ंका अRययन िकया जाता ह।ै  

(ii) �!येक िविध से कुछ िविशD �कार कK सम�याओ ंका अRययन िकया जा सकता ह।ै  

(iii) समाज मनोिव=ान कK सभी सम�याओ ंका अRययन िकया जाता है।  

 

उBर :   1- (i)     2- (i)     3-  याoिWछक    4- सामािजक सू�मदश7क यंa      5- सQपूण7 �वHप  

          6- (ii)  7- (i)  8- (ii)  
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3.12  िनब&धा#मक �M 

1- �योगा!मक िविध का वण7न उसके गणु दोष; सिहत कKिजए।  

2- �ेMण िविध तथा �योगा!मक िविध का तुलना!मक अRययन कKिजए। 

3- सवrMण िविध को गणु दोष; सिहत िव�तार से समझाइए। 

4- वैयि�क अRययन िविध को िव�तार से समझाइए। 

5- समाजिमित िविध को उदाहरण दकेर �पD कKिजए। 
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इकाई-4  मनोवृि) का अथ�, &कृित और मनोवृि) के घटक 

(Meaning, Nature and Components of Attitude) 

4.1 ��तावना 

4.2 उ��ेय 

4.3 मनोविृ� कK िविभ#न प/रभाषाए ँ

4.4 मनोविृ� के �कार 

4.5 मनोविृ� कK िवशेषताएँ 

4.6 मनोविृ� एवं सQबि#धत सं�!यय 

            4.6.1  मनोविृ� तथा िवbवास 

           4.6.2  मनोविृ� एवं मू5य 

           4.6.3  मनोविृ� तथा मत 

4.7 मनोविृ� के मुeय घटक  

4.8 सारांश 

4.9 श3दावली 

4.10 �वमू5यांकन हतुे �6  

4.11 स#दभ7 8#थ सूची 

4.12 िनबंधा!मक �6 

4.1 ��तावना 

मनbुय को समाज म� रहते हIए िविभ#न सामािजक प/रि�थितय; और घटनाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै अपनी 

आव�यकताओ ंऔर �ाथिमकताओ ंको Rयान म� रखकर वह अपनी �िति@या भी करता ह।ै इस �कार िकसी 

�यि� व�तु अथवा िवचार के �ित �िति@या करने कK त!परता को ही मनोविृ� कहते हJ। मनोविृ� का सQब#ध 

मानव �यवहार के आ#त/रक या मानिसक पM से ह।ै मनोविृ� एक ऐसा श3द ह ैिजसका �योग हम िदन-�ितिदन 

कK िज#दगी म� हमेशा करते हJ। साधारण अथ7 म� मनोविृ� मन कK एक िविशD दशा होती ह ै िजसके hारा वह 

समाज कK िविभ#न प/रि�थितय;, व�तुओ,ं �यि�य; आिद के �ित अपने िवचार व मनोभाव को �कट करता ह।ै 

ऊंची जाित के लोग ह/रजन; के �ित एक िविशD िवचार रखते हJ उसी तरह से िवधवा िववाह तथा बाल िववाह 

के �ित भी लोग एक खास मनोभाव रखते हJ। इन उदाहरण; म� िजस िविशD िवचार या मनोभाव को बताया गया 

ह ैउसे ही साधारण अथ7 म� मनोविृ� कहते ह।ै  
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मनोविृ� श3द अं8ेजी भाषा के Attitude श3द का Hपा#तर ह ैजो लैिटन भाषा के “Aptus” श3द से बना ह।ै 

िजसका अथ7 ह ैत!परता (readiness) अथवा मानिसक झुकाव (set)। इस �कार मनोविृ� का शाि3दक अथ7 

हIआ �यवहार करने कK त!परता या मानिसक झकुाव। केवल शाि3दक अथ7 से मनोविृ� कK िविभ#न िवशेषताएं, 

इसके िविभ#न घटक; आिद पर कोई �काश नहd पड़ता। दसूरे श3द; म�, मनोविृ� के शाि3दक अथ7 से मनोविृ� 

का �वHप �पD नहd होता। इसिलए आव�यक ह ैिक समाज मनोवै=ािनक; ने मनोविृ� को प/रभािषत करने के 

िलए िजन तीन oिDकोण; को आधार बनाया ह,ै oिDपात कर िलया जाये। इन तीन oिDकोण; का वण7न 

िनQनिलिखत ह:ै-  

1- एक िवमीय YिDकोण (One-dimensional Approach):-  

इस oिDकोण के अनसुार मनोविृ� के एक िवमा अथा7त् मू5यांकन पM (evaluative aspect) को Rयान म� 

रखकर उसे प/रभािषत िकया ह।ै इस oिDकोण के अनसुार मनोविृ� एक ऐसी सीखी गयी �विृ� (tendency) ह,ै 

िजसके कारण �यि� िकसी व�तु, घटना या �यि�य; के समहू के �ित अनकूुल या �ितकूल ढंग से �यवहार 

करता ह।ै िफशबीन तथा आजेन (1975) के अनसुार ’’िकसी व�त ुके �ित संगत Hप से अनुकूल या �ितकूल 

ढंग से अनिु@या करने कK अिज7त पूव7 �विृ� को मनोविृ� कहते ह।ै’’ 

थस7टन (1946) के अनुसार ’’िकसी मनोवै=ािनक व�त ुके पM या िवपM म� धना!मक या ऋणा!मक भाव कK 

ती}ता को मनोविृ� कहते हJ।’’ मनोविृ� के इन एकिवमीय प/रभाषाओ ंके िव[ेषण से �पD होता ह ैिक िकसी 

व�तु के �ित �यि� के भाव कK ती}ता  और िदशा ही मनोविृ� का सार ह।ै आधिुनक मनोवै=ािनक; न े इस 

मू5यांकन िवमा को भावा!मक संघटन (affective component) कहा ह।ै  

2- िZिवमीय YिDकोण (Two-dimensional Approach):-  

इस oिDकोण के अनुसार मनोविृ� कK �याeया करने हतेु दो िवमाओ ं(dimensional) का सहारा िलया गया ह ै- 

भावा!मक संघटक (Affective component) तथा सं=ाना!मक संघटक (Cognitive component)। कुछ 

मनोवै=ािनक; ने मनोविृ� को इन दोन; तरह के संघटक; का योग माना ह।ै भावा!मक संघटक का ता!पय7 िकसी 

व�तु, घटना या �यि� के �ित सखुद या दखुद भाव कK ती}ता से होता ह।ै सखुद भाव होने पर हम उस व�तु, 

�यि� या घटना को पस#द करते हJ, जबिक दखुद भाव होने पर हम उ#ह� नापसंद करते हJ। सं=ाना!मक संघटक से 

ता!पय7 िकसी घटना का व�तु के सQब#ध म� �यि� म� जो िव�ास होता ह,ै उससे होता ह।ै जैसे - ह/रजन; के �ित 

ऊंची जाित के लोग; म� एक खास िव�ास होता ह ैयह िव�ास सं=ाना!मक संघटक का उदाहरण ह।ै इस िhिवमीय 

oिDकोण के अनसुार मनोविृ� सं=ाना!मक संघटक तथा भावना!मक संघटक का एक संगठन ह।ै उदाहरणाथ7 – 

‘�यवसायी धनी होते हJ’ यह एक सं=ाना!मक संघटक का उदाहरण ह ैतथा ‘�यवसायी साफ-सथुरे होते हJ’ यह 
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भावना!मक संघटक Bया उदाहरण ह।ै दोन; िमलकर �यवसायी के �ित एक अनुकूल मनोविृ�  उ!प#न कर सकते 

हJ िजसकK अिभ�यि� �यवसायी अWछे होते हJ, के Hप म� हो सकती ह।ै  

3- िFिवमीय YिDकोण (Three-dimensional Approach):-  

आधिुनक समाज मनोवै=ािनक; न ेमनोविृ� कK �याeया िaिवमीय oिDकोण के आधार पर कK ह।ै इस oिDकोण 

के अनुसार मनोविृ� के पहले से चले आ रह ेदो संघटक; म� एक तीसरा संघटक अथा7त �यवहारा!मक संघटक 

(behavioral component) को जोड़कर इसकK �याeया कK गई ह।ै आधिुनक मनोवै=ािनक; के इस िवचार को 

अिधकांश लोग; न ेमा#यता �दान कK ह।ै  

 इनका िवचार ह ै िक मनोविृ� सं=ाना!मक संघटक (cognitive component) भावा!मक संघटक 

(affective component) तथा �यवहारा!मक संघटक (behavioral component) का एक संगिठत तंa 

(organized system) ह।ै इसे आधिुनक समाज मनोवै=ािनको ने मनोविृ� का ABC मॉडल कहा ह।ै यहां A से 

भावा!मक संघटक (affective component), B  से �यवहारा!मक संघटक (behavioral component) तथा 

C से सं=ाना!मक संघटक (cognitive component) का बोध होता ह।ै  

 कुछ अ#य मनोवै=ािनक; जैसे काट्ज तथा �टॉटलैnड (1959), राजेकK (1982), फे5डमैन (1986) 

तथा मेयस7 (1988) ने भी मनोविृ� को इ#हd तीन; संघटक; का �थायी संगिठत तंa (enduring organized 

system) माना ह।ै समाज मनोवै=ािनक; ने अपन ेअRययन; के आधार पर �पD िकया ह ैिक मनोविृ� के इन तीनो 

संघटक; कK कुछ खास िवशेषताएं होती ह ैिजनके �वHप को समझना मनोविृ� के अथ7 को पणू7 Hप से समझने म� 

सहायक िस" होता ह।ै ये िवशेतषताएं िजनका सQब#ध मनोविृ� के तीनो संघटक; से ह,ै िनQनिलिखत हJ:- 

1) बह[िवधता (Multiplexity):-  मनोविृ� के तीन; संघटक; म� बहIिवधता का गुण पाया जाता ह। बहIिवधता 

का अथ7 ह ैिक िकसी सघंटक म� उसके त!व; कK संeया िकतनी ह।ै दसूरे दसूर; म�, संघटक कK बहIिवधता का 

गुण यह बताता ह ैिक अमकु संघटक िकतने त!व; से िमलकर बना ह।ै संघटक म� िजतने अिधक त!व होग�, 

उसम� जिटलता भी उतनी ही अिधक होगी। जैसे सहिशMा के �ित �यि� कK मनोविृ� के सं=ाना!मक 

संघटक म� कई तpय तpय शािमल हो सकते हJ, जैसे - सहिशMा िकस �तर से शHु होनी चािहए। सहिशMा के 

Bया फायद ेहJ आिद आिद। उसी तरह भावा!मक संघटक तथा सं=ाना!मक संघटक म� भी त!व; कK संeया 

एक से अिधक हो सकती ह।ै  

2) कष�ण शि3 (Valence):- मनोविृ� के तीन; संघटक म� कष7ण शि� होती ह।ै कष7ण शि� का अथ7 

मनोविृ� कK अनकूुलता  तथा �ितकूलता  कK माaा  से ह।ै सं=ाना!मक संघटक अिधक अनकूुल तथा 

�ितकूल हो सकता ह।ै दसूरे दसूर; म� �यि� का िव�ास मनोविृ� व�त ुके �ित कम या अिधक अनकूुल तथा 

कम या अिधक �ितकूल हो सकती ह।ै उसी �कार भावा!मक सघंटक  म� भी कम या अिधक धना!मक 
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कष7ण शि� तथा कम या अिधक नकारा!मक कष7ण शि� हो सकती ह।ै उसी �कार से �यवहारा!मक 

संघटक म� भी कम या अिधक कष7ण शि� हो सकती ह।ै �यि� िकसी सम�या या घटना होने पर �यि� कK 

हर सQभव मदद कर सकता ह ैया िफर इन सबसे पणू7तः छुटकारा पाने का हरसंभव �यास कर अपने आपको 

दरू रख सकता ह।ै  

3) सगंित िवशेषता (Consistency Charateristics):- समाज मनोवै=ािनक; ने अपन े िभ#न-िभ#न 

अRययन; के आधार पर �पD िकया ह ैिक मनोविृ� के तीन; संघटक; म� संगित  पायी जाती ह।ै इस तरह कK 

संगित मूल Hप से संघटक; कK कष7ण शि� म� अिधक पाई जाती ह ैपर#तु बहIिवधता म� कम से कम पाई 

जाती ह।ै  

अतः िनbकष7 Hप से कह सकते हJ िक मनोविृ� 3 संघटक; अथा7त सं=ाना!मक, भावा!मक तथा �यवहारा!मक 

संघटक का एक संगिठत �थाई तंa ह।ै तीनो संघटक; म� संगित का गुण पाया जाता ह।ै इसी गुण के कारण �यि� 

िकसी व�त ुअथवा घटना के �ित खास ढंग से सोचता ह ैऔर �यवहार करने के िलए त!पर रहता ह।ै  

4.2  उ�े
य  

इकाई को पढ़ने के बाद आप:- 

• मनोविृ� के अथ7, �कृित तथा प/रभाषा के बारे मे जान सक� गे।  

• मनोविृ� कK िवशेषताओ ंको जान सक� गे।  

• मनोविृ� के घटको के बारे म� जानने का अवसर �ाS होगा।  

4.3  मनोवृिB क1 िविभ&न प�रभाषाए ँ

आलपोट7 (1935) के अनसुार “मनोविृ�यां त!परता कK ऐसी मानिसक तथा �नायुिवक अव�था ह ैजो अनभुव 

के hारा संगिठत होती ह ै और �यि� कK उन सम�त व�तुओ ं तथा प/रि�थितय; के �ित अनिु@याओ ं पर 

िनदrशा!मक अथवा ग!या!मक �भाव डालती ह,ै िजनसे वे सQबि#धत होती हJ।’’ 

िकQबल यंग (1960) के अनुसार “आव�यक Hप से मनोविृ� पणू7 =ान Hपी �िति@या का �वHप और ि@या 

का आरQभ ह,ै िजसका पूण7 होना आव�यक नहd ह।ै इसके अित/र� �िति@या कK इस त!परता म� िकसी �कार 

कK िविशD या सामा#य प/रि�थित िनिहत रहती ह।ै’’ 

@ेच, @ेचफK5ड तथा बेलैची (1962) के अनुसार “मनोविृ� को �यि� का सामािजक �यवहार �ितिबिQबत 

करता ह।ै यह िकसी सामािजक व�त ुके �ित धना!मक या ऋणा!मक मू5यांकन;, संवेगा!मक भाव; तथा पM या 

िवपM के ि@या!मक झकुाव; कK अपेMाकृत �थायी प"ितयां हJ।’’ 
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सीकोड7 तथा बैकमैन (1964) के अनसुार “अपन े वातावरण के कुछ पM; के �ित �यि� के िनयिंaत भाव, 

िवचार और काय7 करने कK पूव7 विृ� ही मनोविृ� कहलाती ह।ै’’ 

आइजनेक (1972) के अनुसार “सामा#यतः मनोविृ� कK प/रभाषा िकसी व�तु या समूह के सQब#ध म� 

�!यMा!मक बाs उ�ेजनाओ ंकK उपि�थित म� �यि� कK ि�थित और �!यु�र त!परता के Hप म�  

कK जाती ह।ै’’  

 उपरो� प/रभाषाओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ै िक ’’िकसी �यि� व�तु  या उ�ेजना अथवा 

इसके समहू; के सQब#ध म� िकसी �यि� कK �!यMा!मक और =ाना!मक �ि@याओ ं के �थायी संगठन तथा 

�!य�ुर त!परता के िमले जलुे Hप को ही मनोविृ� कहते हJ।’’ इस प/रभाषा से �पD ह ै िक मनोविृ� िकसी के 

सQब#ध म� हो सकती ह ैअथा7त मनोविृ� िकसी व�तु, �यि� िवचार अथवा उ�ेजना आिद के सQब#ध म� हो 

सकती ह।ै मनोविृ�यां िकसी �यि� के अनुभव =ान एवं �!याMा!मक �ि@याओ ं का �थायी संगठन ह ै और 

�!य�ुर त!परता का िमला-जुला Hप ह।ै अनुभव, =ान और �!यMा!मकता म� प/रवत7न; के साथ-साथ मनोविृ�यां 

भी प/रवित7त हो जाती हJ। मां के �� म� अपने बWचे के संरMण कK मनोविृ� होती ह,ै िजसके कारण वह रोते हIए 

बWचे के पास सब काम छोड़कर दौड़ी हIई आती ह ैऔर रोते हIए बWचे को गोद म� उठा लेती ह ैऔर उसे चपु करने 

का हरसंभव �यास करती ह।ै मनोविृ�य; का �यि� के समायोजन म� मह!वपणू7 �थान ह।ै सामािजक जीवन म� ही 

इन मनोविृ�य; का िनमा7ण होता ह।ै मनोविृ�यां �यि� कK अिज7त िवशेषताए ंहJ। यही उसके सामािजक जीवन से 

सQबि#धत �!येक ि@या का आधार ह।ै @े#च तथा @चफK5ड के अनसुार “मनोविृ�स; के �यि� म� अनके 

मह!वपणू7 काय7 हJ। यह �यि�!व को िनर#तरता �दान करती ह।ै यह उसेक दिैनक �!यMीकरण और �ि@याओ ं

को अथ7पणू7 बनाकर उनके िविभ#न उ��ेय; को �ाS करने म� सहायता दतेी ह।ै’’   

4.4  मनोवृिB के �कार 

a. �यि� के hारा िकसी व�त ुकारक के �ित कK गयी �िति@याओ ंके �वHप के आधार पर मनोविृ� दो �कार 

कK होती ह:ै- 

1- सकारा!मक मनोविृ�  

2-  ऋणा!मक मनोविृ�  

1- सकारा#मक मनोवृिB:- 

जब �यि� कK िकसी भी प/रि�थित, व�तु, घटना आिद के पM म� �िति@या कK जाती ह ैतो उसे सकारा!मक 

मनोविृ� कहते हJ। यह �यि� के पM म� तथा िवकास म� सहायक होती ह।ै  

2- ऋणा#मक मनोवृिB:- 
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जब �यि� िकसी व�तु घटना या प/रि�थित के िवपM म� �िति@या करता ह ैतो उसे ऋणा!मक मनोविृ� कहते हJ। 

यह व�त ुया �यि� के िलए हािनकारक होती ह।ै  

b. आलपोट� के अनसुार मनोविृ�यां मeुयतः तीन �कार कK होती हJ:-  

1- सामािजक मनोवृिBयां:-  

इस �कार कK मनोविृ�य; का िनमा7ण समाज कK उ�ेजना!मक प/रि�थितय; के कारण होता ह।ै इस �कार कK 

मनोविृ�याँ एक समूह िवशेष या �यि� िवशेष तक ही सीिमत होती ह।ै  
2- िविशD  यि3यQ के �ित मनोवृिBयां:-  

इस �कार कK मनोविृ�यां �यि� कुछ िवेशेष लोग; के �ित या जान पहचान के लोग; के �ित रखता ह ैजैसे 

प/रवार, िमa और पड़ोिसय; के �ित आिद।  

3- िविशD समूहQ के �ित मनोवृिBयां:-  

इस �कार कK मनोविृ�यां �यि� कुछ िवेशेष समूह; या सं�थाओ ंके �ित रखता ह।ै जैसे - िव�ालय, काया7लय, 

कारखाना, धम7 और जाित आिद।  

4.5   मनोवृिB क1 िवशेषताए ँ 

a) मनोवृिB क1 सामा&य िवशेषताए ँ(Common Characteristics of Attitude) : 

मनोविृ� कK कुछ मह!वपणू7 िवशेषताय� होती ह ैऔर उनके hारा इसके बारे म� कुछ अथ7पूण7 =ान �ाS होता ह।ै 

मनोविृ� कK कुछ ऐसी ही िवशेषताय� िनQन   हJ:-  

1- मनोवृिB को अपेPाकृत �थायी माना गया है- मनोविृ� एक बार िवकिसत हो जाने के बाद सामा#यतः 

�थायी सी हो जाती ह।ै लेिकन प/रि�थित म� प/रवत7न होने के कारण या कुछ नये कारण; के उ!प#न होने पर 

मनोविृ� म� प/रवत7न भी हो जाता ह।ै उदाहरणाथ7 जब एक िकरानी कK मनोविृ� अपने आफKसर के �ित 

सामा#यतः अनकूुल होती ह।ै पर#तु यिद उसी आफKसर से उसका मनमुटाव या नाराजगी हो जाती ह ैतो उसकK 

मनोविृ� बदलकर �ितकूल हो जाती ह।ै  

2- मनोवृिB सीखी जाती है- मनोविृ� ज#मजात नही होती ह ैबि5क उसे �यि� जीवनकाल म� ही सीखता ह।ै 

�!येक �यि� अपने जीवनकाल म� तरह-तरह कK अनभुिूतयां �ाS करता ह ैतथा इन अनभुिूतय; के आधार पर वह 

एक अनकूुल या �ितकूल मनोविृ� अपने म� िवकिसत करता ह।ै ऐसा नहd होता ह ैिक �यि� म� िकसी अ#य के 

िवषय म� िकसी घटना के �ित अमकु मनोविृ� ज#म से ही पायी जाती ह।ै  

3- मनोवृिB का स]ब&ध लगातार िकसी िवषय, घटना या िवचार आिद से होता है- मनोविृ� एक ऐसा 

मनोभाव ह ैिजसका सQब#ध िकसी िवषय, घटना या िवचार से होता ह।ै दसूरे दसूर; म� और मनोविृ� कK उ!पि� 

होने के िलय ेकोई न कोई िवषय घटना या िवचार का होना अिनवाय7 होता ह।ै जैसे  �यि� सती �था, िवधवा 
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िववाह, बाल िववाह, अ#त7जातीय िववाह, भारत अमे/रका सQब#ध, आिद के बारे म� कोई �ितकूल या अनकूुल 

मनोविृ� िवकिसत करता ह।ै Bय;िक यह सभी िवषय और घटना मह!वपणू7 ह।ै ऐसा दखेा गया ह ै िक यिद कोई 

िवषय या घटना िववाद8�त होती ह ैतो �यि� बहIत ज5दी अपने अनुकूल और �ितकूल मनोविृ� िवकिसत कर 

लेता ह।ै  

4- मनोवृिB िविशD िदशा म" िनदTशन करती है- मनोविृ� �यि� के �यवहार; को एक िनिqत िदशा म� 

िनदrिशत करती ह।ै जब �यि� कK मनोविृ� िकसी िवषय, घटना या अ#य �यि� के �ित अनकूुल रहती ह ैऔर 

वह खास ढंग से �यवहा/रक रहता ह ैऔर जब उसकK मनोविृ� �ितकूल होती ह ैतो वह दसूरे ढंग से �यवहार 

करता ह।ै उदाहरणाथ7 जब �यि� कK मनोविृ� िवधवा िववाह के �ित अनकूुल होती ह ैतो वह इस तरह के िववाह 

को सQप#न करने म� सि@य रहता ह ैऔर दसूरी तरफ जब उसकK मनोविृ� �ितकूल होती ह ैतो वह इस तरह के 

िववाह के िवपM म� तक7  दतेा ह ैतथा ऐसी िवधवाओ ंसे घणृा भी करता ह ैिज#होने शादी करने कK ठान रखी ह।ै  
5- मनोवृिB म" ती^ता का गुण होता है- ऐसा देखा गया ह ै िक मनोविृ� चाह ेअनकूुल हो या �ितकूल हो 

उसम� ती}ता का गणु होता है। उदाहरण के िलए जब एक मनोविृ� दसूरे �यि� के �ित �ितकूल होती ह ैतब 

सQभव ह ैिक �ितकूल मनोविृ� रखन ेवाला �यि� उस दसूरे �यि� के साथ खाना-पीना, उठना-बैठना, बोलना-

चालना आिद ब#द कर दतेा ह,ै कभी-कभी ऐसा भी होता ह ैिक वह खाना-पीना ही बंद करता ह,ै उठना-बैठना व 

बोलना कायम रखता ह।ै यहां पहले �यि� कK �ितकूल मनोविृ� दसूरे �यि� कK �ितकूल मनोविृ� कK अपेMा 

अिधक ती} होती ह।ै  

6- मनोवृिB म" �ेरणा#मक गुण होता है- अRययन; से �पD ह ै िक मनोविृ� म� �ेरणा!मक गणु भी होते हJ। 

�यि� अपनी मनोविृ� से �े/रत होकर कुछ िवशेष �यवहार अिधक त!परता से करता ह।ै उदारणाथ7 - माता-िपता, 

िशMक, िमa आिद के �ित अनकूुल मनोविृ� होने के कारण हम अिधक सौहाद7पणू7 काय7 करते हJ। दसूरी तरफ, 

चोर, डकैत, शa ुआिद के �ित �ितकूल मनोविृ� के कारण हम कटु �यवहार करते हJ।  

 इस तरह से �पD ह ैिक मनोविृ� कK कुछ खास िवशेषताएं होती हJ िजनके आधार पर उसके बारे म� एक 

सही व अथ7पणू7 =ान �ाS होता ह।ै 

b) मनोवृिB क1 मौिलक िवशेषताए ँ(Primary characteristics of Attitudes) : 

1- मनोवृिB सघंात म" अ&तस�]ब&धता- मनोविृ� संघात का अिभ�ाय एक �यि� कK सभी मनोविृ�य; कK 

lृंखला से ह।ै एक �यि� के अ#दर पाई जाने वाली अनेक मनोविृ�यां एक दसूरे से सQबि#धत भी हो सकती ह ै

और पथृक भी हो सकती ह।ै अRययन; से दखेा जा सकता ह ैिक मनोविृ� के पुंज होते हJ। एक �यि� म� मनोविृ� 

के कई-कई पुंज हो सकते हJ। मनोविृ� के यह पुंज बड़े भी हो सकते हJ और छोटे भी। साथ ही एक पुंज कK 

मनोविृ�य; म� अ#तस7Qब#ध कम से साधारण और उWच कोिट तक िकसी भी माaा कK हो सकती ह।ै  
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2- घटकQ क1 िवशेषताए-ँ मनोविृ� के 3 घटक होते हJ 1- सं=ान, 2- भाव, 3- ि@या। यह तीन; घटक िविभ#न 

मनोविृ�य; म� कष7ण शि� और बहI िवधता कK oिD से अलग-अलग होते हJ। अतः मनोविृ� के तीन; घटक; म� 

कष7ण शि� व बहIिवधता का गणु पाया जाता ह।ै इसम� कष7ण शि� से ता!पय7 ह ै िक मनोविृ� के तीनो घटक 

अ!यािधक अंश से कम अशं तक िकसी माaा म� हो सकते हJ। बहIिवधता का अथ7 ह ै िक मनोविृ� के �!यके 

घटक के कई-कई घटक और होते हJ।  

3- मनोवृिB पुंज और अनु�पता- मनोविृ� पुंज; म� पायी जान ेवाली मनोविृ� म� कुछ न कुछ समानता या 

अनुHपता अव�य पायी जाती ह।ै एक मनोविृ� पुंज कK मनोविृ� म� यह समानता कम से अिधक तक िकसी भी 

माaा मे हो सकती ह।ै सिदका म� कैQपबैल (1960) ने �पD िकया िक िजन �यि�य; के मनोविृ� पुंज म� समानता 

अिधक ह,ै वह मतदान के सQब#ध म� िनण7य शी� लेते हJ। कैQपबेल का यह अRययन राजनिैतक �यवहार से 

सQबि#धत मनोविृ� के सQब#ध म� था।  
4- सगंित िवशेषता- उपयु7� िववरण से �पD ह ैिक मनोविृ� के तीन घटक सं=ान, भाव और ि@या कK कष7ण 

शि� म� संगीत होता ह ैतथा िविभ#न मनोविृ� घटक; कK कष7ण शि� म� उWच सह संबंध होता ह।ै यह सभी 

अRययन नी8ो एवं यह|िदय; पर िकये गये ह।ै एक अRययन म� यह|िदय; कK मनोविृ� मापन के िलये मनोविृ� 

मापन का िवकास िकया गया। इस मापन म� कुछ मापिनयां सं=ाना!मक घटक कK कष7ण शि� का मापन 

तथा अ#य ि@या!मक घटक कK कष7ण शि� का मापन करती हJ। इस मापन म� सह सQब#ध गुणांक कK गणना 

कK गई। इन मापिनय; के बीच 0.74 से 0.84 तक गुणांक का मान �ाS हIआ। यह मान उWच सहसQब#ध का 

�ोतक ह।ै  

4.6  मनोवृिB एवं स]बि&धत स�ं#यय 

 मनोविृ� का सQब#ध कुछ खास सं�!यय; से अिधक ह।ै अतः इसकK उिचत जानकारी के िलए मनोविृ� का सही 

अ#तर उन सQबि#धत सं�!यय; के साथ करना आव�यक है। मनोविृ� के साथ कुछ इसी तरह के सं�!यय जैसे - 

िव�ास, म5ूय व मत आिद के सQब#ध; का वण7न िनQनांिकत ह ै–  

4.6.1  मनोवृिB तथा िवEवास (Attitude and Belief) :  

मनोविृ� का सQब#ध िव�ास से अिधक ह।ै इन दोन; के बीच के सQब#ध कK �याeया करने के िलये यह 

आव�यक ह ैिक इन दोनां के अथ7 को सही समझा जाए। िव�ास को इस तरह प/रभािषत िकया गया ह,ै ’�यि� 

hारा संसार के िकसी पM के बारे म� �!यM एवं सं=ान के �थायी संगठन को िव�ास कहत ेह।ै’’ िविभ#न वण7न; से 

�पD ह ै िक मनोविृ� के तीन; संघटकां अथा7त सं=ाना!मक संघटक, भावा!मक संघटक तथा �यवहारा!मक 

संघटक का एक संगिठत तंa ह।ै @ेच एवं @च फK5ड (1948) के अनसुार ’’�यि� hारा संसार के िकसी पM के 

बारे म� �!यM एवं सं=ान के �थायी संगठन को िव�ास कहते हJ।’’ माग7न िकंग, ि�हज एवं �कॉपलर (1986) के 
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अनुसार “व�तुओ ं के गणु; के बारे म� जो िवचार या स=ंान होते हJ उ#ह� िव�ास कहते हJ।’’ िव�ास कK 

प/रभाषाओ ंतथा मनोविृ� कK प/रभाषाओ ंसे पाया ह ै िक िव�ास तथा मनोविृ� एक दसूरे से काफK समान हJ। 

�मखु समानताय� िनQन हJ:-  

1. मनोविृ� के समान िव�ास भी िविभ#न संघटक; का एक �थायी संगठन ह।ै 

2. मनोविृ� के सामन िव�ास भी सं=ाना!मक संघटक होते हJ।   

इन समानताओ ंके बाद भी मनोविृ� व िव�ास म� िनQन अंतर ह:ै-  

1. मनोविृ� म� �ेरणा!मक गणु होते हJ िजससे �े/रत होकर �यि� कुछ िवशेष �िति@याएं करता ह।ै पर#तु 

िव�ास म� �ेरणा!मक गणु हमेशा देखने को नही िमलता ह।ै  

2. मनोविृ� वा�तिवक तpय पर आधा/रत होती ह ै पर#तु िव�ास का5पिनक तpय पर आधा/रत होता ह।ै 

उदाहरणाथ7 हमारा िव�ास ह ैिक सयू7 एक तारा ह ैपर#तु तारा Bया ह,ै कैसा ह,ै उसकK िवशेषताएं Bया ह ैयह 

सभी कुछ वै=ािनक; कK क5पना पर आज भी िनभ7र ह।ै 

3. मनोविृ� म� िव�ास कK तुलना म� प/रवत7न तेजी से आता ह।ै ऐसा इसिलय ेहोता ह ैिक मनोविृ� का सQब#ध 

वा�तिवक प/रि�थितय; से अिधक हाेता ह।ै पर#तु िव�ास एक बार कायम हो जाता है। 

4. मनोविृ� का Mेa िव�ास से बड़ा होता ह ै Bय;िक मनोविृ� म� �ेरणा!मक, संवेगा!मक, सं=ाना!मक, 

�!यMणा!मक तथा �यवहारा!मक सभी तरह कK �ि@याओ ंका समावेश होता ह ै जबिक िव�ास मूलतः 

सं=ाना!मक एवं �!यMणा!मक होता ह।ै 

 

4.6.2  मनोवृिB एवं मूHय (Attitude and Value) - 

मनोविृ� एवं मू5य म� समाज मनोवै=ािनक; ने अ#तर िकया ह।ै सामा#यतः म5ूय से ता!पय7 एक ऐसे ल�य से होता 

ह ैिजसे �ाS करना समाज म� काफK वांिछत माना जाता ह।ै इसम� �यि� म� एक सकारा!मक एवं नकारा!मक भाव 

भी शािमल होता ह।ै वकr ल तथा कपरू (1979) के अनसुार ’’म5ूय का अथ7 िकसी व�त ुया िवचार से संबंिधत 

सकारा!मक या नकारा!मक भाव से होता ह।ै’’  

मनोविृ� तथा मू5य म� एक समानता ह।ै मनोविृ� तथा म5ूय दोन; ही अिज7त होते हJ। इस समानता के बावजूद भी 

इन दोन; म� कुछ अ#तर िनQन �कार ह:ै-  

1. मनोविृ� तथा मू5य दोनाके म� ही भावा!मक पM �धान होते हJ, पर#तु म5ूय म� मनोविृ� कK अपेMा 

भावा!मक पM अिधक मह!वपणू7 होते हJ।  

2. मनोविृ� मूलतः 2 �कार के होते हJ - सकारा!मक तथा नकारा!मक। पर#तु म5ूय कई �कार के होते हJ - 

धािम7क म5ूय, सामािजक मू5य, आिथ7क मू5य, राजनैितक मू5य आिद। 
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3. मान का िनमा7ण चूंिक कई वैयि�क मनोविृ�य; के िमलने से होता ह,ै अतः यह मनोविृ� कK तलुना म� 

अिधक ि�थर तथा �थाई होता ह।ै 

4. �ौनफेन�नर (1960) ने अपने अRययन; म� �पD िकया ह ैिक म5ूय या मान म� आ!मीकरण का मह!व 

मनोविृ� म� आ!मीकरण कK अपेMा अिधक होता ह।ै  

4.6.3  मनोवृिB तथा मत (Attitude and Opinion) -  

मनोविृ� तथा मत म� घिनO सQब#ध ह।ै �!येक मनोविृ� म� एक मत िनिहत रहता ह।ै इसिलय ेइन दोन; के बीच 

सQब#ध और गहरा हो जाता ह।ै यहां पर मनोविृ� तथा मत के अथ7 को समझना आव�यक ह।ै मनोविृ� का अथ7 

हम पहले समझ चकेु हJ। मत के अथ7 कK �याeया कुछ मनोवै=ािनक; ने िनQन �कार प/रभािषत कK ह ै:-  

सेकड7 तथा बैकमैन (1964) के अनसुार, ’’मत एक ऐसा िवBास ह ैजो िक �यि� अपने वातावरण क� 

कुछ व0तओु ंके *ित रखता ह।ै’’ 

 चैपिलन (1975) के अनसुार ’’मत एक िवBास ह,ै िवशेषकर ऐसा िवBास जो अ0थाई होता ह ैतथा 

िजसम. प@रमाज$न क� संभावना बनी रहती ह।ै’’ 

उपयु7� प/रभाषाओ ंसे �पD ह ै िक मत एक तरह का िव�ास ही ह ैजो िकसी व�तु से सQबि#धत होता ह ैतथा 

िजसम� अ�थायी!व का गुण होता ह।ै मनोविृ� तथा मत दोन; म� सं=ाना!मक त!व कK भिूमका �धान होती ह।ै  

इस समानता के बावजूद भी मनोविृ� तथा मत म� िनQनांिकत अ#तर ह:ै-  

1. मनोविृ� का िनमा7ण चेतन Hप से कम तथा अचेतन Hप से अिधक होता ह।ै जैसे-जैसे िकसी व�तु या �यि� 

के साथ अ#तःि@याएं अिधक होती ह ै वैसे-वैसे �यि� म� अचेतन Hप से एक िवशेष मनोविृ� का िनमा7ण 

होता ह।ै पर#तु मत का िनमा7ण चेतन �तर पर ही होता ह।ै  

2. �यि� कK ि@याओ ंएवं �यवहार; पर मनोविृ� का �भाव अिधक पड़ता ह।ै पर#तु मत या िवचार का �भाव 

उतना अिधक नही पड़ता ह।ै 

3. िकसी �यि� कK मनोविृ� को जानकर उस �यि� hारा िकसी खास प/रि�थित म� िकय े�यवहार को जानना 

आसान हो जाता ह।ै इसके िवपरीत िकसी �यि� के मत या िवचार माa को जानकर ऐसा करना सQभव नहd 

ह।ै 

4. मत म� िसफ7  सं=ाना!मक त!व होते हJ पर#तु मनोविृ� म� स=ंाना!मक त!व के अलावा भावा!मक त!व भी 

होते हJ।  

      दसूरे श3द; म� मनोविृ� म� संवेग या भाव होता ह ैजबिक मत म� संवेग या भाव नहd होता ह।ै जैसे - 

िकसी �यि� का मत ह ैिक भगवान का अि�त!व ह ैतो इसम� भगवान के Hप एवं काय7 के बारे म� तरह-तरह के 
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सं=ाना!मक िवचार हो सकते हJ। पर#तु इसम� िकसी तरह का संवेग या भाव नहd होता ह।ै लेिकन यिद िकसी 

�यि� कK मनोविृ� दसूरे �यि� के �ित अनकूुल या �ितकूल होती ह ैतो उसम� संवेग या भाव भी पाया जाता ह।ै  

4.7   मनोवृिB के मु$य घटक 

बैरन तथा वायरने (1979) के अनुसार िवचारशील तथा अनुभवी �यि� के Hप म� हम अ#य लोग; िजनसे हम 

�ितिदन िमलते हJ उस सबके �ित हम म� से �!येक �यि� िभ#न �िति@याएं रखता ह ैयहd �िति@याएं मनोविृ� 

के मुeय घटक हJ जो िनQनिलिखत तीन �कार; कK होती ह:ै- 

1.  भावा#मक:- इसम� व�तु या �यि� के �ित हमारी पसंद अथवा नापस#द कK भावना िनिहत होती ह।ै 

2.  स.ंाना#मक:- इसके अंतग7त उन व�तुओ ंया �यि�य; के बारे म� हमारे िव�ास िनिहत होते हJ।  

3.   यवहारा#मक:- इसम� अ#य �यि�य;, समूह; तथा व�तुओ ं के �ित िविशD �कार से काय7 करने कK 

�विृ� िनिहत होती ह।ै  

िलnड8ेन (1979) ने अपना मत �य� करते हIए कहा ह ैिक िकसी भी मनोविृ� म� इन तीनो अंगो म� कोई भी एक 

अंग अिधक �बल हो सकता ह।ै इस �कार कुछ मनोविृ�य; म� भावा!मक पM अिधक होता ह।ै ऐसी मनोविृ�यो 

म� भावनाओ ंकK अिभ�यि� ही �यवहार के Hप म� होती ह।ै अ#य मनोविृ�य; म� =ाना!मक पM अिधक होने पर 

और अिधक बौि"क होन ेके कारण यह पता लगाना किठन होता ह ै िक �यि� िकसी सामािजक प/रि�थित म� 

िकस �कार का Hख अपनाएगा। वह इसे गSु भी रख सकता ह।ै अ#य मनोविृ�यो म� �यवहारा!मक या ि@या!मक 

पM अिधक हो सकता ह।ै ऐसी मनोविृ�यो म� भावना तथा िव�ास कK कमी पायी जाती ह।ै ये तब िदखायी देते हJ 

जब आव�यकताओ ं कK आसानी तथा सीधे तौर पर पूित7 सQभव होती ह।ै इसीिलए काट्ज तथा �टाटलैnड 

(1959), बैरन तथा बायरने (1979) आिद के मत हJ िक मनोविृ�यां अ#य �यि�य;, समूह;, िवचार; अथवा 

व�तुओ ंके �ित भावनाओ,ं िव�ास; तथा �यवहारा!मक �विृ�य; के अपेMाकृत �थायी संगठन को इिंगत करती 

ह।ै  

4.8   सारांश 

मनोविृ� के अथ7 और प/रभाषा को जानने के बाद हम सारांश म� यह कह सकते हJ िक मनोविृ� �यि� के मन कK 

एक िविशD दशा होती ह ैिजसके hारा वह �यि�य;, व�तुओ ंतथा ि�थितय; के �ित अपने मनोभाव; को �दिश7त 

करता ह।ै मनोविृ� के अथ7 और प/रभाषा को जानने के बाद हम सारांश म� यह कह सकते हJ मनोविृ� �यि� के 

मन कK एक िविशD दशा होता ह ैिजसके hारा वह �यि�य;, व�तुओ ंतथा ि�थितय; के �ित अपने मनोभाव; को 

�दिश7त करता ह।ै  
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समाज मनोवै=ािनक म� मनोविृ� से जो अथ7 लगाया जाता ह ैवह साधारण अथ7 से कहd अिधक वै=ािनक, िनिqत 

एवं व�तिुनO ह।ै समाज मनोवै=ािनक; एवं समाजशािfय; ने मनोविृ� को प/रभािषत करने के िलए 3 oिDकोणो 

को अपनाया ह ै एक िवमीय oिDकोण, िhिवमीय oिDकोण तथा िaिवमीय oिDकोण। आधुिनक समाज 

मनोवै=ािनक; ने मनोविृ�य; को प/रभािषत करने म� इस िaिवमीय oिDकोण पर ही अिधक बल डाला ह।ै इस 

oिDकोण के अनसुार मनोविृ� तीन संघटको अथा7त ्भावा!मक संघटक, �यवहारा!मक संघटक तथा सं=ाना!मक 

संघटक का एक संगठन होता ह।ै इस oिDकोण को मनोविृ� का ।ठब् मॉडल भी कहा जाता ह।ै मनोविृ�य; कK 

िवशेषताओ ंको संMेप म� इस �कार समझ सकते हJ। िक मनोविृ� का सQब#ध हमेशा िकसी िवषय, घटना या 

िवचार आिद से होता ह।ै मनोविृ� अिज7त तथा �थाई होती ह।ै मनोविृ� म� �ेरणा!मक तथा ती}ता का गुण होता 

ह।ै  

4.9  शKदावली 

• मनोवृिB: िकसी भी व�तु, प/रि�थित, �यि� या कारक के �ित िविशD �िति@या मनोविृ� कहलाती ह।ै 

• मानिसक त#परता: िविशD �कार कK मानिसक ि�थित को मानिसक त!परता कहते हJ। 

• �ेरणा: एक �कार कK आंत/रक शि� िजसके hारा �यवहार संचािलत होता हखै् को अिभ�ेरणा कहा जाता 

ह।ै  

4.10   �वमूHयांकन हेतु �M 

1- िनQन म� से मनोविृ� का सQब#ध िकससे होता ह ै-  

(i) िसफ7  अमतू7 व�तु से  

(ii) दोन; तरह कK व�तु से 

(iii) िसफ7  मूत7 व�तु से 

(iv) इनम� से कोई नहd 

2- मनोविृ� के सQब#ध म� कौन सा कथन अस!य ह ै-  

(i) मनोविृ� िविशD िदशा म� िनदrशन करती ह।ै 

(ii) मनोविृ� म� िचंतन का गुण पाया जाता ह।ै 

(iii) मनोविृ� अपेMाकृत �थायी होती ह।ै 

(iv) मनोविृ� म� �ेरणा!मक गणु होते हJ।  

3- मनोविृ� के संगठक; म� िनQन म� से कौन सा संगठक नही माना जाता - 

(i)  सं=ाना!मक संघटक          (ii)      काया7!मक संघटक   
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(iii)  भावा!मक संघटक   (iv)      �यवहारा!मक संघटक 

उ�र :       (1)     (ii)           (2)  (iii)            (3)   (ii)  
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4.12 िनबंधा#मक �M 

1. मनोविृ� से आप Bया समझते हJ ? मनोविृ� कK िवशेषताओ ंपर �काश डािलए ?  

2. मनोविृ� को प/रभािषत करते हIए इसके �वHप को �पD कKिजए ? 

3. मनोविृ� के मुeय घटक कौन-कौन से हJ ? 
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इकाई-5  मनोवृि) का िवकास और इसका मापन(Development of attitude and its 

Measurement) 

5.1  ��तावना 

5.2  उ��ेय 

5.3       मनोविृ� िवकास म� सहायक मeुय कारक 

            5.3.1 सामािजक सीखना 

            5.3.2 आव�यकता पिूत7 

            5.3.3  दी गयी सचूनाएं 

            5.3.4   समूह बंधन 

            5.3.5  Hिढ़कृितयां 

            5.3.6  �यि�!व कारक 

            5.3.7 सां�कृितक कारक 

            5.3.8 सामािजक सीखना और सामािजक सं�थाएं 

5.4       सचूना एवं �सार 

            5.4.1   �!यMा!मक कारक 

            5.4.2    �ेरणा!मक कारक 

5.5       मनोविृ�य; का मापन  

            5.5.1   थ�ट7न मापनी िविध  

            5.5.2   िलकट7 मापनी िविध  

            5.5.3   अथ7 भेदक मापनी िविध 

            5.5.4    बोगाड7स कK सामािजक दरूी मापनी 

5.6  सारांश 

5.7  श3दावली 

5.8  �वमू5यांकन हतुे �6 

5.9  संदभ7 8#थ सूची 

5.10  िनब#धा!मक �6 
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5.1  ��तावना  

मनोविृ� एक अिज7त �विृ� (accquired tendency) ह ैजो �यि� कK आय ुऔर अनुभव; के बढ़ने के साथ-

साथ िवकिसत होती रहती ह।ै मनोविृ�य; का िवकास एक मह!वपणू7 �6 ह ैBय;िक मनोविृ�यां �व�थ �यि�!व 

के िवकास म� भी सहायक ह ैऔर एक �यि� कK मनोविृ�य; से ही उसका �यि�!व �ितिबंिबत होता ह।ै एक 

समूह के सद�य; कK कुछ मनोविृ�यां समान होती ह ैतथा अ#य कK अलग भी होती हJ। मनोविृ�यां का िनमा7ण 

आव�यकताओ ं कK संतुिD कK �ि@या के संदभ7 म� होता ह।ै �यि� का समहू सQब#ध (affiliation) उसकK 

मनोविृ�य; के िनमा7ण तथा िवकास म� बहIत मह!वपणू7 भूिमका िनभाता ह।ै  

5.2   उ�े
य 

इस इकाई को पढ़ने से आप जान सकेगे:-  

• मनोविृ� के िवकास कK �ि@या को समझ सक� गे।  

• मनोविृ� के मापन कK मुeय �िविधय; को जानने का अवसर �ाS होगा।  

5.3   मनोवृिB िवकास म" सहायक मु$य कारक 

मनोविृ� एक अिज7त �विृ� ह।ै इसके िवकास म� बहIत से कारक; का �भाव पड़ता ह।ै समाज मनोवै=ािनक; ने 

मनोविृ� के िवकास को �भािवत करने वाले कारक; से सQबि#धत कई अRययन एवं �योग िकये हJ िजनके 

आधार पर िनbकष7 Hप म� ऐसे कारक; का वण7न िकया ह ै िजससे मनोविृ� का िवकास �भािवत होता ह।ै जो 

कारक �यि� कK मनोविृ� के िवकास म� सहायक हJ, उनका वण7न िनQन �कार से िकया जा सकता ह:ै-  

5.3.1  सामािजक सीखना (Social Learning):-  

सामािजक सीखना का �भाव मनोविृ� के िवकास म� बहIत अिधक पड़ता ह।ै िजस �कार �यवहार के अलग-

अलग Hप; को �यि� सीखता ह ैठीक वैसे ही मनोविृ� के िवकास म� सीखने कK �ि@या कK मह!वपणू7 भिूमका 

होती ह।ै प/रवार, �कूल, मंिदर, चच7, मि�जद आिद ऐसी सामािजक सं�थाएं हJ जो �यि� को सामािजक िशMण 

दतेा है। आज �यि� िभ#न-िभ#न जाितय; के �ित िभ#न मनोविृ� िवकिसत करता ह।ै मफ' तथ #यकूाQब आिद 

मनोवै=ािनक; ने अपने अRययन; के आधार पर मनोविृ� के िनमा7ण तथा िवकास म� सामािजक सीखना के मह!व 

पर �काश डाला ह।ै  

 समाज मनोवै=ािनक; hारा िकय ेगये अRययन; से �पD होता ह ै िक मनोविृ� के िवकास म� सीखने कK 

तीन तरह कK �ि@याओ ंका मह!वपणू7 �थान ह।ै ये तीन �ि@याए ंिनQनिलिखत ह:ै-  

1- Bलािसकल अनबंुधन  (Classical Conditioning) 

2- साधना!मक अनबंुधन (Instrumental Condioning) 
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3- �ेMणा!मक सीखना (Observational Conditioning) 

1) Wलािसकल अनुबंधन:- यह अनबंुधन सीखन ेका मुeय िस"ा#त ह।ै इस िस"ांत के अनसुार जब कोई 

तट�थ उ�ीपक को अनिु@या उ!प#न करन ेवाले उ�ीपक के साथ बार-बार उपि�थत िकया जाता ह ैतो ऐसी 

ि�थित म� कुछ समय बाद तट�थ उ�ीपक म� भी उसी तरह कK अनिु@या करने कK Mमता उ!प#न हो जाती है। 

समाज मनोवै=ािनक; का मत ह ै िक Bलािसकल अनबंुधन के इस िनयम hारा हम रोजमरा7 कK िजदगंी म� 

अनेक नई-नई मनोविृ�यां सीखते हJ। उदाहरणाथ7, एक बWचा अपने िपता को बार-बार यह कहते सनुता ह ै

िक जम7नी के �यि� साहसी, मेहनती तथा ईमानदार होते हJ तो धीरे-धीरे उसके अंदर जम7न �यि�य; के �ित 

अनकूुल मनोविृ� िवकिसत हो जाती ह।ै आंरभ म� ’जम7न’ श3द उस बWचे के िलये तट�थ श3द था िजसके 

�ित उसके मन म� िकसी तरह कK मनोविृ� नहd थी। इस सQब#ध म� �टॉटस तथा �टॉटस hारा िकया गया 

�योग काफK लोकि�य ह।ै इ#ह;न ेदो श3द (जो राbvीयता बताते थे) को पदr पर �योgय; को िदखलाया । वे 

दो श3द डच तथा �विडश थे। इसम� से एक राbvीयता श3द िदखाने के बाद धना!मक िवशेषण  जैसे - खशु, 

पिवa, मेहनती आिद दसूर; का उWचारण �योगकता7 �योgय; के सामने करते थे तथा दसूरा राbvीयता श3द 

िदखाने के पqात ्ऋणा!मक िवशेषण जैसे गंदा, कुHप, तीखा आिद �योgय; के सामने �योगकता7 सनुाते थे। 

प/रणाम म� दखेा गया िक उस राbvीयता श3द के �ित �योgय; म� अनकूुल मनोविृ� िवकिसत हIई जो 

धना!मक िवशेषण hारा यिुVमत िकय ेगये थे तथा िजस राbvीयता श3द को ऋणा!मक िवशेषण hारा यिुVमत 

िकया गया उसके �ित �ितकूल मनोविृ� िवकिसत हो गयी। अतः इन �योग; hारा �पD ह ैिक इस िनयम hारा 

मनोविृ� का िवकास िनिqत Hप से होता ह।ै  

2) साधना#मक अनुबंधन:- साधना!मक अनुबंधन का िनयम सीखन े का दसूरा मह!वपणू7 िनयम ह ै िजससे 

मनोविृ� का िवकास �भािवत होता ह।ै साधना!मक अनकूुलन का िनयम इस बात पर जोर डालता ह ै िक 

िजस अनुि@या के करन ेसे �यि� को पHु�कार िमलता ह,ै उसे वह सीख लेता ह ैतथा िजस अनिु@या को 

करने के फल�वHप दnड िमलता ह,ै उसे वह दोहराना नहd चाहता। बWच; म� ठीक वैसी ही मनोविृ� शी�ता 

से िवकिसत होती ह ैजो उनके माता-िपता म� होती ह।ै इसका मुeय कारण यह ह ैिक माता-िपता के समान 

मनोविृ� िदखाने पर उ#ह� पHु�कार के Hप म� उनके �यवहार कK �शंसा, उ#ह� चाकलेट, िब�कुट आिद खाने 

के िमलते हJ। ठीक उसी तरह माता-िपता कK मनोविृ� के िवपरीत �यवहार िदखाने पर उ#ह� डांट और कभी-

कभी शारी/रक दnड भी िदया जाता ह।ै फल�वHप वे इस �कार कK मनोविृ� िवकिसत नहd कर पाते। 

मनोविृ� िवकास म� साधना!मक अनकूुलन के मह!व को समझाने के िलए समाज मनोवै=ािनक; न े कई 

�योग िकये हJ िजसम� इ#सको एवं मै5सन (1969) ने अपने �योगा!मक सबूत; hारा इस िनयम कK पिुD कK 

ह।ै  
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3) �ेPणा#मक सीखना:- �ेMणा!मक सीखना िनयम के अंतग7त �यि� दसूरे कK ि@याओ ंको तथा उसके 

प/रणाम; को दखेकर नई अनिु@या करना सीख लेता ह।ै इस िनयम का �ितपादन बैnडुरा hारा िकया गया ह।ै 

समाज मनोवै=ािनक; का िवचार ह ैिक �ेMणा!मक सीखने के िनयम hारा बWचे �ायः वैसी मनोविृ� अपने 

अंदर िवकिसत करते ह ै िज#ह� उनके माता-िपता �वयं सीखन ेके िलए �ो!सािहत नहd करते हJ। उदाहरणाथ7 

यिद एक िपता बेइमानी करते हIए अपने पुa को ईमानदारी का पाठ पढ़ाता ह ै तो पaु िपता कK बात; पर 

अिधक मह!व न दकेर �वंय भी बेईमानी करने कK मनोविृ� िवकिसत कर लेता ह ैBय;िक वह अपने िपता कK 

गलत तथा बेइमानी कK आदत; का लगातार �ेMण करता ह।ै �ाएन, रेडफK5ड तथा मैडर (1971) एवं रशटन 

(1975) ने इस िनयम सQब#धी अनेक अRययन िकये हJ।  

5.3.2  आव
यकता पूित� (Want Satisfaction):-  

�ायः यह देखा जाता ह ैिक िजस �यि�, व�तु तथा घटना से हमारे ल�य कK �ािS होती ह ैएवं आव�यकता कK 

पिूत7 होती है, उसके �ित हमारी मनोविृ� अनकूुल होती ह।ै तथा िजस �यि�, व�तु एवं घटना से हमारे ल�य कK 

�ािS म� बाधा उ!प#न होती ह,ै िजससे हमारी आव�यकता कK पिूत7 न होने के कारण उसके �ित हमारी मनोविृ� 

�ितकूल हो जाती ह।ै  

 इस तpय कK पिुD रोजेनबग7 (1956) के �योगा!मक अRययन से होती ह।ै इस �योग म� 120 छाa; को 

चनुा गया, िनbकष7 म� पाया गया िक जो व�तुएं छाa; के ल�य �ािS म� सहायक थी उनके �ित उनकK अनकूुल 

मनोविृ� बन गयी तथा जो व�तएुं ल�य कK �ािS म� सहायक नहd थी, उनके �ित उन छाa; कK मनोविृ� �ितकूल 

बन गयी। इस अRययन hारा �पD होता ह ैिक आव�यकता पिूत7 एक मह!वपणू7 कारक ह ैजो �यि� कK मनोविृ� 

के िनमा7ण और िवकास म� सहायक ह।ै  

5.3.3  दी गयी सचूनाए ं(Given Information):-  

मनोविृ� के िनमा7ण तथा िवकास म� दी गयी सचूनाओ ं का भी बहIत मह!व होता ह।ै आजकल िभ#न-िभ#न 

माRयम; से �यि� को सूचनाएं दी जाती ह।ै इन माRयम; म� रेिडयो, टेलीिवजन, पिaकाएं तथा अखबार मुeय ह।ै 

इन माRयम; hारा दी गयी सूचनाओ ंके अनसुार �यि� अपनी मनोविृ� िवकिसत करता ह।ै वा�तव म� सचूनाओ ं

कK �भावशीलता कई बात; पर िनभ7र करती ह ै िजसम� सूचना कK िव�सनीयता मeुय ह।ै मेयस7 (1988) के 

अनुसार यिद सूचना देने वाले fोत म� �यि� को परूा िव�ास होता ह ैतो उस प/रि�थित म� दी गयी सचूना अव�य 

�भावकारी होती ह ै तथा एक नयी मनोविृ� को िवकिसत करती ह।ै फेि�टंगर (1957), काट7राईट तथा हारेरी 

(1956) hारा िकय ेगये अRययन; से इस बात कK पिुD होती ह।ै  
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5.3.4   समूह बंधन (Group Affiliation):-  

मनbुय कK मनोविृ� के िनमा7ण तथा िवकास म� समहू बंधन का भी �भाव पड़ता ह।ै समूह बंधन का अथ7 ह ै�यि� 

का िकसी खास समूह से सQब#ध रखना। जब �यि� िकसी िवशेष समूह म� संबंध जोड़ता ह ैतो वह उस समहू के 

मू5य;, मानदnड;, िव�ास; को देखता ह।ै समाज मनोवै=ािनक; ने िनQन दो �कार के समहू से सQब#ध का 

मनोविृ� िवकास पर पड़ने वाले �भाव; का अRययन िकया ह।ै  

1- �ाथिमक समहू (Primary Group):- �ाथिमक समहू म� सद�य; कK संeया साधारणतः कम होती ह ैतथा 

सद�य; म� घिनO एवं आमने-सामने का सQब#ध (face-to-face relationship) होता ह।ै जैसे - प/रवार, 

िखलािड़य; का समूह आिद। चूंिक �ाथिमक समूह के सद�य; म� अिधक सहयोग, भाईचारा एवं सहानुभिूत का 

गुण पाया जाता ह।ै अतः इसका एक सद�य ठीक वैसी ही मनोविृ� िवकिसत करता ह,ै जैसी अ#य सद�य; कK 

होती ह।ै भाई कK मनोविृ� का िवकास बहन कK मनोविृ� के अनकूुल, भाई-बहन कK मनोविृ� का िवकास माता-

िपता कK मनोविृ� के अनसुार �ाथिमक समूह के इसी �भाव के कारण होता ह।ै उदाहरणाथ7, िजन �यि�य; या 

घटनाओ ंके �ित माता-िपता कK मनोविृ� अनकूुल होती ह,ै बWच; म� भी उन घटनाओ ंएवं �यि�य; के �ित 

अनकूुल मनोविृ� िवकिसत हो जाती ह।ै दसूरी ओर िजन चीज; के �ित माता-िपता कK मनोविृ� होती ह।ै बWचे 

भी उन चीज; के �ित एक �ितकूल मनोविृ� एक �ितकूल (unfavourable attitude) िवकिसत कर लेते हJ। 

इस �कार हम दखेते हJ िक �ाथिमक समहू के �भाव के कारण समूह के सद�य; कK मनोविृ� म� एकHपता 

(hormogeneity) पायी जाती ह।ै कैQपवेल, गुरीन तथा िमलर (1954) ने तीन �कार के �ाथिमक समूह; कK 

राजनीितक मनोविृ� के िनमा7ण म� उWच एकHपता दखेी ह।ै @ेच @चफK5ड  तथा बैलेची (1962) के अनुसार 

�ाथिमक समहू के �भाव के कारण मनोविृ� म� जो एकHपता आती ह,ै उसके िनQन चार कारण बतलाये हJ:-  

1- �ाथिमक समहू के सद�य; पर अनुपालन (conformity) के िलए अिधक सामूिहक दबाब िमलता ह।ै इसके 

कारण ऐसे सद�य; कK मनोविृ� म� एकHपता पायी जाती ह।ै  

2- �ाथिमक समहू hारा ऐसी प/रि�थित उ!प#न होती ह ै िजससे िकसी सद�य कK मनोविृ� अ#य सद�य; कK 

मनोविृ� के अनकूुल होती ह।ै इससे भी सभी सद�य; कK मनोविृ� म� एकHपता पायी जाती ह।ै 

3- िकसी भी �ाथिमक समूह के सद�य; को एक समान सूचनाए ं दी जाती ह।ै फलतः उनकK मनोविृ�य; म� 

एकHपता आ जाती ह।ै  

2- संदभ7 समूह (Reference Group) :- मनोविृ� के िनमा7ण व िवकास म� सदभ7 समूह (तमिमतमदबम 

हतवनच) का भी मह!वपणू7 योगदान ह।ै संदभ7 समूह का अथ7 ह ै �यि� ऐसे समूह के साथ आ!मीकरण 

(identification) कर लेता ह ैचाह ेवह उस समूह का सद�य औपचा/रक Hप से हो या न हो। �यि� संदभ7 समहू 

के ल�य, म5ूय आिद को अपनाकर अपने च/रa और �यवहार म� ठीक वैसा ही प/रवत7न करता ह ैजैसा िक इन 
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ल�य; तथा मू5य; से अपेMा कK जाती ह।ै �पD ह ैिक संदभ7 समूह का �भाव मनोविृ� के िनमा7ण तथा िवकास म� 

काफK अिधक ह।ै रॉसी एवं रॉसी (1961) ने अपने अRययन म� मनोविृ� िनमा7ण म� धािम7क संदभ7 समहू 

(religious reference group) के मह!व को िदखलाया ह।ै मेयस7 (1988) के अनुसार संदभ7 समहू �यि� के 

मनोविृ� के िनमा7ण म� इसिलए सहायता �दान करता ह ैBय;िक संदभ7 समहू का मानक उसे वैसा करने के िलए 

बाRय करता ह।ै  

5.3.5  aिढयुि3यां (Stereotypes):-  

�!येक समाज म� कुछ {िढयिु�यां देखन ेको िमलती हJ िजनसे भी �यि� कK मनोविृ� का िवकास �भािवत होता 

ह।ै Hिढ़कृितय; से ता!पय7 िकसी वग7 या समुदाय के लोग; के बारे म� �थािपत सामा#य �!याशाओ ं तथा 

सामा#यीकरण से होता ह।ै जैसे - हमारे समाज म� मिहलाओ ंके �ित एक Hिढ़कृित ह ैिक वह पुHष; कK अपMेा 

अिधक धािम7क एवं परामश78ाही होती ह।ै फल�वHप मिहलाओ ंके �ित एक िवशेष �कार कK मनोविृ� सामा#य 

लोग; म� पायी जाती ह।ै इसी तरह के कई ऐसे उदाहरण िदये जा सकते हJ िजनसे �पD हो जाता ह ैिक Hिढ़कृितय; 

hारा �यि� कK मनोविृ� का िवकस तथा िनमा7ण होता ह।ै  

5.3.6   यि3#व कारक (Personality factors):-  

मनोविृ� के िनमा7ण तथा िवकास म� �यि�!व शीलगणु; का भी अिधक �भाव पड़ता ह।ै �यि� उन मनोविृ�य; 

को शी�ता से सीख लेता ह ैजो उसके �यि�!व के शीलगणु; (personality traits) के अनकूुल होती ह।ै समाज 

मनोवै=ािनक; ने िभ#न-िभ#न तरह कK मनोविृ�य; जैसे - धािम7क मनोविृ�, राजनैितक मनोविृ� तथा 

सजाितके#jवाद  म� �यि�!व कारक; का अRययन िकया ह।ै y� च (1947) ने अपने अRययन म� धािम7क मनोविृ� 

के िवकास म� �यि�!व कारक; के मह!व को िदखलाया ह।ै मैकBला�कK ने राजनिैतक मनोविृ� म� �यि�!व 

कारक; के मह!व को िदखलाया ह।ै उ#होन� अपने अRययन म� पाया िक कम पढ़े िलखे तथा म#दबिु" लोग; म� 

अनुदार मनोविृ� अिधक पायी जाती ह।ै इ#ह;ने अपने अRययन के आधार पर यह भी बताया ह ैिक अ!यािधक 

अनुदार मनोविृ� वाले �यि� अिधक झगड़ालू, शBकK, अपनी कमजोरी के िलए दसूर; पर आरोप लगाने वाले 

वैरपणू7 आ@ामक होते हJ। ऐसे लोग अिधक िचि#तत, दोषमाa तथा अपणू7ताभाव से भी 8�त होते हJ।  

5.3.7  सां�कृितक कारक (Cultural Factors):-  

मनोविृ� के िनमा7ण तथा िवकास म� सां�कृितक कारक; का मह!वपणू7 �थान ह।ै �!येक सं�कृित का अपना 

मानदnड, म5ूय, परQपराएं, धम7 आिद होते हJ। �!येक �यि� का पालन-पोषण िकसी न िकसी सं�कृित म� ही होता 

ह।ै फल�वHप उसका समाजीकरण इ#हd सां�कृितक कारक; hारा �भािवत होता ह।ै �यि� अपनी मनोविृ�य; को 

इ#ही सां�कृितक कारक; के अनुसार िवकिसत करता ह।ै मीड (1935) ने अपने अRययन hारा यह िनbकष7 

िनकाला ह ै िक सां�कृितक िविभ#नता के कारण ऐरापेश जाित के लोग; कK मनोविृ� म� उदारता, सहयोग कK 
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भावना तथा दयालुता आिद अिधक होती ह ै जबिक मुnडुगुमोर जाित के लोग; कK मनोविृ� म� ठीक इसके 

िवपरीत अथा7त आ@ामकता तथ कटुता अिधक पायी जाती ह।ै =ान, िव�ास, कला, कानून, सािह!य, िव=ान 

एवं �ौ�ोिगकK आिद का सम8 Hप ही सं�कृित कहलाता ह।ै मनोविृ�य; का िवकास �यि� का सीखा हIआ 

�यवहार होता ह।ै यही �यवहार सं�कृित से पणू7तः �भािवत होता ह।ै @ोबर (1948) नाडल (1973) कुक 

(1952) एवं होगेन (1952) ने अपने अRययन; के आधार पर िस" िकया ह ैमनोविृ�य; के िवकास म� सं�कृित 

का मह!वपणू7 �थान ह।ै  
5.3.8    सामािजक सीखना और सामािजक स�ंथाए ं(Social Learning and Social 

Institutions):- 

प/रवार, �कूल, मंिदर, मि�जद, चच7 आिद समाज कK कुछ ऐसी सं�थाएं हJ जो �यि� को सामािजक िशMण दतेी 

हJ। यह सामािजक िशMण भी मनोविृ� के िनमा7ण और िवकास म� सहायक हJ। मफ' और #यकूाQब आिद ने अपने 

अRययन; के आधार पर मनोविृ�य; के िनमा7ण व िवकास म� सामािजक सीखने के मह!व पर �काश डाला ह।ै  

5.4   सूचना एवं �सार 

�यि� को िजस उ�ेजना के सQब#ध म� िजतनी अिधक सूचनाए ं िमलती हJ या िजसका �चार �यि� अिधक 

दखेता ह ैउस उ�ेजना से सQबि#धत उसम� मनोविृ�य; का िवकास ज5दी हो जाता ह।ै ि�मथ का कथन ह ैिक माa 

िकताब म� पढ़कर उसके आधार पर िकसी के सQब#ध म� धना!मक या ऋणा!मक मनोविृ� का िवकास हो सकता 

ह।ै  

5.4.1   �#यPा#मक कारक (Perceputal Factors):- 

�यि� जैसी उ�ेजनाओ ंका �!यMण करता ह ैउसी �कार से उस �यि� कK मनोविृ�य; का िनमा7ण व िवकास 

होता ह।ै  

5.4.2    �ेरणा#मक कारक (Motivational Factors):- 

@ेच तथा @चफK5ड (1962) का मत ह ै िक मनोविृ�य; के िनधा7रण म� �ेरणा त!व मह!वपूण7 ह।ै जैिवक तथा 

सामािजक दोन; �कार कK �ेरणाए ंमनोविृ�य; के िवकास म� सहायक हJ। मनोविृ�य; का िवकास और िनमा7ण 

�यि� कK आव�यकताओ ंकK संतुिD पर भी िनभ7र करता ह।ै ि�मथ, �नूर तथ �हाइट (1956) hारा िकय ेगये 

अRययन के अनसुार �यि� कK आव�यकताएं, Hिचयां तथा आकांMाएं भी मनोविृ�य; को साथ7क ढंग से 

�भािवत करती हJ।  
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5.5  मनोवृिBयQ का मापन  

समाज मनोवै=ािनक; ने मनोविृ� को मापन ेके िलए िविभ#न िविधय; का �ितपादन िकया ह।ै मनोविृ� मापन से 

ता!पय7 �यि� म� मनोविृ� कK िदशा और उसकK माaा का पता लगाने से होता ह।ै मनोविृ� कK िदशा से =ात होता 

ह ै िक मनोविृ� धना!मक ह ै या ऋणा!मक ह ै तथा उसकK माaा से ता!पय7 इस बात से होता ह ै िक मनोविृ� 

धना!मक ह ैतो िकतनी माaा म� या ऋणा!मक ह ैतो िकतनी माaा म� ह।ै  

 मनोविृ� मापन म� समाज मनोवै=ािनक; hारा दो मeुय पवू7क5पनाएं कK जाती ह ैजो िनQनिलिखत ह।ै  

1. मनोविृ� के मापन म� यह पवू7क5पना कर ली जाती ह ैिक �यि� का �यवहार मनोविृ� कK घटना या व�तु के 

�ित एक प/रि�थित से दसूरी प/रि�थित म� संगत होगा। उदाहरणाथ7 यिद कोई �यि� सहिशMा को नापसंद 

करता ह ैतो हर प/रि�थित म� नापसंद ही करेगा। इस �कार कK संगित नहd रहने पर मनोविृ� को मापना संभव 

नही ह।ै 

2. मनोविृ� को सीधे मापना संभव नही ह।ै फलतः इसका मापन अिधकतर परोM Hप से होता ह।ै इसिलए इस 

बात कK पूव7क5पना कK जाती ह ै िक �यि� के �यवहार; एवं कथन; hारा ही उसकK मनोविृ� के बारे म� 

अंदाजा लगाया जा सकता ह।ै  

आज मनोविृ� मापन कK अनेक मापनी �चिलत हJ। मनोविृ�य; का मापन �6ाविलय; या से5फ रेिटंग से �ाS 

उ�र; के िव[ेषण hारा िकया जाता ह।ै इसके अित/र� मनोविृ� का मापन �मिृत और �!यMा!मक �ि@याओ ं

पर �भाव के Hप म� भी िकया जाता ह।ै  

मनोविृ� मापने के िलए समाज मनोवै=ािनको hारा कई मनोविृ� मापनी का �योग िकया गया ह।ै ये मापिनयां 

िनQनिलिखत हJ:-  

5.5.1   थ�ट7न मापनी िविध (Thurstone’s Scaling Method) 

5.5.2   िलकट7 मापनी िविध (Likert’s Scaling Method) 

5.5.3   अथ7 भदेक मापनी िविध (Semantic Differential Scale Method) 

5.5.4  बोगाड7स कK सामािजक दरूी मापनी (Bogardus Scale of Social Distance) 

5.5.1  थस�टन क1 सम-िव�तार प%ित (Thurstone’s Technique of Equal Appearing 

Intervals):- 

इस �कार कK मनोविृ� मापनी के िनमा7ण म� सव7�थम िजस �कार कK मनोविृ� का मापन करना हो उसी मनोविृ� 

सQबि#धत कथन; को कई fोतो जैसे पु�तक� , शोध पिaका, लेखक; कK रचनाओ ंआिद कK सहायता से एकa 

िकया जाता ह ैिफर कथन; को सरल, संिMS, साथ7क एवं �पD बनाकर िवशेष ढंग से �यवि�थत िकया जाता ह।ै 

कथन; कK संeया लगभग 40 या 50 होती ह।ै इस प"ित म� िनणा7यक; से कथन; का उ�र �ाS करने कK 11 
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lेिणयां होती हJ। यह 11 lेिणयां समिव�तार कK सांत�य के आधार पर ही मनोविृ� मापनी म� िनQन �कार से 

अंिकत कK जाती हJ:-  

 

  A     B    C   D    E      F  G   H    I   J  K        

 

अित �ितकूल             उदासीन        अित अनकूुल 

 

मनोविृ� मापनी म� �!येक कथन को अंितम Hप से चनुने के िलए �!येक कथन का मापनी म5ूय तथा साथ 

ही साथ �!येक कथन का चतुथा�श म5ूय =ात करते हJ। अंितम Hप से चुने गय े�6; कK संeया 20 होती ह।ै 

मापनी का �शासन तथा फलांकन सरल ह।ै �योgय कथन से सहमत होने पर ( �) तथा असहमत होने पर (×) 

का िच#ह लगाता ह।ै फलांकन म� सही िच#ह वाले कथन; को उनके मापनी म5ूय; के आधार पर कम से अिधक 

के @म म� िलखकर मRयांक =ात करते हJ। मRयांक म5ूय ही �योgय का मनोविृ� मू5य ह।ै   

• थसट7न कK मापनी िविध के गुण व दोष:- 

गुण:- इस िविध के �मुख गुण िनQनिलिखत हJ -  

1. इस िविध म� कथन; कK छंटनी Vयारह िब#द ुम� रखकर कK जाती ह।ै फल�वHप, इससे बनने वाली मापनी म� 

मनोविृ� मापने कK Mमता अिधक ती} होती ह।ै  

2. इस िविध म� सरलता व सुगमता का गुण पाया जाता ह।ै दसूरे दसूर; म�, इस िविध hारा तैयार कK गयी 

मनोविृ� मापनी से �यि�य; कK मनोविृ� को मापन ेम� कोई किठनाई नहd होती और सुगमता स ेहम� एक 

ऐसा सचूक भी �ाS हो जाता ह ैिजसकK सहायता से हम यह समझ पाते हJ िक �यि� कK मनोविृ� अRययन 

कK जाने वाली व�त ुया िवषय के अनकूुल ह ैया �ितकूल ह।ै   

थस7टन मापनी िविध म� मौजदू इन गुण; के बावजूद इस िविध म� कुछ अवगुण (दोष) हJ जो िनQन हJ:-  

1. कुछ समाज मनोवै=ािनक; का मत ह ैिक थस7टन िविध hारा मनोविृ� मापनी बनान ेम� काफK समय खच7 होता 

ह ैसाथ ही साथ अिधक धन कK भी आव�यकता पड़ती ह।ै थस7टन ने �वंय इस बात पर बल िदया ह ैिक एक 

वैध (अंसपक) मनोविृ� मापनी बनाने के िलए यह आव�यक ह ैिक िनणा7यक; कK संeया gयादा से gयादा 

हो। संभवतः ऐसी प/रि�थित म� समय व धन दोन; ही अिधक खच7 होगा।  

2. yै#सवथ7 (1943) ने बताया ह ै िक थस7टन कK यह पवू7क5पना कK िनणा7यक; hारा सभी Vयारह lेिणय; को 

मनोवै=ािनक Hप से समान माना जाता ह,ै सही नहd ह।ै वा�तिवकता यह ह ैिक िनणा7यक इन सभी lेिणय; 

को समान समझकर कथन; को नहd छांटते हJ।  
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5.5.2  िलकट� क1 ती^ता योग मापक प%ित (Likert’s Technique of Summated Ratings):- 

 िलकट7 (1932) hारा िनिम7त मनोविृ� मापनी म� िकसी िवषय के �ित अनकूुल तथा �ितकूल मनोविृ�य; 

का मापन िकया जाता ह।ै इस मापनी को बनाते समय सव7�थम अिधक संeया म� धना!मक तथा ऋणा!मक 

कथन; को एकa िकया जाता ह।ै �!येक कथन के सामने पांच िब#द ुमापनी लगाया जाता ह ैिजसकK सहायता से 

मनोविृ�य; को 5 िभ#न-िभ#न माaाओ ंमे मापा जाता ह।ै  

 1                          2                           3                            4                               5 

 

अ!यािधक सहमत    सहमत                  अिनिqत                     सहमत             ती} असहमत  

 

कथन; को एकa करने के बाद उसके चयन के िलए पद िव[ेषण िविध अपनाते हJ। कथन; के पद िव[ेषण के 

िलए टी-मान =ात करते हJ। िकसी कथन का टी-मान 1.75 या इससे अिधक �ाS होने पर कथन को परीMण म� 

शािमल िकया जाता ह।ै बहIधा सव7�थम सवा7िधक टी-मान वाले कथन; को चुनकर अंितम Hप से उन कथन; कK 

सचूी ही िलकट7 िविध hारा बनायी गयी मनोविृ� मापनी ह।ै  

• िलकट7 मापनी िविध के गुण तथा दोष- 

गुण:-  

1. िलकट7 िविध म� िनणा7यक; का �योग न करके �योgय; का �योग िकया जाता ह।ै अतः कथन; का 

अंितम चयन िनणा7यक; कK अपनी मनोविृ� के �भाव से मु� होता ह।ै  

2. िलकट7 िविध hारा मनोविृ� मापनी बनाने म� समय व धन कम लगता ह।ै अतः िलकट7 िविध म� 

�यवहा/रकता का गुण पाया जाता ह।ै 

3. िलकट7 िविध म� लचीलेपन का गणु भी पाया जाता ह ैतथा इससे �ाS आंकड़़; hारा िविभ#न तरह के 

@मसूचक सांिeयकKय िव[ेषण को भी आसानी से िकया जा सकता ह।ै  

दोष:-  

1. िलकट7 िविध का सबसे बड़ा दोष यह ह ैिक इस िविध म� अिधकतम �ाSांक  तथा #यनूतम �ाSांक का 

अथ7 तो �पD ह ैBय;िक पहले hारा अनकूुल मनोविृ� तथा दसूरे hारा �ितकूल मनोविृ� का पता चलता 

ह।ै परंतु जो अंक अिधकतम �ाSांक तथा #यनूतम �ाSांक के बीच म� आते हJ, hारा Bया =ात होता ह,ै 

िक �याeया नहd कK गयी ह।ै  
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2. िलकट7 िविध hारा बनाई गई मनोविृ� मापनी से मनोविृ� कK िदशा का तो पता चलता ह ैपरंतु माaा का 

नहd। दसूरे दसूर; म� यह तो =ात होता ह ैिक मनोविृ� अनकूुल ह ैया �ितकूल पर#तु यह पता नहd चलता 

िक अनकूुलता तथा �ितकूलता कK माaा िकतनी ह।ै 

5.5.3   अथ� भेदक �िविध (The Semantic Differential Tehcnique) :-  

इस �िविध का िवकास आसगडु, ससुी, टनेनबॉम (1957) hारा िकया गया था। इस �िविध म� दो छोर वाले 

िवशेषण मापिनय; कK सहायता से मनोविृ� का मापन करते हJ। इस �िविध कK सहायता से सुंदर-असुंदर, मोटा-

पतला, ती}-मंद जैसे िवशेषण; का उपयोग िकया जाता ह।ै इसका �थम छोर दसूर; का अ!यािधक नकारा!मक 

तथा अंितम छोर अ!यािधक सकारा!मक अथ7 ��तुत करता ह।ै इन दो छोर वाले िवशेषण; पर �योgय कK 

�िति@यां नोट कK जाती ह।ै �िति@या नोट करने के िलए सात िब#द ुमापनी का उपयेाग िकया जाता ह।ै �योgय 

का सQपणू7 �ाSांक उसके hारा 7 िबंदओु ंपर लगाये गये िनशान के मू5यांकन के आधार पर �ाS िकये गये अंको 

को जोड़कर �ाS िकया जाता ह।ै अथ7भेदक मापनी म� व�त ुके गणुाथ7क अथ7 को मापने के िलए िh�वुीय िवशेषण 

कK एक lृंखला तैयार कK जाती ह ैजो �ायः 7 िबंद ुमापनी hारा पथृक रहती ह।ै इन िवशेषण; hारा मनोविृ� व�तु 

के �ित मनोविृ� कK 3 मूल िवमाओ ंके बारे म� बताया गया ह:ै- 

1- शि� (Potency or P):- मनोविृ� व�त ुम� िकतनी शि� या भौितक आकष7ण ह।ै  

2- मू5यांकन (Evaluation or E):- मनोविृ� व�त ुम� िकतनी अनकूुलता या �ितकूलता ह।ै  

3- ि@या (Activity or A):- मनोविृ� व�त ुम� गित होने कK िकतनी माaा ह।ै  

शि� को कुछ खास िवशेषण यVुम जैसे मजबूत-कमजोर, बड़ा-छोटा, कड़ा-मलुायम आिद hारा अथ7भेदक मापनी 

म� िलखा जाता ह।ै म5ूयांकन को कुछ िवशेषण यVुम जैसे अWछा बरुा, साफ गंदा, ईमानदार, बेईमान आिद hारा 

मापनी म� िदखाया जाता ह।ै इसी �कार ि@या को कुछ िवशेषण यVुम सि@य िनिb@य, तेज-धीमा, गम7-ठnडा, hारा 

िदखाया जाता ह।ै इन तीन; तरह के िवशेषण यVुम; को िमलाकर करीब 40-50 यVुम तैयार िकये जाते हJ।  

• अथ7भेदक मापनी िविध के गुण तथा दोष - 

गुण:-  

1. िकसी दो या दो से अिधक व�तओु ंके �ित एक ही �यि� कK मनोविृ� कK तुलना करने म� यह िविध सबसे 

सरल तथा उपयोगी ह।ै  

2. इस िविध hारा मनोविृ� व�तु के �ित �यि� कK मनोविृ� के मापन म� कम समय लगता ह।ै   

दोष:-  

1. इस मापनी िविध का सबसे बड़ा दोष यह ह ैिक िवशेषण; का जो यVुम तैयार िकया जाता ह ैवह पणू7 Hप से 

उपयु� नहd होता। फलतः उसके आधार पर मापी गयी मनोविृ� कK वैधता संिदVध हो जाती ह।ै 
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2. कुछ समाज मनोवै=ािनक; का मत ह ैिक इस मापनी पर �योgय; hारा दी गयी अनिु@याए ंमाa सतही होती 

ह।ै उदाहरणाथ7 ऐसा हो सकता ह ै िक एक �यि� पिुलस को बेईमान मानता हो पर  मापनी पर उसे उतना 

बेईमान न बता रहा हो। 

5.5.4  बोगाड�स क1 सामािजक दूरी मापनी (Bogardus Scale of Social Distance):-  

मनोविृ� के मापन के िलए सन ्1925 म� सामािजक अंतर या सामािजक दरूी मापनी का िनमा7ण बोगाड7स hारा 

िकया गया था। इनका मत था िक िविभ#न धम7, जाित तथा राbvीयता के लोग; के �ित हमारी घिनOता म� िभ#नता 

पायी जाती ह।ै िजन लोग; से हम घिनO Hप से जुड़े होते हJ उनके �ित हमारी दरूी कम होती ह ैतथा िजनसे हमारी 

घिनOता कम होती ह ैउनसे दरूी अिधक होती ह।ै इसी कारण हम अ#य समहू के लोग; के �ित िविभ#न माaा म� 

अंतःसQब#ध या अंतःि@या करते हJ। अ#य समहू; के लोग; के �ित घिनOता तथा दरूी कK इस िभ#न-िभ#न माaा 

के आधार पर ही हम उनके साथ �यवहार करते हJ। इसीिलए घिनOता या दरूी �यवहार को पणू7 Hप से �भािवत 

करते हJ। अतः इस सामािजक दरूी के आधार पर हम मनोविृ�य; का मापन कर सकते हJ।  

 बोगाड7स ने िविभ#न देश; के नाग/रक; के �ित सामािजक दरूी मापने के िलए इस िविध का �योग िकया 

था। तब से आज तक अनिगनत शोध काय^ म� इस �कार कK मापनी का �योग लगातार हमारे दशे तथा िवदशेो म� 

हो रहा ह।ै भारत म� इस िदशा म� काय7 कK शHुआत कुzपू�वामी (1952) hारा कK गयी।  

मापनी िनमा�ण क1 िविध:- 

बोगाड7स कK इस िविध hारा मनोविृ� मापन के िलए सामािजक दरूी मापनी का िनमा7ण करने के िलए िनQन चरण; 

से गुजरना पड़ता ह ै- 

1. इस िविध से मनोविृ� मापनी का िनमा7ण करने के िलए सव7�थम कुछ ऐसे कथन चुन िलये जाते हJ जो 

घिनOता तथा दरूी कK िविभ#न माaाए ं�य� करते हJ। इन कथन; को @मब" Hप से िलखकर छपवा लेते हJ। 

कथन; का @म इस �कार होता ह ैिक सबसे कम दरूी �य� करने वाला कथन सबसे पहले, अंत म� सबसे 

अिधक दरूी �य� करने वाला तथा अ#य कथन उनके hारा �य� कK गयी दरूी के आधार पर बीच म� @म से 

होते हJ। इन कथन; को बोगाड7स ने lेिणयां कहा ह।ै  

2. कथन; को छपवाने के बाद उन �योgय; को द ेिदया जाता ह ैिजनकK सामािजक दरूी का मापन करना होता 

ह।ै उ#ह� यह िनदrश िदया जाता ह ैिक ’’आप अपनी �थम भाव �िति@या के अनसुार िदये गये दशे या जाित 

के सद�य; के साथ �वेWछानसुार िकतनी दरूी या िनकटता रखना चाह�गे उसी के अनसुार एक या अिधक 

lेिणय; पर सही ( �) का िच#ह लगा द�। 
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3. �योgय; hारा �!येक ( �) िचि#हत िकये गए कथन को एक अंक �दान िकया जाता ह।ै इन अंको के योग के 

आधार पर िविभ#न दशे; या जाित के लोग; के �ित �योgय कK सामािजक दरूी या िनकटता कK गणना कK 

जाित ह।ै 

4. िजस �यि� के �ाSांको का योग िजतना अिधक होता ह ैउसकK सामािजक दरूी िदये गये दशे या जाित के 

�ित उतनी कम होती ह।ै कम �ाSांक अिधक सामािजक दरूी के �ोतक होते हJ। 

 बोगाड7स न े िविभ#न राbv के नाग/रक; के �ित अमे/रकन लोग; कK सामािजक दरूी मापने के िलए 

िनQनिलिखत सात lेिणय; (कथन;) का उपयोग िकया था।  

1- िववाह के hारा घिनO सQब#ध बनाकर।  

2- अपने Bलब म� �यि�गत िमa बनाकर।  

3- अपने महु5ले म� पड़ोसी के Hप म�। 

4- अपने �यवसाय म� नौकरी िदलाने के Hप म�।  

5- अपने दशे म� नाग/रक के Hप म�।  

6- अपने दशे म� पय7टक के Hप म�।  

7- अपने दशे से िनकालकर।  

• बोगाड7स सामािजक दरूी मापनी िविध के गुण व दोष-  

गुण:-  

1. बोगाड7स कK सामािजक दरूी मापनी िविभ#न धमu, जाितय;, दशे; आिद के सद�य; के �ित मनोविृ�य; 

का मापन करने कK सबसे आसान िविध ह।ै  

परंतु इसम� कुछ दोष िनQनिलिखत ह ै-  

1. बोगा7डस कK सामािजक दरूी मापनी म� सिQमिलत lेिणय; (कथन;) कK दरूी समान नहd होता िजस कारण 

वा�तिवक ि�थित का पता लगाना किठन हो जाता ह।ै  

2. इस मापनी का दसूरा बड़ा दोष यह ह ै िक इसम� कथन; का एकaीकरण अRययनकता7 कK �वेWछा से 

होता है। इनको एकa करने कK न कोई कसौटी ह ैऔर न ही कोई सांिeयकKय पhित। इससे मापनी म� 

व�तुिनOता न होकर वैयि�कता आ जाती ह।ै  

5.6  सारांश 

अतः संMेप म� हम कह सकते हJ िक मनोविृ� का िवकास एवं मापन समाज मनोवै=ािनक; के अRययन हतेु 

मह!वपणू7 िवषय रहा ह ैइनके hारा िकये गय ेअRययन; से �पD होता ह ैिक कुछ ऐसे मह!वपूण7 कारक ह ैिजनसे 
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मनोविृ� का िनमा7ण तथा िवकास �भािवत होता ह।ै इसी �कार मनोविृ� के मापन के िलए अनेक िविधय; का 

�ितपादन समाज मनोवै=ािनक; hारा िकया गया  ह।ै  

5.7  शKदावली  

• स�ंकृित: पीढ़ी दर पीढ़ी �ाS रीित-/रवाज;, �यवहार �ितमानो, म5ूय; को �ाS करना तथा उनके अनुHप 

�यवहार करना सं�कृित कहते हJ। 

•  यि3#व शीलगुण: �यि�!व कK िवशेषताओ ंके योग को शीलगुण कहा जाता ह।ै  

• समूह �भाव: �यि�य; कK उपि�थित का मानिसक िवचार; पर पड़ने वाले �भाव को समहू �भाव कहत े

हJ।  

• सामािजक सीखना: सामािजक रीित-/रवाजो, �ितमान; मू5य; को सीखना ही सामािजक सीखना कहा 

जाता ह।ै 

• �#यPण: अपने चार; ओर के वातावरण के बारे म� अथ7पणू7 त!कािलक =ान को �!यMण कहते हJ।  

5.8  �वमूHयांकन हेतु �M 

1- मनोविृ� िवकास म� िनQन म� से िकसका �भाव सबसे अिधक पाया जाता ह।ै  

(i)    fोत कK उपयु�ता से।   

(ii)   fोत का �यि� के साथ सQब#धता से।  

(iii)  fोत कK आकष7णशीलता से।  

(iv)   fोत िजससे �यि� को सूचना िमलती ह,ै कK िव�सनीयता से।  

उ�र:    (1)   (iv)  

5.9  सदंभ� L&थ सचूी 

Bogardus, E.S. (1952)          : Measuring Social Distance, p.p.    

     299-308, of Appl. Social Psychol., 9 

Pace, C.R. (1939)   : A Situation Test To Measure Social,  

     Political of Social Psychol., 10. 

 

Thurstone, L.L. (1929)    : The Theory of Attitude Measurement, 

     pp. 222-241, Psychol. Bull., 36 



सामािजक एवं सां�कृ
तक मनो�व�ान                                                             MAPSY 104 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय                                                                           79 

डा0 आर.एन.िसंह (2008)          :  आधिुनक समाज मनोिव=ान,  

     अ8वाल �काशन, हॉि�पटल रोड, आगरा  

Mishra Girishwar (2007)        :  Applied Social Psychology In India,   

    Sage, Publication New Delhi. 

5.10  िनब&धा#मक �M 

1. मनोविृ� के िवकास म� सहायक मeुय कारक कौन-कौन से हJ ? 

2. मनोविृ�य; के मापन कK िक#ही दो िविधय; का वण7न कKिजए ? 

3. थस7टन तथा िलकट7 मापिनय; का तुलना!मक अRययन कKिजए ? 
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इकाई-6  मनोवृि) प-रवत�न के  िस.ा/त और कारक(Theories and Factors of 

Attitude Change) 

6.1 ��तावना 

6.2 उ��ेय 

6.3 मनोविृ� प/रवत7न के �कार 

            6.3.1     अनकूुल प/रवत7न 

            6.3.2     �ितकूल प/रवत7न 

6.4 मनोविृ� प/रवत7न को �भािवत करने वाले मeुय कारक  

6.5 मनोविृ� प/रवत7न के िस"ा#त  

             6.5.1   सं=ाना!मक संगित िस"ा#त 

             6.5.2   सामािजक सीखना िस"ा#त 

             6.5.3   काया7!मक िस"ा#त 

             6.5.4   िविवध िस"ा#त 

6.6 सारांश 

6.7 श3दावली 

6.8 �वमू5यांकन हतुे �6 

6.9 संदभ7 8#थ सचूी 

6.10 िनब#धा!मक �6 

6.1   ��तावना  

मनोविृ�यां बहIत कुछ �थायी होती हJ पर#त ुइनका अथ7 यह नहd िक मनोविृ�यां प/रवित7त नहd होती। समाज म� 

रहकर �यि� मनोविृ�य; को सीखता ह ैया अिज7त करता ह।ै अतः इनका प/रवत7न भी सQभव ह।ै समय-समय पर 

मनोविृ� के िनमा7ण एवं संपोिषत करने वाले कारक; म� प/रवत7न होने पर प/रवित7त होती रहती ह।ै यिद व�तु या 

�यि� के �ित हमारी मनोविृ� �ितकूल ह ैतो सQभव ह ैिक कुछ िदनो बाद यह मनोविृ� बदलकर अनकूुल हो 

जाये लेिकन ऐसा नहd भी हो सकता ह।ै परंत ुइतना तो िनिqत ह ैिक प/रि�थित म� प/रवत7न होने से �यि� कK 

मनोविृ� म� प/रवत7न होता ह।ै  

6.2   उ�े
य  

इस इकाई के अRययन के बाद आप:- 
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• मनोविृ�य; म� प/रवत7न के बारे म� पढ़ सक� गे। 

• मनोविृ�य; म� प/रवत7न के िस"ा#तो के बारे म� =ान �ाS कर सक� गे। 

• मनोविृ�य; म� प/रवत7न लाने वाले अ#य मह!वपणू7 कारक; के बारे म� जान सक� गे।  

6.3   मनोवृिB प�रवत�न के �कार   

मनोविृ�य; म� प/रवत7न दो �कार से हो सकता ह:ै- 

6.3.1     अनुकूल प�रवत�न (Congruent Change):- 

जब िकसी मनोविृ� म� प/रवत7न मनोविृ� कK कष7ण शि� के अनकूुल होता ह ै तो ऐसा प/रवत7न अनकूुल 

प/रवत7न कहलाता ह।ै जैसे यिद मनोविृ� धना!मक ह ैतो और अिधक धना!मक हो जाय ेया यिद ऋणा!मक ह ैतो 

और अिधक ऋणा!मक हो जाये।  

6.3.2     �ितकूल प�रवत�न (Incongruent Change):- 

जब िकसी मनोविृ� म� प/रवत7न मनोविृ� कK कष7ण शि� के िवपरीत होता ह ै तो ऐसे प/रवत7न को �ितकूल 

प/रवत7न कहते हJ। जैसे यिद मनोविृ� धना!मक ह ै तो उसकK धना!मकता इतनी कम होती जाय े िक मनोविृ� 

ऋणा!मक हो जाये। इसी �कार यिद मनोविृ� ऋणा!मक ह ैतो उसकK ऋणा!मकता इतनी कम होती जाये िक 

मनोविृ� धना!मक हो जाये।  

6.4   मनोवृिB प�रवत�न को �भािवत करने वाले मु$य कारक 

मनोविृ� प/रवत7न को िनQनिलिखत कारक �भािवत करते हJ:- 

1) जनमाRयम एवं स]�ेषण (Mass Media and Communcation):- पa-पिaकाएं, रेिडयो, समाचार 

पa, टेलीिवजन आिद �चिलत जनमाRयम और सQ�ेषण के साधन हJ। इन साधन; hारा दशे के अिधकांश 

�यि�य; तक सचूना पहIचंाई जा सकती ह।ै इन साधन; का बार-बार �योग कर उनकK मनोविृ� म� प/रवत7न 

िकया जा सकता ह।ै पीटरसन एवं थस7टन (1937), होवलैnड एवं वीस (1952) तथा जेिनस एवं फेसबैक 

(1953) ने अपने अRययन; म� पाया िक मनोविृ� प/रवत7न पर सQ�ेषण का �भाव पड़ता ह।ै  

2) स]पक�  (Contact):- जब �यि� पर�पर सQपक7  म� आते हJ और उ#ह� साथ-साथ उठने-बैठने खाने-पीने 

और रहने का अवसर िमलता ह।ै तो ऐसे सQपक7  से भी मनोविृ�यां प/रवित7त हो जाती हJ। गटमैन एवं फोवा 

(1951) म� अपने अRययन hारा �पD िकया िक सQपक7  के कारण मनोविृ�य; का प/रवत7न होता ह।ै 
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3) �कूल का �भाव (Effect of School Experience):- बालक िजस िव�ालय म� पढ़ता ह ैवहां का 

वातावरण, �कूल के साथी, अRयापक यह सभी उसके �यवहार को �भािवत करते हJ। इन सभी लोग; का 

�यवहार, �यि�!व और मनोविृ�यां एक बWचे कK मनोविृ� को बदल सकती ह ै और नई मनोविृ� का 

िनमा7ण भी। #यकूाQब (1943) ने अपने अRययन म� भी यही पाया।  

4) �ित?ा िनदTश (Prestige Suggestion):- जब कोई �यि� िकसी बड़े नेता, समाज सधुारक महा!मा या 

िवhान का भाषण सुनता ह ैतो भाषण hारा �ाS �ितOा िनदrश; के कारण भी मनोविृ�यां प/रवित7त हो जाती 

हJ। लेिवस (1941) ने अपने अRययन; hारा यही िनbकष7 िनकाला।  

5)  यि3गत �पD अनुभव (Personal Vivid Experience):- �ायः दखेा गया ह ैिक लोग आंखो देखी 

बात पर अिधक िव�ास करते हJ। िकसी भी व�तु, घटना या �यि� आिद के सQब#ध म� �यि�गत और �पD 

अनुभव मनोविृ�य; के प/रवत7न म� अिधक सहायक होते हJ। ि�मथ (1943) तथा हारलन (1947) के 

अRययन hारा भी इसी बात कK पिुD होती ह।ै 

6) संदभ� समूह म" प�रवत�न (Changing in Reference Group):- समाज मनोवै=ािनक hारा िकये गये 

अRययन; से �पD होता ह ैिक �यि� के संदभ7 समूह म� प/रवत7न होने पर �यि� कK मनोविृ� म� भी प/रवत7न 

आ जाता ह।ै #यकूाQब (1950) ने बेिनंगटन महािव�ालय कK छाaाओ ंपर अRययन कर उनकK मनोविृ� का 

मापन िकया गया और पाया िक उनकK मनोविृ� म� अनदुारता अिधक थी। #यकूाQब के अनुसार ऐसा होना 

�वाभािवक था Bय;िक वे सभी धनी प/रवार; से सQब#ध रखती थी और उनके माता-िपता भी अनुदार थे। 

कॉलेज का वातावरण भी ऐसा था िक इससे उदार मनोविृ� को अिधक �ो!साहन िमलता था। #यकूाQब के 

अनुसार ऐसा इसिलए संभव हो सकता Bय;िक छाaाओ ंका संदभ7 समूह अब बदलकर कालेज हो गया था। 

जहां उदार मनोविृ� कK �धानता थी।  

7) अपेिPत भूिमका िनवा�ह (Required Role Playing):- कभी-कभी ऐसा होता ह ैिक �यि� को ऐसा 

�यवहार दसूरे लोग; के सामने करना पड़ता ह ैिजसे वह करना नहd चाहता Bय;िक ऐसा �यवहार उसकK िनजी 

मनोविृ� के िवपरीत होता ह।ै ऐसा दखेा गया ह ै िक इस तरह कK भिूमका करते‘-करते �यि� कK िनजी 

मनोविृ� प/रवित7त होकर िकये गये �यवहार के अनकूुल हो जाती ह।ै अथा7त वह आम मनोविृ� के समान हो 

जाती ह।ै क5बट7सन (1957) ने अपने �योगशाला �योग म� पाया ह ैिक भिूमका िनवा7ह के कारण िन8ो के 

�ित �योgयो कK सामा#य मनोविृ� तथा िन8ो गोरे आवासीय संगठन के �ित �योgय;  कK िविशD मनोविृ�  

म� @मशः 76.1% तथा 76.7% धना!मक प/रवत7न हIआ। इतना ही नही भिूमका िनवा7ह का �भाव भिूमका 

करने वाले के अलावा भिूमका दखेने वाले कK मनोविृ� पर भी पड़ते पाया गया। इसके अलावा अ#य 

अRययन; hारा भी �पD ह ैिक भिूमका िनवा7ह कK �ि@या का मनोविृ� प/रवत7न पर गहरा �भाव पड़ता ह।ै  
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8) समूह सबंंध म" प�रवत�न (Change in Group Affiliation):- समूह सQब#ध म� प/रवत7न का �भाव 

मनोविृ� प/रवत7न पर सीधा पड़ता ह।ै यिद �यि� परुान ेया वत7मान समहू सQब#ध को छोड़कर एक नये समहू 

से सQब#ध बना लेता ह ैतो �वभावतः वह अपनी मनोविृ� म� नये समूह के िनयम; के अनसुार प/रवत7न करता 

ह।ै  

जब भी समूह संबंधन म� प/रवत7न होता ह,ै �यि� कK मनोविृ� म� प/रवत7न कK �ि@या दो बात; पर आधा/रत 

होती ह ै- समहू कK िवशेषता (characterists of membership of the person in the group)। समहू कK 

िवशेषता का ता!पय7 समूह के म5ूय; िव�ास तथा मानदnड से होता ह।ै यिद िकसी �यि� के िलए नया समूह 

िजससे वह सQब#ध जोड़ना चाहता ह ैका मानदnड अिधक आकष7क ह,ै समूह का िव�ास �वीकार करन ेयोVय ह ै

तथा समहू का म5ूय या मान अिधक मह!वपूण7 ह,ै ऐसी ि�थित म� वह अपनी मनोविृ� म� इस नये समूह के 

मानदnड;, िव�ास; तथा म5ूय; के अनसुार शी� प/रवत7न कर लेता ह।ै समूह म� �यि� कK सद�यता से ता!पय7 नये 

समूह म� �यि� कK सद�यता कK ि�थित और उसके मह!व से होता ह।ै यिद नयी सद�यता कK ि�थित अWछी ह ै

और उसका मह!व तुलना!मक Hप से अिधक ह ैतो �यि� अपनी मनोविृ� म� सद�यता कK मांग के अनसुार तुरंत 

प/रवत7न कर लेता ह।ै होमा#स (1950) ने अपने अRययन म� पाया िक यिद �यि� कK ि�थित नय ेसमहू म� ऊंची 

होती ह ैसाथ ही उसकK लोकि�यता अिधक होती ह ैतो वह अपनी मनोविृ� म� नय ेसमहू कK सद�यता के मांग के 

अनुसार शी� ही प/रवत7न लाकर उसी के अनHुप �यवहार करना शुH कर देता ह।ै  

9)  यि3#व प�रवत�न �िविधयां (Personality Change Techniques):- कुछ समाज मनोवै=ािनक; न े

�यि�य; के �यि�!व म� प/रवत7न लाकर उनकK मनोविृ�य; म� प/रवत7न लाने कK कोिशश कK ह।ै 

मनोवै=ािनक; का कहना ह ै िक �यि�!व संरचना म� प/रवत7न लाने से �यि� कK मनोविृ� म� होने वाला 

प/रवत7न अपेMाकृत अिधक �थाई होता ह।ै काज और उनके सहयोिगय; (Katz. et. al. 1956) के 

अRययन के अनुसार िन8ो के �ित मनोविृ� प/रवत7न के िलये तpयपूण7 सूचना अपील तथा आ!मसझू िविध 

का तलुना!मक अRययन िकया गया। इससे पता चला िक िन8ो बWच; के �ित गोरे �योgय; कK �ितकूल 

मनोविृ� म� तpयपणू7 सचूना अपील िविध hारा कोई प/रवत7न नहd हIआ पर#त ुआ!मसaू िविध hारा िवशेषकर 

वैसे गोरे �यि�य; कK मनोविृ� म� प/रवत7न हIआ िजनम� आ!मरMा!मकता का शीलगुण कम था। एBसलाईन 

(Axline, 1948) hारा िकये गये अRययन से =ात होता ह ैिक सात वष'य कुछ ऐसे गोरे सम�या!मक बWच; 

को िलया गया जो �जातीय मनोविृ�य; से काफK पीिड़त थे। अथा7त ्ऐसे बWचे िन8ो बWच; के �ित या तो 

काफK आ@ामक थे या काफK असामािजक �यवहार करते थे। गोरे बWच; के �यि�!व म� खेल िचिक!सक 

hारा बदलाव लाया गया िजससे पता चला िक िन8ो बWच; के �ित उदारता व �ेम बढ़ गया।  

इन अRययन; से �पD ह ैिक �यि�!व प/रवत7न hारा भी �यि� कK मनोविृ� म� प/रवत7न होता ह।ै  
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10) बािधत स]पक�  (Enforced Contact):- मनोविृ� प/रवत7न म� बािधत सQपक7  का मह!वपूण7 �थान ह।ै 

बािधत सQपक7  से ता!पय7 ऐसे सQपक7  से होता ह ैिजसम� �यि�य; को कुछ ऐसे �यि�य; के साथ लाचारी म� 

अ#तःि@या करना पड़ता ह ैिजनके साथ वह अ#तःि@या करना िब5कुल पस#द नही करता। उदाहरणाथ7 एक 

दिलत व एम सवण7 को एक ही कमरे म� रहन ेिदया जाए तो वह बािधत सQपक7  का gवल#त उदाहरण होगा। 

कई मनोवै=ािनको के अRययन; म� दखेा गया िक बािधत सQपक7  म� �यि�य; को एक दसूरे को समझने का 

मौका िमलता ह ैिजसके प/रणाम�वHप एक दसूरे के िलये �वंय ही उनकK मनोविृ� म� प/रवत7न आ जाता ह।ै 

िhतीय िव�य"ु म� अमे/रकK सैिनक के शोध hारा िकये अRययन से पता चला िक गोरे सैिनको तथा काले सैिनको 

को एक साथ एक हीदल रहकर शa ुका सामना करना था। शोध सवr से =ात हIआ अिधकतर गोरे सैिनक; के 

पदािधका/रय; ने पहले इस ढंग से दल बनान ेके �ित नकारा!मक मनोविृ� �य� कK लेिकन कुछ समय पqात् 

दसूरा सवr करने से देखा गया िक 75 सैिनक एवं अिधका/रय; कK मनोविृ� नाकरा!मक से बदलकर सकारा!मक 

हो गई थी। कुछ �योग; म� आवासीय योजना म� बािधत सQपक7  का मनोविृ� प/रवत7न पर �भाव दखेा गया। इसम� 

2 तरह कK आवासीय योजनाएं शािमल कK गई - पथृक आवासी योजना  तथा संगिठत आवासीय योजना। पथृक 

आवासीय योजना म� गोरी गहृपि!नयां व �याम गहृ पि!नयां अलग-अलग मकानो म� रहती थी जबिक संगिठत 

आवासीय योजना म� वे दोन; �कार कK गहृपि!नयां एक ही मकान म� एक साथ रहती थd। कुछ िदनो बाद दोन; कK 

मनोविृ�यां मापी गई तो प/रणाम म� पाया िक संगिठत आवासीय योजना म� रहने वाली गोरी गहृ पि!नय; कK 

मनोविृ� पथृक आवासीय योजना म� रहने वाली गोरी पि!नय; कK मनोविृ� कK तुलना म� काफK प/रवित7त थी।  

 उपयु7� अRययन; से �पD हो जाता ह ैिक बािधत सQपक7  �थािपत िकय ेजाने पर िविभ#न समूह; को एक 

दसूरे को समझने का मौका अिधक िमलता ह।ै इससे उसके मन म� उ!प#न गलतफहिमयां दरू हो जाती हJ और 

�यि� अपनी मनोविृ� प/रवित7त कर लेता ह।ै  

11)  अित�र3 सूचनाए ं (Additional Information):- अित/र� सूचनाओ ं hारा भी �यि� म� मनोविृ� 

प/रवत7न होता ह।ै �यि� को िशMा व �चार के िलये साधन; जैसे - रेिडयो, टेलीिवजन, समाचार पa के 

माRयम से नाना �कार कK सूचनाएं दी जाती हJ यही नही बि5क �यि� �वंय भी अ#य �यि�य; के साथ 

अ#तःि@या करके नाना तरह कK सचूनाएं �ाS करता ह।ै इन सचूनाओ ंके hारा ही �यि� अपनी मनोविृ� म� 

प/रवत7न लाता ह।ै  

 समाज मनोवै=ािनक; ने ऐसी प/रि�थित के 4 �कार; का वण7न िकया ह ै-  

1- सामूिहक प�रि�थित तथा एकांत प�रि�थित (Group Situation and Solitory Situation):- 

िविभ#न अRययन; से यह �पD ह ै िक यिद कोई सचूना �यि� को एक ऐसी प/रि�थित म� दी जाती ह ैजहां 
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बहIत से लोग एकिaत हJ तो उसम� �यि� कK मनोविृ� म� प/रवत7न एकांत प/रि�थित म� दी गई सचूना कK 

अपेMा अिधक होता ह।ै  

2- �कट एवं गुc वादा (Public and Private Commitment):- जब �यि� अपने मतो को खलुकर लोग; 

के सामने रखता ह ैतो उसे हम �कट वादा कहते हJ पर#त ुजब �यि� अपने िवचार; को गुS रखता ह ैयािन 

कोई उनके बारे म� जान नही पाते हJ तो इसे गुS वादा कहा जाता ह।ै अनेको अRययन; से �पD ह ैिक �कट 

वादा कK प/रि�थित म� जब मनोविृ� प/रवत7न के उ��ेय से कोई सचूना दी जाती ह ैतो वह सचूना अिधक 

�भावकारी नही होती और यिद वही सचूना गुS वादा कK प/रि�थित म� दी जाती ह ै तो उससे मनोविृ� 

प/रवत7न �भावकारी होता ह।ै वादा करने कK प/रि�थित भी एक मह!वपणू7 कारक ह ै िजससे मनोविृ� 

प/रवत7न �भािवत होता ह।ै  

3- समूह िनण�य (Group Decision):- समाज मनोवै=ािनक; का मानना ह ैिक जब कोई सचूना समहू िनण7य 

िविध hारा दी जाती ह ैतो उससे मनोविृ� म� अिधक प/रवत7न आता ह।ै समूह िनण7य िविध वह िविध ह ैजहां 

कई �यि� एक साथ िमलकर िकसी िवषय पर चचा7 करते हJ। इसी चचा7 के माRयम से उ#ह� मनोविृ� म� 

प/रवत7न करने के िलये िवशेष सूचना भी दी जाती ह।ै एक अRययन के अनसुार पश ुके खास अंगो जैसे - 

�दय, गुदा7 आिद िजसे मनbुय भोजन के Hप म� कम खाते हJ के �ित गहृिणय; म� चली आ रही नकारा!मक 

मनोविृ� म� प/रवत7न लाना था। �योगकता7 hारा लेBचर के माRयम से उन अंगो कK उपयोिगता बढ़ाने 

सQब#धी िवशेष सचूना उ#ह� दी गई इसके तहत एक गोOी का आयोजन िकया गया। िजसम� समूह कK सभी 

गहृिणय; ने खलुकर अपना मत रखा। प/रणाम म� दखेा गया लेBचर िविध hारा दी गई सचूनाओ ंसे 30% 

और समहू िनण7य िविध hारा दी गई सचूनाओ ंसे 32% गहृिणय; ने अपनी मनोविृ� म� प/रवत7न लाया।   

4- स�ंकृित (Culture):- सां�कृितक लMण; (culture traits) का मनोविृ�य; के िनमा7ण िवकास और 

प/रवत7न पर �भाव पड़ना �वाभािवक ह।ै �!यके समाज कK सं�कृित अलग-अलग होती ह ैजब एक सं�कृित 

के लोग दसूरी सं�कृित के लोग; के सQपक7  म� आते हJ तो सं�कृित के अनसुार उनकK मनोविृ�य; म� प/रवत7न 

होता ह।ै 

6.5  मनोवृिB प�रवत�न के िस%ा&त  

 समाज मनोवै=ािनको hारा मनोविृ� प/रवत7न कK �ि@या को समझने के िलये िजन िस"ा#तो का �ितपादन िकया 

ह ैउ#ह ेचार lेिणय; म� बांटा गया ह।ै िजनका वण7न िनQन �कार ह:ै-  

6.5.1 स.ंाना#मक सगंित िस%ा&त (Congnitive consistency theories):-  

इस lेणी म� आने वाले मeुय िस"ा#त िनQनिलिखत हJ:-  

(i) हाईडर का संतलुन िस"ा#त 
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(ii) #यकूाQब का ए-बी-एBस िस"ा#त  

(iii) फेि�टंगर का सं=ाना!मक िवस#नािदता का िस"ा#त  

(iv) राजेनवग7 का भावा!मक-सं=ाना!मक संगित िस"ा#त 

(v) सामंज�य िस"ा#त 

(i) हीडर का सतुंलन िस%ा&त (Heider’s Balance Theory) :- 

हीडर (1946) ने सं=ाना!मक �यव�था कK अव�था का वण7न अपने िस"ा#त म� िकया ह ैजो बताता ह ै िकन 

दशाओ ंमे सामा#य संतुलन अंसतलुन म� बदलता ह ैऔर उस असंतुलन को बदल कर �यि� िकस �कार पुनः 

संतुिलत अव�था म� आता ह।ै ये तीन अव�थाएं हJ:-  

1-  संतुलन कK अव�था या सामा#य अव�था  

2- असंतुलन कK अव�था जो �ाहय कारक; के ह�तMेप से पैदा होती ह।ै 

3-  संतुलन कK अव�था को पुनः �ाS करने हतुे प/रवत7न के िलए दबाब कK अव�था। 

 हीडर के अनुसार �यि� (P) अ#य �यि� (O) के �ित िकस �कार का मनोभाव रखता ह ैयह इस बात 

पर िनभ7र करता ह ैिक दोन; कK िकसी उभयिनO व�तु (X) के �ित कैसी पसंद ह।ै इसिलए हीडर के �ितपादन को 

‘P-O-X �ितपादन’ भी कहा जाता ह।ै यिद दोन; �यि�य; P तथा O का मनोभाव उभयिनO व�तु X के  �ित 

सकारा!मक ह ै तो सं=ाना!मक संतुलन होगा। इसी �कार यिद दोन; का मनोभाव कुछ धना!मक तथा कुछ 

ऋणा!मक हो तो अंसतुलन कK ि�थित पैदा हो जाती ह।ै हीडर का मत ह ैिक असंतलुन दबाब उ!प#न करता ह।ै 

मनोविृ� प/रवत7न इस दबाव कK माaा पर िनभ7र करताह।ै यिद दबाव अ!यािधक ह ैतभी मनोविृ� म� प/रवत7न 

संभव होता ह ैअ#यथा नहd। िजसके फल�वHप वे उसी �कार से बनी रह जाती ह।ै  

(ii)  स.ंाना#मक सगंित िस%ा&त (Theory of cognitive Dissonance):-  

इस िस"ा#त म� मनोविृ� तथा �यवहार के बीच संगित का बहIत अिधक मह!व ह ैऐसा माना गया ह।ै सं=ाना!मक 

संगित िस"ा#त; म� फेि�टंगर, हाइडर और आसगुड के िस"ा#त �चिलत ह।ै यहां केवल फेि�टंगर और हाइडर के 

िस"ा#त का वण7न िकया गया ह:ै- 

सं=ानपरक िवस#नािदता का िस"ा#त (Theory of cognitive Dissonance) :- 

 इस िस"ा#त का �ितपादन फेि�टंगर (1957) ने िकया। फेि�टंगर के अनुसार �यि�य; कK मनोविृ� म� 

एक दसूरे से संगित होती ह।ै सं=ानपरक त!व का अथ7 िकसी भी =ान मत या िव�ास से हो सकता ह ै जो 

वातावरण, उस �यि�, िकसी अ#य �यि� के �यवहार के सQब#ध म� हो सकता ह।ै िवस#नािदता का अथ7 ह ैदो या 

दो से अिधक सं=ानपरक त!व; म� असंगित (Inconsistency)। िवस#नािदता कK माaा का िनQन सूa  ह ै–  

                              मह!व x िवस#नादी त!व; कK संeया 
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िवस#नािदता  =   

                              मह!व x स#नादी त!व; कK संeया  

यह सूa �पD करता ह ैिक िवस#नािदता उतनी ही कम होगी िजतना िक Dissonant और Consonant त!व; म� 

अंतर कम होगा। फेि�टंगर के अनुसार िवस#नािदता कK उपि�थित �यि� को मनोवै=ािनक Hप से कD�द ह।ै  

 मनोविृ� से सQबि#धत सं=ाना!मक त!व; म� यिद िवस#नािदता उ!प#न कर दी जाये तो मनोविृ� बदल 

जाती ह।ै  

 फेि�टंगर तथा काल7ि�मथ (1959) ने िवस#नािदता से सQबि#धत तीन प/रक5पनाओ ंका परीMण कर 

इसे स!यािपत िकया ह ै-  

1. �यि� िवस#नािदता का अनुभव उस समय करता ह ैजब उसे उसकK िकसी �यि�गत मनोविृ� के िवH" 

काय7 करने के िलए बाRय िकया जाता ह।ै 

2. बाRय करने कK शि� अिधक होन ेपर िवस#नािदता अिधक होगी और यिद बाRय करन ेवाली शि� कम हो 

तो िवस#नािदता कK माaा अिधक होगी। 

3. िवस#नािदता कम करने के िलए �यि� बाs ि@याओ ंके अनHुप अपनी मनोविृ� बना लेता ह।ै इस िदशा 

म� जेिनस (1968) और कोहने (1964) के अRययन उ5लेखनीय ह।ै   

मूHयांकन (Evaluation) - 

पP:- 

1. फेि�टंगर का िवस#नािदता िस"ा#त अ!यतं �यापक तथा उपयोगी ह।ै इसके आधार पर वहृद प/रि�थितय; म� 

मनोविृ� म� आए प/रवत7न कK �याeया सहज व तक7 पणू7 ढंग से हो सकती ह।ै  

2. इस िस"ा#त न ेपनुब7लन िस"ा#त कK इस मा#यता को गलत िस" िकया िक �यि� पHु�कार या पुनब7लन के 

कारण ज5दी सीखता ह ैजबिक फेि�टंगर ने पाया िक �यि� उन काय^ को ज5दी सीखता ह ैिजनके िलए वह 

किठन प/रlम करता ह ैया दखु भोगता ह।ै  

िवपP:- 

1. सं=ाना!मक िवस#नािदता िस"ा#त कK एक कमी यह ह ै िक यह मनोविृ� प/रवत7न म� िनिहत �ेरणा कK 

�याeया नहd करता । िवस#नािदता िस"ा#त कK एक किठनाई यह भी ह ैिक आ!म�ितवेिदत मापिनयां िजनके 

hारा मनोविृ� प/रवत7न का मापन िकया जाता ह।ै वे वा�तव म� मनोविृ� म� श"ु प/रवत7न को नहd वरन ्िमpया 

और िवकृत प/रवत7न को दशा7ती हJ।  
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(iii) रोजेनबग� का भावा#मक-स.ंा#मक सगंित िस%ा&त (Rosenberg’s Affective Consistency 

Theory):-  

इस िस"ा#त के �ितपादक रोजेनबग7 ह।ै इस िस"ा#त म� उ#ह;ने मनोविृ� के दो त!व; के बीच के सQब#ध; पर 

अिधक बल डाला ह।ै  

 रोजेनबग7 न े अपने िस"ा#तो म� भावा!मक त!व को साधारण ढंग से प/रभािषत िकया ह ै पर#तु 

सं=ाना!मक त!व के साधारण अथ7 को थोड़ा िव�ततृ िकया ह।ै इनके अनसुार सं=ाना!मक त!व का अथ7 मनोविृ� 

व�तु के �ित िसफ7  सं=ान ही नही बि5क उस व�तु तथा �यि� के अ#य मह!वपणू7 मू5य; के बीच सQब#ध; के बारे 

म� एक िव�ास से भी होता ह।ै रोजेनवग7 का िवचार था िक मनोविृ� व�तु के �ित �यि� म� जो भाव होता ह ैवह 

उस व�तु के �ित �यि� म� पाये जाने वाले िव�ास से सहसQबि#धत होता ह।ै  

रोजेनवग7 न े सं=ाना!मक त!वो को मापने के िलये एक िवशेष �िविध का भी वण7न िकया ह ै िजसम� एक 

सं=ाना!मक सचूांक =ात िकया जाता ह।ै जो यह बताता िक �यि� कK मनोविृ� उसके मू5यांक से कहां तक 

संगत ह।ै अगर िकसी �यि� म� िकसी मनोविृ� व�तु के �ित ती} धना!मक भाव ह ैतो ऐसी प/रि�थित म� �यि� 

सं=ाना!मक भी अिधक होगा। उपयु7� िववरण से �पD ह ैिक रोजेनबग7 ने अपने िस"ा#त म� इस बात पर बल िदया 

ह ैिक �यि� कK मनोविृ� उसके मह!वपणू7 मू5य; म� संगत ढंग से ि�थर होता ह।ै  

रोजेनबग7 के िस"ा#त कK िनQनिलिखत दो मह!वपणू7 �ाBक5पनाए ंहJ:-  

1. जब िकसी मनोविृ� के भावा!मक व सं=ाना!मक त!व आपस म� संगत होते हJ तो मनोविृ� म� ि�थरता तथा 

oढ़ता बनी होती ह।ै 

2.  लेिकन जब मनोविृ� के इन दोन; त!व; अथा7त भावा!मक त!व तथा सं=ाना!मक त!व म� असंगित उ!प#न 

हो जाती ह ैतो मनोविृ� म� भी अि�थरता उ!प#न हो जाती ह ैतथा इसम� प/रवत7न कK सQभावना ती} हो जाती 

ह।ै  

 रोजेनवग7 कK �ाBक5पनाओ ं को दखेते हIए कहा जा सकता ह ै िक यिद वत7मान ि�थर मनोविृ� के 

भावा!मक त!व म� प/रवत7न कर िदया जाए, तो एक ऐसी शि� उ!प#न होगी िजससे अपने आप ही दसूरे त!व म� 

प/रवत7न कK आव�यकता महससू होने लगेगी।  

रोजेनबग7 के इस िस"ा#त के कुल गुण िनQनिलिखत हJ:-  

1. रोजेनबग7 के इस िस"ा#त hारा मनोविृ� के संगठन तथा िवघटन दोन; कK �याeया हो जाती ह।ै जब तक 

मनोविृ� के सं=ाना!मक त!व तथा भावा!मक त!व म� संगित होती ह,ै मनोविृ� संगिठत ह ै पर#तु जैसे ही 

भावा!मक व सं=ाना!मक त!व म� असंगित होती ह ै मनोविृ� िवघिटत हो जाती ह।ै इस िस"ा#त के hारा 
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मनोविृ� म� हIए प/रवत7न कK माaा कK भी �याeया हो जाती ह।ै यह िस"ा#त यह भी �पD करता ह ैिक िजस 

सीमा तक भावा!मक त!व म� असंगित होगी मनोविृ� म� उस सीमा तक प/रवत7न होगा।  

इन गुण; के साथ-साथ इस िस"ा#त म� कुछ अवगुण भी हJ:-  

1. इस िस"ा#त कK सबसे �मुख बात यह ह ै िक भावा!मक त!व म� प/रवत7न होने से सं=ाना!मक त!व म� 

प/रवत7न हो जाता ह।ै पर#तु इसे कुछ मनोवै=ािनको ने खिnडत िकया ह ैऔर कहा ह ैिक सदा ऐसा नही होता 

ह।ै सं=ाना!मक त!व म� पहले प/रवत7न होता ह ैऔर बाद म� भावा!मक त!व म�।  

2. इस िस"ा#त म� मनोविृ� प/रवत7न के अ#य िनयम; जैसे - सीखना एवं पनुब7लन िनयम; के बावजूद भी 

रोजेनवग7 का िस"ा#त सं=ाना!मक संगित के Mेa म� एक मह!वपूण7 �थान रखता है।  

      इन आलोचनाओ ंके बावजूद भी रोजेनबग7 का िस"ा#त सं=ाना!मक संगित के Mेa म� एक मह!वपणू7 �थान 

रखता ह।ै   

(iv) सामंज�य िस%ा&त (Congruity Theory):-  

इस िस"ा#त का �ितपादन औसगडु तथा टानेनवॉम ने िकया ह।ै इस िस"ा#त के hारा मनोविृ� प/रवत7न कK 

�याeया म� मौिलक पवू7क5पना अ#य संगित िस"ा#त के अनकूुल ही ह ै- असंगित से मनोविृ� प/रवत7न के िलए 

�यि� म� दबाब उ!प#न होता ह।ै इसका अथ7 ह ैिक जब मनोविृ� के सं=ाना!मक त!वो से असंगित उ!प#न होती ह ै

तो इससे �यि� म� मनोविृ� प/रवत7न करके असंगित से उ!प#न तनाव को दरू करने कK �बलता बढ़ जाती ह।ै 

सामंज�य िस"ा#त के अनसुार दो सं=ाना!मक त!व जो आपस म� सQबि#धत होते हJ, दोन; म� प/रवत7न होता ह ै

तािक सामंज�य म� विृ" हो सके तथा मनोविृ� प/रवत7न का �वHप ि�थर हो सके। इस तरह से इस िस"ा#त म� 

सं=ाना!मक प/रवत7न कK माaा तथा िदशा िजनसे सामंज�य या संगतता म� विृ" होती ह ैके बारे म� पवूा7नमुान होता 

ह।ै  

 उदाहरण के िलये, कां8ेस के िकसी सद�य के िलये आप िदन-रात मेहनत करके उसे चनुाव िजताते हJ 

और वह संसद का सद�य बन जाता ह ैतो इसके �ित आपकK मनोविृ� अनकूुल ह।ै मान िलया जाए िक संसद म� 

एक खास ��ताव आता ह ैिक गौह!या ब#द कर दी जाए। कां8ेस इसका समथ7न करती ह ैिफर भी ��ताव पास 

नही हो पाता ह ैBय;िक अ#य दल; hारा इसका िवरोध िकया गया ह।ै ऐसी प/रि�थित म� Bया आपकK मनोविृ� 

िसफ7  कां8ेस के �ित प/रवित7त होगी या केवल राजनैितक दल; के �ित ही प/रवित7त होगी ? सच ह ैिक आपकK 

मनोविृ� इन दोन; के �ित प/रवित7त होगी तािक एक सामंज�य कK ि�थित कायम हो सके।  

6.5.2   सामािजक सीखना िस%ा&त (Social Learning Theories):-  

इस lेणी के मeुय िस"ा#त िनQन हJ:-  

(i) Bलािसकल अनुबंधन मॉडल पर आधा/रत िस"ा#त। 
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(ii) साधना!मक अनबंुधन मॉडल पर आधा/रत िस"ा#त।  

सामािजक सीखना िस%ा&त (Social Learning Theory):-  

मनोविृ� प/रवत7न के इस िस"ा#त का िवकास Bलािसक अनुबंधन तथा साधना!मक अनबु#धन के पनुब7लन 

िनयम; पर आधा/रत ह।ै Bलािसक अनबु#धन िनयम का ज#म पैवलव के �योगा!मक काय^ के प/रणाम �वHप 

हIआ था। इस िनयम का आधार पनुब7लन था। इस िनयम के अनसुार यिद एक �वाभािवक उ�ीपक जैसे - भोजन 

के साथ दसूरा तट�थ उ�ीपक जैसे - घंटी कK आवाज बार-बार उपि�थत िकया जाता ह।ै तो कुछ �यास के बाद 

इस तट�थ उदछ्ीपक के hारा ही �वाभािवक अनिु@या जैसे - लार िनकलना जो िसफ7  �वाभािवक उ�ीपक के 

�ित होती थी, उ!प#न होने लगती ह।ै ऐसा इसिलय े होता ह ैBय;िक साहचय7 के आधार पर तट�थ उ�ीपन म� 

�वाभािवक उ�ीपक का गणु उ!प#न हो जाता ह।ै इस अRययन का मुeय उ�े�य यह देखना था िक Bलािसक 

अनुब#धन के िनयम; hारा िकस तरह से िकसी दशे का नाम (जैसे - नीदरलैnड, मॉरीशस आिद) के �ित और 

�यि�यो के नाम (जैसे - पीटर, जॉ#सन आिद) के �ित कोई भी �यि� अपनी मनोविृ� म� प/रवत7न करता ह।ै 

�ायोगकता7ओ ंने 6 ऐसे दशे के नाम; को �योgय; को िदखलाया िजनके �ित �योgय; कK मनोविृ� �ारंभ म� न 

�वीकारा!मक थी और न ही ऋणा!मक थी। कुछ नामो के साथ धना!मक भाव उ!प#न करने वाले श3द जैसे - 

खशु, स#ुदर, अWछा आिद भी िदखलाय ेगये तथा कुछ नामो के साथ ऋणा!मक भाव जैसे - तीखा, कुHप, उदास 

आिद िदखलाय े गये िजस तरह से पैवलव के �योग म� घंटी कK आवाज (अनबुंिधत उ�ीपक तथा भोजन 

(�वाभािवक उ�ीपक) को एक साथ कई बार उपि�थत करने पर माa घंटी कK आवाज से ही कु�ा म� लार fाव 

कK अनिु@या होती ह ैठीक उसी तरह से राbv एवं �यि�यो के नाम को जब कई बार धना!मक एवं ऋणा!मक 

दसूर; के साथ-साथ िदखलाया गया तो राbv एवं नाम के �ित �योgय; म� उसी ढंग कK मनोविृ� उ!प#न होती थी 

जैसे िक धना!मक एवं ऋणा!मक दसूर; को सनुन ेपर होती थी।  

 मनोविृ� प/रवत7न म� Bलािसक अनबु#धन के िनयम; के अलावा साधना!मक अनुब#धन के िनयम; को 

भी मह!वपणू7 बताया गया ह।ै साधना!मक अनुब#धन का सार त!व यह ह ैिक मानव �यवहार उसके प/रणाम; पर 

आधा/रत होता ह।ै एक �योगकता7 ने अपने �योग म� कुछ मह!वपूण7 सम�याओ ं के �ित वाद-िववाद म� कुछ 

�योgय; को पM तथा कुछ को िवपM म� बोलने को कहा। वाद-िववाद समाS होने पर कुछ �योgय; को 

�योगकता7 ने िवजयी घोिषत िकया तथा कुछ �योgय; को हारने वाला घोिषत िकया। इसके बाद उसकK मनोविृ� 

मापी गई और देखा गया िक िज#ह� िवजयी घोिषत िकया गया था, उ#ह;न े अपनी मनोविृ� म� वाद-िववाद म� 

अपनाये गये िवचार के अनसुार प/रवत7न कर िदये। पर#तु िज#ह ेहारने वाला कहा गया उनकK मनोविृ� म� कोई 

प/रवत7न नही आया। िसंगर (Singer, 1961) ने भी अपने �योग म� बहIत कुछ ऐसा ही प/रणाम पाया ह।ै इसी 

तरह थान7डाइक एवं �कKनर ने अनेको �योग से यह िदखा िदया ह ै िक �ाणी का �यवहार उसके प/रणाम; पर 
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आधा/रत होता ह।ै इन अRययन; से यह �पD ह ैिक �यि� अपनी मनोविृ� म� प/रवत7न साधना!मक अनबु#धन के 

िनयम; के अनकूुल भी करता ह।ै  

6.5.3 काया�#मक िस%ा&त (Functional Theories):-  

इस lेणी म� िनQन िस"ा#त आते हJ:-  

(i) काट्ज तथा �टuटलैnड का िस"ा#त  

(ii) ि�मथ बुर्नर एवं �हाईट का िस"ा#त 

काया�#मक िस%ा&त (Functional Theories):-  

इस िस"ा#त का �ितपादन काट्ज और �काटलैnड (1960) ने िकया। इनके अनसुार मनोविृ� प/रवत7न तथा 

प/रवत7न के �ित �ितरोध को समझने के िलए मनोविृ�य; के �ेरणा!मक आधार का सहारा िलया ह।ै काट्ज ने 

मनोविृ�य; के िनQन चार काय^ का वण7न िकया ह:ै-  

1- मू5य �दष7क काय7 (The value expressive Function):- 

एक �यि� को इससे संतुिD िमल सकती ह ैजब वह अपनी मनोविृ�य; कK �यि�गत मू5य; और आ!म �!यय से 

जोड़ता ह।ै 

2- =ान �काय7 (The knowledge function):-   

�!येक �यि� से यह आशा कK जाती ह ैिक उसमे चीज; को समझने हतुे =ान होगा।  

3- नैिमि�क, समायोजना!मक, उपयोिगतावादी काय7 (The Instrumental Adjustive Utilitarian 

Functions) - 

इसका अथ7 ह ै िक �यि� को िजन व�तुओ ं से पHु�कार �ाS होता ह ै उनके �ित धना!मक तथा िजनसे दnड 

िमलता ह ैउनके �ित ऋणा!मक मनोविृ� िवकिसत करता ह।ै  

4- अह ंसरुMा!मक काय7 (Ego-defensive Function) :- 

�यि� को उसके �वंय के �ित दखुद सWचाई कK अनभुिूत को रोकना तथा वातावरण कK कठोर सWचाई से रMा 

करना मनोविृ�य; का मeुय काय7 ह।ै  

6.5.4 िविवध िस%ा&त (Miscellaneous theories):-  

इस lेणी के मeुय िस"ा#त िनQन हJ:-  

(i) केलमैन का िa�ि@या िस"ा#त। 

(ii) आ!मसा!करण - िवरोध िस"ा#त।  

(iii) अनकूुलन �तर िस"ा#त।  
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(i) िF-�ि2या िस%ा&त (Three Process Theory) :-  

इस िस"ा#त का �ितपादन कैलमैन (1961) ने िकया ह।ै कैलमैन ने तीन �ि@याओ ंकK सहायता से मनोविृ� 

प/रवत7न कK �याeया कK ह ैइसिलए यह िa-�ि@या िस"ा#त कहलाता ह।ै ये �ि@याएं िनQनिलिखत हJ:-  

1- अनुवत�न (Compliance):- यह वह �ि@या ह ैजब �यि� दसूरे �यि� या समूह के िवचार; या �भाव; को 

इस कारण �वीकार करता ह ैिक वह भिवbय म� इनसे लाभाि#वत हो सकता ह।ै दसूरे दसूर; म� जब �यि� पHु�कार 

पाने हतुे या दnड से बचने हते ुिकसी दसूरे �यि� या �यि�य; के िवचार को �वीकार करता ह ैउसे अनवुत7न कहते 

हJ।  

2- तादा#मीकरण (Identification):- यह वह �ि@या ह ै िजसम� �यि� दसूरे �यि�य; के �यवहार, िवचार; 

या �भाव; को अपना लेता ह।ै  

3- आ#मीकरण (Internalization):- इस �ि@या म� एक �यि� दसूरे �यि� के िवचार;, �भाव; या �यवहार; 

को इसिलए �वीकार करता ह ैिक वह िवचार, �भाव तथा �यवहार उसके �वंय के म5ूय; के समHप होते हJ।  

मूHयांकन (Evaluation):- 

िकसलर (1969) ने इस िस"ा#त कK आलोचना करते हIए कहा िक अनवुत7न कK �ि@या का उपयोग बोधगQय 

Hप से नहd िकया जा सकता और मनोविृ� प/रवत7न कK �ि@या इस �ि@या के िबना भी सQपािदत हो जाती ह।ै  

(ii) आ#मसातकरण-िवषमता िस%ा&त (Assimilation Contrast Theory):-  

आ!मसात-िवषमता िस"ा#त का �ितपादन शेरीफ तथा होभलैnड ने िकया। इन दोन; मनोवै=ािनक; ने थस7टन 

hारा मनोविृ� मापने के िलय ेिवकिसत मापनी से सQबि#धत उस पवू7 क5पना को चुनौती दी िजसम� कहा गया था 

िक िनणा7यक; कK अपनी मनोविृ� का �भाव मनोविृ� कथन; कK तु5याभासी अंतराल िविध के िविभ#न lेिणय; 

म� छांटने पर नही पड़ता ह।ै  

 आ!मसात-िवषमता िस"ा#त के अनसुार मनोविृ� प/रवत7न के उ��ेय से जब भी �यि� को कोई सचूना 

दी जाती ह ैतो इसकK �भावशीलता इस बात पर िनभ7र होती ह ैिक �यि� उस सचूना को िकस तरह से �वीकार 

करता ह।ै  

इस �ि@या म� 2 �तरीय तpय होते हJ:-  

1. सचूना �ाSकता7 सQब" िवषय के बारे म� दी गयी सचूना का म5ूयांकन उसके बारे म� अपने पास पहले से 

मौजदू रह ेतpय; के आलोक म� करता ह।ै 

2. इस मू5यांकन के आधार पर सचूना �ाSकता7 उस सचूना hारा ��तािवत तpय के आलोक म� अपनी मनोविृ� 

म� प/रवत7न करके उसे आ!मसात कर लेगा या उस सचूना को अ�वीकृत कर दगेा।  
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पहले चरण म� सिQमिलत िनण7या!मक �ि@या को म�नेजर रखते हIए शरीफ ने बताया ह ैिक मनोविृ� प/रवत7न म� 

दी गई सचूना कK �भावशीलता िनQनांिकत म� से िकसी भी �सार म� हो सकती ह।ै  

1- �वीकरण का िव�तार:- इस lेणी म� उन सूचनाओ ंको रखा जाता ह ैजो सचूना �ािSकता7 के मन से पवू7 से 

मौजदू तpय; के अनकूुल होते हJ और उसके आलोक म� �यि� अपनी मनोविृ� म� प/रवत7न करता ह।ै  

2- अवचनब"ता का िव�तार (Lattitude of noncomittments):- इस lेणी म� वैसी सचूनाओ ंको रखा जाता 

ह ैजो सचूना �ाSकता7 के पास मौजदू तpय; से िभ#न होता ह ैिजसके कारण �यि� उसको ठीक ढंग से आ!मसात 

तो नहd कर पाता ह ैपरंतु साथ ही साथ उसे अ�वीकृत भी नही कर पाता ह।ै  

3- अ�वीकारण का िव�तार (Lattitude of rejection):- इस lेणी म� उन सूचनाओ ं को रखा जाता ह ै जो 

सचूना �ाSकता7 के पास मौजदू तpय; से िब5कुल मेल नहd खाते हJ। फल�वHप वह उसे अ�वीकृत कर दतेा ह।ै 

प/रणाम �वHप ऐसी सूचनाओ ंसे सचूना �ाSकता7 कK मनोविृ� म� कोई प/रवत7न नही होता ह।ै  

 इस िस"ा#त के अनसुार मनोविृ� प/रवत7न के बारे म� पवू7 कथन करने के िलए यह तय कर िलया जाता ह ै

िक सचूना �ाSकता7 कK वत7मान ि�थित या वत7मान मनोविृ� िजसे आंत/रक ि�थरण िब#द ुकहते हJ तथा दी गई 

सचूना से उ!प#न मनोविृ� म� िकतना अ#तर ह।ै  

      इस िस"ा#त के अनसुार मनोविृ� प/रवत7न के िलए िनQन अव�थाओ ंका होना आव�यक ह:ै-  

1. शोधकता7 को िदये गये िवषय के �ित �यि� कK मनोविृ� के वत7मान ि�थित का पता लगाना होगा।  

2. उसके बाद यह तय करना होगा �वीकरण के िव�तार िकतनी ह।ै 

3. शोधकता7 को यह दखेना होगा िक �यि� को दी जाने वाली �भावो!पादक सचूना �वीकरण के िव�तार के 

Mेa म� ह ैया नहd। उदाहरण - यिद सरकार कK ओर से िकसी �थान पर मंिदर बनेगा पर#तु जनता दल इसका 

िवरोध करती ह।ै और दसूरी पाट' इस घोषणा का �वागत करती ह ै िफर यह तय होता ह ै िक मंिदर म� मूित7 

केवल िशव जी कK ही लगेगी। इससे जनता दल के लोग; कK मनोविृ� म� प/रवत7न नही होगा Bय;िक यह 

घोषणा उनके अ�वीकरण के िव�तार म� पड़ रहा ह।ै अब दसूरी पाट' के िजन सद�य; को िशव जी म� अिधक 

िव�ास ह ैउनकK मनोविृ� म� प/रवत7न कोई खास नही होगा।  

इस िस"ा#त के आलोचक; का मत ह ैिक िव�तार के िनधा7रण का काय7 म� आ!मिनOता अिधक होती ह ैिजससे 

िस"ा#त का पवू7कथन संदहे के घेरे म� आ जाता ह।ै  

6.6  सारांश 

संMेप म� यही कह सकते हJ िक हम िविभ#न उ�ीपक; तथा सामािजक प/रि�थितय; के �ित जो �िति@याएं या 

�यवहार करते हJ वे हमारी �िति@याओ ंया �यवहार का ढंग हमारी मनोविृ�य; hारा ही िनदrिशत होता ह।ै इस 

आधार पर मनोविृ�य; का �यापक �भाव हमारे सभी �यवहार;, सोचने-समझने के तरीक; पर िनिqत Hप से 
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पड़ता ह ैइसिलए मनोविृ�य; का अRययन अिनवाय7 ह।ै अतः हम कह सकते हJ िक मनोविृ� के �वHप, िवकास 

तथा प/रवत7न कK �ि@या को समझे िबना सामािजक मनोिव=ान तथा सामािजक �यवहार का =ान अधूरा ह।ै 

हमारे दशे म� ही नहd अ#य देश; म� हIए अRययन व शोधकाय7 बताते हJ िक मनोविृ�यां न केवल हमारे �यवहार को 

समझने के सूa दतेी हJ वरन ्उनके पवू7कथन म� भी सहायक होती हJ इसिलए मनोविृ�य; के �वHप, िवकास कK 

�ि@या तथा मापन के बारे म� जानकारी �ाS करना आव�यक हो जाता ह।ै  

6.7  शKदावली 

• मनोवृिB प�रवत�न: सापिेMक तौर पर मनोविृ�य; म� आय ेप/रवत7न को मनोविृ� प/रवत7न कहते हJ।  

• स]�ेषण: अपन े िवचार;, भावनाओ ं तथा इWछाओ ं को दसूरे �यि�य; के साथ बांटना या �य� करना 

सं�ेषण कहलाता ह।ै 

• �ित?ा िनदTष: िकसी सQमािनत या गणमा#य �यि� के hारा िदय े गये सझुाव; और िवचार; के अनHुप 

�यवहार म� प/रवत7न �ितOा िनदrश कहलाता ह।ै 

• घटक: िकसी व�त ुके िनमा7ण म� शािमल त!व; को घटक कहा जाता ह।ै 

 

6.8  �वमूHयांकन हेतु �M 

/र� �थान भ/रए:- 

1.  सं=ानपरक-िवस#नािदता िस"ा#त का �ितपादन ........ ने िकया ह।ै  

2. �काया7!मक िस"ा#त का �ितपादन ................ ने िकया ह।ै  

3. िa-�ि@या िस"ा#त ................ ने �ितपािदत िकया ह।ै  

उBर:       1- फेि�टंगर     2- काट्ज       3- कैलमैन  
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6.10 िनब&धा#मक �M 

1. मनोविृ� प/रवत7न Bया ह ै? इसे कौन-कौन से कारक �भािवत करते हJ ? 

2. मनोविृ� म� प/रवत7न कैसे होता ह ै? मनोविृ� प/रवत7न कK �ि@या के मeुय िस"ा#त कौन-कौन                                  

    से हJ ? 
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इकाई-7 पूवा�1ह का अथ� एवं िवशेषताए ँ तथा &कार(Meaning, Characteristics and 

 Types of Prejudice) 

7.1  ��तावना 

7.2 उ��ेय 

7.3 पवूा78ह का अथ7 

7.4 पवूा78ह कK िवशेषताएँ  

7.5 पवूा78ह के �कार 

7.6 सारांश 

7.7 श3दावली 

7.8 �वमू5यांकन हतुे �6  

7.9 स#दभ7 8#थ सूची 

7.10 िनब#धा!मक �6 

7.1  ��तावना 

सामािजक जीवन म� �ायः यह अनुभव िकया जाता ह ैिक लोग एक दसूरे के बारे म� उनकK समहू सद�यता, जाित, 

धम7, भाषा, नाग/रकता या उसकK सामािजक ि�थित को आधार मानते हIए एक सकारा!मक या नकारा!मक भाव 

िवकिसत कर लेते हJ और यह जानने का �य!न नहd करते हJ िक उस �यि� म� उस तरह के गुण या दोष हJ भी 

अथवा नहd। जैसा िक आप जानते हJ िक दिैनक जीवन म� अनकूुल भावना ही नहd �ितकूल भावनाएँ भी 

�वाभािवक Hप से पाई जाती हJ। समाज म� रहते हIए हम कुछ लोग; से �ेम या �नेह करते हJ, और उसी आधार पर 

उनके �ित हमारे �दय म� सहयोग अथवा सहानुभिूत के भाव होते हJ। पर#तु, इसके िवपरीत, उसी समाज के कुछ 

�यि�य; या समूह; से हम घणृा करते हJ, या अवहलेना कK oिD से दखेते हJ। हम �!येक िवषय म� उनको अपने 

समूह से पथृक मानते हJ, हये समझते हJ; तथा उसी के अनसुार अपने �यवहार म� अपने भाव; को ढालते हJ। ऐसा 

करने का कोई तािक7 क कारण नहd होता, िफर भी दसूरे समूह या �यि�य; के �ित जो संवेगा!मक मनोभाव हमारे 

अ#दर पनप जाता ह,ै उसी के अनHुप हम उनके �ित िवhेष, घणृा और कभी-कभी अ!याचारपणू7 �यवहार करने 

को त!पर होते हJ। अतः समहू या �यि�य; के �ित हमारे इ#हd मनोभाव; तथा �यवहार �ितमान; को ‘पवूा78ह’ 

कहते हJ। हम यहाँ इ#हd �यवहार; व मनोभाव; के कारण को जानने का �यास कर�गे। 
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7.2  उ�े
य 

अ#तःसमूह या बाs समहू के �ित हमारे अनकूुल या �ितकूल िवचार; तथा धारणाओ ंको ही ‘पवूा78ह’ कहा 

जाता ह,ै इस इकाई के अRययन के पqात् आप: 

• पवूा78ह Bया ह,ै इसे समझ सक� गे। 

• पवूा78ह कK Bया िवशेषताए ँहोती हJ, इसे जान सक� गे। 

• पवूा78ह िकतने �कार के होते हJ, जान सक� गे। 

• पवूा78ह हमारे �यवहार को कैसे �भािवत करते हJ, समझ सक� गे। 

7.3  पूवा�Lह का अथ� 

‘पवूा78ह’ अं8ेजी श3द 'Prejudice' का िह#दी Hपा#तर ह।ै अं8जेी श3द 'Prejudice' लैिटन भाषा के 

'Prejudicium' श3द से बना ह ै िजसम� 'Pre' का अथ7 ह ै ‘पवू7’ तथा 'Judicium' का अथ7 ‘िनण7य’ अथवा 

‘धारणा’। इस oिDकोण से पवूा78ह का शाि3दक अथ7 हIआ ‘पवू7िनण7य’ (Prejudgement)। इसी अथ7 म� कहा जा 

सकता ह ै िक पवूा78ह का ता!पय7 �यि�य; या व�तुओ ं के �ित पवू7 िनण7य, भाव या �िति@या से ह;ै जो पूव7 

िनधा7/रत होने के कारण वा�तिवक अनुभव पर आधा/रत नहd होती। पूवा78ह एक ऐसी अिभविृ� ह ैजो �यि� को 

िकसी अ#य �यि� या समहू के �ित एक िनिqत ढंग से �िति@या करने के िलए त!पर करती ह ै और इसम� 

संवेगा!मकता, oढ़ता, आ@ामकता, पMपात एवं गलत सचूनाओ ंकK छाप रहती ह।ै उदाहरण के िलए ह/रजन; 

को अछूत, मसुलमान; को कठोर, अं8ेज; को धोखेबाज, जापानी को बुि"मान, नेपाली को साहसी कहना 

इ!यािद सभी अिभविृ�याँ पूवा78ह ही हJ। सामा#यतया पूवा78ह म� समूह के सद�य; का िनषधेा!मक म5ूयांकन होता 

ह,ै लेिकन यह िवधेया!मक भी हो सकता ह।ै एक ही समय लोग दसूरे समूह के सद�य; को नापस#द कर सकते हJ 

तथा अपने समूह के सद�य; का केवल समूह सद�यता के आधार पर िवधेया!मक मू5यांकन कर सकते हJ। दोन; 

ही दशाओ ंम� �यि� कK �यि�गत िवशेषताओ ंका कोई मह!व नहd होता, बि5क वह समूह मह!वपणू7 होता ह ै

िजसका वह �यि� सद�य होता ह।ै 

पवूा78ह को िविभ#न मनोवै=ािनक; ने अपने-अपने ढंग से प/रभािषत िकया ह।ै सेकाड7 तथा बैकमैन ने 

िलखा ह,ै ‘‘पवूा78ह एक मनोविृ� ह ैजो �यि� को िकसी समहू या इसके सद�य; के �ित अनकूुल या �ितकूल 

ढंग से सोचने, �!यMीकरण करने, अनुभव करन ेतथा ि@या करन े के िलए पहले से ही त!पर बना दतेी ह।ै’’ 

जबिक आगबन7 का मानना ह,ै ‘‘पवूा78ह ज5दबाजी म� िकया गया एक ऐसा िनण7या या मत ह ैजो उपयु� परीMण 

के िबना ही अि�त!व म� आ सकता ह।ै’’ @ेच, @चफK5ड तथा बैलेकK न ेभी पवूा78ह को �ितकूल अिभविृ� के 
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Hप म� प/रभािषत िकया ह।ै उनके अनसुार, ‘‘पूवा78ह िकसी व�त ु के �ित �ितकूल मनोविृ� ह ैजो बहIत कुछ 

Hिढ़युि� तथा संवेग से �भािवत होती ह ैऔर िवरोधी सचूना hारा आसानी से नहd बदलती ह।ै’’ 

पवूा78ह सामा#य Hप से एक ऐसी सामािजक अवधारणा ह,ै जो सामािजक अ#तःि@या के दौरान पनपती ह।ै 

पवूा78ह िकसी समूह के �ित सकारा!मक अथवा नकारा!मक, अनुकूल अथवा �ितकूल, पM अथवा िवपM म� हो 

सकता ह।ै पवूा78ह �ायः �यि� कK अपने समूह तथा उसके सद�य; को सकारा!मक ढंग से म5ूयांिकत करने के 

िलए तथा दसूरे समूह एवं उनके सद�य; को नकारा!मक ढंग से म5ूयांिकत करने के िलए उ#मखु करता ह।ै हम 

वा�तिवकता को समझे िबना िकसी समहू या �यि� के बारे म� उसकK जाित या धम7 के आधार पर जो �ितकूल 

या िनषेधा!मक धारणा बना लेते हJ, वही पवूा78ह ह।ै मायस7 ने पवूा78ह को प/रभािषत करते हIए िलखा ह,ै ‘‘िकसी 

समूह एवं उसके वैयि�क सद�य; के �ित िनिम7त औिच!य-िवहीन िनषधेा!मक अिभविृ� ही पवूा78ह ह।ै’’ 

वा�तव म� पवूा78ह अ#य धम7 अथवा �जाित या जाित के सद�य; के �ित नकारा!मक Hप म� अधरेू या िबना सही 

=ान के ज5दी म� िलया गया िनण7य ह।ै अतः �पD ह ैिक पवूा78ह वह अतािक7 क एवं संवेगा!मक मनोभाव ह,ै जो 

एक समूह के लोग; को दसूरे समहू के लोग; के �ित कुछ िविशD अनुकूल या �ितकूल �यवहार करने कK �ेरणा 

दतेा ह।ै 

7.4   पूवा�Lह क1 िवशेषताए ँ 

यह �पD हो चकुा ह ैिक पवूा78ह एक �कार का पवू7 िनण7य ह।ै यह �यि� को िकसी समूह तथा सद�य; के �ित 

�ितकूल �यवहार करने के िलए त!पर करता ह।ै इसम� िववेक व तक7  का अभाव होता ह।ै इसका �वHप 

संवेगा!मक तथा पMपातपूण7 होता ह।ै पवूा78ह कK अनेक िवशेषताए ँहोती हJ, उनम� से कुछ �मखु िनQनवत ्हJ— 

1. पवूा78ह सीख़ ेहIए होते हJ- पवूा78ह ज#मजात नहd होते बि5क �यि� इ#ह� सीखता ह।ै पवूा78ह; का िवकास 

बWच; म� तीसरे-चौथे वष7 से ही �ारQभ हो जाता ह।ै गुडमैन न ेअपने अRययन; के आधार पर बताया ह ैिक 

बWच; म� िशMा और अनभुव के आधार पर दसूरी जाित के लोग; और दसूरे राbv के �ित िमaता या शaुता 

कK भावनाए ँिवकिसत होती हJ। बWचे अपने प/रवार, समाज या समुदाय के मानक;, म5ूय;, परQपराओ ंतथा 

रीित-/रवाज; से �भािवत होकर दसूरे समूह, वग7 या समदुाय तथा उसके सद�य; के �ित िवशेष पवूा78ह 

सीख लेते हJ। 

2. पवूा78ह अतािक7 क होते हJ- पवूा78ह तpय; पर आधा/रत नहd होते हJ, इसम� िववेक, तक7  एवं संगित का कोई 

�थान नहd होता ह।ै यही कारण ह ैिक जब पवूा78ह से सQबि#धत स!य तpय �यि� के सामने उपि�थत िकये 

जाते हJ तब भी �यि� इन सही तpय; को मानने को तैयार नहd होता ह।ै 

3. पवूा78ह मeुयतः अचेतन होते हJ- मनोवै=ािनक; का मानना ह ैिक िजन �यि�य; म� सबसे अिधक पवूा78ह 

होते हJ वे यह नहd जानते हJ िक वे सचमचु पवूा78ह से 8िसत हJ। इस अचेतन गुण के कारण ही अनेक अWछे 
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और दयाल ु�यि� भी ह/रजन; के �ित पMपातपणू7 �यवहार करते हJ, और उनसे सामािजक दरूी बनाये रखते 

हJ। 

4. पवूा78ह संवेगा!मक रंग से रँगे होते हJ- पवूा78ह जब िकसी �यि�, जाित या समूह के �ित अनकूुल होते हJ 

तब �यि� दसूरे लोग;, जाित या समूह; के �ित �नेह और �ेम सQब#धी �यवहार कK अिभ�यि� करता ह।ै 

दसूरी ओर जब पवूा78ह �ितकूल होता ह ैतो �यि� दसूरे लोग;, जाित और समूह के �ित घणृा, िवhषे आिद 

संवेग मeुय Hप से िदखलाता ह।ै उWच जाित के लोग; का िनQन जाित के लोग; के �ित और एक धम7 के 

लोग; का दसूरे धम7 के लोग; के �ित �यवहार �ायः संवेगा!मक रंग से रंगा होता ह।ै चैपिलन ने �पD श3द; 

म� कहा ह ैिक पवूा78ह म� संवेगा!मक oढ़ता पाई जाती ह।ै 

5. पवूा78ह दोषपणू7 एवं oढ़ सामा#यीकरण पर आधा/रत होते हJ- पूवा78ह के िवकास म� तक7  और िववेक का 

िवशेष  मह!व नहd ह।ै �ायः �यि� पूवा78ह; को अपन े प/रवार या िनकट सQबि#धय; के अनकुरण के 

आधार पर सीखता ह।ै इनको �यि� अपन े�यवहार का अंग इसिलए बना लेता ह ैBय;िक उसके प/रवार के 

लोग और िनकट सQब#धी भी इसी �कार के पवूा78ह रखते हJ। पवूा78ह; का आधार इतना मजबूत होता ह ै

िक वह उसम� िकसी भी प/रवत7न को �वीकृित नहd दतेा ह।ै  

6. पवूा78ह स#तोष �दान करते हJ- पवूा78ह एक अथ7 म� समहू िवकार का �ोतक है िफर भी लोग इसे बनाय े

रखते हJ Bय;िक इसके माRयम से उ#ह� स#तोष �ाS होता ह।ै इ#हd पवूा78ह; के कारण हम �ायः lेOता कK 

भावना का अनुभव करते हJ। कभी-कभी यह दखेा गया ह ै िक पवूा78ह; के कारण हम िहसंा व शaतुा का 

बहाना ढँूढ़ िनकालते हJ। 

7. स!यता का अभाव- पूवा78ह का �ायः स!यता से कोई सQब#ध नहd होता ह।ै चूँिक इनका िनमा7ण ही गलत 

सचूनाओ ं के आधार पर होता ह ै इसिलए इनम� स!यता का अभाव होना �वाभािवक ही ह।ै उदाहरण के 

िलए, सवण^ hारा शूj या िनQन जाित के लोग; को अछूत व िनQन कोिट मानना इ!यािद ऐसी बाते हJ िजनके 

पीछे स!यता नहd िदखाई पड़ती ह।ै 

8. पवूा78ह का �वHप काया7!मक होता ह-ै पवूा78ह केवल मानिसक �तर पर ही �यि� म� नहd पाये जाते हJ 

बि5क �यवहा/रक �तर पर भी �यि� म� पाये जाते हJ। इ#हd पवूा78ह; के कारण �यि� दसूरे �यि�य;, 

जाितय;, धम7 या समहू; के लोग; से िवशेष  �कार का �यवहार करता ह।ै इसके hारा दिमत इWछाओ ंकK 

स#तुिD होती ह,ै आ!मसQमान एवं �ितOा के भाव को मजबतू करने म� मदद िमलती ह ै तथा कुnठा एवं 

आ@मणकारी �यवहार; को िवhेषपूण7 काय^ hारा �य� करने का मौका िमलता ह।ै 
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7.5  पूवा�Lह के �कार 

पवूा78ह का �वHप साव7भौिमक माना गया ह ैBय;िक यह िव� के सभी दशे; म� पाया जाता ह।ै िविभनन जाितय;, 

सQ�दाय;, धम^, वग^ और यहाँ तक िक प{ुष; एवं मिहलाओ ंम� भी, एक दसूरे के �ित पवूा78ह दखेने को िमलता 

ह।ै इसका बड़ा �यापक �वHप ह।ै इसकK �यापकता का अनमुान लगाने के िलए पवूा78ह के कुछ �कार; का 

उ5लेख िकया जा रहा ह।ै 

1. �जातीय पूवा�Lह- �जातीय पवूा78ह उसे कहते हJ, िजसम� एक �जाित के सद�य अपने को दसूरी �जाित 

कK तलुना म� lेO मानते हJ, और उसी आधार पर बाs �जाित के �ित घणृा, अवहलेना तथा अनादर कK 

भावना रखते हJ। अमे/रका म� गोरे लोग नी8ो को कम बुि" का व अस_य समझते हJ। इसी �कार �ा�ण यह 

मानते हJ िक ह/रजन अछूत व अपिवa होते हJ। इन �जातीय पवूा78ह; कK गहराई म� जाकर दखे� तो हम� =ात 

होगा िक इसम� सWचाई कम ह।ै 

2. यौन पूवा�Lह- िलंग के आधार पर जो पवूा78ह िवकिसत होते हJ उ#ह� यौन पवूा78ह कहते हJ। अनेक समाज 

मनोवै=ािनक अRययन; से इस तpय कK पुिD हIई ह ै िक मिहलाओ ं कK अपेMा पु{ष; को अिधक सMम, 

�भावशाली, मह!वाकांMी एवं िवचारवान माना जाता ह;ै इसके िवपरीत मिहलाओ ं को नQय, हसँमखु, 

भावकु, कमजोर, दसूरे पर िनभ7र रहने वाली एवं नेत!ृव गणु; से रिहत समझा जाता ह।ै इसी आधार पर उनके 

साथ �यवहार िकया जाता ह।ै पर#त ु�स#नता कK बात ह ैिक आज मिहलाएँ हर Mेa म� आगे बढ़ रही हJ और 

धीरे-धीरे मिहलाओ ंके �ित इस तरह के पवूा78ह; म� कमी आ रही ह।ै 
3. जाित पूवा�Lह- यह पवूा78ह जाित �यव�था पर आधा/रत ह।ै हमारे देश म� अनेक जाित के लोग रहते हJ। एक 

जाित के लोग आपस म� एक दसूरे को एक ही समूह का सद�य मानते हJ, चाह ेवे िकसी भी Mेa, नौकरी या 

�यवसाय के ह;। अपनी जाित के लोग; को lेO मानते हIए उनके �ित सकारा!मक तथा दसूरी जाित के लोग; 

को तWुछ व हये समझते हIए उनके �ित नकारा!मक अिभविृ� रखते हJ, और उनके �ित बैर भाव उ!प#न हो 

जाता ह।ै यही बैर भाव जब अिधक बढ़ जाता ह ैतो जातीय दंगे ज#म लेते हJ। 

4. धािम�क पूवा�Lह- धािम7क िव�ास; के आधार पर िविभ#न धािम7क समूह; म� lेOता या अधमता कK भावना 

पैदा होती ह,ै और उसी के आधार पर एक धािम7क समूह दसूरे समहू के सद�य; के �ित घणृा, अवहलेना या 

अनादर के भाव �कट करता ह।ै लोग अपन े धम7 को अWछा तथा उपयोगी मानते हJ एवं अ#य धम^ को 

िनQन�तरीय मानते हJ। उदाहरण के िलए िह#द ूधमा7वलQबी इ�लाम तथा मिु�लम धमा7वलQबी िह#द ूधम7 म� 

अनेक �कार के दोष; का उ5लेख करते हJ। इन पवूा78ह; के कारण समाज म� तनाव तथा संघष7 कK सम�या 

पैदा होती ह।ै 
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5. आयु पूवा�Lह- अिधक आयु के लोग कम आय ुके लोग; को अप/रपBव, कम अनभुवी व जोशीला समझते 

हJ वहd दसूरी ओर बूढ़े लोग; को िनिb@य, असामािजक, जरा8�त समझा जाता ह ै और ऐसा समझकर 

वयोव"ृ लोग; के साथ �यवहार िकया जाता ह।ै वयोव"ृ लोग; के �ित दसूरे आयु के लोग नकारा!मक 

अिभविृ� का �दश7न करते हJ। 

6. भाषाई पूवा�Lह- अपने देश म� अनेक �कार कK भाषा बोलने वाले लोग रहते हJ। एक तरह कK भाषा बोलने 

वाले लोग अपने को एक समहू का सद�य समझते हJ दसूरे �कार कK भाषा बोलने वाले लोग; को अपना 

नहd समझते हJ, उ#ह� अप/रिचत व उनकK भाषा को अि�य एवं असंगत समझा जाता ह।ै भाषा को लेकर भी 

तनाव व मनमुटाव उ!प#न होता ह।ै इस �कार का �यवहार भाषा पवूा78ह के कारण उ!प#न होता ह।ै 

7. राजनैितक पूवा�Lह- भारतवष7 म� अनके राजनैितक दल हJ, जो िजस राजनैितक दल का सद�य ह,ै वह उस 

दल के आदश7 व िस"ा#त; को ही सवuWच �थान दतेा ह,ै और दसूरे दल; को �Dाचारी व हये समझता ह।ै 

राजनैितक पवूा78ह िवशेष  Hप म� उस दल के सद�य; से बहIत ही कटु होता ह,ै िजसके हाथ; म� स�ा होती ह।ै 

ऐसे दल का सद�य अपने �वाथ^ कK रMा के िलए िवरोधी दल; के सद�य; के �ित हर oिD से पMपात करता 

ह।ै इस �कार एक दसूरे के �ित पवूा78ह �यवहार का आधार राजनैितक होता ह।ै 

8. सा]�दाियक पूवा�Lह- इस �कार के पूवा78ह का आधार समुदाय या सQ�दाय ह।ै दो समुदाय; के बीच पाय े

जाने वाले पवूा78ह को साQ�दाियक पवूा78ह कहते हJ। भारतीय समाज म� िह#द ूसमदुाय तथा मुि�लम समुदाय 

के बीच इस �कार का पूवा78ह दखेा जा सकता ह।ै एक दसूरे के �ित न केवल नकारा!मक मनोविृ� रखते हJ 

बि5क बैरभाव भी। समय-समय पर होन ेवाले िह#द-ूमिु�लम साQ�दाियक दगें इसी तरह के पवूा78ह के ही 

प/रणाम हJ। 

7.6   सारांश 

मनोवै=ािनक; का मानना ह ै िक यिद िकसी �यि� कK अिभविृ� म� अ#य जातीय समूह; या वग^ के �ित 

तािक7 कता, #याय और मानवता का अभाव ह ैतो इसे पूवा78ह कहा जाता ह।ै पवूा78ह एक �कार का पवू7 िनण7य ह।ै 

यह एक ऐसा िव�ास या मत ह ैजो तpय; पर आधा/रत नहd होता ह।ै हम िबना िकसी तािक7 क औिच!य के, पहले 

से ही इस �कार कK धारणा बना लेते हJ िक उस बाs समहू के सद�य हमसे हये हJ, हमारे साथ उठने-बैठने, मेल-

िमलाप रखने, वैवािहक सQब#ध �थािपत करने या अ#य िकसी �कार के िनकट सामािजक सQब#ध; के दायरे म� 

सिQमिलत होने के पणू7तया अयोVय हJ। पवूा78ह एक ऐसी मनोविृ� ह ैजो अिधकांश प/रि�थितय; म� नकारा!मक 

या �ितकूल होती ह ैऔर कुछ प/रि�थितय; म� सकारा!मक या अनकूुल होती ह।ै इसम� कठोरता अिधक तथा 

लचीलापन कम पाया जाता ह।ै पवूा78ह का �भाव �यि� के �!यMीकरण, िच#तन, क5पनाशीलता, भाव तथा 

�यवहार पर पड़ता ह।ै पवूा78ह सीख़े जाते हJ िजनका वा�तिवकता से कोई सQब#ध नहd होता ह,ै इसम� स!यता व 
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मानवता का अभाव होता ह।ै पवूा78ह का कारण हमारा �यवहार एक िविशD िदशा म� अिभ�े/रत होता ह।ै वा�तव 

म� पवूा78ह अ#य धम7 अथवा �जाित या जाित के सद�य; के �ित नकारा!मक Hप म� अधरेू या िबना सही =ान के 

शी�ता म� िलया गया िनण7य ह।ै पवूा78ह कK िवशेषता होती ह ैिक वह िववेकहीन होता ह,ै अिज7त होने के साथ ही 

संवेगा!मकता से रँगा होता ह,ै इसका वा�तिवकता से कोई सQब#ध नहd होता ह ै तथा यह oढ़ एवं ि�थर 

सामा#यीकरण पर आधा/रत होता ह।ै जातीय, यौन, आयु, भाषाई, साQ�दाियक, धािम7क, Mेaीय, राजनैितक 

आिद कई �कार के पूवा78ह होते हJ। 

7.7   शKदावली 

• पूवा�Lह: एक �कार का पवू7 िनण7य ह ैयह एक ऐसा िव�ास या मत ह,ै जो तpय; पर आधा/रत नहd होता ह।ै 

• िवभेदन: अ#य समहू; के �ित नकारा!मक भावनाएँ, िव�ास तथा �यवहार �विृ�याँ िविभ#न नकारा!मक 

काय^ hारा �य� होती ह।ै इ#हd �य� �यवहार; और काय^ को िवभेदन कहते हJ। 

• �िढ़युि3याँ: िकसी भी �यि� के सQपणू7 िवचार; या उसकK मनोविृ�य; के संयु� Hप को {िढ़युि� कहा 

गया ह,ै िजसके आधार पर हम िकसी �यि�, वग7, धम7, राbv या व�तु के सQब#ध म� एक oढ़ व �थायी िचa 

अपने मि�तbक म� अंिकत करते हJ। 

• सा]�दाियकता: अपने ही धािम7क तथा जातीय समूह के �ित एक ती} िनOा कK भावना ह।ै 

• अिभवृिB: �यि� के मन कK एक िविशD दशा होती ह ैिजसके hारा वह समाज कK िविभ#न प/रि�थितय;, 

व�तुओ,ं �यि�य; आिद के �ित अपने िवचार या मनोभाव को �य� करता ह।ै 

• आ2ामकता: दसूर; या �वयं को हािन पहIचँाने के िलए िकया जाने वाला Rवंसा!मक �यवहार या �यवहार 

करने कK इWछा। 

• �#यPीकरण: वे �ि@याए ँजो संवेदी सचूनाओ ंको संगिठत करती हJ। 

•  यवहार: कोई भी �कट ि@या/�िति@या जो �यि� करता ह ैतथा िजसका िकसी �कार �ेMण िकया जा 

सकता हो। 

• अ&तःि2या: �यि�य; के बीच आदान-�दान, बात-चीत। 

• अ&तःसमूह: अपने ही समूह कK सद�यता। 

• मानक: वह �यवहार या �!याशा ह ैजो एक समहू के सभी सद�य; hारा �दिश7त िकया जाता ह।ै इ#हd के 

आधार पर समूह के �यि�य; कK भावनाओ ंऔर �यवहार कK उपय�ुता का मू5यांकन िकया जाता ह।ै 

• कुfठा: िकसी वांिछत ल�य पर पहIचँन ेके िलए �यि� hारा िकया गया �यवहार जब बीच म� ही अव{" हो 

जाता ह,ै तो इससे उ!प#न होने वाली मनोदशा को दशा7ता ह।ै 
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7.8  �वमूHयांकन हेतु �M  

1. पवूा78ह सQबि#धत होता ह:ै 

(क) �यि� के साथ (ख) समूह के साथ 

(ग) क तथा ख दोन; (घ) सं�कृित के साथ 

2.  पूवा78ह मूलतः िकस मूल �विृ� पर आधा/रत ह?ै 

(क) सरुMा मूल �विृ� (ख) घणृा मूल �विृ� 

(ग) जीवन मलू �विृ� (घ) आ@मण मूल �विृ� 

3.  पूवा78ह कK एक मeुय िवशेषता ह:ै 

(क) भेदीकरण                     (ख) ि�थराकृित 

(ग) सं=ाना!मक िवसंगित    (घ) सं=ाना!मक जिटलता 

4.  पूवा78ह सीख़ ेहIए होते हJ। स!य/अस!य 

5.  पूवा78ह अतािक7 क होते हJ। स!य/अस!य 

6.  पूवा78ह चेतन होते हJ।             स!य/अस!य 

7.  पूवा78ह म� स!यता होती ह।ै                        स!य/अस!य 

8.  पूवा78ह का �वHप साव7भौिमक ह।ै             स!य/अस!य 

9.  पूवा78ह का एक �कार आय ुपवूा78ह भी ह।ै  स!य/अस!य 

10.  यौन पवूा78ह भारतवष7 म� नहd पाया जाता ह।ै  स!य/अस!य 

  उBर:   (1) ख           (2) ख         (3) क        (4) स!य          (5) स!य     (6) अस!य    

             (7) अस!य         (8) स!य         (9) स!य      (10) अस!य  
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7.10    िनब&धा#मक �M 

1. पवूा78ह को प/रभािषत कर� तथा इसकK िवशेषताओ ंको �पD कर�। 

2. पवूा7गह के सQ�!यय तथा �वHप कK िववेचना कर�। 

3. पवूा78ह के मुeय �कार; का वण7न कर�। 

4. पवूा78ह के नकारा!मक �भाव पर �काश डाल�। 

5. भारत म� जाित पवूा78ह एवं यौन पवूा78ह पर एक लेख िलख�। 
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इकाई-8 पूवा�1ह के कारण, पूवा�1ह, िवभेदन एवं 5िढ़युि#य8 म9 भेद (Causes of 

Prejudice; Difference between Prejudice, Discrimination and Stereotype)  

8.1  ��तावना 

8.2  उ��ेय 

8.3  पवूा78ह के कारण 

8.4  िवभेदन 

8.5  {िढ़यिु�याँ 

8.6  पवूा78ह एवं िवभेदन म� भदे 

8.7  पवूा78ह एवं {िढ़यिु�य; म� भेद 

8.8  सारांश 

8.9  श3दावली 

8.10  �वमू5यांकन हतुे �6  

8.11  स#दभ7 8थं सचूी 

8.12  िनब#धा!मक �6 

8.1 ��तावना 

पवूा78ह एक ऐसी मनोविृ� ह ैजो �यि� को िकसी समूह या उसके सद�य; के �ित अनकूुल अथवा �ितकूल ढंग 

से सोचने, �!यMीकरण करने, महससू करने, तथा काय7 करने के िलए उ#मुख करती ह।ै जैसा िक पहले हम जाने 

चकेु हJ िक पवूा78ह के कई �कार होते हJ। सभी �यि� म� सभी तरह के पवूा78ह नहd होते। िकसी म� यौन, जाित, उt 

तो िकसी �जातीय व धािम7क पवूा78ह पाया जाता ह।ै पवूा78ह के िनमा7ण, िवकास और संपोषण को अनेक कारक 

�भािवत करते हJ। यह अपेMाकृत �थायी या दीघ7कािलक �@म ह ै जो �यि� से अिधक समाज के �तर पर 

सि@य रहता ह।ै यह �यि�य; hारा अनुभव िकये जाने वाले सामािजक यथाथ7 का एक अप/रहाय7 अंग होता ह।ै 

यहाँ यह िवचार िकया जायेगा िक पवूा78ह; का िवकास Bय; होता ह?ै इसे कौन-कौन से कारक �भािवत करते हJ? 

8.2   उ�े
य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद, आप िनQनिलिखत बात; के बारे म� जान जाय�गे- 

• पवूा78ह के कारण 

• िवभेदन का अथ7 एवं �वHप 

• {िढ़यिु�य; के बारे म� 
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• पवूा78ह और िवभदन म� भदे 

• पवूा78ह एवं {िढ़यिु�य; म� भेद  

8.3  पूवा�Lह के कारण 

आलपोट7 ने अपनी पु�तक ‘दी नेचर ऑफ ि�gयिूडस’ म� पवूा78ह के कारण; को कुछ िवशेष  िस"ा#त; एवं 

उपागम; के अ#तग7त बताया ह।ै �यि� के �तर पर ये कारक उसके अिधगम एवं अ#य �@म; पर िनभ7र करते हJ। 

पवूा78ह के कारक; म� मनोवै=ािनक, सामािजक, सां�कृितक, प/रि�थितज#य, सं=ाना!मक आिद हJ। इन सभी 

कारक; म� से कुछ �मखु कारक; का उ5लेख िकया जा रहा ह-ै 

1. सामािजक अिधगम- बWच; म� अपन े माता-िपता, भाई-बहन;, अRयापक;, पड़ोिसय; के �यवहार को 

अनकुरण करने कK �विृ� पाई जाती ह।ै समाजीकरण के इन माRयम; से उ#ह� जैसी िशMा िमलती ह,ै उनम� 

वैसी ही मनोविृ� िवकिसत होती ह।ै यही कारण ह ैिक यिद माता-िपता िकसी जाित या धम7 के �ित पवूा78ह 

से 8िसत होते हJ तो उनके बWच; म� भी उसी तरह का पवूा78ह िवकिसत हो जाता ह।ै अिधगम व अनकुरण के 

आधार पर ही बWचा दसूरी जाित के लोग; के �यवहार; और म5ूय; आिद के सQब#ध म� =ान �ाS करता ह।ै 

इसी आधार पर वह िविभ#न �कार के पवूा78ह; को सीख लेता ह।ै अनेक मनोवै=ािनक अRययन; से इस तpय 

कK पिुD हIई ह ैिक बWचे अपने माता-िपता कK पवूा78ही मनोविृ� को काफK कम उt म� सीख लेते हJ। 
2. िशPा- पवूा78ह को �भािवत करन े वाला एक मह!वपूण7 कारक िशMा ह।ै िशMा औपचा/रक एवं 

अनौपचा/रक दोन; तरीक; से दी जाती ह।ै औपचा/रक िशMा िव�ालय म� दी जाती ह।ै औपचा/रक िशMा 

अिधक होने से �यि�य; म� िकसी सम�या या अ#य �यि�य; के बारे म� तpयपरक Hप से सोचने-समझने कK 

शि� िवकिसत होती ह।ै अनौपचा/रक िशMा प/रवार के सद�य; hारा बWच; को दी जाती ह।ै माता-िपता 

बWच; को इस बात कK िशMा दतेे हJ िक उ#ह� िकस समहू के बWच; के साथ खेलना चािहए, कौन समहू ठीक 

ह,ै और िकस समूह से दरू रहना चािहए। इस िदशा म� हIए अRययन; म� दखेा गया ह ैिक औपचा/रक िशMा म� 

जैसे-जैसे विृ" होती ह;ै पवूा78ह; कK माaा उसी Hप म� कम हो जाती ह।ै आलपोट7 के अRययन के प/रणाम से 

�पD हIआ ह ैिक िशिMत �यि�य; म� अिशिMत �यि�य; कK अपेMा पवूा78ह कK माaा  कम होती ह।ै 

3. जाित- अपने देश म� िभ#न-िभ#न जाितय; के लोग रहते हJ। कुछ जाितयाँ अपने को ऊँचा व lेO मानती हJ। 

ऊँची जाित के लोग िनQन जाित के लोग; के �ित अिधक पूवा78ही होते हJ। अनेक मनोवै=ािनक अRययन; म� 

पाया गया ह ैिक उWच जाित के िह#दओु ंम� जाित पवूा78ह िनQन जाित कK िह#दओु ंकK अपेMा अिधक होती 

ह।ै यह भी पाया गया ह ैिक �ा�ण, काय�थ एवं राजपूत; म� िनQन जाित के लोग; कK अपेMा अपनी जाितय; 

को ऊँचा समझने कK �विृ� अिधक होती ह।ै कुछ अRययन प/रणाम यह भी बतलाते हJ िक �ा�ण जाित के 

लोग अपने को अिधक lेO समझते हJ। इन अRययन; म� यह भी दखेा गया ह ैिक िभ#न-िभ#न जाित के लोग 
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अपनी जाित वाले लोग; के �ित धना!मक अिभविृ� रखते हJ और दसूरी जाित वाले लोग; के �ित 

नकारा!मक अिभविृ� रखते हJ। 

4. धािम�क स]ब&धन- भारतवष7 म� अनेक धम7 के मानने वाले लोग रहते हJ। िकसी भी धम7 को मानने वाले 

�यि�य; म� उस धम7 के �ित अगाध �ेम व िव�ास होता ह,ै वे उसे lेO समझते हJ और दसूरे धम7 के लोग; को 

हये oिD से दखेते हJ। अपने धम7 के �ित िवधेया!मक अिभविृ� जबिक दसूरे धम7 के लोग; के �ित 

नकारा!मक अिभविृ� रखते हJ, जो पवूा78ह को ज#म दतेे हJ। अनेक मनोवै=ािनक अRययन; से यह तpय 

सामने आया ह ै िक िह#दओु ं कK अपेMा मुसलमान; म� िह#दओु ं के �ित अिधक पवूा78ह होता ह ै तथा 

परQपरागत, सामािजक, राजनिैतक मनोविृ�याँ अिधक ती} होती हJ। धािम7क िव�ास और अ#य िव�ास कK 

कड़ी इतनी मजबूत हो जाती ह ैिक उस िवशेष  धम7 के समM अ#य धम7 उसे तWुछ लगते हJ। दसूरे धम7 के �ित 

पवूा78ह ज#म ले लेता ह।ै 
5. जनसंचार माRयम- पवूा78ह; के िनमा7ण और िवकास म� िसनेमा, दरूदश7न, समाचार-पa, पिaकाओ,ं रेिडयो 

आिद कK भिूमका मह!वपणू7 ह।ै इन माRयम; के hारा हम� दसूरे �यि�य; एवं समूह; के बारे म� तरह-तरह कK 

सचूनाएँ िमलती हJ िजसके आधार पर पवूा78ह िनिम7त होता ह।ै दरूदश7न पर िदखाये जान ेवाले काय7@म; के 

बीच-बीच म� अनेक �कार के िव=ापन िदखाय ेजाते हJ िजससे �भािवत होकर हम इन िव=ापन; के अनHुप 

�यवहार करना सीखते हJ। एक अRययन म� पाया गया िक जो मिहलाएँ दरूदश7न पर केवल ऐसे काय7@म 

दखेती थd िजसम� मिहलाओ ंकK परQपरागत भिूमका पर अिधक बल डाला जाता था, उनम� मिहलाओ ंके 

परQपरागत �यवहार; के �ित अिधक अनकूुल पवूा78ह िवकिसत हो गया। 

6.  यि3#व िवशेषताए-ँ अनेक मनोवै=ािनक अRययन; म� यह दखेा गया ह ै िक �यि� का जैसा �यि�!व 

होता ह ैवैसा ही उसम� पवूा78ह; का िनमा7ण होता ह।ै oढ़ िच#तन, दnडा!मक �विृ� आिद गणु िजन लोग; म� 

�धान होता ह,ै उनम� उन �यि�य; कK अपेMाकृत पूवा78ह अिधक होता ह ैिजनम� ऐसे शीलगणु कम होते हJ। 

इसी �कार िजन लोग; म� मैaी कK भावना अिधक पाई जाती ह ैउनम� पूवा78ह उन �यि�य; से िभ#न होते हJ 

िजनम� मैaी कK भावना कम माaा म� पाई जाती ह।ै 

7. असरुPा और िच&ता- �यि� म� पवूा78ह असरुMा कK भावना तथा िच#ता से िवकिसत होती ह।ै िजस समाज 

के लोग; म� िजतनी ही अिधक असरुMा और िच#ता कK भावना पाई जाती ह ैउतनी ही उनम� पवूा78ह; के 

िनमा7ण और िवकास कK सQभावना अिधक होती ह।ै िजस �यि� म� अपनी नौकरी, �यवसाय, सामािजक 

�तर आिद के बारे म� असुरMा कK भावना नहd होती ह,ै वह सदवै अ#य �यि�य; या समूह; के �ित एक �पD 

एवं व�तिुनO िवचार िवकिसत करता ह।ै फल�वHप उसम� पूवा78ह ज5दी िवकिसत नहd होता। इसी तरह जब 

�यि� म� िच#ता का �तर अिधक होता ह ैतो उनम� पूवा78ह कK माaा  भी बढ़ जाती ह।ै  



सामािजक एवं सां�कृ
तक मनो�व�ान                                                             MAPSY 104 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय                                                                           108 

8. शहरी-Lामीण PेF- मनोवै=ािनक; न ेअपने अRययन से यह �पD िकया ह ै िक 8ामीण Mेa म� रहने वाले 

�यि�य; म� पवूा78ह तथा {िढ़वाद कK माaा शहरी Mेa; म� रहने वाले �यि�य; कK पवूा78ह एवं {िढ़वाद कK 

माaा  से अिधक होती ह।ै यह भी पाया गया ह ै िक 8ामीण Mेa; म� रहने वाले �यि�य; कK अपेMा शहरी 

Mेa; म� रहने वाले �यि�य; कK मनोविृ� अिधक उदार होती ह।ै प/रणाम�वHप इनम� पवूा78ह कम होता ह।ै

  

8.4    िवभेदन 

िकसी अ#य समूह के �ित नकारा!मक भावनाएँ, िव�ास तथा �यवहार-�विृ�याँ िविभ#न नकारा!मक काय^ hारा 

�य� होती हJ। इ#हd �य� �यवहार और काय^ को पMपात कहते हJ। पवूा78ह के वा�तिवक कारण; के बारे म� 

मतभदे हो सकता ह ैपर#तु पवूा78ह कK प/रणित के Hप म� िवभदेन �पD Hप से देखा जा सकता ह।ै िकसी जाित, 

�जाित अथवा अ5पसंeयक समहू के �ित समहू सद�यता के कारण उ!प#न गलत अथवा अनिुचत अिभविृ�य; 

पर आधा/रत �यवहार को िवभदेन कहते हJ। यह सQभव ह ैिक िबना िकसी पूवा78ह के भी िवभेदन हो और िबना 

िकसी िवभेदन के भी पवूा78ह हो। पवूा78ह िवभेदन के Hप म� प/रलिMत होगा अथवा नहd, यह पवूा78ह कK ती}ता 

तथा सामािजक बाधाओ ंपर िनभ7र करता ह।ै फे5डमैन का कथन ह ैिक, ‘‘पूवा78ह कK �यवहारा!मक अिभ�यि� 

िवभेदन कहलाती ह।ै िवभेदन म� िकसी िवशेष  समूह म� सद�यता के कारण उस समूह के सद�य; के साथ 

धना!मक या ऋणा!मक ढंग से �यवहार िकया जाता ह।ै’’ �यि� म� पवूा78ह होने पर भी वह हमेशा ल�य समूह के 

�ित िवभेदन िदखलायेगा ही, यह कोई जHरी नहd ह।ै ऐसा इसिलए होता ह ैिक सामािजक प/रि�थितयाँ ही कुछ 

ऐसी होती हJ जो पूव7 8िसत �यि� को खलुकर िवभदेन कK अनमुित नहd देती। उदाहरण के िलए, एक उWच जाित 

का जातीय पूवा78ह से 8िसत अिधकारी काया7लय म� एक िनQन जाित के कम7चारी के �ित िकसी �कार का िवभेद 

नहd िदखला सकता ह ैBय;िक दोन; ही सरकारी नौकर हJ और कानून सामािजक िवभदे कK आ=ा नहd दतेा ह।ै 

8.5  aिढ़युि3याँ 

{िढ़यिु� के अं8ेजी �ितHप Stereotype श3द का उपयोग सव7�थम वा5टर िलपमैन ने सन ्1922 म� िकया। 

इस श3द से िलपमैन का अिभ�ाय उन िवचार; तथा �विृ�य; से था, जो मि�तbक म� जागतृ होने के बाद एक िचa 

या �ितमा अंिकत कर दतेी ह।ै {िढ़य�ु का अथ7 वह धारणा ह ैजो हम� गलत वग'करण के िलए बाRय करती ह।ै 

यह वह श3द या सQबोधन ह,ै जो संMेप म� एक �यि� या समूह के �ित हमारे मनोभाव; को �य� करता ह,ै और 

हमारे श3द; म� उस �यि� या समहू कK िकसी िविशD िवशेषता को �कट करता ह।ै िकQबल यंग के अनसुार, 

‘‘सबसे अWछी प/रभाषा इस Hप म� कK जा सकती ह ैिक {िढ़य�ु एक िमpया, वग'करण करने वाली अवधारणा 

ह,ै िजसके �ित {िच या अ{िच, �वीकृित या अ�वीकृित कK ती} संवेगा!मक अनभुिूत जुड़ी रहती ह।ै’’ 



सामािजक एवं सां�कृ
तक मनो�व�ान                                                             MAPSY 104 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय                                                                           109 

{िढ़यिु�याँ िमpया या अतािक7 क यिु�याँ होती ह,ै िजनका �मुख आधार ती} संवेग या अनुभिूत होता ह।ै 

{िढ़यिु�य; के माRयम से हम अपने िवचार; या मनोभाव; को एक @मब" Hप म� इस भाँित ��तुत करते हJ िक 

िकसी व�तु, िवषय, समूह या वग7 के �ित हमारी अपनी {िच या अ{िच, �वीकृित या अ�वीकृित �य� हो जाती 

ह।ै {िढ़यिु�याँ अतािक7 क होते हIए भी संवेगा!मक Hप से शि�शाली तथा सामािजक oिD से मह!वपूण7 इस 

कारण होती ह ैिक इनके अRययन से ही हम िकसी व�तु, िवषय, �यि� या समूह के �ित लोग; के िवचार; तथा 

मनोविृ�य; का एक सहज अनमुान लगा सकते हJ। िकसी भी समूह के �ित पवूा78ह �ायः {िढ़यिु�य; hारा सही 

िस" और oढ़ िकया जाता ह।ै अनेक मनोवै=ािनक; न े�वीकार िकया ह ैिक {िढ़यिु� िवचार; का एक ऐसा पुजँ ह ै

जो ऐसी गलत अथवा अधरूी सचूना पर आधा/रत होता ह ैिजसे अिववेचना!मक Hप से पूरे समूह के िलए �य�ु 

िकया जाता ह।ै 

इस �कार िकसी समूह के सभी �यि�य; को एक चयना!मक तथा अधरूी सचूना के आधार पर जो 

सव7था आधार रिहत व अस!य होती ह,ै एक ही वग7 या lेणी म� रखन ेकK मनोवै=ािनक �ि@या का नाम {िढ़यिु� 

ह।ै जैसे ‘पािक�तानी क�र होते हJ’,‘अं8ेज बिु"मान होते हJ’,‘िहzपी ग#द े होते हJ’आिद वण7 या lेिणयाँ 

{िढ़यिु�याँ कहलाती ह।ै िसकाड7 तथा बेकमैन के अनसुार यह �यि�य; का सामा#यतः अितरंिजत वग'करण ह।ै 

िकसी भी धािम7क, जातीय अथवा �जातीय समूह के सभी �यि� कभी भी समान नहd हो सकते। उनम� आव�यक 

Hप से वैयि�क िभ#नता पाई जाती ह।ै इसिलए िकसी भी समहू के सभी सद�य; को एक ही वग7 म� रखना सQभव 

नहd ह।ै कभी-कभी {िढ़यिु�य; के कारण अ#य समहू; के बारे म� गलत �!यािशत �यवहार के कारण समूह; के 

आपसी सQब#ध िबगड़ जाते हJ और एक दसूरे के �ित पवूा78ह एवं पMपात ज#म लेते हJ और िवकिसत होते हJ। 

8.6   पूवा�Lह एवं िवभेदन म" भेद 

पवूा78ह  तथा िवभेदन श3द; का �यवहार हम अBसर करते हJ और �ायः दोन; श3द; का �योग समान अथ7 म� 

करते हJ। लेिकन यह सही नहd ह,ै दोन; दो िभ#न अथ7 वाले श3द हJ। दोन; म� िनQनिलिखत अ#तर ह-ै 

1. पवूा78ह एक तरह कK अिभविृ� ह,ै जबिक िवभेदन पवूा78ह को �य� करने वाली ि@या ह।ै बेरान एवं बायन7 

ने कहा ह ैिक अपने से िभ#न िकसी सामािजक समहू के सद�य; के �ित �यि� कK नकारा!मक मनोविृ� को 

पवूा78ह कह�गे जबिक उसकK नकारा!मक ि@याओ ंको िवभेदन कह�गे। 

2. पवूा78ह के तीन पM हJ िज#ह� सं=ाना!मक, भावा!मक तथा ि@या!मक कहते हJ, जबिक िवभेदन म� केवल 

ि@या!मक पM ही �धान होता ह।ै उदहारण के िलए एक �ा�ण ह/रजन; के �ित नकारा!मक तथा बैर पणू7 

मनोविृ� रखता ह,ै यह पवूा78ह ह।ै इससे �भािवत होकर वह ह/रजन; को मि#दर म� जान ेसे रोकता ह ैतथा 

धािम7क व पिवa पु�तक; को पढ़ने पर पाब#दी लगा दतेा ह ैऔर इसका उ5लंघन करने पर शारी/रक दnड 

दतेा ह,ै उसका यह �यवहार िवभेदन ह।ै 
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3. पवूा78ह का Mेa अिधक �यापक होता ह।ै इसका सQब#ध तीन िवमाओ ंअथा7त् सं=ाना!मक, भावना!मक 

एवं ि@या!मक होता ह।ै इसके िवपरीत िवभेदन का Mेa सीिमत होता ह ैइसका सQब#ध केवल ि@या!मक 

िवमा से होता ह।ै 

4. िवभेदन के िलए पवूा78ह एक कारण ह ैजबिक िवभेदन �वय ंउसका प/रणाम ह।ै 

5. पवूा78ह के िबना िवभेदन सQभव नहd ह ैजबिक िवभेदन के िबना भी पवूा78ह सQभव ह।ै उदाहरण के िलए 

यिद िकसी �ा�ण म� ह/रजन; के �ित नकारा!मक तथा बैरपणू7 मनोविृ� नहd हो तो वह ह/रजन; के साथ 

िवभेदमलूक �यवहार नहd करेगा, दसूरी ओर िवभदेमूलक �यवहार नहd करने पर भी उस �ा�ण म� 

नकारा!मक मनोविृ� हो सकती ह।ै  

8.7   पूवा�Lह एवं aिढ़युि3यQ म" भेद 

पवूा78ह एवं {िढ़यिु�य; को हम कभी-कभी समान समझ लेने कK भलू कर बैठते हJ। वा�तव म� इन दोन; म� अ#तर 

ह-ै 

1. पवूा78ह, मनोविृ� का एक िवशेष �कार ह।ै दसूरी ओर {िढ़यिु� एक धारणा या �ितमा ह,ै िजसके आधार 

पर अवा�तिवक वग'करण िकया जाता ह।ै नी8ो के �ित �ेत; कK नकारा!मक मनोविृ� पवूा78ह ह ैजबिक 

कुछ िवशेष  शीलगुण (जैसे रंग, Hप) के आधार पर नी8ो तथा �ेत वग7 का िवभाजन {िढ़युि� ह।ै 

2. पवूा78ह कK अपेMा {िढ़यिु� म� ि�थरता अिधक पाई जाती ह।ै अतः {िढ़यिु� कK अपMेा पवूा78ह म� 

प/रवत7न कK सQभावना अिधक रहती ह।ै 

3. पवूा78ह एक समूह के सद�य; के अप/रपBव या पMपातपूण7 मत हJ दसूरी ओर {िढ़यिु� गलत वग'करण 

करने वाली धारणाएँ हJ। 

4. पवूा78ह अनकूुल या �ितकूल होते हJ, जबिक {िढ़यिु�य; म� यह िवशेषता नहd पाई जाती ह।ै 

5. पवूा78ह एक समूह के मानदnड; के िनbकष7 �वHप �ाS होते हJ, दसूरी ओर {िढ़यिु�याँ िनbकष7 �वHप �ाS 

नहd होती ह,ै यह िनण7य और �!यMीकरण के उ!कृD उदाहरण हJ।  

8.8   सारांश 

भारतवष7 म� रहने वाले लोग िभ#न-िभ#न जाित, धम7, सQ�दाय के ही नहd हJ बि5क िभ#न-िभ#न भाषाओ ं को 

बोलन ेवाले भी हJ। लेिकन िफर भी सभी म� सां�कृितक एकता ह।ै इसके बावजूद भी हम िविभ#न जाितय;, धम^ व 

सQ�दाय; के �ित पूवा78ह से 8िसत हJ। जैसा िक आपको बताया जा चुका ह ैिक पूवा78ह के कई �कार होते हJ। 

इनके िवकास के कारण भी अलग-अलग होते हJ। पूवा78ह के कारण; का अRययन समाजशािfय;, 

मानवशािfय;, इितहासिवद; ने भी िकया ह।ै इनम� मeुय Hप से सामािजक कारक यथा सामािजक िशMण, 
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औपचा/रक, धािम7क िव�ास तथा अ#धिव�ास, सामािजक-आिथ7क ि�थित, 8ामीण-शहरी Mेa, सामािजक 

प/रवेश, सामािजक lेणीकरण आिद, मनोवै=ािनक कारक; म� कुnठा तथा आ@मण, सामािजक सं=ान, 

�यि�!व, इसके अलावा सां�कृितक, �चार, आघातज#य अनुभव, िवफलता एवं नरैा�य भी पवूा78ह के कारण हJ। 

पवूा78ह के ल�य समूह के सद�य; के �ित िकया जाने वाला ऋणा!मक �यवहार िवभेदन ह।ै पूवा78ह के 

कारण �यि� िजस समूह के �ित पवूा78ह8�त होता ह,ै उस समहू के सद�य के साथ सामा#य बता7व नहd करता ह।ै 

उसे उन अिधकार; और लाभ; से वंिचत कर िदया जाता ह ैजो अ#य समहू के सद�य �वाभािवक Hप से �ाS 

करते हJ। िवभेदन और पवूा78ह के बीच वही सQब#ध ह ैजो �यवहार और अिभविृ� के बीच होता ह।ै पवूा78ह कK 

अिभविृ� के कारण कोई �यि� िवभेदन �यवहार करेगा या नहd? यिद करेगा तो कैसा करेगा? यह कई अ#य 

कारण; पर िनभ7र करता ह।ै पूवा78ह एक तरह कK मनोविृ� ह ैऔर उसका ि@या!मक �दश7न िवभेदन ह।ै 

िकसी सामािजक वग7 के बारे म� बना हIआ मानिसक िचa ही {िढ़यिु�याँ हJ। वा�तव म� {िढ़य�ु एक 

धारणा ह,ै िजसके आधार पर �यि�य; को एक िनिqत वग7 म� िवभािजत कर िदया जाता ह।ै उस वग7 के कुछ 

िनिqत शीलगणु या िवशेषताएँ िनधा7/रत कर दी जाती हJ, िजनके आधार पर उस वग7 या उसके सद�य; को 

पहचाना जाता ह।ै {िढ़यिु�य; एवं पवूा78ह म� मह!वपणू7 सQब#ध ह।ै वा�तव म� पवूा78ह; को �भािवत करने वाला 

एक मह!वपणू7 कारक {िढ़यिु�याँ हJ। अनेक पूवा78ह {िढ़यिु�य; के आधार पर बनते हJ। पवूा78ह �ितकूल या 

अनकूुल होते हJ जबिक {िढ़यिु�य; म� यह िवशेषता नहd पाई जाती ह।ै 

8.9    शKदावली 

• सामािजक यथार: सामािजक अथ^ से िनिम7त हमारे hारा �!यािशत संसार जो �ायः अ#य �यि�य; hारा 

�ाS सचूनाओ ंके आधार पर िनिम7त होता ह।ै 

• समाजीकरण: वह �ि@या िजसके hारा हम समाज का सद�य बनना सीखते हJ। 

• सामािजक दूरी: िकसी समाज म� समूह; या �यि�य; के बीच अलगाव कK माaा ।  

• मूHय: �यि� या समूह; hारा माना जाने वाला िवचार िक Bया जHरी ह,ै सही ह,ै अWछा ह ैया बुरा। 

• अनुकरण: दसूर; के �यवहार; या काय^ को जानबूझकर अपनाना। 

8.10  �वमूHयांकन हेतु �M  

1.   {िढ़य�ु का ता!पय7 ऐसे समहू िव�ास से ह-ै 

(क) जो सीधा प/रवत7नशील होता ह।ै 

(ख) जो अ!यिधक oढ़ होता ह।ै 

(ग) जो समय बीतने के साथ @मशः बदलता ह।ै 
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(घ) जो �वतः बदल जाता ह।ै 

2.    {िढ़य�ु म� - 

(क) �यि�य; का अितरंिजत वग'करण िकया जाता ह।ै 

(ख) समूह; के बीच िभ#नताओ ंको अिज7त समझा जाता ह।ै 

(ग) िविभ#न समहू; के बीच िभ#नताओ ंको वंशागत समझा जाता ह।ै 

(घ) उपरो� सभी। 

3.    पवूा78ह एक �कार ह ै- 

(क) मनोविृ� का (ख) मलू �विृ� का 

(ग) संवेग का             (घ) �ेरणा का 

4.    पवूा78ह का एक मeुय काय7 ह-ै 

         (क) �वधारणा का िनमा7ण   (ख) आ!मिव�ास का �ो!साहन 

         (ग) अह ं�ितरMा               (घ) इनम� से कोई नहd 

5.    पवूा78ह ज#मजात होते हJ।                                  स!य/अस!य 

6.    पवूा78ह एक पMपातपूण7 मत ह।ै                       स!य/अस!य 

7.    िवभदेन पवूा78ह कK �यवहारा!मक अिभ�यि� ह।ै          स!य/अस!य 

8.    पवूा78ह के कारण �यि� िवभेदन िदखायेगा ही।            स!य/अस!य 

उBर : (1) ख    (2) ग   (3) क   (4) ग   (5) अस!य   (6) स!य   (7) स!य  (8) अस!य 
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8.12   िनब&धा#मक �M 

1. पवूा78ह तथा िवभेदन म� भदे बतलाइए। 
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2. पवूा78ह के मुeय कारण; का वण7न कKिजए। 

3. {िढ़यिु� कK प/रभाषा द� तथा इसकK िवशेषताओ ंका उ5लेख कर�। 

4. {िढ़यिु� िकसे कहते हJ? 

5. {िढ़यिु� तथा पवूा78ह म� अ#तर �पD कर�। 
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इकाई-9 पूवा�1ह दूर करने क� िविधयाँ, भारत म9 स:&दाियकता(Methods of reducing 

prejudice, Communalism in India) 

9.1  ��तावना 

9.2  उ��ेय 

9.3  पवूा78ह दरू करने कK िविधयाँ 

9.4  भारत म� सQ�दाियकता 

9.5  सारांश 

9.6  श3दावली 

9.7  �वमू5यांकन हतुे �6  

9.8 स#दभ7 8थं सचूी 

9.9 िनब#धा!मक �6 

9.1  ��तावना 

पवूा78ह एक ऐसी मनोविृ� ह ै िजसका सामािजक कु�भाव �पD Hप से िदखाई पड़ता ह।ै पवूा78ह के कारण 

अ#तर-धािम7क, जातीय व अ#तरवैयि�क संघष7 देखने को िमलते हJ। इससे लोग; म� भदेभाव, तनाव, साQ�दाियक 

दगें आिद उ!प#न होते हJ। पवूा78ह को दरू व कम करने कK िविभ#न िविधय; का उ5लेख समाज मनोवै=ािनक; ने 

िकया ह।ै आपको भी इन िविधय; से अवगत होना चािहए तािक हम इ#ह� दरू कर सक�  या कम कर सक� । 

साQ�दाियकता अपने ही जातीय समूह के �ित ती} िनOा कK भावना ह।ै साQ�दाियकता के कारण लोग 

अपने जातीय समूह को िवशेष  मह!व दतेे हJ। यह एक अ#तर-धािम7क संघष7 कK ि�थित पैदा करता ह ै िजसम� 

आपसी घणृा, पMपात, पवूा78ह तथा स#दहे पाये जाते हJ िजसके कारण सामािजक तनाव उ!प#न होता ह।ै 

9.2   उ�े
य 

इस इकाई के अRययन के बाद आप इस योVय ह;गे िक: 

• पवूा78ह को दरू करन ेकK िविधय; को जान सक� , 

• पवूा78ह को कैसे कम िकया जाय इसे जान सक� , 

• साQ�दाियकता का अथ7 जान सक� , और 

• भारत म� साQ�दाियकता के बारे म� जान सक� । 
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9.3  पूवा�Lह दूर करने क1 िविधयाँ 

पवूा78ह समाज के अिधकांश लोग; के जीवन का एक बड़ा िह�सा ह।ै पवूा78ह के कारण समाज म� अनके 

सम�याएँ पैदा होती हJ और �यि� के सामािजक िच#तन का �वHप िवकृत हो जाता ह।ै समाज म� तनाव व संघष7 

कK ि�थित उ!प#न होती ह।ै समाज तथा �यि� दोन; ही �तर; पर पवूा78ह मानव िहत; को नकुसान पहIचँाता ह।ै 

इसके �भाव के कारण अनाव�यक मनमुटाव, वैमन�य और लड़ाई-झगड़े पैदा होते हJ। पवूा78ह; के प/रणाम; को 

दखेते हIए समाज मनोवै=ािनक; ने इसे दरू करने व कम करने के उपाय; पर भी िवचार िकया ह।ै यहाँ पर पूवा78ह 

को दरू व कम करने कK कुछ िविधय; का उ5लेख िकया जा रहा ह।ै 

1. िशPा- समाज मनोवै=ािनक; का मानना ह ैिक उिचत िशMा �दान कर पवूा78ह को कम िकया जा सकता ह।ै 

इनका मानना ह ैिक औपचा/रक िशMा जो �कूल, मदरसा, कॉलेज आिद hारा दी जाती ह,ै इनके िशMक; को 

चािहए िक बWच; को ऐसी िशMा न द� िजससे उनम� िकसी �कार कK पवूा78ह कK विृ" होती ह।ै ऐसे 

पाठ्य@म का िनमा7ण करना चािहए िजनको पढ़ने से बWच; म� अWछा मानिसक �वा�pय िवकिसत ह; एवं 

िकसी �कार का पवूा78ह इनके मन म� न िवकिसत हो। कुछ मनोवै=ािनक; ने अपने अRययन म� पाया ह ैिक 

िशMा का �तर ऊँचा होने से �यि� म� पवूा78ह कK माaा  कम हो जाती ह ैBय;िक िशMा से �यि� म� उदारता 

बढ़ती ह।ै अनौपचा/रक िशMा माता-िपता, प/रवार के अ#य सद�य; तथा पास-पड़ोस के लोग; hारा बWच; 

को दी जाती ह।ै इन लोग; को चािहए िक बWच; के सामने ऐसी बात� नहd कर� िजससे वे िकसी समुदाय, जाित 

या वग7 के लोग; के �ित पवूा78ही हो जाय�। 
2. अ&तर समूह स]पक� - सव7�थम आलपोट7 ने इस बात पर बल िदया िक पवूा78ह से 8�त �यि� और लिMत 

�यि� अथा7त ्िजस �यि� के �ित पवूा78ह ह,ै इन दोन; �यि�य; म� उिचत सQपक7  कराया जाता ह,ै एक दसूरे 

के िनकट आते हJ, तो पूवा78ही �यि� को उनके बारे म� समझने का अिधक अवसर िमलता ह।ै 

प/रणाम�वHप ल�य �यि� के बारे म� बहIत सारी गलतफहिमयाँ अपने आप दरू हो जाती हJ और �यि� म� 

पवूा78ह कम हो जाता ह।ै एक अRययन से यह भी =ात हIआ ह ै िक अ#तर समूह सQपक7  रखने वाले जब 

समान �तर के होते हJ तब इस ि�थित म� अ#तर समूह सQपक7  का पवूा78ह को कम करने म� अिधक �भाव 

पड़ता ह।ै जब िभ#न-िभ#न जातीय समूह;, धािम7क समूह; के सद�य; को आपस म� �!यM Hप से िमलने-

जलुने का तथा नजदीक से एक-दसूरे से बातचीत करन ेका मौका िमलता ह ैतो वे जान पाते हJ िक वे एक-

दसूरे को िजतना िभ#न समझते थे, वा�तव म� वे उतना िभ#न नहd ह।ै उनकK नकारा!मक मनोविृ� सकारा!मक 

बन जाती ह ैया नकारा!मक मनोविृ� कK �बलता घट जाती ह।ै इस कारण एक दसूरे के �ित आकष7ण बढ़ता 

ह ैऔर पवूा78ह दरू हो जाता ह।ै 
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3. िवधान- िवधान या कानून के माRयम से पवूा78ह को दरू िकया जा सकता ह।ै िवधान hारा सामािजक संरचना 

म� प/रवत7न लाने से पवूा78ह को िवकिसत व सQपोिषत करने वाले प/रवेश सQब#धी कारक कमजोर हो जाते 

हJ या समाS हो जाते हJ िजससे पवूा78ह दरू या कम हो जाता है। भारतवष7 म� ह/रजन; से सQबि#धत अनेक तरह 

के पवूा78ह मौजूद थे िजनम� छुआछूत �मखु था। सरकार ने सामािजक कानून बनाकर छुआछूत को गैर 

कानूनी घोिषत िकया, फल�वHप ह/रजन; से छुआछूत सQब#धी पवूा78ह अब करीब-करीब समाS हो गया 

ह।ै इसी तरह जातीय पवूा78ह को कम करने के िलए भारत सरकार ने अ#तरजातीय िववाह को काननूी घोिषत 

िकया ह ैइससे भी एक जाित का दसूरे जाित के �ित पवूा78ह कम हIआ ह।ै 

4. �चार- पूवा78ह; को कम करने म� �चार hारा वांिछत प/रणाम �ाS िकया जा सकता ह।ै रेिडयो, िफ5म, 

दरूदश7न, समाचार-पa; के माRयम से िकया गया �चार पवूा78ह को कम करने म� काफK सहायक हIआ ह।ै 

मायस7 ने अपने अRययन; के आधार पर यह प/रणाम �ाS िकया ह ैिक पवूा78ह िवरोधी �चार से पवूा78ह 60 

�ितशत तक कम हो जाते हJ। 

5.  यि3#व प�रवत�न- समाज मनोवै=ािनक; ने �यि�!व म� प/रवत7न मनोिचिक!सा कK िविभ#न िविधय; एवं 

िवरेचन hारा करके उनम� �याS पवूा78ह को कम करने पर जोर िदया ह।ै अतः यिद �यि�!व म� प/रवत7न 

उ!प#न िकया जाय तो पवूा78ह; म� भी प/रवत7न हो सकता ह।ै पर#तु यह िविध अिधक समय लेती ह ैऔर 

�यि�!व प/रवत7न किठन भी ह,ै इसिलए यह अपेMाकृत कम उपयोगी िस" हो पाती ह।ै �यि�!व प/रवत7न 

के साथ-साथ प/रि�थितयाँ भी प/रवित7त कK जाय तो अिधक सहायता िमल सकती ह।ै 

6. समूह सद�यता म" प�रवत�न- पवूा78ह के िनमा7ण म� सामािजक समूह; का सवा7िधक �भाव पड़ता ह।ै अतः 

यिद िकसी पवूा78िसत �यि� को उस समहू कK सद�यता िमल जाय िजसके �ित वह पूवा78िसत ह ैतो उसके 

पवूा78ह म� कमी आयेगी, ऐसा इसिलए होगा Bय;िक वह समूह का अनमुोदन तथा �शंसा �ाS करने के िलए 

समूह के साथ तादा!मीकरण करेगा और अनकूुल िवचार िवकिसत करेगा। वाटसन न ेभी यह िनbकष7 िदया ह ै

िक नवीन समूह; कK सद�यता 8हण करने पर उसके �ित िवचार प/रवित7त हो जाते हJ और पवूा78ह; म� कमी 

आती ह।ै इसी �कार िविभ#न राजनिैतक दल एक दसूरे के �ित पूवा78िसत बात� करते हJ, पर#त ुजब वे अपनी 

पाट' छोड़कर िकसी अ#य पाट' म� चले जाते हJ तो उस पाट' के �ित उनका भाव बदल जाता ह।ै 

7. अलगाव िवरोधी नीित- िभ#न-िभ#न समूह; के बीच अलगाव नीित के कारण पूवा78ह के िवकास तथा 

सQपोषण म� सहायता िमलती ह।ै अतः सरकारी अिधका/रय; व समाज सुधारक; को चािहए िक समहू 
अलगाव नीित का िवरोध कर� तथा समूह समाकलन नीित पर अमल कर�। आज भी दखेा जा रहा ह ै िक 
ह/रजन;, दिलत;, शोिषत; के िलए अलग आवासीय योजना चलाई जा रही ह,ै जातीय छाaावास बनाये जा 
रह ेहJ। इसी �कार अलग-अलग जाित व धम7 के लोग अपनी आवासीय योजनाएँ चलाते हJ। अनके शहर; व 
क�ब; म� जाित और वग7 के आधार पर अलग-अलग मुह5ले व बि�तयाँ हJ। इस तरह के अलगाव का यिद 
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समाज म� िवरोध िकया जाये तो इससे भी पवूा78ह को कम िकया जा सकता ह ैBय;िक िभ#न-िभ#न जाित, धम7 
और सQ�दाय के लोग; कK साथ रहने कK �विृ� जब बढ़ेगी तो पार�प/रक सQपक7  के कारण उनम� पवूा78ह 
कम ह;गे। 

8. नाग�रक सगंठन- पवूा78ह; को दरू या कम करने म� नाग/रक संगठन या नाग/रक सिमितय; कK भिूमका 

मह!वपणू7 होती ह।ै इन नाग/रक संगठन; म� िभ#न-िभ#न जाित, वग7, धम7 व सQ�दाय के लोग;, व/रO व 
सQमािनत लोग; को रखा जाय जो आपस म� भाई-चारा बढ़ाने और पवूा78ह; को कम करने का काय7 कर� तो 
इससे समाज म� शाि#त �थािपत होगी और पूवा78ह दरू होगा। 

9.4  भारत म" स]�दाियकता 

साQ�दाियकता वह संकKण7 मनोविृ� ह ैजो एक धम7 अथवा सQ�दाय के लोग; म� अपने धािम7क एवं राजनीितक 

�वाथ^ कK पिूत7 के िलए पाई जाती ह ैतथा उसके प/रणाम�वHप िविभ#न धािम7क समूह; म� तनाव एवं संघष7 पैदा 

होते हJ। साQ�दाियकता अपन ेही जातीय समूह के �ित, न िक सQपणू7 समाज के �ित, ती} िनOा कK भावना ह।ै 

िकसी िवhान ने ठीक ही िलखा ह ै िक अपने धािम7क सQ�दाय से िभ#न अ#य सQ�दाय; के �ित उदासीनता, 

उपेMा, हये oिD, घणृा, िवरोध और आ@मण कK वह भावना साQ�दाियकता ह,ै िजसका आधार वह वा�तिवक 

या का5पिनक भय या आशंका ह ैिक उ� सQ�दाय हमारे अपन ेसQ�दाय और सं�कृित को नD कर देन ेया हम� 

जान-माल कK Mित पहIचँाने के िलए किटब" ह।ै वा�तव म� साQ�दाियकता के अ#तग7त वे सभी भावनाएँ व 

ि@याकलाप आ जाते हJ िजनम� िकसी धम7 अथवा भाषा के आधार पर िकसी सQ�दाय िवशेष  के िहत; पर बल 

िदया जाये। साQ�दाियकता के कारण �यि� अपन ेसQ�दाय या जातीय एवं धािम7क समूह को अिधक मह!व दतेा 

ह ैऔर अ#य समाज; एवं राbv; के िहत; कK अवहलेना करता ह।ै 

भारत म� जनसंeया के आधार पर िह#द ू(82.63 �ितशत), मुसलमान (11.36 �ितशत), ईसाई (2.43 

�ितशत), िसख (1.96 �ितशत), बौ" (0.71 �ितशत) तथा जैन (0.48 �ितशत) रहते हJ। आँकड़; को दखेने से 

लगता ह ैिक परेू राbv म� बहIसंeयक धािम7क समूह के Hप म� िह#द ूहJ। लेिकन सWचाई यह ह ैिक कुछ �ा#त; म� ये 

अ5संeयक हJ, जैसे-जQमू एवं क�मीर म� मुसलमान 64.19 �ितशत, नागालैnड  एवं िमजोरम म� ईसाई @मशः 

80.19 �ितशत तथा 83.80 �ितशत तथा पंजाब म� िसख 60.17 �ितशत हJ, जनसंeया के आधार पर भारत म� 

मुसलमान य�िप अ5पसंeयक हJ िफर भी इनकK संeया पािक�तान कK तुलना म� यहाँ अिधक ह।ै िह#द ू कई 

सQ�दाय; जैसे-आय7समाजी, सनातनी और वैbणव म� बँटे हIए हJ। इसी �कार मुसलमान िशया और स#ुनी म� 

िवभ� हJ। िह#दओू ं और मुसलमान; के पार�प/रक सQब#ध एक लQबे अ#तराल से तनावपूण7 रह े हJ जबिक 

िह#दओु ंऔर िसख; ने एक-दसूरे को कुछ वष^ िवशेष कर 1984 से 1990 के बीच से स#दहे कK oिD से देखना 

शHु िकया। यहाँ हम मeुयतः िह#द-ूमसुलमान और िह#द-ूिसख सQब#ध; का िव[ेषण कर�गे। 
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1. िह#द-ूमसुलमान साQ�दाियकता- भारत म� मसुलमान; के आ@मण दसवd शता3दी म� आरQभ हो गये थे, 

पर#त ुमोहQमद गजनवी और मोहQमद गोरी जैसे �ारिQभक मसुलमान िवजेता धािम7क आिधप!य जमाने कK 

अपेMा लूटमार म� अिधक िदलच�पी रखते थे। उस समय जब कुतुबु�ीन िद5ली का पहला सु5तान बना तब 

इ�लाम ने भारत म� पैर जमाये, इसके पqात ्मगुल; ने अपन ेसाtाgय तथा इ�लाम को काफK संगिठत तथा 

िवकिसत िकया। मगुल शासक; hारा िकये जा रह ेकुछ काय7 जैसे मंिदर; को तोड़कर मि�जद बनवाना, तथा 

िह#दओु ंको मसुलमान बनाने के िलए बाRय करना आिद से िह#द ूऔर मुसलमान; के बीच साQ�दाियक 

झगड़े बढ़े। इसके बाद जब ई�ट इिnडया कQपनी के माRयम से अं8ेज; ने भारत पर अपना आिधप!य 

जमाया, तो उ#ह;ने �ारQभ म� िह#दओु ंको संरMण देने कK नीित अपनाई तथा मसुलमान; को भी खशु करन े

का भरसक �य!न िकया। 1857 म� जब �थम �वतंaता सं8ाम �ारQभ हIआ तो िह#दओु ंएवं मसुलमान; न े

कंधे से कंधा िमलाकर लड़ाई लड़ी। इस लड़ाई म� उ#ह� सफलता तो नहd िमली पर#तु अं8ेज; को यह समझ 

म� आ गया िक इन दोन; के िमल जान ेपर भारत म� वे परै नहd जमा पाय�गे। अतः अं8ेज; ने ‘फूट डालो और 

राज करो’ कK नीित अपनाई िजसके प/रणाम�वHप िह#द ू एवं मसुलमान; के साQ�दाियक झगड़; को 

�ो!साहन िमला। य�िप िह#दओु ंऔर मसुलमान; के बीच पार�प/रक िवरोध एक परुाना मामला ह ैपर#त ु

भारत म� िह#द-ूमिु�लम साQ�दाियकता �वतंaता सं8ाम के दौरान अं8ेजी शासन कK िवरासत ह।ै  

हम भारतीय राbvीय आ#दोलन से उपल3ध तpय; पर िवचार कर� तो यह �पD होगा िक 1918 तथा 

1922 के बीच िजतने गQभीर �यास िह#द-ूमिु�लम एकता के िलए हIए, वे इन समदुाय; एवं कां8ेस के शीष7�थ 

नेताओ ं के वाता7लाप के Hप म� हIए। इन नेताओ ं के बीच �ारQभ से ही एक अ�!यM सहमित थी िक िह#द,ू 

मसुलमान एवं िसख ऐसे पथृक समदुाय हJ िजनके धािम7क, सामािजक एवं सां�कृितक �थाओ ंम� एकता न होकर 

केवल राजनीितक एवं आिथ7क मामल; म� ही एकता ह।ै इस तरह िह#द-ूमिु�लम साQ�दाियकता के बीज तो इसी 

अविध म� ही पड़ चकेु थे। 1942 के बाद मुि�लम लीग एक सश� राजनीितक दल कK तरह उभरी और उसके 

नेता एम0ए0 िज#ना ने कां8से को एक ‘िह#द’ू संगठन कहा िजसका अनमुोदन अं8ेज; ने इस आशय से िकया िक 

वे मसुलमान; को िह#दओु ंके िवH" भड़का सकने म� सफल हो पाय�। कां8ेस के अ#दर भी मदनमोहन मालवीय, 

सरदार व5लभ भाई पटेल एवं के0एम0 मुंशी जैसे कुछ नेताओ ं ने िह#द-ूसमथ7क oिDकोण अपनाया िजससे 

साQ�दाियक त!व; का मनोबल ऊँचा हIआ। पािक�तान का नारा मुि�लम लीग ने लाहौर म� सव7�थम 1940 म� 

िदया। बाद म� जब कां8ेस नेताओ ंने 1946 म� िवभाजन कK �वीकृित द ेदी, तो उससे 1947 म� लाख; कK संeया 

म� िह#दओु,ं मसुलमान; और िसख; का र�पात हIआ। लगभग 2 लाख लोग; के मारे जाने का अनमुान ह ैऔर 

लगभग 60 लाख मसुलमान और साढ़े चार लाख िह#द ूएवं िसख शारणाथ' हो गये। िवभाजन के बाद भी कां8ेस 

साQ�दाियकता पर काब ूनहd पा सकK। इसिलए यह कहा जा सकता ह ैिक भारत म� िह#द-ूमिु�लम साQ�दाियकता 
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के राजनीितक-सामािजक �ोत थे और उनम� झगड़े के िलए केवल धम7 ही कारण नहd था। आिथ7क �वाथ7, 

सां�कृितक और सामािजक रीित-/रवाज (जैसे !यौहार, सामािजक �थाएँ और जीवनशैिलयाँ) भी मह!वपणू7 

कारक थे िज#ह;ने दोन; समुदाय; को और िवभािजत िकया। 

आज भारत म� मसुलमान दसूरा सबसे बड़ा धािम7क समुदाय ह ैऔर िव� म� दसूरे सबसे बड़े मुि�लम 

अ5पसंeयक हJ। लगभग 12 करोड़ मुसलमान हमारे दशे के सभी भाग; म� फैले हIए हJ। जQम ूऔर क�मीर, असम 

और पिqम बंगाल जैसे कुछ राgय; म� िह#द ूजनसंeया कK तुलना म� मिु�लम अनुपात अिधक ह।ै मसुलमान भी 

भाषा, सं�कृित और सामािजक आिथ7क ि�थितय; म� इतने ही िभ#न हJ िजतने िक िह#द।ू उ�र �दशे के मुसलमान; 

और केरल के मुसलमान; म� कोई समानता नहd ह।ै उनको िमलान े वाला कारक केवल धम7 ह,ै यहाँ तक िक 

उनकK भाषा भी एक नहd ह।ै स�ूम अवलोकन से यह �पD ह ै िक 16 शहर जो िह#द-ूमिु�लम दगं; के िलए 

अितसंवेदनशील हJ वे हJ--उ�र �दशे म� मरुादाबाद, मेरठ, अलीगढ़, आगरा और वाराणसी; महाराbv म� 

औरंगाबाद; गुजरात म� अहमदाबाद, आ#� �दशे म� हदैराबाद, िबहार म� जमशेदपरु और पटना; असम म� िस5चर 

और गौहाटी; पिqम बंगाल म� कलक�ा; मRय �दशे म� भोपाल; जQमू और क�मीर म� lीनगर, और उड़ीसा म� 

कटक। आधिुनक भारत म� िह#द-ूमिु�लम सQब#ध िकन-िकन कारक; से �भािवत होता ह,ै एक मनोवै=ािनक ने 

�पD िकया ह ैिक िह#द ूएवं मुि�लम कK मनोविृ� एवं �!यMण म� काफK अ#तर ह ैजो इन दोन; के आपसी सQब#ध 

को �!यM Hप से �भािवत करता ह।ै 1992-93 के रामज#मभिूम-बाबरी मि�जद के फैसले ने साQ�दाियक 

स�ाव के स#तुलन को गड़बड़ा िदया ह।ै आज मुसलमान अपनी सुरMा और बचाव के िलए अिधक िचि#तत हJ। 

2. िह#द-ूिसख साQ�दाियकता- भारत कK जनसंeया म� लगभग 2 �ितशत से कम (1.3 करोड़) िसख; कK 

संeया ह।ै ये परेू देश म� दरू-दरू तक फैले हIए हJ। उनका सबसे बड़ा के#jीयकरण पजंाब म� ह ैजहाँ वे बहIमत म� 

हJ। इितहास से यह तpय सामने आया ह ै िक िसख धम7 का आरQभ िह#द ूधम7 के िस"ा#त; के िव{" एक 

सधुार आ#दोलन के Hप म� हIआ था। दसव� गु{ के बाद िसख; म� ग{ुओ ंकK परQपरा समाS हो गई और 8#थ 

साहब को सवा7िधक आदर िदया जाने लगा। िसख आ#दोलन जो अ�सी के दशक म� �ारQभ म� हIआ। जब 

एक �थानीय सQपादक कK ह!या कर दी गई, lीनगर कK उड़ान; पर एक वायुयान का अपहरण हIआ और 

एक कि5पत राbv, खिल�तान के िलए पासपोट7 जारी िकये गये, तब से यह आ#दोलन तेजी पकड़ने लगा। 

ह!याओ ंकK संeया बढ़ने लगी और िसख; का िवरोध संगिठत उ8वादी एवं अिधक िहसंक हो गया। 1984 

म� जब अमतृसर के �वण7 मि#दर म� उ8वादी िसख; hारा इक�े िकय े गये हिथयार; को ज3त करने और 

आतंकवािदय; को िनकालन ेके िलए पिुलस ने गु{hारे म� ‘आपरेशन 3ल ू�टार’ योजना के अ#तग7त �वेश 

िकया तो यह िसख बदा7�त नहd कर पाये और अनके िसख सरकार एवं कुछ िह#दओु ंके िव{" हो गय।े िफर 

31 अBटूबर 1984 को त!कालीन �धानमंaी lीमती इि#दरा गाँधी कK ह!या कK गयी तो भारत के अनेक 
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शहर; म� हजार; िसख; कK ह!या कK गयी व उनके मकान एवं दकुान जलाये गय ेएवं सQपि� लूट ली गयी। 

इससे िसख; म� िह#दओु ंके �ित आ@ोश उ!प#न हो गया और कुछ आतंकवादी िसख; ने vेन और बस; म� 

याaा करने वाले िह#दओु ंको चनु-चनुकर मार डाला। िह#दओु ंऔर िसख; के बीच साQ�दाियक स�ाव के 

िलए �य!नशील हरच#द िसंह लोग;वाल कK ह!या सन ्1985 म� एक िसख हठधम' hारा कK गयी। 1988 म� 

जब अमतृसर के �वण7 मि#दर म� पनुः ‘आपरेशन 3लैक थ#डर’ योजना hारा अनेक उ8वािदय; को दस िदन 

तक घेरे रहने के उपरा#त समप7ण करने के िलए मजबरू िकया गया तब िसख उ8वािदय; ने पुनः अपना 

आ#दोलन ती} िकया तथा कई शहर; म� बम िव�फोट िकये। यहाँ तक िक कनाडा से भारत आन ेवाले एक 

जहाज को बम-िव�फोट hारा उड़ाकर सैकड़; िह#दओु ं को मार डाला गया। बहIत से िह#द ू उनके इन 

आतंकवादी गितिविधय; से डरकर पंजाब छोड़कर अ#य राgय; म� बस गये। 

पंजाब म� आतंकवाद कK सम�या अब समाS हो चकुK ह।ै प/रणाम�वHप िह#द-ूिसख समुदाय के बीच 
उ!प#न मनमटुाव, अिव�ास, वैमन�य, नकारा!मक मनोविृ� म� थोड़ी कमी आई ह ैऔर दोन; समदुाय; के बीच 
सQब#ध पहले जैसे सामा#य होने लगे हJ। 

9.5  सारांश 

पवूा78ह सामािजक Hप से प/रभािषत समहू तथा उसके सद�य; के �ित एक िनषेधा!मक अिभविृ� ह।ै पवूा78ह एवं 
िवभेद के कारण अ#तव�यि�क संघष7 तथा अ#तःसमहू संघष7 उ!प#न होते हJ। इससे लोग; म� भदेभाव, तनाव, 
साQ�दाियक दगें आिद उ!प#न होते हJ। �यि� तथा समाज दोन; ही �तर पर पूवा78ह के भयंकर प/रणाम को दखेते 
हIए समाज मनोवै=ािनक; ने पवूा78ह को दरू करने हतुे अनेक तकनीक; का िवकास िकया ह।ै इसके अ#तग7त 
माता-िपता तथा अRयापक; hारा समाजीकरण, िशMा, पवूा78हय�ु �यि� तथा ल�य �यि� के बीच सQपक7 , 
कानून, �यि�!व प/रवत7न, अलगाव िवरोधी नीित, समूह सद�यता म� प/रवत7न, नाग/रक संगठन आिद का 
उपयोग पूवा78ह के िनराकरण म� िकया गया ह।ै 

साQ�दाियकता का अथ7 ह ैअपने सQ�दाय का िहत चाहना और दसूरे सQ�दाय या सQ�दाय; के िहत; 

कK उपेMा करना। साQ�दाियकता के अ#तग7त वा�तव म� वे सभी भावनाए ँव ि@याकलाप आ जाते हJ िजनम� 

िकसी धम7 अथवा भाषा के आधार पर िकसी समुदाय िवशेष के िहत; पर बल िदया जाय और उन िहत; के ऊपर 

भी �ाथिमकता दी जाये तथा उस समहू म� पथृकता कK भावना उ!प#न कK जाये या उसको �ो!साहन िदया जाये। 

भारत म� साQ�दाियकता मुeय Hप से अं8जे; कK ‘फूट डालो और शासन करो’ नीित कK ही एक उपज ह।ै भारत 

म� दशे के िवभाजन से उ!प#न िह#द ूमुि�लम सQब#ध सामािजक तनाव तथा साQ�दाियकता का एक मह!वपणू7 

�ोत रहा ह।ै 

9.6  शKदावली 

• औपचा�रक िशPा: ऐसी िशMा जो िव�ालय या अ#य िशMण सं�थाओ ंhारा दी जाती ह।ै 
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• अनौपचा�रक िशPा: अनौपचा/रक िशMा माता-िपता, प/रवार के अ#य सद�य; व पास-पड़ोस के लोग; 

hारा बWच; को दी जाती ह।ै 

• मानिसक �वा�gय: �यि� के सQपणू7 �यि�!व का पणू7 Hप से अWछी तरह तालमेल िबठाते हIए काय7 करते 

रहना। 

• तादा#मीकरण: िकसी �यि� के साथ �व को आ!मसात करके उसी के अनुHप �यवहार करने तथा उसके 

�यि�!व के अनHुप अपना भी �यि�!व िवकिसत करने से ह।ै 

• िवरासत: जो हम� अपने पवू7ज; से �ाS होती ह।ै 

• �था: समाज से मा#यता �ाS, पीढ़ी-दर-पीढ़ी ह�ता#त/रत होने वाली स�ुयवि�थत oढ़ जनरीितयाँ। 

• पर]परा: उन सभी िवचार;, आदत; और �थाओ का योग, जो �यि�य; के एक समुदाय का होता ह,ै और 

एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी को ह�ता#त/रत होता रहता ह।ै 

9.7  �वमूHयांकन हेतु �M  

1. पवूा78ह का अथ7 ह-ै 

(क) वह मनोविृ� जो यिु� संगत न हो। 

(ख) वह �यवहार जो िकसी समूह के �ित अनिुचत हो। 

(ग) वह �यवहार जो िवभेदन पर आधा/रत हो। 

(घ) उपयु7� सभी। 

2. �यि�गत सQपक7  hारा पवूा78ह को कम करना तभी सQभव होता ह,ै जबिक: 

(क) प/रचय Mमता हो            (ख) समान हिैसयत हो 

(ग) सहकारी परु�कार हो        (घ) उपयु7� सभी। 

3. साQ�दाियकता कK िवशेषता नहd ह:ै 

(क) साQ�दाियकता एक �यव�था ह।ै 

(ख) साQ�दाियकता एक िवचाराधारा ह।ै 

(ग) साQ�दाियकता एक िवशेष धम7 के �ित अ#धभि� ह।ै 

(घ) साQ�दाियकता चरमवादी होती है। 

4. साQ�दाियकता के प/रणाम नहd कह ेजा सकते: 

(क) पार�प/रक िव�ास     (ख) राbvीय एकता म� बाधक 

(ग) राbvीय सुरMा म� बाधक  (घ) पार�प/रक तनाव 

5. सQ�दायवाद के कारण हJ: 
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(क) संकKण7ता                     (ख) राजनीित 

(ग) मता#ध धािम7क म5ूय   (घ) उपयु7� सभी 

6. पवूा78ह को अ#तर समहू सQपक7  hारा दरू िकया जा सकता ह।ै            स!य/अस!य 

7. समूह सद�यता म� प/रवत7न करके पवूा78ह को कम िकया जा सकता ह।ै  स!य/अस!य 

8. साQ�दाियकता अपने ही जातीय समूह के �ित ती} िनOा कK भावना ह।ै  स!य/अस!य 

9. भारत म� मुसलमान; कK संeया पािक�तान कK तुलना म� अिधक ह।ै  स!य/अस!य 

10. भारत म� िसख; कK जनसंeया 2 �ितशत से अिधक ह।ै              स!य/अस!य 

उBर :       (1) घ        (2) घ           (3) क            (4) क      (5) घ      (6) स!य       

                (7) स!य    (8) स!य       (9) स!य       (10) अस!य 
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9.9 िनब&धा#मक �M 

1. पवूा78ह Bया ह?ै इसे कैसे कम िकया जा सकता ह?ै 

2. पवूा78ह को दरू करन ेकK िविधय; का संMेप म� वण7न कर�। 

3. साQ�दाियकता का अथ7 �पD कर�। 

4. िह#द-ूमिु�लम साQ�दाियकता के बारे म� उ5लेख कर�। 

5. भारत म� साQ�दाियकता पर एक संिMS िनब#ध िलिखए। 
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इकाई-10 समूह का अथ�, &कार, सरंचना एवं काय� (Meaning, Types, Structure and 

Functions of Group) 

10.1 ��तावना  

10.2 उ��ेय  

10.3 समूह  

10.4 �वHप एवं िवशेषताएँ 

10.5 समूह का वग'करण या �कार  

10.6 समूह कK संरचना  

10.7 समूह के काय7   

10.8 सारांश 

10.9 तकनीकK पद  

10.10 �वमू5यांकन हतुे �6 

10.11 स#दभ7 8#थ सूची 

10.12 िनब#धा!मक �6 

10.1 ��तावना  

�!येक �यि� एक से अिधक समूह; का सद�य होता ह।ै वह �ायः सामिूहक �तर पर सामािजक काय7कलाप; म� 

भाग लेता ह।ै �यि� अपने प/रवार म� रहते हIए उसके सद�य; के साथ अ#ति@7 या करता ह।ै प/रवार के िनयम; के 

अनुसार अपने आचरण को िनयिंaत करता ह,ै तथा प/रवा/रक सरुMा को बनाए रखने तथा उसके ल�य; कK �ािS 

म� अपनी भिूमका का िनवा7ह करता ह।ै समूह एक �यापक श3द ह,ै और अनेक �कार कK सामािजक ि�थितय; को 

इिंगत करन ेके िलए इस श3द का उपयोग िकया जाता ह।ै िकसी खेल के िलए गिठत टीम, बाराितय; का दल, 

िकसी कथा वाचक कK कथा सुनने के िलए एकa लोग, िकसी अिधकारी के समM लोग; कK परेशािनय; का 
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वण7न करन ेके िलए कई लोग; का �वतः गिठत दल, दगुा7 पूजा सिमित, शैMिणक याaा समहू एक महु5ले से दरू 

के िव�ालय म� अRययन �वय ं सेवक दल इ!यािद समहू के उदाहरण ह।ै समूह लोग; कK एक जैसी 

आव�यकताओ ंके आधार पर �वतः गिठत हो जाते हJ अथवा उनका गठन �य!न करके औपचा/रक �तर पर 

िकया जाता ह।ै समहू कुछ घnट; या िदन; के िलए गिठत हो सकते हJ। समहू और �यि� के बीच अ#यो#याlय 

सQब#ध होता ह।ै एक ओर समहू �यि� के �यवहार;, िवचार;, अिभविृ�य; एवं आव�यकताओ ंको �भािवत 

करते हJ तो दसूरी ओर �यि� समहू संरचना तथा काय7-कलाप; को �भािवत करता ह।ै �यि� hारा सामिूहक �तर 

पर िकए जान े वाले �यवहार, उनका िनbपादन �तर अथवा िनण7य �यि� �तर पर िकए जाने वाले �यवहार; 

िनbपादन; तथा िनण7य; से िभ#न होते हJ। �!येक समूह म� �यि�य; के अलग-अलग �थान होते हJ। और �!येक 

�यि� अलग �कार कK भिूमका का िनवा7ह करता ह।ै 

समूह और �यि� के पार�प/रक सQब#ध का �वHप गितकKय होता ह।ै इसका ता!पय7 यह ह ैिक �यि� और समूह 

के बीच का सQब#ध ि�थर एवं अप/रवत7नीय न होकर अि�थर एवं सतत् प/रवत7नशील होता ह।ै प/रणामसवHप 

समूह संरचना तथा समूह; के �कार भी गितकKय होते हJ।  

समूह गितकK Bया ह?ै समूह गितकK के अथ7 के सQब#ध म� कई तरह के िवचार िमलते ह,ै िजससे इसके सही अथ7 

को समझना किठन सा बन गया ह।ै एक िवचार यह ह ैिक समूह - गितकK का ता!पय7 समहू-संगठन तथा संचालन 

के �वHप से ह।ै इस िवचार के समथ7क; ने �जातांिaक नेत!ृव सद�यता - सहभािगता तथा सामिूहक सहयोग पर 

िवशेष Hप से बल िदया ह।ै दसूरा िवचार यह ह ैिक समूह - गितकK का ता!पय7 भिूमका-िनवा7ह समूह - िचिक!सा, 

संवेदनशीलता- �िशMण तथा अ#य सQब" �िविधय; से ह ैलेिकन ‘‘लेिवन (1944-1945) ने समूह गितकK 

श3द का उपयोग एक िवशेष अथ7 म� िकया ह।ै �मरणीय ह ै िक लेिवन ने ही इस श3द का उपयोग सबसे पहले 

िकया। उनके अनसुार समूह गितकK का अथ7 इस बात का अRययन करना ह ै िक िकस �कार के अRययन से 

प/रवत7न कK संभावना अिधक होती हJ, तथा िकस िदशा म� प/रवत7न कK सQभावना अिधक होती ह।ै (िhवेदी 

1979) ने इस Hप म� गितकK कK प/रभाषा दतेे हIए कहा िक समूह - ‘‘गितकK का ता!पय7 समूह; के अ#दर होने 

वाले प/रवत7न; से ह।ै तथा इसका सQब#ध सामािजक प/रि�थितय; म� समहू - सद�य; के बीच पार�प/रक 

�िति@या तथा पि�य; से ह।ै’’   

रेबर एवं रेबर (2001)के अनुसार ‘‘समूह गितकK का अथ7 हJ समूह; का अRययन, िजसम� ग!या!मक अ#तः समूह 

पर�पर ि@याओ ंतथा अिधकार, अिधकार प/रवत7न, नेत!ृव, समूह िनमा7ण, एक समूह दसूरे समूह; के �ित कैसे 

�िति@या करता ह,ै सम8ता, िनण7य लेना, आिद पर बल िदया जाता ह।ै’’    

उपयु7� बात; से �पD ह ैिक समहू - गितकK के सQब#ध म� तीन बात; का अRययन िकया जाता हJ :-  
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1. िकस �कार के समहू म� प/रवत7न कK संभावना अिधक होती ह।ै  

2. िकन प/रि�थितय; म� समहू म� प/रवत7न कK संभावना अिधक होती ह।ै  

3. िकस िदशा म� प/रवत7न कK संभावना अिधक होती ह।ै  

समूह गितक1 अRययन के आशय: समूह गितकK के सQब#ध म� िकय ेगये अRययन; से इसके अनेक आशय का 

पता चलता हJ, वाइट एवं िलिपट(1960) ने उ�सास के लड़क; पर कई �योगा!मक अRययन िकये।  उ#होन� अपने 

अRययन; म�  स�ावादी, �जातांिaक तथा ढीलाढाला नेत!ृव; के �भाव; को दखेन ेका �यास िकया। दखेा गया 

िक स�ावादी नेत!ृव म� शुH म� िनbपादन कम हIआ लेिकन धीरे-धीरे सामा#य �तर तक पहIचँ गया �जातांिaक कK 

अपेMा स�ावादी नेत!ृव म� समहू के िनbपादन म� िवचलन अिधक पाया गया । यह दखेा गया िक �जातांिaक नेता 

कK अनपुि�थित म� िनbपादन सामा#य रहा, िक#तु स�ावादी नेता कK अनपुि�थित म� िनbपादन घट गया। िब5कुल 

ढीलाढाला नेत!ृव म� िनbपादन बहIत कम पाया गया। �जातांिaक नेत!ृव म� सद�य; म� संतुिD, िमaता, सहयोग, 

आिद िवशेषताए ँपाई गयी जबिक स�ावादी नेत!ृव म� आ@मणशीलता बैर-भाव आिद िवशेषताएँ अिधक पाई 

गयी। िब5कुल ढीलाढाला नेत!ृव म� िनbपादन बहIत कम पाया गया। �जातांिaक नेव!ृव म� सद�य; म� संतुिD, 

िमaता, सहयोग, आिद िवशेषताए ँ पाई गयी जबिक स�ावादी नेत!ृव म� आ@मणशीलता, बैर- भाव आिद 

िवशेषताएँ अिधक पाई गयी। िब5कुल नेत!ृव वाले समूह के सद�य; म� अिधक संतुिD नही पाई गयी। होम#स 

(Homans,1950) ने समूह म� संचािलत पि�य; का िव[ेषणा!मक अRययन िकया। उ#होन� बताया िक ि@या के 

सामािजक समहू म� तीन त!व होते हJ। ि@या, प�प/रक �िति@या, तथा मनोभाव (Sentiment)। ि@या का अथ7 

यह ह ैिक �!येक समहू का अपना एक िवशेष काय7 या उ��ेय होता ह ैिजसको �ाS करने हतुे सद�यगण �यास 

करते हJ। पार�प/रक �िति@या का ता!पय7 उन �यवहार; से ह ैजो समूह - ल�य को �ाS करने हतुे सद�य; के बीच 

घिटत होते हJ। मनोभाव का अथ7 वे मनोविृ�याँ ह,ै जो सद�य; के बीच िवकिसत होती ह।ै समूह के इन तीन; त!व; 

के बीच गहरा सQब#ध होता ह।ै िकया एक त!व म� होने वाले प/रवत7न का �भाव दसूरे त!व; पर पड़ता ह।ै अतः 

समूह एक इकाई के Hप म� और एक िवशेष पिं� के Hप म� काय7 करता ह।ै इस कारण सद�य पर समूह का दबाव 

पड़ता रहता हJ। समूह hारा परु�कार पाने अथवा दnड से बचने के िलए �यि� अपने समूह के सामने झकु जाता ह ै

िजसको अनुपालन कहते हJ जो सद�य अपन ेसमहू के म5ूय; या �ितमान; का उ5लघंन करता ह ैतथा समहू - 

दबाव के सामने नहd झकुता ह,ै उसे दिnडत होना पड़ता ह ैअथवा समहू से िनकलना पड़ता ह।ै  
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10.2 उ�े
य 

इस इकाई के अRययन के पqात आप जान�गे िक : 

• समूह िकसे कहते ह?ै 

• समूह िक Bया िवशेषताए ँ होती ह?ै अथवा समहू को एक दसूरे से िकन िकन आधार; पर पथृक कर 

सकते हJ।  

• मनोिव=ािनक; ने िभ#न- िभ#न आधार; पर समूह को िभ#न - िभ#न �कार; म� िवभािजत िकया ह।ै आप 

सभी �कार; कK �याeया कर सकते हJ । 

• सामािजक समहू के दो आव�यक पM होते हJ िज#ह� संरचना तथा काय7 कहते हJ। अतः इन दोन; पM; क; 

अलग-अलग समझ सकते हJ।   

10.3 समूह  

सामा#यतः समूह का ता!पय7 दो या अिधक व�तओु ंया �यि�य; सं8ह से ह ै। इस अथ7 म� दो या अिधक िब#दओु ं

अथवा पु�तक; के सं8ह को भी समूह कह�गे। पर#तु सामािजक या मनोवै=ािनक oिDकोण से समहू के िलए दो 

आव�यक शतr हJ। पहली शत7 यह ह ैिक वह दो या अिधक �यि�य; या �ािणय; का सं8ह हो और, दसूरी शत7 

यह ह ैिक उन �यि�य; के बीच काया7!मक सQब#ध हो। यिद दो अप/रिचत �यि� िकया चौराह ेपर एक ही साथ 

टहल रह ेह; तो उ#ह� समूह नहd कह�ग�, Bय;िक उनके बीच काया7!मक सQब#ध या समान अनभुव का अभाव ह।ै 

पर#त ुBया िव@ेता के hारा सQबोिधत िकये जान ेपर दोन; साम8ी को खरीदने के िलए आपस म� समझौता कर ले 

तो इ#ह� एक समूह मान�गे, Bय;िक अब दोन; के बीच काया7!मक सQब#ध �थािपत हो गया ह।ै िलnड8ेन (1969) ने 

इसी अथ7 म� समूह कK प/रभाषा दतेे हIए कहा ह।ै ‘‘दो या अिधक �यि�य; के िकया काय7!मक सQब#ध म� �य�त 

होने पर एक समूह का िनमा7ण होता ह’ै’।  

�यि� कK तरह समहू कK अपनी ह�ती होती ह ैिजसकK िनिqत िवशेषताएँ होती हJ, िजनका िनरीMण तथा मापन 

िकया जा सकता ह ैऔर िजनके सQब#ध म� भिवbयवाणी कK जा सकती हJ। जब समूह का िनमा7ण हो जाता ह ैतो 

इसके साथ ही एक िवशेष संरचना िवकिसत हो जाती ह।ै - समहू के सद�य; कK भिूमकाए ँिनधा7/रत हो जाती हJ 

और सभी सद�य अपने अिधकार तथा क�7�य के आलोक म� एक - दसूरे के साथ पार�प/रक ि@या करने लगते 

हJ, िजसका उ��ेय िकसी समान ल�य कK �ािS होता ह।ै इस �कार समूह एक सामािजक इकाई का Hप धारण 

कर लेता ह।ै शे/रफ एवं शे/रफ (1956) ने इसी oिDकोण से समूह कK प/रभाषा दी ह ै िक, ‘‘एक समूह एक 
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सामािजक इकाई ह ैिजसम� कुछ �यि� ह ैजो एक दसूरे के �ित अपेMाकृत िनिqत पद एवं भिूमका सQब#ध रखते 

ह,ै और िजसके अपने �ितमान या मू5य होते हJ। कम से कम समूह के �ित प/रणाम के मामले म� सद�य; के 

�यवहार को िनयिंaत करते ह’ै’। लेिकन, यह प/रभाषा भी सामािजक समहू के जिटल �वHप को �पD करने म� 

परूी तरह सफल नहd ह।ै इस सQब#ध म� बेरोन तथा िबनr  2003 कK प/रभाषा अिधक संतोष�द ह।ै उनके अनसुार 

‘‘समूह वह सामािजक इकाई ह,ै िजसम� दो या अिधक �यि� सामािजक पार�प/रक ि@या म� लगे होते हJ, जो 

एक- दसूरे के साथ ि�थर संरिचत सQब#ध रखते हJ जो एक दसूरे पर अवलंिबत होते हJ, सामिूहक ल�य; म� 

साझेदार होते हJ। तथा इस बात का बोध रखते हJ िक वा�तव म� वे एक समूह के अंग हJ’’।  

यह एक लQबी प/रभाषा ह ै पर#तु काफK सम8 तथा संतोषजनक ह ै इस प/रभाषा म� समहू पद कK #यनूतम 

आव�यक िवशेषताओ ंको शािमल िकया गया ह,ै िजनके िबना समहू के सं�!यय को भीड़ सं8ह पणू7योग या 

संकलन के सं�!यय से अलग करना संभव नहd ह।ै इस oिDकोण से यह प/रभाषा अिधक उपयोगी तथा 

�यावहा/रक ह।ै  

1. समूह एक सामािजक इकाई ह ैइस अथ7 म� समूह वा�तव म� सं8ह या पणू7योग से िभ#न हJ, Bय;िक इनम� 

सामािजक इकाई पन का गणु नहd होता ह।ै अतः केवल ऐसे सं8ह को समूह कहा जाएगा िजसम� 

सामािजक इकाई कK िवशेषता ह।ै 

2. इस सामािजक इकाई म� कुछ �यि�य; का होना आव�यक ह।ै सद�य; कK संeया कम-से-कम दो और 

अिधक-से अिधक कुछ भी हो सकती ह।ै यह िवशेषता समूह को मतू7 तथा िविशD बना देती ह।ै 

3. समूह के सद�य; के बीच काया7!मक संबंध पाये जाते हJ समहू के अ#तग7त सद�य; कK ि�थित तथा उनके 

भिूमका - सQब#ध अपेMाकृत िनिqत तथा ि�थर होते हJ। 

4. समूह म� होने वाली ि@याओ,ं सद�य; के बीच पार�प/रक सQब#ध;, समूह - इकाई के �थायीकरण आिद 

िवषय; से सQबि#धत सद�य; के अनभुव एवं �यवहार को िनयिंaत तथा संचािलत करने के िलए समूह म� 

कुछ िनिqत म5ूय एवं �ितमान अव�य होते हJ। 

5. समूह के सद�य; के सामने एक सामूिहक ल�य होता ह ै िजसको �ाS करने के िलए वे सभी सि@य 

�यास करते हJ। यही ल�य उनके बीच एकता भाईचारा तथा एका!मा का मूल आधार होता ह।ै 

6. समूह के सद�य; म� इस बात का बोध होता ह ैिक वे सभी एक खास समहू के अंश ह।ै इसिलए समूह के 

�ित उनम� िनOा का भाव पाया जाता हJ। 
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ि�मथ तथा मैBकK (Smith and Mackie1995) के hारा दी गयी प/रभाषा से सभी उ� बात; का समथ7न होता 

ह।ै उ#ह;ने कहा ह,ै ‘‘सामािजक समहू का ता!पय7 दो या अिधक ऐसे �यि�य; से ह ै जो कुछ ऐसी सामा#य 

िविशDता म� साझा करते ह,ै जो उनके अपने अथवा दसूर; के िलए सामािजक Hप से अथ7पणू7 होती ह’ै’। 

10.4 �व�प एवं िवशेषताए ँ

भारत म� ही नहd अिपतु िव� के सभी देश; म� समहू श3द का उपयोग बहIतायत से िकया जाता ह।ै समूह श3द का 

उपयोग िविवध �कार कK ि�थितय; म� अनेक �यिBय; कK अ#ति@याओ ंका �ोतन करने के िलए िकया जाता ह।ै 

सामािजक मनोिव=ान म� समूह श3द का उपयोग एक िनिqत अथ7 म� िकया जाता ह।ै जब दो या दो से अिधक 

�यि� पर�पर अ#ति@7 या के िलए एक दसूरे से जुड़ जाते हJ। आपस म� िवचार; का आदान-�दान करते ह,ै पर�पर 

लगाव का अनभुव करते ह ैतथा लगभग समान आeयाओ ंएवं अिभविृ�य; के साथ िनिqत ल�य या ल�य; को 

�ाS करने का �य!न करते हJ तो उन �यि�य; के संघात को समूह का नाम िदया जाता ह।ै सम�त सामािजक 

मनोवै=ािनक इसी अथ7 म� समहू श3द का उपयोग करते हJ। िक#हd �यि�य; का संघात समहू ह ैया नहd िनQन चार 

िवशेषताओ ंके आधार पर पहचाना जा सकता हःै 

1. पर�पर अ&तिक� या- �यि�य; के संघात को उस समय समूह के Hप म� माना जाता ह ैजब वे �यि� एक 

दसूरे के साथ आमने-सामने होकर दरूभाष से अथवा पaाचार के माRयम से पर�पर अ#ति@7 या करते हJ।  

2. अ&तवhयि3 �#यPीकरण- जब दो या दो से अिधक �यि� एक दसूरे का �!यMीकरण पार�प/रक 

समानता के आधार पर कर� तो वे एक समहू का Hप 8हण कर लेते हJ । यहाँ �!यMीकृत समानता का 

ता!पय7 यह ह ैिक य ेलोग एक दसूरे को एक �कार कK ही ि�थित म� पाते हJ और अनुभव करते हJ िक वे 

सभी एक ही �कार सम�याओ ंका सामना कर रह ेहJ। 

3. सामा&य लiय- समहू तब बनता ह ैजब कुछ �यि�य; का एक सामा#य ल�य होता ह ैऔर समहू के 

लोग उस ल�य कK �ािS के िलए पार�प/रक अ#ति@7 या के एक ही �कार के िनयम; या मानक; का 

पालन करते हJ। ल�य अमतू7 और अ#तः�थ भी हो सकते हJ । समूह िनमा7ण के िलए आव�यक  यह होता 

ह ैिक ये ल�य उन सभी �यिBय; के िलए मू5यवान और आकष7क ह;। सभी लोग, जो समहू के सद�य 

ह;, उस ल�य या उन ल�य; के िलए पया7S माaा म� अिभ�े/रत होते हJ। 

4. अ&यो&यािXत स]ब&ध- समहू कK अि#तम िवशेषता यह होती ह ै िक �!येक सद�य कK िनयित दसूरे 

सद�य; कK िनयित से जड़ुी होती ह,ै अथा7त् सद�य; कK िनयित म� अ#यो#यािlत का सQब#ध 

(Interdependent relationship) होता ह।ै एक सद�य के साथ होन ेवाली घटना से दसूरे सद�य भी 

�भािवत होते हJ। समूह कK उपलि3धय; एवं असफलबाओ ंके सभी #यूनािधक माaा म� सहभागी होते हJ। 
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इस �कार जब कभी िजस भी ि�थित म� अनेक लोग; कK अ#ति@या म� ये चार िवशेषताएँ उ!प#न हो 

जाती ह ैतो उन लोग; के संघ को समूह का नाम िदया जाता ह।ै   

 उदाहरण के िलए मान लीिजए िक चार या पॉच एक दसूरे से अप/रिचत छाa अचानक िकया 

जलपान गहृ या उ�ान म� एक साथ िमल जाते हJ और एक दसूरे को दखेकर अनभुव करते हJ िक सभी 

लगभग समवय�क हJ और सQभवतः सभी छाa ह।ै प/रचय का िसलिसला पर�पर बातचीत म� प/रवित7त 

हो जाता ह ैऔर अRययन अRयापन कK चचा7 िछड़ जाती हJ। चचा7 कK अविध म� सभी इसका अनभुव 

करते हJ िक नगर म� कोई ऐसा मंच नहd ह ै जहाँ छाa एकa होकर बात कर सक� । इस सामा#य 

आव�यकता का अनभुव एक सामा#य ल�य को ज#म दतेा ह,ै िजसकK �ािS के िलए उपि�थत सभी 

छाa सामिूहक �तर पर  �यास करने का िनqय करते हJ। ल�य कK �ािS के िलए समय-समय पर कहd 

िमलने और िवचार को सम"ृ एवं अिभ�यि� Mमता को �खर करने के िलए कुछ िनयम बनाते हJ। 

प/रणाम�वHप एक समहू अपने आप बन जाता ह।ै अतः �पD ह ै िक इस �कार िवकिसत समूह म� 

अ#ति@7 या , अ#तवैयि�क समानता का �!यMीकरण, सामा#य ल�य एवं अ#यो#याlय सQब#ध कK 

िवशेषताएँ उ!प#न हो जाती हJ।  

10.5  समूह का वग>करण या �कार  

1.  कूले का वग>करण - कूले न ेसमूह को दो मुeय भाग; म� बॉटा हःै 
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2. सािपर का वग>करण - सािपर ने मुeय तीन �कार के समहू; का वण7न िकया ह।ै  

                           

 

 

1. समनर का वग>करण - समनर ने समूह; के मeुयतः दो �कार बतलाए हःै  

               

 

2. मेकाइवर और पेज का वग>करण - मेकाइवर और पेज ने समहू; को तीन मeुय lेिणय; म� िवभािजत 

िकया हःै   
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3. िगिलन एवं िगिलन का वग>करण - िगिलन एवं िगिलन ने समूह; का वग'करण िनQन   

 �कार से िकया हःै 

1. /र� �थान; के आधार पर बने समूह जैसे- (1) प/रवार (2) जाित 

2. शारी/रक िवशेषताओ ंसे सQबि#धत समहू  

• (1) शारी/रक िवशेषताओ ंके आधार पर बने समूह  

• (2) िलंग के आधार पर बने समूह  

• (3) �जाित  समहू  

3. Mेaीय समूह-  (1) राgय   (2) राbv्  (3) जनजाितयाँ। 

4. �थाई समूह या सं�कृित अिभHिच पर आधा/रत समूह  

        जैसे:- (1) राgय       (2) क�वे और शहर  

       (3) नगर        (4) खानाबदोश समूह । 

5. अ�थाई समूह या प/रि�थित कK समीपता पर आधा/रत समूह  

           जैसे:- (1) भीड़  (2) lोता समूह  

1. समूह के �कार  

1. अ&तः समूह - समनर ने अ#तःसमूह श3द का �योग सव7�थम 1970 म� िकया। बाद म� यह अ#तःसमहू 

‘‘हम समहू’’ भी कहलाये । अ#तःसमूह के सद�य समूह को अपना समहू समझते हJ। समूह के सद�य; 

के बीच सहानुभिूत होती ह ैऔर सद�य; के �यि�गत क5याण आपस म� एक दसूरे से जुड़े हIए होते हJ। 

उनम� सहयोग, िमaता और एक दसूरे के �ित िव�ास भी होता ह।ै समहू के सद�य अपनी सं�कृित, अपने 

दशे अपनी भाषा आिद को बहIत अWछा अथवा lेD मानते हJ। अ#तः अहवंादी भी होते हJ। उनका 

�यवहार दसूरे समूह के सद�य; के साथ पMपातपणू7 भी हो सकता ह।ै उदाहरण के िलए खले के समहू या 

प/रवार। 

2. बाj समूह - यह समहू भी समनर के ही वग'करण के अ#तग7त आता ह।ै यह समूह ‘‘वे समूह’’ या 

‘‘दसूर; का समहू’’ भी कहलाते हJ। इस �कार के समहू; के सद�य आपस म� एक दसूरे से संवेगा!मक 
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ब#धन; म� बँधे हIए नही होते हJ। अतः इनम� िमaता, सहानभुिूत और सहयोग तथा िव�ास आिद का 

�भाव पाया जाता ह।ै बाs समूह; के �ित इनका �यवहार घणृा और पMपातपणू7 हो जाता ह ै। उदाहरण 

के िलए हम आRया!मवादी हJ और वह भौितकवादी हJ, हम कां8ेसी हJ, वह जनसंघी हJ, हम िह#द ूहJ, 

मलेWछ हJ, आिद। 

3. �ाथिमक समूह - �ाथिमक समहू कूले के वग'करण के अ#तग7त आता ह ैकूले ने �ाथिमक समहू का 

अथ7 �पD करते हIए िलखा ह ैिक ‘‘�ाथिमक समहू; से ता!पय7 मेरा अथ7 उन समहू; से ह,ै िजनम� आमने-

सामने का घिनO सQब#ध और सहयोग होता ह।ै इस तरह के समहू अनेक अथ^ म� �भािवत होते हJ पर#तु 

मeुयतः इस कारण से िक वे �यि� कK सामािजक �विृ� एवं आदश^ का िनमा7ण करने म� मौिलक ह’ै’।  

कूले ने आगे िलखा ह ै िक इस �कार के समूह; म� घिनO सहयोगी, सहानभुिूत एवं सदभावनापणू7 सQब#ध पाय े

जाते हJ। इस �कार के समूह; के उदाहरण हJ- प/रवार, खेल के समहू एवं िमa-मnडली, पडोस आिद । �ाथिमक 

समूह; के सद�य अपने समूह के अ#य सद�य; के सुख-दखु को अपना सुख - दखु समझते हJ ।  

�ाथिमक समहू; को िवशेषताएँ मुeयतः दो �कार कK हःै (1) �ाथिमक समहू; कK आ#त/रक िवशेषताएँ �ाथिमक 

समूह; कK बाs िवशेषताएँ । �ाथिमक समूह; कK आ#त/रक िवशेषताओ ंके अ#तग7त कई िवशेषताएँ ह ैिजनम� से 

कुछ �मुख इस �कार हJ। 

1. उ��ेय; कK समानता होती ह।ै 

2. वैयि�क सQब#ध होता ह।ै 

3. �वाभािवक सQब#ध होते हJ। 

4. इन समूह; म� चूंिक सद�य एक- दसूरे से घिनO Hप से सQब#धत होते हJ और दसूरे को िनयि#aत कर 

सकते हJ। अतः इन समूह; म� �ाथिमक िनय#aण पाया जाता ह।ै 

5. सद�य हर समय समहू के उ�े�य; कK पिूत7 के िलए �दय से तैयार रहते हJ अथा7त सद�य; म� सवा7गीण 

सQब#ध पाया जाता ह।ै 

6. माँ और बेटे के बीच सQब#ध ि@या लाभ के िलए न होकर !यागपणू7 एवं सखु-शाि#त के िलए होते हJ। 

अथा7त सQब#ध �वयं म� साRय ह।ै 

 �ाथिमक समहू; कK बाs िवशेषताओ ंके अ#त7गत िनQन मह!वपूण7 िवशेषताए ँहोती हJ-  

I. आमने-सामने के सQब#ध होते हJ।  

II. सद�य; कK संeया कम होती ह।ै 
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III. सद�य; के बीच घिनOता होती ह।ै 

IV. इस �कार के समूह अिधक �थाई एवं इसके सद�य; के सQब#ध म� िनर#तरता होती ह।ै 

V. इस �कार के समूह; का िवकास ि@या िवशेष �यि� के �वाथ7 कK पिूत7 पर आधा/रत नहd होती ह।ै 

�ाथिमक समहू �यि� और �यवहार को �भािवत करने कK oिD से बहIत अिधक मह!ववणू7 होते हJ। 

�ाथिमक समहू; का मह!व िनQन ह-ै 

i. इन समूह; का �यि�!व िवकास म� मह!वपूण7 �थान ह।ै बWचा �ाथिमक समूह प/रवार से ही 

भाषा, रीित-/रवाज, आदश7 एवं म5ूय आिद सीखता ह।ै 

ii. �ाथिमक समहू �यि� के �यवहार के िनय#aण म� मह!वपणू7 साधन ह,ै जब प/रवार म� बWचे पर 

माँ, िपता, बडे़ भाई-बिहन; hारा िनय#aण सQभव ह।ै 

iii. �!येक �यि� इन �ाथिमक समूह; hारा ही आदष7 गुण एवं उWच म5ूय सीखता ह,ै जैसे �ेम, 

!याग, �नेह स�ावना, सहयोग आिद। 

iv. �!येक �यि� को आ#त/रक स#तोष समूह; hारा �ाS होता ह।ै उदाहरण के िलए �यि�, हॅसंी, 

मजाक, सेवा, मेल, मलुाकात का आन#द इ#हd समूह; से �ाS करता ह।ै 

v. �ाथिमक समहू �यि� को पशुता से मानवता या सामािजकता कK ओर जाने म� सहायक ह ैया 

सामाजीकरण म� इनका मह!वपूण7 योगदान हJ। 

4. िZतीयक समूह - िhतीयक समूह �ाथिमक समूह; को अपMेा िवपरीत िवशेषताएँ रखते हJ। कूले 

(1907) ने िhतीयक समूह; के अथ7 को �पD करते हIए िलखा ह ै िक, ‘‘िhतीयक समहू वह समूह हJ 

िजनम� घिनOता के अभाव के अित/र� सामा#यतः उन िवषेशताओ ंका अभाव भी होता ह ैजो �ाथिमक 

एवं अ"7-�ाथिमक समहू; म� पायी जाती हJ।’’ 

 इस �कार के समूह; के मeुयतः दो �कार होते हJ जैसे –  

 (1) सां�कृितक आधार पर गिठत समूह:- सामािजकता, राbvीय समहू, �थानीय समूह, समुदाय 

 �ादेिशक समूह, �ादिेशक समूह, कॉरपोरेशन, जनता एवं सं�था!मक समहू आिद। 

 (2) सां�कृितक आधार के अित/र� समहू के उदाहरण- �जाित, भीड, प/रषद, िलंग समहू, आयु 

 समूह आिद। इस �कार के समहू; कK िवशेषताए ँिनQनिलिखत हJ- 

 (i) इस �कार के समूह; का आकार बड़ा होता ह।ै  

 (ii) इस �कार के समूह; के सद�य; म� अ�!यM सQब#ध होते हJ। 



सामािजक एवं सां�कृ
तक मनो�व�ान                                                             MAPSY 104 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय                                                                           134 

(iii) सद�य; के सQब#ध अवैि�क होते हJ। 

(iv) सद�य; म� घिनO सQब#ध; का अभाव होता ह।ै 

(v) इस �कार के समूह; कK �थापना जानबूझ कर कK जाती ह।ै 

(vi) समूह के सद�य; के उ��ेय; म� समानता नहd होती ह।ै 

(vii) सद�य; के सQब#ध केवल औपचा/रक होते हJ तथा �वाथ7िसि" एवं �ित�पधा7 पर आधा/रत होते हJ। इस 

�कार के समहू; को लैि#डस ने शीतजगत कहा ह।ै इन समूह; को शीतजगत इसिलए कहा जाता हJ Bय;िक इन 

समूह; म� �ेम, �नेह, स�ावना, सहयोग, िमaता एवं घिनO �यि�गत सQब#ध; का अभाव पाया जाता ह।ै 

उपरो� वण7न के आधार पर यह नहd समझना चािहए िक इस �कार के समूह मानव के िलए �यथ7 होते हJ। इन 

समूह; का भी हमारे जीवन म� मह!व ह।ै इस �कार के समहू �यि� के काय^ एवं �यवहार; का िhतीयक िनय#aण 

करते हJ। इस �कार के प/रवत7न समहू कK स_यता के िवकास के िलए सहायक ही नहd होते हJ अिपतु इनके कारण 

सामािजक प/रवत7न भी शी� होते हJ। िमल,कारखाने, कालेज, मि#दर, शहर, राbv्  आिद भी �यि� के िवकास 

Mेa को अिधक िव�ततृ बनाते हJ तथा �यि�य; को संतोष �दान करते हJ। ये समहू भी लोग; कK आव�कताओ ं

एवं साधन पिूत7 म� सहायक होते हJ। इन समूह; के कारण ही �यि� िविभ#न कुशलताएँ सीखता ह ै और 

िवशेषीकरण �ाS करता ह।ै उदाहरण के िलए इ#हd समूह; के कारण �यि� कुशल डाBटर, �ोफेसर, वै=ािनक एवं 

इजंीिनयर आिद बनते हJ।  

�ाथिमक तथा िhतीयक समहू म� िनQनिलिखत अ#तर हJ :- 

�ाथिमक समूह  िZतीयक समूह 

1. इसम� आमने-सामने के सQब#ध होते हJ।  

2. यह आकार म� छोटे होते हJ। 

3. यह �थानीय होते हJ। 

4. यह 8ामीण जीवन म� अिधक पाये जाते हJ। 

5. इस समूह के सद�य;द के सQब#ध घिनO होते 

1. आमने-सामने के सQब#ध नहd होते हJ।  

2. यह आकार म� बड़े होते हJ। 

3. यह िव�ततृ Mेa म� फैला हIआ समूह 

ह।ै 

4. यह शहरी जीवन म� अिधक पाये जाते 
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हJ। 

6. समहू के सद�य; के �!यM आमने - सामने 

के सQब#ध वैयि�क होते हJ । 

7. इस �कार के समूह के �यि�य; के सQब#ध 

वैयि�क  होते हJ।   

8. इनम� �ेम, िमaता, सहानुभिूत, सहयोग आिद 

अिधक माaा म� पाये जाते हJ। 

9. इसम� �वाभािवकता पायी जाती ह।ै 

10. इन समूह; के सद�य; के सQब#ध �थायी 

होते हJ। 

11. यह सरल समाज के �तीक ह।ै 

12. इसके सद�य; पर �ाथिमक िनयंaण सQभव 

ह।ै 

हJ। 

5. इन समूह; के सद�य; म� सQब#ध 

अपेMाकृत उतने  घिनO नहd होते हJ। 

6. इस �कार के समहू के सद�य; म� 

अ�!यM सQब#ध होते हJ। 

7. इन समूह; के सद�य; के सQब#ध 

अवैयि�क होते हJ। 

8. इनम� इन िवशेषताओ ंका अभाव होता 

ह।ै, इसिलए  यह समूह ‘शीत जगत’ 

कहलाते ह।ै 

9. इनम� अ�वाभािवकता होती ह।ै 

10. इन समूह; के सQब#ध कम �थायी 

होते हJ। 

11. यह जिटल समाज के �तीक हJ। 

12. इसके सद�य; पर िhतीयक िनय#aण 

सQभव ह ै। 

 

5. �थायी एवं अ�थायी समूह- वह समूह िजनका अि�त!व दीघ7काल तक रहता ह ै वह �थायी समूह 

कहलाते ह।ै और वह समूह िजनका अि�त!व कम समय के िलए होता है, वह अ�थायी समूह कहलाते 

हJ। �थायी समूह; म� पार�प/रक सहयोग, !याग कK भावना ही अिधक माaा म� नहd पायी जाती हJ वरन ्

समूह को �थायी रखने वाली अ#य िवशेषताए ँभी पायी जाती हJ। दसूरी ओर अ�थायी समूह; म� �थायी 

समूह; के िवपरीत िवशेषताएँ पायी जाती हJ। 
6. आकि�मक एवं �योजना#मक समूह – आकि�मक समूह वह समहू ह ैजो अचानक और अनचाह ेही 

बन जाते हJ। दघु7टना के कारण एकिaत भीड या रेलगाड़ी के िड3बे कK भीड़ इसी �कार के समहू के 
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अ#तग7त आते ह।ै यह समूह  अ�थायी होते हJ, पर#त ुबहIधा समूह के सद�य; म� सहयोग कK भावना पायी 

जाती ह।ै बहIधा यह समूह संकटकालीन प/रि�थितय; से प/रि�थितय; से संघष7 करता ह।ै �योजना!मक 

समूह उपरो� समहू; के िवपरीत समहू ह।ै इस �कार के समूह के नाम से ही �पD ह ैिक समहू का कोई न 

कोई �योजन अव�य होता ह।ै इन समहू; का िनमा7ण कुछ िनिqत उ��ेय; कK पिूत7 के िलए होता ह।ै पर#त ु

आव�यक नहd ह ैिक इस �कार के समूह आव�यक ह;। 

7. सगंिठत एवं असगंिठत समूह - संगिठत समूह िनिqत समूह; के साथ-साथ सहयोग, िव�ास एकता 

एवं कुछ िवशेष िनयम; के आधार पर बनते हJ। सद�य; को िनयम; के अनसुार अनुशासन के घेरे म� 

चलना पड़ता ह।ै यह समहू कुछ िनिqत उ��ेय; कK पिूत7 हतुे बनाये जाते हJ। बहIधा ऐसे समूह; का िनमा7ण 

समूह के उ!थान या �गित के िलए िकया जाता ह।ै दसूरी ओर असंगिठत समूह; म� संगिठत समूह; कK 

अपेMा िवपरीत िवशेषताएँ रखते हJ। इन असंगिठत समूह; के सद�य; म� पार�प/रक आकष7क कम होता 

ह।ै िसनेमा या ि@या काय7@म के स#तDु दश7क या आ#दोलनकारी लोग इस �कार के समूह; के उदाहरण 

हJ। 

8. गितशील एवं ि�थत समूह- अपने देश म� गितशील समूह भी पाय ेजाते हJ। यह गितशील समूह ह-ै 

खानाबदोश ज!थे। यह समूह अ#य समहू; कK अपेMा अिधक सुिनयोिजत एवं संगिठत होते हJ। इन समहू; 

कK अपनी अलग पहचान ह।ै इन समूह; का एक िनिqत �थान नहd होता हJ। एक �थान पर कुछ समय 

रहन ेके बाद यह समहू िकसी दसूरे �थान पर चला जाता ह।ै इस �कार के समूह बहIधा गरीबी का िशकार 

हIआ करते हJ। अनेक जन-जाितयाँ एवं कबीले ऐसे हJ जो आज यहाँ पर हJ तो कल अपनी रोटी के िलए 

या समूह के पालतू जानवर; के चारे के चBकर म� कहd से कहd पहIचँ जाते हJ। ि�थर समहू; म� इन 

गितशील समहू; कK अपMेा िवपरीत िवशेषताएँ पायी जाती हJ। 

9. स&दभ� समूह - शे/रफ एवं शे/रफ (1968) के अनुसार ‘‘स#दभ7 समूह वह समूह ह ैिजसम� �यि� अपने 

आपको समहू के अगं के Hप म� समझता ह,ै या मनोवै=ािनक Hप से अपने को सQबध रखने कK 

आकांMा रखता ह।ै बोलचाल कK भाषा म� स#दभ7 समूह वह समहू हJ िजसके साथ �यि� अपना 

तादा!मीकरण करता ह ैया तादा!मीकरण कK आकांMा रखता ह’ै’।  

 आज के आधिुनक औ�ोिगक यगु म� �यि� एक समय म� कई - कई समूह; का सद�य रहता ह ैBय;िक 

उसके िविभ#न �कार के उ��ेय; कK �ािS केवल एक या दो समूह; से ही नही हो पाती ह।ै चूँिक वह एक समय म� 

अनेक समूह; का सद�य होता ह।ै वह उन अनके समहू; के सद�य; के आदश^, म5ूय; िनयम; एवं उ��ेय; आिद 

का पालन नही कर पाता ह ैऔर न ही इ#ह� अपने �यवहार एवं �यि�!व का अंग बना पाता ह।ै िजन सभी समूह; 

का सवा7िधक पालन करता ह,ै वह समहू ही स#दभ7 समहू कहलाता हJ पर#तु आव�यक  नहd ह ैमनोवै=ािनक 
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सद�य भी हो सकता ह।ै उदाहरण के िलए एक मRयम lेणी या lिमक वग7 का एक सद�य चेतन या अचेतन Hप 

म� अपने आपको एक उWच वग7 से सQबि#धत मान सकता ह ैतथा अपने रहन-सहन और अनुभव; को इसी उWच 

वग7 से  सQबि#धत करता ह।ै ऐसा सद�य वा�तिवक Hप से मRयम lेणी का सद�य ह ैपर#त ुमनोवै=ािनक �तर पर 

वह उWच वग7 का सद�य है। उWच वग7 उसका स#दभ7 समूह ह ैBय;िक वह �यि� उWच वग7 के िवचार;, म5ूय;, 

आदशu एवं मा#यताओ ंको अपना मानता ह।ै िवलासी वग7 का समाज म� अिधक मह!व ह ैBय;िक धन के कारण 

इस वग7 कK ि�थित और �ितOा अिधक ह।ै साधारण वग7 के लोग इस lेणी तक पहIचँने कK केवल क5पना ही कर 

सकते हJ। यह ऊपरी िदखावा करके अपन ेआपको स#तुD कर सकते हJ। दसूरे श3द; म� स#दभ7 समूह �यि� को 

स#तोष �दान करते हJ।  

भीड़ –  

 भीड़ �यि�य; का वह अ�थायी, शारी/रक Hप से धन, �!यM सQब#ध वाला, असंगिठत, �वतः बन 

जाने वाला समूह ह।ै भीड़ के सद�य; का Rयान िकया सामा#य िवषय या के#j कK ओर होता ह।ै इसकK सीमाएँ 

पारगQय होती ह।ै भीड़ कK आव�यक एवं मौिलक िवशेषता यह ह ैिक भीड़ के सद�य सामा#य सद�य; कK अपेMा 

अिधक अस_य होते हJ। उदाहरण के िलए िकसी दघु7टना के समय एकिaत समूह भीड़ ह।ै भीड़ कK िनQनिलिखत 

िवशेषताएँ हJ – 

a. अिभ�प&द (Polarization): भीड़ म� अिभ�प#दन पाया जाता हJ अथा7त् भीड़ के सद�य; का Rयान 

एक Rयान के सामा#य के#j, िवषय या िवचार कK ओर होता ह।ै 

b. अि�थरता (Instability): भीड़ अि�थर होती ह,ै भीड़ तब तक ही एकिaत रहती ह ैजब तक िक 

भीड़ म� अिभ�प#दन रहता ह।ै अिभ�प#दन समाS होते ही भीड़ समाS हो जाती ह।ै भीड़ इतनी 

Mिणक होती ह ैिक इसके सद�य; का पता लगाना किठन हो जाता ह।ै 
c. असगंिठत (Unorganized): भीड़ के पवू7 िनिqत उ�े�य नहd होते हJ। और न ही यह सिुनयोिजत 

होती ह।ै वा�तव म� भीड़ का न कोई पवू7 िनिqत नेता ह ैऔर न सद�य । यिद पवू7 िनिqत नेता या 

सद�य हो जाय तो एकिaत समूह को भीड़ नही कहा जायगेा। 

d. समान सवेंग (Common Emotion): भीड़ के अिधकांश �यि�य; के संवेग एक समान होते हJ। 

वह सद�य जो भीड़ के मRय म� होते हJ। उनके संवेग एक समान हJ। मRय के सद�य कK अपेMा भीड़ 

कK सीमा के सद�य; के संवेग; म� माaा का अ#तर होता ह।ै 

e. पार�प�रक �भाव (Mutual Influence): भीड़ के �यि� आपस म� एक दसूर; के �यवहार को 

�भािवत करते हJ। भीड़ के सद�य दसूरे अ#य सद�य; को देखकर उतेिजत होते हJ। एक �यि� दसूरे 
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को जैसा काय7 और �यवहार करता दखेता ह ै�वयं भी वैसा ही करने लग जाता ह।ै इस पार�प/रक 

�भाव के कारण उनम� सुझाव 8हणशीलता अिधक होती ह।ै 

f. �थानीय िवतरण (Spatial Distribution): केवल Rयान आकिष7त करन ेवाले के#j के चार; 

ओर भीड़ होती ह।ै भीड़ म� आमने-सामने का सQब#ध तो नहd कह�गे पर#त ुएक दसूरे के क#धे रगड़ने 

का सQब#ध अव�य पाया जाता ह।ै भीड़ के सद�य इस �कार का �यवहार केवल एक �थान िवशेष 

पर ही करते हJ। 
g. सामूिहक शि3 (Mass Strength): भीड़ के सद�य सामूिहक पंि� का अनभुव करते हJ। चूँिक 

भीड़ के सद�य एक दसूरे के काय7 को देखकर उ�ेजना का अनुभव करते हJ। अतः भीड़ म� एकिaत 

अिधक संeया के लोग; को दखेकर भीड़ का सद�य यह आभास कर सकता ह ै िक उसके साथ 

इतने सारे लोग हJ , दसूरे श3द; म� वह सामिूहक पंि� का अनुभव करता ह।ै  
h. Xोता समूह –  

lोता समूह वह समूह ह ैिजससे �वीकृत �ितमान; के अनुसार �यवहार ही नहd होता ह ैवरन ्इसका 

�ारQभ और समािS भी औपचा/रक होती ह।ै lोता समूह के सद�य; के बीच अ#तःि@या िनQन �तर 

कK होती ह।ै lोता समूह; का पूव7 िनिqत उ��ेय के साथ-साथ समय और �थान भी िनिqत होता ह।ै 

उदाहरण के िलए धम7 गुH के �वचन को सुनता हIआ समूह, अRयापक के �याeयान को सनुता 

हIआ समूह, िसनमेा हाल म� बैठे हIए दश7क आिद िकसी न िकसी �कार के lोता समूह हJ। lोता 

समूह कK िवशेषताए ँिनQनिलिखत हJ। 

I. समूह का एक पवू7 िनिqत उ��ेय होता ह।ै 

II. इस समहू का �थान और समय िनिqत होता ह।ै 

III. lोता लोग; के बैठन ेया lवण के समय कK एक िवशेष ि�थित होती ह।ै lोता व�ा कK ओर मुँह करके 

बैठते हJ। इस समूह म� नैितकता कK भावना होती ह।ै 

IV. भीड़ कK अपेMा बुि" का सामा#य �तर उWच होता ह।ै 

 िकQबल यंग के अनसुार lोता समूह मeुयतः तीन �कार के होत हःै 

1. सचूना �ाS करने वाला समूह 

2. अRयापक का लैBचर सुनने वाला समूह 

3. मनोरंजन �ाS करने वाला lोता समहू 

4. िसनेमा देखने वाला समूह 

5. िवचार प/रवत7न हतेु एकिaत lोता समहू जैसे कथा सुनने को एकिaत समूह। 
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10.6  समूह क1 सरंचना  

 सामािजक समहू के दो आव�यक पM होते हJ, िज#ह� संरचना तथा काय7 कहते हJ। अतः इन दोन; पM; 

का अलग-अलग उ5लेख  आव�यक  ह।ै 

 समूह सरंचना का अथ7 यह देखना ह ैिक िकसी समूह म� सद�य; कK संeया िकतनी ह।ै उन सद�य; कK 

�यि�गत �भावशीलता िकतनी ह।ै उनके बीच सQब#ध कैसा ह ैतथा उनके बीच संचार कK �यव�था कैसी ह।ै 

समूह कK संरचना का अRययन आव�यक इसिलए ह ै िक इसका गहरा �भाव समूह के िभ#न-िभ#न काय^ पर 

पड़ता ह।ै समहू-संरचना कK जिटलता बढ़ने से सद�य; के �यवहार; या समूह के काय^ म� भी आव�यक प/रवत7न 

होते हJ।  समूह - संरचना के सQब#ध म� िनQनिलिखत बात� मह!वपूण7 हJ- 

I. समूह का आकार- समहू-संरचना का एक मुeय त!व समूह का आकार हJ इसका अथ7 यह ह ैिक समहू 

िकतने सद�य; से संरिचत ह।ै िकसी समूह म� सद�य; कK संeया कम-से-कम दो और अिधक-से अिधक 

कुछ भी हो सकती ह।ै अतः समहू के सद�य; कK #यूनतम संeया िनधा7/रत ह,ै पर#तु अिधकतम संeया 

िनधा7/रत या िनिqत नहd हो। अRययन; से पता चलता ह ै िक समूह के आकार के बढ़ने से समूह 

सम8ता, समूह �भावशीलता तथा समहू सQब"ता घटती ह।ै अ#य बात� समान रहने पर बडे़ समहू कK 

अपेMा छोटे समूह के सद�य; का मनोबल अिधक सबल होता ह,ै िजससे समहू ल�य आसानी से �ाS 

हो जाता ह।ै 

II. सद�य संघटन- इसका अथ7 यह ह ैिक िकस �कार के सद�य; से समूह संरिचत ह।ै समूह; का आकार 

समान रहन ेपर भी सद�य; के �यि�!व म� िभ#नता होने के कारण उनके काय7 िभ#न हो जाते हJ तथा 

उनका �भाव समूह �यवहार पर िभ#न- िभ#न Hप से पड़ने  लगता ह।ै िकसी समहू कK �भावशीलता 

वा�त म� उसके सद�य; कK �भावशीलता पर िनभ7र करती ह।ै यिद दो समूह; म� अलग-अलग पाँच-पाँच 

सद�य ह;, पर#त ुपहले समूह के सद�य िशिMत ऊँचे पद; पर आसीन ह; तथा दसूरे समहू के सभी या 

अिधकांश सद�य अिशिMत तथा बेरोजगार या िनQन पद; पर काय7रत ह; तो पहला समहू अिधक 

�भावशाली होगा, िजसका कारण समहू का आकार नही, बि5क संघटन होगा। 

III. पद-अनु2म- संरचना!मक ि�थरता के oिDकोण से समूह; म� िभ#नता पाई जाती ह।ै कुछ समहू ऐसे होते 

हJ िजनके सद�य; का पदानु@म काफK ि�थर होता ह।ै जैसे - उ�ोग आिद औपचा/रक समूह; के सद�य; 

कK भिूमका तथा ि�थित प/रभािषत तथा िनिqत होती ह।ै उनके अिधकार तथा क�7�य मौिखक या 

िलिखत िनयम; एवं अिधिनयम; hारा िनधा7/रत होते हJ। इनके आलोक म� ही उनके �यवहार; का 

िनधा7रण होता ह।ै दसूरी ओर कुछ समहू ऐसे होते हJ िजनके सद�य; का पद अन@ुम ि�थर नहd होता ह।ै 
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उनकK भिूमका तथा ि�थित परूी तरह प/रभािषत तथा िनधा7/रत होनी होती ह।ै जैसे- िमa मंडली, खेल-

समूह आिद अनौपचा/रक समूह; के सद�य; के �यवहार िनयम; या अिधिनयम; के आलोक म� सदा 

िनधा7/रत नहd होते हJ। अतः जहाँ औपचा/रक समूह के सद�य; के �यवहार; के िनधा7रण म� पदान@ुम कK 

�धानता होती ह।ै वहाँ अनौपचा/रक समूह के सद�य; के �यवहार; के िनधा7रण म� उनके �यि�!व - 

शीलगुण; का अिधक मह!व होता ह।ै 

IV. सचंार-जाल- संचार-जाल के oिDकोण से भी समहू; कK सरंचना म� अ#तर पाया जाता ह।ै संचार का 

अथ7 वह �ि@या ह ैिजसके hारा सचूना �ाS कK जाती ह।ै अथवा भजेी जाती ह।ै संचार के िभ#न-िभ#न 

�ितHप या ढ़ॉचें हो सकते हJ। जैसे Mैितज संचार, उ8 संचार, मौिखक संचार, िलिखत संचार, नीचे कK 

ओर संचार, ऊपर कK ओर संचार आिद । छोटे समूह म� संचार- जाल सरल होता ह।ै जबिक बडे समूह 

म� जिटल होता ह।ै छोटे समूह म� �!यM संचार पाया जाता ह ैजबिक बड़े समूह जिटल होते हJ। बडे समूह 

म� अ�!यM संचार दखेा जाता ह।ै प/रवार, िमa-मंडली, आिद �ाथिमक समूह; म� Mैितज सचंार अिधक 

पाया जाता ह ैजबिक काय7-समूह म� उ8 संचार अिधक दखेा जाता ह।ै इन सबका �भाव िभ#न-िभ#न 

Hप; म� सद�य; के �यवहार; पर पड़ता ह।ै 

V. बाj सामािजक स&दभ�- िभ#न-िभ#न समूह; कK संचरना बाs संदभ7 के oिDकोण से भी िभ#न-िभ#न 

होती ह।ै ि@या समूह कK संरचना ऐसी होती ह ै िक समाज के दसूरे समहू; से उसका सQब#ध अिधक 

िव�ततृ एवं गहरा होता ह।ै इसके िवपरीत ि@या समहू का यह सQब#ध सीिमत तथा सतही होता ह।ै 

अतः ि@या समूह का सQब#ध िकतना अिधक या कम िव�ततृ ह,ै इसका �भाव सभी सद�य; पर पड़ता 

ह।ै @ेच आिद के अनसुार सामािजक स#दभ7 बढ़ने पर अनुपालन बढ़ता ह।ै अथा7त ्�यि� समहू दबाव 

के सामने अिधक झकुता ह।ै इस �कार �पD ह ै िक समूह; कK संरचना म� िभ#नता पाई जाती ह।ै इस 

िभ#नता का गहरा �भाव �यि� के �यवहार; तथा समूह काय^ पर पडता ह।ै जैसे - भारत म� कठोर जाित 

�यव�था के कारण सामािजक पार�प/रक ि@याएँ दसूरे दशे; कK तुलना म� अिधक जिटल बनती जा रही 

हJ।  

10.7 समूह के काय�  

 समूह; के काय^ को बतलाने के पहले यह कह देना आव�यक ह ैिक ि@या समूह के काय7 कK सफलता 

या जिटलता उसकK संरचना कK सरलता या जिटलता पर िनभ7र करती ह ै। यह भी उ5लेखनीय ह ैिक िभ#न-िभ#न 

�कार के समहू; के �वHप म� अ#तर होने के कारण उनके काय^ के �वHप म� माaा!मक अ#तर हो सकता ह।ै इन 

बात; को Rयान म� रखते हIए समहू के सामा#य काय^ को िनQनिलिखत भाग; म� िवभािजत िकया जा सकता हःै- 
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I. आव
यकताओ ं क1 सतुंिD- समहू का �धान काय7 अपने-अपने सद�य; कK आव�यकताओ ं कK 

संतुिD करना ह।ै आव�यकताए ँदो तरह कK होती हJ (क) �ाथिमक आव�यकताएँ तथा (ख) िhतीयक 

आव�यकताएँ। भोजन, पानी, वf, मकान, सरुMा, आिद कK आव�यकताओ ं को �ाथिमक 

आव�यकता कहते हJ। इसी �कार यौन - आव�यकता को भी �ाथिमक आव�यकता कहा जाता ह।ै इन 

आव�यकताओ ंका ता!पय7 सQब#धन समहू (जैसे प/रवार) के hारा होती ह।ै िhतीयक आव�यकताओ ं

का ता!पय7 सQब#धन आव�यकता, �वीकृित-आव�यकता, �ितOा आव�यकता, सQमान आव�यकता 

आिद से ह।ै इन आव�यकताओ ंकK संतुिD �ाथिमक तथा िhतीयक दान; �कार के समहू; hारा होती ह।ै 

िभ#न- िभ#न सद�य; कK आव�यकताएँ िभ#न-िभ#न हो सकती हJ। अतः समहू सद�य; कK अलग-अलग 

आव�यकताओ ंपर भी Rयान दतेा ह।ै स�ावादी समूह कK अपेMा �जातांिaक समूह अपने सद�य; कK 

आव�यकताओ ं कK पिूत7 पर अिधक Rयान दतेा ह।ै लेिकन इन दोन; �कार के समहू; म� अिधक 

�भावशाली सद�य; कK आव�यकताओ ंकK पिूत7 अिधक होती ह।ै 

II. आिधप#य-आव
यकता क1 सतुंिD- समहू के hारा �यि� कK आिधप!य आव�यकता कK पिूत7 होती 

ह।ै सभी �यि�य; म� दसूरे पर आिधप!य �ाS करन ेतथा lDे बनने कK इWछा होती ह,ै पर#त ुमाaा का 

अ#तर होता ह।ै समूह के कुछ सद�य; म� यह आव�यकता या इWछा अिधक ती} होती ह ैऔर कुछ म� 

कम ती} । िजस सद�य म� यह आव�यकता अिधक ती} होती ह ैवह नेता बनने का �यास करता ह ैऔर 

अपने �यास म� सफल बन जाता ह ैतो उसकK यह आव�यकता परूी हो जाती ह।ै यिद समूह का िनमा7ण न 

हो तो �यि� कK इस आव�यकता कK संतुिD नेता के Hप म� नहd हो सकेगी। यिद जनता पाट' का िनमा7ण 

नही हIआ होता तो lी मोरारजी दसेाई या चौधरी चरण िसंह को भारत के �धानमंaी के Hप म� 

आिधप!य आव�यकता कK संतुिD नहd होती। समहू चाह ेछोटा हो या बड़ा �ाथिमक हो या िhतीयक, 

स�ावादी हो या �जातांिaक, सब; के hारा कुछ सद�य; कK आिधप!य आव�यकता कK पिूत7 नते!ृव कK 

औपचा/रक मा#यता का अभाव म� भी होती ह।ै 

III. स]ब&धन-आव
यकता क1 सतुंिD- समहू अपन ेसद�य; कK सQब#धन या सQब"ता- आव�यकता 

कK संतुिD करता हJ सामािजक �ाणी होने के नाते मनbुय समाज या समूह म� रहना ह।ै यह एक साव7जिनक 

�ेरक ह ैजो �!येक �यि� म� रहता ह ैचाह ेइसकK माaा अिधक हो या कम। लेिकन �यि� समूह म� Bय; 

रहना चाहता ह,ै यह एक जिटल �6 ह।ै कुछ मनोवै=ािनक; के अनसुार �यि� अपनी �ाथिमक 

तथा/अथवा िhतीयक आव�यकताओ ंकK पिूत7 के िलए ि@या समूह म� रहने के िलए इWछा करता ह ै

लेिकन, शैDर  के अनसुार इसका कारण िच#ता ह।ै उ#ह;ने अपने अRययन के आधार पर बताया िक कम 

िचि#तत �यि� कK तुलना म� अिधक िचि#तत �यि� म� सQब"ता- आव�यकता अिधक पाई जाती ह।ै 
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लैQबट7 आिद के अनसुार �यि� अपनी �ितOा एवं अपने सQमान कK आव�यकता कK संतुिD के िलए 

ि@या समहू से सQब" रहना चाहता ह।ै  

IV. नई आव
यकताओ ं का िनमा�ण - मनbुय कK आव�यकताएँ ि�थर नहd होती हJ बि5क �यि� या  

वातावरण म� प/रवत7न के साथ बदलती तथा िवकिसत होती रहती हJ समूह - सद�यता �ाS हो जाने के 

बाद �यि� को नये अनभुव �ाS होते हJ िजनके कारण उनम� नई आव�यकताएं िवकिसत होती हJ । समहू 

सद�यता �ाS हो जाने के बाद िजन नई आव�यकताओ ंका िवकास होता हJ उनम� समहू के अि�त!व को 

कायम रखने कK �विृ� �भावशाली सद�य; म� अिधक �बल दीख पड़ती हJ। कभी-कभी इस �यास का 

प/रणाम उ5टा होता ह।ै अिधकांश सद�य; कK इन आव�यकताओ ंकK समूह hारा संतिुD नहd होने पर 

समूह म� िवघटन शुH हो जाता ह।ै 

V. समूह लiय �ािc- समूह ल�य को �ािS करना, �!येक समूह का एक मह!वपणू7 काय7 ह।ै समहू लeय 

का अथ7 वह ल�य ह ै िजसम� सभी सद�य; कK Hिच होती ह।ै उनकK �यि�गत आव�यकताओ ं म� 

िभ#नता होते हIए भी वे इस ल�य के परूा करन े का �यास सामिूहक Hप से करते हJ। प/रवार एक 

�ाथिमक समहू ह ै िजसका सामा#य ल�य प/रवार क5याण या प/रवार उ#नित ह।ै इसी तरह ि"तीयक 

समूह का िनमा7ण एक सामा#य ल�य को �ाS करने के िलए िकया जाता ह।ै राजनीितक समूह, धािम7क 

समूह, सामािजक संगठन, शैिMक सं�थान सबके िनमा7ण के पीछे कोई न कोई सामा#य ल�य होता ह ै

िजसको �ाS करने का काम समूह करता ह ै इस सQब#ध म� �मरण रखना चािहए िक �यि�गत 

आव�यकता तथा समूह ल�य के बीच गहरा सQब#ध ह।ै अतः सद�य; के ल�य; एवं उनकK 

आव�यकताओ ंम� प/रवत7न होने से समहू-ल�य म� भी प/रवत7न लाना पड़ता ह।ै यिद ऐसा न हो तो समहू 

का अि�त!व ही खतरे म� पड़ जायेगा। 

VI. समूह िवचारधारा का स]पोषण- �!येक समूह के अपने मानदnड मू5य िव�ास तथा रीित-/रवाज होते 

हJ। िज#ह� िस"ा#त या िवचारधारा कहते हJ। इसका �भाव समहू के सद�य; पर समान Hप से पड़ता ह।ै 

इसिलए उनकK मनोविृ�, िवचार, �यवहार आिद म� बहIत समानता पाई जाती ह।ै �!येक समहू अपन े

िस"ा#त कK सरुMा तथा इसके सQपोषण का �यास एक सां�कृितक सQपि� के Hप म� करता ह।ै समूह के 

इसी काय7 से कारण ि@या समूह का के#jीय �वHप कायम रह पाता ह।ै जैसे - अनेक बाहरी आ@मण; 

के होते हIए भी भारतीय िह#द ूसमूह का के#jीय �वHप आज भी कायम ह।ै 

VII. अनेक समूहQ क1 सद�यता- समहू अ�!यM Hप से अपने सद�य; को दसूरे समूह या समूह; के सद�य 

बनने के िलए मजबूर करता ह।ै इसके तीन कारण हःै- 

i. समूह अपने सद�य; कK सभी आव�यकताओ ंको परूा नहd कर पाता ह।ै 
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ii. समूह का काय7Mेa धीरे-धीरे िविशD होता जाता ह ैऔर सद�य; कK आव�यकताएँ बढ़ती जाती हJ। 

iii. सद�य; कK बदलती हIई आव�यकताओ ंके अनकूुल समूह अपने आप म� प/रवत7न नहd ला पाता ह।ै  

 इन तीन; कारण; का फल यह होता ह ैिक समूह के सद�य मजबूरन दसूरे ऐसे समहू; के सद�य बन जाते 

हJ। िजनसे उनकK शेष आव�यकताओ ंकK पूित7 होती ह ैया होने कK आशा रहती ह।ै @ेच आिद के अनुसार समहू 

 कायह काय7 �भावशाली सद�य या नतेा कK तुलना म� साधारण सद�य; के िलए अिधक मह!वपूण7 ह।ै 

VIII. सामाजीकरण का साधन- �यि� के समाजीकरण म� समूह एक मह!वपूण7 साधन के Hप म� काय7 

करता ह।ै सामाजीकरण वह �ि@या ह ैिजसके hारा �यि� अपन ेसमूह के �ितमान मू5य रीित- /रवाज आिद 

के अनसुार �यवहार करना सीखता ह ै। इसम� �ाथिमक तथा िhतीयक दोन; समूह; का हाथ होता ह ैलेिकन 

�ाथिमक समहू का हाथ अिधक होता ह।ै प/रवार एक �ाथिमक समूह ह ै िजसका �भाव बWच; के 

समाजीकरण पर सबसे अिधक पड़ता ह।ै इसके अलावा धािम7क संगठन, सामािजक सं�थान, राजनिैतक दल, 

आिद िhतीयक समूह; का भी �भाव समाजीकरण पर पड़ता ह।ै  

इस �कार हमने दखेा िक समूह के उपयु7� कई काय7 हJ। �!येक काय7 अपने आप म� मह!वपूण7 ह।ै िफर भी 

प/रि�थितय; म� प/रवत7न होने के कारण उनके मह!व म� कमी हो सकती ह।ै एक प/रि�थित म� जो काय7 

अिधक मह!वपणू7 होता ह ैवही दसूरी प/रि�थित म� कम मह!वपूण7 हो सकता ह।ै इसी �कार जो काय7 एक 

प/रि�थित म� कम मह!वपूण7 ह,ै वह दूसरी प/रि�थित म� अिधक मह!वपणू7 हो जा सकता ह।ै  

10.8 सारांश 

• समूह गितकK का ता!पय7 समूह; के अ#दर होने वाले प/रवत7न; से तथा इसका सQब#ध सामािजक 

प/रि�थितय; से समूह सद�य; के बीच पार�प/रक �िति@या तथा शि�य; से ह ै। 

• दो या दो से अिधक �यि�य; के ऐसे संघात को समूह के नाम से जाना जाता ह।ै जब संघात के �यि� 

पर�पर अ#ति@या के िलए एक दसूरे से जुड़ जाते हJ, आपस म� िवचार; का आदान-�दान करते हJ तो 

पर�पर लगाव का अनभुव करते हJ तथा Hझान आ�थाओ ंएवं अिभविृतय; के साथ िकसी ल�य या 

ल�य; को �ाS करने का �य!न करते हJ। 

• मनोवै=ािनक; ने समहू; के िविभ#न �कार बताये हJ। अ#तःसमहू, बाs समूह, �ाथिमक समहू, िhतीयक 

समूह ,�थाई एवं अ�थाई समूह, आकि�मक एंव �योजना!मक समूह, संगिठत एवं असंगिठत समहू 

गितशील एवं िव�ततृ समूह, संदभ7 समूह तथा भीड़ इ!यािद। 
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• सामािजक समहू के दो आव�यक पM होते हJ िज#ह� संरचना तथा काय7 कहते हJ। समूह संरचना के 

सQब#ध म� िनQन बात� मह!वपणू7 हJ। समूह का आकार, सद�य समूह संघात, पदअदान@ुम, संचार जाल 

एवं बाs सामािजक संदभ7। 

• समूह के सामा#य काय7 िनQन हJ- आव�यकताओ ं कK संतिुD, आिधप!य आव�यकताओ ं कK संतिुD, 

सQब#धन आव�यकता कK संतुिD, नई आव�यकताओ ं का िनमाण7, समूह ल�य �ािS, समूह िवचार 

धारा का समपोषण। अनेक समूह; कK सद�यता तथा सामाजीकरण का �!येक काय7 अपने आप म� 

मह!वपणू7 भिूमका अदा करता ह।ै 

10.9 तकनीक1 पद  

1) संघात     Aggregate 

2) सं8ह                Collection 

3) काया7!मक सQब#ध                    Functional Relationship 

4) �थायीकरण    Stability 

5) सामिूहक ल�य    Common Goal 

6) भाईचारा    Togetherness 

7) एका!मा                Solidarity  

8) समूह संगठन              Organization 

9) संचालन    Conduction 

10) अ#तः �यि�गत �!यMीकरण  Interpersonal Perception 

11) अ#यो#यािlत सQब#ध             Interdependent Relationship 

12) सद�य संघटन               Member Composition 
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10.10   �वमूHयांकन हेतु �M  

1. समूह गितकK का अथ7 ह?ै  

 (क) समूह सम8ता            

 (ख) समूह �भाव शीलता  

 (ग) समूह के सद�य; म� होने वाले प/रवत7न; से उ!प#न ऐसी शि� जो समहू के साथ7क Hप �भािवत करे। 

  (घ) उपरो� सभी 

2. िकसी समहू का सार त!व ह।ै  

   (क) सद�य; के बीच िविभ#नता       (ख) सद�य; के बीच समानता  

   (ग) सद�य; के बीच अ#तः िनभ7रता   (घ) सद�य; के बीच रागा!मक सQब#ध 

3. सामािजक समहू को िकस �यि� ने सव7�थम �ाथिमक समहू तथा िhतीयक समहू म�  

      िवभािजत िकया । 

 (क) मीड         (ख) कूले         (ग) लेिवन         (घ) इन म� से कोइ7 नही 

4. िनQन िलिखत कथन; म� कौन सा गलत ह?ै 

      (क) समूह के िलए कम से कम दो सद�य; का होना आव�यक ह।ै 

      (ख) समूह के िलए एक िनिqत सामा#य ल�य का होना जHरी ह।ै  

      (ग) समूह के िलए इसके सद�य; म� काया7!मक एकता अिनवाय7 ह।ै 

      (घ) समूह के िलए सद�य; म� अनुकूल मनोविृतय; का होना आव�यक ह।ै 

5. िनQनिलिखत कथन; म� कौन सा सही ह।ै  

         (क) �ाथिमक समूह सदा अचल समहू होता ह।ै  
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         (ख) संदभ7 समहू सदा िhतीयक समूह होता ह।ै 

         (ग) चल समहू के सद�य; म� अचल समूह कK सद�य; कK अपेMा एकता का भाव अिधक 

               होता हJ।  

         (घ) उपरो� सभी 

6. समूह संरचना का ता!पय7 ह?ै 

   (क) समूह आकार    (ख) समूह �भावशीलता    (ग) समूह सम8ता    (घ) समूह ल�य 

7. समूह के अिधकांश सद�य; hारा �वीकृत ल�य कहलाता ह।ै 

   (क) समूह आदश7    (ख) समूह सव7सQमित    (ग) समूह िवचार    (घ) समूह ल�य  

 उBर : 1.  (ग)      2.  (ग)     3.  (ख)        4.  (घ)       5. (ग)       6. (क)      7.   (घ) 

10.11  स&दभ� L&थ सूची 

• डा0 अHण कुमार िसंह: समाज मनोिव=ान कK Hपरेखा �काशन - मोतीलाल बनारसीदास िद5ली। 

• डॉ0 डी0 एन0 lीवा�तव: आधिुनक समाज मनोिव=ान - हर �साद भाग7व आगरा। 

• �ो0 लाल बचन िaपाठी: आधुिनक सामािजक मनोिव=ान - हर �साद भाग7व आगरा। 

• डॉ0 मुहQमद सलुैमान: उWचतर समाज मनोिव=ान - मोतीलाल बनारसीदास िद5ली। 

• डॅा0 आर0 एन0 िसंह: आधिुनक सामािजक मनोिव=ान - अ8वाल पि3लकेश#स आगरा। 

• डॉ एस0एस0 माथरु: समाज मनोिव=ान - िवनोद प�ुतक मि#दर आगरा। 

10.12    िनब&धा#मक �M  

1.  समूह गितकK से आप Bया समझते ह?ै समूह गितकKय के अRययन; के आशय; पर �काश डािलये।  

2.  समूह िकसे कहते हJ? इसके मeुय �कार; का वण7न कर�? 
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3.  समूह कK प/रभाषा द� तथा �ाथिमक समूह तथा िhतीयक समूह के बीच अ#तर; म� �पD कर�।  

4.  समूह कK संरचना तथा इसके काय^ के वण7न कर� ।  

5.  सामािजक समहू कK मeुय िवशेषताओ ंका वण7न कर�? 

6.  संगिठत एवं असंगिठत समहू के बीच तुलना कर�? 
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इकाई-11 समूह &भावकता व समूह सम1ता:- आशय एवं िनधा�रक त�व (Group 

Effectiveness and Group Cohesiveness:- Meaning and Determinates) 

11.1 ��तावना  

11.2 उ��ेय  

11.3 समूह �भावशीलता   

11.4 समूह �भावशीलता के िनधा7रक 

11.5 समूह सम8ता का अथ7 

11.6 समूह सम8ता के �भाव  

11.7 समूह सम8ता को �भािवत करने वाले त!व  

11.8 सारांश 

11.9 तकनीकK पद  

11.10 �वमू5यांकन हतुे �6 

11.11 स#दभ7 8#थ सूची 

11.12 िनब#धा!मक �6 

11.1 ��तावना  

समाज के िनमा7ण म� समूह; कK मeुय भिूमका होती ह।ै �यि� अपने जीवन म� िविभ#न �कार के समूह; कK 

सद�यता 8हण करता ह ै । समूह; के अपने आदश7 मू5य मानक एवं िवचार धाराएं होती ह।ै इनका �यि� के 

�यवहार पर �यापक Hप से �भाव पड़ता ह।ै महा!मा गॉधी के �भाव म� अनेक लोग; ने रेशमी और मंहगे वf; को 

!याग िदया तथा वैभव िवलास कK जीवन शैली का प/र!याग कर खादी के कपड़ो म� राbvीय �वतंaा अिभयान म�  

सेनानी बन गये जब िक िहटलर के �भाव म� आिणत यह|दी मौत के घाट उतार िदय ेगये। इस �कार समाज समहू 

के सद�य; के �यवहार; को िनयिं#aत करता ह ैइनम� समूह�भावशीलता तथा समहूसम8हता िवचार धारा �मुख 

ह।ै इस इकाइ7 म� समूह�भावशीलता समहूसम8ता के �भाव के सीिमत अथ7 के प/र�े�य म� िववेचन िकया गया ह।ै   

11.2   उ�े
य  

इस इकाई के अRययन के पqात आप  

• समूह�भावशीलता Bया ह।ै  

• समूह�भावशीलता के िकन करको hारा �भािवत होती हJ । 

• समूहसम8ता Bया ह?ै 
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• समूह- सम8ता का �भाव सामािजक जीवन के िविभ#न पM; पर कैसे पड़ता ह।ै 

• समूहसम8ता को �भािवत करने वाले कौन-कोन से कारक ह� िजससे समूहसम8ता बढ़ सके। 

11.3   समूह�भावशीलता   

समाज मनोवै=ािनक; एवं समाजशासिaय; ने समूह- �भावशीलता को प/रभािषत करते हIए कहा ह ैिक यह एक 

ऐसा जिटल पद ह ै िजससे िभ#न - िभ#न मापदnड; के Hप म� समझा जा सकता हJ जैसे - कुछ लोग; ने 

समूह�भावशीलता का अथ7 समूह उ!पादकता  से िलया ह।ै दसूरे श3द; म�, िजस समूह म� सद�य; hारा अिधक से 

अिधक उ!पादन ( जैसे �ितिदन िकतना जूता बनाया जाता हJ या �ितिदन िकतनी रोटी तैयार कK जाती ह।ै) िकया 

जाता ह ैउसे उतना ही �भावशील समूह समझा जाता हJ कुछ लोग; ने समूह�भावशीलता  का अथ7 सद�य; म� 

उ!पन संतिुD से िलया ह ै िजस समहू के सद�य; म� िजतनी अिधक संतुिD होती ह,ै उसे उतना अिधक ही 

�भावशील समहू समझा जाता ह।ै कुछ ऐसे भी समाज मनोवै=ािनक हJ िज#होने समहू�भावशीलता का अथ7 समहू 

के सजृना!मक प/रणाम; से िलया ह।ै िजस समूह का सजृनना!मक प/रणाम िजतना ही अिधक होता ह ैउसे उतना 

ही �भावशाली समूह समझा जाता ह।ै  

ऊपर के िववरण से �पD ह ै िक समूह �भावशीलता एक बहIिवमीय चर ह।ै एक ही समूह कK 

�भावशीलता के बहIत से मापदnड होते हJ। एक ही समूह कुछ सद�य; के िलए �भावशील हो सकता ह ैपर#त ु

दसूरे सद�य; के िलए �भावशील नहd भी हो सकता ह ैजैसे- िकया समूह के िजन सद�य; का मूल उ��ेय समूह 

कK उ!पादकता देखना होता ह ैवे उस समूहको �भावशील कहगे� िजसम� उ!पादकता अिधक ह ैपर#तु िजन सद�य; 

का मलू उ��ेय उ!पादकता कK ओर Rयान न दकेर कुछ िवशेषआव�यकताओ ंकK स#तुिD कK ओर Rयान देना 

होता ह।ै उनके िलए यह समूह�भावशील नहd होगा। 

य�िप समूह�भावशीलता के िभ#न-िभ#न मापदnड; कK �याeया समाज मनौवै=ािनक; ने कK ह,ै िफर भी 

उन लोग; ने �ायः समूह�भावशीलता को मूलतः दो तरह के मापदnड; के Hप म� ही प/रभािषत िकया ह।ै वे दो 

मापदnड हJ- समहू उ!पादकता  तथा सद�य; कK सस#तुिD। अतः िनbकष7 यह हIआ िक वैसे समहूको �भावशील 

समूहकहा जायेगा िजसकK उ!पादकता स#तोषजनक होती ह ैतथा िजसके सद�य; म� स#तुिD अिधक होती ह।ै जहाँ 

तक समूह कK उ!पादकता संतोषजनक होगी तथा सद�य; म� स#तिुD अिधक होगी, समूह कK �भावशीलता भी 

उतनी अिधक होगी। 

11.4   समूह �भावशीलता के िनधा�रक 

     समहू �भावशीलता िभ#न-िभ#न कारक; hारा �भािवत होती ह।ै कुछ समूह अिधक  �भावशाली होते हJ। तो 

कुछ समहू अिधक  �भावशाली होते हJ तो कुछ कम । इसका कारण यह ह ैिक अिधक �भावशाली समहू म� कुछ 
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ऐसे कारक या िनधा7रक होते हJ जो कम �भावशाली समहू म� नहd होते हJ। कुछ ऐसे ही कारक या िनधा7रक िजनसे 

समूह�भावशीलता  म� माaा!मक अ#तर होता ह।ै िनQनांिकत ह-ै   

(क) समूहसंरचना से सQब#धत कारक  

(ख) समूह अ#ति@या से सQब#धत कारक 

 इन दोन; तरह के कारक; कK �याeया िनQनांिकत ह-ै  

(क) समूहसरंचना के स]ब&धत कारक -   

समाज मनोवै=ािनक; hारा िकये गये अRययन; से यह �पD हो गया ह ै िक समूह�भावशीलता पर समूह कK 

संरचना से सQब#धत कारक; का �भाव काफK पड़ता ह।ै इन मनोवै=ािनक; hारा िनQनांिकत चार ऐस ेकारक; को 

मह!वपणू7 बतलाया गया ह-ै  

1. समूह का आकार:- समहू का आकार से ता!पय7 समहू म� सद�य; कK संeया से होता ह।ै सदसय; कK संeया 

कम होन ेसे समहू का आकार छोटा तथा सद�य; कK संeया अिधक होने से समूह का आकार बड़ा होता ह।ै 

समाज मनोवै=ािनक; hारा िकये गये अRययन; से यह �पDतः पता चलता ह ैिक छोटा समूह बड़ा  समहू कK 

अपेMा अिधक �भावशाली होता ह ैBय;िक छोटे समहू म� सद�य; के बीच स#तुिD, समूहसम8ता तथा समहू 

उ!पादकता बडे़ समूह कK अपेMा अिधक होती ह ैजैसे - सीशोर (1954) ने अपने अRययन म� पाया ह ैिक 

छोटे समहू म� बड़े समहू कK अपMेा समूहसम8ता अिधक होती ह ैिजससे सद�य; म� स#तुिD भी अिधक होती 

ह।ै मान तथा बामगा7टैल (1952) ने अपने अRययन म� पाया ह ै िक समूहसम8ता कम होने से समूह म� 

ऐिWछक अनुपि�थित बढ़ती ह ैजो अस#तुिD का �ोतक ह।ै �लेटर (1958) ने भी अपने अRययन के आधार 

पर यह बतलाया ह ैिक 5 सद�य; वाले समहू म� 5 से अिधक सद�य; वाले समूह कK अपेMा अिधक स#तुिD 

थी। बड़े समहू के सद�य अिधक आ@मणकारी संवेदनशील तथा �ितयोगी होते दखेे गये ह ै िजससे ऐसे 

समूह अिधक  �भावशाली नहd हो पाते ह।ै इतना ही नहd कुछ लोग; न ेजैसे मेरीऔट ने (1949) ने अपने 

अRययन म� यह भी पाया ह ैिक समहू के आकार hारा समूह कK उ!पादकता भी �भािवत होती ह।ै इ#ह;ने इस 

अRययन म� पाया िक 10 से कम सद�य; वाले समूह कK उ!पादकता 30 से अिधक सद�य; वाले समूह कK 

उ!पादकता से 7 �ितशत अिधक थी । इसका मतलब यह हIआ िक समूह का आकार तथा समहू उ!पादकता  

म� नकारा!मक सह-ै सQब#ध ह।ै कुछ मनोवै=ािनक; जैसे काट7र एवं उनके सहयोिगय; ने 1951 अपने 

अRययन म� यह पाया ह ैिक बडे़ समूह म� कुछ ही सद�य जो सबल होते हJ, भाग ले पाते ह।ै, पर#त ुछोटे समूह 

म� सभी सद�य खलुकर समूहिवचार- िवमश7 म� भाग ले पाते ह।ै इसका प/रणाम यह होता ह ैिक छोटे समहू के 

सद�य; म� स#तुिD बड़े समहू के सद�य; कK अपेMा अिधक होती ह।ै इन िविभ#न अRययन; के आधार पर हम 

इस िनbकष7 पर पहIचँते हJ िक छोटा समहू बड़ा समहू कK अपेMा अिधक �भावकारी होता ह।ै  
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2. समूह संघटन:- समहू�भावशीलता पर िसफ7  समहू के आकार का ही नहd बि5क समहू के संघटन का भी 

�भाव पड़ता ह।ै समहू के संघटन से ता!पय7 सद�य; कK वैयि�क शीलगणु; तथा उनके सद�यता �ितHप से 

होता ह।ै समाज मनोवै=ािनक; hारा िकये अRययन; से यह �पD हो जाता ह ैिक सद�य; म� जब कुछ खास-

खास  शीलगणु होते हJ तो वे �भावकारी सद�य कहलाते ह ैतथा साथ ही साथ समूह म� �भावशीलता भी 

अिधक होती ह।ै उसी तरह से इन लोग; के अRययन; से यह भी �पD हो गया  ह ै िक एक िवशेषतरह कK 

सद�यता �ितHप रहने पर समूह कK �भावशीलता अिधक होती ह।ै  

हथेौन7 1963 ने अपने अRययन के आधार पर यह बतलाया ह ै िक कुछ �यवहारपरक शीलगणु जैसे 

सहकैा/रता काय7कुशलता तथा सझू आिद के होने पर समूह कK उ!पादकता बढ़ती ह,ै अथा7त समहू�भावशाली 

होता हJ पर#तु जब सद�य; म� कुछ दसूरे शीलगुण जैसे अिभHिच तथा स�ाधारी �विृ� अिधक होती ह ैतो इससे 

समूहसम8ता तथा दो�ताना संबंध; म� कमी आती ह ैऔर समहू उ!पादकता  कम हो जाती ह।ै  

सद�यता �ितHप कK दो िवमाए ँह ै िजनका �भाव समहू�भावशीलता पर अिधक पड़ता ह-ैएकHपता 

तथा संगतता । समाज मनोवै=ािनको के अRययन; से यह �पD हIआ ह ैिक जब सद�य; के म5ूय; अिभHिचय; 

एवं  मनोविृ�य; म� एकHपता या समानता होती हJ तो उनके hारा बनने वाला समूहि�थर तथा सम8 होता ह ैऔर 

सद�य; म� स#तुिD एवं समूह उ!पादकता  अिधक होती हJ हॉिलंगशेड ने 1949 मे अपन ेअRययन म� पाया िक हाई 

�कूल के लड़को एवं लड़िकय; के वैसे समूह म� स#तिुD अिधक थी िजनकK अिभHिचय; एवं मनोविृ�य; म� 

समानता थी। टरमैन तथा उनके सहयोिगय; तथा पेटजेल एवं उनके सहयोिगय; न ेअपने - अपने अRययन; म� पाया 

ह ै िक जब पित -प!नी कK अिभHिचय; एवं मनोविृ�य; म� समानता होती ह ैतो इससे उनका वैवािहक जीवन 

अिधक सखुमय होता है। कुछ अRययन; से पता चलता ह ैिक िवशमांग समूह म� उ!पादकता एकHप समूह कK 

अपेMा अिधक होती ह।ै जैसे हाफमै ने 1959 ने अपन े अRययन मे पाया िक आिव�कारषील सम�याओ ं के 

समाधान म� िवशमांग समूहएकHप समूह कK अपMेा अिधक lेD था । पर#तु  हॉफमैन ने िनbकष7 को एक सामा#य 

िनbकष7 नहd माना जा सकता ह ैBय;िक कैटेल एवं उनके सहयोिगय; ने अपने अRययन के आधार पर यह सािबत 

कर िदया ह ैिक कुछ खास - खास शीलगुण; म� िवशमांगता रहने से समहूिनणा7यकता कK यथाथ7ता अिधक होती 

ह ैतथा कुछ खास -खास शीलगुण; म� िवशमांगता कम रहने पर समहू िनणा7यकता कK यथाथ7ता कम होती ह।ै  

सद�यता �ितHप कK दसूरी िवमा संगतता ह।ै समूहसंगत हो सकता ह ैया असंगत। संगत समूह म� एक ही 

के#jीय या मह!वपूण7 �यि� होता ह ैतथा इनके सद�य; कK अ#तर वैयि�क ि@याओ ंम� काफK समानता होती हJ। 

असंगत समूह म� दो या दो से अिधक के#jीय या मह!वपणू7 �यि� होते हJ िजनकK अिभयHिचयाँ एवं मनोविृ� 

िभ#न होती हJ िजसके फलसवHप इसके सद�य; का कुछ उपसमहू भी बन जाता ह ै शुज न े 1958 ने अपने 

अRययन म� पाया ह ैिक जब िकया सरलतम सम�या का समाधान करना होता ह ैतब तो इन दोन; तरह के समहू; 
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कK उ!पादकता म� कोई िवशेषअ#तर नहd आता ह।ै पर#तु जैसे - जैसे सम�या कK जिटलता बढ़ती जाती ह ैवैसे- 

वैसे संगत समूह कK उ!पादकता असंगत समहू कK उ!पादकता कK अपेMा ती} होती जाती ह।ै  

िनbकष7 हIआ िक समूह�भावशीलता सद�य; के खास-खास शीलगुण; एवं सद�यता �ितHप hारा भी 

 �भािवत होती ह।ै  

3. पद Xंृखला:- समहू�भावशीलता पर पद lृंखला का भी �भाव पड़ता ह।ै समूह म� सदसय; कK एक पद 

lृंखला होती हJ कुछ सद�य इस lृंखला म� ऊॅचे पद पर होते ह।े तथ कुछ सद�य नीचे पद पर होते हJ। नीचे पद 

के सद�य ऊॅचे पद के सद�य; के �ित संचार अिधक करते ह।ै िथबौट 1950 तथा केली के hारा सन 1951 

hारा िकय ेगये अRययन; से यह �पD हIआ ह ैिक समहू म� पद lृंखला hारा सद�य; के बीच संचार �भािवत 

होता ह ैिजससे सद�य; कK काय7कुशलता �भािवत होती ह।ै िहनकK तथा बे5स 1953ने अपने अRययन के 

आधार पर यह बतलाया ह ैिक वैसे समूह िजनम� सद�य; कK पद lंखला ि�थर होती ह।ै उन समहू; कK अपेMा 

अिधक �भावशील होते हJ िजनके सद�य; कK पद lृंखला अि�थर होती ह।ै जब पद lृंखला ि�थर होती ह।ै 

तो सद�य; म� समसया के सही समाधान से संबंिधत वाद-िववाद या मतभेद नहd होता ह ैऔर सभी लोग ऊॅचे 

पद के सद�य; hारा �य� िकये गये मत; को या उनके hारा रखे गये सये समाधान को सहश7 �वीकार कर लेते 

हJ। इस तरह से पद lृंखला म� ि�थरता होने से समहू कK �भावशीलता म� विृ" हो जाती ह।ै  

4. सचंार �णाली:- समहू कK �भावशीलता पर समूह कK संचार- �णाली का भी �भाव पड़ता ह।ै सामा#यतः 

संचार �णािलयाँ दो �कार कK होती ह ै िजनका �भाव समूह कK �भावशीलता  पर �पD Hप से पड़ता ह।ै 

सामा#यतः संचार �णािलयाँ दो �कार कK होती ह ै िजनका �भाव समूह कK �भावशीलता पर �पD Hप से 

पड़ता ह।ै व�ृ जाल संचार तथा च@ जाल संचार िकया समहू म� व�ृ जाल संचार के होने पर �!येक सद�य 

अपने बाय� या दाय� बैठे सद�य के साथ संचार कर सकता ह।ै पर#तु च@ जाल समूह म� िकया खास सद�य के 

माRयम से ही अ#य सद�य आपस म� संचार कर सकत ेहJ। जैसे िचa 10.1 (ब) म� बीच का सद�य अ#य 

सद�य; के साथ सीधे संचार कर सकते हJ पर#त ुअ#य सद�य बीच के सद�य कK सहायता के िबना आपस म� 

बातचीत नहd कर सकते हJ। 

 

 

                                                                             

 

 

 

वृB जाल सचंार च2 जाल संचार 

Wheel 
Circle 
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िलिभट ने एक अRययन िकया िजसम� पॉच-पॉच सद�य; के कई समूह बनाये गये । कुछ समहू म� व�ृ 

जाल �णाली hारा संचार िकया जा रहा था तथा कुछ समूह म� च@ जाल �णाली hारा संचार िकया जा रहा था। 

प/रणाम म� देखा गया िक दी गयी सम�या के समाधान म� व�ृ जाल संचार वाले समहूने च@ जाल वाले समूह कK 

अपेMा अिधक तेजी से सम�या का िकया। इतना ही नहd इस तरह के समूहhारा सम�या के समाधान म� कम से 

कम aिुट भी कK गई बाद म� 1954 ने अपन ेअRययन; के आधार पर िलिभट के �योगा!मक तpय कK पिुD कK ह।ै 

इ#ह;ने अपने �योग म� पाया िक साधारण सम�याओ ंके समाधान म� च@ - जाल संचार वाला समूह ब�ृ जाल 

संचार वाले समहू कK अपMेा अिधक �भावशील होता ह ैBय;िक ऐसी सम�याओ ंके समाधान म� उनके hारा कम 

से कम समय िलया जाता था। पर#तु  जिटल सम�याओ ंके समाधान म� व�ृ जाल संचार वाला समहूच@ जाल 

संचार वाले समहू कK अपMेा अिधक आगे रहता था। बाद मे कुछ समाज मनोवै=ािनक; जैसे ि@�टी 1952, एवं 

उनके सहयोिगय; िगल@ाइ�ट 1955 तथा उनके सहयोिगय; ने अपने - अपने अRययन; के आधार पर यह 

बतलाया ह ैिक िजस संचार �णाली म� सQब"ता िजतनी ही अिधक होती हJ। उस समूह कK �भावशीलता उतनी 

ही gयादा होती हJ। यही कारण ह ैिक इन लोग; ने अिखल �णाली संचार जाल को िजसम� सQब"ता अिधकतम 

होती ह ैसमूह�भावशीलता के िलए सबसे उ�म संचार �णाली बतलाया ह।ै इसे कम कौन संचार जाल भी कहा 

जाता ह।ै अ#य दो तरह के संचार जाल तथा वाई संचार जाल म� भी तुलना!मक Hप से सQब"ता कम होती ह।ै 

इसिलए इन दोन; तरह के संचार जाल म� भी समहू�भावशीलता कम होती ह।ै  

       (ख)       अ&तः ि2या समूह से स]ब&धत कारक 

समूह कK �भावशीलता कुछ वैसे मRयवत' चर; hारा भी �भािवत होती ह ैिजसका सQब#ध सद�य; hारा कK गई 

अ#तः ि@याओ ंसे होता ह।ै ऐसे मRयवत' चर तीन ह।ै - नेत!ृव �कार, समूह काय7 �ेरणा तथा मैaी सQब#ध इन 

तीन; का वण7न िनQनांिकत ह-ै  

1. नेतृ#व �कार- समहू �भावशीलता पर नेत!ृव �कार का भी असर पड़ता ह।ै मनोवै=ािनक �योग; से यह 

�पD हो गया ह ैिक यिद नेता �भावशाली होगे तो �वभावतः समूहभी �भावशाली होगा। मायर तथा सोलेम 

1952 ने अपन ेअRययन के आधार पर यह बतलाया िक िजस नेत!ृव म� समूह के अ#य सभी सद�य; को भाग 

लेने के िलए �ो!सािहत िकया गया और साथ-साथ ही िजसम� �6 पछू कर सामूिहक ि@याओ ंको उ�ेिजत 

िकया गया ऐसे समूहअ#य दसूरी तरह के नेत!ृव वाले समूह कK अपेMा अिधक �भावशील हो गये। प5ेज 

1956 ने भी अपन ेअRययन म� पाया ह ैिक सहभागी नते!ृव या �जातांिaक नेत!ृव म� समूह�भावशीलता 

िनदशेा!मक नेत!ृव म� समूह�भावशीलता कK अपेMा अिधक होती ह।ै समाज मनोवै=ािनक; hारा िकय ेगये 

अRययन; से यह भी पता चला ह ैिक नेत!ृव �यवहार के तीन पहल ूऐसे ह ैिजनका समूह�भावशीलता पर 

सीधा असर पड़ता ह।ै वे तीन पहलू ह-ै नेता कK भिूमका िनरीMण कK संकKण7ता तथा कम7चारी-
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अिभमुखीकरण कह ैतथा काज के अनसुार नेत!ृव के ये तीन; पहल ूकुछ ऐसे ह ैिजनसे समूह कK उ!पादकता 

सीधे �भािवत होती ह।ै िविभ#न मनोवै=ािनक; hारा िकये गये अRययन; कK समीMा करने के बाद कह ैतथा 

काज इस िनbकष7 पर पहॅुचते ह ैिक िजन पय7वेMक; (जो अपने समहू के नेता थे) ने सि@य होकर नते!ृव कK 

बागडोर को संभाला, उनके समहू कK उ!पादकता अ#य समहू; कK अपेMा काफK बढ़ गयी। उसी तरह से िजन 

पय7वेMक; ने अपने समूह के काय^ का िनरीMण काफK कड़ी नजर रख कर िकया उनके समहू कK उ!पादकता 

कम हो गयी । कारण कड़ी नजर रख कर िनरीMण करने पर कम7चा/रय; को काम करने कK �वत#aता म� बाधा 

पहIचँती थी। उसी तरह जो पय7वेMक कम7चारी उ#मुखी थे अथा7त जो कम7चारी के क5याण कK बात अिधक 

सोचते थे उनके समूह कK उ!पादकता अ#य पय7वेMक; कK अपेMा जो माa उ!पादन - उ#मुखी थे,  अिधक 

थी। िनbकष7 यह ह ैिक नेत!ृव के �कार hारा समूह कK उ!पादकता अथा7त समूह कK �भावशीलता                 

�भािवत होती ह।ै      
2. समूह काय� �ेरणा- �!येक समूह का एक ल�य होता ह।ै बहIत हद तक समूह कK �भावशीलता  समूह के 

सद�य; म� काय7 करके उस ल�य को �ाS कर लेने कK �ेरणा पर िनभ7र करती ह ै । वैसी �ेरणा िजतनी ही 

अिधक होती ह ैसमूह कK �भावशीलता भी सामा#यतः अिधक होती ह।ै िडयटुश 1949 ने अपन ेअRययन म� 

पाया िक जब समूह म� सहकैा/रता कK �ेरणा थी तो उसकK उ!पादकता तथा सद�य; म� स#तुिD काफK अिधक 

थी। पर#तु िजन समहू के सद�य; म� �ितयोिगता कK �ेरणा थी, उसके सद�य; म� अस#तोष तथा संघश7 कK 

भावना अिधक थी। फल.�वHप इनकK उ!पादकता भी काफK कम देखी गयी। फो/रजोश 1950 तथा उनके 

सहयोिगय; ने अपने �योग के प/रणाम म� पाया िक जब समहू के सद�य; म� आ!म-उ#मखुी आव�यकता 

अिधक हो जाती ह,ै तो सद�य; म� स#तोष कK माaा कम हो जाती ह ैतथा साथ- ही-साथ संघश7 कK भावना 

ती} हो जाती ह।ै इस तरह कK आव�यकता अिधक सबल होने पर सद�य; का Rयान समूह के ल�य कK ओर 

कम पर#तु अपनी आव�यकताओ ंकK स#तिुD कK ओर अिधक रहता ह।ै कुछ समाज मनोवै=ािनक; ने समूह 

कK �भावशीलता  को बढ़ाने के िलए सद�य; के समूहल�य के �ित अिधक �े/रत करने कK िसफा/रश कK 

ह।ै थॉमस 1957 ने अपन ेअRययन म� यह देखा िक जब सद�य; को समहूल�य कK �ािS के िलए काय7 करने 

म� एक दसूरे पर िनभ7र बना िदया जाता ह ैऔर वे ल�य कK �ािS कK ओर काय7 करेन कK ओर अ8सर होते 

हJ। कोच तथा y� च 1948 ने अपने अRययन म� यह पाया िक जब सद�य; hारा �वय ंही समहू के ल�य का 

िनधा7रण िकया जाता ह।ै तो वैसी प/रि�थित म� वे उस ल�य को सहश7 �वीकार कर उसकK �ािS के िलए 

�े/रत हो उठते ह।ै पर#तु यिद समूह का ल�य उनपर नेता या अ#य िकसी �यि� hारा थोप िदया जाता ह ैतो वे 

उसकK �ािS कK ओर न के बराबर काय7 करने को �े/रत रहते हJ। �पD ह ैिक समहूल�य को िनधा7/रत करने म� 

सद�य; कK सहभािगता से समूह अिधक  �भावशाली बनता ह।ै 
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3. मैFी स]ब&ध- समहू के सद�य; के बीच मैaीपणू7 सQब#ध बढ़ने से सद�य; म� स#तुिD तथा खषुी अिधक हो 

जाती ह ै पर#तु इससे समूह�भावशीलता  का बढ़ना आव�यक  नहd ह।ैसमूह कK उ!पादकता जो 

समूह�भावशीलता का एक �मुख सचूक ह ैपर मैaीपूण7 संब#ध का �भाव सामा#यतः दो तरह का होता ह।ै 

पहलैा, मैaीपूण7 सQब#ध रहने से सद�य; के बीच संचार म� विृh हो जाती ह,ै तथा सहभािगता म� िकया �कार 

का संकोच नहd होता ह ैइसका प/रणाम यह होता ह ैिक समूह कK �भावशीलता  अिधक बढ़ जाती ह ैदसूरा, 

अिधक मैaीपूण7 संब#ध होने से सद�य समहूल�य कK �ािS कK ओर Rयान कम दकेर माa सामािजक 

ि@याओ ंसे ही संतुिD �ाS करना �ारंभ कर दतेे हJ। इसका प/रणाम यह होता ह ैिक समूह कK उ!पादकता कम 

होती ह।ै दसूरे श3द; म�, यह समहू कK �भावशीलता  म� कुछ कमी आ जाती ह।ै इन दोन; तरह के �भाव; के 

पM म� �योगा!मक सबूत ह।ै वान जे5स 1952 ने अपने �योगा!मक अRययन म� पाया िक िजस समूह म� 

मैaीपूणा7 संबंध अिधक था, उसम� काय7 संतोष अिधक था तथा साथ-ही-साथ समहू कK उ!पादकता अिधक 

थी। हास7फाल तथा अरे#सबग7 1949 ने अपन े अRययन म� पाया ह ै िक िजस समहू म� उ!पादकता तथा 

काय7कुशलताअिधक थी उनम� सामािजक ि@याएँ कम होती थी। ऊपर के �योगा!मक अRययन; से �पD ह ै

िक मैaीकपूण7 संवंध hारा समहू कK उ!पादकता अथा7त �भावशीलता  तभी बढ़ती ह ैजब उनके सद�य; hारा 

समूह के काय7 ल�य को �वीकार कर िदया जाता ह।ै जब वे इसे �वीकार नही कर पाते ह ैतो मैaीपणू7 hारा 

समूह कK उ!पादकता अथा7त �भावशीलता तभी बढ़ती ह ैजब उनके सद�य; hारा समहू के काय7 ल�य को 

�वीकार कर िलया जाता ह।ै जब वे इसे �वीकार नहd कर पाते ह ैतो मैaीपणू7 संवंध से समहू�भावशीलता  

नहd बढ़कर माa सामािजक ि@याएँ बढ़ती ह ैजब उनके सद�य; hारा समूह के काय7 ल�य को �वीकार कर 

िलया जाता ह।ै जब वे इसे �वीकार नही कर पाते ह ैतो मैaीपणू7 संबंध से समूह�भावशीलता नहd बढ़कर माa 

सामािजक ि@याएँ बढ़ती ह।ै  

उपयु7� वण7न से �पD ह ैिक समहू कK �भावशीलता अंशतः समहू कK संरचना से संबि#धत कारक; hारा 

तथा अंशतः समहू के सद�य; के बीच होने वाले अ#तःि@या!मक कारक; hारा िनधा7/रत होती ह।ै 

11.5  समूह समLता का अथ� 

सम8ता समूह कK संरचना का एक �मखु िवमा मानी गयी ह ै । ऐसे तो समूहसम8ता को िभ#न - िभ#न अथu म� 

लोग; ने �योग िकया ह ैपर#तु  समाज मनोवै=ािनक; ने इसका �योग एक खास अथ7 म� िकया ह।ै समूहसम8ता से 

ता!पय7 इस बात से होता ह ै िक समूह के सभी सद�य िकस सीमा तक समहू म� बन ेरहने के िलए �े/रत रहते हJ 

िजस सीमा तक समूह के सद�य समहू म� बन ेरहने के िलए �े/रत रहते हJ।  समूह कK सम8ता उतनी ही अिधक 

समझी जाती ह।ै दसूरे श3द; म� यह कहा जा सकता ह ैिक समूहसम8ता यह बतलाती ह ैिक सद�य; के िलए समूह 

िकतना आकश7क ह ैिजस कारण से भी सद�य; के िलए समूह िजतना ही आकश7क होगा, सद�य उतना ही समहू 
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म� बने रहना चाह�गे और तब समूह कK सम8ता उतनी ही अिधक होगी फे5डमैन 1985  के अनुसार 

‘‘समूहसम8ता से ता!पय7 उस सीमा से होता ह ै िजस सीमा तक समहू के सद�य; म� सद�य बन ेरहने कK इWछा 

होती ह’ै’ फेि�टगर 1950 के अनसुार ‘‘समूहसम8ता उन सभी बल; के प/रणामी होता ह ैजो सद�य; को समहू म� 

रहन ेके िलए बाRय करता ह’ै’। ऐसी ही अनेक प/रभाषाओ ंका िव[ेषण करने पर हम� समूहसम8ता के बारे म� 

िनQनांिकत तpय �ाS समूहसम8ता के बारे म� िनQनांिकत तpय �ाS होते हJ- 

(1) समूह के सद�य; hारा समूह िजतना ही अिधक आकश7क दीख पड़ता ह।ै समहू म� सम8ता उतनी ही अिधक 

होती ह।ै  

(2) समूह म� सम8ता अिधेक होन ेसे सद�य; म� स#तोष कK भावना अिधक होती ह।ै 

(3) समूह म� सम8ता होने पर सद�य; को समूहल�य कK ओर �े/रत करने के िलए अिधक �यास तथा �ो!साहन 

कK जHरत नहd पड़ती ह।ै   

(4) सम8 समहू अिधक ि�थर होता ह ैतथा साथ ही साथ इसम� सद�य; का मनोबल ऊंॅचा भी होता ह।ै 

11.6   समूह समLता के �भाव  

समूह- सम8ता का �भाव सामािजक जीवन के िविभ#न पM; पर पड़ता ह ै इस संदभ7 म� समूहसम8ता के 

िनQनिलिखत �भाव मह!वपणू7 ह।ै  

1. समूह मनोबल:- समहूसम8ता का गहरा �भाव समूहमनोबल पर पड़ता ह।ै समूह िजस हद तक आकश7क 

होता ह।ै, समूह का मनोबल उतना ही अिधक उWच होता ह।ै समहू के आकश7क नहd होने कK ि�थित म� समूह 

के ल�य या इसके सद�य अथवा दोन; अ�वीकृत हो जाते हJ। समहू के �ित िनOता का भाव तथा 

उ�रदािय!व का भाव होना घट जाते हJ।  

2. समूह- �भावशीलता:- कोिलंग 1962 ने अपन ेअRययन म� पाया िक सम8ता तथा समूह�भावशीलता के 

बीच गहरा सQब#ध होता ह।ै @ेज कचिफ5ड तथा बैलेची 1962 के अनसुार समूह�भावशीलता के दो 

मापदnड ह ै (क) समूह- उ!पादकता तथा  (ख) सद�य संतुिD। 

िजस समूह कK उ!पादकता अिधक होती ह ैतथा इसके साथ-साथ समहू के सद�यगण संतु�ट रहते हJ। उस 

समूहको �भावशाली समूहमाना जाता ह।ै सम8 समूह म� ये दोन; िवशेषताएँ पायी जाती ह।ै ओलमैन 1960 

के अRययन से भी पता चलता ह।ै िक समूहसम8ता का साथ7क �भाव समूह�भावशीलता  पर पड़ता ह।ै 

3. अहम ्आवेDन:- समहूसम8ता का �भाव अहम् आवेDन के Hप म� दखेा जा सकता ह।ै अहम ्आवेDन का 

अथ7 ह ैसमहू के साथ आ!मकKकरण का भाव होना, समूह कK सफलता कK अपनी सफलता तथा समूह कK 

िवफलता को अपनी िवफलता समझना। िलnड8ेन 1979 ने कहा ह ैिक समहू म� सम8ता कK उWच माaा से 
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समूह के सद�यगण अपने समहू के साथ आ!मीकरण इस हद तक �थािपत कर लेते हJ िक समहू कK सफलता 

या  िवफलता उनकK अपनी बन जाती ह।ै 

4. अ&य यि3 आकश�ण:- कई अRययन; से पता चलता ह ैिक समूह कK उWच सम8ता कK ि�थित म� समूह के 

सद�य; के बीच आकश7ण बढ़ जाता ह ै बैक1951, डीयशू 1949, लेवी 1953 आिद ने इस संदभ7 म� 

समूहसम8ता के कई मानदnड; का उ5लेख िकया ह।ै उनके अनुसार उWच सम8ता कK ि�थित म� - 

(i) समूह के सद�य एक - दसूरे के �ित अिधक िशD बन जाते हJ।  

(ii) वे एक - दसूरे को अWछी तरह समझने के योVय बन जाते हJ।  

(iii) एक - दसूरे से बड़े पैमाने पर �भािवत होते हJ।   

(iv) अिधक िमaभाव िवकिसत हो जाता ह।ै तथा  

(v) अपने समूह के मानक; का आ#तरीकरण अिधक संभव होता ह।ै  
5. आंत�रक एवं बाj दबाव:- समहूसम8ता का �भाव आंत/रक दबाव या बाहरी दबाव के Hप म� दखेा जा 

सकता ह।ै वह समहू िजस म� उWच सम8ता होती ह।ै उसके सद�य साथ-साथ रहने म� आ!मसंतुिD महसूस 

करते ह।ै वे अपन ेसमहू तथा सद�य; के साथ रहने के िलए आ!म��/रत होते हJ दसूरी ओर िजस समूह म� िनQन 

सम8ता होती ह,ै उसके सद�य; को साथ-साथ रखने के िलए बाहरी दबाव कK आव�यकता होती ह।ै जैसे - 

समूह से गैरहािजर रहने या समहू काय^ म� सहभािगता नहd दनेे पर सद�य; को दिnडत िकया जाता ह।ै अतः 

यहाँ सद�यगण दnड के भय के कारण साथ रहते हJ तथा सहभािगता िदखलाते ह।ै  

इस �कार �पD हो जाता ह ैिक सम8ता के �भाव; को उपयु7� Hप; म� दखेा जा सकता ह।ै यह भी कहा जा 

सकता ह ैिक समूह- सम8ता का आकलन उपयु7� कसौिटय; के आधार पर िकया जा सकता ह।ै   

11.7  समूहसमLता को �भािवत करने वाले कारक या िनधा�रक  

समूहसम8ता को �भािवत करने वाले कारक या िनधा7रक ह,ै िज#ह� िनQनिलिखत �कार; म� िवभािजत िकया जा 

सकता हःै-   

1) समूह का आकार:- समहूसम8ता का एक िनधा7रक समूह का आकार ह।ै अRययन; से पता चलता ह ै िक 

बड़े समहू कK अपेMा छोटे समहू म� सम8ता अिधक होती ह।ै एकाकK प/रवार; तथा संयकुत प/रवार; पर िकय े

गये अRययन; से =ात�य ह ै िक एकांकK प/रवार म� सम8ता कK माaा अपेMाकृत अिधक होती ह ैएकाकK 

प/रवार म� माता- िपता तथा बWचे एक साथ िहल - िमलकर रहते हJ। और अपनी आव�यकताओ ंकK पिूत7 

हतुे एक - दसूरे पर िनभ7र करते ह।ै प/रवार के �ित िनOा का भाव रखते ह।ै लेिकन संय�ु प/रवार म� ऐसी 

िवषेशताओ ंका �ायः  अभाव ही रहता ह।ै  
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2) समूहसघंटक:- अRययन; से पता चलता ह ैिक जो समूह ऐसे सद�य; से संरिचत होता ह,ै जो  िकया अ#य 

समूह से सQब" नहd होते हJ। तो ऐस समूह म� उWच सम8ता पायी जाती ह।ै कारण सद�य; कK Hिच केवल 

उसी समहू तक सीिमत होती ह ै दसूरी ओर जो समहू ऐसे  सद�य; से संरिचत होता ह।ै जो अ#य समहूया 

समूह; के भी सद�य होते हJ तो उस समहू म� िनQन सम8ता दखेी जाती ह।ै कारण ऐसे सद�य; कK Hिचयाँ 

िवभािजत होती ह ैऔर �ायः �ित�पध' भी। कट7लेिवन 1948 ने अपन ेअRययन के आलोक म� इस िवचार 

को िविधवत Hप से �मािणत िकया । 
3) समूहनेतृ#व �णाली:- समहूसम8ता पर समहू के नेत!ृव �णाली का गहरा �भाव पड़ता ह ै िलिपट तथा 

हार्इट 1943 ने समहूसम8ता पर तीन �कार कK नेत!ृव - �णािलय; अथा7त् स�ावादी �जातांिaक तथा 

मनमौजी के �भाव; को समूहसम8ता पर देखन े के िलए एक Bलब के लड़क; पर �योग िकया। उनहोने 

िनbकष7 के Hप म� दखेा िक �जातांिaक नेत!ृव �णाली वाला समूहसबसे अिधक सम8 था । कौकेट 1958 ने 

अपने अRययन म� पाया कK छोटे समहू म� स�वादी नते!ृव तथा बड़े समहू म� �जातांिaक नेत!ृव कK ि�थित म� 

सम8ता अिधक पायी जाती ह।ै  

4) समूहसचंार:- समहूसम8ता का एक िनधा7रक समूहसंचार ह।ै िजस समूह म� �भावी संचार कK �यव�था ह,ै 

उसम� उWच सम8ता पायी जाती ह।ै लेिकन िजस समूह म� संचार - बाधाए ँ अिधक होती ह।ै उसम� िनQन 

सम8ता पायी जाती ह।ै उद8 संचार कK तुलना म� Mैितज संचार म� समहूसम8ता अिधक होती ह ैइसी तरह 

मौिखक संचार कK अपेMा िलिखत संचार कK ि�थित म� समहूसम8ता अिधक होती ह।ै गुजको 1964 तथा 

मैकग्ैरथ एवं आ5टमैन 1966 ने अRययन से �मािणत होता ह ैिक समहू के सद�य; म� संचार िजतना अिधक 

�भावी होता ह।ै समहूसम8ता उसी अनुपात म� अिधक होती ह।ै 

5) समूहलiय:- समहूसम8ता को �भािवत करने वाले कारक; म� समूहल�य या समूह काय7 भी एक मह!वपूण7 

कारक ह ैजब समूहल�य या समूह काय7 ऐसा होता ह ैिजसम� समूह के सभी सद�य; कK Hिच लगभग समान 

होती है। तो सम8ता अिधक पायी जाती ह।ै लेिकन समूहल�य म� सद�य; कK घटती हIई Hिच के साथ 

समूहसम8ता घटती जाती ह।ै इसी तरह िजस समूह म� वैयि�क ल�य; कK �धानता होती ह ै उसम� िनQन 

सम8ता पायी जाती ह।ै ए/रकसन 1947 के अनसुार वैयि�क ल�य; कK ि�थित म� अहम् तादा!मय तथा 

समूहतादा!मय घट जाता ह,ै िजसका �ितकूल �भाव समूहसम8ता पर पड़ता ह।ै  

6) पदानु2म:- समहूसम8ता पर समूह के सद�य; के बीच पदान@ुम का �भाव भी आव�यक  Hप से पड़ता 

ह।ै िजस समहू म� पदान@ुम योVयता, योगदान, उपलि3ध आिद के अनकूुल होता ह,ै उस समहू म� उWच 

सम8ता संभािवत होती ह।ै इसके िवपरीत पदान@ुम म� जब सद�य; कK योVयता उनकK सेवा या उपलि3ध को 

नजर अ#दाज कर िदया जाता ह।ै तो सद�य; म� असंतोश एवं िवjोह का भाव उ!प#न होता ह ै िजससे 
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समूहमनोबल िगर जाता ह ै और सम8ता िनQन बन जाती ह।ै िथबौट 1950 का अRययन इस स#दभ7 म� 

मह!वपणू7 ह।ै   

7) समूहमानक संसि3ः- बैक 1951 के अनसुार जब सद�य; म� अपने समहू- मानक; के �ित संसि� होती ह ै

तो समूहसम8ता बढ़ जाती ह ैयह संसि� िजस हद तक कम होती ह,ै समूहसम8ता भी उसी अनपुात म� घट 

जाती ह।ै शैDर 1951 ने भी कहा ह ै िक समूहमानक के �ित सद�य; कK संसि� से उनम� एकता का भाव 

बढ़ता ह।ै समहू के �ित िनOा का भाव बढ़ता ह ैतथा सद�य बने रहने कK �ेरणा सबल बन जाती ह।ै लेिकन 

इस संसि� के अभाव से एकता खंिडत होती ह,ै िनOा का भाव घटता ह ैतथा सद�य बने रहने कK �ेरणा 

कमजोर हो जाती ह।ै  

8) सद�यQ के बीच �#यPीकृत समानता:- फKशर 1967 के अRययन से पता चलता ह ैिक समूहसम8ता पर 

सद�य; के बीच �!यMीकृत समानता का �भाव पड़ता ह।ै इस समानता कK ि�थित म� सद�यगण अिधक 

आसानी से एक-दसूरे के िनकट महससू करने लगते ह ैतथा एक- दसूरे के �ित आकिष7त बन जाते हJ। सद�य; 

के बीच सामािजक दरूी घट जाती ह ैऔर आकश7ण वढ़ जाता ह।ै िथबौट तथा केली के अनसुार आकश7ण 

का एक मeुय िनधा7रक समानता कारक ह।ै यह समानता जाित सQ�दाय, Mेa, भाषा, म5ूय, िव�ास आिद के 

संदभ7 म� दखेी जा सकती ह।ै  

9) साझेदारी क1 आव
यकता िलfडLेन 1979:- के अनुसार साझेदारी कK �बल इWछा कK ि�थित म� 

समूहसम8ता बढ़ जाती ह ै और इसके आभाव म� यह घट जाती ह ै िलnड8ेन 1997 ने कहा ह ै िक बाs 

अिधकारी hारा आयोिजत समहू कK सम8ता अपेMाकृत कम होती ह।ै इसे और भी �पD करन ेके िलए एक 

उदाहरण पर Rयान द।े संघश7 टीम के सद�य; का चयन साजr#ट hारा अलग-अलग िकये जाने के बावजूद 

उनम� िमल जलुकर अपनी मंिजल हािसल करने कK पर�पर इWछा के कारण टीम कK सम8ता उWच बन जाती 

ह।ै 

10) समूह-सद�यQ क1 सगंतता:- समहूसम8ता पर सद�य; कK संगतता अथा7त् दसूर; के साथ िमल -जलूकर 

रहने कK योVयता का �भाव पड़ता ह।ै समहूसद�य; म� यह योVयता िजतनी अिधक होती ह ैसमूह उतना ही 

अिधक सम8 बन जाता ह।ै मसू तथा �पीजमैन 1962 ने िनQन संगत सद�य; कK अपेMा उWच संगत 

समूहसद�य; वाले समहू म� अिधक सम8ता पायी लेिकन मैक 8थै 1962 के अनसुार सभी प/रि�थितय; म� 

संगतता का �भाव समूहसम8ता पर अनकूुल नही पड़ता ह।ै 

          इस �कार �पD हो जाता ह ैिक समूहसम8ता एक जिटल सं�!यय ह,ै िजस पर उपयु7� कई कारक; 

का �भाव पड़ता ह ै इसका �यावहा/रक पM यह िक उपयु7� िववेचन; के आलोक म� िविभ#न कारक; या 

िनधा7रक; को अनकूुल बना कर समूहसम8ता को बढ़ाया जा सकता ह।ै  
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11.8  सारांश 

• समूह�भावशीलता एक बहIिवमीय चर ह ै िफर भी समाज मनोवै=ािनक; ने इस बात कK सहमित दी ह ै िक 

समूह�भावशीलता को मूलतः दो तरह कK कसौिटय; के आधार पर ही समझना अिधक वै=ािनक होगा यह 

दो मापदnड समूह कK उ!पादकता तथा सद�य; कK संतिुD यिद िकया समहू म� सद�य; के बीच काफK संतोश 

होता ह।ै तथा उस समूह कK उ!पादकता अिधक ह ैतो हम िनिqत Hप से इस िनbकष7 पर पहIचते ह ैवे समूह 

अिधक �भावशाली ह।ै 

• समूह कK �भावशीलता दो तरह के कारक; hारा �भािवत होती ह-ै समहू कK संरचना से सQब#धत कारक 

तथा समहू के सद�य; के बीच हईं अ#तः ि@या से सQब#धत कारक समूह कK संरचना से सQब#धत कारक 

चार ह ैसमूह का आकार, समूह का संघटन पद lृंखला तथा संचार �णाली। 

• समूह कK �भावशीलता अ#ति@या!मक कारक; hारा भी �भािवत होती ह।ै इस म� तीन कारक �मुख ह ै

नेत!ृव �कार समहू काय7 �रेणा तथा मैaी सQब#ध। 

• समूहसम8ता समूह कK संरचना कK एक �मुख िवमा ह ैसमूहसम8ता से ता!पय7 इस बात से होता ह।ै िक समूह 

के सभी सद�य इस सीमा तक समहू म� बने रहने के िलए �े/रत रहते हJ िजस सीमा तक समूह के सद�य; म� 

बने रहने के िलए वे �े/रत रहते हJ। समूह कK समहू8ता उतनी अिधक समझी जाती ह।ै 

• समूहसम8ता का कुछ �पD �भाव भी देखने को िमलता ह ैयही कारण ह ै िक एक अिधक सम8 समहू के 

सद�य; का �यवहार एक कम सम8 समहू के सद�य; के �यवहार; से िभ#न होता ह।ै 

• समाज मनोवै=ािनक; ने समूहसम8ता के अनेक कारक बताये ह ै इन कारक; hारा सम8ता सीधे �भािवत 

होती ह।ै इन कारक; म� से �मखु कारक ह।ै समूह का आकार, समूहसंघटक समूहनते!ृव �ाणाली, समूहसंचार, 

समूहल�य, पदान@ुम समूहमानक संसि�, सद�य; के बीच �!यMीकृत   समानता साझेदारी कK 

आव�यकता एवं समूह सद�य; कK संगतता।   

11.9  तकनीक1 पद  

1) िवमा                               Dimension 

2) अहम आवेDन                   Ego Involvement 

3) समूहसंघटक                                Composition of the group 

4) पदान@ुम                                Status hierarchy 

5) समूहमानक संसि�                   Adherence to group norm 

6) साझेदारी                               Association 

7) िवसमांग समूह                   Heterogeneous 
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8) एक Hप समूह                   Homogencous 

9) संगतता                     Compatibility 

10) आ!मउ#नमुखी आव�यकता            Self oriented 

11) उद8 संचार                     Vertical Communication 

11.10  �वमूHयांकन हेतु �M 

1.  समूह का सजृान!मक प/रणाम िजतना ही अिधक होता ह।ै तो वह समूह�भावशाली समूहमाना       जाता ह।ै  

            (स!य/अस!य)   

2.  समूह�भावशीलता एक बहIिविमय चर नहd ह।ै                   (स!य/अस!य)   

3. समूह�भावशीलता पर समूह कK संरचना से सQब#धत कारको का �भाव पड़ता ह।ै (स!य/अस!य)       

4. Bया कमकौन संचार जाल समूह�भावशीलता कK उ�म संचार �णाली ह।ै           (स!य/अस!य)                

5.  Bया सम8ता समहू कK संरचना का एक �मखु िवमा नही मानी गयी ह।ै              (स!य/अस!य)           

6.  Bया सम8 समहू अिधक  ि�थर होता ह ै।         (स!य/अस!य)  7.  

समूहसम8ता हमेैषा एक समान रहती ह।ै                              (स!य/अस!य)  8.  

सामािजक जीवन के िविभ#न पM; पर समहूसम8ता का �भाव पड़ता ह।ै     (स!य/अस!य)   9.  समूहसम8ता 

समूह के नेता के �यवहार hारा �भािवत नहd होती ह।ै                 (स!य/अस!य)           

10. समूह कK सम8ता का �भाव समहू कK उ!पादकता पर पड़ता ह।ै                (स!य/अस!य)            

     उBर :  (1) स!य     (2) अस!य      (3) स!य  (4) स!य     (5) अस!य  

                (6) स!य     (7) अस!य      (8) स!य    (9) अस!य   (10) स!य 

11.11   स&दभ� L&थ सूची 

• डा0 अHण कुमार िसंह: समाज मनोिव=ान कK Hपरेखा �काशन - मोतीलाल बनारसीदास िद5ली।  

• डॉ0 डी0 एन0 lीवा�तव: आधिुनक समाज मनोिव=ान - हरै �साद भाग7व आगरा। 

• �ो0 लाल बचन िaपाठी: आधुिनक सामािजक मनोिव=ान - हरै �साद भाग7व आगरा। 

• डॉ0 मुहQैमद सलुैमान: उWचतर समाज मनोिव=ान - मोतीलाल बनारसीदास िद5ली। 

• डॅा0 आर0 एन0 िसंह: आधिुनक सामािजक मनोिव=ान - अ8वाल पि3लकेश#स आगरा 

• डॉ एस0एस0 माथरु: समाज मनोिव=ान - िवनोद प�ुतक मि#दर आगरा। 
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11.12   िनब&धा#मक �M 

1. समूह�भावशीलता कK प/रभाषा द� ? उन संरचना!मक कारक; का वण7न कर�  िजनसे समूह कK �भावशीलता 

�भािवत होती ह ै? 

2. उन अ#तःि@या!मक कारक; का वण7न कर� िजनसे समूह कK �भावशीलता  �भािवत होती है? 

3. समूहसम8ता Bया ह ै? समूहसम8ता को �भािवत करने वाले �मुख कारक; का वण7न कर� ? 

4. समूहसम8ता को �भािवत करने वाले अ#तःि@या!मक कारक; का वण7न कर� ? 

5. िनQनिलिखत पर िटzपणी िलिखये ? 

(i) समूह�भावशीलता   

(ii) समूहसम8ता 

(iii) समूहअ#तःि@या से सQब#धत कारक 

(iv) समूहसम8ता को �भािवत करने वाले त!व 
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इकाई-12 सामािजक सरलीकरण,जनसकुंलन, समािजक =मानवयन तथा िनवैयि#ता 

(Social Facilitation, Crowding,Social Loafing, Deindividualization) 

12.1        ��तावना  

12.2        उ��ेय  

12.3        सामािजक सरलीकरण Bया ह ै

12.4        सामािजक सरलीकरण के िस"ा#त  

               12.4.1     �णोदन िस"ा#त  

               12.4.2     म5ूयांकन आशंका िस"ा#त  

               12.4.3     िच�िवWछेद "#द िस"ा#त  

12.5         सामािजक lमावनय 

12.6         सामािजक lमावनयन कK िवशेषताएँ 

12.7         सामािजक lमावनयन के कारण  

12.8         सामािजक lमावनयन को कम करने कK �िविधयाँ या उपाय 

12.9         जनसंकुलन  

12.10       िनवैयि�ता  

12.11       सारांश 

12.12       तकनीकK पद  

12.13       �वमू5यांकन हतुे �6 

12.14       स#दभ7 8#थ सूची 

12.15       िनब#धा!मक �6 

12.1  ��तावना 

�यि� के �यवहार पर समूह का गहरा �भाव पड़ता ह ै�यि� िजस समूह का सद�य होता ह।ै उस समूह के �ित 

उसके कुछ क�7�य तथा कुछ अिधकार होते हJ �यि� का यह अिधकार ह ै िक वे अपने समहू से अपनी सरुMा 

अपने िनवा7ह आिद आव�यकताओ ंकK पिूत7 कK माँग कर� इसके साथ - साथ उस का यह क�7�य ह ैिक वे वह 

अपने समहू के म5ूय; व �ितमान; िव�ास; तथा मानदnड; के अनकूुल �यवहार कर� तथा समहू िनण7य को 

�वीकार कर�। �यि� समूह िनण7य को कभी अपनी इWछा से �वीकार करता ह ैतो कभी अपनी इWछा के िवH"। 

�यि� अपनी िज#दगी का अिधक समय सािथय;, प/रवार के सद�य;, सहकिम7य; तथा छाa; आिद के बीच 
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िबताता ह।ै ऐसे समहू का उनके �यि�गत �यवहार पर Bया �भाव पड़ता ह?ै ��तुत इकाई म� ऐसे �भाव; का 

अRययन हम चार �मखु भाग; म� िवभािजत कर�गे। सामािजक सरलीकरण, सामािजक lमावनयन, जनसंकुलन, 

एवं िनवैयि�ता।  

12.2   उ�े
य 

 इस इकाई के अRययन के पqात आप – 

• सामािजक सरलीकरण अथा7त दसूर; कK उपि�थित माa से िकया �यि� का �यवहार िकस तरह से �भािवत 

होता ह।ै 

• सामािजक lमावनयन अथा7त दसूरे लोग; कK उपि�थित म� �यि� का काय7 करने का �तर िकस तरह से 

नीचा हो जाता ह।ै 

• सामािजक lमाविनयन िक िवशेषताएँ तथा इसको कम करने कK Bया �िविधयाँ ह।ै 

• जनसंकु5न का मनोवै=ािनक �भाव िजसके माRयम से �यि� के �यवहार पर पड़ने वाले समहू �भाव; का 

अRययन कर सक�  । 

• िनवैयि�ता Bया ह ैिजसम� �यि� अपने आप को समूह म� पणू7त समावेिशत कर लेते हJ। 

12.3  सामािजक सरलीकरण  

सामािजक सरलीकरण का अथ7ः- सामािजकरण सरलीकरण का अथ7 ह ैदसूर; कK उपि�थित से िकया �यवहार या 

काय7 को करने म� �ो!साहन िमलना इसी अथ7 म� सामािजक सरलीकरण को प/रभािषत करते हIए बेरोन तथा िबनr 

2005 ने कहा ह ै ‘‘सामािजक सरलीकरण का ता!पय7 दसूर; कK उपि�थित के प/रणामसवHप के िनbपादन पर 

पड़ने वाले �भाव से ह’ै’  

उदाहरण - �ायः दखेा जाता ह ैिक जब �यि� अकेले म� काम करता ह ैजो धीमी गित से काय7 करता ह ै

और जब वही �यिकत दसूर; के साथ काय7 करता ह ै तो �ायः तेज गित से काम करता ह।ै कारण, दसूर; कK 

उपि�थित से �यि� म� �ितयोिगता का भाव उ!प#न होता ह,ै िजसे वह अपेMाकृत अिधक सि@य बन जाता ह।ै 

इसी �कार अकेले म� �यि� परोपका/रता अथवा सहायतापरक �यवहार करने के िलए उतना �े/रत नहd होता ह।ै 

िजतना िक दसूरे लोग; कK उपि�थित म� �े/रत होता ह।ै दिैनक जीवन कK इन सभी घटनाओ ं से सामािजक 

सरलीकरण का �माण िमलता ह।ै  

आनुंभिवक अRययन:- कई आनभुािवक अRययन; से भी सामािजक सरलीकरण का समथ7 होता ह ै

िvपलेट 1897 ने अपने अRययन म� दखेा िक साइिकल चलाने वाला �यि� जब अकेले होता ह ैतो वह धीमी 

गित से साइिकल चलाता ह।ै इस  अRययन स सामािजक सरलीकरण कK अिभधारणा केा बल िमलता ह ै 
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एक दसूरे अRययन म� देखा गया िक सरल भलू-भलुैया कK ि�थित म� lोतागण कK उपि�थित से िनbपादन 

म� विृ" हIई जबिक जिटल भलु-भलुैया कK ि�थित म� lोतागण कK उपि�थित से िनbपादन म� �ास घिटत हIआ। 

पेसीन तथा हसैबेnड 1933 - ने अपने अRययन म� पाया िक दसूरे लोग; कK उपि�थित कK हालत म� गणुा 

करने के काय7 म� �योgय; न ेएका#त प/रि�थित कK अपMेा अिधक किठनाई का अनुभव िकया, समय अिधक 

लगा तथा भलू� अिधक हIई।  

िनbकष7 के Hप म� उ#ह;ने कहा िक सरल काय7 कK ि�थित म� सामािजक सरलीकरण घिटत होता ह ै

जबिक जिटल काय7 कK ि�थित म� सामािजक सरलीकरण के िवपरीत घटना घटती ह।ै 

12.4  सामािजक सरलीकरण के िसZा&त 

 सामािजक सरलीकरण एक जिटल सामािजक घटना ह ैिजसकK �याeया के सQब#ध म� कई िसhा#त िवकिसत हIए 

ह।ै मुeय िसhा#त िनQनिलिखत ह:ै-  

1. �णोदन िस"ा#त  

2. मू5यांकन आशंका िस"ा#त  

3. िच�िवWछेद h#h िस"ा#त 

इन िस"ा#त; का संिMS मू5यांकन िनQनवत ह-ै 

12.4.1  �णोदन िस%ा&त - 

इस िस"ा#त का �ितपादन जाजोक (1965) ने िकया। उ#ह;ने इस िस"ा#त म� सामािजक सरलीकरण कK �याeया 

करते हIए बतलाया िक दसूरे लोग; कK उपि�थित का �भाव �यि� के िनbपादन पर सदा एक तरह का नहd होता 

ह।ै जब �यि� िकया िवषय पर दसूरे लोग; कK उपिसथित का �भाव नकारा!मक Hप से पड़ता ह।ै अतः पहली 

�थित म� सामािजक सरलीकरण तथा दसूरी प/रि�थित म� सामािजक lमावनयन कK घटना घिटत होती ह।ै  

हnैट तथा िहलेरी 1973 ने अपन ेअRययन म� पाया िक दसूरे लोग; कK उपि�थित म� छाa; ने साधारण 

भलू - भलुैया से संबंिधत सम�या का समाधान अपMेाकृत कम ही समय म� कर िलया जब िक जिटल भलू- 

भलुैया से सQब#धत सम�या का समाधान अपेMाकृत अिधक िकया।  

बेरोन तथा िबनr 2005 ने इस िस"ा#त कK समीMा करते हIए कहा िक �णोदन तथा सामािजक 

सरलीकरण के बीच सीधा सQब#ध नहd ह ै। सामािजक सरलीकरण वा�तव म� दसूरे लोग; कK उपि�थित के साथ - 

साथ काय7 के �वHप तथा उसके अज7न के �वHप पर िनभ7र करता ह।ै अतः यह िस"ा#त सामािजक सरलीकरण 

कK घटना कK समिुचत �याeया करने म� केवल आंिशक Hप से सफल ह।ै  
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12.4.2  मूHयांकलन आशंका िस%ा&त - 

इस िस"ा#त का �ितपादन कोटरेल 1972 के अRययन; पर आधा/रत ह।ै यह िस"ा#त सरलीकरण कK �याeया म� 

दसूरे लोग; कK उपि�थित को गौण मानता ह ैऔर काय7 या �यवहार करने वाले �यि� के सं=ान �धान मानता ह ै

िक उपि�थत लोग उसके काय7 का म5ूयांकन कर रह ह।ै अतः सामािजक सरलीकरण पर दसूरे लोग; कK 

उपि�थित के चेतना से हd अिधक उनके काय7 को अिधक उ!�े/रत होकर करने लगता ह।ै िजससे सामािजक 

सरलीकरण घिटत होता ह ैउसके िवपरीत जब उस �यि� को दसूरे लोग; कK उपि�थित से म5ूयांकलन िकए जाने 

का एहसास नहd होता ह।ै तो सामािजक सरलीकरण घिटत नहd होता ह।ै  

लेिकन यह िस"ा#त भी सामािजक सरलीकरण कK समुिचत �याeया करने म� परूी तरह सफल नहd ह।ै 

कारण, दसूर; कK उपि�थित से उ!प#न मू5यांकलन - भाव सामािजक सरलीकरण का होना आव�यक अतः यह 

िस"ा#त भी सामािजक सरलीकरण कK �याeया केवल आंिषक Hप से ही कर पाता ह।ै  
12.4.3  िचBिव:छेद Z&Z िस%ा&त – 

इस िस"ा#त कK मूeय �ितपादक बैरोन को माना जाता ह।ै इस िस"ा#त के अनसुार सामािजक सरलीकरण का 

आधार दसूरे लोग; कK उपि�थित म� िकए जाने वाले काय7 के �वHप पर िनभ7र करता ह।ै जब काय7 सरल होता ह ै

तो दसूरे लोग; कK उपि�थित म� �यि� का काय7 �तर बढ़ जाता ह ैजबिक जब काय7 जिटल तथा किठन होता ह ैतो 

दसूरे लोग; कK उपि�थित म� �यि� का काय7-�तर िगर जाता ह ैइसका कारण यह ह ैिक सहजै तथा सरल काय7 कK 

ि�थित म� �यि� को �णोदन �तर ऊॅचा हो जाता ह।ै Bय;िक वह िकया तरह के िचत िवWछेद h#h का अनुभव नहd 

करता ह ै दसूरी जिटल तथा किठन काय7 कK ि�थित म� दसूरे लोग; कK उपि�थित से िच�िवWछेद - h#h का 

अनुभव �यि� को अिधक होता ह,ै िजस कारण �णोदन-�तर िनQन बन जाती ह ैऔर िनbपादन म� माaा!मक तथा 

गुणा!मक िगरावट होने लगती ह।ै  

इस िस"ा#त के अनसुार दसूरे लोग; कK उपि�थित से िच�िवWछेद - h#h के उ!प#न नही समझा जाता ह ै

इसके िवपरीत जब दसूरे लोग; कK उपि�थित से िच�िवWछेद - h#h के उ!प#न नहd होने पर �यि� का काय7-�तर 

ऊंॅचा हो जाता ह ैिजसको सामािजक सरलीकरण का �भाव समझा जाता ह।ै इसके िवपरीत जब दसूरे लोग; कK 

उपि�थितसे िच�िवWछेद - h#h के उ!प#न होने पर �णोदन �तर िगर जाता ह ैिजसके िपरणाम�वHप सामािजक 

सरलीकरण घिटत नहd होता ह।ै  

इस िस"ा#त का एक मeुय गणु यह ह ैिक:- 

1) इसम� काय7 के �वHप तथा �यि� के �ित बल �तर या िच#ता �तर दोन; को सामािजक सरलीकरण का 

िनधा7रक माना गया ह।ै 
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2) दसूरा गुण यह ह ैिक इसम� िच�िवWछेद-h#h के मह�व को भी उजागर िकया गया ह।ै �बतल �वर या िच#ता 

�तर बढ़ने के बाद भी यिद �यि� h#h का िषकार हो जाता ह ैतो सामािजक सरलीकरण के िवपरीत घिटत 

होता ह।ै 

3) इस िस"ा#त का तीसरा गुण यह ह ै िक यह सामािजक सरलीकरण तथा दसूरे �यि� या �यि�य; कK 

उपि�थित के बीच सीधा सQब#ध �वीकार नहd करता ह।ै कारण, यह िस"ा#त सामािजक सरलीकरण कK 

उ!पि� म� दसूरे ल;ग; कK उपि�थित के साथ-साथ संबंिधत �यि� कK अ� पंि� के मह�व पर भी बल दतेा 

ह।ै 

4) यह िस"ा#त �णोदन के मह�व कK अपेMा करता ह।ै 

5) इस िस"ा#त म� मू5यांकन आशंका के मह�व कK अपेMा कK गयी ह।ै अतः यह िस"ा#त भी सभी 

प/रि�थितय; म� घिटत सामािजक सरलीरकरण कK �याeया संतोषजनक ढंग से नही कर पाता ह।ै 

12.5  सामािजक Xमावनयन  

समूह का �भाव �यि� के �यवहार पर सामािजक सरलीकरण के साथ-साथ सामािजक lमावनयन के Hप म� भी 

दखेी जाता ह।ै जब समूह के सद�य; कK उपि�थित म� �यि� के काय7 करने का �तर ऊंॅचा हो जाता ह ैतो  इसे 

सामािजक सरलीकरण  कहा जाता ह।ै इसके िवपरीत जब दसूरे लोग; कK उपि�थित म� �यि� को काय7 करने का 

�तर नीचा हो जाता ह।ै तो इसे सामािजक lमावनयन कहा जाता ह।ै 

बेरोन िवनr ने सामािजक रमावनयन को प/रभािषत करते हIए कहा ह ैसामािजक lमावनयन का ता!पय7 

�यि� के काय7 करन ेके �ेरणा तथा �यास के उस हास से ह ैजो �यि� के �यि�गत Hप से अकेले या �वतंa 

सहकता7ओ ंके Hप म� काय7 करने कK अपेMा समूह म� सामिूहक Hप से काय7 करन ेपर घिटत होता ह।ै इस प/रभाषा 

के आलोक म� सामािजक रमावनयन के सQब#ध म� िनQनिलिखत बात; का पता चलता ह-ै  

1. सामािजक lमावनयन कK घटना तब घटती ह ैजबिक �यि� समूह म� सामूिहक Hप से काय7 करता होता ह।ै   

2. सामािजक lमावनयन कK घटना अकेले म� काम करते समय अथवा �वतंaता सहकता7ओ ं के साथ काय7 

करते समय घिटत नहd होती ह।ै 

3. जब �यि� समूह म� काय7 करता होता ह ैतो उसके काय7 करने कK �ेरणा एवं �यास म� अकेले काय7 करन ेया 

�वतंa सहकता7ओ ंके साथ करने कK अपेMा हास घिटत होता ह।ै 

12.6  सामािजक Xमावनयन क1 िवशेषताए ँ 

(1) सि]मिलत सामूिहक ि2या– सामािजक lमावनयन कK एक िवषेशता यह ह ैिक इसका संबंध सिQमिलत 

सामिूहक ि@या से होता ह।ै दसूरे श3द; म� सामािजक lमावनयनके घिटत होने के िलए सिQमिलत सामूिहक 
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ि@या का होना अिनवाय7 ह।ै सQमिलत सामिूहक ि@या का अथ7 ह ैवह ि@या या का होना अिनवाय7 ह।ै सिQमिलत 

सामिूहक ि@या का अथ7 ह ैवह ि@या या काय7 िजसम� समहू के सभी सदसय अपन ेआप को सिQमिलत समझते 

ह;।  

(2) वैयि3क �यास हास– सामािजक lमावनयन कK एक मeुय िवषेशता वैयि�क �यास का हास ह।ै 

समूहप/रि�थित म� �!येक सदसय का �ेरणा �तर िगर जाता ह,ै िजस कारण उसका �यि�गत काय7-�तर िनQन बन 

जाता ह ैBय;िक अ#य लोग; कK उपि�थित म� सामा#य ल�य को �ाS करने का सामािजक दबाव कमजोर हो जाता 

ह।ै  

(3) िनवैयि3ता– सामािजक lमावनयन कK एक िवषेशता ह ै िक इसम� �यि� अपनी वैयि�ा खो दतेा ह।ै 

अकेले म� काय7 करते समय उसे अपनी वयैि�ा कK पहचान कK जागHकता रहती ह,ै पर#त ुसमूहप/रिथित म� यह 

जागHकता ढीला पड़ ताजा ह।ै  
(4) वैयि3क उBरदािय#व क1 कमी– सामािजक lमावनयन कK एक िवषेशता यह ह ै िक समहू का �!येक 

सद�य अपने दािय!व के �ित ढीला पड़ जाता ह।ै अकेलापन म� वह अपन े आप को िकया काय7 कK 

सफलमता या िवफलता का उ�रदायी मानता ह ैजब िक समहूप/रि�थित म� यह उ�रदािय!व ढीला पड़ जाता 

ह।ै  

(5) वचनब%ता हास– सामािजक रमावनयन कK एक िवषेशता सद�य कK वचन ब"ता म� हास ह।ै इसी हास के 

कारण समूहप/रिथित म� �!येक सद�य समूहल�य के �ित ढीला पड़ता ह।ै िजससे �!यके क वैयि�क िनbपादन 

म�हास होता ह।ै  

इस �कार �पD ह ैिक सामािजक रमावनयन कK कई िवशेषताए ँह।ै  

12.7  सामािजक Xमावनयन के कारण  

�6 ह ै िक सामािजक lमावनयन कK घटना Bय; घटती ह ै? �यि� का िनbपादन समहू प/रि�थित म� Bय; घट 

जाता ह।ै इस संदभ7 म� िकए गए अRययन; से िनQनिलिखत कारण; का संकेत िमलता ह।ै  

(1) िवभािजत उBरदािय#व का भाव– सामािजक lमावनयन का एक मeुय कारण सद�य; म� समूहल�य के 

�ित िवभािजत उ�र दािय!व का भाव ह।ै �!यके सदसय अपने समूह के ल�य के �ित अपने आप को पूण7तः 

उ�रदायी नहd समझता ह ैजबिक अकेले काय7 करते समय वह अपन ेआप को पूण7तः उ�रदायी समझता ह ै

जब िक अकेले काय7 करते समय वह अपन ेआप को पूण7तः उ�रदायी समझता ह ैसमहू प/रि�थित म� इसी 

िवभािजत उ�रदािय!व के कारण �!येक सद�य का �ेरणा �तर तथा िनbपादन �तर िगर जाता ह ै िजसके 

प/रणाम�वHप सामािजक lमावनयन घिटत होता ह।ै  
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(2) िन]न �ेरणा#मक �तर– सामािजक lमावनयन का यह भी एक मह!वपणू7 कारण ह ैिक जब �यि� अकेला 

काम करता होता ह ैतो उसका �ेरणा!मक �तर ऊॅचा होता ह,ै Bय;िक अWछे िनbपादन का परूा lेय उसे ही 

िमलता ह ै। दसूरी और समहू प/रि�थित म� �!येक �यि� को �ेरणा!मक �तर िनQन बन जाता ह,ै Bय;िक उसे 

इस बात का एहसास रहता ह ै िक अWछे िनbपादन या प/रणाम का lेय �यि�गत Hप से उसे नहd िमलेगा। 

फलतः उसका �यि�गत काय7 �तर िगर जाता ह।ै  

(3)  यि3गत हािन रिहत– सामािजक रमावनयन का एक कारण यह भी ह ै िक समहू प/रि�थित म� होने पर 

�यि� को इस बात का भय नहd रहता ह ै िक समूह िनbपादन के असंतोषजनक होन े कK ि�थित म� उसे 

�यि�गत Hप से उ�रदायी माना जायगा या इसके िलए उसे दिnडत िकया जायेगा इसिलए वह अिधक 

�यास नही करता ह।ै फलतः काय7 �तर िनQन बन जाता ह।ै दसूरी ओर अकेले काय7 करते होने पर उसे इस 

बात का बोध रहता ह ैिक िनbपादन के कम होने पर उसे हािन हो सकती ह।ै इसिलए वह अपने काय7 के �ित 

सदा �े/रत एवं सि@य रहता ह।ै  

(4) दूसरQ का �#यPण– जब समूह का कोई सदसय उस समूह के दसूरे सद�य या सद�य; का �!यMण करता 

ह ैऔर यह पाता ह ैिक दसूरे लोग कम योVय ह ैअथवा योVय होने पर भी परेू लगन के साथ काम नहd करते ह ै

तो इसका �ितकूल �भाव उस सद�य पर पड़ता ह ैऔर भी अपने दािय!व के �ित ढीला पड़ जाता ह ैिजससे 

उसका �यि�गत िनbपादन घट जाता ह।ै  

(5) वैयि3क उBरदािय#व का आभाव– सामािजक lमावनयन का एक मलू कारण �यि�गत उ�रदािय!व 

का अभाव ह।ै समूह का �!येक सद�य यह महससू करता ह ै िक समूह के अWछी या बूरी उपलि3ध का 

उ�रदायी उसे नहd माना जा सकता ह।ै इसिलए अपने प/रणाम के इस =ान से सद�य का �यि�गत �ेरणा 

�तर िगर जाता ह।ै और समूहप/रि�थित म� होने वाला िनbपादन - �तर अकेले म� होने वाले िनbपादन कK 

तुलना म� िगर जाता ह।ै  

12.8  सामािजक रमावनयन को कम करने क1 �िविधयाँ या उपाय 

  सामािजक lमावनयन को कम करने के िलनQनिलिखत उपाय या िविधयाँ ह-ै  

1) समूहलं�य के �ित �!येक सदसय के �यास कK पहचान - सामािजक रमावनयन को कम करने का एक 

उपाय यह ह ैिक समहूल�य के �ित �!येक सद�य hारा िकए �यास कK पहचान कK जा सके । ऐसा होन ेपर 

समूहप/रि�थित म� थी �!येक सदसय अपने दािय!व को िनभाने के िलए परूी तरह सि@य एवं �े/रत रहगेा, 

िजस तरह वह अकेले म� काय7 करते समय रहता ह ैऐसी हालत म� सामािजक रमावनयन बहIत हद तक कम 

को जाता ह।ै इस िदशा म� िकए गए �योग; से भी इसका �माण िमलता ह।ै  
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2) समूह काय7 को चनुौतीपणू7 बनाना - सामािजक lमावनयन को कम करने का एक उपाय यह ह ैिक समूह काय7 

को यथासंभव चुनौतीपूण7 बना िदया जाए। ऐसी ि�थित म� समूह का �!येक सदसय अपने -अपने तौर पर 

अिधक सि@य होकर काय7 करने के िलए उ!�े/रत होता रहगेा। इसका प/रणाम यह होगा िक सामािजक 

रमावनयन बहIत अंश; तक कम हो जायेगा। इस संदभ7 म� जैकसन तथा हारिकंस का अRययन इस बात का 

साMी ह ैिक समूह काय7 को चनुौतीपणू7 बना देते पर सामािजक lमावनयन म� भारी कमी आ जाती ह।ै 

3) वैयि�क उ�रदािय!व के �ित बोध - सामािजक lमावनयन को कम करने कK एक कारगर िविध यह ह ैिक 

समूह के सदसय; को उपय�ु माRयम से अपने वैयि� उ�रदािय!व के �ित जागHक बनाया जाए। अRययन; 

से पता चलता ह ै िक जब समहू के सद�य अपने वैयि�क उ�रदािय!व के �ित जागHक रहते हJ तो 

सामािजक lमावनयन म� �वतः भारी कमी आ जाती ह।ै 

4) सामानय ल�य के �ित वचनब"ता - सामािजक lमावनयन को कम करने का एक उपाय यह ह ैिक समूह के 

�!येक सद�या का सामा#य ल�य को �ाS करने के �ित वचनब" बनाने का �यास िकया जाए। जानकार; के 

अRययन से �मािणत होता ह ैिक समूह के सद�य िजस हद तक अपने ल�य के �ित वचनब" रहते हJ, उनम� 

सामािजक lमावनयन उसी हद तक कम होता ह।ै 

          कारो एवं िविलयQस ने अपने अRययन; के आलेक म� िनbकष7 के Hप म� कहा ह ैिक सामािजक रमावनयन 

िनQनिलिखत प/रि�थित म� िबलकुल दबु7ल बन जाता ह।ै :- 

i. जब लोग बडे समूह कK अपMेा छोटे समूह म� काम करते ह।ै 

ii. जब वे ऐसे काय^ को करते ह ैजो ताि!वक Hप से रोजक या उनके िलए मह!वपणू7 होते हJ। 

iii. जब वे िमa;, टीम - सािथय; तथा अ#य �िति�ठत �यि�य; के साथ काम करते ह।ै 

iv. जब वे महससू करते ह ैिक उनका योगदान अपवू7 या मह!वपूण7 ह।ै 

v. जब वे सहसैसू करते ह ैिक उनके साथ काम करने वाले बहIत खराब काम कर रह ह।ै 

vi. जब वे देखते ह ैिक समूह उ!पाद के िलए उनका योगदान अपूव7 तथा मह!वपूण7 ह।ै 

vii. जब वे ऐसी सं�कृित से सQब" होते हJ िजसम� समूह काय7 कK अपेMा वैयि�क काय7 को अिधक मह�व 

िदया जाता ह।ै 

12.9   जनसंकुलन  

जनसंकुलन का अथ7:- जनसंकुलन एक मह!वपूण7 सं�!यय ह ैिजसके माRयम से समाज मनोवै=ािनक; hारा �यि� 

के �यवहार पर पड़न ेवाल समूह �भाव; का अRयययन िकया गया ह।ै सामा#यतः जनसंकुलन से ता!पय7 कम 

जगह मे अिधक लोग; के एकिaत हो जाने से उ!प#न ि�थित से होता ह ै�पDतः जगह तथा �यि�य; कK संeया के 

साथ जनसंकुलन को यहॉ जोड़ा गया ह ै । परत ुवा�तिवकता यह ह।ै िक जनसंकुलन कK वै=ािनक प/रभाषा म� 
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जगह तथा �यि�य; कK संeया को मह�व नहd िदया जाता ह।ै �यि� एक बस म� होने पर जनसकंुलन से कK 

वै=ािनक प/रभाषा म� जगह तथा �यि�य; कK संeया को मह�व नहd िदया जाता ह।ै �यि� एक बस म� होने पर 

जनसंकुलन का अनुभव कर सकता ह ैपरंतु बस के जगह के बाराबर वाले िकया कमे मत� सुवयवि�थत कK गयी 

पाट' म� ऐसा अनुभव नहd कर सकता ह।ै उसी तरह से �यि� िकया सटेिडयम म� बैठे 50,000 हजार �यि�य; के 

बीच होने पर भी जनसकुलन का अनुभव नही कर सकता ह ैअगर उस �टेिडयम म� दो लाख लोग; कK बैठने कK 

Mमता ह ै इन उदाहरण; से �पD हो जाता ह ैजनसंकुलन सा सही प/रभाषा म� जगह तथा लोग; कK संeया का 

मह�व नहd होता ह।ै सटोको5स का मत ह ैिक जनसकुलन को सही अथ7 म� समझन ेके िलए यह आव�यक  ह ैिक 

उपल3ध जगह तथा �यि�य; कK संeया दोन; कK �ित �यि� कK मानव 

वै=ािनक अनुभिूत को जानना आव�यक ह।ै ऐसी ि�थित म� तब जनसंकुलन तथा उसे संबंिधत पद घन!व 

के अंतर को समझना अित आव�यक ह ैघन!व से ता!पय7 प/रि�थित के भौितक एवं �थािनक पहलओु ंसे होता ह ै

अथा7त �ित �थािनक इकाई म� �यि�य; कK संeया से होती ह।ै �ित �थािनक इकाई �यि�य; कK संeया िजतनी 

ही अिधक होगी, घन!व उतना ही अिधक होगा। जनसंकुलन से ता!पय7 �यि� कK संeया के बारे म� सोचना ह।ै 

दसूरे श3द; म� जनसंकुलन �ित �यि� उपल3ध �थान को छोटा या कम समझने से होता ह।ै यह �यि� का एक 

ऐसी मेनोवै=ािनक अव�था ह ै जो घन!व से सीधे साहचिय7त हो भी सकता ह ै या नहd भी हो सकता ह ै

अजसंकुलन कK कुछ मह�वपूण7 प/रभाषा इस �कार दी गयी ह।ै  

�टोको5स:- के अनसुार �थािनक सामािजक एवं �यि�गत कारक; कK अ#तः ि@याओ ं से उ!प#न 

अिभ�ेरणा!मक अव�था को जनसंकुलन कहा जाता ह।ै  

वकr ल तथा कूपर के अनसुार ‘‘ जनसंकुलन �यि� कK मनोवै=ािनक या आ!मगत कारक; से होता ह-ै 

िकसी िवशेष�थान म� �यि�य; कK दी गयी संeयाओ ंको �यि� िकस तरह �!यMण करता ह।ै’’ 

फै5डमैन के अुनसार:- जनसंकुलन से ता!पय7 एक प/रि�थित म� उ!प#न मनोवै=ािनक या आ!मगत 

कारक; से होता ह।ै िकया िवशेष�थान म� �यि�य; कK दी गयी संeयाओ ंको �यि� िकस तरह �!यMण करता ह।ै  

इन प/रभाषाओ ंके िव[ेषण से हम� जनसंकुलन के �वHप के बारे म� िनQनांिकत तpय �ाS होते हJ-  

1) जनसंकुलन का संबंध �यि� के मनोवै=ािनक अनभुिूत से होता ह ैन िक प/रि�थित के भौितक एवं �थािनक 

हालात; से �यि� िकया संगीत �ो8ाम को दखे रह एक लाख जनसमूह के बीच होकर भी जनसंकुलन का 

अनुभव नहd कर सकता ह ैपरंतु प�ुतकालय म� अगल-बगल म� बैठे तीन- चार आदिमय; कK उपि�थित से ही 

जनसंकुलन का अनुभव कर सकता ह।ै जनसंकुलन एक नकारा!मक मनोवै=ािनक अनुि@या ह ैBय;िक ऐसी 

अनुभिूत तनाव उ!पनन करने वाली होती ह।ै 

2) जनसंकुलन घन!व से �!यM Hप से संबंिधत हो भी सकता ह ैया नहd भी हो सकता ह ै। 
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3) जनसंकुलन म� �यि� उपल3ध �थान म� उपि�थत �यि�य; कK संeया का िवशेषढंग से �!यMण करता ह।ै 

समाज मनोवै=ािनक; ने वैसी प/रि�थितय; का िवशेषHप से अRययन िकया ह ैिजसम� मानव घन!व अिधक 

था । इन लोग; का सामा#य िनbकष7 यह रहा ह ै िक ऐसी प/रि�थित �यि� म� उ�ेजना उ!प#न करती ह।ै 

मनोवै=ािनक; ने यहाँ एक मह!वपणू7 �6 उठाया ह ैऐसी प/रि�थित म� उ�ेिजत होने का प/रणाम कया होता ह ै

? इन �6 के दो उ�र यह ह ैिक घन!व �यि� म� मौजदू �विृ� चाह ैउWछी हो या बरुी, उसे ती} कर दतेा ह ै

तथा दसूरा उ�र यह ह ै िक घन!व का �भाव अिधकतर नकारा!मक ही होता ह।ै इन दोन; उ�र; को हम 

अलग-अलग अनWुछेद म� वण7न कर�ग� । 

(i) घन#व - ती^ता:- घन!व - ती}ता िनयम के अनसुार जनसंeया या सामािजक घन!व म� विृ" होन ेसे 

उस प/रि�थित के �ित �यि� कK �िति@या म� विृ" होती ह ै इस िनयम के मeुय समथ7क yKडमैन ह ै

इनका मत ह ैिक अगर �यिकत कK �िति@या जनसंeया या सामािजक घन!व के �ित पहले से धना!मक 

होती ह,ै ऐसी धन!व से उसम� सकारा!मक अनिु@या कK संeया म� विृ" हो जाएगी या ऐसी अनिु@याएँ 

और ती} हो जाएगी। दसूरे तरफ यिद �यि� कK �िति@या जनसंeया या सामािजक धनतव के �ित 

पहले से नकारा!मक ह,ै तो ऐसी घन!व म� विृ" होन ेसे �यि� के नकारा!मक अनिु@याएँ और ती} हो 

जाएगी। यही कारण ह ैिक जब कोई �यि� अपनी इWछा नहd रहने पर भी अपन ेबWच; के साथ सक7 स 

दखेने जाता ह ैतो वहॉ ंएकिaत लोग; कK संeया म� विृ" होन से घन!व पहले से धना!मक होती ह।ै पर#तु 

वहॉ वढती भीड़ से उस �यि� म� नकारा!मक अनुि@याएँ पहले से और भी ती} हो जाएँगी Bय;िक 

उसकK अपनी इWछा सक7 स दखेने का नहd था। कई �योग; से भी घनतव - ती}ता  िनयम कK संपुिD हो 

पायी ह ैि�कफेनवाऊर तथा ि�कयाभो तथा �vौQस एवं थामस ने अपने - अपने अRययन; म� पाया िक 

ऐसे लोग िजनम� आप म� दो�ताना संबंध था, जब एक - दसूरे के �ित पहले से अिधक अ�स#नता �य� 

करते पाय ेगएं। yKडमैन तथा उनके सहयोिगय; न ेभी अपने �योग म� उ� तpय का समथ7न िकया ह ैइस 

तरह से घन!व - ती}ता अRययन; से यह �पD हो जाता ह ैिक दसूरे लोग; कK उपि�थित से �यि� कK 

वत7मान अनिु@याएँ ती} हो जाती ह ैइभा#स ने भी इस तpय को अपने �योग से समथ7न �दान िकया ह ै। 

(ii) घन#व �भाव:- घन!व �भाव अिधकतर नकारा!मक होते हJ। जनसंeया घन!व या सामािजक घन!व के 

बारे मे समाज मनोिव=िनको के बीच दसूरी िवचारधारा यह ह ै िक सामािजक घन!व िसफ7  उ�ेजन ही 

उ!प#न नहd करता ह।ै बि5क यह तनाव भी उ!प#न करता ह ैअथा7त इसका �भाव नकारा!मक भी होता 

ह ैइप�टीन तथा उनके सहयोिगय; hारा िकय गए अRययन; से यह �पD हIआ ह ैिक सामािजक घन!व म� 

विृ" होन से �यि� �यि�गत �थान पर अित@मण �ितवंिधत �यवहार तथा उददीपन अितभार आिद 

जैसे नकारा!मक अनुभिूतयाँ होती ह ै िजनका सपDतः नकारा!मक प/रणाम होता ह।ै इन प/रणाम 
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�यि�गत िनयंaण म� कमी होना ह ैिजससे �यि� म� कंुठा तनाव तथा अ#य घातक अनभुिूतयाँ होती ह।ै 

�पD हIआ िक घन!व म� विृ" का �भाव अिधकतर नकारा!क ही होते हJ। इस तpय के समथ7न म� मनbुय; 

तथा पशओु ंदोन; पर �योग िकय ेगए ह ैतथा उनसे �ाS सा�य के आधार पर घटना कK संपिुD कK गयी 

ह ैकालहोन 1962 तथा ि@िbचयन 1960 तथा उनके सहयोिगय; ने चूह; तथा ह/ैरण; पर अRययन िकय े

िजसम� यह पाया गया िक जब इन पशुओ ंको एक सीिमत वातावरण म� एक साथ रहने के िलए बाRय 

िकया गया तो उनम� तनावपणू7 �यवहार अिधक होते दखेे गए। इन लोग; न ेअपने इस अRययन म� देखा 

िक ऐसी प/रि�थित म� पशओु ंम� असामा#य लJिगक �यवहार, उ8 तथा म!ृय ुदर म� विृ" आिद �पD Hप 

से पाय ेगये। कुछ इसी तरह के सबतू मन�ुय; के अRययन म� भी दखेा गया। जैसे - ि@मेयर ने अपने 

अRययन म� पाया िक ऐसे शहरी Mेa िजसम� जनसंeया का घन!व अिधक था, उसके वािसय; म� अपराध 

कK �विृ� तथा सांवेिगक �यथा अिधक थी रोिडन 1978 ने अपन े अRययन म� पाया िक ऐसे बWचे 

िजनके प/रवार म� सद�य; कK संeया अिधक होती ह,ै उनम� �यिBगत िनयंaण को oढ़तापूव7क �य� नहd 

कर पाते ह।ै िमल8ाम तथा #यमैन 1977 तथा मैककाऊले 1977 ने 8ामीण Mेa; के लोग; कK तुलना 

(कम जनसंeया घन!व) शहरी Mेa; के लोग; (अिधक जनसंeया घन!व) से िकया और पाया िक शहरी 

Mेa के लोग; म� िकया अप/रिचत से हाथ िमलान ेकK �विृ� अगल-बगल से गुजरने वाल �यि�य; से 

सीधा नेa सQपक7  �थािपत कर बातचीत करने कK �विृ�, तथा जHरत पड़ने पर दसूरे लोग; को मदद 

करने कK भी �विृ� कम होती ह।ै पालसु, मैककेन तथा कौBस 1985 ने कद जैसे वातावरण के 

सामािजक घन!व का �यि� के �यवहार पर पड़़ने वाले �भाव; का अRययन िकया ह।ै इन लोग; न ेकद 

/रकाड7 का िव[ेषण िकया तो पाया िक जैसे - जैसे कद म� �यि�य; कK संeया म� विृ" होती गयी, 

कैिदय; म� उWच र�चाप, तरह-तरह कK िबमा/रयाँ, आ!मह!या कK �विृ�, उWच म!ृय ु दर तथा 

अनुशासन से संबंिधत सम�याओ ंम� विृ" होते गयी । कुछ अRययन कालेज छाa; को रहने के िलए 

बाRय िकया जाता ह ैतो �!येक छाa कमरे कK ि@याओ ंपर �यि�गत िनयंaण म� कमी का अनुभव करते 

ह ैइतना ही नहd कािल7न 1979 तथा Vलासमैन 1978 ने तो अपने- अपने अRययन से तpय कK भी संपिुD 

िकया ह ैिक जब एक ही कमरे म� तीन छाa़ एक साथ रहते हJ तो �!यके को परीMा म� िनQन उपलि3ध 

हािसल होती ह।ै 

उ� अRययन; के आलोक म� हम इस अंितम िनbकष7 पर पहIचँते ह ै िक सामािजक घन!व म� विृ" का 

�भाव नकारा!मक ही होता ह ै Bय;िक यह न केवल मन�ुय; म� बि5क  पशुओ ंम� भी नकारा!मक अनुभिूतयाँ 

उ!प#न करता ह।ै 
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12.10  िनवैयि3ता  

वैयि�क �यवहार पर समूह का एक  ऐसा भी �भाव पड़ता ह ैिजसम� �यि� अपनी वैयि�ता खो दतेा ह ैBय;िक 

आ!म-अवगतता लगभग समाS हो जाती ह ैऔर वह अपन ेआप  को समूह म� पणू7तः समावेिशत कर लेता ह।ै 

इस ि�थित को फेि�टगर, पेपीटोन तथा नयकूाQब 1952 ने िन�य7ि�टकरण कK सं=ा िदया ह।ै उसकK एक उ�म 

प/रभाषा िफशर 1982 ‘‘ने इस �कार दी ह ैिनवैयि�ता एक ऐसी अव�था होती ह ैिजसम� समहू म� होने पर भी 

�यि� को �यि� िवशेषके Hप म� नहd देखा जाता ह ैबि5क वे (समूह म� ही) आzलािवत हो जाते हJ और अपनी 

वैयि�क पहचान खो जाने का अनुभव करते ह’ै’।  

फे5डमैन 1985 ने िनवैयि�ता को इस �कार प/रभािषत िकया ह ै िनवैयि�ता एक ऐसी मनोवै=ािनक 

ि�थित ह ैिजसम� आ!म अवगतता कK कमी हो जाती ह,ै अ#य लोग; hारा नकारा!मक मू5यांकन का डर म� कमी 

हो जाती ह,ै और प/रणामतः �यि� आवेगशील, समाज िवरोधी तथा अनादश7 Hप से �चिलत �यवहार; को 

करता पाया जाता ह’ै’।  

इन प/रभाषाओ ंके िव[ेषण से हम� िनवैयि�ता के �वHप के बारे म� िनQनािकत तpय �ाS होते हJ।:-  

1. िनवैयि�ता एक मनोवै=ािनक ि�थित होती ह ैजो िवशेष�कार कK समहूप/रि�थित खासकर वैसी प/रि�थित 

जो �यि� म� गमुनामी उ!प#न करता ह ैतथा �यि� के Rयान को अपने आप से िवकिश7त करता ह।ै 

2. इसम� �यि� समूह म� होते हIए भी अपनी वैयि�ता से अवगत नहd होता ह ैअथा7त उसम� आ!म- अवगतता 

कK कमी पायी जाती ह।ै 

3. इसम� �यि� को नकारा!मक मलूयांकन का डर नहd रहता ह ैBय;िक वह जानता ह ैिक उसकK पहचान संभव 

नहd हो जायेगी। 

4. िनवैयि�ता के कारण �यि� �ायः आवेगशील, आ@मक एवं समाजिवरोधी �यवहार करता पाया जाता ह।ै 

समाज मनोवै=ािनक; ने िनवैयिBकता को आ@मकता का एक �मखु कारक माना ह ै। 

�पD हIआ िक िनवैयि�कता एक ऐसी मनोवै=ािनक ि�थित ह ैिजसम� समहू म� होते हIए भी �यि� कK 

अपनी पहचान ख!म हो जाती ह ैऔर इस गुमनामी कK आड़ म� तरह- तरह के समाज - िवरोधी �यवहार को 

अंजाम देने म� वह तिनक भी मकुरता नहd ह।ै  

िनवैयि�ता को �योगशाला म� अRययन करन े का सबसे पहलैा सफल �यास िजQवाडu 1969hारा 

िकया गया।  इ#ह;न ेकू B5यBूस Bलान रैली के माँडल के आधार पर �योग िकया। इस रैली कK िवषेशता यह ह ै

िक इसके सभी सद�य िसर से परै तक लQबा उजला च;गा पहनकर �दष7न करते ह ैइनम� िकया �यि� िवशेषकK 

पहचान संभव नहd हो पाती ह ैBय;िक इनका चेहरा पर उजला जामा लगा होता ह।ै इस �योग म� चार कॉलेज 

छाaाओ ंको दो अव�थाओ ंम� रखकर एक मिहला को िबजली का शॉक लगाना था। पहली अव�था म� इन चार 
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मिहलाओ ंको एक िवशेष �योगशाला कोट पहनैा िदया गया तथा चेहरा भी इस तरह से ढॅक िदया गया था िक 

उनकK पहचान न हो सके । अतः यह अव�था पणू7तः गुमनामी कK अव�था थी । दसूरी अव�था म� न तो उ#ह� 

िकसी �कार का कोट पहनाया गया और न ही उनका चेहरा ही ढॅका गया। प/रणामतः इस अव�था म� उनकK 

पहचान िबलकुल ही �पD थी। प/रणाम म� दखेा गया िक गमुनामी कK अव�था म� �योgय; ने अिधक लQबे समय 

तक शॉक लगाया। जबिक �पD पहचान हो जाने कK अव�था म� उ#ह;न ेतलुना!मक Hप से कम समय तक शॉक 

लगाया। इस प/रणाम के आधार पर िजQवाडu ने यह �पD िकया िक िनवैयि�ता कुछ िवशेषसामािजक 

अव�थाओ ंजैसे गुमनामी का भाव तथा उ�र दािय!व का िवसरण से उ!प#न होती ह।ै ये दोन; कारक �योग कK 

पहली अव�था म� थी। �योgय; म� गुमनामी का भाव तो था ही साथ ही साथ कोन िकतना माaा म� िबजली शॉक 

लगा रहा ह,ै इसकK भी कोइ7 �पD जानकारी नहd होती थी। िजQबाडu का मत ह ै िक िनवैयि�ता कK अव�था 

िवकिसत होने पर �यि� म� आंत/रक प/रवत7न जैसे आ!म बोध म� कमी तथा दसूर; कK �िति@याओ ंपर कम से 

कम सोचना आिद होता ह।ै इन सब का सम8 �भाव यह होता ह ै िक ऐसे �यि� िविभ#न तरह के आवेगशील 

�यवहार करने कK �ितबंधता म� कमी आ जाती ह।ै  

िजQवाडu के �योग के प/रणाम य�िप िनव�यि�ता के िसhा#त का समथ7न करता ह,ै परंतु िफर भी अ#य 

�योगकता7ओ ंजैसे- डाइनर, 1980 ��िटस-डन तथा रोजस7 1983 तथा �ेिटस डन  तथा �पाईवी 1986 के �योग; 

से थोड़ा िभ#न त�वीर सामन ेआयी ह।ै इन लोग; के �योग; से यह �पD हIआ ह ैिक िनववैयि�ता को समझने के 

िलए आ!म- बोध म� होने वाले परिवत7न पर Rयान देना होगा। वा�तव म� आ!म- बोध के दो िभ#न �कार ह ैऔर 

िनव�यि�ता म� इन दोन; भिूमका अलग-अलग ह।ै ये दो तरह के आ!म- बोध ह।ै गSु आ!म बोध तथा साव7जिनक 

आ!म बोध। गSु आ!म बोध से ता!पय7 अपने भीतर झाँकने कK �विृ� से अथा7त अपनी अनुभिूतय; भाव; एवं 

मनोविृ�य; को समझने से होता ह।ै साव7जिनक आ!म-बोध से ता!पय7 इस eयाल या अनुभिूत से होता ह ैिक हम 

दसूर; के नजर म� कैसा िदखते ह।ै �ेिटस-डन तथा रोजस7 1982-1983 hारा िकये गए षोध; से यह �पD हIआ ह ै

िक जब �यि� के  िनजी आ!म बोध म� कमी आती ह ैतो िनवैयि�ता कK अव�था उ!प#न होती ह।ै इस ढंग कK 

कमी या प/रवत7न �ायः समूह म� होन े  के कारण �यि� के उ�ेजन �तर म� विृ" से तथा समहूसम8ता कK भाव 

आिद से उ!प#न हाेता ह।ै इन कारण; से �यि� म� िनवैयि�क अव�था कK उ!पि� होती है और तब �यि� तरह - 

तरह के आवेगशील �यवहार तथा अवांिछत �यवहार करने लगता ह।ै दसूरे तरफ जब �यि� के साव7जिनक 

आ!म- बोध म� कमी होती ह ैजो �ायः गुमनामी तथा अ#य संबंिधत कारक; से उ!प#न होती ह,ै तो इसका �भाव 

कुछ उस ढंग का नहd होता ह।ै इनसे भी आवेगशील एवं अिनयंिaत �यवहार �यि� म� अव�य होता ह।ै परंतु ऐसा 

�यि� के इस िव�ास के कारण  करता ह ैिक उ#ह� अपन ेइस काय7 के िलए उ�रदायी नहd माना जा सकता ह।ै 

ऐसी प/रि�थित म� िनवैयिBकता कK काई भिूमका नहd होती ह।ै  
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िनbकष7- यह कहा जा सकता ह ैिक �यि� म� िनवैयिBकता कK उ!पि� एक �मखु समहू �भाव; म� से ह ै

और इसकK उ!पि� का संबंध िनजी आ!मा - बोध म� कमी से ह।ै दसूरे श3द; म� वे सारे कारक जो �यि� को 

अपनी मानोविु�, भाव; एवं मू5य; पर ठीक ढंग से Rयान देने म� बॉधा पहIचँाते ह,ै उ#ह� कुछ इस ढंग से समूह म� 

�यवहार करने के िलए वाRय करते ह ैिक उनका �यवहार एकांत प/रि�थित म� िकये गए �यवहार से िनिqत Hप से 

िभ#न हो जाते हJ। �पDतः तब यह एक �मुख तरीका ह ै िजसम� �यि� के �यवहार पर समूह का �भाव पड़ता 

िदखता ह।ै  

12.11   सारांश 

• सामािजक सरलीकरण को �यि� के �यवहार पर पड़ने वाली एक �मुख �भाव बतलाया गया ह ैमन�ुय; तथा 

पशुओ ंपर िकये गये अRययन; से यह �पD हIआ ह ैिक अ#य लोग; कK उपि�थित चाहऐै िनि�@य या सि@य, 

िनbपादन म� उ!कृDता आती ह ैइसे ही सामािजक सरलीकरण कहा जाता ह।ै इसकK �याeया िस"ा#त hारा 

कK गयी ह।ै  

• समािजक lमानवयन से ता!पय7 �यि�य; कK उस �विृ� से होता ह ैिजसम� वे िकया सामा#य ल�य कK �ािS 

कK ओर काय7 करने पर उसी काय7 के िलए अकेले उ�रदायी होने कK अपMेा का कम �यास करते ह।ै इस का 

भी �यि� �यवहार पर �पD �भाव पड़ता ह।ै 

• जनसंकुलन एक �मखु समहू�भाव ह ै िजसम� �यि� म� एक ऐसी मनोवै=ािनक ि�थित उ!प#न होती ह।ै जो 

जनसंeया कK घन!व से �!यMण Hप से सQब#धत हो भी सकता ह ैया नहd भी हो सकता इस म� �यि� कुछ 

�यि�य; के बीच म� भी रह कर जनसंकुलन का अनुभव कर सकता ह ै या िफर 50,000 हजार के �यि�य; 

के बीच म� भी रहकर जनसंकुलन का अनुभव नही कर सकता। 

• िनवैयि�ता एक ऐसा समूह�भाव ह ैिजसम� समूह म� होने के बावजदू भी �यि� को �यि� िवशेषके Hप म� 

नही दखेा जाता ह ै अिपत ु �यि� अपने आप को समूह म� ही आzलिवत पाता ह ै और अपनी �यि�गत 

पहचान पणू7तः खो दतेा ह।ै 

12.12  तकनीक1 पद  

1. क�7�य     Obligation 

2. अिधकार     Expectation 

3. िनवा7ह     Maintenance 

4. �ितमान     Norm 

5. मानदnड;     Standards 
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6. गुS आ!मबोध    Private selfawareness 

7. साव7जिनक आ!म बोध   Public Selfawareness 

8. आzलिवत     Submerged 

9. िवसरण     Diffusion 

10. गुमनामी     Anonynity 

11. उ�ेजन �तर     Arousal level   

12.13   �वमूHयांकन हेतु �M 

िनQनिलिखत म� से कौन सा कथन सही और कौन सा कथन गलत ह ै- 

(1) Bया सामािजक सरलीकरण म� दसूर; कK उपि�थित से �यि� म� �ितययोिगता का भाव उ!प#न होता ह।ै 

          (स!य/ अस!य) 

(2) सामािजक सरलीकरण एक किठन सामािजक घटना नहd ह।ै    (स!य / अस!य) 

(3) Bया सामािजक lमावनयन म� दसूरे लोग; कK उपि�थित म� �यि� का काय7 करन ेका �तर नीचा हो जाता ह ै।

          (स!य / अस!य) 

(4) सामािजक lमावनयन का मलू कारण �यि�गत उ�रदािय!व का होता ह।ै       (स!य / अस!य) 

(5) जनसंकुलन �यि� कK मनोवै=ािनक अव�था होती ह ैजो घन!व म� �!यM Hप से सQब#धत दो सम�या ह ैया 

नहd भी हो सकता ह ै।          (स!य/अस!य) 

(6) Bया सामािजक घन!व म� विृ" का �भाव सकारा!मक ही होता ह।ै                  (स!य/ अस!य) 

(7) Bया िनवेयि�ता एक ऐसी मनो वे=ािनक ि�थित ह ैिजससे समूह म� होते हIए भी �यि� कK अपनी पहचान 

ख!म हो जाती ह।ै                                                           (स!य / अस!य) 

उBर:  (1) स!य  (2) अस!य   (3) स!य   (4) अस!य    (5)स!य   (6) अस!य   (7) स!य  
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12.15  िनब&धा#मक �M 

1. सामािजक सरलीकरण को प/रभािषत िकिजए ? सामािजक सरलीकरण कK �याeया करने के िलए िवकिसत 

िकये गये िवभ#न सै"ाि#तक िवचारधाराओ ंका वण7न करे।  

2. सामािजक रमावनयन से आप Bया समझते है? सामािजक lमावनयन के कारण; का वण7न करे। उसे िकस 

तरह से कम िकया जा सकता ह।ै 

3. जनसंकुलन Bया ह ै? जनसंकुलन पर घन!व ती}ता �भाव का वण7न कर�? 

4. िनवेयि�ता से आप Bया समझते ह ै? �योगा!मक अRययन; से िनवैयि�ता कK �ि@या पर िकस तरह का 

�काश पड़ता ह?ै 

5. लघ ुउ�रीय �6 – 

i. सरलीकरण के िस"ा#त 

ii. सामािजक lमावनयन कK िवशेषताएँ 

iii. िनवैयि�ता 
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इकाई -13 स�ंकृित का अथ�, िवशेषताय9 एवम &कार (Meaning, 

Characteristics and Types of Culture)  

13.1    ��तावना  

13.2 उ��ेय 

13.3 सं�कृित का आशय 

13.4 सं�कृित कK िवशेषताएँ  

13.5 सं�कृित के �कार  

           13.5.1    �य� सं�कृित  

           13.5.2    अ�य� सं�कृित  

           13.5.3    भौितक सं�कृित 

           13.5.4    अभौितक सं�कृित  

13.6 सारांश 

13.7 श3दावली 

13.8 �वमू5यांकन हतुे �6 

13.9 संदभ7 8#थ सचूी 

13.10 िनब#धा!मक �6 

13.1  ��तावना  

मनbुय को सभी �ािणय; म� lेO माना जाता ह ैlेO इसिलए माना जाता ह ैBय;िक उसके पास अपनी एक सं�कृित 

ह ैसं�कृित के अभाव म� मानव एवं पशुओ ंम� तुलना करना मिु�कल होगा सं�कृित मानव जीवन कK एक धरोहर ह ै

जो पीढ़ी दर पीढ़ी एक दसूरे से ह�ता#त/रत होती रहती ह।ै इसिलए �!यके समाज समहू एवं दशे कK अपनी 

सं�कृित होती ह ैिशश ुिजस समाज म� पैदा होता ह ै उस समाज कK भाषा  बोली रहन सहन हाव-भाव एवं �यवहार 

से सं�कृित को सीखने लगता ह ैअथा7त बWचा वहd करता ह ैजो वह अपने आस-पास के वातावरण म� दखे रहा 

होता ह ैिवकास के साथ-साथ बWचा भाषा बोली रहन-सहन म5ूय िव�ास आिद सभी कुछ सीखन ेलगता ह ैजो 

उसके �यि�!व के िवकास का मह�वपूण7 �तQभ होते हJ।  

�!येक समाज समहू एवं दशे कK एक अलग सं�कृित होती ह ैउसका अपना ताना बाना होता ह ै�!यके 

समाज अपने लोग; को अपन ेम5ूय परQपराय� िव�ास, Hिढय; कानून आदश7 सभी कुछ यािन �!यM व अ�!यM 
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Hप से अपने �यवहार के hारा िशश ुको अपनी सं�कृित ह�ता#त/रत करता ह ैजैसे बWचा बड़ा होता ह ैप/रवार व 

अ#य लोग; से अ#त7ि@या करने लगता ह ैव भाषा मू5य आदश7 परQपराय� िव�ास Hिढ़या काननू नैितकता आिद 

सभी कुछ सीखने लगता ह ै वह बौि"क Hप से अ#य �ािणय; से उ!कृO ह।ै उस सं�कृित का �भाव उसके 

�यि�!व पर िदखाई दतेा ह ैअगर हम य; कह� िक �यि� का सामािजक �यवहार उसकK सं�कृित कK दने ह ैतो यह 

कहना गलत नहd होगा �यि� के �यि�!व कK संरचना �यि� कK अपनी सां�कृितक िवशेषताओ ंhारा िनधा7/रत 

कK जाती ह ैअथा7त �यि�!व एवं सं�कृित का घिनO सQब#ध ह ैशायद इसिलए �यि�!व को सं�कृित का आधार 

और �यि�!व को सं�कृित का प/रणाम कहा जाता ह ैअतः िकसी �यि� के सामाजीकरण को समझने से पवू7 

और �यि�!व के स#दभ7 म� बताने से पवू7 उसके सां�कृितक प/रवेश को समझना आव�यक होगा। 

13.2   उ�े
य 

��तुत इकाई म� सं�कृित का अथ7 एवं उसकK िवशेषताओ ंका वण7न िकया गया ह ैतांिक िव�ाथ' सं�कृित के 

�वHप को जान सके। 

• इकाई �थम म� सं�कृित के अथ7 को बताया गया ह ैतांिक िव�ाथ' सं�कृित Bया ह ैये जान सक� । 

• सं�कृित कK िविभ#न िवशेषताएँ  होती ह ै इन िवशेषताओ ंके hारा ही चा/रिaक िनमा7ण होता ह ैअतः इन 

िवशेषताओ ंकK जानकारी दी गई ह।ै 

• िविभ#न मनोवै=ािनक; न ेसं�कृित के �कार बताये उन �कार; का वण7न करते हIए भौितक एवं अभौितक 

सं�कृित के अ#तर बताये गये हJ तांिक िव�ािथ7य; का सं�कृित के संदभ7 म� सQ�तम �पD हो सके। 

• इकाई �थम म� सं�कृित के स#दभ7 म� जानकारी द ेरह ेहJ िक सं�कृित Bया ह,ै इसकK िवशेषताएँ  Bया हJ और 

इसको िकतने �कार म� बांटा जा सकता ह।ै मुeयतः इस इकाई का उ��ेय ह ैिक हम बालक एवं बािलकाओ ं

को सं�कृित से अवगत कराय� तांिक वो िविभ#न सां�कृितक िविभ#नताओ ंके बारे म� जान सक� । 

• इस इकाई म� यह बताने कK कोिशश कK गई ह ैिक सामाजीकरण के दौरान जब िशश ुिवकास के @म म� होता 

ह ै वह अपने वातावरण से ही भाषा बोली िव�ास परQपराय� आिद सब कुछ सीखता जाता ह ै यह ि@या 

�!यM एवं अ�!यM दोन; Hप; म� होती ह।ै 

• जब �यि� अपनी सं�कृितक िवरासत; को सीख जाता ह ै तो वह �य� व अ�य� तरीके से उसे अपनी 

अगली पीढ़ी को ह�ता#त/रत कर दतेा ह ैइसी कारण से एक समाज सिदय; तक अपनी सं�कृित को बचाये 

रखता ह।ै 
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13.3    स�ंकृित का आशय  

सं�कृित एक �यापक एवं जिटल अवधारणा ह ै िजसके अथ7 को िविभ#न �कार से �पD िकया जाता रहा ह ै

शाि3दक Hप से सं�कृित श3द कK उ�पि� ‘‘सं�कृत‘‘ श3द से हIई ह ैसं�कृत का अथ7 होता ह ै ‘‘प/रbकृत‘‘इस 

�कार सं�कृित का सQब#ध उन सभी त!व; कK सम8ता से ह ै जो समूह म� �यि� का प/रbकार कर सके। 

मानविव=ानी लोग; के िकसी समूह कK सामािजक  राय को बतान ेके िलए सं�कृित श3द करते ह ैयह आदत;, 

अिभविृ�य; एवं मू5य; के #यनूािधक संगिठत एवं oढ़ ताने बताते ह ैजो एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी को िमलती ह-ै 

इसका ता!पय7 यह ह ैिक �!येक मानव िशश ुपर सं�कृित का �भाव ही नहd पड़ता वरन वह उसको आ!मसात भी 

करता ह ैऔर बदले म� दसूर; को दतेा ह ैसामा#यतः सामािजक एवं सां�कृितक श3द; का �योग समानाथ7क Hप म� 

भी िकया जाता ह ै पर#त ु यह गलत ह ै Bय;िक समाज सं�कृित से पवू7 अव�था ह ै उदाहरणाथ7- सं�कृित को 

सामािजक िवरासत के Hप म� दखेा जाता ह ैइसम� स#देह नहd िक सां�कृितक �ितमान सामािजक अ#त7ि@याओ ं

को सामािजक अ#त7ि@याय� नहd कह सकते हJ  िकQबल यंग ने कहा ह ैिक ‘‘समाज सं�कृित से पहले होता ह‘ै‘ 

पशुओ ंम� घिनO सामािजक सQब#ध होता ह ैऔर उसम� h#द एवं सहयोग तथा कुछ हद तक आय ुभदे एवं िलंग 

भदे भी मापा जाता ह।ै‘‘ 

सं�कृित के अ#तग7त भौितक व�तुऐ ँतथा अभौितक मा#यताय� िवचार िव�ास मू5य आदश7 तथा जीवन 

शैली आती ह ैइसी कारण िकसी सं�कृित िवशेष के सद�य; के सामािजक �यवहार म� सामािजक प/रवत7न; के 

बावजूद भी काफK हद तक समानता रहती ह।ै 
स�ंकृित क1 प�रभाषाए ँ

• टायलर (E.B.Tylor) सं�कृित एक जिटल सम8ता ह ैिजसके अ#तग7त =ाप िव�ास कला आचार काननू 

�था तथा इसी �कार कK उन सभी Mमताओ ंएवं आदत; का समावेश होता ह।ै िज#ह� मनbुय समाज के 

सद�य होने  के नाते �ाS करता ह।ै‘‘ 

            ”Culture is that complex which includes knowledge, belief, art morals, law, 

custom and any other capabitities and habits acquired by man as a member of society.”- 

E.B.Tylor 

• @चफK5ड  एवं बैलकK (1962) के अनसुार ‘‘ भौितक तथा अभौितक सभी �यव�थाओ ं का ऐसा 

�ितमान, िजसका सद�य; कK सम�याओ ंके पार�प/रक Hप म� समाधान हते ुउपयोग होता रहता ह ैसं�कृित 

कहा जाता ह।ै इसम� �यवहार (आचरण) िनदrिशत करने सQबि#धत सभी तरीक; तथा अ�य�, िव�ास, 

�ितमान मू5य तथा आधार वाBय ;Wतमउपेमे"  आिद सि#निहत होते हJ। 
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• िलnड8ेन (1971) के अनसुार  सं�कृित का आशय मू5य; िव�ास; मानक;, कौशल; तथा �तीक; कK उन 

सभी �यव�थाओ ंम� ह ैिजनका िवकास समाज hारा िकया जाता ह ैऔर िज#ह� सभी सद�य अंगीकार भी 

करते ह।ै‘‘ 

       Culture consists of the systems of values, beliefs, norms, artifacts and symbols that 

have been developed by a society and are shared by its members.”--Lindgrain 

• हस7कोिवट्स (Herskohits) के श3द; म� सं�कृित पया7वरण का मानव िनिम7त भाग ह।ै 

        Culture is the man made part of environment” ---M.J. Herskohits 

• केQपर (Koseret. Al) (1983) के अनुसार सं�कृित को सरलतम ढंग से उभयिनO िवचार;  या �थाओ,ं 

िव�ास; तथा जीवन प�ित को िविशOता �दान करने वाले =ान के सQमचुय के Hप म� प/रभािषत िकया 

जा सकता ह।ै‘‘ 

 Culture can be most simply difined as a set of shared ideas or the customs, belifes and 

the knowledge that characterizes a way of life.” (Koseret. Al) 

• िलंटन-सं�कृित को प/रभािषत करते हIए िलखते हJ -‘‘ सं�कृित धारणाय�, �ाकृितक �यवहार के �ितमान; 

का कुल योग ह ैिजसके सभी भागीदार होते हJ तथा जो ह�ता#त/रत कK जाती ह।ै 

Culture may be defined as the sum total of knowledge attitudes and natural behaviour 

palterems shered transitted by members of a particular society.” 

• ि�करहाफ एवं हवाईट (1985) िकसी समाज के सद�य; hारा अपनाई जाने वाली सQपणू7 जीवन शैली को 

सं�कृित कहते हJ इसम� भौितक व�तुए ं (उ!पादन) तथा साथ ही साथ िच#तन भाव एवं काय7 करते के 

�ितमािनत पुन7व!या!मक तरीके भी सिQमिलत हJ। 

“ Culture is the total of life shared by member of society. It includes material 

products as well as patterned repetitive ways of thinking, feeling and acting. 

Brinckerhaff and white.”    

उपरो� प/रभाषाओ ं से �पD ह ै ‘‘सं�कृित म� िकसी समाज या समाज के िकसी भाग के लोगेां का 

पार�प/रक �यवहार, िव�ास आदत� Hिढ़याँ, परQपराय� अिभविृ�याँ मू5य एवं भौितक व�तुएँ होती ह।ै’’ 

सं�कृित म� �यवहार सQबि#धत सभी मापदnड होते हJ इसी कारण सं�कृित को सामािजक िवरासत 

(Social Heritage)  कहते हJ, अ#य कारण; कK तरह सं�कृित भी यह संकेत दतेी ह ैिक िकसी प/रि�थित िवशेष 

म� कोई �यि� Bया और कैसे �यवहार करेगा। यह सं�कृित का ही �भाव ह ै िक सं�कृित िवशेष के लोग; म� 



सामािजक एवं सां�कृ
तक मनो�व�ान                                                             MAPSY 104 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय                                                                           183 

खानपान वेशभूषा भाषा आिद म� समानता पाई जाती ह ैजबिक दो िभ#न-िभ#न सं�कृितय; के लोग; म� काफK 

िविभ#नता दखेने को िमलती ह ै(Robertsion 1981)| 

13.4  स�ंकृित क1 िवशेषताए ँ 

सं�कृित को समझने व जानने के िलए ��तुत इकाई म� िविभ#न प/रभाषाओ ंका �योग िकया जा चुका ह,ै सं�कृित 

को ओर अिधक �पDतः समझने के िलए हम उसकK िवशेषताओ ंका वण7न करने जा रह ेहJ: 

1. स�ंकृित मानव िनिम�त है –  

सं�कृित माa मानव समाज म� पाई जाती ह ैसभी �ािणय; म� मानव lेO माना जाता ह-ैBय;िक उसके पास एक 

िवकिसत मि�तbक, केि#jत कK जा सकने वाली आँख�, हाथ, अंगूठे कK ि�थित, गद7न कK रचना आिद उसे अ#य 

�ािणय; से िभ#न बनाती ह।ै 

मनbुय के पास भाषा जैसा एक सश� माRयम ह ैवह भाषा, �तीक; एवं लोक=ान से अपने =ान एवं 

सं�कृित को सQ�ेिषत करता ह।ै चिूक एक िवकिसत मि�तbक का �वामी ह ैसो िविभ#न �कार के आिवbकार; से 

िनर#तर या सतत् आगे बढ़ता ह ैऔर पीछे कK खोज; ,िवचार; िव�ास; परQपराओ ंको सजंोता जाता ह ैइसिलए 

सं�कृित को मानव िनिम7त माना गया ह ैऔर मनbुय कK इ#हd खिूबय; के कारण ही उसे अ#य �ािणय; से सव7lेO 

कहा गया ह।ै 

2.  स�ंकृित सीखी जाती है - 

सं�कृित िशश ुको अपने माता-िपता hारा वंशान@ुम म� �ाS नहd होती , हम� वंशान@ुम म� माa शरीर �ाS होता ह,ै 

सं�कृित एक सीखा हIआ �यवहार �ितमान का योग ह ैमानव अपनी सं�कृित के साथ पैदा नहd होता वरन िजस 

समाज म� रहता ह ैउसकK सं�कृित धीरे-धीरे सामाजीकरण के hारा सीखता ह।ै 

हाबेल कहते हJ- ‘‘सं�कृित सीखा हIआ �यवहार ह‘ै‘  

उदाहरण- अगर िकसी भारतीय बWचे को ज#म के समय ही अमेरीकावािसय; को गोद द ेिदया जाय तो 

दखे�गे िक वह अमे/रका कK सं�कृित को सीखेगा Bय;िक उसका समाजीकरण उसी सं�कृित म� होगा। इसिलए हम 

कह सकते हJ िक यह एक सीखा हIआ �यवहार ह।ै 

सीखने कK Mमता मानव म� ही नहd पशुओ ंम� भी होती ह ैिक#त ुउनके hारा सीखा �यवहार सं�कृित नहd 

बन जाता, पश ुhारा सीखा �यवहार मानव कK तरह सामूिहक �यवहार नहd हJ अिपतु केवल पशु का �यि�गत 

�यवहार ह।ै सामूिहक �यवहार िव�ास, म5ूय, Hिढय;, परQपराओ,ं जनरीितय; आिद को ज#म दतेे हJ जो माa 

मानव समाज म� होता ह।ै उदाहरणाथ7- पश ुम� अगर हम िचQपाजी या ब#दर; का िनरीMण कर� तो पाते हJ िक उनकK 

वही ि�थित आज भी ह ैजो सौ वष7 पवू7 थी, जबिक मानव आज वह नहd ह ैजो दस वष7 पवू7 था। िन!य नये ढंग से 

�कृित का िवकास मानव ही कर सकता ह ैऔर कर रहा ह।ै  
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3. स�ंकृित पीढ़ी दर पीढ़ी ह�ता&त�रत होती है - 

सं�कृित माa सीखी नहd जाती वरन एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी को ह�ता#त/रत कK जाती ह।ै ऐसा नहd ह ै िक 

पशुओ ंम� सीखन ेकK Mमता नहd ह ैपर#त ुउनके सीखे हIए �यवहार; एवं अनभुव; का दसूरे पश ुलाभ नहd उठा 

सकते Bय;िक अपने िवचार; एवं अनभुव; को दसूर; तक पहIचँाने कK Mमता उनम� नहd होती। मानव के पास 

भाषा जैसा सश� माRयम ह ैइसिलए वह अपने िवचार; एव अनुभव; को बड़ी सरलता से दसूर; तक पहIचँा देता 

ह।ै उसके पास अपने पवू7ज; के =ान का अिज7त भnंडार ह ैिजसम� वह �वयं के अनुभव जोड़ते हIए आगे बढ़ता 

जाता ह।ै उदाहरण- यिद एक पीढ़ी ने फोन का आिवbकार िकया ह ैतो दसूरी पीढ़ी को उसका पनुः आविbकार 

करने कK आव�यकता नहd पड़ती। नई पीढ़ी उससे अपने =ान से और सुगम और सरल बनाती जाती ह।ै वत7मान 

म� हम देख रह ेहJ िक फोन के �ाचीन Hप से िनकलकर हम आधिुनक मोबाइल सैट तक पहIचँ गय ेहJ इस �कार 

यह एक पीढ़ी का =ान दसूरी पीढ़ी को ह�ता#त/रत होता  जाता ह।ै 
4. स�ंकृित समाज क1 देन है -  

कोई भी समाज, समूह या राbv अपने नाग/रक; कK आव�यकताओ ं कK पिूत7 के िलए कुछ िनयम मू5य या 

�यवहार िनधा7/रत करता ह।ै धीरे-धीरे यही म5ूय व िनयम समाज के �यवहार म� िदखाई देने लगते हJ। िशश ुके 

ज#म के समय से ही सामाजीकरण कK �ि@या �ारQभ होती ह ैवहd से वह अपने समूह या समाज कK सं�कृित 

को आ!मसात करने लगता ह ैइसिलए कहा जाता ह ैिक सं�कृित समाज कK देन ह।ै  

िकQबल यंग ने कहा ह ैिक ‘‘समाज सं�कृित से पहले होता ह ै।‘‘ चिूक सं�कृित िकसी �यि� िवशेष कK 

देन नहd होती वरन समाज कK दने होती ह ैउसका ज#म व िवकास समाज के कारण ही ह ैसमाज के अभाव म� 

सं�कृित कK क5पना करना भी �यथ7 ह ैसं�कृित सामूिहक आदत; �यवहार; कK उपज होती ह ैवह िकसी �यि� 

िवशेष कK िवशेषता को �कट नहd करती वरन सQपणू7 समाज का �ितिनिध!व करती ह।ै 

5. स�ंकृित म" िविशDता का गुण होता है -  

�!येक समाज कK भौगोिलक एवं सामािजक प/रि�थितयाँ दसूरे समाज से िभ#न होती हJ। �यि� अपने सामािजक 

एवं भौगोिलक प/रि�थितय; को अपने अनकूुल बनान ेके िलए आिवbकार करता ह ैइसिलए कहा गया ह ै िक 

सं�कृित पूण7तया सामािजक आिवbकार का प/रणाम होता ह।ै आिवbकार �यि� कK आव�यकता के कारण होते 

हJ। चूंिक सामािजक आव�यकताऐ ं�!येक समाज म� िभ#न-िभ#न होती ह ैइस कारण सं�कृित का Hप व �वHप 

भी हर समाज म� अलग-अलग होता ह।ै इन सां�कृितक िविभ#नताओ ंके कारण ही एक समाज के सद�य; के 

�यवहार; कK िवशेषताऐ ंदसूरे समाज के सद�य; से अलग होती ह ैइसिलए कहा जाता ह ैसं�कृित म� िविशDता 

का गणु पाया जाता ह।ै उदाहरणाथ7 पव7तीय Mेa म� रहन ेवाले लोग; का खान-पान, रहन-सहन व गीत-संगीत 

वहाँ कK सामािजक व भौगोिलक प/रि�थित के अनकूुल होता ह ैजबिक मैदानी Mेa; म� रहन ेवाले लोग; का 
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खान-पान, रहन-सहन वहाँ कK जलवाय ुव सामािजकता पर िनभ7र करती ह।ै  ये दोन; प/रि�थितयाँ दोन; �कार 

के समाज; कK सं�कृित म� िविशDता का गुण पैदा कर देती ह।ै जैसे -पव7तीय Mेa म� धान रोपाई के समय 

मिहलाओ ंhारा सामूिहक काय7 करने के िलए lमगीत (हIड़कKबौल) के hारा  काय7 िकया जाता ह ैजो उनकK 

काय7Mमता को बढ़ाता ह ैउनके तनाव; को कम करता ह ैऔर सामिूहक एकता का भाव द ेजाता ह ैऔर यह 

उनकK सं�कृित म� िविशDता का गणु ले आती ह ैजो अ#य समाज; से िभ#नता �कट करती ह।ै 

 

 
       िचa 1- वैशाखी पर भांगड़ा करते हIए लोग, जो पंजाबी सं�कृित का �ितिनिध!व कर रह ेहJ। 
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िचa 2 - आिदवासी सं�कृित- दोन; िचa दो सं�कृितय; कK िविशOता �दिश7त कर रह ेहJ 

6. समूह के िलए सं�कृित आदश� होती है -    

�यि� िजस समूह म� पदैा होता ह ैउसम� उस सं�कृित का �भाव होता ह ैऔर वह उसी के सांचे म� ढल जाता ह ै

यह एक ऐसा ढांचा ह ैिजसम� �यि� बढ़ता और िवकिसत होता ह।ै �!येक समूह के सद�य; कK oिD म� उनकK 

सं�कृित सामािजक �यवहार का एक आदश7 मान ह ैइस कारण वह अपने �यवहार को उसी के अनHुप ढालता 

ह।ै जब अपनी सं�कृित कK तुलना अ#य सं�कृित से करने कK आव�यकता होती ह ै तो अपनी सं�कृित को 

आदश7 Hप म�  ��तुत करने का मनोभाव उस समाज के अिधकतर लोग; म� पाया जाता ह ैऔर अिधकांशतः 

समूह के लोग; कK यह कोिशश रहती ह ैिक वह अपनी सं�कृित के आदश7ता होन ेकK बात कर�। उदाहरणाथ7-यिद 

दो दशे; कK सं�कृित कK बात कर� तो �!येक देश अपने देश के सं�कृित कK सकारा!मक पहलुओ ंका गुणगान 

अिधक करने लगता ह ैजैसे-भारतवासी को �ायःभारतीसं�कृित का गणुगान करते हIए दखेा जा सकता ह ैऔर 

पिqमी दशे अपने सं�कृित का गुणगान करते हJ। यह मनोभाव �!येक समाज के �यि� म� पाया जाता ह ैBय;िक 

ज#म के बाद वह उसी सं�कृित के सांचे म� ढला होता ह।ै                                             

7. स�ंकृित मानव आव
यकताओ ंक1 पूित� करती है -  

िकसी सं�कृित कK िनर#तरता इसी बात पर िनभ7र होती ह ैिक उसम� शारी/रक तथा सामािजक आव�यकताओ ं

कK पिूत7 करन ेकK Mमता ह ैया नहd ? बाs Hप म� एक सं�कृित कK एक �था िवशेष हमारे िलए अथ7हीन ओर 

अनोखी �तीत हो सकती ह ै पर#तु यिद सQपूण7 सां�कृितक ढाँचे के स#दभ7 म� उस �था के काय^ कK हम 

सावधानी से िववेचना कर� तो उसी �था का वै=ािनक अथ7 �पD हो जायगेा। िफर वह एक अनोखी या बेतकुK 

�था न रहकर सामािजक तौर पर एक मह�वपणू7 काय7 करने वाली �तीत होगी। इस �कार सं�कृित के अ#तग7त 

�!येक इकाई का एक िविशD मह�व तथा काय7 होता ह ै जो सQपणू7 सां�कृितक �यव�था कK ि�थरता तथा 
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िनर#तरता को बनाए रखने म� सहायक होता ह।ै �!येक के िबना सQपूण7 का अि�त!व असQभव ह ैऔरसQपूण7 के 

िबना �!यके अथ7हीन भी ह।ै िजस �कार शरीर के �!येक अंग का सQपणू7 शरीर को जीिवत रखने म� मह�वपणू7 

योगदान होता ह,ै उसी �कार �था या �!येक सं�था का सQपणू7 सां�कृितक �यव�था कK जीवनिविध को कायम 

रखने म� मह�वपूण7 योगदान रहता ह।ै 

8. स�ंकृित म" अनुकूलनने का गुण होता है -  

सं�कृित कK इस िवशेषता या गुण के दो �पD पहल ूहJ- पहला, सं�कृित जड़ और ि�थर नहd होती, गितशीलता 

उसकK एक उ5लेखनीय िवशेषता ह ै और दसूरा इस गितशीलता या समय-समय पर सं�कृित म� होने वाले 

प/रवत7न; के फल�वHप इसका अनकूुलन बाहरी शि�य; से होता रहता ह।ै इस �कार के अनकूुलन म� सं�कृित 

का भौगोिलक पया7वरण से अनकूुलन िवशेष Hप से उ5लेखनीय और मह�वपणू7 ह।ै एक जंगल म� रहन ेवाला 

समुदाय अपनी सां�कृितक �यव�था का अनकूुलन जंगल कK प/रि�थितय; से करता ह।ै पर#त ुइसका यह मतलब 

नहd िक भौगोिलक पया7वरण सं�कृित को िनिqत करता ह,ै इसका ता!पय7 केवल इतना ही ह ै िक भौगोिलक 

पया7वरण सां�कृितक  िवकास कK सीमाओ ंको िनिqत करता ह,ै िजसके आगे एक िनिqत सां�कृितक �तर के 

लोग नहd जा सकते। सं�कृित का उदद�ेय मानिसक तथा सामािजक आव�यकताओ ंकK पिूत7 करना होता ह।ै 

अतः इन आव�यकताओ ं  के अनसुार सं�कृित का �वHप भी �भािवत होता ह ै औरइनम� होने वाले �!यके 

मह!वपणू7 प/रवत7न के साथ-साथ सं�कृित के ढाँचे तथा �वHप म� भी प/रवत7न होता रहता ह।ै �!येक यगु कK माँग 

अलग होती ह,ै समय प/रवत7न के साथ-साथ अनेक परुानी आव�यकताऐ ंसमाS हो जाती हJ इन दोन; अव�थाओ ं

के साथ ही अपना अनकूुलन कर सकने का गणु सं�कृित म� होता ह।ै अनेक मानवीय आव�यकताओ ं तथा 

पया7वरण सQब#धी व ऐितहािसक प/रि�थितय; या घटनाओ ंके कारण सं�कृित के ढाँचे म� प/रवत7न होता रहता ह ै

और इन प/रवत7न; के कारण यह आव�यक हो जाता ह ैिक दसूरे अंग या इकाइयाँ भी अपना अनकूुलन प/रवित7त 

भाग; या इकाइय; के अनHुप करती  रह�। चिूक अपनी िविवध आव�यकताओ ंकK पिूत7 करन े के िलए मनbुय 

सं�कृित या इसकK िविभ#न इकाइय; को काम म� लाता ह,ै इसीिलए मनbुय को भी िनर#तर प/रवत7नशील इकाईय; 

के साथ अपना अनकूुलन करना पड़ता ह।ै अतः �पD ह ै िक सं�कृित के अपने �वयं के ढाँचे के प/रवत7न कर 

सकते के गुण ने सम�त �ािणय; म� मनbुय को सवा7िधक अनकूुलशील �ाणी बना िदया ह।ै 

9. स�ंकृित मानव  यिW#व के िनमा�ण म" सहायक -  

ज#म के समय िशश ुमाa जैिवक �ाणी होता ह ैबाहरी समाज म� पदाप7ण करते हd उसका अपन ेसमाज से प/रचय 

होने लगता ह ैवहd से वह अपनी सं�कृित को आ!मसात करने लगता ह।ै बWचा िजस वातावरण म� पलता ह ै

उसके �यि�!व का िनमाण7 उसी �कार होता ह ैसं�कृित म� �चिलत धम7, दश7न, कला िव=ान �थाऐ ंरीित/रवाज 
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आिद सभी का �यि� के �यि�!व पर �पD छाप होती ह ै इसिलए एक सं�कृित म� पले �यि� का �यि�!व  

दसूरी सं�कृित म� पले �यि� से िभ#न होता ह।ै  

उदाहरण-भारत म� पले �यि� का �यि�!व चीन म� पले �यि� से िभ#न होता ह ै Bय;िक द;न; का 

पया7वरण व सं�कृित िभ#न होती ह।ै 

10. स�ंकृित म" सगंठन एवं स&तुलन होता है – 

सं�कृित के अ#तग7त अनके खnड एवं इकाईयाँ होती ह ैजैसे-�था, परंपरा, िनयम भौितक मानक आिद सं�कृित 

के इन खnड; या इकाईयाँ  म� एक पार�प/रक सQब#ध तथा अ#तःिनभ7रता होती ह ैसां�कृितक इकाईयां िज#ह� हम 

सां�कृितक त!व  कहते हJ इन इकाईय; के कारण सं�कृित म� एक �कार का स#तलुन एवं संगठन पाया जाता ह।ै 

सं�कृित कK �!येक इकाई सां�कृितक ढंग से एक दसूरे से सQबि#धत होती ह ैहर इकाई कK एक िनिqत अविध 

तथा काय7 होता ह ैइस सब के प/रणाम�वHप सं�कृित कK िविभ#न इकाईय; म� स#तुलन एवं संगठन होता ह ैइस 

�कार अगर संसकृित के िकसी इकाई म� थोड़ा प/रवत7न होता ह ै। उसका �भार दसूरे भाग म� कुछ न कुछ िदखाई 

दतेा ह।ै 

11. स�ंकृित म" प�रवत�न का गुण होता है –  

�!येक समाज कK सं�कृित हमेशा एक सी नहd रहती ह ैउसम� समयानुसार कुछ-कुछ प/रवत7न भी िदखाई दतेे हJ 

अगर �यि� दसूरे सं�कृित के �यि� से िमलता ह ैतो उसका उसम� कुछ न कुछ �भाव अव�य पड़ता ह।ै 

वत7मान समय वै�ीकरण का यगु ह ैहम तकनीक म� इतना अिधक बढ़ गय ेहJ िक परूी दिुनया कK खबर� व 

सं�कृित घर बैठे ही कQzयटूर एवं दरूदश7न म� देख सकते हJ और वहाँ कK सं�कृित पर कुछ न कुछ �भाव �!यM व 

अ�!यM Hप से  अव�य पड़ता ह।ै उदाहरण- भारत के शहर; म� पाqा!य दशे; का पहनावा तेजी से फैल रहा ह ैजो 

हमारे गांव; तक को �भािवत कर रहा ह ै इस िलए हम कह सकते हJ िक सं�कृित म� प/रवत7न का गुण भी होता ह।ै 

13.5  स�ंकृित के �कार  

 @ेच @ेचफK5ड एवं बैलकK (1962 ) सं�कृित को दो भाग; म� िवभ� िकया ह।ै 

13.5.1    य3 स�ंकृित – 

िकसी भी सं�कृित  के वो  भाग िजनका �!यM अवलोकन िकया जाता ह ैया िज#ह� �यि� कK िविभ#न �कार कK 

अ#तःि@याय� भिूमका िनवा7ह  तथा िविशO सामािजक प/रि�थितय; म� िकय ेगये �यवहार सिQमिलत होते हJ �य� 

सं�कृित कहलाती ह।ै 

13.5.2   अ य3 स�ंकृित - 

िकसी भी सं�कृित के वो अवयव िजनका�!यM अवलोकन सQभव नहd ह ैउ#ह� अ�य� सं�कृित कहा जाता ह ै

यथा -िवचार,=ान, जनlुित, अंधिव�ास मू5य आिद इनका कोई भौितक �वHप नहd होता ह ैपर इनका �यि� के 
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�यवहार पर गहन �भाव पड़ता ह ैइ#हd �यवहार; के कारण एक सं�कृित के �यि�य; म� समानता िदखाई दतेी ह ै

वहd समानता के कारण एक सं�कृित  म� िविशOता का गुण उ!प#न होता  ह।ै 

िपिडंगटन तथा आग7बन न ेसं�कृित को दो भाग; म� िवभ� िकया ह ै- 

13.5.3   भौितक स�ंकृित - 

भौितक सं�कृित म� यंa उपकरण पु�तक�  भवन मशीन� आिद होते हJ जो सं�कृित के अंग होते हJ इस सं�कृित म� 

मानव hारा िनिम7त सभी मतू7 व�तुओ ंको रखा गया ह ै‘‘िज#ह� हम देख सकते हJ और छू सकते हJ तथा  इि#jय; 

hारा िजनका आभास कर सकते हJ।‘‘ भौितकसं�कृित कहलाती ह ै भौितक सं�कृित को िगनना सरल नहd 

ह,ै�ाचीन व आिदम समाज; कK अपेMा जिटल व आधुिनक  समाज; म� भौितक सं�कृित 

कK संeया अिधक ह ै अथा7त परुानी पीढ़ी कK अपेMा नई पीढ़ी म� भौितक सं�कृित कK संeया अिधक ह।ै 

भौितक स�ंकृित क1 िवशेषताय"- 

• भौितक सं�कृित मूत7 होती ह ैअथा7त उनको दखेा जा सकता ह ैजैसे मकान, फन'चर कQzयटूर आिद। 

• भौितक सं�कृित को मापा जा सकता ह ैचिूक मूत7 होती ह ैइसिलए इसे मापना आसान व सरल होता ह।ै 

उपयोिगता एवं लाभ का मू5यांकन करना सरल होता ह।ै 

• भौितक सं�कृित कK उपयोिगता एवं लाभ का म5ूयांकन करना सरल होता ह।ै 

• भौितक सं�कृित म� प/रवत7न शी� होते हJ  जैसे कQzयटूर म� िदन �ितिदन कुछ न कुछ प/रवत7न होते जा रह े

ह।ै �यि� कK कोिशश रहती ह ैिक वह gयादा से gयादा सिुवधजनक हो। 

• भौितक सं�कृित का सQब#ध मुeयतः हमारे बाहय जीवन से होता ह ै जैसे मकान फोन फन'चर, कपड़े 

आिद, भौितक व�तुए ंहमारे बाहरी जीवन को �भािवत करती ह।ै 

• भौितक सं�कृित िबना प/रवत7न के ही एक �थान से दसूरे �थान पर 8हण कर ली जाती ह ैजैसे, अमे/रका 

के पैन, फन'चर, वेशभषूा हम िबना प/रवत7न के 8हण कर लेते हJ। 

13.5.4   अभौितक सं�कृित - 

अभौितक सं�कृित के अ#तग7त उन सभी सामािजक तpय; को सिQमिलत िकया जाता ह ैजो अमतू7 ह ैिजनका कोई 

माप तौल रंग आकर नहd होता है। इि#jय; hारा िजनका �पश7 नहd होता ह ैवरन िज#ह� हम केवल महसूस कर 

सकते हJ।‘‘ 

अभौितक सं�कृित म� हम सामािजक िवरासत से �ाS िवचार, िव�ास, मानदnड,�यवहार, �था, 

रीित/रवाज, मनोविृ�याँ, सािह!य, =ान, कला, भाषा, नैितकता आिद को सिQमिलत करते हJ। अभौितक सं�कृित 

सामाजीकरण व सीखने कK �ि@या hारा पीढ़ी दर पीढ़ी ह�ता#त/रत होती ह।ै 

अभौितक सं�कृित कK िवशेषताऐ-ं 
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• अभौितक सं�कृित अमतू7 होती ह ैअथा7त िवचार, िव�ास, धम7, भाषा, नैितकता अिभविृ�य; का कोई मतू7 

Hप नहd होता ह ैये माa महसूस कK जाती हJ। 

• अमतू7 होने के कारण अभौितक सं�कृित को मापा नहd जा सकता हम िकसी के िवचार; एवं मनोविृ�य; 

को माप नहd सकते हJ। 

• अभौितक सं�कृित कK उपयोिगता एवं लाभ का म5ूयांकन भौितक सं�कृित कK तरह नहd िकया जा सकता  

ऐसा नहd ह ैिक  अभौितक सं�कृित का लाभ नहd होता िकसी के िवचार से �भािवत होकर समाज बड़े-

बड़े काय7 कर देता ह ैपर उसका मू5यांकन िकसी व�त ुकK तरह �कट करना असQभव ह।ै 

• अभौितक सं�कृित म� प/रवत7न बहIत कम एवं धीमी गित से होते हJ �यि� िजस सं�कृित म� पला- बढ़ा 

होता ह ैउस सं�कृित से सQबि#धत िवचार, िवbवास, अिभविृ�याँ धम7 आिद म� प/रवत7न करना मुि�कल 

काय7 ह ैयह प/रवत7न अगर होते भी हJ तो बहIत धीमी गित से  और अ!य#त कम होते हJ। 

• सां�कृितक �चार-�सार के दौरान अभौितक सं�कृित के त!व को उसी Hप म� 8हण नहd िकया जाता ह ै

िजस Hप म� उसका �सार होता ह ैबि5क उसम� थेाड़ा प/रवत7न आ जाता ह।ै 

• अभौितक सं�कृित का सQब#ध मानव के आ#त/रक जीवन  से होता ह।ै 

भौितक एवं अभौितक सं�कृित कK िवशेषताओ ंको �पDतः समझन ेके िलए भौितक एवं अभौितक सं�कृित के 

अ#तर को समझना आव�यक ह।ै ��तुत इकाई म� हम इन अ#तर; का एक संिMS �यौरा ��तुत कर रह ेहJ। 

� भौितक एवं अभौितक सं�कृित म� अ#तर : 

भौितक सं�कृित अभौितक सं�कृित 

1. भौितक सं�कृित मूत7 होती ह।ै 

2. भौितक सं�कृित कK माप करना आसान व 

सरल ह।ै 

3. भौितक सं�कृित कK उपयोिगता एवं लाभ 

का म5ूयांकन सरल होता ह।ै 

4. भौितक सं�कृित म� प/रवत7न अ!यिधक ती} 

गित से होते हJ। जैसे िपछले कुछ वषu म� या 

दो दशक; म� भौितक अिवbकार तेजी से हIए 

हJ बहIत सी नई मशीन एवं तकनीक आ गई 

ह।ै 

5. भौितक सं�कृित सरल होती ह।ै 

1. अभौितक सं�कृित अमतू7 होती ह।ै 

2. अभौितक सं�कृित कK मापा नहd जा सकता 

ह।ै 

3. अभौितक सं�कृित कK उपयोिगता एवं लाभ 

का म5ूयांकन करना किठन होता ह।ै 

4. अभौितक सं�कृित म� प/रवत7न बहIत  ही 

कम एवं धीमी गित से होते हJ। जैसे �यि� 

के िवचार; अिभविृ�य; �भाव; जनरीितय; 

म� बहIत कम या धीमे -धीमे प/रवत7न होता ह।ै 

5. अभौितक सं�कृित किठन होती ह।ै 

6. अभौितक सं�कृित का सQब#ध उसके 
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6. भौितक सं�कृित का सQब#ध �यि� के 

बाहय जीवन से होता ह ै जैसे घर, फन'चर 

गाड़ी उसके बाs जीवन को �भािवत करता 

ह।ै 

7. दसूरे समाज या सं�कृित को भौितक 

व�तुओ ंको �यि� शी� 8हण कर लेता ह ै

और जैसे-उसे Hप म� करता ह ै िजस Hप म� 

वह आती ह ैजैसे अमे/रका का पेन जापान 

कK तकनीक आिद। 

 

आ#त/रक जीवन से होता ह।ै जैसे �यि� के 

िवचार िच#तन, मनोविृ�याँ आिद, उसे 

आ#त/रक Hप से �भािवत करती ह।ै 

7. िभ#न समाज या सं�कृित के िवचार; 

अिभविृ�य;, धम7 भाषा को अपनाना अथा7त 

दसूरी सं�कृित के अभौितक व�तुओ ं को 

8हण नहd करती ह ैअगर िकसी कारणवश 

8हण भी करती ह ै तो उसम� बहIत हद तक 

प/रवत7न कर दतेी ह।ै 

13.6   सारांश 

उपयु7� इकाई से यह �पD ह ैिक सं�कृित सामािजक िवरासत के Hप म� जानी जाती ह ैसं�कृित �यि� के =ान, 

िव�ास, अिभविृ�याँ �यवहार भाषा खान-पान रीितय; धम7 आिद सभी भौितक व अभौितक ि�थितय; म� पाई 

जाती ह ै�यि� अपने सं�कृित को �!यM व अ�!यM Hप से एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी को ह�ता#त/रत करता ह।ै 

चूंिक मानव एक िवकिसत मि�तbक वाला �ाणी ह ैजो अपन ेपवू7 पीढ़ी से िमले =ान म� नये =ान का िमlण कर 

वह िनर#तर आगे बढ़ते जाता ह।ै �यि� िजस समूह म� पैदा हाेता ह ैउस समहू कK सं�कृित के सॉचे म� आ जाता ह ै

संसकृित के इसी ढॉचे म� �यि� बढ़ता व िवकिसत होता ह ैइसिलए हम कह सकते हJ िक ‘‘सं�कृित म� िकसी 

समाज/समूह एवं राbv के लोग; का पार�प/रक �यवहार उनके िव�ास, िनयम, अिभविृ�याँ, कानून, धम7 भाषा 

आिद भौितक व अभौितक व�तुए ंहोती ह।ै’’ 

13.7  शKदावली 

• स�ंकृित: सं�कृित म� िकसी समाज या समाज के िकसी भाग के लोगेां का पार�प/रक �यवहार, िव�ास 

आदत� Hिढ़याँ, परQपराय� अिभविृ�याँ मू5य एवं भौितक व�तुएँ होती ह।ै 

13.8  �वमूHयांकन हेतु �M 

1. सं�कृित जीवन का िनवा7हन करती ह।ै                                                     (स!य/ अस!य) 

2. घर फन'चर गाड़ी आिद उदाहरण ह-ै 

       (अ) भौितक सं�कृित का    (ब) अभौितक सं�कृित का 
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3. सं�कृित म� िविशOता का गुण पाया जाता ह।ै                                            (स!य/ अस!य) 

4. सं�कृित समाज कK दने ह।ै                                                                   (स!य/ अस!य) 

5. अमतू7 सं�कृित को कहते हJ  

(अ) भौितक सं�कृित (ब) अभौितक सं�कृित 

6. भिूमका िनवा7ह एक उदाहरण ह ै

अ) �य� सं�कृित का (ब) अ�य� सं�कृित का  

उBर:   1- स!य      2- (अ)   3- स!य    4- स!य      5-(ब)      6- (अ) 
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िड�vी�यटूर। 

• मखुज' डा; रवी#j नाथ अ8वाल डा0 भरत---यूनीफाईट समाजशाf, िववके �काशन, जवाहर नगर, 

िद5ली। 

• गुSा एम0एल/शमा7 डी0डी0- समाजशाf सािह!य भवन पि3लकेशन। 

• कुzप�ुवामी बी- समाज मनोिव=ान एक प/रचय, ह/रयाणा, सािह!य अकादमी, चnडीगढ़। 

• डा0 िसंह ए0के- समाज मनोिव=ान कK Hपरेखा, मोतीलाल बनारसी दास बंVलो रोड िद5ली hारा �कािशत। 

• डा0 lीवा�तव डी0एन0- समािजक मनोिव=ान सािह!य �काशन आगरा। 

13.10  िनब&धा#मक �M 

1. सं�कृित से आप Bया समझते हJ ? सं�कृित कK िवशेषता �पD कKिजये।  

2. एक सं�कृित दसूरी सं�कृित से िभ#न होती ह ै�पD कKिजए। 

3. सं�कृित Bया ह ै? उसके िकतने �कार ह ैउनम� अ#तर �पD कKिजए। 

4. िटzपणी िलिखये-  (अ) सं�कृित का जीवन पर �भाव 

   (ब) भौितक एवं अभौितक सं�कृित म� अ#तर 
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इकाई-14 स�ंकृित एवं �यि#�व म9 स:ब/ध, �यि#�व िवकास पर स�ंकृित  का &भाव 

(Relationship between Culture and Personality, Effects of 

culture on Personality Development) 

14.1 ��तावना  

14.2 उ��ेय 

14.3 �यि�!व का आशय 

14.4 �यि�!व कK प/रभाषाएँ 

14.5 �यि�!व के �कार 

14.6 �यि�!व को �भािवत करने वाले कारक   

14.7 सं�कृित एवं �यि�!व म� सQब#ध  

14.8 �यि�!व िवकास पर सं�कृित का �भाव 

14.9 सारांश 

14.10 श3दावली 

14.11 �वमू5यांकन हतुे �6  

14.12 स#दभ7 8#थ सूची 

14.13 िनबंधा!मक �6 

14.1 ��तावना  

सं�कृित एवं �यि�!व एक दसूरे के परूक हJ द;नो का एक दसूरे के िबना अि�त!व नहd हो सकता, िशशु के ज#म 

के साथ ही वह एक सामािजक �ाणी बनने लगता ह,ै प/रवार व समाज के िनयम आचार-�यवहार सभी कुछ वह 

सीखने लगता ह ैयहd से सं�कृित उसे �भािवत करने लगती ह ैबWचा िजस समूह या समाज म� पलता या िवकिसत 

होता ह ैउसी समाज या समूह कK सं�कृित को आ!मसात् करने लगता ह।ै 

ज#म के समय िशशु  माa एक जैिवक �ाणी होता ह ैउसके पास एक शारी/रक  ढॉचा होता ह ैधीरे-धीरे 

समाजीकरण के साथ वह अपनी सं�कृित म� भाषा, =ान, िव�ास, मनोविृ�यँ �यवहार, िनयम काननू �थाय�, 

परQपराय�, Hिढ़यँ आिद सभी कुछ सीखने लगता ह,ै ये तमाम कारक उसके �यि��व को हर पल �भािवत करते 

हJ इसिलए एक सं�कृित एवं समाज िवशेष के लोग; के �यि��व म� काफK हद तक समानताय� होती हJ और हम 

पहचान जाते हJ िक ये िकस सं�कृित के लोग हJ। अगर भारतीय लोग परूी दिुनया के िकसी कोने म� भी चले जाय�गे 

तो अपनी बोली, भाषा, खान-पान �थाओ ंआिद से भारत कK सं�कृित का �ितिनिध!व करते हIए पाये जाय�गे। 
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इस �कार हम कह सकते हJ िक सं�कृित �यि��व का िनधा7रण करती ह ैइसिलए यह मानना ही पड़ेगा 

िक सं�कृित एवं �यि��व एक दसूरे के िबना अधरेू हJ चूंिक सं�कृित एवं �यि��व के सQब#ध; कK परूी जाँच 

पड़ताल करने से पवू7 यह आव�यक ह ैिक हम �यि��व Bया ह ैयह जान�। 

14.2   उ�े
य 

��तुत इकाई को पढ़ने के बाद आप - 

• �यि�!व श3द का अथ7 एवं उसकK प/रभाषाओ ंको जान सक� गे। 

• �यि�!व कK िवशेषताओ ंएवं �कार; कK संिMS जानकारी �ाS होगी। 

• सं�कृित एवं �यि��व म� Bया सQब#ध ह ैइसका अRययन कर सक� गे। 

• �यि�!व के िवकास को �भािवत करने वाले सां�कृितक कारक; का िव�ततृ Hप म� जानकारी देन े कK 

कोिशश कK गई ह।ै 

 

14.3    यि3#व का आशय 

अपने रोजमरा7 के जीवन म� हम �यि��व का �योग कई बार करते हJ। सामा#यतः जब हम िकसी पाट', उ!सव 

आिद म� िकसी आकष7क या हDपुD �यि� को देखते हJ तो अनायास ही कहने लगते हJ ‘‘ वाह Bया परसैनिलटी 

ह‘ै‘ आम जन जीवन म� सामा#यतः �यि��व का अथ7 �यि� के बाs जीवन से ही लगाया जाता ह।ै �यि��व 

श3द मुeयतः लैिटन भाषा के  से बना ह ैिजसका अथ7 नकाब होता ह,ै । परसोना श3द के अनुसार �यि��व का 

अथ7 बाs गुण; से लगाया जाता ह ैलेिकन मनोिव=ान म� हम माa �यि��व के बाs गणु; का �यि��व नहd कहते 

वरन �यि��व म� �यि� के मानिसक व शारी/रक गणु; का समावेश िकया जाता ह।ै 

�यि��व को �पDतः समझने के िलए उसकK प/रभाषाओ ंको जानना जHरी ह।ै 

14.4  यि3#व क1 प�रभाषाए ँ

• Child 1968 - �यि��व से ता!पय7 कमोबेश उन �थायी आ#त/रक कारक; से होता ह,ै जो �यि� के 

�यवहार को एक समय तक संगत बनाता ह ैतथा उन �यवहार; से िभ#न करता ह ैिजसे तु5य प/रि�थितय; 

म� �य� करता ह।ै 

• Eysenck 1972- �यि� कK अिभ�ेरणा!मक �यव�थाओ ंका �यि��व सापेM Hप म� वह ि�थर संगठन 

ह ैिजसकK उ!पि� जैिवक अ#त7नोद; सामािजक तथा भौितक वातावरण कK अ#तःि@या के फल�वHप 

होती ह।ै 
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• J.P.Guildford 1960-  �यि��व शीलगुण; का एक समि#वत पटैन7 ह।ै 

• Allport (1937)-  �यि��व �यि� के उन मनोवै=ािनक गुण; का ग!या!मक संगठन ह ैजो वातावरण म� 

उसके अपवू7 समायोजन को िनधा7/रत करता ह।ै 

उपरो� प/रभाषाओ ंके आधार पर मनोवै=ािनक; ने �यि�!व कK कुछ िवशेषताओ ंका उ5लेख िकया ह ै

जो िनQन हःै- 

प/रभाषाओ ंके आधार पर �यि�!व कK िवशेषताएँ - 

1. मनोवैिहक तंa (Psychophysical system) �यि��व एक ऐसा तंa ह ै िजसम� शारी/रक तथा मानिसक 

दोन; तंa होते हJ। यह दोन; तंa एक दसूरे से पूण7तया अलग होते हIए एक दसूरे पर आिlत होते हJ। 

2. ग!या!मक संगठन (Dynamic organization) ग!या!मक संगठन से ता!पय7 यह ह ैिक मनोशारी/रक तंa 

के िविभ#न त!व, आदत, शीलगुण आिद एक दसूरे से सQबि#धत होकर संगिठत रहते हJ ओर इसम� प/रवत7न 

भी होता रहता ह।ै 

3. संगतता (Consistancy) �यि��व म� कमोवेश �थािय!व रहता ह ैसाथ ही �यवहार म� िनर#तरता भी बनी 

रहती ह।ै 

4. वातावरण म� अपूव7 समायोजन का िनधा7रण (Determination of unique adjustment to 

environment) �!येक �यि� म� मनोशारी/रक गणु; का एक ग!या!मक संगठन पाया जाता ह ैिक उसका 

�यवहार वातावरण म� अपने -अपने ढंग का अपवू7 होता ह।ै 

14.5  यि3#व के �कार 

मनोवै=ािनक; ने �यि��व के िविभ#न �कार बताय� ह।ै 

1. िहlपो2ेटस का वग>करण : सव7�थम िहzप;@ेटस ने �यि��व के चार �कार; का वग'करण िकया ह।ै 

िहzपो@ेटस के अनसुार �यि� के शरीर म� चार �कार के j�य पाये जाते हJ। 

i. पीलािप� (Yellow bile) पीले िप� �धान �यि�य; का �वभाव या िच� �कृित िचड़िचड़ा होता ह ै

तुनक िमजाज होते हJ। तथा गु�सैल �कार के होते हJ। 

ii. काले िप� (Black bile)  काले िप� �धान �यि�य; का �वभाव उदास व िवषादी �कार का हाेता ह ै

िवषादी �यि� िनराशावादी होते हJ। 

iii. र� �धान िप� (Blood bile) र� �धान �यि�य; का �वभाव �स#नतापणू7 एवं खशुिमजाज, 

oिDगोचर होता ह ैइस �कार के �यि� आशावादी व उ!साही होते हJ। 
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iv. कफ �धान (Phlegm) कफ �धान �यि�य; का �वभाव षा#त ओर िनिb@य �कार का होता ह ैइसम� 

भाव शू#यता पाई जाती ह।ै 

2. 2े
मर का वग>करण : जम7न मनोिचिक!सक @े�मर (1925) ने शारी/रक गुण; के आधार पर चार �कार 

के �यि� बताय�। 

i. �थलूकाय �कार (Pyknic type)  इस �कार के �यि� छोटे-मोटे �थलूकाय व गोल �कार के होते हJ 

िच��कृित कK oिD से य ेलोग िमलनसार, ��#निच� तथा िमaता वाले होते हJ। 

ii. कृशकाय �कार (Asthemic type) इनका शरीर दबुला पतला होता ह ैलेिकन कद कK oिD से अिधक 

लQबे होते हJ ये लोग आ!मकेि#jत तथा शा#त �वभाव के होते हJ व एका#ति�य तथा अ#त7मखुी �कार 

के होते हJ। 

iii. पDुकाय �कार (Athletic type)  ये लोग हD-पुD �कार के होते हJ इनके �वभाव म� जोश तथा साहस 

बहIत िदखाई दतेा ह।ै 

iv. िमिlतकाय �कार (Dysplatic type) इस �कार के �यि�य; म� उपयु7� तीन; �कार के �यि��व के 

शारी/रक-मानिसक लMण पाये जाते हJ। 

 

3. शेHडन का वग>करण: शे5डन न ेशारी/रक बनावट के आधार पर �यि��व के तीन �कार बताय।े 

i. एnडोमफ' (Endomorphy) इस �कार के �यि� मोटे एवं नाटे होते हJ और इनका शरीर गोलाकार 

िदखता ह ैइस �कार के शारी/रक गठन वाले �यि� आराम पंसद, खशुिमजाज तथा सामािजक तथा 

खाने-पीने कK चीज; म� Hिच िदखलाते हJ। 

ii. मेसोमफ' (Mesomorphy) इस �कार के �यि�य; का शारी/रक गठन हD-पुD एवं सुडौल होता ह,ै 

इनम� जोिखम तथा बहादरुी का काय7 करने कK ती} �विृ�, आ@मकता आिद गुण पाया जाता ह।ै 

iii. एBटोमफ' (Ectomorphy) इस �कार के �यि� दबुले पतले एवं लQबे होते हJ, ऐसे �यि�य; को 

अकेला रहना तथा लोग; से कम िमलता जलुना अिधक पसंद आता ह।ै 

मनोवै=ािनक गुण; के आधार पर- कुछ मनोवै=ािनक; ने �यि��व का अRययन मनोवै=ािनक गुण; के आधार पर 

िकया ह ैइसम� युंग, आईजेक एवं िगलफोड �मखु हJ। 

4. युंग के आधार पर  यि3mच के �कार : युंग ने मeुयतः दो �कार बताये हJ - 

i. बिह7मुखी �यि��व (Extrovert Personality) इस �कार के �यि��व वाले �यि� समाजवादी, 

यथाथ7वादी, �यवहारकुशल, भाव�धान, संकोचरिहत, भौितकवादी, अिधक वाल शि� वाले, 

काय7शील वत7मान को मह�व देने वाले, शी� िनण7य लेने वाले तथा व�तुिनO oिDकोण वाले होते हJ। 
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ii. अ#त7मखुी (Introvert Personality) इस �कार के �यि��व वाले �यि� संकोची, िवचार �धान, 

एकांति�य, कम �यवहार कुशल आदश7वादी, दरे से िनण7य लेने वाले आ!मगत कोण वाले, कम वाक 

शि� वाले तथा भिव�य को मह�व देने वाले होते हJ। 

iii. उभयमुखी �यि��व (Ambivert Personality)आधिुनक मनोवै=ािनक ने युगं के �यि��व के दो 

�कार; कK आलोचना करते हIए कहा िक अिधकांशतः लोग; म� दोन; �कार के गणु पाये जाते हJ और 

उ#ह� उभयमुखी कहा गया ह।ै 

14.6  यि3#व को �भािवत करने वाले कारक  

उपरो� िववेचन से �यि��व का अथ7 �पD हो जाता ह ैलेिकन जब तक हम �यि��व को �भािवत करने वाले 

कारक; को नहd जान पाते तब तक �यि��व के बारे म� समुिचत जानना मिु�कल ह,ै हम यह जानते हJ िक �यि� 

के जीवन कK �!येक घटना उसके �यि��व को �भािवत करती ह।ै 

1) जैिवक आधार-  

 जैिवक कारक से ता!पय7 जैसे कारक; से होता ह ै जो आनवुांिशक होते हJ जो ज#म या ज#म से पहले 

गभ7धारण के समय से ही �यि� म� मौजदू होते हJ तथा �यि��व को �भािवत करते हJ। जीविव=ानी मानते हJ 

िक �यि��व को �भािवत करन ेम� शरीर रचना �मुख होती ह,ै उनका मानना ह ैिक शारी/रक िवषेशताओ ं

के अनुसार ही �यि� अपनी िविभ#न प/रि�थितय; म� अनकूुल करता ह ैइस �कार अनेक िवhान आज भी 

�यि� कK सफलता/असफलता को शरीर रचना से सQबि#धत मानते हJ। जीववादी �यि��व को �भािवत 

करने म� शरीर रचना के योगदान म� वंशान@ुम, नाड़ीतंa, अ#तःlावी 8ि#थया और वौि"क योिगता के 

मह�व को �वीकारा ह।ै 

a) वंशान@ुम-वह �ि@या ह ैिजसके hारा बWचा अपन ेमाता-िपता के गुणसूa तथा वाहकाणुओ;ंहमदमे"े hारा 

िविभ#न शारी/रक व मानिसक िवशेषताय� �ाS करता ह ै शारी/रक रचना से सQबि#धत ये शीलागुण 

वंशानगुत होते हJ। जैसे- �ायः दखेा गया ह ैिक लQबे माता-िपता के बWचे  लQबे तथा गोरे माता-िपता के 

बWचे गोरे होते हJ। कभी-कभी बWच; कK शारी/रक रचना अपने माता-िपता से न िमलकर पवू7ज; से भी 

िमलते हJ। एक �यि� गोरा लQबा स�ुत मेहनती आकष7क भ�ा, मखू7,बिु"मान आिद कैसा होगा, यह इस 

बात पर िनभ7र करता ह ैिक अपने वंशान@ुम म� िकस �कार के जीन �ाS हIए हJ। 

b) नाड़ीतंa- नाड़ीतंa का काय7 शरीर रचना को गित दनेे के साथ िवचार; एवं आदत; का िनमा7ण करना ह ै

�यि� का के#jीय नाड़ीतंa तीन भाग; म� िवभ� ह।ै 

c) मि�तbक �यि� को िवचार करने कK Mमता देने एवं शरीर को ि@याशील बनाये रखने का काम करता ह ै

जीविव=ानी मानते हJ िक अगर �यि� म� बुि" अिधक ह ैतो समायोजन करन ेकK Mमता भी अिधक होगी। 
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d) रीढ़़ सQब#धी त#तु  रीढ़ सQब#धी त#त ुशरीर कK बाहरी रचना को एक िवशेष �वHप दतेे हJ। 

e) सेरे�ल कोटrBस मि�तbक �यि� को िवचार करन ेकK Mमता देन ेऔर शरीर को ि@याशील बनाये रखने का 

काय7 करता ह ैइसका ता!पय7 यह ह ैिक नाड़ीतंa ही �यि� के िविभ#न अनभुव; को संिचत करने और इन 

अनुभव; को आगामी पीिए़य; के िलए ह�ता#त/रत करने का �य!न करता ह।ै 

f) अ#तः�ावी 8ि#थयाँ-अ#तः�ावी 8ि#थय; का मह�व �यि��व के िनधा7रण म� बहIत ह ैइससे िनकलने वाला 

�lाव हारमो#स करता जाता ह ै और �यि��व के िवकास को �भािवत करता ह-ैजैसे कnठ 8ि#थ से 

थाईरािBसन नाम हारमौ#स िनकलता ह ैअगर थायरािBसन नाम हारमो#स बचपन म� ही कम हो जाता ह ेतो 

�यि� बौना हो जाता ह।े इस �कार िविभ#न अ#तः�lावी 8ि#थयाँ �यि� को �भािवत करती ह।ै इस �कार 

जीविव=ानी मानते हJ िक  �यि��व का िवकास जैिवक कारक; hारा होता ह ैलेिकन मनोवै=ािनक; का 

मानना ह ैिक शरीर रचना एक कारक माa कK तरह ह ैिज#ह� सामािजक एवं सां�कृित कारक �भािवत करते 

हJ। 

2) सामािजक कारक - 

उपरो� तीन; आधार; को दखेने के बाद यह कहना उिचत ह ै िक �यि��व के िवकास म� माa एक कारक को 

lेOता देना अ#य कारक; कK अवहलेना करना जैसा ह ै�यि�, समाज एवं सं�कृित के तीन; कारण ही िमलकर 

िकसी �यि� के �यि��व का िनमा7ण करते हJ इसिलए िकQबल यंग ने कहा ह-ै ‘‘ �यि��व का िवकास 

सामािजक सां�कृितक घेरे म� ही काम करता ह ैजो �यि� के जैिवकKय आधार पर िनभ7र ह।ै‘‘ 

�यि� कK शारी/रक रचना केवल एक िनिb@य कारक ह ैजबिक समाज �यि��व के िनमा7ण का सि@य 

कारक ह।ै इसे �पD करते हIए िकQबालयगं ने िलखा ह,ै ‘‘ समाज वह रंगमंच ह ैिजस पर �यि��व का िवकास 

होता हJ‘‘ समाज �यि�!व को िजन दो �मुख �ि@याओ ं के hारा �भािवत करता ह,ै उ#ह� हम सामािजक 

अ#ति@7 याओ ंकK �ि@या तथा समाजीकरण कK �ि@या कह सकते हJ। 

समािजक अ#ति@7 याए ं �यि�!व के िनमा7ण का मह!वपणू7 माRयम ह।ै यह अ#ति@7 याएं मeुयतः तीन 

�कार कK होती ह‘ै1- �यि� कK �यि� के �ित अ#ति@7 या, 2- समूह और �यि� के अ#ति@7 या, 3- एक समूह 

कK दसूरे समूह से अ#ति@7 या। इ#हd अ#ति@7 याओ ंके hारा �यि� दसूरे �यि�य; से समायोजन करना सीखता ह,ै 

उनसे  अपनी अनHुपता �थािपत करता ह ैजो �यि�!व के िवकास के िलए आव�यक ह।ै वा�तव म� सामािजक 

अ#ति@7 याओ ंकK सफलता ही �यि� के समाजीकरण का आधार ह।ै इन अ#ति@7 याओ ं कK सफलता अथवा 

असफलता के अनसुार ही �यि� कK उन आदत; , मनोविृ�य; , िवचार;  तथा धरणाओ ंका िनमा7ण होता ह ै

िजनकK सम8ता को हम �यि�  का �यि�!व कहते हJ। सामािजक अ#ति@7 याओ ं  के अनसुार ही �यि� को 

समाज म� एक िवशेष �ि�थित �ाS होती ह।ै �यि� अपने आरिQभक जीवन से लेकर  अ#त तक अपनी िविभ#न 
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�ि�थितय; के अनुसार ही अपन े‘ आ!म‘ को िवकिसत करता ह ैिविलयम  जेQस का कथन ह ैिक ‘‘सामािजक 

आ!म का ता!पय7 उस सामािजक �वीकृित से ह ै िजसे एक बWचा अथवा �यि� अपने सािथय; से �ाS करता 

ह।ै‘‘ समाज ही वह रंगमंच ह ै िजस पर अ#ति@या करके �यि� एक सामािजक �ाणी बनता ह।ै �यि� कK 

अ#ति@या ही यह िनिqत करती हJ िक एक �यि� नेता, अनुयायी,िनडर, कायर, झगड़ालू, शाि#ति�य, िवचारवान 

अथवा मूख7 म� से िकस तरह का �यि�!व अिज7त करेगा। �यि� के �यवहार और उसकK मनोविृ�यँ भी एक बड़ी 

सीमा तक उसकK सामािजक प/रि�थितय; तथा उनसे िकए गये अनकूुलन पर िनभ7र होती ह ै इस oिDकोण से 

�यि�!व को �भािवत करने वाले कारक; म� सामािजक कारक; कK भिूमका अ!यिधक �भावी होती ह।ै 

3) सां�कृितक आधार - 

सां�कृितक िस"ा#त के अनसुार �यि�!व के िनमा7ण का आधारभतू कारक �यि� का सां�कृितक पया7वरण ह।ै 

सां�कृितक पया7वरण ही यह िनिqत करता ह ै िक �यि� म� िकस �कार कK मनोविृ�यँ ,िवचार आदत� और 

सामािजक मू5य; के �ितिनO उ!प#न होगी। �यि� के �यवहार-�ितमान; का िनधा7रण भी उसकK सां�कृितक 

िवशेषताओ ंके आधार पर ही होता ह।ै �यि� िजस समूह म� रहता ह,ै उस समहू के सां�कृितक �ितमान ही यह 

िनधा7/रत करते हJ िक �यि� अपने प/रि�थितय; के अनसुार िविभ#न भिूमकाओ ंका िनवा7ह िकस �कार करेगा, 

वह िकतना अिधक नैितक अथवा अनैितक होगा, उसम� िशDता और सQमान-�दश7न का �तर कैसा होगा। 

सां�कृितक कारक; को हम �यि�!व एवं सं�कृित के सQब#ध म� आगे �पD कर�गे। 

14.7 स�ंकृित एवं  यि3#व म" स]ब&ध  

सं�कृित का �यि��व पर �यापक �भाव पड़ता ह,ै ज#म के समय से ही बWचा अपनी सं�कृित को सीखने लगता 

ह ैवह अपने आस-पास के वातावरण से भाषा =ान िव�ास रीितयाँ, मनोविृ�याँ सीखने लगता ह।ै िशश ुको िजस 

सं�कृित म� रखा जाय बड़े होकर उसका �यि��व उसी सं�कृित का होकर िनखरता ह।ै इसिलए कहा गया ह ैिक 

‘‘�यि� अपनी सं�कृित का आईना होता ह‘ै‘ सं�कृित एवं �यि� हमेशा एक दसूरे को �भािवत रहते हJ अथा7त् 

सं�कृित �यि� को और �यि� सं�कृित को �भािवत करता ह।ै 

@ेच, @ेचफK5ड एवं बैलक  (1962)- �यि� एवं सं�कृित के मRय सQब#ध एक तरफा नहd ह ैअिपतु 

दोन; का एक दसूरे पर �भाव पड़ता ह ै सं�कृित �यि� को �यापक Hप से �भािवत करके समाज म� �थािय!व 

लाती ह ैतथा सं�कृित कK िनर#तरता बनाये रखती हJ �यि� भी अपनी सं�कृित को �भािवत करता ह ैऔर इस 

�कार सामािजक प/रवत7न का माग7 �श�त होता ह।ै‘‘  

@ेच, @ेचफK5ड ने सं�कृित एवं �यि��व के मRय सQब#ध बताने पर कहा िक �यि��व एवं सं�कृित का 

सQब#ध काफK जिटल ह ैइसे इस �कार ��तुत िकया जा सकता ह-ै 
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• �!येक �यि� अपनी सं�कृित का एक अंग ;3तमंजनतम" होता ह।ै वह सां�कृितक मा#यताओ ंके अनसुार 

अनुHपता का �दश7न भी करता ह।ै 

• �!येक �यि� अपनी सं�कृित िवरासत का वाहक होता ह।ै अतः वह अपने बाद कK पीिढ़य; को उससे 

अवगत भी कराता ह ैतािक सां�कृितक िनर#तरता बनी रह।े 

• �यि� सं�कृित म� प/रवत7न भी करता ह ैतािक समकालीन प/रि�थितय; के अनुHप उसे बनाया जा सके। 

• �यि� आव�यकतानसुार नवीन िवचार; एवं मू5य; कK �थापना भी करता ह।ै इस oिD से उसे सं�कृित का 

सजृनक�ा7(Creator) भी कहा जाता ह।ै 

�यि�!व एवं सं�कृित म� सQब#ध बताते हIए रयटूर एवं हाट7 (Reuter and Hart) ने कहा ह ै िक 

‘‘समाज मनbुय को पश ुजीवन से अव�य अलग करता ह ैलेिकन इस बात का िनधा7रण सं�कृित ही करती ह ैिक 

�यि� के �यि�!व का Hप िकस �कार होगा।‘‘ 

अथा7त जब बWचा ज#म लेता ह ैवह माa शरीर होता ह ैअथा7त कWचे माल कK  तरह वह िजस सं�कृित 

म� ज#म लेता ह ैसं�कृित उसके अनभुव; व �यवहार; को �भािवत करना �ारQभ कर दतेी ह ैसं�कृित म� ही बWचे 

का �यि�!व िवकिसत होने लगता ह।ै �यि� को भी अगर अपनी सं�कृित म� िकसी �कार कK बरुाई नजर आती 

ह ै तो उसम� प/रवत7न करने के िलए वह अ#य �यि�य; को भी �े/रत करता ह ै इस �कार �यि� एवं सं�कृित 

लगातार एक दसूरे को �भािवत करते रहते हJ ओर यही �भाव सं�कृित म� एक िनर#तरता बनाये रखता ह,ै �यि� 

अपने आगामी पीढ़ी को अपनी सं�कृित को ह�ता#त/रत करता ह ैइसिलए मानव अपनी बुि" िववके एवं सं�कृित 

के कारण िनर#तर आगे बढ़ रहा ह।ै  

यहाँ िकसी एक पM अथा7त �यि� या सं�कृित मह!व देना किठन होगा Bय;िक सं�कृित से �यि�!व 

�भािवत होता ह ैऔर �यि�!व से सं�कृित। �!येक �यि� अपने संसकृित का अंग ह-ै िशश ुको ज#म के समय से 

ही कुछ सां�कृितक मा#यताय� �ाS होती हJ वह िजस स�कृित म� पैदा हIआ ह ैउसके िनयम कानून नैितकता �थाय� 

एवं मा#यताऐ ंिवरासत म� िमलती हJ वह अपने से बड़; को जैसा �यवहार करते देखता ह ैउसके अनHुप �यवहार 

करने लगता ह ैन करने पर बचपन से दnड व सजा िमलती ह ैिजससे वह अपनी सं�कृित के अनुHप �यवहार करन े

लगता ह ैइसिलए कहा जाता ह ैसं�कृित म� अनHुपता का गुण पाया जाता ह।ै 

• �यि� सां�कृितक िवरासत का अंग होता ह-ै �यि� एवं सं�कृित को अलग-थलग नहd िकया जाता ह ै

�!येक �यि� को अपनी सं�कृित से िवरासत म� बहIत कुछ िमलता ह ैभाषा =ान अिभविृ�याँ, मनोविृ�याँ 

िव�ास, �यवहार आिद और यही िवरासत से वह अपने बाद कK पीिढ़य; को अवगत कराता ह ै तांिक 

सां�कृितक िनर#तरता बनी रह।े 
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• �यि� सं�कृित म� प/रवत7न भी करता ह ैजब कभी सं�कृित प/रि�थित या मा#यताऐ ंसमाज के अनकूुल नहd 

होती ह ैतो समकालीन प/रि�थितय; को अपने अनुकूल बनान ेके िलए �यि� या समूह उसम� प/रवत7न भी 

करता ह।ै जैसे- सती �था जैसी Hिढ़या जब सं�कृित के िलए कलंक हो गई तो कुछ गणमा#य �यि�य; 

उसके िखलाफ आवाज उठाई और समाज तथा सरकार; को उसके िव{" कानून बनाना पड़ा इस �कार 

समय-समय पर सं�कृित म� आई कुरीितय; को दरू कर �यि� सं�कृित म� प/रवत7न लाते हJ। 

• �यि� आव�यकतानसुर नवीन िवचार; एवं म5ूय; कK �थापना करता ह-ै �!येक समूह या समाज कK अपनी 

सां�कृित होती ह ै �यि� अपनी आव�यकतानसुार नये िवचार; एवं म5ूय; को �थािपत भी करते हJ। जैसे 

उ�राखnड कK धरती पर लगातार हो रह ेपेड़;  के कटान के पqात �यि�य; ने यह सोचना �ारQभ िकया िक 

यह उनके जीवन व उनकK आने वाली पीढ़ी के जीवन के िलए नुकसानदायक ह,ै ऐसी ि�थित म�, कुछ 

समाज सधुारक; ने वMृ; को लगाने के िलए उसे वैवािहक सं�कार म� जोड़ना �ारQभ िकया और यह िनिqत 

िकया िक द5ूहा-द5ुहन शादी के बाद वMृारोपण कर�गे, िजसे द5ुहन कK याद म� उसके मायके वाले सरुिMत 

रख�गे यह सं�कृित का एक िह�सा होने लगा ओर उ�राखnड के कई गांव; म� यह एक �था के Hप म� 

सं�कृित का िह�सा बन गया अतः हम कह सकते हJ िक आव�यकतानसुार नये िवचार; एवं मू5य; को 

�थािपत िकया जाता ह।ै अतः हम कह सकते हJ िक य ेदोन; ही एक दसूरे के परूक हJ और एक दसूरे के बगैर 

द;न; ही अथा7त सं�कृित एवं �यि�!व अि�त!विवहीन ह।ै इसिलए द;न; के सQब#ध; को समानता के 

प/रपे�य म� देखना उिचत होगा। 

14.8  यि3#व िवकास पर स�ंकृित का �भाव 

�!येक समहू या समाज कK अपनी मा#यताय� होती ह ैमानव को उन मा#यताओ ंके अनुHप ही �यवहार करना 

पड़ता ह ैऐसा न करने पर समूह तथा समाज �यि� को दnड, आलोचना एवं ितर�कार का सामना करना पड़ता ह।ै 

चूंिक िशश ुजब पैदा हाेता ह ैतो उसे मानव िनिम7त पया7वरण िमलता ह।ै उसी पया7वरण म� वह जीवन जीने का 

सलीका सीखता ह,ै यह पया7वरण ही उसकK सं�कृित होती ह।ै �यि� का सQपणू7 जीवन सं�कृित से होकर गुजारता 

ह ैअथा7त कहने का ता!पय7 यह ह ैिक सं�कृित �यि� के सQपूण7 �यि��व को िवभ#न कारक; hारा �भािवत करती 

रहती ह।ै इन कारक; एवं तpय; कK िववेचना िनQन �कार कK गई ह।ै  

1. पालन पोषण क1 िविधयQ का  यि3mव िवकास पर �भाव - 

पालन पोषण कK िविध एक िवशेष सां�कृितक त!व ह ै िजसका �यि�!व के िनमा7ण म� मह�वपणू7 

योगदान होता ह।ै बWचे के ज#म के बाद पालन पोषण एवं �िशMण देने का काय7 माता-िपता एवं पा/रवा/रक 

सद�य; का होता ह।ै बWचे कK खान-पान कK आदत�, मल-मaू !याग, िशDाचार, उ�रदािय!व आिद सभी तरह का 

�िशMण पालन-पोषण से सQबि#धत ह ै इस स#दभ7 म� मनोवै=ािनक; ने कई अ�य�न िकये ह।ै बोन7फेन �ेनर 
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(1970) म� अपने अRययन म� पाया िक यिद माता-िपता अपने बWच; से कम सQपक7  रखते हJ तो उनम� 

आ!मिनयंaण कK कमी आ जाती ह।ै 

lीमती मीड न े आरापेश जनजाित के अRययन के आधार पर मानव �यि�तव पर पालन-पोषण के 

�भाव; को �पD िकया ह ै इस जनजाित म� बWच; को बचपन से ही बड़ी कोमलता से पाला जाता ह,ै ये लोग 

बWच; कK भावनाओ ंएवं आव�यकताओ ंके �ित सदवै जागHक रहते हJ। इसी कारण इस जनजाित के लोग; म� 

दया, �ेम सहानभुिूत, एवं मदृलुता के गुण अिधक पाये जाते हJ जबिक मnुड गुमार जनजाित म� बWच; के पालन 

पोषण पर िब5कुल भी Rयान नहd िदया जाता ह,ै इन बWच; म� आ@मकता, ईbया7, कठोरता अिधक पायी जाती 

ह।ै 

उपरो� अRय�न; से �पD ह ै िक समाज अपने बWच; के पालन पोषण म� िजस �कार कK सं�कृित को 

अपनाता ह ै�यि�!व का िवकास उसी �कार हाेता ह।ै 
2. भाषा एवं  यि3#व - 

भाषा अपने िवचार; को दसूर; तक पहIचँाने का मह�वपणू7 माRयम ह,ै �यि� अपन े िवचार, भावनाऐ,ं कला, 

सािह!य एवं सजृन आिद सभी कुछ बताने के िलए भाषा को �योग करता ह।ै भाषा िजतनी सु�पD एवं िनपुण 

होगी �यि�!व के िवकास पर उसका उतना सकारा!मक �भाव पड़ता ह।ै एक समदुाय के लोग; को दसूरे समुदाय 

से जोड़ने म� भाषा मह�वपणू7 भिूमका िनभाती ह।ै बWचा जब बोलना �ारQभ करता ह ैसबसे पहला सQपक7  उसका 

भाषा से होता ह ैभाषा िजतनी कोमल व मधरु होती ह,ै �यि�!व का िवकास उतना ही �भावशाली होता ह ै

इसिलए हम कह सकते हJ िक भाषा सं�कृित का अिभ#न अंग ह।ै 

3. स�ंथाए ँएवं  यि3#व - 

�!येक सं�कृित म� सामािजक, पा/रवा/रक आिथ7क एवं राजनैितक सं�थाएँ होती हJ इन सं�थाओ ंके िनयम एवं 

मानक; को मानने कK सभी �यि�य; से उQमीद कK जाती ह ैसभी सं�थाएँ �यि�!व को हर पल �भािवत करती ह।ै 

सं�थाओ ंके िनयमानसुार ही �यि�!व म� सहयोग एवं संघष7 कK मनोविृ�याँ उ!प#न होती हJ। उदाहरण-जैसे िववाह 

एक सं�था ह,ै िकसी समहू म� एक िववाह �चिलत होता ह,ै और कई समहू; म� बहIपित एवं बहIप!नी का िववाह 

�चलन म� ह।ै जहॉ एक पित या प!नी के िववाह का चलन ह ैवहाँ के समूह के लोग; का �यि�!व दसूरे समहू या 

समाज से िभ#न होता ह।ै इस �कार हम कह सकते हJ िक तमाम तरह कK सं�थाय� चाह े वो आिथ7क हो या 

राजनैितक अथवा पा/रवा/रक �यि� के �यि�!व को �भािवत करती हJ।  

4. पर]पराए ँएवं  यि3#व –  

 परQपराए ँ �यवहार के मा#य तरीक; को घोतक ह,ै सामा#यतः परQपराओ ं का सQब#ध एक समदुाय कK सभी 

आदत; िवचार; से होता ह ैजो दसूरी पीढ़ी को ह�ता#त/रत होता ह ैपरQपराओ ंसे हम यह जान जाते हJ िक एक 



सामािजक एवं सां�कृ
तक मनो�व�ान                                                             MAPSY 104 

उ�राखंड मु� िव�िव�ालय                                                                           203 

िनिqत प/रि�थित म� �यि� कैसा �यवहार करेगा। परQपराओ ंके पीछे अनेक पीढ़ी के अनभुव; पर सामािजक 

सहमित होती ह ैजो �यि� के �यवहार; पर िनयंaण करती हJ और उसकK इWछाओ ंको समाज के मा#य तरीके 

hारा परूा करती हJ िजससे �यि� का �यि�!व स#तुिलत एवं समायोिजत रह सके। परQपराय� सं�कृित का 

मह�वपणू7 भाग होती हJ, भारत के हर सQ�दाय या समूह कK अपनी अलग-अलग परQपराएँ हJ यही परQपराय� 

�यि�!व म� िविशDता का गुण पैदा करती हJ और समूह या समाज को भी सामूिहक मनोबल �दान करती हJ।  

5. धम� एवं नैितकता का  यि3#व पर �भाव - 

ज#म लेते ही बWचा मानव िनिम7त वातावरण म� �वेश करता ह ै जहाँ भौितक (मकान, फन'चर, आिद) तथा 

अभौितक सं�कृित(धम7 �था, िव�ास आिद) उसे घेरे रहते हJ। धम7 का सQब#ध आRयाि!मक शि� से ह ै जो 

सम�त �ाणी जगत कK सेवा करने एवं कत7�यिनO बने रहने कK �ेरणा दतेी ह,ै धम7 के hारा �यि� संसा/रक 

िनराशाओ ं से बचकर अपने कत7�य कK िदशा म� आगे बढ़ने कK कोिशश करता ह ैतथा गलत काय7 करन ेपर 

अलौिकक शि� hारा दnड िदय ेजाने का भय भी उसम� बना रहता ह।ै नैितकता का सQब#ध मनbुय के आ#त/रक 

भावना से ह ैजो उिचत एवं अनिुचत का भेद कराती ह।ै नैितकता �यि� म� ईमानदारी पिवaता एवं सदगुण; के 

अनुसार चलने कK �ेरणा देता ह।ै  धम7 एवं नैितकता दोन; ही �यि� के �यि�!व म� सदगणु;, अWछे आचरण एवं 

आदशu का िवकास करते हJ। बWचा िजस प/रवार म� ज#म लतेे हJ वह िकसी धम7 का अनयुायी होता ह ैबWचा उसी 

धम7 को मनने लगता ह ैबड़े होन ेके बाद �यि� अ#य धमu को समाज म� दखेता ह ैऔर उनसे सीखता ह।ै धम7 म� 

माa l"ा का ही भाव नहd होता वरन ् भय भी उसम� शािमल होता ह ै इसी कारण मानव सामा#यतः धम7 कK 

अवहलेना नहd करता। इस �कार �पD ह ै िक धम7 निैतकता िमलकर �यि� के �यवहार; को िनयंि#aत एवं 

स#तुिलत करते हJ इस �कार के िमिlत �यि�!व समाज के िलए आदरणीय होते हJ ओर लोग उनका अनुकरण 

करते ह।ै जैसे- िववेकान#द अतः �पDतः कहा जा सकता ह ैिक धम7 एवं निैतकता सं�कृित के मह!वपणू7 घटक हJ 

और �यि�!व िवकास म� मह!वपूण7 योगदान दतेे हJ। 

6. �थाऐ ं एवं  यि3#व - 

�यि�!व के िवकास म� �थाओ ंका भी मह!वपूण7 �थान ह।ै समाज hारा मा#यता �ाS ऐसी जनरीितयाँ जो पीढ़ी दर 

पीढ़ी ह�ता#त/रत होती रहती ह ैतथा िज#ह�  समूह क5याण के िलए आव�यक समझा जाने लगता ह,ै उ#हd को 

हम �थाऐ ं कहते हJ। �थाएँ सीखने कK �ि@या को सरल बनाती हJ ओर सीखन े कK �ि@या ही �यि�!व के 

िवकास कK आधारिशला ह।ै सामािजक सम�याओ ंका समाधान करने के िलए �यि� उ#हd ि@याओ ंको चनुता 

ह ैजो उसके िलए उपयोगी होती हJ। ऐसी ि@याए ँजब िकसी ल�य को �ाS करने म� सफल रहती हJ तब  वे पीढ़ी-

दर-पीढ़ी ह�ता#त/रत होने लगती हJ। यही ि@याएँ धीरे-धीरे  �था का Hप ले लेती हJ। 
7. लेाकाचार एवं  यि3#व - 
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‘‘लोकाचार;  काय7 करने के वे सामा#य तरीके हJ िज#ह� जनरीितय; कK अपेMा अिधक सही और अिधक उिचत 

समझा जाता ह ैतथा िजनकK अवहलेना करने पर �यि� को अिधक िनिqत Hप से कठोर दnड िदया जाता ह।ै 

‘‘लोकाचार म� जनक5याण कK भावना िनिहत होती ह ैतथा यह एक सामािजक आदत के Hप म� �थािपत हो 

जाते हJ।‘‘ लोकाचार सकारा!मक भी होते हJ और नकारा!मक भी। सकारा!मक लोकाचार जीवन म� उिचत समझे 

लाने वाले �यवहार; कK �रेणा दतेे हJ। उदाहरण के िलए, सच बोलना, ईमानदारी रखना तथा प/रlम करना आिद 

सकारा!मक लोकाचार हJ। नकारा!मक लोकाचार वे होते हJ जो �यि� को अनिुचत �यवहार करने से रोकते ह।ै 
जैसे-चोरी न करना, भीख न माँगना, झठू न बोलना आिद। वा�तिवकता यह ह ैिक जोकाचार जनि�य िवचार;, 

oिDकोण; और आदश^ का �ितिनिध!व करते हJ। अतः इ#ह� अपनाने का अथ7 �यि�!व का स#तुिलत िवकास 

करना होता ह।ै 

8. सामािजक मा&यताऐ ंएवं  यि3#व - 

�!येक समाज या समूह चाह ेव आधुिनक हो या जनजाितय, अपरािधक हो या परुातनपंथी उस समहू के अपने 

िनिqत मा#यताय� होती हJ और उस समाज समूह से उन मा#यताओ ं को अपनाने कK आशा कK जाती ह ै नहd 

अपनाने पर उ#ह� दnड एवं ितर�कार िदया जाता  ह ैसामािजक मा#यताय� �यि� के �यि�!व म� उ�रदािय!व कK 

भावना उ!प#न करती हJ इस �कार सं�कृित एक िनिqत ि�थितय; म� मानक �यवहार अपनाने कK सीख दकेर 

अपने समहू व समाज को �यवि�थत जीवन �दान करती हJ। इसके अित/र� कुछ अ#य सां�कृितक कारण भी 

�यि�!व को �भािवत करते हJ- 

उपरो� तpय; से हम जान चकेु हJ िक सं�कृित िविभ#न �कार जैस-े धम7, भाषा, नैितकता, परQपराय�, 

�थाय� आिद से �यि�!व को लगातार �भािवत कर िसकितत करती हJ बWचा बचपन से ही अपने आस-पास के 

प/रवेश से सीखने लगता ह ैसं�कृित �!यM व अ�!यM तरीके से उसके �यि�!व को िवकिसत करती ह ैऔर एक 

िजQमेदार नाग/रक के Hप म� उसे जीना िसखाती ह,ै सं�कृित उसके �यि�!व म� इस �कार रची-बसी होती ह ैिक 

उसको अलग से देखना मानव के िलए मिु�कल काय7 होता ह ैअतः हम कह सकते हJ िक सं�कृित �यि�!व का 

िवकास ही नहd करती वरन ्�यि�!व का िनमा7ण भी कर दतेी ह।ै 

• सं�कृित �यि� म� उ�रदािय!व कK भावना उ!प#न करती ह ैउदाहरण-जैसे भारतीय संय�ु प/रवार; म� बWच; 

को कठोर अनशुासन म� रखा जाता ह ैतथा सामािजक उ�रदािय!व; को परूा करने के िलए तरह-तरह का 

�िशMण िदया जाता ह ै इसी के प/रणाम�वHप भारत म� अपने माता-िपता, भाई-बहन; या पा/रवा/रक 

सद�य; के स#दभ7 म� उ�रदािय!व कK भावना िजतनी अिधक पाई जाती ह ैवह यरूोप के लोग; म� दखेने को 

नहd िमलती ह।ै 
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• कD सहने कK Mमता सभी �यि�य; के जीवन म� सुख-दखु द;न; ही आते हJ। �यि� के जीवन म� आये कD; 

से जो िजतनी सहनशीलता व िनडरता से सह लेता ह ैउसका �यि�!व उतना ही सहनशील बन जाता ह।ै 

�ो0 वडुवथ7- के अRययन ्से यह =ात हIआ ह ै‘‘ सामा#य अमे/रकन; कK तुलना म� वहाँ के रेड इिnडयन 

जनजाित के लोग; म� कD सहने कK Mमता अिधक होती ह ैइसका कारण रेड इिnडयन कK वह सं�कृित ह ैिक वह 

अपने बWचे को आरQभ से ही तरह-तरह के कD; को सहन करने का अ_यास कराते हJ। 

इसी तरह भारतीय सं�कृित म� भी सखु-दखु म� समान बने रहने व सहनशील बन ेरहने कK सीख दी जाती 

ह ैजो उनके �यि�!व म� िदखाई देता ह।ै 

9. मनोवृिBयQ का िनमा�ण – 

�यि� के मानिसक झकुाव को मनोविृ� कहा जाता ह ैअथा7त् िवचार;, प/रि�थितय;, ईWछाओ,ं व�तुओ ंआिद के 

स#दभ7 म� �यि� िकन व�तु प/रि�थितय; व िवचार; कK ओर समिप7त होता ह ैयही उसकK मनोविृ� कहलाती ह।ै 

मनोविृ�य; से ही �यवहार का िनधा7रण होता ह ैबचपन से ही बWचा िजस सं�कृित का �ितिनिध!व करता ह ैवैसा 

ही �यवहार उसका िदखाई दतेा ह।ै जैसे- गोरे अमे/रकन बWच; को �ारQभ से ही नी8ो के �ित घणृा करना 

िसखाया जाता ह।ै वह नी8ो के िमलने पर वैसी ही मनोविृ� जािहर करते हJ। वा�तव म� सं�कृित अनेक लोक 

गाथाओ ं, पौरािणक गाथाओ ंसे आरQभ से ही बWच; को िशMा दतेी ह ैिजसके hारा समूह, समाज, दशे व दिुनया 

के बारे म� बWच; म� तरह-तरह कK मनोविृ�य; का िवकास हो जाता ह।ै मनोविृ�याँ यह िनधा7/रत करती हJ िक 

�यि� का �यि�!व उदार होगा या संकKण7, �वाथ' होगा या दयाल ु िनडर होगा या कायर, इन मनोविृ�य; का 

िनधा7रण समाज या समूह का सां�कृितक �वHप करता ह।ै 
10. स]मान �दश�न- 

�यि� कK एक �मुख िवशेषता अ#य लोग; के �ित सQमान �दिश7त करना ह ै �!येक सं�कृित अपन ेसमूह या 

सामज के लोग; को दसूर; का सQमान करना सीखाती ह।ै जैसे-भारतीय सं�कृित परै छूकर, हाथ जोड़कर, अथवा 

खड़े होकर दसूर; का सQमान करना सीखाती ह ैजबिक अyKका कK मसाई जनजाित िकसी के �ित �नेह अथवा 
सQमान �दिष7त करने के िलए उस पर थकूना अWछा समझती ह,ै जबिक हमारी सं�कृित म� थकूना घिृणत �यवहार 

माना जाता ह।ै इस �कार �पD ह ैिक �!येक समूह/समाज सं�कृित का सQमान �दिष7त करने का तरीका अलग-

अलग होता ह ैऔर उसी के अनुसार �यि�!व का िवकास हाेता ह ै यही अलग-अलग सं�कृित के तरीके हर 

समाज म� िविभ#नता एवं िविष�टता का गुण उ!प#न करते ह।ै  

11. स�ंकृित  यवहारQ का िनधा�रण करती है - 

कोई �यि� घर म� िपता,पित एवं भाई हो सकता ह ै काया7लय म� उसकK भिूमका कम7चारी कK हो सकती ह-ै 

अलग-अलग प/रि�थितय; म� तरह-तरह का �यवहार करना सं�कृित ही सीखाती ह ैिक िपता को पaु या पaुी से 
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कैसा �यवहार करना चािहए। पित के Hप म� उसे कैसा होना चािहए साथ ही समाज या काया7लय म� उसे कैसा 

�यवहार करना चािहए या िकसी नेता के अपने अनुयाियओ ंके साथ कैसा बता7व रखना चािहए- वे तमाम तरह 

कK भिूमकाय� �यि�!व के �यवहार का िनधा7रण करते हIए उसके िवकास म� मह�वपूण7 भिूमका िनभाती हJ। 

उपरो� िववेचना से �पD ह ैिक सं�कृित के �ितमान� म� हम सभी तरह के िव�ास मनोविृ�य; �थाय� धम7 

नैितकता परQपराओ,ं समाजीकरण एवं उ�रदािय!व कK भावनाओ ंआिद सभी िवषेशताओ ंको सिQमिलत करते 

हJ ये सभी िवशेषताय� अथवा गुण �यि�!व के िनमा7ण एवं िवकास के वा�तिवक आधार ह।ै 

14.9 सारांश 

�यि�!व के िवकास पर सं�कृित का �भाव ज#म स ेही पड़ता ह ैज#म से ही बWचा िजस सं�कृित म� पैदा होता ह ै

वह सं�कृित उसके �यि�!व को आकार देने लगती ह ैसं�कृित म� �याS भाषा =ान परQपराय� िव�ास अिभविृ� 

�थाय� आिद तमाम घटक हर पल �यि�!व को �भािवत करते ह ैऔर यह �भाव जीवन पय7#त तक चलता रहता 

ह।ै लेिकन यहाँ यह कहना भी समीचीन होगा िक �यि�!व भी सं�कृित के िनमा7ण म� मह!वपणू7 भिूमका िनभाता ह ै

�यि�य; को सं�कृित म� अगर कुरीित िदखाई दतेी ह ैतो वह उसम� प/रवत7न करके समाज को नई िदशा भी दतेा ह।ै 

इस �कार �यि� एवं सं�कृित हमेशा एक दसूरे पर आिlत भी होती ह ैसं�कृित से �यि�!व का िनमा7ण होता ह ै

और �यि�!व; से सं�कृित को नई िदशा �ाS होती ह ै अतः हम कह सकते हJ िक सं�कृित एवं �यि�!व म� 

सQब#ध अटूट ह।ै ये एक दसूरे के पूरक हJ ��ततु सारांश म� सं�कृित का �यि�!व िवकास म� �भाव दखेने के िलए 

कुछ परुातन अRययन का उ5लेख िकया ह ै जो �यि� एवं सं�कृित म� सQब#ध तथा �यि�!व के िवकास म� 

सां�कृितक कारक; के �भाव को �पD करते हJ। 

14.10  शKदावली 

•  यि3mव: �यि��व शीलगुण; का एक समि#वत पैटन7 ह।ै 

14.11  �वमूHयांकन हेतु �M  

1) �यि�!व �यि� के बाs Hप को कहते ह।ै 

 (अ) स!य  (ब) अस!य 

2) �यि�!व एवं सं�कृित एक दसूरे के परूक हJ। 

  (अ) स!य  (ब) अस!य 

3) सं�कृित के त!व हJ- 

 (अ) भाषा     (ब) धम7 एवं निैतकता    (स) परQपराय�    (द) उपरो� सभी 
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4) मनोविृ�य; का िनधा7रण सं�कृित कK दनेे ह-ै 

(अ) स!य  (ब) अस!य 

5) सं�कृित पीढ़ी-दर-पीढ़ी ह�ता#त/रत होती ह।ै 

 (अ) स!य  (ब) अस!य 

14.12 स&दभ� L&थ सूची 

1. डा0 lीवा�तव डी0एन0- �यि�!व मनोिव=ान 

2. डा0 िसंह ए0 के0- �यि�!व मनोिव=ान 

3. डा0 िसंह आर0एन0- आधिुनक सामािजक मनोिव=ान 

4. डा0 िसंह अHण कुमार- समाज मनोिव=ान कK Hपरेखा 

5. डा0 अ8वाल पी0के,डा0 पाnडेय एस0एस0- सामािजक मनोिव=ान 

6. कुzप�ुवामी बी- समाज मनोिव=ान 

7. डा0 मुकज'- युनीफाईट समाजशाf 

8. डा0 बघे5डी0एस, डा0 अ8वाल- उWचतर समाजशाf 

             

14.13   िनबंधा#मक �M 

1. �यि� से आप Bया समझते ह?ै इसके िविभ#न �कार; का वण7न कKिजये। 

2. सं�कृित से आप Bया समझते ह?ै सं�कृित एवं �यि�!व म� सQब#ध  �पD कKिजये। 

3. �यि�!व पर सं�कृित के �भाव का िव�ततृ वण7न कKिजये। 

4. जनजातीय उदाहरण; hारा सां�कृितक �भाव; का िववेचन कKिजये। 

5. िटzपणी िलिखये- i. सं�कृित एवं �यि�!व म� सQब#ध। 

              ii. �यि�!व को �भािवत करने वाले कारक। 
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इकाई-15 रा@Aीय च-र�:- अथ� एवं िस.ा/त (National Character:- Meaning and 

Theory) 

15.1 ��तावना 

15.2 उ��ेय 

15.3 राbvीय च/रa का आशय 

15.4 राbvीय च/रa के िनधा7रक 

       15.4.1      भौगोिलक कारक 

          15.4.2      सामािजक कारक 

          15.4.3      आिथ7क कारक 

          15.4.4      आिथ7क राजनिैतक कारक 

 15.4.5      धािम7क कारक 

15.5 राbvीय च/रa के िस"ा#त   

 15.5.1       मनोिव[ेषणा!मक िस"ा#त 

 15.5.2       Mेa िस"ा#त 

 15.5.3       िशMण िस"ा#त 

 15.5.4       �ेरणा!मक िस"ा#त 

15.6 सारांश 

15.7 श3दावली 

15.8 �वमू5यांकन हतुे �6  

15.9 स#दभ7 8#थ सूची 

15.10 िनबंधा!मक �6 

15.1 ��तावना 

सामा#य तौर पर एक ऐसा �यि�!व जो राbv के िलए एक आदश7 ��तुत कर� उस �यि� के �यि�गत च/रa कK 

पहचान से राbv कK पहचान का या उसके �यवहार का आदश7 झलकता हो, ऐसे �यि�!व को राbvीय च/रa कK 

lेणी म� रखा जाता ह ैिजसे हम अं8ेजी म� माडल परसैनिलटी कहते हJ। 
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िकसी भी राbv के िलए उसका राbvीय च/रa बहIत मह!वपूण7 होता ह ैअगर िकसी भी दशे के �यि�य; के समहू म� 

कोई गुण या अवगुण �दिश7त होता ह ैजो उसे हम उस दशे या राbv कK पहचान के Hप म� �दिश7त करते हJ। 

राbvीय च/रa के िनमा7ण म� वहाँ कK भौगोिलक, सामािजक, आिथ7क एवं राजनैितक वातावरण का �भाव अव�य 

पड़ता ह।ै समय बीतने के साथ अगर सामािजक आिथ7क ि�थितय; म� प/रवत7न हो जाता ह ैतो राbvीय च/रa म� भी 

प/रवत7न िदखाई देने लगता ह।ै यहाँ यह बता द� िक राbvीय च/रa एक जिटल अवधारणा ह ैअतः इसे िव�ततृ Hप 

से समझना आव�यक ह।ै 

15.2   उ�े
य 

 इकाई ततृीय म� हम राbvीय च/रa के अथ7 को जान पाय�गे - 

• राbvीय च/रa को समझने के िलए यह आव�यकKय ह ैिक हम राbv कK अवधारणा को जाने, इस इकाई म� 

राbv का अथ7 एवं उसकK ऐितहािसक पOृभिूम को संिMS Hप म� बताया गया ह।ै 

• राbvीय च/रa िकस �कार का हाेता ह ैइम स#दभ7 म� िविभ#न िवhान; ने अपने िस"ा#त िदये हJ तांिक छाa-

छाaाय� राbvीय च/रa के सामा#य व सै"ाि#तक पOृभिूम को पणू7तः जान सक� । 

15.3   राEVीय च�रF का आशय 

     राbvीय च/रa कK अवधारणा एक नवीनतम अवधारणा ह ै जो राbv राgय; के अि�त!व म� आने के बाद 

िवकिसत हIई जब कभी हम राbvीय च/रa कK बात करते हJ तो हम सभी के िलए ‘राbv’  बहIत कK मह!वपूण7 हो 

जाता ह ैराbvीय च/रa मुeयतः दो श3द; से िमलकर बना ह ैराbvीय च/रa, इसिलए आव�यक ह ैिक हम पहले 

थोड़ा राbv के बारे म� जान�।  

      मानव के िवकास के �ारिQभक दौर म� मानव गफुाओ ंम� रहता और आखेट कर अपना जीवनयापन करता 

अपनी आव�यकताओ ंकK पिूत7 के िलए उसने अिVन का आिवbकार िकया और जीवन सरुMा के िलए खेती 

�ारQभ कK। धीरे-धीरे किबलाई समाज बना �!येक कबीला अपने �भ!ुव को बनाय ेरखने के िलए दसूरे किबले 

पर आ@मण करता। मRयकालीन यगु म� राgय अि�त!व म� आय ेराजा व �जा के सQब#ध िवकिसत हIए पर उसे 

हम राbv कK सं=ा नहd द ेसकते जैसे- अकबर के दरवार म� नौ र!न थे पर उनको राbvीय च/रa का दजा7 नहd िदया 

जा सकता Bय;िक तब तक राbv राgय कK अवधारणा िवकिसत ही नहd हIई थी, या य; कह� िक आधिुनक यगु के 

साथ औ�ोिगक @ाि#त का िवकास हIआ और पूजंीवाद एवं औ�ोिगक @ाि#त के िवकास के साथ ही राbv 

राgय; का िवकास हIआ जैसे-भारत, बंगलादेश, पािक�तान आिद। 

इस �कार अगर हम िकसी राbv कK बात करते हJ तो राbv कK एक िनिqत सीमा होती ह ैउसकK एक 

सरकार होती ह ैओर एक सं�भतुा होती ह ैअथा7त ये तीन कारक राbv के िनमा7ण म� बहIत उपयोगी होते हJ। अथा7त 
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एक िनिqत सीमा या भखूंड, एक सरकार व एक सं�भतुा ये तीन; िमलकर राbv राgय का िनमा7ण करती ह ैइस 

�कार राbv कK एक प/रभाषा दी जा सकती ह।ै 

“राbv से ता!पय7 िविभ#न �जाितय; के �यि�य; के एक ऐसे समूह से होता ह ैिजसका अपना एक �वतंa भखूnड 

होता ह ैऔर िजसके सद�य; म� लगभग समान िवचार, भाव, भाषा एवं एक सामा#य उ��ेय होता ह’ै’ 

इस �कार अगर हम च/रa कK बात कर� तो च/रa से ता!पय7 �यि� के ऐसे �यवहार lंखला से होता ह ै िजसके 

संदभ7 म� �यि� या उसके �यवहार; का मू5यांकन िकया जाता ह।ै कई बार हम च/रa को �यि� के नैितक 
आंकलन के Hप म� भी प/रभािषत करते हJ िजसके hारा �यि� का �वय ंसे, �यि� का दसूर; से �यि�य; के समूह 

का, दसूरे समहू से आंकलन कर िविभ#नता दखेी जाती ह।ै इस �कार राbv एवं च/रa के अथ7 समझ लेने के पqात ्

िव�ािथ7य; के िलए राbvीय च/रa को समझना gयादा आसान होगा। 

        राbvीय च/रa का पया7यवाची श3द Hपा!मक, �यि�तव माना जाता ह ैिजस तरह से िकसी �यि� का एक 

िनिqत च/रa होता ह ैइसी �कार राbv के िनवािसय; का भी एक िनिqत च/रa होता ह ैिजसे राbvीय च/रa कK 

सं=ा दी जाती ह ैवा�तव म� राbvीय च/रa से ता!पय7 िविशD �यवहार �ितमान, मनोविृतय;, िव�ास, म5ूय एवं 

मानक; आिद से होता ह ैजो एक राbv के अिधकांश �यि�य; म� पाया जाता ह।ै अथा7त जब राbv के अिधकांश 

�यि�य; के �यवहार; के �वHप म� एक िविशDता िदखाई दतेी ह ै उनकK मनोविृ�य; से एक राbv कK छिव 

झलकती ह।ै उनके मू5य व िव�ास अपन ेराbv के मा#य म5ूय; एवं मानक; के समान हो तो उसे राbvीय च/रa 

कहा जा सकता ह।ै 

2ेच एवं 2ेचफ1Hड(1948)  कहा िक समाज मनोवै=ािनक; न ेराbvीय च/रa का �योग दो अथ7 म� िकया ह।ै 

         राbvीय च/रa एक साँeयकKय सQ�!यय ह ै अथा7त् एक राbv कK जनसंeया म� िविभ#न शीलगुण (जैसे 

िवनtता, आ@ामकता मणता, ईमानदारी, बईमानी आिद) के औसत िवतरण से होता ह ैअथा7त ्दशे कK औसत 

जनसंeया म� कोई िवशेष गुण या �यवहार अिधकांश Hप से पाया जाता ह ैतो उसे उस दशे कK राbvीय च/रa 

माना जाता ह।ै 

        उदाहरणाथ7-कहा जाता ह ै िक िबvेन के राbvीय च/रa कK तलुना म� जम7नी के राbvीय च/रa म� िवनtता 

अिधक पाई जाती ह ैऔर भारत के राbvीय च/रa म� पाqा!य दशे; कK तुलना म� धािम7कता अिधक पाई जाती ह।ै 

      उपरो� उदाहरण िकसी राbv के सामािजक �यवहार को �दिश7त कर रहा ह ै इस �कार हर राbv कK 

सामािजक �यव�था म� िविशO �यवहार एवं गणु; का सQमुचय होता ह ै जो अपने राbv; कK पहचान को भी 

�दिश7त करता ह।ै 

        @ेच एवं @ेचफK5ड के अनसुार दसूरे अथu म� राbvीय च/रa से ता!पय7 िकसी दशे के संगठन; म� सामािजक 

�यवहार के िविशD �ितमान; से होता ह ैइस �कार िकसी एक देश का �यवहार �ितमान लोकतांिaक हो सकता 
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ह ैतो दसूरे दशे का �यवहार �ितमान िनरंकुश हो सकता ह।ै इसे समझने के िलए ऐसे भी पढ़ा जा सकता ह ैअगर 

राbv म� लोकतांिaक �यव�था ह ैहर कोई अपन ेअिधकार; के �ितजागHक ह ैऔर दसूर; के अिधकार; के �ित 

संवेदनशील तो इसी �यव�था म� राbvीय च/रa के Hप म� संवेदनशीलता एवं लोकतांिaकता का शीलगुण अिधक 

पाया जायगेा। इसके िवपरीत अगर देश कK �यव�था िनरंकुश ह ैशोषण उ!पीड़न आ@मकता gयादा ह ैतो उस 

दशे के राbvीय च/रa म� आ@मकता एवं िनरंकुशता अिधक दखेने को िमलेगी।  

 राbvीय च/रa के संदभ7 म� उपरो� दोन; �कार; को हम  अलग-अलग प/रप�ेय म� नहd दखे सकते ये दोन; �कार 
एक दसूरे से गुथे हIए �तीत होते हJ। इसी संदभ7 म� कलाईनवग7 1944 ने कहा ह ै‘‘राbvीय च/रa के ये दोन; अथ7 

ठीक हJ और वो एक दसूरे से �वतंa भी नहd हJ दशे के �यि�य; के शीलगुण से सामािजक �ितHप तैयार होता ह ै

तथा सामािजक संगठन; hारा भी सद�य; के शीलगुण का �ितHप िनधा7/रत होता ह।ै‘‘ जैसे देश के बहIत से 

�यि� जब अपन े�यवहार कK िवशेषताओ ंके साथ एक दसूरे िमलते हJ तो एक स_य समाज का िनमा7ण होता ह ै

और जब एक समाज या संगठन का िनमा7ण हो जाता ह ैजो समाज यह तय करता ह ै िक उसके सद�य िनयम; 

नैितक म5ूय; परQपराओ,ं िव�ास; आिद के िलए वो अपने  सद�य; को बा5यकाल से ही �!यM व अ�!यM Hप 

से  सामािजक िनयम; का �िशMण दतेे हJ तांिक उनम� उ#ह� चा/रिaक गुण या शीलगणु िवकिसत ह;। इसिलए 

राbvीय च/रa को सांिeयकKय एवं सामािजक दोन; अथu म� अलग-अलग देखना उिचत नहd ह।ै 

         राbvीय च/रa के िलए हमेशा यह बहस रहती ह ैिक यह �थायी होता ह ैया अ�थायी मैकडूगंज 1910- ने 

अपनी िकताब गुर्प माई#ट म� कहा ह ैिक राbvीय च/रa िनिqत एवं �थायी होता ह।ै पर#तु समाज मनोवै=ािनक; 

एवं मानवशाfी यह �वीकार करते हJ िक राbvीय अ�थायी एवं प/रवत7नशील होता ह ै यह राbv भौगोिलक, 

सां�कृितक, धम7, भाषा राजनैितक एवं आिथ7क आिद प/रि�थितय; के अनुसार प/रवित7त भी होता ह ै और 

अ�थायी भी होता ह।ै 

15.4  राEVीय च�रF के िनधा�रक 

जैसा िक हम अपने सामा#य जीवन के देखते हJ िक िविभ#न देश; का राbvीय च/रa अलग-अलग होता ह ैराbvीय 

च/रa के सQ��म को ठीक से समझने के िलए आव�यक ह ैिक उन कारक; को जाने िजनसे िकसी दशे के राbvीय 

च/रa �भािवत होता ह।ै इस संदभ7 म� समाज मनोवै=ािनक; के अRययन; से कुछ तpय �ाS हIए हJ जो राbvीय 

च/रa के िनमा7ण म� मह!वपणू7 भिूमका िनभाते हJ। 

15.4.1      भौगोिलक कारक -  

राbvीय प/र�े�य म� भौगोिलक कारक �भािवत करते हJ दशे के िकसी भखूnड, आकार, उसकK जलवाय ुउसकK 

आ#त/रक संरचना ये सभी कारक दशे के च/रa का िनधा7रण करने म� मदद करते हJ समाज मनोवै=ािनक; ने अपने 

अ�य�न; म� यह �पD िकया ह ैिक भौगोिलक वातावरण का िकसी दशे के  राbvीय च/रa पर �भाव पड़ता ह।ै 
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उदाहरण- मीड 1933 ने अपने अRय�न मे पाया िक #य ूिगिनया के राbvीय च/रa म� दो तरह के िवरोधी शीलगुण 

पाय ेजाते हJ जो वहां कK दो �कार कK भौगोिलक ि�थित के कारण ह ैदशे के एक तरह का भखूnड चार; तरफ से 

ऊॅचे-2 पहाड़; से िभ#न ह ैइस भखूnड म� रहने वाले लोग सहयोगी एवं शा#त �विृ� के हJ जबिक देश का दसूरा 

िह�सा खुला अथवा मैदानी ह ैवहाँ के लोग; म� आ@ामकता अिधक पाई जाती ह ैऔर ये l"ाल ुअिधक हJ अतः 

कहा जा सकता ह ैिक भौगोिलक कारक राbvीय च/रa अिधक �भािवत  करते हJ। 

 उ�राखnड के प/रपे�य मे भी इस तरह का वातावरण दखेने को िमलता ह ैिहमालय एवं शा#त पहाड़; म� 

रहन ेवाले सीधे सरल �वभाव के िदखाई दतेे हJ जबिक मैदानी व गरम Mेa; म� रहने वाले लोग; के �यवहार म� 

आ@ामकता अिधक �तीत हIए ह ैहॉलािक कोई �योगा!मक अRय�न नहd हIए हJ। 

15.4.2   सामािजक कारक - 

सामािजक कारक; का राbvीय च/रa �भािवत करन े म� मह!वपणू7 योगदान होता ह ै समाज या समहू म� �याS 
सं�कृित, पालन-पोषण का तरीका परमपराय� िव�ास अिभविृ� सामािजक वातावरण आिद �यि�!व को �िपल 

�भािवत करते हJ इसिलए �!येक दशे के सामािजक एवं सां�कृितक प/रवेश के अनसुार ही �यि�!व िवकिसत 

होता ह।ै िकसी दशे के एक से अिधक जाित के लोग रहते हJ अगर भारत को ही दखे� तो भारत म� िविभ#न जाितयाँ 

रहती हJ जो िविभ#न भाषाय� बोलती हJ िजनके धम7, भाषा सं�कृित म� भी िवभ#नता दखेने को िमलती ह।ै उदाहरण- 

भारत के राbvीय च/रa म� धािम7कता, सहनशीलता, भाVयवािदता दखेने को gयादा िमलती ह ैऔर यह गुण सभी 

�जाितय; म� पाया जाता ह ै सां�कृितक िविभ#नता होने के बाद भी राbvीय च/रa कK जहाँ बात आती ह ैतो सभी 

�जाितय; म� कुछ गुण समान Hप से दखेे जा सकते हJ। 

15.4.3      आिथ�क कारक - 

यिद दशे आिथ7क Hप से आ!मिनभ7र ह ैवहाँ उ�ोग, �यवसाय, कृिष तकनीक काफK उ#नत हJ तो वहाँ के राbvीय 

च/रa म� आ!मिनभ7रता, आ!मिव�ास व आ@ामकता gयादा दखेने को िमलती ह ैपर#तु यिद अिवकिसत देश ह ै

लोग; कK आिथ7क ि�थित अWछी नहd ह ैभखू व गरीबी ह ैतो राbvीय च/रa म� दसूर; पर िनभ7रता, आ!मिव�ास 

कK कमी तथा धािम7क िव�ास व भागयवािदता gयादा दखेने को िमलते हJ इसिलए आिथ7क सQप#नता के कारण 

अमे/रकन एवं बांVलादशेी का राbvीय च/रa िभ#न होगा इस �कार हम कह सकते हJ िक आिथ7क कारण; से दो 

दशे; के राbvीय च/रa म� िम#नता ह।ै आिथ7क कारण �यि� के मनोिव=ान म� प/रवत7न लाता ह ैजो राbvीय च/रa म� 

प/रलिMत होता ह।ै 

15.4.4      आिथ�क राजनैितक कारक - 

राजनैितक कारक दशे के राbvीय च/रa म� मह!वपूण7 भिूमका िनभाते हJ �!येक राbv कK एक सरकार होती ह ैऔर 
उसका अपना संिवधान होता ह ैअगर सरकार लोकतांिaक ह ैतो उस दशे के राbvीय च/रa म� उदारता, सहयोग 
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एवं सहभािगता gयादा दखेने को िमलती ह ैइसके िवपरीत अगर सरकार तानाशाह तो लोग; के च/रa म� द3बूपन 

एवं संकKण7ता कK �धानता होती ह।ै िफशर 1983 के अनसुार ऐसे दशे के राbvीय च/रa म� आ@ामकता अिधक 

होती ह ैBय;िक वहाँ के लोग; म� िनराशा एवं कंुठा का �तर अिधक होता ह।ै उदाहरण- िलिबया के लोग; ने लQबे 

समय से तानाशाही सहते हIए अपने तानाशाह ग�ाफK के िखलाफ आ@मक �दश7न िकया जो उपरो� गुण; को 

�दिश7त करता ह।ै  

15.4.5      धािम�क कारक - 

राbvीय च/रa के िनमा7ण म� धम7 भी बहIत  मह!वपूण7 भिूमका िनभाते हJ िविभ#न धमu को मानन ेवाले लोग; म� 

अलग-अलग तरह के राbvीय गुण िवकिसत होते हJ धम7 के मानक म5ूय एवं  िव�ास आिद �यि� को �!यM एवं 

अ�!यM Hप से �भािवत करता ह ैअगर कोई धम7 अपने अनुयाियय; को िनयम; को सeती के िलए �े/रत करता 

ह ैतो उस ि�थित म� उस धम7 के लोग; म� क�रता िदखाई देगी और राbvीय च/रa म� क�रता के गुण िदखाई द�गे, 

इसी �कार धम7 मानवता, सिहbणुता, उदारता के गुण; को अपनान ेको �े/रत करता ह ैतो राbvीय च/रa के उन 

गुण; कK �धानता रहती ह ैजैसे बौ" धम7 व ईसाई धम7 म� मानवता के गुण gयादा िदखाई देते हJ Bय;िक बौ", 

ईसाई धम7 को मानन ेवाले लोग; म� मानवता एवं गितशीलता का गुण gयादा िवकिसत होता ह ैजबिक िह#द ूधम7 

के मानन े वाले लोग; के राbvीय च/रa म� आRयाि!मकता, भाVयवािदता, सहनशीलता एवं समायोजन के गुण 

अिधक देखने को िमलता ह।ै 

15.5 राEVीय च�रF के िस%ा&त या उपागम  

राbvीय च/रa कK �याeया करने के िलए िविभ#न मनोवै=ािनक; ने कई िस"ा#त; का �ितपादन िकया ह ै िजनम� 

�मखु िनQनांिकत हJ- 

 15.5.1      मनोिवUेषणा#मक िस%ा&त – 

िसVमnड yाइड (1856-1939) का ज#म चेको�लािवया म� हIआ 1885 म� पे/रस जाकर उ#ह;ने #यरूोलॉजी का 

अRययन् िकया वो मूलतः एक िचिक!सक थे पर िचिक!सा के दौरान रोिगय; को दखेते-दखेते उ#ह� लगा िक 

�यि� शारी/रक Hप से अ�व�थ नहd होता पर मानिसक Hप से अ�व�थ होने पर भी उसका �भाव शारी/रक 

होता ह ैउ#ह;ने �ाउन के साथ िमलकर िह�टी/रया का अRययन िकया yाईड hारा �ितपािदत मनोिव[ेषणा!मक 

�!यय मनोिव=ान का एक िचिक!सा मनोिव=ान का पहला �यापक िस"ा#त ह ै िजसम� मानव �यवहार कK 

�याeया अतल गहराईय; को �पश7 करती हJ। उ#ह;न ेअपने िस"ा#त म� �यि�!व को गित दी। �यि�!व संरचना 

और �यि�!व के िवकास का वण7न िकया ह ैचूंकK मानव को शीलगुण; का िवकास मनोलJिगक अव�थाओ ं hारा 

िनयिंaत होता ह ै तो �यि�!व कK संरचना एवं गितकK पर हम संिMS म� चचा7 कर मनोवै=ािनक िवकास का 
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अव�थाओ ंपर अपनी अिधक चचा7 कर�गे तांिक िव�ाथ' यह जान सके िक चा/रिaक, शीलगणु; का िवकास एव ं

िनय#ंaण के िलए कौन सी अव�थाय� �मुख हJ। 

मन का िस%ा&त या  यि3#व सरंचना 

 yाईड का कहना ह ै िक मि�तbक के िविभ#न भाग; का के#j मन ह ै का �!यय एक �कार का 

प/रक5पना!मक �!यय ह ैउसके दो भाग हJ- 

• मन का ग#या#मक पP-इसम� तीन त!व आते हJ (क) इदम- बचपन म� मानव िशश ुका मन पणू7ता इड होता 

ह ैअतः इड ज#मदाता व वंशानुगत हJ इड सुख के िस"ा#त पर आधा/रत ह ैयह तुर#त सुख चाहता ह ैउसके 

िलए कुछ भी करते को तैयार हो जाता ह।ै 

अहम- अहम से ता!पय7 आ!म या चेतन बुि" ह ै इसका सQब#ध एक ओर बाs वा�तिवकता से होता ह ै

दसूरी ओर इड से होता या �यि� का ईWछाओ ंकK पिूत7 भौितक एवं सामािजक वा�तिवकता के संदभ7 म� करता ह ै

यह वा�तिवका के िस"ा#त पर आधा/रत ह।ै 

पराहमं मानव का यह पM सबसे बाद म� िवकिसत होता ह ैयह निैतक पM ह ैयह इगो के उन सभी काय^ पर 

रोक लगाती ह ैजो असामािजक व अनैितक काय^ पर रोक लगाता ह ैपराहमं को नैितकता का िस"ा#त भी कहा 

जाता ह ैयह मानव के पणू7 सामािजक एवं आदश7 बनाने का �यास करता ह।ै 

• मन का �थलाकृितक पP - 

yाईड के अनसुार िविभ#न मानिसक �ि@याय� तीन �तर; पर होती ह-ै 

चेतन मन का वह भाग िजसका सQब#ध तरु#त =ान से ह ैचेतना कहलाता ह।ै �यि� िजन शारी/रक एवं 

मानिसक ि@याओ ंके �ित जागHक होता ह ैयह चेतन �तर पर घिटत होती ह।ै 

 अवचेतन yाईड के अनसुार यह मन का वह भाग ह ै िजसका सQब#ध ऐसी िवषय साम8ी से होता ह ै

िजसे �यि� ईWछानुसार कभी भी याद कर सकता ह।ै अवचेतन को िवषय साम8ी को चेतन म� लाने के िलए 

�यि� को �यास करन ेपड़ने हJ और यह �मिृत के hारा लाई जाती ह।ै 

अचेतन अचेतन जो चेतन से परे हJ यह मन का वह भाग ह ैिजसम� ऐसी िवषय साम8ी होती ह ैिजसे �यि� याद 

करके चेतना म� लाना भी चाह ेतो भी नहd ला सकता ह ैअचेतन मन म� वह िवचार व ईWछाऐ ंहोती हJ जो अनिैतक 

होती ह।ै ऐसा नहd ह ैिक ये िवषय साम8ी चेतना म� आने का �यास नहd करती। कई बार Hप से बदलकर चेतना 

म� आती ह ैअचेतन म� तक7  एवं निैतकता का कोई �थान नहd होता ह।ै  

हम पहले भी बता चकेु हJ िक मानव का �यवहार एवं शीलगुण; का िवकास कुछ �मखु अव�थाओ ंhारा होता ह ै

उसके िलए yाईड ने एक िस"ा#त िदया ह ैिजसकK चचा7 हम कर रह ेहJ। 
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• मनोलpिगक िवकास क1 अव�थाय" - 

yाईड ने कहा ह ै िक मनbुय का �यवहार एवं उसके चा/रिaक गणु; का िवकास एवं िनय#aण मनोलJिगक 

अव�थाओ ंhारा होता ह ैyाईड ने मानव िवकास म� उसके �ारिQभक वषu को अिधक मह!व िदया ह ैउनका यह 

िस"ा#त केवल वय�क; के मनोिव[ेषण पर आधा/रत नहd ह ैबि5क बा5याव�था के घरेल ूमानव सQब#ध; के 

िनरीMण पर भी आधा/रत ह ैyाईड मनोल�िगक िवकास कK पाँच अव�थाय� बताई जो िनQन हJ :- 

(i) मुखीय अव�था (Oral Stage)- यह अव�था ज#म से 18 माह तक कK अव�था ह ैइस अव�था को 

दो भाग; म� बांटा गया ह।ै 

• मुखीय चूषण (Oral Sucking)- यह ज#म से लेकर 8 माह कK अव�था ह ैइस अव�था म� बWचा सखु कK 

अनुभिूतयाँ �तनपान hारा करता ह।ै yाईड के अनसुार बालक कK काम शि� कK स#तुिD, मखु, ह;ठ, जीभ 

के hारा चसूने से एवं िनगलने कK ि@या से �ाS होती ह ैइस अव�था म� बालक का पूण7 शरीर इदम् का बना 

होता ह ैइस अव�था म� �यि�!व िवकास का मुeय िनधा7रक इिडपस 8ि#थ कK उ!पि� का सूaपात होता ह ै

yाईड का िवचार ह ै िक जब माँ बWचे को ितर�कृत भाव से �तनपान कराती ह ै या जब वह बWचे का 

�तनपान एकाएक छुड़ा दतेी ह ैतो िशश ुपर इस �कार का मनोवै=ािनक आ�ात उसके �यि�!व म� िवकृित 

उ!प#न करता ह ैऐसे बWच; म� बड़े होने पर उनम� मनोिवफलता, उ!साह िवषाद, आिद चा/रिaक दोष उ!प#न 

हो जाते हJ। 

• मुखीय दशंन अव�था (Oral biting stage)- यह छः माह से अठारह माह तक कK अव�था ह ैइस उt म� 

दॉत िनकलने लगते हJ दॉत िनकलने पर बWचा आ@ामक �यवहार �दिश7त कर सकता ह ैइस अव�था म� 

िलिबडो का Mेa दॉत व जबड़े होते हJ इस उt म� बWचे का �यवहार मॉ के �ित उभयवादी होता ह ैवह मॉ से 
�ेम करता ह,ै Bय;िक मॉ उसकK इWछाओ ंकK पिूत7 करती ह ैबWचा मॉ स ेघणृा भी करता ह ैBय;िक कई बार 

मॉ उस पर Rयान नहd द ेपाती ह।ै डेढ़ वष7 कK अव�था तक बालक म� इगो का िवकास तेजी से होने लगता ह ै

बWचा यह �वीकार करने लगता ह ै िक वह अपने माता-िपता का के#j नहd ह ैबालक का �यवहार सुख के 

िनयम कK अपMेा वा�तिवतकता के िनयम से िनयि#aत होता ह ैउसे बाs वातावरण कK वा�तिवकता का 

=ान होने लगता ह।ै       

(ii) गुदीय अव�था (Anal Stage)- यह आठ माह से 4 वष7 तक कK आय ुकK अव�था ह ैइसम� बालक 

कK यौन स#तिुD का के#j गुदा होता ह ैइस अव�था को दो भाग; म� बांटा गया ह।ै 

• गुदा िनEकासन अव�था (Anal Expulsivestage)- यह आठ माह से 3 वष7 तक कK आय ु कK 

ि�थित ह ैबWचे को यौन सुख कK �ािS गुदा िनbकासन म� होती ह ैइस उt म� उसे शौचालय का �िशMण 

िदया जाता ह ैअगर शौचालय के िनयम; म� कठोरता उ!प#न कK जाती ह ैतो बWचे के मन म� अपराध 
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भाव उ!प#न होता ह ैजो मानव के िवकास म� बाधक िस" होते हJ। इस उt म� बWचा दो िलग; म� अ#तर 

समझने लगता ह ैऔर बालक यह क5पना करता ह ै  िक वह बड़े होकर िपता बनेगा और लड़कK यह 

क5पना करती ह ै िक वह बड़ी होकर मॉ बनेगी अथा7त इिंडपस काQपलैBस का िनमा7ण इस अव�था म� 

शHु हो जाता ह।ै इसिलए इस अव�था से अ#तh7#द भी �ारQभ होते हJ। 

• गुदा अवधारणा अव�था (Anal Retentive Stage)-  एक से चार वष7 कK अव�था होती ह ैइस उt 

म� बWचे का अ� िवकिसत हो जाता ह ैऔर पराहमं का िवकास होने लगता ह ैइस उt म� उसकK यौन 

स#तुिD म� डाली गयी बॉधा बाद म� अनेक मानिसक रोग; के लMण उ!प#न कर सकती ह।ै जैसे-परानोईया 

च/रa दोष आिद �ितिदन मल-मaू काय7 म� Hिच क3ज, मल !याग म� आन#द आिद सामा#य �यवहार 

�यि� म� आगे चलकर उदा�ीकरण �यवहार उ!प#न करते हJ �ाउन का मतह िक मिूत7कार, दानी, पेnटर 

आिद इस मनोरचना के �यवहार के कारण होते हJ। 

(3) लqिगक अव�था (Phalic Stage)- यह अव�था तीन वष7 से सात वष7 ह ैधन उt म� बालक अपनी 

=ानिै#jय; को छूने तथा उसके साथ खलेने म� Hिच लेता ह।ै माता-िपता hारा अगर जनैि#jय से खलने से 

अ!यिधक मना िकया जाय और इसे ग#दा बताया जाय तो आगे चलकर मन�ताप एवं िह�vी/रया आिद जैसे 

मानिसक रोग उ!प#न हो सकते हJ। इस उt म� अगर उदा�ीकरण मनोरचना उ!प#न हो जाती ह ैतो आगे चलकर 

�यि� किवता �ेम अिभनय, पिवa Mेa का �तीक बनता ह।ै 

(4) सcुाव�था (Latency Stage)- यह 5 से 12 वष7 तक कK आय ुह ैइस उt म� कामजिनत ि@याय� �ायः 

शा#त रहते हJ और बWच; का बौि"क एवं नैितक िवकास होता ह ैइस अव�था म� पराहमं परूी तरह िवकिसत हो 

जाता ह ैइस अव�था म� उदा�ीकरण व �िति@या िनमा7ण मनोरंचना के कारण बालक के सभी �यवहार समाज कK 

मा#यताओ ंके अनसुार प/रवित7त हो जाते हJ। 

(5) जननेि&rय अव�था (Genital Stage)- यह 12 से 20 वष7 कK अव�था ह ैइस उt म� यौन अंग; के 

िवकास पणू7ता कK ओर अ8सर होता ह ै िवपरीत िलंग के �ित Hिच एवं आकष7ण होता ह ैमनोवै=ािनक; का 

कहना ह ैिक यौन तिृS िवषयक िवपरीत िलंग के �ित आकष7ण सामा#य �यवहार ह ैयिद �यि� काम ि@या को 

ितर�कार करता ह ैतो समाज, कला, िव=ान के Mेa म� काय7 करता ह।ै  

       yाईड hारा िदये गये उपयु7� पांच; अव�थाओ ंम� से �ारिQभक तीन अव�थाय� सुखीय, गुदीय, ओर लJिगक 

चा/रिaक िवकास म� �मुख ह।ै �ारिQभक बा5याव�था के इन �कार; से �यि�!व म� बहIत से शीलगुण; का 

िवकास होता ह ैआधिुनक समाज मनोवै=ािनक; ने yाईड के इस िस"ा#त का उपयोग Hपा!मक �यि�!व कK 

�याeया करने म� िकया ह।ै 
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         गौरेर तथा /रकमैन 1949 टन7र 1960 ने Hपतामक �यि�!व (माडल परसैनिलटी) को �याeया 

मनोिव[ेषणा!मक िस"ा#त से िकया और कहा ह ैयहाँ के बWच; का पालन-पोषण कK �णाली ऐसी ह ैिक उन पर 

कहा िनय#aण �ारQभ से ही रखा जाता ह ै िजसके फल�वHप उनके राbvीय च/रa म� अनुशासन हठधिम7ता एवं 

स�ावादी जैसे शीलगुण कK �धानता होती ह।ै 

 टन7र 1971-ने जापनी लोग; के राbvीय च/रa म� साफ-सथुरा एवं प/रlमी होने का कारण उनके माता-

िपता hारा बचपन म� िवशेष शौचालय �िशMण देने के कारण बताया। 
 (िस#हा 1979, पांडे एवं िaपाठी-1984) ने अपने अRययन म� भारत के राbvीय च/रa म� भाVयवािदता, 

संवेगा!मक असुरMा, आRयाि!मक एवं सहनशीलता के गुण; कK �धानता का कारण भारतीय माताओ ं hारा 

बWच; के पालन-पोषण म� कई तरह के अ#धिव�ास एवं उदारता कK उपि�थित बताया ह ैउपरो� अRय�न; से 

�पD ह ैिक राbvीय च/रa कK �याeया म� मनोिव[ेषणा!मक िस"ा#त उपय�ु हJ) 
15.5.2      PेF िस%ा&त - 

कट7 लेिवन (1890-1947) का ज#म बिल7न म� हIआ 1914 म� बिल7न िव�िव�ालय से मनोिव=ान म� डाBटरेट कK 

उपािध �ाS कK। 1926 म� बिल7न िव�िव�ालय म� दश7न एवं मनोिव=ान के �ोफेसर संयु� हIए सन ्1944 म� 

मेसाWयशुन इ�ंटीट्यटू पद पर िनय�ु हIए। लेिवन न ेMेa िस"ा#त का �ितपादन गिणत कK एक िवशेष शाखा 

संि�pतिव=ान कK सहायता से िकया ह।ै राbvीय च/रa एवं Hपतामक माडल कK �याeया लेिवन के Mेa िस"ा#त 

hारा कK गई ह।ै �6 यह उठता ह ैिक पहले हम Mेa िस"ा#त Bया ह ैयह जाने - 

Mेa िस"ा#त Bया ह-ै 

लेिवन न े �यि�!व कK संरचना एवं शीलगुण; के िवकास के स#दभ7 म� एक सूa िदया और कहा िक �यवहार 

�यि� एवं वातावरण कK अ#तःि@याओ ंका प/रणाम ह ैआगे इस �कार हम देखते हJ िक लेिवन ने �यि�!व के 

शीलगुण; के िनमा7ण कK सQपणू7 �याeया म� वातावरण कK भिूमका को �मुख �थान िदया ह ैवातावरण को दो 

भाग; म� बॉटा ह-ै 

- भौितक वातावरण-से ता!पय7 �यि� के इद7-िगद7 के वातावरण से होता ह ै

- मनोवै=ािनक वातावरण- से ता!पय7 भौितक वातावरण से �यि� म� उ!प#न िच#तन �!यMण भाव संवेग 

आिद से होता ह।ै 

कट7 लेिवन का कहना ह ैिक दो लोग; के भौितक वातावरण समान होन ेपर भी उनके मनोवै=ािनक वातावरण म� 

अ#तर हो सकता ह ैऔर इसके कारण च/रa म� अ#तर हो जाता ह ैऔर इसके कारण च/रa म� अ#तर हो जाता ह ै

इसी कारण समाज मनोवै=ािनक; का कहना ह ैिक दो देश; के भौितक वातावरण म� समानता होने पर भी उनके 

राbvीय च/रa म� अ#तर होता ह।ै अथा7त भौितक वातावरण समान होने पर भी राbv के �यि� उस वातावरण के 
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सQब#ध म� Bया सोचते हJ िवचारते हJ इन भौितक व�तुओ ंका �!यMीकरण कैसे करते हJ उनके संदभ7 म� कौन से 

संवेद; कK अिभ�यि� करते हJ यह �यि� िवशेष व राbv पर िनभ7र करता ह।ै जैसे-अमे/रका व िबvेन म� 

भौितकवाद कK �बलता के बाद भी दोन; के मनोवै=ािनक वातावरण म� अ#तर ह ै जैसे कहा जाता ह ै िक 

अमे/रकन बिह7मुखी �विृ� के होते हJ और िबvेन के िनवासी अ#त7मखुी �कार के होते हJ। 

 कट7 लेिवन के िस"ा#त के पणू7Hपणे एक सफल िस"ा#त नहd कहा जा सकता ह।ै इस िस"ा#त का 

सबसे बड़ा दोष यह ह ैिक इसम� भौितक वातावरण कK उपेMा कK गई ह,ै वा�तिवकता यह ह ैिक िकसी भी देश 

कK भौितक समिृ" वहाँ के लोग; म� िवशेष आदत; का िनमा7ण करती ह।ै िवशेष �ेरणा बनती ह ैओर ऐसी आदत; 

एवं �ेरणाओ ंका मह�व राbvीय च/रa िनमा7ण म� होता ह।ै 

 इस िस"ा#त म� राbvीय च/रa के िनमा7ण म� वत7मान एवं भिवbय पर अिधक बल डाला गया ह ै तथा 

अतीत का तुलना!मक Hप से उपेMा कK गई ह ै 

B= f(P*E) 

B= �यहार (Behaviour) 

f= �काय7 (Function) 

P= वातावरण (Environment) 

लेिवन न ेP और E को कोOक रखके यह संकेत िदया ह ैिक �यि� और वातावरण का अटूट सQब#ध ह।ै 

जबिक समाज मनोवै=ािनक; का कहना ह ैिक राbvीय च/रa को समझने के िलए अतीत कK घटनाओ ंव अनुभव; 

कK भिूमका �धान होती ह।ै  

उपरो� आलोचनाओ ंके पqात् Mेa िस"ा#त को प/रपूण7 िस"ा#त मानना उिचत नहd ह।ै 

 

15.5.3      िशPण िस%ा&त - 

राbvीय च/रa का यह िस"ा#त �यवहारवािदय; के �यास; का प/रणाम ह ै �यवहारवाद के सं�थापक 

जान0बी0वाटसन ह ैलेिकन �यवहारवाद को आगे बढ़ाने म� Bलाक7 , एल0हल, बी0एफ0 ि�कनर, सी0, टालमैन 

आिद मनोवै=ािनक; ने महतवपणू7 भिूमका िनभाई ह।ै 

 इस िस"ा#त के अनसुार सामा#य वातावरण तथा उसम� �ाS �िशMण, सीखे गये कौशल तथा आदत 

आिद के आधार पर ही �यि� के राbvीय च/रa का िनमा7ण होता ह।ै इस िस"ा#त के अनुसार सामाजीकरण के 

साधन जैसे माता-िपता, प/रवार, �कूल, िशMक, पासपड़ोस आिद से �यि�य; के जो सीखने का अवसर िमलता 

ह ैउसकK भिूमका राbvीय च/रa के िनमा7ण म� सवा7िधक रहती ह।ै 
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 इस सQब#ध म� �मुख �यवहारवादी एलवट7 पी0बीस0 ने कहा ह-ै‘‘ नवजात िशश ुकेवल जैिवक �ाणी 

होता ह ैऔर gयौ-gय; उसका िवकास होता ह ैउसका �यवहार बदलता लाता ह ैमनोिव=ान का �मुख काय7 यह ह ै 

िक वह अRययन करे मानवीय �यवहार पर समाज का Bया �भाव पड़ता ह।ै‘‘ �यवहार हमेशा जैिवक तथा 

सामािजक होता ह ैऔर सामाजीकरण के �िशMण से ही राbvीय च/रa म� िविभ#न �कार के शीलगुण िवकिसत 

होते हJ। 

 उदाहरणाथ7- एक अमे/रकन के राbvीय च/रa म� �ितयोिगता कK भावना अिधक होती ह ैइसका �मुख 

कारण यह ह ैिक वहाँ का सामािजक वातावरण ऐसा होता ह ैजहाँ �!येक Mेa म� काय7 �ितयोिगता कK भावना से 

कराये जाते हJ। 

 िशMण िस"ा#त के अनसुार राbvीय च/रa के िनमा7ण म� अनबु#धन कK भिूमका भी �धान होती ह ैअथा7त 

राbvीय च/रa के िनमा7ण म� पुरसकार एवं दnड भी मह!वपूण7 होते हJ इस सQब#ध म� मनोवै=ािनक; म� काफK 

अRययन िकये हJ। 

काडीन7र 1932 ने अपन ेअRययन म� बतलाया िक यिद सं�कृित ऐसी ह ैिजसम� बWच; के �यवहार; को दिnडत कर 

उसे सुधारने म� िव�ास िकया जाता ह ैतो उसके राbvीय च/रa म� आ@ामकता, उदnडता, उ�रदािय!व, हीनता 

आिद शीलगुण अिधक पाय ेजाते हJ। दसूरी तरह जब सं�कृित म� बWच; के �यवहार; को पHुbकृत करके उसके 

�ित �नेह एवं �ेम भाव िदखा कर उनके �यवहारो को उ#नत बनाने कK कोिशश कK जाती ह ैतो उनके राbvीच 

च/रa म� आ!मिव�ास, आ!मसQमान, उदारता जैसे शीलगुण िवकिसत होते हJ। 

 उपरो� अRय�न से यह �पD िक िक सामाजीकरण कK �ि@या म� परुसकार एवं दnड िकसी राbv के 

राbvीय च/रa म� प/रवत7न करने म� िकतने सMम होते हJ यही कारण ह ैिक आधिुनक यगु म� िशMण िस"ा#त के 

अनुसार ही छोटे बWच; के िव�ालय; म� दnड का �ावधान समाS कर उ#ह� परुसकार दकेर उनकK सीखने कK 

Mमता को बढ़ाया जा रहा ह ैतांिक राbv को अWछे नाग/रक �ाS ह;। 

कुछ िवhान; का मत ह ैिक िशMण िस"ा#त म� राbvीय च/रa कK �याeया माa सामािजक कारक; के आधार पर 

कK गई ह ैलेिकन वा�तिवकता यह ह ैिक राbvीय च/रa के िनमा7ण म� जैिवक कारक भी मह�वपूण7 योगदान दतेे हJ 

इस िस"ा#त म� जैिवक कारक; कK उपेMा कर उसे एक पMीय बना िदया गया ह।ै 

15.5.4      �ेरणा#मक िस%ा&त - 

इस िस"ा#त का आधार �ेरणा के Mेa म� िकये गय ेअR�यन हJ इन अRययन; को जानने से पवू7 अिभ�ेरणा को 

जान�। 

      अिभ�ेरणा Bया ह-ै अिभ�ेरणामानक वह ज#मजात एवं अिज7त �विृ� ह ै िजससे वह िकसी ज#मजात एवं 

अिज7त उ��ेय के िलए काय7शील रहता ह ैऔर ल�य को �ाS करने पर ही स#तुD होता ह।ै 
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वडुवथ7 - ‘‘अिभ*ेरक �यि� क� वह अव0था ह ैजो उसे िकसी *कार का �यवहार करने के िलए तथा िक7हF 

लGय% को *ाH करने के िलए िनदIिशत करती ह।ै’’ 

 इस �कार कहा जा सकता ह ैिक अिभ�ेरणा िकसी मानव म� िकसी िवशेष ल�य को �ाS करने के िलए 

कोई ि@या उ!प#न करती ह ैि@या को िकसी िदशा िवशेष म� �भािवत करती ह ैऔर जब तक ल�य �ाS नहd हो 

जाता तब तक उसे जारी रखती ह।ै इस �कार अिभ�ेरणा जैिवक व सामािजक दोन; ही होती ह।ै 

 अिभ�ेरणा के Mेa म� िकये गये अRय�न; म� मैकिBललैnड 1961 - 1972 एवं एटिक#सन hारा िकय ेगये 

अRययन काफK लोकि�य हJ इन लोग; ने अपने अRययन; म� यह �पD िकया ह ै िक �यि� म� �ेरणा िवशेषकर 

उपलि3ध �ेरणा तथा आिथ7क ि@याओ ंम� गहरा सQब#ध ह ै। �ायः यह दखेा है िक उपलि3ध �ेरणा अिधक होने 

से आिथ7क सQप#नता म� विृ" होती ह।ै मैकिBललैnड ने यह भी अपने अRययन; म� पाया िक अमे/रकन समाज म� 

उपलि3ध �संग; म� विृ" होने से आिथ7क सQप#नता म� विृ" होती पाई गयी। ऐसे सQब#ध; का राbvीय च/रa के 
िनमा7ण म� अिधक �भाव पड़ता ह।ै आिथ7क सQप#नता रहने पर अ#य शीलगुण; के अित/र� आ!मिनभ7रता, 

आ!मसQमान, अहकंा/रत  के शीलगुण कK �धानता होती ह।ै 

     बेकर तथा होमैन 1978 hारा िकये गये अRययन; के अनसुार राbvीय च/रa के िनमा7ण म� सं=ा!मक पहलओु ं

कK भिूमका मह�वपणू7 होती ह ैउनका कहना ह ैिक बWचे �ेरणा!मक शि� के कारण कुछ िवशेष सामािजक मू5य; 

एवं िव�ास; के साथ तादा!मय �थािपत कर लेते हJ इसका प/रणाम यह होता ह ैिक उनम� िवशेष तरह के शीलगुण 

का िवकास हो जाता ह ैजो आगे चलकर राbvीय च/रa का िनमा7ण कर लेता ह ैउदाहरणाथ7- भारतीय राbv च/रa 

म� अिहसंा, सहनशीलता, परोपका/रता, भाVयवािदता आिद के गुण िवकिसत होते हJ और इन गणु; कK झलक 

उसके राbvीय च/रa म� िमलने लगती ह।ै इसी �कार एक अमे/रकन बWचा अपने जीवन के �ारिQभक काल से ही 

कुछ ऐसे िव�ास; एवं मू5य; के साथ तादा!Qय �थािपत कर लेता ह ै िजसम� आकांMी, बिु"मान, �गितशील 

उसके राbvीस च/रa म� िमलने लगती ह ैहालािक इस �कार के जो उदाहरण हJ उनके �योगा!मक अRय�न; कK 

अभी काफK कमी ह ैिन�कष7तः यह कहा जा सकता ह ैिक राbvीय च/रa कK �याeया करने के िलए कई िस"ा#त; 

का �ितपादन िकया गया ह ैपर#त ुइन िस"ा#त; कK मा#यता मनोवै=ािनक; के मRय अभी कम ह ैBय;िक इनके 

पM म� �योगा!मक सबूत; कK कमी ह।ै 

15.6 सारांश 

राbvीय च/रa एक नवीन जिटल अवधारणा ह ैराbvीय च/रa के िनमा7ण म� राbv के िविभ#न संगठन; एवं समदुाय 

के लोग; के िव�ास;, िवचार; म5ूय; एवं मानक; आिद का एक संय�ु योगदान होता ह।ै राbv के सामािजक, 

आिथ7क, राजनिैतक, सां�कृितक Mेa; म� प/रवत7न होने पर राbvीय च/रa म� भी प/रवत7न के लMण िदखाई दतेे हJ। 

�!येक दशे का राbvीय च/रa अलग-अलग होता ह ैइस िविभ#नता के कारक एक नहd अिपत ुअनेक हJ। 
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 हर राbv कK अपनी एक सीमा होती ह ैउसका अपना भौगोिलक Mेaफल  राbvीय च/रa के िनमा7ण म� 

भौगोिलक, सां�कृितक, सामािजक, राजनिैतक, धािम7क आिद तमाम कारक; का �भाव पड़ता ह ैयही कारण ह ै

िक अलग-अलग दशे; के राbvीय च/रa म� िविभ#नता होती ह।ै राbvीय च/रa के स#दभ7 म� बहIत से मनोवै=ािनक; 

ने अपने िस"ा#त िदये हJ मनोिव[ेषणा!मक िस"ा#त िशMण िस"ा#त, अिभ�ेरणा!मक िस"ा#त एवं Mेa 

िस"ा#त मुeय हJ । 

15.7  शKदावली 

• राEVीय च�रF: से ता!पय7 िकसी दशे के संगठन; म� सामािजक �यवहार के िविशD �ितमान; से होता ह ैइस 

�कार िकसी एक दशे का �यवहार �ितमान लोकतांिaक हो सकता ह ैतो दसूरे दशे का �यवहार �ितमान 

िनरंकुश हो सकता ह।ै 

15.8  �वमूHयांकन हेतु �M  

1. राbvीय च/रa का पया7यवाची श3द ह ै- 

(अ)  मह�वाकांMी �यि�!व     (ब) अ#त7मखुी �यि�!व 

(स) बिह7मुखी �यि�!व        (द) Hपतामक �यि�!व 

2. भारत के राbvीय च/रa म� सहनशीलता, परोपका/रता, भाVयवािदता एवं धािम7कता के गणु अिधक हJ। 

           (अ)  स!य         (ब) अस!य 

3. राbvीय च/रa के िनधा7रक हJ 

 (अ) भौगोिलक कारक      (ब) राजनैितक कारक 

 (स) आिथ7क कारक        (द) उपरो� सभी   

4. िशMण िस"ा#त के �ितपालक हJ 

 (अ) �यवहारवादी          (ब) �काय7वादी 

 (स) संरचनावादी          (द) उपरो� म� से कोई नहd  

5. Mेa िस"ा#त का �ितपादन िकया ह ै

 (अ) मै�लो          (ब) रोजस7 

 (स) कट7 लेिवन       (द) yाइड  

उBरः 1.(द)     2.(अ) 3.(द)       4.(अ)        5.(स) 
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15.9 स&दभ� L&थ सूची 

1. डा0 िसंह ए0के0;समाज मनोिव=ान कK Hपरेखा; मोतीलाल बनारसी दास ,बंVलो रोड,नई िद5ली। 

2. डा0 lीवा�तव डी0 एन0; �यि�!व मनोिव=ान; सािह!य �काशन रोड, आगरा । 

3. डा0 िसंह ए0के0 ; �यि�!व मनोिव=ान। 

4. डा0 ओझा राजकुमार ;मनोिव=ान के िस"ा#त एवं सQ�दाय;िवनोद प�ुतक मि#दर, आगरा। 

5. बी0 कुzप�ुवामी ; समाज मनोिव=ान एवं प/रचय; ह/रयाणासािह!य अकादमी, चnडीगढ़। 

6. लिूनया बी0एन0; भारतीय स_यता तथा सं�कृित का िवकास     

15.10 िनबंधा#मक �M      

1. राbvीय च/रa का आशय Bया ह ै? इसके िनधा7रक; का वण7न कKिजये ? 

2. राbvीय च/रa का अथ7 बताते हIए इसके िविभ#नता के कारण समझाईये। 

3. राbvीय च/रa के संदभ7 म� मनोिव[ेषणा!मक िस"ा#त कK �याeया कKिजये। 

4. �ेरणा!मक िस"ा#त राbvीय च/रa के िलए िकतना उपयोगी ह-ैसमझाईये। 

5. िटzपणी िलिखये- 

 (अ) राbvीय च/रa और Mेa िस"ा#त 

 (ब) राbvीय च/रa और िशMण िस"ा#त 
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इकाई-16 नेतृ�व का अथ�, �व�प, उ�पि) एवं िवशेषता; स)ावादी एवं &जातांि�क नेतृ�व 

म9 अ/तर(Meaning, Nature, Origin and Traits of Leadership; 

Difference between Authoritarian and Democratic Leader) 

16.1   ��तावना   

16.2     उ��ेय 

16.3     नेत!ृव का अथ7 एवं प/रभाषाएँ 

16.4     नेत!ृव कK िवशेषताए ँएवं गुण 

16.5   नेत!ृव एवं �भ!ुव म� अ#तर  

16.6   नेत!ृव के काय7   

16.7   नेता के �कार  

       16.7.1        बोगाड7स का ग'करण 

        16.7.2        िकQबल यगं का वग'करण 

  16.7.3        िलिपट एवं �हाईट का वग'करण 

16.8   �जातांि#aक एवं िनरंकुश नेता म� अ#तर  

16.9     सारांश 

16.10   श3दावली 

16.11   �वमू5यांकन हतुे �6 

16.12   संदभ7 8#थ सचूी 

16.13   िनब#धा!मक �6 

16.1 ��तावना   

 नेत!ृव एक �चिलत श3द ह ैजब भी कोई समहू या समाज का �यि� बढ़-चढ़ कर समहू के काय^ म� पहल करता 

ह ैतो लोग उसे नेता कहने लगते हJ। उसके िनदrश पर चलते हJ उसके िवचार; का अनसुरण करते हJ और वह भी 

अपने समूह का समाज कK भलाई के िलए लगातार �य!नशील रहते हJ। 

 मानव स_यता के इितहास म� ऐसा कोई समय नहd िमलता िजसम� कुछ �यि� अिधकतर �यि�य; के 

िवचार; को �भािवत नहd करते रह ेह;, स_यता के िhतीय चरण अथवा मRयम यगु म� किबलाई सं�कृित दखेने को 

िमलती ह।ै �!येक कबील; म� कुछ लोग अपने कबीले को  �यवि�थत करने व दसूरे कबीले पर �भ!ुव के िलए 

जाने जाते रह े ह।ै आधुिनक यगु म� समाज का �वHप जिटल ह।ै एक ही �यि� को सामािजक, आिथ7क, 
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राजनैितक, सां�कृितक आिद तमाम Mेa; म� कई �कार कK भिूमका िनभानी होती ह।ै इ#हd �यव�थाओ ंसे कुछ 

�यि� अपने समूह व समाज कK प/रि�थितय; का पवूा7नमुान लगाकर अिधकांश लोग; का नेत!ृव करने लगते हJ 

एक नेता माa िनदrश ही नहd देता वरन् समाज के अ#य लोग; से भी �भािवत होता ह ैउनके िवचार; का अनुसरण 

करता ह ैलेिकन अगर समहू के अिधकांश लोग उस �यि� के िवचार; से �भािवत ह; और उसके िनदrश; का 

पालन कर� तो समझो वही उस समाज का नेता ह ैयही नेत!ृव कहलाता ह।ै इस �कार सामा#य श3द; म� कहा जाता 

ह ैिक िकसी समूह के सद�य; का एक सद�य hारा �ितिनिध!व करना नेत!ृव कहलाता ह।ै 

16.2   उ�े
य 

• ��तुत इकाई म� नेत!ृव के अथ7 उसकK प/रभाषाओ ंएवं उसके �वHप का अRययन कर�गे।  

• साथ ही नेता के काय^ कK चचा7 करते हIए हम �ाथिमक एवं गौण काय^ के बारे म� जान सक� गे। 

• नेत!ृव के िविभ#न �कार हJ इस इकाई म� हम इन �कार; के बारे म� जान सक� गे। 

• स�ाधारी एवं लोकतांि#aत नेता पर चचा7 कर उसके अ#तर को सभी छाa-छाaाओ ंको अवगत कराय�गे। 

16.3   नेतृ#व का अथ� एवं प�रभाषाए ँ

आम बोल-चाल म� यह कहा जा सकता ह ैिक नेत!ृव एक �यवहार का ढंग हJ िजसम� एक �यि� अ#य �यि�य; 

के �यवहार; से �भािवत होने कK अपेMा अपन े �यवहार से उ#ह� �भािवत करता ह ै अथा7त नेत!ृव एक ऐसी 

�ि@या ह ैिजसम� एक �यि� hारा समूह के सम�त �यि�य; के �यवहार; को एक िनिqत िदशा म� मोड़ा जाता ह ै

तथा उनह� िवशेष ल�य �ाS करने कK �ेरणा दी जाती ह।ै इस �कार सQपणू7 कK ि@याओ ं एवं �यवहार; को 

�भािवत करना और समहू का �ितिनितिध!व करना नेत!ृव कहलाता ह।ै 

िकQबल यंग (1960) के अनुसार ‘‘ अ#य �यि�य; के �यवहार; को िनयंि#aत एवं िनधा7/रत करने कK योVयता के 

आधार पर �भ!ुव एवं �ितOा कK �ाि�थित �ाS करना नेत!ृव कहा जाता ह।ै” ‘‘Leadership is a status of 

dominance and prestige acquired by ability to control, lead or set the pattern on behaviour 

of others.” ----Kimbal Young 

 

रावेन एवं Hिबन (1976) के अनुसार, ‘‘िकसी समहू म� िविशD ि�थित �ाS �यि� नेता कहा जाता ह,ै वह अपनी 

भिूमका के अनHुप अ#य; के �यवहार; का �भािवत करता ह ैतथा समूह को अपना अि�त!व बनाये रखने और 

ल�य कK �ािS के िलए संयोिजत व िनदrिशत भी करता ह।ै‘‘ 
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“We may define a leader as someone who occupies a position in the group, influences  

others in accordance with the role of expectations for that position and coordinates and 

directs the group in maintaining itself and reaching its goal.”     ----Reven and Rubin 

@ेच, @ेचफK5ड एवं बैलकK (1962) के अनुसार ‘‘ नेता, िकसी समहू का वह सद�य होता ह ैजो समूह कK 

गितिविधय; को सवा7िधक �भािवत करता ह ैऔर समूह के ल�य; को िनिqत करने एवं समहू कK िवचारधारा को 

िनधा7/रत करने म� मह�वपणू7  भिूमका िनभाता ह।ै‘‘ 

“Leader is a member of a group or organization who outstandingly influences the 

activities of the members of a group and who plays a central role in defining group goals 

and in determining the ideology of the group.”           ---Krech, Crutchfield and Ballachey 

िलnड8ेन(1973) के अनुसार, ‘‘ नेता समूह का वह सद�य होता ह ैजो अ#य लोग; से �भािवत होने कK अपेMा 

अपनी इWछाओ ंके अनसुार �यवहार करने हतुे उ#ह� अिधक �भािवत करता ह।ै’’ 

“A Leader is a group member who influence other members to behave in ways he prefers 

more than they influence him.”                    ----Lindgrain 

       उपरो� प/रभाषाओ ंसे �पD ह ैिक नेत!ृव एक �कार का अ#ति@7 या!मक �यवहार ह ैजो नेता तथा सद�य; 

के बीच होता ह।ै दोन; एक दसूरे को �भािवत करते ह,ै िफर भी नतेा का �भाव सद�य या अनुयाियय; पर अिधक 

पड़ता ह।ै वह लोग; के �यवहार; को िनदrिशत तथा िनयंिaत भी करता ह।ै  

 नेत!ृव प/रभाषाओ ंके िव[ेषण करने पर नेत!ृव के कुछ मह!वपणू7 िव#द ु िदखाई दतेे हJ। 

नेत!ृव के दो पM होते हJ नेता- जो नेत!ृव करता ह।ै अनयुायी - जो नेत!ृव �वीकार करता ह।ै ये दोन; पM एक दसूरे 

को �भािवत करता ह ैओर अनुयायी नतेा को �भािवत करता ह ैअ#तर िसफ7  दोन; के �भाव कK माaा का होता ह ै

नेता पर अनयुाियओ ंका �भाव उतना नहd पड़ता िजतना कK अनयुाियओ ंपर नेता का पड़ता ह ैअथा7त् नेता एवं 

अनुयाियय; म� दो तरफा सQब#ध होता ह।ै 

उदाहरणाथ7 - यिद कोई कम7चारी नेता अपनी मांग; को मनवाने के िलए सरकार कK सभी सेवाओ ंको बंद करन े

का आ�हान करता ह ैऐसे म� उसके अनुयायी या कम7चारी उसे यह सुझाव दतेे हJ िक बंद म� आव�यक सेवाओ ंको 

खलुा रखा जाय ओर कम7चारी नतेा उस सझुाव को मान लेता ह ैइसका मतलब ह ैिक दोनेां म� दो तरफा सQब#ध 

ह।ै 

 नेत!ृव के अथ7 एवं �वHप कK �याeया �पD करने के िलए यह जानना आव�यक ह ै िक नेता एवं 

औपचा/रक अRयM म� अ#तर समझाया जाय िग3ब 1969 ने कहा ह ैनतेा को अपन ेअनुयाियय; पर �वतः ही 

�भाव िदखाने का अवसर िमल जाता ह ैजबिक औपचा/रक अRयM को अपने पद के कारण अिधकार िमलता 
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ह,ै जैसे- एक िजलािधकारी का �भाव उस िजले म� जहाँ वह िनयु� होता ह ैउसके पद के कारण होता ह ैउसके 

पद के कारण ही उसके अधीन�थ कम7चारी उनकK मया7दा का Rयान रखते हJ और उसके आदशे; का पालन करते 

हJ, उनका अनसुरण करने कK कोिशश करते हJ  पर पद न रहने पर उसके अि�त!व को नहd मानते अथा7त 

औपचा/रक अRयM वा�तिवक नेता नहd होते हJ। 

 इस �कार नेत!ृव श3द को और सरलता से समझने के िलए हाउस 1977, िज5डलर 1971, मेयस7 

1988 ने कुछ िनbकष7 िदये- 

• नेता अनुयाियय; के �यवहार; को िनदrिशत एवं िनयंि#aत करता ह।ै 

• नेता अ#य लोग; को अिधक �भािवत करता ह ैतथा उसके hारा �वयं कम �भािवत होता ह।ै 

• समूह के सद�य नेता के �ित अधीनता अनभुव करते हJ। 

• समूह कK नीितय; का िनधा7रण नेता hारा िकया जाता ह।ै 

• नेत!ृव का गणु कुछ न कुछ हर �यि� म� पाया जाता ह ै अथा7त नेत!ृव म� �कार नेता औपचा/रक या 

वा�तिवक भी हो सकते हJ औपचा/रक नेता से वा�तिवक नेता अिधक �भावशाली होते हJ, नेता अपने 

समूह कK िवचारधारा के अनुकूल काय7 करता ह ैजैसे लोकतांिaक नेता लोकतंa को मह!व दतेा ह ैतथा 
िनरंकुश नेता ल�य को अिधक मह!व दतेा ह।ै हाउस, िफ5डर एवं मेयस7 के िनbकषu के बाद हम यह कह 

सकते हJ िक -  

‘‘नेता िकसी समूह का सद�य होते हIए अिधकांशतः समहूवािसय; कK �ितिविधय; को �भािवत करता ह ैऔर 

समूह के ल�य नीितय; िनिqत करने म� मह!वपणू7 भिूमका िनभाता ह।ै‘‘ 

सामा#यतः या आम बोलचाल कK भाषा म� नेत!ृव एवं �भ!ुव श3द का �योग लगभग समान अथ7 म� िकया जाता 

ह।ै नेत!ृव के �वHप को जानने के िलए इन दोन; के अथu को जानना आव�यक ह।ै 

16.4   नेतृ#व क1 िवशेषताए ँएवं गुण 

नेत!ृव को पहचानने के िलए उसके गुण; को पहचानना आव�यक ह ै�!येक �यि� म� कुछ न कुछ गुण होते हJ 

पर#त ुजब हम नेत!ृव कK बात करते हJ तो उनम� इन गणु;/िवशेषताओ� कK अिधकता होती ह ैनेत!ृव कK सफलता 

माa �यि� िवशेषके प/रि�थित म� उसके अनुयाियओ ंका �भाव भी उसम� पड़ता ह।ै िविभ#न मनोवै=ािनक; ने 

नेत!ृव कK संeया अलग-अलग बताई ह ैआलपोट7 के अनसुार ने�व म� 18 गुण होते हJ। वना7ड के अनसुार नेत!ृव 

म� 28 गुण होते हJ। । बोगाडस7 के अनसुार नेत!ृव म� 8 गुण होते हJ, इन सभी समाज म� मनोवै=ािनक का अRय�न 

करने पर यह बात �पD होती ह ैिक नेत!ृव कK अपनी िवशेषताएँ होती हJ जो िनQन हJ- 

1. शारी�रक गुण(Physical Attributes) -  
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कुछ मनोवै=ािनक ने अपने अRययन; के आधार पर बताया िक नेताओ ंम� कुछ शारी/रक गुण होते हJ। जैसे- 

ऊँचाई, 2- वजन, 5- अWछा �वा�pय एवं �पूित7। टम7न 1904, �टागिडल 1956 एवं पैिvज 1961 ने अRययन; 

के आधार पर बताया िक �ायः नेता कK ऊँचाई सामा#य �यि� से gयादा होती ह ै अिधक लQबई �यि� म� 

असाधरणता का गुण लाती ह ैिजससे उसे नेत!ृव म� सिुवधा होती ह ैपर#तु आज के प/रपे�य म� यह अRययन स!य 

नहd बैठता ह ैBय;िक यिद हम महा!मा गाँधी एवं लालबहादरु शाfी को दखे� तो दखेते हJ िक िव� म�  नेत!ृव का 

परचम लहराने वाले गाँधी कK लQबाई एवं लालबहादरु शाfी कK लQबाई औसत �यि� के बराबर एवं उससे भी 

कम थी। 

 जहाँ तक वजन का सवाल ह ै पैिvक (Putridge,1961) एवं �टागिडल (Stogdils,1966) ने अपने 

अRय�न म� यह बताया िक नतेा भारी शरीर वाले होते हJ जबिक यह गुण भी अपया7S ह ैआधिुनक यगु म� शारी/रक 

गुण बहIत मायने नहd रखता हर �यि� अपने िफगर के �ित चेत#यशील हो रहा ह ैइसिलए आज के दौर म� इस 

तरह के �यि�!व वाले �यि� को अपना नेता चुनना लोग पस#द नहd करते हJ। 

 तीसरा शारी/रक गुण �पिूत7 एवं �वा�pय माना गया ह ैमनोवै=ािनक यह मानते ह ैिक जो �यि� अिधक 

�व�pय Hप रंग म� आकष7क एवं फुत'ला होता ह ैवो अ#य �यि�य; को अपनी ओर आकिश7त कर लेते हJ लेिकन 

अगर �यि� के अ#दर अपने समूह के �ित �ितब"ता एवं समप7ण न हो तो शारी/रक आकष7ण माa ढकोसला हो 

जाता ह।ै 

2. बुि%-बौि%क योOयता - 

सामा#यतः यह माना जाता ह ैिक नेता अपने अनुनाियय; कK अपेMा gयादा बुि"मान होता ह।ै बौि"क योVयता से 

ता!पय7 अपने अनयुािय; को समझने परखने कK Mमता उनकK सम�याओ ंको हल करने कK िविधयाँ उ#ह� िदये 

जाने वाले सझुाव; कK योVयता दरूदिश7ता एवं वाक चातुय7ता से हJ, बिु" ही वह �ितमान ह ैिजसके hारा �यि� 

अपने समूह को �भािवत कर पाता ह ैइस संबध म� मनोवै=ािनक; ने अनेक अRय�न िकय ेहJ �टागिडल (Stogdill 

1940) ने अपने अRय�न म� पाया िक नेत!ृव एवं बुि" म� धना!मक सहसQब#ध ह ैअथा7त बुि"मान �यि� म� 

नेत!ृव कK Mमता अिधक होती ह।ै लेिकन यह सह संबध #यून अथा7त 25 के आस-पास पाया गया ह।ै 

 िफडलर 1964 ने अपन ेअRय�न; के आधार पर कहा ह ै िक यिद बिु"मान नेता उिचत काय7शैली का 

उपयोग, करे तो वह अिधक सफलता �ाS कर सकता ह।ै 

 उपरो� अRययन; के िवपरीत िगब, होिलंगवथ7 एवं करोल आिद मनोवै=ािनक का मानना ह ैिक अगर 

नेता एवं अनुयाियय; कK बुि"  लि3ध म� बहIत gयादा अ#तर होगा तो दोन;  (नेता एवं अनुयायी) म� सामंज�य 

मुि�कल हो जाता ह ै Bय;िक  बौि"क अ#तर gयादा हो जाने पर नेता एवं अनयुाियओ ं ने Hिचय;, म5ूय;, 

ि@याकलाप; तथा �यवहार के तरीक; म� इतना अ#तर हो जाता ह ै िजसके फल�वHप पार�प/रक सहयोग एवं 
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सांमज�य म� बांधा उ!प#न होती ह ैइन मनोवै=ािनक; का मानना ह ैिक बुि" लि3ध म� नेता एवं अनुयायी के मRय 

30 अंक; से अिधक अ#तर उपय�ु नहd होता। नेत!ृव एवं बौि"क योVयता के संदभ7 म� सभी मनोवै=ािनक यह 

मानते हJ िक नेता बिु"मान होना चािहए पर#तु अपने अनुयाियय; से अ!यिधक बिु"मान होने पर उसका सहयोजन 

कम हो सकता ह ैलेिकन बौि"क होना मह!वपणू7 गुण ह।ै 

3. आ#मिवAास (Self Confidence) - 

नेता का अहम ्गणु आ!मिव�ास अथा7त् �वयं के उपर िव�ास ह ैिजस �यि� म� आ!मिव�ास कK कमी होती ह ै

वह नेता नहd बन सकता नेता को सदवै किठन प/रि�थितय; का सामना करना पड़ता ह ैओर अपने अनुयाियय; 

को हमेशा �ो!सािहत करना होता ह।ै �टागिडल 1948, मान 1959- ने अपने अR�यन; म� पाया िक नेत!ृव तथा 

आ!मिव�ास साथ7क Hप से सहसQबि#धत होते हJ- अथा7त ्आि!Qव�ास होता तथी नेत!ृव के गणु ह;गे और अगर 

नेत!ृव होगा तो आ!मिव�ास अव�य पाया जायेगा। 

 यिद नेता म� आ!मिव�ास कK कमी आ जाती ह ैतो उसके समथ7क; का नेता से िव�ास उठ जाता ह ैऔर 

उसका नते!ृव समाS हो जाता ह ै इसिलए अगर नेता के आ!मिव�ास के साथ आचरण करता ह ैतभी उसका 

नेत!ृव सफल रहता ह।ै 

4. वाकपटुता (Verbal aptitude) - 

�यवहा/रक Hप से दखेा गया ह ैिक समूह म� पेत!ृव 8हण करने के िलए �यि� म� वाक चातयु7 का होना आव�यक 

ह।ै िकसी भी दशे-काल प/रि�थित म� अपना व��य रखना , लोग; को सझुाव दनेा उनको आदिेशत करना आिद 

सभी गुण वाक पटुता के हJ। इस संबध म� भी बहIत से मनोवै=ािनक अ�य�न हIए हJ। 

 मJक8ेथ एवं जिुलयन (Mcgrath & Julian 1968) ने अपने अRय�न; म� इस बात कK पिुD कK समूह 

का सबसे अिधक बोलन ेवाला सद�य ही नेता के Hप म� दखेा जाता ह।ै 

 यहाँ यह बताना भी जHरी ह ै िक अिधक बोलने का मतलब िनरथ7क बोलने से नहd ह ैबि5क अिधक 

बात करन ेका अथ7 वाक पटुता एवं प/रि�थितय; के स#दभ7 म� साथ7क िवचार रखने से ह।ै‘‘ 

5. सामािजकता (Sociability) –  

 समािजकता का अथ7 समाज म� सभी �यि�य; से घलु-िमल कर रहने कK �विृ� से ह ैजो �यि� िमलनसार 

होते हJ और सरलता से लोग; म� घलुिमल जाते हJ वह शी� ही लोकि�य हो जाते हJ वह अपने समूह के अ#य 

लोग; म� सहायोग सहानभिूत संवेदनशीलता एवं िमaता के सभी गुण रहते हJ नते!ृव म� सामािजकता का गुण 

एक मह!वपणू7 कसौटी ह।ै गुड एवं एनॉफ (good &Enough) ने अपने अRययन म� पाया िक नते!ृव एवं 

सामािजकता  म� घिनO सQब#ध ह।ै 
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कैटेल तथा �टाईस (Catile & Stice 1957) ने अपने अRययन; म� बतलाया िक जब नेता म� सामािजकता का 

षील गुण होता ह ै तो इससे उनम� एव अनयुाियय; म� पार�प/रक सQब#ध अिधक घिनO एवं oढ़ होता ह ैऔर 

नेत!ृव कK सफलता चरम  पर होती ह।ै 

 वा�तव म� सामािजकता एक ऐसा कारक ह ैजब �यि� अपन ेसमहू के लोग; से आ!मीयता से िमलता ह ै

तो उनके दःुख दद7 से भी HबH होता ह ैजो उसके अ#दर कK संवेदशीलता को जगाये रहती ह ैओर नेता अपने 

लोग; के िलए gयादा जीवटता से काय7 करता ह ैओर लQबे समय तक नेत!ृव से �थाियत!व बनाय ेरखता ह।ै 
6. �भु#व (Dominance) -   

 सफल नेत!ृव म� �भ!ुव का गुण होना आव�यक ह ैयिद उसम� यह गुण ह ैतो सद�य; के �यवहार; एवं िनण7य; पर 

आव�यकता पड़ने पर रोक लगा सकता ह,ै यिद �मुख का गणु का अभाव होता ह ै तो वह अपने समूह को 

�यवि�थत करने म� असफल हो जाता ह ैऔर समूह म� अराजकता फैलने म� दरे नहd लगती। 

मान (Mann1959) ने अपन ेअRययन; म� नते!ृव तथा �भ!ुव म� धना!मक सह सQब#ध पाया अथा7त् नेत!ृव के 

गुण बढ़ने के साथ �यि� म� �भ!ुव के गुण बढ़ते हJ। 

िगब न ेअपने अRययन के hारा यह पाया िक एक नेता म� आिथ7क लाभ कK अपेMा �भु!व को �ाS करने कK 

ईWछा �बल होती ह ैअतः हम कह सकते हJ िक �भु!व एक ऐसी िवषेशता ह ैजो �!येक ने�व करने वाले �यि� म� 

पायी जाती ह।ै 

7. समायोजनशीलता (Adjustment) -  

नेत!ृव का एक �धान गणु समायोजन ह ैजैसा िक हम पहले भी बता चकेु हJ िक नतेा को िविभ#न प/रि�थितय; का 

समना करना पड़ता ह ैचाह ेवह सरल हो या किठन, हर प/रि�थित म� �वय ंसे तथा समूह से अपना तारतQय बनाये 

रखना उसका गणु हाेता ह।ै नेता म� अगर अWछी समझ होगी या धैय7 होगा तो अपने समहू hारा िकये गय े

नकारा!मक �यवहार पर भी वह साहस व सामंज�य hारा उनके �यवहार को सकारा!मक िदशा म� ले जा सकता 

ह।ै   

मान 1959 (Mann1959) ने बताया िक 30 �ितशत अRययन; म� समायोजन एवं नेत!ृव कK Mमता एक दसूरे से 

धना!मक Hप से सQबि#धत पायी गयी ह।ै 

मोवग7 (Moberg 1953) ने भी अपन ेअRययन; म� नेत!ृव तथा समायोजन म� धना!मक सहसQब#ध पाया। अथा7त् 

यह कहना समीचीन होगा िक अWछे नेत!ृव म� अWछे समायोजन कK िवशेषता पायी जाती ह।ै 

8. संकHपशि3 (Will Power) - 

संक5पशि� नेत!ृव का �मखु लMण ह ैकिठन प/रि�थितय; म� भी अपनी समूह कK मांग पर अिडग रहना और 

मांग मनवान ेके िलए िकसी भी प/रि�थित से गजुरना संक5प शि� का प/रचायक होता ह।ै उदाहरणाथ7- ने5सन 
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मंडेला hारा रंगभेद  नीित के िवरोध म� परूी मानव जाित के िलए तेईस साल जेल म� िबताना और परूी दिुनया म� 

काले गोरे के रंग के कारण सामािजक भदेभाव के िलए संघश7 करना oढ़ संक5प शि� का प/रचायक ह।ै  

9. प�रXम ि�यता (Industriousness) -  

इितहास इस बात कK पुि�ट करता ह ै िक साधनहीन एवं गरीब होने के उपरा#त  भी अगर �यि� प/रlमी ह ै

आलस व कामचोरी को अपने �वभाव म� नहd आने दतेा ह ैतो नेत!ृव �ाS कर लेता ह।ै उदाहरणाथ7- लालबहादरु 

शाfी एक गरीब प/रवार से ता5लकु रखते थे पर#त ुअपने लगन एवं प/रlम से उ#ह;ने भारत के �धानमंaी का 

पद �ाS िकया और जय जवान-जय िकसान का नारा दकेर परूी दिुनया म� अपना लोहा मनवाया। 

10. िनण�य लेने क1 त#परता (Promptness of decision) - 

नेता से यह आशा कK जाती ह ैिक िवपरीत प/रि�थितय; म� भी शी� िनण7य लेने कK त!परता होनी चािहए चुंिक 

एक नेता समूह का आदश7 होता ह ैओर उसम� यह गुण िदखाई देना चािहए िक जिटल व गQभीर प/रि�थितय; म� 

समूह के िहत म� तरु#त िनण7य ले ओर लोग; का माग7दश7न कर सके। 

11. पुवा�नुमान क1 Pमता एवं दूरदिश�ता (Imagination and foresightedness ) - 

एक सफल नेता वही �यि� होगा जो आगे आने वाली प/रि�थितय; का पहले से पवूा7नमुान करके अपने समूह 

को उसके �ित सजग कर द ेइसके िलए अWछी क5पनाशि� का होना अिनवाय7 ह ैतािक नेता अपने ल�य को 

�ाS कर सके, अWछी क5पनाशि� के साथ-साथ दरूदिश7ता का गुण भी जHरी ह ैतािक वह समूह कK �िति@या 

समझ कर कुछ पवू7कथन कर सके। 

जैसे- राbvिपता महा!मा गाँधी म� पवुा7नमुान एवं दरूदिश7ता का गजब का संजोग  था। जब परूी दिुनया िहसंा से 

अपनी आजादी दनेे कK पMधर थी उ#ह;ने अिहसंा को अपनी �वतं#aता का हिथयार बनाया और अं8ेज; को 

भारत छोड़ने पर मजबूर कर िदया। 

12. नैितकता क1 भावना (Moral sensibility) - 

कौिफन ने नेत!ृव के िलए नैितकता कK भावना को एक आव�यक गुण के Hप म� �वीकार िकया ह।ै निैतकता  से 

ता!पय7 सWचाई,उदार, oिDकोण दसूर; के क5याण कK भावना के �ित समप7ण एवं च/रa कK lेOता से ह।ै �यि� 

म� अगर नते!ृव के सारे गुण जैसे काय7कुशलता, साहस, िनण7य लेने कK त!परता, संक5पशि� आिद सब कुछ ह ै

पर#त ुनैितकता का अभाव ह ैतो जन सामा#य ऐसे लोग; के ने�व को अ�वीकार कर देता ह ैइसिलए नेत!ृवकारी 

को जन सामा#य को यह िव�ास िदलाना होता ह ैिक वह एक आदश7वान �यि� ह ैऔर जो काय7 भी कर रहा ह ै

वह दसूर; के क5याण एवं िहत के िलए कर रहा ह।ै 
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13. सरलता (Simplicity) - 

जो �यि� �वयं को रहन-सहन िवचार; एवं जीवन शैली म� िजतना अिधक साधारण होता ह ैजनता का िव�ास 

उस पर बढ़ जाता ह ैनेता कK सादगी अनुयाियय; के िलए �ेरणा कK fोत होती ह।ै अगर नेता सादा जीवन उWच 

िवचार कK जीवन शैली को अपनाता ह ैतो उसके समथ7क; का िवbवास नेता पर औरे गहरा हो जाता ह।ै 

14. जोिखम उठाने क1 Pमता (Risk Bearing Capacity) - 

सामा#यतः अिधकांश �यि� परQपरागत �यवहार; म� ही जीवन �यतीत कर दतेे हJ लेिकन अपने समूह से ही जो 
�यि� नवीनता का जोिखम उठाता ह ै और उसम� सफलता �ाS कर समूह के िलए नये Mेa; म�, िवचार; म� 

प/रवत7न कK राह िदखाता ह ैवही बेहतर नत!ृव कर पाता ह ैजोिख उठाने कK Mमता के कारण ही समाज म� समय-

समय पर प/रवत7न होते हJ जैसे- िववेकान#द जी न ेमिहलाओ ंकK सोचनीय ि�थित को दखेते हIए, fी िशMा को 

बढ़ावा देने कK बात कK और उसके िलए बढ़-चढ़ कर भागेदारी िनभाई। उ#ह;ने हर जगह अपने भाषण; म� fी 

िशMा कK बात कर समाज को एक नई िदशा दी। 

15.  यवहार म" लचीलापन (Elexibility in behaviour) - 

नेत!ृवक�ा7 अगर दशेकाल प/रि�थितय; के अनसुार अपने �यवहार म� प/रवत7न नहd करता ह ैतो समयानसुार वे 

समूह या समाज से पीछे रह जाता ह ैऐसे �यि�य; को Hिढ़वादी कहा जाता ह ैइसिलए समहू कK भावनाओ ंसे 

सांमज�य बनाये रखते हIए नेता को अपने �यवहार म� लचीलापन रखना चािहए। 

काट7र (Carter) एवं उनके सहयोिगय; ने पाया िक नेताओ ंका �यवहार प/रि�थितय; के अनुसार सदवै प/रवित7त 

होता रहता ह।ै 

उपरो� िवशेषताओ ं के अित/र� धैय7, दसूर; के मनोभाव; को समझन ेसहयोगी लMण हJ जो नेत!ृव के िलए 

मह!वपणू7 हJ यह माना जाता ह े िक िजस �यि� म� िजतन ेअिधक गणु या िवशेषताएँ ह;गी वह उतना ही शी� 

नेत!ृव करेगा। 

16.5  नेतृ#व एवं �भु#व म" अ&तर  

कुछ िवhान नेत!ृव का अथ7 �भ!ुव के Hप म� करन ेलगते हJ जो िक उिचत नहd ह ै�वय ंरेबर जैसे िवhान ने नेत!ृव 

के सं#दभ7 म� िलखा ह,ै ‘‘नेता कोई भी वह �यि� ह ैिजसके पास �भ!ुव एवं स�ा होती ह ैअथवा िजसका समूह 

पर �भाव होता ह।ै‘‘ 

     िकQबल यगं (Kimbell Young) के श3द; म� ,‘‘�भ!ुव को शि� के साधन के Hप म� दखेा जा सकता ह ै

िजसका �योग एक �यि� hारा दसूरे �यि�य; कK मनोविृ�य; एव ि@याओ ं को िनयंि#aत करने और उ#ह� 

प/रवित7त करने के िलए िकया जाता ह।ै‘‘ 
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उपयु7� प/रभाषा म� नेत!ृव एवं �भ!ुव को एक ही अवधारणा माना ह� अथ7त िजसम� �भ!ुव ह ैवहd नेता ह।ै लेिकन 

�भ!ुव एवं नेत!ृव द;न; अलग-अलग अवधारणा हJ- �भ!ुव कK प/रभाषा दतेे हIए िकQबल यगं ने िलखा ह।ै 

िकQबल यंग कK प/रभाषा से यह �पD ह ैिक �भ!ुव के hारा �यि�य; के �यवहार; म� जो प/रवत7न िकया जाता ह ै

वह साधारण तथा दबाव के कारण जाता ह ैBय;िक �भ!ुव म� स�ा या शि� का �वHप होता ह ैअथा7त इसम� एक 

�यि� �भतुा सQप#न होता ह ैओर दसूरा उसके अधीन होता ह ैजबिक नेत!ृव को �यि� ऐिWछक Hप से �वीकार 

करता ह ैअथा7त् नते!ृव तभी �वीकार होता ह ैजब कुछ �यि� नेता के काय^ से �भािवत और उसके िनदrश; को 

उपयोगी समझते हJ ओर उसके िनदrश; को ऐिWछक Hप से �वीकार करते हJ। उदाहणाथ7-एक अिधकारी अपने 

कम7चा/रय; पर �भ!ुव बनाये रखता ह ैऔर कम7चारी अपने चपरासी पर। यहाँ द;न; के िवचार; म� सहमित का कोई 

भाव हो यह आव�यक नहd है चूंिक अिधकारी के िनदrश; का पालन कम7चारी व कम7चारी के िनदrश; का पालन 

चपरासी इसिलए करता ह ैBय;िक द;न; के पास कुछ वैधािनक अिधकारी होते हJ जो उनकK स�ा या �भ!ुव को 

बरकरार रखती ह।ै 

इस �कार नते!ृव व �भ!ुव म� कुछ अ#तर िदखाई देते हJ जो िनQन हJ - 

• नेत!ृव म� अनयुाियय; के िवचार; को Rयान म� रखा जाता ह ैसाथ ही उनके िवचार; से सहमत होकर नेता 

�भािवत भी होते हJ जबिक �भ!ुव म� रहने वाले �यि�य; पर शि� से दबाव डाला जाता ह ैउनके िवचार; से 

सहमित का सवाल ही नहd उठता। 

• नेत!ृव साधारणतया �वेWछा से �वीकारा जाता ह ैनेत!ृव म� अगर कभी कभार कुछ दबाव होता भी ह ैतो उसे 

नैितक दबाव कहा जाता ह ैजबिक �भ!ुव म� शि� एवं दबाव का अिधक मह�व होता ह।ै 

• पीयस7 को कथन ह ैिक नते!ृव पार�प/रक उ�ेजना कK एक �ि@या ह ैअथा7त िजसम� नेता पर अनुयाियय; के 

�यवहार; का पया7S �भाव पड़ता ह ैजबिक �भ!ुव मलूतः एक िनय#aण कK �ि@या ह ैिजसम� �भु!वशाली 

�यि� अपनी ईWछा से चुने हIए उ�े�य; कK पिूत7 के िलए दसूर; के �यवहार; को एक खास िदशा म� िनयि#aत 

करता ह।ै 

      इस �कार �पD ह ैिक नेत!ृव एवं �भ!ुव म� zया7S अ#तर ह।ै 

16.6 नेतृ#व के काय�  

नेत!ृव के �वHप एवं �कृित को पणू7तः समझने के िलए यह आव�यक ह ैिक हम नेता के काय7 को भी समझ�, नेता 

के Bया काय7 होते हJ उसकK काय7 प"ित कैसी होती ह ैआिद। इस स#दभ7 म� @च एवं @ेचफK5ड (Krech and 

crutchfield) ने कहा ह ै �!येक नेता को िकसी न िकसी माaा म� अिधशासक, िनयोजक, नीित िनधा7रक, 

िवशेष= समहू का बाs �ितिनिध, आ#त/रक सQब#ध;  का िनय#aक, दnड एवं परु�कार का िनधा7रक तथा पंच 
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मRय�थ एवं आदश7 के Hप म� काय7 करना होता ह।ै @च एवं @ेवफK5ड न े नेता के काय^ को दो भाग; म� बॉटा ह।ै 

1-�धान काय7 2- सहायक काय7 

इस oिDकोण से नेता hारा िकये जाने वाले काय^ का उ5लेख करके हम नेत!ृव का मह�व समझ सकते हJ। 

1) �धान काय�- �धान काय^ से मतलब उन काय^ से ह ै िज#ह� करना नेत!ृव पद पर बने रहने के िलए 

आव�यक हो जाता ह ैये काय7 िनQन हJ। 

काय7का/रणी के Hप म� नेता (Leadership as Executive) – 

• नेता को अपने समूह को �यवि�थत रखना होता ह ै िजसम� समहू के ल�य; को �ाS िकया जा सके। 

काय7का/रणी के Hप म� नतेा समहू का संचालक होता ह ैउसे अपने समूह के काय^ का इस �कार बटवारा 

करना पड़ना ह ैिक समहू कK भलाई के िलए बनाये गये ल�य; कK पिूत7 भी हो जाये ओर काय7का/रणी के 

बंटवारे से समूह म� अस#तोष भी न फैले। कभी-कभी नेता काय7का/रणी के कुछ काय^ का  भार समहू के 

अ#य लोग; को भी द ेदतेा ह।ै 

• योजना बनाना- नेता का दसूरा मह!वपूण7 काय7 समहू के ल�य; कK �ािS के िलए योजनाओ ंका िनमा7ण 

करना होता ह ैयह योजनाय� दीघ7कािलक भी हो सकती ह ैओर अ5पकािलक भी। इन योजनाओ ंके िलए 

जो भी संसाधन कK जHरत होती ह ैउ#ह� जुटाना भी नेता का काय7 होता ह।ै 

• नीित िनधा7रण करना (Policy Maker) - नेता समूह के ल�य; एवं नीितय; का िनमा7ता भी होता ह।ै िकसी 

भी समूह म� दो तरह कK नीितयाँ होती ह-ै 1- आ#त/रक नीित, 2- बाs नीित। नीितय; का िनधा7रण तीन 

�कार से िकया जाता ह।ै 

 कभी-कभी उWच�तरीय नेताओ ंhारा नीित िनधा7रण का काय7 अपने अधीन काय7 कर रह े नेताओ ंको 

 स�प िदया जाता ह ैइस �कार नीितयां बनाने म� अधीन�थ नेताओ ंके िवचार; को सिQमिलत िकया जाता 

 ह।ै कई बार समहू म� उपि�थत लोग; से चचा7 कर नीितय; का िनधा7रण िकया जाता ह ै इसम� भी नेता 

 नीितय; के स#दभ7 म� समथ7न एवं िनदrशन करता ह ैजब नेता नीितयाँ बनाने को �वतंa होता ह ैऔर �वयं 

 ही नीितय; का िनमा7ण कर दतेा ह।ै नीितय; का िनमा7ण िकसी �कार Bय; न हो पर#त ुजबावदेही माa नेता 

 कK होती ह।ै 

i. िवशेष= का काय7 करना (Role of an expert)- समूह के तमाम लोग नेता को एक िवशेष= के Hप म� 

दखेते हJ जो �!येक Mेa म� लोगेां या समहू को सवuतम सलाह द ेसकता ह।ैजैसे- यिद समूह म� तनाव ह ै

या िनचले �तर के नेताओ ंम� अनबन ह ैतो सम�या समाधान का काय7 उपर वाला नेता करता ह ैइस 

�कार एक िवशेष= के Hप म� वह समहू के लोग; को इस �कार िनदrिशत करता ह ैिक उनका मनोबल 

ऊॅचा रह।े नेत!ृव के इस काय7 से सामूिहक जीवन �वय ंही संगिठत बना रहता ह।ै 
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ii. आ#त/रक संबध; के िनयंaक के Hप म� नेता- नेता अपने समहू के �ित हर सQभव �यासरत् रहता ह ैिक 

सभी सद�य; म� आपसी संबध सौहाद7पणू7 बने रह� उनके मतभेद; को दरू करना, उनकK आव�कताओ ंकK 

पिूत7 करना तथा समय-समय पर िनदrष दकेर उ#ह� समूह कK भलाई के िलए �े/रत करना आिद उसका 

�मखु काय7 ह ैइस �कार नेता अपन ेसमूह के आ#त/रक मामल; म� एक िनय#aक के Hप म� काय7 करता 

ह।ै 

iii. बाs समूह; म� �ितिनिध!व करना- नेता बाहर के समूह; म� �ितिनिध के Hप म� काय7 करता ह ैवह अपने 

समूह; कK भावनाओ ंको दसूरे समूह तक पहIचँाता ह ैदसूरे समहू; के सद�य; से सQब#ध �थािपत करने 

कK सकारा!मक एवं नकारा!मक �वीकृित दतेा ह ैइस �कार नेता को समूह का hार-पाल कहा ह।ै 

@ेचफK5ड ने नेता के सQब#ध म� कहा ह ैिक नेता ‘‘एक मा#य अिधव�ा होता ह ैिजसका काय7 समूह कK 

�ितब"ता बढ़ाना ह।ै 
iv. परु�कार एवं दnड का िनधा7रण- नेता अपने समहू के सद�य; को दnड एवं परु�कार भी दतेा ह ैअगर 

समूह के सद�य समूह के मानक; का पणू7पालन करते हJ समूह के ल�य कK पिूत7 के िलए �य!नशील रहते 

हJ तो वह उ#ह� पbुकार से सQमािनत करता ह ैपरु�कार पदो#नित भी हो सकती ह ैअथवा नगद परु�कार भी 

हो सकता ह।ै इसी �कार अगर समूह के सद�य मानक; म� बॉधा डालते हJ या समूह को नकुसान पहIचँाते 

हJ तो नेत!ृव म� दnड का �ावधान भी होता ह ैनेता समूह के सद�य के पद से हटा भी सकता ह ैऔर समूह 

से िन�कािसत भी कर सकता ह।ै 

v. पंच एवं मRय�थ का काय7- जब समूह के सद�य; म� मनमुटाव व संघष7 कK ि�थित आ जाती ह ैऔर 

समूह कK ि�थित खराब होने लगती ह ैऐसी ि�थित म� एक नतेा समहू के मRय पंच बनकर या मRय�था 

कर समहू; के सद�य; के मनमुटाव या संघश7 को समाS कर उनके मRय समझौता करता ह,ै समझौते म� 

�!येक सद�य कK बात; को सुनता ह ैऔर अपना िनण7य दकेर सौहाद7पणू7 प/रवेश तैयार करता ह।ै 

2) सहायक या गौण काय� (Secondary Functions) - 

सहायक काय^ से ता!पय7 वैसे काय^ से होता ह ैिजसे नेता या तो �वय ंकरने कK ठान लेता ह ैया समहू के सद�य; 

के आ8ह पर इन काय^ को करने का िनqय करता ह।ै इन काय^ को नहd करने पर नेता को कोई पद से नहd हटा 

सकता लेिकन करने पर �वयं नेता कK �िसि" एवं �ितOा बढ़ जाती ह।ै 

    जैसे नेता समूह म� आदश7 �यि� कK भिूमका िनभाता ह ैवह �वय ंउिचत अनिुचत का िनधा7रण करते हIए औरं; 

को वैसे ही चलने कK �ेरणा देता ह ैवह अपने समहू के उ�रदािय!व; को भी िनभाना पड़ता ह ैअनयुाियय; के बीच 

मतभदे को िनपटाना उनके सुख-दखु का eयाल करना आिद वह िसफ7  इतना ही नहd करता साथ ही समूह के 

िलए आदश7 मानक आिद का िनधा7रण करता ह।ै 
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16.7 नेता के �कार        

समाज म� नेत!ृव कK अनेक शैिलयाँ या �कार दखेने को िमलते हJ Bय;िक न तो सभी नेताओ ंकK िवशेषताएँ एक 

जैसी होती ह ैऔर न ही नेत!ृव कK प/रि�थितयाँ सदवै समान होती ह।ै यहाँ हम कुछ �मखु वै=ािनक; hारा बताये 

गये नेत!ृव के �कार; का वण7न कर रह ेहJ। 

16.7.1   बोगाड�स का वग>करण - 1940 म" बोगाड�स ने नेतृ#व के पॉच �कार बताये- 

i) �#यP एवं अ�#यP नेता (Direct and Indirect Leadership) - 

�!यM नते!ृव म� नतेा का सQब#ध अपने अनुयाियय; से सीधा होता ह े वह �!यM बातचीत के hारा उनकK 

सम�याओ ंको सुनता ह ैऔर समाधान के िलए सुझाव देता ह ैआपसी झगड़; को िवचार-िवमश7 hारा िनपटाता ह ै

इस �कार समूह के सद�य नेता को दखे भी सकते हJ और सुन भी सकते हJ।  

अ�!यM नेत!ृव म� नेता व अनुयाियय; का सQब#ध सीधा नहd होता ह ै ऐसे नेता अ�!यM Hप से अपने 

अनुयाियय; के िवचार; को �भािवत करते हJ और उन पर िनय#ंaण रखते हJ। जैसे महान वै=ािनक, लेखक, 

दाश7िनक आिद अ�!यM नेता कK lेणी म� आते ह।ै 

ii) सपPीय तथा वै.ािनक नेता (Partisan and Scientific Leadership) -   

पMपातपणू7 को सपMीय नेता भी कहते हJ यह नेता हमेषा अपने समूह का पM लेते हJ दसूरे समूह के सQमुख ये 

नेता अपने समहू कK �शंसा एवं अWछाईय; का ही गुणगान करते हJ और अवगुण; को िछपा दतेे हJ इ#ह� एक 

पMीय नेता भी कहा जाता ह।ै जैसे-आजकल कK राजनैितक पािट7या gयादातर सपMीय होती ह ैवह िसफ7  अपनी 

पाट' का गणुगान करते हJ। 

 वै=ािनक नेता स!य एवं #यायि�य होता ह ैऔर अपने समहू कK अWछाई एवं बुराई दोन; पM; कK चचा7 

करता ह ैवै=ािनक नेता कK िकसी धम7 जाित �जाित या सQ�दाय म� िवशेष Hिच नहd होती ह ैयह सभी के स#दभ7 

म� समान oिDकोण रखते हJ, अिधकांशतः इस �कार के नेत!ृवकारी िव=ान के Mेa से जुड़े रहते हJ। 

iii) सामािजक, मानिसक एवं काय�का�रणी नेता (Social, Mental & Executive Leadership)  

सामािजक नेता सामािजक काय^ के hारा समूह म� लोकि�यता �ाS करते हJ इनम� समाजसेवी गुण; कK �धानता 

होती ह ैइनम� और जनसाधारण म� �!यM सQब#ध पाया जाता ह।ै 

मानिसक नेता अपने िवचार; एवं ि@याओ ंके hारा समहू कK मनोविृ�य; म� प/रवत7न करते हJ यह नेता अपने काय^ 

को करने के िलए एकांत एवं शाि#तपणू7 वातावरण चाहते हJ। 

काय7का/रणी नेता म� सामािजक, बौि"क तथा �ब#धकKय गणु; का समावेष होता है, ये अWछे व�ा अWछे 

सामािजक काय7क�ा7 होते हJ कई बार इनकK अWछी काय7 �णाली को दखेते हIए राgय hारा इ#ह� कुछ अिधकार 

िमले होते हJ िजनका वो जनिहत म� उपयोग करते हJ। 
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16.7.2    िक]बल यंग का वग>करण (kimbul Young’s Classification) 

िकQबल यंग ने नेत!ृव को छः भाग; म� बॉटा ह।ै 

i) राजनैितक नेता ( Political Leader)- इस �कार के नता राजनैितक पाट' से सQबि#धत होते हJ इनका 

अपना एक दल होता ह ैउस दल के िनयम संिवधान एवं नीितयां होती हJ उ#हd के अनसुार ये काय7 करते 

हJ ऐसे नेता अपन ेदल या पाट' के सांगठिनक ढॉचे पर िनगरानी बनाये रहते हJ और उसे सुचाH Hप से 

चलाये रहते हJ Bय;िक दल के टूटने पर इनका नेत!ृव भी समाS होने कK संQभावना रहती ह।ै इन नेताओ ं

का मeुय उ��ेय  स�ा को �ाS करना होता ह ैऔर स�ा को �ाS करने के िलए कई बार ये गुटब#दी एवं 

संघष7 को तेज कर कर दतेे हJ। 

ii) नौकरशाह नेता (Bureaucratic leader)- नेत!ृव कK यह शैली �शासिनक नेत!ृव म� िमलती ह ै
नाग/रक सेवाओ,ं सरकारी काया7लय;, संगठन;, उ�ोग; एवं सेना  आिद िवभाग; म� काय7रत 

अिधका/रय; एवं कम7चारी इसी lेणी म� आते हJ इनके पास कुछ अिधकार होते हJ ओर जो दसूर; को 

आदेश द ेसकते हJ नीितय; के ि@या#वयन म� इनका मeुय योगदान होता ह ैइ#ह� नौकरशाह कहते हJ। 

iii) कूटनीित= (Diplomate)- वत7मान समय म� �!येक दशे अपने कूटनीित= रखते हJ जो सरकार के 

�ितिनिध दसूरे दशे म� काम करते हJ कूटनीित= अपनी सरकार के उददेb्य कK पूित7 के िलए श3द; का 

�योग काफK चतरुाई से करते हJ। 

iv) �जातांिaक नेता(Democratic leader)- जैसा िक पहले बताया जा चकुा ह ै िक इस तरह के नेता 

अपने समूह के साथ िवचार-िवमश7 कर नीितय; का िनधा7रण करते हJ और समूह कK भलाई के िलए बढ़-

चढ़ कर भागीदारी तथा लोकतांिaक Hप से समूह के hारा िनयु� िकये जाते हJ। 

v) सधुारक (Reformar)- समाज म� कुछ ऐसे नेता भी होते हJ िजनका मeुय उ��ेय समाज म� सधुार करना 

होता ह ैया समाज म� �याS बुराईय; को दरू करना होता ह ैइ#ह� सुधारक या आ#दोलनकारी भी कहा जाता 

ह।ै जैसे राजा राममोहन राय, महा!मा गॉधी, अ#ना हजारे आिद। 

vi) िस"ा#तवादी (Theorist)- इन नेत!ृवकारी का सQब#ध माa िस"ा#त; से होता ह ैवह अपने िवचार; से 

तक7  का सहारा लेता ह ैतक7  के संसार म� रहता ह ैतथा तक7  hारा ही अपने समहू को �भािवत करता ह।ै 

16.7.3   िलिपट एवं  हाईट का वग>करण (Lippitt & White’s Classification) 

िलिपट  एवं �हाईट ने 1939 म� एक अRययन  िकया ितसके आधार पर नेत!ृव के तीन �कार बताये। 

- अ�तPेपी नेतृ#व- 
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इस तरह के नेत!ृव से ता!पय7 वैसे नते!ृव से होता ह ैजहाँ नेता अपने समहू के सद�य; पर नाममाa का िनय#aण 

रखता ह ैइस �कार के नेत!ृव म� नेता या तो अपने समहू का माग7दश7न करता ह ैन ही अपने तरह से कुछ िनदrष 

दतेा ह,ै सद�य परूी तरह �वतं#a होते हJ िक समूह के ल�य; कK �ािS के िलए कौन सा काय7 कर� और कौन सा न 

कर�। इस तरह का नेत!ृव का �ितपादन 18 वd शता3दी म� yा#स म� हIआ था। 

इसके अित/र� िलिपट एवं �हाईट ने स�ा!मक एवं �जातंaा!मक नेत!ृव के �कार भी बताये हJ हम अभी तक 

दखे रह ेहJ िक तमाम समाज मनोवै=ािनक; न ेइस दो �कार के बताये- िनरंकुश व �जातंaा!मक का उ5लेख िकया 

ह।ै इस �कार का नते!ृव संसार के अिधकांश दशे; म� दखेन ेको िमलता ह ैइन �कार; का िव�ततृ Hप से चचा7 कर 

रह ेह।ै 

• सBाधारी या िनरंकुश नेतृ#व (Authoritarian Leadership) 

स�ाधारी नेत!ृव म� नेता सम�त अिधकार; को अपने पास रखता ह ैअपने अनुयाियय; को अपने अिधकार; से 

वंिचत रखता ह ैऔर कभी-कभी थोड़ा सा अिधकार उ#ह� दे दतेा ह ैवह सQपूण7 स�ा को अपन ेपास रखता ह ैवह 

िसफ7  अपन ेअनुयाियय; को आदशे दतेा ह।ै िकसी भी िवषय िनण7य वह �वयं करता ह।ै अपने आदेष; का पालन 

करने के िलए चाह ेउसे कोई भी रा�ता Bय; न अपनाना पड़े व अपनाता ह।ै  वह अकेले ही #यायाधीश बन जाता 

ह ै तथा समहू के सद�य; दnड एवं परु�कार दतेा ह ै उसके िलए स�ाधारी नेता को िकसी को तक7  दनेे कK 

आव�यकता नहd पड़ती वह िनरंकुश होता ह।ै 

@च एवं @ेचफK5ड ने िनरंकुश नेताओ ंकK िवशेषताओ ंको वण7न िकया ह ैजो िनQन ह-ै 

 ‘‘िनरंकुश नेता �जातांिaक नेता कK अपेMा पणू7 शि� रखने म� िव�ास करता ह,ै वह अकेले ही समूह 

कK नीितय; का िनधा7रण करता ह,ै अकेले ही मeुय योजनाऐ ंबनाता ह ैतथा भिवbय म� समूह hारा िकये जाने वाले 

काय^ और उनके  सQब#ध; के तरीके आिद का िनधा7रण करता ह,ै वह अकेले ही �यि�गत सद�य; को दnड या 

परु�कार देने वाला #यायाधीष और मRय�थ होता ह ैतथा इस �कार सQपणू7 समहू म� वहd सद�य; के भाVय का 

अि#तम िनणा7यक होता ह।ै 

• �जातांि&Fक नेता (Democratic leadership) 

�तातांि#aक नतेा िनरंकुश नेता के िब5कुल िवपरीत होता ह ै यह सबसे अिधक लोकि�य �कार ह ै इसे 

लोकतांिaक नतेृ!व भी कहते हJ। लोकतांिaक नेता समूह के ल�य; कK �ािS के िलए बनाय ेजाने वाले नीितय; 

एवं योजनाओ ं का िनधा7रण करन े के िलए सभी �मुख सद�य; से िवचार िवमश7 करता ह ै और जो बहIमत से 

सहमित होते हJ उन योजनाओ ंएवं नीितय; को लाग ूकरता ह ै इस �कार के पेत!ृव म� अिधकांषतः समहू hारा 

िनय�ु होता ह ै �जातांिaक नेता का उ��ेय अपने �वाथu कK पिूत7 करना नहd बि5क समूह का अिधकतम 

क5याण करना होता ह।ै  
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16.8 �जातांि&Fक एवं िनरंकुश नेता म" अ&तर  

नेत!ृव कK िविधय; और �कृित तथा उ��ेय; के आधार पर िनरंकुष तथा �जातांिaक नेत!ृव के अ#तर को िनQम 

Hप म� समझा जा सकता ह।ै 

िनरंकुश नेतृ#व �जाताि&Fक नेतृ#व 

1. िनरंकुश नेत!ृव म� नेता �वेWछाचारी होता 

ह।ै वह समूह कK सभी नीितय; का 

िनधा7रण �वय ं ही करता ह ै िजसम� वह 

अपने िहत; को सवuWच �थान दतेा ह ै

2. िनरंकुश नेता काय7 कK सQपूण7 योजना 

एक बार म� नहd बनाता बि5क एक-एक 

काय7 का आदशे दतेा ह।ै इस �कार यह 

अिनिqत नेत!ृव ह।ै 

3. िनरंकुश नेत!ृव म� स�ा का के#jीकरण 

िकसी एक �यि� या समहू म� ही हो 

जाता ह ैतथा वह �य!न िकया जाता ह ै

िक स�ा का दसूरे समूह म� ह�ता#तरण न 

हो। 

4. प/रणाम के oिDकोण से िनरंकुश नेत!ृव 

समूह म� चापलसूी, आल�य, तनाव, भय 

और संकKण7ता को बढ़ावा दतेा ह।ै 

5. िनरंकुश नेत!ृव एक पगुं ओर परािlत 

समाज का िनमा7ण करता ह ै,िजसम� नतेा 

के िनदrश; के िबना समूह एक कदम भी 

आगे नहd ग� सकता। 

 

1. �जाताि#aक नेत!ृव म� नीितय; का िनधा7रण 

समूह hारा होता ह।ै नतेा तो केवल एक 

�ितिनिध के Hप म� इन नीितय; कK Hपरेखा 

माa बनाता ह।ै 

2. �जातांि#aंक नेत!ृव म� िवचार िवमश7 के hारा 

जो नीित िनधा7/रत होती ह ै उसके आधार पर 

भिव�य म� िकये जाने वाले काय7 कK सQपणू7 

योजना पहले कK बना ली जाती ह।ै इससे नते!ृव 

म� िनिbचतता आ जाती ह।ै 

3. �जाताि#aक नेत!ृव म� वा�तिवक स�ा सQपणू7 

समूह के हाथ; म� होती ह।ै साथ ही काय7कुशल 

और प/रlमी �यि�य; के बीच स�ा सदैव 

ह�ता#त/रत होती रहती ह।ै 
4. �जातांि#aक नेत!ृव म� त!परता, 

साहस,आ!मिनभ7रता, काय7शीलता तथा िमaता 

जैसे गुण; कK विृ" होती ह।ै 

5. �जाताि#aक नेत!ृव एक आ!मिनभ7र और चेतन 

समाज का िनमा7ण करता ह।ै इसम� कुछ समय के 

िलए नेता कK अनपुि�थित म� भी समाज के 

संगठन को बनाये रखा जा सकता ह।ै 

 

य�िप देखा जाय तो �पD होता ह ैिक िनरंकुश और �जाताि#aक नेत!ृव का उपयु7� भेद उनके fोत पर आधा/रत 

होता ह।ै िनरंकुश नेत!ृव िकसी बाहरी समहू से शि� 8हण करता ह ैओर इसिलए उसे उस समूह कK अिधक 
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िच#ता नहd होती ह।ै जबिक �जातांि#aक नेत!ृव म� शि� का वा�तिवक fोत वह समूह �वयं होता ह ैिजसम� एक 

नेता अपनी िविभ#न आव�कताओ ंको परूा करता ह।ै ऐसी ि�थित म� उस समहू को आ!म-चेतन तथा संगिठत 

बनाना �जातांि#aक नेता का पहला दािय!व होता ह।ै 

16.9   सारांश 

नेता अपने समहू के सद�य; को अपन े�यवहार एवं काय7कलाप; से �भािवत करते हIए समूह के ल�य एवं नीितय; 

को िनिbचत करने म� मह!वपणू7 भिूमका िनभाता ह ैतथा �वयं भी समूह के �यवहार से �भािवत होता ह।ै 

कई बार नेत!ृव एवं �भ!ुव को समान अथu म� �योग िकया जात ह ैपर ��तुत इकाई म� इनके अ#तर को सु�पD 

करते हIए नेत!ृव कK िवशेषताओ ंका िव�ततृ वण7न िकया ह।ै  

यहॉ यह बताना समीचीन होगा िक अगर नेत!ृव कK �कृित को पणू7तः समझने के िलए नेता के काय^ का वण7न 

िकया ह ैतांिक छाa-छाaाऐ ंनेत!ृव कK �कृित को समझ�। नेत!ृव के मeुयतः दो �कार के काय7 होते हJ-1- �धान 

काय7 2- गौण काय7 

िविभ#न समाज मनोवै=ािनक; ने नेता के कई �कार एवं शैिलय; का वण7न िकया ह ै ��तुत इकाई म� हमने 

बोगाड7स, िकQबलयंग एवं िलिपट एवं �हाईट के वग'करण का वण7न करते हIए �जातांिaक एवं िनरंकुश नते!ृव 

का िव�ततृ Hप से वण7न िकया ह ैओर अ#त म� स�ाधारी एवं लोकतांिaक नेत!ृव के अ#तर; का वण7न िकया ह।ै 

16.10    शKदावली 

• नेता: नेता समूह का वह सद�य होता ह ैजो अ#य लोग; से �भािवत होने कK अपMेा अपनी इWछाओ ंके 

अनुसार �यवहार करने हते ुउ#ह� अिधक �भािवत करता ह।ै 

• नेतृ#व: अ#य �यि�य; के �यवहार; को िनयंि#aत एवं िनधा7/रत करने कK योVयता के आधार पर �भ!ुव एवं 

�ितOा कK �ाि�थित �ाS करना नेत!ृव कहा जाता ह।ै 

16.11   �वमूHयांकन हेतु �M 

1- िकसी संगठन या काया7लय म� काय7रत अिधकार को कहते हJ- 

(अ)   नौकरशाह नेता                  (ब) िनरंकुश नेता 

(स)  िवशेष= नेता                       (द)  �जातांिaक नेता 

2- समूह के सद�य; कK सहमित hारा िनयु� नेता होता ह ै

            (अ) िनरंकुश नेता         (ब) �जातांिaक नेता     

3- िनरंकुश नेता समहू के अिधकार अपने पास रखता ह।ै 
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    (अ) स!य    (ब) अस!य  

4- बोगाड7स ने नेततृव के �कार बताये हJ। 

(अ) 5        (ब) 6     (स) 7      (द)  4     

5- �जातांिaक नेततृव सफल माना जाता ह ैBय;िक- 

(अ) नेता समूह के सद�य; hारा िनयकुत होता ह।ै 

(ब) समूह के क5याण के �ित जागHक होता ह ै

(स) िवचार िवमस7 के पbचात् िनण7य; को लागू करता ह ै

(द) उपरो� सभी।      

6- नेत!ृव एवं �भ!ुव म� कोई अ#तर नहd ह-ै 

            (अ) स!य (ब) अस!य     

उBर:   1.(अ )   2. (ब )   3. (अ )   4. (अ )    5. (द )   6. (ब ) 

16.12  संदभ� L&थ सूची 

1. डा0 िसंह ए0के0;समाज मनोिव=ान कK Hपरेखा; मोतीलाल बनारसी दास ,बंVलो रोड,नई िद5ली। 

2. डा0 lीवा�तव डी0 एन0; �यि�!व मनोिव=ान; सािह!य �काशन रोड, आगरा । 

3. डा0 िसंह ए0के0 ; �यि�!व मनोिव=ान। 

4. डा0 ओझा राजकुमार ;मनोिव=ान के िस"ा#त एवं सQ�दाय;िवनोद प�ुतक मि#दर, आगरा। 

5. बी0 कुzप�ुवामी ; समाज मनोिव=ान एवं प/रचय; ह/रयाणासािह!य अकादमी, चnडीगढ़। 

6. लिूनया बी0एन0; भारतीय स_यता तथा सं�कृित का िवकास। 

16.13  िनब&धा#मक �M 

1. नेत!ृव से आप Bया समझते हJ ? इसकK िवशेषताओ ंका वण7न कKिजये। 

2. नेत!ृव कK प/रभाषा दतेे हIए उसके काय^ को बताइये? 

3. �जातांिaक एवं स�ाधारी नेत!ृव के बारे म� बताते हIए द;न; म� अ#तर �पD कKिजये। 

4. नेत!ृव के िविभ#न �कार; अथवा शैिलय; का उ5लेख कKिजये। 

5. िटzपिणयाँ िलिखये- 

i. �भ!ुव एवं नेत!ृव 

   ii. िनरंकुश एवं �जातांिaक नेत!ृव 
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इकाई-17 सामािजक प-रवत�न का अथ�, िवशेषताए ँएवं &कार (Meaning, 

Characteristics and Types of Social Problems) 

 

17.1     ��तावना 

17.2     उ��ेय 

17.3     सामािजक प/रवत7न का अथ7  

17.4     सामािजक प/रवत7न कK िवशेषताएँ 

17.5     सामािजक प/रवत7न कK �ि@या 

17.6     सामािजक प/रवत7न के �कार  

17.7     सारांश  

17.8     श3दावली 

17.9        �वमू5यांकन हतुे �6  

17.10     स#दभ7 8#थ सूची 

17.11     िनबंधा!मक �6 

 

17.1 ��तावना 

 समय बीतने के साथ-साथ �यि� और समाज दोन; म� ही प/रवत7न होना एक �वाभािवक �ि@या ह।ै �यि� और 

समाज दोन; म� ही प/रवत7न होते रह ेह ैऔर होते रह�गे। �यि� और उसके hारा बनाई गई व�तओु ंएवं मा#यताओ ं

म� िनर#तर प/रवत7न होता रहता ह,ै फल�वHप �यि� के िवचार, म5ूय;, रहन-सहन, जीवन-शैली, आदत, फैशन, 

खान-पान आिद म� भी प/रवत7न होते रहते हJ, प/रवत7न �कृित का िनयम ह,ै और सामािजक �यव�था को 

गितशील बनाए ंरखन ेके िलए सामािजक प/रवत7न भी आव�यक ह।ै अनेक; सामािजक प/रि�थितय; के कारण 

�यि� म� तथा �यि� के कारण समािजक अव�थाओ ंम� प/रवत7न होते रहते हJ।  

आज से यिद हम लगभग 50 वष7 पवू7 भारतीय समाज के ल;ग; का अRययन कर� , तो यह �पD हो 

जायेगा, िक 50 वष7 पवू7 �यि�य; कK अपेMा आज के �यि�य; के रहन-सहन, खान-पान, आदत, फैशन, आिद 

म� अनेक मह!वपूण7 प/रवत7न हIए ह ैआज समाज म� आRयापक कK उतनी �ितOा और सQमान नहd ह।ै िजतना िक 

आज से पचास वष7 पूव7 हIआ करता था। य ू तो सामािजक प/रवत7न समाजशाf का मुeय िवषय ह ै लेिकन 

आधिुनक यगु म� इस मह!वपूण7 सम�या के अRययन कK ओर मनोवै=ािनक; का Rयान िवशेष Hप से आकिष7त 
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हIआ ह।ै समािजक प/रवत7न �ागैितहािसक, ऐितहािसक अथवा आधिुनक सभी �कार के समाज; कK िवशेषता 

रही ह,ै इस प/रवत7न कK गित कमी ती} हाती ह ैतो कभी म#द समूह के आकार म� विृ" अथ7�यव�था म� प/रवत7न, 

सामािजक संरचना म� प/रवत7न धािम7क िव�ास; एवं ि@याओ ंका नवीन मह!व, िव=ान का िवकास, य"ु और 

आपदा कुछ ऐसे त!व ह ैजो प/रवत7न सQबि#धत ह।ै  

17.2 उ�े
य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप:-  

• सामािजक प/रवत7न के अथ7 को समझ सक� ग�। 

• सामािजक प/रवत7न के फल�वHप सामािजक संरचना म� प/रवत7न को समझ सक� गे। 

• सामािजक प/रवत7न कK िवशेषताओ ंको जान सक� गे। 

• सामािजक प/रवत7न के िविभ#न �कार; के बारे म� जान सक� गे।   

17.3 सामािजक प�रवत�न का अथ�  

सामािजक प/रवत7न का ता!पय7 समाज म� होन े वाले प/रवत7न; से होता ह ै और इन प/रवत7न; म� केवल उन 

प/रवत7न; को सिQमिलत िकया जाता ह,ै जो मह!वपणू7 और िव�ततृ �कृित के होते हJ एवं जो परेू समाज म� हाते ह ै

जैसे - यिद gयादातर तो प/रवार; म� पaु या पaुी कK शादी िबना दहजे के होने लगे, ओर लोग इसे सहष7 �वीकार 

कर ले तो इसे सामािजक प/रवत7न माना जायेगा।  

िफशर (1983) ने सामािजक प/रवत7न को प/रभािषत करते हIए कहा ह ैिक - 

‘‘ सामाज के सामािजक संरचना म� यानी समाज के �चिलत मू5य;, मानक;, भिूमकाओ ंतथा अ#य इसी तरह के 

त!व; िजनसे होकर रहन-सहन के मूल अव�था कK अिभ�यि� हाती ह ैप/रवत7न को सामािजक प/रवत7न कहा 

जाता ह।ै  

 अतः सामािजक प/रवत7न; का अथ7 सामािजक Mेa म� प/रवत7न अथवा सामािजक सQब#ध; म� प/रवत7न; 

के फल�वHप समाज म� रहने वाले �यिBय; का �यवहार प/रवत'त हो जाता ह ैिनbकष7 के Hप म� हम कह सकते 

हJ।  

(1) सामािजक प/रवत7न; के फल�वHप सामािजक संरचना म� प/रवत7न होता ह।ै  

(2) सामािजक प/रवत7न से सामािजक सQब#ध; म� प/रवत7न होता ह।ै 

(3) सामािजक प/रवत7न म� सामािजक �ि@याओ,ं अ#ति@7 याओ ंतथा संगठन म� प/रवत7न �दािश7त होता ह।ै 

(4) सामािजक प/रवत7न से लोग; कK काय7- शैली, एवं िवचार; मJ प/रवत7न आता है। 

(5) सामािजक प/रवत7न के फल�वHप जीवन के म5ूय; तथा भिूमकाओ ंम� प/रवत7न होता ह।ै 
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         प/रवत7न एक �यापक �ि@या ह ैसमाज के िकसी भी Mेa म� िवचलन को सामािजक प/रवत7न कहा जा 

सकता ह ैसामािजक, आिथ7क, राजनीितक, धािम7क, नैितक, भौितक, आिद सभी Mेa; म� हाने वाले प/रवत7न को 

सामािजक प/रवत7न कहा जाता ह ैप/रवत7न एक सव7कािलक घटना ह ैयह िकसी न िकसी Hप म� हमेशा चलने 

वाली पि@या ह ै।  

17.4 सामािजक प�रवत�न क1 िवशेषताए ँ

सामािजक प/रवत7न �ायः समाज के मू5य; भिूमकाओ ं तथा मानको  म� प/रवत7न से हाता ह ै और समाज के 

gयादातर �यि�य; को मा#य होते हJ, अतः सामािजक प/रवत7न से सQबि#धत �मखु िवशेषताए ँिनQन ह।ै  

(1) सामािजक प/रवत7न एक सव7भौिमक �ि@या ह-ै सामािजक प/रवत7न कK �ि@या संसार के सभी समाज; म� 

दखेी गई ह ैसामािजक प/रवत7न कK ये गित िकसी समाज म� ती} हाती ह ैऔर िकसी समाज म� धीमी होती ह ै। 

भौितकता के िवकास के साथ-साथ संसार के सभी समाज; म� ये प/रवत7न ती} गित से हIए ह ै8ामीण जीवन हो या 

शहरी लोग; के मू5य; िवचार; अिभविृतय;, परQपराओ,ं सQब#ध; आिद म� भी प/रवत7न हो रह ेह ै 

(2) सामािजक प/रवत7न एक जिटल �ि@या ह-ै �ायः समाज भौितक और अभौितक दोन; �कार के प/रवत7न 

दखेे जाते हJ, भौितक प/रवत7न �!यM होते हJ जो हम� िदखाई दतेे हJ और अभौितक प/रवत7न अ�!यM होते हJ जो 

हम� िदखाई नहd दतेे हJ सामािजक प/रवत7न का अथ7 अभौितक प/रवत7न से होता ह ैजो �!यM Hप से िदखाई नहd 

दतेा ह,ै समाज म� रहने वाले लोग; के िवचार; भाव; अिभविृतय;, मा#यताओ ंतथा मू5य; म� प/रवत7न अ�!यM 

Hप से होता ह,ै उसका आभास नहd हो पाता ह।ै  

(3) सामािजक प/रवत7न एक िनिqत �ि@या ह-ै कोई भी ऐसा समाज या Mेa नहd ह,ै िजसम� अभी तक िकसी भी 

�कार का कोई सामािजक प/रवत7न न हIआ हाप ेसमाज म� होने वाले प/रवत7न; से न तो बचा जा सकता ह ैऔर न 

ही उसे रोका जा सकता ह।ै स_यता के िवकास के साथ-साथ लोग; के िवचार;, म5ूय;, भावो, परQपराओ ं

अिभविृतय; म� प/रवत7न आना एक �वभािवक एवं िनिqत �ि@या ह।ै  

(4) सामािजक प/रवत7न अपूाव7नमेुय होता ह-ै सामािजक प/रवत7न कK �ि@या कभी Hकती नहd ह ैलेिकन इस 

सQब#ध म� भिवbयवाणी करना िक सामािजक प/रवत7न िकस िदशा म� होता व िकस माaा म� होगा, असQभव ह ै

gयादा से gयादा हम ये कह सकते हJ, िक आने वाले समय म� इस Mेa म� इस तरह का प/रवत7न िनिqत होगा, 

लेिकन ये प/रवत7न कब और िकतनी माaा म� होगा यह कहना मिु�कल होगा, जैसे भारतीय समाज म� fी िशMा म� 

काफK प/रवत7न हIए ह ैऔर हो रह ेह।ै पर#तु िनिqत Hप से हम ये नहd कह सकते हJ िक इस तरह के प/रवत7न का 

�वHप आगे आने वाले समय म� Bया होगा ?  

(5) सामािजक प/रवत7न; कK गित अिनयिमत होती ह-ै सामािजक प/रवत7न कK गित िनयिमत न होकर अिनयिमत 

होती ह ैकभी इनकK गित ती} हो जाती ह ैतो कभी म#द / िकसी समाज म� प/रवत7न कK गित का अनमुान हम 
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तुलना के आधार पर करते ह ै िविभ#न समय; पर हIए प/रवत7न कK तुलना करके इसकK गित का मापन करते ह।ै 

जैसे - भारत म� �वतंaता से पवू7 fी िशMा व तकनीकK िवकास के प/रवत7न कK गितकाफK धीमी थी लेिकन 

�वतंaता के पqात इनम� fी िशMा व तकनीकK प/रवत7न म� काफK ती} गित से हIए ह।ै  

(6) सामािजक प/रवत7न म� @िमक �िति@या lृंखला होती ह-ै िकसी भी समाज म� कोई सामािजक प/रवत7न 

अचानक नहd होते हJ बि5क �!येक समािजक प/रवत7न का काई न कोई प/र�े�य होता ह ै और ये प/रवत7न एक 

@मब" lृंखला म� होते हJ । समाज के मू5य; मानको भिूमकाओ ंआिद के अनेक अंश होते हJ िकसी एक अशं म� 

प/रवत7न होने वह दसूरे अंश को प/रवित7त कर दतेा ह।ै और ये �ि@या तब तक चलती रहती ह ैजब तक िक 

सामािजक सQब#ध म� पणू7 Hप से प/रवत7न न हो जाए जैसे सरकार hारा fी िशMा को बढ़ावा दनेे के फल��वHप 

उनको अिधकार; के �ित जागHकता आई ह,ै रोजगार के �ित जागरHक हIई ह ै फल �वHप उनम� आिथ7क 

�वतंaता आई ह ैअतः सामािजक प/रवत7न म� एक @िमक �िति@या lृंखला होती ह।ै 

(7) सामािजक प/रवत7न; से समूह म� मह!वपूण7 प/रवत7न होता ह ै - �िस" समाजशाfी मरू� (1974) ने अपनी 

प�ुतक सामािजक प/रवत7न म� िलखा ह ैिक सामिजक प/रवत7न सामािजक �यव�थ का अंग ह ेआपैर सामािजक 

प/रवत7न; के कारण सामािजक �यवसथा के �!येक पहल ूम� प/रवत7न हो सकता ह ै। सामािजक प/रव7न समूह के 

िलए इसिलए मह!वपणू7 हो सकते हJ Bय;िक सामािजक प/रव7तन; के कारण न केवल सामािजक सQब#ध; व 

सामािजक संरचना म� प/रवत7न होते हJ, बि5क लोग; कK जीवन शैली काय7-�णाली, सामिजकम संगठन, 

सामािजक अ#तः ि@याओ ंम�  भी प/रवत7न होते हJ। इसीिलए सामािजक प/रवत7न; को सामािजक िवरासत के 

अ#तग7त रखा जा सकता ह ै।  

(8) सामािजक प/रव7न म� �ितरोध भी होता ह ै- जब-जब सामािजक प/रवत7न कK आग समाज म� सुलगती ह ैकुछ 

लोग उस आग पर पानी फेकने के िलए त!पर हो जाते हJ प/रणाम �वHप सामािजक प/रव7न कK गित धीमी हो 

जाती ह ैउदाहरण के िलए भारत सरकार hारा दिलत; को सामािजक #याय एवं बराबरी का दजा7 िदलाने के िलए 

मंडल कमीशन कK िसफा/रशे लागू करके मह!वपूण7 सामािजक प/रव7न लाना चाहती थी, िजसका �यापक 

�ितरोध हIआ था। अतः सामािजक प/रवत7न म� �ितरोध का भी गुण पाया जाता ह।ै  

(9) कभी-कभी सामािजक प/रवत7न म� आकि�मकता का गुण पाया जाता ह ै - �ायः कभी-कभी ऐसा भी देखा 

गया ह ैिक सामािजक प/रवत7न बहIत ही आकि�मक  ढंग से हो जाता ह ैअथा7त कुछ सामािजक प/रवत7न बहIत 

कम समय के �यास म� हो जाते हJ। �ायः ऐसे प/रवत7न; का सQब#ध उन मानकेा या म5ूय; के प/रवत7न; के िलए 

त!पर रहते हJ और ऐसे ि�थित म� लोग; को िसफ7  एक �भावशाली नेत!ृव का माa इ#तजार रहता ह ै। जैसे पहले 

भारतीय समाज म� सती �था का चलन था और इस �था के �ित जनता म� भी एक तरह कK �य8ता और बेचैनी 

थी और राजा राम मोहन राय का नेत!ृव िमलते ही भारतीय समाज  से सती �था का �चलन समाS हो गया। और 
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शायद यही कारण  था िक इस तरह का सामािजक प/रवत7न अ#य सामािजक प/रवत7न; कK तलुना म� काफK 

आसानी से और बहIत ज5दी हो गया।  

िवलवट7 मूरे के अनसुार ‘‘सामाजिजक प/रवत7न य�िप एक अिनवाय7 िनयम ह ै लेिकन अतीत म� होने वाले 

प/रवत7न कK तुलना म� वत7मान से सQबि#धत सामािजक प/रवत7न कही अिधक �पD होते हJ Bय;िक इनका सQब#ध 

हमारे िनजी अनभुव; से होता ह,ै दसूरे जो प/रवत7न सामा#य गित से होते हJ वे हमारे सामािजक जीवन को कही 

अिधक गहराई से �भािवत करते ह ैBय;िक उनकK उपयोिगत को समझकर उनह� जीवन के एक सामा#य ढंग के 

Hप म� 8हण कर िलया जाता ह’ै’।  

17.5 सामािजक प�रवत�न क1 �ि2या 

सामािजक प/रवत7न कK �कृित से यह �वD हो जाता ह ै िक िविभ#न समाज; म� सामािजक प/रवत7न का कोई 

िनिqत �वHप नहd होता ह,ै य�िप सामािजक प/रवत7न कK �ि@या कई अव�थाओ ं से होकर गुजरती ह ै

अिधकांश तीन अव�थाओ ंको मह!वपणू7 बताया ह ै।  

• िपघलने कK अव�था 

• प/रवत7न कK अव�था 

• पुनः ठोस करने कK अव�था 

(i) िपघलने कK अव�था- सामािजक प/रवत7न कK यह पहली अव�था ह ैइस अव�था म� �यिBय; को परुाने 

िघसे-िपटे सामािजक सQब#ध; का !याग करके उनकK जगह पर नये सQब#ध; को िवकिसत करने के िलए 

एक तरह से िपघलाया जाता ह ैउस अव�था म� वा�तव म� नये मू5य; एवं मानक; कK आव�यकताओ ंकK 

पहचान लोग; म� करायी जाती ह ैतािक वे उसकK आव�यकताओ ंको समझ� और उसके �ित �वयं भी 

आकिष7त हो महा!मा गॉधी न े छुआछूत जैसी सामािजक सम�या को दरू करके एक @ाि#तकारी 

सामािजक प/रवत7न लाने के उ��ेय से पहले लोग; को इसके दbुकर एवं हािनकारक �भाव के �ित 

जागHक िकया और िफर उसका प/र!याग करने कK आव�यकता उ!प#न कK ।  

(ii) सामािजक प/रवत7न कK इस अव�था म� लोग इस िनbकष7 पर पहIचेँ िक उ#ह� अपने परुाने म5ूय; एवं 

मानक; का प/र!याग कर देना चािहए और उसवकK जगह पर नये मू5य; एवं मानक; के अनुHप �यवहार 

करना चािहए । इस तरह कK अव�था म� लोग जैसे- बाल - िववाह, दहजे �था, पदा7 �था, छूआछूत जैसी 

सामािजक बुराई को हटाने का िनिqत Hप से िनण7य ले लेते हJ । और इस अव�था म� सामािजक 

प/रवत7न का ज#म होता ह।ै 
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(iii) पुनः ठोस करने कK अव�था- इस आि#तम अव�था म� लोग; hारा �वीकृत िकये गये नये मू5य; एवं 

मानक; को सoुढ़ िकया जाता ह ैिजससे gयादा से gयादा लोग उसे �यवहार म� लाये और अमल कर� । 

सती �था, बाल-िववाह, हIआ-छूत जैसी सामािजक बुराईयाँ अब ना के बराबर िमलती ह।ै �ायः 

सामािजक प/रवत7न कK पहली अव�था म� सामािजक प/रवत7न कK आव�यकता महससू कK जाती ह ै

दसूरी अव�था म� सामािजक प/रवत7न का ज#म होता ह ैऔर तीसरी अव�था म� सामािजक प/रवत7न का 

संपोषण कर उसे सoु़ढ़ बनाया जाता ह ै। डा5टन के अनुसार सामािजक प/रवत7न कK �ि@या म� िनिहत 

चरण िनQन ह ै। 

• आ!मा सQमान के �ित �ारंिQभक खतरा- इस अव�था म� समाज म� �चािलत मू5य; तथा मानको  के 

�ित लोग; के मन म� एक ओर तो खतरा उ!प#न हो जाता ह ैपर#त ुवही दसूरी और वो उसे छोड़ने का 

साहस नहd कर पाते ह ैBय;िक  इससे उनके आ!मा - सQमान एवं �ितOा को ठेस पहIँचती ह ैिजस समय 

वाल- िववाह का चलन था उस समय जनता म� इस �था के �ित असंतोष �याS था Bय;िक िववाह के 

बाद उनका बचपन िछन जाता था कभी-कभी पित कK म!ृय के बाद उ#ह� अनके सामािजक परेशािनय; 

का सामना करना पड़ता था लेिकन इस �था का िवरोध करने का साहस कोई नहd करता था Bय;िक इस 

�था से सQबि#धत सामािजक म5ूय; के �ित उनके आ!म सQमान को ठेस पहॅुचती थी । और धीर-धीरे 

लोग; ने इसका िवरोध करना शुH िकया। 

• परुाने सामािजक सQब#ध; को तोड़ना- इस अव�था म� लोग परुाने सामािजक मू5य; मानक;, आिद को 

तोड़ने का हढ िनqय कर लेते हJ, और समाज  उसकK जगह पर नए मू5य; एवं मानक; को पणू7 सहमित द े

दतेे हJ और इस अव�था म� सामािजक प/रवत7न का ज#म हो जाता ह ैजैसे - समाज सती �था को ब#द 

करने कK पणू7 �वीकृत द ेदतेा ह ै। 

• प/रवत7न कK सoुढ़ता-  इस अव�था म� प/रवत7न कK सoुढता को और मजबूत िकया जाता ह ैऔर लोग 

समय हIए प/रवत7न के अनHुप सामािजक म5ूय; एवं मानक; का िनमाण7 करते ह ैिजससे लोग उन िनयम; 

म5ूय; एवं मानक; के अनHुप िच#तन कर सके और इसके अनुHप �यवहार कर सक� , उदाहरण के िलए 

भारतीय समाज म� बाल- िववाह कK जगह पर वय�क िववाह का सामािजक प/रवत7न सुoढ़  हो चुका ह।ै 

और अब हमारा िच#तन भी उसी के अनुHप ह।ै 

• आ!म-िव�ास का िनमा7ण- सामािजक प/रवत7न; के फल�वHप उससे सQबि#धत म5ूय;, मानक;, 

िनमाण; के �ित िव�ास का िनमा7ण होता ह ैऔर उसी के अनुHप काय7 करना वे अपना मान- सQमान 

समझते ह ैउदाहरण के िलए, भारतीय समाज म� वय�क िववाह के �ित लोग; कK पणू7 आ�था हो गई ह।ै 
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�पD ह ै िक सामािजक प/रवत7न कK �ि@या कई अव�थाओ ं से होकर गुजरती ह ै और सामािजक 

प/रवत7न को समझने के िलए इन �ि@याओ ंको समझना अ!य#त आव�यक ह।ै 

17.6 सामािजक प�रवत�न के �कार  

सामािजक प/रवत7न के �कार �िस" मनोवै=ािनक काज (1974) ने सामािजक प/रवत7न कK �याeया सामािजक 

मनोवै=ािनक आधार पर कK हःै-  

(1) अन@ुिमक सामािजक प/रवत7न  

(2) आमूल सामािजक प/रवत7न  

(3) सां�कृितक प/रवत7न  

(1) अनु2िमक सामािजक प�रवत�न- अन@ुिमक सामािजक प/रवत7न से ता!पय7 िजसम� मौजूदा सामािजक 

संरचना म� तो प/रवत7न हो जाता ह ैपर#त ुसमाज के मूल सामािजक आिथ7क तथा राजनिैतक �ब#ध; को कोई 

Mित नहd होती ह ैइस ढंग का प/रवत7न मौजदूा सामािजक संरचना को आिथ7क िव�ततृ कर दतेा ह ैया उसे एक 

नई िदशा म� प/रवित7त कर दतेा ह ै। उदाहरण के िलए िविभ#न �कार के समािजक क5याण सQब#धी नीितय; से 

आने वाले सामािजक प/रवत7न इस lेणी के प/रवत7न के अ#तग7त आते ह।ै भारतीय समाज म� बाल-िववाह, सती 

�था आिद के समाS हो जाने से उ!प#न सामािजक प/रवत7न इस lेणी के प/रवत7न के अ#तग7त आते ह।ै  

(2) आमूल सामािजक प�रवत�न- आमूल सामािजक प/रवत7न से ता!पय7 ऐसे प/रवत7न; से ह ैिजसम� सामािजक 

संरचना म� �यव�था ही बदल जाती ह ैतथा िजसके प/रणाम  �वHप समाज के राजनैितक एवं आिथ7क त#a पहले 

से िब5कुल प/रवित7त हो जाते हJ और प/रणाम �वHप सामािजक संरचना के कुछ त!व; का नाश हो जाता ह ैऔर 

उसकK जगह पर नये त!व; का िनमा7ण हो जाता ह ैअथा7त नई �यव�था लागू कर राजनिैतक कारक व भारतीय 

समाज म� अं8ेज; भारत छोड़ो आ#दोलन उ!प#न सामािजक प/रवत7न इसका सबसे अWछा उदाहरण ह।ै  

(3) सां�कृितक प�रवत�न- ऐसे प/रवत7न को कहा जाता ह ै िजसम� समाज के �यि�य; के वयवहार;, िवचार;, 

मू5य;, मनोविृ�य; मा#यताओ ंआिद म� प/रवत7न कहते ह।ै इस तरह के सामािजक प/रवत7न म� सामािजक संरचना 

प/रवत7न नहd आता ह ैपर#तु लोग; के सामा#य रहन सहन एवं उनके म5ूय; म� एक पवू78िहत बदलाव आता ह।ै 

भारतीय समाज पर पिqमी स_यता का �भाव का �भाव इसका उ�म उदाहरण ह।ै  

तीन मeुय प/रवत7न; के अित/र� सामािजक प/रवत7न को उसके िवमा एवं िदशा के आधार पर िनQन चार वगu म� 

भी िवभािजत िकया जा सकता ह ै।  

a. चेतन सामािजक प/रवत7न  

b. अचेतन सामािजक प/रवत7न 

c. उRव7गामी सामािजक प/रवत7न 
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d. अधोगामी सामािजक प/रवत7न 

(a) चेतन सामािजक प�रवत�न:- इस lेणी म� ऐसे प/रवत7न; को रखा जाता ह े िजसम� समाज के म5ूय; एवं 

मानक; के िलए �यि�य; को तथा नेत!ृव करने वाले को काफK संघष7 करना पड़ता ह ै इस तरह का प/रवत7न 

योजनाव" होता ह ैइसके िलए समाज म� रहने वाले लोग; को आ#दोलन तथा @ाि#त करके अपनी आवाज को 

बलु#द करना पड़ता ह ैभारतीय समाज म� गॉधी जी न ेअ8ंज; hारा बनाए गए नमक कानून को तोड़न े के िलए 

नमक स!या8ह आ#दोलन चलाकर एक सामािजक प/रवत7न लाना चेतन सामािजक प/रवत7न का उदाहरण ह।ै  
(b) अचेतन सामािजक प�रवत�न:- कुछ सामािजक प/रवत7न ऐसे होते हJ जो सहज और �वाभािवक Hप से 

अपने आप हो जाते हJ इसके िलए समाज के �यिBय; या नेताओ ंको कोई िवशेष कोिशश नहd करनी पड़ती ह ै

और न ही िकसी िवशेष आ#दोलन या अिभयान का सहारा लेना पड़ता ह ैजैसे - बाढ़, भकूQप, महामारी, सखूा 

(अकाल) आिद के समय अपने आप ही सामािजक संरचना म� काफK प/रवत7न आ जाते हJ।  
(c) उRव�गामी सामािजक प�रवत�न:-  इसके अ#तग7त ऐसे सामािजक प/रवत7न; को रखा जाता  िजसकK िदशा 

धना!मक होती ह ैतथा िजससे सामािजक संरचना पहले से अिधक उ#नत हो जाती ह ैइसम� सामािजक म5ूय; एवे 

मानक; म� प/रपBवता तथा वा�तिवकता काफK बढ़ जाती ह।ै उदाहरण के िलए िविभ#न �कार कK सरकारी 

समाज, क5याण नीितय; से िशMा पर बल, जनसंeया कK विृ" पर रोक, प5स  पोिलय; टीकाकरण अिभयान से 

भारतीय समाज जो धना!मक प/रवत7न आये ह ैवे उRव7गामी सामािजक प/रवत7न के मुeय उदाहरण ह।ै  

(d) अsोगामी सामािजक प�रवत�न:- अ�ोगामी सामािजक प/रवत7न के अ#त7गत ऐसे प/रवत7न; को रखा 

जाता ह ैिजससे वा�तव म� सामाज म� उ#नित न होकर अवनित होती ह ैऔर वत7मान सामािजक मू5य; एवं मानक; 

को टेस पहIचँती ह ैिससे वत7मान सामािजक संरचना अ�त �य�त हो जाती ह ै।  

17.7 सारांश  

सामािजक प/रवत7न का Mेa बहIत �यापक ह।ै समाज म� हमारे सभी �यवहार िकसी न िकसी सामािजक िनयम से 

�भािवत होते हJ हम अपने सामािजक म5ूय; के अनसुार कुछ चीज; को अWछा समझते ह ैऔर कुछ को बुरा 

िविभ#न आय ुिलंग और �ितOा वाले �यि�य; से हमारे सQब#ध अलग-अलग तरह के होते हJ इस �कार जब 

कभी भी इन सामािजक िनयम;, म5ूय; अथवा सामािजक सQब#ध; म� प/रवत7न के त!व �पD होन ेलगते ह ैतब 

सामािजक �यव�था का Hप भी बदलने लगता ह ैप/रवत7न कK इसी दशा को हम सामािजक प/रवत7न कK सं=ा देते 

हJ।  

17.8 शKदावली 

• साव�भौिमक: सभी म� (सव7�याS) 
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• अपूवा�नुमेय: िजसका पहले से कोई अनमुान 

• मूHय: भावनाओ ंि@याओ ंया अिभविृ� कK उपि� ह ै 

• अिभवृिB: िवचार; कK अिभि�यि�  

• �ितरोध:  Hकावट 

17.9   �वमूHयांकन हेतु �M  

 स!य / अस!य बताइये - 

1) सामािजक प/रवत7न का अथ7 समाज म� बदलाव से ह ै                                 (स!य/ अस!य) 

2) सामािजक प/रवत7न का पा/रवा/रक �यव�था पर काफK कु�भाव पड़ा ह।ै        (स!य / अस!य) 

3) सामािजक प/रवत7न के नाकारा!मक प/रणाम भी ह ैजैसे सामािजक तनाव ।     (स!य / अस!य) 

4) सामािजक प/रवत7न; के कारण लोग; म� अिधकार के �ित चेतना बढ़ी ह।ै   (स!य / अस!य) 

5) सामािजक प/रवत7न एक �वाभािवक �ि@या ह।ै                                       (स!य / अस!य) 

व�तुिनO �6 (िकसी एक पर सही का िनशान लगाइये) - 

(1) िकसी समाज कK सामािजक संरचना म� प/रवत7न को कहते ह ै? 

        (i) िवकास   (ii) सामािजक प/रवत7न  

      (iii) सामािजक @ाि#त  (iv) सामािजक िवघटन  

(2) िनQन म� से िकसे सामािजक प/रवत7न कहा जायेगा  

      (i) वेस-भषूा म� प/रवत7न    (ii) पित hारा अपनी प!नी का शोषण करना  

      (iii)आिथ7क नीितय; म� प/रतव7न  (iv) के#jक प/रवार; कK संeया म� विृ"  

(3) िनQन म� से कौन सी एक दशा सामािजक प/रवत7न का �ोत नहd ह-ै  

        (i) परQपरा    (ii)िशMा  

       (iii) सामािजक काननू   (iv) औ�ोगीकरण  

(4) सामािजक प/रवत7न का अथ7 ह ै? 

      (i) समाज म� बदलाव    (ii)समाज म� अवनित होती ह ै 

     (iii) जीवन प"ितय; म� प/रवत7न  (iv) उपयु7� सभी  

(5) अ�ोगामी सामािजक प/रवत7न म�  

       (i) समाज म� उ#नित होती ह ै           (ii) समाज म� अवनित होती ह ै

      (iii) उ#नित और अवनित दोन; होती ह ै    (iv) इनम� से कोई नहd  
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17.10   स&दभ� L&थ सचूी 

• डा0 अHण कुमार िसंह: समाज मनोिव=ान कK Hपरेखा �काशन - मोतीलाल बनारसीदास िद5ली।  

• डा0 आर0 एन0 िसंह: आधिुनक सामािजक मनोिव=ान - अ8वाल पि3लकेश#स आगरा। 

• डा0 रणजीत िसंह: सामािजक मनोिव=ान। 

17.11  िनबंधा#मक �M 

1. अनु@िमक सामािजक प/रवत7न से आप Bया समझते ह?ै   

2. अ�ोगामी सामािजक प/रवत7न Bया ह ै? 

3. सां�कृितक प/रवत7न िकसे कहते ह ै? 

4. सामािजक प/रवत7न कK पहली अव�था Bया ह ै? 

5. डॉ5टन के अनसुार सामािजक प/रवत7न �ि@या के िकतने चरण होते हJ ? 

6. सामािजक पिवत7न के �कार; का वण7न कKिजए । 
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इकाई-18 िनर�रता, गरीबी एवं बेरोजगारी 

(Illiteracy, Poverty and Unemployment) 

18.1   ��तावना  

18.2  उ��ेय 

18.3 िनरMरता  

           18.3.1    िनरMरता का कारण  

           18.3.2    िनरMरता दरू करन ेके उपाय  

18.4 गरीबी 

           18.4.1     गरीबी का कारण  

           18.4.2     गरीबी के कारण उ!प#न सम�याए ँ 

           18.4.3     गरीबी को दरू करने के उपाय  

           18.4.4     गरीबी अ#मूलन हते ुकुछ योजनाएँ   

18.5 बेरोगारी  

           18.5.1    बेरोजगारी के �कार  

           18.5.2    भारत म� बेरोजगारी कK ि�थित 

           18.5.3    भारत म� बेरोजगारी के कारण  

           18.5.4    बेरोजगारी दरू करने हतुे सुझाव  

           18.5.5    बेरोजगारी दरू करने हतुे सरकारी �यास 

           18 5.6    बेरोजगारी के प/रणाम  

18.6   सारांश  

18.7   श3दावली 

18.8       �वमू5यांकन हतुे �6  

18.9   स#दभ7 8#थ सूची 

18.10   िनबंधा!मक �6 

18.1  ��तावना  

�!येक समाज कुछ ऐसे िनयम; और मू5य; पर आधा/रत होता ह,ै िजसकK सहायता से समाज म� रहने वाले �यि� 

एक दसूरे से सीख सक�  और अपनी आव�यकताओ ंको परूा कर सक� । कभी-कभी सामािजक प/रवत7न कK ि�थित 
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म� एक समाज के सद�य; कK आव�यकताएं और आकांMाऐ ंतो बदल जाती ह।ै लेिकन सामािजक ढ़ांचे म� इसके 

अनुHप प/रवत7न नहd हो पाता ह ै फल�वHप कुछ अवरोध या तनाव उ!प#न हो जाते हJ और सामािजक 

अस#तुलन पैदा करते हJ । सामािजक अनकूुलन म� बाधा डालन ेवाली दशाओ ंया सामािजक जीवन को �ितकूल 

Hप से �भािवत करने वाली ि�थत को हम सामािजक सम�याओ ंकK सं=ा दतेे हJ।  

 सामािजक सम�या म� सामूिहकता का त!व िवशेष Hप से मह!वपणू7 ह,ै यिद कोई बाधा सQपणू7 समहू के 

जीवन को �ितकूल Hप से �भािवत करने के बाद भी यिद सामािजक संरचना से सQबि#धत नहd होती ह ैतो उसे 

हम सामािजक सम�या नहd कह�गे उदाहरण के िलए- भकूQप, बाढ़, सखूा, आिद सामािजक सम�याएँ होकर 

�ाकृितक सम�याए ँ ह ै जबिक िशMाविृ� �Dाचार, बेकारी , िनध7नता, वे�याविृ�, आशीMा, का सQबंध एक 

िवशेष सामािजक संरचना से होने के कारण हम इ#ह� सामािजक सम�या कK सं=ा देते हJ ।  

 सामािजक सम�या का अथ7 उन प/रि�थितय; से ह,ै िज#ह� समदुाय के अिधकांश �यि�य; hारा अपने 

�थािपत िनयम; सामािजक मू5य;, तथा समहू क5याण के िवH" माना जाता ह ैऔर इसिलये इनको दरू करने का 

�य!न िकया जाता ह।ै कभी समाज के कुछ न कुछ सामािजक सम�याएं पाई जाती ह।ै कही इसका �वHप 

सामा#य होता ह ैतो कही गQभीर अिशMा, गरीबी, बेरोजगारी  और हमारे समाज म� कुछ ऐसे गQभीर सम�याएँ ह ै

िजनका समाधान आव�यक ह ैBय;िक इनका सQब#ध हमारे दशे कK �गित से होता ह ेइस इकाई म� हम ऐसी ही 

कुछ सामािजक सम�याओ ंका अRययन कर�गे।   

18.2 उ�े
य 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप:-  

• सामािजक सम�याओ ंके सQब#ध म� जानकारी �ाS कर�ग े। 

• िविभ#न सामािजक सम�याओ ंआिशMा, गरीबी एवं बेरोजगारी के सQब#ध म� जानकारी �ाS कर सक� गे। 

• अिशMा, गरीबी व बेरोजगारी के Bया कारण के सQब#ध म� जानकारी �ाS कर�गे। 

• इन सामािजक सम�याओ ंके िनवारण के सQब#ध म� जानकारी �ाS कर�गे। 

• इन सामािजक सम�याओ ंहतुे सरकार hारा Bया �यास िकये जा रह� हJ । के सQब#ध म� जानकारी �ाS कर�गे। 

18.3 िनरPरता  

िकसी भी समाज कK �गित के िलए िशिMत होना अ!य#त आव�यक ह।ै Bय;िक िशMा ही एक ऐसा माRयम ह ै

िजसके hारा �यि� सव7िशMा िवकास होता ह।ै और उस दशे कK �गित िशMा पर ही िनभ7र करती ह।ै िशMा के 

अभाव म� कोई भी समाज �गित नहd कर सकता ह ै । भारत एक कृिष �धान दशे ह।ै और यहा कK आिधकांश 

जनसंeया गॉवओ ंमे िनवास करती ह ैऔर गांव; म� अभी भी पढ़ाई कK जगह काम को �धानता दी जाती ह।ै 
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अिशMा को दरू करने के िलए हर जनपद म� राजीव गांधी नवोदय िव�ालय; कK �थापना कK गई ह,ै �ाथिमक 

िशMा शत-�ितशत नामांकन, ठहराव व िलंग भेद समाS करन ेके िलए  ‘मRयाहन भोजन योजना’ भी संचािलत 

ह।ै और इस योजना से कई लाख बWचे लाभाि#वत हो रह ेह ै। मिहला िशMा को बढ़ावा देने के िलए क�तरूबा 

गॉधी आवासीय बािलका िव�ालय; कK �थापना कK गई ह ै इन िव�ालय; म� िनःश5ुक िशMा, व िनःश5ुक 

आवासीय सुिवधा �दान कK जा रही ह ै। िशMा ऐसा माRयम ह ैिजसके hारा हम अWछे - बुरे, उिचत- अनिुचत, 

लगत-सही का िनण7य कर पाते ह।ै उिचत िशMा व =ान के अभाव म� आज भी लोग दसूर; से ठग� जाते हJ।  
18.3.1 िनरPरता का कारण - 

सरकार hारा अनेक; काय7@म चलाये जाने के बावजूद भारत म� अिशMा के कई कारण िनQन ह ै-  

• ल;ग; कK आिथ7क ि�थित- िजसके कारण घर के बWचे भी काम करके पसेै कमान ेको मजबूर हो जाते हJ। 

भारत कK अिधकांश जनसंeया गरीबी रेखा के नीचे अपना जीवन यापन करती ह,ै इसिलए ऐसी ि�थित म� 

प/रवार का �!येक सद�य अपनी रोजी- रोटी व दिैनक आव�यकताओ ं कK पिूत7 के िलए काम करने कK 

सोचता ह ैिजसके कारण ये िव�ालय से दरू होते जाते हJ ।  

• सामािजक कारण- घर से िव�ालय कK दरूी अिधक होन ेके कारण सरुMा आिद कK oिD से लोग लड़िकय; 

को िव�ालय भजेना कम पस#द करते ह ै यही कारण ह ै िक हमारे यहाँ लड़क; कK अपेMा लड़िकय; कK 

साMरता दर कम ह ै। 

• राजनैितक कारण- सरकार hारा अिशMा को दरू करन े के िलए अनेक योजनाएँ चलायी जा रही ह,ै जैसे - 

िनःशु5क पाठ्य साम8ी, िमड डे मील, (मRयाहन भोजन �यव�था) आिद चलाई जा रही ह,ै लेिकन �Dाचार 

व गलत मानिसकता के चलते इन योजनाओ ंका लाभ उन तक नहd पहIचँ पा रहा ह।ै 

• मनोवै=ािनक कारण- �कूल जाकर ये Bया कर�ग�, अगर काम कर�ग� तो दो पैसे िमल�गे इस तरह कK सोच भी 

अिशMा का एक मeुय कारण ह।ै 

• गॉव; म� अभी भी िशMा सQबधी काय7@म ठीक तरह से लाग ूनहd हो पाए ह ैिजसके कारण अिधकांश लोग 

अभी भी िशिMत नहd हो पाए ह।ै 

• 8ामीण Mेa; म� अभी पढ़ाई कK जगह काम को अिधक मह!व दतेे हJ। खासकर लड़िकय; को वे पढ़ाई कK 

जगह घर के काम काज व अपने छोटे भाई बहन; कK दखेरेखा मं लगा दतेे हJ। 

• समुदाय या कमेटी =ान को बांटने के िलए �ो!साहन का अभाव ।  
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भारत म� साMरता / िनरMरता दर (�ितशत म�) 

वष7 पुHष मिहला योग 

 साMर �ितशत िनरMर �ितशत साMर िनरMर साMर िनरMर 

1991 64.4 35.87 39.29 60.71 52.38 34.62 

2001 75.65 24.35 54.16 45.84 65.38 34.62 

2011 82.14 17.86 65.46 34.54 74.04 25.96 

 

18.3.2 िनरPरता दूर करने के उपाय - 

अिशMा के कारण �यि� का भिवbय अ#धकार मय हो जाता ह,ै इसे दरू करन ेके िलए िनQन उपाय अपनाये जाने 

चािहए- 

• सभी के िशMा अिनवाय7:- सभी बWच; के �ाथिमक िशMा अिनवाय7 कK जानी चािहए इनके गरीब बWच; के 

छाaविृ� कK �यव�था कK जाए िजससे गरीबी इनकK पढ़ाई म� बाधा न बन�।  

• िनःशु5क िशMा �यव�था:- गरीबी रेखा से नीचे जीवन यापन करने वाले बWच; के िनःश5ुक िशMा �यव�था 

लागू कK जाए। 

• लोग; कK अिभविृ� म� प/रवत7न करके - लोग; को ये बताना िक िशMा उ#ह� Bया - Bया लाभ ह ैउनकK सोच 

म� प/रवत7न लाना Bय; िक आज भी 8ामीण Mेa; म� पढ़ाई कK जगह काय7 कK gयादा मह!व दतेे हJ। 

• �यावसाियक िशMा को �ो!साहन - भारत म� अिशMा का मeुय कारण गरीबी है, इसिलए �ाथिमक �तर पर 

ही पढ़ाई के साथ �यावसाियक िशMा भी दी जाए िससे ही पढ़ाई के साथ वे �यवसाय करने योVय भी बन 

सक� । 

• 8ामीण Mेa; म� िशMा के �ो!साहन हते ुअनेक आकष7क योजनाए ँचलाई जाए िससे लोग िव�ालय के �ित 

आकिष7त हो। 

• काम करने वाल; के िलए सायंकालीन कMाएँ चलाकर उ#ह� िशिMत िकया जा सकता ह।ै 

• �Dाचार को दरू करके - �Dाचार कK वजह से थे �ो8ाम ठीक से �कूल; तक नहd पहIचँ पाते ह,ै इन �कKम; 

का आधा बजट तो घोटाल; कK वजह से बेकार हो जाता हJ जैसे मRयाह भोजन �यवसथा, गरीब बWच; को 

Rयान म� रखकर बनाई गई योजना िक बWच; को पढ़ाई के साथ भोजन भी िमले और िनध7नता उनकK पढाई म� 

बाधक न बन�। िफर भी आए िदन िमड डे मील खाकर बWच; के बीमार होने कK घटनाए ँहम� सनुाई देती ह।ै 

Bय;िक लोग घिटया समान इ�तेमाल कर पसैा खाने से बाज नहd आते ह।ै 
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• िपछले एक दशक म� साMरता के दर म� िसफ7  990 कK बिृ" दज7 ह ै लड़क; कK अपेMा लड़िकय; म� िनरMरता 

का �ितशत अिधक दखेा गया ह ैलड़िकय; म� साMरता दर म� विृ" हतेु सरकार hारा अनेय योजनाएँ चलाई 

जा रही ह ै जैसे मिहला समाeया योजना (1989) 8ामीण मिहलाओ ंको समानता और सजगता के िलए 

िशMा कK समुिचत �यव�था, िकशोरी बािलका योजना (1992) गरीब प/रवार कK बािलकाओ ंको समुिचत 

�वा�pय, पोषण तथा िशMा कK �यव�था, बािलका समिृ" योजना (1997) उस योजना म� गरीबी रेखा से 

नीचे के प/रवार; म� ज#म लेने वाली बािलका कK माता को पौिDक आहार एवं बािलका कK कMा 10 तक 

कK पढ़ाई हतेु नगद रािश दी जाती ह।ै 

18.4  गरीबी 

‘‘ सामा#य श3द; म� धन के अभाव को गरीबी कK सं=ा दी जाती ह ैलेिकन वै=ािनक श3द; मं गरीबी का ता!पय7 

उस ि�थित से ह ै िजसम� समाज का एक भाग अपने जीवन कK बिुनयादी आव�यकताओ ं (रोटी, कपड़ा, और 

मकान) को संतुD करने म� असमथ7 रहता ह ैगरीबी रेखा कK अवधारणा सव7�थम सन ्1945 म� खा� एवं कृिष 

संगठन के महािनदेशक जाज7 लायड7 और यारा hारा ��तुत कK गई । गरीबी रेखा का आशय उपयोग कK व�तएुँ 

उपल3ध नहd हो पाती ह।ै तीन चौथाई भाग उ�र �दशे, िबहार, पिqम बंगाल, मRय �दशे, आ#�ा 

�दशे,तािमलनाडु व महाराbv म� िनवास करते ह।ै गरीबी या िनध7नता एक ऐसा �!यय ह ैिजसके िलए �यि� कK 

सामािजक - सां�कृितक पDृभूिम को समझना आव�यक ह ैहर दशे म� गरीबी का आधार िभ#न-िभ#न ह ैउदाहरण 

के िलए अमे/रकन प/रवार म� धर म� कार या टेलीिवजन न होना गरीबी का सूचक हो सकता ह ैपर#त ुहमारे दशे म� 

इन सचूक; के आधार पर गरीबी को ही समझा जा सकता ह ै। अनके अRययन; hारा ये =ात होता ह।ै िक gय; - 

gय; समाज का �तर घटता जाता ह ैgय; - gय; गरीबी िनधा7/रत करने वाली रेखा भी प/रवित7त होती जाती ह।ै  

सामा#यतः आिथ7क oिDकोण से समाज के लोग; को िनQन चार अव�थाओ ंम� वांटा जा सकता ह।ै  

(1) वे लोग जो #यूनतम िनवा7ह �वर पर अथवा उससे नीचे ह ै।  

(2) वे लोग जो जीवन कK आव�यकताओ ंको आसानी से जटुा पा रह ेहJ  

(3) वे लोग जो आराम कK अथ7�यव�था म� जीवन �यतीत करते हJ।  

(4) वे लोग जो िवलािसता के �तर पर ह ैिजनके पास आिथ7क ि�थित इतनी मजबूत ह ैिक वे िजस ढंग से चाह� 

अपनी िज#दगी �यतीत कर सकते हJ।  

हमारे यहाँ अिधकांश �यि� पहले �कार कK अव�था म� आते ह ैअथा7त् #यूनतम जीवन िनवा7ह �तर ह,ै या उससे 

नीचे ह ैगरीबी के कारण कई मह!वपणू7 सम�याएँ उ!प#न होती ह ैजैसे – 

• पा/रवा/रक अस#तोष एवं कलह- गरीबी के कारण प/रवार म� कई कारण; (दिैनक आव�यकताओ,ं भोजन 

वf आिद) से अस#तोष कहता ह ै और धीरे-धीरे य े कलह का Hप धारण कर लेते हJ और प/रवार के 
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सद�यगण सीिमत साधन; का अपनी - आनी ओर खीचन ेम� लगे रहते हJ िजससे एक - दसूरे के �ित �नेह व 

�ेम म� कमी आने लगती ह ैआपस म� अिव�ास एवं अस#तोष कK भावना उ!प#न हो जाती ह ैऔर प/रवा/रक 

िवघटन कK सम�या उ!प#न होती ह।ै 

• उ#नित के माग7 म� बाधाए-ँ गरीबी �यि� तथा उसके प/रवार के सामािजक, शैिMक, राजनीितक एवं आिथ7क 

उ#नित म� बाधा उ!प#न करती ह ैइतनी ही सामािजक Mेa म� भी वह िपछड़ने लगता ह ैBय;िक गरीब �यि� के 

सामने धनाभाव के कारण कई तरह कK सम�याएं उ!प#न हो जाती ह ैिक उनके बोझ व वह दबने लगता हJ। 

• आकांMा �तर म� कमी- ह/ेरंगटन एवं पाक7  (1980) ने अपने सह - सQब#धा!मक अRययन; के आधार पर 

बताया िक गरीब प/रवार के बWच; का आकांMा �तर काफK कम था। गरीबी बWच; के आकांMा �तर को 

कम कर दतेी ह।ै वे रोजी रोटी के अलावा कुछ और सोच ही नहd पाते ह।ै 

• हीनता कK भाव म� ती}ता- गरीब प/रवार के बWच� अपन ेआप को दखेकर तथा अव�था को समझकर एक 

ऐसा सQ�!यय िवकिसत कर लेते हJ िजसे नकारा!मक आ!म �!यय कहा जाता ह ैइस तरह के सQ�!यय के 

फल �वHप वे अपने आप को हर तरह से हीन व कामजोर समझते ह ैऔर इस भावना के चलते वे �कूल म� 

िपछड़ने लगते ह।ै 

• असामािजक �यवहार; के �ित झकुाव- िनध7नता के कारण कभी-कभी अपनी आव�यकताओ ंको परूा करने 

के िलए वे असामािजक �यवहार; को करने कK ओर �े/रत होते हJ। िनध7नता को �यि� को चोरी पाकेटमारी, 

वे�ातिृ� जैसे �यवहार; को करन ेकK �ेरणा देती ह।ै 

• आिथ7क �ितयोिगता एवं अ#तसम7मूह �ित"ि#दता- िनध7नता के कारण आथ7क �ितयोिगता एवं अ#तस7मूह 

�ित"ि#दता म� विृ" होती ह ै। गरीब; के िपछड़ेपन को दरू करने के िलए सरकार तरह-तरह कK �कKम� (जैसे 

आरMण बी0पी0एल0काड7 ) चलाती प/रणाम �वHप आथ7क Hप से सबल �यि� यह सोचन ेलगता िक 

सरकार �यि� यह सोचने लगता िक सरकार उनके िह�से को छीनकर िनध7न लोग; को द ेरही ह।ै फलतः वे 

गरीब �यि�य; को अपना �ितh#दी समझन ेलगते हJ और उनके �ित िवhषे भाव रखना �ारQभ कर दतेे हJ । 

ऐसी सरकारी सिुवधा को लाभ उठाकर यिद कुछ िनध7न अपनी आिथ7क ि�थित सधुार लेते हJ तो उनकK 

�ितयोिगता समाज के आथ7क Hप से सबल �यि�य; से होने लगती ह ैप/रणाम �वHप आिथ7क �ितयोिगता 

ती} होती ह ैजो सामािजक oिDकोण से हािनकारक होती ह।ै 

• सामािजक उपेMा- गरीबी के कारण �यि� म� समाज के �ित अHिच भाव उ!प#न हो जाती ह ैगरीब �यि� 

को समाज म� उसकK आिथ7क तंगी के कारण लोग उसकK उपेMा करते ह ैतथा अपने आपको उससे दरू रखन े

का �यास करते ह ै। समाज धनी �यि� अपने बWच; को िनध7न बWच; के साथ साथ खलेने व िमलने - जुलने 
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कK इजाजत नहd दतेे हJ प/रणाम�वHप ऐसे बWच; का सामािजक ितरसकार होता ह ै उनम� असामािजक 

�विृतयाँ आिथ7क तेजी से भरने लगती ह।ै 

   

18.4.1    गरीबी का कारण - 

 (i) आिथ7क कारण:-      (1) महगंाई के कारण खा�ा#न संकट  

   (2) aिुटपणू7 आिथ7क नीितयाँ  

   (3) कृिष Mेa कK उपेMा  

   (4) बिुनयादी उ�ोग; कK िपछड़ी दशा 

   (5) प/रवहन एवं संचार के उ#नत साधन; का अभाव  

(ii) सामािजक कारक:- (1) संयु� प/रवार �णाली  

   (2) जाित �था  

   (3) ग#दी बि�तय; म� रहने के कारण  

   (4) अिशMा  

   (5) बीमारी �वा�pय �तर  

(iii) राजनैितक कारण:- (1) राजनैितक �Dाचार  

   (2) राजनैितक अि�थरता व चुनाव के बाद बढ़ती मंहगाई  

   (3) राजनैितक घुसपैठ ।  

(iv) �यि� कारक:-  (1) बीमारी, कुपोषण का िशकार  

        (2) मानिसक रोग  

        (3) बरुी आदत� - नशा, जुआ, लौटरी, स�ेवाजी आिद  

        (4) दघु7टनाएं 

(v) जनसंeया!मक कारण :- (1) प/रवार का बड़ा आकार  

 

18.4.2   गरीबी के कारण उ#प&न सम�याए ँ- 

िनध7नता के कारण उ!प#न होने वाली मह!वपूण7 सम�याए ँिनQन ह।ै  

• पा/रवा/रक अस#तोष एवं कलह । 

• उ#नित के माण7 म� बाधाएँ  उ!पन होती ह।ै 

• गरीबी के कारण हीनता कK भावना कK उ!पि� होती ह।ै 
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• आकांMा �तर म� कमी आती ह।ै 

• असामािजक �यवहार; के �ित झकुाव बढ़ता ह ैजैसे चोरी डकैती आिद। 

• सामािजक प/रवत7न के  �ित अनिभ=यता । 

• शारीरक एवं मानिसक रोग; से सQबि#धत सम�याएँ। 

• िनध7नता के कारण सामािजक उपेMा बरुाईय; को ज#म दतेी ह।ै  

  

18.4.3   गरीबी को दूर करने के उपाय - 

मनोवै=ािनक; समाजशिfय;, बिु"जीिवय; एवं पूँजीपितय; hारा गरीबी को दरू करने के िलए िनQन उपाय बताऐ ं

गए ह।ै  

• कृिष तथा उ�ोग म� अिधकािधक रोजगार उ!प#न करना हमारे यहॉ िनध7नता का मुeय कारण बेरोजगारी ह ै

अतः दशे म� नये-नये उ�ोग ध#ध; कK �थापना ही एवं कृिष उ!पादन पर बल िदया िजससे लोग; को रोजगार 

उपल3ध हो सक�  िजसके फल�वHप लोग; कK आय म� विृ" और गरीबी म� कमी आयेगी वत7मान समय म� 

सरकार hारा रोजगार गार#टी योजना के तहत गरीब; को 100 िदन िक िलए रोजगार उपल3ध कराया जा रहा 

ह।ै  

• जनसंeया विृ" को िनयि#aत करके - िकसी भी देश म� वहॉ ंकK जनसंeया विृ" से उसका सीधा असर उस 

दशे के िवकास पर पड़ता ह ैअतः जनसंeया को कम करने के िलए उसके उपाय; जैसे नसब#दी, गभ7 िनरोधक 

गोिलय;  आिद) पर Rयान दनेा होगा। जनसंeया  िनयंaण हो जान े पर िवकासा!मक उपाय; से लाग; कK 

आमदनी म� बिृ" होगी, और गरीबी म� कभी आने कK उQमीद हो जाती ह।ै 

• धनी और गरीब लोग; के बीच कK खाई समाS करने के िलए िवतरणा!मक �यास - के िलए आव�यक ह ैिक 

सरकार ऐसा कानून बनाए, िजसके अनुसार धनी बगu को कर देना आव�यक हो और उससे �ाS आय को 

गरीब; के क5यचाण एवं उ!थान के िलए लगाया जा सक�  । 

• भDाचार को समाS करके - हमारे देश फैला �Dाचार िनध7नता का एक बहIत बड़ा कारण ह ैशासक वग7 

जनता, के अरब; कK हरेा- फेरी करता ह ै और िनधा7/रत योजनाएं गरीब तबक; तक नहd पहIचँ पाती ह ै

आजकल हमारे दशे म� िवदेश; म� जमा काले धन को दशे म� लाने व लोग; को बेनकाब करने कK कवायद 

चल रही ह।ै काले धन के समाS होने लोग; म� उिचत काम के िलये उिचत पैसा धन कK �ािS म� मदद 

िमलेगी, लोग; कK आमदनी बढ़ेगी और िनध7नता म� कमी आयेगी। 

• योजना का िवके#jीकरण और उसका काया7#वयन - सरकार hारा 8ामीण; के उ!पान एवं जनता कK गरीबी दरू 

करने के िलए कई तरह कK योजनाएं जैसे 8ामीण िवकास काय7@म, राbvीय 8ामीण रोजगार योजना, 8ामीण 
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यवुक; के िलए �व रोजगार �िशMण 8ामीण मजदरू रोजगार गार#टी योजना, जवाहर रोजगार योजना आिद 

चलाई जा रही ह ै । जब तक इन योजनाओ ं का लाभ गरीब; तक नहd पहIचेँगा तब तक गरीबी उ#मलून 

काय7@म सफल नहd होगा। 

• 8ामीण बैक; hारा कम �याज कK दर; पर ऋण उपल3ध कराकर इनकK आव�यकताओ ंको कुछ हद तक परूा 

िकया जा सकता ह।ै 

• रोजगार आधा/रत काय7@म; को सरकारी तथा गैर सरकारी �तर पर बढ़ावा दकेर । 

• गरीब यवुाओ ंको िविभ#न तरह के आधिुनक �िशMण (जैसे - कQzयटूर, टाइिपंग आिद का ) दकेर उ#ह� 

�वरोजगार योVय बनाना। 

• िकसी काय7 िवशेष को करने के �ित नाकारा!मक मानिसकता को दरू करना। 

• समाज के हर �यि� को साMर करके गरीबी को दरू िकया जा सकता ह ैसाMर होने से उसे अपने अिधकार; 

का =ान होगा और कोई भी अनका शोषण नहd कर पायेगा। 

 

18.4.4   गरीबी अ&मूलन हेतु कुछ योजनाए ँ– 

@सं0 योजनाएँ वष7 मeुय ल�य 

1 सांसद; कK �थानीय 

िनकाय योजना 

1993 �!यके सांसद अपने �थानीय िनवा7चन Mेa म� �ितवष7 2 

करोड़ Hपय� िविभ#न काय^ को सQप#न कराने म� समथ7 

2 क�तूरबा गांधी 

िशMा योजना 

1997 िनQन मिहला साMरता दर वाले िजल; म� बािलकाओ ं के 

िलए आवासीय िव�ालय; कK �थापना। 

3 �वण7 जय#ती शहरी 

रोजगार योजना 

1997 �वतंaता कK 50 वd वष7गांठ पर नेहH रोजगार योजना 

समाS कर शहरी बेरोजगारी दरू करने के िलए लागू कK गई। 

4 बािलका सम"ृ 

योजना 

1997 गरीबी रेखा के नीचे जीवन यापन करन े वाली प/रवार; म� 

ज#म लेने वाली बािलका कK माता  को 15 िदन के भीतर 

500 Hपये नगद व बािलका कK कMा 10 तक कK पढ़ाई 

हतुे नकद रािश दी जायेगी। 

5 राज  - राजे�री एवं 

भाVयlी योजना 

1998 राbvीय �तर पर राज राजे�री योजनाओ ंतथा भाVय lी नाम 

से लड़िकय; के िएल 1998 दीपावली पर शुH कK गई 

योजना इस योजना के तहत Hपया �ितमाह के �ीिमयम 

भगुतान से आव�यकता पड़ने पर 25,000.00 Hपये तक 
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उपल3ध हो सक� गे। 

6 अ�पूणा7 योजना 1999 गॉव; के गरीब; व असहाय व"ृ; के िलय े जो इस समय 

वधृाव�था िलये जो प�शन �ाS नहd कर रह ेह ैहर महीन े10 

िक8ा तक अनाज िनःश5ुक �दान िकया जायेगा। 

7 जनlी बीमा योजना 2001 गरीबी रेखा से नीचे तथा थोड़ा ऊपर के िनध7न �यिBय; )18-

60) के �यिBय; कK म!ृय ु या िवकलांग होने पर 50 हजार 

H0 देने का �ावधान ह ै इसके िलये �यि� को 200 Hपये 

का वािष7क �ीिमयम दनेा होगा। 

8 नरेगा मनरेगा 2005 गरीब �यि� िजनको रोजगार कK जHरत ह ै 100 िदन का 

रोजगार और यिद सरकार उनको 100 H0 िदन का काम 

नहd द ेपाती ह ैतो उ#ह� इसके पैसे िदये जायेगे। 

• गरीब लोग; के िलए ससती िचिक!सा सुिवधा उपल3ध कराई जाए साथ ही गरीबी रेखा से नीचे रहने वाल; 

का �वा�थय बीमा कराया जाए। 

• जाितवाद, Mेaवाद, भाई-भतीजावाद जैसी संकुिचत भावना ह ैसामािजक आिथ7क, िवकास म� सबसे बड़ी 

बाधा ह।ै इन भावनाओ ंसे परे हट कर �यि� को योVयतानसुार रोजगार से जोड़कर आिथ7क सहायता �दान। 

• के#j के वजट का बड़ा िह�सा गरीब; के िलए (िविभ#न योजनाओ ंपर) खच7 िकया जाना चािहए। 

• जमीदारी �था को समाS कर वो जमीन गरीब; म� बॉट दी जाए। 

18.5  बेरोजगारी  

बेरोजगारी िनध7नता का बड़ा कारण ह ैतो िनध7नता बेरोजगारी का एक बड़ा दbुप/रणाम दोन; को एक दसूरे से 

झलग नहd िकया जा सकता ह।ै सामा#य श3द; म� बेरोजगारी का अथ7 - रोजगार न िमलना ह।ै आज हम 

औ�ोिगक िवकास को उ#नित का आधार मानते ह ै । िशMा के िवसतार hारा अ=ानता को दरू करने का �यास 

करते ह ैवही बेरोजगारी के सामन ेहम िसर झकुा  देते हJ एक सफल सMम और �व�थ �यि� के िलए एक बहIत 

बड़ा अिभशाप ह।ै िक िकसी काम को करने कK योVयता व इWछा रखते हIए उसे काम करने का अवसर नहd 

िमलता ह।ै  

 अतः बेरोजगारी वह ि�थित होती ह ैजब कोई �यि� �चिलत मजदरूी या उससे कम पर काय7 करने के 

िलए तैयार होता ह ैलेिकन उसे काय7 करने का अवसर नहd िमल रहा ह।ै बेरोजगारी हमारे दशे कK एक �मखु 

सामािजक आिथ7क सम�या ह ैिकसी समाज म� जब बहIत से �यिBय; को आव�यक योVयता और काय7 कK इWछा 

पडे़ बाद भी जीिवका के ऐसे साधन �ाS नहd हो पाते ह ैिसस ेवे अपनी #यूनतम काय7 - कुशलता को बनाए रख 
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सक�  । तब इस ि�थित को हम बेरोजगारी कK सं=ा देते हJ । बेरोजगारील कK ि�थितउ िकसी न िकसी माaा म� सभी 

समाज; म� पाइ� जाती ह ैचाह ेवह िकतना भी धनी Bय; नह हो लेिकन िकसी समाज म� जब �यिBय; का बहIत बड़ा 

भाग बेरोजगार हो जाता ह ैतब बेरोजगारी एक ग_भीर सम�या का Hप ले लेती ह।ै 

18.5.1   बेरोजगारी के �कार - 

सामा#य Hप से हम  बेरोजगारी को िनQन Hप; म� दखे सकते हJ  

(1) संरचना!मक बेरोजगारी - औ�ोिगक Mेa; म� संरचना!मक प/रवत7न; के प/रणा�वHप उ!प#न होने वाली 

बेरोजगारी को संरचना!मक बेरोजगारी कहते ह ैयह कालीन होती ह।ै  

(2) अ5प बेरोजगारी:- म� ऐसे �यि� आते ह ैिज#ह� थोड़ा काम बहIत काम िमलता ह ैऔर िजनके hारा वे कुछ 

अंश; तक उ!पादन म� योगदान दतेे हJ िक#तु इनको अपनी Mमतानसुार काम नहd िमलता या परेू समय के िलए 

काम नहd िमलता ह� इसम� कृिष Mेa म� लगे lिमक भी आते ह।ै  

(3) बेरोजगारी - कुछ उ�ोग; या �यापार कK �कृित इस �कार कK होती ह ैिक वे साल के कुछ महीन� ही चलते ह ै

जैसे-चीनी िमले जहॉ लोग; को 6-7 महीन ेही काम िमल पाता ह ैबाकK समय ये बेकार रहते हJ।  

(4) आकि�मक बेरोजगारी - आिथ7क म#दी व य"ुकाल के बाद �ायः इस �कार कK बेरोजगारी उ!प#न होती ह।ै  

(5) अo�य बेरोजगारी - इसम� lिमक बाहर से तो काम पर लगे �तीत होते हJ लेिकन वा�तव म� उन lिमक; कK 

उस काय7 िवशेष के िलए आव�यकता नहd हाती ह ै। अथा7त यिद उन lिमक; को उस काय7 से िनकाल िदया जाए 

तो कुछ उ!पादन पर कोई  �ितकूल �भाव नहd पड़ता ह ैजैसे - िकसी प/रवार म� िसफ7  खेती ही आय का एक माa 

साधन ह ैउस प/रवार म� 3 वय�क पHुष ह ैइस खेती के काम को 2 पHुष परूा कर सकते हJ िक#तु उिचत संसाधन 

के अभाव म� वे तीन; सद�य इसी जमीन पर काय7 करते ह ै इसे िछपी या अह�य बेरोजगारी कहते ह ै । इसके 

अित/र� खलुी बेरोजगारी, साSािहक बेरोजगारी िशिMत बेरोजगारी, औ�ोिगक बेरोजगारी आिद इसके अ#य 

�कार ह।ै 

18.5.2   भारत म" बेरोजगारी क1 ि�थित (2009-2010)- 

8ीमीण Mेa; म�      -  10.1 �ितशत  

शहरी Mेa; म�         -  7.3 �ितशत  

पHुष बेरोजगारी    - 8 �ितशत  

मिहला बेरोजगारी - 14.6 �ितशत  

सQपणू7 जनसंeया म� - लगभग 4 करोड़ लोग बेरोजगार ह ैिजनके पास कोई काम नहd ह।ै  

18.5.3   भारत म" बेरोजगारी के कारण  -            

भारत म� बेरोजगारी के एक नहd बि5क कई कारण ह ै- 
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• जनसंeया म� ती} गित से विृ" - भारत म� िजस ती} गित से जनसंeया म� विृ" हIई ह ैउस अनुपात म� रोजगार 

कK सिुवधाओ ंम� बिृ" नहd हो पाई ह।ै फलतः देश म� बेरोजगारी काफK ती} गित से बढ़ी ह।ै  

• दोषपणू7 िशMा �णाली - िशMा �यि� के िवकास के िलए आव�यक ह ैभरतीय िशMा �णाली �यिक!व का 

िवकास तो कर रही ह ैलेिकन रोजगारपरक िशMा का अभाव ह ै �यावसाियक पाठ्य@म; के श5ुक इतना 

gयादा है जो सामा#य छाa कK पहIचँ दरू ह ैिशMा म� गुणवनता न होने से �नातक और परा�नातक; कK भीड़ 

बढ़ती जा रही ह ैऐसे िड8ी धारक; कK भीड़ जयादा हJ िजनके पास िड8ी तो ह ैपर =ान के नाम पर कुछ भी 

नहd ह।ै डा0 राजे#j �साद का कहना ह ैिक इस बात से इ#कार नहd िकया जा सकता ह ैिक दशे कK िशMा 

�णाली म� कुछ किमयाँ ह ैिव�िव�ालय; से बहIत से छाa �ितवष7 िनकलते ह ैउनको काम ही नहd िमलता 

बि5क वे काम के अयोVय भी ह ैयह ि�थित बेरोजगारी से भी अिधक भयंकर ह ैआज बेरोजगारी इसिलए बढ़ 

रही ह ैBय;िक नौक/रय; कK संeया म� विृ" नहd हो रही ह ैपर लोग इसिलए भी बेकार ह ैिक जो �थान खाली 

ह ैउसके िलए योVय नहd िमलते ह।ै 

• कृिष Mेa कK अनु!पादकता - भारत म� �वतंaता �ािS के पqात ्अनेक उ�ोग ध#ध; कK �थापना तो हIई 

लेिकन इन कारखान; ने िनकला कचरा व ग#दा पानी िजसके िलए उिचत �यप�था नहd कK गई इसकK वजह 

से हमारी निदय; का पानी भी दिूषत हो गया ह ेय ेकचरा और ग#दा पानी हमारी किष भिूम को भी �भािवत 

कर रहा ह ैऔर कृिष म� अनु!पादकता के चलते बेरोजगारी कK सम�या उ!प#न हो रही ह।ै न तो इतने पढ़े 

िलखे होते हJ और नहd पसैा होता ह ैिक शहर; म� जाकर रोजगार दढ़ू सके। 

• लघ ुएवं कुटीर उ�ोग; का पतन - कुछ दशक पहले भारत म� लघु एवं कुटीर उ�ोग; hारा अपने प/रवार को 

भरण पोषण करते थे आज मशीन; के आ जाने से बड़े - बड़े कारखाने खुल जाने कK वजह से हजार; �यि� 

भखुमरी कK कगार पर पहIचँ गए ह।ै 

• तकनीकK िशMा का अभाव - भारत म� तकनीकK िशMा का अभाव बेरोजगारी का एक मeुय कारण ह ै

तकनीकK िशMा महगंी होने के कारण भी गरीब �यि� इनका लाभ नहd उठा पाते हJ। 

• शारी/रक lम के �ित उदासीनता - िशिMत लोग; म� शारी/रक lम के �ित उदासीनता पाई जाती हJ। 

अिधकांश �यि� ऐसा काम करना चाहते ह ैिजसम� शारी/रक lम ना के बाराबर हो । आज लोग; कK सोच 

कम मेहनत, कम काम और gयादा पैसे म� बदलती जा रही ह।ै 

• lम कK मॉग म� पिूत7 म� अस#तुलन - lम कK पिूत7 के अनुपात म� उ!पादन के अ#य साधन; म� विृ" न होना भी 

बेरोजगारी का एक मुeय कारण ह ैअगर lिमक; कK मॉग कम ह ैऔर काम करने के इWछुक योVय �यि�य; 

कK संeया gयादा ह ैतसे सभी लोग; को रोजगार नहd िमल पाता ह ैऔर बेरोजगारी फैलने लगती ह।ै 
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• गलत तकनीक का चनुाव तथा दोषपणू7 िविनयोजन नीित - भारत कK उ!पादन तकनीक पूजँी बाहल ह ैन िक 

lम बाहIल जो दशे म� बढ़ती बेरोजगारी के िलए उ�रदायी ह।ै हमारे यहॉ योजनाओ ंम� बड़े एवं मRयम उ�ोग; 

को ही �ाथिमकता दी गई ह ैजो रोजगार सजृन Mमता म� बहIत कम ह।ै 

18.5.4   बेरोजगारी दूर करने हेतु सुझाव -  

भारत म� बेरोजगारी एक ग_भीर सम�या ह ैऔर दशे कK सQपूण7 �यव�था म� सुधार लाए िबना बेरोजगारी को दरू 

नहd िकया जा सकता ह ैइसे कम करने के िलए िनQन उपाय; को अपनाया जाना चािहए।  

• बेरोजगारी दरू करने के िलए सबसे पहले जनसंeया  बिृ" को रोकना आव�यक ह।ै लोग; को जनसंeया बिृ" 

hारा होन ेवाले भयावह प/रणाम से अवगत कराना तथा प/रवार िनयोजन के उपाय; को अपनाने पर बल 

िदया जाना आव�यक ह।ै  

• िशMा �णाली म� सधुार hारा भी बेरोजगारी को  दरू िकया जा सकता ह ैतकनीकK िशMा पर िवशेष बल िदया 

जाना चािहए। 

• िशMा के साथ शारी/रक lम को अिनवाय7 कर िदया जाए। िव�ािथ7य; को शारी/रक lम कK मह�ा के बारे म� 

अवगत कराना। 

• िशिMत मिहलाओ ंको अिधक से अिधक संeया म� रोजगार उपल3ध कराना। 

• लघु एवं कुटीर उ�ोग; का िवकास करके । 

• कृिष Mेa; म� सुधार करके कम 3याज पर ऋण उपल3ध कराके। 

• उ!पादक रोजगार के अित/र� अवसर; को सतृन करना। 

• lम बाजार के िलए िशMा और �िशMण कK िव�सनीयता को बढ़ाना। 

• नये उ�ोग; को �थािपत करके कुछ लोग; को रोजगार पर लगाया जा सकता ह।ै 

• बेरोजगारी दरू करन े हतुे सरकार hारा उिचत एवं ठोस कदम उठाए जाए भारत कK अथ7�यव�था गॉव; पर 

िनभ7र करती ह ैइसिलए 8ामीण Mेa; के िलए बड़े पैमाने पर रोजगार के अवसर उपल3ध है। 

• 8ामीण Mेa; म� पर�पर सहायता काय7 को भारतीय परQपर के अनुHप एक परोपकारी या पिवa काय7 के Hप 

म� �वीकार िकया जाना चािहए अपने ही गॉव के ल;ग; या अ#य जाित वग7 के लोग; के सेवा आव�यकताओ ं

कK परूा करना एवं सामािजक सरोकार; से सQब#ध �थािपत करना मानवीय गुण; को िवकिसत करने म� 

सहायक होगा। 

• िशिMत �यि� अपने देश को छोड़कर दसूरे देश; कK �गित म� लग जाते हJ िजससे अपने देश कK �गित नहd 

हो पाती ह।ै सरकार को इस िदशा म� भी कुछ करम उठाया जाना आव�यक ह।ै 
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18.5.5   बेरोजगारी दूर करने हेतु सरकारी �यास - 

@ सं0 योजना वष7 उ��ेय 

1 समाि#वत 8ामीण िवकास 

काय7@म 

1980 8ामीण प/रवार; को गरीबी कK रेखा से ऊपर 

उठाने म� सMम बनाया। 

2 8ामीण Ma; मिहला तथा बाल 

िवकास काय7@म 

1982 8ामीण मिहलाओ ं को �वरोजगार के अवसर 

उपल3ध कराते हIये उनके �वा�pय, िशMा, 

पोषक आहार ,�वWछता तथा िशशओु ं कK 

दखेभाल करने जैसे मलूभतू सेवाएं �दान 

करना। 

3 कृिष िवकास के#j 1992 िकसान;) मिहलाओ ं एवं पHुष (के िलए 

रोजगार परक �िशMण काय7@म आयोिजत 

करना। 

4 जवाहर रोजगार योजना 1989 8ामीण भिूमहीन रोजगार गारnटी काय7@म 

(लाभकारी रोजगार उपल3ध कराना) 

5 इि#दरा आवास योजना 1985

-86 

अनुसिूचत जाित जनजाित के सबसे गरीब 

लोग; के िलए मकानेां को िनमा7ण कराना। 

6 राbvीय सामािजक सहायता 

काय7@म 

1995 राbvीय ब"ृाव�था प�शन योजना राbvीय 

प/रवार लाभ योजना रा�vीय �सव लाभ  - 

योजना  

7 खेितहर मजदरू बीमा योजना 2001 भिूमहीन खेितहार मजदरू; के िलए 

योजना#तग7त बीमा कवच लाभ 60 वष7 कK 

आयु परूी करने वाले को 100 H0 मािसक 

प�शन �दान करने का �ावधान। 

8 सQपणू7 8ामीण रोजार योजना 2001 10,000 करोड़ Hपये कK योजना का उ��ेय 

8ामीण Mेa; म� रोजगार के अवसर �दान 

करना। 

9 राbvीय 8ामीण रोजगार गार#टी 

योजना 

2005 8ामीण Mेa; म� 100 िदन काम दनेे का  

�ावधान हJ । 
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18.5.6   बेरोजगारी के प�रणाम - 

बेरोजगारी िकसी भी समदुाय या देश के िवकास म� सबसे बड़ी बाधा ह ैएक बेराजगार �यि� नह केवल �वयं के 

िलए अनेक सम�याए ँउ!प#न करता ह ैबि5क इसका नकुासान परेु समाज व दशे को उठाना पड़ना ह ैबेरोजगारी 

का �यि� और समाज दोन; को ही उठाना पड़ता ह।ै  

• बेरोजगारी अनेक मानिसक रोग; का ज#म दतेी ह ैऔर कभी-कभी मानिसक तनाव या दबाव  इतना बढ़ 

जाता ह ैिक �यि� आ!मह!या कर लेता ह।ै  

• बेरोजगारी कK अव�था वयि� के नैितक सतर को िगरा दतेा ह ैऐसी ि�थित म� वयि� जब अपने प/रवार के 

सदसय; को अनेक कD सहने सहत� हIए दखेता ह ैतो कभी वह गलत रा�ता पकड़ लेता ह ैजैसे वे�याविृ�, 

चोरी, डकैती, धोखा धड़ी आिद। 

• बेरोजगारी कK सबसे गQभीर दbुप/रणाम अपरोध; म� बिृ" होना ह ै । �यि� अपने जीवन कK रोजी रोटी - 

चलाने के िलए अनेक आपरािधक काय7 करता ह ैजैसे अपहरण, चोरी ह!या या समाज के िनयम; के िवH" 

काय7 करना अपनी जHरी आव�यकताओ ंकK पिूत7 हतुे। 

• बेराजगारी के कारण कभी-कभी ये ऋण लेते हJ और उसे परूा न पाने पर ये उसके बोझ तले दबते चले जाते हJ 

और इनकK ि�थित बद से बदतर होती चली जाती ह।ै 

• बेराजगारी दशे कK �गित म� बाधक ह,ै Bय;िक बेकार �यि�य; कK सेवाओ ंका लाभ समाज नहd उठा पाता 

ह।ै िकसी देश के िलए बहIत बड़ी सामािजक एवं आिथ7क हािन ह।ै 

• बेरोजगारी व िनध7नता के कारण माता-िपता अपने बWच; का लालन-पालन उिचत ढंग से नहd कर पाते ह ै

फलतः भावी पीढ़ी दबु7ल, बीमार या िकसी रोग का िशकार हो जाती ह।ै 

• बेरोजगारी �यि� हर तरफ से हताश व िनराश हो जा जाता ह ैअपनी िनराशा व हताशा िनराशा व हताशा को 

दरू करने के िलए य े कभी-कभी शराब, नशा, आिद का सहारा लेते हJ अतः बेरोजगारी अ#य अनेक 

सामािजक सम�याओ ंको ज#म दतेी है। 

• बेराजगारी एक ऐसी सम�या ह ै िजसके िलए सरकार hारा अनके �यास िकये गए ह ैऔर आगे भी िनर#तर 

िकये जा रह े ह।ै सरकार hारा िकये गऐ �य!न; के कवजूद भी जनसंeया विृ" के कारण इसम� कोई खास 

सफलता नहd िमल पा रही ह ै Bय;िक दशे म� �Dाचार के चलते इन योजनाओ ं का सही- सही लाभ उन 

�यिBय; तक नहd पहIचँ  पा रहा ह ैतो वा�तव म� इसके असली हकदार ह।ै  

18.6 सारांश  

िविभ#न सामािजक सम�याओ ंम� िनरMरता, गरीबी, बेरोजगारी आिद अनेक ऐसी सम�याएँ ह,ै िजनका समाधान 

अ!यनत आव�यक ह ैBय;िक िकसी भी दशे कK �गित तभी सQभव ह ैजब वहॉ के लाग साMर हो लोग; के पास 
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रोजगार हो आज सचूना तंa के �यास से गांव; म�  भी रोजगार कK अपार सQभावनाए �कट हो रही ह ैरोजगार कK 

सQभावनाएँ बढ़ाकर कृिष उ!पादन पर िनभ7रता को कम िकया जा सकता ह।ै  

िपछड़े हIए Mेa; को िवकास कK �ि@या से जोड़ने के िलए इन Mेa; म� साMरता गरीबी और रोजगार से 

सQबि#धत काय7@म; का िनमा7ण िकया जाए बेरोजगारी कK सम�या का समाजधान िनqय ही िशMा-�णाली के 

जीणuhारा म� िनिहत ह ैिजससे यवुाओ ंकेा बाजार hारा आपेिMत =ान और कौशल �दान िकया जा सक� ।  

18.7 शKदावली 

• बुिनयादी: जHरी, आव�यक 

• िवलािसता: ऐशोआराम  

• अनिभ.यता: अ=ानता  

• दशक: दस वष7  

• मRयाहन: दोपहर 

• अनु#पादकता: उ!पादन न होना ह ै 

• पBन: या उ!पादन म� िगरावट  

• पतन: ख!म होना (समाS होना ) 

18.8  �वमूHयांकन हेतु �M  

• स!य / अस!य बताइये-  

(1)  िनरMरता देश कK �गित म� सहायक ह।ै                                       (स!य / अस!य) 

(2)  नवोदय िव�ालय; कK �थापना 8ामीण Mेa; म� साMरता दर बढ़ाने के िलए �थािपत कK गई   

  ह।ै                                                                                               (स!य / अस!य) 

(3)   िनरMरता का मeुय कारण गरीबी ह।ै                                                    (स!य / अस!य) 

(4)   �ाथिमक िव�ालय; म� िमड डे मील कK �यव�था बWच; कK मौज म�ती के िलए कK गई  

   ह।ै                                                                                              (स!य / अस!य)  

(5)   लड़को कK अपेMा लड़िकय; म� साMरता दर अिधक ह।ै                            (स!य / अस!य) 

(6)   िनध7नता एक सापेिMक अवधारणा ह ै।                                                  (स!य / अस!य) 

(7)   भारत म� िनध7नता का मeुया कारण अिशMा ह।ै                                       (स!य / अस!य) 

(8)    राbvीय 8ामीण रोजगार गार#टी योजना 2 फरवरी 2002 म� लागू हIई ।          (स!य / अस!य) 

(9)    िनध7नता िववाह-िवWछेद का प/रणाम ह।ै                                               (स!य / अस!य) 
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(10) िलध7नता का मुeय कारण जनसंeया कK अिधकता ह।ै                          (स!य / अस!य) 

(11) �Dाचार का िनध7नता से कोई सQब#ध नहd ह।ै                                     (स!य / अस!य) 

(12) बेरोजगारी कK ि�थित केवल िनण7न समाज; म� पाई जाती ह।ै                    (स!य / अस!य) 

(13) मौसमी बेरोजगारी बेरोजगारी का एक �कार ह।ै                                   (स!य / अस!य) 

(14)  भारत म� मिहला के अपेMा पुHष बेरोजगारी gयादा ह।ै                         (स!य / अस!य) 

(15) बीर च#j िसंह गढ़वाली पय7टन �वरोजगार योजना का सQब#ध उ�राखnड से ह।ै 

                                                                                                       (स!य / अस!य) 

• व�तुिनO �6 (िकसी एक पर सही का िनशान लगाइये) 

(1) गरीबी कK माप का आधार Bया हJ? 

       (i) �यिBगत आय    (ii) राbvीय आय  

      (iii) उपभोग खच7    (iv) उपयु7� सभी  

(2) िनQन म� से कौन सा िनध7नता का कारक नहd ह।ै  

      (i)   खेती कK िपछड़ी दशा  (ii) िशMातिृ� 

     (iii) भाषायी संघष7   (iv) बेकारी  

(3) गरीबी कK अवधारण िकस सन् म� ��ततु कK गई: 

      (i) 1947   (ii) 1945 

     (iii) 1960                          (iv) 1952 

(4) िनध7नता का सामािजक कारक ह ै-  

        (i) जाित �यव�था   (ii) संयु� प/रवार �णाली  

       (iii) दोन; ही   (iv) दोन; म� से काई नहd  

(5) िनध7नता के बैयि�क कारक ह-ै  

      (i) आिशMा   (ii) रोग8�तता  

     (iii) नैितक    (iv) उपयु7� सभी  

• /र� �थान; कK पिूत7 कKिजए? 

(1) राbvीय 8ामीण रोजगार गार#टी योजना ................................... से लागू हIई ह।ै  

(2) भारत म� लगभग ............ लोग बेराजगार ह।ै  

(3) भारत म� 8ामीण Mेa; म� बरेोजगारी का �ितशत ...............................ह।ै  

(4) आिथ7क मंदी एवं य"ुकाल के बाद .................................. बेरोजगारी उ!प#न हJ । 
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(5) बेरोजगारी देश कK �गित म� ............................ ह।ै  

18.9 स&दभ� L&थ सूची 

• डा0 अHण कुमार िसंह: समाज मनोिव=ान कK Hपरेखा �काशन मातीलाल बनारसी दस िद5ली | 

• रिव#j नाथ मखुज': सामािजक सम�याए ँिववेक �काशन िद5ली ।  

18.10  िनबंधा#मक �M  

1. गरीबी कK अवधारण को �पD कKिजए ? एवं इसके Bया कारण ह।ै  

2. गरीबी दरू करने हतुे सरकार hारा Bया - Bया �यास िकये जा रह� ह ै? 

3. आिथ7क oिDकोण से समाज के लोग; को िकतनी अव�थाओ ंम� बॉटा गया ह ै? 

4. गरीबी का Bया अथ7 ह ै? 

5. िनध7नता कK अवधारण सव7�थम िकसने �य� कK ? 

6. िनध7नता का कोई दो मeुय कारण बताइय� । 

7. �Dाचार का गरीबी से Bया सQब#ध हJ। 

8. िनरMरता या अिशMा से आप Bया समझते ह ै? 

9. अिशMा के चार मुeय कारण बताइय� ? 

10. अिशMा दरू करने के िलए कोई चार उपाय बताइये ? 

11. िनरMरता दरू करने हतुे सरकार hारा Bया �यास िकये जा रह ेहJ ? 

12. िनरMरता दरू करने हतुे आप अपने कुछ सझुाव दीिजए। 

13. गरीबी कK अवधारण को �पD कKिजए ? एवं इसके Bया कारण ह।ै 

14. गरीबी दरू करने हतुे सरकार hारा Bया-Bया �यास िकये जा रह ेह ै? 

15. बेरोजगारी से आप Bया समझते हJ । 

16. बेरोजगारी िकतने �कार कK होती ह।ै 

17. भारत म� बेरोजगारी कK Bया ि�थित ह।ै 

18. बेरोजगारी के चार मeुय कारण बताइये। 

19. बेरोजगारी के दbुप/रणाम Bया ह ै? 

20. बेरोजगारी दरू करने हतुे आप अपने सझुाव दीिजए। 

21. बेरोजगारी दरू करने हतुे सरकार hारा �यास िकये जा रह ेह।ै 
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इकाई-19 जनसं
या िव�फोट, ल�िगक प�पात, आधुिनक�करण एवं शहरीकरण 

(Population Explosion, Gender Biasness, Modernization and Urbanization) 

19.1 ��तावना 

19.2 उ
�ेय 

19.3 जनसं�या िव�फोट  

           19.3.1        जनसं�या विृ� के कारण 

           19.3.2        जनसं�या विृ� को िनयि� त करने के उपाय 

           19.3.3        जनसं�या िव�फोट के द$ुप%रणाम 

           19.3.4        जनसं�या िव�फोट म( मनोव*ैािनक कारक+ क, भिूमका 

19.4 िलंग भदे  

           19.4.1        िवकास म( िलंग का मह2व 

           19.4.2        िलंग भदे समा3 करने हते ुकुछ �यास 

19.5 आधिुनक,करण  

           19.5.1        आधिुनक,करण क, िवशेषताऐ ं

           19.5.2        आधिुनक,करण के कारक 

           19.5.3        भारत म( आधिुनक,करण का �भाव 

19.6 नगरीकरण  

          19.6.1        भारत म( नगरीकरण क, �ि=या 

          19.6.2        नगरीकरण क, �ि=या म( सहायक कारक 

          19.6.3        सामािजक प%रवत>न म( नगरीकरण क, भिूमका 

          19.6.4        नगर+ क, ?वलंत सम�याएँ 

19.7 सारांश 

19.8 शDदावली 

19.9 �वमEूयांकन हते ु�F  

19.10 स�दभ> H�थ सचूी 

19.11 िनब�धा2मक �F 
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19.1   >�तावना 

सामािजक सम�या से ता2पय> ऐसी ि�थित से ह,ै िजससे समाज का एक बढ़ा भाग �भािवत होता ह।ै तथा िजसका 
समाधान मा  सामिूहक Oप से सPभव हो पाता ह ैजैसे भारत म( Qया3 िनध>नता, अिशSा, बेरोजगारी, क, सम�या को 
ही िलया जाए तो यह एक सामािजक सम�या ह ै Tय+िक इससे समाज का एक बढ़ा भाग �भािवत ह ै तथा अनेक 
QयिVय+, सरकार तथा अ�य सरकारी एव ंगरै सरकारी सं�थाओ ंके संयVु �यास से ही सPभव ह।ै  

समाज मनोव*ैािनक+ ने सामािजक सम�याओ ंका अXययन तीन �मखु Zेिणय+ म( बाँट कर िकया ह।ै 

1) �ाकृितक कारण+ से उ2प�न सामािजक सम�याए ँजसेै बाढ़, अकाल, भकूPप आिद �ाकृितक कारण+ से उ2प�न      
सामािजक सम�याओ ंके अ�तग>त आते ह\।  

2)  सधुारा2मक सम�याए ँकुछ सम�याए ँऐसी होती ह ैिजनके कु�भाव+ के बारे म( आम सहमित होती ह ैपर�त ुसमाधान 
के बारे म( आम सहमित नह] होती ह।ै जसेै गरीबी, अपराध, मादक पदाथ^ का सेवन आिद। 

3)  नैितक सम�या कुछ सामािजक सम�याए ँऐसी होती ह ै िजनक, �कृित एव ंकारण+ के बारे म( आम सहमित नह] 
होती ह ैजसेै बालक, िवधवा, िववाह, बाल, िववाह आिद। अतः सामािजक सम�या ह ैके समाधान के िलए जाग`क 
ता, नीित, िनधा>रण और सधुार इन तीन+ का होना अ2य�त आव�यक ह।ै इस ईकाई म( हम ऐसी सामािजक सम�याओ,ं 
जनसं�या िव�फोट, िलंग भदे, आधिुनक,करण, शहरीकरण, आिद का अXययन कर(ग।े 

19.2   उAेCय 

 इस इकाई को पढ़ने के बाद आप –  

• जनसं�या िव�फोट के सPब�ध म( जानकारी �ा3 कर(ग।े 

• िलंग भदे के सPब�ध म( जानकारी �ा3 कर(ग।े 

• आधिुनक,करण के सPब�ध म( जानकारी �ा3 कर(ग।े 

• नगरीकरण क, �ि=या के सPब�ध म( जानकारी �ा3 कर(ग।े 

19.3   जनसं
या िव�फोट  

हमारे यहां क, सबसे �मखु सामािजक सम�या जनसं�या िव�फोट क, सम�या ह।ै िवe जनसं�या का लगभग 17 
�ितशत िह�सा आज धरती के 2.4 �ितशत Sे  पर िनवास कर रहा ह।ै सन ्2011 क, जनगणना के अनसुार भारत क, 
आबादी 1,210,193,422 ह,ै िजसका अथ> ह ैिक भारत ने एक अरब के आकंड़े को पार कर िलया ह।ै यह चीन के 
बाद दिुनया का सबसे ?यादा आबादी वाला दशे ह ैऔर िविभ�न अXययन+ से यह पता चला ह ैिक सन ्2025 तक 
भारत चीन को भी पछाड़ दगेा और िवe का सबसे ?यादा आबादी वाला दशे बन जाएगा। इस तhय के बावजदू िक 
यहां जनसं�या नीितयां, प%रवार िनयोजन और कEयाण काय>=म सरकार ने शु̀  िकए ह\ और �जनन दर म( लगातार 
कमी आई ह ैपर आबादी का वा�तिवक ि�थरीकरण केवल 2050 तक ही हो पाएगा। 

जनसं�या िव�फोट का सामा�य अथ> दशे के संसाधन+ क, तलुना म( जनसं�या या QयिVय+ क, सं�या म( बेतहाशा विृ� 
से होता ह।ै और अनेक+ अ�य सम�याए ँजसेै गरीबी, अिशSा रहन सहन के �तर आिद उ2प�न हो जाती ह।ै परेू िवe म( 
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सवा>िधक जनसं�या चीन,भारत अम%ेरका, और Oस क, ह।ै चार+ दशे+ को िमलाकर िवe क, लगभग आधी जनसं�या 
होती ह।ै भारत के चार बड़( रा?य+ उiर �दशे िबहार, मXय�दशे, और राज�थान म( जनसं�या क, विृ� बहjत ऊँची ह।ै 
�ितवष> जनसं�या विृ� दर ने �ाकृितक संसाधन+ तथा पया>वरण संरSण के हमारे सारे �यास को िवफल कर िदया ह।ै  

जनसं�या िव�फोट क, ि�थित आज हमारे समS एक मह2वपणू> चनुौती के Oप म( खड़ी ह ैजो मानव के पतन का 
कारण बनती जा रही ह।ै डेढ करोड़ क, वत>मान वािष>क जनसं�या विृ� ने �ाकृितक संसाधन+ तथा �ाकृितक पया>वरण 
संरSण के हमारे सारे �सास+ को िवफल कर िदया ह।ै बढ़ती जनसं�या भोजन पानी क, कमी तो पैदा कर ही रही ह।ै 
साथ साथ �वा�hय आवास एव ंपया>वरण सPब�धी सम�याओ ंको भी बढ़ावा द ेरहा ह ै

19.3.1        जनसं
या वृिF के कारण- 

 जनसं�या विृo के कई कारण ह।ै जसेै - 

• ज�म दर तथा म2ृय ुदर म( अ�तर िपछले कई दशक+ म( भारत म( ज�म दर तथा म2ृय ुदर म( कमी आई ह।ै 
पर�त ुज�म दर म( म2ृय ुदर क, तलुना म( कम िगरावट आई ह ैज�म दर म( विृ� होन ेके कारण जनसं�या म( 
लगातार विृ� होती जाती ह।ै  

• कम आय ुम( शादी मिहलाओ ंतथा पOुष+ �ारा कम उq म( शादी करना भी जनसं�या विृ� का एक म�ुय 
कारण ह।ै अिशSा कम पढ़े िलख ेहोने के कारण व ेप%रवार िनयोजन के मह2व को नह] समझ पाते ह\ 
Tय+िक कम पढ़ िलख ेहोने के कारण उनम( नए िवचार+ को Hहण करने एव ंतािक> क िच�तन करने क, 
Sमता नह] होती ह।ै 

• गरीबी �ायः दखेा गया ह ै िक गरीब प%रवार+ म( बsच+ क, सं�या अिधक होती ह।ै गरीब प%रवार+ म( 
बsच+ क, सं�या अिधक होती ह।ै गरीब प%रवार+ का मानना होता ह ैिक बsचे ?यादा होग( तो वो थोड़े 
समय बाद कुछ न कुछ काम करने लायक हो जाय(ग ेतो उनक, पा%रवा%रक आमदनी अिधक से अिधक 
होगी और उनका भरण पोषण आराम से हो जायेगा। इस तरह क, मानिसकता के चलते धीरे-धीरे 
जनसं�या म( भी विृ� होती रहती ह।ै प%रवार िनयोजन के �ित`िढवादी िवचार बsचे भगवान क, दने ह।ै 
?यादातर लोग ऐसे `िढवादी िवचार+ पर िवeास करते ह\ और व े प%रवार िनयोजन के साधन+ को 
अपनाना पाप समझती ह\। 

• अपया>3 �ेरणा भारतीय प%रवार म( प%रवार िनयोजन के साधन+ के �ित उदासीनता एव ंप%रवार को सीिमत 
जनसं�या के �ित सचेt नह] रहते ह\। 

• राजनैितक इsछाशिV तथा वचनब�ता का अभाव ह।ै रखने क, अिभ�ेरणा क, कमी पायी गई ह।ै 
• �ाकृितक कारण भारत गम> जलवाय ु वाला दशे ह ै अतः यहाँ बsच+ म( कम आय ु म( ही �जनन क, 

प%रपTवता आ जाती ह ैजो जनसं�या विृ� म( सहायक होती ह।ै 
• मनोरंजन के साधन+ क, कमी भी जनसं�या विृ� का एक म�ुय कारण ह।ै �व�थ मनोरंजन के साधन+ के 

अभाव म( व ेयौन Qयवहार ही मनोरंजन का एक साधन बना लेते ह\ जो जनसं�या विृ� म( सहायक होता 
ह।ै 

• संयVु प%रवार का आिथ>क उiरदािय2व सिPमिलत Oप म( सभी सद�य+ पर रहता ह।ै इसिलये लोग+ म( 
उiरदािय2व क, भावना कम रहती ह।ै    
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 जनसं
या सGबIधी महKवपूणM आकंड़े 

 वष> कुल जनसं�या पOुष जनसं�या uी जनसं�या जनसं�या घन2व (�ितवग> िकमी) 

2001 1027015247 531277078 495738169 324 

2011 1210193422 623724248 586469174 359 

19.3.2   जनसं
या वृिF को िनयिIOत करने के उपाय - 

जनसं�या िव�फोट क, सम�या दशे क, एक म�ुय सम�या ह ैइस सम�या से िनपटने के िलए  सरकार ने तरह-
तरह के कई काय>=म चलाये ह\। िजससे जनसं�या को िनयि� त िकया जा सक( । 

• कम आय ुम( लड़क, िववाह पर िनयं ण लड़िकय+ के िलए 18 वष> और लड़क+ के िलए  21 वष> क, 
आय ुिववाह के िलए  सरकार �ारा िनधा>%रत क, गई ह।ै इससे कम उq से पहले िववाह करना एक काननूी 
अपराध ह।ै िववाह क, आयु अिधक िनधा>%रत होने से जनसं�या विृo पर कुछ हद तक काब ूपाया जा 
सकता ह।ै  

• प%रवार िनयोजन के साधन+ को अपनाना प%रवार िनयोजन के साधन+ को उपलDध कराना एव ं इनके 
उपयोग का सही �िशSण दनेा एक मह2वपणू> काय> ह।ै प%रवार िनयोजन के �ित लोग+ को जाग`क करने 
क, आव�यकता ह।ै प%रवार िनयोजन सPब�धी सभी साधन+ को िनःशEुक, या बहjत कम दाम+ पर सभी 
�ाथिमक �वा�hय के�x+ पर उपलDध कराना सरकार क, नैितक िजPमदेारी ह।ै 

• जनसं�या िशSा का �चार �सार करके जनसं�या विृ� पर िनय� ण िकया जा सकता ह।ै 
• उन रा?य+ सं�थान+ या QयिVय+ को िवiीय सहायता �दान करना जो प%रवार िनयोजन के Sे  म( अsछा 

काय> करते हो। 
• मनोरंजन के �व�hय साधन+ का िवकास करके जनसं�या विृ� पर िनय� ण िकया जा सकता ह।ै 
• दरूसंचार के माXयम+ जसेै रेिड़यो दरूदश>न,टेली िफEम के अित%रV नTुकड़ नाटक, �ेरक गीत+ आिद के 

माXयम से लोग+ को इसके �ित जाग`क करना। 
• गभ> िनरोध िवषय+ म( शोध के िलए पनुब>लन दनेा। 
• जनसं�या का आिथ>क िवकास से सीधा सPब�ध ह ैलोग+ के सामने इस बात को �पt िकया जाए। 
• मिहलाओ ंको �वावलPबी बनाना। 
• बsचे ईeर क, दने ह ैइस मानिसकता को बदलने क, आव�यकता ह ैअथा>त धािम>क अधंिवeास को 

समा3 करना। 
• साSरता एव ं�वा�hय सिुवधाओ ंम( होते Qयय म( बढ़ोiरी क, जानी चािहये। तभी भारत म( जनसं�या विृ� 

से होने वाली सम�याओ ंका दीघ>कालीन समाधान सPभव ह।ै  

19.3.3        जनसं
या िव�फोट के दुQपRरणाम - 

• अ2यिधक जनसं�या विृ� दशे के आिथ>क िवकास म( बाधा उ2प�न करती ह।ै 
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• पूँजी िनमा>ण आव�यक मा ा म( नह] हो पाता ह ैTय+िक भारत एक िवकासशील देश ह।ै जहाँ �ित QयिV 
आय कम ह ैअतः लोग+ क, बचत Sमता कम होती ह।ै और पूँजी का संचय आव�यक मा ा म( नह] हो 
पाता ह।ै 

• अिधक जनसं�या के कारण दशे को खाy सम�या का भी सामना करना पड़ता ह।ै 
• जनसं�या अिधक बढ़ने से बेरोजगारी क, गPभीर सम�या उ2प�न हो जाती ह।ै 
• जनसं�या अिधक होने से कृिष योzय भिूम का उप िवभाजन तेजी से बढ़ जाता ह।ै 
• औyोगीकरण क, सम�या उ2प�न हो जाती ह ैअिधक जनसं�या के कारण गरीबी बढ़ती ह ैऔर बचत, 

आय, जीवन �तर व काय>Sमता को कम करके इस Sे  के िवकास म( बाधा उ2प�न करती ह।ै 
• �वा�hय, िशSा रहन सहन भरण पोषण, क, सम�या उ2प�न होती ह ैजो QयिV के QयिV2व के िवकास 

क, सबसे बड़ी बाधा ह।ै 
• पा%रवा%रक िवघटन क, ि�थित उ2प�न होती ह।ै 
• जनसं�या क, अिधकता के कारण पया>वरण �दषूण क, सम�या।  

 19.3.4    जनसं
या िव�फोट मT मनोवैVािनक कारकW क� भूिमका - 

मनोव*ैािनक कारक+ का सPब�ध QयिVय+ के िवचार+ िवeास+ मनोविृiय+ धारणाओ ंआिद से होता ह।ै इस Sे  म( हjए 
अनेक अXययन+ म( पाया गया ह ैिक कालेज छा + एव ंनौकरी करने वाले QयिVय+ क, मनोविृi प%रवार िनयोजन के 
�ित अनकूुल पाई गई इसी तरह जनजाितय+ पर हएु एक अXययन म( अिधकांश लोग+ ने प%रवार िनयोजन के �ित 
अपना मत QयV करने म( असमथ>ता िदखलाई। वह] अिशिSत होने से QयिV क, सं*ाना2मक Sमता भी अिवकिसत 
रह जाती ह।ै फल�वOप ऐसे QयिV प%रवार बड़ा होने से द$ुप%रणाम+ के ठीक ढंग से न तो सोच पाते ह ैऔर न ही समझ 
पाते ह\। फलतः उनका योगदान जनसं�या विृ� म( िबना िकसी तरह के रोकठोक के होते जाता ह।ै दसूरी ओर जो लोग 
िशिSत ह\ उनक, मनोवै*ािनक समझ और सचेतना अिधक होने के कारण प%रवार के आकार को सीिमत रखने म( व े
लोग अिधक िवeास करते ह\।  

सरकार क, ओर से सामािजक सरुSा का समिुचत �ब�ध न होने के कारण लोग बsच+ को बढ़ुापे का सहारा मानते ह\ 
और अिधक स�तानो2पिi म( िवeास करते ह\। वह] कुछ भारतीय िuय+ को ये िवeास नह] होता ह ै िक उनके सभी 
बsचे जीिवत रह(ग े इसिलए व े अिधक बsच+ के ज�म म( िवeास करती ह\। जनसं�या विृ� के ऐसे ही अनेक 
मनोव*ैािनक कारक ह\ िजनको दरू करके जनसं�या विृ� पर िनयि� त िकया जा सकता ह।ै  

 “भारत एक अरब लोग+ का रा$} ह।ै इस रा$} क, तरTक, उसके नाग%रक+ क, मानिसकता पर िनभ>र करती ह ै
Tय+िक िवचार ही अ�ततः काय> म( प%रणत होते ह\ भारत को एक अरब जनसं�या वाले रा$} के Oप म( सोचना होगा 
िवचार+ से सPप�न समिृ� के िवचार+ से सPप�न यवुा को पणू>तया िवकिसत होने का मौका िदया जाए।“  

        ए0पी0जे0 अDदलु कलाम 

                                                                                               पवू> रा$}पित  

19.4 िलंग भेद  
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ज~ेडर एक ऐसी सोच ह ैजो समाज म( िलंग भदे (uी व पु̀ ष) का िवरोध करती ह ैऔर एक ऐसे समाज क, कEपना 
करती ह ैिजसम( काम,गणु, िजPमदेा%रयाँ Qयवहार और �ितभा िकसी िलंग, जाित, रंग और वग> के आधार पर न थोप े
जाए।ं �ायः कुछ लोग+ को इस सPब�ध म( �ाित भी होती ह ैव ेज~ेडर शDद का अथ> मिहलाओ ंसे जोड़ दतेे ह\, तो कुछ 
लोग इसे सेTस से जोड़ देते ह\। लोग+ के मन म( आने वाली इस तरह क, �ाि�तय+ को दरू करना आव�यक ह।ै ज~ेडर 
एक िवचारधारा ह ैिजसका अथ> मिहला पOुष+ के सामािजक %र�त+ से ह,ै जो �ाकृितक नह] बिEक समाज �ारा बनाये 
गये ह\ । शु̀  म( इस शDद का �योग समाज म( uी पOुष के बीच %र�त+ म( जो भदे भावपणू> सPब�ध बन गए ह\ के िलये 
होता था। ?यादातर लोग ये सोचते ह\ िक uी कमजोर ह,ै दीन हीन ह ैऔर पOुष ताकतवर, लोग+ क, इसी सोच को 
बदलने के िलए ज~ेडर शDद का �योग िकया गया। ?यादातर दशे+ म( सामािजक िलंग भदे िपतसृiा2मक ह ैजो पOुष+ 
क, सiा को दशा>ता ह।ै सामािजक िलंग भदे क, वजह से लड़िकय+ पर अनेक+ ब�धन होते ह\, उन पर िहसंा होती ह,ै 
उनके �ित पSपातपूण> रवयैा अपनाया जाता ह ै िजसके चलते न तो व े फल फूल पाती ह ै और न ही उ�ह( अपनी 
कािविलयत िदखाने का मौका िमलता ह ैऔर इस िलंग भेद का बरुा असर केवल लड़िकय+ पर ही नह] पड़ता ह।ै 
ज~ेडर इ�सान+ का बनाया ह ैहम और आप अगर चाह ेतो uी पOुष लड़के लड़क, को प%रभाषा द ेसकते ह\। हम एक 
ऐसे समाज क, रचना कर सकते ह\ जहाँ लड़क, का अथ> कमजोर होना नह] या लड़के का मतलब =ूर या िहसंा2मक 
होना नह] ह।ै हम सब चाह ेतो एक ऐसा समाज बना सकते ह\ िजसम( काय> Qयवहार योzयता िलंग, जाित, आिद के 
आधार पर न बाँटे जाए,ं बिEक सब अपनी इsछा अपने Qयवहार अपनी योzयता के आधार पर काम कर सक( । 

19.4.1 िवकास मT िलंग का महKव - 

हम सभी को सामािजक एव ंसवा>गीण िवकास के िलए  मिहला पु̀ ष दोन+ क, आव�यकताओ,ं म
ु+ और �भाव को 
समझना होगा। ज~ेडर क, शOुआत िकस �कार हjई, िवकास म( ज~ेडर का Tया मह2व ह ैइसको जानना हम सभी के 
िलए आव�यक ह।ै �वतं ता �ाि3 के प�ात कुछ दशक+ तक औरत+ क, तरफ बहjत कम Xयान िदया जाता था और 
प%रवार तक सीिमत औरत+ क, भिूमका सामािजक और आिथ>क Qयव�था के िलए तो मह2वपणू> थी लेिकन उ�ह( न तो 
मा�यता दी जाती थी, और न मह2व। सiर के दशक म( पि�म म( मिहला आ�दोलन के फल�वOप कुछ मिहला िवकास 
िवशेष*+ और शोधकता>ओ ंके एक समहू ने िवकासशील दशे+ क, औरत+ के अनभुव+ पर Xयान केि�xत िकया। सन् 
1975 म( संयVु रा$} संघ �ारा इस वष> को अ�तरा>$}ीय मिहला वष> घोिषत कर िदये जाने से औरत+ के म
ु ेिवe मचं 
तक जा पहjचँे। मिहलाओ ंको िवकास के काय� म( एक,कृत करके काय> योजना का ि=या�वयन 1970 से 1980 तक 
चला। इसे िवकास म( मिहला कहा गया। करगिैलन मोजर ने मिहलाओ ंके िवकास क, कEपना तीन आधार+ पर क,। 

• समानता- िलंग असमानताओ ंके �ित बढ़ती जाग`कता के कारण मिहलाओ ंने अ�तरा>$}ीय मचं से यह 

मांग क, िक जीवन के हर Sे  म( uी पOुष के बीच िशSा नौकरी, सPपिi वतेन आिद म( समानता हो। 
मिहलाओ ंके अिधकार+ क, रSा के िलए काननू+ म( बदलाव लाया जाय। 

• गरीबी उIमूलन- समानता क, धारा से जोड़ने के िलए गरीब मिहलाओ ंको गरीबी से मिुV िदलाने के 

िलए  गरीबी उ�मलून काय>=म+ को अपनाया जाए। हमारे यहाँ गरीबी उ�मलून काय>=म म( मिहलाओ ( के 
िलए अनेक योजनाए ँजैसे- बािलका सम�ृ योजना, राज राजeेरी एव ंभाzय Zी योजना, अ�नपणूा> योजना। 
इन काय>=म+ व योजनाओ ं के चलते उनके �ितिदन के काय� म( भी सधुार हjआ, लेिकन जहाँ तक 
संसाधन+ पर उनका िनय� ण या उनक, अधीनता का �F ह ैउन पर इन काय>=म+ को कोई खास �भाव 
नह] पड़ा। 
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• कायMकुशलता-1980 के दशक मिहलाओ ंको मद+ के �ारा िनि$=य लाभ पाने वाली इकाई के Oप म( न 

दखेकर आिथ>क िवकास क, सि=य भागीदारी के Oप म( दखेा जाने लगा। 70 के दशक म( यहाँ तक िक 
मिहलाओ ंके िवकास क, म�ुय धारा से जोड़ना चािहए। उसके �थान पर अब यह तक>  िदया जाने लगा 
िक आिथ>क िवकास के िलए मिहलाओ ंक, आव�यकता ह।ै 1980 से 1990 के बीच भारत म( ढ़ाचागत 
समायोजन काय>=म क, शOुआत हjई। िजससे मिहलाओ ं क, ि�थित म( सधुार होन े के बजाए और 
अिधक िगरावट आयी। 

 सन 1980 के दशक म( मिहलाओ ंको िवकास क, म�ुय धारा म( लाने का एक �यास िकया गया तािक उनको 
 उनका हक िमल सके भारत म( मिहलाओ ंक, ि�थित म( सधुार लाने के िलए  म�ुयतः िनPन पर अिधक मह2व 
 िदया गया – 

• िवकास म( मिहलाओ ंक, भागीदारी सिुनि�त करके। 

• मिहला समहू एव ंइकाइय+ को सशV करना। 

• रा$}ीय मिहला कोष क, �थापना करके (30 माच> 1993 को) 

• मिहला अिधका%रता वष> घोिषत करके (वष> 2001 म() 

• मिहलाओ ंम( िशSा का �सार। 

• प%रवा%रक अिधकार+ म( विृ� करके। 

• मिहलाओ ंके सरुSा2मक �ावधान।  

 मिहला समहू तथा मिहलाओ ं�ारा चलाई जा रही इकाइय+ को सशV बनाना तािक ज~ेडर के �ित मिहलाऐ ं
जाग`क हो सक( । मिहलाओ ंके िलए ज~ेडर �िशSण एक मह2वपूण> आयाम ह।ै ज~ेडर �िशSण िनयोजक+ को ज~ेडर 
क, िभ�न िभ�न भिूमकाओ ंको करीब से दखेने का मौका िमलता ह ैजसेै मिहलाए ँअिधक काम करते हjए भी कम वतेन 
पाती ह ैआिद सचूनाओ ंसे िनयोजक+ को योजना बनाने म( सहायकता िमलती ह।ै अतः ज~ेडर और िवकास मिहलाओ ं
और पOुष+ के उ2पादन काय^ और �जनन काय� (सेवाए ंऔर घर प%रवार) दोन+ को परखने के बाद घरेल ूराजनैितक 
QयिVगत, व आिथ>क Sे + के स�तलुन पर Xयान दतेी ह\। इसिलए आव�यक ह ैिक हम सभी अपने िनिहत �वाथ> को 
छोड़कर अपने समाज क, �गित के बारे म( सोचे। 

19.4.2        िलंग भेद समाY करने हेतु कुछ >यास - 

 िलंग समा3 करने या कम करने के िलए छोटी छोटी कोिशश+ �ारा एक बदलाव लाने का �यास कर सकते ह\- 

• लड़के और लड़िकय+ को बराबर का �यार दखे रेख और सPमान िमले। 
• लड़के और लड़िकय+, मिहलाओ ंएव ंपOुष+ को समान पोषण �वा�hय सेवाए ँिशSा, रोजी, रोटी, 

कमाने एव ंिवकास के समान अवसर िमले। 
• अपने �वय के िवचार+ म( प%रवत>न करके। 
• अपने समदुाय+ म( िलंग पSपात और मिहलाओ ंके �ित िहसंा पर बातचीत �ारPभ करना व उ�ह( इस 

िवषय पर बातचीत करने के िलए �ो2सािहत करना। 
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• पOुष और मिहलाए ंदोन+ प%रवार के फैसल+ म( बराबर क, भिूमका िनभाएँ। 
• दोन+ सामदुाियक फैसल+ म( भी शािमल ह।ै 
• एक सकारा2मक वातावरण तैयार करना और समदुाय के �भावशाली लोग+ को इस अिभयान म( 

शािमल करना। 
• लोग+ के मन म( यह सोच िवकिसत करना िक मिहला पुOष जीवन साथी के Oप म( िनजी एवं 

साव>जिनक जीवन म( एक समान ह।ै 
• काननूी समानता के िलए रा$}ीय एव ंअ�तरा>$}ीय �तर पर �य2न िकये जाए। 
• रा$}ीय एव ंअ�तरा>$}ीय �तर पर पOुष+ एव ंमिहलाओ ं के िलए  आिथ>क एव ं राजनीितक Sे  म( 

अवसर बढ़ाने के िलए �य2न िकये जाए।ं  

       ये कुछ छोटी-छोटी कोिशश( ही िकसी दशे के िवकास म( एक बड़ा बदलाव ला सकती ह\। जब तक िवe म( 
 मिहलाओ ं क, आधी आबादी इस  ासदी से मVु होकर पOुष+ के समान अवसर मVु जीवन यापन नह] 
 करेगी िवe िवकास का सपना िनता�त अधरूा ही रहगेा। अपनी योzयता एव ंSमता के अनसुार हर Sे  म( 
 मिहलाओ ंको जब समान अवसर उपलDध होग( तभी सही एव ंZे� िवकास होगा। 

19.5   आधुिनक�करण  

आधिुनक,करण को प%रवत>न क, एक नई �ि=या के Oप म( दखेा जाता ह।ै िवe के अनेक दशे अपनी परPपराओ ंको 
छोड़कर आधिुनक,करण क, िदशा म( काफ, आग े िनकल गए ह\, वह] भारतीय समाज म( आज भी परPपरा और 
आधिुनकता का एक अनठूा मले दखेने को िमलता ह।ै एक ओर जहाँ हम कम>, पनुज>�म, परलोक, शभु, अशभु, के 
सां�कृितक मEूय+ पिव तावादी िवचार+ तथा जाितय+ के िनयम+ जसैी परPपराओ ं म( �भािवत ह\। वह] दसूरी ओर 
�ौyोिगक िवकास नगरीकरण, धम>, िनरपेSता, तथा तक> पणू> Qयवहार+ का भी �भाव तेजी से बढ़ता जा रहा ह।ै आज 
भारतीय समाज म( परPपरा और आधिुनक,करण के िवचार दोन+ साथ-साथ चल रह ेह\ । दोन+ इस तरह से घलु िमल गए 
ह ैिक उ�ह( एक दसूरे से अलग करना किठन ह ै  

 आधिुनक,करण एक ऐसा मह2वपणू> सP�2यय ह ैिजसका �योग हम �ायः सामािजक प%रवत>न के Oप म( करते 
ह\। आधिुनक,करण म( सामािजक सPब�ध+ म( होने वाले सभी तरह के प%रवत>न+ को एवं सामािजक मEूय+ म( हाने वाले 
प%रवत>न को सिPमिलत िकया जाता ह।ै इसम( सामािजक राजनैितक तथा आिथ>क संगठन+ म( होने वाले सभी तरह के 
प%रवत>न सिPमिलत होते ह\। इसम( कृिष �ौyोिगक, िशSा, �वा�hय आधिुनक,करण, म( िकसी सं�कृित िवशषे का 
�भाव नह] होता ह ैबिEक नवीनतम एव ंआधिुनकतम �ािविधय+ िस�ा�त+ एव ंमEूय+ क, �धानता के कारण प%रवत>न 
होता ह।ै  हम अपने दिैनक जीवन म( आधिुनक और आधिुनक,करण शDद का �योग बहjत ?यादा करते ह।ै आधिुनक 
िच�तन,आधिुनक *ान,आधिुनक िशSा, आधिुनक सं�कृित आिद ऐसे शDद ह ैिजनका �योग हम िकसी भी उस दशा 
के िलए कर दतेे ह ैजो अपने परPपरागत Oप म( िभ�न होती ह।ै आधिुनक,करण के सPब�ध म( हम कह सकते ह ैिक यह 
एक ऐसी अवधारणा ह ै िजसम( कुछ प%रवत>नशील मEूय+ का समावशे होता ह।ै और ये प%रवत>न मEूय िवकास, 
साव>भौिमक तथा तािक> कता क, िदशा म( होते ह\। अथा>त आधिुनक,करण प%रवत>न क, वह �ि=या ह ै जो िकसी 
परPपरागत अथवना िपछड़े हjए समाज म( �ौyोिगक िवकास, धम>िनरपेSता �वतं ता एव ं गितशीलता जसैी 
िवशेषताओ ंके �भाव म( विृ� करने लगती ह।ै  
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19.5.1 आधुिनक�करण क� िवशेषताऐ-ं 

 अवधारणा को �पt करने के िलए इसक, आधिुनक,करण के आधार+ को समझना आव�यक ह।ै 

• नगरीकरण म( विृ�- आधिुनक,करण क, ि�थित म( केवल Hामीण Sे  नगर+ के Oप म( ही नह] बदलते ह ै
बिEक यह एक ऐसी �ि=या ह।ै िजसम( नगर से सPबि�धत मनोविृiयाँ �भावपूण> बनने लगती ह ैिशSा के 
�ित लोग+ म( `िच बढ़ना, तक>  और िववके के आधार पर काम करना, वत>मान जीवन को अिधक मह2व 
दनेा, जीवन के �ित अिधक Qयावहा%रक �िtकोण अपनाना आिद आधिुनक,करण क, म�ुय िवशेषताएँ 
ह\। 

• �ौyोिगक िवकास से ता2पय> समाज म( जब प%रवत>न और संचार कृिष और औyोिगक उ2पादन तथा 
दिैनक आव�यकताओ ंक, पिूत> से सPबि�धत नये-नये अिव$कार+ के �ारा िविभ�न आव�यकताओ ंको  
परूा िकया जाता ह।ै तब इस �ि=या को आधिुनक,करण कहा जाता ह।ै 

• बढ़ती हjई गितशीलता- आधिुनक,रण क, ि�थित म( QयिVय+ क, समािजक, आिथ>क ि�थित ज�मजात 
नह] बिEक अिज>त होती ह ैिजसम( QयिV अपनी कुशलता और योzयता को बढ़ाकर अपनी ि�थित को 
पहले से ऊँचा उठाने क, कोिशश करता ह।ै अतः िविभ�न Sे + म( गितशीलता का पड़ना आधिुनक,करण 
क, एक म�ुय िवशेषता ह।ै 

• लोकतांि क मEूय+ म( विृ�- सामािजक समानता धम>िनरपेSता िवचार+ क, �वतं ता मतािधकार का 
�योग सामािजक काय^ के �ित जाग`क ता अपने अिधकार+ के �ित सचेत रहना आिद कुछ लोकताि त 
मEूय ह।ै और इन मEूय+ क, िदशा म( होन वाला प%रवत>न ही आधिुनक,करण ह।ै 

• लौिकक मEूय+ क, �धानता- आधिुनक,करण क, �ि=या म( लौिकक अथवा सांसा%रक मEूय+ का मह2व 
अिधक होता ह।ै फलतः मोS क, जगह सांसा%रक सफलताओ ंको अिधक मह2व िमलने लगता ह।ै 

19.5.2        आधुिनक�करण के कारक - 

• िश�ा- िशSा के अभाव म( कोई भी समाज आधिुनक,करण क, �ि=या से नह] गजुर सकता ह।ै िशSा 

�ारा *ान बढ़ता ह ैऔर *ान के �ारा �ौyोिगक खोज को बढ़ावा िमलता ह ैऔर ये आधिुनक,करण क, 
�ि=या के िलए  िनता�त आव�यक ह।ै 

• संचार- दरूसंचार के साधन जसेै कP�यटूर, इटंरनेट, टेलीफोनएटी0वी0 रेिडयो, ने आधिुनक,करण को 

बढ़ाने म( मह2वपूण> भिूमका िनभाते ह।ै 
• राQ_वादी िवचारधारा- आधिुनक,करण क, �ि=या को बढ़ाने के िलए रा$}वादी िवचारधारा 

आव�यक ह।ै िक समाज म( रहने वाले लोग+ के बीच म( रा$}वादी िवचारधारा को बढ़ाया जाने वाले 
लोग+ भाई भतीजावाद, जाितवाद, या Sे ीयवाद जसैी भावनाओ ं से H�त रह(ग।े तो कोई भी मEुक 
तरTक, नह] कर सकता ह।ै दशे क, तरTक, के िलए आव�यक ह ै िक लोग+ म( रा$}िहत क, भावना 
सव^प%र हो। 

• उiम नेत2ृव रा$} म( नेताओ ंक, भिूमका अहम होती ह।ै परPपरागत समाज आसानी से बदलने को तैयार 
नह] होता ह,ै उसके िलए एक नेता क, आव�यकता होती ह ैजो लोग+ को परुानी Qयव�था से आधिुनक 
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Qयव�था क, ओर ले चले। महा2मा गांधी जवाहरलाल, �नेह- मोहPमद अली िज�ना ने रा$} को 
आधिुनक,करण क, राह पर बढ़ाने म( मह2वपणू> योगदान िदया। 

19.5.3        भारत मT आधुिनक�करण का >भाव - 

भारत म( �वतं ता �ाि3 के प�ात िजस तरह से सामािजक, आिथ>क, राजनैितक, Qयव�था का िवकास हjआ। उसे 
आधिुनक,करण, म( होने वाली विृ� का सबसे म�ुय कारण माना जा सकता ह।ै �वतं ता के बाद भारत म( 
औyोिगकरण तथा नगरीकरण का तेजी से िवकास हjआ। िशSा के �चार �सार से अिव$कार+ और तािक> क िवचार+ म( 
विृ� हjई  सामािजक और आिथ>क िनयोजन के �भाव से Hामीण Sे + म( रहने वाले लोग+ के िवचार+ और Qयवहार+ म( 
तेजी से प%रवत>न होने लगा। प%रवहन एव ंदरू संचार के साधन+ म( विृ� होने से सामािजक गितशीलता को �ो2साहन 
िमलने लगा। शहर+ म( रहने वाले लोग+ के िच�तन एव ंमनोविृi म( प%रवत>न होने लगा फल�वOप से सभी कारक+ ने 
आधिुनक,करण म( अपना योगदान िकया। भारत म( आधिुनक,करण म( अपना योगदान िकया। भारत म( आधिुनक,करण 
क, �ि=या िनPन Sे + म( दखेी जा सकती ह।ै 

• >ौaोिगक िवकास- �वतं ता �ाि3 के प�ात भारत म( कपड़+, खाy, सीम�ेट, जटू, िबजली, के 

उपकरण+, दवाइय+ तथा पे}ोिलयम पदाथ^ के बड़ेबड़े कारखाने �थािपत हो चकेु ह।ै बढ़ते �ौyोिगक 
िवकास के चलते हमारे समाज म( अनेक संरचना2मक प%रवत>न होने लग।े 

• समाज सुधार >ोKसाहन- आधिुनक,करण नई मनोविृiय+ के फल�वOप अ�धिवeास+ एव ं कुरीितय+ 

का �भाव तेजी से कम होने लगा। सती �था, बाल िववाह, िवधवाओ ंका शोषण, पदा>�था, आिद का 
िवरोध बढ़ने लगा आधिुनकता के �भाव से भारत म( एक ऐसी सामािजक चेतना उ2प�न हjई जो समानता, 
सामािजक �याय, और �वतं ता, के मEूय+ पर आधा%रत ह।ै 

• रहन सहन के �तर मT सुधार- िविभ�न �कार के िवकास काय>=म+ के प%रणाम�वOप जीवन के सभी 

पS+ म( आधिुनक,करण को �ो2साहन िमला । लोग+ क, वशेभषूा, रहन सहनएखान पान म( Qयापक सधुार 
हjआ ह ैसाथ ही मनोविृiय+ म( भी प%रवत>न हjआ जसेै पहले लोग+ लड़िकय+ क, पढ़ाई पर Xयान नह] दतेे 
थे लेिकन आज लोग+ क, मनोविृi बदल चकु, ह ैअब लोग लड़िकय+ क, (लड़क+ के बराबर) पढ़ाई पर 
भी Xयान दनेे लग( ह\। 

• कृिष का आधुिनक�करण- गाँव+ म( कृिष क, नई तकनीक+ जसेै पिPपंग सेट, कEटीवटेर, टैTटर, �ेशर 

आिद का �योग ?यादातर िकसान कर रह ेह\। अनेक कृिष दश>न से सPबि�धत �ोHाम दरूदश>न पर भी रोज 
िदखाये जा रह ेह\। अनेक कृिष दश>न से सPबि�धत �ोHाम दरूदश>न पर भी रोज िदखाये जा रह ेह\ पहले क, 
अपेSा आज का िकसान अपनी फसल+ और पशओु ं दोन+ के िलए ही जाग`क ह।ै कृिष म( 
आधिुनक,करण से गाँव और शहर+ क, दरूी बहjत कम हो गई ह।ै 

• िश�ा क� ि�थित- आज िशSा के ि�थित के �ित हमारी मनोविृiय+ म( प%रवत>न हjआ ह ैआज िशSा के 

ि�थित ऋण क, Qयव�था सरकार �ारा क, गई हो आिथ>क किठनाइय+ के बावजदू आज माता िपता 
बsच+ को अsछी िशSा िदलाना चाहते ह\। 

• लोकतािIOक नेतृKव- आज सभी जाित के लोग+ को आिथ>क ि�थित, धम>, िलंग भदेभाव, के िबना 

राजनीित म( िह�सा ले रह ेह\ । िजन जमीदार+ के पास परPपरागत Oप से नेत2ृव के अिधकार थे उनक, 
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शिV संरचना वाले इस तरह के प%रवत>न ने लोग+ क, मनोविृiयाँ बदल दी जो आधिुनक,करण क, िदशा 
म( एक सहायक कदम ह।ै 

• सामािजक मूcयW एवं मनोवृिdयW मT पRरवतMन- मEूय+ म( प%रवत>न के साथ साथ िविभ�न वग� क, 

मनोविृiय+ म( Qयापक प%रवत>न हjए ह।ै अब लोग भाzय क, अपेSा Zम को अिधक मह2व देने लग ेह\। 
• धािम>क क�रता के �थान पर धम> िनरपेSता का भाव लोग+ म( बढ़ा ह।ै गितशीलता (प%रवत>नशीलता) ही 

जीवन ह ै जसेै िवचार+ म( विृ� हjई ह।ै लोग अपने अिधकार+ के �ित जाग`क ह\ और ये प%रवत>न 
आधिुनक,करण क, ओर �पt संकेत करते ह\। अतः हम कह सकते ह ै िक कोई समाज िकतना भी 
आधिुनक Tय+ न हो कुछ न कुछ नई सम�याए ँज�म लेती रहती ह\ और हम उनका िनराकरण कर या 
उसम( प%रवत>न करके आग ेक, ओर बढ़ते रहते ह\।  

19.6   नगरीकरण                

सभी तरह के सामािजक प%रवत>न क, �ि=याओ ंम( नगरीकरण क, �ि=या सबसे मह2वपणू> �ि=या ह ैहमारा दशे एक 
कृिष �धान दशे ह।ै अ�य दशे+ क, तलुना म( हमारे यहा ँनगरीकरण क, �ि=या का िवकास काफ, दरे से शु̀  हjआ 
िपछले कुछ दशक+ म( जसेै- जसेै प%रवहन और दरू संचार के साधन+ का िवकास हjआ और शहर+ म( बड़ेबड़े कारखान+ 
और उyोग �थािपत होने लगे वसेै- वसेै लोग गाँव+ से पलायन कर शहर क, ओर बढ़ने लग।े लोग+ को रोजगार के 
अवसर िमलने लग ेऔर नगरीकरण क, �ि=या म( विृ� होती गई और हमारी सामािजक सं�थाओ ंसामािजक संरचना, 
मनोविृiय+ अिभविृiय+, तथा Qयवहार के ढंग एव ं जीवन �तर म( प%रवत>न �पt Oप से िदखाई दनेे लग।े इसीिलए  
नगरीकरण क, �ि=या को सामािजक प%रवत>न का म�ुय uोत माना जाता ह।ै 

 नगरीकरण वह �ि=या ह ैिजसके �ारा नगर+ के Sे + तथा नगरीय जीवनशलैी का िव�तार होता ह।ै नगरीकरण 
क, �ि=या का औyोिगक,करण क, �ि=या म( विृ� होती जाती ह ैनगरीकरण क, �ि=या म( भी विृ� होती जाती ह।ै 
इसम( जनसं�या का गाँव+ से नगर+ क, ओर बढ़ना या नगरीय मनोविृiय+ का �भाव अिधक होना ही नह] ह ैबिEक 
�थान प%रवत>न के िबना भी लोग+ क, आदत+ और Qयवहार के तरीक+ म( जब नगरीय िवशेषताओ ंका समावशे होने 
लगता ह ैतो ऐसी ि�थित नगरीकरण क, �ि=या क, ओर संकेत करती ह।ै जब िकसी समाज म( नगरीकरण क, �ि=या 
म( विृ� होने लगती ह।ै तो धीरेधीरे नगर+ से दरू �थान+ पर रहने वाले लोग भी इससे �भािवत होने लगते ह\। 

19.6.1 भारत मT नगरीकरण क� >िfया - 

भारत म( नगरीकरण क, �ि=या बीसवी शताDदी से �ारPभ हjई 1951 के बाद भारत के औyोिगक िवकास म( ती� गित 
से विृ� हjई। िसफ>  औyोिगक िवकास के कारण ही नगर+ का िवकास बिEक िशSा के के�x+, राजनीितक कारण+, 
धािम>क के�x+ के Oप म( भी हjआ ह।ै भारत म( अHंेज+ के शासन काल से पहले गाँव+ को नगर+ से जोड़ने के िलए 
सड़क+ का अभाव होने के कारण व प%रवहन सिुवधाऐ ंउपलDध न होने के कारण नगर+ का अिधक िव�तार नह] हो 
सका। बीसव] शताDदी के शु̀  म( जब बस+, रेल+ व एक �थान से दसूरे �थान पर जोन क, सिुवधाए ँिमलने लगी तो 
Hामीण जनसं�या का नगर+ से सPपक>  बढ़ने लगा। �वत� ता �ाि3 के प�ात जब भारत म( बड़े-बड़े उyोग+ क, �थापना 
शु̀  हjई। तो रोजगार क, तलाश म( लोग नगर+ क, ओर आकिष>त हjए। भारत म( नगरीकरण क, �ि=या बीसव] शताDदी 
म( �वत� ता �ाि3 के औyोिगक िवकास के फल�वOप हjई। 

19.6.2 नगरीकरण क� >िfया मT सहायक कारक - 
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हमारे यहाँ �वत� ता �ाि3 से पहले नगर+ के िवकास म( अनकूुल भौगोिलक ि�थित, धािम>क िवeास, 
यातायात, के साधन+ क, अिधक भिूमका रही और �वतं ता �ाि3 के बाद औyोिगक यातायात एव ंसंचार के 
साधन राजनीितक दशाए ँHामीण राजनीितक आिद ऐसी ि�थित ह ैिजनका नगरीकरण क, �ि=या को बढ़ाने 
िवशेष योगदान ह।ै 

• जनसं
या का बढ़ाना- �वत� ता से पहले भारत क, लगभग 86 �ितशत जनसं�या गाँव+ म( रहती थी 

लेिकन �वत� ता के बाद जब हमारे दशे क, जनसं�या म( ती� गित से विृ� हjई तो गाँव+ म( खते+ का 
बटवारा बढ़ने लगा और आिथ>क परेशानी से िनपटने के िलए रोजगार क, तलाश म( लोग+ ने शहर+ क, 
ओर जाना शु̀ कर िदया। 

• आवागमन एवं संचार के साधनW मT वृिF- �वत� ता �ाि3 के प�ात गाँव+ को नगर+ से जोड़ने के िलए 

सड़क+ का िनमा>ण हjआ इTक,सवी शताDदी के शु̀ म( आवगमन और संचार के साधन+ म( काफ, विृ� हjई 
नगरीय और Hामीण Sे + क, दरूी काफ, कम हो गई यातायात क, सिुवधाओ ं के चलते कृिष Sे  म( 
काफ, सधुार हjए अब िकसान+ को उनक, फसल से अsछे दाम िमलने लग।े 

• औaोिगक िवकास- औyोिगक िवकास क, �ि=या के होने से गाँव+ के कुटीर उyोग और ह�तिशप 

धीरे-धीरे ख2म होने क, कगार पर पहjचँ गए और लोग+ म( बेरोजगारी बढ़ गई। इधर नगर+ म( उyोग+ के 
िलए अिधक Zिमक+ क, आव�यकता होने से Hामीण जनसं�या का बड़ा िह�सा नगर+ क, ओर जान े
लगा। और नगरीय जनसं�या म( विृ� होने लगी। 

• राजनीितक दशाए-ँ जो नगर राजनीितक ि=याओ ं को के�x होते ह\ उन नगर+ म( िवकास के अिधक 

अवसर �ा3 होते ह\ आज िदEली म( नगरीकरण क, �ि=या काफ, तेज ह ैिविभ�न �दशे+ क, राजधानी 
क, तलुना म( नगरीकरण क, �ि=या काफ, तेज ह।ै 

• jामीण �ेOW मT राजनीितक गुटबIदी- Hामीण िवकास काय>=म+ से होने वाले फायद ेके चलते गाँव+ 

म( भी काफ, राजनीित होने लगी ह ै िजसक, वजह से गाँव+ म( संघष^ और तनाव+ म( भी विृ� हjई ह।ै 
फल�वOप गाँव+ म( रहने वाले बहjत से लोग अपन ेजीवन को असरुिSत समझकर नगर+ म( आकर रहन े
लगते ह।ै 

• नागRरक सुिवधाए-ँ नगर+ म( िशSा पानी, िबजली, �वा�hय, एव ंअ�य सिुवधाओ,ं के चलते गाँव+ छोटी 

जगह+ पर रहने वाले लोग+ के िलए आकष>ण का के�x बन जाते ह\। 

नगरीकरण क, �ि=या म( केवल राजनीितक धािम>क औyोिगक िशSा, आिद ही नह] सहायक होते ह\ बिEक 
 वयैिVक कुशलता Zम िवभाजन आिथ>क सरुSा आिद कारक भी नगरीकरण क, �ि=या म( होने वाले विृ� म( 
 सहायक होते ह\। 

19.6.3   सामािजक पRरवतMन मT नगरीकरण क� भूिमका - 

नगरीकरण क, �ि=या म( सामािजक प%रवत>न क, भिूमका �पt Oप से िदखाई दतेी ह ैनगरीकरण क, �ि=या ने 
हमारे सामािजक जीवन यहाँ अनेक उपयोगी प%रवत>न िकये ह।ै वह] अनेक सम�याओ ं म( विृ� भी हjई ह।ै 
सामािजक प%रवत>न नगरीकरण क, भिूमका िनPन `प+ म( दखेी जा सकती ह।ै 
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• सामािजक जीवन पर >भाव- नगरीकरण क, �ि=या से भिूम क, कमी महंग ेआवास शोर गलु �दषूण, 

आिद अनेक सामािजक सम�याए ँबढ़ गई ह।ै प%रवा%रक िवघटन क, सम�या तेजी से बढ़ी ह।ै मनोरजंन के 
नाम पर अनैितकता, मXयपान, नशीले पदाथ^ का सेवन, आिद सामािजक जीवन को िवघिटत करती ह।ै 
नगरीकरण क, �ि=या उन अिभविृiय+ से अिधक सPबि�धत ह ै िजसम( सामािजक कुरीितय+ एवं 
अ�धिवeास+ को अिधक मह2व नह] िदया जाता ह।ै 

• पRरवार पर >भाव- पहले हमारे यहाँ संयVु प%रवार Qयव�था का अिधक चलन था तीन चार पीिढ़य+ के 

सद�य एक साथ घर म( रहते थे। नगरीकरण के कारण लोग रोजगार क, तलाश म( शहर म( बसना शु̀  
िकया शहर+ म( कम जगह और महगंाई के चलते सभी सद�य+ का एक साथ रहना सPभव नह] रह गया। 
फलतः प%रवार के सद�य+ के प%रवा%रक सPब�ध+ म( प%रवत>न आया। भारत क, परPपरागत प%रवार 
Qयव�था क, संरचना और काय� म( प%रवत>न लाने म( नगरीकरण का म�ुय योगदान ह।ै 

• मिहलाओ ंक, ि�थित म( सधुार लाने म( सराहनीय योगदान िदया ह।ै िशSा, िचिक2सा, राजनीितक एवं 
सामािजक Sे + म( िदया ह।ै िशSा, िचिक2सा, राजनीितक एव ंसामािजक Sे + म( मिहलाओ ंक, सं�या 
बढ़ रही ह।ै िजसके फल�वOप दहजे �था, बाल िववाह व मिहलाओ,ं पर हो रह ेशोषण, म( कमी आयी 
आज हमारे दशे म( राजनीित के कई मह2वपूण> पद+ पर मिहलाए ंिवराजमान ह।ै 

• jाGय जीवन पर >भाव नगरीकरण के फल�वOप गाँव+ म( मxुा का चलन बढ़ गया जजमानी �था 

लगभग समा3 हो गई कृिष म( नये-नये उपकरण �योग िकये जाने लग ेलोग+ के रहन सहन के तरीक+ म( 
प%रवत>न आने लगा लोग+ क, `िचय+ और अिभविृiय+ म( प%रवत>न �पt होने लग ेआज गाँव+ म( रेिडयो 
टेलीफोन, मोबाइल आिद सेवाओ ंका बोलबाला ह।ै 

• राजनीितक जीवन- राजनीितक जीवन से हम अपने सामािजक जीवन को अलग नह] कर सकते ह।ै 

यातायात एव ंसंचार सिुवधाओ ंके फल�वOप समाचार प + एव ंपि काओ ं�ारा िदन �ितिदन क, होन े
वाली घटनाओ ं क, जानकारी �ा3 होन े लगी। लोग+ म( राजनीितक चेतना इतनी जागतृ हो गई िक 
जनसाधारण क, उपेSा कर शासन चलाना सरकार के िलए किठन हो गया। 

• आिथMक जीवन पर >भाव- नगरीकरण के िवकास से पहले िकसान को अपनी फसल का परूा-परूा दाम 

नह] िमल पाता था नगरीकरण क, �ि=या के बाद बाजार+ एव ं यातायात क, सिुवधा के चलते उ�ह( 
अपनी उपज का उिचत मEूय िमलने लगा नगरीकरण के �भाव से लोग+ को रहन सहन का �तर ऊचा 
उठाने म( मदद िमली। 

• जाित kयव�था का >भाव- पहले गाँव+ म( जाित के आधार पर Qयवसाय क, Qयव�था थी लेिकन 

नगरीकरण क, �ि=या ने िविभ�न जाितय+ के बीच मतभदे को बहjत कम कर िदया। नगर+ म( एक ही 
Qयवसाय और एक ही �थान पर िविभ�न जाितय+ के लोग+ �ारा साथ साथ काम करने पर ऊँच-नीच क, 
भावना बहjत कम हो गई। नगरीकरण क, �ि=या म( लोग+ क, योzयता, और कुशलता को िवशषे मह2व 
िदया ह।ै 

• धािमMक जीवन पर >भाव- नगरीकरण क, �ि=या अधंिवeास+, `िढ़य+ धािम>क क�रता आिद को 

अिधक नह] दतेी ह ैिशSा के व*ैािनक �भाव से लोग+ क, मनोविृiयाँ, िवeास मEूय आिद बदलने लगे 
ह\ । गाँव+ क, अपेSा नगर+ म( धम> िनरपेSता का भाव अिधक दखेने को िमलता ह।ै 
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19.6.4 नगरW क� lवलंत सम�याए ँ- 

• नगर+ क, सबसे बड़ी सम�या वहाँ क, सघन जनसं�या ह।ै 
• जनािधTय के कारण आवास क, गPभीर सम�या ह।ै 
• प%रवहन क, Qय�तता व वाहन+ क, भीड़ के कारण अिधक दघु>टनाए ँ व आन े जाने म( समय अिधक 

लगता ह।ै 
• नगर+ क, लगभग 30-35 �ितशत जनसं�या मिलन बि�तय+ म( रहती ह ै| बि�तयाँ जओु ंके अड्ड+ एवं 

अपरािधय+ क, शरण �थली बनती जा रही ह ैएव ंअपरािधय+ क, शरण �थली बनती जा रही ह।ै 
• नगर �शासन एव ं�ब�धन म( �tाचार के चलते इनका उिचत िवकास नह] हो पा रहा ह।ै 
• जनसं�या क, अिधकतम व वाहन+ एव ंफैिT}य+ से िनकलते धएु ँके कारण पया>वरण काफ, दिूषत रहता 

ह।ै नगर+ क, निदय+ ग�द ेनाले के Oप म( बदलती जा रही ह।ै �दषूण के कारण लोग+ म( अनेक बीमा%रय+ 
जसेै-अ�थमा, टी0वी0, कैसंर आिद फैलती जा रही ह।ै 

19.7 सारांश 

इस इकाई के अXययन के �ारा िविभ�न सामािजक सम�याओ ं जनसं�या िव�फोट िलंग पSपात (भदे) नगरीकरण 
आधिुनक,करण क, िवशेषताओ,ं सम�याओ ंतथा इन सम�याओ ंको दरू करने के उपाय+ आिद के िवषय म( आपने 
जानकारी �ा3 क,। िनवारण हते ुिविभ�न उपायो को अपनाकर हम इन सम�याओ ंको काफ, हद तक दरू कर सकते ह।ै 
इसके िलए  हम( आपको और सबक+ िमलकर (�यास) करना होगा िजससे हम अपनी आग ेआने वाली पीढ़ी को एक 
�वsछ और अsछा वातावरण द ेसके। उनके भिव$य को एक नई िदशा �दान कर सके। भारत आज िजन चनुौितय+ का 
सामना कर रहा ह।ै उससे हतोiसािहत या िनराश होने क, आव�यकता नह] ह ैबिEक आव�यकता इस बात क, ह ैिक 
नए उ2साह के साथ कुछ ठोस कदम उठाय( जाए । 

19.8  शoदावली 

• �ाि�तयाँ:  गलत फहमी 
• उ�मलून:  िनवारण 
• सशV:  मजबतू  
• दीघ>कालीन:  लPबे समय तक 
• प%रपTवता:  शरी%रक एव ंमानिसक Oप से िवकिसत 
• �वावलPबी:  आ2म िनभ>रता 
• आवागमन: आने जाने के िलए यातायात  
• HाPय: गाँव  
• जनािधTय: अिधक जनसं�या  

19.9 �वमूcयांकन हेतु >p  

सKय/असKय बताइये - 

1. नगरीकरण क, �ि=या के जाित िनयम+ को कमजोर िकया ह।ै                            (स2य/अस2य) 
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2. नगरीकरण क, �ि=या QयिVगत योzयता और कुशलता को अिधक मह2व नह] दतेी ह।ै   (स2य/अस2य) 
3. औyोिगकरण के िबना नगरीकरण सPभव नह] होता ह।ै                   (स2य/अस2य) 
4. नगरीकरण जीवन क, एक िवशषे िविध ह।ै                    (स2य/अस2य) 
5. �दषूण नगरीकरण क, एक म�ुय सम�या ह।ै          (स2य/अस2य) 
6. आधिुनक,करण क, म�ुय िवशषेता नगरीकरण म( विृ� ह\।                  (स2य/अस2य) 
7. भारतीय समाज म( आधिुनक,करण क, �ि=या केवल नगर+ तक सीिमत ह।ै        (स2य/अस2य) 
8. नगरीय समदुाय म( सभी लोग+ के िवचार धम> िनरपेS तथा तािक> क होते ह\।        (स2य/अस2य) 
9. आधिुनक,करण का �ौyोिगक िवकास पर कोई �भाव नह] पड़ता ह।ै                   (स2य/अस2य) 
10. िशSा, संचार, उiम नेत2ृव आधिुनक,करण, के म�ुय कारक ह।ै              (स2य/अस2य) 
11. परेू िवe म( भारत क, जनसं�या सवा>िधक ह।ै                       (स2य/अस2य) 
12. भारत म( म2ृय ुदर का कम होना जनसं�या िव�फोट का एक म�ुय कारण ह।ै         (स2य/अस2य) 
13. भारत म( 2011 क, जनगणना के अनसुार भारत म( जनसं�या घन2व �ित वग> िकमी 359 लोग रहते ह\।                                                                       

                              (स2य/अस2य) 
14. भारत म( िuय+ क, अपेSा पु̀ ष+ क, जनसं�या अिधक ह।ै                                 (स2य/अस2य)  
15. भारत म( सवा>िधक जनसं�या वाला रा?य उiर �दशे ह।ै                                          (स2य/अस2य)  

• बहs िवकcपीय >p (िकसी एक पर सही का िनशान लगाइये) 

1. भारत का जनसं�या क, �िt से िवe म( 

      (अ) पहला �थान ह ै   (ब) तीसरा �थान ह।ै 

      (स) दसूरा �थान ह ै   (द) छठा �थान ह।ै 

2. भारत म( जनसं�या का घन2व �ित वग> िकमी िकतना ह।ै 

         (अ) 324    (स) 370 

         (ब) 359    (द) 216 

3. जनगणना िकतने वष> बाद क, जाती ह।ै 

      (अ) 8 वष> बाद    (स) 10 वष> बाद 

      (ब) 11 वष> बाद    (द) 9 वष> बाद 

4. भारत म( जनािधTय का म�ुय कारण   

         (अ) अिशSा    (ब) म2ृय ुदर म( कमी 

          (ब) गरीबी     (द) उपयVु सभी 

5. िकसी दशे म( जनसं�या क, उस अव�था को Tया कहते ह ै िजसम( जनसं�या क, आव�यकतानसुार खाy 
सामHी का अभाव हो   
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        (अ) जनािधTय               (स) गरीबी 

        (ब) बेरोजगारी    (द) खाy संकट 

6. िनPन म( से कौन एक नगरीकरण से सPबि�धत गभंीर सम�या ह।ै  

        (अ) िनPन जीवन �तर    (ब) ग�दी बि�तयाँ 

        (स) गाँव+ म( जाित संघष>   (द) औपचा%रक सPब�ध+ म( विृ� 

7. िनPन म( से िकस को नगर कहा जायेगा। 

      (अ) जहाँ जनसं�या का घन2व अिधक हो (स) जहाँ आधिुनक,करण के लSण हो 

     (ब) जहाँ जाित Qयव�था कमजोर हो (द) जहाँ 75 �ितशत से अिधक लोग बगरै कृिष Qयवसाय  करते हो 

8. िनPन म( से नगरीकरण का लSण Tया ह।ै 

      (अ) Hामीण Sे + का नगरीय Sे + म( बदलना  (स) नगरीय मनोविृiय+ म( विृ� होना 

      (ब) Qयावसाियक गितशीलता बढ़ना  (द) औपचा%रक सPब�ध+ म( विृ� होना 

9. िनPन म( से प%रवार क, कौन सी िवशषेता नगरीकरण से �भािवत ह।ै 

        (अ) मिुखया का अिधकार    (स) आय ुपर आधा%रत �तरीकरण 

         (ब) िनPन जीवन �तर    (द) वयैिVक �वत� ता 

19.10    सIदभM jIथ सूची 

• डा0 अ`ण कुमार िसंह; समाज मनोिव*ान क, Oपरेखा; �काशन मोतीलाल बनारसीदास नई िदEली ।  

• डाँ0 राज�ेx नाथ मकुज�, डा0 भरत अHवाल; सामािजक सम�याए;ँ िववके �काशन िदEली। 

19.11  िनबIधाKमक >p 

1. िलंग भदे से आप Tया समझते ह\ । 
2. िवकास म( िलंग का Tया मह2व ह?ै 
3. मोजर ने मिहलाओ ंके िवकास क, कEपना िकस आधार पर क,? 
4. भारत म( मिहलाओ ंक, ि�थित सधुारने के िलए िकन �यास+ पर िवशषे बल िदया । 
5. िलंग भदे (पSपात) समा3 करने हते ुआप अपने कुछ सझुाव दीिजए । 
6. आधिुनक,करण क, अवधारणा को �पt क,िजए । 
7. �ौyोिगक िवकास तथा आधिुनक,करण म( Tया सPब�ध ह?ै 
8. आधिुनक,करण क, दो म�ुय िवशषेताए ँिलिखये। 
9. नगरीकरण क, �ि=या िकस �कार आधिुनक,करण म( विृ� करती ह।ै 
10. सामािजक मनोविृiय+ एव ंमEूय+ का आधिुनक,करण का Tया �भाव पड़ता ह?ै 
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11. आधिुनक,करण के म�ुय कारक+ का वण>न क,िजए। 
12. भारतीय समाज पर आधिुनक,करण के �भाव क, िववचेना क,िजए। 
13. सामािजक जीवन म( नगरीकरण क, Tया भिूमका ह?ै 
14. नगरीकरण क, �ि=या के फल�वOप नगर+ क, ?वलंत सम�याए ँTया ह?ै 
15. जनसं�या िव�फोट के Tया कारण ह?ै 
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इकाई-20 सामािजक शोषण, बाल-�म, सामािजक एवं घरेलू िहसंा, काय��थलीय शोषण, सामािजक 
सम�याओ ं के िविभ$न समाधान (Social Exploitation, Child Labor, Social and Domestic 
Violence, Workplace Exploitation, Various solutions of Social Problems) 

20.1  ��तावना 

20.2  उ
�ेय 

20.3  सामािजक शोषण 

20.4  बाल �म  

            20.4.1     बाल �म के कारण 

            20.4.2     बाल �म का �भाव 

            20.4.3     बाल �िमक! क" सं$या म% कमी लाने हते ुसझुाव  

20.5   सामािजक घरेल ूिहसंा  

             20.5.1    सामािजक िहसंा 

             20.5.2    घरेल ूिहसंा 

20.6   काय. �थल पर शोषण  

20.7   सामािजक सम�याय% एवम इनके िविभ4न समाधान 

20.8   सारांश 

20.9   श8दावली 

20.10   �वम:ूयांकन हते ु�;  

20.11   स4दभ. <4थ सचूी 

20.12   िनब4धा>मक �; 

20.1 F�तावना 

समाज म% जहाँ एक ओर िनयंAण के अनेक साधन जसेै-  काननू, �था, परFपरा, तथा नैितक िनयम! के Gारा HयिIगत 
तथा सामिूहक जीवन को संगिठत रखने का �>य>न िकया जाता ह ैवहM दसूरी ओर अनके HयिI समाज के सामने 
अनेक गFभीर सम�याय% उ>प4न करते रहते हN।  
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मनPुय एक िजQास ु�ाणी ह ैउसके समR अनेक सम�याय% आती रहती हN और वह उनका �भावपणू. समाधान खोजने 
क" कोिशश करता रहता ह ैसम�याओ ंका �भावपणू. समाधान खोजने क" वQैािनक विध के Uप म% हम सव.�थम एक 
िवशेष घटना या �कृित को समझने का �य>न करते हN। त>पXात ्उस घटना का अनेक दशाओ ंसे सह सFब4ध �थािपत 
करके िकसी िनPकष. तक पहZचँने क" कोिशश करते हN िक कोई िवशेष घटना िकन कारण! से घिटत हZई ह ैऔर िफर हम 
उस सम�या के समाधान का �यास करते हN । सम�याओ ंक" �ाथिमकता समय के अनसुार बदलती रहती ह,ै जसेै कुछ 
दशक! पहले हमारे यहाँ पदा. �था, बाल िववाह क" �मखु सामािजक सम�या थी लेिकन आज ^P_ाचार, बेरोजगारी, 
बाल अपराध, बाल �म, िहसंा आिद �मखु सामािजक सम�या हN और इन सम�याओ ं से िनपटने के िलए व इनके 
समाधान के िलए िविभ4न सरकारी व गरै सरकारी सं�थाए ँ िनर4तर काय. कर रही हN। जब हम इन सम�याओ ं का 
समाधान करते हN तो कुछ समय बाद िफर से नई सम�याय% ज4म लेती ह ैऔर ये `म चलता रहता ह।ै इन सम�याओ ंके 
समाधान के िलए इनका अaययन करना आव�यक ह।ै  

20.2 उIेJय 

इस  इकाई को पढ़ने के बाद आप –  

1. सामािजक शोषण के सFब4ध म% जानकारी �ाd कर%ग।े 

2. बाल �म के कारण एव ंिनवारण के सFब4ध म% जानकारी �ाd कर%ग।े 

3. सामािजक एव ंघरेल ूिहसंा के बारे म% जानकारी �ाd कर%ग।े 

4. िविभ4न काय.�थल! पर हाने वाले शोषण के सFब4ध म% जानकारी �ाd कर सक% ग।े 

5. समाज म% Hयाd िविभ4न सामािजक सम�याओ ंके सFब4ध म% जानकारी �ाd कर सक% ग।े 

20.3 सामािजक शोषण 

आिथ.क िवकास होने से हमशेा ऐसा नही होता ह ैिक समाज का �>येक HयिI आिथ.क Uप से सFप4न एव ंसखुी हो 
जाए। कुछ लोग आिथ.क Uप से सFप4न हो जाते हN तो कुछ लोग! क" आिथ.क ि�थित म% नाममाA का सधुार होता ह।ै 
फल�वUप समाज दो वगf म% बँट जाता ह-ै आिथ.क Uप से सबल वग. और आिथ.क Uप से कमजोर वग.। पहला वग. 
दसूरे वग. पर शोषण करना �ारFभ कर दतेा ह।ै चाह ेकृिष हो, उgोग हो, �वा�hय हो या िशRा। आिथ.क Uप से सFप4न 
HयिI आिथ.क Uप से कमजोर HयिI पर अनाव�यक Uप से दबाव डालकर उनसे मनचाहा काम कराकर उनका 
शोषण करते हN एव ंअपनी सFप4नता को और मजबतू करते हN। इस कारण समाज म% आिथ.क िवषमता उ>प4न होती ह ै। 

सामािजक शोषण क" �ि`या �ाचीन काल से ही चली आ रही ह,ै कभी उjच वग. Gारा िनFन जाित का शोषण कभी 
पUुष! Gारा मिहलाओ ंका शोषण या मािलक! Gारा �िमक! का शोषण हम% दखेने को िमलता ह।ै  हमारे समाज म% �ायः 
सामािजक शोषण िनFन lप! म% दखेने को िमलता ह।ै  
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�म का शोषण- कई बार िमल! कारखान! म% काम करने वाले Hयिmय! के काय. के घnटे िनिXत नहM होते हN। िकन 

पoरि�थितय! म% काम करना ह ैयह भी िनिXत नही होता ह ैकई बार मिहलाओ ंक" मजदरूी भी पUुष! से कम होती ह ै
जबिक वो बराबर उ4हM के िजतना काम करती ह।ै भारतीय �म काननू के अ4त.गत िकसी �िमक से यिद आठ घnटे से 
pयादा काम िलया जाता ह ैऔर मजदरूी नही दी जाती ह ैतो वह शोषण ह।ै काम के pयादा घnटे, कम मजदरूी, काय. के 
बीच म% िव�ाम न दनेा, किठन पoरि�थितय! म% काय. करवाना आिद के Gारा उनके �म का शोषण िकया जाता ह।ै 

यौन शोषण- यौन शोषण का िशकार सबसे pयादा मिहलाऐ ं होती ह।ै मजबरूी, पेट क" आग, अQानता, लाचारी, 

गरीबी आिद का फायदा इनके िनयोIाओ ंGारा पणू. Uप से उठाया जाता ह।ै बहZत ज:दी सफलता क" सीढ़ी चढ़ना, 
बहZत ज:दी pयादा पैसे कमाने क" लालसा के कारण अिधकांश मिहलाए ँयौन शोषण का िशकार बनती हN । 

जाितगत शोषण- उjच जाित Gारा िनFन जाित वग. का शोषण �ाचीन समय से चला आ रहा ह।ै �>येक जाित अपनी 

जाित के िहत! क" िच4ता करती ह ै और उन िहत! क" पिूत. के िलए दसूरे जाित के िहत! क" बिल दनेे से भी नही 
िहचिकचाती ह ै। 

बाल �म का शोषण- मािचस उgोग, चड़ूी उgोग, कालीन उgोग आितशबाजी उgोग आिद म% अिधकांश बाल 

�िमक काम करते हN। जहाँ इनसे काम pयादा िलया जाता ह ैऔर  पैसा बहZत कम िदया जाता ह ैकाननू म% लचीलापन 
सरकारी �यास! म% कमी के चलते बाल  �म का सवा.िधक शोषण होता रहा ह।ै 

मिहलाओ ंका शोषण- जीवन के िविभ4न RेA! म% मिहलाओ ंने या तो आिथ.क मजबरूी के कारण या अपने पैर पर 

खड़े होने और �वावलंबी बनने क" इjछा के कारण रोजगार म% आना शlु िकया। सsयता के िवकास के साथ-साथ 
मानव िवकृिtयाँ भी बढ़ी और उन िवकृिtय! का सबसे दभुा.uयपणू. िशकार होती रही मिहलाए।ँ पUुष! के समान काम 
करने पर पUुष! से कम पाoर�िमक दकेर उनका सिदय! से शोषण होता रहा ह।ै घर हो या बाहर सबसे जयादा शोषण 
क"  िशकार मिहलाए ँही होती हN। घर म% भी मिहलाओ ंGारा मिहलाओ ंपर िकया जाने वाला अ>याचार कोई नई बात 
नहM ह।ै अQानता, संवगेा>मक भावकुता, पoरवार क" बदनामी का डर आिद के कारण ये शोषण का िशकार होती रही 
हN। अपहरण कर लड़िकय! का शोषण िकसी �थान पर सामिूहक Uप से बला>कार क" खबर% आये िदन सनुने पढ़ने को 
िमलती ह ैऔर िफर पिुलस Gारा pयादा खोजबीन होने पर उसे िकसी �थान पर ले जाकर छोड़ िदया जाता ह ैऔर 
उसक" आग ेक" परूी िज4दगी अ4धकार मय हो जाती ह ैऔर वह  समाज से घणृा करने लगती ह।ै 

जेल मN कैिदयQ का शोषण- कुछ िवषम सामािजक पoरि�थितयाँ HयिI को अपराधी बना दतेी हN और व ेअपराध 

करने को मजबरू हो जाते हN। और सजा िमलने पर जले म% इनक" िज4दगी और बदतर हो जाती ह ैजहाँ इनका शारीoरक, 
मानिसक शोषण और यौन शोषण भी होता ह।ै दशे क" पहली मिहला आई0पी0एस0 िकरण बेदी ने ितहाड़ जले म% रह 
रह ेकैिदय! क" ददु.शा सधुारने के िलए ठोस कदम उठाये।  

बालकQ का शोषण- छोटे बjच! को  बहला  फुसला उनको उठा ले जाते हN और उ4ह% डरा  धमका कार अपािहज 

बना कर िशRा या पौकेट मारी जसेै काय. िसखाये  जाते हN और उ4ह ेइससे जो भी पैसा िमलता ह ैउसे गNग के मिुखया 
को सvप दतेे हN। व ेजब िनकल भागने क" कोिशश करते हN तो पकड़े जाने पर इ4ह ेघोर यातनाए ँदी जाती हN और वापस 
इनसे िफर वही काय. करवाते हN यहा इनका शारीoरक और मानिसक दोन! ही तरह का शोषण होता ह।ै 
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20.4 बाल �म 

उgोग कारखाने होटल, ढाबे एव ंघर! म% काम करने वाले 14 वष. से कम आय ुके बjच! को बाल �िमक कहा जाता 
ह।ै संयIु राP_ संघ के अनसुार 18 वष. से कम आय ुका �िमक बाल �िमक ह।ै अ4तरा.P_ीय �म संगठन के अनसुार 
15 वष. या उससे कम आय ु का �िमक बाल �िमक ह।ै संयIु राP_ संघ Gारा 1966 म% आयोिजत अ4तरा.P_ीय 
इकरारनामा सFमेलन म% आwान िकया िक �>येक देश एक ऐसी आय ुसीमा िनधा.oरत कर% िजससे कम आय ुके �िमक! 
क" िनयिुI �ितबंिधत व दnडनीय हो अमoेरक" काननू के मतुािबक 12 वष. से कम आय ुतथा इuलैnड व अ4य यरूोपीय 
दशे! म% 13 वष. से कम आय ुके �िमक! को बाल �िमक! क" �ेणी म% रखा ह।ै भारतीय संिवधान के अनसुार 9 से 14 
वष. के बीच के बालक बािलका जो वतैिनक �म करते हN। बाल �िमक के अ4तग.त आते हN। पूंजीवादी वग. Gारा 
मनुाफा अिधक कमाने के उ
�ेय से बjच! का सामािजक व अमानवीय शोषण िकया गया तब बाल �म का उदभव 
हZआ। आज भारत म% बाल �िमक! क" सं$या घटने के बजाय, बढ़ रही ह।ै इन �िमक! से pयादा से pयादा काम िलया 
जाता ह ै और मजदरूी बहZत कम दी जाती ह।ै भारत म% सकल राP_ीय उ>पादन म% �िमक! का लगभग 20 �ितशत 
योगदान ह ै िजससे लगभग 7 �ितशत  योगदान बाल �िमक! का ह ै िवx म% बाल �िमक! क" सं$या सबसे pयादा 
भारत म% ह।ै मानव �म का सही म:ूय न दकेर अिधक काम लेने क" पूँजीवादी �विृt क" दने ह।ै बाल �िमक क" इस 
�विृत को चार िसyा4त! म% बाटँा गया ह।ै  

नव पुरातनवादी िसUा$त- इस िसyा4त के अ4तग.त बjच! को उपयोग व िनवशे क" साम<ी मानकर उनके �म का 

उपयोग आय बढ़ाने हते ुिकया जाता ह।ै 

सामाजीकरण का िसUा$त- इसके अ4तग.त बाल �म का उपयोग पाoरवाoरक �ि`या के अ4तग.त िकया जाता ह ै

कृिष  काय. घरेल ूउgोग आिद इसके अ4तग.त आते हN। 

माVस�वादी िसUा$त- इस िसyा4त के अनसुार बाल �म पूँजीवादी Hयव�था का अिभ4न अगं ह ै। नई तकनीक स�ते 

व अकुशल मजदरू! क" माँग करती ह ैऔर बेरोजगारी के कारण बjचे भी औgोिगक �िमक! के संिचत दल का िह�सा 
बन जाते हN। 

20.4.1 बाल �म के कारण - भारत म% बाल �म के िनFन कारण हN।  

I. िनध�नता- िनध.नता बाल �म का सबसे म$ुय कारण ह।ै दो समय क" रोटी का जगुाड़ करने के िलए अपना 

बचपन बेचना पड़ता ह।ै फलतः ये िविभ4न �थान! पर काम करके इ4ह% अपना व पoरवार का पेट पालने के िलए मजबरू 
होना पड़ता ह।ै 

II. जनसंXया कY अिधकता- भारत म% लगातार हो रह ेजनसं$या विृy बाल �म के िलए उtरदायी ह।ै कृिष 

भिूम का अभाव होना और जनसं$या म% लगातार विृy होने से आव�यकताओ ंका परूा करना किठन हो रहा ह ैऔर 
ऐसी ि�थित म% अपनी जUरी आव�यकताओ ंको परूा करने के िलए बjच! को भी काम पर लगना पड़ता ह।ै 
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III. स�ता �म- �म का स�ता साधन होने के कारण अिधकांश लोग बाल �िमक! को रखना पस4द करते हN 

mय!िक इ4ह% वतेन कम दनेा पड़ता ह ैसाथ ही इन पर हZmम चलाना आसान होता ह।ै इनका अपना कोई संगठन नहM 
होता ह ैऔर न ही ये शोषण के िखलाफ आवाज उठा पाते हN । 

IV. िश[ा का अभाव- जब बjचा िक4ही कारण! से (सामािजक आिथ.क आिद) आिशिRत रह जाता ह ैतो 

�वाभािवक ह ै िक उसे अपना पेट भरने के िलए कुछ न कुछ काम तो करना ही ह।ै pयादातर बाल �िमक होटल!, 

ढाब!, आितशबाजी, मिचस उgोग कांच उgोग, प>थर क" खान! म% तथा गलीचा उgोग आिद म% काम करते हN । 

V. सXत कानून न होना- स$त काननू न होना भी बाल �िमक! क" विृy का कारण ह ैयिद बाल �िमक रखने 

वाल! के �ित कड़ी काय.वाही क" जाए और स$ती से इन काननू! का पालन िकया जाए तो िनिXत ही इनक" सं$या म% 
कमी आयेगी। 

20.4.2 बाल �म का Fभाव- 

हमारे दशे म% बाल �िमक! क" सं$या सवा.िधक ह ैिनिXत Uप से इनका �भाव िनFन lप! म% पड़ता ह।ै  

िवदेशी मु\ा कY Fाि] मN सहायक- बाल �िमक �म का स�ता साधन ह।ै इनक" सं$या अिधक होने के कारण दशे 

को करोड़! lपये क" िवदशेी म|ुा �ाd होती ह।ै  

अपराधQ मN कमी- हमारे दशे म% बड़ी सं$या म% बाल �िमक काय. कर रह ेहN यिद ये कुछ काम नही करेग% तो इनम% 

आपरािधक �विृtयाँ बढ़ेगी। काम इ4ह% अपराध क" ओर जाने से रोकता ह।ै शारीoरक एव ंमािनिसक िवकास म% बाधा 
छोटी सी उ} म% pयादा काम के बोझ से इनका न तो शारीoरक िवकास ठीक ढ़ंग से हो पाता ह ैऔर न ही मानिसक 
िवकास िशRा व खलेने क" उ} म% ये अपनी दो वI क" रोटी के िलए  परेू िदन काम पर लग ेरहते हN। 

�वा�^य पर Fभाव- बाल �िमक! को मशीन! के भयंकर शोर pयादा तापमान या एक ि�थित खड़े रहना, या रसायन! 

के साथ काम करने पर इनके फेफड% आखं! पर pयादा �भाव पड़ता ह।ै  साथ ही ये बहरापन असीिमत कमरदद., जोड़! 
का दद. आिद कई िशकार हो जाते हN और इनका �वा�hय िगरता चला जाता ह।ै यgिप बाल �म का �भाव बालक एव ं
समाज दोन! के िलए  हािनकारक ह ै बाल �म से भले ही दशे को िवदशेी म|ुा हो रही हो लेिकन इनका भिवPय 
अधंकारमय ह।ै 

20.4.3  बाल �िमकQ कY संXया मN कमी लाने हेतु सुझाव – 

जनसं$या पर िनयं4Aण- बाल �िमक! क" सं$या म% कमी लाने के िलए हम% जनसं$या िनयंAण के उपाय! पर aयान दनेा 
होगा। गरीबी- गरीबी कम करके इनक" सं$या म% कभी लाई जा सकती ह ैभारत क" लगभग 32 �ितशत जनसं$या 
आज भी गरीबी रेखा के नीचे जीवन यापन कर रही ह ै इनक" गरीबी इ4ह% बाल �िमक बनने पर मजबरू कर दतेी 
ह।ैिशRा का �सार करके- दशे म% िशRा का िजतना �चार �सार होगा, बाल �िमक! क" सं$या म% उतनी ही कमी 
आयेगी । िशRा Gारा इ4ह% अपने अिधकार! का Qान होगा और कोई भी इनका शोषण नहM कर पायेगा। कठोर काननू 
Hयव�था- बाल �िमक रखने वाले लोग! के �ित कड़ी काय.वाही क" जानी चािहए। तािक ये लोग बाल �िमक न रख%। 
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बjच! इस शोषण से बचाने के िलए एक समि4वत नीित बनाने क" आव�यकता ह।ै सतत िवकास, आधिुनक RेA! म%  
तेजी से िव�तार, अिनवाय. �कूली िशRा, गरीबी रेखा से नीचे रहने वाले लोग! क" सं$या म% लगातार कमी बाल �म 
उ4मलून हते ुआव�यक ह।ै बाल �म का पणू. उ4मलून का ल~य तो अिधकांश दशे! क" पहZचँ से बाहर ह ैिक4त ुइसम% 
सभी के िलए मानवािधकार आयोग व गरै सरकारी संगठन! के बीच एक साझदेारी बन सकती ह।ै इस िदशा म% गरै 
सरकारी संगठन! का काय. सराहनीय ह।ै जब तक समाज का हर वग. मन से बाल �िमक! के िवly नहM होगा, बाल 
�िमक! क" मिुI असFभव ह।ै  

20.5 सामािजक / घरेलू िहसंा 

मनोवQैािनक! का मानना ह ैिक मानव िहसंा क" भावना को ज4म से ही अिज.त करता ह।ै मां क" गोद म% जब नवजात 
िशश ुको भखू सताती ह ैतो वह माँ क" ओर लपकता ह ैमाँ क" अिनjछा पर पर वह  उस पर वार करता ह।ै हाथ परै 
पटकता ह ैयहM से `ोध और िफर िहसंा पनपती ह ै िजस पर यह िहसंा उतारी जाती ह।ै वह कभी न कभी दहशत म% 
इसका िशकार होता ह।ै और दसूरी ओर साध ु�विृt भी ज4म हम समाज म% Hयाd कुछ ऐसी ही सामािजक और घरेलू 
िहसंा के बारे म% जानकारी �ाd कर%ग।े  

20.5.1 सामािजक िहसंा-  

सामािजक Uप से िहसंा क" शUुआत उस समय हZई जब से मनPुय के मन म% तेरे मरेे क" भावना ने घर िकया बात अगर 
सलुझ गई तो शाि4त, वरना इसी से घर मोह:ले, राpय, दशे और िफर िवx �तर पर िहसंा पनप उठती ह।ै पUुष �धान 
समाज म% mय!िक मलूतः पUुष को ही िहसंा का कारण माना जाता ह ैmय!िक वह सबसे ताकतवर ह ैइसिलये अपने से 
कमजोर को दबाने म% नहM चकूता। पoरवार म% जब पित क" िहसंा प>नी पर हावी होती ह ैतो परेू पoरवार म% भय और 
दहशत पैदा होती ह ैकभी  कभी ये ि�थित इसके िवपरीत भी होती ह।ै जहॉ ंप>नी हावी होती ह ैतब पित को िसफ.  
अपनी इpजत पoरि�थितय! और गहृ�थी चलाने क" गरज से प>नी क" तनुकिमजाजी सहनी पड़ती ह।ै अ4ततः ि�थित 
ऐसी भी आती ह ैजब स� का बाँध टूट जाता ह ैऔर बात िहसंा पर आ जाती ह ै तब HयिI म% तनाव, कुnठा िहसंा व 
दहशत जनम लेती ह।ै  

    pवलैरी शॉप पर िदन दहाड़े लटूपाट, लड़क" के साथ छेड़छाड़ भीषण नरसंहार, बम िव�फोट, लड़क" पर कुछ 
लड़क! Gारा तेजाब फेकने जसेै घटनाए ंहम% �ितिदन अखबार! म% पढ़न ेको िमलती ह।ैये खबर% आपक! पढ़न ेम% भले ही 
अjछी न लग% लेिकन समाज क" इस हक"कत से हम सभी वािकफ हN, जो िहसंा भय दहशत और कंुठा, तनाव, िहसंा 
आिद को ज4म द ेरही हN। सामािजक Uप से यिद िहसंा को दखेा जाए pयादा िहसंा धम. और जाित के �ित हZई ह।ै  

(i)  जाितगत िहसंा- भारत म% िविभ4न धम. और जाित के रहते हN सम�त जाितय! म% लगभग 15 �ितशत जाितयाँ 

िपछड़ी जाितय! के लोग रहते हN 2008 के आकंड़ो के मतुािबक जाितगत िहसंा के 10,000 से भी pयादा मामले दज. 
हZए हN । भारत म% अभी भी उjच जाितय! िनFन जाितय! पर िहसंक होती हN और टकराव होते रहते हN।  

(ii) cूण हdया- ^णू ह>या यह एक सामािजक िहसंा भी ह ैऔर घरेल ूिहसंा भी mय!िक आज समाज म% बड़े पैमाने पर 

इस तरह क" घटना हो रही ह ैऔर घर के भीतर मिहलाओ ंको भणू ह>या के िलए मजबरू िकया जा रहा ह।ै अ:_ासाnड 
क" सिुवधा, काननू क" स$ती पालन न होना इस िहसंा को बढ़ावा द ेरहा ह।ै 
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(iii) धािम�क िहसंा- भारत िविभ4न धम� वाला दशे ह।ै यहाँ िह4द ूमिु�लम, िसmख, इसाई चार धम� के लोग िनवास 

करते हN िजसम% िह4दओु ं के बाद सबसे pयादा सं$या मिु�लम िनवास करते हN और सबसे pयादा दगं े िह4द ू और 
मिु�लम! के बीच हZए ह।ै आकंड़ो के अनसुार आजादी के बाद से अब तक लगभग 8000 धािम.क दगं% चकेु हN।इन दगं! 
म% सैकड़! लोग बेघर हो जाते हN। धन और जन दोन! क" ही हािन होती ह।ै आतंकवाद, अपहरण, सामिूहक बला>कार ये 
सभी सामािजक िहसंा के अतंग.त आते हN। हमारे यहाँ आये िदन अखबार इस तरह क" िहसंक घटनाओ ंसे भरे पढ़े होते 
हN। िबहार और झारखnड म% बारबार हो रही भीषण नरसंहार,जFम ू क�मीर म% आतंकवाद िद:ली म% बला>कार से 
सFबि4धत िहसंक घटनाए ंआये िदन सनुने को िमलती हN। 

(iv) हिथयार और िहसंा- िवx आकंड़! के अनसुार हिथयार! के मामले म% अ<णी अमoेरका म% िहसंा क" ि�थित 

सबसे िवकट ह।ै यहाँ के नेशनल इ4ं�टीटयटू ऑफ ह:ैथ के वजैािनक! ने हिथयार! को िहसंा का जीवाण ु माना ह।ै 
वQैािनक! ने हिथयार! और िहसंा के सFब4ध म% शोध काय. िकये और उनका मानना ह ैिक यिद समाज म% हिथयार! क" 
सं$या पर काब ूपा िलया जाए तो िहसंा क" वारदात! म% िगरावट आ जायेगी। हमारे दशे म% ि�थित यह ह ैिक हिथयार 
केवल अपरािधय! के पास ही नही आम नागoरक! के पास भी हN। घर! म% ही तैयार क�े छर� से लेकर, एके  47 तक 
उपल8ध हN । कुछ लोग शौिकया तौर पर भी हिथयार रखते हN। हिथयार! के �ित यह लालसा, शौक और जखीरा समाज 
म% िहसंा को बढ़ायेगा, इसे रोकने के िलए  सरकारी �यास ही सब कुछ नहM हN। हम सबको इस पर काब ूकरने का �यास 
करना होगा। 

(v) समाज को िहसंा सgपते धारावािहक व िफiम- बेहद डरावनी, दहशत से भरी, वीभ>स चेहरे, रI रंिजत हाथ, 

अजीबो गरीब स4नाटे  से भरी िफ:म% व धाराविहक तेजी से लोकि�य हो रह ेहN ।  सव�Rण के मतुािबक इस तरह के 
धारावािहक और िफ:म% हमारी मानिसकता को िवकृत करते हN। खासकर बjच! और यवुाओ ंको बबा.द करते हN । 
िनमा.ता िनद�शक तो अपनी कमाई कर जाते हN लेिकन क:पना से यIु दहशत भरी ये रचनाए ंसमाज म% भय और िहसंा 
क" सौगात द ेजाते हN और युवा अmसर इन धाराविहक! और िफ:म! से �ेoरत होकर बड़ी-बड़ी िहसंक वारदात! को भी 
अजंाम द ेजाते हN।  

20.5.1 घरेलू िहसंा  

घरेल ूिहसंा क" जड़% हमारे समाज तथा पoरवार म% गहराई तक जम गई हN। इसे Hयव�थागत समथ.न भी िमलता ह।ै घरेल ू
िहसंा के िखलाफ यिद कोई मिहला आवाज मखुर करती ह ैतो इसका ता>पय. होता ह ैअपने समाज और पoरवार म% 
आमलूचलू पoरवत.न क" बात करना। वत.मान म% घरेल ूिहसंा के मामले िदन!-िदन बढते जा रह ेहN। पoरवार तथा समाज 
के संबंध! म% Hयापत ईPया., Gषे, अहकंार, अपमान तथा िव|ोह घरेल ू िहसंा के म$ुय  कारण हN। पoरवार म% िहसंा क" 
िशकार िसफ.  मिहलाए ं ही नहM बि:क वyृ और बjचे भी बन जाते हN। �कृित ने मिहला और पUुष क" शारीoरक 
संरचनाए ंिजस तरह क" हN उनम% मिहला हमशेा नाजकु और कमजोर रही ह,ै वहM हमारे दशे म% यह माना जाता रहा ह ै
िक पित को प>नी पर हाथ उठाने का अिधकार शादी के बाद ही िमल जाता ह।ै हालािंक मिहलाओ ं का संरRण 
अिधिनयम (पीड8:यूडीवीए), 2005 से मिहलाओ ंको घरेलू िहसंा से संरRण व सहायता �ाd हZई ह।ै यह अिधिनयम 
घरेल ूिहसंा से पीिड़त मिहलाओ ंको संरRण दनेे और उनक" सहायता करने के िलए बनाया गया ह।ै इस काननू म% जाने-
अनजाने म% िकए गए व ेसभी कृ>य िजनसे मिहलाओ ंको शारीoरक, सैmसअुल ्या मानिसक �वा�hय को चोट पहZचँती 
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ह ैऔर उसम% िहसंा के िविश� Uप जसेै शारीoरक, सैmसुअल्, मौिखक, भावना>मक और आिथ.क दUुपयोग िकया 
जाना शािमल ह,ै को पoरभािषत करता ह।ै पीड8:यडूीवीए सभी मिहलाओ ंको घर के िनजी दायरे म% िहसंा से मIु जीने 
के अिधकार को मा4यता दतेा ह।ै इस काननू का उ
�ेय िहसंा को रोकना और �ितवादी के साथ मिहला के oर�ते के 
बावजदू ऐसी पoरि�थितय! म% तुर4त एव ंआपातकालीन सहायता �दान करना ह।ै  

घरेलू िहसंा कY पjरभाषा 

पिुलस - मिहला, वyृ अथवा बjच!र के साथ होने वाली िकसी भी तरह क" िहसंा अपराध क" �ेणी म% आती ह।ै 
मिहलाओ ंके �ित घरेल ूिहसंा के अिधकांश मामल! म% दहजे �ताड़ना तथा अकारण मारपीट �मखु हN। 

राpय मिहला आयोग - कोई भी मिहला यिद पoरवार के पुUष Gारा क" गई मारपीट अथवा अ4यम �ताड्ना से A�त  ह ै
तो वह घरेल ूिहसंा क" िशकार कहलाएगी। घरेल ूिहसंा से मिहला संरRण अिधिनयम 2005 उसे घरेल ूिहसंा के िवUy 
संरRण और सहायता का अिधकार �दान करता ह।ै 

आधारिशला (एन.जी.ओ.)- पoरवार म% मिहला तथा उसके अलावा िकसी भी Hय िI के साथ मारपीट, धमक" दनेा 
तथा उ>पीड़न घरेल ू िहसंा क" �ेणी म% आते हN। इसके अलावा लNिगक िहसंा, मौिखक और भावना>मक िहसंा तथा 
आिथ.क िहसंा भी घरेल ू िहसंा संरRण अिधिनयम 2005 के तहत अपराध क" �ेणी म% आते हN। (पिुलस, राpयल 
मिहला आयोग तथा एन.जी.ओ. Gारा घरेल ूिहसंा क" जो पoरभाषाए ंदी गई हN उनका ता>पंय. लगभग एक जसैा ही ह ै
हालांिक भाषा पoरवित.त ह।ै) 

घरेलू िहसंा-  

िवx  क" ि�थित मिहलाओ ंको अिधकार! क" सरुRा को अंतरा.P_ीय मिहला दशक (1975-85) के दौरान एक पथृक 
पहचान िमली थी। सन ्1979 म% संयIु राP_ संघ म% इसे अतंरा.P_ी य काननू का Uप िदया गया था। िवx के अिधकांश 
दशे! म% पUुष �धान समाज ह।ै पUुष �धान समाज म% सtाष पUुष! के हाथ म% रहने के कारण सदवै ही पUुष! ने 
मिहलाओ ंको दोयम दज� का �थान िदया ह।ै यही कारण ह ैिक पUुष �धान समाज म% मिहलाओ ंके �ित अपराध, कम 
मह>वह दनेे तथा उनका शोषण करने क" भावना बलवती रही ह।ै  

शारीjरक िहसंा : 

इस िहसंा के बारे म% सभी बहZत भली भांित जानते हN । जसेै- मारपीट करना, थ�पड़ मारना, ठोकर मारना, दांत काटना, 
मmुका मारना, धmका दनेा, लात मारना या िकसी अ4य तरीके से मिहला को शारीoरक चोट पहZचँाना आिद शारीoरक 
िहसंा के उदाहरण हN। 

मानिसक िहसंा : 

बहZत से लोग मिहलाओ ंको मारते पीटते नहM लेिकन व ेउसे इतनी pयादा मानिसक पीड़ा दतेे हN िक व ेअपने हालात! 
पर मजबरू हो जाती ह।ै मानिसक िहसंा म% गाली गलौच करना, कलंक लगाना, बरुाई करना, मजाक उड़ाना, दहजे 
आिद के िलए अपमािनत करना, बjचा या बेटा न होने पर ताना दनेा, िशRा या नौकरी म% अवरोध उ>प4न करना, बाहर 
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जाने या िकसी HयिI से िमलने के िलए रोकना, अपनी पसंद के HयिI से िववाह करने या नहM करने पर दबाब डालना, 
आ>मह>या क" धमक" दनेा, चoरA और आचरण पर दोषारोपण, नौकरी छोड़ने के िलये दबाव डालना आिद सिFमिलत 
हN । 

 2.  लlिगक िहसंा 

बला>कार, अ�ील सािह>य और  या कोई अ4य, अ�ील त�वीर! को दखेने के िलए िव वश करना, दHुय.वहार करना, 
अपमािनत करना, अपमािनत या नीचा िदखाने क" लNिगक �विृt का कोई अ4य काय. अथवा जो �ित�ा  का उ:लंघन 
करता हो इस िहसंा के अतंग.त आता ह।ै 

3. आिथ�क िहसंा: 

ये अmसर व ेही पlुष करते हN जो या तो ठीक से कमा नहM पाते या उ4ह% नौकरी करन ेम% कोई Uिच नहM होती। ऐसे पlुष 
अपने जीवनयापन क" व�तएु ंभी मिहला के वतेन से खरीदते हN। घर म% खाने, कपडे, दवाई आिद का खच. नहM दनेा या 
अगर घर म% ह ैतो उनका उपयोग नहM करने दनेा, घर का िकराया नहM दनेा, घर से जबरद�ती मिहला को िनकाल दनेा, 
नौकरी कर रही मिहला का वतेन ले लेना, नौकरी नहM करने दनेा, िबल! का भगुतान नहM करना, घर के िकसी भी 
मौि|क काय. म% अपना सहयोग नहM दनेा, मिहला का वतेन छीनकर शराब आिद पीना आिथ.क िहसंा के उदाहरण ह।ै 
इसके अितoरI बjच! के अनरुRण के िलये धन उपल8ध न कराना, बjच! के िलए खाना, कपड़े और दवाइया ँ
उपल8धर न कराना, रोजगार चलाने से रोकना अथवा उसम% िव�नब डालना, रोजगार करने के अनQुात न करना, वतेन 
पाoर�िमक इ>यािद से आय को ले लेना वतेन पाoर�िमक उपभोग करने क" अनमुित न दनेा, घर से िनकलने को िववश 
करना।  

भारत मN घरेलू िहसंा 

िद:ली म% ि�थत एक सामािजक सं�थाअ Gारा कराये गये अaयकयन के अनसुार भारत म% लगभग पांच करोड़ 
मिहलाओ ंको अपने घर म% ही िहसंा का सामना करना पड़ता ह।ै इनम% से माA 0.1 �ितशत ही िहसंा के िखलाफ oरपोट. 
िलखाने आग े आती हN। पालन-पोषण म% िपतसृtा>मक अिधक मह>व रखती ह ै इसिलए लड़क" को कमजोर तथा 
लड़के को साहसी माना जाता ह।ै लड़क" के HयिI>व को जीवन क" आरिFभ अव�थाओ ंम% ही कुचल िदया जाता ह।ै 
घरेल ूिहसंा के �मखु कारण िनFन  माने जाते हN- 

I. समतावादी िशRा Hयव�था का अभाव। 

II. सामािजक कु�थाएँ 

III. अिशRा 

IV. पUुष �धान समाज 

V. मिहला के चoरA पर संदहे करना 
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VI. शराब क" लत 

VII. इलेm_ािनक मीिडया का दPु�भाव 

VIII. मिहला को �वाव्लFबी बनने से रोकना। 

घरेलू िहसंा का दुnFभाव 

मिहलाओ ं तथा बjच! पर घरेल ू िहसंा के शारीoरक, मानिसक तथा भावना>मक दPु�भाव पड़ते हN। इसके कारण 
मिहलाओ ंके काम तथा िनण.य लेने क" Rमता पर �भाव पड़ता ह।ै पoरवार म% आपसी oर�त!  और आस-पड़ौस के 
साथ oर�त!  व बjच!  पर भी इस िहसंा का सीधा दPु�भाव दखेा जा सकता ह।ै घरेल ूिहसंा के कारण दहजे म>ृय,ु ह>या  
और आ>मह>या बढ़ी हN। व�ेयाविृt क" �विृt भी इसी कारण बढ़ी ह।ै मिहला क" साव.जिनक भागीदारी म% बाधा होती 
ह।ै मिहलाओ ंका काय. Rमता घटती ह,ै सा थ ही वह डरी-डरी भी रहती ह।ै पoरणाम �वUप �तािड़त मिहला मानिसक 
रोगी बन जाती ह ैजो कभी-कभी पागलपन क" हद तक पहZचं जाती ह।ै पीिडत मिहला क" घर म% िGतीय �ेणी क" 
ि�थित �थािपत हो जाती ह।ै(http://www.mediaforrights.org/infopack/hindi-infopack/551) 

घरेलू िहसंा से बचाव 

मनोवQैािनक और समाज सुधारक अनजुा कपरू कहती हN, ‘‘हमारे समाज क" सब से बड़ी सम�या यही ह ै िक 
मिहलाओ ंको लगता ही नहM िक उन के साथ घरेल ूिहसंा हो रही ह।ै समाज म% यही धारणा Hयाd ह ैिक पित हमशेा 
सही होता ह,ै वह कुछ भी कर सकता ह।ै ‘‘समाज को बदलने के िलए हम% �वयं को बदलना होगा। अब िपता क" 
संपिt म% बेटी को बराबर क" िह�सेदारी िमलती ह।ै वह अलग हो सकती ह।ै शोिषत होने से इनकार कर सकती ह।ै  
बjचे मां-बाप को रोल मॉडल मानते हN।  पर जब व ेदेखते हN िक कोई HयिI आपका हाथ मोड़ रहा ह,ै कपड़े फाड़ रहा 
ह,ै धmके द ेरहा ह ैया िफर गािलयां बक रहा ह।ै  िफर भी मिहला उसे सही कहती हN, mय!िक वह पित ह,ै यही हम 
बjच! को अ�>यR Uप से िसखा रह ेहोते हN। यह वमून ऐपंावरमNट नहM ह।ै ‘‘मिहला अ4याय का िवरोध कर%गी तो 
काननू! क" कमी नहM। मिहला के िहत म% सरकार ने काननू बनाए हN। ऐसे एनजीओ क" भी कमी नहM जो मिहला को 
सहयोग दतेे हN।’’ 

यिद घरेल ूिहसंा से भारत क" लड़िकय! को बचाना ह,ै तो जUरी ह ैिक घर म% बjच! को शUु से ही सही सं�कार िदए 
जाए।ं उ4ह% बताया जाए िक लड़के लड़क" म% कोई फक.  नहM और ऐसा कतई सही नहM ह ैिक भाई अपनी बहन! के साथ 
मारपीट कर% या उ4ह% दबा कर रख%।जब तक व ेबचपन से मिहलाओ ंका सFमान करना नहM सीख%गे, आग ेचल कर भी 
बीवी पर हाथ उठाने क" उन क" आदत नहM जाएगी। लड़क! को बचपन से जो यह िसखाया जाता ह ैिक “लड़के रोते 
नहM हN” उस क" जगह यह िसखाया जाए िक लड़के lलाते नहM हN। 

यgिप घरेल ूिहसंा का कोई कारण बता पाना अ>य4त किठन काय. ह।ै िपत ृसtा>मक समाज होने के कारण भारतीय 
समाज म% इस �कार क" िहसंा िनर4तर बढ़ती जा रही ह।ै घरेल ू िहसंा को रोकने या कम करने के िलए िनFन सझुाव 
अपनाए जाने आव�यक हN ।  

I. िशRा क" सतिुचत Hयव�था हो  
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II. रोजगार क" Hयव�था हो 

III. आ�म क" Hयव�था हो 

IV. मिहला 4यायालय! क" �थापना 

V. बैचाoरक पoरवत.न क" आव�यकता 

VI. अिधकार! के �ित चेतना  

यgिप भारत म% मिहला संगठन घरेल ूिहसंा के िवरोध म% समय-समय पर अपनी आवाज बलु4द करते रह ेहN। मिहलाओ ं
के िवly िहसंा रोकने, इनके �तर म% सधुार करने एव ंपUुष! के समान दजा. दनेे हतेु वष. 2002 म% बनाई राP_ीय नीित म% 
मिहला िहसंा रोकने के िलए िनFन संकेत िदए गए हN -  

I. राजनीितक िनण.य �ि`या म% भागीदारी िनधा.oरत क" गई 

II. िशRा, �वा�hय, सFपिt का समान अिधकार 

III. लNिगक मामल! म% पUुष के समान अिधकार 

IV. वधैािनक �ि`या म% पoरवत.न 

V. मिहला िहसंा एव ंउ>पीड़न रोकने हते ुसमिुचत िवकास  

संसार के सभी सsय दशे और समाज इस िदशा म% काय.रत हN। यgिप पहले क" अपेRा मानव चेतना का िवकास भी 
हZआ ह,ै िक4त ु िवकास क" गित ने सं�थाओ ंको कमजोर िकया ह ै िजसस% सामािजक असंतलुन बढ़ा ह ैऔर िलंग 
आधाoरत िहसंा म% शम.नाक बढ़ोtरी हZई ह।ै  

भारत म% मिहलाओ ंके िवly अपराध 

`0 सं0  अपराध क" �कृित    वष. 

     1998 2000 2002 2004 

1 बला>कार    15151 16469 16827 18233 

2 अपराध    16351 15023 1620 15578 

3 दहजे ह>या   6975 6712 6915 7026 

4 उ>पीड़न (घरेल ूिहसंा)  41376 45778 46417 58121 

5 दड़ेछाड़    30959 32940 35647 34567 

6  यौन शोषण   8054 11024 9145 10001 
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7 लड़िकय! क" खरीद फरो$त  146 64 - 89 

8 अनैितक Hयापार   8695 9515 9544 5748 

9 अ�ील �दश.न   190 662 412 1378 

10 दहजे उ4मलून   3578 2876 4042 3592 

20.6 काय� �थल पर शोषण  

िविभ4न काय. �थल! पर काम करने वाले लोग �ाय: तीन �कार के होते हN िजनका शोषण िकया जाता ह ै 

1. पUुष                    2. मिहला                   3. बjचे 

उjच जाित Gारा िनFन जाित पर, धनी HयिIय! Gारा िनध.न HयिIय! पर, मािलक Gारा �िमक! पर, पUुष! Gारा 
मिहलाओ ंपर। शोषण अ>याचार �ाचीन समय से चला आ रहा ह ैआज भी शोषण होता ह ैऐसे काय. �थल को हम 
िनFन भाग! म% बाँट सकते हN।  

I. पoरवार  

II. आिफस 

III. कारखाने या उgोग ध4धे 

IV. िशRण सं�थान 

V. होटल या ढाबे 

पoरवार म% सबसे pयादा शोषण मिहलाओ ं का होता ह।ै पoरवार म% �ायः सास, पित, जठेानी या ननद Gारा बह¥ पर 
अ>याचार होता ह।ै pयादातर केस म% अ�>यR Uप से पlुष ही मिहलाओ ं को ऐसे उ>पीड़न का िशकार बनाते हN। 
ऑिफस म% बॉस Gारा मिहला और पUुष दोन! का ही शोषण िकया जाता ह।ै मिहलाओ ंसे काम परूा िलया जाता ह ै
और पैसा बहZत कम िदया जाता ह।ै बात बात पर उ4ह% िनकाल दनेे व दसूरे HयिI को काम पर रखने क" धमक" भी दी 
जाती ह।ै ऑिफस म% �मोशन आिद को लेकर परेशान करना, मिहलाओ ंपर िछंटाकशी Gारा मिहला कम.चारी को बार-
बार िबना िकसी काम के अपने केिबन म% बलुाना, उसके साथ अभ| Hयवहार करना आिद काय. �थल पर दखे ेजा 
सकते हN । 

ऑिफस म% मिहलाओ ंके िखलाफ सभी तरह के उ>पीड़न या िहसंा के पीछे का सामा4य कारण हमारे समाज म% �चिलत 
िपतसृtा>मक संरचना ह,ै जहां एक पlुष सदवै अपन े आप को जीवन के हरेक पहल ू म% मिहलाओ ं से अिधक 
सव.शिIमान समझता ह।ै ये �े�ता अपने आप म% मिहलाओ ंऔर काय.शील मिहलाओ ंके िखलाफ िविभ4न �कार के 
जिटल भदेभाव! को Hयवहार म% �कट करती ह।ै इस �कार, एक पlुष कम.चारी ये कभी नहM चाहता िक उसके साथ 
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कोई मिहला सहयोगी बराबरी के साथ काम करे,वो काया.लय म% उससे ऊँचे �तर पर पहZचँे। व ेउसे असहज बनाने, 
नीचा िदखाने के िलये उसका उ>पीड़न करते हN ।  

यgिप हमारे पास काय.�थल पर मिहलाओ ंके साथ हो रह ेअ>याचार को रोकने के िलए िवशषे �ावधान ह।ै इसके 
अलावा भारत के स�ुीम कोट. Gारा पहले से िदये गये ऐितहािसक िदशा िनद�श भी हN लेिकन इस बरुाई को तब तक 
िनयंिAत नहM िकया जा सकता जब तक िक पlुष! क" सोच को नहM बदला जा सकता। जब तक पlुष! के Gारा 
मिहलाओ ंक" बिुनयादी मानवता को सFमान नहM िदया जायेगा, कोई भी काननू �भावी नहM हो सकेगा। 

        कारखाने और उgोग ध4ध! म% भी मजदरू! और कम.चाoरय! का शोषण होता ह-ै जसेै काम के घnटे pयादा होना, 
बीमारी म% छु�ी लेने पर वतेन काट लेना, pयादा से pयादा काम लेना और कम वतेन दनेा, िनिXत मजदरूी न दनेा । 
कहM-कहM तो कारखान! म% (जैसे चड़ूी उgोग, कालीन उgोग आिद) बाल �िमक! को रखा जाता ह ैउनसे ये pयादा से 
pयादा काम लेते हN और बहZत कम पैसे दतेे हN, उ4ह% डराया धमकाया भी जाता ह ैिजससे ये उनके िखलाफ आवाज न 
उठाये।  

 �ाइवटे िशRण सं�थाए ंभी लोग! का शोषण करने से नही चकूती। हमारे यहाँ िशिRत बेरोजगारी क" वजह से 
इ4ह% िशRक आसानी से िमल जाते हN। ये इनसे 8 घnटे काम करवाते हN और पैसा बहZत कम दतेे हN। pयादातर कॉ4वटे 
�कूल िभ4न-िभ4न फnड या अ4य चीज! के नाम पर पैसे वसूलते रहते हN। पैसा न जमा करने पर व ेबjच! को बेइpजत 
या दnड दने ेसे नही चकूते और अिवभावक बjच! क" वजह से चपुचाप इनक" मनमानी सहते रहते हN। होटल या ढ़ाब! 
म% सबसे pयादा शोषण बाल �म का होता ह।ै उ4ह% सबुह ज:दी ही उठा कर काम पर लगा िदया जाता ह ैऔर खाने के 
नाम पर -सखूा भोजन िदया जाता ह।ै उनके पास तन ढकने के िलए ठीक से कपड़े भी नही होते हN। उ4ह% वतेन भी बहZत 
कम दतेे हN। कभी कप या �लेट टूट जाए तो उसक" पिूत. व ेउनके वतेन से काटकर करते हN । उ4ह% हर समय अपश8द 
बोलकर अपमािनत करने से भी नही चकूते हN।  

20.7 सामािजक सम�यायN एवम उनके िविभ$न समाधान 

भारत एक �ाचीन दशे ह,ै इसका समाज भी बहZत परुाना और जिटल �कृित का ह।ै अपनी लFबी ऐितहािसक अविध 
के दौरान, भारत बहZत से उतार-चढ़ाव! और अ�वािसय! के आगमन का गवाह हN; जसेै: आय� का आगमन, मिु�लम! 
का आगमन आिद। ये लोग अपने साथ अपनी जाितय बहZlपता और सं�कृित को लेकर आये साथ ही भारत क" 
िविवधता, समिृy व जीवन शिI म% अपना योगदान िदया। लेिकन यही जिटलता अपने साथ बहZत सी सामािजक 
सम�याओ ंऔर म
ु! क" जिटल �कृित को सामने लाती ह।ै भारतीय समाज बहZत गहराई से धािम.क िवxास! से जडुा 
ह।ै यहाँ िविभ4न धािम.क िवxास! को मानने वाले लोग रहते हN जसेै- िह4ंद,ू मिु�लम, िसmख, इसाई, पारसी आिद।  
सामािजक सम�याय% भी लोग! क" धािम.क �थाओ ंऔर िवxास! म% िनिहत ह।ै ये सामािजक सम�याय% बहZत लFबे 
समय से िवकिसत हZई हN और अभी भी अलग अलग Uप म% िवgमान हN।  कुछ सामिजक सम�याय% इस �कार हN-  

I. गरीबी या िनध.नता क" सम�या 

II. वचंन क" सम�या 
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III. जनसं$या िव�फोट क" सम�या 

IV. बेरोजगारी 

V. िभRाविृt 

VI. ^P_ाचार 

VII. अपराध 

VIII. बाल अपराध 

IX. मिहलाओ ंपर अ>याचार 

X. बाल शोषण 

XI. वyृजन! क" सम�याय% 

XII. एड्स 

XIII. पया.वरण �दषूण 

XIV. िनFन आय वग. म% बढ़ती कंुठा 

XV. यौन जिनत सम�याय% 

XVI. आ>मह>या 

XVII. मादक पदाथ� का सेवन 

XVIII. आतंकवाद 

XIX. व�ेयाविृt 

XX. जाितवाद 

XXI. RेAवाद 

XXII. भाषावाद 

पाoरवाoरक जीवन से सFबि4धत सम�याय%, िववाह िवjछेद, टूटते पoरवार, बंधआु मजदरू आिद जसैी अनेक सामािजक 
सम�याय% हमारे समाज म% Hयाd हN िजनका समाधान अ>य4त आव�यक ह ै mय!िक ये सभी सम�याय% हमारे दशे के 
िवकास से जडुी हN । िविभ4न सामािजक सम�याओ ंके समाधान के �ित मनPुय म% �ारFभ से ही चेतना रही और समय 
समय पर इनक" समाधान होता रहा ह।ै ऐसी सम�याओ ंका समाधान िनFन Uप! म% बाँट कर िकया जा सकता ह।ै  
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1. उपचारक िविधयाँ  

2. िनरोधक िविधयाँ  

1. उपचारक िविधयाँ  

 उपचारक िविधय! म% उन िविधय! को सिFमिलत िकया जाता ह ै िजसम% सामािजक सम�या के पoरणाम! या 
लRण! क" पहचान करके उस सम�या को दरू करने क" कोिशश क" जाती ह।ै  

2. िनरोधक िविधयाँ  

िनरोधक िविध से ता>पय. उन िविधय! से होता ह ै िजसम% सामािजक सम�याओ ंके कारण! का पता लगाकर उ4ह% दरू 
करने के उपाय सोचे जाते हN जसेै- गरीबी या िनध.नता से उ>प4न तंगी क" पहचान करके यिद इन सम�याओ ंको दरू 
करने का उपाय िकया जाता ह ैतो इसे उपचारक िविध कहा जायेगा पर4त ुयिद इनके कारण! को aयान म% रखकर उसे दरू 
करने का उपाय िकया जाता ह ैतो इसे िनरोधक िविध कहा जाता ह।ै  

सामािजक सम�याओ ंका समाधान हम िनFन �कार से कर सकते हN ।  

1. अिधकांश लोग! का मानना ह ै िक अनपुयIु िशRा �णाली ही अिधकांश सम�याओ ं क" जड़ ह ै अतः 
 उपयIु िशRा �णाली Gारा अिधकांश सम�याओ ंका समाधान िकया जा सकता ह।ै  

2. कुछ सामािजक सम�याय% ऐसी हN (जसेै िनध.नता, बेकारी आिद) िजनके समाधान के रा�ते म% धन क" कमी 
 होने से अवरोध उ>प4न हो जाता ह।ै िविभ4न सामािजक सम�याओ ंके समाधान के िलए �या.d माAा म% धन 
 उपल8ध हो। 

3. सामािजक सम�याओ ंके समाधान के िलए लोग खलुकर अपनी मनोविृt िच4तन भाव आिद क" अिभHयिI 
 कर% िजससे सम�या का समाधान ठीक तरीके से हो सके । 

4. पिुलस और 4याय Hयव�था म% सधुार करके mय!िक पिुलस एव ं4याय Hयव�था क" सामािजक सम�याओ ंके 
 समाधान म% अहम ्भिूमका होती ह।ै 

5. लोग! को अपने अिधकार! के �ित जागlक होना अ>य4त आव�यक ह ै। 

6. मानिसकता म% पoरव.तन- िकसी वग. जाित व धम. के �ित लोग! म% जो भदेभाव ह ै उसके िलए उनक" 
 मानिसकता म% पoरवत.न करके हम काफ" हद तक सामािजक सम�याओ ंसे छुटकारा पा सकते ह।ै 

7. मीिडया क" मह>वपणू. भिूमका- िविभ4न सामािजक सम�याओ ं म% मीिडया को अपनी नैितक िजFमदेारी 
 समझनी चािहए। 

8. िविभ4न सामािजक सम�याओ ं के समाधान के िलए काननू और समाज दोन! के समि4वत �यास! क" 
 आव�यकता होती ह।ै �ाचीन सम�याओ ंके समाधान म% इन दोन! कारक! का समि4वत सहयोग रहा ह।ै 
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9. सामािजक सम�याओ ंके िवरोध म% अिधिनयम को पाoरत करके स$ती पवू.क उसे समाज पर लाग ूिकया जाए। 
 समय समय पर उस अिधिनयम से �ाd पoरणाम! का म:ूयांकन िकया जाए और आव�यकता पड़ने पर पवू. म% 
 पाoरत अिधिनयम म% संशोधन िकया जाए और नवीन पoरि�थितय! के अनUुप नये अिधिनयम का िनमा.ण 
 िकया जाए। 

10. सामािजक सम�याओ ंके समाधान के िलए सरकार Gारा जो काननू बनाये गये हN उनका स$ती से पालन िकया 
 जाना चािहए। 

11. सामािजक सम�याओ ंके समाधान के िलए जो भी सरकारी व गरै सरकारी उ:लेखनीय काय. करती ह।ै उ4ह% 
 समय -समय पर परु�कृत करके �ो>सािहत िकया जाना चािहए। 

12. आिथ.क िवकास होने से HयिI क" उपलि8ध म% विृy होती हN तथा सामािजक सम�याए ँघटती हN। 

20.8  सारांश 

सामािजक शोषण व सामािजक सम�याओ ंके फलसवUप िहसंा क" �विृt ज4म लेती ह ैये सम�या िसफ.  भारत के 
िलए  ही नही वरन सFपणू. िवx के िलए  िच4ता का िवषय ह।ै सामािजक शोषण हो या बाल �म, सामािजक िहसंा हो 
या घरेल ूिहसंा इन सभी सम�याओ ंके समाधान हते ुिनर4तर �यास होते रह ेहN। इसम% कोई दो राय नहM िक बढ़ती हZई 
िहसंा ने Gार-Gार भय और िफर दहशत क" द�तक दी ह।ै इस पर काब ूपाना सहज �ि`या नहM ह ैअपने आप पर काब ू
पाने म% मानव िजस हद तक सफल हो जायेगा िहसंा उसी हद तक lक जायेगी। कभी -कभी इन िहसंक वारदात! के 
कारण HयिI अनेक मानिसक रोग! का िशकार भी जो जाता ह।ै  

     िविभ4न सामािजक पहलओु ं चाह े वह सामािजक शोषण या  सामािजक िहसंा हो या घरेल ू िहसंा, �वयं हमारी 
जागlकता और �यास Gारा ही इस पर अकुंश लगा सकते हN।  

20.9 शuदावली 

�वावलंबी: आ>म िनभ.र 

पoर�िमक: वतेन 

�ताड़ना: पीड़ा क� उ>पीड़न  

20.10 �वमूiयांकन हेतु Fv  

िकसी एक पर सही का िनशान लगाए ं– 

1. िकतने वष. तक क" आय ुवाले बjचे बाल �म के अ4तग.त आते हN।  

            (अ) 12 वष.  (ब) 16 वष.  
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            (स) 14 वष. (द) 18 वष. 

2. बाल �म का म$ुय कारण नहM ह।ै  

          (अ)  गरीबी        (ब) अjछी िशRा 

        (स)  अित जनसं$या   (द) सरकारी �यास! म% कमी  

3.  बाल �म उ4मलून का उपाय ह ै- 

    (अ) जनसं$या िनयं4Aण (ब) अिशRा का दरू करना 

    (स)  कठोर काननू! का िनमा.ण (द) बाल िववाह को �ोरसाहन  

4.  िनFनिलिखत म% से कौन सा कारण घरेल ूिहसंा के अ4तग.त आता ह ै- 

           (अ) शारीoरक दHुय.वहार   (ब) बेमले िववाह 

          (स) पाoरवाoरक सम4वय (द) बाल िववाह को �ो>साहन 

5. भारत म% दहजे िनरोधक अिधिनयम कब पाoरत िकया गया - 

       (अ) 1960 म%   (ब) 1961म%  

       (स) 1962              (द) 1970म%  

उtर : 1) 14 वष.    2)अjछी िशRा    3) उपयु.I सभी     4) शारीoरक दHुय.Hयवहार      5)1961 म% 

सdय/असdय बताइये-  

1. बाल �म का म$ुय कारण गरीबी ह।ै      (स>य/अस>य) 

2. काय. �थल पर सबसे pयादा शोषण पUुष! का होता ह।ै    (स>य/अस>य) 

3. सामािजक `ोध, भय, दहशत के फल�वUप िहसंा क" उ>पिt होती ह।ै  (स>य/अस>य) 

4. शोषण आिथ.क िवषमता का पoरणाम ह।ै      (स>य/अस>य) 

5. घर के भीतर मिहलाओ ंपर होने वाले अ>याचार सामािजक िहसंा के अ4तग.त आता ह।ै (स>य/अस>य) 

6. अनपुयIु एव ंदोषपणू. िशRा �णाली सामािजक सम�याओ ंक" जड़ हN ।   (स>य/अस>य) 

7. सामािजक सम�याओ ंका समाधान म% मीिडया क" कोई भिूमका नहM होती ह।ै  (स>य/अस>य) 
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8. सामािजक सम�याओ ंका समाधान अपचारक और िनरोधक िविध क" सहायता से िकया जाता ह।ै    
          (स>य/अस>य) 
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20.12 िनब$धाdमक Fv 

1. �मखु सामािजक सम�याय% mया ह?ै 

2. घरेल ूिहसंा mया ह?ै 

3. कोई दो काय. �थल बताइये जहाँ बाल �म का सवा.िधक शोषण होता ह।ै 

4. िहसंा का म$ुय कारण mया ह?ै 

5. बाल �िमक! क" सं$या म% कमी लाने हते ुकुछ सझुाव दीिजए। 

6. िविभ4न काय. �थल! पर होने वाले शोषण का वण.न क"िजए। 

7. िविभ4न सामािजक सम�याओ ंके समाधान के िलए अपने कुछ सझुाव दीिजए। 
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