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आकाइ- 1 लोक प्रशासन का ऄथथ, प्रकृित, के्षत्र एशं महत्श 

आकाइ की संरचना 

1.0 प्रस्तावना  

1.1 उद्दशे्य 

1.2 लोक प्रशासन का अथथ एव ंपररभाषा  

1.3 लोक प्रशासन की प्रमखु ववशषेताऐ ं 

1.4 लोक प्रशासन की प्रकृवत   

1.4.1 एकीकृत एव ंप्रबन्धकीय दृविकोण  

 1.4.2 लोक प्रशासन ववज्ञान ह ैया कला  

1.5 लोक प्रशासन का ववषय क्षेत्र   

1.5.1 संकुवित दृविकोण 

1.5.2 व्यापक दृविकोण 

1.5.3 पोस्डकाबथ दृविकोण 

1.5.4 आदशथवादी दृविकोण 

1.6 लोक प्रशासन का महत्व  

1.7 सारांश   

1.8 शब्दावली 

1.9 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

1.10 सन् दभथ  ग्रन्थ सिूी 

1.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

1.12 वनबंधात्मक प्रश् न  

1.0 प्रस्ताशना 

वकसी भी ववषय का अध्ययन प्रारम् भ करते समय ववद्याथी सवथप्रथम ववषय की आधारभतू बातों से पररवित होना 

िाहते हैं। आप अपन ेवदन पर वदन के अनेक कायों  के सन्दभथ में प्रशासन के सम्पकथ  में आते होंग ेऔर इतना तो 

जानते ही होंग ेवक प्रशासन वह संगठन ह ैजो हमारे जीवन की वववभन्न वियाओ ंको वनयवत्रत एव ंप्रभाववत करता 

ह।ै एक विया के रूप में लोक प्रशासन उतना ही प्रािीन ह ैवजतना वक मानव का संगवठत जीवन। वकन्त ुअध्ययन 

के एक ववषय के रूप में इसका ववकास आधवुनक काल में हआु ह,ै प्रारंवभक काल में लोक प्रशसन का कायथ शांवत 

एव ं व्यवस्था बनाये रखना, अपराध रोकना तथा पारस्पररक वववादों को सलुझाने जसेै कायों तक सीवमत था। 

वकन्त ुआधवुनक लोक कल्याणकारी राज्यों में इसका कायथ-के्षत्र एव ंप्रभाव कई गणुा बढ़ गया ह,ै शासन का स्वरुप 

िाह ेकैसा भी हो, लोक प्रशासन राजवनवतक व्यवस्था का एक अपररहायथ तत्व ह।ै इस इकाई के अध्ययन के बाद 

आप समझ सकें ग ेवक लोक प्रशासन क्या ह,ै इसके अन्तगथत वकन ववषयों का अध्ययन वकया जाता ह ैतथा इसका 

हमारे व्यविगत एव ंसावथजवनक जीवन में क्या महत्व ह?ै   

1.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप-   

 लोक प्रशासन के अथथ को समझ सकें ग ेतथा इसकी पररभाषा कर सकें ग।े 
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 लोक प्रशासन की प्रमखु ववशेषताओ ंको रेखांवकत कर सकें ग।े  

 लोक प्रशासन की प्रकृवत को स्पि कर सकें ग।े 

 लोक  प्रशासन के महत्व पर प्रकाश डाल सकें गे।   

1.2 लोक प्रशासन का ऄथथ एशं पररभाषा 

लोक प्रशासन, प्रशासन का एक वववशि अगं ह।ै प्रशासन एक सवुनवित उद्दशे्य की पवूतथ के वलए मनषु्यों द्वारा 

परस्पर सहयोग का नाम ह।ै इसका अथथ ह ै ‘कायों का प्रबन्ध करना अथवा लोगों की देखभाल करना।’ यह एक 

व्यापक प्रविया ह,ै जो सभी सामवूहक कायों के ववषय में िाह ेसावथजवनक हो या व्यविगत, नागररक हो या सैवनक, 

बडे कायथ हों या छोटे, सभी के सम्बन्ध में लाग ूहोता ह।ै दसूरे शब्दों में प्रशासन शब्द के अतंगथत वनजी एव ंसरकारी 

गवतवववधयों का प्रबन्धन सवम्मवलत ह।ै इस अथथ में प्रशासन को ववश् व  ववद्यालयों, विवकत्सालयों, व्यापाररक 

कम्पवनयों, वववभन्न सरकारी ववभागों आवद में दखेा जा सकता ह।ै लोक प्रशासन, प्रशासन का वह भाग ह ैवजसका 

सम्बन्ध शासन की गवतवववधयों से  होता ह।ै व्यविगत प्रशासन के ववपरीत यह शासकीय कायों  का प्रबन्धन ह।ै 

एक वववशि राजनैवतक व्यवस्था के अतंगथत लोक प्रशासन राजनीवतक वनणथयों को कायथरूप में पररववतथत करने का 

एक साधन ह।ै इसके द्वारा ‘‘सरकार के उद्दशे्यों एव ं लक्ष्यों की प्रावि होती ह’ै’ इसका सम्बन्ध सावथजवनक 

समस्याओ ंसे ह।ै यह लोक वहत के वलए सरकार द्वारा वकया गया संगवठत प्रयास ह।ै यह राजनीवतक प्रविया का भी 

एक भाग ह,ै क्योंवक लोक नीवत  के वनधाथरण में यह महत्वपूणथ भवूमका अदा करता ह।ै समाज को सवुवधायें प्रदान 

करने हते ुअनेक वनजी समहूों और व्यवियों से इसका घवनष्ठ सम्बन्ध ह।ै यह वनजी प्रशासन से कई दृवियों से वभन्न 

ह।ै  

अध्ययन के एक ववषय के रूप में लोक प्रशासन सामावजक ववज्ञान की वह शाखा ह ैजो मखु्य रूप से शासन के 

वियाकलापों तथा प्रवियाओ ंसे सम् बन् ध  रखता ह।ै इसे जन प्रशासन, सावथजवनक प्रशासन या सरकारी प्रशासन 

भी कहा जाता ह।ै ‘लोक’ शब्द का प्रयोग सावथजवनकता का सिूक ह ैतथा इस ववषय को एक वववशिता प्रदान 

करता ह।ै सरकार के तीन अंग होते हैैः व्यवस्थावपका, कायथपावलका और न्यायपावलका। क्या लोक प्रशासन में 

सरकार के तीनों अगंो का अध्ययन वकया जाना िावहए? इस ववषय पर ववद्वानों में मतभदे ह,ै वजसके कारण लोक 

प्रशासन की अलग-अलग पररभाषाऐ ंकी गयी हैं। 

लोक प्रशासन की कुछ प्रमखु पररभाषाऐ ंवनम्नवलवखत हैं- 

‘‘लोक प्रशासन में व ेसभी कायथ आ जाते हैं, वजनका उद्दशे्य सावथजवनक नीवतयों को परूा करना अथवा वियावन्वत 

करना होता ह’ै’- एल0डी0 व्हाइट 

‘‘काननू को ववस्ततृ एव ंिमबद्ध रूप से वियावन्वत करने का नाम ही लोक प्रशासन ह।ै काननू को वियावन्वत 

करने की प्रत्येक विया एक प्रशासकीय विया ह।ै’’- वडुरो ववल्सन 

‘‘साधारण प्रयोग में लोक प्रशासन का अथथ उन वियाओ ंसे ह ैजो राष्रीय, प्रान्तीय तथा स्थानीय सरकारों की 

कायथपावलका शाखाओ ंद्वारा सम्पावदत की जाती ह।ै’’- एि0 साइमन 

‘‘सामान्यतैः लोक प्रशासन, प्रशासन ववज्ञान का वह भाग ह ैजो शासन से ववशेषकर इसके कायथपावलका पक्ष से 

सम्बवन्धत ह ैजहााँ सरकार का कायथ वकया जाता ह।ै यद्यवप ववधावयका एव ंन्यायपावलका से सम्बवन्धत समस्याऐ ं

भी स्पि रूप से प्रशासकीय समस्याऐ ंही ह।ै’’- लथूर गवुलक  

उपयुथि पररभाषाओ ं के अवलोकन से स्पि ह ै वक लोक प्रशासन शब्द का प्रयोग संकुवित तथा व्यापक दोनों 

सन् दभों में वकया जाता ह।ै संकुवित सन् दभथ में, इसका प्रयोग केवल कायथपावलका द्वारा वकये जाने वाले कायों के 
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सन् दभथ  में वकया जाता ह।ै व्यापक सन् दभथ में, लोक प्रशासन को सरकार अथाथत व्यवस्थावपका, कायथपावलका तथा 

न्यायपावलका के कायों के समग्र अध्ययन से जोडा गया ह।ै मोटे तौर पर एल0डी0 व्हाइट के इस कथन से सहमवत 

व्यि की जा सकती ह ैवक ‘‘लोक  प्रशासन में व ेसभी कायथ आ जाते ह ैवजनका उद्दशे् य लोक नीवत  को परूा करना 

अथवा वियावन्वत करना होता ह।ै’’     

1.3 लोक प्रशासन की प्रमुख िशशेषताऐ ं 

 लोक प्रशासन का अथथ एव ंइसकी वववभन्न पररभाषाओ ं को जानने के उपरान्त आप इसकी प्रमखु ववशेषताओ ं

को वनम्नवलवखत रूपों में रेखांवकत कर सकते हैं- 

1. लोक प्रशासन, प्रशासन का वह भाग ह ैवजसका सम्बन्ध लोक नीवतयों को कायथरूप में पररणत करने से ह।ै 

2. यह सावथजवनक वहत के वलए व्यवि तथा उसके साधनों का संगवठत प्रयास ह।ै 

3. इसके अतंगथत व्यवस्थावपका, कायथपावलका एव ंन्यायपावलका तीनों शाखाए ंऔर उनके परस्पर सम् बन् ध  

आते हैं, वकन्त ुऔपिाररक रूप से यह सरकारी अवधकारी-तंत्र पर ही ववशषे रूप से केवन्ित होता ह।ै 

4. आधवुनक काल में लोक नीवत  के वनधाथरण में  भी यह महत्वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै  

5. इसका उद्दशे् य वनवित वनयमों के अनसुार सरकारी कायों का वनदशेन तथा संिालन ह।ै 

6. यह वकसी ववशेष उद्दशे् य की पवूतथ के वलए वकया जाने वाला कायथ ह।ै 
7. प्रशासन करने वाले व्यवि के पास अवधकार का होना आवश्यक ह।ै इसी के आधार पर वह दसूरों से 

वकसी कायथ में  सहयेाग प्राि करता ह।ै 

8. इसमें एक से अवधक व्यवियों के सहयोग स ेकायथ वकया जाता ह।ै एक व्यवि द्वारा वकय ेगये कायथ को 

लोक प्रशासन की संज्ञा प्रदान नहीं  की जा सकती ह।ै 

9. यह वनजी प्रशासन से कई दृवियों में  वभन्न ह।ै 
10. समाज को सवुवधायें प्रदान करने की प्रविया में यह वनजी समहूों और व्यवियों से वनकट सम् बन् ध  रखता 

ह।ै  

1.4 लोक प्रशासन की प्रकृित   

अब तक आप यह समझ िकेु होंग ेवक लोक  प्रशासन का अथथ क्या ह?ै अब हम इस ववषय की प्रकृवत पर वविार 

करेंग।े  

लोक प्रशासन एक गवतशील ववषय ह ैवजसकी प्रकृवत में वनरन्तर पररवतथन होता रहा ह।ै इस ववषय के स्वरूप पर 

बदलती हुई सामावजक, आवथथक एव ंराजनैवतक पररवस्थवतयों एव ंअन्य संबंवधत सामावजक ववज्ञानों का व्यापक 

प्रभाव पडा ह।ै सामान्यतया लोक प्रशासन की प्रकृवत पर दो दृवियों से वविार वकया जाता ह-ै प्रथम इस दृवि से वक 

इस ववषय के अतंगथत वकन वियाकलापों का अध्ययन वकया जाना िावहए और दसूरे इस दृवि से वक यह ववज्ञान ह ै

या कला या दोनों का समवन्वत रूप। 

1.4.1 एकीकृत एशं प्रबन्धकीय दृििकोण 

लोक प्रशासन की पररभाषा की तरह इसकी प्रकृवत के ववश् लेषण  के सम्बन्ध में  भी ववद्वान एकमत नहीं ह।ै इस 

सम्बन्ध में मखु्यतया दो दृविकोण हैं वजन् हें एकीकृत तथा प्रबन्धकीय दृविकोण कहा जा सकता ह।ै  

एकीकृत दृविकोण के अनसुार वकसी वनवित लक्ष्य की प्रावि के वलए सम्पावदत की जाने वाली वियाओ ंका 

समग्रीकरण का योग ही प्रशासन ह ैिाह ेव ेवियाऐ ंलेखन, प्रबन्धन या सफाई सम्बन्धी ही क् यों न हो। इस प्रकार 

उपिम अथवा उद्यम ववशेष में कायथरत संदशेवाहक, फोरमनै, िौकीदार, सफाई कमथिारी तथा शासन के सविवों 
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एव ं प्रबन्धकों तक के कायथ को प्रशासन का भाग माना गया ह।ै इस दृविकोण में  उपिम में कायथरत छोटे 

कमथिाररयों से लेकर बडे अवधकाररयों तक के कायों को प्रशासन का भाग माना जाता ह।ै व्हाइट इसी दृविकोण के 

समथथक ह।ै 

दसूरी ओर प्रबन्धकीय दृविकोण केवल उन्हीं लेागों के कायों को प्रशासन मानता ह,ै जो वकसी उपिम सम्बन्धी 

केवल प्रबन्धकीय कायों का सम्पादन करते हैं। प्रबन्धकीय कायथ का लक्ष्य उपिम के वववभन्न वियाओ ंका 

एकीकरण, वनयन्त्रण तथा समन्वय करना  होता ह।ै साइमन, वस्मथबगथ तथा थॉमसन इस दृविकोण के समथथक हैं। 

उनके मतानसुार ‘‘प्रशासन शब्द अपने संकुवित अथों में  आिरण के उन आदशों को प्रकट करने के वलए प्रयोग 

वकया जाता ह,ै जो अनेक प्रकार के सहयेागी समहूों में समान रूप से पाय ेजाते हैं।’’ लथूर गवुलक के अनसुार, 

‘‘प्रशासन का सम्बन्ध कायथ परूा वकये जाने और वनधाथररत उद्दशे्यों की पवूतथ से ह।ै’’     

उपयुथि दोनों दृविकोणों में मौवलक अन् तर ह।ै एकीकृत दृविकोण को स्वीकार करन ेपर हमें वकसी उद्यम में लगे 

सभी कमथिाररयों के कायों को प्रशासन के अतंगथत मानना पडेगा। इसके अवतररि, ववषय-वस्त ु के अन् तर  के 

कारण एक के्षत्र का प्रशासन दसूरे के्षत्र के प्रशासन से वभन्न होगा। जसेै- वशक्षा के क्षेत्र का प्रशासन लोक वनमाथण के 

प्रशासन से वभन्न होगा। दसूरी तरफ प्रबन्धकीय दृविकोण को स्वीकार करन े पर प्रशासन प्रबन्धन की तकनीक 

बनकर रह जाती ह।ै प्रबन्धक का कायथ संगठन करना तथा उद्दशे् य की प्रावि हते ुजन तथा साधन सामग्री का प्रयोग 

करना ह।ै यह दृविकोण प्रशासन को अपन ेआप में वभन्न तथा पथृक विया मानता ह ैतथा प्रत्येक क्षेत्र के प्रशासन 

को एक ही दृवि से दखेता ह।ै 

अब आपके मन में यह दवुवधा उत्पन्न हो गयी होगी वक उपयुथि दोनों दृविकोणों में  वकसे उपयिु माना जाय? 

वास्तव में उपयुथि दोनों दृविकोणों में वकसी की भी पणूथतैः उपेक्षा नहीं  की जा सकती। सि तो यह ह ैवक प्रशासन 

का ठीक अथथ उस प्रसंग पर वनभथर करता ह ैवजस सन् दभथ  में शब्द का प्रयोग वकया जाता ह।ै अध्ययन ववषय के रूप 

में प्रशासन उन सरकारी प्रयत्नों के प्रत्येक पहल ूकी परीक्षा करता ह,ै जो काननू तथा लोक नीवत  को वियावन्वत 

करने हते ुसम्पावदत वकय ेजाते हैं। एक प्रविया के रूप में इससे व ेसभी प्रयत्न आ जाते हैं जो वकसी संस्थान में 

अवधकार-के्षत्र प्राि करने से लेकर अवंतम ईटं रखने तक उठाये जाते हैं तथा व्यवसाय के रूप में यह वकसी भी 

सावथजवनक संस्थान के वियाकलापों का संगठन तथा संिालन करता ह।ै 

1.4.2 लोक प्रशासन िशज्ञान है या कला  

लोक प्रशासन की प्रकृवत को पणूथ रूप से समझने के वलए आपको यह भी जानना होगा वक यह ववषय कला ह ै

अथवा ववज्ञान अथवा दोनों का समवन्वत रूप। एक प्रविया के रूप में लोक प्रशासन को सामान्तया एक कला 

समझा जाता ह।ै कला का अपना कौशल होता ह ैऔर वह व्यववस्थत ढंग से व्यवहार में  लायी जाती ह।ै प्रशासन 

एक ववशषे विया ह ैवजसमें एक ववशषे ज्ञान तथा तकनीकी कौशल की आवश्यकता होती ह।ै अन्य कलाओ ंकी 

भााँवत प्रशासन को भी अभ्यास से सीखा जा सकता ह।ै वतथमान में प्रशासवनक दक्षता के वलए ‘वनपणु’ तथा 

‘वववशि’ प्रकार के दक्ष लोगों की आवश्यकता सरकार के वववभन्न आयामों में महससू की जा रही ह।ै प्रशासवनक 

कला में वनपणुता हावसल करने के वलए व्यवि में धैयथ, वनयन्त्रण, हस्तान्तरण, आदशे की एकता आवद गणुों  का 

होना आवश्यक ह।ै इन गणुों के अभाव में प्रशासक अपने कतथव्यों का सफलतापवूथक वनष्पादन नहीं कर सकता। 

लथूर गवुलक के अनसुार ‘‘एक अच्छे प्रशासक को ‘पोस्डकाबथ’ तकनीकों में पारंगत होना िावहए।’’ जो वविारक 

प्रशासन केा कला नहीं मानते, उनका तकथ  ह ैवक प्रशासन की सफलता और असफलता मानवीय वातावरण एवं 

पररवस्थवतयों पर वनभथर करती ह।ै एक स्थान पर एक प्रशासक उन्हीं तकनीकों से सफल हो जाता ह ैऔर दसूरे स्थान 

पर असफल हो जाता ह।ै यह सि ह ैवक सामावजक और मानवीय पयाथवरण प्रशासन की कायथकुशलता को उसी 
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प्रकार प्रभाववत करते हैं वजस प्रकार खले का मैदान बदलने पर नया वातावरण वखलाडी के कौशल को प्रभाववत 

करता ह।ै वकन्त ुप्रशासन एक कौशल ह।ै प्रत्येक व्यवि इस कौशल को हावसल नहीं कर सकता। प्रवशक्षण और 

अभ्यास के बाद ही इस उच्ितम कला को ग्रहण वकया जा सकता ह।ै अतैः यह कहना उवित होगा वक लोक  

प्रशासन एक कला ह।ै  

अब प्रश् न  यह उठता ह ै वक इस ववषय को ववज्ञान का दजाथ वदया जाय या नहीं। यह एक वववावदत प्रश् न ह ैतथा 

इसका उरर इस बात पर वनभथर करता ह ैवक हम ववज्ञान शब्द का प्रयोग वकस अथथ में करते हैं। साधारणतैः ववज्ञान 

शब्द का प्रयोग दो अथों में वकया जाता ह-ै व्यापक और संकीणथ।  

व्यापक अथथ में इस शब्द का प्रयोग ‘अनभुव एव ंपयथवके्षण से प्राि िमबद्ध ज्ञान’ के रूप में  वकया जाता ह।ै इसी 

अथथ में हम सामावजक ववज्ञानों को वजनमें राजनीवतशास् त्र, अथथशास् त्र, समाजशास् त्र, आवद शावमल हैं, ववज्ञान की 

संज्ञा प्रदान करते ह।ै दसूरे अथथ में ववज्ञान, ज्ञान का वह वनकाय ह ैजो ऐसे पररशदु्ध सामान्य वसद्धान्तों की स्थापना 

करता ह ैवजनके आधार पर एक बडी सीमा तक पररणामों के सम्बन्ध में पवूथकथन वकया जा सकता ह।ै इस प्रकार 

के ववज्ञानों को ‘शदु्ध ववज्ञान’  के नाम से पकुारा जाता ह,ै जसैे- भाैवतकी, रसायनशास् त्र और गवणत। सामान्यता 

लोक प्रशासन को एक ‘सामावजक ववज्ञान’ माना जाता ह,ै यद्यवप इस ववषय पर सभी ववद्वान एकमत नहीं ह।ै 

ववद्वानों का एक ऐसा वगथ भी ह ैजो इस ववषय को ववज्ञान नहीं मानते। ऐसे ववद्वानों द्वारा वनम्नवलवखत तकथ  प्रस्ततु  

वकये जाते हैं- 

मानवीय वियाओ ंसे सम्बवन्धत हो ने के कारण लोक प्रशासन के वनयम कम ववश् वसनीय होते ह।ै ये स्थान और 

काल के अनसुार बदलते रहते हैं। 

1. लोक प्रशासन के के्षत्र में सवथसम्मत एव ंसावथभौवमक वसद्धान्तों का अभाव ह।ै 

2. ववज्ञान की भााँवत लोक प्रशासन के पास कोई ऐसी प्रयेागशाला नहीं ह ैजहााँ पवूथ अवजथत तथ्यों की सत्यता 

स्थावपत की जा सके। 

3. ववज्ञान में नैवतक मलू्यों एव ंआदशों का कोई स्थान नहीं होता जबवक लोक प्रशासन के वसद्धान्त वनरन्तर 

प्रशासकीय विया की तथ्यपरक एव ंआदशथपरक धारणाओ,ं अथाथत ‘क्या ह’ै और ‘क्या होना िावहए’  

के बीि झलूते रहते हैं।  

4. इसमें पवूथ कथनीयता अथाथत भववष्यवाणी करने की क्षमता का अभाव ह।ै 

5. प्रशासकीय आिरण न तो पणूथतैः वववकेवनष्ठ होता ह ैऔर न ऐसा होना सम्भव ही ह।ै ऐसी वस्थवत में 

उसके ववज्ञान होने का प्रश् न  ही नहीं उठता।  

इसमें कोई दो राय नहीं वक संकीणथ अथथ में लोक प्रशासन को ववज्ञान की संज्ञा प्रदान नहीं की जा सकती, परन्त ु

ववषय से सम्बद्ध अवधकांश ववद्वानों में इस बात पर मतैक्य पाया जाता ह ै वक व्यापक अथथ में लोक प्रशासन के 

ववज्ञान होने के दाव ेको अस्वीकार नहीं  वकया जा सकता। 

लोक प्रशासन के ववज्ञान होने के समथथन में वनम्नवलवखत तकथ  प्रस्ततु वकये जाते हैं- 

1. एक ववषय के रूप में लोक प्रशासन, प्रशासन से सम्बवन्धत ज्ञान का िमबद्ध अध्ययन करता ह।ै 

2. इस ववषय के अध्ययन के वलए लगभग सवुनवित के्षत्र वनधाथररत कर वलया गया ह ैतथा इस आधार पर इसे 

अन्य शास् त्रों से पथृक वकया जा सकता ह।ै  

3. गत वषों में प्रशासन के क्षेत्र में जो पयथवके्षण, परीक्षण तथा अनसंुधान हुये हैं, उनके पररणामस्वरूप अनेक 

सवुनवित अवधारणाऐ ंतथा पररकल्पनाऐ ं ववकवसत हुई हैं। 
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4. भारी संख्या में ऐसे तथ्यों का संग्रह कर वलया गया ह,ै वजन पर वजै्ञावनक अध्ययन की पद्धवतयों का प्रयेाग 

वकया जा रहा ह।ै 

5. अन्य सामावजक ववज्ञानों की भााँवत लोक प्रशासन में भी कुछ ऐसे सामान्य वसद्धान्त ववकवसत वकये जा 

िकेु हैं, जो प्रभावी शासन की स्थापना के वलए पथ प्रदशथक का काम कर सकते हैं। 

6. यह ववषय तथ्यों एव ंघटनाओ ंकी वजै्ञावनक ववविेना करता ह ैऔर इसके माध्यम से प्रशासक अनमुान 

लगा सकते हैं वक इन घटनाओ ंके क्या पररणाम होंग?े अथाथत इसमें भववष्यवाणी करने की क्षमता ह।ै 

7. इस ववषय से सम्बवन्धत घटनाओ ंका वजै्ञावनक ढंग से अध्ययन करने के उपरान्त इस प्रकार के कारण 

खोजें की जा सकती हैं, वजनके आधार पर यह कहा जा सकता ह ैवक समान कारणों का काफी बडी सीमा 

तक समान प्रभाव  होता ह।ै उि सन् दभथ  में सि तो यह ह ैवक प्रत्येक ज्ञान के दो पहल ूहोते हैं- एक कला 

का और दसूरा ववज्ञान का। उदाहरण के वलए, फोटोग्राफी अथवा औषवध ववज्ञान कला भी ह ैऔर ववज्ञान 

भी। इसी प्रकार लोक  प्रशासन ववज्ञान और कला दोनों का समवन्वत रूप है। िाल्सथ बेयडथ के अनसुार, 

लोक  प्रशासन उतना ही ववज्ञान ह ैवजतना वक अथथशास्त्र। उनके मत में वजस प्रकार प्राकृवतक ववज्ञानों  के 

के्षत्र में अनसंुधान, वजै्ञावनक सवमवतयों तथा वजै्ञावनकों द्वारा ज्ञान एव ंपररकल्पनाओ ंके आदान-प्रदान न े

ज्ञान की पररशदु्धता में ववृद्ध की ह,ै उसी प्रकार हम यह आशा कर सकते हैं  वक प्रशासन के क्षेत्र में भी 

अनसंुधान, प्रशासकीय सवमवतयों तथा प्रशासकों के पारस्पररक आदान-प्रदान भी ज्ञान की पररशदु्धता में 

ववृद्ध करने में सहायक वसद्ध हो सकते हैं। यहााँ पर ध्यान दनेे योग्य बात यह ह ैवक लोक प्रशासन केवल 

तथ्यों अथाथत ‘क्या ह’ै का ही अध्ययन नहीं करता, वरन ्आदशों अथाथत ‘क्या हो ना िावहए’  का भी 

अध्ययन करता ह।ै इस प्रकार अन्य सामावजक ववज्ञानों की भााँवत यह तथ्यपरक एव ंआदशथपरक दोनों 

प्रकार का ववज्ञान हो सकता ह।ै अपने पारंपररक रूप में यह एक तथ्यपरक ववज्ञान ही बना रहा ह।ै परन्त ु

आधवुनक वविारकों ने इस दृविकेाण को स्वीकार नहीं  वकया। उनका कहना ह ैवक प्रशासन का ध्येय श्रेष्ठ 

प्रशासन ह।ै इस धारणा को स्वीकार कर लेने के बाद यह प्रश् न  सहज ही उठता ह ैवक श्रेष्ठ प्रशासन की 

कसौटी क्या ह?ै स्पितैः इन प्रश् नों  में प्रयोजनों और मलू्यों की समस्या वनवहत ह ैऔर यह प्रश् न  लोक 

प्रशासन को आदशथमलूक अध्ययन का स्वरूप प्रदान करता ह।ै 

वनष्कषथतैः यह कहा जा सकता ह ैवक लोक प्रशासन एक प्रगवतशील ववज्ञान है, वजसके वनष्कषथ अथवा वसद्धान्त भी 

नये अनसंुधान तथा नये अनुभव के अनसुार अपने आप को भी बदल डालते हैं। यह सही ह ैवक समय-समय पर 

प्रवतपावदत वकये जाने वाले वववभन्न मतों से लोक  प्रशासन की समस्या के बारे में  सही समझ कायम करने में 

सहायता वमली ह,ै तथावप उनके सम्बन्ध में पणूथता का दावा नहीं वकया जा सकता ह।ै  

1.5 लोक प्रशासन का िशषय के्षत्र  

लोक प्रशासन की प्रकृवत को समझने के उपरान्त आप यह जानेंग े वक इस ववषय के अंतगथत वकन तथ्यों तथा 

समस्याओ ंका अध्ययन वकया जाता ह,ै अथाथत लोक  प्रशासन का अध्ययन क्षेत्र क्या ह?ै वजस प्रकार आपने इस 

ववषय की पररभाषा तथा इसके स्वरूप के सम्बन्ध में  ववद्वानों में तीव्र मतभदे पाया, उसी प्रकार का मतभदे ववषय 

के अध्ययन क्षेत्र के सम्बन्ध में भी पाया जाता ह।ै वास्तव में, पररवतथन के इस यगु में लोक  प्रशासन जसेै गवतशील 

ववषय का के्षत्र वनधाथररत करना अत्यन्त मवुश्कल कायथ ह।ै मोटे तौर पर इस सम्बन्ध में वनम्नवलवखत दृविकोण 

प्रिवलत हैं- 

1.5.1 संकुिचत दृििकोण 
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  इस दृविकोण के अनसुार लोक प्रशासन का सम्बन्ध शासन की कायथपावलका शाखा से ह,ै इसवलए इसके अतंगथत 

केवल कायथपावलका से सम्बवन्धत कायों का अध्ययन वकया जाना िावहए। हवथटथ साइमन तथा लथूर गवुलक जसेै 

ववद्वान इस दृविकोण के समथथक ह।ै इस दृविकोण को स्वीकार करने पर लोक प्रशासन के के्षत्र के अंतगथत 

वनम्नवलवखत बातें सवम्मवलत की जा सकती हैं- कायथरत कायथपावलका अथाथत असैवनक कायथपावलका का 

अध्ययन, सामान्य प्रशासन का अध्ययन, संगठन सम्बन्धी समस्याओ ं का अध्ययन, कावमथक प्रशासन का 

अध्ययन, ववरीय प्रशासन का अध्ययन और प्रशासवनक उररदावयत्व एव ंउपलवब्धयों का अध्ययन।  

1.5.2 व्यापक दृििकोण 

यह दृविकोण लोक प्रशासन के के्षत्र के अतंगथत उन सभी वियाओ ंके अध्ययन पर बल दतेा ह ैवजनका उद्दशे् य लोक 

नीवत  को परूा करना अथवा वियावन्वत करना  होता  ह।ै दसूरे शब्दों  में  इस दृविकोण के अनसुार लोक प्रशासन 

के अतंगथत सरकार के तीनों अगंों- कायथपावलका, व्यवस्थावपका एव ं न्यायपावलका से सम्बवन्धत कायों का 

अध्ययन वकया जाना िावहए। वनग्रो, व्हाइट, माक्सथ, ववलोबी आवद ववद्वान इस दृविकोण के समथथक हैं। इस 

दृविकोण को स्वीकार करने पर लोक  प्रशासन के ववषय क्षेत्र की व्याख्या में वनम्नवलवखत बातें दृविगोिर होती है- 

1. समाज के सहयोगात्मक प्रयास का अध्ययन, 2. सरकार के तीनों अगंो का अध्ययन,  3. लोक नीवत  के वनमाथण 

एव ं वियान्वयन का अध्ययन, 4. प्रशासन के सम्पकथ  में आने वाले वनजी संगठनों एव ंव्यवियों के व्यवहार का 

अध्ययन। 

1.5.3 पोस्डकाबथ  दृििकोण 

इस दृविकोण के प्रमखु प्रणतेा लथूर गवुलक हैं। यद्यवप गवुलक से पहले उववथक, हनेरी फेयोल इत्यावद ववद्वानो ने भी 

पोस्डकॉब दृविकोण अपनाया था, वकन्त ुइन वविारों को सवु्यववस्थत ढंग से प्रस्ततु करने का श्रेय गवुलक को जाता 

ह।ै पोस्डकॉब शब्द अगं्रेजी के सात शब्दों के प्रथम अक्षरों से वमलकर बना ह।ै ये शब्द वनम्नवत ह-ै 1. Planing-  

योजना बनाना, 2. Organization- संगठन बनाना, 3. Staffing- कमथिाररयों की व्यवस्था करना, 4. 

Directing- वनदशेन करना, 5. Coordinaton- समन्वय करना, 6. Reporting- रपट दनेा और 7. 

Budgeting- बजट तैयार करना।  

1.5.4 अदशथशादी दृििकोण  

 यह दृविकोण इस मान्यता पर आधाररत ह ैवक लोककल्याणकारी राज्य और लोक प्रशासन में  कोई अन् तर  नहीं 

ह।ै वजस प्रकार लोक कल्याणकारी राज्य का उद्दशे्य जनता का वहत करना है, ठीक उसी प्रकार लोक प्रशासन का 

अथथ जनता के वहत में सरकार के कल्याणकारी कायों को मतूथ रूप प्रदान करना ह।ै लोक प्रशासन एक व्यापक 

ववषय ह ैऔर इसके अतंगथत जनवहत में वकये जाने वाले समस्त कायों का अध्ययन वकया जाना िावहए। उपयुथि 

दृविकोण की समीक्षा करने पर आपको यह स्पि हो  जायेगा वक इनमें  से कोई भी दृविकोण पणूथ नहीं ह।ै  

प्रथम दृविकोण लोक प्रशासन को शासन की कायथपावलका शाखा से सम्बवन्धत मानता है, लेवकन यथाथथ में यह 

केवल कायथपावलका शाखा का ही अध्ययन नहीं ह,ै बवल्क इससे बहुत ज्यादा ह।ै दसूरे व्यापक दृविकोण के 

मतुावबक लोक प्रशासन में सरकार के तीनों अगंों को शावमल वकया गया ह ैवजसे भी पणूथतैः उवित नहीं  कहा जा 

सकता ह।ै अगर इस दृविकोण को माना जाए तो लोक प्रशासन अस्पि ववषय बनकर रह जायेगा। तीसरे दृविकोण, 

वजसे ‘पेास्डकॉबथ’ का नाम वदया जाता ह ैइस आधार पर आलोिना की जा सकती ह ैवक यह केवल प्रशासन की 

तकनीकों से सम्बवन्धत ह,ै उसके पाठ्य ववषय से नहीं। इस दृविकोण में  यह भी कमी ह ैवक इसमें मानवीय पहलू 

की उपेक्षा की गयी ह।ै अतं में िौथा दृविकोण आदशथवादी दृविकोण भी सही नहीं कहा जा सकता, क्योंवक यह 
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लोक प्रशासन के वास्तववक क्षेत्र का ववविेन नहीं करके भववष्य में बनने वाले लोक प्रशासन के क्षेत्र का 

काल्पवनक वणथन करने लगता ह।ै 

स्पितैः उपयुथि दृविकोणों में वकसी एक को पणूथतैः सही मानना ठीक नहीं ह,ै परन्त ुसत्यता का अशं सभी में ह।ै 

यावन लोक प्रशासन सरकार के तीनों अंगों से सम्बवन्धत ह,ै परन्त ुकायथपावलका से ज्यादा जडुा हुआ ह।ै इसमें 

‘पेास्डकॉबथ’ की प्रविया अपनायी जाती ह ैऔर इसका भावी स्वरूप ववस्ततृ और व्यापक ह।ै 

इस प्रकार यह कहा जा सकता ह ै वक लोक  प्रशासन में वनम्नवलवखत ववषय क्षेत्रों का अध्ययन वकया जाना 

िावहए-  

 सावथजवनक कावमथक प्रशासन का अध्ययन,  

 सावथजवनक ववरीय प्रशासन का अध्ययन, 

 प्रशासवनक अथवा संगठनात्मक वसद्धान्तों का अध्ययन, 

 तलुनात्मक लोक  प्रशासन का अध्ययन,  

1.6 लोक प्रशासन का महत्श  

वकसी भी ववषय के अध्ययनकताथ सम्बवन्धत ववषय के अध्ययन में वदलिस्पी तभी लेते हैं, जबवक वह ववषय उन्हें 

महत्वपूणथ एव ंउपयेागी प्रतीत  होता ह।ै लोक  प्रशासन के इस ववषय का अध्ययन करते समय आप भी ववषय के 

महत्व को जानने को इच्छुक होंग।े राजनीवतक व्यवस्था का स्वरूप वकसी भी प्रकार का हो, लोक प्रशासन एक 

अवनवायथता ह।ै आधवुनक यगु में इसका महत्व इतना अवधक बढ़ गया ह ैवक यह प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से मानव 

जीवन के प्रत्येक क्षेत्र को प्रभाववत करता ह।ै यही कारण ह ै वक सामावजक ववज्ञानों में लोक प्रशासन ने अत्यन्त 

महत्वपूणथ वस्थवत प्राि कर ली ह ैऔर प्रशासवनक व्यवस्था की आधारवशला के साथ-साथ सभ्यता की पहिान 

बन गया ह।ै यह न कवले एक सैद्धावन्तक ववषय ह ैबवल्क सभ्य समाजों में व्यवि तथा सरकार के बीि औपिाररक 

सम्बन्धों को स्पि करने वाला आवश्यक ज्ञान ह।ै इस सम्बन्ध में िाल्सथ बेयडथ ने ठीक ही कहा ह ैवक ‘‘प्रशासन के 

ववषय से अवधक महत्वपूणथ अन्य कोई ववषय नहीं हो सकता ह।ै मरेे वविार से शासन तथा हमारी सभ्यता का 

भववष्य इसी बात पर वनभथर करता ह ैवक सभ्य समाज के कायों की पवूतथ के वलए प्रशासन का दाशथवनक, वजै्ञावनक 

तथा व्यावहाररक स्वरूप वकतना ववकवसत होता ह।ै’’    

लोक प्रशासन, प्रशासन का एक महत्वपणूथ उपकरण ह।ै दशे में शांवत एव ंसवु्यवस्था स्थावपत करना तथा नागररकों 

को सरुक्षा प्रदान करना, पारंपररक रूप से लोक प्रशासन के महत्वपूणथ कायथ रह ेहैं। आधवुनक काल में व्यवि की 

अपेक्षाओ,ं महत्वाकांक्षाओ ंतथा आवश्यकताओ ंमें ववृद्ध के साथ-साथ लोक प्रशासन का दावयत्व भी बढ़ गया 

ह।ै इसे कई अन्य िनुौतीपणूथ कायों का सम्पादन करना पडता ह।ै दशे के ववकास और प्रगवत को आग ेबढाने के 

वलए सिुारू रूप से संिालन के वलए तथा इनके मागथ में आने वाली समस्याओ ंसे जझूने के वलए लोक प्रशासन 

अत्यन्त आवश्यक ह।ै यह ववकास एव ंपररवतथन का भी एक प्रमखु उपकरण बन गया ह।ै 

आज राज्य का स्वरूप लोककल्याणकारी ह ैतथा यह जनता के उत्थान के वलए बहुमखुी योजनाऐ ं िलाती ह।ै इन 

योजनाओ ंकी सफलता प्रशासन की कायथकुशलता एव ंवनष्पक्षता पर वनभथर करती ह।ै योजनाओ ंको लाग ूकरन ेका 

कायथ लोक सेवकों द्वारा सम्पन्न वकया जाता ह।ै ऐसी वस्थवत में राज्य और लोक  प्रशासन में अन् तर  नहीं  रह गया 

ह।ै वडमॉक के अनुसार ‘‘लोक प्रशासन सभ्य समाज का आवश्यक अगं तथा आधवुनक जीवन का एक प्रमखु 

तत्व ह ैऔर इसने राज्य के उस स्वरूप को जन्म वदया ह ै वजसे ‘प्रशासकीय राज्य’ कहा जाता ह।ै वस्ततुैः लोक 

प्रशासन व्यवि के जन्म से लेकर मतृ्य ुतक सम्पावदत होने वाले तमाम कायों  में  महत्वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै’’   
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आज लोक प्रशासन सामावजक पररवतथन का भी एक प्रमखु साधन बन गया ह।ै ववकासशील दशेों की परम्परागत 

जीवन शैली, अधंववश् वास रूवढयों तथा कुरीवतयों में पररवतथन लाना एक सामावजक आवश्यकता ह।ै सवुनयोवजत 

सामावजक पररवतथन के वलए वशक्षा, राजनीवतक िेतना, आवथथक ववकास, काननू, दबाव समहू तथा स्वयंसेवी 

संगठनों सवहत प्रशासन भी एक उपकरण माना जाता ह।ै सामावजक पररवतथन का हवथयार होने के साथ-साथ लोक  

प्रशासन सामावजक वनयन्त्रण का माध्यम भी ह।ै सामावजक वनयन्त्रण का तात्पयथ उस ढंग से ह ैवजसके द्वारा सम्पणूथ 

सामावजक व्यवस्था की एकता तथा स्थावयत्व को बनाया रखा जा सके और वजसमें सामावजक व्यवस्था 

पररवतथनशील रहते हुए वियाशील रह।े हमारे दशे में गरीबी, भखूमरी, बेरोजगारी, शोषण, मवहला अत्यािार, बाल 

अपराध, दहजे, छुआछूत, आवद जसैी सामावजक समस्यायें ववद्यमान हैं। ऐसी जवटल एव ं व्यापक सामावजक 

समस्याओ ंएव ंकुरीवतयो का समाधान केवल सरकार द्वारा वनवमथत सामावजक नीवतयों  एव ंसामावजक काननूों द्वारा 

ही संभव ह ैऔर इन नीवतयों एव ंकाननूों को वियावन्वत करने में लोक  प्रशासन महत्वपूणथ भवूमका वनभाता ह।ै 

लोक प्रशासन की भवूमका केवल नीवतयों के वियान्वयन तक ही सीवमत नहीं ह,ै बवल्क उसके वनधाथरण में भी यह 

महत्वपूणथ भवूमका वनभाता ह।ै नीवतयों के वनमाथण की औपिाररक वजम्मदेारी भले ही राजनीवतज्ञों की हो, लेवकन 

अपने वववशि ज्ञान प्रवशक्षण तथा अनभुव के कारण एक सलाहकार के रूप में  लोक सेवक नीवतयों के वनमाथण में 

अहम भवूमका वनभाते हैं। वस्ततुैः सरकार के कायों के सफल संिालन के वलए प्रशासवनक लोक सेवकों का 

सहयोग आवश्यक ह।ै प्रशासन सरकार के हाथ-पैर हैं और सरकार की सफलता का महत्वपणूथ माध्यम ह।ै  

लोक प्रशासन द्वारा प्रशासकों के प्रवशक्षण जसेै महत्वपूणथ कायों का सम्पादन करने प्रशासवनक व्यवस्था की 

गवतशीलता व उपादयेता में महत्वपणूथ भवूमका वनभायी जाती ह।ै प्रवशक्षण के द्वारा ही लोक प्रशासक यह सीख 

पाते हैं वक काननू व व्यवस्था बनाये रखा जाये। प्रशासवनक जीवन में समन्वय, संिार, सोपान, वनयन्त्रण क्षेत्र 

इत्यावद की जानकारी भी प्रशासकों को लोक प्रशासन से ही सम्भव ह।ै यही कारण ह ैवक लोक सेवकों को लोक 

प्रशासन का सैद्धावन्तक एव ंव्यावहाररक अध्ययन करना पडता ह।ै 

भमूडंलीकरण एव ंआवथथक उदारीकरण की प्रविया प्रारम्भ होते समय कुछ ववद्वानों ने यह आशकंा व्यि की थी 

वक लोकप्रशासन का महत्व कम हो जायेगा। लेवकन वास्तववकता यह ह ैवक भमूडंलीकरण एव ंउदारीकरण के यगु 

में लोक प्रशासन की भवूमका और िररत्र में कुछ बदलाव आया ह,ै लेवकन इसका महत्व कम नहीं  हुआ ह।ै अब 

लोक प्रशासन की एक नवीन भवूमका सवुवधाकारक तथा उत्प्रेरक की ह।ै यह और सविय होकर दखेता ह ै वक 

ववस्ततृ होता हुआ वनजी के्षत्र राष्र के काननू तथा वनयमनों की संरिना के अतंगथत वियाशील ह ैया नहीं। इस 

प्रकार यह कहा जा सकता ह ैवक सरकार का स्वरूप वकसी भी प्रकार का हो लेवकन लोक प्रशासन का महत्व एवं 

इसकी भवूमका कम नहीं हो सकती। लोकतांवत्रक शासन प्रणाली ने तो इसके महत्व को और भी बढा वदया ह।ै 

आज लोक प्रशासन सभ्य समाज की प्रथम आवश्यकता ह।ै दशे में  शांवत-व्यवस्था एव ंवस्थरता बनाये रखने तथा 

ववकास कायथ एव ंसामावजक पररवतथन को गवत प्रदान करने के वलए लोक प्रशासन अपररहायथ ह।ै फाइनर के शब्दों 

में ‘‘कुशल प्रशासन सरकार का एक मात्र सहारा ह ैवजसकी अनपुवस्थवत में राज्य क्षत-ववक्षत हो जायेगा।’’  

ऄभ्यास  प्र्‍ न-    

1. प्रशासन एक सवुनवित उद्दशे्य की पवूतथ के वलए मनषु्यों द्वारा परस्पर सहयोग का नाम ह।ै सत्य/असत्य  

2. प्रशासन का सम्बन्ध वनजी समस्याओ ंसे ह।ै  सत्य/असत्य  

3. प्रशासन में व ेसभी कायथ आ जाते हैं, वजनका उद्दशे्य सावथजवनक नीवतयों को लाग ूकरना ह।ै सत्य/असत्य    

4. एकीकृत दृविकोण में लोक प्रशासन के अतंगथत वकन कायों को सवम्मवलत वकया जाता ह?ै  
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5. प्रबन् ध कीय दृविकोण केवल उन्हीं लोगों के कायों को प्रशासन मानता ह ैजो वकसी उपिम संबंधी केवल 
प्रबन् ध कीय कायों का संपादन करते हैं।  सत्य/असत्य  

6. एकीकृत दृविकोण प्रत्येक के्षत्र के प्रशासन को एक ही दृवि से दखेता ह।ै सत्य/असत्य  

7. ‘‘एक अच्छे प्रशासक को पोस्डकॉब तकनीकों में पारंगत होना िावहए’’  यह वकसका कथन ह?ै  

8. लोक प्रशासन के ववज्ञान होने के पक्ष में दो तकथ  प्रस्ततु कीवजए।   
9. लोक प्रशासन के अध्ययन के िार ववषय-क्षेत्रों को वनधाथररत कीवजए। 

10. लोक प्रशासन की भवूमका केवल नीवतयों के वियान्वयन तक सीवमत ह।ै  सत्य/असत्य  

11. लोक प्रशासन ववकास एव ंपररवतथन का प्रमखु उपकरण ह।ै  सत्य/असत्य  

12. भमूडंलीकरण के इस यगु में लोक प्रशासन की भवूमका एक सवुवधाकारक एव ं उत्प्रेरक की ह।ै 
सत्य/असत्य 

1.7 सारांश  

लोक प्रशासन प्रशासन का वह वववशि भाग है, वजसमें उन सभी वियाकलापों का अध्ययन वकया जाता ह ैजो 

सावथजवनक नीवतयों को वियावन्वत करने से सम्बवन्धत ह।ै यह एक गवतशील ववषय ह ै वजसके स्वरूप में वनरंतर 

पररवतथन होता रहा ह।ै यह एक सामावजक ववज्ञान तथा व्यावहाररक कला का समवन्वत रूप ह।ै आधवुनक लोक 

कल्याणकारी राज्यों में इसकी भवूमका बहुत महत्वपणूथ हो गयी ह।ै यह न केवल शांवत एव ंसवु्यवस्था स्थावपत 

करने का बवल्क ववकास एवं सामावजक पररवतथन का भी एक प्रमखु उपकरण बन गया ह।ै भमूडंलीकरण एवं 

उदारीकरण के यगु में  लोक  प्रशासन के वलए नयी भवूमका का सजृन हुआ ह।ै 

इस इकाई में हमने लोक प्रशासन की आधारभतू ववशेषताओ ं तथा इसके महत्व पर प्रकाश डाला ह।ै अगले 

अध्याय में हम इस ववषय के अध्ययन के वववभन्न दृविकोण पर प्रकाश डालेंगे।  

1.8 शब्दाशली 

प्रशासवनक राज्य- ऐसा राज्य वजसमें कायथपावलका शाखा का प्रभतु्व होता ह,ै यद्यवप इसमें व्यवस्थावपका तथा 

न्यायपावलका भी स्थावपत रहते हैं।  

लोक कल्याणकारी राज्य- ऐसा राज्य जो समस्त जनता और ववशेषकर कमजोर एव ं जरूरतमदं लोगों अथाथत 

वनधथन, वदृ्ध, अपंग, बीमार इत्यावद लोगों को काननू और  प्रशासन के द्वारा पयाथि सवुवधायें प्रदान करता ह।ै  

प्रबन्धन- एक ऐसी प्रविया जो प्रशासन द्वारा वनधाथररत सीमाओ ंके अतंगथत नीवतयों के वियान्वयन से सम्बवन्धत ह।ै 

लोक नीवत- व ेसावथजवनक नीवतयां जो सरकार द्वारा जनवहत में वनधाथररत की जाती हैं।  

1.9 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर  

1. सत्य, 2. असत्य, 3. सत्य, 4. छोटे कमथिाररयों से लेकर बडे अवधकाररयों तक के कायों को, 5. सत्य, 6. 

असत्य, 7. लथूर गवुलक, 8. प्रशासन से सम्बंवधत ज्ञान का िमबद्ध अध्ययन व सवुनवित अवधारणाओ ंतथा 

पररकल्पनाओ ं का ववकवसत होना इत्यावद, 9. सावथजवनक िवमक प्रशासन, सावथजवनक ववरीय प्रशासन,  

संगठनात्मक वसद्धान् त और तुलनात्मक लोक प्रशासन, 10. असत्य, 11. सत्य,  12. सत्य  
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1.11 सहायक/ईपयोगी पाठ्य सामग्री 

1. पेरी, ज0े; 1989, हनै्डबकु ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन सैन फ्ांवसस्को। 

2. वाल्दो, डवाइट, पवब्लक एडवमवनस्रेशन इनसाइक्लोपीवडया ऑफ सोशन साईसेंज।  

1.12 िनबंधात्मक प्र्‍ न   

1. लोक प्रशासन की पररभाषा दीवजए तथा इसके प्रमखु लक्षणों को स्पि कीवजये।   
2. लोक प्रशासन की प्रकृवत के सन्दभथ में एकीकृत एव ंप्रबन् ध कीय दृविकोणों को स्पि कीवजये।   
3. लोक प्रशासन ववज्ञानं ह ैअथवा कला? तकथ  सवहत उरर दीवजए।   

4. लोक प्रशासन के ववषय-क्षेत्र को स्पि कीवजये।  

5. लोक प्रशासन ववषय के महत्व पर प्रकाश डावलए। क्या भमूडंलीकरण के इस युग में इस ववषय का महत्व 

कम हुआ ह?ै 
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आकाइ- 2 लोक प्रशासन के ऄध्ययन के िशिभन्न दृििकोण 

आकाइ की संरचना 

2.0 प्रस्तावना 

2.1 उद्दशे्य 

2.2 परम्परागत दृविकोण 

2.2.1 दाशथवनक उपागम 

2.2.2 वधैावनक उपागम 

2.2.3 ऐवतहावसक उपागम 

2.2.4 संस्थागत-संरिनात्मक उपागम 

2.3 आधवुनक दृविकोण 

2.3.1 वजै्ञावनक उपागम 

2.3.2 व्यवहारवादी उपागम 

2.3.3 पाररवस्थवतकीय उपागम 

2.3.4 घटना या प्रकरण पद्धवत 

2.4 सारांश 

2.5 शब्दावली 

2.6 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

2.7 सन् दभथ ग्रन्थ सिूी 

2.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री  

2.9 वनबंधात्मक प्रश् न   

2.0 प्रस्ताशना 

प्रथम इकाई के अध्ययन के पश् िात आप लोक प्रशासन ववषय के अथथ, प्रकृवत, के्षत्र तथा महत्व को समझ िकेु 

होंग।े इस इकाई में हम आपको इस ववषय के अध्ययन से सम्बवन्धत वववभन्न दृविकोणों  या उपागमों से अवगत 

करायेंग।े 

वजस प्रकार लोक प्रशासन की पररभाषा, प्रकृवत तथा ववषय के्षत्र के सम्बन्ध में ववद्वानों में मतभदे पाया जाता ह,ै 

उसी प्रकार इस बात को लेकर भी मतभदे ह ैवक इस ववषय का अध्ययन वकस दृवि से वकया जाय अथाथत दाशथवनक, 

वधैावनक, संस्थागत, ऐवतहावसक, या वफर वैज्ञावनक व्यवहारवादी, पाररवस्थवतकीय या प्रकरण प्रधान दृवि से। दसूरे 

शब्दों में लोक प्रशासन के अध्ययन के सम्बन्ध में वववभन्न दृविकोण या उपागम प्रिवलत हैं। 

इस इकाई के अध्ययन के वाद आप लोक प्रशासन के परम्परागत एव ंआधवुनक दृविकोणों की समीक्षा कर सकें ग।े 

2.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप-  

 लोक प्रशासन के अध्ययन के वववभन्न दृविकोणो या उपागमों  से अवगत होंग।े  

 इन उपागमों या दृविकोणों  में अन् तर  कर सकें ग।े  

 इनके गणु-दोषों को जान सकें ग।े  
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 यह तय कर सकें ग ेवक लोक प्रशासन के अध्ययन के वलए उपयिु दृविकोण क्या होना िावहए?  

2.2 परम्परागत दृििकोण 

परम्परागत दृविकोण के अतंगथत लोक  प्रशासन के अध्ययन में वनम्नवलवखत उपागमों को सवम्मवलत वकया जा 

सकता ह-ै 

2.2.1 दाशथिनक ईपागम  

यह उपागम लोक प्रशासन के अध्ययन का सबसे प्रािीन उपागम ह।ै यह इस बात पर बल दतेा ह ै वक लोक 

प्रशासन कैसा होना िावहए। महाभारत का ‘शांवतपवथ’, प्लेटो रवित ‘ररपवब्लक’, हॉब्स की रिना, ‘लेववयाथन’, 

लॉक रवित ‘रीटाइज ऑफ वसववल गवमने्ट’ इत्यावद रिनाओ ंमें इस दृविकोण की झलक वमलती ह।ै 

आधवुनक काल में लोक प्रशासन को एक दशथन के रूप में दखेने की आवश्यकता पर अनेक ववद्वानों ने बल वदया 

ह,ै वजनमें माशथल वडमॉक, विस्टोफर हॉगवकन्सन, िेस्टर बनाडथ, साइमन, थाम्पसन इत्यावद के नाम प्रमखु हैं। इन 

ववद्वानों की मान्यता ह ैवक राज्य की नीवतयों को सत्यवनष्ठा एव ंकुशलतापवूथक लाग ूवकया जाना िावहए। प्रशासन 

का दशथन प्रशासन के ववज्ञान की अपेक्षा अवधक व्यापक होना िावहए तथा लोक  प्रशासन को उन सभी तत्वों की 

ओर ध्यान दनेा िावहए, वजनका समावशे प्रशासकीय विया में होता ह।ै 

इस दृविकोण के अनसुार प्रशासन का सम्बन्ध लक्ष्य तथा साधन दोनों से ह।ै इन दोनों का कुशलतापवूथक समन्वय 

ही प्रशासन के उत्कृिता की कसौटी ह।ै दसूरे शब्दों में, लोक प्रशासन के दशथन का प्रयोजन हमारे लक्ष्यों को 

पाररभावषत करना तथा उनकी प्रावि के वलए समवुित साधनों की खोज करना ह।ै लोक प्रशासन का कायथ हमारे 

सामावजक और भौवतक पयाथवरण के अवववकेपणूथ तथ्यों पर मयाथदा लगाकर उन्हें वनयंवत्रत करना होता ह।ै वतथमान 

समय में लोक  प्रशासन का मलू उद्दशे्य समस्त समाज के वलए श्रेष्ठ जीवन की वस्थवतयों का वनमाथण करना ह।ै  

िाल्सथ बेयडथ के अनसुार, ‘सभ्य शासन तथा स्वयं सभ्यता का भी भववष्य हमारी उस क्षमता पर वनभथर करता ह ैवक 

हम प्रशासन को एक ऐसे ववज्ञान, दशथन और व्यवहार के रूप में ववकवसत कर पाते हैं  या नहीं, जो सभ्य समाज के 

कायों को परूा करने में समथथ हो।’   

इस प्रकार दाशथवनक उपागम का क्षेत्र अत्यन्त व्यापक ह ैऔर यह अपनी पररवध में  सभी प्रकार की प्रशासकीय 

वियाओ ंको समटे लेता ह।ै इसका ध्येय इन वियाओ ंमें अन्तवनथवहत वसद्धान्तों और उद्दशे्यों का पता लगाना होता 

ह।ै 

दाशथवनक उपागम की आलेािना इस आधार पर की जा सकती ह ै वक इसमें केवल लोक प्रशासन के आदशथ 

स्वरूप का वित्रण वकया गया ह ैअथाथत प्रशासन कैसा होना िावहए? लेवकन इससे हमें वास्तववक प्रशासकीय 

वस्थवत का ज्ञान नहीं हो सकता। अतैः यह दृविकोण अपणूथ ह।ै  

2.2.2 शैधािनक ईपागम  

 दाशथवनक उपागम या दृविकोण के पश् िात लोक प्रशासन का अध्ययन सामान्यतया वधैावनक दृविकोण से करने 

की परम्परा रही ह।ै यह एक व्यववस्थत उपागम ह ै वजसका मलू यरूोप की परम्परा में व्याि ह।ै यरूोप में लोक  

प्रशासन का ववकास काननू के अतंगथत हुआ तथा वहााँ वधैावनक दृवि से ही इस ववषय के अध्ययन पर बल वदया 

जाता ह।ै इस उपागम का ववकास उस समय हुआ था जब राज्य के कायथ अत्यन्त सरल तथा के्षत्र अत्यन्त सीवमत 

थे। 

इस उपागम में लोक प्रशासन के अध्ययन को संववधानों में प्रयिु भाषा, वववध संवहताओ,ं प्रकावशत अवधवनयमों 

तथा न्यावयक वनकायों  के वनणथयों  पर आधाररत वकया जाता ह।ै 



  लोक प्रशासन का पररचय                                                                                  MAPS-612 

  ईत् तराख्‍ ड मु्‍ त िश्‍ शिश्ालय                                                                                 Page 14 

 

इस उपागम का अनुसरण सबसे अवधक जमथनी, फ्ान् स तथा बेवल्जयम जैसे यरेूावपयन दशेों में हुआ ह।ै इन देशों में 

लोक वववध को दो प्रमखु शाखाओ ंमें ववभावजत कर वदया गया ह,ै यथा संवधैावनक वववध तथा प्रशासकीय वववध। 

इन दशेों में  राजनीवत का अध्ययन प्रधानतैः संवधैावनक वववध की दृवि से तथा प्रशासन का अध्ययन प्रशासकीय 

वववध की दृवि से वकया जाता ह।ै यही कारण ह ैवक इन देशों में उच्ि असैवनक अवधकाररयों की भती तथा प्रवशक्षण 

के समय वधैावनक अध्ययन के ऊपर ही अवधक बल वदया जाता ह।ै इस उपागम को इगं्लैण्ड और अमरेरका  में भी 

समथथन प्राि हुआ ह।ै 

इसमें कोई दो राय नहीं  वक लोक प्रशासन वधैावनक ढ़ााँिे के अतंगथत कायथ करता ह,ै अतैः उस ढ़ााँिे पर प्रकाश 

डालने के वलए यह उपागम उपयोगी ह।ै परन्त ुइस उपागम की एक सीमा यह ह ैवक यह प्रशासन की समाज शास्त्रीय 

पषृ्ठभवूम की सवथथा उपेक्षा करता ह।ै पररणामस्वरूप प्रशासन का वधैावनक अध्ययन औपिाररक एव ंरूवढवादी बन 

जाता ह ैतथा  उसमें  प्रशासकीय कायथकलाप तथा व्यवहार के वलए सजीव आधारों का कोई बोध ही नहीं रह 

पाता।  

2.2.3 ऐितहािसक ईपागम 

 लोक प्रशासन के अध्ययन का ऐवतहावसक उपागम भी अवत प्रािीन ह।ै भतूकालीन लोक  प्रशासन का अध्ययन 

इसके माध्यम से वकया जाता ह ैऔर सिूनाऐ ंकालिम की दृवि से संग्रहीत की जाती हैं तथा उनकी व्याख्या की 

जाती ह।ै गौरवशाली अतीत से यिु समाज में यह पद्धवत अत्यवधक लोक वप्रय और प्रशासकीय प्रणाली के 

अनोखपेन को वनधाथररत करने में सहायक होती ह।ै 

यह दृविकोण वतथमानकालीन प्रशासकीय संस्थाओ ंएव ंप्रणावलयों को वपछले अनभुवों के आधार पर दखेने की 

िेिा करता ह।ै वास्तव में अनेक प्रशासकीय संस्थाओ ंको उनके अतीत के आधार पर ही समझा जा सकता ह ैऔर 

यह ऐवतहावसक उपागम द्वारा ही संभव ह।ै उदाहरण के वलए, भारत के वतथमान प्रशासन को समझने के वलए यह 

आवश्यक ह ैवक हम प्रािीन काल से लेकर अब तक दशे में वजस प्रकार प्रशासकीय संस्थाओ ंका ववकास हुआ ह ै

उसके बारे में जानकारी प्राि करें। संयिु राज्य अमरेरका  में भी इस उपागम के माध्यम से प्रशासन की समस्याओ ं

को समझने का प्रयत्न वकया गया ह।ै इस सम्बन्ध में एल0 डी0 व्हाइट की दो पसु्तकें  ‘द फेडरवलस्ट’ तथा  

‘जफेेरसोवनयन’  ववशेष रूप से उल्लेखनीय ह।ै पहली पसु्तक 1948 में प्रकावशत हुई थी और दसूरी 1951 में तथा 

इनमें अमरेरकी गणतंत्र के प्रथम िालीस वषों के संघ प्रशासन का अध्ययन प्रस्ततु वकया गया हैं।  

प्रशासन के ऐवतहावसक उपागम से वमलता जलुता संस्मरणात्मक उपागम ह।ै इस उपागम का अथथ ह ैप्रवसद्ध तथा 

वररष्ठ प्रशासकों के अनुभवों तथा उनके कायों के अवभलेख के अध्ययन की प्रणाली। ये संस्मरण िाह ेस्वयं उन्होंने 

वलख ेहों अथवा दसूरों ने। हर वस्थवत में इनसे प्रशासकीय समस्याओ ंतथा वनणथय की प्रविया का वास्तववक और 

व्यावहाररक ज्ञान प्राि  होता ह।ै इसमें एक कवठनाई यह ह ै वक सावथजवनक कायथकताथओ की जीवन गाथाओ ं में 

प्रशासकीय कायों की अपेक्षा राजनीवतक महत्व की बातों पर बल वदया जाता ह।ै अतैः इस उपागम को उपयोगी 

बनाने के वलए इस कमी को दरू करना अत्यन्त आवश्यक ह।ै 

ऐवतहावसक तथा संस्मरणात्मक दृविकोण प्रशासन के अतीत के आधार पर उसके वतथमान स्वरूप के कुछ पहुलओु ं

पर भले ही प्रकाश डालता हो, लेवकन वतथमान प्रशासन के समक्ष कई ऐसी िनुौवतयां या समस्याएाँ हैं, वजनका 

वनराकरण केवल अतीत के अनभुव के आधार पर नहीं वकया जा सकता। उदाहरणस्वरूप- कम्प्यटूर के इस यगु में 

साईबर िाइम की समस्या। अतैः केवल ऐवतहावसक पद्धवत के माध्यम से लोक प्रशासन के वतथमान स्वरूप को 

समग्र रूप में नहीं  समझा जा सकता।  

2.2.4 संस्थागत-संरचनात्मक ईपागम 
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यह उपागम लोक प्रशासन का अध्ययन औपिाररक दृवि से करता ह।ै इस दृविकोण के समथथक सावथजवनक 

संस्थाओ ंके औपिाररक ढ़ााँिे तथा उनके कायों पर ध्यान दतेे हैं। दसूरे शब्दों में, इस उपागम के अतंगथत सरकार के 

अगंों तथा भागों का अध्ययन वकया जाता ह,ै जसैे-कायथपावलका, व्यवस्थावपका, ववभाग, सरकारी वनगम, मण्डल 

और आयोग, बजट बनाने का रिना-तंत्र, केन्िीय कमथिारी अवभकरण इत्यावद। जहााँ तक इस उपागम में इन 

संस्थाओ ंद्वारा कायाथवन्वत कायों का उल्लेख होता ह,ै यह यथाथथवादी ह।ै परन्त ुइस यथाथथवाद के साथ कभी-कभी 

संगठन एव ंप्रवियाओ ं में सम्भाववत सधुारों का भी सझुाव वदया जाता ह।ै 

इस दृविकोण को यांवत्रक दृविकोण भी कहा जाता ह,ै क्योंवक यह प्रशासन को एक यन्त्रवत इकाई मानता ह।ै यह 

संगठनों के व्यववस्थत ववश् लेषण  पर आधाररत सबसे परुाने वनरूपणों में से एक ह,ै इसवलए इसे परम्परागत या 

शास् त्रीय दृविकोण की भी संज्ञा दी जाती ह।ै हनेरी फेयेाल, लूथर गवुलक, एल0 एफ0 उववथक, एम0 पी0 फॉलेट, ए0 

सी0 रैले, ज0े डी0 मनूे आवद ववद्वान इस दृविकोण के समथथक हैं। 

इस दृविकोण के अनसुार, प्रशासन, प्रशासन  होता  ह,ै िाह ेउसके द्वारा वकसी प्रकार का कायथ वकसी पररप्रेक्ष्य में 

क्यों न सम्पावदत वकया जाय। इसमें अवतररि प्रशासकीय पद्धवत के महत्वपणूथ तत् वों तथा सभी प्रशासकीय 

संरिनाओ ंमें सामान्य ववेशषेताओ ं या  तत् वों को स्वीकार वकया जाता ह।ै इसका उद्दशे्य प्रशासवनक संगठन के 

वनवित वसद्धान्तों का ववकास करना ह।ै 

हनेरी फेयेाल ने अपनी पसु्तक ‘जनरल एण्ड इण्डवस्रयल एडवमवनस्रेशन’ में प्रशासन के पांि कायों- वनयोजन, 

संगठन, आदशे, समन्वय एव ंवनयंत्रण का उल्लेख वकया ह।ै इस सन् दभथ  में व्यापक ववश् लेषण लथूर गवुलक और 

एल0 एफ0 उववथक द्वारा 1937 में सम्पावदत ‘पेपसथ ऑन द साइन्स ऑफ एडवमवनस्रेशन’ में वकया गया। गवुलक न े

प्रशासन के कतथव्यों को ‘पोस्डकाबथ’ शब्द में संग्रहीत वकया ह ैवजसका प्रत्येक अक्षर प्रशासन के ववशेष कायथ का 

उल्लेख करता ह-ै  

1. Planning; वनयोजन- संपन्न वकये जाने वाले कायों का वनधाथरण तथा उद्यम के वनधाथररत उद्देश्य की प्रावि 

के वलए उन्हें संपन्न करने के तरीकों का वनधाथरण। 

2. Organization; संगठन बनाना- सरा के औपिाररक स्वरूप की स्थापना करना तथा उनके माध्यम से 

वनवित लक्ष्य की प्रावि के वलए कायथ को वववभन्न भागों में व्यववस्थत, पाररभावषत  एव ंसमवन्वत करना।  

3. Staffing; कमथिाररयों की वनयवुि करना- कमथिाररयों की भती और प्रवशक्षण की व्यवस्था तथा उनके 

कायों के अनकूुल पररवस्थवतयों का वनमाथण करना।  

4. Direction; वनदशेन करना- वनणथय लेना और उन्ह ेवववशि और सामान्य आदेशों और वनदशेों  का रूप 

प्रदान करना। 

5. Coordination; समन्वय- कायथ के वववभन्न भागों में पारस्पररक सम्बन्ध स्थावपत करने का सबसे 

महत्वपूणथ कायथ। 

6. Reporting; प्रवतवदेन- कायथ वस्थवत के ववषय में कायथपावलका को सवूित करना वजसमें स्वयं को तथा 

अधीनस्थो को आलेखों, अनुसंधान तथा वनरीक्षण के द्वारा सवूित करना। 

7. Budgeting; बजट बनाना- आवथथक येाजना, लेखांकन तथा वनयंत्रण के रूप में बजट बनाने संबंवधत 

सभी कायथ।   

अपने गणु व दोषों के साथ पोस्डकोबथ दृविकोण प्रशासवनक प्रवियाओ ं में एक प्रिवलत दृविकोण रहा ह।ै 

संस्थात्मक-संरिनात्मक दृविकोण की कई दृवियों से आलोिना की जाती ह-ै 
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1. हरबटथ साइमन के अनसुार इस दृविकोण में यह स्पि नहीं होता वक वकस ववशेष वस्थवत में कौन सा 

वसद्धान्त महत्व दनेे योग्य ह।ै उन् होंने प्रशासन के वसद्धान् तों को प्रशासन की कहावतें मात्र कहा ह।ै 

2. इस दृविकोण से सम्बवन्धत सभी वविारकों में  प्रबन्ध की ओर झकुाव नजर आता ह।ै वे केवल प्रबन् ध  

की समस्याओ ंसे विवन्तत थ ेन वक प्रबन् ध तथा व्यवियों से संबंवधत अन्य संगठनात्मक समस्याओ ं के 

ववषय से।  

3. यह एक संकुवित वविार ह ैजो संगठन में उनके व्यवियों को उनके सावथयों से अलग रखकर वनरीक्षण 

करने पर बल दतेा ह।ै यह कायथ करने वाले मनषु्यों की अपेक्षा कायथ के ववषय में  अवधक विवन्तत ह।ै 

4. इस दृविकोण से लोक प्रशासन के अथथ एव ंके्षत्र का परूा बोध नहीं होता और न ही लोक प्रशासकों के 

मागथदशथन की दृवि से उनका महत्व ह।ै 

5. उपयुथि कवमयों के बावजदू संस्थागत-संरिनात्मक दृविकोण की पणूथतैः उपेक्षा नहीं  की जा सकती। 

6. इस दृविकोण ने ही सवथप्रथम इस बात पर बल वदया वक प्रशासन को एक स्वतन्त्र विया मानकर उसका 
बौवद्धक अन्वषेण वकया जाना िावहए। 

7. सबसे पहले इस दृविकोण ने ही प्रशासन के के्षत्र में अवधारणाओ ंऔर शब्दावली पर बल वदया, जो इस 

क्षेत्र के परवती शाेध का आधार बनी। 

8. इस दृविकोण की कवमयों ने संगठन तथा उसके व्यवहार के भावी शोध की प्रेरणा प्रदान की। 
इस प्रकार यह कहा जा सकता ह ैवक संस्थागत संरिनात्मक दृविकोण लोक  प्रशासन का एक महत्वपणूथ दृविकोण 

ह।ै वकन्त ुइस उपागम से वकसी संगठन के व्यावहाररक रूप का सही ज्ञान नहीं होता।  

2.3 अधुिनक दृििकोण  

लोक प्रशासन के अध्ययन के आधवुनक दृविकोण के अतंगथत वनम्नवलवखत उपागमों को सवम्मवलत वकया जा 

सकता ह-ै 

2.3.1 शैज्ञािनक ऄथशा तकनीकी ईपागम 

 बीसवीं सदी के आरंभ में संयुि राज्य अमरेरका के ‘वजै्ञावनक प्रबन्ध आदंोलन’ ने लोक प्रशासन के अध्ययन के 

वलए वजै्ञावनक उपागम के प्रयोग को शावमल वकया। वैज्ञावनक प्रबन्ध वस्ततुैः उस प्रयास का पररणाम था, वजसके 

द्वारा सरकार के कायों के पररिालन में वैज्ञावनक विन्तन को लाग ू वकया गया। इस आदंोलन का सतू्रपात एफ0 

डब्ल्यू0 टेलर नामक एक इजंीवनयर ने वकया था। कालान्तर में अमरेरका  में ऐसे  लोगों की संख्या में पयाथि रूप स े

ववृद्ध हो गयी जो यह मानते थे वक मनषु्यों के प्रबन्ध का कायथ यथाथथ में एक वजै्ञावनक कायथ ह ैवजसके वलए ज्ञान का 

एक वनकाय वनवमथत वकया जा सकता ह।ै यह ज्ञान कम या अवधक मात्रा में पणूथ हो सकता ह ैऔर यह पयथवेक्षण 

तथा अनभुव के ववश् लेषण पर आधाररत होता ह।ै इस ज्ञान के िार भाग हैं, पहला- उन कायों का ववश् लेषण वजन्हें 

करने के वलए लोगों को कहा जाता ह,ै दसूरा- व्यवियों का उन कायों के साथ समायोजन, तीसरा- मानवीय 

अनभुव से प्राि ज्ञान के आधार पर कायों को व्यववस्थत तथा सह-ववणथत करना तथा िौथा- वनधाथररत कायों का 

प्रत्येक समहू के साथ समायोजन। इसके अतंगथत नेततृ्व, संिार, सहभाग तथा मनोबल को शावमल वकया जा 

सकता ह।ै  

प्रबन्ध के अध्ययन का प्रारम्भ व्यापार के साथ हुआ था, परन्त ुअब उसका प्रयोग बडी मात्रा में लोक कायों के 

प्रबन्ध के वलए भी वकया जाने लगा ह।ै उदाहरण के वलए, अब मखु्य कायथपावलका के वलए जनरल मनैेजर तथा 

व्यवस्थावपका के वलए संिालक मण्डल शब्दाववलयों को प्रयिु वकया जाने लगा ह।ै स्पितैः इन शब्दाववलयों को 

लोक प्रशासन के अध्ययन में नतून प्रववृतयों का पररिायक समझा जाना िावहए। 
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इस दृविकोण के समथथक प्रशासन से सम्बद्ध समस्याओ ं के ऊपर वजै्ञावनक ढंग से वविार करते हैं तथा व े उन 

समस्याओ ंका समाधान उन यंत्रों के माध्यम से खोजने का प्रयत्न करते ह ै वजनका प्रयोग वजै्ञावनकों द्वारा वकया 

जाता ह।ै  

डेववड वलवलयनथल के अनसुार आज जनता की यह मांग ह ैवक उनके देश की सरकारें आधवुनक प्रबन्ध के मलू 

वसद्धान्तों को अमल में लाये। इस प्रकार आज के सन् दभथ में महत्वपणूथ बात केवल यह नहीं ह ैवक कायथ का वनष्पादन 

वकस प्रकार से हो, परन्त ुयह भी ह ैवक कौन सा कायथ वकया जाय। इस आदंोलन ने कुछ वववशि प्रकार की पद्धवतयों 

को ववकवसत करने में सहायता पहुाँिायी ह।ै जसेै- प्रकरण पद्धवत तथा सांवख्यकीय पररमाप वववध। परन्त ुइस पद्धवत 

की अपनी सीमाऐ ंहैं। 

यहााँ पर आपको  यह ध्यान रखना होगा वक लोक प्रशासन के अध्ययन में हमें वैज्ञावनक उपागम या दृविकोण के 

प्रयोग से उतने पररशदु्ध पररणामों की अपेक्षा नहीं करनी िावहए, जो हमें प्राकृवतक ववज्ञानों से प्राि होते हैं। यहॉ 

उल्लेखनीय बात यह ह ै वक लोक प्रशासन के अध्ययन को राजनीवत ववज्ञान, अथथशास् त्र, आिारशास् त्र तथा 

मनोववज्ञान से अलग नहीं  वकया जा सकता। 

2.3.2 व्यशहारशादी ईपागम 

 लोक प्रशासन के अध्ययन में व्यवहारवादी उपागम इस ववषय के परम्परागत उपागम के प्रवत असंतोष के 

फलस्वरूप ववकवसत हुआ। यद्यवप इस उपागम का आरम्भ मानव सम्बन्ध आदंोलन के साथ ही 1930 तथा 

1940 वाले दशक में हुआ, लेवकन वद्वतीय ववश् व यदु्ध के बाद इसकी महरा काफी बढ गयी और उसने लोक 

प्रशासन के मखु्य उपागम का दजाथ प्राि कर वलया। 

लोक प्रशासन के के्षत्र में व्यवहारवादी उपागम को ववकवसत करने का मखु्य श्रेय हबथट साइमन को  जाता ह।ै इसके 

अवतररि पीटर एम0 ब्लान, में रन, वडेनर, ररग्स, एलम, राबटथ ए0 डॉहल आवद का नाम भी इसके समथथकों  में 

वलया जा सकता ह।ै इस ववषय पर शरुू में वलखी गयी पसु्तकों में साइमन की पसु्तक ‘एडवमवनस्रेवटव ववहवेवयर’ 

सवाथवधक महत्वपणूथ ह।ै इसके अवतररि 1950 में साइमन तथा उसके दो सहयोवगयों द्वारा वलखी गयी पसु्तक 

‘पवब्लक एडवमवनस्रेशन’ प्रकावशत होने के बाद इस उपागम का प्रभाव और बढ गया। 

लोक प्रशासन के व्यवहारवादी दृविकोण की वनम्नवलवखत ववशषेताऐ ं हैं- 

1. व्यवहारवादी उपागम का यह आग्रह ह ै वक लोक प्रशासन का सम्बन्ध प्रशासन में संलग्न मनषु्यों के 

व्यवित्व तथा सामवूहक व्यवहार से होना िावहए। व्यविगत तथा सामवूहक इच्छा, आकांक्षा एव ंमलू्य 

प्रशासन में व्यवि के व्यवहार को प्रभाववत करते है, इसवलए प्रशासन की समवुित जानकारी के वलए 

मानवीय तत्व को समझना एव ं ध्यान में रखना आवश्यक ह।ै हबथटथ साइमन के मत में वास्तववक एवं 

अथथपणूथ प्रशासवनक अध्ययन के वलए लोक प्रशासन के ववद्वानों  को लोक नीवत  पर कम ध्यान दकेर उन  

लोगों के व्यवहार पर ध्यान दनेा िावहए जो लोक नीवत को पाररभावषत करते ह ैऔर इस सम्बन्ध में वनणथय 

लेते हैं। 

2. यह उपागम संगठन के औपिाररक रूप पर ध्यान न दकेर इसके वास्तववक कायथकरण पर ध्यान दतेा ह।ै 

इसके समथथकों का ऐसा ववश् वास ह ैवक संगठन के वास्तववक कायथकरण पर ध्यान दकेर इस सम्बन्ध में 

कुछ सामान्य वनष्कषथ वनकाले जा सकते हैं। 

3. इसके अतंगथत संगठन के सदस्यों के बीि अनौपिाररक सम्बन्धों एव ंअनौपिाररक संिार प्रवतमानों पर 

अवधक बल वदया जाता ह।ै परम्परागत उपागमों के अंतगथत श्रेष्ठ पदावधकाररयों द्वारा जारी वकये गये 

औपिाररक आदशे एव ंसकुथ लर तथा नीि ेके पदावधकाररयों  द्वारा श्रषे्ठ पदावधकाररयों को ही दोनों प्रकार 
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के पदावधकाररयों के बीि सम्बन्ध एव ं संिार साधन थ,े परन्त ु व्यवहारवादी उपागम के अतंगथत श्रेष्ठ 

पदावधकाररयों एव ंअधीनस्थ पदावधकाररयों के बीि सम्पकथ  एव ंसंिार के अनौपिाररक साधन भी उतने 

ही महत्वपणूथ माने जाने लग ेहैं। 

4. यह उपागम पररमाणामात्मक पद्धवत के इस्तेमाल पर बल दतेा ह।ै प्राकृवतक ववज्ञान की भााँवत प्रयोगशाला 
तथा अन्य सांवख्यकी तरीकों के इस्तेमाल के माध्यम से यह वनवित वनष्कषथ पर पहुाँिने का प्रयास करता 

ह।ै इस प्रकार यह पद्धवत प्रशासकीय समस्याओ ंके अध्ययन एव ंउनके समाधान के वलए वैज्ञावनक पद्धवत 

पर बल दतेी ह।ै यह पयथवके्षण, साक्षात्कार, सवके्षण, प्रकरण पद्धवत इत्यावद वववधयों के प्रयोग को 

आवश्यक मानता ह।ै 

5. यह अन् तर-अनशुासनात्मक दृविकोण में ववश् वास करता ह।ै व्यवहारवावदयों का मत ह ैवक लोक प्रशासन 

का अध्ययन अन्य सामाजशास् त्रों से वबल्कुल पथृक ढंग से नहीं वकया जा सकता, क्योंवक मानव 

वियाओ ं के मलू में ऐसे अवभप्रेरक पाये जाते हैं, वजन् हें समाजशास् त्र, आवथथक, राजनीवतक तथा 

मनोवजै्ञावनक वातावरण से प्रेरणा वमलती ह।ै अतैः इसका अध्ययन तभी संभव ह ै जब समाजशास् त्र, 

अथथशास् त्र, राजनीवतशास् त्र तथा मनोववज्ञान जैसे सामाजशास् त्रों की सहायता ली जाय। 

6. इस उपागम का उद्दशे्य मलू्यों पर आधाररत वनणथयों के स्थान पर यथाथथ पर आधाररत वनणथयों को ववकवसत 

करना ह।ै  

7. यह दृविकोण लोक प्रशासन के औपिाररक संगठन एव ंवधैावनक संरिना की अनदखेी करता ह,ै जोवक 

उवित नहीं ह।ै यवद एक ओर मानवीय व्यवहार को समझ ेवबना प्रशासवनक संगठन को समझना मवुश्कल 

ह,ै तो दसूरी ओर यह ध्यान दनेा भी आवश्यक ह ैवक संगठन का वधैावनक एव ंऔपिाररक रूप भी मानव 

व्यवहार को प्रभाववत करता ह।ै 

8. यह प्रशासवनक संगठन को राजनीवतक वातावरण से स्वायत् त मानकर राजनीवतक प्रविया की उपेक्षा 
करता ह।ै जबवक प्रशासवनक व्यवस्था एक राजनीवतक व्यवस्था की उप-व्यवस्था ह।ै राजनीवत तथा 

राजनीवतक शवि ही प्रशासन के लक्ष्य वनधाथररत करते हैं। 

9. यह लोक प्रशासन के अध्ययन को मलू्य स्वतंत्र तथा तटस्थ बनाना िाहता ह,ै वजसके गभंीर पररणाम हो 

सकते हैं। ऐसा वसद्धान्त जो समाज के व्यापक वहत में वांवछत और अवांवछत के प्रश् न  की उपेक्षा करता ह,ै 

न तो सही प्रकार से ववकास को गवत द ेसकता ह ैऔर न ही सही पररप्रेक्ष्य द ेसकता ह।ै  

10. यह न तो संगठन की कायथ पद्धवत की बेहतरी और न ही संगठन में वनणथय वनमाथण प्रविया को सधुारने के 

वलए कोई ठोस सझुाव दतेा ह।ै 

11. अन् तर-अनशुासनात्मक दृविकोण पर बल दकेर व्यवहारवाद लोक प्रशासन के के्षत्र को इतना व्यापक बना 

वदया ह ै वक यह तय कर पाना मवुश्कल ह ै वक इसमें वकन ववषयो को सवम्मवलत वकया जाय तथा वकन 

ववषयों को नहीं। 

12. लोक प्रशासन में पररमापीकरण तथा पयथवके्षण उस हद तक सम्भव नहीं ह ै वजस हद तक यह प्राकृवतक 
ववज्ञानों में सम्भव ह।ै  

उपयुथि कवमयों के बावजदू व्यवहारवादी उपागम लोक प्रशासन का एक लोकवप्रय उपागम बन िकुा ह।ै इस 

उपागम की लोकवप्रयता ने कई नई अध्ययन प्रणावलयों के ववकवसत हो ने में सहायता पहुाँिाई ह।ै  

2.3.3 पाररिस्थितकीय ईपागम  
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इस उपागम का उद-्भव ततृीय ववश् व की प्रशासवनक समस्याओ ंके अध्ययन के सन् दभथ में हुआ। वद्वतीय ववश् व  

यदु्ध के पश् िात एवशया, अफ्ीका तथा लैवटन अमरेरका के अनेक दशे औपवनववेशक शासन से मिु हुए। उनके 

समक्ष जन आकंाक्षाओ ंकी पवूतथ हते ुराष् र वनमाथण तथा सामावजक-आवथथक पररवतथन की बडी िनुौती थी। पविमी 

ववद्वानों ने जो इन दशेों में बहुत से दशेों के सलाहकार के रूप में कायथ कर रह े थे, अनभुव वकया वक पविमी 

संगठनात्मक प्रवतमान ततृीय ववश् व के समाजों में वास्तववकता की व्याख्या करने में असफल थे। इसी सन् दभथ  में 

पाररवस्थतकीय दृविकोण का ववकास हुआ। 

यह दृविकोण इस मान्यता पर आधाररत ह ैवक प्रशासन एक वनवित पररवशे या वातावरण में रहकर कायथ करता ह।ै 

प्रशासन उस पररवशे को प्रभाववत करता ह ैतथा स्वयं उससे प्रभाववत भी होता ह।ै अतैः प्रशासन को समझने के 

वलए दोनों के बीि की पारस्पररक विया को समझना आवश्यक ह।ै 

‘पाररवस्थवतकीय’ शब्द जीव ववज्ञान से वलया गया ह ैजो जीवों तथा उनके पररवशे के अन् तथसम् बन् धों की व्याख्या 

करता ह।ै वजस प्रकार एक पौंध ेके ववकास के वलए एक ववशषे प्रकार की जलवाय ुवमट्टी, नमी तथा तापमान आवद 

की आवश्यकता होती ह,ै उसी प्रकार वकसी समाज का ववकास उसके अपने इवतहास, आवथथक संरिना, मलू्यों, 

राजनवतक व्यवस्था आवद से जडुा होता ह।ै अतैः लोक प्रशासन की प्रकृवत तथा समस्याओ ंको समझने के वलए 

उस सामावजक, आवथथक एव ंराजनीवतक पषृ्ठभवूम को समझना आवश्यक ह,ै  वजसमें प्रशासन कायथ करता ह।ै 

ज0े एम0 गॉस, राबटथ ए0 डाहल तथा राबटथ ए0 मटथन ने लोक प्रशासन के अध्ययन में  इस दृविकोण की शरुूआत 

की थी, लेवकन इस वदशा में  सबसे महत्वपूणथ योगदान एफ0 डब्ल्यू0 ररग्स का रहा ह।ै 

ररग्स के अनसुार प्रत्येक समाज की अपनी कुछ ववलक्षण ववशेषताऐ ं होती हैं जो उसकी उप-व्यवस्थाओ ंको 

प्रभाववत करती ह।ै िूाँवक पविमी दशेों का समावजक-आवथथक पररवशे ततृीय ववश ् व के दशेों से वभन्न रहा ह,ै 

इसवलए ववकवसत दशेों के वलए वनवमथत वसद्धान्त या प्रवतमान ततृीय ववश् व के दशेों में लाग ूनहीं होते, इसवलए ररग्स 

ने ततृीय ववश् व  के दशेों के सन् दभथ  में प्रशासवनक व्यवस्थाओ ंके ववश् लेषणात्मक ढााँिे को ववस्ततृ वकया ह।ै 

ररग्स ने वहृद स्तर पर मखु्य व्यवस्थाओ ंको श्रेणीबद्ध वकया तथा उन श्रेवणयों को प्रशासन जसैी सकू्ष्म या छोटी 

उप-व्यवस्थाओ ंपर लाग ूकरने का प्रयास वकया। उन् होंने अपने श्रेणीकरण के वलए व्यापक व्यवस्थाओ ंको वलया 

तथा ववकासशील समाजों में पररवतथन की व्याख्या करने के वलए तीन आदशथ रूपों- बहकुायाथत् मक, समपाश् वीय 

तथा अल्पकायाथत्मक को ववकवसत वकया। उनके अनसुार, एक बहुकायाथत्मक समाज में एक अकेला संगठन या 

संरिना बहुत से कायथ करती ह।ै इसके ववरूद्ध एक अल्पकायाथत्मक समाज में वनवित कायथ करने के वलए अलग-

अलग संरिनाऐ ं बनाई जाती हैं। परन्त ु इन दोनों के बीि में अनेक ऐसे समाज हैं, वजनमें बहुकायाथत्मक तथा 

अल्पकायाथत्मक समाज दोनों की ववशेषताऐ ंलगभग समान पायी जाती हैं। ऐसे समाजों को  समपाश् वीय कहा 

जाता ह।ै 

ररग्स इस बात पर बल दतेा ह ै वक कोई भी समाज पणूथ रूप से बहुकायाथत्मक या अल्पकायाथत्मक नहीं कहा जा 

सकता। सामान्यतैः सभी समाज प्रकृवत में संिमणकालीन होते हैं। प्रत्येक समाज िाह ेवह बहुकायाथत्मक ह ैया 

अल्पकायाथत्मक, उसका िररत्र वववभन्न संरिनाओ ंएव ंउसके द्वारा वकए जाने वाले कायों की प्रकृवत पर वनभथर 

करता ह।ै 

अपने ववश् लेषण में ररग्स ने बहुकायाथत्मक तथा अल्पकायाथत्मक प्रारूपों का ववकासशील दशेों के समपाश् वीय  

वस्तवुस्थवत की व्याख्या करने के साधन के रूप में प्रयोग वकया ह।ै 

ररग्स के पररवस्थवतकीय दृविकोण की कई आधारों पर आलोिना की जाती है- 
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1. यह प्रारूप एक संतुलन प्रारूप ह ैजो व्यवस्था को सरुवक्षत रखने में तो सहायता दगेा, परन्त ुव्यवस्था में 
कोई पररवतथन करने में नहीं। यह सामावजक पररवतथन तथा ववकास की प्रविया के ववश् लेषण  में सहायक 

नहीं ह।ै 

2. ववशेष समाजों में ररग्स के प्रारूपों को वियावन्वत करने में मलू्यांकन की समस्या उत्पन्न होती ह।ै 
मलू्यांकन के अभाव में समपाश् वीय या अल्पकायाथत्मक समाजों की पहिान कवठन हो जाती ह।ै सत्य तो 

यह ह ैवक ररग्स के प्रारूप कुछ  मान्यताओ ं पर आधाररत ह।ै परन्त ुवकसी अनभुव परस्त प्रमाण के अभाव 

में इस प्रकार की मान्यताओ ंको िनुौती दी जा सकती ह।ै 

3. ररग्स ने एक समपाश् वीय समाज के सकारात्मक िररत्र को इतना महत्व नहीं वदया वजतना इसके 
नकारात्मक िररत्र को। 

4. इस उपागम में कई ऐसे नये शब्दों का प्रयोग वकया जाता ह ैवजनके सही अथथ को समझना मवुश्कल ह।ै 

5. समाजों का बहुकायाथत्मक, समपाश् वीय या अल्पकायाथत्मक समाजों के रूप में वगीकरण पूाँजीवादी 

व्यवस्था में अतंवनवहथत मलू्यों पर आधाररत ह।ै 

उपयुथि आलोिनाओ ं के बावजदू यह कहा जा सकता ह ै वक पाररवस्थवतकीय दृविकोण ववषय सामग्री तथा 

ववश् लेषण दोनों दृवि से एक समवन्वत दृविकोण ह।ै यह ववकासशील देशों की प्रशासवनक प्रविया के परीक्षण में 

हमारी मदद करता ह।ै 

2.3.4 घटना या प्रकरण पद्धित 

लोक प्रशासन की अध्ययन पद्धवतयों में घटना या प्रकरण पद्धवत एक अमरेरकी दने ह।ै घटना या प्रकरण का अथथ 

ह-ै प्रशासन की कोई भी वववशि समस्या जो वकसी प्रशासकीय अवधकारी को हल करनी पडी हो तथा वास्तव में 

हल कर ली गयी हो। इस प्रकार की समस्या का अध्ययन करने के वलए घटना की पररवस्थवतयों का अवभलेख 

तैयार कर वलया जाता ह।ै साथ ही यह ब्यौरा संग्रह वकया जाता ह ैवक वनणथय करन ेके वलए वकन प्रवियाओ ं का 

आश्रय वलया गया और क्या कदम उठाये गये तथा जो भी वनणथय वलया गया, उसका तावकथ क आधार क्या था? 

इसके उपरान्त पररणामों  के आधार पर वनणथय का मलू्यांकन वकया जाता ह।ै 

1940 में संयिु राज्य अमरेरका की सामावजक अनुसंधान पररषद की लोक प्रशासन सवमवत ने घटना अध्ययन 

प्रकावशत करने का कायथ आरम्भ वकया। अब तक नीवत वनमाथण, पनुसंगठन तथा ऐसे ही अन्य अनके समस्याओ ंसे 

सम्बद्ध कई घटनाओ ंकी अध्ययन प्रकावशत की जा िकुी हैं। 

इस पद्धवत के अनगुावमयों के मन में यह आशा ह ैवक लोक प्रशासन के वववभन्न क्षेत्रों  में पयाथि मात्रा में  घटना 

अध्ययन वकये जाने के उपरान्त प्रशासन के ववषय में अनभुववसद्ध  वसद्धान् तों का प्रवतपादन सम्भव हो जायेगा तथा 

शायद यह भी ममुवकन हो जायेगा वक ये घटना अध्ययन न्यावयक प्रथाओ ं और दृिान्तों  की भााँवत सही समाधान 

खोजने के काम में प्रशासक के वलए सहायक वसद्ध हो सके। 

लेवकन इस पद्धवत की भी अपनी सीमाऐ ंहैं। वकसी घटना या प्रकरण ववशेष के अध्ययन के आधार पर ही वकसी 

सवथमान्य या सवथकावलक वसद्धान्त का प्रवतपादन संभव नहीं ह।ै यहीं कारण ह ै वक यह उपागम अभी तक लोक 

प्रशासन के अध्ययन का प्रमखु उपागम नहीं हो सका ह।ै 

ऄभ्यास प्र्‍ न-   

1. लोक प्रशासन के अध्ययन के िार परम्परागत उपागमों के नाम वलवखए। 

2. दाशथवनक उपागम इस बात पर बल दतेा ह ैवक लोक प्रशासन कैसा होना िावहए? सत्य/असत्य 

3. संस्थागत उपागम लोक प्रशासन का अध्ययन अनौपिाररक दृवि से करता ह।ै सत्य/असत्य 
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4. ‘पोस्डकाबथ’ शब्द का अथथ बताइए।  

5. वजै्ञावनक उपागम के प्रमखु प्रणेता कौन ह?ै 

6. वजै्ञावनक प्रबन्ध पयथवके्षण एव ंअनभुव के ववश् लेषण  पर आधाररत ह।ै सत्य/असत्य 

7. व्यवहारवादी उपागम संगठन के औपिाररक रूप पर ध्यान दतेा ह।ै सत्य/असत्य 

8. ‘एडवमवनस्रेटीव ववहवेवयर’ नामक पसु्तक के रिवयता कौन ह?ै 

9. पाररवस्थवतकीय उपागम का ववकास वकन प्रशासवनक समस्याओ ं के अध्ययन के सन् दभथ  में हुआ?  

10. ररग्स के अनसुार सामान्यतैः सभी समाज प्रकृवत में संिमणकालीन होते हैं। सत्य/असत्य 

11. घटना या प्रकरण पद्धवत के आधार पर वकसी सवथकावलक या सवथमान्य वसद्धान्त का प्रवतपादन संभव ह।ै 

सत्य/असत्य 

2.4 सारांश  

 उपयुथि ववविेनाओ ं से स्पि ह ै वक जहााँ परम्परागत रूप में लोक  प्रशासन का अध्ययन दाशथवनक, वधैावनक, 

संस्थागत तथा ऐवतहावसक दृविकोण से वकया जाता रहा ह,ै वहीं आधवुनक काल में इस ववषय को वजै्ञावनक, 

व्यवहारवादी, पाररवस्थवतकीय तथा घटना अध्ययन पद्धवतयों के माध्यम से समझने का प्रयत्न वकया गया ह।ै 

लेवकन कोई भी अध्ययन पद्धवत अपने आप में पणूथ नहीं ह।ै अतैः लोक प्रशासन का अध्ययन भली प्रकार वववभन्न 

उपागमों के समन्वय से ही सम्भव ह।ै वास्तव में इन उपागमों की एक दसूरे से पथृकता और ववरोध नहीं ह,ै अवपतु 

व ेएक दसूरे के परूक एव ंसहायक हैं। 

2.5 शब्दाशली 

उपागम- इसे अवभगम या दृविकोण भी कहा जाता ह।ै  

संरिना- व्यवहार का वह स्वरूप जो वकसी सामावजक प्रणाली की मानक ववशेषता बन गया हो। औपिाररक  

पररमाणात्मक पद्धवत- ऐसी पद्धवत वजसमें गवणत एव ंसावख्यकी की वववधयों के प्रयोग पर बल वदया जाता ह।ै 

अन् तर-अनशुासनात्मक- वजसमें एक ववषय का ज्ञान अन्य ववषयों के ज्ञान से संबंवधत होता  ह।ै 

2.6 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर  

1. दाशथवनक, वधैावनक, ऐवतहावसक, संस्थागत-संरिनात्मक,  2. सत्य,  3. असत्य, 4.  उपभाग 2.3.4 दवेखए, 5. 

एफ0डब्ल0ूटेलर,  6. सत्य, 7. असत्य,  8. हबथटथ साइमन,  9. ततृीय ववश ् व,  10. सत्य, 11. असत्य   
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2. ररग्स, फे्ड डब्लू, 1964, एडवमवनस्रेशन इन डेवलवपंग कन्रीज, द थ्योरी ऑफ वप्रजमवैटक सोसाइटी, 

हॉघटोन वमफवलन, बोस्टन।   

2.9 िनबंधात्मक प्र्‍ न   

1. लोक प्रशासन के अध्ययन के परम्परागत उपागमों औरआधवुनक दृविकोण पर प्रकाश डावलए। 

2. लोक प्रशासन के अध्ययन में व्यवहारवादी उपागम वकतना उपयोगी है? व्याख्या कीवजए।  

3. एफ0 डब्ल0ू ररग्स द्वारा प्रस्ततु पाररवस्थवतकीय उपागम की आलोिनात्मक समीक्षा कीवजए।  

4. लोक प्रशासन के अध्ययन में वजै्ञावनक उपागम की महरा पर प्रकाश डावलए।  

5. घटना या प्रकरण पद्धवत पर एक वनबंध वलवखए।  
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आकाइ- 3  लोक प्रशासन और िनजी प्रशासन 

आकाइ की संरचना  

3.0 प्रस्तावना  

3.1 उद्दशे्य  

3.2 लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन में समानताऐ ं 

3.3 लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन में अन्तर 

3.4 उदारीकरण के अतंगथत लोक  प्रशासन तथा वनजी प्रशासन 

3.5 सारांश  

3.6 शब्दावली 

3.7 अभ्यास प्रश् नों  के उरर 

3.8 सन् दभथ ग्रन्थ सिूी 

3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री  

3.10 वनबंधात्मक प्रश् न    

3.0 प्रस्ताशना 

दसूरी इकाई में आपको लोक प्रशासन के अध्ययन के वववभन्न दृविकोणों से अवगत कराया गया। इस इकाई में हम 

आपको लोक  प्रशासन तथा वनजी प्रशासन के बीि अन् तर  को स्पि करेंग।े  

सामान्यतया प्रशासन को ‘लोक प्रशासन’ एव ं‘वनजी प्रशासन’ में वगीकत वकया जाता ह ैतथा यह माना जाता ह ै

वक कुछ समानताओ ंके बावजदू दोनों प्रकार के प्रशासन में मौवलक अन् तर ह,ै परन्त ुकुछ ऐसे भी वविारक हैं, जो 

यह मानते हैं वक सभी प्रकार के प्रशासन एक से  होते हैं और सबकी आधारभतू ववशेषताऐ ंएक सी होती हैं। दसूरे 

शब्दों, में लोक प्रशासन एव ं वनजी प्रशासन में कोई मौवलक अन्तर नहीं ह।ै ऐसी वस्थवत में आपके मन में 

स्वाभाववक रूप से यह प्रश् न उठ रहा होगा वक वास्तव में लोक प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन एक जसेै हैं या दोनों में 

कुछ आधारभतू अन् तर ह?ै कुछ ववद्वानों का मानना ह ै वक इन दोनों प्रकार के प्रशासन में जो अन् तर  भी था वह 

उदारीकरण के इस यगु में वमट िकुा ह।ै ऐसी वस्थवत में इस दोनों प्रकार के प्रशासन को एक ही दृवि से दखेा जाना 

िावहए। अब आप यह जानने को उत्सकु होंग ेवक उदारीकरण का ‘लोक प्रशासन’ एव ंवनजी प्रशासन के संबंधों पर 

क्या प्रभाव पडा ह?ै  

3.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के बाद आप- 

 लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन की समानताओ ंको समझ सकें ग।े  

 इनके बीि अन् तर  कर सकें ग।े 

 उदारीकरण के अतंगथत लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन के स्वरूपों पर प्रकाश डाल सकें गे।  

3.2 लोक प्रशासन एशं िनजी प्रशासन में समानताऐ ं 

हनेरी फेयोल, एम0 पी0 फ ालेट तथा एल0 उववथक जसेै कुछ वविारक हैं जो यह मानते हैं वक सभी प्रकार के 

प्रशासन एक से होते हैं और सबकी आधारभतू ववशेषताऐ ंएक समान होती ह।ै व ेलोक  और वनजी प्रशासन में 

कोई अन् तर नहीं मानते हैं। हनेरी फेयेाल के शब्दों में ‘‘अब हमारे समक्ष कोई प्रशासवनक ववज्ञान नहीं ह,ै बवल्क 
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केवल एक ह ैवजसे लोक तथा वनजी दोनों ही प्रशासनों के वलए समान रूप से भली-भााँवत प्रयोग वकया जा सकता 

ह।ै’’    

फेयोल के वविार से सहमत होते हुए और उस वविार को और अवधक स्पि करते हुए उववथक ने वलखा ह ैवक ‘‘यह 

बात गम्भीरतापवूथक सोिना कवठन ह ैवक वपछे से काम करने वाले व्यवियों का एक अलग जीव रसायन ववज्ञान 

होता ह,ै प्राध्यापकों का एक पथृक शरीर विया ज्ञान तथा राजनीवतज्ञों का एक अलग रोग मनोववज्ञान होता ह।ै 

वस्ततुैः ये सब व्यवियों के वलए समान रूप से एक जैसे ही होते हैं।’’ इसी प्रकार उववथक के अनसुार, वकसी संगठन 

के ववशषे स्वरूप के प्रयोजनों के आधार पर प्रबन्ध प्रशासन का उप-ववभाजन करना गलत ह।ै 

इसमें कोई दो राय नहीं वक सावथजवनक तथा वनजी दोनों ही प्रशासनों में बहुत सी बातें समान हैं। दोनों में अन् तर  

मात्रा का ह,ै प्रकार का नहीं। 

लोक तथा वनजी दोनों प्रशासनों की समानताओ ंको वनम्नवलवखत रूपों में  दखेा जा सकता ह-ै  

1. प्रशासन में िाह ेवह व्यविगत हो या सावथजवनक, समान रूप से संगठन की आवश्यकता होती ह।ै यह 

संगठन लगभग समान वसद्धान्तों तथा गणुों पर आधाररत होता ह ैऔर प्रशासन का शरीर ह।ै यवद मानवीय 

एव ंभौवतक साधनों का उवित संगठन न वकया जाए तो प्रशासन के लक्ष्यों की प्रावि नहीं की जा सकती। 

2. दोनों प्रकार के प्रशासन की कायथप्रणाली लगभग समान होती ह।ै बडे पैमाने के एक व्यावसावयक उद्यम 
का प्रशासन तथा एक बडी सरकारी सेवा का प्रशासन न्यनूावधक रूप से एक ही रीवत से सम्पन्न वकया 

जाता ह।ै दोनों प्रकार के प्रशासन में वनयोजन, संगठन, आदशे, समन्वय तथा वनयंत्रण की आवश्यकता 

होती  ह।ै 

3. प्रबन् ध एव ंसंगठन सम्बन्धी अनके तकनीकें  दोनों ही प्रकार के प्रशासन में समान रूप से अपनायी जाती 

ह।ै फाइलें रखना, ररपेाटथ तैयार करना, नोवटंग तथा ड्राव्टंग करना, आदशे दनेा, वहसाब-वकताब रखना, 

आकंडे उपलब्ध करना आवद की पद्धवत सावथजवनक तथा वनजी दोनों प्रकार के प्रशासनों में समान रूप से 

दखेने को वमलती ह।ै  

4. दोनों प्रकार के प्रशासन के उररदावयत्व समान होते हैं। इसका कारण यह ह ैवक पदावधकाररयों के ध्येय 
एक जसैे रहते हैं- अपने वनयत कायथ-के्षत्र में काम करते हुए उपलब्ध मानवीय एव ंभौवतक सामग्री को इस 

प्रकार प्रयिु करना, तावक यथासम्भव अच्छे पररणाम प्राि वकये जा सकें । 

5. दोनों ही प्रकार के प्रशासन की सफलता के वलए जनसंपकथ  आवश्यक ह।ै प्रजातंत्र में लोक  प्रशासन 

जनता के प्रवत उररदायी  होता ह।ै वनजी प्रशासन में भी प्रिार द्वारा जनता से वनकट सम्पकथ  स्थावपत वकया 

जाता ह।ै यवद प्रबन्धकों से जनता का ववश् वास उठ जाता ह ैतो व्यापार को हावन उठानी पडती ह।ै 

6. दोनों ही प्रकार का प्रशासन कमथिाररयों की योग्यता और दक्षता पर वनभथर करता ह।ै ईमानदारी, 

कतथव्यवनष्ठा, पररश्रम, कुशलता, बौवद्धक स्तर, नेततृ्व आवद के गणु दोनों ही प्रशासनों के कमथिाररयों के 

वलए समान रूप से आवश्यक होते हैं। अच्छे कुशल सरकारी कमथिाररयों के कायथमिु होने पर वनजी 

उद्योग पनुैः वनयुवि दतेे हैं। 

7. आधवुनक यगु में वनजी प्रशासन के के्षत्र में कमथिाररयों की वनयवुि, पदोन्नवत, वतेनिम, सेवावनववृर, 

पदच्यतु करने के वनयम तथा पेंशन आवद की वही व्यवस्था अपनायी जाती ह ैजो सावथजवनक के्षत्र में 

अपनायी जाती ह।ै नौकरशाही ढ़ााँिा, प्रशासवनक ज्ञान, वनयवुि की परीक्षा पद्धवत, वशकायतों का वनपटारा 

तथा अनशुासन के वनयम आवद ने व्यविगत सेवाओ ंको सरकारी सेवाओ ंके समान बना वदया ह।ै  
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8. दोनों ही प्रकार के प्रशासन समान रूप से ववकास की ओर अग्रसर होते हैं। यह ववकास आन्तररक संगठन 

की दृढता और कुशलता पर वनभथर करता ह।ै इसके वलए नये-नये वसद्धान्त, तकनीकें  एव ंउपकरण अपनाये 

जाते हैं तथा प्रशासन को आधवुनकतम बनाया जाता ह।ै वस्ततुैः दोनों प्रकार के प्रशासन को अवधक 

क्षमताशील तथा उन्नवतशील बनाने के वलए अन्वषेण की आवश्यकता होती ह।ै नवीन अन्वषेणों द्वारा 

नवीन वसद्धान्त, ववधाएाँ तथा उपकरण आवद उपलब्ध कराये जाते हैं, वजनके पररणामस्वरूप कायथक्षमता 

में ववृद्ध होती  ह।ै  

इस प्रकार लोक  प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन कई दृवियों से समान ह।ै 

3.3 लोक प्रशासन तथा िनजी प्रशासन में ऄन्तर 

कुछ समानताओ ंके वावजदू लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन एक दसूरे से वभन्न ह।ै लोक  प्रशासन में ऐसे अनेक 

लक्षण हमें दखेने को वमलते ह ै जो वनजी प्रशासन में दखेने में नहीं आते। लोक तथा वनजी प्रशासन के बीि 

असमानताओ ंके पक्ष में साइमन, एपलबी, सरजोवसया स्टाम्प आवद ने अपने वविार प्रकट वकए हैं। 

हबथटथ साइमन के अनसुार ‘‘सामान्य व्यवियों की दृवि में सावथजवनक प्रशासन राजनीवत से पररपणूथ नौकरशाही और 

लालफीताशाही वाला होता ह,ै जबवक वनजी प्रशासन राजनीवत शनू्य और िसु्ती से काम करने वाला  होता  ह।ै’’    

इसी प्रकार पॉल एि0 एपलबी ने लोक प्रशासन की यह ववशषेता बतायी ह ैवक इसमें वनजी प्रशासन की अपेक्षा 

सावथजवनक आलोिना और जााँि   की अवधक सम्भावना होती ह।ै 

वनजी तथा लोक  प्रशासन के अन् तर  को वनम्नवलवखत रूप में स्पि वकया जा सकता ह-ै 

1. लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन में उद्देश्यगत वभन्नता होती  ह।ै लोक प्रशासन का मखु्य उद्दशे् य जनता 
की सेवा करना होता ह,ै जबवक वनजी प्रशासन मखु्य रूप से लाभ की भावना से प्रेररत होता ह।ै लोक  

प्रशासन का दावयत्व न केवल जनता को सरुक्षा प्रदान करना बवल्क उनके बहुमखुी ववकास की दशाऐ ंभी 

उपलब्ध कराना ह,ै जबवक वनजी प्रशासन ऐसे वकसी दावयत्व से बंधा हुआ नहीं होता और अपने हर कायथ 

को  लाभ-हावन की दृवि से दखेता ह।ै  

2. लोक प्रशासन का के्षत्र एव ंप्रभाव वनजी प्रशासन की तलुना में  व्यापक  होता ह।ै पॉल एि0 एपलबी के 
अनसुार ‘‘संगवठत शासन समाज में ववद्यमान या गवतशील प्रत्येक वस्त ुको वकसी भी रूप में अपने में 

समाववि कर लेता ह,ै उससे टकराता ह ैऔर उसे प्रभाववत करता ह।ै’’ वतथमान समय में राज्य ने अपन े

परम्परागत दृविकोण का पररत्याग करके आवथथक क्षेत्र में भी प्रवशे कर वलया ह।ै वह रोजगार प्रदान करने, 

उद्योग िलाने तथा वनमाथण कायथ करने से लेकर सामावजक सुरक्षा तक के समस्त कायों को पणूथ करता ह।ै 

वनजी प्रशासन का के्षत्र एव ंप्रभाव सीवमत ह ैक्योंवक व्यविगत प्रशासन का सम्बन्ध वनजी संस्थानों के 

कायथ  क्षेत्रों  तक ही सीवमत रहता ह।ै 

3. वनजी प्रशासन की जनता के प्रवत जबावदहेी उस रूप में नहीं होती, वजस रूप में लोक  प्रशासन की। लोक 
प्रशासन को समािार पत्रों तथा राजनीवतक दलों की आलोिनाओ ंका सामना करना पडता ह।ै कोई भी 

वववशि कदम उठाने से पवूथ प्रशासकों को इस बात पर सावधानी के साथ वविार करना पडता ह ैवक उस 

पर जनता की सम्भाववत प्रवतविया क्या होगी, उस पर व्यवस्थावपका तथा कायथपावलका का भी वनयन्त्रण 

रहता ह।ै इस तरह जनता के प्रवत उररदावयत्व लोक  प्रशासन का एक ऐसा लक्षण ह ैजो वनजी प्रशासन में 

नहीं  पाया जाता।  

4. लोक प्रशासन के अतंगथत व्यवहार में कुछ एकरूपता अथवा समानता पायी जाती ह।ै इस प्रशासन में 

प्रशासकों द्वारा वबना वकसी प्रकार का पक्षपातपणूथ अथवा वववशि व्यवहार वकए समाज के सभी सदस्यों 
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को वस्तऐु ंतथा सेवाऐ ंप्रदान की जाती हैं। वनजी प्रशासन में पक्षपातपणूथ अथवा वववशि व्यवहार वकया जा 

सकता ह।ै दकुानदार उस व्यवि को उधार दनेे में संकोि नहीं करता जो उससे रोज सामान खरीदता ह ै

लेवकन एक डाक क्लकथ  रोजाना पोस्टकाडथ खरीदने वाले को उधार नहीं द ेसकता। वनजी प्रशासन में उन 

व्यवियों  के प्रवत अगाध रूवि प्रकट की जाती ह ैवजनसे व्यवसाय को अवधक से अवधक लाभ हो सकता 

ह।ै  

5. लोक प्रशासन द्वारा समाज को प्रदान की जाने वाली अनेक सेवाऐ ंएकावधकारी प्रववृर की होती ह।ै जसेै- 

सेना, रेल आवद के कायथ वनजी स्तर पर नहीं वकए जा सकते। इन ववषयों पर सरकार का पणूथ वनयंत्रण होता 

ह।ै वनजी प्रशासन में इस प्रकार का एकावधकार नहीं पाया जाता। एक ही क्षेत्र में अनेक उद्यम  होते हैं तथा 

इनमें परस्पर प्रवतस्पद्धाथ रहती ह।ै 

6. लोक प्रशासन की अनेक वियाओ ंमें एक प्रकार की अवनवायथता होती ह,ै वजसका वनजी प्रशासन के क्षेत्र 

में अभाव होता ह।ै देश की सरुक्षा, शांवत और सुव्यवस्था, आवद ऐसे कायथ हैं वजनकी एक भी वदन 

अवहलेना नहीं  की जा सकती। 

7. लोक प्रशासन अपेक्षाकृत काननूों एव ं वनयमों से अवधक वनयवमत होता ह,ै वजतना वनजी प्रशासन नहीं  

होता ह।ै इसमें कायथ संिालन की पद्धवत, िय-वविय तथा टेण्डर आवद के वनवित वनयम होते हैं, वजसकी 

अवहलेना नहीं की जा सकती। जबवक वनजी प्रशासन में सवुवधानसुार कायथ वकया जाता ह ैतथा प्रविया 

एव ं वनयमों पर अवधक ध्यान नहीं  वदया जाता। इसमें पद्धवत की जवटलता की अपेक्षा प्राि होने वाले 

पररणाम का ध्यान रखा जाता ह।ै 

8. लोक प्रशासन में प्रशासकीय कायथ की गवत धीमी होती ह ैतथा प्रवियात्मक कठोरता के पररणामस्वरूप 
लापरवाही, भ्रिािार, अदक्षता जसैी प्रशासवनक बरुाईयां उत्पन्न होती ह।ै इस प्रशासन में प्रश् नों  के उरर 

ववलम्ब से वदए जाते हैं तथा प्रशासकीय-तंत्र में  वशवथलता आ जाती ह।ै इसके प्रवतकूल वनजी प्रशासन के 

क्षेत्र में प्रशासकीय कायथ तीव्र गवत से सम्पन्न होते  हैं और वनणथय लेने में वबलम्ब नहीं  होता। 

9. सेवा सरुक्षा की दृवि स े भी लोक प्रशासन, वनजी प्रशासन से वभन्न होता ह।ै सरकारी सेवाओ ं  में 

कमथिाररयों को सरुक्षा का भरोसा होता ह।ै वनजी सेवाओ ंमें मनेावजै्ञावनक रूप से कमथिारी अपने को 

असरुवक्षत समझते हैं। आवथथक नकुसान की वस्थवत में वनजी उद्यम या तो परूी तरह बंद कर वदए जाते ह ैया 

बहुत से कमथिाररयेां की छटनी कर दी जाती ह।ै ऐसी वस्थवत में वनजी प्रशासन के क्षते्र में कायथरत 

कमथिाररयों को अपनी सेवा के स्थावयत्व का कोई आश् वासन नहीं  होता ह।ै लोक  सेवा में एक बार प्रवशे 

पा लेने पर आसानी से वकसी कमथिारी को नौकरी से वनकाला नहीं जा सकता। 

10. लोक प्रशासन शासन की इच्छा का प्रवतवनवधत्व करता ह।ै इसमें शासन की बाध्यकारी शवि होती ह।ै 

वनजी प्रशासन में यह गणु नहीं होता ह।ै यह न तो जनता का प्रवतवनवधत्व करता ह ैऔर न ही बाध्यकारी 

शवि रखता ह।ै 

11. लोक प्रशासन का स्वरूप राजनीवतक होता ह।ै एपलबी का वविार ह ै वक प्रशासन राजनीवत है, क् योंवक 
इसका ध्येय लोक वहत ह।ै उन्हीं के शब्दों में ‘‘इन तथ्यों पर बल दनेा आवश्यक ह ै वक लोक वप्रय 

राजनीवतक प्रवियाएाँ जो प्रजातन्त्र का स्तर हैं, केवल शासकीय संगठनों द्वारा ही कायथ करती हैं और सभी 

शासकीय संगठन केवल प्रशासकीय ही नहीं हैं, वरन ् राजनीवतक जीवाण ुभी हैं और उन्हें ऐसा होना भी 

िावहए।’’ वनजी प्रशासन का स्वरूप राजनीवतक नहीं होता ह।ै इसीवलए इसका ववस्तार सीवमत  होता ह ै

तथा यह व्यविगत वहत का ध्यान रखता ह।ै  
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12. लोक प्रशासन के वववभन्न ववभागों में पारस्पररक सहयोग, सामजंस्य तथा समन्वय पाया जाता ह।ै इसवलए 

व ेएक-दसूरे के साथ सहयेाग की भावना से कायथ करते हैं। इसके ववपरीत वनजी प्रशासन में प्रवतस्पद्धाथ, 

ईष् या-द्वषे और प्रवतयोवगता की भावना होती ह।ै यहॉ वववभन्न प्रवतष्ठान एक-दसूरे को पीछे छोडने तथा 

एक-दसूरे से आग ेवनकलने में लग ेरहते हैं। 

उपयुथि ववविेन से स्पि ह ै वक लोक  प्रशासन और वनजी प्रशासन कई दृवियों से एक दसूरे से वभन्न हैं। लोक 

प्रशासन में जो लोक वहत की भावना, जबावदवेहता, व्यवहार की एकरूपता, काननू और वनयमों का अनपुालन, 

ववर पर बाह्य वनयन्त्रण इत्यावद ववशषेताएाँ पायी जाती हैं, व ेवनजी प्रशासन में नहीं पायी जाती। परन्त ुवफर भी लोक  

प्रशासन और वनजी प्रशासन दो वभन्न ववधाएाँ नहीं  हैं, वरन ् एक ही प्रशासन के दो भाग हैं। इनके बीि का अन् तर  

मात्रात्मक ह,ै गणुात्मक नहीं । 

3.4 ईदारीकरण के ऄन्तगथत लोक प्रशासन एशं िनजी प्रशासन 

कवतपय ववद्वानों का यह मानना ह ैवक उदारीकरण एव ंवशै् वीकरण  के इस यगु में लोक  प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन 

के मध्य संस्थागत वववशिताऐ ंलगातार धुंधली पडती जा रही हैं। इनके मध्य सीमा रेखा अस्पि तथा अवास्तववक 

ह ैऔर अब तो वबल्कुल समावि की ओर ह।ै लेवकन दसूरी ओर अवधकांश ववद्वानों का मानना हैं वक उदारीकरण 

एव ंवशै् वीकरण  के कारण लोक  प्रशासन की भवूमका में थोडा  पररवतथन अवश्य हुआ ह,ै लेवकन यह अब भी 

आधारभतू रूप से वनजी प्रशासन से वभन्न ह।ै 

लोक प्रशासन के के्षत्र में राज्य बनाम बाजार ििाथ का एक प्रमखु ववषय बन गया ह।ै इसका प्रमखु कारण लगभग 

दो दशक पवूथ साम्यवादी दशे सोववयत संघ का ववघटन तथा उदारवाद को ववश् वव्यापी स्वरूप धारण करना ह।ै 

ऐसा माना जा रहा ह ैवक ववकासशील दशेों के आवथथक, राजनीवतक एव ंप्रशासवनक ववकास की बागडोर राज्य के 

हाथों से छूटती जा रही ह।ै राज्य ववकासशील देशों के वनयोजनात्मक ववकास के कायों में अपनी भवूमका सीवमत 

करके वनयामकीय कायों को बेहतर बनाने में लग गया ह ैतावक बाजार व्यवस्था बेहतर बनाई जा सके। राज्य को 

वनजी उद्यमों की भााँवत बाजार प्रणाली में कूदना पड रहा ह।ै पररणामस्वरूप ववकासशील दशेों में राज्य और बाजार 

में अन् तर का प्रवतशत वसमटता जा रहा ह।ै इस आधार पर कुछ  लोगों का यह मानना ह ैवक आने वाले समय में 

लोक प्रशासन की व ेसभी वववशिताऐ ंजो इसे वनजी प्रशासन से अलग करती ह ैवबल्कुल समाि हो जायेंगी। 

इनमें कोई दो राय नहीं वक उदारीकरण एव ंवशै् वीकरण के इस दौर में राज्य का वसकुडन हो रहा ह ैऔर वनजी के्षत्र 

का ववस्तार हो रहा ह।ै सावथजवनक क्षेत्र में घाटे में िल रह ेउद्योगों का वववनवशेीकरण वकया जा रहा ह ैऔर वनजी 

उद्यवमयों को अवधक से अवधक पूाँजी वनवशे के वलए प्रोत्सावहत वकया जा रहा ह।ै वशक्षा एव ं स्वास्थ्य जसैी 

आधारभतू सवुवधायें प्रदान करना पहले राज्य का मखु्य दावयत्व समझा जाता था, लेवकन अब इन क्षेत्रों में भी 

वनजी पूाँजी वनवशे को बढावा वदया जा रहा ह।ै अब लोक प्रशासन में भी वनजी प्रशासन की तरह ‘वमतव्यवयता’ 

तथा दक्षता को अपनाने तथा आधवुनक वजै्ञावनक प्रबन्धन तकनीक के अवधक से अवधक प्रयोग करने पर बल 

वदया जा रहा ह।ै वनजी प्रशासन की तरह लोक प्रशासन में भी कायथ सम्पादन की गणुवरा को बढाना एक प्रमखु 

उद्दशे्य बन गया ह।ै आज लोक प्रशासन प्रमखु वनयोिा नहीं  रह गया ह ैऔर बडे पैमाने पर वनजी प्रशासन में 

रोजगार के अवसर सवृजत हो रह ेह।ै सावथजवनक सवुवधाऐ ंतथा सामावजक सरुक्षा प्रदान करने के क्षेत्र में भी लोक 

प्रशासन की भवूमका सीवमत हो गयी ह।ै ऐसी वस्थवत में यह प्रश् न  उठना स्वाभाववक ह ैवक क्या लोक प्रशासन एव ं

वनजी प्रशासन के बीि के अन् तर  को समाि मान लेना िावहए? 
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सि तो यह ह ैवक उदारीकरण एव ंवशै् वीकरण  के इस दौर में  लोक प्रशासन की भवूमका एव ंइसके स्वरूप में कुछ 

पररवतथन अवश्य हुआ ह।ै लोक प्रशासन में धीरे-धीरे वनयंत्रणों, वनयमनों, लाइसेंस परवमट आवद को कम करने के 

प्रयास वकये गये हैं तथा इसकी भवूमका एक ‘वनयामक’  एव ं‘सवुवधाकारक’  के रूप में महत्वपणूथ बन गयी ह।ै 

लेवकन उदारीकरण एव ंवशै् वीकरण  के इस यगु में  भी लोक  प्रशासन की कुछ ऐसी वववशिताएाँ हैं, जो उसे वनजी 

प्रशासन से अलग करती ह-ै  

1. ‘जनवहत संरक्षण’ एव ं ‘लोक वहत संरक्षण’ आज भी लोक प्रशासन का मखु्य उद्दशे्य ह,ै जबवक वनजी 

प्रशासन का मखु्य उद्दशे् य लाभ कमाना ह।ै  इसमें कोई दो राय नहीं वक वशक्षा, स्वास् थ्य, जीवन सरुक्षा 

बीमा इत्यावद कई ऐसी सेवाऐ ंहैं जो पहले लोक प्रशासन के कायथके्षत्र में  ही आती थी, लेवकन आज 

वनजी के्षत्र बडे पैमाने पर इन सेवाओ ंको प्रदान कर रहा ह।ै लेवकन यहााँ भी इसका उद्दशे् य लाभ कमाना ही  

होता ह ैया कम से कम वकसी प्रकार का नकुसान उठाना नहीं होता ह।ै पररणामस्वरूप वनजी क्षेत्र में प्रदान 

की गयी वशक्षा या स्वास्थ्य सम्बन्धी सवुवधाएाँ सरकारी के्षत्र की तलुना में काफी महगंी होती ह ै वजसे 

समाज का वनधथन-वगथ वहन नहीं कर सकता। ऐसी वस्थवत में समाज के कमजोर वगों  के वहतों  की रक्षा 

लोक प्रशासन के माध्यम से ही की जाती ह।ै इस प्रकार लोक  प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन में उद्दशे्य गत 

वभन्नता उदारीकरण के इस युग में  भी बनी हुई ह।ै 

2. प्रभाव की दृवि से भी लोक प्रशासन एव ं वनजी प्रशासन के बीि का अन् तर  बना हुआ ह।ै यद्यवप 

उदारीकरण में सरकार की भवूमका पहले से थेाडी कम अवश्य हुई ह,ै लेवकन एक ‘वनयामक’ एव ं

‘वनयंत्रक’ के रूप में इसकी वववशिता अब भी बनी हुई ह।ै जसेै- प्रदषूण फैलाने वाले उद्यमों पर रोक 

लगाना या वनधाथररत मापदडंों का उल्लंघन करने वाले उद्यमों को दवंडत करना इत्यावद लोक प्रशासन का 

ही दावयत्व ह।ै इसके अवतररि आवथथक उथल-पथुल या मदंी के दौर में दशे को संकट से उबारना या 

महंगाई को वनयंवत्रत करना भी लोक प्रशासन का ही दावयत्व माना जाता ह।ै दशे में शांवत और सवु्यवस्था 

स्थावपत करना या कमजोर वगों के वहतों की सरुक्षा करना तो परंपरागत रूप लोक  प्रशासन की वववशिता 

रही ह ैजो आज भी बनी हुई ह।ै अतैः उदारीकरण के इस यगु में भी लोक प्रशासन का प्रभाव के्षत्र वनजी 

प्रशासन की तलुना में व्यापक ह।ै 

3. जबाबदवेहता की दृवि से भी लोक प्रशासन एव ं वनजी प्रशासन के बीि का अन् तर बना हुआ ह।ै 

सावथजवनक होने के कारण लोक प्रशासन जनता के जााँि के वलए  खलुा  होता ह,ै सरकारी अवधकाररयों 

द्वारा की गयी एक छेाटी सी गलती भी समािार-पत्रों की सवुखथयों में प्रकावशत होती ह।ै संसद एव ंववधान 

सभाओ ंमें हगंामा खडा हो जाता ह।ै पवुलस जसेै संगठनों को भी अपने कायों का स्पिीकरण दनेा  होता ह ै

और यह वसद्ध करना होता ह ैवक उनके वकसी भी कायथ स ेजनता में रोष नहीं फैले। इस प्रकार का व्यापक 

प्रिार वनजी प्रशासन में नहीं  होता और न उस पर जनता तथा समािार पत्रों की वनगाह ही रहती ह।ै 

4. उदारीकरण के इस युग में भी लोक प्रशासन के कायों में लिीलापन दखेने को नहीं  वमलता। काननूों, 
वनयमों  एव ं वववनयमों से बंधे होने के कारण सरकारी कमथिाररयों द्वारा कई बार आवश्यक कायों  के 

सम्पादन में भी अनावश्यक ववलंब होता ह।ै इसके ववपरीत वनजी प्रशासन इस तरह के काननूी बन्धनों स े

मिु रहते हैं। हर प्रकार के व्यवसाय के वनयंत्रण के वलए सामान्य काननू जरूर होते ह,ै वकन्त ुवनजी फमें 

बदलती हुई पररवस्थवतयों को दखेते हुए अपने कायों में काफी लिीलापन अपनाती ह।ै ऐसा करना केवल 

उन्हीं के वलए सम्भव ह,ै  क्योंवक उन पर लोक प्रशासन की तरह के काननूी बन्धन नहीं होते। 
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5. लोक प्रशासन में वकसी भी प्रकार के पक्षपात अथवा भदेभावपणूथ व्यवहार की अपेक्षा नहीं  की जाती। 

अगर ऐसा  होता ह ैतो यह संसद, ववधानसभाओ ंया जनसंिार के माध्यमों में तीब्र आलोिना का ववषय 

बन जाता ह ै तथा संबंवधत प्रशासवनक अवधकाररयों के ववरूद्ध सख्त कारथवाई की मांग की जाती ह।ै 

लेवकन वनजी प्रशासन में प्रवतयोगी मांगों के कारण खलुकर भदेभाव होता ह।ै उत्पादनों के ियन तथा 

कीमतें वनवित करने में व्यापाररक प्रवतष्ठान भदेभाव और पक्षपात करते हैं, जो व्यापाररक संस्कृवत का एक 

अगं बन गया ह।ै  

6. लोक प्रशासन का संगठन एक व्यापाररक अथवा वनजी संगठन से बहुत अवधक जवटल  होता ह।ै प्रकाशन 

की प्रत्येक इकाई संबंवधत लोक  संगठनों के साथ जडुी होती ह ैऔर उस इकाई को संबंवधत इकाईयों के 

साथ कायथ करना होता ह।ै इसके ववपरीत वनजी प्रशासन अवधक संके्षपता, पथृकता और स्वायरा के साथ 

कायथ करता ह।ै 

7. उदारीकरण की प्रविया ने वनजी के्षत्र में बडे पैमाने पर रोजगार के अवसर सवृजत वकये हैं तथा उच्ि 

तकनीकी अथवा व्यावसावयक वशक्षा प्राि यवुकों को लोक प्रशासन की तलुना में अवधक आकषथक 

वतेनमान एव ंसवुवधाऐ ंभी दी जा रही हैं, लेवकन वफर भी इनमें असरुक्षा का भाव बना रहता ह,ै क्योंवक 

बाजार पर आधाररत व्यापार अवनवितताओ ंसे भरा होता ह।ै इसके ववपरीत लोक  प्रशासन में कायथरत 

कमथिाररयों में सरुक्षा का भाव  होता ह।ै अभी हाल ही में ववश् वव्यापी आवथथक मदंी के दौरान वजस प्रकार 

वनजी के्षत्र में बडे पैमाने पर कमथिाररयों की छंटनी की गयी, इससे हमारे यवुकों में लोक प्रशासन के 

अतंगथत कायथ करने का रूझान एक बार वफर से बढ गया ह।ै अतैः सेवा सरुक्षा की दृवि से भी उदारीकरण 

के इस यगु में लोक प्रशासन की वववशिता बनी हुई ह।ै 

8. लोक प्रशासन राजनीवतक प्रभाव और दबाव स ेप्रत्यक्ष रूप से प्रभाववत  होता ह,ै जबवक वनजी प्रशासन 

इससे मिु होता ह।ै 

9. लोक प्रशासन अत्यवधक जवटल सामावजक, आवथथक एव ं राजनीवतक पयाथवरण में वियाशील होता ह,ै 

वजसके पररणामस्वरूप कायथिम प्रभाव एव ंसंगठनात्मक कायथशीलता का मापन कवठन हो जाता ह।ै वनजी 

प्रशासन में संगठनात्मक कायथशीलता का मापन अपेक्षाकृत सरल होता ह।ै 

10. लोक प्रशासन के ऊपर राष्र वनमाथण और भावी समाज को वदशा दनेे जसैी वजम्मदेाररयां होती हैं, इसवलए 

यह सामावजक मलू्यों की स्थापना करने की ओर झकुा होता ह।ै वनजी प्रशासन को सरकार द्वारा वनधाथररत 

मागथदशथन का पालन करना  होता ह।ै  

इस प्रकार उदारीकरण के यगु में भी लोक प्रशासन एवं वनजी प्रशासन के बीि अन् तर  बना हुआ ह,ै यद्यवप यह 

अन् तर  पहले की अपेक्षा कम हुआ ह।ै 

ऄभ्यास प्र्‍ न-  

1. लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन दोनों  में वनयोजन एव ंसंगठन की आवश्यकता होती ह।ै सत्य/असत्य 

2. लोक प्रशासन तथा वनजी प्रशासन में उद्दशे् यगत वभन्नता होती ह।ै सत्य/असत्य 

3. लोक  प्रशासन का के्षत्र वनजी प्रशासन की तलुना में  संकुवित होता ह।ै सत्य/असत्य 

4. वनजी प्रशासन की जनता के प्रवत जबावदवेहता उस रूप में नहीं होती, वजस रूप में लोक प्रशासन की।  
सत्य/असत्य 

5. उदारीकरण के अतंगथत प्रशासन में वनयंत्रणों, वनयमनों, लाइसेंस, परवमट आवद को कम करने के प्रयास 

वकये गए हैं। सत्य/असत्य 
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6. उदारीकरण के यगु में लोक प्रशासन की भवूमका एक सवुवधाकारक की बन गई ह।ै सत्य/असत्य 

7. उदारीकरण के यगु में लोक प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन में कोई अन् तर  नहीं ह।ै सत्य/असत्य 

8. जनवहत संरक्षण आज भी लोक प्रशासन का मखु्य उद्दशे् य ह।ै सत्य/असत्य 

3.5 सारांश  

 वनष्कषथतैः कहा जा सकता ह ैवक लोक  प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन में कुछ समानताऐ ं पायी जाती हैं, लेवकन वफर 

भी आधारभतू रूप से ये दोनों एक दसूरे से वभन्न हैं। दोनों ही प्रशासन में वनयोजन, संगठन, आदशे, समन्वय तथा 

वनयंत्रण की आवश्यकता होती ह।ै प्रबन्ध की अनेक तकनीकें  तथा कायथप्रणाली भी समान होती ह।ै लेवकन लोक 

प्रशासन का मखु्य उद्दशे् य जनता की सेवा करना  होता ह,ै जबवक वनजी प्रशासन लाभ की भावना से प्रेररत होता ह।ै 

वनजी प्रशासन की तुलना में लोक प्रशासन का के्षत्र एव ंप्रभाव व्यापक होता ह।ै वनजी प्रशासन की जबावदवेहता 

जनता के प्रवत उस रूप में नहीं होती, वजस रूप में लोक प्रशासन की होती ह।ै लोक प्रशासन के कायों में 

प्रवियात्मक कठोरता पाई जाती है, लेवकन वनजी प्रशासन के कायों में लिीलापन। प्रशासकीय कायों की गवत 

लोक प्रशासन में वनजी प्रशासन की तलुना में धीमी होती ह।ै लोक प्रशासन में कायथरत कमथिाररयों में सरुक्षा का 

भाव होता ह,ै जबवक वनजी प्रशासन में कायथरत कमथिाररयों में असरुक्षा का। लोक  प्रशासन राजनीवतक प्रभाव और 

दबाव से प्रभाववत होता ह,ै जबवक वनजी प्रशासन इन प्रभावों से मिु होता ह।ै लोक प्रशासन में नैवतक एव ं

सामावजक मलू्यों की प्रधानता वनजी प्रशासन की तलुना में अवधक होती  ह।ै 

उदारीकरण एव ंवशै् वीकरण  के पररणामस्वरूप लोक प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन के बीि अन् तर  कुछ कम अवश्य 

हुआ ह,ै लेवकन इनके मध्य की सीमा रेखा अब भी बनी हुई ह।ै उदारीकरण के यगु में भी लोक प्रशासन जनवहत से 

प्रेररत होता ह,ै ना वक व्यापाररक दृविकोण से। सावथजवनकता की ववशषेता इस प्रशासन को वववशिता की वस्थवत 

प्रदान करती ह ैऔर वनजी प्रशासन से अलग करती ह।ै उदारीकरण के अतंगथत जहााँ कुछ के्षत्रों में लोक प्रशासन की 

भवूमका में कटौती हुई ह,ै वहीं दसूरी तरफ एक वनयामक एव ंसवुवधाकारक के रूप में इसके वलए नई भवूमका का 

सजृन हुआ ह।ै  

3.6 शब्दाशली 

व्यावसावयक उद्यम- ऐसे उद्यम वजनका उद्दशे् य लाभ कमाना होता ह।ै  

वनयामक- दसूरों के कायों  पर वनगरानी तथा वनयंत्रण रखने वाला।   

सवुवधाकारक- प्रवियात्मक कवठनाईयों को दरू कर वकसी कायथ को सरल या सवुवधाजनक बनाने वाला। 

उदारीकरण- उस प्रविया को कहते हैं वजसमें आयात-वनयाथत तथा पूाँजी वनवेश को बढावा दनेे के वलए आवथथक 

वनयमों  को लिीला बनाया जाता ह।ै  

वशै् वीकरण- आवथथक, सामावजक, सांस्कृवतक एव ंतकनीकी रूप से ववश् व के वववभन्न दशेों में एकीकरण की प्रववृर 

वजसमें वववभन्न  दशेों  में व्यवि, वस्त ुया मिुा के आवागमन पर लगी रोक कम कर दी जाती ह ैया हटा ली जाती 

ह।ै 

3.7 ऄभ्यास प्र्‍ नों के ईरर 

 1. सत्य,  2. सत्य, 3. असत्य,  4. सत्य, 5. सत्य,  6. सत्य,  7. असत्य, 8. सत्य  
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हाउस, नई वदल्ली।  

3.9 सहायक/ईपयोगी पाठ्य सामग्री 

1. बाकथ र, आर0जे0एस0,1972, एडवमवनस् रेवटव थ्योरी एण्ड पवब्लक एडवमवनस्रेशन।   

2. गॉटथनर, हरैोल्ड एफ0, (1977) एडवमवनस्रेशन इन द पवब्लक सेक्टर। 

3.10 िनबंधात् मक प्र्‍ न   

1. कुछ समानताओ ंके वावजदू लोक प्रशासन एवं वनजी प्रशासन एक दसूरे से मौवलक रूप से वभन्न ह।ै ववविेना 

कीवजए। 

2. क्या आप इस मत से सहमत हैं वक उदारीकरण के अतंगथत लोक प्रशासन एव ं वनजी प्रशासन के मध्य 

सीमा रेखा अस्पि एव ंअवास्तववक ह?ै तकथ  सवहत उरर दीवजए।  

3. ‘लोक प्रशासन एव ंवनजी प्रशासन के मध्य अन् तर  मात्रा का ह,ै प्रकार का नहीं।’  क्या आप इस मत से 

सहमत ह?ै स्पि कीवजए। 
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आकाइ- 4 लोक प्रशासन का िशकास, नशीन लोक प्रशासन 

आकाइ की संरचना  

4.0 प्रस्तावना 

4.1 उद्दशे्य 

4.2 लोक प्रशासन का ववकास: प्रािीन काल 

4.3 लोक प्रशासन का ववकासैः आधवुनक काल  

4.3.1 प्रथम िरण (1887-1926)  

 4.3.2 वद्वतीय िरण (1927-1937) 

 4.3.3 ततृीय िरण (1938-1947) 

 4.3.4 ितथुथ िरण (1948-1970) 

 4.3.5 पंिम िरण (1971-1990)  

 4.3.6 षिम िरण (1991- अब तक)  

4.4 नवीन लोक प्रशासन: पिृभवूम 

4.4.1 नवीन लोक  प्रशासन की ववशषेताऐ ं  

4.4.2 नवीन लोक  प्रशासन के लक्ष्य 

  4.4.2.1 प्रासंवगकता 

  4.4.2.2 मलू्य 

  4.4.2.3 सामावजक समता  

  4.4.2.4 पररवतथन 

4.5 सारांश  

4.6 शब्दावली 

4.7 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

4.8 सन् दभथ ग्रन्थ सिूी 

4.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

4.10 वनबंधात्मक प्रश् न  

4.0 प्रस्ताशना 

लोक प्रशासन के अध्ययन से संबंवधत यह िौथी इकाई ह।ै इससे पहले की इकाईयों के अध्ययन के बाद आप बता 

सकते हैं वक लोक प्रशासन क्या ह,ै इसके अन्तगथत वकन ववषयों का अध्ययन वकया जाता ह,ै इसके अध्ययन के 

परम्परागत एव ंआधवुनक दृविकोणों में क्या अन्तर ह ैतथा यह वकस प्रकार वनजी प्रशासन के वभन्न ह?ै   

वकसी भी ववषय के वतथमान स्वरूप को समझने के वलए उसके अतीत को समझना आवश्यक होता ह।ै सैद्धावन्तक 

दृवि से यह अध्ययन के ववषय को व्यापक सन् दभथ  में स्थावपत करने में सहायक  होता ह ैतथा व्यावहाररक दृवि स े

भतूकाल के ज्ञान का उपयेाग वतथमान में ववषय के ववकास की प्रविया को आग ेबढाने में सहायक होता ह।ै प्रबन्ध 

की विया के रूप में लोक प्रशासन उतना ही प्रािीन ह ैवजतना वक मनषु्य का सामावजक जीवन। परन्त ुअध्ययन की 

एक शाखा या ववधा के रूप में इसका वववधवत ववकास आधवुनक काल में ही संभव हो सका ह।ै इस इकाई में 

लोक प्रशासन ववषय के ववकास के वववभन्न िरणों पर प्रकाश डाला गया ह।ै 
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इस इकाई के अध्ययन के बाद आप यह स्पि कर सकें ग ेवक नवीन लोक प्रशासन वकस प्रकार परम्परागत लोक 

प्रशासन से वभन्न ह ैतथा इसकी क्या वववशिताएाँ ह?ै 

4.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप- 

 लोक प्रशासन के अध्ययन के ववकास की वववभन्न अवस्थाओ ंको जान सकें ग।े  

 वववभन्न िरणों में ववषय की प्रकृवत में अन् तर  कर सकें ग।े  

 नवीन लोक प्रशासन की ववशेषताएाँ एव ंइसके महत्व के बारे में जान सकें ग।े 

 ववकासशील समाजों के वलए नवीन लोक  प्रशासन की प्रासंवगकता को स्पि कर सकें ग।े 

4.2 लोक प्रशासन का िशकास: प्राचीन काल 

एक वियाकलाप के रूप में लोक प्रशासन प्रािीन काल से ही अवस्तत्व में रहा ह।ै इसके वववभन्न वसद्धान्त हमें 

प्रािीन भारत के ग्रन्थ- रामायण, महाभारत तथा वववभन्न स्मवृतयों के साथ-साथ मखु्यतैः कौवटल्य के अथथशास्त्र में 

वमलते हैं। अथथशास् त्र राज्य के उद्दशे्यों तथा उन उद्दशे्यों की प्रावि के व्यावहाररक साधनों पर एक वववशि तथा 

कुशल शोध प्रबन्ध माना जाता ह।ै प्रािीन भारत में लोक प्रशासन पर यह सवाथवधक महत्वपूणथ ग्रन्थ ह।ै 

कौवटल्य ने प्रशासन की समस्याओ ंको समझने के वलए ‘राजनैवतक अथथनीवत’ का मागथ अपनाया ह।ै प्रशासन के 

वसद्धान्त मखु्यतैः राजा, मवंत्रयों आवद के कायों द्वारा इवंगत वकये गये हैं। अवधकार आज्ञापालन तथा अनुशासन के 

वसद्धान्तों को राज्य के प्रशासन का केन्ि माना गया ह।ै इस बात पर बल वदया गया ह ैवक कायथ ववभाजन, श्रेणीबद्ध 

पदानिुम तथा समन्वय जसेै वसद्धान् तों को आतंररक संगठन की कायथवववध में अपनाया जाना िावहए। इसके 

अवतररि संभवतैः कौवटल्य ही ऐसे जाने-माने वविारक थे वजन्होंने प्रशासन में सांवख्यकी के महत्व को मान्यता दी। 

उनके विंतन में वजस प्रकार राज्य के व्यापक दावयत्वों, जसैे- अनाथ बच्िों, मवहलाओ,ं वदृ्धों कमजोर वगों इत्यावद 

का भरण-पोषण करना तथा जनसामान्य के वहतों के वलए कल्याणकारी योजनाए ंिलाना इत्यावद पर बल वदया 

गया ह,ै इससे एक कल्याणकारी राज्य की झलक वमलती ह ैजो बहुत कुछ आधवुनक लोक  कल्याणकारी राज्य 

की तरह ही ह।ै 

यद्यवप कौवटल्य द्वारा ववणथत प्रशासकीय व्यवस्था राजतंत्रीय शासन के सन् दभथ में थी, जोवक आधवुनक लोकतांवत्रक 

समाजों की प्रशासवनक व्यवस्था से वभन्न ह,ै वफर भी उसके द्वारा स्थावपत लोक प्रशासन ही परम्पराएाँ महत्वपणूथ हैं, 

क् योंवक ये लोक प्रशासन ववज्ञान तथा शासन कला के व्यववस्थत ववश् लेषण  पर जोर दतेे हैं। 

इसी प्रकार के ववविेन में िीन में कन््यवूसयस द्वारा वदये गये उपदशेों, अरस्त ूकी महान रिना ‘पॉवलवटक्स’ हॉब्स 

की रिना ‘लेववयाथन’ और मवैकयावली की रिना ‘द वप्रन्स’ में दखेने को वमलते हैं। 

4.3 लोक प्रशासन का िशकासः अधुिनक काल  

18वीं सदी में जमथनी और आवस्रया में कैमरलवाद का अभ् युदय हुआ जो सरकारी मामलों के व्यववस्थत प्रबन्धन 

से जडुा हआु था। कैमरलवावदयों ने लोक प्रशासन की संरिनाओ,ं वसद्धान्तों और प्रवियाओ ं के वववरणात्मक 

अध्ययनों पर और लोक अवधकाररयों के पेशवेर प्रवशक्षण पर बल वदया।  

18वीं सदी के अंवतम वषों में संभवतैः अमरेरका  में  पहली बार लोक प्रशासन के अथथ और उद्दशे्य को हवैमल्टन 

की पसु्तक ‘फेडरवलस्ट’ में पाररभावषत वकया गया। िाल्सथ ज्यां बवूनन पहले व्यवि थे वजन्होंने अलग से लोक 

प्रशासन पर फे्न्ि भाषा में  पुस्तक की रिना की। परन्त ुपरम्परागत रूप से शोध के अलग के्षत्र के रूप में लोक 

प्रशासन का ववकास उन्नीसवीं सदी के अवंतम दशक में संयिु राज्य अमरेरका में हुआ।  
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आधवुनक काल में अध्ययन के एक ववषय के रूप में लोक प्रशासन के ववकास का इवतहास उतार-िढाव से भरा 

हुआ ह,ै वजसे वनम्नवलवखत िरणों में समझा जा सकता है- 

4.3.1 प्रथम चरण (1887-1926)  

ववकास के प्रथम िरण में लोक प्रशासन एव ंराजनीवत के वद्वभाजन पर बल वदया गया। वडुरो ववल्सन, वजन् हें लोक 

प्रशासन का जनक माना जाता ह,ै ने 1887 में एक वनबन्ध प्रकावशत वकया वजसका शीषथक था ‘दी स्टडी ऑफ 

एडवमवनस्रेशन’। इस वनबन्ध में उन् होंने राजनीवत और प्रशासन को अलग-अलग बताया तथा यह भी कहा वक 

‘‘एक संववधान की रिना सरल ह ैपर इसको िलाना बडा कवठन ह।ै’’ उन् होंने इस िलाने के क्षेत्र अथाथत लोक 

प्रशासन को एक स्वायर ववषय बनाने पर बल वदया।  

ववल्सन के पश् िात फ्ैं क गडुनाउ ने 1900 में अपनी पसु्तक ‘पॉवलवटक्स एण्ड एडवमवनस्रेशन’  में यह तकथ  वदया 

वक राजनीवत राज्य इच्छा को प्रवतपावदत करती ह,ै जबवक प्रशासन इस इच्छा या नीवतयों के वियान्वयन स े

सम्बवन्धत ह।ै इसवलए नीवत-वनमाथण का कायथ नीवत-वियान्वयन के कायथ से अलग ह।ै नीवत-वनमाथण का कायथ जनता 

द्वारा वनवाथवित व्यवस्थावपकाओ ंद्वारा सम्पावदत वकया जाना िावहए तथा उसके वियान्वयन का कायथ राजनीवतक 

रूप से तटस्थ, योग्य एव ंतकनीकी दक्षता से यिु प्रशासवनक अवधकाररयों द्वारा सम्पन्न वकया जाना िावहए। 

1926 में एल0 डी0 व्हाइट द्वारा ‘इनं्रोडक्शन टू द स्टडी ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन’ नामक पसु्तक प्रकावशत 

की गयी वजसे लोक प्रशासन की प्रथम पाठ्य पसु्तक होने की मान्यता प्राि ह।ै इस पसु्तक में व्हाइट ने राजनीवत एवं 

प्रशासन के मध्य अन् तर को स्वीकार करते हुए इस बात पर बल वदया वक लोक प्रशासन का मखु्य लक्ष्य दक्षता एवं 

वमतव्यवयता हैं। उनके अनसुार प्रशासन वकसी वववशि उद्दशे्य की प्रावि के वलए बहुत से व्यवियों का वनदशेन, 

समन्वयीकरण तथा वनयन्त्रण की कला ह।ै   

4.3.2 िितीय चरण (1927-1937)  

 इस िरण में लोक प्रशासन के सैद्धावन्तक पहल ूपर बल वदया गया। ऐसी आस्था व्यि की गयी वक प्रशासन के 

कुछ वनवित वसद्धान्त हैं वजनका पता लगाकर इनके वियान्वयन को प्रोत्सावहत वकया जाना िावहए। इस सन् दभथ  में 

1927 में डब् ल् य0ू एफ0 ववलोबी द्वारा वलवखत पसु्तक ‘वप्रवसंपल्स ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन’ अत्यन्त 

महत्वपूणथ ह।ै ववलोवी इस बात में पणूथ ववश् वास रखते थे वक प्रशासन के अनेक वसद्धान्त हैं, वजन् हें  कायाथवन्वत करने 

से लोक प्रशासन में सधुार हो सकता ह।ै 

ववलोबी के बाद अनेक ववद्वानों ने उि सन् दभथ  में पसु्तकें  वलखी वजनमें मरेी पाकथ र फॉलेट, हनेरी फेयोल, मनूे तथा 

रैले इत्यावद के नाम प्रमखु हैं। 

1937 में लथूर गवुलक तथा उववथक द्वारा वलवखत ग्रन्थ ‘पेपसथ ऑन दी साइसं ऑफ एडवमवनस्रेशन’  में इस बात 

पर बल वदया गया वक प्रशासन में वसद्धान्त होने के कारण यह एक ववज्ञान ह।ै गवुलक तथा उववथक ने प्रशासन के   

वसद्धान् तों को ‘पोस्डकॉबथ’ के रूप में व्यि वकया। इस िरण को लोक प्रशासन के ववकास में स्ववणथम युग माना 

जाता ह।ै 

4.3.3 तृतीय चरण (1938-1947) 

यह िरण लोक प्रशासन के अध्ययन के ववकास में ववध्वसंकारी िरण माना जाता ह,ै वजसमें प्रशासवनक वसद्धान्तों 

को िनुौती दी गयी। 

िेस्टर बनाडथ ने 1938 में अपनी पसु्तक ‘दी फक्सन्स ऑफ एक्सक्यवूटव’ में प्रशासन को एक सहकारी सामावजक 

विया बताते हुए इस बात पर बल वदया वक व्यवियों के आिारण प्रशासकीय कायों को ववशषे रूप से प्रभाववत 

करते हैं। बनाडथ के वविारों के फलस्वरूप लोक प्रशासन के वसद्धान् त वादी दृविकोण पर प्रहार शरुू हुआ। 
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1946 में हरबटथ साइमन ने अपना एक लेख प्रकावशत वकया वजसमें उन्होंने तथाकवथत वसद्धान्तों  का उपहास करत े

हुए उन्हें महुावरे की संज्ञा दी। एक वषथ बाद ही उन् होंने अपनी पसु्तक ‘एडवमवनस्रेवटव ववहवेवयर’ में यह भली-भााँवत 

वसद्ध कर वदया वक प्रशासन में वसद्धान्त नाम की कोई िीज नहीं ह।ै 

1947 में रॉबटथ ए0 डॉहल ने अपने एक लेख में वसद्धान्तवावदयों की इस मान्यता का जोरदार खण्डन वकया वक 

लोक प्रशासन एक ववज्ञान ह।ै उन् होंने लोक प्रशासन के वसद्धान्त की खाेज में तीन बांधाओ ंका वजि वकया, यथा- 

मलू्य सापेक्षता, मानव व्यवहार की ववववधता, एव ंसामावजक ढ़ााँिा ।  

इस प्रकार लोक  प्रशासन का तीसरा िरण िनुौवतयों एव ंआलोिनाओ ंसे पररपणूथ रहा। 

4.3.4 चतुथथ चरण (1948-1970) 

इस िरण में लोक प्रशासन अपनी ‘पहिान के संकट’ से जझूता रहा। ववषय की वसद्धान्तवादी वविारधारा अववश् व  

सनीय प्रतीत होने लगी तथा इसका वजै्ञावनक स्वरूप भी वाद-वववाद का ववषय बन गया। 

ववषय को इस पहिान के संकट से उबारने के वलए मोटे तौर पर दो रास्ते अपनाय ेगय।े कुछ ववद्वान राजनीवत शास् त्र  

की ओर मखुावतब हुए परन्त ु राजनीवतशास् त्र में इस समय कुछ पररवतथन आ रह ेथे। लोक प्रशासन का राजनीवत 

शास् त्र में वजतना महत्व पहले था, उसमें  वगरावट आ गयी। ऐसी अवस्था में यह ववषय सौतेलापन व अकेलापन 

अनभुव करने लगा। 

दसूरे प्रयास में कुछ ववद्वानों ने लोक प्रशासन को वनजी प्रबन्धों के साथ जोडकर प्रशासवनक ववज्ञान बनाने का 

प्रयास वकया। इन ववद्वानों की यह मान्यता थी वक प्रशासन िाह ेद्तरों में  हो या कारखानों में दोनों  ही क्षेत्रों में यह 

प्रशासन ह।ै इसी प्रयास के अंतगथत 1956 में ‘एडवमवनस्रेवटव साइसं क्वाटथरली’ नामक पवत्रका का प्रकाशन शरुू 

वकया गया। इस प्रयास में भी लोक  प्रशासन को अपना वनजी स्वरूप गवंाना पडा  तथा इसे प्रबन्ध ववज्ञान की ओर 

मखुावतब  होना पडा। इस तरह दोनों  ही प्रयासों  के बावजदू लोक  प्रशासन के ‘पहिान का संकट’  बरकरार रहा। 

4.3.5 पंचम चरण (1971-1990)  

इस िरण में ववषय के अन् तववथषयक दृविकोण का ववकास हुआ। ितथुथ िरण के संकट ने लोक प्रशासन के ववषय 

के ववकास में अनेक िनुौवतयां प्रस्ततु की थी, जो इसके वलए वरदान वसद्ध हुआ। अनेक शाखाओ ंके ववज्ञान के 

समावशे से इसके ववकास में सवांगीण उन्नवत हुई। राजनीवतशास् त्र के ववद्याथी तो सदवै ही लोक प्रशासन में रूवि 

लेते रह ेहैं, इसके साथ-साथ अथथशास् त्र, मनोववज्ञान, समाजशास् त्र, मानवशास् त्र, आवद शास् त्रों के ववद्वान भी इस 

ववषय में रूवि लेने लगे। इन सबके फलस्वरूप लोक प्रशासन अतंववथषयी बन गया। आज समाजशास् त्रों में यवद 

कोई सबस े अवधक अन्तववथषयी ह ै तो वह लोक प्रशासन ही ह।ै ‘तलुनात्मक लोक प्रशासन’ तथा ‘ववकास 

प्रशासन’ का प्रादभुाथव भी ववषय की नूतन प्रववृरयों को दशाथता ह।ै तुलनात्मक लोक प्रशासन वववभन्न संस्कृवतयों 

में कायथरत वववभन्न दशेों की सावथजवनक प्रशासवनक संस्थाओ ं के तलुनात्मक अध्ययन से सम्बवन्धत ह।ै ववकास 

प्रशासन ववकासशील दशेों  की सरकार के प्रशासन से सम्बवन्धत ह।ै 

4.3.6 षिम चरण (1991- ऄब तक)  

इस िरण में उदारीकरण एव ंवैश् वीकरण के सन् दभथ में लोक प्रशासन के अतंगथत नवीन लोक प्रबन्धन की अवधारणा 

का ववकास हुआ ह।ै ऐसा माना जा रहा ह ै वक लोक प्रशासन को लोक प्रबन्धन में बदला जाना िावहए, तावक 

लोक वनणथय शीघ्रता एव ंवमतव्यवयता के साथ की जा सके। नवीन लोक प्रबन्धन लोक प्रशासन में कायथ सम्पादन 

को अवधक महत्व दतेा ह।ै लोक प्रशासन में धीरे-धीरे वनयन्त्रणों, वनयमनों, लाइसेन्स, परवमट आवद को कम करने 

के प्रयास वकये गये हैं तथा प्रशासन को एक सवुवधाकारक तंत्र के रूप में ववकवसत करने का प्रयत्न वकया गया ह।ै 

दसूरे शब्दों में पारंपररक लोक प्रशासन को बाजारोन्मखु लोक प्रशासन में पररववतथत करने पर बल वदया जा रहा ह।ै   
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नवीन लोक प्रबन्धन का प्रयोग सवथप्रथम 1991 में विस्टोफर हुड के द्वारा वकया गया। इसके उपरान्त इस दृविकोण 

के ववकास में गरेाल्ड केइन, पी0 हगैटे, सी0 पौवलट, आर रोड्स तथा एल0 टेरी ने महत्वपणूथ योगदान वदया ह।ै  

इस प्रकार, अध्ययन के एक ववषय के रूप में लोक प्रशासन का स्वरूप बदलते हुए राजनीवतक, आवथथक एवं 

सामावजक पररवेश एव ंवविारधाराओ ंके अनरुूप पररववतथत, संशोवधत एव ंसंववद्धथत  होता रहा ह।ै 

वतथमान समय में लोक प्रशासन के अध्ययन में राजनैवतक एंव नीवत वनधाथरण प्रवियाओ ंतथा लोक कायथिमों के 

अध्ययन पर ववशषे बल वदया जाने लगा ह।ै 1971ई0 के पश् िात से नवीन लोक प्रशासन के ववकास न ेलोक 

प्रशासन के अध्ययन को समदृ्ध वकया ह।ै  

4.4 नशीन लोक प्रशासन: पृिभूिम 

प्रायैः दखेा गया ह ै वक उथल-पथुल, अवस्थरता एव ंअव्यवस्था के कालों में नवीन वविारों का अभ्यदुय होता ह ै

और व ेपरम्परागत शास् त्रों के ववषयों को नवीन वदशा प्रदान करते हैं। यह बात लोक प्रशासन के सम्बन्ध में  सत्य 

प्रतीत होती ह।ै सातवें दशक में लोक प्रशासन की विया प्रणाली के उद्दशे्य के रूप में वमतव्यवयता तथा 

कायथकुशलता को अपयाथि एवं अपणूथ पाया गया। इस दशक के अवंतम वषों में कुछ ववद्वानों, ववशेषकर यवुा-वगथ ने 

लोक प्रशासन में मलू्यों एव ंनैवतकता पर ववशषे बल दनेा प्रारम्भ कर वदया। यह कहा जान ेलगा वक कायथकुशलता 

ही समस्त लोक प्रशासन का लक्ष्य नहीं ह,ै उसे मलू्योन्मखुी होना िावहए। इस नवीन प्रववृर को नवीन लोक  

प्रशासन की संज्ञा दी गयी। 

वास्तव में लोक  कल्याणकारी राज्य की अवधारणा को मतूथ रूप दनेे के प्रयत्नों ने लोक प्रशासन में अनेक नवीन 

प्रववृरयों को जन्म वदया ह,ै वजन्हें नवीन लोक प्रशासन के नाम से जाना जाता ह।ै इसके अतंगथत नैवतकता एवं 

सामावजक उपयोवगता पर बल वदया जाता ह ैतथा इसका मखु्य उद्दशे्य मानव कल्याण ह।ै 

नवीन लोक प्रशासन का आरम्भ 1967 के ‘हनी प्रवतवदेन’ से समझा जा सकता ह।ै प्रो0 जॉन सी0 हनी का 

प्रवतवदेन अमरेरका  में लोक प्रशासन का स्वतंत्र ववषय के रूप में ‘अध्ययन की सम्भावनाऐ’ं पर आधाररत था। इस 

प्रवतवदेन में लोक प्रशासन को ववस्ततृ एव ंव्यापक बनाने पर जोर वदया गया। इस प्रवतवेदन का जहााँ एक तरफ 

स्वागत हुआ वही दसूरी तरफ इसको लेकर तीव्र वववाद भी उत्पन्न हुआ। प्रवतवदेन में जो मदु्द ेउठाये गये थे, व े

महत्वपूणथ थे। परन्त ुजो मदु्द ेनहीं  उठाये गये थ,े व ेउनसे भी अवधक महत्वपणूथ थे। तत्कालीन सामावजक समस्याओ ं

के साथ सीधा सम्बन्ध स्थावपत करने के वलए इस प्रवतवदेन में  कोई ठोस सझुाव नहीं  वदया गया था। वफर भी इस 

प्रवतवदेन ने अनेक ववद्वानों को समाज में  लोक प्रशासन की भवूमका पर गम्भीरता पवूथक वविार करन े के वलए 

प्रेररत वकया। 

हनी प्रवतवदेन के पश् िात 1967 में अमरेरका के वफलाडेवल्फया शहर में इसी ववषय पर सम्मलेन आयोवजत हुआ। 

सम्मलेन में जहााँ कुछ विन्तकों ने लोक प्रशासन केा महज बौवद्धक विन्तन का केन्ि माना तो दसूरों ने उसे मात्र 

प्रविया माना। कुछ विन्तकों ने इसे प्रशासन का तो कुछ ने समाज का अगं माना। वस्तवुस्थवत यह रही वक इस 

सम्मलेन में भी लोक प्रशासन का नवीन स्वरूप वनधाथररत नहीं वकया जा सका। 

1968 में आयोवजत वमन्नोब्रकु सम्मलेन ने लोक प्रशासन की प्रकृवत में िांवतकारी पररवतथन ला वदया तथा यह 

नवीन लोक प्रशासन को स्थावपत करने में मील का पत्थर वसद्ध हुआ। इस सम्मलेन में यवुा वविारकों का 

प्रवतवनवधत्व रहा तथा व ेसमस्त वबन्दवुाद वववाद की पररवध में आये जो बीते दो सम्मलेनों में शावमल नहीं वकय े

गये थे। इस सम्मेलन में  परम्परागत लोक  प्रशासन के स्थान पर नवीन लोक  प्रशासन नाम प्रकाश में आया। 

1971 में फ्ें क मरेीनी कृत ‘टूवाडथस ए न्य ूपवब्लक एडवमवनस्टेशन-वमन्नोब्रकु पसथपेवक्टव’ के प्रकाशन के साथ ही 

नवीन लोक प्रशासन को मान्यता प्राि हुई। इसी समय ड्वाइट वाल्डो की कृवत ने नवीन लोक  प्रशासन को और 



लोक प्रशासन का पररचय                                                                                        MAPS-612 

  ईत् तराख्‍ ड मु्‍ त िश्‍ शिश्ालय                                                                                 Page 37 

 

सशि बना वदया। उि दोनों पुस्तकों में नवीन लोक प्रशासन को  सामावजक समस्याओ ंके प्रवत संवदेनशील माना 

गया ह।ै 

सन ्1980 व 1990 के दौरान ववकवसत राष्रों को सावथजवनक क्षेत्र प्रबन्धन में दृढता तथा अवधकारी प्रववृर से 

नमनीयता की ओर मडुते देखा गया। इसके अवतररि वववभन्न राष्रों में आवथथक, सामावजक एव ं राजनीवतक 

ववकेन्िीकरण की िाह में लोक प्रशासन को सरकार व जनता के मध्य नवीन सम्बन्ध स्थावपत करने पर बल वदया 

गया। इन तथ्यों का उल्लेख 1980 में प्रकावशत एि0 जाजथ फे्डररक्सन की पसु्तक ‘पवब्लक एडवमवनस्रेशन 

डेवलपमेंन्ट एज ए वडवसवप्लन’ में दखेा जा सकता ह।ै 

1990 के दशक में  भी नवीन लोक प्रशासन में नये प्रवतमान ववकवसत वकये गये हैं, वजसे नवीन लोक प्रबन्धन 

बाजार आधाररत लोक प्रशासन, उद्यमकताथ शासन आवद का नाम वदया जा सकता ह।ै इसके अंतगथत दक्षता, 

वमतव्यवयता तथा प्रभावदायकता पर बल वदया गया ह।ै 

इस प्रकार ववगत िार दशकों में  लोक  प्रशासन अपने नवीन रूप में लोक वप्रय हो  िला हैं। 

4.4.1 नशीन लोक  प्रशासन की िशशेषताऐ ं  

नवीन लोक प्रशासन की वविारधारा समयानकुुल तथा परम्परागत लोक प्रशासन में पररवतथन की वविारधारा ह।ै 

परम्परागत लोक प्रशासन में मलू्य वनरपेक्षता, दक्षता, वनष्पक्षता, कायथकुशलता इत्यावद पर बल वदया गया था, 

जबवक नवीन लोक प्रशासन नैवतकता, उररदावयत्व, सामावजक सापेक्षता, नमनीय तटस्थता एव ं प्रवतबद्ध 

प्रशासवनक प्रणाली पर बल दतेा ह।ै यह माना जाता ह ैवक नवीन लोक  प्रशासन सामावजक पररवतथन का सवथश्रेष्ठ 

संवाहक ह ैतथा यह लक्ष्य अवभमखुी ह।ै 

नवीन लोक  प्रशासन की प्रमखु ववशेषताओ ं को वनम्नवलवखत रूपों में व्यि वकया जा सकता ह-ै  

1. नवीन लोक प्रशासन परम्परागत लोक प्रशासन की ‘यावन्त्रकता’ एव ंआवथथक मानव की अवधारणा को 

स्वीकार नहीं  करता ह।ै यह मानवीय व्यवहार दृविकोण एव ंमानवीय सम्बन्धों का समथथन करता ह।ै दसूरे 

शब्दों  में  नवीन लोक  प्रशासन मानवोन्मखु ह।ै  

2. यह राजनीवत और प्रशासन के वद्वभाजन तथा वनजी एवं लोक प्रशासन के बीि के अन् तर  को अस्वीकार 

करता ह।ै इस तरह का ववभाजन अव्यहाररक, अप्रासंवगक तथा अवास्तववक माना जाता ह।ै 

3. यह सम्बन्धात्मक ह ैऔर ग्राहक केवन्ित दृविकोण पर बल दतेा ह।ै यह इस बात पर बल दतेा ह ै वक 

नागररक को यह बताने का अवधकार होना िावहए वक उनको  क्या, वकस प्रकार और कब िावहए? संके्षप 

में लोक  प्रशासन को नागररकों  की रूवि एव ंआवश्यकतानुसार सेवा करनी िावहए। 

4. यह पररवतथन तथा नवीनता का समथथक ह।ै परम्परागत दृविकोणों को त्यागता हुआ और व्यवहारवादी 

दृविकोण की दीवार को लांघता हुआ नवीन लोक प्रशासन उरर व्यवहारवादी दृविकोण के वनकट पहुाँि 

िकुा ह।ै साथ ही इसमें  पाररवस्थकी एव ंपयाथवरण के अध्ययन पर अवधक बल वदया जाता ह।ै 

5. कल्याणकारी योजनाओ ं को शीघ्र एव ं प्रभावी ढंग से लाग ू करने के वलए नवीन लोक प्रशासन 

पररवतथनशील प्रशासवनक तंत्र, ववकेन्िीकरण तथा प्रत्यायोजन का समथथन करता ह।ै 

6. यह मलू्यों से पररपणूथ प्रशासन, जनसहभावगता, उररदावयत्व तथा सामावजक रूप से वहतप्रद कायों  पर 

बल दतेा ह।ै 

इस प्रकार नवीन लोक प्रशासन परम्परागत लोक प्रशासन से कई दृवियों में वभन्न ह।ै कुछ वविारक इसे एक 

मौवलक ववषय के रूप में  प्रस्तुत करते ह ैतो कुछ अन्य वविारक इसे परम्परागत प्रशासन का ही एक संशोवधत रूप 

मानते हैं। कैम्पबेल के अनसुार नवीन लोक प्रशासन का ववषय मौवलक अध्ययन की अपेक्षा पनुव्याथख्या पर 

अवधक बल देता ह।ै इसी प्रकार एक अन्य वविारक राबटथ टी0 गोलमब्यसू्की का कहना ह ै वक नवीन लोक 
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प्रशासन शब्दों में िांवतवाद का उद-्घोष करता ह,ै वकन्त ुवास्तव में यह परुातन वसद्धान्तों व तकनीकों की वस्थवत 

ह।ै 

यथाथथ में अगर दखेा जाये तो कैम्पबेल एव ं गोलमब्यसू्की जसेै वविारक पवूाथग्रह से ग्रवसत प्रतीत होते हैं। इस 

सन् दभथ में वनग्रो एवं वनग्रो के इस मत से सहमवत व्यि की जा सकती ह ैवक नवीन लोक प्रशासन के समथथकों ने 

रिनात्मक वाद-वववाद को प्रेररत वकया ह।ै उन्ही के शब्दों  में ‘‘जब से नवीन लोक प्रशासन का उदय हुआ ह ै

मलू्यों और नैवतकता के प्रश् न लोक प्रशासन के मखु्य मदु्द ेरह ेहैं। नवीन लोक प्रशासन को जो लोग नयी बोतल में 

परुानी शराब मानते ह,ै व ेलोक प्रशासन के ववकास और पररवतथन के पक्षधर नहीं  माने जा सकते हैं, क्योंवक लोक 

प्रशासन के वविारों, व्यवहारों, कायथशलैी और तकनीकों  में जो अवाथिीन प्रववृरयां आयी हैं, उसे समय के बहाव 

के साथ स्वीकार करना होगा और इसके सकारात्मक उद्दशे्यों को समथथन दनेा होगा।’’   

4. 4.2 नशीन लोक  प्रशासन के लक्ष्य 

नवीन लोक प्रशासन के िार प्रमखु लक्ष्य ह-ै प्रासंवगकता, मलू्य, सामावजक समता तथा पररवतथन। इनकी व्याख्या 

वनम्नवत की जा सकती ह-ै  

4.4.2.1 प्रासंिगकता 

 नवीन लोक प्रशासन तथ्यों की प्रांसवगकता पर अत्यवधक बल दतेा ह।ै यह परम्परागत लोक प्रशासन के लक्ष्यों- 

कायथकुशलता एव ंवमतव्यवतता को समकालीन समाज की समस्याओ ंके समाधान हते ुअपयाथि मानता ह ैऔर इस 

बात पर बल दतेा ह ै वक लोक प्रशासन का ज्ञान एव ंशोध समाज की आवश्यकता के सन् दभथ  में प्रासंवगक तथा 

संगवतपणूथ होना िावहए। 

वमन्नोब्रकु सम्मलेन में प्रवतवनवधयों ने ‘नीवत उन्मखु लोक प्रशासन’ की आवश्यकता पर अपना ध्यान केवन्ित 

वकया और इस बात पर प्रकाश डाला वक लोक प्रशासन को सभी प्रशासवनक कायों के राजनीवतक एव ंआदशथ 

वनवहत अथों  एव ंतात्पयों पर स्पि रूप से वविार करना िावहए। 

4.4.2.2 मूल्य 

नवीन लोक प्रशासन आदशथपरक ह ैऔर मलू्यों  पर आधाररत अध्ययन को महत्व प्रदान करता ह।ै यह परम्परागत 

लोक प्रशासन के मलू्यों को वछपाने की प्रववृर तथा प्रवियात्मक तटस्थता को अस्वीकार करते हुए ऐसे शाेध 

प्रयासों को अपनाने पर बल दतेा ह,ै जो सामावजक न्याय के अनरुूप हों। इसके अनसुार लोक प्रशासन को खलेु 

रूप में उन्हीं मलू्यों को अपनाना होगा जो समाज में उत्पन्न समस्याओ ंका समाधान कर सकें  तथा समाज के दबुथल 

वगों  के वलए सविय कदम उठाये। 

4.4.2.3 सामािजक समता  

नवीन लोक प्रशासन समाज की ववषमता को दरू करके सामावजक समानता एव ंसामावजक न्याय के वसद्धान्तों को 

अपनाने पर बल दतेा ह,ै यह इस बात पर बल दतेा ह ैवक लोक  प्रशासन समाज के कमजोर एव ंवपछडे-वगों की 

आवथथक, सामावजक एव ंमनोवजै्ञावनक पीडा को समझ ेऔर इस वदशा में समवुित कदम उठाये। फैरडररक्सन के 

शब्दों में ‘‘वह लोक प्रशासन जो पररवतथन लाने में असफल ह,ै जो अल्प संख्यकों  के अभावों को दरू करने का 

वनरथथक प्रयास करता ह,ै संभवतैः उसका प्रयोग अंततैः उन्हीं अल्प संख्यकों को कुिलने के वलए वकया जायेगा।’’ 

इस प्रकार नवीन लोक  प्रशासन में जन कल्याण पर ववशषे बल वदया गया ह।ै 

 

 

4.4.2.4 पररशतथन  
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नवीन लोक प्रशासन यथावस्थवत बनाये रखने का ववरोधी ह ैऔर सामावजक पररवतथन में ववश् वास करता ह।ै इसमें 

इस बात पर बल वदया जाता ह ै वक पररवतथनों के समथथक लोक प्रशासन को केवल शविशाली वहत समहूों या 

दबाव समहूों के अधीन कायथ नहीं  करना िावहए, बवल्क इसे तो सम्पणूथ सामावजक आवथथक तंत्र में पररवतथन का 

अगवुा बनना िावहए। इस प्रकार सामावजक आवथथक पररवतथन के वलए एक सशि अवभमखुता ही नवीन लोक 

प्रशासन की अवनवायथ ववषय वस्त ुह।ै शीघ्र पररववतथत वातावरण के अनरुूप संगठन के नवीन रूपों का ववकास 

वकया जाना िावहए। 

इस प्रकार कहा जा सकता ह ै वक परम्परागत लोक प्रशासन की अपेक्षा नवीन लोक प्रशासन जावतगत कम और 

सावथजवनक अवधक, वणथनात्मक कम और आदशेात्मक अवधक, संस्था उन्मखु कम और जन प्रभाव उन्मखु 

अवधक तथा तटस्थ कम और आदशाथत्मक अवधक ह।ै साथ ही इसमें  वजै्ञावनक दृविकोण अपनाने पर भी बल 

वदया गया ह।ै  

ऄभ् यास प्र्‍ न-  

1. एक वियाकलाप के रूप में लोक प्रशासन प्रािीन काल से ही अवस्तत्व में रहा ह।ै सत्य/असत्य 

2. कौवटल्य ने प्रशासन की समस्याओ ंको समझने के वलए कौन सा मागथ अपनाया?  

3. लोक प्रशासन का जनक वकसे माना जाता ह?ै 

4. वद्वतीय िरण (1927-1937) में लोक प्रशासन के वकस पहल ूपर बल वदया गया?  

5. नवीन लोक प्रशासन का आरम्भ 1667 के हनी प्रवतवदेन से समझा जाता ह।ै सत्य/असत्य 

6. नवीन लोक प्रशासन राजनीवत एव ंप्रशासन के वद्वभाजन को स्वीकार करता ह।ै सत्य/असत्य 

7. नवीन लोक प्रशासन के िार लक्ष्य वलवखए। 

4.5 सारांश  

शासन की एक विया के रूप में लोक प्रशासन का अवस्तत्व प्रािीन काल से ही दखेने को वमलता है, लेवकन एक 

व्यववस्थत एव ंस्वातत्व ववषय के रूप में इसका अध्ययन उन्नीसवीं सदी के अवंतम दशक में संयिु राज्य अमरेरका 

में प्रारम्भ हुआ। आधवुनक काल में ववषय का ववकास अनेक उतार िढाव से भरा हुआ हैं। प्रथम िरण (1887-

1926) में  लोक प्रशासन एव ंराजनीवत के पथृक्करण पर बल वदया गया। वद्वतीय िरण (1927-1937) में प्रशासन 

के सैद्धावन्तक पहल ूपर बल वदया गया। गवुलक व उववथक ने प्रशासन के वसद्धान्तों को ‘पोस्डकाबथ’ के रूप में व्यि 

वकया। ततृीय िरण (1938-1947) में प्रशासवनक वसद्धान् तों को िनुौती दी गयी। ितथुथ िरण (1948-1970) में 

यह ववषय पहिान के संकट से जझूता रहा। पंिम िरण (1971-1990) में इस ववषय में अन्तैःअनशुासनात्मक 

दृविकोण का ववकास हुआ तथा तलुनात्मक लोक प्रशासन एव ंववकास प्रशासन की नतून प्रववृरयों का प्रादभुाथव 

हुआ। 1991 के बाद से उदारीकरण एव ं वशै् वीकरण की प्रविया के अतंगथत लोक प्रशासन में ‘नवीन लोक  

प्रबन्धन’ की अवधारणा का ववकास हुआ ह ै। 

नवीन लोक प्रशासन की अवधारणा का अभ्यदुय सरर के दशक के अवंतम वषों में लोककल्याणकारी राज्य की 

अवधारणा को मतूथ रूप दने े के प्रयत्नों में हुआ। यह परम्परागत लोक प्रशासन में पररवतथन की वविारधारा हैं। 

वमतव्यवयता एव ंकायथकुशलता के लक्ष्य को अपयाथि मानते हुए नवीन लोक प्रशासन नवैतकता एव ंसामावजक 

उपयोवगता पर बल दतेा ह।ै यह मान्वोन्मखु एव ं सम्बन्धात्मक हैं तथा मलू्यों से पररपणूथ पररवतथनशील 

प्रशासवनकतंत्र, ववकेन्िीकरण, प्रत्यायोजन, जनसहभावगता, उररदावयत्व तथा सावथजवनक रूप से वहतकर कायों  

पर बल दतेा हैं।  

4.6 शब्दाशली 
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राजतंत्रीय शासन- शासन की वह प्रणाली वजसमें समस्त शवियााँ एक व्यवि के (राजा या रानी) हाथ में केवन्ित 

होती  हैं और सामान्यतया उसका पद वशंानगुत आधार पर वनधाथररत होता ह।ै   

वद्वभाजन- दो भागों में।  

मलू्य सापेक्षता- मलू्यों अथवा आदशों  के प्रवत झकुाव अथवा उसमें आस्था व्यि करना।  

वमतव्यवयता- कम व्यय में वकसी कायथ को सम्पावदत करन की प्रववृर।  

अवधकारी प्रववृर-  प्रशासवनक अवधकाररयों  द्वारा अपने आपको आम जनता से उच्ि समझने की प्रववृर।  

4.7 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर  

 1. सत्य, 2. राजनैवतक अथथनीवत, 3. वडुरो ववल्सन, 4. सैद्धावन्तक पहल ू, 5. सत्य,  6. असत्य,  7. प्रासंवगकता, 

मलू्य, सामावजक समता तथा पररवतथन 
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4.10 िनबंधात्मक प्र्‍ न   

1. अध्ययन के एक ववषय के रूप में लोक प्रशासन के ववकास पर प्रकाश डावलए। 

2. नवीन लोक प्रशासन से आप क्या समझते हैं? यह परुाने लोक प्रशासन से वकस प्रकार वभन्न ह?ै 

3. नवीन लोक प्रशासन के लक्ष्यों अथवा उद्दशे्यों पर प्रकाश डावलए। 
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आकाइ- 5  लोक प्रशासन का ऄन्य सामािजक िशज्ञानों से सम् बन्ध 

आकाइ की संरचना  

5.0 प्रस्तावना 

5.1 उद्दशे्य 

5.2 लोक प्रशासन एव ंराजनीवत ववज्ञान 

5.3 लोक प्रशासन एव ंसमाजशास् त्र    

5.4 लोक प्रशासन एव ंअथथशास् त्र   

5.5 लोक प्रशासन एव ंवववधशास् त्र   

5.6 लोक प्रशासन एव ंइवतहास  

5.7 लोक प्रशासन एव ंमनोववज्ञान 

5.8 लोक प्रशासन एव ंनीवतशास् त्र   

5.9 सारांश 

5.10 शब्दावली 

5.11 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

5.12 सन् दभथ ग्रन्थ सिूी   

5.13 सहायक/उपयोगी सहायक पाठ्य सामग्री  

5.14 वनबंधात्मक प्रश् न  

5.0 प्रस्ताशना  

वपछली इकाई में आपको अध्ययन के एक ववषय के रूप में लोक प्रशासन के ववकास से अवगत कराया गया इस 

इकाई में हम आपको लोक प्रशासन का अन्य सामावजक ववज्ञानों से सम् बन् ध  पर प्रकाश डालेंग।े 

व्यापक अथथ में ज्ञान का स्वरूप एकीकृत होता ह।ै यवद उसे वववभन्न शाखाओ ंमें ववभावजत वकया जाता ह ैतो ऐसा 

इसवलए वक उससे अध्ययन की सगुमता प्राि हो जाती ह।ै कोई भी प्रशासवनक व्यवस्था एक ववशषे राजनीवतक, 

सामावजक एव ंआवथथक पररवेश में कायथ करती ह।ै अतैः प्रशासवनक व्यवस्था की संरिना एव ंउसकी भवूमका को 

सही रूप में समझने के वलए उस राजनीवतक, सामावजक एव ंआवथथक पररवेश को समझना आवश्यक ह,ै वजसमें 

वह कायथ करती ह।ै इस हते ुसंबंवधत ववषयों का ज्ञान आवश्यक ह।ै दसूरे शब्दों में  वकसी सामावजक व्यवस्था में 

लोक प्रशासन की भवूमका को समझने के वलए यह जानना आवश्यक ह ैवक लोक प्रशासन का अन्य सामावजक 

ववज्ञानों से क्या सम्बन्ध ह?ै 

प्रस्ततु इकाई में दी गयी पाठ्य सामग्री को पढकर आप भली-भााँवत यह स्पि कर सकें गे वक लोक प्रशासन का 

ववषय अन्य सामावजक ववज्ञानों से वकस प्रकार सम्बवन्धत ह।ै 

5.1 ईदे्द्‍य  

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप- 

 यह समझ सकें ग ेवक लोक  प्रशासन वकस प्रकार अन्य सामावजक ववज्ञानों से संबंवधत ह।ै 

 यह स्पि कर सकें ग े वक लोक प्रशासन वकस प्रकार अपने राजनीवतक, सामावजक, आवथथक, काननूी, 

ऐवतहावसक, मनोवैज्ञावनक एव ंनैवतक पररवशेों से प्रभाववत होता ह ैऔर उन्हें भी प्रभाववत करता ह।ै 

 ज्ञान के एकीकृत स्वरूप पर प्रकाश डाल सकें गे। 
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5.2 लोक  प्रशासन एशं राजनीित िशज्ञान  

लोक प्रशासन शायद ही वकसी अन्य सामावजक ववज्ञान से इतना घवनष्ठ सम्बन्ध रखता है, वजतना वक राजनीवत 

ववज्ञान से। राजनीवत ववज्ञान राज्य, सरकार तथा उन समस्त संस्थाओ ंका अध्ययन करता ह,ै वजसके माध्यम स े

समाज के सदस्य अपन ेअवधकारों का प्रयोग करते हैं। यह व्यवि एव ं राज्य के सम्बन्धों पर प्रकाश डालता ह।ै 

प्रािीन काल से लेकर उन्नीसवीं सदी के लगभग आठवें दशक तक लोक प्रशासन, राजनीवत ववज्ञान का ही एक 

भाग माना जाता था। 1887 से संयिु राज्य अमरेरका में वडुरो ववल्सन ने इसे राजनीवत ववज्ञान से पथृक करने का 

आह्वान वकया। अपने लेख ‘द स्टडी ऑफ एडवमवनस्रेशन’ में ववल्सन ने वलखा वक ‘प्रशासन राजनीवत के ववषय 

के्षत्र के बाहर ह।ै प्रशासकीय समस्याऐ ं राजनीवतक समस्याऐ ंनहीं होती। यद्यवप राजनीवत, प्रशासन के कायों का 

स्वरूप वनधाथररत करती ह,ै तथावप उसको यह अवधकार नहीं वदया जाना िावहए वक वह प्रशासकीय पक्षों के बारे में 

हरे-फेर कर सके।’ एक अन्य लेखक फ्ें क गडुनाउ ने राजनीवत ववज्ञान एव ंलोक  प्रशासन के पथृक्करण का समथथन 

करते हुए तकथ  वदया वक ‘राजनीवत राज्य-इच्छा को प्रवतपावदत करती ह,ै जबवक प्रशासन इस इच्छा या नीवतयों के 

वियान्वयन से सम्बवन्धत ह।ै’ उपयुथि मत संयिु राज्य अमरेरका की तत्कालीन प्रशासवनक व्यवस्था में सधुारों से 

प्रेररत थे, जो भ्रिािार एव ंअक्षमता से ग्रवसत था। इसका उद्दशे् य उस ‘इनामी पद्धवत’ की बरुाइयों को दरू करना था, 

वजसके अनसुार सरा में आने वाला राजनैवतक दल प्रशासन िलाने के वलए अपने पवूथवती द्वारा वनयिु 

अवधकाररयों के स्थान पर अपने िनुे अवधकाररयों को वनयिु करता था। लेवकन कालान्तर में यह महससू वकया 

जाने लगा वक लोक प्रशासन की राजनीवत ववज्ञान से पथृकता इस ववषय के ववकास को अवरूद्ध कर रही ह।ै 

पररणामस्वरूप, समकालीन ववद्वान लोक प्रशासन एव ंराजनीवत ववज्ञान के एकीकरण का पनुैः समथथन करने लगे 

ह।ै 

यह एक सवथवववदत तथ्य ह ैवक वकसी भी दशे की राजनीवतक व्यवस्था उसकी प्रशासकीय व्यवस्था से जडुी होती 

ह।ै वास्तव में प्रशासकीय व्यवस्था का सजृन ही राजनीवतक व्यवस्था के माध्यम से होता ह।ै ये दोनों एक-दसूरे को 

इस सीमा तक प्रभाववत करते हैं वक कभी-कभी इनकी पथृक भवूमका वनधाथररत करना कवठन होता ह।ै वडमॉक ने 

सही कहा ह ै वक ‘लोक प्रशासन तथा राजनीवत एक-दसूरे से इतने घवनष्ठ हैं वक इन दोनों के मध्य कोई ववभाजन 

रेखा नहीं खींिी जा सकती। राजनीवतज्ञ जब एक ववभाग की अध्यक्षता करता ह ैतो वह एक प्रशासक के रूप में 

कायथ करता ह ैऔर जब वह सरकार में अपन ेदल की तस् वीर को सधुारने की कोवशश करता ह,ै तो वह एक कुशल 

राजनीवतज्ञ के रूप में अपनी भवूमका का वनवाथह करता ह।ै’   

सैद्धावन्तक दृवि से यह कहा जा सकता ह ैवक प्रशासन का कायथ वहााँ आरम्भ होता है, जहााँ राजनीवतज्ञ का कायथ 

समाि होता ह।ै अथाथत राजनीवतज्ञ पहले नीवतयों का वनधाथरण करता ह ैतथा उसके बाद उन नीवतयों को वियावन्वत 

करने का दावयत्व प्रशासक का होता ह।ै लेवकन व्यावहाररक वस्थवत तो यह ह ै वक नीवतयों के वनधाथरण में भी 

प्रशासक वगथ महत्वपणूथ भवूमका वनभाता ह।ै मतं्री जन प्रवतवनवध होते हैं, अपने ववभाग के ववशेषज्ञ नहीं। व ेआते-

जाते रहते हैं, स्थायी रूप से नहीं रहते। ऐसी वस्थवत में उन्हें ववशषेज्ञ प्रशासकों के सलाह पर वनभथर रहना पडता ह।ै 

वररष्ठ प्रशासक मवंत्रयों को आवश्यक आकंडे, जानकारी तथा सलाह दकेर नीवत-वनमाथण की प्रविया में महत्वपणूथ 

भवूमका वनभाते हैं। 

वास्तव में अगर दखेा जाय तो राजनीवत की सफलता प्रशासकीय कायथकुशलता पर और प्रशासकीय सफलता 

स्थायी राजनीवत तथा स्वरूप पथ-प्रदशथन पर आधाररत ह।ै दसूरे शब्दों में, राजनीवत के वबना प्रशासन तथा प्रशासन 

के वबना राजनीवत अपूणथ ह।ै वववभन्न दशेों की राजनीवतक व्यवस्थायें वभन्न-वभन्न प्रकार की होती ह ैजो उनके 

प्रशासन की प्रकृवत और स्वरूप को प्रभाववत करती ह।ै ऐसी वस्थवत में राजनीवतक व्यवस्था को समझ े वबना 
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प्रशासवनक व्यवस्था को समझना मवुश्कल ह।ै उदाहरणस्वरूप, एक लोकतांवत्रक शासन-व्यवस्था में प्रशासवनक 

कमथिाररयों से यह अपेक्षा की जाती ह ैवक व ेअपने राजनीवतक स्वामी के आदशेों का पालन करें। ऐसी वस्थवत में 

मकै्स वेबर द्वारा प्रवतपावदत ‘नौकरशाही की तटस्थता’ की अवधारणा सही नहीं रहती ह।ै इसी प्रकार साम्यवादी 

दशेों या ववकासशील दशेों में लोक प्रशासन एक ववशषे प्रकार की भवूमका वनभाता ह।ै अतैः संबंवधत दशेों में लोक 

प्रशासन की भवूमका को समझने के वलए उन दशेों की राजनीवतक व्यवस्था को समझना होगा।  

राजनीवत ववज्ञान तथा लोक प्रशासन दोनों में अध्ययन के कुछ सामान्य के्षत्र पाये जाते हैं, जसैे-तलुनात्मक 

संववधान, स्थानीय शासन, लोक नीवत इत्यावद। इसके अवतररि दोनों ववषयों के शोधकताथओ ंकी पद्धवतयों एव ं

तकनीकों में भी बहुत कुछ समानता दखेने को वमलती ह।ै 

इस प्रकार, यह कहा जा सकता ह ैवक लोक प्रशासन का राजनीवत ववज्ञान से वनकट सम् बन्ध ह।ै सैद्धावन्तक रूप से 

राजनीवत एव ंप्रशासन में भले ही वभन्नता हो, लेवकन व्यावहाररक दृवि से इन्हें पथृक करना मवुश्कल ह।ै लेसली 

वलपसन ने ठीक ही कहा ह ै वक ‘‘सरकार के कायों के मध्य पणूथ ववभाजन की कोई रेखा खींिना असम्भव ह।ै 

सरकार वनरन्तर गवत से िलने वाली एक प्रविया ह।ै व्यवस्थापन उसकी एक मवंजल ह ैऔर प्रशासन दसूरी। दोनों 

एक-दसूरे से वमली हुई हैं और कुछ वबन्दओु ंपर उनमें अन् तर  कर पाना मवुश्कल ह।ै’’ वास्तव में राजनीवत एवं 

प्रशासन एक-दसूरे के परूक हैं और उन्हें एक ही वसक्के का दो पहल ूमाना जा सकता ह।ै 

5.3 लोक प्रशासन एशं समाजशास् त्र   

समाजशास् त्र सामावजक संरिनाओ,ं प्रवियाओ,ं रीवत-ररवाजों, परम्पराओ ंइत्यावद का िमबद्ध अध्ययन करता ह।ै 

एक सामावजक प्राणी के रूप में यह व्यवि के समस्त वियाओ ंसे सम्बवन्धत ह।ै लोक प्रशासन भी समाज की एक 

प्रविया ह।ै जहााँ एक तरफ सामावजक पररवेश लोक प्रशासन की संरिना एव ंभवूमका को प्रभाववत करता ह,ै वहीं 

दसूरी तरफ लोक प्रशासन भी कई बार सामावजक पररवशे को प्रभाववत करता ह।ै ववशषेकर उन परम्परागत समाजों 

में जो वगीय, जावतगत एवं धावमथक प्रवतबद्धताओ ं से ग्रवसत ह ैऔर जहााँ पयाथि सामावजक आवथथक ववषमताऐ ं

ववद्यमान हैं। लोक प्रशासन का अध्ययन वबना सामावजक पररवशे को दृविगत वकये वकया जाना सम्भव नहीं ह।ै 

ररग्स एव ंप्रेस्थस जसेै ववद्वानों ने इसी उद्दशे् य से लोक प्रशासन के अध्ययन में ‘पाररवस्थकीय दृविकोण’ ववकवसत 

वकया ह।ै 

प्रत्येक समाज कुछ ववशेष लक्ष्यों, मलू्यों एव ंववश् वासों से सम्बवन्धत होता ह।ै समाज का एक अगं होने के नाते 

लोक प्रशासन भी उन्हीं लक्ष्यों, मलू्यों एव ंववश् वासों से सम्बवन्धत होता ह।ै इस प्रकार इनमें पारस्पररक सम्बद्धता 

होती ह।ै समाजशास् त्र का सम्बन्ध वववभन्न प्रकार के समहूों के व्यवहारों एव ंउन तरीकों के अध्ययन से ह,ै वजनसे 

वक समहू मनषु्य के कायों एव ंमलू्य प्रववृरयों को प्रभाववत करते हैं। प्रशासन एक सहकारी प्रयास है, वजसमें बहुत 

सारे लोग वकन्हीं लक्ष्यों की प्रावि में संलग्न  होते हैं। प्रशासक वगथ स्वयं अपने आप में एक समहू ह ै वजसे 

‘‘नौकरशाही’’ कहा जाता ह ैऔर वजसकी एक वववशि पहिान होती ह।ै यह समहू अपने सामावजक वातावरण को 

प्रभाववत करता ह ैऔर स्वयं इससे प्रभाववत भी होता ह।ै ऐसी वस्थवत में प्रशासक वगथ के वलए वववभन्न सामावजक 

समहूों, उनके व्यवहारों एव ंसामावजक जीवन को प्रभाववत करने वाले वववभन्न कारकों की जानकारी आवश्यक ह,ै 

जोवक उन्हें समाजशास् त्र ही उपलब्ध कराता ह।ै 

प्रशासन की समस्याओ ंको समझने के वलए केवल व्यवि को समझना ही पयाथि नहीं ह,ै अवपत ुउस वातावरण को 

भी समझना आवश्यक ह,ै वजसके अतंगथत वह वनवास करता ह।ै उदाहरणस्वरूप- अपराधों को रोकना एक प्रमखु 

प्रशासवनक समस्या ह,ै लेवकन ऐसी समस्या का जड से उन्मलून तब तक संभव नहीं ह,ै जब तक वक उन सामावजक 

आवथथक कारणों का पता नहीं लगा वलया जाता, वजसके कारण बडे पैमाने पर समाज में अपराध की प्रववृरया ं
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उत्पन्न होती ह।ै यहााँ पर समाजशास् त्र लोक प्रशासन की मदद करता ह।ै बहुत से व्यवि मजबरूी के कारण अपराध 

करते हैं और उनमें सधुरन ेकी प्रववृर होती ह।ै अतैः ऐसे व्यवियों के प्रवत एक मानवीय दृविकोण अपनाये जाने की 

जरूरत होती ह।ै समाजशास् त्र प्रशासकों  में इस तरह के मानवीय दृविकोण ववकवसत करने में सहायता प्रदान करता 

ह।ै इसी से प्रेररत होकर जले व्यवस्था में कई प्रकार के सधुार वकये गये हैं और अपरावधयों को  समाजोपयेागी 

बनाने हते ुअनेक प्रकार की योजनाऐ ंिलाई जाती हैं। 

आधवुनक लोक कल्याणकारी राज्यों के अतंगथत लोक प्रशासन का कायथ केवल काननू एव ं व्यवस्था को बनाये 

रखने या कर वसलूने तक ही सीवमत नहीं ह,ै बवल्क व्यापक सामावजक वहत में वववभन्न प्रकार की कल्याणकारी 

योजनाओ ंको लाग ूकरने से भी सम्बवन्धत ह।ै वकसी योजना का सफल कायाथन्वयन इस बात पर वनभथर करता ह ैवक 

प्रशासक उस योजना के वनवहताथथ सामावजक मलू्यों एव ंउद्देश् यों के प्रवत वकतनी आस्था या प्रवतबद्धता रखते हैं। 

लोक प्रशासन में ‘प्रवतबद्ध नौकरशाही’ की अवधारणा का ववकास इसी सन् दभथ में हुआ ह।ै यहााँ समाजशास् त्र 

वकसी नीवतगत फैसले के सामावजक वनवहताथथ को समझने में लोक प्रशासन की मदद करता ह।ै 

लोक प्रशासन की परंपरागत अवधारणा में मानव व्यवहार को वस्थर मानकर प्रशासन की संरिनाओ ंको अवधक 

महत्व वदया गया था। लेवकन समकालीन वसद्धान्तवादी मानव व्यवहार को गवतशील मानते हुए यह जानने में 

उत्सकुता रखते हैं वक वकसी ववशषे पररवस्थवत में प्रशासक द्वारा कोई ववशषे वनणथय क् यों वलया गया? इस तरह के 

शोध हते ुप्रशासकों की सामावजक पषृ्ठभवूम का ज्ञान आवश्यक होता ह,ै वजस ेप्राि करने के वलए समाजशास् त्र द्वारा 

ववकवसत साधनों का प्रयोग वकया जा सकता ह।ै ववशेषकर आधवुनक काल में लोक प्रशासन में ऐसे शोध की 

प्रववृर बढी हैं, वजसमें बडे पैमाने पर समाजशास् त्र द्वारा ववकवसत प्रवतमानों का प्रयोग वकया जा रहा ह।ै 

मकै्स बेवर जसैे समाजशास् त्री द्वारा प्रस्ततु ‘नौकरशाही का वसद्धान्त’ लोक प्रशासन का एक िविथत वसद्धान्त ह,ै 

वजसने कई ववद्वानों को प्रभाववत वकया ह।ै इसके अवतररि पदवस्थवत, वगथ, सरा इत्यावद पर वकय ेगय ेसमाजशास् त्र 

के कुछ हाल के शोधकायों ने लोक  प्रशासन के अध्ययन को समदृ्ध करने में सहायता दी ह।ै इस प्रकार, लोक  

प्रशासन एव ंसमाजशास् त्र एक-दसूरे से घवनष्ठ रूप से संबंवधत ह।ै 

5.4 लोक प्रशासन एशं ऄथथशास् त्र   

लोक प्रशासन एव ंअथथशास् त्र की वनकटता प्रािीनकाल से ही दखेने को वमलती ह।ै कौवटल्य का ग्रन्थ ‘अथथशास् त्र’  

न केवल प्रशासन की कला पर एक महत्वपणूथ ग्रन्थ ह ैबवल्क अथथशास् त्र का भी सन् दभथ-ग्रन्थ ह।ै कई मामलों में यह 

ग्रन्थ लोक प्रशासन एव ंअथथशास् त्र  के वनकट सम् बन्धों को दशाथता ह।ै 

लोक-कल्याणकारी राज्य की अवधारणा ने लोक प्रशासन एव ंअथथशास् त्र की घवनष्ठता को और भी बढा वदया ह।ै 

आज के सन् दभथ में प्रशासक के वलए यह अत्यन्त आवश्यक ह ै वक उसे आवथथक समस्याओ ं के बारे में पयाथि 

समझदारी ह।ै वस्ततुैः प्रत्येक प्रशासकीय नीवत का मलू्यांकन उसके आवथथक पररणामों  के आधार पर ही वकया 

जाता ह।ै यही कारण ह ै वक वववभन्न दबाव समहू अपने-अपने आवथथक वहतों के संरक्षण के वलए प्रशासन को 

प्रभाववत करने का प्रयत्न करते हैं। स्पितैः आवथथक समस्याओ ंसे अवगत न होने की वस्थवत में  प्रशासक अपने 

उररदावयत्वों का सही तरीके से वनवाथह नहीं कर सकते। 

नवीन आवथथक वविार प्रशासन के संगठन और उसकी रीवतयों को महत्वपणूथ ढंग से प्रभाववत करते रह े हैं। 

व्यावसावयक के्षत्र में राज्य के प्रवशे के फलस्वरूप नये प्रकार के प्रशासकीय संगठन, सावथजवनक वनगम का उदय 

हुआ ह।ै आज प्रशासकों के वनयंत्रण में बीमा कम्पवनयों के प्रबन्ध बैवकंग, कृवष से सम्बवन्धत समस्याओ ंका 

वनपटारा आवद ह।ै इस प्रकार आवथथक मामलों में सरकारी के्षत्र की भवूमका वनरन्तर बढती रही ह,ै वजसने लोक 

प्रशासन में अथथशास् त्र के ज्ञान की महरा को बढा वदया ह।ै यही कारण ह ैवक हमारे दशे में ‘भारतीय आवथथक सेवा’  
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का अलग से गठन वकया गया ह।ै इस प्रकार अथथशास् त्र तथा लोक प्रशासन में घवनष्ठ सम्बन्ध ह।ै यवद लोक 

प्रशासन अथथशास् त्र को संगठन प्रदान करता ह ै तो अथथशास् त्र, प्रशासन को संगठन के वलए धन के स्त्रेात प्रदान 

करता ह।ै इन दोनों की घवनष्ठता वनम्नवलवखत रूप से स्पि की जा सकती है- 

1. एक आवथथक प्रश् न भी ह ैऔर यह लोक प्रशासन का ववषय भी ह।ै  

2. बजट का सम्बन्ध लोक प्रशासन तथा अथथशास् त्र दोनों से ही ह।ै 

3. उद्योगों का राष् रीयकरण केवल एक आवथथक प्रश् न ही नहीं ह,ै यह लोक प्रशासन का गम्भीर ववषय भी ह।ै 

4. उत्पादन के साधनों में पररवतथन के साथ समाज में पररवतथन होता ह ैऔर वजसके फलस्वरूप हमारी 

प्रशासकीय व्यवस्था भी बदल जाती ह।ै 

5. राष् र की आवथथक व्यवस्था प्रशासन की कायथकुशलता पर अबलवम्बत ह।ै 

6. वनयोजन अथथशास् त्र  तथा लोक प्रशासन दोनों से सम्बवन्धत ह।ै 

7. अथथशास् त्र का ‘सांवख्यकी ववभाग’ लोक प्रशासन के संगठन का महत्वपणूथ ववभाग ह।ै 

8. सामान्य नीवतयों के वनधाथरण पर आवथथक पररवस्थवतयों का प्रभाव पडता ह।ै  

9. सरकारी तथा सावथजवनक वनगम, उद्योग-धन्धों की व्यवस्था, श्रवमक समस्या, मिुा, अवधकोषण आवद का 

सम्बन्ध लोक प्रशासन तथा अथथशास् त्र दोनों से ह।ै 

इस प्रकार स्पि ह ैवक लोक  प्रशासन का अथथशास् त्र  के साथ वनकट सम्बन्ध ह।ै 

5.5 लोक प्रशासन एशं िशिधशास् त्र   

वववध या काननू सरा द्वारा आरोवपत आिार-वविार के व ेवनयम हैं, वजसका पालन करना अवनवायथ  होता ह ैऔर 

वजसका उल्लंघन करने पर व्यवि दडं का भागी  होता  ह।ै वनयमों को लाग ूकरने का कायथ प्रशासन का  होता  ह।ै 

अतैः लोक  प्रशासन एंव वववधशास् त्र एक-दसूरे से सम्बवन्धत हैं। 

लोक प्रशासन का संिालन दशे की वववधयों द्वारा वनधाथररत सीमाओ ंके अतंगथत होता ह।ै प्रशासक कोई ऐसा कायथ 

नहीं कर सकता जो वववध के प्रवतकूल हो, भले ही अन्य आधारों पर वह वववकेपणूथ क्यों न प्रतीत होता हो। यथाथथ 

में लोक प्रशासन को वववध के दावहनी ओर रहना होता ह।ै दसूरे शब्दों में इसका अथथ ह ैवक वह न केवल ऐसे कायथ 

करे वजनसे वववधयों का उल्लंघन न हो, अवपत ुऐसे कायथ करे वजनके वलए काननू अनमुवत प्रदान करता हो। लोक 

प्रशासन एवं वनजी प्रशासन में इसी आधार पर अन्तर वकया जाता ह ैवक वनजी प्रशासन वधैावनक सरा की मयाथदा 

को उस रूप में स्वीकार नहीं करता ह ै वजस रूप में लोक प्रशासन करता ह।ै यद्यवप काननू प्रशासन को पयाथि 

‘स्ववववकेपणूथ शवियां’ भी प्रदान करता ह,ै परन्त ुस्ववववके का प्रयोग भी स्वचे्छािारी तरीके से नहीं वकया जा 

सकता। 

अवधकांश वववधयों में सावथजवनक नीवतयों की अवभव्यवि होती ह,ै वजसे वियावन्वत करना प्रशासन का मखु्य 

दावयत्व ह।ै ववल्सन के शब्दों में ‘‘लोक प्रशासन सावथजवनक वववध के व्यववस्थत तथा ववस्ततृ कायाथन्वयन के 

अवतररि और कुछ नहीं ह।ै’’ इस वनकट सम्बन्ध के कारण ही कई दशेों में लोक प्रशासन को मखु्यतैः सावथजवनक 

वववध की एक शाखा के रूप में ही मान्यता प्राि ह।ै यहााँ उल्लेखनीय बात यह ह ैवक प्रशासन की भवूमका केवल 

वववधयों के वियान्वयन तक ही सीवमत नहीं है, बवल्क वववधयों के वनमाथण से भी इसका घवनष्ठ सम्बन्ध ह।ै 

अवधकांश ववधेयकों की उत्पवर प्रशासकीय ववभागों में ही होती ह।ै 

प्रशासन के उररदावयत्व को वहन करने के के्षत्र में वववध एक बहुत बडा साधन ह।ै प्रशासन के अनावधकृत कायों 

तथा वधैावनक सरा के उल्लंघन को न्यायालय वववधयों के अनसुार ठीक कर लेते हैं। इसके अवतररि वववध के 

आधार पर प्रशासकों  को नागररकों के अवधकारों का अवतिमण करने से रोका जा सकता ह।ै एक बडी सीमा तक 
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वववध की मौवलक धारणाओ ं की रिना को प्रभाववत करती ह।ै वस्ततुैः इसी आधार पर हम उन वववधयों के 

औवित्य की व्याख्या कर सकते हैं, वजनके द्वारा समाज के कमजोर वगों के लोगों को शासन द्वारा संरक्षण प्रदान 

वकया जाता ह।ै 

प्रशासन के ववरूद्ध जााँि करने वाले अवधकारी ‘ओमबड्ुसमनै’ (भारतीय रूप लोकपाल एव ं लोकायिु) का 

अध्ययन लोक प्रशासन के अंतगथत जन-वशकायतों को  दरू करने वाली संस्था के रूप में वकया जाता ह।ै इस प्रकार 

की संस्थाओ ंका अध्ययन वववधशास् त्र तथा लोक प्रशासन के बीि बढते हुए सम्बन्धों को प्रदवशथत करता ह।ै इसके 

अवतररि, प्रत्यायोवजत ववधायन, प्रशासवनक न्यायावधकरण का गठन, कायथ वनष्पादन जसेै कुछ ववषयों का 

अध्ययन लोक प्रशासन तथा वववधशास ् त्र दोनों ववषयों में वकया जाता ह।ै वनष्कषथतैः कहा जा सकता ह ैवक लोक  

प्रशासन का वववधशास् त्र से भी घवनष्ठ सम्बन्ध ह।ै 

5.6 लोक प्रशासन एशं आितहास  

इवतहास सामावजक ववज्ञान की वह शाखा ह ैजो हमें भतूकाल की जानकारी उपलब्ध कराता ह।ै लोक प्रशासन के 

अध्ययन हते ुअपेवक्षत सामग्री हमें इवतहास से प्रिरू मात्रा में उपलब्ध होता ह।ै वास्तव में ऐवतहावसक सन् दभथ  की 

अनपुवस्थवत में वकसी भी दशे की प्रशासकीय प्रणाली का अध्ययन समवुित रूप से नहीं वकया जा सकता। सि तो 

यह ह ैवक वववभन्न प्रशासकीय संस्थाओ ंकी उत् पवर  और ववकास को केवल इवतहास की सहायता से ही समझा 

जा सकता ह।ै 

इवतहास मानव अनभुवों की ववशाल खान ह।ै हमारी प्रािीन प्रशासवनक समस्याऐ ं क्या थीं और ववशषे 

पररवस्थवतयों में उनका समाधान वकस प्रकार हुआ? यह सब इवतहास से हमें ज्ञात हो सकता ह।ै इवतहास में हम 

लोक प्रशासन के वलए उदाहरण एव ंिेतावनी दोनों ही प्राि करते हैं। प्रशासन की भावी रूपरेखा तैयार करने में 

इवतहास हमारी बहुत बडी सहायता करता ह।ै लोक प्रशासन अन्य प्राकृवतक ववज्ञानों की भााँवत प्रयोगात्मक नहीं ह।ै 

इवतहास में प्रशासन सम्बन्धी जो अनुभव ह ैव ेही हमारे वलए प्रयोग की सामग्री ह।ै लोक  प्रशासन के सम्बन्ध में 

कौन-कौन से वविार कब और कैसी पररवस्थवतयों में उत्पन्न होते रह ेहैं, वकस प्रकार उसका खण्डन अथवा समथथन  

होता  रहा ह,ै यह सब हमें इवतहास से वमल सकता ह।ै 

लोक प्रशासन के अध्ययन की परम्परागत पद्धवतयों में ऐवतहावसक पद्धवत काफी लोकवप्रय रही ह।ै इस सम्बन्ध में 

एल0डी0 व्हाइट की दो पसु्तकें  ‘द फेडरवलस्ट्स’ तथा ‘जेफ्सोवनयन्स’ काफी िविथत रही हैं। इन पसु्तकों में  

अमरेरकी गणतन्त्र के प्रथम िालीस वषों के संघ प्रशासन का अध्ययन प्रस्ततु वकया गया ह।ै ये पसु्तकें  उस समय 

की प्रशासकीय व्यवस्था को समझने के वलए महत्वपणूथ ववषय सामग्री प्रदान करती हैं। इसके अवतररि एस0 बी0 

िाइन्स की ‘एन इटंोडक्शन टू द एडवमवनस्रेवटव वहस्री ऑफ में वडवल इगंलैण्ड’ मखुजी की ‘लोकल गवनथमेंण्ट 

इन एवन्सऐटं इवण्डया’  जदनुाथ सरकार द्वारा रवित ‘मगुल एडवमवनस्टेशन’ बी0 जी0 सप्रे की ‘ग्रोथ ऑफ इवन्डयन 

एडवमवनस्रेशन’ इत्यावद के नाम ववशेष रूप से उल्लेखनीय ह।ै 

इस प्रकार का प्रशासवनक इवतहास का अध्ययन समकालीन लोक प्रशासन की पिृभवूम को समझने में हमारी मदद 

करता ह।ै आधवुनक इवतहासकारों द्वारा प्रिवलत प्रशासकीय व्यवस्थाओ ंपर ववशषे ध्यान दनेे की प्रववृर लोक  

प्रशासन के ववषय के वलए एक शभु संकेत ह,ै क्योंवक इससे अत्यन्त मलू्यवान सामग्री प्राि होगी। अतैः यह कहा 

जा सकता ह ैवक लोक  प्रशासन इवतहास से भी घवनष्ठ रूप से सम्बवन्धत हैं। 

5.7 लोक प्रशासन एशं मनोिशज्ञान  

मनोववज्ञान समाज में मानवीय आिरण का अध्ययन है और लोक प्रशासन मानवीय प्रवियाओ ंका।  अब से पहले 

प्रशासन में मनोववज्ञान के महत्व को स्वीकार नहीं वकया जाता था, परन्त ुअथथशास् त्र की भााँवत आज मनषु्य की 
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प्रत्येक विया में मनोवैज्ञावनक तत्व को खोजने की िेिा की जाती ह।ै लोक प्रशासन में मनोववज्ञान का महत्व वदन-

प्रवतवदन बढ रहा ह।ै ववशेषकर सामावजक एव ंओद्याैवगक मनोववज्ञान का महत्व आज सभी लोग स्वीकार करते हैं। 

सभी लोक कमथिाररयों से यह अपेक्षा की जाती ह ैवक व ेअपने राजनीवतक स्वामी(जनता)  के साथ अच्छे सम्बन्ध 

बनाये रखेंग ेऔर अच्छे सम्बन्धों को ववकवसत करने के वलए मनोववज्ञान की जानकारी आवश्यक ह।ै मानव की 

प्रकृवत पररवतथनशील ह।ै कई बार पररवस्थवतवश अथवा वकसी भावावेश में आकर व्यवि अपने व्यवहार को बदल 

दतेा ह।ै ऐसी वस्थवत में एक कुशल प्रशासक के वलए यह आवश्यक ह ै वक वह जनमनोववज्ञान से पररवित हो। 

जनमत को समझने में मनेाववज्ञान से काफी सहायता वमलती ह।ै बहुत से अपराधों का ववश् लेषण  इसी आधार पर 

वकया जाता ह।ै इसके अवतररि लोक सेवाओ ंमें भती के समय मनोवैज्ञावनकों द्वारा ववकवसत बवुद्ध पररक्षणों का 

अवधकावधक मात्रा में प्रयेाग होने लगा ह।ै लोक सेवाओ ंके के्षत्र में उत्प्रेरणाओ ंतथा मनोबल की समस्याऐ ंयथाथथ 

में मनोवैज्ञावनक समस्याऐ ंहैं, वजन्हें मनोववज्ञान की मदद से ही समझा जा सकता ह ैतथा उनका वनराकरण वकया जा 

सकता ह।ै 

5.8 लोक प्रशासन एशं नीितशास् त्र  

नीवतशास् त्र मानव आिरण एव ं व्यवहार के सम्बन्ध में उवित, अनवुित का ज्ञान कराता ह।ै लोक प्रशासन का 

उद्दशे् य ऐसे अनकूुल एव ं स्वस्थ वातावरण का वनमाथण करना ह,ै वजसमें नैवतकता संभव हो सके। अतैः ये दोनों  

ववषय एक-दसूरे से सम्बवन्धत ह।ै 

प्रशासन में नैवतकता का अपना एक वववशि स्थान ह।ै वजस प्रकार हम नैवतकता के अभाव में स्वस्थ राजनीवत की 

कल्पना नहीं कर सकते, उसी प्रकार इसके अभाव में कुशल एव ंउररदायी प्रशासन की कल्पना करना व्यथथ ह।ै 

नैवतक वातावरण की उत्पवर प्रशासन का लक्ष्य ह।ै नैवतकता प्रशासन को वह मापदण्ड प्रदान करती है, वजसकी 

सहायता से प्रशासक-वगथ के कायों का मलू्यांकन वकया जा सकता ह।ै यद्यवप परम्परागत रूप से ‘वमतव्यवयता’ एव ं

‘कायथकुशलता’ को प्रशासन का प्रमखु लक्ष्य माना जाता रहा ह,ै वकन्त ुवास्तववकता यह ह ै वक नैवतकताववहीन 

प्रशासन न तो ‘वमतव्ययी’ हो सकता ह ैन ही कायथकुशल। ऐसे प्रशासन से हम न तो प्रगवत की अपेक्षा कर सकत े

हैं, नहीं  जीवन में मलू्यवान वस्तओु ंकी।  

ववज्ञान और प्रवववध स्वयं वकसी भी सामावजक समस्या का समाधान प्रस्ततु नहीं कर सकती। िाह ेव ेजावतगत या 

साम्प्रदावयक ववद्वषे एव ंसंघषथ के रूप में हो या छुआछूत, सती प्रथा, बाल वववाह, नारी उत्पीडन जसैी सामावजक 

बरुाईयों के रूप में। हमें इन समस्याओ ंके समाधान के वलए ऐसी सामावजक नैवतकता की आवश्यकता ह ैजो मनषु्य 

में मानवीय गणुों को बढावा द।े यथाथथ में लोकतंत्र का अवस्तत्व ही उच्ि नैवतक गणुों को ववकवसत वकये वबना 

सम्भव नहीं ह।ै यवद मनषु्यों के बीि बन्धतु्व की भावना को जान बझूकर ववकवसत नहीं वकया गया तो प्रवववध का 

ववकास अन्ततोगत्वा ववनाश एव ंअराजकता को ही जन्म दगेा। इसवलए हमारी आज की पषृ् ठभवूम में उच्ि नैवतक 

गणुों से सम्पन्न व्यवियों की वजतनी अवधक आवश्यकता ह,ै उतनी पहले कभी नहीं थी। वस्ततुैः आज के यगु में 

प्रशासन की बागडोर ऐसे लेागों के हाथ में सौंपे जाने पर ही समाज एव ंराष्र का कल्याण हो सकता ह।ै 

लोक प्रशासकों में जो गणु सबसे अवधक अपेवक्षत ह ैवह ह ैईमानदारी। परन्त ुआज हमारे दशे के प्रशासकों में इस 

गणु का सवथथा अभाव ह।ै आम लोगों में यह धारणा बन गयी ह ै वक वबना ररश् वत के कोई भी प्रशासवनक कायथ 

सम्पन्न नहीं होता। वास्तव में सावथजवनक जीवन में नैवतक मलू्यों का ह्रास इसका एक प्रमखु कारण ह।ै वववभन्न 

ववकास एव ं कल्याणकारी योजनाओ ं के वलए आववंटत धनरावश का एक बहुत बडा वहस्सा प्रशासवनक 

अवधकाररयों एव ंराजनीवतज्ञों द्वारा हडप वलया जाता ह।ै ऐसी वस्थवत में क्या हम अपेवक्षत प्रगवत की कल्पना कर 

सकते ह?ै वास्तव में दशे की प्रगवत को सम्भव बनाने के वलए यह अत्यन्त आवश्यक ह ैवक दशे के प्रशासन में 
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व्याि भ्रिािार का अन्त हो। नीवतशास् त्र  का अध्ययन तथा उसके वनयमों का कायाथन्वयन हमें वांवछत लक्ष्य की 

ओर आग ेबढने की प्रेरणा द ेसकता ह।ै 

ऄभ्यास प्र्‍ न- 

1. प्रािीन काल स ेलेकर उन्नीसवीं सदी के लगभग आठवें दशक तक लोक प्रशासन राजनीवत ववज्ञान का 

ही एक भाग माना जाता था।  सत्य/असत्य 

2. ...................... ने लोक प्रशासन को  राजनीवत ववज्ञान से पथृक करने का आह्वान वकया।  

3. सामावजक पररवेश लोक प्रशासन की संरिना को प्रभाववत नहीं करता ह।ै सत्य/असत्य 

4. प्रशासक वगथ अपने आप में एक समहू ह ैवजसे .................. कहा जाता ह।ै  

5. आज के प्रशासक के वलए आवथथक समस्याओ ंकी पयाथि जानकारी आवश्यक ह।ै सत्य/असत्य 

6. लोक प्रशासन इवतहास से सम्बवन्धत नहीं ह।ै   सत्य/असत्य 

7. लोक सेवा के के्षत्र में उत्प्रेरणाओ ंतथा मनोबल की समस्याऐ ं यथाथथ में ................ समस्याऐ ं हैं। 

8. परम्परागत रूप से वमतव्यवयता एव ं................ को प्रशासन का मखु्य लक्ष्य माना जाता रहा ह।ै  

5.9 सारांश 

वववभन्न सामावजक घटनाऐ ंएक-दसूरे से सम्बद्ध होती हैं। अतैः वकसी भी सामावजक घटना का ववश् लेषण  उसके 

वववभन्न आयामों को समझ े वबना नहीं वकया जा सकता। ज्ञान एक समवन्वत इकाई है, लेवकन इसके वववभन्न 

पहलओु ंके ववस्ततृ अध्ययन की आवश्यकता ने वववशिीकरण को प्रेररत वकया। यद्यवप वववशिीकरण की ववृद्ध से 

शाेध को बढावा वमला, लेवकन इससे सामावजक यथाथथ के प्रवत एकीकृत दृविकोण की आवश्यकता की पवूतथ नहीं 

हो पाई ह।ै अतैः वववभन्न ववषयों के अध्ययन में ‘अन्तैः अनुशासनात्मक दृविकोण’ अपनाना आवश्यक हो गया ह।ै  

लोक प्रशासन का अन्य सामावजक ववज्ञानों- राजनीवत ववज्ञान, समाजशास् त्र, अथथशास् त्र, वववधशास् त्र, इवतहास, 

मनोववज्ञान तथा नीवतशास् त्र से घवनष्ठ सम्बन्ध ह।ै इसका अभ्यदुय राजनीवत ववज्ञान से हुआ ह।ै कुछ सताब्दी पवूथ 

इसे राजनीवत ववज्ञान से अलग वकया गया, लेवकन एक स्वतंत्र ववषय के रूप में बनाए रखने में कवठनाई हो रही ह।ै 

यह महससू वकया जा रहा ह ैवक राजनीवत ववज्ञान से ली गयी संकल्पनाओ ंसे लोक प्रशासन को सदुृढ वकया जाना 

िावहए। सैद्धावन्तक दृवि से राजनीवत एव ं प्रशासन भले ही अलग-अलग हों, लेवकन व्यावहाररक दृवि से इनमें 

वभन्नता करना मवुश्कल ह।ै इसी प्रकार समाजशास् त्र से भी इसका घवनष्ठ सम्बन्ध ह,ै क्योंवक वबना सामावजक 

पररवशे को समझ ेप्रशासन की प्रकृवत एव ंभवूमका को समझना मवुश्कल ह।ै मकै्स बेवर जसेै समाजशास् त्री के कायों  

ने लोक प्रशासन के वसद्धान्तों और व्यवहारों को प्रभाववत वकया ह।ै आधवुनक काल में प्रशासन को सामावजक 

पररवतथन का एक प्रमखु संवाहक माना जाता ह।ै 

इसी प्रकार वनयोवजत आवथथक ववकास की आवश्यकताओ ंने अथथशास् त्र के साथ भी लोक  प्रशासन के सम्बन्धों 

को मजबतू बनाया ह।ै नीवतयों को प्रभावी रूप से वियावन्वत करने के वलए आधवुनक प्रशासकों को उसके आवथथक 

पहलओु ंकी जानकारी आवश्यक ह।ै 

अद्धथ-ववकवसत एव ं ववकासशील दशेों में प्रशासन का केन्ि-वबन्द ु वनधथनता का उन्मलून करना ह।ै संसाधनों को 

संघवटत करने सम्बन्धी सभी मामलों (कराधान, वनयाथत, आयात आवद) का प्रशासन पर व्यापक प्रभाव पडता ह।ै 

प्रशासवनक संस्थाओ ंके वतथमान स्वरूप को सही रूप में समझने के वलए उसके अतीत को जानना आवश्यक ह।ै 

इस दृवि से इवतहास का ज्ञान लोक प्रशासन में लाभदायक ह।ै वववधशास् त्र के साथ भी लोक प्रशासन का अटूट 

सम्बन्ध ह,ै क्योंवक प्रशासन को सावथजवनक वववध के व्यववस्थत वनष्पादन का यंत्र समझा जाता ह।ै इसके अवतररि 

आधवुनक काल में एक कुशल प्रशासक के वलए यह आवश्यक ह ैवक ‘जन मनेाववज्ञान’ से पररवित हो। इस दृवि से 
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मनोववज्ञान से भी लोक  प्रशासन की वनकटता बढी ह।ै अतं में बढते हुए प्रशासवनक भ्रिािार तथा लालफीताशाही 

की प्रववृरयों के कारण लोक  प्रशासन में नैवतक मलू्यों की प्रवतस्थापना पर बहुत अवधक बल वदया जा रहा ह।ै इस 

दृवि से नीवतशास् त्र  के साथ भी इसके सम्बन्धों में प्रगाढता आई ह।ै 

5.10 शब्दाशली  

इनामी पद्धवत- अमरेरका  में पायी जाने वाली इस व्यवस्था को पद परुस्कार व्यवस्था के नाम से भी जाना जाता ह।ै 

यह एक प्रशासवनक बरुाई थी वजसके अतंगथत प्रत्येक िनुाव के बाद नया प्रशासवनक अध्यक्ष अपनी रूवि के 

अनसुार प्रशासवनक पदों पर अपने दल के  लोगों की वनयवुि करता था।  

ववकासशील दशे-  ऐसा दशे जो अद्धथ-ववकवसत अवस्था से ववकास की ओर अग्रसर ह।ै  

प्रवतबद्ध नौकरशाही- कुछ वनवित उददशे्यों एव ंवविारधाराओ ंके प्रवत समवपथत प्रशासवनक  कमथिाररयों का वगथ या 

प्रशासवनक व्यवस्था।  

मनोबल-  व्यविगत अथवा सामवूहक आधार पर मानवसक या नैवतक ववकास।  

ओम्बडुसमनै-  संसद या ऐसी ही वकसी संस्था द्वारा वनयिु अवधकारी जो कायथपावलका के वनयंत्रण से मिु हो और 

जो सरकारी ववभागों द्वारा नागररकों के साथ अन्यायपणूथ व्यवहार की वशकायतों की जााँि  करे तथा वशकायतों का 

उवित समाधान सझुाये।  

5.11 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर  

1. सत्य, 2. वडुरो ववल्सन, 3.  असत्य,  4. नौकरशाही,  5. सत्य,   6. असत्य, 7. मनौवैज्ञावनक,  8. 

कायथकुशलता 

5.12 सन् दभथ ग्रन्थ सूची 

1. शरण, परमात्मा एव ंितवुदेी, वदनेश िन्ि, (1985), लोक  प्रशासन, मीनाक्षी प्रकाशन मरेठ।   

2. वसंह, आर0 एन0,(1978), लोक  प्रशासन वसद्धान्त एव ंव्यवहार, रतन प्रकाशन मवंदर आगरा।  

5.13 सहायक/ईपयोगी पाठ्य सामग्री 

1. वडमॉक, एम0 इ0 एव ं वडमॉक जी0 ए0 (1975) पवब्लक एडवमवनस्रेशन, ऑक्सफोडथ एण्ड 

आई.बी.एि.पवब्लक कम्पनी, नई वदल्ली।  

2. शमाथ, एम0 पी0, (1960), पवब्लक एडवमवनस्टेशन थ्योरी एण्ड प्रेवक्टस, वकताब महल इलाहाबाद।   

5.14 िनबंधात्मक प्र्‍ न  

1. लोक प्रशासन का राजनीवत ववज्ञान, समाजशाशास् त्र तथा अथथशास् त्र से क्या सम्बन् ध ह?ै ववविेना 

कीवजए।  

2. लोक प्रशासन का वववधशास् त्र, इवतहास, मनोववज्ञान एव ं नीवतशास् त्र से सम्बन्धों पर प्रकाश डावलए।
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आकाइ- 6 िशकास प्रशासन 

आकाइ की संरचना  

6.0 प्रस्तावना 

6.1 उद्दशे्य 

6.2 ववकास प्रशासन 

6.2.1 अथथ एव ंपररभाषा  

6.2.2 ववकास प्रशासन का उद्देश्य 

6.2.3 ववकास प्रशासन की ववशषेताऐ ं 

6.2.4 ववकास प्रशासन की आवश्यक शतें 

6.2.5 ववकास प्रशासन का क्षेत्र 

6.3 भारत में ववकास प्रशासन 

6.4  सारांश 

6.5 शब्दावली 

6.6 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

6.7 सन् दभथ ग्रन्थ सिूी   

6.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य सामग्री  

6.9 वनबंधात्मक प्रश् न  

6.0 प्रस्ताशना 

ववकास प्रशासन वद्वतीय ववश् व यदु्ध के पश् िात नये स्वतंत्र राष्रों के उदय एव ंपनुवनथमाथण की धारणाओ ंसे सम्बवन्धत 

ह।ै इसके अन्तगथत ववकास को सवोच्िता प्रदान करने हते ुसमाज में आवथथक-सामावजक और राजनीवतक पररवतथन 

की धारा को प्रमखुता दनेा ह।ै ववकास प्रशासन के माध्यम से प्रशासन की यह पहल होती ह ैवक दशे के लोगों का 

सवाथगीण ववकास एव ंप्रशासन में सहभावगता सवुनवित की जा सके। तीसरी दवुनया के अवधकांश दशेों में गरीबी, 

बेरोजगारी, अवशक्षा, कुपोषण एक सामान्य वस्थवत थी। इन रूग्ण(बीमार) वस्थवतयों को पररववतथत करने के वलए 

कम संसाधनों में अवधक से अवधक लोगों के जीवन स्तर को सधुारना एक कडी िनुौती थी। इसी सन् दभथ  में 

ववकाश प्रशासन का उदय होता ह ैवजसके अन्तगथत सामावजक, आवथथक एव ंराजनीवतक लक्ष्यों को केवन्ित करके 

उनका समाधान त्वररत समय में वकया जा सके। 

6.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप-  

 ववकास प्रशासन की अवधारणा, अथथ एव ंउद्दशे्यों के बारे में जान करेंग।े 

 ववकास प्रशासन के ववशेषताओ,ं के्षत्र एव ंआवश्यक शतों के सम् बन्ध में जान करेंग।े 

 भारत में ववकास प्रशासन की प्रगवत के बारे में जान सकें ग।े 

6.2 िशकास प्रशासन 

ववकास प्रशासन एक गवतशील और पररवतथनशील अवधारणा है, जो समाज में आवथथक, सामावजक एवं 

राजनीवतक उद्दशे्यों के वलए वनरंतर प्रयत्नशील रहता ह।ै यह सन्दभथ प्राजातांवत्रक ववधाओ ंमें जनता की अपेक्षाओ ं

को परूा करन ेके वलए एव ंउनके जीवन स्तर को उपर लाने का एक प्रयास ह।ै स्वतंत्रता के पश् िात अवधकांश दशेों 
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ने संवधैावनक एव ंसमाजवादी उद्दशे्यों हते ुकई प्रकार के प्रशासवनक प्रयास वकए गये। इनमें मखु्यतैः रोजगार उन्मखु 

योजनाऐ,ं गरीबी रेखा से उपर उठाने के प्रयास एवं लोगों को प्राथवमक उपिार की आधारभतू सवुवधाऐ ंउपलब्ध 

कराना शावमल ह।ै आज ववश् व के दशे ववकास कायों में लग ेहैं और उन कायों को सिुारू रूप से करने के वलए 

ववकास प्रशासन की आवश्यकता ह।ै इसकी आवश्यकता वद्वतीय महायदु्ध के बाद उत्पन्न पररवस्थवतयों के कारण 

महससू की गयी। यदु्ध की ववभीवषका ने दशेों के आधारभतू ढ़ााँिागत व्यवस्था पर जबरदस्त कुठाराघात वकया, 

वजसके कारण दशेों को योजनाओ ंको कायाथवन्वत करने के वलए वनयोजकों, प्रशासकों एवं अन् तराथष् रीय ववशषेज्ञों 

की सहायता लेने के वलए बाध्य होना पडा। एक ववषय के रूप में ववकास प्रशासन अमेररकी उपज है, वजसके 

ववववध रूप अफ्ीका, लैवटन अमरेरका एवं एवशया के दशेों में प्रिरु मात्रा में देखने को वमलता ह।ै इन देशों में 

ववकास प्रशासन का महत्व इतना हो गया ह ैवक यहााँ इसकी प्रशासवनक संरिनाओ,ं संगठनों, नीवतयों, योजनाओ,ं 

कायों एव ं पररयोजनाओ ं को ववकासात्मक उद्दशे्यों एव ं लक्ष्यों के रूप में जाना गया ह।ै आज के दौर में 

ववकासात्मक कायथ राष्र वनमाथण और सामावजक-आवथथक प्रगवत को लक्ष्य करके वववभन्न सामावजक-राजनीवतक 

एव ंआवथथक उद्दशे्यों को मतूथ रूप द ेरह े हैं। 

6.2.1 ऄथथ एशं पररभाषा 

ववकास प्रशासन की रिना का उद्दशे्य यह अध्ययन करना ह ैवक लोक प्रशासन सामावजक लक्ष्यों की प्रावि के वलए 

वववभन्न पाररवस्थवतकीय ववन्यासों में वकस प्रकार कायथ करता ह ैऔर पररववतथत भी होता ह।ै इस ववस्ततृ पररप्रेक्ष्य में 

‘ववकास प्रशासन’ शब्द की अनेक व्याख्याएाँ की गयी हैं। शब्दकोष में ‘ववकास’ शब्द का अथथ उद्दशे्यमलूक ह,ै 

क्योंवक इसका उल्लेख प्रायैः उच्ितर, पणूथतर और अवधकतर पररपक्वतापणूथ वस्थवत की ओर बढ़ना ह।ै ‘ववकास’ 

को मन की एक वस्थवत तथा ‘एक वदशा’ के रूप में भी दखेा गया ह।ै एक वनवित लक्ष्य की अपेक्षा ववकास एक 

वववशि वदशा में पररवतथन की गवत ह।ै इसके अवतररि ववकास को पररवतथन के उस पक्ष के रूप में भी देखा गया ह ै

जो वनयोवजत तथा अभीि हो और प्रशासकीय कायों से वनदवेशत हो। 

 ‘ववकास प्रशासन’ दो शब्दों के योग से बना ह,ै ववकास और प्रशासन। ‘ववकास’  शब्द का अथथ होता ह ैवनरन्तर 

आग ेबढ़ना और ‘प्रशासन’ का अथथ ह ैसेवा करना। इस प्रकार यह कहा जा सकता ह ै वक ववकास प्रशासन में 

जनता की सेवा के वलए ववकास कायों को करना वनवहत ह।ै लोक प्रशासन में ववकास का तात्पयथ वकसी सामावजक 

संरिना का प्रगवत की ओर बढ़ना ह।ै इस प्रकार समाज में प्रगवत की वदशा में जो भी पररवतथन होते हैं उन्हें ववकास 

की संज्ञा दी जाती ह।ै ववकास प्रशासन का आज ववशेष महत्व ह।ै इस शब्द को सबसे पहले 1955 में भारतीय 

ववद्वान य0ू एल0 गोस्वामी ने प्रयोग वकया था। परन्त ुइसको औपिाररक मान्यता उस समय प्रदान की गयी जब 

इसके बौवद्धक आधार का वनमाथण वकया। तब से ववकास प्रशासन की व्याख्याऐ ंऔर पररभाषाऐ ंबतायी जाती रही 

हैं। ववद्वानों द्वारा ववकास प्रशासन की वनम्नवलवखत पररभाषाऐ ंदी गयी हैं- 

प्रो0 ए0 वीडनर के अनसुार, ‘‘ववकास प्रशासन राजनीवतक, आवथथक और सामावजक प्रगवत के वलए संगठन का 

मागथदशथन करता ह।ै यह मखु्य रूप से एक कायोंन्मखु एव ंलक्ष्योन्मखु प्रशासवनक प्रणाली पर जोर दतेा ह।ै’’   

प्रो0 ररग्स के अनसुार, ‘‘ववकास प्रशासन का सम्बन्ध ववकास कायथिमों के प्रशासन, बडे संगठन ववशेषकर 

सरकार की प्रणावलयों, ववकास लक्ष्यों की उपलवब्ध के वलए नीवतयों और योजनाओ ंको वियावन्वत करने से ह।ै’’   

डोनाल्ड सी0 स्टोन का कहना ह ैवक ‘‘ववकास प्रशासन वनधाथररत लक्ष्यों की प्रावि के वलए संयिु प्रयास के रूप में 

सभी तत्वों और साधनों (मानवीय और भौवतक) का सवम्मश्रण ह।ै इसका लक्ष्य वनधाथररत समयिम के अन्तगथत 

ववकास के पवूथ वनधाथररत उद्दशे्यों की प्रावि ह।ै’’   

जॉन डी0 मॉण्टगोमरी ने कहा ह ै वक ‘‘ववकास प्रशासन का तात्पयथ अथथव्यवस्था और कुछ हद तक सामावजक 

सेवाओ ंमें वनयोवजत ढंग से पररवतथन लाना ह।ै’’   
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वी0 जगन्नाथ के अनसुार, ‘‘ववकास प्रशासन वह प्रविया ह ैजो पवूथ वनधाथररत उद्दशे्यों को प्राि करने हते ु विया 

प्रेररत और अवभमखु होती ह।ै इसके अन्तगथत नीवत, योजना, कायथिम, पररयोजनाऐ ंआवद सभी आती हैं।’’   

फेनसोड ने ववकास प्रशासन की पररभाषा देते हुए कहा ह ै वक ‘‘ववकास प्रशासन नवीन मलू्यों को लाने वाला 

ह.ै.......इसमें व ेसभी नये कायथ सवम्मवलत होते हैं जो ववकासशील दशेों ने आधवुनकीकरण और औद्योगीकरण के 

मागथ पर िलने के वलए अपने हाथों में वलए हैं। साधारणतया ववकास प्रशासन में संगठन और साधन सवम्मवलत हैं 

जो वनयोजन, आवथथक ववकास तथा राष्रीय आय का प्रसार करने के वलए साधनों को जटुाने और बााँटने के वलए 

स्थावपत वकये जाते हैं।’’   

उपयुथि पररभाषाओ ंके ववश् लेषण  से ववकास प्रशासन की संकुवित और ववस्ततृ दोनों ही वविारधाराऐ ंस्पि होती 

हैं। फेनसोड की पररभाषा संकुवित ह ैतो वीडनर और ररग्स की पररभाषा ववस्ततृ ह।ै ववकास प्रशासन में वभन्नता के 

बावजदू भी सभी ववद्वान इस मत से सहमत हैं वक यह लक्ष्योन्मखुी और कायोंन्मखुी ह।ै सामान्यतया ववकास 

प्रशासन को एक वनवित और वनधाथररत कायथिम की पवूतथ के वलए अपनाया जाता ह,ै न वक प्रवतवदन के प्रशासन 

को कायाथवन्वत करने के वलए। पररभाषाओ ं के उपयुथि ववश् लेषण के पश् िात ववकास प्रशासन के सम्बन्ध में 

वनम्नवलवखत तत्व उभरकर सामने आते हैं-  

1. ववकास प्रशासन आग ेबढ़ने की ओर अग्रसर होने की प्रविया ह।ै 

2. ववकास प्रशासन गवतशील और वनरन्तर प्रविया ह।ै 

3. वनधाथररत लक्ष्यों की प्रावि के वलए ववकास प्रशासन संयकु् त प्रयास ह।ै 
4. तीसरी दवुनया की वववभन्न समस्याओ ंका समाधान करने का यह साधन ह।ै 

5. ववकास प्रशासन केवल ववकास का प्रशासन ही नहीं अवपत ुवह स्यव ंमें प्रशासन का ववकास भी ह।ै 

6. यह कायोंन्मखुी और लक्ष्योन्मखुी भी ह।ै 

6.2.2 िशकास प्रशासन का ईदे्द्‍य 

ववकास प्रशासन के उद्दशे् यों को वनम् न वबन् दओु ंके माध् यम से समझा जा सकता ह-ै  

1. ववकास सम्बन्धी नीवतयों एव ंलक्ष्यों का उवित सामजंस्य स्थावपत करना। 
2. कायथिम एव ंपररयोजनाओ ंका प्रबन्धन। 

3. प्रशासवनक संगठन एव ंप्रविया का पनुथगठन करना। 
4. ववकास कायों में जनता की सहभावगता सवुनवित करना। 
5. प्रशासवनक पारदवशथता को स्थावपत करना। 
6. सामावजक-आवथथक और राजनीवतक संरिना की प्रगवत करना। 

7. पररणामों का मलू्यांकन करना।  
8. आधवुनक वजै्ञावनक और तकनीकी साधनों का प्रयोग करना। 

9. लोगों को ववकास में सहभागी बनाना। 
10. लोगों के जीवन स्तर को सधुारना। 

6.2.3 िशकास प्रशासन की िशशेषताऐ ं 

ववकास प्रशासन की अवधारणा का श्रेय अमरेरकन वविारकों को जाता ह।ै एडवडथ वीडनर, जो इस क्षेत्र में अग्रज 

हैं, वजन्होंने ववकास प्रशासन को प्रवियान्मखु और लक्ष्योन्मखु प्रशासवनक तन्त्र के रूप में माना ह।ै दसूरी ओर प्रो0 

ररग्स के अनसुार ववकास प्रशासन के अन्तगथत प्रशासवनक समस्याऐ ंऔर सरकारी सधुार दोनों ही आते हैं। वकसी 

भी प्रशासवनक व्यवस्था की क्षमता बढ़ाने और ववकास के लक्ष्यों को कुशलतापवूथक प्राि करने के वलए वनयोवजत 

ववकास की प्रविया अपनायी जाती ह।ै तथ्यों की दृवि से ववकास प्रशासन योजना, नीवत, कायथिम तथा पररयोजना 
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से सम्बन्ध रखता ह।ै अवधारणा रूप से ववकास प्रशासन का अथथ न केवल जनता के वलए प्रशासन है, परन्त ुयह 

जनता के साथ कायथ करने वाला प्रशासन ह।ै ववकास प्रशासन सरकार का कायाथत्मक पहल ूह,ै वजसका तात्पयथ 

सरकार द्वारा जनकल्याण तथा जनजीवन को व्यववस्थत करने के वलए वकए गए प्रयासों से ह।ै सामान्यतैः ववकास 

प्रशासन की ववशेषताओ ंका अध्ययन वनम्नवलवखत वबन्दओु ंके अन्तगथत वकया जा सकता ह-ै 

1. ववकास प्रशासन की शरुूआत ‘‘कम्प्यटूरीकरण’’ से होती ह,ै वस्ततुैः कम्प्यटूर प्रशासन में एक ‚मौन 

िावन्त‛ सावबत हुआ ह,ै क्योंवक कम्प्यटूरीकरण द्वारा प्रशासन का मशीनी कायथ, मशीन ले लेता ह,ै 

वजसमें प्रशासन का मानवीय पक्ष सशि होता ह,ै वजसे प्रशासन का मानकीकरण भी कहते हैं, क्योंवक 

आवखरकार प्रशासवनक संगठन एक मानवीय संगठन ह।ै 

2. ‘‘वातावरण में लिीलापन’’ ववकास प्रशासन की अगली शतथ है और यह तब होता है, जब प्रशासन का 

कायथबोझ कम्प्यटूर द्वारा बााँट वदया जाता ह।ै  लिीलापन का आशय ह,ै प्रवियाओ ंका सरलीकरण, 

वजसमें संगठनात्मक तत्व साध्य नहीं, साधन होने हैं। 

3. लिीले वातावरण में, (वजसे उदार वातावरण भी कह सकते हैं)  नवीन सोि को बढ़ावा वमलता है, 

क्योंवक जब तक प्रशासन में नवीन सोि, कल्पनाशीलता नहीं होगी, ववकास प्रशासन का सूत्रपात नहीं हो 

सकता, क्योंवक नवीन सोि ही पररवतथन की शरुूआत करती ह।ै  

4. ‘‘पररवतथन उन्मखुता’’ ववकास प्रशासन की अगली शतथ ह,ै क्योंवक नवीन सोि अवनवायथ रूप स ेपररवतथन 

को बढ़ावा नहीं दतेा ह।ै जबवक ववकास प्रशासन व्यवस्था में पररवतथन की मांग करता ह।ै 

5. ‘‘लक्ष्य उन्मखुता’’ ववकास प्रशासन की महत्वपणूथ शतथ ह,ै जबवक सामान्य प्रशासन में, ज्यादातर क्षेत्रों में 

वदशाहीनता की वस्थवत बनी रहती ह।ै जसैे भारत में राजव्यवस्था, अथथव्यवस्था, समाज में दशा स्पि ह,ै 

वदशा नहीं। जसेै भारत में औद्योवगक संस्कृवत के माध्यम से वगथ-समाज को बढ़ावा वदया जा रहा ह,ै जो 

प्रवतस्पधाथत्मक एव ंगवतशील होता ह।ै जबवक दसूरी ओर आरक्षण नीवत अथवा वोट बैंक के वनमाथण में 

जावतगत िेतना को बढ़ावा वदया जाता है जबवक जावतगत समाज जडगत होता ह।ै इस प्रकार समाज, वगथ 

और जावत के छंद में उलझकर रह गया ह,ै वजससे वदशाहीनता की वस्थवत उत्पन्न होती ह।ै 

6. ‘‘प्रगवतवावदता’’ अगला महत्वपणूथ िररत्र ह,ै वजसका अथथ ह,ै छोटे से बडे लक्ष्य की ओर अग्रसर होना। 

जसेै भारत ताप ववद्यतु के पश् िात परमाण ुववद्यतु की ओर बढ़ रहा ह,ै जो प्रगवतवादी दृविकोण है और यह 

ववकास प्रशासन का मलूमतं्र ह।ै िूाँवक प्रगवत का कोई अन्त नहीं ह,ै इसवलए ववकास प्रशासन का कोई 

अन्त पररभावषत नहीं वकया जा सकता ह।ै 

7. ववकास प्रशासन ‘‘पररणाम उन्मखु वनयोजन’’ पर वटका ह,ै जबवक सामान्य प्रशासन प्रयासउन्मखु 

वनयोजन करता ह।ै इसी प्रकार पहले में विया ह ैतो दसूरे में वविार ह,ै पहले में साध्य ह ैतो दसूरे में साधन 

ह।ै सरल शब्दों में ववकास प्रशासन उपलवब्धयों और प्रवियाओ ंसे उलझा  रहता ह।ै 

8. ‘‘प्रेरणा’’ ववकास प्रशासन के वलए ऑक्सीजन की तरह है, क्योंवक प्रेरणा तभी कायथ करती है, जब 

योग्यता के अनसुार कायथ आववंटत होता ह।ै कायथ के अनसुार उररदावयत्व, उररदावयत्व के अनसुार 

प्रावधकार और प्रावधकार के अनसुार परुस्कार और इस आतंररक संबन्ध को ववकास प्रशासन समझता है, 

जबवक सामान्य प्रशासन में इसका अभाव होता ह।ै यही कारण ह ै वक सामान्य प्रशासन में प्रवतबद्धता 

बढ़ती नहीं घटती ह।ै 

9. ‘‘लोक उन्मखुता’’ अगली शतथ ह,ै वजसका आशय ह-ै लोक नीवतयां, लोक समस्याओ ंपर आधाररत हों। 

वह आधारभतू समस्याओ ंसे जडुी हुई हों। जबवक सामान्य प्रशासन में लोक नीवतयां सामान्य आधारभतू 

समस्याओ ंको नजर-अदंाज कर दतेी हैं। वस्ततुैः लोक समस्याऐ ंव ेहैं, वजसमें सावथजवनक वहत वछपा होता 
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ह,ै वजसका राष्रीय महत्व होता ह,ै उसके साथ व्यापक मांगें होती हैं और मांगों के साथ समथथन भी होता 

ह।ै 

10. लोक उन्मखुता के पश् िात ‘‘लोक भागीदारी’’ अन्य महत्वपणूथ शतथ ह,ै यह पवूाथग्रह नहीं होना िावहए वक 

लोक उन्मखुता से ही लोक भागीदाररता सवुनवित होती ह।ै वस्ततुैः लोकभागीदाररता की कुछ अन्य शतें 

भी हैं, जसैे- 

 भागीदाररता के पयाथि अवसर होने िावहए। 

 अवसर का लाभ उठाने के वलए योग्यता होनी िावहए। 

 योग्यता साक्षरता से जडुा ह।ै 

 योग्यता एव ंसाक्षरता पयाथि नहीं ह,ै वस्ततुैः भागीदाररता के वलए ‘‘िाहत’’ भी होनी 

िावहए। 

 इन सब के उपर, समाज की सामावजक मनोवजै्ञावनक संरिना सकारात्मक होनी िावहए। 

11. ‘‘एकीकरण’’ ववकास प्रशासन की सफलता वनधाथररत करता ह,ै क्योंवक जब लोकभागीदाररता सवुनवित 

होती ह,ै तो विैाररक मतभदे एव ंवहतों के टकराव भी बढ़ते हैं, वजससे प्रशासन में अव्यवस्था उत्पन्न हो 

सकती ह।ै वजसके वलए ववकास प्रशासन तैयार रहता ह।ै जबवक सामान्य प्रशासन अराजकता के समक्ष 

घटुने टेक दतेा ह।ै वहीं ववकास प्रशासन एकीकरण का प्रयास करता ह,ै वजसका अथथ ह-ै  समन्वय।  

12. अवंतम वकन्त ुमहत्वपूणथ िररत्र ह ै‘‘पररवतथन ग्रहण करने की क्षमता’’ क्योंवक ववकास प्रशासन पररवतथनों 

को आमवंत्रत करता ह,ै उन्हें समायोवजत करता है और ऐसे पररवतथन स्थायी होते हैं। जबवक सामान्य 

प्रशासन पररवतथनों को आमतौर पर हतोत्सावहत करता ह ैऔर यही कारण ह ैवक प्रशासवनक पकड जसैे 

ही कमजोर होती ह,ै पररवतथन वापस अपनी वस्थवत में िला जाता ह।ै 

कुल वमलाकर सैद्धावन्तक रूप से ऐसा प्रतीत होता ह ैवक सामान्य प्रशासन एव ंववकास प्रशासन अलग-अलग ह,ै 

यह छंदात्मक ह,ै लेवकन वस्तवुस्थवत वबल्कुल वभन्न ह।ै वस्ततुैः यह सामान्य प्रशासन ह,ै जो ववकास प्रशासन को 

आधार प्रदान करता ह।ै क्योंवक जब तक प्रशासवनक गवतवववधयों का ववस्तार नहीं होगा, तब तक प्रशासन का 

कम्प्यटूरीकरण सम्भव नहीं और इस प्रकार कम्प्यटूरीकरण से पहले प्रशासन का एक वहृद ढ़ााँिा तो होना ही 

िावहए, जो और कुछ नहीं सामान्य प्रशासन ह,ै क्योंवक प्रयास एव ं पररणाम को अलग-अलग नहीं वकया जा 

सकता ह।ै संरिना एव ंउत्पाद अलग-अलग नहीं हो सकते हैं। साधन और साध्य अलग-अलग नहीं हो सकते हैं। 

जब यह जडेु हैं, तो सामान्य प्रशासन एव ंववकास प्रशासन को अलग-अलग कैसे सोिा जा सकता ह।ै 

6.2.4 िशकास प्रशासन की अश्‍यक शतें 

ववकास प्रशासन दशे के समग्र ववकास तथा आय बढ़ाने की वदशा में वनयोजन, अवथथक उन्नयन, साधनों के कुशल 

आवटंन तथा संिारण हते ुउवित व्यवस्था के वलए कृत संकल्प ह।ै इन उद्दशे्यों हते ुवनम्न आधार वांछनीय हैं- 

1. वनरंतर बढ़ते हुए कायों के साथ ववकास के्षत्र में प्रशासन की भवूमका बढ़ती जायेगी। 
2. सरकार समस्त ववकास प्रविया को वनदवेशत करेगी। 
3. सरकारी कायों की जवटलता बढ़ाने से ववशषेज्ञों द्वारा कायों का वनष्पादन करने की प्रववृर बढ़ाना। 
4. प्रशासन में सभी स्तरों पर नेततृ्व प्रदान करने वाले व्यवियों में सेवा की भावना तथा समपथण का जोश 

होना। 

5. प्रशासन में तकनीकी पररवतथनों को समझने और अपनाने की क्षमता होनी िावहए। 

6. प्रशासन और जनता के मध्य सहयोग और ववश् वास   की भावना रहनी िावहए। 
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7. वनणथय लेने वाले संगठनों को लिकदार और कल्पनाशील होना पडेगा। 

8. ववकास प्रशासन की प्रविया में कावमथकों के प्रवशक्षण पर अनवरत जोर वदया जाना िावहए। 

9. ववकेन्िीकरण की प्रविया अनवरत तौर पर जारी रहनी िावहए, वजससे वक हर स्तर पर लोगों की 

सहभावगता को सवुनवित वकया जा सके। 

10. लोकसहभावगता एव ंलोकववमशथ को वनरन्तर प्रोत्साहन वमलना िावहए, वजससे वक आम आदमी वनणथयन 

की प्रविया में अपने को वहस्सेदार महससू कर सके। 

11. अववकवसत के्षत्रों के ववकास के वलए योजनाओ ंमें प्राथवमकता वमलनी िावहये। 

12. प्रेस एव ंसंिार माध्यमों को तटस्थ रखना िावहए, वजससे सिूना का सही प्रसार हो सके। 

13. राजनीवतक स्थावयत्व का होना आवश्यक है, क्योंवक राजनीवतक अवस्थरता योजनाओ ंको ववफल कर 

सकती ह।ै 

6.2.5 िशकास प्रशासन का के्षत्र 

ववकास प्रशासन लोक प्रशासन की एक नवीन और ववस्ततृ शाखा ह।ै इसका जन्म ववकासशील दशेों की नयी-नयी 

प्रशासवनक योजनाओ ंतथा कायथिमों को लाग ूकरने के सन्दभथ में हुआ ह।ै सामान्य तौर से ववकास से सम्बवन्धत 

कायथ ववकास प्रशासन के क्षेत्र के अन्तगथत आते हैं। वसैे यह भी कहा जाता ह ै वक ववकासशील दशे में सभी 

प्रशासन ववकास प्रशासन ही ह।ै ववकास प्रशासन के क्षेत्र में व ेसमस्त गवतवववधयााँ सवम्मवलत हो जाती हैं जो 

सामावजक, राजनीवतक, आवथथक, औद्योवगक तथा प्रशासवनक ववकास से सम्बवन्धत हों एव ं सरकार द्वारा 

संिावलत की जाती हों। ववकास प्रशासन से सम्बवन्धत सावहत्य में ववकास प्रशासन का दो अथों में प्रयोग वकया 

गया ह,ै पहला- यह ववकास के कायथिमों में प्रशासन के रूप में दखेा गया ह ैऔर दसूरा- प्रशासन की क्षमता को 

बढ़ाने के रूप में इसका प्रयोग वकया गया ह।ै इसका अथथ यह हुआ वक ववकास प्रशासन वह प्रशासन ह ैजो ववकास 

हते ु वकये जाने वाले समस्त कायथिमों, नीवतयों, योजनाओ ंआवद के वनमाथण और वियान्वयन से सम्बवन्धत ह।ै 

इसके साथ ही साथ प्रशासन वववभन्न समस्याओ ंको सलुझाने हते ुअपनी क्षमता एव ंकुशलता को भी बढ़ाता ह।ै 

संके्षप में वजस प्रकार ववकास के के्षत्र को वकसी वनधाथररत सीमा में नहीं बांधा जा सकता, उसी प्रकार ववकास 

प्रशासन के क्षेत्र को भी वकसी वनधाथररत सीमा के अन्तगथत अथवा शीषथक के अन्तगथत वलवपबद्ध करना सम्भव नहीं 

ह।ै वफर भी अध्ययन की सवुवधा के वलए ववकास प्रशासन के के्षत्र को वनम्नवलवखत शीषथकों के अन्तगथत अध्ययन 

वकया जा सकता ह-ै 

1. पोस्डकाबथ(POSDCORB) िसद्धान्त- िूाँवक ववकास प्रशासन, लोक प्रशासन का ही ववस्ततृ अगं ह,ै 

इसवलए लथूर गवुलक द्वारा व्यि वकया गया पोस्डकाबथ वसद्धान्त ववकास प्रशासन के के्षत्र के वलए 

प्रासंवगक ह।ै यह शब्द वनम्नवलवखत शब्दों से वमलकर बना ह-ै वनयोजन, संगठन, कमथिारी, वनदशेन, 

समन्वय, प्रवतवदेन तथा बजट। ये समस्त वसद्धान्त लोक प्रशासन के वलए आवश्यक हैं। ववकास प्रशासन 

के के्षत्र में योजनाओ ंका वनमाथण करना, अवधकाररयों एव ंअन्य सेवा -वगों का संगठन बनाना, कमथिाररयों 

की श्रंखलाबद्ध व्यवस्था करने का कायथ सवम्मवलत ह,ै तावक प्रत्येक कमथिारी द्वारा सम्पावदत वकये जाने 

वाले कायों के सम्बन्ध में उन्हें सरा प्रदान की जा सके तथा उन्हें कायथ के सम्बन्ध में आवश्यक वनदशे 

वदये जा सकें । इसमें समन्वय का भी महत्वपूणथ अवधकार सवम्मवलत ह।ै वववभन्न अवधकाररयों और 

कमथिाररयों को सौंपे गये कायों के मध्य समन्वय स्थावपत करना मखु्य कायथ ह,ै तावक कायों के दोहराव 

को रोका जा सके। ववकास प्रशासन के के्षत्र के अन्तगथत वववभन्न प्रकार की सिूनाओ ंऔर आाँकडों के 

आधार पर प्रवतवदेन प्रस्ततु करना पडता ह।ै प्रशासन िाह ेलोक प्रशासन हो या ववकास प्रशासन, बजट 

की व्यवस्था और वनमाथण दोनों के वलए आवश्यक ह।ै 



लोक प्रशासन का पररचय                                                                                       MAPS-612 

  ईत् तराख्‍ ड मु्‍ त िश्‍ शिश्ालय                                                                                 Page 56 

 

2. प्रशासिनक सुधार एशं प्रबन्धकीय िशकास- इन दोनों का ववकास प्रशासन में अत्यन्त महत्व होता है, 

इसवलए प्रशासवनक सधुार एव ं प्रबन्धकीय ववकास पर अवधक ध्यान वदया जाता ह।ै प्रशासकीय और 

ववकासात्मक संगठनों में संगठनात्मक और प्रवतवियात्मक सधुारों की हमशेा आवश्यकता पडती ह।ै 

प्रशासकीय सधुार का मखु्य उद्दशे्य ह ैजवटल कायों और प्रवियाओ ंको सरल बनाना तथा उन वनयमों का 

वनमाथण करना वजनसे कम से कम श्रम एव ंधन व्यय करके अवधकतम उत्पादक पररणाम प्राि वकये जा 

सके। इसके वलए समय-समय पर वववभन्न आयोग एव ंसवमवतयााँ गवठत की जाती हैं तथा प्रशासवनक 

सझुाव के सम्बन्ध में इनके प्रवतवदेन मााँग ेजाते हैं। प्रवतवदेनों में सझुाऐ गये मदु्दों पर वविार करके उन्हें 

लाग ू करवाना ववकासात्मक प्रशासन का प्रमखु कायथ हो गया ह।ै इस प्रकार नवीन तकनीकी और 

प्रवियात्मक ववकास पर अत्यवधक बल दनेा ववकासात्मक प्रशासन का कतथव्य बन जाता ह।ै 

3. लोक-सेशकों की समस्याओ ंका ऄध्ययन- ववकास प्रशासन को नवीन योजनाओ,ं पररयोजनाओ,ं 

ववशेषीकरण तथा जवटल प्रशासवनक कायथिमों को लाग ूकरना पडता ह।ै ऐसे कायों को सम्पन्न करने के 

वलए ववकास प्रशासन को अनकूूल लोक सेवकों की आवश्यकता पडती ह।ै इसके वलए लोक-सेवकों को 

प्रवशक्षण हते ु वववभन्न प्रकार के ववशेषीकृत प्रवशक्षण संस्थानों में भेजा जाता ह,ै जहााँ उन्हें प्रशासकीय 

समस्याओ ंऔर संगठनात्मक प्रबन्ध आवद के सम्बन्ध में जानकारी दी जाती ह।ै इस प्रकार समय के साथ 

बदली हुयी आधवुनक पररवस्थवतयों के अनकूुल लोक-सेवकों की भती, प्रवशक्षण, ियन सेवा सम्बवन्ध 

शतों आवद समस्याओ ंका अध्ययन वकया जाता ह।ै 

4. नशीनतम प्रबन्धकीय तकनीक का प्रयोग- ववकास प्रशासन का एक महत्वपणूथ कायथ उन नवीन 

प्रबन्धकीय तकनीक की खोज करना ह,ै वजनसे ववकास कायथिमों में कायथकुशलता बढ़ायी जा सके। इस 

सम्बन्ध में ववकवसत दशेों में अपनाये जाने वाले नवीन प्रबन्धकीय तरीकों को लाग ू करना िावहए। 

ववकासात्मक प्रशासन में प्रबन्ध के के्षत्र में नवीन िनुौवतयां सामने आती रहती हैं। उन िनुौवतयों से कैसे 

तथा वकस तरीके से वनपटा जाए, यह ववकासात्मक प्रशासन के वलए एक महत्वपणूथ प्रश् न ह,ै क्योंवक वबना 

उवित और आधवुनक प्रविया के नवीन और आधवुनक िनुौवतयों का सामना सम्भव नहीं ह।ै 

5. कम््यूटर प्रणाली का प्रयोग- कम्प्यटूर ववकासशील दशेों के ववकास में महत्वपणूथ भवूमका और 

सहयोग प्रदान कर सकता ह।ै प्रशासकीय प्रबन्ध तथा प्रशासकीय ववकास के वलए प्रविया के क्षेत्र में यह 

वरदान सावबत हो रहा ह।ै आज ववकासशील दशे में प्रशासन को कम्प्यटूर प्रणाली का उपयोग करना पड 

रहा ह।ै डाटा प्रोसेवसंग के मामले में तो इसकी उपयोवगता अत्यन्त प्रभावकारी वसद्ध हो रही ह।ै कम्प्यटूर 

प्रणाली को ववकास प्रशासन के क्षेत्र में अब सवम्मवलत कर वलया गया ह।ै 

6. मानशीय तत्श का ऄध्ययन- ववकास प्रशासन के ववकास में मानवीय तत्व का अध्ययन अपररहायथ ह।ै 

मानव ही समस्त प्रशासकीय व्यवस्था का संिालक, स्रोत, आधार और मागथदृिा ह।ै प्रशासन पर 

परम्पराओ,ं सभ्यता, संस्कृवत, राजनीवत, आवथथक, सामावजक और बाह्य वातावरण का प्रभाव पडता ह।ै 

इन सबका सम्बन्ध मानव से होता ह।ै अतैः ववकास प्रशासन में ववववध समस्याओ ंको हमें मानवीय 

व्यवहार के पररवशे में दखेना िावहए। इस प्रकार हम इसके अन्तगथत सामावजक मानक मलू्यों, व्यवहार, 

वविारों आवद का अध्ययन करते हैं।  

7. बहुअयामी िशषय- ववकास प्रशासन में ववकास को सवोच्िता प्रदान की जाती ह ैऔर इसमें समस्त 

क्षेत्रों जसैे- सामावजक, आवथथक, राजनीवतक और प्रशासवनक क्षेत्रों में पररवतथन, प्रगवत एव ंववकास वकया 

जाता ह।ै आवथथक, सामावजक व राजनीवतक ढााँिे का ववकास करना ववकास प्रशासन के के्षत्र का िनुौती 

भरा कायथ होता ह।ै वस्ततुैः ये कायथ ववकास प्रशासन की रीढ़ होते हैं। परम्परागत संरिनाओ ंकी कवमयों 
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और प्रवियाओ ंका सधुार कर उनकी जगह नवीन प्रकार के आवथथक व सामावजक ढााँिे का वनमाथण 

करना, ववकास प्रशासन के समक्ष एक िनुौती भरा कायथ बन जाता ह।ै गवतशील और पररवतथनशील 

संरिनाओ ंको अगर ऐसे ही छोड वदया तो समय और पररवस्थवत के बहाव की प्रविया में पीछे रह जाती 

हैं। ये संरिनाऐ ंआधवुनक िनुौवतयों का समाना करन ेके अनकूुल नहीं रह पाती हैं, अतैः इन संरिनाओ ं

का ववकास व सधुार आवश्यक हो जाता ह।ै भारत के आवथथक ववकास के वलए पंिवषीय योजनाऐ ं

स्वीकार की गयी हैं। समाजवादी लोकल्याणकारी अवधारणा के अनसुार गरीब और अमीर के बीि पायी 

जाने वाली असमानता को पाटने के वलए नौकररयों में आरक्षण का प्रावधान वकया गया ह।ै लोकतांवत्रक 

ववकेन्िीकरण के वलए पंिायती राज संस्थाओ ंको मजबतू वकया गया ह ैऔर उन्हें सरा प्रदान की गयी ह।ै 

इस प्रकार ववकास प्रशासन के क्षेत्र में आवथथक, सामावजक तथा राजनीवतक ढााँिे का ववकास करना 

महवपणूथ कायथ ह।ै 

ववकास प्रशासन का सवाथवधक महत्वपणूथ कायथ ग्रामीण एव ंशहरी ववकास के कायथिमों को लाग ूकरना ह।ै 

ग्रामीण के्षत्र में वसंिाई के पानी की व्यवस्था, सडकों का वनमाथण, पेयजल सवुवधाऐ,ं सामदुावयक ववकास 

योजनाएाँ, रोजगार के कायथिम, लघ-ुकुटीर उद्योग, आधवुनक तकनीकी का उपयोग तथा लोक 

कल्याणकारी कायों को जनता तक पहुाँिाना ववकास प्रशासन का अगं बन गया ह।ै इसी प्रकार शहरों में 

ववकास के अनेक कायथिम लाग ूवकये जाते हैं, जसैे- आवासीय समस्या को हल करने के वलए आवासीय 

योजनाएाँ, पीने के पानी की व्यवस्था, टेलीफोन, तार, संिार तथा आवागमन की सवुवधाएाँ, प्रदषूण 

वनयन्त्रण की समस्याएाँ आवद। 

8. जन सहभािगता- ववकास प्रशासन में जन-सम्पकथ  तथा जन-सहभावगता का ववशषे महत्व ह।ै ववकास 

कायों में सफलता प्राि करना सम्भव नहीं ह।ै वस्ततुैः जन-सम्पकथ  से यह जानने का प्रयास वकया जाता ह ै

वक जन कल्याण के वलए ववकास के जो कायथिम िलाये जा रह ेहैं उसका वकतना लाभ आम जनता तक 

पहुाँिता ह ैतथा जनता की उस कायथिम के सम्बन्ध में क्या प्रवतविया ह।ै इस प्रकार जन-सम्पकथ  और 

जन-सहयोग ववकास प्रशासन की एक आवश्यक शतथ ह।ै 

उपयुथि बातों के अवतररि ववकास प्रशासन के के्षत्र में के्षत्रीय पररषदें, सामदुावयक सेवाऐ,ं प्रबन्ध कायथिम, 

अन्तराथष्रीय सहयोग आवद का भी अध्ययन वकया जाता ह।ै इस प्रकार जसैे-जसैे ववकास सम्बन्धी कायथिम बढ़ते 

जाते हैं, ववकास प्रशासन का क्षेत्र भी व्यापक होता जाता ह।ै 

 

 

 

6.3 भारत में िशकास प्रशासन 

स्वतंत्रता के पश् िात ्भारत में राष्रीय आन्दोलन में वनवहत आवथथक एव ंसामावजक उद्दशे्यों को प्राि करने हते ुनेहरू 

की अगवुाई में प्रशासवनक एवं वनयोजन तंत्र को स्थावपत वकया गया। योजना आयोग एव ंराष्रीय ववकास पररषद 

जसैे वनकाय अवस्तत्व में आये। इनके उद्दशे्यों को हम दो भागों में ववभावजत कर सकते हैं- 

1. अिथथक ईदे्द्‍य- वनयोजन के आवथथक उद्दशे्य हैं, आवथथक समानता, अवसर की समानता, अवधकतम 

उत्पादन, पणूथ रोजगार तथा अववकवसत के्षत्रों का ववकास। वनयोजन में राष्रीय आय तथा अवसरों का 

समान ववतरण सवम्मवलत ह।ै आय की समानता धनी वगथ स ेअवधक कर द्वारा प्राि आय स ेवनधथन वगथ को 

सस्ती सेवाऐ-ं विवकत्सा, वशक्षा, समावजक बीमा, सस्ते मकान आवद सवुवधाऐ ं उपलब्ध कराने पर व्यय 
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की जा सकती ह।ै राष्र के समस्त नागररकों को जीववकोपाजथन के समान अवसर प्रदान करके असमानता 

को दरू वकया जा सकता ह।ै राष्र के समस्त नागररकों को जीववकोपाजथन के समान अवसर प्रदान करके 

असमानता को दरू वकया जा सकता ह।ै 

2. सामािजक ईदे्द्‍य- वनयोजन के सामावजक उद्दशे्यों में वगथ-रवहत समाज की स्थापना करने का लक्ष्य 

सवम्मवलत ह।ै श्रवमक व उद्योगपवत दोनों को राष्रीय आय का उवित अंश प्राि होना िावहए। वपछडी 

जावतयों को वशक्षा में सवुवधा दनेा, सरकारी सेवाओ ंमें प्राथवमकता प्रदान करना तथा मवहलाओ ंको 

ववकास की धारा में न्यायसंगत स्थान वदलाना। दशे के दरू-दराज के्षत्रों में रहने वाले जनजातीय समहूों को 

राष्र की मखु्यधारा से जोडना एव ंउनके अवधकारों की रक्षा करना। 

भारत में कई कारणों से वनयोजन की आवश्यकता महससू की गयी- 1. दशे की वनधथनता, 2. बेरोजगारी की 

समस्या, 3. औद्योगीकरण की आवश्यकता, 4. सामावजक तथा आवथथक ववषमताऐ,ं 5. दशे का वपछडापन, 6. 

अवधक जनसंख्या और 7. कुपोषण। 

सरकार ने योजनाओ ंके उद्दशे्यों को प्राि करन ेहते ु वववभन्न स्तरों पर समाज के हर के्षत्र से लोगों को प्रशासन से 

जोडने के वलए राजनीवतक ववकेन्िीकरण की प्रविया को बढ़ावा वदया ह।ै सहभावगता को सवुनवित करने हते ुगााँव 

के स्तर पर पंिायतों को ववरीय अवधकार उपलब्ध कराये हैं। जनप्रवतवनवधयों को ववकास में प्रत्यक्ष रूप से जोडने 

के वलए उन्हें धनरावश दी ह।ै ववशषे योजनाएाँ, जसैे- की जे0 आर0 वाई0 व मनरेगा आवद को शरुू वकया ह,ै वजससे 

वक गााँवों में लोगों को रोजगार उपलब्ध हो सके। ग्रामीण ववकास के अतंगथत कृवष-क्षेत्र के तमाम प्रयोजनों को 

सरकार की तरफ स ेकम दाम पर खाद, बीज, वबजली, उपकरण  इत्यावद उपलब्ध कराया जा रहा ह।ै ग्रामीण 

पररवशे में रहने वाले लागों को मफ़ु्त में वशक्षा के अवसर, पीने के पानी एव ंस्वाथ्य सेवाएाँ उपलब्ध हैं। इन सभी से 

ववकास के नए प्रवतमान स्थावपत हो रह ेहैं। 

ऄभ् यास प्र्‍ न-  

1. ववकास प्रशासन लोगों की सहभावगता को महत्व नहीं दतेा ह।ै  सत्य/असत्य 

2. पररवतथन, ववकास प्रशासन की महत् वपूणथ कडी ह।ै  सत्य/असत् य 

3. लक्ष्य को ध्यान में रखकर ववकास प्रशासन आग ेबढ़ता ह।ै सत्य/असत् य   

4. पररणाम, ववकास प्रशासन के वलए महत्वपणूथ होता ह।ै  सत् य/असत् य   

5. ववकास प्रशासन का क्षेत्र व्यापक ह।ै  सत् य/असत् य 

6. ववकास प्रशासन की प्राथवमकता लोग हैं, वस् तवुें नहीं।   सत् य/असत् य 

 

 

6.4 सारांश 

ववकास प्रशासन का अथथ कुछ ववद्वानों द्वारा प्रशासन के आधवुनकीकरण से लगाया जाता ह।ै कुछ ववद्वानों का मत 

ह ैवक इसे आवथथक ववकास के वलए एक कुशल साधन के रूप में अवधक महत्व दतेे हैं। ववकास प्रशासन सामान्य 

अथथ में आवथथक ववकास की योजनाओ ंको बनाने तथा राष्रीय आय को बढ़ाने के वलए साधनों को प्रवरृ करन े

तथा बााँटने का कायथ करता ह।ै तथ्यों की दृवि से ववकास प्रशासन योजना, नीवत, कायथिम तथा पररयाजनाओ ंसे 

सम्बन्ध रखता ह।ै ववकास प्रशासन सरकार का कायाथत्मक पहल ूह,ै वजसका तात्पयथ सरकार द्वारा जनकल्याण तथा 

जन-जीवन को व्यववस्थत करने के वलए वकये गये प्रयासों से ह।ै इसका जन्म ववकासशील दशेों की नयी-नयी 

प्रशासवनक योजनाओ ं तथा कायथिमों को लाग ू करने के सन्दभथ में हुआ ह।ै सामान्य तौर से सम्बवन्धत कायथ 
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ववकास प्रशासन के क्षेत्र के अन्तगथत आते हैं। वसैे यह भी कहा जाता ह ै वक ववकासशील दशे में सब प्रशासन 

ववकास प्रशासन ही ह।ै ववकास प्रशासन के क्षेत्र में व ेसमस्त गवतवववधयााँ सवम्मवलत हो जाती हैं जो सामावजक, 

राजनीवतक, आवथथक, औद्योवगक तथा प्रशासवनक ववकास से सम्बवन्धत हों एवं सरकार द्वारा संिावलत की जाती 

हों। 

6.5 शब्दाशली 

कुठाराघात- लाक्षवणक रूप से ऐसा आघात, वजससे वकसी वस्त ुया व्यवि की जड कट जाए।  

सभ्यता- वकसी जावत या दशे की बाह्य तथा भौवतक उन्नवतयों का सामवूहक रूप। 

पंिवषीय योजना- हर पााँि वषथ के वलए योजना बनाना। 

6.6 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर  

1. सत् य,    2. सत्य,     3. सत्य,    4. सत्य,     5. व्यापक,     6. लोग  

6.7 सन् दभथ  ग्रन्थ सूची  

1. भट्टािायथ, मोवहत (1979): ब्यूरोिेसी एण्ड डेवलेपमेंट एडवमवनस्रेशन, उप्पल पवब्लशसथ, वदल्ली। 

2. बास,ु रूम्की (1990): पवब्लक एडवमवनस्रेशन: कान्सेप्ट एण्ड थ्योरी, स्टवलंग पवब्लशसथ, वदल्ली। 

6.8 सहायक/ ईपयोगी पाठ्य सामग्री  

1. अवस्थी, ए0 एव ंमाहशे् वरी एस0 (1990): पवब्लक एडवमवनस्रेशन, लक्ष्मी नारायण अग्रवाल, आगरा।  

2. भालेराव, सी0 एन0(संपादक) (1984): एडवमवनस्रेशन, पावलवटक्स एण्ड डेवलेपमेंट इन इवण्डया, 

लालवानी पवब्लशसथ, बाम्बे।  

6.9 िनबंधात्मक प्र्‍ न  

1. ववकास प्रशासन से आप क्या समझते हैं? वटप्पणी कीवजए। 

2. ववकास प्रशासन से सम्बवन्धत एफ0 डब्ल0ू ररग्स के वविारों पर प्रकाश डावलए। 
3. ववकास प्रशासन की ववशेषताओ ंपर संवक्षि लेख वलवखये। 

4. ववकास प्रशासन की अवधारणा अमरेरका  में हुई, परन्त ुइसकी मखु्य भवूमका ववकासशील देशों में ह,ै 

वटप्पणी कीवजए।
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आकाइ- 7 िशकिसत एशं िशकासशील देशों में िशकास प्रशासन 

आकाइ की संरचना 

7.0 प्रस्तावना 

7.1 उद्दशे्य 

7.2 ववकवसत और ववकासशील दशे- अथथ एव ंपररभाषा  

7.3 ववकवसत और ववकासशील दशेों की ववशेषताऐ ं 

7.3.1 ववकासशील और ववकवसत दशेों की राजनीवतक ववशेषताऐ ं

7.3.2 ववकासशील और ववकवसत दशेों की सामावजक ववशेषताऐ ं 

7.3.3 ववकासशील और ववकवसत दशेों की प्रशासवनक ववशेषताऐ ं 

7.3.4 ववकासशील दशेों का आवथथक आधार 

7.4 सारांश 

7.5 शब्दावली 

7.6 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

7.7 सन् दभथ ग्रन्थ सिूी   

7.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री  

7.9 वनबंधात्मक प्रश् न   

7.0 प्रस्ताशना 

ववकवसत एवं ववकासशील देशों में ववकास प्रशासन की िुनौवतयााँ काफी वभन्न हैं। जहााँ एक ओर ववकवसत राष्रों 

में साक्षरता, गरीबी, कुपोषण एव ंबेरोजगारी मखु्य समस्या नहीं ह,ै वफर भी लोगों के जीवन स्तर को सधुारन ेएव ं

आग ेबढ़ाने की िनुौती प्रशासन के समक्ष वनरन्तर बनी रहती ह।ै बेहतर साक्षरता के कारण प्रशासन को लोगों को 

समस्याओ ंके वनराकरण के वलए अवधक पररश्रम नहीं करना पडता ह,ै वहीं पर ववकासशील दशेों में वनरक्षरता 

गरीबी एव ंकुपोषण के कारण प्रशासन को लोगों के जीवन स्तर को सधुारने में अथक प्रयास करने होते हैं। आवथथक 

असमानताओ ंके कारण स्थानीय आपसी वववाद प्रशासन के उद्दशे्यों को आग ेले जाने में बांधा उत्पन्न करते हैं। 

इसवलए ववकवसत एव ंववकासशील दशेों की समस्याएाँ एव ंिनुौवतयााँ एक-दसूरे से काफी वभन्न हैं। 

7.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप-  

 ववकवसत एव ंववकासशील दशे क् या हैं, इसे जान पायेंग।े 

 ववकवसत एव ंववकासशील दशेों में ववकास प्रशासन की भवूमका के सम् बन् ध  में जान पायेंग।े 

 ववकवसत एव ंववकाशसील दशेों के सामावजक, राजनैवतक, आवथथक एव ंप्रशासवनक प्रवतमानों के सम् बन्ध 

में जान पायेंग।े 

7.2 िशकिसत एशं िशकासशील देश- ऄथथ एश ंपररभाषा   

ववकवसत और ववकासशील देशों की संवक्षि रूप से कोई पररभाषा दनेा कवठन ह।ै साधारणतया ववकासशील शब् द 

को ‘वपछडा’, ‘अववकवसत’ अथवा ‘वनधथन’ का पयाथयवािी समझा जाता रहा ह।ै ये शब्द कुछ समय पहले तक 

एक-दसूरे के स्थान पर इसी अथथ में प्रयिु होते रह ेहैं लेवकन इस ववषय पर वतथमान सावहत्य में ‘अववकवसत’ शब्द 
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इस अथथ में दसूरे ववकासशील, वनधथन अथवा वपछडा शब्दों की तलुना में अवधक ठीक समझा गया ह।ै वववभन्न 

ववद्वानों ने ववकाशील, ववकवसत तथा अववकवसत देशों की वववभन्न प्रकार से पररभाषा दनेे का प्रयत्न वकया ह।ै  

संयिु राष्र ववशेषज्ञों के अनसुार, ‘‘एक ववकासशील देश वह ह ै वजसमें आम तौर पर उत्पादन का कायथ 

तलुनात्मक दृवि से कम प्रवत व्यवि वास्तववक पूाँजी की लागत से वकया जाता ह।ै इसके साथ ही अन्य दशेों की 

तलुना में कम ववकवसत तकनीक का प्रयोग वकया जाता ह।ै इस पररभाषा से प्रवत व्यवि कम आय तथा उत्पादन 

की वपछडी तकनीक पर जोर वदया गया ह।ै इसका अवभप्राय ऐसे दशेों से ह ैजो संयिु राज्य अमरेरका, कनाडा, 

आवस्रया, पविमी यरूोप के दशेों की वास्तववक प्रवत व्यवि आय की दरू से कम प्रवत व्यवि आय की दर वाले हैं। 

इस अथथ में इन देशों के वलए वनधथन शब्द उवित होगा। यह पररभाषा ठीक अथों में ‘ववकासशील’ दशेों की धारणा 

को स्पि नहीं करती।  

इस प्रकार प्रो0 नक्से ने ‘ववकासशील’ दशेों की पररभाषा दी ह।ै उसके अनसुार ‘ववकासशील’ दशे व े हैं जो 

ववकवसत दशे की तुलना में अपनी जनसंख्या और संसाधनों की तलुना में पूाँजी की दृवि से कम साधन सम्पन्न हैं। 

यह पररभाषा सन्तोषजनक प्रतीत नहीं होती। इसके केवल पूाँजी को आधार बनाया ह ैऔर ववकास को प्रभाववत 

करने वाले अन्य कारकों को छोड वदया ह।ै इसमें कोई सन्देह नहीं वक पूाँजी एक आवश्यक तत्व ह ैपरन्त ुप्रगवत का 

केवल मात्र एक आधार नहीं। 

भारतीय ववद्वानों ने भी ववकासशील दशेों की पररभाषा करने का प्रयास वकया ह।ै प्रथम पंिवषीय योजना के 

अनसुार, ‘‘एक ववकासशील दशे वह ह ै वजसका सह-अवस्तत्व कम अथवा अवधक मात्रा में एक ओर अप्रयिु 

अथवा कम प्रयिु की गयी जन-शवि तथा दसूरी ओर प्राकृवतक संसाधनों के अप्रयोग पर आधाररत ह।ै’’ इस 

वस्थवत का कारण तकनीक के प्रयोग में स्थान अथवा कुछ ववघ्नोत्पादक सामावजक-आवथथक कारण हो सकते हैं 

जो अथथव्यवस्था में अवधक गवतशील शवियों को वियात्मक होने स ेरोकते हैं। भारतीय योजना आयोग द्वारा दी 

गयी यह पररभाषा अवधक व्यापक प्रतीत होती है, परन्त ुसमग्र दृवि से यह भी अपणूथ ह।ै इस पररभाषा में अप्रयिु 

संसाधनों पर बल वदया गया ह।ै ये अप्रयिु संसाधन ववकवसत दशेों में भी हो सकते हैं। इसी प्रकार कुछ ववद्वानों के 

अनसुार ववकासशील दशे वे हैं वजनमें पूाँजीगत वस्तओु ं के स्टाक तथा ववरीय आपवूतथ की तलुना में अकुशल 

श्रवमकों की अवधकता हो, अप्रयिु कायथक्षम संसाधन, प्रवत व्यवि दर से कम उत्पादकता, धीमी उत्पादन-

कुशलता, वजनमें कृवष तथा आरवम्भक उद्योगों पर अवधक बल वदया जाता ह।ै ऐसे दशेों में गिु बेरोजगारी बहुत 

होती ह ैऔर स्थायी काम-काज की कमी होती ह।ै जकेब वाइनर ने हमें अवधक स्वीकार योग्य, अवधक ववस्ततृ 

और साथथक पररभाषा दी ह।ै उसके अनसुार, ‘‘एक ववकासशील दशे वह ह ै वजसमें अवधक पूाँजी, अवधक श्रम 

अथवा अवधक उपलब्ध प्राकृवतक संसाधनों के भावी प्रयोग की सम्भावना रहती ह,ै तावक ये दशे की वतथमान 

जनसंख्या का जीवन-स्तर ऊाँ िा बना सकें  अथवा वतथमान प्रवत व्यवि उच्ि आय दर को बढ़ी हुई जनसंख्या के 

वलए भी कायम रख सकें ।’’ ववकासशील दशेों की दी गयी यह पररभाषा अवधक सटीक ह।ै इसमें आवथथक ववकास 

को वनवित करने वाले दो महत्वपणूथ कारकों पर बल वदया गया ह।ै व े हैं- प्रवत व्यवि की दर से आय तथा 

ववकासशीलता की सामथ्यथ। इसमें ववकासशील दशेों की प्रकृवत के सम्बन्ध में भी संवक्षि व्याख्या उपलब्ध ह।ै  

ववकासशील दशेों की प्रकृवत के सम्बन्ध में दी गयी पररभाषा संवक्षि व्याख्या करती ह।ै क्योंवक ‘ववकास’  एक 

ऐसी धारणा ह ैजो बहुमखुी ह ैअतैः ववकवसत तथा ववकासशील दशेों के सम्बन्ध में हमारा अध्ययन उस समय तक 

अपणूथ रहगेा जब तक हम देश की केवल आवथथक वववशिताओ ंपर बल दतेे हैं। अतैः हमें दशे के राजनैवतक, 

प्रशासवनक, सामावजक तथा सांस्कृवतक पक्षों का भी अध्ययन करना होगा। परन्त ुप्रमखु कवठनाई यह ह ैवक एक 

ववकासशील दशे की रूपरेखा कैसे वनवित की जाये। इससे भी अवधक कवठन काम ववश् व  में ऐसे दशे को ढूाँढ़ना ह ै
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वजसमें ववकासशील दशेों की सभी ववशषेताऐ ंउपलब्ध हों। कुछ ववद्वानों ने सभी ववकासशील दशेों का वगीकरण 

इस प्रकार वकया ह-ै उच्ि आय वाले, मध्यम आय वाले तथा कम आय वाले दशे।  

इस वगीकरण से स्पि होता ह ैवक इन दशेों में आवथथक ववकास की दृवि से बहुत अवधक ववषमता ह।ै साथ ही ये 

दशे एक-दसूरे से अन्य वदशाओ ंमें भी काफी वभन्न हैं। ववकासशील दशेों में ववषमता के प्रमखु आधार ये हैं- 

1. ववकवसत दशेों की आय प्रवत व्यवि काफी अवधक होती ह,ै जबवक ववकासशील दशेों की काफी कम। 

2. ववकवसत दशेों में जनसंख्या की ववृद्ध दर अल्प ह,ै वहीं ववकासशील दशेों में यह अवधक ह।ै 

3. ववकवसत दशेों में औद्योवगक एव ं सेवा-के्षत्र का अनपुात कृवष के तुलना में काफी अवधक होता ह।ै 

ववकासशील दशेों में कृवष के्षत्र का अनपुात काफी अवधक होता ह।ै 

4. औद्योवगक क्षेत्र में ववकवसत राष्र उन्नत प्रौद्योवगकी का प्रयोग करते हैं, जबवक ववकासशील दशेों में 

परम्परागत तकनीकों का प्रयोग वकया जाता ह।ै 

5. प्राथवमक उपिार की सवुवधाऐ,ं स्कूल, शवैक्षक स्तर ववकवसत राष्रों में काफी अवधक होता ह ै तथा 

ववकासशील दशेों में तलुनात्मक रूप से काफी कम होता ह।ै 

6. ववकवसत राष्रों में गरीबी एव ंबेरोजगारी की समस्या कम ह ैतथा ववकासशील दशेों में बेरोजगारी की दर 
काफी अवधक ह।ै 

7. ववकासशील दशेों में उत्खनन(खनन), पशपुालन एव ं प्राथवमक के्षत्रों से जडुी सेवाओ ंका बाहुल्य ह,ै 

दसूरी ओर ववकवसत राष्रों में उच्ि मलू्य सववंधथत सेवाओ ंतथा उत्पादों की बहुतायत ह।ै  

8. प्रशासवनक इकाईयााँ ववकासशील दशेों में काफी संकुवित हैं, जबवक ववकवसत राष्रों में ये काफी दक्ष हैं। 
9. आधारभतू सेवाऐ ंजसेै- पानी, वबजली, सडक ववकवसत राष्रों में उच्ि कोटी की हैं, जबवक ववकासशील 

दशेों में ये वनम्न स्तर की हैं। 

7.3 िशकिसत और िशकासशील देशों की िशशेषताऐ ं 

ववकवसत और ववकासशील देशों की ववशेषताओ ंको वनम् न शीषथकों से समझने का प्रयास करते हैं।  

7.3.1 िशकासशील और िशकिसत देशों की राजनीितक िशशेषताऐ ं 

1. राजनीितक स्थाियत्श- कई ववकासशील दशेों में प्रारवम्भक अथवा वास्तववक राजनीवतक अवस्थरता 

ववद्यमान ह।ै यह अवस्थरता हो सकता ह ैवक, उन पद्धवतयों का अववशि हो जो औपवनववेशक शवियों के 

ववरूद्ध िलाये गये देशगत आन्दोलनों के पररणामस्वरूप ववकवसत हुई हों। ऐसे दशेों में अपणूथ लक्ष्यों के 

कारण बहुत अवधक वनराशा फैल जाती ह।ै ऐसे दशेों में िाह ेकैसी भी राजनीवतक संस्थाऐ ंववद्यमान हों, 

उनमें सभी जन-समदुायों को उवित प्रवतवनवधत्व नहीं वमलता। ऐसे देशों में वववभन्न जातीय, भाषायी 

अथवा धावमथक वगों में भदेभाव की भावना जडें जमा िकुी हैं। ऐसी वस्थवतयों में ववकासशील दशे 

राजनैवतक दृवि से स्थायी नहीं रह सकते।  

ववकवसत दशेों के वलए राजनीवतक वस्थरता एक प्रमखु आवश्यकता ह।ै वकसी भी मलू्य पर ये दशे की 

राजनीवतक वस्थरता को बनाये रखना िाहते हैं। इस लक्ष्य को ध्यान में रखकर ऐसे दशेों ने कुछ ऐसी 

राजनैवतक संस्थाओ ंका ववकास वकया ह ैजो न केवल वववभन्न जावतयों को प्रवतवनवधत्व देती ह,ै बवल्क 

उन्होंने कुछ सशि प्रथाओ ंका भी ववकास वकया ह।ै ऐसे दशेों में भदेभाव की बहुत ही कम सम्भावना ह।ै  

2. राजनीितक प्रमुखों की िशकास के िलए प्रितबद्धता- राजनीवतक प्रमखुों में विनबद्धता का अभाव 

होता ह।ै उनका ध्यान लोगों की इच्छाओ ंकी पवूतथ की अपेक्षा स्वाथथ की पवूतथ की ओर अवधक रहता ह।ै 

उनके जीवन का प्रमखु लक्ष्य हर वस्थवत में शवि को हवथयाना ह।ै हररयाणा राज्य में हाल ही में घवटत 
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घटनाऐ ंतथा अन्य कई राज्यों की घटनाऐ ंइस बात का संकेत करती हैं वक बन्दकू की नोक पर लोग शवि 

हवथयाना िाहते हैं। यवद ववकासशील देशों में इस प्रकार की पररवस्थवत रहती ह,ै तब राजनीवतक नेताओ ं

में ववकास के वलए प्रवतबद्ध होना बहुत कम सम्भव ह।ै ऐसे देशों की एक रोिक ववशेषता यह ह ैवक ऐसे 

असामावजक तत्व वजन्हें समाज ने त्याग वदया ह,ै अपने स्वाथों की पवूतथ के वलए राजनैवतक के्षत्र में प्रवशे 

करने का प्रयत्न कर रह ेहैं। स्मगलर, कावतल तथा उग्रवादी ऐसे लोग देश की बागडोर हवथयाने का प्रयत्न 

कर रह े हैं। उदाहरण के वलए लीवबया, सडूान इत्यावद। ववकवसत दशेों में वस्थवत सवथथा ववपरीत ह।ै 

राजनीवतक नेताओ ंमें ‘ववकास’  के सम्बन्ध में पयाथि मात्रा में सवम्मवलत प्रवतबद्धता ह।ै ववकवसत दशेों में 

यह प्रवतबद्धता कुछ आदशों पर िलती ह।ै सााँझ ेलक्ष्य हैं- कृवष अथवा औद्योवगक उत्पादन में ववृद्ध, 

जीवन-स्तर, जन-स्वास्थ्य, वशक्षा, व्यविगत पेंशन, वस्त्रयों तथा वनम्न जावतयों की परम्परागत भवूमका में 

पररवतथन, एक जावत के प्रवत वफादारी का नव-वनवमथत राष्र के प्रवत वफादारी के रूप में पररवतथन के 

सम्बनध में नये संशोवधत कायथिमों को अपनाना।  

3. अधुिनकीकरण करने शाले तथा परम्परागत नेता- ववकासशील देशों में आधवुनकीकरण के पक्षपाती 

तथा परम्परागत नेताओ ं के मध्य बडा भारी भदे रहता ह।ै आधवुनकीकरण के पक्षधरों का झकुाव 

नगरीकरण की ओर होता ह।ै व ेपविमीकरण में अवधक ववश् वास करते हैं। व ेसवुशवक्षत यवुा होते हैं। व े

राजनैवतक, सामावजक तथा आवथथक पररवतथन के वलए प्रवतबद्ध होते हैं। दसूरी ओर परम्परागत नेताओ ंका 

झकुाव ग्रामों की ओर अवधक होता ह।ै व ेस्थानीय रस्मों-ररवाजों तथा अपने ही धमथ में ववश् वास रखने 

वाले होते हैं। साथ ही इस प्रकार के नेता पररवतथन के ववरूद्ध होते हैं। ऐसे पररवतथन को व े मलू्यों पर 

कुठाराघात समझते हैं। नये नेता तकनीकी कौशल को प्राि करना िाहेंग ेजो राष्र के ववकास के वलए बडा 

महत्वपूणथ ह।ै परन्त ुपरुाने वविारों वाले नेता ग्रामीण क्षेत्रों तथा गन्दी बवस्तयों के प्रवत गहरी वफादारी को 

बनाये रखने में अवधक ववश् वास रखते हैं। 

4. राजनीितक शिि की न्याय संगित- ववकासशील अथवा अपणूथ ववकवसत देशों में राजनीवतक शवि 

वववध अनसुार नहीं होती। इन दशेों में अवधै तरीकों से शवि प्राि की जाती ह।ै ववकासशील दशेों में 

राजनीवतक व्यवस्था को छैः भागों में बााँटा जाता है- परम्परागत वनरंकुश शासन व्यवस्था; वनरंकुश नेततृ्व 

व्यवस्था; बहुतन्त्रीय स्पद्धाथत्मक व्यवस्था; प्रभावी दल अद्धथ-स्पद्धाथत्मक व्यवस्था और कम्यवुनस्ट 

व्यवस्था। परम्परागत वनरंकुश व्यवस्थाओ ंमें राजनैवतक नेता विर-स्थावपत सामावजक व्यवस्था से शवि 

प्राि करत े हैं, वजनमें अवधकतर बल वशंानगुत राज्य-पद्धवत अथवा कुलीनतन्त्रीय शासन-व्यवस्था पर 

वदया जाता ह।ै इस व्यवस्था के कुछ उदाहरण यमन, सऊदी अरब, अफगावनस्तान, इथोवपया, लीवबया 

मोरक्को और ईरान हैं। ईरान जसेै कुछ दशेों में बडे पररवतथन हो िकेु हैं। लेवकन कुलीनतन्त्र शासन 

व्यवस्था में सैवनक अवधकारी और कभी-कभी उनके असैवनक वमत्र भी शासक होते हैं। दवक्षणी कोररया, 

थाईलैण्ड, बमाथ, इण्डोनेवशया और इराक इसके उदाहरण हैं।  

बहुतन्त्रीय स्पद्धाथत्मक व्यवस्था में वफवलपाइन, इजराइल, अजणे्टीना, ब्राजील तकुी तथा नाइजीररया जसेै 

राज्यों में पविमी दल अद्धथ-स्पद्धाथत्मक व्यवस्था में वास्तव में एक दल बहुत प्रभावी होता ह।ै दशे की 

राजनैवतक शवि पर उसका लगभग एकावधकार होता ह।ै ऐसे दशेों में दसूरी पावटथयााँ वधै तो होती हैं, परन्त ु

उनके पास अवधकार नाम मात्र का होता ह।ै इसके उदाहरण भारत और मोरक्को हैं। 

5. राजनीित कायथक्रम की सीमा- ववकासशील दशेों में राजनीवतक कायथिमों की मात्रा और कायथ-क्षेत्र 

सीवमत होता ह,ै क्योंवक लोगों के अन्दर राजनैवतक जागरूकता का अभाव होता ह।ै इस सम्बन्ध में जो भी 

संस्थाएाँ होती हैं, व ेवियाशील नहीं होती, क्योंवक इन दशेों की शवि वधै नहीं होती।   
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दसूरी ओर ववकवसत दशेों में इस प्रकार की पररवस्थवत नहीं होती। वास्तव में ऐसे समाज कल्याणकारी 

राज्य होते हैं। कल्याणकारी राज्यों का जन्म ऐसी समस्याओ ंका समाधान करना ह ैजो औद्योगीकरण, 

नगरीकरण तथा बढ़ रही जनसंख्या के कारण उत्पन्न हुई हैं, जो ववकास-िम का एक भाग हैं।  

6. राजनीित व्यशस्था में लोगों की रूिच और ग्रस्तता- ववकासशील दशेों में राजनीवतक व्यवस्था में 

लोगों की रूवि तथा भागीदारी उत्साहजनक नहीं ह।ै अनपढ़ता के कारण अवधकतर लोग राजनीवतक 

कायों के महत्व को नहीं समझते। लेवकन भारत जसैे दशे में इस प्रकार की वस्थवत नहीं ह।ै लोग अपने दशेों 

की राजनैवतक प्रविया में रूवि नहीं रखते और न ही उसमें भाग लेते हैं। लेवकन यह अवस्था नगण्य ह।ै 

वास्तव में ववकवसत दशेों में लोग राजनीवतक कायों में अवधक रूवि लेने के साथ राजनीवतक कायों में 

सविय रूप से भाग भी लेते हैं।  

7. राजनीितक िनणथय- राजनीवतक नेताओ ंके सम्बन्ध में पहले की गयी ििाथ में हमने संकेत वदया ह ैवक 

अववकासशील समाज में परम्परागत नेततृ्व अवधक सशि होता जाता ह।ै लेवकन ववकवसत दशेों में 

परम्परागत नेततृ्व प्रवतवदन दबुथल होता जाता ह।ै इन पररवस्थवतयों में जहााँ परम्परागत नेततृ्व वनरन्तर शवि 

और प्रभाव को प्राि करता जाता ह,ै तकथ संगत तथा धमथ-वनरपेक्षता के आधार पर वनणथय लेने सम्भव नहीं 

होते। न्याय और तकथ संगवत की सभी सीमाओ ंको लााँघ कर वकसी एक अथवा दसूरे समदुाय को लाभ 

पहुाँिाने की दृवि से राजनीवतक वनणथय वलये जाते हैं। 

8. राजनीितक दल- ववकवसत तथा ववकासशील दशेों की राजनीवतक व्यवस्था में राजनीवतक दलों ने बडा 

ही महत्वपणूथ स्थान प्राि कर वलया ह।ै परन्त ुदभुाथग्य की बात यह ह ैवक ववकासशील दशेों में राजनैवतक 

दलों ने अपने उररदावयत्व का वनवाथह नहीं वकया, तावक दशे को राजनैवतक वस्थरता प्राि हो जाये। 

उदाहरणस्वरूप, भारत जसैे दशे में हम सशि दल पद्धवत का ववकास नहीं कर सके, तावक लोगों को 

बहुदलीय प्रणाली में स्पि रूप से ववकल्प वमल सके। भारत में भाषा, धमथ तथा जावत के आधार पर बहुत 

से दल ववद्यमान हैं। यही नहीं, भारत में राजनीवतक दलों में अनशुासन का पणूथ अभाव ह।ै 

7.3.2 िशकासशील और िशकिसत देशों की सामािजक िशशेषताऐ ं 

1. भूिमकाओ ं का िनधाथरण- ववकासशील दशेों में भवूमकाओ ंका वनधाथरण उपलवब्धयों के आधार पर 

नहीं, आरोपण/कर (Tax) के आधार पर होता ह।ै परन्त ुववकवसत दशेों में यह वस्थवत सवथथा ववपरीत ह।ै 

दोनों ववकासशील तथा ववकवसत अथवा अववकवसत दशेों में वववभन्न स्तर होते हैं। परन्त ुस्पि शब्दों में 

हम कह सकते हैं वक ववकासशील अथवा अववकवसत दशेों में यह स्तर-भदे जन्म अथवा आरोपण के 

आधार पर होता ह।ै जबवक ववकवसत दशेों में यह आधार आरोपण की अपेक्षा उपलवब्धयों के आधार पर 

वनवित होता ह।ै इसे अवधक स्पि करने के वलए हम कह सकते हैं वक भारत जसैे दशे में सामावजक स्तरों 

में पारस्पररक गत्यात्मकता बहुत कम हैं। इसके ववपरीत यरूोप में सामावजक गत्यात्मकता बहुत ह।ै  

2. जातीय संरचना- ववकासशील दशे में जातीय संरिना बडी कठोर होती ह।ै हमारे देश में उच्ि जातीय 

वहन्द,ू वनम्न जातीय वहन्द ूकी लडकी से वववाह नहीं करते, अन्तजाथतीय वववाह की तो बात ही दरू रही। 

यह जानना बडा रोिक ह ैवक हमारे दशे में प्रशासवनक व्यवस्था भी जातीय स्तर-पद्धवत के बहुत अनकूुल 

पडती ह।ै हमारे प्रशासकीय ढ़ााँिे में िार स्तरों के कमथिारी हैं। यह सोिा ही नहीं जा सकता तथा यह 

असम्भव भी ह ै वक श्रेणी िार के कमथिारी को उन्नवत प्रदान करके प्रथम श्रेणी का कमथिारी बना वदया 

जाये। इस प्रकार प्रशावसनक श्रेवणयााँ भी जातीय श्रेवणयों के अनरुूप हैं। संयिु राज्य अमरेरका जसेै 

ववकवसत दशेों में इस प्रकार का स्तरीकरण नहीं ह ैऔर वहााँ गणुों के आधार पर एक श्रेणी से दसूरी श्रेणी 

में उन्नवत सम्भाववत ह।ै इस प्रकार वहााँ उपलवब्धयों पर अवधक बल वदया जाता ह।ै  
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3. सामािजक संघषथ- ववकवसत दशेों में सामावजक संघषथ की मात्रा अववकवसत दशेों की अपेक्षा बहुत कम 

होती ह।ै अववकवसत देशों में ये संघषथ अन् तथजातीय अथवा प्रादवेशकता के आधार पर झगडों का रूप 

धारण कर लेते हैं। उदाहरणस्वरूप, भारत जैसे दशे में हम लगभग हर रोज जातीय दगंों के कारण भारत के 

वकसी न वकसी भाग में एक-दो हत्याओ ंके बारे में सनु लेते हैं और इनकी प्रवतविया दशे के दसूरे भागों में 

बहुत अवधक हो जाती ह।ै इसका यह अथथ नहीं वक ववकवसत दशेों में ऐसी वस्थवत होती ही नहीं। ऐसे दशेों 

में भी वमथकों का प्रिार, जसैे- जातीय आधार पर उरमता, रंग-भदे, इत्यावद के कारण जातीय दगं ेभडके 

हैं, हडतालें हुई हैं, शावन्त, काननू और व्यवस्था को आघात पहुाँिा ह।ै  झाड-फूाँ क, हत्या और ववनाश 

हुआ ह।ै परन्त ुइन दशेों में इस प्रकार की वस्थवत विन्ताजनक नहीं होती। ऐसी घटनाऐ ंकभी-कभी घटती 

हैं। ववकासशील दशेों में यह वस्थवत वनयन्त्रण से बाहर जा रही ह।ै उदाहरणस्वरूप भारत जसैे दशे में नई 

वदल्ली में तथा दशे के अन्य भागों में (श्रीमती इवन्दरा गााँधी की हत्या के पश् िात) वसक्खों की हत्या। 

अनसुवूित जावतयों तथा जनजावतयों के सदस्यों को वजन्दा ही जला दनेा, भारतीय इवतहास की कुछ 

भयंकर दघुथटनाऐ ं हैं। इसी प्रकार की वस्थवत पावकस्तान, बांग् लादशे तथा अफ्ीका के कुछ दशेों में भी 

ववद्यमान ह।ै इन्हीं सामावजक झगडों के पररणामस्वरूप ववकवसत दशे, ववकासशील देशों को अपने 

वनयन्त्रण में रख रह ेहैं और उन्हें अपनी राजनैवतक पकड में बनाये रखना िाहते हैं। ववकवसत दशेों के वलए 

यह लाभदायक ह,ै परन्त ुववकासशील दशेें के वलए आत्महत्या के समान ह।ै 

7.3.3 िशकासशील और िशकिसत देशों की प्रशासिनक िशशेषताऐ ं 

1. कायथ-िशशेषज्ञता की मात्रा- ववकासशील दशेों में प्रशासवनक व्यवस्था में कायथ-ववशेषज्ञता की कम 

मात्रा एक महत्वपणूथ ववशेषता ह।ै लेवकन दसूरी ओर संसार के सभी ववकवसत दशेों ने अपने प्रशासकीय 

ढााँिे को नौकरशाही का अध्ययन करते समय मकै्स वेबर द्वारा वदये गये वविार के अनसुार कायथ-

ववशेषज्ञता के वसद्धान्त पर व्यववस्थत वकया ह।ै इसी  प्रकार पर फै्ड ररग्ज ने ववकवसत देशों में प्रशासवनक 

व्यवस्था के अन्दर ववभदेीकरण अथवा अवधक मात्रा में श्रम-ववभाजन पर बल वदया ह।ै उसके अनसुार 

ववकवसत समाज उस बहुरंगीय प्रकाश की तरह ह,ै जो वप्रज्म में से ववश् लेवषत होकर आ रहा ह।ै सफेद 

प्रकाश अथवा वमवश्रत प्रकाश की प्रािीन समाज से तलुना की जा सकती ह।ै इसके मध्य में वप्रज्मीय  

समाज ह।ै वह ववकासशील अथवा वप्रज्मीय समाज की तुलना उस वस्थवत से करता ह,ै वजसमें प्रकाश 

वप्रज्म के अन्दर बहुरंगीय प्रकाश में बदलता ह।ै इस मॉडल के अनसुार ववकवसत समाज में कायथ के 

ववभदेीकरण पर बल वदया जाता ह।ै उदाहरणस्वरूप औरंगजेब जसैा राजा अपनी सरकार में कायथपालक, 

ववधायक तथा न्यायपालक भी था,  क्योंवक वह काननू का वनमाथता भी था, उन्हें लाग ूभी करता था और 

यह वनवित करता था वक क्या इसे ठीक तरह से लाग ूभी वकया गया ह ैअथवा नहीं। लेवकन आधवुनक 

सरकार में उि कायों को करने वाले अलग-अलग अगं हैं। यह उदाहरण उस व्यवस्था को प्रकट करता ह ै

वजसे ररग् स ने ववश् लेषण द्वारा प्रकट वकया ह।ै यहााँ यह बताना रोिक ह ै वक प्रारवम्भक वब्रवटश प्रशासन 

काल में भारतीय प्रशासवनक सेवाएाँ- वधैावनक, कायथपावलका सम्बन्धी कायथ तथा औवित्य का वनपटारा 

करने का काम करती थीं। वास्तव में भारतीय प्रशासवनक सेवाओ ंके सदस्यों को भारतीय कौंवसल एक्ट 

के अधीन कौंवसलों द्वारा नामांवकत वकया जाता था। इस प्रकार व ेवधैावनक कायों में भाग लेते थे। इसी के 

साथ-साथ प्रशासकीय अवधकारी थे और कायथपावलका के सदस्य होते थे। व ेही न्यापावलका का कायथ भी 

करते थे। अब, वास्तव में भारत में वववध-वनमाथता, कायथपावलका तथा न्यायपावलका शवियााँ एक-दसूरे से 

अलग-अलग हैं। लेवकन कुछ राज्यों में वजला स्तर पर कायथपावलका तथा जमुथ सम्बन्धी न्याय दनेे का 

काम एक ही अवधकारी द्वारा वकया जाता ह।ै इस प्रविया के अनसुार हम राजनैवतक व्यवस्था में 
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ववभदेीकरण की वस्थवत को दखेते हैं। उदाहरणस्वरूप ववकासशील दशेों में वजला मवजस्रेट के स्तर पर 

ववभदेीकरण का अभाव हमें अगं्रेजों से ववरासत में वमला ह।ै वजला मवजस्रेट का काननू और व्यवस्था को 

बनाये रखने के वलए, राजस्व इकट्ठा करने के वलए योजना बनाने और ववकास के वलए ववभागों में 

तालमेल बनाये रखने तथा उन्हें वनयन्त्रण में रखने के वलए उररदायी ह।ै इस प्रकार वजला मवजस्रेट का 

कायाथलय अववभवेदत संरिना का उदाहरण ह।ै  

2. प्रशासकीय कायों का िशकास और िशस्तार- ववकासशील दशेों में प्रशासकीय कायों का भार कम 

होता ह,ै क्योंवक ऐसे दशेों में औद्योगीकरण तीव्र गवत से नहीं होता। अवधकांश जनसंख्या ग्रामों में रहती 

ह।ै बेशक ववकासशील दशेों में नगरीकरण हो रहा ह,ै लेवकन यह नगण्य ह।ै इसकी तलुना में ववकवसत 

दशेों और प्रशासकीय के्षत्र में बहुत अवधक ववकास और ववस्तार हो गया ह।ै इसका कारण पयाथि सीमा 

तक औद्योगीकरण, नगरीकरण, लगभग प्रत्येक उन्नवत के क्षेत्र में वधैावनक खोज तथा प्रत्येक क्षेत्र में नये 

उपकरणों की सहायता से कायथ सम्पादन करना इसके साधन हैं। इन दशेों में प्रजा पर प्रशासन करने के 

बहुत आसान तरीके ववकवसत वकये गये हैं। हर सम्भव प्रयत्न वकया जा रहा ह ै वक जवटलताओ ंऔर 

प्रशासकीय प्रविया में इसको कम वकया जाये, परन्त ुववकाशील दशेों में ऐसी अवस्था का ववकास नहीं 

हुआ।  

3. लोक प्रशासन का प्रितमान- ववकासशील देशों में लोक प्रशासन का प्रवतमान अवधकतर पविम की 

नकल ह।ै अक्सर ये दशे अपने पवूथ प्रशासकों की प्रशासन-पद्धवत को अपनाते हैं। इन देशों में प्रशासन 

पद्धवत दशेी उपज नहीं होती, बवल्क यह अवधकतर ववकवसत दशेों से ली जाती ह।ै ववकवसत दशेों में कुछ 

समय पश् िात अपने वलये ऐसे प्रशासकीय ढााँिे बना वलये हैं जो केवल उन्हीं देशों के अनुकूल हैं। परन्त ु

दभुाथग्य से ववकासशील दशेों ने इन ढााँिों को वबना वकसी प्रकार के सोि-वविार के अपनी प्रशासन-पद्धवत 

के रूप में अपना वलया ह।ै पविम से अथवा अपने पवूथ प्रशासकों से वलये गये प्रशासकीय ढााँिों के बडे 

हावनकर पररणाम वनकले हैं।  

4. नौकरशाही का स्तर- ववकासशील देशों की नौकरशाही में कुशल जन-शवि की कमी होती ह।ै यवद 

ववकासशील दशे अपने ववकास कायथिमों में तेजी लाना िाहते हैं, तो उन्हें कुशल जन-शवि की 

आवश्यकता पडेगी। वास्तव में समस्या वनयवुि और योग्य जन-शवि की नहीं ह,ै क्योंवक अवधक 

बेरोजगारी अथवा कम रोजगारी की वस्थवत रहती ह।ै वनम्न स्तर के लोगों की उदाहरणस्वरूप सहायकों, 

टाइवपस्टों, िपरावसयों की भती ववश् व स्तर पर ही आवश्यकता से अवधक ह,ै कमी तो प्रवशवक्षत प्रशासकों 

की ह।ै भारत में भी वशवक्षत नवयवुकों में भी अत्यवधक बेरोजगारी होने के बावजदू प्रवशवक्षत प्रबन्धों की 

कमी ह।ै आजकल प्रबन्धकीय कौशल का ववकास वकया गया ह ैऔर हमें ववरीय प्रबन्ध, कमथिारी 

प्रबन्ध सामान-सिूी प्रबन्ध इत्यावद के वलए ववशषेज्ञों की आवश्यकता ह।ै लेवकन ववकवसत दशेों में इस 

प्रकार की अवस्था नहीं होती। इन दशेों में प्रशासवनक व्यवस्था से नीवत-वनमाथण की प्रविया, इसके 

सदस्यों तथा अन्य भागीदारों द्वारा व्यावसावयक कायथ समझा जाता ह।ै इन दशेों में नौकरशाही लोगों में 

व्यवसायीकरण को ववशषेीकरण का ही विन्ह माना जाता ह।ै 

7.3.4 िशकासशील देशों का अिथथक अधार 

वनधथनता, संसार में ववकासशील दशेों की एक बडी प्रमखु ववशषेता ह।ै िावन्त से पवूथ  की वस्थवत की तलुना में, 

इनमें से अवधक दशे अवधक वनधथन तथा कम ववकवसत हैं। व ेतो औद्योगीकरण से पहले की वस्थवत वाले पाश् िात् य 

दशेों से भी अवधक वनधथन हैं। यह वस्थवत अवधक जनसंख्या वाले दशेों से दसूरे दशेों की तलुना में अवधक दयनीय 

ह।ै  
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1. प्राथिमक ईत्पाद- ववकासशील दशेों की एक मलूभतू ववशषेता यह भी ह ै वक य े ऐसे दशे हैं, वजनमें 

केवल प्राथवमक वस्तुओ ंका ही उत्पादन होता ह।ै वास्तव में ववकासशील देशों में उत्पादन का प्रारूप 

प्रमखुतया अनाज तथा कच्िे माल के उत्पादन के रूप में होता ह।ै ववकासशील दशे प्रमखुतया कृवष 

प्रधान दशे होता ह।ै उदाहरणस्वरूप भारत में 70 प्रवतशत से अवधक लोग आजीववका के वलए प्रमखुतया 

कृवष पर वनभथर करते हैं।  

2. प्राकृितक संसाधन- ववकासशील दशेों में प्राकृवतक संसाधनों का अवस्तत्व होता ह,ै परन्त ुतकनीकी 

ज्ञान के वबना उनका उपयोग पणूथतया नहीं वकया जाता। यह आम धारणा ह ै वक ववकासशील दशे इस 

कारण वनधथन हैं वक उनके पास संसाधनों की कमी ह।ै 

3. ऄथथव्यशस्था की प्रकृित- लगभग सभी ववकासशील दशेों में आवथथक दोहरापन दखेने को वमलता ह।ै 

कहने का अवभप्राय यह ह ै वक यह दो भागों में ववभावजत ह।ै व े हैं- 1.बाजार, 2. आधारभतू। लेवकन 

ववकवसत दशेों में यह वस्थवत या तो नगण्य ह,ै अथवा इसका अभाव ह।ै 

4. तकनीक का स्तर- ववकासशील दशेों में तकनीक का स्तर बहुत नीिा ह।ै इन दोनों में कृवष-क्षेत्र तथा 

उद्योग-क्षेत्र में वजन तकनीकों का पालन वकया जा रहा ह,ै व ेवपछडी हुई हैं और परुानी हैं। वह तकनीक जो 

पाश् िात् य दशेों में परुानी हो जाती ह,ै वह ववकासशील देशों द्वारा अपना ली जाती ह।ै इसी प्रकार 

तकनीकी दोहरापन भी ववकासशील दशेों की एक प्रमखु ववशेषता ह।ै  

5. रोजगार के ऄशसर- ववकासशील देशों में रोजगार के अवसरों की कमी के कारण अवधक संख्या में लोग 

कृवष-कायथ में लग जाते हैं। परन्त ुववकवसत दशेों में यह वस्थवत नहीं ह,ै लेवकन इसका अवभप्राय यह नहीं 

वक इन दशेों में रोजगार सम्बन्धी कोई समस्याऐ ंही नहीं हैं। वास्तववकता तो यह ह ैवक उच्ि तकनीकी 

िावन्त के कारण सरकारों के कायथिमों की प्रवियाएाँ अवधक सरल हो गयी हैं, परन्त ुइसके साथ ही अनेक 

समस्याऐ ं वजनमें रोजगार की समस्या भी है, उत्पन्न हो गयी हैं, लेवकन इन दशेों में वस्थवत अवधक 

विन्ताजनक नहीं ह।ै वकन् त ुववकासशील दशेों में यह बद-से-बदतर होती जा रही ह।ै  

6. पूूँजी की ईपलिब्ध- बहुत से ववकासशील देशों को प्रायैः ‘पूाँजी की दृवि से वनधथन’ अथवा ‘अल्प 

बित’ अथवा ‘अल्प वनवेश’ वाली अथथ व्यवस्थाऐ ंकहा जाता ह।ै इसकी  तुलना में जापान जसेै दशे में 

यह 45 प्रवतशत से ऊपर ह ैऔर इसी प्रकार वफनलैण्ड में यह 35 प्रवतशत से ऊपर ह।ै भारत में पूाँजी-

वनमाथण 20 प्रवतशत तक पहुाँि गया ह।ै इतना होने पर भी इसका लोगों को कोई लाभ नहीं पहुाँिा।  

7. साशथजिनक के्षत्र पर िनभथरता- नेततृ्व के वलए सावथजवनक के्षत्र पर अवधक वनभथर रहना पडता ह।ै अनेक 

ववकासशील दशेों ने ऐसे सामावजक ढााँिे का ववकास कर वलया ह ै जो सामावजक या माक्सथवादी 

वविारधारा में ववश् वास करता ह।ै ऐसे दशेों में सावथजवनक के्षत्र नेततृ्व प्रदान करता ह।ै ववकवसत दशेों में 

यह वस्थवत नहीं ह।ै 

ऄभ्यास प्र्‍ न-  

1. ववकवसत राष्रों के ववकास का आधार सामावजक, आवथथक एव ंराजनीवतक आधवुनकीकरण ह।ै 

सत ् य/असत् य 

2. ववकासशील दशेों में प्रशासन को लक्ष्योउन्मखुी होना िावहये। सत् य/असत् य 

3. ववकासशील दशेों में जन्म की दर काफी अवधक रहती ह।ै   सत् य/असत् य 

4. ववकासशील दशेों में प्रशासवनक व्यवस्था में कोई दोष नहीं ह।ै सत् य/असत् य  

5. ववकवसत राष्रों में सावथजवनक क्षेत्र का महत्व कम ह।ै सत् य/असत् य  

6. ववकास प्रशासन ववकासशील दशेों में राजनीवतक स्थावयत्व दतेा ह।ै सत् य/असत् य 
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7. ररग्स का ‘साला मॉडल’ वकन दशेों से सम्बवन्धत ह?ै    

7.4 सारांश 

ववकवसत एव ं ववकासशील दशेों की पाररवस्थवतक वभन्नता प्रशासन के रूप, आिरण एव ंउद्दशे्यों को प्रभाववत 

करते हैं। इस बात का समथथन ररग्स ने अपने मॉडल में ववस्ततृ रूप से हमें बताया ह।ै साधारणतया ववकाशसील, 

वपछडा, अववकवसत अथवा वनधथन को इसका पयाथयवािी समझा जाता रहा ह।ै कुछ ववशषेज्ञों के अनसुार, एक 

ववकाशसील दशे वह ह ैवजसमें आमतौर पर उत्पादन का कायथ तलुनात्मक दृवि से कम प्रवत व्यवि वास्तववक पूाँजी 

की लागत से वकया जाता ह।ै इसके साथ ही ववकवसत राष्रों की अपेक्षा कम ववकवसत तकनीक का प्रयोग होता ह।ै 

भारतीय ववद्वानों के अनसुार एक ववकाशसील दशे वह ह,ै वजसका सह-अवस्तत्व कम अथवा अवधक मात्रा में एक 

ओर अप्रयिु अथवा कम प्रयिु की गयी जनशवि तथा दसूरी ओर प्राकृवतक संसाधनों के उपयोग पर आधाररत 

ह।ै इस वस्थवत का कारण तकनीक के प्रयोग में स्थान अथवा कुछ ववघ्नोत्पादक सामावजक-आवथथक कारण हो 

सकते हैं। प्रायैः कुछ राष्रों का वपछडापन वनम्न वबन्दओु ं पर आधाररत ह-ै 1. वनम्न तकनीक, 2. अवधक 

जनसंख्या, 3. जातीय एव ंपरुातन भवूम व्यवस्था,  4. वनम्न स्तर का मानवीय संसाधन,  5. राजनीवतक अवस्थरता, 

6. सामावजक वपछडापन। ववकाशसील दशेों की ये सभी प्रकार की ववषमताएाँ उन दशेों की ववकास की पद्धवत तथा 

ववकास दर में भदे उत्पन्न करते हैं। 

7.5 शब्दाशली 

औपवनववेशक- उपवनवशे का, उपवनवशे में होने वाले अथवा उससे सम् बन् ध  रखने वाला, उपवनवशे का वनवासी।  

परुातन- परुाना या प्रािीन।  

नगण्य- बहुत ही तचु्छ या हीन, जो वगनने योग्य न हो।   

उत्खनन- खोदकर बाहर वनकालना।  

7.6 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर  

1. सत् य, 2. सत् य, 3. सत् य, 4. असत्य,  5. सत्य, 6. सत्य,  7. ववकासशील दशेों से  

7.7 सन् दभथ ग्रन्थ सूची  

1. वसंह, सववन्दर (1996): भारत में ववकास प्रशासन, न्य ूअकैडवमक पवब्लवशगं कम्पनी, जालन्धर।  

2. भ्रामरी, सी0 पी0 (1972): ‚एडवमवनस्रेशन इन ए िेवन्जगं सोसायटी‛, नेशनल पवब्लवशगं हाउस, 

वदल्ली। 

3. वहल, ज0े माइकल (1972): ‚दी सोवशयोलॉजी ऑफ पवब्लक एडवमवनस्रेशन‛, वीडनफील्ड एवं 

वनकोलसन, लंदन।  

4. भालेराव, सी0एन0 (संपादक) (1990): ‚एडवमवनस्रेशन, पावलवटक्स एण्ड डेवलेपमेंट इन इवन्डया‛, 

लालवानी पवब्लशसथ, बाम्बे।  

7.8 सहायक/ ईपयोगी सहायक पाठ्य सामग्री  

1. बाबा, नरूजहााँ (1984): ‚पीपल्स पाटीवसपेशन इन डेवलेपमेंट एडवमवनस्रेशन इन इवण्डया‛, उप्पल 

पवब्लशसथ, वदल्ली।  

2. भट्टािायाथ, मोवहत (1987): ‚पवब्लक एडवमवनस्रेशन‛, वल्डथ प्रेस, वदल्ली।  

7.9 िनबंधात्मक प्र्‍ न  
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1. ववकवसत एवं ववकासशील राष्रों के राजनीवतक, सामावजक एव ंआवथथक प्रवतमानों के अन्तर को स्पि 

कीवजए। 

2. ववकवसत एव ंववकासशील राष्रों के सन्दभथ में ववकास प्रशासन की भवूमका पर लेख वलवखये। 

3. ‚ववकासशील दशेों में ववकास प्रशासन का प्रमखु लक्ष्य, ववकास एवं आधवुनकीकरण ह‛ै वटप्पणी 

कीवजए। 
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आकाइ- 8 तुलनात्मक लोक प्रशासन ऄथथ ,के्षत्र एशं ऄध्ययन के दृििकोण 

आकाइ की संरचना 

8.0 प्रस्तावना 

8.1 उद्दशे्य 

8.2 तलुनात्मक लोक प्रशासन 

8.2.1 तलुनात्मक लोक प्रशासन: अथथ एव ंपररभाषा 

8.2.2 तलुनात्मक लोक प्रशासन का ववकास 

8.2.3 तलुनात्मक लोक प्रशासन के उद्दशे्य 

8.2.4 तलुनात्मक लोक प्रशासन का महत्व 

8.3 तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन के उपागम/दृविकोण  

8.3.1 संरिनात्मक कायाथत्मक उपागम   

8.3.2 पाररवस्थवतकीय उपागम  

8.3.3 व्यवहारवादी उपागम  

8.4 सारांश 

8.5 शब्दावली 

8.6 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

8.7 सन् दभथ ग्रन्थ सिूी   

8.8 सहायक/उपयोगी  पाठ्य सामग्री  

8.9 वनबंधात्मक प्रश् न  

8.0 प्रस्ताशना 

तलुनात्मक लोक प्रशासन, लोक प्रशासन के अध्ययन के क्षेत्र में एक नवीन अवधारणा ह।ै लोक प्रशासन के 

अध्ययन और ववकास के के्षत्र में जो तलुनात्मक पद्धवत प्रयोग में लायी जाती थी उसी से तलुनात्मक लोक प्रशासन 

की अवधारणा उत्पन्न हुई ह।ै वद्वतीय ववश् व यदु्ध के समय तथा उसके बाद के वषों में वववभन्न सामावजक ववज्ञानों ने 

तलुनात्मक अध्ययन तथा तुलनात्मक ववश् लेषण  पर ववशषे बल दनेा आरम्भ कर वदया था। इसी दौरान सामावजक 

शास्त्रों को ववज्ञान की श्रेणी में रखने के वलए अपनी वजै्ञावनकता को बढ़ा-िढ़ा कर सम्बवन्धत ववषयों के ववद्वान 

प्रयत्न करने लग े थे। व े ववज्ञान में प्रगवतवादी दृविकोण एव ं तकथ  प्रणाली की पद्धवत पर सरकारों, समाजों एवं 

राजनीवतक इकाइयों का तलुनात्मक ववविेन करने में जटु गये। इनका मानना था वक तलुनात्मक दृविकोण से हम 

वकसी भी सन्दभथ के वभन्न-वभन्न लक्ष्यों में वांवछत पररवतथन ला सकें ग।े 

8.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप-  

 तलुनात्मक लोक प्रशासन का अथथ एव ंउद्दशे्यों को समझ पायेंग।े  

 तलुनात्मक लोक प्रशासन के ववकास एव ंमहत्व को समझ सकें ग।े 

 तलुनात्मक लोक प्रशासन के वववभन्न उपागमों को जान सकें ग।े 
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8.2 तुलनात्मक लोक प्रशासन ऄथथ एशं पररभाषा 

एडववन स्टीन, हबथटथ साइमन तथा ड्वाइट वाल्डो जसेै ववद्वानों ने भी लोक प्रशासन को अवधक वजै्ञावनक बनाने के 

वलए वजै्ञावनक सावहत्यों की व्याख्या पर बल दनेा प्रारम्भ वकया था। लेवकन रॉबटथ डॉहल ने कहा वक ‘‘जब तक 

लोक प्रशासन का अध्ययन तुलनात्मक नहीं होता, तब तक ववज्ञान होने का इसका दावा खोखला ह।ै’’ वकसी भी 

अन्य वजै्ञावनक अनुशासन की तरह लोक प्रशासन में भी तलुनात्मक ववश् लेषण  की वववध का सवुनवित महत्व ह।ै 

अतैः इस बात को ध्यान में रखकर लोक प्रशासन के ववद्वानों ने तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन-सावहत्य 

तथा प्रशासकों के तलुनात्मक ववश् लेषण पर बल दनेा प्रारम्भ वकया। तलुनात्मक लोक प्रशासन के ववकास के 

प्रारवम्भक िरणों में ड्वाइट वाल्डो, फैरेल हडैी, स्टोक्स इत्यावद ववद्वानों ने अहम भवूमका वनभायी। बाद में 

तलुनात्मक लोक प्रशासन की अवधारणा को अवधक समदृ्ध बनाने में फे्ड ररग्स, ररिडथ गबेल, फे्डररक 

क्लीवलैण्ड, एलफे्ड डायमण्ड, फैरेल हडैी, फ्ें क शरेवडु तथा जॉन मॉन्टगमुरी इत्यावद ववद्वानों ने इसे अत्यवधक 

समदृ्ध बनाया। य े उपयुथि ववद्वान ‘अमरेरकन सोसाइटी फॉर पवब्लक एडवमवनस्रेशन’ द्वारा 1963 में गवठत 

तलुनात्मक प्रशासवनक समहू से सविय रूप से जडेु हुए थे। 1970 के अन्त तक फे्ड ररग्स इसके अध्यक्ष रह।े इसके 

बाद ररिडथ गबेल को इसका अध्यक्ष बनाया गया। तुलनात्मक प्रशासवनक समहू की तुलना का केन्ि ववकासशील 

राष्रों की समस्या थी। ववकासशील राष्रों की प्रशासवनक समस्याओ ंका तुलनात्मक अध्ययन उनके सामावजक, 

सांस्कृवतक, राजनीवतक तथा आवथथक पयाथवरण में दखेा जाता था। तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन के 

ववकास के वलए इस समहू ने अनेक अन्तराथष्रीय गोवष्ठयााँ, सम्मलेन तथा सेवमनारों का आयोजन करवाया।  

आर0 के0 अरोडा ने अपनी पसु्तक में लोक प्रशासन के वक्षवतज को ववस्ततृ वकया ह।ै वववभन्न प्रशासवनक 

व्यवस्थाओ ंका उनके पयाथवरण की वस्थवत में अध्ययन करके इसने लोक प्रशासन के ववषय-क्षेत्र को अवधक 

व्यववस्थत बनाया ह ैऔर अपने सदस्यों में ववकास प्रशासन की समस्या में रूवि को प्रोत्सावहत वकया ह।ै’’   

टी0 एन0 ितवुदेी  के अनसुार, ‘‘तलुनात्मक लोक प्रशासन के अन्तगथत वववभन्न संस्कृवतयों में कायथरत वववभन्न 

सावथजवनक एव ंप्रशासवनक संस्थाओ ंका तलुनात्मक अध्ययन वकया जाता ह।ै’’   

वनमरोड राफाली के अनसुार, ‘‘तलुनात्मक लोक प्रशासन, तलुनात्मक आधार पर लोक प्रशासन का अध्ययन 

ह।ै’’    

तलुनात्मक प्रशासन समहू ने तुलनात्मक लोक प्रशासन को पाररभावषत करते हुए कहा ह ैवक ‘‘वववभन्न संस्कृवतयों 

तथा राष्रीय ववन्यासों में प्रयक्ु  त हुए लोक प्रशासन के वसद्धान्त और वह तथ्यात्मक सामग्री वजसके द्वारा इनका 

ववस्तार और परीक्षण वकया जा सकता ह,ै तलुनात्मक लोक प्रशासन के अगं हैं।’’    

ए0 आर0 त्यागी के अनुसार, ‘‘तलुनात्मक लोक प्रशासन एक ऐसा अनुशासन ह,ै जो लोक प्रशासन के सम्पणूथ 

सत्य को जानने के वलए समय, स्थान और संस्कृवतक वववभन्नता की परवाह वकये वबना तलुनात्मक अध्ययन में 

व्यावहाररक यन्त्रों का प्रयोग करता ह।ै’’   

रूमकी बास ु के अनसुार, ‘‘तलुनात्मक लोक प्रशासन के द्वारा हमें वववभन्न दशेों में अपनाये जाने वाले उन 

प्रशासवनक व्यवहारों की जानकारी वमलती ह ैवजन्हें अपने राष्र की प्रणाली में अपनाया जा सकता ह।ै’’   

‘‘वस्ततुैः तुलनात्मक लोक प्रशासन वववभन्न प्रशासवनक व्यवस्थाओ ं का एक ऐसा तुलनात्मक अध्ययन ह,ै 

वजसके वनष्कषों के आधार पर लोक प्रशासन को अवधकावधक वजै्ञावनक बनाने का प्रयास वकया जाता ह।ै’’    

तलुनात्मक लोक प्रशासन की प्रेरणा के कारकों की ििाथ करते हुए डॉ0 एम0 पी0 शमाथ एव ंबी0 एल0 सडाना ने 

कहा ह ैवक वद्वतीय ववश् व यदु्ध के समय पविमी और ववशषेकर अमरेरकी ववद्वानों का बहुत से ववकासशील राष्रों के 

लोक प्रशासन के साथ सम्पकथ  स्थावपत हुआ, वजसमें उन् होंने कुछ नयी ववशेषताएाँ देखी और उनमें उनकी रूवि 
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पैदा हुयी। दसूरी तरफ वजै्ञावनक तथा तकनीकी के्षत्रों में होने वाली नयी घटनाओ ंका प्रशासनों के ढााँिे के स्वरूप 

पर प्रभाव पडा वजससे तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन में रूवि को प्रोत्साहन वमला। एक अन्य कारण यह 

रहा ह ैवक ववश् व के रंगमिं पर भारी संख्या में नये दशे उभर कर सामने आये तथा व ेतीब्र आवथथक ववकास में लग 

गये। इन राष्रों के ववकास में लोक प्रशासन ने महत्वपूणथ भवूमका वनभायी थी। अतैः वजै्ञावनक जााँि के वलए तथा 

तलुना के वलए नये अवसर प्राि हुए। परम्परागत लोक प्रशासन की अवधारणाऐ ं परुातन हो िकुी थीं। अतैः 

तलुनात्मक लोक प्रशासन के रूप में लोक प्रशासन का नया आयाम ववकवसत हुआ।  

8.2.1 तुलनात्मक लोक प्रशासन का िशकास  

वद्वतीय ववश् व यदु्ध के दौरान और उसके बाद के काल को परुाने और नये लोक प्रशासन के मध्य एक ववभाजक 

रेखा माना जाता ह।ै वद्वतीय ववश् व यदु्ध के बाद ववश् व के ववकासशील दशेों को ज्यों-ज्यों नयी िनुौवतयों का सामना 

करना पडा त्यों-त्यों लगभग इसी र्तार में लोक प्रशासन का सावहत्य समदृ्ध और सबल होने लगा। इस काल में 

उठने वाली समस्याओ ं के समाधान में लोक प्रशासन अत्यवधक संघषथशील बन गया। तत्पश् िात उसके स्वरूप 

और प्रकृवत में अनेक बदलाव आये। इस दौरान अमरेरकी ववद्वानों ने अनेक तलुनात्मक अध्ययन वकये तथा धीरे-

धीरे उनकी तलुना का केन्ि वसफथ  यरूोपीय दशे ही न होकर ववश् व की प्रशासकीय व्यवस्थाऐ ंबनने लगी। वजन प्रमखु 

कारणों ने तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन के ववकास में अपना योगदान वदया, व ेवनम्नवलवखत हैं-  

1. वद्वतीय ववश् व यदु्व के दौरान अमरेरका, वब्रटेन तथा यरूोप के अन्य ववकवसत दशेों के प्रशासकों और ववद्वानों 

का ववकासशील दशेों सवहत अन्य दशेों के लोक प्रशासन के वसद्धान्त तथा व्यावहार से पररिय हुआ। 

उन्हें ववदशेी प्रशासवनक व्यवस्थाओ ंमें अनेक नवीनताऐ ंऔर ववशेषताऐ ंनजर आयी। इन ववशेषताओ ं

और मौवलकताओ ंको भली प्रकार जानने के उद्दशे्य से उनमें तलुनात्मक दृविकोण  के प्रवत जागतृ होने 

लगी।  

2. वद्वतीय ववश् व यदु्ध के दौरान लोक प्रशासन तथा इसके अध्ययन को वजन नयी-नयी जवटल िनुौवतयों का 

सामना करना पडा उसके वलए परम्परागत लोक प्रशासन का दृविकोण अपयाथि और कमजोर लगने लगा 

ड्वाइट वाल्डो ने भी कहा ह ैवक ‘‘परम्परागत लोक प्रशासन का ववद्याथी केवल एक देश के प्रशासन की 

जानकारी प्राि कर सकता था, वकन्त ु दसूरे दशे से उसकी समानता या अन्तर दखेने में असमथथ थी।’’ 

परम्परागत लोक प्रशासन की इन कवमयों से लोक प्रशासन के आधवुनक ववद्वान समझौता करने तैयार 

नहीं थे। फलतैः तलुनात्मक लोक प्रशासन का अध्ययन अवस्तत्व में आया।  

3. वद्वतीय ववश् व यदु्ध की महत्वपूणथ उपलवब्ध यह थी वक इस दौरान अन्तराथष्रीय सहयोग और समन्वय की 

भावना का प्रबल ववकास हुआ। वववभन्न राष्र अपने ववकास के वलए दसूरे राष्रों पर अपनी वनभथरता 

बढ़ाने लग।े यह वनभथरता वसफथ  आवथथक, औद्योवगक और तकनीकी क्षेत्रों तक ही सीवमत नहीं रही, बवल्क 

प्रशासकीय क्षेत्र में भी एक दशे दसूरे दशे के प्रशासकीय वसद्धान्तों और सफलताओ ंका प्रयोग अपने दशे 

में करने को इच्छुक हो उठे। फलतैः अन्तराथष्रीय सहयोग और समन्वय के फलस्वरूप उत्पन्न हुई इस 

‘‘इच्छा’’ ने तलुनात्मक लोक प्रशासन को ववकवसत वकया। टी0 एन0 ितवुदेी ने भी इस बात को 

स्वीकार वकया वक ‘‘तलुनात्मक अध्ययन के ववकास में वववभन्न राष्रों एवं के्षत्रों के बीि बढ़ रही 

पारस्पररक वनभथरता ने महत्वपूणथ योगदान वदया।’’    

4. वद्वतीय ववश् व यदु्ध के बाद वववभन्न सामावजक शास् त्रों ने अपने ववषय का अवधकावधक वजै्ञावनक होने का 

दावा प्रस्ततु वकया। लोक प्रशासन उन शास्त्रों से अवधक वैज्ञावनक होते हुए भी तुलनात्मक अध्ययन के 

अभाव में वजै्ञावनक होने का खोखला दावा नहीं पेश कर सका। 1947 में रॉबडथ ए0  डॉहल ने भी अपने 

एक वनबन्ध में कहा ह ै वक ‘‘जब तक लोक प्रशासन का अध्ययन तलुनात्मक नहीं होगा तब तक वह 
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ववज्ञान नहीं माना जा सकता ह।ै’’ अतैः लोक प्रशासन को वैज्ञावनकों की कसौटी पर खरा उतारने के वलए 

लोक प्रशासन के तलुनात्मक अध्ययन को प्रयाथि महत्व वदया जाने लगा। 

5. प्रारवम्भक काल में लोक प्रशासन में ववषय-वस्त ुतथा व्यववस्थत स्पिीकरण का अभाव था। वकसी भी 

ववषय के वलए उसकी ववषय-वस्त ुका व्यववस्थत ढंग से स्पि न होना हावनकारक माना जाता ह।ै एडवडथ 

वशल्स की यह मान्यता ह ै वक ‘‘वववभन्न समाजों की व्यववस्थत तलुना करके उनकी समरूपता एव ं

ववलक्षणताओ ंको इवंगत और स्पि वकया जा सकता ह।ै’’ अतैः लोक प्रशासन की ववषय-ववषय वस्त ुके 

व्यववस्थत स्पिीकरण हते ुभी तलुनात्मक दृविकोण का ववकास उपयोगी था।  

6. वद्वतीय ववश् व यदु्ध के बाद अन्तराथष्रीय रंगमिं पर एक महत्वपणूथ पररवतथन यह हुआ वक सम्पणूथ ववश् व 

लगभग दो गटुों में ववभि हो गया। दोनों गटुों द्वारा नवोवदत ववकासशील देशों को अपने-अपने पक्ष में 

करने की होड लग गयी। इस हते ुअमरेरका, सोववयत संघ तथा अन्य राष्रों ने सहायता का सहारा वलया। 

नवोवदत राष्रों के ये दशे आवथथक, औद्योवगक, तकनीकी तथा संिार के के्षत्रों में सहायता दनेे लग।े इस 

सहायता को तभी साथथक बनाया जा सकता था, जब इन सहायताओ ंके कायाथन्वयन की वववध सहायता 

प्राि करन ेवाले दशेों  को ज्ञात हो। अतैः वहााँ के प्रशासन के कावमथकों को ववकवसत दशेों में प्रवशक्षण 

वदया जाने लगा तथा ववकवसत दशेों की प्रशासवनक व्यवस्थाओ ंको उन दशेों में लाग ूवकया जाने लगा 

जहााँ पहले इसकी तकनीकी सहायता को लाग ूकरने के वलए उपयिु वातारण नहीं था। अतैः दो गटुों के 

शीतयदु्ध में वजस सहायता के राजनीवत ने जन्म वलया था, उसे प्रभावशाली और साथथक बनाने के वलए 

लोक प्रशासन के दृविकोण की आवश्यकता महससू की गयी।  

7. प्रारवम्भक काल में ही लोक प्रशासन का तलुनात्मक दृविकोण ववद्वानों को इतना अवधक महत्वपणूथ लगने 

लगा वक इसके भववष्य से व ेकाफी आशावन्वत होने लगे। अतैः उनकी यह आकांक्षा प्रबल होनी लगी वक 

तलुनात्मक लोक प्रशासन को एक स्वतन्त्र अनशुासन  के रूप में ववकवसत वकया जाय।  

8. प्रशासन और समाज के घवनष्ठ सम्बन्ध न ेभी तलुनात्मक लोक प्रशासन के ववकास में अहम भवूमका 

वनभायी, क्योंवक प्रत्येक दशे की सामावजक संरिना वहााँ के प्रशासवनक ढााँिे को प्रभाववत करती ह।ै इस 

सामावजक संरिना और प्रशासकीय संरिना के सम्बन्धों को पहिानना लोक प्रशासन के ववद्वानों के वलए 

आवश्यक बन गया। यवद वकसी एक दशे की प्रशासकीय संरिना और प्रविया को दसूरे दशे में लाग ू

करना ह ैतो दसूरे दशे में उसे अपनाने से पवूथ वहााँ की सामावजक और राजनीवतक संरिना को जानना 

आवश्यक हो जाता ह।ै अतैः इस आवश्यकता की पवूतथ के वलए तलुनात्मक लोक प्रशासन का दृविकोण 

अवनवायथ बन गया। 

8.2.2 तुलनात्मक लोक प्रशासन के ईदे्द्‍य 

तलुनात्मक लोक प्रशासन आनभुववक एव ंवैज्ञावनक स्तर पर प्रशासवनक व्यवस्थाओ ंका ववश् लेषण  करके हमारे 

आनभुववक व सैद्धावन्तक ज्ञान को एकवत्रत, व्यववस्थत व ववस्ततृ करता ह।ै अतैः यह जानना आवश्यक ह ै वक 

तलुनात्मक लोक प्रशासन के कौन-कौन से प्रमखु उद्दशे्य हो सकते हैं। इसके प्रमखु उद्दशे्य वनवम्न्लवखत हैं-   

1. वववशि प्रशासवनक समस्याओ,ं प्रणावलयों आवद का अध्ययन करके सामान्य वनयमों और वसद्धान्तों की 

स्थापना करना।  

2. वववभन्न संस्कृवतयों, राष्रों एव ं व्यवस्थाओ ंका पारगामी ववश् लेषण और व्याख्या करना और इस तरह 

आधवुनक लोक प्रशासन के के्षत्र में ववस्तार करना।  

3. वववभन्न प्रशावनक रूपों और प्रणावलयों की तलुनात्मक पररवस्थवत को पहिान कर उनकी सफलताओ ं

एव ंअसफलताओ ंके कारणों का पता लगाना।  
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4. तलुनात्मक अध्ययनों के सन्दभथ में त्रवुटयों को प्रकाश में लाकर प्रशासवनक सधुार की आवश्यकता और 

अवनवायथता बतलाना।  

5. ववकास और प्रशासन को अपने अनभुवों का लाभ दकेर उनको गवत प्रदान करना।  

उपयुथि उद्दशे्य के अवतररि-  

 तलुनात्मक लोक प्रशासन का उद्दशे्य सरकारों को नीवत-वनधाथरण में  योगदान दनेा भी ह।ै  

 तलुनात्मक लोक प्रशासन का एक महत्वपणूथ उद्दशे्य ववश् व की प्रशासवनक व्यवस्थाओ ंके बारे 

में ज्ञानवद्धथन करना भी रहा ह।ै  

 लोक प्रशासन के अध्ययन के वक्षवतज को व्यापक, व्यावहाररक और वजै्ञावनक बनाना 

तलुनात्मक लोक प्रशासन का प्रथम उद्दशे्य रहा ह।ै  

 ववकासशील दशेों में प्रबन्धकीय ववज्ञान तथा प्रशासकीय ववज्ञान के क्षेत्र में नयी-नयी प्रवववधयों 

के प्रयोग को बढ़ावा दनेा भी तलुनात्मक लोक प्रशासन का एक लक्ष्य रहा ह।ै  

अतैः यह कहा जा सकता ह ैवक लोक प्रशासन को समदृ्ध, व्यापक तथा वजै्ञावनक बनाने के उद्दशे्य को तलुनात्मक 

लोक प्रशासन अपना कतथव्य मानता ह।ै  

8.2.3 तुलनात्मक लोक प्रशासन का महत्श 

तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन के महत्व को आज ववश् व के प्रायैः सभी दशेों में स्वीकार कर वलया गया ह।ै 

लोक प्रशासन को अवधकावधक वजै्ञावनक तथा उद्दशे्यपणूथ बनाने के वलए तुलनात्मक लोक प्रशासन प्रभावशाली 

रूप से प्रयत्नशील रहा ह।ै सयिु राज्य अमरेरका, वब्रटेन तथा जापान के ववश् वववद्यालयों और महाववद्यालयों में 

तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन को पाठ्यिम में शावमल कर वलया गया ह।ै सवथप्रथम 1948 में तलुनात्मक 

लोक प्रशासन के अध्ययन को स्वतन्त्र रूप से केलीफोवनथया ववश् वववद्यालय में प्रारम्भ वकया गया था। इसका श्रये 

वहााँ के प्राध्यापक प्रो0 ड्वाइट वाल्कओ को था। ववश् व के अन्य ववकासशील देशों में भी तलुनात्मक लोक 

प्रशासन के प्रशासन के महत्व को ध्यान में रखते हुए इसे पाठ्यिम में शावमल वकया जा रहा ह।ै भारत के अनेक 

ववश् वववद्यालयों में स्नातकोरर स्तर पर लोक प्रशासन ववषय के एक अवनवायथ प्रश् न-पत्र के रूप में तुलनात्मक 

लोक प्रशासन की पढ़ाई की जाती ह।ै  

आज का आधवुनक राज्य प्रशासकीय राज्य  बन गया ह,ै जहााँ मानव-जीवन के वववभन्न क्षेत्रों में प्रशासन का प्रवशे 

इस हद तक बढ़ िकुा ह ैवक प्रशासन के असफल होते ही हमारी सभ्यता असफल हो जायेगी। ववश् व के अवधकांश 

राष्र अपने को अवधकावधक प्रजातांवन्त्रक होने का दावा प्रस्ततु करते हैं।  अथाथत ्राष्रों में इस बात की होड लग 

गयी ह ैवक कौन राष्र वकससे अवधक जन-इच्छाओ ंका ख्याल रखता ह।ै ऐसी वस्थवत में जनकल्याणकारी योजनाऐ ं

तथा ववकास की योजनाऐ ंप्रिरु मात्रा में लाग ूकी जाती हैं। तलुनात्मक लोक प्रशासन के अन्तगथत वववभन्न दशेों 

की प्रशासवनक व्यवस्थाओ ंतथा उपलवब्धयों की तलुना की जाती हैं, ववश् लेषण  वकया जाता ह ैतथा यह जानने 

का प्रयास वकया जाता ह ैवक वकसी खास दशे में वकसी खास प्रकार की ववकास योजना वकस ढंग से लाग ूकी गयी 

तथा लोग उससे वकतना लाभावन्वत हुए। तलुनात्मक लोक प्रशासन के तहत अब यह बात ज्यादा आसान हो गयी 

ह ै वक वकसी ववकासशील अथवा ववकवसत दशे की प्रशासवनक प्रणाली का अध्ययन करके उसकी ववशषेताओ ं

को जाना जाऐ। अगर व ेप्रशासवनक ववशेषताऐ ंअपने दशे के ववकास के वलए उपयोगी हैं तो उन्हें दशे को शासन-

प्रणाली में लाग ूवकया जा सकता ह।ै तलुनात्मक लोक प्रशासन की आवश्यकता कई कारणों से महससू की गयी 

जसैे- प्रशासवनक विंतकों की ववववध वविारधारा थी तो उसी प्रकार वववधक, वजै्ञावनक, यांवत्रक प्रशासवनक, 
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मानवीय सामावजक एव ंमानोवजै्ञावनक वविारधाराओ ंकी शरुूआत हुई। अतैः प्रशासवनक वसद्धान्तों को सम्पणूथ में 

समझने के वलए इन वविारों एव ंवविारधाराओ ंकी तलुनात्मक अध्ययन की आवश्यकता हुई। 

ज्यादातर प्रशासवनक विंतकों की पषृ्ठभवूम पश् िात् य देशों की हैं तथा उनकी वविारधारा पवूी दशेों में समान रूप से 

लाग ूनहीं होती ह।ै इसवलए तुलनात्मक अध्ययन की आवश्यकता हुई, तावक पवूी देशों का तलुनात्मक वसद्धान् त 

तैयार वकया जा सके।  

 वद्वतीय ववश् व यदु्ध के पश् िात ववशेष रूप से परमाण ुबम की ववभीषका के कारण मानवीय दृविकोण प्रबल हुआ, 

तदनसुार बहुत सारे दशेों को औपवनववेशक शासन से आजादी वमली और इन दशेों में नवीन प्रशासन की 

आवश्यकता थी, वजसने तलुनात्मक आध्ययन को प्रेररत वकया ह।ै 

लोक प्रशासन के के्षत्र में तुलनात्मक अध्ययन एक नये यगु का सतू्रपात ह।ै वववलयम जे0 वसवफन ने अपनी पसु्तक 

में कहा ह ैवक ‘‘यवद ववज्ञान मलूतैः प्रवववध की बात ह ैतो तलुनात्मक लोक प्रशासन का प्रमखु मलू्य यह ह ैवक 

इसने वैज्ञावनक दृविकोण प्रदान वकया ह।ै’’ वस्ततुैः तुलनात्मक लोक प्रशासन का महत्व इस बात से ज्यादा बढ़ 

गया ह ैवक तलुना के द्वारा प्राि वनष्कषों ने इसे अन्य सामाजशास् त्रों की अपेक्षा कहीं ज्यादा वजै्ञावनक बना वदया ह।ै 

ववज्ञान की भााँवत अब इसके वसद्धान्त ववकवसत हो गये हैं। इसमें तलुना की जाती ह,ै ववश् लेषण वकया जाता ह ैतथा 

वनष्कषथ वनकाले जाते हैं। टेलर  के वजै्ञावनक प्रबन्ध की अवधारणा ने इसे और अवधक मजबूत बनाया ह।ै  

वववभन्न दशेों की सामावजक भौगोवलक और आवथथक वस्थवतयों में अन्तर होने से उनकी प्रशासकीय व्यवस्था 

अथवा पद्धवत में भी अन्तर होता ह।ै प्रशासकीय सच्िाई का पता लगाने के वलए वकसी देश के अन्दरूनी कारकों 

का पता लगाना तथा उनका तलुनात्मक अध् ययन समझना आवश्यक होता ह।ै इन तलुनाओ ंके माध्यम से वववभन्न 

संस्कृवतयों एव ंवभन्न-वभन्न पयाथवरणों के बारे में जानकारी प्राि की जाती ह ैतथा यह जानने का भी प्रयास वकया 

जाता ह ैवक वकसी खास प्रकार के कारकों का वकसी प्रशासवनक व्यवस्था के वकस अगं पर कैसा प्रभाव पडता ह।ै  

तलुनात्मक लोक प्रशासन ववकासात्मक प्रशासन के वलए भी महत्वपणूथ ह,ै क्योंवक वद्वतीय ववश् व यदु्ध के बाद ही 

लगभग दोनों का उदय हुआ ह।ै ववकासात्मक प्रशासन को अनेक नयी-नयी ववकास योजनाओ ंके सन्दभथ में नयी-

नयी िनुौवतयों का सामना करना पडता ह।ै इसके वलए प्रशासवनक ववकास और सधुार आवश्यक हो जाते हैं। 

तलुनात्मक लोक प्रशासन के ववद्वान वववभन्न राष्रों की प्रशासवनक व्यवस्थाओ ंका सैद्धावन्तक व व्यावहाररक 

ववविेन करके यह बताने का प्रयास करते हैं वक ववकासात्मक प्रशासन के वलए वकस प्रशासकीय तकनीक को 

लाग ू वकया जाय तथा कायथकुशलता को बढ़ाने के वलए प्रशासकीय संरिना में कौन सा पररवतथन वकया जाय? 

तलुना के द्वारा प्राि इन वनष्कषों द्वारा ववकास प्रशासन का मागथ-दशथन होता ह।ै  

लोक प्रशासन के ववद्वानों का ववशषे उररदावयत्व उनको आवश्यक बना दतेा ह ैवक व ेप्रशासवनक व्यवस्थाओ ंका 

वजै्ञावनक ववश् लेषण कर प्रशासकीय व्यवहार के सम्बन्ध में सामान्य वसद्धान्त प्रस्ततु करें, परन्त ु ये ववद्वान यह 

उररदावयत्व तभी वनभा सकते हैं, जबवक व ेप्रशासवनक संस्थाओ,ं व्यवस्थाओ ंव प्रवियाओ ंमें जो ववववधता व 

वववभन्नता ह।ै इसका तलुनात्मक ववश् लेषण करके न केवल स्वयं समझने का प्रयत्न करें वरन सम्बवन्धत दशे के 

प्रशासकों के समझने योग्य सुझावों को प्रस्ततु करें। इसवलए प्रशासवनक व्यवस्थाओ ंके अध्ययन में अब तुलना 

मखु्य वबन्द ुबन गया ह।ै लोक प्रशासन की बढ़ती हुई तलुनात्मक प्रववृर ने इस ववषय को अत्यवधक व्यापक और 

उपयोगी बनाने में महत्वपणूथ भवूमका अदा की ह।ै  

टी0 एन0 ितवुदेी के तलुनातमक लोक प्रशासन की अध्ययन-प्रणाली की अग्रवलवखत लाभ बताये हैं-  

1. तलुनात्मक अध्ययन प्रणाली के कारण सामावजक अनसुन्धान का के्षत्र व्यापक हुआ ह।ै पहले यह संकीणथ 

सांस्कृवतक बन्धनों से मयाथवदत था।  

2. तलुनातमक अध्ययन की िावन्त ने ‘वसद्धान्त रिना’ में अवधक वजै्ञावनकता ला दी ह।ै  
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3. तलुनात्मक अध्ययन प्रणाली, दृवि को व्यापक बना दतेी ह ैवजसके कारण दवुनया को आत्म-केवन्ित या 

आत्म-संस्कृवत को केवन्ित दखेने की संकीणथता नहीं रह पाती। 

4. तलुनात्मक लोक प्रशासन से सामावजक ववश् लेषण  का क्षेत्र बढ़ाने की प्रविया को प्रोत्साहन वमलता ह।ै  
लोक प्रशासन और प्रशाकीय व्यवस्थाओ ंके अध्ययन के वलए इसमें तुलनात्मक दृविकोण का सहारा वलया जाता 

ह।ै लेवकन अब प्रश् न यह उठता ह ैवक तलुनात्मक लोक प्रशासन का अध्ययन कैसे और वकन-वकन क्षेत्रों में वकया 

जा सकता ह?ै जब तक वकसी भी अनशुासन का अध्ययन-क्षेत्र और ववषय-वस्त ु स्पि न हो तो वह स्वतन्त्र 

अनशुासन का रूप नहीं ले पाता ह।ै वसेै मोटे तौर पर तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन का के्षत्र ववश् व के 

समस्त दशेों की प्रशासवनक व्यवस्थाऐ ंमानी गयी हैं। प्रशासन का यह दृविकोण इस बात की ओर इवंगत करता ह ै

वक वकसी भी दशे की प्रशासवनक व्यवस्था का अध्ययन एव ंतलुना वकसी भी दसूरे दशे की प्रशासकीय व्यवस्था 

के साथ की जा सकती ह।ै लेवकन वस्ततुैः इसे तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन का वजै्ञावनक के्षत्र नहीं माना 

जा सकता ह।ै  

तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन-के्षत्र के सकू्ष्म दृविकोण के अनसुार इसका अध्ययन तीन स्तरों पर वकया जा 

सकता ह-ै  

1. शृहतस्तरीय ऄध्ययन- वहृतस्तरीय अध्ययन का मखु्य जोर इस बात पर रहता ह ै वक वकसी दशे की 

सम्पणूथ प्रशासकीय व्यवस्था का तलुनात्मक अध्ययन दसूरे दशे की सम्पणूथ प्रशासकीय व्यवस्था के साथ 

वकया जाय। यह अध्ययन दोनों दशेों के पयाथवरण के उवित सन्दभथ में वकया जाता है, जसैे- भारत की 

प्रशासवनक व्यवस्था का फ्ान्स अथवा जापान की प्रशासवनक व्यवस्था के साथ तलुनात्मक अध्ययन। 

वहृतस्तरीय अध्ययन में सम्बवन्धत दशे की प्रशासवनक व्यवस्था के सभी महत्वपणूथ पहलओु ं का 

ववश् लेषण वकया जाता ह।ै इस अध्ययन में दोनों के आवथथक, सामावजक और सांस्कृवतक पयाथवरण को भी 

शावमल वकया जाता ह।ै सम्पणूथ प्रशासवनक व्यवस्था की तलुना और ववश् लेषण के पश् िात ही तलुनात्मक 

लोक प्रशासन के वहृतस्तरीय अध्ययन में वनष्कषथ वनकाले जाते हैं। अतैः लोक प्रशासन के तलुनात्मक 

अध्ययन का यह ववस्ततृ एव ंव्यापक के्षत्र ह।ै  

2. मध्यशती ऄध्ययन- तलुनात्मक लोक प्रशासन के मध्यवती अध्ययन के्षत्र के तहत प्रशासवनक व्यवस्था 

के इस महत्वपणूथ भाग या अंग की तलुना की जाती ह ैजो आकार और के्षत्र में अपेक्षाकृत बडा हो अथाथत् 

इसके अन्तगथत दो दशेों के प्रशासन के महत्वपूणथ एव ंबडे अगंों की तुलना की जाती ह,ै जसैे-भारत और 

सोववयत संघ को स्थानीय सरकारों की तलुना अथवा भारत एव ं वब्रटेन के कावमथक प्रशासन की तलुना 

तथा फ्ांस और जमथनी में नौकरशाही की तलुना इत्यावद मध्यवती अध्ययन के उदाहरण हैं। यह अध्ययन 

न तो सम्पणूथ प्रशासवनक व्यवस्था का अध्ययन होता ह ैन ही वकसी सकू्ष्म अथवा छोटे अंग की तलुना, 

बवल्क प्रशासन के एक बहुत बडे भाग की तलुना दसूरे दशे की उसी स्तर की प्रशासवनक व्यवस्था के 

साथ ही की जाती ह।ै  

3. लघुस्तरीय ऄध्ययन- लोक प्रशासन के तलुनात्मक अध्ययन में आजकल लघसु्तरीय अध्ययन अवधक 

प्रिवलत ह।ै इस प्रकार के तुलनात्मक अध्ययन में वकसी खास ववभाग अथवा ववभाग की वकसी खास 

प्रविया का अध्ययन वकसी दसूरी प्रशासवनक व्यवस्था के तहत सम्बवन्धत ववभाग की इस प्रविया के 

साथ की जाती ह।ै यह अध्ययन का सकू्ष्म एव ंछोटा स्तर ह।ै प्रशासवनक अनसंुधान के  वलए तलुनातमक 

लोक प्रशासन के क्षेत्र में इसका प्रयोग वकया  जा रहा है, जसैे- भारत के असैवनक अवभयान की प्रवशक्षण 

व्यवस्था की वब्रटेन के असैवनक अवभयान की प्रवशक्षण व्यवस्था के साथ तलुना। भारत और फ्ान्स की 

उच्ि सेवाओ ंमें भती प्रविया के वलए योग्यता परीक्षण का तुलनात्मक अध्ययन। भारत, अमरेरका  और 
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फ्ान्स में भ्रिािार को दरू करने के वलए वकये गये प्रशासवनक सधुारों का तलुनात् मक अध्ययन इत्यावद 

लघसु्तरीय अध्ययन के उदाहरण हो सकते हैं। इस प्रकार के अध्ययन ज्यादा उपयिु और साथथक सावबत 

होते हैं। 

8.3 तुलनात्मक लोक प्रशासन के ऄध्ययन के दृििकोण या ईपागम 

जब भी एक स्वतन्त्र अनशुासन के रूप में ववषय का उदय होता ह ैतो उसके समक्ष एक महत्वपणूथ समस्या अध्ययन 

के उन दृविकोणों, उपागमों और वववधयों की हो जाती ह ैवजनका सहारा लेकर ववषय की गहराई तक पहुाँिने का 

प्रयास वकया जाता ह।ै तलुनात्मक लोक प्रशासन के समक्ष भी इस प्रश् न  का उठना कोई आश् ियथ की बात नहीं, 

बवल्क स्वाभाववक ही था। तुलनात्मक लोक प्रशासन के उदय के साथ ही इस बात की खोज की जाने लगी वक 

इसके अध्ययन के वलए कौन-कौन से उपागम ज्यादा उपयिु होंग।े प्रारम्भ में तलुनात्मक लोक प्रशासन के 

अध्ययन के वलए उन परम्परागत वववधयों और उपागमों को अपनाने का प्रयास वकया गया जो अब तक लोक 

प्रशासन के अध्ययन में प्रयोग में लायी जाती थीं वकन्त ुबहतु जल्द ही इन उपागमों की अपयाथिता स्पि हो गयी। 

अतैः अवधक अनभुवपरक और अवधक व्यावहाररक उपागम की तलाश की जाने लगी। हरबटथ साइमन, एफ0 

डब्ल्यू0 ररग्स, ला0 पालोम्बरा,  रॉबटथ ए0 डॉहल, डेववड ईस्टन, जॉन मॉन्टगमुरी, फ्ें क शरेवडु तथा ड्वाइट वाल्डो 

जसेै ववद्वानों ने तुलनात्मक लोक प्रशासन के उपागमों की तलाश को समदृ्ध बनाया तथा इससे सम्बवन्धत अनेक 

रिनाऐ,ं वनबन्ध तथा पसु् तकें   प्रसाररत की। मखु्य रूप से तलुनात्मक लोक प्रशासन के अवाथिीन दृविकोणों में 

वनम्नवलवखत तीन उपागम ज्यादा उल्लेखनीय प्रतीत होते हैं-  

8.3.1 संरचनात्मक कायाथत्मक दृििकोण 

 सवथप्रथम 1955 में संरिनात्मक कायाथत्मक दृविकोण का उल्लेख लोक प्रशासन के के्षत्र में ड्वाइड वाल्डो ने 

वकया था तथा इसकी उपयोवगता पर वहृत रूप से प्रकाश डाला था। प्रो0 ररग्स को ड्वाइट वाल्डो का यह वविार 

ज्यादा अच्छा लगा था। अतैः उन्होंने 1957 में इसी दृविकोण के आधार पर अपना क्षेवत्रक औद्योवगकी मॉडल 

प्रस्ततु वकया। तत्पश् िात प्रो0 ररग्स तुलनातमक लोक प्रशासन के के्षत्र में संरिनात्मक कायाथत्मक दृविकोण के 

वास्तववक प्रयोगकराथ माने जाने लग।े हालााँवक सामावजक ववश् लेषण के क्षेत्र में इस दृविकोण का प्रयोग काफी 

पहले से हो रहा था। इस दृविकोण के समथथकों में पवूथ से ही टैलकॉट पासथन्स, रॉबटथ मटथन, गवेब्रयल आमण्ड तथा 

डेववड एप्टर इत्यावद ववद्वान थे। लेवकन इनका दृविकोण तलुनात्मक लोक प्रशासन में इसके प्रयोग की तरफ नहीं 

था। तलुनात्मक लोक प्रशासन में संरिनात्मक-कायाथत्मक दृविकोण की यह मान्यता ह ै वक प्रत्येक प्रशासवनक 

व्यवस्था की संरिना होती ह।ै इस संरिना के द्वारा तथा संरिना के वववभन्न अगंों के द्वारा अपनी क्षमतानसुार कायथ  

सम्पवदत वकये जाते हैं। वनधाथररत कायथ को सम्पावदत करने वाली वववभन्न संरिनाओ ंका तुलनात्मक ववविेन और 

ववश् लेषण  ही इस दृविकोण का केन्ि-वबन्द ुह।ै इस दृविकोण के समथथकों की यह मान्यता ह ैवक लोक प्रशासन एक 

सवुनयोवजत एव ंगवतशील मशीन ह।ै इसका अध्ययन उसी प्रकार वकया जा सकता ह ैवजस प्रकार स्कूटर, मोटरकार 

या साइवकल के वववभन्न अगंों और उसके कायों का अध्ययन वकया जाता ह।ै ये सभी अगं आपसी समन्वय और 

अन्तवनभथरता के साथ अपने कायों का सम्पन्न करते हैं, तो इन्हें संगठनात्मक-संरिनात्मक कायथ कहा जाता ह।ै 

इनकी संरिना और कायों का तलुनात्मक ववविेन करना ही संरिनात्मक-कायथयात्मक दृविकोण हुआ। लोक 

प्रशासन के वववभन्न अनुसंन्धानकराथ इस पर शोध करते हैं वक दो वववभन्न संरिनाओ ंमें कौन-कौन सी समानता 

अथवा असमानता ह,ै जबवक उन्हें एक ही प्रकृवत के कायथ सम्पावदत करने होते हैं।  

8.3.2 पाररिस्थितकीय दृििकोण 
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तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन के वलए पाररवस्थवतकीय दृविकोण को एक महत्वपणूथ उपागम माना जाता 

ह।ै इस दृविकोण को समदृ्ध बनाने का श्रेय एफ0 डब्ल्यू0 ररग्स, रॉबटथ ए0 डॉहल जे0एम0 गॉस और मावटथन इत्यावद 

ववद्वानों को प्रमखु रूप से जाता ह।ै तलुनातमक लोक प्रशासन के पाररवस्थवतकीय दृविकोण की यह मान्यता ह ैवक 

वजस तरह प्रत्येक प्रकार के पौधे सभी प्रकार के वातावरण में नहीं फल-फूल सकते अथवा नहीं ववकवसत हो सकते 

हैं उसी प्रकार प्रत्येक प्रशासवनक व्यवस्था सभी दशेों की पररवस्थवतयों और वातावरणों में उपयोगी और सफल 

नहीं हो सकती। लोक प्रशासन भी अपने दशे की आवथथक, सामावजक और राजनीवतक पररवस्थवतयों एव ंपयाथवरण 

से प्रभाववत होता ह।ै अतैः पाररवस्थवतकीय दृविकोण की मान्यता ह ै वक लोक प्रशासन का अध्ययन इन 

पररवस्थवतयों और पयाथवरण को ध्यान में रखकर ही वकया जाना िावहए। इस दृविकोण के समथथकों की यह मान्यता 

ह ै वक वकसी भी देश की प्रशासवनक व्यवस्था का ववश् लेषण  एवं अध्ययन करने से पूवथ उस सामावजक और 

राजनीवतक संरिना को भी समझा जाना िावहए वजसमें वह कायथ कर रहा ह।ै प्रो0 एफ0 डब्ल्यू0 ररग्स का 

‘वप्रज्मवेटक साला मॉडल’ पाररवस्थवतकीय दृविकोण के अध्ययन पर ही आधाररत ह।ै  

अपने शोध कायथ में उनको यह महससू हुआ वक प्रशासन को सम्पणूथता से समझने के वलए पहले समाज को 

समझना अवनवायथ होगा, क्योंवक समाज अत्यंत व्यापक ववषय ह,ै वजसकी एक फसल के रूप में प्रशासन ह।ै  

अतैः उनका शोध सामावजक अवधक हैं, प्रशासवनक कम। संरिनात्मक और प्रवियात्मक दृविकोण के द्वारा पहले 

उन्होंने समाज को समझने की कोवशश की। उनके अनसुार, वकसी भी समाज के पााँि महत्वपणूथ कायथ होते हैं- 1. 

सामावजक  2. आवथथक, 3. राजनीवतक,  4. संिार, 5. सांकेवतक (आस्था एव ंववकास) 

वकसी भी समाज में ये पााँिों कायथ वकसी एक संस्था द्वारा संिावलत हो सकते हैं और यही कायथ परेू  समाज के द्वारा 

ही संिावलत होते हैं, जसैे- शरीर की एक कोवशका जीवन की सभी वियाओ ंको करने में समथथ होते ह,ै जसैे- 

श् वसन, पािन इत्यावद। लेवकन कोवशकाओ ंसे बना हुआ शरीर भी इन कायों को करने में समथथ ह।ै 

 ररग्स कहते हैं, प्राथवमक समाज में पररवार एक प्राथवमक संस्था ह ैऔर यही सम्पणूथ संस्था होती ह,ै क्योंवक समाज 

के सभी कायथ इस संस्था द्वारा संिावलत होते हैं। लेवकन आधवुनक समाज में यह कायथ पररवार संस्था से बाहर 

वनकलते जाते हैं। इस प्रकार पररवार संस्था का आकार छोटा होता जाता ह ैऔर राजनैवतक और आवथथक कायथ 

इत्यावद पथृक संस्था का रूप लेने लगते हैं। जसेै पररवार का मवुखया जो पररवार में राजनीवतक प्रावधकार होता था, 

वह आधवुनक समाज में राज्य और सरकार का रूप ले लेता ह।ै इसी प्रकार पररवार का आवथथक कायथ, बैंक और 

बीमा संस्थाओ ंका रूप ले लेता ह।ै  

ररग्स ने इस प्रकार समाज के आधारभतू िररत्रों को ववश् लवेषत करके, 1956 में ‘कृवषका औद्योवगका मॉडल’ 

प्रस्ततु वकया। उन्होंने कृवष और औद्योवगक समाज के िररत्रों का तलुनात्मक अध्ययन प्रस्ततु वकया। उनके 

अनसुार- 

1. कृवष समाज में व्यवि की सामावजक मान्यता उसके जन्म से जडुी होती ह,ै जबवक औद्योवगक समाज में 

यह मान्यता उसके कमथ और उप् लवब्धयों से जडुी होती ह।ै  

2. पहले में समाज वस्थर होता ह,ै जबवक दसूरे में समाज गवतशील होता ह।ै अतैः पहले में सामावजक 

स्तरीकरण स्पि होता ह,ै जबवक दसूरे में यह स्पि नहीं होता ह।ै  

3. पहले में ये मत स्पि नहीं होता है, क्योंवक एक ही व्यवि कई व्यवसाय से जडुा होता ह,ै जबवक दसूरे में 

पेशगेत स्तर वबल्कुल स्पि होता ह।ै अथाथत व्यवसाय स्पि होता ह ैऔर उससे अलग-अलग लोग जडु 

जाते हैं।  

4. पहले में सामावजक मलू्य परम्पराओ ंपर वटके होते हैं, जबवक दसूरे में सामावजक मलू्य तकों पर आधाररत 

होते हैं।  
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कृषक और औद्योवगक आदशथ समाज के िररत्र हैं, अथाथत यह वास्तव में नहीं होते हैं। व्यवहार में अथाथत 

वास्तववकता में रांवजवशया होता ह,ै वजसमें कृवषक और औद्योवगका के िररत्रों का सहअवस्तत्व होता ह ैऔर 

वकसी समाज को कृवष समाज तब कहा जाता ह,ै जब उसमें कृवष के िररत्र प्रभावी होते हैं। ऐसा ही औद्योवगक 

समाज में भी होता ह।ै  

ररग्स अपने सामावजक शोध को आग ेबढ़ाते हुए 1957 में समाज का ‘वप्रज्मवेटक मॉडल’ प्रवतपावदत करता ह,ै 

वजसमें उन्होंने प्रकाश के वणथ-ववक्षेपण के वसद्धान्त की सहायता ली।  इस मॉडल में ररग्स कहते हैं, जब वप्रज्य के 

एक वसरे पर सयूथ के प्रकाश की सफेद पुंज पडती ह ैतो उसमें सारे रंगों का ववलय होता ह ैऔर इसकी तलुना उन्होंने 

‘ववसात समाज’ (Chessboard society) से ही की ह,ै जो प्राथवमक समाज है, वजसमें पररवार संस्था में समाज 

के सभी संस्थाओ ंका ववलय रहता ह,ै वजसके कारण पररवार को  प्राथवमक संस्था भी कहा जाता ह।ै  

वप्रज्म के दसूरे वसरे से सात रंगों का वणथववके्षपण होता ह ैऔर यह महरम ववके्षपण ह,ै क्योंवक  ववके्षपण से और रंग 

नहीं वनकलते हैं।  

ररग्स ने इसे सवाथवधक ववकवसत समाज से जोडा है, वजससे उन्होंने ववववतथत समाज कहा ह,ै वजसमें समाज की सभी 

संस्थाएाँ वववशि और स्पि होती ह।ै  

8.3.3 व्यशहारशादी दृििकोण 

व्यवहारवादी दृविकोण को तुलनातमक लोक प्रशासन के अध्ययन के वलए नवीनतम दृविकोण माना जाता ह।ै 

तलुनात्मक लोक प्रशासन के अन्तगथत व्यवहारवादी दृविकोण को समदृ्ध बनाने में हरबटथ साइमन तथा कैटवलन 

इत्यावद ववद्वान उल्लेखनीय ह।ै हालााँवक सामावजक ववज्ञानों के के्षत्र में व्यवहारवादी दृविकोण की शरुूआत काफी 

पहले ही हो िकुी थी और सामावजक ववज्ञान के प्रत्येक ववषय में इसके उदय का कारण परम्परावादी दृविकोणों की 

अपयाथिता के फलस्वरूप हुई प्रवतविया मानी जाती ह।ै लोक प्रशासन में भी अध्ययन के परम्परावादी दृविकोण 

अपणूथ तथा अपयाथि सावबत हुए। अतैः उसे अवधक व्यावहाररक और उपयोगी बनाने के वलए तलुनात्मक लोक 

प्रशासन के क्षेत्र में व्यवहारवादी दृविकोण का प्रयोग वकया गया।  

हरबटथ साइमन ने अपने एक वनबन्ध ‘प्रशासवनक व्यवहार’ में लोक प्रशासन के अध्ययन की परम्परागत रीवत का 

खण्डन वकया और कहा वक यवद हम संगठन का सही और वजै्ञावनक ववविेन करना िाहते हैं तो वह अध्ययन 

व्यवहार पर आधाररत होना िावहए। साइमन ने प्रशासन के व्यवहाररक पहल ूको महत्व देते हुए कहा वक प्रत्येक 

संगठन में कायथ करने वाले हर व्यवि की अपनी इच्छाऐ ं और आकांक्षाऐ ं होती हैं तथा उसका व्यवहार 

मनोवजै्ञावनक वस्थवत और प्रेरणाओ ं से प्रभाववत होता ह।ै व्यवि की व्यविगत और सामावजक वस्थवतयााँ अनेक 

प्रकार स ेउसके आिरण को प्रभाववत करती हैं। अतैः लोक प्रशासन का अध्ययन तभी व्यववस्थत और वजै्ञावनक 

हो सकेगा जब मानवीय व्यवहार के इन प्रभावशील तत्वों का सही ववविेन वकया जाय। व्यावहाररक दृविकोण ही 

अध्ययनकराथ को संगठन में काम कर रह े व्यवियों के व्यवहारों और आिरण को सही ढंग से अवभव्यि कर 

सकेगा। तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन का व्यवहारवादी दृविकोण 1960 के आसपास अपने िरमोत्कषथ 

पर था, उसके बाद के ववकास को उरर-व्यवहारवादी िावन्त नाम से जाना जाने लगा। 

उरर-व्यवहारवाद की यह मान्यता थी वक यद्यवप व्यवहारवाद ने प्रशासवनक जगत को समझने में महत्वपणूथ भवूमका 

प्रस्ततु की ह,ै परन्त ुपणूथ बोध के वलए वह पयाथि नहीं ह।ै व्यवहारवादी रूवढवावदता को िनुौती दी जाने लगी थी। 

डेववड ईस्टन ने इस वस्थवत को उरर-व्यवहारवादी िावन्त  की संज्ञा दी। डेववड ईस्टन के अनुसार उरर-व्यवहारवाद 

यह मानता ह ै वक प्रवववध की अपेक्षा उन वास्तववकताओ ंको महत्व वदया जाना िावहए जो वतथमान में गम्भीर 

सामावजक और प्रशासवनक समस्याओ ंकी दृवि से अवधक महत्वपणूथ हैं। 

ऄभ्यास प्र्‍ न- 
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1. हरबटथ साइमन की वकताब का नाम क् या ह?ै 

2. व्यवहारवाद का उदय अमरेरका  में हुआ। सत् य/असत् य  

3. वप्रज् मवेटक मॉडल ररग्स से सम्बवन्धत ह।ै सत् य/असत् य  

4. वप्रज् मवेटक मॉडल ववकासशील दशेों के सम्बन्ध में ह।ै सत् य/असत् य  

5. तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन का व्यवहारवादी दृविकोण 1969 के आस-पास अपने िरमोत् कषथ 

पर था। सत् य/असत् य  

8.4 सारांश 

तलुनात्मक लोक प्रशासन का महत्व वनरन्तर बढ़ता जा रहा ह।ै वद्वतीय ववश् व यदु्ध के पश् िात एवशया एव ंअफ्ीका 

में नवोवदत राष्रों के उदय के साथ ही लोक प्रशासन के तलुनात्मक अध्ययन में रूवि उत्पन्न हुई। तुलनात्मक लोक 

प्रशासन के ववद्वानों एव ंसमथथकों का मलू उद्दशे्य लोक प्रशासन को परम्परागत अध्ययन के्षत्र एव ंपरुातन अध्ययन 

प्रणावलयों की सीमा से बाहर लाकर उसके के्षत्र को ववस्ततृ करना तथा नयी समस्याओ ंके समाधान के अनरुूप 

नयी मान्यताओ ंको स्थावपत करना था। तलुनात्मक लोक प्रशासन आधवुनक एव ंवैज्ञावनक स्तर पर प्रशासवनक 

व्यवस्थाओ ंका ववश् लेषण करके हमारे अनभुववक व सैद्धावन्तक ज्ञान को एकवत्रत, व्यववस्थत व ववस्ततृ करता ह।ै 

यह कहा जा सकता ह ैवक लोक प्रशासन को समदृ्ध, व्यापक तथा वजै्ञावनक बनाने के उद्दशे्य को तलुनात्मक लोक 

प्रशासन अपना करथव्य मानता ह।ै ऐसी आशा की जाती ह ैवक इस प्रकार का तलुनात्मक ववश् लेषण  प्रायोवगकता 

और सावथभौवमकता को वभन्न-वभन्न मात्राओ ंके वलए सामान्यीकरण के वववभन्न स्तरों पर प्रशासवनक प्रवतरूपों से 

सम्बवन्धत पररकल्पनाओ ंके वनमाथण में सहायक वसद्ध होगा। प्रशासन की उपज के साथ ही इस बात की खोज की 

जाने लगी वक इसके अध्ययन के वलए कौन-कौन से उपागम अवधक उपयिु होंगे, जो उपागम ववकवसत वकये गय े

उनमें संरिनात्मक-कायाथत्मक दृविकोण, पाररवस्थवतकीय दृविकोण एव ंव्यवहारवादी दृविकोण मखु्य हैं। 

8.5 शब्दाशली 

ववश् लेषण- वकसी ववषय के सभी अगंों की छानबीन करना वजससे उसका वास्तववक रूप सामने आये।  

वहृद- ववस्तार से, बहुत बडा।  

दृविकोण- वकसी बात या ववषय को वकसी वववशि वदशा या पहल ूसे दखेने या सोिने-समझने का ढंग। 

प्रावधकार- वह वववशि अवधकार या शवि वजसके अनुसार औरों को कुछ करने की आज्ञा या आदशे वदया जा 

सकता हो। 

8.6 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर  
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8.9 िनबंधात्मक प्र्‍ न  

1. तलुनात्मक लोक प्रशासन की अवधारणा एव ंमहत्व पर प्रकाश डावलए। 

2. तलुनात्मक लोक प्रशासन की पररभाषा दीवजए तथा इसके अध्ययन के वववभन्न उपागमों की व्याख्या 

कीवजए। 

3. तलुनात्मक लोक प्रशासन से आप क्या समझते हैं? तलुनात्मक लोक प्रशासन के अध्ययन-क्षेत्र की 

व्याख्या कीवजए। 

4. तलुनात्मक लोक प्रशासन में वववभन्न ववद्वानों के वविारों पर प्रकाश डावलए। 
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आकाइ- 9  लोक प्रशासन एशं लोक नीित 

आकाइ की संरचना 

9.0 प्रस्तावना 

9.1 उद्दशे्य 

9.2 लोक नीवत   

9.2.1 लोक नीवत- अथथ एव ंपररभाषा 

9.2.2 लोक नीवत  एव ंप्रशासन 

9.2.3 लोक नीवत  एव ंवनजी नीवत  

9.2.4 लोक नीवत की वनमाथण प्रविया 

9.2.5 नीवत-वनमाथण के मॉडल  

9.3 सारांश 

9.4 शब्दावली 

9.5 अभ् यास प्रश् नों  के उत् तर  

9.6 सन् दभथ ग्रन्थ सिूी   

9.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री  

9.8 वनबंधात्मक प्रश् न  

9.0 प्रस्ताशना 

लोक नीवत प्रायैः सभी शासन व्यवस्थाओ ंमें सरकार के आवश्यक कायों में एक मागथदशथक का कायथ करती ह।ै 

शासन के उद्दशे्यों की प्रावि के वलए एव ंशासन को अवधकावधक लोक कल्याणकारी बनाने हते ुलोक नीवतयों का 

वनमाथण वकया जाता ह।ै यह सभी मानते हैं वक लोक नीवतयों का वनमाथण एव ंप्रविया एक जवटल ववषय ह,ै वफर भी 

नीवत-वनमाथण वकसी भी दशे के वलए अत्यन्त महत्त्वपणूथ विया ह।ै वकसी भी लोक नीवत  की एक आवश्यक शतथ ह ै

वक वह लोगों की अपेक्षाओ ंपर खरी उतरे एव ंसमय-समय पर सामावजक, आवथथक एव ंराजनैवतक प्रवतमानों के 

बदलने से नीवतयों में भी वांवछत संशोधन लाया जाये। वकसी भी प्रशासन की यह इच्छा होती ह ैवक नीवत-वनमाथण 

में जनमानस, क्षेत्र, नस्ल, भाषाई या अन्य वबन्दओु ंपर सभी की न्यायोवित सहभावगता सवुनवित की जा सके। 

9.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप-  

 लोक नीवत  की अवधारणा एव ंअथथ का अध्ययन करेंग।े 

 लोक नीवत  एव ंप्रशासन के मध्य सम्बन्ध समझ सकें ग।े 

 लोक नीवत  की वनमाथण प्रविया का अध्ययन कर सकें ग।े 

 लोक नीवत  से सम्बवन्धत मॉडलों एव ंवियान्वयन का अध्ययन कर सकें ग।े 

9.2 लोक नीित- ऄथथ एशं पररभाषा 

टैरी के अनसुार, ‘‘लोक नीवत उस कायथवाही की शावब्दक, वलवखत या वववदत बवुनयादी मागथदशथक ह,ै वजसे 

प्रबन्धक अपनाता ह ै तथा वजसका अनगुमन करता ह।ै’’ इसी प्रकार वडमाक कहते हैं, ‘‘नीवतयााँ सजगता से 

वनधाथररत आिरण के व ेवनयम हैं जो प्रशासकीय वनणथयों को मागथ वदखाते हैं।’’ नीवत एक ओर तो लक्ष्य या उद्दशे्य 

से और दसूरी ओर पररिालन के वलए उठाए गए कदमों से वभन्न होनी िावहए। उदाहरण के वलए दशे में प्रत्येक 
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व्यवि को वशवक्षत बनाना एक लक्ष्य है, अवनवायथ प्रारवम्भक वशक्षा एक नीवत ह ैजो इस उद्दशे्य को प्राि करने के 

वलए बनाई गई ह ैऔर स्कूल खोलना तथा अध्यापकों को प्रवशवक्षत करना इत्यावद व ेकदम हैं जो इस नीवत को 

कायाथवन्वत करने के वलए आवश्यक ह।ै  

लोक नीवत  वह होती ह ैजो सरकारें वास् तव में करती हैं, बजाय इसके की सरकारें क्या करना िाहती हैं? इसके 

वनमाथण में व ेलोग होते हैं वजन्हें लोक नीवत  सतू्रबद्ध करने का वधैावनक अवधकार वमला रहता ह।ै इसके अन्तगथत 

ववधायकों, कायथपालकों और प्रशासकों को शावमल वकया जाता ह।ै औपिाररक रूप से ववधावयका लोक नीवत  

का वनमाथण करती ह।ै लोक नीवत  का उद-्भव राजनीवतक दलों और दबाव समहूों द्वारा होता ह।ै रिना लोकसेवकों 

द्वारा होती ह ैऔर संसद में इसे प्रस्ततु करन ेका कायथ सरकार करती ह।ै संसदीय पद्धवत वाले दशेों में सभी नीवतयों 

को मवन्त्रमण्डल का अनुमोदन प्राि करना आवश्यक होता ह।ै  

वकसी नीवत के अनसुार तीन भाग होते हैं- 1. वनवित समस्या, 2. एक वनवित लक्ष्य, 3. समस्या से लक्ष्य तक 

पहुाँिने का एक वनवित मागथ।   

वकसी समस्या के ियन करने से पवूथ वनम्नवलवखत शतों का अनपुालन करना होता ह-ै संसाधनों की उपलब्धता,  

समस्या की सावथजवनक महत्व, समस्या का राष्रीय महत्व,  समस्या से जडुी मागें और मांग से जडुा समथथन।  

इस प्रकार लक्ष्य वनधाथरण करन ेके वलए संवधैावनक वनदशेों का अनपुालन वकया जाता ह।ै अतैः लक्ष्य वनधाथरण में, 

ववशेष दवुवधा नहीं होती ह।ै  

समस्या से लक्ष्य तक पहुाँिन े के वलए कई वकैवल्पक मागथ होते हैं, वजसमें समय और पूाँजी के दृविकोण स े

सांमजस्य स्थावपत वकया जाता ह ैतथा सवाथवधक प्रासंवगक मागथ का ियन वकया जाता ह।ै  

9.2.1 लोक नीित  एशं प्रशासन 

सवथप्रथम लोक नीवत  एव ंप्रशासन के सम्बन्धों पर पहली बार वडुरो ववल्सन ने अपने वविार व्यि वकए। उनका 

कहना था की नीवत-वनमाथण एक राजनीवतक कायथ ह,ै जबवक प्रशासन केवल नीवतयों को लाग ू करने मात्र से 

सम्बन्ध रखता ह।ै उनके शब्दों में, प्रशासन का क्षेत्र व्यापार का क्षेत्र ह।ै यह राजनीवत की हडबडी तथा कलह स े

अलग होता ह।ै प्रशासन तो राजनीवत के उवित क्षेत्र से बाहर ही रहता ह।ै प्रशासकीय प्रश् न  राजनीवतक नहीं होते। 

ववल्सन का अनुशरण गडुनाउ ने भी वकया। इसी प्रकार एल0 डी0 व्हाइट ने अपनी पसु्तक ‘Introduction to the 

study of public Administration’ के प्रथम संस्करण में राजनीवत तथा प्रशासन के बीि स्पि ववभाजन-रेखा 

खींिी।  

उक् त अन्तर के बावजदू लथूर गवुलक, एपल्बी एव ंपीटर ओडेगाडथ इसको अमान्य एव ंअप्रमावणक करार दतेे हैं। इन 

ववद्वानों का मत ह ैकी प्रशासन को नीवत से पूणथतया अलग नहीं वकया जा सकता। एपल्बी कहते हैं, प्रशासन 

राजनीवत ह,ै क्योंवक लोकवहत के प्रवत उररदायी होना उसके वलए आवश्यक ह।ै उनके ही शब्दों में, प्रशासकगण 

वनरन्तर भववष्य के वलए वनयम वनधाथररत करते रहते हैं और प्रशासक ही वनरन्तर यह वनवित करते हैं की काननू क्या 

ह?ै कायथवाही के अथथ में इसका तात्पयथ क्या है? प्रशासन और नीवत के अपने अलग-अलग अवधकार क्या होंग?े 

प्रशासक एक अन्य प्रकार से भी भावी नीवत-वनमाथण में भाग लेते हैं, व ेववधानमण्डल के वलए प्रस्तावों एव ंसझुावों 

का स्वरूप वनवित करते हैं। यह नीवत-वनमाथण का ही एक भाग होता ह।ै इस प्रकार सावथजवनक अवधकारी आज 

नीवत-वनधाथरण तथा नीवत-वनष्पादन दोनों ही कायों में संलग्न होते हैं और सरकार उपर से नीिे तक प्रशासन तथा 

राजनीवत का एक सवम्मश्रण बन गयी ह।ै यह कहा जा सकता ह ैकी नीवत तथा प्रशासन राजनीवत के जडुवा बच्िे 

हैं, जो एक-दसूरे से अलग नहीं वकए जा सकते। 

9.2.2 लोक नीित  एशं िनजी नीित 

जहााँ तक लोक नीवत  की ववशेषताओ ंअथवा भवूमकाओ ंका प्रश् न  ह,ै यह वनजी नीवत से वभन्न ह,ै क्योंवक-  
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1. लोक नीवत  कल्याणकारी होती ह,ै जबवक वनजी नीवत लाभकारी होती ह।ै  

2. अतैः पहला घाटे के बजट पर आधाररत होता ह,ै जबवक दसूरा अवतररि बजट पर आधाररत होता ह।ै  

3. लोक नीवत के वलए बाहर से ववरीय सहायता की आवश्यकता होती ह,ै जबवक वनजी नीवत का वनमाथण 

स्वयं पूाँजी सजृन करने के उद्दशे्य से वकया जाता ह।ै  

4. पहले में बाहर से ववरीय वनयंत्रण होता ह,ै जबवक दसूरे में आंतररक ववरीय वनयंत्रण होता ह।ै  

5. लोक नीवत  में बाहरी ववरीय दावयत्व होता है, जबवक वनजी नीवत में, आतंररक ववरीय दावयत्व होता ह।ै   

6. पहले में पारदवशथता  होती ह,ै जबवक दसूरे में इसका अभाव होता ह।ै  

7. िूंवक लोक नीवत पारदवशथता पर आधाररत होती ह,ै इसवलए यह वववध के शासन पर आधाररत होती है, 

जबवक वनजी नीवत में पारदवशथता का अभाव होता है, इसीवलए यह व्यवि के शासन पर आधाररत होती 

ह।ै 

8. अतैः इन्हीं कारणों से पहला आपैिाररक तथा दसूरा अनौपिाररक होता ह।ै  

9. लोक नीवत  में सावथजवनक मान्यता होती ह,ै जबवक वनजी नीवत में व्यविगत मान्यता होती ह।ै  

10. पहला संरिना उन्मखु होता ह,ै जबवक दसूरा उत्पादनोन्मखु होता ह।ै 

11. पहला रोजगार उन्मखु होता ह,ै जबवक दसूरा पूाँजी उन्मखु होता ह।ै  

12. पहला नागररक उन्मखु होता ह।ै जबवक दसूरा उपभोिा उन्मखु होता ह।ै  

13. पहला राज्य से जडुा होता ह,ै जबवक दसूरा बाजार से जडुा होता ह।ै  

14. पहला राष्रीय आन्दोलन को बढ़ावा दतेा है, जबवक दसूरा बाजार आन्दोलन को बढ़ावा दतेा ह,ै क्योंवक 

पहले का सावथजवनक वहत ह,ै तो दसूरे का व्यविगत वहत ह।ै  

9.2.3 लोक नीित  की िनमाथण प्रिक्रया 

जहााँ तक ‘‘लोक नीवत-वनमाथण प्रविया’’ का प्रश् न ह,ै इसमें दो प्रकार के भागीदार होते हैं- गरै-सरकारी भागीदार 

और सरकारी भागीदार। सरकारी भागीदार वनम्नवलवखत हैं- ववधावयका, कायथपावलका, नौकरशाही और 

न्यायपावलका (ववशेष पररवस्थवतयों में)।  

जहााँ तक ववधावयका के भवूमका का प्रश् न ह,ै यह संसदीय अथवा अध्यक्षात्मक व्यवस्था पर वनभथर करता ह,ै 

क्योंवक संसदात्मक प्रणाली ‘‘ववलय के वसद्धान् त’’ पर आधाररत ह,ै वजसमें ववधावयका से ही कायथपावलका का 

गठन होता ह ैऔर कायथपावलका ववधावयका के ही प्रवत उररदायी होती ह।ै अतैः इस उररदावयत्व के कारण 

ववधावयका नीवत-वनमाथण की शवियां, कायथपावलका को प्रत्यायोवजत कर दतेी ह।ै इस प्रकार कायथपावलका नीवत- 

वनमाथण से सीधी जडुी होती ह,ै लेवकन आसाधारण बहुमत वाली सरकारें नीवत-वनमाथण में महत्वपणूथ नहीं, वनणाथयक 

हो जाती ह,ै क्योंवक ऐसी सरकारें ववधावयका के प्रवत उररादायी न होकर उसे वनयंवत्रत करने का प्रयास करती हैं।  

अध्यक्षात्मक शासन प्रणाली में ‘‘पथृक् करण का वसद्धान्त’’ कायथ करता ह,ै अथाथत ्ववधावयका से कायथपावलका का 

गठन नहीं होता ह।ै इसवलए कायथपावलका, ववधावयका के प्रवत उररदायी नहीं होती  ह।ै वस्ततुैः व ेराष्राध्यक्ष के 

प्रवत उररदायी होते हैं। 

जब कायथपावलका और ववधावयका में ऐसा पथृककरण होता ह,ै तो नीवत-वनमाथण में उनकी भवूमका सामान्य रूप से 

महत्वपूणथ होती ह।ै सामान्यतैः बाहरी मामलों में कायथपावलका वनणाथयक है और आतंररक मामलों में ववधावयका 

वनणाथयक हो जाती ह।ै  

जहााँ तक कायथपावलका की भवूमका का प्रश् न ह,ै यह ववधावयका की भवूमका से जडुी हुई ह,ै क्योंवक संसदीय 

व्यवस्था में कायथपावलका तभी वनणाथयक ह,ै जब वह असाधारण बहुमत में ह,ै अन्यथा ववधावयका की भवूमका 
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महत्वपूणथ होती ह।ै वकन्त ुअध्यक्षात्मक प्रणाली में कायथके्षत्र का भी पथृकरण हो जाता ह,ै वजसके कारण अपने-

अपने कायथ-के्षत्र में कायथपावलका और ववधावयका समान रूप में महत्वपूणथ ह।ै  

जहााँ तक नौकरशाही की भवूमका का प्रश् न ह,ै अध्यक्षात्मक प्रणाली में, सरकार के वलए समथथन की कोई विन्ता 

नहीं ह।ै अतैः सरकार वस्थर होती ह।ै नीवतयााँ दीघथकालीन एवं व्यवहाररक होती हैं तथा नौकरशाही नीवत-वनमाथण से 

नहीं के बराबर जडुी होती ह।ै वस्ततुैः कोई भी सरकार नौकरशाही को परूी तरह नजरअदंाज नहीं कर सकती ह,ै 

क्योंवक नौकरशाही-  

 ‘‘शकै्षावणक योग्यता’’  के आधार पर बनती ह।ै  

 उनकी प्रवतस्पधाथत्मक ‘‘ियन’’ प्रविया ह।ै  

 उनका ‘‘सेवा उन्मखु प्रवशक्षण’’ होता ह।ै  

 उनके पास लम्बा अनभुव होता ह।ै  

 सेवा के साथ, सरुक्षा के कारण उनका दृविकोण सकारात्मक होता ह।ै  

इसके ववपरीत संसदात्मक प्रणाली में, सरकार समथथन पर आधाररत होती ह।ै अतैः लोकवप्रय एव ं

आकषथक नीवतयां सरकार की बाध्यता ह ैऔर ऐसी नीवतयां आमतौर पर अव्यवहाररक होती ह।ै  

अतैः नीवत-वनमाथण प्रविया में, नौकरशाही भी संलग्न हो जाती ह।ै इसका दसूरा कारण सरकार की 

अवस्थरता भी ह।ै 

जहााँ तक ‘‘न्यायपावलका’’ का प्रश् न ह,ै यह नीवत-वनमाथण में सामान्य भागीदार नहीं ह।ै यह ववशेष 

पररवस्थवतयों में भाग लेती ह,ै जब-  

1. सरकारें अवस्थर होती हैं और वह वनणथय लेने में असमथथ हो जाती हैं।  

2. सरकारें ववकास कायों से ववमखु हो जाती हैं और अपने अवस्तत्व की विंता में जटुी रहती हैं।  

3. वनवाथिन की बारम्बारता के कारण राजनीवतक भ्रिािार बढ़ जाता ह।ै  
4. शासन एव ंप्रशासन में जनता का ववश् वास टूटने लगता ह।ै 
5. दशे की अतंराथष् रीय छवव दााँव पर लग जाती ह।ै  

इस प्रकार न्यायपावलका की भागीदाररता ‘‘न्यावयक सवियता’’ कही जाती ह,ै जो एक सामान्य वस्थवत नहीं ह।ै  

जहााँ तक ‘‘गरै-सरकारी भागीदारों’’ का प्रश् न ह,ै यह वनम्नवलवखत ह-ै राजनीवतक दल प्रणाली, दबाव समहू, 

सामान्य नागररक और प्रेस इत्यावद।  

नीवत-वनमाथण प्रविया में एक दलीय प्रणाली में, नीवतगत वनणथय शीघ्र होता हैं, क्योंवक कोई अन्तववथरोध नहीं होता 

ह,ै लेवकन वनरंकुशता की आशंका बनी रहती ह।ै  

बहुदलीय प्रणाली में सभी दल अपने-अपने ढंग से नीवतयों का वनमाथण करती हैं, जबवक संस्थाऐ ंसमान होती हैं। 

पररणामस्वरूप नीवतयााँ परस्परव्यापी हो जाती हैं और इस प्रकार कई नीवतगत दवुवधाऐ ंउत्पन्न होती हैं जो वनमाथण 

और कायाथन्वयन दोनों को ही प्रभाववत करते हैं।  

वद्वदलीय प्रणाली में, नीवत-वनमाथण सवाथवधक, प्रासंवगक होता ह,ै क्योंवक सरारूढ़ दल की आलोिना होती ह,ै 

क्योंवक ववपक्ष यह जानता ह ैवक सरा पररवतथन के पश् िात उन्हें ही इन आलोिनाओ ंका जवाब दनेा होगा।  

भारत में बहुदलीय-प्रणाली कायथरत हैं, लेवकन ववगत कुछ वषों में भारतीय दलीय व्यवस्था को एक नयी वदशा 

वमल रही ह,ै वजसमें  ववधावयका के अन्दर, सरारूढ़ दल एव ं ववपक्ष कायथ कर रहा ह,ै यह अलग तथ्य ह ै वक 

सरारूढ़ कई दल हैं। लेवकन ववधावयका के बाहर बहुदलीय प्रणाली ही कायथ करती ह।ै इस नयी वदशा में नीवत-

वनमाथण में भी बदलाव आयेगा। 
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जहााँ तक ‘‘दबाव समहू की भवूमका’’ का प्रश् न ह,ै कोई समहू, दबाव समहू के रूप में नीवत-वनमाथण में तभी 

भागीदार होता ह।ै जब-  

 प्रभावशाली संगठनात्मक शवि हो।  

 प्रभावशाही नेततृ्व हो।  

 संसाधन पयाथि हो।  

 अन्तरसमहू समथथन हो।  

उपरोि कारणों के आधार पर उनकी सरकार तक पहुाँि होती ह।ै 

जहााँ नागररक और मीवडया की भवूमका का प्रश् न ह,ै इनकी भवूमका तभी प्रभावशाली होती ह,ै जब नागररक 

आवथथक स्वतंत्रता का भी उपयोग करता ह।ै अथाथत साक्षरता, रोजगार, ियशवि यह सब कुछ िेतना ववकास में 

सहायक होता ह ैऔर िेतना ववकास के साधन के रूप में अल्य दृश्य और प्रेस मीवडया की भवूमका होती ह।ै अतैः 

आवथथक स्वतंत्रता के अभाव में नागररक नीवत-वनमाथण प्रविया में प्रभावशाली भागीदार नहीं हो सकता ह,ै क्योंवक 

आवथथक स्वतंत्रता के वबना राजनीवतक स्वतंत्रता का कोई अथथ नहीं वनकलता ह।ै 

9.2.4 नीित-िनमाथण के मॉडल  

इसमें वनम् नवलवखत वबन् द ु शावमल हैं- तावकथ क मॉडल, बवुद्धवाद, संस्थावाद, िीडा वसद्धान् त, समहू वसद्धान्त, 

प्रवतवष्ठत समहू वसद्धान्त, प्रणाली वसद्धान्त।   

‘‘तािकथ क मॉडल’’ नीवत-वनमाथण प्रविया से जडुा ह।ै वजसमें तीन िरण होते हैं। प्रथम िरण- पररकल्पना ह,ै 

वजसमें समस्याओ ंका ियन होता ह,ै दसूरा िरण- वडजाइन ह,ै वजसमें समस्या से समाधान तक पहुाँिन ेके कई मागथ 

बनाये जाते हैं। तीसरा िरण- ियन का ह।ै इस मॉडल में नवीनता होती ह।ै यह नवीन नीवत का वनमाथण करता ह।ै 

वजसके कारण महत्वाकांक्षा, नवीन सोि, कल्पनाशीलता को बढ़ावा वमलता ह।ै लेवकन इसमें भारी समय और 

पूाँजी की खपत ह ैऔर इन सब के ऊपर भी नवीन नीवत से जोवखम जडुा होता ह ैऔर कोई व्यवसाय जोवखम को 

घटाना िाहती हैं, बढ़ाना नहीं।  

अतैः तावकथ क मॉडल के सधुार रूप में ‘‘बुिद्धशाद’’ का उदय हुआ, वजसमें परुानी नीवतयों का नवीकरण होता ह।ै 

वजसमें जोवखम कारक कम हो जाता है, समय और पूाँजी की खपत सीवमत हो जाती ह।ै आवखरकार यह नहीं भलूा 

जा सकता ह,ै क्योंवक इवतहास अपने आपको  दोहराता ह।ै अतैः एक सीमा तक परुानी नीवतयों को स्वीकार वकया 

जा सकता ह ैऔर यही होता भी ह,ै क्योंवक नीवत पणूथतया नयी नहीं होती ह ैऔर इस प्रकार नीवत-वनमाथण में, 

ववृद्धवाद को सवाथवधक मान्यता वमली ह।ै  

‘‘संस्थाशाद’’ नीवत-वनमाथण का अगला मॉडल है, वजसका अथथ ह-ै कई संस्थाए ंनीवत-वनमाथण से जडुी होती ह,ै 

लेवकन यह संस्थाए ंइस प्रविया में तभी सफल होती ह,ै जब उनके कायथके्षत्र वबल्कुल पररभावषत हो। जसैा एक 

सीमा तक अध्यक्षात्मक प्रणाली में होता ह,ै क्योंवक वह सरा के पथृक्करण के वसद्धान् त पर वटका ह,ै लेवकन 

संसदात्मक प्रणाली में संस्थाओ ं के कायथ-के्षत्र पणूथतया पररभावषत नहीं ह।ै ववशेषरूप से न्यायपावलका एव ं

ववधावयका जो एक-दसूरे से उन्मिु भी हैं और वनभथर भी हैं। इसी प्रकार कायथपावलका और ववधावयका ववलय के 

वसद्धान्त पर कायथ करती हैं और कायथपावलका का उररदावयत्व संवधैावनक प्रावधानों से अवधक पररवस्थवतयों पर 

वनभथर करता ह।ै  

अतैः परस्परव्यापी संस्थाए,ं नीवत-वनमाथण प्रविया में उलझ कर रह जाती ह,ै और नीवतयां आमतौर पर छंदात्मक 

होती हैं। 
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‘‘क्रीड़ा िसद्धान्त’’ अगला मॉडल ह।ै  इस मॉडल में नीवत-वनमाथण प्रविया की शरुूआत बहुपक्षीय होती ह।ै सभी 

भागीदारों के सामान्य महत्व होते हैं। जसेै संयिु राष्र महासभा में होता ह ैऔर नीवत-वनमाथण होने तक व्यवस्था 

बहुपक्षीय बनी रहती ह।ै अथाथत ्सम्बवन्धत नीवत में सभी भागीदारों का सामान्य महत्व बना रहता ह।ै यह सम्भव ह ै

वक कोई भागीदार नकारात्मक मत का हो, लेवकन सफल नीवत-वनमाथण में सभी का समान दावयत्व बन जाता ह।ै  

इसके ववपरीत ‘‘समूह िसद्धान्त’’ में शरुूआत बहुपक्षीय होती ह।ै लेवकन कालांतर में, नीवत-वनमाथण प्रविया में 

एक उप-समहू दसूरे उप-समहू पर हावी हो जाता ह।ै वजसमें वह उप-समहू हावी होता ह,ै वजसकी संगठनात् मक  

शवि प्रभावशाली ह।ै नेततृ्व प्रभावशाली ह,ै समवुित संसाधन हैं, अन् तर समहू समथथन ह ैतथा नीवत वनमाथताओ ं

तक उनकी पहुाँि ह।ै  

‘‘प्रितिित समूह’’ वसद्धान्त वस्ततुैः आवदम राजनीवतक संस्कृवत से जडुा ह।ै जहााँ नीवत-वनमाथण एक प्रवतवष्ठत 

समहू के रूप में होते हैं। शरुूआत और अतं दोनों ही एकांगी होता ह।ै वजसमें नीवत-वनमाथण को कोई िनुौती दनेे का 

दसु्साहस नहीं करता ह ैऔर इस प्रकार नीवतयां समाज पर आरोवपत की जाती हैं। अतैः यह मॉडल व्यविगत और 

साझदेार राजनीवतक संस्कृवत में लाग ूनहीं होता ह।ै  

जहााँ तक ‘‘प्रणाली िसद्धान्त’’ का प्रश् न  ह।ै इस मॉडल के तीन भाग होते हैं। पहला भाग ‘‘इनपटु’’ ह,ै वजसमें 

समस्याओ ंके साथ-साथ वनम्नवलवखत तथ्य आते हैं- उपलब्ध संसाधन, समस्या का सावथजवनक महत्व, राष्रीय 

महत्व, मांग एव ंसमथथन। दसूरा भाग ‘‘संवियन’’ ह,ै वजसमें इनमें सभी तथ्यों के साथ सामजंस्य स्थावपत वकया 

जाता ह।ै सामजंस्य की प्रविया में परूी प्रणाली, वातावरण से कट जाती है, वजस अवस्था को ‘ब्लैक बॉक्स’  कहते 

हैं। यवद ब्लैक बॉक्स वविवलत नहीं होता ह,ै तो सामजंस्य की अववध घट जाती ह।ै तीसरा भाग ‘‘आउटपटु’’ ह,ै  

जो सामजंस्य प्रविया पर वनभथर करती ह।ै तदनसुार नीवत-वनमाथण आउटपटु के रूप में होता ह।ै  

जसैे नीवत-वनमाथण प्रविया में, योजना आयोग ‘‘ब्लैक बॉक्स’’ के रूप में कायथ करती ह।ै यवद मध्यवती सरा 

पररवतथन से वविलन नहीं होता ह,ै तो नीवत-वनमाथण प्रविया तेज हो जाती ह ैऔर आउटपटु शीघ्र होता ह।ै 

जहााँ तक ‘‘नीित क्रायाथन्शयन’’ का प्रश् न ह,ै यह वनम्न कारकों से प्रभाववत होता ह।ै जसैे- सिूना की प्रासंवगकता,  

सिूना का वववनमय, सेवाकाल पद्धवत, केन्िवाद, ववभागवाद, संगठनात्मक कवठनाइयााँ और कायाथत्मक 

कवठनाइयााँ।   

नीवत-वनमाथण और वियाथन्वयन सिूना की वधैता पर वटका हुआ ह।ै  वस्ततुैः सिूना ही सिूना को जन्म दतेी ह ैऔर 

जब पहली ही सिूना अप्रांसवगक होती ह ै तो सिूनाओ ंकी परूी कडी आप्रसंवगक हो जाती ह।ै वस्तुतैः सिूना 

प्रेवषत करने के वलए कई संस्थाऐ ं बनायी गयी हैं। लेवकन उनके कायथके्षत्र पणूथतैः पररभावषत नहीं है, वजससे 

संगठनात्मक उररदावयत्व का अभाव रहता ह।ै पररणामस्वरूप यह संगठन प्रमावणक सिूना भजेने के स्थान पर 

सिूनाओ ंकी पनुथराववृर करती रहती ह,ै जो  अप्रासंवगकता का मलू कारण ह।ै 

अतैः संगठनात्मक उररदावयत्व पररभावषत वकये जाने िावहए। इसके अवतररि वकसी के्षत्र ववशषे से सिूना प्राि 

करने के वलए सरकारी संगठनों के समानंतर गरै-सरकारी संगठन संलग्न वकये जाने िावहए। सिूनाओ ं की 

प्रमावणकता की जााँि की जा सकती हो और यवद सरकारी संगठनों की सिूना अप्रसांवगक पायी जाये तो उसे 

तत्काल बन्द वकया जाना िावहए। 

सफल नीवत-वनमाथण और कायाथन्वयन के वलए यह आवश्यक होता ह ैवक वसद्धान्त और व्यवहार के बीि वववनमय 

होता रह।े जबवक प्रशासक और विंतक के बीि सिूना-वववनमय का लगभग अभाव रहता ह,ै क्योंवक प्रशासक 

और विंतक एक-दसूरे के महत्व को समझने में असमथथ हैं। वस्ततुैः प्रशासन और नागररक के बीि वविारों का 

वववनमय होते रहना िावहए, तावक यह सवुनवित वकया जा सके वक नीवत अपने उद्दशे्यों को प्राि कर रहा ह ैअथवा 
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नहीं। वजसके वलए लोक प्रवतियाओ ंको आमवंत्रत वकया जाना िावहए। जबवक प्रेस मीवडया को छोडकर ऐसी 

कोई संस्था, कायथ नहीं करती ह।ै  

नीवत-वनमाथण और कायाथन्वयन को सफल बनाने के वलए अवधकाररयों के वलए सेवाकाल पद्धवत का ववकास वकया 

गया, तावक वह एक स्थान पर तीन वषथ के वलए वस्थर हो। लेवकन सरकार की अवस्थरता के कारण प्रशासवनक 

फेरबदल भी बढ़ गया ह।ै पररणामस्वरूप अवधकारी शरणस्थल की तलाश करते हैं, जो उन्हें सविवालय के रूप में 

प्राि होता ह।ै लेवकन ऐसे अवधकाररयों का मदैानी सम्पकथ  टूट जाता ह,ै जबवक व ेनीवतवनमाथत्री संस्था से जडु जाते 

हैं। इस प्रकार नीवत-वनमाथण और वियाथन्वयन में समसामवयकी दृविकोण का अभाव हो जाता ह।ै वजसके वलए 

स्थानान्तरण नीवत, तत्काल पररभावषत वकया जाना िावहए। 

नीवत-वनमाथण और वियान्वयन ‘‘केन्रशाद’’ से बहुत प्रभाववत हुआ ह।ै क्योंवक भारत में, केन्िीय योजना आयोग 

मलू ड्रा्ट तैयार करती ह ैऔर इसी मलू ड्रा्ट के अधीन राज्यों को प्रवतविया करनी होती ह,ै वजसके कारण केन्ि, 

राज्यों पर वनयोजन आरोवपत कर दतेा ह।ै जबवक वनयोजन प्रविया नीिे से ऊपर होनी िावहए। इसी प्रकार राज्यों 

की नीवत वनमात्री संस्थाओ ं में अवधकाररयों का बाहुल्य ह,ै जबवक ज्यादातर अवधकारी बाहरी होते हैं। 

अवधकाररयों को प्रान्तीय जानकारी बेहतर होती ह।ै अतैः उन्हें नीवत-वनमाथण और िायाथन्यन में समवुित भागीदारी 

वमलनी िावहए। सौभाग्य से वषथ 1996 से आधी ररवियां राज्यों को आववंटत कर दी जाती हैं तावक अवधकाररयों 

के पद्धोन्नवत वक अवसर बढ़ाए जा सकें ।  

‘‘िशभागशाद’’ अगली समस्या ह।ै वस्ततुैः लोक प्रशासन हमशेा रोजगार उन्मखु रहा ह।ै वजससे कालांतर में 

ववभागों की संख्या अवश्य बढ़ गयी और जब उदारीकरण का दौर आया तो अनावश्यक ववभागों को बंद करने की 

कोवशश की गयी। पररणामस्वरूप ववभागों को अपना अवस्तत्व बिाने के वलए ववभागीय पहिान स्थावपत करना 

आवश्यक हो गया और इस प्रकार नीवत वियान्वयन गौण हो गया, साथ ही ववभागीय प्रवतस्पधाथ बढ़ गयी।  

ववभागीय प्रवतस्पधाथ के कारण ववभागीय पहिान प्रथम प्राथवमकता का ववषय बना गया।  

‘‘संगठनात्मक समस्याऐ’ं’ भी कम नहीं ह।ै वस्ततुैः यह संगठन के ववभाग की आतंररक समस्या ह,ै क्योंवक 

ववगत वषों में रोजगार उन्मखुता के कारण कमथिाररयों की अवधकता हो गयी है, वजससे उररदावयत्व का अभाव हो 

गया ह।ै वजसका एक कारण सरकारी सेवाओ ंके साथ सरुक्षा ह।ै  

अतैः पक्षों के कायथ-के्षत्र पनुैः पररभावषत वकये जाने िावहए, तावक अनावश्यक पदों की पहिान की जा सके और 

तभी अवतररि कमथिाररयों की छंटनी की जा सकती ह,ै तावक सेवारत कमथिारी नीवत वियान्वयन के वलए प्रवतबद्ध 

हो।  

‘‘कायाथत्मक’’ कवठनाइयां िनुौतीपणूथ समस्या ह।ै क्योंवक जब कभी लोक नीवत का वियान्वयन होता ह,ै तो बाह्य 

और आतंररक ववरोध प्रकट होते ह।ै बाह्य ववरोध ववशषे विंता का ववषय नहीं ह,ै क्योंवक बाह्य ववरोध आपेवक्षत 

होता ह।ै लेवकन ववशषेरूप से वमली-जलुी सरकारों के अवस्तत्व के कारण (या संस्कृवत के कारण) आज आतंररक 

ववरोध बढ़ गया ह,ै जो सरकार के वलए ववशेष विंता का ववषय ह ैऔर यही कारण ह ैवक सरकारें नीवत-वनमाथण में 

अवधक अवभरूवि लेती हैं। वह नीवतयों के िायाथन्वयन से भागती रहती हैं।  

अतैः नीवतयों के सफल वियाथन्वयन के वलए आतंररक ववरोध का समाधान आवश्यक ह।ै वजसके वलए वमली-जलुी 

सरकारों को पहले आंतररक ववश् वास बनाना िावहए और आतंररक ववश् वास बनाने के वलए मवंत्रपररषद की बैठक 

से पहले समन्वय सवमवत की बैठक आयोवजत की जानी िावहए। यही समय की मांग ह।ै 

जहााँ तक ‘‘नीितगत मूल्यांकन’’ का प्रश् न ह,ै इसकी कई पवूथ शतें ह।ै जसैे- नीवतयों को सरल एव ंपारदशी होनी 

िावहए, तावक सामान्य जनता को जोडा जा सके। जबवक यह दभुाथग्यपणूथ ह ै वक बजटीय नीवत, जो दशे की सौ  

प्रवतशत जनसंख्या को प्रभाववत करता ह,ै आधी-अधरूी रह जाती ह।ै 
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लोक नीवतयों के साथ आवश्यक संसाधन उपलब्ध होन े िावहए। अतैः नीवतयों के लाग ू करने से पहले, 

दीघथकावलक संसाधन सवुनवित वकये जाने िावहए।  

लोक नीवत यों के वलए संगठनात्मक दावयत्व, सवुनवित वकया जाना िावहए, तावक आम नागररक यह जान सके 

वक वकस नीवत के वलए कौन सा संगठन उररदायी ह?ै  

नीवतयों की वियान्वयन प्रविया सरल, पररभावषत एव ंव्यवहाररक होनी िावहए, तावक लालफीताशाही को रोका 

जा सके, जो समस्याओ ंकी जड ह।ै  

इन आधारों पर नीवतयों का मध्याववध मलू्यांकन वकया जाना िावहए, तावक समय-समय पर आवश्यक सधुार वकय े

जा सके। अन्यथा नीवतयों को बंद करना पडता ह,ै जो नीवतगत ववश् व  सनीयता घटा दतेी ह।ै क्योंवक लोक नीवत  

की ववश् व  सनीयता लोक नीवत  का प्रभाव तय करती ह।ै 

ऄभ् यास प्र्‍ न-  

1. लोक नीवत  एव ंप्रशासन एक-दसूरे से प्रथक हैं।  सत्य/असत्य 

2. प्रशासन की लोक नीवत  में भागीदारी आवश्यक ह।ै  सत्य/असत्य 

3. लोक नीवत  वनमाथण में दलों की कोई भवूमका नहीं ह।ै  सत्य/असत्य 

4. लोक नीवत  वनमाथण में न्यायपावलका की कोई भवूमका नहीं ह।ै  सत्य/असत्य 

9.3 सारांश 

नीवत-वनमाथण लोक प्रशासन का सार ह।ै नीवतयााँ ऐसा प्रमावणक मागथदशथक हैं जो प्रबन्धकों को योजना बनाने, 

काननूी आवश्यकताओ ंके अनरुूप कायथ करने तथा वांवछत उद्दशे्यों को प्राि करने में सहायता प्रदान करती ह।ै 

जनता की ववववध मांगों एव ंकवठनाइयों का सामना कर सकने के वलए सरकार को बहुत सी नीवतयााँ बनानी पडती 

हैं, वजन्हें लोक नीवत यााँ कहते हैं। 

वकसी भी लोक नीवत  के वनमाथण में सामान्यतैः कुछ मलू बातें हमें वदखाई दतेी हैं- लोकवहत पर आधाररत सरकारी 

संस्थाओ ंद्वारा बनाया जाना, लोक नीवत  जवटल प्रविया का पररणाम और भववष्योन्मखु। 

लोक नीवत -वनमाथण सरकार की सबसे महत्वपूणथ गवतवववध ह,ै  क्योंवक यह नागररकों तथा समिूे राष्र की जीवन के 

हर एक पक्ष को छूता ह।ै नीवत-वनमाथण की संरिना के अतंगथत समिूी राजनीवतक व्यवस्था शावमल रहती ह।ै 

नीवतयों का वियाथन्वयन उतना ही महत्वपणूथ ह,ै वजतना वक उनका वनमाथण। नीवत वनष्पादन वह प्रविया ह,ै वजसके 

द्वारा एक नीवत के लक्ष्य एव ंप्रवतज्ञाऐ ंपरूी की जाती हैं। नीवत-वनमाथण के वलए ववधावयका आवधकाररक एजेंसी है, 

तो नीवतयों के वनष्पादन के वलए कायथपावलका आवधकाररक अगं ह।ै 

9.4 शब्दाशली 

वधैावनक- वववध सम्मत या काननू के अनरूूप, वववनमय- एक वस्त ुलेकर उसके बदले में दसूरी वस्त ुदनेा। 

9.5 ऄभ् यास प्र्‍ नों  के ईत् तर  

1. असत् य, 2. असत् य, 3. सत् य, 4. सत् य  
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9.7 सहायक/ईपयोगी पाठ्य सामग्री  

1. वाल्डो, डवाइट (1956): पसथपेवक्टव इन पवब्लक एडवमवनस्रेशन, यवूनववसथटी ऑफ अलाबामा प्रेस, 

अलाबामा (य0ूएस0ए0) 

2. ऐपलबी, पी0 एि0 (1956): पावलसी आफ एडवमवनस्रेशन, एवशया पवब्लवशंग हाउस, नई वदल्ली।  

9.8 िनबंधात्मक प्र्‍ न  

1. लोक नीवत  से आप क्या समझते हैं? लोक नीवत वनमाथण का क्या महत्व ह?ै 

2. लोक नीवत  वनमाथण के वववभन्न माडलों पर वनबन्ध वलवखये। 
3. लोक नीवत  वनमाथण में वववभन्न स्रोतों की ववविेना कीवजए। 
4. सावथजवनक नीवत एव ंलोक नीवत  में क्या वभन्नतायें हैं?
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आकाइ- 10  संगठन-ऄथथ महत्श, औपचाररक सगंठन, ऄनौपचाररक संगठन  

आकाइ की सरंचना 

10.0 प्रस्तावना  

10.1 उद्दशे्य 

10.2 संगठन का अथथ एव ंअवधारणा 

10.2.1 समहू अवधारणा  

10.2.2 कायाथत् मक अवधारणा  

10.2.3 उद्दशे् य अवधारणा 

10.2.4 प्रविया अवधारणा 

10.3 संगठन के उद्दशे् य   

10.4 संगठन के वसद्धान्त 

10.5 संगठन का महत्व 

10.6 संगठन के प्रकार  

10.6.1 औपिाररक संगठन 

10.6.2 अनौपिाररक संगठन 

10.7 सारांश 

10.8 शब्दावली 

10.9 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

10.10 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

10.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

10.12 वनबंधात्मक प्रश् न  

10.0 प्रस्ताशना  

लोक प्रशासन ववषय के अन्तगथत संगठन को सवाथवधक महत्वपणूथ व गम्भीर अवधारणा के रूप मान्यता दी जाती 

ह,ै क्योंवक संगठन की अवधारणा को स्पि रूप से ववश् लेवषत करने के पश् िात ही लोक प्रशासन के अन्य वसद्धान् तों 

था अवधारणाओ ंको आत्मसात वकया जा सकता ह।ै 

वतथमान प्रशासवनक पयाथवरण में वकसी भी प्रकार के प्रशासन का आधार एक सवु्यववस्थत संगठन होता ह।ै एक 

मानव पररवार रूपी संगठन में जन्म लेता ह ैऔर पररवार रूपी संगठन में ही अपना अवस्तत्व समाि कर दतेा ह।ै 

इसके आभाव में मानव समाज की कल्पना भी नहीं की जा सकती। वास्तव में संगठन सहकारी प्रवियाओ ंके वलये 

एक आधारभतू अवधारणा ह।ै 

प्रस्ततु इकाई, संगठन के अथथ को स्पि करने के वलए वववभन्न ववद्धानों की पररभाषाओ,ं तत्वों, वसद्धान्तों और 

उद्दशे्यों पर प्रकाश डालेगी। संगठन के दो प्रमखु स्वरूप औपिाररक तथा अनौपिाररक को भी स्पि करने का 

प्रयास करेगी तथा संगठन क्यों महत्वपूणथ ह?ै इस प्रश् न  का उरर भी ववविेनोपरान्त आप समझ पायेंग।े 

10.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप- 

 संगठन की अवधारणा एव ंअथथ से पररवित हो सकें ग।े  
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 संगठन के महत्व को रेखांवकत कर सकें ग।े  

 औपिाररक संगठन को ववश् लेवषत कर सकें ग।े   

 अनौपिाररक संगठन की अवधारणा को आत्मसात कर सकें ग।े  

10.2 संगठन का ऄथथ एशं ऄशधारणा   

इवतहास इस तथ्य का साक्षी ह ैवक आवदकाल का मानव भी अपनी आवश्यकताओ ंकी संन्तवुि के वलए कुछ न 

कुछ कायथ अवश्य करता था। संगठन की उत्पवर  के ववषय में यह कहा जा सकता ह ैवक इसकी आवश्यकता उस 

समय हुई होगी, जब मनषु्यों ने साथ वमलकर कायथ करना शरुू वकया होगा। कालान्तर में ज्ञान एव ंववज्ञान की प्रगवत 

के साथ-साथ मनषु्य की आवश्यकताऐ ं भी बढ़ी हैं। इन बढ़ती हुई आवश्यकताओ ं ने उत्पादन में ववृद्ध तथा 

वववशिीकरण को जन्म वदया ह।ै             

अगं्रेजी भाषा के ‘ऑगवेनज्म’ शब्द से वनकले ‘ऑगनेाइजेशन’ यावन संगठन का अथथ, अगंों के ऐसे सम्बन्ध से ह,ै 

वजसमें सब साथ वमलकर एक इकाई के रूप में कायों का सम्पादन करते हैं, वजसे संगवठत प्रयोग अथाथत संगठन की 

संज्ञा दी जाती ह।ै यह अपेवक्षत उद्दशे्यों की प्रावि के वलये वववभन्न व्यवियों की वियाओ ंको समवन्वत करन ेकी 

प्रविया ह।ै प्रशासन के वववभन्न कारकों, जसैे- श्रम, आवश्यकताएाँ, प्रबन्ध  के मध्य प्रभावपणूथ सहकाररता स्थावपत 

करने की कला को ही संगठन कहते हैं। अत: प्रशासन के वववभन्न प्रमखु कारकों का वजै्ञावनक सामंजस्य ही 

‘‘संगठन’’ के रूप में जाना जाता ह।ै   

आधवुनक यगु में संगठन प्रशासन का एक आवश्यक कायथ बन गया ह,ै क्योंवक इसके वबना वनधाथररत लक्ष्यों को 

पाना असम्भव ह।ै प्रशासन की सफलता इस बात पर वनभथर करती ह ैवक संगठन में काम करने वाले व्यवि वमल-

जलुकर उद्दशे्यों की प्रावि के वलए कायथ करें।  

संगठन के अन्तगथत हम प्रशासन के सम्पणूथ साधनों का सवु्यवस्थीकरण करते हैं। प्रत्येक प्रशासन का मखु्य 

दृविकोण यह होता ह ैवक वह अपने प्रशासन को इस प्रकार वनयोवजत करे वक उससे कायथक्षमता, प्रभाववता और 

वनष्पादन में अवधक से अवधक ववृद्ध हो। दसूरे शब्दों में, वकसी कायथ को योजनाबद्ध रूप से सम्पावदत करना ही 

संगठन ह।ै   

ऑक्सफोडथ शब्दकोष के अनुसार, ‘‘संगठन शब्द का तात्पयथ वकसी वस्त ुकी व्यववस्थत सरंिना बनाना ह ैया 

वकसी वस्त ुके आकार को सवुनवित करके उसे कायथ करने की वस्थवत में लाना ह।ै इससे स्पि होता ह ैवक संगठन में 

तीन तत्व वमले हुए हैं- प्रथम, यह कायथ वकसी वनवित उद्दशे्य की पवूतथ के वलए वकया जाता ह।ै वद्वतीय, इसमें सहयोग 

की भावना होती ह।ै ततृीय, इसमें व्यवियों के सहयोग द्वारा कायथ वकया जाता ह।ै इस प्रकार कायाथलय संगठन की 

पररभाषा उस प्रविया के रूप में दी जा सकती ह ैवजसके द्वारा कायाथलयों में वववभन्न पदों का संरिनात्मक ढााँिा इस 

प्रकार का बनाया जाता ह ैवक वांवछत लक्ष्यों को प्राि वकया जा सके। 

इसी िम में प्रशासकीय दृवि से संगठन शब्द का प्रयोग दो रूपों में होता ह,ै पहले रूप में संगठन का तात्पयथ संगठन 

की सरंिना से ह,ै वजसके द्वारा संगठन मलू रूप से ऐसे व्यवियों का समहू ह,ै जो औपिाररक सम्बन्धों द्वारा संस्था 

के उद्दशे्यों की प्रवि के वलए साथ वमलकर कोवशश करते हैं तथा दसूरे रूप में संगठन का तात्पयथ वकसी योजना के 

वववभन्न कायों को पररभावषत करने तथा उन्हें एक साथ ववकवसत करने के साथ-साथ उनके मध्य सम्बन्ध स्थावपत 

करने वाली ऐसी प्रविया से ह।ै वजसके द्वारा यह वनधाथरत वकया जाता ह ैवक लक्ष्य को पाने के वलए कौन-कौन स े

कायथ वकए जाऐगं।े तथा इन कायों में लग ेअवधकाररयों एव ंकमथिाररयों को कायों के सम्पादन के वलए जरूरी 

अवधकार और उररदावयत्व वनधाथरत वकये जाते हैं।  
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वस्ततुैः संगठन एक ऐसी प्रविया ह,ै जो उत्पादन सम्बन्धी वववभन्न कवडयों को एक सतू्र में वपरोने का कायथ करती 

ह।ै संगठन के द्वारा ही न्यनूतम साधनों से अवधकतम कायथ वनष्पादन प्राि वकया जा सकता ह।ै उपरोि ववविेन के 

आधार पर हम संगठन के ववकास के इवतहास को वनम्न अवस्थाओ ंमें ववभावजत कर सकते हैं- 

                                                                  संगठन ववकास 

        

 

घरेल ूअथथव्यवस्था  प्रारवम्भक वस्त ुवववनमय यगु   हस्तकला यगु    गहृ उद्योग    औद्योवगक िावन्त  

            प्रणाली यगु  

 

स्वावलम् बन की अवस्था        पशपुालन की अवस्था        कृवष की उद-्गम अवस्था 

जसैा वक हम जान िकेु हैं वक संगठन शब्द एक अत्यन्त ववस्ततृ शब्द ह,ै अतैः इसकी कोई सवथमान्य पररभाषा दनेा 

कवठन ह।ै वववभन्न ववद्वानों न े संगठन शब्द की वववभन्न पररभाषाऐ ं दी हैं। इन्हें अध्ययन में सवुवधा हते ु वववभन्न 

अवधारणाओ ंके अन्तगथत वगीकृत वकया गया ह।ै आइऐ इन्हें ववववेित करने का प्रयास करें-  

10.2.1 समूह ऄशधारणा 

इस अवधारणा के अनसुार, संगठन मलू रूप से व्यवियों का समहू ह,ै जो वनवित उद्दशे्यों की प्रावि के वलए 

वमलजलु कर कायथ करते हैं। अतैः कोई भी संगठन उस समय अवस्तत्व में आ जाता ह,ै जब कुछ लोग एक साथ 

कायथ करने के वलए सहमत होते हैं। इस अवधारणा से जडेु ववद्वान-  

1. इटवजयोवन के अनसुार,  संगठन वववशि उद्दशे्यों की प्रवि के वलए स्वचे्छा से वनवमथत मानवीय समहू हैं। 

2. मनूे व रैले के अनसुार,  संगठन सामान्य वहतों की पवूतथ के वलए बनाया गया मनषु्यों का एक समदुाय ह ैजो 

पवूथ वनधाथररत उद्दशे्यों के वलये कायथ करता ह।ै 

10.2.2 कायाथत्मक ऄशधारणा 

कायाथत्मक अवधारणा के अनसुार, संगठन प्रबन्ध का प्राथवमक कायथ ह ै जो उत्पादन के वववभन्न साधनों का 

वनधाथररत लक्ष्यों व सम्बन्धों की सरंिना हैं, वजसमें कमथिारी कतथव्यों और दावयत्वों का वनष्पादन करते ह।ै संगठन 

सम्बन्धों की सरंिना करके वियाओ ंके के्षत्र की रिना करता ह।ै इस अवधारणा से जडेु ववद्वान-  

1. ओवलवर शले्डन के अनसुार, संगठन वह कायथवववध ह,ै वजसके द्वारा आवश्यक ववभागों में व्यवियों या 

समहूों द्वारा वकए जाने वाले कायथ को इस प्रकार संयोवजत वकया जाता ह ैवक उसके द्वारा उपलब्ध प्रयत्नों 

को श्रृंखलाबद्ध करके कुशल, व्यववस्थत एव ंसमावन्वत बनाया जा सके। इस प्रकार संगठन प्रबन्ध का वह 

यन्त्र ह ैजो प्रशासन द्वारा वनयत लक्ष्यों की पवूतथ में सहायक होता ह।ै 

2. प्रो0 हनैे के अनसुार, वकसी ववशषे उद्दशे्यों की पवूतथ के वलए वकसी वस्त ुके भाग अथवा कायथ के वववभन्न 

साधनों को एकताबद्ध करके उनमें सहकाररता पैदा करना ही संगठन कहलाता ह।ै 

10.2.3 ईदे्द्‍य ऄशधारणा 

इस अवधारणा के अनसुार, प्रत्येक संस्था में संगठन की स्थापना वनधाथररत उद्दशे्यों और लक्ष्यों की प्रावि के वलए 

की जाती ह।ै संगठन सदवै उद्दशे्यों से सम्बवन्धत होता ह।ै इस अवधारणा से जडेु ववद्वान- 

1. जी0 ई0 वमलबडथ के अनसुार, कमथिाररयों और उनके कायों में एकीकरण व सामंजस्य स्थावपत करने की 

विया को संगठन कहते हैं। 

2. वववलयम आर0 स्प्रीगल के अनसुार, संगठन वास्तव में वववभन्न वियाओ ं तथा कारकों के बीि का 

सम्बन्ध हैं। 
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10.2.4 प्रिक्रया ऄशधारणा 

प्रविया अवधारणा के अनुसार, संगठन वकसी उपिम के सदस्यों के बीि सम्बन्धों को स्थावपत करने की प्रविया 

ह।ै सम्बन्धों की स्थापना सरा  तथा दावयत्व के रूप में स्थावपत की जाती ह।ै इस अवधारणा से जडेु ववद्वान-  

1. कूण्ट्ज एव ंओ0 डोनैल के अनसुार, संगठन एक वववधसंगत एव ंसंभाववत भवूमकाओ ंएव ंअववस्थवतयों 

की सरंिना ह।ै 

2. वनओल तथा ब्राण्टन के अनुसार, संगठन अशंतैः सरंिनात्मक सम्बन्धों का प्रश् न ह ैतथा अशंतैः मानवीय 

सम्बन्धों से सम्बवन्धत ह।ै 

10.3 संगठन के ईदे्द्‍ य  

उपयथि पररभाषाओ ंके ववश् लेषणात्मक अध्ययन के उपरान्त यह कहा जा सकता ह ैवक संगठन एक ऐसी विया ह,ै 

वजसके द्वारा व्यवसाय से सम्बवन्धत समस्त वियाओ ं में समन्वय स्थावपत करने का प्रयास वकया जाता ह।ै 

प्रशासवनक संगठन के सामान्यतैः वनम्नवलवखत उद्दशे्य होते हैं। इन्हें िमबद्ध कर समझने का प्रयास करें- 

1. संगठन प्रशासन का एक महत्वपणूथ कायथ ह,ै वजसका उद्दशे्य संस्था के लक्ष्यों की प्रावि में सहयोग करना हैं, 

इसीवलए यह कहा भी जाता ह ैवक संगठन प्रशासन के उद्दशे्यों एव ंलक्ष्यों को प्राि करन ेका एक उपकरण 

ह।ै  

2. संगठन का प्रमखु उद्दशे्य कमथिारी एव ं प्रशासन के मध्य मधरु सम्बन्ध स्थावपत करना ह।ै एक अच्छे 

संगठन में सदवै यह प्रयास वकया जाता ह ै वक कमथिाररयों की समस्याओ ंका समाधान शीघ्रावतशीघ्र 

वकया जाये। वजससे  वक कमथिारी एव ंप्रशासवनक अवधकाररयों के मध्य मधरु सम्बन्ध स्थावपत हो।  

3. संगठन का एक प्रमखु उद्दशे्य योग्य एव ंअनभुवी कमथिाररयों का ियन एव ंप्रवशक्षण भी ह।ै इसके साथ-

साथ उन्हें संस्था में बनाये रखना भी एक प्रमखु उद्दशे्य हैं। 

4. संगठन का एक प्रमखु उद्दशे्य बदलती हुई तकनीकी वातावरण को ध्यान में रखते हुये अपनी संगठन 

सरंिना में इस प्रकार सधुार करना ह,ै वजससे उसकी प्रभावशीलता एव ंकुशलता में अवधकतम ववृद्ध की 

जा सके। 

5. न्यनूतम प्रयास पर अवधकतम कायथ-वनष् पादन प्राि करना ही संगठन का प्राथावमक उद्दशे्य ह।ै इस उद्दशे्य 

की प्रावि के वलये प्रभावशाली संगठन-प्रणाली की सरंिना की जाती ह।ै 

6. एक अच्छे संगठन का प्रमखु उद्दशे्य कमथिाररयों में मनोबल का ववकास करना होता ह,ै क्योंवक 

कमथिाररयों के मनोबल का सीधा सम्बन्ध कायथ-वनस्पादन से होता ह।ै कमथिाररयों के मनोबल ऊाँ िा होन े

से कायथ वनस्पादन की मात्रा एव ंगणुवत् ता में ववृद्ध होती ह।ै  

7. आधवुनक यगु में प्रत्येक संगठन का उद्दशे्य अपने सामावजक उररदावयत्वों का वनवाथह करना होता ह।ै यह 

कायथ संगठन द्वारा अपने कमथिाररयों में सेवा-भावना की जागवृत द्वारा ही सम्भव बनाया जा सकता ह।ै 

8. संगठन सदवै यह प्रयास करता ह ै वक अवधकाररयों व अधीनस्थों के मध्य अवधकार और दावयत्व 

सम्बन्धों की अनकूुल स्थापना की जाये, वजसस े सम्प्रेषण व्यवस्था को प्रभावी बनाया जा सके तथा 

आदशे-वनदशेों में एकता स्थावपत कर कमथिारी प्रशासक तथा जनता के मध्य सहयोग और सद-्भाव की 

स्थापना की जा सके। 

यह अत्यन्त ही गम्भीर प्रश् न ह ै वक प्रशासन द्वारा वकतन ेअधीनस्थों को प्रबवन्धत वकया जा सकता ह।ै इस हते ु

प्रबन्धकीय, संगठनात्मक और कायथ सम्बवन्धत अनेक कारकों को ध्यान में रखना पडता ह।ै इनका वगीकरण कर, 

यह समझने का प्रयास करें वक ये कैसे संगठन पर अपना प्रभाव डालते हैं? 
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 लक्ष्य- संगठन साधन ह ैन वक साध्य, यह उपिम के उद्दशे्यों की प्रावि का एक साधन ह,ै संगठन लक्ष्य 

अवभमखुी प्रणाली ह।ै अतैः संगठन का वनमाथण करते समय इस बात को ध्यान में रखना िावहए वक जो 

संगठन हम तैयार कर रह ेहैं, वह प्रशासन के लक्ष्यों को परूा करने में वकस सीमा तक सक्षम होगा। 

 तकनीकी- तकनीकी, कायथ वनष्पादन के तरीके को दशाथती ह।ै तकनीकी की प्रकृवत के आधार पर संगठन 

की सरंिना करनी िावहए। यवद तकनीकी सरल एव ंसामान् य प्रकृवत की ह ैतो सरंिना का प्रारूप कम 

जवटल होगा। इस प्रकार तकनीकी, संगठन सरंिना को प्रभाववत करती ह।ै 

 कमथचाररयों की योग्यता- संस्था में कायथरत कमथिाररयों की योग्यता भी संगठन को प्रभाववत करती ह।ै 

अवधकारों के ववकेन् िीकरण एव ंकायों का बंटवारा करते समय अधीनस्थ कमथिाररयों की योग्यताओ ंको 

भी ध्यान में रखना आवश्यक होता ह,ै वजससे लोग उस सरंिना में स्वयं को उपयिु महससू करें और व े

उसके साथ समायोवजत हो सकें ।  

 ईपक्रम का अकार- संगठन की सरंिना प्रशासन के के्षत्र पर भी वनभथर करती ह।ै प्रशासन का क्षेत्र बडा 

होने पर वववशिीकरण तथा ववकेन्िीकरण पर ध्यान वदया जा सकता ह।ै क्षेत्र के बडा होने पर अवधकारों के 

केन्िीकरण एव ं‘आदशे की एकता’ को ध्यान में रखा जाता ह।ै 

 प्रशासकीय दृििकोण- संगठन का कायथ प्रशासक करते हैं, अतैः उनका दृविकोण भी संगठन को 

प्रभाववत करता ह।ै 

 शाताशरण- अनेक बडे संगठन जवटल, गवतशील और अशांतमय वातावरण में काम करते हैं। 

सरंिनात्मक स्तरों पर प्रत्यक्ष रूप से वातावरणीय कारकों का अनभुव वकया जाता ह।ै संगठन की सरंिना 

राजनैवतक, आवथथक व सामावजक वातावरण को दृविगत रखते हुए की जानी िावहए, क्योंवक वातावरण 

भी संगठन को प्रभाववत करता ह।ै अतैः संगठन की सरंिना करते समय बाहरी तथा आन्तररक दोनों 

प्रकार के वातावरण का ववशेष ध्यान रखना िावहए।  

संगठन की सफलता अथवा असफलता इसके द्वारा प्राि पररणामों से ही ज्ञात की जा सकती ह।ै संगठन की 

सफलता के वलए आवश्यक ह ै वक इसकी रिना कुछ वसद्धान्तों के आधार पर की जाये। जो संगठन के अभीि 

उद्दशे्यों की प्रावि में पणूथतैः सक्षम हो संगठन को कुशल व सदुृढ़ बनाने हते ुवववभन्न ववद्वानों ने संगठन के वसद्धान्त 

प्रवतपावदत वकये हैं।  

10.4 संगठन के िसद्धान्त 

उररदावयत्व, समन्वय, उद्दशे्य, वववशिीकरण, पदसोपान, अनरुूपता, व्याख्या, ववस्तार, वनयंत्रण एक सदुृढ़ संगठन 

में उपरोि सभी महत्वपूणथ वसद्धान्तों का पालन वकया जाना उपिम के अवन्तम उद्दशे्यों को प्राि करने में सहायक 

माना जाता ह।ै इस प्रकार एक प्रभावी संगठन वनम्नवलवखत प्रकार से एक प्रशासन की सफलता में अपनी भवूमका 

का वनवथहन करता ह-ै  

1. संगठन ऐसा ढ़ााँिा प्रदान करता ह,ै वजससे प्रशासन अपने प्राथवमक व वद्वतीयक कायथ प्रभावपणूथ ढंग से 

करने में समथथ होता ह।ै वववभन्न कायों को संवघटत करके एक कायथप्रणाली का रूप वदया जाता ह।ै यह 

कायथ अवधकाररयों व उनके अधीनस्थ कमथिाररयों के बीि सवुनवित संबंधों के द्वारा, अवधकार प्रत्योजन 

के द्वारा प्रशासन के कावमथकों की वजम्मदेारी वनवित करके वकया जाता ह।ै 

2. यह प्रशासन से सम्बवन्धत कमथिाररयों को पहल करने और रिनात्मक कायों के वलये प्रेररत करता ह।ै 
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3. यह मानवीय संसाधनों, वनयमों और उररदावयत्वों का अनकूुलतम उपयोग एव ंसमन्वय सवुनवित करता 

ह।ै 

4. यह प्रशासन के कायों  में प्रगवत के अवसर को स्थावयत्व प्रदान करता ह।ै 

5. उद्दशे्यों की प्रावि हते ु संगठन को अवत सवुवधाजनक बनाया जाता ह।ै इसके वलए उपिम के कायों का 

समहूीकरण इस प्रकार वकया जाता ह ै वजससे विया, परामशथ तथा समन्वय तीनों सवु्यववस्थत तथा 

िमबद्ध तरीके से सम्पन्न हो सके। 

6. संगठन की योजना में कतथव्यों, उररदावयत्वों तथा सम्बन्धों की स्पि व्याख्या होनी िावहए। 
7. एक प्रभावी संगठन में वदया जाने वाला नेततृ्व परम्परागत और प्रभावहीन न होकर गत्यात्मक और 

प्रभावशाली होना िावहए। 

8. एक आदशथ संगठन के वववभन्न ववभागों के बीि प्रभावी संतुलन बनाये रखा जाना िावहए। 

अब तक आपने संगठन की अवधारणा को भली-भााँवत समझ वलया होगा। अध्ययन को पणूथता  प्रदान करन ेके 

वलये संगठन और प्रशासन में क्या अन्तर ह?ै इसे भी जानना आवश्यक ह।ै इसे समझने का प्रयास करें, सामान्यतैः 

संगठन और प्रशासन को वबल्कुल एक समझ वलया जाता ह ैजो सही नहीं ह।ै  

 वबना संगठन के प्रशासन वनराधार, वनरंकुश हो जाता ह ै तथा इसके अभाव में वकसी प्रकार का कायथ 

सम्भव नहीं हो सकता ह।ै संगठन और प्रशासन के मध्य अन्तर को स्पि करते हुए कहा जा सकता ह ैवक 

जहााँ वनवित एव ंवनधाथररत लक्ष्यों की प्रावि हते ुसंगवठत वियाओ ंका योग प्रशासन ह,ै वहीं व्यवि समहू, 

वियाओ ंआवद की वनयोवजत व्यवस्था संगठन ह।ै  

 दसूरी ओर, प्रशासन को वनवित एव ंवनधाथररत लक्ष्यों की प्रावि हते ुमाध्यम कहा जा सकता ह।ै  जबवक 

संगठन को प्रशासवनक माध्यम का आधार कहा जा सकता ह।ै इस प्रकार संगठन और प्रशासन को 

सम्बद्ध तो माना जा सकता ह,ै पर यह कहना उवित होगा वक दोनों एक ही वसक्के के दो पहल ूहैं। 

10.5 संगठन का महत्श 

यद्यवप संगठन का अवस्तत्व कई यगुों पवूथ हो िकुा था, वकन्त ुप्रारवम्भक अवस्था में इसका समाज में कोई महत्व 

नहीं था। हााँ, आधवुनक यगु में इसका महत् व वदन-प्रवतवदन बढ़ता जा रहा ह ैऔर इसी कारण वतथमान समाज को 

संगठनात्मक समाज की संज्ञा दी जा रही ह।ै पररवार को समाज में सबसे पहला संगठन कहा जाता ह,ै उसके बाद 

समय के साथ-साथ तरह-तरह के संगठन बनते रह ेहैं। दशे के प्रशासन को िलाने के वलये संगठन अवनवायथ होते हैं। 

सरकार जब भी कोई नया कायथ हाथ में लेती ह ैतो सरकारी संगठनों की स्थापना की जाती ह।ै संगठन वास्तव में 

एक ढााँिा ह,ै वजसके जाररए लक्ष्यों की प्राि के वलए जनशावि, सामग्री और धन का अनकूुलतम उपयोग एवं 

समन्वय वकया जाता ह।ै  

संगठन का उद्दशे्य मानवीय तथा भौवतक साधनों पर वनयन्त्रण करना ह।ै व्यवियों तथा वगों के मध्य कायथ-ववभाजन 

तथा वववशिीकरण होने के कारण संगठन वकसी भी वगीय विया का अवनवायथ लक्षण ह।ै जब वकसी लक्ष्य की 

प्रावि के वलये वववभन्न व्यवि एक साथ वमलते हैं तो उनके कायथ में वकसी न वकसी प्रकार का ववशषेीकरण 

अवनवायथ हो जाता ह।ै  

श्रम-ववभाजन के रूप में की जाने वाली वगीय विया के समवुित रूप प्रदान करने के वलये संगठन की स्थापना की 

जाती ह।ै संगठन वकस ढंग से काम करेगा, यह इस बात पर वनभथर करता ह ैवक नीवतयााँ और योजनाऐ ंकैसे बनाई 

जाती हैं और उन्हें कैसे लाग ू वकया जाता ह?ै संगठन में सवोच्ि प्रशासक वगथ नीवत वनधाथरण करता ह।ै मध्य 
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प्रशासकीय वगथ योजनाऐ ंऔर कायथिम बनाता ह ैऔर नीिे के अवधकारी तथा कमथिारी उन पर वास्तववक 

वियान्यवयन करते हैं।  

जबवक हम जानते हैं वक हजारों वषों से ही समाज में संगठन मौजदू ह,ै वकन्त ुसमय के साथ-साथ संगठनों का रूप 

बदलता गया और आज तो अनेक प्रकार के संगठन मौजदू हैं। संगठन में कायथरत व्यवियों की संख्या के आधार 

पर उन्हें बडा या छोटा कहा जा सकता ह।ै एक कमथिारी वाला संगठन छोटा संगठन ह ैऔर लाखों कमथिाररयों 

वाला दरूदशथन एक बडा संगठन ह।ै  

संगठन स्वयं में कोई साध्य नहीं ह,ै यह तो मात्र साध्य की प्रावि का साधन ह।ै कुशल एव ंसदृृढ़ संगठन पर ही 

प्रभावशाली प्रबन्ध वनभथर करता ह।ै संगठन ही प्रशासन को सफलता की ओर अग्रसर करा सकता ह।ै वास्तव में 

यवद संगठन को प्रबन्ध की आधारवशला कहा जाये तो कोई अवतश्योवि नहीं होगी। यवद संगठन से सम्बवन्धत 

वनयोजन में वकसी प्रकार का दोष रह जाता ह ैतो प्रबन्ध का कायथ कवठन एव ंप्रभावहीन हो जाता ह।ै इसके ठीक 

ववपरीत, एक वनयोवजत एव ंसुदृढ़ संगठन,  स्वस् थ् य  संगठन की नींव डालता ह।ै  

वास्ततुैः संगठन में मलूतैः उसका ढााँिा, उसमें कायथरत व्यवियों के बीि की कायथशील व्यवस्था और उनके 

परस्पर सम् बन् ध शावमल होते हैं। वतथमान पररवशे में व्यवि के जीवन और संगठन के बीि अटूट सम्बन् ध हैं, भले ही 

संगठन सावथजावनक हो या वनजी। व्यवियों के वबना संगठन की और संगठन के वबना व्यवियों की कल्पना करना 

कवठन ह।ै वास्तव में व्यवि संगठनों में काम करता ह,ै उनसे लाभ उठाता ह ैऔर प्रभाववत भी होता ह।ै इससे उनकी 

कायथकुशलता में ववृद्ध होती ह ैतथा अनेक श्रम समस्याओ ंका समाधान होता ह।ै  

कुशल संगठन के अन्तगथत कायथ को वववभन्न भागों एव ंसमहूों में बााँटकर कमथिाररयों की योग्यतानसुार उनमें बााँट 

वदया जाता ह।ै योग्यता एव ंरूवि के अनसुार कायथ वमलने पर कमथिारी उसे अवधक मन लगाकर करता ह ैतथा 

अवधक वजै्ञवनक ढंग से कायथ के वलये अपने वविार प्रस्ततु करता ह,ै वजससे  कायथ वनष्पादन सम्भव हो पाता ह।ै 

पीटर एफ0 ड्रकर ने इस सम्बन् ध में वलखा ह ैवक आदशथ संगठन वह ह ैजो सामान्य व्यवियों को असामान्य कायथ 

करने में सहायता करता ह।ै संगठन को कई ववभागों, शाखाओ,ं उप-ववभागों आवद में बााँटा जाता ह,ै वजससे उद्दशे्यों 

की प्रावि हते ुसंगठन को अत्यन्त सवुवधाजनक वकया जाता ह।ै इसी िम में एल0 डी0 व् हाइट जसैे ववद्वान कहते हैं  

वक आज का व्यवि अपने व्यवित्व से कम और संगठन से ज्यादा पहिान जा रहा ह,ै क्योंवक आज व्यवि 

‘‘संगठन मानव’’ बन गया ह।ै वास्तव में आज हम व्यवि को उसके संगठन के सदस्य के रूप में पहिानते हैं। 

आज व्यवि ही नहीं, बवल्क समाज में भी संगठन की व्यापक पहुाँि हो गई ह।ै   

वकसी भी संगठन की सफलता एव ंअसफलता इसके द्वारा प्रस्ततु कायथ वनष्पादन एव ंअवन्तम पररणामों से की जा 

सकती ह।ै यवद वनधाथररत लक्ष्य एव ंउद्दशे्य प्राि होते हैं तो संगठन मजबतू एव ंसक्षम ह ैऔर यवद व ेप्राि नहीं होते हैं 

तो उसका तात्पयथ यह ह ैवक संगठन में कहीं  त्रवुट एव ंकमी रह गयी ह।ै संगठन के योजना में कतथव्यों, उररदावयत्वों 

तथा सम्बन्धों की स्पि व्याख्या होनी िावहये।  

प्रत्येक अवधकारी को अपने कायथक्षेत्र, उसकी सीमाओ,ं कायथ वनदशेन का क्षेत्र आवद के सम्बन्ध में स्पि जानकारी 

होनी िावहये। अतैः संगठन में यह भी आवश्यक ह ैवक उसमें ववकास एव ंववस्तार करना सम्भव हो सके। यही नहीं 

उनमें पररवस्थवतयों के अनसुार पररवतथन की भी व्यवस्था होनी िावहये। इस प्रकार सफल प्रशासन हते ुसवु्यववस्थत, 

समन्वयपणूथ एव ंप्रभावी संगठन एक आधारभतू आवश्यकता ह।ै अब यह जानने का प्रयास करें वक प्रशासन क्यों 

आवश्यक ह?ै इस सन्दभथ में वनम्नवलवखत वबन्दओु ंको िमबद्ध वकया जा सकता ह-ै 

1. संगठन से  प्रशासन में वववशिीकरण को बढ़ावा वमलता ह।ै श्रेष्ठ संगठन के अन्तगथत ही ववशषेज्ञों की 

वनयवुि की जा सकती ह ैजो प्रशासन के वववभन्न कायों  से सम्बद्ध वकये जाते हैं।  
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2. आधवुनक यगु में प्रत्येक प्रशासन को अपनी वियाओ ंका ववकास व ववस्तार करना पडता ह।ै यह कायथ 

संगठन द्वारा ही सम्भव होता ह।ै  

3. संगठन प्रशासन की वववभन्न वियाओ ंको आनपुवतक एव ंसन्तवुलत महत् व  प्रदान करता ह।ै  

4. संगठन सम्बन्धी रिना से वववभन्न ववभागों, उपववभागों, वस्थवतयों, कायों तथा वियाओ ंके मध्य समन्वय 

स्थावपत वकया जाता ह।ै स्वस्थ संगठन समन्वय को सवुवधाजनक बनाता ह,ै वजससे मानवीय प्रसाधनों का 

श्रेष्ठतम उपयोग सम्भव हो जाता ह।ै 

5. स्वस्थ संगठन भ्रिािार को रोकता ह,ै वजससे कमथिाररयों का मनोबल ऊाँ िा उठता ह।ै   

6. संगठन द्वारा कायथभार, अवधकार, दावयत्व तथा ववभागीय प्रयासों में सन्तलुन की स्थापना की जाती ह।ै 

पररणामतैः कमथिाररयों में सहयोग व सहभावगता की भावना पनपती ह।ै 

7. एक श्रेष्ठ संगठन में अवधकारों का प्रत्यायोजन अत्यन्त सवु्यववस्थत ढंग से वकया जा सकता ह।ै  

8. संगठन वकसी उपिम के ववकास एव ंववस्तार में पयाथि सहायता प्रदान करता ह।ै  
9. एक प्रभावी संगठन नवीन शोध एव ंअनसंुधानों के कारण ववकवसत हुए तकनीकी सधुारों का नवीनतम 

उपयोग वकया जाना सम्भव बनाते हैं।  

10. श्रेष्ठ संगठन संरिना से पवूथ वनवित सम्बन्धों के कारण सन्दशेों का सवु्यववस्थत आदान-प्रदान कर संिार 

को प्रभावी बनाता ह।ै  

10.6 संगठन के प्रकार  

 संगठन की प्रकृवत, उद्दशे्य वनमाथण पद्धवत, कायथ एव ंअन्य आधार तत्वों को ध्यान में रखते हुए, ववद्वान प्रायैः इसे दो 

भागों में ववभावजत करते हैं- औपिाररक संगठन और अनौपिाररक संगठन।  

10.6.1 औपचाररक संगठन   

जब वकसी संगठन में कायथ करने वाले को कायथ-क्षेत्र तथा उनकी वस्थवत को वनवित करके कतथव्यों, अवधकारों, 

दावयत्वों व पारस्पररक सम्बन्धों की स्पि व्याख्या कर दी जाये तो सम्बन्धों के ऐसे स्वरूप को ‘‘औपिाररक 

संगठन’’ की संज्ञा जाती ह।ै अतैः औपिाररक संगठन में अमतूथ और बहुत कुछ स्थाई वनयमों का समावेश होता ह।ै 

जो प्रत्येक सहभागी के व्यवहार को प्रभाववत करते हैं। ऐसे संगठन में प्रत्येक व्यवि को एक वनवित वववध से 

वनयमों का पालन करते हुए कायथ करना पडता ह।ै  

दसूरे शब्दों में, व्यववस्थत व वनयोवजत ढंग से वनवमथत संगठन वजसमें वस्थवत, अवधकार एव ं उररदावयत्वों की 

स्पिता होती ह,ै औपिाररक कहा जाता ह।ै यहााँ अवधकार उच्ि से वनम्न स्तर को प्रदान होता ह ैऔर परेू संगठन 

की सरंिना संस्था के उद्दशे्यों को पाने का समवन्वत प्रयास करती ह।ै इस सबंध में वववभन्न ववद्वानों ने वनम्नवलवखत 

ढंग से अपने वविारों को प्रकट वकया ह।ै आइऐ इन्हें ववश् लेवषत करनें का प्रयास करें- 

बनाथडथ के अनसुार, ‘‘जब दो या दो से अवधक व्यवियों की वियाएाँ एक वदए हुए उद्दशे्य की तरफ समवन्वत की 

जाती ह,ै तब औपिाररक संगठन का वनमाथण होता ह।ै दसूरे शब्दों में औपिाररक संगठन के अन्दर सवम्मवलत 

कायथवववध नीवतयााँ तथा वनयम यह दशाथते हैं वक वकसी  के कायथ को प्रभावी एव ंसुव्यववस्थत ढंग से परूा करने के 

वलए एक व्यवि का दसूरे के साथ क्या सम्बन्ध होगा? यह मानवीय संगठन तथा तकनीकी पक्षों के बीि अपेवक्षत 

सम्बन्धों को वनधाथररत करता ह।ै 

साइमन, वस्मथबगथ तथा थॉम्पसन के अनसुार, ‘‘औपिाररक संगठन वह ह,ै वजसमें व्यवहार तथा सम्बन्धों को 

जानबझूकर औवित्य के आधार पर संगठन के सदस्यों के वलए योजनाबद्ध कर वदया जाता ह।ै’’  
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न्यमूनै के अनसुार, ‘‘जब वकसी संगठन के दो या दो से अवधक व्यवियों की वियाओ ंको वकसी वनवित लक्ष्य की 

प्रावि के वलए िेतनापवूथक सम्बवन्धत वकया जाता ह,ै तो ऐसा संगठन औपिाररक संगठन कहलाता ह।ै’’  

रैले के अनसुार, ‘‘औपिाररक संगठन से तात्पयथ मानवीय अन्तर-सम्बन्धों के ढंग से ह,ै  वजसकी व्याख्या प्रभाववत 

वनयमों तथा अथथव्यवस्था के संबंधों द्वारा की जाती ह।ै’’  

एलन के अनुसार, औपिाररक संगठन सीमाएाँ, वदशा-वनदशे और वनयम बनाते हैं, वजनका पालन करना आवश्यक 

होता ह।ै व ेऐसा बवुनयादी ढााँिा सलुभ कराते हैं, वजसके जाररए सरकार या कोई और उद्यम कायथ करता ह।ै’’  

उपरोि पररभाषाओ ंके ववश् लेषण के पश् िात यह कहा जा सकता ह ैवक संगठन का ववकास करते समय ववद्वानों ने 

औपिाररक संगठन की भवूमका पर भी गहराई से अध्ययन वकया ह।ै वस्ततुैः औपिाररक संगठन पवूथ वनयोवजत 

रणनीवत के अनसुार सोि-समझ कर बनाये जाते हैं, वजन् हें उच्ि अवधकररयों की सहमवत प्राि होती ह।ै इसे एक 

उदाहरण द्वारा आरेख के माध्यम से प्रदवशथत करें-  

   खाद्य और कृवष ववभाग 

 

    मतं्री 

 

        प्रमखु सविव 

 

              सविव 

 

         संयिु सविव 

 

            उप सविव 

 

      सहायक/अवर सविव 

 

   अनभुाग अवधकारी/अधीक्षक 

 

         वररष्ठ सहायक 

 

        कवनष्ठ सहायता 

 

       कवनष्ठ सहायक  

उपरोक् त आरेख उत् तराखण् ड सरकार के उच्ि वशक्षा मतं्रालय के संगठनात्मक संरिना को पदसोपान के 

वसद्धान्तानसुार प्रदवशथत करता ह।ै इसमें शीषथ पर मतं्री जी तथा वनम्न वस्थवत पर कवनष्ठ सहायकगण होते हैं। यह एक 

आदशथ वस्थवत ह,ै वजसमें पररवतथन सम्भव होता ह।ै अब तक के ववश् लेषणोरान्त हम औपिाररक संगठन की 

वनम्नवलवखत ववशेषताओ ंको वनरूवपत कर सकते हैं। इन् हें िमवार समझने का प्रयास करें- 

 औपिाररक संगठन की प्रकृवत अवयैविक होती ह।ै 
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 इसका वनमाथण पवूथ वनधाथररत, पवूथ वनयोवजत होता ह।ै 

 औपिाररक संगठन की स्थापना स्वचे्छा से उद्दशे्यों की प्रावि हते ुवकया जाता ह।ै 

 इसमें ‘आदशे की एकता’ का पालन होता ह।ै 

 इनमें सभी स्तरों पर वस्थवत, अवधकार एव ंउररदावयत्वों को पररभावषत करके उनकी व्याख्या की जाती ह।ै 

दसूरे शब्दों में, इसमें प्रत्येक अवधकारी के अवधकार, कतथव्यों  एव ंउररदावयत्वों की स्पि व्याख्या की 

जाती ह ैऔर उनकी सीमाए ंवनधाथररत कर दी जाती हैं। 

 अवधकार एव ंदावयत्वों की स्पि व्याख्या में िाटथ एव ंमनै्यअुल का प्रयोग वकया जाता ह।ै 

 यह पणूथतैः श्रम ववभाजन के वसद्धान्त पर आधाररत होता ह।ै 

 इसमें सभी व्यवि आपस में वमलकर कायथ करते हैं। 

 यह प्रदर ववधायन वसद्धान्त पर आधाररत होता ह।ै 

जसैा वक हम जानते हैं वक जब प्रशासवनक संगठन में काम करने वाले व्यवियों के कायथ-क्षेत्र तथा उनकी वस्थवत 

को वनवित करके उनके अवधकारों, दावयत्वों व पारस्पररक सम्बन्धों की स्पि व्याख्या कर दी जाय तो संगठन 

औपिाररक प्रकृवत का हो जाता ह।ै वविार को रोकने औपिाररक संगठन को पनुैः वववभन्न प्रकारों में ववभावजत 

वकया ह।ै इसे आरेख के माध्यम से प्रदवशथत कर समझने का प्रयास करें- 

    औपिाररक संगठन 

  

  

रेखा संगठन  रेखा एव ंकमथिारी संगठन            कायाथत्मक संगठन               सवमवत संगठन 

 रेखा संगठन और औपिाररक संगठन का प्रथम भदे वजसमें प्रत्यक्ष शीषथ रेखा सम्बन्ध होता ह,ै यह प्रत्येक 

स्तर की वस्थवत एव ंकायों  से ऊपर तथा नीिे के स्तर से सम्बन्ध स्थावपत करता ह।ै 

 रेखा संगठन और कमथिारी संगठन के इस भदे के सन्दभथ में  लईुस ए0 एलन के अनसुार, रेखा से तात्पयथ 

संस्था के उन पदों तथा तत्वों से ह,ै जो संगठन के उद्दशे्यों को पणूथ करन ेहते ुउररदायी होते हैं। सहायक का 

आशय उन पदों तथा तत्वों से ह ैजो लाइन अवधकारी को अपने उद्दशे्यों को परूा करने हते ुआवश्यक 

परामशथ व सहायता उपलब् ध करते हैं। 

 कायाथत्मक संगठन में प्रशासन का वनयंत्रण इस प्रकार होता ह ैवक प्रत्येक व्यवि को कम कायथ करना पडे। 

अतैः उसका कायथ छोटे-छोटे उप-कायों  में ववभावजत कर वदया जाता ह।ै 

 सीवमत संगठन, इस प्रकार के संगठन में संगठन के कायों  को वववभन्न ववभागों में ववभक् त  कर वदया जाता 

ह,ै परन्त ु वकसी भी ववभागाध्यक्ष को परामशथ के वबना वनणथय लेने का अवधकार नहीं होता ह।ै सभी 

ववभागाध्यक्षों की सवमवत का प्रधान महाप्रबन्धक कहलाता ह।ै 

इस प्रकार औपिाररक संगठन उपरोक् त के माध्यम से प्रशासकीय कायों को उनके अवन्तम स्वरूप तक पहुाँिता ह।ै 

अतैः औपिाररक संगठन को लाभप्रद संगठन माना जाता ह।ै हने्स तथा मसेी ने इसके कई लाभों को िमबद्ध वकया 

ह।ै इनमें से कुछ को समझने का प्रयास करते हैं- 

 इसके अन्दर वकसी कायथ की पनुराववृर  सम्भव नहीं होती ह।ै 
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 इसमें उररदावयत्व में अन्तर बहुत कम होता ह।ै 

 इसमें कायों  के सम्पादन में टाल-मटोल की सम्भावना बहुत कम होती ह।ै 

 इसके अन्दर सरुक्षा की भावना प्रधान होती ह।ै 

 इसके द्वारा उद्दशे्यों की प्रावि सवुवधाजनक होती ह।ै 

 इसमें पक्षपात के अवसर पणूथतैः समाि हो जाते हैं। 

वजस प्रकार एक वसक्के के दो पहल ूहोते हैं, ठीक उसी प्रकार एक ओर तो औपिाररक संगठन के अनवगनत लाभ 

हैं, वकन्त ु इसके दोषों की भी वगनती कम नहीं ह।ै इसके प्रमखु दोषों में वनम्नवलवखत को सवम्मवलत वकया जा 

सकता ह-ै 

 इस संगठन में समन्वय की समस्या सदवै उपवस्थत रहती ह।ै 

 इसके द्वारा पहल करने की शवि समाि हो जाती ह।ै कायथ एक-दसूरे को स्थानान्तररत करने का प्रयास 

वकया जाता ह।ै 

 प्रायैः अवधकारी अपने अवधकारों का प्रयोग अपने फायद ेके वलए करते हैं, वजससे भ्रिािार को बढ़ावा 

वमलता ह।ै 

 यन्त्रवत होने के कारण ऐसे संगठन में मनषु्य से ज्यादा वनयम और नीवत प्रधान होते हैं। 

इस प्रकार औपिाररक संगठन लाभ और हावन के वातावरण में नीिे से ऊपर की ओर या ऊपर से नीिे की ओर 

एक व्यववस्थत िम में व्यववस्थत रहते हैं, वजसे पदसोपावनक व्यववस्थत िम कहा जाता ह।ै इस तथ्य का भी 

स्मरण रखना िावहए वक औपिाररक संगठन बहुत से छोटे-छोटे संगठनों से वमलकर वनवमथत होता ह।ै वबना छोटे 

संगठनों को आत्मसात वकये बडा संगठन बनना असम्भव होता ह।ै  

वस्ततुैः औपिाररक संगठन के अन्तगथत व ेसभी उप-संगठन आते हैं। वजनके सभी अवयव, लाइन एव ंस्टाफ के 

आधार पर पदसोपवनक िम में व्यववस्थत होते हैं, तथा वजसमें काफी तादाद में कमथिाररयों को रोजगार प्राि होता 

ह।ै इसके अवतररि औपिाररक संगठन संवधैावनक काननू से जकडे  हुए होते हैं, वजनके  उल्लंघन पर कठोर दणं्ड 

का प्रावधान होता ह।ै  

10.6.2 ऄनौपचाररक संगठन 

 संगठन के अनौपिाररक वविार के मखु्य प्रवतथक एल्टन मयेो ह,ै वजन्होंने ‘वसे्टनथ इलेक् रावनक कम्पनी’ के हाथोनथ 

संयन्त्र के ववषय में कुछ प्रयोगों के बाद पाया वक कुछ व्यवियों के अवधक समय तक एक साथ वमलकर कायथ 

करने के कारण उनमें औपिाररक सम्बन्ध से ववपरीत सम्बन्ध ववकवसत हो गये हैं। वजसे उन् होंने अनौपिाररक 

संगठन कह कर सम्बोवधत वकया। 

अनौपिाररक संगठन उस संगठन को कहते हैं, वजनका वनमाथण व्यववस्थत एव ं वनयोवजत रूप में नहीं  होता ह,ै 

बवल्क इसका वनमाथण स्वयं में हो जाता ह।ै इन्हें सामावजक मनोवजै्ञावनक संगठन भी कहा जाता ह।ै  

दसूरे शब्दों में यवद कमथिाररयों के पारस्पररक सम्बन्धों को स्पि करने के वलय वकसी प्रकार की औपिाररकता नहीं 

बरती जाये, तो उसे अनौपिाररक संगठन कहा जायेगा। एक संगठन उस दशा में अनौपिाररक कहा जाता ह,ै 

जबवक अन्तर व्यैविक सम्बन्धों की स्थापना संयिु उद्दशे्यों के वलए अनजाने में ही ववकवसत हो जाती ह।ै अतैः 

अनौपिाररक संगठन ऐसी प्रविया ह,ै वजसमें व्यवि वनरन्तर एक-दसूरे से अन्त: सम्पकथ  करते हैं।  

अनौपिाररक संगठनों को अक्सर प्रवतरूप संगठन और औपिाररक संगठनों का ‘छाया संगठन’  माना जाता ह।ै 

उनकी कोई स्पि पररभाषा नहीं ह ैऔर ऐसा करना बहुत कवठन भी ह।ै उसके कोई वनवित संगठनात्मक लक्ष्य भी 
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नहीं होते। सदस्यों के परस्पर सम् बन् ध भी वनवित नहीं  होते। स्वतैः स्फूतथ, गरै-सरकारी और आकारहीन सम् बन्धों स े

अनकूुल भावनाऐ ंउत्पन्न होती हैं, वजनसें परस्पर सम्पकथ  बढ़ता ह ैऔर जान-पहिान के बंधन मजबतू होते हैं।  

लक्ष्यों के अभाव और आकारहीन सम् बन्धों के कारण अनौपिाररक संगठनों में औपिाररक व्यवस्था के काननू-

कायदों का आभाव पाया जाता ह।ै वववभन्न वविारकों ने इस सम्बन्ध में अनेक मत प्रस्ततु वकये हैं। वजनमें से कुछ 

महत्वपूणथ वविार वनम्नवलवखत हैं-  

1. बनाथडथ के मतानसुार, एक संगठन, उस समय अनौपिाररक माना जाता ह,ै जब अन्तथवयैविक सम्बन्धों का 

समहू संयिु उद्दशे्य के वलए अनजाने में स्थावपत हो जाता ह।ै  

2. प्रो0 डेववस के मतानसुार, अनौपिाररक संगठन ऐसे व्यविगत तथा सामावजक सम्बन्धों का जाल ह,ै 

वजसकी स्थापना औपिाररक संगठन द्वारा नहीं  की जाती ह।ै 

3. साइमन के मतानसुार, अनौपिाररक संगठन का अथथ संगठन में अन्तथवयेविक सम्बन्धों का होना ह,ै जो 

उसके अन्दरूनी फैसलों को प्रभाववत करते हैं।  

4. एल0 डी0 व् हाइट के मतानसुार, अनौपिाररक संगठन ऐसे कायाथत्मक सम्बन्ध ह,ै जो लम्बे समय तक 

एक साथ कायथ करने वाले लोगों की आपसी अन्तैः वियाओ ंके पररणामस्वरूप ववकवसत होते हैं। 

उपरोि मतों के सवु्यववस्थत ववश् लेषण के अनुसार हम अनौपिाररक संगठन की वनम्नवलवखत ववशेषताओ ंका 

वनरूपण कर िमबद्ध अध्ययन कर सकते हैं- 

 अनौपिाररक संगठन का वनमाथण स्वतैः होता ह।ै प्रायैः इनका वनमाथण वनजी आवश्यकताओ ंकी पवूतथ हतेु 

वकया जाता ह।ै 

 अनौपिाररक संगठन, औपिाररक संगठन का परूक होता ह।ै 

 इसका ववकास आपसी सम्बन्धों, रीवत-ररवाजों और सामवूहक समहूों के द्वारा होता ह।ै इसके वनयम एव ं

पद्धवतयां अवलवखत होती  हैं। 

 अनौपिाररक संगठन को िाटथ या मनै्यअुल के द्वारा प्रदवशथत नहीं वकया जाता ह।ै 

 ये सामावजक संगठन होते हैं। इसमें मनषु्य की इच्छा, आकांक्षा, पसन्द और नापसन्द का पवूथ ध्यान रखा 

जाता ह,ै क्योंवक यह मान्यता ह ै वक संगठन वनमाथण में मनषु्य की सशि भवूमका होती ह,ै वजससे 

सामावजक संतवुि वमलती ह।ै 

 यह सम्पणूथ संगठन का एक आतंररक भाग होता ह।ै 

 यह प्रबन्ध के सभी स्तरों पर पाया जाता ह।ै 

 यह पदों की िमता से पणूथ रूप से मिु होता ह।ै 

अभी तक हम औपिाररक तथा अनौपिाररक दोनों प्रकार के संगठन का ववस्तार से अध्ययन कर िकेु हैं वकन्त ु

यह अध्ययन तब तक पणूथ नहीं  होता जब तक इनके मध्य अन्तरों को आत्मसात न कर वलया जाये।  

ऄभ् यास प्र्‍ न-    

1. ‘संगठन’ शब्द का वास्तववक अथथ क्या ह?ै 

2. वकस ववद्वान के अनसुार ‘संगठन, वववशि उद्दशे्यों की प्रवि के वलये स्वचे्छा से वनवमथत मानवीय समहू हैं।’  

3. वकस ववद्वान के अनसुार ‘संगठन, कमथिाररयों और उनके कायों  में एकीकरण व सामजंस्य स्थावपत करने 

की विया ह।ै’  

4. औपिाररक संगठन के वकतने उप-भाग होते हैं? 
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5. वकस ववद्वान के अनसुार ‘अनौपिाररक संगठन ऐसे व्यविगत तथा सामावजक सम्बन्धों का जाल ह,ै 

वजसकी स्थापना औपिाररक संगठन द्वारा नहीं की जाती ह।ै’   

10.7 सारांश 

लोक प्रशासन ववषय के अन्तगथत संगठन को सम्भवतैः सवाथवधक महत्वपणूथ व गम्भीर अवधारणा के रूप में 

पहिाना जाता ह,ै क्योंवक संगठन की अवधारणा को स्पि रूप से समझने के पश् िात ही लोक प्रशासन के अन्य  

वसद्धान् तों तथा अवधारणाओ ंको आत्मसात वकया जा सकता ह।ै 

आधवुनक यगु में संगठन प्रशासन का एक आवश्यक कायथ बन गया ह,ै क्योंवक इसके वबना वनधाथररत लक्ष्यों को 

पाना असम्भव ह।ै प्रशासन की सफलता इस बात पर वनभथर करती ह ैवक संगठन में काम करने वाले व्यवि वमल-

जलुकर उद्दशे्यों की प्रावि के वलए कायथ करें। संगठन को िमशैः दो भागों में वगीकृत वकया जा सकता ह,ै यथा-

औपिाररक तथा अनौपिाररक। 

10.8 शब्दाशली 

अवधकार- आदशे दनेे की शवि तथा यह वनवित कर लेना वक इन आदशेों का पालन वकया जा रहा ह।ै 

 केन्िीकरण- वह वबंद ुअथवा स्तर जहााँ सभी वनणथय लेने वाले अवधकार केवन्ित रहते हैं।  

वनयंत्रण- अधीनस्थों के कायों का मापन तथा सधुार वजससे यह आश् वस् त हो सके वक कायथ वनयोजन के अनसुार 

वकया गया ह।ै   

प्रशासन- वनयमों तथा काननूों के अन्तगथत प्रकायों  को सवुनवित करने वाली संस्था।  

पदसोपान- संगठन में उच्ितम वशखर से वनम्नतम तथा वनम्नतम से उच्ितम वशखर तक पदों, कतथव्यों तथा 

अवधकारों की व्यवस्था। 

 समन्वयात्मक- कायथ ववशषे/संगठन से सम्बवन्धत समस्त तत्वों के मध्य सामन्जस्य, वजससे पवूथ वनधाथररत उद्दशे्यों 

को प्राि वकया जा सके। 
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10.12 िनबंधात्मक प्र्‍ न  

1. भारत में संगठन ववकास के वववभन्न कालिमों को ववस्तार से समझाइये।  
2. क्या संगठन को सवु्यववस्थत रूप से िलाने के वलये वसद्धान्तों की आवश्यकता ह?ै इसके वववभन्न 

वसद्धान्तों को अपने शब्दों में समझाइये। 

3. संगठन का सवथप्रथम उद्दशे्य क्या होना िावहए? 

4. औपिाररक संगठन तथा अनौपिाररक संगठनों के मध्य अन्तर को समझाइये।  

5. औपिाररक संगठन के वववभन्न उपसंगठनों को समझाते हुए उनके महत्व को रेखांवकत कररये।  
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आकाइ-11 संगठन की िशचारधाराए-ंशास्त्रीय ,मानश सम्बन्ध िशषयक, व्यशस्था िशचारधारा  

आकाइ की संरचना 

11.0 प्रस्तावना 

11.1 उद्दशे्य  

11.2 शास् त्रीय वविारधारा 

11.2.1 हनेरी फेयोल का योगदान  

11.2.2 मरेी पाकथ र फॉलेट का योगदान  

11.2.3 लथूर गवुलक का योगदान  

11.2.4 वलण् डाक उववथक का योगदान  

11.3 मानव सम्बन्धी वविारधारा 

11.3.1 एल् टन मयेो का योगदान  

11.3.2 डगलस मगै्रेगर का योगदान 

11.4 व्यवस्था सम्बन्धी वविारधारा 

11.5 सारांश 

11.6 शब्दावली 

11.7 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

11.8 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

11.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

11.10 वनबंधात्मक प्रश् न  

11.0 प्रस्ताशना 

वपछली इकाई में आपने संगठन सम्बन्धी वववभन्न अवधारणाओ ंतथा पररभाषाओ ंको ववस्तार से समझा। संगठन 

को समग्र रूप से समझने के वलये वसद्धान्तों की आवश्यकता होती ह ैऔर वसद्धान्तों का वणथन वविारधाराओ ंकी 

अवभव्यवि से होता ह।ै इन वववभन्न वसद्धान्तों और वविारधाओ ंका सम्बन्ध संगठन की संरिना तथा इसके 

वववभन्न कायों से होता ह।ै वजसे वववभन्न प्रकार के कमथिारी सम्पावदत करते हैं।  

वास्तव में वविारधाए ं ववद्वानों के अवधारणात्मक अनुभवों तथा प्रशासवनक पररवथवतयों के वनरीक्षण से पैदा हुए 

ववश् लेषणात्मक ज्ञान का पररणाम होता ह।ै वसेै यह तलुनात्मक अध्ययनों से भी प्राि वकये जा सकते हैं। प्रशासवनक 

वविारकों के अनसुार हमें सदवै उन वविारधाराओ ंको ही वियात्मक रूप में पररवणत करनी िावहए, जो तथ्यों पर 

आधाररत हो। वजससे समयानसुार उसे पररणामों की कसौटी पर रखा जा सके। इनका सवु्यववस्थत, ससंुगत तथा 

तावकथ त होना भी सफलता का प्रतीक होता ह।ै इस इकाई के अन्तगथत हम संगठन की तीन प्रमखु वविारधाराओ ंको 

ववश् लवेषत करने का प्रयास करेंगे- 1.शास् त्रीय वविारधारा, 2.मानव सम्बन्धी वविाराधारा, 3.व्यवस्था सम्बन्धी 

वविाराधारा। 

11.1 ईदे्द्‍य  

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप-   

 संगठन सम्बन्धी शास् त्रीय वविारकों के बहुमलू्य वविारों का ववश् लेषण कर सकें ग।े  

 संगठन की मानव सम्बन्धी वववभन्न वविारधाराओ ंको समझ सकें ग।े  
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 संगठन से जडुी व्यवस्था सम्बन्धी वविारधारा को आत्मसात कर सकें ग।े 

11.2 शास् त्रीय िशचारधारा 

लोक प्रशासन को समग्र रूप से समझने के वलए प्रशासवनक वसद्धान्त की आवश्यकता होती ह।ै प्रशासवनक 

वसद्धान्त का सम्बन्ध प्रशासवनक संरिना तथा सरकार के कायों से होता ह।ै इसके अथथ को स्पि करते हुए ववलोबी 

ने वलखा ह ै वक ‘‘प्रशासवनक वसद्धान्त, प्रशासकों के अवधारणात्मक अनुभवों तथा प्रशासवनक पररवस्थवतयों के 

वनरीक्षण से पैदा हुई वविारधाराओ ंपर आधाररत होती ह।ै’’   

संगठन सम्बन्धी सवाथवधक प्रािीन वविारधाराओ ंको ही शास् त्रीय वविारधारा की संज्ञा दी जाती ह।ै इसे यांवत्रक 

दृविकोण भी कहा जाता ह,ै यह संगठन का परुाना दृविकोण ह,ै इसवलए इसे परम्परागत दृविकोण पर आधाररत 

वसद्धान्त भी कहा जाता ह।ै इस वविारधारा के प्रबल समथथकों में हनेरी फेयोल, उववथक, फालेट तथा लथूर गवुलक 

आवद वविारकों को रखा जाता ह।ै  

शास् त्रीय वविारकों ने गम्भीरतापवूथक उन आधारों की खोज का प्रयत्न वकया ह,ै वजनके अनसुार संगठन में कायथ 

ववभाजन, कायों के समन्वयन, इनकी सवु्यववस्थत पररभाषा, कमथिाररयों पर वनयंत्रण, आवद के सन् दभथ में अपने 

वविारों को प्रस्ततु करने का प्रयास वकया ह।ै इस वविारधारा के समथथकों का मानना ह ैवक संगठन के वकसी कायथ 

को सम्पावदत करने से पवूथ उसके कायों की रूपरेखा या ढााँिा तैयार कर लेना िावहए।  

सभी ने एक स्वर में कहा वक प्रशासन, प्रशासन होता ह,ै िाह ेउसके द्वारा वकसी प्रकार के कायथ वकसी पररप्रेक्ष्य में 

क्यों न सम्पावदत वकया जाए।  प्रशासन वबना सवु्यववस्थत संगठनात्मक संरिना के नहीं वकया जा सकता ह।ै  

वस्ततुैः इस वविारधारा में मनषु्यों की अपेक्षा कायों पर अवधक ध्यान वदया जाता ह।ै यह दृविकोण अवयैविक है, 

वजसमें दक्षता पर अत्यवधक बल वदया जाता ह।ै इस अवधारणा का मखु्य लक्षण ह-ै अवयैविकता, कायथ-

ववभाजन, पदसोपान एव ंदक्षता। इस वविारधारा से जडेु प्रमखु ववद्वानों की वविारधाराओ ंको ववस्तार से समझने 

का प्रयास करें-  

11.2.1 हेनरी फेयोल का योगदान 

हनेरी फेयोल का जन्म फ्ांस में 1841 में हुआ था। फेयोल ने 19 वषथ की आय ुमें खवनज अवभयन्ता की ववशेष 

योग्यता प्राि करने के बाद 1860 में फ्ांस की एक कोयला खान में इजंीवनयर पद पर कायथ प्रारम्भ वकया। हनेरी 

फयोल ने कई पसु्तकों की रिना की। इनकी अवधकांश पुस्तकें  फ्ें ि भाषा में थी। इनकी सवाथवधक महत्वपणूथ  

पसु्तक ‘‘जनरल एण्ड इडंवस्रयल मनैजमेंट’’ ह,ै वजसमें इनके वविारों की अवभव्यवि वमलती है, जो मलू रूप से 

सन ्1919 में फ्ें ि भाषा और सन ्1929 में अगं्रेजी में प्रकावशत हुई। इन्हें प्रशासन एव ं ‘प्रबन्ध के वसद्वान्तों के 

जनक’ के नाम से जाना जाता ह।ै 

फेयोल पहले ऐसे व्यवि थ,े वजन्होंने कहा था वक प्रशासवनक कायथ अन्य कायों की अपके्षा वबल्कुल अलग ह।ै 

अतैः प्रशासक वही हो सकता ह,ै वजसमें कुछ ववशेष प्रवतभा हो। फेयोल के वविारानसुार प्रत्येक विया-समहू के 

साथ एक ववशषे विया रहती ह।ै ऐसी योग्यता को तकनीकी योग्यता के नाम में सवम्मवलत वकया जा सकता ह।ै 

फेयोल ने प्रबन्ध के स्थान पर प्रशासन शब्द का प्रयोग वकया ह ैऔर उन्होंन ेइसके पााँि तत्व बताये हैं जो िमशैः 

भववष्यवाणी, वनयोजन, संगठन, समन्वय, आदशथ एवं वनयंत्रण हैं। संगठन के सफल संिालन के वलये आपन े

वनम्नवलवखत 14 वसद्धान्तों का प्रवतपादन वकया ह।ै इन् हें िमशैः इन्हें समझने का प्रयास करें-  

1. कायथ-िशभाजन का िसद्धान्त- इस वसद्धान्त के अनसुार उद्दशे्य प्रावि हते ुकमथिाररयों में उनकी योग्यता 

और कुशलतानसुार कायथ का ववभाजन सवुनवित वकया जाना िावहए। इससे उत्पादकता बढ़ती ह ैऔर 

तकनीकी तथा प्रशासकीय कायथ वनष्पादन का स्तर ऊाँ िा होता ह।ै  
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2. ऄिधकार एशं दाियत्श- यवद वकसी व्यवि को कोई कायथ करने का दावयत्व सौंपा जाए तो कायथ के 

सवु्यववस्थत वनष्पादन हते ुआवश्यक अवधकार भी वदये जाने िावहए। वबना अवधकार के कोई भी व्यवि 

कुशलतापवूथक अपने कतथव्यों का वनवाथह सवुनवित नहीं कर सकता।   

3. ऄनुशासन- फेयोल के अनसुार अनशुासन से अवभप्राय संगठन के वनयमों के प्रवत आस्था, आज्ञाकाररता 

तथा श्रद्धा से ह।ै कमथवनष्ठा तथा आदशे का पालन करना ही अनशुासन ह।ै अनुशासन प्रशासकों के 

व्यविव पर वनभथर करता ह।ै इसके अभाव में कोई भी संगठन समदृ्ध नहीं हो सकता। अनुशासन बनाये 

रखने के वलए अच्छा पयथवेक्षण, अनशुासन के वनयमों की स्पिता, परुस्कार तथा दण्ड की व्यवस्था का 

होना आवश्यक ह।ै 

4. अदेश की एकता- संगठन में एक व्यवि, एक अवधकारी  के वसद्धान्त का पालन होना िावहए।  इससे 

यह लाभ होता ह ैवक कमथिारी एक ही अवधकारी के प्रवत उररदायी होता ह ैतथा वनदशेों  में स्पिता रहती 

ह।ै  

5. िनदेशन की एकता- इस वसद्धान् त के अनसुार यवद संगठन का उद्दशे्य एक ह ै तो प्रबन्धक को सभी 

वियाओ ंके वलए एक ही वनदशेों का पालन करना िावहए। यह वसद्धान्त कायथ में एकरूपता लाने, समन्वय 

तथा प्रयासों पर उवित ध्यान दनेे के वलए अत्यन्त आवश्यक ह।ै   

6. ईिचत पाररश्रिमक- हनेरी फेयोल के मतानसुार, कमथिाररयों की पाररश्रवमक दर तथा भगुतान की वववध 

उवित व सन्तोषप्रद होनी िावहए। उन्होंने संगठन में कमथिाररयों को प्रोत्साहन दने े के वलए गरै-ववरीय 

प्रेरणाए ंअपनाने पर भी बल वदया ह।ै 

7. सामुदाियक िहतों के िलए व्यििगत िहतों का समपथण- सदस्यों के व्यविगत वहतों तथा संकीणथ 

वविारों को संगठन के सामवूहक वहतों पर सदवै प्राथवमकता दी जानी िावहए। यद्यवप कुशल प्रशासकों को 

सामान्य एव ंव्यविगत वहतों में समन्वय रखना िावहए, परन्त ुयवद दोनों में संघषथ हो जाये तो व्यविगत 

वहतों की अपेक्षा सामदुावयक वहतों को प्राथवमकता दनेी िावहए।  

8. पदािधकारी सम्पकथ  श्रृंखला- ‘पदावधकारी सम्पकथ  श्रृंखला’ का तात्पयथ सवोच्ि पदावधकारी से लेकर 

वनम्नतम पदावधकारी के बीि सम्पकथ  की व्यवस्था के िम से ह।ै वररष् ठ एव ंअधीनस्थ के मध्य सम्बन्धों 

की स्पि श्रृंखला वनधाथररत होनी िावहए और श्रृंखला का उल्लंघन नहीं वकया जाना िावहए।  

9. केन्रीकरण- संगठन के प्रशासन में केन्िीकरण को अपनाया जाए या ववकेन्िीकरण को, इसका वनणथय 

संस्था के वहतों, कमथिाररयों की मनोभावनाओ ंतथा कायथ-प्रकृवत आवद सभी बातों का ध्यान रख कर 

वकया जाना िावहए।  

10. व्यशस्था- प्रत्येक वस्त,ु यन्त्र तथा कमथिाररयों के वलए एक वनयत स्थान व्यववस्थत िम में होना िावहए।  

11. समता- कायथ करने में लग ेसभी कमथिाररयों के साथ उवित व्यवहार करने को समता कहा जाता ह।ै 

समता का आशय कमथिाररयों के प्रवत न्यायोवित तथा उदारता का भाव रखने से ह।ै अथाथत समता, न्याय 

तथा दया का वमश्रण ह।ै कमथिाररयों के साथ समानता का व्यवहार करने से कमथिाररयों  में कायथ के प्रवत 

लगन तथा संस्था के प्रवत सम्मान पैदा होती ह।ै  

12. स्थाियत्श- जहााँ तक सम्भव हो सके कमथिाररयों के कायथकाल में स्थावयत्व होना िावहए, वजससे व े

वनवित होकर समपथण से कायथ कर सकें । कमथिाररयों द्वारा जल्दी-जल्दी संस्था को छोडकर िले जाना भी 

प्रायैः कुप्रबन् ध न का ही पररणाम होता ह।ै वकसी कमथिारी को नए कायथ को सीखने तथा कुशलतापवूथक 

उसका वनवथहन करने में समय लगना स्वाभाववक ह।ै अतैः यवद उसे काम सीखने का समवुित समय न 

वदया जाय तो यह न्याय न होगा। 
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13. पहल क्षमता- पहल क्षमता से अवभप्राय वकसी योजना को सोिने, प्रस्ताववत करने और उसके 

वियान्यवयन की स्वतन्त्रता से ह।ै प्रत्येक प्रबन्धक को अपने अधीन काम करने वाले व्यवियों में पहल 

की भावना को जाग्रत करना िावहए। अधीनस्थ कमथिाररयों के अच्छे सझुाव एव ं योजनाओ ं को 

वियावन्वत करने की सराहना की जानी िावहए। इससे कमथिारी को बल वमलेगा, सीखने का अवसर प्राि 

होगा और उनमें उररदायवत्व की भावना का ववकास होगा। 

14. सहकाररता एशं संघ शिि की भाशना- संगठन की शवि उसकी एकता, सहयोग और एकसतू्र में बंधे 

रहने में ही ह।ै यवद सभी एक सतू्र में बंधकर कायथ नहीं करेंग े तो संगठन शीघ्र ही वबखर जायेगा और 

सामान्य उद्दशे्यों की उपलवब्ध सम् भव नहीं होगी। इसके वलए आदशे में एकता, सहयोग तथा संघीय शवि 

की ताकत में अटूट ववश् वास आवश्यक ह।ै  

फेयोल को प्रशासवनक प्रबन्ध के क्षेत्र का एक महान ववद्वान माना जाता ह।ै उसके वविारों से प्रशासवनक वसद्धान्त 

के ववकास हते ुमागथ वनधाथरण हुआ, वनयोजन कायथ को महत्व वदया, अवधकार अन्त:करण की महत्वपणूथ समस्या 

पर जोर डाला औरे स्पि वकया वक संगठन के वसद्धान्त सवथव्यापी हैं जो प्रशासन के प्रत्येक के्षत्र में लाग ूहो सकते 

हैं। इस प्रकार फेयोल के वविारों से पणूथ रूप से स्पि ह ै वक ‘‘आधवुनक प्रशासवनक संगठन  के वास्तववक वपता 

हनेरी फेयोल ही ह।ै’’ 

 11.2.2 मेरी पाकथ र फॉलेट का योगदान 

एम0 पी0 फोलेट एक प्रवसद्ध सामावजक और राजनैवतक दाशथवनक थी। फॉलेट का जन्म अमरेरका के बोस्टन नगर 

में सन ्1868 में हुआ था। फॉलेट के अनसुार व्यवियों का एक समहू केवल समहू मात्र ही नहीं होता, अवपत ुसमहू 

में एक सामवूहक शवि भी होती ह।ै समहू की सामवूहक शवि उसके सदस्यों द्वारा वकये गये प्रयत्नों से प्रकट होती 

ह।ै व्यविगत समहूों के मानवीय प्रयत्नों द्वारा समाज को वववभन्न प्रकार की उपयोगी सेवाऐ ंप्रदान की जाती हैं। 

उन्होंने समन्वयन पर अपना ध्यान केवन्ित वकया और इस प्रविया से संबंवधत कुछ वसद्धान्तों को प्रवतपावदत वकया। 

इन वसद्धान्तों को िमवार समझने का प्रयास करें- 

1. मानशीय दृििकोण- फोलेट के अनसुार संगठन की समस्त समस्याओ ं के वववरण के वलये मानवीय 

दृविकोण के वसद्धान्त को अपनाया जाना िावहये। उन्होंने यह भी बताया वक वनयोक् ता और कमथिाररयों के 

बीि वियात्मक सहयोग की स्थापना करके प्रबन्ध को अत्यवधक प्रभावी बनाने का प्रयत्न वकया जाना 

िावहए।  

2. प्रत्यक्ष सम्पकथ  का िसद्धान्त- वकसी भी प्रकार का समन्वय करने में प्रबन्धकों व अन्य व्यवियों को एक-

दसूरे के साथ प्रत्यक्ष सम्पकथ  करना िावहए। उन्होनें प्रशासकों द्वारा अपनाई जाने वाली पदानिुवमका को 

त्याग दनेे का सझुाव वदया था। वजससे दरेी करने, अवधक समय लेने वाली संवहन की वववधयों से छुटकारा 

वमल जाता तथा प्रशासन में भ्रिािार की संभावना क्षीण हो जायेगी।  

3. समन्शय- फोलेट ने बताया वक समन्वय न तो एक बार करने की प्रविया ह ैऔर न ही वनधाथररत समय के 

पश् िात यह तो एक सतत ्प्रविया ह।ै प्रशासकों को तो संगठन के कायों को सवु्यववस्थत रूप से िलान ेके 

वलए सदवै ही सतथक रहना पडता ह।ै कमथिारी, उच्ि अवधकारी एव ंजनता आवद सभी पक्षों के वहत में 

समन्वय होना अवत आवश्यक ह।ै 

4. िनयन्त्रण- फोलेट के अनसुार एक प्रशासक को संगठन में वनयन्त्रण तथ्यों का वकया जाना िावहये, न वक 

मनषु्यों का। इसके अवतररि उन्होंने यह भी स्पि वकया वक प्रशासक अपनी योग्यता, कुशलता एवं 

दरूदवशथता के आधार पर पररवस्थवतयों को सही ढंग से समझने में सक्षम होना िावहए।  
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5. नेतृत्श- फोलेट आिात्मक नेततृ्व के ववरूद्ध थी। उनके अनसुार नेततृ्व सद-्भावना और सहयोग पर 

आधाररत होना िावहये। आपके अनसुार एक अच्छा नेततृ्व केवल अपने अनगुावमयों का मागथदशथन ही 

नहीं करता, अवपत ुउससे स्वयं भी मागथदशथन प्राि करता ह।ै नेता इस बात का प्रयत्न करता ह ै वक उसके 

अनगुामी अपनी योग्यता का सवथश्रेष्ठ प्रदशथन करें।  

11.2.3 लूथर गुिलक का योगदान 

लथूर गवुलक ने अपने अनुभवों तथा अध्ययनों को समवन्वत करके संगठन के सामान्य वसद्धान्तों का वनमाथण वकया। 

गवुलक संगठनात्मक कुशलता के स्तर को बढ़ाने वाले तटस्थ वसद्धान्तों के समथथक थे। गवुलक ने ‘पेपसथ आन 

साईन् स ऑफ एडवमवनस्रेशन’(1937) नामक पसु्तक का सम्पादन वकया। गवुलक राष्रपवत की प्रशासवनक प्रबन्ध 

सवमवत के सदस्य भी थे।  

लथूर गवुलक, टेलर एव ंफेयोल से बहुत अवधक प्रभाववत थे। गवुलक ने फेयोल के प्रशासन के पााँि तत्वों- योजना, 

संगठन, आदशे, समन्वय तथा वनयंत्रण को अपने तटस्थ वसद्धान् तों के रूप में प्रयोग वकया। गवुलक ने प्रशासन के 

कतथव्यों को संवक्षि रूप से ‘पोस्डकाबथ’ शब्द(एिोवनम) की संज्ञा दकेर प्रस्ततु वकया।  इसे ववस्तार को समझने का 

प्रयास करें- 

1. योजना- इसका तात्पयथ सम्पन्न वकए जाने वाले कायों का वनधाथरण तथा संगठन के वनधाथररत उद्दशे्य की 

प्रावि के वलए उन्हें सम् पन् न करने के तरीकों का वनधाथरण से ह।ै 

2. संगठन- से तात्पयथ औपिाररक सरा संगठन की स्थापना करना वजसके माध्यम से वनधाथररत उद्दशे्य के 

कायथ-उपभागों को व्यववस्थत, पररभावषत या समवन्वत वकया जाता ह।ै  

3. कािमथक सम् बन्धी कायथ- से तात्पयथ कमथिाररयों की भती तथा प्रवशक्षण कायथ के अनुकूल वस्थवत 

बनाना।  

4. िनदेशन करना- इसका अथथ वनणथय करना और इन्हें वववशि और सामान्य आदशेों और वनदशेों का रूप 

प्रदान करना।  

5. समन्शय करना- इसके अन्तगथत कायथ के वववभन्न भागों में पारस्पररक सम्बन्ध स्थावपत करना आता ह,ै  

संगठन में यह सवाथवधक महत्वपणूथ कायथ ह।ै  

6. प्रितशेदन देना- कायथपावलका वजसके प्रवत उररदायी होती ह,ै उन्हें प्रशासन की गवतवववधयों से अवगत 

रखने की प्रविया को प्रवतवदेन की संज्ञा दी जाती ह।ै  

7. बजट बनाना- संगठन के आय-व्यय हते ुवावषथक बजट सम्बन्धी कायों को सम्पावदत करना।  

11.2.4 िल्‍डॉल ईिशथक का योगदान 

शास् त्रीय वविारधारा के महत्वपणूथ वविारकों में आपको सवम्मवलत वकया जाता ह।ै आपने संगठन के वनम्न 

वसद्धान्तों का प्रवतपादन वकया ह।ै आइये इन्हें िमशैः समझने करने का प्रयास करें- 

1. ईदे्द्‍य का िसद्धान्त- आपके अनसुार संगठन के उद्दशे्यों की पणूथ एव ंस्पि पररभाषा दी जानी िावहए। 

इसके सहायक उद्दशे्यों में स्पि अन्तर वकया जाना िावहए वजससे वक प्रशासकीय कायों को मखु्य उद्दशे्य 

के प्रवत अवधक प्रभावपणूथ बनाया जा सके। संगठन के स्वरूप का वनमाथण इस प्रकार वकया जाना िावहए, 

वजससे संगठन के उद्दशे्यों की प्रावि में व्यविगत प्रयासों का अवधकतम सहयोग वमल सके।  

2. िनयन्त्रण के के्षत्र का िसद्धान्त- इस वसद्धान्त के अनसुार वकसी वररष्ठ अवधकारी के अधीन अधीनस्थों 

की संख्या केवल उतनी ही होनी िावहए वक कायों पर वह उवित वनयन्त्रण स्थावपत कर सके। वजससे कायथ 

सवु्यववस्थत रूप से सम्पन्न हो सके।  
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3. व्याख्या का िसद्धान्त- एक कुशल संगठन के वलए यह भी आवश्यक ह ै वक प्रत्येक अवधकारी के 

अवधकार, कतथव्य, दावयत्व की स्पि व्याख्या हो, वजससे कायथ के वनष्पादन में वकसी प्रकार की भ्रान्त 

धारणा न रह।े   

4. समन्शय का िसद्धान्त- संगठन का उद्दशे्य प्रशासन के वववभन्न कायों, साधनों तथा व्यवियों की 

वियाओ ंमें समन्वय स्थावपत करना ह।ै  

5. िशिशिीकरण का िसद्धान्त- इस वसद्धान्त के अनसुार संगठन के प्रत्येक व्यवि को वही कायथ आववंटत 

करना िावहए, वजसके वलए वह शारीररक व मानवसक दृवि से क्षमतावान  हो। वजससे वह अपना सवोतम 

योगदान प्रस्ततु कर सके।  

6. पदािधकाररयों में सम्पकथ  का िसद्धान्त- इस वसद्धान्त के अनसुार संगठन ऊपर से नीिे की ओर 

वररष्ठता तथा अधीनता के िम से परस्पर सम्बद्ध होना िावहए। जहााँ तक सम्भव हो, अधीनस्थ को अपने 

वररष्ठ की सरा का उल्लंघन नहीं करना िावहए। इससे अनशुासन को बनाये रखने में सहायता वमलती ह।ै  

7. िनरन्तरता का िसद्धान्त- संगठन एव ं पनुथसंगठन की वववध वनरन्तर िाल ू रहती ह।ै अतैः इसके वलए 

प्रत्यके इकाई में वववशि व्यवस्थाओ ंको वनमाथण होना िावहए। संगठन व्यवस्था न केवल तात्कावलक 

वियाओ ंके  वलए, अवपत ुभववष्य में इन वियायों को बनाये रखने के वलए भी पयाथि होनी िावहए।  

संगठन के शास् त्रीय वसद्धान्त की यह कह कर ववद्वानों ने आलोिना की है वक इस वसद्धान्त से यह स्पि नहीं होता ह ै

वक वकस ववशषे वस्थवत में कौन सा वसद्धान्त महत्व दनेे योग्य ह?ै साइमन ने प्रशासन के वसद्धान्तों को प्रशासन की 

कहावतें मात्र कह कर इनका उपहास वकया ह,ै क्योंवक यह एक संकुवित वविार ह ैजो व्यवियों के संगठन में उनके 

सावथयों से अलग रखकर वनरीक्षण करता ह।ै अथाथत यह व्यवि परक ह।ै 

इन कवमयों के बावजदू प्रशासन के के्षत्र में शास् त्रीय वविारधार के योगदान की उपेक्षा नहीं की जा सकती। इस 

दृविकोण की कवमयों ने संगठन तथा उसके व्यवहार के भावी शोध की प्रेरणा प्रदान की इस प्रकार यह दृविकोण 

संगठन की वविारधाराओ ंके ववकास िम में में मील आधार का कायथ करता ह।ै 

11.3 मानश सम्बन्धी िशचारधारा 

मानवीय सम् बन्धों से हमारा तात्पयथ मखु्यतैः वनयोिाओ ंऔर कावमथकों के उन सम् बन्धों से ह,ै जो काननूी मानकों 

द्वारा वनयंवत्रत नहीं होते। ये सम् बन् ध काननूी तत्वों की अपेक्षा नैवतक और मनोवजै्ञावनक तत्वों से अवधक संबंवधत 

ह।ै इस वविारधारा के समथथकों का यह दृविकोण इस तथ्य पर आधाररत ह ै वक प्रशासन का कायथ व्यवियों को 

समझने तथा व ेक्या करते हैं और क्यों करते हैं, पर अवधक केन्िीत करने की आवश्यकता पर बल वदया ह।ै  

इस वविारधारा के अनसुार, संगठन की समस्याओ ंके समाधान के वलए सामावजक और मनोववज्ञान के व्यवहार 

को  प्रयोग में लाया जाता ह।ै वास्तव में मानवीय सम्बन्ध अवभप्रेरणा, सम्प्रेषण व्यवस्था, प्रवशक्षण, नेततृ्व आवद 

प्रबन्धकीय वववधयों के अतंगथत आते हैं। इसवलए इस दृविकोण को मानवीय सम्बन्ध, नेततृ्व व व्यावहाररक ववज्ञान 

की संज्ञा भी दी जाती ह।ै  

11.3.1 एल्टन  मेयो  का योगदान 

 अमरेरका के हावथडथ यूवनववसथटी के समाजशास् त्री जाजथ ईल्टन मयेो ने अपने वविारों की स्थापना 1920 से लेकर 

1930 तक वसै्टनथ इलैवक्रक कम्पनी के हाथोनथ कारखाने में वववभन्न प्रयोगों के आधार पर की। हाथोनथ प्रयोगों न े

उद्योगों में मानवीय सम् बन् धों की नींव डाली और यह वसद्ध कर वदया वक भौवतक तत्वों की तलुना में उत्पादकता में 

ववृद्ध की दृवि से मानवीय तथा सामावजक तत्व अवधक प्रभावपणूथ होते हैं। परन्त ुबाद में वकये गये अनेक शोध 

अध्ययनों ने यह इवंगत वकया ह ैवक हाथोनथ प्रयोगों द्वारा प्रवतपावदत मानवीय सम् बन्ध वसद्धान् त यद्यवप उपयोगी हैं, 
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परन्त ुव ेआज की बदली हुई पररवस्थवतयों में कमथिाररयों तथा संगठन के ववकास सम् बन्धी समस्याओ ंका पणूथ 

वनराकरण करने में पणूथतैः सक्षम वसद्ध नहीं  हो पा रह ेहैं।       

अमरेरका की वसै्टन इलेवक्रक कम्पनी के हाथोनथ कारखाने में मानवीय समबन्धों के बारे में जो परीक्षण वकये गये 

हैं, उन्हें हाथोनथ प्रयोग के नाम से जाना जाता ह।ै इस कारखाने के कमथिाररयेां में अत्यवधक असन्तोष व्याि था। 

वजसके कारण कारखाने में उत्पादन लगातार कम होता जा रह ेथी। अवधकाररयों ने उत्पादन बढ़ाने के वलए अनेक 

प्रयत्न वकये, वकन्त ुपररणाम ववपरीत ही रहा। अन्त में परेशान होकर अवधकाररयों ने ‘हावथडथ स्कूल ऑफ वबजनेस 

एडवमवनस्रेशन’ से इस सम्बन्ध में सहयोग मााँगा।  

इस सम्बन्ध में जाजथ एल्टन मेयो ने अनेक अध्ययन वकये। पररणामतैः इस तथ्य का खलुासा हुआ वक कायथशील 

घण्टों, मजदरूी अथवा कायथ की दशाओ ंसे भी अवधक महत्वपणूथ कोई कारक हैं और वह हैं, कमथिाररयों की अपन े

कायों के प्रवत अवभववृरयााँ, जो वक कमथिाररयों की उत्पादकता में प्रत्यक्ष रूप से ववृद्ध करता ह।ै 

एल्टन मयेो एव ंउनके सहयोवगयों ने िार से बारह सिाह की अववध में वववभन्न प्रयोग वकये। वजनमें कमथिाररयों को 

वभन्न-वभन्न प्रकार की कायथ-दशाऐ ंदी गयी। संके्षप में इन प्रयोगों से प्राि पररणामों को वनम्नवलवखत िम से प्रस्ततु 

कर आत्मसात वकया जा सकता ह-ै 

1. सामान्य कायथ-दशाओ ंके अन्तगथत 48 घण्टे प्रवत में प्रत्येक मवहला कमथिारी ने प्रवत सिाह 2,400 ररलेज 

यन्त्र का उत्पादन वकया।  

2. इसके पश् िात मवहला कमथिाररयों से कायाथनसुार मजदरूी पर उत्पादन कराया गया, वजसके पररणामस्वरूप 
उत्पादन में ववृद्ध हुई।  

3. इसके पश् िात पााँि सिाह तक पााँि-पााँि वमनट के दो ववश्राम वदये गये। इसके पररणामस्वरूप उत्पादन में 

पनुैः ववृद्ध हुई। 

4. इसके पश् िात दोनों ववश्राम के समय को बढ़ाकर दस-दस वमनट कर वदया गया। इसके पररणामस्वरूप 

उत्पादन में तेजी से ववृद्ध हुई।  

5. इसके पश् िात पााँि-पााँि वमनट के छैः ववश्राम वदय ेगये। वजसके पररणामस्वरूप उत्पादन में कमी आयी 

और मवहला कमथिाररयों ने यह वशकायत की वक बार-बार ववश्रामों के कारण उनके कायथ का िम टूट 

जाता ह।ै  

6. इसके पश् िात ववश्रामों की संख्या घटाकर दो कर दी गई और प्रथम ववश्राम के दौरान कम्पनी ने नाश्ते की 

व्यवस्था की वजसके पररणामस्वरूप उत्पादन में तेजी से ववृद्ध हुई।  

7. इसके पश् िात मवहला कमथिाररयों के कायथ का समय आधा घण्टा प्रवतवदन घटा वदया गया, अथाथत ्अब 

उनकी छुट्टी सायं 5 बज ेके स्थान पर 4:30 बज ेहोने लगी। इसके पररणामस्वरूप उत्पादन में ववृद्ध हुई।  

8. इसके पश् िात मवहला कमथिाररयों की छुट्टी आधा घटंा और घटाकर 4 बज ेहोने लगी लेवकन उत्पादन 

पहले के समान ही रहा।  

अन्त में सारी सवुवधायें समाि करके उन्हें परुानी दशाओ ंमें ही कायथ कराया जाने लगा और यह आश् ियथजनक 

तथ्य सामने आया वक उत्पादन का सबसे ऊाँ िा ररकाडथ रहा, जो वक प्रत्येक मवहला कमथिारी का 48 घण्टे का प्रवत 

सिाह का औसत 3,000 ररलेज यन्त्र हो गया।  

पररणामतैः यह कहा जा सकता ह ैवक हाथोनथ प्रयोगों न ेइस बात को वसद्ध कर वदया ह ैवक यवद कमथिाररयों के साथ 

मानवीय व्यवहार वकया जाये तो उनसे अवधक सहयोग प्राि वकया जा सकता ह ैऔर संगठन के पवूथ वनधाथररत 

लक्ष्यों केा प्राि वकया जा सकता ह।ै मयेो के अन्य योगदानों में वनम्नवलवखत को सवम्मवलत वकया जा सकता है- 

 मानवीय सम्बन्ध वविारधारा का प्रवतपादन, 
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 कमथिाररयों को गरै-आवथथक प्रेरणा, 

 सम्प्रेषण की व्यवस्था, 

 संगठन का एक सामावजक व्यवस्था के रूप में होना, 

 रिनात्मक नेततृ्व का पाया जाना, 

 कमथिाररयों का ववकास होना। 

11.3.2 डगलस मैगे्रगर का योगदान 

डगलस मगै्रेगर अमरेरका में वमशीगन ववश् वववद्यालय के प्रोफेसर थे। आपने प्रशासकों की कमथिाररयों के प्रवत 

प्रशासकीय समस्याओ ंका समाधान करने के वलये व्यावहाररक ववज्ञान को आधार बनाया। आपने ‘एक् स’(X)   

वसद्धान् त  और ‘वाई’(Y) वसद्धान्त का प्रवतपादन वकया जो वक काफी लोकवप्रय ह।ै आइये इन दोनों  वसद्धान्तों को 

िमशैः समझने का प्रयास करें-  

1. ‘ए्‍ स’(X) िसद्धान् त-  इस वसद्धान् त के अनसुार, मनषु्य स्वभावतैः आलसी होता ह,ै न्यनूतम कायथ करना 

िाहता ह।ै उररदावयत्व से दरू रहता ह।ै स्वाथी होता ह।ै महत्वाकांक्षी नहीं होता ह।ै अपनी सरुक्षा  को 

अवधक महत्व दतेा ह,ै उसे नवीनता ग्राहय नहीं होती ह ैएव ंसंगठन के लक्ष्यों के प्रवत उदासीन रहता ह।ै 

अतैः प्रशासकों को िावहये वक व ेकमथिाररयों को उपयिु परुस्कार द्वारा अवधक कायथ करने के वलये प्रेररत 

करें। समय-समय पर आवश्यकतानसुार उन्हें दवण्डत भी करें और उन पर पणूथ वनयन्त्रण  रथावपत रहगेा। 

2. ‘शाइ’(Y) िसद्धान् त- इस वसद्धान् त के अनसुार, मनषु्य स्वभाव से वनवष्कय नहीं होते। अवपत ुउनमें यह 

गणु संगठन में काम करते-करते अनेक अनभुव का पररणाम होता ह।ै सभी श्रवमकों में आशा, आकांक्षा, 

साहस एव ंउत्साह आवद के गणु ववद्यमान होते हैं। अतैः प्रशासकों को िावहये वक कमथिाररयों के इस गणु 

को ववकवसत करने के वलये पणूथ अवसर प्रदान करें।  

उपयुथि ववविेन से स्पि ह ैवक ‘एक् स  वसद्धान् त’  वनदशेन एव ंवनयन्त्रण की तकनीक पर आधाररत ह ैऔर इसमें 

सरा के केन्िीयकरण पर अवधक बल वदया जाता ह।ै आधवुनक यगु में ‘एक् स  वसद्धान् त’  की कोई उपयोवगता नहीं 

हैं। ‘वाई वसद्धान् त’ संगठनात्मक वातावरण के वनमाथण और सरा के ववकेन्िीयकरण पर अवधक बल दतेा ह।ै 

आधवुनक यगु में ‘वाई  वसद्धान् त’ अवधक उपयोगी ह ै

11.4 व्यशस्था सम्बन्धी िशचारधारा 

व्यवस्था का तात्पयथ, ऐसी इकाइयों से ह ैजो अन् तसथम्बवन्धत होती हैं तथा प्रत्येक एक-दसूरे को प्रभाववत करती हैं। 

व्यवस्था उपागम के मतुावबक प्रत्येक व्यवस्था कई उपव्यवस्थाओ ं से वमलकर बनती ह,ै वजसमें अगर कोई भी 

उपव्यवस्था ठीक से कायथ नहीं करती ह,ै तो सम्पणूथ व्यवस्था पर उसका प्रवतकूल प्रभाव पडता ह।ै जसेै- मानव 

शरीर का वनमाथण पंि तत्वों से होता ह ैऔर शरीर में वस्थत रृदय इस व्यवस्था की एक उप-व्यवस्था ह।ै इस उपागम 

का सवथप्रथम प्रयोग मानव ववज्ञान शास् त्री  रेटली ब्राउन द्वारा वकया गया था। 

लोक प्रशासन के ववद्वानों ने भी प्रशासवनक तथ्यों तथा घटनाओ ंके ववश् लेषण  में व्यवस्था उपागम के प्रयोग का 

प्रारम्भ वकया। लोक प्रशासन के अन्तगथत इस दृविकोण को प्रिवलत करने में िेस्टर बनाथडथ का नाम सवथप्रथम ह।ै 

िेस्टर बनाथडथ ने संगठन को एक सहकारी व्यवस्था माना ह,ै क्योंवक वह संगठन को लोगों के सहकारी प्रयासों के 

प्रवतफल की भावना उन उद्दशे्यों की प्रावि के वलए होती ह,ै वजन्हें वह अकेले प्राि नहीं  कर सकता। उसके 

मतानसुार भौवतक सीमाऐ ं समहू को सहयोग हते ुआकवषथक करती हैं और सहयोग की भावना सहयोगातमक 

व्यवस्था को कायम करती ह।ै  
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बनाथडथ ने संगठन को एक ऐसी व्यवस्था  के रूप में समझा ह,ै वजसमें कायथ करने वाले व्यवियों के व्यवहार 

व्यवित्व और अवभलाषा भावनात्मक ववकास की पारस्पररक विया होती ह ैऔर उन्हीं के फलस्वरूप सामवूहक 

विया का ववकास होता ह,ै पररणामस्वरूप संगठन लोगों के सहयोग की सिूी के रूप में तब्दील हो जाता ह।ै िूाँवक 

बहुत से लोग सहयोगी व्यवहार में शावमल होते हैं, इसवलए यह प्रविया वनरन्तर बदलती रहती ह।ै स्पितैः संगठन 

और व्यवि दोनों ही इस उपागम के महत्वपूणथ अगं बन जाते हैं। व्यवस्था प्रणाली की वनम्नवलवखत ववशेषताओ ं

को सवूिबद्ध वकया जा सकता ह।ै इन्हें समझनें का प्रयास करते हैं- 

1. प्रत्येक प्रणाली के अन्तगथत अनेक उपप्रणावलयााँ समावहत होती हैं।  

2. प्रत्येक प्रणाली के ऊपर अन्य बडी प्रणावलयााँ वस्थत हो सकती ह।ै  

3. प्रत्येक उपप्रणाली अन् तसथम्बंवधत प्रकृवत की होती ह।ै 

4. प्रत्येक प्रणाली लक्ष्योन्मखु होती ह ैतथा समस्त उपप्रणावलयााँ उसे सवु्यववस्थत, िमबद्ध रूप से पाने में 

सहयोग करती हैं। 

5. सभी प्रणावलयों को दो भागों में वगीकृत वकया जा सकता ह,ै  खलुी व बन्द प्रणाली।  

6. बन्द प्रणाली अपने वातावरण से कोई सम्बन्ध नहीं रखती अथाथत वह ना तो प्रभाववत होती ह ैऔर ना ही 

प्रभाववत करती ह।ै इसके ववपरीत खलुी प्रणाली प्रभाववत होती ह ैऔर प्रभाववत भी करती ह।ै 

7. समस्त प्रणावलयों में साधन व उत्पादन दोनों व्यवस्था होती ह।ै 
8. खलुी प्रणाली में प्रवतपवुि वनरन्तर िलती रहती ह।ै वजससे समय-समय पर आवश्यक समायोजन एवं 

संशोधन िलता रहता ह।ै  

उपरोि ववविेन के पश् िात हम कह सकते हैं वक इस वविारधारा की दृवि में प्रशासवनक संगठन भी एक प्रणाली ह ै

तथा इसकी प्रकृवत खलुी ह।ै अतैः प्रशासन को अपने संगठन की सफलता के वलए एकीकृत प्रणाली अपनानी 

िावहए। संगठन रूपी प्रणाली के वनरन्तर प्रवाह के वलए पााँि प्रमखु कारक आवश्यक होते हैं, यथा- संसाधन, 

रूपान्तरण, सम्प्रेषण व्यवस्था, उत्पादन तथ प्रवतपवुि। 

इन कारकों को ध्यान में रखते हुए व्यवस्था उपागम अवधक संतोषप्रद ह,ै क्योंवक इसमें औपिाररक और 

अनौपिाररक दोनों दृविकोण से लाभ उठाने का प्रयास वकया गया ह।ै औपिाररक वसद्धान्त जो संगठन की 

संरिनाओ,ं प्रवियाओ,ं वनयमों आवद को महत्व दतेा ह ैउसे भी इस उपागम में सवम्मवलत वकया गया ह।ै दसूरी 

ओर औपिाररक वसद्धान्त जो मानवीय व्यवहार की उपेक्षा है, वकन्त ुइस कमी को व्यवहारवादी वसद्धान्त द्वारा दरू 

वकया गया ह,ै उसके महत् व को भी व्यवस्था उपागम स्वीकार करता ह।ै इस संगठन के वियाशील सभी तत्वों का 

समावशे व्यवस्था उपागम में वकया गया ह।ै  

व्यवस्था उपागम की कई आलोिनाऐ ं  की जाती हैं। सवथप्रथम इस उपागम में अन्तवनथभथरता पर आवश्यकता से 

अवधक बल वदया जाता है, जो सही नहीं ह।ै दसूरे इस उपागम के अन्तगथत प्रशासन संगठन को व्यापक स्तर पर 

खडा वकया जाता ह,ै वजससे इस वसद्धान्त के तकनीकी सम्बन्ध में कमथिाररयों एव ंप्रशासवनक अवधकाररयों को 

पणूथतैः प्रवशवक्षत वकया जा सके।  

 

ऄभ् यास  प्र्‍ न-   

1. हनेरी फेयोल का जन्म कब और कहााँ हुआ था? 

2. फेयोल ने संगठन के वकतने वसद्धान् त बताये हैं? 

3. ‘जनरल एण्ड इण्डवस्रयल मनैेजमने्ट’ नामक पसु्तक वकसने वलखी ह?ै 

4.  ‘पोस्डकाबथ’ सतू्र  वकस ववद्वान द्वारा प्रवतपावदत वकया गया था? 
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5. संगठन के मानवीय दृविकोण से वनम्न में  से कौन सा ववद्वान जडुा हुआ माना जाता ह?ै 

6. हाथोनथ प्रयोग वकस ववद्वान द्वारा वकये गये थे? 

7.  ‘एक् स’  तथा ‘वाई’ वसद्धान् त  के प्रवतपादक कौन थे? 

8. हाथोनथ प्रयोग वकस इलेवक्रक कम्पनी में वकये गये थे? 

11.5 सारांश 

संगठन सम्बन्धी सवाथवधक प्रािीन वविारधाराओ ंको ही शास् त्रीय वविारधारा की संज्ञा दी जाती ह।ै इसे यांवत्रक 

दृविकोण भी कहा जाता ह,ै यह संगठन का परुाना दृविकोण ह,ै इसवलए इसे परम्परागत दृविकोण पर आधाररत 

वसद्धान्त भी कहा जाता ह।ै  

मानवीय सम् बन्धों से हमारा तात्पयथ मखु्यतैः वनयोिाओ ंऔर कावमथकों के उन सम् बन्धों से ह,ै जो काननूी मानकों 

द्वारा वनयंवत्रत नहीं होते। ये सम् बन् ध काननूी तत्वों की अपेक्षा नैवतक और मनोवजै्ञावनक तत्वों से अवधक संबंवधत 

ह।ै इस वविारधारा के समथथकों का यह दृविकोण इस तथ्य पर आधाररत ह ै वक प्रशासन का कायथ व्यवियों को 

समझने तथा व ेक्या करते हैं ओर ‘क्यों करते हैं’  पर अवधक केन्िीत करने की आवश्यकता पर बल वदया ह।ै  

व्यवस्था का तात्पयथ, ऐसी इकाइयों से ह ैजो अन् तसथम्बवन्धत होती हैं तथा प्रत्येक एक दसूरे को प्रभाववत करती ह।ै 

व्यवस्था उपागम के मतुावबक प्रत्येक व्यवस्था कई उप-व्यवस्थाओ ंसे वमलकर बनती ह,ै वजसमें अगर कोई भी 

उप-व्यवस्था ठीक स ेकायथ नहीं करती ह,ै तो सम्पणूथ व्यवस्था पर उसका प्रवतकूल प्रभाव पडता ह।ै जसै-े मानव 

शरीर का वनमाथण पंि तत्वों से होता ह ैऔर शरीर में वस्थत रृदय इस व्यवस्था की एक उप-व्यवस्था ह।ै इस उपागम 

का सवथप्रथम प्रयोग मानव ववज्ञापन शास् त्री  रेटली ब्राउन द्वारा वकया गया था। 

11.6 शब्दाशली 

अवधकार- आदशे दनेे की शवि तथा यह वनवित कर लेना वक इन आदशेों का पालन वकया जा रहा ह।ै 

केन्िीयकरण- यह वबंद ुअथवा स्तर जहााँ सभी वनणथय लेने वाले अवधकार केवन्ित रहते हैं।  

वनयंत्रण- अधीनस्थों के कायों का मापन तथा सधुार वजससे यह आश् वस्त हो सके वक कायथ वनयोजन के अनसुार 

वकया गया ह।ै  

समन्वय- व्यवि तथा समहू के प्रयासों में सामवूहक कायों तथा उद्दशे्यों को परूा करने के वलए सामजंस्य स्थावपत 

करना। 

ववकेन्िीकरण- उपिम के नीिे के स्तरों पर वनणथय लेने की शवि को सोंपना। 

वनणथयन- वकसी कायथ को करन ेके वववभन्न ववकल्पों में से सवथश्रेष्ठ ववकल्प का ियन या वकसी कायथ के वनष्पादन के 

वलए वववकेपणूथ ियन। 

अवधकार का प्रयोजन- वनधाथररत कायों के वनष्पादन के वलए आवश्यक अवधकारों को अन्य व्यवियों को सौंपना। 

नेततृ्व- समहू के लक्ष्यों की प्रावि के वलए व्यवियों को प्रभाववत करने की प्रविया की कला। 

अवभप्रेरणा- एक व्यवि के बीि इच्छा अथवा अनुभव का होना वजसके कारण वह कायथ करने के वलए उद्यत होता 

ह।ै 

दावयत्व- एक व्यवि की बाध्यता अथवा सौंपे गए कायथ को वनष्पावदत करने की उसकी बाध्यता। 

वनयोजन- वकन कायों को कहााँ और कैसे करना ह ैका पवूथ वनणथय। 

वसद्धान ् त - मलू सत्य अथवा वकसी वनवित समय पर ववश् वास   योग्य सत्य, जो दो अथवा अवधक िलों के सेट के 

बीि सम् बन्धों की व्याख्या करता ह,ै  ये वणथनात्मक भी हो सकते हैं जो यह बतलाते हैं वक क्या होगा अथवा 

आदशेात्मक (अथवा वनयामक) भी होते हैं जो व्यवि को क्या करना ह ैका आदशे दतेे हैं।      
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आदशे की एकता- प्रत्येक अधीनस्थ को एक ही अवधकारी के प्रवत जवाबदहेी के वलए बाध्य वकया जाना िावहए। 

यह वसद्धान् त बतलाता ह ै वक वजतना अवधक एक व्यवि एक ही अवधकारी के प्रवत जवाबदहेी करेगा, उतना ही 

कम वववाद की समस्या उत्पन्न होने की संभावना होगी। 

वनदशे की एकता- इस वसद्धान् त का आशय एक अवधकारी, एक योजना अथाथत एक से ही उद्दशे्य वाली सामवूहक 

वियाओ ंके वलए एक ही अवधकारी द्वारा वनदशे वकया जाना िावहए। 

11.7 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर  

1. फ्ान् स, 1841,  2. 14, 3. हनेरी फेयोल,  4. गवुलक,  5. एम0पी0 फोलेट,  6. मयेो,  7. मगै्रेनर, 8. वसे्टनथ 

इलेवक्रक      

11.8 सन्दभथ ग्रन्थ सूची 

1. डॉ0ं  सी0वी0 गिुा, व्यापाररक संगठन और प्रबन्ध, सलु्तान िन्द एण्ड सन्स, नई वदल्ली-1996,  

2. मामोररया एव ंमामोररया, व्यापाररक योजना और नीवत, वहमालया पवब्लवशगं हाउस, ममु्बई-1996,  

3. हारोल्ड कून्टज एव ंहनेीज वविररि, इशनवशयल्स ऑफ मैनेजमने्ट, मगै्रावहल इन्टरनेशनल, नई वदल्ली-

2000,  

11.9 सहायक/ईपयोगी पाठ्य सामग्री 

1. प्रशान्त के0 घोष, कायाथलय प्रबन्धन, सलु्तान िन्द एण्ड सन्स, 2000, 

2. डॉ0ं  जे0 के0 जनै, प्रबन्ध के वसद्धान्त, प्रतीक पवब्लकेशन, इलाहाबाद-2002,  

3. डॉ0ं एल0 एम0  प्रसाद , प्रबन्ध के वसद्धान्त, सलु्तान िन्द एण्ड सन्स, नई वदल्ली।  

11.10 िनबंधात्मक प्र्‍ न  

1. प्रबन्ध की शास् त्रीय वविारधार के प्रवतथन हनेरी फेयोल के योगदानों को ववस्तार से समझाइये।  
2. फोलेट द्वारा प्रस्ततु प्रत्यक्ष सम्पकथ  के वसद्वान्ता का वणथय कररये।  
3. गवुलक द्वार प्रवतपावदत ‘पोस्डकाबथ’ की अवधारणा को वववेवित कररये।  

4. ऐल्टन में मो द्वारा प्रस्ततु हाथोनथ प्रयोग को ववस्तार से समझाइये।  
5. डगलस मगै्रेगर द्वारा प्रस्ततु ‘एक् स’ तथा ‘वाई’  वसद्वान्तों के महत्व को रेखांवकत कररये।  
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आकाइ- 12 संगठन के िसद्धान्त- पदसोपान, िनयंत्रण का के्षत्र , अदेश की एकता  

आकाइ की संरचना  

12.0 प्रस्तावना  

12.1 उद्दशे्य 

12.2 पदसोपान 

12.3 वनयंत्रण का के्षत्र 

12.4 आदशे की एकता 

12.5 सारांश 

12.6 शब्दावली 

12.7 अभ्यास प्रश् नों  के उरर   

12.8 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

12.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

12.10 वनबंधात्मक प्रश् न  

12.0 प्रस्ताशना  

अभी तक के अध्ययन में आप पणूथतया संगठन की अवधारणा तथा इसकी वववभन्न वविारधाराओ ंसे जडेु ववद्वानों 

के मतों का ववस् ततृ अध्ययन कर िकेु हैं। प्रस्ततु इकाई संगठन से वास्तववक तथा कायाथत्मक वसद्धान्तों का ववस्तार 

से ववविेना करने का प्रयास करेगी। अध्ययन की सवुवधा तथा िमबद्धता को ध्यान में रखते हुये इन वसद्धान्तों में 

पदसोपान, वनयंत्रण का के्षत्र तथा आदशे की एकता को सवम्मवलत वकया गया ह।ै 

12.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप- 

 संगठन के प्रथम वसद्धान्त पदसोपान के सम्बन्ध में ज्ञान प्राि कर सकें ग।े  

 वनयंत्रण के के्षत्र की अवधारणा का ववश् लेषण  कर सकें ग।े  

 आदशे की एकता सम्बन्धी वसद्धान्त की ववविेना कर सकें ग।े  

12.2 पदसोपान 

प्रशासवनक दृवि से दखेा जाय तो पदसोपान का अथथ वकसी अधीनस्थ पर वररष्ठ की  सरा या उच्िता से ह।ै यह 

एक ऐसा बहुस्तरीय संगठन ह,ै वजसमें िमवार कई स्तर होते हैं जो आपस में एक-दसूरे से जडेु होते हैं। यह एक 

ऐसी व्यवस्था ह,ै वजससे वकसी संगठन के वववभन्न व्यवियों के प्रयासों को एक-दसूरे से समवन्वत ढंग से सम्बवन्धत 

वकया जाता ह।ै संगठन के वववभन्न वसद्धान्तों में का पदसोपान स्थान महत्वपणूथ एव ंप्रथम ह।ै दसूरे शब्दों में यह 

अवधकार और आदशे की शीषथ स्तरीय व्यवस्था ह।ै  

संगठन का एक सावथभौवमक वसद्धान्त ह ैपदसोपान, पदसोपान के अभाव में वकसी संगठन की कल्पना  सम्भव नहीं  

हो सकती ह।ै इसवलए यह सभी संगठनों की एक आधारभतू आवश्यकता होती ह।ै प्रत्येक प्रशासकीय संगठन 

पदसोपान के रूप में गवठत होता ह।ै अतैः वशखर से नीिे तक उच्ि अवधकाररयों एव ंअधीनस्थों के सम्बन्धों को 

परस्पर सम्बद्ध करने की व्यवस्था को ही पद-सोपान की संज्ञा दी जाती ह।ै 

संगठन वसद्धान्त के वपतामह फेयोल के अनसुार उच्ितम प्रबन्ध से न्यनूतम पदों तक की श्रखृला ही पद सोपान के 

नाम से जानी जाती ह।ै इसमें आदशे ऊपर स ेनीिे तथा एक िम में िलने िावहये। पदसोपान में उररदावयत्व के 
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अनेक स्तर होते हैं। प्रत्येक व्यवि का यह कतथव्य होता ह ैवक जहााँ तक सम्भव हो अधीनस्थ को अपने वररष्ठ की 

सरा का उल्लंघन नहीं करना ह।ै परन्त ुआवश्यकता पडने पर तथा शीघ्र वनणथय लेने के वलये, फेयोल के अनसुार 

कभी-कभी इस िम को तोडा भी जा सकता ह।ै ह।ै 

संगठन में इन सम् बन्धों से वपरावमड आकार की संरिना की स्थापना हो जाती ह।ै इस संरिना को मनूे और रैले ने 

सीढ़ीनमुा प्रविया की संज्ञा दी ह।ै संगठन में ‘‘सीढ़ीनमुा’’ का तात्पयथ ह,ै अवधकारी तथा संबवन्धत दावयत्वों के 

अनपुात में दावयत्वों का स्तर वनधाथररत करना। मनूे के अनसुार यह सीढ़ीनमुा श्रृंखला समस्त संगठनो में पायी जाती 

ह,ै अतैः जहााँ कहीं भी वररष्ठ और कवनष्ठों के मध्य सम्बन्धों की स्थापना होगी, एक संगठन होगा, वहााँ सीढ़ीनमुा 

वसद्धान्त भी वियात्मक रूप से लाग ूहोगा। 

इस वसद्धान्त के अनुसार सभी पदावधकाररयों के मध्य प्रत्यक्ष सम्पकथ  होना िावहये। वकसी भी सिूना का संिार 

सभी सम्बवन्धत प्रबन्धकीय पदावधकाररयों के स्तर से होना िावहये। वररष्ठ एव ंअधीनस्थों के मध्य सम्बन्धों की 

स्पि श्रृंखला वनधाथररत होनी िावहए और श्रृंखला का उल्लंघन  कदावप नहीं वकया जाना िावहए। आज्ञा व लेने-लेने 

के मागथ वबल्कुल स्पि होने िावहये। इस प्रकार पद-सोपान आदशेों का एक प्रवाह बन जाता ह।ै  

पदसोपान में िूाँवक सरा के अनेक स्तर होते हैं। अतैः उसमें सरा  का हस्तान्तरण करना अवनवायथ होता ह।ै उच्ि 

अथवा प्रवर अवधकारी द्वारा प्रत्येक अधीनस्थ कमथिारी को कायथ का एक के्षत्र आववंटत वकया जाता ह।ै इस 

आववंटत के्षत्र में उसे वनणथय लेने का पणूथ अवधकार होता ह।ै प्रत्यायोजन द्वारा उच्ि अवधकारी जो कुछ भी करता ह ै

उसके वलये सदा अपने उच्ि अवधकारी के प्रवत उररदायी होता ह।ै  

प्रत्येक आज्ञा, पत्र-व्यवहार, तथा संिार आवद उवित मागथ द्वारा ही आना जाना िावहये। अथाथत ्तत्काल उच्ि 

अवधकारी द्वारा वशखर अवधकारी तक िम से जाना िावहये। एक वलवपक, प्रधान वलवपक के अधीन ह,ै प्रधान 

वलवपक एक कायाथलय अधीक्षक के अधीन ह ैतथा कायाथलय अधीक्षक अनुभाग अवधकारी के अधीन ह ैआवद। 

यवद वलवपक को कोई बात अनभुाग अवधकारी से कहनी ह,ै तो वह प्रधान वलवपक के माध्यम से कायाथलय 

अधीक्षक तक पहुाँिेगा और तब उसके द्वारा अनभुाग-अवधकारी तक पहुाँिेगा।  

इसी प्रकार यवद अनभुाग अवधकारी वलवपक की कोई आदेश दनेा िाहता ह ैतो वह आदशे कायाथलय अधीक्षक के 

द्वारा  ही प्रधान वलवपक तक पहुाँिना िावहए और तब उसके माध्यम से वलवपक तक आना िावहए। उपरोि 

वनवथिन के उपरान्त पद सोपान वसद्धान्त की वनम्नवलवखत ववशेषताओ ंका प्रवतपादन वकया जा सकता ह।ै इन्हें 

िमबद्ध कर समझने का प्रयास करें-  

1. प्रशासवनक संगठन की विया-कलाप को इकाइयों और उप-इकाइयों में ववभावजत करना सम्भव हो जाता 

ह।ै  

2. इन इकाइयों की स्थापना एक के नीिे एक की जाती ह,ै वजससे वपरावमड के आकार की संरिना का 

वनमाथण होता ह।ै  

3. वववभन्न स्तरों को से सम्बवन्धत अवधकारों एव ंउरर-दावयत्वों का वनधाथरण सम्भव हो  पाता ह।ै  

4. सोपानिम पर आधाररत संगठन सवु्यववस्थत रूप से उवित माध्यम से वसद्धान्त का पालन करता ह।ै   

5. कमथिारी केवल अपने से वनकटतम वररष्ठ अवधकारी से आदशे मााँगता ह ै वकसी भी अन्य अवधकारी से 

नहीं।  

6. अवधकार और उररदावयत्व में समवुित समन्वय एव ंताल-मले रेखा जाता ह,ै क्योंवक  वबना उररदावयत्व 

के अवधकार खतरनाक होते हैं तथा वबना अवधकार के उररदावयत्व महत्वहीन बन जाते हैं। 

सोपानिम के वबना वकसी संगठन की कल्पना करना कवठन ह।ै एक प्रशासवनक संगठन में वववभन्न कमथिारी एक 

साथ काम करते हैं। अतैः यह वांछनीय ह ैवक प्रत्येक व्यवि को अपने-अपने कतथव्यों एव उररदावयत्वों का बोध 
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हो। यही नहीं, प्रत्यके व्यवि को इस बात का भी ज्ञान होना िावहये वक उसके अन्य व्यवियों के साथ क्या सम्बन्ध 

हैं? उसके मवस्तष्क में यह तथ्य स्पि होना िावहये वक उसे वकसकी आज्ञा का अनपुालन करना ह।ै केवल ऐसा होन े

पर ही संगठन से भ्रम, वववाद तथा मतभदे दरू वकये जा सकते हैं और इसे प्रभावी रूप से जनता के प्रवत जावबदहे 

बनाया जा सकता ह।ै 

इस प्रकार जो संगठन पदसोपान के अनसुार कायथ करते हैं, उनमें अवधकार एव ंसरा ऊपर से नीिे की ओर एक-

एक सीढ़ी या एक-एक स्तर से उतरते हुए आते हैं। इस सीढ़ीनुमा व्यवस्था की आवश्यकता दो कारणों से परूी होती 

ह,ै पहला- कायथ में ववशषेज्ञता प्राि करने के उद्दशे्य से कायथ को उसके आवश्यक वहस्सों में बााँटवारा। और दसूरा- 

ववशेषाताओ ंके व्यवहार तथा कायों को एक संयकु् त प्रयास में समवन्वत ढंग से जोडने की प्रविया को प्राि करना। 

पदसोपान में ऊपर या नीिे एक-एक स्तर िढ़ कर या उतर कर आया जाता ह।ै इस प्रकार सोपानिम संगठन में 

संिार तथा सरा  के वववभन्न स्तरों के मध्य आदशेों की एक श्रृंखला का सशि बन जाता हैं। सोपानिम वसद्धान्त 

में यह आवश्यक ह ैवक ऊपर यी नीिे के स्तर से सम्पकथ  स्थावपत करते समय बीि के वकसी भी स्तरा को अनेदखेा 

न वकया जाए। संगठन में सोपानिम वसद्धान् त के प्रयोग से होने वाले लाभों को वनम्नवलवखत ढंग से िमबद्ध कर 

आत्मसात ्वकया जा सकता ह-ै 

1. प्रशासवनक संगठन में उद्दशे्यों में एकता होनी िावहए। यह एकता पद सोपान द्वारा  ही प्राि की जा सकती 
ह।ै 

2. संगठन में कायों का ववभाजन होता ह,ै वजससे वववभन्न कायथ इकाइयााँ अवस्तत्व में आती हैं। सोपानिम, 

संगठन की वववभन्न इकाइयों को आपस में समवन्वत कर एक संयिु ढााँिे की रिना करता ह।ै वजससे 

संगठनात्मक एकीकरण एव ंसमन्वय द्वारा संगठन को और प्रभावी बनाया जाता ह।ै 

3. इस वसद्धान्त में संगठन में नीिे से ऊपर तक एव ंऊपर से नीिे तक आवश्यक संिार व्यवस्था स्थावपत की 

स्थापना होती ह।ै वजससे प्रत्येक कावमथक को यह स्पि हो जाता ह ै वक उसका अगल सम् बन्ध वकस 

कमथिारी से हैं। 

4. यह वसद्धान्त प्रत्येक स्तर और पद पर उररदावयत्व वनधाथररत करने में सहायक होता ह।ै प्रत्येक कमथिारी 

को संगठन में  अपनी वस्थवत और उररदावयत्वों का ज्ञान होता ह ैतथा यह भी मालमू होता ह ै वक वह 

वकसके प्रवत प्रत्यक्ष तौर पर उररदायी ह।ै 

5. इसके द्वारा उवित माध्यम से व्यवस्था में प्रविया का कडाई से वनयमानसुार पालन वकया जाता ह,ै वजससे 

आसान तथा भ्रि रास्तों का प्रयोग प्रवतबवन्धत हो जाता ह।ै 

6. सोपानिम के फलस्वरूप उच्ितम स्तर पर काम का भार कम हो जाता ह ैतथा ववकेन्िीकरण द्वारा वनणथय 
लेने की प्रविया आसान हो जाती ह।ै संगठन का प्रत्येक कमथिारी वनणथय लेने और अपने अधीनस्थों के 

मागथवनदशेन के वलए प्रवशवक्षत वकया जाता है, वजससे अधीनस्थ कमथिररयों एव ं अवधकाररयों में भी 

संगठन में अपने महत्व की भावना उत्पन्न होती ह।ै 

7. सवु्यववस्थत व्यवस्था तथा वनयमों का कडाई से पालन वकये जाने के कारण कयों की गवत आसान हो 

जाती ह ैऔर यह जानना आसान हो जाता ह ै वक वकसी कायथ से सम्बवन्धत पत्रावली वकस कमथिारी 

ववशेष के पास तथा वकन  कारणों  से अवरूद्ध ह।ै 

यद्यवप पदसोपान व्यवस्था की उपयोवगता को सामान्य रूप से स्वीकार वकया जाता ह।ै परन्त ुसाथ ही साथ इस बात 

का भी ध्यान रखा जाना िावहए वक वसक्के के दो पहल ूहोते हैं। अथाथत इस व्यवस्था के वनम्नवलवखत दोषों को भी 

रेखांवकत करना आवश्यक ह-ै 
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यह वसद्धान्त कायथ के वनष्पादन में अनावश्यक ववलम्ब करता ह।ै इस व्यवस्था में कई वदन सिाह तथा महीने लग 

सकते ह।ै अतैः यह वसद्धान्त लालफीताशाही को बढ़ावा वमलता ह ैतथा भ्रिािार का जन्म होता ह।ै 

अत्यवधक औपिाररक के कारण संगठन में उच्ि अवधकाररयों एव ंअधीनस्थों के मध्य औपिाररक सम्बन्ध पदैा 

हो जाते ह।ै ऐसे सम्बन्धों के कारण उच्ितर पदावधकाररयों एव ंवनम्न पदावधकाररयों के मध्य पारस्पररक सहयोग 

की भावना में कमी हो जाती ह ैतथा सभी यांवत्रक बनकर मकूदशथक बने रहते ह।ै 

वस्ततुैः इस वसद्धान्त के गणुों एव ंदोषों को दखेते हुए यह वसद्ध हो जाता ह ैवक संगठन में पदसोपान के दोषों की 

अपेक्षा उसके लाभ की अवधकता ह।ै यवद उच्ि एव ंवनम्न अवधकाररयों के मध्य समवुित वनष्ठा एव ंववश् वास पैदा 

हो जाये, तो कायथ के ववलम्ब के दोषों तथा उच्िावधकाररयों एव ंअधीनस्थ से उत्पन्न दोषों को वनवित रूप से कम 

वकया जा सकता ह।ै वजससे एक प्रशासवनक संगठन को अवधक पारदशी, जवाबदहे तथा प्रभावी बनाया जा सकता 

ह।ै 

12.3 िनयंत्रण का के्षत्र 

यह अत्यन्त महत्वपूणथ प्रश् न ह ै वक प्रशासवनक संगठन में वकसी अवधकारी का कायथ-क्षेत्र वकतना होना िावहए? 

वनयन्त्रण के माध्यम क्या होने िावहये? इन प्रश् नों के उरर के रूप में ‘वनयंत्रण का के्षत्र’ नामक वसद्धान्त की स्थापना 

की गयी ह।ै संगठन में आवधकारी के पास अवधक कायथ भी नहीं होना िावहय ेऔर कम भी नहीं, क्षमता के अनसुार 

ही कायथ-क्षेत्र वनधाथररत होना िावहये।   

लोक प्रशासन के विन्तकों के अनसुार अवधकाररयों का वनयन्त्रण के्षत्र सीवमत होना िावहये, क्योंवक वनयन्त्रण क्षेत्र 

के व्यापक होने पर वनयत्रण का प्रभाव कम हो जाता ह।ै                           

‘स्पैन’ का शावब्दक अथथ वह दरूी ह,ै जो वकसी व्यवि के अंगठेू और कवनष्ठ ऊंगली को फैलाये जाने से बनती ह।ै 

जबवक वनयंत्रण शब्द का मतलब आदशे-वनदशे या वनयंवत्रत करने वाले अवधकार या सरा  से ह।ै लोक प्रशासन में 

वनयंत्रण के के्षत्र का तात्पयथ उन अधीनस्थ कमथिाररयों से ह,ै वजन पर एक अवधकारी कारगर एव ंप्रभावी ढंग से 

वनयंत्रण करता ह।ै  

संगठन में एक उच्ि अवधकारी को अपने अधीनस्थ कमथिारी वगथ की वियाओ ंपर वनयन्त्रण रखना होता ह।ै इससे 

वह आश् वस्त होता ह ैवक प्रत्येक कायथ वनयमों एव ंवनदशेों के अनसुार वकया जा रहा ह ैया नहीं। परन्त ुउस वनयन्त्रण 

के के्षत्र की भी शारीररक व मानवसक सीमाऐ ंहोती हैं, जोवक एक उच्ि अवधकारी अपने अधीनस्थ कमथिाररयों पर 

लाग ूकर सकता ह।ै  

वनयन्त्रण के के्षत्र पर एक महत्वपणूथ सीमा मानवीय ध्यान-के्षत्र द्वारा लाग ूहोती ह।ै उदाहरण के तौर पर यह दखेा 

जाता ह ै वक एक व्यवि केवल सीवमत कमथिाररयों, जसैे- सात, नौ अथवा बारह का ही सविय पयथवके्षक कर 

सकता ह।ै यवद एक उच्ि अवधकारी से आशा की जाये वक वह उससे अवधक व्यवियों की वियाओ ंका वनयन्त्रण 

करेगा, वजतनी वक वह वास्तव में कर सकता ह ैतो उसका पररणाम होगा कायथ में दरेी तथा अकुशलता।  

अनसंुधानकताथओ ंने इस तथ्य की खोज के अनेक प्रयास वकये हैं वक व्यवियों की वह आदशथ संख्या क्या होनी 

िावहये वजनकी वियाओ ं पर एक उच्ि अवधकारी द्वारा प्रभावी वनयन्त्रण वकया जा कर सके वस्ततुैः ऐसा 

अनसुन्धान पणूथतैः वनरथथक ह।ै एक अवधकारी द्वारा वकतन ेव्यवियों पर प्रभावी वनयन्त्रण वकया जा सकता ह।ै यह 

तथ्य वनयन्त्रणकताथ की शवि, सौंपे गये कायथ की प्रववृत और कमथिाररयों की शारीररक वस्थवत पर वनभथर करता हैं 

आइये सम्बन्ध में महत्वपणूथ वविार को के मतों  को जानने व समझने का प्रयास करें- 

 एल0 उववथक के मतानसुार एक व्यवि अवधक से अवधक पााँि या छैः सहायक कमथिाररयों की वियाओ ं

पर सफलतापवूथक वनयन्त्रण रख सकता ह।ै 
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 ई0 एफ0 एल0 ब्रीि के मतानुसार एक उच्िवधकारी के अधीन अधीनस्थों की संख्या पयाथि ह।ै वलण्डाल 

के मतानसुार, कोई एक व्यवि अपने तरुन्त अधीन अवधक से अवधक पााँि सहायक कमथिाररयों की 

वियाओ ंका प्रबन्ध कर सकता ह।ै  

 हवेमल्टन ने अपने वविार व्यि करते हुए वलखा ह,ै सामान्यतया एक मानव  तीन से छैः मवस्तष्क पर 

प्रभावी ढंग से वनयंत्रण रख सकता ह।ै  

 हनेरी फेयोल के वविारानसुार प्रबन्धक पयथवके्षक के वनयंत्रण में अवधक से अवधक पााँि या छैः अधीनस्थ 

होने िावहए।  

वस्ततुैः यह कहा जा सकता ह ै वक सभी वविारकों में यह सहमवत प्रदवशथत होती ह ै वक के्षत्र वजतना छोटा होगा, 

सम्पकथ  उतना ही ज्यादा होगा और पररणाम स्वरूप वनयंत्रण अवधक कारगर होगा, क्योंवक शारीररक और मानवसक 

दोनों ही दृवियों से मानव क्षमता की एक सीमा होती ह।ै इसवलए कोई वररष्ठ अवधकारी वकतनी भी सक्षम क्यों न हो 

वह असीवमत संख्या में अधीनस्थों का वनरीक्षण नहीं कर सकता। एक प्रबन्धक अवधक से अवधक छ: या सात  

अधीनस्थों के कायथ का वनयंत्रण कर सकता ह।ै  

12.4 अदेश की एकता 

लोक प्रशासन की महत्वपूणथ समस्याओ ंमें से एक ह ैसामवूहक साहयोग और समन्वय से काम करवाना, वजससे 

संगठन के सदस्य एक उद्दशे्य के वलये, एक शवि से, एक स्वर से वनरन्तर कायथ करें  न वक एक-दसूरे के ववरूद्ध 

कायथ वनष् पादन  में। 

इस वसद्धान् त  के अनसुार आदशे में एकता होनी िावहये। इसके वलये यह आवश्यक ह ै वक प्रत्येक कमथिारी को 

आदशे एक ही अवधकारी द्वारा वदये जाये। वजससे वह उसके प्रवत जावबदहे रह।े इससे उनके मन में  कोई आशकंा 

नहीं होती, क्योंवक अनेक अवधकाररयों द्वारा वदये गये आदशे एक-दसूरे के प्रवतकूल भी हो सकते हैं। इससे वह 

अपने उररदावयत्व का ठीक प्रकार से वनवाथह नहीं कर पाता, अनशुासन खतरे में पड जाता ह।ै वजससे उपिम में 

शावन्त एव ंवस्थरता का खतरा पैदा हो जाता ह।ै 

आदशे की एकता से कमथिाररयों में कायथ के प्रवत न हो भ्रावन्तयााँ पैदा होती हैं, न ही गलवतयााँ और न ही 

कायथसम्पन्न करने में अनावश्यक ववलम्ब होता ह,ै वजससे व े सदवै आत्मववश् वास के साथ कायथ करते हैं। इस 

वसद्धान्त के अनसुार वह वस्थवत बडी अवांछनीय होती ह ैजब संगठन में वकसी सदस्य को ऐसी वस्थवत में रख वदया 

जाता ह,ै जबवक उसे एक से अवधक उच्ि अवधकाररयों के आदशे प्राि होते हैं।  

एक महत्वपणूथ तथा आवश्यक प्रश् न यह ह ै वक क्या व्यवहार में संगठनों में आदशे की एकता को अपनाया जा 

सकता ह।ै एक उदाहरण द्वारा इस प्रश् न पर वविार करें- मखु्य सविव प्रदशे स्तर पर कृवष, पशपुालन, सहकाररता, 

काननू-व्यवस्था, वशक्षा, विवकत्सा और स्वास् थ ् य सेवाओ ंजैसे सभी ववभागों और कायथ-कलापों का प्रमखु होता 

ह।ै  

इस प्रकार अगर देखा जाये तो प्रदशे के सभी ववभागों के कमथिररयों को सीधे उसी से आदशे लेने िावहये, लेवकन 

व्यवहार में व ेअपने प्रमखु सविवों और ववभागीय प्रमखुों दोनों से आदशे लेते हैं। ववभागीय प्रमखु सविव तथा 

मतं्री  महोदय दोनों से आदशे लेते हैं। इस तरह, आधवुनक संगठनों की एकता लाग ूकर पाना मवुश्कल होता ह।ै 

इस तरह समावेश की एकता में महत्व एकता का ह ैन वक समावशे का। एकता का मतलब संगठन के काम में 

एकरूपता से ह।ै आदशे में एकता का क्षेत्र अवधकाररयों या सामान्य प्रशासकों और तकनीकी अवधकाररयों द्वारा 

कमथिाररयों को आदशे वदय ेजाने से ह,ै जब तक समावशे संगठन के उद्दशे्य की एकरूपता के अनकूुल होते ह।ै यह 
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बात महत्वपणूथ नहीं रहती वक कौन-कौन अवधकारी क्या आदशे द े रह ेहैं? उपरोि ववविेन से इस वसद्धान्त की 

वनम्नवलवखत ववशेषताओ ंका अध् ययन वकया जा सकता ह।ै इसे िमबद्ध कर समझनें का प्रयास करें- 

 आदशे की एकता से सरा  या संगठन से सम्बद्ध सतू्रों का स्पिीकरण होता ह।ै   

 आदशे की एकता से कायथ व आदशे के उररदावयत्व का वनधाथरण होता ह।ै    

 आदशे की एकता से इन बात की भी सम्भावना हो जाती ह ैवक अनेक ववरोधी आदशे ेका लाभ उठाकर 

कमथिारी व अवधकाररयों के बीि मनमटुाव पैदा करा सकते हैं।  

 वनदशेों में परस्पर ववरोध का अभाव दृविगत हो सकता ह।ै  

 कमथिररयों का प्रभावपणूथ वनरीक्षण, पयथवके्षण व वनयंत्रण सम्भव होता ह।ै  

 वववभन्न कायों के वलये उररदावयत्व का स्पि वनधाथरण वकया जाता ह,ै वजससे कायथ वनस्पादन गणु से यकु् त  

होता ह।ै  

वस्ततुैः आदेश की एकता कामथिाररयों को उद्दशे् य के प्रवत सजग, समवपथत और कायथ-कुशल बनाती ह।ै  

ऄभ् यास प्र्‍ न-   

1. ‘संगठन वसद्धान् त’  के वपतामह वकसे माना जाता ह?ै 

2. संगठन संरिना की तलुना सीढ़ी सरंिना से वकस ववद्वान ने की ह?ै 

3. पदसोपान व्यवस्था में वकतने स्तर होते हैं? 

4. लोक प्रशासन में ‘वनयंत्रण का के्षत्र’ वकससे सम्बवन्धत ह?ै  

5. वनयंत्रण के वलये वकसने कहा वक ‘यह पााँि या छैः सह कवमथयों  की वियाओ ंको सवु्यववस्थत कर सकता 

ह।ै’  

12.5 सारांश 

वतथमान यगु सिूना प्रोद्योवगक और ज्ञान का यगु ह,ै जब प्रशासवनक संगठनों की जवाबदहेी ही सवुनवित करना एक 

राज्य का सवोच्तम प्रयास माना जाने लगा ह।ै ऐसी संगठनात्मक कायथकुशलता, पारदवशथता और प्रभावपणूथता 

बनाये रखने के वलये संगठन की संरिना में लोक प्रशासन के वविार को ववणथत वसद्धान्तों द्वारा कठोरता से 

अनपुालन वकया जाना अवनवायथ ह।ै 

12.6 शब्दाशली 

प्रशासवनक दृविकोण- प्रबन् ध के कायों तथा उनके वनष्पादन के वलए आवश्यक गणुों के सन् दभथ  में प्रबन् ध न 

प्रविया का ववश् लेषण  करना।  

तंत्र वविारधारा-  संतवुलत तथा एकीकृत तंत्र के रूप में प्रबन् ध  को समझना। 

समग्र अध्ययन- वकसी कायथ का वनष्पादन करने में लगने वाले समय का मापन व ववश् लेषण  करने के वलए प्रयोग 

की जाने वाली तकनीक।  

वनयंत्रण का ववस्तार- एक प्रबन् ध क के द्वारा प्रभावपणूथ पयथवेक्षण करने के वलए सीवमत कमथिाररयों की संख्या का  

वनधाथरण। 

आदशे की सोपान श्रृंखला- उच्ितम अवधकारी से लेकर नीिे के स् तर तक उपिम में कायथ करने वाले व्यवियों के 

बीि अवधकार सम् बन्ध का यह सोपान बोध कराती ह।ै इसमें अवधकाररयों की कडी होती है, जो दोनों ही वदशाओ,ं 

(ऊपर से नीिे तथा नीिे से ऊपर) में संवहन के वलए कडी के रूप में कायथ करते हैं।  
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प्रबन् ध की सावथभौवमकता- प्रबन् ध  ववज्ञान के मलू अथवा प्रमखु तत्व, वसद्धान् त अवधारणाऐ ं सभी प्रकार की 

पररवस्थवतयों में सभी स्थानों पर लाग ूहोते हैं। व्यवहार में उनका प्रयोग सांस्कृवतक अतंरों, संभाव्यताओ ंअथवा 

पररवस्थवतयों के अनसुार वकया जाता ह।ै 

आदशे की सोपान श्रृंखला- उच्ितम अवधकारी से लेकर नीिे के स् तर तक उपिम में कायथ करने वाले व्यवियों के 

बीि अवधकार सम् बन् ध का यह सोपान बोध कराती ह,ै इसमें अवधकाररयों की एक श्रंखला होती ह ैजो दोनों ही 

वदशाओ(ंऊपर से नीिे तथा नीिे से ऊपर) में संवहन के वलए कडी के रूप में कायथ करते हैं।  

प्रबन् ध  अथवा वनयंत्रण का ववस्तार- एक प्रबन् ध क के द्वारा प्रभावपणूथ पयथवके्षण करने के वलए सीवमत कमथिाररयों 

की संख्या वनधाथरण। 

12.7 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर   

1. फेयोल,  2. मनूे तथा रेले , 3. संगठन की आवश्यकता एव ं प्रकृवत के अनसुार,  4. आदशे,   5. उववथक 
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12.10 िनबंधात्मक प्र्‍ न  

1. पदसोपन की अवधारण को समझाते हुए स्पि कररये वक पदसोपान वकसी संगठन के वलये क्यों आवश्यक 

ह?ै 

2. वनयंत्रण तथा पयथवके्षण एक ही वसक्के के दो पहल ूहैं,  वटप्पणी करें।  
3. संगठन के वलये आदशे की एकता का क्या महत्व ह?ै प्रशासवनक संगठन में इसे कैसे स्थावपत वकया जा 

सकता ह?ै 

4. वनयंत्रण का ववस्तार करते समय वकन तथ्यों की जानकारी होना आवश्यक ह?ै 

5. क्या प्रभावी वनयोवजन ही प्रभावी वनयंत्रण का आधार बन जाता ह?ै वटप्पणी करें। 
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आकाइ- 13  समन्शय, प्रत्यायोजन, पयथशेक्षण  

आकाइ की संरचना 

13.0 प्रस्तावना 

13.1 उद्दशे्य 

13.2 संगठन के वसद्धान्त 

13.2.1 समन्वय 

13.2.2 प्रत्यायोजन 

13.2.3 पयथवके्षण  

13.2.4 केन्िीकरण 

13.2.5 ववकेन्िीकरण 

13.3 सारांश 

13.4 शब्दावली 

13.5 अभ्यास प्रश् नों  के उरर  

13.6 सन्दभथ ग्रन्थ सिूी 

13.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामग्री 

13.8 वनबंधात्मक प्रश् न  

13.0 प्रस्ताशना 

यह सवथवववदत ह ै वक प्रशासवनक संगठन वनयमों और वसद्धान् तों के आधार पर अपनी संरिना और दवैनक विया 

कलापों को अगली जामा पहनाते हैं वपछली इकाई ने संगठन के आधार भतू तीन वसद्धान्तों को ववस्ततृ ववविेना 

प्रस्ततु की ह।ै वतथमान इकाई वस्ततुैः उन वसद्धान् तों का वववेिन करेगी वजनका उपयोग वियात्मक रूप से संगठन 

को प्रत्यायोजन, पयथवके्षण, केन्िीकरण तथा ववकेन्िीकरण को सवम्मवलत वकया गया ह।ै 

13.1 ईदे्द्‍य 

इस इकाई का अध् ययन करने के उपरान् त आप-  

 संगठन में समन्वय के वसद्धान्त और प्रत्यायोजन के वसद्धान्त के समझ सकें ग।े  

 संगठन में पयथवके्षण के वसद्धान्त की ववविेना कर सकें ग।े  

 संगठन में केन्िीकरण की अवधारणा का ववविेन कर सकें ग।े  

 संगठन में ववकेन्िीकरण के वसद्धान्त के आत्मसात कर सकें गे।  

13.2 संगठन के िसद्धान्त 

संगठन के वसद्धान् तों को वनम् नवलवखत वबन् दओु ंके माध् यम से समझने का प्रयास करते हैं-   

13.2.1 समन्शय 

समन्वय से आशय वववभन्न उत्पवन्त के साधनों और उनकी वियाओ ंको इस तरह से िमबद्ध से ह,ै वजससे वक 

प्रभावी ढंग से संगठन के लक्ष्यों को प्राि वकया जा सके। एक प्रशासक अपन े अधीनस्थ कमथिाररयों एव ं

अवधकाररयों के मध्य सामवूहक प्रयासों को इस प्रकार सवु्यववस्थत करता ह ैवक सामान्य उद्दशे्यों की पवूतथ में सभी 

का योगदान सकारात्मक हों।  
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सामान्यतैः समन्वय यह सवुनवित करता ह ैवक एक कमथिारी दसूरे कमथिारी के कायों  में सहयोग द।े इसके अभाव 

में सामवूहक प्रयासों की सही वदशा नहीं दी जा सकती ह।ै यह संगठन का रृदय हैं, वजसमें सवोच्ि अवधकारी से 

लेकर नीिे स्तर तक के श्रवमकों को उद्दशे् य प्रावि के वलए समवन्वत प्रयास हते ुप्रेररत वकया जाता ह।ै इससे गणुवरा 

के साथ- समय-बद्ध  कायथ का वनष्पादन सम्भव हो पाता ह।ै 

इस प्रकार संगठन के लक्ष्य को ध्यान में रखकर संगठन के अधीनस्थों तथा ववभागों में एकीकरण करने की प्रविया 

इसमें समावहत होती ह।ै संगठन में प्रशासक के अनेक कायथ होते हैं, जसैे- वनयोजन, वनयंत्रण, वनयवुियााँ, संगठन, 

अवभप्रेरणा आवद। इन सभी में समन्वय रखना उसके वलये अवत महत्वपणूथ प्रकायथ होता ह।ै अतैः सामवूहक लक्ष्यों 

की प्रावि के वलए संस्था के मानवीय एव ंभौवतक संसाधनों में समन्वय स्थावपत करन ेका प्रयास वकया जाता ह।ै इसे 

एक उदाहरण द्वारा समझने का प्रयास करें- 

वजस प्रकार भारतीय वििेट टीम के वखलाडी दसूरी टीम पर उसी दशा में जीत प्राि प्राि करतें हैं, जबवक टीम के 

समस्त वखलाडी आपस में समन्वय रखते हुए अपनी भवूमकाओ ंका वनवथहन करें। ठीक उसी प्रकार संगठन के 

कमथिारी भी संगठन के पवूथ-वनधाथररत लक्ष्यों को तभी प्राि कर सकते हैं, जब उनके कायों में समन्वय हो। इस प्रकार 

समन्वय प्रशासन का महत्वपूणथ कायथ ह।ै समन्वय को वववभन्न ववद्वानों ने अपन-ेअपने ढंग से समझाने का प्रयास 

वकया ह।ै अत: इसकी वववभन्न पररभाषाओ ंको समझने का प्रयास करें- 

हनेरी फेयोल के शब्दों में, ‘‘समन्वय से अवभप्राय वकसी संगठन की सभी वियाओ ंमें एकरूपता स्थावपत करने से 

ह,ै वजससे उसकी कायथशीलता तथा सफलता सम्भव हो सके।’’ 

मनूे तथा रैले के अनसुार, ‘‘कायथ की एकता की स्थापना हते ुसामवूहक प्रयास का व्यववस्थत आयोजन ही समन्वय 

कहलाता ह।ै’’    

न्यमूनै के अनसुार, ‘‘समन्वय का सम्बन्ध व्यवियों के एक समहू के कायों को व्यववस्थत ढंग से जोडने तथा उनमें 

एकरूपता लाने से ह।ै’’    

कूण्टज ‘ओ’ डोनेल के अनसुार, ‘‘समन्वय प्रबन्ध का सार ह,ै जो एक समहू के लक्ष्यों की प्रावि के वलए व्यविगत 

प्रयासों में एकरूपता लाने के वलए वकया जाता ह।ै’’    

मरैी पाकथ र फोलेट के अनसुार, ‘‘यह एक वनरन्तर िलने वाली प्रविया ह।ै अतैः प्रारम्भ से ही संस्था की वियाओ ं

में समन्वय स्थावपत करना िावहए,  क्योंवक बाद में इसकी स्थपना करना अत्यन्त कवठन हो जाता ह।ै’’   

उपयुथि पररभाषाओ ं के आधार पर यह कहा जा सकता ह ैवक समन्वय संगठन में पारस्पररक ववरोध व कटुता को 

दरू करता ह,ै वजससे सहयोग पणूथ वातावरण का वनमाथण करता ह।ै िूाँवक प्रत्येक संगठन में वववभन्न योग्यताओ,ं 

इच्छाओ,ं दृविकोणों तथा आकांक्षाओ ंवाले व्यवि कायथ करते हैं, अतैः यवद इस ववववधता को उद्दशे्य की एकता 

में रूपान्तररत न वकया जाय ेतो पररणाम नकारात्मक होंग।े वस्ततुैः समन्वय ही वह कला ह ैजो अनेकता को एकता 

में पररववतथत कर  संगठन को कायथकुशल एव ंप्रभावी बनाता ह।ै लोक प्रशासन के वविारक समन्वय के अन्तगथत 

वनम्नवलवखत वियाओ ंको सवम्मवलत करते हैं- 

 संगठन की समस्त वियाओ ंमें प्रारम्भ से ही समन्वय स्थावपत करना िावहए। 

 वववभन्न अवधकाररयों द्वारा वकसी वनणथय पर सामवूहक वविार-ववमशथ करना िावहए।  

 अवधकाररयों एव ंकमथिाररयेां के मध्य प्रत्यक्ष सम्प्रेषण व्यवस्था स्थावपत करना िावहए।  

 सेवी-वगीय ववभागों की आन्तररक वियाओ ंमें समन्वय स्थावपत करना िावहए। 

उपरोि वियाओ ंके पश् िात समन्वय को वनम्नवलवखत ढंग से सिूी-बद्ध कर आत्मसात ्वकया जा सकता ह।ै इन्हें 

समझने का प्रयास करें- 
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 समन्वय एक सतत ्िलने वाली प्रविया ह।ै यह वस्थर न होकर गत्यात्मक हैं जो वक वकसी वनवित उद्दशे्य 

के वलए वियावन्वत की जाती ह।ै  

 समन्वय आयोजना, संगठन, अनमुान तथा वनयन्त्रण के समन्वय का मतूथ ववज्ञान ह।ै 

 समन्वय की आवश्यकता सभी व्यावसावयक, गरै-व्यावसावयक, राजनीवतक, सामावजक, धावमथक संगठनों 

में उनेक प्रारवम्भक कायों  से ही प्रारम्भ हो जाती ह।ै  

 संगठन की कायथकुशलता उवित समन्वय पर ही वनभथर करती ह।ै वजतना कुशल समन्वय होगा, संगठन 

उतना ही सिुारू रूप से अपने कायों का वनष्पादन करेगा।   

इस प्रकार कायथ की एकता की स्थापना हते ुसामवूहक प्रयास की वनयवमत व्यवस्था ही समन्वय का मलू आधार ह।ै  

एक ओर जहााँ समन्वय के वववभन्न लाभ हैं, वही दसूरी ओर इसके महत्वपणूथ कायथ भी ह।ै वजन् हें  अध्ययन को 

पणूथता प्रदान करने हते ुवगीकृत कर अध्ययन वकया जाना आवश्यक हैं। इन्हें ववश् लेवषत करने का प्रयास करें- 

 वबना समन्वय के एक संस्था के कमथिारी वववभन्न वदशाओ ंमें भटक सकते हैं, समन्वय समहू के सदस्यों 

में समान उद्दशे्य को प्राि करने के वलए सामवूहकतर की भावना को जगाने का प्रयास करता ह।ै 

 सामान्यतया यह दखेा गया ह ैवक एक ही संगठन के ववभागीय उद्दशे्य व वयैविक उद्दशे्य परस्पर ववरोधी 

होते हैं। वजससे संसाधनों का दरुूपयोग प्रारम्भ हो जाता ह।ै  ऐसे ववरोधों को दरू कर संसाधनों का 

सदपुयोग संभव बनाने का कायथ करता ह।ै 

 वनजीकरण उदारीकरण और भमूण्डलीकरण के कारण प्रशासवनक संगठन के आकार में बहुत अवधक 

ववृद्ध होने लगी ह।ै इनका बढ़ता हुआ आकार जवटल संगठन संरिना तथा दोषपणूथ सम्प्रेषण को जन्म दतेा 

ह ैऔर ऐसी दशा में संगठन में प्रवाहपणूथ कायथ-प्रणाली के वलये समन्वय की आवश्यकता बढ़ जाती ह।ै 

 जब समहू का वमला-जलुा प्रभाव समहू के प्रत्येक सदस्य के पथृक-पथृक वकये जा सकने वाले योगदान 

के योग से अवधक हो तो इसे वसनजी लाभ कहा जाता ह।ै समन्वय द्वारा एक संगठन को वसनजी लाभ 

होता ह,ै  क् योंवक समन्वय द्वारा वयैविक प्रयास समहू प्रयास में बदल वदय ेजाते हैं और संगठन की कुल 

कायथक्षमता बढ़ जाती ह।ै  

 समन्वय के अन्तगथत ऐसी योजनाओ ं का वनमाथण वकया जाता ह ै जो वक अधीनस्थ कमथिाररयों की 

गवतवववधयों में उवित समन्वय स्थावपत करने में सवथथा सक्षम हों तथा जो उनकी गवतवववधयों का वनयमन 

कर सकें ।  

अब तक के ववश् लेषण  से आप समन्वय के वसद्धान्त के अनपु्रयोगों  से भली-भााँवत पररवित हो िकेु हैं। अब प्रश् न  

यह उठाता ह ैवक क्या समन्वय लाग ूकरने की कोई प्रविया भी ह?ै  समन्वय को वियावन्वत करने की वनम्नवलवखत 

वववधयााँ  हैं। इन्हें िमबद्ध कर समझनें का प्रयास करें- 

 वनयेाजन- वनयोजन को समन्वय की तरफ बढ़ा हुआ प्रथम कदम मानते हैं। यह साधन, कमथिारी-वगथ एव ं

उनके व्यवहार आवद से प्रत्यक्ष सम्बवन्धत होता ह।ै एक अच्छे वनयेाजन का कायथ आधी सफलता की 

गारण्टी होता ह।ै अतैः संगठन में कुशल समन्वय के वलये प्रभावी वनयोजन का होना अवश्यक ह।ै 

 समन्वय- संगठन के समस्त अनभुाग समन्वय में महत्वपूणथ भवूमका वनभाते हैं, प्रशासन में वववभन्न प्रकार 

के वववाद उठते हैं, वजनका समाधान समन्वय के द्वारा वकया जाता ह।ै अतैः ववभागीय स्तर पर समन्वय 

की स्थापना, प्रभावी समन्वय का वद्वतीय िरण ह।ै  
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 लेखा ववभाग- वकसी भी संगठन का ‘लेखा ववभाग मतं्रालय’ स्वयं एक महत्वपूणथ समन्वयकताथ ह।ै  

प्रशासकीय ववभाग लेखा ववभाग में अपनी ववर सम्बन्धी मााँग े प्रस्ततु करते हैं और ऐसा करने में व े

अक्सर समन्वयात्मक दृविकोण अपनाते हैं। बजट-वनमाथण के िम में लेखा ववभाग को वववभन्न प्रकार की 

समन्वयकारी भवूमका वनभानी पडती ह।ै अतैः आवश्यकतानसुार समन्वय स्थापना में लेखा एव ं ववर 

अनभुाग की सहायता ली जा सकती ह।ै 

 अन्तववथभागीय सवमवतयां- प्रशासवनक ववभागों के बीि उत्पन्न होने वाले वववादों और मतभदेों को 

सलुझाने में प्रशासवनक वियाओ ंऔर ववभागीय सवमवतयों का महत्वपणूथ स्थान होता ह।ै अतैः इन 

सवमवतयों की स्थापना एव ंकुशल प्रयोग समन्वय को प्रभावी बनाता ह।ै 

 संिार के साधन- संिार के साधन भी समन्वय स्थापना में महत्वपणूथ होते हैं। संिार के साधनों द्वारा 

वलवखत या अवलवखत सिूनाओ,ं आज्ञाओ,ं वनदशेों आवद को एक अवधकारी से दसूरे अवधकारी तक 

पहुाँिाया जाता ह,ै वजससे समन्वय की प्रविया आसान हो जाती ह।ै  

13.2.2 प्रत्यायोजन 

आज सिूना-िावन्त के यगु में वकसी एक व्यवि के वलये उपिम की सम्पूणथ व्यवस्था पर वनयन्त्रण रखना सम्भव 

नहीं ह।ै इसवलये व्यवि अपना कायथ अन्य व्यवियों को सौंप दतेे हैं। इस प्रकार से अपने कायथ-भार को दसूरे 

व्यवियों को सौंपना ही प्रत्यायोजन कहलाता ह।ै अतैः यवद कोई अवधकारी स्वयं कायथ करने में समथथ नहीं ह ैतो 

उसके वलए उसे अपने अवधकारों को हस्तान्तररत करना होता ह।ै 

दसूरे शब्दों में, प्रत्येक व्यवि को वजसे कुछ कायथ सौंपे जायें तो आवश्यक ह ैवक उसे कुछ अवधकार भी प्रदान वकये 

जायें, क् योंवक अवधकारों के वबना कोई भी व्यवि अपने कतथव्यों का पणूथतया पालन करने में असमथथ रहगेा। अतैः 

यह आवश्यक ह ै वक यवद वकसी व्यवि को कोई कायथ सौंपा जाये तो उसे कुछ अवधकार भी प्रदान वकये जाये। 

अवधकारों के इस प्रकार के हस्तान्तरण को ही अवधकारों के प्रत्यायोजन की संज्ञा दी जाती ह।ै इस सम्बन्ध में लोक 

प्रशासन के ववद्वानों ने वववभन्न पररभाषाऐ ं प्रस्ततु की हैं-  

एफ0 जी0 मरेू के अनसुार, ‘‘अवधकार प्रत्यायोजन का आशय, कायों का अन्य व्यवियों को हस्तान्तरण तथा उस 

कायथ को करने की शवि का हस्तांतरण ह।ै’’   

लईुस ए0 ऐलन के अनसुार, ‘‘प्रत्यायोजन एक वियात्मक संिालन शवि ह।ै यह एक ऐसी प्रविया ह,ै वजसका 

अनसुरण करते हुए एक प्रशासक अपने कायथ को इस तरह ववभावजत करता ह ैवक इसका ऐसा भाग जो केवल वह 

स्वयं ही संगठन में अपनी अवद्वतीय वस्थवत के कारण प्रभावपणूथता के साथ कर सकता ह,ै वह स्वयं करता ह ैऔर 

अन्य भागों के सम्बन्ध में ही दसूरों से सहायता लेता ह।ै’’   

उपरोि दृविकोणों के आधार पर प्रत्यायोजन की वनम्नवलवखत ववशेषताओ ंकी स्थापना की जा सकती ह-ै 

 प्रत्यायोजन संगठन की वह प्रविया ह,ै वजसके द्वारा अवधकारों या सरा का एक  भाग अधीनस्थों को 

सौंपा जाता ह।ै इसमें  अवधकारों का स्तान्तरण वकया जाता ह।ै  

 प्रत्यायोजन के बाद भी इस विया को करने वाले अवधकारी के पास अवधकार बने रहते हैं। इस प्रकार यह 

अवधकारों का ववतरण ह,ै ना वक ववकेन्िीकरण। 

 प्रत्यायोजन उपररगामी तथा पाववथक प्रकृवत का भी हो सकता ह।ै वजससे अधीनस्थों की अवधकार-सीमा 

स्पि होती ह।ै  
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 प्रत्यायोजन का अथथ अवधकार त्यागना नहीं है, बवल्क अवधकारों को सौंपना होता ह ै वजससे वनष्पादन 

सरल हो सके।  

 प्रत्यायोजन सौंपे गये अवधकारों को कभी भी कम या अवधक कर सकता ह।ै  

 प्रत्यायोजन में उस व्यवि के कायथ की सीमाऐ ंभी वनवित की जाती हैं, वजसे अवधकार सौंपे गये हैं।  

 प्रत्यायोजन का उद्दशे्य प्रशासकीय एव ं वियात्मक दक्षता को बढ़ाना होता ह।ै यह सदैव वसद्धान्तों के 

आधार पर वकये जाते हैं।  

 ऐसे अवधकारों का प्रत्यायोजन कदावप नहीं वकया जा सकता जो स्वयं के पास न हो।  

 प्रत्यायोजन में कायथ वनष्पादन हते ुअवधकारों का प्रत्यायोजन वकया जाता ह,ै न वक पद का।  

अब तक हम यह अच्छी तरह जान िकेु हैं वक व्यस्तताओ ंएव ंजवटलताओ ंके कारण कोई भी प्रशासक संगठन 

की समस्त वियाओ ंका सफल संिालन नहीं कर सकता, क् योंवक  प्रायैः एक प्रशासक को संगठन की समस्त 

वियाओ ंका ज्ञान थोडा ही होता ह।ै आधवुनक समय में प्रशासक के वलये वनम्नवलवखत कारणों से प्रत्यायोजन 

करना आवश्यक होता ह।ै उन कारणों को िमबद्ध कर समझने का प्रयास करें-  

 कोई भी प्रशासक वकतना ही योग्य क्यों न हो, वह संगठन की समस्त वियाओ ंपर अकेला वनयन्त्रण नहीं 

रख सकता। इसके अवतररि यवद कोई प्रशासक संगठन की ववववध वियाओ ंको करना भी िाह ेतो, वह 

अनेक महत्वपणूथ कायों को समय पर परूा नहीं कर सकेगा। अतैः हम कह सकते हैं वक प्रत्येक मानव 

अपणूथ ह।ै अतैः इस मानवीय अपणूथता के कारण प्रत्यायोजन करना आवश्यक हो जाता ह।ै 

 आधवुनक यगु वववशिीकरण का यगु ह ैऔर वकसी भी एक व्यवि के वलये यह सम्भव नहीं ह ै वक वह 

सभी के्षत्रों की वियाओ ंमें वववशिता प्राि कर ले। अतैः प्रशासकों को ववशषेज्ञों के कायों का प्रत्यायोजन 

करना पडता ह।ै  

 आधवुनक संिार और सिूना-िावन्त के यगु में समाज की बढ़ती हुई आवश्यकताओ ंकी पवूतथ करने के 

वलये संगठन को अपने कायाथत्मक-क्षेत्र के आकार में ववस्तार करना पडता ह।ै ववस्तार करने के वलय े

अनेक शाखाऐ ंअथवा उप-ववभागों  की स्थापना करनी पडती ह।ै इन नये उप-ववभागों की वियाओ ंको 

संिावलत करने के वलये प्रत्यायोजन की वनरन्तर आवश्यकता पडती ह।ै  

 उच्ि अवधकारी अपने अवधकारों एव ंकतथव्यों का प्रत्यायोजन करके वनम्न स्तर के प्रबन्ध अवधकाररयों 

को महत्वपणूथ ववषयों एव ं समस्याओ ं पर वनणथय लेने के अवसर प्रदान करते हैं। इसे वनम्न स्तर के 

कमथिाररयो में भी आवश्यक गणुों का ववकास होता ह ैऔर भववष्य में अच्छे कमथिारी आसानी से 

उपलब्ध हो जाते हैं।  

उपयकु् त ववविेन के आधार पर प्रत्यायोजन की आवश्यकता के समबन्ध में कहा जा सकता ह ै वक वजस प्रकार 

अवधकार प्रशासन के कायथ की कुन्जी ह,ै ठीक उसी प्रकार अवधकार का प्रत्यायोजन संगठन की कुन्जी ह।ै 

आधवुनक समय में प्रशासवनक संगठन अवधकारों का प्रत्यायोजन वकये वबना सफलता प्राि नहीं कर सकता।  

उपरोि आवश्यकताओ ं के आधार पर लोक प्रशासन के वववभन्न ववद्वानों न े प्रत्यायोजन का वगीकरण प्रस्ततु 

वकया ह।ै इसके वगीकरण को ववस्तार से समझने का प्रयास करें -  

 सामान्य प्रत्यायोजन- जब संगठन की समस्त वियाओ ंका कायथ-भार वकसी एक व्यवि को सौंप वदया 

जाता ह,ै तो यह सामान्य प्रत्यायोजन कहलाता ह।ै 



लोक प्रशासन का पररचय                                                                                       MAPS-612  

  ईत् तराख्‍ ड मु्‍ त िश्‍ शिश्ालय                                                                                 Page 128 

 

 िनिित प्रत्यायोजन- जब एक व्यवि को वनवित वियाओ ंके सम्बन्ध में ही कायथ-भार सौंपा जाता ह,ै 

तब वनवित प्रत्यायोजन अवस्तत्व में आता ह।ै 

 िलिखत प्रत्यायोजन- जब कायथ-भार का प्रत्यायोजन वलवखत रूप में सौंपा जाये तो इसे वलवखत 

भारापथण की संज्ञा  दी जाती ह।ै 

 मौिखक प्रत्यायोजन- जब कायथ-भार मौवखक रूप में सोंपा जाये तो उसे मौवखक प्रत्यायोजन के नाम से 

जानते हैं। इसकी तलुना में वलवखत प्रत्यायोजन को संगठन में अवधक श्रेष्ठ माना जाता ह।ै 

 औपचाररक प्रत्यायोजन- जब प्रत्यायोजन संगठन की अवधकार-रेखा द्वारा वनधाथररत सीमाओ ं के 

आधार पर होता ह ैतो उसे औपिाररक प्रत्यायोजन के नाम से जाना जाता ह।ै  

 ऄनौपचाररक प्रत्यायोजन- इसके अन्तगथत अधीनस्थ कमथिारी उच्ि-अवधकाररयों की आज्ञा पर नहीं, 

अवपत ुस्वतैः प्रेरणा से कायथ करते हैं। इसका मखु्य उद्दशे्य लालफीताशाही को समाि कर भ्रिािार का 

अन्त करना होता ह।ै  

 पाििक प्रत्यायोजन- जब प्रत्यायोजन समस्तरीय अवधकारी को वकया जाये तो उसे पववथक प्रत् यायोजन  

कहा जाता ह।ै 

 ऄधोगामी प्रत्यायोजन- अधोगामी प्रत्यायोजन के अन्तगथत प्रत्यायोजन प्राय उच्ि अवधकारी से नीि े

के अवधकारी की ओर होता ह।ै 

प्रशासकीय संगठनों में प्रत्यायोजन की सफलता से वियान्यवयन हतेु, वववभन्न प्रकार के वसद्धान्तों का वनरूपण 

वकया गया ह।ै ज्ञातव्य हो वक व ेवसद्धान्त संगठन की प्रकृवत और उसकी आवश्यकतानसुार पररवतथनीय हैं। कभी-

कभी एक से अवधक वसद्धान्तों का प्रयोग भी लक्ष्यों की सफलता एव ंसवु्यववस्थत प्रावि के वलये वकया जा सकता 

ह।ै 

आइये प्रभावी प्रत्यायोजन के वलये वनरूवपत कुछ वसद्धान्तों को समझने का प्रयास करें-     

 प्रत्यािशत पररणामों के िारा कतथव्यों को सौंपने का िसद्धान्त- उच्ि अवधकारी अपने कतथव्यों का 

प्रत्यायोजन अपने अधीनस्थों को करता ह।ै परन्त ु ऐसा करते समय उच्ि-अवधकारी को िावहये वह 

अधीनस्थों को उन उद्दशे्यों को स्पि कर द ेवजन्हें वह प्राि करना िाहता ह।ै  

 ऄिधकार एशं दाियत्श का िसद्धान्त- इस वसद्धान्त के अनुसार अधीनस्थों को प्रत्यायोजन करते समय 

उनके अवधकारों एव ंदावयत्वों को ध्यान में रखा जाता ह।ै  

 पूणथ ईररदाियत्श का िसद्धान्त- कोई भी अवधकारी केवल अपने अवधकारों को प्रत्यायोजन कर सकता 

ह,ै उररदावयत्वों का नहीं। प्रत्येक अवधकारी जो अपने कायथ को अधीनस्थों को सौंपता है, सौंपे गये कायों  

के सम्बन्ध में पणूथ उररदावयत्व उसी अवधकारी का होता ह,ै अधीनस्थों को नहीं।  

 अदेश की एकता का िसद्धान्त- प्रत्यायोजन की प्रविया सम्पन्न करत ेसमय इस तथ्य को ध्यान में 

रखना िावहए वक अधीनस्थों को आदशे केवल उच्ि-स्तर से ही प्राि हों तथा एक ही अवधकारी आदशे 

द।े  

प्रायैः सामान्यज्ञों द्वारा यह प्रश् न उठाया जाता ह ैवक क्या प्रत्यायोजन वास्तव में लाभकारी है? इस सम्बन्ध में लोक 

प्रशासन के वववभन्न ववद्वानों ने एक स्वर में वनम्नवलवखत लाभों को सवूिबद्ध वकया ह,ै वजनके आधार पर 

प्रशासवनक संगठनों में प्रत्यायोजन वकया जाना लाभप्रद होता ह।ै  इनको समझने का प्रयास करें-  
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 प्रत्यायोजन संगठन  में प्रभावशाली आधार का कायथ करता ह।ै 

 प्रत्यायोजन वनणथय की प्रविया को प्रभावशाली आधार तक पहुाँिाने में सहायता होता ह,ै वजससे 

पारस्पररक सहयोग बढ़ता ह।ै  

 इसके द्वारा अधीनस्थों को प्रवशक्षण प्रदान करने में सहायता वमलती ह।ै  

 यह पदोन्नवत से सम्बवन्धत वनणथय लेने में सहायक होता ह।ै 

 यह प्रशासवनक पयथवके्षण को अवधक प्रभावी बनाता ह।ै  

 इसके उपयोग से प्रशासन को नीवत-वनमाथण करने का पयाथि समय वमलता ह।ै 

 प्रत्यायोजन के द्वारा संगठन ववस्तार में सगुमता होती ह।ै 

 इसका वियान्वयन उपकरण प्रत्यायोजन को ही माना जाता ह।ै  

 यह सदवै अधीनस्थों के मनोबल में ववृद्ध कर कायथ-वनष् पादन को सगुम बनाता ह।ै इससे अधीनस्थों को 

व्यविगत ववकास में भी सहायता वमलती ह।ै 

उपरोि लाभों के ववश् लेषण से यह स्पि ह ैवक अवधकारों का प्रत्यायोजन अवधकारी एव ंअधीनस्थों दोनों के ही 

वहत में ह ैऔर इससे सम्पणूथ उपिम लाभावन्वत होता ह ैतथा जनता के प्रवत जवाबदहेी सवुनवित होती ह।ै 

13.2.3 पयथशेक्षण   

जब प्रशासवनक संगठनों में वनणथय वनम्न अवधकाररयों तक संिाररत कर वदय ेजाये तो पदसोपान में उच्िावधकारी 

को अगला कायथ पदसोपान में यह दखेना होता ह ै वक उन्हें प्रभावी रूप से वियावन्वत वकया जाये। उनका यह 

दावयत्व ह ैवक व ेइस सम्बन्ध में आश् वस् त करते रहें वक संगठन सिुारू रूप से कायथ करता रह ेतथा वनवदथि उद्दशे्यों 

की प्रावि के वलये समवन्वत प्रयास वनरन्तर वकये जाते रहें। प्रशासवनक संगठन की इसी आवश्यकता को ही 

पयथवके्षण कहा जाता ह।ै  

इस प्रकार वकसी संगठन के उद्दशे्यों को प्राि करने के वलए वकये जाने वाले सामवूहक प्रयास का पयथवके्षण करना 

आवश्यक हो जाता ह।ै दसूरे शब्दों में पयथवके्षण से अवभप्राय होता ह,ै कायथरत कमथिाररयों पर वनगरानी रखना। यह 

ऐसी प्रविया ह ै वजसके अतंगथत कोई व्यवि अन्य व्यवियों के कायथ का वनदशेन और वनरीक्षण करता ह।ै इसका 

मखु्य प्रयोजन यह सवुनवित करना ह ैवक कमथिाररयों को जो कायथ सौंपे जाते हैं, व े उन्हें भली-भााँवत और कुशलता 

पवूथक करते हैं या नहीं।   

कायाथलय प्रभारी या उसके ऊपर के अवधकाररयों से वमले सामान्य आदशेों और वनदशेों को कायाथलय के पयथवके्षण 

स्तर पर कायाथवन्वत वकया जाता ह।ै ररपोटों का तैयार होना, उनको टाइप वकया जाना, पत्रों का फाइल होना, बैठकों 

की व्यवस्था, आगतंकुों का सत्कार कर वववरवणयों को तैयार वकया जाना तथा इसी प्रकृवत के अन्य कायों को 

वकया जाना और इन कायों के होने वाले पररणाम बहुत कुछ इस बात पर वनभथर करते हैं वक कायाथलय पयथवके्षण 

वकस प्रकार का ह।ै  

पयथवके्षण के दोषपणूथ या उसमें कमी होने से नीवतयों और कायथिमों के सिुारू रूप से कायाथन्वयन में अनेक बाधाऐ ं

आ सकती ह।ै यवद पयथवके्षण न वकया जाए तो प्रत्येक कमथिारी कायाथलय के उद्दशे्यों को ध्यान में रख े वबना ही 

अपनी सवुवधा के अनसुार मनमनाने ढंग से काम करेगा। कायाथलय के कायों में बढ़ती जवटलता के कारण अब 

पयथवके्षण के महत्व को अवधक स्वीकारा जाने लगा ह।ै केवल वकताबी ज्ञान प्राि व्यवि यवद कायाथलय में काम 

करने आता ह ैतो वह वहााँ हो रह ेकाम को दखेकर ही उन्हें नहीं सीख सकता। इसके वलए तो आवश्यक ह ैवक उसे 
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सतत ्मागदशथन और वनदशेन प्राि होता रह ेतथा कायथ को सीखने और कुशलता पवूथक करने की उसे प्रेरणा वमले। 

कायाथलय पयथवके्षण के फलस्वरूप नये तथा परुाने सभी प्रकार के कमथिारी कायथ को अच्छी तरह से कर पाते हैं।  

कायाथलय के पयथवके्षण के फलस्वरूप कायाथलय के कायथ समवन्वत ढंग से हो पाते हैं। ये कायथ वदन-प्रवतवदन 

अवधकावधक ववशषेीकृत होते जा रह ेहैं। वजम्मदेारी वववभन्न स्तरों के अवधकाररयों के मध्य ववभि होती ह ैऔर 

एक-दसूरे पर वनभथरता भी होती ह।ै इन सबके फलस्वरूप ररपोटों, बीजकों और पत्रों के मसोदों को अच्छी तरह से 

तैयार करने के कायथ में पयथवके्षण आवश्यक हो जाता ह।ै िूाँवक कायथ अनेक ववभागों में होता ह,ै अतैः आवश्यक 

होता ह ैवक काम के सम् बन् ध  में कमथिारी एक-दसूरे से वविार-ववमशथ करते रहें।  

इस प्रकार पयथवके्षण का कायथ करने वाले अवधकारी/कमथिारी संगठन में कडी का काम करते हैं। इस वसद्धान्त के 

अनसुार नेता एवं कमथिाररयों के मध्य वजतना अवधक व्यविगत व प्रत्यक्ष सम्पकथ  होगा, नेततृ्व भी उतना ही 

अवधक प्रभावशाली होगा।  

उपरोि ववविेन के उपरान्त पयथवके्षण की वनम्नवलवखत ववशषेताऐ ं दृविगत होती हैं। इनको िमशैः समझने का 

प्रयास करें- 

1. संगठन में काम करने वाले कमथिाररयों को वनरंतर वनदवेशत और अवभप्रेररत करना होता ह,ै वजससे व ेऔर 

अच्छे तरह से काम कर सकें । प्रबन् ध के सबसे नीिे के स्तर पर पयथवके्षक होते हैं, वजनका कमथिाररयों के 

साथ लगातार सम् पकथ  होता ह ैतथा उनके वदन-प्रवतवदन के कायथ में वे उनका वनदशेन करते हैं। इस प्रकार 

पयथवके्षक एक सतत ्गवतशील प्रविया ह।ै 

2. कायाथलय पयथवके्षण प्रत्यायोवजत कायथ ह।ै कायाथलय के पयथवके्षक के पास जो शवि होती है, वह उस े

अपने ऊपर के अवधकाररयों से वमली होती ह।ै कायाथलय का प्रबन् ध क वहााँ के कमथिाररयों के काम के 

वनदशेन का अवधकार पयथवके्षक को सौंप दतेा ह।ै पयथवके्षण प्रत्यायोवजत कायथ तो ह,ै परन्त ुइसके सम् बन् ध 

में मखु्य बात यह ह ैवक पयथवके्षक के पास अवधकार तो होता ह ैऔर उसके साथ ही साथ कायथ में लग ेहुए 

कमथिाररयों के काम के सम् बन् ध  में वजम्मदेारी भी उसी की होती ह।ै  

3. कायाथलय पयथवके्षण प्रबन् ध का पहला स्तर ह।ै प्रबन् ध की अनेक श्रेवणयों में से पयथवेक्षण पहली श्रेणी ह।ै 

पयथवके्षक योजना बनाने वाले और उन्हें कायाथवन्वत करने वालों के बीि कडी का काम करता ह।ै प्रबन् ध 

के प्रथम स्तर के अवधकारी होने के नाते पयथवके्षक के पास कायथ की प्रगवत के सम् बन् ध में मलू स्रोत से प्राि 

सिूना होती ह ैऔर वह कायथ को वनधाथररत समय में परूा कराता ह।ै  

आधवुनक यगु में प्रशासकीय संगठन में पयथवके्षण का महत्व और भी बढ़ गया ह।ै लोक प्रशासन में 

नीवतयों की रिना, कायथिमों का वनधाथरण, बजट-वनमाथण तथा कमथिाररयों की वनयवुि इत्यावद कायथ तभी 

सफल हो सकता ह,ै यवद उनके कायों के पयथवके्षण वकया जाये। आज के युग में पयथवके्षण का स्वरूप 

पहले की तलुना में बदल गया ह।ै अब इसका उद्दशे्य पहले की तरह केवल गलवतयों को खोजना नहीं, 

बवल्क यह दखेना ह ैवक कायथ करने की सवुवधाऐ ंकमथिारी को प्राि हैं, या नहीं । 

13.2.4 केन्रीकरण 

जब उपिम के उच्ि-प्रबन्धकों के द्वारा अधीनस्थों को अवधकारों का भारापथण नहीं वकया जाता ह ैऔर अधीनस्थ 

उच्ि-प्रबन्ध के वनदशेानसुार ही कायथ करते हैं, तब इस संगठन के प्रारूप को केन्िीयकरण की संज्ञा दतेे हैं। 

केन्िीयकरण एक ऐसी वस्थवत होती ह,ै वजसके अन्तगथत सभी प्रमखु अवधकार वकसी एक व्यवि या वववशि पद के 

पास सरुवक्षत रहते हैं। अथाथत ्इस व्यवस्था के अन्तगथत अवधकारों का सहायकों को भारापथण नहीं वकया जाता ह।ै        

वास्तव में कायथ के सम्बन्ध में अवधकांश वनणथय उन व्यवियों द्वारा नहीं वलये जाते जो वक कायथ में संलग्न हैं, अवपतु 

संगठन में एक उच्ितर वबन्द ु पर वलये जाते हैं। यह अवधकार सरा का न्यनूतम प्रत्यायोजन ह।ै केन्िीकरण का 
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तात्पयथ ह,ै सरा को संगठन के उच्ि स्तर पर केवन्ित करना। इस व्यवस्था के अन्तगथत नीवत-वनधाथरण एव ंवनणथय 

लेने की शवि को प्रशासवनक संगठन के उच्ि अवधकाररयों के अवधकार-के्षत्र में रखा जाता ह ैतथा संगठन के 

वनिले स्तर के अवधकारी वनदशे, सलाह तथा स्पिीकरण हतेु ऊपरी स्तर के अवधकाररयों पर  वनभथर रहते हैं।  

लोक प्रशासन के वववभन्न वविारकों ने इस सम्बन्ध में वववभन्न दृविकोण प्रस्ततु वकये हैं। इन्हें समझने का प्रयास 

करें- 

1. हनेरी फेयोल के अनसुार, ‘‘संगठन में अधीनस्थों की भवूमका को कम करने के वलए जो भी कदम उठाये 

जाते हैं, व ेसब ववकेन्िीयकरण के अन्तगथत आते हैं।’’  

2. कुण्टज ‘ओ’ डोनेल के अनसुार, ‚केन्िीयकरण और ववकेन्िीकरण में ठीक उतना ही अन्तर ह,ै वजतना 

वक ठण्डे और गरम में पाया जाता ह।ै‛ 

3. लइुस ए0 ऐलन के शब्दों में, ‚केन्िीयकरण से आशय ह ै वक वकये जाने वाले कायथ के सम्बन्ध में 

अवधकांश वनणथय उन व्यवियों द्वारा नहीं वलये जाते हैं जो वक कायथ कर रह ेहैं,  अवपत ुसंगठन के उच्ितर 

वबन्द ुपर वलये जाते हैं।‛ 

उपरोि पररभाषाओ ंके ववविेन के उपरान्त संगठन की वनम्नवलवखत ववशेषताऐ ंसामने आती हैं। जो इस प्रकार हैं- 

1. केन्िीयकरण के अन्तगथत संगठन के समस्त अवधकार एक ही व्यवि के पास केवन्ित कर वदय ेजाते हैं और 

वह व्यवि ही उपिम के सम्पूणथ कायों का वनदशेन करता ह।ै 

2. केन्िीयकरण व्यविगत नेततृ्व में सहयोगी होता ह।ै  

3. एकीकरण व समन्वय सुगम व श्रेष्ठतर होता ह।ै  
4. नीवतयों, व्यवहारों व कायथवावहयों में एकरूपता रहती ह।ै  
5. आपातकालीन पररवस्थवतयों और संकट का सामना आसानी से हो सकता ह।ै   

6. योजनाओ ंतथा प्रस्तावों की गोपनीयता बनाई रखी जा सकती ह।ै 

7. इसके अन्तगथत वनणथय पररिालन स्तर पर लेने के बजाए शीषथ प्रबन्धकों के स्तर या उच्ितर वबन्द ुपर वलये 

जाते हैं। 

8. अवधकारों का केन्िीयकरण केवल उसी सीमा तक वकया जाना िावहए जो वक श्रेष्ठतम वनष्पादन के वलए 

आवश् यक हो। केन्िीयकरण की कोवट का वनिय संगठन की प्रकृवत तथा उसके आकार को ध्यान में 

रखकर वकया जाता ह।ै केन्िीयकरण से संगठन को वनम्नवलवखत लाभ प्राि होते हैं। 

 एकीकृत व्यशस्था- संस्था के उद्दशे्यों को प्राि करन े के वलए उच्ि अवधकाररयों द्वारा अपने 

अधीनस्थों को केन्िीयकृत आदशे एव ंवनदशे दनेा अत्यन्त आवश्यक होता ह।ै िूाँवक केन्िीकरण 

के अन्तगथत वनणथय शीषथ अवधकाररयों द्वारा वलये जाते हैं, वजससे आदशेों एव ंवनदशेों में एकता 

बनी रहती ह।ै एक िम में िलते हुए यह एकीकृत व्यवस्था को जन्म दतेा ह।ै 

 िक्रयाओ ंकी एकरूपता- केन्िीकरण के अन्तगथत संस्था के समस्त ववभागों को आदशे एक ही 

केन्ि-वबन्द ु से प्राि होते हैं, वजससे इन ववभागों की वियाओ ंमें एकरूपता बनी रहती ह।ै वनणथयों 

में भी एकरूपता रहती ह।ै इस प्रकार सम्पणूथ संगठन की वियाओ ंमें एकरूपता का प्रदशथन होता 

ह।ै 

 संकटकाल में सहायक- प्रशासन वजतना केवन्ित होगा, आपातकालीन वनणथय उतना ही 

शीघ्रता से वलया जा सकेगा। आपातकाल में सोिने-वविारने का समय कम होता ह ैतथा गलत 
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वनणथय लेने पर पररणाम नकारात्मक भी हो सकते हैं। अतैव केन्िीकरण के द्वारा संकटकालीन 

समस्त वनणथय शीषथस्थ अवधकारी लेते हैं, वजससे अधीनस्थ विन्तामकु् त रहते हैं। 

 यूाँ तो केन्िीकरण से उपरोि लाभ एक संगठन के होते हैं, वफर भी प्रत्येक अवधारणा के जहााँ लाभ होते हैं, वहीं 

उसकी कुछ हावनयों भी होती ह।ै अध्ययन की पणूथता की दृवि से इसके वनम्नवलवखत दोषों को समझने का प्रयास 

करें-  

 िशकास में बांधक- उच्ि अवधकाररयों पर कायथभार अवधक हो जाने से ववलम्ब के साथ-साथ 

अकुशलता भी बढ़ सकती ह।ै 

 ईच्च स्तरीय प्रबन्ध का बोलबाला- केन्िीकरण में शीषथ प्रबन्ध एव ं ववभागीय प्रबन्ध के बीि सदवै 

टकराव की वस्थवत बनी रहती ह,ै  क्योंवक समस्त अवधकार एव ंवनणथय लेने की दक्षता वररष्ठ अवधकाररयों 

में समावहत कर दी जाती ह।ै 

 संदेशशाहन में ऄप्रभाशी- अवधकारों और उररदावयत्वों के मध्य असन्तलुन भी होता ह।ै केन्िीकरण का 

यह असन्तलुन अवधकाररयों और कमथिाररयों के मध्य सम्प्रेक्षण प्रणाली को भी हावन पहुाँिता ह।ै 

 संगठन में िनराशा- केन्िीकरण में कमथिारी प्रेरणा का अभाव रहता ह ैतथा उनका मनोबल बढ़ाने के 

वलए कोई स्पि यवुि का प्रयोग नहीं होता, वजससे कमथिाररयों का उत्साह व मनोबल वगरता ह,ै वजससे 

वनयन्त्रण वशवथल हो जाता ह।ै 

 िनणथयों में देरी- वररष्ठों एव ंकमथिारयों के बीि संघषथ की आशकंा वनरन्तर बनी रहती ह ैतो वनणथयों में 

ववलम्ब सामने आता ह।ै कागजी कायथवाही जवटल हो जाती ह।ै 

संके्षप में केन्िीकरण की अवधारणा का लक्ष्य केन्िीयकृत कायथ करना ह।ै वजसके वलए अवधकाररयों की शावि 

संगठन के शीषथ स्तर पर केन्िीकृत कर ली जाती ह।ै वकन्हीं पररवस्थवतयों में ये अच्छा पररणाम द ेसकते हैं और 

कभी नकारात्मक पररणाम भी द ेसकते हैं।   

13.2.5 िशकेन्रीकरण 

आज प्रशासवनक संगठन का सम्पणूथ कायथ एक व्यवि द्वारा सम्पावदत नहीं वकया जा सकता ह,ै अवपत ुसंगठन के 

वववभन्न व्यवियों को सौंप वदये जाते हैं। इस प्रकार संगठन में केन्िीकरण के स्थान पर ववकेन्िीकरण की अवधारणा 

जन्म लेती ह।ै यह एक ऐसी व्यवस्था होती ह,ै वजसके अन्तगथत सभी अवधकार वकसी वववशि व्यवि या पद के पास 

एकवत्रत न कर उन व्यवियों को प्रत्यायोवजत कर वदये जाते हैं, वजनसे यह सम्बवन्धत होते हैं। संगठन में 

ववकन्िीकरण की मात्रा वजतनी अवधक होगी उतनी ही अवधक अधीनस्थों की संख्या पर वनयंत्रण वकया जाना 

सम्भव हो सकेगा।  

1. लइुस ए0 ऐलन के शब्दों में, ववकेन्िीकरण से आशय केवल केन्िीय वबन्दओु ंपर ही प्रयोग वकेये जाने 

वाले अवधकारों के अवतररि सभी अवधकारों को व्यववस्थत रूप से वनम्न स्तरों को सौंपने से ह।ै 

ववकेन्िीकरण का सम्बन्ध उररदावयत्व के सन्दभथ में अवधकार प्रदान करने से ह।ै   

2. कुण्ट्ज एव ंओ0 डोनेल के अनसुार, अवधकार सरा का ववकेन्िीकरण प्रत्यायोजन का प्राथवमक पहल ूह ै

तथा वजस सीमा तक अवधकारों का प्रत्यायोजन नहीं होता ह ैव ेकेवन्ित हो जाते हैं। 

3. हनेरी फेयोल के शब्दों में, अधीनस्थ वगथ की भवूमका के महत्व को बढाने के वलये जो भी कदम उठाय े

जाय,े व ेसब ववकेन्िीकरण के अन्तगथत आते हैं।  
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उपयुथि पररभाषाओ ंके ववश् लेषणात्मक अध्ययन के आधार पर कहा जा सकता ह ै वक ववकेन्िीकरण एक ऐसी 

व्यवस्था ह,ै वजसमें अधीनस्थों का महत्व बढ़ता ह।ै वनणथयन प्रणाली का महत्वपणूथ वहस्सा बनते हैं। इसकी कुछ 

महत्वपूणथ ववशेषताओ ंको समझने का प्रयास करें- 

 उच्ि अवधकारी का ध्यान बडे कायों पर केवन्ित होता ह।ै 

 यवुा अवधकाररयों को स्वतंत्र वनणथय लेने का अवसर वमलता ह।ै 

 समन्वय की भावना का प्रसार होता ह।ै 

 ववकेन्िीकरण में ववववधीकरण आसान हो जाता ह।ै 

 योग्य प्रबन्धक व कमथिारी संस्था की ओर आकवषथत होते हैं। 

 वनम्न स्तर के प्रबन्धकों को कायथभार सपुदुथ वकए जाने के कारण उनमें प्रबन्धकीय क्षमता ववकवसत होती 

ह।ै 

 वनणथय लेने में सवुवधा व शीघ्रता होती ह।ै 

उपरोि ववशेषताओ ं के सन् दभथ में लोक प्रशासन के वविारकों ने ववकेन्िीकरण के कुछ महत्वपूणथ उद्दशे्यों की 

स्थापना की ह।ै इन्हें िमबद्ध कर ववश् लेवषत करने का प्रयास करें- 

 ईच्च प्रबन्धकों का कायथभार कम करना- यवद संगठन में सभी छोटे-बडे कायों पर वनणथय उच्ि 

अवधकाररयों को ही करना होगा, तो ऐसी वस्थवत में उनका कायथभार तो बढ़ेगा ही साथ ही ऐसा भी हो 

सकता ह ैवक महत्वपणूथ कायों या योजनाओ ंके सम्बन्ध में व ेसवु्यववस्थत वनणथय न कर सकें । ऐसी वस्थवत 

में ववकेन्िीकरण अत्यन्त आवश्यक हो जाता ह।ै 

 ऄधीनस्थों का िशकास करना- सहायक अवधकाररयों की योग्यता, कायथकुशलता, अनभुवों, 

तकनीवकयों आवद को परखने तथा ववकवसत करने के वलए ववकेन्िीकरण अत्यन्त आवश्यक ह।ै इस 

प्रकार इनका सही उपयोग एव ंउररदावयत्व वनधाथररत वकया जाता ह।ै 

 प्रितस्पधाथ का सामना करना- आज की गलाकाट प्रवतस्पधाथ के यगु में जहााँ तरुन्त वनणथय लेने की 

आवश्यकता होती ह,ै ऐसी वस्थवत में केन्िीकरण के ऊपर पणूथरूप से वनभथर नहीं रहा जा सकता ह।ै 

ववकेन्िीकरण वनणथय को सरल, प्रभावी एव ंवमतव्ययी बनाता ह।ै  

 िशिशधीकरण की सुिशधा के िलए- यवद वकसी संगठन के पास कायों की ववववधता ह ै तो उसे 

ववकेन्िीकरण के वसद्धान्तों पर आधाररत ववभागीकरण को अपनाना आवश्यक होगा। इस प्रकार 

ववभागीकरण, ववकेन्िीकरण अवधारणा के अन्तगथत ही अवस्तत्व में लाया जा सकता ह।ै 

भारतीय गणराज्य जहााँ संवधैवनक व्यवस्था का मलू आधार लोककल्याण ह।ै सभी राज्यों और केन्ि प्रशासन में 

ववकेन्िीकृत व्यवस्था वियावन्वत ह।ै वकन्त ुये व्यवस्था कुछ वनवित वसद्धान्तों  के आधार पर िमशैः आग ेबढ़ती 

ह।ै लोक प्रशासन में राल्फ जे0 काडीनर ने ववकेन्िीकरण के वनम्नवलवखत वसद्धान् तों का प्रवतपादन वकया ह।ै इन्हें 

समझने का प्रयास करें- 

 ववकेन्िीकरण से सम्बवन्धत वनणथय लेने का अवधकार सदवै उच्ि-प्रबन्ध को वदया जाना िावहए। 

 अधीनस्थों में वनणथय लेने की क्षमता होनी िावहए, तभी इसे वियावन्वत करना िावहए। 

 ववकेन्िीकरण व्यवस्था को वियावन्वत करने के वलए अवधकारों का प्रत्यायोजन वकया जाना िावहए। 
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 अधीनस्थों को अवधकारों के साथ-साथ उररदावयत्व भी उवित मात्रा में सौंपे जाने िावहए। 

 ववकेन्िीकरण के वलए ऐसी आपसी साझदेारी का होना आवश्यक है, वजसमें स्टाफ का प्रमखु कायथ 

अनभुवी लोगों के माध्यम से कमथिाररयों को सहायता एव ंपरामशथ प्रदान करना  होता  ह,ै तावक कमथिारी 

स्वतंत्रता पवूथक वनणथय ले सकें  और यवद आवश्यकता हो तो उसमें सधुार कर सकें । 

 ववकेन्िीकरण इस मान्यता पर आधाररत ह ैवक एक व्यवि द्वारा वलये गये वनणथय की तलुना में, सामवूहक 

रूप से वलये गये वनणथय व्यवसाय में अवधक श्रेष्ठ होते हैं। 

 इसमें वनणथय लेते समय अवधकतम ज्ञान व अनकूुलतम साझदेारी से काम लेना िावहये अन्यथा 

ववकेन्िीकरण की व्यवस्था सफल नहीं होगी। 

 इसके वलये सेवीवगीय नीवतयााँ प्रामावणक आधार पर हानी िावहए तथा उनमें समय-समय पर आवश्यक 

संशोधन वकये  जाने िावहए। इसमें श्रेष्ठ कायथ करन ेवाले व्यवि को परुस्कार तथा खराब कायथ करने वाले 

व्यवि को दण्ड दनेे का प्रावधान होना िावहए। 

 ववकेन्िीकरण की व्यवस्था सामान्य व्यावसावयक उद्दशे्यों, संगठन, संरिना, उपिम की नीवतयों की जानने 

व समझने की आवश्यकता पर वनभथर करती ह।ै 

लोक प्रशासन में वविारकों ने ववकेन्िीकृत व्यवस्था के वनम्नवलवखत लाभों को रेखावकंत वकया ह।ै भारतीय 

प्रशासवनक प्रणाली इस तथ्य की प्रत्यक्ष गवाह ह ैवक ववकेन्िीकृत व्यवस्था ने सदवै ही अप्रत्यावशत पररणाम वदये 

हैं। इसके कुछ प्रमखु लाभों को जानने का प्रयास करें- 

 इस अवधारणा सें वनणथय लेने में सवुवधा रहती ह।ै 

 इसमें उच्ि-प्रबन्ध व अधीनस्थों के मध्य सौहादथपणूथ सम्बन्ध होते हैं।  

 इस अवधारणा से संगठन में राजनीवत का अभाव रहता ह,ै वजसस े अवधकाररयों एव ं कमथिाररयों में 

टकराहट नहीं  होती। 

 इससे अनौपिाररकता व लोकतन्त्र को बढ़ावा वमलता ह।ै  

 इसमें अधीनस्थों के अच्छे कायथ की प्रशसंा की जाती ह।ै 

 इसमें ववभागों के मध्य स्वस् थ प्रवतस्पधाथ स,े उनकी कमजोररयों का ज्ञान प्राि होता ह,ै वजसमें उन्हें तरुन्त 

दरू वकया जा सकता ह।ै वजससे वनरीक्षण कायथ प्रभावी ढंग से वकया जा सकता ह।ै 

 इसमें वनणथय लेते समय अवधकारी को  सभी बातों का ज्ञान रहता ह।ै 

इस प्रकार प्रशासवनक संगठन के ववकेन्िीकरण में कमथिाररयों के मनोबल में ववृद्ध होती ह ैऔर योग्य कमथिाररयों 

की प्रावि होती ह।ै इसमें उच्ि अवधकाररयों पर कायथ-भार भी कम रहता ह।ै 

ऄभ् यास प्र्‍ न-  

1. समन्वय का शावब्दक अथथ क्या ह?ै 

2. वकस ववद्वान के अनसुार समन्वय संगठन की वववभन्न वियाओ ंमें एकरूपता लाता ह?ै 

3. अपने कायों  को दसूरे कमथिाररयों को सौंपना क्या कहलाता ह?ै 

4. वकस ववद्वान के अनसुार प्रत्यायोजन एक वियात्मक संिालन शवि ह?ै 

5. जब प्रत्यायोजन उच्ि अवधकारी से वनम्न अवधकारी को होता ह ै तो यह वकस प्रकार का प्रत्यायोजन 

कहलाता ह?ै 
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6. जब प्रत्यायोजन संगठन की अवधकार रेखा द्वारा वनधाथररत सीमाओ ंके आधार पर होता ह ैतो यह वकस 

प्रकार का प्रत्यायोजन कहलाता ह?ै 

13.3 सारांश 

अभी तक के समस्त वसद्धान्तों का अवभप्राय केवल संगठन के कायथ को प्रभावी बनाना ह।ै वतथमान समाज ज्ञान 

आधाररत समाज ह,ै यहााँ संगठन में पारदवशथता, जवाबदहेी और कायथकुशलता की अपेक्षा प्रत्येक नागररक से होती 

ह।ै वस्ततुैः संगठन में समन्वय, प्रत्यायोजन, पयथवके्षक, केन्िीकरण तथा ववकेन्िीकरण आवद एसैे वसद्धान्त हैं, जो 

संगठन को प्रभावी बनाने में सहयोग करते हैं। इस प्रकार एक संगठन और उसमें कायथरत कमथिारी ढंग से पवूथ 

वनधाथररत उद्दशे्यों को पणूथ करने में  सफलता प्राि करते हैं। 

13.4 शब्दाशली 

वनयोजन- वकन कायों को कहााँ और कैसे करना ह ैका पवूथ वनणथय। 

अवधकार का प्रत्यायोजन- वनधाथररत कायों के वनष्पादन के वलए आवश्यक अवधकारों को अन्य व्यवियों को 

सौंपना। 

समन्वय- व्यवि तथा समहू के प्रयासों में सामवूहक कायों तथा उद्दशे्यों को परूा करने के वलए सामजंस्य स्थावपत 

करना। 

ववकेन्िीकरण- उपिम के नीिे के स्तरों पर वनणथय लेने की शवि को सौंपना। 

अवधकार का दावयत्व के साथ मले- अवधकार कायथ वनष्पादन करने का वववकेावधकार ह ैतथा दावयत्व अवधकार 

प्राि करने वाले व्यवि का कायथ वनष्पादन करने का दावयत्व ह,ै अतैः यह तावकथ क ढंग पर वनष्कषथ वनकलता ह ैवक 

कायथ करने का दावयत्व हस्तांतररत अवधकार से अवधक नहीं होना िावहए और न ही यह कम रहना िावहए। यह 

सम रहना िावहए। 

केन्िीकरण- यह वबंद ुअथवा स्तर जहााँ सभी वनणथय लेने वाले अवधकार केवन्ित रहते हैं।  

वनयंत्रण- अधीनस्थों के कायों का मापन तथा सधुार वजससे यह आवस्त हो सके वक कायथ वनयोजन के अनसुार 

वकया गया ह।ै  

अवधकार- आदशे दनेे की शवि तथा यह वनवित कर लेना वक इन आदशेों का पालन वकया जा रहा ह।ै 

13.5 ऄभ्यास प्र्‍ नों  के ईरर  

1. सहयोग,   2. फेयोल,   3. प्रत्यायोजन,   4. लईुस एव ंऐलन,    5. उध्वथगामी, 6. औपिाररक 
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13.8 िनबंधात्मक प्र्‍ न  

1. प्रशासक के वलये संगठन में आन्तररक समन्वय होना क्यों आवश्यक ह?ै 

2. प्रत्यायोजन की अवधारणा को स्पि करते हुए इसकी आवश्यकता को रेखांवकत कररये।  

3. पयथवके्षण की वववभन्न ववशेषताओ ंको ववस्तार से समझाइये।  

4. केन्िीकरण तथा ववकेन्िीकरण के बीि अन्तर को समझाइये।  

5. ‘‘भारत जसेै ववशाल दशे में प्रशासन को केन्िीकृत व्यवस्था का पालन करना िावहए या ववकेन्िीकृत’’ 

अपना मत तकों  सवहत प्रस्ततु करें।  
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आकाइ-14 संगठन के िसद्धान्त: केन्रीयकरण एशं िशकेन्रीयकरण 

 

आकाइ की संरचना 

14.1 प्रस्तावना 

14.2 उद्दशे्य 

14.3 केन्िीयकरण एव ंववकें िीकरण: संकल्पनात्मक स्पिीकरण 

14.4 केन्िीयकरण: अथथ, ववशेषताएाँ एव ंप्रमखु वविार 

14.5 ववकें िीकरण: अथथ, ववशेषताएाँ एव ंप्रमखु वविार 

14.6 केन्िीयकरण एव ंववकें िीकरण को वनधाथररत करन ेवाले तत्त्व 

14.7 प्रशासवनक विंतकों के दृविकोण से ववशे्लषण 

14.8 भारतीय प्रशासवनक संदभथ में प्रासंवगकता 

14.9 आलोिनात्मक मलू्यांकन 

14.10 सारांश 

14.11 अभ्यास प्रश्न 

14.12 शब्दावली 

14.13 वनबंधात्मक प्रश्न 

14.14 संदभथ ग्रंथ सिूी 
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14.1 प्रस्ताशना 

वकसी भी संगठन का सिुारु संिालन इस बात पर वनभथर करता ह ै वक उसमें वनणथय लेने की शवि वकस प्रकार 

ववतररत की गई ह।ै यह प्रश्न केवल प्रबंधन-शास्त्र अथवा लोक प्रशासन के सैद्धांवतक ववमशथ तक सीवमत नहीं ह,ै 

बवल्क यह प्रत्येक राज्य, प्रत्येक सरकारी ववभाग और प्रत्येक संस्था के दवैनक कायथ-व्यवहार को गहराई से 

प्रभाववत करता ह।ै केन्िीयकरण और ववकें िीकरण, संगठन के वसद्धांत के दो ऐसे ध्रवु हैं वजनके बीि प्रत्येक 

प्रशासवनक संरिना अपना स्थान खोजती ह।ै न तो पणूथ केन्िीयकरण व्यावहाररक रूप से सम्भव ह,ै न ही पणूथ 

ववकें िीकरण; प्रत्येक संगठन इन दोनों के मध्य वकसी न वकसी संतलुन वबन्द ुपर कायथ करता ह।ै 

परम्परागत लोक प्रशासन के वसद्धांतकारों, ववशेष रूप से हनेरी फेयोल, लथूर गवुलक, एल. डी. व्हाइट तथा एम. 

पी. फॉलेट ने इस प्रश्न को संगठन के मलू वसद्धांतों में सवम्मवलत वकया ह।ै उनका मानना था वक अवधकार और 

उररदावयत्व का उवित ववतरण ही वकसी संगठन की कायथक्षमता, उररदावयत्व-बोध और जनसाधारण के प्रवत 

संवदेनशीलता को वनधाथररत करता ह।ै आधवुनक प्रशासवनक विंतन में, ववशेष रूप से ववकासशील लोकतंत्रों के 

संदभथ में, ववकें िीकरण को सहभावगतापणूथ शासन, स्थानीय स्वशासन और सशुासन (Good Governance) के 

एक महत्त्वपणूथ उपकरण के रूप में दखेा जाता ह।ै भारत में 73वें एव ं74वें संववधान संशोधन के माध्यम से पंिायती 

राज एव ंनगरीय स्वशासन संस्थाओ ंको संवधैावनक दजाथ दकेर ववकें िीकरण की इस अवधारणा को व्यावहाररक 

रूप वदया गया ह।ै 

इस इकाई में हम केन्िीयकरण एव ं ववकें िीकरण की संकल्पना, उनकी ववशेषताओ,ं उन्हें प्रभाववत करन े वाल े

तत्त्वों, वववभन्न प्रशासवनक वविारकों के दृविकोण तथा भारतीय प्रशासवनक व्यवस्था में उनकी प्रासंवगकता का 

ववस्ततृ अध्ययन करेंग।े साथ ही, इन दोनों संकल्पनाओ ंका एक आलोिनात्मक मलू्यांकन भी प्रस्ततु वकया 

जाएगा, वजससे वशक्षाथी  इन्हें केवल सैद्धांवतक दृवि से ही नहीं, बवल्क व्यावहाररक प्रशासवनक यथाथथ के पररप्रेक्ष्य 

में भी समझ सकें । 
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14.2 ईदे्द्‍य 

इस इकाई के अध्ययन के पिात वशक्षाथी: 

• केन्िीयकरण एवं ववकें िीकरण की संकल्पना को स्पि रूप से पररभावषत कर सकें । 

• संगठन के वसद्धांत में इन दोनों प्रववृरयों के ऐवतहावसक एव ंसैद्धांवतक ववकास को समझ सकें । 

• केन्िीयकरण एवं ववकें िीकरण को वनधाथररत करन ेवाल ेप्रमखु तत्त्वों की पहिान कर सकें । 

• हनेरी फेयोल, लथूर गवुलक, एल. डी. व्हाइट जसैे प्रशासवनक विंतकों के दृविकोण का तलुनात्मक 

ववशे्लषण कर सकें । 

• भारतीय संघीय एव ंस्थानीय शासन व्यवस्था में ववकें िीकरण की प्रासंवगकता का मलू्यांकन कर सकें । 

• केन्िीयकरण एवं ववकें िीकरण के गणु-दोषों का आलोिनात्मक ववशे्लषण कर सकें । 

14.3 केन्रीयकरण एशं िशकें रीकरण: संकल्पनात्मक स्पिीकरण 

संगठन-वसद्धांत में अवधकार (Authority) के स्थावनक ववतरण के दृविकोण से दो प्रववृरयााँ दखेी जाती हैं — 

केन्िीयकरण तथा ववकें िीकरण। ये दोनों परस्पर ववरोधी ध्रवु नहीं, बवल्क एक ही सतत्त्व (Continuum) के दो 

छोर हैं, वजन पर वकसी भी संगठन की वास्तववक वस्थवत वनभथर करती ह।ै 

सरल शब्दों में, केन्िीयकरण का अथथ ह ै वनणथय लेन ेकी शवि का संगठन के शीषथ स्तर पर संकेन्िण, जबवक 

ववकें िीकरण का अथथ ह ैइस शवि का संगठन के वववभन्न स्तरों, इकाइयों अथवा क्षेत्रीय एव ंस्थानीय इकाइयों में 

ववतरण। यह ध्यान रह े वक ववकें िीकरण का अथथ अवधकार का त्याग नहीं, अवपत ु अवधकार का प्रत्यायोजन 

(Delegation) तथा उसके साथ संगत उररदावयत्व का हस्तांतरण ह।ै शीषथ स्तर अवंतम उररदावयत्व एव ंवनयंत्रण 

की एक न्यनूतम मात्रा सदवै अपने पास रखता ह।ै 

14.3.1 केन्रीयकरण-िशकें रीकरण सतत्त्श 

व्यवहार में कोई भी संगठन पणूथतैः केन्िीकृत या पणूथतैः ववकें िीकृत नहीं होता। प्रत्येक संगठन इस सतत्त्व पर वकसी 

वबन्द ुपर वस्थत होता ह,ै और यह वबन्द ुसमय, पररवस्थवत, नेततृ्व तथा संगठनात्मक आवश्यकताओ ंके अनसुार 
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पररववतथत होता रहता ह।ै उदाहरण के वलए, यदु्ध अथवा आपदा की वस्थवत में प्रायैः अवधकारों का केन्िीयकरण 

बढ़ जाता ह,ै जबवक सामान्य प्रशासवनक पररवस्थवतयों में ववकें िीकरण की ओर झकुाव दखेा जाता ह।ै 

14.4 केन्रीयकरण: ऄथथ, िशशेषताएूँ एश ंप्रमुख िशचार 

केन्िीयकरण वह प्रशासवनक प्रववृर ह ैवजसमें नीवत-वनमाथण तथा महत्त्वपणूथ वनणथय लेने की शवि संगठन के शीषथ 

स्तर अथवा एक केन्िीय इकाई में संकेवन्ित रहती ह,ै और वनिले स्तर के अवधकारी केवल उन वनणथयों के 

वियान्वयन तक सीवमत रहते हैं। हनेरी फेयोल ने अपने प्रवसद्ध प्रबंधकीय वसद्धांतों में केन्िीयकरण को एक 

स्वाभाववक संगठनात्मक व्यवस्था माना और कहा वक प्रत्येक संगठन में वकसी न वकसी मात्रा में केन्िीयकरण 

अवश्य होना िावहए, क्योंवक यह संगठन को एक केन्िीय मवस्तष्क और स्पि वदशा प्रदान करता ह।ै 

14.4.1 िशशेषताएूँ 

केन्िीकृत संगठनात्मक व्यवस्था की पहिान कुछ वनवित संरिनात्मक एवं व्यावहाररक लक्षणों से होती ह।ै ये 

ववशेषताएाँ न केवल यह बताती हैं वक अवधकार वकस प्रकार ववतररत ह,ै बवल्क यह भी इवंगत करती हैं वक संगठन 

की समग्र कायथ-संस्कृवत वकस प्रकृवत की ह।ै 

1. िनणथय लेने की शिि का संकेन्रण — वकसी केन्िीकृत संगठन में नीवत-वनमाथण से सम्बवन्धत 

अवधकांश महत्त्वपणूथ वनणथय शीषथ स्तर के अवधकाररयों या केन्िीय इकाई द्वारा ही वलए जाते हैं। वनिल े

स्तर के कायाथलय एव ंअवधकारी केवल इन वनणथयों के वियान्वयन (Implementation) तक सीवमत 

रहत ेहैं, और उन्हें स्वतंत्र रूप से नीवतगत मामलों पर वनणथय लेन ेका अवधकार नहीं होता। 

2. सीिमत स्शिशशेक (Limited Discretion) — अधीनस्थ अवधकाररयों के पास वनणथय लेन े की 

प्रविया में बहुत कम लिीलापन होता ह।ै उन्हें कायथ करते समय पवूथवनधाथररत वनयमों, वववनयमों एव ं

वनदशेों का कठोरता से अनसुरण करना पडता ह,ै वजससे संगठनात्मक व्यवहार में पवूाथनमुयेता 

(Predictability) तो बढ़ती ह,ै परन्त ुस्थानीय पररवस्थवतयों के अनरुूप समायोजन की क्षमता घट जाती 

ह।ै 

3. समरूपता पर बल (Emphasis on Uniformity) — केन्िीकृत व्यवस्था में संगठन के सभी भागों 

में एक समान नीवत, प्रविया एव ंमानक लाग ूकरन ेका प्रयास वकया जाता ह।ै इसका उद्दशे्य संगठन के 
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वववभन्न अगंों के बीि असमानता एव ंववरोधाभास को न्यनूतम करना होता ह,ै तावक सम्पणूथ संगठन एक 

ही वदशा में कायथ करे। 

4. उध्शथ संचार-प्रणाली (Top-down Communication) — सिूना एव ं वनदशेों का प्रवाह प्रायैः 

शीषथ से नीिे की ओर होता ह।ै वनिल े स्तर से शीषथ स्तर की ओर सिूना का प्रवाह सीवमत एव ं

औपिाररक माध्यमों तक वसमटा रहता ह,ै वजससे फीडबैक की प्रविया धीमी हो सकती ह।ै 

5. संकटकालीन िनणथय-क्षमता — आपातकाल, यदु्ध, प्राकृवतक आपदा अथवा ववरीय संकट जसैी 

पररवस्थवतयों में केन्िीकृत व्यवस्था त्वररत, समवन्वत एवं वनियात्मक वनणथय लेने में सक्षम होती ह,ै 

क्योंवक वनणथय-प्रविया में सवम्मवलत व्यवियों एवं स्तरों की संख्या सीवमत होती ह।ै 

6. पदानुक्रिमक िनयंत्रण (Hierarchical Control) — केन्िीकृत संगठन में पदसोपान (Hierarchy) 

अत्यंत स्पि एवं सदुृढ़ होता ह।ै प्रत्येक स्तर अपने ठीक ऊपर के स्तर के प्रवत उररदायी होता ह,ै और 

वनरीक्षण (Supervision) तथा वनयंत्रण (Control) की प्रणाली कठोर होती ह।ै 

14.4.2 गुण 

केन्िीयकरण के समथथकों का तकथ  ह ैवक यह व्यवस्था संगठन को कई महत्त्वपणूथ लाभ प्रदान करती ह,ै ववशषे रूप 

से समन्वय, अनशुासन एवं संसाधन-प्रबंधन की दृवि से। 

1. नीवतगत एकरूपता एव ंसमन्वय — जब वनणथय एक ही केन्ि से वलए जात ेहैं, तो संगठन के वववभन्न भागों 

में नीवतगत ववरोधाभास की सम्भावना न्यनूतम हो जाती ह।ै इससे संगठन के वववभन्न अगंों के बीि 

समन्वय स्थावपत करना सरल हो जाता ह,ै और सम्पणूथ संगठन एक ससंुगत वदशा में आगे बढ़ता ह।ै 

2. त्वररत एव ंवनियात्मक वनणथय-क्षमता — संकटकालीन अथवा अत्यंत संवदेनशील पररवस्थवतयों में, जहााँ 

शीघ्र वनणथय अवनवायथ होता ह,ै केन्िीकृत व्यवस्था अवधक प्रभावी वसद्ध होती ह ैक्योंवक वनणथय-प्रविया में 

अनेक स्तरों से अनमुोदन लेने की आवश्यकता नहीं रहती। 

3. संसाधनों का वकफायती एवं केन्िीकृत उपयोग — मानव, ववरीय एवं भौवतक संसाधनों का केन्िीकृत 

वनयंत्रण उनके दोहराव (Duplication) को रोकता ह ैऔर उनके सवोरम सम्भव उपयोग को सवुनवित 
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करता ह।ै बडे पैमाने की खरीद, बजट-आवटंन एवं तकनीकी संसाधनों के मामले में यह ववशषे रूप से 

लाभदायक ह।ै 

4. स्पि उररदावयत्व-रेखा — केन्िीकृत संरिना में यह स्पि रूप से ज्ञात रहता ह ैवक वकसी वनणथय के वलए 

अतंतैः कौन उररदायी ह।ै इससे उररदावयत्व-वनधाथरण (Accountability Fixation) की प्रविया सरल 

हो जाती ह,ै और भ्रम की वस्थवत उत्पन्न नहीं होती। 

5. ववशेषज्ञता का केन्िीकृत लाभ — जब नीवत-वनमाथण कुछ िनुे हुए, अनभुवी एवं ववशेषज्ञ अवधकाररयों के 

हाथों में होता ह,ै तो वनणथयों की गणुवरा एव ंतकनीकी दृवि से उनकी सदुृढ़ता बढ़ जाती ह,ै ववशेष रूप से 

उन क्षेत्रों में जहााँ उच्ि स्तरीय तकनीकी ज्ञान की आवश्यकता होती ह।ै 

14.4.3 दोष 

तथावप, केन्िीयकरण की अनेक सीमाएाँ भी हैं, जो ववशेष रूप से बडे, भौगोवलक रूप से ववस्ततृ एव ंसामावजक-

सांस्कृवतक दृवि से ववववधतापूणथ संगठनों एवं राज्यों में अवधक स्पि रूप से वदखाई दतेी हैं। 

1. स्थानीय आवश्यकताओ ंके प्रवत असंवदेनशीलता — केन्िीय स्तर पर बनाई गई नीवतयााँ प्रायैः सम्पणूथ 

संगठन या क्षेत्र के वलए एक समान रूप से लाग ूकी जाती हैं, वजससे स्थानीय वभन्नताओ,ं सांस्कृवतक 

वववशिताओ ंएव ंक्षेत्रीय आवश्यकताओ ंकी अनदखेी होने की सम्भावना बढ़ जाती ह।ै 

2. शीषथ स्तर पर कायथभार की अवधकता — जब सभी महत्त्वपूणथ वनणथय शीषथ स्तर पर ही वलए जात ेहैं, तो 

वहााँ कायथभार अत्यवधक बढ़ जाता ह।ै इससे वनणथय लेने में ववलम्ब होता ह,ै और कई बार महत्त्वपणूथ 

मामलों पर भी पयाथि ध्यान नहीं वदया जा पाता। 

3. पहलशवि एव ंरिनात्मकता का दमन — जब वनिल ेस्तर के अवधकाररयों के पास स्वतंत्र वनणथय लेने 

का अवसर नहीं होता, तो उनकी पहलशवि (Initiative), रिनात्मकता एवं समस्या-समाधान क्षमता 

का ववकास अवरुद्ध हो जाता ह।ै इससे संगठन में नवािार (Innovation) की सम्भावना भी सीवमत हो 

जाती ह।ै 
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4. जनसाधारण से प्रशासवनक दरूी — अत्यवधक केन्िीयकरण से प्रशासन एवं जनसाधारण के बीि की दरूी 

बढ़ती ह,ै वजससे जनता की समस्याओ ं के प्रवत प्रशासन की संवदेनशीलता घट सकती ह,ै और यह 

प्रजातांवत्रक उररदावयत्व के वसद्धांत के भी प्रवतकूल वसद्ध हो सकता ह।ै 

5. लिीलेपन का अभाव — केन्िीकृत व्यवस्था में वनयमों एवं प्रवियाओ ंकी कठोरता के कारण असामान्य 

अथवा अप्रत्यावशत पररवस्थवतयों में त्वररत अनकूुलन (Adaptation) कवठन हो जाता ह,ै वजसस े

प्रशासवनक प्रवतविया धीमी एव ंअनपुयिु हो सकती ह।ै 

14.5 िशकें रीकरण: ऄथथ, िशशेषताएूँ एश ंप्रमुख िशचार 

ववकें िीकरण वह प्रशासवनक प्रववृर ह ै वजसमें वनणथय लेन ेकी शवि, उररदावयत्व के साथ, संगठन के वववभन्न 

स्तरों, क्षेत्रीय इकाइयों अथवा स्थानीय वनकायों को हस्तांतररत की जाती ह।ै एल. डी. व्हाइट ने ववकें िीकरण को 

प्रशासवनक दक्षता तथा जनतांवत्रक उररदावयत्व, दोनों दृवियों से महत्त्वपणूथ माना। उनके अनसुार ववकें िीकरण से 

प्रशासन जनसाधारण के वनकट आता ह ैऔर स्थानीय पररवस्थवतयों के अनरुूप वनणथय वलए जा सकत ेहैं। 

लथूर गवुलक ने ववकें िीकरण को संगठन के आकार में ववृद्ध के साथ एक अवनवायथता माना। उनका तकथ  था वक 

जसैे-जसैे कायथक्षेत्र का ववस्तार होता ह,ै शीषथ नेततृ्व के वलए सभी वनणथय स्वयं लेना असंभव हो जाता ह,ै अतैः 

वनयंत्रण की सीमा (Span of Control) को व्यावहाररक बनाए रखन े के वलए अवधकारों का प्रत्यायोजन 

आवश्यक हो जाता ह।ै 

14.5.1 िशकें रीकरण के प्रकार 

• राजनीवतक ववकें िीकरण — वनवाथवित स्थानीय वनकायों को संवधैावनक रूप से अवधकार प्रदान करना 

(जसैे पंिायती राज संस्थाएाँ)। 

• प्रशासवनक ववकें िीकरण — क्षेत्रीय एवं क्षेत्रवती कायाथलयों को कायथपावलका अवधकार सौंपना 

(Deconcentration)। 

• ववरीय ववकें िीकरण — राजस्व जटुाने एवं व्यय करने के अवधकार का स्थानीय स्तर पर हस्तांतरण। 

• कायाथत्मक ववकें िीकरण — वववशि कायों या ववषयों का स्वायर इकाइयों को हस्तांतरण। 



लोक प्रशासन का पररचय                                                                                       MAPS-612  

  ईत् तराख्‍ ड मु्‍ त िश्‍ शिश्ालय                                                                                 Page 144 

 

14.5.2 गुण 

ववकें िीकरण के पक्षधर वविारकों का मानना ह ैवक यह व्यवस्था न केवल प्रशासवनक दक्षता को बढ़ाती ह,ै बवल्क 

जनतांवत्रक मलू्यों को भी सदुृढ़ करती ह।ै 

1. स्थानीय आवश्यकताओ ं के अनरुूप त्वररत वनणथय — िूाँवक वनणथय लेने का अवधकार उस स्तर पर 

स्थानांतररत वकया जाता ह ैजहााँ सम्बवन्धत समस्या की प्रत्यक्ष जानकारी एवं अनभुव उपलब्ध होता ह,ै 

अतैः वनणथय अवधक प्रासंवगक, त्वररत एवं स्थानीय पररवस्थवतयों के अनकूुल होते हैं। इससे प्रशासवनक 

प्रवतविया-समय (Response Time) में उल्लेखनीय कमी आती ह।ै 

2. जनसाधारण की सहभावगता को प्रोत्साहन — ववकें िीकरण, ववशेष रूप से राजनीवतक ववकें िीकरण, 

नागररकों को वनणथय-प्रविया में सीधे भाग लेने का अवसर प्रदान करता ह।ै इससे शासन में जनसाधारण 

की रुवि एव ंस्वावमत्व-भावना (Sense of Ownership) बढ़ती ह,ै जो प्रजातांवत्रक शासन-प्रणाली की 

एक मलूभतू आवश्यकता ह।ै 

3. शीषथ नेततृ्व पर कायथभार में कमी — जब वनयवमत एव ंसंिालनात्मक वनणथय वनिल ेस्तरों पर वलए जात े

हैं, तो शीषथ नेततृ्व को सामररक (Strategic), नीवतगत एव ंदीघथकावलक योजना से सम्बवन्धत मदु्दों पर 

अवधक ध्यान कें वित करने का अवसर वमलता ह,ै वजससे संगठन की समग्र वदशा अवधक प्रभावी रूप से 

वनधाथररत की जा सकती ह।ै 

4. नेततृ्व-क्षमता का ववकास — ववकें िीकरण वनिले स्तर के अवधकाररयों एव ं स्थानीय प्रवतवनवधयों को 

वनणथय लेन े का प्रत्यक्ष अनभुव प्रदान करता ह,ै वजससे उनमें नेततृ्व-क्षमता, उररदावयत्व-बोध एवं 

प्रशासवनक कौशल का ववकास होता ह।ै यह संगठन के वलए भववष्य के नेततृ्व की एक स्वाभाववक 

प्रवशक्षण-व्यवस्था के रूप में भी कायथ करता ह।ै 

5. नवािार एवं प्रयोगधवमथता को प्रोत्साहन — जब वववभन्न स्थानीय इकाइयों को अपनी पररवस्थवतयों के 

अनरुूप समाधान खोजने की स्वतंत्रता वमलती ह,ै तो वववभन्न क्षेत्रों में वभन्न-वभन्न नवीन उपाय अपनाए 

जाते हैं, वजनमें से सफल उपायों को अन्य क्षेत्रों में भी अपनाया जा सकता ह।ै यह संगठनात्मक सीखन े

(Organisational Learning) की प्रविया को गवत प्रदान करता ह।ै 
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6. जनता के प्रवत उररदावयत्व एव ंपारदवशथता — जब वनणथय स्थानीय स्तर पर वलए जाते हैं, तो जनसाधारण 

के वलए यह सरल हो जाता ह ैवक व ेअपने प्रवतवनवधयों या अवधकाररयों से सीधे प्रश्न पछू सकें  एवं उन्हें 

उररदायी ठहरा सकें , वजससे शासन में पारदवशथता एव ंउररदावयत्व की भावना सदुृढ़ होती ह।ै 

14.5.3 दोष 

ववकें िीकरण की अपनी सीमाएाँ भी हैं, वजनकी अनदखेी करना उवित नहीं होगा, ववशेष रूप से उन पररवस्थवतयों में 

जहााँ स्थानीय इकाइयों की संस्थागत क्षमता अपेक्षाकृत कमजोर हो। 

1. नीवतगत असमरूपता एवं समन्वय की समस्या — जब वववभन्न इकाइयों को स्वतंत्र रूप से वनणथय लेन े

का अवधकार होता ह,ै तो उनके मध्य नीवतगत वभन्नता उत्पन्न हो सकती ह,ै वजससे सम्पणूथ संगठन या 

राज्य में नीवतयों के बीि असंगवत आ सकती ह,ै और समन्वय स्थावपत करना कवठन हो जाता ह।ै 

2. स्थानीय स्तर पर संसाधनों एवं क्षमता की कमी — अनेक बार स्थानीय इकाइयों के पास वनणथय लेने के 

वलए आवश्यक तकनीकी ज्ञान, प्रवशवक्षत कावमथक एवं ववरीय संसाधनों का अभाव होता ह,ै वजससे 

ववकें िीकरण से प्राि अवधकार प्रभावी ढंग से प्रयिु नहीं हो पाते, और सेवाओ ंकी गणुवरा प्रभाववत 

होती ह।ै 

3. क्षेत्रीय असंतलुन की सम्भावना — समदृ्ध एव ं संस्थागत रूप से सक्षम क्षेत्र ववकें िीकरण से प्राि 

अवधकारों का अवधक प्रभावी उपयोग कर सकते हैं, जबवक वपछडे एवं संसाधन-ववहीन क्षेत्र पीछे रह 

सकते हैं। इसस ेक्षेत्रीय असमानता बढ़ने की सम्भावना उत्पन्न होती ह,ै जो सामावजक न्याय के वसद्धांत के 

ववपरीत ह।ै 

4. स्थानीय शवि-संरिनाओ ंद्वारा दरुुपयोग की सम्भावना — कई बार स्थानीय स्तर पर शविशाली समहू 

या अवभजन वगथ (Local Elites) ववकें िीकृत संसाधनों एव ंअवधकारों पर वनयंत्रण स्थावपत कर लेते हैं, 

वजससे वास्तववक लाभ कमजोर एवं ववंित वगों तक नहीं पहुाँि पाता। यह समस्या ववशेष रूप से 

सामावजक रूप से ववषमतापणूथ समाजों में अवधक गम्भीर हो सकती ह।ै 
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5. जवाबदहेी-वनधाथरण में जवटलता — जब वनणथय लेने का अवधकार अनेक स्तरों एवं इकाइयों में ववभावजत 

होता ह,ै तो वकसी असफलता अथवा अवनयवमतता के वलए स्पि रूप से उररदायी पक्ष का वनधाथरण 

करना कवठन हो जाता ह,ै वजससे उररदावयत्व की प्रविया जवटल एव ंअस्पि बन सकती ह।ै 

6. राष्रीय एकता एव ंसमग्रता के वलए संभाववत खतरा — अत्यवधक एवं अवनयंवत्रत ववकें िीकरण, ववशेष 

रूप से राजनीवतक ववकें िीकरण, यवद सावधानीपवूथक संिावलत न वकया जाए, तो यह क्षेत्रीयतावाद, 

ववखडंनवादी प्रववृरयों एवं राष्रीय एकता के प्रवत िनुौवतयों को भी जन्म द े सकता ह,ै वजसके प्रवत 

प्रशासवनक नीवत-वनमाथताओ ंको सजग रहना आवश्यक ह।ै 

14.6 केन्रीयकरण एशं िशकें रीकरण को िनधाथररत करने शाले तत्त्श 

वकसी संगठन में केन्िीयकरण अथवा ववकें िीकरण की मात्रा वकसी एक तत्त्व से नहीं, बवल्क अनेक अतंसथम्बवन्धत 

संरिनात्मक, तकनीकी, मानवीय एव ंराजनीवतक तत्त्वों के सवम्मवलत प्रभाव से वनधाथररत होती ह।ै एक स्नातकोरर 

ववद्याथी के रूप में यह समझना आवश्यक ह ै वक ये तत्त्व वस्थर नहीं हैं, अवपतु समय एव ं पररवस्थवत के साथ 

पररववतथत होते रहते हैं, और प्रशासवनक नीवत-वनमाथताओ ंको इनका सतत मलू्यांकन करते रहना िावहए। 

14.6.1 संगठन का अकार एश ंकायथके्षत्र का िशस्तार 

वकसी संगठन का आकार उसमें अवधकार-ववतरण की प्रकृवत को सवाथवधक प्रभाववत करन ेवाला तत्त्व ह।ै जब 

संगठन छोटा होता ह ैऔर उसका कायथक्षेत्र सीवमत भौगोवलक क्षेत्र तक होता ह,ै तो शीषथ नेततृ्व सभी महत्त्वपूणथ 

वनणथय स्वय ंले सकता ह,ै अतैः केन्िीयकरण व्यावहाररक एव ंकुशल वसद्ध होता ह।ै परन्त ुजसैे-जसैे संगठन का 

आकार बढ़ता ह,ै उसकी भौगोवलक पहुाँि ववस्ततृ होती ह,ै और कायों की संख्या एवं जवटलता में ववृद्ध होती ह,ै 

तो शीषथ स्तर के वलए सभी वनणथय स्वयं लेना असम्भव हो जाता ह।ै ऐसी वस्थवत में ववकें िीकरण एक संरिनात्मक 

आवश्यकता बन जाता ह,ै तावक वनयंत्रण की सीमा (Span of Control) व्यावहाररक सीमाओ ंके भीतर बनी रह।े 

14.6.2 नीित की प्रकृित 

वनणथयों की प्रकृवत भी अवधकार-ववतरण को वनधाथररत करती ह।ै सामररक एवं दीघथकावलक महत्त्व की नीवतयााँ — 

जसैे संगठन के समग्र लक्ष्य, बजट-आवटंन की मखु्य प्राथवमकताएाँ, अथवा राष्रीय सरुक्षा से सम्बवन्धत मामले — 

प्रायैः केन्िीकृत स्तर पर ही वनधाथररत वकए जात ेहैं, क्योंवक इनका प्रभाव सम्पणूथ संगठन या राज्य पर पडता ह ैऔर 
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इनमें समरूपता आवश्यक होती ह।ै इसके ववपरीत, दवैनक संिालनात्मक (Operational) वनणथय, जो स्थानीय 

पररवस्थवतयों से सीधे जडेु होते हैं, ववकें िीकृत स्तर पर अवधक प्रभावी ढंग से वलए जा सकते हैं। 

14.6.3 ईपलब्ध तकनीक एशं संचार-व्यशस्था की दक्षता 

सिूना-प्रौद्योवगकी एव ं संिार-व्यवस्था का ववकास केन्िीयकरण-ववकें िीकरण के संतलुन को महत्त्वपणूथ रूप से 

प्रभाववत करता ह।ै जब संिार-व्यवस्था अववकवसत होती ह,ै तो दरूस्थ इकाइयों के वलए शीषथ स्तर से वनरंतर 

मागथदशथन प्राि करना कवठन होता ह,ै वजससे ववकें िीकरण की आवश्यकता बढ़ जाती ह।ै वतथमान वडवजटल यगु में, 

जहााँ सिूना का प्रवाह तीव्र एव ंसतत ह,ै यह सम्भव हो गया ह ैवक शीषथ स्तर दरूस्थ इकाइयों की वास्तववक-समय 

(Real-time) वनगरानी एवं वनयंत्रण कर सके, वजसस ेकुछ क्षेत्रों में पनुैः केन्िीयकरण की प्रववृर भी दखेी जा रही ह ै

— इसे 'तकनीकी पनुकेन्िीयकरण' (Technological Re-centralisation) भी कहा जाता ह।ै 

14.6.4 िनचले स्तर के ऄिधकाररयों की क्षमता एश ंप्रिशक्षण का स्तर 

ववकें िीकरण की सफलता इस बात पर अत्यवधक वनभथर करती ह ै वक वनिले स्तर के अवधकारी एव ं स्थानीय 

इकाइयााँ वनणथय लेने के वलए आवश्यक ज्ञान, कौशल एवं अनभुव से यिु हैं या नहीं। यवद वनिले स्तर पर 

प्रवशवक्षत एव ं सक्षम कावमथकों का अभाव हो, तो अवधकारों का हस्तांतरण प्रशासवनक अकुशलता एव ं

अवनयवमतताओ ंको जन्म द े सकता ह।ै इसीवलए ववकें िीकरण की वकसी भी रणनीवत के साथ क्षमता-वनमाथण 

(Capacity Building) के कायथिम भी अवनवायथ रूप से जोडे जाने िावहए। 

14.6.5 ऐितहािसक, संशैधािनक एशं राजनीितक परम्पराएूँ 

वकसी दशे या संगठन की ऐवतहावसक पषृ्ठभवूम एवं संवधैावनक संरिना भी अवधकार-ववतरण की प्रकृवत को गहराई 

से प्रभाववत करती ह।ै उदाहरणाथथ, संघीय संववधान वाल ेदशेों में, जहााँ शवियों का ववभाजन संवधैावनक रूप से 

सरुवक्षत होता ह,ै ववकें िीकरण की एक स्वाभाववक संरिनात्मक नींव ववद्यमान रहती ह।ै इसके ववपरीत, एकात्मक 

(Unitary) शासन-प्रणाली वाले दशेों में केन्िीयकरण की प्रववृर अवधक प्रबल होती ह।ै इसी प्रकार, 

उपवनवशेकालीन प्रशासवनक ववरासत भी कई ववकासशील दशेों में केन्िीयकरण की प्रववृर को बनाए रखन ेमें एक 

महत्त्वपणूथ कारक रही ह।ै 
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14.6.6 नेतृत्श की शैली एश ंसंगठनात्मक संस्कृित 

संगठन के शीषथ नेततृ्व की व्यविगत शलैी एव ंप्रशासवनक दशथन भी अवधकार-ववतरण को प्रभाववत करता ह।ै कुछ 

नेततृ्व वनयंत्रण एवं प्रत्यक्ष वनरीक्षण में वववास रखते हैं, वजससे केन्िीयकरण की प्रववृर बढ़ती ह,ै जबवक अन्य 

नेततृ्व प्रत्यायोजन, सहभावगतापणूथ वनणथय-प्रविया एव ं वववास-आधाररत प्रबंधन को प्राथवमकता दतेे हैं, वजसस े

ववकें िीकरण को प्रोत्साहन वमलता ह।ै इसी प्रकार, संगठन की समग्र संस्कृवत — जसैे वववास का स्तर, जोवखम 

लेने की प्रववृर, एव ंसहभावगता के प्रवत दृविकोण — भी इस सन्तलुन को आकार दतेी ह।ै 

14.6.7 िशरीय संसाधनों की ईपलब्धता एशं िशतरण की क्षमता 

अतंतैः, ववरीय संसाधनों का प्रश्न ववकें िीकरण की सफलता या असफलता का एक वनणाथयक तत्त्व ह।ै यवद 

स्थानीय इकाइयों को अवधकार तो हस्तांतररत कर वदए जाएाँ, परन्त ु उनके वियान्वयन हते ुआवश्यक ववरीय 

संसाधन उपलब्ध न कराए जाएाँ, तो ववकें िीकरण केवल औपिाररक एव ंप्रतीकात्मक रह जाता ह,ै और वास्तववक 

प्रशासवनक स्वायरता प्राि नहीं हो पाती। यह 'ववरीय ववकें िीकरण' (Fiscal Decentralisation) के अभाव की 

समस्या के रूप में जानी जाती ह,ै जो भारत जसैे ववकासशील दशेों में पंिायती राज संस्थाओ ंके सन्दभथ में एक 

प्रमखु िनुौती रही ह।ै 

14.7 प्रशासिनक िचंतकों के दृििकोण से िशशे्लषण 

14.7.1 हेनरी फेयोल 

फेयोल ने केन्िीयकरण एव ंववकें िीकरण को परस्पर ववरोधी नहीं, अवपतु मात्रा का प्रश्न (a matter of degree) 

माना। उनके अनसुार प्रत्येक संगठन में दोनों तत्त्व वकसी अनुपात में अवश्य उपवस्थत रहते हैं, और उवित अनपुात 

संगठन के आकार, कायथ-प्रकृवत तथा अधीनस्थों की क्षमता पर वनभथर करता ह।ै 

14.7.2 लूथर गुिलक एशं िलंडल ईिशथक 

गवुलक एव ंउववथक ने 'POSDCORB' के वसद्धांत में संगठन के समन्वय (Co-ordination) पर बल दतेे हुए कहा 

वक वनयंत्रण की सीमा (Span of Control) सीवमत होने के कारण ववकें िीकरण एक संरिनात्मक आवश्यकता ह।ै 

तथावप, उन्होंने यह भी स्पि वकया वक अवंतम उररदावयत्व सदवै शीषथ नेततृ्व के पास रहना िावहए, तावक समन्वय 

की एकता (Unity of Command) सरुवक्षत रह।े 
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14.7.3 एल. डी. व्हाआट 

व्हाइट न े ववकें िीकरण को प्रजातांवत्रक प्रशासन की एक अवनवायथ शतथ माना। उनका वविार था वक अत्यवधक 

केन्िीयकरण प्रशासन को जनसाधारण से दरू कर दतेा ह ैतथा स्थानीय आवश्यकताओ ंकी अनदखेी का कारण 

बनता ह।ै साथ ही, उन्होंने यह िेतावनी भी दी वक अवनयंवत्रत ववकें िीकरण नीवतगत असंगवत एवं प्रशासवनक 

अनशुासन के अभाव का कारण बन सकता ह।ै 

14.7.4 मेरी पाकथ र फॉलेट 

फॉलेट ने 'समवन्वत वनयंत्रण' (Co-ordinative Control) की अवधारणा प्रस्ततु की, वजसमें उन्होंने तकथ  वदया 

वक अवधकार पदानिुम (Hierarchy) से नहीं, बवल्क वस्थवत एवं कायथ की प्रकृवत से उत्पन्न होना िावहए। यह 

दृविकोण ववकें िीकरण के पक्ष में एक महत्त्वपणूथ सैद्धांवतक आधार प्रस्ततु करता ह,ै वजसमें वनणथय उस स्तर पर वलए 

जान ेिावहए जहााँ सम्बवन्धत ज्ञान एव ंअनभुव सवाथवधक उपलब्ध हो। 

14.8 भारतीय प्रशासिनक संदभथ में प्रासंिगकता 

भारत एक संघीय राज्य-व्यवस्था ह,ै वजसमें संववधान द्वारा कें ि, राज्य तथा स्थानीय सरकार के मध्य शवियों का 

ववतरण वकया गया ह।ै संववधान की सातवीं अनसुिूी में संघ सिूी, राज्य सिूी एवं समवती सिूी के माध्यम से 

शवियों का यह ववभाजन स्पि रूप से पररभावषत वकया गया ह।ै तथावप, भारतीय संघवाद की प्रकृवत प्रायैः 

'केन्िावभमखु संघवाद' (Centralising Federalism) के रूप में ववणथत की जाती ह,ै क्योंवक ववरीय एव ंववधायी 

दृवि से कें ि को राज्यों की तलुना में अवधक शविशाली वस्थवत प्राि ह।ै 

73वें एव ं74वें संववधान संशोधन अवधवनयम (1992) ने भारत में स्थानीय स्वशासन को संवधैावनक आधार प्रदान 

करते हुए ववकें िीकरण की प्रविया को एक नई वदशा दी। पिंायती राज संस्थाओ ंतथा नगरीय स्वशासन संस्थाओ ं

को ग्यारहवीं एव ंबारहवीं अनसुिूी के अतंगथत अनेक कायाथत्मक ववषय हस्तांतररत वकए गए, वजससे ग्रामीण एव ं

नगरीय ववकास, वशक्षा, स्वास्थ्य तथा सामावजक कल्याण जसैे क्षेत्रों में स्थानीय सहभावगता को प्रोत्साहन वमला। 

तथावप, व्यावहाररक स्तर पर यह दखेा गया ह ैवक कई राज्यों में स्थानीय वनकायों को पयाथि ववरीय एवं प्रशासवनक 

स्वायरता प्राि नहीं हुई ह,ै वजसके कारण ववकें िीकरण की प्रविया अधरूी रह जाती ह।ै ववर आयोग एवं राज्य ववर 
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आयोगों की वसफाररशों के बावजदू संसाधनों का हस्तांतरण असमान एवं अपयाथि बना हुआ ह,ै जो भारतीय 

ववकें िीकरण-प्रविया की एक प्रमखु सीमा ह।ै 

14.9 अलोचनात्मक मूल्यांकन 

केन्िीयकरण एव ंववकें िीकरण, दोनों ही प्रववृरयााँ अपने आप में पणूथ रूप से न तो वांछनीय हैं, न ही अवांछनीय। 

इनका मलू्य संदभथ-ववशेष (Context-specific) होता ह।ै यह आलोिनात्मक रूप से समझना आवश्यक ह ैवक 

अनेक प्रशासवनक विंतकों द्वारा प्रस्ततु तकथ  उनके अपने ऐवतहावसक एवं सांस्थावनक संदभों से उत्पन्न हुए थे — 

उदाहरण के वलए, फेयोल का दृविकोण औद्योवगक प्रबंधन की पषृ्ठभवूम से, जबवक व्हाइट का दृविकोण अमरेरकी 

जनतांवत्रक प्रशासवनक परम्परा से प्रभाववत था। 

ववकासशील दशेों के संदभथ में, अत्यवधक ववकें िीकरण कभी-कभी स्थानीय अवभजन वगथ (Local Elites) द्वारा 

संसाधनों के दरुुपयोग का माध्यम बन सकता ह,ै जबवक अत्यवधक केन्िीयकरण क्षेत्रीय ववववधताओ ंएवं स्थानीय 

आवश्यकताओ ंकी अनदखेी का कारण बनता ह।ै अतैः समकालीन प्रशासवनक विंतन में 'उपयिु ववकें िीकरण' 

(Appropriate Decentralisation) की अवधारणा पर बल वदया जाता ह,ै वजसमें यह वनधाथररत वकया जाता ह ै

वक वकस कायथ के वलए कौन-सा स्तर सवाथवधक उपयिु ह ै — इस वसद्धांत को 'सहायकता का वसद्धांत' 

(Principle of Subsidiarity) भी कहा जाता ह।ै 

अतंतैः, यह कहा जा सकता ह ैवक केन्िीयकरण एव ंववकें िीकरण के मध्य संतलुन ही श्रेष्ठ प्रशासवनक व्यवहार का 

आधार ह।ै यह संतलुन वस्थर नहीं, अवपत ु गवतशील ह,ै और इसे समय, पररवस्थवत एवं संगठनात्मक 

आवश्यकताओ ंके अनरुूप वनरंतर पनुवनथधाथररत वकया जाना िावहए। 

14.10 सारांश 

इस इकाई में हमने संगठन के वसद्धांत में केन्िीयकरण एव ंववकें िीकरण की संकल्पना का ववस्ततृ अध्ययन वकया। 

केन्िीयकरण वनणथय लेन ेकी शवि के शीषथ स्तर पर संकेन्िण को इवंगत करता ह,ै जबवक ववकें िीकरण इस शवि के 

वववभन्न स्तरों एवं इकाइयों में ववतरण को दशाथता ह।ै यह दोनों एक ही सतत्त्व के दो छोर हैं, और कोई भी संगठन 

पणूथ रूप से इनमें से वकसी एक वस्थवत में नहीं रहता। 
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हनेरी फेयोल, लथूर गवुलक, एल. डी. व्हाइट एव ंएम. पी. फॉलेट जसैे विंतकों ने इन अवधारणाओ ंको वववभन्न 

दृविकोणों से ववशे्लवषत वकया ह।ै भारतीय संदभथ में, 73वें एव ं74वें संववधान संशोधन के माध्यम से ववकें िीकरण 

को संस्थागत स्वरूप वदया गया ह,ै परन्त ुववरीय एव ंप्रशासवनक स्वायरता की कमी इसकी एक प्रमखु सीमा बनी 

हुई ह।ै अतंतैः, यह तत्त्व वकसी संगठन के आकार, कायथ-प्रकृवत, संसाधनों एवं ऐवतहावसक-राजनीवतक परम्पराओ ं

द्वारा वनधाथररत होते हैं, और उवित संतलुन ही प्रशासवनक दक्षता एवं जनतांवत्रक उररदावयत्व, दोनों को सवुनवित 

कर सकता ह।ै 

14.11 ऄभ्यास प्रश्न  

1. केन्रीयकरण की संकल्पना को 'मात्रा का प्रश्न' (a matter of degree) िकस िशचारक ने कहा? 

(क) लथूर गवुलक 

(ख) हनेरी फेयोल 

(ग) एल. डी. व्हाइट 

(घ) मरेी पाकथ र फॉलेट 

2. 73शें संिशधान संशोधन ऄिधिनयम का सम्बन्ध िकससे है? 

(क) नगरीय स्वशासन से 

(ख) पंिायती राज संस्थाओ ंसे 

(ग) उच्ि न्यायपावलका से 

(घ) ववर आयोग से 

3. 'Span of Control' की ऄशधारणा िकस िसद्धांत से सम्बद्ध है? 

(क) ववरीय ववकें िीकरण 

(ख) वनयंत्रण की सीमा 
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(ग) राजनीवतक केन्िीयकरण 

(घ) न्यावयक पनुरावलोकन 

4. िशकें रीकरण का शह प्रकार िजसमें केशल प्रशासिनक कायाथलयों को के्षत्रीय स्तर पर ऄिधकार सौंपा 

जाता है, परन्तु राजनीितक स्शायरता प्रदान नहीं की जाती, ्‍या कहलाता है? 

(क) Devolution 

(ख) Deconcentration 

(ग) Delegation 

(घ) Federation 

5. 'सहायकता का िसद्धांत' (Subsidiarity) िकस बात पर बल देता है? 

(क) सभी वनणथय कें ि द्वारा वलए जाएाँ 

(ख) वनणथय वनम्नतम प्रभावी स्तर पर वलए जाएाँ 

(ग) स्थानीय वनकायों को समाि कर वदया जाए 

(घ) न्यायपावलका को सवोच्ि अवधकार वदए जाएाँ 

6. 74शें संिशधान संशोधन ऄिधिनयम का सम्बन्ध िकससे है? 

(क) पंिायती राज से 

(ख) नगरीय स्वशासन संस्थाओ ंसे 

(ग) राज्यपाल की वनयवुि से 

(घ) संसद की कायथवाही से 

7. भारतीय संघशाद को प्रायः िकस रूप में शिणथत िकया जाता है? 
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(क) राज्यावभमखु संघवाद 

(ख) केन्िावभमखु संघवाद 

(ग) पणूथ ववकें िीकृत संघवाद 

(घ) गणतांवत्रक एकात्मवाद 

8. 'POSDCORB' िसद्धांत के प्रितपादक कौन थे? 

(क) हनेरी फेयोल एवं मकै्स वबेर 

(ख) लथूर गवुलक एव ंवलंडल अववथक 

(ग) एल. डी. व्हाइट एवं वडु्रो ववल्सन 

(घ) मरेी पाकथ र फॉलेट एवं हबथटथ साइमन 

9. िकस िस्थित में प्रायः ऄिधकारों का केन्रीयकरण बढ़ जाता है? 

(क) सामान्य प्रशासवनक वस्थवत में 

(ख) आपातकाल अथवा संकट की वस्थवत में 

(ग) स्थानीय वनवाथिन के समय 

(घ) ववर आयोग के गठन पर 

10. केन्रीयकरण एशं िशकें रीकरण के मध्य संतुलन की प्रकृित कैसी मानी जाती है? 

(क) वस्थर एवं अपररवतथनीय 

(ख) गवतशील एव ंपररवस्थवत-सापेक्ष 

(ग) केवल संवधैावनक 
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(घ) केवल न्यावयक 

14.12 शब्दाशली 

शब्द ऄथथ 

केन्िीयकरण (Centralisation) वनणथय लेन ेकी शवि का संगठन के शीषथ स्तर पर संकेन्िण। 

ववकें िीकरण 

(Decentralisation) 

वनणथय लेने की शवि एवं उररदावयत्व का संगठन के वववभन्न स्तरों या 

इकाइयों में ववतरण। 

प्रत्यायोजन (Delegation) अवधकार का अस्थायी हस्तांतरण, वजसमें अवंतम उररदावयत्व प्रत्यायोजक 

के पास ही रहता ह।ै 

Deconcentration प्रशासवनक स्तर पर अवधकार का क्षेत्रीय कायाथलयों को हस्तांतरण, वबना 

राजनीवतक स्वायरता प्रदान वकए। 

वनयंत्रण की सीमा (Span of 

Control) 

एक अवधकारी द्वारा प्रभावी रूप से वनयंवत्रत वकए जा सकने वाले अधीनस्थों 

की संख्या। 

सहायकता का वसद्धांत 

(Subsidiarity) 

यह वसद्धांत वक वनणथय उस वनम्नतम स्तर पर वलए जाने िावहए जहााँ व ेप्रभावी 

रूप से वलए जा सकें । 

पंिायती राज संस्थाएाँ 73वें संववधान संशोधन द्वारा स्थावपत ग्रामीण स्थानीय स्वशासन की 

वत्रस्तरीय व्यवस्था। 

केन्िावभमखु संघवाद 

(Centralising Federalism) 

संघीय व्यवस्था की वह प्रकृवत वजसमें कें ि को राज्यों की तलुना में अवधक 

शवि प्राि हो। 

ऄभ्यास प्रश्नों के ईरर 

1. (ख)     2. (ख) 3. (ख) 4. (ख) 5. (ख) 6. (ख) 7. (ख) 8. (ख) 9. (ख   10. (ख)  

14.13 िनबंधात्मक प्रश्न 

1. केन्िीयकरण एव ं ववकें िीकरण की संकल्पना को स्पि करते हुए इन्हें वनधाथररत करन े वाले तत्त्वों का 

ववशे्लषण कीवजए। 

2. हनेरी फेयोल एव ंलथूर गवुलक के दृविकोणों की तलुना करते हुए स्पि कीवजए वक व े केन्िीयकरण-

ववकें िीकरण के प्रश्न को वकस प्रकार दखेते हैं। 

3. भारत में 73वें एव ं74वें संववधान संशोधन के माध्यम से ववकें िीकरण की प्रविया का मलू्यांकन कीवजए। 

इसकी सीमाओ ंकी भी ििाथ कीवजए। 
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4. 'केन्िीयकरण एवं ववकें िीकरण, दोनों ही अपने आप में पणूथ रूप से वांछनीय अथवा अवांछनीय नहीं हैं' 

— इस कथन की आलोिनात्मक ववविेना कीवजए। 

5. सहायकता के वसद्धांत (Principle of Subsidiarity) की संकल्पना को समझात े हुए इसकी 

समकालीन प्रशासवनक विंतन में भवूमका का परीक्षण कीवजए। 
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