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1.0 ��तावना 
म�ुय काय�पािलका िकसी भी संगठना7मक ढ़ाँचे का के$8 िब$द ु होता ह।ै म�ुय काय�पालक संगठन के उ��ेय, 
�ि;या एवं नीितय+ को पणू�तया अपने सहयोिगय+ से िवमश� कर मतू� >प देता ह।ै �ाचीन काल म* राजतांिAक 
Bयव�था म* सCाट या साCाEी के Bयि�7व िकसी भी राFय के िदशा एवं दशा को िनधा�!रत करते थे। वत�मान म* 
�जातांिAक प!रवेश म* राGHपित या �धानमंAी, मु�यमंAी या गवन�र, महापौर इ7यािद िकसी भी संगठन के �व>प 
एवं िवकास को तय करने म* मह7वपणू� भिूमका िनभाते हK। उनक( सफलता एवं असफलता लोग+ के जीवन �तर या 
अपेLाओ ंको काफ( �भािवत करते हK। िकसी भी राGH या संगठन क( सफलता का रह�य मु�य काय�पािलका के 
नीित एवं Bयवहार+ पर िनभ�र करेगा। 

1.1 उ�े�य 
इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप-  

• मु�य काय�पािलका के अथ�, अवधारणा एवं कायP को जान सक* गे। 

• काय�पािलका के आकार, �कार, �ि;या, एवं उनक( भिूमका के सR ब$ ध  म* जान पाय*गे। 

• मु�य काय�पािलका के उ�े�य+, अिधकार+ के सR ब$ ध  म* जान पाय*गे। 
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1.2 मु� य कायपािलका का अथ� एवं प�रभाषा 

�7येक दशे के शासन के सवSTच िशखर पर जो Bयि� अथवा Bयि� समहू िवराजमान होता ह,ै उसे मु�य 
काय�पािलका कहा जाता ह।ै म�ुय काय�पालक का �थान पदसोपान और िपरािमड के सवSTच नुक(ले िब$द ुपर 
होता ह।ै मु�य काय�पालक राFय का राजनीितक नेत7ृव करता ह।ै िकसी भी दशे क( म�ुय काय�पािलका का >प 
वहाँ क( संवधैािनक Bयव�था के अन>ुप िनधा�!रत होता ह।ै भारत म* राGHपित, इXंलKड म* सCाट और सCाEी, 
अमे!रका म* राGHपित और ि�वटजरलै�ड म* संघीय प!रषद �मखु काय�पािलका होता ह।ै राFय+ म* राFयपाल तथा 
महानगर+ म* महापौर वहाँ के म�ुय काय�पालक होते हK। इसी �कार Bयावसाियक संगठन+ के म�ुय �शासक को 
महा�ब$धक कहा जाता ह।ै म�ुय काय�पािलका िजस �कार से राFय+ के संगठन+ को संचािलत, िनदZिशत, 
पय�वेिLत एवं िनयि$Aत करता ह,ै उसी �कार महा�ब$धक भी Bयावसाियक संगठन+ म* �ब$धम�डल क( नीितय+ 
को काया�ि$वत, िनयि$Aत एवं िनदZिशत करता ह।ै दोन+ क( ि�थितय+ क( तलुना नीचे िदय गए चाट� के [ारा हम कर 
सकते हK।  

मु�य काय�पालक  महा�ब#धक  

मतदाता            शेयरहो\डस�  
िवधाियका  िनदेशक म�डल  
पय�वेLण  पय�वLेण  
िनदZशन  िनदZशन  
पदसोपान के शीष� पर  पदसोपान के शीष� पर  

म�ुय काय�पालक का काय� सरकारी या िनजी सं�थाओ ं म* समान �तीत होता ह।ै अ$तर दोन+ के ल]य+ एवं 
�ि;याओ ंने िभ$नता क( वजह से िदखाई दतेा ह।ै मु�य काय�पालक के िलए जो मह^व मतदाताओ ंका ह,ै वही 
मह^व महा�ब$धक के िलए शेयरहो\डस� का ह।ै सरकारी प!र�े]य म* म�ुय काय�पालक िवधियका [ारा पा!रत 
नीितय+ को लागू करता ह,ै वह_ महा�ब$धक िनदZशक म�डल [ारा आदिेशत नीितय+ को ि;याि$वत करता ह।ै  
‘POSDCORB’ का िस`ा$त भी दोन+ पर समान >प से लाग ू होता ह।ै हम यह भी देखते हK क( पय�वेLण, 
िनदZशन और िनय$Aण क( �ि;या भी काफ( समान ह।ै  
कई काय� म�ुय काय�पािलका और महा�ब$धक के एक जैसे ही हK, जो क( नीचे इिंगत हK-  

1. िकसी भी �शासक(य संगठन के सRपणू� कायP म* सामंज�य तथा सम$वय करना मु�य काय�पािलका का 
मह7वपूण� काय� होता ह।ै उसी �कार Bयावसाियक संगठन+ के सम�त कायP और उपिवभाग+ म* सम$वय 
�थािपत करने का दािय7व महा�ब$धक का होता ह।ै  

2. आव�यक आदेश, िनदZश और आEाय* मु�य िनGपादक और महा�ब$धक दोन+ ही के [ारा जारी क( 
जाती हK।  

3. योजना, संगठन िनमा�ण, िनय$Aण, िनदZशन और पय�वेLण जैसे मह7वपणू� काय� तो मु�य काय�पािलका 
और महा�ब$धक दोन+ के िलए ही आव�यक होते हK।  

4. महा�ब$धक और म�ुय काय�पालक दोन+ ही पदसोपान के शीष� पर होते हK। इनके ऊपर कोई नह_ होता।  
1.3 काय�पािलका के िविभ#न �कार 

िकसी भी दशे क( मु�य काय�पािलका वहाँ के संवैधािनक इितहास सामािजक Bयव�था, दलीय Bयव�था एवं 
आिथ�क आधार+ पर िनभ�र करती ह।ै काय�पािलका के म�ुय �कार िनRनिलिखत हK-   

1. राजनीितक और �थायी काय�पािलका,   
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2. नाममाA क( एवं वा�तिवक काय�पािलका,  
3. एकल एवं बहbल काय�पािलका,  
4. वंशानगुत एवं िनवा�िचत काय�पािलका, और  
5. संसदा7मक और अOयLया7मक काय�पािलका।  

भारत म* राजनीितक और �थायी काय�पािलका cिdगोचर होता ह।ै राजनीितक काय�पािलका का सRब$ध 
नीितिनधा�रण और िनदZशन से होता ह।ै भारत म* �धानम$Aी और मि$Aम�डल राजनीितक काय�पािलका हK, जबिक 
�थाई काय�पािलका म* वे हK जो िसिवल सेवा तथा अधीन�थ भतe से आते हK। इ$ह* अ�थाई और �थाई 
काय�पािलका भी कहा जाता ह।ै राजनैितक काय�पािलका का काय�काल मतदाता, चनुाव+ [ारा िनिfत करते हK। 
उनका काय�काल िनिfत नह_ ह।ै वह_ पर �थाई काय�पािलका के सद�य+ का चयन िनिfत काय�काल के िलए होता 
ह।ै उ$ह* हटाने क( �ि;या जिटल होती ह।ै  
यिद काय�पािलका क( सम�त शि� एक ही Bयि� के हाथ म* अिंतम >प से आ जाती ह,ै तो उसे एकल 
काय�पािलका कहते हK। वह_ इसके िवपरीत जब ये शि�याँ कुछ लोग+ क( सिमित म* िनिहत क( जाती ह ैतो उसे 
बहbल काय�पािलका कहते हK।  
�ाचीन एथे$स और �पाटा� म* बहbल काय�पािलका थी। वत�मान म* ि�वट्जरलै�ड म* इसका >प देखने को िमलता ह।ै 
अमे!रका म* राGHपित सवSप!र रहता ह।ै ि�वजटलKड म* काय�पािलका क( स�ा सद�य+ म* िनिहताथ� रहती ह।ै इस 
प!रषद का ही एक सद�य व!रhता के ;म से एक साल के िलए अOयL क( भूिमका िनभाता ह।ै कुछ लोग+ का मत 
ह ै िक इंलै�ड व भारत के संसदीय शासन+ क( काय�पािलका भी एकल काय�पािलका के उदाहरण हK। य�िप इन 
दशे+ म* काय�पािलका क( शि� मि$Aम�डल के हाथ+ म* होती ह,ै जो बहbत सारे Bयि�य+ क( सं�था ह।ै िक$तु यह 
मि$Aप!रषद सामिूहक उ�रदािय7व के िस`ा$त के आधार पर एक ईकाई क( भाँित काय� करती ह ैऔर मि$Aप!रषद 
का �धान मि$Aम�डल का अOयL तथा �भावशाली िनय$Aणकता� होता ह।ै अतः �धानमंAी को काय�पािलका का 
वा�तिवक �धान कहा जा सकता ह।ै  
राजत$Aीय Bयव�था म* �ायः ऐसी काय�पािलका पायी जाती थी जो वंश-परंपरा के आधार पर ग�ी �ाk करते थे, 
उ$ह* वशंानगुत काय�पािलका कहा जाता ह।ै िजस काय�पािलका को �7यL और अ�7यL ढंग से िनवा�चन [ारा 
चनुा जाय, वह िनवा�िचत काय�पािलका है। िmटेन क( सCाEी या सCाट वंशानुगत काय�पालक ह,ै जबिक अमे!रका  
और भारत का राGHपित िनवा�िचत काय�पािलका ह।ै 
नाममाA क( काय�पािलका का अथ� उस पदािधकारी से होता ह,ै िजसे संिवधान के [ारा सम�त �शासिनक शि� 
�दान क( गयी हो लेिकन िजसके [ारा Bयवहार म* इस �शासिनक शि� का �योग अपने िववेक के अनसुार न 
िकया जा सके। �शासन का सRपणू� काय� उसके नाम पर होता ह,ै पर$त ुBयवहार म* इन कायP को वा�तिवक तौर पर 
वा�तिवक काय�पािलका [ारा िकया जाता ह।ै भारत का राGHपित और इXलै�ड का सCाट नाममाA क( 
काय�पािलका के उदाहरण ह।ै इXलै�ड और भारत क( मि$Aप!रषद इस �कार क( वा�तिवक काय�पािलका के 
उदाहरण ह।ै।  
संसदा7मक और अOयLा7मक काय�पािलका वत�मान म* सबसे लोकि�य और Bयावहा!रक cिd से कामयाब 
संगठन के उदाहरण हK। 
संसदीय काय�पािलका को उ�रदायी काय�पािलका कहा गया ह,ै nय+िक अपने सम�त काय�कलाप+ के िलए वह 
िवधाियका के �ित जवाबदहे होती ह।ै संसदीय शासन �णाली म* संसदीय सवSTचता के िस`ा$त का अनसुरण 
िकया जाता ह।ै Bयव�थािपका, काय�पािलका एवं $यायपािलका �थnकरण के साथ-साथ सम$वयन के िस`ा$ त का 
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अनपुालन करते हK। संसदीय Bयव�था म* राGHपित या सCाट संवैधािनक और संवैधािनक >प से पणू� शि�-सRप$न 
होता ह।ै लेिकन �ायः राGHपित इन शि�य+ का �योग नह_ कर पाता। संसदीय शासन Bयव�था के अ$तग�त 
Bयव�थािपका और काय�पािलका म* घिनh सRब$ध होता ह।ै मि$Aम�डल के सद�य+ क( िनयुि� Bयव�थािपका के 
सद�य+ म* से ही अिनवाय� >प से क( जाती ह।ै अगर �धानमंAी या कोई मंAी िवधाियका का सद�य नह_ ह,ै तो उसे 
एक समय-सीमा के अ$दर इसक( सद�यता 2हण कर के आना पड़ता ह।ै काय�पािलका अपने कायP व नीितय+ के 
िलए Bयव�थािपका के �ित उ�रदायी होती ह।ै अOयLा7मक काय�पािलका, इस शासन Bयव�था म* Bयव�थािपका, 
काय�पािलका और $यायपािलका एक-दसूरे से �वत$A रह कर काय� करते हK। सबक( शि�याँ अपने LेA म* पहले से 
िनधा�!रत रहती ह।ै म�ुय काय�पालक इिंगत िवषय+ म* िवधाियका के �ित उ�रदायी नह_ होता ह।ै राGHपित अपने 
मंिAमंडल म* िजसे चाह ेउसे शािमल कर सकता ह,ै nय+िक मंAीप!रषद के सद�य+ को िवधाियका का सद�य होने 
क( आव�यकता नह_ ह।ै इस Bयव�था म* Bयव�थािपका का काय�पािलका के ऊपर �7यL िनयंAण नह_ होता ह ै
और न ही काय�पािलका को अपने काय�काल के सRब$ध म* Bयव�थािपका से यह भय रहता ह ैिक वह अिव� वास  
��ताव के [ारा अपद�थ कर दगेी। संसदा7मक Bयव�था म* मंिAमंडल के सद�य �धानमंAी के सहयोगी के >प म* 
काय� करते हK, जबिक अOयLा7मक �णाली म* वे राGHपित के रहमोकरम पर रहते हK। दोन+ �णािलय+ क( 
�ासंिगकता देश क( एितहािसक पhृभिूम एवं उ��ेय+ पर आधा!रत रहती ह।ै अOयLा7मक Bयव�था के िलए 
जाग>क नाग!रक+ का होना अ7य$त आव�यक ह,ै nय+िक राGHपित के तानाशाही �विृ�य+ पर वे एक लगाम का 
काम करते हK। िवकासशील एवं बहbजातीय राGH+ के िलए संसदा7मक Bयव�था उिचत ह,ै nय+िक सभी क( 
सहभािगता सिुनिfत क( जा सकती ह।ै मAंीमडंल पर िवधाियका अंकुश लगाती ह ैिजससे तानाशाही �विृ�य+ पर 
लगाम लगाई जा सकती ह।ै 
1.4 मु�य काय�पािलका के अिधकार व काय� 

वत�मान संगठना7मक ढाँचे म* म�ुय काय�पािलका नीितय+ के गठन से लेकर िनGपादन म* एक के$8-िब$द ु क( 
भिूमका िनभाता ह।ै म�ुय काय�पालक देश क( शासन-Bयव�था के िलए अि$तम >प से उ�रदायी होता ह।ै उसे 
असं�य िजRमेदा!रय+ का पालन करना पड़ता ह।ै मु�यतः उसके काम+ क( �कृित के आधार पर दो भाग+ म* 
िवभािजत िकया जा सकता ह।ै पहला- राजनीितक �कृित के काय� और दसूरा- �शासिनक �कृित के काय�  
म�ुय काय�पािलका को अपने अि�त7व को कायम रखने के िलए सव��थम राजनीितक कायP क( तरफ Oयान देना 
पड़ता ह।ै जनादेश के िबना मु�य काय�पालक का रहना नामुमिकन ह,ै इसिलए उसे राजनैितक संगठन क( �ि;या 
एवं उ��ेय+ को िनरंतर Oयान म* रखना पड़ता ह।ै  
राजनैितक संगठन एवं पाटe क( �ाथिमकताओ ंको उसे वरीयता दनेा पड़ता ह,ै nय+िक इसी से उसे �शासक(य 
�ाथिमकताओ ंको चयिनत करना पड़ता ह।ै म�ुय काय�पािलका को उस राजनीितक दल क( मजबूती के बारे म* भी 
सोचना पड़ता ह,ै िजस दल के बहbमत और नेत7ृव के आधार पर वह मु�य काय�पािलका क( भिूमका का िनवा�ह 
करता ह।ै उसे शासन क( नीितय+ एवं काय�;म+ के िलए िविभ$न राजनैितक दल+ से सRपक�  कर उनका िवचार 
जानना तथा समथ�न लेना पड़ता ह।ै दशे क( जनता को सरकार के �मखु काय�;म+ के बारे म* बताना, राGH को 
सफल नेत7ृव �दान करना, अ$तरा�GHीय राजनीित म* �भाव �थािपत करना आिद मु�य काय�पािलका के 
राजनीितक काय� कह ेजाते हK। उसे जनता क( आव�यकताओ ंके अनु>प लोकसRपक�  भी �थािपत करना पड़ता ह।ै 
राजनीितक cिd से मु�य काय�पालक को जनता के राजनैितक चेतना एवं राजनैितक शैिLक(करण का उ�रदािय7व 
भी होता ह।ै अ$तरा�GHीय पटल पर राGH क( साख को �थािपत करने का दािय7व भी इसी पर रहता ह।ै  
1.5 मु�य काय�पािलका के �शासक�य काय� 
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म�ुय काय�पािलका दशे का शीष�तम अिधकारी होता ह।ै दशे के सRपूण� �शासन का रखरखाव एवं िजRमेदारी 
उसक( होती ह।ै लथूर गिुलक के अनसुार म�ुय काय�पालक के िनRनांिकत काय� ह।ै  

1. योजना बनाना- इसका मतलब ह ै क( उन सभी कायP क( >परेखा तैयार करना, िजससे िकया जाना 

आव�यक ह।ै योजना सफल ि;या$वन क( कंुजी ह।ै  
2. संगठन बनाना- इसका अथ� ह,ै उ��ेय+ क( काय�पिूत� के िलए के िलए मानवीय एवं भौितक ढाँचे का 

िनमा�ण।  
3. कम�चारी रखना- इसके अ$तग�त कम�चारी क( िनयिु�, �िशLण, पदो$नित, तथा वे सेवा-शतp शािमल 

हK, िजसके आधार पर कम�चारी काय� कर सक* ।  
4. िनद(शन देना- इसका अथ� ह ैसंगठन का नेत7ृव करना तथा �शासन सRब$धी िनण�य लेकर आदेश और 

िनदZश जारी करना ह।ै  
5. सम#वय करना- इसका ता7पय� है िक �शासन के िविभ$न LेA+ को पर�पर सRब` करना और उसम* 

सामजं�य �थािपत करना ह।ै  
6. �ितवेदन देना-  इसका अथ� ह ैिक िजन लोग+ के �ित काय�पािलका उ�रदायी ह,ै  इनको अपने  कायP 

और प!रि�थितय+ के स$दभ� म* समय-समय पर अवगत कराते रहना।  
7. बजट बनाना- इसम* शािमल ह,ै िवतीय योजनाएँ एवं आय-Bयय का लेखा-जोखा।  

लथूर गिुलक [ारा बताये गए काय� अपने आप म* सRपणू� और तक� संगत नह_ ह,ै अिपत ुवत�मान प!रcGय म* म�ुय 
काय�पािलका अनेक+ दसूरे काय� को भी सRपािदत करती ह,ै जो िनRनिलिखत हK- 

1. �शासक�य नीित का िनधा�रण करना- म�ुय काय�पालक का �शासक(य नीित-िनधा�रण म* मु�य 
भिूमका रहती ह।ै मु�य काय�पालक जनता के मOय अपनी काय�-योजनाओ ंका मसौदा देता ह,ै िजस पर 
उसे जनादेश �ाk होता ह।ै Bयव�थािपका म* मसौद+ क( >परेखा का िज$मा मु�यतौर पर मु�य 
काय�पालक का होता ह।ै िडमॉक का कहना ह ै िक, अमे!रका के स$दभ� म* ‘‘नीित से सRबि$धत सभी 
िवषय+ म* राGHपित ही �ाथिमकता िनधा�!रत करता ह।ै’’   

2. �शासक�य काय� का िनयोजन- �शासक(य योजनाओ ं को बनाने म* अंितम अिधकार मु�य 
काय�पालक का होता ह।ै मु�य काय�पालक के इTछा अनसुार सभी योजनाओ ंका बारीक( से अO ययन 
िकया जाता ह।ै पराम�श के तौर पर िवशेषE+ क( सेवाओ ंको योजनाओ ंको बनाने म* िलया जाता ह।ै भारत 
म* �वतंAता �ािk के प� चात नेह> क( छाप सभी योजनाओ ं को बनाने म* िदखाई देता ह।ै िमिrत 
अथ�Bयव�था क( बात हो या भारी उ�ोग+ क(, उनक( cिd क( छाप सभी योजनाओ ं के बनाने म* 
�ितिबिंबत होती ह।ै ��तािवत काय� को कैसे िकया जायेगा, उसे परूा करने के िलए िकस �कार के संगठन 
क( आव�यकता पड़ेगी, िकतना Bयय लगेगा, िकतने कािम�क+ क( आव�यकता होगी, यह सारी चीज* 
मु�य काय�पालक तय करता ह।ै  

3. संगठन क� संरचना को �ािधकार �दान करना- संगठन के सभी सA+ एवं भाग+ क( संरचनाओ ंको 

�ािधकार �दान िकया जाता ह,ै तािक �ाk शि�य+ और स�ा के आधार पर वे संरचनाओ,ं अपने 
क��Bय+ एवं अिधकार+ का उपयोग कर सक* । स�ा म* �ािधकार को �दत करना, कािम�क+ के अिधकार, 
LेA को तय करना, मु�य काय�पालक क( िजRमेदारी होती ह।ै िकसी भी संगठन क( सफलता उसम* 
वैEािनक �ब$धीकरण पर होती ह,ै िजसे मतू�>प दनेे का उ�रदािय7व म�ुय काय�पालक का ह।ैकािम�क- 
क� िनयुि. एवं पद/युत- म�ुय काय�पालक को शासन को उT च पदािधका!रय+ क( िनयिु� करने का 
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अिधकार रहता ह।ै भारत म* राGHपित, राFयपाल उTचतम $यायपाल के $यायधीश+, राजदतू+, संघ लोक 
सेवा आयोग के सद�य+, इ7यािद को िनयिु� करने का अिधकार म�ुय काय�पालक का ह।ै इन 
पदािधका!रय+ को पदTयतु करने का अिधकार भी म�ुय �शासक का ह।ै लेिकन हटाने का अिधकार, 
संिवधान क( सीमाओ ंम* रहकर ही िकया जा सकता ह।ै  

4. संगठन म0 सम#वय 1थािपत करना- �शासन के अ$तग�त अनेक िवभाग, उप-िवभाग एवं अिभकरण 

काय� करते हK। इनके मOय अिधकार एवं काय�LेA को लेकर अnसर आपस म* मतभेद उ7प$न होते हK। इन 
मतभेद+ को दरू कर कायP को आगे बढ़ाने क( िजRमेदारी मु�य काय�पालक पर ह।ै िकसी भी काय�योजना 
क( सफलता के िलए आपसी तालमेल एवं सम$वय एक ज>री आधार ह।ै इसके िबना ल]य �ािk म* 
िवलRब एवं Bयय सरकार को कटघरे म* खड़ा कर सकती ह।ै इन सभी िवषम प!रि�थितय+ से उबारने का 
दािय^व म�ुय काय�पालक का ह।ै 

5. आदेश एवं िनद(श देना- म�ुय काय�पालक का एक �मखु उ�रदािय7व ह,ै संगठन+ एवं िवभाग+ को 
समय-समय पर आदशे एवं िनदZश जारी करना। िविभ$न िवभाग+ के पदािधका!रय+ को उनक( 
िजRमेदा!रय+ एवं क��Bय+ का बोध कराना एवं उनके कायP क( आ�या लेना, मु�य काय�पालक के अधीन 
िकया जाता ह।ै ि�थितय+ म* सुधार न आने पर वह समिुचत फेरबदल करने का अिधकार रखता ह।ै  

6. �शासन पर िनय#3ण एवं िनरी4ण करना- �शासन के िविभ$न िवभाग+ के काय�कलाप+ क( 
जानकारी म�ुय काय�पािलका को बराबर �ितवेदन+ और अ$य माOयम+ से �ाk होती ह।ै कायP के 
सRपादन म* कहाँ असावधानी बरती जा रही ह,ै कहाँ पर िनधा�!रत िनयम+ क( अवहलेना क( जा रही ह,ै 
इन सभी बात+ के िलए मु�य काय�पालक िनरंतर िनरीLण एवं पय�वेLण करता रहता ह।ै tdाचार के 
मामले उजागर होने पर वह काय�वाही कर सकता ह।ै िविभ$न जाँच आयोग+ का गठन, $याियक जाचँ 
इसके ईशारे पर होती ह।ै हाल ही म* आदश� घोटाला एवं �पेnHम घोटाले क( जाँच मु�य काय�पालक 
मनमोहन िसंह [ारा आदिेशत क( गई एवं सRब` िवभाग के मि$Aय+ को अपने पद से हटना पड़ा।   

7. िव5ीय अिधकार- िकसी भी �शासन क( ि;याओ ं का आधार िव7 त ह।ै िव� क( Bयव�था करना, 
आय-Bयय क( >प रेखा तैयार करना, बजट को Bयव�थािपका के सRमखु ��ततु करना, राज�व क( 
इकाइय+ को िनिfत करना, अ$ तरा�GHीय िव� सं�थाएं जैसे- अ$ तरा�G Hीय मु8ाकोष, िव� व बKक एवं िव� व 
Bयापार संगठन के साथ िव� नीितय+ को िनधा�!रत करना, राGHीय बKक क( योजनाओ ंइ7यािद को िनयंिAत 
करने का अिधकार ह।ै  

8. जन-स6पक�  1थािपत करना- वत�मान जगत म* राGH+ का �व>प �जाताि$Aक ह।ै इसक( वजह से तमाम 

राGH+ का िनयोजन जन क\याणकारी ह।ै शासन को अपनी नीितय+ को हम* जनता को केि$8त कर बनानी 
होती ह।ै अपेिLत जनसहयोग �ाk करने के िलए सरकार को जनइTछा के तहत नीितयाँ बनानी होती हK, 
िजससे सरकार लोकि�य हो। इन सब कोिशश+ का उ�रदािय7व मु�य काय�पािलका का होता ह।ै  

9. िवपदाओ ंम0 अिवल6ब ह1त4ेप करना-  यह मु�य काय�पािलका का काय� ह ैिक दशे के समL अगर 

िकसी भी �कार क( �ाकृितक या मानवीय िवपदा आती है, तो वो परेू �शासक(य त$A को ि;याशील 
करके लोग+ को आपदाओ* म* सहयोग द*। अगर कह_ भुकंप, बाढ़, सखूा, या अ$य िवपदाऐ ंआती हK तो 
मु�य काय�पािलका सRब$ध िवभाग को त7काल सेवाओ ंको पहbचँाने के िलए िनदZिशत कर सकता ह।ै 
इसी तरह वाu आ;मण के तहत वह अOयादशे जारी कर सकता ह,ै िजससे क( िवपि� का सामना 
�भावशाली पवू�क िकया जा सके। 



लोक �शासन के िस�ांत –II                                                                              MAPS-606 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय  8 

 

1.6 सफल मु�य काय�पािलका के गुण 

म�ुय काय�पालक का कद एवं Bयि�^व िकसी भी राGH के भिवGय को तय करता ह।ै अमे!रका के राGHपित जाज� 
वािशगंटन एवं >सव\ेट ने जहाँ अमे!रका को िव� व  शि� बनने म* मह7वपणू� भिूमका िनभाई, वह_ �टेिलन ने >स 
को एक कृिष �धान देश से प!रवित�त कर, एक िव� व  शि� के >प म* उभारने म* बहbत कम समय िलया। अगर हम 
जम�नी के इितहास का अOययन कर* तो Eात होगा क( अगर िहटलर नह_ आता तो शायद जम�नी भी एक िव� व  
शि� के >प म* उभरता। �शासिनक सफलता और असफलता म�ुय �शासक क( Bयि�गत Lमता, काय�कुशलता 
एवं ने�7ृव पर िनभ�र करती ह।ै एक �शासक म* िकन-िकन गणु+ का होना आव�यक ह,ै इस पर िव[ान+ म* कोई 
मतैnय नह_ ह,ै िफर भी हम कुछ आव�यक गणु+ को इिंगत कर सकते हK।  
सी0 राजगोपालचारी, िजनका नाम बहbत सRमान से िलया जाता ह ैऔर जो क( अपने म* खुद एक योXय एवं कुशल 
�शासक थे, ने �शासक के छह गणु+ का उ\लेख िकया ह।ै ये िनRन हK-  

1. अTछे �शासक को उTच च!रA का Bयि� होना चािहए।   
2. काय�पािलका सRब$धी सम�याओ ं का सही ढंग से और शीvता से समाधान करने क( Lमता होनी 

चािहए।  
3. उसे अपने अधीन�थ कम�चा!रय+ म* अपने �ित िव� वास उ7प$न करने क( Lमता होनी चािहए।  
4. �शासक को सोच-समझकर िनण�य लेना चािहए और िनण�य लेने के बाद िवचिलत नह_ होना चािहए।  
5. �शासक को स$तिुलत मि�तGक वाला होना चािहए।  
6. �शासक के भीतर यह योXयता होनी चािहए िक वह िविभ$न �तर+ पर काम करने वाले अधीन�थ 

कम�चा!रय+ के भीतर सामािजक उ��ेय क( भावना भर सके।  
�शासक(य कौशल होना एक किठन चनुौती ह ैऔर यह आम आदिमय+ के बस क( बात नह_ ह।ै एक सफल 
�शासक बनने के िलए एक Bयि� के पास �शासक(य अनभुव के साथ-साथ उसे अTछा सनुने वाला होना 
चािहए। उसक( िनण�यन शि� तीx एवं �पd होना चािहए। जनता से संवाद कायम करने म* मािहर होना चािहए। 
अTछे कायP का rेय लेने के साथ-साथ गलत िनण�य+ का उ�रदािय7व उठाने क( ताकत उसके पास होनी चािहए। 
इस स$ दभ� म* अमे!रका के राGHपित >सवे\ट, इXंलै�ड के �धानमंAी िवन�टन चिच�ल और भारत के �धानमंAी 
जवाहरलाल नेह> Fवलंत उदाहरण हK, िज$ह+ने अपने समय म* बड़ी िजRमेदा!रय+ को �भावशाली तरीके से 
िनभाया। चिच�ल के नेत7ृव से इXंलKड ने जम�नी को परा�त िकया, तथा >सवे\ट के िनदZशन म* अमे!रका ने जापान 
एवं जम�नी को िनणा�यक >प से ि[तीय महायु̀  म* परा�त िकया। पॉल एपल.बी ने �शासक के गणु+ के बारे म* 
बताया ह ैिक �शासक शि� और अिधकार को सरुिLत सRपि� मानता ह ैऔर उनसे िसफ�  भाव उ7प$न करने का 
�यास करता ह।ै वह अTछे समाचार सनुकर अिधक �स$न नह_ होता ह ैऔर बुरे समाचार सनुकर िवचिलत नह_ 
होता ह।ै �शासक अपने अधीन�थ Bयि�य+ का सRमान करता ह।ै �शासक अपनी गलितय+ को �वीकार भी 
करता ह।ै  
�ो0 टीड मानते हK िक सफल �शासक म* दस गणु होने चािहए। उनके अनुसार शारी!रक Lमता, उ��ेय क( �पdता, 
Eान एव ं िनदZशन, उ7साह, िभ$नता व भावनाएँ, ईमानदारी, तकनीिक िवशेषEता, बिु` िशLा दनेे क( योXयता, 
िव� वास  एवं िनण�य लेने क( Lमता का होना एक सफल �शासक का होना आव�यक ह।ै  
म�ुय काय�पालक के अ$दर योXयता एवं Lमता होनी चािहए। उसे सबल एवं स$तिुलत Bयि�7व का मािलक होना 
चािहए। िडमॉक के अनसुार, नेत7ृ व वह साधन ह ै िजसके [ारा Bयि�य+ को सामिूहक ल]य �ाk करने के िलए 
�ो7सािहत िकया जाता ह।ै सफल नेत7ृ व अपने अनदुाियय+ म* एक ऐसी भावना उ7प$न करता ह ैिजससे वे उसके 
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आदशे+ और आदशP को सहष� �वीकार करते हK। नेत7ृव के अ$दर ऐसी Lमता होनी चािहए िक दशे क( जनता 
और शासन के लोग �शासक क( नीितय+ म* िव� वास  �कट कर*, तािक जनिहत और राGHिहत म* म�ुय �शासक 
सही समय पर फैसला कर सक* ।  
एक अ$य गणु िजस के बारे म* िफफनर ने चचा� क( ह,ै वह ह,ै �शासिनक �ितभा का होना। एक �शासक म* दसूर+ 
से कुशलतापवू�क और िमतBययतापूण� काम कराने क( Lमता होनी चािहए। अनाव�यक िवलRब तथा िबना 
िहचिकचाहट के िनण�य लेने क( सूझबझू, हसँमखु Bयि�7व, लोग+ के साथ िमलजुल कर काम करने क( कुशलता, 
योXय �शासक के िनणा�यक त7 व हK। 
साथ ही म�ुय �शासक को समय एवं प!रि�थित को जानने वाला और दरूदशe भी होना चािहए। िकस काय� के 
िलए कौन सा समय उपय�ु होना चािहए और उसका भिवGय म* n या बरुा �भाव पड़ेगा, अगर �शासक इन बात+ 
का आकलन करने म* सफल ह ैतो वह सही िस` होगा। इसके अलावा वह एक अTछे च!रA तथा ती]ण बिु` का 
होना का होना चािहए। अगर उसका च!रA अTछा नह_ ह ैतो वह जनता के बीच म* अपने िव� वास को �थािपत 
नह_ कर पायेगा। उ� बात+ से यह �पd ह ैिक केवल संवैधािनक अिधकार और पया�k िवशेषािधकार �ाk कर लेने 
माA से ही कोई Bयि� सफल �शासक क( कसौिटय+ पर खरा नह_ उतर सकता। अिपतु िवलLण योXयता और 
Lमता वाला Bयि� ही सफल �शासक बन सकता ह।ै 
1.7 मु� य काय�पािलका म0 �शासिनक शि.य- को िनिहत करने के लाभ 

�शासन को िमतBययता तथा काय�कुशलता के साथ चलाने के िलए शि�य+ को म�ुय काय�कारी म* िनिहत करना 
आव�यक ह।ै शासन के म�ुय तीन अंग होते हK- Bयव�थािपका, काय�पािलका और $यायपािलका। $यायपािलका 
एक ऐसी सं�था ह,ै जो काय�पािलका और Bयव�थािपका से �वतAं रहकर $याय से संबंिधत मामल+ का िनपटारा 
करती ह।ै $यायपािलका को इस काय� से हटकर िकसी भी �कार क( शि� दनेे के भयंकर प!रणाम हो सकते हK। इसी 
�कार Bयव�थािपका को शि� �द� करने से काय�कुशलता एवं िवशेषEता पर �ितकूल असर पड़ सकता ह।ै 
Bयव�थािपका का पय�वेLण एवं िनय$Aण का अिधकार काय�पािलका क( जवाबदहेी सिुनिfत करता ह।ै  
काय�पािलका के हाथ+ म* �शासिनक स�ा को रखने का एक अ$य लाभ यह ह ैिक उसके [ारा Bयव�थािपका को 
जो जनता के �ितिनिध हK, �शासन के सRब$ध म* सम�त सचूनाऐ ं�ाk होती रहती ह ैतथा �शासिनक कम�चारी 
मनमानी नह_ कर पाते। इन पर काय�पािलका का परूा िनय$Aण होता ह ैतथा उनके मन म* भय बना रहता है िक 
गलत काम करने पर वे पकड़े जाय*गे और उ$ह* दि�डत िकया जायेगा। िविभ$न �शासिनक िवभाग+ एवं घटक+ म* 
सम$वय एवं एकता बनाए रखने के िलए भी मु�य काय�कारी को शि�याँ �दान करना आव�यक ह।ै काय�पालक 
�शासन क( िविभ$न इकाइय+ म* सहयोग, सामंज�य एवं तालमेल बनाए रखती ह ैऔर उनम* आपस म* संघष� नह_ 
होने दतेी। इससे �शासन के एक(करण के िस`ा$त म* सहायता िमलती ह।ै संLेप म* हम कह सकते हK िक 
काय�पािलका म* �शासिनक शि�याँ �द� करना साव�जिनक एवं �शासिनक िहत+ क( cिd से सव�था उिचत एवं 
तक� संगत ह।ै 
अ9 यास �: न-  

1. इगंलै�ड म* राGHपित शासन प`ित ह।ै स7य/अस7य 
2. ि�वटजरलै�ड म* बहbल काय�पािलका पायी जाती ह।ै स7य/अस7य  
3. मु� य काय�पािलका जनता और शासन के बीच क( म�ु य कड़ी ह।ै स7य/अस7य 
4. अO यादशे म�ु य काय�पालक के [ारा जारी क( जाती ह।ै स7य/अस7य 
5. मु� य काय�पालक को  दरूदशe नह_ होना चािहए। स7य/अस7य 
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6. मु� य काय�पालक  को सबल एवं संतुिलत B यि�7 व का होना चािहए। स7य/अस7य 
1.8 सारांश  

म�ुय काय�पािलका वत�मान म* आधुिनक संगठना7मक ढ़ाँचे का मु�य के$8 िब$द ुह।ै मु�य काय�पािलका पदसोपान 
के सवS�म िशखर पर होता ह।ै �शासन क( सRपूण� धुरी उसके इद�-िगद� घूमती ह।ै इ$ह* कई नाम+ से पकुारा जाता ह,ै 
जैसे- राFयाOयL, राGHाOयL, म�ुय �शासक आिद। भारत म* राGHपित, इXंलै�ड म* सCाट या सCाEी और 
अमे!रका म* राGHपित। राFय+ म* राFयपाल एवं शहर+ म* महापौर �चिलत नाम हK। िजस तरह दशे के अOयL को 
म�ुय काय�पालक कहा जाता ह ैउसी �कार Bयावसाियक संगठन+ म* उसे महा�ब$धक  क( संEा दी जाती ह।ै  
म�ुय काय�पािलका �मखु >प से �शासिनक संगठन के सRपूण� कायP म* सामंज�य एवं सम$वय �थािपत करता ह।ै 
Bयावसाियक संगठन के सम�त कायP और उपिवभाग+ म* सम$वय �थािपत करने क( अि$तम िजRमदेारी 
महा�ब$धक क( ही होती ह।ै वह योजना, संगठन िनमा�ण, िनय$Aण, िनदZशन और पय�वेLण जैसे मह7वपणू� कायP 
को सिुनिfत करता ह।ै समय-समय पर आव�यक िनदZश जारी करना उसक( िजRमदेारी ह।ै चूँिक म�ुय 
काय�पािलका जनता और �शासन के बीच म* एक कड़ी क( भिूमका िनभाता ह,ै इसिलए �शासन क( दशा एव ं
िदशा को वह िनधा�!रत करता ह।ै  
िकसी शासन Bयव�था के तहत िकस पदािधकारी को सवSTच मु�य काय�पािलका कहा जायेगा, यह बहbत कुछ 
उस देश म* वत�मान काय�पािलका Bयव�था या शासन Bयव�था पर िनभ�र करता ह।ै अतः यह ज>री ह ै क( 
काय�पािलका के िविभ$न �कार+ के बारे म* जानकारी �ाk कर ली जाय तािक उस दशे म* मौजदू म�ुय 
काय�पािलका को पहचाना जा सके और उनका अOययन िकया जा सके।  
काय�पािलका के म�ुय �कार हK- राजनीितक और �थायी काय�पािलका, नाममाA एवं वा�तिवक काय�पािलका, 
एकल और बहbल काय�पािलका, वंशानगुत एवं िनवा�िधत काय�पािलका एवं संसदा7मक एवं अOयLा7मक 
काय�पािलका।  
�शासिनक सफलता और असफलता म�ुय �शासक क( योXयता एवं Lमता पर िनभ�र करता ह।ै एक सफल 
�शासक होने के िलए उसम* शारी!रक Lमता, Eान एव ं िनदZशन, उ7साह, ईमानदारी, तकनीक( िवशेषता, बिु`, 
िशLा दनेे क( योXयता, िव� वास एवं िनण�य लेने क( Lमता, का होना एक सफल �शासक के िलए आव�यक ह।ै 
1.9 श;दावली 

पदसोपान- पद क( ;मब`ता।  
काय�पालक- शासन का वह भाग जो संसद [ारा पा!रत िविधय+ को काय�>प म* प!रिणत करना तथा उसका 
िनGपादन करता हो। 
अधीन�थ- जो िकसी क( अधीनता म* हो। िकसी के अधीन या नीचे रहने रहने वाला। 
1.10 अ9यास �: न-  के उ5र   
1. अस7 य, 2. स7 य, 3. स7य,  4. स7य,  5. अस7य,  6. स7य 
1.11 स# दभ� =#थ सचूी 

1. अ2वाल, एच0 एन0, (1988): माडन� पि.लक एडिमिन�Hेशन, िकताब महल, इलाहाबाद।  
2. िसंह, बीरके� वर �साद (1989): पि.लक एडिमिन�Hेशन, �टूडे$ट yै$ड्स, पि.लशस�, पटना।  
3. फािड़या, बी0 एल0 (1999): लोक �शासन, सािह7य भवन पि.लकेशन, आगरा।  
4. दबेु आर0 के0 (1992): आधुिनक लोक �शासन, ल]मी नारायण अ2वाल, आगरा। 

1.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम=ी 
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1. 7यागी ए0 आर0 (1960): पि.लक एडिमिन�Hेशन, आ7माराम ए�ड स$स, िद\ली।  
2. अरोरा, रमेश (1954): एडिमिन�Hेशन थीयरी, नई िद\ली।  

1.13 िनबंधा?मक �: न  

1. आधुिनक �शासन म* मु�य काय�पालक के कायP क( समीLा क(िजए।  
2. िकसी देश क( �शासन Bयव�था म* म�ुय काय�पािलका क( भूिमका का वण�न क(िजए।  
3. सफल म�ुय काय�पालक के कौन-कौन से गुण होते हK?  
4. मु�य काय�पािलका के िविभ$न �कार+ एवं उनके अिधकार+ और कायP का वण�न क(िजए। 
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इकाई- 2  स�ू तथा �टाफ 
इकाई क� संरचना 

2.0 ��तावना 
2.1 उ��ेय 
2.2 सAू एवं �टाफ: अथ� एवं प!रभाषा 
2.3 �टाफ अिभकरण 

2.3.1 �टाफ अिभकरण+ के �कार 
2.3.2 �टाफ अिभकरण के काय� 

2.4 सAू अिभकरण 
2.4.1 िवभाग 
2.4.2 लोक िनगम 
2.4.3 �वतंA िनयामक(य आयोग 

2.5 �टाफ तथा सूA के पार�प!रक सR ब$ ध  
2.6 �टाफ अिभकरण के उदाहरण 

2.6.1 भारत म* �टाफ अिभकरण 
2.6.2 िmटेन म* �टाफ अिभकरण 
2.6.3 संय�ु राFय अम!ेरका  म* �टाफ अिभकरण 

2.7 सारांश  
2.8 श.दावली 
2.9 अ1यास �� न+  के उ�र  
2.10 स$ दभ� 2$थ सचूी 
2.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम2ी 
2.12 िनबंधा7मक �� न  
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2.0 ��तावना 
सAू तथा �टाफ श.द सैिनक िवEान से िलया गया ह।ै सैिनक �शासन म* सैिनक+ का एक वग� यु̀  �थल पर यु̀  
लड़ता ह ैतथा दसूरा वग� लड़ने वाले सैिनक+ को भोजन कपड़ा, िचिक7सा, यातायात व अ$य यु̀  साम2ी उपल.ध 
कराता ह।ै दोन+ वग� के सैिनक+ का अपना मह7व ह।ै एक वग� दसूरे वग� के िबना काय� नह_ कर सकता। यु̀  �थल 
पर लड़ने वाले सैिनक यु̀  साम2ी व अ$य आव�यक व�तुएं उपल.ध कराने वाले सैिनक क( सहायता के िबना 
नह_ लड़ सकते। इस �कार सैिनक+ का एक वग� वा�तिवक यु̀  लड़ने म* काय�रत रहता ह ैऔर दसूरा वग� इसको 
सहायता पहbचँाता ह।ै ि;याशील वग� को सैिनक �शासन क( श.दावली म* ‘सAू’ कहते हK तथा सहायक वग� को 
‘�टाफ’ क( संEा दी जाती ह।ै इन अथP को लोक �शासन म* भी �योग िकया जाने लगा। �शासन म* पदािधका!रय+ 
का वह वग� जो अिधकारी को उसके िनण�य लेने म* सहायता करता ह,ै �टाफ कहलाता ह ैतथा वह वग� जो उसके 
िनण�य+ को काय�>प देता ह ैसूA कहलाता ह।ै 
2.1 उ@े:य 

इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप-  

• सAू एवं �टाफ क( प!रभाषा, अवधारणा एवं िवकास के सR ब$ ध  म* जान पाय*गे।  

• लोक �शासन म* इनके �कार एवं �ि;या के सR ब$ ध  म* जान पाय*गे।  

• सAू तथा �टाफ म* भेद के सR ब$ ध  म* जान पाय*गे।  
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2.2 स3ू एवं 1टाफ: अथ� एवं प�रभाषा 

लोक �शासन म* कायP को ि;याि$वत करने के िलए सAू एवं �टाफ क( समाना$तर सेवाओ ंक( आव�यकता होती 
ह।ै �शासन चाह े िकतना भी सरल व साधारण nय+ न हो �शासक के पास िनण�य लेने के अित!र� िनदZशन, 
िनरीLण व िनय$Aण का काय� रहता ह।ै उसको सदवै सहायता क( आव�यकता रहती ह।ै उसके पास काय� क( 
अिधकता के कारण इतना समय नह_ होता िक वह िनमा�ण से सRबि$धत साम2ी का िव�तार म* िव� लेषणा7मक 
अOययन कर सके। वह कायP क( हर शाखा का िवशेषE भी नह_ हो सकता। वह तो केवल अपने सामा$य Eान के 
आधार पर अधीन�थ पदािधका!रय+ का नेत7ृव करके �शासन को एक िनिfत िदशा �दान करता ह।ै यही कारण ह ै
िक हम दखेत े हK िक �शासन म* अिधका!रय+ क( सहायता दनेे के िलए Bयि�गत सहायक, गोपनीय सहायक, 
आशिुलिपक आिद क( Bयव�था होती ह।ै इन सभी के कायP को हम �टाफ अिभकरण क( संEा दतेे हK। �टाफ 
लाइन (सAू) को सहायता द ेसकता ह,ै परामश� दे सकता ह,ै पर आदशे नह_ द ेसकता ह।ै डॉ0 एम0 पी0 शमा� के 
अनसुार ‘‘ �टाफ का अथ� ह,ै वह छड़ी जो सहायता तो दे सकती ह,ै  लेिकन िदशाओ ंको िनधा�!रत नह_ कर 
सकती ह।ै’’    
चा\स�वथ� का कथन ह ैिक ‘‘�टाफ वह अिधकारी ह ैजो अनसु$धान िनरीLण तथा अOययन म* िवशेषE हो तथा 
जो अपने से सRबि$धत मु�य काय�कारी अिधकारी के अनुमोदन के िलए योजनाऐ ंतथा ��ताव तैयार करता ह।ै’’   
मनूे के अनसुार ‘‘�टाफ काय�पािलका के Bयि�7व का ही िव�तार ह।ै इसका अथ� ह ैअिधक आँख*, अिधक कान 
और अिधक हाथ, जो योजना बनाने तथा लागू करने म* सहायता दे सके।’’  
उपय�ु प!रभाषाओ ंसे यह �पd हो जाता ह ैिक �टाफ सं�थागत एवं परामश�दायी कायP से सRबि$धत होता ह।ै 
�टाफ, लाइन के उ��ेय+  और योजनाओ ंको सRप$न करने म* मदद पहbचँाता ह।ै योजना, आदशे, िनदZश, िनय$Aण 
और सम$वय जैसे कायP म* यह उTच अिधका!रय+ क( सहायता करता ह।ै  
डॉ0 बी0 एल0 फािड़या के अनसुार सAू तथा �टाफ अिभकरण म* अ$तर िनRन ह-ै   

1. �टाफ का सRब$ध सूA के �ितकूल परामश� देने तथा िनयोजन से ह ैऔर सूA का सRब$ध कायP को करने 
से ह।ै 

2. �टाफ अिधका!रय+ तथा �टाफ इकाइय+ एवं सAू अिधका!रय+ और सAू इकाइय+ के मOय दसूरा भेद यह ह ै
िक �टाफ अिधकारी और �टाफ इकाइयाँ स�ा अथवा आदशे दनेे क( शि� का �योग नह_ करते। ये 
केवल परामश� देते हK तथा सहायता करते हK। इसके िवपरीत, सAू अिधकारी और सAू इकाइयाँ आदेश दनेे 
का काय� करती हK।  

3. सAू ि;या7मक ह ैऔर �टाफ सं�थागत ह।ै   
4. सAू का क��Bय ल]य को �ाk करने से ह ैतथा �टाफ का क��Bय सूA को ल]य �ाk करने योXय बनाने से 

ह।ै  
5. �टाफ सदा पhृभिूम म* रहता ह।ै वह िनण�य+ के िलए भिूमका तैयार करता ह,ै पर$त ु �वयं िनण�य नह_ 

करता। िनण�य करने क( समचूी शि� सूA अिधका!रय+ के हाथ+ म* ही होती ह।ै सAू अिभकरण के Bयि� 
सामने से काय� करते हK।  

6. सAू के काय� �ाथिमक >प से होते हK, िजसके िलए सरकार का अि�त7 व होता ह ैतथा �टाफ का काय� 
िवभाग+ क( साथ�कता को बनाए रखने से ह।ै 

7. सAू के काय� साOय हK और �टाफ का काय� साधन। �टाफ का म�ुय सRब$ध अनसंुधान करने तथा मालूम 
करने, उनका सं2ह करने, योजना बनाने तथा सAू अिधका!रय+ को मदद दनेे से ह।ै  
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8. सAू का काय� नीितय+ का ि;या$वन करना ह,ै जबिक �टाफ का काय� नीितय+ के िनमा�ण म* केवल 
सहायता देना ह।ै 

2.3 1टाफ अिभकरण 

असैिनक सेवाओ ं म* �टाफ अिभकरण से ता7पय� उन अिधका!रय+ और कम�चा!रय+ के समहू से ह,ै जो मु�य 
काय�पािलका या उTच पदािधका!रय+ को योजना िनमा�ण, िनदZशन, िनय$Aण इ7यािद �मखु कायP म* सहायता 
�दान करते हK। मूने का कहना ह ै िक म�ुय >प से �टाफ तीन �कार के काय� करती ह।ै पहला- सचूना सRब$धी, 
दसूरा- परामश� सRब$धी और तीसरा- पय�वेLण सRब$धी।   
सचूना सRब$धी काय� का अिभ�ाय ह ै िक �टाफ, सAू अिधकारी को आव�यक सूचनाऐ ं�दान करता रहता ह।ै 
इससे संगठन को �ाथिमकता के आधार पर काय� करने म* सुिवधा रहती ह।ै इससे �शासक(य िनरंतरता बनाये रखने 
म* आसानी होती ह।ै 
परामश� सRब$धी काय� का अिभ�ाय ह ैिक �टाफ, सAू अिभकरण को आव�यकतानसुार �7येक काय� के सRब$ध 
म* अपनी राय से अवगत कराता ह।ै �टाफ क( सलाह को मानना या न मानना सAू के िववेक पर िनभ�र करता ह।ै 
पय�वेLण सRब$धी काय� का अिभ�ाय ह ै िक �टाफ अिभकरण [ारा िलए गए िनण�य+ को उसके उ��ेय+  तक 
पहbचँाय े एवं उसम* उ7प$न किठनाइय+ को दरू कर*। कायP के िशिथलता से सRबि$धत �ितमान+ को सूA तक 
पहbचँाय।े िफफनर ने �टाफ के सात कायP का उ\लेख िकया ह,ै य ेिनRन हK- 1. सूA अिभकरण को परामश� दनेा,  2. 
�शासन म* सम$वय �थािपत करना, 3. खोज तथा अ$वेषण करना, 4. योजनाऐ ंबनाना, 5. लोकसRपक�  �थािपत 
करना तथा सचूनाऐ ं एकिAत करना, 6. िवभाग+ क( सहायता करना और 7. िवभागीय अOयL से �ाk शि�य+ को 
उनक( सीमाओ ंके अ$तग�त ि;याि$वत करना।  
2.3.1 1टाफ अिभकरण- के �कार 

िफफनर और �े�थस ने �टाफ को तीन �कार+ म* िवभािजत िकया ह-ै सामा$य �टाफ, तकनीक( �टाफ और 
सहायक �टाफ।   

1. सामा#य 1टाफ- लोक �शासन म* सामा$य �टाफ पदािधका!रय+ का वह वग� ह,ै जो अिधका!रय+ को 
�शासन क( �7येक सम�या का समाधान िनकालने म* सहायता पहbचँाता ह।ै कोई भी सम�या िजस पर 
अिधकरी को िनण�य लेना ह,ै सामा$य �टाफ के माOयम से अिधकारी के सामने िनण�य के िलए जायगेी। 
सामा$य �टाफ अिधकारी को उस सम�या से सRबि$धत अपेिLत साम2ी, सचूना, सझुाव तथा परामश� 
आिद उपल.ध करता ह।ै अिधकारी इस साम2ी के आधार पर ही सम�या पर िनण�य लेता ह।ै हर 
अिधकारी अपने काय�भार के अनपुात म* �टाफ पदािधकारी रखता ह।ै साधारणतः सामा$य कम�चारी को 
उसके काय� म* सहायता दनेे के िलए एक Bयि� सहायक क( आव�यकता होती ह।ै पर$त ुयिद कम�चारी के 
पास अिधक काय� ह ैतथा काय� क( �गित जिटल ह ैतो उसके िलए एक से अिधक पदािधका!रय+ क( 
आव�यकता क( जाती ह।ै जब यह सं�या अिधक हो जाती ह ैतो इसको एक �वत$A िवभाग म* िवकिसत 
कर िदया जाता ह।ै यही कारण ह ैिक �7येक म$Aालय के साथ एक सिचवालय होता ह।ै भारत म* सु�य 
काय�पािलका का सामा$य �टाफ इस �कार ह-ै 1. मि$Aम�डल सिचवालय, 2. �धानमAंी काया�लय, 3. 
योजना आयोग, 4. के$8ीय सिचवालय संगठन और 5. लोकसेवा आयोग इ7यािद। अम!ेरका  म* Bहाइट 
हाउस,  सिचवालय तथा .यरूो आफ द बजट इसके �मखु उदाहरण हK। 

2. तकनीक� 1टाफ- िविशd तकनीक( Eान �ाk कम�चा!रय+ को तकनीक( �टाफ क( rेणी म* रखा जाता ह।ै 
िवशेषE Bयि� ही तकनीक( और �ािविधक मामल+ म* परामश� दे सकते हK। इस �कार िचिक7सक, 
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इ$जीिनयर, वैEािनक, लेखांकन, लखेा परीLण, िव�, �ितरLा आिद िवशेषE काय�कारी क( सहायता के 
िलए उपल.ध कराए जाते हK। आज के वत�मान प!र�े]य म* तकनीक( कम�चा!रय+ क( आव�यकता और 
उपयोिगता हर मु�य काय�पालक के िलए अिनवाय� बन गई ह।ै  

3. सहायक 1टाफ- इसके अ$तग�त वे इकाइयाँ आती हK, जो िवभाग+ क( सामा$य सम�याओ ंसे जुड़ी हbई 
सामा$य सेवाएं �दान करती हK। इनका सRब$ध िवभाग+ के मु�य काय� एवं उ��ेय+ से नह_ होता ह।ै �7येक 
िवभाग को काय� चलाने के िलए फनeचर, लेखन साम2ी, टाइपमशीन, लेटरपैड, फाम�, रबर �टाRप 
बनबाना तथा �लेख+ को छपवाना होता ह।ै अपने-अपने िवभागीय काय� के संचालन के िलये कम�चा!रय+ 
क( िनयिु� करनी पड़ती ह।ै सहायक ि;याओ ंको सRप$न करने वाली इन इकाईय+ को सहायक �टाफ 
क( rेणी म* रखा जाता ह।ै जैसे- भारत सरकार का �ेस, संघ लोक सेवा आयोग जो िविभ$न िवभाग+ के 
िलए कािम�क+ क( िनयिु� का काय� करता ह,ै इ7यािद।  

2.3.2 1टाफ अिभकरण के काय� 

िवभाग म* �टाफ अिभकरण क( भूिमका अ7य$त मह7वपूण� होती ह।ै इनक( काय�कुशलता एवं आव�यकतान>ुप 
संगठना7मक संरचना, िवभाग के उ��ेय क( पिूत� म* िनणा�यक भूिमका होती ह।ै अतः इनके म�ुय कायP पर हम 
cिdपात कर*गे।  
जे0 डी0 मनूे, के अनसुार �टाफ के कायP को तीन भाग+ म* बाँटा जा सकता ह-ै 1.सूचना7मक, 2. परामश�दाAी तथा 
3. िनरीLणा7मक।  
िफफनर ने �टाफ के सात �कार के कायP का उ\लेख िकया ह-ै 1.मु�य काय�पालक को परामश� देना, 2. सAू क( 
सहायता करना, 3. मानवीय सRपकP और योजनाओ ंके [ारा �शासन म* सम$वय �थािपत करना, 4. िकसी भी 
मामले के सRब$ध म* खोज तथा अ$वेषण करना, 5. योजनाओ ंका िनमा�ण करना, 6. अ$य दसूरे संगठन+ तथा 
Bयि�य+ के साथ सRपक�  करना तथा उनसे सRबि$धत सचूनाओ ंको �ाk करना, 7. कभी-कभी िवभागीय अOयL 
से �ाk शि�य+ को उनक( सीमाओ ंके अ$तग�त ि;याि$वत करना। 
�ो0 Bहाइट ने � टाफ के िनR न काय� बतलाए हK- 1. आव�यक िनण�य लेने योXय �� न+  का अOययन करना, 2. 
�लेख+ एवं रचनाओ ंको एकिAत करना, 3. काय�िविध के सRब$ध म* योजना बनाना एवं इस सRब$ध म* अपने 
�मखु अिधकारी को सलाह देना और जब काय�पालक अिधकारी [ारा िनण�य हो जाय तो उस िनण�य को दसूरे तक 
पहbचँाना,  4. आदेश+ क( Bया�या करना तथा प!रणाम+ का अवलोकन करना और !रपोट� दनेा। िस`ा$ततः उसक( 
अपनी कोई �वत$A शि�याँ स�ा �मखु अिधकारी से हटकर नह_ ह।ै 
2.4 स3ू अिभकरण 

संगठन के काया�7मक एवं �ाथिमक काय� सूA अिभकरण सRप$न िकये जाते हK। संगठन के उ��ेय+ को �ाk करने 
एवं �ाथिमकताओ ं को तय करने क( मु�य उ�रदािय7व सूA के ऊपर होती ह।ै संगठन का �ाथिमक काय� सAू 
अिभकरण [ारा सRप$न िकया जाता ह।ै �7येक बड़ा �शासिनक संगठन इकाईय+ या ख�ड+ म* बटँा होता ह।ै सAू 
इकाईय+ का सRब$ध नीित के िनमा�ण से होता ह।ै इनके हाथ+ म* शि� होती ह,ै िजसके आधार पर ये िनण�य ले 
सकती ह ैतथा आEाय* �सा!रत कर सकते हK। 
सAू अिभकरण+ के �मुख उदाहरण हK-   
2.4.1 िवभाग 

िवभाग इकाइय+ का �योग सबसे अिधक िकया जाता ह।ै अिधकतर सरकारी काय� िवभाग [ारा िकया जाता ह।ै 
िवभाग का शाि.दक अथ� ह,ै वहृद ्व�तु का लघु अंग। यह श.द अनेक �कार से �योग िकया जाता ह।ै �शासिनक 
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ढाँचे का िनमा�ण, िवभाग के िनमा�ण से आरRभ होता ह।ै िवभाग �शासिनक संगठन क( पहली इकाई होने के नाते 
यह राजनीितक काय�पािलका के तरु$त नीचे होता ह ैतथा उसके परेू िनय$Aण म* काय� करता ह।ै िवभाग व िवभाग 
के भीतर अ$य इकाइयाँ राजनीितक काय�पािलका के िनदZशन म* काय� करती हK, तथा उसी के �ित उ�रदायी होती 
ह।ै िवभाग राजनीितक काय�पािलका [ारा �द� स�ा के आधार पर काय� सRप$न करता ह।ै इस �कार यह कहा जा 
सकता ह ै िक िवभाग राFय के ल]य तथा काय�पािलका के दािय7 व+ को सRप$न करने वाला मह7वपूण� अंग ह।ै 
सामा$यतः िवभाग चार �कार के होते हK। िवभाग+ के मOय आकार, ढाँचा, काय� क( �कृित अथवा आ$त!रक 
सRब$ध के आधार पर भेद िकया जा सकता ह।ै इसी �कार िवभाग+ को हम कृ7य, �ि;या, Bयि� या �थान के 
आधार पर वगeकरण कर सकते हK। िवलोबी के अनसुार ‘‘यह एक �वीकृत तzय ह ैिक िवभागीय �णाली लगभग 
हर cिd से अिधक rेh ह।ै’’  इनक( rेhता िनRन गणु+ पर आधा!रत ह-ै   

1. इस �णाली [ारा िविभ$न सरकारी िवभाग अपने काय�;म+ को अिधक अTछी तरह तैयार कर सकते हK, 
तथा उ$ह* सचुा> >प से परूा कर सकते हK। 

2. यह �णाली अिधकार तथा उ�रदािय7व को परूी तरह िनिfत करती ह।ै  
3. इस �णाली म* संगठन, साम2ी, संय$A, कम�चारी व कायP के दोहरेपन को रोकने का पया�k उपाय रहता ह।ै  
4. चूंिक सारा संगठन इस �णाली म* एक ही Bयि� क( अधीनता म* काम करता ह,ै अतः �शासक(य 

इकाइय+ के आपसी झगड़े आसानी से सुलझाये जा सकते हK।  
2.4.2 लोक िनगम 

साव�जिनक िनगम अथवा लोक िनगम का उदय इस शता.दी क( �शासिनक {ोत क( एक मह7वपूण� उपलि.ध ह।ै 
लोक िनगम सूA अिभकरण होते हbए भी िवभाग+ तथा �वत$A िनयामक(य आयोग+ से िभ$न होता ह।ै इसम* 
साव�जिनक �शासन तथा Bयि�गत �शासन दोन+ के गणु पाये जाते हK तथा यह दोन+ �शासन+ के अ$तर को कम 
करने म* पलु का काम करता ह।ै िडमॉक के अनसुार ‘‘लोकिनगम वह सरकारी उ�म ह,ै िजसक( �थापना िकसी 
िनिfत Bयापार को चलाने अथवा िव�ीय उ�े�य को �ाk करने के िलए िकसी संघीय, राFय अथवा �थानीय 
काननू के [ारा क( गई हो।’’ अनZ�ट डेवीज के अनसुार ‘‘सरकारी िनगम स�ा [ारा िनिम�त एक संय�ु िनकाय ह,ै 
िजसक( शि�य+ और काय� प!रभािषत होते हK और जो आिथ�क >प से �वत$A होते हK।’’   
लोक िनगम क( िविशdताऐ ंिनRनिलिखत हK- 

1. लोक उ@े:य- इनका मु�य उ�े�य पैसा या मुनाफा कमाना नह_, अिपतु लोक सेवा करना ह।ै Bयापा!रक 
प`ित पर चलते हbए भी लोक-िनगम साव�जिनक सेवा को अपना उ��ेय मानता ह।ै 

2. कानून Cारा 1थािपत- इ$ह* संसद [ारा िवशेष अिधिनयम के अ$तग�त पा!रत िकया जाता ह।ै इससे लोक 

िनगम का अपना अलग से वैधािनक अि�त7 व होता ह।ै  
3. सरकारी 1वािम? व- लोक िनगम सरकारी �वािम7व के अधीन होता ह।ै इसम* अिधकांश या सRपणू� पूंजी 

सरकार क( लगी होती ह,ै लिेकन औ�ोिगक िव� िनगम और राFय आिद िमिrत �वािम7व वाले िनगम 
भी हK।  

4. सरकारी िनयं3ण से मु.- लोक िनगम सरकारी िवभाग+ क( तरह सरकार के िनय$Aण म* नह_ होते हK।  
5. िव5ीय 1वाय5ता- लोक िनगम को िव�ीय �वाय�ता �ाk रहती ह।ै राGHीय िव� एवं बजट से पथृक 

िव�ीय Bयव�था का होना इसक( �वाय�ता को िस` करता ह।ै  
6. बोड� Cारा �ब#धन- लोक िनगम के �ब$ध के िलए एक बोड� अथवा िनकाय का गठन िकया जाता ह,ै 

िजसम* सरकारी Bयि�य+ के अलावा िनजी LेA के भी Bयि� सद�य रहते हK।  
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2.4.3 1वतं3 िनयामक�य आयोग 

�वंतA िनयामक(य आयोग का ज$म अमे!रका  म* िविशd प!रि�थितय+ म* िनिम�त िकया गया। बीसव_ शता.दी के 
�थम दशक म* औ�ोिगक(करण तथा समाजवादी िवचारधारा क( �गित के फल�व>प राFय के काय�LेA का 
िनर$तर िव�तार होने लगा। पर$तु अमरीका का संिवधान शि�पथृnकरण िस`ा$त पर आधा!रत ह,ै िजसम* 
काय�पािलका और Bयव�थािपका के बीच अिव� वास एवं �प`ा� क( भावना रहती ह।ै इस ि�थित म* वहाँ क( 
िवधाियका ने एक नया रा�ता िनकाला, िजसके अ$तग�त �वतंA िनयामक(य आयोग क( �थापना क( गई। इन 
आयोग+ को �वत$A इसिलए कहा जाता ह,ै nय+िक ये वहाँ काय�पािलका से अपने �द� अिधकार+ के LेA म* 
पणू�तया �वतंA होते हK। िडमॉक के अनुसार, �वत$A िनयामक आयोग के दो �मखु लLण होते ह।ै पहला- वे �मखु 
काय�कारी के िनय$Aण से मु� रहते हK। ये अपने कायP के िलए राGHपित के �ित उ�रदायी नह_ होते तथा उ$ह* कभी 
�ितवेदन भी नह_ भेजते। दसूरा- इनके काय� �शासिनक, अध�-िवधायी एवं अध�-$याियक हK। इनको शासन क( 
‘‘चौथी शाखा’’ भी कहा जाता ह।ै 
2.5 1टाफ तथा सू3 के पार1प�रक स6 ब# ध  

औपचा!रक एवं परRपरागत cिd से िनण�यन एवं �ाथिमकता तय करना सAू का एकािधकार माना जाता ह,ै पर$तु 
Bयावहा!रक >प से यह देखने को िमलता ह ैिक �टाफ, सूA के LेA+ म* ह�तLेप करने लगे हK। �ायः हम देख रह ेहK 
िक सRब$ध+ म* सुधार क( जगह आपसी वैमन�य एवं कटुता बढ़ती जा रही ह।ै इनम* आपस म* �ित`ंदता चलती 
रहती ह।ै इसिलए िडमॉक तथा कोईगं ने कहा ह ैिक सAू तथा �टाफ म* समायोजन करना आज किठनतम सम�या 
बनती जा रही ह।ै कई ऐसी ि�थितयाँ उ7प$न होती हK जब �टाफ, सAू को आव�यक जानकारी समय से उपल.ध 
नह_ करते तथा तzय+ के सं2ह म* जानबझू कर लापरवाही बरतते हK, िजसका खािमयाजा सAू अिभकरण चलाने 
वाले अिधका!रय+ को भरना पड़ता ह।ै कई प!रि�थितयाँ ऐसी भी उ7प$न होती हK जब सAू अिधकारी अपने 
अिधकार-LेA से बाहर जा कर �टाफ अिधक!रय+ को नीचा िदखाने का �य7न करते हK। इन �विृ�य+ से संगठन म* 
सामंज�य �थािपत करने क( नई चनुौितय+ उ7प$न हो जाती हK, िजससे संगठन क( काय�कुशलता पर �ितकूल असर 
पड़ता ह।ै इन सम�याओ ंके समाधान के िलए दो उपाय बताए जाते हK,  �थम- दोन+ �कार के अिधका!रय+ [ारा 
अपने काय�-LेA म* मया�दा को समझना और सामिूहक िहत क( भावना को सवSप!र �थान दनेा। ि[तीय- सAू एवं 
�टाफ अिधका!रय+ के पद+ का पार�प!रक िविनमय और �थाना$तरण, िजससे उ$ह* एक-दसूरे क( सम�याऐ ंऔर 
किठनाइयां मालमू होती रह।े यह प`ित अमे!रका  के कई बड़े िनगम+ म* िवशेषतः अम!ेरक(  टेलीफोन कRपिनय+ 
म* अपनाई जाती ह।ै 
2.6 1टाफ अिभकरण के उदाहरण 

� टाफ अिभकरण के उदाहरण+ को िनR न िब$ दुओ ंके माO यम से समझने का �यास करते हK।  
2.6.1 भारत म0 1टाफ अिभकरण  

1. �धानमं3ी काया�लय- �धानमAंी काया�लय क( �थापना 15 अग�त, 1947 को �वत$Aता �ािk के बाद 

क( गई। इस काया�लय का िनमा�ण उन सम�त कायP का सRपादन करने के उ��ेय से िकया गया, िज$ह* 15 
अग�त 1947 से पवू� गवन�र जनरल के सिचव [ारा िकया जाता था। इस काया�लय का �धान काय� 
�धानमAंी को सब मामल+ म* आव�यक सिचवीय सहायता और परामश� दनेा ह ैऔर इसके साथ ही- 

• संसद के काय� संचालन के िनयम+ के अ$तग�त �धानमंAी के सRमखु ��ततु िकये जाने वाल े
सभी �� न+  पर आव�यक साम2ी और परामश� उपल.ध कराना। 
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• शासन के काय�कारी अOयL के >प म* िविभ$न म$Aालय+ और राFय सरकार+ के साथ सRब$ध 
�थािपत करने और अपना उ�रदािय7व परूा करने म* सहयोग दनेा।  

• �ेस और जनता के �ितवेदन+ को �धानमAंी के संEान म* ले जाना।  
2. मि#3मEडल सिचवालय- इसक( �थापना अग�त 1947 म* गवन�र जनरल क( काय�का!रणी प!रषद के 

�थान पर क( गई थी। यह मि$Aम�डल और साथ ही मि$Aम�डल क( लगभग एक दज�न �थायी सिमितय+ 
के कायP क( दखेभाल करता ह।ै यह मि$Aमंडल क( बैठक+ का एज*ट एवं .यौरा तैयार करता ह।ै 
मि$Aम�डल सिचवालय का अOयL कैिबनेट सिचव होता ह।ै उसक( सलाह के िलए एक सलाहकार+ क( 
पूरी rखला होती ह,ै िजनम* िवEान सलाहकार, ऊजा�, सलाहकार, सं�कृित और िवरासत सलाहकार, 
सरुLा सलाहकार तकनीिक िमशन सलाहकार जैसे उTच �तरीय पदािधकारी होते हK। �धानमंAी को 
िविशd सलाह दनेे के अलावा इस सिचवालय के अिधकारी मि$Aम�डल [ारा गिठत िविभ$न �थायी 
सिमितय+ क( भी मदद करते हK। िफलहाल इस �कार क( छः सिमितयां ह-ै राजनीितक आिथ�क, Bयय, 
िनया�त, समायोजन एवं संचरना से सRबि$धत। एक �कार से ये सिचवालय मु�य काय�पािलका का के$8 
िब$द ुह,ै िजसके अ$तग�त सRपूण� भारत क( �शासिनक �ि;या इससे होकर गजुरती ह।ै 

3. योजना आयोग- इसे 1950 म* भारत सरकार के एक ��ताव [ारा �थािपत िकया गया। यह दशे क( 

वत�मान एवं दीघ�कालीन उ��ेय+ हतेु योजनाओ ंको मतू�>प देता ह।ै यह �णाली >स म* �टैिलन [ारा बनाई 
गई �णाली एवं त7प� चात >स के िवकास को देखते हbए रिचत क( गई। इस आयोग का अOयL 
�धानमAंी होता ह।ै इसके उपाOयL को कैिबनेट �तर के मंAी का दजा� �ाk होता ह।ै यह आयोग दशे के 
िलए पंचवषeय योजनाऐ ंतयैार करता ह।ै समय-समय पर िवकास के �ितमान+ को िनधा�!रत करना इस 
िवभाग का काय� ह।ै यह िवभाग राFय+ क( वािष�क योजनाऐ ं तथा उनके िलए आव�यक पूँजी पर भी 
िवचार करता ह।ै 

4. राFGीय िवकास प�रषद- भारत म* संिवधान [ारा संघ �णाली क( �थापना क( गयी ह।ै अतः के$8 
सरकार+ को सरकार+ पर पंचवषeय योजनाओ ं को िबना उनक( इTछा के लादने का अिधकार नह_ ह।ै 
अगर राFय+ को यह �तीत होता ह ैिक पंचवषeय योजनाएँ उनक( आव�यकता के अनुकूल नह_ हK तो वे 
उसे अ�वीकाय� कर सकते हK। ऐसी ि�थित म* राFय+ का सहयोग हािसल करने के िलए राGHीय िवकास 
प!रषद क( �थापना क( गई ह।ै �धानमंAी इसका अOयL एवं राFय के मु�यमंAी इसके सद�य होते हK। इस 
Bयव�था के अंतग�त राFय एवं के$8 सरकार म* योजनाओ ंके उ��ेय+ एवं ि;या$वयन पर आम सहमित 
बनाने म* सहायता िमलती ह।ै 

5. संघ लोक सेवा आयोग- संघ लोक सेवा आयोग के$8 क( सेवाओ ंम* िनयिु� के िलए परीLाओ ंका 
संचालन करता ह।ै वह भारतीय संिवधान क( धारा- 320 के अनपुालन म* बनाया गया ह।ै यह �धानमंAी 
और सरकार को सरकारी कम�चा!रय+ क( भतe तथा िनयिु� के सRब$ध म* सभी �कार के िवषय+ म* 
आव�यक परामश� दतेा ह।ै  

 
2.6.2 िHटेन म0 1टाफ अिभकरण 

िmटेन म* �धानमंAी क( सहायता के िलए िनRन �टाफ अिभकरण िवशेष >प से उ\लखेनीय ह।ै 
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1. मि#3मEडलीय सिचवालय- िmटेन म* मि$Aम�डलीय सिचवालय क( �थापना �थम िव� व यु̀  

(1916) के कारण उ7प$न काय�भार के िलए क( गयी थी। इसका मह7व बढ़ता गया और यह शासन का 
अप!रहाय� अंग बन गया। 
यह सिचवालय मि$Aम�डल तथा मि$Aम�डलीय सिमितय+ के िलए आव�यक सिचवीय काय� करने के 
अित!र� मि$Aम�डल के सRमुख िवचारणीय िवषय+ के िलए आव�यक साम2ी के एकिAत और उसक( 
खोजबीन करने तथा िवभाग+ म* सम$वय तथा ताल-मेल बैठाने का काय� करता ह।ै यह मि$Aम�डल म* 
होने वाली सभी बैठक+ का परूा िववरण और िलए गए िनण�य+ का !रकाड� रखता ह।ै इस �कार यह 
मि$Aम�डल के िपछल ेअनभुव के आधार पर �शासन क( सम�याओ ंपर Bयापक तथा िवशाल cिd से 
दखेने म* तथा इसका समाधान करने म* सहायता करता ह।ै अंत म* यह कह सकते हK िक यह अिभलेख 
रखने का िनकाय ह ैऔर मि$Aम�डल क( �मिृत के >प म* काम करता ह।ै 

2. कोष िवभाग- िmिटश कोष िवभाग भी एक �टाफ अिभकरण ह।ै पवू� म* यह राज�व एव ंराजक(य कर+ के 
सं2ह करने, कर लगाने और िव�ीय िनय$Aण करने के साथ सभी राजक(य कम�चा!रय+ क( िनयिु�,  
िनय$Aण और दखेभाल का भी परूा काय� िकया करता था। उन िदन+ कोष िवभाग का �थायी सिचव 
िसिवल सिव�स का अOयL हbआ करता था। सन 1968 के बाद सरकारी कम�चा!रय+ क( िनयिु� से 
सRबि$धत काय� िसिवल सिव�स िवभाग को द ेिदए गये हK। वत�मान म* सरकारी कम�चा!रय+ के वेतन तथा 
उनके काय� के म\ूयांकन आिद का काय� कोष िवभाग के पास ह।ै  

3. मि#3प�रषद सिमितयाँ- मि$Aय+ के काय�भार को कुछ कम करने के िलए मि$Aम�डलीय सिमितय+ का 
िवकास हbआ। इन सिमितय+ के म$Aी ही सद�य होते हK, लिेकन इनम* से कुछ सिमितय+ म* गैर-
मि$Aम�डलीय म$Aी, लोक सेवा के सद�य, िवभागाOयL आिद भी शािमल होते हK। य े सिमितयाँ 
मि$Aप!रषद को नीितय+ के िनमा�ण म* सहायक होती हK, िवभाग के मतभेद+ तथा पेरशािनय+ को दरू करती 
हK तथा मि$Aप!रषद के कायP का एक(करण करती हK।  
म$Aीप!रषद सिमितयां दो �कार क( होती हK- �थायी सिमितयां तथा तदथ� सिमितयां। इनके कारण 
मि$Aम�डल का काय� बहbत ह\का हो जाता ह।ै अब छोटी-छोटी सम�याओ ंपर िविभ$न सिमितय+ क( 
बैठक+  म* परूा िवचार हो जाता ह।ै  

2.6.3 सयंु. राJय अमे�रका  म0 1टाफ अिभकरण 

सन ्1857 से पहले संय�ु राFय अमे!रका के राGHपित को अपना काय� �वयं ही करना पड़ता था। 1857 म* उसके 
िलए एक िनजी सिचव, एक भ�डारी तथा एक स$दशेवाहक क( िनयिु� क( गयी थी। 1937 म* िनय�ु राGHपित 
क( �शासिनक �ब$ध क( सिमित ने िसफा!रश क( िक राGHपित के �टाफ म* ऐसे लोग+ को होना चािहए जो उसके 
सामने ��ततु क( जाने वाली सम�याओ ंम* उसे आव�यक साम2ी को संकलन करके उसको समिुचत पराम�श दे 
सके। 
1959 के पनु�B यव� था के कानून म* कां2से ने राGHपित के काय�कारी काया�लय क( Bयव�था क( जो िनRन �कार ह-ै 

1. Kहाइट हाउस काया�लय- Bहाइट हाउस काया�लय म* राGHपित का सRपूण� LेA आ जाता ह।ै इसम* अनेक 
सहायक और सिचव काय� करते हK। इनक( िनयुि� �वयं राGHपित करता ह।ै Bहाइट हाउस म* राGHपित का 
सिचव, वैयि�क सिचव, काननूी परामश�दाता, आिथ�क परामश�दाता आिद जो �शासिनक कायP के 
िवशेषE होते हK। ये राGHपित के सामने आने वाली सम�याओ ंपर िवचार कर उसे त7सRब$धी सलाह दतेे 
हK। राGHपित तथा अ$य िवभाग+ के बीच यह काया�लय आव�यक कड़ी का काय� करता ह।ै 
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2. ऑिफस ऑफ मनैजम0ट एEड बजट- 1921 म* �थािपत बजट .यरूो का �थान अब ‘ऑिफस ऑफ 

मनैजम*ट ए�ड बजट’ ने ले िलया। वािष�क बजट तैयार करने तथा उसके िनGपादन म* राGHपित को सहायता 
दनेा इस काया�लय का �मखु क��Bय ह।ै इसके अ$य काय� हK, सरकार के िव�ीय कायP म* राGHपित क( 
सहायता करना, िनGपादक अिभकरण+ को पराम�श  देना, सरकारी सेवाओ ं के संचालन म* Lमता तथा 
िमतBयियता लाने के सझुाव देना, िविभ$न िनGपादक िवभाग+ म* सम$वय �थािपत करना।  

3. अ#य संगठन- राGHपित को म$Aणां एवं सहायता दनेे के िलए कुछ अ$य काया�लय अिभकरण भी हK- जैसे 

ऑिफस ऑफ पािलसी डेवलपम*ट, ऑिफस ए�ड एडिमिन�Hेशन, ऑिफस ऑफ साइसं ए�ड टेnनोलॉजी 
पॉिलसी आिद। संLेप म* यह संगठन राGHपित क( काय�कारी भुजाओ ंके >प म* काय� करते हK। 

अ9 यास �: न-  

1. B हाइट हाउस िकस देश म* ि�थत ह?ै�टाफ और सAू म* �ित[ि$दता िब\कुल नह_ रहती ह।ै स7 य/अस7 य  
2.7 सारांश  

सAू एवं �टाफ श.द सैिनक संगठन म* �य�ु श.दावली से िलए गय ेहK। ये दोन+ संगठन क( काय�कारी रचना एवं 
संगठना7मक उ��ेय+ के आधार पर �य�ु होते हK। िकसी अिभकरण के अनेक सRभाग+ अथवा इकाइय+ [ारा 
सRपािदत ि;याओ ं का ल]य िवभाग के उ��ेय+ को �ाk करना होता ह।ै इस �कार क( सभी सेवाओ ं को सAू 
सेवाओ ंके नाम से जाना जाता ह।ै 
उनके अित!र� �7येक बड़े आकार के िवभाग अथवा अिभकरण म* कुछ सेवाऐ ंऐसी भी होती हK,  िजनका सRब$ध 
सं�था मूलक अथवा गहृसRब$धी ि;याओ ंके साथ होता ह।ै इस �कार क( ि;याओ ंके अ$तग�त वे सम�त काय� 
आते हK जो िवभाग के अि�त7व के अनरुLण के िलए आव�यक माने जाते हK। संगठन के LेA म* �यु� �ािविधक 
श.दावली म* सAू अिभकरण+ को प!रभािषत करते हbए यह कहा जा सकता ह ैिक उनका मु�य उ��ेय उन कायP को 
सRपािदत करना हK िजनक( अपेLा संगठन से क( जाती ह।ै जबिक �टाफ अिभकरण+ का म�ुय काय� �ब$धक(य 
अथवा गहृ सRब$धी ि;याओ ंको िनGपािदत करना ह,ै िजनके माOयम से संगठन अपनी ल]य क( �ािk के िलये 
Lमता िवकिसत करता ह।ै सूA का म�ुय काय�, उ��ेय+ को तय करना एवं िनण�यन हK। उदाहरण के िलए िवभाग, 
लोक िनगम एवं �वतAं िनयामक(य आयोग। �टाफ का उ��ेय िनयोजन म* मदद करना, परामश� दनेा एवं फाइल+ का 
संकलन करना ह।ै 
2.8 श;दावली 

शि� �थnकरण- शि� का बंटवारा।  
Bयव�थािपका- िवधान सभा या Bयव�था देने वाली सं�था।  
पय�वेLण- बराबर यह दखेते रहना िक कोई काम ठीक तरह से चल रहा ह ैया नह_।  
2.9 अ9यास �: न-  के उ5र  
1.संय�ु राFय अमे!रका,  2. अस7य  
2.10 स# दभ� =#थ सचूी 

1. फािड़या, बी0 एल0 (1999): लोक �शासन, सािह7य भवन पि.लकेशन, आगरा।  
2. दबेु आर0 के0 (1992): आधुिनक लोक �शासन, ल]मी नारायण अ2वाल, आगरा।  
3. िसंहल, एस0 सी0 (2002): लोक�शासन के त7व, ल]मी नारायण अ2वाल, आगरा।  

2.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम=ी 

1. बास,ु >Rक(, पि.लक एडिमिन�Hेशन (1990): का$से}ट ए�ड थीयरी, �टिल~ग पि.लशस�।  
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2. अव�थी, ए0 एवं माह�े वरी, एस0  (1991): पि.लक एडिमिन�Hेशन, ल]मी नारायण अ2वाल, आगरा।  
2.12 िनबंधा?मक �: न  

1. लाइन और �टाफ से आप nया समझते हK? उदाहरण के साथ �काश डािलए।  
2. �टाफ अिभकरण का अथ� �पd क(िजए? संगठन के कायP क( cिd से इनका nया मह7व ह?ै  
3. सAू अिभकरण से nया अिभ�ाय ह?ै इनके कायP क( समीLा क(िजए।  
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इकाई- 3  भत�, �	श�ण एवं �ो�न त 
इकाई क� संरचना 

3.0 ��तावना 
3.1 उ��ेय 
3.2 भतe 

3.2.1 भतe का अथ� एवं प!रभाषा 
3.2.2 भतe के �कार 
3.2.3 भतe करने क( िविध एवं आधार 

3.2.3.1 भतeकता� क( िनयिु�  
3.2.3.2 कािम�क+ क( योगयताऐ ं 

3.2.3.2.1 योगयता िनधा�!रत करनक वाली रीितयां  
3.3 �िशLण 

3.3.1 �िशLण का अथ� एवं प!रभाषा  
3.3.2 �िशLण के उ�े�य 
3.3.3 �िशLण क( प`ितयाँ 

3.4 �ो$नित 
3.4.1 �ो$नित का अथ� एवं प!रभाषा  
3.4.2 �ो$नित का मह^व 
3.4.3 �ो$नित के िस`ा$त  

3.4.3.1 व!रhता का िस`ा$त 
3.4.3.2 योXयता का िस`ा$त 

3.5 सारांश  
3.6 श.दावली 
3.7 अ1 यास �� न+  के उ7 तर  
3.8 स$दभ� 2$थ सचूी   
3.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम2ी  
3.10 िनबंधा7मक �� न   
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3.0 ��तावना 
भतe एक ऐसी �ि;या ह ैिजसके [ारा �शासन म* !र� हbए �थान भरे जाते हK। यह !र� पद के िलए उपय�ु एवं 
योXय Bयि� को आकिष�त करने क( �ि;या ह।ै भतe का िनिfत और वैEािनक तरीका िवकिसत करने का �यास 
सबसे पहले चीन के शासक+ को जाता ह।ै ईसा पूव� दसूरी शता.दी म* �ितयोिगता के आधार पर भतe �णाली 
आरRभ क( गई थी। भारत म* 1853 म* िmिटश शासन के अ$तग�त योXयता के िस`ा$त को मा$यता �दान क( गई। 
लोक सेवक+ क( भतe के प� चात उनके �िशLण क( सम�या सेवीवग� �शासन म* एक मह7वपणू� त7व माना जाता 
ह।ै िजस काय� के िलए लोक-सेवक क( भतe क( गयी ह,ै उस काय� को सRप$न करने के िलए �िशLण �ाk करना 
आव�यक माना जाता ह।ै �ाचीन और मOय-यगु म* �शासक(य काय� बहbत जिटल, िविशd और तकनीक( �कृित 
के नह_ होते थे, इसिलए उस समय �िशLण को Fयादा मह7व नह_ िदया जाता था। लेिकन आज �शासक का 
काय� इतना अिधक तकनीक( जिटल और िविशd �कृित का हो गया ह ैिक लोक-सेवक केवल िव� विव�ालय+ से 
�ाk िड2ी के Eान के आधार पर उनका सRपादन नह_ कर सकते हK। सरकार और �शासन क( बदलती हbई 
आव�यकताओ ंऔर जिटलताओ ंको Oयान म* रखकर भारत के पांचवे वेतन आयोग ने �िशLण के साथ-साथ 
रीyेशर कोस� तथा ओ!रय�टेशन कोस� को सभी �तर के अिधका!रय+ व कम�चा!रय+ के िलए आव�यक माना ह।ै 
�ो$नित पदािधका!रय+ एवं कम�चा!रय+ क( >िच एवं काय�कुशलता को बनाए रखने का एक मह7वपूण� साधन ह।ै 
इसम* सेवा म* काय� करने वाले Bयि�य+ म* से अTछा काय� करने वाले तथा योXय व व!रh Bयि�य+ को उTच पद 
�दान कर िदया जाता है, िजससे पदािधकारी व संगठन दोन+ को लाभ होता ह।ै लोक सेवक+ को कुशल बनाये 
रखने के िलए एवं मनोबल को बनाए रखने के िलए कुछ �ेरणाओ ंऔर आकष�ण+ क( आव�यकता होती ह,ै इन 
आकष�ण म* उसके पद �ितhा एवं वेतनमान म* विृ` उसक( संगठन के �ित लगाव पैदा करता ह।ै 

3.1 उ�े�य 
इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप-  

• भतe, �िशLण एवं �ो$नित का अथ� एवं मह7व को जान सक* गे। 

• भतe क( िविभ$न िविधय+, �कार+ का मू\यांकन कर सक* गे। 

• �िशLण के अथ�, उ��ेय एवं उसक( िविभ$न प`ितय+ का आकलन कर सक* गे। 

• �ो$नित के अथ�, मह^व एवं िस`ा$त+ को समझ सक* गे। 
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3.2 भतN 

आज के वत�मान आधिुनक यगु म* भतe के िलए पहले क( अपेLा अिधक योXय और तकनीक( िवशेषE+ क( 
आव�यकता महससू क( जाने लगी ह।ै �शासन क( सफलता, काय� संचालन और �ब$ध योXय एवं कुशल लोक 
सेवक+ पर ही िनभ�र करता ह।ै इन कुशल लोक सेवक+ को भतe क( �ि;या से चुना जाता ह।ै  
3.2.1 भतN का अथ� एवं प�रभाषा 

भतe का सामा$य अथ� होता ह-ै िकसी काय� के िलए Bयि�य+ को �ितयोिगता के आधार पर िकसी िनधा�!रत वेतन 
दर पर रखना। 
िक$ग�ले, के अनसुार ‘‘लोक भतe एक ऐसी �ि;या ह ैिजसके [ारा उपय�ु Bयि�य+ को सरकारी पद पर िनयिु� 
�ाk करने हते ु�ितयोिगता म* सिRमिलत होने के िलए �े!रत करना ह।ै’’   
िडमॉक के अनसुार, ‘‘भतe का अथ� ह,ै िविशd पद+ के िलए उपय�ु Bयि�य+ को पाना।’’    
आज के वत�मान आधिुनक यगु म* भतe के िलए पहले क( अपेLा Fयादा योXय और तकनीक( िवशेषE+ क( 
आव�यकता महससू क( जाने लगी ह।ै िफफनर और �े�थस ने इस नवीन भतe क( तरफ इिंगत करते हbए कहा ह ैिक 
‘‘बीसव_ शता.दी के उ�रा �̀ म* ;ािमक भतe नािभक(य भौितक(य िव� व क( ओर �े!रत करनी होगी िजसम* 
मानवीय सम�याओ ंके समाधान के िलए सवा�िधक मानवीय योXयता क( अपेLा होगी। इसम* केवल Bयि�य+ को 
खोज पाने पर ही नह_, बि\क ऐसे Bयि�य+ के िनमा�ण पर बल िदया जायेगा जो अिधकािधक जिटल होती जा रही 
सं�थाओ ं को समेिकत करने का जिटल काय� करने क( योXयता रखते हK। भतe क( �ि;या आधिुनक िव� व के 
जिटल वगeकरण एवं संगठना7मक चनुौितय+ के िन�तारण म* सहायक होगी।’’  
3.2.2 भतN के �कार 

भतe के िनR निलिखत �कार हK-  
1. सचेO भतN- इस �कार क( भतe म* �7यािशय+ को पद �ाk करने के िलए अिधक से अिधक अवसर 

�दान िकया जाता ह।ै इस प`ित म* पद के िहत को Oयान म* रखते हbए Bयि�य+ को समाचार पA+, 
आकाशवाणी व अ$य साधन+ के माOयम से पद के बारे म* सूिचत िकया जाता ह।ै आवेदन पA �ाk करने 
के बाद उनम* से सबसे उपयु� Bयि�य+ का चयन कर िलया जाता ह।ै इनम* िनRन तरीके अपनाये जाते हK। 
पो�टर, प!रचय पA, समाचार पA-पिAकाओ ंतथा िसनेमा से िवEापन करके एवं �दश�नी लगाकर। 

2. नकारा?मक भतN- इस �कार क( भतe म* अयोXय Bयि�य+ को संगठन के बाहर रखने का �य7न िकया 
जाता ह।ै यही कारण ह ैिक इस �कार क( भतe म* �7यािशय+ के िलए अनेक �कार क( अह�ताओ ंका 
उ\लेख िकया जाता ह।ै िजस भतe म* िजतनी अिधक अह�ताऐ ं होती हK, वह भतe उतनी हो अिधक 
नकारा7मक कहलायगेी, nय+िक अह�ताओ ंके िनधा�रण से अिधक  से अिधक Bयि�य+ को पद पर आने 
के अवसर से वंिचत कर िदया जाता ह।ै 

3. Kयि.गत तथा सामूिहक भतN- जब Bयि�य+ का पथृक-पथृक साLा7कार, परीLा आिद के [ारा चयन 

िकया जाता ह ैतो इस �कार क( भतe, Bयि�गत भतe कहलाती ह।ै पर$त ुजब समहु के सामा$य गणु+ क( 
जाँच करके बड़ी सं�या म* �7यािशय+ का चयन िकया जाता ह,ै तो वह सामिूहक भतe कहलाती ह।ै  

4. िनिFPय भतN- ऐसी भतe िजसम* भतe करने वाले अिधका!रय+ को �यास न करना पड़े,  िनिG;य भतe 

कहलाती ह।ै इस �कार क( भतe म* �7याशी �वयं ही अिधका!रय+ से सRपक�  �थािपत करके उनक( 
अपनी-योXयता आिद से स$तdु करके िनयिु� �ाk कर लेता ह।ै  
3.2.3 भतN करने क� िविध एवं आधार 
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भतe के तमाम पहलुओ ंको हम िनRन िब$दओु ंके अ$तग�त अOययन कर सकते हK।  
3.2.3.1 भतNकता� क� िनयुि. 

�ायः सभी का मानना ह ैक( भतe करने वाली स�ा का िनधा�रण केवल कािम�क �शासन का ही नह_ वरन देश क( 
राजनीितक Bयव�था का अिनवाय� लLण ह।ै इसीिलए भतeकता� क( िनयिु� क( आचार-संिहता का िनधा�रण 
लोकत$Aीय दशे के संिवधान म* कर िदया जाता ह।ै भतeकता� का �व>प चाह ेकुछ भी हो उसम* िनRन िवशेषताऐ ं
अव�य होनी चािहए- वह �वतंA हो और बाहरी दबाव से म�ु हो। वह ईमानदार एवं क�Bयिनh हो। वह योXय एवं 
कुशल होना चािहए, तािक आव�यक गुण से प!रपणू� Bयि� को परख सके। �शासिनक एवं सामािजक जीवन म* 
�थािपत कायP एवं मू\य+ पर खरा उतरा हbआ हो।  
3.2.3.2 कािम�क- क� योQयताऐ ं

लोक सेवा म* �वेश पाने के िलए पदािधका!रय+ तथा कम�चा!रय+ के िलए Bयि�गत अह�ताओ ंको िनिfत करना 
एक मह7वपूण� �� न  ह।ै लोकसेवा म* �वेश पाने के िलए दो �कार क( अह�ताएं रखी जा सकती हK-   
पहला- सामा$य अह�ताऐ,ं �7येक लोक सेवक के िलए िजन सामा$य योXयताओ ंक( आव�यकता होती ह ैवे हK-  

• नाग�रकता- सामा$यतः लोकसेवा के िलए आवेदन करने वाल+ के िलए राFय का नाग!रक होना 
आव�यक ह।ै यह उRमीद क( जाती ह ै िक नाग!रक अपने आचरण म* क��Bयिनh एवं पूरी तरह से 
समिप�त होगा। ऐसी उRमीद हम गैर-नाग!रक+ से नह_ कर सकते। 

• अिधवास या िनवास- ऐसी मा$यता ह ैिक Bयि� के LेA के बारे म* जानकारी होना आव�यक ह,ै 

िजससे क( �शासिनक कुशलता हािसल क( जा सके। �थानीकरण क( राजनीित क( वजह से कई 
पद+ को अिधवास के आधार पर िनय�ु िकया जाता ह।ै �थानीय लोग+ क( ऐसी माँग रहती ह ै िक 
उनके बीच सेवा करने वाला Bयि� उनके ही LेA का िनवासी हो। 

• िलंग क� योQयता- िविशd पद+ के िलए िलंग का िवभेदीकरण भी आव�यक हो जाते हK। हवाई 
जहाज+, म* प!रचाियकाओ ंक( िनयिु� के िलए केवल मिहलाओ ंकेा िलया जाता ह।ै उसी �कार 
सेनाओ ं म* खास पद+ के िलए केवल प>ुष+ को ही िलया जाता ह।ै आजकल िलंग के अ$तर को 
धीरे-धीरे सेवाओ ंम* काफ( कम िकया जा रहा ह।ै 

• आयु क� योQयता- सरकारी कम�चारी क( भतe के िलए आय ुका �� न अ7य$त मह7वपणू� ह।ै इस 
सRब$ध म* दो िवपरीत �थाऐ ंहK, एक- �7यािशय+ को कम आय ुम* सेवा म* �वेश दनेा। यह िmिटश 
प`ित ह।ै दसूरी- उ$ह* अिधक प!रपnव आय ु म* िनय�ु करना, यह प`ित अमरीका म* ह।ै पहले 
िवक\प म* िदए गय ेआधार+ पर िव[ान+ का मानना ह ैिक अ\प आयु किम�य+ क( िनयुि� से उनके 
अदंर िनिद�d भावनाओ ंको िवकिसत करने म* आसानी होती ह ैतथा वे सेवा मू\य+ से पूरी तरह ढल 
जात ेहK। इनका मानना ह ैिक �ाकृितक �ितभा सRप$न Bयि�य+ का कम उ2 म* पहचान करके उ$ह* 
सेवा य�ु कायP एवं अनुशासन म* आसानी से ढाला जा सकता ह।ै दसूरे िवक\प के बारे म* मत ह ैिक 
�ािविधक एवं िवशेष गणु+ से सRप$न Bयि� कायP के साथ बेहतर $याय कर सकता ह।ै पहला 
लोकसेवा क( शैLिणक �णाली से सRब` करता ह,ै दसूरा इसे िनजी उ�ोग म* रोजगार के आकार के  
उतार-चढ़ाव से सRब` करता ह।ै पहला सरकारी िवभाग+ क( आव�यकताओ ंको परूी करता ह ैवह_ 
दसूरा िनजी उ�ोग क( आव�यकताओ ंक( आपिूत� करता ह।ै  

दसूरा- िविशG ट अह�ताऐ,ं ये अितआव� यक अह�ताऐ ं होती हK जो इस �कार हK-  
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• िश4ा स6ब#धी अह�ताऐ-ं िशLा से सRबि$धत अह�ताऐ ंकाफ( मह7वपणू� आधार होती हK, किम�य+ 
के िनयिु� म*। �ायः हम देखते हK क( उTच पद+ के िलए िशLा के मापद�ड एवं योXयता अिधक होती 
ह,ै एवम ् िनRन �तर के पद+ के िलए Hीकूलशेन या हायर सेके$�ी को पया�k माना जाता ह।ै 
�शासिनक सेवा म* भतe के िलए $यूनतम अह�ता 2जेएुशन ह,ै वह_ िलिपक+ एवं किनh वग� के िलए 
माA हायर सेक$�ी। 

• अनुभव- अनभुव कई सेवाओ ंम* एक बाOयकारी िनयम ह।ै अनभुव �ाk Bयि� क( सेवाऐ ंिकसी भी 

LेA के िलए एक वरदान का काम करता ह,ै nय+िक उस LेA को उस Bयि� के िववेक का लाभ �ाk 
होता ह।ै 

• वैयि.क योQयताऐ-ं लोकसेवक म* ईमानदारी, िनhा, प!रrम, सझूबझू, दरूदिश�ता, सTच!रA, 

कत�Bयपरायणता, समयपालन आिद अनेक वैयि�क गुण+ का होना आव�यक ह।ै 

• �ािविधक अनुभव- आजकल सरकार को जिटल एवं िविशd �कार के अनेक+ काय� करने पड़ते हK। 
इनको करने के िलए सरकारी सेवाओ ं म* िविभ$न �कार के िवशेषE+ क( आव�यकता पड़ती ह।ै  
जैसे- वैEािनक, इजंीिनयर, अथ�शा� Aी इ7यािद। सरकार इनके मह7व को �वीकाय� कर, ऐसे लोग+ को 
िनय�ु करती ह,ै िजससे कायP म* तेजी लायी जा सके। उदाहरण के िलए भारत सरकार ने टेnनोलजी 
िमशन के िलए सैमिपHोदा क( िनयुि� उनक( इन िविशdताओ ंक( वजह से िकया था। 

3.2.3.2.1 योQयता िनधा��रत करने क� रीितयाँ 

अ1याथe क( योXयता का अनुमान लगाने के िलए िविध िनधा�!रत करते समय इस बात का Oयान रखता चािहए िक 
िविध ऐसी होनी चािहए जो पद से सRबि$धत काय� करने क( Lमता को भली-भाँित माप सके। दसूरे िविध 
िव� वसनीय होनी चािहए और िविध $यायसंगत होनी चािहए। इस आधार पर अिधकतर दशे+ म* योXयता का 
अनमुान लगाने के िलए िनRनिलिखत िविधयाँ अपनाई जाती हK-  

1. िलिखत परी4ाए-ँ �7यािशय+ क( योXयता क( जाँच करने के िलए �ायः सभी दशे+ म* सामा$यतः 
िलिखत परीLाओ ं को काम म* लाया जाता ह।ै कुछ देश+ म* परीLा का उ��ेय अ1याथe क( सामा$य 
कुशलता एवं बिु`म�ा का अनमुान लगाना होता ह।ै िलिखत परीLा दो �धान उ��ेय+ से ली जाती ह।ै 
पहला उ��ेय Bयि� से सामा$य बौि`क गणु+ और और मानिसक Lमता का पता लगाना ह,ै दसूरा उ�े�य 
Bयि� के तकनीिक अथवा Bयावसाियक Eान क( जाँच करना होता ह।ै भारत व िmटेन म* अ1याथe को 
सामा$य बिु` अथवा उसके कोh मानिसक �तर का अनमुान लगाने के िलए िलिखत परीLाय* आयोिजत 
करते हK। इन परीLाओ ंम* वही िवषय होते हK जो िव�ालय+ व िव� विव�ािलय+ म* पढाये जाते हK। इन देश+ 
म* यह िवचार �चिलत ह ैिक rेh मानिसक �तर का Bयि� िकसी भी काय� को कुशलतापवू�क कर सकता 
ह ैतथा अपने आपको प!रि�थित के अनुकूल ढाल सकता ह।ै 

िलिखत परीLाऐ ंिनRन �कार क( होती हK-  

• िनबंधा? मक अथवा सिं4S उ5रा?मक परी4ा- ऐसी परीLा िजसम* �� न+  के उ�र िव�तार म* िलखने 
होते हK उ$ह* िनबधंा7 मक परीLा कहलाती ह।ै इसके िवपरीत यिद परीLा म* �� न+  के संिLk उ�र अपेिLत 
होते हK तो वह संिLk उ�रा7मक परीLा कहलाती ह।ै िनबंधा7 मक परीLा का उ��ेय अ1याथe क( भाषा, 
िवषय Eान, तक�  करने क( शि�, सम�या िव� लेषण  क( Lमता, िच$तन क( शि�, साम2ी ��तुतीकरण 
आिद गुण+ का अनमुान लगाना होता ह।ै  
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इस �कार क( परीLाओ ंम* अ1याथe से िकसी िवषय पर िनब$ध अथवा िट}पणी आिद िलखने को कहा 
जाता ह।ै इन परीLाओ ं का म�ुय दोष ह ै िक यह अिधक खचeली होती ह ै तथा इनके प!रणाम+ म* 
आ7मपरक का दोष रहता ह।ै इसम* उ�र+ के म\ुयांकन म* भी अिधक समय लगता ह।ै संिLk उ�रा7मक 
परीLाओ ंम* उ�र कई �� न+ के हाँ या ना म* देने होते हK। इसम* अनेक तरीक+ से परीLाओ ंके �� न+  क( 
रचना क( जाती ह,ै िजसका म�ुय उ��ेय काम से कम समय म* परीLाथeय+ के अिधक से अिधक Eान का 
परीLण िकया जा सकता ह।ै इसम* अिधक से अिधक लोग+ क( परीLा एक साथ ली जा सकती ह ैतथा 
प!रणाम भी ज\दी िनकाले जा सकते हK। इसका मु�य दोष यह ह ै िक परीLक के बहbत सारे गणु इसके 
[ारा प!रिलिLत नह_ हो पाते।  

• सामा#य बुि� परी4ा- िबने तथा साइमन ने सामा$य बिु` परीLा क( न_व डाली। आजकल अ1याथe 

क( मानिसक प!रपnवता को मापने के िलये इस प`ित को अपनाया जाता ह।ै इस परीLा के आधार पर 
परीLाथe क( मानिसक आयु िनकाली जाती ह।ै मानिसक योXयताओ ंका अनुमान लगाने के िलए ट�मन 
2पू टे�ट तथा थस�टन [ारा बनाई गई परीLा �योग म* लाई जाती ह।ै  

• सामािजक योQयता परी4ा- इस परीLा म* सामािजक योXयता को परखा जाता ह।ै यह दखेा जाता ह ैिक 

Bयि� का सामािजक समुह म* िकस �कार का Bयवहार होना ह।ै इससे सामािजक सम�याओ ं के �ित 
उसक( समझ का अदंाज लगाया जाता ह।ै  

• �शासिनक योQयता परी4ा- इस �कार क( परीLा म* Bयि� क( �शासिनक Lमता को जानने पर बल 

िदया जाता ह।ै इसम* �शासन क( सम�याओ ं से सRबि$धत �� न पछेू जाते हK तथा Bयि� क( इन 
सम�याओ ंके समाधान िनकालने क( Lमता व धैय� का अनुमान लगाया जाता ह।ै 

• यांि3क योQयता परी4ा- इस �कार क( परीLा य$A से सRबि$धत Bयि� के Eान को मापने के िलए 

आयोिजत क( जाती ह।ै इसका उ�े�य Bयि� का तकनीक( Eान परखना होता ह।ै  

• अिभयोQयता परी4ा- इस �कार क( परीLा का उ��ेय अ1याथe म* पद से सRबि$धत काय� म* >िच का 

अनमुान लगाना ह।ै अिधकतर इनका �योग पिुलस अथवा सेना क( भतe म* िकया जाता ह।ै 

• उपलि;ध परी4ा- इस परीLा का उ��ेय िविभ$न पद+ के िलए िनधा�!रत िशLा �तर क( जाँच करना ह,ै 

अथा�त अ1याथe म* इस बात का अनमुान लगाना ह ैिक अमुक Bयि� क( योXयता िनधा�!रत िशLा �तर से 
कम तो नह_ ह।ै 

• Kयि.गत स6ब#धी परी4ा- इस परीLा से Bयि� के गणु+ का अनुमान लगाया जाता ह।ै इसके िलए 

लेयड�-इ$व$ेटरी का �योग िकया जाता ह।ै इसम* संवेग भावनाओ,ं नेत7ृव आिद गुण+ स ेसRबि$धत �� न+ 
क( एक सचूी तैयार क( जाती ह।ै इस सूची के [ारा उसका परीLा िकया जाता ह ैऔर िनGकष� िनकाला 
जाता ह।ै 

2. मौिखक परी4ाए-ँ Bयि� के Bयि�7व क( जाँच के िलए मौिखक परीLाऐ ंक( जाती हK। िलिखत परीLा 

के प� चात मौिखक परीLा के [ारा ही Bयि� का सही व पूण� म\ूयांकन हो पाता ह।ै इन परीLाओ ंका 
मु�य उ��ेय अ1याथe के सRब$ध म* सकारा7मक एवं िनषधेा7मक गुण+ का पता लगाना होता ह,ै nय+िक 
यह हो सकता ह ै िक एक Bयि� िलिखत परीLा म* बहbत योXय हो तथािप उसके भीतर धैय�, सतक� ता, 
िन� चय क( Lमता, तथा क��Bयपरायणता का अभाव हो। अतः एक सफल �शासक के चयन के िलए 
मौिखक परीLा आव�यक ह।ै �ायः चार �कार क( मौिखक परीLाऐ ं�चिलत हK- 
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• सेवा चयन मEडल �िPया- इसम* एक म�डल अथवा बोड� िजसम* िवभागाOयL तथा 
सRबि$धत िवषय+ के िवशेषE होते हK, अ1यिथ�य+ म* से चयन करते हK। यह म�डल साLा7कार के 
[ारा Bयि� क( योXयता व िवषय Eान का म\ूयांकन करके !र� पद+ के िलए चयन कर लेता ह।ै  

• सा4ा?कार- इसम* अ1याथe के गुण एवं दोष+ का आकलन बोड� म* िनयु� सद�य+ के [ारा 
िकया जाता ह।ै इस बोड� म* मनोवैEािनक िव� लेषण  एवं अ$य सद�य अ1याथe क( Lमताओ ं
का म\ूयांकन करते हK।  

• मौिखक �: नो5र �णाली- इसका उ��ेय अ1याथe के िवषय सRबि$धत Eान का अनमुान 
लगाना होता ह।ै अ1याथe के Bयि�7व के मापने पर इस �णाली म* जोर नह_ िदया जाता। यह 
�णाली अिधकतर तकनीक( पद+ पर काय� करने के िलये Bयि�य+ के चयन म* उपयोग क( जाती 
ह।ै  

• छंटनी सा4ा?कार- इस �णाली का मु�य उ��ेय अ1यािथ�य+ क( सं�या को कम करना ह।ै 
$यनूतम योXयता रखने वाले अ1यािथ�य+ म* से केवल ऐसे Bयि� जो पद के िलए उपयु� हो 
सकते हK, उनका चयन इस प`ित के [ारा िकया जाता ह।ै इसके उपरा$त इन छठे हbए Bयि�य+ म* 
से अि$तम चयन पद पर िनयुि� के िलए िकया जाता ह।ै 

• िनFपादन अथवा काय�कुशलता परी4ण- इस प`ित म* अ1यािथ�य+ से सRबि$धत मशीन पर 

वा�तिवक काय� को कराकर अनमुान लगाया जाता ह,ै िक कौन से Bयि� पद पर कुशलतापवू�क 
काय� कर सक* गे। यह �णाली उन Bयि�य+ के चयन म* क( जाती ह ैिजनका सRब$ध Bयवहा!रक 
काय� से ह।ै 

• योQयता एवं अनुभव का मुVयांकन- जब िवभागीय �ो$नित करनी होती ह ैतो इस �णाली का 

उपयोग िकया जाता ह।ै इसम* िवभागीय पदो$नित सिमितय+ का गठन िकया जाता ह।ै उनक( 
समय-समय पर बठैक होती रहती ह।ै अपनी बठैक म* ये अ1यािथ�य+ क( योXयताओ ंएवं अनुभव 
का अनुमान �माण-पA+ व िवभागाOयL+ क( गोपनीय �ितवेदन+ आिद के आधार पर लगात ेहK 
तथा उपय�ु Bयि� के चयन के िलए संतिुत दतेे हK।  

3.3 �िश4ण 

�िशLण को हम िनR निलिखत िव$ दओु ंके माO यम से समझने का �यास करते हK।  
3.3.1 �िश4ण का अथ� एवं प�रभाषा 

�िशLण का शि.दक अथ� ह ै िक िकसी कला, Bयवसाय अथवा ह�तकला म* Bयावहा!रक Eान �ाk करना। 
िविलयम जी0 टोरपी ने �िशLण के अथ� को �पd करते हbए िलखा ह ै‘‘�िशLण एक ऐसी �ि;या ह ैिजसके [ारा 
कािम�क+ क( उनके वत�मान पद+ पर दLता बढाने हते ु उनके Eान कौशल एवं उनक( >िचय+ तथा आदत+ को 
िवकिसत िकया जाता ह,ै तािक वे भावी सरकारी पद+ पर भी अपने काय� को उिचत ढंग से परूा कर सके। लोक-
सेवक+ म* जो कुशलता, योXयता तथा Eान पहले से पाया जाता ह,ै उ$ह* वत�मान काय� के स$दभ� म* उपयोगी बनाना 
�िशLण के [ारा ही सR भव हो सकता ह।ै’’ �टाल ने भी कहा ह ै िक कम�चारी वग� का िवकास एवं �िशLण 
मानवीय �यास के िनदZशन का एक मूल त7व ह ैऔर इस >प म* यह उस समय अिधक �भावशाली हो जाता ह ै
जब इसे िनयोिजत, Bयवि�थत एवं मू\यांिकत िकया जाता ह।ै 
3.3.2 �िश4ण के उ@े:य 
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�िशLण के उ�े�य के बारे म* मे�डेल ने कहा ह ै िक ‘‘�िशLण का उ��ेय नये काय� के िलए अिभनवीकरण, 
वत�मान काय� हतुे काय�कुशलता तथा Eान का िवकास एवं भावी उ�रदािय7व+ के िलए तैयारी करना ह।ै’’ �िशLण 
का मु�य उ�े�य �शासन के कायP और आव�यकताओ ंके अनुकूल लोक-सेवक+ म* Eान एवं काय�कुशलता को 
िवकिसत करना ह।ै लोक-सेवक+ को �िशिLत करने के सRब$ध म* इंXलै�ड म* 1944 ई0 म*  ऐशेटन सिमित ने 
अपने �ितवेदन म* कहा था िक  िकसी भी बड़े पैमाने के संगठन म* काय�कुशलता दो �मुख त7व+ पर िनभ�र करती 
ह-ै Bयि� को स�पे गये िकसी खास काम को कर सकने क( उसक( तकनीक( काय�कुशलता पर और िकसी िनकाय 
के सद�य+ के सामिूहक उ7साह  पर। हम* �िशLण के इन त7व+ पर Oयान देना चािहए। इस सिमित ने िनRन उ�े�य+ 
क( चचा� क( ह-ै   

1. ऐसे लोक-सेवक+ का िनमा�ण करना जो अपने काय� को काय�-िनGपादन क( यथा�थता, शु̀ ता और �पdता 
के साथ सRपािदत कर सक* ।  

2. लोक-सेवक+ को य$Aवत् होने से रोका जा सके और उनको सामािजक कायP के �ित सजीव और उदार 
बनाया जा सके।  

3. �िशLण के [ारा हम ऐसे लोक-सेवक+ का िनमा�ण कर सकते हK, जो अपने कायP के िनGपादन क( 
यथा�थता, शु̀ ता और �पdता के साथ सRपािदत कर सके।  

4. �िशLण लोक-सेवक+ को केवल वत�मान क��Bय+ को अिधक दLतापवू�क करने योXय  ही नह_ बनाता ह ै
अिपत ुउ$ह* भिवGय म* उTचतर उ�रदािय7व+ तथा और अिधक काय� को करने के लायक बनाता ह।ै  

5. �िशLण का म�ुय उ�े�य लोक-सेवक+ के मनोबल, च!रA, साहस एवं िववेक को आगे बढ़ाना ह,ै nय+िक 
मानवीय सम�या क( cिd से �िशLण योजनाओ ंक( सफलता के िलए यह आव�यक माना जाता ह ैिक 
लोक-सेवक+ के मनोबल को बनाये रखा जाये।  

6. ऐशेटन सिमित ने कहा था िक यह दभुा�Xयपणू� ह ैिक लोक-सेवा तथा जनता अपने को दो अलग-अलग 
2पु+ म* बंटा समझे। जनता के �ित तथा अपने काय� के �ित ठीक अिभविृ� का संचार लोक-सेवा 
�िशLण का मु�य उ�े�य होना चािहए। ऐशेटन सिमित के अनसुार �िशLण के कुछ अ$य उ��ेय इस 
�कार हK-  

• लोक-सेवक+ को उनके काय�LेA के िवषय म* नवीनतम सचूना �दान करना ह।ै  

• �िशLण के [ारा लोक-सेवक+ म* जनता के साथ िमलकर काम करने क( भावना का िवकास 
िकया जाता ह।ै  

• �िशLण म* लोक-सेवक+ क( Lमताओ ंका िवकास करके उनके काय�कुशलता को बढाया जाता 
ह ैतथा अनपुात म* िवभाग क( �ितhा और काय�कुशलता बढ़ती जाती है, िजसम* िनधा�!रत कायP 
और ल]य+ को पूरा करना आसान हो जाता ह।ै  

• िवभागीय ल]य+ को �ाk करने के िलए िवशेष �कार क( तकनीक एवं Bयावसाियक �िशLण 
�दान करके लोक-सेवक+ के भिवGय को उFजवल बनाना।  

• �िशLण के [ारा लोक-सेवक+ को पदो$नित और उTच ि�थित के योXय बनाना।  

• �िशLण के [ारा लोक-सेवक+ के आचरण Bयवहार को Bयापक एवं उदार बनाया जाता ह ैतािक 
लोक-सेवक+ के �ित जन-समदुाय म* अTछी िनhा कायम हो सके।  



लोक �शासन के िस�ांत –II                                                                              MAPS-606 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय  31 

 

• परRपरागत और परुानी लोक-सेवक+ म* जब आधिुनक �योग िकये जाते हK, तो उस आधुिनक 
प!रि�थित के अनसुार लोक-सेवक+ के बीच एक अTछी िवकिसत सोच और समानता पैदा 
होती ह।ै  

• लोक-सेवक+ को परूी सेवा करनी पड़ती ह,ै िजसम* �गित आव�यक ह।ै इसिलए �िशLण के 
[ारा एक मजबतू आधार �दान िकया जा सकता ह।ै  

उपयु�� उ�े�य+ से �िशLण क( अिनवाय�ता व मह7व और बढ़ जाता ह।ै  
3.3.3 �िश4ण क� प�ितयाँ 

�िशLण के उ�े�य+ को जानने के बाद अब िदमाग म* यह �� न उठता ह ै िक िविधय+ का �योग हम �िशLण के 
िलए कर सकते हK। �िशLण क( िविधय+ का �िशLण क( आव�यकताओ ं के साथ अव�य ही सRब$ध होना 
चािहए। टोरपे का मत ह ैिक �िशLण का सही तरीका चनुने का मापद�ड �व�थ िशLा िस`ा$त+ के आधार पर 
तय िकया जाना चािहए। �िशLण क( ि;या को सRप$न करने के िलए लोक �शासन म* िजन अनेक तरीक+ का 
�योग िकया जाता ह,ै व ेइस िनण�य के साथ-साथ प!रवित�त होते रहते हK िक �िशLण Bयि�गत >प से िदया जाना 
ह ैअथवा सामिूहक >प से। �िशLण क( �णाली बहbत हद तक सरकारी और �शासक(य नीित पर भी िनभ�र करती 
ह।ै �िशLण क( कुछ िनRन िविधयाँ जो �िशLण के दौरान लोक-सेवक+ को दी जाती ह-ै 

1. सामूिहक �िश4ण- इस प`ित म* कई लोग एक साथ िमलकर समूह म* �िशLण िदया जाता ह ैऔर इस 
िविध म* वाता�, िवचार-िवम�श,भाषण, औपचा!रक पाठ्य;म, �योगशाला के Bयवहार इ7यािद का सहारा 
िलया जाता ह।ै  

2. काय� पर िनद(श- इस िविध म* नये लोक-सेवक को उसके काया�लय के पय�वेLक [ारा काय� से सRबि$धत 
पूरा-परूा Eान तथा िनदZष िदया जाता ह।ै  

3. िलिखत �प3- इसम* िवभाग+ के कम�चा!रय+ को समय-समय पर अनेक �कार के िलिखत िनदZश िदये 
जाते हK। संगठन के अिधकारी भी इस बात के �ित जाग>क रहते हK िक िविभ$न �कार के िनदZश+ और 
प!रपA+ के ज!रए नये कम�चा!रय+ के Eान म* बढ़ो�री क( जाय।  

4. प3ाचार-पाठ्यPम- इसके [ारा यह �यास िकया जाता ह ैिक लोग+ के काम म* िबना >कावट के उ$ ह* 
पAाचार के ज!रए �िशLण िदया जाय।े इस िविध म* समय-समय पर परूा पाठ्य;म तैयार कराकर नये 
लोक-सेवक को यह डाक से भेज िदया जाता ह।ै इस िविध म* लोक-सेवक को न तो �िशLण-�थल पर 
जाना पड़ता ह ैऔर न ही �िशLक के साथ समय दनेा पड़ता ह ैऔर साथ-साथ Eान म* अिभविृ` होती 
रहती ह।ै  

5. WKय-X:य- साधन- के �योग- इस िविध म* कम�चा!रय+ को त�वीर, चलिचA, टी0वी0, रेिडयो, 

टेप!रकॉड�र तथा िविडयो िफ\म+ के [ारा उनके काय� से सRबि$धत अनेक �कार का सै`ाि$तक और 
Bयावहा!रक Eान कराया जाता ह।ै  

6. िनद(िशत स6मेलन- िव� विव�ालय+ क( प!रसRवाद कLाओ ंजैसे ही होते हK, िनधा�!रत िवषय के सRब$ध 
म* सभी कम�चारी परूा-परूा अOययन करके तैयार होकर आते हK तथा �िशLक और कम�चारी दोन+ ही 
िवचार+ का आदान-�दान करते हK। इस आपसी प!रसRवाद के [ारा उनके Eान म* बढो�री होती ह।ै  

7. िसEडीकेट प�ित- इसम* लोक-सेवक+ को छोटे-छोटे कई दल+ म* बाँट िदया जाता है और �7येक दल म* 
चार-पाँच सद�य और एक अOयL होता ह।ै अOयL अपने दल के साथ-िवचार-िवम�श कर िकसी सम�या 
के सRब$ध म* �ितवदेन ��ततु करता ह।ै उस पर वाद-िववाद िकया जाता है तथा �7येक पL अपने दल 
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का बचाव और दसूरे दल पर �हार करता ह।ै यह आधुिनक प`ित ह ै तथा िवकिसत देश+ म* Fयादा 
�चिलत ह।ै  

इन प`ितय+ के अलावा कुछ अ$य तरीके भी �योग िकये जाते हK। जैसे- �शैLिणक tमण, केस प`ित, काय��थल 
�िशLण, अनभुव [ारा �िशLण। लोक-सेवक+ को िदये जाने वाले �िशLण को िकसी खास िनधा�!रत सीमा म* 
बाँधना आसान नह_ ह,ै nय+िक यह कई बात+ पर िनभ�र करता ह,ै िक उसे िकस �कार का �िशLण िदया जाना 
चािहए? �ो0 वी0 एम0 िस$ध ने �िशLण के सात �कार बताये- 1. Bयावसाियक �िशLण, 2. पhृभिूम का 
�िशLण, 3. �ारिRभक �िशLण, 4. अि2म िशLा, 5. गितशीलता के िलए �िशLण, 6. पय�वेLण के िलए 
�िशLण और 7. उTच �शासक(य �िशLण ।  
�ो0 अव�थी एवं माह�े वरी ने �िशLण को अनौपचा!रक और औपचा!रक �िशLण म* िवभ� करते हbए पनुः 
औपचा!रक �िशLण के चार �कार+ क( चचा� क( ह-ै �वेश-पवू� �िशLण, पनुरावलोकन �िशLण, सेवाकालीन 
�िशLण तथा �वेशो�र �िशLण। 
डॉ0 एम0 पी0 शमा� ने �िशLण के िजन पाँच �कार+ का वण�न िकया ह ैवे Fयादा उपयोगी लगते ह-ै  

• औपचा�रक और अनौपचा�रक �िश4ण- औपचा!रक �िशLण म* Bयवि�थत तथा िनयोिजत >प म* 
लोक-सेवक+ को उनके कायP के सRब$ध म* सै`ाि$तक तथा Bयावहा!रक Eान िदया जाता ह,ै िजससे वे 
अपने उ�रदािय7व+ का पालन अTछी तरह से कर सके। इस िविध म* कम�चा!रय+ को सिुनिfत पाठ्य;म 
और िनधा�!रत योजना के तहत एक िवशेष �कार के कौशल एवं काय�िविध क( िशLा दी जाती ह।ै  
अनौपचा!रक �िशLण सामा$य अनभुव और Bयवहार से �ाk होता ह।ै लोक-सेवक अनभुवी अिधकारी 
के साथ काम करता ह ैतो वह खदु-�िशिLत होता ह।ै नविनय�ु लोक-सेवक अपने अिधकार+ के साथ 
काम करते-करते बहbत सी अTछी आदत* व बात* सीख जाता ह।ै िटकनर का मानना ह ै िक यह प`ित 
सीखने का किठन माग� है और पणू�तया सफल होने के िलए यह आव�यक ह ैिक सीखने वाला सीखने पर 
तुला रह।े  

• अVपकालीन और दीघ�कालीन �िश4ण- लोक-सेवा [ारा सRप$न िकये जाने वाले काय� क( �कृित 
सामा$य और सरल ह ैतो लोक-सेवक को सामा$य अ\पकालीन �िशLण देकर उ$ह* काय� पर भेज िदया 
जाता ह,ै इसम* Fयादातर सै`ाि$तक और ज>री िवषय+ क( जानकारी दी जाती ह।ै  
ऐसे अनेक काय� होते हK जो काफ( जिटल और िवशेष होते ह,ै िज$ह* पूरा करने के िलए केवल कालेज 
और िव� विव�ालय+ का Eान ही पया�k नह_ होता। तब दीघ�कालीन �िशLण क( Bयव�था क( जाती ह।ै 
भारतीय �शासिनक सेवा तथा भारतीय पिुलस सेवा के अिधका!रय+ को िविशd और दीघ�कालीन 
�िशLण िदया जाता ह।ै  

• �वेश के पूव� और �वेशोपरा#त �िश4ण- लोक-सेवा म* आने के पूव� महािव�ालय+, तकनीक( 
�कूल+, िचिक7सा एवं �ौ�ोिगक( सं�थाओ ंऔर िव� विव�ालय+ के [ारा जो �िशLण िदये जाते हK, उसे 
पूव�-�वेश �िशLण कहा जाता ह।ै लोक-सेवा म* �वेश के बाद जो �िशLण उसे सRबि$धत िवभाग और 
�शासन [ारा िदया जाता ह,ै वह �वेश के उपरा$त �िशLण कहलाता ह।ै इसम* लोक-सेवक और सरकार 
दोन+ ही जाग>क रहते हK। 

• िवभागीय और के#[ीय �िश4ण- जब काया�लय अथवा िवभाग के ही [ारा �िशLण का �ब$ध िकया 
जाता ह ैतो उसे िवभागीय �िशLण कहते हK। जब िकसी िविशd �कार के काय� के िलए िवभाग अपनी 
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आव�यकता के अनसुार �िशLण का �ब$ध कराता है तो िवभाग के अनुभवी अिधकारी ही �िशLक 
होते हK।  
अिधक सामा$य तथा उTच पद+ के िलए जब एक साथ एक ही जगह पर सबको �िशLण िदया जाता ह ै
तो उसे हम के$8ीय �िशLण कहते हK। भारतीय सेवा के िलए लालबहादरु राGHीय �शासन सं�थान, मसरूी 
म* के$8ीय �िशLण िदया जाता ह।ै इस �िशLण म* एक साथ वैसे �िशLण िदये जाते हK, िजनका उपयोग 
िभ$न-िभ$न �कार क( सेवाओ ंम* हो सके। 

• कौशल और आधारभूत �िश4ण- िवशेष �कार के िवभाग+ के िलए िवशेषीकृत �िशLण क( 

आव�यकता होती ह ैिजसम* कुछ सै`ाि$तक और Bयावहा!रक जानकारी दी जाती ह।ै िजससे लोक-सेवक 
उस िवशेष कौशलपूण� उ�रदािय7व को परूा करने म* सLम होता ह।ै जैसे- पिुलस अिधका!रय+ क( 
�िशLण सं�था म* अपराध सRब$धी नयी तकनीक+ तथा अपरािधय+ से िनबटने के िलए नयी-नयी 
िविधय+ क( जानकारी दी जाती ह।ै ये �िशLण िवशेष �कार के कौशल पर आधा!रत होते हK।  
आधारभूत �िशLण म* लोक-सेवक+ को ऐसे िवषय िसखाये जाते हK,  िजसम* राजनीितक, �शासक(य, 
सामािजक, आिथ�क और संवैधािनक पhृभूिम क( जानकारी दी जाती ह।ै इस �िशLण म* मलूभूत या 
आधारभूत जानकारी दी जाती ह ैजो सामा$यतः सभी �कार क( उTच सेवाओ ंके िलए आव�यक ह।ै इस 
�कार का �िशLण �ायः सै`ाि$तक पाठ्य;म+  और मौिखक Bया�यान+ के [ारा िदया जाता ह।ै 
 

3.4 �ो#नित 

�ो$ नित को िनR निलिखत िब$ दओु ंके माO यम से समझने का �यास करते हK-  
3.4.1 अथ� एवं प�रभाषा 

िकसी भी Bयव�था को �भावकारी एवं काय�कुशल बनाये रखने के िलए यह अ7य$त मह7वपूण� ह ै िक उसके 
अ$तग�त काय�रत Bयि�य+ को उ$नित एवं �गित के पया�k अवसर �दान िकये जाय*। उनक( कुशलता एवं मनोबल 
को ऊँचा उठाने के िलए �ो$नित एक आकष�ण का काय� करती ह।ै �ो$नित का शाि.दक अथ� ह-ै पद, �तर या 
सRमान म* विृ`। एल0 डी0 Bहाइट ने �ो$नित का अथ� �पd करते हbए कहा ह ै िक ‘‘एक �थान से कम�चारी को 
अिधक किठन काय�, एवं गु>तर दािय7व के �थान पर िनयिु� जहाँ इसका पद बदल जाय और �ायः वतेन भी बढ़ 
जाय।’’  
िनिलयान जी0 टोरपे, का मानना ह ैिक, ‘‘पदािधकारी के एक पद से ऐसे दसूरे पद पर पहbचँने क( ओर संकेत करती 
ह ैजो उTचतर rेणी या उTचतर $यूनतम वेतन वाला होता ह।ै’’  
 इस �कार उपय�ु प!रभाषाओ ंके आधार पर �ो$नित का अथ� ह-ै एक िनRन �तर पद से उTचतर पद पर िनयुि�, 
कत�Bय+ और दािय7व+ म* विृ` और पवू� के वेतनमान से ऊँचे वतेनमान म* �वेश। 
3.4.2 �ो#नित का मह?व 

�ो$नित का मु�य उ��ेय �शासिनक काय�कुशलता का िवकास करना ह।ै �ो$नित [ारा अनभुव व योXय Bयि�य+ 
को उTच पद �ाk करने का अवसर �दान िकया जाता ह।ै इससे अिधका!रय+ म* काम करने क( लगन बनी रहती ह।ै 
उनको उTचतम पद तक पहbचँने क( आशा रहती ह।ै वह अपने प!रrम व योXयता से उTच पद �ाk करने के िलए 
�य7नशील रहते हK। �ो$नित क( Bयव�था से लोकसेवा म* �थािय7व बना रहता ह ैऔर वे Bयि�गत �शासन क( 
तरफ भागना नह_ चाहते हK, nय+िक एक योXय Bयि� को सरकारी सेवा म* अTछी सेवा-शतp उपल.ध नह_ तो वह 
इसम* नह_ रहना चाहेगा। अपने अTछे भिवGय के िलए वह अ$य सेवाओ ं म* जाना पस$द करेगा जो सरकारी 
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�शासन और सम�त संगठन के िलए हािन�द ह।ै िनयो�ा के िलए भी �ो$नित लाभदायक ह।ै nय+िक उ$ह* वत�मान 
कम�चा!रय+ म* से मह7वपूण� उ�रदािय7व+ का िनवा�ह करने के िलए अनभुवी कम�चारी �ाk हो जाते हK जो िनfय ही 
नविनय�ु कम�चा!रय+ से बहेतर और उपयोगी होती ह।ै पदो$नित के उपयु�� मह7व एव ंउपयोिगता इस बात क( 
ओर संकेत करती ह ैिक कािम�क �शासन म* �ो$नित का िविशd मह7व ह ैतथा इसके अभाव म* संगठन के उ��ेय+ 
को �ाk करने म* बांधा उ7प$न होगी। �ो0 िवलोबी ने कहा िक �ो$नित दो cिdय+ से लाभदायक ह,ै �थम- सरकारी 
पद+ के िलए योXय एवं अनभुवी Bयि� �ाk होते हK, दसूरे- इससे उनम* अTछे काय� करने क( उ�ेजना बनी रहती ह।ै 
3.4.3 �ो#नित के िस�ा#त 

�ो$नित के िलए लोक सेवक+ का चयन िकस �कार िकया जाय तथा �ो$नित िकसे िदया जाय, यह एक मह7वपणू� 
सम�या ह,ै कुछ िव[ान+ का मत ह ै िक पदो$नित लोकसेवक+ के सेवाकाल के आधार पर िकया जाना चािहए, 
यािन क( Fयेhता आधार होना चािहए। वह_ कुछ िव[ान+ का मत ह ै िक योXयता �मखु आधार होना चािहए 
�ो$नित के िलए। अतः हम दोन+ के तकP के आधार का परीLण कर*गे।  
3.4.3.1 व�र\ता का िस�ा# त  

1. Fयेhता एक वा�तिवकता होने के कारण इस िस`ा$त के पालन म* बईेमानी क( सRभावना कम रहती ह।ै 
2. Fयेh Bयि� अिधक अनभुवी होता ह।ै 
3. व!रhता को आधार बनाने से पLपात, भाई भतीजावाद और राजनीितक दबाव क( सRभावनाऐ ंनह_ के 

बराबर होती हK। 
4. �ो$नित का यह िस`ा$त �वचािलत होता ह।ै कम�चा!रय+ को अपने कै!रयर के �ित एक िनिfतता रहती 

ह।ै  
5. इस Bयव�था से परुाने, अनभुवी और व!रh कम�चा!रय+ क( �ितhा और मान बना रहता ह।ै इस Bयव�था 

म* अिधक आयु वाले Bयि� उTच पद+ पर और कम आयु वाल ेBयि�, उनके अधीन िनRन पद+ पर काम 
करते ह।ै व!रh एवं अनभुवी कम�चा!रय+ को ‘‘नये छोकर+’’ के अधिन�थ के >प म* काम करने का 
अपमान नह_ सहना पड़ता। 

6. व!रhता के िस`ा$त म* पदो$नित इतनी िनिfत और िनधा�!रत रहती ह ै िक अिधकांशतः योXय Bयि� 
लोकसेवा को ही अपनी जीवनविृ� के >प म* अपनाते हK। यह लोकसेवा के �ित आकष�ण पैदा करता ह।ै  

7. काय� का अनभुव अपने आप म* �वयं �भावशाली �िशLण होता ह,ै अतः व!रhता िस`ा$त के अ$तग�त 
पदो$नत िकए गए Bयि� को Bयापक �िशLण नह_ देना पड़ता जो संगठन के Bयय और समय दोन+ क( 
बचत करता ह।ै 

8. व!रhता के िस`ा$त क( वजह से लोकसेवक+ एवं िनयो�ाओ ंके मOय अTछे एवं मधुर सRब$ध बने रहते 
हK। इसके साथ ही साथ कम�चा!रय+ के मOय दभुा�वना एवं ईGया� कम दखेने को िमलती ह।ै  

9. काय� का अनभुव अपने आप म* �वयं �भावशाली �िशLण होता ह।ै अतः व!रhता िस`ा$त के अ$तग�त 
पदो$नत िकए गये Bयि� को Bयापक �िशLण नह_ दनेा पड़ता, जो संगठन के Bयय और समय दोन+ क( 
बचत करता ह।ै 

व!रhता िस`ा$त के दोष पर िफफनर का मानना ह ै िक Fयेhता को केवल �ो$नित के िलए आधार मानना 
अयोXयता को बढ़ावा दनेा होगा। इस िविध को मह7व दनेे से असमथ� Bयि�य+ का बोलबाला होगा। संगठन 
आल�य एवं उदासनता का िशकार होगा। कम�चा!रय+ क( मह7वाकांLा नd हो जायगेी व  �ेरणाऐ ं समाk हो 
जायगेी।  
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जो तक�  इनके िवपL म* िदए गए हK वे िनRन हK-   

• यह आव�यक नह_ िक व!रh Bयि� सदैव योXय, िनपणु, प!रrमी व काय� म* >िच लेने वाला हो। कम 
अनभुव वाले पदािधकारी व!रh पदािधकारी से अिधक प!रrमी व योXय हो सकते हK। अतः पदो$नित का 
आधार योXयता व काय�कुशलता होनी चािहए। 

• यह िस`ा$त योXय व िनपुण पदािधका!रय+ के उ7साह को नd कर दतेा ह।ै जब पदािधका!रय+ को यह 
िव� वास हो जाता ह ैिक उनक( �ो$नित अपने समय पर िमलेगी, अTछे व अिधक काय� का कोई लाभ 
नह_ ह ैव काय� न करने अथवा गलत करने से ि�थित पर कोई �भाव नह_ पड़ता तो उनम* काय� के �ित 
अ>िच पैदा होने लगती ह।ै  

• इस Bयव�था म* Bयि� म* आ7मसुधार क( भावना लगभग लुk हो जाती ह,ै nय+िक सधुार या बिढ़या काय� 
करने का कोई �ितफल नह_ �ाk होता।  

• व!रhता के िस`ा$त क( वजह से �शासन म* �थलूता या ि�थरता आ जाती ह।ै कम�चा!रय+ के उ7साह एवं 
साहस म* उ�रो�र कमी आ जाती ह ैजो �शासन क( गितशीलता को �भािवत करता ह।ै 

• इस िविध म* योXय कम�चारी का चनुाव नह_ हो पाता, nय+िक सीिमत Bयि�य+ म* से ही पदो$नित दनेी 
पड़ती ह।ै बाहर से �ितभावान Bयि� को लाने का दायरा सीिमत हो जाता ह।ै 

3.4.3.2 योQयता का िस�ा#त 

�ो$नित के सRब$ध म* दसूरा िस`ा$त योXयता का िस`ा$ त ह।ै इस िस`ा$त के अनुसार �ो$नित व!रhतम को नह_ 
अिपतु योXय Bयि� को दी जानी चािहए। इसम* �7यािशय+ क( Bयि�गत योXयता, Lमता, दLता और 
काय�कुशलता को ही मह7व िदया जाना चािहए। योXयता िस`ा$त के पL म* िनRन तक�  िदए जा सकते हK-   

1. इसको आधार बनाने से लोकसेवा को योXय, कुशल, दरूदशe एवं �गितशील लोकसेवक �ाk होते हK।  
2. इस Bयव�था म* लोकसेवक ईमानदारी एवं क��Bयपरायणता क( अ�ुत िमसाल ��ततु करते हK, nय+िक 

उ$ह* पता ह ैिक उनक( ये खिूबयाँ आगे चलकर उनक( योXयता िस` कर*गे।  
3. योXयता का िस`ा$त अिधक $यायसंगत तथा वैEािनक माना जाता ह,ै nय+िक इसम* कम�चा!रय+ के गणु+ 

और Lमताओ ंको मह7व िदया जाता ह।ै जो अिधक योXय हK उसे अिधक मह7व एवं जो कम योXय ह ैउसे 
कम मह7व।  

4. योXय और �ितभाशाली Bयि� इसे अपनी आजीिवका के >प म* इसिलए अपनाते हK िक उ$ह* उ$नित और 
�गित का बहbत बड़ा LAे नजर आता ह।ै  

5. योXयता का िस`ा$त संगठन को गितशील बनाता ह।ै भारत का िनजी LेA िवकास के नए �ितमान 
�थािपत कर रहा ह।ै वह_ लोक इकाइयाँ जहाँ �ो$नित का आधार व!रhता ह,ै को सफेद हाथी आिद क( 
संEा से सRबोिधत िकया जाता ह।ै  

इन इिंगत खिूबय+ के बावजदू योXयता के िस`ा$त को भी कई आलोचनाओ ंका िशकार बनना पड़ा ह।ै इसम* यह 
माना जाता ह ै िक कोई भी योXयता िनधा�रण क( प`ित पणू� नह_ ह।ै इसम* पLपात, चापलसूी जैसे अवगुण 
सि$निहत होने क( सRभावना बनी रहती ह।ै 
योX यता िनधा�रण क( िनR निलिखत िविधयाँ हK-  

• पदो#नित के िलए परी4ाए-ँ पदो$ नित के िलए िनR निलिखत परीLाओ ंका आयोजन होता ह।ै पहला- 
खलुी �ितयोिगता परीLा, इस परीLा म* सभी को अवसर िदया जाता ह।ै दसूरा- सीिमत �ितयोिगता 
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परीLा, इस परीLा म* बाहर के Bयि� को अवसर नह_ िमलता ह।ै तीसरा- उ7 तीण�तः परीLा, इसम* $यनूतम 
अकं �ाk होने पर �ो$नित होती ह।ै  

• सेवा अिभलेख अथवा द4ता मापन- इस Bयव�था के अंतग�त हर िवभाग म* कम�चारी के काय� संबंधी 

िववरण सेवा अिभलेख को सRब$धी पिु�तका म* दज� िकया जाता ह।ै �ो$नित के समय इस पिु�तका म* दज� 
िववरण को आधार बनाकर कम�चारी के �ो$नित संबंधी िनण�य िलए जाते हK। इसके अ$तग�त िनRन �कार 
क( rेिणयां हK। पहला, उ7पादन अिभलेख- इसम* कम�चारी के काय� उ7पादन के आधार पर उसक( 
काय�कुशलता मापी जाती ह।ै उदाहरण के िलए टाइिपंग य$Aचालन इ7यािद। दसूरा, 2ािफक रेिटंग �केल 
प`ित- इसम* कम�चारी को िविभ$न िब$दओु ंजैसे यथाथ�ता, प!रशु̀ ता, िव� वसनीयता, प!रrमशीलता, 
काय� का Eान आिद आधार+ पर अंक �दान िकए जाते हK, िजसके आधार पर उसक( �ो$नित तय क( 
जाती ह।ै तीसरा, Bयि�7व तािलका- इसम* मानव �वभाव के त7व+ क( एक िव�ततृ सूची तैयार  क( जाती 
ह,ै िजसम* गुण एवं अवगुण दोन+ त7व+ को शािमल िकया जाता ह।ै इन के आधार पर उसक( दLता का 
अवलोकन कर के �ो$नित संबंधी िनण�य िलए जाते हK।  

• िवभागा]य4 का Kयि.गत िनण�य अथवा पदो#नित मEडल का िनण�य- इस प`ित म* 

िवभागाOयL को अिधकार िदया जाता ह ै िक वह कम�चारी क( योXयता, सि;यता, अनशुासन व 
काय�कुशलता के आधार पर कम�चारी के �ो$नित के सR ब$ ध म* िनण�य ले सके। इस Bयव�था म* यह मान 
कर चला जाता है िक िवभागाOयL के अतंग�त कम�चारी क( परूी !रपोट� का उसे Eान होगा। 

अ9 यास �: न-  

1. भतe  के िलए सामा$य अह�ताएँ म* कौन सा मह7वपणू� नह_ ह?ै 
2. मौिखक परीLाएँ एक Bयि� के Bयि�7व को परखने के िलए क( जाती हK। स7य/ अस7य 
3. ऐशेटन सिमित ............... LेA से सRबि$धत थी। 
4. लोक सेवक+ के �िशLण से उनका संगठना7मक नवीनीकरण होता रहता ह।ै स7य/ अस7य 
5. �ो$नित [ारा Bयि� के दािय7व एवं वेतन म* विृ` क( जाती ह।ै स7य/ अस7य 
6. �ो$नित का मलू आधार �ेरणा या आकष�ण ह।ै  स7य/ अस7य 
7. �ो$नित से सेवा म* �थािय7व बना रहता ह।ै   स7य/ अस7य 

3.5 सारांश  

�शासन क( �ािविधक श.दावली म* भतe का अथ� ह ै िकसी पद के िलए समिुचत तथा उपय�ु �कार के 
उRमीदवार+ को आकिष�त करना। भतe क( िविध से सRबि$धत सामा$यतः तीन �कार क( िवचारधाराऐ ंपायी जाती 
हK। पहली rेणी म* वह लोग हK, जो लोग लोकत$A म* िव� वास रखते हK। उनके अनसुार सरकारी पद+ पर िनयिु�याँ 
खलुी �ितयोिगताओ ंके आधार पर होनी चािहए। दसूरी rेणी म* वे लोग आते हK, जो नौकरशाही म* िव� वास रखते 
हK। ये लोग Bयावसाियकता को मह7व दतेे हK। इनके अनसुार भतe, पदो$नित के आधार पर होनी चािहए। तीसरी 
rेणी म* वे लोग हK, िजनका मत है िक भतe खलुी �ितयोिगता एवं �ो$नित दोन+ पर आधा!रत होना चािहए। भतe 
करने के िलए कुछ सामा$य आधार होते हK तथा कुछ िविशd आधार। सामा$य आधार म* नाग!रकता, अिधवास, 
आय ु एवं िलंग आते हK। िविशd अह�ताओ ं म* िशLा, अनुभव एवं Bयि�गत योXयताऐ ं आती हK। अह�ताएँ एवं 
योXयताओ ं को िनधा�!रत करने के िलए �ायः िलिखत परीLाय*, मौिखक परीLाय*, िनGपादन परीLाय*, योXयता, 
अनभुव इ7यािद के [ारा Bयि�य+ का चयन िकया जाता ह।ै योXयताओ ंका अनुमान लगाने के िलए आव�यकता ह ै
िक िविध, िव� वसनीयता, पद क( Lमता के अनु>प एवं $यायसंगत हो।  
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�िशLण लोक सेवक+ म* सब �तर+ पर उस Eान, काय�कुशलता तथा cिdकोण को िनर$तर तथा सिुनयोिजत ढगं से 
िवकिसत करता ह ैजो �शासन म* कुशलता को सRभव बनाने म* योगदान दतेा ह।ै �िशLण म* उन िवधाओ ंका 
अOयापन अ$तिन�िहत ह ैजो िवचार+ क( अपेLा उपकरण+, साधन+ तथा शारी!रक Lमताओ ंके समि$वत �योग क( 
अपेLा करती ह।ै संLेप म* �िशLण का मलू उ��ेय दLता ह,ै अथा�त �शासन के िहत म* अिधकारी के काय� को 
अिधक �भावपणू� बनाना ह।ै िविभ$न Bयि�य+ अथवा समदुाय+ के िलए िविभ$न �कार का �िशLण उपय�ु होता 
ह।ै उदाहरण के िलए, सेना के सद�य+ को िदया जाने वाला �िशLण अ7यिधक िवशेिषत और �ािविधक होता ह।ै 
पर$त ुइससे िभ$न लोक सेवाओ ंम* िदया जाने वाला �िशLण सामा$य �कार का होता ह।ै �िशLण अनेक �कार 
के होते हK। उसे उसक( कलािविध, काल, �िशLण तथा उ��ेय के आधार पर वगeकरण िकया जा सकता ह।ै जैसे 
िक औपचा!रक, अ\पकालीन, दीघ�कालीन, सेवाकालीन एवं िवभागीय। 
�ो$नित िकसी भी Bयव�था म* कम�चा!रय+ एवं अिधका!रय+ के उ7साह, मनोबल एवं गितशीलता बनाए रखने के 
िलए एक आव�यक िवधान ह।ै �ो$नित से ता7पय� ह ैिक एक िनRन rेणी से उTच rेणी के पद पर उ$नत होना और 
उसके साथ ही साथ कत�Bय+ व उ�रदािय7व+ म* भी प!रवत�न होना। �ो$नित के आधार को तय करना एक जिटल 
�� न ह।ै साधारण तथा �ो$नित के दो िस`ा$त �चलन म* हK। पहला व!रhता का िस`ा$त और दसूरा योXयता का 
िस`ा$त। व!रhता के िस`ा$त म* कम�चा!रय+ के सेवाकाल के आधार पर �ो$नित क( जाती ह।ै इससे यह लाभ 
रहता ह ैिक पLपात, भाई-भतीजावाद और राजनीितक दबाव जैसे अवगणु सि$निहत नह_ हो पाते। इसके अलावा 
संगठन �वचिलत तरीके से चलता रहता ह।ै योXयता के िस`ा$त के अ$तग�त, योXय, Lमतावान एवं दL Bयि� को 
ही �ो$नित म* मह7व िमलता ह।ै इससे संगठन क( उ7पादकता एवं �ेरणा Lमता का िवकास होता ह।ै दLता मापने 
का कोई सव�सRमत आधार न होने से िभ$न-िभ$न �कार क( िविधयाँ �योग म* लाई जाती हK। जैसे- खलुी 
�ितयोिगता परीLा, सेवा अिभलेख या िवभागाOयL [ारा िनण�यन। 
3.6 श;दावली 

िनGपादन- आEा, आदशे या िनयम के अनसुार ठीक से कोई काम करना।  
�थलूता- भारी-भरकम, स]ूमता के िवपरीत।   
प!रवीLा- कुछ समय के िलए Bयि� को दखे-रेख म* रखना।   
अह�ताएँ- िनिfत मानद�ड+ के अन>ुप होना, अिधवास- रहने का �थान। 
3.7 अ9 यास �: न-  के उ? तर  
1. रंग,  2. स7 य,  3. �िशLण,  4. स7 य,  5. स7 य,   6. स7 य,   7. स7 य  
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1. भतe से nया अिभ�ाय ह?ै �शासन म* इसके मह7व को बताते हbए भतe क( िविभ$न िविधय+ पर चचा� कर*।  
2. भतe म* सRब$ध म* िभ$न-िभ$न िलिखत परीLाओ ंके मह7व पर �काश डािलय।े  
3. भतe म* मौिखक परीLाओ ंका nया मह7व ह?ै 
4. लोक सेवक+ के �िशLण के मु�य उ��ेय बताए।  
5. आधुिनक लोक �शासन म* लोक सेवक+ के �िशLण के मह7व का वण�न क(िजए।  
6. लोक सेवक+ के �िशLण के िविधय+ का वण�न क(िजए। 
7. �ो$नित nया ह?ै �ो$नित के िविभ$न िस`ा$त+ का वण�न क(िजए। 
8. �ो$नित के आधार के >प म* व!रhता तथा योXयता के िस`ा$त+ का तुलना7मक अOययन क(िजए। 
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इकाई- 4 स�ू अ	भकरण- #वभाग 
इकाई क� संरचना 

4.0 ��तावना 
4.1 उ��ेय 
4.2 िवभाग- अथ� एवं प!रभाषा 
4.3 िवभाग+ के �कार 
4.4 िवभागीय संगठन के आधार 

4.4.1 भारतीय सरकार के िवभाग+ के आधार 
4.5 िवभाग का आंत!रक संगठन  

4.5.1 िवभागाOयL 
4.5.2 .यूरो, म�डल तथा आयोग 

4.5.2.1 .यूरो �णाली के गुण  
4.5.2.2 .यूरो �णाली के दोष 
4.5.2.3 आयोग अथवा बोड� के �कार 
4.5.2.4 आयोग अथवा बोड� �णाली के गणु 
4.5.2.5 आयोग अथवा बोड� �णाली के दोष 

4.6 .यूरो तथा म�डलीय प`ित: तुलना7मक अOययन 
4.7 भारत म* िवभागीय संगठन  
4.8 भारत सरकार के मAंालय एवं िवभाग 
4.9 सारांश  
4.10 श.दावली 
4.11 अ1 यास �� न+ के उ7 तर  
4.12 स$दभ� 2$ थ सूची  
4.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम2ी  
4.14 िनबंधा7 मक �� न  
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4.0 ��तावना 
सरकार के काय� िवभाग+ [ारा सRप$न िकये जाते हK। शाि.दक cिd से िवभाग का अथ� होता है, सRपणू� का अंश। 
म�ुय काय�पािलका के अधीन रहने वाले सम�त सरकारी कायP को अनेक ख�ड+ म* िवभािजत कर िलया जाता ह।ै 
इसके �7येक ख�ड को िवभाग कहा जाता ह।ै िवभाग, सरकारी कायP का िवभाजन तथा सRपादन करने का 
परRपरागत तथा मह7वपूण� �कार ह।ै िवभाग �शासिनक संगठन क( पहली इकाई होने के कारण यह राजनीितक 
काय�पािलका के तुर$त नीचे होता ह ैतथा उसके परेू िनय$Aण म* काय� करता ह।ै 
िवभाग तथा िवभाग के भीतर अ$य इकाईयां राजनीितक काय�पािलका के िनदZशन म* काय� करती हK तथा उसी के 
�ित उ�रदायी होती हK। िवभाग, राजनीितक काय�पािलका [ारा �द� स�ा के आधार पर काय� करता ह।ै िवभाग+ 
के संगठन का अिधकार संिवधान, संसद या काय�पािलका म* िनिहत होता ह।ै 

4.1 उ�े�य 
इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप-  

• िवभाग के अथ�, संरचना एवं �कार+ के संबंध म* जान पाय*गे।  

• िवभाग के आधार, संरचना एवं िवभागीय संगठन का अOययन कर पाय*ग।े 

• बोड�, .यरूो एवं आयोग �णािलय+ के बारे म* जान सक* ग।े 

• भारत म* िवभाग+ के िववरण के बारे म* जान सक* गे। 
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4.2 िवभाग- अथ� एवं प�रभाषा 

सरकार के सम� त काय� ‘िवभाग’ के [ारा सR प$ न िकये जाते हK। िवभाग, िकसी भी काय� को सR प$ न िकये जाने क( 
एक इकाई ह।ै िवभाग, िकसी बड़े संगठन अथवा इकाई का भाग ह।ै �शासन क( तकनीक( श. दावली म* ‘िवभाग’ 
श. द का एक िवशेष अथ� होता ह।ै मु� य काय�पािलका के अधीन होने वाले सम� त कायP को अनेक ख� ड+ म* 
िवभािजत कर िलया जाता ह ैऔर इसके �7 येक ख� ड को िवभाग कहते हK।   
िडमॉक के श.द+ म* ‘‘�शासन म* rम िवभाजन क( आव�यकता िवभागीय �णाली के ज$म का �वाभािवक कारण 
ह।ै’’   
डॉ0 महादवे �साद के अनसुार, ‘‘�शासन क( िवशेष �ािविधक श.दावली म* िवभाग के िवशेष अथ� होते हK। 
इसका अथ� ह,ै  मु�य �शासक के तरु$त अधीन िनकाय अथवा ख�ड िजनम* सम�त सरकारी काय� िवभािजत होते 
हK।’’   
िवलोबी के अनसुार, ‘‘िवभागीय Bयव�था के [ारा अिधकार-LेA के झगड़े, कायP का �ितपादन तथा संगठन, य$A 
तथा ि;याओ ंके दोहराव से बच जाता ह।ै’’  
उनका कहना ह ैिक िवभागीय �णाली हर cिd से rेh ह।ै उ$ह+ने इसके िनRन कारण बताए हK-   

1. इस �णाली [ारा अिधकार तथा उ�रदािय7व को सRपणू� >प से िनिfत िकया जा सकता ह।ै  
2. इस �णाली म* संगठन, साम2ी, संय$A, कम�चारी व कायP के दोहरापन को रोकने का पया�k उपाय रहता 

ह।ै  
3. इस �णाली म* सं�थागत काय�कलाप+ के के$8ीकरण म* सुिवधा होती ह।ै जैसे क( ;म करना, िनयु� 

करना इ7यािद। 
4. कायP को योजनाब` करने म* आसानी होती ह,ै nय+िक एक �कार क( �ि;याओ ं का सामना करना 

पड़ता ह।ै 
4.3 िवभाग- के �कार 

िवभाग+ म* आकार, संरचना, काय� क( �कृित, एवं भौगोिलक िवतरण के आधार पर िवभाग को चार �कार से 
िवभािजत िकया जा सकता ह।ै  

1. आकार- आकार, के आधार पर िवभाग का छोटे-बड़े म* इनका वगeकरण िकया जा सकता ह।ै उदाहरण 
के िलए भारत सरकार के रेलवे, डाक एवं तार िवभाग, रLा िवभाग बड़े िवभाग हK, जबिक �थानीय �तर 
पर िबजली एवं पानी िवभाग छोटे िवभाग+ म* िगने जाते हK।  

2. संरचना- संचरना क( cिd से िवभाग+ को एका7मक अथवा संघा7मक दो भाग+ म* बाँटा जा सकता ह।ै 
एका7मक िवभाग, व े िवभाग हK जो एक िनिfत �योजन क( पिूत� के िलए संगिठत िकए जाते हK, जैसे-  
�ितरLा, िशLा अथवा पिुलस िवभाग। संघा7मक िवभाग को अनेक काय� करने होते ह,ै ये वा�तव म* 
अनेक उपिवभाग+ के संघ होत ेहK और इनम* से �7येक उप-िवभाग का अपना पथृक काय� होता ह।ै इस 
�कार संघा7मक िवभाग काय� क( cिd से बहbमुखी होते हK।  

3. काय� क� �कृित- काय� के �व>प के आधार पर भी िवभाग+ का गठन िकया जाता ह,ै जैसे- डाक एवं 

तार िवभाग का काय� डाक ले जाना और उसका िवतरण करना ह।ै पिुलस िवभाग, शांित और Bयव�था से 
जड़ुी रहती ह।ै  

4. 4े3- LAे के अनसुार भी िवभाग+ का वगeकरण िकया जाता ह।ै कुछ िवभाग+ के पास सहायक अिभकरण 
नह_ होते और न ही उनके पास rेणी अिभकरण होते हK, जैसे- �थानीय िवभाग और िव� िवभाग,  
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के$8ीय काया�लय पर ही काम करते हK। इसके िवपरीत वे िवभाग जो कई सोपान+ पर फैले होते हK तथा 
िजनम* �7येक �तर पर सहायक एवं rेणी अिभकरण+ क( Bयव�था होती ह,ै जैसे- डाक तार िवभाग। 

4.4 िवभागीय संगठन के आधार 

िवभागीय संगठन से सRबि$धत एक िववादा�पद �� न यह उठता ह ै िक िवभागीय संगठन के वगeकरण के nया 
िस`ा$त होने चािहए? हा\डेन सिमित (1919) ने िवभागीय संगठन के केवल दो आधार माने थे, Bयि� तथा 
�योजन। लेिकन हाल के वषP म* िवभागीय संगठन के चार आधार माने गए हK,  जो िनRन हK-   

1. कृ?य अथवा �योजन- �योजन के आधार पर संगठन क( संरचना क( जा सकती ह।ै उदाहरण के िलए, 

शैिLक(करण के �योजन को �ाk करने के िलए िशLा िवभाग, नाग!रक+ के �वा�zय क( दखेभाल के 
िलए �वा�zय िवभाग, दशे क( सुरLा के िलए रLा िवभाग।  

2. �िPया अथवा िविशO _ान-  �ि;या के आधार पर िवभागीय संगठन करने का अिभ�ाय 
Bयावसाियक अथवा िविशd योXयता के आधार पर सेवाओ ंको िनधा�!रत करने का ह।ै इस Bयव�था म* 
एकसी प`ित से काय� करने वाली एकसी साम2ी का उपयोग करने वाली सेवाओ ंको एक िवभाग के 
अ$तग�त संगिठत िकया जाता ह।ै उदाहरण के तौर पर िविध िवभाग,  इ�पात एवं खान, िवEान एवं 
तकनीक( िवभाग इसम* आते हK। 

3. Kयि.- व े Bयि� िजनक( सेवा क( जाती ह।ै जैसे- rम म$Aालय, युवा एवं खेलकूद तथा भारत के 

िवभाजन के बाद �थािपत पनुवा�स म$Aालय िजसक( रचना िव�थािपत+ क( िविभ$न सम�याओ ं का 
समाधान करना ह।ै इसके अलावा अ\पसं�यक िवभाग भी इसी के अ$तग�त आता ह।ै  

4. 4े3- यह भौगोिलक cिdकोण के अ$तग�त �थािपत िकया जाता ह।ै इसम* िवदेश िवभाग आता ह।ै इसी 
�कार जनजातीय LेA का म$Aालय भी इसी स$दभ� म* आता ह।ै  

उ� वगeकरण के प� चात हम यह कह सकते हK िक िवभागीय संगठन, का कोई एक सव�सRमत आधार नह_ ह।ै 
सभी िवभाग+ को िकसी एक आधार पर िवशेिषत करना आव�यकताओ ंके अनसुार तक� संगत नह_ होगा। शायद 
ही सरकार का कोई ऐसा िवभाग हो, जो केवल एक िस`ा$त पर केि$8त हो। यह हो सकता ह ैिक उनके िनमा�ण म* 
एक ही आधार क( �धानता हो।  पर$त ुअ$य आधार उनम* िछपे रह सकते हK। यह बताना एक किठन काय� ह ैिक 
िवभागीय संगठन का सवS�म आधार कौन सा ह।ै िफर भी लोक �शासन के अिधकांश िव[ान+ ने काया�7मक 
आधार क( �शंसा क( ह।ै उनके अनुसार यिद िवभागीकरण का आधार �मखु उ��ेय अथवा काय� होता है तो 
कायP के दोहराव तथा अितBयापन से बचा जा सकता ह ैऔर काय� म* rेh सम$वय तथा काय�वािहय+ म* अिधक 
एकता �थािपत क( जा सकती ह।ै अगर िवभाग उ�े�य के आधार पर बनाया जाता ह ैतो उसका �योFय �वतः ही 
पता चल जाता ह।ै  
4.4.1 भारत सरकार के िवभाग- के आधार 

भारत सरकार [ारा कायP के आधार पर अलग-अलग िवभाग+ का गठन िकया ह।ै  
 
आधार    िवभाग  

काय�-    �ितरLा, रेल, �वा�zय िवभाग  
�ि;या-   िव�ाथe िवभाग, इ�पात, योजना, िवEान एवं तकनीक(, इलेnHािनक िवभाग   
Bयि�-    पनुवा�स, आिद जाित क\याण, 2ामीण िवकास, मिहला एवं बाल िवकास िवभाग  
LेA-    िवदशेी मामले का िवभाग, अ�वासी भारतीय मामल+ का िवभाग 
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4.5 िवभाग का आ#त�रक सगंठन 

िवभागीय संगठन क( संरचना के सRब$ध म* माnस� ने िलखा ह-ै िवभागीकरण यथाथ� म* rम-िवभाजन का ही सार 
त7व ह।ै अतः इसका उ�े�य सम2 को अिधक �भावी बनाना ह ैन िक इसका िवघटन करना ह।ै जब संघटन+ का 
िवकास इस सीमा तक हो जाता ह ैिक आमने-सामने के सRपक�  के [ारा उ$ह* िनदZिशत और िनयि$Aत न िकया जा 
सके तो उस समय यह आव�यक हो जाता ह ैिक िनकट�थ चरण के िलए भी नेत7ृव क( Bयव�था क( जाये। यह 
सही ह ैिक इस �कार के �ब$ध म* सम2 म* अंगभतू अंग िनिद�d हो जाते हK तथा िवभाजन रेखाओ ंका आ$त!रक 
>प से अि�त7व पाया जाता ह।ै �7येक िनकट�थ चरण अथवा �7येक उपसR भाग के �7येक िब$द ुपर उ�रदािय7व 
के LेA को िनधा�!रत करते समय दो बिुनयादी बात+ पर Oयान िदया जाना आव�यक ह।ै �थम, �7येक उपसRभाग म* 
अिधकतम माAा म* प!रचालना7मक क( एकता को �ाk करने का �यास िकया जाना चािहए। ि[तीय, सम�त 
उपसRभाग+ के बीच �चालन सRब$ध+ को �थािपत िकया जाना आव�यक ह।ै िवभाग के आ$ त!रक संगठन को 
िनR न िब$ दओु ंके आधार पर समझने का �यास करते हK-  
4.5.1 िवभागा]य4 

जब हम िवभाग+ क( िववेचना करते हK तो िवभागीय संगठन के अOयL या सवSTच अिधकारी का पद अ7य$त 
मह7वपूण� हो जाता ह।ै दरअसल समचूे िवभाग के िनदZशन, सम$वय एवं िनय$Aण का उ�रदािय7व िवभागीय 
अOययन का ही होता ह।ै िवभागीय ढाँचे म* अOयL का ठीक वही �थान होता है जो मि�तGक का मानव शरीर म* 
होता ह।ै िवभागाOयL उस Bयि� या Bयि� समहू को कहते हK, जो �शासक(य cिd से िवभाग का नेत7ृव या 
िनदZशन करता ह।ै  
कुछ लोग+ का कहना ह ैिक अOयL केवल एक ही होना चािहए, पर$तु कुछ लोग+ का मत ह ैिक बहbल अOयL 
�णाली Fयादा उपय�ु िवधा ह।ै एकल प`ित म* सRपूण� अिधकार एक ही Bयि� म* समायोिजत होते हK, जबिक 
बहbल अOयLीय प`ित म* कई लोग+ म* िनदZशन का अिधकार समायोिजत होता ह।ै इसके िवभाग क( सRपणू� स�ा 
अनेक Bयि�य+ के समूह म* िनिहत होती ह।ै इस Bयव�था के अ$तग�त आयोग या म�डलीय प`ित इसके उदाहरण 
हK।  
िवभाग को शाखाओ,ं �भाग+, .यरूो, अनभुाग+ तथा संगठन क( िविभ$न अ$य इकाइय+ म* बांटा जा सकता ह।ै 
इसके साथ एक या उससे अिधक संलXन काया�लय भी जुड़े हो सकते हK। यहाँ उ\लेखनीय बात यह ह ैिक िवभाग+ 
के आ$त!रक संगठन के सRब$ध म* िकसी एक देश के भीतर भी िकसी एक सव�मा$य �ितमान का अनसुरण नह_ 
िकया जाता। पर$तु बड़े आकार के िवभाग+ म* दो शाखाऐ ंसामा$यतः पायी जाती हK- िव�ीय शाखा तथा सं�थापन 
शाखा।  िवभाग के िनदZशन संय$A म* �टाफ कािम�क भी शािमल ह।ै िवलोबी के अनुसार, िवभागीय संगठन क( 
मानक योजना म* िनRन त^व शािमल होने चािहए- म�ुय िलिपक का काया�लय, पA+ फाइल+ का �भाग, कािम�क 
�भाग, आपिूत� �भाग, लखेा �भाग और म8ुण एवं �काशन �भाग।  
4.5.2 ;यूरो, मEडल तथा आयोग 

िकसी संगठन म* उ�रदािय7व को या तो िकसी एक Bयि� म* अथवा Bयि�य+ के िकसी िनकाय म* केि$8त िकया 
जा सकता ह।ै यिद उ�रदािय7व एक Bयि� म* अ$तिन�िहत ह ैतो उस संगठन को ‘.यरूो’ के नाम से जाना जाता ह ै
और यिद उसे Bयि�य+ के िनकाय को स�पा गया ह,ै तो उस ि�थित म* संगठन को ‘म�डल’ अथवा ‘आयोग’ का 
नाम िदया जाता ह।ै एल0 डी0 Bहाइट के अनुसार, .यरूो, िवभाग क( �मखु आ$त!रक इकाई ह।ै उसका अOयL 
अपने कायP के िलए संगठन के अOयL क( दखे-रेख म* काम करता ह ैऔर वह अपने काम+ के िलए उसी के �ित 
उ�रदायी भी होता ह।ै .यरूो क( संरचना सRभागी होती ह ैतथा उसका िनमा�ण एक-दसूरे से सRब` कायP अथवा 
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िकसी एक काम के िनGपादन के िलए होता ह।ै वह �शासन क( एक अिनवाय� �चालन इकाई ह ै और िवभाग 
सम$वयन का साधन ह।ै यह �णाली अम!ेरका म* पाई जाती ह।ै  
4.5.2.1 ;यूरो �णाली के गुण 

. यरूो �णाली के िनR निलिखत गणु हK-  
1. शीv िनण�यन, िवभागOयL क( एकल Bयव�था क( वजह से िनण�य लेने म* दरेी नह_ होती ह।ै  
2. उ��ेय क( एक>पता, इस Bयव�था म* उ��ेय क( एक>पता बनी रहती ह।ै nय+िक िवभागाOयL अपने 

अधीन िवभाग क( नीितय+ को िनGपािदत कराने म* अपनी सम�त बुि`मता एवं शि� का �योग करता ह।ै  
3. अनशुासन, एक अOयLीय Bयव�था म* अनुशासन बना रहता ह।ै  
4. उ�रदािय7व, इस Bयव�था म* उ�रदािय^व एवं उसका �थान िनधा!रण म* पया�k �पdता बनी रहती ह।ै  
5. िमतBयियता, एक ही Bयि� के रखरखाव पर खच� होने से िमतBयियता कारगर >प से �थािपत होती ह।ै 
6. योजनाब` काय� सRभव, एक Bयि� क( अOयLता म* योजनाब` एवं अिधक कुशलता से कायP के 

िनGपादन म* मदद िमलती ह।ै  
7. उ7साह एवं लगन, इस �णाली म* उ7साह एवं लगन �वभािवक >प से िदखाई देता ह,ै nय+िक अOयL, 

िवभाग के कायP को Bयि�गत तौर पर लेता ह।ै  
8. नीितय+ एवं उ��ेय+ क( सिुनिfता, अगर नीितयाँ तथा उ��ेय सिुनिfत ह+ तो इनके ि;या$वन के िलए 

एक िवभागOयL ही उपय�ु होता ह।ै  
4.5.2.2 ;यूरो �णाली के दोष 

उपरोn त गणु+ के साथ-साथ . यरूो �णाली म* दोष भी हK। . यरूो �णाली के िनR निलिखत दोष हK-  
1. िनरंकुशता, इस Bयव�था म* �ािधकार चूँिक एक ही Bयि� म* िव�मान रहती ह,ै इसिलए िनरंकुशता क( 

सRभावना बनी रहती ह।ै  
2. िवलRब, इस Bयव�था म* िवलRब क( सRभावना से इंकार नह_ िकया जा सकता, nय+िक सRपणू कायP क( 

िजRमेदारी एक ही Bयि� पर िनभ�र रहती ह।ै  
3. िववेकश$ूयता, . यरेो �णाली म* एक Bयि� पर दांव लगा होता ह,ै nय+िक यह ज>री नह_ ह ै िक उ� 

िवभाग का अOयL हमेशा गुणी और िववेकवान हो।  
4. अलोकताि$Aक प`ित, यह �णाली लोकत$Aा7मक Bयव�था के िव>` ह,ै nय+िक इसम* के$8ीकरण होने 

क( सRभावना बनी रहती ह।ै  
5. Aुिटय+ क( सRभावना, इस �णाली म* एक Bयि� के ऊपर सारा दारोमदार रहने से Aिूटय+ क( सRभवना से 

इकंार नह_ िकया जा सकता।  
4.5.2.3 आयोग अथवा बोड�  के �कार 

इस �कार के संगठन का उपयोग उन अव�थाओ ंम* िकया जाता ह ैजब �शासक(य काय� के संचालन म* बड़े पैमाने 
पर िववेक को काम म* लाया जाय, या उसका सRब$ध नीितय+ क( रचना तथा ऐसे िनयम+ और िविनयम+ के िनमा�ण 
से हो, िजनका वैयि�क अिधकार+ पर �भाव पड़ता हो, nय+िक ऐसे मामल+ म* एक Bयि� के िनण�य क( अपेLा 
कुछ Bयि�य+ का सामिूहक िनण�य िन�स$दहे अिधक rेh होगा।  
िवलोबी के अनसुार, िजन �कार क( सेवाओ ंके िलए म�डल अथवा आयोग �णाली का संगठन वांLनीय और 
उपयोगी हK, वे िनRनिलिखत हK-  
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1. वे सेवाऐ ंिजनक( �कृित अ �̀-$याियक तथा अ �̀-िवधायी ह,ै जैसे- साव�जिनक उपयोिगता के िनगम जो 
मु�यतः दो �कार के काम सRपािदत करते हK, अ �̀-िवधायी- िनयम+ और िविनयम+ क( रचना िजनसे 
सेवा क( प!रि�थितय+ का िनधा�रण होता ह ै और अ �̀-$याियक, िनयम+ और िविनयम+ के अधीन उन 
मामल+ को तय करना जो साव�जिनक और वैयि�क अिधकार+ को �भािवत करते हK।  

2. वे सेवाऐ ं िजनम* क��Bय पालन के िलए बड़े पैमाने पर �विनण�य का �योग अपेिLत ह ैअथवा िजनक( 
�कृित सामा$य िनय$Aण क( ह।ै जैसे- लोक सेवा आयोग।   

3. यह Bयव�था उन ि�थितय+ म* भी कारगर िस` होती ह,ै जहाँ पर िभ$न-िभ$न िहत+ को �ितिनिध7व दनेा 
आव�यक ह।ै  

4. उन ि�थितय+ म* जहाँ काय� के प!रचालन के िलए दलगत राजनीित का िनराकरण अपेिLत ह।ै जैसे- सीमा 
शु\क आयोग। 

आयोग या बोड� क( संरचना मु�यतः चार भाग+ म* िवभािजत क( जा सकती ह,ै जो िनRन �कार क( हK- 
1. �शासिनक बोड�- जहाँ िकसी िवभाग का अOयL बोड� हो उसे �शासिनक बोड� कहा जाता ह।ै जैसे 

रेलव ेबोड�, के$8ीय उ7पादन शु\क और सीमा शु\क बोड�।  
2. सलाहकार बोड�- इसे अn सर िवभाग के अOयL के साथ सRब$` िकया जाता ह,ै िजससे क( उसे 

सामा$य या िविशd प!रि�थितय+ म* सलाह दी जा सके। सलाह क( बाधता उस पर नह_ रहती। अnसर 
दखेा गया ह ै िक सलाहकार बोड� म* तकनीिक िवशेषE सिRमिलत िकए जाते हK। ये िवभाग क( पद;म 
संगठन से बाहर होते हK तथा नीित िनमा�ण म* उनका कोई योगदान नह_ रहता। उदाहारण के िलए के$8ीय 
सलाहकार बोड�, लोक सेवा आयोग, �7यL कर बोड�।  

3. पदसोदान म0 सि6मिलत बोड�- कई बार कोई बोड� अथवा आयोग मOयवतe �तर पर पद;म म* 
Bयवि�थत होते हK। इसे िवभाग चलाने क( शि� तो नह_ दी जाती, िक$त ुइसे स�प* गए िविशd LेA म* यह 
अ �̀िवधायी तथा अ �̀$याियक काय� करता ह।ै �कूल बोड� आंिशक >प से िशLा िवभाग के साथ 
सRबि$धत रहते हK तथा िबजली बोड� िबजली िवतरण का काय� करते हK।  

4. िनयामक�य आयोग- संय�ु राFय अम!ेरका म* िनयामक(य आयोग अ �̀-िवधायी तथा अ �̀-$याियक 
कायP का सRपादन करते हK।  

4.5.2.4 आयोग अथवा बोड� �णाली के गुण 

आयोग �णाली के िनR निलिखत गुण हK-  
1. यह �शासन को लगभग िबना िकसी Bयि� के उन लोग+ का परामश� उपल.ध करा देती ह ैजो अित-

िवशेषE होते हbए भी सामा$य बिु` से �चरु माAा म* प!रपणू� हK। 
2. वह बुि`मान नाग!रक+ म* नाग!रक उ�रदिय7व को िवकिसत करके �शासन म* उनक( साझेदारी एवं 

सहयोग को �ो7सािहत करती ह।ै  
3. इस �णाली म* दलीय Bयव�था का �भाव कम करने म* मदद �ाk होती ह,ै nय+िक इस Bयव�था म* सभी 

दल+ क( भावनाओ ंको जगह दने ेका हर सRभव �यास िकया जाता ह।ै दसूरे श.द+ म* इसे िनद�लीय बनाने 
के िलए, सव�दलीय बना िदया जाता ह।ै  

4. अ �̀-$याियक के िलए यह �णाली सव�था उपय�ु हK, nय+िक इसम* हर िनण�य को लेने के पहले कई 
पड़ाव+ से गजुरना पड़ता ह।ै  
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5. बहbल अOयLीय �णाली बाहरी दबाव+ से कम �भािवत रहती ह।ै उदाहरण के िलए यिद लोकसेवा 
आयोग एक सद�यीय हो तो उ$ह* बाहरी दबाव+ से बचाना असRभव हK, िक$तु बहb-सद�यीय होने के 
कारण उनम* यह दोष अपेLाकृत कम माAा म* पाया जाता ह।ै  

4.5.2.5 आयोग अथवा बोड�  �णाली के दोष 

आयोग �णाली म* िनR निलिखत दोष हK-  
1. इस �कार के संघटन म* इस बात का पता लगाना किठन हो जाता ह ैिक गलत नीितय+ अथवा अकुशलता 

के िलए िनिfत >प से कौन उ�रदायी ह।ै इस �णाली म* िकसी Bयि� को उसके िलए उ�रदायी नह_ 
माना जा सकता।  

2. .यरूो क( अपेLा यह �णाली अिधक महगंी सािबत होती ह।ै 
3. यह कहना आसान ह,ै िक म�डल अथवा बोड� �णाली म* �वतंAता बनाए रखने म* आसानी होती ह ै

लेिकन Bयवहार म* यह पाया गया ह ैिक सद�य+ क( िनयुि� के समय उनक( राजिनितक पhृभिूम का सदवै 
Oयान रखा जाता ह ैतथा उ$ह_ लोग+ क( िनयिु� सिुनिfत क( जाती ह,ै जोिक स�ा के अनुकूल पाये जाते 
हK। कई बार ऐसे सद�य राजनीितक ऋण+ को चकुाते हK।  

4. म�डल म* अनेक वगP का �ितिनिध7व होता ह।ै म�डल अथवा आयोग के िनण�य चाह ेिकतने ही rेh nय+ 
न हो, वे एक �कार से समझौता िनण�य होते हK। ये िनण�य पर�पर िवरोधी िहत+ म* समझौता होने के कारण 
टूटने का खतरा बना रहता ह।ै  

एलेnजे$डर हिैम\टन ने म�डल अथवा आयोग प`ित क( आलोचना करते हbए िलखा ह,ै िक म�डल बड़ी सभाओ ं
क( असिुवधाओ ं के साझेदार बन जाते हK। उनके िनण�य धीरे होते हK, उनक( शि� कम होती ह ै तथा उनका 
उ�रदािय7व िवकेि$8त होता ह।ै उनम* वह Eान एवं योXयता नह_ पायी जाती जो िक एक Bयि� के [ारा संचािलत 
�शासन म* पाई जाती ह।ै �थम कोिट के मह7वाकांLी Bयि� इसम* आने के िलए ज\दी राजी नह_ ह+गे। इस �कार 
क( Bयव�था म* उ$ह* कम िविशdता तथा मह7व �ाk होगा। 
4.6 ;यूरो तथा मE डलीय प�ित:  तुलना?मक अ]ययन 

िवभाग+ के संचालन म* .यरूो प`ित ही rेh मानी जाती ह।ै िवलोबी, के अनसुार जहाँ सिुनिfत पूव�-िनधा�!रत नीित 
के अनसुार �शासन िकया जाना ह,ै वहाँ .यरूो प`ित का अनसुरण िकया जाना उिचत ह।ै जब िकसी िवभाग के 
अOयL को अपने शासन म* पूव�-िनधा�!रत नीित का पालन माA करना ह,ै उस नीित के सRब$ध म* िकसी �कार का 
कोई मतभेद, िववाद या िवचारणीय �� न न हो, उसे कोई नये िनयम बनाने क( आव�यकता न हो, अपनी 
सम�याओ ंके बारे म* नतून िच$तन ना करना हो तो .यरूो प`ित ही अTछी रहती ह।ै इसके िवपरीत जब कुछ LेA+ 
म* नीित सRब$धी �� न+ का िनधा�रण करना होता ह ै तो इनका िनधा�रण करते हbए िविभ$न पL+ और िहत+ का 
सम$वय करना पड़ता ह ैतो वहाँ म�डलीय प`ित उिचत ह।ै  राज�व, िशLा, साव�जिनक �वा�zय ऐसे LेA हK, जहाँ 
म� डलीय प`ित उिचत होती ह।ै  
हिैम\टन ने कहा िक ‘‘मेरी सRमित म* यह एक दोषपणू� योजना ह,ै �शासन के �7येक िवभाग म* एक Bयि� को 
िनय�ु करना अिधक वांLनीय ह।ै इसम* अिधक Eान, अिधक ि;याशीलता, अिधक उ�रदािय7व और िनसंदेह 
अिधक उ7साह और एका2ता से काय� करने वाले Bयि� से लाभ उठाने का अवसर िमलेगा। म�डल+ म* बड़ी 
प!रषद+  जैसी अनेक असुिवधाऐ ंहोती ह।ै उनके िनण�य अिधक म$द गित से िकए जाते हK। उनके काय� करने क( 
शि� कम होती ह ैऔर उनका उ�रदािय7व अिधक िबखरा हbआ होता ह।ै इसक( पिुd इितहास के अनेक उदाहरण+ 
से होती ह,ै जैसा क( हम yांस क( 1789 ;ांित के समय देखते हK, जब yांस क( काय�पािलका का िनदZशन एक 
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िनदेशक म�डल या डायरेnटरी के [ारा िकया जा रहा था। उस समय yांस म* हर जगह अफरा-तफरी फैली हbई थी, 
nय+िक िनदेशक म�डल का �7येक सद�य अलग-अलग काय�योजनाओ ंपर अमल कर रह ेथे। डायरेnटरी के पतन 
के प� चात नेपोिलयन को अकेले rेय जाता ह,ै िजसने yांस म* Bयवि�थत शासन का सूAपात िकया। इसी �कार 
पवू� सोिवयत >स म* ;ाि$त के प� चात के पहले कुछ वषP तक सोिवयत पंचायत+ से कारखान+ को चलाने का 
�य7न िकया गया, िक$तु वह बरूी तरह िवफल हbआ। सन 1930 म* �टैिलन को कहना पड़ा िक ‘‘हम अिधक दरे 
तक इस बात को सहन नह_ कर सकते िक हमारे कारखाने उ7पादन करने वाली इकाइय+ के �थान पर पािल�याम*ट 
बन जाये।’’ इन उदाहरण+ से हम* पता चलता ह ैिक म�डलीय प`ित से बेहतर .यरूो �णाली ह।ै  
4.7 भारत म0 िवभागीय सगंठन  

भारतीय संिवधान भारत म* संसदीय शासन B यव� था क( � थापना करता ह।ै इस शासन B यव� था म* दो �कार क( 
काय�पािलकाऐ ंहोती हK, पहला- संवैधािनक काय�पािलका और दसूरा- वा� तिवक काय�पािलका। राG Hपित भारत 
का संवैधािनक अO यL होता ह ैऔर सरकार के सभी काय� उसी के नाम से िकये जाते हK। राG Hपित वा� तिवक 
काय�पािलका क( िनयिु� करता ह ैतथा संसद के बहbमत दल के नेता को �धानमंAी तथा उसक( सलाह पर अ$ य 
मंिAय+ क( िनयिु� करता ह।ै भारतीय संिवधान के अनTु छेद- 77 के ख� ड (3) के अ$ तग�त राG Hपित �धानमंAी क( 
सलाह पर मAंालय+ क( � थापना करता ह ैऔर �7 येक मंAी को मंAालय+ के काय�-भार स�पता ह।ै भारत सरकार के 
मंAालय+ म* या तो केवल एक ही िवभागीय मंAालय ह ैअथवा कुछ मंAालय+ म* दो या दो से अिधक िवभाग भी 
सिRमिलत ह।ै  
िवभाग का म$Aी �ायः तीन �कार के काय� करता ह-ै  

1. Bयापक नीितय+ का िनमा�ण काय�, िजसके अ$तग�त म$Aालय चलाना ह।ै  
2. िवभाग [ारा नीितय+ के िनGपादन पर सामा$य अधीLण का काय� करता ह।ै   
3. अपने िवभाग क( नीितय+ एवं �शासिनक कायP का पूरा लखेा-जोखा संसद के समL ��ततु करता ह।ै 

उ� सभी कायP म* राFयमंAी एव ंउप-मंAी अपना सहयोग �दान करते हK। 
राजनीितक अOयL के एकदम नीचे िवभाग का सिचवालय संगठन होता ह।ै सिचवालय का काय� नीितय+ के 
िनधा�रण के सRब$ध म* आव�यक साम2ी तथा िवशेष Eान के आधार पर राजनीित अOयL क( सहायता करना ह।ै 
नीित िनGपादन एवं िनरीLण भी उसी के अ$तग�त िकया जाता ह।ै िवभाग के सिचवालय संगठन के �मुख को 
‘सिचव’ कहा जाता ह।ै अnसर वह भारतीय �शासिनक सेवा का सद�य होता ह।ै िवभाग के सिचवािलय 
कम�चा!रय+ म* दो वग� के कािम�क होते हK, पहला- उTचतर वग� और दसूरा- अधीन�थ वग�।  
उTचतर वग� म* तीन पद;म हK-  सिचव, उपसिचव व अवर सिचव। बड़े िवभाग+ म* सिचव और उपसिचव के मOय 
अित!र� या संयु� सिचव भी होते हK, िज$ह* कुछ िवशेष शाखाओ ंका उ�रदािय7व स�पा जाता ह।ै सिचवालय के 
अधीन�थ कम�चा!रय+ म* अनुमान अिधकारी,  सहायक, अवर तथा �वर िलिपक आते हK। अनभुाग अिधकारी क( 
िनयिु� �7यL भतe या पदो$नित [ारा क( जाती ह।ै �वर िलिपक+ क( भतe आंिशक >प से �ितयोिगता परीLाओ ं
के [ारा और आंिशक >प से अवर िलिपक+ म* से पदो$नित [ारा होती ह।ै अवर िलिपक+ क( िनयिु� �ितयोिगता 
परीLाओ ंके [ारा क( जाती ह।ै  
म$Aालय, सिचवालय िवभाग का नीित िनधा�रण सRब$धी अगं ह।ै नीित के िनGपादन का काय� िभ$न संगठन के 
हाथ म* होता ह,ै िजसको िवभाग या म$Aालय का काय�कारी संगठन कहा जाता ह।ै >थना�वामी के श.द+ म*, 
‘‘सिचवगण मि$Aय+ के आँख, कान हK, िवभागाOयL उनके हाथ ह।ै’’ िविभ$न म$Aालय+ म* िवभागाOयL को 
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अलग-अलग नाम+ से पकुारा जाता ह।ै सामा$यतः उसे िनदेशक, महािनदशेक, महािनरीLक, आय�ु आिद नाम+ 
से पुकारा जाता ह।ै 
4.8 भारत सरकार के म#3ालय एवं िवभाग 

आजादी के प� चात 1948 म* हमारे यहाँ सिचव+ के 08 पद, 18 िवभाग और कुल 14.41 लाख कम�चारी काय�रत 
थे। आज हमारे पास 92 सिचव, 81 िवभाग और 41.96 लाख से अिधक कम�चारी हK।  
भारत सरकार के िनR निलिखत म$Aालय एवं िवभाग िनRनिलिखत हK-   

1. कृिष म$Aालय- इस मंAालय के अ$ तग�त कृिष तथा सहका!रता िवभाग, कृिष अनसु$धान और िशLा 
िवभाग, तथा पशपुालन और दXुध Bयवसाय िवभाग आते हK।   

2. वािणFय म$Aालय- इस मंAालय के अ$ तग�त वािणFय िवभाग और आपूित� िवभाग आते हK।  
3. संचार म$Aालय- इस मंAालय के अ$ तग�त  डाक िवभाग और दरू संचार िवभाग आते हK।  
4. रLा म$Aालय- इस मंAालय के अधीन रLा िवभाग, रLा उ7पादन तथा आपिूत� िवभाग और रLा 

अनसु$धान तथा िवकास िवभाग आते हK।  
5. िव�तु म$Aालय  
6. िवदशे म$Aालय 
7. पया�वरण तथा वन म$Aालय  
8. िव� म$Aालय- इस मंAालय के अ$ तग�त आिथ�क काय� िवभाग, Bयय िवभाग, राज�व िवभाग और 

कRपनी काय� िवभाग आते हK।  
9. नाग!रक आपिूत�, उपभो�ा मामले तथा साव�जिनक िवतरण म$Aालय- इस म$Aालय के अधीन उपमो�ा 

मामले व साव�जिनक िवतरण िवभाग और नाग!रक आपिूत� िवभाग आते हK।  
10. �वा�zय तथा प!रवार क\याण म$Aालय- इस मंAालय के अ$ तग�त �वा�zय िवभाग, प!रवार क\याण 

िवभाग और भारतीय िचिक7सा व होRयोपैथी िवभाग आते हK।  
11. गहृ म$Aालय- गहृ मंAालय के अधीन आ$त!रक सरुLा िवभाग, राFय िवभाग, राजभाषा िवभाग और गहृ 

िवभाग आते हK।  
12. मानव संसाधन िवकास म$Aालय- इस मंAालय के अधीन िशLा िवभाग, सं�कृित िवभाग, यवुा काय�;म 

तथा खेल िवभाग और मिहला तथा बाल िवकास िवभाग आते हK।  
13. उ�ोग म$Aालय- उ�ोग मAंालय के अधीन औ�ोिगक नीित तथा संवध�न िवभाग, औ�ोिगक िवकास 

िवभाग, लघ ुउ�ोग तथा कृित एवं 2ामीण उ�ोग िवभाग, लोक उ�म िवभाग और भारी उ�ोग िवभाग 
आते हK।  

14. सचूना तथा �सारण म$Aालय  
15. rम म$Aालय  
16. िविध तथा $याय म$Aालय- इस िवभाग के अधीन िविध काय� िवभाग, िवधायी िवभाग और $याय िवभाग 

आते हK।  
17. संसदीय काय� म$Aालय  
18. कािम�क, लोक िशकायत तथा प*शन म$Aालय- इस मंAालय के अधीन कािम�क तथा �िशLण िवभाग, 

�शासिनक सुधार तथा लोक िशकायत िवभाग और प*शन तथा प*शनभोगी  क\याण िवभाग आते हK।  
19. पेHोिलयम तथा �ाकृितक गैस म$Aायल  
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20. योजना तथा काय�;म ि;या$वयन म$Aालय- इस मंAालय के अ$ तग�त योजना िवभाग, सांि�यक(य 
िवभाग और काय�;म ि;या$वयन िवभाग आते हK।  

21. िवEान और �ौ�ोिगक म$Aालय- इस मंAालय के अधीन िवEान और �ौ�ोिगक िवभाग, वैEािनक तथा 
औ�ोिगक अनसु$धान िवभाग तथा जैव �ौ�ोिगक( िवभाग आते हK।  

22. इ�पात म$Aालय  
23. खान म$Aालय  
24. गैर-पारRप!रक ऊजा� म$Aालय  
25. नाग!रक िवमानन एवं पय�टन म$Aालय- इस मंAालय के अधीन नाग!रक िवमानन िवभाग और पय�टन 

िवभाग आते हK।  
26. 2ामीण LेA व रोजगार म$Aालय- इस मंAालय के अधीन 2ामीण िवकास िवभाग, बंजर भिूम िवकास 

िवभाग और 2ामीण रोजगार व गरीबी उ$मलून िवभाग आते हK।  
27. खा� म$Aालय- इस मंAालय के अधीन खा� िवभाग और खा� उगाही व िवतरण िवभाग आते हK।  
28. खा� �सं�करण उ�ोग मAंालय  
29. रसायन और उव�रक म$Aालय- इस मंAालय के अधीन रसायन और पेHो-रसायन िवभाग तथा उव�रक 

िवभाग आते हK।  
30. कोयला म$Aालय  
31. रेल म$Aालय  
32. व� A म$Aालय  
33. शहरी मामल+ व रोजगार म$Aालय- इस मंAालय के अ$ तग�त शहरी िवकास िवभाग और शहरी रोजगार 

एवं गरीबी उ$मूलन िवभाग आते हK।  
34. प!रवहन म$Aालय  
35. जल संसाधन म$Aालय  
36. सामािजक $याय एवं अिधका!रता म$Aालय  
37. पंचायती राज मंAालय 
38. परमाण ुऊजा� िवभाग  
39. इलेnHोिनnस िवभाग  
40. महानगर िवकास िवभाग  
41. अ$त!रL िवभाग  
42. मि$Aम�डल सिचवालय  
43. राGHपित का सिचवालय  
44. �धानमAंी काया�लय  
45. योजना आयोग  
46. जRम ूएवं क�मीर िवभाग  

अ9 यास �: न- 

1. िवभाग का सवSTच अिधकारी िवभागाOयL होता ह।ै स7य/ अस7य 
2. .यरूो �णाली के दो गणु बताइये।  
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3. .यरूो �णाली म* िनरंकुशता क( संभावना �बल होती ह।ै स7य/ अस7य 
4. मिहला एवं बाल िवकास मंAालय Bयि� पर आधा!रत िवभाग ह।ै स7य/ अस7य 
5. �वा�zय मंAालय काय� पर आधा!रत मंAालय ह।ै स7य/ अस7य 
6. िवदशे मामले का िवभाग LेA पर आधा!रत ह।ै स7य/ अस7य 
7. �ायः अधीन�थ सेवा के लोग+ का चयन परीLा के [ारा िकया जाता ह।ै स7य/ अस7य 
8. िकसने कहा  िक,  सिचवगण मंिAय+ के आँख-कान हK एवं िवभागाOयL उनके हाथ हK? 

4.9 सारांश  

सरकार के काय� अिधकतर िवभाग [ारा सRप$न िकए जाते हK। िवभाग का शाि.दक अथ� ह,ै बहृ` व�तु का लघु 
अगं। �शासन म* िवभाग �शासिनक इकाइय+ म* सबसे पहली तथा बड़ी इकाई ह।ै िवभाग के अ$दर �भाग, 
सRभाग, अनभुाग, ख�ड आिद का िनमा�ण िकया जाता ह।ै �शासिनक ढ़ाँचे का िनमा�ण, िवभाग के िनमा�ण से 
आरRभ होता ह।ै िवभाग, �शासिनक संगठन क( पहली इकाई होने के कारण यह राजनीितक काय�पािलका के 
परु$त नीचे होता ह ैतथा उसके परेू िनय$Aण म* काय� करता ह।ै िवभाग, राजनीितक काय�पािलका [ारा �द� शि� 
के आधार पर काय� सRप$न करता ह।ै सामा$यतः िवभाग+ को चार आधार+ पर िवभािजत िकया जाता ह,ै ये हK- 
कृ7य या �योजन, �ि;या, Bयि� तथा �थान। अपने आकार, संरचना, काय� क( �कृित, आ$त!रक सRब$ध+ के 
आधार पर िवभाग+ म* पर�पर िभ$नता होती ह।ै आकार के आधार पर िवभाग+ को छोटे बड़े दो वगP म* rेणीब` 
िकया जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए, संघ सरकार म* रेलवे, यातायात, डाक एवं तार आिद म$Aालय आकार म* 
बहbत बड़े होते हK, पर$त ुिशLा �वा�zय और आणिवक ऊजा� िवभाग बहbत छोटे हK। जहाँ तक संरचना का �� न ह,ै 
िजन िवभाग+ क( रचना एक िनिfत �योजन क( पिूत� के िलए होती ह,ै उ$ह* सकारा7मक िवभाग के नाम से जाना 
जाता ह।ै जैसे- िशLा, �ितरLा, कृिष आिद। िकसी संगठन म* उ�रदािय7व को या तो िकसी एक Bयि� म* अथवा 
Bयि�य+ के िकसी िनकाय म* केि$8त िकया जा सकता ह।ै यिद उ�रदािय7व एक Bयि� म* ह,ै तो उसे हम .यूरो 
कहते हK और यिद उसे कई Bयि�य+ के िनकाय को स�पा गया हो तो उसे हम म�डल या आयोग का नाम दतेे हK। 
दोन+ क( अपनी िविशd प!रि�थितय+ म* गणु एवं दोष होते हK। सम�त िवभागीय पदािधकारी अOयL के िनदZशन, 
िनरीLण व िनय$Aण म* काय� करते हK तथा अपने �7येक काय� के िलए उसके �ित उ�रदायी होते हK। 
4.10 श;दावली 

िमतBययता- कम खच� पर काय� को पणू� करना, िवकेि$8त- िवभािजत करना/ शि�य+ का िवभाजन करना, 
िव�थािपत- िकसी एक �थान से दसूरे �थान पर �थाना$तरण। 
4.11 अ9 यास �: न- के उ? तर  
1. स7 य, 2. शीv िनण�य और अनशुासन, 3. स7 य, 4. स7 य, 5. स7 य, 6. स7 य, 7. स7 य, 8. >थना� वामी  
4.12 स#दभ� =# थ सचूी  

1. फािड़या, बी0 एल0 (1999): लोक �शासन, सािह7य भवन पि.लकेशन, आगरा।  
2. बास,ु >Rक(, पि.लक एडिमिन�Hेशन (1990): का$से}ट ए�ड थीयरी, �टिल~ग पि.लशस�।  
3. 7यागी, ए0 आर0, (1990) पि.लक एडिमिन�Hेशन, आ7माराम ए�ड स$स, िद\ली।  
4. माह�े वरी, एन0 एस0 (1990): एि�डयन एडिमिन�Hेशन, ओ!रय$ट ला$गमैन, िद\ली।  
5. गुkा, एन0 दास0, (1991) आग�नाइजेशन थीयरी ए�ड िबहिेवयर, िहमालयन पि.लिशंग हाउस, गुढगांव, 

बाRबे।  
4.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम=ी  
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1. फािड़या, बी0 एल0 (1999): लोक�शासन, सािह7य भवन पि.लकेशन, आगरा।  
2. 7यागी, ए0 आर0, (1990) पि.लक एडिमिन�Hेशन, आ7माराम ए�ड स$स, िद\ली।  
3. माह�े वरी, एन0 एस0 (1990): एि�डयन एडिमिन�Hेशन, ओ!रय$ट ला$गमैन, िद\ली।  

4.14 िनबंधा? मक �: न  

1. िवभाग से आप nया समझते हK? िवभाग िकतने �कार के होते हK?  
2. उन िस`ा$त+ क( Bया�या क(िजए, िजनके आधार पर िवभाग का संगठन होना चािहए।  
3. .यरूो एवं बोड� �णाली से आप nया समझते ह?ै इनके गुण व दोष+ का वण�न क(िजए।   
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इकाई- 5 स�ू अ	भकरण- लोक  नगम, �वतं�  नयामक&य आयोग 
इकाई क� संरचना 

5.0 ��तावना 
5.1 उ��ेय 
5.2 लोक िनगम 

5.2.1 अथ� एवं प!रभाषा 
5.2.2 लोक िनगम+ का उदय 
5.2.3 लोक िनगम+ क( िवशेषताएँ 
5.2.4 लोक िनगम+ के उ�े�य 
5.2.5 लोक िनगम+ का �व>प 
5.2.6 लोक िनगम+ पर िनयंAण 

5.2.6.1 लोक िनगम+ का बाu िनयंAण 
5.2.6.2 लोक िनगम+ का आ$त!रक िनयंAण 

5.2.7 भारतीय लोक िनगम+ का पनु>7 थान   
5.3 �वतंA िनयामक(य आयोग 

5.3.1 अथ� एवं प!रभाषा  
5.3.2 �वतंA िनयामक(य आयोग क( आव�यकता 
5.3.3 �वतंA िनयामक(य आयोग के गणु 
5.3.4 �वतंA िनयामक(य आयोग क( िवशेषताएँ 
5.3.5 �वतंA िनयामक(य आयोग के उदाहरण 
5.3.6 �वतंA िनयामक(य आयोग के काय� 
5.3.7 �वतंA िनयामक(य आयोग क( आलोचना 

5.4 सारांश  
5.5 श.दावली 
5.6 अ1 यास �� न+ के उ7 तर  
5.7 स$दभ� 2थं सचूी  
5.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम2ी  
5.9 िनबंधा7 मक �� न  
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5.0 ��तावना 
लोक िनगम सरकारी सं�थाओ ंके LेA म* 20व_ शता.दी क( मह7वपणू� खोज ह।ै ऐसा माना जाता ह ै िक लोक 
उ�म+  के �ब$ध को संसदीय पय�वेLण तथा इनके कम�चा!रय+ व िव� को सरकारी िनय$Aण से म�ु रखने क( 
दोहरी इTछा ने लोक िनगम+ क( Bयव�था को मौिलक �ेरणा दी ह।ै िडमॉक के अनसुार “सरकार िनगम वह 
सरकारी उ�म ह,ै  िजसक( �थापना िकसी िनिfत Bयापार को चलाने अथवा िव�ीय उ��ेय को �ाk करने के िलए 
संघीय, राFय अथवा �थानीय काननू के [ारा क( गई हो। लोक िनगम क( �थापना से ऐसा लगता ह ैमानो सरकार ने 
अपनी सारी खािमय+ को काट-छांटकर अलग करके उसे एक ऐसे Bयि� को स�प िदया ह ैजो वा�तव म* उसका 
�ब$ध करने एवं उसम* से लाभ कमाने क( कला म* मािहर हो। 
�वतंA िनयामक(य आयोग संय�ु राFय अम!ेरका के संिवधान क( एक मह7वपूण� िवशेषता मानी जाती ह।ै �वत$A 
िनयामक(य आयोग ने अमे!रका क( �गित एवं िवकास म* अ2णी भिूमका िनभाई ह।ै उनक( इस सफलता क( वजह 
से इनके �व>प का �चलन कई राGH+ म* काफ( लोकि�य हbआ ह।ै इसक( �थापना के पीछे मु�य उ��ेय था,  िक 
समाज म* शि�शाली आिथ�क वगP क( ि;याओ ंपर िनय$Aण एवं िनयमन [ारा साव�जिनक िहत क( रLा एवं उसम* 
विृ` क( जा सके, अथा�त साव�जिनक िहत म* समता एवं $याय �थािपत हो सके। आधिुनक �शासन क( 
आव�यकताओ ंऔर सम�याओ ंम* इतनी विृ` हbई ह,ै क( सरकारी िवभाग+ के [ारा उनका िनय$Aण एवं संचालन 
संभव नह_ ह।ै अमे!रका म* िसिवल वार क( समािk के प� चात जबरद�त औ�ोिककरण का यगु शु> हbआ। क(मत+ 
के िनरंतर विृ` क( वजह से समाज म* िवषमताएँ उ7 प$ न हो रही थी। शि�शाली आिथ�क-वग� अनिुचत लाभ 
कमाने लगा था। इसी अ� व� z य  �ितयोिगता के घातक दौर म* िनयमन और िनय$Aण के िलए �वत$A िनयामक(य 
आयोग अि�त7व म* आया। इसक( रचना अम!ेरका म* एक िवशेष संवैधािनक रचना से हbई ह।ै 

5.1 उ�े�य 
इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप-  

• लोक िनगम क( िवशेषताओ,ं �ि;या, �कार+ एवं िनयAंण के बारे म* जान सक* गे। 

• भारत म* लोक िनगम+ क( चनुौितय+ एवं सुधार+ के संबंध म* जान सक* गे।  

• �वतंA िनयामक(य आयोग के अथ� एवं आव�यकता का अOययन कर सक* गे। 

• �वतंA िनयामक(य आयोग के गणु, िवशेषताएँ और कायP को जान सक* गे। 

• �वतंA िनयामक(य आयोग क( किमय+ के बारे म* जान सक* गे। 
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5.2 लोक िनगम 

20व_ शता. दी म* लोक िनगम सरकारी सं� थाओ ंके LेA म* एक मह7 वपणू� खोज थी। िव� व के सभी दशे+ म* लोक 
िनगम िकसी ना िकसी >प म* उपि�थत ह।ै इस संबंध म* ह$े सन िलखते हK िक िवकिसत और अिवकिसत दशे+ म* 
लोक उप;म+ के सभी अिवभागीय �ा>प+ म* लोक िनगम को मह7 वपणू� � थान िदया गया ह।ै 19व_ शता. दी म* 
आ� Hेिलया म* रेलवे �ब$ ध के िलए लोक िनगम को अपनाया गया था। 20व_ शता. दी के �थम दशक म* इXं लै� ड 
म* ‘पोट� ऑफ लंदन अथा!रटी’ क( � थापना िनगम के >प म* हbई थी, िक$ तु लोक िनगम का वा� तिवक ज$ म 1926 
म* ‘िmिटश mाडकाि�टंग कॉरपोरेशन’ (BBC) क( � थापना के साथ ही माना जाता ह।ै इस संबंध म* रॉ. सन का 
मानना ह ै िक ‘लोक उ�ोग+ के �ब$ ध को संसदीय पय�वेLण तथा इनके कम�चा!रय+ और िव7 त को सरकारी 
िनयंAण से मुn त रखने क( दोहरी इT छा ने लोक िनगम+ क( B यव� था को मौिलक �ेरणा दी ह।ै आज लोक िनगम 
लोक नीित के एक य$ A के >प म* काय�शील हK, िक$ त ुिवभागीय B यव� था क( तरह म$ Aी के िनयAंण म* नह_ हK।’  
5.2.1 अथ� एवं प�रभाषा 

िनगम का शाि.दक अथ� ह,ै िनरंतर चलते रहने वाला B यापा!रक संगठन। िजसका अं2जेी अनवुाद ‘कॉरपोरेशन’ ह।ै 
B यवसाय के LेA म* लोक िनगम का उ7 तम िवकास 20व_ शता. दी के आरR भ म* संयnु त राF य अमे!रका म* हbआ। 
िव[ान+ [ारा लोक िनगम क( अनेक प!रभाषाऐ ंदी गयी हK। आईये अनका अO ययन करते हK-  
िडमॉक के अनसुार, ‘‘लोक िनगम वह सरकारी उ�म ह,ै िजसक( � थापना िकसी िनिfत B यापार को चलान े
अथवा िव7 तीय उ�े� य को �ा} त करने के िलए संघीय, राF य अथवा � थानीय काननू के [ारा क( गयी ह।ै’’  
िफफनर के अनसुार, ‘‘िनगम एक ऐसा िनकाय है िजसे अनेक Bयि�य+ [ारा एक Bयि� के >प म* काय� करने के 
िलए �थािपत िकया जाता ह।ै’’   
इसी �कार आनZ�ट डेवीज का मानना ह ै िक ‘‘सरकारी िनगम स�ा [ारा िनिम�त एक संय�ु िनकाय ह,ै िजसक( 
शि�याँ और काय� प!रभािषत होते हK और जो आिथ�क >प से �वतंA होते हK।’’   
लोक िनगम को प!रभािषत करने से िनRन बात* �पd होती हK-  

• लोक िनगम, सरकार के �वािभ7व म* होता ह।ै  

• इस पर सरकार का िनयंAण होता ह।ै  

• यह सरकारी िनदZशन पर आधा!रत होता ह।ै  

• यह सरकारी िव� पर आधा!रत होता ह।ै  

• इसे सरकार के उ��ेय+ को �ाk करने के िलए �थािपत िकया जाता ह।ै  
5.2.2 लोक िनगम- का उदय 

आधिुनक समय म* सरकारी िनगम+ का ज$म राFय [ारा आिथ�क और Bयापा!रक LेA+ म* बढ़ते हbए कायP को पूरा 
करने के िलए हbआ ह।ै Bयापार, वािणFय और उ�ोग-ध$ध+ क( जिटलता एवं नाग!रक+ के िहत+ क( रLा करने क( 
दोहरी चुनौितय+ ने इस संगठन को बनाने क( �रेणा दी। सरकारी िवभाग+ को यह िजRमेदारी नह_ दी जा सकती थी, 
nय+िक न तो उनके पास Lमता थी, और न ही तकनीक( िवशेषEता। िनजी LेA के संगठन+ से इनको �ित�पधा� 
करनी थी और साथ ही साथ अपने अि�त7व क( रLा। इन खिूबय+ क( वजह से लोक िनगम+  का उदय हbआ। 
5.2.3 लोक िनगम- क� िवशेषताऐ ं 

लोक िनगम क( िवशेषताऐ ंिनR निलिखत हK-  
1. लोक िनगम �वभाव से ही क\याणकारी होते हK। 
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2. सामा$यतः घाटे के बजट पर आधा!रत होते हK। 
3. बाu िव�ीय सहायता उनके िलए आव�यक होती ह।ै अतः बाu िव�ीय िनयंAण उनके िलए आव�यक 

हो जाता ह।ै  
4. पारदिश�ता उनके िलए शत� होती ह।ै  
5. पारदिश�ता के कारण, यह ‘‘िविध के शासन’’ पर आधा!रत होते हK। अतः इ$ह_ कारण+ से यह 

औपचा!रक होते हK। इस �कार इनक( साव�जिनक मा$यता होती ह।ै 
6. लोक िनगम संरचना उ$मखु होते हK।  
7. यह नाग!रक उ$मखु होते हK।  
8. यह राFय से जड़ुा होता ह।ै  
9. इसका उ��ेय राGHीय िहत होता ह।ै 

5.2.4 लोक िनगम- के उ@े:य 

लोक िनगम के िनR न उ��े य हK-  
1. लोक उप;म+ को LेAीय असंतलुन दरू करने के िलए �थािपत िकया गया, nय+िक िनजी िनगम केवल 

अपने िहत+ म* अिभ>िच ले रह ेथे और इस �कार िपछड़े LेA+ का दािय7व, लोक उप;म+ को लेना पड़ा। 
िक$तु कालांतर म* LेAीय सम�याओ ं के आधार पर LेAीय दल+ का उदय हbआ और ये लोक उप;म 
LेAीय राजनीित के िशकार हो गय।े असम जैसे LेA+ म* लोक िनगम+ को उ\फा का आ;ोश झेलना 
पड़ता ह,ै जबिक लोक िनगम+ का इसम* कोई दोष नह_ ह।ै 

2. लोक िनगम+ ने िनजी उप;म+ के उ7पाद और सेवाओ ंके म\ूय, िनयंिAत कर िदये गये, तािक िनजी िनगम 
अपने मू\य िनयंिAत रखे। लेिकन िनयंिAत म\ूय के कारण लोक िनगम+ म* पँूजी संकट होने लगा। वे 
आिथ�क गरीबी (मंदी) के िशकार हो गये और मंदी के कारण बीमार उ�ोग+ को पनुः जीिवत करने के 
िलए उ$ह* िव�ीय सहायता �दान क( गयी, लेिकन िव�ीय सहायता के आकष�ण के कारण, �व�थ 
उप;म+ म* भी मंदी क( �विृ� िवकिसत होने लगी और इस �कार लोक िनगम बाजार �ित�पधा� म* 
असफल होने लगे। 

3. लोक उप;म+ को Fयादातर संरचना के LेA+ म* लगाया गया, nय+िक संरचना के LेA म* िनजी िनगम 
अिभ>िच नह_ ले रह ेथे, िजसके कई कारण हK, जैसे- संरचना म* दीघ�कालीन िनवेश ह,ै रखरखाव खच� 
होता ह ैजबिक मू\य ;म �ाk होता ह,ै इस �कार लोक उप;म+ को ही �वेश करना पड़ा, लेिकन इ$ह_ 
कारण+ से लोक उप;म कालांतर म* आिथ�क बीमारी के िशकार हो गये और िनजी उप;म+ के िलए यह 
[ारा खोलना पड़ा। 

4. लोक िनगम+ को लोक क\याण के िलए खुलवाया गया, लेिकन क\याण क( हमेशा एक सीमा होती ह ै
और �पd सीमांकन के अभाव म* लोक उप;म क\याण क( सीमाओ ंको पार कर गये और उ$ह* �वयं 
क\याण क( ज>रत हो गयी। िजसके िलए सरकार को व\ड� बKक और आई0एम0एफ0 जैसी सं�थाओ ं
क( शरण लेना पड़ी, जो कठोर शतP के साथ सहायता दतेे हK। 

लोक िनगम+ को रोजगार-उ$मखु बनाया गया, तािक अिधकािधक लोग+ को रोजगार देकर, सामािजक $याय 
सिुनिfत िकया जा सके, िक$त ुकालांतर म* लोक िनगम+ म* कम�चा!रय+ क( अिधकता हो गयी और कम�चा!रय+ 
क( अिधकता के कारण उ�रदािय7व का सामा$यतः अभाव हो गया, िजससे लोक िनगम+ क( काय�कुशलता और 
उ7पादकता िगरी।  
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इसी �कार देश के िलए सीमा सुरLा, वैEािनक शोध िवकास, भारी उ�ोग आव�यकताऐ ंनह_ िवषेशताऐ ंथ_।  
तदनसुार इन LेA+ म* लोक उप;म+ लगाये गये, िक$त ुसीिमत पूँजी संसाधन के कारण इन LेA+ म* �ितभा पलायन 
होने लगी, िजससे बौि`क और िव�ीय सम�याओ ंके साथ-साथ सरुLा का भी जोिखम पैदा हो गया। 
िकसी भी दशे के िवकास के िलए पूँजी अिनवाय� ह ैऔर पूँजी सजृन के िलए, बजट �विृ�य+ को बढ़ावा दनेा ही 
होता ह।ै तदनसुार जमा रािश पर ऊँची .याज-दर दनेे के िलए, सरकार के बKक और बीमा कRपिनय+ का 
राGHीयकरण िकया, तािक उ$ह* नाग!रक उ$मखु बनाया जा सके, लेिकन जमा रािश पर ऊँची .याज-दर होने के 
कारण, ऋण अपेLाकृत मह*गे हो गये, िजससे औ�ोिगक वातावरण पर नकारा7मक �भाव पड़ा। लेिकन दसूरी 
ओर बKक+ क( जमा रािश को क\याणकारी योजनाओ ंम* िनवेश कर िदया गया, nय+िक लोकि�यता एवं समथ�न 
संसदीय लोकतAं के मूलाधार ह।ै लेिकन ऐसी क\याणकारी नीितय+ के कारण बKक बीमार होते गये और सरकार ने 
िनजीकरण को एकमाA समाधान के >प म* चनुा। कुल िमलाकर आने वाले वषP म* दशा और िदशा दोन+ ही �पd 
होगी, लेिकन उस िदशा म* ल]य तक पहbचँने के िलए, सं;मणकाल क( पीड़ा को उठाना ही होगा, nय+िक �7येक 
सं;मण काल ही एक यंAणा (पीड़ा) होती ह,ै िजसे दरू करना ही होता ह ैऔर यही सफलता का मलूमंA ह।ै िक$त ु
लोक िनगम+ क( िनयित सुिनिfत करने से पहले �व>प को समझना अिनवाय� होगा और �व>प के अनसुार 
सम�या होती ह ैऔर सम�याओ ंके अनुसार सधुार होता ह।ै 
5.2.5 लोक िनगम- का 1व`प 

लोक िनगम+ के � व>प को हम िनR निलिखत िब$ दओु ंके माO यम ये समझने का �यास करते हK-  

• िवभागीय िनगम 

• लोक िनगम  

• लोक कRपिनयाँ तथा मैनेजम*ट कHोल बोड�।  
लोक िनगम+ के िविवध �व>प+ म* ‘‘िवभागीय िनगम’’ म* िनजी िव� का कोई �थान नह_ होता ह,ै जबिक लोक 
िनगम अथवा लोक कRपनी म* एक सीमा तक िनजी िव� �वीकार िकया जाता ह।ै 
लोक िनगम म* िमयादी जमा �वीकार िकये जाते हK, िजस पर जमाकता� केवल .याज का हकदार होता ह।ै वह 
�वािम7व म* भागीदार नह_ हो सकता ह।ै अतः िनजी िव� �ाk करने के बाद भी, लोक िनगम म* सरकारी सवािम7व 
शत-�ितशत बना रहता ह।ै  
लोक कRपिनय+ म* भागीदा!रता को �वीकार िकया जाता ह ैऔर इस �कार सरकारी �वािम7व के साथ-साथ िनजी 
�वािम7व भी होता ह,ै िजसम* 51 �ितशत सरकारी �वािम7व और 49 �ितशत िनजी �वािम7व होता ह।ै  
इस सै`ांितक �व>प+ के �थान पर, लोक िनगम को सव�rेh �व>प कहा जा सकता ह,ै nय+िक इसम* िनजी िव� 
�ाk होने के बाद भी सरकार का �वािम7व शत-�ितशत बना रहता ह।ै इस �कार 51 �ितशत सरकारी भागीदा!रता 
के आधार पर लोक कRपिनय+ को संिवधान के �ित धोखा कहा जा सकता ह,ै िक$तु उदारीकरण के वत�मान दौर म* 
सरकारी भागीदा!रता 24 �ितशत िनिfत कर दी गयी ह ैऔर 76 �ितशत म* िनजी शेयर धारक ह+गे और उ$ह* 
�ाथिमकताओ ंके आधार पर शेयर, आवंटन हो रहा ह,ै तािक िकसी एक धारक के पास 24 �ितशत शेयर न हो। 
अत:-  

• शेयर धा!रता क( एक सीमा होगी।  

• पहली �ाथिमकता कRपनी के rिमक+ को दी जाती ह,ै तािक �ब$ ध न म* rिमक+ क( भागीदा!रता 
सिुनिfत हो सके।  
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• दसूरी �ाथिमकता सं�थागत िनवेशकता�ओ ंको दी जाती ह,ै जो पूंजी के साथ तकनीक( भी लगाते हK, 
िक$तु एक सं�थागत िनवेशकता�(वष� 99-2000 बजट के अनसुार) िकसी लोक कRपनी म* अिधकतम 10 
�ितशत शेयर भागीदा!रता कर सकता ह,ै तािक �वािम7व क( क(मत पर पूंजी ना जटुायी जाये। 

• तीसरी �ाथिमकता समा$य िनवेशकताओ ं को दी जाती ह,ै nय+िक सामा$य अिभकता� माA लाभ म*, 
अिभ>िचत रखते हK।   

कुल िमलकर लोक िनगम+ के �व>प म* बदलाव हbआ ह,ै लेिकन सै`ाि$तक �तर पर भी चा!रिAक िवशेषताऐ ं
अलग-अलग हK और इस �कार जहाँ तक ‘‘िवभागीय िनगम’’ का �� न  ह ैतो ‘‘िवभागीय िनगम’’ िवशु̀  लोक 
उप;म ह,ै nय+िक- 

• यह परूी तरह ‘‘साव�जिनक िव�’’ पर आधा!रत ह।ै  

• अतः यह ‘‘सरकारी �वािम7व’’म* आधा!रत ह।ै 

• सरकारी िनयंAण ‘‘सRपणू�ता’’ म* होता ह।ै  

• सरकारी िनदZशन के आधार पर काय� करता ह।ै  

• सरकार के उ��ेय+ को �ाk करने के िलए �ितब` ह।ै  
िवभागीय िनगम+ म* कािम�क+ क( िनयिु�, उनक( सेवा-शतp, उनके वेतन-भ�े, उनक( शि�याँ तथा उनके पदTयिूत 
सरकार के [ारा िनधा�!रत होती ह।ै  
मंAालय, सिचवालय, िनदेशालय, इ7यािद य े सभी िवभागीय िनगम+ म* आते हK। िवभागीय िनगम+ को रोजगार 
उ$मखु बनाया गया ह,ै िजसके कारण कालांतर म* कम�चा!रय+ क( अिधकता हो गयी, उ�रादािय7व का अभाव 
हbआ, यिूनयन बाजी बढ़ी, राजनीितक ह�तLेप बढ़े अथा�त बढ़ने लगे और इन सभी कारण+ से उ7पादकता और 
काय�कुशला िगरी, पूँजी अथवा िव�ीय संकट उ7प$न हbआ। इन सम�याओ ं के अित!र� िवभागीय िनगम+ म* 
�ि;याऐ ं आमतोर पर जिटल बनायी गयी, व�तुतः सरकार ने जानबझू कर ऐसा नह_ िकया। मलूतः रोजगार 
उ$मखुता के कारण पद+ क( अिधकता थी, िजससे पद पर�पर Bययी हो गये और �ि;याऐ ंजिटल होती गयी। 
अतः आिथ�क सधुार+ के अित!र� कम�चा!रय+ क( छटनी क( जा रही ह,ै राजनीितक ह�तLेप सीिमत िकया जा 
रहा ह,ै �ि;याऐ ंसरल क( जा रही ह ैतािक िवभागीय िनगम+ को नई िदशा दी जा सके। जहाँ तक लोक िनगम+ क( 
सम�या का �� न  ह,ै वह िवभागीय िनगम क( तरह ह।ै इनके अित!र� लोक िनगम+ म* तिुdकरण क( राजनीित के 
अ$तग�त नेत7ृव के >प म* राजनीितक िनयुि�यां क( गयी, िजसम* आिथ�क एवं तकनीक( योXयता का अभाव रहा, 
िजससे लोक िनगम+ के संगठना7मक काय�कुलशलता पर बरुा �भाव पड़ा। प!रणाम�व>प लोक िनगम िमयादी 
जमा के िव>` बाजार दर पर .याज नह_ दे पाये और इस �कार उ$ह* िव�ीय संकट का सामना करना पड़ रहा ह ै
और आिथ�क सधुार+ के [ारा पूँजी और तकनीक( जटुाने क( कोिशश क( जा रही ह।ै  
लोक कंपिनय+ क( सम�याऐ ं भी िवभागीय िनगम+ क( तरह ह।ै इसके अित!र� मूल सम�याऐ ं छंदा7मक थी, 
nय+िक मौिलक �ा>प के अनुसार लोककRपिनय+ म* सरकारी और िनजी भागीदा!रता होने के कारण इनके छंद भी 
िनकटतम थे, िजससे न ही यह क\याण और न ही लाभ कमा पाये और इस �कार इ$ह* संिवधान के �ित धोखा 
करने का आरोप लगाया गया।  
अतः लोक कRपिनय+ को नयी िदशा दनेे के िलए सरकार ने अपनी भागीदा!रता 24 �ितशत पर िनिfत कर दी, 
तािक िनदZशक मंडल म* बहbमत से �ाk िनण�य म*, िनजी िनदशेक+ क( भिूमका मह7वपणू� हो। दसूरे श.द+ म*, जैसे 
भारतीय संसदीय �णाली म* राGHपित म* सारी शि�य+ का िनवेश िकया गया ह,ै लेिकन उनक( सहायताथ� 
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मंिAप!रषद क( Bयव�था क( गयी ह ैऔर मंAीप!रषद के परामश� को मानने के िलए राGHपित को बाOय कर िदया 
गया, िजससे राGHपित नाममाA का �धान ह ै और �धानमंAी वा�तिवक �धान ह।ै िफर भी राGHपित को एक 
संवैधािनक �धान एवं संरLक के >प म* दखेा जाता ह।ै इसी �कार आधिुनक लोक कRपिनय+ म* सरकारी 
भागीदा!रता आलंका!रक रह गयी ह,ै िफर भी सरकारी �वािम7व को एक संरLक के >प म* दखेा जाता ह।ै 
5.2.6 लोक िनगम- पर िनयं3ण 

लोक िनगम+ म* सुधार करने से पहल,े ‘‘िनयंAण का पनु�िवलोकन’’ आव�यक होगा, nय+िक उदारीकरण का दसूरा 
नाम ‘‘सीिमत िनयAंण’’ ह।ै िजसे ‘‘�ि;याओ ंका सरलीकरण’’ भी कहते ह।ै लोक िनगम+ पर िनयंAण के दो 
�व>प हK-  बाu िनयंAण एवं आंत!रक िनयंAण।  
5.2.6.1 लोक िनगम- का बाa िनयं3ण 

लोक िनगम+ पर बाu िनयंAण तीन एजेिसय+ [ारा िकया जाता ह-ै संसद के [ारा, सरकार के [ारा और नौकरशाही 
के [ारा।  
जहाँ तक लोक उप;म+ म* ‘‘संसदीय िनयंAण’’ का �� न है, उसके कई साधन ह,ै जैसे- सामा$य बहस [ारा, िवशेष 
बहस [ारा, बजटीय बहस [ारा, तारांिकत �� न+ के [ारा, गैर-तारांिकत �� न+ के [ारा, अनदुान+ के माOयम से, 
कटौती ��ताव के माOयम से, संसदीय सिमितय+ के माOयम से, लखेा-परीLा !रपोट� के माOयम से िस`ांत म* 
संसदीय िनयंAण अ7यंत �भावशाली िदखता है, िक$तु Bयवहार म* संसदीय िनयंAण आलंका!रक ही रहता ह,ै 
nय+िक लोक �ितिनिधय+ के िलए शैLिणक,योXयता प!रभािषत नह_ ह,ै उनके राजनीितक �िशLण का अभाव ह,ै 
संसद पर आसाधारण काय� बोझ होता ह,ै प!रणाम�व>प लोक �ितिनिधय+ के अिभ>िच का अभाव होता ह,ै 
अतः सकारा7मक cिdकोण का अभाव हो जाता ह,ै संसद म* अ�ासांिगक बहस होती ह ैऔर िगलोिटन क( �ि;या 
आम हो गयी ह।ै 
कुल िमलाकर इन कारण+ से संसदीय िनयंAण अपेLाकृत उदार होता ह ै और इसी कारण से इसे ‘‘ममतामयी 
िनयंAण’’ से सRबि$धत िकया जाता ह।ै  
अतः संसदीय काय�बोझ तथा राजानीितक �िशLण का अभाव मलू सम�याऐ ंहK, िजसके समाधान के िलए 1994 
से ‘‘सिमित प`ित’’ क( शु>आत क( गयी ह।ै इस सिमित म* 17 अ�थायी सिमितय+ का गठन िकया जाता ह।ै 
�7येक सिमित म* 30 सद�य लोकसभा से तथा 15 सद�य राFयसभा से होते हK। एक सद�य (सासंद) एक से 
अिधक सिमितय+ के सद�य हो सकते ह।ै सद�य+ क( िनयुि�, लोकसभा अOयL [ारा क( जाती ह,ै तािक उनक( 
पhृभिूम एवं अिभ>िच के अनसुार, सिमित आवांिटत क( जा सके। सद�य+ का काय�काल एक वष� का होता ह,ै 
अतः पांच वष� के काय� म* एक सद�य को कम से कम पांच सिमितय+ का अनभुव �ाk हो जाता ह,ै िजसम* उनका 
राजनीितक �िशLण भी हो रहा ह ैऔर उनका ससंदीय काय� बोझ घटा ह।ै  
जहाँ तक ‘‘सरकारी िनयंAण’’ का �� न  ह,ै इसके कई साधन ह,ै जैसे- कई नीितगत साधन हK, दिैनक िनदZश के 
माOयम से, अनदुान+ के आवंटन के माOयम से, िनयुि�, सेवा शतZ इ7यािद प!रभािषत करके, लोक उप;म+ के 
काय� म\ूयांकन के [ारा।  
सरकारी िनयंAण �भावशाली होता ह,ै लेिकन सरकार का ि�थर होना पूव� शत� ह,ै अ$यथा सरकारी िनयंAण भी, 
आंलका!रक िनयंAण �तीत होता ह।ै  
‘‘नौकरशाही िनयंAण’’ इन सभी िनयंAण+ क( अपेLा �भावशाली ह,ै nय+िक, नौकरशाही के िलए शैLिणक 
योXयता प!रभािषत ह,ै नौकरशाही कठोर �ितयोिगता परीLा के माOयम से आती ह,ै इनका सेवा उ$मखु �िशLण 
होता ह,ै  इनका काय�काल लRबा होता ह ैिजसके कारण यह अनभुवी होते हK और इ$ह* संवधैािनक संरLण �ाk 
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होता ह।ै िजसके कारण इनका cिdकोण सकारा7मक होता ह,ै अतः नौकरशाही िनयंAण के मह7व को �वीकार 
करते हbए 1964 म* ‘‘.यरूो ऑफ पि.लक इटंर�ाइजेज’’ का गठन िकया गया, जो एक कड़ी का काम करता है- 
संसदीय सिमित एव ंलोकिनगम+ के बीच, संसद एवं लोक िनगम+ के बीच, सरकार एवं लोक िनगम+ के बीच, 
सिचवालय और लोक िनगम+ के बीच, लोक िनगम+ के बीच।  
अतः इस .यरूो क( संगठना7मक Bयव�था इस �कार बनायी गयी ह-ै ‘‘.यरू+ म* तीन भाग’’ होते हK। ‘‘कािम�क 
�भाग’’ म* िनRनिलिखत तzय सिRमिलत होते हK- कािम�क+ का चयन, उनक( िनयिु�, उनका �थानांतरण, उनके 
वेतन-भ�े इ7यािद, उनक( पदो$नित अवनित इ7यािद, उनके अवकाश एवं पेशन और उनक( शि�याँ। ‘‘िव� 
�भाग’’ म* िनRनिलिखत तzय आते हK- पूँजी संसाधन �ब$ ध न, कTचा माल �ब$ ध न, उ7पादन �ब$ ध न,म\ूय एवं 
लाभ �ब$ ध न और बाजार �ब$ धन। तीसरा ‘‘सम$वय �भाग’’ होता ह,ै जो िविभ$न �भाग+ म* सम$वय का काय� 
करता ह।ै 
5.2.6.2 लोक िनगम- का आ#त�रक िनयं3ण 

जहाँ तक लोक िनगम+ के ‘‘आंत!रक िनयAंण’’ का �� न ह,ै यह मलूतः आंत!रक �ब$ ध न [ारा होता ह,ै जो इस 
�कार ह-ै कािम�क �ब$ धन, पूँजी संसाधन �ब$ धन, अथा�त यह िव�ीय {ोत सिुनिfत करता ह,ै कTचा माल 
�ब$ धन, Bययन �ब$ धन अथा�त पूंजी का िकतना भाग खच� िकया जाये, उ7पादन �ब$ धन, म\ूय एवं लाभ �ब$ ध 
न, बाजार �ब$ धन और िववाद �ब$ ध न जो िनगम के आतं!रक िववाद+ का िनपटारा करता ह।ै 
 
5.2.7 भारतीय लोक िनगम- का पुन`?थान 

िनयंAण क( �कृित के अनुसार, ‘‘सधुारवादी काय�;म’’ चलाये जा रह ेह ैऔर इस �कार लोक िनगम+ के िलए 
िनRनिलिखत ‘‘सधुारवादी �यास’’ िकये जा रह ेहK- िनGकासन नीित, िवलय क( नीित, िविनवेश नीित, िविनयंAण 
नीित और उदार लाइस*स नीित।  
िनGकासन नीित के माOयम से अित!र� कम�चा!रय+ क( छटनी क( जा रही ह,ै nय+िक कम�चा!रय+ क( अिधकता 
लोक िनगम क( मलू सम�या ह।ै कम�चा!रय+ क( अिधकता के कारण पद+ और संगठन+ का अनाव�यक िव�तार 
हbआ ह,ै �ि;याऐ ं पर�परBयापी हो गयी हK, िजससे लालफ(ताशाही को बढ़ावा िमला ह,ै जो tdाचार भाई-
भतीजावाद क( मलू जड़ ह।ै प!रणाम�व>प लोक उप;म+ म* काय�कुशलता, उ7पादकता एवं गणुव�ा िगरी। अतः 
इन सभी सम�याओ ंके िलए अित!र� कम�चा!रय+ क( छंटनी अिनवाय� हो गयी। अित!र� कम�चा!रय+ क( पहचान 
के िलए सरकार ने यह सिुनिfत िकया िक जो कम�चारी 40 वष� क( पूरे कर चकेु हK या कम�चारी ने 10 वष� सेवा परूी 
कर ली हो।  नैितक cिd से यह िनण�य उिचत नह_ जान पड़ता ह,ै लेिकन आिथ�क संकट म* आिथ�क िस`ा$ त ही 
�ाथिमक हो जाते ह।ै  
िनकाले गये कम�चारी को मवुावज दनेे के िलए, फामू�ला इस �कार सिुनिfत िकया गया ह-ै  
45 िदन का वेतन �ित वष� X पवू� िकये गये सेवा वष� या वत�मान वेतन X बचे हbए सेवा महीने  
उदाहरण � व>प- माना ‘क’ का मािसक वेतन 3000/- >पये �ित माह ह,ै एवं 30 वष� क( सेवा कर चुका ह,ै एवं 
3 वष� सेवा समािk के शेष हK। �थम फामू�ले के अनसुार- 45 िदन का वेतन �ितवष� X पूरे िकये गये सेवा वष� (45 
X 100) X 30, 4500×30 = 1,35000/- (एक लाख पैतीस हजार)। ि[तीय फामू�ले के अनसुार- वत�मान 
मािसक वेतन X बचे हbए सेवा महीने, 3000×(3 X 12) = 1,08000/- (एक लाख 8 हजार) 
इन दोन+ िवक\प+ म* कम उC अथवा यवुा कम�चारी बाद वाले िवक\प को �ाथिमकता द ेरह ेथ,े जबिक व!रh 
कम�चारी परेू िकये गये सेवाकाल को �ाथिमकता दे रह ेथे, अथा�त ्�थम िवक\प को �ाथिमकता। इन दिुवधाओ ं
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को दरू करने के िलए सरकार ने �पd कर िदया िक जो कम हो, सरकार उसी का भगुतान करेगी, nय+िक सरकार 
आिथ�क संकट म* ह।ै  
मवुावजे क( रािश, बKक+ के ऋण दनेे क( Lमता बढ़ा रहा ह।ै जब ऋण स�ते होते हK, तो औ�ोिगक वातावरण को 
बढ़ावा िमलता ह,ै रोजगार के अवसर खुलते हK, इसिलए त7कािलक प!रणाम के >प म* कुछ समय के िलए 
बेरोजगारी क( सम�या उभर सकती ह,ै लिेकन भावी औ�ोगीकरण के [ारा बेरोजगारी क( सम�या का समाधान 
सRभव ह।ै  दीघ�कािलक सकारा7मक प!रणाम+ के >प म* कुछ लघुकािलक नकारा7मक प!रणाम झेलने ही पड़ते ह,ै 
लेिकन �ाथिमकता दीघ�कािलक समाधान का ही होना चािहए। 
िनGकासन नीित को पहल े ‘ऐिTछक अवकाश योजना’ के अ$तग�त चलाया गया, लेिकन यह कई कारण+ से 
िवफल हो गया। nय+िक- सरकारी सेवाऐ,ं सामािजक �ितhा क( भी साधन होती ह।ै सेवा के प!रणाम िकये जाने 
पर, जोिखम का कारक (उ7प$न) बढ़ जाता है, और सामा$यतः Bयि�, जोिखम को आमंिAत नह_ करता। 
कम�चा!रय+ का संगठना7मक लगाव होता ह,ै (हब�ट साइमन) िजसे सरलता से प!र7याग नह_ िकया जा सकता ह।ै 
अतः सरकार ने इसे ‘अिनवाय� अवकाश योजना’ म* बदलने का िनण�य िलया, िजसके िलए 1999-2000 बजट 
को  एक पथृक आकष�ण िदया गया, जो कम�चारी 30 वष� क( सेवा परू कर चुके हK, उ$ह* पांच वष� का वेतन, 
मआुवजे के >प म* अित!र� िदया जायेगा, जबिक इस आय ुम* कम�चारी सामा$य >प से अवकाश �ाk करना 
चाहते ह,ै  िजसके कारण यह आकष�ण Bयवहा!रक नह_ ह।ै इसके अित!र� सरकार िव�ीय (वत�मान िव�ीय वष�) 
वष� म* (1999-2000) आधे वष� आतं!रक ि�थित म* रही ह,ै इसिलए यह सरकार क( िवफलता समझना उिचत नह_ 
होगा। लेिकन इतना अव�य ह,ै जब तक सरकार �वयं अपने आकार को नह_ घटाती ह,ै तब तक संगठन+ के िनचले 
�तर पर आकार कम करना �ासंिगक नह_ होगा।  
पूँजी का अभाव, अित!र� कम�चा!रय+ के प� चात दसूरी मह7वपूण� सम�या ह,ै त�सुार, ‘िवलय क( नीित’ क( 
घोषणा क( गयी। िजसके अ$तग�त बीमा उप;म+ को �व�थ इकाईय+ (िनगम+) के साथ िवलय का िनण�य िलया 
गया। त�सुार बीमार बKक ‘$य ूबKक ऑफ इि�डया’ को �व�थ ‘पंजाब नेशनल बKक’ के साथ िवलय कर िलया गया 
ह,ै लेिकन इससे �वा�zय पर भी बरुा �भाव पड़ा और इस �कार ‘‘िवलय क( नीित’’ का पनु�िवलोकन िकया गया। 
अतः नयी Bयव�था के अनसुार बी0आई0एफ0आर0 लोक िनगम+ का पनु�िवलोकन करती ह ैऔर तीन �कार क( 
िसफा!रश* करती ह-ै  

• कुछ िनगम+ को सीधे बंद करने के िनण�यपर सलाह दतेी ह,ै िजसे बेचकर सरकार कम�चा!रय+ को 
मुआवजा द।े  

• कुछ िनगम+ म* अित!र� कम�चा!रय+ क( छटनी से ही पनु�जीवन सRभव ह।ै  

• कुछ िनगम+ म* कम�चा!रय+ के साथ-साथ सरकार [ारा पूँजी िनवेश िकया जाना चािहए। 
इस �कार िकसी भी ि�थित म* सरकार के िलए पँूजी अिनवाय� हो गयी ह।ै अतः पूँजी के अित!र� सजृन के िलए 
‘िविनवेश नीित’ क( घोषणा क( गयी, िक$तु ‘िविनवेश नीित’ के पवू� ‘िवलय क( नीित’ को नये आयाम िदये गये,  
nय+िक 1970 म* लाग ू एम0आर0टी0पी0 आट� को समाk कर िदया गया, िजससे िनगम+ का ‘‘िवलय एवं 
िव�तार’’ सहज हो गया। प!रणाम�व>प बड़ी ईकाइयाँ छोटी इकाईय+ को आिध2हण कर रही हK, िजसम* बड़ी 
इकाईय+ को �थायी कम�चा!रय+ क( आव�यकता नह_ होती और छोटी इकाईय+ को बड़ा बाजार िमलता ह।ै 
उपभो�ाओ ंको गणुव�ा आधा!रत सेवाऐ ं एवं उ7पाद िमलता ह,ै लेिकन गणुव�ा के आड़ म* छोटे िनगम+ का 
शोषण भी होता ह,ै िजसको रोकने के िलए ‘‘एम0आर0टी0पी0 आयोग’’ का गठन िकया गया ह।ै  
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पूँजी सजृन को बढ़ावा देने के िलए ‘िविनवेश नीित’ क( घोषणा क( गयी ह।ै त�सुार लोक कRपिनय+ म* सरकारी 
भागीदा!रता 51 �ितशत से घटाकर 24 �ितशत क( जा रही ह,ै तािक सरकार का �वािम7व सरुिLत हो। लेिकन 
िनजी भािगदा!रता के माOयम से लोक िनगम+ को लाभकारी एवं �ित�पधा�7मक बनाया जा सके। 
सरकारी �वािम7व को सिुनिfत रखने के िलए, आवटंन �ाथिमकता के आधार पर होते हK। िजसम* पहली 
�ाथिमकता rिमक+ को, ि[तीय �ाथिमकता सं�थागत िनवेशकता� को तथा तृतीय �ाथिमकता सामा$य िनवशेकता� 
को दी जाती ह।ै Bयि�गत िनवेशकता� मह�म 5 �ितशत, सं�थागत िनवेशकता� मह�म 10 �ितशत होगा।  
अतः पूँजी के सजृन के िलए सरकार ने ‘िविनयAंण नीित’ को अगला िवक\प बनाया ह,ै िजसके अ$तग�त छः LAे+ 
को छोड़कर सभी LेA+ म*  िनजी भागीदा!रता एवं िनजीकरण आमंिAत ह।ै िजससे �ित�पधा�7मक बाजार तैयार 
िकया जा सके। इससे ‘उ7पादकता एवं गुणव�ा’ बढ़ती ह,ै म\ूय �ित�पधा�7मक एवं कम होता ह,ै िजससे मांग 
बढ़ती ह,ै िजससे उ�ोग बढ़ता ह,ै िजससे रोजगार के अवसर खलुते हK, लेिकन ‘साLरता का दािय7व’ सरकार को 
ही लेना होगा, िजसम* (िनःसंदेह) सरकार आज बेहतर कर रही ह।ै  
लालफ(ताशही और tdाचार जैसी सम�याओ ंसे िनपटने के िलए सरकार ने ‘उदार लाइस*स नीित’ क( उ�ोषणा 
क(,  िजसम* अब पांच LेA+ को छोड़कर शेष LेA+ म* लाइस*स क( आव�यकता नह_ ह।ै सरकार को माA पवू� सचूना 
चािहए।  
इसके अित!र� ऐसे ईकाईय+ के िलए भी लाइस*स क( आव�यकता नह_ होगी, जो 10 लाख आबादी वाले शहर+ 
से 25 िकमी0 क( दरूी पर लगाए जाय*गे। ‘उदार लाइस*स नीित’ के कई उ��ेय ह-ै लालफ(ताशाही का अ$त, 
इ�पेnटर राज का अ$त, �दषूण िनयंAण, 2ामीण रोजगार और 2ामीण जनसं�या के पलायन को रोकना।  
लेिकन 2ामीण साLरता के िवकास के िबना 2ामीण रोजगार साथ�क नह_ होगा, nय+िक शहरी जनसं�या का गांव 
म* पलायन होगा, िजससे 2ामीण जीवन शैली और महगंी हो जायगेी। 
कुल िमलाकर यह नह_ भलूना चािहए िक कोई भी समाधान सम�या श$ूय नह_ होता ह,ै िवशेष >प से सं;मण 
काल म*। कुछ सामािजक, आिथ�क यंAणाओ ंको सहन करना ही पड़ता ह ैऔर यह सुखद ह ैिक सं;मण काल के 
आधार को कम करने के िलए कई आयोग एवं सं�थाऐ ं  िनगरानी कर रही हK, इसिलए नाग!रक िनजीकरण के 
कृपापाA नह_ ह।ै 
कुल िमलाकर जहाँ तक लोक िनगम+ के समीLा7मक पनु�िवलोकन का �� न  ह,ै कुछ तzय अ7य$त संवेदनशील 
हK, जो �काश म* आय ेहK, िजस पर सरकार को िवचार करना चािहए-  
लोक िनगम+ म* आज भी लगभग 50 �ितशत लाभ-उ$मखु ह,ै शेष 50 �ितशत म* वे लोक िनगम हK, जो पहले 
िनजी LAे+ म* थे और बाद म* राGHीकरण के [ारा उनको लोक िनगम+ म* बदला गया। अतः वह जब िनजी LेA+ म* 
बीमार थे, तो उनके वत�मान िनजीकरण का nया औिच7य ह।ै  
लोक िनगम+ ने सरकार को कुल राज�व का  17.1 �ितशत िदया है, जबिक इ$ह* कुछ बजटीय आवंटन का माA 
0.5 �ितशत �ाk होता ह,ै जो $याय संगत नह_ ह।ै  
लोक िनगम+ को Fयादातार संरचना के LेA+ म* लगाया गया। जहाँ दीघ�कािलक िनवेश होता ह,ै रखरखाव खच� 
ऊचा� होता ह,ै जबिक सि.सडी के कारण, मू\य अपेLाकृत कम होता ह,ै अतः यह लोकिनगम ह,ै िज$ह+ने िनजी 
िनगम+ को संरचना7मक आधार िदया ह,ै और इस �कार िनजी िनगम+ ने, लोक िनगम+ क( क(मत पर लाभ कमाया 
ह,ै ऐसी ि�थित म* लोक िनगम+ का िनजीकरण एकमाA रा�ता नह_ हो सकता ह,ै अतः सरकार को पुन�िवलोकन 
करना चािहए, और िनजीकरण के � थान पर िनजी भागीदा!रता को बढ़ावा देना चािहए, तािक सरकार का 
�वािम7व बनाये रखते हbए उ$ह* लाभ उ$मखु एवं �ित�पधा�7मक बनाया जा सके। 
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5.3 1वतं3 िनयामक�य आयोग 

� वतंA िनयामक(य आयोग का ज$ म संयnु त राF य अमे!रका क( िवशेष संवैधािनक �णाली के [ारा हbआ ह।ै यह 
अमे!रका क( एक िवलLण �शासक(य इकाई ह।ै अमे!रका म* इस आयोग क( � थापना इसिलए क( गयी तािक 
समाज म* शि�शाली आिथ�क वगP क( ि;याओ ंके िनयAंण एवं िनयमन [ारा साव�जिनक िहत क( रLा क( जा 
सके। 20व_ शता. दी के �ारR भ म* औ�ोिगक(करण और समाजवादी िवचारधारा क( �गित के फल� व>प राF य के 
काय�-LेA म* िनरंतर िव� तार होने लगा। इसका � वाभािवक प!रणाम होता ह,ै काय�पािलका क( शि� म* विृ`। 
लेिकन अमे!रक( संिवधान ‘शि� पथृn करण िस`ा$ त’ पर आधा!रत है, िजसके चलते वहाँ क( B यव� थािपका 
और काय�पािलका के बीच अिव� वास और � प`ा� क( भावना रहती ह।ै इस ि�थित म* वहाँ क( कां2से अथा�त 
िवधाियका राG Hपित क( शि�य+ म* हो रही विृ` को कैसे सहन करती। अत: कां2से ने इस ि�थित से िनपटने के 
िलए एक नया रा� ता िनकाला, वह था- � वतंA िनयामक(य आयोग का िनमा�ण। इस आयोग का िनमा�ण कां2ेस 
[ारा िकया गया और उसे काय�पािलका के िनयंAण से � वतंA रखा गया।  
5.3.1 अथ� एवं प�रभाषा 

िवधाियका के अिधिनयम+ [ारा िनिम�त �वत$A िनयामक(य आयोग, काय�पािलका के िनयमन एवं िनयंAण से 
अपेLाकृत काफ( �वतंA एवं अलग रह कर िवशेष उ��ेय+ क( पिूत� के िलए काम करते है। य ेिवशेष आिथ�क एवं 
सामािजक प!रि�थितय+ म* कुछ खास ल]य+ क( �ािk हते ुिकए जाते हK। �वत$A िनयामक आयोग म* तीन श.द हK। 
�थम इ$ह* ‘‘�वतंA’’ इसिलए कहा जाता ह ैिक ये मु�य काय�पािलका के िनय$Aण से �वत$A होते हK, एवं ये िकसी 
िवभाग के िनय$Aण म* नह_ रहते। ि[तीय,’’ िनयामक का ता7पय� है िक ये आिथ�क वगP के िनजी Bयापा!रक कायP 
का जनता को िहत म* िनयमन करते हK। ततृीय, ’’आयोग’’ श.द दशा�ता ह ैिक ये सरकारी िवभाग से अलग होते हK।  
अमे!रका म* इसक( �वत$A ि�थित को दखेते हbए कई �कार के नाम+ से पुकारा जाता ह,ै जो इस �कार हK- 
�वाय�ता के [ीप, शासन क( शीष�िवहीन शाखा, शासन क( चतथु� शाखा कां2से क( भजुाऐ,ं अ �̀ िवधायी 
आयोग और अ �̀ $याियक आयोग।  
ये अमे!रका क( िवलLण राजनीितक िवशेषता (शि� पथृककरण) िस`ा$त क( उपज ह ैएवं अम!ेरक( राGHपित 
तथा कां2से क( शि� के आगे एक चनुौती सा �तीत होता ह।ै �वत$A िनयामक(य आयोग के कायP क( �कृित 
अ �̀ �शासिनक एवं अ �̀ $याियक होती ह।ै काननू िनमा�ण, �शासिनक और $याियक �कृित के कायP को अंशतः 
इ$ह* सRपािदत करना पड़ता ह।ै  
5.3.2 1वतं3 िनयामक�य आयोग क� आव:यकता 

स ् वतंA िनयामक(य आयोग क( आव� यकता को िनR निलिखत िब$ दओु ंके माO यम से समझने का �यास करते हK-  
1. �वत$A िनयामक(य आयोग दलगत राजनीित से दरू होकर अपने कायP को अिधक िनपणुता से ि;या$वन 

करते हK। अपनी िनद�लीय �विृ� क( वजह से इसके कायP के िनGपादन म* िनरतरता बनी रहती ह।ै  
2. दशे के अ$दर कई �कार क( LेAीय अथवा कुछ िविशd माँग* होती हK। िजनका ि;या$वन िनयामक(य 

आयोग+ [ारा Fयादा अTछी तरह सRभव ह।ै  
3. तकनीक( एवं िवशेषीकृत �विृ� वाले कायP के िलए िवशेषीकृत िनकाय क( आव�यकता होती ह,ै िजसे 

िनयामक(य आयोग काफ( दLता से परूा करता ह।ै  
4. �वत$A िनयामक(य आयोग [ारा िविध क( िनGपL Bया�या सRभव ह।ै अतः इसके अ`� िवधायी काय� का 

लाभ िनGपL िवधान के [ारा सरकार को िमलता ह।ै  
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5. राGH+ के सामने अ�7यािशत cिd से िविशd सम�याएँ उठ खड़ी होती हK, िजनके बारे म* संिवधान भी 
अ�पd रहता ह।ै एसी सम�याओ ंको िनयामक(य आयोग को स�प िदया जाता ह।ै  

5.3.3 1वत#3 िनयामक�य आयोग के गुण 

� वतंA िनयामक(य आयोग के गुण+ का अO ययन िनR निलिखत िब$ दओु ंके माO यम से करते हK-  
1. �वत$A िनयामक(य आयोग म* सामा$य �शासिनक िवभाग+ क( अपेLा अिधक कुशल एवं तकनीक( 

िवशेषE+ क( सेवा �ाk होती ह।ै आधिुनक यगु क( जिटलताओ ं क( वजह से तकनीिक िवशेषE+ क( 
आव�यकता बढ़ गई ह।ै तकनीक( पेचीदिगय+ को सामा$य �शासक+ [ारा समझ पाना सRभव नह_ ह।ै 
अतः िनयामक(य आयोग म* तकनीक(  सम�याओ ंका समाधान कुशलतापूव�क होता ह।ै  

2. �वत$A िनयामक(य आयोग िनGपL और िनद�लीय होता ह।ै अनेक ऐसे मामले होते हK िज$ह* िकसी िनGपL 
िनकाय [ारा सRपािदत होना Fयादा बेहतर समझा जाता ह।ै  

3. �वत$A िनयामक(य आयोग से नौकरशाही क( लालफ(ताशाही से बचा जा सकता ह।ै वे िवभागीय 
>कावट+ एवं मंिAय+ के ह�तLेप+ से काफ( हद तक �वत$A होकर अपने ल]य+ क( पूित� के िलए आगे 
बढ़ते हK।  

4. �वत$A िनयामक(य आयोग का �ब$ध एक बोड� [ारा होने और सभी को शि� �ाk होने से काय�, Bयापार 
एवं िनण�य म* दलगत राजनीित का �वेश नह_ हो पाता ह।ै  

5. दबाव-समहू+ के �भाव का िवरोध करना एक Bयि� क( अपेLा बहbसद�यीय संगठन [ारा अिधक cढ़ता 
से सRभव ह,ै nय+िक सभी सद�य अपद�थ कर िदए जाने क( धमक( से म�ु होते हK। 

6. िवधाियका के िदन-�ितिदन के ह�तLेप से यह दरू रहते हK, िजससे ये कायP को अिधक दLता से लिLत 
कर आगे बढ़ने म* समथ� होते हK। 

5.3.4 1वत#3 िनयामक�य आयोग क� िवशेषताए ँ

�वत$A िनयामक(य आयोग क( िनR निलिखत िवशेषताएँ हK-  
1. �वत$A िनयामक(य आयोग अnसर काय�पािलका, िवधाियका और $यायपािलका से �वत$A समझे जाते 

हK। इन पर न तो मु�य काय�पालक का िनयंAण होता ह ैऔर न ही ये मु�य काय�पालक के �ित उ�रदायी 
होते हK। िवधाियका के िनय$Aण से भी ये म�ु समझे जाते हK। हालांिक ये $यायपािलका से पणू�>प से 
�वत$A नह_ होते, nय+िक $यायपािलका इन आयोग+ [ारा �योग िकए गए अिधकार+ के द>ुपयोग पर 
िनय$Aण रखती ह।ै  

2. �वत$A िनयामक(य आयोग का अOयL कोई एक Bयि� नह_ होता ह,ै बि\क इसका िनय$Aण एक 
�वत$A बोड� [ारा िकया जाता ह,ै िजसम* सभी सद�य+ को बराबर शि� और स�ा बाँट दी जाती ह।ै ये 
सद�य आपस म* िवचार कर नीित िनधा�रण करते हK। अ$यथा क( ि�थित म* बहbमत [ारा िनण�य िलया 
जाता ह।ै  

3. अपने कायP को िनGपािदत करने के िलए इ$ह* पया�k िव�ीय �वाय�ता �ाk होती ह।ै ये धन के िलए 
सरकारी बजट पर आिrत नह_ रहते, आय एवं Bयय पर इनका �वंय का िनय$Aण रहता ह।ै 

4. �वत$A िनयामक(य आयोग क( �थापना िवधाियका के एक िवशेष अिधिनयम [ारा क( जाती ह।ै आयोग 
के संगठन काय� एवं अिधकार म* िवधाियका आव�यकता अन>ुप संशोधन कर सकती ह।ै अतः कुछ 
सीमा तक वे िवधाियका के िनय$Aण से बाहर नह_ हK। 
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5. �वत$A िनयामक(य आयोग के [ारा िमिrत �कृित के काय� सRपािदत िकए जाते हK। ये अ �̀-िवधायी, 
अ �̀-$याियक तथा �शासिनक काय� करते हK। अथा�त आयोग �वंय िनयम िनमा�ण, िनयम ि;या$वयन 
तथा अपील के िव>` िनण�य भी �वयं दतेा ह।ै 

6. �वतंA िनयामक(य आयोग के सद�य �ायः िवशेषE होते हK, जो उस LेA क( जानी-मानी हि�तयाँ होती हK।  
7. अnसर िनयामक(य आयोग उन LेA+ के िलए बनाये जाते हK, जो क( राGH के िवकास के िलए मह7वपणू� 

ह+ एवं जन भावनाओ ंको आTछािदत कर सक* । 
8. सरकारी िवभाग+ क( असफलता िनयामक(य आयोग क( जनक ह।ै 

5.3.5 1वत#3 िनयामक�य आयोग के उदाहरण 

संयnु त राF य अम!ेरका म* �मखु � वतंA िनयामक(य आयोग िनR निलिखत हK-   
1. अ#तर-राJ यीय वािणJय आयोग- इस आयोग का गठन 1887 म* अमे!रका म* हbआ। इसका मु�य 

उ��ेय रेल, सड़क एवं बल तथा अ$य साधन+ [ारा यातायात Bयव�था को िवकिसत तथा Bयवि�थत 
करना ह।ै  

2. संघीय-सरंि4त मEडल- इसका गठन 1913 म* िकया गया। यह बोड� धन सRब$धी कायP, ऋण तथा 

चाल,ू नीितय+ को िनधा�!रत तथा िनयिमत करता ह।ै  
3. संघीय Kयापार आयोग- इसका गठन 1914 म* िकया गया। यह खा�-पदाथ�, दवाइय+, एवं पेय पदाथP 

के झठेू िवEापन पर रोक लगाता ह।ै Bयापार के उन तमाम अनिुचत �योग+ और �ितयोिगताओ ंपर रोक 
लगाता ह।ै  

4. संघीय शि. आयोग- इस आयोग का गठन सन् 1930 म* हbआ। इसका म�ुय काय� जलिव�तु 
प!रयोजनाओ ंको लाइस*स �दान करना हK तथा �ाकृितक गैस+, जैसे क( पाइपलाइन+ को िबछाने वाली 
कRपिनय+ को िनयंिAत करना ह।ै  

5. संघीय सचंार आयोग- इसका गठन सन् 1934 म* िकया गया। इसका मु�य काय� रेिडयो, तार मnु त 

संचार एवं टेलीिवजन को िनयि$Aत करना ह।ै  
6. राFGीय Wिमक स6ब#ध मEडल- इसक( �थापना सन ्1935 म* क( गई। कम�चा!रय+ क( सेवा शतP को 

यह िनयंिAत करता ह।ै 
7. �ितभूित तथा िविनमय आयोग-  इस आयोग को सन् 1934 म* बनाया गया। इसका �मखु उ��ेय 

शेयर माकZ ट म* शेयर धारक+ के िहत+ को सरुिLत करता ह।ै  
8. असैिनक वायुयािनक मEडल- इसका गठन सन् 1940 म* वाय ु यातायात से जुड़ी सम�याओ ं के 

िनराकरण के िलए िकया गया।  
5.3.6 1वत#3 िनयामक�य आयोग के काय� 

ये आयोग अमे!रका म* वषP से कई िमल-ेजुले कायP को िनGपािदत कर रह ेहK। ये खासकर अमे!रका म* 1930 क( 
आिथ�क मंदी तथा पूँजीवाद क( िवषमताओ ंसे लोग+ को िनजात िदलाने के िलए �चरु सं�या म* बनाए गये, तब से 
इ$ह+ने अपनी �ासंिगकता को सािबत िकया ह ै एवं अम!ेरका के औ�ोिगक िवकास म* इ$ह+ने अ2णी भिूमका 
िनभाई ह।ै  
�ो0 िवलोबी ने इन आयोग+ के कायP को बताते हbए कहा ह ैिक, ‘‘इन सं�थाओ ं[ारा साव�जिनक िहत का काय� 
करने वाले िनयम+ क( सेवा-शतP तथा दर िनधा�!रत करते हbए ऐसे िनयम तथा िविनमय बनाना ह,ै िजनके पीछे 
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काननूी शि� हो तथा इनको �ािधकृत करने वाले अिधिनयम+ के अधीन साव�जिनक तथा िनजी िहत+ को �भािवत 
करने वाले मामल+ का िनण�य करना ह।ै’’  
जेRस फेसलर का कथन ह ैिक, ‘‘कुछ आयोग ऐसे हK जो िसफ�  एक cिdकोण को �धानता देकर काय� करते हK, 
लेिकन अिधकतर आयोग इस �कार के हK जो काय� करते समय िवधायी, $याियक एवं �शासक(य, तीन+ ही �कार 
के cिdकोण अपनात ेहK’’ एम0 पी0 शमा� का मत ह ैिक ‘‘�वत$A िनयामक(य आयोग एक ही साथ िविध िनमा�ण, 
अिभयोजक तथा $यायाधीश के तौर पर काम करता ह।ै’’  
इनके कायP को हम तीन िवभाग+ म* िवभािजत कर सकते हK।  

1. अ��-िवधायी काय�- य ेआयोग नीित िनधा�रण का काय� करते हK, Bयव�थािपका के पास कायP का बोझ 
इतना अिधक होता ह ैिक ये पेचीद ेएवं तकनीक( पहलुओ ंपर गौर नह_ कर पाते। यहाँ ये आयोग 8ुत गित 
से काय� करते हK।  

2. अ��-#याियक काय�- �वत$A िनयामक(य आयोग को अ �̀-$याियक �विृ� के काय� भी करने पड़ते हK। 
उ�म+ के मOय अगर कोई मामला उठ खड़ा होता है तो उसे उसक( जाँच-पड़ताल कर िनण�य भी दनेा 
पड़ता ह।ै  

3. �शासक�य काय�- ये आयोग मु�यतया औ�ोिगक एवं िव�ीय कायP के अलावा Bयापार, rम, सरुLा, 
संचार, इ7यािद के �शासिनक दािय7व का िनव�हन करते हK। Bयव�थािपका [ारा िनधा�!रत नीितय+ को 
काया�ि$वत करना आयोग का उ�रदािय7व हो जाता ह।ै  

5.3.7 1वत#3 िनयामक�य आयोग क� आलोचना 

�वत$A िनयामक(य आयोग क( आलोचना िनR निलिखत आधार+ पर क( जाती ह-ै  
1. संवैधािनक अ�ासंिगकता- िनयामक(य आयोग क( वजह से शि� के पथृककरण िस`ा$त को धnका 

पहbचँा ह।ै इसने ‘‘चतथु� शाखा’’ का >प 2हण कर िलया ह।ै कुछ िव[ान+ का मत ह,ै िक अपने आप म* ये 
�वत$A सरकार* हK।  

2. इनक( काय�शैली से tम उ7प$न होता ह,ै nय+िक बाक( िवभाग सरकार के िनय$Aण से रहते हK। ये कई 
िवभाग+ के कोपभाजन क( िवषय-व�तु बन जाते हK।  

3. उ�रदािय^व का अभाव- इनक( �मखु आलोचना अन�ुरदायी �विृ� से जुड़ी हbई ह।ै यह देखा गया ह ैिक 
ये िकसी भी शाखा या स�ा के �ित जवाब देह नह_ होते। $यायालय के �ित भी इनका उ�रदािय7व 
आंिशक ह।ै  

4. नाग!रक+ के अिधकार+ को चनुौती- तीन+ �कार के अिधकार जैसे िवधायी, काय�पािलका एवं $याियक के 
एक ही �थान पर केि$8त होने से इनक( जनता के �ित जवाबदहेी नाममाA क( रह जाती ह,ै जोिक 
�जाताि$Aक उ�रदािय7व का उ\लंघन ह।ै  

5. �शासक(य Bयय म* विृ`- िजन कायP के सRपादन का िजRमा इ$ह* स�पा जाता हK, उनसे सRबि$धत काय� 
करने के िलए सरकार के पास पहले से ही अनेक िवभाग होते हK। दोहरेपन क( वजह से सरकार के Bयय म* 
अनाव�यक खच� बढ़ जाता ह।ै 

अ9 यास �: न-  

1. लोक िनगम+ को साव�जिनक एव ंराGHीय उ�े�य+ के अ$तग�त बनाया गया ह।ै स7य/अस7य 
2. लोक िनगम+ पर संसद का िनयंAण रहता ह।ै स7य/ अस7य 
3. लोक िनगम+ को केवल लाभ कमाने के िलए िनिम�त नह_ िकया गया। स7य/ अस7य 
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4. िविनवशे क( नीित िकससे  सRबि$धत ह?ै 
5. उदारीकरण के प� चात ‘लाइस*स कोटा Bयव�था’ को काफ( सीिमत िकया गया ह।ै स7य/ अस7य 
6. भारतीय लोक िनगम+ का िवकास एवं आमदनी उदारीकरण के प� चात बढ़ गयी ह।ै स7य/ अस7य 
7. � वतंA िनयामक(य आयोग का ज$म कहाँ हbआ? 
8. संघीय Bयापार आयोग का गठन वष� 1914 म* हbआ। स7य/अस7य 
9. �वतंA िनयामक(य आयोग के सद�य �ायः िवशेषE होते हK। स7य/ अस7य 
10. �वतंA िनयामक(य आयोग िवधायी, $याियक तथा �शासिनक काय� एक साथ करते हK। स7य/ अस7य 

5.4 सारांश  

लोक िनगम एक ऐसा िनकाय अथवा Bयि�य+ का समहू ह,ै िजसको िविध [ारा एक Bयि� के समान काय� करने 
क( मा$यता तथा सुिवधा �दान क( जाती ह।ै सरकारी LेA म* इस अिभकरण का ज$म राFय [ारा Bयावसाियक व 
Bयापा!रक LेA म* �वशे का प!रणाम ह।ै आधुिनक(करण, औ�ोगीकरण तथा शहरीकरण के प!रणाम�व>प Bयि� 
के शोषण को रोकने के िलए तथा जनसाधारण को आव�यक व�तुऐ ं उपल.ध कराने के िलए राFय के िलए 
Bयापा!रक व औ�ोिगक ि;याओ ंका िनयमन आव�यक हो गया। अतः अपने इस उ�रदािय7व को सफलतापवू�क 
िनभाने के िलए राFय ने िजस अिभकरण को अपनाया उसे सरकारी िनगम कहते हK। ये म�ुयतः सरकारी एवं गरै-
सरकारी गणु+ को अपनाती हK तथा उनके दोष+ को 7यागती हK। िनगम अपने कम�चा!रय+ क( िनयुि� �वयं िनिम�त 
िनयम+ के तहत करती ह ैतथा िव� के मामले म* काफ( हद तक �वतंA होती ह।ै 
�वत$A िनयामक(य आयोग संय�ु राFय अमे!रका क( िविशd प!रि�थितय+ म* उ7प$न हbए। अमे!रका के मजबतू 
संघीय ढाँचे क( प!रि�थितय+, औ�ोिगक िवकास, अ$तरा�Fयीय सहयोग, 1930 क( औ�ोिगक मंदी ने इ$ह* 
�थािपत करने म* मदद क(। ये आयोग िवधायी, ि;या$वयन एवं $याियक शि�य+ से लैस होते हK तथा उ��ेय+ क( 
पिूत� म* काफ( हद तक �वत$A होते हK। दलगत राजनीित एवं दबाव समहू+ के अकारण ह�तLेप से ये परूी तरह से 
�वत$A रहते हK। उ�रदािय7व के तौर पर ये जवाबदहे तो होते हK लेिकन अ$य िवभाग+ एवं सं�थाओ ंसे उलट इनको 
साल म* िनिfत समय पर ही जवाबदेह बनाया जा सकता ह।ै इनक( उ7पि� िवधाियका के ��ताव [ारा क( जाती 
ह।ै इनके LेA, अिधकार एव ं�शासक(य आचार संिहता शु>आत म* ही इिंगत होती ह।ै इसी आधार पर वे अपना 
काम करते हK। इन िनयामक(य आयोग+ म* िवशेषE+ को रखा जाता ह,ै इसिलए अिधकांशतः ये अपने उ��ेय+ को 
�ाk करने म* सफल रह ेहK। अपने अिधकार+ क( वजह से इ$ह* सरकार क( चौथी भुजा भी कहा जाता ह।ै कुछ लोग 
कहते हK िक �वत$A िनयामक(य आयोग, �जाताि$Aक उ�रदािय7व क( भावना के अन>ुप नह_ ह।ै िफर भी ये कहा 
जा सकता ह ैक( �वत$A िनयामक(य आयोग ने अपनी �ासंिगकता को सािबत िकया ह।ै  
5.5 श;दावली 

>Xणता- रोग से 2�त या िवकार से 2�त,  
दीघ�कालीन- अिधक अविध वाला,  
लालफ(ताशाही- लाLिणक एव ं BयंXया7मक >प से सरकारी कायP के सRपादन, िनण�य आिद म* लगने वाली 
अनाव�यक दरेी,  
पनुिव�लोकन- एक बार देखी गई व�त ुको िफर से देखना,  
संघीय- राFय+ के पार�प!रक समझौत+ से बनने वाला ऐसा संगठन जो िविशd बात+ म* एक के$8ीय स�ा का 
अिधकार और अनशुासन मानता हो। 
5.6 अ9 यास �: न- के उ? तर  
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1. स7 य, 2. स7 य, 3. स7 य, 4. पूँजी के अित!रn त सजृन के िलए, 5. स7 य, 6. स7 य, 7. अमे!रका, 8. अस7 य, 9. 
स7 य, 10. स7 य  
5.7 स#दभ� =# थ सूची  
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2. 7यागी, ए0 आर0 (1960): पि.लक एडिमिन�Hेशन, आ7मा राम ए�ड स$स, िद\ली।  
3. शमा�,एम0 पी0 ए�ड सडाना, बी0एल0 (1989): पि.लक एडिमिन�Hेशन: थीयरी ए�ड �ेिnटस, िकताब 

महल, इलाहाबाद।  
4. दबेु, आर0 के0 (1992): आधिुनक लोक �शासन, ल]मी नारायण अ2वाल, आगरा।  
5. भ�ाचाय�, मोिहत (1987): पि.लक एडिमिन�Hेशन, व\ड� �ेस, कलक�ा।  
6. अरोरा, रमेश (संपा0) (1984): एडिमिन�Hेशन थीयरी, नई िद\ली, IIPA,  

5.8 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम=ी  

1. फिड़या, बी0एल0, लोक �शासन, सािह7 य भवन पि.लकेशन, आगरा।  
2. दबेु, आर0के0 (1992): आधिुनक लोक �शासन, ल]मी नारायण अ2वाल, आगरा।  

5.9 िनबंधा? मक �: न  

1. लोक िनगम से nया ता7पय� ह?ै इनक( िवशेषताओ ंका वण�न क(िजए। 
2. लोक िनगम+ पर संसदीय िनयंAण िकन-िकन तरीक+ से �थािपत िकया जाता ह?ै 
3. भारत म* लोक िनगम+ के सधुार के िलए उठाए गए �य7न+ क( समीLा क(िजए। 
4. �वतंA िनयामक(य आयोग से nया ता7पय� ह?ै इनक( भूिमका का वण�न क(िजए। 
5. �वतंA िनयामक(य आयोग के उदय के nया कारण हK, इनक( िवशेषताय* एवं कायP का अवलोकन 

क(िजए। 
6. �वतंA िनयामक(य आयोग के कायP और उ��ेय+ पर आलोचना7मक िट}पणी क(िजए। 
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इकाई- 6 लोक �शासन पर  नयं�ण- #वधायी  नयं�ण, काय�कार) 

 नयं�ण, �या यक  नयं�ण 
इकाई क� संरचना 

6.0 ��तावना 
6.1 उ��ेय 
6.2 लोक �शासन पर िवधायी िनयंAण  
 6.2.1 िवधाियका और लोक �शासन का सRब$ध 
 6.2.2 िवधायी िनयंAण क( आव�यकता 
 6.2.3 िवधायी िनयंAण के साधन 
 6.2.4 िवधायी िनयंAण क( सीमाऐ ं
6.3 लोक �शासन पर काय�कारी िनयंAण 
6.4 लोक �शासन पर $याियक िनयंAण  
 6.4.1 $याियक िनयंAण के तरीके 
 6.4.2 LेA िव�तार 
 6.4.3 $याियक िनयंAण क( सीमाऐ ं
6.5 सारांश 
6.6 श.दावली 
6.7 अ1यास �� न+  के उ7 तर  
6.8 स$ दभ� 2$थ सूची  
6.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम2ी 
6.10 िनबंधा7 मक �� न 
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6.0 ��तावना  
�7येक सकार के तीन अंग होते हK- िवधाियका, काय�पािलका और $यायपािलका। िवधाियका का काय� काननू का 
िनमा�ण करना, तथा काय�पािलका का काय� उस काननू को लाग ूकरना होता ह।ै आज दिुनया के अिधकतर देश+ म* 
लोकतंA िकसी न िकसी >प म* िव�मान ह,ै िजसम* िवधाियकाऐ ं जनता के �ितिनिधय+ क( सं�थाऐ ं होती हK। 
िवधाियका तथा काय�पािलका के सRब$ध के आधार पर मु�यतः दो �कार क( शासन �णािलयाँ देखने को िमलती 
हK- संसदा7मक तथा अOयLा7मक। संसदा7मक शासन �णाली म* काय�पािलका, िवधाियका के �ित पणू�>प से 
उ�रदायी होती ह।ै अOयLा7मक शासन �णाली म* शि� के पथृnकरण के कारण य�िप काय�पािलका, िवधाियका 
से �वतंA >प म* काय� करती ह।ै तथािप िनयंAण एवं संतलुन क( �थापना [ारा िकसी न िकसी >प म* िवधाियका, 
काय�पािलका के ऊपर िनयंAण रखने म* सफल हो जाती ह।ै संसदा7मक एवं अOयLा7मक दोन+ ही शासन 
�णािलय+ म* $यायपािलका क( भूिमका अ7यिधक मह7वपूण� होती ह।ै $यायपािलका का म�ुय काय� यह देखना 
होता ह ैिक िवधाियका [ारा िनिम�त तथा काय�पािलका [ारा ि;याि$वत काननू, संिवधान के अनु>प हो। ऐसा न 
होने पर $यायपािलका उ$ह* अवैध घोिषत कर सकती ह।ै इस �कार काय�पािलका तथा िवधाियका पर िनयAंण 
�थािपत करके $यायपािलका संिवधान तथा जनता के अिधकार+ क( रLा का दािय7व िनभाती ह।ै  
संसदा7मक शासन �णाली म* तीन �कार क( काय�पािलका होती ह-ै नाम माA, वा�तिवक और �थायी। राGH का 
अOयL नाम माA का काय�पालक होता ह।ै जैसे भारत म* राGHपित तथा िmटेन म* राजा। काय�पािलका क( सम�त 
शि�याँ उसी म* िनिहत होती ह ैतथा उसी के नाम से �योग क( जाती ह।ै लेिकन वा�तव म* काय�पािलका क( 
शि�य+ का �योग मिंAम�डल [ारा िकया जाता ह।ै इसी कारण उसे वा�तिवक काय�पािलका के नाम से जाना 
जाता ह।ै नाम माA तथा वा�तिवक काय�पािलका का �मुख काय� नीितय+ का िनधा�रण तथा उन नीितय+ के 
ि;या$वयन का िनरीLण एव ं पय�वेLण करना होता ह।ै वा�तिवक काय�पािलका [ारा िनिम�त नीितय+ को 
Bयवहा!रक >प �दान करने का काय� �थायी काय�पािलका [ारा िकया जाता ह।ै लोक �शासन का सRब$ध 
काय�पािलका के इसी >प म* होता ह,ै िजसम* �शासिनक संगठन+ के सम�त लोक सेवक या जन अिधकारी 
सिRमिलत होते हK। �थायी काय�पािलका क( ि;याएं िवधाियका, नाम माA क( काय�पािलका, वा�तिवक 
काय�पािलका एवं $यायपािलका के िनयंAण का िवषय होती ह।ै ��तुत ईकाई म* इस िनयंAण के �व>प को �पd 
करने का �यास िकया जाएगा।  

6.1 उ�े�य 
इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप- 

• लोकतांिAक देश+ म* �शासन पर िनयंAण क( आव�यकता के सR ब$ ध  म* जान पाय*गे।  

• �शासन पर िवधायी, काय�कारी तथा $याियक िनयAंण के बारे म* िव�तार म* जान*गे।  

• �शासन पर �थािपत िनयंAण क( सीमाओ ंके बारे म* जान*गे।  
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6.2 लोक �शासन पर िवधायी िनयं3ण  

लोक �शासन पर िवधायी िनयंAण को हम िनR न िब$ दओु ंके माO यम से समझने का �यास करते हK।  
6.2.1 िवधाियका और लोक �शासन का स6ब#ध 

िवधाियका और लोक �शासन के सRब$ध को हम िनRन िब$दओु ंके आधार पर समझ सकते हK- 
1. िजन नीितय+ के ि;या$वयन का दािय7व लोक �शासन पर होता ह ैउन नीितय+ के िनमा�ण म* िवधाियका 

क( मह7वपणू� भिूमका होती ह।ै िवधाियका क( �वीकृित ही काननू िनमा�ण का आधार ह।ै  
2. िवधाियका [ारा िनिम�त नीितय+ का ि;या$वयन िकस �कार हो रहा ह,ै यह दखेना िवधाियका का 

उ�रदािय7व ह।ै इस दािय7व के िनव�हन के िलए िवधाियका [ारा लोक �शासक+ के कायP का समय-
समय पर म\ूयाकंन िकया जाता ह ैतथा उ$ह* आव�यक िनदZश भी जारी िकये जाते हK।  

3. अ$य काननू+ क( तरह लोक �शासक+ के Bयवहार, अिधकार तथा कत�Bय से सRबि$धत काननू+ का 
िनमा�ण भी िवधाियका [ारा िकया जाता ह।ै लोक �शासन पर िनयAंण का यह एक मह7वपूण� साधन ह।ै 
उदाहरण के िलए भारतीय संसद ने यह काननू बनाया ह ैिक पिुलस कम�चारी अपने संघ का िनमा�ण नह_ 
कर सकते।  

4. िवधाियका लोक धन क( संरLक के >प म* बजट पर िनयंAण रखती ह।ै िवधाियका क( �वीकृित के बाद 
ही लोक �शासन [ारा �वीकृत धन का उपयोग, अपने कायP  के सRपादन हतुे िकया जा सकता ह।ै इस 
�कार िव� के माOयम से िवधाियका तथा लोक �शासन म* घिनh सRब$ध �थािपत होता ह।ै  

5. कायP के अ7यिधक बोझ या तकनीक( िवशेषEता क( आव�यकता के फल�व>प कई बार िवधाियका 
को िवधायन शि� को �7यायोिजत करना पड़ता ह।ै यह शि�यां काय�पािलका से होते हbए लोक �शासन 
तक पहbचँ जाती ह,ै िजसके [ारा उन शि�य+ का �योग िकया जाता ह।ै  

6.2.2 िवधायी िनयं3ण क� आव:यकता 

लोक �शासन पर िवधायी िनयंAण क( आव�यकता िनRन कारण+ से पड़ती ह-ै 
1. लोकतांिAक देश+ म* सR�भुता अिंतम >प म* जनता म* िनवास करती ह।ै इस कारण जनता क( �ितिनिध  

सं�था के >प म* िवधाियका का यह दािय7व ह ैिक वह लोक �शासन को जनिहत क( िदशा म* संचािलत 
करे। अपने इस दािय7व का िनव�हन िवधाियका दो �कार से कर सकती ह-ै िवधेया7मक >प म* काननू का 
िनमा�ण करके तथा िनषधेा7मक >प म* लोक �शासक+ [ारा शि� के द>ुपयोग को रोककर।  

2. वैEािनक तथा तकनीक( ;ाि$त के फल�व>प लोग+ के जीवन-यापन के तौर-तरीक+ म* ;ाि$तकारी 
प!रवत�न आ रहा ह।ै सामािजक मू\य भी काफ( हद तक प!रवित�त हो चुके हK। यह दखेना िवधाियका का 
दािय7व ह ैिक लोक �शासक+ का Bयवहार जनता क( अपेLाओ ंके िवपरीत न हो, अ$यथा जन िव8ोह 
क( संभावना ह।ै इस कारण िवधाियका [ारा लोक �शासन पर िनयंAण आव�यक ह।ै  

3. लोक क\याणकारी राFय क( मा$यता के फल�व>प लोक �शासन के कायP  म* िव�तार हbआ ह।ै इन 
कायP के संपादन हतेु लोक �शासक+ को नये अिधकार भी िदय े गये हK। लोक �शासक अपने इन 
अिधकार+ का द>ुपयोग न कर*, इसिलए िवधायी िनयंAण क( �भावशाली Bयव�था क( जाती ह।ै �जातंA 
को वा�तिवकता �दान करने के िलए लोक �शासन एक �भावशाली साधन ह।ै लिेकन इसे िवकृित से 
बचाने के िलए उस पर िवधायी िनयंAण क( आव�यकता ह।ै 
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4. लोक �शासन को िनरंकुश होने से रोकने के िलए भी इस पर िनयंAण क( आव�यकता होती ह।ै यह 
िनरंकुशता कई >प+ म* दखेने को िमल सकती ह,ै जैसे-भाई-भतीजावाद, tdाचार, अन�ुरदािय7व, 
लालफ(ताशाही इ7यािद। 

6.2.3 िवधायी िनयं3ण के साधन  

लोक �शासन पर िवधाियका का िनयंAण बाu िनयंAण क( rेणी म* आता ह।ै यह �शासन को �जातAंा7मक 
बनाए रखता ह,ै िजससे जनता के िहत सुरिLत रहते हK। िवधाियका [ारा यह िनयAंण �ायः काय�पािलका के 
माOयम से रखा जाता ह।ै इस कारण यह राजनीितक होता ह।ै �शासन पर िनयंAण �थािपत करने के िलए 
िवधाियका [ारा अनेक साधन+ का �योग िकया जाता, वे उसक( काय��णाली के आव�यक अगं होते हK। वे साधन 
िनRनिलिखत हK- 

1. नीित िनधा�रण- जनता क( �ितिनिध सं�था के >प म* नीित िनधा�रण का काय� िवधाियका [ारा िकया 
जाता ह।ै िवधाियका [ारा �थािपत सीमाओ ं के अंदर रहकर ही �शासन [ारा नीितय+ का ि;या$वयन 
िकया जा सकता ह।ै इस �कार से �थािपत िनयंAण क( कुछ सीमाएं  भी हK। िवधायन के अ7यिधक बोझ 
तथा अपेिLत िवशेषEता के अभाव म*, अिधकतर मामल+ म* िवधाियका [ारा कानून िनमा�ण क( �ि;या 
म* पहल नह_ क( जाती, बि\क काय�पािलका [ारा ��तािवत िवधेयक म* कुछ प!रवत�न+ तथा संशोधन+ के 
बाद उसे �वीकृित �दान कर दी जाती ह।ै िवधायी �7यायोजन के कारण भी िवधाियका का िनयंAण-LेA 
संकुिचत हbआ ह।ै संसदा7मक शासन �णाली म* तो अिधकांश Bयव�थापन सरकारी Bयव�थापन ही होता 
ह।ै  

2. बजट पर चचा�- लोकतांिAक दशे+ क( यह िवशेषता होती ह ैिक उनम* िबना जन�ितिनिधय+ क( �वीकृित 
के �शासन तिनक भी धन खच� नह_ कर सकता। जब काय�पािलका [ारा िवधाियका के समL उसक( 
�वीकृित के िलए बजट ��ततु िकया जाता ह,ै तब िवधाियका के सद�य+ [ारा बजट के हर एक मद पर 
िव�ततृ चचा� क( जाती ह।ै चचा� के समय इस बात का भी िनरीLण िकया जा सकता ह ै िक पवू� म* 
अनमुोिदत धन का �योग िकस �कार िकया गया। इस माOयम से लोक �शासन के कायP का 
पुनरावलोकन िकया जाता ह ैतथा आव�यकता पड़ने पर आलोचना भी क( जाती ह।ै िवधाियका [ारा 
लोक �शासन पर िनयAंण का यह एक सश� माOयम ह।ै  

3. राFGपित का अिभभाषण- संसद के अिधवेशन के �ारRभ म* ही राGHपित [ारा जो भाषण िदया जाता ह,ै  

उसम* कई बार लोक सेवाओ ंके कायP तथा उपलि.धय+ का �7यL या अ�7यL >प से उ\लेख िकया 
जाता ह।ै इससे िवधाियका को यह अवसर �ाk हो जाता ह ै िक वह राGHपित के अिभभाषण पर चचा� 
करते समय लोक सेवक+ के कायP  पर भी चचा� कर सके। इस �कार िवधाियका [ारा लोक �शासन पर 
अ�7यL >प से िनयंAण �थािपत िकया जा सकता ह।ै  

4. �: न काल- संसद क( काय�वाही का पहला घ�टा �� न काल के नाम से जाना जाता ह।ै इसम* संसद 

सद�य+ [ारा मंिAय+ से उनके कायP के सRब$ध म* �� न पछेू जाते हK तथा सचूनाऐ ंमांगी जाती हK। पूछे जाने 
वाले �� न+  क( िलिखत सूचना मंिAय+ को पहले से ही उपल.ध करा दी जाती ह।ै मंAी वह सचूनाऐ ंलोक 
सेवक+ से मांगते हK। इस माOयम से लोक सेवक+ का उ�रदािय7व, �7यL >प से मंिAय+ के �ित तथा 
अ�7यL >प से िवधाियका के �ित सिुनिfत िकया जाता ह।ै �� न+  के उ�र देने या न देने का अिधकार 
मंिAय+ के पास होता ह,ै लिेकन जनमत के �ितकूल हो जाने के डर से अिधकतर �� न+  का उ�र मंिAय+ 
[ारा दे ही िदया जाता ह।ै nय+िक मिंAय+ को यह पता रहता ह ै िक उनके मंAालय+ से सRबि$धत �� न  
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कभी भी संसद म* पछेू जा सकते हK, इसिलए वे �शासिनक अिधका!रय+ के कायP पर समुिचत िनरीLण, 
पय�वLेण एवं िनयंAण रखते हK। यह लोक �शासक+ के उ�रदािय7व को सिुनिfत करने का सश� माOयम  
ह।ै  

5. आधे घEटे क� चचा�- �� न काल म* यिद कोई सद�य सरकार के उ�र से संतुd नह_ होता तो वह �� न 

काल के तरु$त बाद अOयL से िवचार-िवमश� के िलए आधे घ�टे का समय मांग सकता ह ैऔर अपनी 
िजEासा को शांत करने का �यास कर सकता ह।ै  

6. अ\पकालीन िवचार-िवमश� तथा Oयानाकष�ण ��ताव [ारा भी संसद सद�य �शासिनक अिधका!रय+ के 
ि;याकलाप+ को वाद िववाद का िवषय बना सकते हK।  

7. 1थगन �1ताव- इस ��ताव के माOयम से संसद सद�य संसद क( काय�वाही को बीच म* ही रोक कर 
िकसी िवषय पर बहस �ारRभ कर सकते हK। इस माOयम से लोक सेवक+ [ारा िकये गये अिधकार+ के 
द>ुपयोग तथा अित;मण का म�ुा भी उठाया जा सकता ह।ै कुछ िनGकष� न िनकल पाने क( ि�थित म* भी 
Aुिटय+ के ओर Oयान तो आकृd हो ही जाता ह।ै  

8. अिव: वास �1ताव- संसद के हाथ म* यह अंितम अ� A ह,ै िजसके माOयम से काय�पािलका पर िनयंAण 
�थािपत िकया जा सकता ह।ै यह ��ताव िवपL [ारा संसद म* तब लाया जाता तब लाया जाता ह,ै जब 
काय�पािलका के िव>` असंतोष अपने चरम पर पहbचँ जाता ह।ै यिद यह ��ताव सदन म* बहbमत से 
पा!रत हो जाता ह ैतो सरकार िगर जाती ह।ै इस �कार क( ि�थित न आने पाये इसिलए काय�पािलका, 
िवधाियका को अपने कायP से संतdु रखने का �यास करती ह।ै  

9. संसदीय सिमितयां- िविभ$न सिमितय+ के माOयम से िवधाियका [ारा �शासन पर �भावशाली िनयंAण 
रखा जाता ह।ै इस �कार क( सिमितय+ का ल]य यह दखेना होता ह ै िक �शासन के िकसी �तर पर 
अिनयिमतता अिधकार+ का द>ुपयोग जनिहत िवरोधी काय� या लोकधन का अपBयय तो नह_ हो रहा ह।ै 
इस �कार क( कुछ सिमितयाँ हK- 

• जन लेखा सिमित- िवरोधी दल का कोई सद�य ही इस सिमित का अOयL होता ह।ै इस 
सिमित का म�ुय काय� िनयंAण और महालेखा परीLक क( वािष�क !रपोट� क( जाँच  करना ह।ै 
इसके साथ-साथ यह सिमित भारत सरकार के खचP के िलए संसद [ारा �वीकृत धनरािश के 
उपयोग को �दिश�त करने वाले िकसी भी लखेा क( जाँच  कर सकती ह।ै इस सिमित ने �शासन 
पर िवधायी िनयंAण म* हमेशा मह7वपूण� भिूमका िनभाई ह।ै  

• आकंलन सिमित- सिमित का काय� हK, बजट म* सिRमिलत अनुमान+ क( जाँच  करना तथा 

साव�जिनक खचP  म* िमतBययता के उपाय सुझाना। यह काय� सिमित परेू िव�ीय वष� म* करती 
रहती ह।ै यह आव�यक नह_ िक वह सभी अनुमान+ क( जाँच  करे तथा संसद [ारा !रपोट� के 
अभाव म* भी अनदुािनत मांग पा!रत क( जा सकती ह।ै  

• साव�जिनक उपPम सिमित- इस सिमित का काय� ह,ै साव�जिनक उप;म क( !रपोटP तथा 
लेख+ क( जाँच  करना तथा उनके संचालन से सRबि$धत सुझाव दनेा।  

• अधीन1थ िवधायन सिमित- इस सिमित का मु�य काय� यह देखना ह ैिक काय�पािलका को 
संिवधान [ारा या संसद [ारा �द� अिधकार+ का (िनयम, उपिनयम, िविनयम तथा प!रिनयम के 
िनमा�ण से सRबि$धत) द>ुपयोग तो नह_ हो रहा ह।ै  
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• आ: वासन सिमित- इस सिमित का मु�य काय� ह,ै संसद म* मंिAय+ [ारा समय-समय पर िदए 

जाने वाले आ�ासन+, वचन+ एव ं�ितEाओ ंक( जाँच  कर !रपोट� ��ततु करना।  

• िवभागीय 1थायी सिमितयां- ये सिमितयां िविभ$न िवभाग+ से जड़ेु मामल+ क( जाँच  करती 

हK।  
इस �कार हम दखेते हK िक संसदीय शासन �णाली म* �7यL >प से वा�तिवक काय�पािलका तथा अ�7यL >प 
से �थायी काय�पािलका पर िनयंAण रखने के िलए िवधाियका के पास अनेक+ साधन हK।   
अOयLीय शासन �णाली म* भी �शासन पर िवधायी िनयंAण के कुछ साधन हK। िजसका �मखु उदाहरण अम!ेरका  
ह-ै 

• कां2से िवभाग+, आयोग+, िनकाय+ तथा �शासिनक एज*िसय+ का िनमा�ण करती ह ैतथा इनक( िनयिमत 
जाँच  के िलए सिमितय+ का गठन करती ह।ै  

• के$8ीय बजट को कां2से ही �वीकृित �दान करती ह।ै लखेा और लेखा-परीLा क( जाँच  भी करती ह।ै  

• राGHपित [ारा क( गयी संिधय+ तथा उTच पद+ पर क( गयी िनयिु�य+ का कां2से [ारा अनुमोदन अिनवाय� 
ह।ै  

• दशे8ोह अथवा tdाचार के आरोप लगने पर कां2से राGHपित पर महाअिभयोग लगा सकती ह ै तथा 
आरोप सािबत होने पर उसे हटा सकती ह।ै  

6.2.4 िवधायी िनयं3ण क� सीमाऐ ं

वा�तव म* �शासन पर िवधायी िनयAंण क( जो युि�यां सुझाई गई हK वे Bयवहा!रक कम और सै`ाि$तक अिधक 
हK। िवधायी िनयंAण क( सीमाओ ंको हम िनRनिलिखत िब$दओु ंम* दशा� सकते हK- 

1. लोकक\याणकारी राFय क( आव�यकताओ ं तथा तकनीक( िवकास के फल�व>प �शासन के 
आकार तथा जिटलता म* विृ` हbई ह,ै िक$तु इसके ऊपर िनयंAण �थािपत करने के िलए न तो 
िवधाियका के पास पया�k समय ह ैऔर न ही आव�यक िवशेषEता। लोक सेवक अपनी शि� का 
द>ुपयोग इतनी कुशलता से करते हK िक वह िवधाियका क( पकड़ म* नह_ आता।  

2. काय�पािलका को संसद म* बहbमत �ाk होता ह,ै इसिलए िवपL [ारा लाए गए ��ताव �ायः पा!रत 
नह_ हो पाते। बहbमत के कारण नीित-िनमा�ण म* भी काय�पािलका क( इTछा ही मह7व रखती ह।ै  

3. िवधाियका [ारा काय�पािलका क( आलोचना �ायः सकारा7मक न होकर राजनीितक लाभ �ाk करने 
के िलए होती ह।ै  

4. उ�रदािय7व से बचने के िलए वा�तिवक काय�पािलका के सद�य �ायः अपनी गलती को लोक 
सेवक+ के ऊपर आरोिपत कर देते हK। इससे लोकसेवा का मनोबल िगरता ह।ै  

5. साव�जिनक लेखा सिमित जैसी िव�ीय सिमितयां साव�जिनक Bयय क( जाँच तब करती हK, जब Bयय 
हो चुका होता ह।ै यह एक �कार का सब परीLण माA ह,ै जो िनयAंण क( सीमा को संकुिचत कर 
दतेा ह।ै  

6. �द� िवधायन के फल�व>प संसद क( िवधायन शि� कम हbई ह,ै जबिक लोक �शासन क( शि� 
म* विृ` हbई ह।ै  

7. लोक �शासन पर िवधायी िनयंAण एकपLीय होता ह,ै nय+िक लोक �शासक+ को अपनी सफाई 
��ततु करने का कोई अवसर नह_ िदया जाता।  
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8. �शासन पर �भावी िनयंAण �थािपत करने के िलए राजनीितक ि�थरता का होना अित आव�यक ह,ै 
जबिक भारत जैसे िवकासशील देश+ को �ायः राजनीितक अि�थरता का सामना करना पड़ता ह।ै  

9. �शासन क( आलोचना करते समय िवपL [ारा सकारा7मक सुझाव भी िदये जाने चािहए, िजन पर 
अमल िकया जा सके। यही िनयAंण का सRयक अथ� ह।ै  

10. अपनी योXयता एव ंअनभुव का द>ुपयोग करके लोक सेवक मंिAय+ को tिमत भी कर दतेे हK, िजससे 
िवधाियका [ारा लोक �शासन पर अ�7यL िनयंAण �भावहीन हो जाता ह।ै  

उपयु�� किमय+ के बाद भी हम* यह मानना होगा िक यिद �शासन पर िवधाियका का िनयंAण न होता तो ि�थित 
और भी गंभीर हो सकती थी।  
6.3 लोक �शासन पर काय�कारी िनयं3ण  

�शासन पर काय�पािलका के िनयंAण को हम आंत!रक िनयंAण क( rेणी म* रखते हK, nय+िक इसम* वा�तिवक 
काय�पािलका [ारा �थायी काय�पािलका पर िनयंAण रखा जाता ह।ै अम!ेरका म* यह िनयंAण राGHपित एवं उसके 
सिचव+ [ारा तथा भारत एवं िmटेन म* यह िनयंAण मंिAम�डल [ारा रखा जाता ह।ै संसदा7मक शासन �णाली म* 
मंिAप!रषदीय उ�रदािय7व के फल�व>प मंAी अपने िवभागीय अिधका!रय+ पर िनयAंण रखते हK। �शासन पर 
काय�पािलका का िनयंAण प!रपणू�, �थायी, �ेरक, दोषिनवारक तथा िनदेशा7मक होता ह।ै काय�कारी िनयंAण के 
साधन िनRनिलिखत हK -  

1. राजनीितक िनद(शन- नीितय+ को लागू करने का दािय7व काय�पािलका का होता ह।ै इसके िलए 
राजनीितक काय�पािलका, �थायी काय�पािलका को िनदZिशत करती ह।ै लेखा परीLण, िनरीLण, पय�वेLण 
तथा सम$वय के माOयम से मंिAगण अपने-अपने िवभाग के �शासिनक अिधका!रय+ पर िनयंAण रखते 
हK। nय+िक अिधकारी सीधे तौर पर मंिAय+ के �ित उ�रदायी होते हK, इसिलए यह लोक �शासन पर 
िनयंAण का एक सश� माOयम ह।ै Oयान दनेे वाली बात यह है िक इस �कार के िनयंAण क( 
�भावशीलता सRबि$धत मंAी के Bयि�7व पर िनभ�र करती ह।ै योXय मंAी अिधक �भावशाली िनयंAण 
रख पाने क( ि�थित म* रहते हK।  

2. बजट �णाली- िविभ$न िवभाग+ क( आव�यकताओ ंके अन>ुप बजट तैयार करके उसे संसद से पा!रत 
कराना, काय�पािलका का एक मह7वपूण� काय� ह।ै इस माOयम से काय�पािलका िविभ$न िवभाग+ क( 
गितिविधय+ को िनयंिAत करती ह,ै nय+िक िबना िव� क( उपल.धता के कोई काय� िकया ही नह_ जा 
सकता, इसिलए बजट के माOयम से काय�पािलका �शासन पर पणू� िनयंAण रख सकती ह।ै  

3. िनयुि. एवं िनFकासन- काय�पािलका के �शासन पर िनयंAण का यह सबसे सश� माOयम ह।ै भारत म* 
उTच पदािधका!रय+ क( िनयिु� म* मंAीम�डल क( िनणा�यक भूिमका होती है और इनम* से कई 
अिधका!रय+ को काय�पािलका अपनी इTछा से िनGकािसत भी कर सकती ह।ै अमे!रका म* उTच 
अिधका!रय+ क( िनयिु� राGHपित [ारा सीनेट क( �वीकृित के बाद क( जाती ह,ै लेिकन उनके िनGकासन 
का अिधकार राGHपित को होता ह।ै  

4. �द5 िविध िनमा�ण- संसद [ारा कानून+ क( >परेखा तैयार क( जाती ह ैतथा िववरण भरने का अिधकार 
काय�पािलका को द े िदया जाता ह।ै िनयम+, उपिनयम+, इ7यािद के िनमा�ण के माOयम से काय�पािलका, 
�शासन के ऊपर िनयंAण रखती ह।ै  
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5. अ]यादेश- संसदीय अिधवेशन+ क( मOयाविध म* आव�यकता पड़ने पर राGHपित [ारा अOयादशे जारी 
िकया जाता ह।ै यह अिधिनयम क( तरह ही �भावशाली होता ह।ै इससे काय�पािलका [ारा �शासन क( 
गितिविधय+ को िनयंिAत िकया जाता ह।ै  

6. लोक सेवा सिंहता- लोक सेवा संिहता के िनमा�ण म* काय�पािलका क( अहम भूिमका होती ह।ै इसम* वे 
िनयम होते हK जो �शासक+ के साव�जिनक आचरण को िनयंिAत करते हK। इनका म�ुय उ�े�य �शासक+ 
को अनुशािसत रखना तथा उ$ह* जनिहत क( ओर �े!रत करना होता ह।ै भारत म* ऐसे कुछ मह7वपणू� 
िनयम ह-ै 

• अिखल भारतीय सेवा (आचरण) िनयम, 1954 

• के$8ीय लोक सेवा (आचरण) िनयम, 1955 

• रेलवे सेवा (आचरण) िनयम, 1956 
7. एज0िसयां- मंिAम�डलीय सिचवालय तथा �धानमAंी काया�लय जैसी एज*िसय+ [ारा भी काय�पािलका, 

�शासन पर िनयंAण रखा जाता ह।ै आजकल इन एज*िसय+ क( भिूमका काफ( मह7वपणू� हो गई ह।ै  
उपयु�� साधन+ का �योग काय�पािलका [ारा �शासन पर िनयंAण रखने के िलए िकया जाता ह।ै पर$त ुइन साधन+ 
क( �भावशीलता काफ( हद तक मंAी एवं सिचव के सRब$ध पर िनभ�र करती ह।ै मंिAय+ एवं सिचव+ के बीच 
िववाद के िब$ंदु िनRनवत हK-  

1. एक-दसूरे क( भिूमका म* ह�तLपे के कारण िववाद उ7प$न होते हK।  
2. �थायी काय�पािलका अथा�त लोक �शासक+ का cिdकोण, मंिAय+ क( तलुना म* अिधक Bयापक तथा 

दीघ�कािलक होता ह।ै  
3. काय�;म+ का िनधा�रण करते समय जहाँ एक ओर �शासक काय�;म+ क( तािक� ककता और एक>पता 

पर बल देते हK, वह_ दसूरी ओर मंAीगण, काय�;म+ क( लोकि�यता पर बल देते हK।  
4. मंAी एव ंसिचव क( सामािजक एवं सां�कृित पhृभिूम म* अ$ तर  होने पर भी दोन+ क( सोच म* अ$तर दखेन े

को िमलता ह।ै  
मंिAय+ एवं सिचव+ को यह समझना चािहये िक वे एक-दसूरे के सहकमe हK तथा आपसी सहयोग के माOयम से ही 
दोन+ कोई साथ�क काय� कर सकते हK। �7येक मंAी को यह समझना चािहये िक सिचव उसका अधीन�थ नह_ ह।ै 
वह_ हर सिचव को यह समझना चािहये िक मंAी उसका उTच अिधकारी ह।ै ऐसी भावना रखने से ही तालमले 
संभव ह।ै इस �कार काय�कारी िनयंAण को �थािपत करना भले ही किठन हो, पर$त ुइसका होना परमाव�यक ह।ै  
6.4 लोक �शासन पर #याियक िनयं3ण  

�शासन पर $याियक िनयंAण बाu िनयंAण क( rेणी के अ$तग�त आता ह।ै लोकतांिAक देश+ म* नाग!रक+ के 
अिधकार+ तथा �वतAंताओ ंक( रLा का दािय7व $यायपािलका के ऊपर होता ह।ै इस दािय7व के िनव�हन के िलए 
$यायपािलका [ारा �शासन पर िनयंAण रखा जाता ह।ै िजससे �शासन अपनी शि�य+ का द>ुपयोग न कर सके। 
लेिकन $यायपािलका क( सहायता कुछ िवशेष प!रि�थितय+ म* ही �ाk क( जा सकती ह।ै �शासन पर िनयंAण 
�थािपत करने के िलए $यायपािलका के पास अनेक साधन होत ेहK, िजनके �योग क( शि� उसे काननू से �ाk 
होती ह।ै  
6.4.1 #याियक िनयं3ण के तरीके  

$याियक िनयंAण के तरीके िनRनिलिखत हK- 
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1. काय�पािलका के कायb को असवैंधािनक घोिषत करना- िवधाियका [ारा काय�पािलका को 
Bयव�थापन क( कुछ शि�याँ �7यायोिजत कर दी जाती हK। इस �7यायोिजत शि� का �योग करते हbये 
काय�पािलका [ारा िकया गया कोई भी Bयव�थापन, Bयव�थािपका के अवसानकाल म* जारी िकया गया 
कोई भी अOयादशे या अ$य कोई िनण�य यिद संिवधान के अनकूुल नह_ ह ैतो $यायपािलका [ारा उसे 
अवैध घोिषत करके िनर�त िकया जा सकता ह।ै �7यायोजन के स$ दभ�  म* $यायपािलका को यह िनधा�!रत 
करने का भी अिधकार होता ह ै िक �7यायोजन के िलए काननूी स�ा थी अथवा नह_ तथा िकया गया 
Bयव�थापन �7यायोिजत सीमा के अंतग�त आता ह ैया नह_। इस �कार के िनधा�रण के िलए $यायपािलका 
[ारा कुछ मापद�ड भी �थािपत िकये गए हK ।  

2. सरकार िवरोधी अिभयोग- भारत म* के$8 या िकसी राFय के [ारा अथवा उसके िव>` अिभयोग 
लगाया जा सकता ह।ै िजन प!रि�थितय+ म* ऐसा िकया जायेगा उनका िनधा�रण के$8 अथवा राFय क( 
Bयव�थािपकाओ ं[ारा िकया जाएगा। ऐसे म* अिंतम >प म* $यायालय का िनण�य ही मा$य होता ह।ै  
यिद िकसी भी अिधकारी [ारा िकसी नाग!रक के अिधकार+ का हनन हो रहा हो तो वह नाग!रक 
$यायालय क( शरण 2हण कर सकता ह।ै ऐसे म* अिधकारी के िव>` नाग!रक को अिधकार िदलाने का 
दािय7व $यायपािलका का होता ह।ै राGHपित तथा $यायाधीश जैसे उTच अिधका!रय+ को केवल 
Bयव�थािपका [ारा महािभयोग के माOयम से ही उनके पद से हटाया जा सकता ह।ै भारत म* अ$य 
साव�जिनक अिधका!रय+ को अ$य नाग!रक+ क( भाँित ही काननू के अधीन रखा गया ह।ै  

3. असाधारण उपचार- �शासन [ारा शि� के द>ुपयोग क( ि�थित म* $यायपािलका [ारा कुछ लेख या 
समादेश जारी िकये जाते हK। भारत म* ऐसे पांच लेख उTच तथा उTचतम $यायालय [ारा नाग!रक 
अिधकार+ के हनन को रोकने के िलए जारी िकये जा सकते हK, जो िनRनिलिखत हK- 

• बंदी �?य4ीकरण- यह लेख उस Bयि� को जारी िकया जाता ह,ै िजसने िकसी अ$य Bयि� को 
बंदी बना रखा हो। इसका शाि.दक अथ� होता ह-ै ‘सशरीर ��ततु करना’। यह लेख बंदी Bयि� को 
$यायालय के समL ��तुत करने के िलए जारी िकया जाता ह।ै यिद बंदी बनाया जाना अवैधािनक 
पाया गया तो $यायालय उस Bयि� क( !रहाई का आदेश दे सकता ह।ै नाग!रक �वतंAता को 
सिुनिfत करने का यह सबसे सश� माOयम ह।ै  

• परमादेश- यह लेख सरकारी अिधका!रय+ को जारी िकया जाता ह।ै इसके >प म* सरकारी अिधकारी 
को अपने उन कत�Bय+ का पालन करने का आदशे िदया जाता ह,ै  िजसका िनव�हन उसने न िकया हो।  

• िनषेधा_ा- यह लेख उTचतर $यायालय [ारा िनचल े $यायालय को जारी िकया जाता ह,ै जब 

िनचला $यायालय अपने अिधकार-LेA का अित;मण करता ह।ै यह लखे केवल $याियक एवं 
अ �̀$याियक अिधका!रय+ को जारी िकया जा सकता ह।ै 

• उ?�ेषण- यह लेख उTचतर $यायालय [ारा िनचल े $यायालय को जारी िकया जाता ह।ै इसके 
माOयम से उTचतर $यायालय, िनचले $यायालय से िकसी मामले क( काय�वाही के अिभलेख+ क( 
मांग करता ह,ै िजससे उस काय�वाही क( वैधािनकता िनधा�!रत क( जा सके तथा मामले का प!रपूण� 
ढंग से िनपटारा िकया जा सके। यह लेख िनवारक और उपचारा7मक दोन+ ह।ै  

• अिधकार पृ/छा- इस लेख के [ारा $यायालय उस दावे क( वैधता के सRब$ध म* �� न करता ह,ै 

िजसे कोई पL िकसी पद या िवशेषािधकार के �ित करता ह।ै  
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उपयु�� पांच लेख+ के अलावा एक लेख और होता ह-ै िनषेधाEा, िकसी काम को करने या न करने के िलए जारी 
िकया जाने वाला लेख।  
6.4.2 4े3 िव1तार  

�शासिनक कायP  म* $यायपािलका िनRन प!रि�थितय+ म* ही ह�तLेप कर सकती ह-ै 
1. जब �शासक अिधकार के िबना या अिधकार LेA से बाहर काय� करता ह ै(�ािधकार क( अित)। 
2. जब �शासक काननू क( गलत Bया�या करता ह ै(�ािधकार क( tांित)। 
3. जब �शासक तzय+ क( खोज म* भलू कर*।  
4. जब �शासक �ािधकार का �योग िकसी को Lित पहbचँाने के िलए कर*।  
5. जब �शासक िनधा�!रत �ि;या का पालन नह_ करता।  

6.4.3 #याियक िनयं3ण क� सीमाऐ ं 

$याियक िनयंAण क( कुछ सीमाऐ ं िनRनिलिखत हK- 
1. $यायपािलका �वतः तब तक ह�तLेप नह_ कर सकती, जब तक $याय क( मांग न क( जाये। जनिहत 

यािचका के चलन से इस ि�थित म* प!रवत�न आया ह।ै  
2. $याय �ि;या जिटल एवं खचeली तथा $यायालय+ पर काय� का अ7यिधक बोझ होने के कारण $याय 

िमलने म* सम�या। सुझाव-लोक अदालत+ का गठन, काननूी सहायता, आिद।  
3. $यायपािलका तथा �शासन के cिdकोण+ म* अ$ तर  के कारण कई गैर-ज>री िववाद। 
4. संसद के िवशेष अिधवेशन के माOयम से $याियक समीLा के अिधकार को सीिमत िकया जा सकता ह।ै  

अ9 यास �: न-  

1. िवधाियका का म�ु य काय� n या ह?ै 
2. संसदीय �णाली म* काय�पािलका िवधाियका के �ित उ7 तरदायी होती ह।ै स7 य/अस7 य  
3. संिवधान क( रLा का दािय7 व $ यायपािलका पर होता ह।ै स7 य/अस7 य 
4. िनषधेाEा िकसी भी �शासिनक अिधकारी को जारी क( जा सकती ह।ै स7 य/अस7 य 
5. सरकार के िव>` भी अिभयोग लगाया जा सकता ह।ै स7 य/अस7 य 

6.5 सारांश  

�शासन को �ाk शि�य+ एवं अिधकार+ को Oयान म* रखते हbए यह आव�यक हो जाता ह ैिक �शासन पर पया�k 
िनयंAण भी �थािपत िकया जाए। लोकतांिAक दशे+ म* nय+िक शि� अंितम >प म* जनता म* िनवास करती ह,ै 
इसिलए यह आव�यक हो जाता ह ैिक �शासन पर िनयंAण �थािपत कर उसे अपनी शि� के द>ुपयोग से रोका 
जाए, तािक जनता क( �वतंAता एवं सरुLा को सिुनिfत िकया जा सके।  
सरकार के तीन+ अगं+- िवधाियका, काय�पािलका तथा $यायपािलका [ारा �शासन पर िनयAंण �थािपत िकया 
जाता ह।ै इस �कार के िनयंAण क( �कृित िविभ$न शासन �णािलय+ म* िभ$न �कार क( होती ह।ै �शासन पर 
िवधाियका एव ं $यायपािलका का िनयंAण बाu िनयंAण क( rेणी म* आता ह,ै िजसका मु�य उ��ेय जनता क( 
�वतंAता तथा सरुLा को सिुनिfत करना होता ह।ै �शासन पर काय�पािलका का िनयंAण आंत!रक िनयंAण क( 
rेणी म* आता ह,ै िजसका म�ुय उ��ेय �शासन म* अनुशासन तथा काय�कुशलता को सिुनिfत करना होता ह।ै  
�शासन पर �थािपत िनयंAण कभी भी पणू� नह_ होता। इसक( अनेक सीमाऐ ं होती हK। यही कारण ह ै िक इतने 
िनयंAण के बाद भी �शासक अपनी शि�य+ का द>ुपयोग करने म* सLम हो जाते हK। िनयंAण �थािपत करने वाले 
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िनकाय+ क( अपनी खुद क( खािमयाँ भी �शासन पर िनयंAण को कमजोर बनाती हK। सच!रA Bयि� ही खदु 
िनयंAण म* रह सकते हK तथा दसूर+ को भी िनयAंण म* रख सकते हK।  
6.6 श;दावली  

$याियक पनु�रीLण- $यायपािलका [ारा नीितय+ क( संवैधािनकता का िनधा�रण, सR�भतुा- सवSTच शि�, 
�7यायोजन- स�ा का ह�तांतरण, लालफ(ताशाही- �शासिनक कायP म* अनाव�यक िवलRब, अधीन�थ- 
पदान;ुम म* नीचे का अिधकारी।  
6.7 अ9यास �: न-  के उ5र   
1. काननू िनमा�ण,    2.स7य,      3. स7य,     4. अस7य,    5. स7य 
6.8 स# दभ� =#थ सचूी   

1. शमा�, �भदु� एवं शमा�, ह!रf$8 (1999), लोक �शासन: िस`ा$त एव ं Bयवहार, जयपरु: कालेज बकु 
िडपो।  

2. ल]मीका$त, एम0 (2010), लोक �शासन, नई िद\ली: टाटा मnॅ2ािहल।  
6.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम=ी 

1. अव�थी, अCे� वर एवं माह�े वरी, rीराम (2002), लोक �शासन, आगरा: ल]मी नारायण अ2वाल।  
2. फािड़या, बी0 एल0 (2008), लोक �शासन, आगरा: सािह7य भवन पि.लकेशन।  

6.10 िनबंधा? मक �: न   

1. लोकतांिAक देश+ म* �शासन पर िनयंAण क( आव�यकता पर �काश डािलये।  
2. �शासन पर िवधायी और काय�कारी  िनयंAण पर िव�तार से चचा� क(िजय।े  
3. $याियक सि;यता के स$ दभ�  म* �शासन पर $याियक िनयंAण का म\ूयाकंन क(िजए।  
4. $यायालय [ारा जारी िकये जाने वाले लेख+ के मह7व को दशा�ते हbये इनका िव�तार से वण�न क(िजए।
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इकाई- 7 �ब�ध, सहभागी �बन ् ध और अच ् छे �बन ् ध क&  

कसौ.टयाँ 
इकाई क� सरंचना 

 7.0 ��तावना 
7.1 उ��ेय 
7.2 �ब$ध  

7.2.1 �ब$ध का अथ� एवं प!रभाषा  
7.2.2 �ब$ ध क( िवशेषताऐ ं 
7.2.3 �ब$ ध के � तर  
7.2.4 �ब$ ध के LेA  
7.2.5 भारत के �शासिनक संगठन+ म* �ब$ ध के बढते मह7 व के कारण  

7.3 �ब$ ध क( �कृित  
7.3.1 n या �ब$ ध एक कला ह?ै 

7.3.1.1 �ब$ ध क( कला के >प म* कसौटी  
7.3.2 n या �ब$ ध एक िवEान ह?ै 

7.3.2.1 �ब$ ध का िवEान के >प म* कसौटी  
7.3.2.2 �ब$ ध िवEान को एक शु` िवEान ना मानने के कारण  

7.3.3 �ब$ ध कला एवं िवEान दोन+ >प+ म*  
7.4 �ब$ ध के � व>प  
7.5 सहभागी �ब$ध  

7.5.1 सहभागी �ब$ध क( प!रभाषाऐ ं 
7.5.2 सहभागी �ब$ध क( िवशेषताऐ ं 
7.5.3 सहभागी �ब$ध क( अवधारणा क( मा$ यताऐ ं 
7.5.4 सहभागी �ब$ध के उ�े� य  

 7.6 अTछे �ब$ध क( कसौिटयाँ 
7.7 सारांश  
 7.8 श.दावली 
7.9 अ1यास �� न+  के उ�र 
 7.10 स$दभ� 2$थ सचूी 
7.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम2ी 
7.12 िनबंधा7मक �� न  
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7.0 ��तावना  
�ब$ध एक ऐसी रणनीित ह,ै िजसके सुBयवि�थत ि;या$यवयन से िवकासशील होने क( अवधारणा को िवकिसत 
अवधारणा म* प!रवित�त िकया जा सकता ह।ै भारत म* �ब$ध को कला एवं िवEान दोन+  ही cिdकोणो से मा$यता 
दी जाती ह।ै ऐसी मा$यता ह ैिक �ब$ध �शासन के पूव� िनधा�!रत उ��ेय+ को �ाk करने के िलये आव�यक कारक+ 
म* अनुकूल सम$वय �थािपत करता ह,ै िजससे काय�-िनGपादन उिचत प!रणाम दे सक* । ��तुत इकाई �ब$ध क( इस 
आवधारणा को िव�तार से ��ततु करेगी, साथ ही सहभागी �ब$ध एवं सुBयवि�थत �ब$ध क( िविभ$न कसौिटय+ 
को भी ��ततु करने का �यास करेगी। 

7.1 उ�े�य  
इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप-  

• �ब$ध के अथ� एवं प!रभाषा को  जान पाय*गे।  

• सहभागी �ब$ध क( िववेचना कर पाय*गे।   

• �भावी एवं सुBयावि�थत �ब$ध क( िविभ$न कसौिटय+ को आ7मसात कर पाय*गे। 
7.2 �ब#ध   

 �ब$ध िवचारधारा का उद-्गम कब और कहाँ से हbआ? इस िवषय म* �पd >प से तो कुछ नह_ कहा जा सकता।  
लेिकन इस सRब$ध म* यह कहा जा सकता ह ैिक �ब$ध �ाचीन काल से ही िव�मान रहा ह।ै बदलती हbई स1यता 
तथा िवEान एवं �ौ�ोिगक( के बढ़ते िवकास के अनसुार ही वांिछत उ7पादन क( �ािk हते ु एक �ब$ध एवं 
प!रणामो$खी �ब$ध क( आव�यकता होती ह,ै िजससे कम�चा!रय+ को सि;य योगदान हतेु �े!रत करते हbए अिधक 
से अिधक प!रणाम �ाk िकये जा सके। आजकल �ौ�ोिगक( के साथ-साथ उ�ोग+ म* मानवीय त7व+ पर भी 
अिधक O यान िदया जा रहा ह।ै अतः �ब$ध संबंधी अवधारणा कोई नयी अवधारणा नह_ ह।ै �ब$ध िवचारधारा के 
इितहास को तीन भाग+ म* बांटा जा सकता ह।ै पहला- आिदकाल, दसूरा- मOयकाल तथा और तीसरा- आधुिनक 
काल। 
7.2.1 �ब# ध का अथ� एवं प�रभाषा  

सामा$य तौर पर औ�ोिगक �ितhान+ म* उ7पादन हतुे िविभ$न ि;याओ ंको सफलतापवू�क सRपािदत कराने क( 
�ि;या को ही �ब$ध कहते हK, िजसके माOयम से �ितhान को सBुयवि�थत, संगिठत तथा ;मब` िकया जाता ह।ै 
इसके [ारा आव�यक गितिविधय+ का िनयोजन, सम$यवन तथा िनय$Aण करके उ�े�य+ को �ाk िकया जाता ह।ै 
�ब$ध कामगार, पदाथ� तथा मशीन+ आिद का कुशलतापूव�क सदपुयोग करते हbए उ7पादन म* अिधकता हतुे 
िनर$तर काय�रत रहता ह।ै  
एक सफल �ब$ध हते ुकामगार, पदाथ� तथा मशीन+ के उपयोग का सही िनयोजन, उिचत िनय$Aण व स$तिुलत 
सम$वय म* रखने का �यास करते रहना चािहये, तािक पदाथ� व rम-समय क( बचत करते हbए लागत म* कमी 
लायी जा सके। rिमक+ क( दLता म* विृ[ करने हतुे आव�यक मानवीय त7व+ पर अिधक बल दनेा चािहए। उ$ह* 
औसत से अिधक उ7पादन देने पर आिथ�क लाभ पहbचँाकर और अिधक दLतापवू�क काय� करने के िलये �े!रत 
करते रहना चािहये, िजससे उनम* उ�ोग+ के �ित िनhा उ7प$न हो। आज �ब$ध को अनेक अथP म* िलया जा रहा 
ह,ै जैसे-  

1. हनेरी फयोल, �ब$ध को �ि;या के >प म* मा$यता दतेे हK। 
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2. ए}पले �ब$ध को मानव िवकास के अथP  से सजाते हK। 
3. रांस तथा मरेू �ब$ध को िनण�यन के >प म* मा$यता दतेे हK। 
4. टेलर �ब$ध को उ7पादकता बढ़ाने क( ि;या के >प म* �थािपत करते हK। 
5. कला एव ंिवEान के >प म* िकRबाल एवं िकRबाल, पीटर �कर, आिद िव[ान इसे मा$य करत ेह।ै 
6. कुछ लोग �ब$ध को पेशे के >प म* मानकर चल रह ेहK।  
7. $यूमेन एवं समर �ब$ध को Bयि�य+ का िवकास वाली नयी िवचारधारा को मानते हK। 

इस �कार �ब$ध मूलभतू >प से मानव से सRबंिधत होने के कारण एक सामािजक िवEान ह।ै अ$य सामािजक 
िवEान+ क( तरह �ब$ध क( भी ऐसी कोई िनिfत प!रभाषा दनेा किठन ह ैजो िक सव�मा$य हो। यही कारण ह ैिक 
िभ$न-िभ$न �ब$ध िव[ान+ ने �ब$ध क( िविभ$न प!रभाषाऐ ं�थािपत क( हK। �ब$ध क( इन प!रभाषाओ ंको समझने 
तथा िव� लेिषत करने का �यास कर*- 
पीटर एफ0 �कर के अनसुार, ‘‘�ब$ध �7येक Bयवसाय का ग7या7मक तथा जीवन �दाियनी अवयव ह।ै इसके 
नेत7ृव के अभाव म* उ7पि� के साधन केवल साधन-माA रह जाते हK, कभी भी उ7पादन नह_ बन पाते हK।’’   
अमरीक( �ब$ध सिमित के अनसुार “�ब$ध मानवीय तथा भौितक साधन+ को ि;याशील संगठन+ क( इकाइय+ म* 
लगाता ह,ै िजसका उ��ेय Bयि�य+ को संतोष �दान करना तथा सेवक+ म* नैितक �तर तथा काय� परूा करने का 
उ�रदािय7व उ7प$न करना ह।ै” 
�ोफेसर एडिवन एम0 रोिब$सन के अनुसार, ‘‘कोई भी Bयवसाय �वयं नह_ चल सकता, चाह ेवह  िकसी ि�थित म* 
ही nय+ न हो। उसके िलए इसे िनयिमत उ�ीपन क( आव�यकता पड़ती ह।ै’’   
टेलर के अनसुार, �ब$ध के मलू िस`ा$त सम�त मानवीय ि;याओ ंपर सरल Bयि�गत कायP से लेकर महान 
िनयम+ के कायP तक लाग ूहोते हK।  
हनेरी फेयोल के अनसुार, �ब$ध एक साव�भौिमक ि;या ह,ै जो �7येक सं�था म* चाह े वह आिथ�क हो या 
सामािजक, धािम�क हो या राजनीितक, पा!रवा!रक हो या Bयावसियक, समान >प से सRप$न क( जाती ह।ै  
एफ0 ड.\यू0 टेलर के अनसुार, ‘‘�ब$ध यह जानने क( कला ह ै िक आप nया करना चाहते हK? त7पfात यह 
दखेना िक वह सवS�म एवं िमतBयियतापणू� सRप$न िकया जाता ह।ै’’    
िकRबाल एवं िकRबाल के अनुसार, �ब$ध काय� िनGपादन क( सवS�म एवं िमतBयियतापणू� िविध क( खोज करता 
ह।ै इसके अनुसार �ब$ध का �मुख काय� उ7पादन के साधन+ का कुशलतम उपयोग करते हbए $यनूतम लागत पर 
अिधकािधक काय� कराना ह।ै 
िविलयम एफ0 Xलकू के अनसुार, ‘‘उप;म के उ�े�य+ क( �ािk के िलए मानवीय एवं भौितक साधन+ का �भावी 
उपयोग ही �ब$ध ह।ै’’   
�ो0 जॉन एफ0 मीके श.द+ म*, ‘‘�ब$ध $यनूतम �यास [ारा अिधकतम प!रणाम �ाk करने क( कला ह,ै िजससे 
िनयो�ा एवं कम�चारी दोन+ के िलए अिधकतम समिृ` एव ंखशुहाली �ाk क( जा सके तथा जनता को सव�rेh 
सRभव सेवा �दान क( जा सके।’’   
उपरो� प!रभाषाओ ंके िववेचन+ से यह �पd हो जाता ह ैिक �ब$ध एक कला7मक एवं वैEािनक �ि;या ह,ै जो 
सं�था के िनधा�!रत ल]य+ एवं उ�े�य+ क( �ािk के िलए मानवीय सामूिहक �यास+ का िनयोजन, संगठन, िनदZशन 
एवं िनयंAण के वातावरण क( अपेLाओ ंके अन>ुप दLतापूव�क एवं �भावी ढंग से करती ह।ै 
इस �कार �पd ह ै िक Bयवसाय के कुशल संचालन तथा उ7पि� के भौितक एवं मानवीय साधन+ के सवS�म 
उपयोग के िलए �व�थ �ब$ध अित आव�यक ह।ै यह एक सतत् �ि;या ह,ै िजसम* िनधा�!रत उ��ेय+ क( �ािk हतेु 
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िनयोजन, संगठन, नेत7ृव, भतe एवं िनयंAण के [ारा सं�था के मानवीय एवं भौितक साधन+ के मOय सम$वय 
�थािपत िकया जाता ह।ै वा�तव म* यह �शासन का �दय होता ह।ै  
7.2.2 �ब# ध क� िवशेषताऐ ं 

िविभ$न िव[ान+ [ारा �ब$ध के सRब$ध म* दी गई उपयु�� प!रभाषाओ ंका अOययन करने से इसक( िनRनिलिखत 
िवशेषताओ ंका िन>पण िकया जा सकता ह।ै आइय ेइ$ह* ;मब` ढंग से समझने का �यास कर*-  

1. �ब$ध एक ऐसी  ि;या ह,ै जो िक मनGुय [ारा सRप$न क( जाती ह।ै यह एक सतत् चलने वाली �ि;या ह।ै 
2. �ब$ध एक सामािजक �ि;या ह,ै जो आम आदमी से सRबि$धत होती ह।ै  
3. �ब$ध के अ$तग�त एक Bयि� िवशेष को मह7व न देकर समहू को मह7व िदया जाता ह,ै अतः  �ब$ध एक 

समूिहक �ि;या ह ै। 
4. �ब$ध म* कला तथा िवEान दोन+ क( िवशेषताएँ पायी जाती हK। 
5. �ब$ध एक पेशा ह,ै nय+िक इसका भी अपना एक शा� A ह,ै िजसके िस`ा$त, नीितयाँ एवं िनयम हK। 

इनका Eान िशLण एवं पूव� �िशLण [ारा �ाk िकया जाता ह ैतथा �ब$धक इस Eान का �योग अपने 
उप;म के ल]य+ क( �ािk के िलए करते हK।  

6. समहू के �यास+ से सं�था [ारा पवू� िनधा�!रत उ��ेय+ क( �ािk के िलए िनदZिशत िकया जाता ह।ै 
7. �ब$ध का अि�त7व अलग होता ह,ै nय+िक इसके अ$तग�त �वयं काय� नह_ िकया जाता, अिपत ुदसूर+ से 

काय� कराया जाता ह।ै 
8. �ब$ध क( आव�यकता सभी �तर+ पर होती ह।ै यथा उTच�तरीय, मOय�तरीय व  िनRन�तरीय। 
9. �ब$धक(य िस`ा$त तथा काय� सभी �कार के संगठन+ म* समान >प से लागू होते हK।  
10. �ब$ध को साव�भौिमक �ि;या इसिलए भी कहा जाता ह ैिक �ब$धक(य Eान के सीखने तथा िसखाने क( 

�ि;या िनर$तर चलती रहती ह।ै 
11. �ब$धक का �वामी होना अिनवाय� ह।ै पेशेवर �ब$ध क( ि�थित म* �ब$धक �ायः �वामी नह_ होते।  
12. �ब$ध क( उपि�थित को उप;म के �यास+ के प!रणाम, Bयव�था, अनशुासन व उ7पादन के >प म* 

अनभुव िकया जा सकता ह।ै अतः यह एक अc�य �ि;या ह।ै 
13. ‘�ब$ ध, सम$वय �ब$ध का सार ह’ै अतः �ब$ध को सम$वयकारी ि;या कहा जा सकता ह।ै 
14. यह एक साधारण कला नह_ ह।ै इसके िलए अनभुव, Eान एवं चातयु� क( आव�यकता होती ह,ै �ब$ध का 

पथृक एवं िभ$न अि�त7व ह।ै  
15. �ब$ध ि;या को सRप$न करने के िलए िवशेष योXयता क( आव�यकता होती ह।ै तकनीक( cिd से िनपणु 

एवं अनभुवी Bयि� ही िकसी सं�था क( Bयव�था का संचालन कर सकते हK। 
16. �ब$ध पा!रि�थितक होता ह।ै यह आ$त!रक तथा बाहरी दोन+ ही वातावरण से िनर$तर �भािवत होता ह।ै 
17. �ब$ध सजृना7मक काय� ह,ै जो अपेिLत प!रणाम+ को �ाk करने के िलए साधन जटुाता ह।ै 
18. �ब$ध केवल िकसी िविशd काय�, उप;म अथवा दशे तक सीिमत न रहकर सभी उप;म+ एवं सRपूण� 

िव� व   म* Bयाk ह।ै िजसके कारण यह साव�भौिमक प`ित ह।ै 
7.2.3 �ब# ध के 1 तर  

अभी तक के िववेचन से आप यह अTछी तरह जान चुके हK िक �ब$ध एक साव�भौिमक �ि;या ह।ै �ब$ ध  
वैEािनक+ के अनसुार इसके कई �तर होते हK। यथा उTच, मOय, िनRन तथा  प!रचालन � तर।   
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उTच �तर, उTच �ब$धक के अ$तग�त बोड� ऑफ डायरेnटस�, मैनेिजंग डायरेnटस�, म�ुय काय�पालक अिधकारी, 
मािलक तथा शेयर धारक+ को सिRमिलत िकया जाता ह।ै उTच �ब$ध हतुे िनRनिलिखत काय� को सिRमिलत िकया 
गया है- 

1. संगठन के उ��ेय+ और ल]य+ का आपसी सहमित से िनधा�रण। 
2. उ��ेय+ और ल]य+ के अन>ुप दीघा�विध के िलये िनयोजन करना।  
3. �थायी नीितय+ का िनमा�ण कर उनके काया�$यवयन का अनrुवण करना।  
4. संगठन �णाली का अिभक\पन सिुनिfत करना।  
5. सम�त कायP के िलये उिचत माAा क( उपल.धता सुिनिfत करना। 

मOय �तर, इसके अ$तग�त िब;(-काय�पालक/�ब$धक, उ7पादन काय�पालक, िव� काय�पाल, लखेा काय�पालक, 
शाखा �ब$धक तथा शोध व िवकास काय�पालक को सिRमिलत िकया जाता ह।ै मOय �तरीय �ब$ध के सद�य+ के 
िलये िनRनिलिखत कायP का िनधा�रण िकया गया ह-ै 

1. संगठन के  �थािपत उ��ेय+  एवं ल]य+ का ि;या$यवयन करना। 
2. िनRनतर �ब$ध �तर के कम�चा!रय+ का चयन, �िशLण आिद क( Bयव�था करना। 
3. िविभ$न िवभाग+ क( �थापना, कायP  का िवभ�(करण एवं िनयंAण क( Bयव�था करना। 
4. काय�कारी नीितय+ एवं लघु अविध के उ��ेय+ का िनधा�रण एवं ि;या$यवयन सिुनिfत करना।  
5. संगठन को सुBयवि�थत, ससंुगिठत तथा िनयमानसुार संचालन क( Bयव�था करना। 
6. �मखु नीितय+ म* िवभाग+ के मOय सम$वयकारी िनण�य+ को अि$तम �व>प �दान करना। 
7. संगठन के िलये समिप�त टीम भावना का िनमा�ण करना। 
8. संगठन के िविभ$न �ब$धक �तर+ के मOय सम$वय �थािपत करना। 
9. कम�चा!रय+ के िवकास के िलए �िशLण आयोिजत करना। 

िनRन �तर, �ब$ध �तरीय संरचना के इस भाग म* अधीLक, म�ुय पय�वेLक, फोरमैन, िनरीLक आिद, मह7वपूण� 
काय�कताओ ंको सिRमिलत िकया जाता ह।ै वा�तव म* यह �ब$ध का अित मह7वपूण� �तर होता ह।ै िव[ान+ ने इस 
�तर के िलये िनRनिलिखत कायP का िनधा�रण िकया ह-ै 

1. कम�चा!रय+ के अि$तम काय� िनGपादन का पय�वेLण करना। 
2. काय� िविधय+ तथा �ि;याओ ं के अनसुार काय� क( गुणा7मक �कृित सिुनिfत कर, �ि;याओ ं के 

िनरीLक काय� को �भावी ढगं से सRपादन करना। 
3. कम�चा!रय+ के क\याणाथ� �ावधान+ को करवाना। 
4. शीष� तथा मOय �तरीय �ब$ध क( योजनाओ ंऔर नीितय+ का ि;या$यवयन करना।   
5. कम�चा!रय+ क( भावनाओ ंको शीष� तथा मOय �ब$ध तक पहbचँा कर उनके मOय सेतु का काय� करना। 

उपरो� तीन+ ही �तर के प� चात वह �तर आता ह,ै जो अि$तम >प से कायP  का िन�पादन कर सं�था के उ�े�य+ 
को ल]यानसुार पणू� कराते हK। इ$ह* प!रचालन बल या कम�चारी समहू के नाम से सRबोिधत िकया जाता ह।ै िव[ान+ 
के अनसुार इनके िलये िनRनिलिखत �कार के कायP को आवंिटत िकया गया ह।ै  पहला- मशीन+ और उपकरण के 
सहयोग से कायP  का सुBयवि�थत >प से अि$तम िनG पादन, और दसूरा- अ$य नये कामगार+ को काय� क( �कृित 
का संिLk �िशLण एवं काया�7मक वातावरणीय सहयोग। 
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�ब$ध के उपरो� �तर+ से सRबि$धत कायP पर cिd डालने से यह तो िनिfत ही समझ म* आता ह ैिक �ब$ध के 
कायP को LेA अ7य$त Bयापक ह,ै इसिलये �ब$ध के LेA का सीमांकन िनधा�रण करना अ7यतं किठन काय� ह,ै 
nय+िक Bयवसाय म* हर कदम पर कुशल �ब$ध क( आव�यकता पड़ती ह।ै  
7.2.4 �ब# ध के 4े3  

भारतीय काया�7 मक पया�वरण के अ$तग�त इसके िनRनिलिखत LेA+ का िनधा�रण िकया जाता ह।ै इसे समझने का 
�यास कर*- 

1. िवकास �ब#ध- यह �ब$ध का मह7वपणू� अंग ह।ै इसके अंतग�त साम2ी, मशीन*, �िति;याएं, 

औ�ोिगक �ि;याओ ंव उपभो�ा क( मांग तथा उ7पादन का सRब$ध आिद को सिRमिलत िकया जाता 
ह।ै 

2. कम�चारी �ब#ध- इस �ब$ध के अ$तग�त rम शि� का अनुमान, कम�चा!रय+ का चयन, िनयुि�, 

�िशLण, ह�ता$तरण तथा सामािजक सरुLा से सRबि$धत ि;याओ ंको सिRमिलत िकया जाता ह।ै इसके 
अ$तग�त अTछे कम�चा!रय+ क( पदो$नित का Oयान भी रखा जाता ह।ै 

3. िव? तीय �ब#ध- �ब$ध के इस LेA के अ$तग�त संगठन के िव�ीय सRब$धी म�ु+ पर िनण�य िकया जाता 
ह।ै इसम* आिथ�क पवूा�नमुान, लेखापालन, लागत िनयंAण, सांि�यक( िनयAंण, बजट िनयंAण, िव�ीय 
योजना, आय का �ब$ध तथा िव�ीय सम�याओ ंके िनधा�रण का काय� िकया जाता ह।ै 

4. उ?पादन �ब#ध- इसके अ$तग�त संगठन के उ7पादन सRब$धी �ब$ध को सिRमिलत िकया जाता ह।ै  
5. िवतरण �ब#ध- इसके अ$तग�त व�तु िवपणन, अ$वेषण एवं अनुसंधान, म\ूय िनधा�रण, आ$त!रक 

बाजार एवं िनया�त बाजार, िवपणन का जोिखम तथा उनक( रोकथाम, िव;य संव �̀न क( Bयव�था आिद 
को सिRमिलत िकया जाता ह।ै 

6. प�रवहन �ब#ध- प!रवहन भी �ब$ध का एक मह7वपणू� वग� ह।ै इसके अ$तग�त पैिकंग, गोदाम+ तथा 

आव�यक सामि2य+ के लाने-ले जाने के िलए िविभ$न माOयम+,  यथा- सड़क, रेल, वायु, जल आिद को 
सिRमिलत िकया जाता ह।ै 

7. Pय �ब#ध- ;य �ब$ध के अ$तग�त संगठन हते ुआव�यक सामि2य+ का स�ती से स�ती क(मत एव ं
उTच गणुव�ा पर खरीदन,े इनका रख-रखाव तथा साम2ी-िनयंAण आिद को सिRमिलत िकया जाता ह।ै 
इसी ;म म* सामि2य+ के स}लायस� से टे�डर आमंिAत करना, आदशे देना, अनबु$ध करना, आिद कायP 
को भी सBुयवि�थत >प से िकया जाता ह।ै 

8. सं1थापन �ब#ध- �ब$ध के इस �काय� के अ$तग�त भवन, मशीन+, उपकरण+ आिद के रख-रखाव का 

उ�रदािय7व िनभाया जाता ह।ै िकसी संगठन म* नवाचार का दािय7व भी इसी अनभुाग का होता ह।ै 
9. काया�लय �ब#ध- यह �ब$ध का अि$तम वग� ह।ै इसके अ$तग�त काया�लय सRब$धी कायP का �ब$ध 

िकया जाता ह।ै िजसम* स$दशे वाहक उपकरण, अिभलेख Bयव�था, काया�लय का सBुयि�थत संचालन, 
िनयोजन तथा तथा िनय$Aण आिद को सिRमिलत िकया जाता ह।ै  

जैसा िक हम िवविेचत कर चकेु हK िक दसूरे Bयि�य+ से काय� कराने क( ि;या को ही �ब$ध क( संEा  दी जाती ह।ै 
दसूरे सरल श.द+ म*, �ब$ध के अ$तग�त दसूरे Bयि�य+ से इस �कार काय� कराया जाता ह,ै िजससे उपल.ध 
संसाधन+ का अिधक से अिधक एवं िमतBययी उपयोग िकया जा सके। िजससे सं�था  के उ��ेय+ को �ाk करने म* 
$यनूतम लागत के िस`ा$त का पालन िकये जा सके।  
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�ब$ध, �7येक संगठन का गितशील एव ंजीवनदायनी त7व ह।ै उसके नेत7ृव  के अभाव म* उपल.ध संसाधन केवल 
‘साधन माA’ ही रह जाते हK, कभी लिLत उ7पादन नह_ कर पाते। अतः �ब$ध, संगठन क( वह जीवनदाियनी शि� 
ह ैइसे वह सBुयवि�थत करता ह,ै संचािलत करता ह ैऔर िनय$Aण म* रखता ह।ै कुछएक �ब$ध वैEािनक+ का मत 
ह ैिक �ब$ध एक ऐसी कला ह,ै िजसके [ारा सBुयवि�थत ढंग से िकसी क( नीितय+ का िनधा�रण एवं ि;या$यवयन 
िकया जाता ह ैतथा इन नीितय+ के अनु>प ही मानवीय ि;याओ ंको िनदZिशत एवं िनयि$Aत करके पवू� िनधा�!रत 
उ��ेय+ क( �ािk क( जाती ह।ै  
इस �कार �ब$ध पूव�-िनधा�!रत उ��ेय+ क( �ािk के िलय अ$य Bयि�य+ के कायP का माग�-दश�न, नेत7ृव एवं 
िनय$Aण करता ह।ै व�तुतः �ब$ध एक कला7मक एवं वEािनक �ि;या ह,ै  जो सं�था के पूव�-िनधा�!रत ल]य+ क( 
�ािk के िलये िविभ$न Bयि�य+ के Bयि�गत एवं सामिूहक �यास+ के िनयोजन, संगठन, िनदZशन, सम$वय, 
िनय$Aण अिभ�ेरण एवं िनण�यन से सRब$ध रखता ह।ै  
7.2.5 भारत के �शासिनक सगंठन- म0 �ब# ध के बढते मह? व के कारण  

भारत म* �शासिनक संगठन+ म* �ब$ध के बढ़ते हbए मह7व के िनRनिलिखत कारण+ को ;मब` िकया जाता ह।ै 
इ$ह* समझने का �यास करते हK- 

1. गरीबी क( सम�या का समाधान कर रोजगार सजृन हतुे।  
2. पँूजी िनमा�ण क( दर म* विृ` करने के िलए, िजससे िवकास कायP के िलये पया�k पूँजी उपल.ध कराई जा 

सके।  
3. कम�चा!रय+ क( काय�कुशलता म* विृ` करने के िलए, िजससे उ7पादकता म*  गणुा7मक विृ` हो सके। 
4. rम सम�याओ ंके समाधान तथा मानव संसाधन िवकास हते।ु 
5. वैEािनक एवं तकनीक( िवकास के नये आयामो से अपनी  जीवन-शैली म* नवाचार लाना। 
6. िनयोिजत अथ�Bयव�था को िनयोिजत कर अिधकतम 10 �ितशत क( िवकास दर क( �ािk।  
7. अ�यु� संसाधन के कुशल �योग हते।ु 
8. अपने सामािजक दािय7व+ को आ7मसात् कर, समाज के अि$तम �ाणी का िवकास सिुनिfत कर उसे 

िवकास क( म�ुय धारा से जोड़ना। 
उपय�� िनव�चन से यह �पd ह ै िक भारत म* �ब$ध का मह7व िनर$तर बढ़ रहा ह।ै �ब$ध क( रणनीितय+ का 
सBुयवि�थत एवं �भावी �योग से ही भारत अपनी अिधकतम सम�याओ ं पर सफलता �ाk कर सकता हK। 
आरिRभक चरण म*, �ब$ध केवल िनयो�ा के �ित ही उ�रदायी होता था, िक$तु आज यह सRपणू� समाज के �ित 
उ�रदायी ह।ै  
भारत म* आज भी �शासक(य �ब$धक+ का भारी अभाव ह।ै यही कारण है िक आज पंचवषeय योजनाओ ं के 
ि;या$यवयन तथा मनेरेगा जैसी योजनाओ ंम* भी �ब$ध के िवकास को मह7वपणू� �थान िदया गया ह।ै आज के 
यगु म* �ब$ध अपने संगठन से सRबिधत सेवाओ ंतथा उ7पाद के गणु तथा गुण के सRब$ध म* जानकारी �दान करता 
हK।  
एक �ब$धक को सौहाद�पणू� वातावरण बनाये रखने हेत ुिनRनिलिखत िस[ा$त+ का अनुसरण करना चािहये। िजससे 
�शासिनक संगठन क( काय�िविधय+ को सBु यवि�थत तथा पारदशe बनाय ेरखा जा सक* - 

• नीितय+ को उ��ेय+  के अन>ुप िनधा�!रत करना।  

• आव�यकताओ ंएवं साधन+ म* सामंज�य करते हbये वैEािनक िनयोजन सुिनिfत करना।  
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• आम-जन क( आव�यकता को Oयान म* रखते हbए काय� िनGपादन क( िविधयाँ एवं �ि;या िनधा�!रत 
करना।  

• कम�चा!रय+ म* काय� के �ित स$तोष, मनोबल एवं �ितब`ता को बढ़ाते हbए उनके क\याण को सुिनिfत 
करना।  

• िमतBययी काय�-�णाली का िवकास कर अिधक से अिधक सेवाओ ंको जनपयोगी बनाना। 
7.3 �ब# ध क� �कृित  

�ब$ध क( �कृित िक जब हम बात करते हK तो �कृित से ता7 पय� यह ह ैिक �ब$ धन ह ैn या? n या यह िवEान ह ैया 
कला? �ब$ ध को िवEान माना जाय या कला। या इसे कला या िवEान दोन+ माना जाय। आइये इसे समझने का 
�यास करते हK ।  
�ब$ध एक कला ह ै अथवा िवEान, यह एक िववाद का िवषय रहा ह।ै िक$त ु �ब$ध के वत�मान �व>प एवं 
प!रि�थितय+ से अब यह िनिfत सा हो गया ह ैिक �ब$ध एक कला एवं िवEान दोन+ ही ह।ै कला एवं िवEान के 
>प म* �ब$ध का िववेचन िनRन �कार ह-ै 
7.3.1 dया �ब#ध एक कला है?  

�ब$ध एक कला ह ैअथवा नह_, इस बात क( जाँच  करने के पवू� हम* कला का आशय जान लेना चािहए। कला 
िकसी भी काय� को सवS�म ढंग से करने क( एक िविध ह ैतािक िनधा�!रत ल]य+ को कुशलतापवू�क �ाk िकया जा 
सके। थयो हमेैन के अनसुार कला काय� करने का एक ढंग ह,ै Bयवहार करने क( िविध ह।ै जाज� आर0 टेरी िलखते 
हK िक कला का आशय Bयि�गत सृजना7मक शि� एवं िनGपादन कौशल से ह।ै चे�टर आई0 बना�ड� ने कला को 
Bयावहा!रक Eान कहा ह।ै कला क( �मखु िवशेषताएं िनRनिलिखत हK- 

1. कला हम* इिTछत ल]य+ क( �ािk के िलए Eान एवं चातयु� का �योग करना बताती ह।ै यह काय� के 
ि;या$वयन पL से सRब$ध रखती ह।ै 

2. कला Bयि�गत योXयता पर िनभ�र करती ह,ै िजसे अ1यास, लगन, प!रrम व अनभुव [ारा िनखारा जा 
सकता ह।ै 

3. कला Bयि�गत पूँजी होती ह।ै यह ह�तांतरणयोXय कौशल नह_ ह,ै nय+िक ज$मजात योXयता ह।ै 
4. कला म* अ1यास पL मह7वपूण� होता ह।ै केवल माA सै`ाि$तक Eान से Bयि� कुशल कलाकार नह_ बन 

सकता। सफलता के िलए िनर$तर अ1यास आव�यक ह।ै 
5. कला का संचय संभव नह_ ह।ै 
6. मानवीय उ�म+ म* कला सबसे अिधक सजृना7मक होती ह।ै वह Bयि� क( क\पना शि�, िववके व 

दरूदिश�ता का प!रणाम ह।ै  
7. कला का ह�तांतरण नह_ िकया जा सकता ह।ै िक$तु इसे सीखा जा सकता ह।ै 
8. कला एक मानवीय गुण ह।ै 
9. कला काय� के िनGपादन से सRबि$धत ह।ै 
10. कला िस`ा$त+ को Bयवहार म* लाने का कौशल ह।ै कला के शत-�ितशत िस`ा$त नह_ होते। 
11. कला प!रि�थितय+ को उपयोग म* लाने का कौशल ह।ै 

7.3.1.1 �ब#ध क� कला के `प म0 कसौटी 

कला क( सभी िवशेषताऐ ं�ब$ध म* िमलती हK। िनRन बात+ से �पd ह ैिक �ब$ध एक कला ह-ै 
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1. _ान का Kयावहा�रक उपयोग- �ब$ध संगठन क( सम�याओ ंको हल करने के िलए अपने �ब$धीय 
Eान का Bयावहा!रक उपयोग करता ह।ै वह �ब$धीय िस`ा$त+ एवं तकनीक( को सम�या के संदभ� म* 
Bयावहा!रक >प म* �दान करता ह।ै 

2. Kयि.गत योQयता- संगठन के ल]य+ क( �ािk म* �ब$ध के Bयि�गत गुण जैसे रचना7मक िच$तन, 

आ7मिव� वास, दरूदिश�ता, गितशीलता, नेत7ृव एवं िनण�य Lमता, आशावािदता आिद अ7य$त सहायक 
होते हK। 

3. संयोिगक XिOकोण- �ब$ध क( शैली एव ंतकनीक( प!रि�थितय+ के अनु>प बदलती रहती ह।ै �ब$ध 

का cिdकोण एवं िविध सदैव सम�या के अनुसार होती ह।ै इसिलए �ब$ध क( कोई एक LेA �णाली 
अथवा Aुिटहीन िस`ा$त+ का िनमा�ण नह_ िकया जा सकता ह।ै 

4. सृजना?मकता- �ब$ध सजृाना7मक कला ह,ै nय+िक इसम* िनर$तर नयी तकनीक( के साथ-साथ नय े

सामािजक मू\य+, आदशP व सं�कृित का िनमा�ण भी िकया जाता ह।ै टैरी के अनसुार, �ब$ध सब 
कलाओ ंम* सबसे अिधक सजृाना7मक ह।ै यह कलाओ ं क( कला ह ै nय+िक यह मानवीय �ितभा क( 
संगठनकता� एवं �योगकता� ह।ै 

5. ह1तांतरण स6भव नहe- �ब$ध कला का ह�तांतरण सRभव नह_ ह,ै nय+िक यह Bयि�परक होती ह।ै 
�7येक �ब$धक इसे अपने �यास+ से िवकिसत करता ह।ै 

6. अ9यास- �ब$ध कला काफ( सीमा तक अ1यास एवं अनुभव पर िनभ�र करती ह।ै पीटर �कर िलखते हK 
िक �ब$ध एक Bयवहार ह।ै इसका सारत7व जानना नह_, वरन ्करना ह।ै इसका िवकास Bयवहार से ही 
हbआ ह ैऔर यह Bयवहार पर ही केि$8त ह।ै 

7. अनुभव परक- �ब$ध म* अनुभव एवं चातयु� का उपयोग िकया जाता ह।ै 
8. सफलता का आधार- �ब$ध कला क( सफलता का आधार �ब$धक का िनजी चातयु�, Eान एवं 

अनभुव होता है, अतः �पd ह ैिक �ब$ध एक कला ह।ै 
9. लोचपूण� िस�ा#त- �ब$ध के िस`ा$त िवकसित िकये जा सकते हK, िक$त ुउनके शत-�ितशत >प् से 

खरे उतरने क( संभावना प!रि�थितय+ पर िनभ�र करती ह।ै 
10. िनण�य- का �भाव नहe- �ब$धक+ [ारा िनण�य कुछ िस`ा$त+ के आधार पर िलए जा सकते हK, िक$त ु

प!रवत�नशील प!रि�थितय+ के कारण उन िनण�य+ का �भाव सदैव समान नह_ होता ह।ै 
11. काय� लेने क� कला- �ब$ध वा�तव म* कम�चा!रय+ को �भािवत एव ंअिभ�े!रत करके उनसे काय� लेने 

क( कला ही ह।ै 
इन सभी कारण+ से �ब$ध को एक कला माना जा सकता ह।ै 
7.3.2 dया �ब#ध एक िव_ान है? 

सव��थम हम* िवEान का अथ� जान लेना आव�यक ह।ै िवEान संगिठत एवं सुBयवि�थत Eान का समूह ह ै जो 
तzय+, अवलोकन+, परीLण+ एवं �योग+ पर आधा!रत होता ह।ै िवEान सRबि$धत घटना के कारण एवं प!रणाम म* 
सRब$ध बताते हbए इसक( Bया�या करता ह।ै िवEान के साव�भौिमक िनयम, िनGकष�, एवं मूलाधार होते हK जो िक 
�ामािणक एवं जांचे हbए होते हK। िवEान, सम�या के अOययन हतेु वैEािनक िविध का �योग करता ह।ै वैEािनक 
Eान समहू का परीLण एवं ह�ता$ तरण संभव होता ह।ै �ब$ ध को िवEान मानने के िपछे िनR निलिखत तक�  हK- 

1. िवEान, िकसी भी िवषय का उ�े�यपरक अOययन ह।ै 
2. यह िकसी िवषय का ;मब` एवं Bयवि�थत अOययन ह।ै 
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3. यह Eान का वगeकरण ह।ै 
4. िवEान के िस`ा$त शोध एवं परीLण+ पर आधा!रत होते हK। 
5. िवEान के िस`ा$त साव�भौिमक होते हK। 
6. िवEान को सीखा एवं ह�तां!रत िकया जा सकता ह।ै 
7. िवEान �7येक काय� के कारण एवं प!रणाम म* सRब$ध दशा�ता ह।ै 
8. िवEान के [ारा भावी प!रणाम+ का अनमुान लगाना सRभव ह।ै 

7.3.2.1 �ब# ध क� िव_ान के `प म0 कसौटी  

�ब$ध क( उपयु�� तकP को Oयान म* रखकर �ब$ध के वैEािनक �व>प क( जाँच क( जा सकती ह-ै  
1. सुKयवि1थत _ान- आज �ब$ध का Eान सुBयवि�थत एवं संगिठत ह ैिजसका िविधवत् अOययन िकया 

जा सकता ह।ै �ब$ध का िवकास ;मब` ह।ै यह िविभ$न शाखाओ-ं उ7पादन �ब$ध, िव� �ब$ध, 
िवपणन �ब$ध, सेिववगeय �ब$ध, काया�लय �ब$ध आिद म* िवभािजत ह।ै �ब$ध पूण�तः िविशdीकरण 
एवं अनसंुधान पर आधा!रत ह।ै 

2. िस�ा#त- का �ितपादन- िविभ$न �योग+ व अवलोकन+ के प� चात िव[ान+ ने �ब$ध िस`ा$त+, 
िविधय+ व तकनीक+ का �ितपादन िकया ह।ै इस िदशा म* फेयोल के �शासिनक िस`ा$त, टेलर के 
वैEािनक �ब$ध के िस`ा$त व इ\टन मेयो के हाथोन� �योग, उिव�क के संगठन के िस`ा$त सव�मा$य एवं 
�ितिhत हK। 

3. कारण एवं प�रणाम स6ब#ध- वत�मान �ब$ध Bयव�था �णाली िवचारधारा पर आधा!रत ह,ै जो �7येक 
प!रि�थित के कारण एवं प!रणाम पर बल दतेी ह।ै अपने िविभ$न िनण�य+-अिभ�ेरण, संतिुd, िनयंAण, 
मनोबल सवZLण, काय� िनGपादन, लागत-लाभ िव� लेषण आिद म* �ब$धक कारण एवं प!रणाम के 
सRब$ध को Oयान म* रखकर काय� करता ह।ै 

4. साव�भौिमकता- �ब$ध के िस`ा$त दशे+ व सभी संगठन+ म* समान >प से लागू होते हK। �ब$धक(य Eान 
क( सम�त काय�-समहू+ व मानवीय समाज म* आव�यकता होती ह।ै यह संगिठत जीवन का साव�भौिमक 
त7व ह।ै 

5. औपचा�रक िश4ण- आज िव� के सभी दशे+ म* �ब$धशा� A क( औपचा!रक िशLा �दान क( जाती 
ह।ै �ब$धक(य �िशLण �ाk करके अनेक Bयि� पेशेवर �ब$धक के >प म* काय� कर रह ेहK। �ब$ध अब 
एक अिज�त �ितभा का िवषय ह।ै 

6. वै_ािनक िविधय- का �योग- आधुिनक �ब$धक क( काय� िविधयां अ$तEा�न या परRपराओ ं पर 
आधा!रत न होकर पणू�तः �योग+, परीLण+ एवं अवलोकन पर आधा!रत ह।ै �ब$धक अपने िनण�य+ म* 
तक� , िव� लेषण एवं कई वैEािनक िविधय+ जैसे ि;या7मक अनसुंधान, अथ�िमित, सांि�यक(य सूA+ आिद 
का �योग करता ह।ै उपरो� िववेचन के आधार पर �ब$ध को िवEान क( rेणी म* सिRमिलत िकया जा 
सकता ह।ै 

7. उ@े:यपूण� या िवषयपरक अ]ययन- �ब$ध िनिfत उ�े�य+ को लेकर िकया जाता ह।ै �ब$धक+ के 
अिधकांश िनण�य भी िस`ा$त+ पर आधा!रत होते हK। 

8. िनर#तर �योग- �ब$ध के LेA म* लगातार शोध, �योग एवं परीLण हो रह ेहK। 
9. पूवा�नुमान संभव- �ब$ध िवEान के [ारा सीिमत LेA+ म* प!रणाम+ का पूवा�नमुान करना भी संभव ह।ै 

7.3.2.2 �ब#ध िव_ान को एक शु� िव_ान नहe मानने के कारण 
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1. �ब$ध िवEान मानव से सRबि$धत ह।ै मानवीय Bयवहार एवं �वभाव �7येक प!रि�थित म* िभ$न होता ह।ै 
अतः Bयि� क( प!रवत�नशीन मनोदशा के कारण �ब$धक(य शैली भी एक समान नह_ होती। 

2. �ब$ध के िस`ा$त लोचपणू� होते हK। वे ि�थर एवं िनरपेL नह_ होते। उनके ि;या$वयन म* पया�k िववके एव ं
िव� लेषण क( आव�यकता होती ह।ै हनेरी फेयोल ने िलखा ह ैिक �ब$ध के िस`ा$त लचीले होते हK। ये 
�ब$ध के िलए माग�दश�क त7व माA होते हK। 

3. �ब$धशा� A म* �योग एवं परीLण+ के आधार पर �ाk प!रणाम+ क( पनुराविृ� सRभव नह_ ह।ै मानवीय 
Bयवहार पर िनयंAण न होने के कारण �7येक �योग के प!रणाम िभ$न-िभ$न ह+गे, �योगशाला के िनGकषP 
क( भाँित एक जैसे नह_। 

4. �ब$ध िवEान �7येक घटना के कारण एवं प!रणाम के सRब$ध क( पणू�तया Bया�या नह_ करता। अतः 
इसम* िनिfत एवं सही भिवGयवािणयां करना अ7य$त किठन होता ह।ै 

5. �ब$धक(य िनण�य+ एवं प`ित पर �7येक राGH के आिथ�क, सामािजक एवं राजनैितक वातावरण का गहरा 
�भाव पड़ता ह।ै दसूरे श.द+ म*, �ब$ध िवEान म* साव�भौिमकता का त7व िव�मान होने के बावजूद भी 
�ब$ध सं�कृित-ब` एवं प!रि�थितज$य होता ह।ै �7येक �ब$धक(य शैली एवं तकनीक सांयोिगक होती 
ह।ै 

6. �ाकृितक िवEान+ क( भाँित �ब$धक(य काय� का यथाथ� माप एवं प!रशु̀  मू\यांकन करना संभव नह_ ह।ै 
अc�य शि� होने के कारण �ब$ध क( सफलता का कोई िनिfत मापन नह_ िकया जा सकता, िक$त ु
उसके �यास+ के प!रणाम दखेे जा सकते हK। 

7. �ब$धक को सदैव गितशील प!रवेश म* काय� करना होता ह।ै उसके cिdकोण एवं िच$तन को Bयावसाियक 
गितशीलता �भािवत करती ह।ै 

8. �ब$ध का अOययन आ7मपरक ह,ै व�तुपरक नह_। �ाकृितक िवEान+ क( िवषय-व�तु िनजeव होने के 
कारण मानवीय भावनाओ ं से अछूती रहती ह,ै जबिक �ब$ध काय� पर मानवीय उ[ेग+, उ�ेजनाओ,ं 
भावनाओ,ं आवेश+, अिभलाषा, ;ोध, �ेम आिद का गहरा �भाव पड़ता ह।ै 

उपरो� वण�न से �पd है िक �ब$ध एक �ाकृितक एव ं िवशु̀  िवEान नह_ ह,ै वरन ् इसे एक सामािजक एवं 
Bयावहा!रक िवEान के >प म* �वीकार िकया जाना चािहए। �ब$ध सज�न अथवा मनोिचिक7सक के िलए 
Bयावहा!रक Eान, मानवीय कौशल एवं सूझ-बझू का होना अ7य$त आव�यक होता ह,ै माA प�ुतक(य Eान से रोग 
का िनदान करना सRभव नह_ होता। इसी �कार एक सफल �ब$धक के िलए सै`ाि$तक Eान ही पया�k नह_ होता, 
उसम* Bयावहा!रक समझ, सजृाना7मक कौशल एवं Bयि�गत िनपुणता का भी होना आव�यक ह।ै उसे सदवै 
Bयावहा!रक यथाथ�ताओ ंको Oयान म* रखकर काय� करना होता ह।ै अतः �ब$ध को एक Bयावहा!रक िवEान क( 
rेणी म* रखा जाता ह।ै 
7.3.3 �ब#ध, कला एवं िव_ान दोन- `प- म0 

उपरो� िववेचन से �पd ह ैिक �ब$ध म* कला और िवEान दोन+ के लLण िव�मान हK। �टेनले टीली के अनुसार 
वत�मान म* �ब$ध 10 �ितशत िवEान एवं 90 �ितशत कला ह ैतथा आधिुनक यगु म* िवEान िदन-�ितिदन िवकास 
कर रहा ह।ै �ब$ध अगली पीढ़ी तक िनिfत >प से 80 �ितशत िवEान एवं 20 �ितशत कला हो जाएगा। टेलर ने 
�ब$ध को 75 �ितशत िव� लेषण (िवEान) एवं 25 �ितशत सामा$य Eान (कला) माना ह।ै व�तुतः �ब$ध कला 
एवं िवEान का सिRमrण ह,ै अनपुात तो प!रि�थितय+ के अनसुार बदलता रहता ह।ै जाज� टैरी ने कहा ह ैिक एक 
�ब$धक वैEािनक एवं कलाकार दोन+ ह।ै िकसी िवशेष प!रि�थित म* �ब$ध िवEान �ब$धीय कला क( माAा को 
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कम कर सकता ह,ै िक$तु यह कला क( आव�यकता को समाk नह_ कर सकता। �ब$ध म* कला सदवै िव�मान 
रहती ह।ै कई बार �ब$धक को सम�याओ ंके सामाधान म* िवEान नह_, अिपत ु�ब$धक(य कला- सजृना7मक, 
अनमुान, िव� वास, Eान के चातयु�पूण� �योग आिद क( आव�यकता होती ह।ै 
यहाँ यह जान लेना मह7वपूण� ह ैिक कला एवं िवEान अलग-अलग नह_ हK, वरन् दोन+ अ$यो$यािrत एवं एक दसूरे 
के परूक हK। िवEान म* विृ` होने से कला भी िवकिसत होती ह,ै राबट� एन0 िहलकट� ने कहा ह ैिक �ब$ध LेA म* 
कला एवं िवEान दोन+ एक ही िसnके के दो पहल ू हK। कू$टज एवं ओ डोनेल िलखते हK िक िबना िवEान के 
िचिक7सक केवल ओझा बनकर ही रह जाता है िक$तु वैEािनक Eान से वह कुशल सज�न बन जाता ह।ै इसी �कार 
िबना िस`ा$त+ के काय� करने वाले �ब$धक को भाXय, अ$तEा�न व भूतकालीन कायP पर िनभ�र रहना होता ह।ै 
िक$तु संगिठत Eान से वह �ब$धक(य सम�या का Bयावहा!रक एवं सुcढ़ हल खोज  सकता ह।ै �ब$धक को Eान 
का कौशलपणू� उपयोग करना जानना चािहए । 
अnसर यह कहा जाता ह ैिक Eान शि� ह।ै िक$त ुयह पणू�तः स7य नह_ ह,ै nय+िक कुशल उपयोग के िबना Eान का 
कोई मू\य नह_ होता। अतः यह कहना Fयादा उपय�ु होगा िक Bयावहा!रक Eान ही शि� ह।ै �पd ह ैिक �ब$ध 
कला एवं िवEान दोन+ का सिRमrण ह।ै रीस, िम$ट्जबग� आिद ने ठीक ही कहा ह ैिक �ब$ध कला एवं िवEान का 
Bयावहा!रक संयोजन ह,ै जो िनरंतर िकसी के रचना7मक संसाधन+ को नई पहिेलय+ के साथ हल करने क( चनुौती 
दतेा रहता ह ै। 
7.4 �ब#ध  के 1 व`प   

�ब$ ध को कला या िवEान या दोन+ मानने वाल+ को इस बात क( ओर भी O यान दनेा चािहए िक �ब$ ध के कला 
या िवEान के अित!रn त अ$ य � व>प भी हK। �ब$ ध के अ$ य � व>प+ का भी अO ययन करते हK।  

1. सामािजक िव_ान- �ब$ध एक �ाकृितक िवEान नह_ वरन ् सामािजक िवEान ह,ै nय+िक इसका 
सRब$ध मानवीय एवं सामािजक घटनाओ ंसे ह।ै यह मानव व समाज के ल]य+, आव�यकताओ,ं दशाओ ं
व म\ूय+ से जुड़ा ह।ै 

2. Kयवहारवादी िव_ान- �ब$ध एक Bयवहारा7मक िवEान ह,ै nय+िक यह मानवीय Bयवहार, विृ�य+, 
आचरण, धारणाओ,ं भावनाओ ं एवं उनक( काय�शैली से सRब$ध रखता ह।ै यह काय� Bयवहार �रेणा, 
संतिुd, असंतिुd, तनाव, नैरा�य, मनोबल आिद घटक+ का �ब$ध करता ह।ै 

3. अिनिfत िव_ान- �ब$ध मानव Bयवहार से सRब$ध रखता है जो िनरंतर गितशील एवं प!रवत�नशील ह ै
तथा िजसके बारे म* कोई पवूा�नुमान करना संभव नह_ होता। अतः इसके प!रणाम, भिवGयवाणी व �भाव 
िनिfत नह_ होते। कंूज एवं डोनेल के श.द+ म* �ब$ध संभवतः सामािजक िवEान+ म* सबसे अिधक 
अिनिfत िवEान ह।ै शायद इसी कारण टैरी ने �ब$ध को आभासी िवEान का दजा� िदया ह।ै 

4. Kयवहा�रक िव_ान- �ब$ध क( अपनी मौिलक अवधारणाऐ ं एवं िस`ा$त अभी तक पूण�>प से 

िवकिसत नह_ हो पाए हK। �ब$ध ने अपने िस`ा$त एव ंतकनीक*  दसूरे िवषय+ से 2हण िकए हK। �ब$ध म* 
मनोिवEान, समाज िवEान, मानवशा� A, अथ�शा� A आिद िवषय+ के Eान का �योग िकया जा रहा ह।ै 
यही कारण ह ैिक इसे अ$तिव�षयक िवEान भी कहा जाता ह।ै 

5. िवकासशील िव_ान- इसका िवकास िपछले 50 वषP म* ही हbआ ह।ै यही कारण ह ै िक �ब$ध क( 

श.दावली, अOययन प`ित एव ं िस`ा$त+ म* िनिfतता नह_ पायी गयी। �ब$ध क( िवचारधाराओ ंएवं 
अथ� के बारे म* भी �ब$धशा�ी एकमत नह_ हK। �ब$ध अभी पणू� >प से िवEान का �व>प 2हण नह_ कर 
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सका ह।ै इसके LेA म* अभी िनरंतर अOययन एवं �योग िकये जा रह ेहK। यह अभी पूण�>प से िवकिसत 
िवEान नह_ ह।ै 

6. सरल िव_ान- अनZ�ट डेल ने �ब$ध को एक सरल या मलुायम िवEान माना ह ैिजसम* कोई कठोर िनयम 

नह_ होते। इसके िस`ा$त प!रि�थित एवं समय के अनुसार बदले या समायोिजत िकये जा सकते हK। इसक( 
मा$यताएं व cिd लोचशील होती ह।ै यही कारण ह ैिक कुछ िव[ान+ ने �ब$ध को प!रि�थितगत िवEान 
भी कहा ह।ै 

7. आदश� िव_ान- यह सामािजक उ�रदािय7व+ उTच नैितक �तर, $यायोिचत लाभ, सामािजक िहत+, मधरु 

rम सRब$ध+ व सां�कृितक मू\य+ पर अिधक बल देता ह।ै 
8. शु� िव_ान नहe- �ब$ध एक िवEान ह,ै िक$तु इसे भौितकशा� A, रसायनशा� A, गिणत आिद �ाकृितक 

िवEान+ क( rेणी म* नह_ रखा जा सकता। �ब$ध शु̀  अथवा वा�तिवक िवEान नह_ ह ै nय+िक यह 
मानवीय Bयवहार से सRबि$धत ह।ै �ब$ध क( िवषय साम2ी मनGुय ह,ै िजसके Bयवहार एवं �वभाव के 
बारे म* ठीक-ठीक अनुमान करना किठन होता ह।ै िफर �ब$धक को िनर$तर बदलते हbए म\ूय+, नये 
सामािजक प!रवेश एवं प!रवित�त दशाओ ं म* काय� करना होता ह।ै अतः उसक( �ब$धक(य शैली एवं 
प`ित ि�थर नह_ वरन् प!रि�थितज$य होती ह।ै अतः �ब$ध एक सामािजक एवं Bयावहा!रक िवEान ह।ै 
पीटर �कर ने िलखा ह ैिक �ब$ध कभी शु̀  िवEान नह_ हो सकता। 

7.5 �ब#ध सहभागी 

सहभागी �ब$ध के अ$तग�त एक �शासक, कम�चा!रय+ को काया�लय क( काय�िविधय+ म* सुधार के िलए 
Bयावहा!रक और रचना7मक सुझाव दनेे को �ो7सािहत करता ह।ै यिद उनके सुझाव मान िलये जाते हK, तो उ$ह* 
नकद या िकसी न िकसी >प म* पुर�कार िदये जाते हK। उनके सझुाव सामा$यतः समय बचाने, अपBयय कम करने, 
गणुव�ा सधुारने या काय�िविधय+ को सरल बनाने के सR ब$ ध  म* हो सकते हK। 
सहभागी �ब$ध के �ेरणा7मक �भाव होते हK, nय+िक इससे कम�चा!रय+ म* इस संतिुd क( भावना उ7प$न होती हK, 
िक उ$ह+ने काया�लय क( �गित के िलए कुछ उपयोगी योगदान िकया। इससे कम�चा!रय+ को �ब$ध के साथ 
िवचार-िवमश� करने क( �विृ� को बढ़ावा िमलता ह।ै ये सिमितयाँ कम�चा!रय+ को िवशेष काय� करते समय आनी 
वाली Bयावहा!रक सम�याओ ंऔर िशकायत+ के सR ब$ ध म* खलुकर बताने का अवसर �दान करती हK। य ेउ$ह* इन 
सम�याओ ंको काया�लय पय�वेLक तक पहbचँाने का अवसर भी �दान करती हK। काय� करने क( िविध आिद म* 
सधुार के िलए सझुाव दनेे के िलये त7पर कम�चा!रय+ क( जानकारी और अनभुव से �शासन को लाभ हो सकता ह।ै  
इसे �भावी बनाने के िलए इसक( योजना सावधानी पूव�क बनानी चािहए। संगठन �णाली को काया�ि$वत करने के 
िलए �ायः िनRनिलिखत काय�िविध सझुाई जाती ह-ै  

1. कम�चा!रय+ को छपे हbए सझुाव फाम� उपल.ध कराये जाते हK, िज$ह* सुझाव-पेिटका म* डालने के िलय ेकहा 
जाता ह।ै ये सझुाव-पेिटका िकसी ऐसे �थान पर रखनी चािहये, जहाँ इस पर सबक( नजर पड़े। 

2. उTच �ब$ध को चािहए िक वे कम�चा!रय+ [ारा िदय ेगये सभी सझुाव+ क( समय-समय पर जाँच  करे। 
3. �7येक सुझाव पर तरु$त िवचार कर �वीकार या अ�वीकार करने के कारण भी बताये जाने चािहए। इसस े

कम�चा!रय+ को जाँच क( िविध क( िनGपLता और �ब$ध क( ईमानदारी के बारे म* िव� वत कराया जा 
सकता ह ैऔर उ$ह* इस सR ब$ ध  म* अTछी तरह से अवगत कराया जा सकता ह।ै 
इनाम उिचत होना चािहए, तािक कम�चारी �ब$ध म* �ितभािगता करने के िलए �े!रत ह+। 
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4. अ$त म*, �ब$ध को परु�कृत और �वीकार िकये गये सुझाव+ को काया�ि$वत करने के िलये त7पर रहना 
चािहए। उसे इस बात का �चार भी करना चािहये िक इन सुझाव+ से संगठन को िकस �कार लाभ पहbचँा 
ह?ै इससे अ$य कम�चारी भी अिभ�े!रत ह+गे और काय��णाली म* सधुार के बारे म* सोच*गे और नय-ेनये 
परामश� द*गे। 

7.5.1 सहभागी �ब# ध क� प�रभाषाऐ ं 

सहभागी �ब$ध आधिुनक �ब$ध क( नवीनतम प`ित ह,ै िजसके अ$तग�त सम�त काय�रत कम�चा!रय+ के साथ 
िनयोिजत Bयहू क( रचना क( जाती ह।ै समय-समय पर �7येक कायP का मू\यांकन भी िकया जाता हK। कुछ �मखु 
िव[ान+ ने सहभागी �ब$ध को िनRन �कार से प!रभािषत िकया ह।ै इनका िव� लेषण  कर समझने का �यास कर*- 
एफ0 �कर के अनुसार ‘‘सहभागी �ब$ध एक �ि;या ह,ै िजसम* �ब$धक एवं सRपूण� संगठन के कम�चारी अपनी 
काय�कुशलता के अनसुार िमल बठैकर �7येक िवभाग तथा Bयि�गत �ब$धक के �तर पर कायP के अनसुार नीित 
िनधा�रण करते हK।’’  
जाज� एस0 ऑिडयोन� के अनसुार, ‘‘सहभागी �ब$ध एक �ि;या ह,ै िजसम* संगठन के व!रh एवं अधीन�थ 
सामिूहक >प से संगठन के सामा$य उ��ेय+ को िनधा�!रत करते हK, �7येक Bयि� के उ�रदािय7व को उससे 
अपेिLत प!रणाम+ के स$दभ� म* प!रभािषत करते हK एवं संगठन के संचालन तथा उसके �7येक सद�य के योगदान 
का म\ूयांकन करने म* इ$ह_ मापद�ड+ का उपयोग िकया जाता ह।ै’’   
िकRबाल एवं िकRबाल के अनसुार, ‘‘सहभागी �ब$ध एक �णाली ह,ै िजसके अ$तग�त �ब$धक और अधीन�थ 
िमलकर ऐसी ि;याओ,ं ल]य+, ि�थितय+ एवं उ��ेय+ के सRब$ध म* सहमत हो जाते ह,ै िजनका उपयोग अधीन�थ+ 
के िनGपादन एवं उनके मू\यांकन के आधार >प म* उपयोग िकया जायेगा।’’  
उपयु�� प!रभाषाओ ंके िव� लेषणा7मक िववेचन के आधार पर कहा जा सकता ह ैिक सहभागी �ब$ध के अ$तग�त 
सव��थम व!रh एवं अधीन�थ िमलकर सामिूहक >प से एक िनिfत अविध के िलये संगठन के उ�े�य तथा नीित 
िनधा�!रत करते हK और इसके बाद �ब$ध के �7येक �तर के िलये काय� िनधा�रण और िनGपादन के सRब$ध म* िनण�य 
िलये जाते हK।  
7.5.2 सहभागी �ब# ध क� िवशेषताऐ ं 

�ब$ध शा� A के महानतम िव[ान हनेरी फेयोल के अनसुार सहभागी �ब$ध क( िनRनिलिखत िवशेषताऐ ं िन>िपत 
क( जा सकती हK- 

1. वांिछत उ@े:य- का िनधा�रण- सहभागी �ब$ध के [ारा �ब$धक एवं कम�चारी िमलकर संगठन के िलये 

सव�मा$य उ��ेय िनधा�!रत करते हK और उनको िव�ततृ >प म* प!रभािषत करने का काय� करते हK। 
2. समूह भावना- सहभागी �ब$ध अधीन�थ+ के संगठन को सभी िनण�य+ म* �ितभािगता का अिधकार 

�दान करता ह,ै िजससे अिधका!रय+ [ारा िकसी भी िनण�य को अकेले ही नह_ िकया जाता ह ैअिपतु 
अधीन�थ+ को भी म* सिRमिलत िकया जाता ह।ै इस �कार �ब$धक एवं अधीन�थ दोन+ िमलकर समहू 
भावना से काय� करते हK, इसीिलये कोई भी िनण�य दोन+ को �वीकाय� होता ह।ै 

3. िनिfत अविध- �ब$ध क( इस िविध के अ$तग�त कायP का िनधा�रण एक िनिfत अविध के िलये हो 
सकता ह।ै यह अविध पाँच वष� तक क( हो सकती ह ै और इसके बाद  मािसक योजनाय* बनायी जा 
सकती ह।ै 

4. िनFपादन 1तर का िनधा�रण- इसम* �7येक िवभाग के कम�चा!रय+ एवं �ब$धक+ के �तर इस �कार 
िनधा�!रत िकये जाते हK, िजससे िक वे उप;म के मूल उ��ेय+ क( पिूत� म* सहायक ह+।  
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5. अिधकार- का भाराप�ण- इस िविध के अ$तग�त अिधकारीगण अपने अधीन�थ+ क( एक सीमा तक 
अिधकार+ का भाराप�ण कर दतेे हK। 

6. संगठना?मक ढाँचा- इसके अ$तग�त उप;म का संगठना7मक ढ़ाँचा  इस �कार से तैयार िकया जाता ह ै

िक �7येक �ब$धक एवं कम�चारी सामिूहक तौर पर अपने िनण�य लनेे के िलए �वत$A होते हK। इसके 
अित!र� ये समय एवं प!रि�थितय+ के अनसुार अपने िनण�य+ म* प!रवत�न या संशोधन करने के िलए भी 
पूणत�ः �वत$A होते हK, िजससे िक काय�-िविधय+ म* सुधार करके उप;म क( उ7पादकता एवं गणुव7 ता  म* 
विृ` कर सके। 

7. �िश4ण- �ब$ध, सम�त कम�चा!रय+ के िलये �िशLण क( पया�k Bयव�था करता ह,ै  िजससे वो 

प!रवत�न प!रि�थितय+ म* अपने िनण�य+ को अ�तन बनाते रह*। 
8. अिभ�ेरणा- यह िविध �ब$धक+ एवं अधीन�थ+ को मौि8क तथा अमौि8क दोन+ �कार क( अिभ�रेणाऐ ं 

�दान करने म*  सहायक होती हK, िजससे सही समय पर सही ढंग से िनण�य िलया जा सके और अधीन�थ 
इन िनण�य+ का सफलतापवू�क ि;याि$वत करने के िलए �े!रत ह।ै 

9. िनFपादन का मूVयांकन- इसम* सम�त कायP के िनGपादन का म\ूयांकन पूव�-िनधा�!रत िनण�य+ पर के 
आधार पर, समहू के �ितिनिधय+ [ारा सRप$न िकया जाता ह।ै 

10. उपलि;धय- का �चार- संगठन के िवभागाOयL+ और कम�चा!रय+ [ारा जो उपलि.धयाँ �ाk क( जाती 
हK, उनक( जानकारी सRपणू� संगठन तथा अ$य इकाइय+ को भी दी जाती हK। इससे उन अिधका!रय+ एवं 
अधीन�थ+ म* गौरव को भावना जागतृ होती ह,ै िज$ह+ने टीम भावना के साथ काय� िकया हो और अ$य 
अिधका!रय+ एवं अधीन�थ+ को भिवGय म* अपने कायP के सRब$ध म* िनण�य लेने म* सुिवधा  रहती ह।ै 

7.5.3 सहभागी �ब# ध क� अवधारणा क� मा# यताऐ ं 

उपरो� िव� लेषण के उपरा$त हमारे िलये यह जानना भी अित आव�यक ह ैिक सहभागी �ब$ध क( अवधारणा 
िकन मा$यताओ ंपर िटक( ह।ै �ो0 फेयोल के अनसुार िनRनिलिखत को सहभागी �ब$ध क( अवधारणाओ ंके >प 
म* मा$यता दी जा सकती ह-ै 

1. संगठन के सम�त कम�चा!रय+ को िनण�य म* सहभािगता �दाना क( जानी चािहए। 
2. सहभागी िनण�य �गितशील एव ंगितशील होने चािहय।े 
3. सहभागी िनण�य िलिखत होने चािहये तथा संगठन के सभी अिधका!रय+ एवं अधीन�थ+ क( आ�था एवं 

िव� वास इसम*  होना चािहए। 
4. संगठन क( सम�त ि;याऐ ंसहभागी िनण�य+ को �ाk करने क( िदशा म* ही एक(कृत कर समि$वत होनी 

चािहए। 
5. सहभागी िनण�य+ को �ाk करने के िलये सखुद वातावरण �दान करना चािहय।े 
6. सहभागी िनण�य+ क( �ािk हतेु उन िवभागीय उ��ेय+ को समाk कर दनेा चािहए िजनसे मूल उ�े�य+ को 

�ाk करने म*  बांधा आ रही हो। 
7. उTच �ब$ध को अपने अिधकांश िनण�य सहभागी िनण�य+ के माOयम से  �ाk करने चािहय।े 
8. संगठन का अि�त7व बना रह ेऔर उसका िनर$तर िवकास होता रह,े इस धारणा के साथ सहभागी �ब$ध 

के सभी सद�य+ को िकसी भी �कार का िनण�य लेना चािहए। 
7.5.4 सहभागी �ब# ध के उ@े:य 

उपरो� मा$यताओ ंके आधार पर सहभागी �ब$ध के िनRनिलिखत उ��ेय+ को ;मब` िकया जा सकता ह-ै 
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1. सव�मा$यता से संगठन के उ�े�य+ को िनधा�!रत कर त�सुार काय� िनGपादन का अि$तम प!रणाम �ाk 
करना। 

2. �7येक Bयि� को संगठन के आधारभतू िनण�य+ के साथ सR ब$ ध  करना। 
3. अधीन�थ+ क( Lमता एवं िवकास म* विृ` कर उ7पादकता बढ़ाना। 
4. अिधका!रय+ एवं अधीन�थ+ के मOय सcुढ़ एवं �भावी सR�ेषण क( Bयव�था �थािपत करना। 
5. कायP  के िनGपादन क( माप कर कायP का मू\यांकन करना। 
6. अधीन�थ+ को अिधक काय� करने के िलये अिभ�े!रत करना। 
7. संगठन म* काय�रत सभी Bयि�य+ को उपलि.धय+ क( जानकारी �दान करना। 
8. अिधका!रय+ एवं अधीन�थ+ क( पदो$नित के िलये पया�k अवसर+ का सृजन करना। 
9. िनयोजन एवं िनय$Aण को अिधक �भावी बनाना। 

एक कुशल �शासन को संगठन के िनRनिलिखत LेA+ के सRब$ध म* सहभागी �ब$ध को ि;याि$वत करना चािहए। 
िजससे उसे rेh परदशe तथा �भावी Bयव�था �थािपत करने म* िकसी भी �कार क( बांधा उ7प$न न हो। इन LेA+ 
को कुछ इस �कार से ;मब` िकया जा सकता ह-ै संगठन का �वभाव, काय� क( माAा एवं गुणव�ा, काया�7मक 
िविध म* सधुार, िनण�य+ म* सुधार, नवीन-�ि;या, प!रचालन क( कुशलता, काय�-LेA का िव�तार, िनGपादन माAा म*  
सधुार, �ब$ध म* सुधार, �ब$धक(य िवकास, सामािजक उ�रदािय7व+ के सRब$ध म*, कम�चा!रय+ क( स$तिुd म* 
विृ` और कम�चा!रय+ का िवकास। 
इस �कार सहभागी �ब$ध [ारा उTच तथा िनRन सभी �तर के सम�त कम�चा!रय+ म* ल]य+ को �ाk करने के िलय े
एक वातावरण बन जाता ह ैतथा �ब$धक(य िनGपादन म* सुधार होता ह,ै nय+िक उप;म क( सम�त ि;याऐ ंएक 
साथ िमलकर करने का �यास होता ह।ै संगठन के सभी सद�य अपने उ��ेय+ का िनधा�रण अिधका!रय+ के साथ 
िमलकर करते हK। िजससे संगठन म* टीम भावना िवकिसत होती ह ै िजसका लाभ एवं उसके सभी सद�य+ को 
िमलता ह।ै 
�ायः �शासिनक संगठन म* इस िविध को अपनाने से संगठन �ब$धक+ क( ि;याऐ,ं लाभदायक ि;याओ ंक( ओर 
केि$8त होती हK। िजससे सBुयवि�थत िनण�यन म* कम�चा!रय+ के भागीदारी होने से सभी कम�चारी �वःअिभ�ेरणा से 
�े!रत होकर काय� करते हK, यह उ7पादकता बढाने म* सहायक होती ह।ै उिचत अिभ�ेरणा के फल�व>प �ब$धक+ 
तथा कम�चा!रय+ का मनोबल सदैव ऊँचा रहता ह।ै वे अपने दािय7व+ का िनवा�ह अपनी िजRमेदारी समझकर करते 
हK, िजससे सभी कम�चा!रय+ म* कुशलता, िनGपादन से काय� स$तुिd क( भावना तथा काय� के �ित सरुLा का 
िवकास होता ह।ै अथा�त कम�चा!रय+ म* नैरा�य क( भावना िवकिसत नह_ हो पाती। 
सहभागी �ब$ध वा�तव म* अिधका!रय+ एवं अधीन�थ+ को अिधकार+ का भाराप�ण होने क( िदशा म* भी होता ह।ै 
िजससे संगठन अिधक �भावी बन जाता ह,ै जो िनfय ही �7येक कम�चारी म* उ�रदािय7व क( भावना का िवकास 
करता ह,ै िजसके कारण वह अिधक लगन एवं िनhा के साथ अपने उ�रदािय7व को िनभाता ह।ै इससे िनण�यन म* 
अधीन�थ+ क( सहभािगता म* विृ` होती ह ैऔर िनण�य अिधक �भावी बन जाते हK। �भावी �ब$धक(य िवकास के 
;म म* भी सहभागी �ब$ध मील का प7 थर िस` हbई ह,ै इससे संगठन क( �ब$धक(य योXयता का �तर ऊँचा हो 
जाता ह।ै rेh संचार-Bयव�था िजससे संचार Bयव�था rेhतर बनाती ह,ै िजसके प!रणाम�व>प उ7पादकता म* विृ` 
होती ह।ै हम सभी जानते हK सम$वय �ब$ध का सार ह।ै सहभागी �ब$ध िविध के अ$तग�त उप;म क( सम�त 
ि;याओ ंम* सम$वय िनबा�ध गित से स$तिुलत रहता ह।ै िजससे संगठन पर �वीकृत एवं �भावपणू� िनय$Aण बना 
रहता ह ैऔर संगठन क( ि;याऐ ं सहभागी िनण�यानुसार ही सRप$न होती  रहती  ह।ै  
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7.6 अ/छे �ब#ध क� कसौिटयाँ 

अभी तक आप �ब$ध क( अवधारणा का िविभ$न cिdकोण+ के संबंध म* जान गये ह+ग।े यह अOययन तब तक 
पणू� नह_ हो सकता, जब तक यह िनण�य न कर िलया जाय िक एक अTछा या सुBयवि�थत �ब$ध िकसे कहा 
जाय?े वा�तव म* यह एक अ7य$त गूढ़ �� न ह ैिजसके उ�र म* िव[ान+ के िविभ$न मत हK। यह एक �शासक के गुण+ 
पर भी िनभ�र करता ह ैऔर �ब$ध क( िविभ$न कसौिटय+ पर भी। सिमिdवादी cिdकोण के अनसुार हम अTछे 
�ब$ध क( िनRनिलिखत कसौिटय+ को ;म ब` कर िव� लेिषत कर सकते हK।  इसे समझने का �यास कर*- 

1. �शासन एवं �ब#ध का सामा#य _ान- एक सफल �ब$ध को अपने से सRबि$धत �7यके LेA का 

सामा$य Eान होना चािहए, िजससे िक वह अपने से सRबि$धत संगठन भी सम�या के सRब$ध म* िनण�य 
लेने से पवू� उस सम�या का सामा$य >प से िव� लेषण कर सके और उसके [ारा िलये गये िनण�य सम�या 
क( आव�यकता के अनु>प ही हो।  

2. �भावी नेत?ृव- एक सफल �ब$धक म* एक �भावी नेता का चा!रA भी होना चािहये। वा�तव म* �ब$धक 
अपने उप;म का नेता होता ह,ै जो अपने संगठन के उ��ेय+ क( पिूत� के िलये अपने �ब$धक(य Eान एवं 
िववेक के �योग के [ारा संगठन म* लगे हbये कम�चा!रय+ का नेत7ृव करता ह।ै 

3. शीg िनण�यन- एक सफल �ब$ध म* समय एवं प!रि�थितय+ के अनुसार शीv िनण�य लेने क( �ि;या 
सिुनfत होनी चािहय,े अ$यथा अपने उ�रदािय7व+ को सफलतापवू�क िनवा�ह नह_ कर सकेगा और न ही 
�गित क( ओर ले जाने म* सफल िस` होगा। �ब$धक [ारा िकसी भी सम�या के सRब$ध म* िनण�य लेने से 
पूव� उससे �ाk होने वाले प!रणाम+ क( सही क\पना करना ही उसक( दरूदिश�ता का प!रचायक ह।ै 

4. सम#वयन- एक सफल �ब$ध उप;म म* उपल.ध सभी भौितक एवं मानवीय साधन+ म* सम$वय करने 
क( Lमता रखता ह।ै इसके सRब$ध म* कहा भी जाता ह ैिक सम$वय �ब$ध का सार ह।ै �ब$ध म* इसका 
अभाव ह ैतो संगठन के उ7पि� के िविभ$न साधन िदशा-िवहीन हो जाय*गे और संगठन के ल]य+ को �ाk 
करने क( आशा धिूमल पड़ सकती ह।ै  

5. Xढ़ता- एक �ब$ध को अपने िनण�य+ के �ित cढ़ रहना चािहये। इससे सं�था म* अTछे अनशुासन क( 
�थापना होती ह।ै लिेकन इसके िलये यह आव�यक ह ैिक �ब$ध [ारा िकसी भी िनण�य िलये जाने से पवू� 
सRबि$धत �7येक पहल ूपर बारीक( से िवचार कर िलया जाना चािहय।े 

6. िनFप4ता- एक �ब$ध को अपने अधीन�थ कम�चा!रय+ के �ित िनGपL होना चािहये। इससे कम�चा!रय+ 
म* उसके �ित िव� वास एवं आ�था उ7प$न हो जाती ह ैऔर वे उसे आदर क( cिd से दखेने लगते हK। वे 
संगठन म* पणू� िनhा से काय� करते हK, िजससे अ$ततः �ब$धक को ही सफलता िमलती ह ै। 

अ9 यास �: न-  

1. िकस िव[ान [ारा �ब$ध को उ7पादक बढ़ाने म* सहायक माना गया ह?ै 
2. �ब$ध प!रचालक के िकतने �तर होते हK? 
3. िनRन �तर के कम�चा!रय+ को िकस �तर के कम�चा!रय+ [ारा �िशिLत िकया जाता ह?ै 
4. सहभागी �ब$ध के अ$तग�त एक कम�चारी nया करता ह?ै 
5. सहभागी �ब$ध के स$दभ� म* िकसने कहा िक इसके अ$तग�त �ब$धक और अधीन�थ िमलकर ि;याओ,ं 

ल]य+, ि�थितय+ एवं उ��ेय+  के सRब$ध म* सहमत हो जाते हK।  
6. िनRन म*  से िकसे सहभागी �ब$ध क( िवशेषता नह_ कहा जा सकता ह?ै 

7.7 सारांश 
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इस इकाई के अO ययन से यह �पd हो जाता ह ै िक ‘�ब$ध’ एक बहb आयामी िवधा ह,ै िजसम* �शासिनक व 
ि;या7मक दोन+ �व>प हK। �ितयोगा7मक Bयवसाय क( उ$नित के िलए �ब$ध आव�यक ह।ै �शासन का 
संगठना7मक �व>प भी rेh �ब$ध क( ही मह7वपणू� भिूमका होती ह।ै िव� व के िकसी भी देश के आिथ�क व 
सामािजक िवकास म* �ब$ध एक िनणा�यक भूिमका िनभाना त7व ह।ै िवकासशील राGH अिवकिसत नह_ हK, वरन 
कु�बंिधत ह।ै अतः िवकास क( चनुौितय+ का सामना करने के िलए �ब$ध का rेhतम उपयोग करना होगा। 
�ब$ध और �शासन म* अ$तर उसके �योग के आधार पर िकया जा सकता ह।ै वािणिFयक संगठन+ म* �ब$ध श.द 
का �योग �चिलत ह ैतथा सामािजक और राजनैितक कायP म* संलXन सरकारी उ�म+ म* �शासन श.द का �योग 
िकया जाता ह।ै लेिकन Bयवहार म* दोन+ का पया�यवाची अथP म* �योग िकया जाता ह।ै �ब$ध क( प!रभाषा को 
चार िविभ$न िवचारधाराओ ंम* बाँटा जा सकता ह।ै �ि;या िवचारधारा, �ब$धक के कायP का िव� लषेण  करता ह ै
और िविभ$न कायP म* �ब$ ध क(य गितिविधय+ को वगeकृत करता ह।ै जैसे िनयोजन, संगठन, िनयिु�याँ (कम�चारी 
चयन) नेत7ृव तथा िनयAंण। मानवीय िवचारधारा संगठन के मानवीय पहलओु ंपर बल दतेे हbए मनGुय के �ब$ध पर 
अिधक मह7व देता ह।ै तीसरी िवचारधारा �ब$ध म* िनण�य लेने क( कला को अिधक मह7व दतेी ह।ै इस 
िवचारधारा के अनसुार उपल.ध िवक\प+ म* से सव�rेh िवक\प का चयन करना �ब$ध का उ��ेय ह।ै �णाली एवं 
आकि�मकता िवचारधारा संगठन को बाहरी वातावरण के अनकूुल ढालने पर बल दतेी ह।ै �ब$ध क( िविभ$न 
प!रभाषाओ ंतथा संक\पनाओ ंके आधार पर ही �ब$ध क( �कृित के त7व िनधा�!रत िकये गये हK।   
समाज तथा संगठन के सभी वगP के �ित �ब$ध के उ�रदािय7व को उसका सामािजक दािय7व कहते हK। 
Bयावसाियक संगठन चँूिक समाज [ारा िनिम�त ह,ै इसिलए उ$ह* समाज क( मांग को परूा करना चािहए। सामािजक 
दािय7व को  िनभाना संगठन के दीघा�विध िहत+ का संरLण करता ह।ै �ब$ ध क केवल अपने �वामी का आिथ�क 
िहत ही न देख* वरन्  अ$य वगP जैसे िक कम�चा!रय+, उपभो�ा, सरकार तथा पणू� समाज के िहत+ क( भी रLा कर*। 
तभी �ब$ध क( संक\पना वा�तिवक धरातल पर िस` हो सकेगी। 
7.8 श;दावली 

�शासन- �ब$ध [ारा िनGपािदत नीितय+ एवं उ��ेय+ के सRपूण� िनधा�रण का बौि`क काय�। 
�ब$ध क( कला- �ब$ध के वैEािनक िस`ा$त+ को Bयवहार म* लाना। 
संक\पना7मक कुशलता- संगठन क( सम�त गितिविधय+ व िहत+ को समझने तथा संयोिजत करने म* �ब$ ध क क( 
योXयता। 
िनयंAण- पवू�िनधा�!रत मानक+ से प!रणाम क( तलुना करना तथा �ाk िवचलन को सधुारना। 
पवूा�नमुान- भावी घटनाओ ंका पवू�Eान करना। 
�ब$ध- मानव समूह क( गितिविधय+ के िनदZशन तथा अ$य संसाधन+ के उपयोग से पूव� िनधा�!रत उ��ेय+ क( 
�ि;या। 
संगठन- अपेिLत गितिविधय+ को पहचानने तथा वगeकृत करने, Bयि�य+ के पार�प!रक सR ब$ ध  िनधा�!रत करने 
और उ$ह* अिधकार दनेे क( �ि;या। 
िनयोजन- भावी काय�नीित िनधा�!रत करना। 
पेशा- एक िविशिd �कार का काय� करने के िलए Eान क( सिुनिfत शाखा के िस`ा$त+ तथा िकसी मा$य सं�था 
[ारा िनधा�!रत आचार संिहता के िनदZश+ का Bयवहार। 
िनयिु�याँ (कम�चारी चयन)- संगठन के �ा>प म* िविभ$न पद+ का सजृन व उनके िलये उपयु� Bयि�य+ का चयन। 
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�ब$ध का िवEान- Eान क( एक सुिनिfत शाखा के िस`ा$त+, संक\पनाओ ंऔर तकनीक का �ब$ ध क(य कायP 
म* �योग। 
सामािजक दािय7व- उ�म एवं �ब$ध से संबंिधत वगP क( अपेLाऐ।ं 
7.9 अ9यास �: न-  के उ5र 
1. टेलर,   2. तीन, 3. मO य,  4. Bयावहा!रक और रचना7मक सुझाव,  5. िकRबाल एवं िकRबाल, 6. िनयोजन  

 
7.10 स# दभ� =#थ सचूी 

1. डॉ0ं  सी0 वी0  गुkा,Bयापा!रक संगठन और �ब$ध, स\ुतान च$द ए�ड स$स, नई िद\ली-1996,  
2. मामो!रया एवं मामो!रया, Bयापा!रक योजना और नीित, िहमालया पि.लिशंग हाउस, मुRबई-1996,  
3. हारो\ड कू$टज एवं हनेीज िवच!रच, इशनिशय\स ऑफ मैनेजम*$ट, मै2ािहल इ$टरनेशनल, नई िद\ली-

2000, 
7.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम=ी 

1. �शा$त के0 घोष, काया�लय �ब$धन, स\ुतान च$द ए�ड स$स, 2000,  
2. डॉ0ं जे0 के0 जैन, �ब$ध के िस`ा$त, �तीक पि.लकेशन, इलाहाबाद-2002, 
3. डॉ0ं  एल0 एम0  �साद, �ब$ध के िस`ा$त, स\ुतान च$द ए�ड स$स, नई िद\ली- 2005, 

7.12 िनबंधा?मक �: न  

1. �ब$ध के िविभ$न �तर+ क( काय��णाली और मह7व क( चचा� क(िजय।े  
2. �ब$ध क( शा� Aीय और आधुिनक िवचारधाराओ ंको समझाइये।  
3. nया एक �शासक को �ब$धक कहा जा सकता ह?ै कारण सिहत �पd क!रये। 
4. वत�मान �शासक(य Bयव�थाओ ंम* सहभागी �ब$ध को nय+ अिधक मह7व िदया जाता ह?ै 
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इकाई-8 नेतृ?व, नीित िनधा�रण तथा िनण�यन 

इकाई क� संरचना  

8.0 ��तावना 
8.1 उ��ेय 
8.2 नेत7ृव क( अवधारणा  

8.2.1 �ाचीन अवधारणा 
8.2.2 िवशेषक अवधारणा 
8.2.3 समहू अवधारणा  
8.2.4 प!रि�थितक( अवधारणा 
8.2.5 नवीन अवधारणा 

8.3 नेत7ृ व क( प!रभाषा  
8.4 नेत7ृ व क( िवशेषताऐ ं 
8.5 नेत7ृ व क( आव� यकता  
8.6 नेत7ृ व के गणु  
8.7 नेत7ृ व क( शैिलयां  

8.7.1 एकतंAीय शैली  
8.7.2  सहभािगता नेत7ृ व  
8.7.3 ह� तLपे रिहत नेत7ृ व  

8.8 नीित िनधा�रण 
8.8.1 नीित क( प!रभाषा  
8.8.2 नीित के � व>प या �कार  
8.8.3 नीित क( िवशेषताऐ ं 

8.9 िनण�यन 
8.9.1 िनण�यन क( प!रभाषा  
8.9.2 िनण�यन क( िवशेषताऐ ं 
8.9.3 िनण�यन क( �कृित  
8.9.4 िनण�यन के �कार  
8.9.5 िनण�यन के चरण  

8.10 सारांश 
8.11 श.दावली 
8.12 अ1यास �� न+  के उ�र  
8.13 सद$भ� 2$थ सचूी 
8.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम2ी  
8.15 िनबंधा7मक �� न  
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8.0 ��तावना  
िकसी भी �शासिनक संगठन क( सफलता उसके अि$तम काय� िनGपादन पर पणू� >प से िनभ�र करती ह।ै अि$तम 
िनGपादन �भावी एवं सुBयवि�थत हो,  इस हतेु एक �शासिनक संगठन को कुशल नेत7ृव, �भावी नीित एवं 
समयब` िनण�यन क( आव�यकता होती ह।ै राFय क( लोक क\याणकारी अवधारणा के िन>पण के प� चात ्
उपरो� तीन+ ही अवधारणाओ ंका िव�ततृ अOययन लोक �शासन के छाA+  के िलये मह7वपणू� हो गया ह।ै ��तुत 
इकाई म* हम इन तीन+ ही अवधारणाओ ंको �भावी एवं ;मब` ढंग से िव� लेिषत करने का �यास कर*गे। 

8.1 उ�े�य  
इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप-  

• नेत7ृव क( अवधारणा को िव�तार से समझ पाय*गे।  

• नीित िनधा�रण सRब$धी अवधारणा को समझ पाय*गे।  

• िनण�यन के िविभ$न cिdकोण+ को आ7मसात कर पाय*गे। 
8.2 नेतृ?व क� अवधारणा    

लोक सेवा के LेA म* सबसे मह7वपणू� काय� िकसी समूह, संगठन या सं�था के समचूे काय� को वांिछत उ��ेय+ क( 
ओर संचािलत और िनदZिशत करने के िलए नेत7ृव �दान करना ह।ै सरकारी तंA के अंतग�त संगठन+ के फैलाव, 
िदन+-िदन बढ़ती सं�या के कारण नेत7ृव और भी अिधक मह7वपूण� हो गया ह।ै नेत7ृव का ता7पय� �ब$धक+ के उस 
Bयावहा!रक गुण से ह,ै िजसके [ारा वे अपने अधीन�थ+ को �भािवत करके उनके िव� वास को जीतने का �यास 
करते हK, उनका �वािभमान जागतृ करते हK, उनका सहयोग �ाk करते हK तथा अपने अधीन�थ समदुाय को संगिठत 
करके पूव� िनधा�!रत उ��ेय+ के �ित उनका माग�-दश�न करते हK। सामा$य अथ� म* नेत7ृव से अिभ�ाय िकसी Bयि� 
िवशेष के उस चातयु� या कौशल से ह,ै िजसके [ारा वह अ$य Bयि�य+ को अपना अनयुायी बना लेता ह ैतथा 
उनसे अपनी इTछा के अनु>प सहष� काय� भी सRप$न कराने म* सफल हो जाता ह।ै 
भारत म* अिधकांश सामािजक तथा �शासिनक संगठन+ म* कुशल नेत7ृव क( सम�या िनर$तर िव�मान रही ह।ै यही 
कारण ह ै िक सै`ाि$तक cिd से rेhतम नीितय+ एवं काय�;म िन>िपत करने के उपरा$त भी हमारे �शासिनक 
संगठन ि;या$वयन के �तर पर �ायः असफलत िस` हbए हK, nय+िक �भावी नेत7ृव का अभाव रहा ह।ै राFय क( 
लोक क\याणकारी अवधारणा के �चार-�सार के बाद तो नेत7ृव क( आव�यकता िनर$तर बढ़ती जा रही ह।ै यिद 
आज िकसी संगठन को �भावी एवं सफल बनाना ह,ै तो कुशल एवं योXय नेत7ृव क( आव�यकता अिनवाय� ह।ै 
नेत7ृव क( अिनवाय�ता के सRब$ध म* सैnलर हडसन ने ठीक ही कहा ह,ै नेतािगरी क( सम�याओ ंका असाधारण 
मह7व आकार, जिटलता, िवशेषीकरण संगठना7मक तकनीक( िवकास त7व+ क( विृ` के साथ बढ़ गया ह।ै 
िव[ान+ के अनसुार नेत7ृव क( िनRनिलिखत अवधारणाओ ंका िव� लेषण छाA+ के िलये अ7य$त उपयोगी होगा।  
इसे ;मशः समझने का �यास कर*- 
8.2.1 �ाचीन अवधारणा 

नेत7ृव क( �ाचीन धारणा के अनसुार नेता अपने �भावशाली Bयि�7व [ारा अपने अनयुियय+ से अपनी इTछा के 
अनसुार काम कराने म* समथ� होता ह।ै वह अ$य लोग+ पर �वचािलत िविध के [ारा अिधकार रखता ह।ै 
8.2.2 िवशेषक अवधारणा 
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नेत7ृव क( इस अवधारणा के अनसुार �ाय नेत7ृव संबंधी अOययन नेताओ ंके गणु+ पर ही केि$8त रह।े िक$तु एक 
�� न  सदैव से ही अनुउ7 त!रत रहा ह ैिक कौन से �थायी गणु Bयि� को नेता बनाते हK। िव[ान+ के अनसुार, नेताओ ं
के पास कुछ ज$मजात िवशेष अनवुांिशक गुण, चा!रिAक िवशेषताऐ ं और कुछ �ाकृितक योXयताऐ ं होती हK, 
िजनके कारण वे नेता बन पाते हK। अतः एक सफल नेता के �मखु िवशेषक हK- �ितभा, सामिजक प!रपnवता, 
आंत!रक अिभ�ेरणा उपलि.ध क( तीm इTछा और मानव सRपक�  क( �विृत। इस अवधारणा का  मलू  ह ैिक नेता 
ज$म लेते हK, बनाय ेनह_ जाते हK। �ायः इस िस`ा$त क( सव��वीकृित है। िक$तु िनRनिलिखत कारण+ से इसक( 
आलोचना भी होती ह-ै 

1. नेता के गणु+ के सRब$ध म* अलग-अलग िव`ान+ ने अलग-अलग सचूी दी ह ैजो न तो पूण� है और न ही 
अिधकृत मानी जा सकती ह।ै गुण+ के चयन का कोई वैEािनक आधार भी आज तक तैयार नह_ िकया जा 
सका ह।ै 

2. इस अवधारणा म* सफल नेत7ृव के गुण+ क( माAा के बारे म* कुछ भी नह_  कहा गया ह।ै 
3. प!रि�थित सRब$धी कारक+ क( पणू� उपेLा क( गई ह।ै 
4. यह मानना tामक ह ैिक नेता ज$मजात होते हK। वत�मान �ित�पधा�7मक समाज म* �ायः दखेा गया ह ैिक 

कुछ लोग िशLा के माOयम से भी नेता के गुण आिज�त कर सफल नेता  बन जाते ह।ै 
5. इस अवधारणा से नेता का आचरण �पd होता ह,ै िक$तु िविभ$न आधार+ पर इसका िव� लेषण  नह_  

िकया जा सकता ह।ै 
6. इस अवधारणा से यह भी �पd नह_ होता िक एक नेता म* पद के अनु>प कौन-कौन से गुण+ का सिRमrण 

होना चािहए। 
 उपरो� िब$दओु ंके िनव�चन के प� चात ्हम कह सकते हK िक इस अवधारणा क( अनेक आलोचनाऐ ं हbई हK, िफर 
भी यह �वीकार करना ही पड़ेगा िक एक सफल नेता म* कुछ िवशेष गणु अव�य ही िव�मान होते हK जो उसे समूह 
से अलग कर सैकड़+-लाख+ लोग+ के नेत7ृव का अिधकार �दान करते हK। 
8.2.3 समूह अवधारणा 

इस अवधारणा को मनोवैEािनक क( अवधारणा के >प म* पहचाना जाता ह।ै यह अवधारणा इस बात पर जोर दतेी 
ह ै िक एक नेता अपने अनुयाियओ ं को लाभ पहbचँाता ह।ै अनुयायी उन नेताओ ं पर िनभ�र करते हK, जो उनक( 
ज>रत+ को परूा कर पाते हK।  वे अपना समथ�न और सहयोग नेताओ ंको उस समय तक दतेे रहते हK, जब तक िक 
यह नेता �7यL तथा अ�7यL >प से उ$ह* लाभ �दान करते रहते हK।  
8.2.4 पा�रि1थितक अवधारणा 

इस अवधारणा के समथ�क+ के अनुसार अब तक  सम�त अवधारणाओ ंक( अपया�k पा!रि�थितज$य कारक+ क( 
खोज शु> क( जो नेत7ृव क( भिूमकाओ,ं कुशलताओ ं और Bयवहार को �भािवत करते हK। इस अवधारणा के 
अनसुार नेत7ृव प!रि�थितज$य हK और इसी से �भािवत भी होता ह।ै उपरो� िवचार का िव� लषेण  करने से Eात 
होता ह ैिक नेत7ृव एक ऐसी कला ह ैिजसे प!रि�थितय+ के अन>ुप उपयोग म* लाया जाता ह।ै नेता [ारा प!रवत�न+ 
को ि;याि$वत करने के िलए अपने अनयुाियय+ को िव� वास म* लनेा होता ह।ै नेत7ृव क( िविभ$न तकनीक+, 
िविधय+ तथा शैिलय+ को सदवै समान >प म* लागू करके प!रि�थितय+ के अनु>प लाग ूिकया जाता ह।ै इसीिलए 
नेत7ृव को प!रि�थ7या7मकता से सRब` िकया जाता ह।ै 
इस �कार नेत7ृव उन दशाओ ं पर आधा!रत होता ह,ै िजनम* नेता काय� करता ह।ै नेत7ृव क( सम�त शैिलयाँ 
प!रि�थितय+ से �भािवत होती हK। प!रि�थितय+ एवं नेत7ृव शैली के पर�पर सामज�य से ही नेत7ृव �भावशाली 
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होता ह।ै इितहास म* बहbत से उदाहरण िमलते हK, िजसम* मनुGय या Bयि� प!रि�थितवश नेता बन जाता ह ैऔर 
सफल भी रहता ह।ै इस �कार एक Bयि� को नेता बनाने म* प!रि�थितज$य कारक+ क( �भावी भिूमका होती ह।ै 
नेत7ृव से सRबि$धत प!रि�थितज$य कारक+ का वगeकरण कुछ इस �कार से िकया जा सकता ह,ै इसे समझने का 
�यास कर*- 

1. सां�कृित त7व,  जैसे- सामािजक मू\य, िव� वास, परRपरा आिद। 
2. वैयाि�क cिdकोण,  जैसे- आय,ु िशLा, अिभ>िच, �ेरणाय* आिद। 
3. काय� म* अ$तर,  जैसे- भिूमका, �िशLण, योXयता आिद। 
4. संगठना7मक अ$तर,  जैसे- �वािम7व, आकार, उ��ेय, �रेणा आिद। 

8.2.5 नवीन अवधारणा 

नेत7ृव क( इस अवधारणा के अनसुार नेता अपने अनयुाियय+ को अपने साथ नेत7ृव म* सहभािगता लेने का 
�िशLण देकर वांिछत उ�े�य+ को पिूत� के िलए काय� करा सकता ह।ै इसके िलए वह सबके अनभुव+ को एककृित 
और समि$वत करता ह।ै इस �कार पवू� िनधा�!रत उ�े�य+ के िलए ये सभी को मा$य होते हK।  
8.3 नेतृ? व क� प�रभाषा  

उपरो� अवधारणाओ ंके प� चात ् नेत7ृव क( कुछ �मुख प!रभाषाओ ंका अO ययन कर*- 
बरनाई के अनसुार,  नेत7ृव िकसी Bयि� का वह Bयावहा!रक गणु ह,ै िजसके [ारा वह अ$य Bयि�य+ को �भािवत 
व संगिठत करके अभीd काय� कराने म* सफल हो जाता ह।ै  
क(थ डेिवस के अनसुार, दसूरे Bयि�य+ को िनिfत उ��ेय+ क( �ािk के िलए उ7सुक व उनक( सहष� सहमित क( 
�वीकृित �ाk करने क( योXयता को नेत7ृव कहते हK।   
जॉज� आर0 टैरी के अनसुार, नेत7ृव वह ि;या ह,ै िजसके माOयम से कोई Bयि� उ��ेय+ के िलए Bयि�य+ को 
�वेTछा से काय� करने हतुे उ$ह* �भािवत करता ह।ै 
िलिवगं�टोन के श.द+ म*, नेत7ृव अ$य लोग+ म* िकसी सामा$य उ�े�य का अनुकरण करने क( इTछा को जागतृ 
करने क( योXयता ह।ै 
कंूट्स एवं ओ0 डोनेल के अनुसार, िकसी ल]य क( �ािk हते ु संदशेवाहक के माOयम से Bयि�य+ को �भािवत 
करने क( योXयता नेत7ृव कहलाती ह।ै 
आड�वे टीड के अनसुार, नेत7ृव गुण+ का वह संयोजन ह,ै िजनके होने से ही नेता, अनयुाियय+ से कुछ करवाने के 
योXय होता ह,ै nय+िक नेता के �भाव से ही अनुयायी कुछ करने को त7पर होते हK। 
सेnटर हडसर के अनुसार, िकसी उ�म के उ��ेय+ क( �ािk हतेु समान �य7न [ारा Bयि�य+ को �े!रत तथा 
�भािवत करने के >प म* नेत7ृव को प!रभािषत िकया ह।ै 
चे�टर बनोड� के अनुसार, नेत7ृव Bयि�य+ के Bयवहार को उ�मता क( ओर िनदZिशत करता ह,ै िजसके [ारा वे 
िकसी संगिठत �य7न म* संलXन लोग+ क( ि;याओ ंका माग�दश�न करते हK।  
8.4 नेतृ? व क� िवशेषताऐ ं

नेत7ृव क( उपरो� प!रभाषाओ ंिव� लेषण के आधार पर, नेत7ृव क( िनRनिलिखत िवशेषताओ ंका िन>पण िकया 
जा सकता ह।ै इन िवशेषताओ ंको ;मब` कर समझने का �यास कर*- 

1. नेत7ृव सामूिहक >प से Bयाि�य+ को �भािवत करने क( एक सुBयवि�थत �ि;या ह।ै 
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2. नेत7ृव एक �कार का चातुय� या कौशल ह,ै िजसके [ारा अ$य Bयि�य+ को अपना अनयुायी बना लेना 
एवं उनसे अपनी इTछा के अन>ुप काय� सRप$न कराने क( उनक( सहष� सहमित �ाk कर लेना सRभव 
होता ह।ै 

3. Bयि�य+ को एक समहू म* बाँधना तथा उ$ह* िनधा�!रत ल]य+ क( ओर सहष� बढ़ने के िलए �े!रत करना एवं 
िजस मानवीय गणु के [ारा सRभव बनाना होता ह,ै नेत7ृव कहलाता ह।ै 

4. नेत7ृव म* अनुयाियय+ का होना �मखुतः आव�यक ह,ै nय+िक नेत7ृव अनयुाियय+ या समथ�क+ या 
अधनीन�थ+ का ही िकया जाता ह।ै िबना समहू के नेता क( क\पना पूण� नह_ होती ह।ै 

5. नेत7ृव िकसी सामा$य ल]य या उ��ेय क( �ािk के िलए संगिठत लोग+ का िकया जाता ह।ै िबना ल]य या 
उ��ेय न तो कोई संगठन बनता ह ैऔर न ही उसम* नेत7ृव हो सकता ह।ै 

6. नेत7ृव म* अनुयाियय+ के आचरण एवं Bयवहार को ��तािवत िकया जाता ह।ै इसके माOयम से अनयुाियय+ 
पर नेता का एक �भाव पड़ता ह।ै नेता का Bयवहार एवं आचरण अपने आप म* एक आदश� होता ह।ै 

7. यह एक सBुयवि�थत >प से गितशील �ि;या ह,ै अथा�त ्संगठन म* नेत7ृव सदवै िव�मान रहता ह।ै  
8. नेत7ृव के िलए प!रि�थितय+ को मह7वपणू� माना जाता ह,ै nय+िक प!रि�थितयां ही आव�यकताओ,ं िहत+, 

दबाव+ तथा प!रवत�न+ को ज$म दतेी हK तथा प!रि�थितय+ म* ही नेतृ7व का परीLण होता ह।ै  
9. नेत7ृव समा$य उ��ेय क( �ािk या िहत पूित� के िलए नेता क( �ेरणा तथा समूह के �य7न+ का सामिूहक या 

एक(कृत प!रणाम ह।ै 
10. �शासिनक संगठन+ म* पदसोपाना7मक cिd से उTचतम �ब$ ध क ही नेता क( भूिमका िनभाता ह।ै तथािप 

यह भी स7य ह ै िक सभी उTचतम �ब$धक नेता नह_ कहला सकते हK। बि\क नेत7ृव से सRबि$धत 
आव�यक योXयताओ ंतथा नेत7ृव का आ7मबोध का होना आव�यक ह,ै nय+िक संगठन म* अधीन�थ+ 
क( �वीकृित तथा सहयोग भी नेत7ृव का आव�यक भाग ह।ै 

नेत7ृव क( उपरो� िवशेषताओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक नेत7ृव �ब$ध का आ$त!रक भाग ह,ै जो िक 
�ब$धक(य कायP म* मह7वपणू� भिूमका िनभाता ह।ै �ब$धक(य सफलता का रह�य कुशल नेत7ृव म* ही समािहत हK। 
कोई भी �शासिनक संगठन िकतना ही अिधक सRपणू� nय+ न हो नेत7ृव को �ित�थािपत नह_  कर सकता ह।ै 
8.5 नेतृ?व क� आव:यकता 

आज क( िनरंतर प!रवित�त होती प!रि�थितय+ म* �शासिनक संगठन+ म* नेत7ृव का काफ( मह7व ह।ै िकसी भी 
�शासिनक संगठन क( सफलता या असफलता नेत7ृव क( �कृित पर िनभ�र करती ह।ै इस �कार िनRनिलिखत 
कारण+ से एक �शासिनक संगठन को नेत7ृव क( आव�यकता होती ह-ै 

1. कम�चा!रय+ म* स$तोष िव� वास  एवं सुरLा क( भावना का िवकास एवं �थािय7व �दान करने हते।ु 
2. कम�चा!रय+ को उनके काय� के �ित मानोबल �दान करने एवं �ो7सािहत करने हते।ु 
3. संगठन एव ंजनता के �ित कत�Bयपरायणता क( भावना उ7प$न करने के िलए। 
4. कम�चा!रय+ म* समहू-भावना उ7प$न करने हते।ु 
5. कम�चा!रय+ म* काय� करने के िलए आ$त!रक cिd उ7प$न करने हते।ु 
6. संगठन के पणू� िनधा�!रत उ��ेय+ क( पिूत� के िलए �य7न  एवं सफलता �ाk करने हते।ु 
7. कम�चा!रय+ म* काय� के �ित लगाव म* विृ` हते।ु 
8. संगठन क( नीितय+ के सफल ि;या$वयन एवं िन�पादन हते।ु 
9. सामिूहक गितिविधय+ के िलए कम�चा!रय+ म* >िच उ7प$न करने के िलए। 
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10. अपेिLत काय� िन�पादन �ाk करने तथा अनुशासन बनाये रखने हतुे। 
�शासिनक संगठन के शीष� पर नेता म* �वाभािवक >प से कितपय ऐसे िविशd गणु होने चािहए, जो सहयोगी 
सद�य+ को �भािवत कर सक* । वा�तव म* नेत7ृव म* ‘‘�भाव’’ श.द बहbत मह7वपणू� ह,ै nय+िक �भाव के [ारा ही 
अनयुाियय+ को संगठन के ल]य क( ओर �े!रत िकया जा सकता ह।ै 
8.6 नेतृ? व के गुण  

 िकसी भी नेता म* कुछ िवशेष गणु आव�यक होते हK। लेिकन गणु+ को अ1यास से पैदा नह_ िकया जा सकता, 
nय+िक कुछ गणु अ$य क( तलुना म* अिधक ज$मजात होते हK। आइये कुछ िविशd और सहजता से पहचाने जाने 
वाले नेत7ृव सRब$धी गणु+ को सिूचब` करने का �यास कर*। Oयान रह े ये गणु प!रवत�शील ह।ै समय काल, 
प!रि�थित के अनुसार नेता गुण+  म* थोड़ा  बहbत प!रवत�न करता ह,ै यह एक वा�तिवकता ह।ै इन गुण+ को समझने 
का �यास कर*-  
1. िनhा, 2. भावना7मक �थािय7व एवं मानव भावनाओ ंक( समझ, 3. Bयि�गत उ7�ेरणा एवं सBुयवि�थत संचार 
�ब$ध, 4. िशLा दनेे क( योXयता- सामािजक cिd के साथ, 5. िविधक दLता एवं अ$य बाहरी पया�यवरणीय 
कारक+ क( समझ, 6. शारी!रक एवं मानिसक ऊजा�, 7. उ�े�य एवं िनदZशन क( क( समझ, 8. उ7साह,  मैAीभाव 
एवं �नेह का भाव, 9. तकनीक( cिd से िनपणुता के साथ-साथ बौि`क चतथु� और 10. चा!रिAक बल एव ंकुशल 
िनण�यन Lमता।  
उपरो� गुण+ के आलोक म* यह कहा जाता ह ै िक नेता को एक आदश� Bयि� जैसे गणु+ से य�ु होना चािहए। 
य�िप सव�गुणा सRपA Bयि� का िमलना �ायः असRभव होता ह।ै इस �कार कोई Bयि� सम�त उ7कृd गणु+ का 
अपने अ$दर िवकास नह_ कर सकता ह।ै तथािप नेता को आम आदमी या संगठन के अधीन�थ Bयि�य+ क( 
तलुना म* अिधक प!रपnव, प!रrमी, साहसी तथा मानवीय होना चािहए। हालांिक इनम* से बहbत से िवशेषक 
मनोवैEािनक श.दवली के अंतग�त आते हK, लेिकन ये सारे के सारे गणु नेत7ृव क( हर प!रि�थित म* अिनवाय�तः 
�कट नह_ होते और न �7येक नेता  इनके  अंतग�त आते हK।  
rेh नेत7ृव के [ारा ही उप;म के सम�त अधीन�थ+ म* �बल शि�, उ7साह एवं ि;याशीलता का �ादभुा�व िकया 
जा सकता ह।ै साथ ही चम7का!रक प!रणाम �ाk करने हतुे आशातीत सफलता �ाk हो सकती ह।ै अतः सफल 
नेत7ृव ही ह,ै जो िक Bयि�य+ के काय� करने के �तर को उTचतर बना देता ह ैतथा उनके Bयि�7व को उनक( 
सीमाओ ंऔर Lमताओ ंसे अिधक �भावशाली बनाने म* सहयोग �दान करता ह।ै  
इस �कार एक नेता [ारा नेत7ृव के िलये चयिनत शैली उसक( Lमता को बहbत अिधक �भािवत करती ह।ै नेत7ृव 
क( शैली सं�थागत ल]य+ क( �ािk के िलए �ेरणा दतेी ह।ै अनिुचत शैिलयाँ कम�चा!रय+ म* अंसतोष और िवरोध 
क( भावना पैदा करती हK। नेत7ृव क( तीन शैिलयाँ मानी गई हK। �ायः नेत7ृव कर ि�थितय+ को नजर म* रखते हbए 
िविभ$न अवसर+ पर िविभ$न शैिलय+ को अपनाते हK।  
8.7 नेतृ?व शौिलयाँ  

नेत7ृ व क( शैिलय+ का अO ययन हम िनR निलिखत िब$ दओु ंके आधार पर कर सकते हK- 
8.7.1 एकतं3ीय शैली 

य�िप एकतंAीय नेत7ृव �ाचीन काल म* �चिलत होने के कारण काफ( परुानी व अिवकिसत तकनीक ह,ै िक$तु 
कई प!रि�थितय+ म* यह आज भी ि;याि$वत हो सकती ह।ै इसम* नीित संबंधी और िनण�या7मक अिधकार पूण�तः 
नेता के हाथ+ म* केि$8त रहते हK। नेता ही अपनी मजe के अनसुार नीितय+ को तय करता ह ैऔर उनम* प!रवत�न 
करता ह ैतथा सभी िनण�य �वयं ही लेता ह,ै िफर चाह ेवो सही हो या गलत। इसम* एकतरफा संचार होता ह ै। 
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इस �कार के नेता अपने मातहत+ से िबना सलाह-मशवरा िकये नीितय+ को �वीकारने क( अपेLा करते हK। ऐसे 
नेताओ ंको इस शैली के फल�व>प उनके Bयवहार का पवूा�नुमान करना अ7य$त किठन होता ह।ै इस �कार ये नेता 
एकाक( रहते हK और समहू से अलग-थलग बने रहते हK।  
सभी अधीन�थ+ को काय� क( िविभ$न गितिविधय+ व तकनीक+ का �7येक चरण भली-भाँित वह �वयं समझाता 
ह।ै ये �वयं को rेh और अपने मातहत+ क( हीन, अनभुवरिहत और अयोXय समझते हK। इस �कार के नेत7ृव का 
सबसे बड़ा लाभ शीv िनण�य ले पाने का होता ह।ै लिेकन यह शैली कम�चा!रय+ के िलए कdकर होती ह ैऔर उनके 
असंतोष का कारण बनती ह।ै इस �ि;या म*  कम�चारी सं�थागत ल]य+ के �ित उदासीन हो जाते हK, nय+िक िकसी 
कम�चारी का काय� �शंसा के लायक है अथवा आलोचना के लायक ह,ै इस बात का िनण�य भी समूह [ारा न 
होकर नेता [ारा �वयं ही िलया जाता ह।ै नेता अधीन�थ+ को केवल िनदZश दतेा ह ैऔर �वयं काय� म* सि;य भाग 
नह_ लेता। 
व�तुतः इस शैली का भाव नकारा7मक होता ह,ै nय+िक इसम* कम�चा!रय+ को अ$धकार म* रखा जाता ह।ै वे अपने 
को �वयं असरुिLत अनभुव करते हK तथा नेता क( भावनाओ ंको समझे िबना उससे भयभीत रहते हK। नेता �वयं इस 
बात का भी िनण�य लेता ह ै िक अमकु काय� िकस Bयि� के [ारा कराया जाए और उस Bयि� को सहयोगी भी 
िदया जाए या नह_। नेत7ृव क( यह शैली केवल उ$ह_ Bयि�य+ पर लागू होता ह ैजो िक काय� से जी चरुाते हK, िक$तु 
अपनी नौकरी क( पणू� सरुLा चाहते हK तथा िकसी भी काय� म* �वयं पहल नह_ करते। 
इस �कार एकतंAीय शैली का सबसे बड़ा लाभ यह है िक जो कम�चारी Bयि� जो दि�डत होने के भय से ही काय� 
करते हK, वे दि�डत होने के भय से अनुशािसत रहते हK और समिप�त भाव से काय� करते हK। िजससे उ��ेय+ को �ािk 
सरलता से हो पाती ह।ै  
8.7.2 सहभािगता नेतृ?व  

नेत7ृव क( इस शैली को लोकतांिAक शैली भी कहते हK। इस शैली के अंतग�त सं�था के ल]य+ क( �ािk के िलए 
नेता अपने कम�चा!रय+ का सहयोग �ाk करते हK तथा उनके िवचार+ व सुझाव+ को आमंिAत करके, उनसे नीितयाँ 
तैयार करने म* सहयोग �ाk करते हK। इस �कार नेत7ृव क( इस �णाली म* काय� करने वाला नेता अपने अधीन�थ+ 
क( सहभािगता एवं परामश� को बढ़ाता ह,ै िजससे उनम* एक सश� समहू-भावना का संचार होता हK। वत�मान म* 
नेत7ृव क( यह शैली अिधक �चािलत ह।ै इस �णाली म* सामूिहक-चचा� करके नीितय+ का िनधा�रण िकया जाता 
ह।ै  
संगठन म* पारदिश�ता को अपनाया जाता ह।ै िकसी भी िनण�य पर पहbचँने से पवू� मिुखया अपने अधीन�थ+ से उिचत 
सलाह लेता ह।ै �7येक Bयि� अपना अभीd काय� एवं अपना सहयोगी साथी चनुने के िलए पणू� �वत$A होता ह।ै  
इस प`ित म* नेत7ृव अपनी �शंसा से अपनी काय� �णाली म* प!रवत�न करता ह।ै वह �वयं अिधक काय� न करते हbए 
भी समहू के सद�य >प म* �वय ंको ��ततु करने क( ही चेdा करता ह।ै वह मानकर चलता ह ैिक मातहत+ म* िनण�य 
लेने क( Lमता ह,ै िजससे वो उ$ह* िवके$8ीकृत अिधकार �दान करता ह।ै कम�चा!रय+ का मनोबल बढ़ता ह ैऔर 
उनम* अपने काय� के �ित संतुिd पैदा होती ह।ै इस शैली क( िनRनिलिखत िवशेषताओ ं को सिूचब` िकया जा 
सकता ह-ै 

• सहभागी शैली म* नेत7ृव अपने कम�चा!रय+ का मनोबल बढ़ता ह।ै 

• नेत7ृव, कम�चा!रय+ क( िशकायत+ को यथासRभव $यनूतम करने का �यास करता ह।ै  

• नेत7ृ व उTच �ब$ध तथा कम�चा!रय+ के मOय मधरु सRब$ध �थािपत करने का �यास करता ह।ै  

• अधीन�थ+ को काम करने के िलए �ो7सािहत करता ह ैतथा काय� के �ित उनका >ख सुधारता ह।ै 



  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय  105 

 

उपरो� िनव�चन के आलोक म* यह िनG कष� िनकाला जा सकता ह ै िक सहभािगता शैली से मनोबल एवं संतुिd 
बढ़ती ह,ै िक$तु इस �कार के नेत7ृव म* िनण�य म* िवलRब होता ह ैतथा गुणव�ा का भी एक �� न होता ह।ै यिद 
अधीन�थ कम�चारी सहभगी नेत7ृव का द>ुपयोग न कर* एवं कत�Bय+ व दािय7व+ का िनव�हन सझू-बझू के साथ 
करते रह* तो िनःस$देह सहभािगता नेत7ृव िकसी भी �शासिनक संगठन को सफलता के [ार तक पहbचँा कर जनता 
के �ित जवाबदहेी को सफल िस` कर सकती हK। 
8.7.3 ह1त4ेप रिहत नेतृ?व 

नेत7ृव क( इस शैली म* नेता कोई ह�तLेप नह_ करता ह।ै िनण�य लनेे म* नेता क( सहभािगता बहbत कम होती ह।ै 
अधीन�थ �वयं क( �ेरणा से ही िनण�य करते हK। इस �कार के नेत7ृव को �ेरणा �दान करने के िलए सं�था िकसी 
नेता पर िनभ�र नह_ रहती। कम�चारी ही �वय ंको �े!रत करते हK। उ$ह* अपेLाकृत अिधक �वतंAता �ाk रहती ह ैऔर 
िनण�य लेने म* नेता क( सहभािगता कम से कम होती ह।ै सं�था क( काय��णाली म* घटना ;म को िनयिमत करने के 
�यास नह_ िकये जाते। नेता िसफ�  सं�था म* एक सद�य क( भिूमका िनभाता ह।ै नेत7ृव क( यह शैली कम�चा!रय+ को 
अिधक �वतंAता �दान करती ह।ै  
�ायः िव[ान+ क( मा$यता ह ै िक नेत7ृव  क( यह शैली �योग करने म* किठन ह।ै इसम* नेता एक सचूना के$8 क( 
भाँित काय� करता ह,ै िक$तु उसका िनय$Aण काय� एकदम नग�य होता ह।ै इसम* नेता को काय� सRप$न कराने के 
िलए अपने अधीन�थ+ पर ही आिrत रहना पड़ता ह।ै काय� करने क( भावना और दािय7व+ के �ित उनक( 
संवेदनशीलता ही नेता को काय� सRप$न कराने म* सहायक होती ह।ै 
व�तुतः �वत$A बागडेार सRभालने वाला नेता अपने कामगार+ के समहू का माग�-दश�न नह_ करता, बि\क उ$ह* 
काय� करने के िलए पणू�तः �वतं$A रखता ह।ै इस �कार काय� पणू� करने का दािय7व पूण�>पेण अधीन�थ+ पर ही 
रहता ह,ै जो �वयं ही ल]य िनधा�!रत करते हK और �वयं ही अपनी सम�याओ ंका िनराकरण करते हK। मिुखया तो 
केवल सRपक�  रखता ह।ै वह न तो नेता के >प म* अपना योगदान करता ह ैऔर न ही वह अपने अिधकार व शाि� 
का ही �योग करता ह,ै वह केवल एक सRपक�  सAू क( भाँित काय� करता ह।ै इस �कार क( नेत7ृव शैली क( 
उपयोिगता तभी िस` होती ह,ै जबिक अधीन�थ कम�चारी कुशल �िशिLत व �ितभाशाली ह+। 
8.8 नीित िनधा�रण 

नीितयाँ एक �कार का िव�ततृ िववरण होती हK, जो िक �शासिनक संगठन के पवू�-िनधा�!रत ल]य+ को �ाk करने 
के िलये संगठन के िनण�य+ के िलये माग�दश�न करने का काय� करती हK। यह �पd करती हK िक िकसी िविशd 
प!रि�थित म* संगठन के सद�य िकस �कार Bयवहार कर*गे तथा िनण�य लेग*। दसूरे श.द+ म* एक कुशल �शासक 
सदवै अपने संगठन के उ�े�य+ को िनधा�!रत करता ह।ै  
8.8.1 नीित िनधा�रण क� प�रभाषा  

�शासन क( सभी ि;याऐ ंउ��ेय+ को �ाk करने के िलये ही िनदZिषत होती हK। संगठन क( ि;याऐ ंकुछ िनधा�!रत 
िस`ा$त+ के आधार पर िनदZिशत क( जाती हK, िज$ह* नीितय+ के नाम से सRबोिधत िकया जाता ह।ै इस �कार 
नीितय+ को उन िस`ा$त+ के >प  म* समझा जा सकता ह,ै जो संगठन क( ि;याओ ंको करती हK। इस सRब$ध म* 
िव[ान+ [ारा �द� प!रभाषाओ ंको समझने का �यास कर* - 
डेल 2ोडर के अनसुार,  नीित, िवचार एवं ि;या का एक पूव�-िनधा�!रत माग� ह,ै िजसे �वीकृत ल]य+ एवं उ��य+ 
क( ओर माग�-दश�क क( भाँित  सु�थािपत िकया जाता ह।ै  
एडिवन बी0 िफिल}पो के अनुसार, नीित एक मानवकृत िनयम या काय�वाही का पूव�-िनधा�!रत माग� ह,ै िजसक( 
�थापना संगठन के उ��े य+ क( ओर काय� िनG पादन के माग�दश�न हते ुक( जाती ह।ै   
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उपयु�� प!रभाषाओ ंके स$ दभ� म* यह कहा जा सकता ह ैिक नीितयाँ पवू�-िनधा�!रत उ��ेय+ को �ाk करने का माग� 
िनधा�!रत करती हK। नीितयाँ उन LेA+ एवं सीमाओ ंको प!रभािषत करती हK, िजनके अ$तग�त िनण�य िलये जाते हK, ये 
�ब$ध क( ि;याओ ं का िनधा�रण करती हK। नीितय+ के आधार पर नेत7ृव अपने अधीन�थ+ को अिधकार+ का 
भाराप�ण कर और उनक( ि;याओ ंपर िनय$Aण रखते हK। 
आज क( जिटल सामािजक संरचना म*, एक �शासािनक संगठन को िनRनिलिखत कारण+ से सुBयवि�थत नीितय+ 
क( आव�यकता होती ह-ै संगठन के पूव�-िनधा�!रत ल]य+ एवं उ��ेय+ को सBुयवि�थत ढंग से �ाk करने हते,ु 
संगठन क( ि;याओ ंपर �भावी िनय$Aण �थािपत करने हतुे, िनण�य+ के िलये ठोस एवं वा�तिवक आधार+ के 
िनधा�रण हतेु, िनण�य+ म* एक>पता एवं िमतBयियता �ाk करने हतेु, उTच �ब$धक एवं कम�चा!रय+  के मOय �व� थ 
सRब$ध+ क( �थापना करने हते,ु कम�चा!रय+ का मनोबल एवं काय� �थल संतिुd बढ़ाने हतेु, िवके$8ीकरण क( 
�ि;या सरल बनाते हतुे और अनाव�यक काय� एवं समहू दबाव से मिु� पाने हते।ु  
8.8.2 नीित के 1 व`प या �कार  

�ायः �शासिनक संगठन+ म* नीितयां सरकारी िनयम+ को Oयान म* रखकर िनिम�त क( जाती ह।ै इसम* कुछ नीितयां 
संगठन के ल]य+ को �ाk करने के िलये जनिहत के िलये बनायी जाती हK और कुछ नीितयाँ कम�चा!रय+ क( �ाथ�ना 
पर कम�चारी के क\याण हते ुबनायी जाती हK। �ायः नीितय+ के िनRनिलिखत >प+ को ;मब` िकया जाता ह-ै 

1. प�रयोजना नीित- प!रयोजना नीित म* िकसी काय� िवशेष के िलये नीित-िनमा�ण होता ह।ै जैसे ही काय� 
सRप$न होता ह,ै इनका समापन हो जाता ह।ै यह �ायः नवीन कायP के िलये बनायी जाती हK तथा इस पर 
बहbत अिधक िविनयोग क( आव�यकता होती ह।ै 

2. संचालन नीित- इस �कार क( नीित का सRब$ध सं�था क( वा�तिवक एवं दिैनक ि;याओ ंसे होता ह।ै 
ये मु�य योजनाओ ंके आधार पर कम�चारी �ब$ध [ारा बनायी जाती ह।ै सं�था क( पूण� सफलता इ$ह_ 
नीितय+ पर िनभ�र करती ह।ै 

3. �शासक�य नीित- �शासक(य नीितय+ से आशय ऐसे नीितय+ से ह,ै जो उTच �ब$ध [ारा दीघ�कालीन 
उ��ेय+ के िनधा�रण के िलए िकया जाता ह।ै वा�तव म* �शासिनक नीित सं�था के उ�े�य+, �शासक(य 
cिdकोण एवं आिथ�क मजबूती का दप�ण होता ह।ै ये सवा�िधक मह7वपणू�, Bयापक एवं दीघ�कालीन नीित 
होती ह।ै 

4. दीघ�कालीन नीित- इस �कार क( नीित लRबे समय के िलए बनायी जाती ह।ै इससे सं�था के 
दीघ�कालीन उ��ेय+ क( पिूत� क( जाती ह।ै यह �ायः पाँच से दस वषP के िलये होती हK। 

5. म]यकालीन नीित- मOयकालीन नीित एक वष� से पाँच वष� के िलए बनायी जाती ह।ै इससे दीघ�कालीन 
उ��ेय+ क( पिूत� क( जाती ह।ै  

6. अVपकालीन नीित- अ\पकालीन नीित का आशय छोटी अविध क( योजनाओ ंसे होता ह।ै य ेयोजनाऐ ं 

सामा$यतः मािसक, Aैमािसक, अ �̀वािष�क एवं वािष�क बनाई जाती हK। इनका उ��ेय त7कालीन 
सम�याओ ंक( पिूत� करना होता ह।ै 

7. िव1ततृ नीित- सं�था क( सभी सम�याओ ंके िलए बनाई गयी नीित को िव�ततृ नीित कहते हK। इसम* 
सं�था क( सभी सम�याओ ंपर Oयान िदया जाता ह।ै इसम* सभी िवभाग+ के उ��ेय+ एवं सम�याओ ंका 
िव�ततृ िव� लेषण  भी िकया जाता ह।ै 
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8. िवभागीय नीित- िवभागीय िनयोजन सं�था के अलग-अलग िवभाग+ के िलए िकया जाता ह-ै जैसे- 

;य, िव;य, कम�चारी, उ7पादन आिद के िलए िकया गया िनयोजन। इससे िविशd या ि;या7मक 
िनयोजन भी कहते हK। यह िव�ततृ योजना उ��ेय+ के अनसुार तैयार क( जाता ह।ै 

9. उ/च 1तरीय नीित- इस �कार क( नीित म* �शासन [ारा बनाई गयी योजनाऐ ंशािमल होती हK। इनम* परूी 
सं�था के िलये नीितय+, उ��ेय+ एवं बाजार का �पd उ\लखे होता ह।ै 

10. म]य 1तरीय नीित- इस �कार क( नीित िवभागीय �ब$धक+ [ारा बनायी जाती ह।ै इन नीितय+ का उ��ेय 

िवभागीय उ�े�य+ को पूण� करना होता ह।ै 
11. िन6न 1तरीय नीितयाँ- पय�वेLक+/िनरीLक+ [ारा बनाई गयी नीितय+ को िनRन� तरीय या अ\पकालीन 

नीितयाँ कहते हK। ये नीितयाँ वा�तव म* काय�कारी योजनाय* होती हK। 
12. 1थायी नीित- �थायी नीितय+ का ता7पय� उन नीितय+ से होता ह,ै िजनका बार-बार �योग अथा�त दोहराव 

िकया जाता ह।ै 
13. अ1थाई नीित- इस �कार क( नीितयाँ िक$ह_ िविशd उ��े य+ को धयान म* रख कर बनायी जाती हK। 
8.8.3 नीित क� िवशेषताऐ ं 

एक अTछी नीित क( िवषशेताऐ ं nया हो? इस सRब$ध म* �ायः िव[ान+, िव� लेषक+ एवं �शासक+ म* मतभेद 
cिdगत होते हK। इन मतभेद+ को कम से कम करने हते ु िनRनिलिखत िवशेषताओ ंका चयन िकया जा सकता ह।ै 
इ$ह* ;मशः समझने का �यास कर*- नीित �पd, सरल तथा सुगRय होनी चािहये, नीित सं�था के उ��ेय+ के अन>ुप 
होनी चािहये, Bयावहा!रक >प से िवभाग+ क( सहमित होनी चािहये, नीित लोचदार प!रवत�नीय एवं समयानुकूल 
होनी चािहये, सRभािवत पया�वरणीय कारक+  के अन>ुप एवं पया�k होनी चािहये, तzय+ एवं आधार+ के िव� लेषण  
पर आधा!रत होनी चािहये, सBुयवि�थत व ससंुगिठत तथा िव�तृत काय�िविध होनी चािहये, आिथ�क >प से 
सरकारी िनयम+ तथा जनिहत के अनुकूल होनी चािहय,े वत�मान एवं भावी िनण�य+ से सामज�य होने के अनु>प 
होनी चािहये, तथा सRपूण� काय�-LेA के  त7 व+  क(  सीमाओ ंको �पd करने योXय होनी चािहय।े 
EातBय हो िक नीित क( उपरो� िवशेषताओ ंके साथ-साथ िनिfत >प से समाया$तर पर नीित के अTछे और बरेु 
�भाव+ का मू\यांकन िकया जाना चािहये िजससे मह�म लाभ हतेु नकारा7मक �भाव+ को दरू करने के िलये 
समायनसुार आव�यक संशोधन; िजससे नीित क( उपयोिगता- संगठन, जनता एवं कम�चा!रय+ के िहत+ को पूण�ता 
�दान कर सके। अOययन को पणू�तः �दान करते हbए नीितय+ के दो �मखु �व>प, यथा-दीघ�कालीन और 
अ\पकालीन के मOय अ$तर+ को िव� लेषण  करने का �यास कर*- 
 दीघ�कालीन नीितयाँ                                      अVपकालीन नीितयां 

काय�काल लRबी अविध का होता ह।ै नीितय+ का काय�काल कम अविध का होता ह।ै 
नीितय+ म* ल]य+  क( �कृित बड़ी होती ह।ै  इन नीितय+ म* अपेLाकृत छोटे ल] य िलए  जाते  हK।  
इन नीितय+ के ि;या$यवयन म* लागत अिधक आती ह।ै इन नीितय+ को ि;याि$वत करने म* लागत कम 

आती ह।ै 
दीघ�कालीन नीितय+ क( रणनीित का LेA Bयापक होता 
ह।ै 

अ\पकालीन नीितय+ क( रणनीित का LेA सीिमत 
होता ह।ै             

सBुयवि�थत नीितय+ के िनमा�ण से �शासन को शीv िनण�य लनेे म* सुिवधा होती ह।ै एक बार संगठन के उ��ेय 
िनधा�!रत हो जाने के प� चात योजना का िनमा�ण िकया जाता ह।ै इससे समय और �य7न+ क( बचत होती ह ैतथा 
कम�चा!रय+ का पूण� सहयोग �ाk होता ह।ै उTच �ब$ध, नीित के आधार पर अपने अधीन�थ+ के मामल+ के 
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सRब$ध म* अपने अिधकार+ का भाराप�ण करते हK। इस �कार सBुयवि�थत नीित के आधार पर अधीन�थ अपने 
कत�Bय+ का िनGपादन �भावपूण� ढंग से कुशलतापवू�क करते  हK।  
नीितय+ क( सहायता से कम�चा!रय+ क( ि;याओ ंपर िनय$Aण रखा जाता ह,ै nय+िक नीितय+ म* संगठन के उ��ेय+ 
को �ाk करने के िलये कम�चा!रय+ क( ि;याऐ ंिनदZिशत होती हK। इ$ह_ नीितय+ क( सहायता से �शासन संगठन क( 
िविभ$न िवभागीय ि;याओ ंम* सम$वय �थािपत करता ह,ै िजससे संगठन क( िविवध ि;याओ ंम* सम>पता आ 
जाती ह।ै व�ततुः सBुयवि�थत, संसगिठत एवं सु�बि$धत नीितय+ से rम और �ब$ध के सRब$ध मधरु रहते हK, 
िजससे �व�थ एवं दीघ�कालीन सRब$ध+ क( �थापना होती ह।ै िजसका �7यL लाभ जनता को काय� िनGपादन एवं 
परदिश�ता के >प के �ाk होता ह।ै 
8.9 िनण�यन 

�7येक �शासिनक संगठन म* काय� िदवस+ के �ारRभ से लेकर अ$त तक िनर$तर िकसी न िकसी �कार के िनण�य 
लेने पड़ते हK। साधारणतः िनण�यन से ता7पय� िकसी काय� के िलए nया कर*, कैसे कर*, nया न कर* के बीच अि$तम 
िनण�य लेने से होता ह।ै चूँिक संगठन म* िनण�य लेना �शासन का काय� ह,ै इसिलये �शासिनक ि;या को िनण�य लेने 
क( �ि;या भी कहा जाता ह।ै िकसी भी सम�या का समाधान करने के िलये �शासक के सRमखु िविभ$न िवक\प 
होते हK।  
इन िविभ$न िवक\प+ म* पवू� िनधा�!रत उ��े य+ क( �ािk हतेु सवS�म िवक\प का चयन करना ही िनण�यन के नाम से 
सRबोिधत िकया जाता ह।ै इस �कार �शासिनक संगठन म* िनण�यन र� �वािहत के समान ह।ै �शासक [ारा 
सRपािदत कोई भी काय� िनण�यन पर ही आधा!रत होते हK। व�तुतः िनण�यन क( �ि;या म* �ब$धक [ारा ;मशः 
सम�या क( पहचान, िव� लेषण, िवक\प+ का चयन और अतंतः सवS�म िवक\प का म\ूयांकन करना होता ह।ै 
8.9.1 िनण�यन क� प�रभाषा 

िनण�यन को िव[ान+ ने अपने-अपने cिdककोण से प!रभािषत िकया ह,ै िक$तु cिdकोण+ म* िविविधता के बाद भी 
�ि;या एक ही ह।ै िनण�यन क( िविभ$न प!रभाषाओ ंको आ7मसात करने का पया�स कर*-  
पीटर एफ0 ड्कर के अनसुार, ‘‘�शासन क( �7येक ि;या िनण�य पर आधा!रत होती ह।ै’’   
जाज� आर0 टैरी के अनसुार, ‘‘िनण�य लेना िकसी कसौटी पर आधा!रत दो या दो से अिधक सRभािवत िवक\प+ म* 
से िकसी एक का चयन ह।ै’’   
अनZ�ट डेल के अनुसार, ‘‘�शासक(य िनण�य वे िनण�य होते हK, जो सदैव सही �शासक(य ि;याओ ं जैसे- 
िनयोजन, संगठन कम�चा!रय+ क( भतe, िनदZशन, िनयंAण, नव�वत�न और �ितिनिध7व म* से िकसी एक के दौरान 
िलए जाते हK।   
कु�टज एवं ‘ओ’ डोनेल के अनसुार, ‘‘िनण�यन एक ि;या को करने के िविभ$न िवक\प+ म* से िकसी एक का 
वा�तिवक चयन ह।ै यह िनयोजन क( आ7मा ह।ै’’     
डी0 ई0 मैकफरलैड के अनुसार, ‘‘िनण�य लेना चनुने क( एक ि;या ह,ै िजसके [ारा �शासक एक दी हbई 
प!रि�थितक म* nया िकया जाना चािहये, इस सRब$ध म* िनG कष� पर पहbचता ह।ै िनण�य िकसी Bयवहार का 
�ितिनिध7व करता ह,ै िजसका चयन अनेक सRभव िवक\प+ म* से िकया जाता ह।ै’’   
आर0 एस0 डावर के अनुसार, ‘‘िनण�य लेना एक ऐसा चयन ह ै िक जो िक दो या दो से अिधक सRभािवत 
िवक\प+ म* से िकसी एक Bयवहार के िवक\प पर आधा!रत होता ह।ै तय करने से आशय काट दनेा अथवा 
Bयावहा!रक >प म* िकसी िनGकष� पर आना ह।ै’’    
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जी0 एल0 एस0 शेकल के अनसुार, ‘‘िनण�य लेना रचना7मक मानिसक ि;या का वह के$8-िब$द ुहोता ह,ै जहाँ  
Eान, िवचार, भावना तथा क\पना काय�पिूत� के िलये संय�ु िकए जाते हK।’’    
उपयु�� प!रभाषाओ ंके िव� लेषणा7मक अOययन के आधार पर कहा जा सकता ह ैिक िनण�यन एक ऐसी �ि;या 
ह,ै िजसम* �शासक वग� िविभ$न वकैि\पक िविधय+ म* से सव�rेh िविध का चयन करता ह।ै अंततः उपरो� 
प!रभाषाओ ं के आधार पर यह कहा जा सकता है िक िनण�यन �शासिनक सफलता के िलए अित आव�यक 
�ि;या ह।ै  
8.9.2 िनण�यन क� िवशेषताऐ ं 

िनण�यन क( कुछ मह7वपणू� िवशेषताओ ंको सूिचब` कर समझने का �यास कर*- 
1. तक�  पणू� िवचार-िवमश� के प� चात ही िनण�यन �ि;या सRप$न क( जाती ह।ै 
2. िनण�यन, अनेक िवक\प+ म* से सवS�म िवक\प चयन क( �ि;या ह।ै 
3. िनण�यन एक �शासक(य �ि;या ह ैइसिलए इसम* �शासक का पणू� Eान, िववेक व अनमुान आिद का 

सिRमrण  होना चािहए। 
4. िनण�यन �ि;या सBुयवि�थत �ारRभ का �थम सोपन िनयोजन से �ारRभ होती ह।ै 
5. िनण�यन क( �कृित धना7मक व ऋणा7मक दोन+ ही �कार क( हो सकती ह।ै 
6. िनण�यन कला और िवEान दोन+ ह।ै अतः यह साधन ह,ै साOय नह_। 
7. िनण�यन का म\ूयांकन िकया जा सकता ह।ै 
8. िनण�यन म* समय काल और प!रि�थितय+ का िवषशे मह7व होता ह।ै 

उपरो� िवशेषताओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ै िक िनण�य �ि;या के अ$तग�त पवू�-िनधा�!रत उ��ेय+ क( 
�ािk के िलये अनेक िवक\प+ म* से िकसी एक िवक\प को चनुने का काय� िकया जाता ह।ै  
8.9.3 िनण�यन क� �कृित  

व�तुतः िनण�य �ायः िकसी नीित, िनयम, आदशे, िनदZश या िनयंAण के >प म* होता ह।ै िनण�यन क( �कृित के 
सRब$ध म* िनRनिलिखत बात* िवशेष >प से उ\लेखनीय हK। इ$ह* िब$दवुार िव� लिेषत कर आ7मसात ् करने का 
�यास कर*- 

1. एक ग?या?मक �िPया- �7येक �शासक(य घटना िकसी न िकसी >प म* िनण�यन को �भािवत करती 
ह।ै यिद पूव� म* कोई सम�या उदय होती ह,ै तो वत�मान म* उस सम�या के समाधान के िलये वैकि\पक 
िविधय+ पर िवचार कर सवS�म िविध का चयन िकया जाता ह ै तथा आगे आने वाले समय म* उस 
सवS�म िविध क( सहायता से िनण�य लाया जाता ह।ै इसिलये कहा जा सकता ह ैिक िनण�यन एक िनता$त 
ग7यातमक �ि;या ह।ै 

2. एक आधार `प- िनणय� लेने के प� चात िनण�यकता� को आधार �ाk हो जाता ह ैऔर उसे अपने िनण�य 

के आधार+ के अनुसार ही सम�त िनयोजन काय� सRप$न करने पड़ते हK तथा सम�त �शासिनक ि;याऐ ं
भी इ$ह_ िनण�य >पी आधार+ के अनु>प ही सRप$न क( जाती ह।ै 

3. मूVयांकन एवं पुन�मूVयांकन- िनण�यन क( �ि;या म* िलये गय ेिनण�य+ का मू\यांकन एवं पनु�म\ूयांकन 
करना िनता$त आव�यक ह,ै nय+िक िनण�य के प!रणाम का मू\यांकन करके अपेिLत प!रणाम+ से उसक( 
तुलना क( जाती ह ैऔर िनण�य+ क( साथक� ता का पता लगा कर पनु�मू\यांकन िकया जा सकता ह।ै 
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4. नये उप-िनण�य- क� उ?पित- अनेक िनण�य इस �कार के होते हK, िजनके कारण कभी-कभी अनेक उप-

िनण�य लेने पड़ते हK। अथवा पहले िलये गये िनण�य+ क( किमय+ को दरू करने के िलये नये उप-िनण�य लेने 
पड़ते हK। व�तुतः यह �शासक क( योXयता पर िनभ�र  होता ह।ै 

5. तक� सगंत �िPया- िनण�यन क( �ि;या एक तक� संगत �ि;या ह,ै िजसके अ$तग�त िनण�यकता� को 
तक� पूण� िविध से िविभ$न उपल.ध िवक\प+ म* से सवSतम िवक\प का अि$तम चयन करना होता ह।ै 
चूँिक यह परूी �ि;या पवू� िनधा�!रत उ�े�य+ को पूण� करने हतेु सRपािदत होती ह।ै अतः यह तक�  संगत 
�ि;या होती ह।ै 

8.9.4 िनण�यन के 1 व`प   

िनण�यन �शासक क( एक सBुयवि�थत, संगिठत तथा ;मब` �ि;या ह।ै िनण�यन �कृित का सRप$न िव� लषेण  
यह इिंगत करता ह ैिक एक कुशल �शासक समय, काल, प!रि�थित के अनसुार िविभ$न �कार के िनण�य लेता ह।ै 
लोक �शासक के िविभ$न िव[ान+ ने िनण�य के �कार+ का वगeकरण िभ$न-िभ$न �कार से िकया ह।ै  

1. आव:यक िनण�य- �शासन क( दिैनक ि;याओ ंके सRब$ध म* िलय ेगय ेिनण�य+ को आव�यक िनण�य 
के वग� म* रखा जाता ह।ै आव�यक िनण�य+ के अ$तग�त िव�, सेवी वगeय आिद से सRबि$धत मह7वपूण� 
कायP के सRब$ध म* िलये गय े िनण�य+ को सिRमिलत िकया जाता ह।ै इस वग� के िनण�य �ायः उTच 
�शासक+ के [ारा िलये जाते हK। संगठन क( सफलता से �7यL तौर इस �कार के िनण�य सRब` होते हK। 

2. अVपअविध के िनण�य- इस �कार के िनण�य+ को ि;याशील िनण�य+ के >प म* भी जाना जाता ह।ै इस 
�कार के िनण�य+ के िलये अपेLाकृत कम योXयता तथा तक� शाि� क( आव�यकता होती ह,ै nय+िक ऐसे 
िनण�य संगठन क( सामा$य �कृित के सRब$ध म* बार-बार िलये जाते हK तथा कभी-कभी इनम* अितशीv 
प!रवत�न भी करन ेपड़ते ह।ै 

3. अ#तर-िवभागीय िनण�य- ऐसे िनण�य जो िविभ$न िवभाग+ से सRबि$धत होते हK, उ$ह* अ$तर-िवभागीय 

िनण�य+ के >प मा$यता दी जाती ह।ै ऐसे िनण�य सभी िवभाग+ के िवभागाOयL+ के [ारा सव�सRमित से 
िलये जाते हK। इस �कार के िनण�य+ क( सहायता से ही �शासन क( सम�त ि;याय*  पूव�-िनयोिजत ढंग से 
पूण� क( जाती हK। 

4. एकल िवभागीय िनण�य- ऐसे िनण�य जो िवभागीय �भा!रय+ के [ारा अपने िवभाग+ के काय� िनGपादन म* 
सधुार लाने के सRब$ध म* िलये जाते हK, उ$ह* एकल िवभागीय िनण�य कहते हK। 

5. Kयि.गत िनण�य- संगठन के िकसी पदािधकारी [ारा अपने काय� दािय7व के सRब$ध म* िलये गये िनण�य 
Bयि�गत िनण�य के >प म* जाने जाते हK। इस �कार के िनण�य सं�था के ऊपर, िवभाग के ऊपर तथा आम 
जन+ के िलय ेबाOयकारी नह_ होते हK। 

�ायः �शासिनक संगठन म* िनण�य लेना �शासक का मु�य काय� होता ह।ै यिद �शासक के कायP म* से िनण�य लेने 
का काय� िवर� कर िदया जाये, तो िनfय ही �शासन क( �ि;या िनजeव हो जायेगी। वा�तव म* जो Bयि� िनण�य 
लेता ह ैवही Bयि� उ�रदायी �शासक कहलाता ह।ै  
वत�मान �शासिनक प!रवेश म* �शासन को �7येक म* िनण�य लेने पड़ते हK। वा�तव म* दखेा जाये तो �शासक का 
�मखु काय� �शासक(य कायP के सRब$ध म* िनणय� लनेा ही ह।ै िविभ$न िव[ान+ के अनुसार िविभ$न िनण�य+ के 
आधार पर ही �शासक(य कायP का ढाँचा िनिम�त होता ह।ै  
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वा�तव म* जो �शासक सBुयवि�थत, तक� संगत Bयव�थापूण� िनण�य लनेे म* सफल होता ह।ै उसक( योXयता का 
गणुगान सव�A होता ह।ै इस �कार यह आव�यक ह ैिक यह समझ िलया जाये िक िनण�य लेना एक सव� �वीकाय� 
�ि;या ह।ै  
8.9.5 िनण�यन के चरण  

िव[ान+ [ारा �ि;या के पाँच चरण+ को बताया ह।ै इ$ह* समझने का �यास कर*- 
1. सम1या का िनधा�रण- िनण�यन �ि;या का �थम चरण, सम�या का िनधा�रण िकये िबना उसका उिचत 

समाधान सRभव नह_ ह।ै िनण�यन क( �ि;या का �ारRभ िकसी सम�या या अवसर के �7यL Eान तथा 
उसके सRब$ध म* िनण�य लेने क( आव�यकता से होता ह।ै 

2. सम1या का िव: लेषण - �शासक [ारा जब सम�या क( पहचान कर ली जाती ह ैतथा उसके �व>प को 
आ7मसात् कर िलया जाता ह,ै तब सम�या के िव� लेषण  का चरण �ारRभ होता ह।ै इस चरण म* �शासक 
को उन उ�े�य+ का िनधा�!रण करना होता ह,ै िज$ह* वह सम�या के समाधान [ारा �ाk करने क( इTछा 
रखता ह।ै 

3. िवकVप- क� 1थापना- िनण�यन के ततृीय चरण म*  �शासक उन िवक\प+ क( खोज  करता ह,ै जो िक 

सम�या के समाधान मह7वपणू� भिूमका अदा करता ह।ै 
4. िवकVप- का मूVयांकन- िवक\प+ का मह7व इस बात म* िनिहत ह ैिक उनसे िकस सीमा तक वांिछत 

सम�या का हल �ाk हो सकता ह।ै इस चरण म* िनण�यकता� िवक\प+ के �भाव+ का पूवा�नुमान लगाता ह ै
और  उसके प!रणाम+ का मू\यांकन करने का �यास करता ह।ै 

5. अि#तम िवकVप का चयन- �शासक+ को िनण�य लेते समय यह देखना पड़ता ह ै िक संगठना7मक 
प!रि�थितय+ तथा सीमाओ ं क( cिd से कौन सा िवक\प सवS�म तथा अि$तम होगा, जो िवक\प 
िनधा�!रत सम�या का सBुयवि�थत हल �दान कर सके। कम जोिखमपणू� हो, िमतBययी हो, समयानुकूल 
हो, Bयावहा!रक हो, वही िवक\प ही अि$तम होता ह।ै 

अ9 यास �: न-  

1. िकस िव[ान के अनुसार, नेत7ृव Bयि� का वह Bयावहा!रक गणु ह,ै िजसके [ारा वह अ$य Bयि�य+  को 
�भािवत व संगिठत करके अभिd काय� कराने म* सफल हो जाता ह।ै  

2. नेत7ृव क( िकतनी शैिलय+ हK? 
3. नेत7ृव क( िकस शैली का भाव नकारा7मक होता ह?ै 
4. नेत7ृव, �ब$ध का कौन सा भाग ह?ै 
5. िकस िव[ान के अनुसार नीितयाँ एक पवू� िनधा�!रत माग� होती हK? 
6. िजन नीितय+ म* ल]य+ क( �कृित बड़ी होती ह,ै वे िकस �कार क( नीित होती ह?ै 
7. िजन नीितय+ के ि;या$वयन म* लागत कम आती ह ैतथा िजनका LेA सीिमत होता ह,ै वे िकस �कार क( 

नीितयाँ होती हK? 
8.10 सारांश 

लोक सेवा के LेA म* सबसे मह7वपणू� काय� िकसी समूह, संगठन या सं�था के समचूे काय� को वांिछत उ��ेय+ क( 
ओर संचािलत और िनदZिशत करने के िलए नेत7ृव �दान करना ह।ै सरकारी तंA के अंतग�त संगठन+ के फैलाव, 
िदन+ िदन बढ़ती सं�या के कारण नेत7ृव और भी अिधक मह7वपणू� हो गया ह।ै नेत7ृव का ता7पय� �ब$धक+ के उस 
Bयावहा!रक गुण से ह,ै िजसके [ारा वे अपने अधीन�थ+ को �भािवत करके उनके िव� वास को जीतने का �यास 



  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय  112 

 

करते हK। उनका �वािभमान जा2त करते हK, उनका  सहयोग �ाk करते हK तथा अपने अधीन�थ समुदाय को 
संगिठत करके पवू� िनधा�!रत उ��ेय+ के �ित उनका माग�-दश�न करते हK। 
नीितयाँ एक �कार का िव�ततृ िववरण होती हK, जो िक �शासिनक संगठन के पवू�-िनधा�!रत ल]य+ को �ाk करने 
के िलये संगठन के िनण�य+ के िलये माग�दश�न करने का काय� करती हK। यह �पd करती हK िक िकसी िविशd 
प!रि�थित म* संगठन के सद�य िकस �कार Bयवहार कर*गे तथा िनण�य ल*गे। 
�7येक �शासिनक संगठन म* काय� िदवस+ के �ारRभ से लेकर अ$त तक िनर$तर िकसी न िकसी �कार के िनण�य 
लेने पड़ते हK। साधारणतः िनण�यन से ता7पय� िकसी काय� के िलए nया कर*, कैसे कर*, nया न कर* के बीच अि$तम 
िनण�य लेने से होता ह।ै चूँिक संगठन म* िनण�य लेना �शासन का काय� ह,ै इसिलये �शासिनक ि;या को िनण�य लेने 
क( �ि;या भी कहा जाता ह।ै िकसी भी सम�या का समाधान करने के िलये �शासक के सRमखु िविभ$न िवक\प 
होते हK। 
8.11 श;दावली 

अिधकार- आदशे दनेे क( शि� तथा यह िनिfत कर लेना िक इन आदेश+ का पालन िकया जा रहा ह।ै 
�शासन- िनयम+ तथा काननू+ के अ$तग�त �कायP  को सिुनिfत करने वाली सं�था। 
�ब$ ध क( साव�भौिमकता- �ब$ ध  िवEान के मूल अथवा �मुख त7व, िस`ा$ त, अवधारणाऐ ं सभी �कार क( 
प!रि�थितय+ म* सभी �थान+ पर लाग ूहोती हK, Bयवहार म* उनका �योग सां�कृितक अंतर+, संभावनाओ ंअथवा 
प!रि�थितय+ के अनसुार िकया जाता ह।ै 
नेत7ृव- समहू के ल]य+ क( �ािk के िलए Bयि�य+ को �भािवत करने क( �ि;या क( कला। 
िनण�यन- िकसी काय� को करने के िविभ$न िवक\प+ म* से सव�rेh िवक\प का चयन या िकसी काय� के िनGपादन के 
िलए िववेकपणू� चयन। 
िनयंAण- अधीन�थ+ के कायP का मापन तथा सधुार, िजससे यह आ��त हो सके िक काय� िनयोजन के अनसुार 
िकया गया ह।ै  
संक\पना7मक कुशलता- संगठन क( सम�त गितिविधय+ व िहत+ को समझने तथा संयोिजत करने म* �ब$ ध क क( 
योXयता। 
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8.15 िनबंधा?मक �: न  

1. िकसी Bयि� म* नेत7ृव के गणु ज$मजात होते हK या िफर इ$ह* अिज�त िकया जा सकता ह?ै  अपना पL 
��ततु कर*।  

2. नेत7ृव सRब$धी िविभ$न अवधारणाओ ंको समझाइये।  
3. नेत7ृव क( िविभ$न ि;या7मक शैिलय+ का वण�न करत ेहbए, उनके गुण तथा दोष+ को ;मब` कर*।    
4. नीितय+ को वगeकृत करते हbए लघकुालीन नीित तथा दीघ�कालीन नीितय+ को समझाइये।  
5. �शासक(य संगठन+  के िलये िनण�य+ के मह7व का समझाते हbए इसक( सBुयवि�थत �ि;या के िविभ$न 

चरण+ को समझाइये। 
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9.0 ��तावना 
िनयोजन वह �ि;या ह ैजो दरूदिश�ता, िवचार-िवमश� तथा उपल.ध संसाधन+ के Bयवि�थत उपयोग पर आधा!रत 
ह ैतथा राGHीय उ7पादन, रोजगार एवं लोग+ के सामािजक क\याण क( पूव� तैयारी करता ह।ै �वाधीनता के बाद 
भारत म* आिथ�क िवकास के िलये आिथ�क िनयोजन क( अवधारणा को �वीकार िकया गया। भारत म* िनयोजन 
�ि;या म* योजना आयोग क( के$8ीय भूिमका ह।ै योजना आयोग सामा$य >प से आरRभ हbआ था पर$त ुकुछ ही 
समय म* उसने एक िवशाल संगठन का >प धारण कर िलया।  
योजना आयोग म* के$8 सरकार के सीधे ह�तLेप के कारण इसे कई बार आलोचनाओ ंका सामना भी करना पड़ा 
ह।ै योजना आयोग ने संिवधान क( अ$य Bयव�थाओ ंजैसे- िव� आयोग, संघवाद तथा �जातंA को काफ( हद तक 
�भािवत िकया गया।  
िनयोजन �ि;या को अिधक लोकतांिAक तथा पारदशe बनाने के उ��ेय से राGHीय िवकास प!रषद का गठन िकया 
गया। इसके माOयम से िनयोजन �ि;या म* राFय+ क( भिूमका को बढ़ाने का �यास िकया गया। िनयोजन के इन 
सभी पहलओु ंके बारे म* इस इकाई म* हम िव�तार से चचा� कर*गे।   

9.1 उ�े�य 
इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप-  

• िनयोजन के अथ� एवं उ��ेय+ को �पd करते हbए िविभ$न �कार के िनयोजन+ के सR ब$ ध  म* जान पाय*गे। 

• भारत म* िनयोजन क( �ि;या का उ\लेख करते हbए इस �ि;या म* के$8ीय भूिमका िनभाने वाले योजना 
आयोग के संगठन तथा कायP  के सR ब$ ध  का िव�तार पवू�क जान पाय*गे।  

• राGHीय िवकास प!रषद क( रचना एवं कायP के सR ब$ ध  म* जान पाय*गे।  

• भारत म* िनयोजन �ि;या के सR ब$ ध  म* जान पाय*गे।  
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9.2 िनयोजन 

िनयोजन का अथ� ह ै‘पवू� cिd’ अथा�त आगे nया-n या काय� िकये जाने हK (फेयोल)। िनयोजन साधन+ के संगठन क( 
एक िविध ह,ै िजसके माOयम से साधन+ का अिधकतम लाभ�द उपयोग िनिfत सामािजक उ��ेय+ क( पिूत� हते ु
िकया जाता ह।ै डी0 आर0 गाडिगल के अनसुार ‘‘आिथ�क िवकास के िलये िनयोजन से यह ता7पय� ह ै िक 
िनयोजन �ािधकारी [ारा आिथ�क गितिविधय+ क( वा�य िनदZशन अथवा िनयमन करना जो िक अिधकतर मामल+ 
म* सरकार या राGH के >प म* िचि$हत िकये जाते हK।’’    
योजना आयोग ने अपने �पA म* उ`त िकया था िक िनयोजन सRपूण� नीित-िनमा�ण करने के िलए �पd >प से 
प!रभािषत उ��ेय+ क( Bयव�था ह।ै यह प!रभािषत ल]य+ क( �ािk के िलए रणनीित के िनमा�ण के >प म* भी दखेी 
जा सकती ह।ै िनयोजन िनिfत ही साधन एवं साOय के एक सफल संयोजन का �यास ह।ै 
9.2.1 िनयोजन के उ@े:य 

िनयोजन के  म�ुयतः तीन के उ�े�य होते हK-  
1. आिथ�क उ@े:य- िनयोजन का आिथ�क उ��ेय अिधकतम उ7पादन, पणू� रोजगार, िनयोजन म* राGHीय 

आय का समान िवतरण तथा अिवकिसत LेA+ का िवकास ह।ै राGH के सम�त नाग!रक+ को 
जीिवकोपाज�न के समान अवसर �दान करके असमानता को दरू करना तथा जीवन �तर को उTच करने 
के िलये उ7पादन के सम�त LेA+- कृिष, उ�ोग, खिनज आिद म* बढ़ो�री करना ह।ै  
इसके अित!रn त िनयोजन के उ��ेय+ म* सिRमिलत ह-ै आिथ�क िवकास को बढ़ावा दनेा, सामािजक $याय, 
पूण� रोजगार क( �ािk, गरीबी िनवारण एवं रोजगार अवसर+ का सजृन, आ7म िनभ�रता क( �ािk, िनवेश 
एवं पूंजी िनमा�ण को बढ़ावा, आम िवतरण एवं LेAीय िवषमता दरू करना, मानव संसाधन तथा 
वै� वीकरण  के दौर म* गरीब+ को सरुLा �दान करना, तीm आिथ�क िवकास के साथ समावेशी िवकास क( 
संक\पना।  

2. सामािजक उ@े:य- िनयोजन का सामािजक उ�े�य एक िवकिसत एवं समता मूलक वग� िवहीन समाज 
क( �थापना करना ह।ै 

3. राजनीितक उ@े:य- िनयोजन का एक मह7वपूण� उ��ेय देश म* राजनीितक ि�थरता बनाये रखना ह ैजो 

िक एक सश� अथ�Bयव�था तथा िवकिसत समाज [ारा सRभव ह।ै  
 
9.2.2 भारत म0 िनयोजन क� आव:यकता 

आिथ�क िनयोजन आधिुनक काल क( नवीन �विृ� ह ैजो िक म�ुयतः समाजवादी िवचारधारा [ारा पोिषत राGH+ 
क( पहचान रही ह।ै 19व_ शता.दी म* पूंजीवाद, Bयि�वाद व Bयि�गत �वतंAता तथा उ$म�ु Bयापार नीित का 
बोलबाला रहा। पर >सी ;ाि$त, िव� वBयापी आिथ�क मंदी, दो भीषण महायु̀ +, तकनीक( �गित, नवजात 
सामािजक-आिथ�क सम�याओ,ं आिद के कारण राGH+ एवं अथ�शाि�य+ ने आिथ�क िनयोजन के अथ� को समझा 
और िनयोिजत अथ�Bयव�था अपनाने पर जोर िदया। 
भारत म* कई कारण+ से आिथ�क िनयोजन क( आव�यकता महसूस क( गई। िनध�नता, िवभाजन से उ7प$न 
असंतलुन तथा अ$य सम�याऐ,ं बेरोजगारी, औ�ोगीकरण क( आव�यकता, सामािजक एवं आिथ�क िवषमताऐ ं
इ7यािद।   
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भारत काफ( िपछड़ा और आिथ�क >प से कमजोर राGH था तथा िनयोिजत िवकास ही एकमाA आशा क( िकरण 
थी जो िक िमिrत अथ�Bयव�था के साथ ताल-मेल बैठाकर गाँव+ तक िवकास एवं आ7मिव� वास को पहbचँा सकने 
म* समथ� थी।  
9.2.3 िनयोजन के �कार 

िनयोजन के अनेक �कार हK-  
1. प�र�ेiया?मक िनयोजन- प!र�े]या7मक िनयोजन से हमारा ता7पय� एक दीघ�कािलक िनयेाजन से होता 

ह।ै उदाहरण के िलए 15, 20 या 25 वष� तक के िलए िनयोजन, पर इसका यह अथ� नह_  होता ह ैिक परेू 
काल के िलये एक ही िनयोजन हो। अिभिव$यास(Orientation) के आधार पर िनयोजन या तो 
िनदZशा7मक या िफर आदशेा7मक होते हK। समाजवादी दशे+ म* िनयोजन आदेशा7मक होता ह,ै िजसम* िक 
�ािधकारी यह िनण�य लेता ह ै िक िकस LेA म* िकतनी रािश का िनवशे िकया जायेगा तथा उ7पाद+ का 
मू\य, माAा एवं �कार nया होना चािहए? इस �कार के िनयोजन म* उपभो�ा क( सR�भतुा $यनू होती ह ै
और व�तओु ं का सीिमत िवतरण िकया जाता ह।ै वह_ दसूरी तरफ िनदZशा7मक िनयोजन क( �कृित 
लचीली होती ह।ै िनदZशा7मक िनयोजन िमिrत अथ�Bयव�था क( िवशेषता ह।ै जहाँ िनजी और साव�जिनक 
LेA एक साथ अि�त7व म* होत ेहK, वहाँ राFय िनजी LAे को हर एक �कार क( सिुवधाऐ ंउपल.ध कराता 
ह।ै पर$त ुआदिेशत नह_  करता, वरन ्उन LेA+ को इिंगत करता ह,ै जहाँ यह िनयोजन को लाग ूकरने म* 
मदद कर सकता ह।ै िनदZशा7मक िनयोजन �वतंAता एवं िनयोजन क( बीच पूण� समझौता ��ततु करता ह ै
जो िक म�ु बाजार एवं िनयोिजत अथ�Bयव�थाओ ंके गुण+ को अंगीकार कर लेती ह ैऔर अवगणु+ का 
सफलतापवू�क प!रवज�न कर देती ह।ै यह सव��थम 1947 से 1950 के बीच yांस म* लाग ूिकया गया था। 

2. के#[ीकृत अथवा िवके#[ीकृत- योजनाओ ंके काया�$वयन के आधार पर िनयोजन के$8ीकृत अथवा 

िवके$8ीकृत होता ह।ै के$8ीकृत िनयोजन के अ$तग�त दशे के सRपूण� िनयोजन क( �ि;या एक के$8ीय 
�ािधकरण के अ$तग�त होती ह।ै इस �कार का िनयोजन �ारRभ म* समाजवादी दशे+, मु�य >प से 
सोिवयत >स [ारा �योग म* लाया जाता था, जब वे आदशेा7मक या Bयापक िनयोजन लाग ूकर रह ेहोते 
थे। वह_ दसूरी ओर िवके$8ीकृत िनयोजन जैसे िक िजला, .लाक, गांव के �तर पर योजना के ि;या$वयन 
से सRबि$धत होता ह।ै जब िकसी अथ�Bयव�था का िनयोजन िवशेष LAे या भाग तक सीिमत रहता ह ैतो 
इसे LेAीय िनयोजन कहते हK। LेAीय िनयोजन को हम आंिशक िनयोजन भी कहते हK। राGHीय िनयोजन 
सRपणू� अथ�Bयव�था को एक समिd मानकर िनयोजन करता ह,ै िजसका संचालन देश म* िकसी के$8ीय 
िनकाय [ारा होता ह।ै राGHीय िनयोजन को हम िव�ततृ िनयोजन कहते ह।ै 

3. संरचना?मक िनयोजन- संरचना7मक िनयोजन आिथ�क िवकास के साथ-साथ सामािजक ढ़ांचे म* 
वांिछत प!रवत�न को मह7व �दान करता ह।ै यह तुलना7मक >प से दीघ�कािलक िनयोजन ह ैऔर सामा$य 
तथा िवकासशील एवं समाजवादी दशे इनका अनुकरण करते हK। 

4. िPया?मक िनयोजन- ि;या7मक िनयोजन वह िनयोजन ह,ै जो समय िवशेष पर �चिलत तथा 
अि�त7ववान सामािजक-आिथ�क ढ़ाँचे को बनाय ेरखने तथा उसको मजबूती दनेे को अपना ल]य मानता 
ह।ै सामा$यतया इसका सRब$ध िवकिसत दशे+ से ह।ै 
योजना के �कार के अ$तग�त कुछ अ$य �कार भी हK।  जैस-े  लचीला और गैर-लचीला िनयोजन, भौितक 
तथा िव�ीय िनयोजन इ7यािद। 
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भौितक िनयोजन का सRब$ध मानव शि�, मशीन+ एवं कTचे माल के अनुकूलतम िवतरण एवं राशिनंग से ह,ै जो 
दशे के उ7पादन म* विृ` करके िवकास �ि;या को गित �दान कर सकती ह।ै िव�ीय िनयोजन का सRब$ध म8ुा के 
>प म* संसाधन+ क( Bयव�था एवं िवतरण से ह ैजो िवकास �ि;या हतेु वांिछत ह।ै  
लचीली िनयोजन �णाली वा�तव म* �ावैिगक िनयोजन �णाली ह,ै िजसम* काय�-िविध को �ावैिगक आिथ�क 
प!रि�थितय+ के अनसुार संशोिधत एवं प!रमािज�त िकया जाता ह।ै गैर-लचीला िनयोजन एक ि�थर िनयोजन 
�णाली ह,ै िजसम* पवू� िनधा�!रत ल]य+ एवं काय�िविध म* प!रवत�न नह_ होता, चाह े ि�थितयां अनुकूल  ह+ या 
�ितकूल। 
9.2.4 िनयोजन �िPया 

िनयोजन �ि;या काफ( जिटल एवं समय लेने वाली होती ह।ै िजसे पांच भाग+ म* बांटा जा सकता है- 
�थम चरण- यह योजना अविध के �ारRभ से लगभग तीन वष� पवू� �ारRभ हो जाता ह।ै इस चरण म* 
योजना आयोग [ारा अथ�Bयव�था क( जानकारी �ाk करने के िलये कई सवZLण, अOययन एवं परीLण 
सRब$धी काय� िकये जाते हK एवं िविभ$न मंAालय+व उनक( आव�यकताओ ंका पूवा�नमुान लगाया जाता 
ह।ै इसके आधार पर एक खाका तैयार िकया जाता ह,ै जो मAंीप!रषद के समL ��तुत िकया जाता ह।ै 
इसके बाद इसे राGHीय िवकास प!रषद को भेजा जाता ह।ै 
िCतीय चरण- इस चरण म* योजना आयोग राGHीय िवकास प!रषद से �ाk िदशा-िनदZश+ के आधार पर  
योजना का संशोधन और उसे िव�ततृ �व>प �दान करते हbये �ा>प तैयार करता ह।ै 
तृतीय चरण- इस चरण म* योजना को राGHीय िवकास प!रषद क( �वीकृित के बाद �ा>प को साव�जिनक 
िवचार-िवमश� हते ुआगे कर िदया जाता ह ैतथा इसके अ$त म* इस �ा>प पर परामश�दाAी सिमित तथा 
पूरी संसद [ारा िवचार िकया जाता ह।ै 
चतुथ� चरण- इस चरण म* योजना आयोग के$8 सरकार के िविभ$न मंAालय+ और राFय सरकार+ से 
उनक( योजनाओ ं के बारे म* िव�ततृ िवचार-िवमश� करता ह।ै साथ ही िनजी LेA के �मखु उ�ोग+ के 
�ितिनिधय+ के साथ भी िवचार-िवमश� िकया जाता ह।ै इसके बाद योजना क( िवशेषताऐ,ं म�ु,े 
�ाथिमकताऐ ं आिद रेखांिकत करते हbये योजना आयोग एक �पA तैयार करता ह,ै जो पहले राGHीय 
िवकास प!रषद तथा बाद म* संसद के समL िवचाराथ� ��तुत िकया जाता ह।ै 
पंचम चरण- इस �पA के आधार पर योजना आयोग [ारा योजना का अिंतम �ितवेदन तैयार िकया 
जाता ह।ै िजसे के$8ीय मAंालय एवं राFय सरकार+ को उनके िवचार जानने हते ुभेजा जाता ह।ै बाद म* 
राGHीय िवकास प!रषद से इसका अनुमोदन कराकर संसद [ारा �वीकृित �ाk क( जाती ह।ै 

इसके प� चात सुगम काया�$वयन तथा संसाधन+ के आवंटन हते ुइसे वािष�क आयोजनाओ ंम* िवभn त िकया जाता 
ह।ै योजना का काया�$वयन के$8ीय मंAालय+ एवं राFय सरकार+ [ारा िकया जाता ह।ै  
9.3 योजना आयोग 

1946 म* के0सी0 िनयोगी क( अOयLता म* गिठत ‘एडवाइजरी }लािनंग बोड�’ क( अनुशंसा पर भारत सरकार ने 
एक ��ताव [ारा, माच� 1950 म* योजना आयोग क( �थापना क(। योजना आयोग क( �थापना ना तो संिवधान के 
अधीन हbई ह ैऔर ना ही िकसी अिधिनयम के माOयम से। इस �कार ना तो यह एक संवैधािनक सं�था ह ैऔर ना 
ही िवधायी। योजना आयोग भारत म* आिथ�क िवकास के िनयोजन का सवSTच िनकाय ह।ै यह माA एक �टाफ 
एज*सी ह,ै िजसक( कोई काय�कारी िजRमेदा!रयां नह_ ह।ै योजना आयोग क( सलाह के आधार पर िनण�य लेने तथा 
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उ$ह* ि;याि$वत करने क( िजRमेदारी के$8 एवं राFय सरकार+ पर ह।ै आयोग के एक के$8ीय िनकाय होने के कारण 
इसम* राFय+ का �ितिनिध7व नह_ होता ह।ै 
9.3.1 योजना आयोग के काय� 

योजना आयेाग के काय� िनRनिलिखत  हK- 
1. दशे के भौितक, पूँजीगत तथा मानवीय संसाधन+ का आंकलन कर आव�यकता अनुसार उनम* विृ` क( 

संभावनाऐ ंतलाशना। 
2. दशे के संसाधन+ के �भावी तथा संतुिलत उपयोग के िलए योजना बनाना। 
3. �ाथिमकताओ ंका िनधा�रण करने के उपरा$त योजना के ि;या$वयन के चरण+ को िनधा�!रत करना तथा 

�7येक चरण के काय� क( पिूत� के िलए साधन+ के आवंटन के िवषय म* सुझाव दनेा। 
4. आिथ�क िवकास म* बांधक त7व+ को खोजना तथा देश क( वत�मान सामािजक व राजनीितक ि�थित को 

cिdगत रखते हbए ऐसी दशाओ ंका िनधा�रण करना जो योजना के सफल संचालन के िलए आव�यक हो। 
5. उस तंA का िनधा�रण करना, जो योजना के �7येक पL को सफलतापवू�क काया�ि$वत करने के िलए 

आव�यक हो। 
6. योजनाओ ं के काया�$वयन क( �गित क( समय-समय पर समीLा करना तथा आव�यक संशोधन+ क( 

िसफा!रश करना। 
7. आयोग के कत�Bय+ के िनव�हन को सुगम बनाने या के$8 अथवा राFय सरकार+ [ारा िकसी िवषय पर मांगी 

गई सलाह से संबंिधत समिुचत अनुशंसा करना। 
इसके अित!र� योजना आयेाग को िनRनिलिखत िवषय भी स�पे गये हK- प!र�े]य िनयोजन(भिवGय को 
Oयान म* रखकर योजना का िनमा�ण), पहाड़ी LेA िवकास काय�;म, राGHीय िवकास म* जन सहयोग,  
राGHीय सूचना िवEान के$8, और इ�ंटीट्यूट ऑफ ए}लाइड मैनपावर !रसच�। 

9.3.2 योजना आयोग  का सगंठन 

योजना आयोग क( संरचना िनRनवत ह-ै   
1. भारत के �धानमंAी योजना आयाेग के अOयL होते हK। वे ही आयोग क( सम�त बठैक+ क( अOयLता 

करते हK।  
2. आयोग म* उपाOयL का भी एक पद ह।ै वह_ आयोग के पूण�कािलक �धान के >प म* पंचवषeय 

योजनाओ ं के �ा>प को िनिम�त करने एवं उसे के$8ीय मंAीम�डल के समL ��तुत करने के िलए 
िजRमेदार होते हK। उ$ह* के$8ीय कैिबनेट का सद�य न होते हbए भी, कैिबनेट क( सभी बठैक+ म* बुलाया 
जाता ह।ै लेिकन उ$ह* मत दनेे का अिधकार नह_ होता ह।ै  

3. कुछ के$8ीय मंAी आयोग के अंशकािलक सद�य के >प म* काय� करते हK। िव� मAंी और योजना मAंी 
आयोग के पदने सद�य होते हK।  

4. आयोग म* चार से सात पूणा�कािलक िवशेषE सद�य भी होते हK, िज$ह* राFयमंAी का दजा� �ाk होता ह।ै 
5. आयोग म* एक सद�य सिचव का पद भी होता ह,ै िजस पर भारतीय �शासिनक सेवा के िकसी व!रh 

अिधकारी को  िनय�ु िकया जाता ह।ै 
9.3.3 योजना आयोग का �शासिनक सगंठन 

आयोग के िनRनिलिखत तीन अंग ह-ै 
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1. तकनीक� �भाग- यह योजना आयोग क( �मखु ि;या7मक इकाई ह ै जो योजना-िन>पण, 

योजना-�बोधन तथा योजना म\ूयांकन के काय� से जुड़ी होती ह।ै इसक( दो िव�ततृ rेिणय+ के 
तहत परूी अथ�Bयव�था से संब` सामा$य �भाग तथा िविशd LेA+ से संब` िवषय �भाग आते 
हK। 

2. गृह�बधक�य शाखाऐ-ं आयोग के िनRनिलिखत गहृ�ब$ ध क(य शाखाऐ ंहK- सामा$य �शासन 

शाखा, �थापना शाखा, सतक� ता शाखा, लखेा शाखा और 5. कािम�क �िशLण शाखा।   
3. काय�Pम सलाहकार- भारतीय संघ के राFय+ तथा योजना आयेाग के मOय ताल-मेल बनाए 

रखने के िलए 1952 म* काय�;म सलाहकार के पद सिृजत िकए गये। आयोग म* कुल चार 
सलाहकार हK, िज$ह* अपर सिचव का दजा� �ाk ह।ै �7येक सलाहकार के पास कई राFय+ का 
�भार होता ह।ै सलाहकार के काय� िनRनिलिखत हK- राFय+ म* िवकास काय�;म+ के काया�$वयन 
का आकलन करना। के$8 [ारा �ायोिजत तथा सहायता �ाk योजनाओ ं क( �गित-आ�या, 
के$8ीय मंिAय+ तथा योजना आयोग के समL ��तुत करना। राFय+ से �ाk पंचवषeय तथा 
वािष�क योजनाओ ंसे संबंिधत ��ताव+ पर योजना आयोग को सलाह दनेा।  

योजना आयोग के आंत!रक संगठन म* दो पद सोपान हK- �शासिनक तथा तकनीक(। योजना आयोग का सिचव 
�शासिनक पद+ के �मुख के >प म* काय� करता ह।ै उसक( सहायता के िलए संय�ु सिचव, उप सिचव, अपर 
सिचव व अ$य �शासिनक तथा िलिपक कम�चारी होते हK। ये अिधकारी भारतीय �शासिनक सेवा, के$8ीय 
सिचवालय सेवा, भारतीय लेखा एवं लखेा परीLा तथा गैर-तकनीक( के$8ीय सेवाओ ंसे िलये जाते हK। 
तकनीक( पद+ का �मखु, सलाहकार होता ह,ै िजसक( सहायता के िलए िनदशेक, संय�ु िनदेशक तथा अ$य 
तकनीक( �टाफ होता ह।ै तकनीक( सेवाओ ंके िलए अिधकारी तथा कम�चारी भारतीय आिथ�क सेवा, भारतीय 
सांि�यक( सेवा, भारतीय अिभयांिAक(य सेवा तथा अ$य के$8ीय तकनीक( सेवाओ ंसे िलय ेजाते हK। सलाहकार 
को अपर सिचव या संय�ु सिचव का दजा� �ाk होता ह।ै  
9.3.4 काय�Pम मूVयांकन संगठन 

इस संगठन क( �थापना 1952 म* योजना आयोग क( �वतंA ईकाई के >प म* हbई थी। िफर भी यह ईकाई योजना 
आयोग के माग�-िनदZशन म* ही काय� करती ह।ै इस संगठन का �धान,  िनदेशक होता ह ैिजसक( सहायता के िलए 
संय�ु िनदेशक, उपिनदेशक, सहायक िनदशेक व अ$य �टाफ होता ह।ै चे$नई, हदैराबाद, मंुबई, लखनऊ, चंडीगढ़, 
जयपरु और कोलकता म* इस संगठन के LेAीय काया�लय ि�थत हK, िजसका �मखु उप-िनदेशक होता ह।ै इस 
संगठन का �मखु काय� पंचवषeय योजनाओ ंम* िनिद�d िवकास काय�;म+ के िकया$वयन का म\ूयांकन करना ह।ै 
इससे उपल.ध आंकड़+ का �योग योजना आयोग [ारा समय-समय पर िकया जाता ह।ै यह संगठन राFय म\ूयाकंन 
संगठन+ को भी तकनीक( सलाह उपल.ध करता ह।ै 
9.3.5 मूVयांकन 

योजना आयेाग क( �थापना एक �टाफ एज*सी के >प म* क( थी। लेिकन धीरे-धीरे इसक( शि� िव�ततृ होती चली 
गयी। आलोचक+ ने कटाL करते हbए इसे ‘सपुर कैिबनेट’ तक कह डाला। इस शि� िव�तार के म�यतः दो कारण 
रह-े आयोग के अOयL के >प म* �धानमंAी क( उपि�थित तथा भारत जैसे िवकासशील तथा लोक क\याणकारी 
राFय के आिथ�क िनयोजन म* के$8ीय भूिमका। 
योजना आयोग के असाधारण मह7व को कई िवचारक उिचत नह_ मानते तथा उसे संतिुलत करने के िलए िविभ$न 
सझुाव भी देते हK। इनम* म�ुय सझुाव यह ह ै�धानमंAी सिहत अ$य िकसी भी मंAी को योजना आयोग का सद�य 
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नह_ होना चािहए। योजना आयोग के सद�य+ म* से ही िकसी को आयोग का अOयL बनाना चािहए। योजना 
आयाेग का मु�य काय� सुझाव दनेा ही होना चािहए तथा उन सुझाव+ को �वीकार अथवा अ�वीकार करने क( पणू� 
�वतंAता के$8 तथा राFय+ को �ाk होनी चािहए। आलोचक+ का मानना ह ै िक लोकतांिAक देश म* गैर-
लोकतांिAक तथा गैर-संवैधािनक सं�थाओ ंको असाधारण मह7व नह_ �ाk होनी चािहए। 
9.3.6 राJय 1तर पर िनयोजन तं3 

भारतीय सहकारी संघवाद क( Bयव�था को सचुा> >प से चलाने के िलए योजनाओ ंका िनमा�ण एवं ि;या$वयन 
का दािय7व के$8 के साथ-साथ राFय+ पर भी ह।ै राFय �तर पर िनयोजन तंA राFय योजना का �ा>प बनाकर इसे 
के$8ीय सरकार के योजना आयोग एव ंराFय िवधानम�डल के समL ��तुत करता ह।ै इसके िलए �7येक राFय के 
पास अपना-अपना िनयोजन तंA ह।ै 
राFय+ म* िनयोजन िवभाग सिचवालय �तर पर राFय िवकास काय�;म+ व योजनाओ ंके िनमा�ण एवं सम$वय के 
िलये म�ुय उ�रदायी सं�था ह।ै �ायः यह िवभाग मु�यमंAी या अ$य कैिबनेट मंAी क( अOयLता म* रहता ह।ै राFय 
योजना िवभाग क( सहायता के िलये कुछ अिभकरण+ क( �थापना क( जाती ह-ै 1. योजना म�डल, 2. राFय 
�तरीय सम$वयकारी सिमितयां, 3. राFय �तरीय संगठन बोड�। राFय के िलये वािष�क एवं पंचवषeय योजनाओ ंके 
िनमा�ण हतेु िनयोजन िवभाग िजRमदेार होता ह।ै  
9.4 राFGीय िवकास प�रषद 

के$8 तथा राFय+ के बीच शि�य+ के िवभाजन तथा समायोजन क( आव�यकता को दखेते हbय,े राGHीय िवकास 
प!रषद क( �थापना 6 अग�त 1952 को क( गयी। यह एक संिवधानो�र िनकाय ह,ै िजसका अOयL �धानमंAी 
होता ह ैऔर इस प!रषद को ‘सवSप!र कैिबनेट’ भी कहते हK। राGHीय योजना �ि;या म* िजला, राFय, LेAीय �तर 
के मOय, जोड़ क( कड़ी �दान करने वाला उपय�ु िनकाय राGHीय िवकास प!रषद ह।ै राGHीय िवकास प!रषद 
योजना आयोग से एक उTच िनकाय ह,ै व�तुतः यह एक नीित-िनमा�Aी िनकाय ह।ै के0 संथानम का कथन ह ैिक 
‘राGHीय िवकास प!रषद क( ि�थित सRपणू� भारतीय संघ के उTच मंिAम�डल के समकL ह।ै’ अथा�त उसने एक ऐसे 
मंिAम�डल का >प धारण कर िलया ह ैजो भारत सरकार और साथ ही सभी राFय+ क( सरकार+ के िलये काय� कर 
रही ह।ै  
राGHीय �तर पर योजना बनाने का �य7न करते समय सबसे मह7वपणू� सम�या यह उ7प$न होती ह ैिक भारतीय संघ 
म* समािवd �वाय� राFय+ क( नीितय+ तथा काय�;म+ म* सम$वय कैसे �थािपत िकया जाए। इसके िलए राGHीय 
िवकास प!रषद को एक सश� िनकाय के >प म* �थािपत करने क( आव�यकता पड़ी। डॉ0 सी0 पी0 भाRबरी ने 
कहा ह ैिक ‘योजना सRब$धी मामल+ म* के$8 तथा राFय+ के मOय समायोजन क( �थापना के िलए राGHीय िवकास 
प!रषद क( �थािपत क( गयी।’  
 
9.4.1 राFGीय िवकास प�रषद उ@े:य 

योजना के समथ�न म* राGH के साधन+ तथा �य7न+ का उपयोग करना और उ$ह* शि�शाली बनाना, सभी मह7वपणू� 
LेA+ म* सामा$य आिथ�क नीितय+ को उ$नत करना तथा योजना आयोग क( िसफा!रश पर दशे के सभी भाग+ का 
संतिुलत तथा 7व!रत िवकास िनिfत करना। इसके तीन �मखु उ��ेय हK- 

1. योजना क( सहायता के िलये राGH के {ोत+ तथा प!रrम को सcुढ़ करना तथा उनको गितशील करना। 
2. सभी मह7वपूण� LेA+ म* सम>प आिथ�क नीितय+ को अपनाने को �ो7सािहत करना। 
3. दशे के सभी भाग+ के तीx तथा संतिुलत िवकास के िलए �यास करना। 
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9.4.2 राFGीय िवकास प�रषद रचना  

राGHीय िवकास प!रषद म* �धानमAंी, योजना आयोग के सभी सद�य, सभी राFय+ के म�ुयमAंी, संघ शािसत LेA+ 
के �ितिनिध तथा भारत सरकार के �मखु िवभाग+ के कुछ मंAी सिRमिलत होते हK। 
�शासिनक सुधार आयोग ने सन ् 1967 म* अपने एक अOययन दल को राGHीय िवकास प!रषद के काय� क( 
समीLा करने और भिवGय म* इसे अिधक शि�शाली बनाने के उपाय+ के सRब$ध म* सझुाव दनेे को कहा था। इस 
अOययन दल [ारा �ेिषत सझुाव+ को �शासिनक सुधार आयोग एवं भारत सरकार [ारा कुछ संशोधन+ के प� चात 
�वीकार कर िलया गया और इसक( सद�यता को अिधक िव�ततृ और Bयापक बनाया गया। 
योजना आयोग का सिचव, राGHीय िवकास प!रषद का सिचव होता ह।ै प!रषद क( बैठक*  वष� म* साधारणतः दो बार 
होती ह।ै पर$त ुइस सRब$ध म* कोई िनयम नह_ ह।ै इसक( काय�िविध योजना आयोग के सिचवालय [ारा तैयार क( 
जाती ह।ै उसम* राGHीय मह7व के ऐसे िवषय सिRमिलत रहते हK, िजन पर राFय+ के िवचार+ को Eात करना अित 
आव�यक होता ह।ै इसक( बठैक+ म* �7येक िवषय पर खलुकर चचा� होती ह ैऔर िनण�य �ायः सव�सRमित से ही 
होता ह।ै  
9.4.3 राFGीय िवकास प�रषद के काय�  

राGHीय िवकास प!रषद के �मुख काय� िनRन ह-ै  
1. राGHीय योजना के िनधा�!रत ल]य+ व उ��ेय+ क( �ािk के िलये सझुाव दनेा। 
2. योजना आयोग [ारा तैयार क( गयी राGHीय योजना पर िवचार करना। 
3. राGHीय िवकास को �भािवत करने वाली सामािजक तथा आिथ�क नीित के मह7वपूण� �� न+ पर िवचार 

करना। 
4. राGHीय योजना के िनमा�ण के िलये तथा इसके साधन+ के िनधा�रण के िलये पथ-�दश�क सूA िनिfत 

करना। 
5. राGHीय योजना के िनमा�ण के िलये पथ-�दश�क त7व प!रषद [ारा �ितपािदत िकये जाते हK, िजसके 

अनसुार योजना आयोग अपनी योजना बनाता ह।ै 
9.4.4 मूVयाकंन 

इस �कार राGHीय िवकास प!रषद, शासन म* नीित-िनधा�रण करने वाली सवSप!र एवं मह7वपणू� सं�था बन गयी ह।ै 
राGHीय िवकास प!रषद का मु�य काय� के$8 सरकार राFय सरकार+ और योजना आयोग के मOय िवशेषतयाः 
िनयोजन के LेA+ म* उनक( नीितय+ तथा काय� योजनाओ ंके स$दभ� म* ताल-मेल बनाना तथा उनके बीच एक सेतु 
के >प के >प म* काय� करना ह।ै इसके अित!र� राGHीय मह7व के िवषय+ पर के$8 एवं राFय+ के बीच िवचार-
िवमश� तथा उ�रदािय7व+ के िवभाजन म* मह7वपणू� भिूमका िनभाते हbए राGHीय िवकास प!रषद ने भारतीय संघवाद 
को जीवंत बना िदया ह।ै हालांिक हमेशा से प!रि�थितयां ऐसी नह_ रही हK। एक लRबे समय तक के$8 एवं राFय+ म* 
कां2से का ही शासन होने के कारण राGHीय िवकास प!रषद का �योग के$8 सरकार के [ारा िलए गए िनण�य+ पर 
‘रबर �टैRप’  के >प म* िकया जाता रहा ह।ै राFय+ म* LेAीय राजनीितक दल+ के बढ़ते �भाव के कारण इस ि�थित 
म* काफ( हद तक प!रवत�न आया ह।ै पवू� िव�मंAी एच0 एम0 पटेल का मानना ह ैिक ‘योजना आयोग के परामशe 
िनकाय म* राGHीय िवकास प!रषद भी शािमल ह।ै संरचना पर Oयान द* तो यह िब\कुल ठीक नह_ ह।ै राGHीय िवकास 
प!रषद, योजना आयोग से उTच िनकाय ह।ै व�तुतः यह एक नीित िनधा�रक िनकाय ह ैऔर इसक( िसफा!रश+ को 
सझुाव माA नह_ माना जा सकता, वा�तव म* यह नीितगत िनण�य ही ह।ै’  
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सरका!रया आयोग का भी सुझाव ह ैिक राGHीय िवकास प!रषद को �भावी बनाया जाना चािहए तािक वह के$8 
और राFय सरकार+ के बीच राजनीितक �तर क( सवSTच सं�था हो सके। आयोग ने के$8-राFय सRब$ध+  पर 
अपनी !रपोट� म* दशे म* योजनाब` िवकास को िदशा देने के िलय े प!रषद को और अिधक �भावी बनाने क( 
आव�यकता Bय� करते हbये सुझाव िदया ह ै िक इसका पनुग�ठन करके नाम बदलकर ‘‘राGHीय आिथ�क एवं 
िवकास प!रषद’’ कर िदया जाये।  
अ9यास �: न-    

1. योजना आयेाग क( �थापना िकस वष� हbई?  
2. भारत के योजना आयोग का अO यL कौन होता ह?ै 
3. योजना आयोग एक संवैधािनक िनकाय ह।ै स7 य/अस7 य  
4. राGHीय िवकास प!रषद को ‘सवSप!र कैिबनेट’ भी कहते ह।ै   स7य/अस7 य   
5. राGHीय िवकास प!रषद के अOयL भारत के �धानमंAी होते ह।ै  स7य / अस7 य    

9.5 सारांश 

भारत म* योजनाओ ंका िनमा�ण राGH के सामािजक, आिथ�क एवं राजनीितक उ$नयन के िलय ेिकया जाता रहा ह।ै 
योजना आयोग तथा राGHीय िवकास प!रषद इसके िनमा�ण, ि;या$वयन तथा म\ूयांकन के िलये उ�रदायी सं�थाऐ ं
हK, जो Bयवहार म* मंिAम�डल से भी अिधक �भ7ुवशाली हो गयी हK। भारत म* आिथ�क िनयेाजन को यथासंभव 
लोकतांिAक बनाने का �यास िकया गया ह।ै जनता [ारा िनवा�िचत सरकार ही योजना आयोग के सहयोग से 
योजना बनाती ह।ै योजना आयोग [ारा राFय+ को िनदZश िदया जाता ह ै िक वे पंचायत+, ख�ड+ और िजल+ से 
योजना का �ा>प आमिंAत कर*, इससे राFय क( योजना म* �थानीय लोग+ क( आव�यकताओ ंको cिd म* रखा जा 
सकता ह।ै आिथ�क आयोजन िविभ$न �कार के होते हK तथा �चरु माAा म* िवचार-िवमश� एवं िविभ$न चरण+ से 
गजुरने के बाद मतू� >प म* आते हK।  
9.6 श;दावली 

समाजवादी िवचारधारा- उ7पादन के साधन+ पर जनता के �वािम7व म* होने क( ि�थित का समथ�न करना। 
प!र�े]या7मक- िकसी स$दभ� से सRबि$धत। 
��यािपत- ��तुत करना। 
वै� वीकरण- सRपूण� िव� व का आिथ�क, सामािजक, सां�कृितक >प से िनकट आ जाना।  
9.7 अ9यास �: न-  के उ5र  
1.1950,  2. �धानमAंी,   3. अस7य,    4. स7य,   5. स7य 
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9.10 िनबंधा?मक �: न  

1. भारत म* िनयोजन �ि;या ने भारतीय संघ को िकस �कार �भािवत िकया ह?ै 
2. योजना आयोग म* के$8 सरकार क( भिूमका का आलोचना7मक म\ूयांकन क(िजए। 
3. भारत म* िनयोजन �ि;या को के$8ीकृत होना चािहए अथवा िवके$8ीकृत? तक�  ��ततु क(िजए।  
4. भारत म* िनयोजन �ि;या को िकस �कार अिधक साथ�क बनाया जा सकता ह?ै सुझाव �>ततु क(िजए।   
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10.0 ��तावना  
‘नौकरशाही’ श.द से हमारा ता7पय� यह ह ैिक िकसी भी राजनीितक Bयव�था को सुचा> >प से चलाने के िलए 
तथा राजनीितक ि;याकलाप+ एवं �ि;याओ ंको एक Bयव�था �दान करने के िलए एक सं�थागत ढाँचा। यह एक 
ऐसा संगठिनक उप;म ह,ै जो जनता के िलए िविभ$न �कार क( Bयव�थाओ ंको आसानी से उपल.ध कराती ह ै
तथा यह राFय क( �ितिनिध ह।ै नौकरशाही क( संक\पना पिfम क( दने ह ैतथा इसक( �कृित श>ुआत से ही 
अिभजनवादी ह।ै नौकरशाही के गठन के पीछे ऐसा िवचार रहा िक यह संसदीय सं�थाओ ंके असंतिुलत िवकास 
पर अंकुश लगा सके। जब इस पर लोकतंA का भारी दबाव पड़ा तो यह सं�था िवके$8ीकरण क( ओर बढ़ी। जबिक 
पहले यह परूी तरह से के$8ीकृत एवं एका7मवादी थी। 
िव� व म* सव�A ही हम िकसी न िकसी �कार का नौकरशाहीतंA पाते हK, जो अलग-अलग प!रि�थितय+ म* अपना-
अलग �व>प रखती थी। पर 20व_ शता.दी के उ�रा �̀ म* लोकतAं के साथ यह करीब सारे िव� व म* फैल गई। 
िवचारधारा7मक �तर पर मतभेद+ के कारण इसे काफ( िवरोध+ का सामना भी करना पड़ा ह।ै माnस�वाद ने 
नौकरशाही को पूँजीवादी Bयव�था क( उपज माना ह ैजो िक राFय [ारा अनैितक शोषण के तंA एवं उपकरण के 
>प म* दखेी गई। 
िविभ$न �कार के गणु-दोष+ के बावजदू लोकक\याणकारी शासन Bयव�था म* नौकरशाही एक अिनवाय� सं�था ह।ै 
इसम* कुछ िवकृितयाँ भी आयी िजसम* �मखु ‘tdाचार’ ह।ै ‘लालफ(ताशाही’  श.द का �योग भी हम नौकरशाही 
के कुछ िवकृितय+ को Oयान म* रखकर ही करते हK। जैसे िक काय� म* िवलRब और िनयम+ एवं काननू+ का 
िववेकहीन ढंग से पालन करने क( �कृित इ7यािद। इन सभी पहलओु ंपर आगे िव�तार से चचा� क( जाएगी। 

10.1 उ�े�य 
इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप-  

• नौकरशाही के अथ� एवं मह7व और उसके �कार+, गणु+ एवं दोष+ के बारे म* जान पाय*गे।  

• मैnस वेबर [ारा नौकरशाही क( संक\पना क( चचा� करते हbए िव[ान+ क( उस पर राय क( िववेचना कर 
पाय*गे।  

• आधुिनक राFय म* नौकरशाही का �थान एवं इसके िविवध पहलओु ंएवं िनयम+ के सR ब$ ध म* जानकारी 
�ा} त कर पाय*गे।  

• नौकरशाही पर िनयंAण िकस �कार होता ह ैतथा उससे nया लाभ ह,ै इस सR ब$ ध  म* जान पाय*गे।  
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10.2 नौकरशाही का अथ� 

नौकरशाही अथवा अिधकारी-तंA श.द क( उ7पि� yांस से मानी जाती है, nय+िक इसका पहला �योग वह_ हbआ 
था। त7प� चात यह 19व_ शता.दी म* काफ( �चिलत हो गई। 
नौकरशाही िकसी भी शासन को चलाने तथा �थािय7व �दान करने वाली मह7वपूण� सं�था ह,ै िजससे िक समाज 
क( ज>रत+ एवं राFय के ल]य+ को आसानी से पणू� िकया जाता ह।ै नौकरशाही से अनभुव, Eान तथा उ�रदािय7व 
क( कामना क( जाती ह।ै 
लोकतांिAक शासन �णाली म* नौकरशाही का अपना उिचत �थान ह ैतथा बहbत सारी िजRमेदा!रयाँ एवं उRमीद* भी 
इस पर िटक( हbई हK। िव�ततृ LेA का अ$वेषण करन ेपर पता चलता ह ैिक नौकरशाही का उिचत अथवा अनिुचत 
इ�तेमाल सबसे Fयादा साRयवादी एवं अिधनायकवादी तAं+ म* िकया जाता ह।ै  
नौकरशाही क( उ7पि� स�ा के शीष��थ {ोत+ [ारा िदए गए आदेश+ के िनधा�!रत समय के अ$दर अनपुालन के 
िलए हbई ह।ै यह सरकार के हाथ-परै के >प म* काय� करती ह।ै यह अिधकारी-तंA भी कहलाती ह,ै nय+िक यह �चरु 
स�ा-सRप$न सं�था ह ैतथा बहbत शि�शाली होती ह।ै िक$ त ुइसे िनयम+ से बंधकर पदZ के पीछे से काय� करना 
पड़ता ह ैतथा तट�थता इसके िलए सवा�िधक ज>री समझी जाती ह।ै अिधकारी-तंA अथवा नौकरशाही को एक 
िवशेष �कार के संगठन के >प म* दखेा गया है जो िक लोक �शासन के संचालन के िलए एक सामा$य >परेखा ह।ै 
आज का आधिुनक युग बड़ी सं�थाओ ंजैसे- िनगम, Bयापार संघ, राजनीितक दल, मजदरू संघ इ7यािद से भरा पड़ा 
ह ैतथा इ$ह* सचुा> >प से संचािलत करने के िलए एक बड़ी नौकरशाही एवं िनयम+-काननू+ क( आव�यकता 
पड़ती ह।ै अतः सरकार क( काय�पािलका के अंतग�त एक ऐसे मशीनरी क( आव�यकता को नौकरशाही परूा करती 
ह ैजो राFय को लोक क\याणकारी छिव �दान करने म* सLम हो। 
कुछ िव[ान+ का मत सव�था िवपरीत पाया गया ह।ै जैसे, ला�क( के अनसुार नौकरशाही क( �मुख िवशेषताएँ हK- 
�शासन म* िदन-�ितिदन के कायP पर बल, िनयम+ के िलए लचीलेपन का 7याग, िनण�य लेने म* िवलRब तथा नये 
�योग+ से िवरोध। इस िवशेषता के फल�व>प यह अमानिुषक एवं यंAवत होकर रह गयी ह।ै 
ला�क( ने पनुः नौकरशाही को प!रभािषत करते हbए कहा है िक यह सरकार क( एक �णाली ह,ै िजसका िनयंAण 
पणू� >प से अिधका!रय+ के हाथ+ म* होता ह ैऔर िजसके कारण उनक( शि� सामा$य नाग!रक+ क( �वतंAता को 
संकट म* डाल देती ह।ै 
नौकरशाही एक �शासिनक संगठन ह ैतथा आधुिनक सरकार के िलए ज>री ह।ै यह साव�जिनक एवं Bयि�गत 
दोन+ ही �कार के संबंध+ के अ$तग�त काम करती ह।ै  
10.3 नौकरशाही के �कार 

िविभ$न िव[ान+ ने नौकरशाही के िविभ$न �कार बताए हK। माnस� ने अपनी पु�तक ‘‘द एडिमिनि�Hेिटव �टेट’’ म* 
म�ुय >प से नौकरशाही के चार �कार बताए हK- 

1. अिभभावक नौकरशाही- ऐसे Eानवान पदािधकारी जो पारRप!रक 2$थ+ तथा िव�ा म* कुशल होते थे। 
इसके उदाहरण हम चीनी नौकरशाही (�थम ईसव_ सह�ा.दी म*) तथा जम�न राFय �शासन के सAहव_ 
तथा अठारहव_ शता.दी के मOय म* पाते हK। यह एक ऐसा अिधकारी-तंA था जो िक अपने को जनिहत 
का संरLक मानता था, पर जनमत से �वतंA होता था। यह काय�कुशल तथा उपकारी होते हbए भी 
अन�ुरदायी था। आधुिनक यगु क( कसौटी पर यह खरा नह_ उतर सकता जो िक िविधक स�ा पर 
आधा!रत ह।ै पर इतना अव�य ह ैिक इस नौकरशाही म* $याय के त7व प!रलिLत होत ेथे। 
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2. जातीय नौकरशाही- इस नौकरशाही का आधार वग�-िवशेष से होता ह ैतथा अिभजन+ के संबंध+ [ारा 
यह अपने इस >प को �ाk करती ह।ै यह अ\पतंAीय शासन वाले दशे+ म* अिधकतर पायी जाती ह,ै जहाँ 
सरकार के उTच पद+ पर केवल उTचतर वगP या जाितय+ के लोग ही आसीन होते हK। इन पद+ को �ाk 
करने के िलए जो योXयताएँ िनधा�!रत क( जाती हK वह भी िकसी जाित या वग� िवशे- को Oयान म* रखकर 
क( जाती हK। 
िmटेन म* कुलीनतंA क( परRपरा थी जो िक भारतीय नौकरशाही म* समािहत हो गयी। ये वग� सामा$य जन 
से दरू तथा अफसराना Bयवहार के िलए मशह�र था। आज भी भारतीय लोकसेवा अपनी वगeय िवशेषता 
को �कट करती ह।ै पॉल ऐप\बी ने अपने एक सवZ क( !रपोट� म* कहा ह ैिक ‘कम�चारी वग� अ7य$त सcुढ़ 
वगP म* तथा अित cढ़ और अनेक िविशd सेवाओ ंम* �वयं ही िवभािजत हो गए हK और उनके वगP तथा 
पद+ के बीच िवभेद क( ऊँची दीवार ह।ै वे अपनी rेणी, वग�, उपािध तथा नौकरी के �थान के �ित 
अ7यिधक एवं िनर$तर जाग>क बने रहते हK और जनता क( सेवा के सRब$ध म* बहbत सजग होते हK।’  
नौकरशाही ने अपने अि�त7व के साथ वग� को जोड़ िलया ह ैतथा कह_ भी िनकट भिवGय म* यह अपन े
को अपनी िविशd पहचान से अलग रखने को तैयार नह_  ह।ै 

3. संर4क नौकरशाही- संरLक नौकरशाही म�ुय >प से 19व_ शता.दी िmटेन म* �चिलत रही ह ै
त7प� चात यह संय�ु राFय अमे!रका के नौकरशाही क( �मखु िवशेषता बन गई। यह िmटेन म* 
कुलीनतंAीय पLपोषण पर आधा!रत रही ह ैतथा अम!ेरका म* जाज� वािशंगटन एवं जेफरसन जैसे लोग+ के 
समय आरRभ हbई और िनरंतरता म* आयी। संरLक नौकरशाही लोकतंA के अंतग�त ही एक �योग थी तथा 
यह िवजेता राजनीितक दल+ के सद�य+ को परु�कृत करने का सश� एवं आसान तरीका बन गई। 
अमे!रका  म* इसे ‘लटू-प`ित’ क( संEा दी गई, nय+िक वहाँ िबना िकसी भी योXयता को आधार बनाकर 
पद+ का बँटवारा राजनीितक शि�-संतलुन को अपने पL म* करने के िलए िकया गया। आज भी संयु� 
राFय अमे!रका  म* ‘लटू-प`ित’ परRपरागत >प म* चली आ रही ह।ै पर$तु यह �णाली एक ऐसी लोक 
सेवा उ7प$न करने म* असफल रही जो सरकारी जिटलताओ ंका सामना कर सके, जो औ�ोिगक ;ांित के 
प!रणाम�व>प सामने आई थी। माnस� [ारा इसक( िन$दा इन श.द+ म* क( गई, ‘‘�ािविधक कुशलता का 
अभाव, िशिथल अनशुासन, �छ$न बलापहरण, Aिुटयnु त काय�-प`ित, पLपातपूण� cिdकोण तथा 
उ7साह क( कमी के कारण इस संरLक नौकरशाही को समय का एक दोष कहकर िन$दा क( गई ह।ै’’   
संरLक नौकरशाही का िवकास िभ$न-िभ$न जगह+ पर िभ$न-िभ$न >प म* हbआ ह।ै संरLक नौकरशाही म* 
Bयि� िनर$तर सेवा म* िव�मान रह सकते थे, पर ‘लूट-प`ित’ म* सरकार के बदलने के साथ ही उ$ह* भी 
बदल जाना पड़ता था। संरLक नौकरशाही एक �थािय7व वाली Bयव�था के >प म* सामने आई। 

4. गुण- पर आधा�रत नौकरशाही- इसका अथ� यह ह ैिक लोकसेवा म* योXय Bयि�य+ का चयन हो सके, 

िजनका पूव�िनधा�!रत मानद�ड+ पर परीLण हो चुका हो तथा वे मापद�ड व�तिुनh ह+। �जात$A म* लोक 
सेवक जनता क( सेवा के िलये िनय�ु िकये जाते हK तथा उनक( िनयिु� उनक( बुि`म�ा, उ�ोग तथा 
अ$य योXयताओ ं के आधार पर िनिfत उ��ेय+ के िलये क( जाती ह।ै गणु+ पर आधा!रत नौकरशाही 
लोकसेवक क( कुशलता तथा �ितभा पर आधा!रत होती ह।ै आधिुनक युग म* यह सव�िविदत ह ैिक मनGुय 
के जीवन म* ‘पालने से लेकर कm तक’ लोक �शासन का मह7व रहता ह।ै लोक �शासक [ारा �शासन 
के सारे कायP का िनGपादन िकया जाता ह,ै िजनम* िक कुछ िविशG ट गणु अपेिछत माने गये हK। सरकारी 
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नौकरी म* िनयुि� अब िकसी भी �कार के िवषयिनh भेद पर आधा!रत नह_ ह,ै बि\क यह मु�य >प से 
Lमताओ ंके परीLण का प!रणाम होती ह।ै  

10.4 नौकरशाही के गुण  

नौकरशाही क( िनर$तरता यह दशा�ती है िक यह एक उपयोगी एवं समाज के िलये एक अप!रहाय� त7व बन चुक( ह।ै 
मैnस बवेर के श.द+ म*- नौकरशाही, संगठन का एक ऐसा िवशेष >प ह ैजो न िक िसफ�  सरकार+ म* पायी जाती ह ै
अिपत ुआधिुनक समाज के �7यक LेA म* पायी जाती ह।ै लोक �शासन म* नौकरशाही का मह7व एवं योगदान 
उ7कृdतम रहा ह,ै िजसके कारण �शासन पहले क( अपेLा अिधक कुशल, िववेकशील, िनGपL तथा सुसंगत बना 
ह।ै नौकरशाही को संसदीय �जात$A का मलू माना गया ह।ै आधिुनक लोकतांिAक �णाली तथा जनता के दरवाजे 
तक सरकारी योजनाओ ंतथा नीितय+ को पहbचँाने एवं �भावी >प से उनके ि;या$वयन के िलये एक वफादार, 
कुशल, सRमािनत तथा प!रrमी नौकरशाही क( अपेLा क( जाती ह।ै लोक क\याणकारी राFय क( संक\पना को 
िस` करने के िलये िकसी राFय को एक बहbत बड़े सेवक-वग� क( आव�यकता होती ह,ै जो वग� िनिfत >प से 
�वामी के >प म* िवOवंसक माना जाता ह।ै 
िकसी भी संगठन या सं�था म* गणु और दोष दोन+ होते हK, पर ज>रत इस बात क( ह ैिक दोष+ का $यनूीकरण करके 
गणु+ को अपेिLत >प म* बढ़ाया जाये। नौकरशाही आमतौर पर लोग+ क( ज>रत+ के �ित संवदेनशील होती ह ै
तथा Bयव�था को बनाये रखने एवं सचुा> >प से चलाने म* अपनी भिूमका का िनव�हन करती ह।ै  
10.5 नौकरशाही के दोष  

लाड� हवेाट� के श.द+ म*, अगर हम नौकरशाही का िचAण कर* तो यहाँ नौकरशाही क( स�ा तथा शि� को ‘नवीन 
�वेTछाचा!रता’ का नाम िदया जायेगा। कभी-कभी नौकरशाही श.द का �योग िन$दा के अथ� म* भी िकया जाता 
ह,ै nय+िक हमारे आज के �शासन म* नौकरशाही क( शि� अ7यिधक बढ़ गयी ह।ै िकसी भी देश क( िव�ीय 
Bयव�था या िवधायी शि�य+ से सRबि$धत मामल+ म* नौकरशाही [ारा अनिुचत ह�तLेप दखेा जाता रहा ह ैजो 
िकसी भी �कार से उिचत �तीत नह_  होता। हमारी शासन �णाली म* यह एक शि�शाली त7व बनकर उभरा ह,ै 
पर इसे िविधक >प से कोई स�ा नह_ �ाk ह।ै नौकरशाही को ‘लालफ(ताशाही’ क( संEा भी दी जाती ह,ै nय+िक 
यह अनाव�यक औपचा!रकता म* फंसी रहती ह ैतथा उिचत माOयम क( रीित पर िवशेष बल दतेी ह ैजो िक इसके 
�वयं के उ��ेय+ के िलये घातक होने के साथ-साथ राGH के िलये भी िहतकर नह_ ह।ै नौकरशाही को यह बात भली 
�कार से याद रखनी होगी िक िनयम-काननू जनता क( सेवा के िलये होते हK न िक जनता िनयम-काननू के िलये।  
नौकरशाही का यह मानना ह ैिक यह िनर$तर एवं शा� वत ह ैजो िक उसके दभं को �दिश�त करती ह।ै नौकरशाही 
जनसाधारण क( इTछाओ ंतथा मांग+ क( उपेLा भी करती ह ैतथा �वयं को सेवक क( जगह �वामी के >प म* 
दखेती ह।ै नौकरशाही सरकार के कायP को िविभ$न �थक भाग+ म* िवभािजत करने को �ो7सािहत करती ह ैजो 
अपने अलग-अलग उ��ेय+ का अनसुरण करते हK तथा यह भूल जाते हK िक एक बड़े सम2 के अगं माA ह।ै 
नौकरशाही आज के आधिुनक युग म* एक अनदुारवादी एवं परRपरा को पस$द करने वाली िनकाय के >प म* 
िव�यात हो चकु( ह ैजो अपनी स�ा एवं िवशेषािधकार+ को �ाथिमकता दतेी ह ैतथा जनक\याण के कायP से 
िवमखु होती जा रही ह।ै  
आज क( नौकरशाही म* tdाचार िविभ$न >प+ एवं �तर+ पर पनप रहा ह,ै जो िक हमारे राजनीितक एवं सामािजक 
Bयव�था को अदंर से दीमक क( तरह चाट कर खोखला कर रहा ह।ै यह एक राGH के िलये िच$ता का िवषय ह।ै 
नौकरशाही के िलये यह ज>री ह ैिक अितशीv इन दगुु�ण+ से मिु� पा ले। 
10.6 मैdस वेबर क� नौकरशाही 
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नौकरशाही के Bयवि�थत अOययन का �ारRभ जम�न समाजशा� Aी मैnस बबेर से माना जाता है। वेबर क( 
नौकरशाही क( संक\पना को काफ( आलोचनाओ ं का सामना करना पड़ा, तथािप उसका �भाव एवं �खरता 
सव�िविदत ह।ै 
वेबर [ारा �शासिनक स�ा का िवषद एव ंBयवि�थत िववेचन उसक( प�ुतक ‘सोिशयोलॉजी ऑफ डोिमनेशन इन 
इकोनामी ए�ड सोसाइटी’ म* िकया गया ह।ै इस िवषय पर वबेर के िवचार+ को जानने का दसूरा मह7वपूण� {ोत 
उनक( रचना ‘पािल�याम*$ट ए�ड गवन�म*$ट इन $यलूी आगZनाइFड जम�नी’  ह।ै 
10.6.1 वेबर Cारा �ािधकार शि. और नौकरशाही क� िववेचना 

वेबर क( नौकरशाही क( संक\पना उसके शि�, �ािधकार एव ं�मखु के िवचार+ म* देखने को िमलती ह।ै वेबर ने 
शि� को इन श.द+ म* प!रभािषत िकया ह ै‘‘िकसी भी सामािजक सR ब$ ध के अतंग�त एक कता� क( ऐसी ि�थित 
जो अपनी िकसी भी इTछा का पालन काफ( िवरोध+ के बावजदू भी करवा सके।’’   
�ािधकार के �योग से वेबर का ता7पय� िकसी एक वग� [ारा ऐसे आदेश+ के अनुपालन से ह ैिजसे वह वग� वैधािनक 
मानता ह ैऔर उसम* अपने िव� वास को Bय� करता ह।ै वैधािनकता (जो जनता का शि� म* िव� वास [ारा आती 
ह)ै शि� एवं �भु7व को �ािधकार म* बदलने क( Lमता रखती ह।ै 
वेबर ने �ािधकार को वैधािनकता के आधार पर वगeकृत िकया ह।ै िजस पर म�ुय >प से आEाका!रता िनभ�र 
करती ह ैतथा यह भी िनभ�र करता ह ैिक िकस �कार का �शासिनक �टाफ होगा।  
�ािधकार म�ुय >प से तीन �कार का होता हK- 

1. पर6परागत �ािधकार- �ाचीनकाल म* इसके अि�त7व को �वीकार िकया गया ह।ै यह पणू� >प से 

�थािपत िव� वास+ एवं रीित-!रवाज+ पर आधा!रत होता ह ैजो िक �ाचीन काल से अनवरत चली आ रही 
ह।ै  

2. क�र:माई �ािधकार- यह �ािधकार धारण करने वाला Bयि�, नेत7ृव-Lमता तथा असाधारण गुण+ का 
�वामी होने के कारण वैधािनकता को �ाk करता ह।ै  

3. िविधक तािक� क �ािधकार- यह औपचा!रक िनयम+ के अनसुार होने के कारण वधैािनक होता ह,ै तथा 

उन लोग+ के अिधकार के अंतग�त होता ह ैजो सव�था �वीकाय� िनयम+ एवं काननू+ का पालन करते हbए 
उ$ह* लाग ूकरने का काय� करते हK। यह उन िनयम+ के वैधािनकता म* िव� वास पर आधा!रत होता ह।ै  

�ािधकार का इस �कार का वगeकरण ही संगठन+ के वगeकरण का आधार बनता ह।ै िविधक �ािधकार आधुिनक 
संगठन+ का आधार ह ैिजसके साथ �शासिनक नौकरशाही भी संबंिधत होती ह।ै  
10.6.2 वेबर का आदश� �ा`प 

वेबर ने िविधक स�ा के �योग के सR ब$ ध म* नौकरशाही क( िववेचना क( ह।ै िविधक स�ा के �योग का यह वह 
>प ह,ै िजसम* नौकरशाही के संचालन के िलए �शासक(य कम�चारी होते हK। ऐसे संगठन के �मखु स�ाधारी 
योXयता के कारण, नामांकन के आधार पर पदा>ढ़ होते हK। अतः सवSTच स�ा के अधीन सभी �शासक(य 
अिधका!रय+ म* वे सभी Bयि�गत अिधकारी शािमल होते हK जो िनRनिलिखत िस`ा$त+ के आधार पर िनय�ु िकये 
जाते हK तथा काय� करते हK - 

1. वे Bयि�गत >प से तो �वतंA होते हK, पर$तु शासक(य कायP एवं दािय7व+ के सRब$ध म* अपने अिधकारी 
के अधीन होते हK।  

2. वे सुिनिfत िविध से िविभ$न पद+ के िनधा�!रत पद-सोपान म* संगिठत होते हK।  
3. िविधक अथP म* �7येक पद का स�ुपd एवं प!रभािषत योXयता LेA होता ह।ै 
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4. कम�चारी का खलुा चयन होता ह,ै जो िक अनबु$ध पर आधा!रत होता ह।ै 
5. व�तिुनh चयन �ि;या के माOयम से योXयता का परीLण िकया जाता ह ैतथा परीLा के माOयम से एवं 

�ािविधक िशLण के �माण-पA को �मािणक मानकर िनयुि� क( जाती ह।ै ये िनवा�िचत नह_  होते हK, 
िसफ�  िनय�ु होते हK। 

6. इन अिधका!रय+ को िनिfत धनरािश वेतनमान के >प म* दी जाती ह ैतथा प*शन इ7यािद क( भी Bयव�था 
होती ह।ै अिधकारी का पद-सोपान एवं वेतनमान Bयव�था म* पद क( ि�थित के अनु>प होता ह ैतथा 
अिधकारी को पद7याग करने क( �वतंAता होती ह।ै  

7. अिधकारी का पद ही उसका मूल Bयवसाय माना जाता ह।ै  
8. व!रhता अथवा सफलता दोन+ के आधार पर ही पदो$नित होती ह।ै उTच�थ अिधका!रय+ के िनण�य के 

आधार पर ही पदो$नित िनभ�र करती ह।ै 
9. पदािधकारी �शासिनक साधन+ के �वािम7व से पणू�>पेण पथृक रहकर काय� करता ह,ै तथा अपने पद पर 

रहते हbए अ$य �कार से आय नह_  कर सकता। 
10. पद के संचालन म* वह कठोर एवं Bयवि�थत अनुशासन एवं िनयंAण के अधीन रहकर कायP का सRपादन 

करता ह।ै 
नौकरशाही का यह आदश� �ा>प वेबर [ारा �शासन के �शासिनक िस`ा$त+ एवं यूरोपीय �शासिनक इितहास से 
िलया गया ह।ै जब कभी भी वेबर िकसी �शासिनक संगठन क( चचा� करते हK, तो वे उसे नौकरशाही से संब` पाते 
हK, जबिक ऐसा नह_  ह ै िक वे संगठन अपने म* सारे अथवा केवल उपरो� आदश� �ा>प क( िवशेषता समािहत 
िकए हbए होते हK। 
वेबर, माnस� एवं लेिनन के इस िवचार से सदवै असहमत ह ै िक नौकरशाही नाम क( सं�था िसफ�  पूँजीवादी 
Bयव�था से ही जड़ुी ह ैतथा समाजवादी ;ांित के फल�व>प उसका लोप हो जायेगा। वेबर बलपवू�क कहते हK िक, 
नौकरशाही एक �वतंA िनकाय ह ैतथा यह िकसी भी �कार के समाज म* जीिवत रह सकती ह,ै चाह ेवह पूँजीवादी 
समाज हो अथवा समाजवादी समाज। इसके पीछे दो कारण हK-  
पहला, nय+िक नौकरशाही का उदय उन कारक+ [ारा पोिषत है जो �वयं म* आधिुनक समाज क( रचना के िलए 
उ�रदायी रही ह।ै जैसे िक पूँजीवाद, के$8ीकरण क( �विृ�याँ और जन लोकतंA जो िक ऐसी �ि;याएँ हK, िजनका 
उ$मलून करना किठन ह।ै वेबर के अनसुार अगर तकनीक( >प से दखे* तो �शासिनक नौकरशाही सदवै अपनी 
तािक� कता बनाए रखती ह ैतथा बड़े पैमाने पर �शासन क( आव�यकता ने इसे अिनवाय� बनाए रखा ह।ै  
दसूरा, हम पाते हK िक नौकरशाही �थाई >प से एक सामािजक शि� बन चकु( ह।ै इसक( उ7कृdता इसके 
िनव�यि�कता, तकनीक( >प से योXयता, संिLkता तथा अनुशासन से िनिम�त ह।ै 
वेबर, नौकरशाही क( �विृ�य+ को न केवल आधिुनक राFय म* ही बि\क िनजी पूँजीवादी उ�म+, आधिुनक 
सेनाओ,ं चचP तथा िव� विव�ालय+ म* भी देखते हK। सुसिFजत सेनाएँ, भौितक सRपि� के प!रणाम�व>प 
साव�जिनक LेA क( बढ़ती भूिमका, संचार के आधुिनक साधन तथा कुछ राजनीितक कारक, जैसे साव�भौिमक 
मतदान का अिधकार, व�ृ जनाधार य�ु राजनीितक दल+ का अिवभा�व नौकरशाहीकरण के पीछे मह7वपूण� कारक 
रह ेहK। एक िवकिसत नौकरशाही क( अिनवाय�ता को वेबर [ारा आधिुनक युग का एक मह7वपणू� राजनीितक तzय 
माना गया ह।ै  
10.6.3 नौकरशाही के प�रणाम 
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वेबर को समकालीन नौकरशाही के �बल िव�तार के सामािजक एवं राजनीितक प!रणाम+ से बेचैनी भी थी। मािट�न 
ि;गर के अनसुार वेबर क( इस बेचैनी के दो कारण थे। पहला, यह िक पूरे समाज का नौकरशाहीकरण, वह भी इन 
अथP म* िक नौकरशाही के म\ूय+ का परूी तरह �सार तथा इसके ही सुसंगत िवचार एवं Bयवहार का �चलन होना। 
दसूरा, यह िक वे जो नौकरशाही के अंतग�त मह7वपणू� पद+ को धारण िकए हbए हK, व े ही राFय के वा�तिवक 
शासक �तीत होते हK। वेबर व कुछ िव[ान+ के अनुसार, इस मशीन(नौकरशाही)  म* यह सRभावना भी देखते हK िक 
कह_ ये अपने �वामी के िव>` ही ;ांित न कर द।े ऐसा इसिलए सोचा जाता रहा ह,ै nय+िक नौकरशाही के पास 
उ7कृd तकनीक एवं Bयवहा!रक Eान तथा योXयता होती ह ैतथा सूचना के सं2हण एवं �सार के उ�म साधन होते 
हK। एक �कार से �शासिनक नौकरशाही का अथ� ह-ै Eान के माOयम से �भ7ुव। 
हा\वी ने दो नये संबंिधत प!रणाम+ के िवषय म* चचा� क( ह,ै िजसके िवषय म* वेबर िचि$तत ह।ै उसने उन लोग+ पर 
इसके �भाव को दखेा जो इसके अ$दर ह।ै अथा�त �वयं नौकरशाही िजसका �ाकृितक Bयि�7व इसके �भाव के 
कारण िवकलांग होता जा रहा ह।ै  
पूँजीवाद एवं नौकरशाही दोन+ िमलकर एक तकनीक( िवशेषE का सृजन करते हK, जो अपनी उ7कृdता के िवषय म* 
आ� व� त होता ह ैतथा एक सुसं�कृत Bयि� क( जगह धीरे-धीरे ले लतेा ह।ै नौकरशाही के आलोचक इस �कार के 
Bयि� को पितत मनGुय क( संEा दतेे हK। 
अतंतः वबेर क( cिd म* नौकरशाही का एक दGुप!रणाम यह भी ह ैिक यह अित संगठन का एक >प ह,ै जो िक 
मनGुय क( �वतAता म* बाधक ह।ै  
10.6.4 नौकरशाही पर िनयं3ण 

वेबर ने नौकरशाही को कभी भी एक �वतंA सामािजक इकाई के >प म* नह_ देखा। वेबर ने इसे सदवै एक यंA के 
>प म* दखेने का �यास िकया। इस �कार नौकरशाही पर िनयंAण का �� न आसान हो गया। नौकरशाही िकसी के 
भी अधीन�थ काय� करने को तैयार रहने वाली मशीन ह,ै िजसने िक इसके सही संचालन के िलए ज>री आिथ�क 
एवं िविधक तकनीक+ का �वािम7व हािसल कर िलया हो। nय+िक वेबर ने नौकरशाही को ऐसा उपकरण समझा, 
जो िकसी के िलए भी काय� करेगी, जो उस पर िनयंAण रखना जानता हो। इसी कारणवश उसने गैर-नौकरशाह को 
नौकरशाही का �वािम7व �दान करने क( बात कही। 
कुछ दसूरे अवरोध+ को िजसे वेबर ने नौकरशाही के िलए ज>री समझा वे हK- खलुापन, सरकारी/काया�लयी रह�य+ 
का उ$मलून तथा �भावी संसदीय िनयंAण का होना। 
मािट�न एलmो ने नौकरशाही के ऊपर िनयंAण के तAं को पाँच वगP म* बांटा है-  

1. सामूिहकता- काया�लयी पदसोपान के �7येक �तर पर, एक से अिधक Bयि�य+ [ारा ही िनण�य िलया 
जाता ह।ै  

2. शि. का पृथdकरण- िनयंAण को �भावी >प से लागू करने के िलए कायP एवं उ�रदािय7व का 
बंटवारा, पर यह Bयव�था �वाभािवक >प से अ�थायी होती ह।ै  

3. अनुभवहीन �शासन- तजेी से बदलते हbए आधिुनक समाज क( आकांLाओ ंके अनु>प तंA अपने म* 
िवशेषEता नह_ ला सकता, इसिलए अिधकतर अनभुवहीन अिधका!रय+ क( सहायता पेशेवर+ [ारा क( 
जाती ह ैतथा अिधकतर मामल+ म* पेशेवर ही वा�तिवक िनण�य िनमा�ण का काय� करते हK।  

4. �?य4 लोकतं3- यह केवल �थानीय �तर के �शासन के सR ब$ ध  म* हो सकता ह,ै पर िवशेषEता क( 
कमी सबसे बड़ी सम�या बनकर सामने आती ह।ै 
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5. �ितिनिध?व- लोकि�य >प से चनुी हbई �ितिनिध सभाओ ंया संसद [ारा भी �भावी िनयंAण होता ह।ै 
इसी माOयम को वेबर ने सबसे Fयादा �भावी िनयंAण का माOयम माना ह।ै  

10.6.5 नौकरशाही िस�ा#त का मूVयांकन 

वेबर के नौकरशाही िस`ा$ त  क( आलोचना वहृत पैमाने पर हbई ह,ै कुछ मह7वपणू� िब$द ुइस �कार हK- 
1. नौकरशाही का वेबरीय मॉडल िवकासशील राGH+ के बदलते हbए सामािजक एवं आिथ�क प!रि�थितय+ के 

साथ पया�k >प से ताल-मेल नह_ बैठा पाया। यह प!रि�थितयाँ 7व!रत प!रवत�न म* सहायता क( मांग 
करती थ_, पर वेबरीय मॉडल यह �दान करने म* िवफल रहा। 

2. यह मॉडल िविभ$न �कार के िवकार+ तथा दGुप!रणाम+ का िशकार रहा ह ैतथा मनुGय+ के Bयि�गत एवं 
Bयावहा!रक पL+ का Oयान रखने म* िवफल रहा ह।ै  

3. वेबर का आदश� �ा>प संक\पना7मक उपकरण क( तरह आदश� होने से काफ( दरू ह,ै इसिलए इसने वेबर 
को नौकरशाही का एकतरफा िवचार ��तुत करने के िलए �े!रत िकया। 

4. यह मॉडल िसफ�  औपचा!रक नौकरशाही के ढ़ांचे के अOययन माA तक ही सीिमत रह सकता ह।ै यह 
अनौपचा!रक ढ़ांचे से सRबि$Oत चीज+ के अOययन म* िवफल ह।ै जैसे- अनौपचा!रक सR ब$ ध, 
अनौपचा!रक िनयम एवं म\ूय, अनौपचा!रक स�ा पद;म एवं अनौपचा!रक शि� का संघष� इ7यािद। 

5. िजन िवशेषताओ ं को वेबर ने अपनी नौकरशाही के मॉडल म* शािमल िकया ह,ै जैसे- पद;म 
(पदसोपान), िनयम एवं िविध इ7यािद वे अिधक से अिधक �भाव उ7प$न कर पाने म* असमथ� हK तथा 
तनाव, िनयम+ के �ित अिनवाय� जनुनू, एवं ढकोसलेबाजी के मह7व को बढ़ावा दतेे हK। 

हा\वी ने वेबर के नौकरशाही मॉडल पर िनGकष�तः यह कहा ह ैिक अगर इस �कार क( नौकरशाही हो तो वह िसफ�  
वेबर के समय म* ही �भावी हो सकती थी, पर आज के 7व!रत प!रवत�न वाले समाज के िलए यह उपयु� नह_  ह।ै 
प!रणामतः नौकरशाही आज, अिधकािधक लचीले सांगठिनक ढांच+ [ारा अपने �थान से हटाई जा रही ह।ै ऐसा 
अभी परूी तरह से नह_  हbआ ह,ै पर बदलाव जारी ह।ै आज क( नौकरशाही परूी ताकत के साथ अपने �थान पर 
बनी हbई ह ैतथा इसका िव� लेषण  वत�मान समय म* इसी >प म* संभव ह।ै 
आज के आधुिनक अथवा उ�र-आधिुनक युग म* नौकरशाही लोकतंAीय �ि;याओ ंम* ढल चुक( ह ैतथा इस 
�ि;या को अपने अन>ुप ढाल भी रही ह।ै िविभ$न �कार के अनौपचा!रक संगठन+, नाग!रक समाज, िनजी LAे 
एवं �ब$ ध न तथा तीx संचार के साधन+ के यगु म* पूरी तरह एक नय ेवेश-भषूा म* आ चुके हK, जो सRपणू� >प स े
अिभजनवादी सोच का एक िह�सा ह।ै शि� के अन�ुयोग का काय� हमेशा नौकरशाही के हाथ+ म* ही रहा ह ैतथा 
आगे भी बने रहने क( संभावना ह।ै  
अ9यास �: न- 

1. लोकक\ याणकारी राFय के शासन को सचुा> >प से चलाने के िलए n या आव� यकता ह?ै   
2. नौकरशाह+ क( िनयिु� िकसके आधार पर होती ह?ै   
3. अिधकारीतAं को �ितभावान तथा ईमानदार होना चािहए। स7य/अस7 य  
4. नौकरशाही अपनी अिभजनवादी �विृ� के िलए जानी जाती ह।ै स7य/अस7 य  
5. माnस�वाद के अनसुार नौकरशाही राFय [ारा शोषण का एक उपकरण माA ह।ै स7य/अस7 य  

10.7 सारांश 

िकसी भी राGH का �शासन चलाने के िलए नौकरशाही आव�यक होती ह।ै नौकरशाही का अथ� एक ऐसी सं�था से 
लगाया जाता ह,ै जो समाज क( ज>रत+ एवं राFय के ल]य+ को परूा करने म* लगी हbई ह।ै इसक( उ7पि� स�ा के 
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शीष��थ {ोत+ [ारा िदए गए आदशे+ का िनधा�!रत समय के अ$दर अनपुालन करने के िलए हbई ह।ै इसे हम एक 
�कार के अिधकारी-तंA के >प म* भी दखेते हK।  
नौकरशाही के िविभ$न �कार बताये गए हK, जैसे- अिभभावक नौकरशाही िजसम* पदािधकारी Eानवान तथा 
पारRप!रक िव�ा म* िनपणु होते थे। यह �ाचीन राजनीितक Bयव�थाओ ं म* अिधक �चिलत थी। जातीय 
नौकरशाही, यह अ\पतंAीय शासन प`ित व देश म* केवल िवशेष जाित अथवा वग� के लोग+, खासकर उTच वग� 
के लोग+ के िलए होती ह।ै संरLक नौकरशाही, 19व_ शता.दी िmटेन म* �चिलत थी एवं अमे!रका म* भी दखेने को 
िमलती ह।ै इसका आधार भी कुलीनतंAीय पLपोषण रहा ह।ै गुण+ पर आधा!रत नौकरशाही योXयता के आधार पर 
व�तिुनh तरीके से Bयि�य+ का चयन करती ह।ै यह उनक( काय�कुशलता एवं �ितभा पद आधा!रत होती ह।ै गणु+ 
पर आधा!रत नौकरशाही को उ7कृd माना गया ह।ै  
नौकरशाही एक सं�था के >प म* गुण+ तथा दोष+ से पणू� ह।ै गणु+ म* सव��थम हम यह पाते हK िक इसक( िनर$तरता 
के कारण यह समाज के िलए अिनवाय� बन चुक( ह।ै नीितय+ एवं योजनाओ ंका �भावी ढंग से ि;या$वयन तथा 
वफादार, प!रrमी लोक �शासक एक लोक क\याणकारी राFय को चलाने के िलए आव�यक ह।ै 
वह_ इसके दोष+ के अ$तग�त िवलRब, लालफ(ताशाही, िव�ीय एवं िवधायी कायP म* नौकरशाही का अनुिचत 
ह�तLेप इ7यािद आते हK। नौकरशाही म* अपने िनर$तरता को लेकर दRभ भी होता ह।ै 
मैnस वबेर ने नौकरशाही के िस`ा$ त का िव�ततृ अOययन िकया ह ैतथा उसक( िवशेषताऐ ंबतायी हK, जो िक 
आदश� �ा>प के >प म* जाना जाता ह।ै दस व�तुिनh िनयम हK, िजनके िव�मान होने पर ही एक आदश� 
नौकरशाही क( क\पना क( जाती ह।ै वेबर ने शि�, �ािधकार एवं �भ7ुव क( संक\पना के अतंग�त ही नौकरशाही 
को दखेा ह।ै वेबर ने नौकरशाही को �वेTछाचारी होने से बचाने के िलए कुछ मह7वपणू� िनयंAण+ क( भी बात कही 
ह।ै मैnस वेबर के नौकरशाही के िस`ा$ त क( आलोचना काफ( बड़े पैमाने पर हbई ह,ै तथािप यह संक\पना 
लोकि�य एवं सफल िदखती ह।ै 
10.8 श;दावली 

संसदीय �जातंA- शासन क( वह Bयव�था, िजसम* जनता अपने �ितिनिधय+ को िनिfत काय�काल के िलए चनुे। 
लोक क\याणकारी राFय- वह राFय जो जनता के िहत म* काय� करता ह ैतथा आव�यक सिुवधाओ ं को �वयं 
उपल.ध कराता ह।ै  
�भ7ुव- शि� का सफलतापवू�क �योग करके स�ा �ाk करना। 
िविधक-तािक� क- जो �7यL कानून+ के अनसुार तथा बिु` के अनु>प हो। 
पदसोपान- अिधकारीतंA म* ऊपर से नीचे क( ओर, एक िनर$तर आदेश+ एवं िजRमेदा!रय+ का �वाह। 
पूँजीवाद- उ7पादन के साधन+ पर Bयि� का िनयAंण। 
समाजवाद- उ7पादन के साधन+ पर समाज का िनयंAण। 
10.9 अ9यास �: न-  के उ5र  
1. नौकरशाही,   2. योXयता,    3. स7य,     4. स7य,   5. स7य 
10.10 स# दभ� =#थ सचूी  

1. फिड़या, बी0 एल0 (2008), लोक �शासन, सािह7य भवन पि.लकेशन, आगरा। 
2. भ�ाचाया�, मोिहत (2008), लोक �शासन के नए आयाम, जवाहर पि.लशस� ए�ड िड�Hी.यटूस�, नई 

िद\ली। 
10.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम=ी 
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10.12 िनबंधा? मक �: न  

1. नौकरशाही का अथ�, �कार एवं गुण-दोष+ का परीLण कर*। 
2. वेबर क( नौकरशाही का उ\लेख करते हbए उसक( आलोचना ��तुत कर*। 
3. आधुिनक लोकतांिAक यगु म* नौकरशाही का nया �व>प ह?ै 
4. नौकरशाही के िविधक-तािक� क आधार+ क( िववेचना कर*।  
5. वेबर क( नौकरशाही म* आदश� �ा>प के मह7व पर �काश डािलए।
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इकाई-11 लोकसेवा- अथ�, काय�, भारत म: अ;खल भारतीय 

सेवाएँ, भारतीय �शास नक सेवा 
इकाई क� संरचना 

11.0 ��तावना 
11.1 उ��ेय 
11.2 लोक सेवा का अथ� एवं मह7व 
 11.2.1 लोक सेवा क( िवशेषताऐ ं 

11.2.2 लोक सेवा के काय� 
11.3 लोक सेवा आयोग  
 11.3.1 लोक सेवा आयोग काय� 
11.4 भारत म* अिखल भारतीय सेवाएँ 
 11.4.1 अिखल भारतीय सेवाओ ंका �व>प एवं िवशेषताऐ ं 
 11.4.2 भारतीय संघवाद के प!र�]ेय म* अिखल भारतीय सेवाएँ 
 11.4.3 अिखल भारतीय सेवाओ ंपर िनयंAण 
11.5 भारतीय �शासिनक सेवा  
 11.5.1 भारतीय �शासिनक सेवा का उद-्भव एवं �व>प 
 11.5.2 भारतीय �शासिनक सेवा म* भतe 
 11.5.3 भारतीय �शासिनक सेवा म* िनयिु� क( शतp  
 11.5.4 भारतीय �शासिनक सेवा म* �िशLण 
 11.5.5 भारतीय �शासिनक सेवा क( �मुख िवशेषताऐ ं 
 11.5.6  भारतीय �शासिनक सेवा क( कुछ सम�याऐ ं 
11.6 सारांश 
11.7 श.दावली 
11..8 अ1यास �� न+  के उ�र  
11.9 स$ दभ� 2$थ सचूी   
11.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम2ी 
11.11 िनबंधा7 मक �� न 
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 11.0 ��तावना 
जैसा िक नाम से ही �पd होता ह ैिक लोकतांिAक देश+ म* जनता का शासन, जनता के िलये सचुा> >प से चलान े
के िलए तथा लोक क\याण के कायP को करने के िलये लोक सेवा क( आव�यकता ह।ै िवकासशील दशे+ को 
लोक सेवाओ ं के LेA म* एक सRप$न िवरासत औपिनवेिशक अतीत [ारा �दान क( गयी ह।ै साCाFयवादी 
अि�त7व के िलये ये लोक सेवाय* अिभजनवादी �कृित क( हbआ करती थी, जो िक आज भी अपनी वही �कृित 
बनाये रखे ह।ै नौकरशाही के गठन म* एक िवचार यह भी रहा ह ैिक यह संसदीय सं�थाओ ंके असंतिुलत िवकास 
पर एक अंकुश लगा सक* । राजनीितक सं�थाओ ंके िवकास के साथ जब संघवादी Bयव�था का भी िवकास हbआ 
तब इन लोक सेवाओ ंपर कुछ नये उ�रदािय7व+ का भार बढ़ा और �शासन िवके$8ीकरण क( ओर बढ़ा जो क( 
एका7मकता का पटु िलये हbआ था। 
भारतीय इितहास एवं परRपरा म* भी सेवीवग� �शासन का मह7वपूण� �थान रहा ह।ै चाणnय के ‘अथ�शा� A’ म* भी 
सरकारी कम�चारी क( परीLा के तरीक+, उनके वेतन �तर एवं सेवीवग� सRब$धी िवषय+ का �पd उ\लेख ह।ै मगुल 
काल म* भी राज�व, शाि$त एवं Bयव�था, समाज क\याण आिद के िलये सेवीवग� क( Bयव�था थी। भारत म* 
आधिुनक �शासिनक सेवा क( न_व लाड� कान�वािलस ने रखी, िजसम* िक भू-राज�व एवं शांित Bयव�था सचुा> 
>प से चल सके।  
लोक सेवा के िवकास म* सन् 1926 मील का प7थर सािबत हbआ, जब भारत म* लोक सेवा आयोग क( �थापना 
क( गयी तथा �वतंAता के प� चात भारतीय लोक सेवा का पनुग�ठन करके इसे सशn त बनाया गया। लोक सेवा के 
इन सभी पहलओु ंके बारे म* हम इस इकाई म* िव�तार से चचा� कर*गे। 

11.1 उ�े�य 
इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप-  

• लोक सेवा के अथ� एवं मह7व को �पd करते हbए आधिुनक लोक सेवा क( िवशेषताओ ंएवं कायP के 
सR ब$ ध  म* जान पाय*गे।  

• भारत म* अिखल भारतीय सेवाओ ं के �व>प, भारतीय संघ म* उनक( भिूमका तथा उन पर �थािपत 
िनयंAण-तंA के सR ब$ ध  म* जान पाय*गे।  

• भारतीय �शासिनक सेवा के िविभ$न पहलओु ंके बारे म* जान पाय*गे।  
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11.2 लोक सेवा का अथ� एवं मह?व 

लोक सेवा का अथ� ह ैजनता के क\याण से जुड़े हbए पहलुओ ंपर शासन के [ारा िलये हbये संक\प+ एवं िनण�य+ का 
�भावशाली ढंग से अनपुालन सिुनिfत करना। लोक नीित के >प म* अिभBयक् त राFय क( इTछाओ ं को 
ि;याि$वत करने के िलए लोक सेवा क( आव�यकता पड़ती ह।ै लोक क\याणकारी राFय+ के उदय एवं िवकास के 
कारण आधिुनक राFय ने सामािजक, आिथ�क, �ब$धक(य, आिद बहbिवधा कायP का उ�रदािय7व 2हण कर 
िलया ह।ै लोक सेवा के [ारा इन कायP का सRपादन िकया जाता ह।ै अTछी नीितय+ का उिचत लाभ राGH को तभी 
िमल पायेगा, जब उ$ह* लोक सेवा [ारा कुशलता पूव�क तथा स7यिनhा के साथ ि;याि$वत िकया जाए। लोक सेवा 
के मह7व को उजागर करते हbए ऑग िलखते हK िक ‘‘�ी-प>ुष+ का यह िवशाल समहू ही देश के एक छोर से दसूरे 
छोर तक िविध का पालन कराता ह ैऔर इ$ह_ के [ारा जन-साधारण िन7य�ित राGHीय सरकार के सR पक�  म* आता 
ह।ै जनता क( cिd म* इस िनकाय का मह7व भले ही कम हो, िक$तु मंAालय+ के िलए काम करने वाल+ क( यह 
सेना, सरकार के उन उ��ेय+ को, िजनके िलए सरकार िव�मान ह,ै पणू� करने के िलए कम आव�यक नह_ ह।ै’’ 
11.2.1 लोक सेवा क� िवशेषताऐ ं 

1. कुशल काय�कता�- �शासन का काय� करना ही लोक सेवक+ का पणू� कािलक Bयवसाय ह।ै इसके िलए 
योXय Bयि� चनुे जाते हK, िज$ह* Bयापक �िशLण के माOयम से कुशल बनाया जाता ह,ै तािक वे �शासन 
जैसे जिठल काय� को आसानी से संपािदत कर सक* । 

2. पदसोपान- लोक सेवा का संगठन पदसोपान के िस`ा$ त के आधार पर िकया जाता है, िजसम* उTच 
अिधका!रय+ [ारा अपने अधीन�थ+ को आदेश िदया जाता ह ैतथा उनके कायP का पय�वेLण िकया जाता 
ह।ै  

3. वेतन भोगी कािम�क- लोक सेवा के सद�य+ को िनयमानसुार िनधा�!रत वेतन �ाk होता ह।ै वेतन पद के 
दािय7व, योXयता, जोिखम, rम, आिद के आधार पर िनिfत िकया जाता ह।ै 

4. अनामता का िस�ा# त- लोक सेवक+ के कायP का परूा rेय जन�ितिनिधय+ को ही �ाk होता ह।ै उ$ह* 
पदZ के पीछे रहकर ही काय� करना होता ह।ै 

5. 1थायी काय�काल- जन�ितिनिधय+ से अलग लोक सेवक+ का काय�काल िनिfत होता ह।ै इस कारण 
उ$ह* �थायी काय�कारी कहते हK। 

6. तट1थ XिOकोण- लोक सेवक दलीय राजनीित के दलदल से अलग रहकर िनवत�मान स�ाधा!रय+ के 
आदशे+ का पालन करते हK। 

7. उ5रदािय?व- िवधाियका, काय�पािलका तथा $यायपािलका [ारा लोक सेवक+ पर िनयAंण रखकर उनके 
उ�रदािय7व को सिुनिfत िकया जाता ह।ै 

आधिुनक लोक सेवा क( िवशेषताओ ं का उ\लेख करते हbए फाइनर िलखते हK िक लोकसेवा का अि�त7व 
लाभोपाज�न के िलए नह_ होता। अतः इसके सद�य+ क( �ेरणा अंितम आrय के >प म*, वेतन �ाk करने क( होती 
ह,ै जोिखम उठाकर अिधक धन कमाने क( नह_। दसूरे, लोकसेवा साव�जिनक होती ह।ै अतः उसके कायP क( cढ़ 
एवं सू]म जाँच  क( जाती ह ैऔर वे अ�वीकृत भी िकए जा सकते हK। इससे पनुः उसक( लोचशीलता तथा त7परता 
सीिमत हो जाती ह।ै तीसरे, लोक सेवक+ तथा मिंAय+ को िनरंतर संसद क( आलोचनाओ ंका सामना करना होता 
ह।ै इससे उ$ह* अवसर+ के �ित सतक�  एवं सRब` रहने के िलए �ो7साहन िमलता ह।ै अ$ततः इसक( सेवाऐ ंBयापक 
होती हK।  
11.2.2 लोक सेवा के काय� 

लोक सेवा के �मखु काय� िनRनिलिखत हK- 
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1. नीित िनमा�ण- िस`ा$ त: नीित-िनमा�ण मंAीम�डल का काय� ह,ै लिेकन लोक सेवक+ के िविशd Eान, 

अनभुव तथा उपल.ध सूचनाओ ंके कारण उनके [ारा नीित-िनमा�ण के काय� म* मह7वपूण� भिूमका िनभाई 
जाती ह।ै लोक सेवक+ [ारा दी गयी सलाह एवं सचूना के आधार पर ही मंिAम�डल [ारा नीित का िनमा�ण 
िकया जाता ह।ै कई मामल+ म* मंAी परूी तरह से लोक सेवक+ पर िनभ�र होते हK। रैRसे Rयोर के अनसुार, 
100 म* से 99 मामल+ म* मंAी लोक सेवक+ क( राय मान लतेा हK और िनयत �थान पर ह�ताLर कर दतेा 
ह।ै चैRबरलेन कहते हK िक मुझे स$देह ह ैिक आप लोग (लोक सेवक) हमारे िबना काम चला सकते हK, 
पर$तु मरेा पnका िव� वास ह ैिक हम लोग (मंAीगण) आपके िबना काम नह_ चला सकते।’  

2. नीितय- का िPया#वन- नीित-िनमा�ण के बाद दसूरा मह7वपणू� काय� ह ैनीित को लागू करना ह।ै यह 

काय� लोक सेवक+ [ारा िकया जाता ह।ै rेh नीितयां मह7वहीन हK, जब तक उ$ह* पणू� �ितब`ता एवं 
कुशलता के साथ लाग ून िकया जाए। नीितय+ को लागू करत ेसमय कई बार लोक सेवक+ [ारा उनम* 
प!रवत�न भी िकया जाता ह।ै 

3. �?यायोिजत िविध िनमा�ण- काय� क( अिधकता एवं समयाभाव के कारण अिधकतर संसद [ारा िविध 

का ढ़ाँचा-माA ही तैयार िकया जाता ह।ै िनयम+ एवं उपिनयम+ के िनमा�ण क( शि� संसद [ारा 
लोकसेवक+ को �7यायोिजत कर  दी जाती ह।ै 

4. अ��-#याियक काय�- �शासिनक काननू+ के आधार पर �शासिनक अिधिनण�य के >प म* �शासक न 
केवल शासन करते हK, अिपतु $याय भी करते हK। 

5. सामािजक प�रवत�न एवं आिथ�क िवकास के अिभकरण के `प म0- िवकासशील देश+ म* आिथ�क 
िवकास एक मह7वपूण� म�ुा रहता ह।ै आिथ�क िवकास के माग� म* बांधा के >प म* आने वाली सामािजक 
कुरीितय+ को दरू करने म* लोक सेवक+ क( अहम भिूमका होती ह।ै इस �कार के िवकास के िलए िनयोजन 
क( आव�यकता पड़ती ह ैऔर िनयोजन क( �ि;या म* भी लोक सेवक+ [ारा मह7वपूण� भूिमका िनभाई 
जाती ह।ै 

लोक सेवा के कायP क( िववेचना के आधार पर हम यह कह सकते हK िक जनता क( छोटी-बड़ी सम�याओ ंका 
समाधान करने के िलए लोक सेवक सदैव त7पर रहते हK और इसी से उनका लोक सेवक नाम साथ�क भी होता ह।ै    
11.3 लोक सेवा आयोग  

लोक सेवा आयोग का उ��ेय संघ तथा राFय+ क( �शासिनक सेवाओ ंम* िनयुि� के िलय ेपरीLाऐ ंआयोिजत 
करना ह,ै िजससे िक देश का �शासन सचुा> >प से चल सके। लोक सेवा आयोग देश क( शासन Bयव�था का 
मजबतू लौह �तRभ ह,ै जोिक राGH के सवा~गीण िवकास एवं िव� व पटल पर उसक( अि�मता को अLुण रखने म* 
त7पर ह।ै लोक सेवा आयोग नौकरशाही का �मखु आलRब ह ै और अपने उ��ेय+ क( पिूत� िविभ$न �कार के 
सरकारी अिभकरण+ क( सहायता से सRपािदत करता ह।ै लोक सेवा के संरचना7मक पL पर िवचार करने पर 
इसका अथ� और भी �पd होकर सामने आता ह।ै भारतीय लोक सेवा क( मु�यतः तीन rेिणयाँ ह-ै अिखल 
भारतीय सेवाऐ,ं के$8ीय सेवाऐ ं और राFय सेवाऐ।ं  
अिखल भारतीय लोक सेवाओ ंके अ$तग�त भारतीय �शासिनक सेवा, भारतीय पिुलस सेवा एवं भारतीय वन सेवा 
सिRमिलत ह।ै  
के$8ीय सेवाओ ंक( बात कर* तो इसक( चार rेिणयाँ हK- के$8ीय सेवा rेणी ‘क’, के$8ीय सेवा rेणी ‘ख’, के$8ीय 
सेवा rेणी ‘ ग’ और के$8ीय सेवा rेणी ‘घ’।   
राFय सेवाय* अिधकांशतः राFय+ म* दो भाग+ म* िवभ� हK- राFय सेवाऐ ंऔर अधीन�थ सेवाय*।  
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�वतंAता �ािk के बाद सन् 1950 म* नया संिवधान लाग ूहbआ। भारतीय िसिवल सेवा(ICS) का �थान भारतीय 
�शासिनक सेवा (IAS) ने 2हण कर िलया तथा नवीन भारतीय िवदेश सेवा (IFS)क( �थापना क( गयी। संघ 
लोक सेवा आयोग ने पवू�वतe ‘फेडरल सिव�स कमीशन’ का �थान 2हण िकया। 
भारतीय संिवधान के अनTुछेद- 16 के [ारा �थािपत खलुी �ितयोिगता के िस`ा$त ने संघ लोक सेवा के मह7व 
को अपेLाकृत बढ़ा िदया। लोक सेवाओ ंम* �िशLण क( cिd से नेशनल एकेडमी ऑफ एडिमिन�Hेशन तथा अ$य 
�िशLण अिभकरण �थािपत िकये गये। �शासिनक सधुार आयोग का �ितवदेन �वीकार करते हbये 1970 म* 
के$8ीय सिचवालय म* सेवीवग� िवभाग क( �थापना क( गयी। इस �कार भारतीय लोक सेवा आयोग िवकास के 
काल ;म से गुजरकर अपने वत�मान >प म* आयी। काय� कुशलता, अनशुासन, �ितब`ता, िनhा, तट�थता, नेत7ृव 
के साथ-साथ कुछ नकारा7मक पहल ूजैसे- जन-साधारण से अलगाव, अिभजनवािदता, िविवधE �कृित, अंकुश+ 
का अभाव, �विववेक से काय� करने क( आदत, इसे एक िवडRबनापूण� ि�थित म* डालती ह।ै यह एक िववादा�पद 
�� न  ह ैिक �जातंA म* लोक सेवाओ ंक( भूिमका nया होनी चािहए तथा बदलते प!रवेश से ताल-मेल बनाये रखने 
के िलये इसे कौन से कदम उठाने चािहए। 
11.3.1 लोक सेवा आयोग के काय� 

भारतीय संिवधान के अनुTछेद- 320 के अनसुार लोक सेवा आयोग को िनRनिलिखत काय� स�पे गये हK- 
1. संघ तथा राFय+ क( सेवाओ ंम* िनयिु�य+ के िलये परीLाओ ंका आयोजन करना। 
2. यिद दो या अिधक राFय संघ लोक सेवा आयोग को संय�ु िनयोजन अथवा भतe के िलये आ2ह कर* तो 

राFय+ को इस �कार योजना बनाने म* सहायता करना। 
3. संघ तथा राFय सरकार+ को लोक सेवाओ ंसे सRबि$धत मामल+ पर सझुाव दनेा। 

संघ लोक सेवा आयोग �ितवष� अपने कायP के सRब$ध म* एक �ितवेदन राGHपित के समL ��ततु करता ह।ै 
सरकार इस �ितवेदन के साथ एक Eापन भी ��ततु करती ह,ै िजसम* यह �पd िकया जाता ह ै िक आयोग क( 
िसफा!रश+ पर िकस �कार से अमल िकया गया ह।ै संसद के दोन+ सदन+ के सRमखु यह �ितवदेन ��तुत िकया 
जाता ह।ै इसी �कार राFय+ के लोक सेवा आयोग भी अपना �ितवदेन राFयपाल को ��ततु करते हK और 
राFयपाल Eापन के साथ उसे िवधानसभा के समL रखवाते ह।ै संिवधान म* लोक सेवा आयोग का काय� िसफ�  
सलाह दनेा रखा गया ह।ै आयोग [ारा �7यािशय+ का शासक(य पद+ के िलये चयन भी सलाह माA ह।ै सरकार, 
आयोग [ारा चनुे गये �7यािशय+ को िनयिु� दनेे के िलए बाOय नह_ ह।ै  
11.4 भारत म0 अिखल भारतीय सेवाए ँ

�वतंA भारत के संिवधान म* संघा7मक शासन �णाली को अपनाये जाने पर भी ‘अिखल भारतीय सेवाओ’ं के 
अि�त7व को बनाये रखने का िनण�य करना एक िविचA िवरोधाभास था। भारतीय शासन क( सारी �शासिनक 
शि�याँ आई0सी0एस0 अिधका!रय+ म* के$8ीकृत थी और उ$ह* िmिटश शासन का फौलादी ढ़ाँचा माना जाता था। 
भारतीय लोकमत आई0सी0एस0 जैसी सेवाओ ं का िवरोधी था, िफर भी �वाधीनता के बाद उसका �ित>प 
आई0ए0एस0  और आई0पी0एस0 आिद को बनाय ेरखा। 
11.4.1अिखल भारतीय सेवाओ ंका 1व`प एवं िवशेषताऐ ं 

भारतीय संिवधान के अ$तग�त के$8 सरकार तथा घटक राFय+ के �शासन के िलये पथृक-पथृक लोक सेवाओ ंके 
�ावधान िकये गये हK। के$8ीय सेवाओ ं के कम�चारी �ितरLा, आयकर, सीमा श\ुक, डाक-तार, रेलवे, आिद 
संघीय िवषय+ के �शासन का काय� करते हK। इस �कार राFय+ क( अपनी पथृक �वतंA सेवाऐ ंहK- जो भ-ूराज�व, 
कृिष, िशLा, �वा�zय, वन इ7यािद राFय सचूी सRब$धी िवषय+ का �शासन करती ह।ै के$8ीय सेवाओ ंके कम�चारी 
पथृक >प से के$8ीय सरकार के कम�चारी होते हK तथा राFय सेवाओ ंके अिधकारी पथृक >प से िविभ$न राFय 
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सरकार+ क( सेवा म* काय� करते हK। भारतीय �शासिनक �णाली क( एक अ$य िवशेषता यह ह ैिक कुछ सेवाऐ ंसंघ 
तथा राFय दोन+ के िलए सामा$य >प से काय� करती हK, जैसे अिखल भारतीय सेवाऐ।ं 
अिखल भारतीय सेवा गिठत करने का �मखु उ��ेय दशे भर म* �शासन �तर म* एक>पता लाना तथा उTच �तरीय 
पद+ पर काम करने के वा�ते अनभुवी तथा �िशिLत अिधका!रय+ का एक संवग� गिठत करने के िलए संघ लोक 
सेवा आयोग [ारा आयोिजत �ितयोगी परीLाओ ंके माOयम से अिखल भारतीय आधार पर सीधी भतe करना था। 
संिवधान म* अिखल भारतीय सेवाओ ंका �ावधान िकया गया ह।ै िवशेष >प से भारतीय �शासिनक सेवा एवं 
भारतीय पिुलस सेवा का उ\लेख िकया गया ह ैतथा संसद को अनTुछेद-312 म* नयी अिखल भारतीय सेवा के 
गठन का अिधकार िदया गया ह।ै 
अिखल भारतीय सेवाओ ंके अिधका!रय+ क( भतe लोक सेवा आयोग [ारा क( जाती ह ैऔर इ$ह* भारत या भारत 
के बाहर कह_ भी काम करने के िलए भेजा जा सकता ह।ै  
11.4.2 भारतीय संघवाद के प�र�ेiय म0 अिखल भारतीय सेवाए ँ

संघीय राFय एक ऐसी राजनीितक रचना ह ै िजसम* राGHीय एकता तथा शि� तथा �देश+ के अिधकार+ क( रLा 
करते हbए दोन+ म* सामंज�य �थािपत िकया जाता ह।ै के0सी0  Bहयेर के अनुसार, ‘संघीय िस`ा$ त से मरेा ता7पय� 
शि� के िवभाजन के तरीके से ह,ै िजससे सामा$य (संघीय) एवं LेAािधकारी (राFय) सरकार* अपने LेA म* समान 
एवं पथृक होती हK।’ संिवधान [ारा भारत म* एक संघ Bयव�था क( �थापना का �य7न िकया गया ह,ै िजस पर 
अिखल भारतीय सेवाओ ंसे संबंिधत �ावधान+ का �भाव िवशेष >प से िवचारणीय ह।ै अिखल भारतीय सेवाओ ं
क( �थापना और िनयमन के सRब$ध म* संवैधािनक cिd से िजस तरह के$8ीय सरकार को उ�रदायी बनाया गया ह,ै  
उससे यह इिंगत होता ह ैिक संिवधान-िनमा�ताओ ं[ारा उ$ह* राFय �वाय�ता के संघीय िस`ा$ त के िव>` के$8वाद 
के एक सcुढ़ आधार �तRभ के >प म* �थािपत िकया गया ह।ै इससे भारतीय संघ Bयव�था म* न केवल एका7मकता 
क( �विृत सcुढ़ हbई बि\क राFय+ क( �वाय�ता भी �भािवत हbई। 
िmिटश शासनकाल म* अिखल भारतीय सेवाओ ंक( �थापना औपिनवेिशक �शासन को एक सुcढ़ ढ़ाँचा �दान 
करने के िलए क( गई, पर$त ु�वतंAता के प� चात िनRन कारण+ से इसे बनाए रखा गया-  

1. अिखल भारतीय सेवाएँ राFय+ के संक(ण� cिdकोण के �थान पर दशे म* एकता और अख�डता क( 
�थापना करती ह।ै 

2. इन सेवाओ ंके अिधकारी के$8 तथा राFय के मOय बदलते रहते हK, िजसके कारण दोन+ के मOय सम$वय 
क( �थापना होती ह।ै 

3. इन सेवाओ ंके सद�य+ क( भतe एक िव�ततृ LेA से क( जाती ह ैऔर उ$ह* उTच वेतन तथा �तर �ाk होते 
हK। इस कारण इनम* राFय सेवाओ ंक( अपेLा अिधक योXय उRमीदवार आकिष�त होते हK। 

4. अिखल भारतीय सेवाओ ंके सद�य राFय सेवाओ ंम* मह7वपणू� पद+ पर काय� करते हK, अतः वे राFय के 
मंिAय+ को �वतंAतापवू�क सलाह द ेसकते हK। 

5. सामा$य संवैधािनक तंA के भंग होने पर हर राFय �शासन का उ�रदािय7व राGHपित पर होता ह,ै अतः 
राFय+ म* अिखल भारतीय सेवा के पदािधकारी इस काय� म* के$8 के सहायक होते हK। वह राFय के 
अिधका!रय+  क( अपेLा इन पदािधका!रय+ के सहयोग पर अिधक िनभ�र कर सकता ह।ै  

सRपणू� देश म* �शासन म* समता और एक>पता उ7प$न करने और सामा$य मापद�ड+ क( �थापना करने क( cिd से 
िनिfत >प से अिखल भारतीय सेवाओ ंका मह7व ह।ै  
राGHीय एकता क( cिd से अिखल भारतीय सेवाओ ंका चाह ेिकतना ही समथ�न िकया जाए, िक$त ुइनके अि�त7व 
से हमारा ‘संघीय-�ितमान’ बहbत अिधक �भािवत हbआ ह।ै दशे म* एक>पता का लगातार िवरोध िकया जाता रहा 
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ह ैतथा इन सेवाओ ंके जारी रखने के िवरोध म* पिfम बंगाल के पवू� म�ुयमंAी Fयोित बस,ु rी राम माह�ेरी तथा 
राजम$नार सिमित ने ठोस तक�  ��ततु िकए हK। 
11.4.3 अिखल भारतीय सेवाओ ंपर िनयं3ण 

अिखल भारतीय सेवाओ ंक( cिd से के$8-राFय सRब$ध+ को तनावपूण� बनाने वाला �धान म�ुा अिखल भारतीय 
लोक सेवाओ ंपर िनयंAण का ह।ै के$8ीय िनयंAण म* होन ेके कारण ये अिधकारी राFय सरकार+ के आदशे+ का 
उ\लंघन ही नह_, वरन उनके िव>` काय� भी कर सकते हK और राFय शासन के संचालन म* गितरोध उ7प$न कर 
सकते हK। संघा7मक शासन क( सफलता के िलए यह आव�यक ह ैिक अिखल भारतीय सेवाओ ंके सद�य+ पर 
के$8ीय िनयंAण कम िकया जाए और राFय+ के िनयंAण म* विृ` क( जाए। इस सRब$ध म* दो सुझाव िदए जा सकते 
हK- 
पहला, के$8 [ारा नयी अिखल भारतीय सेवाओ ंक( �थापना के िलए तभी कदम उठाया जाना चािहए। जबिक 
राFय िवधान सभाएँ उनक( �थापना के सR ब$ ध  म* ��ताव पा!रत कर अपनी इTछा �कट कर*। दसूरा- इस बात क( 
Bयव�था क( जानी चािहए िक एक राFय िवशेष म* काय�रत अिखल भारतीय लोक सेवा के सद�य+ के काय� के 
म\ूयांकन के सRब$ध म* उस राFय क( सरकार+ क( राय को ही अिंतम माना जाए और उसी के आधार पर उनक( 
भिवGय क( पदो$नित या अवनित के सRब$ध म* के$8 [ारा िनण�य िकया जाए। इससे राजनैितक वैधता या औिच7य 
का �ादभुा�व होगा। 
बदलते राजनीितक एवं आिथ�क प!र�े]य म* ‘उTच �शासिनक लोक सेवा’ के सRब$ध म* �चिलत धारणाओ ंको 
बदलना होगा। आज राGHीय एकता क( �थापना का सवाल उतना चनुौतीपणू� नह_ ह,ै िजतना 1950 के आस-पास 
था। आज आव�यकता इस बात क( ह ै िक उदारीकरण से उ7प$न चनुौती का सामना करने हते ु उसके अनु>प 
�शासिनक संगठन एवं काय� प`ित के िवकास पर Oयान िदया जाए। 
11.5 भारतीय �शासिनक सेवा  

भारतीय उTच सेवाओ ंम* तीन अिखल भारतीय सेवाएँ हK। िजनम* से सवा�िधक मह7वपूण� ‘भारतीय �शासिनक 
सेवा’(IAS) ह।ै यह ‘भारतीय िसिवल सेवा’(ICS) क( संतान ह।ै भारत को िmटेन से िवरासत म* जो सं�थाऐ ं 
िवरासत म* �दान हbई ह,ै उनम* यह सबसे अि[तीय ह।ै  
11.5.1 भारतीय �शासिनक सेवा का उद्-भव एवं 1व`प 

उद-्गम से ही भारतीय �शासिनक सेवा दोहरे �व>प क( रही ह,ै जो िक के$8 एवं राFय दोन+ के िलए ह।ै अिखल 
भारतीय सेवा होने के नाते यह संघ सरकार के िनयAंण म* ह,ै िक$तु यह सेवा राFय संवगP  म* िवभािजत ह ैऔर 
�7येक संवग�(Cadre) एक राFय सरकार के �7यL िनयंAण म* होता ह।ै संघ लोक सेवा आयोग [ारा चयन के बाद 
आई0ए0एस0 तथा आई0पी0एस0 के अिधकारी एक िनधा�!रत कोटे के आधार पर िविभ$न राFय+ म* बांट िदए 
जाते हK। �शासिनक सुधार आयोग ने भारतीय �शासिनक सेवा को बनाये रखने का समथ�न िकया ह ैतथा िनRन 
कारण बताये  हK- 

1. के$8ीय एवं राFय सरकार+ को कुशल �शासक उपल.ध हो सके। 
2. राFय �शासन को अिधक Bयापक और राGHBयापी cिdकोण �दान करना। 
3. के$8 और राFय+ के मOय संपक�  बनाये रखना। 
4. इस बारे म* आ� व�त होना भी सरकारी सेवाओ ंम* साR�दाियकतावाद और दलगत राजनीित का �वेश न 

हो। 
5. सेवाओ ंम* संतोष और सुरLा क( भावना उ7प$न करना। 

11.5.2 भारतीय �शासिनक सेवा म0 भतN 

आई0ए0एस0 क( भतe तीन तरीके से क( जाती ह।ै 
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1. खलुी �ितयोिगता परीLा िजनम* 21 से 30 वष� के वे नवयुवक बैठ सकते हK, िजनके पास �नातक अथवा 
समकL उपािध हो। 

2. राFय िसिवल परीLा के सद�य+ म* से पदो$नित [ारा। 
3. िवशेष चयन- राFय के राजपिAत अिधका!रय+ म* से जो राFय िसिवल सेवा के सद�य नह_  हK। 

11.5.3 भारतीय �शासिनक सेवा म0 िनयुि. क� शत(  

1. िनयिु�याँ प!रवीLा के आधार पर क( जाती हK, िजसक( अविध दो वष� क( होती है, पर$त ुकुछ शतP के 
अनसुार बढ़ायी भी जा सकती हK। िसिवल सेवा परीLा म* सफल उRमीदवार को प!रवीLा क( अविध म* 
के$8 सरकार के िनण�य के अनुसार िनिfत �थान पर और िनिfत रीित से काय� करना होता ह ैऔर िनिfत 
परीLाएँ पास करनी होती ह।ै  

2. यिद सरकार क( राय म* िकसी भी प!रिवLाधीन अिधकारी का काय� या आचरण संतोषजनक न हो तो 
सरकार उसे तरु$त सेवा म�ु कर सकती ह।ै 

3. प!रवीLा के संतोषजनक >प से परूा होने पर सरकार अिधकारी को �थायी कर सकती ह।ै  
4. भारतीय �शासिनक सेवा के अिधकारी से के$8 या राFय सरकार के अंतग�त भारत या िवदेश म* िकसी भी 

�थान पर सेवाएँ ली जा सकती ह।ै 
11.5.4 भारतीय �शासिनक सेवा म0 �िश4ण 

आई0ए0एस0 के िलए चयिनत �7यािशय+ को लाल बहादरु शा� Aी �शासन अकादमी, मसरूी म* �िशLण के िलए 
अिनवाय� >प से जाना पड़ता ह।ै सव��थम 15 सkाह का बुिनयादी �िशLण पाठ्य;य िजसम* संघ क( अिखल 
भारतीय सेवाओ,ं भारतीय �शासिनक सेवा, भारतीय पिुलस सेवा, भारतीय वन सेवा और िविभ$न समहू ‘क’  
के$8ीय सेवाओ ंके िलए अिभ�ेत हK। बिुनयादी �िशLण के दौरान 2ाम म* दौरे का काय�;म, िहमालय पर Hैिकंग, 
बाu गितिविधय+ को तथा सां�कृितक काय�;म+ का आयोजन िकया जाता ह।ै  
बिुनयादी �िशLण काय�;म के प� चात भारतीय �शासिनक सेवा के अिधका!रय+ को 26 सkाह के Bयवसाियक 
�िशLण पाठ्य;म- फेज-I म* �िशिLत िकया जाता ह।ै इसके प� चात 52 सkाह का िजला �िशLण का काय�;म 
होता ह,ै िजसम* �िशLओु ंको िजला �तर पर �शासन के िविभ$न पहलुओ ंपर दL िकया जाता ह।ै इस अविध के 
दौरान, वे िजला कलnटर और राFय सरकार के सीधे िनयंAण म* रहते हK। फेज-II म* सै`ाि$तक अवधारणाओ ंसे 
संबंिधत �िशLण म* बिुनयादी �तर क( वा�तिवकताओ ंसे अवगत कराया जाता ह।ै इसके प� चात हम देखते हK  
िक भारतीय �शासिनक सेवा के िलए सेवाकालीन �िशLण का �ावधान भी होता ह।ै  
 
11.5.5 भारतीय �शासिनक सेवा क� �मुख िवशेषताऐ ं 

आई0ए0एस0 क( �मखु िवशेषताऐ ं हK- 
1. आई0ए0एस0 का उदय इि�डयन िसिवल सिव�स (ICS) से हbआ ह,ै िजस पर अं2जेी शासन के िदन+ म* 

भारतीय �शासन चलाने का दािय7व था। 
2. इस सेवा का बहbउ�शेीय �व>प था। यह सामा$यवादी �शासक+ से बनी ह।ै इन �शासक+ म* समय-समय 

पर ऐसे पद 2हण करने वाले Bयि� होते हK,  िजनम* अनेक �कार के कत�Bय एवं काय� अ$तिन�िहत ह।ै 
उदाहरण के िलए शाि$त-Bयव�था बनाये रखना, राज�व एकA करना, Bयापार, वािणFय या उ�ोग का 
िविनयमन करना, क\याणकारी काय�, िवकास तथा �सार काय� आिद। 

3. आई0ए0एस0 के काय�-LेA म* के$8 और राFय दोन+ ही आते हK। इस सेवा के सद�य के$8 सरकार अथवा 
�ा$तीय सरकार+ म* िकसी भी उTच पद पर काय� कर सकते हK। 
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4. आई0ए0एस0 एक िविशd वगeय सेवा ह।ै भारतीय �शासन के सामािजक-आिथ�क पhृभिूम के अOययन 
से  पता चलता ह ै िक भारत के सम�त उTचतर सेवाओ ं के सद�य कुल िमलाकर भारत के शहरी, 
वेतनभोगी, मOयवग� से आते हK। 

5. आई0ए0एस0 को दशे के �शासन क( धरुी कहते हK, जो िक �शासिनक संरचना का मलू ढ़ाँचा ह।ै इसके 
साथ-साथ यह एक अिपरािमडीय संरचना भी ह।ै इन सेवाओ ंम* भतe तो अ$य सेवाओ ंक( तरह पद;म म* 
�थम सीढ़ी पर होती ह,ै पर$त ुवे पद उस सेवा के िलए केवल �िशLण के पद माने जाते हK तथा उसके 
सभी सद�य अ$य सेवाओ ंक( तलुना म* िविभ$न िवभाग+ म* उTचतम पद+ पर आ>ढ़ होते हK। 

6. आई0ए0एस0 म* पदाविध �णाली अपनायी गयी ह।ै �7येक राFय संवग� के कितपय अिधका!रय+ को 
तीन, चार या पाँच वषP के अविध के िलए के$8ीय सेवा म* भेजा जाता ह।ै अ$ततः हम दखेते हK िक 
आई0ए0एस0 अिधकारी अपने आपको जनता से अलग-थलग नह_ रख सकत,े nय+िक उन पर 
जनक\याणकारी काय�;म+ के संचालन का अिधकािधक दबाव रहता ह।ै  

11.5.6 भारतीय �शासिनक सेवा: कुछ सम1याऐ ं 

माना जाता ह ैिक आई0सी0एस0 म* कुलीन एवं �खर बिु` के लोग ही जाते थे, जबिक आई0ए0एस0 म* �ित वष� 
लगभग 100 Bयि�य+ क( भतe क( जाती ह ैतथा इसम* सभी वगP, सभी जाितय+ और सभी समदुाय के लोग जाते 
हK। प!रणाम�व>प, उसम* एकता और सामंज�य का अभाव ह ैजो आई0सी0एस0 म* थी। 
आई0ए0एस0 क( भतe Bयव�था म* कुछ अिधक �ादेिशक असंतलुन भी cिdगोचर होता ह।ै इस समय कुछ �दशे+ 
को तो बहbत अिधक �थान �ाk ह,ै जबिक कुछ LेA+ को बहbत कम �थान �ाk ह।ै 
यह भी आलोचना क( जाती ह ैिक बहbत मेधावी छाA आई0ए0एस0 क( परीLाओ ंम* बैठना पस$द नह_  करते। 
अिधकांश मेधावी छाA मेिडकल, इजंीिनय!रंग, एम0बी0ए0 जैसे Bयावसाियक पाठ्य;म+ क( और उ$मखु होते 
जा रह ेहK, जहाँ उ$ह* अTछा वेतन एवं सुिवधाऐ ं उपल.ध हो रही ह।ै  
आई0ए0एस0 क( सबसे अिधक िववादा�पद सम�या का मलू कारण यह ह ै िक उसका �व>प ‘सामा$यE’ ह।ै 
आज के िविशdीकरण के यगु म* एक सव�शि�मान सामा$य �व>प वाला अिधकारी-तंA बहbत उपयोगी नह_ ह।ै  
अ9 यास �: न-  

1. अिखल भारतीय सेवाओ ंके अिधका!रय+ को भारत के बाहर भी काय� करने भेजा जा सकता ह।ै   स7 य/ 
अस7 य  

2. प!रवीLाकाल म* अिधकारी के काय� या आचरण के संतोषजनक न रहने पर उसे सेवा से मुn त भी िकया 
जा सकता ह।ै स7 य/ अस7 य 

3. भारतीय �शासिनक सेवा(IAS) का उदय भारतीय िसिवल सेवा(ICS) से हbआ। स7 य/अस7 य  
11.6 सारांश 

िकसी भी राGH का �शासन चलाने के िलए कुछ लोक सेवाओ ं क( आव�यकता होती ह।ै भारत म* अिखल 
भारतीय सेवाएँ तथा के$8ीय एवं राFय+ क( लोक सेवाएँ िमलकर सरकार का काय� सRपािदत करती हK, और 
लोकक\याणकारी एवं िवकास के काय� म* लगी हbई है। 
अिखल भारतीय सेवाएँ के$8 एवं घटक राFय+ के �शासन म* अहम भिूमका िनभाती हK, िजससे दशे भर के �शासन 
म* एक>पता का दश�न होता ह।ै संसद, अनTुछेद- 312 के तहत नई अिखल भारतीय सेवा का गठन कर सकती ह।ै 
इन सेवाओ ंने संघवादी ढ़ाँचे पर िमला-जलुा �भाव डाला ह ैतथा इनक( आलोचना सामा$यतः राFय+ [ारा क( 
जाती रही हK। 
तीन अिखल भारतीय सेवाएँ- भारतीय �शासिनक सेवा, भारतीय पिुलस सेवा, भारतीय वन सेवा ह,ै  िजनम* सबसे 
मह7वपूण� भारतीय �शासिनक सेवा होती ह ैजो क( भारतीय �शासन क( रीढ़ ह।ै यह सेवा बहbउ�शेीय �व>प िलए 
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हbए ह ैजो िक सामा$यवादी �शासक+ [ारा बनी होती ह।ै 
�शासक+ का चयन, भतe एवं �िशLण एक जिटल िक$त ु अित आव�यक �ि;या ह,ै जो िक संघ लोक सेवा 
आयोग के त7वाधान म* सRप$न होती ह।ै योXय एवं यवुा उRमीदवार+ का चयन कर उ$ह* प!रवीLा प� चात मह7वपूण� 
पद+ पर आसीन िकया जाता ह।ै 
11.7 श;दावली 

एका7मक- एक >प के$8ीकृत शासन, संघीय �ितमान- शासन क( शि�य+ का के$8 एवं राFय+ म* बंटवारा, िवशेष 
चयन- सामा$य चयन क( �ि;या से अलग, प!रवीLा- अ\प अविध क( म\ूयांकन �ि;या, अिपरािमडीय- 
संरचना, पदसोपान के िस`ा$ त  के िवपरीत।   
11.8 अ9यास �: न-  के उ5र  
  1. स7य,    2.  स7य,   3. स7य 
11.9 स# दभ�  =#थ सचूी   

1. फिड़या, बी0 एल0 (2007) लोक �शासन, सािह7य भवन पि.लकेशन, आगरा। 
2. �पेnHम (2010) भारतीय राFय Bयव�था, �पेnHमः नई िद\ली। 

11.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य साम=ी  

1. अव�थी, अCे� वर एवं माह�े वरी, rीराम (2002) लोक �काशन, ल]मी नारायण अ2वाल,  आगरा। 
2. भ�ाचाया�, मोिहत (2008) लोक �शासन के नए आयाम, जवाहर पि.लशस� ए�ड िड�Hी.यूटस�, नई 

िद\ली।  
3. वािष�क !रपोट� (2009-10) भारत सरकार- कािम�क, लोक िशकायत तथा प*शन मंAालय।  
4. वािष�क !रपोट� (2009-10) भारत सरकार- गहृ मंAालय।  
5. 54वां वािष�क �ितवेदन, संघ लोक सेवा आयोग।  

11.11 िनबंधा? मक  �: न   

1. भारतीय लोक सेवा क( संरचना का िव�तार पवू�क वण�न क(िजये। 
2. भारत म* लोक सेवा आयोग के कायP पर �काश डािलय।े 
3. भारतीय �शासिनक सेवा क( म�ुय िवशेषताओ ंका वण�न क(िजये। 
4. भारतीय �शासिनक सेवा म* भतe तथा �िशLण �ि;या पर �काश डािलये। 
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इकाई- 12 बजट- #वधायी  नयं�ण का एक उपकरण, बजट का 

आ>थ�क मह?व, भारत म: बजट  नमा�ण क& �@Aया 
इकाई क� संरचना 

12.0 ��तावना 
12.1 उ��ेय 
12.2 बजट से ता7पय� 
12.3 बजट- िवधायी िनयAंण का एक उपकरण 
12.4 बजट का आिथ�क मह7व 
12.5 भारत म* बजट िनमा�ण क( �ि;या 

12.5.1 बजट का �ाnकलन या >परेखा 
12.5.2 बजट का द�तावजे 
12.5.3 बजट क( �वीकृित 
12.5.4 बजट का ि;या$वयन 
12.5.5 िव�ीय कोष+ का लेखांकन एवं लेखा परीLण 

12.6 सारांश 
12.7 श.दावली  
12.8 अ1यास �� न+ के उ�र 
12.9 स$दभ� 2$थ सचूी 
12.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामा2ी 
12.11 िनबंधा7 मक �� न  
  



 

उ5राखE ड मुd त िव: विवjालय                                        147 

12.0 ��तावना 
��ततु इकाई के अ$तग�त हम म�ुय >प से बजट का िव� लेषण एवं इसके [ारा िकये जाने वाले िवधायी िनयंAण 
पर �काश डालेग*। इसके साथ-साथ ही बजट का आिथ�क मह7व, बजट िनमा�ण, भारतीय बजट �णाली के 
अ$तग�त बजट िनमा�ण, बजट िनमा�ण �ि;या से सRबि$धत पाँच+ चरण+- बजट क( >परेखा, द�तावेज, �वीकृित, 
ि;या$वयन तथा लखेांकन को �पd िकया गया ह।ै बजट, सरकार के वािष�क आय-Bयय का .यौरा होने के साथ-
साथ सरकार क( आिथ�क नीितय+ का �ितिबRब अथवा दशे क( अथ�नीित एवं आिथ�क �वा�zय का एक आईना 
कहा जाता ह।ै िकसी भी दशे के आिथ�क िवकास म* साव�जिनक बजट क( मह7वपणू� भूिमका होती ह।ै बजट केवल 
अनमुान+ का ��ताव माA नह_ अिपतु भतूकाल के अनभुव पर आधा!रत भिवGय क( एक ऐसी Bयापक योजना ह,ै 
जो सरकार क( आिथ�क व सामािजक िवचारधारा को �कट करती है। 

12.1 उ�े�य   
इस इकाई का अO ययन करने के उपरा$ त आप- 

• बजट के ता7पय� को समझ सक* गे। 

• बजट के [ारा �जात$Aीय शासन Bयव�था म* सरकारी िव� पर िवधायी िनय$Aण को समझ सक* गे। 

• बजट का आिथ�क मह7व का वण�न कर सक* गे। 

• भारत म* बजट िनमा�ण क( �ि;या का वण�न कर सक* गे। 
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12.2 बजट से ता?पय�  

सामा$यतया बजट आय व Bयय का एक वािष�क िववरण ह।ै इसम* Bयय+ को करने के िलए िविभ$न साधन+ व 
प`ितय+ का �योग िकया जाता ह।ै भारतीय संिवधान के अनसुार यह वािष�क लेखा लोकसभा व राFयसभा के 
सRमखु ��तुत करना होता है। इस लेखे पर बहस  के िलए पया�k समय िदया जाता ह।ै पL तथा िवपL के सभी 
सद�य बहस म* भाग लेते हK। हमारे दशे  के बजट म* गत वष� क( वा�तिवक रािश, चाल ूवष� क( वा�तिवक रािश, 
चाल ूवष� के संशोिधत अनुमान तथा अगले वष� के अनुमान ��ततु िकये जाते हK। िव�ीय वष� 1 अ�ैल से आरRभ 
होकर अगले वष� म* 31 माच� को समाk हो जाता ह।ै सरकार संसद के समL ‘परूक माँग*’ रखती ह।ै अनुमािनत 
बजट म* उ\लेिखत धनरािश से अिधक खच� हो जाने क( ि�थित म* सरकार संसद म* संशोिधत बजट अनमुान ��ततु 
कर उसक( �वीकृित �ाk करती ह।ै कभी-कभी तो संशोधत अनमुान और वा�तिवक >प म* Bयय हbई धनरािश म* 
भी अ$तर रह जाता ह ैअथा�त ्वा�तिवक >प म* अिधक धनरािश खच� हो जाती ह,ै तब संसद ही इस वा�तिवक 
खचZ को भी �वीकृित �दान करती ह।ै हमारे यहाँ बजट सामा$य तौर पर आगामी िव�ीय वष� हतेु माँगे पास कराकर 
आव�यक सरकारी खचZ हतुे Bयव�था सिुनिfत कर ली जाती ह ैऔर पूण� वािष�क बजट कुछ माह बाद उपय�ु 
समय पर ��ततु िकया जाता ह।ै 
भारत म*  बजट ��ततुीकरण का सRब$ध तीन वषP के आँकड़+ से होता ह।ै बजट सरकार के वािष�क आय-Bयय का 
.यौरा होने के साथ-साथ सरकार क( आिथ�क नीितय+ का �ितिबRब अथवा दशे क( अथ�नीित एवं आिथ�क 
�वा�zय का एक आईना कहा जाता ह।ै कर राज�व म* िनगम कर, आयकर, दानकर, सीमा श\ुक आिद तथा कर 
िभ$न राज�व म* .याज �ािkयाँ, िवभागीय या साव�जिनक उप;म+ से �ाk लाभाशं, लाभ, िवदशेी अनदुान आिद 
सिRमिलत होते हK। पूँजीगत �ािkय+ म* ऋण+ क( वसूली, बाजार ऋण, Hेजरी िबल के माOयम से !रजव� बKक से �ाk 
ऋण, िवदशे+ से �ाk ऋण, राFय+ से ऋण क( वापसी आिद क( �ािkयाँ सिRमिलत रहती हK। 
Bयवहा!रक अथP म* बजट एक ऐसा सरकारी िववरण-पA ह ैिजसम* सरकार क( गत वष� क( आय-Bयय क( ि�थित, 
चाल ूवष� म* सरकारी आय-Bयय के संशोिधत आकलन, आगामी वष� के िलए आय-Bयय के अनुमािनत आँकड़े 
तथा आगामी वष� के आिथ�क-सामािजक काय�;म एव ंआय-Bयय के घटाने-बढ़ाने के िलए ��ताव+ का िववरण 
िदया होता ह।ै हमारे संिवधान म* �ितवष� बजट को संसद से पास कराने क( Bयव�था िनधा�!रत करके सरकारी 
मशीनरी [ारा वष� भर म* िकए जाने वाले िकसी भी Bयय के िलए संसद क( अनमुित अिनवाय� ह ैअथा�त ्सरकार 
[ारा वष� म* िकए जाने वाले खचZ पर संसद के िनय$Aण को सवSTचता �दान क( गई ह।ै कई बार सरकार को बजट 
म* िनधा�!रत रािश के अित!र� भी धनरािश Bयय करनी पड़ती ह।ै 
बजट के खचP म* योजनागत और गैर-योजनागत दोन+ मद+ का सिRमिलत िकया जाता ह।ै योजनागत Bयय से 
ता7पय� के$8ीय योजना पर होने वाले Bयय से होता ह।ै इसे राज�व Bयय तथा पूँजीगत Bयय म* िवभािजत िकया 
जाता ह।ै गैर-योजना Bयय, सरकार [ारा िनयिमत दािय7व+ के िनव�हन पर िकया जाने वाला Bयय होता ह।ै इसे भी 
राज�व Bयय तथा पूँजीगत Bयय नामक दो मद+ म* िवभािजत िकया जाता ह।ै गैर-योजना राज�व Bयय के अ$तग�त 
.याज, सि.सडी, िकसान+ को ऋण, सामािजक, आिथ�क सेवाएं, राFय+ को अनदुान, िवदशे+ को अनदुान, प*शन, 
रLा राज�व पर िकया जाने वाला Bयय होता ह ैतथा गैर-योजना पूँजीगत Bयय म* रLा पूँजी, सरकारी उ�म+ को 
ऋण, राFय सरकार+ को उधार, के$8-शािसत �देश+ का Bयय तथा गैर योजना Bयय को जोड़कर या िफर राज�व 
Bयय तथा पूँजीगत Bयय को जोड़कर िनकाला जा सकता ह।ै 
12.3 बजट- िवधायी िनयं3ण का एक उपकरण 

�जात$Aीय शासन Bयव�था म* सरकारी िव� पर िवधाियका का िनय$Aण �थािपत िकया जाता ह।ै भारत म* इस 
िनय$Aण के िवकास का एक रोचक इितहास रहा ह।ै यहाँ 1911 म* के$8ीय Bयव�थािपका म* िनवा�िचत �ितिनिधय+ 
का बहbमत रखा गया ह।ै इसके साथ ही जन लेखा सिमित का गठन िकया जाता ह,ै िजनम* िनवा�िचत एवं सरकारी 
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दोन+ �कार के सद�य+ को िलया जाता ह।ै �वत$Aता के बाद िवधाियका [ारा लोक लेखा सिमित, �ाnकलन 
सिमित तथा साव�जिनक उप;म+ और िवभागीय सिमित के माOयम से साव�जिनक िव� पर िनय$Aण रखती ह,ै 
इसिलए िव�ीय िनय$Aण क( cिd से सिमितयाँ अ7यिधक मह7वपणू� ह।ै िजनके बारे म* िव�तारपूव�क अOययन हम 
अगले अOयाय म* करेग*। 
लोक �शासन म* िवधायी िनयंAण का अथ� �शासन के िदन-�ितिदन के कायP म* ह�तLेप करना नह_ बि\क 
िवधायी िनयंAण उसी समय काय� करता ह,ै जब लोक �शासन [ारा कोई िनण�य ले िलया गया हो या िलया जाने 
वाला हो। यह उस समय भी काय� करता ह ैजब �शासन [ारा आव�यक कदम उठाने म* अनाव�यक दरेी क( जा 
रही होती ह।ै इस िवधायी िनयंAण का शासन पर दो �कार से �भाव पड़ता ह।ै जब �शासन [ारा िकसी काय� के 
सRपादन के िलये िवधायी िनयंAण �थािपत िकया जाता ह ैतब इसे सकारा7मक �भाव कहते ह।ै और जब िवधायी 
िनयंAण के माOयम से िलए गए िनण�य को ठीक करने का �यास िकया जाता ह ैतब इसे नकारा7मक �भाव कहते 
ह।ै भारत म* िवधायी िनयAंण हते ु िविभ$न माOयम+ का �योग िकया जाता ह ै जैसे- काननू के माOयम से, वाद-
िववाद से, बजट पर िवचार-िवमश� से, ��काल से, काम रोको ��ताव से, अिव� वास ��ताव से, संसदीय 
सिमितयो या िफर लेखा प!रLण के माOयम से। अOयाय के इस ख�ड म* हम केवल बजट [ारा िकये जाने वाले 
िवधायी िनयंAण पर �काश डाल*गे। 
�शासिनक �णाली म*, बजट के [ारा ही िवधान-म�डल का साव�जिनक िव� पर िनयंAण होता ह।ै बजट िनमा�ण व 
ि;या$वयन का काय�, काय�पािलका को ही करना होता ह।ै िवधान म�डल, साव�जिनक िव� पर िनयंAण करके ही 
काय�पािलका पर िनयंAण रख सकती ह।ै यह िनयंAण काय� वषP से िकया जा रहा ह ैपर$तु आधुिनक काल म* इसक( 
प!रिध म ेिव�तार हbआ ह।ै पहल ेयह िनयAंण काय� राज�व विृ` तक ही सीिमत था, िक$त ुअब इसम* Bयय कायP 
को भी सिRमिलत कर िदया गया हK। जैसा िक आपको Eात होगा क( काय�पािलका [ारा तैयार िकये गये बजट का 
कोई मह7व नही ह ैजबतक क( वह िवधानम�डल के [ारा �वीकृत नही होता ह।ै बजट िनमा�ण �ि;या के दौरान 
िवधान म�डल ही बजट पर चचा� करके अनदुान+ को �वीकृित �दान करता ह।ै इसके उपरांत िवधायी �ि;या के 
अनसुार बजट के ि;या$वयन पर अनुमान सिमित, लोक लखेा सिमित एवम ् िनयंAक और महालेखा परीLक 
िनगरानी रखते ह।ै इसके साथ-साथ यह भी सुिनिfत करते ह ैिक धन का Bयय सही ढ़ग से व सही मद पर िकया 
गया ह ै अथवा नह_। संसदीय शासन �णाली म* साव�जिनक आय व Bयय क( संवैधािनक िवधायी काय� का 
उ�रदािय7व िवधान म�डल का होता ह।ै इसी कारण से काय�पािलका क( जवाबदहेी िवधानम�डल के �ित सदवै 
बनी रहती ह।ै बजट िनमा�ण �ि;या के दौरान, काय�पािलका को िनयंिAत करने के िलए कुछ िस`ांतो का पालन 
करना चािहए, िजससे क( िवधायी िनयAंण करना सRभव हो सकेगा। जोिक इस �कार हK- 

1. बजट सRबि$धत सभी तzय+ को जनता के समL रखना चािहए। 
2. बजट म* �पdता होनी चािहए तािक िवधान मंडल के सद�य व जनता उसे आसानी से समझ सके। 
3. बजट पया�k Bयापकता िलए होना चािहए। इस Bयापकता का उ��ेय तभी प!रपणू� होता ह,ै जब बजट को 

द�तावेज+ के साथ-साथ िविभ$न िवभाग+ के िनGपादन सRबि$धत िववरण लगाए जाते हK। 
4. सभी साव�जिनक Bयय+ क( पिूत� के िलए �ाk सभी राज�व को एक सामा$य कोष म* जमा करना चािहए। 
5. सामा$यतः िव�ीय अनमुान पूण� >प से सटीक नही होते ह ैलेिकन िव�ीय अनमुान+ को वा�तिवकता से 

बहbत हटकर भी नही होना चािहए। साव�जिनक बजट व�तुिनhता होना चािहए। जहाँ तक सRभव हो 
उनको िपछले वष� के वा�तिवक आकड़+ के िनकट होना चािहए।   

6. साव�जिनक बजट को �मािणक अथा�त् िव�सनीय होना चािहए। िजसमे िवधान सभा के सद�य+ व जनता 
क( उRमीद+ के अनसुार राजकोषीय काय�;म+ को शािमल करना चािहए। 
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7. िविनयोजन एक िनिfत अविध के िलए होना चािहए। यिद कोई िविनयोजन या िविनयोिजत रािश, 
िनधा�!रत अविध म* उपयोग नह_ क( जाती ह ैतो उसे उसी अविध म* ख7म हो जाना चािहए। 

उपरो� िस`ा$त+ के [ारा बजट के माOयम से िवधायी िनयAंण िकया जा सकता ह ै पर$त ु इन िस`ा$त+ को 
वा�तिवक >प देने म* काय�पािलका को किठन राजनीितक, आिथ�क और सामािजक सम�याओ ंका सामना करना 
पड़ता ह।ै 
12..4 बजट का आिथ�क मह?व 

िकसी भी दशे के आिथ�क िवकास म* साव�जिनक बजट क( मह7वपूण� भूिमका होती ह।ै बजट केवल अनुमान+ का 
��ताव माA नह_ अिपतु भतूकाल के अनभुव पर आधा!रत भिवGय क( एक ऐसी Bयापक योजना ह,ै जो सरकार 
क( आिथ�क व सामािजक िवचारधारा को �कट करती ह।ै इसीिलए बजट को आिथ�क नीित का साधन माना जाता 
ह।ै िनRनिलिखत तzय+ के अOययन उपरा$ त ही आपको यह Eात होगा िक िकस �कार बजट आिथ�क नीित का 
साधन ह।ै 

1. आिथ�क गितिविधयो को �ो?साहन- बजटीय �ािkयां और Bयय के माOयम से औ�ोिगक LेA+ क( 

गितिविधयो को �ो7साहन िदया जाता ह।ै यह काय� औ�ोिगक LेA+ के मह7वपूण� उ�ोग+ को कर-म�ु या 
कर म* छूट [ारा, कृिष सRब$धी कTचा माल उपल.ध करवा कर और आव�यक सेवाय* उपल.ध करवा 
कर िकया जाता ह।ै इसके साथ-साथ बजट, कृिष एवं लघु �तरीय 2ामीण उ�ोग+ के िवकास को भी 
�भिवत करती ह।ै   

2. मानव पूँजी िनमा�ण- देश के आिथ�क िवकास के िलए मानवीय पूँजी के िनमा�ण क( आव�यकता होती 
ह।ै बजटीय Bयव�थाएं दशे म* मानवीय पूँजी के �तर को सुधारने म* सहायक िस` होती ह।ै 

3. संसाधन- का उिचत िनधा�रण- साधन+ का कुशलतम आवंटन के िलए सरकार को साव�जिनक 
�ािधका!रय+ [ारा उ7पादन हतेु !रयायत+ के साथ-साथ व�तुओ ंएवं सेवाओ ंको उपल.ध करवानी होगी, 
िजससे व�तओु ंएवं सेवाओ ंक( सीमा$त लागत और म\ूय म* समानता लाई जा सकती ह।ै  

4. आय व रोजगार का सृजन- रोजगार सRब$धी कर म* !रयायत+ के िलए बजटीय Bयव�थाओ ं[ारा िनजी 
LेA+ म* भी रोजगार के अवसर+ को उ7प$न िकया जा सकता ह।ै 2ामीण LेA+ म* लध ु�तरीय उ�ोग+ म* 
सधुार करके तथा िपछड़* LेA+ म* साव�जिनक उ�+ग+ क( �थापना आिद करके ल]य �ाk िकये जा सकत* 
हK।  

5. बचत व िनवेश- Bयि�य+ [ारा काम करने क( Lमता व इTछा और बचत व िनवेश करने क( शि� को 
िविभ$न मानवीय शि� िनमा�ण उपाय+ और रोजगार के अवसर उ7प$न करके बढ़ाया जा सकता ह।ै यह 
बजटीय Bयय+ [ारा ही सRभव ह+ सकता ह।ै   

6. संतुिलत िवकास- दशे का आिथ�क िवकास, LेAीय अस$तलुन+ से �भािवत होता ह।ै दशे के इस 
भौगोिलक अस$तुलन को सरकार [ारा साव�जिनक उ�ोग+ क( �थापना करके सधुारा जा सकता ह।ै इसके 
अित!र� कृिष एवं लघ ु�तरीय 2ामीण उ�ोग+ के िवकास को भी �ो7सािहत िकया जा सकता ह।ै 

7. आिधdय पूण� बजट तथा मु[ा 1फ�ित से िनवारण- म8ुा �फ(ित को कम करने के िलए बजट 
आिधnय [ारा जैसे कर व अ$य राज�व+ को बढ़ा कर और साव�जिनक Bयय को कम करके अिधक ;य-
शि� को कम िकया जा सकता ह।ै 

8. िनध�नता से छुटकारा- बजटीय साधन+ के Bयय का मु�य ल]य िशLा, �वा�zय सुिवधाओ ंआिद पर 

लोग+ को िनध�नता से बचाने के िलए िकया जाता ह।ै भारतीय शासन के अधीन अनेक+ ऐसी बजटीय 
योजनाओ ं का संचालन िकया जाता है, िजनका काय� देश म* रोजगार को सिुनिfत करना, सामािजक 
सरुLा, कTचे माल क( आपूित� आिद होता ह।ै  
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9. असमानता कम करना- बजट का एक मह7वपूण� उ�े�य आय व धन क( असमानता को कम करना ह।ै 
बजटीय आय-Bयय काय�;म िशLा सRब$धी सेवाय* उपल.ध करवाना, साव�जिनक �वा�zय, कृिष िनवेश 
एवं आिथ�क सहायता आिद के [ारा दशे म* Bयाk िनध�नता और समिृ` के बीच के अंतर को कम करने 
का काय� करते ह।ै 

10. राFGीय आय स6ब#धी आँकड़े उपल;ध करवाना- बजट के आधिुनक आिथ�क वगeकरण म* 

साव�जिनक Bयय को आिथ�क मह7व क( rेिणय+ म* rेणीब` करके मह7वपूण� लेखा आकड़े �दिश�त करते 
ह।ै इन आकड़+ से आिथ�क ल]य+ को कुशलतापवू�क ढ़ग से �ाk िकया जा सकता ह।ै 

11. साव�जिनक कोष के अनुिचत उपयोग पर रोक- बजट [ारा कर एकAीकरण करने वाल+ और 

साव�जिनक कोष के अनिुचत उपयोग पर �ितब$ध लगाया जा सकता ह।ै जो बजट काल के दौरान 
साव�जिनक राज�व+ और Bयय+ से सRबि$धत ह।ै 

अतः यह �पd क( एक राGHीय अथ�Bयव�था के आिथ�क िवकास म* साव�जिनक बजट का अिभ$न अगं ह।ै 
12.5 भारत म0 बजट िनमा�ण क� �िकया 

बजट िनमा�ण एक अ7य$त िव�ततृ एवं जिटल आिथ�क �ि;या ह,ै िजसम* िविभ$न म$Aालय+, िवभाग+ और कई 
�मखु सं�थाओ ं का योगदान रहता ह।ै हमारे यहाँ िव�ीय वष� क( अविध िजसके िलए बजट बनाया जाता ह,ै 
�7येक वष� 1 अ�ैल से 31 माच� तक क( रहती ह।ै 
िकसी देश म* बजट बनाने से पवू� िनRनिलिखत बात+ को Oयान म* रखा जाना चािहए। इसके बाद बजट बनाने क( 
�ि;या शु> करनी चािहए।  

• संकट काल को छोड़कर सामा$य काल म* बजट संतिुलत होना चािहए। 

• बजट म* सभी �कार क( आय+ को सिRमिलत करनी चािहए। बजट का आधार नकद होना चािहए। 

• बजट के आय-Bयय अनुमान का\पिनक न होकर वा�तिवकता के आस-पास होना चािहए। 

• बजट म* समािk के िनयम को आधार मानकर िजस वष� के िलए Bयय क( रािश �वीकृत होती ह।ै उस रािश 
को उसी वष� Bयय िकया जाना चािहए। यही Bयव�था उ�म Bयव�था ह ैऔर भारत म* इसी Bयव�था को 
लाग ूिकया गया ह।ै 

भारत म* बजट क( �ि;या को पाँच चरण+ म* बाँटा जा सकता ह।ै इन पाँच+ चरण+ के बारे म* िव�तार से आप जान 
पाय*गे। 
12.5.1 बजट का �ाdकलन या `परेखा  

भारत म* बजट िनमा�ण क( �ि;या का पहला चरण बजट का �ाnकलन या >परेखा ह ैऔर बजट िनमा�ण क( इस 
�ि;या के अ$तग�त सव��थम िव� म$Aालय [ारा �शासिनक म$Aालय+, योजना आयोग तथा िनयंAक महालेखा 
परीLक के सहयोग से बजट क( >परेखा तैयार क( जाती ह।ै इसम* �शासक(य म$Aालय अपने अधीन�थ 
काया�लय+ से �ाk िववरण के आधार पर िव� म$Aालय को  �शासक(य आव�यकताओ ं क( जानकारी �दान 
करते हK। योजना आयोग योजनाओ ंक( �ाथिमकता के बारे म* परामश� दतेा ह ैतथा िनय$Aक महालेखा परीLक 
‘बजट का �ाnकलन’ तैयार करने हते ुिव� म$Aालय को लेखा कौशल उपल.ध कराता ह।ै इस �कार पहले चरण 
म* Bयय+ के अनमुान तैयार िकए जाते हK िजसके िलए िव� म$Aालय [ारा जलुाई/अग�त म* िविभ$न म$Aालय+ एवं 
िवभाग+ को एक �ा>प �ेिषत िकया जाता ह।ै इस �पA म* िविनयोग के शीष�क तथा उपशीष�क, गत वष� क( 
वा�तिवक आय तथा Bयय, वत�मान वष� क( �वीकृत अनुमान, वत�मान वष� के संशोिधत अनुमान, आगामी वष� के 
बजट �ाnकलन के अित!र� आय-Bयय म* हbई  कमी/बढ़ो�री के मद होते हK। इस �पA को भरकर िविभ$न िवभाग 
अपने �शासक(य म$Aालय को भेजते हK, जो उ$ह ेसंशोिधत करके नवRबर के मOय तक िव� म$Aालय को �ेिषत 
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करते हK। इस �पA क( एक �ित सभी सRबि$धत िवभाग, महालेखा परीLक के पास भी िवचाराथ� भेजते हK जो 
अपनी िट}पणी के साथ इसे िव� म$Aालय तथा �शासक(य म$Aालय के पास भेजता है। �शासक(य म$Aालय+ 
[ारा बजट के अनुमान+ का सू]म परीLण  सरकारी नीितय+ के स$दभ� म* िकया जाता ह,ै जबिक िव� म$Aालय 
[ारा इसका परीLण िमतBयियता के उ��ेय से िकया जाता ह।ै Bयय के अनमुान+ के परीLण के दौरान योजना 
आयोग से भी परामश� िलया जाता ह।ै 
इस �कार Bयय+ के अनमुान तैयार हो जाने के बाद िव� म$Aालय [ारा सरकारी आय अथवा राज�व के अनुमान 
तैयार िकये जाते हK। इस हते ुिव� म$Aालय [ारा आयकर िवभाग, सीमा शु\क िवभाग तथा के$8ीय उ7पादन कर 
िवभाग से िवगत वष� म* सं2ह क( गई धनरािश के आँकड़+ के आधार पर आगामी िव�ीय वष� के िलए सRभािवत 
आय का अनुमान लगाया जाता ह ै िजसके आधार पर आगामी वष� म* कर+ क( दर+ का पनुिन�धारण करने हतेु 
��ताव तैयार िकया जाता ह।ै 
12.5.2 बजट का द1तावेज 

बजट का द�तावेज तयैार करने हतेु िव� म$Aालय [ारा सम�त िवभाग+ क( माँगो को एकिAत करके तथा िव�ीय 
नीित सRब$धी मामल+ म* सRपणू� मि$Aप!रषद म* िनण�य लेकर दो अलग-अलग भाग+ म* आय और Bयय का 
िववरण तैयार िकया जाता ह,ै जो बजट द�तावजे कहलाता ह।ै िव� म$Aी [ारा इस द�तावेज को सामा$यतया 
फरवरी के अि$तम काय� िदवस म* लोक सभा मे ��तुत िकया जाता ह ैऔर इसके बाद िव� म$Aी [ारा बजट भाषण 
िदया जाता ह ैिजसम* जनता, राजनेता, कम�चारी तथा Bयापारी वग� आिद सभी लोग बड़ी उ7सुकता रखते हK। भारत 
म* संघीय शासन Bयव�था होने के कारण राFय+ व के$8 के अलग-अलग बजट होते हK। 1911 के बाद भारत म* 
रेलवे बजट को अलग से ��तुत िकया जाने लगा ह।ै 
12.5.3 बजट क� 1वीकृित 

बजट िनमा�ण काय� पणू� हो जाने के बाद, उसे राFय सभा व लोकसभा के [ारा पा!रत कराया जाता ह।ै बजट पर 
संसद म* चचा� क( जाती ह।ै इस हतेु लोक सभा के काय� संचालन िनयम सं�या 207 (1) (2) म* बजट ��तुतीकरण 
के बाद क( जाने वाली सामा$य चचा� के िदशा-िनदZश उि\लिखत हK। इसम* �ावधान यह ह ैिक संसद सRपूण� बजट 
के बारे म* िवचार-िवमश� कर सकती ह,ै लेिकन वाद-िववाद के मOय न तो कोई ��ताव पेश िकया जा सकता ह ै
और न ही सदन म* बजट पर मतदान कराया जा सकता ह।ै लोक सभा म* अलग-अलग म$Aालय+ के िलए ;मवार 
अनदुान माँग+ को पेश िकया जाता ह।ै हमारा आम बजट 109 माँग+ म* िवभािजत रहता ह ैिजसम* 103 माँगे लोक 
Bयय से सRबि$धत हK तथा छ: माँगे सरुLा Bयय से सRबि$धत होती हK।  
बजट जब तक �वीकृत नह_ हो जाता ह ैतब तक वह �भावी नह_ माना जाता ह।ै लोकसभा [ारा बजट का पा!रत 
होना अिनवाय� ह।ै संसद के सामने िव�मंAी के [ारा बजट का लेखा ��ततु िकया जाता ह।ै बजट ��तुत करते 
समय वह अपना बजट भाषण भी दतेा ह,ै िजसम* परेू वष� क( आिथ�क नीित क( समीLा होती ह।ै बजट भाषण म* 
नये कर+ व नये Bयय+ का िववरण िदया जाता ह ैऔर ऐसा करने का उ`े�य भी �पd िकया जाता ह।ै बजट घाटा 
अथवा बचत के भी हो सकते हK। अतः िव�म$Aी को इस बात पर �काश डालना होता ह ैिक उसने ऐसा बजट nय+ 
बनाया? इस �कार के बजट क( nया आव�यकता पड़ गयी और इससे सामा$य जनता को nया लाभ होने वाला ह,ै 
आिद। इन सभी बात+ को �पdीकरण बजट भाषण म* िदया जाता ह।ै िव�- म$Aी [ारा सदन म* जो भाषण सनुाया 
जाता ह,ै उसक( छपी हbई एक-एक �ित सद�य+ म* िवत!रत क( जाती ह।ै 
जब िव7 त-म$Aी अपना परूा भाषण पढ़ दतेे हK तब उस भाषण पर बहस के िलए अलग से िदन िनिfत कर िदया 
जाता ह।ै बजट पर बहस का िदन िनिfत कर लेने के बाद िफर उस पर �L-िवपL के सद�य+ के [ारा सामा$य >प 
से चचा� क( जाती ह।ै कुछ मद* होती हK िजन पर पL अथवा िवपL के सद�य समान >प से उसक( आलोचना या 
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उसका सराहना कर सकते हK। बजट पर सामा$य बहस हो जाने के बाद िविभ$न िवभाग+ के म$Aी अपने-अपने 
िवभाग+ के िलए अनदुान+ क( माँग करते हK और इन पर अलग-अगल बहस* होती हK। 
Bयय क( कुछ मद* ऐसी होती ह ै िजनके िलए संिचत कोष से �7यL माँग क( जाती ह।ै इन मद+ पर सद�य+ को 
मतदान करने का अिधकार नह_ होता ह,ै पर$त ुइन मद+ पर चचा� हो सकती ह।ै इस चचा� का लाभ यह होता ह ैिक 
सरकार को यह पता लग जाता ह ैिक बजट के �ित सद�य+ क( nया धारणा ह।ै िनयम बनाने वाली सभा के सद�य+ 
को सरकार के �7येक खचZ पर अपनी राय �कट करने का अिधकार नह_ ह।ै  
अनदुान माँग+ पर िवचार होते समय िवपLी सद�य+ को बजट क( आलोचना का परूा अवसर िमलता ह ैऔर उनके 
[ारा अनेक �कार क( कटौितय+ के ��ताव सदन के समL ��तुत िकए जाते हK। कटौती का उ�े�य िमतBययता 
होता ह।ै इस ि�थित को िव7 त-म$Aी के [ारा �पd िकया जाता ह।ै वह यह बताता ह ै िक अमुक-अमुक मद म* 
अमुक-अमुक कारण+ से कटौती नह_ हो सकती हK, या हो भी सकती ह।ै यिद िव7 त-म$Aी  �पdीकरण से सद�य 
स$तdु न ह+ तो वे उस पर मतदान करा सकते हK। यिद कटौती का ��ताव पा!रत नह_ होता, तो इसका अिभ�ाय 
सरकार के �ित अिव�ास का मत हो सकता ह।ै पर$तु ऐसी दशा म* सरकार अपने पद से 7यागपA दनेे के िलए 
बाOय नह_ ह।ै यिद कटौितय+ के सRब$ध म* िव7 त-म$Aी का �पdीकरण सद�य+ को स$तdु कर देता ह ैतो वे कटौती 
का ��ताव वापस ले लेते हK और मतदान नह_ होता। 
अनदुान माँग+ पर िवचार-िवमश� क( अविध 26 िदन क( होती ह।ै इसम* िविनयोजन िवधेयक पास करवाया जाता 
ह,ै िजससे सरकार को सरकारी कोष से धन खच� करने क( शि� �ाk हो जाती ह।ै इसके बावजदू Bयय क( �ितपिूत� 
हतेु िव7 तीय साधन+ क( �ािk कर ��ताव+ [ारा ही सRभव होती ह,ै िजसके िलए िव7 त िवधेयक को ��तुत िकया 
जाता ह।ै िव� िवधेयक म* कर+ क( दर+ म* संशोधन सRब$धी ��ताव होते हK। िविनयोजन िवधेयक तथा िव7 त 
िवधेयक दोन+ सदन+-लोक सभा एवं राFय सभा के िलए �ेिषत िकया जाता ह,ै िजसके बाद राGHपित के 
ह�ताLरोपरा$त ही िवधेयक काननू बन जाता ह।ै इसी तरह राFय+ का बजट िवधान सभाओ ंतथा िवधान प!रषद+ 
से पास कराया जाता ह ैऔर जब माँग+ पर व+िटग समाk हो जाती है तब के$8 म* राGHपित और राFय+ म* राFयपाल 
क( �वीकृित ली जाती ह।ै इन लोग+ को यह भी अिधकार होता ह ैिक िजन लोग+ क( मद+ को िवधानसभा ने �वी� 
नह_ िकया ह ैउनके िलए भी �वीकृित दे द*। यिद वे चाह* तो बजट को पनुः िवचार के िलए िवधानसभा को भेज 
सकते हK तथा पनुः �वीकृित ली जाती ह।ै  
12.5.4 बजट का िPया#यवन 

सामा$यतया जब बजट क( माँग+ पर बहस समाk हो जाती ह ैतब एक िविनमय िबल रखा जाता ह ैिजसका म�ुय 
उ��ेय पा!रत क( गयी माँग+ को काननूी >प �दान करना तथा संिचत कोष म* से धन िनकालने का अिधकार �ाk 
करना होता ह।ै भारतवष� म* कर+ से �ाk होने वाली आय को संिचत कोष म* जमा िकया जाता ह ैऔर बाद म* इस 
रािश को धीरे-धीरे िनकाला जाता ह।ै िविनयोग िबल के पा!रत हो जाने पर संसद [ारा पा!रत क( गयी माँग+ म* 
िकसी �कार का प!रवत�न नह_ िकया जा सकता ह,ै वे माँगे �थायी >प ले लेती हK। िविनयोग िबल के पा!रत हो 
जाने पर के$8ीय आय बोड� को आय एकA करने का अिधकार �ाk हो जाता ह।ै इस बोड� म* िविभ$न िवभाग आय 
को �ाk करके कोषागार म* जमा करा देते हK और बाद म* इस रािश का उपयोग होने लगता ह।ै 
बजट के पास हो जाने के बाद काय�का!रणी सभा इस बात पर नजर रखती ह ैिक बजट म* Bयय के िलए जो रािश 
�वीकृत क( गयी ह ै उस रािश को Bयय िकया जा रहा ह ै अथवा नह_। इस लेखे क( जाँच करने के िलए एक 
‘राजक(य िहसाब सिमित’ होती ह ैजो इसक( जाँच करती ह।ै बजट के पास हो जाने पर उसक( सचूना िविभ$न 
िवभाग+ [ारा भेज दी जाती ह।ै इसके बाद कोई भी अिधकारी �वीकृत रािश को तब तक Bयय नह_ कर सकता ह ै
जब िक वह ऐसा करने के िलए अपने से उTच अिधका!रय+ क( �वीकृित न ले लेता हो। इस तरह बजट के सही 
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ि;या$वयन हतुे यह Oयान िदया जाता ह ै िक बजट के ि;या$वयन से सRबि$धत सरकारी त$A पणू� िनhा और 
कुशलता से काय� करने के िलए �े!रत हो। 
बजट के काया�$वयन म* सामा$यतया पाँच �ि;याएं सिRमिलत रहती हK, यथा- िव�ीय {ोत+ का एकAीकरण, 
िव�ीय संसाधन+ का संरLण, िव�ीय संसाधन+ का िवतरण, सरकारी आय-Bयय का लखेा और लेखांकन।  
बजट के ि;या$वयन म* लेखांकन का िवशेष मह7व होता ह।ै इसी वजह से ‘िनय$Aक तथा महालेखा परीLक’ के 
अधीन लखेा एवं अंकेLण िवभाग क( अलग से �थापना क( गई ह,ै जो सभी �कार के सरकारी लेन-दने के 
.यौरेवार वगeकरण तथा मािसक एवं वािष�क संकलन आिद के िलए उ�रदायी होता ह।ै �7येक राFय म* इसके 
अधीन एक महालेखाकार का काया�लय �थािपत िकया गया ह।ै  
िव�ीय कोष+ का लेखांकन चार �तर+ पर सRपािदत होती ह,ै �थम चरण म* �ारिRभक लेख+ क( पिूत� उपकोषागार 
�तर पर होती ह।ै जहाँ सभी �कार का लने-दने होता ह।ै दसूरे चरण म* शीष�क+ के अनसुार सभी �कार के लेन-दने 
का वगeकरण िकया जाता है। तीसरे चरण म* लेखािधका!रय+ [ारा लेख+ का मािसक संकलन िकया जाता ह।ै चौथे 
चरण म* भारत के महालखेा परीLक [ारा वािष�क संकलन िकया जाता ह।ै 
12.5.5 िव5ीय कोष- का लेखांकन एवं लेखा परी4ण 

सामा$यतया सभी सरकारी िवभाग+ [ारा �ितमाह के िहसाब महालेखाकार के काया�लय �ेिषत िकए जाते हK। यहाँ 
पर इ$ह* आय-Bयय के िलए िनधा�!रत िविभ$न शीष�क+ के अ$तग�त वगeकृत िकया जाता ह ैऔर िफर इन लखे+ का 
िनयिमत >प से लेखािधका!रय+ [ारा अंकेLण िकया जाता ह।ै अंकेLण के बाद महालेखा परीLक [ारा इन लेख+ 
का वािष�क संकलन मु�य चार शीष�क+ यथा- 1. राज�व खाता, 2. पूँजीगत खाता, 3. ऋण खाता तथा 4. दरू�थ 
�ािkय+ म* िकया जाता ह,ै जो बजट-सA के समय संसद के समL ��तएु िकए जाते हK और इस �कार बजट का 
अि$तम चरण पणू� होकर बजट सRब$धी �ि;या पणू� हो जाती ह।ै  
अ9यास �: न-  

1. संिवधान के िकस अनुTछेद के अनसुार भारत सरकार अनुमािनत आय और Bयय का िववरण संसद के 
सRमुख ��तुत िकया जाता ह?ै  

2. भारत म* िव�ीय वष� कब आरRभ होकर कब तक रहता ह?ै 
3. लेखानदुान बजट सA के दौरान कब तक पा!रत कर िदया जाता ह।ै  

12.6 सारांश 

इस इकाई को पढने के बाद आप यह जान चुके हK �शासिनक कायS को िबना िव� के पणू� िकया जाना सRभव ही 
नह_ ह।ै िव�ीय �ब$ध म* उन �शासिनक ि;याओ ंको सिRमिलत िकया जाता ह ैिजनके [ारा िव�ीय साधन+ का 
सं2ह, िविनयोजन तथा लखेांकन िकया जाता ह।ै बजट के िनमा�ण, ि;या$वयन और उस पर िनय$Aण सRब$धी 
सRपणू� �ि;या के के$8 िब$द ु िव�ीय �ब$ध का �मखु Oयेय राFय के िव� का उिचत, दL और �भावशाली 
�ब$ध ह।ै इसके अ$तग�त सरकार के [ारा िकये जाने वाले वे सभी काय� आते हK, िजसका सRब$ध साव�जिनक धन 
को इक�ा करने, Bयय करने, बजट बनाने, आय Bयय का िहसाब बनाने, सरकार के लेन-दने तथा पूँजी एवं दािय7व+ 
का िववरण और इनका सRपणू� �ितवेदन तैयार करने से होता ह।ै इसीिलए कहा जाता ह ैिक �शासिनक इजंन का 
ईधन िव� ह।ै �शासन के �7येक काय� िव� के अभाव म* पूण� नही िकया जा सकता िजस �कार �दय शरीर म* शु̀  
र� क( पिूत� कर चेतना और ऊजा� का संचार करता ह ैउसी �कार �शासन म* िव� उसक( नीितयाँ तथा योजनाओ ं
को पूण� करता ह,ै nय+िक िव� के अभाव म* उनका काया�$वयन सRभव नह_ ह।ै इसी कारण िव� को लोक �शासन 
क( चालक शि� कहा जाता ह।ै 
भारत म* बजट िनमा�ण �ि;या का �मुख उ�रदािय7व िव� म$Aालय का ह।ै िव� म$Aालय का �मखु िव� म$Aी 
होता ह,ै जो राGH के कोष का संरLक तथा दशे क( िव�ीय नीित का कण�धार माना जाता है। लोक िव� का उिचत 
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िवतरण एवं �योग करना उसका �मखु काय� ह।ै ‘बजट’ का िनमा�ण एक िदन म* न करके अिपतु साल भर चलने 
वाली �ि;या के >प म* करता ह।ै िजसके �मुख >प म* चार चरण ह ै�थम वह बजट क( तैयारी करता ह,ै िजसके 
अ$त�गत वह बजट अनुमान आगामी िव�ीय वष� के आरRभ होने के सात से आठ माह पणू� �ारRभ करता ह।ै इस 
�ि;या के पणू� करने म* िविभ$न �शासिनक म$Aालय, योजना आयोग तथा िनय$Aक महालखेा परीLक उसक( 
सहायता करते। ि[तीय चरण म* बजट क( संसदीय �वीकृित �ाk क( जाती ह।ै जहाँ बजट ��ततुीकरण से लेकर धन 
िवधेयक क( �वीकृित लखेानुदान माँग+ को पास करना, िविनयोग िवधेयक एवं िव� िवधेयक क( �वीकृित ली 
जाती ह।ै ततृीय चरण म* बजट का ि;या$वयन ह,ैिजसके अ$तग�त िव� के एकAीकरण, संरLण, िवतरण लखेा एव ं
अकेंLण और �ितवेदन क( �ि;या समािहत ह।ै बजट िनमा�ण �ि;या का अि$तम चरण उसका िवधायी िनय$Aण 
ह ैजो संसदीय एवं िवभागीय सिमितय+ एवं िनयAक-महालेखा परीLक के [ारा पूण� िकया जाता ह।ै 
12.7 अ9 यास �: न- के उ? तर  
1. अनTु छेद- 112, 2. 01 अ�ेल से 31 माच�, 3. 31 माच� तक,  
12.8 श;दावली 

पूँजी Bयय- यह अथ�Bयव�था म* भौितक >पी क( प!रसRपि�य+ के िनमा�ण के िलए िकया लाने वाला Bयय ह ैजैसे- 
भिूम, मशीन, भवन आिद। 
राज�व Bयय- यह अथ�Bयव�था म* सरकारी िवभाग+ म* सामा$य कायP पर िकया जाने वाला Bयय ह ैिजसके [ारा 
िकसी भौितक प!रसRपि� का िनमा�ण नह_ होता ह ैजैसे-वेतन, दिैनक खच� आिद। 
पूँजी �ािkयां- ये सरकार [ारा जनता से िलये गये ऋण िज$ह ेबाजार ऋण कहते ह।ै भारतीय !रजव� बKक या िवदशेी 
सं�थानो से िलये गये ऋण आिद   
िव� िवधेयक- िव� िवधेयक म* आगामी िव�ीय वष� के िलए सरकार के करारोपण ��तावो को ��ततु िकया जाता 
ह।ै िजसका �वीकृित संसद से आव�यक होती ह।ै  
धन िवधेयक- संिवधान के अनTुछेद 110(1) म* उि\लिखत िकसी िवषय से सRबि$धत होता ह।ै जो िव� िवधेयक 
तो होता ह।ै इसका संबंध िवशेषतया कराधान, ऋणादान अथवा Bयय से होता ह।ै िव� िवधेयक क( धन िवधेयक 
के >प म* �मािणत लोक सभा अOयL [ारा होती ह।ै 
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12.11 िनबंधा? मक �: न  

1. वत�मान क\याणकारी राFय क( अवधारणा म* िव�ीय �ब$ध nय+ मह7वपणू� हो गया ह?ै 
2. भारत म* बजट िनमा�ण �िकया को �पd क(िजए। 
3. ‘बजट ि;या$वयन’ �ि;या को िव�तार से बताइए।  



 

उ5राखE ड मुd त िव: विवjालय                                        156 

इकाई-13   न1पादन बजट, शू�य आधा3रत बजट, लोक लेखा 

स	म त, अनुमान स	म त 
इकाई क� संरचना 

13.0 ��तावना 
13.1 उ��ेय 
13.2 िनGपादन बजट 

13.2.1 िनGपादन बजट का आशय 
13.2.2 िनGपादन बजट के चरण 
13.3.3 िनGपादन बजट का आधार 

13.3 श$ूय आधा!रत बजट 
13.3.1 श$ूय आधा!रत बजट का अथ� एवम् प!रभाषा 
13.3.2 श$ूय आधा!रत बजट का िस`ा$त एवम ्िनमा�ण-�ि;या 
13.3.3 श$ूय आधा!रत बजट िनमा�ण के लाभ एवम् किठनाइयाँ 
13.3.4 िनGपादन बजट व श$ूय आधा!रत बजट म* अ$तर 
13.3.5 भारत म* श$ूय आधा!रत बजिटंग 

13.4 लोक लेखा सिमित 
13.4.1 लोक लेखा सिमित के काय� 
13.4.2 लोक लेखा सिमित के िनय$Aण का �व>प 
13.4.3 लोक लेखा सिमित का मू\यांकन 

13.5 अनमुान सिमित 
13.6 सारांश  
13.7 श.दावली 
13.8 अ1यास �� न+ के उ�र 
13.9 स$दभ� 2$थ सचूी 
13.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामा2ी 
13.11 िनबंधा7 मक �� न  
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13.0 ��तावना 
आप ने पवू� क( इकाई के अ$तग�त बजट िनमा�ण से सRबि$धत अनेक पL+ को भली-भाँित समझ िलया होगा। 
��ततु इकाई इकाई बजिटंग से सRबि$धत ह।ै इस इकाई के अ$तग�त आप िनGपादन बजट एवं श$ूय आधार बजट 
के साथ-साथ लोक लेखा सिमित एव ंअनमुान सिमित का भी भली-भाँित अOययन कर सक* गे। िनGपादन बजट एवं 
श$ूय आधा!रत बजट क( अवधारणा एवं मु�य िवशेषताओ ंसे आपको प!रिचत कराया जा सकेगा। इसके साथ 
िनGपादन बजट एवं श$ूय आधार बजट को अपनाने एवं ि;याि$वत  करने म* आने वाली किठनाइय+ से भी आप 
भली-भाँित प!रिचत हो सक* गे। 
बजट के अभाव म* िकसी अथ�Bयव�था के िनिहताथP एव ंउ��ेय+ को �ाk करना सRभव नह_ हो सकता ह।ै बजट 
सरकार क( आय-Bयय का िववरण ��ततु करने के साथ उस दशे क( वा�तिवक आिथ�क एवं सामािजक ि�थित का 
आइना ��ततु करता ह।ै िजसके आधार पर उस दशे क( अथ�Bयव�था क( वा�तिवक ि�थित तक पहbचँा जा सकता 
ह।ै इस �कार बजट दशे के िव�ीय �वाह+ का उ\लेख है जो नीितय+ एवं काय�;म+ क( सफलता के िलए अ7य$त 
ही आव�यक समझा जाता ह।ै 

13.1 उ�े�य   
इस इकाई का अOययन करने के उपर$ त आप- 

• यह जान पाय*गे िक िनGपादन बजट का nया आशय ह?ै तथा िकसी भी देश क( अथ�Bयव�था के िलए 
बजट क( nया साथ�कता पायी जाती ह?ै 

• िनGपादन बजट िनमा�ण क( �ि;या का वण�न कर सक* ग।े 

• िनGपादन बजट के िविभ$न आधार+ को समझने के साथ इसके मलूभतू त7व+ को आप भली-भाँित समझ 
सक* गे। 

• अथ�Bयव�थाओ ंम* Bयाk अनेक �कार क( िव�ीय अिनयिमतताओ ंके चलते शू$य आधार बजट nय+ 
मह7वपूण� ह?ै तथा इसके माग� म* िकस �कार क( किठनाइयाँ उ7प$न होती हK? इस संबधं म* जान पाय*गे।  

• शू$य आधार बजट के िविभ$न िस`ा$त+ को समझ सक* गे। व इसके साथ-साथ िनGपादन बजट और श$ूय 
आधार बजट म* अ$तर �पd कर सकेग*। 

• लोक लखेा सिमित के काय� और िनयंAण के �व>प को समझ सकेग*। 

• िव�ीय िनयAंण क( िदशा म* अनमुान सिमित के उपयोगी कायP को समझ सकेग*। 
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13.2 िनFपादन बजट 

जैसा िक आपको Eात होगा क( परRपरागत बजट �णाली म* सरकारी कायP के िव�ीय पL+ पर अिधक बल िदया 
जाता ह।ै यह जाना माना तzय ह ैिक िविभ$न सेवाऐ,ं जो सरकार के [ारा समाज को उपल.ध करवायी जाती हK, 
सरकार के पास उन पर िकए जाने वाले Bयय हतेु साधन+ का सदैव अभाव रहता ह।ै इसीिलए सरकार को िनGपादन 
बजट के �योग क( आव�यकता महसूस हbई। अतः इस ख�ड के अ$तग�त िनGपादन बजट से सRबि$धत तzय+ को 
��ततु िकया गया ह ैिजससे क( आप िनGपादन बजट के आशय को समझने के साथ-साथ इसके मूलभूत आधार+ 
को भी समझ सक* गे। 
13.2.1 िनFपादन बजट का आशय 

इस उपख�ड के अ$तग�त आप सामा$य बजट से अलग हटकर बजट क( एक नयी अवधारणा िनGपादन बजट से 
अवगत हो सक* गे। सन ्1949 म* �थम ह�वर आयोग(First Hoover Commission) ने अमे!रका म* िनGपादन 
बजट श.द का �योग िकया। ए0 ई0 बnुक(A.E. Buck) िनGपादन बजट क( िसफा!रश करते हbए िलखते हK, 
‘‘वत�मान बजट के �थान िनGपादन बजट को लेनी चािहये। अतः अ7यािधक संिLk प!रिध के द�तावेज ��ततु 
करते हbये सरकार क( Bयय आव�यकताऐ,ं सेवाओ,ं गितिविधय+ और काय� प!रयोजनाओ ं के स$दभ� म* होनी 
चािहये, न िक खरीदी गई व�तुओ ंके स$दभ� म*।’’ 
बखु�हडे(Burkhead) के अनुसार, ‘‘िनGपादन बजट वह है जो उन कायP और उ��ेय+ को �दिश�त करता ह,ै िजनके 
िलये कोष क( �ाथ�ना क( जाती ह।ै इन उ��ेय+ क( �ािk के िलये ��तािवत काय�;म+ क( लागत तथा �7येक 
काय�;म के अ$तग�त िनGपि� (Accomplishment), एवं काय� िनGपादन को मापने वाला माAा7मक आंकड़े 
�दिश�त होते हK।’’   
िनGपादन बजिटंग का ता7पय� ऐसी बजट �ि;या से ह,ै िजसके अ$तग�त बजट म* शािमल िकये गये काय�;म+ तथा 
योजनाओ ंका ि;या$वयन इस �कार से िकया जाता ह,ै िजससे िक अपेिLत तथा वा�तिवक िनGपादन के मOय 
कम से कम अ$तर हो। प!रयोजनाओ ंका ि;या$वयन अनुकूलतम �तर पर हो, इसके िलए यह अ7य$त आव�यक 
हो जाता ह ैक( बजट के �7येक चरण म* िकये जाने वाले अपेिLत Bयय तथा अपेिLत �ािkय+ क( एक िनयोिजत 
>परेखा तैयार क( जाए, िजससे वांिछत प!रणाम+ को आसानी से �ाk िकया जा सकेगा। बजट के �भावपणू� 
ि;या$वयन हतेु  साव�जिनक Bयय िनिम�त कसौिटय+ के आधार पर िकया जाय।े िजससे बजट का संचालन एक 
कुशल �ब$धतंA [ारा िमतBययता पणू� िकया जा सकेगा।  
इस �कार िनGपादन बजिटंग म* कुशल �शासिनक काय�-तंA को मह7वपूण� �थान िदया जाता ह,ै nय+िक काय�;म+ 
या योजनाओ ंका अनुकूलतम िनGपादन कुशल �शासिनक काय�तंA पर ही पणू� >प से आधा!रत होता ह।ै 
26.2.2 िनFपादन बजट के चरण 

िनGपादन बजट के िविभ$न चरण इस �कार हK- 

         
1. सबसे पहले िनGपादन बजट के अतं�गत Bयि�गत काय�;म+ के उ�े�य+ का प!रमाणा7मक िनधा�रण िकया 

जाता हK। उसके उपरा$ त चयिनत उ��ेय+ को सरकार के दीघ�कालीन ल]य+ के स$दभ� म* देखा जाता ह।ै 
2. दसूरे चरण म* चयिनत काय�;म+ का वैकि\पक काय�;म+ के साथ लागत-लाभ िव� लेषण के cिdकोण से 

जाँच  क( जाती ह।ै िजससे काय�;म+ क( उपयोिगता िस` क( जा सके। 

उ��े य िव� लेषण
बजट 

िव� लेषण
संगठन म�ू यांकन
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3. तीसरे चरण म* चयिनत काय�;म+ का आव�यकता अनुसार उिचत वगeकरण िकया जाता ह,ै िजससे क( 
उपल.ध संसाधन+ का उिचत आवंटन िकया जा सके। 

4. चौथा चरण संगठन से सRबंिधत ह।ै इसके अ$त�गत चयिनत िविशd उ��ेय+ को �ाk करने के िलए 
िविभ$न संगठन+ क( भूिमका िनधा�!रत क( जाती ह।ै िव�ीय िनयम+ और लेखा Bयव�था को काय�;म+ के 
�भावी ि;या$वयन के अनू>प ढ़ाला जाता ह।ै 

5. आिखरी चरण म\ूयांकन का ह।ै इसके अ$त�गत चयिनत िविशd उ�े�य+ का मू\यांकन करने के िलये 
मानद�ड+ का िनधा�रण िकया जाता ह।ै िजसके आधार पर चलाये गये काय�;म+ का मू\यांकन िकया 
जाता ह।ै  

13.2.3 िनFपादन बजट का आधार 

िनGपादन बजिटंग िनRनिलिखत मा$यताओ ंपर आधा!रत ह,ै जो इसके औिच7य को �कट करती ह-ै 
1. िनGपादन बजिटंग संसाधन+ के अभाव एवं सीिमतता पर आधा!रत ह।ै इसीिलये इस बजट म* कुशलतम व 

ि;या$वयन पर जोर िदया जाता ह।ै 
2. िनGपादन बजिटंग के अ$तग�त लागत-लाभ क( अवधारणा को आधार बनाया गया ह।ै इसके िलये बजट 

के ि;या$वयन के �7येक चरण के िलये एक समय-सारणी को आधार बनाया गया ह।ै जो योजनाओ ंएवं 
काय�;म+ के िनGपादन को बेहतर बनाती ह।ै nय+िक िबना समय-सारणी के बजट उ��ेय+ को पणू� >प से 
सकारा7मक नह_ बनाया जा सकता ह।ै 

3. यह बजट िविभ$न िवभाग+ एवं मंAालय+ के मOय सामंज�य पर जोर दतेा ह ैतािक संसाधन+ का दLतापणू� 
�योग सRभव हो सके एव ंवांिछत �ािkय+ का उTच �तर �ाk िकया जा सके। 

4. सरकार के पास िव�ीय उपलि.धयेां का कोई एक �वचािलत तंA उपल.ध नह_ ह।ै मानवीय कुशलता ही 
बजिटंग का आधार ह।ै इसके आधार पर ही अनमुान, ि;या$वयन एवं िनGपादन क( �ि;या को �ाk 
िकया जा सकता ह।ै 

5. िनGपादन बजिटंग के अ$तग�त िकसी भी मद को तट�थ >प म* नह_ छोड़ा जा सकता ह ैnय+िक इसका 
अ$य मद+ पर �ितकूल �भाव होता ह।ै जो काय�;म+ के िनGपादन को �ितकूल िदशा म* ही �भािवत 
करेगा। 

िनGपादन बजिटंग अनेक �कार से उपयोगी होता ह।ै इसक( सहायता से साव�जिनक संसाधन+ क( उपयोग समाज के 
अिधकतम लाभ के िलए हो सकता हK। यह बजट के िनयAंण तथा िवधायी पनुरीLण को अिधक अथ�पूण� बनाता 
ह।ै  
13.3 शू#य आधा�रत बजट  

इस ख�ड के अ$तग�त आप श$ूय आधा!रत बजट के आशय समझने के बाद इसके मूलभतू आधार+ को समझ*गे। 
13.3.1 शू#य आधा�रत बजट का अथ� एवम ्प�रभाषा 

श$ूय आधा!रत बजट िनमा�ण, बजट िनमा�ण के �ब$धक(य उपकरण के >प म* एक नवीन तकनीक ह,ै जो 
साव�जिनक Bयय क( उ7पादकता को बढ़ाने और अनु7पाद Bयय को घटाने का काय� करता ह।ै जैसा िक आपको 
नाम से ही �पd ह ैिक यह श$ूय से आरRभ होता हK। इस बजट के अ$तग�त कोई पवू� िनधा�!रत आधार नह_ होता ह।ै 
अतः इस बजट के िनमा�ण के िलए पवू�वतe मद+ को श$ूय मान िलया जाता ह ैअथा�त् इस बजट का िनमा�ण िबना 
िकसी आधार के िकया जाता ह।ै  
बजट िनमा�ण क( इस �ि;या म* एक �ब$धक को यह िस` करना पड़ता ह ैिक वह nय+ खच� करना चाहता है और 
गितिविध आव�यक ह ैतथा काय� क( माAा को देखते हbए मांगी गई रािश उिचत ह।ै   
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सामा�य �प से श�ूय आधा�रत बजट का म�ुय आधार काय��म या योजनाओ ंक�
का आलोचना मक िव# लेषण माना गया ह।ै इस बजट म+ उसी मद को /यय के िलए उिचत ठ
लागत-लाभ िव# लेषण के आधार पर पणू� �प से खरी उतरती ह।ै इस बजट म+ इस बात क� कोई गार5टी नह6 होती 
ह ै िक इस बार ह7ई आविंटत-मद का आगामी
बजट म+ उस समय तक 8थान नह6 िदया जाता ह ैजब तक िक उस मद को लागत
उिचत नह6 ठहराया जा सके। अथा�त् श�ूय आधा�रत बजट का /यावहा�रक अथ� है
का म<ूयांकन करना। 
श�ूय आधा�रत बजट को अथ�शाि=य> ने िन?निलिखत �प म+ प�रभािषत करने का @यास िकया ह।ै
पीटर ए0  पीहर(Peter A. Pyher) के अनुसार
बजिटंग @ि�या ह,ै िजसम+ @ येक मैनेजर को अपने स?पणू� बजट
तथा @ येक मैनेजर पर सबतू का भार डाल िदया जाता ह ैिक उसे कोई धन Cय> /यय करना चािहए।
श�ूय आधा�रत बजट के अिभ@ाय को /यD करते ह7ए भतूपवू� अम�रक� राEFपित िज?मी काट�र
ने कहा था िक ‘‘श�ूय पर आधा�रत बजिटंग म+ बजट को इकाइय> म+ रखा जाता ह ैिजसे 
ह ैऔर जो @ येक 8तर पर मैनेजर Hारा तैयार िकए जाते हI। यह पैकेज क� िवJमान या @8तािवत ि�याओ ंको पूण� 
करते हI।’’ 
13.3.2 शू�य आधा�रत बजट का िस�ा�त एवम ्िनमा"

श�ूय आधा�रत बजट के तीन मह वपूण� िसKा�त हI
और हम+ कहाँ खच� करना चािहए? 

श�ूय आधा�रत बजट @णाली का @थम िसKा�त
@8तािवत /यय के औिच य को तक�  व संगणनाओ ंके आधार पर िसK करना होता हI क� खच� Cय> िकया जाय+।
यह िनिMत हो जाने के बाद िक हम+ खच� करना चािहए या नह6
चािहए? यही दसूरा िसKा�त ह ैजो यह बताता हI िक िकसी भी िवभाग
खच� करना चािहए, िजससे क� सामािजक लागत क� तलुना म+ सामािजक लाभ अिधकतम ह>। इसी लागत
िव# लेषण के आधार पर @ येक िवभाग या काया�लय क� जवाबदेही होती हI।
अि�तम िसKा�त यह बताता हI िक हम+ कहाँ खच� करना चािहए
मद> के बीच @ाथिमकता िनधा��रत करनी होती हI। िजसके आधार पर खच� करने हतेु साधन जटुाए जाते हI । 
श�ूय आधा�रत बजट क� िनमा�ण-@ि�या इन िविभ�न चरण> से होकर गजुरती है जोिक इस @कार है

 

1. सबसे पहले श�ूय आधा�रत बजट के अंत�गत उN#ेय> का िनधा�रण िकया जाता हI। 

चनुाव एव ं	 वीकृित

िनण�य पैकेज 

काय� के िलए िनण�य

उ��े य

 

                                       

सामा�य �प से श�ूय आधा�रत बजट का म�ुय आधार काय��म या योजनाओ ंक� लागत के बाद उस
षण माना गया ह।ै इस बजट म( उसी मद को *यय के िलए उिचत ठहराया जाता ह ैजो 

षण के आधार पर पणू� �प से खरी उतरती ह।ै इस बजट म( इस बात क� कोई गार1टी नह2 होती 
मद का आगामी िव4ीय वष� या बजट म( यथा6थान बना रहगेा। िकसी भी मद को 

बजट म( उस समय तक 6थान नह2 िदया जाता ह ैजब तक िक उस मद को लागत-लाभ िव8 लेषण के आधार पर 
उिचत नह2 ठहराया जा सके। अथा�त् श�ूय आधा�रत बजट का *यावहा�रक अथ� ह-ै सभी िवक;प< और काय��म< 

श�ूय आधा�रत बजट को अथ�शाि>य< ने िन?निलिखत �प म( प�रभािषत करने का @यास िकया ह।ै 
के अनुसार, ‘‘श�ूय पर आधा�रत बजिटंग एक संचािलत िनयोजन एवं 

िजसम( @Aयेक मैनेजर को अपने स?पणू� बजट @6ताव< का औिचAय श�ूय से बताना होता ह ै
तथा @Aयेक मैनेजर पर सबतू का भार डाल िदया जाता ह ैिक उसे कोई धन Cय< *यय करना चािहए।’’ 
श�ूय आधा�रत बजट के अिभ@ाय को *यD करते हEए भतूपवू� अम�रक� राFGपित िज?मी काट�र(Jimmy Carter)

�य पर आधा�रत बजिटंग म( बजट को इकाइय< म( रखा जाता ह ैिजसे ‘िनण�य पैकेज
ह ैऔर जो @Aयेक 6तर पर मैनेजर Hारा तैयार िकए जाते हI। यह पैकेज क� िवJमान या @6तािवत ि�याओ ंको पूण� 

शू�य आधा	रत बजट का िस�ा�त एवम ्िनमा�ण-�ि�या 

श�ूय आधा�रत बजट के तीन महAवपूण� िसKा�त हI, Cया हम( खच� करना चािहए?, हम( िकतना खच� करना चािहए

�रत बजट @णाली का @थम िसKा�त यह ह ै िक िकसी िवभाग या काया�लय को िकसी भी मद पर 
य के औिचAय को तक�  व संगणनाओ ंके आधार पर िसK करना होता हI क� खच� Cय< िकया जाय(।

यह िनिLत हो जाने के बाद िक हम( खच� करना चािहए या नह2, दसूरा @8 न उठता ह ैिक हम( िकतना खच� करना 
यही दसूरा िसKा�त ह ैजो यह बताता हI िक िकसी भी िवभाग या काया�लय को िकसी भी मद पर िकतना 

िजससे क� सामािजक लागत क� तलुना म( सामािजक लाभ अिधकतम ह<। इसी लागत
षण के आधार पर @Aयेक िवभाग या काया�लय क� जवाबदेही होती हI। 

अि�तम िसKा�त यह बताता हI िक हम( कहाँ खच� करना चािहए? अथा�त् शू�य आधा�रत बजट @णाली म( िविभ�न 
मद< के बीच @ाथिमकता िनधा��रत करनी होती हI। िजसके आधार पर खच� करने हतेु साधन जटुाए जाते हI । 

@ि�या इन िविभ�न चरण< से होकर गजुरती ह ै जोिक इस @कार है

 

सबसे पहले श�ूय आधा�रत बजट के अंत�गत उN8ेय< का िनधा�रण िकया जाता हI।  

चनुाव एव ं	 वीकृित

िनण�य पैकेज 

काय� के िलए िनण�य

                 160 

लागत के बाद उसके प
रणाम� 
हराया जाता ह ैजो 

षण के आधार पर पणू� �प से खरी उतरती ह।ै इस बजट म" इस बात क# कोई गार%टी नह' होती 
िव*ीय वष� या बजट म" यथा,थान बना रहगेा। िकसी भी मद को 

षण के आधार पर 
सभी िवक.प� और काय�0म� 

श2ूय पर आधा
रत बजिटंग एक संचािलत िनयोजन एवं 
6,ताव� का औिच7य श2ूय से बताना होता ह ै

 

(Jimmy Carter) 
िनण�य पैकेज’ कहा जाता 

ह ैऔर जो 67यके ,तर पर मैनेजर 8ारा तैयार िकए जाते ह9। यह पैकेज क# िव:मान या 6,तािवत ि0याओ ंको पूण� 

हम" िकतना खच� करना चािहए? 

िकसी िवभाग या काया�लय को िकसी भी मद पर 
य के औिच7य को तक�  व संगणनाओ ंके आधार पर िस< करना होता ह9 क# खच� =य� िकया जाय"। 

 उठता ह ैिक हम" िकतना खच� करना 
या काया�लय को िकसी भी मद पर िकतना 

िजससे क# सामािजक लागत क# तलुना म" सामािजक लाभ अिधकतम ह�। इसी लागत-लाभ 

था�त् श2ूय आधा
रत बजट 6णाली म" िविभ2न 
मद� के बीच 6ाथिमकता िनधा�
रत करनी होती ह9। िजसके आधार पर खच� करने हतेु साधन जटुाए जाते ह9 ।  

6ि0या इन िविभ2न चरण� से होकर गजुरती ह ै जोिक इस 6कार ह-ै                   



 

उ5राखE ड मुd त िव: विवjालय                                        161 

2. बजट के उ��ेय िनधा�रण के उपरा$ त ही इसक( सीमाओ ंका िनधा�रण िकया जाता हK। िजसके अंत�गत यह 
िनिfत िकया जाता हK िक इसे सभी काया�7मक LेA+ म* लागू करना हK अथवा नह_।  

3. शू$य आधा!रत बजट का तीसरा चरण िनण�य पैकेज का िनमा�ण करना ह।ै एक िनण�य पैकेज ‘‘एक �ालेख 
ह ैजो िकसी िवशेष गितिविध क( पहचान इस �कार �कट करता ह ैिक �ब$धक म\ूयांकन कर सके तथा 
इसक( अ$य गितिविधय+ के �ितकूल ;म Bयव�था कर सके। सीिमत साधन+ का Oयान रखते हbए यह 
िनण�य िलया जाए िक इसे �वीकार करना ह ैया अ�वीकार।’’ 

4. चौथा चरण बहbत मह7वपूण� ह,ै nय+िक इसके अतं�गत काय�;म+ का लागत-लाभ िव� लेषण िकया जाता 
ह।ै इसम*  �ब$धक को यह िव� लेषण करके सुिनिfत करना होता ह ैिक काय�;म के लागत क( तलुना म* 
लाभ अिधक हो। िविभ$न काय�;म+ के िलए �ाथिमकता िनिfत करने म* तथा उनक( उपयोिगता और 
िनण�य पैकेज क( ;म Bयव�था म* लागत-लाभ िव� लेषण सहायक िस` होता ह।ै 

5. शू$य आधा!रत बजट के अंितम चरण म* काय�;म+ को चनुाव करके, िनण�य पैकेज+ को �वीकार िकया 
जाता ह ैऔर इसके उपरा$ त बजट को अिंतम >प िदया जाता हK।  

13.3.3 शू#य आधा�रत बजट िनमा�ण के लाभ एवम ्किठनाइयाँ 

श$ूय आधा!रत बजट के लाभ िनRनिलिखत ह,ै जो श$ूय आधा!रत बजट के िविभ$न आयाम+ तक पहbचँने म* 
सहायता करते हK। 

1. शू$य आधा!रत बजट का म�ुय उ�े�य साव�जिनक Bयय+ पर िनयंAण करना ह ै तािक सरकारी धन का 
अपBयय न हो और उसका �योग साव�जिनक िहत म* हो सके। इसके [ारा िविभ$न काय�;म+ अथवा 
योजनाओ ंक( �ाथिमकता िनधा�रण के बाद ही उनका काया�$वयन भी उसी ;म म* क( जाती ह।ै 

2. शू$य आधा!रत बजट के [ारा �ब$धन क( कौशलता म* सुधार आता ह ै nयोिक �7येक �ब$धक को 
साधन+ से सRबि$धत अपनी माँग को $यायोिचत िस` करना होता ह।ै केवल वह_ काय�;म श�ु िकये 
जात ेह,ै जो तक� संगत एवम् आव�यक हो। 

3. शू$य आधा!रत बजट के अ$तग�त पवू�वतe काय�;म+ अथवा योजनाओ ंके आलोचना7मक म\ूयांकन क( 
Bयव�था क( जाती हK। िजसके आधार पर उस मद को बजट म* यथा�थान िदलाया जा सके। 

4. शू$य आधा!रत बजट के [ारा �ब$धक संसाधन+ का अनुकूलतम �योग सRभव बनाता ह।ै यह बजट 
लागत-लाभ िव� लेषण पर आधा!रत ह।ै इसके [ारा यह �यास िकया जाता ह ैिक िकसी काय�;म या मद 
पर आने वाली लागत तथा उस मद से �ाk होने वाला सामािजक लाभ के मOय कम से कम अ$तर हो। 

5. शू$य आधा!रत बजट के िलए बजट बनाते समय सगंठना7मक ल]य+ को मह7व िदया जाता ह।ै िकसी 
काय�;म या योजना को अिनवाय� >प से भिवGय म* बनाये रखना आव�यक नह_ होता ह।ै केवल उ$ह_ 
काय�;म को चलाने क( अनमुित दी जाती ह,ै जो सं�थागत ल]य+ क( �ािk म* सहायक होते हK। 

श$ूय आधा!रत बजट के िनमा�ण एवं ि;या$वयन म* अनेक �कार क( किठनाइयाँ उ7प$न होती हK, िज$ह* 
िनRनिलिखत >प म* ��ततु िकया जा सकता ह-ै  

1. शू$य आधा!रत बजट के अ$तग�त काय�;म+ एवं योजनाओ ंका आलोचना7मक मू\यांकन उसी िवभाग 
एवं मंAालय के अिधका!रय+ एवं �भा!रय+ [ारा िकया जाता ह ैिजनके अ$तग�त यह काय�;म या योजनाय* 
संचािलत क( जाती हK। ऐसी ि�थित म* �वम\ूयांकन �वयं के िव>` नह_ जा सकता ह।ै इसीिलये पवू�वतe 
मद+ को ही आधार बनाना आव�यक हो जाता ह,ै जो श$ूय आधार बजट क( संक\पना के अनुकूल नह_ 
ह।ै 

2. शू$य आधा!रत बजट के िनमा�ण एवं ि;या$वयन के िलए ईमानदार एवं पणू� कुशल अिधका!रय+ एव ं
कम�चा!रय+ क( आव�यकता हK, जो �ायः सभी �थान+ पर �ाk नह_ हो पाते ह।ै इसके साथ बजट का 
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�7येक चरण एक तकनीक( �िशLण पर आधा!रत होता ह ैइसके िलये सRबि$धत कम�चा!रय+ को पूण� 
�िशLण क( आव�यकता होती ह,ै जो �वयं म* ही एक सम�या बन जाती ह।ै 

3. शू$य आधा!रत बजिटंग िमतBययता एवं पूण� िनयंAणा7मक साव�जिनक Bयय पर आधा!रत ह,ै जो 
�जातांिAक एवं स�ा-लोभी सरकार+ [ारा सRभव नह_ हो सकता ह।ै जैसा िक आपको Eात होगा क( 
�जातांिAक सरकार* जनता को खुश करने के िलये अपBयय तथा गरै-िनयंAणा7मक Bयय+ का सहारा लतेी 
हK। 

4. िवकासशील तथा िपछड़े दशे+ म* श$ूय आधा!रत बजिटंग क( �णाली �भावपणू� िस` नह_ हो सकती 
nय+िक यहाँ पर बजट �णाली म* लचीलापन अ7य$त ही आव�यक होता ह,ै जो श$ूय आधा!रत बजट के 
िवपरीत ह।ै  

13.3.4 िनFपादन बजट व शू#य आधा�रत बजट म0 अ#तर 

अब आप िनGपादन बजट और श$ूय आधा!रत बजट म* िनRनिलिखत आधार पर अ$तर �पd कर सकते हK, जोिक 
इस �कार ह-ै 

1. िव: लेषणा?मक प4- िनGपादन बजट के अंतग�त िकया जीने वाला Bयय िनGपादन संबंध+ पर बल दतेा 
ह।ै जबिक श$ूय आधा!रत बजट के अतंग�त मौि8क व िनGपादन विृ`य+ के सR ब$ ध+  पर बल दतेा ह।ै 

2. बजट व योजनाब#दी- इसके अतंग�त �7येक िवभाग अपना अलग-अलग बजट व योजनाब$दी तैयार 
करते हK। जबिक इसके अतंग�त �7येक िवभाग समाकिलत बजट व योजनाब$दी तैयार करते हK। 

3. समय सीमा- इसके अंतग�त बजट िनमा�ण �7येक वष� िकया जाता हK। जबिक इसके अंतग�त बजट िनमा�ण 
चार वषeय �Lेपण के आधार पर िकया जाता हK।  

4. मूVयांकन प4- िनGपादन बजट िनमा�ण म* िनGपादन का माAा7मक माप िकया जाता ह।ै जबिक श$ूय 
आधा!रत बजट िनमा�ण म* िनGपादन एवं उसके माप पर बल िदया जाता ह।ै 

5. इि/छत लाभ- िनGपादन बजट म* प!रBयय+ व बड़ी लागत के प!रणाम�व�प इिTछत लाभ �ाk िकये जाते 
हK। जबिक श$ूय आधा!रत बजट म* िनGपादन के माप और साधन+ के पनुः िनमा�ण के िलए अिधक 
तक� संगतता से ही इिTछत लाभ �ाk िकये जाते हK। 

13.3.5 भारत म0 शू#य आधा�रत बजिटंग  

िपछले िब$दओु ं के अ$तग�त आपने श$ूय आधा!रत बजट क( अवधारणा को समझने के साथ श$ूय आधा!रत 
बजट के लाभ तथा किठनाइय+ का भी अOययन िकया। बजिटंग �ि;या को आपने भली-भाँित समझ िलया होगा। 
��ततु िब$द ु के अ$तग�त आप भारत म* श$ूय आधा!रत बजट से सRबि$धत कुछ मह7वपूण� िब$दओु ं के बारे म* 
जानकारी �ाk कर सक* गे। 
आपने शायद Oयान िदया होगा िक भारत म* सव��थम 1985-86 म* श$ूय आधार बजट क( अवधारणा को �वीकार 
िकया गया था। के$8 सरकार [ारा इस श$ूय आधार बजट को अपनाने के िलए सम�त िवभाग+ को िनदZश िदये गये 
थे।  वष� 1986-87 म* के$8 सरकार के सभी िवभाग+ ने श$ूय आधार बजट को �वीकार िकया। सामा$यतः भारत म* 
श$ूय आधार बजट म* अन7ुपादक Bयय तथा अिधका!रय+ क( लापरवाही ने अनेक �कार क( किठनाइयाँ पैदा क( 
लेिकन अथ�शाि�य+ का मानना ह ैिक भारत म* श$ूय आधार बजट क( अ7य$त आव�यकता थी। भारत म* श$ूय 
आधार बजट के िलये िनRनिलिखत तzय+ पर िवशेष जोर िदया गया-  

1. शू$य बजट क( मद+ पर लागत-लाभ िव� लेषण करना। 
2. िनिG;यता के �थान पर सि;य मद+ को �थान दनेा। 
3. उ��ेय+ क( �ािk के �यास+ क( सही-सही जानकारी �ाk करना। 
4. िवक\प+ क( खोज के साथ िमतBययता को मह7व दनेा। 
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5. िनण�य सRब$धी पैकेज का िडजाइन तैयार करना तथा उसे ;मब` करना।  
13.4 लोक लेखा सिमित  

बजट के ि;या$वयन पर काय�पािलका और �शासिनक िनय$Aण के प� चात संसद [ारा िनय$Aण का औिच7य इस 
बात म* िनिहत ह ैिक संसद ही िविनयोग िवधेयक [ारा काय�पािलका को िविभ$न �योजन+ के िलए Bयय करने के 
िलए अनुमोदन �दान करती ह।ै संसद काय� को सRप$न करने के िलए �� न काल, काम रोको ��ताव आिद 
संसदीय तकनीक का �योग कर सकती ह,ै पर$तु इस काय� को अिधक स]ूमता तथा कुशलता [ारा लोक लेखा 
सिमित [ारा सRप$न िकया जाता ह।ै जोिक लेखा िनय$Aक तथा महालेखा परीLक [ारा ��ततु �ितवेदन पर िवचार 
करती ह।ै संसद सद�य+ को िव�ीय �व>प क( उतनी जानकारी नह_ होती, पर$त ुिनय$Aक एवं महालखेा परीLक, 
िव�ीय �व>प का िवशेषE होता ह।ै इसी कारण इसके �ितवेदन का मह7व बढ जाता ह।ै अतः एक लोकत$Aा7मक 
शासन प`ित म* उसके �ितवेदन के उपरा$त लोक-लेखा सिमित [ारा समीLा िविशd िनय$Aण के साथ-साथ 
राजनीितक िनय$Aण को साकार करती ह।ै  
यह लोक लेखा सिमित िmिटश संसदीय प`ित क( देन ह।ै िmटेन म* यह सन् 1861 म* अि�त7व म* आयी थी। इसी 
के प!रणाम�व>प साव�जिनक िविनयोजन+ म* िनयोिजत धन पर संसदीय िनय$Aण ही �ाk न िकया, बि\क संसदीय 
िनय$Aण म* विृ` हbई। भारत म* लोक लेखा सिमित संसद क( सबसे पुरानी और बहbत ही मह7वपणू� सिमित ह।ै 
सव��थम 1919 के भारत सरकार अिधिनयम के �ावधान+ के अनसुार 1921 म* �थम लोक लेखा सिमित क( 
�थापना हbई थी। िजसका उ��ेय सरकारी लेखा क( छानबीन करना तथा उसम* क( गई अिनयिमतता को उदघािटत 
करना था। भारत क( �वत$Aता के प� चात वष� 1950 म* लोक सिमित क( �थापना क( गयी थी। �वत$A भारत म* 
भी इस कमेटी का �व>प तथा काय�LेA वैसा ही ह,ै जैसा िक िmिटश भारत के दौरान था। जबिक बदलते हbए समय 
के प!र�े]य म* इसके �व>प म* आव�यक प!रव�तन भी िकए गए ह।ै 
लोक लखेा सिमित म* सद�य+ क( सं�या 22 होती ह।ै िजसम* 15 सद�य लोक सभा के और 07 सद�य राFयसभा 
के होते ह।ै सिमित म* सद�य+ का िनवा�चन एकल सं;मणीय मत प`ित [ारा आनपुाितक �ितिनिध7व के आधार 
पर होता ह,ै िजसके [ारा िविभ$न राजनीितक दल+ को संसद म* अपनी दलीय शि� के अनुपात म* ही �ितिनिध7व 
�ाk होता ह।ै सिमित का अOयL लोक सभा अOयL [ारा िनय�ु िकया जाता ह।ै शु>आत म* स�ादल के सद�य 
क( िनयिु� लोक लेखा सिमित म* अOयL पद पर होती थी, पर$तु सन् 1967 से िवरोधी दल से अOयL बनाया 
जाने लगा ह।ै यिद लोक सभा का उपाOयL सिमित का सद�य चनुा जाता ह,ै तब वह_ सिमित का अOयL होता ह।ै 
एम0 आर0 मसानी िवरोधी दल के �थम सद�य थे, जो इस सिमित के अOयL मनोनीत िकए गए। सिमित का 
काय�काल मई से अ�ैल तक एक वष� का होता ह।ै अOयL एव ंसद�य का काय�काल एक वष� का होता ह,ै िजनका 
पनु�िनवा�चन िकया जा सकता ह।ै  
13.4.1 लोक लेखा सिमित के काय� 

लोक लखेा सिमित का मु�य काय� सदन म* ��ततु िकये गए िनयंAक व महालखेा परीLक के �ितवेदन का परीLण 
करना ह ैऔर यह दखेना ह ैिक संसद [ारा िविनयोिजत धन का काय�पािलका के �ािधका!रय+ [ारा “माँग+ के LेA 
के भीतर” Bयय हbआ ह ैअथवा नह_। अथात ्लोक लखेा सिमित को िनRनिलिखत बात+ का Oयान रखना होता हK। 
जोिक इस �कार हK- 

1. संसद [ारा िविनयोिजत िकये गय ेधन से अिधक Bयय नह_ िकया जाना चािहए।  
2. िजस उ�े�य के िलए संसद ने उस मद पर मतदान िकया ह,ै Bयय उसी उ��ेय के िलए िकया जाना चािहए।  
3. Bयय उ$ह_ अिधका!रय+ [ारा िकया गया हो, जो वैधािनक >प से Bयय के िलए सLम थे। 
4. काय�पािलका ने एक अनदुान म* बची हbई रािश, दसूरी मद के िलए Bयय करके, कह_ संसद क( अवहलेना 

तो नह_ क( ह।ै 
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5. अनमुोिदत नीितय+, काय�;म+ तथा पुनिव�िनयोिजत अिधकृत व सLम अिधका!रय+ के [ारा Bयय िनिम�त 
िनयम+ के अनसुार हbआ ह ैया नह_। 

6. सभी िव�ीय मामल+ म* नैितकता के उTच�तरीय मानद�ड+ का पालन िकया गया ह ैअथवा नह_। 
उपरो� कायS के अित!र� लोक लेखा सिमित, �7येक ऐसे िवषय क( जाँच करती ह,ै िजसम* िव�ीय वष� के दौरान 
िकसी सेवा पर संसद [ारा �वीकृत धनरािश से अिधक Bयय िकया गया ह।ै जैसा िक कौल और शकधर कहते हK, 
िक “सिमित का काय� Bयय क( औपचा!रकताओ ंके बाहर Bयय सRब$धी, िववेक, वफादारी और िमतBयियता 
सRमत हो।” यह िव�ीय अनुशासन और िस`ा$त+ पर भी िवचार िवमश� करती ह।ै सिमित उन अिनयिमतताओ ंका 
भी परीLण कर सकती ह,ै जो िक साव�जिनक >प से �कट हो जाए या िजनके सRब$ध म* सरकार को अवगत 
कराया जाता ह,ै चाह ेऐसे िवषय+ पर औपचा!रक लेखा �ितवेदन ��ततु न भी िकया गया हो। लोक लेखा सिमित 
िव� के िनय$Aण के काय� को पणू� अवैयि�क >प से सRप$न करती ह।ै यह दखेती ह ैिक Bयव�था कहाँ भंग हbई ह,ै 
या िनय$Aण उपाय+ को सझुाना, िजससे भिवGय म* अपBयय और हािनय+ को रोका जा सके। लोक लेखा सिमित 
अपने काय� को Bयि� िवशेष पर िट}पणी िकए िबना पूण� करती ह,ै पर$त ु सिमित अपनी सं�तिुत के अन>ुप 
मंAालय और िवभाग+ से काय�वाही क( अपेLा रखती ह।ै  
13.4.2 लोक लेखा सिमित के िनय#3ण का 1व`प 

लोक लखेा सिमित [ारा काय�पािलका पर िव�ीय LAे म* िकए जाने वाले िनय$Aण का �व>प िनRनवत हK-  
1. लोक लखेा सिमित [ारा काय�पािलका के ऊपर िनय$Aण, िवशेषE िनय$Aण के समान होता ह।ै यह 

सिमित िविभ$न िवषय+ पर िवशेषE+ क( राय लेती ह।ै इसके सद�य+ को संसदीय िव�ीय �ि;या का 
अTछा Eान होता ह।ै अतः सिRमिलत आधार पर यह सं�तिुत करत* ह ैऔर आव�यक होने पर उपसिमित 
क( िनयुि� भी करत* ह।ै 

2. लोक लखेा सिमित का मु�य उ�े�य बजट के िविनयोजन पर िनयंAण करना ह।ै यह धन के खच� म* क( गई 
अिनयिमतताओ ंको उदघािटत करती ह ैऔर खच� करने वाले को अपने क��Bय के �ित सजग करती ह।ै 

3. िव� िवभाग एवं िनय$Aक महालेखा परीLक के मOय या अ$य िवभाग+ एवं िनय$Aक महालेखा परीLक 
के मOय िववाद होने पर सिमित $यायाधीश क( भिूमका िनभाती ह।ै सिमित [ारा िलए गए िनण�य भिवGय 
म* सरकारी लने-दने के सRब$ध म* काननू क( शि� �ाk कर लेते हK। 

4. य�िप सिमित का गठन दलीय आधार पर होता ह।ै िजसमे दल+ के अनभुवी एवं व!रh सद�य+ के >प म* 
िकया जाता ह,ै जो बाद मे गैर दलीय �व>प धारण कर लेते ह ैऔर सव�-सRमित भाव से काय� करती ह।ै 

5. सिमित िव�ीय िनयंAण के माOयम से �शासिनक मंAालय+ क( �ि;याओ ंव काय� िविधय+ पर िनय$Aण 
रखती ह।ै जो बेईमान अिधका!रय+ तथा कम�चा!रय+ के �थाना$तरण, �ितिनयिु� तथा समय पवू� 
सेवािनविृ� के िवषय+ को �भािवत करता ह।ै सिमित का काय� य�िप बाद म* श>ु होता ह,ै पर$तु इसक( 
छानबीन क( �भावशीलता का डर अिधका!रय+ म* बना रहता ह।ै 

लोक लखेा सिमित क( काय�वाही का पणू�>पेण अिभलखे रखा जाता ह।ै लेख+ और लेखा �ितवदेन+ के परीLण 
और सिमित [ारा �ाk सचूनाओ ंके आधार पर सिमित का सिचवालय �ितवेदन का �ा>प बनाता ह,ै िजसक( एक 
�ित सिमित के अOयL को अनमुोदन हते ुएवं एक िनय$Aक महालेखा परीLक के पास भेजी जाती ह।ै अOयL क( 
सहमित उपरा$त ्िनय$Aक महालेखा परीLक के साथ सिमित क( बठैक क( जाती ह,ै तािक तzय+ और अंक+ म* 
आव�यक संशोधन+ िकये जा सके। य�िप सिमित दलीय भावना से परे काय� करता ह,ै पर$त ुसव�-सRमित न होने 
पर बहbमत से िनण�य िलया जाता ह।ै जब मत+ क( सं�या बराबर हो जाती ह ै तब िनण�य सिमित का अOयL 
िनणा�यक मत दनेे का अिधकार रखता ह।ै लोक लेखा सिमित के �ितवेदन को उसके अOयL [ारा लोक सभा म* 
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एवं अिधकृत सद�य [ारा राFय सभा म* ��तुत िकया जाता ह।ै सिमित के �ितवेदन को दोनो सदन िबना वाद-
िववाद के �वीकार कर लेते ह।ै िकसी मतभेद क( ि�थित म* सरकार सिमित को कारण+ सिहत सिूचत करती ह।ै 
13.4.3 लोक लेखा सिमित का मूVयांकन 

लोक लखेा सिमित क( िसफा!रश+ को मानना सरकार के िलए अिनवाय� नह_ ह,ै िक$त ु सरकार सिमित क( 
अिधकांश िसफा!रश+ को लाग ूकरने का �यास करती ह।ै इस स$दभ� म* आ$त!रक काय� िनयम 27 म* कहा गया ह ै
िक “लोक सभा सिचवालय क( लोक लेखा सिमित शाखा एक पणू� रखा जाएगा िजसम* लोक लेखा सिमित क( 
िसफा!रश+ को लागू करने के िलए िविभ$न म$Aालय+ [ारा उठाए गए अथवा सRभािवत कदम+ का .यौरा 
हो........तथा सिमित क( अगली बैठक के कम से कम सात िदन पवू� सभी सद�य+ को िवत!रत करने क( Bयव�था 
कर*।” सिमित क( किमयाँ या दुब�लता िनRन >प म* �ितिबिRबत होती ह-ै   

1. सिमित बाद म*, िकसी भी Bयय को अ�वीकार नह_ कर सकती ह,ै nय+िक नीित के Bयापक �� न+ से 
उसका कोई सRब$ध नह_ होता ह।ै 

2. सिमित के िवचार िवमश� का LेA िनय$Aक महालेखा परीLक का �ितवेदन ह।ै अतः इसक( पणू� िनभ�रता 
उसके �ितवेदन पर हो जाती ह।ै 

3. सिमित क( काय�कुशलता म* कमी का मह7वपूण� कारण िव�ीय लेन-दने के उपरा$त उसके सRब$ध म* 
�ितवेदन दनेा ह।ै कई बार उसके �ितवदेन+ पर संसद म* िव�ततृ िवचार नह_ िकया जाता ह ैऔर इसक( 
िसफा!रश+ को गंभीरता से न लेकर इ$ह* केवल औपचा!रकता माA मान िलया जाता ह।ै 

उपयु�� िववेचना से �पd है िक लोक-लेखा सिमित का काय� तब शु> होता ह,ै जब सरकार बजट सRब$धी 
धनरािश को िव�ीय वष� म* परूी तरह खच� कर लेती ह।ै अतः धन के खच� होने के प� चात लोक लेखा सिमित [ारा 
िनय$Aण क( उपयोिगता के �ित स$दहे �कट िकया जाता ह।ै इसी कारण आलोचक कहते ह ैिक यह Bयय सRमत 
Aिुटय+ को रोकने क( बजाय, क( गयी Aुिटय+ पर पनु�िवचार करके समय को नd करना ह।ै �ो0 हीरेन मुकजe के 
श.द+ म*, “सिमित के �ितवेदन+ का समाचार-पA+ [ारा Bयापक �चार िकया जाता ह।ै अतः यह �वाभािवक ह ैिक 
सरकार सिमित के सझुाव+ िट}पिणय+ क( उपेLा नही कर सकती इसका यह �भाव होता ह ैिक �शासन कोई गलत 
काय� करने से घबराता ह।ै” तथािप लोक लेखा सिमित क( �भावशीलता बढ़ाने हते ु िनRनांिकत सझुाव िदए जा 
सकते हK-  

1. संसद तथा लोक लेखा सिमित को उन मामल+ क( तरफ Oयान लाना चािहए, जहाँ धन का द>ुपयोग तथा 
दिुव�िनयोजन िकया गया हो।  

2. आगामी वषP म* गलितय+ क( पनुराविृ� से बचने के िलए, िव�ीय लेन-देन क( परीLा साथ-साथ कर 
लेनी चािहए एवं आव�यक िनदZश िदये जाने चािहए। 

3. सिमित म* सद�य+ क( सं�या बढ़ानी चािहए एवं िव�ीय LेA के अनभुव को वरीयता देनी चािहए। साथ ही 
संसद को उसके �ितवेदन+ पर गहन िवचार-िवमश� करना चािहए।  

इस �कार हम कह सकते ह ैिक लोक लेखा सिमित ने संसदीय लोकत$A बनाए रखने म* मह7वपणू� योगदान िदया 
ह।ै इसक( मह7वपणू� भिूमका के सRब$ध म* सिमित क( �वण� जय$ती पर त7कालीन राGHपित ने ये व�Bय Bय� 
िकया िक, “लोक लखेा सिमित हमारे संसदीय जीवन के जीवंतकाल म* अि�त7व म* आई साव�भौिमक वय�क 
मतािधकार के आधार पर हमारी संसद और राFय िवधान सभाएँ काय�पािलका शि� और �ि;या क( संरिLका 
बन गयी ह।ै लोक लेखा सिमित को नाग!रक सेवक+ को बलुाने क( शि� ह,ै तािक इस बात का आ�ासन �ाk हो 
सके िक साव�जिनक धन का उिचत �योग हो रहा ह।ै इस �ि;या म* पछूताछ के दौरान रह�य के �कट होने का भय 
ही गलत कायS के सRब$ध म* एक आ� व�त िनरोधक के >प म* काय� करता ह।ै इस काय� के िलए सिमित को एक 
अ7य$त मह7वपणू� सांिवधािनक अिभक�ा�-िनय$Aक और महालेखा परीLक क( सहायता एवं परामश� िमलता 
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रहता ह।ै अतः िनःस$देह इस पhृभूिम म* हमारी संसद क( लोक लेखा सिमित का ऐसा इितहास ह।ै िजसके बारे म* 
यह गौरवाि$वत अनुभव कर सकती ह।ै” 
13.5 अनमुान सिमित  

संसद को यह शि� �ाk ह ैिक वह िकसी माँग को �वीकार कर ले या अ�वीकार कर दे या िफर उसम* िनिfत रकम 
क( कटौती कर द*। उसे संिचत िनिध पर भा!रत खचS के अनुमान का भी अिधकार ह।ै य�िप सिमित अनमुान+ पर 
दीघ�कालीन िवचार-िवमश� करती ह।ै पर$त ुउसे एक Bयापक िव�ीय िनय$Aण के िलए यह देखना भी आव�यक है 
िक संसद म* ��ततु िकए गये काय�;म+ व प!रयोजनाओ ंके िलए िनधा�!रत अनदुान+ क( िमतBययता क( cिd से 
ठीक ह ैअथवा नह_। संसद के पास अनुमान+ के तकनीक( पL+ के >प म* छानबीन करने के िलए ना तो समय और 
ना ही शि� होती ह।ै अतः इसके िलए संसद क( एक ऐसी सिमित का गठन िकया जाता ह,ै जो संसद के समL 
��ततु अनदुान माँग+ क( िवषयवार समीLा करती ह ैतथा Bयय करने से पहले ही खच� म* िमतBयियता लाने के 
सझुाव दतेी ह।ै इसी उ��ेय क( पिूत� के िलए िवधाियका ने एक अ$य सिमित का िनमाण� िकया ह।ै िजसे �ाnकलन 
या अनुमान सिमित कहते ह।ै  
अनमुान सिमित सरकार क( नीितय+ से सRबि$धत िवषय+ से कोई सरोकार नह_ रखती ह।ै इसका मु�य उ��ेय तो 
इस बात से संतdु रहना होता ह ै िक िनधा�!रत नीित के अ$त�गत अिधकतम िमतBयियता के साथ $यनूतम Bयय 
िकया जाए। यह सरकार [ारा �वीकृत योजनाओ ंव प!रयोजनाओ ंको काया�ि$वत करते हbए Bयय म* िमतBयियता 
लाने के िलए रचना7मक सुझाव दनेे वाली सं�था ह।ै  
संसद के काय� संचालन के िलए अपनाए गए �ि;या िनयम+ के अनुसार अनुमान सिमित के कायP म* अnटूबर 
1956 म* संशोधन कर काफ( Bयापक कर िदया गया ह।ै नवीन �ावधान+ के अनसुार सिमित को यह �ितवेदन देना 
होता है िक “सरकारी नीित संगतता के आधार पर तैयार िकए गए अनमुान+ म* nया िमतBयताएं, संगठना7मक 
सधुार, कुशलता या �शासिनक सुधार लागू िकए जा सकते ह,ै �शासन म* िमतBयियता तथा कुशलता 7यागने के 
िलए nया नीित िवक\प हो सकते हK तथा यह जाँच करना िक िकस हद तक नीित के अन>ुप तैयार िकए गए 
अनमुान+ के िलए मौि8क �ावधान सही ढंग से िकए गए ह।ै” इस तरह अनुमान सिमित के कायP को सार >प म* 
िनRनिलिखत शीषS म* Bय� करते हK-  

1. सरकारी नीित के अन>ुप तैयार िकए गये अनुमान+ म* िमतBयियता लाने के िलए �शासिनक व 
संगठना7मक सलाह दनेा। 

2. �शासन म* काय�कुशलता व िमतBययता लाने के िलए वैकि\पक नीितय+ क( सलाह दनेा। 
3. अनमुान+ म* सि$निहत नीित के अन>ुप मौि8क �ावधान+ के औिच7य क( परख करना। 
4. संसद के सRमखु बजट अनुमान+ क( ��तुतीकरण हतेु बहेतर ढगं िवकिसत करने के िलए सलाह देना। 
5. सरकारी अिधका!रय+ क( सनुवाई कर सकती ह ैऔर एक ऐसी �� नावली बना सकती ह।ै िजनके �� न+ 

का उ�र सRबि$धत िवभाग �मखु को देना होता ह।ै 
मंAालय+ के चनुाव के स$दभ� म* 1958 म* लोकसभा अOयL का व�Bय ह,ै िक “�7येक लोकसभा के जीवन काल 
म* जहाँ तक सRभव हो �7येक म$Aालय के मह7वपणू� बजट अनमुान+ क( जाँच का एक दौर परूा िकया जाना 
चािहए।” वह सालभर के िलए अनमुान+ का चयन करके अपने कायP क( योजना तैयार करती ह।ै सिमित अपने 
जाँच एवं अOययन हतेु �शासिनक {ोत, �कािशत साम2ी, िनजी सं�थाओ,ं अOययन दल, मौिखक जानकारी 
और सरकारी तथा गैर-सरकारी गवाही के [ारा साम2ी एकिAत करती ह।ै इसके िलए वह उपसिमितय+ का गठन 
करती ह।ै जाँच के स$दभ� म* सिमित सरकारी अिधका!रय+ को �पdीकरण के िलए बलुा सकती ह।ै उ$ह* �� नावली 
भेजकर सचूना एकA कर सकती ह।ै आव�यक होने पर आँकड़े चाट� और अिभलेख माँग सकती ह।ै सम�त 
सचूनाओ ंका सिमित के सिचवालय [ारा िव� लेषण करके, सद�य+ के िवचार-िवमश� के बाद �ितवदेन अOयL क( 
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�वीकृित से सद�य+ म* िवतरण कर िदया जाता ह ै एवं तzया7मक पिुd हतेु सRबि$धत िवभाग या म$Aालय को 
गोपनीयता बनाये रखते हbए भेजा जाता ह।ै उसके बाद म$Aालय क( अनदुान मांगो पर बहस पवू� �ितवेदन ��ततु 
िकया जाता ह।ै �ितवेदन म* �मखुतः तीन �कार क( िसफा!रश* होती हK- संगठना7मक तथा काया�7मक सधुार 
सRब$धी, िमतBयियता सRब$धी, जो अथ�Bयव�था के सुिनिfत अनमुान Bय� करने वाले हो और माग�दश�न 
सRब$धी अ$य सझुाव। 
�ितवेदन पर अनमुान सिमित अपने सिचवालय क( सहायता से िसफा!रश+ को लागू करने के िलए क( गयी 
काय�वाही क( सचूना �ाk करती ह,ै िजसे म$Aालय से �ाk जानकारी को ि;या$वयन करते हK। भारत म* अनमुान 
सिमित का काय� बहbत Bयापक ह।ै इसने सरकारी भलूचकू के अनेक कायP को �काश म* लाया गया। इस सिमित ने 
िव�ीय एवं �शासक(य दोन+ ही LेA+ म* सुधार के मह7वपूण� सुझाव िदये ह।ै दसूरे �ितवेदन के माOयम से के$8ीय 
सिचवालय एवं िवभागो के पनु�गठन के िलये िसफा!रश* ��ततु क( गयी। दसूरी तरफ दामोदर घाटी योजना, 
हीराकु�ड प!रयोजना, भाखड़ा-नागल योजना तथा काकरापारा योजना जैसी बहbउ��े यीय प!रयोजनाओ ंके काय�-
संचालन क( �शासक(य किमय+ को उजागर कर मह7वपणू� भिूमका का िनवा�हन िकया। इसके �ितवदेन �कािशत 
होते हK और जनमत म* �चा!रत भी िकये जा रहे ह।ै इसक( अिधकांश िसफा!रश+ को सरकार [ारा �वीकृित �ाk 
होती ह,ै िजसक( ि;या$वयन �ितवेदन से पुिd होती ह।ै िफर भी सिमित क( अि$तम सफलता सरकार पर 
दीघ�कालीन िच$तन तथा योजना के सRब$ध म* पड़ने वाले �भाव पर िनभ�र करता ह।ै इसम* िनRनिलिखत किमयां 
cिdगोचर होती हK- 

1. सिमित िजस म$Aालय या िवभाग क( एक बार समीLा कर लेती ह,ै उसक( समीLा क( दसूरी बारी आन े
म* बहbत अिधक समय होता ह।ै 

2. सिमित सामा$य Bयि�य+ का एक समहू ह,ै उसके पास लोक लखेा सिमित क( तरह िनयAंक एवं 
महालेखा परीLक जैसा कोई परामश� िवशेषE उपल.ध नह_ रहता ह।ै 

3. सिमित सरकारी नीित के म\ूयांकन एव ंिवभागीय पनु�गठन पर अिधक माAा म* अपनी शि� खच� कर रही 
ह,ै जबिक अपने मूल काय� अनुमान+ क( जाँच करने का काय� गौण होता जा रहा ह।ै 

4. सिमित �वंय को लोक सभा के सापेL भूिमका म* ले जा रही ह।ै 
5. सिमित संगठना7मक सधुार तथा कायS के पनु�िवतरण सRबिंधत सुझाव देती ह,ै जो �चार मह^वपूण� होते 

ह।ै अतः सरकार इस तरह क( िसफा!रशे अ�वीकृत कर देती ह।ै 
अनमुान सिमित िव�ीय िनयंAण क( िदशा म* उपयोगी काय� कर रही ह,ै जो भारत म* �शासन क( योXयता तथा 
उसके �तर को उ$नत करने म* मह7वपणू� भिूमका िनभा रही ह।ै इस पर दोषारोपण करते हbए कहा जाता ह,ै िक यह 
बहbत बार नीित सRब$धी �� न+ पर िवचार करके उन कायP को करने लगती ह,ै जो वा�तव म* उसके नह_ हK, लेिकन 
इस बात से पणू�तः सहमत नही हbआ जा सकता ह।ै यह सिमित सदन का काय� नह_ करती बि\क सदन के अपने 
काय� को अTछी तरह करने म* सहायता करती ह।ै इसके काय� सझुावपरक ह,ै िजनका अनुपालन करना सदन पर 
िनभ�र करता ह।ै 
अ9यास �: न-   

1. िनGपादन बजट को लागू करने क( िसफा!रश िकस आयोग [ारा क( गयी थी? 
2. शू$य आधार बजट म*  िकसका आलोचना7मक मू\यांकन िकया जाता ह?ै 
3. बजट के अ$ तग�त n या आता ह?ै 
4. िनGपादन बजट के अ$तग�त िकसे �धानता दी गयी ह?ै 
5. लोक लखेा सिमित म* सद�य+ क( सं�या िकतनी होती ह?ै 
6. लोक लखेा सिमित का अOयL लोक सभा अOयL [ारा िकसे से बनाया जाता ह?ै 
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7. लोक लखेा सिमित का मु�य काय� n या ह?ै 
8. शू$य आधार बजट का सव��थम �योग िकस देश म* िकया गया? 
9. भारत म* श$ूय आधार बजट िकस वष�  अपनाया गया? 
10. बजट को संसद म* �� ततु करने का काय� कौन करता ह?ै 

13.6 सारांश  

िविभ$न ख�ड+ के अ$तग�त आपने बजिटंग से सRबि$धत अनेक आयाम+ का अOययन िकया। सामा$य >प से  
बजिटंग एक ऐसी �ि;या ह ैजो लोकस�ाओ ंक( आय तथा Bयय के माग� को िनधा�!रत करती ह ैतथा उस पर 
आव�यक िनयंAण लगाती ह।ै बजट के अ$तग�त सरकार [ारा Bयय िकये जाने वाली मद+ के साथ Bयय के िलए 
आव�यक धनरािश जटुाने के िलए आय क( मद+ को भी �पd िकया जाता ह।ै दशे क( अथ�Bयव�था को िनयंिAत 
करने वाला सबसे मह7वपणू� उपकरण यिद कोई ह ैतो उसे बजट ही कहा जायेगा। राजकोषीय नीित के िनधा�!रत 
उ��ेय+ को �ा} त  करने के िलये एक अTछे बजट क( अ7य$त आव�यकता ह।ै बजट का िनमा�ण तथा बजट का 
ि;या$वयन दोन+ के मOय उिचत सम$वय क( अिधक आव�यकता पायी जाती ह।ै 
वत�मान म* वै� वीकरण के �भाव तथा सरकार+ के अपBयय को रोकने के िलए िनGपादन बजिटंग तथा श$ूय 
आधा!रत बजिटंग को अिधक मह7व िदया गया ह।ै य�िप दोन+ बजिटंग िकसी देश क( अथ�Bयव�था के िलए 
अ7य$त आव�यक ह ैिफर भी इस बजिटंग के माग� म* अनेक �कार क( किठनाइयाँ पैदा क( गयी हK। 
13.7 श;दावली  

िनGपादन- काय� संचालन के बाद उ�े�य �ािkयाँ। 
कसौटी- योजनाओ/ंमद+ क( जाँच के िलए बनायी गयी नीितयाँ एवं उपकरण। 
लेखा-परीLण- िव�ीय अिभलेख+ क( जाँच-पड़ताल 
�वम\ूयांकन- �वयं [ारा िनयंिAत एवं संचािलत योजनाओ ंएवं काय�;म+ का �वयं [ारा समीLा करना। 
िमतBययता- उ��ेय+ को �ाk करने के िलए $यनूतम आव�यक Bयय क( �विृ�। 
लोक लखेा सिमित- िनयंAक महालेखा परीLक के �ितवेदन पर संसद िजस सिमित [ारा गहन परीLण करती ह ै
उसे लोक लेखा सिमित कहते हK। 
अनमुान सिमित- यह संसद [ारा अनमुोिदत िविभ$न म$Aालय+/िवभाग+ के अनमुान+ का तथा उन अनुमान+ क( 
आधारभूत नीित से संबंिधत काय�;म+ तथा योजना के िनGपादन म* आव�यक !रयायत को Oयान म* रखते हbए 
िव�ततृ प!रLण करती ह,ै और अपना सुझाव �ितवेदन के >प म* संसद को स�पती ह।ै 
काय�पािलका- �शासन का वह तंA, वह अिभकरण जो संबंिधत नीितय+ के िनमा�ण करवाने और अनुमोदन होने के 
बाद उनका िनGपािदत करता ह।ै   
भारत का संिचव कोष- सरकार क( सRपूण� राज�व आय, ऋण �ािk तथा उसके [ारा िदये गए ऋण क( अदाएगी से 
�ाk आय को संिचत िनिध कहते हK। सरकार के सम�त Bयय इसी कोष से संसद क( अनुमित से िकया जाता ह।ै 
आकि�मकता कोष- भारतीय संिवधान के �ावधान+ के अ$तग�त एक ऐसी कोष का गठन सरकार करती ह।ै 
िजसका उपयोग आकि�मक घटनाओ ंका सामना करने के िलए िकया जाता ह ैऔर इस कोष से राGHपित क( 
अनमुित से अि2म िनकले जा सकते हK। 
13.8 अ9यास �: न- के उ5र 
1. ह�बर आयोग, 2. िपछले काय�;म/योजनाओ ं का, 3. आय-Bयय, 4.  ईdतम, 5. 22, 6. िवरोधी दल, 7. 
िनय$Aक महालेखा परीLक, 8. अमे!रका, 9. 1985-86, 10. िव7 तमंAी 
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13.11 िनबंधा? मक �: न  

1. शू$य आधार बजिटंग क( िवषेषताओ ंका वण�न करते हbए इसक( मु�य किठनाइय+ को समझाइये? 
2. बजट से आप nया समझत* ह?ै भारतीय संसद म* बजट पास करने का nया त!रका ह?ै िनGपादन बजट तथा 

शू$ य आधा!रत बजट पर िव� तार से चचा� क(िजए।  
3. िव� पर िनयAंण म* िव�ीय सिमितय+ क( भूिमका क( िववेचना क(िजए। 

  



 

उ5राखE ड मुd त िव: विवjालय                                        170 

इकाई- 14 �शास नक #व>ध- डायसी, �दत #व>ध  नमा�ण 
इकाई क� सरंचना  

14.0 ��तावना  
14.1 उ��ेय 
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14.2.1 इXंलK�ड म* �शासिनक िविध का उद-्भव और िवकास 
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14.3 �शासिनक  िविध क( प!रभाषा  
14.4 �शासिनक  िविध एवं संवैधािनक िविध म* पर�पर सRब$ध और अतंर  
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14.7 �द� िविध िनमा�ण 

14.7.1 �द� िविध का अथ�, प!रभाषा, उद-्भव एवं िवकास 
14.7.2 �द�  िविध क( सीमा एवं आव�यकता  
14.7.3 �द�  िविध क( संवैधािनकता 

14.8 �द�  िविध का िनयAंण 
14.8.1 संसदीय िनयंAण  
14.8.2 $ याियक िनयंAण 
14.8.3 �ि;या7 मक िनयंAण 

14.9 सारांश 
14.10 श.दावली 
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14.0 ��तावना  
�शासािनक िविध लोक िविध क( एक शाखा ह।ै यह राFय के बढ़ते हbए आिथ�क-सामािजक कृ7य+ तथा उससे 
उ7प$न उसक( शि�य+ का उप-उ7पादन ह।ै क\याणकारी राFय के उदय होने से बीसव_ शता.दी म* सरकारी कायP 
के LेA म* आधारभूत प!रवत�न हbए हK, nय+िक राFय ने उन सम�त कायP का दािय7व अपने ऊपर ले िलया ह ैजो 
परRपरा से उसके काय�-LेA म* नह_ आते। राFय को ही Bयि�, समदुाय या समाज का उ�म िहतिच$तक माना जाने 
लगा ह।ै सामािजक आव�यकताओ ंक( पिूत� के िलए शासन से अपेLा क( जाती ह।ै �शासिनक िविध, साव�जिनक 
िविध क( अ7यतं मह7वपणू� शाखा के >प म* िवकसीत हbई िजसम* �शासिनक अिधका!रय+ क( शि�य+ के �7येक 
पहल ूपर �भावशाली िनयंAण के य$A के िवषय म* अOययन िकया जाता ह।ै �शासिनक िविध का काय� सरकारी 
अिधका!रय+ से िविधसंगत िनयम+ के अनसुार काय� करवाना ह ैतथा उनके [ारा अपनी शि�य+ का द�ुपयोग कम 
से कम हो िजससे जनता के अिधकार+ म* अवांिछत ह�तLेप न िकया जाए। स7य बात यह ह ैिक आधुिनक समाज 
म* �शासन िवशालकाय शि�य+ का अिधकारी हो गया ह ैजो ऐसे कायP का संपादन करता ह ैजो िक बहbमखुी हK। 
राबसन के श.द+ म* “यह पणू� स7य ह ैिक �शासन बहbत गणु संप$न हो गया ह।ै” यह कहना ठीक ह ैिक �शासिनक 
िविध शि� एवं $याय के बीच सामंज�य लाने के िलए एक सश� अ� ह,ै nय+िक हर एक समाज म* $याय एवं 
शि� के बीच संघष� रहता ह।ै 

14.1 उ�े�य  
इस इकाई के अOययन करने के उपरा$ त आप-  

• �शासिनक  िविध के  अथ� एवं �कृित को �पd कर सक* गे।  

• �शासिनक  िविध के उद-्भव एवं िवकास का वण�न कर सक* गे।  

• �शासिनक  िविध और संवैधािनक िविध के मOय सRब$ध क( Bया�या कर सक* गे।  

• �शासिनक  िविध और संवैधािनक िविध के मOय अंतर �पd कर सक* गे।  

• �ो0 डायसी [ारा प!रभािषत �शासिनक  िविध क( प!रभाषा को �पd कर सक* गे।  

• �द�  िविध का अथ� एवं उसक( िवशेषताओ ंको �पd कर सक* गे।  

• �द�  िविध क( आव�यकता और संवैधािनकता को �पd कर सक* गे।  

• �द�  िविध के िनयAंण क( Bया�या कर सक* ग।े  
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14.2 �शासिनक िविध का उद्-भव एवं  िवकास     

�शासिनक िविध के ऐितहािसक िवकास और विृ` के िलए हम इXं लै� ड, सयुुn त राF य अमे!रका और भारत म* हbए 
िवकास का अO ययन कर*गे।  
14.2.1 इQंलlEड म0 �शासिनक िविध का उद्-भव एवं  िवकास    

 बीसव_ शता.दी के �ारRभ तक �शासिनक िविध को अलग शाखा के >प म* िवकिसत नह_ िकया गया था। सन ्
1855 म* डायसी ने अपने िव�यात िविधसRमत शासन के िस`ा$ त [ारा िवचार ��ततु िकए क( इंXलK�ड म* 
�शासिनक िविध नह_ ह।ै राबसन क( पु�तक “एडिमिन�Hेिटव लॉ” पर अपना मत रखते हbए कहा िक “इXंलK�ड म* 
हम �शासिनक िविध के बारे म* कुछ नह_ जानते और इसके बारे म* कुछ नह_ जानना चाहते”। पर$त ुउस समय 
उ$ह+ने �शासिनक िववेक एवं �शासिनक $याय क( अवहलेना कर दी। भारी सं�या म* पा!रत कानून [ारा 
�शासिनक �ािधका!रय+ और �शासिनक अिधकरण+ को $याियक शि�याँ दी गयी थी साधारण $यायालय+ के 
समL �� न नह_ उठाया जा सकता या चनुौती नह_ दी जा सकती थी। पर$त ुडायसी ने इसक( पूण� >प से उपेLा 
क(। हो सकता ह ैिक वह समकालीन मटैले�ड क( ि�थित से अनजान थे। 
सन ्1914 म* डायसी के िवचार+ म* प!रवत�न आया और अपनी �िस` प�ुतक “लॉ एंड दी कॉ$�टीट्यशून” के 
अिंतम सं�करण म* जो िक 1915 म* �कािशत हbई थी, यह �वीकार िकया िक अंितम 30 वषP म* िmिटश 
अिधका!रय+ के कायP तथा �ािधकार म* विृ` होने से इXंलK�ड क( (�ाईट-droit) के कुछ लLण िव�ामान ह।ै 
हाउस ऑफ लाड्�स के दो िनण�य+ म* बोड� ऑफ एजूकेशन बनाम राईस (1911 A.C 120: (1914-15)ALL 
ER. Rep 1 (HL) के बाद अपनी कृित “The Development of Administrative Law in England” म* 
उ$ह+ने कहा िक “िवधान ने �शासन को पया�k माAा म* $याियक क\प �ािधकार दे िदया ह ै जो इXंलK�ड म* 
�शासिनक िविध के �वेश क( यथेd काय�वाही ह।ै 
y(डमैन ने अपना मत रखते हbए कहा िक- डायसी �शासिनक िविध के िव�तार, िवषय और प!रिध को समझने म* 
बहbत हद तक असफल रह।े और यही कारण है िक िविधसRमत शासन के अOययन म* उ$ह+ने �शासिनक िविध 
और �शासिनक $यायालय+ िवशेष प`ित को मह7व नह_ िदया अ$य श.द+ म* कहा जाए तो अ�वीकार कर िदया। 
ि2िफथ और �Hीट (Principles of Administrative Law,1963) के मत के अनुसार डायसी के ऐसे िवचार+ 
से �शासिनक िविध के अOययन को काफ( Lित हbई ह।ै 
1932 म* डोनोघमोर सिमित ने अपनी !रपोट� ��ततु क( और अधीन�थ िवधान के अTछे �काशन और िनयंAण के 
िलए कुछ िसफा!रश* ��ततु क( जो संसद [ारा ‘Statutory Instrument Act 1946’ के �वीकार कर ली गयी। 
1947 म* िmटेन क( संसद ने ‘Crown Proceedings Act’ पा!रत िकया िजससे ;ाउन के अपकृ7य और 
संिवदा7मक उ�रदािय7व के िलए सरकर को हािन दनेे के िलए उ�रदायी बना िदया। इस �कार “राजा क( कोई 
गलती नह_” के �िस� िस`ा$त के प!र7याग ने �शासिनक िविध के LेA को और िव�ततृ कर िदया।     
14.2.2 सयुं. राJय अमे�रका म0 �शासिनक िविध का उद्-भव एवं िवकास    

19व_ शता.दी म* अमे!रका म* �शासिनक िविध का अि�त7व िव�मान था।  इसके िव�तार क( तीxता को हम 
1877 म* अंतरा�Fयीय वािणFय अिधिनयम (Inter State Commerce Act) पा!रत होने के बाद जान सकते हK।  
सन ्1893 म* y* क गडुनाऊके [ारा एक प�ुतक �कािशत क( गयी।  सन्  1911 म* अन��ट फंू क( ‘केस बकु ऑफ 
एडिमिन�Hेिटव लॉ’(Case Book Of Administrative Law) भी �कािशत हbई। धीरे-धीरे अिधव�ाओ ंऔर 
$यायालय+ [ारा भी �शासिनक िविध के अOययन म* >िच दखेी गयी।  
अमे!रक( बार एसोिसयेशन के अOयL ने अपने उद्-बोधन म* कहा िक “िविध का एक और िवशेष LेA ह,ै िजसका 
िवकास �7यLतः अप!रहाय� हो गया ह।ै हम �शासिनक िविध का सजृन कर रह ेहK िजसक( मशीनरी, उपचार और 
आव�यक सरुLाऐ ं$यायालय+ के [ारा प!रवित�त िविनिद�d संिविधय+ के परुाने तरीक+ से िब\कुल अलग ह।ै यिद 
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हम* सीिमत शि�य+ क( सरकर को बनाये रखना ह ैतो िविनयम क( एजेि$सय+ (अिभकरण+) को िनयंAण म* रखना 
होगा।”  
इतने मह7वपूण� कथन के बाद भी बार के सद�य+ ने िव[ान काउि$सल(counsel) के परामश� को मह7व नह_ िदया।  
आने वाले समय म* �शासिनक िनकाय+ क( शि�य+ म* विृ` होती गयी और उ$ह* सरकर क( “ चौथी शाखा” के 
>प म* जाना जाने लगा।  
$य ूडील (नई आिथ�क नीित) के उद-्भव के प� चात �भावशाली कदम उठाने क( आव�यकता समझी गयी।  इसके 
िलए सन् 1933 म* एक सिमित गठन क( बात क(।  सन ्1938 क( Roscoe Pound सिमित और सन् 1939 
Attorney General क( सिमित के !रपोट� के बाद सन ् 1946 म* �शासिनक �ि;या अिधिनयम     
(Administrative Procedure Act) पा!रत िकया गया िजसके �शासिनक कायP पर िनयंAण के िलए उपब$ध 
उपल.ध हK।   
14.2.3 भारत म0 �शासिनक िविध का उद्-भव  एवं िवकास  

�शासिनक  िविध लोक �शासन से सRबि$धत ह।ै यह उतनी ही परुानी ह ैिजतना क( �शासन �वयं ह।ै मौय� और 
गkु काल म* सुBयवि�थत �शासन के स$दभ� म* भी �शासिनक िविध को अनरेुिखत िकया जा सकता ह ैजो ई�ट 
इिंडया कंपनी के शासन म* कायम रही, वही आधुिनक शासन �णाली क( अ2णी ह।ै �शासिनक िविध को बीसव_ 
शता.दी के “सवS7कृष िविधक िवकास” के >प म* िचिAत िकया गया ह।ै ऐसा नह_ ह ैक( बीसव_ शता.दी से पूव� 
िकसी देश म* �शासिनक िविध थी ही नह_। लोक �शासन से सRबिंधत होने के कारण �शासिनक  िविध हर एक 
दशे म* िजसम* िकसी न िकसी >प म* सरकार ह,ै िव�मान मानी जा सकती ह।ै भारत के स$दभ� म* इस िवकास का 
�पd संकेत 1950 से संिवधान के प!रवित�त होने के बाद �काश म* आया। पर$तु ई�ट इिंडया कRपनी के काल म* 
इसे आधिुनक बनाया गया और बीसव_ शता.दी म* संवैधािनक िविध से िभ$न लोक िविध क( एक अलग शाखा 
के >प म* िवकिसत िकया गया ह।ै 
�शासिनक िविध क( �गित एवं िवकास को 20व_ शता.दी म* म�ुयतः देखा जा सकता ह ैइसी सदी म* �शासिनक 
िविध का मह7व और भी बढ़ गया, nय+िक समय के साथ राFय के कायP म* अनेक बदलाव आया िजसके अतंग�त 
राFय आज माA पिुलस राFय न हो कर ऐसा लोकताि$Aक राFय के >प म* सामने आया ह ैजो समाज के क\याण 
के िलए अनेक काय� करता ह,ै पिुलस राFय (सR�भ)ु से अब यह क\याणकारी लोकताि$Aक राFय के >प म* 
प!रवित�त हो गया। ओ�ौिगक िवकास उ7पादन पर िनयंAण, आव�यक व�तओु ंका िनमा�ण एवं उसका िवतरण, 
समाज म*  समानता एवं सरुLा को बनाए रखना, सामान काय� के िलए सामान वेतन, समाज के लोग+  के �वा�zय 
एवं नैितक आचार क( दखेरेख आिद �मखु  राFय के कत�Bय+ के अंतग�त िनिहत हK। इन सभी कारण+ से �शासिनक 
िविध का LेA िव�ततृ हो गया ह।ै 
इnक(सव_ शता.दी म* आकर इसका िवकास और तीx गित से हो गया। �शासिनक िविध का काय� सरकार  क( 
शि�य+ को सLम तथा �भावी >प से िनयंिAत करना ह।ै यह िनयंAण भारत म* संिवधान, संसद और $यायपािलका 
[ारा �थािपत िकया जाता ह।ै                    
14.3 �शासिनक िविध क� प�रभाषा  

आइवर जेिनXजज [ारा �शासिनक िविध के िवषय म* सबसे अिधक �चिलत और �मखु प!रभाषा दी गयी ह।ै  
आइवर जेिनXजज के अनुसार, “�शासिनक िविध �शासन से संबंिधत िविध ह।ै इसम* �शासिनक �ािधकारीय+ के 
गठन, शि�य+ और कत�Bय+ का अवधारण िकया जाता ह।ै” 
यह Bयापक >प म* �वीकृत प!रभाषा ह।ै यह �शासिनक िविध को संवैधािनक िविध से पथृक नह_ करती, यह 
�ितपादन �शासिनक और संवैधािनक िविध म* अतंर नह_ िदखाता और न �शासिनक िविध को �वतंAत स�ा 
मानता ह।ै इसम* �शासिनक शि�य+ को तो मह7व िदया गया ह ैिक$त ु�शासिनक �ि;या का उ\लेख  नह_ ह ै। 
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�शासिनक िविध का एक मह7वपणू� पहलू ह ैिनयंAण तंA,िक$त ुइसको इस प!रभाषा म* कोई मा$यता नह_ दी गयी 
ह।ै  
के0 सी0 डेिवस के अनसुार, “�शासिनक िविध वह िविध ह ैजो �शासिनक अिभकरण+(Agencies) िक शि�य+ 
तथा �ि;याओ ंसे सRब$ध रखती ह,ै िजसमे िवशेषकर �शासिनक काय� के $याियक पनुिव�लोकन िनधा�!रत करने 
िक िविध शािमल ह।ै’’  
एक िलहाज से यह प!रभाषा उिचत ह,ै nय+िक यह �शासिनक अिभकरण+(Agencies) [ारा अपनी शि�य+ के 
�योग म* लायी जाने वाली �ि;या पर जोर देती ह,ै पर$त ुइस प!रभाषा म* इन अिभकरण+ [ारा बनाई गयी ताि7वक 
िविधय+ का समावेश नह_ ह।ै  
�ो0 वेड के अनुसार, “�शासिनक िविध �शासिनक अिधकारीय+ के काय� तथा िनयंAण से सRब$ध रखती ह ैतथा 
उनके संगठन के बजाये इसके काय� पर अिधक जोर देती ह”ै। इस प!रभाषा म* मु�य कमी यह ह ैिक यह अ7यिधक 
Bयापक ह।ै यह �शासिनक िविध को संवैधािनक िविध से अलग करने म* असफल ह।ै  
�ो0 डायसी  ने �शासिनक िविध क( प!रभाषा इस �कार दी ह,ै ‘‘यह िकसी भी राFय क( िविध का वह अंग ह ैजो 
राFय के सभी �ािधका!रय+ क( िविधक �ाि�थित तथा दािय7व+ का; राFय के अिधका!रय+ के �ित सामा$य 
Bयि�य+ के अिधकार+ तथा उ�रदािय7व+ का तथा उस �शासिनक �ि;या का िन>पण करता ह ैिजसके [ारा उन 
अिधकार+ तथा दािय7व+ को लाग ूिकया जाता ह।ै’’  
यह प!रभाषा पणू� नह_ ह।ै इसम* �शासिनक िविध के पहलुओ ंका उ\लेख नह_ िकया गया ह।ै यह अ7यंत संिLk 
और संकुिचत ह।ै यह अनेक+ �शासिनक �ािधका!रय+ (जैसे लोक, िनगम, इ7यािद) को छोड़ देती ह ैजो िक राFय 
अिधकारी नह_ ह।ै �शासिनक �ािधका!रय+ [ारा अनुकरण िक जाने वाली �ि;या को छोड़ दतेी ह।ै इस प!रभाषा 
म* �शासिनक �ािधका!रय+ िक शि�य+ और कायP को भी सिRमिलत नह_ िकया गया ह।ै 
इस �कार �शासिनक िविध को उस िविध के >प म* समझा जा सकता ह ैजो �शासिनक �ािधका!रय+ क( शि�य+ 
और कृ7य+ क( िववेचना करती ह,ै उन शि�य+ और कृ7य+ के �योग को िविनयिमत करने वाले िस`ा$त+ को 
अिधकितथ करती ह,ै उनक( शि�य+ के िनयंAण के ढंग और उनके [ारा अपने अिधकार+ के उ\लंघन के मामले 
म* Bयि�य+ को उपल.ध उपचार+ के सRब$ध म* �ावधान करती ह।ै 
नाग!रक+ के हाथ म* �शासिनक िविध एक श� A ह,ै िजससे वे सरकारी शि� से $यायालय+ के माOयम से संघष� 
करते हK। �शासिनक िविध का उ��ेय दशे म* ‘िविध का शासन’ (Rule of law) �थािपत करना और उसे बनाए 
रखना ह।ै एक तरफ से �शासिनक िविध �शासन म* दLता तो दसूरी तरफ से Bयि�य+ को $याय सिुनिfत करती ह।ै 
�शासिनक िविध मु�य >प से सरकार िक �शासिनक या काय�पािलक(य शाखा से सRबंिधत ह।ै                                                                                                                        
14.4 �शासिनक  िविध एवं सवैंधािनक िविध म0 पर1पर स6ब#ध और अंतर  

�शासिनक िविध और संवैधािनक िविध के सRब$ध म* दो िवचारधाराऐ ं�चिलत हK। एक िवचारधारा दोन+ म* भेद 
नह_ मानती िक$तु दसूरी िवचारधारा दोन+ म* भेद �ितपािदत करती ह।ै �शासिनक िविध तथा संवैधािनक िविध म* 
बहbत अिधक सीमा तक समानताये हK। इसे संवैधािनक िविध क( एक शाखा कहा जाता ह।ै ये दोन+ ही लोक 
िविध(Public law) के भाग ह।ै उपरी >प से दखेने मे इनम ेकोई िवशेष अंतर �कट नह_ होता। यह कहा जा 
सकता ह ै िक �शासिनक िविध क( वा�तिवक ि�थित को समझने के िलए संवैधािनक िविध का Eान ज>री ह।ै 
पर$त ुयह कहना भी ठीक नह_ होगा क( �शासिनक िविध अपने खुद के पैर+ पर खड़ा होने क( सामzय� नह_ रखती। 
इसका संवैधािनक िविध से भेद िकया जा सकता ह।ै �ो0 क(थ ने �शासिनक िविध और संवैधािनक िविध म* कोई 
भेद न मानते हbए कहा है िक “�शासिनक िविध और संवैधािनक िविध म* तािक� क ढंग से भेद नह_ िकय जा सकता। 
यिद ऐसा कोई �य7न िकया जाता ह ैतो वह सब कृिAम ह।ै” इसी संदभ� मे �ो0 वेड का भी मत ह ैिक “�शासिनक 
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िविध संवधैािनक िविध का एक भाग ह ै nय+िक यह सरकारी शि� के �योग से सRब$ध रखती ह।ै संवैधािनक 
िविध का अ$य कोई LेA नह_ ह ैिजसमे ऐसा सि;य शि� संघष� �कट हो।”  
य�िप संवैधािनक िविध और �शासिनक िविध म* कोई खास अंतर नह_ ह।ै िफर भी कुछ िव[ान दोन+ िवषय+ म* 
अतंर मानते हK। ि2िफथ और �Hीट नामक िविधवे�ाओ ंने जेिनंXस [ारा दी गई �शासिनक िविध िक प!रभाषा का 
खंडन िकया ह ैऔर इसे अपूण� बताया। इन िव[ान+ का मानना ह ैिक जेिनंXस ने अपनी प!रभाषा म* इन दो िविधय+ 
म* अंतर �पd नह_ िकया ह,ै nय+िक संवैधािनक िविध �शासिनक �ािधका!रय+ के गठन के िवषय म* बहbत कुछ 
�पd िकया ह।ै  
संLेप म*, भारतीय संदभ� म* �शासिनक िविध और संवैधािनक िविध म* िनRनिलिखत अंतर ह-ै 
�शासिनक िविध सवैंधािनक िविध 

�शासिनक िविध म�ुयतः सरकर क( काय�पािलका 
(�शासिनक) शाखा से सRब$ध रखती ह।ै 

संवैधािनक िविध सरकर के तीनो अगंो (िवधानमंडल, 
काय�पािलका और $यायपािलका) पर सामान बल दतेी 
ह।ै 
 

इसम* सरकर के कायP म* अिधक बल िदया जाता ह।ै जबिक इसम* सरकार क( संरचना का अOयन िकया 
जाता ह।ै 

�शासिनक िविध लोकिहत पर बल दतेी ह।ै जबिक संवैधािनक िविध वैयि�क अिधकार+ पर बल 
दतेी ह।ै 

�शासिनक िविध का {ोत अिधिनयम,िविनयम,पणू� 
िनण�य, अOयादेश तथा >िढयाँ ह।ै  

जबिक संवैधािनक िविध का {ोत िलिखत संिवधान 
होता ह।ै 
 

संवैधािनक िविध और �शासिनक िविध म* िफर भी घिनh सRब$ध ह।ै अनेको संवैधािनक िविध उपब$ध+ का जैसे-  
अनछेुद 32,136, 226, 227, 229 व 300 इ7यािद का �शासिनक िविध के अOययन म* िवशेष मह7व ह।ै 
�शासिनक िविध को समझने के िलए संवैधािनक िविध का Eान आव�यक ह।ै 
14.5 डायसी: लॉ ऑफ दी कॉ#1टीट्यूशन 

�ो0 डायसी ने �शासिनक िविध क( प!रभाषा इस �कार दी ह-ै 
यह िकसी भी राFय क( िविध का वह अगं ह ैजो राFय के सभी �ािधका!रय+ क( िविधक �ाि�थित तथा दािय7व+ 
का, राFय के अिधका!रय+ के �ित सामा$य Bयि�य+ के अिधकार+ तथा उ�रदािय7व+ का तथा उस �शासिनक 
�ि;या का िन>पण करता ह,ै  िजसके [ारा उन अिधकार+ तथा दािय7व+ को लाग ूिकया जाता ह।ै 
यह प!रभाषा अ7य$त संकुिचत और एकांगी है, nय+िक इसम* �शासिनक िविध के पहलओु ंका उ\लेख नह_ िकया 
गया ह।ै इसम* लोक पदािधका!रय+ के िनयंAण पर ही Oयान क* ि8त िकया गया ह।ै �शासिनक �ािधका!रय+ क( 
शि�यां  और �ि;या तथा उनके िनयंAण का भी उ\लेख नह_ आता जो �शासिनक िविध का मह7वपूण�  भाग ह।ै 
�ो0 डायसी ने यह प!रभाषा ‘�ाईट एडिमिन�Hेिटव’ को Oयान म* रख कर िदया ह।ै 
14.6 भारत म0 �शासिनक िविध के �मुख nोत 

भारत म* �शासिनक िविध के �मखु {ोत िनR निलिखत हK-  
1. संिवधान- संिवधान, �शासिनक �ािधका!रय+ का गठन करता ह ैऔर उनको काय� तथा शि�यां �दान 

करता है, इसके साथ ही �शासिनक �ािधका!रय+ के िनयंAण के सRब$ध म* भी उपब$ध करता ह।ै भारतीय 
संिवधान के तहत अनेक �शासिनक अिभकरण+ क( संरचना का उ\लेख िकया गया ह।ै 
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2. प�रिनयम- संिवधान के अधीन िवधान िनमा�ण करने क( शि� संसद तथा राFय के िवधान मंडल+  को 
�दान क( गयी ह।ै �शासन क( शि�याँ िवधान [ारा ही स�पी जाती ह।ै प!रिनयम मु�यतः संसद तथा 
राFय-िवधान म�डल+ [ारा पास िकए जाते हK, जो शि� अिधिनयम [ारा �शासन को दी जाती ह ैउसका 
�योग अिधिनयम म* िनिद�d उ��ेय+ क( पूित� के िलए िकया जाना चािहए। 

3. अ]यादेश तथा �शासिनक  िनद(श अिधसूचनाए ंतथा प�रप3(ordinances, administrative 
directions, notifications and circulars)- अनछेुद- 123 तथा 213 के अधीन अित आव�यक 

ि�थित म* अOयादशे जारी िकए जाते हK। इन अOयादेश+ के माOयम से भी �शासिनक शि�य+ का उद्-भव    
तथा  उसके सRब$ध म* समुिचत उपचार+ क( Bया�या हो सकती ह।ै इसके अित!र�, आज के सामािजक, 
राजनैितक प!र�े]य म* �शासिनक �ािधका!रय+ एवं िवभाग+ को उTच �शासिनक �ािधका!रय+ [ारा 
आय े िदन िनदZश एवं अिधका!रक-पA जारी िकए जाते हK, िजसके [ारा उनके काय�-LेA को न केवल 
िनयंिAत िकया जाता ह ैबि\क अनेक �कार क( ि�थितय+ म* उनको अित!र� शि�यां �दान क( जाती हK। 
इस �ि;या के तहत भी �शासिनक िविध का उद्-गम एवं िवकास हbआ ह।ै 

4. #याियक िनण�य- �शासिनक कृ7य+ म* नेसिग�क $याय(Natural Justice) के िस`ांत+ का िव�तार, 
लोकस (Locus Standi) के िनयम को लचीला करना, जनिहतकारी वाद क( अवधारणा को ज$म देना 
उTचतम $यायालय के कुछ ऐसे मह7वपूण� योगदान हK, िजनसे �शासिनक िविध क( प!रिध म* उ\लखेनीय 
िवकास हbआ।   

5. �द5  िवधान- संवैधािनक cिd से दखेा जाए तो िवधान बनाने का परूा अिधकार िवधान-मंडल को ह।ै 

भारत म* संय�ु राFय अमे!रका क( तरह संिवधान क( सवSTचता पर बल िदया गया ह।ै पर$त ुवत�मान 
समय म* क\याणकारी राFय राजनीित दश�न का के$8 िबंद ुबन गया ह,ै िजसके प!रणाम�व>प िवधान 
िनमा�ण करने का काय� अब िवधान-म�डल परूी तरह से नह_ कर पाते हK और इस काय� के िलए वह 
�शासन क( मदद लतेे हK, िजसम* वह िनयम, िविनयम, आदशे आिद का िनमा�ण करते हK। इसी को 
�शासिनक िविध म* �द�  िवधान कहा जाता ह ैऔर इसी के अतंग�त वह िविध बनाने का काय� करती ह।ै 

14.7 �द5  िविध िनमा�ण(अधीन1थ िवधान) (Delegated Legislation (Subordinate 
Legislation)         

उTच अिधकारी [ारा अधीन�थ अिधकारी को िविशd स�ा एव ं अिधकार �दान करना 
�7यायोजन(Delegation) कहलाता ह।ै यह शासन के मलू धारणा म* से एक ह।ै Oयान देने योXय बात यह ह ैिक 
काय� के प!रणाम के िलय ेवही Bयि� िजRमेदार होता ह,ै जो उस काय� को परूा करने के िलय ेअपने अिधकार दसूरे 
को स�पता ह।ै �7यायोजन के प!रणाम�व>प अधीन�थ अिधकारी को िनण�य लनेे म* सुिवधा होती ह।ै दसूरी तरफ 
अिधकारी का भार कुछ कम हो जाता ह।ै अथा�त �7यायोजन �शासिनक संगठन म* िविभ$न �तर+ पर शि�य+ एवं 
दािय7व+ के बेवजह ठहराव को रोकने क( एक आ$त!रक �शासिनक �ि;या ह।ै 
 ऐितहािसक cिdकोण से �द� िवधान का िवकास इXंलK�ड से �ारRभ हbआ जब सन ् 1832 म* वहाँ संसद [ारा 
सधुार अिधिनयम(Reform Act,1832) पा!रत िकया गया। इस अिधिनयम के अंतग�त सव��थम सरकारी 
िवभाग+ को अपना काय� सुचा> >प से सRपािदत करने के िलए िवधायी शि� �द�  क( गयी। य�िप मैटले�ड ने 
19व_ शता.दी म* �थानीय प!रषद+, म�डल+ एवं अिधका!रय+ को संिविध [ारा �द� �द� िवधायी शि� का 
उ\लखे िकया था, पर$त ुिविधशाि�य+ ने उस समय तक इस �कार �द�  िवधान को अिधक मह7व नह_ िदया। 
14.7.1 �द5  िविध का अथ�, प�रभाषा, उद्-भव एवं िवकास  
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आधिुनक यगु म* क\याणकारी राFय क( �थापना के कारण िवधाियका के कायP म* बहbत अिधक विृ` हbई ह।ै 
इसके पास इतना समय नह_ होता ह ैिक वह सभी बात+ पर िव�ततृ बहस करे और सभी बात+ का िव�ततृ िववरण 
द।े इसिलए िनयम और िविनयम इ7यािद बनाने क( शि� �शासिनक अिधका!रय+ को �द�  करनी पड़ती ह।ै  
िवधान म�डल+ [ारा िवधायी शि�य+ का यही �7यायोजन जो काय�का!रणी को िकया जाता ह,ै �द� िवधान 
कहलाता ह।ै इसी को अधीन�थ िवधान(Subordinate Legislation) और कभी-कभी इसे �शासिनक िवधान 
अथवा कंकाल िवधान(Skelton Legislation) के नाम+ से जाना जाता ह।ै 
�द� िवधान क( प!रभाषा एक ऐसे िवधान के >प म* दी जा सकती ह,ै जो िवधाियका से िभ$न िकसी ऐसे 
�ािधकारी [ारा बनाया गया ह,ै िजसे िवधाियका ने ऐसी शि� अपनाने क( शि� �द�  क( ह।ै जैन और जैन के 
अनसुार, ‘‘�द�  िवधान का �योग दो अथP मै होता ह-ै पहला, इसका अथ� िवधाियका [ारा �द�  शि� का 
अधीन�थ अिभकरण [ारा �योग ह ैऔर दसूरा, इसका अथ� �द�  शि� के �योग से जिनत िनयम, िविनयम य 
िनदZश ह।ै’’  
अथा�त �द�  िवधान का ता7पय� उस िविध से ह ैजो िवधाियका के अित!र�, अ$य अधीन�थ �ािधकारी [ारा 
िनिम�त क( जाती ह ै
भारत म* �द� िवधान साधारणतः प!रिनयािमत िनयम एवं आदशे के नाम से जाना जाता ह,ै िक$तु इसको िविनयम, 
अिधसचूना, उपिविध, �क(म, िनदZश आिद नाम+ से भी जाना जाता ह।ै इXंलK�ड म* लगभग यही आधार रहा। 
 �द� िवधान का िवकास, संसद [ारा �शासिनक िनकाय+ को काननू बनाने क( शि� स�पने का काय� पहले से ही 
�चिलत ह।ै काननू बनाने का यह कोई नया तरीका नह_ था, 20व_ शता.दी के आरRभ से अनेक प!रवत�न हbए ह।ै 
राFय क( संक\पना ‘पिुलस राFय’ से ‘क\याणकारी राFय’ म* बदल चिुक ह।ै कई नई सम�याऐ ंउ7प$न हbई, तो 
उसके साथ ही एक नया सामािजक जागरण आया। संसद का काय�भार अ7यिधक बढ़ गया। िनयम बनाने का चलन 
कोई नवीन बात नह_ थी, िक$त ुिजस �तर पर तथा िजस सीमा म* आधिुनक युग म* इसे अपनाया गया, वह िनfय 
ही िवधायी प`ित को नया >प �दान करता ह।ै 
�द�  िवधान का िवकास वा�तव म* सामािजक-आिथ�क आव�यकताओ ं के कारण हbआ, nय+िक इनक( पिूत�  
करने के िलए िवधानमंडल Bयापक और िव�ततृ िवधान बनाने म* असफल रह।े 
वत�मान यगु क( सामािजक, आिथ�क और ओ�ोिगक �गित के कारण संसद के िलए यह अित आव�यक हो गया 
ह ै िक वह �शासिनक कुशलता के िलए अपनी िवधायनी शि� का �7यायोजन काय�पािलका को कर*, इस 
�7यायोजन अिधकार शि� के अधीन ही �शासिनक अिधका!रय+ [ारा िवभागीय िनयम+ एवं आदशे+ क( संरचना 
क( जाती ह,ै िवधानमंडल [ारा काय�पािलका को िवधायी शि� �तायायोजन िकए  जाने के �मखु कारण िनRन ह-ै  

1. संसद के पास समय का अभाव।  
2. तकनीक( Eान का अभाव।  
3. आपातकालीन ि�थित।  
4. िविध क( �योिगकता के प!रLण हते,ु अनेक िवषय+ से संबंिधत िविधय+ को अंितम >प से लाग ू

करने से पहले �योग के >प म* लाग ूिकया जाता ह ैऔर �योग काल म* उन िविधय+ के प!रणाम 
तथा �भाव+ को Oयान म* रखते हbए उनमे प!रवत�न िकया जाता ह।ै  

5. आिथ�क उ�म+ को िनयंिAत एवं िविनयिमत करने क( आव�यकता।  
�ो0 वेड और िफिल}स ने अपनी संवैधािनक िविध क( पु�तक म* िलखा ह ै िक, “वत�मान काल म* �शासन के 
िव�ततृ कायP तथा आिथ�क एवं सामािजक LेA+ म* राFय के कायP क( विृ` के स$दभ� म* संसद के िलए यह 
आव�यक हो गया ह ैिक वह प!रिनयािमत उपकरण+ को िनिम�त करने का काय� मंिAय+ को स�प दे।”  
14.7.2 �द5  िविध क� सीमा एवं आव:यकता  
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िकसी भी Bयव�था को �भावी >प से चलाने के िलय,े िजससे िक वह अपने अभीd ल]य+ क( �ािk कर सके, यह 
ज>री ह ैिक उसे �ाk शि�य+ को िविभ$न �तर+ पर काय�रत िविभ$न कािम�क+ के मOय िवभािजत और ह�ता$त!रत 
िकया जाए। �7यायोजन क( आव�यकता, उपयोिगता एवं मह7व के बारे म* एल0 डी0 �ाइट ने िलखा ह ैिक-  
प!रि�थितय+ के िव�तार एवं माAा क( मांग ह ैिक कुछ माAा म* स�ा का �7यायोजन हो तथा अिधकतर काय� वह_ 
पर िनपटा िलए जाए, जहाँ पर वह उ7प$न होते हK। �शासिनक उलझन+ के चलते जो िवलRब होता ह,ै उससे बचने 
के िलए यह आव�यक है िक �शासिनक िनण�य केवल मु�यालय+ म* िलए जाने के बजाए LेAीय ��थापनाओ ंम* 
भी िलए जाए। स�ा के �7यायोजन का अथ� िन� चय ही अ7यिधक काय� से यु� अिधका!रय+ को राहत, अधीन�थ+ 
को भावी कायP के िलए �िशLण, उ�रदािय7व क( उTचतर भावना तथा कम�चा!रय+ का उठा हbआ मनोबल ह।ै 
हालाँिक �7यायोजन अिनवाय� और फायेदमंद ह,ै लेिकन कोई भी rेhतर Bयि� अपने आप म* िनिहत परेू �ािधकार 
को �द� कर खदु को खाली नह_ कर सकता। उसे कुछ शि�यां संगठन के काय� पर �भावी िनयंAण के िलए अपने 
पास रखनी होती हK। इस तरह �7यायोजन क( हर मामल ेप!रि�थित और िजRमेदा!रय+ क( �कृित पर िनभ�र करती 
ह।ै सामा$यतः िनRन अिधकार �द�  नह_ होते- 

• िनकट कािम�क+ क( �थम पंि� का िनरीLण काय�। 

• सामा$य िव�ीय िनरीLण तथा कुछ धन-रािश से अिधक Bयय के अनुमोदन करने का अिधकार।  

• नई नीितय+ तथा योजनाओ ंको सRमित दनेे और परुानी नीितय+ से ��थान करने क( शि�। 

• िनयम और कायद ेबनाने क( शि�। 

• ठीक नीचे के अधीन�थ+ के िनण�य के िखलाफ अपील+ क( सुनवाई करने क( शि�। 
�7यायोजन सभी तरह के संगठनो के िलए काया�7मक >प से आव�यक ह।ै इसक( आव�यकता िनRन कारण+ से 
होती ह-ै शीv िनण�य के िलए, कायP का बोझ कम करने के िलए, समय क( बचत, नैितक �तर और मनोबल म* 
विृ`, नेत7ृव क( दसूरी पंि� िवकिसत करना, िजRमेदा!रयां बांटने और िनण�य लेने क( कला म* अधीन�थ को 
�िशिLत करना, और कम�चा!रय+ म* िजRमेदारी और िदलच�पी का बोध बढ़ाना।  
 
14.7.3 �द5  िविध क� सवैंधािनकता  

संिवधान म*  ऐसा कुछ नह_ ह ैिजससे यह िनGकष� िनकला जाये िक िवधान-मंडल िवधायी शि�य+ को �द�  नह_ 
कर सकते। िक$त ुइसका यह भी अथ� नह_ ह ैहोता िक िवधायी शि�य+ का �7यायोजन िवधान म�डल+ [ारा िकया 
जा सकता ह।ै संिवधान म* ऐसे अनेक अनछेुद हK। काय�का!रणी के �मखु, राGHपित तथा राFयपाल+ को कुछ िवशेष 
प!रि�थितय+ म* काननू बनाने का अिधकार �दान िकया गया ह,ै जब िक संसद अथवा राFय के िवधान म�डल सA 
म*  नह_ होते। िकसी �देश म* जब राGHपित-शासन लाग ूकर िदया जाता ह ैतो काय�का!रणी को यह अिधकार �दान 
कर िदया जाता ह ैिक वह उस राFय के िलए कानून बनाए। इससे यह बात �पd होती ह ैिक संिवधान-िनमा�ताओ ं
का यह आशय नह_ था िक क* 8 तथा राFय+ म*  संसद तथा िवधान-म�डल ही काननू बनाय*गे। िवधायी शि�य+ का 
�7यायोजन अिनवाय� समझा गया था और इसिलए संिवधान म* इसको िनिष` नह_ िकया गया था। संिवधान के 
अनछेुद- 13(3) (ज) म* यह िविहत िकया गया ह ै िक ‘िविध’ श.द अOयादेश+, आदशे+, उपिनयम, िविनयम, 
अिधसचूनाओ ंआिद को सिRमिलत करता ह,ै िजनको मौिलक अिधकार+ के िवपरीत होने िक दशा म* श$ूय तथा 
�भावहीन घोिषत िकया जायेगा। 
14.8 �द5  िविध का िनयं3ण   

�द� िवधान क( आव�यकता को िनरंतर �वीकार िकया जा रहा ह।ै वत�मान समय म* इसका मह7व बढ़ता जा रहा 
ह।ै  इसे आव�यक बरुाई समझा जाता ह।ै अब �द� िवधान अिनवाय� हो गया ह ैऔर इसके अि�त7व पर िवचार 
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करने का कोई उपयोग नह_ ह।ै िक$त ुइसका अथ� यह नह_ ह ैिक काय�का!रणी इस �कार शि�य+ से य�ु होकर 
मनमानी कर सकती ह,ै चूँिक िवधान बनाने का पहला दािय7व िवधान-मंडल का ह।ै अतः यिद दसूरा Bयि� या 
िनकाय िवधान बनाने के िलए अिधकृत भी िकया जाता ह,ै तो भी उस पर म�ुय िनयंAण िवधान-मंडल का ही होना 
चािहए। िवचार करने का िबंद ुयह ह ैिक इस पर समिुचत >प से िनयंAण कैसे िकया जा सकता ह,ै िजससे इसका 
द>ुपयोग रोका जा सके। इसके िलए इसके ऊपर तीन �कार के िनयंAण क( Bयव�था क( गयी ह-ै संसदीय िनयंAण 
(िवधायी िनयंAण), $याियक िनयंAण और �ि;या7मक िनयंAण।  

                      
14.8.1 ससंदीय िनयं3ण(Parliamentary Control) 

संसदीय िनयंAण को िवधायी िनयंAण के >प म* भी जाना जाता ह।ै चूँिक िवधान बनाने का वा�तिवक काय� एवं  
अिधकार िवधान-मंडल का ह,ै इसिलए �7यायोजन पर भी िनयंAण रखना उसके िलए आव�यक ह ैयह िनयंAण 
िनRन �कार से िकया जाता ह-ै 

1. �दत या �7यायोजन के ��ताव वाला कोई िवधेयक जब संसद म* आता ह,ै तो िवधान-मंडल [ारा 
अधीन�थ िवधान क( �कृित, सीमा और इसके �7यायोजन पर िवचार-िवमश� िकया जाता ह।ै केवल इस 
बात से िक �द� िवधान िवधानमंडल के समL रखा जायेगा, काय�का!रणी इस बात के िलए सचेत हो 
जाती ह ैिक उनके [ारा बनाए  गए काननू के िवषय म* वाद-िववाद एवं आलोचनाएँ ह+गी और इसी कारण 
से काय�का!रणी इन प!रिनयम+ को बनाने म*  बहbत ही सावधानी बरतती ह।ै 

2. जब अधीन�थ अथवा �द�  िवधान के �ा>प को सदन के समL रखा जाता है, तो इस �ा>प को सदन 
�वीकृत, अ�वीकृत, सीिमत अथवा संशोिधत कर सकता ह।ै 

3. जब अधीन�थ िवधान को अंितम >प दनेे के प� चात सदन के समL रखा जाता ह,ै तो भी सदन इसे 
�वीकृत, अ�वीकृत अथवा संशोिधत करने क( शि� का �योग करके उस पर अपना िनयंAण बनाए  
रखती ह।ै 

4. �द�  िवधान को संसद प!रशोिधत अथवा प!रवित�त कर सकती ह ैऔर साथ ही साथ इसके औिच7य पर 
भी सदन म*  �� न+ या ��ताव+ [ारा असRमित जताई जा सकती ह।ै 

5. लोक सभा एवं राFयसभा सभी अधीन�थ िवधान पर अपनी सिमितय+ के माOयम से भी �भावकारी 
िनयंAण रखते ह।ै 

इस �कार संसदीय िनयंAण के अधीन संसद को यह अिधकार है िक वह िकसी ऐसे िवधेयक को संशोिधत, 
िनरिसत अथवा अ�वीकृत कर सकती ह ैजो िकसी मंAी पर स�पे गए अिधकार+ से सRबंिधत ह,ै पर$त ुवा�तिवकता 
तो यही ह ैिक समय के अभाव के कारण संसद को �द� िवधान पर िवचार करने का अवसर ही नह_ िमलता। चूँिक 

िनयं�ण 

�ि	या�मक िनयं�ण िवधायी िनयं�ण �याियक िनयं�ण 

अिधका�रता का िस�ांत 
अ�यिधक ��यायोजन के 

िनयम  
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यह िवधियका ही होती ह ैजो �शासन को िवधायी शि� का �7यायोजन करती ह।ै अतः�ाथिमक >प से ये इसका 
ही दािय7व ह ैिक इस शि� के वा�तिवक �योग का �ब$ ध  एवं िनयंAण करे।  
14.8.2 #याियक िनयं3ण(Judicial Control) 

अब तक यह एक स7यािपत तzय ह ै िक िवधानमडंल �7यायोजन के नाम पर अपनी सRपणू� िवधायी शि� का 
�7यायोजन नह_ कर सकते, nय+िक िवधायी नीित को �ितपािदत करने का काय� िवधानमंडल का ह।ै िवधानमंडल 
िविध का िनमा�ण करके उसम* नीितय+ का वण�न करके �ासंिगक िनयम बनाने का अिधकार काय�पािलका को �द�  
कर सकते हK। इस �कार िवधानमंडल एवं �7यायोिजतीय, दोन+ क( ही िनिfत सीमाऐ ंहK और दोन+ के िलए अपनी 
सीमा म* रहना अिनवाय� ह।ै िजस �कार िवधानमडंल अपनी आव�यक िवधायी शि�य+ का �7यायोजन नह_ कर 
सकता, उसी �कार �7यायोिजतीय भी अिधिनयम [ारा �द� क( गयी शि� के बहार नह_ जा सकता। इस बात का 
पालन िकया जा रहा ह ैया नह_ इसी बात को िविनिfत करने का अिधकार $यायपािलका के पास ह।ै $यायालय 
[ारा यह  काय� म�ुयतः दो �कार से िकया जाता ह-ै अिधकारातीत(ultra vires) के आधार पर, तथा अ7यिधक 
�7यायोजन के िनयम (Rule of excessive delegation )।  

1. अिधकारातीत के आधार पर- �द� िवधान को िनयिंAत करने के $यायालय ने अिधकारातीत का 

िस`ा$त लाग ू िकया ह।ै यिद �7यायोजन शि� से परे पाया जाता ह ै तो इसे श$ूय ठहराया जाता ह।ै 
अिधकारातीत का अथ� होता ह-ै  शि� से परे अथवा शि� से बाहर। अिधकारातीत के आधार पर 
$यायालय �द� िवधान पर िनRन आधार+ पर �हार कर सकते हK- यिद यह (�द�  शि�) समथ�कारी 
अिधिनयम के आिधकरातीत हो, यिद यह संिवधान के अिधकारातीत हो,यिद यह समथ�कारी अिधिनयम 
[ारा िविहत �ि;या के अनसुार नह_ बनाया गया हो। 

2. अ?यिधक �?यायोजन के िनयम(Rule of excessive delegation)- इस िनयम के सRब$ध म*  दो 

अवधारणाऐ ं �चिलत हK- िवधानमंडल िवधायी शि� का �7यायोजन तभी कर सकता ह,ै जब वह 
आव�यक िवधायी कृ7य का प!र7याग नह_ करता ह।ै तथा िविधक �7यायोजन म* िवधानमंडल को �वयं 
अिधिनयम के माOयम से �द� के िलए माग�दश�क िसधा$त तथा िवधायी िनित एवं मानदडं का िनधा�रण 
करना आव�यक ह।ैइसी �कार से ही ये िसधांत ह,ै िजनके आधार पर $यायलय �द�  िवधान क( वैधता 
क( जाँच करता ह।ै 

14.8.3 �िPया?मक िनयं3ण(Procedural Control) 

आजकल �ि;यातम िनयAंण पर बहbत जोर िदया जा रहा ह।ै इसके तीन संघटक ह-ै पवू� �चार, �काशन, और 
िहत+ से परामश�।  
�द� िवधान िनमा�ण क( �ि;या िवधानमंडल+ [ारा काननू बनाने क( �ि;या से अलग होती ह,ै िजसके कारण 
िवधान िनमा�ण के दौरान जनता को इसक( सचूना नह_ िमल पाती, इसिलए �द� िवधान का �काशन उसको लाग ू
करने से पहले आव�यक माना जाता ह।ै इस उ�े�य क( पिूत� हतेु �द� िवधान का �काशन दो तरह से िकया जाता 
ह-ै ��तािवत िनयम+ का पवू� �काशन करके तथा िनयम+ क( �वीकृित के प� चात िकया जाने वाला �काशन।   
नरे#[ कुमार बनाम भारत संघ AIR 1960 S.C. के बाद म*  उTचतम $यायलय ने �द�  िवधायन के �काशन 

पर बल देते हbए यह िनिण�त िकया ह ै िक �द� िवधायन को बल �दान करने के िलए उसका �काशन करवाया 
जाना आव�यक ह,ै अथा�त िबना �काशन के �द�  िवधान को लाग ूकरके �भावी नह_ बनाया जा सकता। �टेट 
ऑफ महाराGH बनाम एम0 एच0 जाज� के बाद उTचतम $यायलय ने �द�  िवधान के �काशन के सRब$ध म*  
आव�यक िदशा-िनदZश अथवा िस`ा$त भी �ितपािदत िकए  हK।  
यह नैसिग�ग $याय का एक मा$य िस`ा$त ह ैिक काननू जनता को मालमू होना चािहए। यह समिुचत >प से बनाया 
जाये तथा �कािशत िकया जाय।े �काशन तथा सगुमता नैसिग�ग $याय क( अपेLाऐ ंहK जो काननू के साथ होने 
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चािहए। इसिलए िकसी अिधिनयम, िनयम, िविनयम आिद को काननूी बल देने के िलए यह आव�यक ह ैिक वो 
�कािशत िकया जाये तथा उनक( जानकारी कराई जाये। 
�भािवत िहत+ से परामश� करके भी �द� िवधान पर िनयंAण रखा जा सकता ह।ै अि2म संिवदा अिधिनयम, 
1952, �ितभिूत संिवदा(िविनयमन) अिधिनयम,1956 आिद अिधिनयम+ के अंतग�त �द� िवधान को लाग ूकरने 
से पवू� �भािवत िहत+ से परामश� क( Bयव�था ह।ै 
अ9यास �: न-  

1. �शासिनक िविध का ल]य nया ह?ै 
2. �शासिनक िविध िकसक( शाखा ह?ै 
3. िकसने कहा िक ‘‘�शासिनक िविध बीसव_ शता.दी क( सवS7कृd िविधक िवकास ह”ँ ह ै? 
4. भारत म* �शासिनक िविध का िवकास िकस कारण से हbआ ह?ै 
5. “�शासिनक िविध �शासन से सRबंिधत िविध ह।ै  यह �शासिनक �ािधका!रय+ के गठन, शि�य+ का 

अवधारण करती ह”ै �शासिनक िविध क( यह प!रभाषा िकसने दी?  
6. यह िनयम िकस वाद म* �ितपािदत िकया गया िक ‘�द�  िवधायन का �काशन होना आव�यक ह।ै’ 
7. 7यायोजन िवधायन n या होता ह ै
8. ‘इन !र दलेही लाज एnट’  िकससे सRबिंधत ह?ै 
9. �7यायोजन िवधान के $याियक िनयंAण का आधार n या ह?ै 
10. ’�द� िवधान’ के संबंध म* पणू� परीLण िकसने िकया था? 

14.9 सारांश  

इस इकाई के अO ययन के प� चात अ$त म* यह कहा जा सकता है िक �शासािनक िविध उन बात+ का उ\लेख 
करती ह,ै िजनके अंतग�त �शासािनक अिधका!रय+ को अपनी शि� का �योग अथवा अपने कृ7य+ का िनGपादन 
करना पड़ता ह।ै  �शासन को शि�यां जनक\याण के िलए दी जाती हK। इन शि�य+ का साथ�क और िनGपL �योग 
सिुनिfत करना �शासािनक िविध का उ�े�य है और िजस तरह िदन-�ितिदन इसका मह7व बढ़ता जा रहा ह,ै संसद 
के िलए यह आव�यक हो गया ह ैिक अपने इस उ��ेय को �ाk करने और अपनी �शासिनक कुशलता के िलए 
अपनी िवधायानी शि� का �7यायोजन काय�पािलका को करे।  इस शि� �7यायोजन से ह े�7यायोिजत िवधान भी 
�काश म* आया जो िक आज समय क( एक अिनवाय�ता बन गयी ह।ै   
�शासािनक िविध, लोक िविध क( एक शाखा ह।ै यह राFय के बढ़ते हbए आिथ�क-सामािजक कृ7य+ तथा उससे 
उ7प$न उसक( शि�य+ का उप-उ7पादन ह।ै इस �कार �शासिनक िविध को उस िविध के >प म* समझा जा सकता 
ह ैजो �शासिनक �ािधका!रय+ क( शि�य+ और कृ7य+ क( िववेचना करती ह।ै उन शि�य+ और कृ7य+ के �योग 
को िविनयिमत करने वाले िस`ा$त+ को उि\लिखत करती ह,ै उनक( शि�य+ के िनयंAण के ढंग और उनके [ारा 
अपने अिधकार+ के उ\लंघन के मामल ेम* Bयि�य+ को उपल.ध उपचार+ के सRब$ध म* �ावधान करती ह।ै वत�मान 
यगु क( सामािजक, आिथ�क और औ�ोिगक �गित के कारण संसद के िलए यह आव�यक हो गया ह ै िक वह 
�शासिनक कुशलता के िलए अपनी िवधायनी शि� का �7यायोजन काय�पािलका को करे। आधिुनक युग म* 
क\याणकारी राFय क( �थापना के कारण िवधाियका के कायP म* अ7यिधक विृ` हbई ह।ै िजसके प!रणाम�व>प 
िवधाियका के पास इतना  समय नह_ होता ह ैिक वह सभी बात+ पर िव�ततृ बहस कर* और सभी बात+ का िव�ततृ 
िववरण दे। इसिलए िनयम और िविनयम इ7यािद बनाने क( शि� �शासिनक अिधका!रय+ को �द�  करनी पड़ती 
ह।ै इस �द� अिधकार शि� के अधीन ही �शासिनक अिधका!रय+ [ारा िवभागीय िनयम+ एवं आदशे+ क( 
संरचना क( जाती ह।ै  
14.10 श;दावली  
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�7यायोजन- िकसी उTच अिधकारी [ारा अधीन�थ अिधकारी को िविशd स�ा एवं अिधकार �दान करना 
�7यायोजन (Delegation) कहलाता ह।ै 
�शासािनक िविध- यह राFय के बढ़ते हbए आिथ�क-सामािजक कृ7य+ तथा उससे उ7प$न उसक( शि�य+ का उप-
उ7पादन ह।ै  
अिधकारातीत- इसका अथ� ह ै“शि�य+ से परे”  यह काननूी अिधकार के िबना िकया जाता ह ै।  
अिधिनयम-  िवधान के अंतग�त बनाया गया िनयम, एnट ।  
 नैसिग�क $याय- नैसिग�क $याय का जो िस`ांत �चिलत ह ैवह लेिटन क( दो सूि�य+ से उपजा ह।ै  वे हK- दसूरे पL 
को भी सनुो(audi alteram partem) और कोई भी अपने मामले म* �वयं िनण�यकता� नह_ हो सकता (nemo 
judex in causa sua)।  
14.11 अ9यास �: न- के उ5र  
1. सरकार के मनमानेपन पर िनयंAण लगाना, 2. लोक िविध क( शाखा ह,ै 3. डेिवस ने, 4. िवधाियका क( 
िवधायी काय� म* Bय�तता, 5. सर आइवर जेिनंXस, 6. हारला बनाम राज�थान राFय, 7. काय�पािलका िवधायन, 8. 
�7यायोजन िवधान, 9. अिधकारातीत का िस`ा$ त, 10. डोनोXमोर सिमित  
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14.14 िनबंधा?मक �: न  

1. लोक क\याणकारी राFय म*  लोक �शासन के मह7व का मू\यांकन क(िजये। 
2. �द�  िवधान के िवकास के मु�य कारण+ क( िववचेना क(िजये। 
3. �शासिनक िविध एवं संवैधािनक िविध म* पर�पर सRब$ध और अंतर ह ै को �पd क(िजये। nया 

�शासिनक िविध को समझने के िलए संवैधािनक िविध का Eान होना आव�यक ह?ै Bया�या कर*। 
4. �द� िवधान के लाभ और हािनयाँ nया हK? अदालत+ को अिधका!रत अिधकार+ को िनयिंAत करने के 

िलए nया शि�याँ �ाk हK?  
5. nया �7यायोजन अ�वीकृत भी िकया जा सकता ह?ै यिद हाँ तो िकन कारण+ से? 


