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इकाई- 1 भारतीय अिधकारीतGं (नौकरशाही) कJ सामािजक पOृभिूम 

इकाई कJ संरचना 

1.0 !"तावना 
1.1 उ(*ेय 
1.2 समाज क4 अवधारणा 
1.3 भारतीय समाज: !कृित 

1.3.1 समाज का बहAलवादी "वDप 
1.3.2 िविभFनता मG एकता 

1.4 भारतीय समाज के नकाराJमक पहल ू
1.5 अिधकारीतंN (नौकरशाही): अथT और !कृित 
1.6 भारतीय अिधकारीतंN: िWिटश काल 

1.6.1 आरZभ काल (1600-1858) 
1.6.2 सधुार काल (1858-1947) 

1.7 अिधकारीतंN: भारतीय संदभT 
1.8 भारतीय नौकरशाही का िवकृत "वDप और उपचार 
1.9 भारतीय अिधकारतंN क4 चनुौितयाँ 
1.10 सारांश 
1.11 शbदावली 
1.12 अcयास !* नd के उJ तर     
1.13 सFदभT eंथ सचूी 
1.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामeी 
1.15 िनबFधाJमक !* न  

1.0 &Tतावना 

यिद भारतीय अिधकारीतंN (नौकरशाही) को सामािजक पkृभिूम मG दखेा जाये तो ऐसे अनेक तnय सामने आयGगे 
िजFहdने भारतीय अिधकारीतंN के वतTमान "वDप को ढालने मG अहम भिूमका अदा क4 ह।ै भारत मG िWिटश ई"ट 
इिtडया कZपनी क4 "थापना, मगुल सwतनत के पतन, और कZपनी xारा राजनीितक सyा eहण करने के साथ ही 
अिधकारीतंN क4 नीव ंपड़ी जो अपने "वDप, अपने उ(*ेय, तथा अपनी कायTशैली मG पणूTतयाः सामFती, पूंजीवादी 
और वािणि|यक थी तथा िजसक4 मानिसकता रंगभदेी थी। 1857 का िव}ोह इस मानिसकता का एक भयानक 
नतीजा था। 
1858 से 1947 तक भारत मG नौकरशाही परूी तरह अपनी औपिनविेशक िवरासत और पा~ाJय सं"कृित के 
अित�र� भारतीय समाज के प�रवशे के साथ छा चकु4 थी। इस दौर मG वह सधुारd क4 अनेक �ेिणयd क4 �ंखला से 
होकर गजुरी, यहाँ तक िक 1935 के भारत अिधिनयम ने उसको वह प�रप�कव "वDप िदया जो आज तक बना 
हAआ ह।ै 
"वतFNता !ाि� के बाद िWिटश लोक सेवा (आई0सी0एस0) क4 प�रिध से िनकलकर भारतीय लोक सेवा 
(आई0ए0एस0 तथा आई0पी0एस0) मG !वशे कर गई। आज अपने वतTमान "वDप मG यह भारत क4 चुनौतीपणूT 



  िवकास &शासन (भाग- 2)                                                                                    MAPA- 602  

उ/राख4 ड मु9 त िव; विव<ालय                                         2 

सामािजक प�रि"थितयd का सामना करते हAए िवकास क4 ओर अeसर ह।ै इसमG िवरासत का रंग भी ह ै और 
भारतीय समाज क4 छाया भी। 

1.1 उUे;य  

इस इकाई का अ�ययन करने के उपराF त आप-  

· भारतीय अिधकारतंN को उसक4 ऐितहािसक पkृभिूम मG देख सकG गे। 

· िWिटश औपिनवेिशक काल मG नौकरशाही क4 मानिसकता, और कायTशलैी �या थी, यह समझ पायGगे। 

· 1857 से लेकर 1947 तक भारत क4 सामािजक प�रि"थितयाँ �या थ� और उन प�रि"थितयd का सामना 
करने के िलए भारतीय नौकरशाही िकन सधुारd के दौर से गज़ुरी, यह जान पायGगे। 

· भारत क4 सामािजक िवशषेताऐ ं�या ह� और व ेिकस तरह भारतीय अिधकारीतंN को !भािवत करती ह�, 
इसे समझ सकG गे। 

· भारतीय समाज क4 वतTमान चनुौितयाँ �या ह� और संवधैािनक तकाज े�या ह� और िकस तरह भारतीय 
अिधकारीतंN इन चनुौितयd का सामना करते हAए तथा तक़ाज़d क4 पिूतT करते हAए आगे बढ़ रहा ह,ै यह 
जान पायGगे। 

1.2 समाज कJ अवधारणा 

ई"ट इिtडया कZपनी क4 "थापना के साथ ही वा"तव मG भारत मG अिधकारीतंN या लोक सेवा का इितहास आरZभ 
होता ह।ै स"ंथाऐ ं जो भी हd व े अपने सामािजक प�रवेश से !भािवत होती ह�। समाज ि"थर नह� होता ह।ै 
गितशीलता, प�रवतTनशीलता तथा िनरFतरता उसक4 िवशषेताए ँह�। वह अनेक चरणd स ेगजुरकर िवकिसत होता 
ह।ै भारत मG अिखल भारतीय सेवाओ ंके इितहास को ऐसे तीन चरणd मG िवभ� िकया गया ह-ै (1853 से 1919), 
(1919 से 1947) तथा (1919 के प* चात)। इन तीनd चरणd मG समाज का "वDप बदला ह ैऔर इस प�रवतTन के 
साथ अिधकारीतंN भी बदला ह।ै लेिकन अिधकारीतंN और उसके सामािजक प�रवशे को जानने से पवूT समाज 
और उसके िनमाTिणक तJवd को जानना जDरी ह।ै 
लोक-!शासन के आधुिनक िवचारकd का यह मत ह ैिक यिद िकसी दशे क4 !शासिनक �यव"था को जानना ह ैतो 
उसके सामािजक प�रवशे का अ�ययन करना जDरी ह।ै ‘प�रवशे एक �यापक अथT वाला शbद ह,ै िजसमG भौितक 
तथा परा-भौितक (िवचाराJमक) सभी तJव सिZमिलत होते ह�। अतः समाज इस परेू प�रवशे से !भािवत होता ह ै
तथा बदले मG सभी सं"थाओ ंको !भािवत करता ह।ै 
पयाTवरणीय या प�रि"थितक4य प�रवशे का िवचार सब से पहले सन ्1961 मG एफ0डी0 �रं�स ने अपनी !िस� 
रचना ‘‘The Ecology of Public Administration’’  मG रखा। उसके िस�ाFत ने !शासन और पयाTवरण के 
पर"पर सZबFधd के म�य साथTकता के बारे मG धमू मचा दी। 
पयाTवरण मG सं"थान, इितहास, आचारशा«, राजनीित, सं"कृितक, आिथTक �यव"था, धमT, दशTन, परZपराए ंऔर 
िवचारधाराऐ ंसभी आती ह�। कुछ िवचारकd ने इन सब बातd के सम¬ुय या एक4करण को ‘सं"कृित’ कहा ह ैऔर 
दसूरd ने इसे ‘समाज’ क4 सं­ा दी ह।ै �र�स इस सम¬ुय को पयाTवरण (Ecology) कहता ह।ै 

1.3 भारतीय समाज: &कृित 

िजतनी !ाचीन भारतीय सcयता ह,ै उतनी !ाचीन भारतीय सं"कृित और उतना परुाना उसका समाज ह।ै भले ही यह 
समाज अपनी अिवकिसत अव"था मG हो। चFद शbदd मG यह कहा जा सकता ह ैिक परा-ऐितहािसक युग (Pre-
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historic) के समय से भारत बहA-जातीय अथवा बहA-वण®य लोगd का दशे रहा ह।ै अतः यह कहा जा सकता ह ैिक 
भारतीय समाज उतना !ाचीन ह ै िजतनी परुानी भारतीय सcयता तथा भारतीय !शसन भी उतना ही परुाना ह ै
िजतना परुाना भारतीय समाज। इस तरह भारतीय !शासन सcयता, सं"कृित और समाज के अFतः सZबFधd का 
नतीजा ह।ै 
भारतीय समाज !ाचीनकाल मG ऋ�विैदक काल, उJ तर विैदक काल, महाका�य काल और मौयT काल से होकर 
राजपतू काल तक आकर Dकता ह।ै 
राजपतू काल के बाद 1206 स ेमिु"लम सwतनत काल आरZभ होता ह ैिजसका अFत 1526 मG होता ह।ै 
सwतनत काल के पतन के साथ मगुल काल आरZभ होता ह ैजो 1858 तक चलता ह।ै 
इस तरह िहFद ुरा|य-�यव"था अपने !ारिZभक काल से लेकर 100ई0 तक माना जाता ह।ै 
सारांश यह ह ैिक 100ई0 से लेकर सन ्1858 तक जो राजनीितक �यव"था रही उसके अनसुार समाज का िनमाTण 
हAआ तथा इस राजनीितक �यव"था ओर सामािजक संरचना के अनसुार जो पयाTवरण तैयार हAआ उसने भारतीय 
!शासन का "वDप और !कृित तैयार क4। इसमG राजनीित, धमT, परZपरायG, िवचारधाराऐ,ं आिथTक �यव"था, नैितक 
मwूय और शासकd का आचरण सभी का अपना-अपना योगदान ह।ै इस समय क4 सामािजक और राजनीितक 
संरचनाओ ंने और उनक4 आव*यकताओ ंने भारतीय !शासन क4 !कृित िनि~त क4। 

1.3.1 समाज का बह[लवादी Tव]प 

भारत एक बहA-सां"कृितक (Multi Cultural) और बहA-सामािजक (Multi Social) दशे ह।ै िविवधता इसक4 
पहचान ह।ै बहAलवाद (Pluralism) इसक4 िवशेषता ह।ै अनेकता मG एकता इसका च�रN ह।ै भारत क4 सं"कृित मG 
गितशीलता (Dynamism) ह।ै यह िवकास का नतीजा ह,ै जो सिदयd क4 देन ह।ै 
भारतीय बहAलवाद का इितहास भारत मG बसने वाले !जातीय वग´ से आरZभ होता ह-ै इtडो-आयTन-}ािवणीय, 
मगंोलीय, आयT-}ािवण, मगंोलाई-}ािवण, साइको-}ािवण, तुक´-इरानी इJयािद !जातीयd ने भारतीय बहAलवाद 
क4 न�व डाली ह।ै भारतीय समाज क4 एक सा"ंकृितक संरचना गिठत हAई िजसमG परZपराओ,ं Dिढ़यd, िवचारd और 
सं"थाओ ंका योगदान रहा ह।ै मानव आचरण क4 एक प�ित भी तक स"ंकृित का िनमाTण करती ह।ै सं"कृित मानव 
अनभुव से िनिमTत होती ह।ै टेलर के अनुसार: ‘‘सं"कृित ­ान, िवµास, कला, नैितकता, िविध, �रवाज और लोगd 
क4 ¶मताओ,ं आदतd और �यवहारd का एक जिटल सम¬ुय ह।ै भारतीय सं"कृित मG यह सभी िवशेषताऐ ंिव·मान 
ह�। 
भारतीय सं"कृित का इितहास हज़ारd वषT पुराना ह।ै भारत मG आय´ के आगमन से पवूT भारतीय स"ंकृित िवकिसत 
हो चुक4 थी। }ािवण भारत के मलू िनवासी थे। उनक4 सं"कृित और सcयता दरू-दरू तक फैली हAई थी। हड़¸पा और 
मोहनजोदाड़ो }ािवण सcयता के उ¹म थे। आय´ के आगमन और }ािवणd के साथ उनके अFतः सZबFधd से 
सं"कृित का एक दसूरा दौर शDु हAआ। दोनd ने एक दसूरे क4 स"ंकृितयd को !भािवत िकया। इस तरह दोनd 
सं"कृितयd क मले से भारत के एक नया समाज अि"तJव मG आया। इस नये समाज क4 रचना के साथ नये िवचार, 
नई आ"थाऐ ंऔर नये िवµास भी पनपे िजFहdने िमलकर भारतीय धमT का िनमाTण िकया। 

1.3.2 िविभ^नता म_ एकता 

भारतीय समाज और स"ंकृित के घटक या संयोजन िविभFनता के !तीक ह।ै उनके »ोत भी अनेक ह�। लेिकन 
िविभFन सां"कृितक घटकd के आपस मG घलुने-िमलने के कारण एक4करण का एक सम¬ुय बन गया ह।ै इस !ि¼या 
को पूरा होन ेमG सिदया ँगज़ुरी ह�। सर हबTट िड"ले के अनसुार, ‘‘भाषाओ,ं परZपराओ ंऔर धम´ क4 भौितक और 
सामािजक अनेक िविभFनताओ ं क4 सतह के नीचे, जो भारत मG देखने को िमलती ह,ै िहमालय से लेकर 
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कैपकमो�रन तक जीवन क4 उस समानDुपता के भी दशTन होते ह�, जो वा"तव मG भारतीय च�रN ह,ै जो सामाFयतया 
भारतीय �यि�Jव ह,ै िजस पहचान को िमटाया नह� जा सकता।’’ सार यह ह ैिक िविभFन भाषाओ,ं धम´, पथd, 
िवµासd, र"मd, �रवाजd, शारी�रक बनावटd, िविभFन �यवहारd, नज�रयd, िवचार धाराओ ं और ¶ेNीय एवं 
भौगोिलक िविभFनताओ ंने भारतीय सं"कृित और समाज को समािव½वादी (Inclusive) बना िदया ह।ै 

1.4 भारतीय समाज के नकाराbमक पहल ू

भारतीय समाज और स"ंकृित क4 धािमTक, आ�यािJमक, कलाJमक, दाशTिनक !विृy या च�रN, उसका बहAलवादी 
और बहAआयामी "वDप और क*मीर से लेकर कFयाकुमारी तक फैली हAई उसक4 िविवधता मG एकता, ये सब व े
सकाराJमक पहल ूह� जो भारतीय समाज का िनमाTण करते ह�। 
लेिकन समाज क4 इस सकाराJमकता के साथ-साथ व ेनकाराJमक पहल ूभी ह� जो भारतीय सामािजक �यव"था के 
साZय (संतलुन) को िबगाड़ते भी रहते ह�। इन नकाराJमकताओ ंका !भाव सब से अिधक भारतीय !शासिनक 
�यव"था पर पड़ता िजसके कारण देश का िवकास Dकता ह।ै समाज के सामने !मखु चनुौितयाँ इस !कार ह�- 

1. जाितवाद तथा वणd eयवTथा- !Jयेक समाज मG सामािजक िनयNंण एवं �यि�क-"तर के िनि~यीकरण 

के िलए अनेक !बFधन (Provisions) तथा िनयम होते ह�। भारत मG ऐसे !बFधनd का नाम जाित-!था ह।ै 
इस �यव"थ ने सामािजक संरचना पर गहरा !भाव डाला ह।ै जाितवादी समाज मG सामािजक या राÀÁीय 
भावना क4 अपे¶ा जाित भावना !बल होती ह।ै अथाTत अथाTत ‘राÀÁ और समाज के !ित वफादारी कम 
और अपनी जाित के !ित वफादारी अिधक-का िस�ाFत !बल होता ह।ै जाित !था का वा"तिवक »ोत 
वणT-�यव"था ह,ै िजसका उÂव ऋ�वदे और मनु"मिृत से हAआ ह।ै WाÃण को WÃा का मखु मानना, 
¶Nीय को उसक4 बाहG, व*ेय को उदर और श}ू को पैर मानना समाज को शारी�रक और मानिसक तौर पर 
िवघिटत करत� है। 

2. ]ढ़ीवाद या परgपरावाद- यह आधिुनकता और िवकास के िलए एक ऐसा अिभशाप ह ै िजसस े

छुटकारा पाना एक जिटल सम"या ह।ै �यdिक अिधकांश भारतीय जीवन eामीणीय ह ैजहाँ के अिधकांश 
लोग िवशेष Dप से मिहलाऐ ंअिशि¶त ह�, इसीिलए यहाँ Dढ़ीवाद क4 जड़े गहरी ह�। यह ि"थित समाज के 
िलए एक बड़ी चनुौती ह।ै  

3. hामीणीय एवं नगरीय अ^तर- भारतीय समाज के सyर !ितशत ् आबादी गाँवd मG रहती ह ै जो 

आधिुनकता के !Jयेक ¶ेN मG िपछड़ी हAई ह।ै इसके िवपरीत नगरीय भारत का बड़ा भाग आधिुनकता 
और िवकास के सखु भोगता ह।ै इस अFतर ने दोनd ¶ेNd के लोगd क4 सोच या मानिसकता मG भी अFतर 
पैदा िकया ह ैजो सामािजक xFद का कारण ह।ै 

4. धमाd^धता- यह ि"थित भारत के िलए सबसे अिधक घातक ह।ै यह जनुनू और पागलपन को जFम दतेी ह।ै 

यह आ�यािJमकता नह� ह,ै यह कोरी पाखtडता ह।ै यह िहसंा, घणृा, xषे और xFद का »ोत ह।ै ‘मरेा धमT, 
मरेे िवµास, मरेी स"ंकृित माN यही सवÄyम ह-ैयह सोच समाज मG केवल टकराव पैदा करती ह।ै यह 
एकता और समरसता को खिtडत करती ह।ै 

5. चरमपंथी िवचारधारा- चरमपंथी आधुिनकता, सधुारवाद, प�रवतTन और !गित का कÅरता से िवरोध 

करते ह�। यह अपनी िवचारधारा िहसंाJमक तरीके से दसूरd पर लादने का !यास करते ह�। इनके नज�रए, 
आचरण और कायTप�ित चरम सीमाओ ंतक पहAचँती ह,ै जो देश के िलए घातक ह।ै 

6. साg&दाियकता- अपन ेिवशषे सFदभT मG साZ!दाियकता का अथT ह ैिहFद-ुमिु"लम सZ!दायd मG टकराव। 

यह टकराव नज़�रयd का भी होता ह ैऔर अ�सर इस क4 अिभ�यि� िहसंाJमक टकराव के Dप मG होती 
ह।ै इसके अनेक कारण ह�-ऐितहािसक, राजनीितक, सामािजक और िवचाराJमक सभी का योगदान रहता 
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ह।ै साZ!दाियकता समाज को झकोर कर रख देती ह,ै राजनीितक �यव"था के संतुलन को िबगाड़ती ह ै
और आिथTक गितिविधयd मG बाधा डालती ह।ै और सब से अिधक यह देश क4 एकता और अखtडता के 
िलए खतरा बनती ह।ै 

7. आिथdक िवषमता- भारतीय समाज मG आिथTक िवषमता xFद का एक बड़ा कारण ह।ै दशे के धन का 

सyर !ितशत भाग चFद कुबेर घरानd के पास ह।ै सब से बरुी ि"थित िकसान और मज़दरू क4 ह।ै इस 
िवषमता का !भाव िश¶ा और "वा"nय के ¶ेN मG भी दखेन ेको िमलता ह।ै 

8. noाचार- भारतीय समाज के संदभT मG इस िवषय पर िजतना भी िलखा जाये वह कम ह।ै ऊपर से नीच े

तक समाज Ç½ाचार के रोग से जकड़ा हAआ ह।ै आये िदन के घोटाले इस बीमारी के !तीक ह�। िव* व के 
सबसे Ç½ देशd मG भारत का नाम भी ह।ै 

9. राजनीितक &पंच- सyा !ाि� के होड़ मG राजनीितक !पंच का खलुकर !योग होना लगभग सभी 

सामािजक बुराईयd का कारण ह।ै साZ!दाियकता, !चtड राÀÁवाद, धमाTFधता, िहसंा, और उeता-यह सब 
भारतीय राजनीित क4 देन ह।ै 

10. मूqयr म_ िगरावट- यह वह सामािजक बुराई ह ै जो Ç½ाचार, िहसंा, राजनीितक पाखtड, आिथTक 

िवषमता और असिहÀणतुा का बढ़ावा देती ह।ै भारतीय समाज इस िगरावट से पूरी तरह e"त ह।ै मwूय ही 
च�रN का िनमाTण करते ह� और लोगd का च�रN समाज का "वÈप तैयार करता ह।ै 

1.5 अिधकारीतंG (नौकरशाही): अथd और &कृित 

भारतीय संदभT मG समाज और सं"कृित को समझने के बाद !शासिनक Éि½ से अिधकारीतंN या नौकरशाही को 
समझना जDरी ह,ै �यdिक अिधकारीतंN आधिुनक समाज का एक िनणाTयक घटक ह�। 
एFथॉनी डाउFस ने अपने !िस� शोध-!बFध ‘इनसाइड bयो�रयो¼ेसी (Inside Bureaucracy) मG नौकरशाही का 
सकाराJमक नज़�रये से िवÌेषण िकया ह।ै �यdिक शbद नौकरशाही को �यंग, उपहास और घणृा क4 Éि½ से दखेा 
जाने लगा ह,ै इसिलए डाउFस ने (1964) नौकरशाही (Bureaucracy) के "थान पर ‘अिधकारी’ (officials) 
शbद का !योग करना उिचत समझा। !शासन क4 Éि½ से उसक4 िवषय व"तु ‘bयोरोज’ (Bureaus) ह ैिजसका 
अथT ह ैिवभाग या कायाTलय और उसमG िनणाTयक भिूमका अदा करने वाले लोग अिधकारी होते ह�। इस �यव"था 
को अिधकारीतंN कहा जा सकता ह।ै 
डाउFस के िवÌेषण के अनसुार अिधकारीतंN मG अिधका�रयd के अनेक सकाराJमक कायT ह� जैसे तािकT क तरीके ़
से काम करना, कम से कम लागत और समय मG अिधकतम उपलिbध !ा� करना, bयोरोज और समाज के िलए 
काम करना, राÀÁ, समाज, सरकार और �यव"था के !ित वफादार रहना इJयािद। लेिकन कुछ अिधका�रयd के 
नकाराJमक कायT भी होते ह� जसेै िवश�ु आJम िहतकारी काम करना, अपनी शि�, आय और !ितkता को िदन 
रात बढ़ाये रखने का !यास करना, अपनी सरु¶ा और सिुवधा को बढ़ाने का तरीका खोजना, यथाि"थित को बनाय े
रखना, नवीनीकरण का िवरोध करना इJयािद। कुछ ऐसे अिधकारी ह� जो आJम-िहतd को जनिहतd से िमला लेते ह�। 
यह चालाक होते ह� और राजनीित­d, कुलीनd, पूंजीपितयd के साथ-साथ समाज के !ित भी वफ़ादार होते ह�। 
डाउFस के अनसुार ‘शि� !ा� करना, !भािवत करना और अपनी !ितkा बढ़ाना’ इनका िवशेष लÏय होता ह।ै 
यहाँ सब से अहम बात यह ह ैिक bयोरोज, के अिधकारी िनणTय-िनमाTण का आधार होते ह�। 

1.6 भारतीय अिधकारीतंG: िuिटश काल 

समाज और अिधकारीतंN को समझने के बाद िWिटश सामािजक पkृभिूम के संदभT मG भारत मG िवकिसत 
अिधकारीतंN के "वDप, उसक4 मनःि"थित और उसक4 कायTशलैी को समझना जDरी ह।ै 
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एक परुानी कहावत ह ै‘यथः राजा तथः !जा’। यह कहावत राजतंN मG च�रथातT थी। लोकतNं का सच यह ह ैिक 
‘यथः !जा तथः राजा’। यहाँ राजा से अथT शासन और !शासन से ह।ै !शासन क4 बागडोर नौकरशाहd के हाथ मG 
होती ह।ै अतः यह वैसा ही !शासन चलाते ह� जसैा इनके समाज ने इनको ढाला ह।ै 
भारत मG अिधकारीतंN को उसक4 ऐितहािसक पkृभिूम के प�र!े¶ मG तीन चरणd मG बाँटा जा सकता ह।ै यह तीन 
चरण ह�- सन ्1600 से 1858 तक, सन ्1858 से 1947 तक तथा सन ्1947 से अब तक।  
यहाँ हम केवल उन दो चरणd क4 (1600-1858) तथा (1858-1947) क4 समी¶ा करGग ेिजनका सZबFध भारत मG 
िWिटश काल से ह,ै िजसमG अिधकारीतNं ने जFम िलया तथा जहाँ इसका सधुार और िवकास हAआ। 

1.6.1 आरgभ काल (1600-1858) 

आरZभ काल से यहाँ अथT ह ैभारत मG उस औपिनविेशक काल का िजसमG मुगल सwतनत के पतन के बाद ई"ट 
इिtडया कZपनी का शासन "थािपत हAआ और उसके गभT मG अिधकारीतंN ने जFम िलया। �यdिक कZपनी का 
उ(*ेय �यापार करना था इसिलए उस समय के !शासिनक अिधका�रयd क4 !विृy �यापारी थी, �यdिक व ेिकसी 
िनि~त !शासिनक �यव"था का अगं नह� थे, िफर भी इFह� अिधका�रयd के बल पर कZपनी भारत मG !मखु 
यरूोपीय शि� बन गय�। यह ि"थित 1773 तक बनी रही। कZपनी के अिधकारी ‘नौकरशाह’ नह� थ,े व े म�ु 
�यापारी थे, इसिलए "व¬ेछाचारी थे। व े‘‘लटू क4 !था’’ का अगं और मा�यम थे। इसिलए कZपनी क4 मनमानी 
को िनयंिNत करने के िलए िWिटश संसद न ेभारत मG ‘‘दोहरी शासन �यव"था को लाग ूिकया। 1773 मG रे�यलेूिटंग 
ए�ट पास िकया गया, िजसे भारत के संवधैािनक इितहास का पहला मील का पJथर माना जाता ह।ै इसका उ(*ेय 
भारतीयd को सशुासन दनेा था और ‘‘लटू !था’’ को समा� करना था। 
अभी तक !शासिनक अिधका�रयd क4 !कृित वािणि|यक ही थी, जो यो�यता-आधा�रत !शासिनक सेवाओ ंके 
िवकास मG बाधक थी, इसिलए गवनTर-जनरल वारेन हिे"टं�ज तथा लाडT कानTविैलस ने भ-ूराज"व क4 वसूली तथा 
शािFत और �यव"था के िलए लोक सेवाओ ंक4 आधारिशला रखी। 1787 मG िजलाधीश, मिज"Áेसी, तथा Fयाय 
!शासन क4 बुिनयाद पड़ी। धीरे-धीरे राज"व, पिुलस, दीवानी और फ़ौजदारी Fयाय जसैे िवषय लोक सेवाओ ंके 
अFतगTत आ गये। लाडT �लाइव ने अिधका�रयd के िनजी �यापार करन,े घसू या उपहार लेने पर पाबFदी लगा दी। 
�लाइव के सुधारd के बाद भी ि"थित गZभीर बनी रही। इसिलए लाडT कानTविैलस (1785-1793) ने अिधका�रयd 
के �यापार करने पर पाबFदी लगाकर बदले मG उनका वतेन बढ़ा िदया। व�रkता के आधार पर पदोFनित का 
िस�ाFत अपनाया गया। इस तरह कुछ हद तक अिधका�रयd के "विहत पर अकुंश लगा। 
अभी तक लोक सेवाओ ं को भारत क4 सामािजक प�रि"थितयd का ­ान नह� था और व े परूी तरह यरूोपीय 
मानिसकता से काम कर रह ेथे, इसिलए लाडT वेलेजली (1798-1805) ने इस तnय को भांपते हAए अिधका�रयd 
को भारतीय भाषाओ,ं परZपराओ ंऔर मwूयd के अनDुप काननू और इितहास क4 िश¶ा दनेे के िलए कलकy ेमG 
फोटT िविलयम कॉलेज क4 "थापना क4। लोक सेवा !िश¶ण क4 यह पहली स"ंथा बन गई। 
भारतीय लोक सेवाओ ंके इितहास मG 1854 सवाTिधक महJवपणूT माना जाता ह।ै लाडT मैकाले क4 िसफा�रशd के 
तहत आई0सी0एस0 के गठन और उसक4 कायT!णाली के िनयम तैय िकये गये जो आज भी भारतीय !शासिनक 
सेवाओ ंक4 आधारिशला ह�। 
यहाँ 1600 से लेकर 1858 तक भारतीय अिधकारीतंN का िवÌेषण िकया जाए तो अनेक महJवपूणT तnय सामने 
आते ह�- 

1. भारत मG काम करने वाल ेअिधकारी या नौकरशाह सामFती और पूँजीवादी कुलीन घरानd से आये थे, जो 
िWटेन क4 सामािजक िवशषेता थी। 
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2. यह eेट-िWटेन का साÐा|यवादी काल था िजसमG अeंेज "वयं को "वामी तथा उपिनवेश के िनवािसयd को 
गलुाम मानते थे। 

3. अeंेज पा~ाJय स"ंकृित को सवT�ेk मानते थे तथा अपनी राजनीितक और सामािजक स"ंथाओ ं और 
िवचारd को आदशT मानते थे। 

4. यह रंग-भेद और नसलवाद मG िवµास रखते थे। 
5. इनका िवµास था िक पवूT एवं पि~म का कभी मले नह� हो सकता। 
6. यह �ेkता क4 मनोeंथी  (Superiority Complex) स े e"त थ,े इसिलए भारतीयd को हीन Éि½ से 

दखेते थे। 
7. भारत मG इनके िनवास-आवास ¶ेN भारतीय बसासत से अलग थे अथाTत् यह िसिवल लाइFसd मG रहते थ े

जहाँ भारतीयd के !वशे विजTत थे। यह अपने कwबd के xार पर ‘इिtडयन डा� "  आर नाट एलाउड’ िलखते 
थे। 

8. इस तरह भारतीयd और अeंेजd के म�य एक गहरी सामािजक खाई थी, िजसके प�रणाम"वDप 1857 मG 
इनको िव}ोह का सामना करना पड़ा। वा"तिवकता यह ह ैिक 1857 क4 बगावत नौकरशाहd के अहकंारी, 
अलगावदी और दमनकारी रवÓये का नतीजा थी। 

1.6.2 सुधारकाल (1858-1947) 

वा"तव मG बगावत से पहले भारत क4 !शासिनक �यव"था रे�यलेूिटंग ए�ट के चारd ओर िवकिसत हो रही थी। 
1858 मG िWिटश ई"ट इिtडया कZपनी के "थान पर िWिटश संसद का शासन "थािपत हो गया। अब भारतीय 
शासन तीन मÔुय शि�यd के हाथ मG था-भारत सिचव तथा उसक4 प�रषद, गवनTर जनरल तथा उसक4 प�रषद तथा 
रेसीडेFट्स इन शि�यd का !योग उनके अिधकारी करते थे जो वा"तव मG नौकरशाह थे। इस तरह भारत मG पूरी तरह 
अिधकारीतंN "थािपत हो गया। 
लेिकन सyा प�रवतTन के बाद भी शासन (!शासन) परूी तरह केF}ीकृत तथा िनरकंुश बना रहा। इसिलए 1861 मG 
एक अिधिनयम के तहत भारतीय !शासन मG कई प�रवतTन हAए। !ाFतीय िवधाियकाओ ंक4 "थापना हAई तथा भारत 
को !शासन का ऐसा "वDप िदया गया जो िWिटश शासन के अFत तक चलता रहा। इसके xारा !शासन मG  
भारतीयd को मौका िमलना आरZभ हAआ। लेिकन लोक सेवाओ ंमG भारतीयd को अिधक भागीदारी नह� िमली। 
1917 मG भारत सिचव मॉtटे�य ूक4 घोषणा के बाद !शासन क4 !Jयेक शाखा मG भारतीयd क4 भागीदारी बढ़न े
लगी और 1919 तक भारत "वशासन क4 ओर बढ़ता नजर आया। 1917 से 1937 तक भारत क4 !शासिनक 
�यव"था मG आमलू प�रवतTन आये। xधै-शासन क4 "थापना हAई, नौकरशाही और लोकतंN को िमलाया गया और 
अिधकारीतंN मG सामािजक िवषमता को हतेाJसािहत िकया गया। 1918 मG मॉtटे�य-ूचैZसफोडT �रपोटT के अनसुार 
इसमG लोक-सेवा क4 परी¶ा इ�ंलtैड और भारत मG एक साथ कराने, व�रk पदd मG एक ितहाई पद भारतीयd के िलए 
सरुि¶त रखने तथा लोक-सेवा आयोग क4 "थापना का !"ताव िकया गया। 1926 मG लोक सेवा आयोग क4 
"थापना क4 गयी। 
सधुार काल मG लोक सेवाओ ंका िवÌेषण करने के बाद नौकरशाही के सZबFध मG कुछ महJवपणूT तJव सामने 
आते ह�, व ेइस !कार ह�- 

1. सधुारकाल मG य·िप कZपनी का शासन समा� हो चुका था लेिकन नई शासन �यव"था क4 बागडोर परूी 
तरह अिधका�रयd के हाथd मG थी जो अeंेज थे और उनक4 मानिसकता अभी भी सामFती, पूँजीवादी, 
नसलवादी, अलगाववादी, िनरंकुश और "व¬ेछाचारी थी। 
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2. उनक4 िवशेषता वही थी िजसका वणTन कालT मा�सT ने िकया ह-ैपूंजीपितयd, सामिFतयd और राजनेताओ ं
क4 यथाि"थित को बनाये रखना, रा|य के दमनकारी "वDप मG एक उपकरण के Dप मG काम करना तथा 
परजीवी बने रहना। 

3. उन का उ(*ेय लगभग वही था िजसक4 �याÔया ऐFथानी डाउFस ने क4 ह-ै"विहत के िलए काम करना, 
अपनी !ितkा, शि� तथा आय को िदन-व-िदन बढ़ाये जाने का !यास करना। 

4. भारतीय समाज से उनका अभी भी अलगाव था, य·िप रेZज,े एटिकनसन, बैिटन जसेै अिधकारी भी थे 
(कुमायँू मG) िजFहdने अपने काय-¶ेN को परूी तरह आJमसात् कर िलया था। व े यहा ँ के समाज और 
सं"कृित मG परूी तरह घलु िमल गये थे। 

5. लेिकन 1857 से लेकर 1947 के काल मG भी उनक4 मानिसकता वही बनी रही जो शासकd क4 होती ह।ै 
बेगार !था के मा�यम से व ेिनधTन समाज का शोषण करते थे। वा"तव मG भारत मG Ç½ाचार क4 न�व उFह� 
ने ही डाली। 

6. व े सवT साधारण जनता से दरूी बनाए रखते थे लेिकन भारतीय सामFती तबकd से राजाओ,ं रजवाड़d, 
नवाबd, ज़मीदारd से घलेु-िमलG रहते थे और उनके मा�यम से अपनी दमनकारी नीितयd को अFजाम देते 
थे। 

7. इसी काल मG भारतीय भी लोक सेवक बने और व ेभी परूी तरह पा~ाJय मानिसकता और सं"कृित के 
िशकार हो गये।  

सारांश मG िWिटश नौकरशाहd का अिFतम लÏय िWिटश साÐा|यवाद क4 जड़d को मजबूत करना था। िवभािजत 
करो और शासन करो (कपअपकम मज मउचमतं) उनके !शासन का मलूमNं था। यह ि"थित 1947 तक बनी रही 
यहाँ तक िक भावी रणनीित के तहत उFहdने भारत का भी िवभाजन कर िदया। 

1.7 अिधकारीतंG: भारतीय संदभd 

अिधकारीतंN मG सधुारd का ही यह नतीजा था िक लोक सेवाओ ं के भारतीयकरण क4 मांग बढ़ गयी, �यdिक 
िWिटश अिधका�रयd को �यि�गत Dप सेवा क4 जाने वाली आलोचना, !ाFतd मG भारतीय मिंNयd के अधीन काम 
करने क4 कलंकपणूT ि"थित तथा अिधका�रयd को असुिवधा मG डालने वाला 1920 का असहयोग आFदोलन, 
!थम िव* व य�ु के कारण मwूयd मG विृ� और अिधका�रयd के वतेन क4 अपयाT�ा आिद कारणd ने यरूोपीय 
अिधका�रयd को बहAत हतोJसािहत िकया। नौकरशाही के !ित उनका आकृषण समा� होने लगा। भारतीयकरण 
एक तरह से अब अप�रहायT हो गया। लोक सेवा आयोग क4 "थापना इसी मागँ का प�रणाम थी। 
1935 के भारत सरकार अिधिनयम xारा लोक सेवाओ ंमG महJवपणूT प�रवतTन िकये गय। रा|यd मG भी लोक-सेवा 
आयोग क4 "थापना क4 गयी। इन सेवाओ ंपर अब नये अिधिनयम के तहत गवTनर जनरल और !ाFतीय गवTनरd का 
िनयंNण हो गया। इसी तरह जब भारत को "वतFNता िमली तो लोक-सेवायG बहAत अ¬छी ि"थित मG थ�। 
आई0सी0एस0 के "थान पर आई0ए0एस0 और आई0पी0एस0 क4 "थापना क4 गयी। 1951 मG आई0एफ0एस0 
अि"तJव मG आई। 1954 मG ऐपwबी ने भारतीय लोक सेवा के बारे मG जो िसफा�रश क4 उसके तहत भारतीय लोक 
!शासन क4 नई िदwली मG "थापना क4 गयी। 1966 मG !शासिनक सधुार आयोग ने लोक-सेवा मG सधुार का रा"ता 
खोला। 
इस तरह अिधकारीतN िWिटश सामािजक प�रवशे क4 प�रिध से िनकलकर श�ु भारतीय समाज के प�रवशे मG 
"वतFNता िमलने के बाद नये आयाम और नये लÏय के साथ उपि"थत हAआ। यह नया सामािजक प�रवशे था-  

1. 26 जनवरी, 1950 को संवधैािनक शासन क4 "थापना। 
2. संघाJमक रा|य-�यव"था और संसदाJमक शासन �यव"था। 
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3. मिंNमtडल का सामिुहक उJ तरदाियJव का िस�ाFत। 
4. रा|य क4 नीित के िनदÕशक तJव और उनका अनपुालन। 
5. नाग�रकd के मौिलक अिधकारd क4 संवधैािनक गारFटी। 
6. "वतFNता और समानता के समान अवसर। 
7. "वतFN Fयायपािलका। 
8. "वतFN चनुावd क4 �यव"था। 

सारांश यह ह ै िक "वतFNता के बाद भारत मG एक नई राजनीितक और सामािजक स"ंकृित का िवकास आरZभ 
हAआ िजसके अनसुार नौकरशाही को "वयं ढालना था। लिेकन सम"या यह थी िक भारतीय अिधकारीतNं को 
अपनी िWिटश िवरासत से िवमखु होकर नई प�रि"थितयd के अनसुार "वयं को समायोिजत करना चनुौतीपणूT था। 

1.8 भारतीय नौकरशाही का िवकृत Tव]प और उपचार 

1950 से 1970 तक का काल लोक सेवा क4 Éि½ से सधुार और िवकास, !योग और परी¶ण का काल माना जा 
सकता ह।ै "वतFNता िमलने के साथ अeंेज अिधकारी तो भारत छोड़कर जा चकेु थे। लेिकन अब इिं�लश स"ंकृित 
मG रंग े हAए भारतीय अिधका�रयd (आई0सी0एस0) क4 एक बड़ी सÔंया के हाथd मG नये भारत के !शासन क4 
बागडोर थी। इनक4 मानिसकता भी लगभग सामFती थी। यह भारत का वा"तव मG अिभजात् (Elite) वगT था जो 
�ेkता क4 मनोeिFथ से e"त था। 
वा"तिवकता यह थी िक िWिटश काल मG जो भारतीय लोक सेवा क4 (िWिटश) परी¶ाओ ंमG सिZमिलत होते थे व े
भी भारत के सामFती अिभजात, वगT का !ितिनिधJव करते थे। इ�ंलtैड मG उ¬च िश¶ा !ा� करने के अवसर उFह� 
को िमलते थे। उनका पूरा �यि�Jव (चमड़ी को छोड़कर) अeंेजी िवचारd, अिभविृÖयd, सोचने और जीने के 
अनभुवd यहाँ तक क4 खान-पान और पहनावd के रंग मG रंग जाता था। इसिलए !ायः व ेभी भारत के परमपरावादी 
समाज से दरूी बनाये रखते थे। अनेक बातd मG तो व ेिWिटश अिधका�रयd से भी अिधक ‘‘अनदुार, अिश½, िवभेद-
स¶यी, सनक4, िनमTम और कठोर होते थे।’’ यह ि"थित लगभग 1970 तक बनी रही जब भारत मG आई0सी0एस0 
का संवगT (काडर) परूी तरह िवल�ु हो गया। 
1950 मG ही िWिटश चयिनत एवं !िशि¶त अिधका�रयd क4 मनःि"थित को भांपते हAए तJकालीन !धानमंNी ने 
भारत के नव िनमाTण के िलए नौकरशाही मG सधुार के िलए अनेक !भावशाली कदम उठाये। उ(*ेय था नये समाज 
क4 मागँd के अनसुार, नई प�रि"थितयd के अनकूुल तथा नई चनुौितयd का सामना करने के िलए लोक-सेवकd क4 
मानिसकता, कायTशलैी और कायT¶मता मG प�रवतTन लाना। इस उ(*ेय क4 पूितT के िलए 1951 मG ए0डी0 गोरवाला 
के नेतJृव मG एक आयोग क4 "थापना क4 गई। गोरवाला ने अपने !ितवेदन मG लोक !शासन क4 �यव"था और 
नौकरशाही के तJकाल ढांचे मG िव·मान बुराईयd को दरू करन,े सेवी वगT मG िनkा पैदा करने तथा समाज के !ित 
समिपTत रहने के िलए अनेक सुझाव िदये। लिेकन इन सुझावd पर अमल नह� िकया गया। 
इसिलए 1952 मG जवाहरलाल नेहD ने भारत के !शासिनक सधुारd पर िवचार करन े के िलए लोक !शासन के 
!िस� िचFतक पाल0एच0 ऐपwबी को बाहर से आमंिNत िकया। एलwबी ने बड़ी बारीक4 से भारत क4 िविवधता, 
बहAल-वािदता, सामािजक िवषमता, आिथTक जिटलता तथा भारतीय समाज क4 मानिसकता ि"थित का अ�ययन 
करके 3000 शbदd का एक !ितवेदन !"तुत िकया। यह !ितवेदन लोक-!शासन के सवÕ¶ण पर आधा�रत था। 
एपwबी क4 िसफा�रशd के प�रणाम-"वDप चार !मखु बातG सामने आय�, जो इस !कार ह�- 

1. लोक सेवकd को सेवा के दौरान !िश¶ण दनेे के िलए भारतीय लोक !शासन स"ंथान क4 "थापना क4 
गयी। 



  िवकास &शासन (भाग- 2)                                                                                    MAPA- 602  

उ/राख4 ड मु9 त िव; विव<ालय                                         10 

2. 1954 मG ‘‘संगठन और !बFधन’’ या ओ0 एt ड एम0 !णाली क4 "थापना क4 गयी। इस �यव"था ने 
शासन के !Jयेक ¶ेN मG ¼ांित लायी। 

3. ओ0 एt ड एम0 को नौकरशाही के भीतर तथा नौकरशाही और जनता के बीच लोकतांिNक तरीकd व 
रीितयd के िवकास का उJ तरदाियJव तैय करना, उिचत समझा गया। 

4. लोक-सेवकd मG नेतJृव ओर कwपना-शि� का िवकास होना चािहए। इस से कायT-गित भावनाJमक Dप से 
ती× होगी। पदािधका�रयd को अिधक अिधकार िदये जायG तािक उFहG "विववेक से कायT करने के अवसर 
!ा� हd। 

शासन ने एपwबी क4 अिधकांश िसफा�रशd को "वीकार कर िलया। एक और सामािजक दJैय िजसने भारत को 
जकड़ रखा था और और आज भी जकड़े हAए ह,ै वह था Ç½ाचार। इस सम"या के समाधान के िलए 1962 मG 
सFथानम क4 अ�य¶ता मG एक सिमित गिठत क4 गयी। 1964 मG इस सिमित ने अपना !ितवेदन !"तुत िकया, 
िजसका सार था- (1) केF}ीय सतTकता आयोग क4 "थापना, (2) "प½ और सरल िनयम एव ंिविधया,ँ (3) सरकारी 
अिधका�रयd के िलए अिधकतम सिुवधाए,ं (4) यो�यता के आधार पर िनयुि� एवं !ोFनित, (5) फाइलd का 
िनबटारा िनि~त अविध के अFदर करना, (6) Ç½ाचार के मामलd मG काननूी कायTवाही शीØतापणूT, (7) 
अिधका�रयd क4 िनजी सZपिy क4 घोषणा, (8) लालफ4ता शाही को हतोJसािहत करना, (9) अिधका�रयd मG भय 
पैदा करना। सारांश यह ह ैिक "वतFNता के बाद सामािजक नकाराJमक शि�यd का !भा परूी तरह अिधकारीतंN 
पर पड़ा िजसके समाधान के िलये सधुाराJमक !शासिनक कदम उठाना अिनवयT हो गया। इन सधुारd मG िनरFतरता 
आज भी बनी हAई ह।ै 

1.9 भारतीय अिधकारीतंG और चुनौितयाँ 

िपछले पFनd मG भारतीय समाज के सकाराJमक और नकराJमक पहलुओ ंपर खलु कर !काश डाला चकुा ह।ै यहाँ 
यह दखेा जायेगा िक इन दोनd पहलओु ंका भारतीय !शासन और िवशेष Dप से अिधका�रयd पर कैसा !र्भाव 
पड़ता ह ैओर व ेिकस तरह उन !भवd से िनयंिNत या म�ु होते ह�। 
आज भारतीय अिधकारी िजस समाज से आते ह� वह न तो सामFती ह ैऔर न पूंजीवादी। "तर-िवFयास (Strata) 
के नज�रये से समाज तीन भागd या "तरd मG बटाँ हAआ ह-ैउ¬चतर वगT, म�य वगT तथा िनZन वगT। अिधकारी वगT 
(नौकरशाह) !ायः उ¬चतर वगT तथा म�य वगT से आता ह।ै संवधैािनक �यव"था के बाद आर¶ण के आधार पर 
अब िनZन वगT (अनसुिूचत एव ंजनजाित) तथा िनZन-म�य वगT (िपछड़ा वगT: ओ0बी0सी0) का !ितिनिधJव भी 
बढ़ा ह।ै 
जातीय "तर पर आज भी िस�ाFत मनवुादी ह।ै नौकरशाही !ायः WÃण, ¶Nीय तथा व*ैय वगT से चयिनत होती ह।ै 
आर¶ण के बाद अनसुिूचत-जनजाित को भी अवसर !दान हAए ह�। परFतु आर¶ण क4 नीित से सामािजक टकराव 
बढ़ा ह।ै मनोवै­ािनक "तर पर समाज के उ¬च वग´ मG असंतोष पैदा हAआ ह,ै िजससे !शासन मG सहयोग, समFवय 
और अनकूुलन क4 सम"या पैदा हAई ह।ै 
धािमTक "तर पर भी अिधकारीतंN !भािवत हAआ ह।ै भले ही आज के नौकरशाह िकतने ही खलेु िदमाग के �यd न 
हd व ेअपने धमT और आ"थाओ ंके !ित परूी तरह वफादार ह�। उनक4 मजेd पर लग ेधािमTक ि"टकरd से यह तnय 
"प½ होता ह।ै साZ!दाियकता क4 हवा उFहG भी छूती ह,ै आज भी व ेDिढ़वादी और अंधिवµासी ह�। अ�सर उनके 
िववेक या औिचJय के फैसल े धािमTक, जातीय और साZ!दाियक िहतd को नजर मG रखकर होते ह�। इस से 
!शासिनक िनÀप¶ता, िनkा और जनिहत का िस�ाFत टूटता ह।ै यह ि"थित धमTिनरप¶ेता के भी िवD� ह।ै 
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¶ेNीय "तर पर ि"थित और भी गभंीर ह।ै समाज के हर तबके क4 वफादा�रयाँ अपने ¶ेN के !ित अिधक ह�, देश के 
!ित कम। य·िप सेवी वगT को वहृत भारतीय संदभT मG !िश¶ण िदया जाता ह,ै िफर भी उनका Èजहान, िवशेष Dप 
से नीित-िनणTय-िनमाTण !ि¼या के समय अपने ¶ेN िवशेष क4 ओर झकुा रहता ह।ै 
Ç½ाचार समाज का एक और भयावह पहलू ह।ै समाज क4 इस बीमारी क4 कहानी िWिटश ई"ट इिtडया कZपनी ने 
‘‘लटू क4 !था’’ डालकर िलखी थे। अeंेजी शासन ने Ç½ाचार को फलने-फूलने का परूा मौका िदया। यहाँ तक िक 
अब इसक4 जड़े इतनी गहरी हो गयी ह� िक उनको उखाड़ फG कना लगभग असंभव ह।ै तब "वाभािवक ह ैिक िजस 
समाज मG नौकरशाही या अFय अिधकारी जFम लेते ह� व ेसyा !ाि� के बाद फ�रशते तो नह� हो सकते। आज Ç½ 
दशेd क4 रGिकंग मG भारत का 81वां नZबर ह।ै 
दिूषत राजनीितक वातावरण भारतीय समाज क4 एक और पहचान बनती जा रही ह।ै वैसे तो िकसी भी समाज को 
दलीय राजनीितक �यव"था िवकृत करती ह,ै लेिकन भारत मG यह ि"थित अJयFत शोचनीय ह।ै यिद यह कहा जाये 
िक वतTमान भारत क4 राजनीित सभी सामािजक बुराईयd-Ç½ाचार, धमाTFधता, साZ!दाियकता, जाितवाद, !चtड 
राÀÁवाद क4 जड़ ह ैतो अित*योि� नह� होगी। इसने भारत क4 सिदयd परुानी बुराईयd जाितवाद, Dिढ़वाद तथा 
वगT-वाद को एक हिथयार के Dप मG इ"तेमाल िकया ह।ै सब से अिधक संकट क4 बात यह ह ै िक जहा ँ िWिटश 
कालीन नौकरशाही तJकालीन राजनीितक �यव"था के !ित वफादार थी, वहां "वतFN भारत मG नौकरशाहd क4 
वफादा�रयाँ राजनीितक दलd क4 प�रवतTनशीलता के िवचार, िवµास, िवचारधाराए,ं उ(*ेय, आ"थाऐ,ं सब को 
भारतीय अिधकारी आJमसात् कर लेते ह�। लिेकन यहाँ संिवधान क4 आJमा का हनन होता ह।ै लोकतNं, धमT 
िनरप¶ेता, समाजवाद इJयािद सब माN कोरे शbद बनकर रह जाते ह�। इसका कारण ह,ै मा�सT के शbदd मG 
‘‘नौकरशाही का परजीवी होना’’। 
नैितक मwूयd मG िगरावट भी भारतीय समाज क4 �यव"था को असंतुिलत करती ह।ै Ç½ाचार उसका एक प�रणाम 
ह।ै नौकरशाही इस िगरावट से अछूती नह� ह।ै इस नकाराJमक तnय का !भाव !शासिनक �यव"था पर पड़ना 
"वभािवक ह।ै !शासन मG लालफ4ताशाही तथा अपराधीकरण एक वा"तिवकता ह।ै 

अwयास &; न-   

1. प�रि"थितक4य प�रवशे का िवचार िकस िचFतक ने िदया? 
क. म�ैस वबेर ने   ख. कालT मा�सT ने   
ग. एफ0डी0 �रं�स ने  घ. िविलयम राइकर ने 

2. नौकरशाही के िलए शbद ‘ऑिफिशयw स’ (officials) का !योग िकस िवचारक ने िकया? 
क. �र�स ने ख. हीगेल ने   
ग. डाउFस ने घ. िवwसन ने  

3. भारतीय समाज क4 िवशेषता ह-ै 
क. एकलवाद   ख. बहAलवाद   
ग. साZयवादी समा  घ. सां"कृितक राÀÁवाद  

4. भारतीय अिधकारीतंN िकतने चरणd से गज़ुरा ह?ै 
क. चार से  ख. दो से   
ग. तीन से  घ. पाचं से    

5. जवाहर लाल नेहD ने िकस !शासिनक िचFतक को भारतीय !शासिनक सधुारd के िलए बाहर से 
बुलाया? 
क. हरबटT साइमन  ख. लथूर गिुलक   
ग. म"ैलो  घ. एपेwबी  
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6. Ç½ाचार िनवारण के िलए िकस भारतीय सलाहकार को िनय�ु िकया गया? 
क. अव"थी  ख. अwतेकर    
ग. सFथानम  घ. पायली    

1.10 सारांश 

· समाज एक वहृत अवधारणा ह।ै सामािजक प�रवेश से सभी स"ंथायG !भािवत होती ह�। !शासन भी 
अछूता नह� रहता ह।ै इस Éि½कोण का !ितपादक एफ0डी0 �रं�स ह।ै उसने प�रि"थितक4य नज़�रयG से 
!शासन क4 िववचेना क4 ह।ै 

· समाज "वतः अि"तJव मG नह� आता ह।ै उसके िनमाणT तथा िवकास के भी कारक होते ह�। इितहास और 
आिथTक �यव"था बड़े िनणाTयक कारण ह�। भारतीय समाज का इितहास भी ऐसे ही अनेक कारकd क4 दने 
ह।ै 

· भारतीय समाज के अनेक पहल ू ह� कुछ सकाराJमक और कुछ नकाराJमक। सकाराJमक पहलओु ं मG 
पहAलवाद और िविभFनता मG एकता उसक4 पहचान ह।ै समाज के नकारातमक पहलओु ंने भारतीय समाज 
को दिूषत िकया ह।ै जाितवाद, वणT-�यव"था, Dिढ़वाद, धमाTFधता, चरमपंथ, साZ!दाियकता, आिथTक 
िवषमता, Ç½ाचार, राजनीितक !पंच तथा आतंकवाद ऐसी बरुाइयाँ ह� िजFहdने समाज के िवकास तथा 
आधिुनक4करण मG बाधा पहAचँाई ह।ै 

· अिधकारीतंN या नौकरशाही शासन का एक महJवपणूT घटक ह।ै म�ैस वबेर ने सवT!थम नौकरशाही क4 
¼िमक अवधारणा !"तुत क4 और एक ‘‘आदशT नौकरशाही’’ का !ितमान तैयार िकया। लेिकन आग े
चलकर शbद ‘नौकरशाही’ बदनाम हो गया, इसिलए एFथानी डाउFस ने नौकरशाही के "थान पर शbद 
‘ऑिफिशयwज’ (अिधकारी वगT) का !योग िकया। 

· भारतीय अिधकारीतंN का भी एक िव"ततृ इितहास रहा ह।ै यह िWिटश काल (1600-1858) तक ई"ट 
इिtडया कZपनी के तहत और उसके बाद (1858-1947) िविभFन चरणd से होकर गजुरा ह।ै इस परेू दौर 
मG यह अपनी सामािजक प�रि"थितयd से !भािवत हAआ ह ैऔर उसके अनसुार संचािलत भी हAआ ह।ै 

· भारतीय अिधकारतंN का वतTमान इितहास 1935 के भारत सरकार अिधिनयम के साथ आरZभ हाेता है। 
यह अनेक सधुारd क4 उJपिy ह ैऔर िनरFतर िवकास क4 !ि¼या से गज़ुर रहा ह।ै 

· जहाँ भारतीय नौकरशाही (1600 स े1858) तक िWिटश परZपराओ ंऔर पि~मी मानिसकता से !भािवत 
रही, वहाँ 1858 से 1947 तक यह िWिटश शासन �यव"था तथा भारतीय समाज क4 परZपराओ ं स े
!भािवत हAई। 

· "वतFNता के बाद भारतीय अिधकारतंN परूी तरह भारतीय समाज क4 सकाराJमक अ¬छाईयd और 
नकाराJमक बुराईयd का !ितिबZब रहा ह।ै 

· भारत क4 संवधैािनक �यव"था-लोकतNं, संघाJमक, संसदाJमक, रा|य क4 नीित के िनदÕशक तJव, 
मौिलक अिधकार, समाजवादी, धमTिनरप¶ेता अवधारणायG-इन सब ने अिधकारतंN को !भािवत िकया 
ह।ै 

· सं¶ेप मG यिद भारतीय अिधकारतंN को उसक4 पkृभिूम मG झांकर देखा जये तो अनेक अदभुत तnय सामने 
आयGगे। 
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1.11 शxदावली 

एकोलॉजी (Ecology) शािbदक अथT ह ै ‘प�रि"थितक4य अथाTत् व े प�रि"थितया ँ जो समाज क4 स"ंथाओ ं को 
!भािवत करती ह�। इस अवधारणा का !ितपादक ह ैएफ0डी0 �र�स। 
¸लरूािwजम (Pluralism) अथाTत् ‘बहAलवाद’। यह िकसी समाज क4 वह िवशषेता ह ैिजसमG िविभFन स"ंकृितयd, 
धम´, िवµासd, भाषाओ,ं जाितयd इJयािद का अि"तJव बना रहता ह ैऔर सब मG समरसता का संचार होता ह।ै 
ओ0 एtड एम0  अथT ह ैसंगठन एव ं!बFधन। यह लोक-!शासन क4 वह अवधारणा ह ैिजसक4 िसफा�रश ऐपwबी 
ने क4 िजसका उ(*ेय !शासिनक अनशुासन एव ं�यव"था बनाये रखना ह।ै 

1.12 अwयास &; नr के उb तर     

1. ग,  2. ग,      3. ख,      4. ग,    5. घ,      6. ग  

1.13 स^दभd hंथ सूची 

1. अव"थी-अव"थी: भारतीय !शासन, आगरा।  
2. िवÀण ुअeवाल िव·ा भषूण: लोक !शासन के िस�ाFत, नई िदwली। 
3. डॉ0 एस0एस0 मीतल: तुलनाJमक राजनीितक सं"थाऐ,ं आगरा। 
4. िNलोक4 नाथ चतवुÕदी: तुलनाJ मक लोक !शासन, नई िदwली।  

1.14 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामhी 

1. K. Singh : Indian Social System, Lucknow 
2. F.D. Riggs : The Ecology of Public Administration, London. 
3. Introductory Memorandum Relating to the Civil Service (1930) by Royal Commss। 

on (Tomlin), Britian. 
4. Gladden, E.N., Civil Service or Bureauracy. 

1.15 िनब^धाbमक &; न  

1. �र�स का !शासन के बारे मG प�रि"थितक4य (Ecological) Éि½कोण �या ह?ै 
2. बहAलवादी समाज का �या अथT ह?ै भारत के संदभT मG समझाइए। 
3. भारतीय समाज के नकाराJमक पहल ू�या ह�? व ेिकस !कार से नौकरशाही को !भािवत करते ह�? 
4. भारत क4 सामािजक पkृभिूम मG अिधकारीतंN क4 ि"थित �या ह?ै 
5. सामािजक प�र!ेÏय मG भारत मG अिधकारीतंN को िकन चनुौितयd का सामना करना पड़ता ह?ै 
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इकाई- 2 तटTथता बनाम &ितब} अिधकारीतGं (नौकरशाही) 

इकाई कJ संरचना 

2.0 !"तावना 
2.1 उ(*ेय 
2.2 अिधकारीतंN: महJव एव ं!कृित 
2.3 अिधकारीतंN क4 िवषषेताए ं
2.4 तट"था का अथT: वबेै�रयन संदभT मG  
2.5 तट"था एवं !ितब�ता: हीगेिलयन संदभT मG                                                                                   
2.6 तट"था बनाम !ितब�ता: मा�सT का Éि½कोण 
2.7 तट"था बनाम !ितब�ता: डाउFस का Éि½कोण 
2.8 राजनीित मG तट" था: अथT  

2.8.1 राजनीित तट"था और "वतFNता 
2.8.2 गैर-राजनीितक तट"था 

2.9 !ितब�ता: !शासिनक अथT 
2.10 तट"था बनाम !ितब�ता: भारतीय संदभT 
2.11 !ितब� नौकरशाही वतTमान ि"थित 
2.12 सारांश 
2.13 शbदावली 
2.14 अcयास !* नd के उJ तर     
2.15 सFदभT eंथ सचूी 
2.16 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामeी 
2.17 िनबFधाJमक !* न  

2.0 &Tतावना 

तट"था तथा !ितब�ता अिधकारीतNं (नौकरशाही) क4 एक गZभीर िवषय ह।ै िवशेष Dप से नवोिदत लोकतांिNक 
िवकासशील देशd मG अिधकारीतंN राजनीितक Éि½ से तट"थ रह ेतो कैसे और यिद !ितब� रह ेतो िकसके !ित, 
यह |वलFत सवाल ह।ै इस सZबFध मG नौकरशाही क4 !िकृित के प�र!ेÏय मG नौकरशाही के लगभग सभी 
!शासिनक िचFतकd ने तट"था तथा !ितब�ता के म(ु ेको उठाया ह,ै �यdिक यह एक ऐसा िवषय ह ैजो सरकार 
और !शासन के च�रN को तय करता ह।ै इसिलए अिधकारीतंN क4 !कृित या नौकरशाही क4 िवशेषता को 
समझकर तट"था और !ितब�ता का अथT िनकालना आसान हो जाता ह।ै भारत मG नौकरशाही अपने सं¼मण 
काल से िनकलकर अपने िवकिसत Dप के िलए !यासरत ह।ै ऐसी ि"थित मG !ितब�ता से म�ु होना जDरी ह ै
िवशेष Dप से राजनीितक च¼�यहू से। 

2.1 उUे;य  

इस इकाई का अ�ययन करने के उपराF त आप-  

· अिधकारीतंN (नौकरशाही) क4 !कृित और िवशषेताऐ ंसमझ सकG गे। 
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· अिधका�रयd के संदभT मG तट"थता बनाम !ितब�ता क4 सम"या और उनका िवशेष Dप से !शासिनक 
िचFतकd के नज�रयG से अथT समझ पायGगे। 

· िWिटश !शासन से लेकर "वतFN भारत तक अिधका�रयd मG तट"थता और !ितब�ता क4 �या ि"थित थी 
यह जान पायGगे। 

· आधिुनक भारत मG िवशषे Dप से दलगत राजनीितक माहौल मG नौकरशाही क4 !ितब�ता क4 ि"थित �या 
ह,ै यह भी जान सकG गे। 

· राजनीितक �यि�यd या समहूd के !ित !ितब�ता िकस !कार से अिधकारीतंN को Ç½ और !शासन को 
िवकृत करती ह,ै यह समझ सकG गे। 

2.2 अिधकारीतंG: महbव एवं &कृित 

लोक सेवा िकसी देश के समe िवकास क4 एक अिनवायT शतT ह।ै ऐसा अतीत मG भी था, वतTमान मG भी ह ैऔर भले 
ही नौकरशाही के Dप मG लोक सेवा क4 आलोचना िकतनी भी �यd न हो, इसक4 !ासंिगकता भिवÀय मG भी बनी 
रहगेी। लोक सेवक िकसी भी !शासिनक और !शासिनक अिभकरणd के मतूT Dप !शासक या अिधकारी ही होते 
ह� और इनका महJव !ायः इतना अिधक होता ह ैिक यह राजनीितक �यव"था का पयाTयवाची बन जाते ह�। शbद 
‘अिधकारीतंN’ अथवा ‘नौकरशाही’ इसी यथाTथ का प�रणाम ह।ै भले ही राजनीितक संरचना का नाम राजतंN हो, 
कुलीनतंN, अिधनायकतंN हो या लोकतंN, !शासन का च�रN अिधकारीतंNीय ही होगा। नीितयd, िनयमd तथा 
िविनयमd को ¼यािFवत करके नौकरशाही सरकारी !शासिनक तंN का संचालन करती ह।ै िनणTय-िनमाTण से लेकर 
नीित-"थापन तक नौकरशाही अपनी भिूमका अदा करती ह।ै 
अिधकारीतंN या नौकरशाही क4 िवशेषताओ,ं उसक4 !कृित और राजनीितक तथा गैर-राजनीितक घटकd से उसके 
�र*तd के बारे मG िचFतकd ने बहAत गहनता से अ�ययन िकया ह ैऔर व ेइस िनÀकषT पर पहAचँे ह� िक !शासन क4 
कायT-कुशलता या िफर सफलता और असफलता का रह"य लोक-!शासकd के !योजन (Intention) और 
कायTशलैी मG िछपा होता ह।ै 
‘‘लोक-सेवा’’ शbद का !चिलत अथT रा|य क4 !शासक4य सेवा क4 नाग�रक शाखाऐ ंह�। !ो0 �हाइट ने कहा ह ै
िक ‘‘एक अ¬छा लोक !शासन बहAत से तJवd के संयोजन से बनता ह।ै इनमG सबसे बड़ा तJव ह ैमानव-शि�।’’ 
यह मानव शि�  कैसी हो, इसका Dख (Attitude) कैसा हो, इसका अिFतम �येय �या हो-इन सब बातd पर 
िचFतकd ने गहराई से मनन िकया ह।ै इस सZबFध मG, �लैडन का कथन बहAत महJवपणूT ह।ै उसने िलखा: ‘‘लोक 
सेवा से यह अपेि¶त ह ैिक वह िबना प¶पात के चनुी जायेगी, !शासिनक Éि½ से कायTकुशल होगी, राजनीितक 
Éि½ से तट"थ होगी, तथा समाज सेवी क4 भावना से ओत-!ोत होगी। 

2.3 अिधकारीतंG कJ िवशेषताए ँ

अिधकारीतंN क4 कुछ ऐसी िवशषेताऐ ंह� जो !शासन के "वDप और च�रN को िनि~त करती ह�। इन िवशेषताओ ं
मG कुछ सकाराJमक ह� जो !शासन का सफलता पवूTक संचालन करती ह� और कुछ ऐसी नकाराJमक िवशेषताऐ ंह� 
जो िवकास मG बाधा बनती ह�, और "वयं अिधकारीतंN को नौकरशाही के Dप मG उपहास का या¶ बनाती ह�। 
सकाराJमक िवशेषताओ ंमG लोक सेवा क4 िवशषेता ह�- 

1. कायTकुशलता, !िशि¶त होना, यो�य तथा िनपणु होना, 
2. पेशवेर, वतैिनक तथा "थायी होना, 
3. पदसोपानीयता का िस�ाFत संगठन का आधार, 
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4. िनवãयि�क (Impersonal) होना, 
5. रा|य-�यव"था का अगं होना न िक िकसी िविश½ वाद या िवचारधारा का।  

इस सZबFध मG बैFसमनै तथा रोजेनबगT का कहना ह,ै ‘‘नौकरशाही अथवा लोक सेवा साZयवाद, समाजवाद 
अथवा पूंजीवाद िकसी भी �यव"था का मलू तJव नह� ह।ै यह िकसी भी !कार के समाज मG रह सकती ह,ै भले क4 
उसम ेिनजी सZपिy हो अथवा न हो और आधार मG वह भले ही तानाशाही या !जातांिNक वातावरण अपनाये हAए 
हो।’’ अपनी उपरो� पांच िवशषेताओ ंके कारण नौकरशाही से जो !शासिनक अप¶ेाऐ ंक4 जाती ह�, व ेइस !कार 
ह�- 

(क) राजनीितक कायTपािलका को परामशT देना 
(ख) गैर-राजनीितक, !शासिनक एव ंजनिहत के काय´ को अंजाम देना। 
(ग) लोक सेवा मG ईमानदारी, कतT�य िनkा, कुशलता, चा�रिNक उJकृ½ता का प�रचय देना और तनावd से 
म�ु रहना। 
(घ) शासक4य नीितयd का प�रपालन करना। 
(घ) अ�T-िवधायी (!Jयायोिजत िवधान) तथा अ�T-Fयाियक (!शासक4य) अिधिनणTय करना, इJयािद। 

म�ैस वेबर ने अिधका�रयd क4 कुछ ऐसी िवशषेताओ ंक4 ओर इशारा िकया जो !शासन को गितशील और उJ तर    
दायी बनाती ह�। यह ह�- 

· अिधकारी िकसी अFय के �यि�क तौर पर सेवक नह� होते ह�, व े�यि�क Dप से "वतFN होते ह� और 
िजस सरकारी पद पर वे िनय�ु होते ह� उसका आधार यो�यता और करार (ठेका) होता ह।ै 

· व ेउस सyा का !योग करते ह� जो िनवã�यि�क िनयमd के xारा उनको !दy क4 जाती ह।ै 

· उनक4 तकनीक4 (!शासिनक) यो�यता (अहTता) के आधार पर उनक4 िनयुि� होती ह ैतथा पद (कायT) 
सäपा जाता ह।ै 

· !शासिनक कायT उनका पणूT-कािलक पेशा ह।ै 

· िनि~त और िनयिमत Dप से उनको वतेन िमलता ह ैऔर अपनी परूी सेवा अविध मG उनको िनयिमत !गित 
के अवसर िमलते ह�। 

इन पाँच िवशेषताओ ं के अित�र� म�ैस वबेर ने िकसी सरकारी अिधकारी (नौकरशाही) को स¶ेंप मG सात 
िबFदओु ंमG समटेा ह:ै (1) िनवã�यि�क �यव"था, (2) िनयम, (3) स¶मता का ¶ेN (sphere), (4) पदसोपानीय 
संरचना, (5) �यि�क एवं जन �येय, (6) िलिखत द"तावजे, तथा (7) एकलवादी �यि�Jव।  
नौकरशाही क4 नकाराJमक िवशषेताओ ं मG लाल-फ4ताशाही, Ç½ाचार, "व¬ेछाचा�रता, नीरसता, प¶पातपूणT 
रवÓैया तथा "विहत क4 पूितT ऐसी बुराईयाँ ह� जो अिधकारीतNं को दिूषत करती ह�। म�ैस वबेर, �र�स, मा�सT तथा 
एFथॉनी डाउFस ने नौकरशाही का जो मwूयांकन िकया ह ैउससे अनेक महJवपूणT तnय "प½ होते ह�-  

(क) अिधका�रयd को िनवã�यि�क होना चािहए लेिकन अ�सर वे होते नह� ह।ै 
(ख) उनको "वतFN (�यि�क Dप से) होना चािहए लेिकन व ेहोते नह� ह।ै 
(ग) उFहG "वालZबी होना चािहए, लेिकन व ेपरजीवी होते ह�। 
(घ) उनक4 िनkा िविश½ �यि�यd, िवचारधाराओ ं तथा िवशषे �यव"था के !ित नह� होनी चािहए, 
लेिकन व ेऐसा करते ह�। 

प�रणाम"वDप नौकरशाह न तो तट"थ और िनÀप¶ता का पालन करते ह� और न ही समाज अथवा जन-समदुाय के 
!ित उनक4 िनkा और !ितब�ता बनी रहती ह।ै यहाँ से !* न  उठता ह ै!शासन मG लोक सेवकd क4 तट"था तथा 
!ितब�ता का। 
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2.4 तटTथा का अथd: वैबे�रयन संदभd म_ 

नौकरशाही के संदभT मG तट"था को राजनीितक प�र!ेÏय मG "प½ िकया जा सकता ह।ै लेिकन इसका अथT समय 
और प�रि"थितयd के अनसुार प�रवितTत हAआ ह।ै उदाहरण के िलए म�ै स वबेर ने सyा अथवा !ािधकार 
(Authorty) के तीन !कार बताए ं ह�- (अ) परZपरागत सyा (Traditional Authority), (ब) क�र*माई या 
चमJका�रक सyा (Charismatic Authority), तथा (स) िववकेपूणT वै· सyा (Rational Legal 
Authority)। इन तीनd !कार क4 सyाओ ं क4 िववचेना से सेवी वगT क4 िवशेषताऐ-ंिवषेष Dप से तट"था, 
िनÀप¶ता तथा !ितब�ता के िवचार "प½ हो जाते ह�। 
परZपरागत सyा मG !शासिनक अिधका�रयd क4 !कृित "वामीभ� होती ह।ै आनवुांिशक अिधकारी सरदार से जड़ेु 
�यि� होते थे। गैर-आनवुांिशक सyा मG श�ु Dप से �यि�क "वािमभि� (ि!य पाN) मातहत (िनkा स ेजड़ेु हAए) 
क4 !विृy होती थी। सyाधारी को ‘"वामी’ कहा जाता था। तट"था का अभाव था। परZपराऐ ं और �यि�क 
यो�यता तट"था के प�रकwपना को िवल�ु करती थी। अिधका�रयd को ‘अनचुर’ कहा जाता था। �यि�क वफ़ादारी 
के तहत आ­ा पालन होता था। �यdिक �यव"था सामFती होती थी, इसिलए अिधकारी "वामी के वफ़ादार 
सहयोगी होते थे। उनके कायT मािलकd क4 ‘सनक’, ‘अिभDिचयd’ और ‘मनोतरंगd’ के अनुसार होते थे।  
क�र*माई सyा मG सyा एक नेता के पास होती ह ैजो एक दतू (पैगZबर), एक नायक (हीरो) या एक भड़काऊ नेता 
हो सकता ह ैजो अपनी जादईु शि� अपनी वा�य चतरुाई (व�ा) अथवा अपनी वा�य बाज़ीगरी से जनता को 
समोिहत कर लेता ह।ै इसी िवशषेता को क�र*मा कहा जाता ह ैऔर यही क�र*माई शि� उसक4 सyा को व·ैता 
!दान करती ह।ै क�र*माई सyाधारी ऐस ेअनुचरd को अिधकारी बनाता ह ैजो उसके िलए पणूTतया समिपTत हd। 
इनक4 वफ़ादारी कानून या िनयमd के !ित न होकर क�र*माई सyाधारी के !ित होती ह।ै यह नेता क4 पसंद नापसFद 
के अनसुार काम करते ह�। अतः यहाँ !ितब�ता नेता के !ित होती ह ैऔर शbद तट"था अथTहीन बन जाता ह।ै 
वधैािनक-तािकT क सyा मG, सyा उन संगठनd मG िनिहत होती ह ैजहाँ वधैािनक तौर पर िनयम लाग ूहोते ह� और उन 
िनयमd के अनसुार संगठन के अिभकताT काम करते ह�। यहाँ �यि� जो सyा का !योग करते ह� व ेउ¬चतर �यि� 
होते ह� (Superior) जो वधैािनक !ि¼या से िविधक �यव"था बनाये रखने के िलए चनु ेजाते ह�। व े‘कानून’ का 
पालन करते ह�। परूा सरकारीतंN कानूनी होता ह।ै संगठन मG िनरFतरता होती ह ैऔर वह तब तक बना रहता ह,ै जब 
तक उसको िविधक तौर पर माFयता िमली रहती ह।ै यही तािकT कता ह ै जहाँ अिधकारी ‘तट"थ’ रहता ह ै तथा 
उसक4 !ितब�ता िनयमd के !ित होती ह।ै 
वबेर ने वधैािनक-तािकT क नौकरशाही को सवÄyम बताया ह,ै �यdिक यहाँ (अ) वधैािनक संिहता के आधार पर 
अिधकारी आदेशd का पालन करते ह�। (ब) काननू िनराकार िनयमd क4 एक प�ित होती ह ैजो संगठन के लÏयd 
क4 पिूतT करती ह।ै (स) अिधकारी िनवãयि�क आदेश (वतकमत) का पालन करते ह�। (द) यहाँ आदेश का पालन 
�यि� के !ित न होकर उस िनवã�यि�क आदेश के !ित होता ह ैजो वा"तिवक आदशे का »ोत ह।ै वेबर अपने इस 
िस�ाFत से वैधता (Legitinacy) और िनवãयि�क आदेश मG एक �र*ता "थािपत करता ह।ै 
इस तरह वबेर ने राजनीितक "तर पर नौकरशाही क4 तट"थता और काननू के !ित उसक4 !ितब�ता को ‘आदशT 
नौकरशाही’ क4 स­ंा दी ह।ै वह यह मानकर चलता ह ैिक नौकरशाही क4 राजनीितक तट"था तथा िविध के !ित 
उसक4 !ितब�ता ही उसको आधिुनक सं"कृित और सcयता का एक अप�रहायT घटक बना सकती ह,ै िवशषे Dप 
से पि~मी जगत मG। 

2.5 तटTथा एवं &ितब}ता हीगेिलयन संदभd म_ 

मा�सT से पवूT हीगेल ने भी नौकरशाही क4 !कृित और उसक4 भिूमका पर िव"तार से िलखा। वह रा|य को तािकT क 
समाज का अिFतम िवकिसत चरण मानता था। वह राजा, (शासक), मिंNयd और नौकरशाहd को राजनीितक 
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अिभकताT (Actors) मानता था। उसका मानना था िक नौकरशाही सवTजनीय समदुाय के िहतd के !ित !ितब� ह।ै 
यही रा|य का िहत ह।ै इस Éि½ से नौकरशाही एक ‘सावTभौिमक जागीर’ या भ-ू¶ेN ह।ै इसक4 काननूी हिैसयत और 
िहतd को बनाये रखना नौकरशाही का काम ह।ै 
हीगेल नौकरशाही को ‘‘िवचारd का अवतार’’ या मतूTDप मानता ह ै(embodiment of Ideas)। उसक4 नजर मG 
नौकरशाही अपनी !कृित से "वायy और "वतFN ह।ै वह लोक नीितयd का !ितिबZब ह,ै न िक जन समदुाय क4 
सोच का। हगेड्ेस के अनसुार हीगेल उन लोगd को अिधकारी और नौकरशाह मानता ह ैजो एक जागDक शासक 
क4 ओर से अपना उJ तरदाियJव िनभाते ह�। काम करते ह,ै या िफर एक संवैधािनक राजतंN और एक आधिुनक 
रा|य क4 ओर से नौकरशाही पर हीगेल के Éि½कोण से िनZन तnय सामन ेआते ह�- 

1. रा|य समाज का अिFतम िवकिसत Dप ह,ै और रा|य के िहत वा"तव मG समाज के िहत ह�। 
2. नौकरशाही क4 !ितब�ता रा|य के !ित ह।ै 
3. यिद राजा या संवैधािनक राजतंN या आधिुनक रा|य समाज का !ितिनिधJव करता ह ैतब नौकरशाहd क4 

!ितब�ता !ितिनिध के !ित ह।ै  
4. िवचार (Ideas) सवÄ¬च ह।ै वही अिFतम वा"तिवकता ह�। रा|य इन िवचारd का !ितिबZब या छाया ह ै

और नौकरशाह रा|य के मतूT Dप ह�। इसिलए व ेिवचारd के !ित !ितब� ह�, व ेतट"थ नह� ह।ै 
5. सवTजन िहताय रा|य का उ(*ेय (motto) ह।ै नौकरशाही क4 तट"था और !ितब�ता इसी उ(*ेय मG िछपी 

ह।ै 

2.6 तटTथा बनाम &ितब}ताः मा9सd का �िoकोण 

हीगेल का कहना था िक नौकरशाही समदुाय के सामाFय िहत का !ितिनिधJव करती ह।ै इसिलए उसक4 
!ितब�ता समदुाय के !ित होती ह।ै इस अवधारणा को मा�सT ने "वीकार नह� िकया ह।ै 
मा�सT का दावा यह ह ैिक ‘‘नौकरशाही रा|य के भीतर एक बFद समाज ह।ै’’ रा|य �या ह?ै इसके उJ तर  मG मा�सT 
ने कहा रा|य के तीन Dप ह�। पहला, रा|य वगT आिधपJय का एक उपकरण ह।ै दसूरा, यह दमनकारी ह ैऔर वगT 
(अwपसंÔयक पूंजीपित या सामFती) xारा दसूरे वगT (मजदरू, िकसान इJयािद) का दमन करने मG सहायता !दान 
करता ह।ै तीसरे, रा|य एक अwपकािलक स"ंथा ह।ै मा�सT के अनसुार नौकरशाही का काम तJकालीन �यव"था 
को बनाये रखना और इसी उ(*ेय के िलए !शासन करना ह।ै वह काननू और रा|य को मानव मि"तÀक क4 उपज न 
मानकर ‘‘भौितक ि"थितयd’’ को रा|य और काननू का जनक मानता ह।ै भौितक ि"थितयd का िनमाTण ‘उJपादन 
क4 प�ित’ करती ह।ै इस तरह मा�सT क4 नज़र मG नौकरशाही तJकालीन आिथTक और राजनीितक �यव"था को 
बनाये रखकर अपने अि"तJव को बनाऐ ं रखती ह।ै इसिलए मा�सT ‘‘नौकरशाही को परजीवी’’ (parasites) 
कहता ह।ै 
सं¶ेप मG, मा�सT क4 Éि½ मG ‘‘नौकरशाही रा|य का सार ह,ै वह समाज का आ�यािJमक िनचोड़ ह,ै वह (रा|य) क4 
िनिज सZपिy ह।ै’’ 
नौकरशाही के बारे मG मा�सT क4 इस अवधारणा से जो तnय सामने आते ह�, व ेह�- 

(अ) नौकरशाही क4 !ितब�ता रा|य के !ित ह।ै 
(ब) नौकरशाही क4 !ितब�ता दमनकारी (पूंजीवादी, सामFती) वगT के !ित ह।ै 
(स) नौकरशाही क4 !ितब�ता दमनकारी शि�यd (पिुलस, फौज) वगT के !ित ह।ै 
(द) जब रा|य िवल�ु हो जायेगा तब नौकरशाही क4 !ितब�ता समाज के !ित होगी अथवा यह भी 
सZभव ह ैिक रा|य के िवल�ु होने के साथ नौकरशाही अपने वतTमान "वDप मG िवल�ु हो जाये। 
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2.7 तटTथा बनाम &ितब}ता: डाउ^स का �िoकोण 

एFथानी डाउFस ने अपने शेध !बFध ‘इनसाइड bयो�रयो¼ेसी’, (1964) मG दो आधारभतू प�रवतTन करके 
नौकरशाही का िवÌेषण िकया ह।ै पहला, शासन के "थान पर bयोरोज क4 प�रकwपना तथा शbद नौकरशाह के 
"थान पर अिधकारी (ऑिफिशयल) का !योग अथाTत रा|य का उ(*ेय bयोरोज के मा�यम से पूरा होता ह ैऔर 
bयोरोज मG काम करने वाले कमTचारीगण अिधकारी (उ¬च "तर पर) कहलायG जाते ह�। ‘‘िनणTय-िनमाTण क4 !ि¼या 
bयोरोज मG अिधका�रयd xारा अजंाम दी जाती ह।ै’’ इस तरह bयोरोज सा�य ह� और अिधकारी उपकरण (साधन)। 
अिधका�रयd क4 िवशषेता वही ह ैजो ‘नौकरशाह’ या लोक सेवक क4 होती ह।ै डाउFस के नौकरशाही िवÌेषण से 
जो तnय सामन ेआये ह� व ेयथाथT के बहAत समीप और चौकाने वाले ह�- 

1. कुछ ऐसे अिधकारी होते ह� िजनका लÏय अपनी शि�, !ितkा, सरु¶ा, सगुमता, सिुवधा बढ़ाना होता ह।ै 
यह िवश�ु, आJम-िहतकारी होते ह�। इनक4 !ितब�ता "वयं के !ित होती ह,ै bयोरोज के !ित नह�। 
यहतट"थ नह� रहते ह�। डाउFस ऐसे अिधक�रयd को पवTतारोही (Climbers) तथा अनदुार 
(Conservers) कहता ह।ै यह यथाि"थित मG िवµास करते ह�, और नवीनीकरण का िवरोध करते ह�। 

2. कुछ ऐसे अिधकारी होते ह� जो आJम-िहतd को जनिहत मwूयd से िमला लतेे ह�। यह बड़े चालाक होते ह�। 
डाउFस ने इनको उJसाही, समथTक तथा राजनीितक तीन वग´ मG बांटा ह।ै उJसाही अिधका�रयd क4 
!ितब�ता ऐसी संकुिचत नीितयd के !ित होती ह ैजो उनको लाभ पहAचँाये। समथTक िव"ततृ नीितयd के 
!ित वफादार होते ह,ै इस उZमीद के साथ िक वे अFततः उनको भी लाभ पहAचँाऐगं।े राजनीितक राÀÁ या 
समाज के !ित वफादार होते ह� लेिकन ऐसा करके व ेअपनी !ितkा बढ़ान ेक4 आशा करते ह�। सं¶ेप मG 
नौकरशाही मG तट"था तथा !ितब�ता अिधका�रयd के ‘आJमिहत’ के इदT-िगदT घमूती ह ै और यही 
यथाTथवाद ह,ै िजस पर डाउFस ने बल िदया ह।ै 

2.8 राजनीित म_ तटTथता: अथd 

राजनीित लोकतNं का सार ह,ै लेिकन दलगत राजनीित लोकतंN का िवकृत Dप ह।ै यह सyाधा�रयd मG भी भटकाव 
पैदा करता ह ै और अिधका�रयd को भी पथ िवचिलत करता ह।ै इसिलए अिधका�रयd के िलए ‘तट"था’ का 
िस�ाFत बहAत महJवपूणT ह।ै 
अिधका�रयd का परम �येय ह ैजनिहत के िलए काम करना। उनक4 यो�यता, द¶ता, िनपणुता, िनkा और अनभुव 
सब जन-कwयाण के िलए समिपTत होने चािहए। इस लÏय क4 !ाि� के िलए वे सरकारी सेवा मG !वशे करते ह� और 
सरकार के सेवक होते ह�। 
राजनीित एक Çम या ÇािFत ह।ै इसमG आकृषण ह,ै इसिलए अिधकारी भी इसके लावtय (Charm) से !भािवत 
होते ह�। व े राजनीित मG सीधे तो नह� कूद सकते लेिकन !ायः व े राजनीितक दलd तथा राजनीितक �यि�यd से 
परो¶ Dप से सZब� होने के !यास करते ह�। कारण होता ह ैअपने िनिहत उ(*ेयd क4 पिूतT करना। इसी तnय को 
मा�सT ने नौकरशाही क4 परजीवी ि"थित कहा ह।ै वह अपनी इस ि"थित को रह"यमय बनाये रखते ह�। 
राजनीितक तट"था का िस�ाFत अिधका�रयd (नौकरशाहd) से यह अप¶ेा करता ह ैिक व-े 

(क) िकसी राजनीितक दल के सद"य नह� हdगे और न ही व ेअपने आप को िकसी राजनीितक संगठन से 
जोड़Gग,े 
(ख) सरकारी कमTचारी/अिधकारी राजनीितक आFदोलन या गितिविध मG भाग नह� लGग,े न !Jय¶ Èप से 
और न परो¶ Èप से, 
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(ग) सरकारी/कमTचारी/अिधकारी िकसी भी !कार के राजनीितक चनुावd मG भाग नह� लGगG, न ही िकसी 
दल या �यि� को !Jय¶ या परो¶ Dप से सहायता पहAचायGगे। 
(घ) कोई भी सरकारी कमTचारी/अिधकारी क4 भी !कार के मीिडया (रेिडयd, टी0वी0 चैनल, !काशन, 
सोशल मीिडया इJयािद) के मा�यम से शासन क4 आलोचना या नीित का िवरोध नह� करेगा। ऐसे संचार 
मा�यमd का सहारा व े कुछ नह� करGगे िजससे रा|यd के म�य, रा|य और केF} सरकार के म�य या 
अFतराTÀÁीय "तर सZबFध खराब हd। 

2.8.1 राजनीितक तटTथा और TवतंGता 

लोकतNं मG सरकारी अिधका�रयd को राजनीितक Éि½ से तट"थ रहना चािहए, यह अिनवायT ह ैलेिकन �या इस 
िस�ाFत के अनपुालन से उनक4 "वतFNता के अिधकार का हनन नह� होता ह।ै यह तक तािकT क सवाल ह।ै 
�यावहा�रक राजनीितक िनरपे¶ता तथा सामाFय नाग�रकता के अिधकारd मG समजंन कैसे िकया जाय,े यह 
वा"तिवक सम"या ह।ै 
िWटेन मG सरकारी अिधका�रयd क4 राजनीितक गितिविधयd पर िनयु� मा"टरमनै सिमित (Masterman 
Comm।ttee) ने अपनी �रपोटT मG िलखा: ‘‘जनतNंीय समाज मG यह वांछनीय ह ैिक सभी नाग�रक रा|य के काय´ 
मG भाग लG और सरकारी िवषयd पर अपना मत !कट करG। सरकारी सेवक एक उ¬च िशि¶त एव ं!ब�ु वगT ह�। 
इनको नाग�रकता के सब अिधकारd से विंचत नह� जा सकता, केवल उसी सीमा तक इन पर !ितबFध लगाये जायG 
िजस सीमा तक व ेसावTजिनक िहत के िलए िनतातं आव*यक हd’’। 
पि~मी समाज मG राजनीितक िनरपे¶ता से अिधक राजनीितक "वतFNता को महJव िदया जाता ह।ै उदाहरण के 
िलए इ�ंलtैड मG औ·ोिगक eेडd, डाकखानd के अनेक eेडd तथा अFय साधारण "तर के किमTयd को, जो नाग�रक 
सेवाओ ंका 62 !ितशत भाग ह�, राजनीितक गितिविधयd मG भाग लनेे क4 पणूT आजादी ह।ै यहाँ केवल 16 !ितशत 
!शासक4य अिधकारी ह� िजFहG ऐसे ह� राÀÁीय राजनीित मG भाग लेने का अिधकार नह� ह।ै 
भारत मG ि"थित िWटेन से िवपरीत ह।ै वेतन आयोग ने भारतीय िसिवल सेवाओ ंके िलए राजनीितक िनरपे¶ता के 
कठोर िनयमd का परूी तरह समथTन िकया ह।ै इसने अपनी �रपोटT मG िलखा: ‘‘इस दशे मG अपनाई गई शासन !णाली 
क4 सफलता के िलए यह जDरी ह ैिक लोक सेवकd को जो सरकार क4 नीितयd को !भािवत करते ह� तथा िजनको 
!शासिनक तथा कायTकारी शि�यां !ा� ह� अथवा जो नाग�रकd को अपन ेपदd के कारण !भािवत कर सकते ह�, 
पद पर बने रहते हAए राजनीित से पणूTतया दरू रहना चािहए’’, आयोग का यह सुझाव सभी �ेिणयd के 
कमTचा�रयो/अिधका�रयd पर लाग ूहोता ह।ै सं¶ेप मG, आयोग का यह Éढ़मत था िक यिद !शासिनक कम® !Jय¶ 
या परो¶ Dप से राजनीित मG भाग लेते ह� तो उनक4 सJयिनkा पर !ितकूल !भाव पड़ेगा और !शासन राजनीितक 
!दषूण से असंतुिलत होगा।  

2.8.2 गैर-राजनीितक तटTथा 

!शासिनक तट"था क4 सम"या केवल राजनीित के ही संदभT मG नह� ह।ै और भी ऐसे ¶ेN ह� जहाँ !शासकd स े
तट"थ रहने क4 अप¶ेा क4 जाती ह।ै इनमG से कुछ ¶ेN बहAत संवदेनशील भी ह।ै व ेसभी ¶ेN िजनमG अिधका�रयd 
को तट"थ बने रहने क4 जDरत ह,ै व ेह�-  
अिधका�रयd और अधीन"थd के म�य सJयिनkा पर टकराव, 

1. काय´ के !ित उJ तरदाियJव या जबावदहेी का !* न, 
2. कमTचा�रयd के सावTजिनक कतT�य एव ंिनिज िहत के म�य संघषT क4 ि"थित,  
3. दान, उपहार, �यापार इJयािद से सZबिFधत आचार संिहता,  
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4. िनजी उ·ोग या लाभ क4 स"ंथा मG परो¶ Dप से िकसी सZबFधी के मा�यम से जड़ुना, 
5. !दशTनd, सभाओ ं(जलसd) जलूसd मG भाग लेना, 
6. िकसी संघ से जड़ुना, इJयािद। 

उ� बातd क4 गZभीरता को Éि½ मG रखकर सन ्1964 मG सFथानम सिमित ने तट"था से सZबिFधत आचार िनयमd 
का परी¶ण करने के बाद िलखा, िजसका सार इस !कार ह-ै 

(क) ऐसा कोई िनयम नह� ह ैिजसके अFतगTत व�रk अिधकारी अपने अधीन"थ कमTचा�रयd क4 सJयिनkा 
पर गौर कर सकG  या नज़र रखG, 
(ख) यह "प½ नह� ह ैिक !Jयेक कमTचारी अपने काय´ के िलए उJ तरदायी ह,ै िसवाय उस दशा मG जब वह 
अपने उ¬च अिधकारी के िनदÕश पर कायT करता ह,ै 
(ग) ऐसा कोई "प½ िनयम नह� ह ैिजस से कमTचारी को उस ि"थित मG अपने कतT�य का "प½ पता लग 
सके जब उसके सावTजिनक कतT�य एवं िनिज िहत के म�य संघषT हो, 

लोक सेवक गैर-राजनीितक !कृित क4 धािमTक, सामािजक एवं आिथTक सं"थाओ ंमG �या भाग ले सकते ह�, भारत 
मG इस बारे मG ि"थित अ"प½ ह।ै लिेकन अमे�रका मG व े ऐसी स"ंथाओ ं मG भाग ले सकते ह�। वहां उFहG अपनी 
�यवसाियक स"ंथाओ ंमG भाग लेने का पूरा अिधकार ह।ै सरकार को यह जांच करने का परूा अिधकार ह ैिक लोक 
सेवक िजन सं"थाओ ं मG सि¼य ह� व े !ितबिFधत या रा|य िवरोधी तो नह� ह�। यहा ँ कमTचा�रयd xारा अपनी 
�यवसाियक सं"थाओ ंके मा�यम से अपनी सेवा क4 शत´ के िहत मG �यव"थािपका, राजनीितक दल तथा जनमत 
को !भािवत िकया जाता ह।ै इनका यह कायT बहAत कुछ राजनीितक !कृित का बन जाता ह।ै 
लेिकन अम�ेरका मG ‘हचे अिधिनयम’ मG लोक सेवक क4 राजनीितक गितिविधयd पर चार !ितबFध लगाये गये ह�- 

· कोई भी लोक-सेवक दलीय !चार के िलए तथा दल के कोष के िलए न "वयं योगदान करेगा और न 
अFय को ऐसा करने के िलए दबाव डालेगा। 

· लोक सेवक चुनाव व !चार मG भाग नह� लेगा। लेिकन वह राजनीितक िवषयd पर िवचार !कट कर 
सकता ह।ै 

· लोक सेवक राजनीितक पद के िलए !Jयाशी नह� बन सकता। यह लोक सेवक के पद के सZमान के 
िवपरीत ह।ै 

· लोक सेवक कोई राजनीितक संगठन नह� बना सकता।  
लेिकन वा"तिवकता यह ह ै िक चाह े इ�ंलtैड हो, अम�ेरका या भारत, �यवहार मG लोक सेवकd क4 राजनीितक 
गितिविधयd पर अकुंश लगाना किठन ह।ै यह अपने िहतd क4 पिूतT के िलए राजनीितक दाव-पGचd मG पड़ने से कभी 
नह� िहचकते। 

2.9 &ितब}ता: &शासिनक अथd 

नौकरशाही मG !ितब�ता क4 अवधारणा सवT!थम म�ैस वबेर ने अपन े (वबे�ेरयन) मॉडल मG !"तुत क4। उसन े
िलखा िक ‘‘लोक-सेवक को अराजनीितक, तअ"थ एव ं अनामक होना चािहए।’’ वबेर के अनसुार ‘‘लोक-
सवकd क4 !ितब�ता सyाDढ़ राजनीितक दलd के बजाय िनयमd एव ंसरकार के !ित होनी चािहए।’’ 
िWटेन, कनाडा, ऑ"Áेिलया आिद देशd मG !शासन िनÀप¶ नौकरशाही क4 अवधारणा पर आधा�रत ह।ै अम�ेरका, 
åांस तथा जमTनी जसै ेदशेd सै�ािFतक Èप मG नौकरशाही का झकुाव वबे�ेरयन नज़�रये से मले खाता ह।ै लेिकन 
Dस तथा चीन मG ऐसा नह� ह।ै यहाँ नौकरशाही का झकुाव पहल ेपाट® और सyाधारी �यि� क4 ओर होता ह।ै 
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नौकरशाही को !ितब� होना चािहए, यह तो सभी िचFतक कहते ह�, लेिकन िकस सीमा तक और िकस के !ित, 
यह एक महJवपणूT सवाल ह,ै िजस पर मत भेद ह।ै ऐसी चार संभावनाऐ ंह�-  

(क) सyाDढ़ दल के !ित !ितब�ता (साZयवादी देशd मG), 
(ख) जनता के !ित !ितब�ता (लोकतNं मG), 
(ग) सyाDढ़ �यि�यd के !ित !ितब�ता (संसदाJमक, अ�य¶ाJमक �यव"था मG), 
(घ) िनयमd, कानूनd के !ित !ितब�ता (संवधैािनक �यव"था मG)। 

वा"तिवकता यह ह ै िक !ितब� नौकरशाही सyाDढ़ दल क4 नीितयd, िवचारधाराओ,ं राजनीितक वायदd और 
िनदÕशd के !ित वफ़ादार होती ह।ै और उसक4 यह !ितब�ता सyा प�रवतTन के अनुसार बदलती रहती ह।ै सyाDढ़ 
दल के पास ऐसे उपकरण होते ह�- जैसे िनयुि�याँ, पद-परु"कार, !ोFनित इJयािद िजनका !योग करके व े
अिधका�रयd क4 !ितब�ता को सिुनि~त करते ह�। उ¬च अिधकारी सyाDढ़ दल के इशारd पर चलते ह� और 
अिधकारी क4 हिैसयत से नह� अिधन"थd के Dप मG कायT करते ह�। ऐसी !ितब� नौकरशाही क4 अवधारणा 
!शासन को !दिूषत करती ह ैऔर उसका राजनीितकरण जनिहत मG नह� होता ह।ै 

2.10 तटTथता बनाम &ितब}ता: भारतीय संदभd 

भारतीय संदभT मG नौकरशाही या अिधकारीतंN क4 तट"था एव ं!ितब�ता को तीन कालd मG िवभािजत िकया जा 
सकता ह:ै पहला, ई"ट इिtडया कZपनी काल (सन् 1600 से 1857 तक), दसूरा, औपिनवेिशक काल (1858 से 
1946 तक), तीसरा, "वतFN भारत काल (1947 से अब तक) तीनd ही कालd मG अिधकारीतंN क4 तट"था तथा 
!ितब�ता राजनीितक �यव"थाओ,ं !शासिनक संरचनाओ,ं सधुारd और प�रि"थितक4 (Ecology) के अनुसार 
बदली ह।ै तीनd का सारांश यह ह-ै 
िWिटश ई"ट इिtडया काल मG नौकरशाही का "वDप वािणि|यक था और उसका लÏय �यापार था। नौकरशाही परूी 
तरह ‘‘लटू !था’’ पर आधा�रत थी। उसक4 !कृित "व¬ेछाचारी थी। उसक4 !ितब�ता ‘कZपनी िहत’ और 
‘आJम-िहत’ के !ित थी। भारतीय समाज से उसका कोई लेना देना नह� था। धीरे-धीरे कZपनी क4 महJवाकां¶ा 
!बल होती गई और शीØ ही वह एक !मखु यरूोपीय शि� बन गयी। सन् 1773 से 1858 का यगु ‘‘दोहरी सरकार 
का काल’’ कहा जाता ह।ै इस काल मG नौकरशाही कZपनी के !ित भी वफादार बनी रही ह ैऔर िWिटश संसद के 
!ित भी, लेिकन ‘‘आJम-िहत’’ के !ित उसक4 !ितब�ता मG कमी नह� आई। भारतीय समाज से उसका अलगाव 
और गहरा हो गया, जो अFततः 1857 क4 ¼ांित का कारण बना। 
औपिनविेशक िWिटशकालीन अिधकारीतंN सन ्1858 से 1946 तक िWिटश सीमाओ ंमG रहते हAए सन ्1813 स े
लेकर 1935 तक के !शासिनक सधुारd से गज़ुर कर िवकिसत हAआ। इस दौरान अिधकारीतंN को भारतीय 
"वतFNता आFदोलनd से उJपFन हAई िवषम प�रि"थितयd का भी अनभुव करना पड़ा। ऐसी ि"थित मG अिधका�रयd 
का उ(*ेय भारत मG िWिटश साÐा|यवादी �यव"था को बनाये रखना तथा नौकरशाही क4 !ितब�ता िWिटश संसद, 
भारत सिचव और भारत मG वायसराय और सबूd के लæेटीनेFट गवनTनरd के !ित थी। य·िप, एक सीमा तक 
!शासिनक सधुारd के प�रणाम"वDप नौकरशाही जनिहत क4 भी बात करने लगी थी। लेिकन, सच यही था िक 
िWिटश लोक-सेवक िWिटश सyा के पोषक थे और राÀÁीय एव ंसामािजक आकां¶ाओ ंके िवरोधी थे। 
"वतFN भारत मG अिधकारीतंN ने अपने सZपणूT !शासिनक ढाँचे को िवरासत के रंग-Èप मG !ा� िकया। अब 
नौकरशाही अपने "वDप, अपनी !कृित और अपने आचरण मG परूी तरह से उस ि"थित को पा चुक4 थी िजसके 
कारण उसे बदनामी झेलनी पड़ती ह-ैलाल फ़4ताशाही, "व¬ेदाचा�रता, उदासीनता तथा Ç½ाचार। आई0ए0एस0 
और आई0पी0एस0 के Dप मG नया अिधकारी काडर (Cadre) उभरा। इस सेवी वगT क4 नई प�रि"थितक4 थी भारत 
क4 संवधैािनक �यव"था, िजसने संघवाद, संसदाJमकता, बहAदलीय िनवाTचन !णाली, पंचायती रा|य और 
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िवचाराJमक आधार पर समाजवाद और धमTिनरप¶ेता क4 बुिनयाद डाली। अब भारत मG नई नौकरशाही को इस 
संवधैािनक तक़ाजd के अनसुार काम करना था। 
इसिलए यह सवाल "वभािवक था िक नौकरशाही को िकसके !ित !ितब� होना चािहए-संिवधान और काननू के 
!ित, !शासिनक िनयमd एवं िविनयमd के !ित, सyाDढ़ दल के !ित, सरकार के !ित या जन समदुाय के !ित? यह 
एक िववादा"पद !* न  था िजस पर एक राय होना किठन था। िवxानd का मानना था िक !ितब� नौकरशाही 
सyाDढ़ दल के कायT¼मd के साथ वचनब� ह।ै कारण यह ह ै िक सyाDढ़ राजनीितक दल अिधका�रयd क4 
िनयिु�यd से लेकर "थानाFतरण तक सारी शि�याँ अपने हाथ मG रखता ह।ै 

2.11 &ितब} नौकरशाही: वतdमान िTथित 

वतTमान भारत मG एक ओर संवधैािनक �यव"था ह ै और उसके तकाज े ह�, तो दसूरी ओर लोकतंN का सब से 
अिधक िवकृत Dप दलगत राजनीित ह।ै भारतीय अिधकारीतंN इन दो िवरोधाJमक लहरd के मझधार मG फंसा हAआ 
ह।ै लोक सेवक "वयं इस दिुवधा मG रहते ह� िक वे राजनीितक !पंच मG तट"थ रहG तो कैसे और !ितब�ता !कट करG 
तो िकसके !ित? वेबे�रयन नौकरशाही के प�र!ेÏय मG जो सै�ािFतक बातG उनके सामने ह� व ेह�-  

1. अिधका�रयd को िनवã�यि�क (Impersonal) आदेश का पालन करना ह।ै 
2. अिधका�रयd को केवल काननू का पालन करना ह।ै 
3. अिधकारी �यि�क तौर पर "वतFN ह�, वह िकसी अFय �यि� के नौकर नह� ह�। एक समझौते के तहत 

उसको सरकारी पद िमला ह।ै 
4. उसक4 तकनीक4 (!शासिनक) यो�यता के आधार पर उसको िनयिु� और कायTभार िमला ह।ै यहाँ उस पर 

सyाधारी क4 कृपा नह� ह।ै 
5. !शासिनक कायT उसका पूणTकािलक �यवसाय ह।ै अपने काम के बदले मG उसे सy वतेन िमलता रहता ह,ै 

और उसक4 !ोFनित होती रहती ह।ै 
यह (वबे�ेरयन) ऐसे िस�ाFत ह� िक यिद इनको �यवहा�रकता !दान क4 जाये और इनमG िकसी !कार का 
राजनीितक ह"त¶ेप न िकया जाए, तब िनि~त तौर पर लोक सेवक तट"थ रहकर काननू के तहत सरकार के !ित 
!ितब� रह सकते ह�। 
लेिकन भारत मG वतTमान ि"थित इसके िवपरीत ह।ै वा"तिवकता यह ह ै िक बहA-दलीय (लगभग 25 राजनीितक 
दल) राजनीितक �यव"था, रा|य सरकारd क4 अि"थरता या िनरFतर सyा प�रवितTन इJयािद ने तट"था तथा 
!ितब�ता के िस�ाFत को !भािवत िकया ह।ै राजनीितक दल, राजनीितक �यि�, सyाधारी तथा परा-संवधैािनक 
गटु अनेक तरीकd (उपकरणd) का !योग करके नौकरशाहd क4 !ितब�ता अपने !ित सुिनि~त करते ह�। इनमG 
उJपीड़न (धमक4)  और !लोभन दोनd उपकरणd का !योग होती ह।ै यह इस !कार ह�-  

1. "थानाFतरण: यह ि"थित रा|यd क4 ह।ै मÔुयमNंी और उसके मंNी अिधका�रयd के िनरFतर "थानाFतरण 
करके या "थानाFतरण का डर िदखाकर अिधका�रयd को अपनी मज® ं के अनसुार उनक4 !ितब�ता 
सिुनि~त करते ह�। 

2. महJवहीन िवभागd के पदd पर पदासीन करने का भय पैदा करके अिधका�रयd क4 अपने !ित !ितब�ता 
सिुनि~त करते ह�। 

3. अपने कायाTलयd मG बुलाकर या सावTजिनक तौर पर अिधका�रयd क4 !ताड़ना करके अिधका�रयd को 
"वयं के !ित !ितब� रहने के िलए मजबरू करते ह�। 

4. अिधका�रयd का िनलZबन करके या िनलZबन का डर िदखाकर मNंी या मÔुयमNंी अिधका�रयd को अपन े
बस मG करते ह�। 
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5. पदावनित (demotion) का डर पैदा करके अिधका�रयd क4 अपने !ित वफादारी सिुनि~त करते ह�। 
6. सyाधा�रयd का परम उ(*ेय चनुावd के समय सyा !ाि� के िलए अिधका�रयd का !योग करना होता ह।ै 

उ� सभी उपकरण उJपीड़न (coersion) क4 प�रभाषा मG आते ह�। जहा ँ तक !लोभन का !* न ह ै सyाधारी 
अिधका�रयd क4 !ितब�ता सिुनि~त करने के िलए उFहG अनेक तरीकd से परु"कृत करते ह� या पुर"कृत करने का 
!लोभन देते ह�। यह तरीके ह�- 

· अिधकारी क4 मज® के अनसुार "थानाFतरण करना, 

· अिधकारी को महJवपणूT पदd पर तैनात करना, 

· !ोFनित मG व�रkता को नकार कर अपनी पसंद के अिधकारी को !ोFनत करना। 
!ितब�ता क4 अवधारणा का नतीजा यह िनकलता ह ै िक !शासिनक अिधकारी अपनी "वतंNता, "वायतता, 
िनवã�यि�कता, तट"थता तथा अपने पद और ि"थित (status) क4 ग�रमा खो दतेे ह�। वे सyाधा�रयd के !ित 
अपनी वफादारी िस� करने के िलए पदावनत (सZमान को घटाने वाले) कृJयd का भी !दशTन करते ह�। ऐसा न 
करने पर उनक4 !गित (Career) खतरे मG पड़ सकती ह।ै इसी तnय को जान कर मा�सT ने नौकरशाही को 
‘परजीवी’ कहा था। ऐसी ि"थित मG जनता का नज़�रया भी नौकरशाही के !ित घणृाJमक होता ह।ै व ेउसे Ç½ और 
सyाधा�रयd का पंग ूसमझते ह�। ऐसे !ितब�ता के िस�ाFत से !शासन का राजनीितकरण होता ह।ै अिधका�रयd मG 
हताशा और उदासीनता जFम लेती ह ैऔर अFततः !शासन िवकृत होता ह ैऔर िवकास Dकता ह।ै 

अwयास &; न-   

1. वधैािनक-तािकT क सyा मG !ितब�ता होती ह-ै  
क. राजा के !ित  ख. सरदार के !ित   
ग. िनयमd के !ित  घ. सyाधा�रयd के !ित।   

2. नौकरशाही को ‘‘िवचारd का अवतार’’ िकसने कहा? 
क. मा�सT ने   ख. Wाउन ने    
ग. म�ैस वबेर ने  घ. हीगेल ने    

3. ‘‘नौकरशाही क4 !ितब�ता ‘दमनकारी वगT’ के !ित ह’ै’ यह िकसका कथन ह?ै 
क. हीगेल का   ख. म�ैस वबेर का    
ग. मा�सT का  घ. िकसी का नह�    

4. िकसने कहा िक ‘‘नौकरशाही मG !ितब�ता अिधका�रयd के आJम-िहत के इदT-िगदT घूमती ह।ै’’ 
क. एFथानी ने  ख. मा�सT ने    
ग. एल0डी0 �हाइट न े घ. हीगेल ने    

5. मा"टरमनै सिमित का सZबFध िकस दशे से ह?ै 
क. अम�ेरका से   ख.åांस से    
ग. "वीडेन से  घ. िWटेन से  

2 .12 सारांश 

· िकसी भी सcय समाज के समe िवकास क4 एक अिनवायT शतT ह।ै एक सÉुढ़ एव ंगितशील !शासिनक 
�यव"था। अिधकारीतंN या नौकरशाही !शासन क4 रीढ़ होती ह।ै इसिलए !शासिनक िचFतकd न े
नौकरशाही के !Jयेक पहल ूका गहनता से अ�यन िकया ह।ै 
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· नौकरशाही के दोनd पहल ूह�- नकाराJमक िजसके कारण उसक4 आलोचना होती ह,ै और सकाराJमक जो 
उसे रा|य के िवकास के िलए अप�रहायT बना देती ह।ै 

· नौकरशाही क4 कुछ सवTमाFय िवशेषताऐ ं ह� िजन पर म�ैस वबेर ने बहAत अिधक बल िदया ह।ै इन मG 
नौकरशाही का िनवã�यि�क (impresonal) होना और िनयमd के !ित !ितब� होना बहAत महJवपूणT 
िवशेषता ह।ै नौकरशाही क4 नकारातमकता उस ि"थित मG हािनकारक होती ह ैजब लोक सेवक िनयमd के 
!ित !ितब� न होकर �यि� िवशषे के !ित वफ़ादार होता है। तब उसक4 िनÀप¶ता और तट"था समा� 
हो जाती ह।ै 

· अिधकारीतंN के संदभT मG दो म(ु े उभर कर सामने आते ह�- एक तो यह िक !शासिनक अिधकारी को 
अपनी सेवा के दौरान राजनीितक Éि½ से तट"थ रहना चािहए, और दसूरा यह िक उसक4 !ितब�ता 
िकसी �यि� के !ित नह� होनी चािहए। तट"था और !ितब�ता िस�के के दो पहल ू ह�, जो एक 
!शासिनक सम"या भी ह।ै 

· म�ैस वबेर ने तट"था और !ितब�ता को ‘सyा’ के प�र!ेÏय मG समझाया ह।ै उसके अनुसार परZपरागत 
‘सyा’, क�र*माई सyा तथा तािकT क-वधैािनक सyा के अनुसार तट"था तथा !ितब�ता िनि~त होती ह।ै 
तािकT क-वधैािनक सyा सवÄyम ह,ै �यdिक इसमG नौकरशाही काननू और िनयमd के !ित !ितब� होती 
ह।ै 

· हीगेल, मा�सT तथा एFथानी डाउFस ने भी नौकरशाही पर गहन चचाT क4 ह।ै हीगेल ने नौकरशाही क4 
!ितब�ता ‘रा|य’ के !ित, मा�सT ने यह !ितब�ता ‘दमनकारी’ वगT के !ित तथा डाउFस ने ‘आJमिहत’ 
के !ित इस !ितब�ता को दशाTया ह।ै 

· �यि� भावनाओ ं का पुतला ह।ै सरकारी अिधकारी भी इस !विृy से अछूता नह� ह।ै लोकतंN मG 
सवाTिधक आकृषण राजनीित के !ित होता ह।ै अिधकारी भी परो¶ Dप से इसके पीछे भागता ह।ै यह� से 
!शासन मG राजनीितक तट"था का !* न  उभरता ह।ै अिधका�रयd को राजनीितक तौर पर तट"थ रहना 
चािहए, यह एक सवTमाFय िस�ाFत ह।ै 

· तकT  यह भी ह ै िक अिधका�रयd को गैर-राजनीितक ¶ेNd मG भी तट"थ रहना चािहए-िवशेष Èप से 
धािमTक, सामािजक, आिथTक और सां"कृितक घटकd मG, �यdिक आधिुनक लोकतंN मG कह� न कह� गैर-
राजनीितक घटक भी राजनीित को (दबाव गटुd के Dप मG) !भािवत करते ह�, और वे अपनी परा-
महJवाकां¶ाओ ंक4 पिूतT के िलए अिधका�रयd का !योग करते ह�। 

· भारत मG नौकरशाही क4 तट"था तथा !ितब�ता सyा क4 !कृित तथा प�रि"थितक4 के अनसुार िनि~त 
हAई ह।ै औपिनवेिशक काल मG यह ई"ट इिtडया कZपनी और िWिटश संसद के !ित तथा और भारत मG 
अeंेजी सरकार के !ित थी। "वतFNता के बाद यह राजनीितक दलd, �यि�यd तथा परा-संवधैािनक 
शि�यd के !ित !ितब�ता ने भारतीय !शासन को पथ-Ç½ तथा िवकृत िकया ह।ै 

2.13 शxदावली 

िनवã�यि�क (Impersonal): जहाँ �यि� के !ित िकसी अिधकारी क4 !ितब�ता न हो। 
लाल-फ4ताशाही (Red–Tape-ism): जब सरकारी फायलd पर लाल फ4ता बांधकर उनका िनबटारा िवलZब के 
साथ िकया जाये। 
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पवTतारोही (Climber): ऐसे अिधकारी जो आJम-िहत क4 िचFता मG लगे रहते ह ैतथा शि� !ा� करके !ोFनित 
क4 िशखर तक पहAचँने का !यास करते ह�। 
उJपीड़न (Coersion): शि�शाली xारा धमक4 दकेर, डराकर या धमक4 को �यवहा�रक Dप दकेर िकसी अFय के 
आचरण को अपनी इ¬छानुसार बदलना। 
मनावन (Persuasion): िकसी �यि� के आचरण को समझाबुझा कर या !लोभन देकर या पDु"कृत करके अपनी 
इ¬छानुसार बदलना। 

2.14 अwयास &; नr  के उb तर     

1. ग,   2. घ,   3. ग,   4. क,   5. घ 

2.15 स^दभd hंथ सूची 

1. अव"थी-अव"थी: भारतीय !शासन, आगरा।  
2. डॉ0 रिवF} !साद, वी0एस0 !साद (सZपादन), !शासिनक िचFतक, िदwली।  
3. डॉ0 एस मीतल, मंज ूमीतल: तुलनाJमक राजनीितक सं"थाए,ं मरेठ।  
4. िवÀण ुभगवान, िव·ा भषूण: लोक !शासन के िस�ाFत, नई िदwली। 
5. िNलोक4नाथ चतवुÕदी: तुलनाJमक लोक !शासन, जयपरु। 

2.16 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामhी 

1. Merton, Robert K. : (Ed.) Reader in Bureaucracy. 
2. Albrow, Martin : Bureaucracy, London. 
3. Blau, Peter M. : Bureaucracy in Modern Society, NewYork. 

2.17 िनब^धाbमक &; न  

1. अिधकारीतंN क4 िवषेषताऐ ं�या ह�? 
2. अिधकारी तंN मG तट"था और  !ितब�ता का अथT �या ह�? तट"था तथा !ितब�ता पर एक लेख िलखG। 
3. भारत क4 वतTमान राजनीित के प�र!े¶ मG अिधका�रयd क4 !ितब�ता समझाइए। 
4. !ितब�ता के बारे मG वबेर, हीगेल तथा मा�सT का Éि½कोण �या था? समझाइए। 
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इकाई-3 सरकारी अिधका�रयr और राजनेताओ ंके बीच सgब^ध 

इकाई कJ संरचना 

3.0 !"तावना 
3.1 उ(*ेय 
3.2 राजनीितक सyा और !शासिनक सyा मG अFतर 
3.3 राजनेताओ ंतथा अिधका�रयd के सZबFध (188-1947) 
3.4 मिFNयd और लोक सेवकd के सZबFध: िस�ाFत और �यवहार 
3.5 मिFNयd और लोक सेवकd के सZबFध: िWिटश परZपरा 
3.6 राजनीितक-!शासन िxिवभ�4करण 

3.6.1 वाw डो का Éि½कोण  
3.6.2 म�ैस वबेर और िनवã�य�4करण 

3.7 राजनेताओ ंऔर अिधका�रयd के सZबFध: भारतीय संदभT 
3.8 िनÀकषT 
3.9 सारांश  
3.10 शbदावली 
3.11 अcयास !* नd के उJ तर     
3.12 सFदभT eंथ सचूी 
3.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामeी 
3.14 िनबFधाJमक !* न  

3.0 &Tतावना 

इस इकाई मG राजनेताओ ंऔर सरकारी अिधका�रयd (लोक सेवकd) के पार"प�रक सZबFधd का िवÌेषण िकया 
गया ह।ै यह दशाTने का भी !यास िकया गया ह ैिक यह सZबFध िWिटश औपिनविेशक काल से लेकर 1947 तक 
कैसे थे और कौन से कारकd ने उनका िनधाTरण िकया था। 1947 के बाद इन सZबFधd का �या "वDप और !कृित 
रही और आधिुनक भारत मG उनका "वDप िकया ह।ै 
राजनेताओ ंतथा लोक सेवकd के पार"प�रक संबंध दशे के शासन, !शासन और िवकास क4 िदशा तैय करते ह�। 
इसिलए यिद यह सZबFध समरसता और सहयोग के ह� तो िनि~त Dप स ेसमाज के िवकास पर इसका अनकूुल 
!भाव पड़ेगा। इस इकाई मG उन सभी तnयd क4 िववचेना क4 गई ह ैजो राजनेताओ ंऔर लोक सेवकd के सZबFधd 
का िनधाTरण करते ह�। सZबFधd का िवÌेषण !शासिनक िचFतकd के िनÀकष´ के सFदभT मG भी िकया गया ह।ै 
उदाहरण के िलए डुवीट वाwडd, !ो0 ला"क4 तथा म�ैस वबेर के नज़�रयd को इस इकाई मG दशाTया गया ह।ै  

3.1 उUे;य  

इस इकाई का अ�ययन करने के उपराF त आप-  

· राजनेताओ ंएवं सरकारी अिधका�रयd के पार"प�रक सZबFधd को समझ पायGगे। 

· इन सZबFधd के िनधाTरण मG कौन-कौन से कारक अपनी भिूमका अदा करते ह�, यह जान पायGगे। 

· भारत मG नौकरशाही का इितहास �या ह,ै औपिनविेशक काल मG राजनीित-नौकरशाही क4 !कृित �या 
थी, तथा िकन चरणd से गजुर कर उसने "वतFN भारत मG !वेश िकया, यह सब जान सकG गे। 



  िवकास &शासन (भाग- 2)                                                                                    MAPA- 602  

उ/राख4 ड मु9 त िव; विव<ालय                                         28 

· !शासिनक िचFतकd ने इन सZबFधd के बारे मG अपने �या िवचार रखG अथवा �या िस�ाFत !ितपािदत 
िकये, यह भी जान पायGगे। 

· राजनेताओ ंऔर लोक सेवकd के बीच सZबFध �यd बनते िबगड़ते ह� और इनका !शासन और शासन पर 
�या !भाव पड़ता ह,ै इन तnयd से भी अवगत हdगे। 

· भारत मG राजनेताओ ंऔर अिधका�रयd के सZबFधd क4 वतTमान ि"थित �या ह,ै यह भी समझ सकG गे। 

3.2 राजनीितक स/ा और &शासिनक स/ा म_ अ^तर 

शासक4य �यव"था क4 दो महJवपणूT जFतNीय !णालीयाँ ह� अ�या¶ाJमक �यव"था तथा संसदीय �यव"था। िWटेन 
और भारत मG संसदीय �यव"था ह।ै इस �यव"था मG कायTपािलका के दो "प½ !कार दखेने को िमलते ह�। पहला, 
राजनीितक और दसूरा, अराजनीितक या !शासिनक। केF}ीय सरकार मG !धानमंNी और रा|यd मG मÔुयमNंी 
(भारतीय संदभT मG) और मिंNमtडल के सद"य राजनीितक कायTपािलका क4 �ेणी मG आते ह�। यह एक िनि~त 
अविध के िलए जनता xारा िनवाTिचत तथा संवधैािनक �यव"था xारा िनय�ु होते ह� तथा कायTपािलका क4 
पदसोपानीय �यव"था मG शीषT पर होते ह�। 
दसूरी �ेणी मG गरै-राजनीितक या !शासिनक कायTपािलका आती ह।ै यह पदसोपानीय �यव"था मG िनयमानसुार पदd 
के Dप मG िवभािजत होती ह।ै यह "थायी कायTपािलका ह ैिजसका चयन यो�यता के आधार पर होता ह ैइसके !कृित 
या !विृy के अनसुार अनेक नामम ह�-लोक सेवा, नौकरशाही, !शासनतंN और अिधकारीतंN लेिकन काम एक ही 
ह ैिजसे सार मG ‘!शासन’ कहते ह�। 
राजनीितक कायTपािलका के मÔुय कायT ह�- िनयोजन, िनित-िनधाTरण, िनणTय-िनमाTण, ि¼याFवयन का िनरी¶ण, 
उनका मwूयांकन-िनदÕशन और संसद के !ित जवाबदहेी। इसका एक महJवपूणT कायT ह ैमहJवपणूT पदd पर िनयिु� 
करना और उनको िजZमदेारी सäपना। सं¶ेप मG राजनीितक सyाधारी शासन के भार को वहन करते ह� तथा मÔुय 
कायTपािलका के काय´ को सZपFन करते ह�। 
!शासिनक कायTपािलका के सद"य िनयोजन, नीित-िनधाTरण, िनणTय-िनमाTण इJयािद मG राजनीितक कायTपािलका 
क4 सहायता करते ह�, उसे परामशT देते ह� और उसके िनणTयd और नीितयd को ि¼यािFवत करते ह�। लोक-सेवकd का 
एक िविश½ �यि�Jव होता ह ैिजसके िलए व जाने जाते ह� और !शासन चलाने के िलए उनक4 एक िविश½ शैली 
होती ह,ै िजसमG व े!िशि¶त होते ह�। वे अपने तकनीक4 ­ान मG मािहर होते ह�। 
सं¶ेप मG, संसदाJमक �यव"था मG दो समानाFतर राजनीितक और !शासिनक कायT पािलकाऐ ं समFवय के साथ 
चलकर रा|य को उसके अिFतम लÏय-समe िवकास क4 ओर ले जाती ह�, लेिकन शतT यह ह ैिक दोनd के सZबFध 
मधरु हd, उनमG कोई xFद न हो। 

3.3 राजनेताओ ंतथा अिधका�रयr के सgब^ध: (1858-1947) 

भारतीय राजनेताओ ं(सyाधारी) और लोक सेवाओ ंका एक औपिनविेशक इितहास ह।ै यहाँ यह याद रखना ह ैिक 
लोक-सेवाओ ंने भारत मG िWटेन से !वशे िकया लेिकन एक विैभFयता के साथ िWटेन के िवपरीत भारत मG लोक 
सेवा के उ¬च पदd के मागT सब के िलए खलेु हAए नह� थे। ऐसे पदd पर अिधकांशतः िWिटश नाग�रक ही िनय�ु 
िकये जाते थे। लेिकन धीरे-धीरे सधुारd के फल"वDप कुछ भारतीय भी इन पदd पर िनय�ु िकये जाने लग।े 
मॉtटफोडT सधुारd ने इस गित को तेज़ िकया। िWटेन मG लोक-सेवक िनवाTिचत !ितिनिधयd (मिंNयd) और संसद के 
अधीन काम करते थे। लेिकन भारत मG 1861 से 1921 तक नौकरशाही "वयं अपनी मािलक थी। xधै शासन ने 
मिंNयd को शासन करने क4 सीिमत शि�याँ !दान क�। यह� से मिंNयd तथा अिधका�रयd (नौकरशाही) के बीच 
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संघषT का इितहास आरZभ हो गया, �यdिक नौकरशाही "वय ंको नई प�रि"थितयd मG नह� ढाल सक4। इस संघषT मG  
नौकरशाही को अeंेज लæैटीनGFट-गवनTर का साथ िमलता था। अतः मिंNयd और अिधका�रयd मG कटुता बनी रहती 
थी। 
यिद गौर से देखा जाये तो पता लगेगा िक 1858 से 1947 तक भारत मG अeंेज सरकार ने वेबे�रयन मॉडल पर 
लोकसेवा क4 "थाना क4। िकFत,ु �यवहार मG यह मॉडल सफ़ल नह� हो सका। राजनीित का जो च�रN उभर कर 
सामने आया वह वबेो�रयन मॉडल से मले नह� खाता था। वेबर के िस�ाFत ‘आदTशd’ पर िनभTर थे, लेिकन 
राजनीित (संसदीय) मG ‘आदशT’ या ‘मwूयd’ क4 कोई गजुाइशं नह� ह।ै 
सं¶ेप मG यह कहा जा सकता ह ैिक य·िप भारतीय नौकरशाही ने अपने "वभाव और !शासिनक शलैी मG बहAत 
कुछ िWिटश िवरासत के Dप मG eहण िकया, लेिकन !शासिनक और राजनीितक सZबFधd के प�र!ेÏय मG उसन े
िWटेन का अनसुरण नह� िकया। उदाहरण के िलए नीित-िनमाTण और ि¼याFवयन का उJ तरदाियJव िWटेन मG 
राजनीितक कायTपािलका मG िनिहत ह।ै वही िनणTय लतेी ह,ै आदशे दतेी ह ैऔर अिध!मािणत करती ह।ै इसके 
िवपरीत, भारत मG शि�यd का िवभाजन ह।ै भारत मG राजनीितक कायTपािलका नीित-िनमाTण करती ह ैऔर लोक-
सेवा उसे लाग ूकरती ह।ै  
िWटेन मG मNंी नीितयd क4 असफलता के िलए लोक-सेवकd को िजZमदेार नह� ठहरातG ह�। उFहG नीित-िनमाTण तथा 
िनणTय लने ेमG अिFतम सyा एवं अिधकार !ा� ह�। इसिलए सफलता और असफलता का दोष या �ेय भी मिFNयd 
को िमलगेा। भारत के समान िWटेन मG भी लोक-सेवक मिंNयd को परामशT दनेे वाले ही होते ह�। लिेकन अFतर यह ह ै
िक िWटेन मG लोक-सेवकd के परामशT को गZभीरता से िलया जाता ह ैलेिकन भारत मG ऐसा नह� ह।ै भारतीय मNंी 
लोक सेवकd के परामशT क4 अनदेखी करते ह�। तब "वाभािवक ह ैिक !िति¼या "वDप लोक-सेवकd और मिंNयd 
के म�य मनोवै­ािनक xFद बढ़ता ह।ै 

3.4 मि^Gयr और लोक सेवकr के सgब^ध: िस}ा^त और eयवहार 

इसमG कोई संदहे नह� ह ै िक राजनेताओ ं (मंNी) और लोक-सेवकd के पार"प�रक सZबFधd क4 नीव आदशTमय 
िस�ाFतd पर िटक4 हAई ह�। इन आदशT िस�ाFतd क4 अिभ�यि� !शासिनक िचFतकd के व��यd मG दखेने को 
िमलती ह।ै इन व��यd का सार इस !कार ह-ै 

1. जनतंNीय शासन �यव"था मG मिंNमtडल का िवशषे उJ तरदाियJव नीित-िनधाTरण और िनणTय-िनमाTण ह।ै 
यह मNंी जनता के !ितिनिध होते ह� और उन से िकये गये वायदd को परूा करना इनका कतT�य ह।ै लेिकन 
!ायः यह शासन क4 बारीिकयd से अनिभ­ होते ह�। इसिलए यह लोक-सेवकd के तकनीक4 ­ान, 
व­ैािनक जानकारी और अनुभव पर िनभTर रहते ह�। यह इनक4 मजबरूी ह।ै जोजेफ चZेबरलेन ने लोक-
सेवकd को सZबोिधत करते हAए कहा: ‘‘आप लोग हमारे िबना काम चला सकते ह�, इस सZबFध मG मरेा 
शक प�का नह� ह,ै लेिकन हम (मNंी) आपके िबना काम नह� चला सकत,े ऐसा मरेा Éढ़ िवµास ह।ै’’ 
!िस� !शासिनक िचFतक एल0डी0 éाइट ने लोक सेवकd के काय´ का महJव "प½ करते हAए िलखा: 
‘‘लोक सेवायG !शासिनक संगठन का एक ऐसा मा�यम ह ै िजसके xारा सरकार अपने लÏयd को !ा� 
करती ह।ै’’ 

2. मFNीगण शासन क4 सम"याओ ंसे अनिभ­ होते ह�। इनक4 सहायता के िलए !Jयेक िवभाग मG वा"तिवक 
एव ं"थायी अ�य¶ एव ंसिचव होता ह।ै उसे िवभाग का िविश½ ­ान होता ह।ै वह िवभाग सZबFधी बातd 
को मिंNयd के सामने रखते ह� और नीित िनधाTरण मG उनक4 सहायता करते ह�। नीित िनधाTरण के बाद व ेही 
नीितयd को ि¼यािFवत करते ह�। इस बारे मG रैZजZेयोर न ेिलखा: ‘‘नीित िनधाTरण, िनणTय-िनमाTण व उनके 
ि¼याFवयन मG मिFNयd पर लोक-सेवकd का !भाव इतना अिधक रहता ह ैिक मिFNयd को लोक सेवकd 
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के हाथ क4 कठपतुली माN समझना चािहए।’’ उसने आग े िलखा: ‘‘जब तक कोई मFNी "वािभमानी 
गधा न हो या वह असाधारण िववके, शि� व साहस का �यि� न हो, सौ मG से िनFयानव ेमामलd मG वह 
अिधका�रयd के सझुावd को "वीकार कर लेता ह ैऔर अिंकत पंि� पर ह"ता¶र कर दतेा ह।ै’’  

3. !िस� राजनीित शा«ी !ो0 ला"क4, अिधका�रयd और मिFNयd के म�य xFद को ‘�यि�Jव’ के नज�रये 
से देखते ह।ै उनका कहना ह:ै ‘‘यिद मिंN का �यि�Jव !भावशाली ह ैतो वह लोक सेवकd पर हावी 
रहगेा, पर यिद मNंी कोई ढीला-ढाला �यि� ह ैतो लोक सेवक उस पर हावी रहGगे। उसे उनके इशारd पर 
चलना होगा।’’  

लेिकन वा"तिवकता यह ह ैिक शासन और !शासन का लÏय तभी पूरा होगा जब मNंीगण और लोक सेवकd के 
म�य "थायी सझूबूझ और सÂावना हो। लेिकन अ�सर ऐसा होता नह� ह।ै इसके अनके कारण ह�-  

· मNंी !शासन के िवशेष­ नह� होते ह�। वे वधैािनक एवं संवैधािनक बारीिकयd को भी नह� समझ पाते ह�। 
दसूरी ओर लोक सेवक तकनीक4 और काननूी ­ान मG मािहर होते ह�। वे जानते ह� िक लोकतंN मG लोग 
अिधक सजग और कानून सवÄप�र होता ह।ै उनके िकसी भी असंवधैािनक या काननूी कृJय को अदालत 
मG चनुौती दी जा सकती ह।ै इसिलए लोक सेवक फंूक-फंूक कर कदम बढ़ाते ह�, जबिक मिFNयd क4 नजर 
म े िसफT  राजनीितक पहल ूहोते ह�। उनको नीितयd के असफल होने का इतना दःुख नह� होता, िजतना 
उनके दल या दलीय �यि� क4 चनुावी हार का। 

· मNंी मG न तो पहल (Initiative) करने क4 िहZमत होती ह ैऔर न !शासन मG !योग करन ेक4। वह इन दो 
बातd से बहAत डरता ह।ै इसिलए उसके काय´ (नीित-िनमाTण) का भार भी लोक सेवकd को वहन करना 
होता ह।ै इसिलए नीित क4 सफलता का �ेय वह "वयं लेता ह ैऔर असफलता का ठीकरा अिधकारी के 
िसर फोड़ देता ह ैलेिकन वह उJ तरदाियJव से बच नह� सकता। इसिलए, रैZजZेयोर ने कहा: ‘‘नौकरशाही 
मFNी मtडलीय उJ तरदाियJव क4 आड़ मG पनपती ह ैऔर जब वे "वामी बन जाते ह� तो बहAत घातक बन 
जाते ह�।’’ 

· मNंी-पद पर मिFNयd क4 िनयुि� राजनीितक आधार पर होती ह।ै राजनीितक दल मG उनक4 हिैसयत, 
उनका �यि�Jव, उनका अनुभव, �यावहा�रक यो�यता, !धानमंNी क4 Éि½ मG उनका राजनीितक या 
बौि�क महJव और उनक4 दल तथा नेतJृव के !ित िनkा उनको मNंी क4 कुस® तक पहAचँाते ह�। ऐसी 
ि"थित मG यह अपे¶ा करना िक व ेलोक-सेवकd क4 तरह तकनीक4 तौर पर द¶ हdगे और उFहG अपने 
िवभाग का सZपणूT ­ान होगा, वा"तव मG िनथTक ह।ै 

· एक अJयFत महJवपणूT मनोव­ैािनक तnय जो मिFNयd और लोक सेवकd के सZबFधd को िनि~त करता 
ह,ै वह यह िक मिंNगण अ"थायी Dप से अपने पद पर रहते ह�। उनका कायTकाल राजनीितक प�रि"थितयd 
पर आधा�रत ह।ै व ेआते ह� और चले जाते ह�। ऐसी अिनि~तता उनको कमजोर करती ह।ै वे शासन या 
!शासन क4 बारीिकयd को न तो समझ सकते ह� और न समझना चाहते ह�। इसिलए लोक सेवक !ायः उन 
पर हावी रहते ह।ै 

· मFNीगण पहल ेराजनीितक होते ह�, बाद मG !शासक एक राजनीित­ के Dप मG उनके अनेक उJ तरदाियJव 
ह�: पहला, राजनीितक !पंचd मG अपनी महारत िदखाना, दसूरा, दल मG अपनी बैठ बनाये रखना, तीसरे, 
जनता से सZपकT  मG िनरFतरता बनाये रखना, चौथे, संसद मG अपनी जवाबदहेी का प�रचय देना तथा 
पांचव,े भावी चनुावd के बारे मG रणनीितकारी का !दशTन करना। अतः "प½ ह ैिक उनके यह बहAआयामी 
चेहरे उनको !शासन से अलहदा कर दतेे ह�। यिद कोई मFNी ‘राजनीित’ तथा ‘!शासन’ दोनd मG मािहर ह ै
तो वह िन~य ही एक अÂुत �यि� ह।ै 
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· उ� सभी कारणd से लोक-सेवकd का मिFNयd पर वचT"व बना रहता ह।ै यह और बात ह ैिक िश½ाचार के 
नाते व ेमिFNयd का आदर-सJकार करते ह� और अपने आचरण से व ेयह िस� करते ह� िक मNंी उनके 
"वामी ह� और वे उनके अिधन"थ ह�।  

3.5 मि^Gयr तथा लोक सेवकr के म�य सgब^ध: िuिटश परgपरा  

मिFNयd और नौकरशाही के पार"प�रक सZबFधG के सकाराJमक और नकाराJमक पहलुओ ंक4 परZपरा भी िWटेन 
क4 राजनीितक �यव"था मG ही देखने को िमलती ह।ै नौकरशाही और मंिNमtडलीय !णाली का उÂव यह� से हAआ 
ह।ै िववचेना से पता चलता ह ैिक मिFNयd तथा लोक सेवकd के पार"प�रक सZबFधd के बारे मG िवxानd के नज�रयd 
मG गहरा मतभेद ह।ै कुछ क4 माFयता ह ै िक लोक सेवकd का िWिटश !शासन मG इतना !भाव ह ै िक मNंी उनके 
इशारd पर चलते ह� तथा व ेउनके हाथ के िखलौने बन जाते ह�। उनका दावा ह ैिक िWटेन मG व"तुतः नौकरशाही का 
आिधपJय "थािपत हो गया ह।ै 
इस धारणा के िवपरीत एक दसूरे वगT के !शासिनक िचFतकd का कहना ह ैिक यह सही ह ैिक िWिटश !शासन क4 
�ृंखला मG नौकरशाहd का काफ4 !भाव ह ैऔर मिंNयd क4 शि�याँ एवं �यि�Jव उनसे !भािवत होते ह�, लेिकन 
िफर भी वा"तिवक िनणTय को शि� मिंNयd मG ही िनिहत ह।ै नीित-िनधाTरण और िनणTय-िनमाTण का ¶ेNािधकार 
सदा मिंNयd के पास ही रहता ह।ै 
इस सZबFध मG ला"क4 का मानना ह ैिक मिंNयd और लोक-सेवकd के पार"प�रक सZबFध व"तुतः उनके �यि�Jव 
पर आधा�रत ह�। िWटेन मG साधारणतयः यह दखेा गया ह ैिक !भावशाली �यि� ही मNंी बनाये जाते ह�। व ेअपने 
�यि�Jव, लोकि!यता और राजनीित मG मजबूत पकड़ के कारण अपने लोक सेवकd पर हावी होते ह�। व ेन तो 
कठपुतली होते ह� और न िखलौना बनते ह�। दसूरी बात यह ह ै िक वैधािनक Dप स े लोक-सेवक मिंNयd के 
अधीन"थ होते ह� और उFहG मिFNयd xारा िलये गये िनणTयd का सZमान करते हAए ि¼यािFवत करना होता ह,ै लेिकन 
कब, कैसे और िकस Dप मG उनका ि¼याFवयन करGग,े इसमG मिFNयd का दखल नह� ह।ै यही कारण ह ैिक िWटेन मG 
भी !ायः मNंीगण लोक सेवकd के िवलZबकारी और "व¬ेछाचारी आचरण का रोना रोते हAए नजर आते ह�। वे 
लालफ4ताशाही को कोसकर अपनी खोज िमटाते ह�।  
�यि�Jव क4 Éि½ से ला"क4 ने मंिNयd को तीन �ेिणयd मG िवभािजत िकया ह-ैशि�शाली (असरदार) �यि�Jव 
वाल,े लोकि!य �यि�Jव वाले एव ंभा�य के सहारे चलने वाले शि�शाली �यि�Jव वाले मNंी !ितभाशाली और 
अनभुवी होते ह�। वे अपने िववके का !योग करते ह�। !शासिनक तकनीक4 ­ान के दायरे मG रहकर शासन क4 
सम"याओ ंपर िवचार करते ह� तथा उनका समाधान करते ह�। व ेलोक सेवकd को िसखाते अिधक ह,ै लिेकन उनसे 
सीखते भी ह�। वे अिधका�रयd पर आि�त नह� रहते। वे प�रि"थितयd के अनसुार िनणTय करके अिधका�रयd को 
उनके िनणTयd को लाग ूकरने का आदशे देते ह�। व ेअिधका�रयd के ि¼याFवयन पर गहरी नजर रखते ह� और यिद 
अिधकारी कोई गलती करते ह� तो उFहG मंNी के आ¼ोश को भोगना पड़ता ह।ै ऐसे मिंNयd से अिधकारी बहAत 
सतकT  रहते ह�। व ेभय से आशंिकत रहते ह�। िव"टन चिचTल ऐसे सश� !ितभाशाली मNंी थे िक िकसी भी िवभाग 
मG उनक4 उपि"थित माN से ही वहाँ के अिधका�रयd क4 भावनायG बदल जाती थ�। मागÕट थेचर ऐसी मिहला मNंी 
थी िजनके �यि�Jव से अिधकारी कांपते थे और इसी कारण वह ‘आयरन लेडी’ कहलाई गय�। 
मNंी क4 लोकि!यता भी उसके !भावी �यि�Jव का एक बड़ा कारण ह।ै �यdिक उनक4 लोकि!यता का «ोत 
जनता होती ह,ै इसिलए व ेजनता क4 पसंद और न पसFद के अनसुार कायT करते ह� और अिधका�रयd क4 परवाह 
नह� करते ह�। व ेलोकसेवक के केवल उसी परामशT को "वीकार करते ह� जो जनता को पसFद क4 कसौटी पर खरा 
उतरता ह।ै यही लोकि!यता उनके राजनीितक अि"तJव का आधार ह।ै इसक4 र¶ा के िलए वे अिधका�रयd को 
अपमािनत और !तािड़त भी कर सकते ह�। अिधकारी उनक4 लोकि!यता से इतने भयभीत होते ह ैिक व ेमिंNयd क4 
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अतािकT क, असंगत और अवैधािनक बातd को भी "वीकार कर लेते ह�। उFहG अपनी नौकरशाही या अिधकारीतंN 
को मNंी क4 इ¬छानDुप लोकतंNीकरण का जामा पहनाकर मंNी क4 मFशा का औिचJय िस� करना होता ह।ै यिद 
व ेऐसा नह� करते ह� तो राजनेता कमजोर लेिकन ईमानदार अिधका�रयd को अवसाद क4 ि"थित मG पहAचँा दतेे ह�। 
जब यह सनुने मG आता ह ैिक अिधकारी ने आJम हJया कर ली, तो उसका कारण राजनीितक !ताड़ना ही होता ह।ै 
िदwली के मÔुयमNंी अरिवFद केजरीवाल के एम0जी0 िनवास पर धरने पर बैठने तथा उनके xारा आई0ए0एस0 
अिधका�रयd के प¶पातपूणT रवÓये के आलाचना करने (17 जनू 2018) या आई0ए0एस0 एसोिसएशन क4 सिचव 
मनीशा स�सेना ने कहा ‘‘हम परूी तरह तट"थ ह�। राजनीितक दलd स ेहमारा कोई सZबFध नह� ह।ै हम भरोसे क4 
सं"कृित चाहते हd। कृपया, हमG राजनीितक उ(*ेयd के िलये !योग न करG।’’ 
अतं मG व ेमNंी ह� िजFहG रैZजे Zयोर ने ‘गधा’ कहा ह।ै यह न तो !ितभा सZपFन होते ह� और न लोकि!य। इनका 
अि"तJव !धानमNंी क4 मज® पर िटका होता ह।ै यह भा�य भरोसे ही रहते ह�, �यdिक ऐसे मNंी िकसी दबाव गटु 
(धािमTक, आिथTक, जातीय या नसलीय) का !ितिनिधJव करते ह�, इसिलए इनको मNंी बनाना एक राजनीितक 
मजबरूी होता ह।ै लेिकन वा"तिवकता यह ह ै िक ऐसे मNंी केवल लोक सेवकd क4 छाया माN होते ह� जो अपने 
अि"तJव के िलए अिधका�रयd के परामशT को परम मानते ह�। इनक4 ि"थित उस समय !ायः बड़ी दयनीय बन जाती 
ह,ै िवशषेकर तब जब व ेदलीय कायT¼म, मNंीमtडल xारा िलये गये िनणTयd और सेवी वगT के परामशT के मझदार 
मG फंस जाते ह�। 
सं¶ेप मG यह कहा जा सकता ह ैिक मिंNयd मG इतनी समझ और अनभुव तो होती ही ह ैिक व ेअिधका�रयd xारा 
िदये गये परामशT का औिचJय-अनौिचJय समझ कर िनणTय कर सकG ।  

3.6 राजनीित-&शासन ि�िवभ�Jकरण 

राजनीित-!शासन का िxिवभ�4करण (Politics–Administration dichotomy) लोक !शासन के िवषय क4 
एक अJयFत िववािदत सम"या ह।ै इस िवषय पर अनेक िवxानd ने अपने मत �य� िकये ह�। इनके Éि½कोण को 
समझने से पूवT राजनीित-!शासन िxिवभ�4करण पदबंध (Phrase) को समझना होगा। माFयता यह ह ै िक 
राजनीित "वयं मG एक प�रभािषत िवषय ह,ै िजसका अपना एक िविश½ ¶ेN ह,ै और िजसका सZबFध लोकतंN से 
ह।ै इसी तरह !शासन भी "वयं मG प�रभािषत "व¶ेN सZपFन िव"ततृ अथT वाला िवषय ह,ै िजसका सZबFध 
‘नौकरशाही’ से ह।ै !ायः यह "वीकार िकया जाता ह ैिक �यdिक लोकतNं और नौकरशाही दो िभFन अवधारणायG 
ह,ै इसिलए इन दोनd मG xFद एक "वभािवक !ि¼या ह।ै लेिकन इस xFद को रोकने का सरलतम उपाय ह ैअपन-े
अपने कायT ¶ेN को पहचान कर सहयोग और समFवय क4 ि"थित पैदा करना तािक िवकास क4 गित न Dक सके। 
इसी सम"या को समझने एव ंसुलझाने मG !शासिनक िचFतकd ने अपने िवचार !"तुत िकये ह�, जो इस !कार ह:ै 

3.6.1 वाqडो का �िoकोण 

वाwडो, जो "वयं एक !शासिनक िवÌेषणकताT अिधकारी रह चकुा था, !शासन क4 बारीिकयd पर गहरी नजर 
रखता था वह राजनीित िव­ान का एक !बु� !ोफेसर था और लोक !शासन पर उसक4 गहरी पकड़ थी। उसक4 
प"ुतकd मG ‘िद "टडी ऑफ पिbलक एडिमिन"Áेशन, िडमॉ¼ेसी, �यो�रयो¼ेसी एtड हीपॉ¼ेसी (Democracy, 
Bureaucracy and Hypocrisy (1977) अJयिधक !िस� ह�। 
वाwडो अनेक माFयताओ ंके साथ !शासन का िवÌेषण करता ह।ै इनमG पहली माFयता यह ह ैिक लोकतNं और 
नोकरशाही के म�य मलूभूत तनाव ह।ै दसूरे, राजनीित/!शासन िxिवभ�4करण (Dichotomy) िनराधार ह।ै यह 
दोनd बातG लोक सेवकd और राज नेताओ G के पार"प�रक सZबFधd को िनि~त करती ह�। 
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वाwडो के अनसुार लोक सेवकd का एक बड़ा �येय लोकतािंNक मwूयd क4 !ितर¶ा करना ह।ै व ेराजनेताओ ंसे 
कह� अिधक संिवधान के संर¶क ह�। राजनेता लोकतांिNक मwूयd से छेड़-छाड़ करते ह� लेिकन लोक सेवक ऐसा 
नह� कर सकते। उनका काम केवल नीितयd को लाग ूकरना ही नह� ह,ै वे नीित-िनमाTण मG बड़ा योगदान देते ह� और 
ऐसा करते समय व ेयह �यान रखते ह� िक नीितयाँ और उनका ि¼याFवयन लोकतांिNक मwूयd के अनुसार ह ैया 
नह�। यिद वे ऐसा नह� करते ह� और िनरंकुशता का प�रचय देते ह� तो लोकतंN खतरे मG पड़ सकता ह।ै 
वाwडd का तकT  ह ैिक सरकार �यापार नह� ह ैऔर शासक एवं !शासक �यापारी नह� ह�। सरकार िनजी उ·म नह� 
ह।ै संिवधान तथा अFय लोकतांिNक अिनवायTताओ ं का सZमान करना एक चनुौतीपणूT कायT ह।ै इसिलए, 
राजनीित/!शासन िxिवभि�करण एक गलत अवधारणा ह।ै 
वाwडd का िवµास ह ैिक राजनीित/!शासन, लोकतNं/नौकरशाही को जोड़ते ह�। दोनd के अलगाव से लोकतंN को 
खतरा ह।ै िजन !शासिनक िचFतकd ने राजनीित-!शासन िxिवभ�4करण (dichotomy) का समथT िकया ह,ै 
वाwडो उनके नज�रये का कटु आलोचक ह।ै उसके अनसुार राजनीित और !शासन का अलगाव घातक ह,ै �यdिक 
ऐसा नीित-िनमाTताओ ं और नीित-ि¼याFवयन कताTओ ं के म�य सZबधd मG िव¬छेद पैदा करेगा। तब !शासिनक 
आचरण तथा राजनीितक आचरण मG टकराव होगा। 
वाwडd का मानना ह ै िक िxिवभ�4करण का उ(*ेय नौकरशाही और लोकतंN के म�य चलने वाले टकराव का 
समाधान करना ह ै और ऐसा तब सZभव ह ै जब िनवाTिचत राजनेता नीित-िनमाTण का कतT�य िनभायG तथा नीित 
कायाTFवयन का उJ तरदाियJव परूी तरह !शासकd पर छोड़ दG।  
अतं मG वाwडो इस नतीजे पर पहAचँता ह ैिक यिद राजनीितक �यव"था मwूयd का िन~यीकरण करे और !शासन के 
िलये �येय िनधाT�रत करे, तब मलू सम"या का समाधान होगा। ‘‘एक ऐसा दशTन जDरी ह ैजो शि�यd के म�य 
सहयोग को बढ़ावा द,े चाह े व े राजनीितक हd या !शासिनक, इन शि�यd के म�य !ितयोिगता नह� होनी 
चािहए।’’  

3.6.2 मै9स वेबर और िनव�eय�Jकरण 

नौकरशाही के सबसे बड़े िवxान म�ैस वेबर ने सवT!थम लोक !शासन मG िxिवभ�4करण क4 ओर इशारा िकया 
था। उसे आभास हो चकुा था िक िनवाTिचत अिधका�रयd (राजनेता) तथा चयिनत एव ं िनय�ु अिधका�रयd  
(!शासक) का गठजोड़ !शासन को िवकृत करेगा। उसने अपने ‘‘नौकरशाही के !ितमान’’ मG नौकरशाही के 
िनवãय�4करण (Impersonalisation) क4 अवधारणा रखी। िनवãयि�क के यहाँ दो अथT ह�: पहला, तो यह िक 
लोक सेवक को जो शि�, सyा या िनयNंण क4 शि� !ा� होती ह,ै वह उसको माFय पद क4 हिैसयत (status) से 
!ा� होती ह ैन िक माN �यि� हिैसयत से वह �यि�क तौर पर "वयं मG माN मनÀुय ह,ै जो भिूमका (Role) अदा 
करता ह।ै दसूरे, लोक सेवक �यि�क तौर पर "वतंN ह,ै वह िकसी का �यि�क Dप मG नौकर नह� ह।ै उसक4 िनयुि� 
िकसी क4 दया का या परु"कार का प�रणाम नह� ह।ै करार (Contract) उसक4 सरकारी हिैसयत का आधार होता 
ह।ै यह दोनd बातG एक नौकरशाह क4 आFत�रक पदसोपनीय �यव"था मG तथा बाहरी राजनेताओ ं(मिंNयd) तथा 
अFय दबाव गटुd से सZबिFधत �र*तd को तैयार करती ह।ै 
वबेर क4 आदशT नौकरशाही क4 दसूरी िवशेषता िनयमd (Rules) से उसका बंधा होना ह।ै एक लोक सेवक को 
िनयमd के अनुसार काम करना ह ैन िक मौिखक आदेशd के अनसुार। यही वह िवशषेता ह ैजो लोक सेवक और 
राजनीितक सyाधारी के म�य सहयोग भी पैदा करती ह ैऔर तनाव भी। िनयमd का िववकेपणूT कायTपालन तनाव 
दरू कर सकता ह।ै यह� ‘�यि�Jव’ का खले आरZभ होता ह।ै यिद लोक सेवक का �यि�Jव लचीला ह ैतो वह 
अनौपचा�रकताओ ंको वरीयता दकेर राजनीित­ से �रशते बनाये रखता ह,ै लेिकन यिद वह कठोर �यि�Jव का ह ै
तो वह औपचा�रकता (िनयम) को महJव दगेा। ऐसी ि"थित मG xFद भी होगा, िवलZब भी। शासन और !शासन 
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दोनd पर दबाव (Stress) पड़ेगा। इसिलए वबेर अपने आदशT नौकरशाही के !ितमान क4 प�रकwपना मG 
वधैािनकता के साथ तािकT कता पर अिधक बल दतेा ह।ै यिद नौकरशाही िनवT�यि�क और "वतFN होगी तो िन~य 
ही ‘‘दभं, "व¬ेछाचा�रता और आJमिहत’’ क4 भावना का ëास होगा। यही तािकT कता का तक़ाज़ा ह।ै 

3.7 राजनेताओ ंतथा अिधका�रयr के सgब^ध: भारतीय संदभd 

भारत के संदभT मG राजनेताओ ं(मिंNयd) तथा सरकारी अिधका�रयd (लोक सेवकd) के पार"प�रक सZबFधd के बारे 
मG तीन !मखु काल सामने आते ह�: पहला, औपिनविेशक काल, दसूरा "वतFNता के बाद का स¼ंमण 
(transitional) काल तथा तीसरा वतTमान काल। तीन कालd मG लोक-सेवकd तथा राजनेताओ ंके पर"पर सZबFधd 
क4 !कृित और िविश½ता मG मौिलक िभFनता देखने को िमलती ह।ै यह इस !कार ह-ै 

1. औपिनवेिशक काल- औपिनविेशक काल सन ्1600 से आरZभ होता ह ैऔर 1946 तक चलता ह ै

(िपछले पFनd मG इस काल के बारे मG  िव"तार से िलखा जा चकुा ह।ै इस काल को भी दो चरणd मG िवभ� 
िकया जा सकता ह-ै1600 से लेकर 1858 तक तथा 1858 से 1947 तक। पहल ेचरण क4 िवशषेता यह 
थी िक इसमG �यापारी ही अिधकारी ही थे और अFततः यह अिधकारी शासक बन गये। अतः �यापार, 
!शासन और शासन क4 !कृित और "वDप परूी तरह वािणि|यक था। इसिलए यहाँ सZबFध भी पणूTतया 
वािणि|यक थे। िहत समान थ,े लटू क4 परZपरा थी, शासकd और शािसतd के म�य xFद था। इस काल मG 
नौकरशाही िवकिसत नह� थी। लोकतंN भी नह� था, इसिलए नौकरशाही बनाम लोकतंN का भी कोई 
म(ुा नह� था। यिद मा�सTवादी नज�रये से देखा जाये तो कहा जा सकता ह ैिक इस समय के !शासिनक 
अिधकारी िWिटश �यापा�रयd, उ·िमयd तथा वािणि|यकd क4 यथाि"थित को बनाये रखने का उपकरण 
माN थे। इसिलए इस काल मG शासकd और !शासकd के सZबFध "वभािवक Dप से सहभािगता पर 
आधा�रत थे।  
औपिनविेशक काल का दसूरा चरण 1858 स ेआरZभ होता ह ैजब ई"ट इिtडया कZपनी क4 िनरंकुशता, 
"व¬ेछाचा�रता तथा नसलीय अहकंार का नतीजा 1857 क4 बग़ावत के Dप मG िनकला। सर सैÓयद ने 
अपनी प"ुतक ‘असबाब-ए-बगावत-ए-िहFद’ मG बगावत के िलए परूी तरह अeंेज शासकd-!शासकd क4 
मानिसकता को और भारतीयd के !ित उनके दरुाeही आचरण को िजZमदेार ठहराया था। प�रणाम "वDप, 
कZपनी के शासन का अFत हAआ और िWिटश संसद के हाथd मG सyा आ गई। 
इस चरण क4 िवशेषता यह थी िक भारतीय !शासिनक �यव"था पर नौकरशाही का परूी तरह वरच"व हो 
गया। यहाँ नौकरशाही के दो उ(*ेय थे-िWिटश साÐा|य क4 यथाि"थित को बनाय ेरखना तथा आJम-िहत 
को वरीयता दनेा। इसके िलए जDरी था िक आJम-िहत और पर-िहत (िWिटश साÐा|य) के म�य एक 
"वभािवक सहमित हो। ऐसा हAआ। इस काल मG  शासकd और अिधका�रयd के सZबFध मधरु बने रह े
�यdिक यहाँ लोकतNं क4 कुDपता नह� थी, इिसलए कोई टकराव भी नह� था। 

2. सं�मण काल- अनिगनत सधुारd क4 !ि¼या तथा "वतFNता आFदोलन के थपेड़d से गजुर कर 1947 मG 

नौकरशाही ने नये भारत मG !वशे िकया। इस काल क4 िवशषेताएँ यह थ�: !थम, अeंेज अिधकारी 
इ�ंलtैड के िलए रवाना चकेु थे। उनका "थान बचे-खचुे भारतीय आई0सी0एस0 अिधका�रयd ने िलया था 
या िफर नया आई0ए0एस0 एवं आई0पी0एस0 भारतीय काडर यह "थान ल े रहा था। दसूरे, भारत 
संवधैािनक लोकतांिNक �यव"था के "वागत के िलये तैयार था। तीसरे, नौकरशाही अब भी परूी तरह 
औपिनविेशक मानिसकता से e"त थी, लेिकन उसे नई राजनीितक और सामािजक प�रि"थितयd के 
अनसुार "वयं को ढालना था। चौथ,े भारतीय "वतFNता सेनानी अब भारतीय राजनेता थे। यह क(ावर, 
उ¬चकोिट और उ¬च आदशT के लोग थे, और नैितक मwूयd के प¶धर थे। इनका !भाव और �यि�Jव 
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इनक4 शि� और िनयFNण का आधार था। नौकरशाही का इनको चनुौती देना सZभव नह� था। इन महान 
हि"तयd  मG जवाहरलाल नेहD, सरदार पटेल, गोिबFद बwलभ पFत, मौलाना आजाद और कृÀणा मनैन 
जैसे राजनेता थे िजनके सामने नौकरशाह थराTते थे।  
ऐसा नह� था िक इस काल मG  नौकरशाह ताक़तवर नेताओ ंक4 माN छाया थे। िजन लोक सेवकd का 
�यि�Jव !भावशाली था, व े राजनेताओ ं के Éि½कोण से असहमित भी जताते थे। एल0के0झा0 तथा 
पी0एन0 ह�सर जसै ेसिचवd के परामशT क4 अनदेखी जवाहर लाल नेहÈ और �ीमती इF}ा गांधी भी नह� 
कर सकते थे। यह दोनd लोक सेवक �ीमती गाFधी के िवशषे Çमण मG साथ रहते थे तथा िव* व के 
!ितिkत राजनेताओ ंसे िवचार-िवमशT मG भाग लेते थे। यह संवदेनशील कूटनीितक मामलd मG जो सलाह 
दतेे थे उसका सZमान होता था। 
लेिकन �ीमती गांधी अिxतीय �यि�Jव वाली मिहला थ�। सन ्1971 के बाद उFहdने नौकरशाही को एक 
उपकरण के Dप मG इ"तेमाल करना आरZभ िकया। उFहdने सिचवालय से अिधक समय तक िनदÕशd का 
इFतेजार नह� िकया सिचवd को, जो नीित सZमत !शासक4य िवभागd मG थे, ताश के पyd क4 भांित अ"त-
�य"त िकया तथा !शासक4य पदसोपान पर नये ढंग स ेनजर डाली। लेिकन बाद मG उFहdने इसमG बदलाव 
िकया। 
राजनेताओ ंतथा !शासकd के सZबFधd के बारे मG �ीमती गांधी का अपना नज़�रया था। 9 फरवरी, 1970 
के एक भाषण से उनके नये Éि½कोण का पता लगता ह।ै उFहdने कहा: ‘‘म� ऐसे लोक सेवक नह� चाहती, 
जो राजनीित­d के हाथd मG कठपतुली हd तथा जी हज�ूरया हd। इनका कायT केवल "प½ परामशT दनेा ह।ै 
हमG सभी को देश के िवकास के !ित !ितब� होना चािहए तथा जनता के कwयाण के साथ हमारा सीधा 
सZबFध हो’’। 04 माचT 1970 को लोक सभा मG िदये गये एक दसूरे भाषण मG �ीमती गांधी ने अपने Dख 
को "प½ करते हAए कहा: ‘‘लोक सेवकd का कतT�य "प½ तथा स¬चा परामशT दनेा ह ैन िक उनके िनणTय 
को भय तथा प¶पात से जिटल बनाने क4 अनुमित दनेा ह।ै म� िनि~त Dप स ेऐसे लोक सेवक नह� चाहती, 
जो राजनीितक Éि½ से सिुवधाजनक हd।’’ 

3. वतdमान काल- सन ्1970 के बाद �ीमती गाFधी का राजनीितक काल चनुौितयd और संघषT से भरा था। 

य�ु, आतंकवाद, समe ¼ांित, आपात काल, सyा िवयोग, पनुTसyा !ाि�-यह सब कुछ राजनीित और 
नौकरशाही क4 सहमित और असहमित का प�रणाम था। आपातकाल मG िजस तरह लोक सेवकd का 
इ"तेमाल िकया गया और नौकरशाहd ने िजस तरह !शािसनक शि� का दDुपयोग िकया वह इितहास का 
एक बेहद दःुखद अ�याय ह।ै इस कहानी से दो "प½ िनÀकषT िनकलते ह�: पहला तो यह िक एक ताकतवर 
राजनेता नौकरशाही का आJम-िहत िसि� के िलए दDुपयोग कर सकता ह।ै दसूरे, नौकरशाही गलत 
परामशT देकर या डर से गलत िनणTयd को लाग ूकरके देश को संकट मG डाल सकती ह।ै यह सब तब 
सZभव होता ह ैजब राजनीित और !शासन का "वाथT-िसि� के िलए गठजोड़ होता ह।ै  
�ीमती गांधी के शासन काल का अFत भारतीय राजनीितक �यव"था के असंतुलन और अि"थरता का 
आरZभ ह।ै राजनीितक अि"थरता मG नौकरशाही मोटी होती ह।ै राजनेताओ ंसे उसके सZबFध xFदाJमक 
और तनावपणूT होते ह�। नौकरशाही अि"थरता का लाभ उठाकर अपना वचT"व "थािपत करने का !यास 
करती ह।ै वतTमान काल क4 यही िवशषेता ह।ै इसके अनेक कारण ह�- 

· संसद मG िकसी एक दल का बहAमत न होना, संसद का िNशकूं होना, तथा िमली-जलुी सरकार बनना; 

· दलीय-िहत टकराव, अिन~यकरण क4 ि"थित, अि"थरता का माहौल;  
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· ¶ेNवाद का पनपना, ¶ेNीय दलd मG विृ�, रा|यd मG ¶ेNीय दलd क4 सरकारG, दलीय टूट-फूट, 
वफादा�रयाँ बदलना; 

· ¶ेNीय "तर पर जाितवादी, साZ!दाियक, िवघटनकारी राजनीित का बोलबाला, धािमTक îवुीकरण; 

· राजनीितक का अपरािधकरण, Ç½ाचार और इसका !शासन पर !भाव; तथा 

· संक4णT, जाितवादी, उeवादी िवचारधारा का राजनीित मG !योग।  
उ� इन सब बातd से केF} और रा|य "तर पर शासन मG अि"थरता आती ह।ै राजनीित­ अिन~यकरण क4 ि"थित 
मG रहते ह�। व ेकमजोर पड़ने लगते ह�, और अपने राजनीितक अि"तJव को बचाने के िलए लोक सेवकd का सहारा 
लेते ह�। 

3.8 िन�कषd  

1. उ� तnयd तथा िवÌेषण के आधार पर कुछ िनि~त िनÀकषT िनकाले जा सकते ह,ै जो राजनेताओ ंतथा 
लोक सेवकd के पार"प�रक �र*तd को समझने मG सिुवधा !दान करGगे।  

2. 1970 स ेपवूT एव ंप~ात् !धानमNंी एव ंनौकरशाही के म�य सZबFधd का िवÌेषण यह िस� करता ह ैिक 
राजनीितक "थाियJव नौकरशाही पर िनयFNण का !भावशाली कारण हो सकता ह।ै इसके िवपरीत 
राजनीितक अि"थरता !धानमंNी और उसके मिFNयd को कमजोर करती ह ैऔर नौकरशाही राजनेताओ ं
को कठपतुली बना दतेी ह।ै यह तnय रा|यd के मÔुयमिंNयd, अFय केF}ीय एवं रा|य मिंNयd पर भी लाग ू
होती ह।ै 

3. नौकरशाही बड़ी चतरुाई के साथ यह भांपती ह ै िक राज-नेताओ ं का जनाधार या राजनीितक आधार 
िकतना !बल ह ैअथवा िकतना िनबTल ह।ै उनका यही आकंलन राजनीितक !शासिनक सZबFधd क4 Dप 
रेखा तैय करता ह।ै वे (लोक सेवक) उFही राजनेताओ ंको सहयोग दGगे जो राजनीितक तौर पर सबल होते 
ह�। 

4. राजनेताओ ंक4 यो�यता एव ंउनका �यि�Jव भी एक बड़ी सीमा तक राजनीितक !शासिनक सZबFधd क4 
!कृित का िनधाTरण करता ह।ै 1980 के बाद रा|यd एव ंकेF} दोनd "तरd पर राजनेताओ ंक4 यो�यता मG 
िगरावट देखी गयी। यह राजनतेा जवाहरलाल नेहD, �ीमती गांधी, पं0 गोिबFद बwलभ पंत, वwलभ भाई 
पटेल, रफ4 अहमद िकदवई इJयािद क4 छाया माN भी नह� थे। अतः इस दौर मG नौकरशाही का वचT"व 
बढ़ा और व ेराजनीितक अि"थरता एवं अ¶मता का लाभ उठाते रह।े 

5. राजनेताओ ं क4 मनः ि"थित को भांपकर भी नौकरशाह अपने !शासिनक आचरण को ढालते ह�। व े
राजनेताओ ं को उनक4 मनोविृy के अनसुार परामशT दकेर अपना उwल ू सीधा करने मG मािहर होते ह�। 
जननूी, सनक4, भड़काऊ तथा जनोyजेक (demogogic) नेता बड़ी सरलता के साथ नौकरशाही के 
शाFत, अनyुिेजत (Calm) लेिकन घतूTता से भरे �यवहार के आगे झकु जाते ह�। राजनेता गलत िनणTय 
लेते ह�, गलत नीितयाँ बनाते ह� और अFततः नौकरशाही क4 उदासीनता उनको और "वयं रा|य या केF} 
को ले डूबती ह।ै 

6. लोक सेवकd क4 !शासिनक यो�यता भी राजनतेाओ-ं!शासकd के सZबFधd को तैय करती ह।ै 
एल0के0झा0 जसैी यो�यता का �यि�, जो केवल एक लोक सेवक ही थे सोिवयत संघ (Dस) के 
कोिसिगन तथा अमे�रका के राÀÁपित जानसन ्से !Jय¶ Dप से बात करते थे। यही ि"थित पी0एन0 ह�सर 
और नटवर िसंह क4 थी। ऐसी !ितभा वाले लोक सेवकd के परामशT के आगे !धानमNंी ‘न’ क4 ि"थित 
नह� होते थG। जोिशया "टैZप ने सही कहा ह:ै ‘‘िवकिसत या िवकासशील समाज के लोक सेवक को मÔुय 
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जल «ोत होना चािहए तथा !Jयेक "तर पर सझुाव, !ोJसाहन तथा परामशT दनेा चािहए।’’ यहा ँ यह 
"वीकार नह� करना चािहए िक आधिुनक राजनीितक �यव"था मG !जातNं िमnया ह ै तथा नौकरशाही 
वा"तव मG शासक ह।ै यह सब कुछ उपरो� तnयd पर िनभTर करता ह।ै 

7. राजनेताओ ंका लोक सेवकd क4 तलुना मG अिधक महJव होता ह।ै यह िकसी भी राजनीितक �यव"था मG 
एक सच ह।ै व ेजनता का !ितिनिधJव करते ह� और जनता के !ित उJ तरदायी ह।ै उFहG सदन के मचं पर 
संसद सद"यd के !* नd और रोष का सामना करना पड़ता ह।ै उनके िवD� अिवµास का !"ताव आ 
सकता ह,ै अगले चनुाव मG िवरोधी दलd का सामना करना पड़ता ह।ै मीिडया क4 आलोचना, !ताड़ना 
और �यंग झेलना पड़ते ह�, उFहG राजनीित का |वार भाटा देखना होता ह ै तथा मतदान के तफूान का 
मकुाबला करना होता ह।ै लोक सेवकd को इन तमाम अधंेरे गिलयारd से गजुरना होता ह।ै लोक सेवकd 
को इन तमाम अंधेरे गिलयारd से गजुरना नह� होता ह।ै यह बात समझकर लोक सेवकd को माN एक 
सलाहकार क4 ही भिूमका िनभानी चािहए और "वयं ‘अ­ात’ रहना चािहए। 

8. लोक सेवकd का भी महJव कम नह� ह।ै म�ैस वबेर का यह कहना सही ह ै िक नौकरशाही िकसी भी 
समाज मG  अप�रहायT ह।ै उस से पीछा छुड़ाना मिु*कल ह।ै इसिलए यिद राजनेता लोक सेवकd को अपनी 
सyा !ाि� का या यथाि"थित बनाये रखने का उपकरण मानGगे और असफल रहने पर उनको बिल का 
बकरा बनायGग,े उनके िनरFतर "थानाFतरण करते रहGगे या िफर उनको जीहज�ूरया समझGग,े तो यह उनके 
मनोबल को िगराना समझा जायेगा। यह ि"थित नीित-िनमाTण और नीित ि¼याFवयन दोनd के िलए घातक 
होगी। उनमG अिधन"थ क4 भावना पैदा होगी, वे उदासीनता, अवसाद (depression) और िवयोग का 
िशकार हdग,े और नीितयd के प�रपालन और गितशीलता पर !ितकूल !भाव पड़ेगा। अFततः इसका 
असर राजनेताओ ंपर भी पड़ेगा। व ेबदनाम हdगे और संभव ह ैिक वे सyा से भी विंचत हो जायG अ�सर 
मNंी लोक सेवकd क4 उदासीनता का रोना रोते नज़र आते ह� यह जानते हAए िक लोक सेवकd के 
नकाराJमक आचरण के िलए व ेही िजZमदेार ह�। 

9. जहाँ मNंी लोक सेवकd मG अिधक िवµास !े�रत करते ह� तथा उनको वचनब�ता के िलए !ोJसािहत 
करते ह�, वहां राजनेताओ ंऔर अिधका�रयd के सबFध सहभािगता और सहयोग के होगG, तब शासन और 
!शासन का �येय परूा होगा, िवकास मG गितशीलता आयेगी और समाज को इ¬छापूितT का एहसास होगा। 
राजनेताओ ंको �ीमती गांधी का यह भाषण याद रखना चािहए ‘‘म� िनि~त Dप से ऐसे लोक सेवक नह� 
चाहती जो राजनीितक Éि½ से सिुवधजनक हd’’ (04 माचT 1970) 

अwयास &; न-   

1. िकसने कहा िक राजनेता और !शासकd का xFद ‘�यि�Jव’ पर आधा�रत ह?ै 
क. म�ैस वबेर ने  ख. वडुरो िवwसन ने   
ग. !ो0 ला"क4 ने  घ. एनथनी डाउFस ने   

2. मिFNयd का !शासिनक काम �या ह?ै 
क. नीित-िनमाTण  ख.नीित-ि¼याFवयन   
ग. सyा के िलए संघषT घ. इनमG से कोई नह�  

3. राजनीितक-!शासन िx-िवभ�4करण का िवचार िकस िचFतक ने रखा? 
क. वाwडd ने   ख. म�ैस वबेर ने    
ग. कालT मा�सT ने  घ. मरैी फौलेट ने    

4. िकस राजनेता का यह िवचार था िक लोक सेवकd को जीहज�ूरया नह� होना चािहए? 
क. सरदार वwलभ भाई पटेल ख.  पं0 गोिबFद बwलभ पFत  
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ग. जॉन मथैाई   घ. �ीमती इF}ा गांधी   
5. राजनेताओ ंक4 शि� का �या आधार ह?ै 

क. यो�यता     ख. �यि�Jव    
ग. जनाधार    घ. तीनd     

3.9 सारांश 

· राजनेताओ ंऔर सरकारी अिधका�रयd के म�य सZबFध तनाव के भी रहते ह� और सहयोग और समरसता 
के भी। यह राजनीितक �यव"था, राजनीितक प�रि"थित क4 और सामािजक प�रवेश के अनसुार चलते ह�। 
लेिकन इतना िनि~त ह ैिक यह सZबFध शासन, !शासन और तJकालीन राजनीितक को !भािवत करते 
ह�। 

· राजनेताओ ंतथा लोक सेवकd क4 अपनी-अपनी !कृित, अपने कायT¶ेN और सीमायG होती ह�। लेिकन 
लÏय सामाFय होता ह ैजन कwयाण। इस लÏय क4 !ाि� का साधन ह� नीित-िनमाTण जो राजनेताओ ंका 
एकािधकार ह,ै लेिकन इन नीितयd का ि¼याFवयन लोक सेवकd का कतT�य ह।ै जहाँ इस एकािधकार तथा 
कतT�य मG तालमले ह ैवहाँ लÏय क4 !ाि� सZभव ह।ै  

· भारत मG नौकरशाही-िनयंिNत !शासन का इितहास 1858 से आरZभ होता ह।ै उस से पवूT शासक, 
अिधकारी और �यापारी (सन ् 1600 से 1857 तक) मG कोई अFतर नह� था। उ(*ेय �यापार था जो 
शासकd, अिधका�रयd तथा �यापा�रयd के गठजोड़ से परूा होता था। 

· 1858 से लेकर 1947 तक राजनेताओ ंतथा लोक सेवकd के सZबFध सहयोग और सहभािगता के थे, 
�यdिक इस दौर मG भी िहत सामाFय थे, िवशषे Dप से अeंेज अिधका�रयd का उ(*ेय आJम-िहत और 
भारत मG िWिटश साÐा|य क4 यथाि"थित को बनाये रखना था। इस काल मG सधुारd के मा�यम से 
नौकरशाही को अिधक उJ तरदायी बनाया गया। भारतीय अिधकारी लगभग िWिटश शासन के पंग ूही थे। 

· मिंNयd और लोक सेवकd के सZबFधd का आधार राजनीितक प�रि"थितया,ं राजनेताओ ं तथा लोक 
सेवकd क4 मानिसकता और �यि�Jव हो सकता है। िस�ाFत मG तो राजनेताओ ं(मिंNयd) का काम नीित-
िनमाTण ही ह,ै लेिकन �यवहार मG व े राजनीितक सyा क4 !ाि� और उसको बनाये रखना ही अपना 
वा"तिवक �येय मानते ह�। इसी तरह लोक सेवकd का वा"तिवक काम नीित-कायाTFवयन ह ै लेिकन 
!ोFनित क4 िशखर तक पहAचँने के िलए व ेराजनेताओ ंके मूड के अनसुार ही काम करते ह�। 

· मिंNयd और लोक सेवकd के सZबFधd पर !शासिनक िचFतकd ने खलुकर बहस क4 ह।ै इनमG !ो0 ला"क4 
म�ैस वेबर तथा वाwडो के िवचार सामियक ह�। इFहdने मिंNयd तथा लोक सेवकd के सZबFधd के िनधाTरण 
पर अनेक प�रि"थितक4य एवं मनोव­ैािनक तJवd क4 खोज क4 ह।ै 

· भारत के संदभT मG राजनीित-!शासन के �र*तd  को तीन चरणd मG िवभ� िकया जा सकता ह:ै 
औपिनविेशक काल, सं¼मण काल तथा आधिुनक काल तीनd चरणd मG समय के अनसुार सZबFधd का 
िनधाTरण हAआ ह।ै  

3.10 अwयास &; नr  के उb तर     

1. ग,   2. क,   3. ख,   4. घ,   5. घ 
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3.11 शxदावली 

िx-िवभ�4करण (Dichotomy) दो भागd मG िवभ� होना, पथृक होना, राजनीित और !शासन का सZबFध 
िव¬छेद। 
िनवã�यि�क (Impersonal) िजसमG िमNवत मानवीय भावनाऐ ंन हd, जो �यि� के Dप मG मौजदू न हd। !शासक 
का सZबFध केवल पद से हो न िक िकसी अFय �यि� से। 
सं¼मण काल (Transitional period) वह समय जो गजुर जाय,े िजसमG  "थाियJव न हो।  

3.12 स^दभd h^थ सूची 

1. िNलोक4नाथ चतुवÕदी: तुलनाJमक लोक !शासन।  
2. अव"थी-अव"थी: भारतीय !शासन।  
3. डॉ0 एस0एस0 मीतल तुलनाJमक राजनीितक सं"थाए।ं  
4. डॉ0 शरण: भारतीय राÀÁीय आFदोलन और संवधैािनक िवकास।  
5. डॉ0 रिवF} !साद: (सZपादन) !शासिनक िचFतक।  

3.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामhी 

1. Dwight Waldo : The Administrative State. 
2. Asok Chanda : Indian Administration. 
3. Buch, M.N. : Administrative Inffeectiveness (art) in M.P. Chromicle, 1984 

3.14 िनब^धाbमक &; न  

1. राजनेताओ/ंलोक सेवकd के सZबFधd का अथT �या ह?ै उनके सZबFधd मG तनाव �यd होता ह?ै 
2. नौकरशाह वा"तव मG शासक ह,ै समझाइए।  
3. राजनीित/!शासन िxिवभ�4करण का अथT �या ह?ै 
4. भारत मG िWिटश काल मG राजनेताओ ंएवं लोक सेवकd के सZबFधd का "वDप का था। 
5. आधिुनक भारत मG राजनेताओ ंतथा लोक सेवकd के सZबFधd क4 ि"थित �या ह�?  
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इकाई- 4 अिधकारीतंG (नौकरशाही) कJ �मता म_ वृि} करना 

इकाई कJ संरचना 

4.0 !"तावना 
4.1 उ(*ेय 
4.2 नौकरशाही क4 ¶मता मG विृ� का अथT 
4.3 नौकरशाही क4 ¶मता के अवरोध 
4.4 नौकरशाही क4 ¶मता के ðास के !शासिनक कारण 
4.5 !शासिनक ¶मता के घटक 
4.6 अिधकारीतंN क4 ¶मता और प�रि"थितक4य उपाय: िWिटश संदभT 
4.7 अिधकारीतंN क4 ¶मता मG विृ� के !शासिनक उपाय: भारतीय संदभT 

4.7.1 ए0डी0 गोरवाला के सझुाव 
4.7.2 पाल एच0 ऐपतबी क4 िसफा�रशG: !थम !ितवेदन 
4.7.3 ऐपwबी क4 िसफा�रशG: िxतीय !ितवेदन 
4.7.4 सFथानम सिमित का !ितवेदन 

4.8 भारत के िलए !"तािवत मॉडल 
4.9 सारांश 
4.10 शbदावली 
4.11 अcयास !* नd के उJ तर     
4.12 सFदभT eFथ सचूी 
4.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामeी 
4.14 िनबFधाJमक !* न  

4.0 &Tतावना 

आधिुनक समय मG िकसी भी देश का अिधकारीतंN (नौकरशाही) शासन क4 रीढ़ होता ह।ै िनित-िनमाTण से लेकर 
नीित-ि¼याFवयन तक सब नौकरशाहd क4 !शासिनक ¶मता पर आधा�रत होता ह।ै इसिलए यिद इस ¶मता मG 
िकसी !कार का ðास होता ह ैतो रा|य एवं समाज का चहमँखुी िवकास Èकेगा। इस सJय को "वीकार करते हAए 
भारत मG  िWिटश काल से लकेर अब तक सतत् ऐसे !यास होते रह ेह� जो !शासिनक ¶मता मG विृ� कर सकG । 
¶मता मG विृ� कैसे हो, इसके िलए सब से पहले ¶मता का अथT समझना होगा। तJप~ात् उन अवरोधी क4 
पिहचान करना होगी जो ¶मता का िनषेध ह।ै इसके िलए आिथTक, राजनीितक और सामािजक प�रि"थितक4 के 
अनसुार !शासन मG सधुार लाने होगी। 

4.1 उUे;य  

इस इकाई का अ�ययन करने के उपराF त आप- 

· !शासिनक ¶मता का अथT और उसका महJव समझ सकG ग।े  

· उन अवरोधd को जान सकG गे जो !शासन और ¶मता को धीमा करते ह� या रोकते ह�। 

· नौकरशाहd क4 ¶मता पर प�रि"थितक4 का गहरा !भाव पड़ता ह,ै यह प�रि"थितक4 �या ह,ै यह जान 
पायGगे। 
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· ¶मता मG ðास के कौन से !शासिनक कारण ह�, यह जान पायGगे। 

· !शासिनक ¶मता के घटकd को भी समझ सकG गे। 

· ¶मता मG विृ� के िलए �या उपाय खोज ेगये ह� तथा गोरवाला, ऐपwबी तथा सFथानम ने इस बारे मG �या 
िसफा�रशG क4 ह�, यह जान पायGगे। 

4.2 नौकरशाही कJ �मता म_ वृि} का अथd  

लोक !शासन मG िवशेष Èप से अिधका�रयd के संदभT मG ¶मता का एक �यापक अथT ह,ै िजसमG िनपणुता, कौशल, 
शि�, सामnयT और स¶मता सभी शािमल ह।ै यह व ेगुण ह� जो !शासक को गितशील और !शासन को साथTक 
बनाते ह�। यह गणु समe िवकास क4 कंुजी ह�। लोक सेवकd क4 ¶मता उनके मानिसक और शारी�रक "वा"nय पर 
िनभTर होती ह�। इस "वा"nय के िनमाTण म ेआनवुिंशक (Genetic), !ाकृितक, प�रि"थितक4य (Ecological) तथा 
िश¶ण और !िश¶ण से सZबिFधत घटक अपनी भिूमका अदा करते ह�। यहाँ सारांश मG इनक4 चचाT क4 जायेगी- 

1. आनुवंिशक कारक- वह मनोि"थित एव ंशारी�रक ¶मता जो िकसी �यि� को पैतकृ िवरासत मG िमले 

आनवुिंशक होती ह ै मनोिव­ािनक परी¶ण से इसका अनमुान लगाया जाता ह।ै !शासिनक Éि½ स े
भावकु, भावावशेी, सनक4, झ�क4, िज(ी, अहकंारी जैसे अिधकारी क4 ¶मता पर इन मनोिवकारd का 
!ितकूल !भाव पड़ेगा। िववेकशीलता और संवेदनशीलता का !भाव सकाराJमक होगा। आनवुिंशक 
कारकd मG बदलाव लाना किठन जÈर होता ह,ै लेिकन उिचत पयाTवरण आचरण मG बदलाव ला सकता 
ह।ै 

2. प�रिTथितकJय कारक- अिधका�रयd क4 मनोि"थित एव ं�यवहार पर आिथTक, सामािजक, राजनीितक, 

तकनीक4 तथा संचार सZबFधी कारकd का गहरा असर पड़ता ह।ै !शासन तथा पयाTवरण एक दसूरे को 
!भािवत करते ह�। �र�स के अनुसार !शासकd के �यवहार को जानने के िलये प�रि"थित के गितज 
(Dynamics) को जानना जÈरी ह।ै ¶मता का घटना और बढ़ना �यि�, ¶ेN, शारी�रक शि�, 
सामािजक यांिNक4, िवचार तथा जन आव*यकताओ ंपर िनभTर ह।ै 

3. िश�ण एवं &िश�ण- अिधका�रयां के चयन क4 !ि¼या के बाद आव*यकताओ,ं अिनवायTताओ ंऔर 

!शासिनक तक़ाजd के अनुसार िश¶ण एवं !िश¶ण के मा�यम से चयिनत अिधका�रयd क4 मनोविृy को 
बदलने का !यास िकया जाता ह।ै तािकT क व­ैािनक तथा �यवहारवादी और मनोवै­ािनक !िश¶ण 
अिधकारी को तनावम�ु रहने, संवदेनशील बनने तथा िनÀप¶ता, सहनशीलता और साZयता के गणु 
िसखाता ह� और उसे पवूाTeहd से म�ु करता ह।ै 

उपयुT� तीनd कारकd के िवÌेषण से "प½ ह ैिक यिद लोक सेवक मानिसक और शारी�रक Èप से "व"थ हdग ेतो 
िनि~त Èप से उनक4 ¶मता मG विृ� होगी। 

4.3 नौकरशाही कJ �मता के अवरोध 

भारत मG नौकरशाही लगभग सवा दो सौ वषT परुानी हो चुक4 ह।ै इसके बाद भी उसमG से ¶मता सZबFधी अवरोधd 
को परूी तरह दरू नह� िकया जा सका ह,ै जबिक लाडT �लाइव (1785) के समय से लेकर आज तक भारत क4 
!शासिनक सेवा मG सधुारd क4 एक लZबी �ृंखला नजर आती ह।ै वतTमान मG अिधकारीतंN क4 ¶मता के अवरोधd 
का सार इस !कार ह-ै 

1. &शासन म_ प�ता या �कावट (Log) आना- आधिुनक सरकार के कायÄ मG िविवधता, बाहAwय और 

जिटलता आ जाने के कारण !शासन मG प* चता (Log) क4 ि"थित बन जाती ह।ै !शासन क4 गितशीलता 
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समा� हो जाती ह।ै !शासक4य मशीनरी क4 आका¶ंा और िनÀपादन मG असतंलुन पैदा होता ह,ै जो 
!शासन को धीमा करता ह।ै इसका !भाव धीरे-धीरे अिधका�रयd क4 ¶मता पर पड़ने लगता ह।ै 

2. लोक सेवा म_ बढ़ती ह[ई िविभ^नता- संवधैािनक तकाज़d, आिथTक चनुौितयd तथा !ौ·ोिगक4 के बढ़ते 

!भाव ने सरकारी काय´ क4 !कृित मG  बदलाव िकया ह।ै इसिलए िवशषे­d, !ािविध­d तथा रणनीितकारd 
क4 िनयिु� अिनवायT हो गई ह।ै इस ि"थित ने लोक-सेवा मG अनेकÈपता, उलझन, असमFज"य और 
टकरावd को जFम िदया ह।ै यह ि"थित ¶मता के िलये घातक ह।ै 

3. लोक सेवा म_ नकाराbमक &वृि/ का पनपना- यहाँ नकाराJमक !विृy का अथT ह ै शासन xारा 

!शासन मG अह"त¶ेप क4 नीित को अपनाना। इस नीित ने नाग�रक सेवा के काय´ को !ायः िनरोधक बना 
िदया ह।ै जब यह ि"थित बढ़ती ह ैतो अिधकारी अकमTठ, संवेदनहीन और कािहल बन जाते ह�। !शासन 
को लक़वा मार जाता ह।ै िवलZब होता ह।ै Ç½ाचार बढ़ता ह।ै धीरे-धीरे ¶मता पर जंग लगने लगता ह।ै 

4. वैबो�रयन मॉडल म_ eयवधान- इ�ंलtैड क4 नौकरशाही पूरी तरह वबैो�रयन मॉडल पर िटक4 हAई ह।ै 

भारत को यह िवशषेता िवरासत म ेिमली ह।ै लेिकन "वतंN भारत मG प�रवितTत संसदाJमक एव ंसंघाJमक 
राजनीितक �यव"था के अनसुार िWिटश संसदीय !णाली के "थान पर "वयं का !ितÈप "थािपत कर 
िलया गया, िजसके नतीजे मG वबै�ेरयन नौकरशाही का ‘‘तािकT क-िविधक’’ !ितमान भारत मG परूी तरह 
¶ितe"त हो गया। इस ि"थित मG जो दÀुप�रणाम सामने आये व ेइस !कार ह�- 

(क) संवैधािनक Éि½ से तो सब भारतीय नाग�रक समान ह।ै लेिकन यह माN एक कोरा िस�ाFत 
ह।ै �यवहा�रक वधैािनक ि"थित संिवधान क4 भावना के िवपरीत ह।ै जातीय और !जातीय 
आधार पर आर¶ण, "थानीय और ¶ेNीय "तर पर भत® मG वरीयता तथा कुछ �ेणी के पदd को 
सेवा आयोग क4 प�रिध से बाहर रखने का !ावधान, यह कुछ ऐसे तnय ह� जो वबेै�रयन मॉडल 
के िवÈ� ह�। यहाँ यो�यता का िस�ाFत टूटता ह,ै अयो�य �यि�यd क4 िनयिु� होती ह ै और 
पदोFनित से विंचत यो�य अिधका�रयd का मनोबल टूटता ह।ै यह सब कुछ राजनीितक Éि½ स े
तैय िकया जाता ह,ै िजसके कारण !शासिनक xFद बढ़ता ह ैऔर अFततः ¶मता घायल होती ह।ै 
(ख) !ितब�ता नौकरशाही: वैबे�रयन मॉडल के अनसुार नौकरशाही को अराजनीितक, तट"थ 
और अनामक होना चािहए। उनक4 !ितब�ता �यि�यd या राजनीितक दलd के बजाए िनयमd 
एव ं सरकार के !ित होनी चािहए। लेिकन भारतीय राजनीितक !पंच पर आधा�रत �यव"था 
नौकरशाही को िवचिलत करती ह।ै राजनीितक, सामािजक और धमाTFधती-िवचाराJमक 
प�रवतTनशीलता क4 िनरFतरता अिधका�रयd को आसमFज"य क4 ि"थित मG पहAचंाती ह।ै व े"वयं 
को िविभFन वादd (अवधारणाओ)ं के अनसुार "वयं को ढालने मG असमथT महससू करते ह�। 
लेिकन व ेऐसा नह� करGगे तो उFहG प�रणाम भगुतने हdगे। प�रणाम "वÈप व अवसाद क4 ि"थित 
मG पहAचँ जाते ह� या िफर उe !िति¼याओ ंसे e"त होते ह�। 
(ग) "थानाFतरण �यव"था का दÈुपयोग: सरकारी अिधका�रयd का "थानाFतरण यिद तकT  पर 
आधा�रत हो तो "वीकायT ह।ै गितशीलता या अप�रहायTता के िलए ऐसा जÈरी ह।ै लेिकन भारत 
मG िवशषे Èप से लोक सेवा मG "थानाFतरण एक राजनीितक श« ह,ै िजसका !योग राजनीितक 
उ(*ेयd क4 !ाि� के िलए िकया जाता ह ै (िवशषे Èप से चनुावd से पहले) इसमG मनावन कम 
उJपीड़न अिधक होता ह।ै कभी-कभी तो चनुाव मG परा|य का ठीकरा भी अिधकारी 
(िजलािधकारी) के िसर फोड़ िदया जाता ह।ै ¶मता क4 Éि½ से यह ि"थित भयावह ह।ै िजलd मG 
तैनात अिधकारी िदनd रात होने वाले "थानाFतरणd से न तो लोगd को समझ पाते ह�, न "थान को 
और न सम"याओ ं को। इस ि"थित मG उनका मनोबल िगरता ह।ै वे हतोJसािहत होते ह�। उe 
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!िति¼याओ ंसे e"त होने लगते ह�। टकराव क4 ि"थित बनती ह ैजो िवकास काय´ मG Èकावट 
डालती ह।ै 
(घ) उ¬च पदd क4 �ेणी मG विृ�: िवभागd मG सपुरटाइम �ेणी क4 "थापना मG विृ� का Èजहान 
भारतीय लोक सेवाओ ंका अवमwूयन करता ह ैतथा ¶मता पर बरुा !भाव डालता ह।ै तकT  यह 
ह ै िक लोक सेवाओ ंमG पदोFनित के अिधक अवसर !दान करके अिधका�रयd मG उJ!ेरणा का 
संचार िकया जा सकता ह।ै लेिकन वा"तिवकता यह ह ैिक पदोFनित मG विृ� "वयं पदोFनित क4 
अवधारणा को स"ता और !शासन को ढीला बना देती ह।ै उदाहरण के िलए !मखु सिचव पदd 
के समक¶ 6 अिधका�रयd को िविभFन पदd पर या एक इसंप�ेटर जनरल ऑफ पिुलस के "थान 
पर 8 ऐसे अिधका�रयd को !ोFनत करना सामाFय औिचJय के िवÈ� ह।ै लेिकन भारत के 
अनेक रा|यd मG ऐसा होता रहा ह।ै नतीजा यह ह ै िक उ¬च पदd का अवमwूयन हAआ ह ैऔर 
¶मता पर !ितकूल !भाव पड़ा ह।ै 

4.4 नौकरशाही कJ �मता म_  �ास के &शासिनक कारण 

अिधकारीतंN या नौकरशाही क4 ¶मता मG ðास के अनेक कारण आFत�रक ह�, िजनको !शासिनक कहा जा सकता 
ह।ै यह ऐसे कारण ह� जो नौकरशाही को ि"थर, िन~ल और उसक4 ¶मता को मदं या धीमा (stash) कर देता ह।ै 
िनरFतर अचलता के ऐसे अनेक प�रणाम सामने आते ह�। इFह� प�रणामd के कारण लोक सेवकd को घणृा भाव से 
नौकरशाह और आजकल ‘‘बाबू’’ कहा जाता ह।ै इन !शासिनक कारणd मG मÔुय Èप से छः कारण इस !कार ह�- 

1. शxदजाल या गोल-मोल बात करना (Circumlocation)- अिधकारी तंN. मG औपचा�रक िनयमd 

एव ंिविनयमd का अJयिधक पालन िकया जाए, कागज ऊपर से नीचे और नीचे से ऊपर बार-बार लाये 
जाए,ं ि¼यािविध का अ¶रशः पालन िकया जाय, गोल-मोल बातG क4 जायG, दरेी होने पर लोगd को शbद 
जाल मG फंसाया जाए तथा घमुाव िफराव का तरीका अपनाया जाए,ं तो इसके अनेक !ितकूल प�रणाम 
सामने आते ह�। धीरे-धीरे फायलd का दæतरd मG च�कर लगाना और अिधका�रयd और उनके माJहतd को 
िनरFतर इसी ढरÕ पर चलना उनके "वभाव को िन~ल (static) और फक4र का काफ4र बना दतेा ह।ै 

2. लाल फJताशाही- दæतरी घमुाव-िफराव जFम देता ह ैलाल फ4ताशाही को, िजसका अथT ह ै िवलZब, 

िजसका कारण ह ैिनयमd का अFधासरुण और िजसका प�रणाम ह ैकायT¶मता का न½ होना। सच यह ह ै
लोक सेवक शरीर (िनयम) को महJव दतेा ह,ै आJमा (भावना) को नह�, जो वा"तिवक लÏय ह।ै इस तरह 
उसके सोचने क4, कुछ नया करने क4 तथा संवदेनशीलता क4 ¶मता ¶�ग हो जाती ह।ै 

3. औपचा�रकता- अिधका�रयd के कायT दशTन म े औपचा�रकता का बड़ा महJव ह।ै यह िजZमदेारी या 

जबावदेही से बचने का सरलतम तरीका ह।ै बस िकसी तरह खाना-परुी करो या जसेै मज़ाक मG कहा जाता 
ह ैिक ‘‘कागज का पेट भरो’’ ‘‘बस काम चलाओ और बचो।’’ फामñ का अिधक से अिधक !योग, उन 
कागजd पर टीका-िट¸ पणी का एक िनि~त अFदाज, िनि~त गढ़े और ढले हAए शbदd का चयन, फ़Jथलd मG 
लाल, हरG, पीले िनशान लगाना, छोटे-छोटे िवषयd पर िनत बैठकG , बहस करना, हो हwला मचाना, खाना-
पीना और िलिपकd का कायTवाही को द"तावजेी Èप दनेा, यह सब भारतीय !शासिनक 
औपचा�रकतावाद के गणु ह�। इस दäरान असल म(ुा तो मझुको जाता ह ैऔर म(ुई (सZबिFधत �यि�) 
िनराशा के गतT मG डूब जाता ह।ै 

4. अनु/रदाियbव- उJ तरदाियJव िवहीनता नौकरशाही क4 ¶मता को दीमक लगा दतेी ह।ै यह एक 

िनषधेाJमक मानिसकता ह।ै िघसी-िपटी जड़ ि¼यािविध का पालन करना, प�रि"थितयd के अनसुार न 
चलना, परZपरागत अफसराना अFदाज मG काम करना, "वयं जनता से अलग उ¬च �ेणी का समझना, 
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मानो ईµर ने इनको हAकूमत करने के िलए पnृवी लोक पर भजेा ह ै(उपिनवेशd मG  िWिटश नौकरशाहd क4 
यही सोच थी)। ऐसी सोच लोक सेवक को अनyुरदायी बना देती ह।ै यह यो�यता, िनपणुता और द¶ता मG 
जंग लगा देती ह।ै वह कुिठत बिु� के सहारे माN �ेkता को छदम भावना पर जीिवत रहता ह।ै !िस� 
अeंेज दाशTिनक बतFे} रसेल क4 Éि½ मG ऐसी भावना नकाराJमक मनोिव­ान का िवकास करती ह।ै इस 
तरह लोक सेवकd क4 सोच संकुिचत हो जाती ह।ै 

5. आbम-िहत कJ मानिसकता- ऐFथनी डाउFस ने आJमिहत को नौकरशाही का सब से बड़ा दोष बताया 

ह।ै उसने अपने शोध-!बFध मG िलखा िक आJम-िहत !ायः अिधका�रयd क4 सि¼यता का केF} होता ह।ै 
अिधकारी चाह ेपवTतारोही हो, या अनदुार, यह सब अपनी, शि�, आय, !ोFनित और !ितkता को िदन-
रात बढ़ाये रखने का !यास करते ह�। यही इनका सवÄ¬च लÏय होता ह।ै यह बड़ी चालाक4 से अपन े"तर 
और ि"थित को बुलिFदयd तक ल ेजाते ह�। अनदुार लोक सेवी यथाि"थित म ेिवµास रखते ह�। प�रवतTन 
को यह अपने के िलए खतरा मानते ह�। आJमिहत के िलए केवल आJम-िहतकारी ¶मता क4 
आव*यकता होती ह,ै िजसको लोक सेवक चालाक4 से !ा� कर लेते ह�। लेिकन ऐसी ि"थित मG जन-
िहतकारी ¶मता न½ हो जाती ह।ै 

4.5 &शासिनक �मता के घटक  

!शासिनक ¶मता के घटकd से अिभ!ाय लोक !शासन के उन कारकd से ह ैजो लोक !शासन के परा-भौितक 
तJव ह�, िजनका सZबFध मानवीय ¶मता से ह।ै यह तJव ह�: !बFध, नेतJृव, िनित-िनधाTरण, िनणTय-िनमाTण, योजना, 
समFवय, संचार तथा पयTव¶ेण। इन सभी तJवd का सZबFध मानवीय ¶मता से ह।ै सारांश मG इन तJवd का िवÌेषण 
इस !कार ह-ै 

1. &ब^धन- िकसी िवशेष उ(*ेय क4 !ाि� के िलए सहकारी यFN करना !बFधन ह।ै यह शbद !शासन का 

परूक ह।ै !बFधन एक कला भी ह ैऔर एक िव­ान भी। इन दोनd बातd के िलये !शासकd या !बFधकd मG 
महारत, यो�यता तथा मानिसक और शारी�रक शि� होनी चािहए। ¶मता क4 यही मांग ह।ै !बFधक का 
काम �यव"था करने तथा दसूरd से कायT करवाने क4 ¶मता से ह।ै यही कला ह।ै कैसे काम िलया जाए यह 
एक तकनीक ह।ै इसिलए !बFधन एक िव­ान ह।ै 

2. नेतृbव- ¶मता का दसूरा घटक नेतJृव है। रा|य के अथवा संगठन के लÏयd के अनुसार !शासन को 

गितशील बनाना, उसको एक नई िदशा देना तथा अधीन"थd मG काम के !ित उJसाह और उJ!ेरणा का 
संचार करना अ¬छे नेतJृव क4 पिहचान ह।ै इसके िलए शि�, चतरुाई, बुि�, ­ान, साहस, जोिखम और 
Éढ-िन~य क4 जÈरत ह।ै िजसमG यह गणु ह� वह स¶म !शासक4य नेता ह।ै वह उJपीड़न से नह� मनावन से 
काम लेता ह।ै 

3. नीित-िनधाdरण- ऐपwबी ने नीित-िनधाTरण को !शासन क4 आJमा बताया ह।ै नीित-िनधाTरण तकT  संगत 

हो, यह अ¬छी नीित क4 अिनवायT शतT ह।ै इसके िलए !शासकd मG सझू-बूझ, दरूदिशTता, तकनीक4 ­ान, 
कानूनी जानकारी इJयािद के गणु होने चािहए, य·िप नीितयां राज-नेताओ ंके नाम से बनती ह�, लेिकन 
बनाने वाले !शासक ही होते ह।ै  

4. िनणdय-िनमाdण- शासन एव ं!शासन मG िनणTय लेना सबसे किठन काम ह।ै इस बारे मG महJवपणूT बात यह 

ह ैिक िनणTय सटीक हd, उनके वांिछत प�रणाम िनकलG, व ेसामियक भी हो और दरूगामी भी। उनका लÏय 
जन-कwयाण हो, !शासिनक सधुार हो, व ेमाN सyा के बनाय ेरखने के िलए न हd। उनका आधार िववेक 
हो, न िक भावावेश सै�ािFतक Èप से िनणTय-िनमाTण का काम राजनेताओ ंका होता ह ैपरFतु �यवहार मG 
नौरकशाह ही इस काम को अFजाम देते ह�। इसिलए िनणTय-िनमाTण उनक4 ¶मता पर िनभTर होता ह।ै 
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5. योजना बनाना- योजना बनाना वांिछत कायT करने क4 तैयारी का नाम ह।ै यह एक !यास ह ैजो �यि�गत 

भी ह ै और सहकारी भी। यह एक तकनीक4 काम ह।ै कायT करने क4 योजना बनाना एक मनोिव­ान 
!शासिनक ि¼या ह।ै योजनाओ ंका िनधाTरण, िनÀपादन और मwूयांकन-यह योजना िनमाTण के तीन चरण 
ह�। मिFNयd के िलए यह काम असंभव ह।ै नौकरशाह इस कायT मG मािहर होते ह�। इसिलये उनक4 इस ¶ेN मG 
¶मता का िवकास हो, यह जÈरी ह।ै 

6. सम^वय- उ(*ेय क4 पिूतT तभी संभव ह ै जब संगठन मG लगे लोगd मG तालमले हो। यही समFवय ह।ै 

!बFधक को यह दखेना ह ैिक !शासिनक कम® िनयमानसुार अपने कायT¶ेN मG रहकर वांिछत उ(*ेय क4 
!ाि� के िलए सहभािगता और समरसता के साथ अपना िनि~त काम कर रह ेह।ै यिद समFवय क4 कमी ह ै
तो संगठन का सारा ताना बन टूट सकता ह।ै इसिलये समFवयक को इस ताने बाने पर गहरी नजर रखनी 
होती ह।ै 

7. संचार- !शासन मG संचार का अथT ह ै िवचार-िविनमय, तnयd क4 पार"प�रक जानकारी के !वाह क4 

िनरFतरता तथा सहभािगता क4 भावना। िमलेट के शbदd मG, ‘‘सांझे उ(*ेय के िलए सांझे िवचार।’’ जहाँ 
!शासक इ¬छाशि� मG सश� ह ैऔर मनोव­ैािनक तौर पर "व"थ ह,ै वहां संगठन मG सचंार क4 !ि¼या 
क4 िनरFतरता बनी रहती ह।ै 

8. पयdवे�ण- !शासन क4 कमजोरी का एक बड़ा कारण पयTव¶ेण का अभाव होता ह।ै पयTव¶ेण 

!भावशाली िनयNंण का एक उपकरण ह।ै संगठन मG चल रह ेकामd को ऊपर से देखना तथा दसूरd के काम 
का अिधकारपणूT िनदशेन करना पयTव¶ेण ह।ै पयTव¶ेण के मा�यम से उ¬चतर अिधकारी अधीन"थd क4 
सहायता करते ह�। यह उपकरण किमTयd मG भय पैदा करता ह,ै उFहG अनशुािसत करता ह ैऔर सजग करता 
ह।ै इसिलए पयTव¶ेक (अिधकारी) मG पयTव¶ेण के िलए तकनीक4 ­ान और महारत होना जÈरी ह।ै  

4.6 अिधकारीतंG कJ �मता और प�रिTथितकJय उपाय: िuिटश संदभd  

प�रि"थितक4य उपागम क4 माFयता ह ैिक !शासन और उसका पयाTवरण एक दसूरे को !भािवत करते ह�। दोनd क4 
अFतःि¼याओ ं क4 !ि¼या के कुछ ऐसे गितज (Dynamics) ह� िजनको समझकर !शासिनक सम"याओ ं का 
समाधान िकया जा सकता ह।ै 
पहली !शासिनक सम"या का सZबFध !शासकd क4 ¶मता से ह।ै यह एक �यवहारवादी सच ह ैिक अिधका�रयd 
(नौकरशाहd) पर प�रि"थितक4 का गहरा असर पड़ता ह।ै प�रि"थितक4 उनक4 मनोि"थित का िनमाTण करती ह,ै 
और मनोि"थित उनक4 कायT ¶मता को सकाराJमक या नकाराJमक Èप मG !भािवत करती ह।ै यह अFतःि¼या 
िनरFतर चलती रहती ह,ै िजसका !शासन और अFतः शासन एवं समाज पर असर पड़ता ह।ै 
प�रि"थित के एक बड़े िस�ाFतकार, åेड डbwय0ू �र�स ने आिथTक, सामािजक, राजनीितक, तकनीितक4 तथा 
संचार सZबFधी घटकd को !शासन पर असर डालने वाल ेिनयायके कारकd के Èप मG िलया। यहाँ इनक4 सं¶ेप मG 
चचाT क4 जाएगी। 

1. आिथdक पयाdवरण- िकसी दशे क4 अथT�यव"था, रा|य के आिथTक लÏय और समाज क4 आिथTक 

ि"थित, आिथTक पयाTवरण को तैयार करने वाले घटक ह�। इनका !भाव �यि� क4 आय पर भी पड़ता ह।ै 
औपिनविेशक काल मG भारतीय समाज िWिटश �यापारी-पूंजीवादी शासकd और सामFती, कुलीन-
अिभजात् अिधका�रयd और िनधTन भारतीय िकसानd, कारीगरd और म�यवग®य सरकारी नौकरd के म�य 
बंटा हAआ था। िWिटश नौकरशाहd क4 !विृy साÐा|यवादी, वािणि|यक और दमनकारी थी। साÐा|य क4 
यथाि"थित को बनाए रखना तथा आJम-िहत उनके परम ्िहत थे। ¶मता का मापदtड इFह� िहतd क4 पिूतT 
था। अतः सतही तौर पर वे अपनी इस ¶मता मG द¶ थे। 
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लेिकन 1857 क4 बगावत के बाद नई राजनीितक प�रि"थितयd के अनसुार िWिटश शासन का नज�रया 
बदलना शÈु हAआ। वसै ेलगभग 1781 से लेकर 1854 तक पहले से ही अिधका�रयd क4 !शासिनक 
मानिसकता को बदलने के िलए अनेक कदम उठाये गए। इनमG वारेन हिे"ट�स, लाडT कानTविैलस (1785-
1793), लाडT वलेजेली (1798-1805) और लाडT मैकाले ने (1854) नौकरशाही क4 �यये मG विृ� के 
िलए अनेक सकाराJमक कदम उठाए, िजनमG अिधका�रयd के !िश¶ण के िलए फ़ोटT िविलयम कॉलेज 
क4 "थापना महJवपणूT ह।ै अिधका�रयd को उ¬च वेतन, िनवास के िलए आलीशान बंगले तथा नौकर-
चाकर व घोड़े गािड़यां मोहÓया कराई गय� तािक व ेिकसी भी तरह से आिथTक Éि½ से असंतु½ न हd। 

2. सामािजक प�रवेश- सामािजक प�रवशे नौकरशाही क4 ¶मता पर असर डालने वाला एक महJवपणूT 

घटक ह।ै जसैा िक िलखा जा चकुा ह ै िWिटश अिधकारी (आई0सी0एस0) सामFती, कुलीन एवं 
अिभजात (Elite) वगT से होन ेके कारण तथा µेत चमड़ी, पा~ाJय स"ंकृित और साÐा|यवादी !विृy के 
दबाव मG �ेkता क4 मानिसकता से e"त रहते थे। िवशेष Èप से भारत जसेै समाज मG, जहाँ िनधTनता, 
अिश¶ा, Èढ़ीवाद, जातीयता और धमाTFधता का बोलबाला था, �ेkता क4 यह मानिसकता और अिधक 
उe थी। व े िसिवल लायसd मे रहते थे जहाँ भारतीयd का जाना िनिष� था। उनके कwबd के xारा पर 
‘‘भारतीय कुy े नॉट अलाउड’’ िलखा होता था। "प½ ह ै िक उनक4 !शासिनक ¶मता भी इसी 
मानिसकता से कुिठत थी, िजसने 1857 क4 बगावत को जFम िदया। 
इस यथाथT को Éि½ मG रखकर 1886 मG एिचसन आयोग क4 िसफा�रश के अनसुार भारतीय नाग�रक सेवा, 
!ाFतीय सेवा तथा अधीन"थ सेवा क4 "थापना क4 गई। इसी तरह !थम �ेणी क4 सेवा क4 भत® के िलए 
इ�ंलtैड मG !ितयोगी परी¶ायG आयोिजत क4 गई िजनमG भारतीय !Jयािशयd को भी भाग लने ेका अवसर 
िदया गया। अFय दो !कार क4 सेवाओ ं मG !ाFतीय "तर पर भत® क4 �यव"था क4 गई िजनमG केवल 
भारतीयd को भाग लेने का अवसर िदया गया। 
सं¶ेप मG उ(*ेय यह था िक अिधका�रयेां क4 ¶मता भारतीय समाज क4 आव*यकताओ ंके अनसुर ढले। 

3. राजनीितक प�रवेश- राजनीितक प�रवशे अिधकारी तंN क4 ¶मता पर गहरा और दरूगामी !भाव 

डालता ह।ै िWटेन एक उदारवादी, लोकतांिNक, लेिकन साÐा|यवादी दशे था। उसके लोकतंNीय मwूय 
उसके उपिनवेश मG लाग ूनह� होत थे। अधीन"थ रा|यd मG िवशषे Èप से भारत मG  जो राजनीितक �यव"था 
थी, उसक4 िवशेषता थी- 

· एकािधकारतंN और उसके समानÈुप अिधकारी तंN।  

· नौकरशाही का आचरण िनkAर, दभंी और अहकंारी।  

· "वतंNता, समानता और मौिलक अिधकार माN एक कwपना।  

· नौकरशाही, लोकमत के !ित वफ़ादार न होकर, ¼ाउन के !ित !ितब�। 
उ¬च सेवाओ ंमG भारतीयकरण क4 मांग, नौकरशाही के आचरण मG सधुार क4 मागं, !ाFतd मG  भारतीय मिFNयd के 
अधीन काम करने क4 कलंकपणूT ि"थित से मिु� क4 मांग तथा लोक सेवा आयोग क4 "थापना पर जोर-यह कुछ 
ऐसी बातG थी जो अिधकारीतNं क4 ¶मता मG विृ� करने मG स¶म समझी गयी। प�रणाम "वÈप 1912 से लेकर 
1935 के भारत शासन अिधिनयम तक जो भी सधुाराJमक !शासिनक कदम उठाये गये उनका उ(*ेय नौकरशाही 
क4 ¶मता मG सधुार करना था। 

4.7 अिधकारीतंG कJ �मता म_ वृि} के &शासिनक उपाय: भारतीय संदभd  

सरकारी !शासिनक मशीनरी मG सधुार वा"तव मG नौकरशाही क4 ¶मता मG सधुार ह।ै इस सुधार का अथT ह-ै  
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(क) सीिमत «ोतd से अिधकतम लाभ, (ख) लोक सेवाओ ं का अिधकतम उJपादन, तथा (ग) जन-िहत मG 
अिधकारीतंN का अिधकतम ्योगदान। 
यह उ� तीनो बातG �यd महJवपणूT ह,ै इसके अनेक कारण ह� जो इस !कार ह-ै (अ) शासक4य अिभकरणd क4 
कायT-संचालन !णाली के बारे मG जन असंतोष; (ब) सरकारी अिधका�रयd (लोक सेवकd) के आचरण के बारे मG 
समाज के सभी वग´ का असंतोष; तथा (स) सरकारी योजनाओ ं और कायT¼मd के ि¼याFवयन के बावजदू 
सकाराJमक नतीजे न िनकलना। 
उ� तीनd नकाराJमक बातd को सकाराJमकता मG बदलने का एक ही रा"ता ह ैिक !शासन के ढाँचे मG सुधार िकया 
जाए, !शासकd क4 मनोविृy प�रि"थितयd के अनसुार बदली जाऐ ं तथा वह माहौल तैयार िकया जाए िजससे 
अिधका�रयd क4 ¶मता मG विृ� हो। "वतंNता के फौरन बाद से ही भारत मG !शासिनक सधुारd के िलए कदम उठाये 
जाने लग ेथे। इस िदशा मG सधुारd के तीन माFय Èपd को "वीकार िकया गया ह ैयह ह-ै  

1. &ब^ध &ि�या- सम"या के उJपFन होने क4 !ती¶ा करना और बाद मG उसके िनराकरण के िलए एक 

स¶म �यि� (उ¬च अिधकारी) क4 िनयुि� करना, जो एक �रपोटT तैयार करता ह।ै 
2. सिमित &ि�या- !शासिनक सम"याओ ंक4 जाँच एव ंसमाधान के िलए एक सिमित या आयोग क4 

"थापना करना तथा उसक4 िसफा�रशd या सुझावd के अनुसार !शासिनक कदम उठाना। 1966 मG 
!शासिनक सधुार आयोग क4 "थापना मील का एक पJथर माना जाता ह।ै 

3. संगठन तथा &णाली- इसे ओ0 एtड एम0 ( O and M) कहा जाता ह ैइसक4 "थापना !शासन क4 

िविभFन इकाइयd मG क4 जाती ह।ै अब भारत मG  ही यह !चिलत ह।ै  
भारत मG ¶मता सZबFधी !शासिनक सुधारd का एक लZबाई इितहास ह।ै यहाँ केवल "वतंNता के बाद उठाये गये 
सधुाराJमक कदमd क4 सं¶ेप मG चचाT क4 जायेगी। सिुवधा के िलए इन सधुारd को चार कालd मG िवभ� िकया जा 
सकता ह।ै 

4.7.1 ए0डी0 गोरवाला के सुझाव  

भारत मG 1853 स े!शासिनक सधुारd का िसलिसला जो शÈु हAआ (डलहौजी के शासन काल से लेकर �रचडT 
टोटेनहम (1946) सिमित तक) वह आज भी कायम ह।ै "वतंNता के बाद सधुारd क4 िदशा मG पहला ठोस कदम 
जवाहर लाल नेहÈ न ेउठाया, जब उFहdने 1951 मG ए0डी0 गोरवाला क4 अ�य¶ता मG एक आयोग क4 "थापना 
क4। गोरवाला ने 70 पkृd पर आधा�रत अपने ‘‘लोक!शासन पर !ितवेदन’’ नाम से सुझाव !"तुत िकए। सझुावd 
का सZबFध !शासिनक संरचना, कायT-!णाली और मानवीय यो�यता एवं ¶मता से था। यह !ितवेदन दस िबFदओु ं
पर आधा�रत था, जो इस !कार ह ै- 

1. नीित-िनमाTण और ि¼याFवयन मG "प½ अFतर करना; 
2. चयन मG मनोवै­ािनक प�ित (परी¶ा) का !योग करना; 
3. आिथTक-असैिनक सेवा क4 "थापना करना; 
4. अिखल भारतीय सेवा के अिधका�रयd को अपने रा|य से दसूरे रा|य मG तैनात करना; 
5. मिFNयd का व�रk लोक सेवकd से परामशT करते रहना; 
6. !ितयोगी परी¶ा मG  सामाFय !* न  पNd के िलए अिधक अकं िनधाT�रत करना (लोक सेवा xारा); 
7. भारतीय !शासिनक सेवा स"ंथान क4 संरचना मG सधुार करना; 
8. ि�हठले प�रषद क4 "थापना करना; 
9. मFNी मtडल क4 कायT-प�ित मG सधुार करना; तथा 
10. िनयोजन मG उJ तरदाियJव का िवकेF}ीकरण करना। 
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लेिकन गोरवाला के इन सझुावd पर कोई अमल नह� िकया गया। इस दौरान 1952 मG आर0ए0 गोपाल "वामी ने 
‘‘सरकारीतंN क4 कायT¶मता क4 अिभविृ�’’ पर अपनी �रपोटT !"तुत क4। यह �रपोटT भी गमुनामी क4 गतT मG चली 
गयी। 

4.7.2 पाल एच0 एपqबी कJ िसफा�रश_: &थम &ितवेदन 

1952 मG सरकार ने !शासिनक सधुारd पर िवचार करन े के िलए िव* विवÔयात !शासिनक िचFतक पाल एच0 
ऐपwबी क4 िनयिु� क4। भारतीय लोक !शासन एव ंसेवी वगT के स�ैािFतक एवं �यवहा�रक पहलओु ंका अ�ययन 
करने के बाद ऐपwबी ने ‘‘लोक !शासन सवÕ¶ण का !ितवेदन’’ नाम से एक !ितवेदन सरकार को !"तुत िकया। 
उनक4 िसफा�रशd मG प�रि"थितक4य, मानवीय और संरचनाJमक नज�रये को पेश िकया गया ह।ै !ितवेदन का सार 
ह ै- 

1. !शासन मG भारतीय प�रि"थितयd-एकता और िविवधता को Éि½ मG रखकर !शासन संचािलत हो; 
2. सम"त सेवाओ ंको एक िव"ततृ सामFय इकाई का Èप िदया जाऐ,ं 
3. लोक सेवकd के !िश¶ण के िलए भारतीय लोक !शासन सं"थान क4 "थापना क4 जाऐ, 
4. संगठन और !णाली अथाTत् O and M क4 "थापना क4 जाऐ, तथा  
5. भारतीय !शासन मG सNू एवं "टाफ मG "प½ अFतर िकया जाए। 

ऐपwबी क4 अनुशसंा के अनुसार 1954 मG O and M केF}ीय सरकार मG "थािपत िकया गया। ऐपwबी ने अपने 
!ितवेदन मG िलखा ‘‘ओ एtड एम को िव"ततृ तथा गभंीर नेतJृव !दान करने का उJ तरदाियJव सäपा जाए। 
अJयिधक तकनीक4 तथा वै­ािनक ढंग के "तर पर वह कायT माप, कायT !वाह, कायाTलय !बFध, फाइिलगं 
!णाली, "थान !बFध पर �यान दG। मझु ेउZमीद ह ैिक (यह) नौकरशाही के भीतर तथा नौकरशाही और जनता के 
बीच लोकतांिNक तरीकd व रीितयd के िवकास के िलए उJ तर    दायी होगा।’’ इस तरह ऐपwबी क4 ओ एtड एम 
सZबFधी िसफा�रशG !शासिनक ¶मता क4 Éि½ से एक वरदान बन गयी। 

4.7.3 ऐपqबी कJ िसफा�रश_: ि�तीय &ितवेदन  

1953 के बाद ऐपwबी दो बार पनुः भारत आये तथा 1956 मG उFहdने अपना दसूरा !ितवदेन !"तुत िकया। इसमG 
लोक उ·मd क4 सम"याओ ंका अिधक गहराई से अ�ययन िकया गया था। इन !ितवेदन के कुछ !मखु सझुाव इस 
!कार थे-  

1. नीित-िनमाTण मG लोक सेवकd को अिधक "वायyता !दान क4 जाये; 
2. शि�यd के !Jयायोजन (Delegatious) पर अिधक जोर िदया जाये; 
3. !शासक4य काय´ मG िनयNंक एवं महालेखा परी¶क का ह"त¶ेप कम िकया जाये; 
4. योजना आयोग को केवल योजना बनाना चािहए और उसका 
5. !शासक4य काय´ मG ह"त¶ेप बFद हो; 
6. !Jयेक मFNालय के साथ कायT-!बFध कायाTलय "थािपत िकया जाये; 
7. संसद को नीितयाँ लाग ूकरने का अिधकार नह� होना चािहए और न ही !शासक4य काय´ मG ह"त¶ेप का, 

यह अनिुचत ह;ै 
लोक सेवकd मG नेतJृव और कwपना शि� का िवकास होना चािहए। इससे गितशीलता का संचार होगा। 
अिधका�रयd को अिधक अिधकार िदये जायG तािक व े"विववेक का अिधक से अिधक !योग कर सकG । 
िविभFन िवभागd मG समFवय क4 "थापना करने तथा योजना कायT मG तेजी लाने के िलए एक उ¬च �ेणी अिधकारी 
क4 िनयुि� क4 जानी चािहए। 
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4.7.4 स^थाम सिमित का &ितवेदन  

भारतीय !शासन मG Ç½ाचार एक गभंीर सम"या ह।ै इसक4 गंभीरता को सदा महससू िकया जाता रहा ह,ै �यdिक 
यह बीमारी अिधकारीतंN क4 ¶मता को ¶ीण कर देती ह।ै इसिलए 1962 मG Ç½ाचार िनवारण के िलए िव·मान 
रोधकd क4 जाँच करन ेऔर Ç½ाचार िवरोधी कदमd को तलाशने और मजबूत बनाने के िलए सुझाव हते ुसFथानम 
क4 अ�य¶ता मG एक सिमित गिठत क4 गयी िजसने 1964 मG अपना अपना !ितवदेन !"तुत िकया। इस सिमित 
क4 िसफा�रशd के िबFद ुइस !कार ह�-  

1. केF}ीय सरकार मG एक सतकT ता आयोग क4 "थापना क4 जाये; 
2. सरकारी िविविधयd, िनयमd और कायT!णाली क4 िनरFतर समी¶ा और सरलीकरण हो; 
3. राजनेताओ ंके िवÈ� Ç½ाचार के अरोपd क4 जांच के िलए एक राÀÁीय स"ंथान क4 "थापना क4 जाए 

िजस पर जनता को िवµास हो; 
4. �रµत के लोभ से बचने के िलये आवास क4 समिुचत �यव"था तथा पयाT� वतेन हो; 
5. िनयिु�यd और पदोFनित मG िवशषे सावधानी बरती जाये; 
6. महJवपूणT कायT छोटे किमTयd को न सäपे जायG; 
7. फाइलd का िनपटारा िनि~त अविध के भीतर िकया जाये; 
8. Ç½ाचार के मामलd मG काननूी कायTवाही शीØतापणूT हो; 
9. सभी अिधका�रयd और राजनेताओ ंक4 िनजी सZपिy क4 घोषणा हो; 
10. िविभFन राजनीितक दलd क4 उ·ोगपितयd xारा िदये गये चFद ेका bयोरा सावTजिनक हो; 
11. लालफ4ताशाही पर रोक हो; िवलZब के कारण पता लगाये जाऐ;ं 
12. सभी !शासिनक िनकायd मG मÔुय िनगरानी अिधकारी क4 �यव"था हो; 
13. Ç½ाचार िवरोधी सामािजक सं"थाओ ंको सहयोग िकया जाये; तथा 
14. समाज मG ऐसा प�रवेश पैदा िकया जाये जो Ç½ अिधका�रयd मG भय पैदा करे। 

गोरवाला, ऐपwबी तथा सFथानम के !ितवेदनd से अनमुान लगाया जा सकता ह ैिक सरकारG !शासिनक सधुारd के 
बारे मG िकतनी गभंीर और सजगत रही ह�। लेिकन यही भी सच ह ैिक नौकरशाही क4 ¶मता कह� न कह� दिूषत 
सामािजक और राजनीितक पयाTवरण के अदंर से िनकलने मG असमथT महसूस करती ह।ै 

4.8 भारत के िलए &Tतािवत मॉडल 

अतीत मG भारत क4 लोक-सेवा मG सधुार के िलए अनेक !"ताव सामने आए। यहाँ ऐसे कुछ !"तावd क4 चचाT क4 
जाएगी-  

1. अिखल भारतीय सेवाओ ं क4 साथTकता बनी रहनी चािहए। भारत एक संघाJमक रा|य ह।ै इसके जहाँ 
अनेक लाभ ह� वहाँ नुकसान भी ह।ै केF} और रा|यd के xFद ने रा|य सरकारd और उनके लोक सेवकd के 
नज�रए को तंग िकया ह�। रा|य सरकारG केF}ीय सेवाओ ंक4 तलुना मG अपनी सेवाओ ंपर अिधक भरोसा 
करती ह� और उनके अिधकारी अपने ¶ेNd, अपनी भाषाओ ंतथा अपने लोगd के !ित अिधक समिपTत 
नजर आते ह�। यह ि"थित देश क4 एकता, अखtडता तथा सेवाओ ंक4 ¶मता को चनुौती देती ह।ै 

अब यह "वीकार िकया जाने लगा ह ै िक अिखल भारतीय सेवाओ ं मG यो�य, ईमानदार, कमTठ और च�रNवान 
!Jयािशयd का चयन होता ह।ै इसिलये तीन शत´ के साथ अिखल भारतीय सेवाओ ं क4 िनरFतरता बनी रहनी 
चािहए - 

(क) इन सेवाओ ंमG आने वाले 50 !ितशत नये !वशेाथ® पदांिकत रा|य से बाहर के हd, 
(ख) कायTिविध !णाली को बनाए रखा जाए, तथा 
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(ग) अिखल भारतीय !ितयोगी परी¶ा का मा�यम केवल अeंेजी और िहFदी भाषा हो। 
2. नरोFहा मॉडल: अनुभवी !शासक नरोFहा ने अिखल भारतीय सेवाओ ं मG आमलू प�रवतTन का सझुाव 

िदया। िवशेष Èप से यह सझुाव भत® के बारे मG था। उनके सुझाव का सार था: 
(क) किनk "तर क4 रा|य लोक सेवा मG तीन वष´ तक कायTरत् िड¸टी कल�ेटर पद के िलये 
सीिमत !ितयोिगता परी¶ा हो; 
(ख) आठ वषT के बाद सभी िड¸टी कल�ेटर आई0ए0एस0 म े!वशे पाने के िलए !ित"पधाT करG, 
(ग) सफल !Jयाशी आई0ए0एस0 कहलायG तथा आई0ए0एस0 के िलए खलुी !ितयोिगता 
समा� हो; तथा 
(घ) अिखल भारतीय सेवा के िलए एक4कृत वतेनमान हd। 

3. भारतीय संघीय सेवा क4 "थापना: केF} सरकार क4 लोक सेवाऐ ंअनेक �ेिणयd मG िवभािजत ह�। इनके 
कायT, !कृित एवं ¶ेNािधकार िभFन-िभFन ह�। इसिलए इनमG काम करने वाले किमTयd के वेतनमानd मG भी 
अFतर ह।ै यह अFतर आपस मG !ित"पधाT और ईÀयाT उJपFन करता ह।ै इसिलए यह सुझाव िदया गया िक 
केF} के िलए एक4कृत लोक सेवा "थािपत क4 जाये और इसे भारतीय संघ सेवा कहा जाए। उनक4 
परी¶ाऐ,ं !िश¶ण तथा तैनाती मG भी समानता हो। 

4. िवकेF}ीकरण !शासन: "थानीय "तर पर िनणTय लने,े जनसहभािगता तथा जनता तथा !शासन मG !Jय¶ 
सZपकT  एव ं संचार क4 Éि½ से, बलवFत राय महेता सिमित ने िवकेF}ीकरण क4 अवधारणा रखी, िजसे 
पंचायती राज कहा जाता ह।ै भावना यह थी िक नौकरशाही तथा सरकारी कमTचारी जनता के िनयNंण मG 
काम करG। कुछ वष´ तक रा|यd मG पंचायती राज �यव"था चली, लेिकन अFततः भारतीय राजनीित तथा 
नौकरशाही के सामने पंचायती राज ने घटुने टेक िदये। अब यह �यव"था चनुावd तक सीिमत होकर रह गई 
ह ैिनवाTिचत स"ंथाऐ ंलगभग अथTहीन हो गयी ह�, �यdिक eामीण िवकास मG नवीन !ौ·ोिगक4 िनवाTिचत 
सं"थाओ ंके अिधकार से बाहर ह�। 

5. आर¶ण �यव"था तथा !शासिनक ¶मता: आर¶ण के औिचJय से इFकार नह� िकया जा सकता। 
कमजोर तबकd के िलए यह जÈरी ह।ै लेिकन आर¶ण क4 �यव"था तािकT क होनी चािहए। इसका उ(*ेय 
आिथTक होना चािहए न िक राजनीितक। !शासन क4 Éि½ से इसके दÀुप�रणाम सामने आये ह�। िवशेष Èप 
से लोक सेवाओ ंमG। इस �यव"था से यो�यता पर !हार हAआ ह ैिवशषे Èप से पदोFनित मG। अिधकारी भी 
िवभािजत हAये ह�। लोक सेवाओ ंका वग®करण व­ैािनक आधार पर होना चािहए। लोक सेवाओ ंमG मwूयd 
को अिधक महJव दनेा चािहए न िक सिुवधाओ ंको। 

अनसुिूचत और अनसुिूचत जनजाित के लोगd को !ोFनित मG आर¶ण िदया जाए अथवा नह� जसेै िववादा"पद म(ु े
पर अपने 5 जनू, 2018 के फैसले मG सवÄ¬च Fयायालय ने कहा: ‘‘इन वग´ (एस0सी0/एस0टी0) को !ोFनित मG 
आर¶ण िदया जा सकता ह,ै इस शतT के साथ िक !शासिनक ¶मता पर कोई समझौता न हो।’’ लेिकन सच यह ह ै
िक आर¶ण मG ¶मता पर कोई !भाव नह� पड़ेगा इसक4 जाँच क4 न तो कोई यांिNक4 ह ैऔर न ही कोई मापदtड। 
भारत मG लोक सेवाओ ंका वग®करण वै­ािनक आधार पर होना चािहए न िक राजनीितक रणनीित के आधार पर। 
!शासिनक ¶मता का सZबFध ‘‘मwूयd’’ से ह।ै इस सZबFध मG खोसला के शbदd का उwलेख करना उपय�ु होगा: 
‘‘सावTजिनक जीवन मG मwूयd का पुनÈJथान ही भारत को 21व� सदी म े िवकासशील देश क4 हिैसयत स े
िनकालकर, िवकिसत दशे का Èप दे सकता ह।ै’’ 

अwयास &; न-   

1. !शासिनक ¶मता का सZबFध ह-ै 
क. आिथTक िवकास से   ख. राजनीितक पयाTवरण से 
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ग. मानिसक और शारी�रक "वा"nय से  घ. िवचारधारा से 
2. कौन सा कारक !शासिनक ¶मता का अवरोध नह� ह?ै 

क. प~ता या Èकावट  ख. नकाराJमक !विृy 
ग. वबेै�रयन मॉडल मG �यवधान घ. नैितक मwूय 

3. कौन से तीन !शासिनक कारक !शासिनक ¶मता मG अवरोध उJपFन करते ह?ै  
क. लाल फ4ताशाही  ख. पदसोपािनयता 
ग. औपचा�रकतावाद  घ. अनyुरदाियJव 

4. कौन सा घटक !शासिनक ¶मता से सZबिFधत नह� ह?ै  
क. नेतJृव   ख. !बFधन 
ग. नीित-िनमाTण   घ. राजनीितक वफादारी  

5. !शासिनक ¶मता का सZबFध प�रि"थितक4 से ह।ै इस अवधारणा का !ितपादक कौन ह?ै  
क. म�ैस वबेर  ख. कालT मा�सT 
ग.�र�स   घ. वडुरो िवwसन 

4.9 सारांश 

· िकसी रा|य का िवकास लोक !शासन पर िटका होता ह।ै लोक !शासन क4 रीढ़ क4 हड्डी लोक 
!शासक होते ह�। लोक !शासकd क4 यो�यता का मापदtड उनक4 ¶मता ह।ै उनक4 ¶मता का सZबFध 
उनके मानिसक और शारी�रक "वा"nय से ह।ै इस मानिसक शारी�रक "वा"nय का िनमाTण अनेक कारकd 
के मा�यम से होता ह,ै िजनमG आनवुिंशक, !ाकृितक, प�रि"थितक4य, िश¶ण एवं !िश¶ण आिद 
सिZमिलत ह�। यिद इन कारकd को समझ िलया जाए तो सेवी वगT क4 ¶मता मG विृ� करना आसान हो 
सकता ह।ै 

· नौकरशाही क4 ¶मता मG अनेक ऐसे अवरोध ह� जो !शासन पर िनषधेाJमक तथा नकाराJमक !भाव 
डालते ह�। इन अवरोधd म ेप* चता, लोक सेवा मG िदन !ितिदन बढ़ती िविभFनता, नकाराJमक !विृy का 
पनपना, वबेे�रयन माडल के अनसुार !शासन का न चलना, !ितब� नौकरशाही, आर¶ण नीित, 
"थानाFतरण �यव"था, उ¬च पदd क4 �ेणी मG  विृ� इJयािद ऐसे कारण ह�, जो अिधका�रयd क4 ¶मता पर 
!ितकूल !भाव डालते ह�। 

· नौकरशाही क4 ¶मता के ðास के अनेक !शासिनक कारण भी ह�। इनमG अJयिधक शbद जाल का !योग, 
लाल फ4ताशाही, औपचा�रकता, अनyुरदाियJवता, आJम-िहत क4 !विृy इJयािद ऐसे कारण ह ै जो 
!शासिनक ¶मता को ज़ग लगा देते ह।ै 

· !शासिनक ¶मता अनेक महJवपणूT घटकd पर आधा�रत होती ह।ै इनमG !बFधन, नेतJृव, नीित-िनधाTरण, 
िनणTय-िनमाTण, योजना िनमाTण, समFवय, संचार तथा पयTव¶ेण महJवपणूT घटक ह� जहाँ !शासिनक 
¶मता !दिशTत होती ह।ै ¶मता क4 Éि½ से !शासिनक िचFतकd ने इन घटकd के महJव पर बहAत कुछ 
िलखा ह।ै 

· !शासिनक ¶मता के विृ� मG प�रि"थितक4य उपाय सवाTिधक महJवपूणT माने जाते ह�। िवशेष Èप से 
इ�ंलtैड क4 नौकरशाही का िवÌेषण प�रि"थितक4य संदभT मG ही िकया जाता ह।ै आिथTक, सामािजक, 
राजनीितक, तकनीक4 तथा संचार सZबFधी घटकd का नौकरशाही के "वभाव, मनोविृy और कायTशलैी 
पर गहरा !भाव पड़ता ह।ै 



  िवकास &शासन (भाग- 2)                                                                                    MAPA- 602  

उ/राख4 ड मु9 त िव; विव<ालय                                         52 

· भारतीय !शासिनक �यव"था क4 Éि½ से !शासिनक ¶मता क4 �या चनुौितया ह�, इनको समझ कर ही 
¶मता मG विृ� के उपाय तलाशना हdगे। !शासिनक कायT !णाली के !ित जन तथा सरकारी अिधका�रयd 
के आचरण के !ित जन असंतोष तथा सरकारी योजनाओ ंऔर कायT¼मd के अपेि¶त नतीज ेन िनकलना 
ऐसे तnय ह� जो !शासिनक ¶मता क4 दशा को !दिशTत करते ह�। 

· िविभFन सरकारd ने (1947 से लेकर अब तक) इस बात का !यास िकया ह ैिक नौकरशाही क4 ¶मता मG 
विृ� के िलये !शासिनक सुधार िकये जायG। ऐपwबी, गोरवाला, सFथानम इJयािद को !शासिनक सुधारd 
के िलए िनय�ु िकया गया। उFहdने महJवपणूT सझुाव िदये िजन पर अमल भी िकया गया। लेिकन यह भी 
"वीकार िकया जाता ह ै िक जब तक वतTमान राजनीितक आचरण नह� सधुरेगा, !शासन मे सधुार 
असंभव ह।ै 

4.10 शxदावली 

"वह या प~ता-  !शासन मG कितपय कारणd से समय-समय पर Èकावट आती ह,ै िजसे प~ता कहा जाता ह।ै 
धीमा होना या मदं होना- !शासन ¶चलता ‘"टैश’ का कारण होता ह।ै "टैश नौकरशाही के "वभाव मG होती ह।ै 
Circumlocution या शbद-जाल अथाTत् गोल-मोल बातG करना, उलझाना। भारतीय !शासन क4 यह िवशेषता ह ै
जो अFतः ¶मता मG ðास का कारण बनती ह।ै 
ओ एtड एम इसका अथT ह ैसंगठन एव ं!णाली (Organisation and Method) यह !शासन क4 सबसे अिधक 
!भावशाली �यव"था ह,ै िजसक4 िसफा�रश ऐपwबी ने क4 थी। 

4.11 अwयास &; नr के उb तर     

1. ग,   2. घ,    3. क, ख और ग,  4. घ,    5. ग 

4.12 स^दभd h^थ सूची 

1. अव"थी-अव"थी: भारतीय !शासन।  
2. िवÀण ुभगवान-िव·ाभषूण: लोक !शासन के िस�ाFत।  
3. डी0 रवीF} !साद (सZपादन): !शासिनक िचFतक।  
4. एम0डी0 राय: िसिवल सवÕFटस।  

4.13 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामhी  

1. Warner, Richard : The Principles of Public Administration. 
2. Piffner, Presthus : Public Administratoion. 
3. Urwick : Elements of Administration. 
4. L.D. White : Public Administration. 

4.14 िनब^धाbमक &; न  

1. अिधकारीतंN क4 ¶मता मG विृ� का �या अथT ह?ै 
2. नौकरशाही क4 ¶मता के �या अवरोध ह?ै 
3. नौकरशाही क4 ¶मता के ðास के !शासिनक कारण �या ह�? 
4. !शासिनक ¶मता के घटकd को समझाइए। 
5. !शासिनक ¶मता मG विृ� के िलए ऐपwबी क4 िसफा�रशd का सार िलिखए। 
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इकाई- 5 लोकतांिGक िवके^ ीकरण कJ अवधारणा 

इकाई कJ संरचना  

5.0 !"तावना 
5.1 उ(*ेय 
5.2 लोकतांिNक िवकेF }ीकरण  
5.3 लोकतांिNक िवकेF}ीकरण क4 अवधारणा  
5.4 िवकेF}ीकरण क4 आव*यकता व महJव 
5.5 िवकेF}ीकरण के आयाम 
5.6 िवकेF}ीकरण के लाभ 
5.7 लोकतांिNक िवकेF }ीकरण क4 सम" याऐ ं 
5.8 सारांश  
5.9 शbदावली 
5.10 अcयास !* नd के उJ तर  
5.11 सFदभT eFथ सचूी 
5.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामeी 
5.13 िनबFधाJमक !* न   

5.0 &Tतावना 

आज िव* व "तर पर िवकेF}ीकरण क4 सोच को िवशेष महJव िदया जा रहा ह।ै !शासन एव ंअिभशासन मG आम 
जन क4 सि¼य भागीदारी सिुनि~त करने के िलए िवकेF}ीकरण क4 �यव"था को अपनाना वतTमान समय क4 बहAत 
बड़ी आव*यकता ह।ै भारत के सFदभT मG िवकेF}ीकरण क4 �यव"था सZपणूT शासन !णाली के समिुचत संचालन के 
िलए बहAत जÈरी ह।ै भारत जसेै घनी आबादी वाले बड़े दशे को, िजसक4 क4 अिधकांश जनसÔंया eामीण ¶ेNd मG 
रहती ह,ै एक ही केF} से शािसत करना अJयFत किठन ह।ै अतःभारत जैसे िवशाल दशे मG शासन !शासन के 
सफल संचालन के िलए िवकेF}ीकरण शासन �यव"था को अपनाया गया ह।ै िव* व के प�रÉ* य मG गणतFN 
�यव"था भारतवषT क4 देन है। !ाचीन भारत मG अनेक गणतFN थे तथा इनक4 अपनी "वायyा थी। ये गणरा|य 
जनतािFNक �यव"था के आधार थे। इन गणरा|यd का संचालन जनता xारा चुने गये !ितिनिधयd xारा िकया जाता 
था। गाँव इन गणरा|यd क4 पहली इकाई थे। 
आजादी के उपराFत भारत मG !जातFNीय शासन !णाली लाग ूक4 गई ह।ै !जातFN को ‘जनता का जनता के िलए 
जनता xारा शासन’ कहा गया ह।ै अगर !जातFN का अथT ‘एक आम आदमी क4 !शासन मG सहभािगता ह’ै तो 
िवकेF}ीकरण का काननू िवकास क4 !थम इकाई के "तर से ही लाग ूहोना चािहये। िकसी भी देश के िवकास के 
िलए यह आव*यक ह ैिक िवकास नीितया,ं योजनाए ंव कायT¼म एक जगह केF}ीय "तर पर न बनकर शासन क4 
िविभFन इकाइयd के "तर पर बनG एवं वह� से ि¼यािFवत िकये जाए।ं यही नह� मwूयांकन व अनसुरण भी उFह� "तरd 
पर िकया जाये। िवकेF}ीकरण क4 जब हम बात करते ह� तो उससे ताJपयT है िक हर "तर पर काय´ का बंटवारा। 
उपलbध संसाधनd को आव*यकता व !ाथिमकता के आधार पर उपयोग करने क4 "वतंNता और साथ ही हर "तर 
पर !Jयेक इकाई को अपने संसाधन जटुाने का भी अिधकार हो अथाTत कायाTJमक, िवyीय एव ं !शासिनक 
"वायता। िवकेF}ीकरण का ताJपयT ह ै िक िनणTय !ि¼या एक जगह से संचािलत न होकर िविभFन "तरd स े
संचािलत हो। 
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5.1 उUे;य 

इस इकाई का अ� ययन करने के उपराF त आप-  

· लोकतांिNक िवकेF}ीकरण के िवषय मG जानकारी !ा¸ त कर पायGग।े  

· लोकतांिNक िवकेF }ीकरण क4 अवधारणा को समझ पायGगे।  

· िवकेF }ीकरण के महJ व और आव* यकता के संबंध मG जान पायGगे।  

· िवकेF }ीकरण के आयामd और िवकेF }ीकरण के लाभd के बारे मG जान पायGगे।  

· लोकतांिNक िवकेF }ीकरण के मागT मG आने वाली बांधाओ ंसे अवगत हो पायGगे।  

5.2 लोकतांिGक िवके^ ीकरण  

लोकतांिNक िवकेF }ीकरण को " पÀ ट करने से पहले इन दो शb दd लोकतंN और िवकेF }ीकरण को समझना 
आव* यक ह।ै  
लोकतNं शासन !ि¼या क4 एक प�ित ह।ै शासन चलाने के अनेक !कारd, जैसे- राजतंN, तानाशाही शासन, 
सैिनक शासन, औपिनविेशक शासन आिद, को िव* व के अिधकांश दशेd ने J याग िदया ह।ै अब िव* व के 
अिधकांश दशेd मG लोकतंN या लोकतNंाJ मक शासन ह।ै लोकतंN को जनतंN भी कहा जाता ह।ै लोकतंN या 
जनतंN का सीधा सा अथT ह,ै लोक या जन का अथT ह-ै जनता और तंN का अथT ह-ै  शासन। अ रथ्ात जनता का 
शासन। लोकतNं मG शासन या सरकार चलाने वाले राजनेता िजF हG जनता अपने !ितिनिध के Èप मG चनु कर सJ ता 
तक पहAचँाते ह� और ये राजनेता  जनता क4 आव* यकताओ ं के अनुÈप शासन चलाते ह�। लोकतंN क4 सबसे 
सटीक प�रभाषा अम�ेरक4 राÀ Áपित अWाहम िलंकन ने दी। िलंकन के अनसुार, ‘‘लोकतंN जनता xारा जनता के 
िलए जनता का शासन ह।ै’’  
राजनीितक िवचारक जॉन " टुअTट िमल का कथन ह ैिक ‘‘लोकतNं, शासन या सरकार चलाने क4 एक माN ऐसी 
� यव" था ह,ै जो सामािजक रा| य क4 सभी इ¬ छाओ ंको पूणT संतÀु ट करती ह�, � यdिक लोकतंNाJ मक शासन मG सभी 
नाग�रक भागीदारी करते ह� और अपनी िह" सेदारी िनभाते ह�।’’ इससे " पÀ ट ह ै िक लोकतंN का मलू आधार 
नाग�रक और शासन मG उसक4 सहभािगता ह।ै वैसे भी शासन या सरकार मG जब जनता क4 भागीदारी िनरंतर होती 
ह ैतो वह सकाराJ मक होती ह,ै िजसमG लोकतंN राजनीितक आदशT के बहAत िनकट माना जाता ह।ै  
सामाFय भाषा मG, िवकेF}ीकरण का अथT ह ैिक शासन-सyा को एक "थान पर केF}ीत करने के बजाय उसे "थानीय 
"तरd पर िवभािजत िकया जाये, तािक आम आदमी क4 सyा मG भागीदारी सुिनि~त हो सके और वह अपने िहतd 
व आव*यकताओ ंके अनDुप शासन-संचालन मG अपनी भागीदारी सिुनि~त कर सके। यही सyा के िवकेF}ीकरण 
का मलू आधार ह।ै अथाTत् आम जनता तक शासन-सyा क4 पहAचँ को सुलभ बनाना ही िवकेF}ीकरण ह।ै यह एक 
ऐसी !ि¼या ह,ै िजसमG सारा कायT एक जगह से संचािलत न होकर अलग-अलग जगह व "तर से संचािलत होता 
ह।ै उन काय´ से सZबिFधत िनणTय भी उसी "तर पर िलये जाते ह� तथा उनसे जड़ुी सम"याओ ंका समाधान भी उसी 
"तर पर होता ह।ै जसेै िN"तरीय पंचायतd मG िनणTय लेने क4 !ि¼या eाम पंचायत "तर, ¶ेN पंचायत "तर एवं िजला 
पंचायत "तर से संचािलत होती ह।ै िवकेF}ीकरण को िनZन Èपd म ेसमझा जा सकता ह-ै  

1. िवकेF}ीकरण वह �यव"था ह,ै िजसमG िविभFन "तरd पर सyा, अिधकार एवं शि�यd का बंटवारा होता ह।ै 
अथाTत केF} से लेकर गांव क4 इकाई तक सyा, शि� व संसाधनd का बंटवारा। साथ ही हर "तर अपनी 
गितिविधयd के िलए "वयं जवाबदहे होता ह।ै हर इकाई अपनी जगह "वतFN होते हAये केF} तक एक सNू 
से जड़ुी रहती ह।ै 
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2. िवकेF}ीकरण का अथT ह ैिवकास हते ुिनयोजन, ि¼याFवयन एवं कायT¼म क4 िनगरानी मG "थानीय लोगd 
क4 िविभFन "तरd मG भागीदारी सिुनि~त हो। "थानीय इकाईयd व समदुाय को |यादा से |यादा अिधकार 
व संसाधनd से य�ु करना ही वा"तिवक िवकेF}ीकरण करना ह।ै 

3. िवकेF}ीकरण वह �यव"था ह ैिजसमG सyा जनता के हाथ मG हो और सरकार लोगd के िवकास के िलए 
कायT करे।  

िवकेF}ीकृत शासन �यव"था मG शासन क4 हर इकाई "वायy होती ह।ै लेिकन इसका अथT यह नह� होता िक वह 
इकाई अपने मनमाने ढंग से कायT करे। अिपतु !Jयेक इकाई अपने से ऊपर क4 इकाई xारा बनाये गये िनयमd व 
कानूनd के अFतTगत कायT करती ह।ै उदाहरण के िलए भारत मG रा|य सरकारG अपने रा|य के लोगd के िवकास के 
िलए िनयम-कानून, नीितयां एंव कायT¼म बनाने के िलए "वतFN ह,ै लेिकन व ेकेF}ीय सिंवधान के !ावधानd के 
अFतTगत ही यह कायT करती ह�। कोई भी रा|य सरकार "वतFN होते हAए भी संिवधान के िनयमd से बाहर रह कर 
कायT नह� कर सकती। िविभFन "तरd पर अनशुासन व सामजं"य होना िवकेF}ीकरण !ि¼या क4 सफलता का 
!तीक ह।ै यहाँ यह जानना भी महJवपूणT ह ैिक िकसी भी "तर पर िवकेF}ीकरण अचानक ही नह� हो जाता, अिपतु 
यह एक ऐसी !ि¼या ह ैजो धीरे-धीरे होती ह।ै िवकेF}ीकरण वह !मखु तंN ह ै िजसके मा�यम से लोकतंN सही 
मायने मG !ितिनिधक और संवेदनशील हो जाता ह।ै इस !कार िवकेF }ीकरण को लोकतांिNक िवकेF}ीकरण क4 
जड़ कहा जाता ह।ै 
लोकतNं, केF}ीकरण मG नह� पनपता, केF }ीकरण मG तो िहसंा का वास होता ह।ै लोकतंN िवकेF}ीकरण मG आवास 
करता ह ैतथा अिहसंा के मा�यम से उसक4 "थापना क4 जा सकती ह।ै िकसी भी दशे के लोगd के xारा शासन क4 
भागीदारी केवल तभी सZभव ह,ै जब शासन-सJ ता क4 शि� तयd को केF } से रा|य और रा| य से िजला, bलाक 
और eाम "तर मG िवकेिF}कृत क4 जाती ह�, िजससे समाज मG सभी वगT एक साथ बठै सकते ह� और अपनी 
सम"याओ ंपर चचाT करने के साथ ही कायT¼मd के कायाTFवयन क4 िनगरानी कर सकते ह�। 
लोकतNं और िवकेF }ीकरण को समझने के उपराF त अब हम लोकतांिNक िवकेF}ीकरण को जानने का !यास करते 
ह�। लोकतांिNक िवकेF}ीकरण को !शासिनक "थानीय इकाइयd को समिपTत शासन-सJ ता क4 संरचना के Èप मG 
प�रभािषत िकया जा सकता ह ै जो "थानीय नाग�रकता के िलए सलुभ और उyरदायी ह�, जो पणूT राजनीितक 
अिधकारd और "वतंNता का आनंद लेते ह�। 
लोकतांिNक िवकेF }ीकरण से आशय य ह ह ै िक सरकार मG या सरकार के काय´ मG अिधक से अिधक सÔं या मG 
जनता क4 भागीदारी हो। तथा शासन या सJ ता के सभी " तरd- केF }, रा| य और मÔु यत: " थानीय " तर पर शासन-
सJ ता मG भागीदारी कर अपने िहतd और आव* यकताओ ंके अनÈुप योजनाऐ ंबनाऐ ंऔर योजनाओ ंके कामकाज 
और लाग ु होने पर भी अपनी सि¼य भिूमका सिुनि~त करG। लोकतािFNक िवकेF }ीकरण शासन करने क4 वह 
!णाली ह ैिजसमG सJ ता केF } से रा| यd मG और रा| यd से िजलd मG और िजलd से यह " थानीय " तर पर पंचायतd 
और नगर-िनकायd तक जाती ह।ै " थानीय " तर क4 सJ ता ही इस लोकतांिNक िवकेF }ीकरण का केF } िबF द ुह।ै जहाँ 
सJ ता " थानीय " तर पर सश� त बनती ह ैऔर " थानीय सरकारG अपनी आव* यकता के अनुसार िनणTय लेकर उF हG 
लाग ूकरवा सकती ह।ै इस !कार लोकतांिNक िवकेF }ीकरण मG सJ ता का ह" तातंरण ऊपर से िनचे क4 और अथाTत 
केF } से होकर " थानीय " तर तक िकया जाता ह।ै सJ ता के ह" तातंरण का यह लाभ होता ह ैिक " थानीय " तर पर 
जनता राजनीितक िनणTयd को ले पाती ह ैऔर उनको लाग ूकराने मG भी स¶म रहती ह।ै !शासन के काय´ क4 
िनगरानी करते ह�, उस पर आकुंश भी लगाते ह�  और िफजलुखच® को रोकने मG भी अपनी भिूमका िनभाते ह�।  
इस !कार अगर देखा जाए तो लोकतांिNक िवकेF }ीकरण आदशT राजनीित का उदाहरण !" ततु करती ह।ै भारत मG 
" थानीय शासन यािन पंचायती राज स"ं थाऐ ंऔर नगर-िनकाय लोकतांिNक िवकेF }ीकरण के ठोस और आदशT 
उदाहरण ह�। पंचायती राज और नगर िनकायd के Èप मG भारत ने लोकतांिNक िवकेF }ीकरण का एक नया " वÈप 
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बनाया ह,ै िजससे हर कोई भारतीय प�रिचत ह।ै अंत मG यह कहा जा सकता ह ैिक लोकतNंाJ मक शासन !णाली मG 
लोकतांिNक िवकेF }ीकरण क4 !ि¼या लोकतंN को कw याणकारी रा| य के अिधक िनकट लाती ह।ै "थानीय 
"वशासन और लोकतांिNक िवकेF}ीकरण दोनd एक-दसूरे के पयाTयवाची ह�, �यdिक दोनd का मलू उ(*ेय शासन के 
काय´ मG लोगd क4 अिधकतम सहभािगता और "वायyा !ा� करना होता ह।ै 
हालांिक, लोकतांिNक िवकेF}ीकरण का मÔुय उ(*ेय शासन-सJ ता क4 संरचना के पारंप�रक Éि½कोण मG मौिलक 
प�रवतTन लाना ह।ै इस !कार, लोकतांिNक िवकेF}ीकरण का मतलब सyा का िवकG }ीकरण ह।ै िजस »ोत से यह 
शि� िवकेF}ीकृत ह ै वह लोकतांिNक संरचना पर आधा�रत ह ै और इसिलए, इस तरह के िवकेF}ीकरण को 
लोकतांिNक िवकेF}ीकरण कहा जाता ह।ै इसके अलावा, िजस अिधकार पर सyा का !ितिनिध होना ह ैवह भी 
लोकतांिNक ढंग से आयोिजत िकया जाता ह।ै 

5.3 लोकतांिGक िवके^  ीकरण कJ अवधारणा  

लोकतांिNक िवकेF}ीकरण एक राजनीितक अवधारणा ह।ै लोकतांिNक िवकेF}ीकरण !ि¼या के मा�यम से शि� 
को ऊपर से नीचे तक फैलाया जाता ह।ै इस तरह के िवकेF}ीकरण का उ(*ेय !ािधकरण और िवशेष­ता के ¶ेN 
का िव"तार करना और लोगd को राजनीित और !शासिनक मामलd मG अिधक से अिधक भागीदारी करने मG स¶म 
बनाना ह।ै 

जब हम लोकतांिNक िवकेF }ीकरण क4 अवधारणा क4 बात करते ह� तो यह समझना आव* यक ह ै िक 
िवकेF }ीकरण का िवचार करत ेही हम िकन-िकन � यव" थाओ ंका शासन-सJ ता के " तर पर िवचार करते ह�। इन 
िवचारd मG हम सJ ता का अकेF }ीकरण ह" ताF तरण और !J यायोजन जसैी माF यताओ ंका !योग करते ह�। ये सभी 
माF यताऐ ंअलग-अलग !ि"थितयd का !ितिनिधJ व करते ह� तथा िवकेF }ीकरण क4 अवधारणा को भी " पÀ ट करत े
ह�। अत: हम िवकेF }ीकरण क4 अवधारणा के Èप मG इन माF यताओ ंका अ� ययन करते ह�।    

1. अके^  ीकरण- इस माF यता के अनसुार शासन-सJ ता केF } से िनकल कर " थानीय !शासन तक जाती ह,ै 

िजसमG सJ ता भौगोिलक आधार पर ह" तातं�रत होती ह।ै इसमG केF }ीय !शासन xारा " थानीय !शासन को 
सJ ता सäपी जाती ह।ै जैसे कोई भी िजला अिधकारी अपने िजले के हर िवभाग का !मखु होता ह,ै और 
इस � यव" था के तहत !शासिनक िजZ मदेा�रयd का पुन: बंटवारा होता ह ै तथा इसमG जबाबदहेी और 
िजZ मदेारी िनचे से ऊपर क4 और एक चेन के Èप मG आती ह ै और अF तत: िजला अिधकारी अपन े
मÔु यालय !शासन के !ित िजZ मदेार होता ह।ै  

2. &b यायोजन- !J यायोजन से आशय ह ै !ितिनिध क4 िनयिु�, िजसमG िकसी िवशेष कायT के िलए 

!ितिनयिु� करना।  िवकेF }ीकरण क4 इस अवधारणा के तहत नीित-िनमाTण तथा !बF धक4य � यव" था के 
!मखु काय´ को िनपटाने के िलए कुछ ऐसे संगठनd को !ितिनय�ु त िकया जाता ह ै जो सीधे तौर पर 
केF }ीय सरकार के मNंालयd क4 िनगरानी मG कायT नह� करते। िजन संगठनd को ये कायT सäपे जाते ह�, व े
अपनी िजZ मदेा�रयां अ�T-" वतंN प�रि"थितयd मG पणूT करत ेह� और ये भी संभव ह ैिक वे िकसी सरकारी 
ढांचे स ेभीतर रह कर कायT न कर रह ेहd। अिधकाशं िवकासशील दशेd मG यह दखेा गया ह ैिक | यादातर 
िवकास योजनाऐ ंलोक िनगमd तथा ¶ेNीय िवकास सं" थानd xारा ि¼यािFवत क4 जाती ह�।  

3. हT तांतरण- िवकेF }ीकरण क4 यह अवधारणा वधैािनक और राजनीित !ि¼या से जड़ुी ह।ै िजसमG सJ ता 

केF } सरकार  से रा| य सरकारd को और रा| य सरकारd से " थानीय " तर क4 सरकारd (पंचायतd और नगर 
िनकायd) को सäपी (ह" तातं�रत) जाती ह।ै ह" तातंरण क4 इस !ि¼या मG िजZ मदेारी/जबाबदहेी दोनd ओर 
से होती ह।ै एक और केF } और रा| य सरकारd के !ित जबाबदहेी होती ह ैऔर दसूरी ओर जनता के !ित 
जबाबदहेी होती ह,ै िजF हdने उF हG चनुा होता ह।ै  
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िवकेF }ीकरण क4 दो अवधारणाओ-ं अकेF }ीकरण और !J यायोजन के िपछे !शासिनक ताना-बाना होता ह,ै 
जबिक ह" तातंरण क4 अवधारणा वैधािनक और राजनीितक पहल ूसे जड़ुी होती ह।ै  

5.4 िवके^ ीकरण कJ आव;यकता व महbव  

शासन व सyा मG आम जन क4 भागीदारी सुशासन क4 पहली शतT ह।ै जनता क4 भागीदारी को सyा मG सिुनि~त 
करने के िलए िवकेF}ीकरण क4 �यव"था ही एक कारगर उपाय ह।ै िव* व "तर पर इस तnय को माना जा रहा ह ैिक 
लोगd क4 सि¼य भागीदारी के िबना िकसी भी !कार के िवकास क4 कwपना भी नह� क4 जा सकती। िवकेF}ीकृत 
�यव"था ही ऐसी �यव"था ह ै जो काय´ के समिुचत संचालन व काय´ को करने मG पारदिशTता, गणुवyा एवं 
जबाबदहेी को हर "तर पर सिुनि~त करने के रा"ते खोलती ह।ै !Jयेक "तर पर लोग अपने अिधकारd एवं शि�यd 
का सही व संिवधान के दायरे मG रह कर !योग कर सकG , इसके िलए िवकेF}ीकरण क4 आव*यकता महसूस क4 गई 
ह।ै इस �यव"था मG अलग-अलग "तरd पर लोग अपनी भिूमका एवं िजZमदेा�रयd को समझकर उनका िनवाTहन 
करते ह�। !Jयेक "तर पर एक-दसूरे के सहयोग व उनमG आपसी सामजं"य से हर "तर पर उपलbध संसाधनd का, 
आव*यकता व !ाथिमकता के आधार पर उपयोग करने क4 "वतंNता िमलती ह।ै साथ ही हर "तर पर !Jयेक इकाई 
को अपने संसाधन "वयं जटुाने का भी अिधकार व िजZमदेारी होती ह।ै लेिकन िवकेF}ीकरण का अथT यह नह� िक 
हर कोई अपन-ेअपने मनमाने ढंग से कायT करने के िलए "वतFN ह।ै कायT करने क4 "वतFNता सशुासन के संचालन 
के िलए बनाये गये िनयम-कानूनd के दायरे के अFदर होती ह।ै 
िवकेF}ीकरण का महJव इसिलए भी ह ैिक इस �यव"था xारा सामािजक Fयाय व आिथTक िवकास क4 योजनाऐ ं
लोगd क4 सZपणूT भागीदारी के साथ "थानीय "तर पर ही बनGगी व "थानीय "तर से ही लाग ूहdगी। पहल ेकेF} मG 
योजना बनती थी और वहा ँसे रा|य मG आती थ� व रा|य xारा िजला, bलाक व गांव मG आती थी। लिेकन भारत मG 
अब नये पंचायती राज मG िवकेF}ीकरण क4 पूणT �यव"था क4 गई ह।ै िजसके अनसुार eाम "तर पर योजना बनेगी व 
bलाक, िजला व रा|य से होती हAई केF} तक पहAचँेगी। योजनाओ ंका ि¼याFवयन भी eाम "तर पर "थानीय शासन 
xारा होगा। इस !कार िवकेF}ीकरण के मा�यम से सyा व शि� एक केF} मG न रहकर िविभFन "तरd पर िवभािजत 
हो गई ह।ै िजसके मा�यम से "थानीय व eामीण लोगd को !शासन मG पूणT भागेदारी िनभाने का अिधकार !ा� हो 
गया ह।ै  

5.5 िवके^ ीकरण के आयाम 

िवकेF }ीकरण को िकन मा� यमd से आगे बढ़ाया जा सकता ह ैया उसका िव" तार िकया जा सकता ह,ै इसे जानने के 
िलए इसके तीन आयामd क4 चचाT करते ह�-  

1. कायाdbमक Tवायतता- इसका अथT ह,ै सyा के िविभFन "तरd पर काय´ का बंटवारा। अथाTत हर "तर 

अपने "तर पर काय´ से सZबिFधत िजZमदा�रयd के िलए जवाब देह होगा।  
2. िव/ीय Tवायतता- इस के अFतTगत हर "तर क4 इकाई को उपलbध संसाधनd को आव*यकतानसुार 

खचT करने व अपने संसाधन "वयं जटुाने के अिधकार होता ह।ै  
3. &शासिनक Tवायतता- !शासिनक "वायतता का अथT ह,ै हर "तर पर आव*यक !शासिनक �यव"था 

हो तथा इससे जड़ेु अिधकारी/कमचाTरी जन!ितिनिधयd के !ित जवाबदहे हd।  

5.6 िवके^ ीकरण के लाभ  

िवकेF }ीकरण के लाभd को िनचे िदये बताये गये िबF दओु ंके मा� यम से समझने का !यास करते ह�-  
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1. "थानीय "तर पर "थानीय सम"याओ ं को समझकर उनका समाधान आसानी से िकया जा सकता ह।ै 
"थानीय "तर पर िनणTय लने े से कायT तेजी से हdगे। काय´ के ि¼याFवयन मG अनाव*यक िबलZब नह� 
होगा। साथ ही िवकास काय´ के िलए उपलbध धनरािश का उपयोग "थानीय "तर पर "थानीय लोगd क4 
िनगरानी मG होगा। इससे पैसे का दÈुपयोग कम होगा। 

2. िवकेF}ीकृत शासन �यव"था से िवकास योजनाओ ं के िनयोजन एव ं ि¼याFवयन मG "थानीय लोगd क4 
सि¼य भागीदारी सिुनि~त होती ह।ै िवकास काय´ क4 !ाथिमकता "थानीय "तर पर "थानीय लोगd xारा 
"थानीय आव*यकताओ ं के अनÈुप तय क4 जायेगी व िवकास कायT¼म ऊपर से थोपने के बजाय 
"थानीय "तर पर तय िकये जायGगे।  

3. िवकास काय´ का "थानीय "तर पर िनयोजन एवं ि¼याFवयन िकये जाने से उनका !भावी िनरी¶ण होगा। 
िनयोजन मG "थानीय समदुाय क4 भागीदारी होने से काय´ के ि¼याFवयन व िनगरानी मG भी उनक4 सि¼य 
भागीदारी बढ़ेगी। इससे कायT समय पर परेू हdगे तथा उनक4 गणुवyा मG सधुार होगा। 

4. "थानीय "तर पर "थानीय साधनd के उपयोग स ेअपना कोष िवकिसत होने व कायT करने से कायT क4 
लागत भी कम आयेगी। 

िवकेF}ीकृत क4 सोच "थानीय "तर पर लोकतािFNक तरीके से चयिनत सरकार पर जोर देती ह ै एवं यह भी 
सिुनि~त करती ह ै िक "थानीय इकाई को सभी अिधकार, शि�यां व संसाधन !ा� हd। तािक वे "वतFN Èप से 
कायT कर सकG  व अपने ¶ेN क4 आव*यकताओ ंएव ं!ाथिमकताओ ंके अनÈुप िवकास कर सकG ।  

5.7 लोकतांिGक िवके^  ीकरण कJ समT याऐ ं 

िव* व के दशेd को दो भागd मG बांटा गया ह-ै िवकिसत दशे और िवकासशील देश। िवकिसत देशd के �ेणी मG िव* व 
के वो दशे आते ह�, जो कभी गलुाम या उपिनवशे नह� रह ेया िजF हdने िव* व के देशd को अपना उपिनवशे बना कर 
बहAत आिथTक उF नित क4 या वो दशे िजF हdने बहAत पहले गलुामी से आजादी पा कर राजनीिजक, आिथTक और 
सां" कृितक तौर पर बहAत तर� क4 कर ली। इन देशd को हम पि~म के दशे और यूरोपीय देशd के नाम से जानते ह�।  
वह� दसूरी और िवकासशाली देश ह�, जो बहAत लZ बे समय तक गलुाम रह,े उपिनवेश बने रह ेऔर एक लZ बे संघषT 
के उपराF त उF हG आजादी !ा¸ त हAई, िजF हG तीसरी दिुनयां के देश भी कहा जाता ह।ै अिधकतर िवकासशील देश 
दसुरे िव* व य�ु के उपराF त और 50 या 60 के दशक मG आजाद हAए। लेिकन ये सभी दशे गलुामी के कारण 
आिथTक तौर पर बहAत िपछड़ गये थे। िवकासशाली देशd ने अपनी आजादी के उपराF त लोकतंNीय शासन !णाली 
को अपनाया। परF त ुअपने धािमTक, सां" कृितक, भाषाई और ¶ेNीय िविवधता के कारण इन देशd मG लोकतNं को 
मजबतुी के साथ " थािपत करने मG अनेक किठनाईयां आयी जो वतTमान समय तक चली आ रही ह�।  
आम जन क4 शासन-सJ ता मG भागीदारी के िलए सJ ता के केF }ीकरण के " थान पर िवकेF }ीकरण को अनपाया 
गया। लेिकन िवकासशील दशेd मG अनेक ऐसी सम" याऐ ंह� जd लोकतांिNक िवकेF }ीकरण क4 सफलता के मागT मG 
अनेक बांधाऐ ंपैदा कर रही ह�। आईये इनका अ� ययन करते ह�-  

1. सम^ वय कJ समT या- लोकतांिNक िवकेF }ीकरण का मÔु य � येये ह,ै शासन क4 पहAचँ को िनचले " तर 

तक पहAचँाना और " थानीय " तर पर " थानीय आव* यकताओ ंक4 पिूतT के िलए " थानीय स"ं थाओ ंको 
वधैािनक शि� !ा¸ त हो, तािक " थानीय " तर पर लोग िवकास क4 योजनाऐ ंबना सके और उसके मागT मG 
आने वाली बांधाओ ंके समाधान के िलए रा" ता खोज सकG । इसके िलए यह आव* यक ह ैिक " थानीय 
" तर क4 इन इकाईयd मG आपसी  समF वय या तालमले हो। अगर समF वय क4 कमी रहगेी तो िवकास 
काय´ के िलए िकये गये सभी मानवीय !यास, साधन और धन क4 हािन होगी। इसिलए यह आव* यक ह ै
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िक इन इकाईयd के बीच समF वय " थािपत हो और िबना िकसी दोहराव और संघषT के िवकास कायT आगे 
बढ सकG ।  

2. e यवधान कJ समT या- िवकेF }ीकरण क4 !ि¼या के सचुाÈ संचालन के िलए यह आव* यक ह ै िक 

केF }ीय !शासन को अपनी कायTशौली मG प�रवतTन करते हAए यह समझना होगा िक उसका उ(*े य 
!शासिनक काय´ मG सहायता पहAचँाना और सलाह दनेा ह ैन िक िकसी !कार � यवधान उJ पF न करना। 
जब केF }ीय !शासन क4 यह सोच होगी िक उसका काम िनयंNण करना ह ैइससे केF } स ेलेकर " थानीय 
इकाईयd के बीच िववाद पैदा होगा और !शासिनक काय´ मG � यवधान उJ पF न होगा।  

3. आदेश या संदेश कJ समT या- !शासिनक " तर पर िविभF न इकाईयd के बीच एक " थान से दसूरे " थान 

पर जो संदेश या आदेश भेजे जाते ह�, व ेउपर के !शासिनक इकाईयd से िनचे के !शासिनक इकाईयd को 
भेजे जाते ह�। ये � यव" था परूी तरह से एकतरफा ह ैऔर ये अिधकांश िवकासशील देशd के !शासन क4 
एक मÔु य सम" या ह।ै चूंिक इन दशेd मG िनचे के !शासिनक इकाईयd से उपर क4 !शासिनक इकाईयd को 
संदशे भेजने क4 कोई " थाई � यव" था नह� पायी जाती ह ै िजस कारण आव* यकता के अनÈुप नीितयां 
नह� बन पाती ह� और नीितयां अपने लÏ य से परे होती ह�। िजसके चलते लालिफताशाही और काय´ मG 
दोहराव क4 सम" या पैदा हो जाती ह।ै  

4. नेतृb व &णाली एक समT या- िवकास के काय´ नेतJृ व !णाली भी एक महJ वपूणT भिूमका मG होती ह।ै 

िवकेF }ीकरण क4 !ि¼या मG नेतJृ व को एक सबसे बड़ी सम" या के Èप मG देखा गया। िवकासशील देशd मG 
और खासकर भारत मG नेतJृ व िवकास के काय´ मG एक बड़ी भिूमका मG होता ह ैऔर उसक4 यह भिूमका 
कई बार िवकास के काय´ मG बहAत बड़ी बांधा उJ पF न करती ह।ै इसके िपछे कारण य ेह ै िक नौकरशाही 
िक" म का यह नेतJृ व बहAत शि�शाली ह ैऔर अपने राजनीितक " वाथ´ ने िलए यह नेतJृ व अिधकांश 
अवसरd पर िवकास !ि¼या को !भािवत करता ह।ै  

लोकतांिNक िवकेF }ीकरण क4 !ि¼या मG इन सम" याओ ंके समाधान का उिचत और िनणाTयक मागT खोजना होगा, 
तभी लोकतांिNक िवकेF }ीकरण को केF }ीय !शासन से लेकर " थानीय !शासन क4 इकाईयd तक िवकास काय´ के 
िनमाTण, दखे-रेख और िनयंNण करन ेक4 " वायJ ता !ा¸ त होगी।      

अw यास &; न-  

1. िवकेF }ीकरण वह � यव" था ह ैिजसमG िविभF न " तरd पर सJ ता, अिधकार एव ंशि�यd का बँटवारा होता ह।ै   
सJ य/असJ य  

2. शासन सyा मG आम जन क4 भागीदारी...................... क4 पहली शतT ह ै।  
3. ‘‘जनता xारा जनता के िलए जनता का शासन’’ लोकतNं क4 यह प�रभाषा िकसने दी? 

5.8 सारांश  

िवकेF }ीकरण क4 अवधारणा कोई नई अवधारणा नह� ह।ै यह िकसी न िकसी Èप मG िव·मान रही ह।ै शासन 
� यव" था के सफल संचालन और आम नाग�रक क4 शासन-!णाली मG भागीदारी के िलए सJ ता िवकेF }ीकरण एक 
महJ वपूणT !ि¼या ह।ै िवकेF }ीकरण के अ� ययन से यह बात िनकल कर आती ह ै िक शि� या सJ ता का 
िवकेF }ीकरण !शासन के मकुाबले राजनीितक अिधक होना चािहए। !शासिनक तौर पर आप सJ ता को िनचले 
" तर पर पहAचँा दG, उसमG सJ ता क4 शि� तो रहती ह,ै लेिकन िवकेF }ीकरण नह� रह जाता। जब तक जनता क4 
भागीदारी सिुनि~त नह� होगी यह सJ ता के " तर पर िदखावटी िवकेF }ीकरण होगा। !शासन के हर " तर पर 
राजनीित का िनयंNण और िनगरानी होनी चािहए, � यdिक राजनीितक नेतJृ व के मा� यम से ही जनता सJ ता से जुड़ी 
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रह सकती ह।ै साथ ही सJ ता से जड़ेु राजनीित­d को भी िवकेF }ीकरण के उ(*े यd और !ि¼या पर िव* वास होना 
चािहए।  

5.9 शxदावली 

िवकेF }ीकरण- एक जगह पर केिF}त न होना/एक " थान पर ही एकN न होना, िव* व प�रÉÀ य- िव* व के संदभT 
मG/परूी दिुनया ंमG, सामजं" य- समान भाव/समता, सशुासन- अ¬ छा शासन/जन- ि!य शासन  

5.10 अwयास &; नr के उb तर  

1. सJ य,  2. सशुासन,  3. अWाहम िलंकन   
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इकाई- 6 पंचायती राज का उद्-भव, भूिमका और उभरते &ितमान 

इकाई कJ संरचना  

6.0 !"तावना 
6.1 उ(*ेय 
6.2 भारत मG पंचायती राज के उद-्भव   

6.2.1 !ाचीन काल मG भारत मG पंचायती राज  
6.2.3 म� य काल मG भारत मG पंचायती राज  
6.2.3 " वतNंता पवूT भारत मG पंचायती राज  
6.2.4 " वतNंता प* चात भारत मG पंचायती राज का उद-्भव  

6.3 पंचायती राज क4 भिूमका  
6.4 पंचायती राज के उभरते !ितमान 

6.4.1 आF î !दशे का !ितमान  
6.4.2 महाराÀ Á का !ितमान  
6.4.3 अÈणांचल !दशे का !ितमान   

6.5 सारांश  
6.6 शb दावली  
6.7 अc यास !* नd के उJ तर 
6.8 सF दभT eF थ सचूी  
6.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामeी  
6.10 िनबF धाJ मक !* न   

6.0 &T तावना 

पंचायती राज का इितहास कोई नया नह� अिपत ु यह आिदकाल से हमारी परुातन धरोहर ह।ै भारतीय eामीण 
�यव"था मG सामदुाियकता क4 भावना !ाचीन काल से िव·मान रही ह।ै इसी सामदुाियकता व परZपरागत संगठन 
के आधार पर पंचायत �यव"था का जFम हAआ। इसीिलए हमारे दशे मG पंचायतd क4 �यव"था भी सिदयd से चली 
आ रही ह।ै भारतीय सं"कृित के िवकास के साथ पंचायती �यव"था का जFम और िवकास हAआ। पंचायत शbद 
पंच+आयत से बना ह।ै पंच का अथT ह ैसमदुाय या सं"था तथा आयत का अथT ह ै िवकास या िव"तार। अतः 
सामिूहक Èप से गांव का िवकास ही पंचायत का वा"तिवक अथT ह।ै ये स"ंथाऐ ंहमारे समाज क4 बिुनयादी सं"थाऐ ं
ह� और िकसी ना िकसी Èप मG ये स"ंथाऐ ंहमारी सं"कृित व शासन !णाली का अिभFन िह"सा रही ह�। eामीण ¶ेNd 
के िवकास, !शासन व Fयाय क4 िजZमदेारी इFह� स"ंथाओ ंक4 थी। राजा-महाराजा भी "थानीय "तर पर काम काज 
के संचालन हते ुइFह� स"ंथाओ ंपर िनभTर रहते थे। "थानीय "तर पर सyा एक �यि� के हाथ मG ना रह कर सामिूहक 
रहती थी, इसीिलए इFहG गणतFN क4 "थानीय इकाईयd के Èप मG मान-सZमान िदया जाता था। eाम पंचायत eामीण 
¶ेNd मG शासन !बFध, शािFत और सरु¶ा क4 एकमाN सं"थाऐ ंरही ह�। डा�टर राधाकुमFु द मुखज® ने िलखा ह ैिक ये 
सम"त जनता क4 सामाFय सभा के Èप मG अपने सद"यd के समान अिधकारd, "वतंNताओ ंके िलए िनिमTत होती ह� 
तािक सब मG समानता, "वतंNता तथा बFधJुव का िवचार Éढ़ रह।े अतः यह कहा जा सकता ह ैिक हमारे दशे मG 
पंचायती राज का गौरवशाली अतीत रहा ह।ै  
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हम 90 के दशक मG भारत सरकार xारा पचंायतd को नया "वÈप दने ेके उ(*ेय से भारतीय संिवधान मG िकये गय े
73वG संिवधान संशोधन अिधिनयम के बारे मG पढ़Gगे। !ाचीन समय मG भी देश के गांवd का परूा कामकाज पंचायतG 
ही चलाती थी। लोग इस सं"था को गहरी आ"था व सZमान क4 क4 Éि½ से देखते थ,े इसिलये इसका िनणTय भी 
सब को माFय होता था। इसी धारणा को �यान मG रख कर व सामाFय �यि� क4 शासन मG भागीदारी को सुिनि~त 
करने के िलए पंचायतd को सवंधैािनक "थान देने क4 आव*यकता हAई। िजसके िलए संिवधान का 73वां संिवधान 
संशोधन िकया गया। िजसका िव"ततृ अ�ययन आप इस अ�याय मG करGगे।   

6.1 उUे; य  

इस इकाई का अ� ययन करने के उपराF त आप-   

· पंचायती राज के उद-्भव के सZ बF ध मG जान पायGगे।  

· पंचायती राज के िवकास के िलए िकये गये !यासd के बारे मG जान पायGगे।  

· " थानीय " वशासन मG पंचायतd क4 भिूमका से अवगत हो पायGगे।  

· पंचायती राज के उभरते !ितमानd के सF दभT मG जान पायGगे।  

6.2 भारत म_ पचंायती राज का उद्-भव   

भारत मG पंचायती राज के उद-्भव एवं िवकास को समझने के िलए भारत मG !ाचीन काल से लेकर पंचायतd को 
संवधैािनक !दान कराने के िलए जो-जो !यास िकए गये उनका अ� ययन करते ह�-   

6.2.1 &ाचीन काल म_ भारत म_ पचंायती राज  

!ाचीन काल मG पंचायतd का "वÈप कुछ और था। य·िप इन स"ंथाओ ंको संवधैािनक दजाT !ा� नह� था, लिेकन 
गांवd से जड़ेु िवकास व Fयाय सZबिFधत िनणTयd के िलए ये स"ंथाऐ ं  पूणT Èप से िजZमदेार थ�। !ाचीन काल मG 
गांवd मG पंच-परम*े वर क4 !णाली मौजदू थी। गांव मG सवTसहमित से चनु ेगये पाँच गणमाFय व बिु�मान �यि�यd 
को गांव मG Fयाय �यव"था बनाने व गांव के िवकास हते ुिनणTय लने ेका अिधकार था। उFहG  तो पंच-परम*े वर तक 
कहा जाता था। पंच परम*े वर xारा Fयाय को सरल और सलुभ बनाने क4 !था काफ4 मजबूत थी। उस समय ये पंच 
एक स"ंथा के Èप मG कायT करते थ।े गांव के झगड़े, गांव क4 �यव"थायG सधुारना जसै ेमÔुय कायT पंच परम*े वर 
सं"था िकया करती थी। उसके कायद ेकानून िलिखत नह� होते थे िफर भी उनका !भाव समाज पर |यादा होता था। 
पंचd के फैसले के िखलाफ जाने क4 कोई सोच भी नह�  सकता था। पंचd का सZमान बहAत था व उनके पास समाज 
का भरोसा और ताकत भी थी। लोग पंचd के !ित बड़ा िव* वास रखते थे और उनका िनणTय सहज "वीकार कर 
लेते थे। पंच परम*े वर भी िबना िकसी प¶पात के कोई िनणTय िकया करती थी। मुंशी !ेमचFद ने अपनी कहानी पंच 
परम*े वर xारा !ाचीन काल मG "थािपत इस पंच !णाली को काफ4 सरल तरीके से समझाया ह।ै !ाचीन काल मG 
जाितगत व कबाइली पंचायतd का भी िज¼ भी िमलता ह।ै इन पंचायतd के !मखु गांव के िवxान व कबील ेके 
मिुखया हAआ करते थे। इन पंचायतd मG कोई भी िनणTय लेने हतेु तब तक िवचार-िवमशT िकया जाता था, जब तक 
िक सवTसहमित  से िनणTय ना हो जाये।  
राजा-महाराजा काल मG "थानीय "वशासन को काफ4 महJव िदया गया। उनके xारा भी जनता को सyा सäपने क4 
!था को अपनाया गया। भारत जसै ेिवशाल देश को एक केF} से शािसत करना राजाओ ंव सÐाटd के िलए सZभव 
नह� था। अतः रा|य को सबूd, जनपद, eाम सिमितयd अथवा eाम सभाओ ंमG बांटा गया। वेदd, बौ� eFथd, जातक 
कथाओ,ं उपिनषदd आिद मG इस �यव"था के Èप मG पंचायतd के आि"तJव के पणूT साÏय िमलते ह�। मन"ुमिृत तथा 
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महाभारत के शांित-पवT मG eाम सभाओ ंका उwलेख ह।ै रामायण मG इसका वणTन जनपदd के नाम से आता ह।ै 
महाभारत काल मG भी इन सं"थानd को पूणT "वतFNता !ा� थी। वैिदक कालीन तथा उyर-वैिदक कालीन इितहास 
के अवलोकन मG यह बात "प½ हो गई ह ैिक !ाचीन भारत का !Jयेक eाम एक छोटा सा "वायy रा|य था। इस 
!कार के कई छोटे-छोटे गांव व छोटे-छोटे !ादिेशक संघ िमलकर बड़े संघ बन जाते थे। संघ पूणTतः "वावलZबी थे 
तथा एक-दसूरे से बड़ी अ¬छी तरह जड़ेु हAए तथा सZबिFधत थे। कौिटwय के अथTशा" N मG भी गांव के छोटे-छोटे 
गणरा|य क4 बात कही गई ह।ै सर चाwसT मटेकाफ ने तो पंचायतd के िलये गावंd को छोटे-छोटे गणतFN कहा था 
जो "वयं मG आJमिनभTर थे। बौ� व मौयT काल के समय पंचायतd के आि"तJव क4 बात कही गई ह।ै बौ� काल के 
संघd क4 कायT-प�ित eाम रा|य क4 !था को दशाTती ह।ै बौ� संघd के शासन क4 !णाली व"तुतः भारत क4 eाम 
पंचायतd तथा eाम संघd स ेही ली गई थी। ग�ु काल मG भी eाम सिमितयां पंचायतd के Èप मG कायT करती थ�। 
चF}ग�ु के दरबार मG रहने वाले यनूानी राजदतू मगै"थनीज के वतृाFत से उसके बारे मG काफ4 सामeी िमलती ह।ै 
मगै"थनीज के वतृाFत से उस समय के नगर !शासन तथा eाम !शासन पर खासा !काश पड़ता ह।ै नगरd का 
!शासन भी पंचायती !णाली से ही होता था और पाटिलपNु का !शासन उसक4 सफलता का सूचक ह।ै 
मगै"थनीज के अनसुार, नगर !शासन भी eाम !शासन क4 तरह ही होता था। नगर का शासन एक िनवाTिचत स"ंथा 
के हाथ मG होता था, िजसमG 30 सद"य होते थे। सद"य 6 सिमितयd मG िवभ� त होते थे। !Jयेक सिमित अलग-
अलग िवषयd  का !बFधन करती थी। कुछ िवषय अव*य ऐसे थे जो सीधी राजक4य िनयंNण मG होते थे। 
!ाचीन काल मG राजा लोग महJवपणूT िनणTय लेते समय इन पंचायतd स े पणूT िवचार-िवमशT करते थे। "थानीय 
"वशासन क4 ये स"ंथाऐ ं"थानीय "तर पर  अपना शासन खदु चलाती थी। लोग अपने िवकास के बारे मG खदु 
सोचते थे, अपनी सम"याऐ ं"वयं हल करते थे एव ंअपने िनणTय "वयं लेते थे। वा"तव मG िजस "वशासन क4 बात 
हम आज कर रह ेह�, असली "वशासन वही था। यह कह सकते ह� िक हमारे गांव का काम गांव मG और गांव का 
राज गांव मG था। पंचायतG  हमारे गांव समाज क4 ताकत थ�। 
eामd के इन संगठनd क4 सफलता का रह"य केवल यह था िक eामीण अपने अिधकारd क4 अपे¶ा कतT�यd क4 
अिधक िचंता करते थे। इस तरह भारत के eामd के संगठन क4 परZपरा उJपFन हAई, पनपी और इसमG दीघTकाल तक 
सफलता से दशे के eामीणd को सम�ृ, ससुZपFन तथा आJमिनभTर बनाया। पंचायतd के कारण ही काफ4 समय तक 
िवदेशी अपना आिथTक !भJुव जमाने मG असमथT  रह।े  

6.2.2 म� यकाल म_ भारत म_ पचंायती राज  

म�य काल मG पंचायतd के िवकास पर खास �यान नह� िदया गया। इस दौरान समय-समय पर िवदिेशयd के 
आ¼मण भारत मG हAए। मगुलd के भारत मG आिधपJय के साथ ही शासन !णाली मG नकाराJमक बदलाव आये। 
लोगd क4 अपनी बनाई हAई �यव"थाऐ ंचरमराकर धराशायी हो गई। सम"त सyा व शि� बादशाह व उसके खास 
कमTचा�रयd के हाथd मG केिF}त हो गयी। य·ािप मगुल बादशाह अकबर xारा "थानीय "वशासन को महJव िदया 
गया और उस समय eाम "तरीय सम"त कायT पंचायतd xारा ही िकया जाता था। अFय शासकd के शासनकाल मG 
पंचायत �यव"था का धीरे-धीरे िवघटन का दौर शÈु हAआ जो िWिटश काल के दौरान भी अeंेजd क4 केF}ीकरण 
क4 नीित के कारण चलता रहा। पंच-परम*े वर !था क4 अवहलेना से पंचायतd व "थानीय "वशासन को गहरा 
झटका लगा। िजसके प�रणाम "वÈप जो छोटे-छोटे िववाद पहले गांव मG ही सुलझ जाया करते थे अब वह दबाये 
जाने लग ेव सिदयd से चली आ रही "थानीय "तर पर िववाद िनपटाने क4 !था का "थान कोटT कचहरी ने लेना 
शÈु िकया। िजन !ाकृितक संसाधनd क4 सरु¶ा व उपयोग गांव वाले "वयं करते थ,े व ेसब अeंेजी शासन के 
अFतTगत आ गये और उनका !बFधन भी सरकार के हाथd चला गया। "थानीय लोगd के अिधकार समा� हो गये। 
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कुल िमला कर यह कहा जा सकता ह ै िक "थानीय "वशासन क4 परZपरा !ाचीन काल मG काफ4 मजबतू थी। 
"थानीय "वशासन क4 स"ंथाऐ ंजन-समदुाय क4 आवाज हAआ करती थी। वतTमान क4 पंचायत �यव"था का मलू 
आधार हमारी परुानी सामदुाियक �यव"था ही ह।ै य·िप म�यकाल व िWिटश काल मे पंचायती राज �यव"था 
लडखड़ा गई थी, लेिकन "वतFNता के प* चात "थानीय "वशासन को मजबूत बनाने के िलए पनुः !यास शÈु हAए 
और पंचायती राज �यव"था भारत मG पनुः "थािपत क4 गई। िजसके बारे मG  आप िव"तार से पढ़Gगे।  

6.2.3 T वतंGता से पूवd भारत म_ पचंायती राज  

"वतFNता पवूT पंचायतd क4 मजबतूी व सÉुढ़ीकरण (Strengthening) हते ुिवशषे !यास नह� हAए इसके िवपरीत 
पंचायती राज �यव"था लड़खड़ाती रही। म�य काल मG मिु"लम राजाओ ंका शासन भारत के िविभFन िह"सd मG 
फैल गया। य·िप "थानीय शासन क4 सं"थाओ ंक4 मजबतूी के िलए िवशेष !यास नह� िकये गये, परFत ुमिु"लम 
शासन ने अपने िहतd मG पंचायतd का काफ4 उपयोग िकया। िजसके फल"वÈप पंचायतd के मलू "वÈप को ध�का 
लगा और वे केF} के हाथd क4 कठपतुली बन गई। सÐाट अकबर के समय "थानीय "वशासन को  पुनः माFयता 
िमली। उस काल मG  "थानीय "वशासन क4 इकाइयां कायTशील बनी। "थानीय "तर पर शासन के सारे कायT पंचायतG 
ही करती थ� और शासन उनके महJव को पणूTतः "वीकार करता था। लेिकन मिु"लम काल के इितहास को अगर 
समe Èप मG देखा जाए तो इस काल मG "थानीय "वशासन क4 स"ंथाओ ंको मजबतूी नह� िमल सक4।  
िWिटश काल के दौरान भी !ाचीन पंचायत �यव"था लड़खड़ाती रही। अeंजd शासन काल मG  सyा का केF}ीकरण 
हो गया और िदwली सरकार परेू भारत पर शासन करने लगी। केF}ीकरण क4 नीित के तहत अeंेज तो परूी सyा 
अपने कbजे मG करके एक-¶N राज चाहत ेथे। भारत मG िवकेF}ीकरण क4 �यव"था उFहG अपने मनसूबd को परूा 
करने मG एक Dकावट लगी। इसिलये अeंेजd ने हमारी सिदयd से चली आ रही "थानीय "वशासन क4 परZपरा व 
"थानीय समदुाय क4 ताकत को तहस-नहस कर शासन क4 अपनी �यव"था लाग ूक4। िजसमG छोट-छोटे सबूे तथा 
"थानीय "वशासन क4 स"ंथाऐ ं  कमजोर बना दी गई या परूी तरह समा� कर दी गई। धीरे-धीरे सब कुछ अeंेजी 
सरकार के अधीन होता गया। सरकार क4 �यव"था मजबूत होती गई और समाज कमजोर होता गया। प�रणाम यह 
हAआ िक यहाँ !शासन का परZपरागत Èप करीब-करीब समा� !ाय हो गया और पचंायतd का महJव काफ4 घट 
गया। अeंेजी राज क4 बढ़ती ताकत व !भाव से आम आदमी दबाव मG था। समाज मG असंतोष बढ़ने लगा, िजसके 
कारण सन ्1909 मG िWिटश सरकार xारा एक िवकेF}ीकरण कमीशन क4 िनयिु� क4 गई। सन ्1919 मG ‘मांटे"�य ू
चेZसफोसT सधुार’ के तहत एक अिधिनयम पा�रत करके पंचायतd को िफर से "थािपत करने का काम !ाF तीय 
शासन पर छोड़ िदया। अeंेजd क4 िनयत तब उजागर हAई, जब एक तरफ पंचायतd को िफर से "थािपत करने क4 
बात कही और दसूरी तरफ गांव वालd से नमक तक बनाने का अिधकार छुड़ा िलया। इसी ¼म मG सन् 1935 मG 
लाडT विैलं�टन के समय भी पंचायतd के िवकास क4 ओर थोड़ा बहAत �यान िदया गया, लेिकन कुल िमलाकर 
िWिटशकाल मG पंचायतd को फलने-फूलने के अवसर कम ही िमल।े 

6.2.4 Tवत^Gता के बाद भारत म_ पचंायती राज   

"वतFNता !ाि� के प* चात पंचायतd के पणूT िवकास के िलये !यJन शÈु हAए। राÀÁिपता महाJमा गाँधी "वराज और 
"वावलZबन के िलये पंचायती राज के !बलतम समथTक थे। गांधी जी ने कहा था- ‘‘स¬चा "वराज िसफT  चंद 
लोगd के हाथ मG सyा आ जाने से नह�, बिwक इसके िलये सभी हाथd मG ¶मता आने से आयेगा। केF} मG बैठे 20  
�यि� स¬चे लोकतFN को नह� चला सकते। इसको चलाने के िलय े िनचले "तर पर !Jयेक गांव के लोगd को 
शािमल करना पड़ेगा।’’ गांधी जी क4 ही पहल पर संिवधान मG अन¬ुछेद- 40 शािमल िकया गया। िजसमG यह कहा 
गया िक रा|य, eाम पंचायतd को सÉुढ़ (Strengthen) करने हतेु कदम उठायेगा तथा पंचायतd को !शासन क4 
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इकाई के Èप मG कायT करने के िलय े आव*यक अिधकार !दान करेगा। यह अन¬ुछेद रा|य का नीित-िनदÕशक 
िस�ाFत बना िदया गया। इसके अित�र� त eामीण ¶ेN के िवकास के िलय े िविभFन कमीशन िनय�ु त िकये गये, 
िजFहdने पचंायती राज �यव"था को पनुज®िवत करने मG महJवपणूT कायT िकया। 
भारत मG सन ् 1952 मG सामदुाियक िवकास कायT¼म "थािपत िकये गये। िकFत ु !ारZभ मG सामदुाियक िवकास 
कायT¼मd को कोई महJवपणूT सफलता नह� िमल सक4, इसका मÔुय कारण जनता का इसमG कोई सहयोग व Dिच 
नह� थी। सामदुाियक िवकास कायT¼मd को सरकारी कामd के Dप मG देखा गया और गॉवंवासी अपने उJथान के 
िलए "वयं !यJन करने के "थान पर सरकार पर िनभTर रहने लगे। इस कायT¼म के सNूधार यह आशा करते थे िक 
जनता इसमG आग ेआये और दसूरी ओर उनका िव* वास था िक सरकारी कायTवाही से ही यह कायT¼म सफल हो 
सकता ह।ै कायT¼म जनता ने चलाना था, लेिकन व ेबनाये उपर से जाते थे। िजस कारण इन कायT¼मd मG लोक 
कwयाण के कायT तो हAए, लेिकन लोगd क4 भागीदारी इनमG नगtय थी। ये कायT¼म लोगd के कायT¼म होने के 
बजाय सरकार के कायT¼म बनकर रह गये।  

6.3 भारत म_ पचंायती राज कJ भूिमका  

भारत मG पंचायती राज के उद-्भव एवं िवकास क4 चचाT करने के उपराF त पंचायती राज सं" थाओ ंक4 भिूमका को 
जानना आव* यक हो जाता ह।ै संवैधािनक ि"थित !ा¸ त करने के प* चात पंचायती राज स"ं थाऐ ंलोकतंN के एक 
मजबतू आधार " तZ भ बन गयी और " थानीय " वशासन और सJ ता िवकेF }ीकरण क4 !ि¼या मG इसे महJ वपणूT 
माना जाने लगा। पंचायती राज स"ं थाऐ ंएक एक संवैधािनक, राजनीितक और !शासिनक स"ं था से भी अिधक 
लोगd का शासन-सJ ता मG भागीदारी का मा� यम बना। भारत के सभी रा| यd ने पंचायती राज !णाली को " वीकार 
कर उसे लाग ूकर िदया ह।ै अत: इसक4 भिूमका का अ� ययन आव* यक ह।ै  

1. एक राजनीितक चेतना के �प म_ भूिमका- " थानीय " वशासन और लोकतांिNक िवकेF }ीकरण क4 

!ि¼या मG पंचायतd के मा� यम से आम जनता राजनीित मG सि¼य भिूमका िनभा सकती ह ैऔर भागीदारी 
कर सकती ह।ै आम जन को पंचायतd क4 राजनीित मG भागीदारी करने से उनमG राजनीित के !ित समझ 
और राजनीितक चेतना आ जाती ह,ै इससे बहAत से लोगd मG " थानीय " तर पर नेतJृ व !दान करने क4 
¶मता आ जाती ह।ै नेतJृ व !दान करने क4 यह ¶मता ही पंचायती राज क4 सफलता और असफलता का 
िनधाTरण करती ह।ै पंचायती राज स"ं थानd  ने ही आम नाग�रक को उJ तरदाियJ व पणूT राजनीितक जीवन 
जीन ेक4 िश¶ा और शि� !दान क4 ह।ै पंचायतd के " तर पर तैयार नेता रा| य और राÀ Áीय " तर पर एक 
सफल राजनेता क4 भूिमका िनभा सकते ह�। ये नेता जमीन से जड़ेु और जमीनी वा" तिवकता को जानने 
और समझने वाले नेता होते ह�। पंचायतd का शासन वहाँ पर एक शि�शाली शासन बन के उभरा ह,ै जहा ँ
पर जातीय और " थानीय " वाथT क4 राजनीित !भावी ह।ै लोकतंNीय शासन � यव" था मG पंचायतd के 
मा� यम से नेतJृ व क4 नई पीढ़ी ने अपने अनभुवd से उ¬ च " तर क4 राजनीित क4 ¶मता मG विृ� क4 ह।ै इस 
पीढ़ी ने राजनीित मG अिभजात वगT के आिधपJ य को समा¸ त करने मG भी महJ वपूणT भिूमका िनभाई ह।ै ये 
सब राजनीितक चेतना का ही प�रणाम ह।ै  

2. काय¢ के ि�या^ वयन म_ भूिमका- पंचायती राज स"ं थाऐ ं" थानीय " वशासन क4 एक इकाई के Èप मG 

िकस सीमा तक कायT करती ह�, यह जानन ेके िलए इसके xारा िकये गये काय´ का अवलोकन आव* यक 
ह।ै इन काय´ मG eाव ंके भीतर साफ-सफाई क4 � यव" था, पीने के पानी क4 � यव" था, रा" तd मG लाईट क4 
� यव" था, " वा" n य � यव" था, गांव क4 सड़कd और पिुलयd के रख-रखाव, !ाथिमक और मा� यिमक 
िश¶ा क4 � यव" था और उसका !बF धन आिद अनेक कायT पंचायती राज सं" थाओ ंxारा िकए जाते ह�। 
कई रा| यd मG िवकास के काय´ को केF }, रा| य और " थानीय " तर पर िवभािजत िकया गया ह।ै " थानीय 
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" तर के काय´ और योजनाओ ं का ि¼याF वयन पंचायती राज स"ं थाओ ं को सäपा गया ह।ै िजसमG- 
" वा" n य, सड़के, समाज कw याण, लघ ु िसचाई, कृिष, eामीण आवास, सहका�रता और कुटीर उ·ोग 
आिद इन सभी कायT ¶ेNd मG पंचायती राज स"ं थाऐ ंएक महJ वपणूT भूिमका का िनवTहन कर रही ह�। 

3. योजनाओ ं के िनमाdण और िवकास काय¢ म_ भूिमका- जैसा िक " पÀ ट िकया जा चकूा ह ै िक 

पंचायती राज स"ं थाऐ ं" थानीय " तर पर शासन-सJ ता मG भागीदारी का एक उिचत और स¶म मा� यम ह।ै 
पंचायती राज के मा� यम से आम नाग�रक योजनाओ ं या नीितयd के िनमाTण मG अपनी भिूमका िनभा 
सकता ह,ै िवकास काय´ क4 िनगरानी कर सकता ह ैऔर सरकारी धन जो िवकास योजनाओ ंमG खचT 
होता ह,ै का b योरा मांग कर उसके दÈुपयोग को रोकने मG सहायक हो सकता ह।ै योजनाओ ंके िनमाTण 
और िवकास मG पंचायतd के हर " तर चाह ेवो िजला पंचायत हो, ¶ेN पंचायत हो या eाम पंचायत इन 
सं" थाओ ंका महJ वपणूT योगदान होता ह।ै िवकास काय´ के िनमाTण और योजनाओ ं के काय´ के िलए 
पंचायती राज सं" थाऐ ं िकस सीमा तक " वतंN ह� तथा िकस सीमा तक िवJ तीय संसाधन रखG, यह सब 
रा| य सरकारd पर िनभTर रहता ह।ै  
पंचायती राज स"ं थाऐ ंलोकतांिNक िवकेF }ीकरण क4 !ि¼या मG िनचे से लेकर ऊपर तक सभी स"ं थाओ ं
को जोड़ने मG एक महJ वपूणT कड़ी के Èप मG भी कायT करती ह�, िजससे िक सं"थाओ ंके सद" य योजनाओ ं
के उ(*े यd और उनक4 !ाथिमकताओ ंके सZ बF ध मG िवचारd का आदान-!दान कर सकते ह�। " थानीय 
" तर क4 स"ं थाऐ ं िवकास और योजनाओ ंके मागT मG आने वाली बांधाओ ंसे अवगत कराते ह�, जबिक 
उ¬ च सं" थाऐ ंबांधाओ ंके समाधान का मागT सझुाते ह�।  

इस !कार दखेा जाय तो लोकतंNीय शासन !ि¼या मG सJ ता िवकेF }ीकरण के सफल संचालन मG " थानीय 
सं" थाओ ं(पंचायतd) क4 बहAत ही महJ वपूणT भिूमका ह।ै िबना " थानीय स"ं थाओ ंके हम सJ ता िवकेF }ीकरण क4 
!ि¼या को पणूT नह� कर सकते।  
6.4 पंचायती रात के उभरते &ितमान  

भारत क4 तरह बड़ी आबादी एवं ¶ेNीय िविभFनता वाले िवशाल देश मG लोकतंN को साथTक एवं कwयाणोFमखु 
बनाने के िलए िवकेF}ीकरण अFतिनTिहत अिनवायTता ह।ै उ¬च "तर से िनZन "तर क4 ओर शि� का !वाह होना 
लोकतNं  मG आव*यक एव ंवांिछत !ि¼या ह।ै "थानीय "वायy शासन के चार मलू कारण ह�- पहल,े "थानीय 
"वायy शासन मG "थानीय लोगd क4 सम"या का समाधान िकया जाता ह।ै इसमG "थानीय सं"थाओ ंक4 भिूमका 
महJवपूणT होती ह।ै दसूरे, "थानीय स"ंथाए ंलोगd क4 राजनीितक समझ को प�रप�व बनाती ह� अथाTत लोग "वयं 
अपने !ितिनिध को चनुते ह� और अपने आस-पास हो रही घटनाओ ंपर �यान दतेे ह�। तीसरे, सyा का िवकG }ीकरण 
तभी संभव ह ैजब "थानीय सं"थाए ंिनचल े"तर तक िव·मान हd। �यdिक कG } या रा|य सरकार के िलए सदुरू गांव 
क4 सम"या का तJकाल हल िनकालना संभव नह� होता ह।ै अतः "थानीय सम"या का िनदान वह� के लोगd xारा 
सगुमतापवूTक िकया जा सकता ह।ै चौथे एव ंसबसे महJवपणूT तnय, यिद "थानीय स"ंथाए ंलोकतांिNक �यव"था पर 
आधा�रत ह� तो "थानीय लोगd मG राजनीितक चेतना तथा समझ का िवकास देश क4 लोकतांिNक �यव"था के 
"वÈप को मजबूत बनाता ह ै
गाँवd एव ंशहरd के िवकास के िबना देश के िवकास क4 कwपना अधरूी ह।ै भारत के सामािजक, आिथTक और 
राजनीितक ¶ेNd मG पंचायतd एवं शहरी "थानीय िनकायd क4 महJवपणूT भिूमका ह ै। दशे के !थम !धानमNंी �ी 
जवाहरलाल नेहD ने कहा था िक “यिद हमारी "वाधीनता को जनता क4 आवाज क4 !ित�विन बनना ह ै तो 
पंचायतो को िजतनी अिधक शि� िमल,े जनता के िलए उतना ही लाभदायक ह।ै” इसी तnय को "वीकार करते 
हAए दशे मG 73वG संिवधान संशोधन के मा�यम से मतृ!ाय "थानीय िनकाय स"ंथाओ ंको जीवन !दान िकया गया 
तथा संवैधािनक दजाT िदए जाने क4 वजह से इनका अि"तJव भी सुरि¶त हो गया । िवyीय Èप से सश� तथा 
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"वावलंबी होने पर ही "थानीय िनकायd का िवकास मG सश� एव ं !भावी योगदान सिुनि~त करना संभव ह।ै 
जनसहभागी लोकतंN के सशि�करण क4 िदशा मG यह कारगर !यास ह ै । लोकतंN को मजबूती !दान करने क4 
Éि½ से ये ‘"वशासन क4 इकाईया’ं राजनीितक एव ंआिथTक !जातNं को धरातल पर लाती ह� । 73वां संिवधान 
संशोधन अिधिनयम, 1992 पंचायतd के सशि�करण क4 िदशा मG महJवपूणT कदम था। इसे संसद के दोनd सदनd 
से पा�रत होने के बाद 20 अ!लै 1993 को भारत के राÀÁपित क4 "वीकृित !ा� हAई और 24 अ!ैल 1993 से यह 
सZपणूT दशे मG !भावी हAआ। पंचायतd के संबंध मG संिवधान मG नया भाग IX शािमल िकया गया और और 11व� 
अनसुचूी मG उनके अिधकारd का उwलेख िकया गया। 
"थानीय "वशासन �यव"था ने दशे क4 सामािजक, आिथTक, राजनीितक �यव"थाओ ंमG महJवपणूT भिूमका िनभायी 
ह।ै दशे को आधिुनक4करण क4 ओर अeसर िकया ह ै तथा भारतीय राजनीितक �यव"था मG क4 उपि"थित ने 
eामीण एवं शहरी जनता को जागDकता !दान क4 ह ै। "थानीय "वशासन �यव"था क4 उपिbधयां इस !कार ह�-  

· जन सहभािगता 

· अिधकारd के !ित चेतना  

· आिथTक िवकास  

· मिहलाओ ंक4 सहभािगता 

· राजनीितक जागÈकता 

· लोकतNं का िवकास तथा  

· कायT संपादन मG शीØता। 
पंचायत सशि�करण एवं जवाबदहेी !ोJसाहन योजना (पीईएआईएस) वषT 2005-06 से पंचायती राज मNंालय 
xारा लाग ूएवं कायाTिFवत क4 गई ह।ै इसके तहत ्रा|य सरकारd को अन¬ुछेद- 243जी के अतंगTत उसक4 11व� 
अनसुचूी के साथ पिठत संवैधािनक औपचा�रकता को पूरा करने के िलए पंचायतd के कायT, कोष एवं पदािधकारी 
िवकिसत करने के िलए रा|य सरकारd को !ोJसाहन िदया जा रहा ह।ै इस योजना का उ(*ेय पंचायती राज 
सं"थाओ ंको पयाT� Èप से सश� करन े के िलए रा|यd को !ोJसािहत करना और पंचायती राज स"ंथाओ ंको 
जवाबदहेी क4 ओर ल ेजान ेक4 �यव"था करना ह।ै इसके अित�र� दशे मG eाम पंचायतd, म�यवत® पंचायतd एवं 
िजला पंचायतd मG शासन क4 गणुवyा सुधार के िलए कG } सरकार ने सभी पंचायतd को ई-स¶म करने के िलए ‘ई-
पंचायत िमशन मोड प�रयोजना’ नामक एक प�रयोजना आरZभ क4 ह ैजो उनके कायTकरण को और अिधक कुशल 
एव ं पारदश® बनाएगी। ई-पंचायत का उ(*ेय पंचायती राज स"ंथाओ ं को आधिुनकता, द¶ता, उyरदाियJव का 
!तीक बनाना एवं सूचना व संचार !ौ·ोिगक4 के !ित वहृत् eामीण आबादी को अिभ!े�रत करना ह।ै इस 
प�रयोजना का नेतJृव कG } xारा और कायाTFवयन रा|यd xारा िकया जा रहा ह।ै ई-पंचायत xारा पंचायतd के िलए 
राÀÁीय पंचायत िनदÕिशका, पंचायतd क4 सामािजक जनसांिÔयक4य !ोफाइल, ऑनलाइन प�रसंपिyयd के 
पंचायतd क4 प�रसंपिy िनदÕिशका, पंचायत लखेांकन, योजना का ऑनलाइन कायाTFवयन और िनगरानी, िशकायत 
िनवारण, सामािजक अकें¶ण, मांग !बंधन !िश¶ण जैसी सेवाए ं!दान करना सZभव हो पाया ह।ै 
भारत के !Jयेक मG पंचायती राज क4 !गित के आयाम िभFन-िभFन रह ेह�- सामािजक-आिथTक ि"थित, भौगोिलक 
संरचना, सं"कृित आिद ऐसे कारक ह� िजFहdने रा|यd के पंचायती राज "वÈप को एक नया Èप िदया ह ै। यहाँ हम 
आîं!दशे, महाराÀÁ एव ंअDणाचल !दशे के !ितमानd क4 चचाT करGग,े िजनसे पंचायती राज के नवीन आयाम 
प�रलि¶त होते ह�।  
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6.4.1 आ^£ &देश का &ितमान 

सेवाओ ंएव ंजन-सामाFय क4 आव*यकताओ ंको जनता तक पहAचँाने मG आîं !दशे सरकार ने सचूना-!ौ·ोिगक4 
के ¶ेN मG काफ4 !गित क4 ह।ै दशे मG अिधकांश िवदशेी किZपिनयd के िलए स"ती !ोeािमगं िकए जाने हते ु
कायTशालाओ ंके अि"तJव से प�रवतTन आरZभ हो चकेु ह�। शहरd मG, साइबर कैफे का फैलता तंN बड़ी संÔया मG 
म�यवग®य लोगd को सिुवधा उपलbध कराता ह ै जो कZ¸यटूर को वहन नह� कर सकते ह�। इसके अित�र� 
िव* विव·ालयd के म�य सामंज"य एवं दरू िश¶ा के Èप मG सीखने के नवीन अवसर भी सचूना-!ौ·ोिगक4 के 
कारण ही उपलbध ह�। 
 इसके साथ ही, PESA के अतंगTत सधुार भी िकए जा रह े ह�। िजसमG पंचायत उपबFध (अनसुिूचत ¶ेNd तक 
िव"तार) िवधेयक (The Provisions on the Panchyats Extension to the Scheduled Areas Bill) ह।ै 
भ�ूरया सिमित क4 िसफा�रशd के आधार पर यह सहमित बनी िक अनुसिूचत ¶ेNd के िलए एक केF}ीय कानून 
बनाना ठीक रहगेा, िजसके दायरे मG रा|य िवधानमडंल अपने-अपने काननू बना सकG । इसी Éि½कोण से िदसमबर, 
1996 मG संसद मG िवधेयक !"तुत िकया गया। िदसZबर 1996 मG ही यह दोनd सदनd से पा�रत हो गया तथा 24 
िदसZबर को राÀÁपित क4 सहमित !ा� कर लाग ूहो गया इसका मलू उ(*ेय था िक केF}ीय काननू मG जनजाितयd 
क4 "वायyता के िबंद ु"प½ कर िदये जाए,ं िजनका उwलंघन करने क4 शि� रा|यd के पास न हो। वतTमान मG 10 
रा|यd (आîं !दशे, तेलंगाना, झारखडं, गजुरात, िहमाचल !दशे, महाराÀÁ, म�य !दशे, छyीसगढ़, ओिडशा और 
राज"थान) मG यह अिधिनयम लाग ूहोता ह।ै इसका अFय उ(े*य जनजातीय जनसÔंया को "वशासन !दान करना, 
पारZप�रक प�रपािटयd क4 ससुंगता मG उपय�ु !शासिनक ढाँचा िवकिसत करना तथा eामसभा को सभी 
गितिविधयd का केF} बनाना भी ह।ै इस अिधिनयम क4 मÔुय िवशषेता यह ह ै िक इसमG जनजातीय समाजd क4 
eाम सभाओ ंको अJयिधक ताकत दी गई ह।ै !Jयेक eाम सभा सामािजक एवं आिथTक िवकास के कायT¼मd एव ं
प�रयोजनाओ ंको "वीकृित देगी, इसके पहले िक वे eाम "तरीय पंचायत xारा कायाTFवयन के िलए हाथ मG िलये 
जायG। अनसुूिचत ¶ेNd मG लघ ुजल िनकायd क4 योजना बनाने तथा उसका !बFधन करने का कायT उपय�ु "तर क4 
पंचायतd को सäपा जाएगा। अनुसिूचत ¶ेNd मG गौण खिनजd के िलये लाइसGस या खनन पÅा दनेे के िलय ेeामसभा 
पंचायत के उिचत "तर क4 िसफा�रशd को अिनवायT बनाया जाएगा। अनसुिूचत ¶ेNd मG पंचायतd को "वशासन क4 
सं"थाओ ं के तौर पर कायT करने के लायक बनाने के िलये अपेि¶त शि�याँ और अिधकार दतेे हAए रा|यd के 
िवधानमंडल यह सिुनि~त करGगे िक eामसभा और पंचायतd को िनि~त Èप से शि�याँ !दान क4 गई हd, जो 
िनZनिलिखत ह�- िकसी भी मादक पदाथT क4 िब¼4 या उपभोग को !ितबंिधत या िनयिमत या सीिमत करने क4 
शि�, गौण वन उJपादd का "वािमJव, अनसुिूचत ¶ेNd मG भिूम के ह"तांतरण को रोकने क4 शि� और िकसी 
अनसुिूचत जनजाित क4 अवैध Èप से ह"तांत�रत क4 गई भिूम को वापस लेने के िलये उिचत कायTवाही करने क4 
शि�, गाँवd के बाजारd के !बFधन क4 शि�, चाह ेव ेिकसी भी नाम से !योग मG हो, अनसुिूचत जनजाितयd को 
धन उधार िदये जान ेक4 !ि¼या को िनयंिNत करन ेक4 शि�, आिदवासी उप-योजनाओ ंसिहत "थानीय योजनाओ ं
तथा उनके िलये िनधाT�रत संसाधनd पर िनयंNण रखने क4 शि�। 

6.4.2 महारा�¤ का &ितमान 

महाराÀ Á मG eामसभा को सश� बनाकर सामािजक-आिथTक !गित को एक नई िदशा !दान क4 गयी ह।ै संिवधान 
के अनसुार eामसभा के पास वे शि�यां हdगी और ऐसे काय´ के सZपादन का दाियJव होगा जो रा|य क4 
िवधाियका xारा, िविधसZमत तरीके से उसे !दान िकए जाऐगंे। उदाहरण के िलए, eाम "तर पर पंचायत xारा 
ि¼यािFवत िकए जाने से पहल ेसामािजक-आिथTक िवकास क4 योजनाओ,ं कायT¼मd और प�रयोजनाओ ंको उनके 
xारा "वीकृित दी जाती ह।ै गरीबी उFमलून तथा अFय कायT¼मd के तहत लाभाथ® के Èप मG �यि�यd के चयन या 
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िचिéत करने का दाियJव भी इसके पास होता ह।ै eाम "तर पर हर पंचायत के िलए eाम सभा से कोष का उपयोग 
करने हते ु एक !माणपN पाना जÈरी होता ह ै िजसके xारा ऐसी योजनाओ,ं कायT¼मd और प�रयोजनाओ ं का 
पंचायत xारा ि¼याFवयन िकया जाता ह।ै 
 साथ ही रा|य मG eाम पंचायतd, म�यवत® पंचायतd एवं िजला पंचायतd मG शासन क4 गणुवyा सधुार के िलए केF} 
सरकार ने सभी पंचायतd को ई-स¶म करने के िलए ई-पंचायत िमशन मोड प�रयोजना नामक एक प�रयोजना 
आरZभ क4 ह,ै जो उनके कायTकरण को और अिधक कुशल एवं पारदश® बनाएगी। 

6.4.3 अ]णांचल &देश का &ितमान 

अDणाचल !दशे ने Nी-"तरीय पंचायत क4 जगह िx-"तरीय �यव"था को लाग ूिकया ह।ै अंचल सिमित को समा� 
कर िदया गया ह ैतथा eामसभा को काफ4 सश� बनाया गया ह।ै eामसभा के पास व ेशि�यां और ऐसे काय´ के 
सZपादन का दाियJव ह ैजो रा|य क4 िवधाियका xारा िविधसZमत तरीके से उसे !दान िकए गए ह� । उदाहरण के 
िलए  eाम "तर पर पंचायत xारा ि¼यािFवत िकए जाने से पहले सामािजक-आिथTक िवकास क4 योजनाओ,ं 
कायT¼मd और प�रयोजनाओ ंको उनके xारा "वीकृित दी जाती ह।ै गरीबी उFमलून तथा अFय कायT¼मd के तहत 
लाभाथ® के Èप मG �यि�यd के चयन या िचिéत करने का दाियJव भी इसके पास होता ह।ै eाम "तर पर हर 
पंचायत के िलए eाम सभा से कोष का उपयोग करने हतेु एक !माणपN पाना जÈरी होता ह,ै िजसके xारा ऐसी 
योजनाओ,ं कायT¼मd और प�रयोजनाओ ंका पंचायत xारा ि¼याFवयन िकया जाता ह।ै 
आधिुनक यगु को नाग�रकd क4 उभरती हAई जन आकां¶ाओ ं का यगु माना जाता ह।ै वतTमान समय मG लोक 
कwयाणकारी रा|य क4 अवधारणा के सहज प�रणाम"वDप शासन संबंधी काय´ का अJयिधक िव"तार हAआ ह।ै 
ऐितहािसक Èप मG विंचत समूहd के !ितिनिधJव, भागीदारी और सशि�करण के संबंध मG पंचायतd क4 नई पीढ़ी ने 
उwलेखनीय !गित क4 ह।ै "थानीय "वशासन क4 स"ंथाओ ंमG अनुसिूचत जाितयd और ऐितहािसक Èप से वंिचत 
अFय वग´ के िलए सीटd के आर¶ण के कारण आज शासन !ि¼या कह� अिधक गहरी और कह� |यादा �यापक 
ह,ै बेशक यह उतनी पारदश® नह� हो पाई ह।ै हालांिक यह त"वीर का केवल एक ही पहल ूह।ै त"वीर का दसूरा 
पहलू यह ह ै िक नई-नई शि� !ा� वग´ खासकर दिलतd के िवÈ� िहसंा, द�ुयTवहार और अवहलेना का 
िसलिसला भी जारी ह।ै  पंचायती राज स"ंथाओ ंमG भारतीय राजनीित को परूी तरह बदल देने क4 ¶मता ह।ै शासन 
!ि¼या धीरे-धीरे सरकारd के एकािधकार से िनकल रही ह।ै सबसे िनचल े "तर पर दिलतd, आिदवािसयd, 
मिहलाओ ंऔर गरीबd के सyा मG आने से शासन !ि¼या मG अब बराबरी का "तर आ गया ह।ै आर¶ण ने विंचत 
समहूd को बेहतर पहचान िदलाई ह ै और "थानीय म(ुd को !भािवत करने का भी अवसर !दान िकया ह।ै एक 
!ितिनिध सरकार लोगd के िजतना करीब होगी, वह उतना ही बेहतर काम करेगी। आदशT ि"थित यह होगी िक 
"थानीय सरकारG उ¬च"तरीय सरकारd क4 बराबर क4 भागीदारी हो। eामीण जनता के सश�4करण से आिथTक 
!गित तेजी होगी और लोकतांिNक सं"थाए ंसुÉढ़ हdगी। 

अw यास &; न-  

1. � या !ाचीन काल मG पंचायतd को संवैधािनक दजाT !ा¸ त था? 
2. गु̧  त काल मG पंचायतG िकस Èप मG कायT करती थ�? 
3. िWिटश सरकार xारा िवकेF }ीकरण कमीशन क4 िनयुि� कब क4 गयी? 
4. यह कथन िकसका ह ैिक ‘‘स¬चा "वराज िसफT  चंद लोगd के हाथ मG सyा आ जाने से नह� बिwक इसके िलये 

सभी हाथd मG ¶मता आने से आयेगा। केF} मG बैठे 20 �यि� स¬चे लोकतFN को नह� चला सकते। इसको 
चलाने के िलये िनचले "तर पर !Jयेक गांव के लोगd को शािमल करना पड़ेगा।’’  

5. भारत मG ‘सामदुाियक िवकास कायT¼म’ कब !ारZ भ िकया गया? 
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6. ‘सामदुाियक िवकास कायT¼मd क4 असफलता के अ� ययन के िलए िकस सिमित का गठन िकया गया? 
7. िकस रा| य ने पंचायत के Nी-" तरीय � यव" था के " थान पर िx-" तरीय � यव" था को लाग ूिकया ह?ै 
8. सचूना !ो·ौिगक4 के ¶ेN मG िकस रा| य ने सबसे | यादा !गित क4 ह?ै 

6.5 सारांश  

जैसा िक इकाई के अ� ययन के उपराF त यह " पÀ ट ह ै िक लोकतNं मG लोकतांिNक िवकेF }ीकरण क4 !ि¼या के 
िलए " थानीय " वशासन का बहAत अिधक महJ व हो गया ह।ै " थानीय " वशासन के आधार " थानीय स"ं थाऐ ंअथाTत 
पंचायतG ह�। भारत मG पंचायतG !ाचीन समय से ही िव·मान रही ह� और " थानीय " तर पर  सरकार या शासन-सJ ता 
के िवकw प के Èप मG एक महJ वपणूT भिूमका मG रही ह�। शासन का कोई भी Èप रहा हो पंचायतG हमेशा से ही 
िव·मान रही ह�। " थानीय " तर पर सरकारd के Èप मG ये इतनी लोकि!य रही िक वतTमान तक इन पर आम " थानीय 
जनता का िव* वास बना ह।ै  
इसी िव* वास के चलते आजादी के बाद भारत ने लोकतांिNक शासन !णाली को " वीकार करने के उपराF त 
पंचायतd को और अिधक अिधकार दकेर " वायJ त बनाने के िलए संिवधान मG 73वां संिवधान संशोधन कर इस े
संवधैािनक सं" था के Èप मG माF यता दी। इस दि½ से कह सकते ह� िक लोकतंNीय शासन !णाली मG पंचायतd क4 
भिूमका बहAत ही महJ वपूणT हो गयी ह।ै पंचायतG आम जन क4 शासन-सJ ता मG भागीदारी करने का एक आसान 
और महJ वपूणT मा� यम ह।ै  
" थानीय " वशासन के Èप मG पंचायतd ने आम जन के मि" तÀ क मG शासन-सJ ता के !ित एक सकाराJ मक भाव 
जगाते हAए लोकतंNीय शासन !णाली को शि� !दान करने और उसमG िव* वास जगाने का कायT िकया ह।ै 
पंचायतd मG उभरते नये !ितमानd ने पंचायतd को आम जन के और नजदीक और एक िव* वसनीय संवैधािनक 
सं" था के तौर पर " थािपत करने का कायT िकया ह।ै  

6.6 अw यास &; नr के उb तर  

1. नह�, 2. eाम सिमितयd के Èप मG, 3. सन ्1909 मG, 4. महाJ मा गांधी, 5. 1952, 6. बलबF त राय महेता 
सिमित, 7. अÈणांचल !दशे, 8. आF î !दशे 

6.7 शx दावली  

सÉुढ़ीकरण (Strengthening)- विृ� करना या आगे बढाना, उद-्भव- आरZ भ या शÈुआत, !ितमान- !ितÈप 
या नमनूा,  

6.8 स^ दभd h^ थ सूची  

1. पंचायत सFदभT सामाeी, िहमालयन ए�शन �रसचT सेFटर, दहेरादनू।  
2. भारत मG पंचायती राज- के0के0  शमाT।  
3. भारत मG "थानीय शासन- एस0आर0 माह*े वरी।  

6.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामhी  

1. भारत मG पंचायती राज- के0के0  शमाT।  
2. भारत मG "थानीय शासन- एस0आर0 माह*े वरी।  
3. भारतीय !शासन- अव"थी एवं अव"थी।  
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6.10 िनब^ धाb मक &; न  

1. पंचायती राज से आप � या समझते ह�? इसके उद-्भव पर िव" तार से चचाT करG।  
2. " थानीय " वशासन को " पÀ ट करते हAए पंचायती राज क4 भिूमका क4 � याÔ या करG।  
3. पंचायती राज के उभरते !ितमान पर एक िनबF ध िलिखये।  
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इकाई- 7 पंचायती राज का भिव� य और समT याए ं 

इकाई कJ संरचना  

7.0 !" तावना  
7.1 उ(*े य  
7.2 " थानीय " वशासन और पंचायती राज  
7.3 पंचायती राज का भिवÀ य  
7.4 पंचायती राज क4 सम" याए ं 
7.5 सारांश  
7.6 शb दावली  
7.7 अc यास !* नd के उJ तर  
7.8 सF दभT eF थ सचूी  
7.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामeी  
7.10 िनबF धाJ मक !* न  

7.0 &T तावना  

भारत मG पंचायतd का इितहास बहAत पुराना ह।ै यह आिदकाल से हमारी पुरातन धरोहर ह।ै समदुाय और 
सामदुाियकता क4 भावना हमारी स"ं कृित मG !ाचीन काल से िव·मान रही है। इसी सामदुाियकता और संगठन क4 
भावना ने पंचायत � यव" था को जF म िदया। इसिलए हमारे देश मG पंचायतd क4 � यव" था सिदयd से चली आ रही 
ह।ै भारतीय सं" कृित के िवकास के साथ-साथ पंचायती � यव" था का जF म और िवकास हAआ। भारत मG समय के 
साथ-साथ तरह-तरह क4 शासन � यव" था मG पंचायती � यव" था ने " वयं को जीिवत रखा। आज हम लोकतंNाJ मक 
शासन � यव" था मG पंचायतd के भिवÀ य क4 बात करG तो सफल लोकतंN का भिवÀ य ही पंचायती � यव" था पर िटका 
ह।ै  
जब पंचायतd ने संवैधािनक दजाT !ा¸ त कर िलया तो अब पंचायतG लोकतांिNक िवकेF }ीकरण का आधार " तZ भ 
बन गयी ह�। लोकतंNीय शासन !णाली अपनी सफलता के िलए सJ ता िवकेF }ीकरण क4 !ि¼या को अपनाते हAए 
" थानीय " वशासन क4 मजबूती और उसको अिधकार सZ पF न बनाने पर जोर दतेा ह ैऔर य ेसब " थानीय स"ं थाओ ं
(पंचायती राज सं" थाओ)ं के िबना संभव नह� ह।ै भारत जैसे बड़े और िविवधताओ ंसे भरे देश मG लोकतंN के 
सफल संचालन और शासन-सJ ता मG आम जन क4 भागीदारी को सिुनि~त करने मG पंचायतd का महJ वपणूT 
योगदान ह ैऔर आगे भी रहगेा। इस Éि½ से भारत मG पंचायती राज का भिवÀ य उ| जवल ह।ै इसके मागT मG अनेक 
बांधाऐ ंहो सकती ह�, िकF त ुइसके बगैर हम सफल लोकतंN क4 कw पना भी नह� कर सकते।  
आईये भारत मG पंचायती � यव" था के भिवÀ य, िक पंचायतd का भिवÀ य भारत मG कैसा रहने वाला ह?ै और इसके 
मागT मG आने वाली बांधाओ ंका अ� ययन करते ह�।  

7.1 उUे; य  

इस इकाई का अ� ययन करने के उपराF त आप-  

· " थानीय " वशासन और पंचायती राज के िवषय मG जान पायGगे।  

· पंचायती राज का भिवÀ य � या ह,ै इस संबंध मG जान पायGगे।  
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· पंचायती राज के सामन ेआने वाली सम" याओ ंके संबंध मG जान पायGगे।  

7.2 T थानीय T वशासन और पंचायती राज  

" थानीय " वशसन अथाTत एक ऐसा शासन जहा ँलोग "थानीय म(ुd, गितिविधयd मG अपनी सि¼य भागीदारी िनभा 
सकG । "थानीय "तर पर "वशासन को लाग ूकरने का मा�यम, गांव के लोगd xारा माFयता !ा� लोगd का समहू हd, 
िजFहdने सZपणूT गांव का िवकास, �यव"था व !बFधन करना ह।ै ऐसा समहू िजसका िनणTय सभी को माFय हो। 
"थानीय "वशासन लोगd क4 अपनी "वयं क4 शासन �यव"था का नाम ह।ै अथाTत् "थानीय लोगd xारा िमल-जलु 
कर "थानीय सम"याओ ंके िनदान एव ंिवकास हतेु बनाई गई ऐसी �यव"था जो संिवधान और रा|य सरकारd xारा 
बनाए गये िनयमd एव ंकाननू के अनÈुप हो। दसूरे शbदd मG ‘"वशासन’ गांव के समिुचत !बFधन मG समदुाय क4 
भागीदारी ह।ै  
यिद हम इितहास को पलट कर दखेG तो !ाचीन काल मG भी "थानीय "वशासन िव·मान था। सवT!थम प�रवार बने 
और प�रवारd से समहू। ये समहू ही बाद मG गांव कहलाये। इन समहूd क4 �यव"था !बFधन के िलये लोगd ने कुछ 
िनयम-कानून बनाये। इन िनयमd का पालन करना !Jयेक �यि� का धमT माना जाता था। ये िनयम समहू अथवा 
गांव मG शांित �यव"था बनाये रखने, सहभािगता से कायT करने व गांव मG िकसी !कार क4 सम"या होने पर उसके 
समाधान करने तथा सामािजक Fयाय िदलाने मG महJवपणूT भिूमका िनभाते थे। गांव का सZपणूT !बFधन तथा 
�यव"था इFह� िनयमd के अनसुार होती थी। इFहG समहू के लोग "वयं बनाते थे व उसका ि¼याFवयन भी वही लोग 
करते थे। कहने का ताJपयT ह ैिक "थानीय "वशासन मG लोगd के पास व ेसारे अिधकार हd, िजससे व ेिवकास क4 
!ि¼या को अपनी जÈरत और अपनी !ाथिमकता के आधार पर मनचाही िदशा द ेसकG । व े"वयं ही अपने िलये 
!ाथिमकता के आधार पर योजना बनायG और "वयं ही उसका ि¼याFवयन भी करG। !ाकृितक संसाधनd, जैसे- 
जल, जंगल और जमीन पर भी उFह� का िनयFNण हो तािक उसके संव�Tन और संर¶ण क4 िचFता भी व े"वयं ही 
करG। "थानीय "वशासन को मजबूत करने के पीछे सदवै यही मलूधारणा रही ह ैिक हमारे गांव जो वष´ से अपना 
शासन "वयं चलाते रह ेह�, िजनक4 अपनी एक Fयाय �यव"था रही ह,ै व ेही अपने िवकास क4 िदशा तय करG। आज 
भी हमारे कई गांवd मG परZपरागत Èप मG "थानीय "वशासन क4 Fयाय �यव"था िव·मान ह।ै  
हमारे देश मG पंचायतd क4 �यव"था सिदयd से चली आ रही ह।ै पंचायतd के कायT भी लगभग समान ह�, उनके 
"वÈप मG जÈर प�रवतTन हAआ ह।ै पहल ेपंचायतd का "वÈप कुछ और था, उस समय वह सं"था के Èप मG कायT 
करती थी और गांव के झगड़े, गांव क4 �यव"थाऐ ंसधुारना जैस-े फसल सुर¶ा, पेयजल, िसंचाई, रा"त,े जंगलd का 
!बFधन आिद मÔुय कायT हAआ करते थे।  
लोगd को पंचायतd के !ित बड़ा िव* वास था। उनका िनणTय लोग सहज "वीकार कर लेते थे और हमारी पचंायतG 
भी िबना प¶पात के िनणTय िकया करती थी। ऐसा नह� िक पंचायतG िसफT  गांव का िनणTय करती थी। बड़े ¶ेN, पÅी, 
तोक के लोगd के मwूयd से जड़ेु संवदेनशील िनणTय भी पंचायतG बड़े िव* वास के साथ करती थी। इससे पता लगता 
ह ैिक पंचायतd के !ित लोगd का पहल ेिकतना िव* वास था। वा"तव मG िजस "वशासन क4 बात हम आज कर रह े
ह�, असली "वशासन वही था। जब लोग अपना शासन खदु चलाते थे, अपने िवकास के बारे मG खदु सोचते थे, 
अपनी सम"याए ं"वयं हल करते थे एव ंअपने िनणTय "वयं लेते थे।  
धीरे-धीरे ये पंचायत �यव"थाऐ ंआजादी के बाद समा� होती गई। इसका मÔुय कारण रहा, सरकार का दरूगामी 
प�रणाम सोचे िबना पंचायत �यव"थाओ ंमG अनाव*यक ह"त¶ेप। जो छोटे-छोटे िववाद पहल ेगांवd मG हल हो जाते 
थ,े अब व ेसरकारी काननू �यव"था से पूरे होते ह�। िजन जगंलd का हम पहले सरु¶ा भी करते थे और उसका सही 
!बFधन भी करते थ,े अब उससे द�ूरयां बनती जा रही ह� और उसे हम अिधक से अिधक उपभोग करने क4 Éि½ से 
दखेते ह�। जो गांव के िवकास सZबFधी नज�रया हमारा "वयं का था, उसक4 जगह सरकारी योजनाओ ंने ले ली ह ै
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और सरकारी योजनाऐ ं रा|य या केF} मG बैठकर बनाई जाने लगी और गांवd मG उनका ि¼याFवयन होने लगा। 
प�रणाम यह हAआ िक लोगd क4 जÈरत के अनसुार िनयोजन नह� हAआ और िजन लोगd क4 पहAचँ थी, उFहdने ही 
योजनाओ ं का उपभोग िकया। लोग योजनाओ ं के उपभोग के िलए हर समय तैयार रहने, लगे चाह े वह उसके 
जÈरत क4 हो या न हो। उसको पाने के िलए �यि� ख�चातानी मG लगा रहा। इससे कमजोर वगT धीरे-धीरे और 
कमजोर होता गया और लोग परूी तरह सरकार क4 योजनाओ ंऔर सिbसडी (छूट) पर िनभTर होने लग।े धीरे-धीरे 
पंचायत क4 भिूमका गांव के िवकास मG शFूय हो गई और लोग भी परुानी पंचायतd से कटते गये। 
लेिकन 80 के दशक मG यह लगने लगा िक सरकारी योजनाओ ंका लाभ समाज के अिंतम �यि� तक नह� पहAचँ 
पा रहा ह।ै यह भी सोचा जान ेलगा िक योजनाओ ंको लोगd क4 जÈरत के मतुािबक बनाया जाय। योजनाओ ंके 
िनयोजन और ि¼याFवयन मG भी लोगd क4 भागीदारी जÈरी समझी जाने लगी। तब ऐसा महससू हAआ िक ऐसी 
�यव"था कायम करने क4 आव*यकता ह,ै िजसमG लोग खदु अपनी जÈरत के अनसुार योजनाओ ंका िनमाTण करG 
और "वयं उनका ि¼याFवयन करG।  
इसी सोच के आधार पर पंचायतd को कानूनी तौर पर नये काम और अिधकार दने ेक4 सोची गई, तािक "थानीय 
लोग अपनी जÈरतd को पहचानG, उसके उपाय खोजG और उसके आधार पर योजना बनायG। योजनाओ ं को 
ि¼यािFवत करG और इस !कार अपने गांव का िवकास करG। इस सोच को समटेत ेहAए सरकार ने संिवधान मG 73वा ँ
संशोधन कर पंचायतd को नये काम और अिधकार द ेिदये ह�। इस !कार केF} और रा|य सरकार क4 तरह पंचायतG 
भी "थानीय लोगd क4 अपनी सरकार क4 तरह कायT करने लगी।  
"थानीय "वशासन को "थािपत करने मG पंचायतd क4 अहम भिूमका ह।ै पंचायतG हमारी संवैधािनक Èप से माFयता 
!ा� स"ंथाऐ ंह� और !शासन से भी उनका सीधा जुड़ाव ह।ै भारतीय संिवधान मG 73वG संिवधान संशोधन के xारा 
पंचायतd को संवैधािनक दजाT !दान िकया गया। भारत मG !ाचीन काल से ही "थानीय "तर पर शासन का संचालन 
पंचायतG ही करती आयी ह�। "थानीय "तर पर "वशासन के "व¸न को साकार करने का मा�यम पंचायतG ही ह�। चूँिक 
पंचायतG "थानीय लोगd के xारा गिठत होती ह� और इFहG संवैधािनक माFयता भी !ा� ह,ै अतः पंचायतG "थानीय 
"वशासन को "थािपत करने का एक अचकू तरीका है। ये संवैधािनक सं"थाए ंही आिथTक िवकास व सामािजक 
Fयाय क4 योजनाए ंeामसभा के साथ िमलकर बनायGगी व उसे लाग ूकरGगी। गांव के िलये कौन सी योजना बननी ह?ै 
कैसे ि¼यािFवत करनी ह?ै ि¼याFवयन के दौरान कौन िनगरानी करेगा? ये सभी कायT पंचायतG गांव के लोगd 
(eामसभा सद"यd) क4 सि¼य भागीदारी से करGगी। इससे िनणTय "तर पर आम जनसमदुाय क4 भागीदारी सिुनि~त 
होगी।  
"थानीय "वशासन तभी मजबूत हो सकता ह,ै जब पंचायतG मजबूत हdगी और पंचायतG तभी मजबूत हdगी, जब 
लोग िमल-जलुकर इसके काय´ मG अपनी भागीदारी दGगे और अपनी िजZमदेारी को समझGगे। लोगd क4 सहभािगता 
सिुनि~त करने के िलये पंचायतd के काय´ मG पारदिशTता होना जÈरी ह।ै पहले भी लोग "वयं अपने संसाधनd का 
और अपने eाम िवकास का !बFधन करते थे। इसमG कोई शक नह� िक वह !बFधन आज से कह� बेहतर भी होता 
था। हमारी परZपरागत Èप से चली आ रही "थानीय "वशासन क4 सोच बीते समय के साथ कमजोर हAई ह।ै नई 
पंचायत �यव"था के मा�यम से इस परZपरा को पनुः जीिवत होने का मौका िमला ह।ै अतः eामीणd को चािहये िक 
पंचायत और "थानीय "वशासन क4 मलू अवधारणा को समझने क4 च½ेा करG, तािक ये दोनd ही एक-दसूरे के परूक 
बन सकG । 
गांवd का िवकास तभी सZभव ह,ै जब सZपणूT eामवािसयd को िवकास क4 मÔुय धारा से जोड़ा जायेगा। जब तक 
गांव के सामािजक तथा आिथTक िवकास के िनणTयd मG गांव के पहले तथा अिFतम �यि� क4 बराबर क4 भागीदारी 
नह� होगी तब तक हम eाम "वराज क4 कwपना नह� कर सकते ह�। जन-सामाFय क4 अपनी सरकार तभी मजबूत 
बनेगी जब लोग eाम सभा और eाम पंचायत मG अपनी भागीदारी के महJव को समझGगे।  
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7.3 पंचायती राज का भिव� य  

जहा ँतक पंचायती राज के भिवÀ य का !* न ह,ै भारत जैसे िवशाल ¶ेNफल और जनसंÔ या तथा िविवधता भरे दशे 
मG केF } मG एक " थान से सरकार चलाना आसान काम नह� ह।ै इसके िलए रा| य सरकारG और " थानीय सरकारd 
(िजसे " थानीय " वशासन कहते ह�) को अिधक से अिधक " वायJ ता दकेर उF हG शासन-सJ ता के सचंालन के िलए 
अिधक शि� !दान करने क4 आव* यकता ह।ै इसके िलए भारतीय संिवधान मG 73वां और 74वां संवैधािनक 
संशोधन करके " थानीय सरकारd को मजबूत करने का सफल !यास िकया गया ह।ै लोकतंNीय शासन � यव" था मG 
सJ ता िवकेF }ीकरण और लोक कw याणकारी रा| य के उ(*े यd को पणूT करने के िलए " थानीय सरकारd का " वायJ त 
होना और उF हG संवैधािनक शि� !दान करना एक अिनवायT आव* यकता ह।ै इस Éि½ से भारत मG और अF य 
लोकताNंीक दशेd मG " थानीय सरकारd का भिवÀ य उ| जवल ह।ै इन " थानीय सरकारd/पंचायतd का भिवÀ य इसिलए 
उ| जवल ह ै� यdिक आम जन क4 शासन-सJ ता मG सीधी भागीदारी इF ह� " थानीय सरकारd के मा� यम से हो सकती 
ह।ै आईये पंचायती राज के भिवÀ य को िनZ नांिकत िबF दओु ंके मा� यम से समझने का !यास करते ह�-  

1. एक संवैधािनक संT था के �प म_ भिव� य- जैसा िक पहले ही बताया जा चकूा ह ै िक भारत मG 

पंचायतd का अि"तJ व !ाचीन काल से ही रहा ह।ै " वतNंता से पवूT तक पंचायतG एक परZ परागत तरीके से 
कुछ सवTमाF य सामािजक िनयमd के तहत बनी हAई थ� और उनका िनणTय सभी को माF य होता था। 
पंचायतG, पंचd से िमल कर बनती थ� और पंचd को परम*े वर का Èप माना जाता था, इसी पर मुशंी !ेम 
चF } क4 एक कहानी ह,ै ‘पंच परम*े वर।’ गांवd के लोग अपने साथ हAए अF याय, िकसी भी िववाद के हल 
और सलुह-समझौता कराने के िलए शासक के दरबार मG जाने के बजाय पंचायत के पास जाते थ,े िजस 
पर उनका अटुट िव* वास था और उसके िनणTय को " वीकार भी कर लेते थे। इस Éि½ स ेदखेा जाय तो तब 
भी पंचायतd का भिवÀ य उ| जवल और आग ेआने वाले समय मG एक िनणाTयक स"ं था का मागT !श" त हो 
रहा था। इसका भिवÀ य आजादी के बाद ये बना िक लोकतंNीय शासन � यव" था मG िवकेF }ीकरण क4 
!ि¼या को अपनाते हAए " थानीय स"ं थाओ ं(पंचायतd) का महJ व बढ गया और " थानीय स"ं थाओ ंको 
और अिधक " वायJ त तथा संवधैािनक माF यता िदलाने के िलए भारतीय संिवधान मG सन् 1992 मG 73वा ं
संिवधान संशोधन कर eाम " तर पर " थानीय स"ं थाओ ं (पचंायतd) को संवैधािनक सं" था के तौर पर 
माF यता दी गयी। पंचायतd को संवधैािनक तौर पर माF यता िमलना और लोकतंNीय शासन � यव" था मG 
सJ ता िवकेF }ीकरण क4 !ि¼या को चलाने मG " थानीय स"ं थाओ/ंपंचायतd क4 भिूमका अJ यंत महJ वपणूT 
हो गयी। पंचायतd के मा� यम से आम जन को शासन-सJ ता मG सीधी भागीदारी करने का अवसर िमला।  
अत: दखेा जाय तो एक संवैधािनक सं" था के तौर पर और " थानीय " वशासन के एक मजबतू आधार के 
Èप मG पंचायतd का भिवÀ य उ| जवल ह।ै पंचायतd के इसी महJ व को " वीकार करते हAए इसे िवशेषकर 
eाम पंचायत को लोकतंN क4 सबसे छोटी और !थम इकाई कहा जाता ह।ै   

2. सb ता िवके^  ीकरण के �प म_ भिव� य- लोकतNंीय शासन � यव" था मG ‘जनता के शासन’ के िस�ाF त 

को लाग ूकरने के िलए शासन को एक जगह केिF}त न करके उसका िवकेF }ीकरण िकया गया तािक एक 
आम � यि� भी शासन-सJ ता मG अपनी भागीदारी सिुनि~त कर सके। उसक4 यह भागीदारी सJ ता मG 
भागीदार बनने के साथ-साथ नीितयd के िनमाTण और उसके ि¼याF वयन मG अपनी भागीदारी सिुनि~त 
करना ह।ै शासन-सJ ता मG िनचले " तर पर या " थानीय " तर पर यह भागीदारी " थानीय सं" थाओ ंके मा� यम 
से ही हो पायेगी और इन " थानीय स"ं थाओ ंमG पंचायतG भी एक मÔु य और महJ वपणूT स"ं था ह�। इसक4 
महJ ता का आकंलन इस बात से भी िकया जा सकता ह ै िक ‘पंचायत स"ं थाओ ंमG eाम पंचायत को 
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लोकतNं क4 सबसे छोटी और महJ वपणूT इकाई माना गया ह।ै’ अत: इस Éि½ से पंचायतd का भिवÀ य 
लोकतNंीय शासन � यव" था मG मजबूत और सरुि¶त ह।ै  

3. T थानीय T वशासन या T थानीय सरकार के �प म_ भिव� य- पंचायतd और िवशषेकर eाम पंचायत मG 

eामसभा के मा� यम से गांव के लोग, गांव के िवकास के िलए नीितयd को बनाने मG और िवकास काय´ 
के िनमाणT क4 िनगरानी कर उसके ि¼याF वयन क4 गणुवJ ता को बनाये रखने मG सि¼य भिूमका िनभाते ह�, 
उससे " थानीय लोगd मG शासन-सJ ता के !ित एक अपनJ व का भाव आता ह ैऔर " थानीय " वशासन क4 
भावना बलवित होती ह।ै पंचायत के तीनd " तरd-  eाम पंचायत, ¶ेN पंचायत और िजला पंचायत पर 
जहा ँ एक ओर जनता के चुन े हAए !ितिनिध होते ह� वह� दसूरी और !शासिनक ढ़ाँचा। इनके आपसी 
तालमेल और " थानीय लोगd क4 सहभािगता और सहयोग से ही " थानीय सरकार जन िहत के काय´ का 
सफलता पवूTक ि¼याF वयन करती ह।ै " थानीय " वशासन या " थानीय सरकार के Èप मG पंचायतG लोकतंN 
के सफल संचालन का भिवÀ य ह�। 

4. राजनीितक मंच के �प म_ भिव� य- " थानीय " वशासन क4 स"ं थाओ ंके तौर पर पंचायतG आमजन क4 

राजनीित मG भागीदारी करने का एक महJ वपणूT राजनीितक मंच बन रही ह�। पंचायतd के चुनाव " थानीय 
लोगd को राजनीित मG हाथ आजमाने और अपनी राजनीितक समझ को परखने का मौका देते ह� और 
भिवÀ य मG एक सफल राजनीित­ बनने का अवसर दतेे ह�। पंचायतd के चनुाव एक राजनीितक हलचल 
पैदा करते ह� और " थानीय लोग इसमG उJ साह के साथ भागीदारी करते ह�। अब िजस तरह से पंचायत के 
चनुाव राजनीितक दलd के बैनर तले लड़े जा रह ेह� और दलd xारा जमीनी " तर पर अपने वोट ब�क को 
जानने और अपनी राजनीितक हिैसयत को समझने क4 एक !योगशाला बन रह ेह�। इससे " पÀ ट ह ैिक एक 
राजनीितक मचं के Èप मG पंचायतd का भिवÀ य मजबूत ह।ै  

7.4 पंचायती राज कJ समT याऐ ं 

पंचायती राज � यव" था लोकतांिNक िवकेF }ी¼रण और " थानीय " वशासन का आधार ह।ै लोकतंN और " थानीय 
" वशासन क4 सफलता पंचायती राज � यव" था क4 पर िनभTर करती ह।ै लोकतंN मG पंचायती राज सफलता पवूTक 
आगे बढ रहा ह ैऔर एक सफल लोकतांिNक शासन � यव" था के संचालन मG अपना महJ वपणूT योगदान दे रहा ह।ै 
िकF त ुपंचायती राज � यव" था के संचालन मG भी अनेक बांधाऐ ंऔर सम" याऐ ंआती ह�। आईये पंचायती राज क4 
सम" याओ ंका अ� ययन करते ह�-  

1. पूणd संवैधािनक e यवT था का अभाव- भारतीय संिवधान मG 73वां संवधैािनक संशोधन करके 

पंचायतd को एक संवधैािनक सं" था के तौर पर माF यता तो िमल गयी िकF त ु रा| यd के िलये पणूT 
संवधैािनक !बF ध न होन ेके कारण पंचायतd क4 रा| य पर िनभTरता बढ गयी ह।ै संिवधान के अन¬ु छेद- 
40 के अनसुार, रा| य eाम पचंायतd को गिठत करने क4 कायTवाही करेगा। जबिक यह नीित िनदेशक 
िस�ाF त मG सिZमिलत ह।ै जबिक यह आदेशाJ मक नीित अिनवायT नह� ह।ै इसका अथT यह हAआ िक यह 
रा| यd पर िनभTर करता ह ैिक व ेअपने रा| य मG पंचायती राज स"ं थाओ ंको गिठत कर भी सकते ह� और 
नह� भी। इसका एक !भाव यह भी ह ैिक कई रा| यd मG िनयिमत तौर पर पंचायतd के चनुाव भी नह� हो 
पाते ह�। पचंायतd के िलए संिवधान मG पूणT संवैधािनक !बF ध न होने के कारण पंचायती राज स"ं थाओ ंक4 
ि"थित कमजोर हAई ह।ै  

2.  पचंायती राज संT थाओ ंपर रा¥ य सरकारr का िनयंGण- पंचायतG रा| य सचूी का िवषय ह।ै अत: 

पंचायतd के वतTमान और भिवÀ य का िनणTय रा| य सरकारG करती ह�। लोकतांिNक िवकेF }ी¼रण क4 
!ि¼या मG रा| यd और पंचायती राज स"ं थाओ ंक4 बहAत सि¼य भिूमका ह,ै िकF त ुपंचायती राज स"ं थाओ ं
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xारा अपने अिधकारd के दÈुपयोग क4 बहAत अिधक आशकंा रहती ह,ै िजस कारण रा| य सरकारd xारा 
बनाये गये अिधिनयमd  के मा� यम से पंचायतd पर िनयNंण रखा जाता ह।ै पचंायती राज स"ं थाओ ंपर 
रा| य सरकारd xारा रखा जाने वाला िनयNंण � यापक ह,ै � यdिक � यवहा�रक Èप मG पंचायती राज 
सं" थाओ ंका काई िवषय ऐसा नह� ह ैिजस पर रा| य सरकारG अपने अिधकारd का !योग नह� करती हd। 
इसके चलते रा| य सरकारG पंचायती राज स"ं थाओ ंके संगठनाJ मक, ि¼याJ मक और रचनाJ मक कमजोरी 
को उजागर करते रहते ह�, िजसका प�रणाम यह होता ह ैिक पंचायती राज सं" थाओ ंको या िनलिंबत कर 
िदया जाता ह ैया पंचायतd का कायTकाल समा¸ त होने के उपराF त चनुावd को " थिगत कर िदया जाता ह।ै 
कई अवसरd पर रा| य सरकारG पंचायत कमTचा�रयd क4 कई कमजो�रयd को उजागर कर या तो उF हG 
िनलंिबत कर दतेे ह ैया उF हG कायTम�ु त कर देते ह�। रा| य सरकारd के िनयNंण से पंचायती राज स"ं थाओ ं
क4 सि¼य कायTिशलता पर बुरा !भाव पड़ता ह।ै  

3. िवb तीय संसाधनr कJ समT या- भारतीय संिवधान के 73वG संसोधन के तहत "थानीय शासन को महÖव 

!दान करते हAए eाम पंचायतd को संवधैािनक दजाT !दान िकया गया ह।ै पंचायतd के आय से संबंिधत 
महJ वपूणT !ावधानd को िनZनिलिखत Èपd मG देखा जा सकता ह-ै   

· संिवधान के अन¬ुछेद- 270 के अनसुार केF}ीय िवy आयोग क4 िसफा�रश के आधार पर 
"थानीय िनकायd को अनदुान !दान करने क4 बात क4 गई ह।ै 

· कG } !ायोिजत योजनाओ ंके ि¼याFवयन के िलये धन और अित�र� कG }ीय सहायता के अतंगTत 
िविश½ आवटंन के !ावधान भी िकये गए ह�।  

· अन¬ुछेद- 243 झ के अनसुार रा|य िवy आयोगd क4 िसफा�रश के आधार पर रा|य सरकारd 
xारा आवंिटत धन।  

· इसके अलावा रा|य सरकार  से !ा� ऋण अनदुान के !ावधान भी िकये गए ह�।  

· आतं�रक संसाधन सजृन के !ावधान भी िकये गए ह�।  

· रा|य सरकारd के िलये यह अिनवायT िकया गया ह ैिक व ेपंचायतd को कर और गैर-कर राज"व 
क4 वसलूी के िलये स¶म बनाने हतेु काननू बनाये।  

पंचायतd के आय के !मखु »ोतd मG- !ाFतीय सरकार से !ा� अनदुान, भ-ूराज"व क4 धनरािश के अनसुार 
पंचायत कर, िविभFन मनोरंजन के काय´ से संबंिधत मनोरंजन कर, गाँव के बाजारd तथा मलेd पर लगाया 
जाने वाला कर, पश ुतथा वाहनd पर लगाया जाने वाला कर, संबंिधत ¶ेN के तालाबd मG मJ"य पालन से 
होने वाली आय, कूड़ा-करकट तथा मतृ पशओु ंक4 िब¼4 से होने वाली आय, अFय संपिyयd के ¼य 
िव¼य पर कर। पशओु ंका रिज"Áेशन फ4स, द�ुध उJपादन पर लगाया जाने वाला कर, नािलयd, सड़कd 
क4 सफाई तथा रोशनी के िलये िलया जाने वाला कर आिद। ये भी एक स¬ चाई ह ै िक भौगोिलक, 
सामािजक, सां" कृितक और आिथTक बनावट के आधार पर गिठत कई eाम पंचायतd मG उपरो� त करd के 
अिधकांश !ावधान लाग ूही नह� हो पाते ह�।  
िवJ तीय संसाधनd क4 सम" या पंचायती राज सं" थाओ ंक4 एक मÔु य सम" या ह।ै पंचायतd के पास अपने 
जो आय के »ोत ह� वो बहAत ही सीिमत ह�, िजनका वणTन ऊपर िकया गया ह।ै िकंतु इन !ावधानd के बाद 
भी भारत मG eाम पंचायतd क4 िवyीय ि"थित कमजोर ह।ै अपने अिधकांश िवyीय आव*यकताओ ंके 
िलये ये रा|य सरकार के अनदुानd पर आि�त ह�। िव* व के अFय देशd के मामले मG भी भारत मG "थानीय 
िनकायd के पास अपे¶ाकृत कम राज"व ह।ै 14वG िवy आयोग xारा पचंायतd के िवyीय »ोतd को बढ़ाए 
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जाने के िलये पयाT� !ावधान िकये गए ह�। वतTमान समय मG पंचायतd के िलये िवyीय »ोतd को बढ़ाए 
जाने क4 आव*यकता ह,ै तािक इFहG अपने काय´ हते ुउिचत धन !ा� हो सके।  

4. जिटल सामािजक संरचना और राजनीितक समझ का अभाव- भारतीय समाज िविवधताओ ं से 

भरा समाज ह,ै िजसक4 झलक भारतीय सामािजक संरचना के साथ-साथ भारतीय राजनीित मG भी िदखती 
ह।ै यहाँ पर हाने वाले !J येक चनुाव चाह ेवो लोकसभा के हd या " थानीय " तर पर पंचायतd और नगर 
िनकायd के चनुाव, !J येक चुनाव पर राजनीितक दलd से लेकर धमT, जाित, भाषा, ¶ेN और भाई-
भतीजावाद हावी रहता ह।ै इसका प�रणाम यह होता ह ैिक भारतीय मतदाता धमT, जाित से ऊपर उठ कर 
राजनीितक समझ पैदा नह� कर पाता, िजस कारण " थानीय चनुावd मG भी िवकास, सरु¶ा और ईमानदार 
!ितिनिध ये िपछे रह जाता ह ैऔर लोग अपने समदुाय और भाई-बF धओु ंको चनुाव मG िवजयी बनाने के 
िलए मतदान करता ह।ै पंचायत चनुावd क4 एक !मखु सम" या यह ह ै िक मिहलाओ ं और अनसुिूचत 
जाित और जनजाित के पंचायत !ितिनिध बनने पर मिहलाओ ंके " थान पर उनके पित या अF य संबंधी 
पÈुष और अनसुिूचत जाित और जनजाित के " थान पर अF य जाित के !भावी � यि� उनके " थान पर 
उनके नाम से काय´ का संचालन करने लगते ह�।  

5. पंचायत &ितिनिधयr और &शासन के बीच तालमेल का अभाव- पंचायती राज के िलए यह एक 

बड़ी सम" या ह ैिक पंचायत !ितिनिधयd और !शासन के बीच कई मौकd पर नीितयd के ि¼याF वयन मG 
तालमेल नह� बन पाता और टकराव क4 ि"थित भी पैदा हो जाती ह।ै !शासन, !शासिनक िनयम-कानूनd 
को भली-भांित से जानने और समझने वाला और िवकास काय´ के िनमाTण से लेकर ि¼याF वयन तक क4 
िविध मG पारंगत होता ह।ै िकF त ुकई बार ऐसा होता ह ैिक चनेु हAए जन!ितिनिध कोई िवशेष­ तो होते नह� 
और न ही पंचायत के काय´ और अिधकारd क4 अिधक जानकारी रखते ह�, िजसका प�रणाम यह होता ह ै
िक जनिहत के काय´ मG उनमG टकराव पैदा हो जाता ह ैऔर िनमाTण-काय´ मG अनाव* यक बांधा उJ पF न हो 
जाती ह।ै  

अw यास &; न-  

1. " थानीय " वशासन िकस शासन � यव" था का नाम ह?ै 
2. िकस संिवधान संशोधन के तहत् पंचायतd को संवधैािनक माF यता !ा¸ त हAई? 
3. 74वां संिवधान संशोधन िकससे संबंिधत ह?ै 
4. पंचायतd के आय के »ोत � या ह�? 

7.5 सारांश  

भारतीय समाज और शासन � यव" थाओ ंमG पंचायतd का अि"तJ व रहा ह ैऔर पंचायतd ने F याय � यव" था क4 एक 
!ि¼या के Èप मG अपनी सि¼य भिूमका िनभाई है। िजस कारण पंचायतd को सZ मान क4 नजर से देखा जाता रहा 
ह।ै यहॉ ंतक िक पंचायतd के पंचd को पंच-परम*े वर क4 स­ंा दी गयी ह।ै अत: कह सकते ह� िक " थानीय " तर पर 
एक F याय !णाली और एक शासन � यव" था के Èप मG पंचायतG सZ मानीय और सवÄप�र रही ह�। िजसका प�रमाण 
यह ह ै िक पंचायतd को संिवधान मG 73वां संवैधािनक संशोधन करते हAए उF हG संवैधािनक दजाT !दान कर और 
सश� त बनाया गया ह।ै आज " थानीय " वशासन और लोकतंN क4 एक मजबूत इकाई के Èप मG पंचायतd क4 नई 
पहचान बन गयी ह।ै पंचायतd के मा� यम से आम जन भी शासन-सJ ता मG अपनी भागीदारी िनभा पा रहा ह।ै गांव 
" तर पर नाग�रक अपनी आव* यकताओ ंके अनÈुप नीितयd के िनमाTण मG अपनी भागीदारी कर रह ेह� और नीितयd 
के ि¼याF वयन मG िनगरानी के तौर पर अपनी भागीदारी सिुनि~त कर रह ेह�।  
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लोकतांिNक िवकेF }ीकरण और " थानीय " वशासन के Èप मG पंचायती राज का भिवÀ य बहAत ही उपयोगी ह।ै ये 
बात अलग ह ैिक चनुौितयd के तौर पर पंचायती राज � यव" था मG अभी बहAत कुछ सधुार िकया जाना आव* यक ह।ै 
ये चुनौितयां पंचायती राज � यव" था मG एक सम" या के तौर पर सामने आ रह ेह�। िकF त ुइन सम" याओ ंका समाधान 
नाग�रक और राजनीितक इ¬ छा शि� से संभव ह ैऔर भिवÀ य मG पंचायती राज इन चुनौितयd का सामना करते हAए 
" थानीय " वशासन के Èप मG अपना " विणTम भिवÀ य िलखगेा।  

7.6 शx दावली  

िवकेF }ीकरण- िकसी चीज का एक " थान पर एकNन होना, सJ ता िवकेF }ीकरण- शासन-सJ ता एक केF } पर ि"थत 
न होकर उसका केF }, रा| य और " थानीय " तर पर बंटा होना, " थानीय " वशासन- िनचले या इकाई " तर पर 
शासन-सJ ता मG भागीदारी, पारदिशTता- " पÀ टता, अि"तJ व- उपि"थित  

7.7 अw यास &; नr के उb तर  

1. "थानीय "वशासन लोगd क4 अपनी "वयं क4 शासन �यव"था का नाम ह,ै  2. 73वां संिवधान संशोधन, 3. 
नगर िनकायd स,े 4. !ाFतीय सरकार से !ा� अनदुान, भ-ूराज"व क4 धनरािश के अनसुार पंचायत कर, िविभFन 

मनोरंजन के काय´ से संबंिधत मनोरंजन कर, गाँव के बाजारd तथा मलेd पर लगाया जाने वाला कर, पश ुतथा 
वाहनd पर लगाया जाने वाला कर, संबंिधत ¶ेN के तालाबd मG मJ"य पालन से होने वाली आय, कूड़ा-करकट 
तथा मतृ पशओु ंक4 िब¼4 से होने वाली आय, अFय संपिyयd के ¼य िव¼य पर कर। पशओु ंका रिज"Áेशन 
फ4स, द�ुध उJपादन पर लगाया जाने वाला कर, नािलयd, सड़कd क4 सफाई तथा रोशनी के िलये िलया जाने वाला 
कर। 

7.8 स^ दभd h^ थ सूची  

1. पंचायती राज !णाली: चनुौितयां और समाधान- डॉ0 रमशे !साद िxवदेी, !व� ता. कॉम।  
2. ई-­ान कोष- ई� न।ू  
3. पंचायती राज सं" थान- Éि½ आईएएस।   

7.9 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामhी  

4. भारत मG पंचायती राज- के0के0  शमाT।  
5. भारत मG "थानीय शासन- एस0आर0 माह*े वरी।  
6. भारतीय !शासन- अव"थी एवं अव"थी।  

7.10 िनब^ धाb मक &; न  

1. " थानीय " वशासन को " पÀ ट करते हAए पंचायती राज के भिवÀ य पर चचाT करG।  
2. पंचायतd और पचंायती राज � यव" था से आप � या समझते ह�? पंचायती राज के मागT पर आने वाली 

बांधाओ ंपर !काश डालG।  
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इकाई- 8 Tवैि¦छक अिभकरणr कJ भूिमका 

इकाई कJ संरचना  

8.0 !" तावना  
8.1 उ(*े य  
8.2 "विै¬छक अिभकरणd क4 आव*यकता 
8.3 "विै¬छक अिभकरण का अथT  
8.4 "विै¬छक अिभकरणd क4  िवशषेताऐ ं 
8.5 "विै¬छक अिभकरणd क4  भिूमका  

8.5.1 आिथTक-सामािजक िवकास के ¶ेN मG " विै¬छक संगठनd क4 भूिमका  
8.5.2 समाज के िवकास मG "विै¬छक संगठनd क4 भिूमका  
8.5.3 राÀÁीय एवं अतंराTÀÁीय " तर पर िवकास मG भिूमका  

8.6 "विै¬छक अिभकरणd क4  कायTशलैी  
8.7 सारांश  
8.8 शb दावली  
8.9 अc यास !* नd के उJ तर  
8.10 सF दभT eF थ सचूी 
8.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामeी  
8.12 िनबF धाJ मक !* न  

8.0 &T तावना  

"विै¬छक अिभकरण �यि�यd, कायTकताTओ,ं "वयं सेवकd और सामािजक कwयाण मG जुटे लोगd का एक ऐसा 
समहू अथवा संगठन ह ैजो  मलूत: जनिहत मG िकFह� िनि~त लÏयd को लेकर कायT करते ह� तथा  लाभ क4 !विृy 
से रिहत सामािजक िवकास क4 !ि¼या को मजबूत करने हतेु सजृनशीलता और तFमयता  के साथ एक संगठन के 
Èप मG कायT करते ह�। "विै¬छक अिभकरण �यावसाियक उ(*ेयd से परे रहकर मानवीयता और सहका�रता  क4 
भावना पर चलने वाला एक समहू होता ह ैजो "वतंN कायT करता ह ैऔर सीधे सरकारी िनयंNण मG नह� होता ह।ै 
"विै¬छक अिभकरण पंजीकृत भी हो सकते  ह� और िबना पजंीकरण करवाये भी कोई समहू या स"ंथा समाज सेवा 
का कायT कर सकती ह।ै यह �यि�यd का एक ऐसा समहू होता ह ै िजसने "वयं को एक िविध सZमत िनकाय मG 
संगिठत कर िलया हो, तािक व े संगिठत कायT¼मd के मा�यम से सामािजक सेवाए ँ !दान कर सकG । ये संगठन 
अपनी ही पहल पर अथवा बाहर से !े�रत होकर, साथ ही आJमिनभTर रहकर गितिविधयाँ चलाते ह�। ये स"ंथाए ँ
लोगd क4 जÈरतG परूी करने तथा सावTजिनक ¶ेN क4 !सार सेवाओ ंको एक-दसूरे के करीब लाने का !यास करती 
ह�। eामीण कमजोर वग´ के Fयायोिचत और !भावी िवकास को अंजाम दने ेके िलए भी ये स"ंथाए ँिनरFतर !यJन 
करती रहती ह�। सभी गरै-सरकारी संगठन "विै¬छक अिभकरण नह� होत�। कुछ "वैि¬छक अिभकरण का उ(*ेय 
कमजोर लोगd क4 मदद कर Ôयाित !ा� करना अथवा धमाTथT कायT करना होता ह,ै जबिक कुछ संगठन ­ान !ा� 
करन,े िवकास के रा"ते सगुम बनान,े आJमिनभTर बनाने तथा ग�रमा एवं "वािभमान से जीवन िबताने के अिधकार 
को माFयता देकर कायT करते ह�।  
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8.1 उUे; य  

इस इकाई का अ� ययन करने के उपराF त आप-  

· " विै¬छक अिभकरणd क4 आव* यकता  के संबंध मG जान पायGगे।  

· " विै¬छक अिभकरण का अथT समझ पायGगे।  

· " विै¬छक अिभकरणd क4 भूिमका से अवगत हो पायGगे।  

· " विै¬छक अिभकरणd क4 कायTशलैी को समझ पायGगे।  

8.2 Tवैि¦छक अिभकरणr कJ आव;यकता  

िवगत कुछ समय के अनुभव यह बताता ह ै िक  िवकास काय´ मG सरकारी तFN क4 भिूमका आशा के अनÈुप 
प�रवतTन नह� ला सक4 ह।ै य·िप eामीण पुनिनTमाTण के कायT¼मd का सNूपात और ि¼याFवयन नौकरशाही ही 
करती ह,ै  िफर भी गाँवd मG अनेक गितिविधयd के िलए व ेउपय�ु नह� ह� िजसके कारण सरकार को इन कायT¼मd 
को चलाने मG सफलता नह� िमलती ह।ै िवकास कायT¼मd को जनभागीदारी के िबना सफल नह� बनाया जा सकता 
ह।ै जनभागीदारी !ा� करने के िलए "विै¬छक अिभकरण काफ4 सहायक ह�। "विै¬छक अिभकरण क4 भिूमका को 
अFतराTÀ Áीय और राÀÁीय "तर पर भी �यापक माFयता !ा� हAई ह।ै 
"विै¬छक अिभकरण बहAत हद तक लोगd को सहायता !दान करने मG सफल हAए ह�। यह एक महJवपूणT तnय ह ैिक 
कोई भी िवकास कायT¼म तब तक सफल नह� हो सकता जब तक उनमG वे लोग शािमल न हd, िजसके िलए व े
चलाए जा रह े ह�। ऐसे काय´ को "वयंसेवी संगठन अ¬छी तरह से अजंाम द े रह े ह�। सरकारी एजGिसयाँ ¼मशः 
िनिÀ¼य और Ç½ होती जा रही ह�, कG } से लेकर रा|यd तक कह� भी इस सरकारी तंN को गितशीलता और "व¬छ 
करने क4 कोई राजनीितक इ¬छा के संकेत नह� ह�, ऐसी ि"थित मG "विै¬छक संगठनd से बहAत उZमीद ह ै िक वे 
जनता के िवकास क4 !ि¼या मG संवदेनशीलता के साथ महJवपणूT भिूमका िनभाएँगे। अFना हजारे एव ंबाबा रामदेव 
जैसे "विै¬छक संगठन जन-जागिृत के िलए कड़ा संघषT कर रह ेह�। कG } सरकार के कई मNंालय एवं अनेक रा|य 
सरकारG सरकारी तंN क4 सीमाओ ंको समझकर राजक4य योजनाओ ंको कभी "वायy Èप मG तो कभी सहभािगता 
के Èप मG "विै¬छक संगठनd के साथ ि¼यािFवत कर रही ह�। भारत सरकार क4 एजGसी ‘कपाट’ इसमG "विै¬छक 
संगठनd के संयोजन को लकेर महJवपणूT भिूमका अदा कर रही ह।ै इसिलए "विै¬छक संगठनd का भिवÀय 
संभावनाओ ंसे य�ु ह।ै "विै¬छक संगठनd का सामािजक िवकास क4 !ि¼या को लेकर अनभुव बढ़ता जा रहा ह ै
और व ेइन िनÀकषT को !ा� िकए हAए ह� िक सामािजक िवकास एक सतत सजृनशील !ि¼या ह ै। वह राजक4य तंN 
क4 जड़ता से कंुिठत होती ह ै इसिलए समाज क4 रा|य पर िनभTरता कम-स-ेकम रहनी चािहए । इस Éि½ स े
"विै¬छक संगठनd मG सामािजक िवकास को लेकर पहले से अिधक आJमिवµास ह,ै उनमG तेजी से सÔंयाJमक 
िव"तार तो हो ही रहा ह।ै उनक4 !भािवता भी ¼मश: बढ़ती जा रही ह।ै 
"विै¬छक संगठनd मG एक ओर सामािजक सम"याओ ंके आकलन क4 शोधपरक Éि½ होती ह ैतो दसूरी ओर उनके 
िनराकरण क4 मौिलक, सजTनाJमक अिभविृy। एक ओर समाज क4 सम"याओ ंको दरू करने क4 ही नह� समाज मG 
ऐसी सम"याओ ं के िनराकरण क4 "थाई सामn यT िवकिसत करने क4 इ¬छा होती ह ै तो दसूरी ओर समाज मG 
सहभािगता क4 !ि¼या को सम�ृ करने का संकwप भी इस !कार "विै¬छक संगठन ऐस-ेऐसे कायT संपािदत कर 
दतेे ह� िजनमG सरकारी तंN तो हाथ डाल भी नह� सकता। अ¬छे विै¬छक संगठन तो समाज मG िवकास-!ि¼या को 
उyिेजत करने के साथ-साथ सरकार क4 कायT-!णाली को भी सकाराJमक Èप से !भािवत करने क4 ¶मता रखते 
ह�। !गितशील सरकारd एवं नौकरशाही का !गितशील घटक ऐसे "विै¬छक संगठन सामािजक िवकास क4 !ि¼या 
मG सजृनशील !विृyयd को उyेिजत करते ह�। "विै¬छक संगठन के !योगाJमक अनभुवd का बराबर लाभ उठाता ह।ै 
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"विै¬छक संगठन समाज और सरकार के बीच सकाराJमक, सजTनाJमक तालमेल िबठाने क4 भी कोिशश करते ह�। 
व"तुतः अ¬छे "विै¬छक संगठनd क4 इसी तरह क4 भिूमकाओ ंके बारे मG भारत सरकार के योजना आयोग का 
मानना ह ैिक-उपय�ु ढंग से संगिठत "वयंसेवी, !यास, कमजोर और जÈरतमदं लोगd क4 सहायता हते ुसमदुाय मG 
सलुभ सिुवधाओ ंको बढ़ाने मG काफ4  हद तक कारगर हो सकता ह।ै’ 

8.3 Tवैि¦छक अिभकरण का अथd  

भारत मG समाज सेवा और "वैि¬छक सेवा क4 भावना क4 !ाचीन परZपरा रही ह।ै धमT क4 पारZप�रक भावना के 
अित�र� दो शतािbदयd से भारत मG गरीबd, दीन-हीन, अपंग एवं कमजोर वग´ के सहायताथT असंÔय परोपकारी 
और सेवाय�ु सं"थाऐ ं अि"तJव मG आयी ह�। "वयं महाJमा गांधी का राÀÁीय "वतंNता सZबFधी आFदोलन, 
!ारिZभक "तर पर सामािजक पनुिनTमाTण, "वयं सेवा एवं गरीबd मG सवाTिधक िनधTनd के सेवा सZबFधी संदेश पर ही 
था। िजसका मÔुय आधार "विै¬छक कायTवाही था।  
"विै¬छक शbद क4 उJपिy लैिटन भाषा के ‘Voluntarism’ शbद  से हAई ह।ै िजसका अथT ह-ै इ¬छा या 
"वतंNता। हरैाwड ला"क4 ने इसे समहू या संघ बनाने क4 "वतंNता के सFदभT मG कहा ह ै िक Èिचगत उ(*ेयd के 
संवधTन के िलए �यि�यd के एकN होने क4 माFयता !ा� काननूी अिधकार का नाम ही संघ बनाने क4 "वतंNता ह।ै  
टी0 एन0 चतवुÕदी के अनुसार, “"विै¬छक अिभकरण या समहू एक ऐसा औपचा�रक दल िविहन व िनजी िनकाय 
होता ह ैजो �यि�गत एव ंसामिूहक !यास के मा�यम से अि"तJव मG आता ह ैऔर जो �यि�गत या सामिूहक 
!यJन के मा�यम से समाज के िकसी िवशेष तबके के जीवन को िकसी भी मायने मG बेहतर बनाने पर केिF}त होता 
ह।ै”  
�र�स के अनसुार, “यह �यि�यd का ऐसा समहू ह,ै िजसका आधार रा|य िनयंNण से परे "विै¬छक सद"यता पर 
िटका रहता ह ैऔर जो सामाFय िहत को अeसर करने पर अपना �यान केिF}त करता ह।ै”  
"विै¬छक अिभकरण व"तुतः �यि�यd का एक ऐसा समहू ह,ै जहाँ �यि�गत िहत का बिलदान कर सामिूहक िहत 
को बढ़ावा देने का !यास िकया जाता ह।ै समहू क4 सद"यता परूी तरह "विै¬छक होती ह।ै "प½ तौर पर कहा जाए 
तो िकसी समहू अथवा संगठन के िनमाTण हते ुकई बार कानूनी कायTवाही क4 आव*यकता नह� होती ह।ै केवल 
समहूd को आिधका�रक िनकायd के सम¶ काननूी Èप से पंजीकृत कराना आव*यक होता ह ै िक इस !कार के 
जन-समहू िव·मान ह�। ये अिनवायT Èप से राजनैितक िनयंNण के उपकरण नह� होते ह�, िकFतु इनमG से 
अिधकांशतः अथT�यव"था को धोख ेसे बचाने के िलए मागT !श" त करते ह�। "विै¬छक समहू ऐसे अ­ात, गरै-
लाभकारी सगंठन होते ह�, जो ऐसे �यि�यd xारा संचािलत िकये जाते ह�। िजFहG समहू के संचालन हते ुसरकार क4 
ओर से धन उपलbध नह� कराया जाता ह।ै ये चै�रटी जैसे आFत�रक »ोतd से अपने राज"व का इतंजाम करते ह�।  
"विै¬छक अिभकरण संगिठत "वदेेशी समहूd xारा "थानीय, राÀÁीय और अFतराTÀÁीय "तर पर िवकास काय´ मG 
सहयोग दने ेवाली !ाइवटे एजGसी होती ह।ै "वयं सेवी सं"थायG सरकारी संगठन, मNंालय, िवभाग, एजGसीज और 
अिधकृत कायाTलयd को सरकारी उ(*ेयd नीित-िनयमd, कायT¼मd और योजनाओ ंआिद को पूरा करन ेमG सहयोग 
करते ह�। जनिहत मG "वयं सेवी सं"थायG ये सारे कायT सरकार के साथ जनभािगता नीित के तहत करती ह�। "विै¬छक 
अिभकरण सामािजक, आिथTक, राजनैितक "तर पर िपछड़े वगT क4 उFनित, बेहतरी व िवकास के िलए कायT करती 
ह ै िजससे उनको समाज क4 मÔुयधारा मG लाया जा सके और समाज मG लोगd का जीवन "तर उ¬च हो और वे 
अ¬छे से जीवनयापन कर सकG । "विै¬छक अिभकरण समाज मG लोगd को उनके कानून और अिधकारd के हक क4 
लड़ाई मG सहयोग देती ह�। सचूना का अिधकार स ेजड़ुा अÈणा राय व लोकपाल िवधेयक से जड़ुा अFना हजारे के 
नाम का िज¼ इस बात को समझाने के िलए पयाT� ह ैिक जन-सहभािगता िकस तरह से जन आदंोलन बनती ह।ै 
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"वयं सेवी सं"थाओ ंको आिथTक सहयोग सद"यd क4 सद"यता शwुक स,े !ाइवटे डोनेशन से व स"ंथा के उJपाद 
िब¼4 से िमलता ह।ै "वयं सेवी सं"थायG परोपकारी सं"था क4 हिैसयत से सेवा कायT करती ह।ै 
"विै¬छक अिभकरण एक ऐसा शbद ह ैजो िबना िकसी सरकारी भागीदारी या !ितिनिधJव के साथ !ाकृितक या 
काननूी �यि�यd के xारा बनाए गए िविधवत संगिठत गैर-सरकारी संगठनd को संदिभTत करने के िलए �यापक Èप 
मG "वीकार िकया गया ह।ै  अंतराTÀÁीय "तर पर सि¼य "विै¬छक अिभकरण क4 संÔया 40000 ह।ै भारत मG 35 
लाख  के आसपास  "विै¬छक अिभकरण के होने का अनमुान ह।ै 
सामदुाियकता क4 भावना मानव समाज क4 सबसे बड़ी िवशेषता ह।ै इसक4 शÈुआत दशे क4 !ितिkत "विै¬छक 
सं"थाऐ,ं जैसे- सेwफ एZपलाइड वीमने एसोिसएशन के ज�रए हAई ह।ै यह समान सामािजक और आिथTक "तर वाले 
एक जसेै सÏूम उ·िमयd का ऐसा समहू ह ै िजसमG लगभग 10-20 सद"य होते ह�। हाल के वष´ मG "वयं सेवी 
सं"थाओ ंने एक प�रवतTन कारक के Èप मG उभर कर समाज के कई िहतd मG योगदान िदया ह।ै 
 "वयं सेवी स"ंथाओ ंक4 शÈुआत !ाचीन काल से हAई थी। अतंराTÀÁीय "वयं सेवी स"ंथाओ ंक4 शÈुआत 1839 
से मानी जाती ह।ै रोटरी इटंरनशेनल को सन ्1905 मG "थािपत िकया गया था। पि~मी दशेd मG "वयं सेवी सं"थाओ ं
का िवकास कwयाणकारी रा|य के पनुगTठन क4 !ि¼याओ ंके प�रणाम"वÈप हAआ। अंतराTÀÁीय "तर पर कई सारे 
"वयं सेवी सं"थायG ह� जसेै- एमन"ेटी इटंरनेशनल, ðयूमन राइट्स वाच, eीनपीस, ÁांसपैरGसी इटंरनेशनल आिद। 
"विै¬छक अिभकरण हािशए पर और वंिचत समदुायd के िलये आपदा राहत से लेकर समथTन तक के िविभFन ¶ेNd 
मG काम कर रह ेह�। भारत जैसे िवकासशील दशे मG भिूमका और िजZमदेा�रयाँ बहAत अिधक ह�। "वयं सेवी स"ंथायG 
सरकार के कायT¼मd मG खािमयd को दरू करने का !यास करते ह� और उन लोगd तक पहAचँते ह� जो अ�सर रा|य 
क4 प�रयोजनाओ ंसे अछूते हर जाते ह�। उदाहारण के िलए कोिवड- 19 के इस संकट क4 घड़ी मG विंचतd, !वासी 
�िमकd आिद को सहायता !दान करना। इसके अलावा व े मानव और �म अिधकारd, ल�िगक म(ुd, "वा"nय 
दखेभाल, पयाTवरण, िश¶ा, काननूी सहायता और यहाँ तक िक अनुसंधान से संबंिधत िविवध गितिविधयd मG लगे 
हAए ह�।  

8.4 Tवैि¦छक अिभकरणr कJ िवशेषताऐ ं  

"विै¬छक अिभकरणd क4 िनZ निलिखत िवशेषताऐ ंह�-  
1. "विै¬छक अिभकरण सरकारी संगठनd क4 कायTशलैी एव ंसंरचना से िभFन होते ह�, इनके सद"यd के बीच 

अनौपचा�रक सZबFध होता ह।ै अनौपचा�रक सZबFधd और कायT!णाली मG "वायyता के कारण इन  
संगठनd क4 सामािजक कwयाण मG िविशk आव*यकता ह।ै नौकरशाही, लालफ4ताशाही एव ं िनयम-
कानूनd से म�ु ये संगठन अपनी कायT-सं"कृित को आव*यकतानसुार प�रवितTत कर सकते ह�। 

2. "विै¬छक अिभकरणd के िनमाTण मG सरकारी !यासd क4 अपे¶ा कुछ �यि�यd क4 इ¬छा ही सबसे 
िनणाTयक होती ह।ै इसक4 िवशेषताओ ंके तहत इसका िनमाTण अ�सर जन-कwयाण के िलए िकया जाता 
ह।ै  

3. इस "विै¬छक अिभकरण का संचालन ‘‘लाभ-हािन से परे’’ के आधार पर िकया जाता ह।ै इन "विै¬छक 
संगठनd का कायT-¶ेN भौगोिलक एव ंसामािजक ¶ेN के एक सीिमत दायरे मG होता ह।ै  

4. इन अिभकरणd xारा संचािलत कायT¼मd को सामािजक माFयता तथा समदुाियक सहयोग िमलता ह।ै 
इसक4 िवyीय �यव"था सरकार तथा जनता xारा परूी होती ह।ै  

5. "विै¬छक अिभकरणd का िनमाTण "व¬ेछा से �यि�यd xारा िकया जाता ह।ै इनके िनमाTण के पीछे सरकारी 
!यासd के बजाय �यि�यd क4 "व!ेरणा उyरदायी होती ह।ै 
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6. इसका एक औपचा�रक संगठन होता ह।ै इन संगठनd मG ‘‘शीषT !शासिनक सyा’’ के Èप मG सामाFय सभा 
या आम सभा होती ह,ै िजसमG उस संगठन के व�रk पदािधकारी दानदाता या महJवपणूT �यि� रख ेजाते 
ह�, जो संगठन के नीित-िनमाTण मG िनणाTयक भिूमका िनभाते ह�। 

8.5 Tवैि¦छक अिभकरणr कJ भूिमका          

आजादी के बाद देश क4 अथT�यव"था को संचािलत करन ेमG सरकारी एवं सावTजिनक ¶ेN क4 भिूमका महJवपणूT 
मानी गई थी िकंत ु िवगत छह दशकd मG सावTजिनक ¶ेN के बराबर घाटे मG जाने तथा राजक4य ¶ेN के Ç½ और 
अकमTtय होते जाने से जो ि"थितयाँ सामने आई ह� उसमG िपछले दो दशकd से आिथTक सुधारd के नाम पर सरकारी 
एव ंसावTजिनक ¶ेN को ¼मश: सीिमत िकया जाता रहा ह,ै साथ ही सरकार के एवं सावTजिनक ¶ेN के िविभFन 
काय´ मG "विै¬छक संगठनd क4 भिूमका को महJव िदया जाने लगा ह ै। इस !कार सरकार + समाज + "विै¬छक 
संगठन संयिु� अनेक Éि½यd से उपादये माने जाने लगी ह ै । इसीिलए 21व� शताbदी मG "विै¬छक संगठनd के 
िवकास एवं दाियJव पर गंभीरता से िवचार करने क4 आव*यकता ह।ै 
"वयंसेवी या "विै¬छक संगठन �यि�यd का ऐसा समहू होता ह ैिजFहdने "वयं को एक िविध-समहू िनकाय के Èप 
मG संगिठत कर िलया ह,ै तािक व ेसंगिठत कायT¼मd के मा�यम से सामािजक सेवाए ं!दान कर सकG । लॉडT िबव�रज 
के शbदd मG, ‘ठीक से कहG तो "वयंसेवी संगठन ऐसा संगठन होता ह ैिजसका कायT-आरZभ और संचालन इसके 
सद"यd xारा िबना बाहरी ह"त¶ेप के होता ह,ै चाह ेउसके कायTकताTओ ंको वतेन िदया जाता हो या नह�।’ ऐसे 
संगठनd का एक संगठनाJमक �यि�Jव होता ह।ै ये अपनी ही पहल पर अथवा बाहर से !े�रत होकर लोगd के समहू 
xारा िकसी "थान िवशषे मG एक "वावलंबी ढंग से गितिविधयाँ संचािलत करते ह�, उनक4 जÈरतG परूी करते ह�, 
सावTजिनक ¶ेN क4 !सार-सेवाओ ंको एक-दसूरे के करीब लाते ह� तथा समाज के कमजोर वग´ के Fयायोिचत 
और !भावी िवकास को अजंाम देते ह�। 

8.5.1 आिथdक-सामािजक िवकास के �ेG म_ T वैि¦छक संगठनr कJ भूिमका  

आिथTक-सामािजक िवकास के ¶ेN मG िपछले छह दशकd मG सरकारी एजGिसयd का जाल िबछ गया ह ै । िश¶ा, 
"वा"nय, मिहला एवं बाल िवकाससावTजिनक िनमाTण िवभाग, पशपुालन कृिष उ·ोग आिद के ¶ेNd मG राजकम® 
लोक-िवकास के िलए िनय�ु ह�, इसके बावजदू अकमTtयता और Ç½ाचारd के कारण एक-स-ेएक उJकृ½ योजनाएं 
ि¼याFवयन मG असफल हो रही ह�। राजकिमTयd का जनता को शोिषत करन,े परेशान करने का संबंध अिधक 
"थािपत ह।ै राजक4य सेवाओ ंमG िमशन क4 भावना तो दरू, सहज कायTसंपािदत करने क4 �यावसाियक Éि½ एव ं
कौशल भी नह� ह।ै व"तुत: देश ने आजादी के बाद हमारे !शासन-तNं के लगातार !सार के बावजदू उसके 
िनकZमा और Ç½ सािबत होने क4 Nासदी को भोगा ह ैऔर अब न केवल जनता बिwक "वयं सरकार भी तंN क4 
भिूमका को लेकर िनराश और िचंितत ह।ै ऐसी पkृभिूम मG "विै¬छक संगठनd क4 भिूमका सामािजक िवकास के 
कG } मG आती जा रही ह।ै देश मG कुछ "विै¬छक संगठनd ने न केवल भौितक उपलिbधयd को लेकर बिwक कायT-
!ि¼याओ ंको लेकर इतना मौिलक और उJकृ½ कायT िकया ह ै िक उससे सरकारी ¶ेN िवि"मत ह ैतथा उसका 
राजक4य सेवाओ ंमG अिधक से अिधक सहयोग लेने का !यास िकया जा रहा ह।ै 

8.5.2 समाज के िवकास म_ Tवैि¦छक संगठनr कJ भूिमका  

"विै¬छक संगठन समाज के िवकास मG, िवशेष Èप से समाज के विंचत वगT मG उJ!ेरक अिभकताT के Èप मG काम 
करते ह�। ये संगठन गरीब लोगd क4 सम"याओ ंके समाधान मG !भावी होते ह�। सरकार xारा उपलbध योजनाओ ंका 
लाभ गरीब लोगd तक नह� पहAचं पाता, िकंतु "वयंसेवी संगठन इन योजनाओ ंसे संबंिधत कमTचा�रयd से जड़ुकर 
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जनता मG जागÈकता पैदा करने मG महJवपणूT भिूमका िनभाते ह�, ये िवकास-!ि¼या मG साईयं भागीदारी िनभाते ह�। 
!Jयेक योजना, उसके उ(*ेय, अपेि¶त लाभ, कायT-!णाली आिद के बारे मG भली !कार समझ सकते ह�। ये 
लाभािथTयd के सही चनुाव करने मG भी भिूमका िनभाते ह�। 

8.5.3 रा�¤ीय एवं अंतराd�¤ीय T तर पर िवकास म_ भूिमका  

दशे मG कई "विै¬छक संगठन कायT कर रह ेह� और राÀÁीय एव ंअंतराTÀÁीय " तर पर िवकास क4 भिूमकाए ँिनभा रह े
ह�। िवकासशील देशd मG जहाँ सरकारG एवं नौकरशाही योजनाओ ं को ि¼यािFवत करने मG असफल रही ह� वहाँ 
"विै¬छक संगठनd क4 मदद क4 सवTN बढ़ती जा रही ह।ै भारत मG भी िश¶ा, "वा"nय, कृिष उ·ोग, मिहला एवं 
बालिवकास आिद ¶ेNd मG "वैि¬छक संगठन कG } एव ंरा|य सरकारd के साथ िमलकर !भावी भिूमका िनभा रह ेह�। 
दशे मG एक ओर सहकारी संगठन सावTजिनक ¶ेNd मG सरकार क4 मदद कर रह े , वह� अब सहकारी संगठनd के 
Ç½ाचार एवं अकमTtयता से िभFन "विै¬छक संगठन सावTजिनक ¶ेN के िविभFन ¶ेNd मG नए-नए !योग और 
योजना-ि¼याFवयन का कायT कर रह े ह�। राज"थान मG SWRC (ितलोिनया), िव­ान आ�म, (पनूा), मDग¸पा 
चेितयार �रसचT सGटर, (चेFनई)िमNिनकेतन, (ितDअनंतपरुम), िहमालयन इFवाइनमGटल "टडीज एtड कंजवÕशन 
ऑगÕनाइजशेन (दहेरादनू), सारथी, पंचमहल(गजुरात), बोध, िदगतंर संधान, (जयपरु) भारत सेवक संघ (अलवर) 
एकल�य (म�य!दशे) आिद "विै¬छक संगठन दशकd से सावTजिनक ¶ेN मG अपनी पहचान "थािपत कर चकेु ह�। 
िकF त ुसरकारी कमTचा�रयd एव ंगैर-सरकारी �यि�यd क4 िनिहत "वाथTपरता ने िवदशेी एवं देशी अथT »ोतd का 
दोहन करने के िलए बहAत बड़ी संÔया मG "विै¬छक संगठन खड़े हो गए ह� और होते जा रह ेह� जो अपने मलू उ(*ेय 
मG तो िनजी "वाथT को साध रह े ह� और आडंबर एक "विै¬छक संगठन का ह।ै ऐसे सभी संगठन "वैि¬छक 
सामािजक कायT सं"कृित को न½ कर रह ेह�। सरकार एव ं"विै¬छक संगठनd को िमलकर ऐसे Ç½ "विै¬छक संगठनd 
के कारनामd को उजागर करते रहना चािहए तािक "विै¬छक को उजागर करते रहना चािहए तािक "विै¬छक 
संगठन के िवकास क4 "व"थ !ि¼या बािंधत न हो। "विै¬छक संगठन सामािजक िवकास क4 मागँ के "वाभािवक 
!ितफल ह�। व ेसमाज के !ित अिधक संवदेनशील ह�, समाज क4 सजTनाJमक ऊजाT को बेहतर ढंग से िनयोिजत कर 
सकते ह�, व ेसरकार और समदुाय के बीच रचनाJमक कड़ी बन सकते ह�। अब सरकारी तNं के बराबर सीिमत होते 
जाने क4 ि"थितयd मG "विै¬छक संगठनd क4 जÈरत एवं दाियJव दोनd बढ़ते जा रह ेह�। भारत मG "विै¬छक संगठन 
समदुाय के साथ अपनी भागीदारी को अिधक �यापक, जीवंत एवं सजृनशील बनाएगँ,े ऐसी संभावना ह।ै जल-
संeहण के िलए भी अनेक सं"थाए ँकायT कर रही ह�। ये स"ंथाए ँ"थानीय लोगd का सहयोग लेकर वषाT जल को 
एकिNत करने क4 �यव"था करने मG महJवपणूT योगदान कर रही ह�। बायफ सं"था ने कुछ ¶ेNd मG रोजगार क4 Éि½ से 
लोगd को आJमिनभTर बनाने के िलए कृिष का िवकास िकया ह।ै पशपुालन मG भी मदद क4 ह,ै िजससे लोग 
आJमिनभTर बने ह�।        
नाग�रकता स"ंथान िव·ा भवन सोसायटी ने पंचायतीराज के ¶ेN मG जन!ितिनिधयd को आवासीय !िश¶ण देकर 
इस िदशा मG एक नया अ�याय जोड़ा ह।ै यिद हम जन!ितिनिधयd को सश� करते ह� तो व ेeामीण िवकास मG 
महJवपूणT योगदान कर सकते ह�। िफर चाह ेवे अिशि¶त मिहलाए ँहd, आिदवासी या अFय सभी !िश¶ण !ा� 
करके पंचायतीराज के "व¸न को साकार कर सकते ह�।  
भारत सरकार xारा वषT 2005 मG सचूना का अिधकार काननू लाग ूिकया गया। इस काननू को बनवाने मG "वयंसेवी 
सं"थाओ ंका महJवपणूT योगदान रहा ह।ै 

8.6 Tवैि¦छक अिभकरणr कJ  कायdशैली  

सफल रहने वाली सं"थाओ ं क4 !मखु िवशेषता होती ह-ै उनक4 कायTशलैी एव ं !भावी �यहूरचना। ये लोग 
सं"थाओ ंके कायTकताTओ ंके चयन मG पहली शतT यही रखते ह� िक उFहG गाँवd मG कायT करना होगा। उFहG लोगd क4 
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बोलचाल क4 भाषा जानना जÈरी ह ै और उFहG "थानीय रीित-�रवाज व स"ंकृित मG घुल-िमल कर कायT करना 
होगा। यहाँ समानता का �यवहार रखकर कायT िकया जाता ह।ै स"ंथा मG सभी का उठना-बैठना, खाना-पीना एक 
समान रहता ह।ै समय-समय पर बैठकG  आयोिजत कर अपनी सफलताओ ंपर कम परFतु असफलताओ ंपर |यादा 
बातचीत करते ह�। बातचीत के आधार पर नय े रा"ते तलाश करके उसक4 कायT!णाली िवकिसत करते ह�। नयी 
प�ित पर कुछ कायT कर लेन े के बाद पनुः िवचार करके उनमG आव*यक संशोधन करते ह�। इतना लचीलापन 
राजक4य सं"थाओ ंमG नह� होता ह।ै हालाँिक उनके पास साधनd एव ंसचूनाओ ंका भtडार रहता ह।ै ये सं"थाए ँ"वयं 
लोगd के पास पहAचँकर कायT करती ह�। राजक4य एवं "वयंसेवी स"ंथाओ ंक4 कायTशलैी के इस अFतर से ही आज 
"वयंसेवी स"ंथाओ ंक4 साख बढ़ती जा रही ह।ै उनके पास �यावसाियक नेटविकù ग ह।ै इन स"ंथाओ ंने यवुाओ ंके 
िलए आजीिवका के नये मागT खोल िदए ह�। उनके साथ इजंीिनयर, वक4ल, !बFधन से जड़ेु लोग, "नातक, 
तकनीक4 िश¶ा !ा� यवुा सभी ह�। ये लोग शोध एवं डॉ�युमtेटेशन को िवकास !ि¼या मG अिनवायT मानकर कायT 
करते ह�। इस !कार "वयंसवेी संगठन एक तरफ सामािजक-आिथTक िवकास का कायT कर रही ह�, वह� 
मनोव­ैािनक "तर पर लोगd को अपने अिधकारd के !ित |यादा संवेदनशील बनाती ह�। साथ ही समाज और 
सरकार के बीच समFवय भी "थािपत करती ह�। स"ंथाओ ंके कायTकताT भी आज िशि¶त एव ंनये सचूना मा�यमd 
और तकनीक से लसै ह�। इFह� कारणd से सं"थाओ ंक4 �यहू-रचना कामयाब रहती ह।ै 
ऐसी अनेक जनोपयोगी योजनाएँ ह�, िजFहG "वयंसेवी सं"थाए ँ सचुाÈ Èप से अजंाम देती ह�। इसमG "वयंसेवी 
सं"थाओ ंक4 लोगd मG पैठ एव ं!भावी संचार !णाली का योगदान होता ह।ै सं"थाओ ंके अिधकांश लोग सेवा भाव 
से !े�रत होकर समाजोपयोगी कायT करते ह�। प�रणाम"वÈप ये लोग जनसहयोग और जनसहभािगता के मा�यम से 
जनसZपकT  बढ़ाकर गरीब, िपछड़d एवं जÈरतमFदd को राहत पहAचँाते ह�। इन स"ंथाओ ंके �यवहार एवं कायT!णाली 
मG लचीलापन आ जाता ह।ै ये अपनी कायT!णाली एव ंनीितयd मG समय-समय पर प�रवतTन कर सफलता !ा� करते 
ह�। 
अFना हजारे क4 Ç½ाचार िवरोधी जनलोकपाल मिुहम और उसमG शािमल संगठनd ने और कुछ िकया हो या न 
िकया हो, लेिकन "विै¬छक संगठनd को लोकतंN मG एक सश� जनमचं के बतौर काफ4 ताकत और कG }ीयता 
जÈर िदला दी ह।ै गए बरसd मG इन संगठनd का दायरा धीम-ेधीम ेबहAत �यापक और िविवधतामय बनता गया ह।ै 
आज उसक4 प�रिध मG इला भÅ के xारा "थािपत ‘सेवा’ या राज"थान के ‘सेवा मंिदर’ सरीख ेसमाजसेवी संगठनd 
के अलावा शहर-गांवd के कई गरै-मनुाफा सं"थान, शहरी आवासीय कॉलोिनयd के आरडbwयएू समहू तथा अFना 
क4 टोली मG शािमल िसिवल समाज संगठन भी शािमल ह�। और अगर िवश�ु पंजीकरण क4 कसौटी पर परखG, तब 
तो ि¼केट संगठन बीसीसीआई भी एक "वायy सं"था ही ठहरता ह।ै 
केF}ीय आकंड़ा कायाTलय (सीएसओ) के 2009 के आकंड़d के अनसुार भारत के िविभFन रा|यd मG तकरीबन 33 
लाख "विै¬छक संगठन तरह-तरह के िवषयd पर काम कर रह ेह�। उसके अनसुार इनक4 तादाद मG िपछले 12 वषÄ मG 
194 फ4सदी क4 बढ़ोतरी हAई ह।ै अब आम लोग इन संगठनd क4 ताकत और जनता तक सीधी पहAचं का महJव 
भले ही न भांप पाए हो, लेिकन हर िवचारधारा वाले राजनीितक दल उसे बखबूी समझते ह�। यही वजह ह ै िक 
सरकारd क4 नीयत या नीित को बारंबार चनुौती दने ेवाले इस तबके को सबसे अिधक िवyीय मदद सरकार ही द े
रही ह।ै 
िसफT  "विै¬छक िसिवल संगठनd क4 माफT त भारत मG मौजदूा तंN को सफलतापूवTक िसर के बल खड़ा कर उसे 
िनतांत समाजवादी या धरु वामपंथी बनाया जा सकता ह,ै इसक4 उZमीद तो शायद समाजवािदयd या वामपंिथयd 
को भी नह� होगी। लिेकन परुानी आदत के तहत अिधकतर "विै¬छक संगठन भी सरकार को राजकाज के 
िवशालतम लीवर क4 बजाय जनशN ुक4 भिूमका मG ही दखेते-िदखाते ह� और बदलाव क4 बड़ी-बड़ी बातG करने के 
बावजदू आिथTक सधुारd व उदारीकरण पर सरकार से सहकार करने से िबदकते ह�। �या सyा के बाहर खड़े होकर, 



  िवकास &शासन (भाग- 2)                                                                                    MAPA- 602  

उ/राख4 ड मु9 त िव; विव<ालय                                         87 

यथाि"थित भी नह� और बदलाव भी नह�, और लोकतंN, संिवधान या संसद सब Ç½ ह�, का शोर उठाते संगठनd मG 
इतनी एकता और ¶मता ह ैिक शFूय को व ेखदु भर सकG ? अभी तो चनुाव लड़न,े न लड़ने के बुिनयादी सवाल पर 
ही अFना आदंोलन दो-तीन फाड़ हो गया। 
जन लोकपाल आंदोलन, काला धन िवरोधी मिुहम और Ç½ाचार िवरोधी (अनाम) पाट® xारा जनता मG ¼ांितकारी 
बदलाव को लेकर जो िवसंगितयां लगातार उजागर हAई ह�, उनका !ितकार जÈरी ह।ै िफलव� कम से कम तीन 
ऐसी गैरसरकारी सं"थाए ंह� भी (‘िगव इिंडया’, ‘गाइड "टार इिंडया’ और ‘¼ेिडिबिलटी एलायंस’) जो इ¬छुक 
"विै¬छक संगठनd के िलए उनके कामकाज, उनके कुल जमा खचÕ, उनके सांगठिनक ढांचे और िनयमानसुार कायT 
करने क4 ¶मता क4 िनयिमत वै­ािनक पड़ताल करती आई ह�। बहAत अ¬छा हो िक ‘कैग’ क4 रपट लहराकर 
सरकार से लोकपाल िबठाने क4 िजद करने वाली हर जनसं"था खदु भी इस तरह क4 साफ-सथुरी बाहरी मwूयांकन 
सं"थाओ ंसे अपने खचÕ-पानी तथा दशा-िदशा का भी िनयिमत और तट"थ ऑिडट कराए। िसफT  ‘मNंी लोग झठेू 
ह�, सरकार िनकZमी ह,ै सारे सांसद Ç½ ह�’ का िवधवा िवलाप करते जाना बेकार ह ैऔर एक हद के बाद जनता 
उससे कुढ़ने लगती है। 
 हाल के समय मG जहाँ "विै¬छक सं"थाओ ंक4 सÔंया बहAत बढ़ी ह,ै वह� "विै¬छक कायT क4 ग�रमा और साथTकता 
बनाए रखने वाली इस पहचान क4 उप¶ेा हAई ह।ै आज इस ¶ेN मG मÔुय चनुौती यही ह ैिक "विै¬छकता क4 मलू 
भावना को सश� कर, इसे अिधक �यापक बनाकर इस ¶ेN क4 ग�रमा और मयाTदा क4 र¶ा क4 जाए । संय�ु 
राÀÁ संघ ने इस वषT को "विै¬छक कायT का अतंराTÀÁीय वषT घोिषत िकया ह।ै इस मौके पर इन संगठनd के जीवन मG 
झांकना और भी जÈरी हो जाता ह।ै सामािजक सरोकारd से जड़ुने के िलए कुछ लोग अपनी आय और संपिy का 
कुछ भाग दनेे के िलए तैयार रहते ह�, जबिक कुछ अFय लोग सामािजक कायT के िलए अिधक सि¼य Èप से 
सं"था या संगठन बनाकर (या कभी-कभी �यि�गत Èप से ही) आग ेआते ह�। ये संगठन उन �िमक या कमTचारी 
संगठनd से कुछ अलग ह� जो अपने सद"यd के िलए Áेड यूिनयन के काननूी दायरे मG काम करते ह�। ये संगठन उन 
संगठनd से भी अलग ह� जो िकसी िवशेष धमT या स!ंदाय के िवचारd व िहतd को आगे बढ़ाने के िलए बनाए जाते 
ह�। इस तरह के एक प¶ीय संगठनd के जो सरोकार होते ह� उसके अित�र� िनरंतर जिटल होरह ेसमाज क4 िकतनी 
ही सम"याए ंह�, जो केवल �यि�गत "तर पर नह� सलुझ सकती ह�। अब तो अिधकांश देशd क4 सरकारG भी यह 
मानने लगी ह� िक ऐसे अनेक म(ु ेह� िजनमG िवशषे साहस, संवदेनशीलता, कDणा, बारीिकयd पर �यान देने, धैयT 
और तरह-तरह के !योग कर राह िनकालने क4 आव*यकता होती ह।ै 
 सं"था को पारदश® और उस समदुाय के !ित परूी तरह जवाबदेह होना चािहए िजसके बीच वह कायTरत ह ैतथा 
िजनक4 भलाई के िलए उसे आिथTक सहायता !ा� होती ह।ैयिद कोई स"ंथा पांच गांवd मG काम कर रही ह ैतो इन 
गाँवd के लोगd को सं"था के कायT, बजट, !ाथिमकता के बारे मG आसानी से जानकारी उपलbध हो तथा इस बारे मG 
उनके िवचार जानने का स"ंथा िनरंतर !यास करे। िजन गाँवd मG कुछ बड़े भ"ूवामी या ठेकेदार उस गरीब वगT के 
िवकास मG बाधक ह� िजसक4 सहायता "विै¬छक सं"था करना चाहती ह,ै तो इन बड़े भ ू"वािमयd के !ित !ित 
िजZमदेार होना "विै¬छक स"ंथा के िलए जÈरी नह� ह।ै         
"विै¬छक अिभकरण को अपनी आय और �यय को सावTजिनक जांच के िलये खुला रखने क4 आव*कता ह।ै 
हालाँिक िकसी "वयं सेवी सं"था क4 िवµसनीयता का िनधाTरण धन के «ोत, दशेी या िवदशेी के पैमाना के िवÈ� 
नह� िकया जा सकता ह।ै साथ ही सरकार को यह महससू करना चािहए िक राÀÁीय सीमाओ ंके पार िवचारd और 
संसाधनd का सहज आदान-!दान विैµक समदुाय के कामकाज के िलए आव*यक ह ै और इसे तब तक 
हतोJसािहत नह� िकया जाना चािहए जब तक िक यह मानने का कारण न हो िक धन का उपयोग अवधै 
गितिविधयd मG सहायता के िलये िकया जा रहा ह।ै "वयं सेवी सं"थाओ ंके संबंध मG कई म(ुd पर खािमयाँ भी देखी 
गई ह�, जसेै- िवµसनीयता मG कमी, पारदिशTता क4 कमी, िवकास संबंधी गितिविधयd मG खािमयाँ। भारत के 
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इटेंिलजGस bयरूो क4 एक �रपोटT ने eीनपीस, काडãड, एमन"ेटी और ए�शन एड जसेै "वयं सेवी सं"थाओ ंपर भारत 
के सकल घरेल ूउJपाद को 2-3 !ितशत !ितवषT कम करने का आरोप लगाया ह।ै 

अw यास &; न-  

1. भारत सरकार क4 कौन सी एजGसी " विै¬छक संगठनd के संयोजन को लेकर महJ वपूणT कायT कर रही ह?ै 
2. भारत मG लगभग िकतने " विै¬छक अिभकरण ह�? 
3. अतंराTÀ Áीय " तर पर सि¼य " विै¬छक अिभकरणd क4 सÔं या िकतनी ह?ै 
4. अतंराTÀ Áीय " वयंसेवी सं" थाओ ंक4 शÈुआत कब हAई? 
5. सचूना का अिधकार काननू कब लाग ूिकया गया? 

8.7 सारांश 

" विै¬छक संगठन मलूत: जनिहत मG िकFह� िनि~त लÏयd को लेकर कायT करते ह� तथा लाभ क4 !विृy से रिहत 
सामािजक िवकास क4 !ि¼या को मजबतू करने हतेु सजृनशीलता और तFमयता  के साथ एक संगठन के Èप मG 
कायT करते ह�। "विै¬छक संगठन �यि�यd का ऐसा समहू होता ह ैिजFहdने "वयं को एक िविध-समहू िनकाय के Èप 
मG संगिठत कर िलया ह,ै तािक व ेसगंिठत कायT¼मd के मा�यम से सामािजक सेवाए ं!दान कर सकG । 
"विै¬छक अिभकरण �यावसाियक उ(*ेयd से परे रहकर मानवीयता और सहका�रता  क4 भावना पर चलन ेवाला 
एक समहू होता ह ैजो "वतंN कायT करता ह ैऔर सीधे सरकारी िनयंNण मG नह� होता ह।ै "वैि¬छक अिभकरण बहAत 
हद तक लोगd को सहायता !दान करने मG सफल हAए ह�। यह एक महJवपणूT तnय ह ैिक कोई भी िवकास कायT¼म 
तब तक सफल नह� हो सकता जब तक उनमG व ेलोग शािमल न हd, िजसके िलए व ेचलाए जा रह ेह�। ऐसे काय´ 
को "वयंसेवी संगठन अ¬छी तरह से अंजाम दे रह े ह�। देश मG कुछ "विै¬छक संगठनd ने न केवल भौितक 
उपलिbधयd को लेकर बिwक कायT-!ि¼याओ ं को लेकर इतना मौिलक और उJकृ½ कायT िकया ह ै िक उसस े
सरकारी ¶ेN िवि"मत है तथा उसका राजक4य सेवाओ ंमG अिधक से अिधक सहयोग लेने का !यास िकया जा रहा 
ह।ै "विै¬छक संगठन समाज के िवकास मG, िवशषे Èप से समाज के विंचत वगT मG उJ!ेरक अिभकताT के Èप मG 
काम करते ह�। ये संगठन गरीब लोगd क4 सम"याओ ंके समाधान मG !भावी होते ह�। दशे मG "विै¬छक संगठन कायT 
कर रह ेह� और राÀÁीय एवं अतंरराÀÁीय " तर पर िवकास क4 भूिमकाए ँिनभा रह ेह�। 

8.8 शx दावली  

" वयं सेवी या " विै¬छक संगठन- खदु से या " व¬े छा से कायT करने वाले संगठन, सNूपात और ि¼याF वयन- िकसी 
चीज क4 शÈुआत और कायT करना, अकमTt यता- कायT न करना या कायT से जी चरुाना, विंचत वगT- समाज का वो 
वगT िजसे िकसी भी !कार क4 सरकारी सिुवधाए ं!ा¸ त न होना, विैµक समदुाय- िव* व " तर का समदुाय  

8.9 अw यास &; नr के उb तर   

1. कपाट,  2. 35 लाख,  3. 40 हजार,  4. सन ्1839,   5. सन ्2005  

8.10 स^ दभd hंथ सूची  

1. एन0जी0ओ0 ह�ड बुक, नाबी बोडT ऑफ एिडटर, लखनऊ, ई" टन कंपनी।  
2. भारत मG समाज कw याण !शासन, डी0 आर0 सचदवेा, िकताब महल, इलाहाबाद।  
3. बी0 एम0 कुलकण®, वोलGटरी ए� शन इन ए डेपलिपंग सोसाईटी।  
4. एच0 आर0 चतुवÕदी, रोल ऑफ वोलGटरी आगTनाईजशेन इन Èरल डेवलपमGट।  
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5. सामािजक कw याण !शासन, उJ तराखt ड म�ु त िव* विव·ालय, हw xानी।   

8.11 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामhी  

1. बी0 एम0 कुलकण®, वोलGटरी ए� शन इन ए डेपलिपंग सोसाईटी।  
2. एच0 आर0 चतुवÕदी, रोल ऑफ वोलGटरी आगTनाईजशेन इन Èरल डेवलपमGट।  
3. एन0जी0ओ0 ह�ड बुक, नाबी बोडT ऑफ एिडटर, लखनऊ, ई" टन कंपनी।  

8.12 िनब^ धाb मक &; न  

1. " विै¬छक अिभकरण को समझाते हAए इसक4 आव* यकता और कायTशलैी पर !काश डािलए।  
2. " विै¬छक अिभकरण के अथT को " पÀ ट करते हAए इसक4 िवशषेताओ ंऔर भिूमका क4 � याÔ या क4िजए।  
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इकाई- 9 सहका�रता और िवकास 

इकाई कJ संरचना  

9.0 !" तावना  
9.1 उ(*े य  
9.2 स हका�रता क4 अवधारणा  
9.3 सहका�रता का अथT और प�रभाषा  
9.4 सहका�रता के उ(*े य  
9.5 सहका�रता के !कार  

9.5.1 सहकारी कृिष  
9.5.2 सहकारी िवपणन  
9.5.3 सहकारी औ·ोिगक संघ  
9.5.4 सहकारी उपभो� ता संघ  
9.5.5 सहकारी उJ पादक संघ  

9.6 सहका�रता और िवकास  
9.7 सहका�रता और पंचायती राज स"ं थाए ं 
9.8 सारांश  
9.9 शb दावली  
9.10 अc यास !* नd के उJ तर  
9.11 सF दभT eF थ सचूी  
9.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामeी  
9.13 िनबF धाJ मक !* न  

9.0 &T तावना  

सहका�रता क4 शÈुआत 19व� शताbदी मG eेट िWटेन मG एक आदंोलन के Èप मG हAई। राबटT ओवेन जसै ेआिथTक-
सामािजक सधुारकd ने सहका�रता के िवचार को ठोस श�ल दने ेमG उwलेखनीय भिूमका िनभाई। वतTमान मG अनेक 
आिथTक गितिविधयd को सहका�रता के आधार पर आसानी से और द¶तापवूTक चलाया जा रहा ह ै िजसस े
िवकास के कई मागT उजागर हAए ह� जैसे- उपभो�ा सहका�रता, ऋण सहका�रता, कृिष सहका�रता, सेवा 
सहका�रता, कमTकार सहका�रता आिद। 
सहका�रता "वयं सहायता, "व-उyरदाियJव, !जातंN, समानता, साZयता और एकता के मwूयd पर आधा�रत ह।ै 
सहका�रता क4 न�व रखने वालd क4 परंपरा मG सहकारी सं"थाओ ं के सद"य ईमानदारी, खलेुपन, सामािजक 
िजZमदेारी और अFय लोगd का �यान रखने जसेै नैितक मwूयd मG िवµास रखते ह�। सहका�रता क4 अवधारणा के 
साथ अनेक आधारभतू मwूय जड़ेु ह� जैसे-"वयं सहायता, "व-उyरदाियJव, !जातNं, समानता, साZयता अरै 
एकता। इसके साथ ही इसमG कुछ नैितक मwूय भी िनिहत ह� जसै-े ईमानदारी, खलुापन, सामािजक िजZमदेारी और 
दसूरd का �यान रखना आिद। 
िव* व के िकसी भी देश के सामािजक, आिथTक, राजनीितक िवकास को समझने के िलए उस देश के सहका�रता 
के इितहास को समझना होगा। सहका�रता न केवल िवकासशील समाजd मG बिwक पा* चाJ य और समाजवादी 
समाजd मG भी िवकास के एक !मखु साधन के Èप मG उभर कर सामने आया ह।ै सहकारी या सहका�रता के मा� यम 
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से िकसी भी समाज और � यि� क4 िविभF न आव* यकताओ ंको परूा िकया जा सकता ह।ै इसिलए सहका�रता या 
सहकारी आF दोलन ने परेू िव* व मG एक शि�शाली !णाली के Èप मG उभरा ह।ै भारत मG सहका�रता का इितहास 
‘‘को आपरेिटव ¼ेिडट सोसायटी ए� ट के साथ सन ्1904 मG !ारZ भ हAआ। भारत मG सहका�रता का िवशषे बल 
eामीण ¶ेNd मG ॠण उपलb ध कराने पर ह।ै वतTमान मG मJ सय उ·ोग, प�रवहन उ·ोग, द�ु ध डेरी योजना तथा 
उपभो� ता इJ यािद मG सहकारी � यव" था ह।ै तथा हमारे जीवन के सभी ¶ेNd मG सहका�रता मौजदु ह।ै  
" वतNंता के बाद पंचवष®य योजनाओ ंमG सहका�रता को एक !मखु भिूमका दी गयी। जैसे तीसरी पंचवष®य योजना 
मG कहा गया िक लोकतांिNक एवं समाजवादी महJ व के आिथTक जीवन के अनेक शाखाओ ंिवशेषकर लघ ुउ·ोग, 
कृिष और लघु िसचाई, िवतरण, आपिूतT, eामीण िव·िुतकरण और " थानीय लोगd के िलए आव* यक सखु-
सिुवधाओ ंका !बंध करने मG सहका�रता मÔु य आधार ह।ै इस !कार सहका�रता का ¶ेN िकसान, मजदरू और 
उपभो� ता क4 आव* यकताओ ंपर िवशेष जोर के साथ सामािजक ि"थरता, रोजगार के अवसर और ती× आिथTक 
िवकास के िलए एक अिनवायT आव* यकता बन गया ह।ै भारत मG स हका�रता संगठन तीन लाख से अिधक 
सिमितयd और करोड़d सद" यd के साथ िव* व क4 सबसे बड़ी सहकारी संगठन ह।ै  
इस इकाई मG हम सहका�रता क4 अवधारणा उसके अथT, !कार और सहका�रता तथा िवकास का अ� ययन करGगे।  

9.1 उUे; य  

इस इकाई का अ� ययन करने के उपराF त आप-  

· सहका�रता क4 अवधारणा को समझ पायGगे।  

· सहका�रता � या ह,ै इससे प�रिचत हो पायGगे।  

· सहका�रता के !ितमान और !कारd को जान पायGगे।  

· सहका�रता और िवकास के बीच संबंधd को जान पायGगे। 

9.2 सहका�रता कJ अवधारणा  

सहका�रता मनुÀ य के जीवन के !ारिZभक काल से ही मौजदु रही ह।ै िकF त ुआिदम समाजd मG मनÀु य क4 साधारण  
आव* यकताओ ं के कारण सहका�रता क4 आव* यकता सीिमत थी। मानव समाज मG अपने !ारिZभक समय मG 
सहका�रता धािमTक, सामािजक और सां" कृितक ¶ेNd तक ही था, िजस कारण यह मानव समाज का एक 
महJ वपूणT अगं बन गया। सहका�रता क4 अवधारणा मG !ाचीन काल से लकेर वतTमान तक बहAत बड़े प�रवतTन हAए 
ह�। समय के साथ-साथ � यि� और समाज क4 आव* यकताओ ंमG विृ� हAई ह।ै आज मनÀु य !कृित और अपनd पर 
िनभTर ह ैऔर पर" पर िनभTरता उसके जीवन का एक अंग बन गया ह।ै  
सहका�रता क4 आधिुनक अवधारणा औ·ोिगक ¼ािFत का प�रणाम ह।ै जो यूरोप और िवशषे Èप से eेट िWटेन मG 
उJ पादन क4 िविध के मG कई �ंखलाओ ंमG प�रवतTन लाया। औ·ोिगक ¼ािFत समाज को दो भागd मजदरू और 
पूंजीपित वगT मG िवभािजत करने का मागT !श" त िकया। यह िवभाजन पूंजीपितयd ने अिधक लाभ कमाने के लोभ 
के कारण मजदरूd का शोषण करना !ारZ भ कर िदया। कारखाना मािलकd xारा मजदरूd को कम मजदरूी देने के 
साथ-साथ अमानवीय � यवहार भी िकया जा रहा था। इस काल-समय मG ‘रावटT ओन(1771-1859)  जसेै समाज 
सधुारक ने एक नये िवचार और दशTन का !ितपादन िकया, िजसने अF त: सहकारी आF दोलन को जF म िदया। रावटT 
ओन एक िWिटश उ·ोगपित थ,े िकF त ु उनके अदंर मानवीय संवेदनाऐ ं और परोपकार क4 भावना थी िजसने 
सहकारी आF दोलन को जF म िदया और व ेसहकारी आF दोलन के जF मदाता बन गये।  
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सहकारी आF दोलन एक आिथTक अवधारणा ह।ै इसक4 !कृित औपचा�रक ह।ै यह � यापा�रक और � यवसाियक 
कायT का एक अलग Èप ह,ै िजसमG लोगd क4 !मखुता और आिधपJ य रहता ह ैजबिक धन का " थान गौण रहता 
ह।ै इस !कार सरकारी आF दोलन आिथTक तौर पर िपछड़े वगT के लोगd को एक सही िदशा !दान करने के िलए एक 
मौका देता ह।ै  

9.3 सहका�रता का अथd और प�रभाषा  

सहका�रता पर"पर सहयोग के मा�यम से सामिूहक और �यि�गत लाभ !ा� करने क4 मलू भावना पर आधा�रत 
ह।ै कोई भी कायT जो पार"प�रक लाभ के िलए िमलजलु कर िकया जाए, सहका�रकता क4 प�रिध मG रखा जा 
सकता ह।ै उJपादन, ¼य, िव¼य या िवतरण आिद के िलए �यि�यd का िमलजलु कर कायT करना तािक व ेसंय�ु 
Èप से लाभािवFत हो सकG , सहका�रकता क4 मलू भावना को !ितिबंिबत करता ह।ै अंतराTÀÁीय सहका�रता संघ 
(इटंरनेशलन को-ऑपरेिटव एलायंस) ने सहका�रता को िनZनानसुार प�रभािषत िकया ह-ै 
‘सहका�रता एक ऐसा "वशासी संगठन ह ै िजसमG �यि� अपने समान आिथTक, सामािजक और सां"कृितक 
उ(*ेयd, आव*यकताओ ं और अपे¶ाओ ं को संय�ु "वािमJव और !जातांिNक तरीके से िनयंिNत स"ंथा के 
मा�यम से परूा करने के िलए "विै¬छक Èप से एकिNत होते ह�’  
सहका�रता �यि�यd का एक संगठन ह ैिजसमG �यि� तथा िविधक �यि� दोनd को सिZमिलत िकया जा सकता ह।ै 
यह एक "वशासी संगठन ह ै िजसका "वÈप सरकारी स"ंथाओ,ं कंपिनयd तथा फम´ से िभFन ह।ै इसमG �यि� 
"विै¬छक Èप शािमल होते ह�। इसका अथT यह हAआ िक सहका�रता के अंतगTत सद"यता अिनवायT नह� होती। 
इसके सद"य अपनी इ¬छा से शािमल होते ह� तथा अपनी इ¬छा से सद"यता छोड़ने के िलए "वतंN होते ह�। 

9.4 सहका�रता के उUे; य  

िकसी सहकारी सिमित का िनमाTण तब होता ह ैजब कुछ समहू के लोग एक साथ िमलते ह� तथा एक संघ क4 
"थापना करते ह�। यह उन �यि�यd का एक संघ ह ैिजनके पास साधारणतया बहAत कम संसाधन होते ह� तथा जो 
किठन प�रि"थितयd मG होत े ह�। अपने सद"यd को आिथTक लाभ सिुनि~त करने के िलए मलू Èप मG सहकारी 
सिमित, �यापा�रक िस�ांतd पर चलने वाला एक उ·ोग ह।ै लोग सहकारी सिमित मG शािमल होने के िलए "वतंN ह� 
और व ेइसे अपने "विनणTय पर छोड़ सकते ह�। इसमG िकसी तरह का जारे जबरद"ती नह� ह।ै सहकारी सिमित का 
मÔुय उ(*ेय अपने सद"यd क4 सेवा करना ह।ै मनुाफा कमाना यहां गौण हो जाता ह।ै यह !जातांिNक िस�ांतd पर 
चलाया जाता है। इसमG सभी समान होते ह� धमT, िलंग, राजनीितक िस�ांत इJयािद के आधार पर इसमG िकसी तरह 
का भेद भाव नह� बरता जाता ह।ै मलू Èप से सहकारी सिमित को पूँजीवाद क4 बुराइयd के फल"वÈप महJव 
िमला। अतः इसिलये सामािजक Fयाय को !ा� करना इसका मÔुय उ(*ेय ह।ै अFत मG सहकारी आFदोलन को 
समाज के कुल सामािजक-आिथTक आFदोलन के संघटक के Èप मG बताया गया ह।ै इसे शांितपणूT तरीकd से समाज 
के पनुिनTमाTण एव ंपुनसùरचना मG समथT बताया गया ह।ै 
िकसी भी सहकारी संघ या सं" था क4 " थापना कुछ मÔु य उ(*े यd या लÏ यd के साथ होती ह ैऔर सभी सहकारी 
संघd के दीघTकािलक उ(*े य समान ही होते ह�। आईये इन उ(*े यd के बारे मG जानते ह�-  

1. सहका�रता का उ(*े य ईमानदारी और स¬ चाई के साथ अपने काय´ को संचािलत करना ह ैतथा इन काय´ 
के xारा अपने संघ के नैितक " तर को उँचा करना चािहए ।  

2. सहका�रता का उ(*े य न केवल िकसी � यि� का कw याण अिपतु सZ पणूT समाज का कw याण होना 
चािहए।  
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3. धनी वगT xारा शोिषत गरीब वगT के लोगd के जीवन " तर मG सधुार लाना सहकारी संघd का एक महJ वपणूT 
लÏ य होना चािहए।   

4. िकसी लाभ के वा" तिवक अंश जो लाभ के भोगी को िमलना चािहए, उसे िबचौिलय ेले लेते ह�। अत: 
सहकारी संघ का उ(*े य इF ह�  िबचौिलयd को हठाना, होना चािहए।  

5. सामािजक असमानता के उF मलून के साथ-साथ धमT और राजनीित के मामलd मG तट" थ होना सहकारी 
संघ का उ(*े य होना चािहए।  

6. !J येक के िलए सभी और सभी के िलए !J येक क4 िव* व� यापी अवधारणा को सिुनि~त करना तथा 
कमजोर वगT के लोगd को सगुम जीवन !दान करना सहका�रता का उ(*े य होना चािहए।  

9.5 सहका�रता के &कार  

भारतीय सहकारी संघ िव* व के सबसे बड़े सहकारी संघ के Èप मG उभरा ह।ै ऐसा माना जाता ह ैिक इस सहकारी 
संघ मG  तीन लाख से भी अिधक सहकारी सिमितयां ह।ै आईये भारत मG कायT कर रह े सहकारी सिमितयd का 
अ� ययन करते ह�-  

9.5.1 सहकारी कृिष   

eामीण िवकास के िलए एक !भावी और शि�शाली संभािवत योजना के Èप मG सहकारी कृिष के महJ व को 
भारत सरकार ने माF यता दी ह।ै सहकारी कृिष एक एसे !कार क4 कृिष का िवकw प दतेी ह ैिजसमG िकसान " व¬े छा 
से अपनी भिूम, साधनd और �म को िमला कर सामिुहक Èप से खेती करते ह�। कृिष सिमित xारा भिूम, साधन 
और �म को उपय�ु त इकाईयd मG बांटा जाता ह ैऔर सामिूहक भिूम पर कृिष कायT िकया जाता ह ैतथा सद" यd के 
कायT क4 गणना परी¶ण के बाद सावधानी पवूTक क4 जाती ह ैऔर तब पा�र�िमक िदया जाता ह।ै उJ पादन को 
बाजार मG बेचा जाता ह ैऔर िWक4 से !ा¸ त आय को सद" यd के बीच �म और जमीन के िह" से के आधार पर बांट 
िदया जाता ह।ै   
सबसे पहले चालीस के दशक मG भूतपवूT सैिनकd क4 � यव" थापन के िलए भारत मG सहकारी कृिष सिमितयd का 
!ारZ भ िकया गया था। सहकारी कृिष के xारा भतूपवूT सैिनक अपनी आजीिवका चला सकते थे। भारत के 
िवभाजन के बाद भी िव" थािपतd के पनुवाTस के िलए सहकारी कृिष एक उपयोगी साधन हो हAआ। भारत मG 
सवT!थम सहकारी सिमितयd क4 " थापना मुबंई, उJ तर !दशे, मसैरू और म}ास मG क4 गयी। अF य रा| यd ने भी 
इनका अनसुरण करते हAए सहकारी सिमितयd क4 " थापना क4।  
इन रा| यd ने सहकारी सिमितयd क4 " थापना के िलए िजन म(ुd/िवषयd को आधार बनाया उनमG अिशि¶त िकसानd 
का िवचौिलयd xारा शोषण, िकसानd को कृिष के परुाने उपकरणd के " थान पर कृिष कायT के िलए आधिुनक 
उपकरण क4 � यव" था, गरीब और िसमाF त िकसानd को आिथTक सहायता तथा सZ पिy के बंटवारे के कारण छोटे-
छोटे जोत ¶ेN के कारण अिधक संÔ या मG बढते हAए िकसानd को सहायता आिद !मखु थे। इन सब म(ुd/िवषयd को 
दखेते हAए भारतीय िकसानd के िलए सहकारी कृिष का सझुाव िदया गया। सहकारी कृिष कृिष के व­ैािनक तरीके 
से कृिष करने मG भी सहायक होगी। इससे िकसानd मG आJ मिनभTरता बढेगी और eामीणd को सहकारी कृिष 
लाभपूणT रोजगार दगेी। इससे ती× eामीण िवकास !ारZ भ होगा।  

9.5.2 सहकारी िवपणन (Cooperative marketing)  

भारत मG सवT!थम सहकारी िवपणन क4 " थापना सन ्1915 मG हAबली मG हAई थी। इसके बाद देश के अF य भागd मG 
भी अनेक िवपणन सिमितयd क4 " थापना क4 गयी। मडंी " तर पर 37 हजार स े भी अिधक !ाथिमक िवपणन 
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सिमितयां ह�। लगभग 170 िजला केF }ीय सिमितयां और 29 रा| य िवपणन संघ ह�। पूरे दशे मG 32 !धान शाखाओ ं
मG कायT कर रही ‘राÀ Áीय कृिष सहकारी िवपणन संघ’ ह।ै  
िवपणन या बाजार eामीण िवकास क4 एक !मखु सम" या ह।ै अ¬ छी बाजार � यव" था कम समय मG सबसे अिधक 
लाभ!द मwु य पर अपने उJ पादन को बेचने मG िकसानd क4 सहायता करती ह।ै ऐसी ि"थित मG िकसान भरपरू लाभ 
!ा¸ त करने के िलए !ितब� होते ह� िजससे उनके आिथTक जीवन मG सधुार होता ह।ै सहकारी िवपणन सिमितयां 
इसके िलए एक महJ वपणूT साधन ह�। सहकारी िवपणन स ेआशय यह ह ैिक िकसान जो उJ पादक ह ैवह अपने लाभ 
के िलए अपने उJ पादन को सबसे अिधक लाभकारी मwू य पर बेचने क4 एक � यव" था ह।ै  
सहकारी िवपणन सिमितयां िकसानd और � यापा�रयd के बीच एक म� य" थ या ऐजGट का कायT करती ह�, तािक 
िकसानd को िबचौिलयd से छुटकारा िमल जाय और िकसान सिमितयd के मा� यम से अपने उJ पाद को कम समय 
मG और अिधक लाभ पर बेच सके। िवपणन सिमित िकसानd को उनके उJ पाद का तुरंत भगुतान कर देती ह।ै तथा 
िवपणन सिमितयां िकसानd को उनके उJ पाद को सिमितयd के गोदामd मG रखने क4 अनमुित दकेर िकसानd क4 
सहायता करती ह।ै इससे िकसानd को बाजार मG अपना माल रखने क4 तब तक क4 सहAिलयत िमलती ह ैजब तक 
िकसानd को उनके उJ पाद का उिचत मwू य नह� िमलता। ये सिमितयां िकसानd के उJ पाद को एकिNत करने क4 
िजZ मदेारी लेती ह� तथा मापदt डd के आधार पर क¬ च ेमाल को लकेर उसे संशोिधत करने तथा उसे उपभोग के 
यो� य बनाने का भी उJ J रदाियJ व भी लेती ह�। कुछ खास ¶ेNd मG िकसानd को F यनूतम समथTन मwू य सुिनि~त करके 
िकसानd को उनके उJ पाद को िवपिy मG बेचने के संकट से भी बचाती ह�। िवपणन सिमितयां िकसानd को उिचत 
मwू य पर आव* यक सामeी जैसे- खाद, बीज, तेल इJ यािद क4 आपिूतT क4 िजZ मदेारी भी लेती ह�। राÀ Áीय कृिष 
िवपणन सहकारी संघ और रा| य िवपणन सहकारी संघ ने िवदशेd मG अनेक उपयोगी व" तओु ंको िनयाTत करने का 
उJ तरदाियJ व ल ेरखा ह।ै  

9.5.3 सहकारी औ<ोिगक संघ  

सहकारी औ·ोिगक संघ कारीगर, िशw पी और औ·ोिगक मजदरूd xारा बनाया गया सहकारी संघ ह।ै उJ पादन 
और िवपणन क4 िजZ मदेारी लेने के िलए कारीगर, िशw पी और औ·ोिगक मजदरूd को सहायता !दान करने के 
िलए सहकारी औ·ोिगक का िनमाTण िकया जाता ह।ै यह सहकारी औ·ोिगक उ·ोगपितयd के शोषण से गरीब 
कारीगरd के अिधकारd को सुरि¶त करता ह ैतथा कृिष के मंद समय मG रोजगार के अवसर !दान करता ह।ै इसस े
यह लाभ होता ह ैिक खाली पड़े िकसानd और eामीण का�रगरd को रोजगार उपलb ध हो जाता ह ैऔर उनके जीवन 
" तर मG भी सधुार होता ह।ै  
सवT !थम सहकारी औ·ोिगक संघ क4 " थापना सन ्1930 मG क4 गयी। िकF त ुदेश क4 अथT� यव" था मG इनका 
!भाव और सहयोग सीिमत ही था। अपनी सीिमत सफलता के बावजदू भी सन् 1945-46 मG मुंबई और म}ास मG 
बढई, तैलकार और कुZ भकारd, िखनौना बनाने वालd तथा मधमुÔ खी पालने वालd के िलए सहकारी सिमितयां 
!ारZ भ क4 गयी। " वतNंता के बाद भी इस ¶ेN मG इन सिमितयd के संतोषजनक कायT ने इस ¶ेN के िवकास को 
!ोJ साहन िदया। आज भारत मG बहAत अिधक संÔ या मG औ·ोिगक सहकारी संघ ह�। ये कारीगरd, िशिwपयd क4 मागं 
पर क¬ चे माल, औजार और उपकरण इJ यादी क4 खरीद और आपिूतT का कायT करती ह�। ये तैयार माल को उिचत 
मwू य पर बेचने का भी उततरदाियJ व लतेी ह�। िकF त ुअनेक औ·ोिगक सहकारी जो सफलता पवूTक कायT कर रही 
ह�, !बF धक4य कमजोरी क4 Éि½ से उनमG कई किमयां आ गयी ह� तथा इन किमयd को दरू करना अितआव* यक है।  

9.5.4 सहकारी उपभो9 ता संघ  

ऐसा माना जाता ह ैिक सहकारी आF दोलन का !ारZ भ औ·ोिगक ¼ािFत के xारा दी गयी चुनौितयd के उJ तर मG 
सहकारी उपभो� ता आF दोलन के Èप मG हAआ। बाद मG यह आF दोलन अF य दशेd मG फैला। भारत मG इसक4 
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शÈुआत सन ्1904 से हAई, िकF त ुइसका िव" तार नह� हो पाया। " वतNंता के बाद सहकारी उपभो� ता आF दोलन 
सभी रा| यd मG फैला। भारत मG सहकारी उपभो� ता सिमितयd क4 संरचना मG !ाथिमक उपभो� ता सहकारी भt डार, 
थोक भt डार, रा| य संघ और िशखर " तर पर राÀ Áीय सहकारी उपभो� ता संघ होते ह�। !ाथिमक उपभो� ता सहकारी 
भt डार इस संरचना क4 बुनयादी इकाई ह।ै थोक भt डार िजसके सद" य उपभो� ता के Èप मG होते ह�, संरचना मG 
इसका दसूरा " थान ह।ै तथा रा| य संघ एक समF वयकारी स"ं था ह।ै सहकारी उपभो� ता संघ का सबसे !मखु उ(*े य 
ह,ै उपभो� ताओ ंको उिचत मwू य पर उJ तम कोिट के सौद ेक4 आपिूतT करना। संघ िबचौिलयd को हटाता भी ह।ै 
भारत मG सहकारी उपभो� ता संघ को सरकार xारा चलाया जाता ह।ै सहकारी उपभो� ता संघ शहरd तक ही सीिमत 
ह ैऔर संगिठत ¶ेN ही इसमG सिZमिलत होते ह�। eामीण ¶ेN और असंगिठत ¶ेN इसमG सिZमिलत नह� िकए जाते। 

9.5.5 सहकारी उb पादक सघं  

भारत मG सहका�रता का !ारZ भ और सहायता रा| य के xारा िकया जाता ह।ै इसका कारण सहका�रता यह ह ैिक 
सहका�रता " वयं के संसाधनd से खड़ी नह� हो सक4, इसिलए सरकार इसे सहयोग और सहायता करती ह।ै इस 
सहयोग और सहायता मG मÔु यत: ॠण के ¶ेN को !ारZ भ करन,े उJ पादकd और उपभो� ताओ ंक4 इ¬ छा परूी करने 
के साथ ही सहकारी सिमितयd ने अनेक कायT¼मd को !ारZ भ िकया। द�ु ध प�रयाजना के संबंध मG सहका�रता न े
उw लखेनीय कायT िकया ह।ै दखेा जाय तो द�ु ध प�रयोजना के ¶ेN मG सहका�रता ने पूरे दशे मG तेजी से कायT िकया। 
िकF त ुभारत मG सहकारी द�ु ध का इितहास परुाना ह,ै िकF त ुइसके िव" तार क4 !ि¼या बहAत धीमी  रही। भारत मG 
!थम सहकारी डेरी क4 " थापना इलाहाबाद मG सन ्1913 मG हAई, िकF त ुइसके िवकास क4 !ि¼या बहAत धीमी रही। 
" वतNंता के बाद इसमG तेजी से िव" तार हAआ और कई रा| यd ने अपने यहां सहकारी डेरी क4 " थापना क4। सहकारी 
डेरी के उ(*े य थे- द�ु ध उJ पादकd क4 सहायता करना लगातार बढते द�ु ध क4 शहरी मांग क4 पिूतT करना।  
सहकारी उJ पादक संघ मG द�ु ध संघ के अलावा यह बताना भी !ासंिगक ह ैिक चीनी उJ पादन और बनुाई के काय´ 
इJ यािद जैसे ¶ेNd मG भी सहकारी संघ ह�।  कई रा| यd मG तो चीनी सहकारी सिमितयd ने सहका�रता के ¶ेN मG 
अ¬ छी !ितÀ ठा !ा¸ त क4 ह।ै  

9.6 सहका�रता और िवकास 

सहका�रता और िवकास का संबंध सकाराJमक ह।ै ‘राÀÁीय सहकारी िवकास िनगम’ क4 "थापना वषT 1963 मG 
संसद के एक अिधिनयम के xारा कृ एव ंिकसान कwयाण मNंालय के अंतगTत एक सांिविधक िनकाय के Èप मG क4 
गई थी। एनसीडीसी का उ(*ेय कृिष उJपादन, खा· पदाथ´, औ·ोिगक व"तुओ,ं पशधुन तथा सहकारी िस�ाFतd 
पर उJपािदत कुछ अFय अिधसिूचत व"तुओ ं और सेवाओ ंके उJपादन, !सं"करण, िवपणन, भt डारण, िनयाTत 
तथा आयात तथा इसके साथ संबंिधत मामलd या आकि"मक मामलd के िलये कायT¼मd क4 योजना बनाना और 
उनका संव�Tन करना ह।ै एनसीडीसी सहकारी ¶ेNd हतेु शीषT िवyीय तथा िवकासाJमक स"ंथान के Èप मG कायTरत 
एकमाN सांिविधक संगठन ह।ै यह कृिष एवं संब� ¶ेNd के अलावा िविभFन ¶ेNd मG सहका�रता को सहयोग !दान 
करता ह।ै 
हाल ही मG कG }ीय कृिष एव ं िकसान कwयाण मNंालय ने राÀÁीय सहकारी िवकास िनगम (National 
Cooperative Development Corporation -NCDC) क4 एक नई पहल सकहार कूपट्यूब एनसीडीसी 
चैनल क4 शÈुआत क4 ह।ैइसका उ(*ेय िकसानd तथा युवाओ ंको सहकारी सिमितयd का लाभ उठाने के िलये 
!ोJसािहत करना ह।ै सहका�रता के मा�यम से यवुाओ ंके िलए रोजगार के अवसर भी बढ़ सकG गे एवं इस पहल से 
सहका�रता क4 िदशा मG जागÈकता बढे़गी। सहका�रता हमारी स"ंकृित का िह"सा ह।ै इसके मा�यम से, सरकार का 
!यास सहकारी आदंोलन मG यवुाओ ंक4 भागीदारी को सिुवधाजनक बनाना ह।ै 
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कG }ीय कृिष एवं िकसान कwयाण मNंायल ने िकसी सहकारी स"ंथा या सिमित के गठन और पंजीकरण हते ु18 
िविभFन रा|यd के िलये िहदंी और ¶ेNीय भाषाओ ंमG एनसीडीसी xारा िनिमTत मागTदशTक वीिडयो भी लॉFच िकये 
ह�। य-ूट्यबू ¸लेटफामT पर चलने वाले, सहकार कूपट्यबू चैनल क4 शÈुआत उyर !दशे, उyराखंड, म�य !दशे, 
िबहार, छyीसगढ़, झारखडं, ह�रयाणा, िहमाचल !दशे, तिमलनाडू, पि~म बंगाल, महाराÀÁ, ओिडशा, िमजोरम, 
िNपरु, केरल, गजुरात, पंजाब एवं कनाTटक रा|यd मG क4 गई ह।ै 
‘सहकार िमN’ योजना, राÀÁीय सहकारी िवकास िनगम xारा शÈु क4 गई एक पहल ह।ै यह योजना, अकादिमक 
सं"थानd के !ोफेशनलd को िकसान उJपादक संगठनd के Èप मG सहकारी सिमितयd के मा�यम से नेतJृव और 
उ·मशीलता क4 भिूमकाओ ंको िवकिसत करने का भी अवसर !दान करेगी। इस कायT¼म के तहत !Jयेक !िश¶ु 
को 4 माह क4 इटंरTिशप अविध के दौरान िवyीय सहायता दी जायेगी।इस योजना के तहत कृिष एवं संब� ¶ेNd 
और आईटी जैसे िवषयd के !ोफेशलन "नातक ‘इटंनTिशप’ के िलए पाN हdगे। कृिष-�यवसाय, सहयोग, िवy, 
अतंराTÀÁीय �यापार, वािनक4, eामीण िवकास, प�रयोजना !बंधन, इJयािद मG एमबीए क4 िडeी के िलए पढ़ाई कर 
रह ेया अपनी पढ़ाई परूी कर चकेु !ोफेशनल भी इसके िलए पाN हdगे। 
सहकार िमN योजना, सहकारी स"ंथाओ ंको युवा !ोफेशनलd के नए और अिभनव िवचारd तक पहAचंन ेमG मदद 
करेगी।जबिक !िश¶ ु को ¶ेN यानी फ4wड मG काम करने का अनभुव !ा� होगा जो उFहG आJमिनभTर होने का 
िवµास िदलाएगा। इसके तहत सहकारी सिमितयd के साथ-साथ यवुा पेशवेरd के िलए भी लाभ!द सािबत होने क4 
उZमीद ह।ै 
सहकारी सिमित नैितक मwूयd पर आधा�रत होती ह,ै जो सहका�रता के िस�ांतd पर आगे बढ़ती ह।ै सहकारी साख 
सिमितयd के कारण eामीणd-िकसानd को साहûकारd के चंगलु से छुटकारा िमल पाया ह।ै सहकारी सिमित के 
नेटवकT  से सद"यd और उनके प�रवार से संर¶ण िमलता ह।ै यह सच ह ैिक सहकारी स"ंथाओ ंसे eामीण ¶ेN के 
उJथान के िलए बहAिविध कायTकलाप अपनाने क4 अपे¶ा क4 गई। सहकारी सं"थाओ ंके िवकास मG रा|य सरकारG 
एक अJयंत महJवपूणT कG } िबFद ु मानी जाती ह� और सहकारी सं"थाओ ं क4 समी¶ा करने वाली !Jयेक 
सिमित/आयोग ने रा|य सरकारd क4 भिूमका "वीकार क4 ह।ै  
सहका�रता का जFम 19व� शताbदी मG ऐसी प�रि"थितयd मG हAआ जब छोटी आमदनी वाले लोग, िकसान आिद 
सामािजक और िवyीय Èप से विंचत थे। व ेिवकास और विृ� क4 !ि¼या का िह"सा नह� थे। समाज के विंचत 
और गरीब तबके के लोगd को समाज एव ंअथT�यव"था क4 मÔुय धारा मG लाने के िलए सहका�रता को एक आदशT 
सं"थागत �यव"था माना गया जो "वफूतT, "विै¬छक और पार"प�रक तथा सेवा उFमखु मwूयd पर आधा�रत थी, न 
िक लाभ कमाने के मwूयd पर। उससे अथT�यव"था, सरकार और परेू िस"टम को भी िकसी !कार क4 बाधा नह� 
पहAचँती थी। सहका�रता आिथTक और सामािजक दोनd ही उ(*ेयd को पूर करती ह,ै उसके पास उसके अपने मwूय 
ह� और उसका अपना समदुाय भी ह ैऔर अपना Éि½कोण भी लोकोFमखु ह,ै अतः वह "वतंNता, समानता, सरु¶ा 
और सZमान के साथ आिथTक विृ� का नेतJृव कर सकती ह ैतथा वµैीकरण का यथोिचत "थानीय जवाब भी हो 
सकता ह।ै 
यएून जनरल एसGबली ने सहका�रता के िविभFन तJवd मwूयd एवं तJवd क4 !शंसा क4 ह ैऔर इस बात पर बल 
िदया ह ै िक सहका�रता "विै¬छक तथा खलुी सद"यता, सद"यd क4 लोकतांिNक िनयंNण, सद"यd क4 आिथTक 
सहभािगता, "वायyता एवं "वतंNयता, िश¶ा, !िश¶ण एवं सूचना, सहकारी स"ंथाओ ं के बीच सहयोग !दान 
करती ह ैऔर अपने समदुाय के !ित िचंितत रहती ह ैतािक व ेआिथTक िवषमता वचंन और गवनñस के लोकतांिNक 
प¶ को खतरा पैदा करने वाली सम"याओ ंको िमटा सके। यएून भी 1990 के दशक से आयोिजत िकए जा रह े
यनूाईटेड नेशसं �लोबल कॉFफरGस और सेिमनारd xारा तैयार क4 गयी िवकास क4 कायT सचूी को अमल मG लाने के 
िलए सहका�रता आदंोलन को एक महJवपूणT सहभागी मानता ह।ै 
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केपनहगेन मG सामािजक िवकास के िलए वषT 1995 मG आयोिजत िवµ सिमट मG भी िवकास के िलए जन-कG ि}त 
सहका�रता के महJव को अधोरेिखत िकया था। सरकारd ने भी सहका�रता पर वषT 2001 के यनूाईटेड नेशसं के 
िदशा िनदÕशd को अपनाया था जो सहका�रता के गठन का मागTदशTन करते ह� तथा साथ ही सरकारd क4 भूिमका को 
केवल इसके िलए उपय�ु वातावरण बनाना तथा समान अवसर उपलbध कराने तक ही सीिमत करते ह� तािक 
सरकारी स"ंथाए ं िनरंतर आधार पर काम कर सकG । वषT 2002 क4 आईएलओ िक िसफा�रश सÔंया 193 मG 
सहका�रता के कारोबार क4 ¶मता को बढ़ावा दनेे क4 आव*यकता पर बल िदया गया ह ैतािक व ेिनरंतर िवकास 
और रोजगार मG अपना योगदान दे सकG । 
सहका�रता संघd को मजबूत बनाने व आिथTक व सामािजक िवकास के ¶ेNd मG योगदान देने के िलए सहकारी 
सं"थाओकें िलए अपेि¶त सुधार क4 आव*यकता ह ै जैस-े सहका�रता क4 पहचान को मजबूत बनाना, ¶मता 
िनमाTण, !ौ·ोिगक4 को अपनाना और उसे आJमसात करना, मwूय-विधTत और नवोFमषेी उJपाद तथा सेवाए ं!दान 
करना, शासन संरचना को सधुारना, सहकारी सं"थाओ ंके बीच �यावसाियक गठजोड़ और सहका�रता को बढ़ावा 
दनेा और Wांड छिव िवकिसत करना। संय�ु राÀÁ संघ क4 आम सभा मG एक संकwप पा�रत िकया गया ह ैिजसमG 
वषT 2012 को अतंराTÀÁीय सहका�रता वषT घोिषत िकया गया ह।ै यह आशा क4 जाती ह ैिक यह केवल सहका�रता 
वषT ही होगा बिwक इसके साथ वैिµक अथT�यव"था मG सहा�रता का एक नया यगु शÈु होगा। �या भारत तब तक 
सहका�रता के ¶ेN मG आव*यक सधुारd के साथ तैयार हो जाएगा। 
भारतीय अथT�यव"था मG सहकारी ¶ेNd का एक िवशषे "थान ह।ै हमारे देश मG सहकारी साख के साथ-साथ 
सहकारी िब¼4 तथा सहकारी !सं"करण पर भी बल िदया गया ह।ै लेिकन साख सहका�रता ही वा"तिवक अथT मG 
सहकारी अवधारणा का !तीक ह ैजो जमTनी के !योग से िवशषेतः !भािवत ह।ै भारत मG सहका�रता के िस�ांत पर 
आधा�रत ब�िकंग के कई "वÈप एव ं"तर िव·मान ह।ै सहका�रता के मा�यम से िवकास के अनेक आयाम सामन े
आये ह� सामिूहक !यास से कायT करने से अनेक ¶ेNd मG आजीिवका के «ोत सामने आये ह�।eामीण ¶Nेd मG खेती 
िकसानी करने वाले लोग सहका�रता के मा�यम स े"वालंबी बन सकते ह� और इससे वह गरीबी के जाल से बाहर 
िनकल कर िवकास के मागT पर अeसर हो सकते ह�। वतTमान मG पूरे दशे मG लगभग 6 लाख सहकारी सिमितयाँ ह� 
और लगभग 21 करोड़ लोग इस सहका�रता से जड़ेु ह�। वषT 2002 मG उyराखडं रा|य सहकारी संघ अि"तJव मG 
आया और इससे िवकास के काय´ का �ीगणेश हAआ। उyराखडं मG लगभग 672 सहकारी स"ंथायG ह�। भारत 
सरकार xारा सहकारी सिमितयd के मा�यम से समथTन मwूय के आधार पर कृिष का ¼य िब¼य िकया जाता ह।ै 
सहकारी सिमितयd के xारा िकसानd को अ¬छे िक"म के बीच, उवTरक, और खा· का िवतरण िकया जाता ह ै
िजससे कृिष उJपादन मG विृ� होती ह ैऔर इससे िवकास के मागT खलुते ह�। 
सहकारी के अनेक !कार ह� भारतीय सहकारी आFदोलन संसार मG सबसे बड़ी आFदोलन के Èप मG उभरा ह।ै यह 
कहा जा रहा ह ैिक इसके तीन लाख से भी  अिधक सिमितयाँ ह� भारत मG कायT कर रही !मखु सहकारी सिमितयाँ 
िनZन !कार ह� जो अथT�यव"था और िवकास के मागT मG महJवपणूT भिूमका िनभा रह ेह�- सहकारी कृिष, सहकारी 
िवपणन, उJपादक सहकारी, औ·ोिगक सहकारी, और उपभो�ा सहकारी। 

9.7 सहका�रता एवं पंचायती राज संTथाए ं

कG }ीय एवं सभी रा|य सरकारd ने सहकारी आंदोलन को िविभFन Èपd मG बढ़ाया ह।ै पहले eामीण सहकारी का 
!मखु कायT िकसानd को साहûकारd से बचाने हते ुउनके िलए स"ते ऋण का इतंजाम करता था। िफर भी "वतंNता के 
बाद एक िनि~त प�रवतTन हAआ ह।ै साधारण ऋण के साथ-साथ सहकारी िवपणन उJपादक सहकारी एवं अFय 
अनेक नये ¶ेNd पर जोर बढ़ा िदया गया ह।ै सहकारी को िवशेषकर eामीण िवकास मG दी गयी !मखु भिूमका क4 
Éि½, पंचायती राज एव ंसहकारी के बीच घिनk सZबFध क4 आव*यकता ह।ै वा"तव मG पंचायती राज सं"थाऐ एवं 
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सहकारी eामीण पुनरTचना के दो "तंभ के Èप मG आमने सामने दखे ेगये ह�। सहकारी आFदोलन और पंचायती राज 
सं"थाओ ंमG घिनk संबंध ह,ै �यdिक eामीण ¶ेNd के सामािजक, आिथTक प�रवतTन के दोनd साधन के Èप मG देखे 
गये ह�। िकंत ुदोनd "व-सहायता पर"पर सहायता समानता, !जातNं और िवकेF}ीकरण के िस�ांत का अनसुरण 
करते ह�। सै�ािFतक सहायता के अित�र�, ि¼याJमक Éि½ से दोनd मG पर"पर िनभTरता क4 एक पथृक प�ित ह।ै 
सहकारी ऋण एवं अFय !मखु िनवेशd क4 आपिूतT करता ह,ै जबिक पंचायती राज स"ंथा कृिष योजना के िनमाTण 
तथा उसके कायाTFवयन मG राजनैितक और !शासिनक नेतJृव !दान करती ह।ै इस !कार सामिूहक िहत के अनेक 
¶ेN ह।ै िजसे समFवय एव ंसंय�ु !यास क4 आव*यकता होगी, �यdिक ती× eामीण िवकास दोनd आंदोलनd का 
उ(*ेय एक ही ह।ै 
भारत मG !धान Èप से कृिष सZबFधी कायT �यव"था ह।ै इसिलए कृिष संबंधी एवं अFय संबंध काय´ के िलए ऋण 
महJवपूणT ह।ै यह पता है िक अनेक आिथTक स"ंथाओ ंके वतTमान रहने के बावजदू भी सहकारी को एक !मखु 
भिूमका अदा करना ह।ै ऐसे eामीण िवकास बहAत अिधक सहकारी पर िनभTर ह।ै सहकारी आFदोलन को वह !मखु 
सिुवधा ह ैजो अFय आिथTक स"ंथाओ ंको !ा� नह� ह।ै वह यह ह ैिक सभी "तरd पर इसके िनणTय िनमाTण तथा 
ि¼याFवयन क4 !ि¼या दोनd मG जन समहू शािमल होते ह�। 
य·िप सहकारी, भारत के आिथTक िवकास मG एक !मखु भूिमका अदा कर रही ह,ै िफर भी दशे मG आज आंदोलन 
को िजन गंभीर सम"याओ ंका सामना करना पड़ रहा ह,ै उसक4 हम एकदम उपे¶ा नह� कर सकते ह�। कृिष के िलए 
कजT वसलूी क4 ि"थित दखुद ह।ै इसके अनेक कारण ह�। बकाये के पीछे कई वा"तिवक कारण ह�, लेिकन कुछ 
उदाहरणd मG देखा गया ह ैिक धनी कृषक वगT मG इसके िलए कुछ िवरोध ह,ै तो कुछ "थानd पर राजनीितक िवरोध 
ह।ै 
य·िप सहकारी आदंोलन, सामाFय लोगो के िलए ह,ै िकंतु िविभFन ¶ेNd मG कुछ खास समहू के लोग एक या अFय 
!कार से इस आदंोलन को िनयंिNत करते ह�। जब तक इन लोगd मG गहराई तक फैली िनिहत "वाथT को खJम नह� 
िकया जाता ह ैतब तक लोकतांिNक ि¼याकलाप का कोई भिवÀय नह� िदखगेा। यह दखेा गया ह ैिक गरीब लोग 
जैस-े सीमाFत िकसान, बटाईदार, भिूमहीन मजदरू, गंदी ब"ती मG रहने वाले एव ंअFय उपेि¶त वगT के लोग कभी 
भी कायT¶ेN मG बाहर ह�। आग ेसहकारी कायT मG सरकार xारा बहAत अिधक ह"त¶ेप िकया जाता ह।ै कभी-कभी तो 
कु!बंध, Ç½ाचार इJयािद को रोकना आव*यक हो जाता ह।ै लेिकन सरकारी िनयFNण एक िनयिमत !ि¼या होनी 
चािहए। सरकार को सहकारी के साथ िवभागीय कायT क4 तरह �यवहार नह� करना चािहए। 
अFत मG सहकारी आदंोलन मG य·िप करोड़d लोग ह� िकंत ुइनमG से अिधकांश लोग अपने आिथTक लाभ के कारण 
इसमG जड़ेु हAए ह�। आगे हम लोगd के अदंर यह भावना ह ैिक सहका�रता का सNूपात सदा सरकार के xारा िकया 
जाता ह।ै न िक लोगd के xारा अपने आप। इसिलये सहयोिगयd को सहका�रता के आदशे एवं िस�ांत को समझना 
चािहए। देश मG सहकारी आदंोलन के िवÈ� कुछ काwपिनक और कुछ वा"तिवक, अनेक िशकायत हो सकते ह�, 
लेिकन िफर भी सामाFय जनता के िवकास एव ंलाभ के िलए, सहकारी को सबसे अिधक !जातांिNक संÔया के 
Èप मG माFयता दी जानी ह।ै 

अw यास &; न-  

1. भारत मG सहका�रता के इितहास के इितहास को कब से !ारZ भ माना जाता ह?ै 
2. सहका�रता क4 आधिुनक अवधारणा िकसका प�रणाम ह?ै 
3. सहकारी आF दोलन का जF मदाता िकसे कहा जाता ह?ै 
4. भारत मG सवT!थम सहकारी िवपणन क4 " थापना कब हAई? 
5. भारत मG सवT!थम सहकारी औ·ोिगक संघ क4 " थापना कब हAई? 
6. भारत मG !थम सहकारी डेरी क4 " थापना कब और कहां हAई? 
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7. राÀ Áीय सहकारी िवकास िनगम क4 " थापना कब क4 गयी? 
8. राÀ Áीय सहकारी िवकास िनगम xारा शÈु क4 गयी पहल का � या नाम ह?ै 
9. उJ तराखt ड मG लगभग िकतनी सहकारी स"ं थाए ंह?ै 

9.8 सारांश  

भारत मG सहका�रता का अपना एक महJ वपणूT " थान ह,ै िजसके मा� यम से िवकास को नया आयाम िमला ह।ै 
सहका�रता मG सहकारी कृिष संघ एक महJ वपणूT और मजबूत कड़ी ह।ै गरीब और िसमाF त िकसानd के िलए कृिष 
के िलए ॠण और आधिुनक तकनीक व औजार उपलb ध कराना इसका मÔु य लÏ य ह।ै इसी तरह सरकारी 
िवपणन िकसनानd को उनके उJ पाद का उिचत मwु य िदलाकर िबचौिलयd से िकसानd क4 सरु¶ा करता ह।ै गरीब, 
िनधTन और कम जोत भिूम वाल ेिकसानd, का�रगरd और िशw पकारd क4 सहका�रता पर बहAत अिधक िनभTरता ह।ै 
भारत मG सहका�रता आिथTक िवकास मG महJ वपणूT भिूमका िनभा रहा ह।ै िफर भी कुछ गभंीर सम" याऐ ंह�, िजनमG 
कृिष के िलए कजT वसुली एक गंभीर िवषय ह।ै  
यह बात सही ह ै िक यहका�रता या सहकारी आF दोलन गरीब और eामीण िकसानd के िलए ह।ै िकF त ु िविभF न 
¶ेNd मG कुछ खास समहु के लोग कई !कार से सहका�रता को िनयंिNत करते ह�। सहका�रता को इससे बाहर 
िनकालना होगा। साथ ही सहका�रता के काय´ मG सरकारd के बहAत अिधक ह" त¶ेप और िनयंNण को भी कम 
करना होगा। 

9.9 शx दावली  

सहका�रता- सामिुहक या � यि�गत लाभ के िलए पर" पर सहयोग, पनुिनùमाण एव ं पुनसùरचना- दोबारा िनमाTण 
करना और दोबारा संरचना करना, आJ मिनभTरता- " वयं पर िनभTर, िवपणन- बाजार, " विै¬छक- अपनी या " वयं 
क4 इ¬ छा  

9.10 अw यास &; नr के उb तर  

1. सन ्1904, 2. औ·ोिगक कािFत का, 3. रावटT ओन, 4. सन ्1915 मG, 5. सन ्1930 मG, 6. सन ्1913 मG 
इलाहाबाद मG, 7. सन ्1963 मG, 8. सहकार िमN योजना, 9. 672  

9.11 स^ दभd h^ थ सूची  

1. रिवF } !साद- कोआपरेिटव एt ड Èरल  डेवलपमGट।  
2. गोयल एडं गोयल- ि!िसपw स, !ाb लZ स एडं !ो" पै� ट्स ऑफ कोआपरेिटव एडिमिन" Áेशनस।  
3. ओआर कृÀ णा" वामी- फंडामेF ट्स ऑफ कोआपरेशन।  
4. िवकास !शासन, (ई0पी0ए0- 3, इकाई- 24, इ�न)ू 

9.12 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामhी  

1. गोयल एडं गोयल- ि!िसपw स, !ाb लZ स एडं !ो" पै� ट्स ऑफ कोआपरेिटव एडिमिन" Áेशनस।  
2. ओआर कृÀ णा" वामी- फंडामेF ट्स ऑफ कोआपरेशन।  
3. िवकास !शासन, (ई0पी0ए0- 3, इकाई- 24, इ�न)ू 

9.13 िनब^ धाb मक &; न  

1. सहका�रता को प�रभािषत करते हAए इसक4 अवधारणा और उ(*े यd को " पÀ ट क4िजए।  
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2. सहका�रता और िवकास को समझाते हAए eामीण िवकास मG सहकारी आF दोलन क4 महJ ता क4 � याÔ या 
करG।  

3. सहकारी आF दोलन से आप � या समझते ह?ै सहकारी आF दोलन के !कारd क4 चचाT करते हAए  
पंचायतीराज के ¶ेN मG सहका�रता के योगदान पर !काश डालG। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  िवकास &शासन (भाग- 2)                                                                                    MAPA- 602  

उ/राख4 ड मु9 त िव; विव<ालय                                         101 

ईकाई- 10 सावdजिनक/सहकारी �ेG और िवकास 

इकाई कJ संरचना 

10.0 !"तावना  
10.1 उ(*ेय 
10.2 सावTजिनक/सहकारी ¶ेN (उ·म) 

10.2.1 भारत मG सावTजिनक ¶ेN का िवकास 
10.2.2 सावTजिनक ¶ेN के उ(*ेय  
10.2.3 सावTजिनक ¶ेN (उ·म) का िव"तार और अथT�यव"था पर इसका !भाव  

10.3  सारांश  
10.4  शbदावली  
10.5 अcयास !* नd के उJ तर      
10.6 सFदभT eFथ-सचूी  
10.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामeी  
10.8 िनबFधाJमक !* न   

10.0 &Tतावना 

संसार के !ायः सभी देशd मG सरकारी उ·म क4 �यव"था क4 गई ह।ै कई दशेd मG अथTशाि«यd, !शासकd और 
िवÌेशकd xारा सावTजिनक ¶ेN और सावTजिनक अ·म शbद का !योग एक दसूरे के "थान पर िकया जाता ह।ै 
लोक !शासन का एक साथTक गणु िxतीय िव* व य�ु के बाद सरकार का आिथTक ¶ेN मG बढ़ता हAआ ह"त¶ेप ह।ै 
अब रा|य का लÏय सभी नाग�रकd का कwयाण करना ह,ै यही उसके लोक कwयाणकारी "वÈप को दशाTता ह।ै 
अब रा|य मानव जीवन के !Jयेक ¶ेN मG ह"त¶ेप करने लगा ह।ै उसका अिधकार उJपादन के साधनd और िविवध 
उ·ोगd पर भी बढ़ता जा रहा ह।ै उ·मd पर भी सरकार का िनयंNण "थािपत होता जा रहा ह ैिजसे सरकारी उ·म 
(State enterprise) के नाम से जाना जाता ह।ै उदाहरण के िलए हिथयारd और गोला-बाÈद का िनमाTण और देश 
क4 र¶ा के िलए उससे सZबंिधत गितिविधयाँ रा|य के कायTकलाप का एक अिनवायT अगं रही ह।ै इसका उदाहरण 
हम े!ाचीन काल मG महान िवxान कौिटwय xारा रिचत eFथ ‘अथTशा" N’ मG भी िमलता ह।ै ‘अथTशा" N’ मG उwलेख 
ह ैिक िवभागीय अ�य¶ िस�का-गढ़ाई और अFय आिथTक गितिविधयd को दखेते थे।  
औ·ोिगक ¼ांित के आगमन और इसके िव"तार के कारण िव* व के कुछ दशेd न ेपूंजीपितयd या िनजी उ·ोगd के 
मा�यम से अपना औ·ोिगक िवकास िकया ह ैजबिक पवूTवत® सोिवयत संघ तथा चीन जैसे समाजवादी दशेd ने 
सरकारी उप¼मd के मा�यम से अथT�यव"था को संचािलत करना �ेय"कर समझा ह।ै वह� "वतंNता के प* चात     
भारत मG िवश�ु Èप से िकसी एक !णाली को अपनाने के बजाय िमि�त अथT�यव"था का मागT चनुा। भारत जसेै 
िवकासशील देश मG, सावTजिनक ¶ेN एक िवकwप के Èप मG नह� बिwक �यापक तौर पर एक आव*यकता ह।ै 
 इस इकाई के अंतंगTत हम सावTजिनक ¶ेN तथा सावTजिनक उ·म के अथT को समझायGगG साथ ही साथ भारत मG 
सावTजिनक ¶ेN के िवकास पर चचाT करGगे।  इस इकाई मG सावTजिनक ¶ेN के उ(*ेयd के िवषय मG भी चचाT क4 
जायेगी और सावTजिनक ¶ेN के िव"तार और अथT�यव"था पर इसके !भाव क4 िवशेष महJव के साथ चचाT क4 
जायेगी।  
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10.1 उUे;य  

इस इकाई का अ�ययन करने के उपराF त आप- 

· सावTजिनक/सहकारी ¶ेN (उ·म) के अथT क4 �याÔया कर सकG गे।  

· भारत मG सावTजिनक ¶ेN के िवकास पर चचाT कर सकG गे।  

· सावTजिनक ¶ेN के उ(*ेयd को समझ सकG ग;े और  

· सावTजिनक ¶ेN के िव"तार और अथT�यव"था पर इसके !भाव का िवÌेषण कर सकG गे। 

10.2 सावdजिनक/सहकारी �ेG (उ<म) 

‘सावTजिनक ¶ेN’ शbद का !योग अलग-अलग पkृभिूम के लोगd xारा िविभFन संदभ´ मG इ"तेमाल िकया गया ह।ै 
सावTजिनक ¶ेN के महJव पर अJयिधक सािहJय उपलbध होने के बावजदू भी, सावTजिनक ¶ेN, सावTजिनक उ·म, 
सावTजिनक ¶ेN के उप¼म, राजक4य उप¼म, राÀÁीयकृत उ·ोग आिद का अथT अब भी अ"प½ और िविवध बना 
हAआ ह।ै हम इसे सरल शbदd मG समझने का !यास करते ह।ै  
�यापक अथ´ मG सावTजिनक ¶ेN (Public Sector) मG सरकार क4 सम"त अिथTक गितिविधयाँ शािमल होती ह।ै 
इसका उपयोग सावTजिनक उ·म (Public enterprise) लोक िनगम (Public Corporations), सरकार xारा 
िनयंिNत उ·म (Government Controlled Enterprise) रा|य के "वािमJव वाले उ·म  (State owned 
enterprise) सावTजिनक उप¼म (Public undertaking) या सावTजिनक ¶ेN के उप¼म (Public Sector 
undertaking) या महज/केवल रा|य उ·म या उप¼म (State Enterprise or undertaking) के िलए िकया 
जाता ह,ै लेिकन वा"तव मG ये एक ही शbद के पयाTयवाची ह।ै  
कई दशेd मG अथTशाि«यd, !शासकd और िवÌेषकd xारा ‘सावTजिनक ¶ेN’(Public Sector) और 
‘सावTजिनक/लोक उ·म’ (Public Enterprise) शbद का !योग एक दसूरे के "थान पर िकया जाता ह।ै  
सावTजिनक उ·म (Public Enterprise) दो शbदd के मले से बना ह-ै सावTजिनक/लोक और उ·म (Public 
and Enterprise) 
"वतंNा के प~ात् भारत ने िवश�ु Èप से िमि�त अथT�यव"था का मागT चनुा जसैा िक हम पहले चचाT कर चुके ह,ै 
िजसमG सावTजिनक और िनजी दोनd ¶ेN िव·मान होते ह।ै इसी ¼म मG जहाँ कुछ ¶ेNd, यथा-कृिष, लघ ुउधोग, व« 
तथा आम उपभो�ा व"तुओ ंके उJपादन मG िनजी उघिमयd का बोलबाला ह ैतो रेवल,े डाक-तार, अण ुऊजाT तथा 
र¶ा सामeी उJपादन इJयािद मG सरकारी उप¼मd का वचT"व बनाए रखा गया ह।ै इसके अलावा बैिकंग, बीमा, 
िवyीय और अFय लोक सेवाएं जैस-े िश¶ा, लोक "वा"nय, सामािजक सरु¶ा, यातायात और संचार आिद भी 
सावTजिनक ¶ेN मG आ जाते ह।ै सरकारी उ·मd का !बंध करने के िलए कई !कार के !शासक4य संगठन दखेने को 
िमलते ह;ै जैसे- िवभागीय !बंध, संय�ु पूँजी कZपनी, िमि�त संय�ु पूँजी कZपनी, संचालन ठेका एवं लोक िनगम।   
दसूरी ओर, सावTजिनक उ·मd मG मÔुय �यान क4 बात यह ह ैिक सावTजिनक उ·म मG, उसके xारा िदए गए सामान 
और सेवाओ ंक4 क4मत ली जाती ह।ै इस क4मत मG परूी लागत वसूल होती ह ैया नह�, लेिकन लÏय यह रहता ह ै
िक समचूे उ·म को कम से कम “घाटा” और लाभ बराबर” वाली ि"थित मG होना चािहए। इसिलए, सामािजक 
सेवाए,ँ सरकार के !शासिनक काम सावTजिनक उ·म मG नह� िलए जाते, जबिक रेल सेवा, डाक सेवा और संचार 
जैसी सावTजिनक उिपयोिगता क4 सेवाओ ंको सZबिFधत िवभागd xारा !बंिधत होन ेके बावजदू सावTजिनक उ·म 
कहा जाता ह,ै �यdिक लÏय एक अविध मG बराबर वाला “घाटा और लाभ” होता ह।ै  
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संय�ु राÀÁ संघ !काशन के अनसुार, “सावTजिनक उ·म का अिभ!ाय ह ैरा|य xारा संचािलत उ·म िवशेष Èप से 
औ·ोिगक, कृिष या वािणि|यक, िजस पर रा|य का "वािमJव पणूT या आिंशक होता ह।ै” इस प�रभाषा मG दो तJवd 
पर बल िदया गया ह-ै उ�म क4 आिथTक !कृित और रा|य xारा "वािमJव।  
खेरा के अनसुार,  ‘‘लोक उ·म से आशय औ·ोिगक, �यापा�रक एवं आिथTक ि¼याओ ंसे ह ैजो केF}ीय या रा|य 
सरकारd xारा सामिूहक Èप से सZपािदत क4 जाती ह ैतथा !Jयेक मामले मG "वयं या िनजी उ·म के सहयोग से पणूT 
!बFध के अधीन होती ह।ै” 
सं¶ेप मG, सावTजिनक ¶ेN मG वहृद/�यापक अथ´ मG सरकार क4 सारी आिथTक गितिविधयाँ आ जाती ह�, जबिक 
सावTजिनक उ·म सावTजिनक ¶ेN क4 व े िविशÀ ट !कार क4 स"ंथाए ँ या !ितkान होते ह�, िजसका सZबFध ऐस े
औ·ोिगक, वािणि|यक एवं �यापा�रक उ·ोगd या सेवाओ ंस ेह ैिजनका "वािमJव, !बFध एव ंिनयNंण केF}, रा|य 
अथवा "थानीय सरकार या िकसी सावTजिनक स"ंथा मG िनिहत ह।ै 

10.2.1 भारत म_ सावdजिनक �ेG का िवकास 

आिदकाल से ही भारत औ·ोिगक Éि½ से सम�ृ दशे रहा ह।ै अतः रेशम, व«, लोहा, आभषूण, हिथयार, मसाल,े 
बतTन तथा राजक4य म}ुा इJयािद महJवपणूT उ·ोग िकसी न िकसी Èप मG राजा के िनयNंण मG रह ेह।ै िजसका सटीक 
उदाहरण कौिटwय xारा रिचत प"ुतक ‘अथTशा«’ मG िमलता ह।ै िWिटशकािलन भारत मG उ·ोग के रा|य xारा 
संचालन और "वािमJव का उwलेख सबस े पहले 1888 के भारतीय िवy आयोग क4 !ितवेदन मG िमलता ह।ै 
आयोग ने अपनी �रपोटT मG यह िसफा�रश क4 थी क4 बार-बार पड़ने वाले अकालd के उपचार या िनदान के Èप मG 
उ·ोगd को िवकिसत िकया जाए। आयोग ने नए उ·ोग "थािपत करने के िलए सरकारी म( क4 आव*यकता पर भी 
जोर िदया था। अपने िदए गए सझुाव मG आयोग ने यह भी "प½ िकया था िक सरकार को चीनी, सतूी व«, ऊन, 
कागज, बतTन, रेशम एव ंशीशा आिद का िनमाTण भी करना चािहए। इसी ¼म मG 1904 मG !कािशत भारतीय उ·ोग 
आयोग क4 �रपोटT मG भी सरकार क4 औ·ोिगक िवकास नीित के !ावधानd को सीिमत रखा। 1905 मG, सरकार 
xारा एक वािण|य एवं उ·ोग िवभाग क4 "थापना क4 गई और यह आशा क4 गई थी िक इसके तहत सावTजिनक 
¶ेN को चाल ूिकया जाएगा। इस िदशा मG कुछ कदम भी उठाए गए लेिकन यूरोपीय समदुायd xारा इसका िवरोध 
िकया गया तािक रा|य का ह"त¶ेप अ·ोगd पर ना रह।े  
!थम िव* व य�ु के बाद भारत क4 औ·ोिगक ¶मताओ ंको िवकिसत करने के मकसद से 1916 मG औ·ोिगक 
िवy िनगम क4 िनयिु� क4 गई इस िनगम ने िसफा�रश क4 थी िक सरकार क4 औ·ोिगक िवकास मG सि¼य 
भिूमका सिुनि~त हो। िxतीय िव* व य�ु क4 समाि� के प* चात इस !विृy मG और अिधक तेजी आई। उ·ोगd एवं 
सेवाओ ंके "वािमJव, कायT-संचालन या िनयमन के Èप मG सि¼य सरकारी ह"त¶ेप आज एक िव* व�यापी !ि¼या 
ह।ै  
सन ्1931 के कराची अिधवेशन मG भारतीय राÀÁीय काeंेस ने "वारा|य के लÏय के आिथTक एवं सामािजक तJवd 
को िवÌेिषत करते हAए यह िनि~त िकया िक मÔुय उ·ोगd तथा सेवाओ,ं खिनज «ोतd, रेलव,े जहाजरानी तथा 
सावTजिनक महJव के अFय साधनd पर रा|य xारा िनयंNण िकया जाएगा। इसके प* चात 1934 मG सर एम0 
िवµेµरैया ने ‘भारत के िलए आिथTक िनयोजन’ नामक अपनी प"ुतक मG इसका !ाÈप !"तुत िकया। इसी ¼म मG 
भारत सरकार अिधिनयम 1935 के अधीन उ·ोग का िवकास !ाFतd का मामला हो गया और केF} के पास केवल 
िनदÕश और तकनीक4 िश¶ा दनेे का अिधकार रह गया। !ाFतीय सरकारd के पास न तो पयाT� अनभुव, न ही 
सांगठिनक कोष, पहल करने क4 ¶मता और ना ही रचनाJमकता थी, अतः !ाFतd मG उ·ोग िवभागd के बनाने के 
अित�र� और कुछ नह� िकया गया।  
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इसके प* चात शीØ ही 1937 मG जवाहरलाल नेहÈ क4 अ�य¶ता मG काeंेस ने राÀÁीय िनयोजन सिमित क4 
"थापना क4। इस सिमित ने राÀÁीय िनयोजन के िस�ाFतd एव ं Àभारतीय राÀÁीय योजना के िलए !शासक4य 
मशीनरी पर !ितवेदन दने ेहतेु दो उपसिमितयd क4 "थापना क4। परFतु िxतीय िव* व य�ु के कारण सिमित तथा 
इसक4 दो उपसिमितयd क4 �रपोटT सन ् 1948 मG !"तुत हो सक4। इन सभी !ितवेदनd मG !मखु उ·ोगd के 
राÀÁीयकरण क4 अनुशसंा क4 गई थी। हांलािक िWिटश शासन के दौरान िवभागीय संगठनd के Èप मG िस�यो�रटी 
ि!िटंग !ेस, गन फै�Áी तथा मझगाँव डॉक इJयािद कई लोक उप¼म "थािपत िकए गए थ,े प�रणाम"वÈप "वतंN 
भारत ने 1947 मG िWिटश सरकार से सावTजिनक ¶ेN (पिbलक से�टर) छोटी माNा मG उyरािधकार मG !ा� िकया 
था।  
"वतंNता के समय भारत मG केवल एक राÀÁीय "तर का ‘लोक िनगम’(Public Corporation) था। यह सन् 
1935 मG "थािपत Àभारतीय �रजवT ब�कष ्था। "वतंNा के प* चात भारत के सामने िविभFन !कार क4 आिथTक एवं 
सामािजक सम"याए ँथी, इन सम"याओ ंके िनवारण हतेु सावTजिनक ¶ेN को !"तुत करना आव*यक हो गया था 
इसिलए आिथTक गितिविधयd मG रा|यd का ह"त¶ेप आव*यक था, िजससे दशे क4 आिथTक और सामािजक 
िपछड़ेपन को दरू करने और एक "व"थ कृिष और औ·ोिगक  आधार बनाने मG मदद ्िमली।  
दशे के !थम !धानमNंी के नेतJृव मG 6 अ!ेल, 1948 मG घोिषत !थम औ·ोिगक नीित मG कहा गया ह ैिक भारत 
िमि�त अथT�यव"था का मागT अपनाएगा। इस नीित के अनुसार अ«-श« िनमाTण, आणिवक ऊजाT उJपादन एवं 
िनयंNण तथा रेलव ेयातायात !बFध पर सरकार का एकािधकार "थािपत िकया गया जबिक कोयला, खिनज तेल, 
लोहा एवं इ"पात, वाययुान िनमाTण, जहाज िनमाTण, टेलीफोन, तार एव ं बेतार के यNंd के िनमाTण (रेिडयो के 
अित�र�) का अिधकार 10 वषT के िलए िनजी कZपिनयd के हाथd मG रहने देने का िनणTय हAआ। इन ¶ेNd मG नए 
उ·मd क4 "थापना रा|य का पणूT दाियJव माना गया। शषे सभी उ·ोग िनजी ¶ेN के िलए खलेु रख ेगए, लेिकन 
उFहG इस !ावधान के साथ छोड़ा गया िक रा|य भी उyरोyर इस ¶ेN मG भागीदारी करेगा और जहाँ िनजी उधम के 
तहत उ·ोगd क4 !गित संतोषजनक नह� होगी वहाँ वह ह"त¶ेप करने से नह� िहचकेगा। भारतीय संिवधान के 
अन¬ुछेद- 39 के अनसुार, यह रा|य का कतT�य ह ैिक वह अपनी नीित इस !कार िनदेिशत करे िक दशे के भौितक 
साधनd का "वािमJव व िनयंNण एवं िवतरण इस !कार हो िक वह लोक-कwयाण मG सहायक हो और यह िक 
‘‘आिथTक �यव"था के संचालन के प�रणाम "वÈप संपदा और उJपादन के साधनd का संकG }ण ऐसा न हो िजससे 
लोक िहत का अिहत हो।’’ इसिलए यह "प½ ह ै िक "वतंN भारत मG दशे के औ·ोिगक िवकास क4 रीढ़ 
सावTजिनक ¶ेN के उप¼मd ने तैयार क4 इस तरह दशे मG सावTजिनक ¶ेN क4 िव"ततृ भिूमका "वाधीनता के बाद 
काफ4 मजबूत हो गयी थी।  
सन ्1956 मG नवीन औ·ोिगक नीित !"ताव क4 घोषणा क4 गई िजसके आधार पर कई लोक उ·मd को "थािपत 
िकया गया; उदाहरणाथT- जीवन बीमा िनगम, िशिपंग कापÄशन ऑफ इिtडया िल0, हवैी इजंीिनय�रंग कापÄरेशन 
िलिमटेड, इिtडयन आयल िलिमटेड, िभलाई, दगुाTपरु तथा राउरकेला के इ"पात कारखाने इJयािद। 
 सन ्1966 से 1969 के म�य भी कई लोक उ·ोगd को "थािपत िकया गया; जैसे- टूwस कापÄरेशन ऑफ इिtडया, 
नेशनल टे�सटाइwस कापÄरेशन, इिtडयन पÁेो केिमकwस कापÄरेशन इJयािद। इसी ¼म म ेसन ्1969 मG ब�को का 
राÀÁीयकरण कर ¼ािFतकारी कदम उठाया गया। सन ्1971 मG तीसरी बार औ·ोिगक नीित क4 घोषणा क4 गई। 
सन ्1966 मG ‘हजारी सिमित’ ने पवूT क4 नीितयd का मwूयांकन !"तुत कर िदया था। इसी !कार सन ्1967 मG 
औ·ोिगक लाइसGस !णाली पर ‘सिुवमल दy सिमित भी �रपोटT दे चकु4 थी। नई औ·ोिगक  नीित मG महJवपणूT 
उ·ोगd को छोड़ शेष मG िवदेशी कZपिनयd को पूंजी िनवशे क4 अनमुित !दान क4 गई। पटसन, गFना तथा अFय 
जनपयोगी कृिष उJपादन मG सहकारी ¶ेN को !ाथिमकता !दान क4 गई। 
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सन ् 1977 मG !थम बार गैर कांeेसी सरकार केF} मG सyाÈढ़ हAई। केF} मG जनता दल के सyा मG आने से 
औ·ोिगक नीित मG महJवपणूT संशोधन िकए गए। 1977 क4 औ·ोिगक नीित मG भी िविभFन ¶ेNd मG सावTजिनक 
¶ेN के िलए और भी बड़ी भिूमका पर िवचार िकया गया। जहाँ एक ओर पÁेोिलयम, कोयला, इ"पात आिद ¶ेNd 
का िवकास िकया गया वह� दसूरी ओर कई नवीन लोक उ·ोगd क4 "थापना क4 गई; उदाहरणाथT- "टील अथॉ�रटी 
ऑफ इिtडया िलिमटेड, िहFद"ुतान पेÁोिलयम कापÄरेशन इJयािद। इस औ·ोिगक नीित मG लघ ुएव ंकुटीर उ·ोगd 
तथा eामीण ¶ेNd के आिथTक िवकास को केF} िबFद ुबनाया गया।  
सन ्1980 मG पनुः काeंेस सरकार xारा सyा !ा� करने पर औ·ोिगक नीित को  सशंोिधत िकया गया। नई नीित मG 
लोक उप¼मd क4 ¶मता तथा द¶ता मG विृ� के लÏय सिहत िनजी ¶ेN को िनयंिNत करने के िलए फेरा (िवदशेी 
अशंदान िनयमन अिधिनयम) तथा एम0आर0टी0पी0 (एकािधकार एवं !ितबिFधत �यापार �यवहार) काननू का 
दायरा िव"ततृ करन ेके !ावधान िकए गए। इस अविध मG भी 6 ब�को का राÀÁीयकरण िकया गया एवं अFय लोक 
उ·मd जसेै- कZ¸यटूर मFेटीनGस कॉरपोरेशन ऑफ इिtडया। आिथTक गितिविध का ऐसा कोई भी ¶ेN नह� रह गया 
ह ैजहाँ सावTजिनक ¶ेN ने अपनी दशतक न दी हो। इसके फल"वÈप अथT�यव"था को अनकेे सकाराJमक लाभ 
िमले ह ैिजस पर हम आग ेचचाT करGगे।  

10.2.2 सावdजिनक �ेG का उUे;य 

सावTजिनक ¶ेN के उप¼मd/उ·मd ने देश के औ·ोिगक िवकास के िलए एक मजबूत न�व रखी ह।ै जैसा िक "प½ 
ह,ै सावTजिनक ¶ेN का उ(*ेय लाभ या मनुाफा कमाना नह� होता ह।ै दशे क4 अथT�यव"था को सही िदशा !दान 
करने तथा राÀÁ िनमाTण क4 गितिविधयd मG तेजी लाने मG यह महJवपणूT भिूमका िनभाता ह।ै सावTजिनक ¶ेN का 
उ(*ेय ना केवल उ·ोगd के िवकास तक सीिमत ह,ै बिwक eामीण भारत के िवकास मG भी इसका महJवपूणT 
योगदान होता ह।ै Àकृिषष ्जो क4 भारतीय अथT�यव"था क4 रीढ़ ह,ै सावTजिनक ¶ेN के ब�क कृिष अथT�यव"था को 
!गितशील मागT क4 ओर अeसर कराने मG महJवपणूT भिूमका का िनवाTह करते ह।ै उ·ोगd, कृिष ¶ेN के अित�र� 
सावTजिनक ¶ेN के उप¼म नाग�रकd के िलए बुिनयादी एव ंढाँचागत सेवाऐ ं!दान कर eामीण िवकास मG अपनी 
महJवूणT भिूमका िनभाते ह।ै िविलयन रॉबसन (Willian Robson) ने लोक-उ·मd को उनक4 उ(*ेय एवं !कृित 
क4 Éि½ से िनZनिलिखत सात वग´ मG िवभािजत िकया ह-ै  

1. सावTजिनक उपभोग सेवाओ ंके उ·म जैसे- गैस, िव·तु, बंदरगाहd एवं जल इJयािद। 
2. यातायात एव ंसंचार संबंधी जैस-े रेल, हवाई यातायात, जहाजरानी, बस, तार, टेलीफोन, डाक इJयािद।  
3. अिधकोषण शाखा एव ंबीमा जैस-े बीमा िनगम, भारतीय िवy िनगम, ब�क इJयािद।  
4. बहAउ(शेीय िवकास योजना सZबंधी उ·म जसेै- भारत मG दामोदर घाटी िनगम, अम�ेरका मG टैनेसी वलैी 

ऑथो�रटी इJयािद।  
5. आधारभतू उ·ोग अथाTत् अथT�यव"था के िलए महJवपूणT उ·ोग एव ं सेवाएँ िजनक4 "थापना िनजी 

"वािमJव मG हAई थी लेिकन आगे चल कर सरकार ने इसे अपने "वािमJव म े ले िलया जैस-े लोहा व 
"टील, तेल उJपादन, कोयला खादान इJयािद।  

6. नीवन उ·ोग या सेवाए,ँ जैसे- िहFद"ुतान "टील, िहFद"ुतान मशीन टूwस, भारतीय टेलीफोन उ·ोग, रा|य 
�यापार िनगम इJयािद।  

7. सां"कृितक कायTिविधयाँ जैसे- िWिटश Wॉडकाि"टंग कॉरपोरेशन, िWटेन मG कला प�रषद एवं भारत का 
िफwम िनगम इJयािद।  
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इस !कार यह "प½ ह ैिक अलग-अलग देशd मG सावTजिनक ¶ेN के िव"तार के िभFन-िभFन कारण हो सकते ह,ै 
िफर भी िविभFन देशd से सकंिलत/इकüा जानकारी के आधार पर संय�ु राÀÁ संघ (य0ूएन0ओ0) ने उन कारणd 
को िव"तार से और "प½ समझाया ह ैिजनके रहते सरकारd ने सावTजिनक ¶ेN क4 "थापना क4। य0ूएन0ओ0 xारा 
दशाTए गए उ(*ेयd को िनZन !कार से समझा जा सकता ह-ै  

1. िवकास से सZबिFधत पहल सरकार xारा होनी चािहए, भावी उ(*ेय के िलए मांग प¶ क4 ओर सरकारी 
!ोJसाहन क4 और आिथTक और सामािजक काय´ मG सरकार क4 सश� सीधी भागेदारी क4 आव*यकता 
होगी। अतः सरकार को चािहए क4 वह औ·ोिगक गितिविधयd को बढ़ावा देने और पूँजी िनवेश के िलए 
!यास करे। इसके साथ ही सरकार अवसंरचना और बुिनयािद गितिविधयd का िवकास करने के िलए 
पहल के Èप मG ह ैया सरकारी उ·मd को आव*यक !बंधक4य और तकनीक4 ¶मताए ँदे सकती ह ै 

2. सरकार क4 अपनी कुछ !ाथिमकताएँ और अिनवायTताए ँ होती ह,ै िजFहG साकार Èप दनेे के िलए 
आव*यक ह ैिक उFहG परूी तौर पर िनजी उ·मd के भरोसे न छोड़ िदया जाए।  

3. सरकार आयात को "थानापFन करने (!ित"थापन) और िनयाTत को बढ़ावा देने संबंधी गितिविधयd मG 
िनजी ¶ेN के !यासd को परूा करने मG स¶म हो सकती ह।ै  

4. सरकार क4 यह इ¬छा हो सकती ह ैिक वह िकसी और मा�यम क4 अप¶ेा सावTजिनक ¶ेN के उ·मd xारा 
ली गई क4मतd के मा�यम से संसाधन पैदा करके बचत को और तेजी से बढ़ावा द।े  

5. सरकार एक अwप-िवकिसत ¶ेN मG िवकास के अिभकरण (Agent) के Èप मG सावTजिनक ¶ेN के उ·मd 
को चाल ूकर सकती ह,ै �यdिक पहले से िवकिसत ¶ेN मG अपनी इकाइयd को सäपने िनजी ¶ेN क4 !विृy 
होती ह।ै  

6. अनेक िवकासशील देशd क4 सरकारd के कुछ वैचा�रक उ(*ेय भी ह�, जसै-े आिथTक और सामािजक 
Fयाय को बढ़ावा दनेा, इससे भी सावTजिनक ¶ेN को एक अिधक बड़ी भिूमका सäपा जाना आव*यक हो 
जाता ह।ै  

"वतNंता !ाि� के व� भारत क4 अथT�यव"था कमजोर अव"था मG थी। आिथTक, सामािजक और साम�रक महJव 
के मोच´ पर अथT�यव"था के सामने िजतने !कार क4 और िजतनी अिधक सम"याए ँथ� उनके रहते आJम-िनभTर 
आिथTक विृ� के मा�यम के Èप सावTजिनक ¶ेN क4 भिूमका का िव"तार करना सरकार के िलए �यावहा�रक Èप 
से अिनवायT हो गया िजससे एक "व"थ कृिष और औ·ोिगक आधार पर िवकास करना, सावTजिनक अथT�यव"था 
को िविवधता दनेा और सामािजक-आिथTक िपछडे़पन को दरू करना सZभव हो सके। 
 सावTजिनक ¶ेN का लÏय िनZन उ(*ेयd को !ा� करने के िलए बनाया जाता ह-ै 

1. दशे के ती× औ·ोगीकरण और आिथTक िवकास मG मदद करना; 
2. दशे के आिथTक िवकास के िलए आधारभतू ढांचा तैयार करना; 
3. ¶ेNीय असंतुलन को समा� करना; 
4. रोजगार के अवसर पैदा करना; 
5. िवकास के िलए संसाधन सिृजत करना; 
6. लघ ुऔर सहायक उ·ोगd के िवकास मG सहायता करना; 
7. अF तराTÀ Áीय बाजारd मG राÀÁीय Wांडो को बढ़ावा दनेा; 
8. आमदनी और सZपदा के पनुिवTतरण को बढ़ावा दनेा; 
9. आयात !ित"थापन को बढ़ावा देने के िलए और बचाने के िलए िवदशेी म}ुा अिजTत करना; 
10. िपछड़े ¶ेNd को िवकिसत करना; और  



  िवकास &शासन (भाग- 2)                                                                                    MAPA- 602  

उ/राख4 ड मु9 त िव; विव<ालय                                         107 

11. िनजी ¶ेN क4 कु!विृyयd पर अंकुश लगाने तथा कम लाभ पर अिधक गणुवyा क4 व"तु या सेवाए ँ
जनता को उपलbध करना। 

ये उ(*ेय सावTजिनक ¶ेN के �यापक उ(*ेय ह।ै केF} सरकार क4 भाँित आFî !दशे सरकार ने भी लोक उप¼मd के 
िवकास और कायT!णाली मG सुधार हतेु रा|य "तर के सावTजिनक ¶ेN के उ·मd पर, 1989 मG * वते-पN !कािशत 
करने वाला दशे का पहला रा|य बना। इसी तजT पर वषT 1991-92 मG राज"थान सरकार ने भी लोक उप¼मd क4 
कायT!णाली मG सधुार हते ुएक उ¬च "तरीय सिमित गिठत क4। केF} सरकार पर सावTजिनक उ·मd पर * वते-पN 
!"तुत करने क4 लगातार माँग रही ह।ै इससे पहले भी, !शासिनक सधुार आयोग और संसदीय सिमितयd ने 
सरकार से बार-बार िसफा�रश क4 ह ै िक वह !Jयेक सावTजिनक ¶ेN के उ·मd के उ(*ेयd को "प½ िववरण द।े 
िजससे िनधाT�रत उ(*ेयd क4 पिूतT के अथT मG सावTजिनक उ·म क4 उपलिbध का मwूयांकन सगुम होगा। इसी संदभT 
मG सरकार ने सरकार और उ·म के बीच एक आपसी सहमित !णाली (MOU- ममेोरGडम ऑफ अंडर"टैिडंग) 
लाग ूकरने क4 जो रीित अपनाई ह ैवह इस िदशा मG हाल मG हAई एक !गित ह।ै  

 10.2.3 सावdजिनक �ेG का िवTतार और अथdeयवTथा पर इसका &भाव  

िवकिसत और िवकासशील दशेd मG लोक-उ·मd क4 आिथTक िवकास मG महJवपणूT भिूमका होती ह।ै भारत जैसे 
िमि�त अथT�यव"था वाले दशे के िवकास मG सामािजक और आिथTक �येयd को !ोJसािहत करने मG लोक-उ·म 
एक साधन के Èप मG कायT करते ह।ै  
भारत मG "वतंNता से पवूT आिथTक और वािणि|यक गितिविधयd मG रा|य का ह"त¶ेप कुछ ही ¶ेNd तक सिमत था 
जैस-ेरेल सेवा, डाक एवं तार, बंदरगाहd तथा आयधु कारखाने इJयािद। "वतंNता के प~ात् दशे के िवकास स े
सZबिFधत नीित के संदभT मG िववकेपणूT िनणTयd के प�रणाम"वÈप लोक-उप¼मd का िवकास तेजी से हAआ ह।ै 
औ·ोिगक नीित लÏय को हमने संिवधान मG रा|य के नीित िनदÕशक िस�ाFतd से !ा� िकया और इन िस�ाFतd के 
आधार पर रा|य क4 नीित का लÏय सामािजक, आिथTक और राजनीितक Fयाय के आधार पर समाजवाद क4 
"थापना करके लोगd का सधुार करना ह।ै प�रणाम"वÈप सावTजिनक ¶ेN क4 गितिविधयd तथा उJपादनd के ¶ेN मG 
जबरद"त िव"तार हAआ। इनमG इ"पात- िनमाTण, मशीन, औजार, लोह और अलौह खिनज, क¬चे तेल िपराई और 
शोधन, वधैतु और िनमाTण उपकरण, कोयले का उJखनन, कपड़ा, सीमGट, दरूसंचार, उपभो�ा �यापार और सेवा, 
अखबारी कागज का उJपादन जैसी कई अFय महJवपणूT गितिविधयाँ भी सिZमिलत ह।ै कुल औ·ोिगक उJपादन मG 
सावTजिनक ¶ेN का योगदान पेÁोिलयम, सीसा, इले�Áोमकेैिनकल टेलीि!ंटशT, सीसा के ¶ेN मG (100 !ितशत) 
तक ह।ै  
दशे के आिथTक िवकास को और ती× गित !दान करने हते ुिपछले दो दशकd मG सावTजिनक ¶ेN मG �यापक पूँजी 
िनवशेd को बढ़ावा िदया गया ह,ै िजससे इनक4 ि"थित काफ4 अ¬छी बनी रही ह,ै तािक अथT�यव"था के केF}ीय 
¶ेNd क4 गित म े तेजी लाया जा सके, सामािजक महJव के उ·मd जसेै- रेल सेवा, !ितर¶ा, दरूसंचार आिद क4 
उपकरण ¶ेNd को आJमिनभTर बानाया जा सके।  
सावTजिनक ¶ेN xारा सावTजिनक उपभोग क4 व"तओु ंजैस-े खा· उ·ोगd, औषधd तथा होटलd आिद उपभो�ा 
उFमखु उ·ोगd क4 विृ� हAई ह,ै िजससे जन-उपभोग क4 व"तुए ँऔर आिधक सहजता से उपलbध तथा सिुनि~त 
हो सक4 ह� तथा अFय महJवपूणT उJपादd क4 क4मतd पर अकुंश/रोक लगाने मG भी सफलता हािसल हAई ह।ै  
राÀÁीय तथा अतंTराÀÁीय �यापार, परामशT, अनबुFध (ठेका) और भवन िनमाTण संबंधी गितिविधयाँ और संचार 
आिद ¶ेNd मG अनेक सावTजिनक उ·म काम कर रह ेह�। देश मG तेज गित से आिथTक विृ� करने तथा िनयोिजत 
िवकास के तहत सामािजक तथा आिथTक वतTमान समय मG सावTजिनक ¶ेN मG और भी उ·ोग और गितिविधयाँ 
शािमल हो गई ह।ै  
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9 अ!ेल, 2018 को िव­ान भवन नई िदwली मG आयोिजत केF}ीय सावTजिनक ¶ेN के उ·म (CPSEs) सZमलेन-
िवजन 2022 के अपने संबोधन मG !धानमंNी ने कहा िक सरकार CPSEs से जड़ुी िद�कतd को दरू करन ेके िलय े
लगातार काम कर रही ह।ै बीते चार सालd मG सरकार ने भी सावTजिनक ¶ेN से जड़ेु स"ंथानd को (Operational 
Freedom) प�रचालन/संचालन "वतंNता दे दी ह ैतािक वो बेहतर !दशTन कर देश क4 अथT�यव"था को ती×ता 
पवूTक सÉुढ़ कर सके। आज सावTजिनक ¶ेN के उ·म भारत क4 अथT�यव"था को न िसफT  मजबूती दे रह ेह ैबिwक 
औ·ोिगक गितिविधयd मG उJ!ेरक का भी काम कर रह ेह।ै  
िनजी ¶ेNd क4 भाँित लाभ कमाना सावTजिनक ¶ेNd के िलए भी अहम ह।ै लेिकन साथ-साथ उनक4 एक बहAत बड़ी 
िजZमदेारी सामाज के कwयाण क4 भी होती ह ैऔर इFहG इसका �यान रखना होगा क4 व ेसमाज के िलए अिधक से 
अिधक लाभ उJपFन करG।  
सावTजिनक ¶ेN मG लगातार हो रही तेजी के प�रणाम"वÈप अथT�यव"था पर उJपादन, संसाधनd के िनमाTण, 
रोजगार तथा देश मG संतुिलत ¶ेNीय िवकास पर सकाराJमक असर हAआ ह।ै िजसक4 चचाT हम स¶ेंप मG िनZन Èप 
से कर सकते ह�-  
1. पूँजी िनवेश- "वतंNता !ाि� के प~ात् स ेसावTजिनक ¶ेN के उप¼मd मG पूँजीिनवेश मG लगातार विृ� हAई ह।ै 

जहाँ वषT 1951 मG इसक4 सÔंया पाँच थ� और कुल िविनयोिजत पूँजी 29 करोड़ थी वह� वषT 2015-16 तक 
इसक4 संÔया बढ़कर 244 और िविनयोिजत पूँजी बढ़कर 1938795 करोड़ हो गई ह।ै सावTजिनक ¶ेN मG पूजंी 
िनवशे मG िनरFतर विृ� होती रही ह,ै िजसका सकाराJमक !भाव उनक4 कायT ¶मता, द¶ता और उJपादन पर 
पड़ा ह।ै  

2. टनd-ओवर (कुल िब�J)- सावTजिनक ¶ेN के उ·मd का िकतना िव"तार हAआ ह ै इसका िवÌेषण हम 

सावTजिनक उ·मd के टनT- ओवर (�यवसाय मG होने वाली कुल खरीद- िब¼4 क4 रािश) के आधार पर भी कर 
सकते ह�। जहां वषT 2006-07 मG कुल सकल कारोबार 964890 करोड़ Èपये था, वह� ये 2015-16 मG बढकर 
1854677 करोड़ Èपये हो गया। अत: "प½ ह ैिक सावTजिनक ¶ेN के िव"तार का !भाव सावTजिनक उप¼मd 
के टनT ओवर पर भी पड़ा ह।ै इसमG लगातार विृ� पायी गई ह।ै इस टनT ओवर क4 अिधकांश रािश तेल एव ं
!ाकृितक गैस आयोग, भारतीय तेल िनगम, भारतीय इ"पात !ािधकरण और भारतीय खा· िनगम जैसे उघमd 
से ह।ै "प½ ह ैिक भारत क4 कुल अथT�यव"था मG सावTजिनक ¶ेN क4 भिूमका मG िनयोजन के बाद से तेजी से 
विृ� दजT क4 जा रही ह।ै  

3. अवसंचना िवकास- भारत मG िमि�त अथT�यव"था को �यान मG रखते हAए सावTजिनक ¶ेN ने आिथTक 

िवकास क4 िदशा मG महJवपणूT कदम उठाया ह।ै िनजी ¶ेN क4 भागीदारी कई ¶ेNd मG महJवपणूT सािबत हो रही 
ह।ै रेल, सड़क, सम}ुी तथा वायु यातायात �यव"था मG िदनdिदन जबरद"त सधुार हो रहा ह।ै िव·तु, ऊजाT, 
कृिष आिद के ¶ेN मG भी !याT� िव"तार हAआ ह,ै िजसके प�रणाम"वÈप औ·ोिगक और कृिष के ¶ेN मG नई 
तकनीकd के साथ िवकास और िव"तार हAआ ह।ै  

4. संतुिलत �ेGीय िवकास- 1970 के दशक मG भारत सरकार के योजना आयोग ने संतुिलत ¶ेNीय िवकास 

हते ुिविभFन रा|यd के िपछड़े ¶ेNd को िचिFहत करके उनके िपछड़ेपन को दरू करने के िलए अनेक योजनाए ँ
बनाई एवं सZबिFधत रा|यd को उन योजनाओ ं के ि¼याFवयन हतेु फंड महुयैा करवाया। इसी ¼म मG 
सावTजिनक ¶ेN ने भी संतुिलत ¶ेNीय िवकास लाने और दशे क4 आिथTक गित को तेज करने क4 िदशा मG 
महJवपूणT कायT िकया ह।ै "वतंNता से पवूT उ·ोगd का जमावड़ा बZबई, म}ास और कलकJ ता जैसे शहरd तक 
ही सीिमत था, िजसके कारण दशे के अFय भाग िवकास क4 दौड़ मG िपछड़ते जा रह ेथे। "वतंNता !ाि� के 
प~ात् सरकार ने दशे के िपछड़े ¶ेNd मG भी अपना �यान केF}ीत िकया तािक दशे का समe िवकास हो सके 
एव ं ¶ेNीय असंतुलन को समा� िकया जा सके। सरकार क4 दरूिशTता के प�रणाम "वÈप िपछड़े ¶ेNd को 
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िचिFहत कर उन ¶ेNd मG बड़े उप¼मd को "थािपत करने के िलए सावTजिनक ¶ेN क4 िनविेशत पूँजी को काफ4 
माNा मG इस ओर लगाया गया। सावTजिनक ¶ेN के उप¼मd का सभी रा|यd और केF} शािसत रा|यd मG 
"थािपत होना एक !शसंनीय कदम रहा �यdिक इससे न केवल ¶ेNीय संतुलन बनेगा बिwक इससे सहायक 
और लघु उ·ोगd मG विृ� होगी एवं रोजगार सजृन के नए अवसर भी उपलbध हdग।े  

5. रोजगार- सावTजिनक ¶ेN के िव"तार ने रोजगार सजृन मG महJवपणूT भिूमका िनभाई ह।ै 1989 के आकँड़d के 

अनसुार केF} के सावTजिनक ¶ेN के 232 उप¼मd मG 22.93 लाख लोगd को रोजगार उपलbध था वह� अगर 
हम 2016-17 के आकँड़d का अ�ययन करते ह� तो पता चलता ह ैिक केF}ीय सावTजिनक ¶ेN के उ·मd मG 
15 लाख से अिधक लोगd को CPSEs के xारा रोजगार उपलbध कराया गया ह ैिजसमG 11.31 लाख "थायी 
कमTचारी, 3.39 लाख संिवदा कमTचारी और 54000 सामियक/आकि"मक कमTचारी कायTरत ह।ै  

इस !कार हम पाते ह ैिक सावTजिनक ¶ेN एक आदशT िनयो�ा बन रहा ह ैऔर साथ ही साथ यह अपने अिधकांश 
उप¼मd के िवशषेकर दगुTम ¶ेNd या गाँवd या क"बd मG ि"थत प�रयोजनाओ ंमG कायTरत कमTचा�रयd को आवास, 
िचिकJसा, िश¶ा आिद क4 सुिवधाए ँदने ेतथा उनक4 सामािजक िजZमदेा�रयd के िनवाTह मG भी महJवपणूT भिूमका 
अदा कर रहा ह।ै साथ ही साथ CPSEs अपने कमTचा�रयd क4  उJपादन ¶मता एवं द¶ता को बढ़ाने के िलए 
!िश¶ण और पनुT!िश¶ण कायT¼मd क4 �यव"था करता ह।ै सावTजिनक ¶ेNd xारा देश के आतं�रक संशाधनd के 
िनमाTण मG िवशेष �यान िदया जा रहा ह।ै देश मG संसाधनd क4 कमी को दरू करने के िलए यह एक साथTक !यास 
िस� हो रहा ह।ै इसके साथ ही साथ यह !यास िकया जा रहा ह ैिक औ·ोिगक उJपादd को "थानीय उJपादन के 
ज�रए परूा िकया जा सके िजसमG सावTजिनक ¶ेN के उ·मd xारा उJकृ½ !यास िकया जा रहा ह ैतथा िनयाTत को 
!ोJसाहन िदया जा रहा ह ैिजससे देश को औ·ोिगक एव ंआिथTक Èप से  आJमिनभTर बनाया जा सके। 
 िनःसंदेह केF}ीय सावTजिनक ¶ेN के उ·मd ने देश के आिथTक िवकास क4 न�व रखी ह।ै सभी ¶ेNd मG लोक उ·मd 
ने महJवपूणT योगदान िदया है िवशेषकर साम�रक महÖव एव ं कोर ¶ेN मG (जैसे- कोयला, क¬चा तेल, उवTरक, 
"टील, पेÁो �रफाइिनंग, िबजली और नेचरुल गसै) आज के वµैीक यगु क4 !ित"पधाT का मकुाबला करने के िलए 
लोक उप¼मd को और अिधक सश� और तकनीक4 Èप से अपने आप को तैयार करना होगा।  
अब इस बात का िवÌेषण करने का समय आ गया ह ैिक िकस !कार लोक उप¼मd को और अिधक उपयोगी 
और उJपादक बनाया जाए। सरकार का इस ओर भी �यान ह ैिक कौन-कौन से उ·म घाटे मG चल रह ेह ैऔर िकस 
!कार उसका कायापलट कर उसे मनुाफा कमाने वाली �ेणी मG लाया जा सके। 
 िपछले तीन वष´ के दो महJवपणूT मापदtड़ो िनवशे और श�ु लाभ (Investment and Net Profit) के आँकड़d  
के अ�ययन से पता चलता िक 2014-15 के मकुाबल े2016-17 मG िनवेश मG 14 !ितशत क4 विृ� हAई ह ैवह� 
श�ु लाभांश (Net Profit) क4 बात क4 जाए तो लोक उ·मd का श�ु लाभ मG 23.30 !ितशत क4 विृ� हAई ह।ै  
लाभ कमाने वाले पाँच महJवपणूT लोक उप¼मd क4 बात करे तो वषT 2016-17 के आकँड़ो के अनसुार- (1) 
पेÁोिलयम, (2) क¬चा तेल, (3) िव·तु उJपादन, (4) िवyीय सेवाए ँऔर (5) कोयला इनमG से !Jयेक ¶ेNd ने 
सरकार को 10,000 करोड़ से भी |यादा का श�ु लाभ िदया ह।ै लोक उ·मd का कायT ¶ेN अब समाज के उJथान 
मG भी हो रहा ह।ै सरकार xारा चलाई जा रही कई महJवपणूT योजनाए ँजसेै- "व¬छ भारत, "व"थ भारत, िश¶ा, 
eामीण िवकास, कौशल िवकास, पयाTवरण, सौर ऊजाT, कला, सं"कृित एव ंऐतीहािसक धरोहरd आिद ¶ेNd मG भी 
सावTजिनक ¶ेNd xारा महJवपूणT योगदान िदया जा रहा ह ै तािक ‘F य ू इिtडया’ के संकwप के लÏय को पणूTतः 
हािसल िकया जा सके। केF}ीय सावTजिनक ¶ेN के उ·म सZमलेन- िवजन 2022 जो िक 9 अ!ेल, 2018 को 
िव­ान भवन, नई िदwली मG सZपFन हAआ उसमG सरकार ने साफ कर िदया िक लोक उ·मd को राÀÁ के िनमाTण मG 
अपनी महJवपणूT योगदान को सुिनि~त करना होगा तािक िवजन 2022 के ‘F य ू इिtडया’ के सपने को साकार 
िकया जा सके।  
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अwयास &; न- 

1. 1951 मG जब िनयोजन !ि¼या आरZभ हAई थी, तब दशे मG केF} सरकार के सावTजिनक उ·मd क4 संÔया 
िकतनी थी? 

2. लोक उप¼मd क4 "थापना के पीछे �या उ(*ेय ह?ै 
3. वषT 2014-15 के मकुाबल ेवषT 2016-17 मG सावTजिनक उप¼मd के िनवेश मG िकतने !ितशत क4 विृ� हAई 

ह?ै 
4. वषT 2015-16 मG चाल/ूकाम करने वाले केF}ीय सावTजिनक ¶ेN के उ·मd क4 संÔया िकतनी ह?ै 
5. वषT 2016-17 मG लाभ कमाने वाले पाँच महJवपणूT लोक उप¼म कौन-कौन से ह?ै 
6. केF}ीय सावTजिनक ¶ेN के उ·म सZमलेन-िवजन-2022 कब और कहाँ सZपFन हAआ?  

10.3 सारांश  

लोक उ·मd क4 "थापना के मलू मG राÀÁीय सरु¶ा, देश का सFतुलन आिथTक व औ·ोिगक िवकास, उJपादन का 
समान िवतरण, माँग एवं पूितT मG संतुलन, राज"व मG विृ�, !ाकृितक संसाधनd का िवकास, उ·ोगd क4 कायT¶मता 
मG विृ�, िनयाTत �यापार मG विृ�, िवदेशी म}ुा !ा� करना, !बFध का व­ैािनकरण, आिथTक व सामािजक 
असमानताओ ंको कम करना, मwूय िनयNंण मG सहयोग, बचत को !ोJसािहत करना, िनवशे विृ� तथा दशे क4 
अथT�यव"था मG सि¼य भािगदारी सिुनि~त करना, जनता का समTपन भाव से सेवा करना एव ंजनसहभािगता को 
बढ़ावा दनेा तथा संतिुलत ¶ेNीय िवकास को बढ़ावा देने जसै े महJवपणूT काय´ का िनवाTह सि¼यता एवं 
सकाराJमकता पवूTक िकया जा रहा ह।ै 
 राÀÁ िनमाTण मG केF}ीय सावTजिनक लोक उ·मd के योगदान मG हरेक क4 भागीदारी सिुनि~त हो, चाह ेवो दरू-दराज 
मG ि"थत छोटा कमTचारी हो या िफर मÔुयालय के बड़े अिधकारी इन सब के बीच समFवय हो तािक हर सम"या का 
िनदान हो सके िजससे लोक उप¼मd को ‘F य ू इिtडया’ के िनमाTण िवजन-2022 के सपने को साकार करने मG 
सरलता पवूTक सफलता िमल सके। 

 10.4 शxदावली   

लोक कwयाणकारी- िजसमG जनता का कwयाण िनिहत हो,  
सावTजिनक उ·म- सरकारी उ·योग 
िवश�ु- पणूT Èप से श�ु िमि�त अथT �यव"था-िजसमG सरकारी एव ंिनजी दोनd ¶ेN िव·मान होते ह,ै  
सावTजिनक ¶ेN- िजसमG सरकार क4 सम"त आिथTक गितिविधयाँ शािमल होती ह,ै िवभागीय !बंध- िवभागd xारा 
!बंध करना, "वािमJव- एक ही �यि� �यवसाय का "वामी होता ह,ै वािणि|यक- �यापा�रक, आिंशक-थोड़ा या 
अwप, !ि¼याJमक- !ि¼या के Èप मG होने वाला, वैधािनक- कानूनी, !ितkान- सं"था, एम0ओ0य0ू- आपसी 
सहमित !णाली, µेत पN- एक सरकारी द"तावजे िजसमG िकसी िवशेष िवषय पर सरकार क4 नीित दी जाती ह,ै या 
"प½ क4 जाती ह।ै  
अवसंरचना- ऐसे संगठन िजनक4 गितिविधयाँ आगे के आिथTक िवकास के िलए आधार तैयार करने मG अ!Jय¶ 
Èप से मदद देती ह।ै  
टनT ओवर- सावTजिनक ¶ेN के सZबFध मG, इसका अथT होता ह ैिकसी संगठन xारा बेचे गए सामान या कुल िब¼4 
क4 कुल क4मत।  
श�ु लाभांश- िकसी उप¼म/कZपनी के कमाये गये मनुाफd का अशं, यह उस कZपनी के शयेर धारकd को िमलता 
ह,ै चाह ेवह सरकार हो या �यि� ।  
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पनुT!िश¶ण- इसका अथT होता ह ै िवशेष­ता को परुाने ¶ेN मG िव"ततृ !िश¶ण, या िवशषे­ता के नए ¶ेN मG  
!िश¶ण  

10.5 अwयास &; नr के उb तर     

1. पाँच, 2. आिथTक िवकास मG सरकार क4 भिूमका सुिनि~त करना, "व"थ !ित"पधाT तथा मwूय िनयंNण करना, 

रोजगार के अवसर उपलbध करना, सामािजक- आिथTक समानता लाना तथा ¶ेNीय संतुलन "थिपत करना 
इJयािद, 3. 14 !ितशत, 4. 244, 5. पेÁोिलयम, क¬चा तेल, िव·तु उJपादन, िवyीय सेवाए ँतथा कोयला, 9.  

अ!ेल, 2018 िव­ान भवन, नई िदwली। 
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10.8 िनब^ धाb मक &; न  

1. सावTजिनक ¶ेN और सावTजिनक  उ·म के अथT क4 �याÔया क4िजए।  
2. सावTजिनक ¶ेN के उ(*ेयd का वणTन क4िजए।  
3. भारत मG सावTजिनक ¶ेN के उÂव एव ंिवकास पर संि¶� िट¸पणी िलिखए।  
4. सावTजिनक ¶ेN के िवकास का भारतीय अथT�यव"था पर �या !भाव पड़ा ह?ै �याÔया क4िजए।  
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इकाई- 11 सावdजिनक उ<म के TवाTथय/Tव�प 

ईकाई कJ संरचना  

11.0 !"तावना 
11.1 उ(*ेय 
11.2 िवभागीय उप¼म/उ·म  

11.2.1 सावTजिनक िनगम  
11.2.2 सरकारी कZपनी 
11.2.3 सावTजिनक उ·मd के िलए संगठन के "वा"थय/"वÈप का चयन 

11.3 संगठन के दसूरे "वÈप   
11.4 संय�ु उ·म 
11.5 सावTजिनक उप¼मd के िलए एक समe संगठन क4 आव*यकता  
11.6 सारांश  
11.7 शbदावली  
11.8 अcयास !* नd के उJ तर     
11.9 सFदभT eFथ-सचूी 
11.10 सहायक/उपयोगी पाठ्य समeी 
11.11 िनबFधाJमक !* न   

11.0 &Tतावना 

जैसा िक हम आगे क4 इकाई मG पढ़ चकेु ह�, भारतीय संिवधान ने रा|य के नीित-िनदÕशक िस�ातd मG सyा के 
िवकेF}ीकरण पर जोर िदया ह,ै एकािधकारी !विृy पर रोक लगाने क4 बात कही गई ह ैऔर आिथTक िनयोजन के 
लÏयd क4 !ाि�, सFतुिलत ¶ेNीय िवकास, समाजवादी समाज क4 रचना तथा रोजगार के अवसरd मG विृ� आिद 
के िलए कायT करने का रा|य को िनदÕश िदया गया ह।ै िजसके प�रणाम"वÈप िनयोजन का यह !भाव हAआ िक 
भारत मG सावTजिनक ¶ेN ने देश क4 आिथTक िवकास क4 न�व रखी और आिथTक िवकास के मामलd मG महJवपणूT 
भिूमका हािसल कर ली। सभी ¶ेNd मG लोक उप¼मd ने महJवपणूT योगदान िदया ह ैिवशेषकर साम�रक महJव एव ं
कोर ¶ेN जसै े(कोयला, क¬चा तेल, उवTरक, "टील, िबजली और नेचरुल गैस तथा पÁेो �रफाइिनंग) आिद जसेै 
उ·ोगd मG सावTजिनक ¶ेN क4 इकाईयाँ "थािपत हो गई ह।ै इसके साथ ही सरकार ने कुछ महJवपणूT िवyीय 
सं"थाओ ंजसेै- भारतीय �रजवT ब�क, बीमा कZपिनयाँ आिद को अपने संर¶ण मG ल े िलया ह,ै और अथT�यव"था 
को िविभFन िवy !दान करने वाली अनेक िवyीय स"ंथाओ ंका गठन िकया ह।ै  
इस इकाई मG हम सबसे पहल ेसंगठन के तीनd वग´- िवभागीय उप¼म, वधैािनक/सावTजिनक िनगम तथा सरकारी 
कZपनी क4 िवशेषताओ ंका अ�ययन के साथ-साथ सावTजिनक उ·म संगठन के दसूरे Èपd का भी अ�ययन करGग,े 
जैस-े िनयंNण प�रषद, संचालन अनबुंध (ठेका) और ¶ेN िनगम। इसके अित�र� हम इस इकाई मG सावTजिनक 
उ·मd के िलए एक समe संगठन होने क4 आव*यकता और संय�ु उ·म क4 अवधारणा पर भी िव"ततृ चचाT 
करGगे।  

11.1 उUे;य 

इस इकाई का अ�ययन करने के उपराF त आप- 
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· िवभागीय उप¼म, वधैािनक, सावTजिनक िनगम, तथा सरकारी कZपनी के "वÈप क4 मÔुय िवशषेताओ ं
को समझ सकG गे।  

· सावTजिनक उप¼मd के िलए संगठन के िकस Èप का चयन िकया जाए, इसक4 िववचेना कर सकG गे।   

· संगठन के दसूरे "वÈपd क4 िवशषेताओ ंका िववरणाJमक अ�ययन कर सकेगG।   

· संय�ु उ·म क4 अवधारणा क4 �याÔया कर सकG ग,े  तथा  

· सावTजिनक उप¼मd के िलए समe संगठन होने क4 आव*यकता का अ�ययन कर समझ सकG गे। 

11.2 िवभागीय उप�म/उ<म 

भारत मG िवभागीय उ·म सावTजिनक उ·मd के संचालन का पारंप�रक और सबसे पुरातन Èप ह।ै िवभागीय संगठन 
के अंतगTत जो उ·म ह,ै उनका संगठन, संचालन, िनयंNण तथा िवy क4 �यव"था सरकारी िवभागd क4 तरह होता 
ह।ै भारत मG यह उ·म थे- केF}ीय "तर पर डाक व तार, रेलवे, सरु¶ा उJपादन, बFदरगाह, संचार, सरकारी 
छापाखाना, म}ुा-िनमाTण तथा आणिवक ऊजाT प�रयोजनाएँ इJयािद। रा|य "तर पर िबजली, सड़क यातायात, डेरी 
योजना तथा िसंचाई इJयािद का !बंध अभी भी िवभागीय सं"थान के xारा िकया जाता ह।ै  

1. िवभागीय उप�म/उ<म मु¬य िवशेषताए ँ

· सरकार xारा गठन- िवभागीय संगठनd क4 "थापना सरकार क4 कायTपािलका शाखा xारा एक !"ताव के 
मा�यम से होता ह।ै सरकार क4 कायTपािलका शाखा सZबिFधत िवभागीय उ·म के िलए संसद मG एक 
!"ताव लाती ह ैिजसे वह बहAमत के साथ "वीकृित !दान करती ह।ै  

· सरकार xारा िवy !बFध- सरकार xारा गिठत िकये गये िवभागीय उ·मd के संचालन हतेु िवy क4 
�यव"था सरकारी खजाने से क4 जाती ह।ै इसके अित�र�, इनसे !ा� राज"व का परूा अथवा अिधकांश 
िह"सा/भाग सरकार के राजकोष मG जाता ह।ै इन उप¼मd के िलए धन के लेन-दने क4 �यव"था सरकार 
बजट के मा�यम से करती ह।ै  

· सरकारी िनयंNण- िवभागीय उप¼मd पर !भावी िनयंNण हतेु सरकार इFहG सीधे िवभागीय अ�य¶ के 
िनयंNण मG रखती ह,ै जो सरकार के मंNी होते ह ै और सZबिFधत िवभागीय मNंी उ·म क4 सम"त 
गितिविधयd के िलए उJ तरदायी होता ह।ै  

· लेखांकन एवं परी¶ण- ऐसे सभी !कार के िवभागीय उप¼मd के लखेा और लेखापरी¶ण क4 �यव"था 
सरकार अपने xारा िनिमTत िनयमd- िविनयमd के साथ परूी करती ह।ै  

· जवाबदयेता- उ·मd क4 जवाबदयेता सीधे तौर पर सZबिFधत िवभागीय अ�य¶ अथाTत मNंी क4 होती ह,ै 
जो अपने िवभाग से जड़ेु उ·मd के िलए संसद के !ित जवाबदये होता ह।ै  

· भत® एवं सेवा शतñ- िवभागीय उ·मd के "थायी कमTचारी लोक-सेवा के सद"य होते ह।ै उनक4 भत® तथा 
सेवा शतñ लोक सेवा के कमTचा�रयd के समान होती ह ैअथाTत नाग�रक सेवा िनयम इन पर समान Èप से 
लाग ूहोते ह�।  

· िविधक प�ित- दशे के िविधक प�ित के अनसुार यह रा|य को !ा� सवÄ¬च उFमिु� का उपभोग करते 
ह�। सरकार क4 सहमित के िबना इन पर मकुदमा नह� चलाया जा सकता। 

2. िवभागीय संगठन/उप�म/उ<म के &कार 

िवभागीय संगठन/उप¼म/उ·म तीन !कार के होते ह�-  
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· "वतंN मFNालयी उ·म- इस !कार के िवभागीय उ·म सीधे मNंालय के Èप मG कायT करते ह।ै जैस-े र¶ा 
मNंालय, गहृ मNंालय आिद।                                       

· अधीन"थ मFNालयी उ·म- इस !कार के िवभागीय उ·म सीधे मNंालय के अधीन रहकर  कायT करते ह�।     

· अFतTिवभागीय सिमित या मtडलीय उ·म- इस !कार के संगठन िकसी िवशषे उ·ोग क4 आव*यकता 
को पूरा करन े के उ(*ेय से सचंािलत िकये जाते ह।ैजैस-ेभाखरा-नांगल बाँध प�रयोजना, हीराकुtड जल 
िव·तु प�रयोजना आिद।                                                              

3. संगठन के िवभागीय उप�म/उ<म के लाभ  

· संगठन के िवभागीय उप¼म/उ·म के िनZनिलिखत लाभ होते ह�-  

· उJ तरदाियJव, एकÈपता, एक4करण एवं समFवय इसके !मखु लाभ ह।ै  

· यह !Jय¶ मNंीय िनयंNण मG रहता ह ैऔर संसद के !ित जवाबदहे होता ह।ै  

· िवभागीय उ·म Èपी इसी संगठन के मानक, िनयम तथा पैटनT (ढाँचा) िनधाT�रत होते ह�।  

· इसमG संगठनाJमक और !ि¼याJमक समÈपता पायी जाती ह।ै  

· इससे !शासिनक सेवाओ ंऔर सं"थानd मG समFवय और सहयोग "थािपत होता ह।ै  

· इसमG उ·मd का !शासन व�रk लोक-सेवकd के मा�यम से िकया जाता ह ैतथा इन पर िवyीय िनयNंण 
राजकोष xारा िकया जाता ह।ै  

4. संगठन के िवभागीय उप�म /उ<म के दोष 

भारतीय !शासिनक सुधार सZबंधी अ�ययन के िलए �ी ए0डी0 गोरवाला के नेतJृव मG संगिठत सिमित ने 
1957 मG !कािशत अपन े!ितवेदन मG सावTजिनक उ·मd के िलए िवभागीय संगठन को अनपुय�ु बताया। 
इसी !कार भारत मG लोक उ·मd पर कृÀण मनेन �रपोटT मG इस !कार के संगठन क4 किमयd या दोष का 
उwलेख िकया ह,ै जो िनZनिलिखत ह�-  

· इसके कमTचा�रयd पर लोक-सेवा के सद"यd के िनयम लाग ूहोते ह�। अतः इससे पदोFनित मG िवलZब और 
आव*यक अनुशासनाJमक कायTवाही सZभव नह� हो पाती ह।ै  

· िवy के !बFध के िलए जो !ि¼या होती ह ैवह बहAत ढीली-ढाली होती ह,ै उदाहरण के िलए, यिद िकसी 
खचT के िलए पैसा लेना हो तो सरकार से उसके िलए अनुमित लेनी पड़ती ह।ै इसके अित�र� और 
मामलd मG भी ऐसी ही स"ुत !ि¼या अपनायी जाती ह।ै  

· िवभागीय संगठन मG लेखा एव ंलेखा परी¶ण क4 प�ित अJयFत जिटल होती ह।ै  

· क¬चे मालd क4 खरीद तथा उJपादनd क4 िब¼4 के िवभागीय तरीके भी जिटल िनयमd से बंधे होते ह।ै  

· उ·म संबंधी "वतंNता का अभाव इस !कार के संगठन मG पाया जाता ह।ै  
अतः इन दोषd को दरू करने के िलए कुछ िवभागd मG इसके उपचार के सZबंध मG बोड´ क4 रचना सZबंधी कदम 
उठाए गए ह�, परFतु यह उपाय !Jयेक िवभाग के िलए अपनाना सZभव नह� ह।ै !ो0 िडमॉक ने तो यहाँ तक कहा 
िक अगर िवभागीय !ाÈप मG नZयता और "वायyा क4 िदशा मG सुधार कर िदया जाए तो िनगमd क4 "थापना क4 
आव*यकता ही नह� पड़ेगी।  
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11.2.1 सावdजिनक िनगम 

सावTजिनक या लोक िनगम का उदय इस शताbदी क4 !शासिनक खोज क4 एक महJवपणूT उपलbधी ह।ै वतTमान मG 
लोक कwयाणकारी रा|य के काय´ का ¶ेN इतना �यापक हो गया ह ैिक वह अपने दाियJवd का पालन !शासन 
क4 परZपरागत इकाई- िवभाग से नह� कर सकता। उसे अFय !भावशाली इकाईयd क4 आव*यकता महससू हAई 
िजसके िलए उसने एक अFय !शासिनक ढाचंा खड़ा िकया जो राजक4य महJव के उ·ोगd पर राजक4य िनयNंण के 
साथ-साथ जन-सुिवधा एवं कwयाण का भी �यान रख।े उस पर अ!Jय¶ Èप से रा|य का िनयNंण हो ऐसे संगठनd 
को “लोक िनगम” कहते ह।ै  
लोक- िनगम सNू अिभकरण होते हAए भी िवभागd तथा "वतंN िनयामक4य आयोगd से िभFन होता ह।ै यह 
सावTजिनक उ·मd को !बंध करने के िलए अपनाए गए नवीन !करण ह�। इसमG लोक तथा िनजी !शासन दोनो के 
गणु पाए जाते ह� तथा यह दोनd !शासनd के अFतर को कम करने मG एक “सेत”ु का काम करता ह।ै  
वा"तव मG लोक िनगमd क4 "थापना इस जÈरत को परूा करने के िलए क4 गई िक वह औ·ोिगक काय´ को 
सफलता पवूTक सरकार के िवभागीय संगठन प�ित से अलग रहकर अFवषेणाJमकता एवं !ि¼याJमक लचीलेपन 
के साथ परूा करे। जैसा िक दखेा जा चकुा ह ै िक िवभागd मG �या� !ि¼याJमक जिटलताए,ँ अJयिधक िनयNंण, 
“उिचत मागT” (Through Proper Channel) क4 बा�यता एव ं जीवनकािलक सेवा क4 धारणा उ·मी 
आव*यकताओ ं के िवकास मG बाधक िस� होती ह।ै अतः ऐसी �यव"थाओ ं से अलग एक ऐसे संगठन क4 
आव*यकता !तीत होती ह ैजो “म�य मागT“ अनसुरण कर सके। अतः सावTजिनक िनगम पणूT "वायyा और पूणT 
िनयंNण के म�य सZयक सFतुलन को !ा� करने का आदशT उपाय ह।ै 
केF} सरकार के कुछ महJवपणूT लोक िनगम िनZनिलिखत ह�- भारतीय �रजवT ब�क (1935), दामोदर घाटी िनगम 
(1948), भारतीय औ·ोिगक िवy िनगम (1948), इिंडयन एयरलांइस कॉरपोरशन (1953), एयर इिंडया 
इटंरनेशनल (1953), भारतीय "टेट ब�क (1955), भारतीय जीवन बीमा िनगम (1956), केF}ीय भंडार िनगम 
(1957), तेल और !ाकृितक गसै आयोग (1959) तथा भारतीय खा· िनगम (1964)। 
रा|य सरकारd के अधीन कुछ महJवपणूT लोक िनगम िनZनिलिखत ह�- रा|य सड़क प�रवहन िनगम, रा|य िवy 
िनगम, रा|य िव·तु बोडT तथा "टेट ल�ड मॉटTगेज ब��स।   

1. भारत म_ सावdजिनक िनगमr का वग­करण  

· पनुवाTस िवy िनगम, औ·ोिगक िवy िनगम-  इसका उ(*े य ऋण उपलbध कराना ह।ै  

· एयरलाइFस, एयर इिtडया इtटरनेशनल, प�रवहन मागT िनगम- इसका उ(*े य िविश½ उ·ोग और वािण|य 
का संचालन करना ह।ै  

· दामोदर घाटी िनगम- इसका उ(*े य िवशषे ¶ेN का बहAमखुी िवकास ह।ै  
2. सावdजिनक िनगम कJ िवशेषताए ँ

सावTजिनक िनगम क4 मÔुय िवशषेताए ँिनZनिलिखत ह�-  

· सांिविधक (Statutory) सं"था- सरकारी कZपिनयd से िभFन !Jयेक लोक िनगमd क4 "थापना संसद xारा 
पा�रत एक िवशेष अिधिनयम xारा क4 जाती ह।ै इस अिधिनयम के तहत लोक िनगम के काय´, कतT�यd, 
अिधकारd तथा !बंध एवं संचालन सZबFधी िनितयd का उwलेख िकया जाता ह।ै  

· सरकार का पणूT "वािमJव- सावTजिनक उ·म के मÔुय "वÈप लोक िनगम का "वािमJव पूरी तरह सरकार 
का होता ह।ै भारत मG "थािपत सावTजिनक िनगमd क4 सZपणूT पूँजी सरकार xारा लगायी जाती ह ैिजसमG 
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कम से कम 51 !ितशत अशं सरकार का होता ह।ै शेष 49 !ितशत पूँजी सरकार अथवा िनजी ¶ेN xारा 
भी लगाई जा सकती ह।ै  

· पथृक् वधैािनक अि"तJव- लोक िनगम क4 "थापना संसद के अिधिनयम xारा क4 जाती ह ैअतः सभी 
सावTजिनक िनगमd का पथृक-पथृक वैधािनक अि"तJव होता ह।ै ऐसे संगठन अपने आप मG अ�TFयाियक 
एव ंअ� िवधायी !कृित के होते ह ैतथा इनका एक वधैािनक ¶ेN भी होता ह ैिजसके अधीन रहकर ये 
िकसी पर मकुदमा कर भी सकते ह� और इन पर दावा भी हो सकता ह।ै दसूरे शbदd मG, सावTजिनक िनगम 
एक िविधक �यि� का Èप धारण कर लेता ह।ै  

· !शासिनक "वायyता- लोक िनगमd को अपने !शासिनक काय´ मG पणूT "वतंNता !ा� होती ह।ै 
राजनीितक कायTपािलका अथाTत मNंी-प�रषद और संसद xारा इन पर उतना ही िनयNंण रहता ह ैिजससे 
िक उनको उJ तरदायी बनाने के साथ-साथ उनक4 "वायyता को अ¶tुण बनाए रखा जा सके तािक इनके 
संचालन एवं उJपादन पर !ितकुल !भाव न पड़े।  

· िवyीय "वायyता- िवyीय "ववNंता !Jयेक संगठन के िलए अ¬छी मानी जाती ह ै�यdिक कोई भी कायT 
िबना िवyीय "वायyता के कारगर नह� हो सकता। औ·ोिगक !ितkानd मG जहाँ हर व� धन एव ं"वतंN 
िनणTय क4 आव*यकता होती ह ैवहाँ तो इसका महJव और अिधक हो जाता ह।ै इसिलए सरकार लोक 
िनगमd क4 िवyीय �यव"था "वतंN रखती ह।ै  

· सरकारी कािमTक !बFध सZबंधी "वायyता- सावTजिनक िनगमd क4 कािमTक �यव"था जसै-े भत®, 
पदोFनती, पा�र�िमक और अFय सिुवधाओ ंका भगुतान िनगम xारा ही िनधाT�रत िनयम और शत´ के 
आधार पर होता ह।ै इन पर सरकारी सेवा शतñ एव ं िनयम लाग ूनह� होते। लेिकन यह दखेा गया ह ै िक 
अिधकांश सावTजिनक िनगम सरकारी सेवा शत´ को ही अपना लतेे ह�। इतना ही नह�, इन िनगमd को 
कमTचा�रयd क4 सेवा शतñ िनि~त करने स ेपहले सरकार क4 अनमुित लेनी पड़ती ह।ै   

· सेवा का िविश½ उ(*ेय- लोक िनगमd का एक िविश½ उ(*ेय होता ह ैिजसके िलए व ेसंगिठत िकए जाते 
ह�। इनका उ(*ेय लाभ कमाना नह� बिwक इनका मÔुय उ(*ेय लोक सेवा एवं लोक कwयाण करना ह ै
तािक �यि� के िवकास एव ंउनके जीवन "तर को ऊचाँ उठाया जा सके।  

· बजट, लेखांकन एवं अंके¶ण सZबFधी िनयमd से म�ु- लोक िनगम के संचालक मtडल मG ही उसके 
बजट को पा�रत करने क4 शि� पायी जाती ह।ै इसके बजट को संसद मG नह� भेजना पड़ता। इसके साथ ही 
साथ सावTजिनक िनगम के संगठनd मG इनके लखेांकन एवं अंके¶ण क4 शि� सरकार से अलग होकर 
इसके संचालक मtडल मG ही िनिहत होती ह।ै लेिकन भारत मG कई सावTजिनक िनगमd के लेखd का 
अकें¶ण भारत के िनयNंक एव ंमहालेखा परी¶क के xारा ही िकया जाता ह।ै उन सभी मामलd मG जहाँ 
पूँजीगत खचÕ िनधाT�रत सीमा से अिधक हd, ऐसी अव"था मG सरकार से अनमुित लनेा भी आव*यक होता 
ह।ै  

3. लोक िनगम के लाभ  

· सावTजिनक/लोक िनगमd से िमलने वाले लाभ िनZनिलिखत ह�- 

· इसका सबसे बड़ा लाभ यह ह ैिक इसका संिवधान लचीला होता ह ैऔर यह बहAत हद तक "वतंN होता 
ह।ै  

· यह राजनीितक !भावd और प¶पात क4 भावना से म�ु होता ह।ै  
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· इसे िवyीय "वतंNता भी बहAत हद तक !ा� होती ह ैिजससे कायT सZपFनता मG िकसी !कार क4 बाधा नह� 
आती।  

· इसके िनयम तथा !ि¼या भी बहAत सरल होते ह� और सरकारी िवभागd क4 तरह इसमG लालफ4ताशाही 
का अवगणु नह� होता।  

· इसके कमTचारी असैिनक सेवा के नह� होते, अतः यह अपने कमTचा�रयd पर उिचत िनयNंण "थािपत कर 
सकता ह ैतथा उनके काय´ का सÏूमता से िनरी¶ण कर सकता ह।ै  

4. लोक िनगम कJ हािनयाँ 

सावTजिनक/लोक िनगम से होने वाली हािनयाँ िनZनिलिखत ह�-  

· लोक िनगम एवं सरकार मG कई बार ¶ेNािधकार क4 सम"या बनी रहती ह।ै इसका कायT¶ेN औ·ोिगक 
एव ं �यापा�रक काय´ तक ही सीिमत ह।ै िनगमd के संचालन-मtडलd मG सरकारी अिधका�रयd क4 
उपि"थित से कायTपािलका का ह"त¶ेप बढ़ने लगता ह।ै अतः दोनd ¶ेNd मG संघषT चलता रहता ह,ै िजससे 
कायT-संपादन मG Èकावट उJपFन होती ह।ै  

· िनगम का !योग िसफT  सीिमत उ·ोगd के िलए ही िकया जा सकता ह।ै िसफT  �यापा�रक Éि½ से कायT करन े
के िलए तो संय�ु पूँजी प�ित क4 ही �यव"था अिधक अ¬छी ह।ै संय�ु पूँजी कZपनी क4 "थापना भी 
िनगम से आसान ह,ै इसक4 "थापना के िलए िसफT  भारतीय कZपनी िविध के अFतTगत उसको पंजीकृत 
कराना होता ह,ै जबिक एक िनगम क4 "थापना के िलए संसद को एक िवशषे काननू बनाना पड़ता ह।ै 
बदलते यगु मG अिधिनयम बनने क4 !ती¶ा करना उ·ोगd के िलए नकुसानदहे ह।ै  

· भारत मG सरकारी िनगमd का सबसे बड़ा दोष यह ह ैिक िनगम के अ�य¶-पद पर !शासक4य सेवाओ ंके 
सद"यd को ही िनय�ु कर िदया जाता ह ैिजसके प�रणाम"वÈप वह अपने आप को दलगत राजनीित से 
अलग नह� कर पाता और इस ि"थित मG लोक िनगमd क4 "थापना का उ(*ेय ही समा� हो जाता ह।ै  

11.2.2 सरकारी कgपनी 

सरकारी कZपनी क4 "थापना सावTजिनक उ·ोगd के संचालन का एक अFय तरीका ह।ै सरकारी कZपिनयाँ िजFहG 
िमि�त "वािमJव क4 कZपिनयाँ भी कहा जाता ह ैका !योग सावTजिनक ¶ेN मG उJपादन काय´ से सZबिFधत उ·म 
को सZपFन करने के िलए िकया जाता ह।ै भारत मG केF}ीय, एव ंरा|यd क4 सरकारG दोनd ही इसके प¶ मG ह।ै इसमG 
आिथTक प¶ इतना !धान होता ह ैिक इसे िविधक या संगठनाJमक प�ित के "थान पर आिथTक धारणा के Èप मG 
दखेा जाता ह।ै ये कZपिनयाँ संयु� पूँजी �यव"था के आधार पर कायT करती ह� अतः इFहG संय�ु पूंजी कZपनी के 
नाम से भी जाना जाता ह।ै भारत मG भारतीय कZपनी अिधिनयम, 1956 अपनाया गया ह ै िजसके अनसुार- 
“सरकारी कZपनी स ेताJपयT ऐसी कZपनी ह ैिजसक4 !दत पूजंी का कम से कम 51 !ितशत भाग केF}ीय या रा|य 
सरकार या रा|य सरकारd या आिंशक Èप से केF}ीय सरकार या आिंशक Èप से एक या एक से अिधक रा|य 
सरकारd के पास हो तथा इसमG वह कZपनी भी शािमल है जो िकसी कZपनी क4 सहायक कZपनी ह।ै”  िकसी भी 
उ·म मG अंशधारी, िनजी स"ंथान या सामाFय जनता मG से कोई भी हो सकता ह।ै आधुिनक यगु मG यह �यव"था 
काफ4 लोकि!य होती जा रही ह।ै  
सरकारी कZपनी क4 !मखु िवशेषताए ँिनZनिलिखत ह�- 

1. सरकार का पणूT "वािमJव- इसक4 सZपणूT पूँजी या कम-से कम 51 !ितशत पूँजी का "वािमJव सरकार के 
हाथd मG होता ह।ै  
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2. कानून xारा अिधिनयिमत- इसका िनमाTण एक िवशषे काननू बनाकर िकया जाता ह ै िजसमG उसक4 
शि�याँ और िवशषेािधकारd क4 �यÔया "प½ कर दी जाती ह।ै भारत मG इसके िलए कZपनी अिधिनयम, 
1956 क4 �यव"था क4 गयी ह।ै  

3. वधैािनक सं"था- कZपिनया ँमकुदमा दायर कर सकती ह,ै इनके िवÈ� मकुदमG दायर िकए जा सकते ह�; 
व ेअपने अनबुFध तथा अपने नाम से सZपिy अिजTत कर सकती ह�।  

4. िमि�त "वािमJव-सरकारी कZपिनयd मG संय�ु "वािमJव के आधार पर ि¼याओ ं एवं िवy का !बFध 
आिद होता ह।ै इसमG सरकार का कम से कम अशं 51 !ितशत होता ह ैएव ंकुछ मामलd म ेिनजी शयेर 
होwडरd एवं उJपािदत माल क4 िब¼4 या सेवा से होने वाली आय से !ा� िकया जाता ह।ै  

5. !बFधतFN क4 �यव"था- कZपनी के िनदशेक मtडल मG सभी या अिधकांश िनदेशकd को सरकार xारा 
िनय�ु िकया जाता ह।ै सरकार xारा िनय�ु िनदशेकd क4 संÔया इस बात पर िनभTर करती ह ै िक 
सZबिFधत उ·म/उप¼म मG िनजी पूँजी िकस माNा मG लगी ह।ै  

6. लेखाकंन तथा परी¶ण से मिु�- सरकारी कZपिनयाँ सरकारी िवभागd के सेवी-वगT, बजट लेखांकन और 
लेखा-परी¶ण िविधयd एव ंप�ितयd से !ायः "वतंN रहती ह।ै अतः इसमG िनजी कZपिनयd से सZबिFधत 
सभी िवशेषताए ँपाई जाती ह।ै  

7. कािमTक �यव"था- कुछ कमTचा�रयd को छोड़कर जो िक सरकारी िवभागd से आते ह�, इन कZपिनयd के 
शषे कमTचारी लोकसेवा के सद"य नह� होते और उनक4 िनयिु� कZपनी के xारा उन शत´ पर होती ह ैजो 
सरकारी िवभागd मG िनयुि� के िलए लाग ूशत´ से िभFन होती ह।ै  

संगठन का कZपनी Èप उस ि"थित मG भी सिुवधाजनक होता ह,ै जब-  

· िकसी आपात ि"थित मG सरकार को िकसी िव·मान उ·म को अपने हाथ मG लनेा   होता ह,ै 

· सरकार िकसी उ·म का !बंध िनजी उ·म क4 साझेदारी मG करना चाहती ह,ै 

· िनजी ¶ेN के साथ होड़ होने के कारण संचालन संबंधी "वायyता क4 आव*यकता होती ह,ै और 

· दाता देश िविश½ !कार के संगठन रखने क4 बा�यता लगाते ह।ै 
सं¶ेप मG कह सकते ह ै िक सरकारी कZपनी मG संगठनाJमक सुिवधा, !ि¼याJमक "वायyता एवं कायT के !ित 
लचीलापन और �यवसाियक !बंधक4य कुशलता जसैी कुछ महJवपणूT िवशेषताए ँह�।  
सरकारी कgपिनयr के लाभ एवं हािनयाँ  

सरकारी कZपिनयd के लाभ िनZनिलिखत ह�- 

· इससे िकसी उ·म के गठन का कायT सरल और सिुवधाजनक हो जाता ह।ै सरकार का लÏय उस उ·म 
को आJमिनभTर बनाना होता ह।ै  

· इसको िनजी उ·मd के साथ िमलकर "थािपत िकया जा सकता ह।ै  

· इससे सरकार पर पूँजीगत बोझ कम हो जाता ह।ै  

· इसका आसानी से िव"तार िकया जा सकता ह।ै  

· िवभागd क4 तुलना मG कZपनी का अ¬छा संगठनाJमक अनुशासन और �यावसाियक !बFधक4य ¶मता 
जैसे तJव सरकारी कZपिनयd के िलए उपयोगी माने जाते ह�।  

सरकारी कZपिनयd क4 हािनयd को िनZनिलिखत Èप मG समझा जा सकता ह-ै 
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· सांिवधािनक आधार पर कZपनी संरचना का सबसे !मखु कमी यह ह ै िक इस पर कोई संवैधािनक 
िजZमदेारी नह� होती ह।ै !ो0 रॉbसन ने उFहG सावTजिनक दाियJव और िनयंNण से बचने का एक उपाय 
कहा ह।ै  

· इस पर राजनीितक िनयंNण और ह"त¶ेप बना रहता ह।ै एक सरकारी कZपनी उ·ोग मNंी के िनयNंण और 
!भाव मG रहती ह,ै और अपने दलगत िहतd को �यान मG रख कर कZपिनयd का !योग करते ह।ै अतः यह 
एक सरकारी िवभाग के अनÈुप ही कायT करने लगते ह।ै  

· �यवहा�रक तौर पर न तो इसमG िवyीय पहलओु ंसे जड़ुा लचीलापन होता ह ैऔर न ही इसमG "वायJ ता 
लायी जा सकती ह।ै  

· !ो0 वी0वी0 रामनाथन के अनसुार “बाÿ Èप से यह एक "वायy इकाई ह,ै परFतु संगठन क4 संरचना इस 
!कार क4 जाती ह ैऔर मtडलd का िनमाTण का त�रका भी ऐसा होता ह ैिक इसमG सरकारी !भाव अJयFत 
सरल और िव"ततृ हो जाता ह।ै” 

11.2.3 सावdजिनक उ<मr के िलए संगठन के TवाTथय/Tव�प का चयन 

सावTजिनक उ·मd के िलए एक उपयुT� Èप का चनुाव करना लZबे समय से िववाद का कारण रहा ह।ै तीनd 
"वÈपd के अपन-ेअपने गणु एव ंदोष ह�। ए0डी0 गोरेवाला के अनसुार िवभागीय !बंध अनेक कारणd से “"व"थ 
राजक4य उ·म परZपरा” क4 "वायyता का !Jय¶ िनषधे  ह ैएवं नमनीयता पहल क4 ¶मता का िवरोधी ह।ै अतः 
इसका !योग िवशेष प�रि"थितयd मG ही िकया जाना चािहए, िवशेषकर जब गोपनीयता, साम�रक महJव के या 
सरु¶ा संबंधी आधार वाले !ितर¶ा से सZबंिधत उप¼मd क4 Éि½ से आव*यक हो। आकलन सिमित ने अपनी 
16 व� �रपोटT (1954-55) मG इस सम"या पर चचाT करत ेहAए अपने अनमुोदन मG कहा िक िवभागीय Èप वाले 
उप¼म को नह� अपनाना चािहए और इसके बदले कZपनी Èप को अपनाने क4 िसफा�रश क4।  
भारत मG कZपनी Èप को औ·ोिगक और िनमाTण संबंधी उ·ोगd के िलए चनुा गया ह।ै लेिकन भारत मG कZपनी 
संसदीय अनमुोदनो पर कम आि�त रहती ह ैइसिलए "वाभािवक ह ैिक संसद इस तरह के संगठन के प¶ मG नह� ह ै
िजससे इसके “संसदीय िनयंNण” मG कमी आए। अनमुान सिमित क4 Éि½ से संसदीय िनयNंण एवं आFत�रक 
"वायyता के गणु संगठन के िनगम "पÈप मG पाए जाते ह।ै िनगम के दाियJव एव ंसंसदीय िनयNंण क4 !कृित का 
सZबिFधत मलू िविध मG "प½ उwलेख होता ह।ै अतः सिमित का सझुाव था िक िजन उ·मd पर शासन का पणूT 
"वािमJव होता ह ैउनका संगठन सिविधक िनगमd के Èप मG िकया जाना चािहए, और जहाँ सरु¶ा, साम�रक या 
र¶ाJमक आव*यकताओ ंया आिथTक िनयNंण के उ(*ेयd जैसे िवशेष कारण हd वहाँ िवभागीय उप¼म क4 प�ित 
का अनगुमन करना चािहए। कZपनी के संगठन "वÈप का !योग तो अपवाद"वÈप केवल िविश½ !कार के काय´ 
के िलए ही िकया जाना चािहए; जसेै- संकटकाल मG जब शासन िकसी उ·म पर "वािमJव "थािपत करना चाहता 
हो; िनजी "वािमJव के सहयोग से यिद शासन िकसी उ·म को !ारZभ करना चाहता ह;ै या उ·म को जब शासन 
अFततः िनजी "वािमJव के हाथd मG ह"ताFत�रत करना चाहता हो।  
अतः संगठन के संवैधािनक िनगम या सरकारी कZपनी Èपd के बीच चनुाव का िववाद बहAत परुाना ह।ै  
!शासिनक सधुार आयोग (1967) के अपने !ितवेदन मG कहा िक सावTजिनक उ·म के िलए कZपनी Èप क4 
तुलना मG िनगम Èप को अपनाना अिधक लाभ!द ह।ै िविदत ह ैिक िनगमd का गठन संसद xारा िकया जाता ह,ै 
इसिलए संसद के सम¶ यह अवसर होता ह ै िक वह सावTजिनक ¶ेN मG उ·म के गठन के िविभFन पहलओु ंपर 
जैस-ेउसके संचालन, उ(*ेयd और दाियJवd पर िवचार-िवमशT कर सकती ह ैइसके साथ ही साथ संसद इस बात का 
भी �यान रखती ह ैिक िकस सीमा तक उसे "वायJ ता दी जाए और िकस सीमा तक उसका िवकेF}ीकरण िकया 
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जाए। इसिलए !शासिनक सुधार आयोग ने सामाFय "तर पर सावTजिनक िनगम के Èप को अिधक पसंद िकया ह ै
और इसके साथ ही ¶ेN िनगम के गठन का भी सुझाव !"तुत िकया। लेिकन िकसी दशे के आिथTक िवकास मG 
संगठन का कZपनी ÈवÈप भी िकFह� कारणd से अJयिधक उपय�ु हो सकता ह।ै इसे सभी अव"थाओ ं एवं 
प�रि"थितयd मG अनपुयोगी घोिषत करना उिचत नह� ह।ै  
इस !कार संगठन के !Jयेक Èप के अपने लाभ एव ंहािनयाँ होती ह�। िकसी सावTजिनक उप¼म के िलए संगठन का 
कौन सा Èप उपय�ु या सही होगा, इस बात का िनधाTरण करना एक जिटल कायT ह ैिजसमG अनेक बातd पर �यान 
दनेा पड़ता ह,ै उस !ितkान क4 गितिविध िकस !कार क4 ह,ै राÀÁीय अथT�यव"था के िवकास मG उसका �या 
योगदान ह,ै उसके कािमTक, उसक4 िवyीय आव*यकताए ँकैसी ह ैजैसे गZभीर िवचार आिद।  

11.3 संगठन के दूसरे Tव�प  

उपयुT� तीन मÔुय Èपd के अित�र� भी सावTजिनक उ·मd के िनZन अFय "वÈप भी ह-ै 
1. िनयGंण प�रषद/बोडd- िवभागीय संगठन के दोषd को दरू करने तथा उनके कायT- संचालन मG लोच लाने 

एव ंशीØ िनणTय लेने हते ुिनयंNण मtडलd/प�रषदd क4 "थापना क4 जाती ह।ै इसका गठन केF} या रा|य 
सरकार के !"ताव पर होता ह।ै इनक4 "थापना बहAउ(*ेयी नदी घाटी प�रयोजनाओ ंके !बंध के !योजन से 
क4 जाती ह।ै भाखड़ा !बंधन प�रषद और तुंगभ}ा प�रयोजना जैसी अFय प�रयोजनाओ ंका गठन िनयNंण 
प�रषद के Èप के तहत हAआ ह।ै िनयंNण प�रषद के पास तकनीक4 और िवyीय मामलd समते प�रयोजना 
का सारा !भार होता ह।ै  

2. पिxलक ¤Tट (लोक ^यास)- इसका गठन संसद के िवशषे अिधिनयमd के xारा होता ह।ै इनके गठन का 

मÔुय उ(*ेय सेवा कायT से जड़ेु उप¼मd के !बFधन के िलए अथवा सामFयतौर पर समाज को !भािवत 
करने वाली गितिविधयd के िलए क4 जाती ह।ै उदाहरण के तौर पर इस �ेणी मG आने वाले उ·म ह�- यूिनट 
Á"ट ऑफ इिंtडया, पोटT Á"ट इJयािद।  

3. संचालन अनुबंध/ठेका- रंगनू मG हAई एक सेिमनार मG संचालन ठेकd को सावTजिनक उ·मd के िलए 

अपे¶ाकृत एक नई िविध कहा गया ह।ै इस !ाÈप मG सरकार िनजी िनयंNण और !बंधन का लाभ उठाने 
के िवचार स े!बंधन से संबंिधत कामd को एक सहमत पा�र�िमक पर िकसी िनजी प¶ को द ेदतेी ह।ै 
ठेकेदार कZपनी को कमTचा�रयd क4 भत®, वतेन तय करने, आव*यक पिूतTयाँ एवं माल खरीदने तथा 
कमTचा�रयd को सेवाम�ु करने क4 "वतंNता होती ह।ै इस पर सरकारी अिभकरणd पर लाग ूहोने वाली 
संिविधयाँ लाग ूनह� होती और इसिलए इसके कमTचा�रयd को सरकारी कमTचारी नह� माना जाता। भारत 
मG सवT!थम उJ तर !दशे क4 पहली सीमtेट फै�Áी को िWिटश फमT को सäपकर इस !ाÈप को अपनाया 
गया था। 

4. आयोग- लोक उ·मd के अंतTगत ‘आयोगd’ क4 "थापना दशे मG िवकास कायT¼मd को सZपFन करन ेहते ु

क4 गई ह।ै इनका गठन भी संसद के िवशषे अिधिनयमd xारा होता ह।ै। उदाहरण के िलए टै�रफ आयोग, 
फारवडT माकÕ ट्स आयोग, खादी और eाम उ·ोग आयोग। 

5. कमोिडटी बोडd- इसक4 "थापना औ·ोिगक िवकास को बढ़ावा देने के उ(*ेय से क4 जाती ह।ै इनका 

गठन भी संसद के िवशषे अिधिनयमd xारा िकया जाता ह।ै इसके उदाहरण ह-ै "मॉल "केल इडं"Áी बोडT, 
कॉफ4 बोडT, रबर बोडT। 

6. �ेG िनगम- ¶ेN िनगम ऐसे िनगम होते ह ैजो िकसी िवशेष गितिविधयd मG या संचालन के ¶ेN मG लगे 

होते ह�। यह सZबंिधत मNंालयd के अधीन कायT करते ह।ै भारत मG !शासिनक सधुार आयोग ने सवT!थम 
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लोहा और इ"पात, िव·तु उJपाद, कोयला और भरूा कोयला, तेल, पेÁोिलयम पÁेोरसायन, खाद आिद 
जैसे ¶ेNd मG ¶ेN िनगम क4 "थापना क4 िसफा�रश क4 थी।  

7. सहकारी सिमितयाँ- इनक4 "थापना िवकास और संवधTनाJमक काय´ के उ(*ेय से क4 जाती ह।ै ये 

सिमितयाँ सोसाइटी पंजीकरण अिधिनयम के तहत पंजीकृत होती ह�। िकसी सावTजिनक उ·म को 
सहकारी सिमित तभी माना जाता ह ैजब सरकार के िनवेश का अशं उसमG सबसे बड़ा हो। इस �ेणी के 
उ·मd मG भारतीय डेयरी िनगम, भारतीय �यापार मलेा !ािधकरण और राÀÁीय अनसुधंान िवकास िनगम 
आिद आते ह�।  

11.4 संयु� उ<म  

सावTजिनक संय�ु उ·म िवकासशील दशेd के बीच आिथTक और तकनीक4 सहयोग का एक नया Èप ह।ै ‘संय�ु 
उ·म’ शbद को एक ऐसे उ·म के Èप म ेप�रभािषत िकया जा सकता ह ैिजसमG दो या दो से अिधक !ितभागी कुछ 
सामाFय लÏयd के िलए एक साथ काम करने के िलए सहमत हd। इस नवीन धारणा के अतंTगत सरकार आिथTक 
गितिविधयd मG िनजी ¶ेN के साथ संय�ु भागीदारी करती ह।ै ‘दJ त सिमित’ के नाम से !िस� औ·ोिगक 
लाइसGिसंग नीित जांच आयोग (1969) मG अपनी !ितवेदन मG यह कहा िक संय�ु ¶ेN दो महJवपूणT उ(*ेयd क4 
पिूतT कर सकता ह,ै पहला, िनजी ¶ेN के सहायता पाए उ·ोगd के !बFधन और िनयंNण मG एक सकाराJमक !भाव 
सिुनि~त करना, और दसूरा औ·ोिगक उप¼मd को सावTजिनक िवyीय स"ंथाओ ंके संसाधनd का इ"तेमाल कर 
अपने औ·ोिगक साÐा|य का िव"तार करने से रोकना।  
संय�ु उ·ोगd क4 "थापना के !मखु कारण िनZन Èप से बताए जा सकते ह�-  

· जब सरकार िकसी उ·म क4 "थापना करना चाहती ह,ै लेिकन उसके पास महJव क4 ¶मता और 
आव*यक कौशल का अभाव होता ह ै तो संय�ु उ·म का इ"तेमाल करके िनजी ¶ेN के !बंधन का 
उपयोग कर सकती ह।ै  

· संय�ु उ·म के ज�रए सरकार ऐसी िकसी उ·म मG इि�वटी के िलए Èिचशील हो सकती ह ैजो बीमा या 
िनजी ¶ेN िजसका !बंध ठीक ढ़ग से नह� कर रहा और वह सरकार के िलए िचंता का िवषय बनी हAई ह।ै  

· संय�ु ¶ेN के मा�यम से सरकार क4 भागीदारी औ·ोिगक विृ� क4 गित को तेज करेगी, �यdिक इससे 
औ·ोिगक ¶ेN के िकसी अछूते खtड को सि¼य करने मG सहायता िमलती ह।ै  

· सरकार लाभ क4 संभािवत आय के िलए िनजी उ·मd मG सांझा कर (शयेर) ले सकती ह।ै  
सधारणतः संयु� उ·मd क4 िनZनिलिखत िवशेषताए ँहोती ह�- 

· साझेदारी xारा, Èपए, सZपिy, !यास, ­ान, कौशल या सामाFय उप¼म क4 अFय प�रसमपिy का 
अशंदान।  

· उ·म के िवषय व"तु मG संयु� सZपिy  िहत।  

· उ·म का पार"प�रक िनयंNण या !बंधन का अिधकार।   

· सZपिy मG भागीदारी का अिधकार।   
आज के बदलते प�रवशे मG वैसे तो संयु� उ·मd क4 अवधारणा और अcयास क4 लोकि!यता बढ़ती जा रही ह,ै 
िफर भी ऐसा !तीत होता ह ै िक लोक या िनजी ¶ेNd क4 सही-सही भिूमकाओ ंको लेकर कोई "प½ता नह� ह।ै 
इसके अलावा, "वायyा, मwूय िनधाTरण नीित, सरकार का !ितिनिधJव, !बंधक मtडल मG िनजी ¶ेN क4 जैसी 
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सम"याए ँ संय�ु ¶ेN के उ·मd के सामन े आती ह।ै यिद लोक एवं िनजी ¶ेNd के बीच आपसी भरोसा और 
िव* वास पैदा िकया जा सके तो, संय�ु उ·म िवकासशील देशd मG िवकास का एक शस� मा�यम बन सकता ह।ै  
संय�ु राÀÁ सावTजिनक संयु� उ·म के !बFधन पर िवशषे­ समहू क4 बैठक, FययूॉकT , जनवरी 1986 मG 
आयोिजत क4 गई। इसके अनसुार िवकासशील देशd मG सावTजिनक संयु� उ·मd क4 विृ� का !मखु कारक 
िनZनिलिखत ह�- 

· अथT�यव"थाओ ंके पैमाने और ¶ेN को !भािवत करने के िलए; 

· िवकासशील देशd क4 ि"थित के िलए !ौ·ोिगक4 के िवकास को और अिधक उपय�ु बनाने के िलए; 

· जोिखम साझा करने और िनवेश क4 आवंिटत द¶ता मG विृ� करने के िलए; और  

· बाजार के िवकास/विृ� के साथ उJपादक ¶मता क4 तुलना समFवियत करने के िलए।  

11.5 सावdजिनक उप�मr के िलए एक समh संगठन कJ आव;यकता  

राÀÁ िहत मG लोक उ·मd क4 सÔंया मG िनरंतर विृ� हो रही ह।ै जहाँ इसक4 शÈुआत संÔया 01 अ!ेल 1951 मG 
पाँच थी वो बढ़कर लगभग (2015-16) के आकँड़d के अनसुार 244 तक पहचँ गई ह।ै सावTजिनक उ·मd के 
िवशाल ¶ेN को दखेते हAए यह सवाल उठता ह ैिक �या समसत सावTजिनक !ितkानd के िलए एक समe संगठन 
या िफर िकसी एक (अकेले) शीषT िनकाय क4 कोई आव*यकता ह।ै यह एक �यवहा�रक !* न  ह,ै िजसक4 चचाT 
समय-समय पर सरकार और इससे जड़ेु िवशषे­d और िवxानd xारा क4 जाती रही ह।ै इस संदभT मG ए0डी0 
गोरेवाला ने 1951 मG !कािशत अपनी �रपोटT “रा|य उ·मd का द¶ �यवहार” मG यह िसफा�रश क4 थी िक सभी 
सावTजिनक !ितkानd के िलए एक ही !बंधक मtडल होना चािहए तािक सभी उ·मd को एक समe प�रिध मG 
लाया जा सके। इनके िसफा�रश को �यान मG रखते हAए, एक उJपादन मNंालय का गठन िकया गया और इसे सम"त 
औ·ोिगक इकाईयd क4 गितिविधयd के समFवय क4 िजZमदेारी सäपी गई। लेिकन इससे !भािवत दसूरे मNंालयd ने 
इसका िवरोध करना शÈु कर िदया िजसके कारण इस मNंालय को भंग कर िदया गया। इस उJपादन मNंालय को 
बंद करवाने के पीछे बहAत सारे तकT  िदए गए मसलन !थम, इसका िवशाल आकार िजससे इसके संचालन मG 
किठनाइयाँ उJपFन होग� दसूरा, सावTजिनक उ·म का कायT ¶ेN ह,ै �यdिक आज सावTजिनक उ·म िविभFन 
�यापा�रक या गैर-�यापा�रक ¶ेNd मG काम कर रहा ह ैइसका दायरा िदनd-िदन बढ़ता जा रहा ह ै(साम�रक से लेकर 
सामािजक काय´ तक)। अतः इन उ·मd के उ(*ेय अलग-अलग ह ैऔर वे िभFन-िभFन !ौ·ोिगक4 को अपनाते ह ै
िजससे उनके म�य समFवयम का अभाव रहता ह।ै  
िफर भी इसके समeता का !यास जारी ह।ै 1986 मG सावTजिनक उ·म िवभाग का गठन िकया गया। इसी संदभT मG 
1965 मG ‘सावTजिनक उ·म bयरूो’ का गठन िकया गया, जो एक केF}ीय कमTचारी अिभकरण के Èप मG कायT 
करता ह।ै िजसका काम सावTजिनक उ·मd के !बंधन, परामशT और कायT ¶मता को िनयिमत करने मG सहायता 
!दाता के Èप मG होता ह।ै यह सावTजिनक उ·मd को िवशषे­ िक"म का परामशT दनेे के साथ-साथ मागTदशTन भी 
करता ह।ै  
‘सावTजिनक उ·म bयरूो’ सावTजिनक उ·मd, सरकार और संसद के म�य सेतु का काम करती ह।ै इसके अलावा 
सावTजिनक उ·म क4 "थायी सिमित तथा अFय सिमितयd xारा भी िविभFन सावTजिनक उ·मd के म�य समFवय 
"थािपत करने का !यास िकया जा रहा ह।ै  

अwयास के &; न- 

1. भारत मG भारतीय कZपनी अिधिनयम कब अपनाया  गया? 
2. िवभागीय संगठन के !कारd का उwलेख करG।  
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3. सावTजिनक/लोक िनगम के लाभ एवं हािनयd को बताए।ँ   
4. संचालन अनबुंध/ठेका का अथT बताए।ँ  

11.6 सारांश 

सावTजिनक उ·मd के "वा"थय/"वÈप के !बंधन के िलए !ारZभ से ही सरकार एक ऐसी �यव"था क4 तलाश मG 
लगी ह ैिजससे िविभFन सावTजिनक उ·मd क4 सावTजिनक जवाबदहेी और संचालन क4 "वायJ ता के म�य संतुलन 
एव ंसमFवय कायम िकया जा सके। इस उ(*ेय क4 पिूतT के िलए सरकार xारा संगठन के तीन महJवपणूT Èपd क4 
"थापना क4 गई। ये Èप ह�-िवभागीय !बंध/उ·म, सावTजिनक िनगम और सरकारी कZपनी। !Jयेक संगठन के 
अपन-ेअपने लाभ एवं हािनयाँ होती ह।ै जहाँ संगठन के िवभागीय Èप को साम�रक महJव क4 और !ितर¶ा 
सZबंधी इकाइयd के िलए सबसे उपयु� माना गया ह,ै वह� सावTजिनक िनगम को िवyीय स"ंथाओ ंऔर लोक 
उपयोिगता क4 सेवाओ ंके िलए आव*यक माना ह।ै संगठन के तीसरे "वÈप यािन सरकारी कZपनी के अFतTगत 
सावTजिनक ¶ेN मG उJपादन, संसाधन और �यापार सZबंधी गितिविधयाँ तथा िनजी ¶ेN से !ित"प�ाT क4 संभावना 
रखने वाली गितिविधयd के िलए उपय�ु माना गया ह।ै उपरो� िववरण से "प½ ह ैिक संगठन के संचालन के "तर 
पर उ·मd क4 "वायJ ता, कायT करने के तरीके और काननूी ि"थित के म�य कोई "प½ व आपसी संबंध नह� ह ैऔर 
न ही इनके बीच कोई समFवय ही बन सका ह।ै  
सावTजिनक उ·मd के म�य एकÈपता लाने के !योग के Èप मG भारत मG कुछ गितिविधयd के संचालन हते ुिनयNंक 
कZपिनयd का गठन िकया गया ह।ै "प½ लाभd वाला संयु� ¶ेN भी भारत मG सफल नह� रहा ह ैलेिकन इसे सफल 
बनाने के !यास सरकार xारा लगातार िकए जा रह ेह।ै  

11.7 शxदावली 

िनगम- एक ऐसा िनकाय या समहू िजसे एक �यि� क4 तरह रहने के िलए कानून xारा अिधकृत िकया जाता ह।ै  
िनरंतर चलते रहने वाले �यापा�रक संगठन, सेत-ुपलु, सZयक-सम"त या उपय�ु, अशंधारी- िकसी कZपनी या 
कारोबार मG लगी पूँजी के कुछ िह"से या अशं का "वामी, साम�रक- य�ु या सेना और नौसेना से सZबिFधत, 
प�र�िमक-महेनतानG, "वािमJव- !भJुव या मािलकपन, िविधक-िविध संबंधी, िविदत-­ात, सावTजिनक 
जवाबदहेी- कायTकलापd का िववरण जनता या संसद के सामने रखना, पिbलक Á"ट- लोक Fयास, िनयंNक 
कZपनी-मÔुय कZपनी, जो िवy !बंध और समFवय के उ(*ेय से दसूरी कZपिनयd के शयेरd को अपने पास रखती 
ह।ै दसूरी कZपिनया ँइस कZपनी क4 िनयंिNत कZपिनया ँहोती ह�, िविनयोग- िवधाियका xारा बजट के मा�यम से 
िलए गए िवy को अिधकृत करना। 

11.8 अwयास &; नr के उb तर  

1. 1956, 2. िवभागीय संगठन के !कारd को 24.2 मG िव"ततृ Èप से बताया गया ह,ै कृपया �यान दG। 3. 
सावTजिनक/लोक िनगम के लाभ एवं हानी को 24.2.1 मG िव"ततृ Èप से बताया गया ह,ै कृपया �यान दG।  4. 

संचालन ठेका के अथT को 24.3 के अFतगTत बतया गया ह,ै कृपया �यान दG।  
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3. रा|य !शासन, सरेुF} कटा�रया।  



  िवकास &शासन (भाग- 2)                                                                                    MAPA- 602  

उ/राख4 ड मु9 त िव; विव<ालय                                         124 
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11.11 िनब^ धाb मक &; न  

1. सरकारी कZपनी से आप �या समझते ह?ै इसक4 िवशेषताओ ंका वणTन क4िजए।  
2. सावTजिनक/लोक िनगमd क4 !मखु िवशषेताओ ं"प½ िववचेना क4िजए।  
3. संगठन के दसूरे "वÈपd का िव"ततृ वणTन क4िजए।  
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ईकाई- 12 िवकास िनगमr कJ भूिमका 

इकाई कJ संरचना  

12.0 !"तावना  
12.1 उ(*ेय  
12.2 िवकास िनगमd क4 संकwपना 

12.2.1 िवकास िनगमd के कायT  
12.2.2 िवकास ब�क  
12.2.3 िवकास िनगमd क4 भिूमका और उसका आलोचनाJमक मwूयांकन 

12.3 सारांश  
12.4 शbदावली  
12.5 अcयास !* नd के उJ तर  
12.6 सFदभT eFथ सचूी  
12.7 सहाकय/उपयोगी उधययन सामeी  
12.8 िनबF धाJ मक !* न   

12.0 &Tतावना 

"वतंNता !ाि� के प* चात भारत क4 औ·ोिगक नीित मG सामािजक-आिथTक उJथान के उ(*ेय को �यान मG रखते 
हAए रोजगार सजृन, कृिष ¶ेN क4 मजबूती, उ¬च उJपादकता, ¶ेNीय असंतलुन क4 सामाि�, उपभो�ा संर¶ण तथा 
िनयाTतोFमखुी उ·ोगd के !ोJसाहन पर पूरा �यान केF}ीत िकया गया। शÈुवाती वष´ मG सरकार के सम¶ बड़े और 
म·यम "तर के ¶ेNd मG उ·ोगd क4 "थापना एव ंउनके गठन को लेकर काफ4 सम"याए ँआई। सरकार के सम¶ इन 
उ·ोगd के िवकास के िलए न िसफT  िवy क4 �यव"था करने क4 सम"या थी बिwक सम"त उ·ोगd के िलए 
तकनीक4 क4 �यव"था भी करनी आव*यक थी। इन सम"याओ ंके समाधान हते ुसरकार न ेभारतीय अथT�यव"था 
क4 िवyीय और अFय उFनयन सZबंधी गितिविधयd को शÈु करने, !ोJसािहत करने तथा चलाने के िलए िविभFन 
¶ेNd मG िविश½ "तर क4 स"ंथाओ ंके गठन क4 आव*यकता पर बल िदया। इन स"ंथाओ ंको िÀवकास िनगमष ्के 
नाम से जाना जाता ह।ै यह िवकास के अिभकरण के Èप मG, ऋण दनेे सZबंधी, िवकास सZबंधी गितिविधयd के 
साथ-साथ प�रयोजनाओ ंके उFनयन तथा अ·िमयd को उिचत परामशT एव ंउनका मागTदशTन भी करती ह।ै  
इस इकाई मG, हम िवकास िनगमd क4 संकwपना, उनके xारा सZपािदत काय´ तथा िवकास बैकd क4 भिूमका पर 
चचाT करने के साथ-साथ िवकास िनगमd का आलोचनाJमक मwूयांकन भी करGग।े  

12.1 उUे;य 

इस इकाई का अ�ययन करने के उपराF त आप- 

· िवकास िनगम और िवकास ब�कd क4 संकwपना को समझ सकेगG।  

· इनके काय´ का िववरण दे सकG गे।  

· िवकास और उFनयन सZबंधी गितिविधयd मG िवकास िनगमd क4 भिूमका का आलोचनाJमक मwूयाकन 
कर सकG गे।  

· िवकास िनगमd क4 !शासिनक सम"याओ ंका अ�ययन कर सकG गे।  
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12.2 िवकास िनगमr कJ अवधारणा/संकqपना 

िवकास िनगम क4 "प½ प�रभाषा करना किठन ह।ै इसका संगठन !ायः लोक िनगम के समान होता ह।ै िवकास 
िनगम िनि~त आिथTक गितिविधयd को !ोJसाहन देने के िलए "थािपत िकए जाते ह�। लोक उ·म मG "थािपत यह 
एक "वायJ त इकाई ह ैजो आिथTक गितिविधयd को करने के बजाय कुछ �यव"था xारा सहायता दकेर !ोJसािहत 
करता ह।ै कलकJ ता मG "थािपत औ·ोिगक पनुिनTमाण िनगम, पंजाब रा|य औ·ोिगक िवकास िनगम आिद इसके 
उदाहरण ह।ै इस !कार के िनगम क4 एक महJवपणूT िवशषेता यह होती ह ैिक यह अपने लाभ या मनुाफे के बदल ेमG 
कुछ बाहरी आमदनी और मनुाफे का लÏय बनाता ह।ै जहाँ तक उFनय संबंधी गितिविधयd का सZबंध ह,ै िवकास- 
िनगम क4 "थापना के प¶ मG कुछ तकT  !"तुत िकए गए ह-ै (1) िवकास- िनगम आिथTक गितिविधयd को 
!ोJसािहत करता ह ैजो िनजी ¶ेN मG अFयथा सZभव नह� ह�, (2) िवकास िनगम कम लाभ या कुछ नकुसान क4 
ि"थित मG कायTरत रहते ह,ै और (3) सरकार क4 िवचार क4 हAई िकसी वांिछत आिथTक िवकास नीित को बढ़ावा दतेे 
ह�। अिFतम, िनगम भारी लागत को सहन करता ह ैजो �यि�गत उ·म या िनजी ¶ेN नह� कर सकते। सरकार जब 
िवकास िनगम के मा�यम से पहल करती ह ैतो, उससे आिथTक गितिविधयd को बढ़ावा िमलता ह।ै कभी-कभी ये 
िनगम िनजी ¶ेN मG आव*यक आJमिवµास भरने के िलए उस ¶ेN के साथ िमलकर संय�ु Èप से िकसी 
गितिविध को बढ़ावा भी दे सकते ह�।  
अतः "प½ ह ैिक लोक िनगमd क4 भाँित िवकास िनगमd के पास पयाT� "वायyा होती ह।ै प�रणाम"वÈप व ेलाभ 
पाने वालd क4 िवyीय, !बंधक4य एवं तकनीक4 सहायता दनेे मG समथT होते ह�। िवकास िनगम !Jयके मामलd मG 
उपय�ु िनणTय ल ेपाते ह� जैस-े  �या ऋणd या इि�वटी (सामाFय शेयर) के Èप मG भागीदारी क4 जाए, या "वयं ही 
गितिविधयाँ चलाई जाए या कुछ आिथTक सहायता दी जाए या ये भी िनणTय कर सकती ह ैिक  परूी उ·म को िनजी 
¶ेN को बेच िदया जाए।  

12.2.1 िवकास िनगमr के कायd  

लोक िनगम क4 भाँित िवकास िनगम अनेक !कार के काय´ को करता ह ैजैस-े 
1. िव/ीय संबंधी कायd- िवकास िनगम कृिष, उ·ोग, �यापार आिद को ऋण देने का कायT करते ह�। भारत 

मG औ·ोिगक ¶ेN मG िवy !दान करने वाली !मखु सं"थाए ँिनZनिलिखत ह�- 

· भारतीय औ·ोिगक िवy िनगम (IFCI) 

· भारतीय औ·ोिगक िवकास ब�क (IDBI) 

· भारतीय औ·ोिगक साख एव ंिविनयोग िनगम (ICICI) 

· भारतीय औ·ोिगक िविनयोग ब�क (IIBI) 

· राÀÁीय औ·ोिगक िवकास िनगम (NIDC) 

· भारतीय लघ-ुउ·ोग िवकास ब�क (SIDBI) 
इसके अित�र� िविश½ िवyीय सं"थान जसेै- भारतीय िनयाTत आयात ब�क (EXIM Bank) इन 
िवyीय काय´ को अजंाम देते ह।ै इसी !कार, िविभFन रा|य सरकारd ने भी अपने-अपने रा|यd मG छोटे 
एव ंम�यम "तर के उ·ोगd को िवyीय सहायता !दान करने हतेु सन ्1952 से िविभFन िवy और 
िवकास िनगमd का गठन िकया ह,ै जैसे- रा|य िवy िनगम (SFCs) तथा  रा|य औ·ोिगक िवकास 
िनगम (SIDCs) आिद।  
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2. उ^नयन संबंधी कायd- उFनयन संबंधी काय´ के कई Èप होते ह।ै िवकास िनगम िकसी प�रयोजनाओ ंक4 

"थापना के पहले पवूT- िनवशे क4 सZभावना का अ�ययन करता ह।ै यह उ·िमयd एव ंपूँजी िनवशेकd को 
िकसी प�रयोजना के मwूयांकन और बाजार के िवÌेषण के िलए कुशल मागTदशTन एव ंउनक4 मदद करता 
ह।ै औ·ोिगक इकाइयd के िलए यह िबजली एव ंपानी जैसी लागतd को �रयायती दरd पर उपलbध कराता 
ह ैतथा िवपणन, भंडारण, संचार क4 सिुवधाए ँभी इन औ·ोिगक संपदाओ ंमG उपलbध करायी जाती ह।ै 
भारतीय रा|य �यापार िनगम इस !कार क4 उFनयन संबंधी गितिविविधयd का एक अ¬छा उदाहरण ह।ै 
इसका उ(*ेय �यापार को िविवधता दनेे के साथ-साथ िवदशेी म}ुा का अिधक से अिधक अजTन करना 
भी ह।ै िकसी िपछड़े ¶ेN के िवकास के िलए पूणT या आतं�रक Èप से कुछ िवकास िनगमd क4 "थापना 
क4 गई ह ै जैस-े (IDBI) और दसूरी िवyीय स"ंथाओ ं न े NEITCO, KITCO आिद जैसे परामशT 
संगठन शÈु कर िदए ह।ै  
इन परामशT संगठनd का कायT उन उ·िमयd को परामशT एवं तकनीक4 सहायता महुयैा करना होता ह ैजो  
िपछड़े ¶ेNd मG उ·ोगd क4 "थापना करना चाहते ह�। उ·ोगो का �यापक िव"तार, संतुिलत ¶ेNीय िवकास 
तथा िपछड़े ¶ेNd तक आिथTक !गित के लाभd का िव"तार आिद िवकास िनगम के !धान उ(*ेय रह ेह।ै  

3. तकनीकJ संबंधी कायd- कुछ िवकास िनगम तकनीक4 कायT जसेै- शोध तथा नवीन तकनीक िवकिसत 

करने का कायT भी करते ह ै जसेै- भारतीय राÀÁीय अनुसंधान िवकास िनगम आिद। भारत मG राÀÁीय 
औ·ोिगक िवकास िनगम एक ऐसा ही िवकास िनगम ह ैजो िनरंतर प�रयोजना के िनमाTण, उसक4 िव"ततृ 
!ितवेदन तैयार करन,े सहायता करने तथा "थल का िनरी¶ण करने मG परामशTदाNी सं"था क4 भिूमका का 
िनवाTह करता ह।ै उदाहरण के िलए- इजंीिनंय�रंग इिंडया िल0 आिद। इसके साथ ही यह उनके तकनीक4 
कमTचा�रयd और !बंधकd को !िश¶ण क4 सिुवधाए ँभी !दान करता ह।ै औ·ोिगक उ·मd के उJपादनd 
के िवपणन मG भी यह मदद करता ह�।  

4. &वत­ संबंधी कायd- िवकास िनगम िकसी उ·म क4 गितिविधयd को अपने िनयNंण मG रखते हAए, या उसे 

िनजी ¶ेN मG "थानांत�रत करने से पवूT, उFहG आगे बढ़ने के िलए !ोJसािहत कर सकता ह ैया चला सकता 
ह।ै इस !कार संय�ु ¶ेN क4 अनेक इकाइयd का रा|य सरकारd ने उFनयन िकया ह।ै िविवध गितिविधयd 
के संचालन हते ुसहकारी उ·मd क4 "थापना पर बल िदया जा रहा ह।ै अFय देशd क4 तरह भारत मG भी 
सावTजिनक ¶ेN के कई इकाईयd को िनजी ¶ेN मG प�रवितTत करने क4 !विृत अपनाई जा रही ह।ै इसे 
िवकासशील देशd मG औ·ोिगकरण का बेहतर िवकwप माना जा रहा ह।ै  

अतः "प½ ह ैिक, िवकास िनगमd क4 "थापना िकसी एक िविश½ उ(*ेय को �यान मG रख कर नह� क4 जाित बिwक 
इसके िविवध कायT होते ह।ै  

12.2.2 िवकास ब®क  

िवकास ब�क (Development Bank) एक ऐसा िवyीय सं"थान ह ैजो सवाTिधक िवy !दान करता ह,ै उ·म- 
विृy को !ोJसािहत करता ह,ै संगठनाJमक !भावशीलता बढ़ाता ह ैतथा तकनीक4 एवं �यवहा�रक ­ान क4 उFनित  
करता ह।ै यह ब�क चाह ेकजT देता ह ैया पूँजी देता ह ैया दोनd !दान करने के साथ-साथ सलाहकारी, !ोJसाहन का 
काम तथा अ·मीय सेवाए ँ उपलbध कराता ह।ै इस तरह िवकास ब�क िवyीय तथा िवकास संबंधी सेवाओ ं के 
िम�ण क4 �यव"था करता ह।ै इन ब�कd क4 "थापना सबसे पहले यूरोप और जापान मG हAई।  
भारत के िवकास ब�क भारत मG औ·ोिगक िवyपोषण स"ंथा (Industrial Financing Institution) "थािपत 
करने के िलए सन ्1931 मG केF}ीय ब�िकंग जाँच सिमित xारा िसफा�रश क4 गई थी, लेिकन उस समय कोई ठोस 
कदम नह� उठाए गए। �रजवT ब�क ने एक िव"ततृ अ·ययन कर िवशषे सं"थानd क4 जÈरत का पता लगाया और 
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भारत मG !थम िवकास ब�क यािन ‘भारतीय औ·ोिगक िवy िनगम’ 1948 का गठन िकया गया। यह ऋण दनेे 
वाली पहली अिखल भारतीय सं"था ह�, िजसे उ·ोगd का म�यम और लZबी अविध के िलए ऋण दनेा का काम 
सäपा गया ह।ै सन ्1951 मG संसद मG रा|य िवyीय िनगम अिधिनयम पा�रत िकया गया और इस अिधिनयम के 
तहत रा|य सरकार अपने संबंिधत ¶ेNd के िलए िवyीय िनगम "थािपत कर सकती थी।  
इसके प* चात सन ्1955 मG ‘भारतीय औ·ोिगक साख एव ंिविनयोग िनगम’ को संय�ु "टॉक कZपनी के Èप मG 
"थािपत िकया गया।  
हालॉिक ‘भारतीय औ·ोिगक साख एवं िविनयोग िनगम’ एक िनजी ¶ेN के Èप मG "थािपत िकया गया था लेिकन 
शयेर होिwडंग और फंड जटुाने के तरीकd के अपने पैटनT क4 वजह से यह सावTजिनक ¶ेN के िवyीय स"ंथान क4 
िवशेषता रखता ह।ै  
सन ् 1958 मG पनुTिवJ त िनगम उ·ोग िलिमटेड (RCI) क4 "थापना भारतीय �रजवT ब�क, एल0आई0सी0 तथा 
वािणि|यक बैकd xारा हAई। सन ् 1964 मG, भारतीय औ·ोिगक िवकास ब�क (IDBI) का गठन िकया गया। 
िवकास बैिकंग (औ·ोिगक िवy) के ¶ेN मG इसक4 "थापना एक शीषT स"ंथा के Èप मG क4 गई। यह राÀÁीय 
योजनाओ ंऔर !ाथिमकताओ ंके अनसुार म�यम और दीघTकािलन प�रयोजनाओ ंके िवyपोषण xारा औ·ोिगक 
िवकास को बढ़ावा देने, उनके समFवय करने तथा उनके संसाधनd क4 पिूतT करने का काम करता ह।ै इस !कार यह 
िवकास को बढ़ावा दनेे के साथ-साथ उ·मd को िव"तार और िविवधता दनेे और उसे आधिुनक बनाने के िमशन 
के साथ यह एक अeणी िवकास ब�क रहा ह।ै  
िवकास ब�क के !मखु कायT िनZनिलिखत ह�- 

· यह ब�क जोिखम पूँजी का !बंध करती ह।ै  

· यह ब�क मÔुयतः म�यम तथा दीघTकािलक कजT/ऋण तथा अिeम !दान करती ह।ै  

· यह ब�क उ·ोगd के िलए "टॉक, शयेर, बॉtड तथा िडबेFचर आिद का िनगTम अिभदत (Subscribe) 
करता ह ैिजससे उ·ोगd को काफ4 लाभ पहAचँता ह।ै  

· यह ब�क नई औ·ोिगक ब�कd क4 "थापना मG काफ4 सहायता !दान करता ह।ै  

· यह उ·मd के !बंधन के िलए उ·िमयd का पता लगाता ह।ै  

· यह उ·मd के िलए िवशेष !"तावd का िनमाTण करता ह।ै  

· अपने !यासd या िनय�ु सलाहकारd के मा�यम से प�रयोजना क4 उपादयेता का परूा अ�ययन करता ह।ै  

· यह ब�क नए उ·िमयd के आव*यक !िश¶ण, िदशा िनदÕश एवं अFय सिुवधाएँ जसेै- प�रयोजना का 
चनुाव तथा िनÈपण, प�रयोजना कायाTFवयन आिद का !बंध करता ह।ै  

· यह ब�क िपछड़े ¶ेNd के िवकास तथा उ·ोगd के िवतरण मG सहायता !दान करती ह।ै  

· यह ब�क वतTमान संयंN तथा मशीनरी के आधिुनक4करण, मरZमत तथा ÈपाFतरण आिद के िलए सहायता 
भी देती ह।ै  

अतः "प½ ह ैिक उ·ोग, कृिष और अFय !मखु ¶ेNd के संवTधन और िवकास मG लगे ये िवyीय अिभकरण ह�। ये 
िवकास ब�क राÀÁीय या ¶ेNीय िवyीय उJपादक िनवेश के िलए म�यम और दीघTकािलन पूँजी !दान करने के िलए 
बनाये गये ह।ै कुछ िवकास ब�क सरकारी "वािमJव वाले ह ैतो कुछ िनजी "वािमJव वाल।े िफर भी इनका उ(*ेय 
िवकास सेवाए ँ!दान करने के साथ-साथ अथT�यव"था के Jव�रत िवकास मG सहायता !दान करना ह।ै 
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12.2.3 िवकास िनगमr कJ भूिमका और उसका आलोचनाbमक मूqयांकन  

िकसी भी दशे मG उपि"थत कृिष ¶ेN मG तथा औ·ोिगक ¶ेN मG आिथTक मदद क4 आव*यकता पड़ती ह।ै इन 
आव*यकताओ ंक4 पतू® के िलए दशे मG बहAत से िवyीय स"ंथान होते ह� जो इनक4 िवyीय आव*यकताओ ंको परूा 
करते ह�। भारत मG केF} एवं रा|य दोनd "तरd पर बहAत सारे िवकास ब�क ह�। इन िवकास ब�कd के अित�र� इनमG से 
कुछ राÀÁीय अनसंुधान िवकास िनगम, केF}ीय भtडारण िनगम, राÀÁीय लघु "तरीय उ·ोग िनगम, पनुTवास उ·ोग 
िनगम, भारतीय पयTटन िवकास िनगम, राÀÁीय बीज िनगम, रा|य �यापार िनगम, िफwम िवy िनगम, भारतीय 
जीवन बीमा िनगम, भारतीय इकाई Fयास, साधारण बीमा िनगम, रा|य िवy िनगम, रा|य औ·ोिगक िवकास 
िनगम आिद ह�। इन सब के अित�र� भारत के कुछ िविश½ िवyीय स"ंथान भी ह ैजैस-े भारतीय िनयाTत आयात 
ब�क, जोिखम पूँजी एव ं!ा·ोिगक िवy िनगम िल0, भारतीय पयTटन िवy िनगम, आधार सरंचना पÅेदारी तथा िवy 
सेवा िलिमटेड। उपरो� िनगमd मG से कुछ िनगम जैसे- पयTटन, िनयाTत, अनसंुधान और िवकास के ¶ेNd मG कायTरत 
िनगम बहAत !भावी ढंग से िवकास मG सहायक िस� हो रह ेह।ै राÀÁीय औ·ोिगक िवकास िनगम सावTजिनक और 
िनजी ¶ेNd मG उ·ोगd के िवकास को संतुिलत और एक4कृत करने क4 िदशा मG एक सरकारी मा�यम के Èप मG 
!भावी ढगं से काम करता आ रहा ह।ै यह िनगम उ·ोगd क4 "थापना के िलए नए योजना एव ंउJपादन क4 नई 
िदशाओ ंको िवकिसत करने के िलए प�रयोजनाओ ंको तैयार करता आ रहा ह।ै िनगम का मÔुय उ(*ेय उ·ोगd को 
िवy दनेे के बजाय उनको !ोJसाहन देना ह।ै यह अपनी खदु क4 औ·ोिगक योजनाओ ंको बनाता ह ैया िफर िनजी 
उ·ोग के साथ सहयोग कर के यह उ·ोगd के आधिुनक4करण के िलए सहायता भी !दान कर सकता ह।ै इसक4 
शÈुआत कपास, जटू और श�कर उ·ोगd को !ोJसाहन !दान करने के िलए क4 गई थी। एन0आई0डी0सी0 क4 
सेवाओ ंका लाभ भारतीय और िवदेशी उ·िमयd के साथ- साथ संय�ु राÀÁ ने भी िलया ह।ै  
िवकास िनगम सामािजक बदलाव लाने मG भी !भावी रह े ह�। ऐसा िवशषेकर आिदवासी ¶ेNd मG अनसुिूचत 
जाितयd और जनजाितयd के मामलd मG दखेा गया ह।ै इस ¶ेN मG राÀÁीय अनसुिुचत जाित एव ंिवकास िनगम एव ं
राÀÁीय अनसुिूचत जनजाित एवं िवकास िनगम जैसे िनगम !मखु ह।ै  
िवकास िनगमd ने भtडारण क4 जो सिुवधाए ँउपलbध कराई ह� उनसे हमारे लघ ु"तर के िविनमाTताओ ंऔर कृिष 
उJपादकd को पयाT� संर¶ण िमला ह।ै पयTटन िवकास िनगमd के xारा िवदशेी म}ुा का भी अजTन देश के 
अथT�यव"था को मजबूत बना रहा ह।ै  
िनःसंदेह राÀÁ के िवकास को सही िदशा !दान करने मG िवकास िनगमd xारा महJवपणूT भिूमका िनभाई जा रही ह।ै 
दशे क4 आिथTक-सामािजक उFनित के साथ-साथ ये िनगम ¶ेNीय असतंलुन को समा� कर समe िवकास एवं 
एक4करण क4 ओर अeसर हो रह े ह�। लेिकन इनमG से अिधकतर िनगमd के साथ एक गZभीर सम"या उनक4 
"वायJ तता को लेकर जड़ुी ह।ै िवकास िनगम वसै ेतो लोक िनगमd क4 भाँित अनेक !कार के काय´ को करता ह ै
और लोक- उ·म मG "थािपत यह एक "वायJ तता इकाई ह,ै िफर भी ये िनगम िकसी बड़े Èप मG सरकारी !भाव स े
पणूTतः म�ु नह� हो पाए ह�। इसिलए जब तक इन िनगमd को पयाT� "वायJ तता नह� दी जाती, व ेएक वािणि|यक 
उ·म के Èप मG कायT नह� कर सकेगG। इसिलए सरकार और िनगमd के बीच एक समझौता के तहत काम होना 
चािहए तािक िनगमd क4 "वायJ तता बनी रह े िजससे उनके xारा िकए जाने वाले काय´ मG बाधा ना आए और 
िवकास अवÈ� न हो।  
अतः िवकास िनगमd xारा िकए जाने वाले काय´ के अ¬छे प�रणाम !ाि� के िलए यह आव*यक ह ै िक उनक4 
"वायJ तता सिुनि~त हो तथा उन पर कोई अनाव*यक दबाव न बने। इसके साथ ही इस बात क4 भी आव*यकता 
ह ैिक िवकास िनगमd िक संगठन मG िनदेशक मtडल और उनसे िनZन "तर के अिधका�रयd को उिचत !शासिनक 
और आिथTक अिधकार िदए जायG तथा इन िनगमd मG �यावसाियकता को बढ़वा दनेे के िलए इनमG कायTरत 
!बंधक4य और तकनीक4 कािमTकd को !िश¶ण िदया जाए। िवकास िनगमd क4 कुशलता और ¶मता को !भावी 
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बनाने के िलए यह आव*यक ह ै िक िवyीय !बंधन के िलए आधिुनक तकनीकd जसै े (व­ैािनक िवÌेषण क4 
आधिुनक िविधयd का !योग), आकँड़ा संसाधन और कायाTलय- !बंधन क4 बेहतर तकनीकd को अपनाने पर बल 
िदया जाना चािहए। इससे िनयोजन, िनणTयन और मwूयांकन करने क4 बेहतर �यव"था क4 जा सकती ह।ै  

अwयास &; न- 

1. िवकास ब�कd क4 "थापना सबसे पहले िकन-िकन देशd मG हAई।  
2. िवकास िनगमd के िवyीय काय´ का वणTन क4िजए।  
3. भारत मG ऋण !दान करने वाली पहली अिखल भारतीय स"ंथा का नाम बताईए तथा इसक4 "थापना कब 

हAई।  
4. भारतीय औ·ोिगक िवकास ब�क का गठन कब हAआ।  

12.3 सारांश  

भारत सिहत िव* व के अिधकांश िवकासशील देशd मG अनेक िवकास िनगम ह ै िजनका उ(*ेय उन दशेd का 
सामािजक-आिथTक िवकास करने के साथ-साथ िवyीय और तकनीक4 मामलd मG िनजी उ·िमयd क4 सहायता 
करने के िलए िकया जाता ह।ै िवकास ब�क उ·ोगd को िवyीय एव ंिवकास सZबंधी सहायता !दान करता ह।ै इस 
इकाई के अतंTगत हमने भारतीय औ·ोिगक िवकास ब�क, औ·ोिगक िवy िनगम तथा रा|य िवy िनगम एवं रा|य 
औ·ोिगक िवकास िनगम जैसे अनेक िवकास ब�कd के काय´ के िवषय मG जाना और समझा िक िवकास िनगमd ने 
अनेक ¶ेNd मG सराहनीय कायT िकया ह ैऔर कर रह ेह ैजैसे- िवपणन, भंडारण, िनयाTत, अनसुधंान और िवकास, 
पयTटन आिद। इसका सकाराJमक !भाव अथT�यव"था पर पड़ रहा ह ैलिेकन  िवकास िनगमd का आलोचनाJमक 
िवÌेषण करने पर यह बात सामन ेआती ह ैिक इन िनगमd के पास पयाT� "वायJ तता नह� होती और न ही संगठन 
मG िनदशेक मtडल और उनसे िनZन "तर के अिधका�रयd को उिचत !शासिनक और आिथTक अिधकार िदए जाते 
ह�। वे अपने तकनीक4 और !बंधक4य कािमTकd मG �यावसाियकता नह� बना पाते।  
अतः िवकास िनगमd को !भावी एवं सÉुढ़ बनाने के िलए यह आव*यक ह ैिक इनक4 !शासिनक ढ़ाँचे को बेहतर 
बनाया जाए तथा आधिुनक तकनीक4करण को अिधक से अिधक eहण िकया जाए िजससे राÀÁ िनमाTण क4 गित 
को और ती×ता िमल सके।  

12.4 शxदावली 

फंड-िनिध, इल�ैÁािनक आकंड़ा संसाधन- िकसी संगठन के !बंधन के िलए सूचनाओ ंके भtडारण और संसाधन 
के िलए कZ¸यटूरd का उपयोग, उपादेयता- �यावहा�रकता, संय�ु ¶ेN- िजसमG सावTजिनक एव ंिनजी ¶ेN िमल कर 
काम करते ह।ै  
!वत® कायT- िकसी संगठन को सीधे चलाने से सZबंिधत कायT एव ंगितिविधयाँ, शयेर होिwडंग- शेयरधारण या 
अशंधारी। 

12.5 अwयास &; नr के उb तर  

1. यरूोप और जापान, 2. िवकास िनगम के िवyीय काय´ को 25.2.1 मG िव"ततृ Èप से बताया गया ह,ै कृपया 
�यान दG। 3. भारत मG भारतीय औ·ोिगक िवy िनगम ऋण दने ेवाली पहली अिखल भारतीय सं"था ह ैतथा इसका 
गठन 1948 मG हAआ था।  4. सन् 1964 
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1. िवकास !शासन, आनFद !काश अव"थी।  
2. �यावसाियक िवy, मनमोहन !साद एव ंकािमनी िसFहा।  
3. िवकास !शासन, (ई0पी0ए0-3, इकाई- 28, इ�न)ू  
4. भारतीय !शासन, �ी राम माहµेरी।  

12.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामhी  

1. िवकास !शासन, (ई0पी0ए0-3, इकाई- 28, इ�न)ू 
2. �यावसाियक िवy, मनमोहन !साद एवं कािमनी िसFहा।  

12.8 िनब^धाbमक &; न  

1. िवकास ब�क के !मखु काय´ का िव"ततृ िववरण !"तुत क4िजए।  
2. िवकास िनगम से आप �या समझते ह�? इसका आलोचनाJमक मwूयांक क4िजए।  
3. िवकास िनगमd क4 "थापना िकन कारणd से हAई? 
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इकाई- 13 सावdजिनक �ेG कJ &शासिनक समTयाए ँ

इकाई कJ संरचना  

13.0 !"तावना 
13.1 उ(*ेय 
13.2 भारत मG सावTजिनक ¶ेN क4 !मखु सम"याएँ 

13.2.1 भारत मG सावTजिनक ¶ेN क4 !मखु सम"याओ ंका िव"ततृ िववरण 
13.2.2 सावTजिनक ¶ेN के उ·मd क4 सम"याओ ंको दरू करने के सधुाराJमक उपाय 

13.3 सारांश  
13.4 शbदावली  
13.5 अcयास !* नd के उJ तर     
13.6 सFदभT eFथ सचूी  
13.7 सहायक/उपयोगी पाठ्य सामeी  
13.8 िनबF धाJ मक !* न  

13.0 &Tतावना 

िपछली इकाईयd मG हमन ेसावTजिनक ¶ेN के िवकास और िव"तार तथा िवकास िनगमd पर िव"ततृ चचाT क4 ह।ै 
लेिकन जब हम इनक4 कायTशैली क4 ओर अपना �यान केF}ीत करते ह� तो इसमG कुछ "प½ !शासिनक खािमयाँ 
भी नजर आती ह।ै इस इकाई मG हम इन !शासिनक सम"याओ ंका िव"ततृ परी¶ण करने का !यास करेगG।  

13.1 उUे;य  

इस इकाई का अ�ययन करने के उपराF त आप- 

· भारत मG सावTजिनक ¶ेN के कायT िनÀपादन से संबंिधत !मखु सम"याओ ंक4 पहचान कर सकG ग।े  

· सावTजिनक ¶ेN के सम¶ संगठनाJमक सम"याओ ंक4 �याÔया कर सकG गG।  

· सावTजिनक ¶ेN के संचालन से संबंिधत िविभFन सम"याओ ंका िवÌेषण कर सकG ग।े  

· भारत मG सावTजिनक ¶ेN के !शासनिक ढाँचे मG वांिछत स"ंथागत एवं !ि¼याJमक प�रवतTन इिंगत कर 
सकG गे। 

 13.2 भारत म_ सावdजिनक �ेG कJ &मुख समTयाए ँ

जैसा िक पहले इकाई 23 मG हम समझ चकेु ह ैिक सावTजिनक ¶ेN या उ·म क4 धारणा का कwयाणकारी रा|य एवं 
समाजवादी और िवकासाJमक !शासन क4 धारणा से घिनk संबंध ह।ै रा|य के नीित-िनदÕशक िस�ाFतd के !Jय¶ 
फल"वÈप 1948 तथा 1956 के औ·ोिगक नीित !"तावd तथा समाजवादी समाज क4 "थापना क4 सरकारी 
घोषण से सावTजिनक ¶ेN ने भारत मG उिचत "थान !ा� िकया ह।ै दशे क4 अथT�यव"था मG सावTजिनक ¶ेN के 
उ·मd का िविश½ "थान के साथ-साथ राÀÁीय िवकास मG इनक4 भिूमका अJयFत सराहिनय रही ह।ै दशे के 
औ·ोिगकरण को बढ़ाने, ¶ेNीय आिथTक असंतलुन को दरू करन,े सावTजिनक ¶ेN मG पूँजी िनवशे को !ोJसाहन 
दनेे, रोजगार के अवसर बढ़ाने, अथT�यव"था मG कुछ औ·ोिगक घरानd के बढ़ते एकािधकार पर िनयFNण रखने 
तथा जन मानस के जीवन- "तर को ऊचाँ उठाने तथा सधुार लाने के िलए सावTजिनक ¶ेN से महJवपणूT भिूमका 
िनभाने क4 अपे¶ा क4 गई है। लेिकन जब हम सावTजिनक ¶ेNd का समe अ�ययन करते ह ैतो यह पता चलता ह ै
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िक जहाँ इन ¶ेNd ने राÀÁीय िवकास मG अपनी महती भिूमका का प�रचय िदया ह ैवह� जब हम इसके दसूरे पहल ू
क4 ओर अपना �यान केF}ीत करते ह ै तो पता चलता ह ै िक सावTजिनक ¶ेN के उप¼म अनेक मलूभतू, 
!शासिनक एवं !बंधक4य सम"याओ ं से eिसत ह।ै इसके पीछे यह तकT  िदया जाता ह ै िक हमारी प�रयोजनाए ँ
उिचत !कार से आयोिजत नह� क4 गई, इनक4 "थापना उपयु� "थान पर नह� क4 गई, राजनीितक ह"त¶ेप तथा 
प�रयोजनाओ ंको बनाने तथा समादेिशत करने मG देरी हAई। इसके अित�र� सावTजिनक उ·ोगd के संचालन मG अब 
संरचनाJमक सम"याए ँअिधक महJवपणूT हो गई ह।ै  
इन गभंीर सम"याओ ंके िनराकरण के िबना उसके कुशल कायT-िनÀपादन क4 कwपना नह� क4 जा सकती ह।ै इन 
सम"याओ ंको हम देा �ेिणयd मG रख सकते ह�- पहला, सम"त उ·मd या !ितkनd क4 सामाFय सम"याए,ँ और 
दसूरा, िकसी उ·म क4 िवि*½ सम"याए।ँ  
पाठकd क4 सिुवधा के िलए सावTजिनक ¶ेN क4 सम"याओ ं को िनZनिलिखत Èप मG समझा जा सकता ह-ै 1. 
उ(*ेयd से सZबिFधत सम"याए,ँ 2. प�रयोजना संबंधी सम"याए,ँ 3. संगठनाJमक सम"याए,ँ 4. उJपादन संबंधी 
सम"याए,ँ 5. िवyीय सम"याए,ँ 6. कािमTक !शासन संबंधी सम"याए,ँ 7. िवपणन संबंधी सम"याए,ँ 8. िनयFNण 
एव ंउJ तरदाियJव क4 सम"या, 9. सामeी !बंध क4 सम"या और 10. बीमार इकाइयd क4 सम"या। 
इस संबंध मG सावTजिनक उ·मd के सवÕ¶ण से यह "प½ हAआ ह ैिक कई सावTजिनक उ·म अपे¶ानसुार कायT नह� 
कर रह ेह�।  

13.2.1 भारत म_ सावdजिनक �ेG कJ &मुख समTयाओ ंका िवTतृत िववरण  

उपयुT� विणTत सम"याए ँन केवल िचंता का िवषय ह�, बिwक यह वा"तव मG िविभFन "तरd पर सावTजिनक चचाT का 
म(ुा बना हAआ ह।ै इन सम"याओ ंका िव"ततृ अ�ययन हम करGग-े   

1. उUे;यr से सgबि^धत समTयाए-ँ िकसी भी सावTजिनक उप¼मd या !ितkानd के सफलतापूवTक संचालन 

हते ुउ(*ेयd का "प½ होना अित आव*यक ह।ै सावTजिनक ¶ेN के उ·मd मG अ"प½ या दिुवधापणूT उ(*ेयd 
से िनZनिलिखत सम"याए ँउJपFन होती ह� जैस-े 

· उ(*ेयd मG "प½ता का अभाव- यह देखा गया ह ैिक िनजी उ·मd के उ(*ेय िबwकुल "प½ होते ह ै
वह� सावTजिनक उ·मd के मामलd म ेयह "प½ नह� होते। इतने वष´ के बाद भी हम अब तक इस 
म(ु ेसे जझू रह ेह�। अभी तक इन उ·मd के उ(*ेयd के िलए कोई "प½ नीित नह� बन पाई ह।ै "प½ 
उ(*ेय न होने के कारण लोक उ·मd के सम¶ सबसे बड़ी सम"या यह होती ह ै िक वो अपनी 
द¶ता का ठीक और सही ढंग से Fयायोिचत आकलन नह� कर पाते। 

· बहA-आयामी और पर"पर िवरोधी उ(*ेय- भारत मG लोक उ·मd क4 "थापना बहA-आयामी 
उ(*ेयd के साथ हAई िजसक4 !कृित पर"पर िवरोधी रही ह।ै िनजी उ·मd के िवपरीत लोक उ·मd 
के उ(*ेय आिथTक के साथ-साथ गरै-आिथTक रह ेह�। इनके उ(*ेयd का िनधाTरण लोक कwयाण 
को भी �यान मG रख कर बनाया जाता ह।ै  

2. प�रयोजना संबंधी समTयाए-ँ सावTजिनक ¶ेN मG प�रयोजनाओ ंका !भावी !बंधन सवÄप�र महJव का 

ह।ै वतTमान मG सावTजिनक ¶ेN के दायरे मG िव"ततृ ¶ेNीय कायT आ गए ह� और सामाFय राजकोष से िनवशे 
क4 माNा मG अJयिधक विृ� हAई ह।ै अतः इनक4 प�रयोजनाओ ंके !भावी !बंध का बहAत महJव ह।ै इससे 
संबंिधत कुछ महJवपूणT सम"याए ँिनZनिलिखत ह�- 

· "थान के चुनाव मG राजनीितक ह"त¶ेप- सावTजिनक उ·मd क4 "थापना के िलए "थान का चयन 
आिथTक और तकनीक4 कारकd के आधार पर न करके राजनीितक दबाव और !भाव के आधार 
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पर िकया जाता ह।ै िजसमG उJपादन क4 लागत दर बहAत अिधक बढ़ जाती ह।ै उदाहरणाTथT केF} 
सरकार ने एक तकT हीन Éि½कोण के तहत ‘िमग िवमान’ प�रयोजना को  दो अलग-अलग रा|यd 
मG "थािपत करने का फैसला िलया। ये "थान ‘नािसक और ‘कोरापटू’ ह ै िजनक4 दरूी 2,000 
िक0मी0 से अिधक ह ैयह िनणTय दोनd रा|यd के दो शि�शाली राजनेताओ ंको संतु½ करने के 
िलए िलया गया। राजनीितक ह"त¶ेप के कारण कई बार िनमाTण के समय भी प�रयोजनाओ ंका 
"थान बदल जाता ह।ै  

· प�रयोजनाओ ंक4 �यवहायTता �रपोटT क4 दोषपणूT तैयारी- अनेक बार जब �रपोटT बनाई जाती ह ै
तो इFहG उपय�ु अिधकारी से "प½ होने मG लZबा समय लगता ह ैिजसका प�रणाम होता ह ैपयाT� 
िवलZब। इसके साथ ही साथ कई बार प�रयोजनाओ ंक4 �रपोटT परेू तकनीक4 पहलओु ंको �यान 
मG रखकर नह� बनाई जाती और न ही आिथTक लागतd व लाभd पर परूा �यान िदया जाता। कई 
बार प�रयोजना मwूयांकन से सZबंिधत जानकारी भी अपणूT होती ह।ै  

· भिूम अिधeहण क4 सम"या- भिूम अिधeहण प�रयोजना !बंधन क4 एक महJवपणूT सम"याओ ं
मG से एक ह।ै सही मायने मG देखा जाए तो इसमG सबसे बड़ी सम"या पनुवाTस क4 ह।ै इस संदभT मG 
गरीब िकसानd से जो सौदा मआुवजd के Èप मG िकया जाता ह ैवह संतोषजनक नह� होते िजसके 
चलते िवरोध शÈु हो जाते ह� और प�रयोजनाँ लZबे समय तक अटक तक जाती ह।ै उदाहरण के 
िलए गोरखपरु मG 1960 मG भारतीय उवTरक िनगम क4 "थापना के िलए "थान का चयन िकया 
गया लिेकन भिूम 1963-64 के दौरान ही अिधeहीत क4 जा सक4।  

· तकनीक4 जानकारी क4 सम"या- भारत मG लोक उ·मd के सम¶ महJवपणूT सम"या तकनीक4 
क4 ह।ै प�रयोजना के आयोजन तथा !माणीकरण (प�रवी¶ा) मG सहायता करने वाली 
पी0ई0आर0टी तथा सी0पी0एम0 जैसी आधिुनक तकनीकG  या तो तैयार ही नह� क4 जाती 
अथवा अपनाई नही जाती। इसके अित�र� आज भी हम िवदशेी तकनीकd क4 सहायता लेते ह� 
और यहाँ तक िक भारत मG अिधकांश उ·म तो िवदशेी सहयोग से ही "थािपत िकए गए ह।ै साथ 
ही साथ इस बात का भी �यान रखना जÈरी ह ैिक !ौ·ोिगक4 का चयन न केवल अ·िुनकता 
को ही �यान मG रखकर िकया जाए बिwक इसका भी �यान रखना चािहए क4 वह भारतीय 
प�रि"थित के िलए उपय�ु हd।  

· संगठनाJमक सम"याएँ- िकसी भी संगठन या उ·म क4 सफलता के िलए उसक4 स"ंथा के 
"वÈप का बड़ा महJव होता ह।ै 1948 के औ·ोिगक नीित सZबंधी !"ताव म ेइस प¶ पर पयाT� 
चचाT हAई थी। !"ताव मG कहा गया िक रा|य ¶ेN का !बंध िनयमपवूTक सावTजिनक िनगमd के 
मा�यम से केF}ीय सरकार के वधैािनक िनयंNण मG होगा। इससे संबंिधत कुछ महJवपणूT 
सम"याए ँिनZनिलिखत ह-ै  

Ø सावTजिनक ¶ेN के िविभFन काय´ के बीच और दसूरी ओर शासन के बीच !भावी और 
उिचत सZब�ता का अभाव।  

Ø अिधकांश सावTजिनक उ·मd को उपय�ु अिधकार नह� िदए गए।  

Ø सही समय पर िनणTय लने ेका पयाT� अिधकार नह� ह।ै  

Ø राजनीित­d के साथ-साथ संबंिधत िवभाग !शासकd xारा बार-बार ह"त¶ेप करना।  

Ø मNंी "तरीय िनयंNक तथा संसदीय उJ तरदाियJव दोनd ही अ!भावी रह ेह।ै  
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Ø !बFधक4य "वायJ तता सीिमत ह ैतथा उJ तरदाियJव सिुनि~त नह� ह।ै इसके अित�र� 
संगठनाJमक ढाँचे से सZब� अFय सम"या िनदेशक मडंल के संघटन क4 ह।ै  

सावTजिनक उ·मd के िनदेशक मtडल के चयन के सZबंध मG िनZनािकंत दोष उ·मd क4 िनषफलता को बढ़ाते ह� 
जैस-े    

(क) िनदशेकd क4 िनयुि� उ·मशीलता के आधार पर नह� क4 जाती।   
(ख) िनदेशक मtडल के अFय सद"यd यहाँ तक िक अ�य¶d के पद अिनि~त समय तक �र� रख ेजाते 
ह।ै  
(ग) अिधकांश सावTजिनक उ·मd मG िमि�त !कार का मtडल ह ैिजसमG कुछ पूणT कािलक सद"य ह ैतथा 
कुछ अशंकािलक सद"य। एक अ�ययन के अनसुार अशंकािलक सद"य सावTजिनक उ·मd के काय´ मG 
पयाT� अिभÈिच नह� लतेे।  
(घ) अ�ययनवJे ताओ ंने सावTजिनक उ·मd और सZबिFधत सरकारी िवभागd मG समFवय के अभाव को 
भी एक कारण माना ह ैिजससे सावTजिनक उ·मd मG लालफ4ताशाही और अ¶मता को !ोJसाहन िमलता 
ह।ै जब तक िनदेशक मtडल को िनणTय लेने क4 पयाT� शि� नह� दी जाती तब तक केवल ढाँचे मG 
प�रवTतन से वांिछत सधुार नह� लाया जा सकता।  

4. उbपादन संबंधी समTयाए-ँ इसका ताJपयT ह ैकम समय और कम लागत मG अिधक उJपादन करना। 

ऐसा करते समय व"तु क4 गणुवJ ता और उyमता का �यान रखना जÈरी ह।ै इससे सZबिFधत सम"याए ँ
ह�-  

· ऊजाT क4 कमी। 

· परुानी अश� उJपादन सं"थाए।ँ  

· !बंध क4 सम"या।  

· उJपादन ¶मता का पणूT उपभोग नह�। 

· हwक4 िक"म का क¬चा माल, शोध और िवकास ि¼याओ ंका असFतोषजनक "तर। 

· रख-रखाव !बंधन पर अपयाT� �यान।  
5. िव/ीय समTयाए-ँ लोक उ·मd क4 सबसे !मखु सम"या िवy से सZबिFधत ह।ै इन उ·मd क4 िवyीय 

ि"थित सFतोषजनक नह� ह।ै अिधक िनवेश के बावजदु इन स"ंथाओ ंके असFतोषजनक काय´ ने राÀÁीय 
प�रयोजना !ि¼या को कमजोर िकया ह ैऔर कर-बोझ को बढ़ाया ह।ै िवyीय !बFध तथा िनयंNण के 
!भावकारी यंN के िनमाTण के िलए एक "व"थ बजट प�ित अJयFत आव*यक ह।ै िवy से सZबिFधत 
कुछ !मखु सम"याए ँह�-  

· िवyीय जागÈकता क4 सम"या।  

· अिधक पूँजी िनवशे सम"या।  

· असFतोष!द कायT।   

· िवyीय अनुशासन क4 कमी।   

· कम लाभ।   

· ऋण।   

· कायTकारी पूँजी !बFध मG लापरवाही।   
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· दोषपूणT मwूय िनधाTरण नीित।  

· सामािजक !मखुता का भारी बोझ आिद।  

· अिधकांश उ·मd के xारा अभी भी पारZप�रक बजट प�ित का अपनाया जाना।   

· आतं�रक लेखा-परी¶ा प�ित संबंधी सम"या आिद।  
6. कािमdक संबंधी समTयाए-ँ सावTजिनक उ·मd के !Jयेक िदन के काम काज मG अ�सर राजनीितक 

ह"त¶ेप पाया जाता ह।ै यह भली !कार "थािपत हो चकुा ह ैिक िकसी भी उ·म क4 सफलता मÔुयतः 
सावTजिनक उ·मd मG लगे हAये कािमTकd क4 यो�यता, !िश¶ण, अनभुव तथा मनोबल पर िनभTर करती ह।ै 
लिेकन दभुाT�य से कािमTक !शासन हमारे सावTजिनक उ·म के सबसे कमजोर पहलुओ ंमG से एक ह।ै इनमG 
से कुछ महJवपणूT सम"याए ँह�-   

· नौकरशाही का िनयंNण।  

· मानवशि� का िनयोिजत न होना।   

· कािमTक-!बFध के बीच अ¬छे संबंध का न होना।  

· भत® क4 दोषपूणT नीित।   

· िनजी ¶ेNd क4 तलुना मG कम वेतन।   

· अनाव*यक सेवा शतñ।   

· गणुवJ ता क4 उपे¶ा।   

· मनोबल क4 कमी।   

· अFय सिुवधाओ ंक4 कमी।  

· !िश¶ण का अभाव।  

· िनयिु� एवं अFय काय´ मG भाई-भतीजावाद।  

· आव*यकता से अिधक कमTचारी होना।  

· !ितिनयिु�यd क4 सम"या।  

· मजदरू संघ क4 सम"या।   
7. िवपणन संबंधी समTयाए-ँ लोक-उ·म का यह सबसे कम िवकिसत ¶ेN ह।ै सावTजिनक उ·मd क4 

द¶ता और सफलता इस बात पर िनभTर करती ह� िक माल या सेवाओ ंका !भावी ढंग से िनपटान कैस े
िकया जाता ह।ै इसक4 !मखु सम"याए ँिनZनिलिखत ह�-  

· लोक-उ·मd के पास यो�य िव¼ेताओ ंक4 कमी।  

· िनजी ¶ेN के उ·मd के साथ !ित"पधाT का अभाव।   

· गणुवyा िनयNंण क4 खराब !णाली।   

· माँग बाधाए।ँ  

· िवकेF}ीकृत िवतरण !णाली।   

· िनयाTत संवधTन क4 सम"याए।ँ  
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· सरकार तथा लेखा-परी¶कd के कठोर िनयंNण के कारण िव¼य कमीशन के Èप मG िव¼य 
!ोJसाहन का अभाव  

· अFतराTÀÁीय बाजार मG "पथाT का अभाव आिद।  
8. िनय^Gण एवं उb तरदाियbव कJ समTया- सावTजिनक ¶ेN मG जनता का धन लगा होता ह ै इसिलए 

करदाताओ ं को यह जानने का परूा अिधकार ह ै िक उसका पैसा िकस तरह खचT िकया गया, �यdिक 
करदाता के !ितिनिध संसद मG ह ैइसिलए इनके िनयFNण और उJ तरदाियJव को संसद को सäप िदया गया 
ह।ै इससे संबंिधत कुछ !मखु सम"याए ँह�- 

· "वायJ तता क4 सम"या।   

· संसदीय िनयFNण क4 सम"या।   

· लेखा परी¶ा िनयFNण क4 Èिढ़वादी !णाली।   

· उJ तरदाियJव क4 सम"या।   

· पर"पर िवरोधी उ(*ेय संबंधी सम"या।   
9. सामhी &बंध कJ समTया- िकसी भी उ·म के लाभपणूT संचालन के िलए सामeी का कुशलता तथा 

िमत�यता से !योग अJयाव*यक ह।ै लागत िनयNंण करने के !बFधक4य !यJन का यह एक अJयFत 
महJवपूणT िह"सा ह।ै इससे सZबिFधत कुछ सम"याए ँह�-  

· अिधक सामeी का भtडारण।   

· व"तु सचूी तैयार करने मG वै­ािनक िविध का अभाव।   

· प�रसZपिyयd का अFयायोिचत ऊँचा मwूय।   

· प�रसZपिy िनयंNण क4 वै­ािनक िविधयd का अभाव।   

· सामeी !ा� करने मG किठनाई और िवलZब।  

· कठोर िनयम एवं लोचशीलता का अभाव।  

· सरकारी ह"त¶ेप।  

· वािण|य और �यापार जैसी !विृy का अभाव।   

· सामeी के िवतरण मG िवलZब आिद।  

· ¼य क4 !ि¼या भी बहAत लZबी ह ैतथा इसके अतंTगत िवyीय शाखा को बड़ी संÔया मG िनदÕश 
भी शािमल ह।ै  

10. बीमार इकाईयr कJ समTया- िनजी ¶ेN के È�ण या बीमार उ·मd के रोजगार क4 र¶ा के िलए सरकार 

ने उFहG अपने कामकाज मG सधुार लाने के िलए पदभार संभाल िलया ह।ै इससे सZबंिधत कुछ सम"याए ँह�-  

· आव*यकता से अिधक कमTचारी का होना।   

· खराब बाजार छिव।   

· िनिÀ¼य !बंधन।   

· परुाने और िघसे हAए उपकरण।   
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· अFय सम"याए ँ जैस-े अ!चिलत !ौ·ोिगक4, धन क4 कमी, उ¬च ऋणाJमकता और खराब 
तरलता क4 ि"थित ऐसी बीमार इकाइयd से जड़ुी सम"या ह।ै  

13.2.2 सावdजिनक �ेG के उ<मr कJ समTयाओ ंको दूर करने के सुधाराbमक उपाय  

13.2.1 मG विणTत नकाराJमक प¶ का अिभ!ाय यह नह� ह ैिक सावTजिनक ¶ेN क4 भारतीय िवकास मG कोई देन 
नह� ह।ै िनÀप¶ Èप से देखने पर ­ात होता ह ै िक सावTजिनक ¶ेN क4 भिूमका भारतीय िवकास के िलए 
उwलेखनीय रही है। भारतीय िवकास को आJमिनभTर बनाने का �ेय इसी ¶ेN को जाता है। आज भी इस ¶ेN मG 
राÀÁ क4 िवशाल पूँजी और ¶मता- भौितक, िवyीय, सं"थाJमक और मानवीय �ोतd संबंधी िव·मान ह।ै अतः 
इनक4 सम"याओ ंका सधुार करना अिनवायT ह ै िजससे लोक-उ·म राÀÁ के िनमाTण मG अपनी अपेि¶त भिूमका 
िनभा सकG ।   
लोक उ·म ¶ेN क4 उपयुT� सम"याओ ंके समाधान के िलए िनZन सझुाव िदए जा सकते ह�-   

1. लोक-उ·मd के संचालक मtडल मG �यावसाियक कुशलता !ा� �यि�यd को ही िनय�ु िकया जाना 
चािहए न िक भारतीय !शासनिक सेवा के अिधका�रयd को।  

2. कायT¶मता मG सधुार करने क4 आव*यकता ह।ै  
3. ¼य-िव¼य क4 नीितयd को आकृ½ तथा िवकिसत करने के िलए िवशेष !यास क4 जाए।  
4. सावTजिनक उ·मd के संरचनाJमक सधुार क4 आव*यकता पर जोर दी जाए िजसका आधार-

आधिुनक4करण, कायT¶मता मG विृ� तथा िनजीकरण !ोJसाहन तािक, शेष सावTजिनक ¶ेN को कुशल 
और !ितयोगी बानाया जा सकG ।  

5. सावTजिनक ¶ेN के उ·मd मG ‘िनÀपादन बजट’ तथा ‘शFूय आधार बजट’ को आरZभ करने क4 
आव*यकता ह।ै  

6. आतं�रक लेखा-परी¶ा प�ित को मजबूत बनाने क4 आव*यकता ह ैिजससे िक यह सिु"थतता, पयाT�ता, 
िनदÄष िवyीय िस�ाFतd के अन!ुयोग तथा संचालनाJमक िनयंNण के पनुरी¶ण मG समथT हो।  

7. उJपादकता विृ� के !यJन िकए जाने चािहए।  
8. अिधका�रयd को !िश¶ण !दान करना चािहए।  
9. !बंधक4य �यव"था मG सधुार तथा !बंध सं"कृित को बढ़ावा देना चािहए।  
10. उदारवादी नीितयd को !ाथिमकता देना।  
11. !ित"प�ाT को !ोJसाहन देना।  
12. सावTजिनक उ·मd का सही समय पर िनणTय लने ेके पयाT� अिधकार िमलने चािहए।  
13. राजनीितक ह"त¶ेप कम से कम होने चािहए।  
14. िवदेशी िनभTरता कम करनी चािहए।  
15. भारत मG तकनीक4 ¶ेNd क4 खोज, व­ैािनक प�ित व अनसंुधान को !ोJसािहत करना चािहए।  
16. संसद xारा िनयFNण नीित िनमाTण मG रखा जा सकता ह ैलेिकन उपनीितयाँ बनाने मG उप¼म को "वतFN 

होना चािहए।  
17. लÏयd क4 "प½ता होनी चािहए।  
18. !बFधक वगT तथा �िमकd के म�य सामजं"य को बढ़ाया जाना चािहए।  
19. व"तु सचूी व­ैािनक िविध से तैयार क4 जानी चािहए।  
20. बेहतर भtडारण सिुवधाए ँहोनी चािहए तािक सामeी को अ¬छे आकार तथा गणु मG रखने मG सहायता 

िमल सके।  
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21. मwूय िनधाTरण नीित मG सरकार xारा जारी सZपणूT मागTदशTक िस�ाFतd, !Jयेक उ·म क4 �यि�गत 
प�रि"थितयd तथा राÀÁीय िहतd को �यान मG रखते हAए िनधाT�रत िकए जाने चािहए।  

इसके अित�र� !शासिनक सधुार आयोग तथा संबंिधत अ�ययनd ने समय-समय पर सरकार का �यान इन 
िविभFन !शासिनक सम"याओ ंक4 ओर आकिषTत करने का !यास िकया ह ैतथा अपने-अपने सझुाव !"ततु िकए 
ह ैिजस पर सरकार गंभीरता से िवचार भी कर रही ह।ै  
सावTजिनक ¶ेN के िवकास तथा उनक4 सम"याओ ंके समाधान हतेु 9 अ!ेल, 2018 को िव­ान भवन नई िदwली 
मG आयोिजत केF}ीय सावTजिनक ¶ेN के उ·म सZमलेन- िवजन 2022 को सZबोिधत करते हAए !धान मNंी �ी 
नरेFद दामोदर दास मोदी ने "प½ Èप से कहा िक सरकार CPSEs से जड़ुी सम"त सम"याओ ंको दरू करने के िलए 
लगातार काम कर रही ह ैिजसके तहत सरकार ने सावTजिनक ¶ेN से जड़ेु स"ंथानd को (Operat। onl Freedom) 
संचालन "वतंNता दे दी ह ैतािक वो अपन-ेअपने ¶ेNd मG बेहतर !दशTन कर देश के सामािजक-आिथTक िवकास 
को ती× गित !दान कर सकG ।  

अwयास के &; न- 

1. सावTजिनक ¶ेN मG िवyीय संबंधी सम"याओ ंपर !काश डािलए।  
2. सावTजिनक ¶ेN मG बीमार इकाईयd क4 !मखु सम"याओ ंको इिंगत क4िजए।  
3. सावTजिनक ¶ेN मG उJपादन संबंधी सम"याओ ंपर !काश डािलए।  
4. सावTजिनक ¶ेN से संबंिधत सम"याओ ंके सामाधान हतेु कम से कम चार सझुाव !"तुत करG।  

13.3 सारांश 

भारत मG सावTजिनक उ·म आिथTक िवकास मG महJवपणूT भिूमका िनभाते ह� य·िप िनजी ¶ेN भी िव·मान ह ैऔर 
सरकार इसे !ोJसािहत भी कर रही ह।ै इसिलए यह आव*यक ह ैिक सावTजिन उ·मd क4 !शासनिक किमयाँ और 
दबुTलताओ ंको शीØितशीØ दूर िकया जाए। सावTजिनक उ·मd के िनÀपादन मG सधुार के एक !यास मG िविभFन 
सरकारी तथा गरै-सरकारी अ�ययन �रपोट´ ने सावTजिनक उ·मd के कुशल कायT संचालन हते ुउपने सुझाव !"तुत 
िकए ह�। इसमG मÔुयतः इस ओर इशारा िकया गया ह ै िक िकसी सावTजिनक ¶ेN क4 इकाई का िनÀपादन तथा 
सफलता अतंतः संगठन क4 !शासिनक !बंधक4य सामnयT पर िनभTर करती ह।ै !शासिनक मNंालयd और 
सावTजिनक उ·मd के म�य समझबूझ "मिृतपN �यव"था (एम0ओ0य0ू) के !भावी होने के िलए सधुार आव*यक 
ह।ै कायT¶मता, सि¼य नेतJृव, कायT सZपादन ¶मता एवं नविचFतन !ोFनत करने के िलए िविश½ उ·म "तरd पर 
!बंध �यवहार मG शीØ प�रवTतन क4 आव*यकता ह।ै इनक4 जवाबदहेी सिुनि~त होनी चािहए। नीित िनमाTताओ ंको 
चािहए िक सरकार मG एक नवीन सं"थाJमक ¶मता िनिमTत करG जो पयाTवरण प�रवTतन एवं बाजार शि�यd के !ित 
संवदेनशील हो। इन सब के अित�र� िवy, कािमTक !शासन तथा उJपादन एवं िवपणनं से संबंिधत कुछ ऐस े
महJवपूणT !शासनिक सम"याए ँह ै िजनका िनराकरण सरकार को अितशीØ करना चािहए। जब तक सावTजिनक 
¶ेN के !शासिनक ढ़ाँच ेमG सझुाए गए सधुराJमक उपायd को सही तरीके से नह� अपनाया जाता तब तक घोिषत   
उ(शेd को परूा करने मG सफलता नह� िमल सकती ह।ै  

13.4 शxदावली  

िनपटान- परुाने माल का िव¼य, संवधTन- विृ� करना, व"त ुसचूी- इससे अिभ!ाय संगठन क4 प�रसZपिyयd के 
उस भाग से ह ैिजसमG उJपाद के िनमाTण मG !य�ु क¬चा माल, िनमाTण क4 !ि¼या मG !य�ु व"तुए ँतथा उपभो�ा 
को िवतरण के िलए तैयार प�रÀकृत व"तुए ँआती ह।ै  
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िनÀपादन बजिटंग- िनÀपादन बजट का अिभ!ाय उस !िविध से ह ैजो सरकारी कायTवाही को काय´, कायT¼मd, 
ि¼याकलापd के Èप मG !"तुत करती ह।ै कायT सZपादन के इस अथTपणूT वग®करण से सरकारी ि¼याकलापd को 
बजट मG िवyीय तथा भौितक Èप मG अिंकत िकया जाता ह ैइससे िनवशे तथा उJपादन मG समिुचत सZबFध "थािपत 
िकया जा सकता ह ैतथा !शासन क4 उपलिbधयd को लागत के सZबंध मG आकंा जा सकता ह।ै शFूय आधार 
बजट- इसमG िपछले वषT के बजट को आधार नह� माना जाता। इसके अनसुार सभी �ययd, वतTमान तथा भिवÀय के 
िलए अनुमािनत पर िवचार- िवमशT िकया जाता है। वतTमान �यय के औिचJय पर भी िवचार-िवमशT करने का 
अिभ!ाय ह ैिक आगामी वषT के बजट के िलए कोई आधार नह� ह।ै इसिलए इसे शFूय आधार बजट कहा जाता ह।ै  
सामeी !बंध-इसके अतंTगत सामeी संचलन, उJपादन, िनयNंण, व"तु सचूी िनयNंण, भtडारण, सामeी �यव"था 
तथा ¼य आिद से संब� ि¼याए ँआती ह।ै  
आतं�रक लेखा परी¶ा- यह िकसी भी संगठन का ऐसा भाग ह ैिजसके अंतTगत यह सुिनि~त करने के िलए लेखd 
क4 परी¶ा क4 जाती ह ैिक व ेठीक !कार से तैयार िकए जात,े िकया गया �यय िनधाT�रत सीमाओ ंके अFदर ह� तथा 
िवyीय िनयमd और िविनयमd का पालन िकया जाता ह।ै आतं�रक लखेा परी¶ा का कायT-¶ेN संगठन के !बंध वगT 
xारा िनधाT�रत िकया जाता ह।ै  
सी0पी0एम0- यह एक योजना तकनीक ह ै जो आरेख xारा िकसी ि¼या अथवा प�रयोजना से संबं� कायT 
िनÀपादन अथवा पणूT िकए जाने के ¼म को इिंगत करती ह�। यह प�रयोजना को उसक4 अंगभूत घटनाओ ंके xारा 
"प"½ करती ह।ै आरेख के Èप मG ि¼याओ ंअथवा घटनाओ ंको ¼म दकेर तथा उसक4 पर"पर िनभTरता !दशTन 
xारा यह तकनीक �यि� को ¼ांितक अथवा महJवपूणT घटनाओ ंअथवा ि¼याओ ंके पहचानने मG समथT बनाती ह ै
िजनमG िवलZब से प�रयोजनाओ ं क4 सZपणूT समाि� मG िवलZब हो सकता ह।ै यह तकनीक इजंीिनयरी, िनमाTण 
अथवा संब� प�रयोजनाओ ंक4 योजना, !ा�लन, �यव"थापन तथा िनयंNण मG !योग क4 जाती ह।ै  

13.5 अwयास &; नr के उb तर  

1. इसका उJ तर 26.2.1 मG िनिहत ह।ै 2. इसका उJ तर 26.2.1 मG िनिहत ह।ै 3. इसका उJ तर 26.2.1 मG िनिहत ह।ै  
4. इसका उJ तर 26.2.2 मG िनिहत ह।ै  
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13.8 िनब^ धाb मक &; न  

1. सावTजिनक ¶ेN क4 !मखु !शासनिक सम"याओ ंका िव"ततृ िववरण दG।  
2. सावTजिनक ¶ेN क4 !शासिनक सम"याओ ंको दरू करने के सधुाराJमक उपाय या सझुाव !"तुत करG।  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 


