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����-1  ��� ���� �� 	
�ह�� 
�� �	��
  
1.1 ��तावना  
1.2 उ�
ेय  
1.3 खा� सेवा इकाई  
   1.3.1इितहास एवं िवकास  
   1.3.2िवकास क� �भािवत करने वाले कारक  
   1.3.3खा� सेवा क� वत�मान �विृ�याँ  
1.4 खा� सेवा ईकाई क� योजना बनाना  
   1.4.1योजना िनद िशका बनाना  
   1.4.2बजट तैयार करना  
   1.4.3पंजीकरण कराना  
1.5 खा� सेवा म# �णाली &ि'कोण तथा उस का मह*व  
   1.5.1पार,प-रक &ि'कोण  
   1.5.2मानवीय स,बंध आधा-रत &ि'कोण  
   1.5.3�णाली &ि'कोण  
1.6 सारांश  
1.7 पा-रभािषक श2दावली  
1.8 स3दभ� 43थ सचूी 
1.9 िनबंधा*मक �5   

1.1 ������� 
इस पाठ्य इकाई म� खा� सेवा, खा� सेवा का इितहास एव ं िवकास के िवषय म� चचा! क" गई ह,ै 
साथ ही खा� सेवा के िवकास को (भािवत करने वाले कारक+, उनके (भाव तथा वत!मान म� 
(चिलत (विृ�य+ का वण!न िकया गया ह।ैजब भी हम खा� सेवा अथवा खा� सेवा इकाई के 
स2ब3ध म� िवचार करते ह ैतो होटल, रे6तरां, फा6ट फूड कान!र, कैट9रंग सेवा, िव�ालय, अ6पताल, 
सं6थाना3तग!त ् खा� सेवा, औ�ोिगक तथा सै3य खा� सेवाए ँ एव ं खा� िव<य अथवा िवतरण 
मशीन का िच> हमारे मि6त?क म� उभरता ह।ै यह सम6त खा� सेवा (दान करने वाले िवशषे 6थान 
समाज म� अAय3त लोकि(य हो चकेु हB तथा इनक" इस बढ़ती हDई लोकि(यता के कारण िन2नानसुार 
समझ ेजा सकते ह-ै 
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• घर के बाहर खाना खाने क" आवGयकता का बढ़ना। 

• घर के बाहर Aव9रत तथा सिुवधाजनक खा� सेवाओ ंक" उपलIधता का होना। 

• खा� सेवाओ ंJारा भोजन पकाने म� थकान तथा समय का िव6थापन। 

• प9रवार म� पKुष के साथ-साथ मिहलाओ ंक" अथLपाज!न म� बढ़ती हDई सहभािगता। 

(अ) कम!चा9रय+, कािम!क+ तथा Mयवसाियओ ंJारा भोजन करने के िलए घर जाने क" अपेNा 
फूड-Oवाइट्ंस म� भोजन करने को (ाथिमकता दनेा। 

वत!मान समय म� िविभ3न (कार क" खा� सेवा (दान करने वाली दीघ! एव ंलघ ु(ितPान अि6तAव म� 
ह ैजो Mयावसाियक, गरै-Mयवासाियक तथा घरेल ू6तर पर सेवा (दान करती हB। यह सेवा उ�िमता 
िवकास के Kप म� भी िवकिसत हDई ह ैतथा बहDत से उ�मी इस Nे> म� अपनी उAकृQ सेवा एव ं(दान 
कर रह ेह।ै गत वषR म� कैट9रंग Mयवसाय क" सफलता के िलए (बंधक+ Jारा (योग क" जाने वाली 
िविभ3न अिभविृ�य+ तथा SिQकोण+ को भी इस पाठ्य ईकाई म� उTलेिखत िकया गया ह।ै यहाँ 
पार2प9रक तथा आधिुनक (बंधन तकनीिकयाँ भी (6ततु क" गई ह,ै साथ ही खा� सं6थान अथवा 
खा� ईकाई (बंधन हते ुआवGयक उिचत (ि<याओ ंका भी प9रचय िदया गया ह।ै उपरो� िलिखत 
पाठ्य िवषय व6त ुसमथ! खा� उ�िमय+ को लUय िनधा!रण, पवूा!नमुान, संसाधनस2बंधीिनण!य लेना, 
संचारिनण!य लेना तथा कुशल नेतAृव के माग! दश!न दनेे म� सहाय कहोगी।  

1.2 ��	
�  
इसके अVययन से हम िन2नांिकत उWGेय+ को (ाX कर सक� ग-े 

• खा� सेवा (ितPान को प9रभािषत करना। 

• खा� सेवा इकाई के इितहास एव ंिवकास को समझना। 

• खा� सेवा के िवकास को (भािवत करने वाले कारक+ का Yान होना। 

• खा� सेवा (ब3धन क" आधिुनक एव ंपार2प9रक SिQकोण क" MयाZया करना। 

• (ब3धन कायR एव ंिस[ा3त+ क" MयाZया करना। 

1.3 
�� �	�� ���	 
खा� सेवा (ितPान अथवा इकाईयाँ उन 6थान+ के Kप म� प9रभािषत क" जा सकती हB जहाँ मलूKप 
से एक बड़े जन समदुाय अथवा जनसमहू के िलए भोजन योजना बनाई जाती ह,ै भोजन तैयार िकया 
जाता ह ैतथा खा� सेवाए ं(दान क" जाती ह।ै यह 6थान अलग-अलग Nे>+ के तथा अलग-अलग 
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सं6कृितय+ स ेस2बि3धत हो सकते हB। तथा यह समाज के िभ3न-िभ3न सामािजक-आिथ!क 6तर+ का 
(ितिनिधAव भी करते हB। खा� सेवा (दान करने वाली इकाइय+ म� घर म� दी जाने वाली भोजन क" 
मा>ा क" तुलना म� अपेNाकृत बहDत अिधक मा>ा म� भोजन बनाया तथा परोसा जाता ह।ै िवत9रत 
िकए गये भोजन क" मा>ा के आधार पर खा� सेवा इकाईयाँ लघ ुसे लेकर वहृद ्6तर तक होती हB। 
खा� सेवा इकाई मZुयतः दो वगR म� वग]कृत क" जा सकती हB-Mयवसाियक तथा गरै-Mयवसाियक। 
Mयवसाियक खा� सेवा (ितPान लाभाज!न के उWGेय से संचािलत क" जाती ह ैवह^ दसूरी ओर गरै 
Mयवसाियक खा� सेवा इकाईयाँ समाज के िहत म� काय!रत रहती ह ैतथा िबना लाभ अिज!त िकए 
समाज को खा� सेवाओ ंका िवतरण करती ह।ै 

1.3.1 इितहास एवं िवकास 

ऐितहािसक SिQकोण के अVययनोपरा3त इितहास म� SQMय होता ह ैिक (ायः धािम!क 6थान+ पर तीथ! 
याि>य+ को या>ा क" अविध के अ3तग!त खा� पदाथ! िवत9रत िकए जाते थे। तीथ! याि>य+ को ल2बी 
व धािम!क पद या>ा के मVय िव`ाम क" आवGयकता होती थी। इन िव`ाम-6थल+ पर िव`ाम क" 
सिुवधा के साथ भोजन भी िवत9रत िकया जाता था। मVयकालीन समय म� इaंलै�ड म� एबे (।इइमल) 
म� तथा भारत म� धम!शालाओ ंम� सामा3य खा� सेवाए ं(दान करायी जाती थ^। इaंलै�ड म� व6ततुः 
एबेज म� दी जाने वाली खा� सेवाए ंमलूतः (ेम, अनशुासन तथा याि>य+ क" िनःशTुक सेवा सिहत 
धािम!क मTूय+ के साथ उbच 6तर पर (चिलत थी। इसी (कार, भारत म� भी धम!शालाओ ं म� 
धमा!िथ!य+ के िलए िव`ाम एवं भोजन उपलIध कराने के िलए सेवा के उWGेय से मानवीय मTूय+ का 
िवकास हDआ था। इसके फल6वKप या>ी इन धम!शालाओ ंम� िव`ाम करके अपनी या>ा पनुः (ार2भ 
करते थे। ये खा� सेवा सं6थान धमा!िथ!य+ िवशेषतः भखू ेतथा िवप3न Mयि�य+ को िनिcत समय पर 
भोजन (दान करते थे। धीरे-धीरे इस Mयव6था ने Mयापार का Kप ले िलया था, िजसके प9रणाम 
6वKप भोजन के िलए धम!या>ी यथाशि� धन दान िकया करते थे जो इन सेवाओ ंको सचुाK Kप से 
संचािलत रखने म� मदद करता था। 

खा� सेवाओ ंको (भािवत करने वाले कारक+ क" MयाZया पाठ इकाई के आगामी भाग म� क" गई 
ह।ै 

1.3.2 िवकास को �भािवत करने वाले कारक 
1.3.2.1 पर�परा एवं सं�कृित 

जीवकोपाज!न के उWGेय से लोग ल2बी समयाविध के िलए घर से बाहर रहते थे। पार2प9रक SिQकोण 
से घर के अित9र� बाहर भोजन करना तAकालीन समय म� एक वज!ना के समान था, इस िलए 
अिधकांशतः लोग अपना भोजन घर से बनाकर 6वयं के साथ घर से ही लाना पस3द करते थे। दशे 
क" सां6कृितक धरोहर तथा धािम!क पर2परा ने सदवै ही सामिूहक (ाथ!ना, Aयौहार+, समारोह, 
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सामािजक उAसव जसैे-िववाह, ज3मोAसव तथा अ3य धािम!क-पार2प9रक उAसव+ ने समाज को एक 
साथ बैठकर भोजन करने के िलए अवसर (दान करने हते ुएक महAवपणू! माVयम क" भिूमका का 
िनव!हन िकया था। गKुJारा म� (ाथ!ना के उपरा3त परोसा जाने वाला लंगर, मिंदर+ म� िवत9रत िकया 
जाने वाला (साद, मि6ज़द म� रमजान के समय सामिूहक भोजन तथा ि<समस के अवसर पर ही जाने 
वाली दावत इAयािद (ाचीन समय से ही वहृद ्6तरीय खा� सेवा अथवा खा� िवतरण के महAवपूण! 
उदाहरण रह ेहB। हमारी पर2पराए ंतथा सं6कृित िविभ3न दवेी-दवेताओ ंके ज3म िदवस+ को ज3मोAवस 
के Kप म� मनाने के िलए (े9रत करती रही हB। इस समय पर जन समदुाय को िवशेष (कार के भोजन 
का िवतरण िकया जाता रहा ह।ै प9रवार म� िशश ु के ज3म को तथा सं6कार िदवस+ को ई�र से 
आशीवा!द (ािX के अवसर के Kप म� 6वीकार िकया जाता था। इस (कार हम यह कह सकते हB िक 
समाज म� लोग िविभ3न अवसर+ पर पर6पर (ेम, समथ!न तथा अपनी सामािजक तथा मनोवYैािनक 
संतिुQ के िलए एक साथ एकि>त हDआ करते थे और वहाँ सभी को भोजन सेवा उपलIध कराई 
जाती थी। 

1.3.2.2  धािम�क उ�साह 

भारत म� ही नह^ अिपत ुस2पूण! िव� म� धम!मानव जीवन का के3f िब3द ुह,ै िजससे मानव जीवन म� 
नैितक मTूय+ का उgव एव ंिवकास िनिहत होता ह।ै इaंलै�ड म� एबेज तथा भारत म� मि3दर+, गKुJार+, 
चच!, मि6जद+ म� खा� सेवा िवतरण Mयव6था के माVयम से अनशुासन के साथ-साथ धािम!क मTूय+ 
का उbच6तरीय (दश!न हDआ िजसके Jारा सभी धमा!िथ!य+ एव ंशरणािथ!य+ को (ेम पवू!क िनःशTुक 
खा� सेवा (दान क" जाती थी। 

िमशनरी ऑफ चै9रटी, रामकृ?ण िमशन, वदेा3ता के3f+ क" सामािजक उपि6थित तथा इनके Jारा 
संचािलत गितिविधयाँ जसैे-िशNा, 6वा6hय सेवाओ ंतथा भोजन सेवा के ऐितहािसक उदाहरण रह े
हB। रेड-<ॉस सोसाइटी, `ी सAय साँई j6ट ने समाज के (ित अपने अनकुरणीय जोश, उAसाह तथा 
िनःशTुक िशNा एव ं 6वा6hय के Nे> म� िविशQ (यास िकया। इन सं6थाओ ं ने सामािजक तथा 
धािम!क काय!-िन?पादन के अित9र� सभी के िलए 6वbछ पेयजल उपलIध कराने के Nे> म� भी 
उTलेखनीय योगदान िकया था। ये सं6थाए ंलोग+ म� ई�र के (ित आ6था, उनके नैितक मTूय+ एवं 
नैितक िवचारधारा के अनुKप (ाX 6विैbछक अनदुान पर िनभ!र होती थ^। समाज से (ाX अनदुान से 
ही सं6थाए ं अपनी िविभ3न सामािजक गितिविधयाँ तथा काय! संचािलत करती थ^। साझा काय! 
िन?पादन हते ुसि2मिलत सभी सद6य-समहू एक साथ िमल कर सभी को भोजन परोसने म� सहभाग 
करते थे। यह सहभािगता उनक" संZया, सं6कृित तथा सामािजक पPृभिूम से अ(भािवत थी। वत!मान 
समय म� इस सहभागी काय! को “दीघ!6तरीय कैट9रंग सेवा” के नाम से जाना जाता ह।ै वत!मान म� 
वहृद विै�क लUय+ क" (ािX के िलए स2पणू! िव� के िविभ3न दशे ‘Summit’ म� एकि>त होते हB। 
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इन विै�क Summits म ेसहभागी रा?j (ितिनिधय+ हते ुMयवि6थत भोOय उपलIधता क" सेवा भी 
दीघ!6तरीय कैट9रंग सेवाओ ंJारा ही दी जाती ह।ै 

1.3.2.3  राज�तर 

शतािIदय+ पवू! राज प9रवार+ के अधीन राज सेवा के िलए सेवक होते थे िज3ह� एक 6तरीय <म के 
अ3तग!त रखा जाता था। उनके 6तर के अनKुप उनके िलए भोजन भ� ेिनधा!9रत होते थे। अिधकांश 
राज-सेवक भोजन बनाने तथा भोOय सेवा (दान करने के िलए रसोई म� िनय�ु िकये जाते थे। 
मVयकालीन राज प9रवार+ क" रसोई म� भोजन बनाना, भोजन परोसना तथा अपिशQ (बंधन 
तकनीिकय+ म� 6वbछता का उbच 6तर बनाये रखा जाता था। तAकालीन अपिशQ (बंधन 
तकनीिकयाँ मZुयतः (ाकृितक पनुराविृ� िविधय+ पर आधा9रत थ^। 

राज शासक अपने महल+ एव ंराज भवन+ म� िनवास करते थे और वह अपनी (जा के कTयाण एव ं
िवकास के (ित नैितक Kप से उ�रदायी होते थे। राज महल+ क" रसोई म� राज सेवक+ Jारा राज 
प9रवार, राज अितिथय+ तथा (जा के िलए भोजन Mयव6था क" जाती थी पर3त ुवmृद 6तर पर भोजन 
सेवा का सMुयवि6थत (बंधन अिनिcत समहू संZया के िलए अनमुान पर आधा9रत होता था। इस 
ऐितहािसक काल म� सामािजक 6तर क" िभ3नता तथा भदेभाव (AयN Kप से इिंगत होते थे। उbच 
सामािजक-आिथ!क 6तर के लोग िन2न 6तरीय समाज को भोजन तथा अ3य आवGयक सामnी 
िवत9रत िकया करते थे। वत!मान म� राजक"य महल तथा राज भवन आिद सम6त राजक"य 
स2पदामा> पय!टन का आकष!ण के3f हB। सामिूहक भोजन सेवा साव!जिनक 6थल+, oलब+ तथा 
होटल+ तक ही सीिमत ह।ै इन 6थान+ पर मज़ेबान, Mयि� िवशषे अथवा सं6था क" भोजन माँग के 
अनसुार ही कैट9रंग सिुवधा उपलIध कराई जाती ह।ै 

1.3.2.4  सामािजक प�रवत�न 

(ाचीन समय म� भोजन क" सामािजक आवGयकता प9रवार के साथ घर म� ही संतQु होती थी। इस 
काल म� संय�ु प9रवार महAवपणू! थे िजसम� सद6य+ क" संZया अिधक होती थी। प9रवार म� सद6य+ 
के मVय पर6पर अनवुांिशक संबंध+, (ेम, तथा दखेभाल के कारण सभी सद6य प9रवार कTयाण हतेु 
पा9रवा9रक लUय+ को (ाX करने के िलए एक साथ काय! करते थे और एक-दसूरे क" सौहाद!पवू!क 
दखेभाल करते थे। 

सामािजक संरचना म� प9रवत!न के फल6वKप एकल प9रवार का अि6तAव अ3तः-पा9रवा9रक 
आदान-(दान क" कमी के िलए उ�रदायी रहा ह।ै सामािजक आदान-(दान तथा संचार म� आयी 
कमी के कारण एकल प9रवारoलब, होटल, रे6तरां व अ3य स2बि3धत (ितPान+ क" ओर अnसर हDए 
ह।ै खा� सेवाओ ंतथा कैट9रंग उ�ोग ने एकल प9रवार क" सामािजक सीिमतता का लाभ उठाया। 
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कैटरस! मजेबान क" आवGयकता के अनसुार िकटी पाट], ज3म-िदवस पाट], िववाहोAसव तथा अ3य 
उAसव अवसर+ परपणू! इव�ट (ब3धन क" सिुवधा (दान करते हB। िसटीoलब, एथेलेिटoसoलब, 
6पोट!oलब, क3jीoलब म� इव�ट्स को Mयवि6थत Kप से लघ ुअथवा वहृद ्6तरीय खा� सेवाओ ंतथा 
अ3य सिुवधाओ ंको (बि3धत िकया जाता हB। वत!मान म� धािम!क 6थल+ पर pमण धािम!क मTूय+ क" 
तलुना म� सामािजक तथा पय!टन आधा9रत हो चकुा ह,ै िजस के कारण धािम!क 6थल+ पर भी कैट9रंग 
सेवा अि6तAव म� आ चकु" ह।ै 

1.3.2.5  औ�ोिगकिवकास 

औ�ोिगक"करण ने कम!चा9रय+ के िलए उ�ोग 6थल अथवा फैojी म� भोजन सेवा क" आवGयकता 
को ज3म िदया, िजसके प9रणाम 6वKप औ�ोिगक कB टीन तथा लंच सेवाओ ंका (ादभुा!व हDआ था। 
शनैः शनैः औ�ोिगक िवकास के साथ-साथ ऑिफस कB टीन खा� सेवा पणू! तथा आिंशक भोजन 
एव ंफा6ट फूड सुिवधा के3f के Kप म� िवकिसत हो गई। इन सेवा सं6थाओ ंम� nाहक क" माँग पर 
गम! तथा ठ�डा भोजन िडIबो म� ब3द करके अथवा सिवqग jे म� आपिूत! िकया जाता। िडIबा ब3द 
भोजन आपिूत! Mयि�गत अथवा थोक दोन+ 6तर+ पर क" जाती ह।ै औ�ोिगक िवकास के समाना3तर 
यातायात सिुवधाओ ंतथा सड़क+ का भी िवकास होता गया। िवकास के SिQगत् औ�ोिगक िवकास 
ने पKुष तथा मिहला दोन+ के िलए रोजगार के नये अवसर+ का सजृन िकया ह,ै िजसके कारण समाज 
क" सामािजक-पा9रवा9रक जीवन शलैी म� प9रवत!न प9रलिNत हDआ, उ�रो�र बढ़ते हDए आिथ!क 
दबाव के कारण प9रवार+ ने नयी आकष!क और उbच वतेन य�ु नौकरी क" खोज म� nामीण से शहरी 
Nे>+ म� पलायन (ार2भ कर िदया। प9रवार के िलए अथLपाज!न हते ु मिहलाओ ं ने सि<य Kप से 
सहभाग िकया। अथLपाज!न करने के िलए मिहलाए ंघर से बाहर काय! 6थल पर जाती हB, िजसके 
फल6वKप उ3ह� घर पर भोजन पकाने के िलए कम समय िमलता ह।ै भोजन तैयार करने म� मिहलाएं 
कम समय तथा कम `म-ऊजा! का Mयय करना पस3द करने लगी। उपरो� विण!त कारण+ से रोजगार 
अथवा जीवकोपाज!न म� संलaन पKुष+ एव ंमिहलाओ ंके प9रवार काय! िदवस+ म� काया!विध म� घर से 
बाहर भोजन करने लग।े कैट9रंग सेवाओ ंके माVयम से काय!शील प9रवार+ को घर के बाहर भोजन 
सेवा (ाX हो जाती ह।ै 

दशेाटन तथा पय!टन िवकास के यगु म� एक नए आयाम के Kप म� िवकिसत हDए हB तथा लोग+ म� 
pमण के साथ-साथ घर के बाहर िविभ3न (कार के जायके यु� भोजन करने क" (विृ� उ�रो�र बढ 
रही ह।ै pमण (विृ� म� खा� आपिूत! हते ु िविभ3न खा� सेवािवकTप यथा-Mयवसाियक, गरै-
Mयवसाियक, अध!-Mयवसाियक जसैे कॉफ" शॉप, कैफे, रोड साइड मोटेल तथा िमड-डे भोOय सेवा 
सं6थान पय!टक+ को िव`ाम सुिवधा के साथ भोजन भी िवत9रत करते हB। वत!मान समय म� जनसंZया 
का एक बड़ा भाग (ायः माह म� एक बार घर से बाहर भोजन करना पस3द करता ह।ै भोOय सामnी 
क" होम िडलीवरी क" Mयव6था वत!मान म� (चिलत खा� सेवा िव6तारण का एक नवीन व उAकृQ 
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उदाहरण ह।ै भारतीय खा� बाजार म� िवदशेी कैट9रंग u� चाइज़ीज क" बढ़ती हDई संZया, लोग+ क" 
खा� सेवा के (ित बढ़ती हDई Kिच को दशा!ती ह।ै 

उपरो� के अित9र� बड़ी संZया म� खा�-उ�मी घर पर बना हDआ अथवा एक िवशेष (कार के 
भोजन जसैे (ा3तीय िविशQ भोजन, िवदशेी भोजन आिद को घर पर आपिूत! करते ह।ै िवकास के 
िविभ3न चरण+ को पणू! करते हDए बाv कैट9रंग सेवाए ंइव�ट (ब3धन तथा Mयापार-का3u� स म� खा� 
सेवा िवत9रत करने के िलए सुSढ़ होती चली गय^। 

1.3.2.6 पुनवा�स एवं क#याण 

य�िप दशे म� िवकास ने नई ऊँचाइय+ को (ाX कर िलया ह,ै पर3त ुजनसंZया का एक बहDत बड़ा 
भाग अभी भी बेरोजगार, अिशिNत अथवा अTप िशिNत ह।ै यह आिधoय जन समदुाय िनर3तर 
शिैNक, िचिकAसक"य तथा 6वा6hय सेवाओ ंक" कमी से जझू रह ेह।ै बेरोजगारी तथा अिशNा के 
कारण अपराध दर म� भी विृ[ हDई ह,ै िजसके फल6वKप कारागार+ म� अपरािधय+ क" संZया बढ़ गई 
ह।ै जले म� अपरािधय+ को रखने क" Mयव6था क" गयी ह,ै साथ ही पनुवा!स एव ं कTयाण के3f+, 
अनाथा`म, व[ृा`म आिद क" संZया म� भी बढ़ो�री होती गई। बाv कैट9रंग सेवाओ ं के Jारा 
व[ृा`म िनवािसय+, अनाथ+ तथा कैिदय+ के पनुवा!स व कTयाण के उWGेय हते ुभोजन सेवा (दान 
क" जाती ह।ै 

1.3.2.7  �वा�&य सेवाए ं

िवकास के अन<ुम म� तकनीिक िवकास के साथ 6वा6hय एव ं िचिकAसा सेवाओ ं तथा अ3य 
संबंिधत सेवाओ ंक" शKुआत हDई थी, िजसके प9रणाम 6वKप अ6पताल, oलीिनक, <ेश, व[ृा`म 
तथा मानिसक पनुवा!स के3f+ क" आवGयकता म� विृ[ हDई। यहाँ िनवास करने वाले लोग+ तथा 
काय!कता!ओ ं को पोषक भोजन उपलIध कराने के उWGेय से कैट9रंग सिुवधा संचािलत क" जाने 
लगी। अ3तः रोगी िवभाग के रोिगय+ को आहार-िवशारद क" दखेरेख म� िचिकAसक के परामशा!नसुार 
उिचत तथा पोषण य�ु भोजन उपलIध कराया जाता ह।ै उपरो� के साथ ही, आपदा (भािवत 
जनसमहू क" भखुमरी तथा कुपोषण को दरू करना सदवै एक चनुौती रही ह।ै इन चनुौितय+ को दरू 
करने के िलए सरकार ने 6थानीय 6वा6hय के3f+, आगँनबाड़ी के3f+ तथा िव�ालय+ के माVयम से 
कTयाणकारी योजनाओ ं का ि<या3वयन आर2भ िकया था। इस उWGेय को (ाX करने के िलए 
चिलत-कैट9रंग तथा 6वा6hय ईकाइय+ का ज3म हDआ जो सदुरू ि6थत nामीण Nे>+ म� लिNत 
जनसमहू को अनपुरूक आहार तथा 6वा6hय सेवाए ं(दान करते थे। 

1.3.2.8  िश(ा  
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प9रवार म� समय क" कमी तथा िशNा (ािX के उWGेय से अिधकांश प9रवार अपने बbच+ को 
िव�ालय, महािव�ालय, िव�िव�ालय, आवासीय भवन+, डारमjेी तथा छा>ावास म� भजेते थे। 
काय!-प9रसर के अ3तग!त ्आवास+ क" माँग बढ़ने के कारण कामकाजी मिहलाओ ंएव ंपKुष+ के िलए 
यवुा छा>ावास भी अि6तAव म� आये। 6नैoसकाउ3टर तथा कैफेटी9रया भी प9रसर के अ3दर ही 
Mयवि6थत हो रह े थे जो गरै-आवासीय िशNािथ!य+, 6टाफ तथा काय!शील पKुष+-मिहलाओ ंतथा 
आग3तकु+ को िनयिमत भोOय सेवा उपलIध कराते थे। िव�ालयी िशNा के िलए भी (ायः 
िव�ािथ!य+ को ल2बी समयाविध के िलए घर स ेदरू िव�ालय प9रसर म� ही रहना पड़ता था। इसिलए 
िव�ालय+ म� भी कैट9रंग सेवा क" महAवपूण! भिूमका होती थी। सरकारी अनपुरूक आहार 
योजना3तग!त ् सरकारी िव�ालय+ म� (ितिदन भोजन आवGयकता का कम से कम पाँचवा भाग 
उपलIध कराया जाता था। अनपुरूक आहार योजना Jारा पोषक तAव+ क" आपिूत! सिुनिcत ् क" 
जाती ह।ै वत!मान म� यह योजना मVयाw भोजन येाजना (Mid Day Meal Scheme) के नाम से 
सरकारी िव�ालय+ म� संचािलत हो रही ह,ै िजसका लUय उbचतर माVयिमक कNा तक पढ़ने वाले 
िव�ािथ!य+ को (ितिदन 300 कैलोरी तथा 8-10 nाम (ोटीन क" मा>ा अनपु9ूरत करना होता ह।ै इस 
योजना का मलूउWGेय िव�ालय+ म� िव�ािथ!य+ क" उपि6थित म� विृ[ के साथ-साथ उनके मVय 
कुपोषण दर को कम करना ह।ै 

1.3.2.9  बेरोजगारी 

हमारे दशे म� जनसंZया म� अAयिधक विृ[ के साथ ही अTप िशिNत अथवा अिशिNत अथवा 
िशिNत वग! के मVय बढ़ती हDई बेरोजगारी भी एक जिटल सामािजक सम6या ह।ै बेरोजगारी को दरू 
करने के िलए खा� िवतरण Mयवसाय 6वरोजगार के Kप म� जीवकोपाज!न का एक महAवपणू! माVयम 
हो सकता ह।ै आवासीय 6थानीय Nे>+ म� खा� िव<य Mयवसाय सचुाK Kप से (बंिधत िकया जा 
सकता ह।ै इन चिलत व�िडंग jाली के Jारा िटoक", समोसा, चना-भटूरा, दाल-चावल, राजमा-
चावल एव ं 6थानीय भोजन आिद 6jीट फूड्स उपभो�ाओ ंक" माँग परिव<य िकये जाते हB। इन 
भोOय पदाथR क" मZुय घटक सामnी (ायः पहले से पवू! तैयार रहती ह ै तथा उपभो�ा क" माँग 
परपणू! Kपेण तैयार करके िव<योपरा3त परोसा जाता ह।ै 

1.3.3 खा� सेवा क) वत�मान �वृि*याँ 

Mयापार, वािणOय, िशNा तथा खले आिद के Nे> म� अ3तरा!?jीय तथा रा?jीय सहयोग क" बढ़ती हDई 
सि<यता ने का3u� स कैट9रंग, सामिूहक िनवास तथा सामिूहक भोजन क" आवGयकता को अिभव[ृ 
िकया ह।ै उपरो� कारण से िभ3न-िभ3न भौगोिलक प9रि6थितय+ तथा िभ3न-िभ3न सां6कृितक 
प9रवशे के लोग िवकास के उWGेय क" (ािX के िलए एक साथ एकि>त होते हB तथा इन एकि>त रा?j 
(ितिनिधय+ के िलए खा� सेवाए ंउपलIध कराई जाती हB। 
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यिद हम भोजन करने के िलए अपने घर से बाहर जाते हB तो सामा3यतः रे6तरां सरलता से िमल जाते 
हB। यह रे6तरां दिNण भारतीय Mयंजन, चाइनीज फूड्स, मिैoसकन फूड, जापनी फूड, ताइवानीज फूड, 
Nे>ीय खा� िवशषेता तथा अ3तरा!?jीय Cuiisines होते हB जो िविशQ भोOय पदाथ! क" सेवा (दान 
करते हB। िनिcत ्Kप से हम सभी ने कभी न कभी इन रे6तरां म� भोजन िकया होगा। व�ैीकरण ने 
रा?jीय तथा अ3तरा!?jीय कैट9रंग संयोजन Nे> को 6वरोजगार के Kप म� ज3म िदया ह।ै इस संयोजन 
का मZुय उदाहरण पेरे3ट क2पनी क" 6थापना ह ैिजसम� िडजाइन, उAपादन (ि<या, कbची सामnी, 
सेवागणुव�ा, लेखांकन (ि<या के 6तर को समान बनाये रखा जाता ह।ै हमारे दशे के िविभ3न Nे>+ 
म� िवकिसत ‘िनKलाज’, ‘मोतीमहल’, ‘हTदीराम’, ‘बीकानेर’ आिद रा?jीय स>ू तथा 
‘मकैडानTड्स’, ‘िपOजाहट्’ तथा ‘डोिमनोज’ अ3तरा!?jीय स>ू के अnणी उदाहरण हB। 

कB ट9रंग सेवा म� Mयवसायीकरण ने टेक होम मील काउ3टस! तथा होमिडलीवरी सिव!स को िवकिसत 
िकया ह।ै वत!मान समय म� िवशषे खा� पाक शलैी म� दNता के साथ मिहलाए ंखा� उ�िमय+ के Kप 
म� आग ेआयी हB तथा अपनी (बंधन कुशलता के साथ होम-मडेफूड क" आपिूत! उन प9रवार+ म� कर 
रही हB जो काय!शील होने के कारण घर पर समय नह^ द े पाते हB। तकनीिक उ3नयन ने कैट9रंग 
उपकरण+ क" काय! तकनीक" को सरल बना िदया ह,ै साथ ही संचार माVयम+ तथा लेखांकन 
ि<याओ ंके िवकास ने खा� सेवाओ ंको अपेNाकृत अिधक गितशील, अिधक सMुयवि6थत, कम 
थकानेवाली, उbचगणुव�ा यु�, सरुिNत तथा िविवधतापूण! बना िदया ह।ै अ�तन ् रेल सेवा तथा 
वाययुान सेवा क" रसोई याि>य+ क" अलग-अलग खा� आवGयकताओ ंक" पिूत! हते ुभोजन सेवा 
(दान करती हB। सचूना (ौ�ोिगक" के यगु म� आन लाइन कैट9रंग भी (चिलत हो रही ह,ै जहाँ हम 
एक िoलक बटन दबाकर Mयंजन सचूी डाउनलोड करके भोजन क" माँग करते हB, कैटलाग का 
परीNण करके खा� उAपादन के िलए आवGयक उपकरण <य कर सकते हB। हम भिव?य म� सचूना 
(ौ�ोिगक" िवकास के <म मे ‘ई-िडIबावाला’ क" कTपना कर सकते हB, िजसके माVयम से खा� 
सेवा कभी भी तथा कह^ भी आपिूत!त क" जा सकेगी। खा� (सं6करण संबंधी तकनीिकय+ के Nे> म� 
शोध एव ंिवकास ने भोजन हते ुतैयार भोOय क" उपलIधता को सिुनिcत िकया ह।ै यह खा� पदाथ! 
िविभ3न सं6थान+ तथा घरेल ूआवGयकता को अAयिधक सरलता से स3तQु करते हB। Taste Bite 
तथा MTR बाजार म� इसके (मखु उदाहरण हB। 

अ�तन पय!टन के प9रSGय म� कैट9रंग सं6थाए ं पय!टन Mयापार म� िवदशेी मfुा उपा!जक+ के िलए 
मKेद�ड हB। य�िप कैट9रंग सेवा पय!टन Mयापार म� अAयंत महAवपणू! आधार ह,ै पर3त ु यह मा> 
पय!टक+ अथवा याि>य+ क" माँग के अनसुार ही अTप सेवाओ ंतक सीिमत ह ैतथा Mयवि6थत Kप से 
संगिठत नह^ हDई ह।ै ‘चाय’, ‘पान’, ‘चाट-6टाल’, ‘आइस<"म पाल!र’, ‘फा6ट-फूडकान!र’ तथा 
चिलत खा� सेवाए ंइसके उदाहरण 6वKप समझ ेसकते हB। 
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खले जगत म� आराम तथा (ित6पधा!Aमक SिQकोण के िवकास ने िखलािड़य+ के मVय खले 6थल 
परिविशQ भोOय आवGयकताओ ं क" पिूत! का अवसर (दान िकया ह।ै समfु म� डीप-डाइिवगं, 
पव!तारोहण आिद साहिसक खले+ के (ादभुा!व ने खा� एव ंपोषण िवYान म� शोध एव ंिवकास को 
एक नई िदशा (दान क" ह।ै वत!मान म� सेवा हते ुपवू! तैयार तथा भोजन हते ुपवू! तैयार फूड्स िव� के 
(Aयेक Nे> म� ‘9रटाट! पाउचेज’ म� उपलIध हB। यह पाउच 1210C के 6टेरेलाइजेशन तापमान पर भी 
खा� पदाथ! क" गणुव�ा को (ितकूल Kप से (भािवत नह^ करता ह।ै 

भारत म� पbचीस करोड़ से Oयादा संZया म� मVयमवग]य उपभो�ा हB तथा कैट9रंग (िशNण सं6थान+ 
क" संZया म� िनर3तर विृ[ हो रही ह।ै इस उ�रो�र विृ[ के फल6वKप खा� सेवाओ ं म� उ�म 
िवकास सिुनिcत हDआ ह।ै खा� उ�म+ के िवकास से रोजगार के नए अवसर सिृजत ह+ग े और 
बेरोजगार+ के िलए जीवकोपाज!न का माVयम बन�ग।े 

खा� सेवा के इितहास, िवकास तथा वत!मान समय म� (चिलत (विृ�य+ के साथ आगामी भाग म� 
’’खा� सेवा इकाई क" योजना बनाना’’ िवषय पर (काश डाला गया ह।ै 

1.4 
�� �	�� ���	 �� �
��� ����� 
इस पाठ्य इकाई म� खा� सेवा के3f क" योजना तैयार करने हते ुआवGयक (ि<या, िविभ3न (कार 
एव ंचरण+, योजना िनदxिशका बनाना तथा खा� सेवा के3f का पंजीकरण कराना आिद िवषय+ पर 
िव6ततृ चचा! क" गई ह।ै इसके अVययनोपरा3त आप समझ सक� ग ेिक- 

• (ब3धन (ि<या योजना को िकस (कार (भािवत करती ह?ै  

• खा� सेवा इकाई क" योजना बनाने के िकतने चरण हB? 

• आवGयक बजट िकस (कार बनाते हB? 

• सफल संचालन हते ुखा� सेवा इकाई का पंजीकरण कैसे कराया जाता ह ैतथा लाइस�स िकस 
(कार (ाX िकया जाता ह?ै 

खा� सेवा इकाई क" योजना िन2निलिखत चरण+ म� पणू! क" जाती ह-ै 

1. योजना िनदxिशका बनाना। 
2. बजट तैयार करना। 
3. पंजीकरण कराना। 

1.4.1 योजना िनद-िशका बनाना 
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खा� सेवा इकाई 6थािपत करने हते ुयोजना बनाने का (थम चरण योजना िनदxिशका तैयार करना 
होता ह।ै एक योजना िनदxिशका को (6तािवत काय! के औपचा9रक सारांश के Kप म� प9रभािषत 
िकया जाता ह।ै सामा3य अथL म� योजना के अ3तग!त संYान म� ली गई सम6त प9रि6थितय+ तथा सभी 
िवषय+ के िलिखत िववरण को ‘योजना िनदxिशका’ कहा जाता ह।ै योजना िनदxिशका सम6त ि<या-
कलाप+, उपलIध सचूनाओ ंतथा टीम के सद6य+ क" सचूना दनेे हते ुएक महAवपणू! संचार यं> क" 
भिूमका का िनव!हन करती ह।ै 

योजना िनदxिशका को िन2नांिकत (y+ के उ�र+ के साथ <मानसुार िलिखत Kप म� िवकिसत िकया 
जाता ह-ै 

• िकस (कार क" खा� सेवा को योजनाब[ िकया गया ह?ै 

• उपभो�ा कौन-कौन तथा िकस िवशषे Nे> से ह+ग?े 

• कौन-कौन से Mयंजन आपिूत!त िकये जाय�ग?े 

• एक समय म� एक साथ िकतने उपभो�ाओ ंको आपिूत! क" जायेगी? 

• खा� सेवा का (कार oया होगा? 

• सेवा का समय oया होगा? 

• कbची सामnी कहाँ से <य क" जायेगी? 

• भ�डारण क" oया Mयव6था होगी? 

• खा� पदाथ! बनाने म� कौन से उपकरण+ क" आवGयकता होगी? 

• िकस (कार क" `मशि� क" आवGयकता होगी तथा उनक" संZया, योaयता तथा कुशलता 
का 6तर oया होगा? 

• सेवा 6थान तथा (6ततुीकरण स2ब3धी सिुवधाओ ंजसैे (काश, हवा, फन]चर आिद का (कार 
oया होगा? 

• इकाई संचालन क" अविध म� िकस (कार के सरुNाAमक उपाय ि<याि3वत िकए जाएग�? 

• अनमुािनत लागत तथा अनुमािनत आय िकतनी होगी? 

• ऊजा! के कौन से zोत उपलIध ह+ग?े 

योजना िनदxिशका बहDत ही 6पQ तथा संिNX शIद+ म� िलखी जाती ह,ै पर3त ुउसम� उपरो� स3दिभ!त 
सम6त (y+ के उ�र सि2मिलत होने चािहए। योजना िनदxिशका के (मखु भाग िन2नानसुार हB- 

औिच�य  
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औिचAय सिहत उWGेय योजना िनदxिशका का सबसे महAवपूण! तथा (ारि2भक भाग ह ै िजसे सबसे 
पहले प9रभािषत िकया जाता ह।ै इस भाग म� योजना अथवा प9रयोजना का शीष!क, लUय, उWGेय, 
नीितय+ तथा िविधय+ का उTलेख िकया जाता ह।ै 

भौितक तथा प�रचालन िवशेषताए ँ

िनदxिशका के इस भाग म� खा� सेवा इकाई क" भौितक तथा प9रचालन सचूनाओ ंको सि2मिलत 
िकया जाता ह।ै भौितक िवशषेतओ ंका आशय वा6त ुसे स2बि3धत उन िवशषेताओ ंसे होता ह ैजो 
खा� पदाथ! के (कार के अनKुप ससंुगत Kप से Mयवि6थत क" जाती ह।ै उदाहरणाथ! यिद 
रामभूारतीय म3ेय ूक" पैिकंग तथा िवतरण हते ुखा� सेवा इकाई 6थािपत करना चाहता ह ैतो उसे 
उसी म3ेय ूके अनKुप6थान, Mयव6था तथा उपकरण+ क" आवGयकता होगी। 

प9रचालन सचूनाओ ं के अ3तग!त वह काय! अथवा ि<याकलाप आते हB िजनका उपयोग खा� 
पदाथL के उAपादन हते ु िकया जाता ह।ै प9रचालन सचूनाओ ंके के3f म� Mयंजन सचूी एक कंुजी के 
Kप म� िनिहत होती ह।ै Mयंजन सचूी के अित9र� काय! के घ�टे, Mयापार क" सीमा, सेवा (ाX करने 
वाले उपभो�ाओ ंक" संZया इAयािद प9रचालन सचूना के  भाग म� सि2मिलत होते हB। उपभो�ा 
(ोफाइल Mयंजन सचूी तथा 6थान िनयो जन(ि<या के िनधा!रक तAव होते ह,ै वह^ दसूरी ओर 
कम!चारी (ोफाइल, कम!चा9रय+ क" संZया, काय!पाली क" संZया तथा उनके िलए आवGयक 
सिुवधाओ ंक" योजना बनाने मे सहायक होती हB। 

िनयामक सूचनाए ँ

यह योजना िनदxिशका का अAयावGयक भाग ह,ै जो खा� सेवा इकाई को संचािलत करने हते ु
िनयं>ण कायR क" सचूनाओ ंको (दिश!त करता ह।ै साथ ही इस भाग म� काय! करने का लाइस�स, 
बीमा, भोजन के घटक+ क" िव6ततृ जानकारी, `म काननू, सफाई का 6तर, सरुNा का 6तर तथा 
ऊजा! {ोत+ के उपयोग क" सचूनाओ ं आिद का उTलेख िकया जाना चािहए। योजना िनदxिशका 
बनाने तथा ि<याि3वत करने वाला Mयि� िजसके पास आवGयक Yान तथा िनण!य लेने का 
अिधकार िनिहत हो, को खा� सेवा इकाई का कुशल (ब3धक होना चािहए। 

योजना सलाहकार समूह 

योजना िनदxिशका के इस भाग म� योजना सलाहकार समहू का 6पQ उTलेख होता ह।ै योजना 
ि<या3वयन हते ु योजना से स2बंिधत Nे>+ से जैसे-खा� सेवा (बंधक, वा6तकुार, खा� सेवा 
सलाहकार, उपकरण (ितिनिधय+ आिद क" सलाह लेनी चािहए। ये सभी योजना समहू के सद6य 
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होते ह ै तथा इकाई का 6वामी अथवा (शासक योजना समहू का अVयN होता ह।ै अिधकांशतः 
योजना समहू के अVयN को धन तथा काय! क" 6वीकृित (दानकरने का अिधकार होता हB। 

बाजार सव-(ण 

योजना िनदxिशका म� खा� सेवा इकाई के (कार के उTलेख से पवू! बाजार का सवxNण करना 
महAवपूण! होता ह।ै सवxNण के माVयम से आस-पास के Nे>+ म� अवि6थत अ3य खा� सेवा इकाइय+ 
के (कार, खा� पदाथ!, खा� पदाथL का मTूय, आवGयक Yान एव ंकाय! कुशलता, इकाई 6थापना 
हते ुउपय�ु 6थान तथा स2भािवत आिथ!क भिव?य क" जानकारी (ाX क" जाती ह।ै इन संकिलत 
सचूनाओ ंके आधार पर6व-प9रयोजना क" िववचेना क" जाती ह ैऔर िववचेनोपरा3त प9रयोजना के 
उWGेय+ का िनधा!रण िकया जाता ह।ै 

उपभो2ाओ ंका िच4हीकरण 

खा� सेवा इकाई के (कार का िनधा!रण करने के पcात ्आस-पास के Nे>ीय उपभो�ा (ोफाइल का 
अVययन िकया जाता ह।ै उपभो�ाओ ंक" खा� पसंद तथा खा� (ाथिमकताए ंइकाई के िडजाइन 
को (भािवत करती हB। उपभो�ाओ ंक" खा� पसंद तथा खा� (ाथिमकताओ ंके अनुKपही खा� 
सेवा इकाई का िडजाइन िनधा!9रत होना चािहए। 

उपभो2ाओ ंक) �ाथिमकता 

उपभो�ा क" खा� (ाथिमकताओ ंका Yान खा� सेवा इकाई के िलए महAवपूण! दाियAव का िनवा!ह 
करती हB। हम इसे राम ूके उदाहरण से इसे समझने का (यास कर�ग-ेराम ूने काया!लय+ तथा आस-पास 
के आवासीय प9रNे> का सवxNण िकया और िचि3हत िकया िक उ3ह� कौन-सा खा� पदाथ! 
(ाथिमकता के आधार पर चािहए। इसके िलए राम ूने अनेक खा�-पदाथR को सि2मिलत करके एक 
(ाKप बनाया और उपभो�ाओ ंसे उ3ह� उनक" (ाथिमकता के अनसुार खा� पदाथR के नाम पर सही 
का िनशान लगाने को कहा। इस (कार राम ूने उपभो�ाओ ंसे उनक" पसंद के अनसुार खा� पदाथR 
क" सचूी (ाX क" ह,ै िजनको वह अपनी खा� सेवा इकाई क" Mयंजन सचूी म� िव<य अथवा िवतरण 
हते ुचयन करेगा। 

1.4.2 बजट तैयार करना 

उपलIध संसाधन+ के उपयोग के साथ धन का उपयोग करने क" योजना को बजट कहते हB। बजट 
तैयार करते समय कुल अनमुािनत आय का एक िनिcत (ितशत भाग Mयय हते ु िविभ3न मद+ म� 
आबंिटत िकया जाता हB। प9रयोजना के बजट को <मशः तीन लागत मद+ म� आबंिटत िकया जाता 
ह-ै 



खा� सेवा �बंधन  .        MAHS- 08  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय                                                                                   15 
 

• खा� लागत (Food Cost) 

• `म लागत (Labor Cost) 

• ऊपरी मद+ पर Mयय (Overhad Expenditure) 

• रख रखाव लागत (Mainttenance Cost) 

अ3य मद+ पर Mयय लागत म� ईधंन, िव�तु, जल तथा बीमा लागत सि2मिलत होते हB। वह^ रख-
रखाव लागत के अ3तग!त ्इकाई भवन का रखरखाव, उपकरण+ का रख रखाव, ऋण भगुतान आिद 
िनिहत रहते हB। इकाई 6थापना के िलए बजट म� लाभ के िलए भी योजना िनिम!त होनी चािहए। 
उदाहरण-राम ूका बजट िन2नानसुार योजनाब[ कर सकते ह-ै 

अनमुािनत आय-100 (ितशत (K0 175000.00, K0 35.00 (ित भोजन 2000   
   उपभो�ाओ ंसे, 25 िदवस के िलए) 

धनआबंटन 

 खा� लागत        -        50 (ितशत 

 `म लागत - 15 (ितशत 

 लागत  -          10 (ितशत 

 रख रखाव लागत  - 5 (ितशत 

 लाभ   - 20 (ितशत 

उपरो� विण!त बजट के अनसुार राम ू अपनी खा� सेवा इकाई का संचालन (ार2भ करेगा पर3त ु
उसके पवू! उसे सभी उपलIध संसाधान+ क" पहचान करके उनक" लागत िनधा!9रत करना आवGयक 
होगा। संसाधन+ क" लागत िनधा!रण का काय!कुल पूँजी िनवशे तथा आवत] Mयय क" जानकारी 
उपलIध कराता ह।ै 

प9रयोजना हते ु िव� क" Mयव6था (ायः इकाई का 6वामी Mयि�गत धनरािश से ही करता ह,ै 
पर3तिुव� क" अपया!Xता क" प9रि6थित म� खा� सेवा इकाई 6थािपत करने के िलए सरकार Jारा 
(द� ऋण योजनाओ ंका लाभ िलया जा सकता ह।ै लघ ुतथा दीघ! खा� उ�म 6थािपत करने के 
िलए बBक+ Jारा आिथ!क सहायता (दान क" जाती ह ै तथा ऋण का Iयाज सिहत भगुतान समान 
मािसक िकGत+ के Jारा िकया जा सकता ह।ै 
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1.4.3 पंजीकरण कराना 

पी.एफ.ए. एoट, 1954 के अनुसार िकसी भी Mयि� को िबना लाइस�स के िकसी भी खा� पदाथ! को 
िनिम!त करने, िव<य करने, भ�डारण करने, िवत9रत करने अथवा िव<य हते ु (दश!न करने क" 
अनमुित नह^ होती ह।ै इस अिधिनयम का उWGेय सामदुाियक 6वा6hय क" सरुNा, रोग+ को फैलने से 
रोकना तथा 6वा6hय को (ोAसािहत करना ह।ै इसके के िलए समिुचत खा� एव ं6वा6hय िशNा, रोग+ 
के रोकथाम के उपाय तथा खा� सेवा इकाइय+ का िनरीNण करना आवGयक होता ह।ै यिद कोई 
Mयि� िबना पंजीकरण के खा� सेवा इकाई का संचालन करता ह ैतो, उसके ऊपर आिथ!क द�ड 
सिहत िविधक काय!वाही क" जा सकती ह।ै इकाई के इस आगामी भाग म� हम पंजीकरण कराने हते ु
आवदेन िकस (कार िकया जाता ह,ै इसका अVययन कर�ग।े 

पंजीकरण हेतु आवेदन 

खा� Mयापार को (ार2भ करने से पवू! खा� सेवा संचालक को नगर िनगम म� िनधा!9रत (ाKप पर 
लाइस�स (ािX हते ु शTुक सिहत आवदेन करना आवGयक ह।ै आवGयक िनरीNण तथा खा� 
परीNणोपरा3त 6थानीय 6वा6hय अिधकारी खा� Mयापार इकाई को लाइस�स िनग!त करता ह।ै इकाई 
के िनरीNण के समय िन2नांिकत िब3द ुVयान म� रख ेजाते हB- 

(क) इकाई प9रसर नगर िनगम के मानकानसुार ह ैया नह^? 

(ख) यिद खा� इकाई अिधकृत होती ह ैतो 6थाई लाइस�स िनग!त हो सकता ह,ै  

पर3त ुअनािधकृत होने क" ि6थित म� लगभग 11 माह के िलए अ6थाई लाइस�स जारी िकया जाता ह।ै 

(ग) 6थान क" 6वbछता। 

खा� इकाई संचालन 6थल क" 6वbछता क" जाँच अnांिकत िब3दओु ंके अनसुार नगर िनगम के 
जाँच अिधकारी Jारा िन?पािदत होती ह।ै 

• प9रसर 6थल साफ, 6वbछ तथा (दषूण म�ु ह ैअथवा नह^। 

• 6वbछ जलापिूत! व उिचत जल िनकास Mयव6था। 

• अपिशQ िनपटान सिुवधाए।ँ 

• रसोई म� (काश एव ंसंवातन। 

• अ6थाई कचरा िनपटान हते ुिडIबा। 
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लाइस�स हते ुआवदेन प> के साथ इकाई भवन के िनमा!ण का पणू!ता (माण प> तथा भवन 6वािमAव 
(माण प> संलaन करना अिनवाय! होता ह।ै यिद खा� सेवा इकाई िकराये के भवन म� संचािलत क" 
जाती ह ैतो िकराये क" रसीद तथा भवन 6वामी Jारा Mयापार हतुे (द� अनमुित प> आवदेन के साथ 
संलिaनत होना चािहए। कभी-कभी खा� Mयापार सहभािगता पर आधा9रत हो सकता ह,ै इस ि6थित 
म� सहभािगता स2बंधी अिभलेख (6ततु करना अAयावGयक होता ह।ै उपरो� अिभलेख+ के 
अित9र� िनगम Jारा िनग!त अनापि� (माणप> भी आवदेन प> के साथ जमा िकया जाना चािहए। 

लाइस�स जारी होने के उपरा3त (Aयेक दो वष! के बाद लाइस�स का नवीनीकरण कराना आवGयक 
होता ह ैoय+िक इस लाइस�स क" वधैता दो वष! के िलए मा3य होती ह।ै काय! क" दशाए ंतथा खा� 
सेवाए ं िनयमानुसार अनकूुल न होने क" दशा म� लाइस�स िनर6त भी िकया जा सकता ह।ै फूड 
इ3सपेoटर लाइस�स िनग!त करने के िलए अिधकृत होता ह ै तथा इनका चयन सरकार Jारा िकया 
जाता ह।ै फूड इ3सपेoटस! िन2नांिकत कायR का स2पादन करत ेहB- 

• संिदaध खा� नमनू+ क" (योगशाला म� जाँच कराते हB। 

• िकसी भी खा� इकाई प9रसर का िनरीNण करते हB। 

• सामदुाियक 6वा6hय िहत म� खा� पदाथ! के िव<य पर रोक लगाते हB, पर3त ुइस काय! के 
िलए नगर िनगम उbचािधकारी से पवू! अनमुित क" आवGयकता होती ह।ै 

• (ाX िशकायत+ क" जाँच करते हB। 

(अ) खा� इकाई प9रसर क" िनरीNण आZया मिेडकल ऑफ"सर हTेथ को 9रपोट! करते हB। 

उपरो� िलिखत दाियAव+ के अित9र� फूड इ3सपेoटर को (Aयेक माह म� कम से कम दस खा� 
नमनू+ को (योगशाला म� जाँच के िलए भजेना चािहए। साथ ही खा� िवषा�ता क" घिटत घटनाओ ं
को नगर िनगम अथवा पिुलस 9रकाड! म� दज! कराना चािहए। (Aयेक छः माह म� खा� सेवा इकाई म� 
काय! करने वाले सभी कािम!क+ क" 6वा6hय जाँच िनगम अ6पताल म� करवानी चािहए, िजससे 
कािम!क+ के मVय सं<ामक रोग+ क" स2भािवत उपि6थित क" जानकारी (ाX क" जा सकती ह।ै 

िनरीNण के समय लाइस�स (ाX होने के िलए इकाई 6थल पर िन2निलिखत अनकूुल ि6थितयाँ होनी 
चािहए- 

• प9रसर साफ तथा 6वbछ होना चािहए। 

• कोई भी कािम!क सं<ामक रोग nिसत नह^ होना चािहए। 
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• उAपादनक}ता को खा� सामnी, िव<य खा� सामnी तथा (ेिषत खा� सामnी का 9रकाड! 
रखना चािहए। 

• िव<य िकए जाने वाले खा�+ क" सचूी िह3दी तथा अnंेजी दोन+ भाषा म� (दिश!त होनी चािहए। 

• फेरीवाल+ को धात ुिनिम!त बैज धारण करना चािहए िजसम� लाइस�स संZया, फेरी वाले का नाम 
तथा िव<य हते ुखा� पदाथ! क" (कृित िलिखत होनी चािहए। 

• लाइस�स धारक िवश[ु खा� पदाथ! ही िव<य कर सकते हB। यिद खा� पदाथ! िमि`त ह ैतो 
उसको लेबल के ऊपर िलखा जाना आवGयक होता ह।ै 

• खा� पदाथ! ि(ंटेड पेपर अथवा 3यजू पेपर म� लपेटा हDआ नह^ होना चािहए। 

• अखा� पदाथR को खा� पदाथR के साथ भ�डा9रत अथवा िव<य नह^ करना चािहए। 

• शौचालय, अपिशQ अथवा कचरा डंप खा� सेवा (दान करने वाले 6थान से पणू! Kप से पथृक 
होना चािहए। 

1.5 
�� �	�� �� ����� �������� ��� ���� �ह�� 
खा� सेवा इकाई सं6थान अपने िनधा!9रत लUय+ को (भावपणू! ढंग से कुशलतापवू!क (ाX करने के 
िलए उ�म (बंधन तकनीिकय+ क" अगंीकृत करते हB। मलूतः खा� सेवाओ ंम� इकाई के अ3तग!त् 
तीन (कार के SिQकोण पाये जाते ह,ै जो <मशः पार2प9रक SिQकोण(Traditional Approach), 
मानवीय स2बंध आधा9रत SिQकोण (Human Relations Based Approach) तथा (णाली 
SिQकोण (Systems Approach) ह।ै 

1.5.1 पार�प�रक 6ि7कोण 

पार2प9रक शलैी के अ3तग!त खा� इकाई प9रसर म� काय! के िवभाजन के अनसुार पथृक-पथृक 
िवशेष योaयता य�ु काय!कता!ओ ंJारा कायR का िन?पादन िकया जाता ह।ै इस औपचा9रक काय! 
Mयव6था म� कम!चा9रय+ म� काय! एव ं अिधकार पवू! प9रभािषत होते ह।ै (ब3धक काय!कता!ओ ं के 
सम6त कायR पर, साथ ही वह उनके कायR के मVय सम3वयक क" भिूमका का िनव!हन करता ह।ै 
काय! क" इस शलैी म� काय! पिूत! तथा लUय+ क" (ािX पर िवशेष बल िदया जाता ह।ै यह शलैी 
मानवीय वाता!लाप तथा वचैा9रक आदान-(दान क" तलुना म� अपेNाकृत अिधक यांि>क होती ह।ै 
इसम� काय! करने क" पार2प9रक शलैी य�ु SिQकोण के साथ कािम!क िनता3त औपचा9रक काय! 
वातावरण म� काम करते ह।ै 

1.5.2 मानवीय स�बंध आधा�रत 6ि7कोण 
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पार2प9रक काय! SिQकोण क" कमी को दरू करने के िलए धीरे-धीरे काय! करने क" शलैी म� मानवीय 
स2बंध आधा9रत SिQकोण का िवकास हDआ ह।ै इस काय! प[ित के अ3तग!त ् सामािजक एवं 
मानवीय स2बंध+ का अपेNाकृत अिधक महAव होता ह।ै ईकाई म� काय!रत मानव समहू अनौपचा9रक 
वातावरण म� काय! करते हB तथा इस शलैी क" िनण!य (ि<या म� कािम!क+ क" सहभािगता सिुनिcत ्
होती ह।ै िनण!य (ि<या म� कािम!क+ के (ितभाग के कारण नैितकता तथा उAपादकता सकाराAमक 
Kप से (भािवत होती ह।ै 

1.5.3 �णाली 6ि7कोण 

आधिुनक समय काल म� काय! तथा काय!6थल के साथ साथ काय!कता! को भी समान महAव िदया 
गया ह।ै काय! म� पार2प9रक तथा मानवीय स2बंध आधा9रत SिQकोण के सम3वय से इस नवीन काय! 
SिQकोण का िवकास हDआ, िजसे काय! म� (णाली SिQकोण के नाम से जाना जाता ह।ै (णाली 
SिQकोण क" MयाZया अnिलिखत भाग म� िनिहत ह।ै 

मलूKप से एक (णाली ’’पर6पर एक दसूरे पर िनभ!र दो या दो से अिधक भाग+ का एक ढाँचा होता 
ह,ै िजसम� सभी भाग एक साथ सम3वियत Kप से साझा लUय को (ाX करने हतुे एक साथ काय! 
करतेहB’’। कोलेमन के अनसुार (णाली एक कारण से पर6पर स2बंिधत भाग+ का एक सेट होता ह।ै 
इन पर6पर स2बंिधत भाग+ को उप-(णाली कहते हB तथा (Aयेक उप-(णाली दसूरी उप-(णाली के 
काय! पर िनभ!र होती ह।ै लUय (ािX हते ु सभी उप-(णाली अपना अपना योगदान दतेी हB। इस 
Mयव6था म� संगठन अथवा सं6थान के लUय को SिQगत रख कर (बंधक 6वयं उप-(णािलय+ के 
िलए आवGयकता के अनKुप िनण!य लेता ह।ै काय! Nे> म� उपरो� (कार का (ब3धक"य नेतAृव 
(णाली SिQकोण कहलाता ह।ै (णाली SिQकोण म� पाँच आधारभतू िवशषेताए ंिनिहत होती ह ैजो 
िन2नानसुार हB- 

(क)  (णाली क" रचना लUय (ािX के िलए केि3fत होती ह।ै 

(ख) (Aयेक उप-(णाली का एक िवशषे काय! तथा गणु होता ह।ै 

(ग) उप (णािलय+ के मVय सह ि<याशील तालमले होता ह।ै 

(घ) (ि<या के मलू तAव-सचूना (वाह, ऊजा! तथा आवGयक सामnी (णाली के  

आधार भतूतAव+ क" अपेNा अिधक महAवपूण! होते हB। 

(ङ) संगठन के उWGेय उप-भाग+ के उWGेय से Oयादा महAवपणू! होते हB। 
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काय!कारी संगठन+ अथवा सं6थाओ ंका काय! उप-(णािलय+ के कायR पर आधा9रत होता ह।ै सम6त 
उप-(णािलयाँ लUय (ािX हते ुसमिेकत Kप से ि<याशील होती हB। काय!कारी संगठन+ म� (ायः तीन 
उप-(णािलयो ँपायी जाती ह ैजो िन2न (कार क" होती हB- 

• प9रचालन उप-(णाली (Operational Subsystem)-इसके अ3तग!त ्ि<या-कलाप, मानवीय 
गितिविधयाँ तथा काय!कता! जो मलू काय! िन?पािदत करते ह,ै सि2मिलत होते हB। 

• (ब3धन उप-(णाली (Management Subsystem)-इस उप-(णाली म� प9रयोजना के सम6त 
काय! जसैे- योजना बनाना, ि<या3वयन करना, िनण!य लेना, िनयं>ण करना तथा मTूयांकन 
करना आिद िनिहत होते हB। 

• सचूना उप-(णाली (Information Subsystem)-इस उप-(णाली के अ3तग!त काय!कता!ओ,ं 
उपकरण+, मशीन+, िवचार+ तथा कायR का समहू सि2मिलत होता ह ैजो डाटा संसाधन का काय! 
करते हB तथा संगठन क" औपचा9रक सचूना (दान करते हB 

उप9रिलिखत सम6त उप-(णािलयाँ संगठन के बाv तथा आ3त9रक दोन+ ही वातावरण+ म� उपलIध 
संसाधन+ यथा-धन, सामnी, उपकरण, समय, उपयोिगताओ,ं सिुवधाओ ंतथा कािम!क+ के साथ काम 
करती हB। यह उप-(णाली िनवशे के समान होती ह ै तथा इसम� िकये जाने वाले काय! जसैे खा� 
(सं6करण, कbची सामnी का तैयार उAपाद म� Kपा3तरण तथा दी जाने वाली सेवाओ ंको उAपादन 
के Kप म� स3दिभ!त िकया जाता ह।ै 

पर6पर स2बंध तथा पार6पर िक िनभ!रता (णाली िस[ा3त क" मलू अवधारणा होती ह।ै एक उप-
(णाली म� िकया गया सधुार दसूरी उप-(णाली के कायR को (भािवत करता ह।ै अतः हम यह कह 
सकते हB िक िकसी भी (कार का प9रवत!न िवभाग+ म� होने वाले पार6प9रक (भाव+ को SिQगत रख 
कर करना चािहए। (Aयेक खा� सेवा इकाई का (मखु उWGेय ऊजा!, काय!कता!, उपकरण तथा 
सिुवधाओ ंका उपयोग करके कbची सामnी को अि3तम तैयार खा� उAपाद म� Kपा3त9रत करना 
होता ह,ै िजसके िलए <य िवभाग, भ�डार पवू! तैयारी िवभाग, भ�डारण िवभाग, उAपादन िवभाग 
तथा सेवा के3f 6वतं> Kप से काय! करते हB। यह सभी िवभाग एक के पcात ्एक <िमक Kप म� 
काय!शील होते ह।ै यह पर6पर स2बंिधत होते हB और एक-दसूरे के कायR पर िनभ!र करते हB। 
उदाहरणाथ!-<य िवभाग उAपादन इकाई के (सं6करण काय! के िलए कbची सामnी <य करता ह,ै 
<य सामnी को <मशः भ�डा9रत िकया जाता ह,ै भ�डा9रत सामnी का आबंटन होता ह,ै आबंिटत 
सामnी से उAपाद तैयार होता ह ैतथा अ3ततः तैयार उAपाद को nाहक+ के समN परोसा जाता ह।ै 
िन?कष!तः यह सम6त उAपादन (ि<याऐ ं<िमक तथा पर6पर एक-दसूरे से स2बंिधत होती ह।ै 

अ:यास �; 
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1 अपने घर से काय! Nे> तक या>ा क" अविध म� आपनेिजन खा� सेवा सं6थाओ ंको दखेा ह,ै 
उ3ह� सचूीब[ कर� तथा वग]करण के अनसुार उनके स2मखु उनक" `ेणी िलिखए। उदाहरण-
रे6तरां, Mयवसाियक। 

2 oया आप घर से बाहर भोजन करते हB? यिद हाँ तो, आप घर से बाहर भोजन करना oय+ पसंद 
करते हB, इसके कारण+ को िलिखए तथा इनको पाठ्य के अVययिनत कारण+ से िमलाइए। 

3 खा� सेवा इकाई क" योजना तैयार करने हते ुयोजना िनदxिशका के महAव को समझाइए। 
4 उप-(णाली oया होती ह?ै इसके िविभ3न (कार+ क" MयाZया क"िजए। 
5 संचािलत खा� सेवा इकाइय+ म� खा� िनरीNक (फूड इ3सपेoटर) के Jारा स2पािदत कायR को 

समझाइए। 

1.6 ������ 
खा� सेवा (ितPान मलूतः खा� उAपादन तथा एक बड़ी संZया म� nाहक+ को खा� पदाथR का 
िवतरण करने अथवा सेवा दनेे के उWGेय से 6थािपत िकए जाते हB। इन खा� सेवा इकाईय+ के 
उपभो�ा िभ3न-िभ3न Nे>, धम!, सां6कृितक पPृ-भिूम तथा सामािजक-आिथ!क 6तर से स2बि3धत हो 
सकते ह।ै इस पाठ्य इकाई म� हमने अVययन िकया ह ैिक खा� सेवा (ितPान मलूतः दो (कार के 
होते ह-ैMयवसाियक तथा गरैMयवसाियक। Mयवसाियक खा� इकाईयाँ खा� उAपाद को िव<य करके 
लाभाज!न के उWGेय से 6थािपत क" जाती हB, जब िक गरै-Mयवसाियक इकाईयाँ सामािजक कTयाण 
एव ंपनुवा!स जसै-ेसामािजक कायR हते ुखा� पदाथR का उAपादन तथा आपिूत! करती हB। इस इकाई 
के माVयम से खा� सेवा (ितPान क" 6थापना करने के िलए योजना बनाना तथा पंजीकरण कराना 
आिद आवGयक कायR क" सोदाहरण MयाZया क" गई ह।ै 

1.7 ��� !��"� #$����� 
डमदन - Mयंजन-सचूी 

पी.एफ.ए.एoट 1954- खा� अपिम`ण िनवारण अिधिनयम, 1954। 

9रटाट! पाउच - ~लाि6टक लैिमनेट्स तथा धात ुक" प3नी से िनिम!त पैिकंगथैली। 

खा� िवषा�ता - बैoटी9रया, वायरस, पर जीवी अथवा िवषा� पदाथR वाले दिूषत भोजन से  

                         होने वाला रोग। 

खा� िमलावट - खा� पदाथR का अपिम`ण। 

uेनचाईजी - खा� (ितPान िजसके 6वामी Jारा िनधा!9रत रायTटी िपत ृसं6था को दी जाती ह।ै 
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1.8 �%�!& '%( ����  
• डा0 सनुील कुमार ितवारी, मानव संसाधन (ब3ध। यनुीविस!टी पिIलकेशन, नईिदTली। 

• डा0 आर0 सी0 अnवाल, औ�ोिगक सि3नयम। सािहAय भवन पिIलशस! आगरा। 

• Sethi M. and Malhan S., Catering Management. New Age International 
Publishers, New Delhi. 

• Dr Subba Rao P.,Essentials of Human Resource Management and 
Industrial Relations. Himalaya Publishing House, New Delhi. 

• VashisthN. and Vashisth V.,Fundmentals of Human Resource 
Management. 

1.9 ��)*+���� �,  
1 खा� सेवा (ितPान अथवा खा� सेवा इकाई से आप oया समझते हB? खा� सेवा के िवकास 

को (भािवत करने वाले कारक+ पर (काश डािलए। 
2 खा� सेवा म� (णाली SिQकोण के महAव क" िववचेना क"िजए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



खा� सेवा �बंधन  .        MAHS- 08  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय                                                                                   23 
 

���	-2 
�� �	�� �	  ��� �(� 
�� �)*+� 
2.1 ��तावना 
2.2 उ�
ेय 
2.3 खा� सेवा के �कार 
2.3.1 परंपरागत सेवा 
2.3.2 कमीशरी सेवा 
2.3.3 शी6 िनिम�त खा� सेवा 
2.3.4 संयोजन खा� सेवा 
2.4 खा� �बंधन एवं �बंधन के साधन 
2.4.1 �बंधन के काय� 
2.4.2 �बंधन के साधन 
2.5 सारांश 
2.6 प-रभािषक श2दावली 
2.7 अ9यास �5 
2.8 संदभ�43थ सचूी 

2.1 �������  
पवू! पाठ्य इकाई म� हम खा� सेवा इकाई  के इितहास तथा िवकास के साथ -साथ खा� सेवा इकाई 
क" योजना कैसे तैयार करते हB, के स2ब3ध म� जानकारी (ाX कर चकेु हB। इस इकाई म� हम खा� सेवा 
के िविभ3न (कार+, उनक" िवशषेताओ,ं सेवा शलैी, (बंधन तथा (ब3धन के साधन+ के िवषय म� 
चचा! कर�ग।े गत ्दशक म� खा� सेवा म� नवीन उAपादन तथा सेवा शिैलय+ का िवकास हDआ ह।ै खा� 
सेवा इकाईय+ का (ारि2भक उWGेय उAपादन म� विृ[ करना होता ह ैिजस म� Mयंजन सचूी म� (दिश!त 
उAपाद+ का समया3तग!त ् उAपादन तथा आपिूत! िनिहत होती ह।ै खा� सेवा शैली के (कार+ क" 
तलुना म� उपभो�ाओ ंक" (ाथिमकता के आधार पर सरुिNत तथा गणुव�ाय�ु खा� उAपाद क" 
आपिूत! करने का दाियAव सवLप9र होता ह।ै इस लUय को (ाX करने के िलए उपय�ु खा� सेवा 
Mयव6था के साथ जिटल (ब3धक"य िनण!य लेना आवGयक होता ह ैतािक उपभो�ा को 3यनूतम 
लागत म� गणुव�ा य�ुभोOय पदाथ! परोसे जा सक� । खरीद, (ािX तथा सेवा के 6तर+ पर (सं6करण 
क" समयाविध म� खा� पदाथR म� भौितक, रसायिनक तथा सUूम जवैीय अपघटन होते हB, िजसके 
कारण खरीद, (ािX, उAपादन सेवा कायR क" जाँच Vयानपवू!क करना तथा िनयं>ण करना अAय3त 
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आवGयक होता ह।ै जाँच तथा िनयं>ण के फल6वKप ही उ�म गणुव�ाय�ु सरुिNत खा�+ का 
िवतरण सिुनिcत िकया जा सकता ह।ै 

`म लागत म� उ�रो�र विृ[ तथा खा� एव ंउपकरण+ म� िनर3तर नवीन तकनीिकयाँ िवकिसत हो रही 
हB, िज3ह+ने खा� सेवा (दान करने के िलए नवीन सेवा शिैलय+ को ज3म िदया ह।ै `म लागत का 
आिधoय तथा िनपणुकिम!य+ का अभाव खा� सेवा (ब3धक+ को अपेNाकृत सरल, सिुवधाजनक 
तथा `म बचाने वाली काय! शिैलय+ का चनुाव करने के िलए (े9रत करता ह।ै इस (कार क" शिैलय+ 
से िनिम!त भोजन वत!मान समय म� खा� बाजार म� अिधक संZया तथा मा>ा दोन+ म� ही उपलIध ह।ै 
बाजार म� उपलIध अिधकांश खा� उAपाद तैयार करने हते ुिविशQ उपकरण+ क" आवGयकता होती 
ह।ै उदाहरण -िपOजा तथा बेकरी उAपाद आिद।  

2.2 ��	
� 
• इस पाठ्य इकाई के अVययनोपरा3त हम समझ सक� ग ेिक- 

• खा� सेवा के िविभ3न (कार कौन -कौन से हB ? 

• खा� िवतरण शैली िकतने (कार क" होती हB तथा इनक" oया िवशषेताए ंहोती ह?ै 

• सेवाकिम!य+ के िलए आवGयक एव ंमहAवपूण! तhय कौन -कौन से होते हB ? 

• खा� सेवा (ब3धन के िलए आवGयक साधन िकतने (कार के होतेहB। 

खा� Mयापार म� खा� सेवा (दान करने के िलए चारमZुय (कार िचि3हत िकए गये हB िजनक" 
MयाZया इस पाठ्य इकाई के आगामी भाग म� क" जा रही ह।ै 

2.3 
�� �	�� �	  ���  

2.3.1 पर�परागत सेवा �णाल� 

पार2प9रक Kप से इस (कार क" सेवा Mयव6था अिधकांश खा� सं6थान+ म� ि<याि3वत क" जाती ह।ै 
इसके अ3तग!त खा� सामnी को उAपादन (ि<या के िविभ3न चरण+ म� अलग -अलग <य िकया 
जाता ह,ै पर3त ुसभी उAपाद तैयार होने के पcात ्उसी प9रसर Nे> म� उपभो�ा को परोसे जाते हB। 
उAपादनोपरा3त खा� पदाथ! को Mयंजन सचूी के अनसुार ठ�डी अथवा गम! अव6था म� रखते हB और 
उपभो�ा क" माँग पर शी�ाितशी� िवत9रत कर िदया जाता ह।ै पर2परागत सेवा को हम िन2नांिकत 
िच> संZया-2.1 के Jारा 6पQ Kप से समझ सकते हB। 
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िच< सं=या 2.1: पर�परागत खा� सेवा �णाली

य�िप (ाचीन समय म� (ारि2भक खा� सेवा क" पर2परागत ्(णाली के अ3तग!त मांस क" दकुान
बेकरी क" दकुान� तथा सिIजयाँ तैयार करने क" इकाईयाँ सि2मिलत रहती थ^
बाजार के प9रSGय म� अिधकांश पर2परागत खा� सेवाए ंपहले से ही बँटा हDआ माँस
तथा िडIबाब3द एव ंuोजने सिIजय+ का उपयोग करती हB। वह^ दसूरी ओर सम6त आवGयक कbची 
खा� सामnी का <य करके उ3ह� इकाई प9रसर म� ही (सं6क9रत करने का (चलन अपेNाकृत कम 
हो गया ह।ै य�िप खा� सेवा के अन3य िवकTप िवकिसत हो चकेु हB
Mयव6था आज भी (मखुता से अपनायी जाती ह।ै इस खा� सेवा म� `म लागत बहDत अिधक हो 
जाती ह,ै इसिलए `म लागत को संतिुलत करने के िलए कbची सामnी तथा Mयंजन पदाथR को <य 
करने क" (ि<या म� आवGयक प9रवत!न हो चकुा ह।ै इस <म म� आिंशक Kप से तैयार कbची खा� 
सामnी का उपयोग करके उAपादन करने से आवGयक `म लागत को कम िकया जा सकता ह।ै इस 
सेवा Mयव6था म� पणू! Kप से (सं6क9रत खा�+ से लेकर (सं6करण रिहत खा� िव<य
िविभ3न (सं6करण `ेणी क" खा� सामिnय+ को <योपरा3त उAपादन उप
िलए तैयार िकया जाता ह।ै 

कbची खा� सामnी तथा अवयव+ को बाजार से (ाX करके यथो
Mयंजन खा�+ क" िवतरण सेवा के मVय क" समयाविध कम से कम होनी चािहए oय+िक यिद यह 
अविध ल2बी होगी तो उAपाद को सेवा पवू! तक गम! अथवा ठ�डी अव6था म� रखना आवGयक 
होगा। इस धारण अविध म� उbचताप, आfता तथा धारण अविध का िव6तार उAपाद के पोषक मान 
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�णाली 

य�िप (ाचीन समय म� (ारि2भक खा� सेवा क" पर2परागत ्(णाली के अ3तग!त मांस क" दकुान, 
बेकरी क" दकुान� तथा सिIजयाँ तैयार करने क" इकाईयाँ सि2मिलत रहती थ^, पर3त ुवत!मान खा� 

श पर2परागत खा� सेवाए ंपहले से ही बँटा हDआ माँस, बेoड खा� 
तथा िडIबाब3द एव ंuोजने सिIजय+ का उपयोग करती हB। वह^ दसूरी ओर सम6त आवGयक कbची 
खा� सामnी का <य करके उ3ह� इकाई प9रसर म� ही (सं6क9रत करने का (चलन अपेNाकृत कम 

य�िप खा� सेवा के अन3य िवकTप िवकिसत हो चकेु हB, पर3त ु पर2परागत सेवा 
Mयव6था आज भी (मखुता से अपनायी जाती ह।ै इस खा� सेवा म� `म लागत बहDत अिधक हो 

इसिलए `म लागत को संतिुलत करने के िलए कbची सामnी तथा Mयंजन पदाथR को <य 
क" (ि<या म� आवGयक प9रवत!न हो चकुा ह।ै इस <म म� आिंशक Kप से तैयार कbची खा� 

सामnी का उपयोग करके उAपादन करने से आवGयक `म लागत को कम िकया जा सकता ह।ै इस 
सेवा Mयव6था म� पणू! Kप से (सं6क9रत खा�+ से लेकर (सं6करण रिहत खा� िव<य िकए जाते हB। 
िविभ3न (सं6करण `ेणी क" खा� सामिnय+ को <योपरा3त उAपादन उप -(णाली म� सेवा दनेे के 

को बाजार से (ाX करके यथोिचत भ�डारण के बाद से लेकर 
 क" समयाविध कम से कम होनी चािहए oय+िक यिद यह 

अविध ल2बी होगी तो उAपाद को सेवा पवू! तक गम! अथवा ठ�डी अव6था म� रखना आवGयक 
आfता तथा धारण अविध का िव6तार उAपाद के पोषक मान 
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तथा संवदेी गणुव�ा पर (ितकूल (भाव डालते हB। पर2परागत सेवा शलैी म� उAपाद को सेवा 6थल 
अथवा सेवा 6थल के समीपवत] 6थान पर िवत9रत िकया जाता ह।ै यह िवतरण Nे> कैफेटी9रया, 
डाइिनंग Kम अथवा भोजन काउ3टस! हो सकते ह।ै इन Nे>+ म� उAपाद को के3fीकृत अथवा 
िवके3fीकृत सेवा के Jारा उपभो�ाओ ंके मVय (6ततु िकया जाता ह।ै के3fीकृत सेवा म� कािम!क 
उAपादनोपरा3त तैयार खा� उAपाद को उAपादन 6थल से सीधे िवतरण 6थान+ तक पहDचँात ेहB, वह^ 
िवके3fीकृत Mयव6था3तग!त ् उAपादन6थल से अ3य> 6थान पर तैयार उAपाद को अिधक मा>ा म� 
पहDचँाया जाता ह।ै इसके पcात ्यहाँ से कािम!क खा� उAपाद+ को माँग के अनसुार उपभो�ा को 
सेवा हते ु(6ततु करते ह।ै 

2.2.2 कमीशरी सेवा (णाली 

खा� सेवा उ�ोग म� (ितिनिध सेवा (णाली का ज3म तकनीिक आिव?कार+ तथा प9र?कृत उपकरण+ 
क" उपलIधता के प9रणाम6वKप हDआ ह।ै इसक" मZुय िवशषेता खा� पदाथL क" के3fीकृत खरीद 
तथा उAपादन सिुवधा ह ै िजसके अ3तग!त तैयार खा� उAपाद अि3तम िनमा!ण (ि<या एव ं सेवा 
िवतरण हते ुसदुरू के3f+ म� भजे ेजाते हB। यह के3fीयकृत उAपादन 6थल के3fीय किमशरी के नाम से 
जाना जाता ह ैतथा सेवा (दान करने वाली िवकेि3fत खा� इकाईय+ को अनचुर सेवा के3f कहते हB। 
एक 6थान पर वहृद 6तरीय खरीद तथा उAपादन क" सिुवधा के अथ!शाzीय लाभ के SिQगत इस 
(कार क" सेवा दनेे वाली खा� (ितPान+ क" 6थापना जिटल होती ह।ै के3fीकृत उAपादन 6थल+ पर 
महगँ े तथा 6वचािलत उपकरण+ का उपयोग करके अ(सं6क9रत कbची खा� सामnी से खा� 
उAपाद तैयार िकए जाते हB। कमीशरी खा� सेवा (णाली म� अ(सं6क9रत अथवा 3यनू-(सं6क9रत 
कbची सामnी को खरीद कर (ािX सिुनिcत होती ह ैतदोपरा3त उAपादन6थलपर खा� उAपाद को 
उपभोग हते ुपणू!Kपेण तैयार िकया जाता ह।ै कमीशरी सेवा म� कbची सामnी को थोकमा>ा म� <य 
करते हB और कमीशरी उAपादन Nे> म� खा�+ को (सं6क9रत करने के पcात ्खा� उAपाद अनचुर 
सेवा के3f+ म� िवतरण हते ुआपिूत! िकये जाते हB। इन िव<य के3f+ पर आपिूत! से लेकर सेवा समय 
तक उAपाद को उिचत वातावरणीय प9रि6थितय+ म�, िहमाbछािदत(Frozen), (शीितत 
(Refrigerated) अथवा श?ुक भ�डा9रत रखा जाता ह।ै खा� उAपाद+ का अिधक मा>ा म� उAपादन 
होने तथा इनको सदुरू अनचुर सेवा के3f+ म� िवित9रत करने के कारण Mयंजन िविधय+ तथा उAपादन 
तकनीिकय+ को आिंशक Kप से प9रवित!त करना आवGयक होता ह।ै अिधकांश उAपाद+ क" पणू!ता-
`ेणी िन2न 6तरीय होती ह ैतथा अनचुर सेवा के3f+ म� िवतरण सेवा से पवू! उAपाद का अित9र� Kप 
से तापीयन (Thermalization) िकया जाता ह।ै 

उपरो� MयाZया से YातMय ह ै िक उAपादन के उपरा3त अनचुर सेवा इकाईय+ म� खा� उAपाद को 
जमाकर, (शीितत और गम! रखा जाता ह।ै यह उAपाद Mयि�गत अशं (Individual Portions) म� 
अथवा थोक दोन+ ही (कार+ से भ�डा9रत होते हB तथा भ�डारण का (कार (मखुता से उAपादन से 
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लेकर सेवा के मVय क" धारण अविध पर िनभ!र करता हB। अनचुर सेवा के3f+ के (कार तथा 
अवि6थित भी िवतरण के िलए आवGयक उपकरण+ के उपयोग को िनधा!9रत करती ह।ै 

उपरो� िच>ानसुार हम यह समझ सकते ह ै िक (य�ु खा� सामnी तथा सिुवधाओ ंम� Kपा3तरण 
करके खा�-`म िनवशेको िनयंि>त िकया जा सकता ह।ै Kपा3तरण के SिQगत वहृद 6तर पर उAपादन 
Nमता, तैयार उAपाद का अAयावGयक भ�डारण, ढुलाई तथा िवतरण योaयताओ ंके कारण काय!रत 
उप-(णािलय+ क" (कृित पर2परागत खा� सेवा क" तुलनाम�िभ3नहोतीह।ैकमीशरीसेवाम�उAपािदत 
खा�+ का िवतरण एक चनुौती पणू! काय! होता ह।ै Mयि�गत पैिकंग से लेकर~लेट्स, (योOय अथवा 
पनुः (योOय धात ुसे िनिम!त बत!न+ म� उAपाद िवत9रत िकए जाते हB। उAपादन के उपरा3त से लेकर 
सेवा समय के पवू! तक खा� उAपाद+ क" सUूम जिैवक, संवदेी तथा पोषणगणुव�ा को िनयंि>त 
करना अAय3त महAवपणू! होता ह।ै वत!मान समय म� बड़ी-बड़ी खा� सेवा कमीशरी म� सूUम जीव 
िवYानी तथा खा� (ौ�ोिगक"िवद िनय�ु िकए जा रह ेहB जो अि3तम उAपाद क" जाँच करते हB और 
गणुव�ा पर िनयं>ण रखते हB। 

कमीशरी खा� सेवा िविशQ 6थान+ पर सेवा (दान करने हते ुउपय�ु होती ह।ै वाययुान सेवा Jारा 
िवत9रत खा� आपिूत! इस (णाली का उदाहरण हो सकता ह।ै वाययुान म� खा� सेवा (दान करने के 
िलए खा� उAपाद+ को बिुनयादी सिुवधाओ ंके साथ भ-ू6थल पर तैयार िकया जाता ह।ै तदोपरा3त 
अलग-अलग वाययुान+ म� उAपाद क" आपिूत! क" जाती ह ैतथा वाययुान म� jाली अथवा कै9रयर के 
Jारा (Aयेक उपभो�ा को भोOय पदाथ! के Mयि�गत अशं बत!न+ म� अथवा पैिकंग म� बंद करके 
िवत9रत िकए जाते हB। वहृद ्6तरीय अथवा बहD इकाई काय!शलैी य�ु Mयवसाियक तथा खा� सेवा 
Mयव6था म� लUय (ािX हते ु किमशरी तथा पर2परागत दोन+ Mयव6थाओ ं का सि2मिलत उपयोग 
िकया जाता ह।ै यहाँ कितपय खा� उAपाद केि3fत कमीशरी म� उAपािदत होते हB और अनचुर सेवा 
के3f+ म� िवतरण हते ुआपिूत! िकए जाते हB। वह^ साथ ही कितपय उAपाद+ को अनचुर सेवा के3f+ म� 
ही तैयार िकया जाता ह ैऔर nाहक+ को वह^ िवत9रत कर िदया जाता हB। 

2.2.3 शी�िनिम!त खा� सेवा (Ready Prepared Service) 

खा� िवपणन म� बढ़ी हDई `म लागत तथा िनपणु कािम!क+ क" संकटपणू! अपया!Xता के (ित 
(िति<याAमक समाधान 6वKप शी�िनिम!त खा� सेवा क" शKुआत क" गई ह।ै इस सेवा3तग!त 
Mयंजन सचूी के उAपाद+ को तैयार करके िवतरण के समय तक िहमाbछािदत अथवा (शीतन करके 
रखा जाता ह।ै पर2परागत खा� सेवा से िवपरीत शी� िनिम!त खा� सेवाम� खा� उAपाद+ को 
अिवल2ब सेवा के उWGेय से तैयार नह^ िकया जाता ह।ै य�िप इस सेवा के अ3तग!त अिधकांश 
उAपादन, पैिकंग तथा भ�डारण तकनीिकयां कमीशरी (णाली के समान होती ह,ै पर3त ुउAपादन का 
6तरवहृद न होकर एक खा� सेवाइकाई क" आवGयकता के अनKुपमा>ा म� कम होता ह।ै खा� 
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(सं6करण अिविbछ3नक के स2पणू! वण!पट से खा�+ का उपयोग िकया जाता ह।ै 3यनूतम (सं6क9रत 
अथवा अ(सं6क9रत सामnी का (योग करके Mयंजन सचूी म� (दिश!त खा� उAपाद िनिम!त िकए जाते 
हB। इस खा� सेवा (णाली क" मZुय िवशषेता इसके अ3तग!त तैयार उAपाद क" सेवा हते ु Aव9रत 
उपलIधता होती ह,ै िजसम� उAपाद को िकसी भी समय उपभो�ा क" माँग पर अि3तम संयोजन 
अथवा परोसने हते ुगम! िकया जा सकता ह।ै 

खा� उAपाद को सेवा से पवू! दो चरण+ म� तापीयन (ऊ?मा)िदया जाता ह।ै सव!(थम उAपादन (ि<या 
के समय खा� सामnी को पकाया जाता ह ैतथा दसूरी बार भ�डारण के पcात ्तथा परोसने से पवू! 
तैयार म3ेय ूउAपाद को पनुः ताप दकेर गम! िकया जाता हB शी� िनिम!त सेवा क" दो िविवधताए ँहोती 
ह ै जो <मशः cook chill तथा cook freeze हB। cook chill सेवा म� अिधकांश उAपाद+ को 
अलग-अलग समयाविध के िलए (शीितत (chilled) अव6था म� रखा जाता ह।ै वह^ दसूरी ओर 
cook freeze (ि<या म� उAपाद (ायः कम से कम 15 िदन+ से लेकर 03 माह क" समयाविध तक 
िहमाbछािदत (frozen) अव6था म� रख ेजाते हB। खा� उAपाद+ क" गणुव�ा सही पवूा!नमुान के साथ 
िनयंि>त करनी चािहए। िजससे खा� पदाथ! को योजनाब[ समय से अिधक धारण अविध तक 
ठ�डा अथवा गम! करके भ�डा9रत न करना पड़े। उAपाद क" धारण अविध (holding time) अिधक 
िव6ता9रत होने से खा� क" गणुव�ा पर (ितकूल (भाव पड़ेगा। सामा3यतः cook chill Mयव6था म� 
खा� उAपाद को सेवा से एक िदन पवू! Mयि�गत सेवा अशं म� बाँट िदया जाता ह।ै cook chill तथा 
Iववा cook freeze दोन+ ही Mयव6थाओ ंम� खा� उAपाद को उपभो�ा के समN परोसने, से तरु3त 
पहले गम! िकया जाता ह।ै (ारि2भक चरण म� ताप दनेे क" (ि<या म� उAपािदत पदाथ! को आधा 
अथवा आिंशक Kप से पकाया जाता ह ैoय+ िक इसके कारण िJतीय चरण म� उAपादको गम! करने 
पर संवदेी गणुव�ा का �ास नह^ होता ह ैतथा खा� उAपाद क" भोOय गणुव�ा अbछी बनी रहती ह।ै 
धारण अविध क" िव6तार सीमा खा�+ का पोषकमान, सUूमजवैीय सरुNा तथा वांिछत संवदेी 
गणुव�ा िनधा!9रत करने का काय! करती ह।ै ल2बी धारण अविध तथा अिधक समय तक तापीयन क" 
(ि<या खा� पदाथ! के पोषक मानको कम करती ह।ै िJतीय चरण म� िनयंि>त तापीयन हतेु 
माइ<ोववेओवन, कनवoेशन ओवन तथा िनमOजन तकनीिक (immersion technique) भी 
(भावशाली (मािणत हो रही हB। क3वoेशन ओवन म� गम! हवा (वािहत होती ह ैजो अपेNाकृत कम 
समय म� Aव9रत गित से उAपािदत खा� को गम! करती ह ैतथा उसक" संवदेी गणुव�ा अbछी बनी 
रहती ह।ै िनमOजन तकनीिक म� उAपाद क" पैिकंग को उबलते हDए पानी म� डुबाकर नमी य�ुतापदकेर 
खा� पदाथR को गम! िकया जाता ह।ै यह िविध नम खा� पदाथR को गम! करने के िलए अAय3त 
अनकूुल होती ह।ै 

2.3.4 संयोजन खा� सेवा (Assembly Service) 
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संयोजन खा� सेवा को सिुवधा खा� सेवा भी कहते हB, िजसम� खा� सेवा करने से पवू! उAपादन 
(ि<या म� 3यनूतम पाक ि<या का उपयोग होता ह ैअथवा नह^ होता ह।ै यह सेवा (णाली उन खा� 
सेवा सं6थान+ के िलए सबसे उपय�ु होती ह,ै जहाँ पाक ि<या के िलए 6थान, समय, सिुवधाओ ं
तथा िवशषे कर कुशल उAपादन किम!य+ क" िनता3त कमी होती ह।ै `म लागत का आिधoय भी 
खा� सेवा इकाइय+ म� इस सेवा (णाली के ि<या3वयन के औिचAय को उिचत िस[ करता ह।ै 
इसका मलू उWGेय अAय3त 3यनू `म लागत के साथ पवू!िनिम!त खा� उAपाद+ क" सेवा (दान करना 
ह।ै इस सेवा (णाली म� मा> भ�डारण, संयोजन, तापीयन तथा िवतरण ि<याए ँसि2मिलत हB तथा 
अAय3त सीिमत पाक उAपादन ि<याओ ंका (योग िकया जाता ह।ै 

 

 

 

उपरो� खा� सेवा (णाली के अ3तग!त तीन (कार के िवतरण बाजार पाए जाते ह।ै िन2नानसुार 
अिंकत हB - 

• थोक बाजार 

• पहले से बँटा हDआ अशं आधा9रत बाजार 

• पवू!-~लेटेड िहमाbछािदत खा� बाजार 

थोक िवतरण Mयव6था के अनसुार खा� उAपादको सव! करने हते ुगम! करने स ेपवू! ही अशं अथवा 
िह6स+ म� बाँट िदया जाता ह।ै जबिक पवू! म� बाँटा हDआ अशं आधा9रत िवतरण Mयव6था के अ3तग!त 
िनिम!त उAपाद+ का मा> संयोजन तथा तापीयन का काय! िन?पािदत होता ह।ै पवू!-~लेटेड िहमाbछािदत 
िवतरण Mयव6था म� मा> िवतरण `म शि� क" आवGयकता होती ह ैिजसम� पवू!-~लेटेड खा� उको 
मा> गम! िकया जाता ह ैऔर उपभो�ा के समN सव! िकया जाता ह।ै िवतरण क" यह Mयव6था सब से 
सरल, आसान तथा Aव9रत होती ह।ै 

संयोजन सेवा के अ3तग!त खरीद एव ं (ािX के <म म� िनिम!त खा� पदाथR के श?ुक अव6था म� 
अथवा िहमाbछािदत अव6था म� अथवा (शीितत अव6था म� भ�डा9रत िकया जाता ह।ै तापीयन क" 
(ि<या म� उAपाद क" गणुव�ा को िनयंि>त करना भी एक िवशषे (योजन होता ह।ै यिद तापीयन से 
पवू! उAपािदत पदाथ! का िहम fवण वांिNत होता ह ैतो उनका अनकूुल तथा िनयंि>त प9रि6थितय+ म� 
सावधानी पवू!क िवगलन करना चािहए। खा� गणुव�ा, पोषकमान तथा सUूम जवैीय सरुNा के 
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साथ-साथ संवदेी गणुव�ा बनाए रखने के िलए उAपािदत खा� को ल2बी समयाविध तक गम! 
अथवा िहमfिवत नह^ करना चािहए। शी� िनिम!त सेवा के समान ही, इस िवतरण Mयव6था म� तैयार 
खा� उAपाद+ को गम! करने के िलए माइ<ोववे ओवन तथा क3वoेशन ओवन का (योग िकया जाता 
ह।ै य�िप यह सबसे सरल खा� सेवा होती ह,ै पर3त ुइसम� िविवधता का आभाव रहता ह।ै इस सेवा 
म� सभी उपभो�ाओ ंक" एक ही (कार के खा� उAपाद परोसे जाते ह।ै 

खा� एव ं पेय पदाथR को उAपादनोपरा3त nाहक+ के समN (6ततुीकरण अथवा सव! करने क" 
िविभ3न िविधयाँ अथवा (कार हो सकते हB। उपभो�ाओ ंके समN खा� पदाथ! परोसने क" िविभ3न 
शिैलय+ का संिNX वण!न इकाई के अnिलिखत भाग म� िकया जा रहा ह-ै 

1. टेबल सेवा 

2. काट! सेवा 

3. बफेु सेवा 

4. कैफेटी9रया सेवा 

5. एकलके3f सेवा 

6. Kम सेवा 

7. Iलू-~लेट सेवा 

टेबल सेवा सबसे वहृद 6तर पर Mयापक खा� सेवा शलैी ह,ै िजसम� इिंaलश, अम9ेरकन, u� च तथा 

िसTवर सेवा का उपयोग िकया जाता ह।ै टेबल सेवा म� उपभो�ा टेबल पर बैठकर Mयंजन सचूी से 
खा� पदाथ! का चनुाव करके माँग (6ततु करता ह।ै इस शैली म� उपभो�ा का हािद!क 6वागत िकया 
जाता ह।ै इस सेवा शलैी को पवू!~लेटेड शलैी के नाम से भी जाना जाता ह,ै िजसम� वटेर खा� उAपाद 
को िकचन म� तैयार कर के~लेट म� सजाकर उपभो�ा के समN टेबल पर (6ततु करता ह।ै 

काट� सेवा िवतरण के Jारा आिँशक Kप से पका हDआ खा� उAपाद िकचन से jाली म� सिव!स Nे> 

म� लाया जाता ह।ै तदोपरा3त सवुाv यं> Jारा उAपाद को गम! करके पाक ि<या को पणू! करते ह ैऔर 
पणू!Kपेण तैयार खा� कोडाइिनंग Nे> के अAय3तिशQ वातावरण म� उपभो�ा के समN (6ततु िकया 
जाता ह।ै 

बुफे सिव�स के अ3तग!त उपभो�ा 6वयं ही अपनी इbछा से खा� पदाथ! इिbछत मा>ा म� सेवन के 

िलए अपनी ~लेट म� रखते हB। इसम� सम6त तैयार उAपाद एक काउ3टर अथवा टेबल पर एक साथ रख े



खा� सेवा �बंधन  .        MAHS- 08  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय                                                                                   31 
 

जाते हB और उपभो�ा अपने िलए 6वयं सिव!स लेते हB। यह सेवा एक साथ लगभग पचास से अिधक 
अितिथ उपभो�ाओ ंके िलए उपय�ु होती ह।ै वांिछत ~लेट्स तथा कटलरी बफेु काउ3टर पर ही 
सMुयवि6थत क" जाती ह।ै इस शलैी का ि<या3वयन तथा सफलता पवू! िनयोिजत योजना क" 
कुशलता पर िनभ!र होती ह,ै साथ ही इस सेवा Mयव6था म� साफ-सफाई तथा 6वbछता का िवशषे 
Vयान रखना आवGयक होता ह।ै 

कैफेटी�रया सेवा शलैी अिधकांशतः कै3टीन, फैिojय+ तथा कम!चारी कB टीन आिद म� संचािलत 

होती ह।ै इसके अ3तग!त िनधा!9रत तथा सीिमत Mयंजन सव! िकया जाता ह ैतथा सेवा िवशषे उपभो�ा 
समहू तक सीिमत रहती ह।ै यहां सीिमत 6थान पर यथोिचत फन]चर का उपयोग करके <िमक Kप से 
उपभो�ाओ ंको “पहले आओ पहले पाओ” के आधार पर खा� उAपाद सव! िकए जाते हB। 

एकल के4A सेवा शलैी म� खा� एव ंपेय पदाथ! एक ही काउ3टर से सव! होते हB तथा उसी काउ3टर 

पर उपभो�ा खा� मTूय का भगुतान करके खा� अथवा पेय पदाथ! सेवन के िलए (ाX करते हB। 
खा� बाजार म� उपलIध अिधकांश फा6ट-फूड कान!र तथा 6वचािलत िव<य मशीन से (ाX सेवा 
इसके SQMय उदाहरण हB। 

Bम सिव�स शैली (ायः होटल म� (योग क" जाती ह,ै िजस म� होटल क" कै3टीन स े(Aयेक Kप तक 

उपभो�ा क" माँग आदशे के अनKुप खा� पदाथ! एक jे म� रखकर उनके Kम तक सव! िकया जाता 
ह।ै बड़ी माँग क" आपिूत! करने के िलए सिव!स jाली का उपयोग करते हB िजसके Jारा एक बार म� 
सभी खा� उAपाद एक साथ कमरे म� पहDचँाए जा सकते हB। Mयंजन सचूी अितिथ उपभो�ाओ ंक" 
आवGयकता के अनसुार तथा होटल क" काय! (णाली के अनKुप होनी चािहए। 

उपभो�ाओ ं के एक छोटे समहू के िलए भोजन सव! करने के िलए Cल-ूEलेट सिव�स का (योग 

िकया जाता ह।ै इस शलैी के अ3तग!त डाइिनंग Nे> म� डाइिनंग टेबल पर पवू!-~लेटेड खा� पदाथ! सव! 
िकये जाते हB। पूव!-~लेटेड भोजन सेवा दनेे के िलए ~लेट्स म� िवभाजक रेखीय उभार+ Jारा िवभाजन 
बने रहते ह।ै होटल तथा रे6तरां म� भोजन थाली क" पवू!-~लेटेड खा� सेवा Iलू-~लेट सिव!स को 
उदाहरण 6वKप भली-भाँित समझा जा सकता ह।ै 

2.4 
�� �)%+� -�* �)%+� �	  ��+�  
खा� बाजार म� खा� सेवा इकाई क" सफलता उस इकाई क" गणुव�ा (ब3धन पर िवशषे Kप से 
आधा9रत होती ह।ै व6तुतः इकाई का अि6तAव तथा सेवा विृ[ वहृद 6तर पर (ब3धन क" अवधारणा 
तथा (ब3धन उपकरण+ के (योग Jारा िनधा!9रत होती ह।ै पाठ्य इकाई के आगामी भाग म� हम 
(ब3धन तथा (ब3धन के िलए (य�ु साधन+ का अVययन कर�ग।े 
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फालेट के अनसुार “(ब3धन मानवीय संसाधन+ का उपयोग करके िनधा!9रत लUय+ को (ाX करने क" 
कला ह”ै। इसके अ3तग!त वचैा9रक तथा शारी9रक दोन+ ही (कार के कायR का िन?पादन िकया जाता 
ह।ै (ब3धन (ि<या के अ3तग!त योजना बनाना, नीित बनाना, लUय िनधा!रण, ि<या3वयन तथा 
मTूयांकन आिद सम6त काय! सि2मिलत रहते हB। एक कुशल (ब3धक काय! का ि<या3वयन तथा 
िन?पादन दोन+ अथवा इनम� से कोई एक काय! स2पािदत कर सकता ह।ै उदाहरण-गहृसंचयन (बंधक 
(house keeping) सफाई-कायR क" सचूी का िनमा!ण करता ह,ै जो एक वचैा9रक (ि<या का 
प9रणाम ह,ै जबिक गहृ संचयक (housekeeper) मा> सचूीब[ सफाई के कायR को स2पािदत 
करता ह ैजो (ब3धन के ि<याAमक पN को (दिश!त करता ह।ै िलचफ"Tड के अनसुार “(ब3धन 
(ि<या ि<याओ ं का च< ह ै िजस म� पाँच चरण <मशः आयोजन, काय!<म बनाना, वचैा9रक 
आदान-(दान, िनयं>ण तथा मTूयांकन िनिहत होते हB“। िनिकल एव ंडास] ने (ब3धन के चार चरण 
बताए हB जो िन2नानसुार हB- 
• आयोजन (planning) 
• संगठन (organizing) 
• िनयं>ण (controlling) 
• मTूयांकन (मevaluation) 
 
(ब3धन (ि<या के उपरो� िलिखत चरण अथा!त ् योजना, संगठन, िनयं>ण एव ं मTूयांकन एक 
च<"य <म म� रहते हB तथा इ3ह� एक-दसूरे से पथृक नह^ िकया जा सकता ह।ै योजना के अनसुार 
काय! इकाइय+ का संगठन िकया जाता ह ै तथा संगठन इकाईयाँ अपने-अपने काय! दाियAव+ का 
िनव!हन करती ह।ै अ3ततः मTूयांकन क" ि<याMयव6थापन के <म को पनुः उसी िब3द ुपर ले जाती ह ै
जहाँ से वह (ार2भ होती ह।ै प9रणाम 6वKप मTूयांकन क" (ि<या (ब3धन-च< को पणू! करती ह।ै  

2.4.1 �ब�धन के काय� 

(ब3धन अथवा Mयव6थापन का आशय उन िविधय+ एव ंतकनीिकय+ से होता ह ैिज3ह� एक कुशल 
(ब3धक (भावशाली (ब3धन के उWGेय से अपनाता ह।ै (ब3धन उपकरण+ का (योग सं6थान से 
सं6थान तक तथा सं6थान के िविभ3न 6तर+ पर िभ3न -िभ3न होता ह।ै लUय (ािX के िलए (ब3धक 
Jारा िकए जाने वाले सम6त काय! (ब3धन काय! कहलाते हB। एक कुशल (ब3धक छः आधारभतू 
कायR का संपादन करता ह ैिज3ह ेिच> संZया 2.6 म� (दिश!त िकया गया ह ै- 
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िच< सं=या - 2.6: �ब4धन के काय� 

2.4.2 �ब4धन के साधन 

(ब3धन के (मखु साधन िन2नानसुार उिTलिखत हB- 

• संगठनलेखा चाट!  
• काय!िनKपण  
• काय! िविशQता 
• काय! समय-सारणी  
• काय! िव�ेषण  
• बजट  
• नेतAृव  
• (िशNण  
• िनण!य (ि<या 
• सं(ेषण  
2.4.2.1  संगठन लेखा चाट� 

िकसी सं6था म� िविभ3न पद+ पर काय!रत कािम!क+ क" स2पणू!टीम के Iल-ूि(ंट को संगठन लेखा चाट! 
कहते हB। इसके माVयम से किम!य+ का पद, अिधकार, काय! क" (कृित, िनण!य लेने का <म तथा 

�बंधन  के काय
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व9रP एव ंकिनP के मVय Mयवसाियक स2ब3ध के िवषय म� जानकारी दी जाती ह।ै इसके Jारा हम 
संचार क" िदशा को 6पQ Kप से समझ सकते हB। िनण!य लेने का अिधकार खा� इकाई के 6वामी 
अथवा (बंधक के पास िनिहत होता ह।ै रसोइया तथा वटेर (AयN Kप से सीधे (बंधक को 9रपोट! 
करते हB जबिक, सहायक रसोइया तथा सहायक <मशः रसोइया तथा वटेर को सूचना संचा9रत कर 
रह े हB। संगठन चाट! म� कािम!क+ तथा (ब3धक के मVय पर6पर रेखाओ ंसे संचार का (वाह दोन+ 
िदशाओ ंम� (दिश!त होता ह।ै ल2बवत ्रेखा व9रP Jारा उसके अधीन6थ को काय! आबंिटत करने का 
अिधकार दशा!ती ह।ै वह^ दसूरी ओर Nैितज रेखा कािम!क+ के पद+ एव ंअिधकार+ क" समानता को 
SGय Kप म� इिंगत करती ह।ै खा� सेवा इकाई िजतनी लघ ुहोगी, संगठन चाट! उतना ही ल2बवत् 
होगा, तथा इकाई क" काय!शैली केि3fत (कृित क" होगी िजसम� िनण!य लेने का अिधकार (ब3धक 
के पास िनिहत रहता ह।ै संगठन चाट! म� Nैितज िव6तार क" अिधकता िज2मदेारी एव ंकाय! दाियAव 
के बँटवारे के साथ-साथ इकाई क" िवकेि3fत काय! (णाली को इिंगत करती ह ै िजसम�, िविभ3न 
Nैितज 6तर+ पर िनयं>ण एव ंिनण!य लेने का अिधकार स2बि3धत कािम!क के पास सरुिNत रहता ह।ै 

2.4.2.2 काय�िनBपण 

काय! िनKपण का अथ! िकसी िवशषे काय! Nे> म� िकसी कािम!क को आबंिटत काय!दाियAव+ का 
संिNX िववरण होता ह।ै काय!दाियAव क" 6पQ MयाZया कािम!क के काय! िन?पादन 6तर म� विृ[ 
करती ह।ै काय! िनKपण सरल तथा आसान भाषा म� होना चािहए, िजससे कािम!क Jारा उसे आसानी 
से समझा जा सके। इसक" सहायता से कािम!क 6वयं से वांिछत काय! िन?पादन 6तर को आसानी से 
समझता ह ैऔर अपनी ऊजा! को काय! सं6कृित के अनKुप सही िदशा म� केि3fत करने म� समथ! होता 
ह।ै 

उदाहरणाथ!- एक वटेर हते ुकाय! िनKपण िन2नानसुार होगा; 

• खा� एव ंपेय पदाथ! परोसना। 
• उपभो�ा को खा� आपिूत! का िनरीNण करना। 
• रे6तरां क" सफाई तथा टेबल सेट करना। 
• टेबल पर पानी का जग भर कर रखना। 
• अितिथ उपभो�ा को Mयंजन सचूी (6ततु करना। 
• माँग आदशे (ाX करना। 
• रसोई से खा� उAपाद (ाX करना। 
• उपभो�ा को खा� उAपाद सव! करना। 
• िबल (6ततु करना तथा िबल रािश (ाX करना। 
• टेबल साफ करना। 
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2.4.2.3 काय� िविश7ता 

काय! िविशQता को िकसी िवशषे काय! के िलए कािम!क से आशातीत 6तर के मानदडं क" MयाZया 
के Kप म� प9रभािषत िकया जाता ह।ै इसके अ3तग!त वांिछत शिैNक योaयताएं, काय! अनभुव, 
कुशलता, साम�य तथा Mयि�गत योaयता के साथ- साथ काय! क" कुल समयािध तथा (ो3नित के 
अवसर+ क" सम6त सचूनाओ ंका उTलेख िकया जाता ह।ै 

2.4.2.4 काय� क) समय-सारणी 

कािम!क के काय! क" समय-योजना को काय! क" समय सारणी कहते हB। इसे समय योजना अथवा 
काय! योजना के नाम से भी जाना जाता ह।ै इसके िनमा!ण हतुे (बंधक एक िनिcत समय म� िकए जाने 
वाले वांिछत कायR क" समय सारणी बनाकर अन<ुमण करता ह।ै समय योजना कािम!क को उसके 
कायR को 6पQ Kप से समािवQ करने म� सहायता करती ह,ै िजससे कािम!क 3यनूतम िनदxश+ के साथ 
अपने सभी काय! िनधा!9रत समय-सारणी के अनKुप पणू! करने के िलए समथ! होते हB। 

कायR क" समय सारणी बनाते समय 3यनूतम तथा अिधकतम काय!भार के समय को SिQगत रखना 
अिनवाय! होता ह।ै िजन कायR को िन?पािदत करने म� कम समय लगता ह ैउ3ह� 3यनूतम काय!भार क" 
समयाविध म� अन<ुिमत करना चािहए। सभी महAवपूण! काय! उbच काय!भार क" समयाविध म� 
सि2मिलत होने चािहए। कािम!क क" उbच `ेणी क" काय!Nमता सिुनिcत करने के िलए चनुौती पणू! 
तथा जिटल कायR को िदवस के (ारि2भक काय! घ�ट+ म� िन?पादन हते ुयोजनाब[ करना चािहए 
oय+िक (ातः काल के समय कम!चारी कम!ठ, तAपर तथा ऊजा!वान होते हB। 

2.4.2.5 काय� िवGेषण 

काय! क" (गित तथा 6तरीय काय! िन?पादन सिुनिcत करने के िलए काय! के िविभ3न घटक+ का 
अTप समया3तराल पर मTूयांकन करना काय! िव�ेषण कहलाता ह।ै काय! िव�ेषण कािम!क+ क" 
काय! Nमता म� विृ[, काय! सरलीकरण, कायR का समहूीकरण, तकनीिक उ3नयन तथा उपकरण+ क" 
आवGयकता क" पहचान करने म� सहायक होता ह।ै काय! िन?पािदत करने म� समय तथा ऊजा! के 
Mयय के SिQगत, काय! को लघ ुकाय! इकाईय+ म� िवभािजत करके <िमक पाथ-व ेचाट! (path way 
chart) बनाकर मTूयांिकत िकया जाता ह।ै मTूयांकन (ि<या काय! िन?पादन क" >िुटय+ क" पहचान 
करने और उ3ह� दरू करने म� सहायक होती ह।ै काय! समय-सारणी के िबना समय तथा ऊजा! क" बचत 
अस2भव ह।ै खा� इकाई के कायR म� िनबा!ध एव ंसचुाK (वाह के माVयम से ही उbच `ेणी य�ु 
काय! Nमता को (ाX िकया जा सकता ह।ै 

2.4.2.6 बजट 

बजट का ताAपय! “िकसी सं6थान के सफल संगठन तथा संचालन हते ुअनमुािनत िव�ीय आबंटन स े
होता ह“ै। बजट खा� इकाई के लUय, मानव `म क" आवGयकता, िव<य क" मा>ा, कbची सामnी 
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का <य एव ंरख-रखाव के िलए अनमुािनत Mयय िनधा!रण हते ुसहायक होता ह।ै खा� उ�ोग म� न�र 
खा�+ का उAपादन तथा िवतरण सि2मिलत होता ह,ै िजसके कारण इकाई क" सफलता के िलए 
बजट एक अित-आवGयक साधन ह।ै खा� सेवा इकाईय+ म� (ायः िन2नांिकत तीन (कार के बजट 
तैयार होते हB- 

�धान बजट- यह इकाई का कुल बजट होता ह ैिजसम� िनवेश, प9रचालन लागत तथा अ3य बँधे हDए 

Mयय हते ुआबंटन सि2मिलत होते हB। 

पँूजी बजट - पूँजी बजट म� पूँजी िनवशे, 6थाई भौितक संसाधन तथा ऋण रािश सि2मिलत क" 

जाती ह।ै इसे िनयत बजट भी कहते ह ैoय+िक (ार2भ म� Mयय क" जाने वाली धनरािश िनिcत होती 
ह ैतथा इसे प9रवित!त नह^ िकया जा सकता ह।ै 

प�रचालन बजट- िव<य उAपाद, मानव `म, बँधे हDए ऊपरी खचx तथा खा� एवं अ3य संसाधन+ के 

िलए आबंिटत धनरािश का िलिखत अनमुािनत िववरण प9रचालन बजट कहलाता ह।ै इस बजट को 
नमनीय अथवा लचीला बजट भी कहते हB oय+ िक आवGयकतानसुार धन आबंटन को प9रवित!त 
िकया जा सकता हB। (ायः प9रचालन बजट का िनमा!ण पवू! म� हDई खा� िब<" तथा पवू! म� िकए गये 
Mयय पर आधा9रत होता ह।ै पवूा!नभुव के आधार पर आगामी प9रचालन बजट तैयार करना चािहए। 

2.4.2.7 नेतृ�व 

िकसी भी सेवा सं6थान अथवा इकाई क" विृ[ एव ंसफलता पणू!Kपेण उसक" नेतAृव क" गणुव�ा पर 
आधा9रत होती ह।ै काय!, लUय तथा Sिaवषय का िनधा!रण तथा कािम!क+ के 6वपन+ क" पिूत! के साथ 
लUय+ क" (ािX उिचत माग!दश!न एव ंसम3वय के अभाव म� अस2भव ह।ै इस उWGेय क" (ािX मा> 
नेतAृव के Jारा ही क" जा सकती ह।ै पीटर �कर के अनसुार नेतAृव का अथ!“ मानव के Sिaवषय को 
उbचतर प9रSGय (दान करना, काय! िन?पादन को उbच6तरीय बनाना तथा मानव Mयि�Aव को 
उसक" सामा3य सीमा से ऊपर उठाना होता ह“ै। समहू के प9रभािषत लUय+ को उAसाहपवू!क उभारने 
क" योaयता नेतAृव कहलाती ह।ै (बंध म� नेतAृव के महAव को िन2निलिखत िब3दओु ं के अ3तग!त 
समझा जा सकता ह-ै 

• मनोबल एव ंआAमिव�ास का सजृन। 
• सरुNा (दान करना। 
• सहयोग का आधार। 
• दल भावना का िवकास। 
• अिभ(ेरण का zोत। 
• (ब3धक+ के िलए सिुवधा (दान करना। 
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नेतAृव के िविभ3न (कार होते हB जो संिNX Kप म� िन2नानसुार विण!त हB- 

तानाशाही नेतृ�व 

इस नेतAृव शैली के अ3तग!त काय! तथा नीित िनधा!रण का अिधकार िनरंकुश नेता के पास होता ह।ै 
काय! क" ि6थितयाँ व शत� oया ह+गी (काय! कब, कहाँ एव ंकैसे तथा िकस के Jारा िकया जायेगा)। 
इस स3दभ! म� सम6त िनण!य नेतAृव कता! Jारा ही िलए जाते हB। यह नेतAृव शैली अAय3त कठोर होती 
ह ै तथा कािम!क+ को बहDत कम 6वतं>ता (दान करती ह।ै कभी-कभी प9रि6थितवश तानाशाही 
नेतAृवकता! दयाल ुभी हो सकता ह।ै इस नेतAृवम� सचूना संचार का (वाह नेतAृवकता! से कािम!क क" 
ओर एक ही िदशा म� होता ह,ै िजसके कारण इस नेतAृव म� संशय, अ6पQता तथा >िुट होने क" 
स2भावना अिधक रहती ह।ै फ"ड-बैक के अभाव के कारण काय!6थल, काय! शलैी एव ं काय! 
वातावरण म� सधुार के उपाय िनयोिजत करना लगभग अस2भव होता ह।ै 

�जातांि<क नेतृ�व - नेतAृव क" यह शलैी सहभागी SिQकोण से य�ु होती ह ैतथा इसम� कािम!क+ 

को उनके अिधकार+ के साथ-साथ काय! दाियAव स�प िदए जातेहB । (Aयेक काय! 6तर पर कािम!क 
6वतं> होते हB और अपनी रचनाAमकता तथा प9रवत!नाAमक दिुQकोण के साथ अपने-अपने 
काय!दाियAव+ का िनव!हन करते हB। यह नेतAृव पर6पर J3J को समाX करके दल भावना को (ोAसाहन 
दतेी ह।ै इस नेतAृव के अ3तग!त, नेतAृव क" अनपुि6थित म� खा� सेवा इकाई कुशलतापवू!क संचािलत 
होती ह ैoय+िक सम6त कािम!क अपनी िज2मदेा9रयाँ भली-भाँित समझते हB। 

उनमु2 नेतृ�व - उनम�ु नेतAृव शलैी म� नेतAृवकता! का अपने कािम!क+ पर िकसी (कार का िनयं>ण 

नह^ होता ह।ै इस शलैी म� कािम!को के काय!दाियAव िनधा!9रत नह^ होते हB, िजसके कारण खा� सेवा 
इकाई म� समय तथा ऊजा! का अपMयय होताह।ै इसके प9रणाम6वKप खा� इकाई क" उAपादन 
Nमता कम हो जाती ह ैतथा काय! का वातावरण अAय3त नीरस तथा (ेरणा हीन रहता ह।ै 

खा� सेवा इकाई क" सफलता के िलए इकाई (ब3धक को सदवै नेतAृव गणु+ को 6वीकार करने के 
िलए संतलुन बनाने का िवशषे Vयान रखना चािहए। 

2.4.2.8 �िश(ण 

कािम!क क" साम�य, योaयता तथा काय! िनपणुता बढ़ाने अथवा अिभव[ृ करने क" (ि<या को 
(िशNण कहते हB। सामा3यतः काय! िविशQता के अनुKप कािम!क+ को (िशिNत िकया जाता ह।ै 
(िशNण के माVयम से कािम!क काय! के (ित उिचत तथा आवGयक SिQकोण को पोिषत करता ह।ै 
(िशNण से कािम!क क" सव!̀ ेP काय! करने क" Nमता बढ़ती ह,ै िजस के फल6वKप कािम!क और 
अिधक अिधक आAमिव�ासी तथा काय! म� िनपणु बनत ेहB। उपरो�कारण+ से (िशNण खा� इकाई 
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के कुशल (ब3धन हते ुएक महAवपणू! साधन िस[ होता ह।ै 
2.4.2.9  िनण�य �िHया 

सव!̀ ेP काय! िवकTप का चयन करने क" मानिसक (ि<या को िनण!य कहते हB तथा यह कुशल 
(ब3धन क" कंुजी ह।ै खा� सेवा इकाई म� (Aयेक 6तर पर एव ंसम6त कािम!क+ Jारा िनण!य लेना 
आवGयक होता ह।ै (ब3धक से लेकर वटेर तक, सभी कािम!क (ायः दो (कार के िलए िनण!य लेते हB 
जो िन2नानसुार हB- 

नैि�यक िनण�य- इस (कार के िनण!य+ क" िवशषेता उनक" पुनराविृ� य�ु (विृ� होतीह।ै यह िनण!य 

िबना अिधक सोच-समझ कर तथा िनयिमत काय! के आधार पर िलए जाते हB। इ3ह� योजनाब[ 
िनण!य भी कहा जा सकता ह।ै उदाहरण-िपOजा क" टािपंग करना। 

यिु� पणू! अथवा साम9रक िनण!य- इस (कार के िनण!य आपातकाल, महAवपूण! तथा िनणा!यक 
प9रि6थितय+ म� िलए जाते हB। यह िनण!य गहन िवचारोपरा3त तथा मTूयांकन के पcात ्िलए जाते हB। 
यिु�पणू! िनण!य लेने क" (ि<या म� Mयि�गत िभ3नता पायी जाती ह।ै उदाहरण-अितिथ उपभो�ा क" 
सम6या का समाधान करना। िनण!य सदवै सावधानीपवू!क लेने चािहए oय+िक िनण!य का सही अथवा 
गलत होना खा� सेवा इकाई क" (ितPा को बढ़ा सकता ह ैअथवा कम कर सकता ह।ै सही िनण!य 
कािम!क+ क" ऊजा!तथा समय के अपMयय को भी कम करत ेहB िजसके प9रणाम 6वKप खा� इकाई 
सचुाK Kप से संचािलत रहती ह।ै 

2.4.2.10 सं�ेषण 

दो या दो से अिधकMयि�य+ के मVय िवचार, SिQकोण तथा मनोभाव+ के आदान-(दान को सं(ेषण 
अथवा संचार के Kप म� प9रभािषत करते हB। छमउंूद तथा ◌ैनउउमत के अनसुार शािIदक अथR म� 
दो Mयि�य+ के बीच सचूना को भजेना तथा उसके अथ! क" िववचेना करना संचार कहलाता ह।ै 
खा� सेवा इकाई (भावी सं(ेषण के अभाव म� सफलता पवू!क काय! नह^ कर सकती ह।ै ¬(ब3धक, 
अधीन6थ, रसोइया, अ3य कािम!क, वटेर तथा उपभो�ा के मVय संचार अितआवGयक होता ह।ै 
कािम!क+ को सफल सं(ेषण अथवा संचार काय! िन?पादन हते ुस(ुसािधत होना चािहए। िविभ3न काय! 
6तर+ पर कािम!क शािIदक, िलिखत तथा शारी9रक मfुा आिद संचार साधन+ के माVयम से सचूना 
सं(ेिषत करते हB। (भावशाली संचार (णाली खा� इकाई के अ3तग!त काय! वातावरण को 6व6थ 
बनाती ह ैतथा उपभो�ा खा� सेवा से संतिुQ (ाX करते हB िजसके फल6वKप खा� सेवा सं6थान 
उ�रो�र (गितशील रहते हB। 

2.5 ./��� �, 
1. नवीन खा� उAपादन तथा सेवा (णाली क" अिभव[ृ आवGयकता हते ुिनधा!रक 
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कारक+ क" MयाZया क"िजए। 
2. खा� सेवा Mयव6था िकतने (कार क" होती ह?ै 
3. शी�िनिम!त खा� सेवा के लाभ तथा चनुौितय+ क" MयाZया क"िजए। 
4. कमीशरी Mयव6था के अ3तग!त खा�+ क" पैिकंग तथा भ�डारण स2ब3धी स2भािवत चनुौितयाँ 
िलिखए। 
5. संयोजन सेवा(णाली के लाभ तथा हािनयाँ िलिखए। 
6. एक 6वा6hय के3f म� संचािलत के3fीकृत खा� संयोजन Mयव6था का वण!न क"िजए। 
7. तापीयन से आप oया समझते हB तथा तापीयन (ि<या म� िकन-िकन बात+ का Vयान रखना 
चािहए? 
8. (ब3धन के िविभ3न चरण कौन-कौन से ह?ै 
9. खा� इकाई (ब3धन के साधन िकतने (कार के होते हB? 
10. संगठन लेखा चाट! को सिच> समझाइए। 
11. नेतAृव शैली िकतने (कार क" होती ह,ै िलिखए? 
12. सं(ेषण से आप oया समझते हB? प9रभािषत क"िजए। 

2.6 ������  
इस पाठ्य इकाईम� खा� सेवा के िविभ3न (कार+ का अVययन िकया गया ह।ै3यूनतम `म लागत के 
साथ खा� सामnी क" खरीद के उपरा3त भौितक, रसायिनक तथा सUूम जिैवक"य प9रवत!न को 
सावधनीपवू!क िनयंि>त करना चािहए oय+िक अिनयंि>त तापीयन के प9रणाम6वKप खा� उAपाद 
क" संवदेी गणुव�ा, भोOय गणुव�ा तथा पोषक मान पर (ितकूल (भाव पड़ता ह।ै खा� सेवा म� 
मZुयतः चार (कार क" खा� सेवा Mयव6थाए ं िचि3हत होती हB जो <मानसुार पर2परागत सेवा, 
कमीशरी सेवा, शी�िनिम!त खा� सेवा तथा संयोजन खा� सेवा हB। सभी खा� सेवा (णािलय+ म� 
मलू अ3तर (य�ु खा� सामnी को (सं6क9रत करने के 6तर का होता ह।ै उपरो� िलिखत सेवा 
(णािलय+ म� उAपादन से लेकर सेवा पवू! तक अ(सं6क9रत से लेकर पणू! (सं6क9रत खा�+ का 
उपयोग करके उAपाद िनिम!त िकए जाते हB। कुशल (ब3धन के आभाव म� खा� इकाईय+ का सफल 
संचालन असंभव होताह।ै इस इकाई म� (बंधन (ि<या, (ब3धन के साधन तथा उपकरण+ का वण!न 
िकया गया ह।ै (ब3धन के सम6त साधन मZुयतः नेतAृव, बजट आिद प9रचालन 6तर पर कायR का 
उिचत संगठन, दाियAव िनधा!रण एव ंि<या3वनय हते ु(भावशाली माग! दश!न (दान करते हB। 

2.7 ��� !��"� #$����� 
• (शीतन -तैयार खा� उAपाद को रेिuजरेटर म� रखना। 
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• अनचुर सेवा के3f - िवकेि3fत खा� सेवा िवतरण का 6थान जो के3fीय खा� इकाई से िवतरण 
हते ुउAपाद क" आपिूत! (ाX करता ह।ै 

• धारण अविध-उAपादन के पcात ्उपभो�ा को सव! िकए जाने के मVय तैयार खा� उAपाद क" 
भ�डारण अविध। 

• िनमOजन - गम!पानी/उबलते पानी म� खा� उAपाद को डुबाने क" (ि<या। 

2.8 �%�!& '%( ���� 
• डा0 सनुील कुमार ितवारी, मानव संसाधन (ब3ध। यनुीविस!टी पिIलकेशन, नईिदTली। 
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Management. 
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3.1 ��तावना 

खानपान (ितPान म� सभी गितिविधय+ का (AयN या अ(AयN लUय nाहक के िलए खाना तैयार 
करना और उ3ह� भोजन कराना ह।ै भोजन क" योजना, चयन, <य, भडंारण, तैयारी, खाना पकाने, 
और भोजन समाशोधन ऐसी गितिविधया हB जो सीध ेभोजन से संबंिधत होती हB। इन गितिविधय+ का 
(बंधन आवGयक ह ै िजससे िक काम सचुाK Kप से चले, भोजन nाहक तक पहDचें और उ3ह� 
शारी9रक और भावनाAमक संतिुQ द।े इस (ि<या को खा� �बंधन के Kप म� जाना जाता ह।ै  

इसिलए भोजन और संबंिधत सामnी को समझदारी से खरीदने क" (ि<या, उनका पौिQक ि6थित म� 
भडंारण, िविभ3न Kप+ को बनाने के िलए उ3ह� साथ रखकर उनके जायके और बनावट का Yान 
शािमल ह ैऔर अतं म� सेवा िव�ीय लाभ का भी उWGेय ह।ै 

आग ेबढ़ने से पवू! आइए (बंध को िव6तार से समझ ल�। 

3.2 �)*+�  

3.2.1 �बधंन का अथ�   

यह ि<याकलाप+ को शािमल करने वाली एक (ि<या ह ैिजसके माVयम से पवू! िनधा!9रत लUय क" 
उपलिIध के िलए संसाधन क" कार!वाई शKु क" जाती ह।ै 6थापना के सफल (बंधन म� मदद करने के 
िलए कुछ बिुनयादी िदशािनदxश हर (बंधक Jारा तैयार िकए जाते हB, इन िदशािनदxश+ को (बंधन के 
िस[ांत कहा जाता ह।ै 

3.2.2 �बधंन के �स�ांत 

मौिलक बयान या सbचाई से िवचार और कार!वाई के िलए िस[ांत माग!दश!क (दान करत ेहB। इस 
(कार मानिसक या िलिखत Kप से 9रकॉिडqग क" (ि<या के माVयम से संबंिधत ि6थितय+ म� (बंधक 
के िपछले अनभुव के आधार और अतीत म� िकए गए िनण!य+ के (भाव पर िस[ांत तैयार िकए जाते 
हB। िस[ांत प9रि6थितय+ के समाधान खोजने के िलए लाग ूिकए जाने वाले कठोर िनयम नह^ हB यह 
लचीली, Mयावहा9रक, ससंुगत और (ासंिगक िदशािनदxश हB। इसिलए िस[ांत, भिव?य क" 
भिव?यवाणी के िलए एक प9रकTपना (दान करता ह ैजब उनका उपयोग मनेैजर के 6वयं के फैसले 
के साथ िकया जाता ह।ै इस तरीके से संभवतः फैसले क" संZया िजतनी हो सकती ह ैिजतनी मानदडं 
वाले लोग हB। इसिलए लाग ूिकए गए िस[ांत उन ि6थितय+ म� उपयोग करने के िलए पया!X लचीला 
होना चािहए जहां लUय समय-समय पर बदलते हB। ऐसे िस[ांत+ क" कोई िनिcत संZया नह^ ह ैजो 
एक (बंधक अपनी 6थापना के िवकास के आधार और Mयि�गत अनभुव के साथ अपनाना चाह 
सकता ह।ै (भावी संगठन के िलए बहDत अलग िदशा िनदxश संगठन म� 6थािपत िकए जा सकते हB। 
खा� सेवा (बंधन के संचालन के िलए बिुनयादी िदशा-िनदxश के कुछ िस[ांत िन2न हB: 
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काम का िवभाजन   

यह िस[ांत िवशषेYता क" अवधारणा पर आधा9रत ह ै और चूंिक खा� उAपादन गितिविधयां 
आवGयक कौशल म� काफ" अलग होती हB, नौक9रय+ को आम तौर पर कम!चा9रय+ क" Nमताओ ंके 
अनसुार िवभािजत िकया जाता ह।ै इस का िवचार हर काय! को बार-बार (दश!न कर के अिधक 
कुशल बनाना ह,ै जब तक उAपादन क" गित और कम!चा9रय+ का आAमिव�ास बढ़ ना जाय। जसैा 
एक छोटी सी कॉफ" क" दकुान म� िजसम� एक कुक और उसके अिधकांश सहायक काम करते हB 
और उAपादन समाX होने पर सिव!स काउंटर के िलए काय! करते हB। इसी तरह छोटे कB टीन के 
मािलक-(बंधक शायद कैिशयर, लेखा oलक! , <य (बंधक, भत] 6टाफ, खानपान पय!वNेक का भी 
काय! कर�ग।े लेिकन जब सं6था आकार म� बढ़ जाती ह ैऔर काम क" मा>ा बढ़ती ह ैतब काय! उन 
लोग+ को स�प िदया जाएगा िजनके पास आवGयक Nमता ह।ै यह केवल उस हद तक लाग ूिकया 
जाना चािहए िजससे वह लUय क" समय पर उपलिIध म� मदद करे। चूंिक भोजन को एक िवशेष 
समय पर तैयार करना होता ह ैयह िस[ांत गित सिुनिcत करने के िलए इ6तेमाल िकया जा सकता ह।ै 
�ािधकरण और िज�मेदारी   

यह िस[ांत दो तरीक+ से काम करता ह,ै औपचा9रक Kप से िनधा!9रत आदशे क" `ृंखला के माVयम 
से और जो िकसी Mयि� क" बिु[, अनभुव और मान+ क" भावना के िलए िज2मदेार ह।ै िकसी भी 
काम क" ि6थित म� कुछ आिधका9रक (ािधकारी को िज2मदेारी स�पाता ह।ै उदाहरण के िलए भोजन 
उAपादन और नौकरी के िवतरण का काय! खानपान (बंधक+ के Jारा रसोईघर म� महाराज को स�पा 
जाता ह।ै उसके बाद उ3ह� नौकरी म� सही िह6स,े मानक, गणुव�ा, nाहक संतिुQ और लाभ सिुनिcत 
करने क" िज़2मदेारी भी दी जाती ह।ै िस[ांत+ म� (ािधकरण फैलाया और क� fीकृत हो सकता ह।ै 
अनुशासन 

इस िस[ांत म� समय-सीमा, िशQाचार, िनयम और िविनयम, आYाका9रता का पालन आिद आते हB 
जो सभी सं6था के सचुा� संचालन के िलए आवGयक हB। 
एका�मक कमान  

एकांत कमांड िस[ांत का आवदेन व9रP कमांड और संगठन के (ित िनPा 6थािपत करना ह।ै यह 
िविशQ Mयि�Aव+ को बेहतर समझने के माVयम से pम क" संभावना को दरू करता ह ैऔर संचार को 
बेहतर बनाता ह।ै जब एक से अिधक Mयि� अलग-अलग िनदxश दते ेहB तब वफादारी िवभािजत हो 
जाती ह ैऔर अधीन6थ काम से बचने के िलए पर6पर िवरोधी ि6थित का लाभ उठाते हB। नतीजा यह 
होता ह ैिक समय बबा!द होता ह,ै काम बेतरतीब हो जाता ह,ै (दश!न और दNता कम हो जाती ह।ै   
एका�मक िदशा  

यह एक लUय हािसल करने के िलए गितिविधय+ के सम3वय से संबंिधत ह।ै िदशा के िबना कोई 
आदशे नह^ हो सकता। अ(AयN या बहD-िदशाAमक लUय, केवल pम और अल�य लUय+ के 
कारण होते हB। 
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सं�था के लIयJ के अधीन Kयि2गत लIय  

यह िस[ांत िकसी (ितPान क" सफलता के िलए महAवपणू! ह ैoय+िक अगर हर Mयि� पहले अपने 
लUय+ को (ाX करने के िलए काम करेगा ना िक 6थापना के लUय+ के िलए तो इसम� कोई संदहे नह^ 
ह ैिक संगठन को बंद करना पड़ेगा। ऐसा इसिलए ह ैoय+िक Mयि�गत जKरत+ का कोई अंत नह^ ह ै
और जब एक जKरत संतQु हो जाती ह ैतब दसूरी जKरत पैदा हो जाती ह ैिजसका नकुसान भोजन 
सेवा संगठन को उठाना पड़ेगा। 
भुगतान या पा�रLिमक  

लोग+ को अपना सव!̀ ेP (दश!न के िलए (े9रत करने के िलए सभी काम+ का भगुतान िकया जाना 
चािहए। भगुतान करने क" िविध जहां तक संभव हो िन?पN होनी चािहए िजस से कम!चारी और 
संगठन संतQु हो। 
पदानुHम  

पदान<ुम का िस[ांत एक संगठन म� िविभ3न 6तर+ पर रख े कम!चा9रय+ Jारा गिठत `ृंखला को 
संदिभ!त करता ह ैऔर जो (बंधन-रेखा, मVय और शीष! (बंधन के िविभ3न 6तर+ स ेमले खाता ह।ै 
वफादारी और भि2  

ये िस[ांत काम पर एक माहौल सिुनिcत करते हB िजससे काम पर सामजं6यपणू! संबंध+ के िवकास 
के माVयम से संगठन के िहत और लUय+ िलए एक"कृत लगाव उAप3न हो। 
काय� ि�थरता   

कम से कम `म के कारोबार का िस[ांत लोग+ म� सरुNा और आAमिव�ास क" भावना पैदा करता ह ै
िजससे काम पर बेहतर अिभिव3यास के िलए अnणी होता ह।ै यिद इस िस[ांत का िकसी भी कारण 
से पालन नह^ िकया जाता ह ैऔर स6ता `म कारोबार बढ़ता ह ैतब मजदरूी िबल, भत] क" विृ[ 
और (शासिनक लागत के साथ ही खराब (दश!न भी होता ह।ै 
उपHम  

अगर कम!चा9रय+ को योजनाओ ंपर सझुाव दनेे क" अनमुित दी जाती ह ैिज3ह� आिंशक Kप से भी 
पालन िकया जाता ह ैतो यह उन को अAयिधक (े9रत करता ह।ै उदाहरण के िलए, यिद एक सहायक 
कुक Jारा सझुाया गया न6ुखा मZुय कुक Jारा 6वीकार िकया जाता हB तो इससे कम!चा9रय+ म� 
उप<म िवकिसत होता ह।ै इस िस[ांत के आधार पर कम!चा9रय+ को उन िनण!य लेने म� भाग लेने के 
िलए (ोAसािहत िकया जाता ह ैजो उ3ह� (भािवत करते हB। यह उन के मनोबल बढ़ाने, नए िवचार+ को 
िवकिसत करने और दNता म� विृ[ करने म� मदद करता ह।ै 

एकता 
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यह िस[ांत समहू काय! क" भावना पर बल दतेा ह,ै आसान संचार 6थािपत करने म� सहायता करता  
हB और इस (कार लोग+ के बीच 6व6थ समहू भावना को िवकिसत करता ह।ै 
िनयं<ण  

यह िस[ांत बताता ह ैिक िकसी पय!वNेक के िनयं>ण के Nे> को केवल पांच या छह लोग+ के काम 
को आवरण करने के िलए सीिमत करना संबंिधत नौकरी म� अिधक दNता लाता ह।ै इसे अoसर 
िनयं>ण क" अविध के Kप म� जाना जाता ह।ै  

इस (कार आपने दखेा िक अbछे िनण!य के साथ (योग िकए गए िस[ांत िनधा!9रत लUय+ तक 
पहDचंने क" संभावना को बढ़ाते हB, लोग+ के बीच आपसी समझ म� विृ[ करते हB, िनण!य लेने म� 
सहायता करते हB और संसाधन+ का बेहतर इ6तेमाल के िलए (ोAसािहत करते हB।   

आग ेबढ़ने से पवू! आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास कर�। 

अ�यास ��न 1 

�र2 �थान भ�रए। 

1. ………………. ि<याकलाप+ को शािमल करने वाली एक (ि<या ह ैिजसके माVयम 
से पवू! िनधा!9रत लUय क" उपलिIध के िलए संसाधन क" कार!वाई शKु क" जाती ह।ै 

2. ……………………. का िस[ांत एक संगठन म� िविभ3न 6तर+ पर रख े कम!चा9रय+ 
Jारा गिठत `ृंखला को संदिभ!त करता ह।ै 

3. …………………के साथ (योग िकए गए िस[ांत िनधा!9रत लUय+ तक पहDचंने क" 
संभावना को बढ़ाता ह।ै 

उपरो� (y+ के बाद, आइए (बंधन का काय! का िव6तार से अVययन कर�। 

3.2.3 �बधंन का काय� 

िकसी भी छोटे या बड़े कैट9रंग संचालन के िलए (बंधन का काय! मलू Kप से ऐसी गितिविधयां हB 
जो एक (बंधक लोग+ को संगठनाAमक लUय+ के (ित सौहाद!पवू!क काम करने के िलए करता हB। 
खानपान (ितPान म� वा6तिवक उAपादन और भोजन क" सेवा म� शािमल काय! से ये गितिविधयां 
6पQ Kप से अलग हB। हर (बंधक मलू Kप से छह काय! हB जो करता ह-ै  
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(बंधन का काय! 

i. योजना 

योजना िनयोजन एक िनरंतर (ि<या ह ै िजसके Jारा (बंधक िपछले (दश!न क" छानबीन करता ह ै
तथा संगठन के आतं9रक, बाहरी और पवूा!नमुान भिव?य के �झान के िलए पया!वरण प9रवत!न+ के 
(काश म� इसक" (योOयता क" समीNा करता ह।ै िफर वह सं6था के िलए लUय िनधा!9रत करता ह ै
और उ3ह� (ाX करने के िलए अपनी गितिविधय+ का आधार बनाता ह।ै योजना क" (ि<या आम तौर 
पर एक अवसर के बारे म� जागKकता के Jारा शKु क" जाती ह ैया अपनी ताकत और कमजो9रय+ के 
िलए (ितPान क" जांच क" जाती ह ैऔर कुछ मा3यताओ ंके आधार पर नए उWGेय+ और लUय+ क" 
6थापना क" जाती ह।ै इ3ह� िनयोजन प9रसर के Kप म� भी संदिभ!त िकया जाता ह ैऔर इसम�  संबंिधत 
तकनीक" उ3नित, आिथ!क और सामािजक कारक, सरकारी िनयं>ण, nाहक Mयवहार और (ित6पध] 
बल+ का पवूा!नमुान शािमल होता हB। इसम�  मZुय 3 कदम शािमल हB; 

• मानक, िव�, कम!चारी क" जKरत, खा� सेवा के तरीके, (कार और संNेप म� इिbछत 
nाहक+ क" संZया, भवन से संबंिधत Mयापक नीितय+ और Mयावहा9रक योजना बनाने के 
िलए कोई भी जानकारी एक> करना। 

• वा6तव म� संरचना और जगह क" Mयव6था का एक Iल ू ि(ंट िवकिसत करना और 
गितिविध के िववरण से एकि>त जानकारी से कार!वाई म� अनवुाद िकया जा सकता ह।ै 
समय क" पवू!िनधा!9रत अविध म� लUय+ को हािसल करना। लUय भिव?य क" घटनाओ ंके 
बारे म� काफ" सटीक भिव?यवाणी से संबंिधत होना चािहए oय+िक व ेिनरपेN िनिcतता पर 
आधा9रत नह^ हो सकते। इस (कार योजना एक मानिसक Mयायाम ह,ै िजसका प9रणाम 
संदभ! म� कागज पर िलिखत Kप म� होता ह ैिकस (कार से गितिविधय+ को आग ेबढ़ना ह।ै 
यह (बंधन के सभी 6तर+ पर होने वाली एक सतत (ि<या ह,ै लगातार बदलते प9रवशे म� 
लUय क" िदशा म� यथाथ!वादी और यथासंभव आग ेबढ़ने के िलए 6थापना क" गितिविधय+ 

�बंध

आयोजन

�नद�शन 
और 

सम	वय 
करना

�नय
ंण 
और 

मू�यांकन

योजना
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क" सहायता करता ह।ै खा� सेवा (ितPान मलू Kप से व6तओु ंऔर सेवाओ ंके (कार जो 
व े (दान करते हB उससे अ3य (ितPान स े िभ3न होत े ह।ै लUय क" 6थापना िकसी भी 
उपलिIध के िलए मौिलक ह।ै कोई भी लUय िनधा!9रत करने वाले योजनाकार के साथ-साथ 
उन सभी को भी 6पQ होना चािहए जो इसे (ाX करने के िलए िविभन गितिविधय+ म� 
शािमल ह+ग।े इससे लोग+ को यह जानने म� मदद िमलती ह ैिक वह आिखर काय! oय+ कर 
रह ेहB और इससे वह उपलिIध क" भावना महसूस करते हB। तब सभी शािमल लोग+ के 
िलए काम उWGेयपणू!, रचनाAमक, Mयवि6थत, उAपादक, लागत (भावी और संतोषजनक हो 
जाता ह।ै िकसी भी खानपान (ितPान म� लUय को एक िनरंतरता के साथ िनधा!9रत िकया 
जाना चािहए जसैा िक नीचे िदखाया गया ह;ै 
 

अTपकािलक लUय मVयम अविध के लUय दीघ!कािलक लUय 

-1 वष! तक     - 1 स े5 वष!     - 5 स े10 -15 वष! 

- nाहक संZया का 
पवूा!नमुान  

-सकल लाभ उपांत   -उAपादन लUय 

   - सेवा      -खरीद (ि<या   -पूंजीगत िनवेश 

   -उपकरण   -उपकरण क" जKरत ह ै   -`म नीित 

   -कम!चा9रय+ / कौशल   -रखरखाव   -6टाफ (िशNण और 

िवकास 
   - मने ू - nाहक कम!चारी संबंध   - िविवधता 

   -िब<" - िव�ीय िववरण  - अनसंुधान बाजार और 

संचालन 
- मनुाफा - मनेू िव6तार - लाभ योजना 

 - मTूय िनधा!रण नीित 

और बजट 

-िविवधीकरण, लाभ योजना, 

शोध बाजार और संचालन 

 

इस (कार खानपान संचालन म� योजना 6पQ Kप से िन2न उWGेय+ को शािमल करती ह;ै 

• nाहक+ क" संZया को सही ढंग से पवूा!नमुान करना। 

• भोजन क" आदत+, धािम!क और सां6कृितक पPृभिूम और आिथ!क ि6थित के साथ nाहक+ 
क" अपेNाओ ंको दखेना। इसका मतलब ह ै िक खा� सेवा से उनक" <य शि�, समय-
समय पर खाने-पीने के तरीके और अपेNाओ ंको जानना। 
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• मनुाफे के सीमा को िनधा!9रत करना, िजसम� सभी लागत�, मfुा6फ"ित के �झान, मेन ू
संरचना, 6वाद या nाहक+ को Vयान म� रखना आवGयक ह।ै 

• कर क" आवGयकताओ,ं कम!चा9रय+ को म�ुत भोजन के Kप म� अनवुिृ� जसैे िव�ीय 
बाधाओ ंको दखेते हDए म� लाभ नीित क" 6थापना करना। 

• कम!चा9रय+ का उAपादन और सेवा कौशल जानना। अपने आकार के बावजदू (Aयेक 
(ितPान को अपने वत!मान और भिव?य क" सफलता के िलए योजना तैयार करने क" 
आवGयकता ह।ै हालांिक कुछ (बंधक योजना को समय, (यास और धन क" आवGयकता 
के िलए एक महगंा Mयायाम मानते हB। 

इसम� कुछ फायद ेहB 

• यह आिखरी िमनट क" खरीद के कारण िनदxश+ या सामnी के इतंजार म� होने वाली 
गितिविधय+ को कम करने म� सहायक होता ह।ै  

• यह भिव?य क" संभावनाओ ंको दखेने म� मदद करता ह ैजो (बंधक+ को (विृ�य+ म� बदलाव 
के िलए चेतावनी दतेे हB और जो िवभाग क" गितिविधय+ को (भािवत कर सकते हB। 
यह उिचत <म म� गितिविधय+ को Mयवि6थत और एक"कृत करने म� मदद करता ह।ै 

• यिद योजना के ि<या3वयन म� शािमल लोग+ को अbछी तरह से सिूचत िकया जाता ह ैतो यह 
pम को समाX कर दतेा ह।ै 

• उपलिIध के िलए लUय बनाते समय यह समय, ऊजा!, 6थान और धन के ज9रए बजट बनाते 
समय िनयं>ण के िलए एक महAवपणू! आधार (दान करता ह।ै 

• यह सभी 6तर+ के (बंधक+ को अपने अधीन6थ+ को लUय के (ित (भावी ढंग से िनदxिशत 
करने म� मदद करता ह।ै 

सही िदशा म� हर कदम के साथ आगे बढ़ाने से नौकरी म� संतिुQ और आAमिव�ास का िवकास होता 
ह।ै इसिलए िनयोजन के िलए अbछी तरह से समय Mयतीत और खच! िकया जाता ह,ै बशतx वह 
अितरेक न हो। एक संगठन म� (बंधन का 6तर िजतना अिधक होगा, उतना ही वह िनयोजन पर खच! 
िकए जाने का समय अिधक होता ह,ै समय से कम काय!कारी 6तर पर खच! होता ह ै oयूंिक वहाँ 
केवल Mयि�गत गितिविधय+ को अन<ुमण करने का मामला होता ह।ै खानपान (ितPान+ म� 
िनयोजन के महAवपणू! Nे> प9रसर, काया!Aमक Nे>+, कम!चा9रय+ और nाहक+ के िलए योजना बनाना 
होता हB। 

अगले भाग म� हम आयोजन के (AयN ह6तNेप के बारे म� जान�ग।े 
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आयोजन 

एक बार जब लUय+ को िनधा!9रत कर िदया जाता ह ैऔर काम क" िज़2मदेारी िवभाग के (मखु 
कम!चा9रय+ को समझा दी जाती ह ैतब (Aयेक Nे> क" योजना को काय! म� लाग ूकर िदया जाना 
चािहए। खानपान Nे> म� गितिविध के (मखु Nे> उAपादन च<, सेवा Nे>, लाभ योजना और 9रकॉड! 
रखने के चार+ ओर घमूते हB। (Aयेक िवभाग के (बंधक को 6पQ गितिविधय+ म� योजना को अनवुाद 
करना होगा िजस के प9रणाम6वKप काय! (वाह हो जाएगा। कम!चा9रय+ को उनक" Nमताओ ं के 
अनसुार काय! (वाह को 6थािपत करने क" Nमता िजससे आविंटत गितिविधय+ के समिुचत सम3वय 
हो इसको आयोजन के Kप म� कहा जाता ह।ै इसम� गितिविधय+ के सीमांकन Nे> और (Aयेक 
`िमक+ के िलए गितिविध-(ािधकरण संबंध 6थािपत करना या िकसी िवशषे गितिविधय+ को 
आविंटत िकए गए समहू को शािमल करना शािमल ह।ै 

संगिठत करने म� कदम- 
- (Aयेक गितिविध िविशQ कार!वाई इकाइय+ म� तोड़ी जाती ह ै
- (Aयेक ि<या, लोग+ क" इकाई के (बंधनीय समहू को आविंटत करी जाती ह ैऔर काय! (दश!न के 
िलए एक समहू के नेता को (ािधकरण स�पी जाती ह।ै 
- (Aयेक (बंधनीय समहू को कम!चारी आविंटत िकए जाते हB और जो अपनी कौशल के अनसुार 
6पQ Kप से प9रभािषत (ािधकारी के 6तर पर रख ेजाते हB। 
-  (Aयेक गितिविध के िलए पया!X संसाधन आविंटत िकए जाते हB। 
- तनाव Nे>+ और थकान से बचने के िलए काय! भार समान Kप से िवत9रत िकया जाता ह।ै 
इस (कार एक (ितPान के संरचनाAमक और िव�ीय बाधाओ ंके भीतर आयोजन कौशल और 
कायR का िमलान करके संसाधन+ को एक साथ लाने का काय! ह।ै इसिलए एक खानपान (बंधक को 
अपने कम!चा9रय+, उपकरण+ और सामिnय+ को काय! क� f+ और सेवाओ ंको Mयवि6थत करने क" 
आवGयकता ह।ै उAपादन और सेवा के इQतम 6तर को (दान करते हDए लाभ, मनुाफे के अनुसार 
कम!चा9रय+, nाहक+ और संगठन को संतिुQ (दान करते हB। 

अब हम िनदxशन के बारे म� जान�ग े जो लोग+ को 6वbेछा से काम करने और संगठनाAमक और 
Mयि�गत लUय+ को (ाX करने के िलए (े9रत करता ह।ै 

िनद-शन 

योजना और आयोजन म� (बंधक को मानिसक (यास करना होता ह,ै जबिक िनदxशन वह काय! ह ैजो 
वा6तिवक कायR के (दश!न को शKु करता ह ै और िजस म� लोग+ के बीच अिधक से अिधक 
बातचीत क" आवGयकता होती ह।ै यह िनदxश, माग!दश!क, पय!वNेण, िशNण और समीNा Jारा 
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िकया जाता ह।ै (बंधक के Mयि�Aव पर काफ" िनभ!र करता ह ैिक वह िनदxशन कर लोग+ को 6वbेछा 
से काम करने और संगठनाAमक और Mयि�गत लUय+ को (ाX करने के िलए (े9रत करे।   

सम4वय 

लUय+ को (ाX करने के िलए Mयि�य+ को िनदxश दनेे के अलावा सभी कम!चा9रय+ क" गितिविधय+ 
को अbछी तरह समि3वत िकया जाना चािहए। अगर समहू (यास+ को साथ!क बनना ह ै तो सभी 
गितिविधय+ और (यास+ के साथ िमलकर और एकजटु करना ज�री ह।ै िजतना बड़ा संगठन होता ह ै
उतना ही अिधक आवGयक सम3वय हो जाता ह।ै यह गितिविधय+ को अलगाव करने के बजाय 
अलग-अलग िवभाग+ को एक साथ रखने म� मदद करता ह।ै साथ ही बेहतर बातचीत क" 6थापना 
क" जाती ह ैऔर काम एक ही आदशे के तहत िकया जाता ह।ै जब अbछा सम3वय 6थािपत होता ह ै
तो कम!चा9रय+ क" िनPा मजबतू होती ह।ै सम6याए ंपैदा होने पर सम3वय सम6याओ ंसे िनपटने म� 
मदद करता हB, िविभ3न अनुभव+ से िवचार इक�ा करने और उ3ह� आवत] से रोकने के िलए समय पर 
कार!वाई करते हB। (बंधक क" िज़2मदेारी सम3वय के िलए सीमा संगठन क" संरचना, नीितय+ और 
उसक" गितिविध के दायरे पर िनभ!र करती ह।ै 

िनयं<ण  

(बंधन के सभी कायR म� यह कोई िविशQता नह^ ह ै िक िनधा!9रत लUय को लगातार (ाX िकया 
जाएगा। इसिलए गितिविधय+ को सही िदशा दनेे के िलए िनयं>ण आवGयक ह।ै इसका कारण यह ह ै
िक ि6थर ि6थित के तहत कोई आसान (ि<या नह^ हो रही ह।ै जहां तक उपलिIध का संबंध ह ैखा� 
सेवा क" 6थापना लगातार बदलते माहौल से िघरी हDई होती ह ै िजसम� मदद करने क" ज़Kरत ह।ै 
इसिलए बाधा बल+ को िनयंि>त करके और मदद बल+ का उपयोग करके, लUय+ को (ाX िकया जा 
सकता ह।ै हालांिक लगातार िनगरानी आवGयक ह।ै (बंधन म� िनयं>ण से उ2मीद होती ह ैिक िकसी 
(ितPान म� काम करने वाले बाधा बल+ के बजाय सहायता के (भाव म� विृ[ हो। ये केवल तभी 
संभव ह ैजब (बंधक+ (ाकृितक बल+ का अbछा इ6तेमाल करे जसैे िक अनकूुल फसल, अbछे 
मौसम, nाहक+ को आकिष!त करने का छु�ी का समय, कम!चा9रय+ को (े9रत करना, बेहतर उपकरण 
पर िनवशे करना और एक सरुिNत, 6व6थ और सखुी वातावरण (दान करना। 

िनयं>ण (ि<या म� िविभ3न घटक– 
-वा6तिवक (दश!न को मापना  
-अपेिNत मानक के साथ प9रणाम क" तलुना करना 
-िवचलन के Nे>+ को इिंगत करना 
-िवचलन के िलए कारण+ का िनधा!रण करना 
-सधुाराAमक कार!वाई करना तािक लUय हािसल िकया जा सके। 
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आम तौर पर पूंजी, खरीद, लागत, िब<" जसैे बजट तैयार करने के माVयम से िनयं>ण का उपयोग 
िकया जाता ह।ै इन िनकट पय!वNेण के अलावा, िनयिमत रखरखाव, िनरीNण और सरुNा उपाय+ से 
संचालन िनयं>ण 6थािपत करने और कुशल संसाधन+ का उपयोग सिुनिcत करने म� सहायता 
िमलती ह।ै िनयं>ण बहDत ही िविशQ ह ै लेिकन लागत+ के िनयं>ण, काय! और (ि<या के तरीक+, 
काम पर लोग+ के Mयवहार िजन सभी का उपयोग इकाइय+ म� िकया गया ह ैउनका पालन कर�। 

अब हम मTूयांकन के बारे म� जान�ग।े 

मू#यांकन 

लोग अपने काय! को िकतनी दNता स ेकरते हB, इसे मTूयांकन क" (ि<या Jारा मापा जाता ह।ै यह 
समय-समय पर (बंधक या पय!वNेक Jारा िकया जा सकता ह।ै 6वयं िनण!य या मTूयांकन क" 
(ि<या के Kप म� िनधा!9रत लUय क" िदशा म� सफलता सिुनिcत करने म� मदद करता ह।ै यिद 
प9रयोजना के अतं म� मTूयांकन िकया जाता ह ैतो इसम� केवल एक सै[ांितक काय! हो सकता ह ै
oय+िक िनधा!9रत िनयम+ से (ि<या या िवचलन का सुधार सटीक तरीके से नह^ िकया जा सकता। 

खा� सेवा (ितPान म� मTूयांकन के Nे> हB- 
�टाफ का मू#यांकन 

कम!चा9रय+ के कुशलता (दश!न का समय-समय पर मTूयांकन िकया जाना चािहए। मTूयांकन न 
केवल लापरवाही से िकये काम को पहचानने म� मदत करता ह ैबिTक 6टाफ Jारा आवGयक 
(िशNण आवGयकताओ ंया माग!दश!न क" पहचान करने म� सहायता करता ह।ै 

काम क" ि6थित और (ि<या का मTूयांकन- 
इसम� रसोई और सेवा Nे> क" योजनाओ ंका मTूयांकन करना शािमल ह,ै यह दखेने के िलए िक oया 
उ3ह� अ(ितबंिधत काय! (वाह और आराम के िलए पनु: संयोजन या पनुMय!वहन क" आवGयकता ह।ै 
- काय!, दNता, सफाई और सरुNा क" गित के िलए मशीनीकरण क" आवGयकता वाले Nे>+ पर 
िनण!य लेने के िलए नौक9रय+ का मTूयांकन करना  
- िवशेष काय! क� f+ के संबंध म� (काश और वाय-ुसंचालन क" आवGयकता का मTूयांकन  
- नौक9रय+ के िलए आवGयक रखरखाव संरचनाओ ंका मTूयांकन। 
- काय! पया!वरण के `मदNता पहलओु ंका िव�ेषण। 
- टूटने क" मा>ा का अनमुान लगाने, धोने और साफ करने के तरीक+ का मTूयांकन करना। इनक" 
उbच (ितशत खराब गणुव�ा वाले <ॉकरी या लापरवाहई का संकेत दगेा। यह बढ़ते िनवशे, 6टाफ 
आिद के (िशNण के संबंध म� िनण!य लेने के िलए संकेत दगेा। 

खा� उ�पादन मू#यांकन  
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यह दखेना आवGयक ह ैिक उAपाद मानक के अनKुप हो। यह आमतौर पर मTूयांकन के संवदेी और 
उWGेय तरीक+ से िकया जाता ह।ै संवदेी प[ित म� 6वाद वाले अनसुचूी को 6थािपत करना शािमल 
होता ह ै जो 6वाद, 6वाद, गधं और खा� पदाथR के रंग म� मामलूी बदलाव+ के (ित अAयिधक 
संवदेनशील हो। उWGेय के तरीक+ म� पदाथR क" मोटाई, (वाह, कुरकुरापन, हTका पन और भोजन के 
रंग क" ती�ता जसैे गणु+ को मापने के िलए िविभन उपकरण+ का इ6तेमाल होता ह।ै खा� पदाथR क" 
पोषण संबंधी गणुव�ा का िव�ेषण रासायिनक पदाथR के माVयम से िनयिमत अंतराल पर िकया जा 
सकता ह।ै nाहक+ के िलए Mयंजन+ क" गणुव�ा का मTूयांकन करना एक िनरंतर (ि<या होना चािहए 
जो उAपाद को सधुारने म� मदद करता ह।ै दज़ा! पैमाने nाहक+ को एक Mयंजन के िलए वरीयताओ ं
6थािपत करने म� मदद करते हB, खासकर अगर वह एक नए Mयंजन हो। अिधकांश खा� 6थापना 
खा� मTूयांकन के संवदेी तरीके पर िनभ!र करत े ह ै oय+िक भोजन परीNण उWGेय के िलए 
(योगशालाओ ंको 6थािपत करना बहDत महगंा ह।ै खा� उAपाद+ का मTूयांकन करते समय माग!दश!न 
का पालन िकया जाना चािहए जो भोजन क" 6वीकाय!ता पर आधा9रत हो। इसिलए सभी (ितPान+ 
म� 6वीकाय!ता के िलए nाहक को भोजन पेश करने से पहले भोजन का 6वाद लेना और रंग क" जांच 
करनी चािहए। 

लाभ�दता का मू#यांकन  

प9रवत!नशीलता के िलए सभी खा� सेवा संचालन का मTूयांकन िकया जाना चािहए। इसम� 
अनमुािनत िब<", लागत और लाभ आकंड़ा शािमल होता ह।ै यिद भोजन क" लागत बहDत अिधक 
ह ैतो यह िन2न का संकेत हो सकता ह ै- 
- भडंार से भोजन का िनवा!ह 
- बहDत अिधक क"मत�   
- अपया!X अवयव, अनिुचत पाक के तरीके   
- 6थापना क" संरचना लागत के िलए अनपुय�ु मने ूयोजना   
- तैयारी म� अAयिधक अपMयय 
- उAपादन च< म� रणनीितक िबंदओु ंपर अपया!X वजन वाली सिुवधाओ ंया पय!वNेण। 

उपरो� सभी िबंद ुअNम (बंधन का संकेत दतेे हB जो लागत को कम करने के िलए ठीक िकये जाने 
चािहए। इसिलए (बंधन के सभी काय! िनकटता से जड़ेु हDए हB और कोई काय! अलगाव म� या िकसी 
िवशेष <म म� नही चलता ह।ै व ेिविभ3न प9रि6थितय+ और िविभ3न सीमाए ंक" जKरत+ के अनKुप 
(दश!न कर�ग।े िनधा!9रत लUय+ को (ाX करने के िलए संगठन+ के सभी 6तर+ पर (दश!न करना 
आवGयक ह।ै अलग-अलग आकार के आधार पर खानपान (ितPान अलग-अलग (बंधक+ Jारा 
उनके कायR का (दश!न करते हB। यह ज़Kरी ह ैिक (बंधन 6वािमAव से 6वतं> ह ैऔर सभी (बंधक 
मािलक नह^ हB। खानपान के िलए पेशवेर SिQकोण िवकिसत करने क" आवGयकता ह ैoय+िक यह 
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उ�मी ह ै िजनके संसाधन और उbच Iयाज दर पर उधार लेने क" Nमता सीिमत हB। इसिलए उ3ह� 
िव6तार या िविवधीकरण के साधन+ का सजृन करने के उWGेय से खानपान के सभी पहलओु ं पर 
िवचार करना चािहए। 

3.2.4 �बधंन के उपकरण 

यह (बंधक+ Jारा अतीत म� िवकिसत िकया गया सामिnय+ को संदिभ!त करता ह ै और (भावी 
(बंधन के िलए सहायता के Kप म� इ6तेमाल िकया गया ह।ै ये (बंधन के 6तर के साथ अलग-अलग 
होते हB इसिलए (Aयेक 6तर िविभ3न उपादान का उपयोग करता ह।ै िकसी भी (ितPान के िलए 
बिुनयादी उपकरण संगठन चाट! ह ै जो एक संगठन क" संरचना को दशा!ती ह ै िक कैसे िविभ3न 
इकाइय+ को एक साथ जडुी ह।ै 

संगठन चाट�  

लोग+ और नौक9रय+ को एक साथ रखना संगठन क" संरचना का नतीजा होता ह ैइसिलए 6थापना  
म� शािमल प9रचालन और (बंधन दोन+ 6तर+ पर परूी टीम का (ितिनिधAव करता ह।ै यह चाट! 
6थापना म� मौजदू गितिविध-(ािधकारी संबंध+ को दशा!ता हB। एक संगठन संरचना म� तीन (कार के 
िव�ेषण का उपयोग करके चाट! तैयार िकय े जा सकते ह।ै संगठनाAमक चाट! हम� अधीन6थ-`ेP 
संबंध+ के बारे म� बताता ह ैऔर 6थापना म� मौजदू िनण!य लेने वाले (ािधकरण क" जानकारी दतेा ह।ै 
यह एक>ीकरण और दोहरी कमांड के अि6तAव क" 6थापना भी करता ह।ै कोई भी संगठन िजस का 
एक िव6ततृ संगठन चाट! ह ै वह एक अbछी तरह से िनधा!9रत संरचना के साथ संब[ िकया जा 
सकता ह ैिजस म� कायR को तािक! क Kप से अिधकतम दNता (ाX करने क" Mयव6था क" गई ह।ै ये 
औपचा9रक Mयव6था, नेतAृव और संचार के तरीक+ पर उिचत सम3वय (ाX करने क" आशा के साथ 
आधा9रत होते ह।ै दो तरह के अिधकार संबंध जो अoसर भोजन सेवा म� मौजदू होते हB वह <म और 
<म कम!चारी संबंध हB।  

पहले म� (Aयेक Mयि� संगठनाAमक चाट! पर उसके ऊपर `णेी वाले Mयि� को िज2मदेार ह।ै इस 
(कार (ािधकरण और िज2मेदारी नीचे पा9रत हो जाती ह।ै <म और 6टाफ 6वKप म� िवशेषY 
िविभ3न 6तर+ पर <म संरचना के साथ लोग+ को सलाह दनेे के िलए तैनात होती हB oय+िक 6थापना 
क" गितिविधयां उिचत काय! और िनयं>ण के िलए भी िविवध हो जाती हB। संगठन संरचना ऊVवा!धर 
और Nैितज Kप से दो िदशाओ ंम� िवकिसत हो सकती ह।ै ऊVवा!धर संरिचत संगठन म� ऊपर Mयि� 
अपने तAकाल अधीन6थ+ को काम स�पता ह ैजो <म के नीचे होता ह।ै जसैे-जसैे संरचना क" विृ[ 
होती ह ै6थापना क" गितिविधय+ का सम3वय मिुGकल हो जाता ह ैइसिलए (Aयेक इकाई के िलए 
कत!Mय+ को अलग से िवभािजत िकया जाता ह।ै एक संगठनाAमक चाट! इस (कार काया!Aमक 
इकाइय+ को भी इिंगत करता ह।ै कायR और पद+ को Iलॉक+ Jारा िचि>त िकया जाता ह।ै 
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यह एक सटीक तरीके से नौकरी क" प9रभाषा को दशा!ता ह ै िक लोग+ Jारा नौकरी म� oया िकया 
जाना ह।ै यहाँ (दश!न के मामले म� प9रभािषत नौकरी से oया अपेNा क" जाती ह ै उस के बारे म� 
अिधक िनिcतता लाती ह।ै संगठन िववरण के हर 6तर पर काय! करने के िलए काय! िववरण (भावी 
उपकरण होते हB। यह भी नोट करना महAवपूण! ह ैिक जब भी कोई िविवध Nमताओ ंवाले Mयि� के 
समहू के साथ काम कर रहा हो तब नौकरी िववरण के माVयम से बेहतर संचार आवGयक होता ह।ै    

कुक का काम िववरण अिधक Mयापक ह,ै यह कम!चा9रय+ के िलए एक चेक सचूी के Kप म� भी काय! 
करता ह ैजो व ेभलू जाते हB जब तक िक वह काय! के िलए िनयिमत नह^ हो जाते। दसूरी तरफ, 
खानपान (बंधक का नौकरी िववरण अिधक सामा3य ह ैऔर यह उ2मीद होती ह ै िक उसे अपने 
अनभुव को िनदxिशत करने के िलए काम करना चािहए। इसिलए यह सामा3यीकृत िकया जा सकता 
ह ै िक नौकरी का िववरण केवल एक संगठन के सभी 6तर+ पर नौकरी (दश!न के िलए महAवपूण! 
उपादान नह^ हB लेिकन व ेभत] आवGयकताओ ंको तैयार करने म� मदद करते हB, शािमल काम के 
अनKुप (ारंिभक वतेन 6तर सेट करते हB, 6थापना के भीतर गितिविधय+ को िनयंि>त करने म� 
(िशNण के िलए िदशािनदxश (दान करते हB। नौकरी के िववरण से (Aयेक Mयि� क" नौकरी क" 
िज2मदेा9रय+ को िनिद!Q करने के मामले म� लोग+ के बीच संघष! भी दरू होता ह।ै 

काय� िविन�देश 

यह काय! िवशेष के िलए हािसल िकए जाने वाले मानक+ का संकेत दनेे वाला एक बयान ह।ै यह 
(दश!न िकए जाने वाले कत!Mय+, काम क" प9रि6थितयां िजसम� नौकरी क" जाएगी और आवGयक 
योaयता को भी शािमल करता ह।ै इसिलए िकसी िवशेष नौकरी के िलए सही कम!चा9रय+ के चयन के 
िलए एक नौकरी िविनदxशन एक उपकरण के Kप म� उपयोग िकया जाता ह।ै 

काय� सा�रणी 

यह एक कम!चारी Jारा िकया जाने वाला काम क" Kपरेखा का (ितिनिधAव करता ह।ै जब यह एक 
समय सारणी के भीतर परूा िकया जाय तब यह समय ि<याकलाप योजना कहलाता ह।ै उिचत 
समयब[न के िलए कायR का िव�ेषण करना महAवपूण! ह।ै उAपादन के िदन को कम और उbच 
उAपादन अविध म� िवभािजत िकया जा सकता ह ै िजस क" अनसुचूी काय! म� समझ महAवपणू! ह।ै 
काय! और समय सा9रणी न केवल कम!चा9रय+ के िलए काय! योजना को तैयार करती हB बिTक एक 
नज़र म� उन कायR को पहचानने म� सहायता करती हB जो अिधक दNता के िलए संशोिधत और 
एकि>त हो सकते हB। (भावी अनसुचूी के िलए एक खानपान (बंधक को िवशषे नौकरी के िलए 
आवGयक समय का तhय होना चािहए। (Aयेक मजदरू क" िज2मदेा9रय+ को सीमांकन करने और 
काय! के अतं म� उ3ह� उपलिIध क" भावना दनेे के िलए अनसुिूचयां महAवपूण! उपकरण हB। एक 
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अनसुचूी िवशषे िदन पर सामा3य कत!Mय+ म� प9रवत!न को भी संकेत द े सकता ह ै और समयोप9र 
(दश!न के िलए िकसी भी दाव ेको जांचने म� मदद करता हB। 

काय! और कम!चा9रय+ को दो मZुय कारण+ के िलए िनधा!9रत करना होता हB- 
- आवGयकता होने पर सही कौशल उपलIध कराने के िलए 
- अिधकतम दNता के िलए 

काय� िवGेषण  

इसका अथ! ह ैनौक9रय+ का िव�ेषण करना। यह िकसी अितMयापी, उपेिNत या सम6या वाले Nे>+ 
को Vयान म� लाने म� मदद करता ह ै िजसके बाद दNता बढ़ाने के िलए सचेत (यास िफर से िकया 
जाता ह।ै कैट9रंग प9रि6थितय+ म� अ6थायी करको के कई अ3य अिनिcत भाग होते हB िजसे नौकरी 
िव�ेषण सरल बनाने और सुधार के िलए संभावनाओ ंको (कट करने म� मदद करता ह।ै इसिलए 
काय! िव�ेषण दNता बढ़ाने के िलए एक बहDत अbछा उपकरण के साथ-साथ संसाधन उपयोग और 
गितिविध के सभी 6तर+ पर इ6तेमाल िकया जा सकता ह।ै नौकरी िव�ेषण शीट (Aयेक काय! के 
िलए आवGयक कौशल का आकलन करने और नौकरी िववरण तैयार करने म� मदद करते हB जो 
आम तौर पर कलाकार क" कत!Mय+, कायR और िज2मदेा9रय+ को प9रभािषत करता ह।ै 

उ�पादन सेवा और �टाफ िवGेषण बयान 

एक िवशेष अविध के दौरान nाहक क" मांग प[ित क" भिव?यवाणी के िलए (Aयेक िदन के व�Mय 
जो मा>ा म� या खरीद ेगए भोजन का अंश दशा!ता ह।ै अिभलेख के (कार उAपादन 9रकॉड!, िब<" 
चाट!, भडंार के अिभलेख और एक िवशषे अविध, मने ूअिभलेख और मानक लागत वाली लागत 
प>क हB। 6थापना के िविशQ आवGयकता के अनसुार िकसी भी उपकरण को खानपान (बंधक Jारा 
िवकिसत िकया जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए, मानक लागत समान लागत वाली Mयंजन+ को 
(ित6थािपत करने म� मदद करती हB जब मने ूपर एक िनयोिजत िडश के िलए कुछ सामnी उपलIध 
नह^ होती ह ैया िडश के मनुाफे के िलए बहDत महगंी हो जाती ह।ै इस (कार (Aयेक (ितPान कुछ 
अिभलेख तैयार कर सकता ह ैजो िक उसके ऑपरेशन को िनयंि>त करने और (बंिधत करने के िलए 
उपय�ु हB।  

आग ेबढ़ने से पवू! आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास करे। 

अ�यास ��न 2 

(y: सही या गलत बताइये। 
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1. मौिलक बयान या सbचाई से िवचार और कार!वाई के िलए िस[ांत माग!दश!क (दान करते हB। 
2. योजना िनयोजन एक िनरंतर (ि<या ह।ै   
3. लUय क" 6थापना िकसी भी उपलिIध के िलए मौिलक नही ह।ै  
4. अब हम बजट के बारे म� जान�ग।े 

3.3 ��  
बजट से िकसी Mयवसाय के संचालन के िलए योजना का अनमुान होता ह।ै यह कभी-कभी पैसे के 
संदभ! म� Mय� होता ह ै लेिकन इकाइय+ या (ितशत के Kप म� भी Mय� िकया जा सकता ह।ै यह 
संचालन के (बंधन के िलए एक महAवपणू! उपकरण ह ै oय+िक यह भिव?य के उAपादन, िब<", 
कम!चा9रय+ क" संZया, खरीद आिद के िलए लUय 6थािपत करता ह।ै बजट िविभ3न (कार के होते हB 
और उपयोग के अनुसार वग]कृत िकये जाते ह।ै िब<" के 6तर के संबंध म� बजट को िनिcत या 
लचीले Kप म� भी िनिद!Q िकया जा सकता ह।ै िनिcत बजट म� कुछ व6तओु ंपर खच! क" जाने वाली 
रािश बजट क" श�ुआत के समय तय क" जाती ह।ै लचीला बजट म� िब<" क" संभव मा>ा के संबंध 
म� लागत का िनण!य िपछले साल के अनभुव से िकया जाता ह।ै खा� सेवा जो िब<" के िलए मौसम 
के अधीन हB जसैे पहाड़ी 9रज़ॉट! म� कB टीन या समfु के िकनारे कैफेटे9रया भी `म लागत के िलए 
लचीला बजट तैयार करते हB। 

बजट के �कार 

 

िब<" के अनमुान के आधार पर बजट तैयार िकया जाता ह-ै 
- चर और अध! चर लागत का (चार 
- 6थापना क" धन क" ि6थित 
- उपकरण, फन]चर और उप9र िकए जाने वाले Mयय क" रािश 

हालांिक (Aयेक (ितPान म� कुछ महAवपूण! कारक हB जो िब<" क" मा>ा को प9रचाितत करते हB और 
बजट तैयार करते समय इन कारको पर िवचार करने क" आवGयकता ह।ै इनम� से कुछ कारक हB- 
पूंजी – िनिcत रािश से अिधक िनवशे करना संभव नह^ होता ह ैऔर यह कारक उस सीमा को 
सीिमत करता ह ैिजससे एक (ितPान बढ़ सकता ह।ै 

पंूजीगत बजट

नकद बजट [अचल 

संपि�त, देनदार, �टॉक]

मा�टर बजट

संचालन बजट

�ब�� बजट

�म लागत बजट

ऊपर� लागत

काया�लय और �शासन 

रखरखाव

भोजन साम�ी
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6थान का आकार- यह बैठने क" Nमता को (भािवत करता ह।ै यह 6पQ ह ैिक उपलIध 6थान के 
आकार से Oयादा अिधक nाहक+ को सेवा नह^ दी जा सकती ह।ै 

कम!चा9रय+ क" कमी - मौजदूा कम!चा9रय+ क" कमी भोजन और सेवाओ ंक" िब<" Nमता के िलए 
और िब<" क" सीमा को सीिमत करता ह।ै कम 6टाफ होना यह एक (ितPान क" िब<" मा>ा को 
सीिमत करता ह।ै 

खराब (बंधन - पया!X संसाधन होने के बावजदू उनके खराब (बंधन लाभ हािसल करने के िलए एक 
गभंीर सीमा बन सकता ह।ै खराब िनयोिजत म3ेय,ू अनिुचत काय! िवतरण, अNम रसोई Mयव6था, 
खराब पय!वNेण, गलत लागत और मTूय िनधा!रण के माVयम से मानक िबगड़ता ह।ै 
nाहक क" मांग - उbच क"मत+, अिधक (ित6पधा! या महामारी के कारण भोजन क" मांग कम हो 
सकती ह ैिजसके कारण लोग बाहर खाने से दरू रहते ह।ै इसिलए यह पहचानना महAवपणू! ह ैिक कौन 
सा कारक िब<" को सीिमत कर रहा ह ैऔर िफर 6थापना उस कारक के (भाव को दरू करने का 
(यास कर�। 

छोटे (ितPान+ के (बंधक िवशषे Kप से संचालन बजट जैसे िक िब<", `म, उप9र, रखरखाव और 
(शासन बजट से संबंिधत होत ेहB। बड़ी (ितPान+ म� उbच 6तर पर नकदी और पूंजीगत बजट, लUय+ 
को िनधा!9रत करने, भोजन और सेवाओ ं के (दश!न और गणुव�ा को िनयंि>त करने के िलए 
महAवपूण! उपकरण बन जाता ह।ै बजट के साथ-साथ लेखा जानकारी तलुन प>, नफा और नoुसान 
खाता और संतलुन-6तर-चाट! के ज9रए (भावी (बंधन के िलए उपकरण के Kप म� काय! करते ह।ै 
अगले भाग म� नेतAृव शलैी और (िशNण के बारे म� जान�ग।े 

3.4 �	���� #0�� 
(बंधक क" नेतAृव शलैी यह िनधा!9रत करती ह ैिक उसके अधीन6थ+ के साथ िकतने अbछे 9रGते हB 
और िकतनी आसानी से वह उन से संवाद कर सकते हB। एक (बंधक क" िशTप कौशल, िशNा या 
ि6थित के बावजदू नेतAृव उसक" गणुव�ा ह ै जो सीधे उनके और उनके काय! के (ित लोग+ के 
Mयवहार को (भािवत करता हB। दसूरे शIद+ म�, यह गणुव�ा होती ह ैिजसके Jारा लोग+ को उAसाही 
और 6थापन लUय+ के (ित (े9रत िकया जा सकता ह।ै 

समहू काय! के (बंधन म� अपनाई जाने वाली नेतAृव शलैी Mयि�गत (बंधक+ के Mयि�Aव और उनके 
सामािजक कौशल से िनकटता से संबंिधत होती हB। यह औपचा9रक और साथ ही अनौपचा9रक 
संरचना म� (बंधन के (भावी उपकरण के Kप म� उपयोग िकया जाता ह।ै 
(बंधक+ के बीच (चिलत नेतAृव क" शिैलयाँ - 
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शलैी िववरण 

- अधीन6थ+ के 
िववरण के िबना 
खदु का िनण!य 

- आिधका9रक या 
क� fीकृत 

- अधीन6थ के 
िववरण के साथ 
खदु के फैसले 

- आिधका9रक या 
क� fीकृत  

- अधीन6थ+ के साथ 
पवू! परामश! 

- सहभािगता या 
िवके3fीकृत 

- संय�ु िनण!य - लोकतं>ीय 

- िशP मडंल - अह6तNेप-नीित 

 

इस (कार नेतAृव शलैी लोग+ के उ3मखु Nे>+ म� (बंधन का एक शि�शाली उपकरण ह ैखासकर से 
जसैे खानपान, िजसम� (बंधक+ को लोग+ के िलए िचंता होती ह ै और व े काम करने वाले 
आरामदायक वातावरण का िनमा!ण कर सकते हB। यह परूी तरह से (बंधक के Mयि�Aव और लोग+ 
पर िव�ास को (े9रत करने क" उनक" Nमता जो 6थापना के लUय+ के िलए (ितब[ हB और अ3य 
गणु+ पर आधा9रत होता ह।ै 

3.5 ��#1� 
खानपान अिधक से अिधक (ित6पध] बनने के साथ सभी 6तर+ पर कम!चा9रय+ के पेशवेर (िशNण 
खानपान के संचालन के (बंधन के िलए एक अप9रहाय! उपकरण बनता जा रहा ह।ै इसका यह कारण 
ह ैिक (िशNण कभी-कभी बदलते माहौल के (भाव से िनपटने के िलए संचालन और कौशल के 
िविभ3न पहलओु ंका Yान (दान करता ह।ै (िशNण स ेदNता सिुनिcत करने के साथ-साथ काम 
करने के िलए सही रवयैा भी िवकिसत होता ह।ै   

संवदेनशील (िशNण काय!<म का एक िह6सा होना चािहए िजसम� लोग+ को समहू म� एक साथ 
लाया जाता ह ैऔर 6वतं> Kप से उनक" भावनाओ ंऔर िनराशाओ ंपर चचा! करने क" अनमुित दी 
जाती हB। इस के माVयम से Mयि� अपने आप म� भरोसा िवकिसत करते हB और िनडर और 
आAमिव�ास बनते हB साथ ही अ3य लोग+ के साथ (भावी ढंग से काम करना सीखते हB। जब लोग+ 
को समहू+ म� (िशिNत िकया जाता ह ैतो व ेसमहू क" भागीदारी के कारण सीखने के िलए बेहतर 
(े9रत होते हB और बाद म� भी समहू क" भावना को काम पर बनाय ेरखते ह।ै अbछी तरह से (िशिNत 
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िशNक+ Jारा आयोिजत (िशNण काय!<म+ से 6थापना के उWGेय और इितहास, दसूर+ िवभाग के 
साथ संबंध, बजट का अनमुान, भोजन क" सेवा, तैयारी, 6वbछता और काय! सधुार काय!<म+ क" 
सरुNा और अि6तAव के बारे म� (िशिNत करना होता ह।ै इसके अलावा, खा� सेवा संगठन को 
संचािलत करने वाले काननू+ और काम पर उनके (भाव के बारे म� भी जानकारी खानपान म� 
(िशNण का एक महAवपणू! पहल ूह।ै (िशNण 6थापना के लUय+ और Mयि�य+ के िवकास के िलए 
योगदान दतेी ह।ै 

3.6 ���&� �	�� 
िकसी भी 6तर पर िनण!य लेने के िबना कोई काम नह^ िकया जा सकता ह।ै फक!  िसफ!  फैसल+ क" 
(कृित म� होता ह।ै रसोई और सेवा 6तर+ पर फैसल+ म� सामnी क" िचंता, काम के तरीक+, मा>ाए ं
और गणुव�ा को बनाय े रखना होता ह।ै संगठन के उbचतर योजना फैसले म� म3ेय ू म� बदलाव, 
उपकरण+ और आपिूत!कता!ओ ंका चयन करना, खरीद, लागत और मTूय िनधा!रण करना होता ह।ै 
िशकायत (ि<याओ,ं jेड यिूनयन+ के वाता!, नीितय+ और िनवशे क" 6थापना के बारे म� अब भी 
(बंधन पदान<ुम िनण!य+ को आग ेबढ़ाया जाना चािहए। 

िनण!य लेने क" (ि<या म� तीन बिुनयादी कदम शािमल हB- 

• मानिसक (यास करना 

• ि6थित क" संरचना के भीतर कार!वाई के वकैिTपक पाठ्य<म+ को सचूीब[ करना 

• कई िवकTप+ म� से एक एकल कोस! चनुना 

(बंधन के सभी 6तर+ पर िविभ3न (कार के फैसले िकए जात ेहB और िजतना अिधक जिटल िनण!य 
होगा उतना िनण!य लेने पर अिधक समय खच! होता ह।ै 

इसिलए िकसी भी िनण!य के िलए तीन पवू!-आवGयकताए ंआवGयक हB- 
- िनण!य लेने का कारण होना चािहए 
- कार!वाई को परूा करना आवGयकता ह ै
- पाठ्य<म+ का चनुाव करना होगा  
 
िनण!य लेने के (Aयेक चरण पर िबताए गए समय का अनपुात संगठन म� एक 6तर और एक Mयि� 
का दसूरे से िभ3न होता ह।ै लेिकन सामा3य तौर पर (बंधन के शीष! 6तर म� 6थापना पर पया!वरणीय 
प9रवत!न के (भाव+ का अVययन करने के िलए अिधक समय खच! िकया जाता ह।ै 
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3.7 20 ��	 �	  ���  
खानपान (ितPान+ म� मZुय Kप से दो तरह के फैसले िकए जाते हB। कुछ फैसले िदनचया! और 
दोहरावदार होते हB िजन क" आवGयकता होने पर हर बार ताजा सोच क" आवGयकता नह^ होती ह।ै 
उदाहरण-  केक िम`ण तैयार होने पर ओवन चाल ूकरना। ऐसे िनण!य+ को <मादिेशत कहा जाता ह।ै 
दसूरे (कार के फैसले जो अ(ितिNत होती हB इ3ह� रसोईघर म� दघु!टना होने या जब दMुय!वहार क" कुछ 
घटना होने पर लेने क" आवGयकता होती ह।ै िनयिमत (कार के िनण!य समय के (बंधन के िलए एक 
उपकरण के Kप म� काय! करते हB oय+िक व ेकाफ" 6वचािलत हो जाते हB और िबना िकसी मानिसक 
(यास, समय या व9रP अिधका9रय+ से सलाह क" आवGयकता होती ह।ै आपातकालीन या दबाव 
प9रि6थितय+ के (बंधन के िलए अिनयंि>त िनण!य महAवपणू! हB जो िक खानपान (ितPान क" 
िवशेषता हB। सभी िनण!य लागत (भावी होते हB। िनण!य-(बंधन, (बंधन के सभी कायR के िलए  
महAवपूण! ह ैoय+िक यह योजना का मZुय Kप हB। 

आइए संचार जानने का (यास करे। 

3.8 ����� 
6थापना क" सफलता के िलए बनाई गई सभी योजनाए ंश3ूय हो जाएगंी अगर उ3ह� उन लोग+ Jारा 
समझा नह^ जा सकता ह ैिज3ह� उन पर काम करना ह।ै जानकारी या संदशे को अ3य को Mय� करने 
क" Nमता तािक व ेसमझ और MयाZया कर सक�  संचार के Kप म� जाना जाता ह।ै इसिलए लोग+ के 
साथ काम करते समय (बंधन का सबसे महAवपणू! साधन संचार होता ह ैिफर भी इसे (भावी Kप से 
(ाX करना सबसे मिुGकल होता ह ैoय+िक इसम� संदशे भजेने और (ाX करने के अलावा और भी 
बहDत कुछ शािमल ह।ै 

MयाZया कई कारक+ से (भािवत होती ह ैजसैे- 
- Mयि�Aव वण!<मीय 
- काय! वातावरण म� सरुNा या डर क" भावना 
- रा?jीयता और सां6कृितक पPृभिूम 
- िशNा और Mयवसाय 

काम के माहौल म� संचार का एक अ3य पहल ू(भामंडल (भाव ह ैजो िकसी भी ि6थित या संदशे का 
सही मTूयांकन करने के िलए लोग+ क" Nमता को (भािवत करता ह।ै यह (भाव हर 6तर पर (भाव 
के Kप म� दखेा जाता ह,ै जो व9रP लोग+ के बारे म� होते हB और जो संचार क" (ि<या म� बाधा के 
Kप म� काय! करते हB oय+िक (भाव उनक" धारणा को (भािवत करते हB। 
संचार �िHया 
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संचार (ि<या मलू Kप स े{ोत को शािमल करती ह ैिजस से संदशे या जानकारी शKु होती ह ैऔर 
एक (ापक होता ह ैिजसके िलए जानकारी होती ह।ै जानकारी तhय का बयान, राय, सझुाव, अनरुोध 
या आदशे हो सकता ह।ै संचार केवल तभी परूा होता ह ैजब (ापक से कोई (िति<या हो या वापस 
(दाय िमले िजससे सिुनिचत होगा क" सचूना ठीक स ेसमझी गई ह।ै खानपान के माहौल म� संचार 
िविभ3न गितिविधय+ को एकजटु करने के िलए क� fीय ह ैजो लUय+ क" उपलिIध म� पर6पर ि<या 
करते हB। 

संचार के तरीके  

सचूना या संदशे को आग ेबढ़ना और खानपान के माहौल म� कार!वाई शKु करने के िलए उपयोग 
िकए जाने वाले तरीके हB-  
- मौिखक - शIद के माVयम से 
- िलिखत - प>, ममेो, नोट्स के माVयम से 
- मौिखक Jारा िलिखत िनदxश िदए जाए और काम पर एक संदभ! के Kप म� उपयोग क" जाने वाली  
कार!वाई क" एक िव6ततृ योजना बनाना 
- शारी9रक इशार+ और चेहरे का भाव - खशुी, <ोध, हताशा या दो6ती क" भावना  

- मौन - असहमित, उदासीनता, <ोध, िचंता या मानिसक भावना 

जहां अिधकार और िज2मदेारी परूी तरह से स�पे गए हो और 6पQ Kप से प9रभािषत हो वहां सबसे 
(भावी संचार 6थािपत िकया जाता ह।ै इसिलए कई लोग+ से जड़ेु िकसी भी आपरेशन क" सफलता 
(णाली और िविधय+ पर िनभ!र करता ह ैिजसके Jारा उनके काम से संबंिधत जानकारी को पा9रत 
िकया जाता ह।ै इस (कार संचार एक (ितPान म� सभी कायR के सम3वय का सार ह।ै इसिलए 
6थापना के संगठन संरचना के आधार पर 6वKप का पालन कर�। ये 6वKप संचार के संजाल के Kप 
म� जाना जाता ह।ै 

संचार क) बाधाए ं

(भावी संचार के िलए कई कारक बाधा बन सकते हB और बातचीत और (िशNण को असंभव बना 
सकते हB। इन कारक+ को लगातार पहचानने क" आवGयकता ह।ै इसिलए (बंधक+ को सतक!  रहना 
चािहए साथ ही संगठन को जीिवत रहने के िलए सभी क"मत+ पर अbछे संबंध बनाए रखना चािहए। 
इस (कार एक (भावी संचार (णाली क" 6थापना कई संगठन+ म� गहरी सम6याओ ंका समाधान ह ै
िज3ह ेसतह पर लाया जा सकता ह ैऔर हर उ�मी (बंधक Jारा सफलतापवू!क हल िकया जा सकता 
ह।ै 
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संचार मM बाधाए ं

आइए, अब संसाधन+ के (बंधन के बारे म� चचा! करे। 

3.9 ����!� �)*+�  
उAपादन और भोजन क" सेवा के िलए संसाधन खानपान (बंधक के िलए उपलIध कारक हB और ये 
कई कारण+ से सीिमत होते हB। अयोaय होने तक िनरंतर बनाए रखने क" आवGयकता होती ह।ै भिूम 
एकमा> संसाधन ह ैजो वा6तिवक म� समय के साथ मलूयवान होता रहता ह।ै हालांिक यह सराहना 
केवल तब फायदमेदं होती ह ैयिद भोजन सेवा के मािलक Jारा फायदा (ाX होता ह।ै हालांिक छोटे 
खानपान (ितPान म� मािलक 6थान के िलए िकराए का भगुतान करता ह ैउस ि6थित म� वह लाभ 
(ाX नह^ करता ह।ै इसके िवपरीत, समय क" अविध के दौरान अिधक से अिधक धनरािश का 
भगुतान करने के िलए आवGयक ह,ै भोजन सेवा संचालन क" लाभ(दता म� कटौती करना। 

इसिलए यह 6पQ ह ैिक एक (ितPान के िलए अपने कभी-बदलते जीवन और (ित6पध] माहौल म� 
जीिवत रहने के िलए संसाधन+ को उनक" अिधकतम उपयोग करने क" आवGयकता ह ैoय+िक कोई 

�वकृत कथन

ह
तोसा�हत

असुर�ा

खराब यादा�त

गु�साडर

अ�नयोिजत संदेश

ज�टल भाषा

अनुमान
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संसाधन अिनिcत काल तक नह^ रहता ह।ै संसाधन+ को संगिठत करने और अिभनव (बंधन 
तकनीक+ के माVयम से कुशलतापवू!क उपयोग करने क" आवGयकता ह ैoय+िक पया!वरण हर समय 
बदल रहा ह ै िजससे (बंधक+ को लगातार नई चनुौितय+ के साथ तालमले रखने क" आवGयकता 
होती ह।ै इसिलए िकसी भी (ितPान के िलए सबसे महAवपणू! संसाधन (बंधन कौशल ह।ै जब 
संसाधन अbछी तरह से िवकिसत होते ह ैतो अ3य सभी लाभ+ के िलए उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

(Aयेक संसाधन क" संNेप म� नीचे चचा! क" गई ह;ै 

पैसा  

 हर खा� सेवा (ितPान का लUय मनुाफा बनाना होता ह,ै लेिकन इस लUय को (ाX करने के िलए 
ज�री ह ैिक भोजन के उAपादन और सेवा के िलए जKरी ह ैिक अ3य संसाधन+ का अिधnहण करने 
के िलए िनवशे और खच! करने के िलए पैसा होना चािहए। 

पैसे जटुाने के कुछ तरीके िन2न हB; 

• रा?jीयकृत बBक+ या सरकारी िव� कंपिनय+ से उधार लेना।  

• अ3य लोग+ के साथ साझदेारी म� शािमल होना जो Mयवसाय िनवशे म� साझा कर सकते हB। 

• िकराया आधार पर प9रसर और उपकरण खरीद� जो िकGत+ म� भगुतान िकया जा सकता ह ै 

• मािलक शKु म� अपनी बचत का उपयोग कर सकता ह ैजब तक िक 6थापना पया!X लाभ 
कमाते हB। 

भूिम 

भिूम सबसे महगंी संसाधन ह ैइस के हर वग! स�टीमीटर को (भावी तरीके से उपयोग करना आवGयक 
ह।ै खा� सेवाओ ंके 6थान के िलए नीलामी, िकराया, खरीद प[ित, भिूम या भवन क" (AयN खरीद 
के माVयम से (ाX िकया जा सकता ह।ै काम के Nे>+ क" Mयव6था (दान करने के िलए मौजदूा भवन 
अतं9रN उपकरण के साथ म� पनुिन!िम!त िकया जा सकता ह।ै पया!वरण भी अनकूुल होना चािहए और 
काम करने के िलए आरामदायक होना चािहए। 

सामNी 

आमतौर पर खानपान (ितPान+ म� इ6तेमाल क" जाने वाली सामnी खा� सामnी, टेबल िलनन, 
रसोई कपड़+ और सफाई सामnी ह।ै 
खा� सामNी 

फल, सिIजयां, दधू, मांस, लंबे समय तक 6थायी रहने वाले अनाज और दाल, इसके अित9र� 
संसािधत, पैक िकए गए खा� पदाथR क" एक िव6ततृ िविवधता का उपयोग 6थापना क" (कृित, 
खाना पकाने, सेवारत और खरीदने के तरीक+ के बारे म� मने ूऔर (ितPान नीित के आधार पर िकया 
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जा सकता ह।ै खा� पदाथR क" खरीद करते समय अिधकतम उपयोिगता के िलए िवचार करने वाले 
िबंद ुिन2न हB: 

• मौसमी खा� पदाथR जो मौसम म� स6ता होता ह ैउसे खरीद�, उसम� अिधकतम 6वाद, रंग 
और पोषक तAव होते हB ।  

• खरीदते समय खा� िह6से के (ितशत पर िवचार कर�। 

• खा� पदाथR क" िविवधता, गणुव�ा पर Vयान द�। 

• इ6तेमाल क" दर, भडंारण Nे> और भडंारण के (कार के अनसुार खरीदी गई मा>ा पर 
िवचार कर�। 

• खासकर जब नाशयोaय व6तुओ ंको खरीदा जाता ह ै तब खरीद सचूी को मनेू से िमलान 
कर�। 

आम तौर पर खा� सामnी का सवL�म उपयोग तब होता ह ैजब (ाX करने, भडंारण, तैयारी, खाना 
पकाने, सेवा और सफाई के दौरान हािन को रोक िदया जाता ह।ै अAयिधक अपिशQ, मांग को परूा 
करने के िलए अपया!X और अAयिधक बचा हDआ भोजन इAयािद अपया!X उपयोग के संकेत 
हB। इनको रोकने के िलए िकसी भी (यास स ेइनका बेहतर उपयोग हो सकता ह।ै 

सफाई सामNी 

बड़ी (ितPान म� सफाई क" सामnी व9रP अिधका9रय+ के Vयान का Nे> नह^ हB। हालांिक इस Nे> म� 
िनयं>ण मिुGकल ह ै पर3त ु आवGयक ह।ै लोग+ को िडटज�ट के Vयान से इ6तेमाल के (िशNण  
से मनुाफे म� भारी प9रवत!न हो सकता ह।ै जबिक हर खा� सेवा म� सफाई गितिविध का एक 
महAवपूण! िह6सा होता ह,ै सफाई उपकरण+ म� प9र?कार कम से कम महAवपणू! ह ै जब तक इसक" 
उपयोिगता रखरखाव और भंडारण क" लागत को बढ़ाय।े इसिलए सफाई उपकरण+ क" अिधकतम 
उपयोिगता सरल, प9रिचत, कम लागत वाले उपकरण+ को चनुने, बहDउWशेीय िडटज�ट का उपयोग 
करने, 6थापना क" जKरत+ के आधार पर महीने या उससे अिधक के िलए जKरी आकार+ म� पैक 
खरीदकर और अपMयय से बचने क" सफाई के सही तरीक+ क" 6थापना म� ह।ै 
खाने क" मज़े पर (य�ु होने वाले सामnी    

इसम� िलनन शािमल हB। िलनन म� रसोई के कपड़े, झाड़न शािमल हB। इस को िडटज�ट के पानी म� 
आधे घटें के िलए उबाल कर क"टाणरुिहत िकया जाता ह,ै िडटज�ट को धोया जाता ह ैऔर पनुः 
उपयोग के िलए सखुाने क" आवGयकता होती ह।ै चूंिक इन कपड़+ को हर रोज बदलने क" ज़Kरत 
होती ह ैइसिलए उनको कुशल तरीके से उपयोग करना चािहए। (ित6थापन तब ही आवGयक होता 
ह ैजब वह उपयोग के लायक ना हो जाय।   
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उपकरण 

उपकरण महगं े होते हB और यिद व ेउपयोग के िकसी भी N>े म� अिधकतर काय! िदवस+ के िलए 
अ(य�ु रहते हB तो व ेआिथ!क Kप से अनौपचा9रक बन जाते हB। उपकरण पर िनवेश करने पर िवचार 
करने के िलए एक और पहल ूसिुनिcत करना ह ैिक इसक" 6थापना और उपयोिगता `म क" लागत 
से अिधक हो। 

�टाफ़  

कैट9रंग (ितPान+ सेवा उ3मखु होने पर परूी तरह से अपने कम!चा9रय+ के कौशल, (ेरणा और उनक" 
6थापना को सफल बनाने क" इbछा पर िनभ!र होते हB। मशीनीकरण क" कोई भी मा>ा खा� सेवा को 
िनजी 6पश! नह^ द ेसकती ह ैजो उAपादन के कम!चारी कर सकते हB। nाहक+ को खा� सेवा म� लभुाने 
के िलए म6ुकुराहट आवGयक ह।ै खा� सेवा (ितPान म� कम!चारी साNरता के िविभ3न 6तर+ पर होत े
हB और खा� उAपादन और सेवा म� शािमल िविभ3न कायR क" जKरत+ के अनसुार िविशQ कौशल 
बहDत कम होता हB। काम पर लोग+ से अिधक लाभ लेना और अपने Mयि�गत कायR और लUय+ को 
(ितPान+ म� 6थािपत करना हर खानपान (बंधक के िलए एक मिुGकल लेिकन चनुौतीपूण! काम ह।ै 
इसका कारण यह ह ै िक लोग कई अलग-अलग तरीक+ से प9रि6थितय+ और अ3य लोग+ के (ित 
Mयवहार और उनक" (िति<या करते हB। इसिलए एक (भावी संचार (णाली क" 6थापना के माVयम 
से कम!चा9रय+ का अिधकतम उपयोग लोग+ क" आवGयकताओ ंक" संपणू! समझ पर िनभ!र करता ह।ै 
(बंधक+ को अपने मानव संसाधन+ को (े9रत करने क" जKरत ह ैजो िक 6वतः ही लोग+ को अपना 
सव!̀ ेP (दश!न करने के िलए (ोAसािहत करेगा। कम!चा9रय+ का (िशNण उbच उAपादकता और 
बेहतर (दश!न के साथ िनकटता से जड़ुा हDआ ह।ै 

ऊजा� 

खा� सेवा (ितPान म� इ6तेमाल ऊजा! दो (कार क" होती ह ै - ईधंन ऊजा! और मानव (यास। 
पहले जब ईधंन ऊजा! बहDत मा>ा म� उपलIध थी और लोग+ को कोयला, तेल या लकड़ी को बचाने 
के बारे म� सोचना नह^ होता था जो आमतौर पर खाना पकाने के उWGेय के िलए इ6तेमाल िकया 
जाता था। ऊजा! को बचाना एक ऐसी आदत ह ैिजसे िसखाया जा सकता ह ैहालांिक संरNण के (ित 
रवयैा म� बदलाव लाने क" संभावना अिधक ह।ै यह एक तhय ह ैिक ऊजा! क" बचत के बारे म� लोग+ 
क" जागKकता बढ़ जाती ह ैजब ईधंन क" क"मत� उनके साधन+ से बाहर बढ़ रही हB या जब बाजार म� 
व ेउपलIध नह^ होते ह।ै आज ि6थित उbच क"मत+, कमी और कभी-कभी गरै-उपलIधता भी ह।ै  

यह कथन ईधंन और खानपान 6टाफ या मानव (यास दोन+ के िलए उिचत ह।ै इसिलए मौजदूा 
कम!चा9रय+ के कौशल और (यास+ को अिधकतम करना खा� सेवा सं6थान के िलए यह एक बड़ी 
चनुौती ह ैoय+िक यिद कुशल Mयि� भत] िकया जाना ह ै तो व ेकेवल पया!X मTूय पर उपलIध ह+ग े
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और िफर आवGयकताओ ं को परूा करने के िलए उ3ह� (िशिNत करना पड़ेगा। इस (कार ऊजा! 
संसाधन+ का पणू! उपयोग करने के िलए उनक" बबा!दी को रोकना महAवपणू! ह।ै ईधंन के अbछे 
उपयोग का संकेत (ितPान के उप9र Mयय से 6पQ होता ह।ै रसोई और सेवा Nे>+ म� ईधंन को बचाने 
के िलए िकसी भी (यास म� पहला कदम कम!चा9रय+ को शािमल लागत+ से अवगत करना ह।ै ऐसा 
तब हो सकता ह ैजब रसोई और सेवा Nे> के िलए अलग-अलग िबल+ के िलए कार!वाई क" जाती 
ह।ै अपMयय का Nे> तब पहचाना जा सकता ह ैऔर 9रसाव या लापरवाह उपयोग के अकं के िलए 
आग ेिव�ेषण िकया जा सकता ह।ै कुशल उपयोग के िलए समय और ऊजा! को संरिNत करने क" 
आवGयकता ह।ै 

इकाई के अतं म� आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास करे। 

अ�यास ��न 3 

1. सही या गलत बताइये। 

a. जब 6थापना का आकार बड़ा होता हB तब काम के िवभाजन के िस[ांत अिधक लाग ूहो जाता ह।ै  

b. अिधकांश खा� 6थापना खा� मTूयांकन के संवदेी तरीके पर िनभ!र करत ेह।ै   

c. िनधा!9रत लUय+ को (ाX करने के िलए संगठन+ के सभी 6तर+ पर (दश!न करना आवGयक नही 
ह।ै    

2. 9र� 6थान भ9रए। 

a. योजना एक…………………………….. Mयायाम ह।ै   

b. (ितPान के िलए बिुनयादी उपकरण……………………… ह ैजो एक संगठन क" संरचना 
को दशा!ती ह।ै   

c. …………………काय! िवशेष के िलए हािसल िकए जाने वाले मानक+ का संकेत दनेे वाला 
एक बयान ह।ै   

3.10 सारांश 
कैट9रंग (बंधन एक संतोषजनक, लागत (भावी तरीके, स�दय!शाz और वYैािनक Kप स े बड़ी 
संZया म� लोग+ को भोजन (दान करने क" कला ह।ै (बंधन अलग-अलग लोग+ क" Nमताओ ंसिहत 
उपलIध संसाधन+ को एक साथ लाने और उ3ह� वैYािनक तरीके से Mयवि6थत करने क" कला ह ै
िजससे संगठन के वांिछत लUय+ को (ाX िकया जाय, साथ ही Mयि�गत आकांNाओ ं को भी 
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बढ़ावा िमले। (बंधन (ि<या के Jारा लोग समान लUय+ को (ाX करने के िलए िमलकर काम करते 
हB। यह उWGेय+ को 6थािपत करने क" (ि<या जारी रखता ह।ै सभी संभव मानव और भौितक 
संसाधन+ को सहयोग के वातावरण म� सवL�म संभव तरीके से एक साथ रखा जाता ह।ै कैट9रंग 
(बंधन के िलए उAपादन और सेवा के हर 6तर पर िवशषे कौशल, Yान और सतक! ता Jारा समिथ!त 
एक Mयावसाियक SिQकोण क" आवGयकता होती ह।ै यह इकाई बिुनयादी अवधारणाओ ं और 
उपकरण जो खानपान (बंधन के कायR से संबंिधत ह ैऔर लUय को (भावी Kप से (ाX करने के 
िलए इ6तेमाल िकया जा सकता ह ै साथ ही खा� सेवा को Mयवहाय! बनाने के िलए सवL�म 
संसाधन+ को कैसे एक> िकया जा सकता ह।ै 

3.11 ��������� �������  
• आयोजन- कम!चा9रय+ को उनक" Nमताओ ं के अनसुार काय! (वाह को 6थािपत करने क" 

Nमता िजससे आविंटत गितिविधय+ के समिुचत सम3वय हो इसको आयोजन कहा जाता ह।ै  

• काय! िव�ेषण- इसका अथ! ह ैनौक9रय+ का िव�ेषण करना। यह िकसी अितMयापी, उपेिNत या 
सम6या वाले Nे>+ को Vयान म� लाने म� मदद करता ह ैिजसके बाद दNता बढ़ाने के िलए सचेत 
(यास िफर से िकया जाता ह।ै 

3.12 �	
�� �
� ��  ��� 

अ:यास �; 1 

9र� 6थान भ9रए। 
1. (बंध       
2. पदान<ुम   
3. अbछे िनण!य 

 अ:यास �; 2 

 सही या गलत बताइये। 
a. सही 
b. सही 
c. गलत 

  अ:यास �; 3 

सही या गलत बताइये। 
    a. सही  
    b. सही 
     c. गलत 
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   9र� 6थान भ9रए। 
   a. मानिसक    
   b. संगठन चाट!   
   c. काय! िविन!दशे 

3.13 ����� ��� 
��� 
1. मोिहनी सेठी और सरुजीत मTहान, खानपान (बंधन, दसूरा सं6करण, नई आय ु अतंरा!?jीय 
सीिमत (काशक, नई िदTली। 

2. शशूर एं�� स, भोजन और पेय (बंधन क" पाठ्य प6ुतक, मैक nेथ िहल (काशन,लंदन।  

3.14 ��)*+���� �, 
1. खा� सेवा संचालन के (बंधन के िस[ांत के बारे म� िव6ततृ चचा! करे। 
2. (बंधन के काय! िवशेषताओ ंक" िव6ततृ िट~पड़ी क"िजये। 
3. संसाधन+ के (बंधन क" MयाZया क"िजये। 
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���� - 4 
���� ����� 
4.1 ��तावना 
4.2 उ�
ेय  
4.3 िव�ीय लेखा क� अवधारणा 
4.4 संसाधन �बंधन 
4.5 �बंधन लेखांकन का आवेदन  
4.6 अ>म मेन ूिनयोजन 
4.7 लेखा जोखा और लेखांकन 
4.8 प�ुतक रखने क� �णाली     
4.9 बजट   
4.10 िव� के Bोत 
4.11 िनिधय@ का Bोत  
4.12 सारांश 
4.13 पा-रभािषक श2दावली  
4.14 अ9यास �5@ के उ�र 
4.15 संदभ� 4ंथ सचूी 
4.16 िनबंधा*मक �5 

4.1 ������� 
िव�ीय (बंधन, उस तरीके से स3दिभ!त ह ै िजसम� Mयवसाय के िलए धन का उपयोग एव ं (बंधन 
िकया जाता ह।ै इसिलए िनवेश, संचालन और 6वभाव के संबंध म� िनण!य लेने के िलए इसक" 
भिूमका महAवपणू! होती ह।ै िव�ीय (बंधन तकनीक+ को Mयि�य+ के साथ-साथ संगठन के फैसले 
पर भी लाग ूिकया जाता ह ैचाह ेव ेलाभकारी या गरै लाभकारी  हो। िव�ीय (बंधन िकसी भी Nे> म� 
(बंधन का अिभ3न ह।ै िकसी भी संगठन के संचालन म� िव�ीय िनण!य लेने म� तीन पहलओु ंको 
शािमल िकया जाता ह-ै िनिधकरण, प9रसंपि�य+ म� िनवशे करना, संचालन को िनयंि>त करना। 

संसाधन+ का (भावी उपयोग करने के िलए इन पहलओु ं को हर संगठन म� सम3वियत करने क" 
आवGयकता ह।ै 

आइए, िव�ीय (बंधन के बारे म� िव6तार से चचा! करे। 
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िव�ीय (बंधन Mयवसाय का वह Nे> ह ै जो एक (ितPान के सभी मौिfक शतR म� संसाधन+ के 
(भावी (बंधन के िलए होता ह।ै इसम� सभी लेनदने के िलए न केवल खात+ को शािमल िकया जाता 
ह ै बिTक िकसी भी तरह क" जानकारी को 9रकॉड! करना शािमल होता ह ै जो (बंधन, उपकरण, 
कम!चारी, <य, िब<" आिद के बारे म� िनण!य लेने म� मदद करता ह।ै 

Mयापार के अतीत, वत!मान और भिव?य के संचालन म� िव�ीय शतR को मापने क" (ि<या का वण!न 
करने के िलए लेखा का उपयोग िकया जाता ह।ै यह िकसी संगठन के िकसी िवशेष समय के िबंद ुपर 
िव�ीय ि6थित का आकलन करने म� सहायता करता ह।ै 

इसिलए िव�ीय (बंधन म� दो बिुनयादी पहलओु ंको शािमल िकया गया ह-ै 

- िव�ीय लेखा                                      -  (बंधन लेखांकन 

इसका उWGेय 6थापना के बाहर एज�िसय+ को िनण!य लेने के उWGेय के िलए (ासंिगक जानकारी दनेा 
ह।ै उदाहरण के िलए, यिद संगठन को िव6तार के िलए बBक से धन उधार लेना ह ै तब बBक को 
(ितPान क" िव�सनीयता के बारे म� जानकारी क" आवGयकता होगी। हर Mयवसाय /संगठन को 
आयकर अिधका9रय+ या अ3य सरकारी एज�िसय+ को िव�ीय जानकारी (दान करने क" आवGयकता 
होती ह ैजो तब कर दये रािश का आकलन करते हB।   

4.2 ��	
�   
(6ततु इकाई के अVययन के पcात आप; 

• िव�ीय (बंधन के स3दभ! म� अवधारणाओ ंको समझ पाएगंे। 
• संसाधन के (बंधन, िनण!य,लेखा जोखा और लेखांकन को समझ पाएगं।े 
• खा� संगठन के िवकास और उसम� आने वाली बाधाओ ंके बारे म� जानकारी (ाX कर�ग।े 

4.3  ��3�� �	
� �� .�+� �� 
िव�ीय लेखा, पांच मZुय अवधारणाओ ंपर आधा9रत ह-ै 

इकाई क" अवधारणा 

6थापना जवाबदहेी क" एक िविशQ इकाई ह।ै Mयवसाय क" पहचान मािलक से अलग होती ह।ै 
िव�ीय लेखा, (ितPान के िलए िकया जाता ह ैनािक मािलक के िलए। इस तरह से सभी लेनदने 
6थापना क" ओर से िकए जाते हB। 

वत�मान िच4ता क) अवधारणा 
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इस अवधारणा का अथ! यह ह ैिक Mयापार एक सतत इकाई ह,ै इसक" गितिविध िव�ीय अविध के 
अतं म� समाX नह^ होती ह।ै (Aयेक (ितPान Jारा तैयार िकया िव�ीय िववरण (बंधन को लाभ(दता 
और िव�ीय सSुढ़ता के मामले म� िपछले (दश!न क" समीNा करने म� सNम बनाता ह।ै 

लागत क) अवधारणा 

यह मौिfक इकाई क" अवधारणा ह ै और िकसी संगठन का �पए, पाउंड, डॉलर आिद म� Mय� 
लेनदने ह।ै यह अवधारणा यह मानती ह ैिक एक लेखांकन अविध से दसूरे तक मौिfक इकाई क" 
<य शि� अपेNाकृत ि6थर होती ह।ै इस (कार लेनदने परूा होने पर इसे वा6तिवक लागत के Kप म� 
दज! िकया जा सकता ह।ै 

वा�तिवकता क) अवधारणा 

इस अवधारणा के अनसुार जब माल और सेवाओ ंको महुयैा कराया जाता ह ैतो नकद भगुतान या 
(ािX के समय के बावजदू राज6व का एहसास हो जाता ह।ै 

संवध�न अवधारणा 

इस अवधारणा के अनसुार जब लेनदने के कारण पूंजी म� श[ु विृ[ होती ह ैतब राज6व (ाX होता ह ै
जो िक व6तओु ंऔर सेवाओ ंके Mयापा9रक आदान-(दान को शािमल करता हB। 

(बंधक"य लेखांकन का मतलब संगठन के (ित िदन के कायR पर (बंधक+ को जानकारी (दान 
करना ह ैजो संसाधन+ के उपयोग के बारे म� िनण!य कर�ग।े  यह SिQकोण क" बात ह,ै हालांिक मलू 
लेखांकन तकनीक+ के Yान के आधार पर होता हB। 

आग ेबढ़ने से पवू! आइए संसाधन (बंधन का िव6तार से समझ ले। 

4.4 ����+� �)*+� 
(बंधन लेखांकन के कुछ पहल ू हB जो िवषय के दायरे और इसक" कैट9रंग संचालन चलाने म� 
उपयोिगता को दशा!ते हB- 
लागत लेखांकन-  इसम� लागत व�Mय का िनमा!ण और उAपादन क" (ि<या म� शािमल (AयN 

और अ(AयN लागत+ क" पहचान और लागत अनमुान शािमल होता ह ै। 
मानक लागत- यह समय एव ंगित अVययन और अनसंुधान एव ं िवकास क" मदद से (य�ु हर 

(कार के संसाधन+ के िलए मानक लागत क" 6थापना करने का एक साधन ह।ै मानक लागत म� 
मानक लागत के साथ वा6तिवक लागत क" तलुना भी शािमल होती ह ैऔर उAपादन (ि<या म� 
उAप3न िकसी भी िभ3नता को िनधा!9रत करता ह।ै 
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सामNी िनयं<ण- इसम� सामnी के उपयोग क" सीमा िनधा!9रत करने के िलए भंडार क" योजना और 

िनयं>ण शािमल होता ह।ै 
बजट िनयं<ण - इसम� तय और लचीला बजट, पूंजी और प9रचालन बजट को तैयार करना शािमल 

ह ैऔर यह वा6तिवक (दश!न को मापने के िलए मानक के Kप म� उपयोग िकया जाता ह।ै 
MयाZयाAमक MयाZया - यह मािसक या >ैमािसक लाभ और हािन क" तैयारी होती ह ैसाथ म� ि6थित 
व�Mय, संचालन अनपुात के बारे म� जानकारी दतेा ह।ै 
लेखांकन �णाली  

खा� सेवा संगठन के िलए खात+ को बनाए रखने क" सबसे उपय�ु (णाली क" 6थापना करना 
(बंधन लेखांकन समारोह का एक महAवपणू! िह6सा होता ह।ै इसम� खाते क" प6ुतक+ का िनधा!रण 
करना, तhय इक�ा करने के िलए सबसे उपय�ु (ि<या और (बंधन क" जानकारी तैयार करना, 
िव�तु और यांि>क उपकरण+ के उपयोग के संबंध म� िनण!य, तhय क" मा>ा और गित शािमल होती 
ह।ै 
िवशेष अRययन 

यह लागत-मा>ा-लाभ िव�ेषण, लाभ - अलाभ िव�ेषण और दयेताए ंसे संबंिधत अVययन करने 
के िलए संदिभ!त करता ह ैतािक िनवशे के फैसले के िलए ठोस आधार 6थािपत हो सके। 
िव*ीय �रपोट� 

इनका उपयोग (बंधन लेखापाल Jारा िकया जाता ह ै तािक व े कार!वाई के सबसे लाभदायक 
पाठ्य<म+ पर सलाह दनेे के Kप म� (बंधक+ को सहायता (दान कर सक� । 
आइए, खानपान संचालन के िलए (बंधन लेखांकन का आवेदन के बारे म� िव6तार से चचा! करे। 

4.5 �)*+� �	
�*�� �� "#$%�  
खानपान एक सेवा उ�ोग हB, इसम� कुछ िवशषे सिुवधाए ंहB जो इसे अ3य उ�ोग+ से अलग बनाती हB 
और इसिलए िव�ीय Mयवहाय!ता के मामले म� आकलन करने के िलए यह अिधक जिटल ह।ै 
इसक" िवशेषताए ंहB- 
1. nाहक+ को (दान िकए जाने वाले उAपाद+ और सेवाओ ंके (कार, जसैे खा�, शराब, पािट!य+ के 
िलए पैकेज सेवाएं, स2मलेन आिद म� Mयापक िविवधता ह।ै सजावट, ि6थर सामnी, Vविनnाही और 
भोजन क" तैयारी और सेवा के िलए िबTकुल असंबंिधत गितिविधय+ के िलए Mयव6था शािमल ह।ै 
2. (Aयेक सेवाओ ंJारा लागत क" एक िवशाल िविवधता ह।ै  
3. िनिcत लागत का अनपुात बहDत अिधक ह ै जसैा िक व े खच! करना जारी रखते हB या नह^, 
सेवाओ ंका उपयोग िकया जाता ह ैया नह^। 
4. nाहक को दी जाने वाली सेवाओ ंके संयोजन के आधार पर एक ही व6त ुके िलए िविभ3न (कार 
क" क"मत+ क" गणना क" जानी ह।ै उदाहरण के िलए, एक हो6टल म� महेमान+ क" तलुना म� 
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िनवािसय+ के िलए मने ूको अलग दर पर चाज! िकया जाएगा। उसी मने ूको अगर स2मलेन म� दोपहर 
का भोजन के िलए परोसा जाता ह ैया िकसी मिहलाओ ंक" पाट] के िलए परोसा जाता ह ैतो सेवा 
कम!चा9रय+ क" लागत, बेहतर गणुव�ा वाले टेबलवेयर या उपयोग करने के िलए अिधक महगंे 
सजावट के आधार पर अित9र� शTुक िलया जाएगा। क"मत+ म� अित9र� लागत जKरी (ितिबंिबत 
होगी। 
5. (ित6पधा!Aमक Kप से क"मत िनधा!9रत करना साथ ही सभी मानक बनाए रखने और उAपाद+ और 
सेवाओ ंको मनुाफ़ा (दान करने के िलए लागत का पता लगाना एक िनरंतर ज़Kरत ह।ै   
6. खानपान (ितPान+ हमशेा अपने उAपाद+ और सेवाओ ंके िलए मौसमी मांग के अधीन होते ह।ै 
मौसमी िविवधताओ ंऔर खा� व6तओु ंम� उपलIधता के अलावा, nाहक के मनोदशा और भगुतान 
करने क" शि� से भी Mयापार आसानी से (भािवत होता ह।ै     
7. एक उAपाद या सेवा दसूरे के मकुाबले अिधक लाभदायक हो सकती ह,ै िफर भी nाहक के 
सgावना को बरकरार रखने क" आवGयकता के कारण उ�रा[! को नह^ छोड़ा जा सकता ह।ै   
8. आम तौर पर उAपादन के िबंद ुपर उAपादन क" खपत होती ह ैइसिलए अ3य उ�ोग+ जसैे भिव?य 
क" िब<" के िलए अिधक उAपादन संnहीत नह^ िकया जा सकता ह।ै   

खानपान संगठन अAयिधक खराब होने योaय कbचे और तैयार उAपाद+ के साथ लगातार सौदा करता 
ह ै इसिलए िवकृित से लाभ कम हो जाता ह।ै खा� पदाथ! सUूमजीव+ के िवकास के िलए उAकृQ 
साधन हB इसिलए अगर दखेभाल के साथ नह^ संभाला गया तो यह एक संभािवत 6वा6hय खतरा हो 
सकता ह।ै खा� सेवाओ ंम� िव�ीय (बंधन के सभी िविवध िवशषेताए मिुGकल काम बनाते हB। इसके 
अलावा, खानपान केवल `िमक ही नह^ बिTक पूंजीगत उ�ोग भी ह,ै िजसम� Nे>, िनमा!ण और 
उपकरण के Kप म� बड़े िनवशे शािमल होते हB। इसिलए (Aयेक चरण म� िनण!य लेना आवGयक ह ैजो 
भिव?य के संसाधन+ के िवकास को (भािवत करेगा। इन िनण!य+ को (भावी ढंग से बनाने के िलए 
लेखा जानकारी क" समझ आवGयक ह ैजो (बंधन लेखांकन का आधार बनाते हB। 

 िकसी भी खा� सेवा संचालन म� िव�ीय िनयं>ण सबसे महAवपणू! िनयं>ण+ म� से एक ह ैoय+िक यह 
उAपादन और सेवा क" िनयं>ण (ि<या म� हDई िकसी भी चकू पर Vयान क� िfत करने म� मदद करता ह।ै 
यह 6पQ ह ैिक िज3ह लोग+ को खा� (सं6करण और सेवा के (Aयेक िबंद ुपर संसाधन+ को िनयंि>त 
करने का (भार हB व ेबिु[मान िनण!य लेने के िलए लेखा जानकारी का उपयोग कर सकते हB। जसैे 
िवतरण और भडंारण िबंद,ु तैयारी और खाना पकाने के Nे> और सेवा के दौरान, या जो संसाधन के 
मािलक हB या उ3ह� खरीदने या बेचने पर िवचार करते हB। खानपान उ�ोग म� छोटे (ितPान+ Jारा 
उपकरण+ के बारे म� िनण!य भी करना पड़ता ह।ै खानपान म� उपकरण खरीद के संबंध म� फैसले न 
केवल क"मत पर या आवGयक (ारंिभक िनवशे पर िनभ!र करता ह,ै लेिकन `म लागत को कम करने 
के मामले म� उपकरण के अपेिNत जीवन, संचालन म� दNता, (भावशीलता पर भी िनभ!र करता ह।ै 
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िकसी भी खा� सेवा के संचालन म� िव�ीय िनयं>ण सबसे महAवपूण! िनयं>ण+ म� से एक ह,ै oय+िक 
यह उAपादन और सेवा क" रेखा के साथ िनयं>ण (ि<या म� हDई िकसी भी चकू पर Vयान क� िfत करने 
म� मदद करता ह।ै (बंधन लेखांकन क" उपय�ुता का िवशषे महAव ह ैजहां खानपान (ितPान क" 
िव�ीय �िच शािमल होती ह ैoय+िक यह Nे> सभी पहलओु ंजसैे इमारत, कल-पजुx, उपकरण और 
अिधकांश लोग+ के साथ काम करता ह ै िज3ह� िकसी (कार के खतर+ से बचाया जाना चािहए। 
जबिक लेखांकन (बंधन का एक अप9रहाय! उपकरण ह,ै यह खानपान (ब3धक को अ3य समान 
कार!वाइय+ के िलए औसत क" तलुना म� अपने संचालन से अवगत करता ह।ै 

(बंधन लेखांकन अवधारणा के िवकास के साथ फैसले लेने म� आसानी से समझने योaय फॉम! म� 
(ासंिगक िव�ीय जानकारी होना संभव ह।ै लागत को कम करने और कभी भी बदलते खानपान के 
माहौल म� एक (ित6पधा!Aमक लाभ हािसल करने के (यास म� जोर केवल व6तसुचूी (बंधन क" 
समय तकनीक पर होता ह।ै कैट9रंग संचालन म� िब<" क" जाने वाली उAपाद+ और सेवा क" िव6ततृ 
`ृंखला के कारण लेखांकन (ि<या लगभग िनरंतर जारी रहती ह।ै इससे (बंधन के िलए नए िवकTप 
और िवचार (6ततु करते ह,ै उ3ह� nाहक+ के 6वाद और (विृ�य+ को जTदी से समझ लेने और 
भिव?य म� वा6तिवक लUय िवकिसत करने म� मदद करते ह।ै जबिक लेखांकन (बंधन का एक 
अप9रहाय! उपकरण ह,ै यह कैटरर को जबिक अ3य समान कायR के िलए औसत क" तुलना म� अपने 
संचालन से अवगत करता ह।ै अिभलेख के अलावा सेवा के (Aयेक Nे> के (दश!न को एक नज़र म� 
दखेने और संसाधन+ के आवटंन म� सधुार करने के िलए िनरंतर तलुना क" मदद िमल सकती ह।ै   

िनण�य  

खानपान के Nे> म� िकए गए िनण!य तीन (कार के होते हB – 

1. िनवेश के फैसले – ये पूंजी के उपयोग से जड़ेु होते हB चाह ेवो पूंजी (ितPान के मािलक+ क" हो 

या न हो। इसिलए पूंजी िनवेश पर िलए िनण!य इQतम उपयोग के माVयम से एक िनयिमत वापसी 
सिुनिcत करते हB। संपि� और दनेदा9रय+ के मामले म� पूंजी प9रयोजनाओ ंके आकलन क" उिचत 
तकनीक उपयोगी होती ह।ै सरकार क" कराधान नीितय+ को बदलने से एक (ितPान के पूजंी िनवशे 
और इसके प9रणाम6वKप लाभ(दता पर भी (भाव पडता हB।   

कभी-कभी खानपान (ब3धक को लगता ह ै िक उ3ह+ने नकद शषे रािश जमा क" ह,ै जो चाल ू
प9रचालन के उWGेय के िलए आवGयक नह^ हB। उसके बाद उ3ह� कई िवकTप+ म� से िनवशे के िनण!य 
का सामना करना पड़ता हB। वह शायद – 
• मौजदूा सेवाओ ंका िव6तार करने के िलए मौजदूा सिुवधाओ ंका िव6तार करने पर िवचार कर�। 
• अ3य प9रसर+ पर जाए ंऔर सेवाओ ंक" एक `ृंखला बनाए।ं 
• मौजदूा सिुवधाओ ंका आधिुनक"करण करने का िनण!य ल�। 
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ऐसे प9रि6थितय+ म� कैटरर को (Aयेक िवकTप का मौिfक शतR म� आकलन करने क" आवGयकता 
होती ह ैऔर सबसे उपय�ु िनण!य लेने के िलए उसे लेखांकन 9रपोट! क" आवGयकता होती ह।ै पूंजी 
प9रयोजनाओ ंका मTूयांकन करने के तीन मZुय उपाय हB।   
• वापस भुगतान िविध - यह समय क" अविध का वषR म� अनमुान करता ह ैजोिक एक प9रयोजना 

के भगुतान करने के िलए आवGयक होगा। 
• िनवेश पSित पर वापसी- यह तरीका िनवशे पर (ितशत लाभ पर Vयान क� िfत करता ह ै

अथा!त, एक प9रयोजना क" पूंजीगत लागत पर कर स े पहले का श[ु लाभ। यह िवकTप उस 
प9रयोजना पर आधा9रत होगा जो िकसी िनिcत अविध म� उbचतम (ितशत (ितफल दतेा ह।ै 

• �रयायती नकदी �वाह पSित - इस प[ित म� भिव?य म� (ाX होने वाले नकदी के मTूय को 

Iयाज क" एक िनिcत दर पर वत!मान िदन के मTूय से कम िकया जाता ह।ै इन क" गणना वािष!क" 
और वत!मान मTूय सारणी क" सहायता से क" जा सकती ह।ै Iयाज दर+ म� िजतना अिधकता होगी 
भिव?य क" तारीख म� (ाX होने वाले िकसी भी रािश का वत!मान िदन के मTूय से कम होगा। भिव?य 
के नकदी (वाह म� समायोजन करने के बाद िकसी भी प9रयोजना क" लागत क" अिधक वा6तिवक 
तलुना क" जा सकती ह।ै चूंिक पूंजी िनवशे लंबी अविध के िलए बड़ी रकम का िनवेश करता ह ै
इसिलए िव6ततृ लेखांकन सूचनाओ ं क" सावधानीपवू!क जांच के बाद उन पर िनण!य लेने क" 
आवGयकता ह।ै 

2. संचालन संबंधी फैसले-  यहाँ िनण!य मौजदूा संसाधन+ और उनक" उपयोिगता से संबंिधत होते 

ह।ै उदाहरण के िलए, भोजन क" िब<", उAपादन क" लागत, कम!चा9रय+ क" लागत, ऊपरी िनण!य 
और nाहक+ को दी जाने वाली भोजन और सेवाओ ंक" अ3य (AयN और अ(AयN लागत। 

3.  मनोवृि* के फैसले- यह फैसले संबंिधत उAपाद+ और सेवाओ ंक" क"मत+ के िनधा!रण के साथ 

जड़ेु हDए ह।ै उदाहरण- उAपादन क" लागत म� लाभ के (ितशत का िनधा!रण करना, तािक क"मत+ म� 
लागत और उिचत लाभ दोन+ का आवरण िकया जा सके। इसम� भगुतान के तरीको के संबंध म� भी 
िनण!य शािमल ह ैजसैे िक सZती से नकद पद+ पर िब<" या <ेिडट के िलए सिुवधाओ ंक" पेशकश 
िजसे nाहक बाद क" तारीख म� द ेसकते हB। 

लेखांकन मौजदूा लेनदार वाद+ और लेनदार+ क" मौजदूा संZया, शािमल नकदी क" रािश और ऋण+ 
के मTूय के बारे म� (बंधन को सिूचत करके  िनण!य लेने म� मदद करता ह।ै खानपान म� मनोविृ� के 
फैसले आवGयक हB oय+िक प9रचालन संसाधन का 6तर उbच अचल संपि� क" तलुना म� 
अपेNाकृत कम ह।ै इसके अलावा उ�ोग को भोजन और आवास क" मांग म� िनरंतर प9रवत!न का 
सामना करना पड़ता ह,ै तकनीक" सधुार+ के साथ संपक!  म� रहना पड़ता ह,ै साथ ही साथ पया!वरण के 
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(ित6पध] बल+ का Vयान भी रखना होता ह ैजो मनुाफा कम करते हB। उ3ह� भोजन के उAपादन च< के 
अन<ुम को Vयान म� रखते हDए संचािलत िकया जाता ह।ै नकुसान के िलए िज2मदेार कारक - 

आपिूत!कता! से भोजन (ाX करने के समय उिचत पय!वNेण का अभाव- 

इस 6तर पर पैसे का कई कारण+ से हािन हो सकती हB। 

1. व6तओु ं का अनिुचत भार, िवशषे Kप से वह जो ढीले पैक िकए जाते हB ,सIजी, मांस जसैे 
नाशयोaय व6तुए।ं अनाज और दाल+ जसै ेखा� पदाथR के पैकेट म� छेद क" जांच नह^ क" जाती ह ैजो 
वजन को (भािवत कर सकते हB। 

2. िवतरण िबंद ुपर अनिुचत भारो�ोलन उपकरण (ाX खा� पदाथR के वजन को (भािवत कर सकते 
हB िजससे वजन क" 9रकॉिडqग म� गलती हो सकती ह।ै 

3. (ाX खा� पदाथR क" प9रवत!नीय गणुव�ा - भोजन क" गणुव�ा सीधे (ाX पदाथR के एक मानक 
वजन से 

भाग+ क" संZया को (भािवत करती ह।ै  उदाहरण के िलए - िभ3न आकार के अिनयिमत सतह+ के 
सेब को अAयिधक छीलने से धन क" अिधक हािन हो सकती ह।ै 

4.  िवतरण के समय म� छुट-पटु चोरी - वा6तव म� 6थापना से भोजन बाहर ले जाने के िबना ही छुट-
पटु चोरी बहDत आसानी से हो सकती ह।ै 

5. गलत <म से लंबे भडंारण क" वजह से पदाथL के सखूने और ख़राब होने से नकुसान होता ह।ै  

6. आपिूत!कता! Jारा अिधभार 

आग ेबढ़ने से पवू! आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास करे। 

अ�यास ��न 1 

9र� 6थान  भ9रए। 
1. ……………………………… का 6तर उbच अचल संपि� क" तलुना म� 
अपेNाकृत कम ह।ै 
2. …………………………………यह मौिfक इकाई क" अवधारणा ह ै और िकसी 
संगठन का �पए, पाउंड, डॉलर आिद म� Mय� लेनदने ह।ै   
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3. ………………………………उस तरीके से स3दिभ!त ह ै िजसम� Mयवसाय के िलए 
धन का उपयोग एव ं(बंधन िकया जाता ह।ै 
उपरो� (y+ के बाद, आइए अNम मेन ूिनयोजन का अVययन करे। 

4.6 .1� �	�4 ����5� 
nाहक क" आवGयकताओ ं के िलए अिनयोिजत या खराब योजनाब[ मने ू सामnी अनावGयक 
अपMयय का कारण बन सकती हB और इसके फल6वKप खा� लागत� बढ़ती हB और बाद म� लाभ 
उपांत कम हो जाता ह।ै 

ऐसा तब हो सकता ह ैजब; 

1. मने ू के मानक उपज Mयंजन+ के उपयोग के िबना योजना बनाई जाय। व े आिथ!क Kप स े
नकुसानदायी हो सकते हB oय+िक हर बार जब िडश तैयार होती ह ैतब (Aयेक बार (ाX भाग+ क" 
संZया पवूा!नमुान नह^ होती ह।ै 

 2. nाहक+ के बजाय अनमुािनत मने ूम� योजनाकार 6वयं के 6वाद को (ाथिमकता दतेा हB तब Mयंजन 
का िबकना मिुGकल हो जाता ह।ै 

3. अगर मने ूपर (Aयेक िडश के िलए अशं संZया अनिुचत ढंग से पवूा!नमुािनत हो, तो ऐसे म ेसेवा 
समय के बीच म� एक िडश को परूी तरह से बेचा जा सकता हB जबिक अ3य बेचने से रह जाते हB। 

4. मने ू पर उbच और िन2न क"मत वाले Mयंजन+ का असंतलुन हो, तो ऐसे म ेभोजन क" लागत 
बढ़ाती ह ैिजससे लाभ का संचय कम हो जाता ह।ै 

5. बचे हDए खा� पदाथR को शािमल करने के िलए मने ूयोजनाओ ंम� कम या कोई लचीलापन नह^ 
हो िजससे भोजन क" लागत अनावGयक Kप से बढ़ जाती ह।ै 

6. अगर कोई ऐसा आइटम िडश के िलए (योग िकया जाता ह ैजो मलूतः उसके िलए नह^ था वह 
भोजन क" लागत को बढ़ा सकता ह।ै 

7. अगर मने ूपर Mयंजन केवल इसिलए रखा जाता ह ैoय+िक व ेआसानी से कम!चा9रय+ Jारा तैयार 
िकया जा सकता हB, िबना Mयंजन क" गणुव�ा या nाहक क" पसंद और 6वीकाय!ता को Vयान िदए 
िबना । 

अगले भाग म� हम लेखा जोखा और लेखांकन के बारे म� जान�ग।े 
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4.7 &$'� �
'� (� &$'���� 
हर खा� सेवा (ितPान को समय-समय पर मTूयांकन करने क" जKरत ह ैतािक वह अपनी दNता 
क" ि6थित िनधा!9रत कर सके। यिद सभी लेनदने के िलए खाते क" सटीक पु6तक+ को बनाए रखा 
जाता ह ै तो यह आकलन बहDत सिुवधाजनक हो जाता ह।ै लेनदने क" (ि<या िक़ 9रकॉिडqग को  
लेखा जोखा रखने के Kप म� संदिभ!त िकया जाता ह।ै लाभ(दता क" ि6थित का आकलन करने के 
िलए बयान क" तैयारी और माग!दश!क िनण!य लेने के िलए उनक" MयाZया Mयापार के संचालन के 
संबंध म� लेखा काय! के Kप म� माना जाता ह।ै 

लेखा जोखा रखना 

भोजन सेवा (ितPान म� बड़े और छोटे दोन+ (कार के लेन-दने होते ह ै िजन का एक Mयवि6थत 
9रकॉड! रखना आवGयक होता ह।ै यिद िकसी भी घटना म� 6थापना िकसी बाहरी Mयि� के साथ 
शािमल होता ह ैतो यहाँ घटना एक Mयापार लेनदने हो जाती ह,ै बशतx वह पैसे के मामले म� मापन 
योaय हो। Mयवसाय म� लेनदने क" सबसे बड़ी संZया बाहरी लोग हB। इस (कार, खा� सेवा (ितPान 
के 9रकॉड! का (मखु िह6सा दसूर+ के साथ लेनदने के संदभ! म� होता हB। इन के अलावा कई ऐसे लेन-
दने हB जो सीधे Mयि�य+ स ेसंबंिधत नह^ हB जसैे िक आग से हािन, उपकरण का ख़राब होना आिद। 
यह आवGयक ह ैिक इस तरह के लेनदने को 9रकॉड! िकया जाना चािहए। लेनदने को इस तरह दज! 
करना होगा िक Mयापार क" ि6थित क" 6पQ और सटीक त6वीर उभर के सामने आये। इसिलए 
प6ुतक काननू अिनवाय! Kप स ेलेनदने 9रकॉड! करने के िलए अपनाया गया एक तरीका ह ैजो (भावी 
(णाली क" एक अbछी सोच पर आधा9रत ह।ै चूंिक सभी लेन-दने मौिfक शIद+ म� दज! िकए जाने 
आवGयक ह ैइसका अथ! ह ैिक धन या धन के मTूय या लाभ का एक Mयि� से दसूरे तक ह6तांतरण। 
इस (कार हमशेा मTूय या लाभ का दाता होता ह ैऔर एक (ािXकता!। जब वतेन का भगुतान िकया 
जाता ह ैतो कम!चा9रय+ को लाभ (ाX होता ह ैऔर िनयो�ा लाभ द ेरहा होता ह।ै इसिलए यह कहा 
जा सकता ह ैिक सभी Mयावसाियक लेन-दने के दो पहल ूहB – लाभ दनेा और लाभ (ाX करना। 

आइए प6ुतक रखने क" (णाली को जानने का (यास करे 

4.8 �6���  
�	 �� ����� 
िकताब-Mयव6था के दो (णाली हB, एकल (िविQ (णाली और दोहरी (िविQ (णाली। एकल (िविQ 
(णाली सZत नह^ ह ैoय+िक यह oवढ़ िस[ांत+ पर आधा9रत नह^ ह।ै कुछ लेनदने 9रकॉड! नह^ होत े
हB जबिक अ3य का केवल एक आिंशक 9रकॉड! होता ह ैइसिलए िव�सनीय प9रणाम (ाX नह^ िकया 
जा सकते ह।ै दोहरी (िविQ (णाली अिधक अbछी तरह से अवधारणा पर आधा9रत ह ैिजस म� सभी 
लेनदने म� लाभ दनेे और (ाX करना शािमल ह।ै यह (णाली एक (ितPान म� सभी लेनदने के दोन+ 
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पहलओु ंका सटीक और पणू! 9रकॉड! (दान करती ह।ै मलू Kप से एक उिचत और उपयोगी 9रकॉड! 
लेनदने का 9रकॉड! लाभ या मTूय दनेे और (ाX करने के दोन+ पहलओु ंको पहचानना चािहए और 
यह दोहरी (िविQ (णाली के तहत िकया जाता ह।ै  

Mयापार लेन-दने के दो पहलओु ंम� से िकसी एक या दो मZुय तAव+ से संबंिधत हो सकता ह;ै 
1. Mयि� या फम! 
2. गणु 
3. Mयय या आय 
यिद उपकरण को नकदी से खरीदा जाना ह ैतो लेनदने के दो पहल ूह+ग,े आने वाले उपकरण और 
जावक नकद। अगर वतेन नकद म� भगुतान िकया जाता ह ैतब वेतन एक पहल ू[खच!] िदखता ह ै
और नकद भगुतान अ3य [संपि�] को इिंगत करता ह।ै यिद ऋणी से नकद (ाX हो, (ाX नकद एक 
पहल ूऔर ऋणी जो नकद भगुतान कर रहा ह ैवो अ3य महAवपणू! पहल ुह ैिजस को दज! िकया जाना 
चािहए।    
इस (कार यह 6पQ ह ैिक- 

- कंपनी या Mयि� या तो (ािXकता! या दाता हो सकता ह।ै 

- गणु या तो आ सकते हB या बाहर जा सकते हB। 

- एक लेनदने या तो एक Mयय या आय हो सकता ह।ै 

यह Vयान िदया जा सकता ह ैिक उपरो� तAव+ म� से (Aयेक के दो िह6स+ को 9रकॉड! िकया जाना ह।ै 
एक Mयवि6थत 9रकॉड! रखने के िलए (Aयेक तAव को 6वतं> Kप से दज! करना होगा, फमR या Mयि� 
को 6वतं> पPृ (दान िकए जाएगं ेजो दो भाग+ म� िवभािजत ह+ग े- एक डेिबट पN और दसूरा <ेिडट 
पN। यिद Mयि� या फम! एक (ािXकता! ह ैतो रािश डेिबट पN पर िलखी जाएगी और यह एक फम! 
या Mयि� के <ेिडट पN पर दाता िलखा जाएगा। इसी तरह (Aयेक संपि� एक 6वतं> पPृ पर दज! क" 
जाएगी। इस (कार जब भी कोई स2पि� आती ह ैतो ऋण क" ओर से दज! क" जाएगी और यिद 
संपि� बाहर िनकलती ह ैतो यह <ेिडट पN पर िदखाई दगेी। इसी (कार सभी आय और Mयय खाते 
के प6ुतक+ म� 6वतं> पPृ+ म� िलखा जाएगंे। डेिबट पN पर Mयय और <ेिडट पN पर आय दज! करी 
जायेगी। सभी खाते म� डेिबट पN बाई ंओर ह ैऔर <ेिडट (Aयेक पPृ के दाई ंओर ह+गा। 

िहसाब िकताब 

जब एक Mयि� से संबंिधत सभी लेन-दने एक पPृ म� दज! िकए जाते हB इसे िनजी खाते के Kप म� 
जाना जाता ह।ै इस म� ऋण और <ेिडट Kप म� लेनदने होता ह।ै जब एक संपि� से संबंिधत सभी 
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लेनदने एक पPृ म� दज! िकए जाते हB, इसे वा6तिवक खाता कहा जाता ह।ै उदाहरण के िलए नकद 
िकताब या नकद खाता। उसी तरह जब आय और Mयय अलग-अलग पPृ+ पर 6वतं> Kप से दज! 
िकए जाते हB उ3ह� नाममा> खात+ के Kप म� जाना जाता ह।ै इस (कार दोहरी लेखा (णाली  िकताब 
रखने क" (णाली के बारे म� िनयम+ को िन2नानसुार समझाया जा सकता ह-ै 

1. Mयि�गत खाता 

- डेिबट (ािXकता! ह ै

- <ेिडट दाता ह ै

2. वा6तिवक खाता 

- जो आता ह ैवह डेिबट ह ै

- जो बाहर िनकलता ह ैवह <ेिडट ह ै

3. नाममा> खाता 

- सभी खचR और नकुसान+ का डेिबट कर� 

- सभी आय और लाभ का <ेिडट कर� 

सभी प6ुतक रखने वाले 9रकॉड! इन िस[ांत+ पर आधा9रत ह+ग।े 

दोहरी लेखा (णाली के फायद े

1. (ितPान कभी भी जान सकता ह ैिक उसने िकतना लाभ अिज!त िकया ह ैया िकसी िवशषे अविध 
म� उसका िकतना नकुसान हDआ ह।ै यह जानकारी यह सिुनिcत करने के िलए आवGयक ह ै िक़ 
Mयवसाय सही रा6ते पर चल रहा ह ैया सधुार क" आवGयकता ह।ै 

2. लाभ या हािन के सटीक कारण+ का पता लगाया जा सकता ह ैऔर समय पर अbछी तरह स े
आवGयक उपचाराAमक कार!वाई क" जा सकता ह।ै 

3. Mयापार अविध के अतं म� एक बैल�स शीट तैयार करना संभव होता ह ैिजससे िव�ीय मामल+ क" 
ि6थित का खलुासा करना संभव होता ह।ै इसके अलावा (ितPान क" (गित का पता लगाने के िलए 
िविभ3न वषR के तलुनाAमक अVययन िकए जा सकते हB। दोहरी लेखा (णाली के तहत लेनदने के 
सटीक 9रकॉड! का आ�ासन िदया जाता ह,ै चूंिक परीNण संतलुन क" तैयारी से >िुटय+ का अि6तAव 
(कट होता ह ैजोिक़ सभी रािश के शषे रािश क" एक सूची हB। 
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1. इस (णाली के माVयम से न केवल >िुटय+ को बिTक िकसी भी धोखाधड़ी को भी रोका जा 
सकता ह।ै 

2. (बंधन को ठीक से रखा-खात+ के माVयम से िनण!य लेने म� माग!दश!न िकया जा सकता ह।ै 

3. कर के SिQकोण से दोहरी लेखा (णाली Jारा (द� मनुाफे का आकंड़ा कर अिधका9रय+ Jारा 
6वीकार िकया जाता ह।ै दोहरी लेखा (णाली समान लाभ के साथ गरै-लाभकारी संगठन Jारा भी 
जड़ुी हो सकती ह ैजसैे बुजगु! घर, 6कूल हॉ6टल आिद।  

खाते क) पु�तक 

खा� सेवा (ितPान का लेनदने मZुय तीन `ेिणय+ म� आता ह-ै 

1. रसीद और नकदी का भगुतान 

2. माल, सामnी और भडंार क" खरीद 

3. माल और सेवाओ ंक" िब<" 

नकद और बBक लेनदने (नकद िब<" और नकद खरीद सिहत) 9रकॉड! करने के िलए एक प6ुतक 
होती ह,ै माल क" <ेिडट खरीद दज! करने के िलए दसूरी प6ुतक और माल क" <ेिडट िब<" 9रकॉड! 
करने के िलए तीसरी प6ुतक। यिद आवत] लेनदने क" कोई अ3य `ेणी ह ैतो इसके िलए एक अलग 
िकताब को रखा जा सकता ह।ै  

1. नकद रसीद+ और भगुतान+ क" 9रकॉिडqग के िलए नकद प6ुतक होती ह।ै नकद खरीद के िलए 
खच! िकए गए Mयय+, नकद िब<", छूट क" छूट और (ाX छूट दज! िकये जाता ह।ै कैश बकु म� डेिबट 
और <ेिडट कॉलम दोन+ होते हB। 

2. <ेिडट पर खरीद ेगए सभी सामान+ क" 9रकॉिडqग के िलए बकु होते हB। 

3. <ेिडट पर बेचने वाले सभी सामान+ क" 9रकॉिडqग के िलए िब<" प6ुतक होते हB। 

4. सभी खरीदा9रय+ को आपिूत! म� लौटने क" 9रकॉिडqग के िलए वापसी क" प6ुतक ह।ै 

5. nाहक+ Jारा (ाX सभी िब<" 9रकॉड! करने के िलए िब<" वापसी क" प6ुतक आम तौर पर 
खानपान (ितPान म� खाते क" इस प6ुतक क" आवGयकता नह^ ह,ै oय+िक भोजन बेच िदया जाता ह ै
या 6थापना से दरू ले जाया जाता ह।ै 

6. खाते क" सभी प6ुतक+ म� से कैश बकु प6ुतक रखने क" दोहरी लेखा (णाली का िह6सा होती ह।ै   
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कैश बुक 

यह प6ुतक लेनदने के रसीद और नकदी के भगुतान से संबंिधत दिैनक 9रकॉड! को बनाए रखने के 
िलए ह।ै चूंिक नकदी स े संबंिधत लेनदने क" संZया आमतौर पर बड़ी होती ह ै और नकदी का 
बेिहसाब होने का जोिखम होता ह ैइसिलये कैश 9रकॉड! जो ठीक से दखेरेख म� हो बनाए रखने जKरी 
ह।ै नकदी िकताब को दोहरी लेखा (णाली के िस[ांत+ के आधार पर रखा जाता ह ैऔर इसम� संपि� 
से संबंिधत लेनदने का 9रकॉड! शािमल होता ह।ै सभी रसीद डेिबट पN पर दज! होती ह ै और सभी 
भगुतान <ेिडट पN पर दज! िकया जाता ह।ै 

िसंगल कॉलम कैश बुक 

यह एक सरल नकदी िकताब ह ैिजस पर (Aयेक पN पर एक रािश कॉलम होता ह ैजसैा िक कैश 
बकु म� शेष रािश खोजते समय दोन+ तरफ कुल िकया जाता हB और अतंर छोटे पN म� दज! िकया   
जाता ह।ै नकदी के (भारी Mयि� को उिचत चेक रखने के िलए हमशेा नकद प6ुतक के दिैनक 
संतलुन के िलए सलाह दी जाती ह ैऔर कैश बकु क" शषे रािश के साथ कैश बॉoस म� नकदी क" 
गणना करनी चािहए। 

डबल कॉलम कैश बुक 

इसे ब�ा खाता कैश बुक के Kप म� जाना जाता ह।ै (Aयेक रािश के दो रािश कॉलम के अित9र� छूट 
कॉलम को (Aयेक रािश कॉलम म� भी जोड़ा जाता ह।ै आमतौर पर नकद छूट क" उन nाहक+ को 
अनमुित दी जाती ह ैजो तAकाल भगुतान करते हB। nाहक+ से नकद रसीद+ के साथ नकद छूट और 
आपिूत!कता!ओ ंको भगुतान शािमल होते ह।ै इसिलए छूट 9रकॉड! करना या नकद भगुतान (ाX करना 
सिुवधाजनक हो जाता ह।ै दोहरी लेखा (णाली के िस[ांत+ के अनसुार nाहक से नकद िमलने पर 
छूट दी जाएगी और इसे ऋण क" ओर छूट वाले कॉलम म� दज! िकया जाए और आपिूत!कता! को 
भगुतान पर (ाX छूट को छूट कॉलम म� <ेिडट पN पर दज! िकया जाएगा। 

िTपल कॉलम कैश बुक या बVक कॉलम कैश बुक 

आज लगभग सभी (ितPान+ म� लेनदने नकदी के बजाय बBक+ के माVयम से िकए जाते हB। संगठन 
िविभ3न कारण+ से प9रसर क" बजाय बBक म� नकदी रखना पसंद करते हB। इसिलए इन प9रि6थितय+ म� 
यह नकद प6ुतक के अ3य दो कॉलम के साथ ऋण और <ेिडट पN+ पर बBक से लेनदने के िलए एक 
कॉलम होता ह।ै ये कॉलम बBक म� िकए गए सभी भगुतान और इसे से (ाX सभी रािश 9रकॉड! करेगा। 
(Aयेक पN पर एक बBक कॉलम के अलावा, नकदी िकताब के (Aयेक तरफ तीन अ3य कॉलम होता 
ह ैऔर इसिलए इसे िjपल कॉलम कैश बकु के नाम से जाना जाता ह।ै जसैा िक ऊपर बताया गया 
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ह,ै नकदी क" रसीद डेिबट पN म� दज! क" जाएगी और <ेिडट पN पर नकदी का भगुतान होगा। 
संगठन Jारा जारी िकए गए चेक, बBक से भगुतान का (ितिनिधAव करते हB और इसिलए यह रािश 
<ेिडट क" ओर बBक कॉलम म� दज! क" जाएगी। जब नकद या चेक बBक खाते म� भगुतान िकया जाता 
ह,ै रािश बBक म� रसीद+ का (ितिनिधAव करती ह ैऔर इसिलए डेिबट पN पर बBक कॉलम म� दज! 
िकया जाएगा। 6थापना Jारा (ाX चेक को सीधे बBक कॉलम म� दज! िकया जाना चािहए oय+िक चेक 
को संnह और िनकासी के िलए बBक को भजेना होगा। 

खरीद पु�तक 

यह प6ुतक आपिूत!कता!ओ ंके <ेिडट से खरीद ेगए सामान+ का (ारंिभक 9रकॉड! बनाए रखती ह।ै 

डेिबट या <ेिडट के Kप म� कोई 9रकॉड! नह^ होता ह।ै यह केवल एक Yापन प6ुतक ह।ै जब खरीद 
प6ुतक तैयार क" जाती ह ैउसके बाद यह दोहरी लेखा (णाली के िस[ांत+ के अनसुार पो6ट िकया 
जाता ह।ै आपिूत!कता! वाहक होते ह ै िजनक" कार!वाई रािश म� जमा क" जाती ह।ै खरीदी क" कुल 
प6ुतक िकसी िवशषे अविध के अतं म� खरीद रािश के डेिबट पN पर पो6ट क" जाती ह।ै चूंिक यह 
खरीद पर िकए गए खच! का (ितिनिधAव करती ह ैऔर दोहरी लेखा (णाली के अनसुार Mयय को 
हमशेा डेिबट िकया जाता ह।ै 

िबH) पु�तक 

यह िकसी िवशेष अविध के दौरान nाहक+ को माल क" िब<" और <ेिडट िब<" के िलए बनाए 
रखा जाता ह।ै यह भी एक Yापन प6ुतक ह ैऔर इसम� डेिबट और <ेिडट कॉलम नह^ हB। इस प6ुतक 
क" कुल संZया nाहक+ के िलए क" गई कुल <ेिडट िब<" दशा!ती ह।ै इसिलए, कुल अविध के अतं 
म� िब<" खाते को `ेय िदया जाएगा और खाताधारक म� Mयि�गत nाहक के खात+ को डेिबट िकया 
जाएगा। इस तरह, अलग-अलग प6ुतक+ म� मलू अिभलेख+ क" मदद से दोहरी लेखा (णाली परूा हो 
जाएगा। 
खरीद वापसी िकताब 

यह भी एक Yापन प6ुतक ह ैऔर आपिूत!कता!ओ ंको माल क" वापसी का 9रकॉड! रखती ह।ै इस 
प6ुतक का (ाKप खरीद प6ुतक के समान ह।ै पोि6टंग करते समय, इस प6ुतक क" कुल रािश वापसी 
के खाते म� पो6ट क" जाएगी और आपिूत!कता! के Mयि�गत खात+ को डेिबट िकया जाएगा, वह 
मTूय (ाXकता! के Kप म� होगा। 
िबH) वापसी क) िकताब 

nाहक+ से वापसी एक Yापन आधार पर इस प6ुतक म� दज! िकया जाता ह।ै यह पहले भी उTलेख 
िकया गया ह ैिक खानपान (ितPान+ म� nाहक+ को उAपाद वापस करने के िलए Mयावहा9रक Kप स े
कोई अवसर नह^ िमलता ह ैoय+िक आम तौर पर प9रसर म� उपभोaय होने वाली व6त ु िमलती ह।ै 
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(ितPान+ म� जो खाना ले जानी क" सेवाए ं(दान करते हB, एक उदाहरण हो सकता ह ैजब भोजन को 
िशकायत के साथ वापस लाया जाता ह।ै ऐसे मामल+ म� भी nाहक के िलए ताजा आइटम के साथ 
भोजन को बदलने का सामा3य अ�यास होता ह ैइसिलए ऐसे अवसर+ को एक अलग िब<" वापसी 
क" प6ुतक को बनाए रखने क" ज�रत नही ह।ै यह जानना उपयोगी ह ैिक यह खाता प6ुतक भी दोहरी 
लेखा (णाली का िह6सा नह^ ह,ै लेिकन यिद वापसी अoसर बार-बार होती हB तब यह दोहरी लेखा 
9रकॉड! को परूा करने म� मदद करती ह।ै संभवतः (ितPान+ म� जो पैक िकए गए सामान बेचते हB यह 
प6ुतक भडंार क" व6तओु ंक" गणुव�ा िनधा!9रत करने म� भी मदद करेगी। उन मद+ को जो बहDत बार 
वापस लौटाया जा रह ेहB इस (कार खरीद सचूी से हटाया जा सकता ह।ै 
िब<" क" वापसी प6ुतक क" कुल दज! िब<" वापसी के डेिबट पN पर क" जाती ह ैया वापस वापसी 
खाते म� और माल वापसी क" मा>ा के साथ Mयि�गत nाहक खाते को `ेय िदया जाता ह।ै इस 
प6ुतक के गणु िब<" प6ुतक के समान ह।ै 
पि<का 

कुछ लेनदने हB जो नकदी िकताब, िब<" प6ुतक, खरीद प6ुतक, खरीदा9रय+ क" िकताब या िब<" 
क" वापसी क" िकताब म� दज! नह^ िकए जा सकते हB, न ही इ3ह� िकसी भी सहायक प6ुतक म� दज! 
िकया जा सकता ह।ै इस तरह के लेन-दने <ेिडट खरीद और संपि� क" िब<" ह।ै जो क" खराब ऋण, 
संपि� पर दबाव, बकाया खच! और आय अिज!त क" गई लेिकन अभी तक (ाX नह^ हDई। इस तरह 
के लेन-दने का आरंिभक 9रकॉड! बनाने के िलए पि>का के Kप म� प6ुतक को बनाए रखा जाता ह।ै 
इस प6ुतक म� (Aयेक लेनदने का िव�ेषण िकया जाता ह ैजो एक (ितPान म� होता ह।ै यह उन दोन+ 
खाते को बताता ह ैजो लेनदने म� शािमल हB, िजस पर डेिबट करना होगा और जो `ेय िदया जाना 
चािहए। दी गई अविध के अंत म� लेनदने म� शािमल िविभ3न खात+ को पि>का (िविQय+ क" मदद से 
पो6ट िकया जाता ह।ै पि>का म� (िविQयां दोहरी लेखा (णाली के आधार पर दज! क" जाती हB। 
पि>का पो6ट करते समय, डेिबट रकम कॉलम म� (दिश!त होने वाली रािश को अलग-अलग खात+ 
म� डेिबट िकया जाता ह ैऔर <ेिडट रािश कॉलम क" रािश को Mयि�गत खात+ म� जमा िकया जाता 
ह।ै 
आग ेबढ़ने से पवू! आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास करे। 

अ�यास ��न 2 

1. सही या गलत बताइये। 

a. लेखा जानकारी क" समझ आवGयक ह ैजो (बंधन लेखांकन का आधार बनाते हB। 
b. हर खा� सेवा (ितPान को समय-समय पर मTूयांकन करने क" जKरत ह ै तािक वह अपनी 
दNता क" ि6थित िनधा!9रत कर सके।   
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c. िनवशे के फैसले पूंजी के उपयोग से जड़ेु नही होते हB।  

4.9 ��  
इस (ि<या के Jारा अतीत म� (ितPान+ के वा6तिवक (दश!न के आधार पर Mयय और रसीद का 
अनमुान और प9रणाम+ भिव?य के िलए समायोिजत िकया जाता ह।ै इसिलए बजट मौिfक या अ3य 
शतR म� Mय� क" गई योजना ह ै जो एक पवू! िनधा!9रत अविध के दौरान उ�म के संचालन को 
िनयंि>त करता ह।ै बजट िनयं>ण, (बंधक+ पर उपलिIधय+ के 3यनूतम 6तर क" िज2मदेारी रखता ह ै
जो बजट के लUय+ के साथ वा6तिवक प9रणाम+ क" िनरंतर तलुना करते हDए समय-समय पर (गित 
क" िनगरानी कर सकते हB और सधुाराAमक कार!वाई करते हB। 

4.9.1 बजट के �कार 

िकसी भी खा� सेवा (ितPान+ के िविभ3न कोण+ से दखेने जाने पर बजट कई (कार के हो सकते हB। 

बजट का वगWकरण 

 

 

 

6ि7कोण बजट 
 

• िवषय व6तु • पूंजीगत आय - Mयय का लेखा 

• प9रचालन बजट 

• Mयापकता • मा6टर बजट 

• िवभाग बजट 

• िब<" का 6तर • िनिcत बजट 

• लचीला बजट 

 

पंूजीगत आय - Kयय का लेखा 
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यह पूंजीगत धन और संगठन क" प9रसंपि�य+, उपकरण, संयं>, नकद, शयेर+ के (6तािवत अकं जसैे 
संपि�य+ से िनपटने वाले बजट और संगठन के िलए धन जटुाने के िलए अ3य उपकरण को कवर 
करते हB। 

संचालन बजट 

ये आमतौर पर Mयापार पवू! िब<" के (AयN संचालन, कम!चारी लागत और रखरखाव से संबंिधत 
होता हB। 

मा�टर बजट 

ये संगठन के िलए पवूा!नमुािनत समn लUय+ का (ितिनिधAव करते हB और इसम� सभी आय और 
Mयय शािमल होते हB जो िकसी संगठन म� संभािवत या अनमुािनत होता हB। इसी तरह िपछले 9रकॉड! 
पर आधा9रत 6थापना क" प>क संपि� और दनेदा9रय+ को बजट के Jारा (दिश!त िकया जा सकता 
ह।ै जसैे िक लाभ और नकुसान बजट 

िवभाग के बजट 

6थापना के (Aयेक िवभाग अपने िलए लUय िनधा!9रत करते हB और उसक" उपलिIध के िलए एक 
बजट तैयार करते हB। ऐसे बजट म� अलग-अलग िवभाग क" संZया के आधार रखरखाव शािमल 
होता ह।ै 

िनिXत बजट 

ये बजट समय क" अविध म� अप9रवित!त रहते हB और िब<" के 6तर से संबंिधत नह^ होते हB। जसैे 
िवYापन, िकराए और दर�। 

लचीले बजट 

यह बजट पवू! िनधा!9रत िब<" के संभािवत सं6करण से लागत िनधा!9रत करते ह,ै िजसे लागत िब<" 
बजट कहा जाता ह।ै 6कूल कB टीन, कॉलेज का बजट, मौसमी होटल  सभी के लचीले बजट ह+ग।े 

िबH) बजट 

िब<" बजट, बजटीय िनयं>ण के मामले म� यह सबसे महAवपणू! होता ह।ै ऐसा इसिलए ह ैoय+िक 
अ3य बजट,जो बेचा जायेगा और िब<" राज6व जो उAप3न हो सकता ह ै उसक" उ2मीद क" 
धारणाओ ंपर काम करते हB। यह बजट तैयार करना भी सबसे किठन ह ैoय+िक कई बेकाब ूबाv 
कारक होते हB जो िब<" के 6तर को (भािवत करते हB। यिद बजट क" िब<" म� गलत अनमुान 
लगाया गया ह ैतो अ3य सभी खच! बजट भी गलत हो जायेगा। 
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इसिलए िब<" के बजट क" तैयारी िन2न कारक+ पर आधा9रत होती ह-ै 

िपछले (दश!न - यह िपछली अविध म� वा6तिवक िब<", िब<" िम`ण, मौसमी �झान, उतार-चढ़ाव 
के आकंड़+ के संबंध म� िव�ेषण करता ह।ै 

वत!मान �झान - वत!मान म� िब<" मने ूका िम`ण, पसंद और nाहक+ क" नापसंदगी, जीिवत रहने 
और खाने क" आदत+ म� बदलाव। 

कारक+ को सीिमत करना – ऐसे कारक+ क" पहचान करना जो िकसी िनिcत Nे> म� िब<" को 
सीिमत कर रह ेहो। 

अ3य जानकारी- इसम� (ित6पधा! क" ि6थित, रोजगार, 6थान, जलवाय ु और मौसम प9रवत!न, 
राजनीितक ि6थितय+, सरकारी नीितयां शािमल हB। 

शेयर बजट   

यह िब<" बजट से घिनPता से जड़ुा हDआ ह ैoय+िक कbचे माल क" खरीद और शयेर के आकलन 
को िब<" के साथ सम3वियत होने क" जKरत ह।ै इसम ेशािमल अ3य कारक होते ह ैशयेर के िलए 
पूंजीगत (ितब[ताओ ंऔर उनके िलए भडंारण 6थान। शेयर बजट आम तौर पर बड़े संगठन+ क" 
क"मत+ क" िब<" के िलए तैयार होते हB, लेिकन िब<" के सामान पर िनभ!र करते हB। 

कम�चारी बजट 

इससे िवभाग के (Aयेक 6तर पर कम!चा9रय+ क" संZया का अनमुान, उनके वतेन, आकि6मक `म 
और समयोप9र के काम के िलए, कम!चारी म� बदलाव और वतेन क" दर के िलए भगुतान लगाया 
जाता हB। इस बजट म� कम!चा9रय+  के िलए भोजन और कम!चा9रय+ को संगठन के Jारा िदए गए 
अ3य लाभ+ क" लागत भी शािमल होगी। 

नकदी बजट 

यह बजट िविभ3न ि<या संचालन और पूंजी बजट के िलए तैयार िकया जाता ह ैजो उ�म क" संपि� 
और पूंजीगत िनिध से संबंिधत होते ह।ै नकद बजट, िब<" और अ3य {ोत+ स े नकद (ािX के 
अनमुान दतेा ह ैऔर बजट अविध के दौरान दये नकद जो ि<या संचालन Mयय बजट के माVयम 
और अचल प9रसंपि�य+ के अनमुान+ क" योजना से (ाX िकया जाता ह।ै 

मा�टर बजट 
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इनम� बजट या अनुमािनत लाभ और हािन खाते और तलुन प> शािमल होते हB। यह िब<"- Mयय 
और बजट का श[ु लाभ को दशा!ता ह।ै िपछले वष! या अविध के तलुन प> के बजट तलुन प> को 
संकिलत िकया जाता ह ैऔर इसम� नई प9रसंपि�य+ के अिधnहण, उपकरण+ पर मTूय�ास क" मा>ा 
शािमल करी जाती ह।ै िकसी संगठन के िलए िव�ीय लUय+ को बजट के माVयम से संnह िकया 
जाता ह ैऔर इस (कार उAपादन और सेवा गितिविधय+ क" योजना िनधा!9रत लUय+ के अनसुार 
बनाई जा सकती ह।ै 

4.9.2 बजट का िनमा�ण   

बजट तैयार करने के िलए सभी िवभाग+ के (बंधक+ जो संगठन और उनके िवभाग के लUय 
िनधा!9रत करने के िलए सबसे अbछी ि6थित म� हB उनको शािमल करना महAवपूण! होता ह।ै इस 
(ि<या म� (Aयेक (बंधक क" िज2मदेा9रय+ को प9रभािषत िकया जाता ह ैऔर 6थापना क़े लUय+ 
और नीितय+ आवत!, लाभ, प9रचालन अनपुात और लागत के संदभ! म� लUय को Vयान म� रखते हDए 
(Aयेक िवभाग के िलए अलग-अलग बजट तैयार िकए जाते हB। इसके बाद बजट (6ताव क" समय-
समय पर सिमित Jारा जांच क" जाती ह ैजो िपछले आय, Mयय और उतार-चढ़ाव क" संगठन क" 
वत!मान ि6थित के साथ अbछी तरह से िव�ेषण करती ह।ै 

िव�ेषण उ�म के Nे>+ को बाहर ला सकता ह ैजो दसूर+ के मकुाबले अिधक लाभदायक रह ेहB। 
सिमित बजट क" अविध िनधा!9रत करती ह ैजबिक उसे समीNा के प9रणाम+ के िलए समय अविध 
भी अवGय रखनी चािहए, जब (ाX वा6तिवक प9रणाम बजट आकंड़े के साथ इसक" तलुना क" 
जाती हB तब इसे िनयं>ण अविध के Kप म� भी जाना जाता ह।ै खानपान (ितPान के िलए यह 
आमतौर पर एक कैल�डर वष! होता ह।ै छोटे (ितPान+ को बजट तैयारी का अ�यास नह^  होता ह ै
लेिकन बड़ी (ितPान+ के िलए ि<या संचालन बजट क" समीNा हर ह�ते या महीने क" जाती ह ैयह 
सिुनिcत करने के िलए िक व ेलUय+ को संतोषजनक ढंग से 6थािपत करने क" िदशा म� (गित कर रह े
हB। 

खानपान को सीिमत करने वाले कारक; 

• आवास 
• बैठने क" Nमता 
• पूंजी 
• 6टाफ क" कमी 
• कु(बंधन 
• नीित 
• उपभो�ा िक मांग 
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4.10 ��3 �	  7�� 
जKरत के पारंप9रक Nे> पूंजीगत संपि� (ािX, नई मशीनरी या एक नई इमारत के िनमा!ण के िलए हो 
सकते हB। आम तौर पर, इस तरह के िवकास आतं9रक Kप से िव� पोिषत होते हB जबिक मशीनरी के 
अिधnहण के िलए पूंजी बाv {ोत+ से आ सकती ह।ै इस तंग तरलता म�, कई संगठन+ को नकद 
(वाह (दान करने के िलए अिधिवकष! या ऋण के रा6ते म� अTपाविध पूंजी क" तलाश करनी पड़ती 
हB। संगठन से संगठन और उWGेय के अनसुार भी Iयाज दर िभ3न हो सकते ह।ै 

4.11 ���+�8 �� 7�� 
पंूजी बाजार  

I) नए शयेर के मWु+, उदाहरण के िलए, कंपिनयां पहली बार शयेर बाजार सचूीकरण का अिधnहण 
करती हB। 

II) अिधकार मWु े 

• ऋण  
• (ितधा9रत कमाई 
• बBक उधार 
• सरकारी {ोत 
• Mयापार िव6तार योजना िनिध 
• उ�म पूंजी  
• मतािधकार 
साधारण शेयर 

साधारण शयेर कंपनी के मािलक+ को जारी िकए जाते हB। उनके पास नाममा> मान होता ह,ै उ[तृ 
कंपनी के शयेर+ का बाजार मTूय उनके नाममा> मTूय से कोई संबंध नह^ रखता ह,ै िसवाय इसके िक 
जब साधारण शयेर नकद के िलए जारी िकए जाते हB, तब मWु ेक" क"मत शयेर के नाममा> मTूय के 
बराबर या अिधक होगी। 

आ�थिगत साधारण शेयर 

यह शयेर साधारण शयेर का ही एक Kप ह,ै जो एक िनिcत तारीख के बाद ही लाभांश के हकदार 
होगा या जब लाभ एक िनिcत रािश से ऊपर उठता हB। अ3य सामा3य शयेर+ स े जड़ेु लोग+ स े
मतदाता अिधकार भी िभ3न हो सकते हB। 
साधारण शयेरधारक अपनी कंपनी म� धन डालते हB: 
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क) शयेर+ के नए अकं के िलए भगुतान करके 
ख) मनुाफे बनाए रखने के माVयम से 
लाभांश के Kप म� उ3ह� भगुतान करने के बजाय, बस मनुाफे को बनाए रखना एक महAवपणू!,सरल, 
कम लागत वाला िव� का {ोत ह ैहालांिक यह िविध पया!X धन उपलIध नह^ करा सकती ह।ै 
�िHया के कता� - धता� शेयर 

इस शयेर म� िकसी भी लाभांश से पहले वरीयता शयेर+ का एक िनिcत (ितशत लाभांश होता ह ैजो 
सामा3य शयेर धारक+ को भगुतान िकया जाता ह।ै यिद पया!X िवतरण योaय लाभ उपलIध हB तब 
साधारण शयेर+ के साथ ही वरीयता लाभांश का भगुतान िकया जा सकता ह।ै हालांिक 'संचयी' 
वरीयता के साथ एक अवतैिनक लाभांश के अिधकार साझा करता ह ै जो बाद के वषR म� आग े
बढ़ाया जाता ह।ै आम शयेरधारक+ को लाभांश का भगुतान करने से पहले संचयी वरीयता शयेर+ पर 
लाभांश का बकाया भगुतान िकया जाना चािहए। 

ऋण �टॉक 

ऋण 6टॉक दीघ!कािलक ऋण पूंजी ह ैजो िकसी कंपनी Jारा उठाया जाता ह ैिजसके िलए आम तौर 
पर आधे सालाना और एक िनिcत दर पर Iयाज का भगुतान िकया जाता ह।ै इसिलए ऋण 6टॉक के 
धारक कंपनी के दीघ!कािलक लेनदार होते हB। ऋण 6टॉक का एक मामलूी मTूय ह ैजो कंपनी Jारा 
बकाया कज! ह।ै ऋणप> ऋण 6टॉक का एक Kप ह,ै िजसे काननूी Kप से एक कंपनी Jारा िकए गए 
ऋण क" िलिखत 6वीकृित और आम तौर पर Iयाज के भगुतान के Kप म� प9रभािषत िकया जाता हB।   

�ितधा�रत कमाई 

िकसी भी कंपनी के िलए Mयापार के भीतर बनाए गए आय क" मा>ा का लाभांश क" रािश पर सीधा 
(भाव पड़ता ह।ै रखी गई कमाई के Kप म� लाभ-मनुाफा लाभ ह ै िजसका एक लाभांश के Kप म� 
भगुतान िकया जा सकता ह।ै 

बVक ऋण   

कंपिनय+ के िलए बBक+ से उधार िव� का एक महAवपणू! {ोत ह।ै बBक ऋण अभी भी मZुय Kप स े
लघ ुअविध ह,ै हालांिक मVयम अविध के ऋण भी इन िदन+ काफ" सामा3य हB। 

• लघ ुअविध का उधार इस Kप म� हो सकता ह:ै 
इसम� एक चर दर रािश पर Iयाज का शTुक िलया जाता ह।ै िजसे कंपनी से िदन-(ितिदन आह9रत 
िकया जाता ह ै। 
• अTपकािलक ऋण : तीन साल तक 
• मVयम अविध के ऋण तीन से दस वषR क" अविध के िलए होते हB। 
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पZा   

एक प�ा दो पN+, "प�ादाता" और "प�ेदार" के बीच एक समझौता होता ह।ै प�ादाता एक पूंजी 
प9रसंपि� का मािलक होता ह,ै लेिकन प�ेदार को प9रसंपि� का उपयोग करने क" अनुमित दतेा ह।ै 
प�ेदार प�ादाता को प�े क" शतR के तहत एक िनिद!Q अविध के िलए भगुतान करता ह ैइसिलए यह 
िकराये का एक Kप ह।ै  प�े पर गई प9रसंपि�यां आमतौर पर संयं>, मशीनरी, कार+ और वािणिOयक 
वाहन+ क" करी जाती हB लेिकन यह कं~यटूर और काया!लय उपकरण भी हो सकता ह।ै प�ा, ऋण के 
िबना Mयापार के िलए प9रसंपि�य+ को उपयोग करने क" एक िविध ह।ै यह दोन+ पN+ के बीच एक 
काननूी समझौता ह ैजो िनयम+ और शतR के बारे म� िविशQ होता हB। प�े समाX होने पर, संपि� 
मािलक को लौटा दी जाती ह ैिफर प�े का नवीकरण िकया जाता ह ैया प9रसंपि� को खरीदा जाता 
ह।ै 

सरकारी अनुदान 

संघीय और राOय सरकार� अoसर शKुआती या िव6तार करने वाले Mयवसाय+ के िलए अनदुान या 
कर समजंन के Kप म� िव�ीय सहायता (दान करती हB। 

बांड 

बांड+ का इ6तेमाल िविशQ गितिविधय+ के िलए िव� जटुाने के िलए िकया जाता ह।ै व ेएक िवशेष 
(कार का कज! हB oय+िक कंपनी Jारा ऋण के साधन जारी िकया जाता ह।ै बॉ3ड अ3य कज! के 
िव�पोषण उपकरण से अलग हB oय+िक जब कंपनी मलूधन (प9रपoवता ितिथ) को वापस भगुतान 
करेगी तब कंपनी िवशेष Kप से Iयाज दर को उिTलिखत करती ह।ै इसके अलावा, कंपनी को िनिद!Q 
प9रपoवता ितिथ तक मलूधन पर कोई भगुतान नह^ करना पड़ता ह।ै इसे जारी िकए गए समय पर 
बांड के िलए भगुतान क" जाने वाली क"मत को अिंकत मTूय कहा जाता ह।ै 

इकाई के अतं म� आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास करे। 

अ�यास ��न 3 

1.सही या गलत बताइये। 

a. बांड के िलए भगुतान क" जाने वाली क"मत को अिंकत मTूय कहा जाता ह।ै  
b. प�ा, ऋण के िबना Mयापार के िलए प9रसंपि�य+ को उपयोग करने क" एक िविध ह।ै    
c. साधारण शयेर कंपनी के मािलक+ को जारी नही िकए जाते हB।  
2. 9र� 6थान भ9रए। 
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a.………………………………. िविभ3न ि<या संचालन और पूंजी बजट के िलए तैयार 
िकया जाता ह ैजो उ�म क" संपि� और पूंजीगत िनिध से संबंिधत होते ह।ै  
b. …………………………………… इनम� बजट या अनमुािनत लाभ और हािन खाते 
और तलुन प> शािमल होते हB। 
c. खानपान को सीिमत करने वाले कारक……………और………………हB। 

4.12 ������ 
िव�ीय (बंधन Mयवसाय का वह Nे> ह ै जो एक (ितPान के सभी मौिfक शतR म� संसाधन+ के 
(भावी (बंधन के िलए होता ह।ै इसम� सभी लेनदने के िलए न केवल खात+ को शािमल िकया जाता 
ह ै बिTक िकसी भी तरह क" जानकारी को 9रकॉड! करना शािमल होता ह ै जो (बंधन, उपकरण, 
कम!चारी, <य, िब<" आिद के बारे म� िनण!य लेने म� मदद करता ह।ै Mयापार के अतीत, वत!मान और 
भिव?य के संचालन म� िव�ीय शतR को मापने क" (ि<या का वण!न करने के िलए लेखा का उपयोग 
िकया जाता ह।ै यह िकसी संगठन के िकसी िवशेष समय के िबंद ुपर िव�ीय ि6थित का आकलन 
करने म� सहायता करता ह।ै छोटे (ितPान के िलए िव�ीय प9रणाम मZुयतः संचालन                                                              
क" सफलता को मापते हB। िन2निलिखत अVयाय म� (कृित और िविभ3न (कार क" लेखा सचूनाओ ं
क" उपयोगी जानकारी और इसके आधार पर 6थापना क" िव�ीय Mयवहाय!ता सिुनिcत करने के 
िलए िनयं>ण क" 6थापना क" जा सकती ह ैऔर मTूय िनधा!रण िकया जा सकता ह।ै िकसी भी उ�म 
म� लागत+ को िनयंि>त करने के तरीक+ क" सराहना करने के िलए, यह िज2मदेार कारक+ क" गणना 
करने म� मदद करेगा । 

4.13 ��� !��"� #$�����  
• मा6टर बजट- इनम� बजट या अनमुािनत लाभ और हािन खाते और तलुन प> शािमल होते हB। 
यह िब<"- Mयय और बजट का श[ु लाभ को दशा!ता ह।ै   

• खरीद वापसी िकताब- यह भी एक Yापन प6ुतक ह ैऔर आपूित!कता!ओ ंको माल क" वापसी का 
9रकॉड! रखती ह।ै इस प6ुतक का (ाKप खरीद प6ुतक के समान ह।ै   

• िव�ीय 9रपोट!- इनका उपयोग (बंधन लेखापाल Jारा िकया जाता ह ैतािक व ेकार!वाई के सबसे 
लाभदायक पाठ्य<म+ पर सलाह दनेे के Kप म� (बंधक+ को सहायता (दान कर सक� । 

4.14 ./��� �,8 �	  �3  
अ�यास (y 1 
9र� 6थान  भ9रए। 
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1. प9रचालन संसाधन 
2. लागत क" अवधारणा 
3. िव�ीय (बंधन 
अ�यास (y 2 
सही या गलत बताइये। 
a. सही 
b. सही 
c. गलत 
अ�यास (y 3 
सही या गलत बताइये। 
 a.सही  
 b. सही     
 c. गलत 
9र� 6थान भ9रए। 
a. नकदी बजट  
b. मा6टर बजट  
c. 6टाफ क" कमी, कु(बंधन  

4.15 �*�!& '*( �49� 
1.  डॉ. आर. गायनवलवान, खा� और पेय सेवा, ऑoसफ़ोड! (काशन,नई िदTली। 

2. परिवदंर बाली, खा� उAपादन संचालन, ऑoसफ़ोड! (काशन,नई िदTली। 

3. मोिहनी सेठी और सरुजीत मTहान, खानपान (बंधन, दसूरा सं6करण, नई आय ु अतंरा!?jीय 
सीिमत (काशक,नई िदTली। 

4. शशूर एं�� स, भोजन और पेय (बंधन क" पाठ्यप6ुतक, मकै nेथ िहल (काशन, लंदन।  

4.16 ��)*+���� �, 
1. िव�ीय लेखा क" अवधारणा के बारे म� िव6ततृ चचा! करे। 

2. िनिधय+ का {ोत पर िव6ततृ िट~पड़ी क"िजये। 

3. बजट के वग]करण क" MयाZया क"िजये। 
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ख�ड 2 : 

खा� सेवा �णाली 

का �बंधन - I 
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����  5 - ����� ����� 

5.1 ��तावना 
5.2 उ�
ेय  
5.3 कािम�क �बंधन  
   5.3.1 कािम�क �बंधन क� प-रभाषा 
   5.3.2 कािम�क �बंधन के उ�
ेय 
   5.3.3 कािम�क �बंधन - िवकास और नीितयां 
5.4 भतC �िDया 
5.5 �टाफ �ितधारण 
5.6 �ेरण 
5.7 कम�चारी सिुवधाएं और लाभ   
5.8 �िश>ण और िवकास 
5.9 सारांश 
5.10 पा-रभािषक श2दावली  
5.11 अ9यास �5@ के उ�र 
5.12 संदभ� 4ंथ सचूी 
5.13 िनबंधा*मक �5 

5.1 ������� 
हर खा� सेवा संगठन क" सफलता इस बात पर िनभ!र करती ह ैिक वहाँ काम कर रह ेलोग 6वbेछा 
से  काय!रत हो, व े अपना संगठन को सव!̀ ेP दतेे हो और संगठन के लUय+ को पहचानते हो। 
हालांिक, हमशेा ऐसा संभव नह^ होता ह,ै जब िविवध लUय+ को हािसल करने के िलए िविभ3न 
पPृभिूम, कौशल और आवGयकता वाले लोग+ के एक समहू को एक साथ लाया जाता ह,ै तब 
वत!मान लUय+ क" उपलिIध क" िदशा म� काम करने के िलए, उ3ह� िनदxिशत और (े9रत करने क" 
आवGयकता होती ह।ै लोग+ के इस (बंधन को कािम!क (बंधन के Kप म� जाना जाता ह।ै  

5.2 ��	
�  
(6ततु इकाई के अVययन के पGयात आप; 
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• कािम!क (बंधन के स3दभ! म� कम!चा9रय+ के चयन और भत] (ि<या को समझ पाएंगे। 

• 6टाफ चयन के मापदडं और मलू कदम, 6टाफ (ितधारण को समझ पाएगं।े 

• खा� संगठन के िवकास और उसम� आने वाली बाधाओ ंके बारे म� जानकारी (ाX कर�ग।े 

5.3 ��:�� ���!�  

5.3.1 कािम�क �बंधन क) प�रभाषा 

यह लॉर�स ऐ~पल Jारा सरल शIद+ म� प9रभािषत िकया गया ह ैक" कािम!क (बंधन, मानव संसाधन 
को एक गितशील संगठन म� माग!दश!न करने का काय! ह,ै िजससे लोग उbच 6तर के मनोबल के साथ 
अपने संबंिधत उWGेय+ को (ाX कर संतिुQ (ाX करते ह।ै इस (कार कािम!क (बंधन लोग+ के इbछुक 
(यास+ के माVयम से संबंिधत प9रणाम (ाX करने क" (ि<या ह।ै कािम!क (बंधन, (बंधन का चरण 
ह ैजो (भावी िनयं>ण और मानव शि� के उपयोग से संबंिधत ह।ै कािम!क (बंधन के िपता रॉबट! 
ओवने हB।  

आइए, कािम!क (बंधन के बारे म� िव6तार से चचा! करे। 

5.3.2 कािम�क �बंधन के उ[े\य 

िकसी भी संगठन म� किम!य+ के (बंधन के (यास स ेतथा आवGयक (ेरणा (दान करके लोग+ के  
गणु+  और उनके पया!वरण म� िव�ास क" जलवाय ु को बनाया जा सकता ह।ै (बंधन (ि<या स े
सामजं6यपणू! काय! संबंध बनाने, मौजदूा Mयि�गत और समहू कौशल Nमता को िवकिसत करने म� 
मदद (ाX होती ह।ै संगठनाAमक उWGेय (ाX करने के िलए यह (यास करना आवGयक ह ैिक संगठन 
और Mयि� के लUय+ मB मलेजोल हो, तािक दोन+ पार6प9रक Kप से लाभ (ाX कर सक� । 

सं6थागत िखला (णाली भारत के िलए नई नह^ ह,ै न ही हम लोग+ के साथ समहू मB काम करने के 
सामा3य उWGेय+ के Mयावहा9रक Kप से अYात ह।ै आज भी इसका सबूत ह ैिक सैकड़+ मेहमान+ को 
शादी म� खाना  िखलाने के िलए, Aयोहार मनाने या धािम!क अवसर+ पर भखू ेबbच+ को भोजन कराने 
के िलए लोग अपने (यास+ और धन को इक�ा करते हB । इन समहू+ के (यास+ का सार हमशेा एकता 
या एकता क" भावना, आपसी िव�ास, ~यार, खशुी और संतिुQ रहा ह।ै यह सब एक अतंिन!िहत 
िनकासी से एक लUय हािसल करने के िलए होता ह।ै   

आग ेबढ़ने से पवू! आइए कािम!क (बंधन क" नीितयां िव6तार से समझ ल�। 
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5.3.3 कािम�क �बंधन - िवकास और नीितयां 

भारत म� औपचा9रक Kप स ेकािम!क (बंधन, शाही आयोग क" `म 9रपोट! से शKु होता ह,ै िजसम� 
उ�ोग म� काम करने के िलए लोग+ क" भत] और चयन करने के िलए `म अिधका9रय+ क" िनयिु� 
क" िसफा9रश और उनक" कामकाजी प9रि6थितय+ क" जांच क" ह।ै 1827 म�, औ�ोिगक िववाद 
अिधिनयम क" श�ुआत के साथ, कTयाणकारी अिधका9रय+ का काय!, वतेन, छु�ी, सेवािनविृ� 
लाभ, बोनस भगुतान इAयािद के संबंध म� उAप3न होने वाले िववाद+ से िनपटने म� बदलाव िकया 
गया। वत!मान म� दशे म� काम पर लोग+ को संचािलत करने वाले 110 से अिधक काननू हB, जो 
संभवत: भत], आवास, बेरोजगार और व[ृाव6था प�शन भी कवर करते ह।ै 

िकसी भी संगठन म� उसके आकार या (कृित के िवधान के बावजदू, किम!य+ का (बंधन गितिविधयो 
का मZुय Kप बनाता ह।ै हालांिक यह तक!  करने का Zयाल यह ह ैिक अगर काय!बल बड़ा काय!रत ह ै
तो संगठन   के लोग+ के बीच सामजं6यपणू! संबंध+ को बनाए रखने का काय! अिधक होगा।  (बंधन 
के िलए यह आवGयक ह ैिक अिधकतम उAपादन के िलए व ेकम!चा9रय+ के कTयाण क" दखेभाल 
और जKरी लाभ (दान करे। छोटे (ितPान+ म� (बंधन से संबंिधत लोग+ का काय! (बंधक या 
मािलक के साथ रहता ह,ै जबिक बड़े संगठन+ म� अलग-अलग (बंधक+ और किम!य+ का िवभाग 
मौजदू होता ह।ै  

चाह ेकमचा!री काय! म� िनयं>ण म� ह+, तब भी संगठन के हर (बंधक को कम!चा9रय+ को काम पर 
रखने के काननूी ि<यािविध का पता होना चािहए। कािम!क (बंधक को अपने (भार म� लोग+ का 
(बंधन करना और संगठन के किम!य+ के िलए नीितयां तैयार करना होता ह ैसाथ ही कम!चा9रय+ के 
चयन को कवर करना, (ेरण, 9र� पद+ के िलए योजना, 9रकॉड! बनाना, jेड यिूनयन के साथ 
बातचीत, (ोAसाहन योजना तैयार करना, िशकायत (ि<या, परु6कार और बोनस योजनाए ं और 
संगठन के कम!चा9रय+ से संबंिधत कोई भी अ3य चीज। इन नीितय+ को उसके संबंिधत िवभाग म� 
सभी (बंधक+ Jारा पालन िकए जाने के िलए िनधा!9रत िकया  जाता  ह।ै सम3वय ,कािम!क (बंधक 
और उनके िवभाग का काय! ह।ै  

आइए, कािम!क नीितऔ के बारे म� िव6तार से चचा! करे। 

5.3.4 कािम�क नीितयां 

ये 6थापना के Mयापक उWGेयो को Vयान म� रखकर तैयार िकए सामा3य िदशािनदxश होते हB, जोिक 
मZुय (बंधन Jारा िनधा!9रत िकए जाते  हB। इ3ह� सभी 6तर+ म� काम कर रह े कम!चा9रय+ के 
काया!3वयन के िलए (बंधक+ को िदया जाता ह।ै कािम!क नीित के 3 मZुय उWGेय हB-  
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• मानव संसाधन+ का (भावी उपयोग करना। 

• काय!Nे> म� 6व6थ संबंध+  क" 6थापना  करना । 

• Mयि� के अिधकतम िवकास म� (ोAसाहन करना। 

इन उWGेय+ को (ाX करने के िलए, कम!चा9रय+ के Mयि�गत िहत+ को िनधा!9रत और एक"कृत करना 
महAवपूण! ह।ै कम!चारी और िनयो�ा क" तलुना को िन2न िच> Jारा भली भांित समझा जा सकता ह।ै 

कम�चारी काम से उ�मीद करते हV  िनयो2ा कम�चारी से आशा करता है 

1. अbछा वतेन 1. कम यिूनट कम!चारी लागत 
2. नौकरी क" 6थायीता, बिुनयादी जKरत+ 
क" संतिुQ   

2. अिधकतम और उbच उAपादकता 

3. सरुिNत और 6व6थ काय! वातावरण 3. ि6थर काय! बल 

4. उपय�ु काम के घटें 4. वफादारी, रचनाAमकता, पहल, नौकरी के 
िलए लगाव, काम करने म� �िच 

5. िवकास के िलए अवसर  5. सहयोग 

6. मा3यता भावनाAमक सरुNा 6. उbच मनोबल 

7. 3याय 7. पहल 

 

उपरो� िच> म� इिंगत अकं पूरी तरह से असंगत नह^ हB और 6थापना के सभी संसाधन+ क" उिचत 
बातचीत से काफ" हद तक संतQु हो सकते हB। यह 6पQ ह ैिक लोग+ को उनक" उbचतम Nमता से 
काम करने म� सNम होने के िलए भावनाAमक और आिथ!क सरुNा के अलावा भौितक आवGयकता  
जसैे सरुNा और आराम क" भी आवGयकता होती ह।ै भौितक, िव�ीय और मानव संसाधन के 
सफल एक"करण को संभव करके एक काया!Aमक काय!<म बनाया जाता ह ैिजसे Mयवि6थत Kप से 
Mयवहार म� लगाया जा सकता ह।ै  

इस तरह से काय!<म म� चार पहलओु ंको शािमल करना चािहए- 

संगठना�मक योजना 

संगठनाAमक योजना म� संगठन क" भिव?य क" योजना शािमल  होती ह,ै िजसम� लोग+ क" संZया 
और नौक9रय+ के िलए आवGयक कौशल के (कार शािमल िकए जाते ह।ै इसे जनशि� िनयोजन भी 
कहा जाता ह।ै ऐसे कई कारक हB जो आवGयक लोग+ क" संZया और उनके कौशल क" (कृित को 
गभंीरता से (भािवत करते ह ै। 
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�टािफंग 

इसका अथ! ह ैकाम के िलए लोग+ को उनके कौशल के अनसुार भत] करना तािक व ेनौकरी क" 
िवशेष ि6थित तथा आवGयकताओ ंसे मले खा सके। 6टािफंग लोग+ क" भत], चयन, (ेरण, िनयिु�, 
(िशNण और िवकास से संबंिधत एक बहDत िविशQ Nे> ह।ै 

िनयम और रोज़गार क) शत�  

िकसी भी संगठन को पया!X Kप से सNम कम!चा9रय+ को आकिष!त करने के िलए रोजगार क" कुछ 
शतR को बनाना अAयंत महAवपणू! ह,ै जोिक भावी कम!चा9रय+ और िनयो�ा को पार6प9रक Kप स े
6वीकाय! हो। यह संगठन के िलए (थागत ह ै िक उपय�ु शतR को अनबंुध म� (6ततु िकया जाय, 
िजसे संभािवत कम!चारी को ह6ताNर के माVयम से िलिखत Kप म�  सहमत होना होता ह।ै यिद 
6थापना का आकार बड़ा ह ैऔर िनयोिजत कम!चारी अिधक योaय हB, तो व ेअपने अिधकार+ को 
जानते हB और एक िलिखत कंjा6ट पर जोर दतेे हB। अनबंुध आम तौर पर िनयिु� (6ताव के Kप म� 
होता ह ैिजसम� रोजगार क" शतR का संकेत िमलता ह।ै काननू के अनसुार हर िनयो�ा को अनबंुध म�, 
पािट!य+ के नाम, रोजगार क" श�ुआत क" तारीख, िनरंतर सेवा क" तारीख, भगुतान, काम के घटें, 
भगुतान छु9�यां, प�शन योजना, नोिटस क" अविध, नौकरी का शीष!क, अनशुासिनक िनयम और 
िशकायत (ि<या शािमल करने क" आवGयकता होती ह।ै 

कािम�क �शासन 

इसम� किम!य+ के 9रकॉड! के रखरखाव जसैे आय,ु शािमल होने क" तारीख, सेवा क" अविध, योaयता, 
कौशल, वतेनमान, नौकरी पर (दश!न, (िशNण और िवकास क" आवGयकताएं, 6वा6hय क" 
ि6थित, सेवािनविृ� क" ितिथ के संदभ! म� िववरण होता ह।ै  

कािम�क संबंध  

इसके अतंग!त jेड यिूनयन+ के साथ बातचीत, िशकायत (ि<या क" 6थापना, (ोAसाहन+ और बोनस 
योजनाए ंिवकिसत करना, कम!चारी िवकास योजना शKु करना, संचार िविधय+ म� सधुार करना और 
सभी िवभाग+ को अbछी तरह से सिूचत करना शािमल होता ह।ै 

कािम�क अनुसंधान  

इसके अतंग!त िविभ3न नौकरी  क" ि6थितय+ म� टन!ओवर (ितशत के िलए काम करना और उसके  
आवGयक कारण+ क" जांच करना शािमल ह।ै 

�िश(ण और िवकास  
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(िशNण और िवकास के Jारा आतं9रक पदो3नित के िलए (ि<या शKु होती ह ैऔर नौकरी के 
िवकास के Nे>+ म� (िशNण क" जKरत क" पहचान और योजनाओ ंका िवकास करना होता ह।ै 
शिैNक सं6थान+ के साथ संबंध 6थािपत करके, पनुcया! पाठ्य<म+ के माVयम से पदो3नित (दान 
करना और कौशल सधुारने के िलए (िशNण िदया जाता ह।ै 

एक काया!Aमक काय!<म तैयार करने के बाद, हर (गितशील संगठन को इसे इस तरीके से लाग ू
करना चािहए िजससे संगठन के (ित कम!चा9रय+ म� अिधक सgाव क" भावना, नौकरी क" संतिुQ, 
उbच मनोबल और िनPा िमले।  

आइए, कािम!क (बंधक के काय! के बारे म� िव6तार से चचा! करे। 

5.3.5 कािम�क �बंधक के काय� 

कािम!क िवभाग के (बंधक के  काय! िन2नानसुार ह-ै 

• सभी िनयोिजत कम!चा9रय+ से संबंिधत 9रकॉड! बनाए रखना। 

• नौकरी क" आवGयकता के आधार पर 6टािफंग क" योजना तैयार करना । 

• नौकरी के िलए अिnम म� भत] सचूी तैयार करना। 

• (ोAसाहन योजनाओ ंका िवकास करना। 

• jेड यिूनयन+, कम!चा9रय+ और nाहक+ के साथ अbछे साव!जिनक संबंध+ को िवकिसत करना 
और बनाए रखना। 

• अनशुासनाAमक और िशकायत (ि<या क" 6थापना तैयार करना। 

• काम पर कम!चा9रय+ क" 6वा6hय और सरुNा के िलए (ि<या आयोजन करना । 

• कम!चा9रय+ के (िशNण और िवकास के िलए शिैNक और अ3य सं6थान+ के साथ संपक!  
6थािपत करना। 

• आतं9रक और बाहरी वातावरण म� प9रवत!न+ से िनपटने के िलए संगठन क" सहायता करना। 

आग ेबढ़ने से पवू! आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास करे। 

अ�यास ��न 1 
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9र� 6थान  भ9रए। 
1. ……………………………… के माVयम से कम!चा9रय+ को पदो3नित और कौशल 
सधुारने के िलए (िशNण िदया जाता ह।ै 
2. कािम!क (बंधन के िपता …………………………… हB। 
3. ……………….िनयिु� (6ताव के Kप म� होता ह ै िजसम� रोजगार क" शतR का संकेत 
िमलता ह।ै 
उपरो� (y+ के बाद, आइए भरती (ि<या का अVययन करे। 

5.4 ! �� ��;��  
यह (ितPान म� खाली पद+ को भरने के उWGेय से योaय उ2मीदवार+ को आकिष!त करने क" (ि<या 
ह।ै इससे पहले िक कोई भी उ2मीदवार भत] िकया जाय, यह जKरी ह ै िक उसके Jारा िकया जाने 
वाला काय! पहचाना जाय और नौकरी के िलए किम!य+ को सचूीब[ िकया जाय। इससे नौकरी क" 
आवGयकताओ ंके साथ उ2मीदवार+ के कौशल का िमलान करने म� मदद िमलती ह ैऔर अतं म� 
उपय�ु कम!चारी िमलते हB। (भावी भत] के िलए यह आवGयक ह ै- 

• नौकरी क" आवGयकता और उWGेय 6पQ हो। 

• आवदेक क" आयु, योaयता, अनभुव, कौशल, उWGेय+, 6वा6hय ि6थित और पPृभिूम के बारे म� 
सामा3य जानकारी हो। 

• 6थापना क" यथाथ!वादी लेिकन अनकूुल छिव का (Nेपण जो योaय Mयि� को आकिष!त कर�। 

उिTलिखत के आधार पर नौकरी के िलए आवदेन आमिं>त करने के उWGेय से उपय�ु ि(ंट मीिडया 
के Jारा िवYापन तैयार िकया जाता ह ैतािक लोग+ को इसक"  सूचना िमल सक� । खा� सेवा (ितPान 
क" िवशषेता ह ै िक वहाँ िविभ3न (कार क" नौक9रयाँ उपलIध होती ह ैजसैे, अपेNाकृत अकुशल 
लोग+ के िलए बत!न धलुाई, कुशल लोग+ के िलए सIज़ी छीलने, काटने या रसोई के मशीन+ का 
(योग और भोजन क" तैयारी करना, उसको आकष!क Kप से पेश करना िजसके िलए न केवल Yान 
और कौशल क" आवGयकता होती ह ै बिTक कलाAमक और पाक भावनाओ ं क"  समझ भी 
चािहए। खानपान Nे> के कम!चा9रय+ क" िनयिु� म� नौकरी क" िवशषे आवGयकता के साथ-साथ 
कम!चा9रय+ का Mयि�Aव िबंद ुसे भी िवचार िकया जाना चािहए oय+िक कम!चा9रय+ को nाहक+ के 
साथ अbछी तालमले िवकिसत करने क" आवGयकता होती ह।ै  

अगले भाग म� हम भत] के {ोत के बारे म� जान�ग।े 

5.4.1 भतW के ^ोत 
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भत] के िलए आंत9रक {ोत और बाहरी {ोत+ दोन+ का उपयोग िकया जाता ह-ै 

1. आतं9रक {ोत वह ह ै जो (ितPान के भीतर मौजदू ह ै जसैे प9रवार के सद6य, 9रGतेदार और 
(ितPान के मौजदूा कम!चा9रय+ के दो6त। इस {ोत का लाभ यह ह ैिक कम!चा9रय+ क" वा6तिवकता 
क" आसानी से जांच क" जा सकती ह ैऔर मौजदूा 6टाफ िकसी भी Mयि� क" िसफा9रश करता ह ै
तो उसके िलए गारंटी दतेा ह।ै    

2. मीिडया - ि(ंट मीिडया म� िवYापन रखने के अलावा, अ3य मीिडया जसैे टीवी, रेिडयो, नोिटस 
बोड!, वॉइस मले, एसएमएस मसैेिजंग, हBडआउट्स, डाक, टेलीफोन और इटंरनेट सेवाओ ं का 
उपयोग िकया जाता हB। मीिडया का चनुाव करके िवYापन को अbछी तरह से तैयार करना चािहए 
तािक वह केवल सNम आवदेक+ को आकिष!त कर�। 

3. कॉलेज+ और सं6थान+- केट9रंग कॉलेज+ और पेशवेर (बंधन सं6थान+ के नौकरी क" तलाश म� 
योaय छा>+ को अनबंुिधत िकया जाता ह।ै उनके कॉलेज+ के नोिटस बोड! पर 9रि�यां लगाए जा 
सकती ह।ै 

4. रोजगार िविनमय या Iयरूो - रोजगार िविनमय बेरोजगार सद6य+ क" एक सचूी बनाए रखता ह,ै 
िज3ह� आवGयक नौकरी कौशल के अनसुार अनशुिंसत िकया जा सकता ह।ै  

5.4.2 भतW नीित 

ये िदशा-िनदxश हB जो चयन (ि<या को मानक"कृत करने म� सहायक होते हB। यह पॉिलसी आमतौर 
पर िविशQ काय! क" आवGयकताओ ंके आधार पर 3यनूतम योaयता, िव`ाम क" सीमाएं, आय ुक" 
(ाथिमकताएं, अनभुव के िलए वटेेज और अ3य गणु िनधा!9रत करती हB। नीितयां चयन, साNाAकार 
बोडR और परीNण (ि<या क" 6थापना का भी िनधा!रण करती हB और 6<"िनंग कमटेी के बीच होने 
वाली असहमित क" संभावना होने पर नीितयां एि~लकेशन को जTदी से 6<"न करने म� मदद करती 
हB । 

एक (ितPान के िलए यह एक अbछी नीित होती ह ै िक वह मानवशि� क" आवGयकता को 
िनधा!9रत कर� और Mयि�गत संपकR के माVयम से अिnम म� भत] सचूी तैयार कर�, तािक (Aयेक बार 
पद 9र� होने पर िवYापन  दनेे  क" आवGयकता न हो। िकसी भी (ितPान के िलए कम!चा9रय+ क" 
भत], कम!चा9रय+ को (ितPान म� बनाए रखने क" सम6या के बराबर ही  ह।ै कम!चा9रय+ को (ितPान 
के िलए आकिष!त करने वाले कई कारक ह ैजो इस बात पर (भाव डालते हB िक व े(ितPान म� रह�ग े
या नही जसैे- भगुतान, अbछा पय!वNेण, टीम भावना, संचार और (िशNण। 

अब हम कम!चा9रय+ के चयन के बारे म� जान�ग।े 
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5.4.3 कम�चा�रयJ का चयन 

यह एक (ि<या ह ै िजसम� लोग+ को पहचानना और उनका चयन िकया जाता ह,ै िजनक" नौकरी म� 
सफल होने और संगठन के िवकास के िलए लंबे समय तक रहने क" अिधकतम संभावना होती ह।ै 
आम तौर पर नौकरी क" (कृित के बावजदू, आवदेन+ क" बहDत बड़ी संZया (ाX क" जाती ह।ै िजसे 
नौकरी क" आवGयकता के अनKुप, संभािवत िनयो�ा को अलग िकया जाता ह।ै आवदेन+ क" 
बहDत बड़ी संZया का कारण बेरोजगारी का मौजदूा उbच 6तर ह ै इसिलए चयन (ि<या के िलए 
िवYापन 6पQ और Mयवि6थत होना आवGयक ह।ै चयन (ि<या संगठन और उ2मीदवार के बीच 
सचूना के आदान-(दान पर आधा9रत होता ह।ै संगठन नौकरी का िववरण (दान करता ह,ै जबिक 
उ2मीदवार उसक" Nमताओ ंको दशा!ता ह।ै 

5.4.4 �टाफ चयन के मापदंड और मूल कदम 

  6टाफ चयन के मापदडं िन2निलिखत हB; 

• आय,ु योaयताए ंऔर अनुभव 

• नौकरी क" आवGयकता के साथ उ2मीदवार+ क" संगतता 

• सामािजक कौशल जो अ3य लोग+ के साथ काम करने क" Nमता का संकेत दतेे हB 

• पा9रवा9रक और आशावादी पPृभिूम 

• 6वा6hय क" ि6थित और िवशषे �िच 

• आAमिव�ास, मन क" उपि6थित और पहल 

• नैितक मTूय+ क" उbच भावना 

इन सभी चरण+ क" (ि<या म� बहDत समय लगता ह ै और यह महगँ े भी होते ह।ै इसिलए खा� 
(ितPान म�, ऑपरेिटव 6तर+ पर जहां सबसे अिधक 9रि�यां होती हB, शॉट! कट प[ितय+ जसैे िक 
मौिखक संदभ! और तदथ! का उपयोग िकया जाता ह ै और उसके आधार पर कम!चा9रय+ को 
िनयोिजत िकया जाता हB। नौकरी पर िनयिु� क" पिुQ करने से पहले उ2मीदवार का परीNण और 
मTूयांकन करना आवGयक होता ह।ै भत] और `म के कारोबार के बीच यह संबंध ह ै िक व े एक 
साथ उठते और िगरते हB, यही कारण ह ैिक जब कारोबार बढ़ता ह,ै तब भत] का बढ़ना आवGयक 
हो जाता ह ैइसिलए यह जनशि� क" योजना का   िवचार करने के िलए यह महAवपूण! कारक ह।ै 
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 कम!चा9रय+ को िनयोिजत करने क" चयन प[ित के अलावा, 9रि�य+ को भरने के िलए दो और 
SिQकोण िदए जाते हB। ये SिQकोण िनयिु� और पदो3नित के हB। 

• िनयुि2   

इस SिQकोण म� उ2मीदवार+ को एक से छह महीने क" अविध के िलए नौकरी म� रखा जाता ह।ै यह 
SिQकोण खानपान (ितPान म� आम ह,ै जो आम तौर पर रोटेशन Jारा अलग-अलग पद+ म� (िशNण 
के िलए खानपान के छा>+ को लेना पसंद करते हB।  

• पदो4नित   

इस SिQकोण म� मौजदूा कम!चा9रय+ को अिधक वतेन, उbच पद और अिधक से अिधक 
िज2मदेा9रया (दान क" जाती ह।ै रोजगार क" इस प[ित म� 6टाफ के सद6य+ को िवYापन पो6ट के 
िखलाफ आवदेन करना होता ह ैऔर चयन के िलए अ3य आवदेक+ के साथ (ित6पधा! करनी होती 
ह।ै कम!चा9रय+ Jारा (ाX पदो3नित उनके उAकृQ (दश!न को (ितिबंिबत करती ह ैऔर उनका मनोबल 
बढ़ाती ह।ै यिद यह (ित6पधा!Aमक चयन के िबना क" जाती ह,ैतो इस बात क" अनदखेी हो सकती ह ै
िक नई ि6थित क" मांग+ के साथ सामना करने क" Nमता 6टाफ के सद6य+ म�  ह ैभी या  नह^ । इस े
पीटर िस[ांत कहते ह।ै इस (कार Mयवि6थत कम!चारी िनयोजन, संगठन कम!चा9रय+ के कौशल के 
अनKुप उिचत िवतरण सिुनिcत कर सकते हB। अतं म� यह याद रखा जाना चािहए िक सही काम के 
िलए सही Mयि� का चयन करने के िलए चाह ेकोई भी तकनीक का उपयोग िकया गया हो, एक 
तAव जो उन सभी को पार करता ह ैवह मानव 3याय ह।ै 

आग ेबढ़ने से पवू! आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास करे। 

अ�यास ��न 2 

1. सही या गलत बताइये। 
a. खानपान Nे> के नौकरी क" िनयिु� म� कम!चा9रय+ का Mयि�Aव िबंद ुसे भी िवचार िकया जाना 
चािहए। 
b. कम!चारी काम से सरुिNत और 6व6थ काय! वातावरण क" उ2मीद करते हB। 
c.  पदो3नित (ित6पधा!Aमक चयन के िबना क" जानी चािहए।  

5.5 ���2 ���+� � 
यह एक संगठन क" उसके कम!चा9रय+ को खशु और संतQु रखने क" Nमता होती ह ैिजससे व ेसंगठन 
को छोड़ कर ना  जाय। संगठन के िलए िजतना महAवपणू! उिचत कम!चा9रय+ का चनुाव करना होता 
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ह ैउतना ही महAवपणू! कम!चा9रय+ को संगठन म� बनाए रखना भी होता ह।ै यह भोजन सेवा सं6थान+ 
के िलए महAवपणू! होता ह,ै oय+िक वह आम तौर पर िविभ3न कारण+ से कम!चा9रय+ क" अनुपि6थित 
और टन!ओवर क" सम6या से पीिड़त होते ह ै िजसके प9रणाम से संगठन को उbच परम लागत म� 
कमी के कारण कम लाभ (ाX होता ह।ै काम पर अिधक अनुपि6थित क" वजह िनयिमत काय! के 
साथ बो9रयत, अिधक काम, थकान और हताशा हो सकती ह ै इसिलए कम!चा9रय+ क" 
आवGयकताओ ंको समझने का (यास आवGयक ह।ै 

5.6 �	 � 
एक नवागतंकु को अपने काम के माहौल म� पेश करने क" (ि<या को (ेरण या अिभिव3यास के Kप 
म� जाना जाता ह।ै भत] और चयन (ि<या नए िनयो�ा को (ितPान म� लाने क" औपचा9रकताओ ं
को परूा करती ह।ै  लेिकन (ितPान म� आने के पcात उसे  अ3य लोग+ के बीच म� अपना रा6ता 6वयं 
खोजना होता ह,ै इसम� नौकरी के िलए उ�म Mयि� भी pिमत हो सकता ह।ै हर नवागंतुक को उस 
पया!वरण और उन लोग+ के साथ मलेजोल करना चािहए िजनके साथ उ3ह� काम करना ह।ै इस (कार 
से (ेरण, कम!चा9रय+ को उनके काम के माहौल और नौकरी के िलए िनदxिशत समायोजन ह।ै 
कम!चारी को  संगठन  के मलू दश!न, उसक" नीित, िनयम और (ि<या के िवषय म� मलू संचार करना 
चािहए। संगठन के भीतर लोग+ और िवभाग के िलए (ेरण काय!<म औपचा9रक या अनौपचा9रक 
प9रचय के माVयम से आयोिजत िकया जाता ह।ै बड़ी (ितPान आमतौर पर िन2निलिखत पहलओु ं
को कवर कर योजनाब[ (ेरण काय!<म आयोिजत करता ह-ै 

• संगठन का इितहास 

• संगठन का सामा3य अ�यास और नीितयां 

• िवभाग, उनके 6थान और काय! 

• 6टाफ लाभ, शौचालय, आराम के कमरे, िचिकAसा कN और कB टीन जसैी कम!चारी सिुवधाओ ं
का 6थान 

• सरुNा और अ3य (ि<याए ंऔर िनयम 

• कम!चारी क" ि6थित और उनके िवभाग म� अ3य कम!चा9रय+ के साथ संबंध। 

छोटे (ितPान म� (ेरण आम तौर पर अनौपचा9रक होता ह ै िजसम� 6थापना दखेकर, व9रP 
अिधका9रय+ और सहकिम!य+ से िमलना शािमल ह।ै (ेरण क" अविध 6थापना के आकार पर िनभ!र 
करते हDए 1 से 7 िदन+ के िलए इस उ2मीद से होती ह ै िक कम!चारी संगठन के संरचना, नीितयां , 
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(ि<या, काम के घटें, उपि6थित िनयम, �ेक इAयािद के साथ परूी तरह से प9रिचत ह+ जाय। (ेरण 
(ि<या लोग+ के साथ संबंध+ को िवकिसत करने, Mयवहार के िविभ3न तरीक+ को जानने और मTूय+ 
क" भावना को समझना म� भी मदद  करता ह।ै 

5.6.1�ेरण के �कार 

• औपचा�रक �ेरण - इ3ह� िनधा!9रत समय और 6थान पर आयोिजत स>+ के माVयम से िनयोिजत 

और संरिचत िकया जाता ह।ै यह आमतौर पर बड़े संगठन+ और िवभाग के (मखु के िलए इ6तेमाल 
होता ह।ै (Aयेक संबंिधत िवभाग के िविभ3न कायR पर चचा! करके संगठन को पेश करते हB। 
औपचा9रक 6लाइड (6तिुतय+ और सीडी, (दश!न और एक साथ िमलकर नए कम!चारी को  
सामािजक Kप से सNम िकया जाता ह।ै सभी िवभाग+ के नए (वशेक+ के समहू से औपचा9रक वाता! 
क" जात^ ह।ै इसका इरादा उ3ह� (ितPान, उसके उWGेय+, नीितय+, िपछली उपलिIधय+ आिद के 
इितहास से अवगत कराना होता ह।ै 

• अनौपचा�रक �ेरण - ये छोटे (ितPान Jारा उपयोग िकया जाता ह ैऔर अoसर असंरिचत होता 

हB । कम!चारी को संगठन के िविभ3न िवभाग िदखाया जाता ह ैऔर कम!चा9रय+ से अनौपचा9रक Kप 
से उनके काय!6थल पर िमलवाया जाता ह।ै अनौपचा9रक एकजटु होती हB, िजसम� नए कम!चारी   
उनके व9रP+ से िमलते हB, सवाल पछू सकते हB, कोई संदहे सलुझा सकते हB और धीरे-धीरे अपनी 
नौकरी के बारे म� सीख सकते हB। 

(ेरण का अिंतम चरण 6वयं के िवभाग म� होता हB, जहां कम!चा9रय+ को कत!Mय+ और कायR से जडुी 
िज2मदेा9रय+ के साथ आविंटत िकया जाता ह।ै यहां कम!चारी अपने 6वयं के िवभाग म� अ3य 
कम!चा9रय+ से प9रिचत होते ह।ै हर Mयि� आशा और उAसाह के साथ एक नई नौकरी के िलए आता 
ह,ै एक सही (ेरण उसके उAसाह और उ2मीद+ को बढ़ाने म� मदद करता  ह।ै उसे (दश!न के उbच 6तर 
म� योगदान करने के िलए (ोAसािहत करत ेह ैऔर कम!चा9रय+ को सरुNा क" भावना (दान करता हB। 

5.7 ��&9� � �6��+�-* <  ��!   
(Aयेक संगठन का उWGेय वफादार और सहकारी काय!बल के माVयम से 3यनूतम लागत पर 
अिधकतम लाभ (ाX करना ह।ै इसे (ाX करने के िलए (Aयेक (ितPान के िलए आवGयक ह ैिक वह 
अपने कम!चा9रय+ को सखुद और आरामदायक काय! वातावरण (दान कर�। िनयो�ाओ ंको अपने 
कम!चा9रय+ को कुछ सिुवधाएं और लाभ  भी (दान करने क" आवGयकता होती ह ै  जो 6टाफ 
कTयाण (ावधान+ के Kप म� जानी जाती ह।ै 6टाफ कTयाण (ावधान  क" तीन (मखु आवGयकताऐ 
ह ै- भौितक आवGयकता, शारी9रक और सामािजक मनोवYैािनक आवGयकता । 
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भौितक आवGयकता काय! पर अनिुचत शारी9रक तनाव से बचने के िलए आवGयक ह ैजैसे उिचत 
(काश Mयव6था, तापमान और आf!ता, ताजा हवा, कम शोर का 6तर, 6वbछ वातावरण, शौचालय 
सिुवधाएं, सरुNा, अbछी तरह से िडजाइन उपकरण, फन]चर, सरुिNत पीने का पानी, और िचिकAसा 
सिुवधाए ं(दान करना आवGयक ह।ै 

कV टीन सुिवधाए ं 

(ितPान म� कB टीन सिुवधा (दान करना वधैािनक आवGयक ह,ै जहां कम!चारी क" संZया 250 से 
अिधक हो। 6थापना क" नीित के आधार पर कB टीन सिुवधाए ंआमतौर पर 6टाफ के िलए ड्यटूी के 
दौरान उbच सिIसडी या म�ुत भोजन के Kप म� होती हB। इसके अलावा, उ3ह� प9रवार के िलए िकसी 
भी खा� व6तओु ंको िवशेष Kप से िब6कुट, केक, डेसट!, �ेड रोल आिद को 9रयायती क"मत+ पर 
खरीदने क" सिुवधा (दान क" जाती ह।ै 

�वा�&य सुिवधाए ं 

िनयिमत िचिकAसा जांच, बीमा9रय+ या चोट+ के िलए उपचार, िनवारक िचिकAसा दखेभाल, 
6वा6hय िशNा, 6वा6hय बीमा और 6वbछ काय! वातावरण  क" सिुवधाए ंशािमल  होती हB। 

सामािजक मनोवैYािनक आवGयकताओ ंम� पया!X मजदरूी भगुतान, आवास के िलए (ावधान, िशश ु
<ेचेस, प9रवहन, सामािजक काय! के घटें, अवकाश और बीमारी क" छु�ी, मातAृव अवकाश, काम 
या घर पर तनाव से n6त सम6याओ ंके िलए परामश! सेवाओ ंशािमल हB। 

क#याण  

यह `िमक+ के प9रवार+ को शािमल करता ह।ै 6टाफ कTयाण सेवाओ ंको (दान करना अिनवाय! हB 
oय+िक व ेवधैािनक आवGयकता का िह6सा हB  जसैे िचिकAसा लाभ, भोजन सिIसडी, वद], सरुNा 
आवGयकताएं, 6टाफ शौचालय आिद । इन लाभ+ को गरै-वतेन भगुतान के Kप म� संदिभ!त िकया 
जाता ह।ै 

मजदूरी 

मजदरूी भगुतान क" पया!Xता, िविभ3न नौकरी 6तर+ के िलए िनधा!9रत वतेन और कTयाणकारी 
उपाय+ के Kप म� कम!चा9रय+ क" बिुनयादी जKरत+ से िनकटता से संबंिधत ह ै हालांिक भोजन, 
आवास आिद पर सिIसडी अ(AयN तरीके से मजदरूी बढ़ाने म� सहायता करते हB।   

हाउिसंग   
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कम!चा9रय+ को oवाटस! के Kप म� सिIसडी वाले िकराए पर घर, िकराया भ�ा का भगुतान,  Iयाज 
दर+ म� कमी, घर िनमा!ण ऋण पर दी जाने वाली सिुवधाए ंउपलIध कराए जा सकती हB। 

िव*ीय लाभ 

िव�ीय लाभ जसैे 6वा6hय, जीवन बीमा और प�शन या <ेिडट सिुवधा के माVयम से पा9रवा9रक 
सरुNा क" भावना को बढ़ाने म� मदद िमलती ह।ै 

गैर िव*ीय �ो�साहन 

लोग+ के Mयवहार के िलए पैसा एक महAवपणू! (ेरक ह ैऔर यह बिुनयादी शारी9रक आवGयकताओ ं
को परूा करने म� भी मदद करता ह।ै  गरै-िव�ीय (ोAसाहन शारी9रक और सामािजक आवGयकताओ ं
क" दखेभाल करते हB। 

कम!चारी लाभ (दान करने का बिुनयादी िस[ांत कम!चा9रय+ को (ोAसाहन दनेा, उनके मनोबल म� 
सधुार   करना और कम!चा9रय+ क" अनपुि6थित को कम करना हB। 

अब हम कािम!क (बंधन के अगले चरण (िशNण और िवकास के बारे म� जान�ग।े  

5.8 ��#1� <  �����   
खा� सेवा संगठन के कम!चा9रय+ को तेजी से बदलते पया!वरण, जीवन शैली म� प9रवत!न, nाहक+ क" 
बढ़ती मांग, मfुा6फ"ित के अनसुार काय! करना  चािहए।  इन सभी कारक+ का संगठन क" सफलता 
पर (भाव होता ह।ै इन नए चनुौितयां का सामना कम!चा9रय+ के कौशल को उ3नत करके ही परूा 
िकया जा सकता ह ैिजसके िलए (िशNण क" आवGयकता होती ह।ै 

5.8.1 �िश(ण का उ[े\य 

(बंधक के िलए यह महAवपणू! ह ैिक वह (िशNण को चलाने से पहले उसक" आवGयकता 6थािपत 
कर योजना तैयार कर� । इसके िलए पहला चरण एक ऐसी (ि<या को 6थािपत करना ह,ै िजसके Jारा 
संगठन के हर िवभाग क" आवGयकताओ ंको सही Kप से िनधा!9रत िकया जा सक�  और जो 6थापना 
के लघ,ु मVयम और दीघ!कािलक लUय+ को परूा करे। मTूयांकन के माVयम स े कम!चा9रय+ क" 
अNमता या (दश!न म� कमी क" जानकारी (ाX िक जा सकती ह।ै  

दसूरा चरण म� उन Nे>+ क" पहचान होती ह,ै िज3ह� (िशNण क" आवGयकता  ह ै और उ3ह� 
(ाथिमकता के <म म� सचूीब[ करना होता ह।ै तीसरा चरण म� (िशNण के िलए काय!<म+ क" 
योजना बनाना और उनक" उपलिIध के िलए समय सारणी िनधा!9रत करना होता ह।ै काम के (Aयेक 
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Nे> म� तकनीक+ के Yान को अपडेट करने और उ3ह� नौकरी क" ि6थित के अनKुप बनाने क" 
आवGयकता होती ह।ै हालांिक, इन िविशQ Nे>+ म� (िशNण क" आवGयकता को पहचानने के िलए 
िविभ3न तरीक+ से जानकारी को इक�ा िकया जाता ह।ै खानपान (बंधन के सभी 6तर+ पर (िशNण 
क" आवGयकता िदखायी दतेी ह।ै 

सभी (िशNण का उWGेय लोग+ को Yान और कौशल (दान करना होता ह ैतािक व ेअपनी नौकरी 
क" ि6थित म� बेहतर िफट हो सक� । चूंिक (Aयेक (ितPान का वातावरण प9रवत!न के अधीन ह,ै 
इसिलए सभी 6तर+ पर (िशNण और पनुन!वीनीकरण कम!चा9रय+ को बदलने के िलए अनकूुिलत 
करने म� एक महAवपूण! भिूमका िनभाता ह।ै 

िकसी भी संगठन म� बदलाव लाने के सात तरीके ह ै-  

1. जानकारी (दान करके - प>, पिु6तका, प>क, पि>काओ ं या अ3य मीिडया के माVयम से 
जानकारी दी जा सकती ह।ै यह तरीका केवल तभी उपयोगी ह,ै जब कम!चारी जानकारी से (भािवत 
होने के िलए पया!X Kप से (े9रत हB। 

2. Mयि�गत परामश! - इसके Jारा लोग+ म� सम6याओ के (ित SिQकोण बदलने क" इbछा पैदा होती 
ह।ै Mयि�गत परामश! का उWGेय लोग+ के Mयवहार म� अनकूुल प9रवत!न करना ह ैिजससे व ेवांिछत 
लUय+ क" ओर िनदxिशत हो और संगठन म� बदलाव लाय। 

3.पीयर समहू (भाव- िकसी भी Mयि� के Mयवहार पर िम> बहDत मजबतू (भाव डालते हB। इसिलए 
प9रवत!न लाग ूकरने के िलए िवचार+ को सSुढ़ करना और समहू ऊजा! का दोहन (भावी तरीका ह।ै 

4. Mयि�गत संवदेनशीलता (िशNण-  यह तरीका इस तhय  पर आधा9रत ह ैिक लोग अपनी ताकत 
और कमजोरी के (ित दसूर+ क" तलुना म� अिधक संवदेनशील होते हB। (िशNण के Jारा लोग+ को 
उनक" ताकत से अवगत कराया जा सकता ह,ै जो उनम� प9रवत!न लाने म� मदद करेगा।   

5. समहू गितशीलता (िशNण-  इसम� बदलाव लाने के िलए सभी कम!चा9रय+ को साथ म� शािमल 
कर (िशNण िदया जाता ह।ै 

6. सवxNण फ़"डबैक-  लोग+ म� प9रवत!न लाने के िलए इस प[ित का मजबतू (भाव पड़ता ह ै । 
सवxNण फ़"डबैक अoसर यह तय करने के िलए उपयोग िकया जाता ह ैिक oया नौकरी को िफर से 
िडज़ाइन करने क" आवGयकता ह ैया नह^। 
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7. संरचनाAमक प9रवत!न – नौक9रय+ को िफर से िडजाइन करने का आधार संरचनाAमक SिQकोण 
होता ह।ै (िशNण को अब िसफ!  लोग+  के िलए काम करने क" (ि<या के Kप म� नह^ देखा जाता ह ै
बिTक वह प9रि6थितय+ क" संरचना करता ह ैिजसम� लोग काम कर�ग।े   

(िशNण ऐसा वातावरण बनाने म� मदद करता ह ैिजसम� लोग सीखते और िवकिसत होते हB। 

चूंिक (िशNओु ंको मलू Kप से अपने काम+ का पता होता ह,ै इसिलए व े(िशNण के Jारा नौकरी 
पर िदए   गए सझुाव+ को लाग ूकरके, या काम करने क" (ि<या क" नकल करके खदु क" िशNा को 
िनदxिशत कर सकते हB। (िशNण केवल तब (भावी होता ह ैजब उसके Jारा  जो Yान (ाX होता हB 
वह काय! पर लाग ूहो। इस (कार (िशNण, को ऑपरेशन के एक अिभ3न अगं के Kप म� माना जाना 
चािहए। (िशNण का  उदGेय कम!चा9रय+ क" Nमताओ ंका िवकास करना और उनक" कौशल को 
बढ़ाना ह ै  oय+िक व े खा� सेवा (बंधन क" उपयोगी  संपि� हB इसिलए उ3ह� उनक" Nमता का 
अिधकतम पता होना चािहए। एक अbछे (िशNण काय!<म को सावधानी से िवचार करना चािहए 
oय+िक इसम� योजनाकार, (िशNक और (िशNओु ंका (यास, धन, और समय शािमल होता ह।ै  

आइए, अब (िशNण काय!<म के बारे म� चचा! करे। 

5.8.2 �िश(ण काय�Hम  

(िशNण अगर लोग+  म� सोच उ�जेक गितिविध को उ�िेजत करता ह,ै उ3ह� काय! (दश!न म� 
आAमिव�ास और िदन के अतं म� संतोष क" भावना लाता ह ै तभी (भावी कहलाता  ह।ै  जसैे 
पया!वरण प9रवत!न से िनपटने म� सNम होने के िलए लोग+ को (िशNण और पनुिन!यमुन क" 
आवGयकता होती ह ैउसी (कार से संगठन और उसके nाहक+ क" आवGयकताओ ंको परूा करने के 
िलए नौक9रय+ को  िफर से िडज़ाइन करने क" आवGयकता होती ह।ै 

चूंिक (िशNण एक महगंा मामला ह,ै इसिलए सबसे अbछी रणनीित ह ैिक (बंधक+ या महAवपूण! 
लोग+ के (िशNण के साथ शKु करना। व ेतब अपने िवभाग भर के कम!चा9रय+ को सही (ि<या स े
(िशNण (दान कर सकते हB। इसका यह मतलब  नह^ ह ैिक एक ही Mयि� अपने िवभाग क" सभी 
नौक9रय+ के िलए (िशिNत िकया जाय, लेिकन अनुभव से यह पता चलता ह ैिक (िशिNत (बंधक 
अपने िवभाग के कम!चा9रय+ क" दNता को Oयादा बेहतर बनाए रख सकते हB। 

5.8.3 �िश(ण के (े<  

(ितPान+ के सभी 6तर+ पर लोग+ म� कौशल िवकिसत करने के उWGेय से (िशNण िदया जाता ह।ै 
(बंधन, पय!वNेी या िशTप म� (िशNण (दान करने के िलए काय!<म को िडज़ाइन िकया जा सकता 
ह।ै <ा�ट (िशNण खाना पकाने, सेवारत तरीके और नए उपकरण का उपयोग करने के तरीक+ का 
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(दश!न करने के िलए िविशQ ह ै। लेिकन पय!वNेी और (बंधन (िशNण, िस[ांत+ और तकनीक+ को 
पढ़ाने और लोग+ और ि6थित का आकलन करने का मामला ह ैिजससे संगठन के भिव?य के िलए 
िनण!य िलए जा सक� । 

(Aयेक (गितशील (ितPान क" िविशQ आवGयकताओ ंके अनकूुल, (िशNण काय!<म+ को एक 
आवGयक गितिविध बनानी होगी । (िशNण एक 6थापना ह,ै जो िक संगठन के बाहरी कारक+ जसैे 
(िशNण पर सरकार क" नीित, काननू और औ�ोिगक संबंध, jेड यिूनयन, पेशवेर िनकाय+ और 
इसके भीतर के लोग, कम!चा9रय+ क" उपलIधता, कौशल, आपिूत!कता!ओ,ं nाहक+ और तकनीक" 
(गित कौशल से (भािवत होती ह ै। संसाधन, उAपादन और सेवा के साथ (िशNण का संयोजन और 
मनुाफा, िवकास, लागत म� कमी, (ितPान क" `िमक+ क" कमी और (ितPा क" SिQ से सफलता 
क" उ2मीद का 6तर आतं9रक कारक हB जो (िशNण काय!<म+ के िडजाइन को (भािवत करते हB। 

5.8.4 �िश(ण �िHया 

(िशNण क" (ि<या म� 6टाफ के Yान और कौशल को अपडेट िकया जाता हB और इसे जारी रखा 
जाता ह।ै (िशNण से कम!चा9रय+ को संगठन के आतं9रक और बाv वातावरण म� बदलाव के साथ 
सामना करने के िलए सNम बनाया जाता ह।ै इस (कार, (िशNण लोग+ और संगठन म� प9रवत!न 
लाने का एक साधन ह।ै     

5.8.5 िवकास    

(िशNण और िवकास के बीच घिनP संबंध होता ह ै । हर (गितशील संगठन का लUय अपने 
कम!चा9रय+ और उनके माVयम से काम को िवकिसत करना होता ह।ै कहा जाता ह ैिक जब लोग नए 
मTूय, रवयैा और समझ (ाX करते हB तब उनका िवकास होता ह ैऔर वह पया!वरणीय (भाव+ के 
अनकूुल (िति<याओ ंको सNम करके, Mयि�गत और साथ ही संगठनाAमक लUय+ को (ाX करत े
ह।ै कुछ प9रवत!न िदखाई दतेे या मा>ाAमक हB,  जबिक कुछ अ3य, रवयैा (भािवत करते हB जो (कृित 
म� गणुाAमक हB और उ3ह� िवकास कहा जाता हB।  

उदाहरण के िलए, nाहक भी मने ूऔर पया!वरण के साथ ऊब जाते हB तब (बंधक+ और कम!चा9रय+  
दोन+ को (े9रत करके नए खा� तैयारी तकनीक� , सेवा के तरीक+, अतं9रN Mयव6था म� कम!चा9रय+ 
क" मदद करने क" आवGयकता होती ह।ै लेिकन यह केवल तभी संभव होगा जब उ3ह� 6वाद, खाने 
क" आदत+ म� प9रवत!न, nाहक+ को जानने और खशु करने के के मामले म� (िशिNत िकया जाएगा। 

आइए िवकास क" (ि<या को जानने का (यास करे। 

िवकास क) �िHया   
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िवकास क" (ि<या के पांच चरण होते ह;ै 

चरण 1- इस चरण म� (ितPान के एक िवशषे Nे> म� िवकास क" आवGयकता महसूस क" जाती ह।ै 
उदाहरण के िलए,  खा� संगठन म� दोपहर के भोजन के समय लंबी कतार� हो सकती हB oय+िक 
भोजन क" तैयारी सेवा Mयव6था के उbचतम घटें क" मांग को परूा करने के िलए अपया!X ह।ै यह 
िवकास के िलए अवसर+ को इिंगत करता ह ैजो अनमुािनत नह^ थे। 

चरण 2 - िवभाग के िजस Nे> म� िवकास क" आवGयकता महससू क" जाती ह ैउसम� सुधार करना 
होता ह ै। इस (ि<या म� Mयि�य+ के समहू+ के भीतर संघष! हो सकता हB लेिकन ये ि6थित क" साझा 
सराहना और प9रवत!न क" आवGयकता के Sढ़ िव�ास से हल िकया जा सकता ह।ै  

चरण 3– इस चरण म� लUय िनधा!9रत करके एक काय! योजना तैयार क" जाती ह।ै 

चरण 4-  इस चरण म� योजना से ि<याकलाप+, कम!चा9रय+ क" भिूमका, संशोिधत संरचनाए,ं 
(िशNण यिद को िवकिसत करना होता ह।ै  भोजन सेवा के भीतर जब भिूमकाओ ंको संशोिधत और 
आविंटत िकया जाता ह ैतब कम!चा9रय+ के रवयैा म� एक <िमक प9रवत!न, और समझ िवकिसत 
होती ह ैऔर (िशNण को Mयवि6थत िकया जा सकता ह।ै  

चरण 5- अतं म�, िवकास के हर चरण को लगातार उस सीमा तक मTूयांकन िकया जाना चािहए 
िजससे कम!चा9रय+ को खदु को सधुारने और आग े िवकिसत होने के िलए आचरण बदल जाय। 
िवकास क" (ि<या धीमी होती ह,ै  इसे (गितशील बनाने के िलए आमतौर पर िवशषेY क" सलाह 
क" आवGयकता  होती ह।ै एक बार शKु होने पर िवकास एक िनरंतर (ि<या बन जाता ह।ै 

5.8.6 िवकास के िसSांत 

खा� सेवा (ितPान म� िवकास के िस[ांत- 

-आवGयकता, 6थान 

-छोटे समहू, एकता 

-संरचनाए ंऔर काय!, 9रGत े

-सीखना, (िति<या 

-प9रवत!न क" योजना, नेतAृव शलैी 

-(ेरणा, पसंद 
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-भागीदारी, िज2मदेारी 

-इस (कार (िशNण और िवकास सभी संगठन+ के अि6तAव के िलए महAवपूण! हB चाह े उसका 
आकार या (कृित कुछ भी हो। हालांिक, कभी-कभी, िवकास काय!<म काम पर वांिछत प9रणाम 
नह^ दतेे हB, ऐसी िवफलताओ ं के िलए (िशNण के अिनयोिजत SिQकोण और भिव?य के 
िवकासाAमक जKरत+ क" संवदेन क" असफलता को िज2मदेार ठहराया जा सकता ह।ै इसके 
अलावा, (िशNण के िलए केवल कुछ कम!चा9रय+ का चयन करना महAवपणू! ह,ै िजनके पास 
िवकास क" Nमता हो और काय!<म को उनक" Nमता को अिधकतम करने के िलए िडज़ाइन करना 
चािहए। (िशNण का आधार, आवGयकता और मौजदूा नौकरी के िलए (ासंिगक होना चािहए । 
खा� सेवा क" जKरत+ जसैे बेकरी, अकाउंिटंग, माकx िटंग या कािम!क (बंधन जसैे िवशषेYता हो 
सकती ह।ै 

इकाई के अतं म� आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास करे। 

अ�यास ��न 3 

1.सही या गलत बताइये। 

a. (िशNण के िलए केवल कुछ कम!चा9रय+ का चयन करना महAवपणू! ह,ै िजनके पास िवकास क" 
Nमता   हो। 
b. िवकास क" (ि<या ती� होती ह।ै 
c. (िशNण और िवकास के बीच घिनP संबंध होता ह ै। 
2. 9र� 6थान भ9रए। 
a. ……………………………….िदशा-िनदxश हB जो चयन (ि<या को मानक"कृत करने म� 
सहायक होते हB। 
b. ………………………… एक संगठन क" उसके कम!चा9रय+ को खशु और संतुQ रखने क" 
Nमता होती ह ैिजससे व ेसंगठन को छोड़ कर ना जाय। 
c. (ितPान म� कB टीन सिुवधा (दान करना वधैािनक आवGयक ह,ै जहां कम!चारी क" 
संZया……………….हो। 

5.9 ������ 
कािम!क (बंधन क" प[ित भारत म�  िवकास कायR, भत] के तरीके, कम!चा9रय+ के चयन, उ3ह� 
संगठन मB   शािमल करने क" (ि<या, कम!चारी क" सिुवधा, (िशNण, िवकास और खानपान 
(ितPान+ क" आवGयकता से संबंिधत कराना हB। कािम!क (बंधन िकसी भी संगठन म� लोग+ के 
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(बंधन को इस (कार से संदिभ!त करता ह ैिक व ेसमिप!त तरीके से वत!मान लUय+ को (ाX कर सक� । 
यह (बंधन का एक िह6सा ह,ै जो काम कर रह ेलोग+ से संबंिधत ह ैऔर उ�म+ के साथ म� उनके 
9रGते को िदखाता ह।ै आज खानपान संगठन कई (कार क" गभंीर सम6याओ ंके साथ सामना कर रह े
ह ैजसैे कम `म क" आपिूत!, बढ़ती मजदरूी िनयं>ण, प9र?कृत `म शि� को  उनके अिधकार+ स े
अवगत कराना इसिलए (िशिNत कम!चा9रय+ को बनाए रखना महAवपणू! ह ै। (िशNण और िवकास 
से कम!चारी नौकरी  म� बेहतर (दश!न का 6तर (ाX कर अिधक िव�सनीय, वफादार और ईमानदार 
हो जाते हB। (िशNण और िवकास म� िनवशे से संगठन और उसके कम!चा9रय+ दोन+ को लाभ (ाX 
होता ह ैसाथ ही संगठन म� कम!चारी िनरंतरता का 6तर बना रहता ह।ै यह अbछे कामकाजी संबंध+ 
और वफादारी को 6थािपत करने का एक उAकृQ माVयम ह ैजो संगठन क" सफलता के िलए बहDत 
महAवपूण! हB।  

5.10 ��� !��"� #$�����  
• संगठन-  कम!चा9रय+ के साथ Mयापार का एक 6थान। 

• (ेरण - एक नवागतंकु को अपने काम के माहौल म� पेश करने क" (ि<या को (ेरण या 
अिभिव3यास के Kप म� जाना जाता ह।ै 

• कािम!क (बंधन- मानव संसाधन को एक गितशील संगठन म� माग!दश!न करने का काय! ह,ै िजससे 
लोग उbच 6तर के मनोबल के साथ अपने संबंिधत उWGेय+ को (ाX कर संतिुQ (ाX करते ह।ै 

5.11./��� �,8 �	  �3  
अ�यास (y 1 

9र� 6थान  भ9रए। 

1. पनुcया! पाठ्य<म+ 

2. रॉबट! ओवने 

3. अनबंुध 

अ�यास (y 2 

सही या गलत बताइये। 

a. सही 
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b. सही 

c. गलत 

अ�यास (y 3 

सही या गलत बताइये। 

 a.सही  

 b.गलत 

 c.सही 

   9र� 6थान भ9रए। 

a. भत] नीित 

   b. 6टाफ (ितधारण 

   c. 250 से अिधक 

5.12 �*�!& '*( �49� 
1.  डॉ. आर. गायनवलवान, खा� और पेय सेवा, ऑoसफ़ोड! (काशन,नई िदTली। 

2. परिवदंर बाली, खा� उAपादन संचालन, ऑoसफ़ोड! (काशन,नई िदTली। 

3. मोिहनी सेठी और सरुजीत मTहान, खानपान (बंधन, दसूरा सं6करण, नई आय ु अतंरा!?jीय 
सीिमत (काशक,नई िदTली। 

4. शशूर एं�� स, भोजन और पेय (बंधन क" पाठ्यप6ुतक, मकै nेथ िहल (काशन,लंदन।  

5.13 ��)*+���� �, 
1. कम!चारी सिुवधाए ंऔर लाभ के बारे म� िव6ततृ चचा! करे। 
2. भरती (ि<या क" िवशषेताओ ंतथा (मखु चरण+ पर िव6ततृ िट~पणी क"िजये। 
3. िवकास क" (ि<या के चरण+ क" MयाZया क"िजये। 

 



खा� सेवा �बंधन  .        MAHS- 08  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय                                                                                   116 
 

���� 6 : ��� ����� 

6.1 ��तावना 
6.2 उ�
ेय  
6.3 भोजन क� प-रभाषा और �कार 
6.4 गणुव�ा   
6.5 खा� Dय 
6.6 Dय गितिविध 
6.7 भंडारण   
6.8 लागत अवधारणा   
6.9 सकल लाभ अनपुात 
6.10 लाभ - अलाभ ि�थित और योगदान 
6.11 Hयंजन, भोजन और कायI क� लागत 
6.12 लेखा जोखा और लेखांकन 
6.13 प�ुतक रखने क� �णाली 
6.14 संतलुन परी>ण 
6.15 सारांश 
6.16 पा-रभािषक श2दावली  
6.17 अ9यास �5@ के उ�र 
6.18 संदभ� 4ंथ सचूी 
6.19 िनबंधा*मक �5  

1.1 ������� 
खानपान (ितPान म� सभी गितिविधय+ का (AयN या अ(AयN लUय nाहक के िलए खाना तैयार 
करना और उ3ह� भोजन कराना ह।ै भोजन क" योजना, चयन, <य, भडंारण, तैयारी, खाना पकाने, 
और भोजन समाशोधन ऐसी गितिविधया हB जो सीधे भोजन स ेसंबंिधत होती हB। इन गितिविधय+ का 
(बंधन आवGयक ह ै िजससे िक काम सचुाK Kप से चले, भोजन nाहक तक पहDचें और उ3ह� 
शारी9रक और भावनाAमक संतिुQ द।े इस (ि<या को खा� (बंधन के Kप म� जाना जाता ह।ै  
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इसिलए, सफल खा� (बंधन nाहक+ क" अपेNाकृत पसंद और उ2मीद+ के अनसुार भोजन, एकल 
व6तओु ं या घटनाओ ं क" योजना बनाने क" कला ह।ै इसम� भोजन और संबंिधत सामnी को 
समझदारी से खरीदने क" (ि<या, उ3ह� पौिQक ि6थित म� भंडारण, िविभ3न Kप+ को बनाने के िलए 
उ3ह� एक साथ रखकर उनके जायके और बनावट का Yान शािमल ह ैऔर अतं म� सेवा िव�ीय लाभ 
का भी उWGेय ह।ै 

6.2 ��	
�  
इस इकाई को पणू! करने के पcात आप िन2न को जान पाएगं;े 

• खा� पादाथR क" गणुव�ा स2ब3धी तhय  
• खा� <य के िविभ3न चरण  
• लेखा जोखा एव ंलेखाकन  

6.3 !�5� �� �� !�"� <  ���� 
पौध+ और जानवर+ के खा� भाग+ को भोजन के Kप म� कहा जाता ह।ै लोग अपने शारी9रक, 
मनोवYैािनक और सामािजक आवGयकताओ ंको परूा करने के िलए भोजन खाते हB। िवकास और 
रखरखाव, शरीर क" जKरत+ को परूा करने के उWGेय के िलए भोजन को आम तौर पर तीन मलू 
`ेिणय+ म� रखा गया ह,ै िज3ह� खा� समहू कहा जाता ह।ै 

पोषक तAव+ के आधार पर भोजन शरीर के िविभ3न कायR के िलए आपिूत! करते हB - 

• ऊजा! दनेे 

• शरीर िनमा!ण और रखरखाव 

• सरुNा 
यह साव!भौिमक Kप से 6वीकार िकया जाता ह ै िक लोग oया खाना खाते हB यह भोजन क" रंग, 
6वाद, बनावट, तापमान और (6तिुत पर िनभ!र करता ह ैनािक मZुय Kप से भोजन के पोषण मTूय 
पर। 

खा� पदाथ` के �कार 

खा� पदाथ! िविभ3न (कार के होते हB जसैे अनाज, दाल, नट्स, ितलहन, सिIजयां, फल, दधू और 
दaुध उAपाद+ और मांस। भोजन तैयार करने म� जब इ3ह� अलग-अलग मा>ा म� िविभ3न तरीक+ स े
जोड़ा जाता ह ै तब इनक" संभावनाए ं असीिमत होती हB। हर खा� (बंधक को खा� सेवाओ ं म� 
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उपयोग के िलए उपलIध खा� पदाथR और उनक" मौसमी उपलIधता के बारे म� पता होना चािहए। 
खा� पदाथ! आम तौर पर दो Kप+ म� उपलIध होते हB - 

�ाकृितक Bप  

यह खा� पदाथ! अपने (ाकृितक Kप+ म� उपलIध होते हB oय+िक व ेखते+, बाग+, वध घर+ और जल 
{ोत+ से पाये जाते हB जसैे ताजा फल, सिIजयां, ताजा भोजन, मछली, नट, दाल+ और फिलयां। 
आम तौर पर इनके भडंारण जीवन को बढ़ाने के िलए यह (सं6करण फाम! के अधीन होते हB। 

�सं�कृत Bप  

(सं6कृत खा� पदाथ! व ेहB जो भोजन के मलू तAव के Kप म� उपयोग िकए जाने से पहले 

छोटे या बड़े पैमाने पर कुछ (कार के उपचार से गजुर चकेु होते हB। अनाज का भोजन शायद ही कभी 
अपने कटा हDआ Kप म� उपयोग िकया जाता ह ैऔर आमतौर पर (सं6करण के अधीन होता ह।ै 

चूंिक nाहक+ Jारा भोजन क" मांग क" िविवधता बढ़ रही ह,ै खा� सेवा (बंधक संसािधत Kप+ के 
िलए अिधक से अिधक बदलते हB िजससे भोजन क" तैयारी म� समय और ऊजा! क" बचत होती ह।ै 
ऐसे खा� पदाथR को अoसर सिुवधा वाले खा� पदाथ! के Kप म� कहा जाता ह।ै अिधकांश जकं फूड 
आउटलेट मीट, मछली और मगु] के अनपुात म� पैक िकए गए सिुवधा वाले खा� पदाथR के 
इ6तेमाल पर भारी िनभ!र रहते हB। nाहक+ को जो खा� पदाथ! या 6वKप सामnी क" पेशकश क" 
जाती ह ैउसक" गणुव�ा बनाए रखना महAवपूण! ह।ै भोजन, मौसम से मौसम और िक6म+ के अनसुार 
उनके गणु भी िभ3न होते ह।ै इसके अलावा, nाहक+ क" भोजन म� अपेNाओ ं म� Mयापक Kप से 
िभ3नता ह ैइसिलए गणुव�ा िनयं>ण (Aयेक कैटरर के िलए एक बड़ी चनुौती ह।ै 

आइए, गणुव�ा के बारे म� िव6तार से चचा! करे। 

6.4 =6��3�   
यह उAकृQता क" िडnी ह ैजो nाहक+ को दी जा सकती ह।ै गणुव�ा म� भोजन िक न केवल 6वािदQ 
िवशेषताए ँशािमल होती ह ैबिTक भोजन का पौिQक और सुरिNत होना भी आवGयक होता ह।ै 

6.4.1 गुणव*ा के मा<ा�मक पहलू 

भोजन या सामिnय+ के मा>ा के आधार पर गणुव�ा के (कार हB जो nाहक क" ~लेट पर िह6से क" 
अवधारणा को (ितिबंिबत करते हB। केटरर के िलए यह लागतो, भाग, संZयाएं, वजन और मा>ा को 
िनयंि>त करने के साधन (दान करता ह ैजबिक nाहक+ के िलए यह पैसे के मTूय को दशा!ता ह।ै 
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संवेदी गुणव*ा 

यह भोजन क" उन िवशषेताओ ंको संदिभ!त करती ह ैिजसे हमारी इिंfय+ के उपयोग से पहचाना जा 
सकता ह ैजसैे महससू करके उपि6थित, गधं, 6वाद, और भोजन क" आवाज। 

पोषण गुणव*ा 

िविभ3न खा� सेवाओ ंक" nाहक+ के िलए पोषण संबंधी िवशषे वांिछत गणुव�ा आवGयकताओ ंके 
मतुािबक िभ3न होगी, लेिकन आम तौर पर मानक (दान करने के िलए िदशािनदxश 6थािपत िकए जा 
सकते हB इसका केटरर अनसुरण कर सकते हB। 

मानदडं जो इ6तेमाल िकया जा सकता ह-ै 

• आिंशक िनयं>ण 

• मौसमी भोजन, पौिQक अवयव, भडंारण क" तैयारी और खाना पकाने के तरीके, सेवा क" िविध 

आग ेबढ़ने से पवू! आइए गणुव�ा िनयं>ण (ि<या को िव6तार से समझ ले। 

6.4.2 गुणव*ा िनयं<ण �िHया 

िविभ3न (ितPान+ Jारा अपनाई गई गणुव�ा िनयं>ण (ि<या आकार संचालन के अनसुार िभ3न 
होती ह।ै छोटे (ितPान+ को बड़े पैमाने क" तलुना म� कम प9र?कृत तरीक+ क" आवGयकता होती ह।ै  

गणुव�ा िनयं>ण (ि<याओ ंम� मलू Kप से तीन चरण ह ै– 

1. (Aयेक भोजन के िलए सटीक िविनदxश+ को सेट करना- यह आपिूत!कता! को सटीक आकार, 
वजन, आवGयक संZयाओ ंके साथ संवाद करने के िलए िकया जाता ह।ै कभी-कभी उAपाद+ का 
वण!न या रंगीन िच>+ का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

2. गणुव�ा के िलए खा� पदाथR क" जांच करना - वांिछत िविनदxश+ के मकुाबले गणुव�ा के िलए 
(Aयेक खा� पदाथ! क" जांच क" जानी चािहए। ऐसा तब िकया जाता ह ैजब खा� पदाथ! (ाX होत े
हB, िकसी भी व6त ुको जो िनिद!Q गणुव�ा के अनुKप नह^ ह ै6वीकार नह^ िकया जाता ह।ै कभी-
कभी, लापरवाही या कम!चा9रय+ क" अYानता के कारण, खा� पदाथR क" गणुव�ा से समझौता हो 
सकता ह ैिजससे भडंारण म� खराब होकर नकुसान हो सकता ह।ै उAपादन (ि<या म� साम9रक िबंद ुपर 
गणुव�ा क" जांच करने के िलए कम!चा9रय+ को सNम करने क" (ि<या म� खा� पदाथR के िलए 
िविनदxश+ को भी िवकिसत िकया जा सकता ह।ै 
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3. तैयार उAपाद+ का परीNण- nाहक+ को (6ततु करने से पहले तैयार उAपाद का परीNण का 
अAयिधक महAव हB। सभी परीNण गणुव�ा के उन पहलओु ंपर क� िfत होने चािहए जो nाहक के 
िलए िचंता के िवषय ह ैऔर उसे 6वीकाय! भोजन बनाते हB। गणुव�ा के िलए परीNण म� यिद Mयंजन 
को िकसी भी तरह स ेअ6वीकाय! पाया जाता ह,ै तो उसे nाहक को दनेे से रोकने के िलए तAकाल 
कार!वाई क" जानी चािहए। 

य�िप गणुव�ा िनयं>ण (ि<या महगंी ह ैऔर इसम� अिधक समय लगता ह ैलेिकन हर खा� सेवा के 
संचालन के िलए गणुव�ा िनयं>ण आवGयक ह।ै  

आइए, खा� <य के बारे म� िव6तार से चचा! करे। 

6.5 
�� ;� 
nाहक 6वीकाय! भोजन बनाने के िलए अbछी खा� सामnी खरीदना आधार ह।ै घर के िलए खा� 
सामnी खरीदारी के िवपरीत, खा� सेवा (बंधक हमशेा बाजार म� जाकर उपलIध िविवधता से oया 
चाहता ह ैनह^ चनु सकता ह।ै वा6तव म� वह खा� सामnी जो खरीद रहा ह ैउसे दखेने म� सNम नह^ 
होने का नकुसान होता ह,ै जब तक वह उसके दरवाज े तक नह^ आ जाती। इससे खा� सामnी 
खरीदना और अिधक चनुौतीपणू! काय! हो जाता ह।ै अbछी तरह से खा� <य के िलए िज2मदेार 
Mयि� को पता होना चािहए िक िविभ3न व6तुओ ंको कैसे िचि3हत और िनयंि>त िकया जाता ह।ै 
बाजार म� उपलIध खा� उAपाद+ म� िनरंतर प9रवत!न होता ह ैिजसक" जानकारी अिनवाय! ह।ै 

उपभो�ाओ ंके िलए उपलIध कराए जाने वाले पैक िकए गए खा� पदाथR क" अित9र� िक6म+ के 
िलए (सं6करण (ौ�ोिगक" अिnम म� िज2मदेार हB। िवशेष मौसम म� oया खा� उAपाद बाजार म� 
उपलIध हB, उनके पोषण और रखरखाव गणु+ के िलए एक अbछा सचूकांक, समय-समय पर होने 
वाली मौजदूा क"मत� और उतार चढ़ाव। थोक और खदुरा बाजार+ म� खा� पदाथR क" क"मत� उतार-
चढ़ाव करती हB और साथ ही अकाल, सखू,े कारखाने बंद, nाहक मांग आिद जसैे बाहरी कारक+ से 
(भािवत होते ह।ै अoसर आपिूत!कता! कई मद+ क" िनिcत क"मत+ के समय पर सहमत होते हB और 
मांग पर तरंुत आपिूत! करने पर कोई आपि� होती ह।ै <य िबंद ुपर भोजन खच! िनयंि>त िकया जा 
सकता ह,ै व6तओु ंक" (ािX के समय िनयं>ण एक खा� सेवा क" लाभ(दता के िलए महAवपणू! ह।ै 
एक (ितPान म� खा� पदाथR को भडंारण के िलए उपलIध 6थान, खरीद ेजाने वाले पैक आकार+ 
और संZयाओ ंके संदभ! म� मा>ा और रािश िनधा!9रत करेगी। भडंार के (कार जसैे ठंड या u"जर 
भडंारण भी उAपाद+ क" `ेणी को (भािवत करते ह।ै 

खा� खरीदार 
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एक सं6थानरीय खरीदार 6थापना क" ओर से nाहक+ के िलए बहDत पैसा खच! करता ह।ै इस (कार 
वह दोन+ के कTयाण के िलए एक बड़ी िज2मदेारी लेता ह।ै इसिलए हर खा� खरीदार को (भावी 
Kप से काम करने के िलए कुछ खास गणु+ क" आवGयकता होती ह ैजसैे- 

- उbच नैितक मTूय+ 

- क"मत+ और सेवाओ ंके मतुािबक गणुव�ा के अपने िनण!य म� िन?पNता  

- 3याय क" भावना के माVयम से सं6था के (ित वफादारी  

- गणुव�ा वाले खा� पदाथ! जो िमलावट और संदषूण से म�ु ह ैउनको पहचानने म� सNम  होना 

- बाजार+ क" पहचान करने म� कौशलता, आपिूत!कता!ओ ंके साथ वाता!लाप, सौद ेऔर आसपास के 
लोग+ के साथ अbछे संबंध बनाने क" सNमता 

आग ेबढ़ने से पवू! आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास करे। 

अ�यास ��न 1 

9र� 6थान भ9रए। 

1. …………………… और …………………………… आवGयकताओ ंको परूा 
करने के िलए भोजन खाते हB।    
2. ………………………………….यह भोजन क" उन िवशषेताओ ं को संदिभ!त 
करती ह ैिजसे हमारी इिंfय+ के उपयोग से पहचाना जा सकता हB। 
3. ………………………………… व ेहB जो भोजन के मलू तAव के Kप म� उपयोग 
िकए जाने से पहले छोटे या बड़े पैमाने पर कुछ (कार के उपचार से गजुर चकेु हB।   
उपरो� (y+ के बाद, आइए <य गितिविध का अVययन करे। 

6.6 ;� =�����+ 
उपयु!� चचा! से यह 6पQ ह ै िक िकसी (ितPान के िलए खा� सामnी खरीदना बाजार म� पैसे के 
आदान-(दान से जड़ुी एक गितिविध मा> नह^ ह,ै बिTक खरीदने से जड़ुी गितिविधय+ क" `ृंखला ह ै
िक भोजन क" तैयारी के िलए वा6तव म� oया सामnी खरीदनी ह।ै खा� <य का काम उन दशे+ म� 
और भी मिुGकल हो जाता ह ैजहां सरकार Jारा खा� nेिडंग क" कोई Mयव6था शKु नह^ क" गई ह ै
जो िकसी भी आशकंा के िबना खरीदार को सामnी खरीदने म� सहायता कर सकता ह ैलेिकन भोजन 
क" तैयारी, सेवा और उपभोग के िलए गणुव�ा अAयंत िचंता का िवषय ह।ै 
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6.6.1 खा� सामNी खरीदार का काय� 

1. भोजन तैयार करने वाल+ क" मदद से िवकिसत मनेू पर (Aयेक (कार क" िडश के िलए 
िविशQताओ ंके 9रकॉड! रखना। 

2. खा� पदाथR को ऐसे तरीके से संnिहत करने क" योaयता जो िक उनके रख-रखाव म� गणु+ को 
बढ़ाने या बनाए रखगेी। 

3. खरीद के दो िदन+ के भीतर खराब होने योaय खा� पदाथR का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

4. परुाने पैकेज वाले खा� पदाथR का उपयोग पहले। 

5. खा� पदाथR के िलए िविनदxश+ को तैयार करना। 

िविभ3न (ितPान+ क" िविभ3न आवGयकताओ ंके अनुसार (Aयेक (ितPान अपनी 6वयं क" <य 
नीितय+ को अपनी िविशQ आवGयकताओ ं के अनसुार सेट करता ह।ै उदाहरण के िलए, कुछ 
(ितPान केवल सरकारी कैिनंग क� f+ से िडIबाबंद और संरिNत व6तओु ंको खरीदने का फैसला कर 
सकते हB। दसूर+ (ितPान सीधे िनमा!ताओ ंसे संपक!  कर सकते हB जबिक अ3य अभी भी कंपनी पर 
परूी तरह से िनभ!र रह सकते हB िक oया अbछा होगा। कुछ (ितPान+ के पास कम!चारी हो सकते हB 
िजनके प9रवार खतेी कर रह ेहB और मौसमी आवGयकताओ ंके अनसुार उनके उAपाद खरीदा जा 
सकते ह।ै जो कुछ भी िनधा!9रत नीितयां हो लेिकन खरीद के तरीके एक समय म� खरीद ेजाने वाले 
िविभ3न व6तओु ंक" मा>ा पर िनभ!र करते हB। िविभ3न तरीके इस (कार हB- 

• ओपन माक- ट खरीदारी   

अिधकांश खा� सेवा (ितPान खा� पदाथ! खरीदने के िलए इस िविध का उपयोग करते हB। खरीदार 
आवGयक िविनदxश+ के अनुसार आइटम के िलए आपिूत! से कोटेशन आमिं>त करता ह,ै तो 
आपिूत!कता! उसके नमनेू, क"मत+, िडलीवरी समय और अ3य सेवाओ ंक" पेशकश के आधार पर 
चयन िकया जाता ह।ै आपिूत!कता!ओ ं के साथ स2(ेषण टेलीफोन पर, बाजार+ क" या>ा या खा� 
सेवा (ितPान+ के िलए िव<ेताओ ं क" या>ा से िकया जाता ह।ै ओपन माकx ट खरीद एक 
अनौपचा9रक िविध ह ैऔर आसानी से Mयि�गत (ितPान+ के िलए अनुकूिलत िकया जा सकता ह।ै 
यह आमतौर पर ख़राब होने वाले खा� पदाथ! जसैे फल, सिIजयां, मांस खरीदने के िलए उपयोग 
िकया जाता ह।ै वा6तव म� बहDत छोटी 6थापना अoसर थोक बाजार, खा� भडंार और सहकारी 
सिमितय+ से सीधे खरीदते हB। 

• औपचा�रक खरीदारी 
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इस प[ित म� खा� पदाथR क" (Aयेक `ेणी के िलए िलिखत िविनदxश+ के िखलाफ िव<ेताओ ंसे 
औपचा9रक कोटेशन आमिं>त िकए जाते हB। बोिलय+ के िलए ये अनरुोध दिैनक समाचार प>+ या 
मिुfत सामnी के माVयम से िकए जा सकते हB जो Mयापक Kप से िवत9रत या �िच वाले िव<ेता को 
पो6ट िकया जाता ह।ै िविनदxश+ के साथ खरीदार अपने अनरुोध+ म� कोटेशन क" अंितम ितिथ, 
आदशे और िवतरण के बीच सामा3य समय, िवतरण क" ि6थित, भगुतान क" शतR, बोली के परेू या 
िह6से को 6वीकार करने क" इbछा और िड6काउंट भी शािमल करते ह ैइसिलए इसे (Aयेक (ितPान 
क" <य नीित के तहत तैयार िकया जाता ह।ै उ�ाटन क" तारीख तक उ[रण (ाX सील िकये जाते ह ै
िजसे बाद म� बोलीकता!ओ ं और यजूर िडपाट!म�ट, अकाउंट और एडिमिन6jेशन 6टाफ के 
(ितिनिधय+ क" उपि6थित म� <य (बंधक Jारा खोला जाता ह।ै यह (था सबसे कम बोलीदाता के 
उ[रण को 6वीकार करना ह,ै जब तक िक उAपाद िविनदxश+ को परूा करने म� िवफल हो। इस प[ित 
को आम तौर पर सरकारी (ितPान+ Jारा अपनाया जाता ह ैिजसके िलए क� fीय <य िकया जाता ह ै
जसैे िक अ6पताल, िवकलांग+ के िलए घर या सरकारी 6कूल+। उनका उपयोग बड़े खानपान 
(ितPान+ के िलए भी िकया जा सकता ह।ै औपचा9रक प[ित म� (ित6पध] बोली का एक बड़ा सौदा 
शािमल ह ैऔर इसिलए कभी-कभी इसे (ित6पध] बोली खरीद के Kप म� संदिभ!त िकया जाता ह।ै 

• बातचीत के ज�रए खरीदना 

खरीदार और िव<ेता के बीच क"मत� और मा>ा के बारे म� बातचीत के ज9रए सौदा होता ह।ै इस 
प[ित का उपयोग आमतौर पर मौसमी व6तओु ंके िलए िकया जाता ह ैजो आपिूत! म� सीिमत होते हB 
तथा खरीदार और िव<ेता दोन+ उAसकु होते हB िक उAपाद जTदी से उठाया जाय इसिलए बातचीत 
करने के िलए अि6थर बाजार म� Aव9रत िनण!य लेना शािमल ह।ै खरीदार सीध ेिव<ेताओ ंसे संपक!  
करते हB, क"मत और मा>ा म� बातचीत करते हB और बोिलय+ का अनरुोध करते हB िजसे िजतनी 
जTदी हो सके (6ततु करते हB। यह िविध (ित6पध] बोली प[ित से अिधक तेज, लचीला और कम 
औपचा9रक ह।ै िकसान+ या िनमा!ताओ ंसे सीधे खा� पदाथR क" खरीद करत ेसमय वाता!लाप को 
अपनाया जा सकता ह ै लेिकन यह केवल बहDत बड़ी (ितPान+ के िलए संभव ह ै oय+िक 
िविनमा!ताओ ंके साथ अनबंुध बड़े मा>ा के िलए होता ह ैजैसे िकसी मौसम के िलए कुल खते एक 
आइटम के िलए उAपादन करता ह ैया एक पणू! िविनमा!ण 6थल। 

खरीदार और िव<ेता के बीच दो (कार के अनबंुध पर ह6ताNर िकए जा सकते हB; 

1. खोलने क" क"मत+ पर Sढ़ फम! - इसम� खरीदार भिव?य म� 6थािपत क"मत पर आपिूत! लेने के 
िलए सहमत होता ह।ै जब उपज क" क"मत+ के मकुाबले उपज Yात होता ह ैजब अनबंुध िकया जाता 
ह ैऐसा समझौता इसिलए Sढ़ ह।ै लेिकन मौसमी उपज Yात नह^ होने तक ह6ताNर नह^ िकए जाते हB। 
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2. मTूय संिवदा के अनमुोदन के अधीन - इस मामले म� खरीदार को ऑड!र रW करने का िवकTप 
होता ह ैअगर भिव?य म� िनधा!9रत क"मत उसे 6वीकाय! नह^ होती ह।ै 

• थोक खरीद 

इस प[ित पर भिव?य म� िविशQ अविध के िलए क"मत पर सामान+ क" खरीद के िलए एक थोक 
Mयापारी के साथ अनबंुध म� ह6ताNर िकए जाते हB। अनबंुध, अविध, आवGयक मा>ा और कब के 
िलए िवतरण के बीच के अतंराल िनिद!Q करता ह।ै यह िविध भी बड़े संगठन या क� fीय खरीद िवभाग 
के िलए उपय�ु ह।ै भोजन खरीदने के िलए जो भी िविध का उपयोग िकया जाता ह ैउसे 3यनूतम पेपर 
के काम के साथ (ि<या को सरल बनाने के िलए सलाह दी जाती ह।ै इसके अलावा खरीद के सभी 
चरण+ म� 6पQ Kप से संचार क" आवGयकता िकसी भी खा� सेवा (ितPान क" सफलता के िलए 
महAवपूण! ह।ै 

6.6.2 खा� पदाथ` को �ाa करना   

भोजन क" सामिnय+ के िवतरण समय का संचालन करने के िलए आदशे िदया जाता ह ैऔर उसे 
(ाX करने क" (ि<या का (ितिनिधAव िकया जाता ह।ै इस 6तर पर कई सावधािनयां आवGयक हB 
यह सिुनिcत करने के िलए िक भोजन लापरवाह हBडिलंग, छलकाव, <ॉस संदषूण और गलत वज़न 
या वॉTयमू के कारण Nितn6त नह^ ह।ै इसके अलावा, िविभ3न आदशे+ क" िवतरण अलग-अलग 
समय पर होती ह ैऔर (Aयेक `ेणी के भोजन को भडंारण के िलए 6वीकार िकए जाने से पहले 
अलग उपचार क" आवGयकता होती ह।ै 

आइए, िवतरण िविधयाँ के बारे म� िव6तार से चचा! करे। 

6.6.3 िवतरण िविधयाँ 

भोजन क" (कृित के आधार पर कई तरह से भोजन (ितPान+ को िदया जा सकता ह।ै 

1. जटू बैग, बा6केट, ग�ा के िडIब+, लकड़ी के चे6ट म� ताजा सिIजयां और फल+ को िवत9रत 
िकया जा सकता ह ैया जसैे आइटम क" बनावट, (कृित और खराब होने पर िनभ!र करता ह।ै 

2. दधू और दaुध उAपाद+ को सामा3य Kप से Mयि�गत कंटेनर के Kप म� िवत9रत िकया जाता ह।ै 
पनीर, मoखन जसैे उAपाद+ को पैकेिजगं म� लपेटा जा सकता ह।ै 

3. मांस, मछली को बफ! बॉoसेस म� या u"जर प9रवहन वनै म� सीधे u"जर 6टोरेज म� रखा जाता  ह।ै 

4. आम तौर पर पैक िकए गए खा� सामnी मानक पैक म� कारखान+ म� िवत9रत क" जाती ह।ै 
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5. अनाज, आटा, दाल+ को आवGयक मा>ा के आधार पर बंदपूी पीआर पॉलीफाoस म� (ितPान+ 
Jारा खरीदा जाता ह।ै 

6. िडIब+ म� डबल पैक िकए गए पॉलीफाoस म� चीनी और नमक िदया जाता ह।ै 

7. भली भांित महुरबंद कंटेनर+ म� वसा और तेल िदया जाता ह।ै 

6.6.4 िवतरण �िHया 

1. आपिूत!कता! को िलिखत Kप म� एक आदशे िदया जाता ह ैिजस तारीख क" आपिूत! आवGयक ह।ै 

2. इसे अपने भडंार िवभाग या <य अिधका9रय+ को भजे जाता ह।ै िनिद!Q ितिथ से िवतरण के िलए 
तैयार रहने के िलए यह आदशे िदया जाता ह।ै 

3. इसे (ाX करने के िलए खरीदार के 6टोर म� जाया जाता ह।ै 

4. सामान िवतरण के चालान के दो (ितय+ के साथ िवत9रत िकए जाते हB, एक खरीदार Jारा 
ह6ताNर िकए जाता ह ैऔर सामान (ाX करने क" पिुQ म� आपिूत!कता! को लौटा िदया जाता ह ैऔर 
दसूरे को खरीदार Jारा िबल क" जांच के िलए िगना जाता ह ैयह स~लायर से भगुतान के िलए (ाX 
होता ह।ै 

6.7 *�+��, 
छोटे पैमाने (ितPान+ म� भडंारण सबस ेउपेिNत गितिविधय+ म� से एक ह।ै अिधकांश खा� सामnी 
को तैयारी और सेवा के िलए उपि6थत होने तक उनक" 6व6थता बनाए रखने के िलए अलग-अलग 
समय क" लंबाई और िविभ3न तापमान पर संnहीत करने क" आवGयकता होती ह।ै खा� व6तओु ंके 
(भावी भडंारण के िलए दो (कार के भडंारण का उपयोग िकया जाता ह-ै 

अनाज और उनके उAपाद+, दाल+, फिलयां, चीनी और मसाल+, िडIबाबंद खा� पदाथ!, वसा और 
तेल जसैे गरै नाशवतं व6तओु ंके िलए सखूा भडंारण कN और खराब होने वाले खा� पदाथR के 
िलए कम तापमान का भंडारण।  

सभी िवभाग+ म� खा� भडंार आपिूत!कता!ओ ंJारा आसान पहDचं और काम के (वाह म� ह6तNेप 
िकए िबना ि6थत होना चािहए। सखूा भडंार+ को अbछी तरह से रोशन करना चािहए तािक (Aयेक 
व6त ुजो रखी जाए आसानी से िदखाई द ेऔर उसक" पहचान हो सक� । अbछा वाय-ुसंचालन व6तु 
को खराब होने से रोकने और आवGयक तापमान को बनाए रखने म� मदद करता ह।ै जहां खा� 
पदाथ! Mयवि6थत तरीके से संnहीत नह^ होते हB वहॉ गणुव�ा म� बहDत नकुसान होता ह।ै 
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6.7.1भंडारण का संगठन 

भडंारण क" जगह+ म� खा� व6तओु ंक" Mयव6था, खा� पदाथR को रखना, जारी करना और पनु: 
आदिेशत िकया जाता ह ै उस क" दNता को (भािवत करती ह।ै भंडारण म� खा� पदाथR क" एक 
Mयवि6थत Mयव6था बनाने म� िन2निलिखत सझुाव उपयोगी सािबत ह+ग।े 

1. व6त ुके (कार के अनसुार भोजन क" Mयव6था कर�। 

2. खा� `ेिणय+ के वण!माला <म म� (Aयेक आइटम के भीतर एक ही (णाली का पालन कर�। 

3. (Aयेक शयेर पर िडलीवरी क" तारीख को 6टा2प द� तािक यह सिुनिcत हो सके िक परुाने 6टॉक 
पहले इ6तेमाल िकए गए हB। 6टैि2पंग िवशषे Kप से लॉट के िलए िबल पर भगुतान क" गई क"मत+ के 
अनसुार 6टॉक को अिधक सटीक Kप स ेखच! करने म� भी मदद करता ह।ै 

4. एक संगिठत Kप दनेे के िलए उAपाद+ को Mयवि6थत कर�। यह सिुनिcत करने का (यास िकया 
जाना चािहए िक िकसी भी समय व6तएु ंफश! पर चार+ ओर िबखरी न ह+। 

5. भोजन के पैक के आस-पास हवा का म�ुत संचलन के िलए भारी िडIबे या �म को पिहय+ पर या 
एक सपाट ~लेटफाम! पर रखा जाना चािहए। 

6.7.2 भंडारण के िलए सामा4य �िHया 

जटू या पाली बैग- चीनी, आटा, अनाज, दाल आिद जसैे थोक बैग म� िवत9रत सभी सामान का 
<ॉस ढेर होना चािहए। िकसी भी खोले गए बैग को तरंुत धात ुया ~लाि6टक के िडIबे, पॉिलिथलीन 
�म या तंग िफिटंग ढoकन म� खाली करना चािहए। <ॉस करके ढेर लगाना म�ु वाय ुप9रसंचरण म� 
मदद करता ह।ै दधू पाउडर के पोलीबैग को अिधमानतः (शीितत होना चािहए। इसके िलए अिधक 
जगह क" आवGयकता होगी इसिलए केवल बड़ी (ितPान जो थोक म� दधू पाउडर और दaुध उAपाद+, 
अडें और अ3य नाशवतं खा� पदाथR खरीद लेते ह ै इसके िलए (शीितत कमरे इसे 6टोर करने म� 
सNम होते ह।ै 

िटन या छोटे काड!बोड! पैक या जार का इ6तेमाल आम तौर पर सखू ेफल, संरिNत, िमoस, जलेी के 
िलए िकया जाता ह ैऔर इसे एक दसूरे के सामने खड़ाकर सकते ह,ै (Aयेक पंि� म� एक ही मद के 
पैक हो। Nैितज पंि�य+ को 6टॉक म� भोजन क" सभी अलग-अलग व6तुओ ंका (ितिनिधAव करने 
म� मदद िमलती ह,ै जब आवGयकता पड़ने पर सम6या का पता लगाने म� आसान होता ह।ै एक िनयम 
के Kप म� सिIजय+ और फल+ को अलग Nे>+ म� संnहीत करने क" आवGयकता होती ह,ै खासकर 
जड़ सिIजयां। तेल और वसा के भडंारण म� िवशेष Vयान दनेे क" ज़Kरत होती ह ैoय+िक व े(काश 
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क" उपि6थित म� खराब हो जाते हB और अ3य खा� पदाथR से गधं और 6वाद को भी अवशोिषत 
करते हB। कम तापमान भंडार इस तhय पर आधा9रत हB िक तापमान म� कमी के साथ सUूम जीवाण ु
क" िवकास क" गितिविध कम हो जाती ह ैऔर इस तरह नाशवतं व6तुओ ंके भंडारण जीवन बढ़ाता 
ह।ै अडें और डेयरी उAपाद+ को 0-20 स�टीnेड म� संnहीत करने क" आवGयकता होती ह,ै मांस, 
मछली और मगु] को 5-10 स�टीnेड तापमान क" आवGयकता होती ह।ै 

भडंार को बनाए रखने के िलए दकुानदार और उपयोगकता! िवभाग के बीच एक अbछी संचार 
(णाली क" आवGयकता होती ह,ै उनक" आवGयकताओ ं को िवशेष Kप से जानने के िलए 
आपिूत!कता! के साथ बातचीत और सटीक 9रकॉड! रखने के िलए (िशNण और अनभुव आवGयक 
हB। 

अगले भाग म� हम भडंार 9रकॉड! के बारे म� जान�ग।े 

6.7.3 भंडार �रकॉड� 

कई 9रकॉडR को बनाए रखने क" ज़Kरत ह ैoय+िक खा� पदाथ! का 6टोस! से बहDत तेजी से खपत 
होता हB तो कम से कम एक िदन पहले से दकुान+ से खा� पदाथ! मांगने के िलए 6ली~स डालना 
(थागत ह ैतािक अगले िदन के िलए जKरी खा� पदाथ! इक�ा िकए जा सक�  और भोजन समय पर 
जारी िकया जाय। बड़ी (ितPान+ म� एक अलग पारगमन 6टोर मौजदू ह ैिजसम� से दिैनक उपयोग क" 
जाने वाली व6तओु ंका उपयोग िकया जाता ह।ै   

आड�र फाम� 

आदशे दनेे के िलए (ािधकृत Mयि� Jारा आदशे फाम! पर ह6ताNर होना चािहए। आम तौर पर एक 
छोटी (ितPान म� खानपान (बंधक खरीद को अिधकृत करते हB और वो (ितPान जहाँ <य िवभाग 
होता ह ैयह काय! <य (बंधक करता ह।ै आदशे क" तीन (ितयां तैयार क" जाती हB, एक आपिूत!कता! 
के िलए, एक आदशे िवभाग के िलए और एक भडंार के (भार के िलए जो सामान के पहDचंते समय 
(ाX होता ह।ै   

�टॉक िकताब 

इस िकताब म� (ाX और जारी िकए गए सभी व6तओु ं के 9रकॉड! और साथ ही भडंार म� जो   
उपलIध ह ैउनके मौिfक मTूय के साथ बनाए रखा जाता ह।ै यह भडंारी को िकसी भी समय भडंार म� 
िकसी िवशषे आइटम क" मा>ा को एक नज़र म� दखेने म� सNम बनाता ह।ै इससे 6टॉक परूी तरह स े
समाX होने से पहले उसे ऑड!र करने म� मदद िमलती ह।ै 
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चालान 

खरीदार Jारा भगुतान करने के िलए चालान वह िबल ह ैजो िडलीवरी के बाद िमलता ह।ै खा� सेवा 
(ितPान+ म� व6तओु ंऔर दर+ के सAयापन के बाद चालान आम तौर पर दकुानदार Jारा भगुतान के 
िलए खाता अनुभाग म� भजेा जाता ह।ै 

6.7.4 भंडारण मM खा� गुणव*ा का रखरखाव 

जहां बड़ी मा>ा म� खा� सामnी भ�डा9रत होती ह,ै तब यह सिुनिcत करना जKरी होता ह ै िक 
भोजन क" गणुव�ा भडंारण पर खराब न हो। महAवपणू! कारक जो भडंार म� खा� गणुव�ा को 
(भािवत कर सकते हB- 

• अAयिधक सलकू- यह खा� पदाथR के पैकेज को नकुसान पहDचंा सकती ह ैजसैे िब6कुट, नडूTस 
या अ3य अनाज उAपाद िजससे यह संभव हो सकता ह ैक" वह सेवारत के िलए अयोaय बन जाय। 

• तापमान और आf!ता- अिनयंि>त तापमान और आf!ता नमी के वा?पीकरण या अवशोषण का 
कारण बन सकते ह,ै ऐसी ि6थित से सखूापन या िगलगलापन हो सकता ह ैिजससे सUूम जीवाण ुका 
िवकास हो सकता ह।ै 

• एजंाइमिेटक और ऑoसीडेिटव कारण+ से फल+ और सिIजयो क" गणुव�ा (भािवत होती ह।ै 

• दधू और दधू उAपाद+ या अ3य िवटािमन बी2 य�ु खा� पदाथ! पर िदन के समय म� सूय! क" 
रोशनी िगरने से इस िवटािमन को (भािवत कर सकती हB। 

• च^िटय+ या क"ड़े मकोड़े क" उपि6थित अनाज+ और दाल+ पर हमला करके खा� पदाथR के 
6वाद और गणुव�ा को नकुसान पहDचंा सकते हB और उनके खपत के िलए उ3ह� अयोaय बनाते हB। 

इन सभी कारक+ को Vयान म� रखते हDए (यास करना चािहए िक़ खा� पदाथR के आAम जीवन को 
बढ़ाने के िलए भडंारण म� दखेभाल करी जाय और साथ ही उनक" गणुव�ा बनाए रखी जाय। 

6.8 &�-� .#!��,� 
खानपान क" लागत म� इ6तेमाल क" जाने वाली व6तओु ंक" क"मत, बेच^ या खपत क" गयी हो 
लागत अवधारणा के Kप म� प9रभािषत क" जाती ह।ै आइटम का उपयोग तब तक िकया जाता ह ै
जब तक व ेख़राब ना हो जाय। (Aयेक (ितPान का (यास अपने लाभ को अिधकतम करना ह ैऔर 
ऐसा करने के िलए लागत को कम से कम करना होगा। इसिलए लागत+ पर िनयं>ण म� सNम होने के 
िलए मलूभतू अवधारणाओ ंको समझना महAवपणू! ह।ै 
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अब हम लागत के घटक के बारे म� जान�ग।े 

6.8.1 लागत का घटक 

हर खा� सेवा म� मलू Kप से तीन (कार क" लागत� होती हB िजसम� िदन-(ितिदन क" कार!वाई होती 
ह-ै 

1. सामNी क) लागत 

इसम� कbचा भोजन और अ3य अवयव शािमल हB िजससे पकवान, भोजन या पेय बनते हB। इसे 
सामा3यतः सामnी या भोजन क" लागत के Kप म� संदिभ!त करते ह।ै 

  2. कम�चा�रयJ क) लागत 

इसम� कम!चा9रय+ के वतेन और उनको (दान िकए गए सभी लाभ+ के मTूय शािमल हB जसैे िक 
भोजन, आवास, िचिकAसा सुिवधाए,ं वद], बीमा, बोनस, प�शन आिद। इसे आम तौर पर `म या 
पेरोल क" लागत के Kप म� जाना जाता ह।ै 

  3. ऊपरी लागत 

इसम� ऐसी सभी लागत� शािमल हB िज3ह� सीध ेखा� उAपाद+ के साथ जोड़ा नह^ जा सकता ह ैजसै े
िकराया, दर, मTूय�ास, ईधंन, सफाई सामnी, (शासिनक उ�र िब<" क" लागत। लागत क" इन तीन 
`ेिणय+ को लागत के घटक के Kप म� जाना जाता ह ैऔर ये लागत िवतरण क" (कृित पर िवचार दतेे 
हB। 

6.8.2 लागत का Kयवहार 

िजस तरीके से िब<" क" मा>ा म� प9रवत!न से लागत (भािवत होती ह ैउसे लागत के Mयवहार के Kप 
म� जाना जाता हB। यह समझने के िलए िक लागत िविभ3न ि6थितय+ म� कैसे Mयवहार करती हB, सभी 
लागतो को िन2निलिखत `ेिणय+ म� रखा गया ह।ै 

1. िनिXत लागत 

यह लागत (ितPान के Mयवसाय क" मा>ा म� प9रवत!न से लगभग अ(भािवत रहती ह,ै उदाहरण 
िकराए, दर+, बीमा आिद। चूंिक इन लागत+ का आम तौर पर वािष!क आधार पर भगुतान िकया 
जाता ह ैतो तब तक व ेएक लेखा अविध म� अप9रवित!त रहते हB। 

2. अध�-तय लागत  
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यिद चर घटक ि6थर तAव से अिधक ह ैतो इ3ह� अध!-चर लागत के Kप म� भी कहा जा सकता ह।ै 
प9रवत!नशीलता क" सीमा (Aयेक लागत और िवशेष प9रि6थितय+ म� िभ3न होती ह।ै अध!-ि6थर या 
अध!-चर लागत म� ईधंन क" लागत, सफाई सामnी, (ित6थापन आिद शािमल हB और यह उAपादन 
के साथ बदलते हB, लेिकन (AयN अनपुात म� नह^। 

3. प�रवत�नीय लागत 

इनम� भोजन क" लागत शािमल होती ह ैजो उAपादन के (AयN अनपुात म� प9रवित!त होती हB। खा� 
सेवा (ितPान म� अपने मानक के िलए जाने वाले भोजन के िलए मांग बढ़ने पर िकसी को उ2मीद 
नह^ होती िक भाग का आकार कम हो जाएगा इसिलए यह तक!  ह ैिक अित9र� भोजन के िलए क" 
गई मांग खा� सामnी क" मा>ा म� समान अनपुात म� विृ[ होगी। यह Vयान िदया जा सकता ह ैिक 
वा6तिवक चर लागत क" मा>ा बढ़ जाती ह।ै 

6.8.3 योगदान क) अवधारणा और लाभ-अलाभ ि�थित  

िब<" राज6व से प9रवत!नीय लागत+ को घटाने के बाद शषे रािश योगदान को संदिभ!त करती ह।ै 

                 िब<" राज6व - प9रवत!नीय लागत = योगदान 

इसिलए योगदान क" अवधारणा पैसे क" मा>ा का (ितिनिधAव करती ह ैजोिक एक (ितPान अपनी 
िनिcत लागत और श[ु लाभ मािज!न को कवर करने के िलए कमाता ह।ै कुछ (ितPान जो सरकारी 
या सामािजक संगठन क" जKरत+ को परूा करते हB, एक लिNत िब<" आकृित पर िकसी भी श[ु 
लाभ के िबना काम करते हB जो िसफ!  प9रवत!नशील लागत और िनधा!9रत खच! को कवर करता ह।ै 
ऐसे मामल+ म� योगदान िनिcत लागत के बराबर होगा और 6थापना को ना लाभ होगा न हािन और 
यह वह ि6थित ह ैजब 6थापना लाभ-अलाभ सामान ि6थित पर होता ह।ै 

िविभ3न (ितPान+ क" लागत संरचना के साथ िब<" के (ितशत के Kप म� गणना क" जाने पर 
योगदान अलग होता ह।ै खा� सेवा (ितPान म� िनधा!9रत लागत� अिधक हB और कुछ कारण से 
प9रवत!नीय लागत बढ़ जाती ह,ै जब मौसम से बाहर के महगं ेभोजन इ6तेमाल होते हB या जब nाहक+ 
क" संZया बढ़ जाती ह ै तब योगदान कम हो जाता ह ै oय+िक तय लागत अिधक हो जाती ह।ै 
योगदान क" अवधारणा इस (कार िब<" राज6व के उस भाग के Kप म� देखी जाती ह ैजो िनयंि>त 
क" जा सकती ह।ै भोजन और अ3य लागत िनयं>ण पर चचा! करते समय इन अवधारणाओ ं के 
आवदेन को िव6तार से पेश िकया जाता ह।ै 

6.8.4 लागत िनयं<ण 
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खा� लागत िनयं<ण    

िनयं>ण एक (ि<या ह ै िजसके Jारा (बंधक लUय+ को (ाX करने के िलए (AयN (यास और 
िविनयमन करते ह।ै यह भोजन के Nे> म� अिनवाय! ह ै oयूंिक कई मायन+ म� कैट9रंग ऑपरेशन म� 
(Aयेक चरण म� हािन होने क" संभावना रहती ह।ै (Aयेक (ितPान के िलए उपय�ु उपकरण और 
तकनीक+ के चयन के माVयम से कई तरह स ेिनयं>ण का उपयोग िकया जा सकता ह।ै (बंधक के 
िलए उपलIध तकनीक� , मानक+ और (ि<याओ ं क" 6थापना करना होता हB, उदाहरण के िलए 
सेिटंग, कम!चा9रय+ के काय! को दखेना और सधुारना, (दश!न 9रकॉड!, 9रपोट! और बजट तैयार करना।  

एक (ितPान म� अAयिधक लागत के मZुय कारण हB- अNमता और बबा!दी। िजस (ि<या के Jारा 
लागत को िविनयिमत िकया जाता ह ैऔर अAयिधक खच! लागत को संचािलत िकया जाता ह ैवह 
िनयं>ण के Kप म� जाना जाता ह।ै खानपान च< के (Aयेक चरण म� यह एक िनरंतर (ि<या ह।ै 
संगठन क" (कृित के आधार पर िकसी भी खानपान (ितPान म� जो भोजन होता ह ैउसका कुल खच! 
40-60 फ"सदी िब<" के बीच होता ह।ै यह लागते चर होती ह ै िजन को िनयंि>त करने क" 
आवGयकता होती ह ैoय+िक उन पर लाभ क" रािश िनभ!र करती ह।ै 

भोजन क" लागत को िनयंि>त करने के तरीके - 

1. तैयारी और सेवा म� तAकाल उपयोग के िलए उिचत मा>ा म� खराब होने वाले खा� पदाथR क" 
खरीद। 

2. खानपान च< म� रणनीितक िबंदओु ंपर पय!वNेण और िनयिमत जांच। 

3. भडंारण, तैयारी और सेवा के िलए मॉड्यूलर उपकरण का उपयोग करना। 

4. रसोई घर म� िह6सेदारी करना और सेवा के िलए भेजने से पहले भाग+ क" संZया 9रकॉिडqग करना 
और िफर उस नंबर को 9रकॉड! करना जो िक रसोई घर म� लौटाए जाते हB। 

5. 6थािपत सकल लाभ उपांत पर िब<" लUय+ को (ाX करने के िलए कम!चा9रय+ को (ोAसाहन 
करना। 

6. पवूा!नमुान और योजना क" गितिविधय+ म� कम!चा9रय+ क" भागीदारी को आमिं>त करके उनक" 
पहल और रचनाAमकता का िवकास करना। 

7. उपकरण+ पर िनवशे करना िजससे नौक9रय+ पर कम!चा9रय+ के समय क" बचत होगी तािक वे 
भोजन उAपादन और भोजन (6तिुत म� पहल कर बेहतर काम कर सक� । 
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8. सरल मानक िविधयो का उपयोग कर� िजन से भाग को 6पQ Kप से पहचाना जा सकता ह।ै 

9. जो सामnी बहDत महगंी, 6टॉक से बाहर हो या शायद ही कभी इ6तेमाल करी जाती हो ऐसी 
सामnी को कम लागत वाली सामnी से (ित6थािपत करना। 

10. मनुाफे और दNता के आविधक मTूयांकन को सNम करने के िलए िनयं>ण खात+ को बनाए 
रखना। इस तरह के आकलन से अपेिNत प9रणाम के साथ िवचलन वाले Nे>+ को इिंगत करने म� 
मदद िमलती ह ैतािक समय पर सधुाराAमक कार!वाई क" जा सकती ह।ै 

िब<" के (ितशत के Kप म� सभी रसोई लागत+ को Mय� करने का अ�यास िपछली अविध के 
आकंड़+ के साथ तलुना करने म� मदद करता ह ैऔर िब<" के िलए नए लUय भी सेट करता हB। यह 
गितिविध के िवशेष Nे>+ म� लUय से िकसी भी िवचलन पर भी Vयान क� िfत करता ह,ै जो एक लेखा 
अविध के अतं म� अपेिNत प9रणाम+ को (ाX करने के िलए समायोिजत िकया जा सकता ह।ै िकसी 
भी आपरेशन को सफल करने के िलए इन सभी लागत+ को िब<" से (ाX नकद Jारा भगुतान करने 
क" आवGयकता होती ह।ै िकसी भी Mयवसाय म� लUय से अपेिNत िब<" से होने वाले लाभ को 
कवर करना आवGयक होता ह।ै 

6.9 ��& &�* .�/0�� 
यह वह आकंड़ा ह ैजो `म लागत, ऊपरी लागत और 6थापना क" श[ु लाभ क" कुल रािश का 
(ितिनिधAव करता ह।ै जब यह आकंड़ा िब<" के अनपुात के Kप म� Mय� िकया जाता ह ैतो इसे 
सकल लाभ अनपुात कहा जाता ह।ै 

सकल लाभ = कुल िब<" - खा� लागत 

खा� लागत अनपुात 

यह रसोई के (ितशत के Kप म� भी जाना जाता ह ै– 

खा� लागत अनपुात = भोजन लागत / िब<" मTूय × 100  

हर (ितPान के िलए लेखा अविध क" समािX पर लाभ कमाना जKरी ह ैoय+िक सभी लागत+ को 
िनिcत और प9रवत!नीय Kप से िब<" स े (ाX नकद Jारा कवर िकया जाता ह।ै वह रािश जो 
प9रवत!नीय लागत+ को घटाने के बाद रहती ह ैवो 6थापना क" िनिcत लागत के िलए योगदान दतेी 
ह।ै इसिलए यह 6पQ ह ैिक तथाकिथत गरै लाभकारी संगठन म� भी 3यनूतम लाभ मािज!न आवGयक 
ह ैिजससे आपरेशन के िनधा!9रत लागत+ को कवर िकया जा सके। इसिलए लाभ मािज!न (ितPान के 
लUय+ के अनसुार िभ3न हो सकता ह।ै सरकार और 6विैbछक एज�िसयां क" सामािजक लागत के 
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आधार पर वह िकतना खच! करने के िलए तैयार हB, िवकलांग के िलए एक सरकारी संगठन 2-5% 
का लाभ कमा सकता ह।ै िव�िव�ालय, कॉलेज और 6कूल, िनवास या हॉ6टल 5-8 (ितशत पर 
लिNत करते हB, जबिक लाभकारी वािणिOयक संगठन श[ु लाभ आकंड़ा तक जा सकते हB। 

6.10 &�* - .��! ��(�� <  ��=��� 
िजन संगठन क" िब<" आकंड़+ िसफ!  उनक" प9रवत!नशील और िनिcत लागत को कवर करते ह,ै 
लाभ-अलाभ ि6थित म� होते ह।ै इस (कार उ3ह� गरै-लाभकारी संगठन के Kप म� वग]कृत िकया जाता 
ह।ै दसूरे शIद+ म� जब श[ु लाभ या हािन श3ूय ह ैऔर संगठन Jारा िकए गए योगदान म� िसफ!  तय 
लागत शािमल होती ह।ै गरै-लाभकारी Mयवसाय क" अवधारणा परूी तरह से िव� का आयोजन करने 
क" एक िविध ह।ै कर काननू के तहत, एक गरै-लाभकारी प9रणाम िदखाने के िलए िव� का 
आयोजन िकया जा सकता ह ै तािक कोई आयकर दये न हो। इसिलए (Aयेक (ितPान कुछ 
प9रयोजनाओ ंसे नकुसान से बचने क" योजना बनाता ह।ै   

लाभ - अलाभ ि6थित = िनधा!9रत लागत / योगदान (ित कवर 

इसिलए योगदान, िब<" के (ितशत के Kप म� Mयापार क" लागत संरचना पर िनभ!र करता ह।ै 
खानपान (ब3ध प9र`म `िमक होने के कारण िनिcत Kप से िनधा!9रत लागत आमतौर पर 
प9रवत!नीय लागत से अिधक होती ह।ै जब चर क" लागत अिधक हो जाती ह ैजसैे जब कुछ मौसम 
से बाहर खा� पदाथ! का उपयोग होता ह ैया nाहक बढ़ते हB, तब िनिcत लागत कम हो जाती ह ैऔर 
योगदान भी नीचे आ जाता ह।ै िकसी भी खा� सेवा संचालन के िलए के िलए लाभ-अलाभ ि6थित 
क" गणना क" जा सकती ह,ै अगर तय लागत क" सही गणना और रसोई िव�ेषण शीट+ को बनाए 
रखा जाता ह।ै दसूरी ओर तय लागत म� प9रवत!न, कुल लागत म� विृ[ करेगा। 

जब योगदान उbच होता ह ैतब िब<" क" मा>ा म� प9रवत!न का श[ु लाभ पर भारी (भाव पड़ता ह।ै 

खा� सेवा (ितPान म� चर लागत आमतौर पर िब<" क" मा>ा के 35 से 40 (ितशत के बीच होती 
ह।ै इसिलए योगदान 60 से 65 (ितशत के बीच होता ह।ै खा� सेवा (बंधक Jारा योगदान क" 
अवधारणा से अनुमान लगाया जा सकता ह ैिक मने ूम� िवशेष पकवान या भोजन लाभदायक ह ैया 
नह^। इसके अलावा लाभ-अलाभ ि6थित के गणना के माVयम से भी कारोबार के िविभ3न 6तर+ 
लाभकारी इकाइयां िनधा!9रत क" जा सकती हB। एक िविशQ पकवान िनिcत लागत और लाभ के 
िलए िकतना योगदान क" सीमा (दान करता ह ैयह मने ूम� सबसे लाभदायक िब<" िम`ण 6थािपत 
करने के िलए एक माग!दिश!का होता ह।ै उbचतम अशंदान वाला आइटम सबसे लाभदायक ह।ै 
इसिलए इससे मने ूका िनमा!ण करना संभव ह ैजो एक िव<य िम`ण िवकिसत करे और जो िनधा!9रत 
लागत+ और श[ु लाभ म� अिधकतम योगदान द।े इस (कार (बंधक+ कम मा>ा म� गरै-लाभदायक 
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व6तओु ंको रखकर उनके उAपादन काय!<म क" लागत+ को िनयंि>त कर सकते हB। इसिलए िकसी 
खानपान (ितPान क" लाभ(दता के िलए भोजन लागत िनयं>ण महAवपणू! ह।ै 

6.11 >�*5�, !�5� <  ���? �� &�-� 

Kयंजन क) लागत 

इसम� कोई संदहे नह^ ह ैिक इससे पहले िक nाहक को लाभदायक क"मत पर सेवा दी जा सके एक 
िडश क" सटीक लागत पता होनी चािहए। गरै-लाभकारी सं6थाओ ं म� भी भोजन क" क"मत 
महAवपूण! ह ैयह सिुनिcत करने के िलए सही ह ैिक व ेलागत (भावी हB और उनक" तैयारी और सेवा 
म� होने वाली सभी लागत+ को कवर करती हB। इसिलए मानक गणुव�ा के आधार म� एक Mयंजन के 
उAपादन म� (य�ु सामnी क" कुल लागत का िनधा!रण करना खानपान म� सामा3य अ�यास ह ैऔर 
िफर इसम� एक िनिcत (ितशत या परूक `म और ओवरहडे क" लागत जोड़ कर िब<" मTूय 
िनकलता जाता ह।ै यह परूक अoसर 60 (ितशत के बराबर होता ह ैइसिलए यह भोजन क" सभी 
लागत+ क" सही गणना करने के िलए सहायक ह।ै Mयंजन+ क" लागत का तरीका मानक पकवान क" 
लागत के Kप म� जाना जाता ह।ै यह िविध सामnी के मTूय और उपयोग के लUय िनधा!9रत करने म� 
भी उपयोगी ह,ै इस तरह खा� उAपादन और सेवाओ ंक" (ि<या म� अतंर का पता लगाने म� मदद 
करता ह।ै जब खा� क"मत+ म� बदलाव होता ह ैतब िडश क" गणना जांच क" जानी चािहए और 
समय-समय पर बदल िदया जाना चािहए यह सिुनिcत करने के िलए िक मTूय+, लागत+ और 
उपयोग+ के िलए गणना म� उपयोग िकए जाने वाले मान अ�ितत हB। इ6तेमाल क" गई सामnी क" 
क"मत+ म� प9रवत!नशीलता के आधार पर लागत प>क को िनयिमत Kप से एक महीने या ितमाही म� 
एक बार अ�तन िकया जाना चािहए। जब भी िकसी मौजदूा लागत शीट पर क"मत� बदल जाती हB, 
तब िब<" मTूय क" िफर से गणना करनी चािहए। 

मेनू लागत 

यह मने ूक" िब<" मTूय क" 6थापना करती ह।ै अ3य कारक+ को भी जो मने ूको बेचने म� मदद करते 
ह ैउन पर भी िवचार करना चािहए जसैे (ितJJंी क" क"मत+ क" गणना, नए िवचार+ या उAपाद+ को 
बढ़ावा दनेे के संबंध म� नीितगत िनण!य, बेचने क" क"मत क" सटीक गणना करना जो हमशेा वांिछत 
अनमुािनत सकल लाभ (ितशत नह^ द ेसकते ह।ै इस िविध के Jारा सेट मनूे म� लचीलापन भी लाया 
जा सकता ह,ै जब एक िडश आसानी से एक ही लागत के दसूरी िडश Jारा (ित6थािपत क" जा 
सकती ह ैभोजन क" िब<" मTूय या अनमुािनत सकल लाभ (ितशत को (भािवत िकए िबना। 

घटनाओ ंके िलए लागत 
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बbच+ क" पाट] या एक स2मलेन म� दोपहर का भोजन म� यह सझुाव िदया जाता ह ैिक़ काय! करने क" 
लागत म� nाहक के िलए शTुक कम से भोजन लागत का दगुना होना चािहए। oयूंिक इसमे सजावट, 
अित9र� सफाई क" लागत� जो उbच मजदरूी लागत, िडटज�ट लागत आिद शािमल होती हB। कुछ 
मामल+ म� अवसर क" आवGयकता के आधार पर शTुक दो या तीन गनुा हो सकता ह।ै 

Lम िनयं<ण लागत 

खानपान उ�ोग म� भोजन के खच! के बाद `म या कम!चा9रय+ का खच! सबसे बड़ा हB। `म म� 
कम!चा9रय+ का वतेन और उनको (दान िकए गए सभी लाभ+ के मTूय शािमल हB जसैे भोजन, 
िचिकAसा सिुवधाएं, आवास, बीमा, बोनस, प�शन और वद]। 

`म लागत को कुछ Nे>+ पर Vयान दकेर िनयंि>त िकया जा सकता ह-ै 

1. Mयापार क" (कृित- चाह े पारंप9रक या फा6ट फूड Mयापार हो अगर कोई पारंप9रक वटेर सेवा 
फा6ट फूड म� बदल जाती ह ैतो `म लागत घट जाती ह।ै 

2. Mयापार का आयतन- nाहक+ क" मा>ा म� िनयोिजत किम!य+ का अनुपात को Vयान रखना 
आवGयक हB। Mयापार कम होने पर भी आवGयक 3यनूतम 6टाफ का िनधा!रण कर� और सिुनिcत कर� 
िक व ेपरूी तरह से संतQु हो। 

3. चरम अविध- िदन के उस समय या सXाह के िदन को दखेो जब अिधकतम nाहक आते हB। 
साXािहक पवूा!नमुान के अनसुार कम!चा9रय+ को िनधा!9रत कर�। 

4. काया!Aमक और मौसमी खानपान - oया nाहक+ क" मौसम के साथ प9रवत!न क" मांग ह ैअगर 
बहDत सारे काय! हB तो कम!चा9रय+ को कैसे इ6तेमाल करे।   

5. भडंार और रसोईघर का अिभ3यास योजना - यिद लेआउट खराब ह ैतो अिधक कम!चा9रय+ क" 
आवGयकता होगी और `म लागत म� विृ[ होगी। 

6. िश�ट के आधार पर कम!चा9रय+ का अनपुालन कर� तािक व ेजब आवGयक हो तब ही पहDचं�। 

7. पणू!कािलक 6थायी कम!चा9रय+ के साथ कुछ अशंकािलक कम!चा9रय+ को िनयिमत आधार पर 
बनाए रखा जाना चािहए। ऐसे कम!चा9रय+ का (ित घटंा या दिैनक आधार पर भगुतान िकया जा 
सकता ह।ै `म लागत+ को बचाने का एकमा> वा6तिवक तरीका कम!चा9रय+ को बनाए रखना ह ैजब 
व ेएक बार (ितPान म� शािमल हो जाते ह ैतािक कारोबार क" लागत से बचा जा सके। ऐसा करने म� 
सNम होने के िलए कारोबार क" लागत+ से अवगत होना महAवपणू! ह।ै हर बार एक नए कम!चारी क" 
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भत] करने पर साNाAकार, संचार, (ारंिभक कम उAपादकता, पय!वNेण, बैज, वद], नीित, (ि<या 
�ोशर और िचिकAसा परीNा के िलए समय और भौितक सामnी का खच! होता ह।ै 

ओवरहेड लागत िनयं<ण 

ओवरहडे म� सभी लगते शािमल होती हB जो सीधे खा� उAपाद+ के साथ जोड़ी नह^ जा सकती हB। 
इनम� िकराया, दर, मTूय�ास, ईधंन, सफाई सामnी, (शासिनक और िब<" क" लागत शािमल ह।ै 
िजसम� से कुछ िनयं>णीय हB और कुछ अिनयंि>त हB। 

ओवरहडे लागत क" दो `ेिणयां- 

• िनयं>णीय लागत 

• गरै-िनयं>णीय लागत 

मू#य िनधा�रण क) िविध 

आमतौर पर मTूय िनधा!रण के दो तरीके हB- 

1. लागत जोड़ िविध 

इस प[ित म� भोजन क" लागत (ित यिूनट िब<" क" गणना शािमल ह ैऔर िब<" मTूय (ित इकाई 
पर पहDचंने के िलए िफर सकल लाभ का िदया (ितशत मTूय म� जोड़ा जाता ह।ै यह (ितशत `म और 
ऊपरी Mयय क" लागत को कवर करने के िलए ह ैजबिक श[ु लाभ का अतंर भी दतेा ह।ै आवGयक 
श[ु लाभ (ितशत िवशेष (ितPान क" मTूय नीित पर िनभ!र करेगा। लागत और मTूय िनधा!रण लाग ू
करना और समझना आसान ह ैऔर इसिलए Mयापक Kप से (योग िकया जाता ह।ै हालांिक इसके 
कुछ नकुसान ह ैजसैे- 

- लागत जोड़ मTूय िनधा!रण लागत पर आधा9रत होती ह ैऔर उAपाद या सेवा क" मांग को Vयान म� 
नह^ रखता ह।ै इसका अधंाधुंध उपयोग इसिलए यह तक! हीन हो जाता ह।ै 

- श[ु लाभ िब<" कारोबार का (AयN काय! होता ह।ै 

- सकल लाभ मािज!न को भोजन क" लागत म� जोड़ा जाता ह ैऔर श[ु लाभ का िनवशे पूंजी के 
िलए असंबंिधत ह।ै 

2. वापसी मू#य िनधा�रण क) दर 
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यह िविध श[ु लाभ के िलए पूंजी िनवशे के संबंध पर आधा9रत ह।ै इस प[ित से श[ु लाभ लUय 
तक पहDचंने क" संभावना अिधक होती ह,ै बशतx अनमुािनत िब<" क" मा>ा हािसल क" गई हो और 
सकल लाभ मािज!न बनाए रखा जाता हो। 

इस िविध का नकुसान- 

- यह िवश[ु Kप से लाभ-उ3मखु ह ैऔर लचीलेपन के िलए थोड़ी गुजंाइश रखती ह।ै 

- मTूय िनधा!रण क" सम6याओ ंके (ित SिQकोण यथाथ!वादी होना बहDत आसान ह।ै 

- यह आम तौर पर nाहक+ या बाजार क" मांग+ से नह^ जाती ह।ै 

- उपरो� िविधयां (दश!न के मTूयांकन और मTूय िनधा!रण म� मलू गाइड के Kप म� उपयोगी हो 
सकती हB। व ेिनवेश के मTूयांकन म� उपयोगी नह^ हB। 

क"मत+ को (भािवत करने वाले कारक 

• भोजन सेवा का 6थान 
• आकार और 6थापना का (कार 
• मनेू 
• सेवा िविध 
• nाहक+ क" अपेNा से संबंिधत <य शि� 
• पया!वरण क" ि6थित 

आग ेबढ़ने से पवू! आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास करे। 

अ�यास ��न 2 

सही या गलत बताइये। 

a. भडंार और रसोईघर का अिभ3यास योजना यिद खराब ह ै तो अिधक कम!चा9रय+ क" 
आवGयकता होगी और `म लागत म� विृ[ होगी। 

b. औपचा9रक खरीदारी अिधकांश खा� सेवा (ितPान खा� पदाथ! खरीदने के िलए इस िविध का 
उपयोग करते हB।   

c. खा� लागत िनयं>ण, खानपान च< के (Aयेक चरण म� यह एक िनरंतर (ि<या ह।ै  
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अगले भाग म� हम लेखा जोखा और लेखांकन के बारे म� जान�ग।े 

6.12 &$'� �
'� (� &$'���� 
हर खा� सेवा (ितPान को समय-समय पर मTूयांकन करने क" जKरत ह ैतािक वह अपनी दNता 
क" ि6थित िनधा!9रत कर सके। यिद सभी लेनदने के िलए खाते क" सटीक पु6तक+ को बनाए रखा 
जाता ह ै तो यह आकलन बहDत सिुवधाजनक हो जाता ह।ै लेनदने क" (ि<या िक़ 9रकॉिडqग को  
लेखा जोखा रखने के Kप म� संदिभ!त िकया जाता ह।ै लाभ(दता क" ि6थित का आकलन करने के 
िलए बयान क" तैयारी और माग!दश!क िनण!य लेने के िलए उनक" MयाZया Mयापार के संचालन के 
संबंध म� लेखा काय! के Kप म� माना जाता ह।ै 

लेखा जोखा रखना 

भोजन सेवा (ितPान म� बड़े और छोटे दोन+ (कार के लेन-दने होते ह ै िजन का एक Mयवि6थत 
9रकॉड! रखना आवGयक होता ह।ै यिद िकसी भी घटना म� 6थापना िकसी बाहरी Mयि� के साथ 
शािमल होता ह ैतो यहाँ घटना एक Mयापार लेनदने हो जाती ह,ै बशतx वह पैसे के मामले म� मापन 
योaय हो। Mयवसाय म� लेनदने क" सबसे बड़ी संZया बाहरी लोग हB। इस (कार, खा� सेवा (ितPान 
के 9रकॉड! का (मखु िह6सा दसूर+ के साथ लेनदने के संदभ! म� होता हB। इन के अलावा कई ऐसे लेन-
दने हB जो सीधे Mयि�य+ स ेसंबंिधत नह^ हB जसैे िक आग से हािन, उपकरण का ख़राब होना आिद। 
यह आवGयक ह ैिक इस तरह के लेनदने को 9रकॉड! िकया जाना चािहए। लेनदने को इस तरह दज! 
करना होगा िक Mयापार क" ि6थित क" 6पQ और सटीक त6वीर उभर के सामने आये। इसिलए 
प6ुतक काननू अिनवाय! Kप स ेलेनदने 9रकॉड! करने के िलए अपनाया गया एक तरीका ह ैजो (भावी 
(णाली क" एक अbछी सोच पर आधा9रत ह।ै चूंिक सभी लेन-दने मौिfक शIद+ म� दज! िकए जाने 
आवGयक ह ैइसका अथ! ह ैिक धन या धन के मTूय या लाभ का एक Mयि� से दसूरे तक ह6तांतरण। 
इस (कार हमशेा मTूय या लाभ का दाता होता ह ैऔर एक (ािXकता!। जब वतेन का भगुतान िकया 
जाता ह ैतो कम!चा9रय+ को लाभ (ाX होता ह ैऔर िनयो�ा लाभ दे रहा होता ह।ै इसिलए यह कहा 
जा सकता ह ैिक सभी Mयावसाियक लेन-दने के दो पहल ूहB – लाभ दनेा और लाभ (ाX करना। 

6.13 �6���  
�	 �� ����� 
िकताब-Mयव6था के दो (णाली हB, एकल (िविQ (णाली और दोहरी (िविQ (णाली। एकल (िविQ 
(णाली सZत नह^ ह ैoय+िक यह oवढ़ िस[ांत+ पर आधा9रत नह^ ह।ै कुछ लेनदने 9रकॉड! नह^ होत े
हB जबिक अ3य का केवल एक आिंशक 9रकॉड! होता ह ैइसिलए िव�सनीय प9रणाम (ाX नह^ िकया 
जा सकते ह।ै दोहरी (िविQ (णाली अिधक अbछी तरह से अवधारणा पर आधा9रत ह ैिजस म� सभी 
लेनदने म� लाभ दनेे और (ाX करना शािमल ह।ै यह (णाली एक (ितPान म� सभी लेनदने के दोन+ 
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पहलओु ंका सटीक और पणू! 9रकॉड! (दान करती ह।ै मलू Kप से एक उिचत और उपयोगी 9रकॉड! 
लेनदने का 9रकॉड! लाभ या मTूय दनेे और (ाX करने के दोन+ पहलओु ंको पहचानना चािहए और 
यह दोहरी (िविQ (णाली के तहत िकया जाता ह।ै  

Mयापार लेन-दने के दो पहलओु ंम� से िकसी एक या दो मZुय तAव+ से संबंिधत हो सकता ह;ै 

1. Mयि� या फम! 

2. गणु 

3. Mयय या आय 

यिद उपकरण को नकदी से खरीदा जाना ह ैतो लेनदने के दो पहल ूह+ग,े आने वाले उपकरण और 
जावक नकद। अगर वतेन नकद म� भगुतान िकया जाता ह ैतब वेतन एक पहल ू[खच!] िदखता ह ै
और नकद भगुतान अ3य [संपि�] को इिंगत करता ह।ै यिद ऋणी से नकद (ाX हो, (ाX नकद एक 
पहल ूऔर ऋणी जो नकद भगुतान कर रहा ह ैवो अ3य महAवपणू! पहल ुह ैिजस को दज! िकया जाना 
चािहए।    

इस (कार यह 6पQ ह ैिक- 

- कंपनी या Mयि� या तो (ािXकता! या दाता हो सकता ह।ै 

- गणु या तो आ सकते हB या बाहर जा सकते हB। 

- एक लेनदने या तो एक Mयय या आय हो सकता ह।ै 

यह Vयान िदया जा सकता ह ैिक उपरो� तAव+ म� से (Aयेक के दो िह6स+ को 9रकॉड! िकया जाना ह।ै 
एक Mयवि6थत 9रकॉड! रखने के िलए (Aयेक तAव को 6वतं> Kप से दज! करना होगा, फमR या Mयि� 
को 6वतं> पPृ (दान िकए जाएगं ेजो दो भाग+ म� िवभािजत ह+ग े- एक डेिबट पN और दसूरा <ेिडट 
पN। यिद Mयि� या फम! एक (ािXकता! ह ैतो रािश डेिबट पN पर िलखी जाएगी और यह एक फम! 
या Mयि� के <ेिडट पN पर दाता िलखा जाएगा। इसी तरह (Aयेक संपि� एक 6वतं> पPृ पर दज! क" 
जाएगी। इस (कार जब भी कोई स2पि� आती ह ैतो ऋण क" ओर से दज! क" जाएगी और यिद 
संपि� बाहर िनकलती ह ैतो यह <ेिडट पN पर िदखाई दगेी। इसी (कार सभी आय और Mयय खाते 
के प6ुतक+ म� 6वतं> पPृ+ म� िलखा जाएगंे। डेिबट पN पर Mयय और <ेिडट पN पर आय दज! करी 
जायेगी। सभी खाते म� डेिबट पN बाई ंओर ह ैऔर <ेिडट (Aयेक पPृ के दाई ंओर ह+गा। 

a) िहसाब िकताब 
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जब एक Mयि� से संबंिधत सभी लेन-दने एक पPृ म� दज! िकए जाते हB इसे िनजी खाते के Kप म� 
जाना जाता ह।ै इस म� ऋण और <ेिडट Kप म� लेनदने होता ह।ै जब एक संपि� से संबंिधत सभी 
लेनदने एक पPृ म� दज! िकए जाते हB, इसे वा6तिवक खाता कहा जाता ह।ै उदाहरण के िलए नकद 
िकताब या नकद खाता। उसी तरह जब आय और Mयय अलग-अलग पPृ+ पर 6वतं> Kप से दज! 
िकए जाते हB उ3ह� नाममा> खात+ के Kप म� जाना जाता ह।ै इस (कार दोहरी लेखा (णाली  िकताब 
रखने क" (णाली के बारे म� िनयम+ को िन2नानसुार समझाया जा सकता ह-ै 

1. Mयि�गत खाता 

- डेिबट (ािXकता! ह ै

- <ेिडट दाता ह ै

2.  वा6तिवक खाता 

- जो आता ह ैवह डेिबट ह ै

- जो बाहर िनकलता ह ैवह <ेिडट ह ै

3.  नाममा> खाता 

- सभी खचR और नकुसान+ का डेिबट कर� 

- सभी आय और लाभ का <ेिडट कर� 

दोहरी लेखा (णाली के फायद े

1. (ितPान कभी भी जान सकता ह ैिक उसने िकतना लाभ अिज!त िकया ह ैया िकसी िवशषे अविध 
म� उसका िकतना नकुसान हDआ ह।ै यह जानकारी यह सिुनिcत करने के िलए आवGयक ह ै िक़ 
Mयवसाय सही रा6ते पर चल रहा ह ैया सधुार क" आवGयकता ह।ै 

2. लाभ या हािन के सटीक कारण+ का पता लगाया जा सकता ह ैऔर समय पर अbछी तरह स े
आवGयक उपचाराAमक कार!वाई क" जा सकता ह।ै 

3. Mयापार अविध के अतं म� एक बैल�स शीट तैयार करना संभव होता ह ैिजससे िव�ीय मामल+ क" 
ि6थित का खलुासा करना संभव होता ह।ै इसके अलावा (ितPान क" (गित का पता लगाने के िलए 
िविभ3न वषR के तलुनाAमक अVययन िकए जा सकते हB। दोहरी लेखा (णाली के तहत लेनदने के 
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सटीक 9रकॉड! का आ�ासन िदया जाता ह,ै चूंिक परीNण संतलुन क" तैयारी से >िुटय+ का अि6तAव 
(कट होता ह ैजोिक़ सभी रािश के शषे रािश क" एक सूची हB। 

6 इस (णाली के माVयम से न केवल >िुटय+ को बिTक िकसी भी धोखाधड़ी को भी रोका जा 
सकता ह।ै 

7 (बंधन को ठीक से रखा-खात+ के माVयम से िनण!य लेने म� माग!दश!न िकया जा सकता ह।ै 

8 कर के SिQकोण से दोहरी लेखा (णाली Jारा (द� मनुाफे का आकंड़ा कर अिधका9रय+ Jारा 
6वीकार िकया जाता ह।ै दोहरी लेखा (णाली समान लाभ के साथ गरै-लाभकारी संगठन Jारा भी 
जड़ुी हो सकती ह ैजसैे बुजगु! घर, 6कूल हॉ6टल आिद।  

b) खाते क) पु�तक 

खा� सेवा (ितPान का लेनदने मZुय तीन `ेिणय+ म� आता ह-ै 

1. रसीद और नकदी का भगुतान 

2. माल, सामnी और भडंार क" खरीद 

3. माल और सेवाओ ंक" िब<" 

नकद और बBक लेनदने करने के िलए एक प6ुतक होती ह,ै माल क" <ेिडट खरीद दज! करने के िलए 
दसूरी प6ुतक और माल क" <ेिडट िब<" 9रकॉड! करने के िलए तीसरी प6ुतक। यिद आवत] लेनदने 
क" कोई अ3य `ेणी ह ैतो इसके िलए एक अलग िकताब को रखा जा सकता ह।ै  

1. नकद रसीद+ और भगुतान+ क" 9रकॉिडqग के िलए नकद प6ुतक होती ह।ै नकद खरीद के िलए 
खच! िकए गए Mयय+, नकद िब<", छूट क" छूट और (ाX छूट दज! िकये जाता ह।ै कैश बकु म� डेिबट 
और <ेिडट कॉलम दोन+ होते हB। 

2. <ेिडट पर खरीद ेगए सभी सामान+ क" 9रकॉिडqग के िलए बकु होते हB। 

3. <ेिडट पर बेचने वाले सभी सामान+ क" 9रकॉिडqग के िलए िब<" प6ुतक होते हB। 

4. सभी खरीदा9रय+ को आपिूत! म� लौटने क" 9रकॉिडqग के िलए वापसी क" प6ुतक ह।ै 

5. nाहक+ Jारा (ाX सभी िब<" 9रकॉड! करने के िलए िब<" वापसी क" प6ुतक आम तौर पर 
खानपान (ितPान म� खाते क" इस प6ुतक क" आवGयकता नह^ ह,ै oय+िक भोजन बेच िदया जाता ह ै
या 6थापना से दरू ले जाया जाता ह।ै 
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6. खाते क" सभी प6ुतक+ म� से कैश बकु प6ुतक रखने क" दोहरी लेखा (णाली का िह6सा होती ह।ै   

c) कैश बुक 

यह प6ुतक लेनदने के रसीद और नकदी के भगुतान से संबंिधत दिैनक 9रकॉड! को बनाए रखने के 
िलए ह।ै चूंिक नकदी स े संबंिधत लेनदने क" संZया आमतौर पर बड़ी होती ह ै और नकदी का 
बेिहसाब होने का जोिखम होता ह ैइसिलये कैश 9रकॉड! जो ठीक से दखेरेख म� हो बनाए रखने जKरी 
ह।ै नकदी िकताब को दोहरी लेखा (णाली के िस[ांत+ के आधार पर रखा जाता ह ैऔर इसम� संपि� 
से संबंिधत लेनदने का 9रकॉड! शािमल होता ह।ै सभी रसीद डेिबट पN पर दज! होती ह ै और सभी 
भगुतान <ेिडट पN पर दज! िकया जाता ह।ै 

• िसंगल कॉलम कैश बुक 

यह एक सरल नकदी िकताब ह ैिजस पर (Aयेक पN पर एक रािश कॉलम होता ह ैजसैा िक कैश 
बकु म� शेष रािश खोजते समय दोन+ तरफ कुल िकया जाता हB और अतंर छोटे पN म� दज! िकया   
जाता ह।ै नकदी के (भारी Mयि� को उिचत चेक रखने के िलए हमशेा नकद प6ुतक के दिैनक 
संतलुन के िलए सलाह दी जाती ह ैऔर कैश बकु क" शषे रािश के साथ कैश बॉoस म� नकदी क" 
गणना करनी चािहए। 

• डबल कॉलम कैश बुक 

इसे ब�ा खाता कैश बुक के Kप म� जाना जाता ह।ै (Aयेक रािश के दो रािश कॉलम के अित9र� छूट 
कॉलम को (Aयेक रािश कॉलम म� भी जोड़ा जाता ह।ै आमतौर पर नकद छूट क" उन nाहक+ को 
अनमुित दी जाती ह ैजो तAकाल भगुतान करते हB। nाहक+ से नकद रसीद+ के साथ नकद छूट और 
आपिूत!कता!ओ ंको भगुतान शािमल होते ह।ै इसिलए छूट 9रकॉड! करना या नकद भगुतान (ाX करना 
सिुवधाजनक हो जाता ह।ै दोहरी लेखा (णाली के िस[ांत+ के अनसुार nाहक से नकद िमलने पर 
छूट दी जाएगी और इसे ऋण क" ओर छूट वाले कॉलम म� दज! िकया जाए और आपिूत!कता! को 
भगुतान पर (ाX छूट को छूट कॉलम म� <ेिडट पN पर दज! िकया जाएगा। 

• िTपल कॉलम कैश बुक या बVक कॉलम कैश बुक 

आज लगभग सभी (ितPान+ म� लेनदने नकदी के बजाय बBक+ के माVयम से िकए जाते हB। संगठन 
िविभ3न कारण+ से प9रसर क" बजाय बBक म� नकदी रखना पसंद करत ेहB। इसिलए इन प9रि6थितय+ म� 
यह नकद प6ुतक के अ3य दो कॉलम के साथ ऋण और <ेिडट पN+ पर बBक से लेनदने के िलए एक 
कॉलम होता ह।ै ये कॉलम बBक म� िकए गए सभी भगुतान और इसे से (ाX सभी रािश 9रकॉड! करेगा। 
(Aयेक पN पर एक बBक कॉलम के अलावा, नकदी िकताब के (Aयेक तरफ तीन अ3य कॉलम होता 
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ह ैऔर इसिलए इसे िjपल कॉलम कैश बकु के नाम से जाना जाता ह।ै जसैा िक ऊपर बताया गया 
ह,ै नकदी क" रसीद डेिबट पN म� दज! क" जाएगी और <ेिडट पN पर नकदी का भगुतान होगा। 
संगठन Jारा जारी िकए गए चेक, बBक से भगुतान का (ितिनिधAव करते हB और इसिलए यह रािश 
<ेिडट क" ओर बBक कॉलम म� दज! क" जाएगी। जब नकद या चेक बBक खाते म� भगुतान िकया जाता 
ह,ै रािश बBक म� रसीद+ का (ितिनिधAव करती ह ैऔर इसिलए डेिबट पN पर बBक कॉलम म� दज! 
िकया जाएगा। 6थापना Jारा (ाX चेक को सीधे बBक कॉलम म� दज! िकया जाना चािहए oय+िक चेक 
को संnह और िनकासी के िलए बBक को भजेना होगा। 

d) खरीद पु�तक 

यह प6ुतक आपिूत!कता!ओ ंके <ेिडट से खरीद ेगए सामान+ का (ारंिभक 9रकॉड! बनाए रखती ह।ै 

डेिबट या <ेिडट के Kप म� कोई 9रकॉड! नह^ होता ह।ै यह केवल एक Yापन प6ुतक ह।ै जब खरीद 
प6ुतक तैयार क" जाती ह ैउसके बाद यह दोहरी लेखा (णाली के िस[ांत+ के अनसुार पो6ट िकया 
जाता ह।ै आपिूत!कता! वाहक होते ह ै िजनक" कार!वाई रािश म� जमा क" जाती ह।ै खरीदी क" कुल 
प6ुतक िकसी िवशषे अविध के अतं म� खरीद रािश के डेिबट पN पर पो6ट क" जाती ह।ै चूंिक यह 
खरीद पर िकए गए खच! का (ितिनिधAव करती ह ैऔर दोहरी लेखा (णाली के अनसुार Mयय को 
हमशेा डेिबट िकया जाता ह।ै 

e) िबH) पु�तक 

यह िकसी िवशेष अविध के दौरान nाहक+ को माल क" िब<" और <ेिडट िब<" के िलए बनाए 
रखा जाता ह।ै यह भी एक Yापन प6ुतक ह ैऔर इसम� डेिबट और <ेिडट कॉलम नह^ हB। इस प6ुतक 
क" कुल संZया nाहक+ के िलए क" गई कुल <ेिडट िब<" दशा!ती ह।ै इसिलए, कुल अविध के अतं 
म� िब<" खाते को `ेय िदया जाएगा और खाताधारक म� Mयि�गत nाहक के खात+ को डेिबट िकया 
जाएगा। इस तरह, अलग-अलग प6ुतक+ म� मलू अिभलेख+ क" मदद से दोहरी लेखा (णाली परूा हो 
जाएगा। 

f) खरीद वापसी िकताब 

यह भी एक Yापन प6ुतक ह ैऔर आपिूत!कता!ओ ंको माल क" वापसी का 9रकॉड! रखती ह।ै इस 
प6ुतक का (ाKप खरीद प6ुतक के समान ह।ै पोि6टंग करते समय, इस प6ुतक क" कुल रािश वापसी 
के खाते म� पो6ट क" जाएगी और आपिूत!कता! के Mयि�गत खात+ को डेिबट िकया जाएगा, वह 
मTूय (ाXकता! के Kप म� होगा। 

g) िबH) वापसी क) िकताब 
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nाहक+ से वापसी एक Yापन आधार पर इस प6ुतक म� दज! िकया जाता ह।ै यह पहले भी उTलेख 
िकया गया ह ैिक खानपान (ितPान+ म� nाहक+ को उAपाद वापस करने के िलए Mयावहा9रक Kप स े
कोई अवसर नह^ िमलता ह ैoय+िक आम तौर पर प9रसर म� उपभोaय होने वाली व6त ु िमलती ह।ै 
(ितPान+ म� जो खाना ले जानी क" सेवाए ं(दान करते हB, एक उदाहरण हो सकता ह ैजब भोजन को 
िशकायत के साथ वापस लाया जाता ह।ै ऐसे मामल+ म� भी nाहक के िलए ताजा आइटम के साथ 
भोजन को बदलने का सामा3य अ�यास होता ह ैइसिलए ऐसे अवसर+ को एक अलग िब<" वापसी 
क" प6ुतक को बनाए रखने क" ज�रत नही ह।ै यह जानना उपयोगी ह ैिक यह खाता प6ुतक भी दोहरी 
लेखा (णाली का िह6सा नह^ ह,ै लेिकन यिद वापसी अoसर बार-बार होती हB तब यह दोहरी लेखा 
9रकॉड! को परूा करने म� मदद करती ह।ै संभवतः (ितPान+ म� जो पैक िकए गए सामान बेचते हB यह 
प6ुतक भडंार क" व6तओु ंक" गणुव�ा िनधा!9रत करने म� भी मदद करेगी। उन मद+ को जो बहDत बार 
वापस लौटाया जा रह ेहB इस (कार खरीद सचूी से हटाया जा सकता ह।ै 

िब<" क" वापसी प6ुतक क" कुल दज! िब<" वापसी के डेिबट पN पर क" जाती ह ैया वापस वापसी 
खाते म� और माल वापसी क" मा>ा के साथ Mयि�गत nाहक खाते को `ेय िदया जाता ह।ै इस 
प6ुतक के गणु िब<" प6ुतक के समान ह।ै 

h) पि<का 

कुछ लेनदने हB जो नकदी िकताब, िब<" प6ुतक, खरीद प6ुतक, खरीदा9रय+ क" िकताब या िब<" 
क" वापसी क" िकताब म� दज! नह^ िकए जा सकते हB, न ही इ3ह� िकसी भी सहायक प6ुतक म� दज! 
िकया जा सकता ह।ै इस तरह के लेन-दने <ेिडट खरीद और संपि� क" िब<" ह।ै जो क" खराब ऋण, 
संपि� पर दबाव, बकाया खच! और आय अिज!त क" गई लेिकन अभी तक (ाX नह^ हDई। इस तरह 
के लेन-दने का आरंिभक 9रकॉड! बनाने के िलए पि>का के Kप म� प6ुतक को बनाए रखा जाता ह।ै 
इस प6ुतक म� (Aयेक लेनदने का िव�ेषण िकया जाता ह ैजो एक (ितPान म� होता ह।ै यह उन दोन+ 
खाते को बताता ह ैजो लेनदने म� शािमल हB, िजस पर डेिबट करना होगा और जो `ेय िदया जाना 
चािहए। दी गई अविध के अंत म� लेनदने म� शािमल िविभ3न खात+ को पि>का (िविQय+ क" मदद से 
पो6ट िकया जाता ह।ै पि>का म� (िविQयां दोहरी लेखा (णाली के आधार पर दज! क" जाती हB। 
पि>का पो6ट करते समय, डेिबट रकम कॉलम म� (दिश!त होने वाली रािश को अलग-अलग खात+ 
म� डेिबट िकया जाता ह ैऔर <ेिडट रािश कॉलम क" रािश को Mयि�गत खात+ म� जमा िकया जाता 
ह।ै 

आइए, अब संतलुन परीNण के बारे म� चचा! करे। 
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6.14 �*�6�� � �1� 
एक बार जब सभी लेन-दने िविभ3न खाता प6ुतक+ म� दज! िकए जाते हB तब मकुदम ेक" शषे रािश के 
Kप म� जाना जाने वाला एक Iयोरा तैयार करके उनक" सटीकता क" जांच करना आवGयक हो जाता 
ह।ै यह डेिबट और <ेिडट फॉम! म� सभी खात+ के शेष रािश को सचूीब[ करता ह।ै जसैा िक (Aयेक 
लेनदने दोन+ डेिबट और <ेिडट म� दो बार दज! िकया गया था इसिलए दोन+ पN+ का कुल बराबर 
होना चािहए। योग क" समानता यह सािबत करेगी िक खात+ को सही तरीके से तैयार िकया गया ह।ै 
परीNण संतलुन क" तैयारी करते समय Mयि�गत और वा6तिवक खाते संतिुलत होते हB और (Aयेक 
आइटम के िखलाफ नाममा> खात+ क" मा>ा संबंिधत कॉलम म� नोट करी जाती ह।ै एक परीNण शेष 
रािश क" सहायता से जोिक़ एक िव�ीय वष! के अतं म� तैयार िकया जाता ह,ै  वष! के लाभ या हािन 
और बैल�स शीट को िनधा!9रत िकया जा सकता ह।ै वा6तव म� महीने के िलए परीNण संतलुन के साथ 
महीने का लाभ या हािन भी गणना क" जा सकती ह।ै 

नफा और नुbसान खाता 

यिद परीNण संतलुन का िव�ेषण िकया जाता ह ैतो डेिबट पN पर िदखने वाले आइटम+ नाममा> 
खच!, (ॉपट] और दनेदार के Mयि�गत खात+ का (ितिनिधAव करते हB। <ेिडट क" ओर िदखने वाले 
आइटम+ से पूंजी खाते के साथ-साथ आयकर का (ितिनिधAव करने वाले आइटम और लेनदार+ के 
Mयि�गत खाते होते हB। लाभ या हािन का पता लगाने के िलए, Mयय+ को आय के साथ िमलान 
िकया जाता ह।ै इसिलए लाभ और हािन खाते क" तैयारी करते समय, वा6तिवक खाते और 
Mयि�गत खात+ को Vयान म� नह^ िलया जाएगा। बैल�स शीट तैयार करने के समय इ3ह� Vयान म� रखा 
जाता ह।ै वा6तिवक खाते संपि� होते हB। Mयि�गत खात+ का (ितिनिधAव ऋणी संपि� के Kप म� 
माना जाता ह ैऔर <ेिडट शषे के साथ उन Mयि�गत खात+ को दनेदा9रय+ के Kप म� माना जाता ह।ै 
लाभ और हािन खाते Jारा िदखाया गया लाभ या हािन को बैल�स शीट म� पूंजी खाते म� जोड़ा या 
उससे घटाया जाता ह।ै 

अतं म� यह कहा जा सकता ह ैिक एक (ितPान के आकार के बावजदू यह महAवपणू! ह ैिक खाता 
प6ुतक+ का एक परूा संnह बनाए रखना िजसे संचालन क" Mयवहाय!ता का पता लग सके। परीNण 
संतलुन के माVयम से जोिक वष! म� िकसी भी समय तैयार िकया जा सकता ह,ै खाते क" सटीकता को 
बनाए रखा जा सकता ह।ै लाभ और हािन खाता वांिछत िकसी भी समय लाभ(दता क" ि6थित दतेा 
ह।ै बैल�स शीट सं6थान क" अपनी संपि� और दनेदा9रय+ के मामले क" वत!मान िव�ीय ि6थित को 
पेश करते ह।ै यह िनिcत प9रसंपि�य+ म� िनवशे के िलए भिव?य क" योजनाओ ंको माग!दश!न कर 
सकता ह ैऔर आवGयक काय!शील पूंजी के (ावधान म� सहायता कर सकता ह।ै 
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इकाई के अतं म� आइए कुछ (y+ को हल करने का (यास करे। 

अ�यास ��न 3 

1. सही या गलत बताइये। 

a. िब<" प6ुतक को िकसी िवशषे अविध के दौरान nाहक+ को माल क" िब<" और <ेिडट िब<" के 
िलए बनाए रखा जाता ह।ै 

b. छोटे पैमाने (ितPान+ म� भडंारण सबसे उपेिNत गितिविधय+ म� से एक ह।ै   

c. एकल (िविQ (णाली सZत ह ैoय+िक यह oवढ़ िस[ांत+ पर आधा9रत ह।ै   

2. 9र� 6थान भ9रए। 

a. ………………………………. सं6थान क" अपनी संपि� और दनेदा9रय+ के मामले क" 
वत!मान िव�ीय ि6थित को पेश करते ह।ै   

b. ………………………… के माVयम से जो िक वष! म� िकसी भी समय तैयार िकया जा 
सकता ह,ै खाते क" सटीकता को बनाए रखा जा सकता ह।ै   

c. ………………………………..को ब�ा खाता कैश बकु के Kप म� जाना जाता ह।ै   

6.15 ������ 
उपयु!� चचा! से यह 6पQ ह ै िक िकसी (ितPान के िलए खा� सामnी खरीदना बाजार म� पैसे के 
आदान-(दान से जड़ुी एक गितिविध मा> नह^ ह,ै बिTक खरीदने से जड़ुी गितिविधय+ क" `ृंखला ह ै
िजससे भोजन क" तैयारी के िलए वा6तव म� oया सामnी खरीदनी ह ैउसका पता चलता ह।ै सफल 
खा� (बंधन nाहक+ क" अपेNाकृत पसंद और उ2मीद+ के अनसुार भोजन, एकल व6तओु ं या 
घटनाओ ंक" योजना बनाने क" कला ह।ै इसम� भोजन और संबंिधत सामnी को समझदारी से खरीदने 
क" (ि<या, उ3ह� पौिQक ि6थित म� भडंारण, िविभ3न Kप+ को बनाने के िलए उ3ह� एक साथ रखकर 
उनके जायके और बनावट का Yान शािमल ह ैऔर अतं म� अbछी तरह क" सेवा से िव�ीय लाभ का 
भी उWGेय ह।ै 6थापना के िलए एक अbछी (ितPा (ि<या इन गितिविधय+ के (भावी (दश!न के 
माVयम से काफ" सरल लग सकती ह,ै लेिकन इसम� हर कदम पर कौशल और पहल शािमल होता 
ह।ै इसके अलावा यह केवल िविभ3न खा� पदाथR क" िवशषेताओ ंके Yान क" आवGयकता नह^ ह,ै 
बिTक बाजार और nाहक+ क" जानकारी भी अिनवाय! ह।ै एक खा� (बंधक को काम पर खशुी के 
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िलए स�दय! और अनकूुल वातावरण बनाते हDए कम!चा9रय+ और nाहक+ के साथ अbछे संबंध बनाए 
रखने क" Nमता भी होनी चािहए। 

6.16 ��� !��"� #$�����  
• (सं6कृत खा� पदाथ!- व ेजो भोजन के मलू तAव के Kप म� उपयोग िकए जाने से पहले 

एक छोटे या बड़े पैमाने पर कुछ (कार के उपचार से गजुर चकेु हB।  

• चालान - खरीदार Jारा भगुतान करने के िलए चालान वह िबल ह ैजो िडलीवरी के बाद िमलता 
ह।ै   

• लाभ-अलाभ ि6थित- िजन संगठन क" िब<" आकंड़+ िसफ!  उनक" प9रवत!नशील और िनिcत 
लागत को कवर करते ह,ै लाभ-अलाभ ि6थित उ3ह� कहा जाता ह।ै दसूरे शIद+ म�, जब श[ु लाभ या 
हािन श3ूय ह ैऔर संगठन Jारा िकए गए योगदान म� िसफ!  तय लागत शािमल होती ह।ै    

6.17 ./��� �,8 �	  �3  
अ�यास (y 1 

9र� 6थान भ9रए। 
1. शारी9रक, मनोवैYािनक और सामािजक आवGयकताओ ं  
2. संवदेी गणुव�ा 
3. (सं6कृत खा� पदाथ!   
 अ�यास (y 2 
 सही या गलत बताइये। 
a. सही 
b. गलत 
c. सही 
  अ�यास (y 3 
सही या गलत बताइये। 
      a. सही  
      b. सही 
      c. गलत 
   9र� 6थान भ9रए। 
   a. बैल�स शीट   
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   b. परीNण संतलुन 
   c. डबल कॉलम कैश बकु   

6.18 �*�!& '*( �49� 
1.  डॉ. आर. गायनवलवान, खा� और पेय सेवा, ऑoसफ़ोड! (काशन,नई िदTली। 

2. परिवदंर बाली, खा� उAपादन संचालन, ऑoसफ़ोड! (काशन, नई िदTली। 

3. मोिहनी सेठी और सरुजीत मTहान, खानपान (बंधन, दसूरा सं6करण, नई आय ु अतंरा!?jीय 
सीिमत (काशक,नई िदTली। 

4. शशूर एं�� स, भोजन और पेय (बंधन क" पाठ्य प6ुतक, मैक nेथ िहल (काशन,लंदन।  

6.19 ��)*+���� �, 
1. सकल लाभ अनपुात के बारे म� िव6ततृ चचा! करे। 

2. प6ुतक रखने क" (णाली क" िवशषेताओ ंक" िव6ततृ िट~पड़ी क"िजये। 

3. गणुव�ा िनयं>ण (ि<या के चरण+ क" MयाZया क"िजये। 
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  ���� 7: ��� �� �� ������   
7.1 ��तावना  
7.2 उ�
ेय  
7.3 खा� Dय का अथ� और आव
यकता  
   7.3.1 खा� पदाथ� का चनुाव  
   7.3.2 Dय क� िविधयाँ  
   7.3.3 खा� Dय  
      7.3.3.1 खा� पदाथI के मJूय को �भािवत करने वाले कारक  
      7.3.3.2 भोजन पर खच� िकए जाने वाले धन क� माKा िनधा�-रत करने वाले कारक  
      7.3.3.3 खा� पदाथI के िविभ3न Lप  
   7.3.4 Dय हते ुसझुाव तथा खा� पदाथI के Dय के समय Nयान दनेे योOय बात#   
7.4 खा� भंडारण    
   7.4.1 भंडारण के �कार  
7.5 सारांश  
7.6 अ9यास �5@ के उ�र  
7.7 पा-रभािषक श2दावली  
7.8 स3दभ� 43थ सचूी  
7.9 िनबंधा*मक �5  

7.1 �������  
खा� पदाथ! वह होता ह ैजो िकसी जीव को पोषण संबंधी सहायता (दान करता ह।ै खा� पदाथ! 
आमतौर पर पौधे या जानवर+ से (ाX होते हB और इसम� आवGयक पोषक तAव होते हB, जसैे िक 
काबLहाइ�ेट, वसा, (ोटीन, िवटािमन या खिनज। खा� पदाथR क" दो (मखु `ेिणयां हB :न7 या 
खराब हो जाने वाले और न7 या खराब ना होने वाले। खराब होने वाले खा�J मM फल, 

सिIजयाँ, ताज़ी मछली, ताजा मीट, पोTjी और डेयरी उAपाद शािमल हB। अत  :इस (कार के खा� 
पदाथR का बार बार खरीदा जाता ह ैिजससे िक इ3ह� ताजा ही खाया जा सके। (शीितत )frozen (
खा� पदाथ! जसैे सिIजयां, मछली और मांस उAपाद, एक लंबा जीवन काल ह ैअत  :इ3ह� कभी कभी 

मगँवाकर एक u"जर म� संnिहत  िकया जा सकता ह।ै खराब ना होने वाले खा�J मM सखूा सामान, 

आटा, अनाज और िविवध व6तएु ं जसैे िक जतैनू, अचार, और अ3य मसाला शािमल हB। इ3ह� 
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साXािहक या मािसक आधार पर <य िकया जा सकता ह।ै िक3तु Vयान रख� िक िसफ!  इसिलए िक 
कोई चीज खराब नह^ होती ह ैउसे आवGयकता से अिधक मा>ा म� <य नह^ करना चािहए। खा� 
पदाथR के चयन, खरीद और भडंारण के िलए संसाधन+ क" आवGयकता होती ह।ै Mयव6थापक को 
सबसे अbछे प9रणाम (ाX करने के िलए इन संसाधन+ के सवL�म उपयोग पर िवचार करना चािहए। 
(6ततु इकाई म� आप उन सभी संसाधन+ के बारे म� जान पाएगं ेजो खा� पदाथR के कुशल चयन, 
खरीद और भंडारण के िलए आवGयक हB। यह इकाई आपको बाजार म� उपलIध कई तकनीक+ और 
िविभ3न तरीक+ के बारे म� भी बताएगी िजससे आप अपने उपकरण और भोजन को 6टोर कर सकते 
हB तथा उ3ह� बेकार होने से बचा सकते हB।  

7.2 ��	
�  
इस इकाई का अVययन करने के बाद, आप िन2न म� सNम हो जाय�ग:े 
1. खा� चयन, खरीद और भंडारण के िलए आवGयक संसाधन+ क" पहचान करना 
2. खा� <य क" योजना 
3. बिु[मानी से खा� पदाथ! का चनुाव  
4. खा� <य हते ुतकनीक+ क" सचूी  
5. खा� और उपकरण+ का उिचत Kप से संnहण  

7.3 
�� ;� �� .(& <  @�
����  
खा� <य (ि<या हर खा� सेवा के संचालन का एक अिनवाय! िह6सा ह।ै खा� <य एक खा� सेवा 
संगठन के िलए खा� उAपाद+ का ऑड!र दनेे का काय! ह।ै यह nाहक+ को परोसे जाने वाले भोजन का 
उAपादन करने के िलए आवGयक बिुनयादी कbचे माल का अिधnहण ह।ै भोजन बनाने वाले सभी 
Mयि�य+ को उिचत मा>ा म�, सही समय पर ,सवL�म मTूय पर खा� सामnी खरीदने म� कुशल होना 
चािहए। 
खा� <य के समय िन2न िबंदओु ंको Vयान म� रखना चािहए : 

• nाहक+ क" जKरत के अनसुार भोजन क" पिूत!। 

• भोजन क" मानक+ के अनुKप सही गणुव�ा। 

• भोजन 3यनूतम लागत पर खरीदा जाना चािहए। 

• खरीद को इस तरह से बनाए जाने क" आवGयकता ह,ै तािक 3यनूतम प9रचालन 6तर बनाए 
रखा जा सके, जो अbछे संचालन के अनKुप हो। 

7.3.1 खा� पदाथ� का चुनाव  
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खा� चयन एक ऐसे भोजन के चयन का करना ह ैजो nाहक के िलए अbछा हो ”। खा� सेवा 
चलाने म� भोजन का चयन बहDत महAवपणू! ह।ै भोजन को ऐसे तरीके से (दान करना जो nाहक के 
िलए संतोषजनक हो, एक चनुौतीपणू! काय! ह।ै भोजन के चयन म� सावधानीपवू!क िवचार, योजना 
और उिचत िनण!य बहDत महAवपणू! ह।ै खा� पदाथ! का अbछी गणुव�ा का होना आवGयक ह ैतभी 
वह FSSAI जसैे मानक+ के अतंग!त आएगा। 
खा� पदाथ! का चनुाव िन2न िबंदओु ंपर िनभ!र करता ह:ै 
i. Mयि� क" आिथ!क ि6थित  

ii. पसंद और नापसंद  
iii. Mयि� क" पोषण संबंधी जKरत�  
iv. िवYापन+ का (भाव 
v. भडंारण क" सिुवधा  
आइये अब हम इन कारक+ को िव6तार से पढ़ते हB और दखेते हB िक व ेहमारे खा� चयन को कैसे 
(भािवत करते हB। 
i. Kयि2 क) आिथ�क ि�थित  

िकसी भी Mयि� के पास िजतना अिधक पैसा आपके पास होगा वह उतना अिधक खा� पदाथ! 
खरीद सकता ह।ै िजन लोग+ के पास बहDत पैसा ह ैव ेकई तरह के भोजन का खच! उठा सकते हB और 
घर से बहार खाना खाने भी जा सकते हB। कम आय वाले लोग+ के पास एक सीिमत िवकTप होता ह ै
और प9रवार क" जKरत+ को परूा करने के िलए पया!X भोजन खरीदना ही एक किठन काम हो जाता 
ह।ै 
यिद आपके पास सीिमत भोजन बजट ह,ै तो आप उन खा� पदाथR को खरीदकर पैसे बचा सकते हB 
जो सीजन म� हB तथा िविभ3न दकुान+ म� क"मत+ क" तलुना करके भी पैसे बचा सकते हB। 

ii. पसंद और नापसंद 

कुछ लोग जीिवत और 6व6थ रहने के िलए खाते हB। वह^ कुछ लोग खाने का आनंद लेने के िलए भी 
खाते हB। लोग उन खा� पदाथR को खाना पसंद करते हB िज3ह� व ेपसंद करते हB और जो उ3ह� नापसंद 
हB ऐसे खा� पदाथ! नह^ खाते हB। oया कोई ऐसा भोजन ह ै िजसे आप नापसंद करते हB? आप इसे 
नापसंद oय+ करते हB? oया यह भोजन बहDत पौिQक ह?ै खा� पदाथ! आमतौर पर िन2न कारण+ से 
नापसंद िकये जाते हB; 

• उनके रंग, 6वाद और िदखावट के कारण   

• िकसी नये खा� पादाथ! को जो कभी पहले नह^ खाया हो   

• आकष!क न िदखना   

• भोजन िकसी बीमारी से जड़ुा ह ै 
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• िजस तरह से पकाया जाता ह ैवह उपय�ु नह^ ह ै
भोजन पसंद आने पर ही भोजन का आनंद िलया जाता ह।ै भोजन से आने वाली महक तथा 6वाद 
को हम अपनी 6वाद तथा गधं Yानेि3fय+ से पहचान सकते हB। भोजन क" िदखावट तथा तापमान से 
भी भोजन से िमलने वाला आनंद (भािवत होता ह।ै भोजन के पाक जाने  से 6वाद उसका 6वाद 
बढ़ जाता ह ैऔर भोजन क" बनावट बदल जाती ह।ै कई खा� पदाथR को पारंप9रक Kप स ेगम! या 
ठंडे Kप म� खाया जाता ह।ै यिद भोजन बहDत गम! या बहDत ठंडा ह ैतो भोजन का असल 6वाद िछप 
जाता ह ैतथा भोजन खाने के िलए असहज हो सकता ह।ै 

iii. िवcापनJ का �भाव  

भोजन क" पसंद पर िवYापन+ का बहDत गहरा (भाव होता ह।ै िवYापन लोग+ के सामने भोजन 
स2ब3धी िवकTप (6ततु बनाने के िलए लोग+ को राजी करने का एक तरीका ह।ै खा� िनमा!ता और 
दकुान� टेलीिवजन, रेिडयो, पि>काओ,ं समाचार प>+, पो6टर और प>क के माVयम से अपने उAपाद+ 
का िवYापन करती हB। 

• अbछे िवYापन उिचत एव ंसAय होते हB। 

• व ेिकसी उAपाद के बारे म� जनता को गमुराह नह^ करते हB। 

• व ेलोग+ म� िज2मदेारी क" भावना िदखाते हB। 

• व ेिविभ3न िनमा!ताओ ंऔर Mयवसाय+ के िलए उिचत (ित6पधा! के Mयवहार के अनKुप हB। 
iv. पोषण स�ब4धी आव\यकता  

आपक" भोजन पसंद आपक" भोजन क" आवGयकता पर भी िनभ!र करेगी। सभी को भोजन क" 
जिैवक आवGयकता ह।ै यह भोजन के िबना जीवन के िलए आवGयक ह ैएक कमजोर और बीमार 
हो जाता ह।ै लोग 6वा6hय, उ� और गितिविध जसैे कारण+ के िलए आवGयक भोजन क" मा>ा म� 
िभ3न होते हB। 
इसिलए भोजन क" आपक" पसंद इन कारक+ म� से (Aयेक पर िनभ!र करेगी। आपका पोषण Yान 
आपको भोजन चनुने म� मदद करता ह ैजो आपक" आवGयकताओ ंको परूा करने के िलए आवGयक 
पोषक तAव (दान करता ह।ै 
 
भारतीय खा� सुर(ा और मानक �ािधकरण (FSSAI)  

FSSAI 6वा6hय और प9रवार कTयाण म>ंालय, भारत सरकार के तहत 6थािपत एक 6वाय� 
िनकाय ह।ै यह खा� सरुNा और मानक अिधिनयम, 2006 के तहत 6थािपत िकया गया ह।ै  
FSSAI के मु=य उ[े\य िन�न हV: 
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• ऐसे मानक+ और अ�यास+ को 6थािपत कर� जो खा� उपभोग के स2ब3ध म� nाहक िहत का 
परूी तरह से Vयान रखने का आ�ासन दतेे हB और भिव?य म� भी वही गणुव�ा बनाए रखने 
हते ुआ�6त करते हB। 

• उपभो�ाओ ंम� उन खा� पदाथR के बारे म� जागKकता पैदा कर� जो व ेउपभोग करते हB। 

• (Aयेक खा� Mयवसायी क" प9रभािषत िज2मदेारी के साथ खा� सुरNा का एक ढांचा 
6थािपत करना। 

 
7.3.2 Hय क) िविधयाँ  

खा� पदाथ! खरीदने क" कई अलग -अलग िविधयाँ हB। आइये इन िविधय+ के बारे म� पढ़�;  
1. सीधा िवतरण 

इसम� Mयि� िनमा!ताओ ंसे खा� सेवा संचालन के िलए खा� और पेय पदाथR क" सीधी िडलीवरी 
को आमिं>त करता ह।ै 
2. औपचा�रक Hय  

इस िविध म� िव<ेताओ ंसे िनिवदाए ँआमिं>त क" जाती हB, बोिलयां लगाई जाती हB और एक सबसे 
अbछे िवकTप का चयन िकया जाता ह।ै यह आमतौर पर बड़े खानपान (ितPान+ Jारा अपनाया 
जाता ह।ै 
3. थोक Hय  

भिव?य क" अविध के िलए एक िविशQ मTूय पर सामान क" खरीद के िलए एक थोक Mयापारी के 
साथ अनबंुध पर ह6ताNर िकए जाते हB। यह भी बड़े पैमाने पर खा� सेवा संचालन के िलए उपय�ु 
िविध ह।ै 
4. Kयापक आदेश Hय  

इसके अतंग!त एक सहमत मTूय पर िनिcत समय क" अविध के िलए सचूीब[ व6तओु ंक" एक 
िनिद!Q मा>ा (दान करने के िलए एक समझौता होता ह।ै 
5. �टॉकलेस Hय  

खरीदार माल के भडंार को नह^ रखता ह ैलेिकन आपिूत!कता! उसे रखता ह।ै तब खरीदार+ को जKरत 
के िहसाब से सामान िमलता ह।ै 
6. नीलामी Hय  

िनमा!ता माल क" िब<" क" घोषणा करते हB। इस (कार क" बड़े खा� सवेा संचालन के िलए 
उपय�ु। 
7. ऑनलाइन Hय  

एक वबे पेज या ऐप के माVयम से 6थानीय या खा� सहकारी से भोजन का आदशे दनेा। 
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7.3.3 खा� Hय  

खा� <य एक उबाऊ या िदलच6प काय! हो सकता ह,ै जो Mयि� के SिQकोण पर िनभ!र करता ह।ै 
खा� <य को िदलच6प बनाने के िलए आपको उन 6थान+ और उन तरीक+ के बारे म� बहDत कुछ 
जानना होगा िजसम� आप अपने खा� बजट का अिधकतम लाभ उठा सकते हB। 
आइए अब हम खा� पदाथ!  खरीदते समय अपने समय और धन क" बबा!दी से बचने के िलए कुछ 
चीज+ पर Vयान द�। 
7.3.3.1 खा� पदाथ` के मू#य को �भािवत करने वाले कारक  
i. उ�पादन लागत 

यह िकसी भी खा� पदाथ! का उAपादन करने के िलए उपयोग क" जाने वाली रािश ह।ै उAपादन 
लागत म� भिूम क" सफाई, बीज बोना, कटाई और (सं6करण के िलए खच! क" गयी धनरािश आिद 
शािमल ह+ग।े एक उAपाद क" अिंतम लागत इसी रािश से िनधा!9रत होती ह ैइसके अित9र� अ3य 
शTुक जसैे प9रवहन लागत, लाभ और हBडिलंग शTुक आिद भी अिंतम उAपाद के मTूय को 
(भािवत करते हB। 
ii. ऋतु 

भोजन क" लागत म� मौसम का बहDत (भाव होता ह।ै अनकूुल मौसम म� होने पर खा� पदाथR क" 
क"मत हमशेा कम होती ह ैoय+िक व ेबहDत अिधक होते हB और इसिलए आपिूत! अिधक हो जाती ह ै
और जब िकसी व6त ुक" बाजार म� आपिूत! उbच हो जाती ह ैतो व6त ुक" क"मत िगर जाती ह।ै 
(ितकूल मौसम के खा� पदाथ! कम मा> म� पाए जाते हB और इसिलए उनक" क"मत� अिधक होती 
हB। 
iii.व�तु क) माँग 

सामा3यतया जब कई लोग एक ही व6त ु (खा� पदाथ!) क" माँग करते हB, तो उस व6तु (खा� 
पदाथ!)क" क"मत बढ़ जाती ह।ै 
iv. िवcापन 

ये ऐसे तरीके हB िजनसे िनमा!ता और िव<ेता हम� बताते हB िक उनके पास िब<" के िलए कुछ सामान 
और सेवाए ंहB। िवYापन म� पैसा खच! होता ह।ै िकसी उAपाद के िवYापन क" लागत को उAपाद क" 
क"मत बनाने के िलए उAपादन लागत म� जोड़ा जाता ह।ै िवYापन िजतना अिधक होगा उAपाद क" 
लागत उतनी ही अिधक होगी। 
v. �सं�करण क) मा<ा 

(सं6करण उAपाद के मTूय को बढ़ाता ह ैकय+िक इस (ि<या म� पैसा खच! होता ह।ै अब आप उन 
कारक+ को समझ गए हB जोिक उAपाद+ क" लागत को (भािवत करते हB। इन कारक+ के बारे म� जानने 
के बाद आपको व6तओु ंअथवा खा� सामnी को इस (कार <य करना ह ैिक आपक" जKरत भी 
परूी हो जाए और आपका बजट भी खराब न हो। 
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7.3.3.2 भोजन पर खच� िकए जाने वाले धन क) मा<ा िनधा��रत करने वाले कारक 

Oयादातर लोग+ के िलए भोजन का बजट सबसे बड़े खचR म� से एक ह।ै अbछी योजना और खरीदारी 
के प9रणाम6वKप पया!X बचत हो सकती ह।ै आइये अब हम उन कारक+ के बारे म� पढ़� जो भोजन पर 
खच! िकए गए धन क" मा>ा िनधा!9रत करते हB ; 
1. Mयि� क" Mयि�गत वरीयताए।ं  
2. आपके मTूय और आपक" जीवन शलैी सभी आपके भोजन के चयन तथा भोजन पर िकये जाने 
वाले Mयय को िनधा!9रत करते हB। 
3. उदाहरण के िलए मोलभाव करने का कौशल आपको सबसे स6ती संभव क"मत पर सामान 
खरीदने म� मदद करेगा। 
4. सीजन और थोक म� खा� पदाथ! खरीदने से लागत म� कटौती करने म� मदद िमलती ह।ै 
5. खदुरा िव<ेताओ ंके बजाय सीधे िकसान+ से खा� खरीदना भी लागत म� कटौती करता ह।ै जब 
आप खा� पदाथ! खरीदते हB, तो उ3ह� उन जगह+ से खरीद� जहां क"मत� कम हB और जहां अbछी 
गणुव�ा का सामान िमलता ह।ै उ3ह^  6थान+ से खा� पदाथ! खरीद� जो साफ हB और जहां भोजन 
अbछी तरह से संnिहत  ह।ै 

अ�यास ��न 1. 

(y  :िन2न म� सही अथवा गलत बताइये।  
i. खा� पदाथ! का चनुाव Mयि� क" आिथ!क ि6थित पर िनभ!र नह^ ह।ै 

ii. अbछे िवYापन वह होते हB जो िकसी उAपाद के बारे म� जनता को गमुराह नह^ करते हB। 
iii. म�ु बाजार <य, <य का सबसे पारंप9रक तरीका ह।ै  
iv. ऋत ुखा� पदाथR के मTूय को (भािवत करने वाला कारक नह^ ह।ै 

 
7.3.3.3 खा� पदाथ` के िविभ4न Bप  

खा� पदाथ! कई Kप+ म� बेचे जाते हB। आपके Jारा खरीद ेगये खा� का Kप आपके पास मौजदू 
संnहण सिुवधाओ ं  ,सिुवधा क" आवGयकताओ ंतथा भोजन के उपयोग से िनधा!9रत होता ह।ै खा� 
पदाथ! ताजा, सखू,े जम ेहDए या िडIबाबंद Kप म� बेचे जाते हB। 

1. ताजा खा� पदाथ� 

ताजा खा� पदाथ! अिधकांश पोषक तAव (दान करते हB oय+िक (सं6करण पोषक तAव+ को नQ कर 
सकता ह।ै ताज ेखा� पदाथ! (ाकृितक होते हB और इनम� (सं6करण क" आवGयकता नह^ होती ह।ै 
इसिलए उनक" क"मत कम होती ह।ै ताजा होने के कारण ये तेजी से खराब होते हB। 
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ताजा खा� पदाथ� 
 

1. �शीितत खादय पदाथ� (fोजन फ़ूड) 

पोषक तAव+ क" बात कर� तो (शीितत खादय पदाथ! म� ताजा खा� पदाथR के सामान ही पोषक तAव 
पाए जाते हB। (शीतन से एजंाइम और सUूमजीव ि<याशील नह^ हो पाते हB। सUूमजीव+ को हम नह^ 
दखे सकते हB लेिकन ये हमारे िलए बहDत हािनकारक हो सकते हB और हमारे भोजन को खराब कर 
सकते हB। (शीितत खादय पदाथR को उपयोग करने योaय मा>ा म� u"जर म� संnिहत िकया जाना 
चािहए। याद रख� िक यिद आप एक (शीितत खादय पदाथ! को परूी तरह से िपघलाते हB तो खराब 
होने से बचने के िलए इसका तरंुत उपयोग करना चािहए। एक बार गलाए हDए खा� पदाथR का पनु :
(शीतन नह^ करना चािहए। 

2. सूखे खा� पदाथ� 

सखू ेखा� पदाथR से उनक" नमी दरू हो जाती ह।ै कुछ सखू ेखा� पदाथ! जसैे दधू पाउडर को पानी 
डालकर पनुग!िठत िकया जा सकता ह।ै सखू ेखा� पदाथR को (शीतन क" आवGयकता नह^ होती ह।ै 
व ेवजन म� हTके होते हB और उनके संnहण के िलए कम 6थान क" आवGयकता होती ह।ै 

3. िडCबाबंद खा� पदाथ� 

िडIबाबंद खा� पदाथ! उपयोग करने के िलए सिुवधाजनक हB। व ेतब तक खराब नह^ होते हB जब 
तक िक खोल नह^ िदए जाते हB। िडIबाबंद खा� पदाथR को ठंडे सखू े6थान+ म� संnिहत िकया जाना 
चािहए। इनका 6वाद ताज ेपके हDए खा� पदाथR के सामान नह^ होता ह।ै ये खा� पदाथR के अ3य 
Kप+ क" तलुना म� बहDत अिधक महगं ेहोते हB। इ3ह� लंबे समय तक (योग िकया जा सकता ह।ै यिद 
िडIबाबंद खा� पदाथR म� पोषक तAव+ को समािहत ना िकया जाए तो इस (कार के भोOय पदाथR म� 
पोषक तAव+ क" कमी पायी जाती ह।ै 
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िडCबाबंद खा� पदाथ� 

 
7.3.4 Hय हेतु सुझाव तथा खा� पदाथ` के Hय के समय Rयान देने योhय बातM   

खा� पदाथ! खरीदते समय िन2न बात+ का Vयान रखना चािहए: 
1. भोजन खरीदते समय, उस Kप को चनु� िजसे आप आसानी से संभाल सकते हB और िजसे आप 
वहन कर सकते हB। खरीदारी क" सचूी बनाए ंतािक आप िबना समय बबा!द िकए अपनी ज़Kरत क" 
चीज़� खरीद�। 
 2 . अपनी आवGयकताओ ंके िलए उपय�ु बाजार के (कार और 6थान का चयन कर�।  

3. खरीदने से पहले क"मत+ और गणुव�ा क" तलुना अवGय कर�। 
4. अगर आपके पास भडंारण क" सिुवधा और पैसा ह ैतो खा� पदाथ! का <य थोक म� कर�  ,यह 
स6ता पड़ता ह।ै  
5. जब आप भखू ेह+ तो खरीदारी न कर�; इस ि6थित म� आप आवGयकता से अिधक खरीदारी करते 
हB।  
6. जब आप खरीदारी करने जाए ंतो बbच+ को साथ न ले जाए;ं व ेअनावGयक चीज� खरीदते हB।  
7. अिनयोिजत खरीददारी न कर�, oय+िक इसम� आप वो खरीददारी करते हB िजनक" आपने योजना 
नह^ बनाई थी।  
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8. जब आप िडIबाबंद या पैकेOड खा� पदाथ! खरीदते हB, तो एoसपायरी डेट अवGय दखे�। यह वह 
आिखरी िदन होता ह ैजब िकसी उAपाद को ताजा माना जाता ह।ै इस ितिथ के बाद भोजन खाने के 
िलए तो सरुिNत हो सकता ह ैलेिकन 6वाद और पोषक तAव+ क" गणुव�ा अbछी नह^ होती ह।ै 
 
िन�निलिखत संकेत देखे जाने पर �सं�कृत खा� पदाथ� न खरीदM: 

• यिद डIबा फूला हDआ या िपचका हDआ हो तो न खरीद� oय+िक व ेफूड पॉइज़िनंग का कारण हो 
सकते हB। 
• जगं लगा हDआ डIबा भी खा� पदाथ! को खराब कर सकता ह।ै 
• यिद खा� पदाथ! को पनु  :(शीितत िकया गया ह ै तो  यह पैकेट पर लग े दाग या पदाथ! के 
ि<6टलीकरण को दखेकर पता लगाया जा सकता ह।ै 
• खलेु या Nितn6त पैकेट न खरीद�। 
• फफंूदय�ु या रंगीन सखू ेखा� पदाथ! न ल�। 
• वह मांस या मछली न ल� िजसक" सतह सखूी अथवा िचपिचपी हो। 
कुछ बेईमान िव<ेता बड़ी दकुान+ से उन उAपाद+ को खरीदते हB िजनक" उपयोग करने िक ितिथ 
समाX हो गई हो और िफर खलेु बाजार+ म� उ3ह� कम क"मत+ म� बेचते हB। खरीदने से पहले ऐसी 
व6तओु ंक" समािX ितिथ और आकार क" जाँच अवGय कर�। 
खा� व�तुओ ंको खरीदते समय Rयान रखने योhय बातM  
फल और सिCजयाँ 

उbच गणुव�ा वाले फल और सिIजयां वही हB जो पणू! Kप से पके हDए, ताजे, महीन और खर+च+ से 
म�ु हB। फल और सिIजय+ के पोषक तAव एक अविध म� कम हो जाते हB इसिलए आपको इ3ह� ताजा 
ही खरीदना चािहए। सिIजयाँ आमतौर पर धपू म� रखने या बहDत लंबे समय तक रखने पर मरुझा 
जाती हB। 
�टाच� यु2 जड़M और Eलांटेन  

ये खा� पदाथ! घाना के कई घर+ म� मZुय भोजन का भाग हB। ये अपेNाकृत स6ते होते हB, लेिकन लंबे 
समय तक सरुिNत नह^ रख ेजा सकते हB। उनका उपयोग िविभ3न खा� उAपाद+ के िलए िकया जा 
सकता ह।ै व ेताजा या सखू ेऔर पाउडर Kप+ म� बेचे जाते हB। ऐसे खा� पदाथR के उदाहरण हB कbचा 
केला  ,कसावा , रतालू, कोकोयम, पानी रताल ूऔर आल ूआिद। जब इन खा� पदाथR क" खरीद क" 
जानी चािहए तो केवल अbछी गणुव�ा वाले खा� पदाथ! खरीद ेजाने चािहए। जड़� खर+च से म�ु 
होनी चािहए oय+िक इससे वे जTदी सड़ जाएगंे। जड़� छूने म� कठोर महससू होनी चािहए जड़+ म� 
कोमलता खराब होने का संकेत ह।ै उनम� अकुंरण नह^ होना चािहए। पके हDए ~लांटेन क" Aवचा पर 
काले धIबे नह^ होने चािहए। 
पशु और पशु उ�पाद 
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इस समहू म� खा� पदाथ! बहDत महगं ेहB और व ेबहDत जTदी खराब हो जाते हB। यह जKरी नह^ ह ैिक 
सबसे महगं ेपश ुखा� पदाथ! सबसे पौिQक भी ह+। यिद आपके पास सीिमत संसाधन हB, तो आप 
अभी भी स6ते {ोत+ जसैे घ+घ,े केकड़े, 6(ैट और एकंोवी से अbछी गणुव�ा वाला (ोटीन (ाX कर 
सकते हB। हड्डी य�ु पशमुांस भी उतना ही पौिQक ह ैिजतना हड्डी के िबना। पश ुउAपाद खरीदते 
समय गणुव�ा और सरुNा का Vयान रखना बहDत महAवपणू! ह।ै आप पश ु उAपाद+ क" गणुव�ा 
िन2नानसुार बता सकते हB : 

• मांस म� सफेद या मलाईदार वसा के साथ एक गहरा लाल रंग होना चािहए। खराब गणुव�ा के 
लNण बहDत गहरे भरेू या हरे रंग और पीले वसा के होते हB। जब मांस हरा होता ह ैऔर बदब ू
आती ह ैतो यह खराब गणुव�ा का होता ह ैऔर खाने के िलए सरुिNत नह^ होता ह।ै  

• मगु] के शरीर म� मांस वाले पैर और 6तन+ के साथ एक मांसल शरीर होना चािहए। Aवचा कह^ 
पर भी रंगहीन नह^ नह^ होनी चािहए। 

• मछली म� Sढ़ मांस और चमकदार Aवचा होनी चािहए। इसम� चमकदार और 6पQ आखँ� और 
लाल चमकदार गलफड़े होने चािहए। गदंा रंग, मांस िजसमे दबाने पर िनशान बने और सखूी 
Aवचा ये सभी मांस के खराब होने के संकेत हB। 

अंडे 

अडें सफेद या भरेू रंग के हो सकते हB। दोन+ का पोषक मTूय समान होता ह।ै अडें ताज ेया सखू ेखरीद े
जा सकते हB। 
अडें खरीदते समय, ऐसे अडें खरीद� जो खरुदरे ह+ और चमकदार न ह+। नमक के पानी के जार म� 
डालकर ताजगी का परीNण कर�। जब यह तैरता ह ैतो अडें बासी होते हB। ऐसे अडें खरीद� जो साफ 
ह+ और िजनम� दरार न हो। 
दूध 

दधू को तरल या पाउडर के Kप म� बेचा जाता ह।ै आपक" पसंद इस बात पर िनभ!र करेगी िक आप 
इसका oया उपयोग करना चाहते हB और आपके पास भडंारण क" oया सिुवधा ह।ै दधू ताजा खरीदा 
जा सकता ह।ै िuज के बाहर इसे अिधक समय तक सुरिNत नही रखा जा सकता ह।ै जब एक दधू 
िटन खोला जाता ह ैऔर उपयोग िकया जाता ह ैतो बचा हDआ दधू िटन से बाहर िनकाला जाना 
चािहए और रेिuजरेटर या एक शांत सूखी जगह म� रखा जाना चािहए, अbछी तरह से कवर िकया 
जाना चािहए। 
फिलयां 

फिलय+ म� मूगंफली,लोिबया और सोयाबीन शािमल हB। फिलयां खोल के साथ अथवा खोल के 
िबना बेची जाती हB। व ेसूखी या िडIबाबंद बेची जाती हB। फिलयां खरीदते समय आपको यह Vयान 
रखना चािहए िक व ेक"ड़े लगी हDई न ह+। इसके अलावा उनम ेफफँूद भी नह^ लगी होनी चािहए। 
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बाजार से खरीदने के बजाय 6वयं मूगंफली का पे6ट बनाना बेहतर ह।ै बाजार म� िबकने से पहले 
अoसर मूगंफली के पे6ट म� िमलावट क" जाती ह।ै 
अनाज 

अनाज आम तौर पर अनाज या पाउडर के Kप म� या नाGते के अनाज के Kप म� बेचा जाता ह।ै 
अनाज खरीदते समय उन लोग+ से बचना चािहए िजनके पास क"ड़ा लगा हDआ या फफँूद लगा हDआ 
अनाज हो।  

7.4 
�� !*A� �    
बाजार से खरीदी जाने वाली खा� व6तओु ंको अbछी तरह से संnिहत िकया जाना चािहए िजससे 
क" उनक" गणुव�ा बनी रह।े जसैे ही आप बाजार से लौटते हB, आपको अपने सामान को िन2न 
`ेिणय+ म� बांटने क" आवGयकता होती ह:ै 
• सखूी सामnी  
• (शीितत सामnी 
• ताजी सामnी 
भोजन इसिलए संnिहत िकया जाता ह ै oय+िक हम इसे सरुिNत रखना चाहते हB और उसके 
जीवनकाल को बढ़ाना चाहते हB। 
 
7.4.1 भंडारण के �कार  

खा� भंडारण तीन (कार के होते हB। ये हB : 
• श?ुक भडंारण 
• िuज म� भंडारण 
• u"जर भडंारण 
शुjक भंडारण 

िजन खा� पदाथR को सखूा रखने क" आवGयकता होती ह,ै व ेआमतौर पर अलमा9रयाँ या 6टोर 
Kम म� रख ेजाते हB। अनाज, िडIबा बंद खा� पदाथ! और अ3य सखू ेखा� पदाथR को रसोई म� ठंडी 
सखूी और साफ जगह+ पर रखना चािहए। भोजन को रेिuजरेटर या कुकर के ऊपर या िकसी भी गम! 
6थान के पास संnिहत नह^ करना चािहए। इन 6थान+ पर गम! होने के कारण ये 6थान सUूमजीव+ क" 
विृ[ के िलए अनकूुल हB। भंडार गहृ को साफ रखा जाना चािहए िजससे िक उसे क"ट पतंग+ से 
बचाया जा सकेखा� तािक, आप क"ट+ को आकिष!त करने से बचने के िलए जTद से जTद फैल�। 
िfज मM भंडारण 

िuज का तापमान 00C से 70C के बीच होना चािहए। रेिuजरेटर म� तापमान रेिuजरेटर के (Aयेक 
िह6से के आधार पर िभ3न होता ह।ै िuज के दरवाज ेपर बनी अलमा9रयां अदंर क" तरह ठंडी नह^ 
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होती हB। यह Nे> अडें के भडंारण के िलए अbछा ह।ै रेिuजरेटर का िनचला िह6सा भी बहDत ठंडा 
नह^ ह,ै इसिलए सिIजय+ को वहां रखा जा सकता ह।ै रेिuजरेटर म� संnिहत  खा� पदाथR को अbछी 
तरह से ढंकना चािहए तािक वह अ3य खा� पदाथR से गधं को अवशोिषत न करे। 
f)जर मM भंडारण 

u"जर का तापमान 180C या इससे नीचे होना चािहए। जम ेहDए खा� पदाथ! उनके मलू पैकेज सिहत 
u"जर म� रख दतेे हB। जम ेहDए खा� पदाथR को नमी और वा?प (फू रैिपंग म� लपेटा जाना चािहए और 
u"जर म� ठीक से Mयवि6थत िकया जाना चािहए। भोजन क" खरीदारी के बाद, जम ेहDए खा� पदाथR 
को तरंुत u"ज़र म� 6टोर कर�, तािक व ेपरूी तरह से िपघल न जाए।ं इसके बाद आप अ3य खा� पदाथR 
को संnिहत कर सकते हB िज3ह� अडें क" तरह ही (शीतन क" आवGयकता होती ह।ै रेिuजरेटर के 
सIजी िडIबे म� भडंारण से पहले ताजी सिIजय+ को धो ल�। आल ूऔर ~याज को एक ठंडी सखूी 
जगह पर 6टोर कर�। यिद फल परूी तरह से पके नह^ हB तो उ3ह� पकाए जाने तक कमरे के तापमान पर 
रखा जाना चािहए। िफर उ3ह� रेिuजरेटर म� रखा जा सकता ह।ै केले को िuज म� न रख� oय+िक व े
काले पड़ जाते हB और आकष!क नह^ लगते। िडIबाबंद खा� पदाथR को एक ठंडे और सखूे 
अलमारी म� रखा जाना चािहए।  

अ�यास ��न 2. 

(y  :9र� 6थान भ9रये।  
i. भडंारण हते ुu"जर का तापमान ................... या इससे नीचे होना चािहए। 

ii. ...................खा� प दाथ! तब तक खराब नह^ होते हB जब तक िक खोल नह^ िदए जाते 
हB। 

iii. ..................खादय पदाथ! म� ताजा खा� पदाथR के सामान ही पोषक तAव पाए जाते हB। 

7.5 ������  
(6ततु इकाई म� आपने दखेा िक खा� चयन, खरीद और भंडारण के िलए कई संसाधन+ के उपयोग 
क" आवGयकता होती ह।ै इनम� समय, ऊजा!, पैसा, भडंारण क" सिुवधा, खरीददारी एव ंभडारण और 
बाजार का Yान महAवपणू! हB। संसाधन+ क" बबा!दी और आवगे से बचने के िलए खरीदारी के िलए 
अbछी बाजार सचूी आवGयक ह।ै बिु[मानी से चनुाव Jारा आप अपने िलए पया!X भोजन Mयव6था 
करते हDए बहDत सारा पैसा बचा सकते हB। इसी (कार ठीक से संnिहत  खा� पदाथ! सरुिNत और लंबे 
समय तक रहते हB। तो इस (कार आपने पढ़ा िक खा� <य एव ं भडंारण का उिचत Yान अित 
आवGयक ह ैिजसके Jारा हम धन के साथ साथ अपने समय क" भी बचत कर सकते हB। 
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7.6 ./��� �,8 �	  �3   
अ�यास (y 1. 
(y  :िन2न म� सही गलत बताइये।  

i. गलत  
ii. सही  

iii. सही  
iv. गलत  

अ�यास (y 2. 
(y  :9र� 6थान भ9रये।  

i. 180C 
ii. डIबाबंद  

iii. (शीितत 

7.7 ��� !��"� #$�����  
औपचा�रक Hय : िव<ेताओ ंसे िनिवदाए ँआमिं>त क" जाती हB, बोिलयां लगाई जाती हB और 

एक सबसे अbछे िवकTप का चयन िकया जाता ह।ै 
�टॉकलेस Hय : खरीदार माल के भंडार को नह^ रखता ह ैलेिकन आपिूत!कता! उसे रखता ह।ै तब 

खरीदार+ को जKरत के िहसाब से सामान िमलता ह।ै 

7.8 �%�!& '%( �49�  
1. मोिहनी सेठी और सरुजीत मTहान, खानपान (बंधन, दसूरा सं6करण  ,नई आय ुअंतरा!?jीय 

सीिमत (काशक,नई िदTली।  
2. सधुीर ऐ�ं� ज़  :फ़ूड एडं बेवरेज मनेैजम�ट , मकै nो िहल पिIलकेशसं 
3. रोडय सनेु>ा  :फ़ूड हाइजीन एंड सैिनटेशन ,मकै nो िहल पिIलकेशसं 
4. https://www.brainkart.com/article/Selection,-Purchase-and-Storage-of-

Foods_35150/ 

7.9 ��)*+���� �, 
1. खा� <य क" आवGयकता एव ंइसके महAवपणू! िबंदओु ंको िव6तार से िलिखए। 
2. खा� भंडारण से आप oया समझते हB  ?इसके (मखु (कार कौन कौन से हB?  
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���� 8 : ����� �����  
8.1 ��तावना 
8.2 उ�
ेय  
8.3 मे3य ू 
8.4 मे3य ूके घटक  
8.5 मे3य ूके काय�   
8.6 मे3य ूका उ�
ेय  
8.7 मे3य ूको �भािवत करने वाले कारक   
8.8 मे3य ूआयोजन  
8.9 मे3य ूिलखना   
8.10 मे3य ूकाड�  /Hयंजन सचूी पKक  
8.11 मे3य ूका िनमा�ण/  
8.12 मे3य ूके �कार  
8.13 रेिसपी िवकास तथा रेिसपी का मानक�करण  
8.14 सारांश 
8.15 िनबंधा*मक �5  

8.1 �������  
म3ेय ूही वह के3f िब3द ुह ैिजसके इद! -िगद! आहार सेवा के3f क" सम6त गितिविधयां सचांिलत होती 
ह।ै िकसी भी आहार सेवा (णाली (Food Service System) का सबसे अिभ3न व महAवपणू! अंग 

म3ेय ूहोता ह।ै आहार सेवा के3f क" सम6त Mयव6थापन ि<या, के3f म� बनाये जा रह ेया परोसे जा 
रह ेभोजन पर िनभ!र करती ह।ै म3ेय ूके अभाव म� आहार सेवा के3f का कोई अि6तAव नह^ होता ह।ै  

अतः इस इकाई म� हम जान�ग ेिक म3ेय ूoया होता ह ैतथा इसके कौन से घटक होते ह,ै कौन से कारक 
इसे (भािवत करते हB, इसका िनमा!ण िकस (कार िकया जाता ह,ै िकतने (कार के होत ेहB आिद। 
संNेप म� कह� तो इस इकाई म� हम जान�ग ेिक आहार सेवा के3f म� म3ेय ूoया महAव होता ह।ै 

8.2 ��	
�  
इस इकाई का अVययन करने के पcात आप; 
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• म3ेय ूतथा म3ेय ूके घटक को समझ पाय�ग� । 

• म3ेय ूके काय!, उसके उW?ेय तथा उसे (भािवत करने वाले कारक जान सक� ग�। 

• म3ेय ूआयोजन, म3ेय ूलेखन तथा म3ेय ूका िनमा!ण क" (ि<या से प9रिचत हो पाय�ग�। 

• म3ेय ूके (कार जान पाय�ग।े 

• रेिसपी िवकास तथा रेिसपी का मानक"करण  क"  (ि<या तथा महAव को िव6तार म� जान�ग े। 

8.3 �	%�4 (Menu) 
म3ेय ूशIद u� च शIद से उAप3न हDआ ह ै िजसका अथ! ह ै िकसी भी भोज या बBoवटे म े परोसे गये 
भोजन (Dish) क" िव6ततृ जानकारी या सचूी। िकसी भी आहार सेवा के3f म� उपलIध Mयंजन+ क" 
सचूी, िजसके अनसुार भोजन का उAपादन िकया जाता ह ैतथा परोसा जाता ह,ै म3ैय ूअथवा Mयंजन 
सचूी कहलाती ह।ै  

म3ेय ूके अ3तग!त मZुय भोजन (Main Dish), साईड/ सह भोजन (Side Dish)] 6नैoस, 6टाटस! 
(Starters)] िमठाई/ डेजट! (Dessert)] पेय पदाथ! (Beverages) आिद का उTलेख होता ह।ै  

8.4 ���
� ��  घ�� (Components of Menu) 

म3ेय ूया Mयंजन सचूी म� िन2न पाँच घटक (तAव) मZुय Kप से उपि6थत होने चािहएः 

1. जानकारी: िकसी भी Mयंजन सचूी का महAवपणू! घटक यह ह ै िक वह nाहक या महेमान को 

जानकारी (दान कर�। म3ेय ू के Jारा nाहक/ उपभो�ा को यह जानकारी (ाX होती ह ै िक कौन सा 
भोजन उपलIध ह,ै वह िकस (कार बनाया गया ह ैतथा उसका मTूय िकतना ह।ै  

2. Hम: Mयंजन सचूी म� खा� पदाथL का उTलेख <मानसुार होना चािहए तािक nाहक/ महेमान को 

समझने व मगंवाने म� आसानी हो। जसैे सपू, एपेटाईजर, सलाद, मZुय कोस!, डैसट!, पेय पदाथ! आिद 
का <म म� वग]करण होता ह।ै  

3. चयन: म3ेय ू का एक महAवपूण! तAव यह भी ह ै िक वह nाहक/ महेमान को अनेक उपलIध  

िवकTपो म� से अपनी इ3छानसुार चयन करने क" 6वbछ3दता (दान कर सके।  

उदाहरण: दाल के अनेक िवकTप: दाल मखनी, दाल uाई, दाल तड़का, दाल चना, दाल बखुारा 
आिद िवकTप+ म� से अपने पस3द क" दाल का चयन करना।  

4. छिव: म3ेय ूके Jारा nाहक /महेमान अपने मन म� िकसी भी भोOय सेवा इकाई क" छिव  बनाता 

ह।ै म3ेय ूिजतना स3ुदर, आकष!क व 6पQ होगा आहार सेवा के3f क" छिव भी उतनी स3ुदर, आकष!क 
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व 6पQ बनेगी। अतः म3ेय ू का एक आवGयक घटक यह भी ह ै िक म3ेय ू साफ, 6पQ, सटीक व 
आकष!क हो।  

5. िबH): म3ेय ूका एक अ3य अथ!पणू! तAव ह ैआहार सेवा  के3f क" िब<" दर। िब<" दर िकसी भी 

आहार सेवा के3f क" सफलता का �ोतक ह ैतथा िब<" दर उस के3f क" म3ेय ूपर िनभ!र करती ह।ै 
म3ेय ूिजतना लोकि(य होगा िब<" उतनी अिधक होगी। 

8.5 �	%�4 �	  ���&  
अब तक आप म3ेय ूक" प9रभाषा तथा म3ेय ूम� उपि6थत अिनवाय! घटक के िवषय म� जान चकेु ह।ै 
अब हम जानेग� िक म3ेय ूके (मखु काय! कौन-कौन से होत ेहB। जसैा क" आप पढ़ चकेु हB िक म3ेय ूही 
वह के3f िब3द ुह ैिजसके चारो ओर िकसी भी आहार सेवा के3f क" गितिविधया संचािलत होती ह।ै 
अतः म3ेय ूआहार सेवा के3f के िलए बहDत महAवपणू! ह ैतथा उसके काय! िन2निलिखत ह:ै  

1. nाहक /महेमान को आहार सेवा के3f के स2पक!  म� लाना। म3ेय ूही वह माVयम ह ैिजससे nाहक 
आहार सेवा के3f से जड़ुता ह।ै  

2. आहार सेवा के3f म� उAपादन क" (ि<या को गित (दान करना।  

3. कbचे माल क" खरीदारी करने के िलए भोजन सामnी क" सचूी तैयार करना।  

4. आहार सेवा के3f म� (योग करने के िलए आव?यक उपकरण� के (कार क" सचूी बनाना।  

5. आहार सेवा के3f म� म3ेय ू के अनसुार भ�डार, रसोईघर तथा सेवा Nे> म� 6थान को संगिठत 
करना।  

6. सेवा क" शलैी जसेे jे (णाली, वटेर (णाली, बफेू (णाली आिद का िनधा!रण करना।  

7. म3ेय ूके आधार पर 6टाफ के िलए आवGयक कौशल व योaयता का िनधा!रण िकया जाता ह।ै  

8. म3ेय ूभोजन तथा `म क" लागत व ऐिbछक लाभ क" गणना करने का आधार होता ह।ै  

9. म3ेय ूका एक काय! यह भी होता ह ैिक म3ेय ूके अनसुार nाहक के वग! ((कार) का िनधा!रण िकया 
जाता ह ैिज3ह� आहार सेवा के3द आकिष!त करना चाहता ह।ै  

10. म3ेय ूके Jारा भोजन क" सामािजक, षारी9रक तथा मनोवYैािनक आव?यकताओ ंक" पिूत! होती 
ह।ै  
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उपरो� सभी उW?ेय+ क" (ािX के िलए म3ेय ूको सटीक, जानकारी (दान करने वाला, आसानी से 
समझ म ेआने वाला तथा सिुनयोिजत होना चािहए। म3ेय ूम� उTलेिखत सभी भोजन उपलIध होने 
चािहए तथा उपलIध िडष बताये गये मानक+ के अनसुार होने चािहए। जसैे यिद िचTड बेवरेज 
िलखा ह ैतो वह वा6तव म� अAयिधक ठ�डा होना चािहए, तभी nाहक को पूण!तः संतोष (ाX होगा। 
आहार सेवा के3f के 6टाफ को आव?यक मानक+ पर आधा9रत भोजन बनाना चािहए तथा उ3ह े
आकष!क ढंग से परोसना आना चािहए। म3ेय ूकाड! म� िलख ेगये दाम/ मTूय 6पQ होने चािहए। उसम� 
िकसी भी (कार का छुपा हDआ मTूय नह^ होना चािहए। आहार सेवा के3f का (यास होना चािहए 
िक nाहक स3तQु व (स3न होकर जाय,े दोबारा उसी के3f म� आये तथा आहार सेवा के3f को भी 
उिचत लाभ (ाX हो सके।  

अतः उपरो� िलिखत िवषय व6त ुके आधार पर हम कह सकते हB िक म3ेय ूही वह के3f िब3द ुह ै
िजसके चार+ ओर आहार सेवा के3f क" सभी गितिविधय+ जैसे रसोईघर का अयोजन तथा उAपादन, 
कbचे माल क" खरीदारी, nाहक तथा 6टाफ क" स3तिुQ, 6टाफ का चयन तथा उनक" समय सा9रणी, 
मनेेजर Jारा िनरीNण का काय!, भोजन कN का रख-रखाव तथा सेवाए,ं लेखांकन का काय! आिद 
का संचालन होता ह।ै  

िकसी भी आहार सेवा के3f क" सफलता या असफलता अिधकांषतः इस बात पर िनभ!र करती ह ै
िक उस के3f का म3ेय ूिकस (कार का ह ैऔर कैसे आयोिजत िकया गया ह।ै  

अतः हम कह सकते ह ै िक म3ेय ूका आयोजन एक जिटल (ि<या ह ै िजसम� आहार सेवा के3f म� 
उपलIध सीिमत संसाधन+ का इस (कार उपयोग िकया जाता ह ैिक nाहक को अिधकतम स3तोष 
(दान िकया जा सके तथा आहार सेवा के3f के मािलक को भी लाभ (ाX हो सके।  

8.6 �	%�4 �� ��	
�   
 आहार सेवा के3f क" Mयंजन सचूी के िन2न उWGेय होते हB: 

1. nाहक क" आकाNाओ ंको स3तQु करना।  

2. उbच गणुव�ा तथा अbछा पोषण य�ु आहार (दान करना। 

3. म3ेय ूका तीसरा उWGेय िवपणन होता ह।ै nाहक को उनक" सिुवधा के अनसुार उनके 6थान, समय 
तथा उिचत दाम पर भोजन पहDचाना।  

4. nाहक तथा आहार सेवा के3f के 6वामी दोन+ के िलए िकफायती होना।  

5. nाहक को pामक और >िुटपणू! जानकारी से बचाना। 
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8.7 �	%�4 �� �!���� � �	 ���	 �� �  
िकसी भी आहार सेवा के3f जसैे रे6तरां, होटल, व[ृा`म, छा>ावास, oलब आिद का मे3य ू िकस 
(कार को होगा यह बहDत सारे कारक+ पर िनभ!र करता ह।ै कारक िन2न ह;ै  

1. आहार सेवा के4A क) भौितक सुिवधायM  

कोई भी आहार सेवा के3f िकस (कार का तथा िकतने (कार के भोजन अपने म3ेय ूम� सि2मिलत 
करता ह,ै वह इस बात पर िनभ!र करता ह ैिक उस आहार सवेा सं6थान म� िकतनी भौितक सिुवधाय� 
उपलIध ह।ै यह सिुवधाय� पकाने तथा परोसने के 6थान, पकाने व परोसने के उपकरण, सnंिहत करने 
का 6थान तथा सnंिहत करने के उपकरण पर िनभ!र  करता ह।ै  

2. आहार सेवा के4A मM काय�रत कम�चारी/ Lिमक   

म3ेय ूम� अिकंत भोजन क" संZया व (कार, आहार सवेा के3f म� काय!रत कम!चा9रय+ क" संZया तथा 
कुशलता पर िनभ!र करता ह।ै आहार सेवा के3f म� (Aयेक काय! जसैे सफाई, परोसना, Mयव6थापन 
तथा िवषेषकर भोजन पकाने के िलए कुशल कारीगर क" आवGयकता होती ह।ै इनक" उपलIधता या 
अनपुलIधता म3ेय ूको (भािवत करती हB। 

उदाहरणः इटेिलयन िडश वही Mयि� बना सकता ह ैिजसे इटेिलयन पाक कला म� िनपणुता (ाX हो, 
िजसे इटेिलयन पाक कला म े(य�ु होने वाली सामnी, िविषQ जड़ी-बटूी, पकाने क" िविध का Yान 
हो, तभी वह आहार सेवा के3f अपने म3ेय ूम� इटेिलयन िडश दशा! सकता ह।ै  

3. उपलCध धनरािश  

Mयंजन सचूी म� िकतने (कार के भोजन सि2मिलत होग�, इस बात पर िनभ!र करता ह ैिक आहार सेवा 
के3f के पास िकतनी धनरािष उपलIध ह।ै लघ ु6तर पर संचािलत आहार सेवा के3f+ म� पंच िसतार 
होटल क" अपेNा कम धन क" लागत होती ह।ै अतः पंच िसतार होटल क" Mयंजन सचूी म� िवदषेज 
भोजन होग� िजनके दाम भी अिधक होग�।  

4. सेवा का �कार और शैली  

िकसी भी आहार सेवा के3f Jारा िकस (कार से तथा िकस प9रवशे म� भोजन सेवा उपलIध करायी 
जाती ह ैवह उस सं6थान के Mयजनं सचूी को (भािवत करेगी। जसैे होटल म� बैरा सेवा , अ6पताल म� 
jे सेवा ,बफेू सेवा म� 6वयं परोसने क" िविध आिद।  

5. जलवायु तथा मौसम  
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गम! जलवाय ुवाले 6थान+ म� संचािलत आहार सेवा सं6थान+ क" Mयंजन सचूी ठ�डे जलवाय ुवाले 
6थानो म� संचािलत आहार सेवा सं6थान+ से िभ3न होती ह।ै िकसी भी 6थान क" जलवाय ुतथा मौसम 
वहाँ क" वन6पित तथा लोग+ के 6वाद, पस3द को (भािवत करती ह।ै अतः वहाँ क" Mयंजन सचूी म� 
6थानीय उपलIध फल, सिIजय+, मसाले आिद का (योग होता ह।ै  

उदाहरण क?मीर जो ठ�डी जलवाय ुवाला (दषे ह ैवहाँ  क" Mयजनं सचूी म� अिधकांषतः गम! पेय 
पदाथ! जसैे कावा (गम! बादाम य�ु चाय), केसर य�ु भोजन, माँसाहारी भोजन अिधक (चिलत रहते 
हB, वह^ दसूरी ओर केरल जो एक समfुीय तटीय (दशे ह ैवहाँ  क" Mयंजन सचूी म� ना9रयल पानी 
(ठ�डा पेय पदाथ!), चावल का अिधक (चलन िदखाई दतेा ह।ै हालाँिक इसका अथ! यह नह^ ह ैिक 
इन (दशे+ के आहार सं6थान+ क" Mयंजन सचूी म� अ3य (कार के भोजन सि2मिलत नह^ होते ह ैपर3त ु
(ायः िकसी भी 6थान म� लोगो क" खा� Kिच व आदत� उस 6थान म� उपलIध कbचा माल, उस 
6थान क" िवषषेता पर िनभ!र करती ह ैिजसके फल6वKप उस Nे> क" Mयंजन सचूी (भािवत होती ह।ै  

6. KयंजनJ का सटीक मेल  

िविवध (कार के Mयंजन+ का मले भी Mयंजन सचूी को (भािवत करता ह।ै िकसी भी आहार सेवा 
के3f क" Mयंजन सचूी म� रंग, बनावट, 6वाद, खषुब ू पर आधा9रत पया!X िविवधता होना भी 
आव?यक होता ह,ै अथा!त Mयंजन सचूी म� कुछ कड़ा तो कुछ मलुायम, कुछ सखूा तो कुछ गीला, 
कुछ मसालेदार तो कुछ मीठा भोOय पदाथ! सभी क" उपलIधता होनी चािह तािक nाहक/ महेमान 
अपनी Kची के अनसुार सही मले बनाकर भोजन का आन3द उठा सके।  

7. एक �भावशाली िवcापन का साधन  

 म3ेय ूके Jारा nाहक/ महेमान, आहार सेवा के3f म� उपलIध खा� पदाथL के िवषय म� पणू! Kप से 
जान पाता ह।ै 

8.8 �	%�4 @��5�  
अब तक आपने म3ेय,ू म3ेय ूके घटक, म3ेय ूके काय!, म3ेय ूका उW?ेय, म3ेय ूको (भािवत करने वाले 
कारक+ के िवषय म� पढा। हम यह भिलभांित जान चकेु हB िक म3ेय ूoया ह ैव उसका oया महAव ह।ै 
अब हम जानेग� िक म3ेय ूका आयोजन oया होता ह,ै वह िकस (कार व िकसके [ारा िकया जाता ह।ै 

म3ेय ूआयोजन एक कला ह।ै म3ेय ू िनयोजन करने के िलए कुषल म3ेय ूआयोजक क" आव?यकता 
होती ह।ै यह आव?यक ह ैिक िकसी भी आहार सेवा के3f के िलए म3ेय ूिडजाईन करते समय म3ेय ू
आयोजक को उस आहार के3f के महेमान  /ग् राहक के िवषय म� Yान होना चािहए तथा म3ेय ूको उन 
पर केि3fत करते हDए आयोिजत करना चािहए। म3ेय ूआयोजक को उन कारक+ पर भी Vयान दनेा 
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चािहए जो महेमान  /nाहक को आकिष!त कर� तथा उनक" आव?यकताओ ंको िनधा!9रत कर उनक" 
पिूत! कर सके।  

म3ेय ूक" योजना बनाते समय मे3य ूआयोजक को िन2न बात+ को Vयान म ेरखना चािहएः 
1. भोजन क" पया!X गणुव�ा बनाये रखना।  
2. कbचे माल क" क"मत।  
3. सामnी क" उपलIधता।  
4. उAपादन 6टाफ क" कुशलता।  
5. आवGयक उपकरण तथा 6थान क" उपलIधता।  
एक अbछे म3ेय ू को िडजाईन करने वाले Mयि�  /Mयि�य+ को िन2न चार बात+ का Yान होना 
आव?यक हःै 

1. भोजन।  
2. भोजन का बनाने व परोसने क" िविधयां।  
3. सौ3दया!Aमक  /सKुिचपणू! (6तिुत ।  
4. अपने Nे> के nाहक /उपभो�ाओ ंक" पणू! जानकारी।  
आईये अब हम उपरो� उTलेिखत चार कारक+ को िव6तार म� समझते हB।  

1. भोजन  

भोजन स2ब3धी जानकारी से अिभ(ाय ह ैभोजन के (कार, उनके 6वKप तथा िविवधता का Yान 
होना। भोजन क" ऋतुओ ं के अनसुार उपलIधता, उसके पोषणाAमक तथा गरै -पोषणाAमक तAव , 
उसम� उपि6थत िकसी भी (कार के िवषलेै तAव+ क" उपि6थित तथा भोजन का खाने योaय भाग के 
िवषय म� पणू! जानकारी होनी चािहए, साथ ही भोजन के 6वाद, रंग, Kप, खशुबू, उसका अ3य भोOय 
सामnी के साथ मले उसक" संवदेी व 6वीकाय!ता गणु तथा लागत )मTूय (के िवषय म� स2पणू! Yान 
होना चािहए, तभी म3ेय ूआयोजक भोजन का Mयंजन सचूी म� उिचत उपयोग तथा समिम`ण कर 
सकते हB।   

2. भोजन बनाने तथा परोसने क) िविधयां : 

िकसी भी म3ेय ूआयोजक के िलए चाह ेवह भोजन पकाये या नह^, यह जानना आव?यक ह ै िक 
भोजन बनाने क" कौन-कौन सी िविधयाँ ह ैतथा इन िविधय+ के (योग से भोजन के रंग-Kप गधं, 
बनावट, 6वाद व पोषक तAव+ म� िकस (कार का भौितक व रासायिनक प9रवत!न होते हB तथा 
अि3तम तैयार उAपाद को यह प9रवत!न िकस (कार (भािवत करते हB।  
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साथ ही भोजन बनाने के िलए (य�ु अ3य सामnी तथा उसक" मा>ा जसैे तेल, मसाले, जड़ी बिूटयां 
अि3तम तैयार उAपाद म� oया प9रवत!न लाती ह ैतथा यह प9रवत!न nाहक/ महेमान के SिQकोण से 
सकाराAमक ह ैया नकाराAमक ह ैइन सब बात+ को पवू! परीNण Jारा Yात करना आवGयक होता ह।ै  

भोजन बनाने के अित9र� भोजन परोसने क" िविधय+ के िवषय म� भी म3ेय ूआयोजक+ को जानने क" 
आवGयकता होती ह।ै भोजन िकस शलैी म� परोसा जाय,े भोजन िकस तापमान म ेपरोसा जाये यह 
सारी जानकारी एक अbछे व कुशल म3ेय ूआयोजक को होनी चािहए। 

3. सौ4दया��मक ��तुित  

महेमान/ nाहक को आकिष!त करने के िलए सौ3दया!Aमक (6तिुत सबसे अिनवाय! होती ह।ै इसम� 
कोई दो राय नही ह ैिक भोजन का 6वाद, महेमान/ nाहक को (भािवत करता पर3त ुयह दसूरा चरण 
ह,ै सव!(थम महेमान/ nाहक भोजन को दखेता ह ै और (भािवत होता ह।ै इसिलए जब भी म3ेय ू
िडजाईन िकया जाये तब उसक" सौ3दया!Aमक (6तिुत पर िवषेष Vयान दनेा चािहए। 

4. Nाहक/ मेहमान  

म3ेय ूआयोजक के िलए अितआव?यक ह ैिक वह अपने nाहक/ महेमान के िवषय म� पणू! जानकारी 
रख।े nाहक/ महेमान क" पस3द, Kिच, आव?यकता, सामािजक व आिथ!क ि6थित, उनक" धािम!क 
पPृभिूम क" जानकारी के आधार पर म3ेय ू िडजाईन करना चािहए तािक म3ेय ू nाहक+ के मVय 
लोकि(य हो सके। 

8.9 �	%�4 ��
��  
अब हम जानेग� म3ेय ूलेखन oया ह ैऔर कैसे िकया जाता ह।ै  

म3ेय ूलेखन एक कला ह ैऔर िकसी भी आहार सेवा के3f के िलए िब<" का महAवपणू! साधन होता 
ह।ै िकसी भी आहार सेवा के3f म� म3ेय ूही व व6त ुह ै िजससे nाहक/ महेमान सव!(थम स2पक!  म� 
आता ह ैऔर nाहक अपने मन म� आहार सेवा के3f क" छिव बनाता ह।ै म3ेय ूको हमशेा सरल, 6पQ 
शIद+ म� िलखा जाना चािहए तथा रंगीन आकष!क शीष!क बनाने चािहए।  

म3ेय ूलेखन करते समय म3ेय ूआयोजक के िलए िन2न बात� सहायक होती हB: 

1. आहार आयोजन करते समय Mयंजन+ क" मानक"कृत रेिसपी होनी चािहए। 

2. आयोजक के पास पवू! म� (य�ु या बनाई गई Mयंजन सचूी )यिद कोई हो तो( , मTूय सचूी तथा 
nाहक+ Jारा िदये गये सझुाव+ क" सचूी होनी चािहए, िजसके अनसुार Mयंजन सचूी आयोजक, 
Mयंजन सचूी म� आव?यक प9रवत!न या नवीन जानकारी सि2मिलत कर सके।  



खा� सेवा �बंधन  .        MAHS- 08  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय                                                                                   171 
 

3. आहार आयोजक Jारा Mयंजन सचूी, आहार सेवा के3f क" वहृद अथवा छोटे संरचना के आधार 
पर पवू! म� ही बना लेनी चािहए।  

4. आहार आयोजक Jारा Mयंजन सचूी बनाते समय वातावरण एकदम षा3त होना चािहए। ऐसे 
िकसी भी (कार क" बाधा या अवरोधक नह^ होने चािहए जो काय! पर (ितकूल (भाव डाले।  

5. आहार आयोजक को Mयंजन सचूी िन?पN होकर बनानी चािहए तथा 6वयं क" पस3द व नापस3द 
को Mयंजन सचूी पर हावी नही होने दनेा चािहए।  

6. Mयंजन सचूी बनाना एक (कार का सामिूहक काय! होता ह ै िजसम� म3ेय ू आयोजक को सभी 
स2बि3धत Mयि�य+ क" सलाह तथा उनक" िवषेषता व अनुभव का लाभ उठाना चािहए।  

7. Mयंजन सचूी बनाने से पवू! म3ेय ू आयोजक को अनेक रेिसपी प6ुतक व उससे स2बि3धत प> 
पि>काओ ंका भली (कार अVययन करना चािहए।  

8. Mयंजन सचूी बनाने के उपरा3त उसका मTूयाकंन करना आव?यक ह ैतािक यह Yात हो सके िक 
हम अपने काय! म� िकतने सफल हDए या हम� अपने काय! म� oया और प9रवत!न करना ह ैतािक हम� शत 
(ितशत प9रणाम िमल सके। अतः Mयंजन सचूी बनाने के उपरा3त म3ेय ूआयोजक+ को म3ेय ूका िन2न 
िब3दओु ंके आधार पर मTूयाकंन करना चािहए। 

• भोजन पया!X Kप से पौिQक ह ैया नह^ ? 

• Mयंजन सचूी म� रंग, Kप, 6वाद, गधं, बनावट के आधार पर पया!X िविभ3नता ह ैया नह^ ? 

• Mयंजन सचूी म ेउTलेिखत आहार के अनसुार कुषल कम!चारी, आव?यक उपकरण तथा के3f म� 
सेवाए ं(दान करने क" सिुवधाय� हB या नह^ ? 

• Mयंजन सचूी म� Mयंजन+ का अ3य Mयंजन+ के साथ सही मले ह ैया नह^ ?  

• Mयंजन सचूी म� उTलेिखत Mयंजन ऋतओु ंतथा 6थानीय उपलIधता के अनसुार ह ैया नह^ ? 

• Mयंजन सचूी म ेिदये गये Mयंजन+ के मTूय िनयि>ंत ह ैया नह^ ?  

8.10 �	%�4 ��A&/ >�*5� �49� �B�  
म3ेय ूकाड! िकसी भी आहार सेवा के3f वह अि3तम प>क ह ेिजसम� सिुनयोिजत म3ेय ूअिंकत होता ह ै
तथा nाहक/ महेमान के स2मखु (6ततु िकया जाता ह।ै यह (Aयेक आहार सेवा के3f के िलए िभ3न 
होता ह।ै यह िभ3नता कागज के गणु+ म� प9रवत!न कर (ाX िकया जाता ह।ै (प> (कागज) के रंग, पोत 
, Kप म� प9रवत!न कर िविभ3न आहार सेवा के3f िभ3न-िभ3न Mयंजन सचूी (प> िडजाईन करते ह।ै  
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8.10.1 एक अkछे Kयंजन सूची �प< के घटक 

िकसी भी अbछे व संतिुलत Mयंजन सचूी (प> के िन2न पाँच घटक/ तAव होते हB:  

1. आकष�क  

Mयंजन सचूी (प> का सव!(थम तAव ह ैिक उसे सौ3दया!Aमक Kप से आकष!क होना चािहए तािक 
nाहक/ महेमान का Vयान आहार सेवा के3f व उसके Mयंजन+ पर जाये और वह  आहार सेवा के3f 
क" सेवाए ंल�। 

2. िवषय व�तु  

Mयंजन सचूी (प> म� िलखी गयी िवषय व6त ु सपुाठ्य होनी चािहए अथा!त साफ-साफ शIद+ म� 
िलखी होनी चािहए। यिद कोई िवशषे या िवरल िडश, Mयंजन सचूी (प> म� उTलेिखत क" गयी ह ैतो 
उसका पणू! िववरण जसैे उसम े(योग क" गई सामnी, बनाने क" िविध आिद भी िलख दनेी चािहए।  

3. िडश के िवषय मM सहायक सूचना/ संकेत  

Mयंजन सचूी (प> म� अ3य जगह+ क" या िवदशेी िडश, यिद उTलेिखत क" गई ह ैतो वह िवदेषी िडश 
िकस मलू दशे या 6थान क" ह ैतथा उसक" रेिसपी के िववरण के िवषय म� सहायक सचूना भी Mयंजन 
सचूी (प> म ेिलखी जानी चािहए।  

4. �ाBप  

Mयंजन सचूी (प> का (ाKप क" रचना इस (कार होनी चािहए िक यिद उसम� कोई समायोजन करना 
हो तो मलू (प> म� कोई बड़ा बदलाव नह^ करना पड़े। जसैे Mयंजन+ के दाम म� िकसी भी (कार का 
उतार-चढ़ाव करना हो तो आसानी से समायोिजत हो जाये। िकसी भी (कार का अिधलेखन या 
रWकरण नह^ करना पड़े।  

5. दाग �ितरोधक  

Mयंजन सचूी (प> पर हमशेा साफ, पारदश!क परत लगानी चािहए तािक उसम� िकसी भी (कार का 
दाग न लग ेऔर यिद लग जाये तो आसानी से पोछ कर साफ कर िलया जाये।  

8.10.2 Kयंजन सूची �प< क) िवषेषतायM  

एक अbछे Mयंजन सचूी (प> म� िन2न िवषेषताय� होनी चािहए:  
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• Mयंजन सचूी (प> का आकार ना ही बहDत बडा ़ और न ही बहDत छोटा होना चािहए। (प> का 
आकार इतना होना चािहए िक महेमान/ nाहक उसके आसानी से पकड़कर पढ़ सके।  

• Mयंजन सचूी (प> आकष!क होना चािहए।  

• Mयंजन सचूी (प> पर आहार सेवा के3f का नाम व पता िलखा होना चािहए।  

• Mयंजन सचूी (प> पर िलख ेगये अNर 6पQ व इतने आकार म� हो िक आसानी से पढ़े जा सके।  

• Mयंजन सचूी (प> म� िकसी भी (कार क" pिमत जानकारी या भाषा का (योग नह^ होना चािहए।  

•  Mयंजन सचूी (प> म� अिंकत मZुय Mयंजन, सह Mयंजन, 6टाटस!, पेय पदाथ!, डे�ट आिद का 6पQ 
वग]करण होना चािहए िजसे िविभ3न रंग+ व िविभ3न अNर के आकार के (योग से (ाX िकया जा 
सकता ह।ै  

•  यिद आहार सेवा के3f कोई िवषेष (6ताव, छूट या अपनी आहार सेवा के3f क" िविषQता nाहक 
को (दान करना चाहता ह ैतो Mयंजन सचूी (प> म� उसको अलग से दशा!या जाना चािहए।  

•  Mयंजन सचूी (प> म� Mयंजन क" मा>ा व मTूय भी 6पQ व साफ िलखा जाना चािहए।  

Mयंजन सचूी (प> के अित9र�, Mयंजन सचूी दषा!ने के अ3य माVयम भी होते ह।ै यह माVयम िन2न 
(कार के होते हB;  

1. मे4यू बोड�  

इस (कार के म3ेय ूका (दष!न बोड! पर ~लाि6टक से बने वणL क" सहायता से िकया जाता ह।ै इन 
वणL को िनकालकर दबुार पुन�यवि6थत िकया जा सकता ह।ै इस (कार का (दश!न उन आहार 
के3f+ के िलए मफु"द होता ह ैजहाँ (Aयेक िदन Mयंजन सचूी म� प9रवत!न होता ह।ै  

2. \यामपट  

इस (कार का (दष!न िकयो6क, केि3टन या चलायमान वनै आिद पर िकया जाता ह।ै Mयंजन सचूी को 
साफ व 6पQ अNर+ से चाक क" सहायता से ?यामपट् पर िलखा जाता ह।ै  

3. मुिAत मे4यू �प<   

साफ व 6पQ षIद+ म� टंिकत म3ेय ूको पारदष] ~लाि6टक के खोल (कवर) म� डालकर रखा जाता ह ै
तािक महेमान/ nाहक उसे पकड़कर पढ़ सके तथा अपनी पस3द क" िडश को आड!र कर सके। इस 
(कार का म3ेय ूकॉफ" शॉप, रे6तरां, कैफेटे9रया आिद म� (योग िकया जाता ह।ै  
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4. नोिटस बोड�  

कई 6थान जसैे हा6टल या अ3य सं6थान+ म� Mयंजन सचूी को भोजन कN के बाहर नोिटस बोड! पर 
च6पा कर िदया जाता ह।ै सं6थान म� रहने वाले बाहर लग ेनोिटस बोड! से म3ेय ूको पढ़कर अपनी 
पस3द क" िडश को अ3दर आकर आड!र करते हB। इस (कार के (दश!न म� आहार के3f म� भीड़ भी 
िनयि3>त रहती ह ैतथा आड!र दनेे म� समय भी कम लगता ह।ै  

5. मे4यू �टेnड 

कई बार औपचा9रक अवसर+ पर जसैे बBoवटे (भोज) आिद के समय म3ेय ूको टंिकत कर मे3य ू6टे�ड 
पर रख िदया जाता ह ैतािक मेहमान उसे पढ़ सके और उ3ह� Yात हो िक कौन सा कोस! सव! िकया जा 
रहा ह।ै अनेक बार भोज म� िवशषेकर बकेू (णाली म� िडश के आग,े 6पQ शIद+ म� टंिकत Mयंजन का 
नाम िलखकर भी म3ेय ू(दिश!त िकया जाता ह।ै  

8.11 �	%�4 �� ���C�/ @+��	�   
म3ेय ूका िनमा!ण Mयवि6थत ढंग से करना चािहए। सव!(थम यह िनण!य लेना चािहए िक म3ेय ूिकस 
(कार का होगा जसैे िनि?चत म3ेय,ू चयिनत म3ेय ू या दोन+ का मले होगा और हम उनम े िकतना 
लचीलापन या प9रवत!न करना चाहते हB।  

िनि?चत म3ेय ूजसैे नाम स ेही िविदत हो रहा ह ैि6थर होता ह ैइसम� िकसी भी (कार का प9रवत!न नह^ 
िकया जाता ह ै इसम� (Aयेक कोस!/ दौर म� एक व6त ु ही परोसी जाती ह।ै इस (कार का म3ेय ू
अ6पताल, रेलगाड़ी, 6कूल के भोजन सं6थान+ म� परोसा जाता ह।ै  

चयिनत म3ेय ूम� भोOय व6तओु ंका nाहक/ महेमान अपनी Kिच, पस3द व आदत के अनसुार चयन 
करता ह ै इस (कार के म3ेय ूम� (Aयेक दौर म� भोOय व6तुओ ंक" िविभ3नता रहती ह ै िजसे nाहक 
अपने अनसुार आड!र कर सकता ह।ै इस 6वKप का म3ेय,ू होटल, कैफेटे9रया आिद म� परोसा जाता 
ह।ै 

म3ेय ूिनमाण! के पाँच मलू चरण / सोपान होते ह ैजो िन2न ह:ै  

1. सबसे पहले मZुय िडश का चयन करना।  

2. सह िडश को सि2मिलत करना।  

3. 6टाट!र तथा सलाद के साथ मले करना।  

4. मीठे भोOय पदाथ! तथा 6नेoस को सि2मिलत करके म3ेय ूको स3तिुलत करना।  
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5. सहायक भोOय पदाथ! को म3ेय ूम� शािमल कर म3ेय ूको पणू! करना।  

उपरो� (ि<या करते समय रंग,गधं, बनावट 6वाद क" िविभ3नता लाने का भी (यास करना चािहए। 

8.12 �	%�4 �	  ���   
अब तक आपने जाना म3ेय ूिकसे कहते हB, उसक" िवशषेताऐ ंoया हB तथा म3ेय ूआयोजको Jारा म3ेय ू
का िनमा!ण िकस (कार िकया जाता ह।ै अब हम पढ़�ग ेम3ेय ूके (कार; 

म3ेय ूको मZुयतः सात (कार म� वग]कृत िकया जा सकता है ;  

1. ए ले काट- (A La Carte)  

यह शIद u� च भाषा से िलया गया ह ैिजसका अथ! ह ैम3ेय ूम� चयन/चनुाव । इस (कार के म3ेय ूम� 
nाहक / महेमान को अपनी इbछानसुार भोOय पदाथ! चयन करने क" 6वत3>ता होती ह।ै इस (कार 
क" Mयंजन सचूी म� (Aयेक दौर जसैे मZुय िडश, सह िडश, 6टाटस!, डेसट! आिद के अ3तग!त Mयंजन+ 
क" सचूी होती ह,ै िजनके स2मखु उनके दाम अिंकत होते हB, िजसम� से nाहक अपनी Kिच व <य 
शि� के अनसुार िडश आड!र कर सकता ह।ै ए ला काटx म3ेय ूक" सिुवधा (दान करने वाले आहार 
सेवा के3f म� भोजन को पैक कर ले जाने, रे6तरां म� ही 6वयं Jारा लेकर खाने या वटेर सेवा जसैी 
(णािलय+ का (योग िकया जाता ह।ै 

2. टेबल डी होटे मे4यू (Table D, Hote Menu) 

टेबल डोट का शािIदक अथ! ह ैमजेबान क" टेबल । इसका अिभ(ाय यह हDआ िक म3ेय ूम� oया-oया  
Mयंजन सि2मिलत तथा परोसे जायेगा उसका चयन मजेबान करेगा। इस (कार के म3ेय ूम� लचीलेपन 
या प9रवत!न का अभाव होता ह।ै महेमान, मजेबान Jारा परोसे गये भोजन को ही nहण करने के िलए 
बाVय होता ह।ै  

जसैे - थाली भोजन। थाली भोजन म� रोटी, चावल, सIजी, दाल, सलाद, मीठा आिद क" मा>ा व 
(कार आहार सेवा के3f Jारा िनधा!9रत होता ह।ै रेलया>ा, हवाई या>ा म� इस (कार क" म3ेयू (णाली 
(चिलत ह।ै   

3. का�बीनेशन  

का2बीनेशन अथा!त मले। यह म3ेय ूउपरो� बताये गये दोन+ म3ेय ू- ए ले काट! तथा टेबल डी होटे के 
मले से बनाया गया ह।ै इस (कार के म3ेय ूम� कुछ भोOय पदाथL के चयन म� कुछ लचीलापन होता ह।ै 
इस (कार के म3ेय ूम� कुछ िडश जसै डेसट!, सपू तथा पेय पदाथL म� िवकTप होते हB, िज3ह� nाहक/ 
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महेमान अपनी पस3द के अनुसार चयन कर सकता ह,ै पर3त ुमZुय िडश / कोस! म� िकसी भी (कार 
का लचीलापन या िवकTप नह^ होता ह।ै nाहक/ महेमान को वही िडश मZुय कोस! म� nहण करनी 
पड़ती ह ैजो आहार सेवा के3f/ मजेबान Jारा परोसा जाता ह।ै का2बीनेशन म3ेय ूअिधकांश oलब, 
हा6टल, कॅालेज केि3टन आिद म� उपलIध होता ह।ै 

4. ओकेज़नल मे4यू/ अवसर के अनुसार मे4यू  

ओकेज़नल म3ेय ूजसैे िक नाम से ही िविदत हो रहा ह ैइस (कार का म3ेय ूिकसी िवषषे अवसर जसैे 
िववाह, ज3मिदन आिद के िलए (योग िकया जाता ह।ै उपभो�ा/ nाहक क" माँग के अनसुार म3ेय ू
िडजाईन िकया जाता ह।ै अवसर के अनसुार म3ेय ूआयोिजत िकया जाता ह ैव मTूय िनधा!9रत िकया 
जाता ह।ै म3ेय ूम� िडश क" संZया व मा>ा म� प9रवत!न िकया जा सकता ह।ै केटरर आिद इस (कार 
का म3ेय ूका (योग करते हB।  

5. एकल-�योग मे4यू  

जसैा िक नाम से ही िविदत हो रहा ह ै इस (कार का म3ेय ू केवल एक बार के (योग के िलए ही 
िडजाईन िकया जाता ह।ै यह औपचा9रक अवसर तथा अनौपचा9रक अवसर दोन+ के िलए बनाया 
जा सकता ह।ै औपचा9रक अवसर म� वटेर सेवा का (ब3धन होता ह।ै िजसम� म3ेय ूकाड! (Aयेक सीट/ 
टेबल पर रखा जाता ह।ै  

इनके अित9र� कई अनेक म3ेय ूका (योग भी िकया जाता ह ैजसै:े 

�टेिटक मे4यू  

इस (कार का म3ेय ूवष! भर चला ह ै। यह म3ेय ूअoसर फा6ट-फूड रे6तरां जसै मकै-डोनाTड, िपOजा 
हट, के0एफ0सी0 आिद म� उपलIध रहता ह।ै वष! भर ल2बी अविध के िलए इस म3ेय ूम� कोई िवषेष 
प9रवत!न नह^ होता ह।ै  

डेजट� मे4यू   

इस (कार का म3ेय ूएक अbछी पैिट6सरी म� उपलIध होता ह।ै पेिट6सरी का अथ! ह ेu� चपे6jी म� 
िवषेषता वाली बेकरी। इस (कार के के3f (आउटलेट) म� मीठे पदाथ! उपलIध होते ह ै जसैे 
आईस<"म पाल!र, केक, कॉफ" आिद। 

पूल साईड मे4यू   
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इस (कार का म3ेय ूिवषेष अवसर म� (योग िकया जाता ह ैजसै पलू साईड पाट] म� सिुवधाओ ंको 
आसानी से पहDचँाने के िलए इस (कार का म3ेय ू(योग िकया जाता ह।ै इस (कार क" म3ेयू सेवा म� 
भोजन के िडश पवू! ~लेटेड होती ह।ै पवू! ~लेटेड सेवा म� िडश पवू! से ही ~लेट म ेपरोस के िदया जाता 
ह।ै पलू साईड म3ेय ूम� अिधकांषतः से3डिवच, हमेबग!र या बारबेoय ूिडश परोसे जाते ह।ै  

�नैbस मे4यू  

इस (कार के म3ेय ूका (योग सामा3य भोजन के समय जसैे ल3च, िडनर के अित9र� िकया जाता ह।ै 
इस (कार के म3ेय ूम� बग!र, चाउमीन, से3डिवच, शके, जसू आिद को सि2मिलत िकया जाता ह।ै  

डाईट मे4यू  

लोग+ म� 6वा6थ के (ित जागKकता के साथ इस (कार का म3ैयू (चिलत हो रहा ह।ै इस (कार के 
म3ेय ू म� वसा रिहत, कोल6jेल रिहत, शकरा! रिहत भोOय पदाथL को सि2मिलत िकया जाता ह।ै 
सलाद, 6टीम (वा?प), बाईTड (उबला), 6(ाउट (अकुं9रत) भोजन पदाथ! आिद परोसा जाता ह।ै  

एथिनक मे4यू  

इस (कार के म3ेय ूिवशषे रे6तरां Jारा (दान िकया जाता ह।ै वह िवशषे रे6तरां, िकसी एक (कार के 
पाक कला म� िवशषेता (ाX िकया होता ह।ै जसैे चाईनीज, u� च, साउथ इि�डयन आिद इस (कार के 
म3ेय ूम� 6थानीय भाषा के अित9र� अnंेजी भाषा म� भी म3ेय ूिलखा जाता ह ैतािक आसानी से समझ 
म� आ सके।  

उपरो� म3ेय ू के अित9र� कुछ आहार सेवा के3f �ेकफा6ट म3ेय ू , ल3च म3ेय,ू �ंच म3ेय,ू िडनर 
म3ेय,ू सपर म3ेय ूभी परोसते ह ैजो िदन के समय के अनसुार (दान िकया जाता ह।ै   

8.13 �$@�0� @#��� ��� �$@�0� �� A������,   
आहार सेवा के3f Jारा िकसी िडश को बनाने क" नवीन िविध िवकिसत करना या परुानी िविध म� 
प9रवत!न करने क" (ि<या को 9रिसपी का िवकास करना कहते ह।ै  

8.13.1 रेिसपी िवकास के चरण 

रेिसपी िवकास के िन2न पाँच चरण होते हB: 

1. रेिसपी क) सामNी िवकिसत करना : 
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उपभो�ा के पस3द, नापस3द के आधार पर सामnी का अनपुात तय करना चािहए। सामnी का चयन 
करते समय उनक" उपलIधता व बनावट तथा रंग का मले पर िवशषे Vयान दनेा चािहए।  

2. रेिसपी क) िविध िवकिसत करना : 

रेिसपी बनाने क" िविध सरल होनी चािहए। रेिसपी क" िविध <मानसुार तथा उपलIध उपकरण+ के 
आधार पर िवकिसत करनी चािहए।  

3. पैकेिजंग तथा परोसने क) �िHया िवकिसत करनाः  

जसैा िक हम पवू! म� भी पढ़ चकेु हB िक 6वाद म� लाजवाब िडश भी सौ3दया!Aमक (6तिुतकरण के 
अभाव म� अपणू! हाती ह ैइसिलए रेिसपी िवकास के तीसरे चरण म� रेिसपी क" पैकेिजंग व परोसने क" 
िविध िवकिसत क" जाती ह।ै  

4.रेिसपी का नाम िवकिसत करना: 

उपरो� चरण+ के पcात रेिसपी का नया नाम िवकिसत करना चािहए। वह नाम बाजार म� िदखने तथा 
िबकने वाला होना चािहए, िजससे वह nाहक/ उपभो�ा का Vयान अपनी ओर आकिष!त कर सके। 

5. रेिसपी का मानक)करण  

रेिसपी िवकास का अि3तम चरण रेिसपी का मानक"करण होता ह।ै यह एक जिटल (ि<या ह ैिजसके 
िवषय म� हम ख�ड 8.14 म� िव6तार म� पढ़ेग।े  

8.13.3 रेिसपी िवकास क) आव\यकता  

रेिसपी िवकास क" आव?यकता के कारक िन2न हB: 
1. बाजार म� हो रह ेबदलाव तथा नये j�ड के अनसुार नई रेिसपी िवकिसत करने क" आव?यकता।  
2. nाहक के पस3द, नापस3द के आधार पर।  
3. नये भोOय सामnी को सि2मिलत करने हते।ु  
4. नई तकनीक के (योग करने हते।ु  
5. लागत को कम करने तथा लाभ को बढ़ाने हते।ु 

8.13.4 रेिसपी मानक)करण  

िकसी भी आहार सेवा के3f Jारा कोई भी नवीन रेिसपी या परुानी रेिसपी का परीNण तथा मTूयाकंन 
करने के पcात उसे (योग करने क" (ि<या को रेिसपी मानक"करण कहते हB। सटीक, यथातhय 
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िविध, उपकरण व सामnी (योग करने पर मानक"कृत रेिसपी हमशेा एक जसैे प9रणाम दतेी ह।ै यह 
प9रणाम (Aयेक बार एक जसैे 6वाद, पोत, िदखावट, पोषक मा>ा तथा मTूय के Kप म� (ाX होते हB।  

8.13.5 मानक)कृत रेिसपी के लाभ 

मानक"कृत रेिसपी के लाभ िन2न हB: 

1. (Aयेक बार एकसार भोजन क" गणुव�ा (ाX होना।  
2. (Aयेक बार एक समान पोषक मTूय (ाX होना।  
3. भोजन क" मा>ा का सटीक अनमुान/गणना करना।   
4. भोजन क" बबा!दी तथा अभाव को िनयंि>त करना।  
5. (भावी तथा आवGयक खरीदारी करने म� सहायक।  
6. `िमक लागत को िनयि>ंत करना।  
7. भोजन के दाम को िनयि>त करना।  
8. अिभलेख+ के रख -रखाव म� आसानी।  

8.13.6 मानक)कृत रेिसपी के त�व 

(Aयेक मानक"कृत रेिसपी म� िन2न तAव होते ह ेजो रेिसपी के िवषय म� जानकारी (दान करते हB 

1. रेिसपी का शीष!क।  
2. रेिसपी का वग! जसैे फल, सIजी, मीट, बेर्ड आिद।  
3. परोसने का िह6सा।  
4. रेिसपी क" (ाX )पकाने के उपरा3त (मा>ा।  
5. (य�ु उपकरण व बत!न।  
6. सामnी का वजन व आ�तन मा>ा।  
7. पकानी क" िविध के िनदxष।  
8. पकाने का तापमान व समय।  
9. भोजन का मTूय/ लागत।   
10. पोषक तAव+ के िव�ेषणाAमक आकंड़े।  

8.13.7 रेिसपी मानक)करण के चरण  

आहार सेवा के3f Jारा, नवीन या परुानी रेिसपी को (योग म� लाने से पवू! अपने के3f के अनसुार 
मानक"करण िकया जाता ह।ै  

रेिसपी मानक"करण के िन2न चरण होते हB :  
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1. रेिसपी को परीि(त करना  

िजस रेिसपी को मानक"कृत करना ह ैउसे सबसे पहले रंग, Kप, गधं, 6वाद, बनावट के आधार पर 
परीिNत िकया जाता ह।ै परीNण का काय! औपचा9रक Kप से कुषल तथा (िशिNत पैनल Jारा 
िकया जाता ह ैतथा पैनल के सद6य+ के Jारा िदये गये सझुाव+ को सि2मिलत िकया जाता ह।ै  

2. रेिसपी का पुनः परी(ण  

सझुाव+ को सि2मिलत करने के बाद रेिसपी को पनुः परीिNत िकया जाता ह।ै पनुः परीNण क" ि<या 
तब तक दोहराई जाती ह ैजब तक वांिछत प9रणाम (ाX नह^ होते ह।ै  

3. रेिसपी क) मा<ा को समायोिजत करना  

आहार सेवा के3f क" दिैनक आवGयकता के अनसुार मा>ा या अनपुात को समायोिजत िकया जाता 
ह।ै इसके िलए रेिसपी कनवज!न फैoटर के स>ू को अपनाया जाता ह।ै जो वांिछत मा>ा को वत!मान 
मा>ा से भाग दनेे पर (ाX होती ह।ै  

अ�यास ��न  

(y: 9र� 6थान+ क" पिूत! क"िजए।  

1. ए ले काटx का अथ! ह ै........................................................................ । 

2. .......................................... (कार के म3ेय ूम ेMयंजनो का समावशे मेजबान करना ह।ै  

3. (Aयेक बार भोजन क" गणुव�ा म� समानता लाने के िलए 
....................................................क" (ि<या क" जाती ह।ै  

(y: िन2न कथन सही ह ैया गलत बताइये। 

1. चयिनत म3ेय ूि6थर होता ह।ै  

2. म3ेय ूवह के3f िब3द ुह ैिजसके चार+ ओर आहार सेवा के3f क" सम6त गितिविधय+ संचािलत 
होती ह।ै  

3. म3ेय ू(प> म� जानकारी सUूम होनी चािहए।  

4. म3ेय ूका िनमा!ण करते समय िविभ3नता लानी चािहए। 
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8.14 ������ 
म3ेय ू  िकसी भी आहार सेवा के3f का सबसे महAवपणू! अगं होता ह।ै म3ेय ूना केवल आहार सेवा 
के3f के संचालक को काय! Mयव6थापन म� सहायक होता ह ैअिपत ुnाहक को भी उपय�ु चयन हते ु
जानकारी (दान करता ह।ै म3ेय ू आयोजन, म3ेय ू लेखन तथा म3ेय ू (6ततुी िवYान तथा कला ह ै
संतिुलत समागम ह ै जो िकसी भी आहार सेवा के3f के िलए nाहक तक पहDचँने का आवGयक 
साधन होता ह।ै म3ेय ू आयोजन म� रेिसपी का िवकास तथा रेिसपी का मानक"करण भी 
अितआवGयक होता ह।ै 

8.15 �%�!& '%( �49�  
5. मोिहनी सेठी और सरुजीत मTहान, खानपान (बंधन, दसूरा सं6करण  ,नई आय ु अतंरा!?jीय 

सीिमत (काशक,नई िदTली।  
6. सधुीर ऐ�ं� ज़  :फ़ूड एडं बेवरेज मनेैजम�ट , मकै nो िहल पिIलकेशसं 
7. रोडय सनेु>ा  :फ़ूड हाइजीन एंड सैिनटेशन ,मकै nो िहल पिIलकेशसं 

8.16 ��)*+���� �,  
1. रेिसपी मानक"करण को प9रभािषत िकिजए तथा रेिसपी मानक"करण के चरण िव6तार म� 
समझाइये? 
2. आहार सेवा के3f म� म3ेय ूआयोजन के महAव पर चचा! क"िजए? 
3. म3ेय ू/Mयंजन सचूी को प9रभािषत क"िजए तथा म3ेय ूके (कार के िवषय म� िलिखए? 
4. म3ेय ूआयोजन म� म3ेय ूआयोजक क" भिूमका पर (काश डािलए? 
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���� 9:  ����
�� ��� !"#�$�  
9.1 ��तावना  
9.2 उ�
ेय  
9.3 भोजन को पकाने क� आव
यकता  
9.4 Hयवसाियक खा� उ*पादन क� सामा3य �िDयाएं  
9.5 सारांश  
9.6 पा-रभािषक श2दावली  
9.7 स3दभ� 43थ सचूी  
9.8 िनबंधा*मक �5  

9.1 �������  
िपछली इकाई म� आपने जाना िक म3ेय ूoया होता ह ैतथा इसके कौन से घटक होते ह,ै कौन से कारक 
इसे (भािवत करते हB, इसका िनमा!ण िकस (कार िकया जाता ह,ै िकतने (कार के होते हB आिद। 
संNेप म� कह� तो इस इकाई म� आपने जाना िक आहार सेवा के3f म� म3ेय ूoया महAव होता ह।ै (6ततु 
इकाई म� आप बड़े पैमाने पर भोजन बनाने के स2ब3ध म� पढ�ग।े बड़े पैमाने पर खाना बनाना  ,छोटे 
पैमाने पर खाना पकाने के समान ह,ैबस इसम� भोजन क" मा>ा अिधक होती ह।ै इस इकाई म� हम उन 
(ि<याओ ं और तकनीक+ के बारे म� जान�ग े िजनका (योग सामा3य Kप से सं6थागत और 
वािणिOयक खा� उAपादन म� िकया जाता ह।ै खा� उAपादन म� ऐपेटाइज़र से लेकर रो6ट, सBडिवच, 
6नैoस, सलाद, सिIजयां और पेय पदाथ! जसैी िविभ3न (कार क" व6तओु ंशािमल हB। (Aयके खा� 
पदाथ! को बनाने के िलए के िलए कौशल क" आवGयकता होती ह ैऔर (Aयेक के (सं6करण के 
िविभ3न तरीके हB जो िविभ3न (कार के Mयंजन बनाने के िलए आवGयक हB। (सं6करण तकनीक+ के 
साथ, अिंतम उAपाद तैयार करने के िलए िविभ3न (कार के उपकरण+ क" आवGयकता होती ह।ै इस 
इकाई म� हम इन पहलओु ंपर Vयान क� िfत कर�ग,े जो बड़ी मा>ा म� खा� उAपादन के िलए आवGयक 
हB। 

9.2 ��	
� 
• सं6थागत और वािणिOयक भोजन उAपादन,म� इ6तेमाल होने वाली सामा3य (ि<याओ ंजानेग।े  

• भोजन उAपादन हते ुिविभ3न बिुनयादी पाकशाz (ि<याए ंऔर अिधक मा>ा म� भोजन बनाने 
के िलए उनके अन(ुयोग।  

• अिधक मा>ा म� खा� उAपादन के िलए उपयोग िकए जाने वाले उपकरण+ के (कार का वण!न। 
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9.3 !�5� ����	 �� @�
����  
आिदकाल से ही मन?ुय Jारा कbचे भोजन क" अपेNा पके हDए भोजन को अिधक पसंद िकया जाता 
ह।ै अbछी िविध से पका हDआ भोजन अिधक पौिQक तथा �िचकर होता ह।ै हम� यह भी Yात करना 
आवGयक ह ैिक पकाने क" ि<या के कारण भोOय पदाथR म� oया प9रवत!न आते हB जो भोजन को 
अिधक 6वािदQ एव ं�िचकर बना दतेे हB। 
पाक ि<या के भोजन/पोषक तAव+ पर िन2न (भाव दखे ेजाते हB: 
a. भोजन अिधक नरम एव ंसपुाbय हो जाता ह।ै 
b. कbचे खा� पदाथ! म� MयाX हािनकारक तAव एव ंसUूमजीवी नQ हो जाते हB। 
c. भोOय पदाथR म� 6वादवध!न हो जाता ह ैतथा वह अिधक आकष!क लगते हB। 
d. भोOय पदाथ! क" सगु3ध बढ़ जाती ह।ै 
e. भोOय पदाथR का बाv6वKप अिधक आकष!क हो जाता ह।ै 
f. भोजन म� िविवधता आ जाती ह।ै 
उपरो� इ3ह^ कारण+ से खा� पदाथR को पकाकर nहण करना आवGयक हो जाता ह।ै 

9.4 >������� 
�� ������ �� ����%� ��;��-*  
जब भी बड़े पैमाने पर खाना बनाने का काय! िकया जाता ह ैजसम� समय, Mयि< तथा धन आिद 
संसाधन पया!X मा>ा म� लग ेहोटे हB इस प9रि6थित म� एक अbछा उAपाद (ाX करने क" आशा क" 
जाती ह।ै ऐसा होने के िलए, मानक"कृत िविधय+ का उपयोग, उbच  -6तरीय यं>+ का उपयोग जसैे 

उपाय+ को अपनाया जाता ह।ै अoसर ही  इलेojॉिनक ओवन , माइ<ोववे, 6टीम केटTस आिद 
उपकरण+ का (योग बड़े पैमाने पर खाना बनाने के िलए िकया जाता ह।ै इसके अलावा एक बार 
खाना बनाने और पकाने के बाद उसे खराब होने स ेबचाने के िलए कई सावधािनयाँ रखी जाती हB। 
िन2न क" सहायता से भोजन को सरुिNत रखने का (यास िकया जाता ह:ै 
9.4.1अkछे उपकरण 

उिचत उपकरण+ के उपयोग का अbछे भोजन के उAपादन म� (ाथिमक महAव ह।ै मानक"कृत मापन के 
उपकरण जसैे कई तरह के चाकू, सटीक तराज ूऔर थमा!मीटर, और अbछे खाना पकाने के बत!न इन 
सभी का अbछी गणुव�ा का भोजन बनाने म� बहDत योगदान होता ह।ै 
9.4.2 मानक)कृत Kयंजन 

मानक िविधय+ का उपयोग अbछे उAपाद+ के उAपादन म� एक (मखु कारक ह ैिजससे हर बार एक ही 
तरह के प9रणाम (ाX होटे हB,  ये व े िवशषे Kप से उस Mयि� के िलए आवGयक हB जो अभी इस 
उ�ोग म� श�ुआत कर रहा ह।ै 
9.4.3 खा� सेवा 
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भोजन को न केवल 6वािदQ तैयार िकया जाना चािहए, बिTक इसे अbछी तरह से परोसाना भी 
चािहए िजससे वह रंग और Kप म� दखेने म� अbछा लग।े चाह ेवह िकतना ही सामा3य भोजन oय+ न 
हो उसे अbछे (6ततुीकरण Jारा खास बनाया जा सकता ह।ै एक साधारण सी गािन!श िडश को 
साधारण के दायरे से बाहर िनकाल सकती ह ैऔर इसे खास बना सकती ह।ै 
9.4.4 समय 

सबसे अिधक 6वािदQ और पौिQक भोजन हते ुभोजन को तैयार करने के बाद जTद से जTद परोसा 
जाना चािहए। आदश! Kप से, सभी भोजन कम मा>ा म� और अपेNाकृत छोटी अविध के िलए 
पकाया जाना चािहए। भोजन करते समय तAकाल सेवा तभी संभव ह ैजब यह एक Mयि� के िलए या 
एक छोटे समहू के िलए तैयार िकया जाता ह,ै लेिकन बड़े समहू के िलए भोजन तैयार करने म� कुछ 
व� अिधक लगता ह।ै बड़े पैमाने पर भोजन का सफल संचालन इसका गहन अVययन खा� (बंधन 
के एक Nे> के अतंग!त िकया जाता ह।ै जो Mयंजन ठंडे खाए जाने वाले हB अगर व े ठंडे नह^ परोस े
जाते हB तो व ेअपना पणू! (भाव छोडने म� असफल रहते हB। इसी (कार गम! Mयंजन भी गम! अव6था म� 
ही परोसा जाना चाइये और यह सब तभी संभव ह ैजब आप ठीक (कार स ेसमय का (बंधन कर रह े
ह+।  
9.4.5 खा� उ�पादन �िHया  

आइये अब हम खा� उAपादन क" (ि<याओ ंको िव6तार से पढ़�; 
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खा� उ�पादन क) �िHया का pलो चाट� 
 

म3ैय ू

सामnी का संnहण 

खा� पदाथ! का चयन 

मानक"कृत िविधय+ के अनसुार सामnी 

का वजन एव ंमाप  

पकाने से पवू! क" तैयारी 

पकाने क" िविधयाँ 

तैयार भोOय पदाथ! 
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आइए हम इन (ि<याओ ंके बारे म� िव6तार से पढ़�। हम सामnी एकि>त करने क" (ि<या से शKु 
करते हB; 

i. सामNी एकि<त करना 

बड़ी मा>ा म� खा� उAपादन क" तैयारी म� सामnी का संnह खा� पादाथ! को बनाने के पहले िदन 
िकया जाता ह।ै ऐसा इसिलए ह ैoय+िक कुछ व6तओु ंको 6टोर से एक> िकया जाना ह,ै जबिक अ3य 
जसैे दधू और दधू के उAपाद, ताज ेफल और सIजी को सीधे रसोई म� पहDचँाया जाना होता ह।ै समय 
पर संnह भी आग ेक" तैयारी म� सNम बनाता ह।ै इस (ि<या से अगले िदन क" समय क" बबा!दी से 
भी बचा जाता ह ैतथा अपना परूा Vयान केवल भोजन को पकाने म� लगाया जा सकता ह ै। इसके 
अलावा यिद सारी तैयारी सही से कर ली गयी हो तो अगले िदन िकसी कुक के अनपुि6थत होने पर 
भी िबना घबराए हDए अ3य लोग+ Jारा काय! िकया जा सकता ह।ै  
आइये अब हम भोजन के चयन क" समीNा कर�। 

ii. भोजन का चयन 

भोजन िकस ि6थित म� िकचन म� लाया गया ह ै इससे अिंतम उAपाद के प9रणाम िनधा!9रत होते ह।ै 
इसका मतलब यह नह^ ह ैिक सामnी सबसे महगंी होनी चािहए, लेिकन इसका मतलब ह ैिक खाना 
पकाने के िलए सभी भोजन ताजा और पकाने के िलए उिचत अव6था म� होना चािहए। बहDत लंबे 
समय से रखी हDई सिIजयाँ तथा परुाना रखा हDआ तेल ये दोन+ ही अिंतम उAपाद को खराब कर 
सकते हB तथा इनक" गणुव�ा को पकाने क" (ि<या के दौरान सधुारा नह^ जा सकता ह।ै इसिलए 
खा� उAपादन के िलए सही (कार और अbछी गणुव�ा के भोजन का चयन आवGयक ह।ै 
एक बार भोजन के सही (कार का चयन करने के बाद, इसे तौला और मापा जाना चािहए िजससे िक 
सही मा>ा िनधा!9रत क" जा सके। यह गितिविध आग ेविण!त ह।ै 
iii. वजन और माप 

हर बार एक लोकि(य िडश बनाने के िलए तथा nाहक+ क" पसंद बनाए रखने के िलए गणुव�ा के 
मानक+ को बनाए रखना आवGयक ह ै िजसके िलए अवयव+ को सही ढंग से तौलना और मापना 
महAवपूण! ह।ै इसके अलावा 6वाद तथा िदखावट म� ि6थरता बनाए रखने के िलए वांिछत तरीक+ का 
उपयोग करके इन अवयव+ के संयोजन क" सही िविध  ,सही तापमान और उपय�ु समय अविध 

आवGयक ह।ै दसूरे शIद+ म� ,बड़ी मा >ा म� भोजन बनाने के िलए मानक Mयंजन आवGयक हB। हम� 
बड़ी मा>ा म� भोजन का उAपादन करने के िलए िविधय+ को समायोिजत करने क" आवGयकता होती 
ह।ै उAपादन संचालन शKु करने के िलए सामnी को सटीक Kप से तौला जाना अित आवGयक ह।ै 
एक बार सामnी (ाX करने के बाद, उ3ह� अिंतम उAपाद+ म� प9रवित!त करने के िलए, खा� सामnी 
को पवू! तैयारी क" आवGयकता होती ह।ै आइये अब इस गितिविध को जान�; 
iv. भोजन का �ारंिभक उपचार अथवा पूव� तैयारी  
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केवल 6वbछ भोजन ही सपुाbय होता ह।ै ऊपरी सतह क" गदंगी 6पQ Kप से िदखायी देती ह ैतथा 
धोकर आसानी से हटायी जा सकती ह।ै हालांिक, (Aयेक खा� पदाथ! के बारे म� परूी जानकारी रखना 
आवGयक ह ैिजससे िक उसे पकाने से पवू! अbछे से साफ िकया जा सके। उदाहरण के िलए, धिनया 
प�ी को साफ करने के िलए एक नरम �श अवGय होना चािहए oय+िक कभी-कभी उसम� रेत क" 
बड़ी मा>ा होती ह ैिजसे साधारण धोने से नह^ हटाया जा सकता। िजन खा� पदाथR को अbछी तरह 
से साफ नह^ िकया जाता ह,ै व ेबाद म� िडश पर अपना असल (भाव बनाने म� िवफल हो जाते हB। 
तैयार उAपाद को (भािवत करने वाले भोजन को तैयार करने म� एक और (ारंिभक कदम ह ैयांि<क 
उपचार अथवा यांि<क �िHया।इसके अतंग!त कई (ि<याए ं आती हB जसैे किटंग करना, 

डाईिसंग, पाउंिडंग, मिैशगं, रोिलंग आिद। ये सभी यांि>क (ि<याए ंखाना पकाने से पहले Mयवि6थत 
Kप से क" जानी चािहए। अAयिधक कटा हDआ या मिैशगं से कोमलता, बनावट और 6वाद नQ हो 
जाते हB। ह ैकुछ खा� पदाथR जसैे सखूे फल और सूख ेफिलयां को पकाने से पवू! िभगोना जKरी हो 
सकता ह ैलेिकन अिधकांश सूख ेखा� पदाथ! इस (कार से (योग म� नह^ लाये जाते हB। भोगोने से वे 
नरम हो जाते हB और 6वाद खो दतेे हB तथा साथ ही साथ पोषक मTूय भी खो दतेे हB। यिद संNेप म� 
कह� तो पवू! (ि<याओ ंके दौरान क" गयी सावधािनय+ कई भोजन असफलताओ ंसे बचा जा सकता 
ह।ै खराब पवू! (ि<या को बाद म� ठीक नह^ िकया जा सकता ह।ै 
भोrय पदाथ` को पकाने से पूव� क) जाने वाली तैयारी िन�निलिखत Bप से विण�त क) जा 
सकती है: 

• धोना (Washing) 

सं<मण एव ंबीमारी से बचाव हते ुकbचे भोOय पदाथR जसैे फल, सIजी, दाल, चावल इAयािद को 
(योग म� लाने से पवू! अवGय धोना चािहए। धोने क" ि<या के उपरा3त कbचे खा� पदाथ! क" धलू, 
ग3दगी एव ंहािनकारक पदाथ! कम हो जाते हB। 

• Cलाि4चंग (Blanching) 

यह ि<या मZुयतः फल एव ं सिIजय+ को प9ररिNत करने से पवू! क" जाती ह।ै भोOय पदाथ! को 
संिNX अविध तक उबलते पानी म� डुबाया जाता ह,ै तAपcात उसे बहते हDए ठ�डे पानी अथवा बफ!  
के पानी से धोया जाता ह।ै 

Iलाि3चंग क" ि<या के Jारा खा� पदाथR म� िन2निलिखत लाभ (ाX होते हB: 

• Iलाि3चंग क" ि<या Jारा फल+ एव ं सिIजय+ म� नकाराAमक (भाव डालने वाले हािनकारक 
एजंाइम जसैे ऑिoसडेज, परऑिoसडेज इAयािद नQ हो जाते हB। 
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•   Iलाि3चंग Jारा फल एव ंसिIजय+ का आकार छोटा हो जाता ह ैतथा वह नरम एव ंमलुायम भी 
हो जाते हB। इस िवशषेता Jारा फल एव ंसिIजय+ को ल2बे समय तक संरिNत िकया जा सकता 
ह।ै 
Iलाि3चंग क" वजह से फल एव ंसिIजय+ म� उपि6थत हािनकारक क"टाण ुकम हो जाते हB। 

•   फल एव ंसिIजय+ म� उपलIध ऑoसीजन Iलाि3चंग क" ि<या Jारा कम हो जाती ह ै िजसके 
प9रणाम6वKप वह जTदी खराब नह^ होते हB। 

• खा� पदाथR क" दगु!3ध एव ंग3दगी भी Iलाि3चंग क" ि<या Jारा समाX हो जाती ह।ै 

• Iलाि3चंग से फल एव ंसिIजय+ का रंग एव ं6वKप समान बना रहता ह।ै 

• छीलना (Peeling) 

अिधकांश फल एव ंसिIजय+ को काटने से पवू! छीलकर (योग म� लाया जाता ह।ै छीलने क" ि<या 
Jारा सिIजयां जTदी पक जाती हB। छीलने क" ि<या हते ुघर+ म� साधारणतया 6टेनलैस 6टील के 
चाकू का (योग िकया जाता ह।ै आजकल इस काय! हते ुछीलन चाकू )पीिलंग नाइफ (का (योग 

िकया जाता ह।ै पीिलंग नाइफ के (योग से फल एव ंसिIजय+ से एक समान िछलका िनकल जाता ह।ै 
Mयवसाियक तौर पर छीलने के िलए मशीन का (योग िकया जाता ह।ै 
फल व सिIजय+ के मोटे िछलके िनकालने पर सतह म� उपि6थत महAवपूण! पोषक तAव एव ंसगुधं नQ 
हो जाती ह।ै लने के उपरा3त खलेु म� रखने से उनका रंग एवं बाv6वKप खराब हो जाता ह ैतथा वह 
जTदी खराब भी हो जाते हB। जसैे सेब तथा आल ूको छीलकर रखने पर उनक" सतह भरूी अथवा 
काली हो जाती ह।ै पोषण तAव+ के संरNण हते ुफल व सिIजय+ को महीन छीलना चािहए तथा 
यथास2भव उ3ह� िछलके सिहत (योग म� लाना चािहए, जसैे गाजर क" ऊपरी सतह को पीिलंग नाइफ 
से न िनकालते हDए उसे खरुच कर अथवा िबना िछलका िनकाले (योग म� लाना चािहए। 

• काटना (Cutting) 

कbचे भोOय पदाथ! मZुयतः मांस, फल एव ंसिIजय+ को पकाने अथवा खाने से पवू! काटा जाता ह।ै 
काटने क" ि<या Jारा फल व सिIजय+ एव ंमांस क" सतह बढ़ जाती ह ैतथा उसम� ताप एव ंएजंाइम 
का उिचत (भाव पड़ता ह।ै काटने क" वजह से सिIजयां जTदी एव ंसमानKप से पकती हB। भोOय 
पदाथ! को बारीक या छोटा काटने क" वजह से उनका Nे>फल बढ़ जाता ह ै तथा उससे अिधक 
पोषक तAव+ क" Nित होती ह।ै इसिलए फल व सIजी एव ंअ3य भोOय पदाथR को मोटा काटना 
चािहए। 

• मसलना (Mashing) 

नरम खा� पदाथ! से Mयंजन बनाने से पवू! उ3ह� मसला जाता ह।ै यह ि<या खाना पकाने वाले Mयि� 
Jारा हाथ या मशीन से क" जाती ह।ै जसैे आल ूक" िटoक" या कटलेट बनाने से पवू! आल ूको उबाल 
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कर मसला जाता ह।ै खा� पदाथ! को मसलने क" वजह से नरम, मलुायम तथा एक समान Mयंजन 
बनते हB। 

• क[ूकस करना (Grating) 

इस ि<या के अ3तग!त भोOय पदाथ! क" छोटी -छोटी कतरन� िनकाली जात  हB। यह िविध मZुयतः 
फल, सIजी, मांस, पनीर आिद हते ु(योग म� लाई जाती ह।ै उदाहरण के िलए इस ि<या Jारा खीरे 
का रायता बनाने हते ुखीरे को तथा हलवा बनाने से पवू! गाजर को कWूकस िकया जाता ह।ै 

• पीसना (Grinding) 

पीसने क" ि<या के अ3तग!त खा� पदाथR को िसल ब�ा, ओखली, मसूल अथवा िमoसी क" 
सहायता से बारीक कण+ म� तोड़ा जाता ह।ै यह ि<या मZुयतः मसाले और चटनी बनाने के (योग म� 
लाई जाती ह।ै पीसने क" ि<या को यथास2भव भोजन बनाने से कुछ पवू! ही करना चािहए, अ3यथा 
खा� पदाथR से पोषण एव ंसगु3ध कम होने क" स2भावना अिधक रहती ह।ै 

• िभगोना (Soaking) 

यह ि<या मZुयतः दाल एव ंचावल को आसानी एव ंशी�ता से पकाने के िलए (योग म� लाई जाती 
ह।ै दाल एव ंअनाज को तरल पदाथ! )मZुयतः पानी (म� िभगोया जाता ह।ै िभगोने क"  वजह से खा� 
पदाथ! म� उपि6थत हािनकारक तAव नQ हो जाते हB तथा वह सपुाbय भी हो जाते हB। पोषण तAव+ के 
संरNण हते ु िभगोने के िलए आवGयकता अनKुप पानी लेना चािहए। खा� पदाथ! को अिधक 
अविध तक पानी म� िभगोने से जल म� घलुनशील पोषक तAव नQ हो जाते हB। भोजन पकाते समय 
यथास2भव उसी पानी का (योग करना चािहए िजसम� भोOय पदाथ! को िभगोया गया हो। 
 

• छानना (Sieving) 

कbचे खा� पदाथR को छानने क" ि<या खाना बनाने से पवू! का एक अहम चरण ह।ै इस ि<या हतेु 
छलनी का (योग िकया जाता ह।ै छलनी के माVयम से अनाज, दाल अथवा ितलहन म� मौजदू धलू, 
कंकड़, गदंगी अलग क" जा सकती ह।ै साथ ही भोजन के बड़े एव ंछोटे टुकड़+ को भी अलग िकया 
जा सकता ह।ै जसैे आटे से चोकर अलग करना, छलनी से छानने क" वजह से खा� उAपाद+ म� 
समानता आती ह ैजसैे सॉस बनाने से पवू! उबले हDए टमाटर के गदू ेअथवा बीज के िछलके को गदू ेस े
अलग िकया जाता ह।ै 
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• अंकु�रत करना (Sprouting/Germination) 

यह ि<या अनाज एव ंदाल+ म� स2पािदत क" जाती ह।ै अनाज व दाल के बीज+ से अकुंर िनकलने क" 
ि<या को अकुंरण कहते हB। अकुंरण क" ि<या के अ3तग!त सव!(थम बीज+ को पानी से धोया जाता 
ह,ै तAपcात ् आवGयकतानसुार पानी म� उ3ह� 6-12 घटें िभगोया जाता ह।ै िभगोए हDए बीज+ को 
पोटली अथवा छलनी म� ढककर रखा जाता ह।ै उिचत नमी, गम] तथा हवा से बीज+ से अंकुर िनकल 
आते हB। 

अकुंरण क" ि<या Jारा ए3जाइम क" ि<याशीलता म� बदलाव आते हB िजससे खा� पदाथ! का 
पोषणमान बढ़ जाता ह।ै अकुंरण क" ि<या के 6वKप जिटल काबLहाई�ेट (6टाच!/माTटोज) आिद 
अपने सरलतम Kप aलकूोज म� प9रवित!त हो जाता ह ै िजसके प9रणाम6वKप खा� पदाथ! क" 
पाचनशीलता बढ़ जाती ह।ै अकुंरण क" वजह से (ोटीन भी अमीनो अ2ल म� प9रवित!त हो जाता ह।ै 
इस ि<या के उपरा3त (ोटीन भी अिधक पाचनशील हो जाता ह।ै अकुंरण क" ि<या Jारा वसा 
िaलासरॉल (Glycerol) तथा वसीय अ2ल म� प9रवित!त हो जाती ह।ै प9रपoव बीज+ म� वसा बड़ी 
गोिलका के Kप म� होती ह,ै पर3त ु अकुंरण के पcात ् यह भी छोटी-छोटी गोिलका के Kप म� 
प9रवित!त हो जाती ह ैिजसके फल6वKप वसा आसानी से पाचनशील हो जाती ह।ै 

अंकुरण के लाभ   

• अनाज व दाल म� MयाX हािनकारक तAव (जसैे टैिनन, फाइटेट) अकुंरण क" वजह से कम हो 
जाते हB िजससे पोषक तAव+ क" उपलIधता बढ़ जाती ह।ै 

• िवटािमन सी, िवटािमन बी क" उपलIधता भी बढ़ जाती ह।ै 

• अकुंरण Jारा लौह लवण क" उपलIधता तो बढ़ती ही ह ैसाथ ही 6वतं> Kप म� आने के कारण 
उसका अवशोषण भी बढ़ जाता ह।ै 

• भोजन म� MयाX सभी पोषक तAव अपनी सरलतम इकाई म� टूट जाते हB िजससे भोजन क" 
पाचशीलता बढ़ जाती ह।ै 

• नमी य�ु अकुं9रत बीज+ को अिधक ताप एव ंसमय क" आवGयकता नह^ होती ह,ै इसिलए 
भोजन जTदी पक जाता ह।ै 

• अकुं9रत बीज+ को सखुाकर तथा भनूकर पीसे जाने पर माTट बनाया जाता ह,ै जो बbच+ के 
िलए सवL�म आहार होता ह।ै 

• खमीरीकरण (Fermentation) 

खमीरीकरण क" ि<या के अ3तग!त ए3जाइम क" ि<या Jारा जिटल काब!िनक पदाथ! अपने सरलतम 
6वKप म� बदल जाते हB। खमीरीकरण को उिचत तापमान (28°C से 35°C) एव ं आf!ता क" 
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आवGयकता होती ह।ै खमीरीकरण क" ि<या यी6ट, अण ुजीवी एव ंए3जाइम क" अनिगनत विृ[ से 
होती ह।ै खमीरीकरण क" ि<या से डोसा, इडली आिद Mयंजन बनाए जाते हB। 
खमीरीकरण के लाभ  

• भोजन म� िविवधता आ जाती ह।ै 

• खमीरीकरण के Jारा भोOय पदाथ! अिधक �िचकर एव ं6वािदQ हो जाते हB। इस ि<या Jारा खा� 
पदाथ! म� िवशषे (कार का ख�ा 6वाद आ जाता ह।ै 

• खमीरीकरण क" ि<या Jारा पोषक तAव+ के जिैवक मTूय म� विृ[ हो जाती ह।ै 

• भोOय पदाथ! खमीरीकरण Jारा हTके एव ंसपुाbय हो जाते हB। 

• खमीरीकरण क" ि<या के उपरा3त िवटािमन बी मZुयतः राइबो�लेिवन, थायिमन, नायिसन क" 
उपलIधता बढ़ जाती ह।ै 

उपरो� से यह 6पQ होता ह ैिक यिद खाना बनाने वाला Mयि� एक खा� पदाथ! क" पवू! तैयारी को 
िविभ3नता से करता ह ैतो अि3तम तैयार भोजन म� िविवधता आती ह।ै 

v. खा� उ�पादन 

अbछा खाना पकाने के िलए खा� पदाथ! क" संयोजन और संरचना को समझना जKरी ह ै और 
खाना पकाने के दौरान होने वाले रासायिनक और भौितक प9रवत!न+ को समझना भी आवGयक ह।ै 
अगर आप अbछे प9रणाम (ाX करना चाहते हB तो बिुनयादी खा� उAपाद+ के (Aयेक समहू के िलए 
खाना पकाने के िस[ांत के आधार पर ही भोजन पकाया जाना चािहए। भोजन पकाने क" तकनीक�  
भोजन तैयार करने के िलए भोजन पकाने के िस[ांत+ के अन(ुयोग+ का प9रणाम हB । जसैा िक हम 
सब जानते हB िक खाना बनाने का उWGेय केवल भोजन को सपुाbय बनाना ही नह^ ह ैबिTक  भोजन 
के रंग, Kप, बनावट आिद को और अिधक बढ़ाना ह।ै खाना पकाने से उसम� उपि6थत हािनकारक 
जीव और पदाथ! भी नQ हो जाते हB और भोजन का पोषक मान भी संरिNत रहता ह।ै खाना पकाने 
का काय! {ोत और भोजन के मVय ऊजा! के ह6तांतरण Jारा िकया जाता ह।ै खाना पकाने हते ु
िविभ3न तकनीक+ का (योग िकया जा सकता ह।ै ये िन2न (कार हB: 

भोजन पकाने क) िविधयाँ 

पवू! खडं म� हमने भोजन बनाने से पवू! क" जाने वाली तैयारी के िवषय म� जाना। पवू! तैयारी के उपरा3त 
कbचे खा� पदाथ! को पकाया जाता ह।ै भोजन म� उपि6थत रसायिनक घटक+ म� ताप के संचरण के 
(भाव के अनसुार ही पाक िविध को चनुा जाता ह।ै 
भोजन पकाने क" SिQ से पाक िविधय+ को िन2न पाँच मZुय (कार म� वग]कृत िकया जाता ह।ै 
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• जल/वा?प Jारा (आf! ताप िविध) •  उबालना (Boiling) 

• खदकाना/ धीरे-धीरे पकाना (Simmering) 

• धीमी आचँ म� पकाना/उबालना (Stewing) 

• पोिचंग/ कम तरल पदाथ! म� उबालना 
(Poaching) 

• वा?प Jारा पकाना 

• वाय ुJारा )श?ुक ताप िविध(  • भनूना (Roasting) 

• िnिलंग (Grilling) 

• टोि6टंग (Toasting) 

• भ�ी म� पकाना (Baking) 

• वसा /िचकनाई Jारा  • गहरा तलने क" िविध (Deep frying) 

• उथला तलने क" िविध (Shallow frying) 

• तलने क" श?ुक िविध (Dry frying) 

• 3यनूतम िचकनाई म� तलना (Sauteing) 

• माइ<ोववे Jारा  • उbच आविृ� वाली िव�तु च2ुबक"य िकरण+ 
के माVयम से पकाना  

• इडंoशन कुिकंग  • चुंबक"य (ेरण (Magnetic Induction) के 
माVयम से पकाना 

• सौर ऊजा! Jारा • सयू! क" िकरण+ के माVयम से पकाना 

a) जल /वाjप sारा पकाना  
1. उबालना: इस ि<या के अ3तग!त खा� पदाथR को पया!X पानी म� डुबाकर 100°C ताप 

)oवथनांक ताप (िदया जाता ह ैिजससे खा� पदाथ! उबलकर नरम हो जाता ह।ै जसैे आलू , शकरकंद 
आिद उबालने से नरम हो जाते हB। यह िविध मZुयतः चावल आिद पकाने के िलए (योग म� लाई 
जाती ह।ै  
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2. खदकाना: इस िविध के अ3तग!त खा� पदाथ! को 85°C-90°C ताप अथा!त पानी के oवथनांक 

ताप से कम ताप म� पकाया जाता ह।ै इस िविध Jारा भोजन को पकाने म� अिधक समय लगता ह।ै  

3. �टयू करना (Stewing): इस िविध के अ3तग!त भोजन 98°C ताप म� धीमी गित से पकाया 

जाता ह।ै भोजन को धीमी आचं म� कम पानी पर पकाया जाता ह।ै भोOय पदाथ! भाप म� पकने क" 
वजह से नरम तथा पणू! Kप से पक जाते हB। इस िविध Jारा मांस )नरम करने हतेु( , सिIजयाँ, फल 
जसैे आड़� , सेब आिद पकाए जाते हB। 

4. कम तरल पदाथ� मM पकाना (Poaching): इस िविध के अ3तग!त खा� पदाथ! को तरल पदाथ! 

जसैे जल, दधू, मादक पेय जसैे वाइन इAयािद म� डुबोकर पकाया जाता ह।ै इस िविध के अ3तग!त 
71°C-82°C के मVय ताप का (योग िकया जाता ह।ै इस िविध Jारा अ�डे, मांस, फल इAयािद को 
पकाया जाता ह।ै यह अ�डा उबालने क" सवL�म िविध ह।ै 

5. वाjप sारा पकाना:  

इस िविध के अ3तग!त खा� पदाथ! को वा?प/भाप के माVयम से पकाया जाता ह।ै उबलने क" ि<या म� 
जब पानी अपने oवथनांक ताप (Boiling Point) म� पहDचंता ह,ै तब उससे भाप/वा?प िनकलती ह।ै 
जल के गसै Kप को भाप कहते हB। भाप का ताप<म उबलते जल के ताप<म के बराबर या अिधक 
होता ह।ै  
यिद पानी के बत!न से उड़ने वाली भाप को ढककर ब3द कर िदया जाए तो इस (ि<या से बत!न म� 
दबाव उAप3न होता ह ैतथा ताप/गम] का घनAव भी बढ़ जाता ह ैिजसके प9रणाम6वKप खा� पदाथ! 
पक जाते हB। 
b) शुjक ताप िविध/वायु sारा पकाना 

इस भाग म� हम भोजन पकाने क" दसूरी िविध का अVययन कर�ग।े इस िविध के अ3तग!त गम! हवा के 
(योग के Jारा भोजन को पकाया जाता ह।ै भोजन को पकाने के िलए उसे सीधे गम! हवा के स2पक!   
म� रखा जाता ह ै जसैे रोटी, नान आिद। कुछ भोOय पदाथR को िकसी माVयम के मVय म� रखकर 
पकाया जाता ह ैजसैे चना, मूगँफली को रेत के ऊपर रखकर भनूा जाता ह।ै 

श?ुक ताप िविध म� िन2निलिखत िविधय+ Jारा भोजन को पकाया जाता ह:ै 

1. सMकना/भूनना (Roasting): इस िविध के अ3तग!त भोOय पदाथ! को पकाने के िलए उसे या तो 

सीधे गम! वाय ुके स2पक!  म� लाया जाता ह ैजसैे रोटी, नान एव ंभतx के िलए बBगन को भनूना अथवा 
भोOय पदाथ! को िकसी पा>/बत!न पर रखकर उसके माVयम से ताप का संचरण िकया जाता ह ैजसै े
तव ेपर जीरा, धिनया आिद भनूना, आल ूया शकरक3द भनूना।  



खा� सेवा �बंधन  .        MAHS- 08  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय                                                                                   194 
 

2. भZी मM पकाना/बेिकंग (Baking): इस िविध के अ3तग!त खा� पदाथ! को पकाने के िलए 

श?ुक ताप क" आवGयकता होती ह।ै इस िविध के अ3तग!त भोजन म� MयाX जलांश Jारा उAप3न हDई 
वा?प तथा श?ुक ताप के िम`ण के Jारा भोजन पकता ह।ै इस िविध Jारा भोजन को पकाने हते ु
ओवन तथा त3दरू को (योग म� लाया जाता ह।ै इस िविध Jारा िबि6कट, केक, पे6jी, डबलरोटी 
आिद बनाए जाते हB।  

3. िNिलंग (Grilling): इस िविध के अ3तग!त खा� पदाथ! को अगंीठी/ओवन म� सेका जाता ह।ै 

िnिलंग हते ुिवशेष उपकरण का (योग िकया जाता ह ैिजसे िnल कहते हB। िnिलंग हते ुखा� पदाथ! 
को लोह ेक" छड़+ पर लगाकर (AयN Kप से आग म� सेका जाता ह।ै इस िविध म� भोजन को सेकने 
हते ु260°C ताप<म क" आवGयकता होती ह ैिजससे उसम� एक िविशQ (कार का भनुा हDआ 6वाद 
िवकिसत हो जाता ह ैएव ंसगु3ध आ जाती ह।ै भोजन को तलने क" (ि<या Jारा पकाने क" तलुना म� 
यह िविध अिधक उपयोगी होती ह।ै इस िविध Jारा भोजन म� अिधक पौिQकता संरिNत रहती ह।ै 

4. टोि�टंग (Toasting): टोि6टंग क" ि<या के अ3तग!त �ेड आिद भोOय पदाथR को श?ुक ताप 

पर सेका जाता ह।ै इस ि<या हते ुटो6टर का (योग िकया जाता ह।ै टो6टर के भीतर िnलनुमा तार 
(एलीम3ेट) लग ेहोते हB िजसके गम! होने पर भोजन दोन+ तरफ से िसक जाता ह।ै टोि6टंग के Jारा �ेड 
अिधक भरूी, कुरकुरी हो जाती ह ैतथा उसका 6वाद एव ंसगु3ध भी बढ़ जाता ह।ै 

c) वसा/िचकनाई sारा पकाना 

oया आप यह जानत ेहB िक हमारे Jारा खाई जाने वाली पड़ूी, कचौड़ी, पकौड़ी आिद को िकस िविध 
Jारा पकाया जाता ह ैएव ंयह Mयंजन इतने 6वािदQ oय+ होते ह?ै इन सभी (y+ का उ�र आप इस 
ख�ड के अVययन के उपरा3त आसानी से द ेपाएगं।े समा3यतया इन सभी Mयंजन+ को वसा/िचकनाई 
के माVयम से पकाया जाता ह।ै इस िविध के अ3तग!त भोOय पदाथ! को गम! तेल/वसा म� डुबोकर 
उसके भरेू होने तक पकाया जाता ह।ै  

भोOय पदाथ! इस िविध Jारा पकाए जाने पर अिधक 6वािदQ होते हB। वसा म� पकाए जाने के कारण 
खा� पदाथ! अितशी� पकते हB। पर3त ुइस (कार के भोजन ग9रP होते हB तथा इनका पाचन अAय3त 
किठन होता ह।ै 

तलने क" िविध को िन2निलिखत (कार से वग]कृत िकया जाता ह:ै 

1. गहरा तलने क) िविध (Deep frying) 

इस िविध के अ3तग!त बत!न म� पया!X मा>ा म� तेल/घी को गम! िकया जाता ह ैिजसके उपरा3त उसम� 
भोजन को डुबोकर पकाया जाता ह।ै भोजन क" इस िविध के अ3तग!त सुनहरे भरेू रंग होने तक तला 
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जाता ह।ै इस िविध Jारा तलने के िलए मोटे तले के बत!न िवशषेतः कड़ाही का (योग िकया जाता ह।ै 
समा3तर Kप से तलने हते ुकड़ाही म� दो ितहाई भाग तक तेल होना चािहए। कड़ाही म� बहDत अिधक 
मा>ा म� तेल नह^ भरना चािहए अ3यथा भोजन म� उपि6थत आf!ता से छीट� आने क" स2भावना 
अिधक रहती ह।ै इस िविध Jारा पड़ूी, पकौड़े, समोसे आिद पकाए जाते हB। 

2. उथला तलने क) िविध (Shallow frying) 

इस िविध Jारा भोजन पकाने हते ुकम वसा क" आवGयकता होती ह।ै इस िविध म� उपय�ु मा>ा म� 
िचकनाई का (योग िकया जाता ह ैिजससे खा� पदाथ! बत!न म� िचपकते नह^ हB। तलने हते ुइस िविध 
के अ3तग!त उथले बत!न+ जसैे तवा, uाईगं पैन आिद का (योग िकया जाता ह।ै इस िविध Jारा पकाए 
जाने के िलए खा� पदाथ! को म3द गित से बार-बार पलटना चािहए। इसके Jारा भोजन हर तरफ से 
सामा3तर Kप से पक जाता ह ैसाथ ही उसके बत!न म� िचपकने क" स2भावना भी कम रहती ह।ै कम 
वसा के उपयोग क" वजह से इस िविध Jारा बनाए गए भोजन अिधक ग9रP नह^ होते हB। 

3. तलने क) शुjक िविध (Dry frying) 

नाम के अनKुप इस िविध Jारा भोजन पकाने हते ुबाv वसा/िचकनाई का (योग नह^ िकया जाता ह।ै 
यह भोजन पकाने क" श?ुक तकनीक ह।ै इस िविध के अ3तग!त खा� पदाथ! म� 6वतः उपि6थत 
वसा/िचकनाई के माVयम से उसे पकाया जाता ह।ै भोजन म� MयाX िचकनाई गम! ताप के कारण बाहर 
िनकल जाती ह ैतथा भोजन को पकाने म� सहायक होती ह।ै  

खा� पदाथ! जसैे िचकन सॉसेज (Sausage), मटन सॉसेज, बेकन आिद इस िविध Jारा पकाए जाते 
हB। इन खा� पदाथ! के अ3दर MयाX वसा घटक ताप के (भाव से 6वतः बाहर िनकल जाते हB तथा इस 
वसा क" उपि6थित पर वह पक जाते हB। 

4. 4यूनतम िचकनाई मM तलना (Sauteing) 

इस िविध Jारा भोजन पकाने हते ुिवशेषतः नॉन ि6टक बत!न+ का (योग िकया जाता ह।ै पकाने क" 
इस ि<या म� भोजन को 3यनूतम िचकनाई Jारा पकाया जाता ह।ै इस िविध के अ3तग!त भोजन को 
एक समान पकाए जाने हते ु3यूनतम िचकनाई पर बार-बार पलटा जाता ह।ै भोजन को धीमी आचँ म� 
भाप म� पकाया जाता ह।ै इस िविध Jारा िविभ3न (कार क" सिIजयाँ, नडूTस आिद पकाये जाते हB। 

भोजन का 6वाद एव ंपौिQकता बनाए रखने के िलए यह तलने क" िविधय+ म� सबसे लाभदायी व 
उपयोगी ह।ै 

d) भोजन पकाने क) नवीनीकृत िविधयाँ  
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प9रवत!नशील समय के साथ लोग+ क" भोजन क" आदत+ के साथ भोजन पकाने के तरीक+ म� भी 
बदलाव आया ह।ै आधिुनक समय म� भोजन पकाने के कुछ नए तरीके भी िवकिसत हDए हB जो ईधंन 
तथा समय क" बचत म� सहायक हB। आइए इन िविधय+ के बारे म� िव6तारपवू!क जान�।  

1.  माइHोवेव कुिकंग (Microwave cooking) 

भोजन को शी� पकाने हते ु माइ<ोववे ओवन नामक यं> का (योग िकया जाता ह।ै यह भोजन 
पकाने क" नवीन प[ित ह।ै माइ<ोवेव कुिकंग Jारा समय एव ं`म क" बचत होती ह,ै साथ ही इसके 
Jारा बनाए गए Mयंजन अिधक पौिQक होते हB। माइ<ोववे ओवन के अ3दर मैaनेjॉन Jारा उbच 
आविृत वाली िव�तु च2ुबक"य िकरण+ (Electromagnetic Radiation) का उAपादन होता ह।ै 
यह िकरण� भोजन के अण ुके मVय पहDचँ कर उनम� कंपन ि<याओ ंJारा ताप उAप3न करती हB।  

2. इडंbशन कुिकंग  

इस िविध म� िव�तु ताप अथवा आग के उ?मा चालन के 6थान पर चुंबक"य (ेरण (Magnetic 
Induction) के माVयम से खाना पकाया जाता ह।ै चूँिक आगमनाAमक ताप Jारा सीधे खाना पकाने 
के पा> म� उ?मा जाती ह ैिजस कारण वह तेजी से तपता ह ैतथा तापमान म� बहDत तेजी स ेविृ[ (ाX 
क" जा सकती ह।ै इस िविध Jारा खाना पकाने हते ु इडंoशन कुकटॉप (Induction Cook top) 
नामक उपकरण क" आवGयकता होती ह ैजो िबजली के माVयम से चलता ह।ै इस िविध Jारा खाना 
पकाने हते ुिविशQ धात ुके बत!न+ क" आवGयकता होती ह ैजो लौह-चुंबक"य धात ुजसैे कbचा लोहा 
या 6टेनलैस 6टील से िनिम!त ह+।  

3. सोलर कुिकंग (Solar cooking) 

सोलर कुिकंग के अ3तग!त भोजन को पकाने के िलए सरूज क" िकरण+ का उपयोग िकया जाता ह।ै 
सरूज क" िकरण� ऊजा! का (ाकृितक {ोत हB। सौर ऊजा! Jारा भोजन को सोलर कुकर के माVयम से 
पकाया जाता ह।ै सोलर कुकर क" सतह काले रंग क" होती ह ैिजसके प9रणाम6वKप उसम� अिधक 
सौर िकरण� अवशोिषत होती हB। यह अवशोिषत िकरण� भोजन को पकाने म� सहायक होती हB तथा 
सोलर कुकर म� लग ेशीश ेसे (Aयावित!त िकरण+ से भोजन पकाया जाता ह।ै इस िविध Jारा मZुयतः 
चावल, दाल, खीर आिद पकाए जाते हB। सोलर कुिकंग का (योग वकैिTपक ईधंन के {ोत के Kप म� 
िकया जाता ह।ै ईधंन क" बचत क" SिQ से यह खाना पकाने का एक अbछा माVयम ह।ै  

9.5 ������  
कम मा>ा म� अथवा बड़े पैमाने पर खाना बनाना लगभग एक समान ह,ै लेिकन बड़े पैमाने पर खाना 
बनाने म� तैयारी का वा6तिवक तरीका थोड़ा िभ3न हो सकता ह।ै इस इकाई म� हमने भोजन बनाने के 
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िविभ3न तरीक+ क" समीNा क" जसैे जल वा?प िविध, श?ुक िवशी, िचकनाई म� खाना पकाने क" 
िविध तथा कुछ आधिुनक िविधयाँ आिद। हमने सीखा िक िविभ3न (कार के खा� पदाथR को पकाने 
के िलए िविभ3न तरीक+ और उसके अनकूुल तापमान का उपयोग करते हB। बड़े पैमाने पर भोजन 
उAपादन का आजकल बहDत चलन ह ैइस कारण खा� उ�ोग से जड़ेु हDए Mयि� खा� उ�ोग को 
और बेहतर करने के लUय के साथ काय! कर रह ेहB तथा ऐसे उपकरण+ का अिधक से अिधक उपयोग 
करा रह ेहB िजससे िक भोजन को पकाना, सरुिNत रखना तथा परोसना और बेहतर तथा आसान हो 
सके। 

9.6 ��� !��"� #$�����  
Iलाि3चंग (Blanching): यह ि<या मZुयतः फल एव ंसिIजय+ को प9ररिNत करने से पवू! क" जाती 
ह।ै भोOय पदाथ! को संिNX अविध तक उबलते पानी म� डुबाया जाता ह,ै तAपcात उसे बहते हDए 
ठ�डे पानी अथवा बफ!  के पानी से धोया जाता ह।ै 

खमीरीकरण (Fermentation): खमीरीकरण क" ि<या के अ3तग!त ए3जाइम क" ि<या Jारा जिटल 
काब!िनक पदाथ! अपने सरलतम 6वKप म� बदल जाते हB। खमीरीकरण को उिचत तापमान (28°C स े
35°C) एव ं आf!ता क" आवGयकता होती ह।ै खमीरीकरण क" ि<या यी6ट, अण ु जीवी एवं 
ए3जाइम क" अनिगनत विृ[ से होती ह।ै 

6टय ूकरना (Stewing): इस िविध के अ3तग!त भोजन 98°C ताप म� धीमी गित से पकाया जाता ह।ै 
भोजन को धीमी आचं म� कम पानी पर पकाया जाता ह।ै  

कम तरल पदाथ! म� पकाना (Poaching): इस िविध के अ3तग!त खा� पदाथ! को तरल पदाथ! जसैे 
जल, दधू, मादक पेय जसैे वाइन इAयािद म� डुबोकर पकाया जाता ह।ै 
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9.8 ��)*+���� �,  
1. भोजन पकाने िक िविभ3न िविधय+ का िव6तार से वण!न क"िजए। 

2. भोजन पकाने से पवू! क" तैया9रय+ पर चचा! क"िजए। 
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ख�ड 3 : 

खा� सेवा �णाली 

का �बंधन – II 
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10.1 ������� 
खा�+ को िविभ3न (कार से पकाना िसफ!  घरेल ु रसोईय+ तक ही सीिमत नह^ होता,यह कई 
औ�ोिगक सं6थान+ Jारा भी तैयार िकये जाते हB । यह िविभ3न उAपाद+ के Kप म� अलग- अलग 
nाहक वगR क" ज़�रत और पसंद के अनसुार बाजार म� उपि6थत रहते हB ।आजकल क" Mय6त 
िदनचया! म� खाना पकाने के िलए उपय�ु समय क" कमी के कारण बाज़ार के खा� उAपाद+ क" मांग 
बढ़ गयी ह ै।इसी के फल6वKप बाजार म� उपि6थित अनेक खा� पदाथR व िडIबा ब3द खा�+ को 
तैयार करने के िलए खा� सं6थान+ क" संZया िदन-व-िदन बढ़ती जा रही ह।ै यह खा� सं6थान 
अनेक (कार के खा� िवकTप पैदा करते हB। अनेक औ�ोिगक सं6थान+ म� काफ" मा>ा व कई (कार 
के Mय3जन+ को तैयार िकया जाता ह।ै  

खा� पदाथ! या भोजन उपलIध करने वाले सं6थान छोटे या बड़े दोन+ तरह के होते हB जसै ेहोटल, 
कैफेटे9रया, कB टीन, ढाबा आिद । हर खा� सं6थान nाहक+ क" मांग, (कार, वातावरण तथा �िचय+ 
के आधार पर भोजन Mयव6था का (ािवधान रखता ह ै ।  होटल, रे6टोरे3ट, एयरलाइन, सं6थान, 
अ6पताल+ आिद म� nाहक व माहौल अलग-अलग तरह का होता ह।ै खा� को 6वािदQ बनाने के 
साथ उसक" पया!X 6वीकाय!ता सिुनिcत करने के िलए उसे सिुनयोिजत तरीके से परोसना बहDत 
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आवGयक होता ह ै। अतः इन सभी म� खा� या भोजन को िवत9रत करने का तरीका व सवेा अथा!त ्
परोसने का सलीका भी िभ3न होता ह।ै भोजन का सही तरीके से िवतरण व सेवा ही उसक" 
6वीकाय!ता और औिचAय िनधा!9रत करता ह।ै 

10.2 ��	
�   
इस इकाई को पढ़कर आप जान�ग;े 

1. खा� िवतरण से अिभ(ाय 
2. खा� िवतरण (णाली  
3. िविशQ वकैिTपक िवतरण (णाली  
4. खा� सेवा का अिभ(ाय  
5. खा� सेवा के (कार  
6. िविशQ खा� सेवा (णाली 

10.3 
�� ����, 
खा� िवतरण से ताAपय! जसैा िक नाम से इिंगत होता ह,ै तैयार खा� को उसके उAपादन के3f से उस 
6थान पर ले जाना होता ह ैजहाँ उसे परोसा जाना ह।ै खा� िवतरण काफ" जिटल (ि<या होती ह ैजो 
तैयार खा� क" सरुNा व 6वbछता को बनाये रखते हDए उसे सेवा के िलए पहचँाती ह।ै (Aयेक 
सं6थान के अनसुार यह अलग-अलग (कार क" हो सकती ह।ै उदाहरण के िलए अ6पताल म� मरीज+ 
को अलग-अलग कमरे या िविभ3न मिंजल+ पर उपि6थत वाडR म� भोजन पहDचँाया जाता ह।ै कई बार 
अ6पताल म� भी कई इमारत� होती हB िजनम� िविभ3न (कार के मरीज+ को उनक" 6वा6hय ि6थित के 
अनसुार भोजन िदया जाता ह।ै उपय�ु व कुशल खा� िवतरण Jारा सभी को समय पर व सही 
तापमान पर भोजन परोसा जाता ह।ै इसी तरह हवाई या>ा के दौरान भी सही समय पर भोजन 
उपलIध कराना भी खा� िवतरण (ि<या Jारा ही स2भव ह।ै अगर इसे ठीक से न िकया जाये तो 
भोजन िमलने म� दरेी, उपय�ु तापमान न होने के कारण भोजन क" 6वीकाय!ता म� कमी आिद 
परेशािनय+ का सामना करना पड़ता ह।ैअ6पताल जसैे सं6थान+ म� भोजन िवतरण म� दरेी या 
लापरवाही मरीज+ के िलए परेशानी ही नह^, उनके 6वा6hय के िलए खतरनाक भी सािबत हो सकती 
ह।ै इसी तरह हवाई जहाज म� भोजन उपय�ु न होने पर nाहक+ म� आ<ोश व असंतोष होने क" 
संभावना काफ" बढ़ जाती ह।ै 

10.3.1 खा� िवतरण �णाली 

भोजन क" गणुव�ा अbछी हो, उसे अbछी तरह से तैयार िकया जाय,े सफाई-6वbछता उ�म हो, 
संnहण उिचत हो, पर अगर खा� का िवतरण सही (कार न हो तो भोजन का महAव व 6वीकाय!ता 
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nाहक+ के िलए कई गनुा घट जाता ह।ै कई बार यह दखेा जाता ह ैिक िकसी होटल म� अbछा भोजन 
उपलIध होने पर भी उसका सही से nाहक+ को िवतरण न होने पर वह अपना आक! षण खो दतेा ह।ै 
इससे न केवल होटल लोकि(यता जीतने म� असमथ! रह जाता ह ैबिTक अAयिधक आिथ!क नकुसान 
भी उठाता ह।ै अतः खा� िवतरण (णाली बेहद महAवपूण! 6थान रखती ह।ै सामा3य तौर परअलग-
अलगखा� सं6थान+ म� िन2न (कार क" खा� िवतरण (णािलयाँ (य�ु होती हB- 

• के4Aीकृत �णाली 

खा� िवतरण क" इस (णाली म� सभी खा� पदाथR को एक के3f 6थान पर संकिलत कर िलया 
जाता ह।ै यह 6थान रसोई या मZुय उAपादन 6थान के पास ही होता ह।ै इस (णाली म� उAपादन, 
संकलन व िवतरण म� बहDत कम समय लगता ह।ै सभी खा�+ को एक बड़ी jॉली या बरतन म� भरकर 
एक 6थान पर रख िदया जाता ह।ै जKरत के अनसुार उसी म� से खा� िनकालकर परोस िदया जाता 
ह।ै इस (णाली म� खा�+ को गम! व ठ�डा बनाये रखने के िलए िविशQ उपकरण+ क" आवGयकता 
होती ह ैजसैे सिIजय+ को गम! बनाये रखने के िलए हीटर या गम! jेतथा दधू या ठ�डे Mय3जन+ के िलए 
रेिuजरेटर वाली jॉली। यह उपकरण इस (णाली को तुलनाAमक Kप से महँगा बना दतेे हB। पर3त ु
खाना तैयार होने के पcात ्उसे परोसने तक उिचत तापमान म� रखना आवGयक होता ह।ै चूंिक इस 
(णाली म� भोOय पदाथ! परोसने से पहले गम! या ठ�डा नह^ करना पड़ता, कम!चा9रय+ के िलए काफ" 
आसानी हो जाती ह।ै वह तरु3त पकवान+ का जKरत के अनसुार jॉली से िनकालकर परोस सकते हB।  

मZुयतः यह (णाली अ6पताल+ आिद म� अपनायी जाती ह।ै रसोई िवभाग सभी भोOय पदाथR को 
तैयार कर के एक गम! jॉली म� डालकर िविभ3न वाड! म� भेज दतेे हB। यहाँ पर मरीज+ क" संZया के 
अनसुार भोजन िवत9रत कर िदया जाता ह।ै इस (णाली से बार-बार भोजन लाने-लेजाने क" कवायद 
से छुटकारा िमल जाता ह।ै परोसने म� दरेी न होने से यह लोग+ Jारा काफ" पसंद क" जाती ह।ै साथ ही 
सभी कम!चारी भी इसको आसानी व सलीके से कर पाने म� सNम होते हB । एक बार सभी भोOय 
पदाथ! को jाली म� रख दनेे के पcात उसे परोसने का काय! कम (िNिशत कम!चारी भी आराम से कर 
लेता ह ै। अतः इस (णाली म� nाहक संतिुQ काफ" �यादा दखेी जाती ह ै। पर3त ुइसे सहजता स ेकर 
पाने के िलए अित9र� उपकरण+ क" आवGयकताइसका (योग बड़े सं6थान+ तक ही सीिमत कर दतेी 
ह ै। छोटे सं6थान+ म� इस (णाली को बजट कम होने के कारण वरीयता नह^ दी जाती ह।ै  
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िच< १: अ�पतालJ मM कM Aीकृत �णाली के अंतग�त �यु2 खा� Tाली

• िवके4Aीकृत �णाली 

जसैा क" नाम से पता चलता ह,ै इस (णाली म� तैयार भोजन िकसी एक के3f 6थान पर 6थािपत करने 
क" बजाय अलग-अलग परोसा जाता ह।ै हर nाहक को भोजन दनेे के िलए अलग से गम! करने के 
िलए उपकरण, बरतन व परोसने वाले Mयि� क" आवGयकता होती ह।ै इसके अला
को वापस लाने के िलए भी िविभ3न कम!चा9रय+ को भजेा जाता ह।ै इस (णाली का फायदा यह ह ै
िक ग3द ेबरतन+ को साफ करने के िलए एक मZुय उपकरण का ही (योग िकया जाता ह।ै हर जगह 
सफाई उपकरण नह^ लगाने पड़ते। सारे ग3द ेबरतन व उपकरण (योग के बाद मZुय
मगँवाये जाते हB तथा वह^ साफ होते हB।  

यह (णाली होटल आिद म� (य�ु होती ह ैजहाँ nाहक अलग
रसोईघर म� उपलIध िविभ3न पकवान+ म� से वह अपने पसंद के पकवान+ को ही भोजन म� लेना 
चाहते हB। उनके आडॅर पर रसोईघर म� (Aयेक nाहक के िलए अलग
तापमान पर गम! करके व उिचत तरीके से ड+गे
पहचँाया जाता ह।ै इस (ि<या म� कम!चा9रय+ क" अिधक संZया क" आवGयकता होती ह।ै खाना 
nहण करने के पcात ्यही कम!चारी सभी ग3द ेबरतन+ व उपकरण+ को साफ करने वापस रसोईघर ले 
आते हB। यह (णाली nाहक+ को लभुाती तो ह ैपर साथ ही समय �यादा लेती ह ै
होटल या रे6टोर�ट म� खाना आड!र करने के पcात एक िनिcत समय तक इतंज़ार करना अिनवाय! 
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अ�पतालJ मM कM Aीकृत �णाली के अंतग�त �यु2 खा� Tाली 

इस (णाली म� तैयार भोजन िकसी एक के3f 6थान पर 6थािपत करने 
अलग परोसा जाता ह।ै हर nाहक को भोजन दनेे के िलए अलग से गम! करने के 

बरतन व परोसने वाले Mयि� क" आवGयकता होती ह।ै इसके अलावा ग3द ेबरतन+ 
को वापस लाने के िलए भी िविभ3न कम!चा9रय+ को भजेा जाता ह।ै इस (णाली का फायदा यह ह ै
िक ग3द ेबरतन+ को साफ करने के िलए एक मZुय उपकरण का ही (योग िकया जाता ह।ै हर जगह 
सफाई उपकरण नह^ लगाने पड़ते। सारे ग3द ेबरतन व उपकरण (योग के बाद मZुय रसोई घर म� 

यह (णाली होटल आिद म� (य�ु होती ह ैजहाँ nाहक अलग-अलग कमर+ म� ठहरे होते हB। वहाँ 
रसोईघर म� उपलIध िविभ3न पकवान+ म� से वह अपने पसंद के पकवान+ को ही भोजन म� लेना 

सोईघर म� (Aयेक nाहक के िलए अलग-अलग Mय3जन+ को उिचत 
तापमान पर गम! करके व उिचत तरीके से ड+ग,े एTयमूीिनयम फॉयल इAयािद म� लपेटकर कमरे तक 
पहचँाया जाता ह।ै इस (ि<या म� कम!चा9रय+ क" अिधक संZया क" आवGयकता होती ह।ै खाना 

ही कम!चारी सभी ग3द ेबरतन+ व उपकरण+ को साफ करने वापस रसोईघर ले 
आते हB। यह (णाली nाहक+ को लभुाती तो ह ैपर साथ ही समय �यादा लेती ह ै। इसी कारण सभी 
होटल या रे6टोर�ट म� खाना आड!र करने के पcात एक िनिcत समय तक इतंज़ार करना अिनवाय! 
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होता ह ै । nाहक Jारा िदए गए समय म� रसोई म� कम!चारी उनक" पसंद के सभी Mयंजन+ को तैयार 
करके सजावट के साथ उपय�ु तापमान पर परोसते हB । सामा3यतौर पर इस (णाली के िलए nाहक+ 
को �यादा क"मत दनेी होती ह ैoयोिक इसम� समय व महेनत दोन+ ही �यादा खच! होती हB । 

10.3.2 िविश7 वैकि#पक िवतरण �णाली 

लगभग सभी िवतरण (णािलय+ म� काफ" समानताए ंहोती हB पर3त ुआजकल िविभ3न सं6थान+ क" 
िविवधता के साथ-साथ उनक" आवGयकताए ँभी िभ3न हB। कोई एक (कार क" िवतरण (णाली हर 
सं6थान म� उपय�ु नह^ िस[ हो सकती । Mयव6था, वातावरण, nाहक व आवGयकता के अनसुार 
िवतरण (णािलय+ म� भी अनेक नए (योग वांछनीय हB । इसी को दखेते हDए िवतरण (णाली म� भी 
कुछ वकैिTपक बदलाव िकये जाते हB। कुछ ऐसी ही िवतरण (णाली िन2न हB- 

• पर�प�रक �णाली  

यह िबTकुल सरल िवतरण (णाली ह।ै इसम� खा� को उसी 6थान पर पकाया जाता ह ैजहाँ nाहक 
खा� को nहण करते हB। खा� को तैयार करने के पcात ्उसे िविभ3न गम! करने वाले उपकरण+ क" 
सहायता से उपय�ु तापमान पर रखा जाता ह।ै nाहक+ क" माँग व संZया के आधार पर थािलय+ म� 
परोसकर िदया जाता ह।ै परोसने क" (ि<या और सं6थान+ के (कार के आधार पर उपकरण+ क" 
संZया िनिcत क" जाती ह।ै जैसे बड़े अ6पताल+ म� भोजन को jािलय+ म� भरकर वाडR म� भेज िदया 
जाता ह ैतथा छोटे ग6ेटहाउस म� nाहक+ के कमरे म� थाली सजाकर (6ततु क" जाती ह।ै  

यह सबसे आसान व परुानी (णाली ह।ै सभी कम!चारी, कbची खा� सामnी, उपकरण, तैयार उAपाद 
आिद सं6थान म� ही उपलIध होते हB। िविशQ प9रि6थितय+ म� तैयार सामnी म� फेरबदल या 
अAयिधक माँग बढ़ने पर उAपादकता म� विृ[ का िनण!य लेने म� सNम होने क" ि6थित से यह (णाली 
काफ" िटकाऊ व लचीली होती ह।ै 

• किमशरी �णाली 

यह (णाली के3fीकृत (णाली क" तरह ही सभी भोजन का उAपादन एक िनिcत के3f 6थान पर ही 
करती ह।ै पर3त ुइस तैयार उAपाद या भोजन का िविभ3न दरूवत] 6थान+ पर भजेा जाता ह।ै यह 6थान 
दसूरे शहर या दसूरे (दशे म� भी हो सकते हB।  

कुछ सं6थान जहाँ पर भोजन Mयव6था का (ािवधान तो ह ैपर3त ुवहाँ भोजन तैयार कराना संभव नह^ 
होता । ऐसे सं6थान इस (णाली का (योग करके दसूरी जगह भोजन तैयार करवाकर उसको तय 
समय पर मगंवाकर िवत9रत करते हB । उदाहरण के िलए कुछ िव�ालय जहाँ बालक+ को दोपहर का 
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भोजन िदया जाता हो, हवाईजहाज भोजन (ब3धन, रेलव े भोजन (ब3धन आिद म� भोजन इसी 
(णाली Jारा िवत9रत िकया जाता ह।ै सभी भोOय पदाथ! को परोसने के समय के अनसुार िनिcत 
जगह पर पहDचँा िदया जाता ह।ै यहाँ उसे उपय�ु तापमान पर गम! या ठ�डा करके परोसा जाता ह।ै यह 
(णाली उिचत यातायात व वाहन+ क" Mयव6था क" माँग रखती ह ै िजससे तैयार भोOय पदाथ! 
आसानी से व 6वbछता के साथ उपय�ु 6थान पर िनिcत समय पर पहचँाये जा सकते हB।  

• बने बनाये खा� िवतरण �णाली 

 इस (णाली म� अनेक (कार के खा�+ को बनाकर ठ�डा कर जमा िदया जाता ह।ै यह भोजन जगह-
जगह भेज कर आवGयकता के अनसुार कई िदन+ तक (योग म� लाया जा सकता ह।ै परोसने से पहले 
केवल उसे गम! करने क" आवGयकता होती ह।ै माइ<ोववे क" सहायता से गम! करने का काम भी 
झटपट हो जाता ह।ै कई (कार के Mय3जन ल2बी हवाई या>ा आिद म� इसी (णाली Jारा िवत9रत 
कराये जाते हB। पैकेट म� ब3द कर िuज म�जमा कर रख ेगये इन Mय3जन+ को कई िदन+ तक सरुिNत 
Kप से संरिNत िकया जा सकता ह।ै इस (णाली क" मZुय सम6या 6थाना3तरण से स2बि3धत होती 
ह।ै उAपादन Nे> से परोसने के 6थान तक िजन यातायात साधन+ क" मदद ली जाती ह ैउनम� उपय�ु 
रेिuजरेशन सिुवधाय� अिनवाय! होती हB तािक खा� जमी हDई अव6था म� ही पहDचँाया जा सके। सही 
तापमान न बनाये रखने से संदषूण का खतरा काफ" बढ़ जाता ह।ै  

• असMबली िवतरण �णाली 

इस (णाली म� पहले से तैयार उन भोOय पदाथR का िवतरण िकया जाता ह ैिजनको परोसने से पहले 
बहDत कम तैयारी करनी पड़ती ह।ै उदाहरण के िलए तैयार सै3डिवच, �ेड रोल, िपOजा, नडूल 
इAयािद। इ3ह� परोसने से पहले या तो पानी म� या िबना पानी के तेज तापमान पर पकाना होता ह।ै अ[ 
पके पकोड़े आिद भी इसी (णाली के अ3त!गत आते हB। इस तरह के पकवान कैफेटे9रया आिद म� 
(य�ु होते हB। nाहक+ के माँग के अनसुार Mय3जन+ को पणू! Kप से पकाकर परोस िदया जाता ह।ै 
िपOजा, बग!र व नडूल इAयािद अ[! Kप से तैयार कैफे म� उपि6थत रहते हB, आड!र के अनसुार पस3द 
क" सॉस, चटनी व सिIजय+ के साथ गम! करके परोसे जाते हB। इस (णाली के िलए परोसे जाने वाले 
6थान पर पकाने व गम! करने के उपकरण+ क" उपलIधता अिनवाय! ह।ै यह (णाली आजकल सबसे 
�यादा लोकि(य ह ै । छोटे- छोटे ढाबे स े लेकर महगं े कैफेटे9रया तथा कॉफ़" शॉप आिद म� यह 
(णाली सबसे �यादा दखेी जाती ह ै। यवुाओ ंक" फ़ा6ट फ़ूड व पाcाAय खाद+ क" बढ़ती पसंद इस 
(णाली को और अिधक लोकि(य बना रही ह ै। यह (णाली कम!चा9रय+ Jारा कम (िशNण म� ही 
अिधक मा>ा म� काय! ि<या3वन व बेहतर nाहक संतिुQ सिनिcत कराती ह ै। आजकल इस (णाली 
के उपयोग Jारा कम बजट व कम सिुवधाए ंहोने पर भी ऐसे छोटे ढाबे या चाय क" दकुान कुछ मा>ा 
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म� आिंशक Kप से तैयार खा�+ क" Mयव6था करके खबू लोकि(यता बटोर रह ेहB । द�तर+ के बाहर, 
बस 6टेशन, रेलव े6टेशन आिद के आस- पास ऐसी कई दकुान व कैफेटे9रया दखे ेजाते हB ।   

अ�यास ��न 1 

सही/गलत बताऐ।ं 

1.के3fीकृत खा� िवतरण (णाली अ6पताल+ म� (योग क" जाती ह।ै  

2.किमशरी िवतरण (णाली म� जम ेहDए खा�+ को गम! करके िदया जाता ह।ै  

3.िवके3fीकृत िवतरण (णाली मZुयतः होटल+ म� (य�ु होती ह।ै  

4.कैफेटे9रया म� अस�बली िवतरण (णाली का (योग िकया जाता ह।ै  

5.भोजन को nाहक को परोसने क" ि<या को खा� िवतरण कहते हB।  

10.4 
�� �	��  
खा� सेवा या सिव!स खा� को परोसने क" शलैी को कहते हB। िजस (कार सं6थान+ म� िविवधता 
होती ह ैजसैे होटल, अ6पताल, कैफेटे9रया इAयािद उसी (कार Mय3जन+ भी भांित-भांित के होते हB। 
सभी (कार के Mय3जन+ को एक ही तरह से नह^ परोसा जा सकता। सही व सुKिचपणू! तरीके से खा� 
सेवा करने से न केवल खा� क" 6वीकाय!ता बढ़ती ह ैबिTक nाहक+ क" उसके (ित Kिच भी Oयादा 
हो जाती ह।ै उदाहरण के िलए उ�री भारत के पकवान+ को आचार के साथ, दिNण भारतीय 
पकवान+ को ना9रयल क" चटनी के साथ परोसने से वह Oयादा आन3ददायक Kप से खाये जाते हB। 
इसी तरह पाcाAय ्खा�+ को परोसने के ढंग के साथ मजे पर रखने वाली कटलरी Mयव6था आिद 
सभी कुछ खा� सेवा के अ3तग!त आती ह।ै खा� सेवा िन2न िब3दओु ंपर िनभ!र करती ह-ै 

• सं6थान का (कार 

• nाहक का (कार 

• भोजन nहण करने का समय  

• nाहक+ क" संZया  

• मीन ूका (कार  

• परोसे गये खा� का मTूय  

• सं6थान का Nे> 
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10.4.1 खा� सेवा के �कार  

एक अbछी खा� सेवा Jारा बेहतर गणुव�ा का खा� कुशलतापवू!क, सही समय व सही दाम म� 
nाहक+ को परोसा जाता ह।ै खा� सेवा कई (कार क" होती ह।ै इसे मZुय Kप से तीन िन2निलिखत 
भाग+ म� िवभािजत िकया जा सकता ह-ै 

i. टेबल या काउ4टर सेवा:  

यह सेवा लगभग सारे ही Mयवसाियक उ�ोग+ म� (य�ु क" जाती ह।ै यह परूी तरह से एकल Mयव6था 
होती ह ैिजसम� (Aयेक nाहक को खा� परोसने के िलए िविभ3न बैरे क" Mयव6था होती ह।ै हर nाहक 
क" टेबल पर जाकर बैरा आड!र लेता ह,ै िफर एक िनिcत समय के अ3तग!त वह सभी खा�+ को 
उसक" टेबल पर जाकर Mयि�गत दखेभाल करते हDए परोसता ह।ै वह इस बात पर भी संपणू! Kप से 
नज़र रखता ह ैिक भोजन nहण करने के दौरान िकसी (कार क" अ3य ज़�रत जसैे नमक, िमच!, पानी 
या अ3य िकसी Mयंजन क" मांग आिद होने पर वह nाहक के एक इशारे पर तरंुत पहDचंकर उनको 
संतQु करता ह ै । भोजन कर लेने के पcात ् वह ग3द े बरतन+ को उठाकर टेबल क" सफाई क" 
िज2मदेारी भी िनभाता ह।ै इस सेवा म� भोजन परोसने वाला कम!चारी या बैरा बहDत ही कुशलता से 
(िशिNत िकया जाना अितमहAवपणू! ह ै । उसक" सेवा म� तAपरता व िशQाचार ही इस सेवा को 
उपय�ु तरीके से िनभाने के िलए उ�रदायी ह ै । सभी होटल व रे6टोरे3ट आिद म� यह Mयव6था 
अपनायी जाती ह।ै  

काउ3टर सेवा अoसर कॉफ" शौप, फा6ट फूड से3टर, छा>ावासव 6कूल+ म� (य�ु क" जाती ह।ै इनम� 
कई बार अलग-अलग मीन ूके अनसुार अलग काउ3टर बना िदये जाते हB। nाहक पस3द के काउ3टर 
पर आड!र करके टेबल nहण करते हB व बैरे उनको खा� पदाथ! वह^ आकर परोसते हB। कई सं6थान+ 
म� टेबल और काउ3टर सेवा का िमला-जलुा Kप दखेने को िमलता ह।ै  

ii. से#फ/�वयं सेवा:  

6वयं सेवा िविभ3न (कार के खा� सेवा सं6थान+ Jारा (य�ु क" जाने वाली सेवा ह।ै इसम� बैरे क" 
Mयव6था नह^ होती ह।ै nाहक+ को आड!र िकया खा� 6वयं ही काउ3टर से उठाकर लाना होता ह।ै 
इस सेवा क" सहायता से nाहक+को हर स2भव 6थान पर व हर समय खा� (ाX करने क" सिुवधा 
िमलती ह ैजैसे विे3डंग मशीन Jारा। इसम� मशीन म� पैसे डालने पर टोकन िनकलता ह,ै इस टोकन 
Jारा िकसी भी समय मशीन से आड!र िकया खा� (ाX िकया जा सकता ह।ै इसके अलावा सफर के 
दौरान साथ ले जाने वाली खा� Mयव6था (टेक-अव)े आिद सिुवधाऐ ंभी 6वयं सेवा Jारा आसानी 
से संभव हB। 6वयं सेवा क" कुछ मZुय िविवधताओ ंक" सचूी िन2न ह-ै 
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o कैफेटे�रया

यह मZुयतः उ�ोग+ तथा ऐसे द�तर+ म� (य�ु होने वाली (णाली ह ै िजसम� सभी काय!क�ाओ ंव 
अफसर+ को सं6थान या काया!लय Jारा भोजन उपलIध
लगकर उपलIध Mय3जन+ के मीन ूसे पसंदीदा चनुाव करते हB। काउ3टर से सभी भोOय पकवान (ाX 
कर उसे jे म� रखकर अपने टेबल पर लाकर nहण करते हB। इस (णाली म� परोसने के िलए बैरे नह^ 
रखने पड़ते अतः लागत कम आती ह।ै भोज
टेबल से उठाकर िनधा!9रत िडIबे म� डालना तथा अ3य िकसी ज़�रत के िलए भी बीच म� उठकर 6वयं 
ही जाना आिद काय! बैरे क" बजाय nाहक को ही करने होते हB 
सं6थान+ म�उिचत Kप से 
िजससे nाहक िबना परेशानी सुिवधाजनक तरीके से सभी काय! कर पाने म� सNम ह+ 

कैफेटे9रया म� Mय3जन+ के (कार व संZया के अनसुार कई (कार के काउ3टर+ के िडजाइन Jारा भोजन 
(ािX म� आसानी क" जा सकती ह ैजसैे सीधे एक कतार म� काउ3टर
काउ3टर आिद। 

िच< २: काउंटर sारा खा� सेवा

o बुफे  

यह सेवा ओ�ौिगक व Mयवसाियक दोन+ ही (कार के सं6थान+ म� (योग क" जाती ह।ै वत!मान 
समय म� यह सेवा सबसे Oयादा चलन म� है
Mयव6थाओ ंम� समान Kप से आरामदहे

सेवा �बंधन  .   
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कैफेटे�रया  

यह मZुयतः उ�ोग+ तथा ऐसे द�तर+ म� (य�ु होने वाली (णाली ह ै िजसम� सभी काय!क�ाओ ंव 
अफसर+ को सं6थान या काया!लय Jारा भोजन उपलIध कराया जाता ह।ै सभी nाहक कतार म� 
लगकर उपलIध Mय3जन+ के मीन ूसे पसंदीदा चनुाव करते हB। काउ3टर से सभी भोOय पकवान (ाX 
कर उसे jे म� रखकर अपने टेबल पर लाकर nहण करते हB। इस (णाली म� परोसने के िलए बैरे नह^ 
रखने पड़ते अतः लागत कम आती ह।ै भोजन को nहण करने के पcात टेबल पर से गदं ेबत!न+ को 
टेबल से उठाकर िनधा!9रत िडIबे म� डालना तथा अ3य िकसी ज़�रत के िलए भी बीच म� उठकर 6वयं 
ही जाना आिद काय! बैरे क" बजाय nाहक को ही करने होते हB । इस सेवा को (योग करने वाले 
सं6थान+ म�उिचत Kप से सभी काउंटर आिद पर िनदxश व बोड! आिद क" Mयव6था होनी चािहए
िजससे nाहक िबना परेशानी सुिवधाजनक तरीके से सभी काय! कर पाने म� सNम ह+ 

कैफेटे9रया म� Mय3जन+ के (कार व संZया के अनसुार कई (कार के काउ3टर+ के िडजाइन Jारा भोजन 
नी क" जा सकती ह ैजसैे सीधे एक कतार म� काउ3टर, य ूआकार या चौकोर आकार के 
 

काउंटर sारा खा� सेवा 

यह सेवा ओ�ौिगक व Mयवसाियक दोन+ ही (कार के सं6थान+ म� (योग क" जाती ह।ै वत!मान 
समय म� यह सेवा सबसे Oयादा चलन म� ह ै oय+िक यह औपचा9रक व अनौपचा9रक दोन+ ही 
Mयव6थाओ ंम� समान Kप से आरामदहे, सिुवधाजनक व स3तिुQकारक होती ह।ै 6कूल
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यह मZुयतः उ�ोग+ तथा ऐसे द�तर+ म� (य�ु होने वाली (णाली ह ै िजसम� सभी काय!क�ाओ ंव 
 कराया जाता ह।ै सभी nाहक कतार म� 

लगकर उपलIध Mय3जन+ के मीन ूसे पसंदीदा चनुाव करते हB। काउ3टर से सभी भोOय पकवान (ाX 
कर उसे jे म� रखकर अपने टेबल पर लाकर nहण करते हB। इस (णाली म� परोसने के िलए बैरे नह^ 

न को nहण करने के पcात टेबल पर से गदं ेबत!न+ को 
टेबल से उठाकर िनधा!9रत िडIबे म� डालना तथा अ3य िकसी ज़�रत के िलए भी बीच म� उठकर 6वयं 

इस सेवा को (योग करने वाले 
सभी काउंटर आिद पर िनदxश व बोड! आिद क" Mयव6था होनी चािहए, 

िजससे nाहक िबना परेशानी सुिवधाजनक तरीके से सभी काय! कर पाने म� सNम ह+ ।  

कैफेटे9रया म� Mय3जन+ के (कार व संZया के अनसुार कई (कार के काउ3टर+ के िडजाइन Jारा भोजन 
य ूआकार या चौकोर आकार के 

 

यह सेवा ओ�ौिगक व Mयवसाियक दोन+ ही (कार के सं6थान+ म� (योग क" जाती ह।ै वत!मान 
oय+िक यह औपचा9रक व अनौपचा9रक दोन+ ही 

सिुवधाजनक व स3तिुQकारक होती ह।ै 6कूल, कॉलेज, 
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छा>ावास, आिफस काया!लय, अ6पताल कै3टीन सभी म� इस सेवा Jारा लाभ उठाया जा सकता ह।ै 
इसके साथ ही शादी, पाट] या िकसी आयोजन म�
आवभगत सिुवधाजनक Kप से क" जा सकती ह।ै कम समय म� अनेक लोग+ व कम जगह म� कई 
पकवान बफेु के Jारा लोग+ को परोसे जा सकते हB। इस सेवा म� सभी Mय3जन+ को एक ही कतार म� 
अलग-अलग काउ3टर पर सजा िदया जाता ह।ै िजसको जो प
लेता ह।ैदोबारा लेने के िलए िफर से काउंटर पर आकर खा� पदाथ! nहण कर लेता ह ै
क" बबा!दी कम होती ह ैव nाहक अपनी संतिुQ के अनसुार (Aयेक भोOय पदाथ! काम या �यादा 
मा>ा म� ले पाने म� सNम होता ह ै। 

िच

o वेि4डगं मशीन - खा� पदाथ! जसैे गम! व ठ�डे पेय पदाथ!

6वतः दनेे वाली मशीन को विे3डंग मशीन कहा जाता ह।ै यह मशीन िबना िकसी कम!चारी के 
हर समय खा� उपलIध कराने क" बेहद शानदार तकनीक ह।ै सभी nाहक अपने इिbछत खा
क" धनरािश मशीन म� डालते हB, इससे वह एक खास टोकन (ाX करते हB। मशीन म� इस टोकन 
को डालते ही वह उस खा� को बाहर क" तरफ (6ततु कर देती ह।ै उपभोगक�ाओ ंको मामलूी 
से िदशा-िन!दशे+ का अनसुरण करना होता ह ैजो सामा3यतः मशीन पर ही िलख ेरहते हB।भीड़
भाड़ वाले इलाके म� जहाँ Mयि�य+ के पास समय क" कमी होती ह ैया इतंज़ार करना संभव नह^ 
होता, वहाँ ये तकनीक काफ" कारगर ह ै
काम चलता रहता ह ैवहाँ पेय पदाथ! आिद को दनेे के िलए रात भर कोई कम!चारी तैनात न 
करके व�िडंग मशीन क" सहायता से खा� सेवा रात भर सचुा� Kप से क" जा सकती ह ै
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अ6पताल कै3टीन सभी म� इस सेवा Jारा लाभ उठाया जा सकता ह।ै 
पाट] या िकसी आयोजन म� भी इस सेवा Jारा सभी महेमान+ क" उिचत 

आवभगत सिुवधाजनक Kप से क" जा सकती ह।ै कम समय म� अनेक लोग+ व कम जगह म� कई 
पकवान बफेु के Jारा लोग+ को परोसे जा सकते हB। इस सेवा म� सभी Mय3जन+ को एक ही कतार म� 

अलग काउ3टर पर सजा िदया जाता ह।ै िजसको जो पस3द हो वह वहाँ जाकर उसे खदु ले 
लेता ह।ैदोबारा लेने के िलए िफर से काउंटर पर आकर खा� पदाथ! nहण कर लेता ह ै। इससे भोजन 
क" बबा!दी कम होती ह ैव nाहक अपनी संतिुQ के अनसुार (Aयेक भोOय पदाथ! काम या �यादा 

 

िच< ३: बुफे सेवा 

खा� पदाथ! जसैे गम! व ठ�डे पेय पदाथ!, चॉकलेट, से3डिवच आिद को 

6वतः दनेे वाली मशीन को विे3डंग मशीन कहा जाता ह।ै यह मशीन िबना िकसी कम!चारी के 
हर समय खा� उपलIध कराने क" बेहद शानदार तकनीक ह।ै सभी nाहक अपने इिbछत खा� 

इससे वह एक खास टोकन (ाX करते हB। मशीन म� इस टोकन 
को डालते ही वह उस खा� को बाहर क" तरफ (6ततु कर देती ह।ै उपभोगक�ाओ ंको मामलूी 

िन!दशे+ का अनसुरण करना होता ह ैजो सामा3यतः मशीन पर ही िलख ेरहते हB।भीड़- 
भाड़ वाले इलाके म� जहाँ Mयि�य+ के पास समय क" कमी होती ह ैया इतंज़ार करना संभव नह^ 

वहाँ ये तकनीक काफ" कारगर ह ै। इसके अलावा ऐसे द�तर जहाँ रात को भी िश�ट म� 
काम चलता रहता ह ैवहाँ पेय पदाथ! आिद को दनेे के िलए रात भर कोई कम!चारी तैनात न 

िडंग मशीन क" सहायता से खा� सेवा रात भर सचुा� Kप से क" जा सकती ह ै। कुछ 
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द�तर+ म� विेटंग Kम या इतंज़ार  कN  म� भी लोग+ क" सिुवधा हते ुव�िडंग मशीन क" सहायता 
ली जाती ह ै

िच< ४
 

iii. Tे सेवा - 

ले कर जाता ह।ै होटल म� कमरे म� खाना लाना या Kम सिव!स इसी का एक Kपांतरण ह।ै jे 
सेवा के मZुय दो (कार िन2न हB
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द�तर+ म� विेटंग Kम या इतंज़ार  कN  म� भी लोग+ क" सिुवधा हते ुव�िडंग मशीन क" सहायता 
ली जाती ह ै।   

 

४: वMिडगं मशीन 

 इस सेवा म� खा�+ को jे म� रखकर खा� सं6थान काय!क�ा! या बैरा nाहक के पास 

ले कर जाता ह।ै होटल म� कमरे म� खाना लाना या Kम सिव!स इसी का एक Kपांतरण ह।ै jे 
सेवा के मZुय दो (कार िन2न हB- 
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द�तर+ म� विेटंग Kम या इतंज़ार  कN  म� भी लोग+ क" सिुवधा हते ुव�िडंग मशीन क" सहायता 

 

खा� सं6थान काय!क�ा! या बैरा nाहक के पास 

ले कर जाता ह।ै होटल म� कमरे म� खाना लाना या Kम सिव!स इसी का एक Kपांतरण ह।ै jे 
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िच< ५: Tे सेवा 

o अ�पताल Tे सेवा - इस सेवा का अनसुरण बड़े अ6पताल+ म� िकया जा

कमर+ म� भत] िविभ3न रोग+ से पीिड़त मरीज+ का उनक" आवGयकता
आड!र िकये गये खा�+ को मZुय 6थान से jे म� सरुिNत व आक! षक Kप से सजाकर काय!क�ा! 
nाहक तक पहDचँाता ह।ै इस सेवा म� खा� उिचत तापमान व
करना अAय3त आवGयक ह।ैकुछ अ6पताल+ म� मरीज़ के साथ आये प9रवारजन+ को भी jे सेवा 
Jारा भोजन िदया जाता ह ै। jे सेवा म� मरीज़+ क" बदलती 6व6hय ि6तिथ के अनसुार भोजन म� 
फेरबदल आसानी से क" जा सकती ह ै ।
भोOय पदाथ! मरीज़ तक पहDचंाया जा सकता ह ैजसैे खाने के बाद चाय या ना9रयल पानी आिद 
इस सेवा म� मरीज़ को jे के साथ गदं ेबत!न+ को अलग रख दनेा होता ह ैिजसे िनिcत समय पर 
अ6पताल (बंधन Jारा इक�ा करके रसोई तक सफाई के िलए 
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इस सेवा का अनसुरण बड़े अ6पताल+ म� िकया जाता ह।ै अनेक वाडR या 

कमर+ म� भत] िविभ3न रोग+ से पीिड़त मरीज+ का उनक" आवGयकता, 6वा6hय ि6थित या 
आड!र िकये गये खा�+ को मZुय 6थान से jे म� सरुिNत व आक! षक Kप से सजाकर काय!क�ा! 
nाहक तक पहDचँाता ह।ै इस सेवा म� खा� उिचत तापमान व िनिcत समय पर पहDचँाना सिुनिcत 
करना अAय3त आवGयक ह।ैकुछ अ6पताल+ म� मरीज़ के साथ आये प9रवारजन+ को भी jे सेवा 

jे सेवा म� मरीज़+ क" बदलती 6व6hय ि6तिथ के अनसुार भोजन म� 
। साथ ही उसक" मांग पर िकसी भी समय पर उपय�ु 

भोOय पदाथ! मरीज़ तक पहDचंाया जा सकता ह ैजसैे खाने के बाद चाय या ना9रयल पानी आिद । 
इस सेवा म� मरीज़ को jे के साथ गदं ेबत!न+ को अलग रख दनेा होता ह ैिजसे िनिcत समय पर 
अ6पताल (बंधन Jारा इक�ा करके रसोई तक सफाई के िलए वापस पहDचंाया  जाता ह ै। 
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िच< ६: अ�पताल Tे सेवा

o हवाईया<ा Tे सेवा

व 6वbछता से पहDचँाया जाता ह।ै हवाईजहाज के उड़ान भरने व भोजन के समय तक उसे 
हवाईजहाज म� ही उपि6थत गम! व ठ�डा
समय या आड!र िमलने पर खा�+ को स3ुदर कटलरी के साथ सलीके से सजाकर jे म� nाहक+ 
को (6ततु िकया जाता ह।ै कई बार nाहक को परूा आड!र दो से तीन बार म� भी परोसा जाता ह ै
जसैे पहले सपू

सेवा �बंधन  .   
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अ�पताल Tे सेवा 

हवाईया<ा Tे सेवा - इस सेवा म� खा� को तैयार करके हवाई जहाज के रसोईNे> तक सुरिNत 

व 6वbछता से पहDचँाया जाता ह।ै हवाईजहाज के उड़ान भरने व भोजन के समय तक उसे 
हवाईजहाज म� ही उपि6थत गम! व ठ�डा करने क" तकनीक+ Jारा सरुिNत रखा जाता ह।ै उपय�ु 
समय या आड!र िमलने पर खा�+ को स3ुदर कटलरी के साथ सलीके से सजाकर jे म� nाहक+ 
को (6ततु िकया जाता ह।ै कई बार nाहक को परूा आड!र दो से तीन बार म� भी परोसा जाता ह ै
जसैे पहले सपू, िफर मZुय भोजन व बाद म� िमPा3न परोसना। 

      MAHS- 08  

                                           212 

 

इस सेवा म� खा� को तैयार करके हवाई जहाज के रसोईNे> तक सुरिNत 

व 6वbछता से पहDचँाया जाता ह।ै हवाईजहाज के उड़ान भरने व भोजन के समय तक उसे 
करने क" तकनीक+ Jारा सरुिNत रखा जाता ह।ै उपय�ु 

समय या आड!र िमलने पर खा�+ को स3ुदर कटलरी के साथ सलीके से सजाकर jे म� nाहक+ 
को (6ततु िकया जाता ह।ै कई बार nाहक को परूा आड!र दो से तीन बार म� भी परोसा जाता ह ै
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िच< ७: हवाई जहाज Tे सेवा 

10.4.2 िविश7 खा� सेवा �णाली  

समय क" माँग व िविशQ आयोजन+ के िलए कुछ िविशQ खा� सेवाओ ंका लाभ िलया जाता ह।ै 
यह सेवा बाहर कह^ भी पाट], समारोह या घर बैठे अनेक Mय3जन+ का आन3द लेने
करती ह।ै कुछ (मखु िविशQ खा� सेवा इस (कार हB

• अ�पताल सेवा - सभी अ6पताल+ म� दो (कार से खा� तैयार िकया जाता ह।ै पहला

क" आवGयकता के अनसुार दसूरा, उनके प9रवार वाल+ के िलए उपलIध भोजन। हर अ6पताल 
म� अनेक (कार के रोगी होते हB जसैे बbचे
Kप से अNम, सजर] से उबरे रोगी आिद। (Aयेक अलग
अ6पताल+ म� िविभ3न रोिगय+ के िलए उपलIध अलग मीनू रखा जाता ह।ै इसके अलावा बड़े 
अ6पताल+ म� रोगी क" दखेभाल को उपि6थत प9रवार जन+ के िलए भी िविभ3न Mय3जन+ से य�ु 
भोजन Mयव6था होती ह।ै यह सभी भोजन या तो अ6पताल िनिम!त होते हB या केट9रंग ठेकेदार 
इ3ह� अ6पताल को उपलIध कराता ह।ै 

• हवाईजहाज खा� सेवा - पहले हवाईजहाज म� पैक िकया भोजन पैकेट िमलता था

सखूा नाGता, सै3डिवच व एक पेय आिद होता था। या>ी इ3ह� खा या साथ ले जा सकते थे। 
समय के साथ इसम� भी बदलाव हDआ। याि>य+ क" खा� पस3द
दखेते हDए, िवमान सेवाओ ंJारा खा� के िलए िविशQ (ब3ध िकये गये। हवाई या>ा 
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समय क" माँग व िविशQ आयोजन+ के िलए कुछ िविशQ खा� सेवाओ ंका लाभ िलया जाता ह।ै 
समारोह या घर बैठे अनेक Mय3जन+ का आन3द लेने क" सिुवधा (दान 

करती ह।ै कुछ (मखु िविशQ खा� सेवा इस (कार हB- 

सभी अ6पताल+ म� दो (कार से खा� तैयार िकया जाता ह।ै पहला, रोिगय+ 

उनके प9रवार वाल+ के िलए उपलIध भोजन। हर अ6पताल 
गी होते हB जसैे बbचे, जbचा, बढ़ू,े ल2बे समय के िलए भत], शारी9रक 

सजर] से उबरे रोगी आिद। (Aयेक अलग-अलग शारी9रक माँग रखता ह।ै अतः 
अ6पताल+ म� िविभ3न रोिगय+ के िलए उपलIध अलग मीनू रखा जाता ह।ै इसके अलावा बड़े 

खभाल को उपि6थत प9रवार जन+ के िलए भी िविभ3न Mय3जन+ से य�ु 
भोजन Mयव6था होती ह।ै यह सभी भोजन या तो अ6पताल िनिम!त होते हB या केट9रंग ठेकेदार 

पहले हवाईजहाज म� पैक िकया भोजन पैकेट िमलता था, िजसम� 

सै3डिवच व एक पेय आिद होता था। या>ी इ3ह� खा या साथ ले जा सकते थे। 
समय के साथ इसम� भी बदलाव हDआ। याि>य+ क" खा� पस3द-नापस3द व या>ा क" दरूी को 

िवमान सेवाओ ंJारा खा� के िलए िविशQ (ब3ध िकये गये। हवाई या>ा म� िविभ3न 
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मीन ूक" उपलIधी
सेवा म� चार
खा� (6तिुतकरण
आिद। इन सभी के िलए हवाईजहाज कम!चा9रय+ को खास jेिनंग दी जाती ह।ै 

• रेल सेवा -

हB। साधारण या>ी `ेणी के िलए यह Mयव6था कुछ हद तक सीिमत होती है
लaजरी jेन या हॉिलडे jेन+ म� िबलकुल हवाई सेवा क" तरह भMय Mयं3जन Mयव6था उपलIध 
होती ह।ै इसम खास तौर पर jेिनंग (ाX बैरे Jारा भोजन को सMुयवि6थत व लभुावने तरीके से jे 
म� परोसकर nाहक+ को िदया जाता ह।ै रेल म� िदया जाने वा
या तो िटकट म� शािमल होता ह ैया अलग से कैट9रंग सिव!स Jारा अित9र� मTूय दकेर लेना 
होता ह ै । चूँिक रेल म� पहले से बनाया भोजन ही परोसा जाता है
खा� िवकTप होते हB 
संदषूण व nाहक असंतोष क" िशकायत+  का सामना करना पड़ता ह ै

िच< ८: रेल Tे सेवा

• होम िडलीवरी

िटिफन म� भोजन उपलIध कराने का तरीका था। पर3त ुअब 
भी होम िडलीवरी क" सेवा उपलIध कराते हB। इस सेवा के तहत nाहक मौजदूा मीन ूम� से अपनी 
पसंद दरूभाष या इ3टरनेट के ज9रये आड!र कर दतेा ह।ै िनिcत समय के भीतर उसके घर या 
बताऐ 6थान पर सभी खा� सामnी पहDचँा दी जाती ह।ै

सेवा �बंधन  .   
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मीन ूक" उपलIधी, अलग-अलग या>ी `ेणीय+ के िलए िविभ3न भोजन Mयव6था आिद से खा� 
सेवा म� चार-चाँद लग गये हB। जसैे पहली `ेणी के याि>य+ के िलए पंच
खा� (6तिुतकरण, िविभ3न दशे+ से आये याि>य+ को उनके दशे से (े9र
आिद। इन सभी के िलए हवाईजहाज कम!चा9रय+ को खास jेिनंग दी जाती ह।ै 

- रेल+ म� भी पार2प9रक रे6टोरे3ट क" तरह िविभ3न Mय3जन भोजन  हते ुउपलIध होते 

हB। साधारण या>ी `ेणी के िलए यह Mयव6था कुछ हद तक सीिमत होती है
लaजरी jेन या हॉिलडे jेन+ म� िबलकुल हवाई सेवा क" तरह भMय Mयं3जन Mयव6था उपलIध 
होती ह।ै इसम खास तौर पर jेिनंग (ाX बैरे Jारा भोजन को सMुयवि6थत व लभुावने तरीके से jे 
म� परोसकर nाहक+ को िदया जाता ह।ै रेल म� िदया जाने वाला भोजन या खा� पदाथ! का मTूय 
या तो िटकट म� शािमल होता ह ैया अलग से कैट9रंग सिव!स Jारा अित9र� मTूय दकेर लेना 

चूँिक रेल म� पहले से बनाया भोजन ही परोसा जाता ह,ै nाहक के पास काफ" कम 
खा� िवकTप होते हB । कई बार इस खा� सेवा म� कम!चा9रय+ क" लापरवाही के कारण  खा� 
संदषूण व nाहक असंतोष क" िशकायत+  का सामना करना पड़ता ह ै।

रेल Tे सेवा 

होम िडलीवरी - यह सेवा वत!मान समय म� बेहद (िचिलत ह।ै (ार2भ म� यह िसफ!  घर पर 

िटिफन म� भोजन उपलIध कराने का तरीका था। पर3त ुअब (Aयेक होटल
भी होम िडलीवरी क" सेवा उपलIध कराते हB। इस सेवा के तहत nाहक मौजदूा मीन ूम� से अपनी 
पसंद दरूभाष या इ3टरनेट के ज9रये आड!र कर दतेा ह।ै िनिcत समय के भीतर उसके घर या 
बताऐ 6थान पर सभी खा� सामnी पहDचँा दी जाती ह।ैइस सेवा का मZुय आकष!ण यह ह ैिक 
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अलग या>ी `ेणीय+ के िलए िविभ3न भोजन Mयव6था आिद से खा� 
चाँद लग गये हB। जसैे पहली `ेणी के याि>य+ के िलए पंच-िसतारा होटल समान 

िविभ3न दशे+ से आये याि>य+ को उनके दशे से (े9रत खा� उपलIधी 
आिद। इन सभी के िलए हवाईजहाज कम!चा9रय+ को खास jेिनंग दी जाती ह।ै  

रेल+ म� भी पार2प9रक रे6टोरे3ट क" तरह िविभ3न Mय3जन भोजन  हते ुउपलIध होते 

हB। साधारण या>ी `ेणी के िलए यह Mयव6था कुछ हद तक सीिमत होती ह,ै पर3त ुिविशQ jेन, 
लaजरी jेन या हॉिलडे jेन+ म� िबलकुल हवाई सेवा क" तरह भMय Mयं3जन Mयव6था उपलIध 
होती ह।ै इसम खास तौर पर jेिनंग (ाX बैरे Jारा भोजन को सMुयवि6थत व लभुावने तरीके से jे 

ला भोजन या खा� पदाथ! का मTूय 
या तो िटकट म� शािमल होता ह ैया अलग से कैट9रंग सिव!स Jारा अित9र� मTूय दकेर लेना 

nाहक के पास काफ" कम 
9रय+ क" लापरवाही के कारण  खा� 

।   

 

यह सेवा वत!मान समय म� बेहद (िचिलत ह।ै (ार2भ म� यह िसफ!  घर पर 

(Aयेक होटल, ढाबा, रे6टोरे3ट आिद 
भी होम िडलीवरी क" सेवा उपलIध कराते हB। इस सेवा के तहत nाहक मौजदूा मीन ूम� से अपनी 
पसंद दरूभाष या इ3टरनेट के ज9रये आड!र कर दतेा ह।ै िनिcत समय के भीतर उसके घर या 

इस सेवा का मZुय आकष!ण यह ह ैिक 
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इसम� nाहक को कह^ जाना नह^ पड़ता, वह घर बैठे हDए ही अपना  मनपसंद भोजन िमनट+ म� 
मगंवा सकता ह ै। कुछ सं6थान इसके िलए भोजन के मTूय से अलग क"मत वसूलते हB , पर3त ु
कुछ सं6थानnाहक+ को लभुाने के िलए घर पर भोजन मगंवाने क" Mयव6था म�ुत दते ेहB । बड़े 
शहर+ म� कुछ होटल रात भर भी भोजन मगँवाने क" सिुवधा (दान करते हB । इस सेवा के िलए 
सं6थान+ को अलग से कम!चारी िनय�ु करना पड़ता ह।ै (Aयेक कम!चारी को वाहन (सामा3यतः 
मोटसाइिकल आिद) िदया जाता ह,ै िजससे वह िनिcत समय के अदंर nाहक के पास पहDचंकर 
उसे सरुिNत Kप से भोजन द ेसके । हर कम!चारी को इसके िलए रा6त+ के संपणू! Yान के साथ 
संपणू! तAपरता से सेवा िनभानी होती ह ै। आजकल लोकि(य ‘िपOजा हट‘, ‘डोिमनोज िपOजा‘ 
आिद इसी सेवा से (े9रत हB। यह आड!र करने के मा> 30 िमनट के अ3दर घर पर खा� पहDचँाने 
का दावा करते हB।  

 

• भोजन �ब4ध व �ीितभोज आयोजन - यह सेवा भी तेजी से लोकि(यता (ाX कर रही ह।ै 

इस Mयव6था Jारा एक बड़ा भोजन आयोजन अथवा (ीितभोज जसैे शादी, Iयाह के समारोह+ म� 
भोजन Mयव6था क" जाती ह।ै Mयि� अपनी पस3द व बजट के अनसुार मीनू पहले से िनिcत कर 
बड़ी संZया म� महेमान+ क" महेमानवाजी कर सकता ह।ै केट9रंग आयोजक सारी तैयारी, पकवान 
Mयव6था को परूी तरह आयोिजत करता ह।ै इस सेवा म� स2पणू! खा� को बनाकर आयोजन वाले 
6थान पर ले जाया जाता ह।ै आयोजन के 6थान पर उिचत गम! व ठ�डा रखने के उपकरण व 
स3ुदर कटलरी का इ3तेजाम रखा जाता ह।ै  

• Bम सेवा - यह सेवा nाहक को िकसी होटल आिद के कमरे म� बैठे-बैठे भोOय पदाथ! उपलIध 

कराती ह।ै यह कई (कार क" होती ह ैजसैे- 

� स�पूण� या अध� Bम सेवा: पाँच िसतारा होटल म� nाहक (Aयेक (कार के खा� को कमरे 

म� मगँवा सकता ह ैपर3त ुकुछ छोटे होटल िसफ! कुछ ही Mयंजन+ को कमरे म� उपलIध कराते 
हB बाक" मZुय भोज nाहक को भोजनशाला म� आकर nहण करना होता ह।ै 

� ना\ता सेवा: कुछ होटल+ म� िसफ!  नाGता ही कमरे म� िदया जाता ह।ै यह नाGता बहDत ही 

िनिcत मीन ूका होता ह ैजसैे परांठा, परूी आिद। िनिcत समय पर कमरे म� बैरे Jारा ये नाGता 
पंहDचा िदया जाता ह ैबाक" का भोजन nाहक कोभोजनशाला म� आकर 6वयं लेना होता ह ै। 
यह सेवा मZुयतः धम!शालाओ,ं  छोटे अितिथnह+ आिद म� देखी जाती ह ै।   

� िमनी बार: कुछ होटल िमनी बार क" Mयव6था दतेे हB। इसम� होटल के (Aयेक कमरे म� 

~लेट, कप, च2मच, सखूा दधू, चाय प�ी, चीनी, िब6कुट, चॉकलेट सखू ेनाGते आिद रखे 
रहते हB। nाहक अपनी सिुवधानसुार उनसे कमरे म� ही चाय, कॉफ" का आन3द ले सकता 
ह।ैइस सिुवधा का लाभ उठाने के िलए कमरे म� इलेिojक केतली आिद क" सुिवधा दी 
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जाती ह ै िजसके Jारा nाहक पानी गम! करके चाय कॉफ़" इAयािद बना सकता ह ै । इसके 
अलावा कुछ होटल म� कमरे म� �"ज़ भी िदया जाता ह ै िजसम� कुछ पेय व खा� सामnी 
उपि6थत रहती ह ै। इससे nाहक को िबना बैरे क" सहायता से ही खा� सामnी अकमरे म� 
ही सहज Kप से िमल जाती ह ै। पर3त ुइस सिुवधा के िलए nाहक से अित9र� क"मत ली 
जाती ह ै।    

अ�यास ��न 2. 

सही/गलत बताऐ ं– 

1. टेबल सेवा परूी तरह से एकल सेवा होती ह।ै 
2. सेTफ सेवा म� अAयिधक बैरे रख ेजात ेहB।  
3. बफेु सेवा औ�ोिगक व Mयवसाियक दोन+ (कार के सं6थान+ म� (य�ु होती ह।ै  
4. विे3डंग मशीन से खा� सेवा काफ" किठन होती ह।ै  
5. होम िडलीवरी सेवा म� nाहक को भोजन काउ3टर से jे म� लाना पड़ता ह।ै 

10.5 ������ 
वत!मान समय म� िजतनी तेजी से खा� सं6थान+ के 6वKप बदल रह े हB, उतनी ही तेजी से खा� 
आयोजन व खा� पकवान+ म� िविवधता बढ़ रही ह।ै 6वदशेी, िवदशेी के साथ-साथ अ3य नये खा� 
(योग+ से उनक" िवतरण व सेवा Mयव6था क" अAयिधक जानकारी होना अिनवाय! हो गया ह।ै खा�+ 
को िसफ!  6वािदQ बनाने स ेही नह^, उसे उपय�ु 6थान पर सरुिNत Kप से िवत9रत करना व सही 
तरह से परोसना भी बहDत आवGयक ह।ै खा� िवतरण क" िविभ3न (णािलय+ Jारा सं6थान+ म� भोजन 
पहDचँाया जाता ह।ै बदलते प9रवशे के दखेते हDए कुछ िविशQ खा� िवतरण सेवाएभी (योग क" जाती 
हB। इसके (योग से न केवल nाहक+ के िविभ3न वगR को उनक" ज़Kरत+ के अनसुार भोजन उपलIध 
कराया जा सकता ह ैबिTक समय व सिुवधा के अनसुार अनेक (कार के आयोजन+ म� भी भोजन 
Mयव6था सिुनिcत करवाई जा सकती ह ै।  

इसी तरह खा� सेवा या खा� को परोसने क" ि<या के िविभ3न (कार+ के Jारा खा� को आकष!क 
व मनमोहक Kप से nाहक+ को पेश िकया जाता ह।ै चलते हवाई जहाज+, jेन+, शादी-पािट!य+ आिद 
म� भी िविशQ खा� सेवाओ ंको (य�ु करके महेमान+ या nाहक+ क" आवभगत क" जाती ह।ैबेहतर 
सेवा Jारा खा� को (6ततु करना िजतना रोचक हो जाता ह ैउतना ही खा� को (ाX करना भी Mयि� 
को आनंद व (स3नता का अनभुव दतेा ह ै। सलीकेदार (6ततुीकरण व स�ुिचपणू! अितिथ सAकार 
Jारा भोजन (ि<या बेहद खास बनायी जा सकती ह ै। 
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10.6 ./��� �,8 �	  �3   
अ:यास �; १ 

1.सही     2.गलत    3.सही 

4.सही    5.गलत  

अ:यास �; २    

6.सही7.गलत  8.सही    

9.गलत10.गलत         

10.7 �%�!& '%( �49�  
1. मोिहनी सेठी : कैट9रंग मनेैजम�ट, 3य ूऐज इटंरनेशनल पिIलशस! 
2. सधुीर ऐ�ं� ज़ : फ़ूड एडं बेवरेज मनेैजम�ट, मकै nो िहल पिIलकेशसं 
3.  रोडय सनेु>ा : फ़ूड हाइजीन एंड सैिनटेशन,मकै nो िहल पिIलकेशसं 

10.8 �ह��� ����=� ��D ���'� 
1. www.wikipedia.com 
2. www.eGyankosh.ac.in 

10.9 ��)%+���� �, 
1. खा� िवतरण से आप oया समझते हB। इसक" िविभ3न (णािलय+ को िव6तार से बताए◌ें। 

2. िविशQ वकैिTपक िवतरण (णािलय+ क" MयाZया कर�।  

3. खा� सेवा oया ह?ै इसके (कार+ का वण!न कर�।  

4. िविशQ खा� सेवा (णाली क" िव6ततृ चचा! कर�।  
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���� 11 :����� �����	 
11.1 ��तावना 
11.2 उ�
ेय 
11.3 प-रभाषा 
11.4 वगCकरण 
11.5 उपकरण क� काय� �णाली 
11.6 उपकरण के �कार 
11.7 उपकरण@ का रखरखाव 
11.8 सफाई काय�Dम 
11.9 सफाई �णाली 
11.10 सफाई क� साम4ी 
11.11 सफाई के घटक 
11.12 सारांश 
11.13 अ9यास �5@ के उ�र 
11.14 स3दभ� 43थ सचूी 
11.15 सहायक उपयोगी पाठ्य साम4ी 
11.16 िनबंधा*मक �5 

11.1 �������  
उपकरण शIद से ताAपय! सभी मशीनरी, उपकरण, बत!न, <ाकरी और फन]चर से ह ैजो भोजन क" 
तैयारी, सिव!स और भ�डारण के िलए इ6तेमाल िकये जा सकते हB । बेहतर उAपादकता व गणुव�ा के 
िलए िजतनी आवGयकता कम!चा9रय+ के उिचत काय! कौशल क" ह,ै उतना ही महAव उिचत 
उपकरण+ के चयन, इ6तेमाल, रखरखाव व (िशNण का ह ै। अbछे काय! कुशल Mयि� भी उिचत 
उपकरण+ के आभाव म� बेहतर भोजन सेवाए ंव nाहक संतिुQ दनेे म� िवफल रहते हB । अतः उपकरण+ 
का भोजन सेवा Mयव6था म� मZुय 6थान ह ै। उपकरण+ के बेहतर संचालन हते ुउनके रखरखाव क" 
जानकारी होना अAयंत आवGयक ह ै । रखरखाव के आभाव म� न िसफ!  उपकरण जTदी ख़राब हो 
जाते हB बिTक कम!चा9रय+ Jारा भोजन (ि<या म� समय व ऊजा! भी �यादा खच! होती ह ै। उपकरण+ 
क" सही जानकारी व उ�म रखरखाव भोजन Mयव6था को सगुम व बेहतर बनती ह ै। 
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इस इकाई म� उपकरण+ क" प9रभाषा और सामा3य वग]करण का प9रचय िदया गया ह।ै साथ ही 
िविभ3न (ितPान+ Jारा (य�ु िविभ3न उपकरण+ व उनक" बेहतर काय! कुशलता बनाये रखने के िलए 
उिचत रखरखाव स2ब3धी जानकारी पर भी चचा! क" गयी ह ै।  

11.2 ��	
�   
इस इकाई को पढ़कर आप जान�ग-े 

1. उपकरण क" प9रभाषा 
2. उपकरण का वग]करण 
3. उपकरण क" काय! (णाली 
4. उपकरण के (कार 
5. उपकरण+ क" सामा3य दखेभाल और रखरखाव 
6. सफाई काय!<म 
7. सफाई (णाली   
8. सफाई क" सामnी  
9. सफाई के घटक 

11.3 0@�*�B�  
उपकरण शIद का (योग उन सभी साधन, अz आिद से ह ैजो आवGयकता के अनसुार पणू! या 
आिंशक Kप से एक 6थान स ेदसूरे 6थान पर 6थानांत9रत िकये जा सकते हB । (ितPान के उपयोग 
अनसुार यह एक बड़ी jाली से लेकर एक छोटा चाकू अथवा चमचा आिद कुछ भी हो सकता ह ै।  

11.4 �=E� �  
िकसी भोजन स2ब3धी काय! को करने के िलए िकसी न िकसी उपकरण क" सहायता आवGयक ह ै
तभी वह काय! वांछनीय तरीके से संपणू! हो पाता ह ै । जसैे घर+ म� उपयोग होने वाले बत!न, चाक़ू, 
िमoसी, िuज आिद । इन सब क" सहायता Jारा ही िविभ3न पकवान Mयव6था संप3न हो पाती ह ै। 
भोजन सेवा म� (य�ु उपकरण+ का वग]करण इस (कार हB -  

i. वजन या आकारके अनुसार- सभी तरह के उपकरण अपने वजन या आकार के अनसुार 

तीन (कार के होते हB – 
 

• अिधक वजनदार: भारी धातु से बनाये गए उपकरण आमतौर पर बहDत भारी होते हB । इ3ह� 

आसानी  जगह  दसूरी जगह पर 6थानांत9रत नह^ िकया जा सकता ह ै । इसिलए 
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सावधानीपवू!क योजना के अनुसार ही इ3ह� िकसी 6थान पर 6थािपत या िफट करना चािहए 
। आमतौर पर इस तरह के उपकरण+ को िकसी मजबतू मचं पर इस तरह रखना चािहए क" 
ज़मीन व उपकरण म� १० स�टीमीटर का अतंर हो । इससे सफाई व ग3दगी क" िनकासी 
उिचत (कार से हो जाती ह ै। अिधक वजनदार उपकरण+ क" िवशषेताए ंइस (कार हB - 

� यह भारी काम करते हB ।  

� यह ल2बे समय तक काम करते हB ।  

� इनका प9रचालन जीवनकाल ल2बा होता ह ै।  

� यह उAपादकता को बढ़ात ेहB ।  

� इनक" साफ़- सफाई और रखरखाव म� सधुार हते ु िनमा!ता सिव!िसंग म� सहायता (दान 
करता ह ै।  

� यह उपकरण भारी होने के साथ काफ" महगं े होते हB जसैे बड़े चTूह,े ओवन, आटा 
गथूने क" मशीन, बड़े रेिuजरेटर आिद ।  

• मRयम वजनदार: यह वह उपकरण होते हB, जो वजन म� उपेNाकृत काम होते हB । अतः 

कभी-कभार साफ़-सफाई हते ुइ3ह� कुछ (यास+ Jारा अपनी जगह से हटाया जा सकता ह ै। 
इसके िलए या तो अ6थायी Kप से इनके कलपुजx खोल िलए जाते हB या पिहय+ क" 
सहायता से इ3ह� थोड़ा िखसका िदए जाता ह ै । jाली, फ़ूड (ोसेसर, खाना पकाने के पैन, 
छोटे ओवन आिद मVयम वजनदार उपकरण+ के उदाहरण हB ।  

• ह#के वजनदार: यह उपकरण काफ" हTके, काय! म� सिुवधाजनक व आकार  म� छोटे होते 

हB । अपनी- अपनी उपयोिगता के अनसुार यह पतली धात ुया अ3य सामnी जसैे ~लाि6टक, 
लकड़ी आिद से बने होते हB । इ3ह� बड़ी आसानी से एक 6थान से दसूरे पर ले जाया जा 
सकता ह ै। ये अिधकतर सिव!स उपकरण ही होते हB । चमचे, करछी, चाक़ू आिद कोटे छोटे 
उपकरण इसी के अंतग!त आते हB । इनसे काम करना न केवल बेहद आसान होता ह ैबिTक 
इनका रखरखाव व मर2मत स2ब3धी काम भी बहDत सरल होता ह ै। आमतौर पर ये उपकरण 
रसोई म� बहDतायत म� पाए जाते हB । छोटी रसोइय+ म� इ3ह^ से लगभग सारा काय!  िकया 
जाता ह ै। 
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िच> १. रसोई म� (य�ु भारी उपकरण जो मZुयतः बड़े औ�ािगक सं6थान+ म� (य�ु होते हB 
। 
1. बड़ी गसै र�ज िजसम� ओवन, uायर, िnल आिद सि2मिलत रहती ह ै2. संपणू! रोटी मशीन 
िजसम� आता गथूने से रोटी बनने क" (ि<या होती ह ै3. चावल बनाने क" मशीन 4. uायर 
5. डबल uायर 6. गसै व िnल ~लेट 7. उबालने के बड़े पा> 8. संnहण हते ुबड़े पा> 9. 
रोटी व तंदरू उपकरण 10. गसै कुिकंग ~लेट    
 

ii. उपयोिगता Hमके अनुसार-भोजन उAपादन व सिव!स च< म� उपकरण+ के उपयोग के 

अनसुार उपकरण+ को िन2न भाग+ म� बांटा जा सकता ह ै– 
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• भोजन Nहण व भnडारण उपकरण: जसैा क" नाम से पता चलता हB यह व ेउपकरण होते 

हB िजनम� भोजन को nहण िकया जाता ह ैजसैे jाली, िड6पोजबेल (उपयोग करके फ� कने 
लायक) बत!न, भोजन तोलने क" मशीन आिद । इसके आलावा भोजन भ�डारण उपकरण 
जसैे जार, बड़े बत!न, िडIबे राशन रखने हते ुबड़े �म, आिद ।    

• भोजन उ�पादक उपकरण: यह वह उपकरण होते हB जो भोजन बनाने हते ुतैयारी म� काम 

आते हB जसैे पकड़ने व साफ़ करने के बत!न, चमचे, कड़छी, चाक़ू, िचमटा , कटलरी, 
<ाकरी, व कांच के बत!न आिद ।  

• सिव�स उपकरण: यह वह उपकरण होते हB, िजनम� भोजन को पकाया या गम! िकया जाता 

ह ैजसैे कढ़ाई, (ेशर कुकर, तवा आिद ।सिव!स उपकरण छोटे व बड़े दोन+ (कार के होते हB । 
उbच सं6थान+ म� यह बड़े- बड़े उपकरण+ के Kप म� मौजदू रहते हB िजनके Jारा बहDत बड़ी 
मा>ा म� भी भोजन Mयव6था संभव ह ै।   

• सफाई उपकरण: यह वह उपकरण होते हB िज3ह� सफाई हते ु (योग िकया जाता ह ैजैस े

िसंक, िडश वॉशर आिद । इनक" मदद स ेसभी बत!न+ आिद क" सफाई सही (कार से क" 
जाती ह,ै िजससे उनक" काय!कुशलता िबना कम िकये उ3ह� अगली बार (य�ु िकया जा 
सके । आमतौर पर ये आकर और वजन म� काफ" भारी भरकम होते हB । इस कारण इनका 
उपयोग मZुयतः बड़ी रसोइय+ या सं6थान+ म� ही िकया जाता ह ै। 

• अपिश7 िनपटान उपकरण: यह वह उपकरण होते हB िजनके (योग Jारा भोजन तैयारी के 

दौरान बने सभी अपिशQ पदाथR का िनपटान उिचत (कार से िकया जा सकता ह ैजैसे कचरे 
के िडIबे, ढoकन वाले कूड़ादान, सीिलंग पॉिलथीन बैग आिद । इस तरह के उपकरण न 
िसफ!  अपिशQ पदाथR का उिचत िनपटारा करत ेहB, बिTक यह भोजन को भी िकसी (कार 
के सं<मण व संदषूण से भी बचाते हB । बड़े सं6थान+ म� इनक" उपि6थित अिनवाय! मानी 
गयी ह ै िजससे न िसफ!  वह संसथान बिTक आस- पास का Nे> एव ंवातावरण साफ़ व 
सरुिNत रह सके।   
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िच> २. nहण, सिव!स व सफाई उपकरण  

1. बेनमरेी काउंटर 2.  खा� jाली  3. गम! खा� jाली 4. सामा3य छोटी jाली 5. चाय \ 
कॉफ़" jाली 6. jे कै9र!एर 7. बत!न एक> करने हते ु jाली 8. सफाई jाली 9 . कटलरी 
कै9र!एर 10. भोजन परोसने हते ुकंटेनर 
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11.5 ���& �����  
उपकरण अपने िडज़ाइन व काया!Aमक िवशषेताओ ंम� भी िभ3नता रखते हB । यह िन2न हB- 

i. हाथ sारा संचािलत: यह उपकरण हाथ Jारा संचािलत होते हB । इनसे काम करने के िलए 

Mयि� को अपनी शि� तथा (यास का उपयोग करना पड़ता ह ै । जसैे चाक़ू से सIजी 
छीलनी व काटनी पड़ती ह ैतभी सलाद तैयार हो पाता ह ै। इन उपकरण+ के (योग से Mयि� 
को थकान हो जाती ह ै व यह उपकरण बड़े 6तर पर काम करने म� सNम नह^ होते जसै े
१००-१५० िकलो सIजी चाक़ू से नह^ काटी जा सकती । 
 

ii. अध� �वचािलत : यह उपकरण िबजली का (योग करते हB िजससे (यास व महेनत कम 

लगती ह ै । इ3ह� तार व ~लग Jारा िबजली से जोड़कर बटन Jारा चलाना होता ह ै जैसे 
िमoसर, टो6टर, कॉफ़" मकेर, फ़ूड (ोसेसर आिद ।  

iii. �वचािलत : यह परूी तरह से 6वयं काम करने वाले उपकरण होते हB । इनम� 6वतः िनयं>ण 

हते ु(ोnाम सेट करने क" Mयव6था होती ह ै। उपयोग का समय िनधा!रण करने के िलए इनम� 
थमL6टेट व टाइमर लगा होता ह ै। जब सेट िकया (ोnाम ख़Aम हो जाता ह ैअथा!त खाना 
पक जाता ह ैतो यह एक अलाम! बजा दतेे हB । इन उपकरण+ क" सहायता से उAपादकता 
काफ" बढ़ जाती ह ै oय+िक Mयि� को िनगरानी क" आवGयकता भी नह^ होती । 6वतः 
मशीन बंद हो जाने का (ािवधान (ोnाम सेिटंग के माVयम से िकया जा सकता ह ै। इसके 
उदाहरण हB माइ<ोववे ओवन, बेकरी ओवन, इडंoशन कुकर, 6टीमर, uायर आिद ।  

11.6 ��� � �	  ���  
खा� सिव!स म� अनेक (कार के छोटे- बड़े उपकरण+ का (योग िकया जाता ह ै। कुछ धात ुजसैे लोह,े 
एTयमुीिनयम, 6टील आिद से बने होते हB ।  कुछ परुाने समय से (िचिलत हB जसैे प�+ क" कटो9रयाँ 
या दोने, लकड़ी क" च2मच आिद तथा कुछ नए मॉड!न उपकरण काँच स ेभी िनिम!त होते हB । सभी 
(कार के उपकरण+ क" अपनी िवशेषताए ंएव ं(योग होते हB । िविभ3न (ितPा3न+ म� (य�ु होने वाले 
उपकरण+ के (कार िन2न हB - 

i. गितशील उपकरण: जसैा िक नाम से पता चलता ह,ै यह वह उपकरण होते हB जो क" एक जगह 

से दसूरी जगह 6थानांत9रत िकये जा सकते हB जसैे jाली, फ़ूड (ोसेसर आिद । थोड़े बड़े 
आकार के उपकरण, जो िक उठाये नह^ जा सकत,े उनम� नीचे पिहये लग ेहोते हB । इनक" 
सहायता से इन उपकरण+ को भोजन िवतरण, सफाई आिद कायR के िलए जगह-जगह ले 
जाया जा सकता ह ै। 6थानांतरण क" सिुवधा होने के कारण यह (योग म� आसान व लचीले 
होते हB । 
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ii. मॉड्यूलर  उपकरण : जब दो या दो से अिधक उपकरण+ को िमलाकर एक उपकरण बना िदया 

जाता ह,ै तो उसे मॉड्यलूर उपकरण कहते हB । यह उपकरण कई (कार के काय! करने म� 
सNम होता ह ै। इससे समय, ईधंन व शि� के (योग के साथ- साथ उपकरण रखने के िलए 
खाली जगह क" भी बचत होती ह ै। जसैे ओटीजी, िजसम� ओवन, िnलर व टो6टर शािमल 
हB । इसके अलावा कुिकंग र�ज िजसम� ओवन, िnलर व हॉट ~लेट का समायोजन होता ह ै
आिद (कार के उपकरण+ को मॉड्यलूर `ेणी म� रखा जाता ह ै। साथ ही कुछ उपकरण ऐस े
भी होते हB, जो िक कई (कार से (य�ु होने के कारण मॉड्यलूर `ेणी म� आते हB जसैे- 

� फ़ूड �ोसेसर: इसम� काटना, कुचलना, िमलाना, जसू िनकालना, कWूकस करना, 6लाइस 

काटना आिद कायR को करने क" Nमता होती ह ै। अतः यह मॉड्यलूर उपकरण ह ै।  

� �टीमर: यह कई (कार से भाप लगाने म� मदद करता ह ैजसैे सिIजयाँ उबालना, मछली व 

अडें उबालने, इडली बनाना, ढोकला व मोमो बनाना आिद ।  

� बायलर:यह भी 6टीमर क" तरह ही होता ह,ै पर इससे तरल भोOय बनाने म� भी सहायता 

िमलती ह ैजैसे Iलाँिचंग करना, तरी वाली सभी सिIजयाँ बनाना, सपू आिद बनाना । 

� कढ़ाई: कढ़ाई कई (कार क" धात ुम� उपलIध होती ह ैजसैे लोहा, 6टील, एTयमुीिनयम, 

नॉन ि6टक कोिटंग आिद । कढ़ाई को भी कई (कार स े(योग िकया जा सकता ह ैजसैे 
सIज़ी पकाना, uाई करना, भनूना आिद ।  

मॉड्यलूर उपकरण+ के कई फायद ेजसै-े  

� यह काम जगह लेते हB िजससे इनके भ�डारण म� आसानी होती ह ै।  

� (योग म� लचीलापन होने के कारण कई काम करने म� सNम होते हB ।  

� पैस+ क" बचत होती ह ैिजससे बजट Mयव6था म� आसानी होती ह ै।  

� उपयोिगता अिधक होती ह ै।  
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िच> ३. मॉडुलर उपकरण  

1. माइ<ोववे ओवन 2. आटोमिेटक अडंा उबलने का उपकरण 3. बन!र कुिकंग र�ज 4. 
अडें उबालने का छोटा उपकरण ( मा>ा ६ अ�ड+ के िलए ) 5. सBडिवच टो6टर   
 

iii. Lम बचने वाले उपकरण : यह उपकरण कम!चा9रय+ के समय व शि� क" बचत करते हB 

। इससे िन2न फायद ेहोते हB- 

� भोजन क" गणुव�ा बढ़ती ह ै।  

� उAपादकता बढ़ती ह ै।  

� काम जTदी व आसानी से हो पाता ह ै।  

� खा� सरुNा बेहतर होती ह ै।  

� काय! Mयव6था बेहतर होती ह ै।  

`म बचने वाले उपकरण+ के कुछ उदाहरण हB जसैे छीलने वाली मशीन, िडश वॉशर, 
ओवन, आटोमिेटक कुिकंग ~लेट आिद ।  
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िच> ४. `म बचने वाले उपकरण  

1. आटा गूथंने क" मशीन 2. छीलने वाली मशीन िजसम� एक बार म� ५- २० िकलो सIजी िछल 
सकती ह ै3. चाय \ कॉफ़" मशीन िजसक" Nमता  २५- २०० लीटर होती ह ै4. चॉपर 5. एoस(ेसो 
कॉफ़" मशीन जो एक बार म� ५० से ४०० कप तैयार कर सकती ह ै6. िमoसर, nाइडंर व बीटर 7. 
�ेड 6लाइसर 8. गीले पदाथR क" िपसाई हते ुचoक" 9. िडिजटल कैट9रंग थमा!मीटर    

iv. �योजन िवशेष के िलए उपकरण : जसैा िक नाम से पता चलता ह,ै यह उपकरण िकसी 

िवशेष काय!, जगह व ज़�रत के िलए बनाये जाते हB । जसैे िकसी होटल क" रसोई म� 
उपलIध जगह के िहसाब से तैयार कुिकंग र�ज व बायलर । इससे व े उपय�ु जगह म� 
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आसानी से िफट हो जाता ह ै। यह दखेने म� सिुनयोिजत व Mयवि6थत लगते हB । चूँिक यह 
6पेशल आड!र वाले उपकरण होते हB, इनक" क"मत �यादा होती ह ै। साथ ही इनके कलपज़ुx 
भी बाजार म� आसानी से नह^ िमल पाते हB । अतः इनके िनमा!ता इन उपकरण+ क" सफाई व 
सिव!स करवाते हB िजससे इनके रखरखाव म� आसानी होती ह ै । मZुयतः कुिकंग र�ज, 
बायलर, 6टीमर, िuज, छीलने वाली मशीन व बड़े �म+ के आकार आिद को िवशषे 
(योजन के अनसुार िडज़ाइन करवाया जाता ह ै।  
 
 

 
िच> ५. (योजन हते ुतैयार िवशषे उपकरण  

1. बत!न धोने हते ुयिूनट 2. मोबाइल िसंक व नाली 3. दीवार म� िफoस िसंक 4. बत!न धोने 
क" मशीन 5. बत!न+ का रैक 6. संnहण हते ुरैक 7. डबल िसंक यिूनट 8. तीन िसंक यिूनट 
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9. ~लेटफाम! jाली 10. मोबाइल वक!  टेबल 11. संnहण हतेु �म 12. कांच के बत!न साफ़ 
करने हते ुवािशगं मशीन   

11.7 ��� �8 ��  
 
��  
उपकरण+ का रखरखाव बहDत ही आवGयक ह ै। उपकरण चाह ेिकतनी ही अbछी गणुव�ा वाला हो, 
रखरखाव के अभाव म� वह जTदी ही ख़राब हो जाता ह ै। उपकरण रोज़ाना काम म� आने वाला हो या 
कभी-कभार उपयोग म� आने वाला हो, सभी का कुशलता व सरुिNत (योग सिुनिcत करने हते ु
रखरखाव आवGयक होता ह ै । उिचत दखेभाल व रखरखाव के आभाव म� िकसी भी उपकरण का 
कुशलतापवू!क संचालन ल2बे समय तक बनाये रखना असंभव ह ै।  

उपकरण+ क" सामा3य दखेभाल व रखरखाव हते ुिन2न िनदxश+ का पालन करना चािहए- 

1. बड़े- बड़े उपकरण+ के रखरखाव हते ुिनमा!ता Jारा िदए गए िदशािनदxश+ व सझुाये गए तरीक+ 
का उपयोग करके उपकरण+ को साफ़ रखना चािहए ।उपयोग के बाद सभी हटाने योaय भाग+ 
को खोलकर गम! पानी व िडटेज�ट से अbछी तरह धोना चािहए व अगले उपयोग से पहले 
उपकरण को भलीभांित सुखा कर ही रखना चािहए ।  

2. रसोई म� व सेवा \ सिव!स हतेु (योग म� आने वाले छोटे- छोटे उपकरण जसैे कटलरी, चाक़ू, 
सIज़ी काटने का बोड! इAयािद को भी समय- समय पर अbछी तरह िडटेज�ट व गरम पानी स े
�श क" सहायता से धोना चािहए । ऐसा न करने पर इनम� एकि>त खा� पदाथ! के अवशेष+ स े
संदषूण होने का खतरा हो सकता ह ै।  

3. काम करने के दौरान (Aयेक उपकरण का सही संचालन अथा!त (योग म� लाने का सही तरीका 
भी सिुनिcत कर लेना चािहए ।  

4. उपकरण+ के सभी िबजली इनपटु को समय- समय पर जाँचना चािहए तािक यह सिुनिcत हो 
सके िक उनके कुशल संचालन के िलए िव�तु ्भार उपलIध ह ैअथवा नह^ । 

5. इसंलेुशन, ~लंिबंग / नलसाजी और अ3य कनेoशन+ को िनयामत Kप स ेजाँचना चािहए तािक 
सभी उपकरण+ को दNतापवू!क (य�ु िकया जा सकता ह ै।  

6. हर उपकरण के ऊपर उसे (योग म� लाये जाने स2ब3धी सभी िनदxश+ को सरल भाषा म� 
िलखकर िचपकाया जाना चािहए िजससे कम!चा9रय+ Jारा िकसी भी (कार क" शकंा म� उस े
(योग म� लाया जा सके ।  

7. काय! के दौरान अगर उपकरण कुछ असामा3य Vविन करे या चेतावनी स2ब3धी िकसी अलाम! 
या िसaनल को दशा!ये तो तरंुत उसे चैक करना चािहए । समय पर मर2मत िकसी बड़े खतरे या 
टूट- फूट से बचा सकती ह ै।  
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8. उपकरण+ म� तेल डालने तथा सिव!िसंग हते ु साXािहक या पािNक या मािसक काय!<म या 
शड्ेयलू िनधा!9रत करना चािहए ।  

9. (Aयेक मशीन क" दखेभाल एक िज़2मदेार Mयि� को स�पनी चािहए ।  
10. मशीन+ को ऑपरेट करने वाले कम!चा9रय+ और पय!वNेक+ क" मदद के िलए वार3टी अविध 

का परूा उपयोग करना चािहए । इस अविध म� मशीन के िनमा!ता के इजंीिनयर Jारा िनयिमत 
रखरखाव व काय! (ि<या सुलभ कराई जाती ह ै।  

11. (Aयेक खरीद ेगए उपकरण के साथ िनमा!ता Jारा एक सहायता पि>का / कंुजी दी जाती ह ै । 
इसम� उसक" काय!(णाली, सही रखरखाव का तरीका व सामा3य मर2मत स2ब3धी जानकारी 
होती ह ै । साधारण हTके व छोटे उपकरण जसैे कटलरी आिद को िकसी (कार क" िविशQ 
दखेभाल क" आवGयकता  नह^ होती ह ै। उपकरण के (कार के अलावा उसक" धात ुका भी 
दखेभाल (ि<या पर बहDत असर पड़ता ह ै। उदाहरण के िलए 6टील के उपकरण का रखरखाव 
बहDत ही आसान होता ह ै। वह^ चाँदी के उपकरण+ पर खर+च बहDत ही जTदी लग जाती ह ै। 
इस कारण बार- बार इनक" पॉिलश करवाई जाती ह ै।      

12. काटने व छीलने के चाक़ू को जगं लगने से बचने के िलए उनको अbछी तरह साफ़ करके 
सखुाना चािहए । ढक कर रखने और हTका सा तेल लगाकर रखने से उनको ऑoसीकरण स े
बचाया जा सकता ह ै। इसी तरह फ� टने तथा मथने के उपकरण+ को (योग के तरंुत बाद ही धो 
दनेा चािहए । खा� पदाथ! के सखू कर िचपक जाने से यह उपकरण जाम हो जाते हB ।  

13. छोटे सं6थान+ म� उपकरण क" दखेभाल उसे संचािलत करने वाले कम!चारी ही करत ेहB पर3त ु
बड़े सं6थान+ म� उपकरण काफ" बड़े व महगं ेहोते हB । अतः बड़े सं6थान+ म� रखरखाव िवभाग 
6थािपत िकया जाता ह ैजो परेू सं6थान के उपकरण+ के रखरखाव व मर2मत के िलए िज2मेदार 
होता ह ै।  

अ�यास ��न १  

सही / गलत बताए-ं  

1. चाक़ू, कटलरी आिद अिधक वजनदार हB ।  
2. jाली एक गितशील उपकरण ह ै।  
3. (योजन िवशषे के िलए तैयार उपकरण काफ" स6ते होते हB ।  
4. दो या अिधक उपकरण+ को िमलाकर एक उपकरण बना िदया जाये तो उसे मॉड्यलूर 

उपकरण कहते हB ।  
5. िमoसर अध!6वचािलत उपकरण+ क" `ेणी म� आता ह ै। 
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11.8 �2�F ���&;�  
सफाई काय!<म म� िनयिमत Kप से उपकरण क" सफाई शािमल होती ह ै । आमतौर पर इसक" 
िज2मदेारी कम!चा9रय+ क" होती ह ै। सफाई क" उिचत (ि<याए ंकम!चा9रय+ को अbछी तरह समझनी 
चािहए एव ंउसका कड़ाई से पालन करना चािहए । उपकरण के आकार, (कार, िडज़ाइन व उपयोग 
क" आविृ� के अनसुार ही उसका सफाई काय!<म िनधा!9रत िकया जाता ह ै। सामा3य Kप से (योग 
म� आने वाले कुछ छोटे व मVयम आकार के उपकरण+ का सफाई काय!<म िन2न (कार ह-ै 

i. खाना पकाने के उपकरण- इनम� हॉट ~लेट, 6टोव व गसै चTूहा आते हB । इन उपकरण+ 

क" सफाई िन2न (कार होती ह-ै 

• उपयोग के बाद हTके गम! अव6था म� ही गीले मलुायम कपडे से प�छ दनेा चािहए ।  

• िबखरे हDए और जले हDए खा� पदाथ! को िडटेज�ट क" सहायता से साफ़ कर दनेा चािहए ।  

• हर ह�ते बन!र को साबनु के पानी म� उबाल� । इससे इनम� फँसे खा� पदाथ! के कण जम नह^ 
पाते व चोक होने क" सम6या नह^ होती ।  

• सभी नकु"ले व धारदार िह6स+ क" भी ठीक से सफाई करनी चािहए ।  

• सफाई के बादसाफ़िकये गए िह6स+ को अbछी तरह सखुाकर ठीक (कार स ेिफट कर दनेा 
चािहए ।  
 

ii. ओवन- सं6थान+ के आकार के अनसुार ओवन भी बड़े या छोटे हो सकते हB । इनक" 

सफाई इस (कार कर�- 

• ओवन क" बाहरी सतह रोज़ाना साफ़ करनी चािहए ।  

• ओवन के अदंर िगरी खा� सामnी व जमे हDए खा� पदाथ! हलक" गम! अव6था म� ही 
रगड़कर छुटा दनेे चािहए ।  

• सभी ~लाि6टक के पाट! व बटन भी हTके गीले कपडे से प+छने चािहए । 
iii. रखने वाले उपकरण-इनम� रेu"िजरेटर, हीटर, माइ<ोववे, बेनमरेी आिदउपकरण आते हB । 

इन उपकरण+ को साफ़ करने के िलए िबजली स~लाई बंद करके सारा सामान बहार िनकाल 
ल� । मलुायम कपडे को साबनु के हलके घोल म� डुबो कर सफाई कर� व बाद म� साफ़ पानी 
म� भीग ेकपडे से रगड़कर सखुा ल� ।  

सफाई के बाद उपकरण को हवा म� सूखने दनेा चािहए तथा लगभग १५-३० िमनट 
के बाद ही बंद करके रखना चािहए ।  
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iv. तैयारी मM �यु2 उपकरण-यह व ेउपकरण होते हB, जो भोजन पकाने क" तैयारी म� काम 

आते हB जैसे चाक़ू, कWूकस, छीलने वाले उपकरण आिद । इन सभी को उपयोग के तरंुत 
बाद पानी से या हTके साबनु के पानी से धोकर व सखुाकर रखना चािहए । 

v. सव� करने वाले उपकरण-इनम� गम! करने वाले उपकरण जसैे हीटर व बेनमरेी तथा बड़े पैन 

आिद िजनम� खाना परोसा व रखा जाता ह ै। इनको इस (कार साफ़ कर�- 

• बेनमरेी व हीटर को (Aयेक भोजन के पcात ्िदन म� २-३ बारसाफ़कर�।  

• सफाई के िलए इनको गम! पानी व साबनु से रगड़कर साफ़ कर� ।  

• िकसी जम ेहDए या जले हDए पदाथ! को परूी तरह छुटाकर साफ़ करना चािहए ।  

• चाय व कॉफ़" को गम! करने वाले उपकरण को �श क" सहायता से सोिडयम बाइकाबLनेट 
के घोल से साफ़ करना चािहए ।  

11.9 �2�F �����  
सफाई (णाली सामा3य Kप से दो (कार क" होती ह-ै 

i. Kयि2 sारा- इस (णाली को हाथ Jारा सफाई भी कहा जा सकता ह ै। यह छोटे व मVयम 

सं6थान+ म� होती ह ै। इनम� बत!न+ क" सफाई कम!चारी खदु करते हB । इस (णाली के िलए 
कई िसंक और भगोने, धोने-िनचोड़ने आिद के िलए पया!X 6थान क" आवGयकता होती ह ै। 
सभी बत!न+ को साफ़ करके हवा म� सखूने िदया जाता ह ैतथा अगले िदन इ6तेमाल िकया 
जाता ह ै। एक िनिcत 6थान पर रख ेबड़े उपकरण+ क" भी इसी (णाली Jारा सफाई क" जा 
सकती ह ैजसैे ओवन, बायलर, 6टीमर आिद । इसी तरह मशीनी तथा िबजली से चलने 
वाले उपकरण+ के िह6से खोल कर सफाई कर उ3ह� िफर से िफट िकया जाता ह ै।  

सफाई के िलए गम! पानी उपय�ु होता ह।ै सामा3यतः ७५-७७ िडnी तापमान का पानी 
सफाई के िलए (य�ु िकया जाता ह।ै कई सं6थान+ म� सफाई के िलए पानी म� oलोरीन िमला 
कर उसम� उपकरण को एक िमनट के िलए रखा जाता ह।ै इसका अनपुात लगभग ५० 
िमलीnाम (ित लीटर के िहसाब से रखा जाता ह।ै oलोरीन क" जगह आयोडीन के (योग स े
भी सफाई क" जा सकती ह ै। यह १२-१३ िमलnाम (ित लीटर पानी म� िमलाया जाता ह।ै 
सफाई के िलए (य�ु 6थान भी साफ़ व 6वbछ रहना अित आवGयक ह।ै 

ii. मशीन sारा-इस (णाली Jारा महगं ेव नाज़कु उपकरण साफ़ िकये जाते हB जसैे कांच के 

बत!न, कटलरी, <ाकरी आिद । सभी गदं ेबत!न+ को मशीन+ म� Mयि� Jारा भरा जाता हB व 
मशीन म� उपलIध िविवध सफाई व िनचोड़ने- सखुाने के (ोnाम को सेट करके सफाई 
संप3न क" जाती ह ै।  
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सफाई मशीन� कई (कार क" होती हB । कुछ म� िसफ!  एक ही टBक होता ह ै। इस टBक म� गदं ेबत!न+ को 
भरा जाता ह ै। िजतने बत!न टBक म� आ पाते हB, एक (ोnाम म� वही धलु पाते हB । कुछ मशीन+ म� दो या 
अिधक टBक भी होते हB । यह मशीन� बहDत बड़े सं6थान+ Jारा (योग क" जाती हB जसैे हवाई जहाज 
कैट9रंग Jारा ।  

बत!न+ व उपकरण+ को मशीन म� धोने से पहले उन पर िलख ेसफाई िनदxश+ को अवGय पढ़ लेना 
चािहए । मशीन म� डालने से पहले सभी बत!न+ व उपकरण+ को खाली कर दनेा चािहए । बचे हDए 
खा� पदाथ! के साथ मशीन म� डाल दनेे से सफाई क" गणुव�ा पर िवपरीत (भाव पड़ता ह ै।  

11.10 �2�F �� ���'�  
उपकरण के (कार व उनक" धातओु ंके अनसुार िविभ3न सफाई सामnी (योग क" जाती हB । बड़े-बड़े 
सं6थान+ म� उपकरण+ क" अिधकता व �यादा काम क" वजह से सामा3यतः ज़�रत से �यादा सामnी 
उपयोग म� लायी जाती ह ै। यह अbछी तरह िनगरानी न रखने से होता ह।ै इससे सामnी का द�ुपयोग 
तो होता ही ह,ै साथ ही सफाई का खच! भी बढ़ जाता ह ै। सही व अनपुात म� सामnी (योग न करने 
पर उपकरण व बत!न+ क" सतह ख़राब हो जाती ह ै। चमक म� कमी, जTदी ख़राब होना व टूट-फूट का 
खतरा साफ़ सफाई क" उपय�ुता क" अनदखेी के कारण बढ़ जाता ह ै।  

सामा3यतः सफाई के िलए कम (िशिNत कम!चारी रख ेजाते हB । अगर कम!चा9रय+  को उपकरण+ क" 
(कृित व धात ुका Yान नह^ होगा तो सफाई म� लापरवाही आसानी से हो सकती ह ै । अतः सभी 
सं6थान+ म� सफाई कम!चा9रय+ को सफाई सामnी क" उिचत मा>ा व सफाई का तरीका बताना 
अAयंत आवGयक ह ै। 

11.11 सफाई के घटक  

सफाई के घटक कई (कार के उपलIध हB । यह पानी भी हो सकता ह ैया कोई कृि>म केिमकल भी । 
िजस (कार क" सफाई करनी हो उसी के अनसुार सफाई घटक का (योग िकया जाता ह ै। कुछ घटक 
घलुनशील होते हB पर3त ुकुछ अघलुनशील । यह घटक सतह पर मौजदू तेल व िचकनाई के साथ-
साथ सUूम क"टाण ुभी हटाते हB । इससे उपकरण साफ़- 6वbछ व बदबिूवहीन हो जाता ह ै। सफाई म� 
(य�ु मZुय घातक िन2न (कार हB- 

i. पानी : सफाई म� पानी (य�ु करने के िलए दो मZुय पहलओु ंपर Vयान दनेा आवGयक ह,ै वह 

हB पानी क" गणुव�ा और पानी का तापमान । पानी क" गणुव�ा से ताAपय! पानी क" श[ुता स े
ह ै । सफाई के िलए (योग िकया जाने वाला पानी संदषूण म�ु व मदृ ुहोना चािहए । गंद ेव 
(दिूषत जल से साफ़ उपकरण भी संदिूषत हो जाते हB । (दिूषत पानी म� कैिTशयम व 
मaैनीिशयम के लवण घलेु रहते हB । ल2बे समय ऐसे पानी से सफाई करने पर उपकरण+ क" 
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सतह पर सफ़ेद परत जमा होने लगती ह ै । गम! करने वाले बत!न+ क" तली म� सफ़ेद परत के 
जमने से उनक" उपयोिगता कम हो जाती ह ै। इसके अलावा ये लवण सफाई करने क" मशीन+ 
के पाइप इAयािद म� जमकर उसे चोक कर दतेे हB । अतः पानी क" गणुव�ा बहDत आवGयक ह ै। 
इसी तरह तापमान भी अपनी िवशषेता रखता ह ै। सफाई के िलए बहDत गम! पानी का इ6तेमाल 
नह^ करना चािहए । ५०-७० िडnी का पानी सवा!िधक उपय�ु  माना गया ह ै। 

ii. िडटेज}ट : सफाई म� (य�ु कृि>म केिमकल को िडटेज�ट भी कहते हB । इसे पानी के साथ 

इ6तेमाल िकया जाता ह ै। यह पॉउडर, जलै, साबनु आिद कई Kप+ म� उपलIध होता ह ै। यह 
उपकरण+ को तेल- िचकनाई रिहत व क"टाणमु�ु करते हB । िडटेज�ट का (योग सावधानी स े
करना चािहए oय+िक गलत तरह से इ6तेमाल करने पर यह उपकरण को ख़राब भी कर सकते हB 
। िडटेज�ट कई (कार के होते हB जसैे- 

• रगड़ने वाले- इनसे जमी हDई ग3दगी, दाग, जगं आिद रगड़कर साफ़ क" जाती ह ै।  

• एिसड- यह बहDत तेज़ होते हB । िसिjक एिसड या हाइ�ोoलो9रक एिसड से जम ेदाग व 

धIबे आसानी से छुटाये जासकते हB ।  

• िचकनाई हटाने वाले- तेल व िचकनाई को हटाने म� इनका (योग िकया जाता ह ै । यह 

Nारीय व oलोरीनय�ु होते हB ।  

• धातु क) सफाई व पॉिलश िडटेज}ट- यह धात ु के बत!न+ क" ग3दगी हटाने व उ3ह� 

चमकाने के िलए (योग िकये जाते हB ।  

• गंधनाशक- यह बदब ूको हटाने के िलए (योग िकये जाते हB ।  

िविभ3न  सफाई घटक+ को अAयंत सावधानी पवू!क व उपय�ु िनगरानी म� (योग करना चािहए। 
केिमकल का गलत (योग िकसी अि(य घटना को ज3म द ेसकता ह ै। सभी केिमकल िडटेज�ट को 
िमलाते समय उन पर िलख े िनदxश+ का पणू! पालना करना चािहए । केिमकल को साफ़व सरुिNत 
6थान पर रखना चािहए । अधूरी सफाई से यह केिमकल बत!न+ व उपकरण+ पर लग ेरह जाते हB । ऐसे 
म� उनके संपक!  म� आने से खा� पदाथ! भी संदिूषत हो जाता ह ै । इन सभी जानलेवा व खतरनाक 
ि6थितय+ से बचने के िलए सफाई घटक+ क" िव6ततृ जानकारी होने चािहए ।   

11.12 ������  
उपकरण+ का सभी सं6थान+ और घरेल ु6तर पर बहDत महAव ह ै। िबना उपकरण के रसोई Mयव6था 
संभव ही नह^ ह ै । इन सभी उपकरण+ क" काय!कुशलता व गणुव�ा बनाये रखने के िलए इनका 
उिचत रखरखाव आवGयक ह ै । उपकरण के (कार के अनुसार िविभ3न तरह से रखरखाव िकया 
जाता ह ै। उपकरण कई (कार के होते हB हTके, भारी आिद । कुछ उपकरण मानव Jारा संचािलत 



खा� सेवा �बंधन  .        MAHS- 08  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय                                                                                   235 
 

होते हB, कुछ िबजली Jारा । आजकल अलग- अलग सं6थान+ क" मांग के अनसुार िवशषे उपकरण 
भी िनमा!ता Jारा िडज़ाइन िकये जाते हB । इन सभी का काय!, आकार, उपयोिगता, धात ु अलग- 
अलग होते हB । इनके अनसुार इनक" सामा3य दखेभाल, सफाई काय!<म, सफाई (णाली व सफाई म� 
(य�ु होने वाले घटक क" सही जानकारी उपकरण+ को ल2बे समय तक उ�म काय!कुशलता (दान 
करने म� लाभदायक ह ै । सभी रसोई चाह े वह घरेल ु ह+ या औ�ोिगक, उपकरण का सही (योग, 
सावधािनयाँ , रखरखाव व काय! (णाली का समिुचत Yान तथा जानकारी हर कम!चारी Jारा होना 
सिुनिcत करना अिनवाय! ह ै। यह न केवल सिुवधा जनक काय! Mयव6था को बढ़ावा दतेा ह ैबिTक 
बेहतर उAपाद िनमा!ण के िलए भी बहDत लाभदायक िस[ हो सकता ह ै। 

अ�यास ��न २ 

सही िवक#प चुनM - 

6. रेu"िजरेटर को ह�ते म� __________  ( २ बार / ४ बार ) साफ़ करना चािहए। 
7. सफाई क" सामnी क" ___________(  अिधकता / कमी ) से उपकरण क" धातु खराब 

हो जाती ह ै।  
8. संदिूषत पानी म� ___________  ( कैिTशयम / कब!न ) के लवण घलेु रहते हB ।  
9. िडटेज�ट को ____________ ( कृि>म केिमकल / धात ु) भी कहते हB । 
10. दाग छुटाने के िलए _________ (गधंनाशक / एिसड ) िडटेज�ट का (योग िकया जाता ह ै

।   

11.13 ./��� �,8 �$  �3  
अ:यास �; १  

1.सही                          2. सही                           3.गलत  
4.सही                          5.सही  
अ:यास �; २  

6.२ बार                        7.अिधकता                        8.कैिTशयम  
9.कृि>म केिमकल                10.एिसड  

11.14 �%�!& '%( �49�  
4. मोिहनी सेठी : कैट9रंग मनेैजम�ट, 3य ूऐज इटंरनेशनल पिIलशस! 
5. सधुीर ऐ�ं� ज़ : फ़ूड एडं बेवरेज मनेैजम�ट, मकै nो िहल पिIलकेशसं 
6.  रोडय सनेु>ा : फ़ूड हाइजीन एंड सैिनटेशन, मकै nो िहल पिIलकेशसं 
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11.15 �ह��� ����=� ��D ���'� 
3. www.wikipedia.com 
4. www.eGyankosh.ac.in 

11.16 ��)*+���� �,  
1. उपकरण क" प9रभाषा दतेे हDए िव6ततृ वग]करण कर� ।  
2. उपकरण के (कार का उTलेख कर� ।  
3. उपकरण+ क" सामा3य दखेभाल और रखरखाव क" िव6तार से जानकारी द� ।  
4. उपकरण+ क" सफाई (णाली,सफाई सामnीव सफाई म� (य�ु घटक+ क" चचा! कर� ।  
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���� 12: %�&'��, �(�) �� �*�+� 
12.1 ��तावना  
12.2 उ�
ेय  
12.3 �वTछता व सफाई क� प-रभाषा  
12.4 वातावरणीय �वTछता व सफाई  
12.5 �वTछ खा� सVचालन  
12.6 HयिWगत �वTछता व सफाई  
12.7 सरु>ा  
12.7.1 संरचना*मक अपया�Xता Yारा दघु�टनाएं   
12.7.2 उपकरण@ का अनिुचत जगह पर रखने के कारण दघु�टनाएं 
12.7.3 काय� स,ब3धी गलत आदत@ से दघु�टना 
12.8 सरु>ा �िDया 
12.9 सरु>ा �िश>ण 
12.10 सारांश 
12.11 अ9यास �5@ के उ�र 
12.12 स3दभ� 43थ सचूी 
12.13 सहायक उपयोगी पाठ्य साम4ी 
12.14 िनबंधा*मक �5 

12.1 �������  
भोजन को तैयार करने म� वह कई अव6थाओ,ं उपकरण+, कम!चा9रय+, वातावरण आिद से होकर 
गज़ुरता ह।ै (Aयेक (कार के सं6थान+ या घरेल ु6तर पर भी भोजन Mयव6था म� अनेक चरण होते हB । 
(Aयेक चरण म� सफाई और 6वbछता का िवशेष महAव ह ै। खाना बनाने व उसे nाहक+ को उपलIध 
करने म� खा� को कई ऐसे पड़ाव व ि6तिथय+ से गज़ुरना पड़ता ह,ै जहाँ उसके संदिूषत होने का 
अिधकािधक खतरा होता ह ै। अगर खा� का संदषूण हो जाये तो वह सं<मण व बीमा9रय+ का zोत 
बन जाता ह ै। अतः (Aयेक सं6थान म� खा� सरुNा व सफाई को िवशषे महAव िदया गया ह ै। इसके 
Jारा हर (कार से खा�+ को सरुिNत व 6वा6hयवध!क बनाये रखने म� मदद िमलती ह ै। इसके साथ 
ही सरुNा पहलओु ं का अनसुरण करके सभी (कार क" घटनाओ,ं हादस+ व अ3य अवांछनीय 
ि6थितय+ से बचा जा सकता ह ै।  
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12.2 ��	
� 
इस इकाई को पढ़कर आप जान�ग-े 

1. 6वbछता व सफाई क" प9रभाषा  
2. वातावरणीय 6वbछता व सफाई  
3. 6वbछ खा� स�चालन  
4. Mयि�गत 6वbछता व सफाई  
5. सरुNा  
6. सरुNा (ि<या  
7. सरुNा (िशNण 

12.3 ��GH�� � �2�F �� �� !�"� 
6वbछता व सफाई उस ि6तिथ को कहते ह ैजहाँ Mयि�, वातावरण या सं6थान संपूण! Kप से साफ़ व 
क"टाणमु�ु हो । खा� (बंधन म� 6वbछता व सफाई कई (कार से जाँची जाती ह।ै कbचे खा� क" 
सफाई, उपकरण+ क" 6वbछता, िमलायी जाने वाली चीज़+ क" श[ुता, कम!चा9रय+ क" 6वbछता 
आिद के Jारा एक 6व6थ भोOय पदाथ! तैयार िकया जाता ह ै। साथ ही िजस जगह म� खा� (बंधन 
िकया जाता ह,ैवहाँ का वातावरण भी साफ़ होना अAयंत महवपणू! ह ै।  

6वbछता व सफाई भोजन (बंधन का अिभ3न अगं ह ै । इसके आभाव म� उ�म खा� पदाथ! भी 
खतरनाक बीमा9रय+ का {ोत व उनके संचार का माVयम बन जाता ह ै।  

12.4 ����� ��� ��GH�� <  �2�F  
वातावरण से ताAपय! उस संपणू! माहौल से ह,ै िजसम� भोजन तैयार करके पकाया व परोसा जाता ह ै। 
दभुा!aय से �यादातर सं6थान+ म� वातावरण क" 6वbछता व सफाई म� काफ" अनदेखी क" जाती ह ै। 
इससे भोजन के ख़राब होने का खतरा अoसर काफ" बढ़ जाता ह ै ।  बाजार म� उपलIध िविभ3न 
िडIबाबंद व पैकेट म� उपलIध खा�+ म� अखा� चीज़+ का िनकलना या खराब गणुव�ा का खा� 
पाया जाना इसका ही उदाहरण ह ै । वातावरण के िविभ3न चरण+ क" 6वbछता और सफाई पर 
िव6ततृ चचा! िन2न (कार ह-ै 

• �थान : िजस 6थान पर खा� तैयार िकया जाना हो, वह चाह े िकतनी भी महगंी या खबूसरूत 

oय+ न हो, उसक" 6वbछता अितमहAवपणू! ह ै। खा� तैयारी से पहले यह जाँच लेना चािहए िक 
वह जगह वाय ु(दषूण से म�ु हअैथवा नह^। इसके अलावा वहाँ मbछर- मoखी, क"ड़े व चहू े
आिद िबलकुल न ह+ । ऐसा न करने पर बीमा9रयाँ फ़ैल सकती हB । साथ ही उस 6थान के आस- 
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पास औ�ोिगक मल का िनकास, गदं े नाले व कूड़े के गड्ढे आिद नह^ होने चािहए । इनके 
करीब होने से वह 6थान सदा 6वbछता के आभाव म� रहगेा तथा वहाँ तैयार िकया गया हर खा� 
उपभोग हते ुअसरुिNत होगा ।  

 

• संरचना : हर सं6थान जहाँ खा� तैयार िकया जाना हो वहाँ क" दीवार�, छत, फश! व िविभ3न 

6थान+ क" सफाई सं<मण के खतर+ से बचा सकती ह ै । संरचना या ढाँचा बनाते हDए ऐसी 
सामnी का (योग करना चािहए जो सीलन तथा जकं िवरोधी हो । उपय�ु सीवर व गदंगी 
िनवारण तथा नाली (ािवधान सफाई को बनाये रखने म� सहायक होता ह।ै इसके अलावा पया!X 
पानी क" Mयव6था व िसंक तथा अbछी पाइपलाइन भोजन Mयव6था के िलए काफ" 
सिुवधाजनक ह ै। नल व पाइपलाइन स2ब3धी लापरवाही सीलन, नाली बंद होना, फश! पर पानी 
भरना आिद सम6याओ ंको ज3म द ेसकती ह ै। कम!चा9रय+ के हाथ- पैर धोने का उिचत (बंध  
भी पानी स~लाई Mयव6था म� शािमलहोना चािहए। साथ ही सं6थान+ म� समय- समय पर 
क"टनाशक िछड़काव, दीमक िवरोधी उपचार आिद करवाना भी अAयंत आवGयक ह ै। यह न 
िसफ!  इमारत को ल2बे समय तक मजबतूबनाये रखने म� सहायक ह ैबिTक खा� गणुव�ा भी इन 
सभी उपाय+ से बढ़ाई जा सकती ह ै।   

• उपकरण, फनWचर व िफिटंग : उपकरण व फन]चर अbछी व िटकाऊ गणुव�ा का ही 

इ6तेमाल करना चािहए । स6ता व ख़राब उपकरण न िसफ!  जTदी खराब हो जाता ह ै बिTक 
उससे िनिम!त उAपाद भी अbछा नह^ होता । उदाहरण के िलए िच~स बनाने क" मशीन अगर 
काम गणुव�ा वाली होगी तो वह जTदी ही जकं का िशकार हो जाएगी । इसके फल6वKप 
Iलेड का खराब होना व टूटे- फूटे िच~स आिद प9रणाम सामने आएगं े । अतः उपकरण क" 
गणुव�ा अAयिधक महAवपणू! ह ै। इसी (कार फन]चर भी अगर मजबतू नह^ होगा तो आसानी 
से ख़राब होकर टूट सकता ह ै । उपकरण व फन]चर का भी खास Vयान रखना आवGयक ह ै । 
िफिटंग क" सही जानकारी न होने पर उपकरण क" गणुव�ा अbछी होने पर भी उAपादन Nमता 
कम हो जाती ह ै।  

• वायुसंचार : जहाँ खा� तैयार िकया जाता ह,ै वहाँ कम!चा9रय+ के लगातार उपि6थत रहने तथा 

िविभ3न भोजन पकाने क" (ि<याओ ंJारा गम] बढ़ जाती ह ै। �ास तथा िविभ3न भोजन पकाने 
क" (ि<याओ ंJारा गम] बढ़ जाती ह ै। �ास (ि<या के Jारा भी काब!न- डाई- आoसाइड का 
6तर बढ़ जाता ह ै। बड़े सं6थान+ म� जहाँ �यादा कम!चारी काय! करते ह+, वहाँ यह सम6या और 
भी �यादा होती ह ै । इससे घटुन व गम! वातावरण के कारण खा� पदाथ! के अAयिधक जTदी 
सड़ने का खतरा होता ह ै। अतः गम! हवा को िनकलने, काब!न- डाई- आoसाइड को कम करने 
व वातावरण को ठंडा बनाये रखने के िलए वायसंुचार का बहDत महAव ह।ैसभी रसोइय+ को 
एaजॉ6ट फैन व चTूह ेके ऊपर िचमनी का (बंध अवGय करना चािहए ।  
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िजस 6थान पर खाना परोसा जाना हो वहाँ भी Mयि�य+ क" भाड़ होने के कारण होने वाली 
असिुवधा के बचने के िलए वायसंुचार Mयव6था करनी चािहए । इसके िलए उपय�ु 
िखड़क", दरवाज़,े रोशनदान, पंखा, कूलर व ऐयक�डीशन का (बंध िकया जा सकता ह ै।   

• �काश : काय! 6थल पर उिचत (काश Mयव6था होनी चािहए िजससे उिचत (कार से काय! हो 

सके साथ ही ग3दगी आिद भी आसानी से िदखाई द ेजाये । कम (काश म� जहाँ सफाई मिुGकल 
हो जाती ह,ै वह^ ठीक से (काश उपलIध न होने क" वजह से कम!चारी खा� (बंधन भी ठीक 
से नह^ कर पाते । अधँेरे वातावरण म� िसरदद!, घटुन व असहजता होती ह ैसाथ ही उAपादकता 
भी कम हो जाती ह ै। 

 

• पानी क) आपूित� : खा� (बंधन सं6थान+ म� पानी क" आपिूत! पया!X व सरुिNत होनी चािहए 

अथा!त वह पीने, खाना पकाने व बत!न धोने के िलए उपय�ु होना चािहए । पानी आपिूत! िवभाग 
Jारा अनमुोिदत उिचत पानी क" स~लाई लेने पर आसानी से यह (ाX िकया जा सकता ह ै। गदं े
पानी म� धोये बत!न खा� को भी सं<िमत कर देते हB । संदिूषत पानी से धोये गए हाथ+ से पकाया 
खाना व सिIजय+ क" सफाई आिद भी बीमा9रय+ का {ोत होते हB । अतः उिचत व सरुिNत पानी 
Mयवि6थत खा� (बंधन क" एक अAयंत आवGयक मांग ह ै। 

• कचरा िन�तारण : रसोई के कचरे म� मZुयतः िछलके, प�े, बीज, सIजी- फल+ के टुकड़े, 

बोतल, पैिकंग सामnी, कैन, िडIबे, कागज़ इAयािद होते हB । यह सभी कचरा एक ढoकन 
वाले कूड़ेदान म� डालने क" Mयव6था होनी चािहए। यह िडIबा (ितिदन खाली करके साफ़ 
करना चािहए, वरना यह मoखी- मbछर व अ3य क"ड़े- मकोड़+ को आकिष!त करता ह ै । 
साथ ही यह सड़ने व गलने क" बदब ूकाय! वातावरण को ख़राब कर सकती ह ै। यह सभी 
कचरा खा� (बंधन 6थान से काफ" दरू इक�ा करना चािहए । सभी कचरे को बड़े- बड़े 
पॉलीबैग म� बांधकर रखना चािहए व उिचत िन6तारण Mयव6था का (बंध करना चािहए ।  

12.5 ��GH 
�� ����&�  
खा� (बंधन के (Aयेक चरण म� खा� पदाथ! का स�चालन अनेक Mयि�य+ व कम!चा9रय+ Jारा 
होता ह ै । सभी ि<याकलाप+ म� 6वbछता बनाये रखना अितआवGयक ह ै । खा� (बंधन के िन2न 
चरण+ का 6वbछता के स3दभ! म� िववरण इस (कार ह ै- 

• खा� सामNी �ाa करना : कbची खा� सामnी (ाX करने के समय से ही 6वbछता व 

सफाई के सभी िनयम+ व पहलओु ंका Vयान रखना चािहए । िनगरानी क" कड़ी Mयव6था व 
पालन उAपादन Nमता को बढ़ाता ह ैव गणुव�ा को भी उbचतम रखने म� मदद करता ह ै। खा� 
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तैयार करने म� चाह ेिकतनी भी सावधािनयाँ बरती जाए,ं अगर कbची सामnी ही ख़राब हो तो 
उAपाद अbछा नह^ बनता । सामnी म� उAप3न सUूम जीवाण ुउससे तैयार खा� पदाथ! को भी 
सं<िमत कर िविभ3न बीमा9रय+ का zोत बना दतेेहB। 6वbछता के आभाव म� कई बार 
लापरवाही से भी कई सामnी ख़राब हो जाती ह ै । जTदी ख़राब होने वाले खा� पदाथ! जसै े
दधू, दही, अडें, मीट, मछली, हरी सिIजयाँ इAयािद इसका उदाहरण हB । अगर इन सामिnय+ 
को सही (कार से नह^ रखा जाये तो ये उपयोग से पहले ही ख़राब होजाती हB । 

• संNहण : (Aयेक (कार के खा� या सामnी को अलग- अलग तरह के संnहण क" 

आवGयकता होती ह ै। संnहण के स3दभ! म� तीन मZुय पहलुओ ंका Vयान रखना आवGयक ह-ै 

� तापमान : िविभ3न (कार के खा�+ को अपने (कार के अनसुार अलग- अलग तापमान 

वांछनीय होता ह ै। तापमान व संnहण का समय दोन+ ही बहDत महAव रखते हB । अथा!त उपय�ु 
तापमान पर भी खा� एक िनिcत समय के िलए ही संगहृीत िकये जा सकते हB, उसके बाद वह 
खराब होने लगते हB । उदाहरण के िलए मछली को -५ िडnी से -१ िडnी स�टीnेड पर संगहृीत 
करना चािहए । पर3त ु३- ५ िदन बाद इसक" सड़न (ि<या को रोका नह^ जा सकता, अतः 
इसका उपयोग इसी अविध म� होना चािहए । �यादातर खा� सामnी ० िडnी स�टीnेड या उसस े
कम तापमान पर ही रखी जाती ह ै । इस तापमान पर अिधकतर सUूम जीवाणओु ं क" 
ि<याशीलता ख़Aम हो जाती ह ै।  

� आAता/ नमी : कमरे क" नमी उस 6थान म� मौजदू हवा क" नमी का 6तर िनधा!9रत करती ह ै। 

नमी क" मा>ा सUूम जीवाणओु ंक" विृ[ पर असर डालती ह ै। सामा3यतः िजन खा�+ म� नमी 
क" मा>ा कम होती ह,ै उ3ह� �यादा तापमान पर भी सरुिNत तरीके से संगिृहत िकया जा सकता 
ह ैजसैे ~याज़, आल ू, आटा, दाल� आिद सखूा अनाज कम नमी क" मा>ा िलए होता ह ै। पर3त ु
ऐसे खा� जो अपने- आप म� ही काफ" नमी वाले होते हB जसैे दधू, दही आिद कम तापमान पर 
ही संगहृीत िकये जा सकते हB । इसके अलावा कमरे क" नमी / आfता कई भोOय पदाथR म� 
सीलन उAप3न कर इ3ह� उपयोग के िलए अयोaय बना दतेी  ह ै। अतः ऐसे पदाथR को एयर- टाइट 
िडIब+ म� भरकर संnिहत करना चािहए तथा हर बार खा� िनकालने के पcात ् ढoकन को 
उिचत (कार से बंद करना अित आवGयक ह ै।  

� संHमण: संnहण करने वाले 6थान पर उपि6थत सं<मण वहाँ संnिहत खा� को भी ख़राब कर 

सकता ह ै। खा� को तैयार करने म� चाह ेिकतनी भी सावधानी बरती जाये या उसे िकतनी भी 
महेनत से बनाया व परोसा जाये, अगर वह सं<िमत ह ैतो वह हर (कार से अखा� ही माना 
जायेगा । एक 9रपोट! के अनसुार िव� म� (ित िमनट मरने वाले दस लोग खा� सं<मण Jारा मरते 
हB । संnहण वाले 6थान पर अलमारी या िविभ3न सतह+ क" अपणू! सफाई कोने आिद म� 
कॉकरोच, क"ड़े आिद को पनाह दनेे का काम करती ह ै। जब खा� पदाथ! वहाँ रखा जाता ह ैतो 
उस पर यह क"ड़े आिद चलकर व उसे खाकर सं<िमत कर दतेे हB । इन क"ड़+ के मल के संपक!  
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म� आकर भी खा� सUूम जीवाणओु ंसे य�ु हो जाताह ै। खलेु म� खा� को संnिहत करने पर या 
ऐसे रसोईघर+ जहाँ कूड़ेदान िबना ढoकन का (योग िकया जाता हो, वहाँ मoखी व िविभ3न 
उड़ने वाले क"ड़ो क" बहDतायत होती ह ै। यह क"ट खा� पर अपनी लार के माVयम से असंZय 
क"टाण ुछोड़कर उसे अखा� बना दतेे हB ।  

काय!कता! को संnहण 6थान क" उिचत िनगरानी करनी चािहए । रात को मआुइना करके कॉकरोच 
आिद क" गितिविधय+ पर नज़र रखनी चािहए । सामा3यतः क"ड़े, कॉकरोच, चहू ेआिद अपनी एक 
िविशQ गधं Jारा अपनी उपि6तिथ दज! कराते हB । काय!कता! को इस गधं के मौजदू होने पर तरंुत 
सजग होना चािहए । (Aयेक सफाई अिभयान म� सभी सतह+ व दीवार+ को प�छना व रगड़कर साफ़ 
करना चािहए । िनयिमत Kप से व उिचत मा>ा म� िछड़काव, चहू ेमारने क" गोली व चूहदेानी का 
सरुिNत (योग भी अAयंत लाभकारी िस[ हो सकता ह ै । क"ड़े मारने के िलए बाजार म� उपलIध 
अनेक (कार के पाउडर व िछड़काव हते ुउAपाद का समझदारी से उपयोग खा�+ को सं<मण से दरू 
रखता ह ै।   

• तैयारी : भोजन क" तैयारी भी 6वbछता क" fिQ से अAयिधक महAव रखती ह ै । अगर इस 

चरण म� िकसी भी भोOय पदाथ! म� सं<मण होता ह ैतो वह सभी म� फ़ैल कर बेहद गंभीर Kप ले 
सकता ह ै। अलग- अलग तरह के भोOय पदाथ! म� िविभ3न सावधािनयाँ आवGयक होती हB ।  

� ताज़ ेफल व सिIजयां, िवशषेकर जड़मलू व कंद जसैे आल,ू मलूी, गाजर आिद सभी िमटटी के 
नीचे होते हB । अतः इनको पकाने से पहले भरपरू पानी से अbछी तरह रगड़कर धोना ज़Kरी 
होता ह ै।  

� अिधक (ोटीन वाले खा� जैसे दधू, दही, अडें व मीट आिद काफ" जTदी ख़राब होते हB । इन 
सभी को अलग- अलग करके रखना चािहए । इन खा�+ म� सं<मण का खतरा इसीिलए �यादा 
होता ह ैoय+िक सभी सUूमजीिवय+ को पनपने हते ुयह काफ" पौिQक माVयम होते हB । मछली, 
मीट आिद को अbछी तरह धोना आवGयक ह ैoय+िक जानवर+ क" आतं+ या उसके अवशेष+ से 
सं<मण आसानी से फ़ैल सकता ह ै।  

• पकाना: तैयारी के तरंुत बाद भोजन को पकाने से सं<मण का खतरा कम हो जाता ह ै। सभी 

खा�+ को अbछी तरह पकाना चािहए । कbचा व अधपका भोजन nाहक को �Q कर सकता 
ह ै ।  मीट आिद को माVयम से कम आचँ पर दरे तक पकाना चािहए । इससे सभी तरह के 
6वा6hय खतर+ से बचा जा सकता ह ै। सBडिवच व हॉट- डॉग आिद म� अधपके व कbचे मीट 
के टुकड़े खा�+ म� होने वाली िवषा�ता के सबसे बड़े कारक होते हB । सअूर का माँस सभी 
माँस+ म� सबसे �यादा खा� संदषूण का खतरा पैदा कर सकता ह ै। अतः इसे पकाने म� सबसे 
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�यादा Vयान दनेाआवGयकह ै । इसी तरह दधू व दaुध पदाथ! भी गलत पकाने क" ि<या या 
पकाने म� लापरवाही से परूी तरह ख़राब हो जाते हB व सं<मण पैदा कर सकते हB । 

• रखना/ रोकना : सभी खा� सं6थान+ म� खा�+ को nाहक+ को परोसने से पहले कुछ समय 

रखा या रोका जाता ह ै। ऐसा इसिलए िकया जाता ह ैoय+िक सभी nाहक एक ही समय पर नह^ 
आते । उदाहरण के िलए पालक- पनीर क" सारी सIजी सबुह ही तैयार कर दी जाती ह ैपर3त ु
nाहक दोपहर के भोजन तक आते हB । अतः सारे तैयार पकवान+ को सरुिNत तरीके से रखा 
जाता ह ै िजससे वह परोसने तक ख़राब ना ह+ । लगभग सभी खा� ५९ िडnी स�टीnेड पर 
सरुिNत Kप से रख ेजा सकत ेह ै । इसके अलावा लगभग हर भारतीय पकवान म� तेल, घी, 
मसाले, टमाटर, एिसड, िसरका आिद डाला जाता ह ै। इनसे भी भोजन सUूम जीवाणओु ंक" 
गितिविधय+ पर नकराAमक (भाव पड़ता ह ै।  

• परोसना : भोजन परोसते समय यह जाँचना अAयंत आवGयक ह ैिक भोजन परोसने वाला 

Mयि� 6वbछता का अनसुरण करता हो । इसके अलावा िजन बत!न+ म� भोजन परोसना हो 
वह पणू! तरह से साफ़ ह+ । मजे, मजेपोश आिद को भी समय- समय पर साबनु व गम! पानी 
से साफ़ करते रहने से 6वbछता को बनाये रखा जा सकता ह ै।  

• साफ़ करना :भोजन हो जाने के बाद टेबल क" सफाई भी महAवपूण! ह ै। सभी गदं ेबत!नो 

को उठाकर ले जाना व िबखरे हDए खा�+ को साफ़ करना अित आवGयक ह ै। काय!कता! को 
झठेू बत!न+ म� बचे हDए खा� पदाथR को साफ़ भोजन म� नह^ िमलाना चािहए । सभी बचे हDए 
भोजन आिद को उसी समय एक अलग कूड़ेदान म� दाल दनेा चािहए। 

• िनपटान: सभी कूड़ेदान+ म� इक�ा अपिशQ पदाथR का उिचत िनपटान भी बेहद सावधानी 

से करना चािहए । सारे कचरे को पॉलीबैग म� डालकर व उसे सील करके कचरा िनपटान 
Nे> म� पंहDचा दनेा चािहए।   

अ�यास ��न १   

सही/ गलत बताए-ं 

1. उिचत वायसंुचार न होने पर रसोई म� घटुन हो सकती ह ै।  
2. अधँेरे वातावरण म� उAपादकता बढ़ती ह ै।  
3. कbची सामnी म� उपि6थत सUूम हािनकारक नह^ होते ।  
4. उपय�ु तापमान पर भी खा� एक िनिcत समय के िलए ही संरिNत िकये जा सकते हB ।  
5. कमरे क" नमी से खा� पदाथR म� सीलन आ सकती ह ै।  
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12.6 >��I=� ��GH�� � �2�F  
Mयि�गत 6वbछता व सफाई से ताAपय! खा� सं6थान+ म� काम करने वाले (Aयेक Mयि� व 
कम!चा9रय+ के Mयि�गत 6व6hय व सफाई स2ब3धी आदत+ से ह ै । सं6थान के वातावरण व सभी 
सामnी क" सफाई के साथ- साथ सभी काय!कता!ओ ंक" Mयि�गत 6वbछता पर भी िनगरानी रखने 
क" आवGयकता होती ह ै। अगर ऐसा नह^ होगा तो Mयि�य+ के Jारा भी खा� सं<िमत होकर सारी 
महेनत ख़राब कर सकता ह ै। Mयि�गत 6वbछता व सफाई से स2बंिधत कुछ िदशा िनदxश िन2न िदए 
गए हB- 

• सभी कम!चारी रोज़ाना िबलकुल साफ़ व 6वbछ आय� । गदं ेव आधी न^द म� िकसी को नह^ 
आना चािहए । सभी सबुह तरो- ताज़गी से भरपरू ह+ ।  

• कम!चा9रय+ को सं6थान म� आते ही खा� स2ब3धी काम के िलए अलग से कपड़े बदल लेने 
चािहए । ये कपड़े िनयिमत Kप से धलुने चािहए । 

• बाल+ को खा�+ म� िगरने से बचने के िलए सर पर संपणू! बाल+ को ढकने वाली टोपी का 
(योग करना चािहए । सभी महलाओ ंको ल2बे केश+ को जड़ेू आिद के Kप म� बांध लेना 
चािहए ।  

• काम करने से पहले व बाद म� हाथ धोने चािहए व नाखनू+ को िनयिमत Kप से काटना 
चािहए ।  

• शौच के बाद भी साबनु से हाथ धोने चिहये व नाखनू+ को िनयिमत Kप से काटना चािहए ।  

• अगर िकसी कम!चारी को कोई चोट, घाव या कट गया ह ैतो उसे अbछी तरह प�ी आिद से 
लपेटकर ही काम को करना चािहए ।   

• बाल+, नाक व मुहँ से सं<मण जTदी फैलता ह ैअतः काय! Nे> म� बाल+ को कंघी न कर� । 
छ^क या खांसी आने पर मुहँ व नाक को �माल क" सहायता से ढक लेना चािहए ।  

• काय!6थल पर थकूना व ध�ूपान करना (ितबंिधत होना चािहए ।  

• ऐसे कम!चारी िज3ह� सद] लगी हDई हो, गला खराब हो, फफोले या फोड़े हो गए ह+, अितसार 
या कोई अ3य सं<मण हो तो उ3ह� खा� स2ब3धी कायR से दरू रखना चािहए ।  

• काय!6थल पर बेवजह बैठना व सोना (ितबंिधत होना चािहए ।  

• सभी िछलके व बीज+ को छीलकर यूँ ही ज़मीन पर नह^ फ� कना चािहए । सभी िछलक+ 
आिद को एक िडIबे म� इक�ा करते रहना चािहए तथा उसे (ितिदन खाली करना चािहए ।  
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• रसोई के सभी कपड़े व साफ़ करने के प+छे िनयिमत Kप से गरम पानी व साबनु से धोने 
चािहए। रसोई के सभी कपड़े िचकनाईय�ु होते हB अतः इ3ह� तेज़ साबनु के घोल म� डुबोकर 
धोना चािहए ।  

• सभी भोOय पदाथR या पके हDए पकवान+ को सदा ढक कर रखना चािहए ।  

सभी कम!चा9रय+ क" सेहत खा� सं6थान+के िलए बहDत महAव रखती ह ै अतः सं6थान+ को 
अपने सभी कम!चा9रय+ क" िनयिमत Kप से 6वा6hय जाँच करवाते रहना चािहए । पेट म� क"ड़े, 
टी ० बी ०, Aवचा आिद से पीिड़त कम!चारी यह बीमा9रयाँ भोOय पदाथR म� 6थानांत9रत कर 
सकते हB । अतः कम!चा9रय+ का 6वा6hय व सफाई स2ब3धी आदत� भी भोOय पदाथ! क" 
6वbछता के िलए आवGयक हB । 

12.7 �6 1�  
अिभ(ाय उन सभी सावधािनय+ से ह ैजो सं6थान+ म� काय!रत Mयि�य+ को सं<मण, चोट तथा अ3य 
दघु!टनाओ ंसे बचाती हB। इनके Jारा सं6थान+ के ढाँचे, उपकरण तथा अ3य संसाधन+ क" टूट- फूट 
अथवा नकुसान से बचाव होता ह ै। 
खा� सं6थान म� रसोई, चोट अथवा िविभ3न (कार क" दघु!टनाओ ंके िलए बेहद संवदेनशील होती ह ै
। इस 6थान पर Mयि� अनेक+ (कार क" अलग- अलग गितिविधय+ म� एक साथ जटेु होते हB । कई 
(कार के उपकरण व ईधंन+ का (योग िकया जाता ह ै। इसके अलावा लगातार पकाने क" ि<या Jारा 
�यादा तापमान, भारी बत!न, नकु"ले व धारदार उपकरण व औजार आिद अनेक ऐसे कारक हB जो 
बेहद िनगरानी क" मांग करते हB । अतः सरुNा क" ओर भी उिचत Vयान दनेा आवGयक ह ै।  

12.7.1 संरचना�मक अपया�aता sारा दुघ�टनाए:ं सं6थान के संरचना व ढांचे का िडज़ाइन इस 

(कार से होना चािहए िक वह उसम� होने वाली सभी गितिविधय+ को सुिवधाजनक व िनिव!aन Kप स े
संप3न कर सकने म� सNम हो । िन2न कुछ िदoकत+ के कारण दघु!टनाए ंसंभव हB- 

• आने- जाने का सगुम माग! न होना भी परेशानी पैदा कर सकता ह ै। एक कमरे से दसूरे म� आना- 
जाना व एक 6थान से दसूरे क" तरफ गमनागमन अगर बािधत हो तो भी टकराकर दघु!टना होने 
क" स2भावना बढ़ जाती ह।ै  

• अगर फश! ऊँचा- नीचा हो तो भी कम!चा9रय+ के िगरने क" आशकंा रहती ह ै।  

• अगर फश! का पAथर या टाइल आिद टूटी- फूटी व दरार य�ु हो तब भी ठोकर लगकर Mयि� 
िगर सकता ह ै।    

• कई बार फश! अAयिधक िचकना होने पर भी िफसलकर िगरने क" स2भावना होती ह ै।  
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• अगर काय! Nे> म� जगह अAयिधक छोटी हो तो भी कम!चारी उपयु� तरीके से काय! कर पाने म� 
अNम होते हB । आपस म� टकराकर वह चोट का िशकार हो सकते हB ।  

• अगर दरवाज़+ का 6थान सही जगह पर नह^ ह ैया वह धoका दनेे पर ही खलुते ह+ तो वह दसूरी 
तरफ मौजदू Mयि� को चोट पंहDचा सकते हB ।  

• टूटे- फूटे िखड़क" या दरवाज़+ का काँच भी दघु!टनाओ ंको बढ़ावा द ेसकता ह ै। 

• कई बार सं6थान क" सुंदरता को बढ़ने के िलए काँच और शीश ेका काय!Nे> म� अAयिधक 
(योग िकया जाता ह ै । इससे उपकरण व िविभ3न गितिविधय+ Jारा उनके चटखने तथा चोट 
लगने का भय बना रहता ह ै।  

• िबजली जलाने के बटन, तार, चTूह ेका 6थान आिद क" जगह बेहद ही उपय�ु होनी चािहए । 
इनम� से िकसी क" भी असावधानी बहDत बड़ी दघु!टना को ज3म द ेसकती ह ै।  

• पया!X रौशनी क" Mयव6था सिुनिcत करनी चािहए । कम रौशनी से ठीक तरह से िदखाई नह^ 
दगेा, वह^ तेज़ रौशनी क" चकाच�ध भी काय! को बािधत करती ह ै।  

• वाय ुसंचार क" अपया!Xता भी अनेक+ दघु!टनाओ ंक" संभावना को बढ़ा सकती ह ै । घटुन व 
हवा क" कमी से कम!चा9रय+ क" तिबयत ख़राब हो सकती ह ै । इससे न केवल उनक" काय! 
Nमता पर िवपरीत (भाव पड़ता ह ै बिTक वह शारी9रक व मानिसक Kप से बीमार भी हो 
सकते हB । 

 

िच< २: संरचना�मक अपया�aता व अ4य असावधािनयJ sारा दुघ�टनाए ं
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12.7.2 उपकरणJ का अनुिचत जगह पर रखने के कारण दुघ�टनाए ं : उपकरण+ का 6थान 

उपय�ु होना चािहए । ऐसा न होने पर उनका सही व (भावी (योग नह^ हो पाता ह ै। कुछ उदाहरण 
िन2न हB - 

• चTूह ेके पास िकसी लकड़ी क" मजे या िकसी जलने वाली चीज़ का होना ।  

• नकु"ले व तेज़ धारदार उपकरण+ का सही से न रखना कम!चा9रय+ को घायल कर 
सकता ह ै।  

• चलने वाले या 6थानांत9रत होने वाले उपकरण जसैे jाली आिद को चलाने का 
उपय�ु 6थान न होने पर वह चोट- फ� ट का कारक िस[ हो सकती ह ै।  

• िबजली के बटन, बोड! व तार+ का पानी के िसंक व नल+ के आस- पास होने से करंट 
लगने का खतरा होता ह ै।  

• चTूह ेया गम! होने वाले उपकरण+ के पास अलमारी नह^ होनी चािहए । 

• झाड़� , प+छा, सफाई क" बाTटी, जनूा या अ3य कोई सफाई उपकरण चलने िफरने के 
रा6ते म� नह^ रखने चािहए ।  

• आग बझुाने के उपकरण+ का 6थान उपय�ु होना चािहए िजससे आपातकालीन 
ि6तिथय+ म� तरंुत उ3ह� (योग िकया जा सके ।  
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िच< ३: कम�चा�रयJ क) उपकरणJ संबधी गलत आदतM 

12.7.3 काय� स�ब4धी गलत आदतJ से दुघ�टना: काय!कता!ओ ंक" काय! स2ब3धी गलत आदत� 

न केवल खतरनाक ि6तिथय+ को बढ़ावा दतेी ह ैबिTक संसाधन+ के द�ुपयोग को भी बढ़ाती ह।ै 
सं6थान म� िनगरानी क" कमी व उिचत jेिनंग क" अनपुि6तिथ से कम!चा9रय+ म� गलत व लापरवाही 
क" आदत+ को बढ़ावा िमलता ह,ै जसैे- 

• चTूह ेको बेवजह जला छोड़ दनेा, सिद!य+ म� चTूह ेसे हाथ तापना आिद । उपकरण+ के िबजली 
के बटन खलेु छोड़ना ।  

• धारदार व नकु"ले उपकरण जसैे चाक़ू आिद को िसंक म� एक- साथ डाल दनेा या ढेर बनाकर 
रखना ।    

• तेल या पानी िबखरने पर उसे तरंुत न प+छना ।  

• कचरा, टूटे काँच या अ3य इसी (कार क" कोई चीज़ टूट जाने पर उसे फश! पर य ूही पड़े रहने 
दनेा । 

• ~लग ख़राब होने पर तार Jारा ही उपकरण िबजली से जोड़ना ।  
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• चीज़+ को गलत जगह+ पर रखकर या कोई उपकरण चलाकर उसे बंद करना भलू जाना ।  

• उपकरण के ठीक से काम न करने, लीक होने पर या िकसी अ3य तकनीक" खराबी को 
नज़रअदंाज़ करना ।  

• नल खलुा छोड़ना ।  

• आपस म� बात� करना व काम से Vयान भटकाना ।  

• फ़ोन पर बात करना ।  

• जTदीबाज़ी म� काम करना ।  

• समय पर उपकरण+ को मर2मत न करना । 

 

 

िच< ४: काय� संबधी गलत आदतM जो दुघ�टना को बढ़ावा दे सकती हV 
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12.8 �6 1� ��;��  
सभी सरुNा Mयव6थाओ ंको बनाये रखने के िलए कुछ िनयम व (ि<याए ंबनानी चािहए, िजससे 
सभी कम!चारी अनशुासनपूव!क तरीके से सभी कायR को कर� और लापरवाही से बच� । कुछ सरुNा के 
तरीके िन2न हB- 

• सभी तरह के ईधंन+ को साफ़, सरुिNत व उपय�ु जगह संगहृीत कर� ।  

• सभी टूटे व चटख़े कांच के बत!न, उपकरण+ को उपयोग से बाहर कर दनेा चािहए व िकसी 
धात ुके िडIबे आिद म� डालकर ही फ� कना चािहए ।  

• जहाँ Oवलनशील पदाथR या गसै िसल�डर आिद को रखा जाता हो वहाँ उिचत िनगरानी व 
रखरखाव आिद का (बंध होना चािहए । 

• गम! उपकरण+ पर काम करने वाले कम!चा9रय+ को द6ताने या पैड उपलIध करवाने चािहए ।  

• सभी कम!चा9रय+ को को समय- समय पर सरुNा व काय!कुशलता स2बंिधत jेिनंग िनयिमत 
Kप से दनेी चािहए । 

• सभी 6थान+ पर चेतावनी के बोड! जसैे ' हाथ धोए'ं, ' ध�ूपान िनषधे' आिद लगवाने चािहए 
।  

• सभी कम!चा9रय+ को आपातकालीन Jार, अिaन रोधक य3> का (योग, आपातकालीन 
अलाम! आिद के बारे म� संपूण! जानकारी दनेी चािहए ।    

• सभी उपकरण+ क" समय- समय पर रखरखाव स2ब3धी जांच होनी चािहए ।  

• सभी िवभाग+ म� (ाथिमक िचिकAसा का (बंध होना चािहए ।  

• सभी कम!चा9रय+ को काम के दौरान उिचत िनगरानी म� रखना चािहए । 

• साथ ही हर बार सं6थान+ म� नए उपकरण+ को 6थािपत करने के बाद भी उनक" काय!शैली 
को कम!चा9रय+ को समय से समझाना चािहए, oय+िक �यादातर दघु!टनाए ंसही जानकारी 
क" कमी व आपातकालीन Mयव6था क" अYानता के कारण होती हB । 

12.9 �6 1� ��#1�  
सं6थान के सभी कम!चा9रय+ को उनके Jारा (योग िकये जाने वाले हर काय!, 6थान, उपकरण, बत!न 
व औजार+ क" िव6ततृ जानकारी, सावधािनयाँ व काय!शैली समझानी चािहए । समय- समय पर 
उनको जाँचा जाना चािहए । सभी (िशNण काय!शालाओ ं म� सभी कम!चा9रय+ क" उपि6थित 
सिुनिcत करना चािहए। अनशुासन और िनगरानी Jारा ही (िशNण को वा6तिवक काय!शलैी म� 
अपनाया जा सकता ह ै । सभी जानकारी व सरुNा चेतावनी आिद को बोड! के माVयम से उपय�ु 
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6थान+ पर लगाना चािहए । इसके अलावा सं6थान+ म� सरुNा स2ब3धी जानकारी पि>का के Kप म� 
भी कम!चा9रय+ को उपलIध करानी चािहए । 

12.10 ������  
सभी रसोई चाह ेवह घरेल ुहो या िकसी सं6थान क", सभी म� सफाई व 6वbछता का िवशेष महAव 
होता ह ै।साफ- सफाई व 6वbछता का Vयान दनेे स ेसरुिNत, पौिQक व 6वािदQ भोजन Mयव6था क" 
जा  सकती ह ै। हर सं6थान म� ऐसे कई कारक होते हB जो भोजनको नकाराAमक Kप से भी (भािवत 
कर सकते हB । अगर इनपर सही से Vयान न िदया जाये तो खा� पदाथ! उपभोग के िलए अनिुचत व 
6व6hय के िलए हािनकारकर भी िस[ हो सकता ह ै।(Aयेक 6थान का वातावरण, (योग होने वाले 
उपकरण, वायसंुचार, अ3य सिुवधाए ंजसैे (काश, पानी आिद उसक" उिचत 6वbछता पर (भाव 
डालते हB । धलुाई- सफाई, कचरे का उपय�ु िन6तारण, सही संरNण आिद रसोई क" सफाई को 
Mयवि6थत रखता ह ै । काय!6थली पर अनपुय�ु वातावरण जसैे अAयिधक तापमान, सीलन, घटुन, 
सं<मण आिद से न केवल खा� सामnी ख़राब होती ह,ै बिTक वहाँ काम करने वाले कम!चा9रय+ का 
6वा6hय भी नकाराAमक Kप से (भािवत होता ह ै ।संरचना, सिुवधाए ं व वातावरण के साथ-साथ 
कम!चा9रय+ क" सिुवधा, आराम व 6वbछता भी खा� Mयव6था के िलए बेहद महAवपणू! होती ह ै। 
अगर काम करने वाले Mयि� ही साफ़ व 6व6hय नह^ ह+ग ेतो व ेन तो काम पर ठीक से Vयान द े
पाएगं ेऔर न ही खा� पदाथ! को स2पणू!तः सरुिNत व 6वbछ रख पाएगं े। प9रणामतः हर उAपाद हीन 
6तर व कम गणुव�ा वाला होगा ।      

सफाई व 6वbछता के साथ- साथ खा� सं6थान+ म� सरुNा स2ब3धी सभी Mयव6थाओ ंके उपय�ु 
(बंध होने चािहए ।सरुNा स2ब3धी िनयम व प9रयोजनाओ ं को अपनाकर सं6थान काय!शलैी को 
�यादा सगुम व सफल बना सकते हB । सरुNा (ि<या Jारा सं6थान+ म� बेहतर काय! वातावरण बनाए 
म� सहायता िमलती ह,ै िजससे कम!चारी उ�म Kप से काम कर पाने म� सNम होते हB ।  िनयिमत 
जाँच, उिचत अनशुासन व अbछे (िNशण से सं6थान के सभी कम!चारी व उपकरण+ क" 
काय!कुशलता को अिधकतम व दNतापवू!क (योग म� लाया जा सकता ह ै। 

अ�यास ��न २  

सही/ गलत बताए-ं 

1. टूटे या चटख़ ेउपकरण+ का (योग नह^ करना चािहए ।  
2. ~लग ख़राब होने पर उपकरण को तार से ही िबजली बोड! म� जोड़ दनेा चािहए ।  
3. खा� सं6थान के सभी िवभाग+ म� (ाथिमक िचिकAसा का (बंध अिनवाय! नह^ ह ै।  
4. सभी कम!चा9रय+ को सरुNा (िशNण िनयिमत Kप से दनेा चािहए ।  
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5. तेल या पानी िगरने पर उसे तरंुत प+छ दनेा चािहए ।   

12.11 ./��� �,8 �	  �3   
अ:यास �; १ 

1.सही            2. गलत                3. गलत  

4. सही          5. सही  

अ:यास �; २ 

6. सही             7. गलत         8.गलत  

9. सही             10. सही  

12.12 �%�!& '%( �49�  
7. मोिहनी सेठी : कैट9रंग मनेैजम�ट, 3य ूऐज इटंरनेशनल पिIलशस! 
8. सधुीर ऐ�ं� ज़ : फ़ूड एडं बेवरेज मनेैजम�ट, मकै nो िहल पिIलकेशसं 
9.  रोडय सनेु>ा : फ़ूड हाइजीन एंड सैिनटेशन, मकै nो िहल पिIलकेशसं 

12.13 �ह��� ����=� ��D ���'� 
5. www.wikipedia.com 
6. www.eGyankosh.ac.in 

12.14 ��)*+���� �,  
1. वातावरणीय 6वbछता व सफाई क" िव6ततृ जानकारी द� ।  
2. 6वbछ खा� स�चालन क" स2पणू! जानकारी द� ।  
3. Mयि�गत 6वbछता व सफाई से आप oया समझते हB ? िव6तार से िलख� ।  
4. खा� सं6थान म� सरुNा पर िट~पणी कर� ।  
5. सरुNा (ि<या व सरुNा (िशNण के बारे म� िलख� ।   
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���� 13: "�#� "���$��/ 
�,-�.� 
13.1 ��तावना 
13.2 उ�
ेय  
13.3 लागत के घटक  
13.4 लागत क� �कृित या �वभाव   
13.5 खा� लागत िनयंKण  
13.6 नकुसान के कारक  
13.7 खा� लागत को िनयंिKत करने के तरीके 
13.8 लागत क� गणना  
13.9 Hयंजन, मीन ूऔर आयोजन@ क� लागत िनधा�रण 
13.10 सारांश 
13.11 अ9यास �5@ के उ�र 
13.12 स3दभ� 43थ सचूी 
13.13 सहायक उपयोगी पाठ्य साम4ी 
13.14 िनबंधा*मक �5 

13.1 ������� 
वत!मान समय म� खा� सं6थान तेज़ी से फल- फूल रह ेहB, oय+िक ये nाहक+ को अनेक (कार के 
भोजन आसानी से उपलIध कराते हB । सामा3यतः हर उAपादककता!,(Aयेक पकवान या Mयंजन क" 
उिचत व वािजब क"मत तय करता ह ै। यह क"मत िसफ!  खा� सामnी क" ही नह^ होती, इसम� अनेक 
अ3य (कार क" लागत+ का भी समावशे होता ह,ै जसैे कbची खा� सामnी, मसाले तेल आिद 
स2बंिधत सामnी, आवागमन लागत, ईधंन, कम!चारी Mयय, आिद । इन सभी लागत+ को Vयान म� 
रखते हDए साथ ही कुछ (ितशत लाभ या महेनताना जोड़ के (Aयेक Mयंजन का िब<" भाव या लागत 
तय क" जाती ह ै। यह लागत बाजार म� (ितJिंJता क" SिQ से भी उपय�ु रखी जाती ह ैिजससे �यादा 
nाहक आकिष!त ह+ ।  
अतः केट9रंग Mयव6था म� लागत उस व6त ुक" क"मत होती ह,ै िजसे इ6तेमाल िकया जाता ह,ै बेचा 
या उपभोग िकया जाता ह,ै और सेवाओ ंको (दान िकया जाता ह।ै लागत िनधा!रण अनिुचत Kप से 
न हो तो यह Nितपणू! सािबत हो सकता ह ै । जसैे कम लागत तय करने पर लाभ का न होना या 
नकुसान दखेा जाता ह ैतथा �यादा लागत तय करने वह उAपाद nाहक+ को ख^च पाने म� नाकामयाब 
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रहता ह ै। Mयंजन िकतना भी 6वािदQ हो सही लागत न होने पर वह Mयावसाियक Nे> म� सफल नह^ 
हो पाता । इस कारण लागत िव�ेषण उपय�ु व उिचत होना अAयिधक आवGयक ह ै।   

13.2 ��	
�  
इस इकाई को पढ़कर आप जान�ग-े  

1. लागत के घटक 
2. लागत क" (कृित या 6वभाव   
3. खा� लागत िनयं>ण  
4. नकुसान के कारक  
5. खा� लागत को िनयंि>त करने के तरीके 
6. लागत क" गणना  
7. Mयंजन, भोजन और आयोजन+ क" लागत िनधा!रण 

 

13.3 &�-� �$  घ �  
हर खा� सेवा म� रोज़ाना के स�चालन या (बंध म� आधारभतू Kप से तीन तरह क" लागत शािमल 
होती ह-ै 

• सामNी क) लागत: इसम� सभी कbची खा� व अ3य सामnी शािमल होती ह,ै िजससे कोई 

भी पकवान, खा� पदाथ! या पेय पदाथ! बनाया जाता ह ै ।इसे सामा3यतः 'सामnी या खा� 
लागत' भी कहा जाता ह ै। 

• कम�चा�रयJ क) लागत : इसम� सभी कम!चा9रय+ का वतेन व अ3य सभी (कार क" 

सिुवधाओ ंक" लागत सि2मिलत होती ह,ै जसैे भोजन, रहने क" Mयव6था, िचिकAसा स2ब3धी 
सिुवधाएं, यिूनफाम!, बीमा, बोनस, प�शन, आिद । इस लागत को '`म लागत' भी कहा जाता ह ै
।  

• ऊपरी लागत : इस लागत म� वह खच! शािमल होता ह,ै जो िक खा� उAपाद+ से (AयN Kप स े

स2ब3ध नह^ रखता पर उसके िबना खा� उAपादन स2भव नह^ होता, जसैे- ईधंन, िकराया, 
सफाई सामnी, (शासिनक व िब<" लागत आिद ।   

इन तीन `ेिणय+ को सामिूहक Kप से लागत के घटक कहा जाता ह ै। इन घटक+ से हम� सभी (कार 
के उAपाद+ क" लागत िवभाजन के 6व�प का पता चलता ह ैपर3त ुिकसी भी सं6थान म� िब<" बढ़ने 
या घटने पर इन घटक+ को िकस (कार कम या �यादा िकया जाता ह,ै इसका पता लगाना मिुGकल ह ै
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। हालाँिक, हर सं6थान म� लाभ या हािन होने पर इन घटक+ म� बदलाव िकया जाता ह,ै िजससे उAपाद 
क" क"मत बढ़ती या घटती रहती ह ै। 

13.4 ��=� �� ��� �� �� ��!��   
िब<" क" मा>ा म� प9रवत!न स े िजस (कार लागत पर असर पड़ता ह,ै उसे लागत क" (कृित कहा 
जाता ह ै । खा� उAपाद क" िब<" कम या �यादा होने पर सं6थान को नफ़ा या नकुसान होना तय 
होता ह ै। इसी से उAपाद पर खच! होने वाली लागत भी (भािवत होती ह ैव उसक" क"मत िनधा!9रत 
करती ह ै। िविभ33न प9रि6थितय+ म� लागत के 6वाभाव को समझने के िलए सभी तरह क" लागत को 
नीचे दी गयी तीन मZुय लागत+ म� वग]कृत करना ज़Kरी ह-ै 

• ि�थर लागत : जसैा क" नाम से पता चलता ह,ै यह लागत सं6थान म� होने वाले िकसी भी 

बदलाव म� परूी तरह से अ(भािवत रहती ह ै। उदाहरण के िलए िकराया, क"मत, बीमा आिद । 
हालांिक इस बात पर तक!  भी िकया जा सकता ह ै िक यह लागत भी बदलते समय के साथ 
बदलती ह ै, पर3त ुयह भी सAय ह ैिक यह लागत काफ" हद तक वही रहती ह ै। जसैे एक बार 
कोई भी उAपाद बाजार म� उतारने के पcात ्सं6थान Jारा मनुाफा कमाने एव ंnाहक+ के समN 
साख बनाने के िलए कुछ समय उAपाद क" क"मत ि6थर रखी जाती ह ै। इसी तरह िकसी भी 
सं6थान म� िकराये का भगुतान �यादातर वािष!क ही िकया जाता ह,ै तो वह भी साल भर के 
िलए सामान ही रहता ह,ै चाह ेइस बीच िकतने ही बदलाव oय+ न ह+ । 

• अध�- ि�थर लागत : यह वह लागत होती ह,ै जो हर प9रि6थित म� अलग- अलग तरह स े

बदलती ह ै। उदाहरण के िलए, ईधंन क" खपत होटल म� बहDत सारे nाहक आ जाने पर बढ़ती 
ह,ै पर3त ुिकस िदन कम nाहक होने के पcात ्भी मीन ूम� तले हDए पकवान+ क" मांग �यादा होने 
पर भी यह अAयिधक Kप से बढ़ जाती ह ै। इसके िवपरीत, िकसी समय अAयिधक nाहक होने 
के बावजदू भी ईधंन क" खपत बेहद कम भी दखेी जा सकती ह ैअगर मीन ूम� �यादातर आइटम 
िबना पके जसैे सलाद या रायता ह+ । इसी तरह, अगर िड6पोजबेल बत!न+ का उपयोग िकया 
जाये तो सफाई सामnी क" लागत पर काफ" असर पड़ता ह ै। अध!- ि6थर लागत म� मZुयतः 
ईधंन, सफाई सामnी, आिद लागत रखी जाती हB । 

• अि�थर लागत : यह वह खा� लागत ह ैजो उAपादन के साथ (AयN अनपुात म� बदलती ह,ै 

अथा!त उAपादन के बढ़ने पर बढ़ती ह ैसाथ ही उAपादन घटने पर लागत भी घटती ह ै ।खा� 
सेवा म� सभी खा� सं6थान+ को उनक" गणुव�ा एव ंिविशQ 6तर क" वजह से ही पहचान तथा 
साख िमलती ह,ै अतः मांग बढ़ने पर ऐसा नह^ िकया जा सकता िक भोजन या पकवान को 
कम मा>ा म� परोसना शKु कर िदया जाये । 6वाभािवक Kप से मांग बढ़ने के साथ, सामnी को 
बढ़ाया जाता ह ै िजससे उAपादन अिधक िकया जा सके । इससे उAपाद क" लागत बढ़ने के 
आसार होते हB । मगर वा6तिवक तौर पर मांग बढ़ने पर अि6थर लागत कम होती ह ैoय+िक 
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खा� सामnी हमेशा थोक म� ली जाती ह ैसाथ ही सभी काय!कता! समय का सही उपयोग कर 
उAपादशीलता बढ़ा कर मांग को साधारणतः परूा कर लेते हB । हालाँिक, अि6थर लागत म� 
उतार- चढ़ाव होने के कुछ मZुय कारण िन2न होते हB- 

• मौसम से (भािवत खा� सामnी क" मांग एव ंआपिूत! म� होने वाली परेशानी ।  

• मfुा6फ"ित दर�, िजससे खा�+ एव ंअ3य सामnी क" दाम लगातार बढ़ते जाते हB ।  

• काननूी Kप से तय क" गई 3यूनतम मजदरूी दर, िजसके कारण कम!चा9रय+ को अित9र� काम 
करने पर उिचत मजदरूी दनेे का (ािवधान ह ै।  

इन सभी कारण+ तथा सभी (कार क" लागत+ क" (कृित को Vयान म� रखकर ही खा� सं6थान+ 
के (बंधक या सं6थापक सभी उAपाद+ का मTूय इस (कार तय करते हB, जो उAपाद के िलए वािजब 
भी हो साथ ही उAपादनकता! के िलए लाभजनक भी हो ।   

13.5 
�� ��=� ���*B�  
िनयं>ण एक ऐसी (ि<या ह,ै िजसके Jारा (बंधक लUय+ को (ाX करने के िलए लोग+ के 
ि<याकलाप+ को िनदxिशत, िनयंि>त व सीिमत करने का (यास करते हB। यह खा� Mयव6था म� काफ" 
महAवपूण! 6थान रखता ह,ै oय+िक खा� सामnी एव ंअ3य सामिnय+ के स3दभ! म� उAपादन के िकसी 
भी चरण पर असावधािनयाँ सं6थान को नकुसान क" तरफ ले जा सकती हB ।  
सही तकनीक+ के चनुाव व सही उपकरण+ के (योग से िनयं>ण िकया जा सकता ह ै। (बंधक Jारा 
(य�ु कुछ तकनीक जसैे हर काय! का एक 6वीकृत 6तर व (ि<या 6थािपत करना, कम!चा9रय+ का 
उिचत (िशNण व िन9रNण, (दश!न 9रकॉड!, 9रपोट! व बजट आिद के Jारा लागत िनयं>ण िकया जा 
सकता ह ै। मZुयतः सं6थान+ म� लागत बढ़ने के दो कारण होत ेहB- अNमता व अपMयय । सामnी को 
खरीदने से लेकर उसको nाहक+ तक पहDचंाने के असंZय चरण+ म� कह^ भी समय, धन या समय का 
दKुपयोग उAपाद का दाम बढ़ा सकता ह ै । इसी के िनयं>ण से खा� लागत पर लगाम कसी जा 
सकती ह ै।  
खा� सं6थान+ म� उनके आकार के अनसुार, खा�+ क" लागत कुल िब<" क" ४०- ६० (ितशत ही 
होती ह ै। सही लागत िनयं>ण व अि6थर दाम+ क" उिचत दखे- परख से पया!X मा>ा म� लाभ कमाया 
जा सकता ह ै।  

13.6 �/���� �$  ����  
हर सं6थान म� लाभ कमाने के िलए पहले उन कारक+ का जांच एव ंिव6ततृ वण!न िकया जाता ह ैजो 
लागत म� बदलाव लाकर लाभ को कम करते हB । खा� उAपादन (ि<या के अनु<म के अनसुार ये 
कारक िन2न हB-  
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• आपूित�कता�ओ ंसे भोजन �ाa करने के समय उिचत पय�वे(ण क) कमी :इस चरण म� 

धन का नकुसान कई (कार से हो सकता ह,ै जसैे-  

� व�तुओ ंके अनुिचत भार sारा : व6तओु ंक" गलत तोल व भार से धन का नकुसान काफ" 

हो सकता ह ैिवशषेKप से वह जो ढीले पैक िकये हDए ह+ या जTदी खराब होने वाले ह+ जसैे 
फल, सिIज़यां, मीट, आिद । अनाज व दाल+ के बोर+ का फटा होना या छेद को न दखे सकने 
से भी भार पर काफ" असर पड़ता ह ै।  

� अनुिचत भार तोलने वाले उपकरण : तोलने के िलए (योग म� लाया जाने वाला उपकरण 

अगर सही से काय! न कर रहा हो, तो सामnी कम खरीदने पर भी वह उपय�ु वज़न िदखाता ह ै
। इससे उAपाद कम बनेगा व लागत �यादा आएगी ।  

� िविभ4न गुणव*ा क) सामNी �ाa करना : सामnी क" गणुव�ा का 6तर िनधा!9रत न होने 

पर हर बार अलग- अलग िक6म क" सामnी (ाX करने पर भी बहDत बबा!दी होती ह,ै जसैे 
िविभ3न आकार के सेब व सखूी सतह या गले हDए सेब लेने पर उनको छीलकर या काटकर 
िनकालने से धन क" हािन होती ह ै। इसी तरह ऐसी फूलगोभी लेने स,े िजसम� डंठल क" मा>ा 
बहDत �यादा हो तो उपयोग हते ुबहDत कम मा>ा म� खा� पदाथ! (ाX होता ह ै। अनाज, दाल 
आिद भी अगर िमलावटय�ु ह+ग ेतो उनको बीनकर साफ़ करने से समय और महेनत के साथ 
वज़न क" भी बबा!दी होगी ।  

� िगरना या छलकना : सामnी को आपिूत!कता! से लेने म� या लेकर भ�डार गहृ म� रखने म� कई 

बार वह कुछ मा>ा म� िगर या छलक जाता ह ैइससे भी नकुसान होता ह ै। उदाहरण के िलए 
दधू के �म को िजन गािड़य+ से लाया जाता ह ैअoसर लाने म� वह काफ" मा>ा म� िगर कर 
वांिछत वज़न से कुछ कम रह जाता ह ै। यह Nित िनरीNणकता! 9रकॉड! म� नह^ िलखता िजससे 
लागत बढ़ जाती ह ै।  

� <ुिटपूण� आपूित�: गलत आपूित! जसैे ज़�रत से �यादा सामnी लेने पर उसका सूखकर ख़राब 

हो जाना या सड़ जाना ।  

� आपूित�कता� का �यादा दाम लेना : ऐसे आपिूत!कता!ओ ंसे सामान लेना जो �यादा दाम 

रखते ह+ ।  

• अनुिचत मीनू प�रयोजना : nाहक क" आवGयकताओ ंके अनसुार अिनयोिजत या खराब 

मीन ूयोजना उAपाद क" लागत को कई गनुा बढ़ा सकता ह ैजसै-े 

� िबना मानक या नाप के पकवानबनाना िजससे सामnी क" काफ" बबा!दी होती ह ै। कई बार 
िबना नाप तोल के बड़ी मा>ा म� पकवान बनाने से सारी बेकार चली जाती ह ै।  
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� िबना nाहक+ क" मांग का अदंाज़ िकये ही भोजन तैयार करना । जसैे १०० nाहक+ क" 
बजाय ८० के िहसाब से तैयारी करने से भोजन क" अपया!Xता हो जाती ह ै। ऐसे म� nाहक 
�Q होकर नकाराAमक Kप से सं6थान क" साख पर असर डालते हB ।  

� बचे हDए पकवान+ या अध! िनिम!त सामnी के अनिुचत उपयोग से भी लागत बढ़ती ह ै। जैसे 
पीसी हDई दाल को अलग ेिदन (योग करने क" बजाय फ� क दनेा आिद । 

� पकवान+ म� कोई ऐसी चीज़ का (योग करना जो पहले से तय न हो जसैे सभी पकवान+ क" 
सजावट पनीर से करने पर पनीर क" कमी हो जाती ह ैसाथ ही �यादा लागत होने के पcात ्
उAपाद क" क"मत कम वसलूी जाती ह ै। इससे लाभ होने क" स2भावना कम हो जाती ह ै।  

� ऐसे पकवान+ को ही मीन ूम� शािमल करना जो कम!चा9रय+ को बनाने म� सिुवधाजनक ह+ । 
अथा!त िबना nाहक+ क" पसंद के िसफ!  अपनी सिुवधा के पकवान+ को ही रखने से िब<" 
कम होगी साथ ही बाक" बचे हDए पकवान न िबकने के कारण नकुसान को बढ़ावा द�ग े। 

• रसोई उ�पादन : रसोई म� खा�+ को काटने, छीलने आिद म� (य�ु उपकरण व अz+ से भी 

लाभ िनधा!रण होता ह ै। इस Nे> म� कई (कार से अवांछनीय बबा!दी हो जाती ह ैिजसपर उिचत 
िनयं>ण क" अAयिधक आवGयकता होती ह,ै जसैे- 

� बहDत मोटा िछलका छीलने से सामnी ज़�रत से �यादा कम हो जाती ह ै।  

� सही (कार से न काटने से भी लागत बढ़ जाती ह ै। उदाहरण के िलए अगर िकसी सIजी 
को ज़�रत से �यादा छोटे आकार म� काट कर बारीक कर िदया जाये तो अAयिधक महेनत 
तो लगती ही ह,ै साथ ही तैयार सIज़ी क" मा>ा कम होने और उसके कम लभुावने होने जसैे 
परेशािनयां दखेी जा सकती हB । 

� गलत पकाने क" (ि<या से भी सिIजय+ के वजन म� भरी कमी आ जाती ह ै।  

� पकवान+ को सजाने क" कला उपय�ु Kप से न आने के कारण भी वह nाहक+ को 
आकिष!त नह^ कर पाती िजससे िब<" कम होती ह ै। 

• तैयार खा� सेवा : इस Nे> म� लागत िन2न Kप से बढ़ती ह-ै 

� परोसने क" मा>ा का िनधा!रण न कर पाना ।  

� तैयार पकवान+ को उिचत (कार से रखने क" सिुवधा न होना, िजससे उनका ख़राब हो 
जाना या सखूकर कम रह जाना ।  

� काम करने के दौरान या परोसते समय उिचत (िशNण क" कमी होने से पकवान+ का 
िगरना या िबखर जाना ।  

� खा� सेवा के Kप से भी लाभ (भािवत होता ह ैजसैे, सेTफ सेवा जहाँ हर थाली का 
मTूय ि6थर होता ह ै वहाँ सही से दखेरेख न होने के कारण nाहक ज़�रत स े �यादा 
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भोजन लेकर उसे बबा!द करते हB साथ ही भीड़ व जTदीबाज़ी के कारण भोजन िबखरने 
जसैे सम6याए ंलागत बढ़ा दतेी ह ै।  

• सफाई : ऐसे खा� पदाथ! िजनको परोसने पर िबलकुल भी न खाया या झठूा न िकया गया हो 

अथा!त ये परूी तरह से साफ़ ह+, उनको कम!चारी 6वयं उपभोग के िलए (योग कर सकते हB । 
यह उसे फ� कने से �यादा बेहतर िवकTप होगा ।  

उपयु!� िदए गए िविभ3न Nे>+ म� उिचत िनगरानी व च6ुत काय! Mयव6था करने से काफ" हद तक 
खा� नकुसान को बचाकर लागत को िनयंि>त करके लाभ कोबढ़ाया जा सकता ह ै। 

अ�यास ��न १  

सही/ गलत बताए ं- 

1. कम!चा9रय+ क" लागत को `म लागत भी कहा जाता ह ै।  
2. हर सं6थान म� लाभ या हािन होने पर खा� घटक+ म� बदलाव नह^ होता ह ै।  
3. सही तकनीक+ के चनुाव व सही उपकरण+ के (योग से खा� िनयं>ण संभव ह ै। 
4. अनिुचत मीन ूप9रयोजना से नुकसान नह^ होता ।  
5. परोसने क" सही मा>ा का िनधा!रण करने से नकुसान से बचा जा सकता ह ै।  

13.7 
�� ��=� �� ���*�B� � �	 �	  � ��	   
खा� लागत को िविभ3न बात+ को Vयान म� रखकर िनधा!9रत कर दनेे से ही Mयव6था सSुढ़ नह^ रह 
पाती । लागत को वािजब व लाभ(द बनाये रखने के िलए अनेक (यAन करने होते हB जो िनरंतर Kप 
से उAपादन के हर चरण पर उपय�ु िनगरानी के साथ लागत को िनयंि>त करते हB । लागत िनयं>ण के 
िलए (योगिकये जाने वाले िविभ3न तरीक+ का वण!न इस (कार ह-ै 

• खरीदारी 

� हर खरीदी जाने वाली व6त ुका आड!र सचूी म� िव6तारपवू!क वण!न होना िजससे िकसी भी 
तरह का संदहे या गड़बड़ होने क" स2भावना को टाला जा सके । उदाहरण के िलए, अगर 
बेसन खरीदना ह ैतो सचूी म� सारी जानकारी िलखी हो जसैे बारीक या मोटा िपसा हDआ, िकस 
कंपनी या �ांड का, िकतने िकलो के िकतने पैकेट आिद ।  

� खरीदने से पहले बाज़ार भाव क" ि6तिथ और वत!मान �झान का सवxNण आवGयक ह ै।  

� एक सNम खरीदार वह ह ै जो बाजार म� उपलIध नए उAपाद+ का संपणू! Yान रखता ह ै व 
बाजार क" ि6थितय+ को बदलने के िलए सतक!  होता ह ै।  
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� अपनी आवGयकता को संपणू! Kप से सिुनिcत करके उपयु� मा>ा म� आड!र करने चािहए 
इससे `म Mयय म� बचत होती ह ै। बार- बार थोड़ी मा>ा म� सामान मगंवाने से आने- जाने क" 
लागत बढ़ सकती ह ै। 

� <य के उिचत तरीक+ को अपनाना ।  

� खा� खरीदार+ और उAपादन (बंधक के बीच सहयोग और अbछे कामकाजी संबंध+ को 
6थािपत करना । 

• �ािa  

� (ाX सभी व6तओु ंको खरीद ऑड!र से िमलान करके चेक िकया जाना चािहए। 

� आड!र सचूी के मकुाबले मा>ा और गणुव�ा क" जांच होनी चािहए। 

� िन2न 6तर क" गणुव�ा को तरंुत वापस कर िदया जाना चािहए और िव<ेता को सिूचत िकया 
जाना चािहए । 

• संNहण  

� केवल वही उAपाद खरीद� जो एक बार म� उपयोग क" जा सकते हB या उनको पया!X Kप से 
संnहीत िकया जा सकता ह ै।  

� केवल सीिमत अविध के िलए जKरी सामान ही संगहृीत कर�। अनावGयक भंडारण बड़ी मा>ा 
म� हािन, बबा!दी, िबखरना या चोरी के माVयम से नकुसानदहे सािबत हो सकता ह ै।  

� 6टोर Kम लॉक रख� और केवल अिधकृत Mयि� को ही िलिखत मांग दनेे के पcात ही जाने 
क" सिुवधा द� ।  

� भडंारण के तापमान को िनयिमत Kप से जांचना चािहए तािक खा� पदाथR को उपय�ु व 
सवL�म संभव तापमान म� सरुिNत Kप से रखा जा सके ।  

� 6टोर Kम को एक Mयवि6थत और तािक! क तरीके से रख� तथा पहले काम आने वाली चीज़+ 
को बाहर क" तरफ रख� तािक िनकालने म� सिुवधा रह े। 

• खा� उ�पादन  

� सभी Mयंजन+ का मानक"करण ( 6टBडराइज़शेन ) होना सिुनिcत कर� ।  

� सही उपकरण और काम क" सही प[ित का उपयोग करने के िलए कम!चा9रय+ को (िशिNत 
कर� ।  

� आल ूको अAयिधक मोटा छीलने से उसक" मा>ा कम हो जाती ह,ै इसी तरह ~याज़ व टमाटर 
को भी ठीक से न छीलने व काटने से खा� िह6से म� कमी दखेा जाती ह,ै अतः सही से काटने 
व छीलने पर िनगरानी रखनी चािहए ।  
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� Mयंजन+ म� िबना िनधा!9रत िकये उ3ह� अित9र� <"म, पनीर या सखू ेमवे ेसे सजाने से लागत 
बढ़ जाती ह ै।  

� Mयंजन को बड़ी मा>ा म� तैयार करने के िलए रािश का अनमुान लगाने म� िपछला 9रकॉड! 
उपयोग कर� । ये 9रकॉड! तैयार मा>ा, बेची गई मा>ा और बचे हDए मा>ाका संपणू! आकलन 
करने के िलए एक यथाथ!वादी आधार दतेा ह ै।  

� बचे हDए खा� पदाथR को सही ढंग से संगहृीत करने और उ3ह� कुशलता से उपयोग करने के 
िलए (यास िकए जाने चािहए। 

� बचे हDए मटन या सIजी क" करी को िबरयानी म� बदला जा सकता ह,ै बचे हDए सलाद को 
सBडिवच क" भरावन क" तरह भी (योग िकया जा सकता ह ै। 

• परोसने क) मा<ा  

� (Aयेक Mयंजन के िलए परोसने क" मा>ा को 6थािपत करना महAवपूण! ह ैऔर यह जानकारी 
सभी कम!चा9रय+ को सिूचत क" जानी चािहए ।  

� सही मा>ा म� परोसने के िलए सभी कम!चा9रय+ को उपय�ु उपकरण (दान करना आवGयक 
ह ै जसैे िक सही आकार के चमचे, आइस<"म के 6कूप और मानक नाप क" कटोरी व 
िगलास । 

� Mयंजन+ और परोसने क" नाप का िनधा!रण केवल लागत िनयं>ण के िलए आवGयक नह^ हB, 
यह nाहक संतिुQ को बनाए रखने म� भी बेहद महAवपणू! ह ैoय+िक समान क"मत चकुाने पर 
कोई भी nाहक अ3य nाहक+ क" तलुना म� कम मा>ा म� भोजन परोसा जाना 6वीकार नह^ 
करेगा । 

• Lम लागत  

� अिधक लाभ(दता के िलए सेवा के घटें समायोिजत कर� ।  

� अगर िकसी खास समय पया!X Mयवसाय और आय होने क" स2भावना हो तो उस समय 
सं6थान को nाहक+ क" सेवा के िलए अित9र� Kप से खोल दनेा चािहए, जसैे िकसी 
काया!लय के पास वाला ढाबा अगर दरे रात तक खलुा रह ेतो िब<" म� बढ़ोतरी संभव हो 
सकती ह ै।  

� िजस अविध म� Mयवसाय कम होता हो उस अविध म� िब<" को बढ़ने के तरीक+ को सोच� ।  

� उAपादकता म� सधुार करने के िलए कम!चा9रय+ के िलए अित9र� काय! योजना बनाए,ं जैस े
अगर उन पर दोपहर को काम कम रहता हो तो उस समय व ेअगले िदन क" तैयारी कर सकते 
हB ।   

• उपकरणJ क) सही जगह का िनधा�रण व उपयु2 रसोई िडज़ाइन  
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� जांच ल� िक रसोई कुशलतापवू!क संगिठत ह ैया नह^। 

� सिुनिcत कर� िक मानव ऊजा! क" बबा!दी से बचने के िलए उपकरण+ को ठीक से रखा गया 
ह।ै 

� `म क" बचत करने वाले उपकरण+ क" मा>ा और पया!Xता का मTूयांकन कर�। सभी 
िबजली उपकरण भोजन को अिधक तेज़ी से तैयार करने म� मदद करत ेहB व  `म लागत को 
कम करते हB।  हालांिक जब छोटी मा>ा म� काम करना हो तो हाथ+ Jारा काय! ही बेहतर 
रहता ह,ै oय+िक मशीन क" सफाई आिद म� काफ" समय बबा!द हो जाता ह ै।   
 

• अित�र2 Kयय व लागत  

� एक िविशQ अविध के दौरान मर2मत और रखरखाव क" लागत क" गणना कर�। 

� िकसी भी टूटे हDए उपकरण क" 9रपोट! करने के िलए कम!चा9रय+ को (िशिNत कर� ।  

� उपकरण+ क" िनयिमत जांच व मर2मत कर� ।  

� सभी उपकरण क" टूट- फूट का 9रकॉड! रख� ।  

� कम!चा9रय+ को उिचत Kप से सभी <ाकरी को संभालने क" (ि<या का (िशNण द�, िजसस े
टूट- फूट कम से कम हो ।  

� सफाई सामnी व काया!लय क" सभी सामnी जसैे कागज आिद क" उिचत आपूित! का Vयान 
रख� ।  

� ऊजा! व समय बचाने वाले उपकरण+ का उपयोग कर� । 

13.8 &�-� �� -,��  
एक खा� सेवा क" दNता का पता लगाने के िलए सं6थान म� िविभ3न गितिविधय+ पर होने वाली 
लागत+ के अनपुात को 6थािपत करने के िलए कुछ गणना आवGयक होती ह।ै एक िनिcत अविध 
या एक िदन के िलए भोजन तैयार करने के िलए मीन ूका पवूा!नमुान लगाने के िलए एक साधारण 
गणना के साथ '(ितशत सचूकांक'का उपयोग िकया जाता ह ै । पवूा!नमुान िपछले िदन या सXाह 
िव<य 9रकॉड! पर आधा9रत होता ह,ै िजसे सही तरीके से बनाए रखा जाना चािहए। गणना दो चरण+ 
म� क" जाती ह-ै 

(ितशत	सचूकांक =

बेची	ह�ई	व�त	ु(अ)	क		कुल	स�ंया	

बेची	गयी	सभी	व�तओु	ंक		कुल	स�ंया		
 × 100 

 
उदाहरण के िलए :  
अ अगर डोसा ह ैतो- 



खा� सेवा �बंधन  .        MAHS- 08  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय                                                                                   263 
 

एक िदन म� डोसे क" िब<" संZया= 30  
एक िदन म� सारे उAपाद+ क" िब<" क" संZया= 120 
कुल पवूा!नमुािनत nाहक+ क" संZया= 120 
 

अ	का	(ितशत	सचूकांक =

��

���
 × 100 = 25 

 

अ	क"	पवूा!नमुािनत	िब<" =
��

���
 × 120 = 30 

 
अतः कुल 30 डोसे क" िब<" के िलए तैयार रहने चािहए ।  
इस (कार (ित उAपाद या पकवान क" तैयारी करने से पहले िपछले िदन क" िब<" या िव<य पर 
आधा9रत 9रकॉड! से अगले िदन क" िब<" का पवूा!नमुान लगाया जाना संभव होता ह ै। इससे अगले 
िदन क" तैयारी म� मदद िमलती ह ै। अगर (ितशत सचूकांक क" गणना िकये िबना ही तैयारी क" जाये 
तो पकवान+ क" कमी या अिधकता होने क" स2भावना बढ़ जाती ह ै।  

• कुल लाभ अनुपात 

कुल लाभ वह आकंड़ा ह ैजो सं6थान क" `म लागत, अ3य अित9र� Mयय और श[ु लाभ का 
कुल योग दशा!ता ह।ै जब यह आकंड़ा िब<" के अनपुात के Kप म� Mय� िकया जाता ह,ै तो इसे 
कुल लाभ अनपुात कहा जाता ह।ै अगर यह आकंड़ा िब<" के (ितशत के Kप म� Mय� िकया 
जाता ह ैतो उसे कुल लाभ (ितशत कहा जाता ह।ै कुल लाभ क" गणना, कुल िब<" से भोजन 
क" लागत को कम करने मा> से क" जा सकती ह,ै अथा!त- 
कुल लाभ= कुल िबH)- खा� लागत  

उदाहरण के िलए :  
अगर-  
कुल िब<" 2000 Kपए ह ै 
खा� लागत 1500 Kपए ह ै
तो कुल लाभ क" गणना इस (कार होगी :-  
= 2000 - 1500  
= 500  
अतः कुल लाभ 500 Kपए होगा। 

 

• खा� लागत अनुपात  

इसक" गणना नीचे िदए साधारण स>ू Jारा क" जा सकती ह ै– 
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खा�	लागत	अनुपात =

खा�	लागत

	िब��	मू
य		
 × 100 

                                                      

उदाहरण के िलए- 
िप�ज़ा क" लागत= 200 Kपए  
िप�ज़ा का िब<" मTूय= 300 Kपए  
तो, िप�ज़ा का खा� लागत अनपुात=  

=

���

���
  × 100 = 66.66% 

13.9 >�*5�, ���4 <  @��5�8 �� ��=� ��+C � 
• Kयंजन क) लागत िनधा�रण 

इसम� कोई शक नह^ ह ैिक िकसी भी सं6थान को एक लाभजनक क"मत पर उपभो�ा को सेवा दनेे 
से पहले (Aयेक उAपाद क" सटीक क"मत जान लेनी चािहए। गरै-लाभकारी सं6थाओ ंम� भी Mयंजन 
और भोजन क" संपणू! लागत को जानना यह सिुनिcत करने के िलए महAवपणू! ह,ै िक व ेलागत 
(भावी हB अथवा नह^ । (Aयेक Mयंजन का सही मTूय वह होता ह,ै जो उसम� (य�ु हर (कार क" 
लागत व खच! का समावेश कर के िनधा!9रत िकया जाता ह ै । कुल लागत पर हर सं6थान अपने 
िहसाब से लाभ को जोड़ते हDए Mयंजन क" क"मत तय करते हB । अतः खा� सं6थान+ म� यह आम 
(ि<या ह,ै िजसम� वह खा� पदाथ! को तैयार करने म� (य�ु सभी सामnी, Mयय, `म व अ3य लागत+ 
को जोड़कर एक िनिcत महेनताना जोड़कर उसका असल मTूय िनधा!9रत करते हB । 
कई बार महेनतना व `म Mयय, Mयंजन क" खा� सामnी क" क"मत से भी कह^ �यादा होता ह ै । 
लागत का िनधा!रण सं6थान+ को लUय 6थािपत करने म� भी लाभदायक होता ह,ै िजसके Jारा व े
अपनी उAपादनशीलता को बढाकर �यादा लाभ अिज!त करने क" तरफ भी Vयान क� िfत कर सकते हB 
। अगर लागत िनधा!रण के पcात ्िजतना लाभ सोचा गया हो, वह (ाX न हो पाए तो सभी चरण+ का 
िव6ततृ आकंलन िकया जा सकता ह ै। इस आकंलन म� यह आसानी से पता लगाया जा सकता ह ै
क" िकस चरण पर अिधक Mयय या बबा!दी हो रही ह ै।  
अतः Mयंजन क" लागत समय- समय पर जांचनी चािहए oय+िक घटती- बढ़ती मांग+, बदलते हDए 
पकाने के साधन+ व प9रवशे तथा खा� सामिnय+ क" बदली क"मत+ के साथ Mयंजन क" लागत म� 
भी अतंर िनिcत ह ै। इस अतंर से उसके मTूय पर भी सीधे तौर पर असर पड़ता ह ै।  
मीन ूके (Aयेक पकवान के िलए लागत का लेखा- जोखा बनाया जा सकता ह ै। इसे बाद म� मTूय 
िनधा!रण के िलए तैयार संदभ! के Kप म� उपयोग िकया जा सकता ह।ै सामा3यतः, यह आकंड़े प�िसल 
से िलखने बेहतर होते हB । इससे िकसी भी क"मत म� बदलाव होने पर उ3ह� आसानी से िमटाया या 
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प9रवित!त िकया जा सकता ह ै। इ6तेमाल क" जाने वाली सामnी क" क"मत+ म� प9रवत!नशीलता के 
आधार पर लागत 9रकॉड! या लेखा- जोखा िनयिमत Kप से एक महीने या (Aयेक ितमाही म� जांचना 
चािहए। जसैे ही िकसी भी लागत या क"मत म� प9रवत!न होता ह,ै तरंुत ही उस Mयंजन क" िब<" क" 
क"मत या मTूय क" भी दोबारा गणना होनी चािहए । कई बार खा� पदाथR क" क"मत वही होती ह ै
पर3त ुअ3य लागत� जसैे ईधंन क" क"मत+ म� तेज़ी, कम!चा9रय+ के महेनताने म� विृ[ आिद होने पर भी 
सभी Mयंजन+ क" क"मत को पनुिन!धा!9रत करना चािहए ।  
कई सं6थान+ म� लाभ को बढ़ाने के िलए खा� सामnी क" गणुव�ा को कम करना, परोसने क" मा>ा 
को कम करना आिद गलत तरीक+ का भी (योग िकया जाता ह ै। हालाँिक, ऐसे हथकंड+ से बेशक 
लाभ बढ़ सकता ह ैपर3त ुये nाहक+ को ल2बे समय तक बाँध के नह^ रख पाते । बेहतर गणुव�ा क" 
खोज म� अoसर nाहक ऐसी सेवा को जTदी Aयाग दतेे हB । अतः उAपादनकता! को Mयंजन क" क"मत 
का िनधा!रण करते समय बेहद सजग होकर लाभ के (ितशत क" मा>ा तय करनी चािहए । 

• मीनू लागत िनधा�रण  

Mयंजन क"लागत िनधा!9रत करने क" तरह ही संपणू! मीन ूक" लागत का िनधा!रण भी िकया जाता ह ै। 
कई खा� सं6थान+ म� एक या अिधक मीनू उपलIध होते हB । मांग के अनसुार िविभ3न Mयंजन+ से 
य�ु अलग- अलग मीन ूnाहक+ को आकिष!त करते हB ।  
सभी मीन ू क" लागत का िनधा!रण कुछ अित9र� कारक+ को Vयान म� रखकर िकया जाता ह ै । 
(ितJदंी क"मत, सं6थान क" नीित जसैे कम या अिधक लाभोपाज!न या उस 6थान िवशषे के nाहक+ 
क" <य शि� आिद जसैे अनेक कारक हB जो िकसी भी मीनू क" लागत को तय करने पर (भाव 
डालते हB । एक साथ कई Mयंजन+ के समावशे होने पर अिधकतर यह थोड़ा स6ता हो जाता ह ै। आस 
- पास कई एक जसैे खा� सं6थान होने से सामा3यतः उAपादनकता! लाभ (ितशत कम रखते हDए 
(ितJदंी लागत तय करता ह ै। इसके िलए अनेक अ3य रोचक 6क"म+ का सहारा भी लेना पड़ता ह ै
जसैे २ पा6ता लेने पर कोTड- ि�ंक म�ुत आिद । इसी तरह नए व उभरते सं6थान भी अपने आपको 
बाजार म� 6थािपत करने हते ुकम लागत तय करते हB । 6थान का भी मीन ूलागत पर असर पड़ता ह ै
जसैे कॉलेज के पास ि6थत होटल व ढाबे �यादातर कम दाम के मीन ूरखते हB । िशNण सं6थान व 
सड़क के पास ि6थत खा� सं6थान कुछ िवशषे छोटे मीन ूभी िनधा!9रत करते हB जो जTदी म� परोसे व 
खाये जा सक�  साथ ही लागत म� भी कम हो । ये न केवल काफ" पेट भराऊ होते हB बिTक कम लागत 
के कारण एक बड़ा nाहक वग! आकिष!त करते हB । पांच- िसतारा होटल आिद उbचतम सेवा 
Mयव6था के कारण लागत म� काफ" महगं ेहोते हB, इसकारण समाज का उAकृQ वग! ही मZुय Kप स े
इनक" सेवाओ ंका लाभ उठा पाता ह ै। 
मीन ूक" लागत के िनधा!रण के िलए भी लेखा- जोखा 9रकॉड! रखना अिनवाय! ह ैिजससे िब<" कम 
या �यादा होने पर या मीन ूम� िविवधता बढ़ने पर लागत को बढ़ाने म� आसानी हो । अAयिधक िब<" 
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होने पर लागत तुलनाAमक Kप से घटती ह ै। अतः, लागत के लचीलेपन के कारण लागत 9रकॉड! ही 
लागत को पनुिन!धा!9रत करने म� मदद करता ह ै।          

• अवसरJ का लागत िनधा�रण  

अवसर+ क" लागत िनधा!रण का काम बेहद जिटल होता ह ै। िविभ3न अवसर+ जसैे शादी, ज3मिदन 
पाट], ऑिफस काय!शाला या अ3य समारोह कई तरह से अलग होते हB । nाहक+ क" संZया, 
सजावट, Mयंजन+ के (कार, समय, सेवा (दान करने वाले काय!कता!ओ ं क" संZया आिद अनेक 
कारक लागत पर असर डालते हB । सामा3यतः अवसर+ म� सभी Mयंजन+ क" असल लागत से दोगनुी 
लागत तय क" जाती ह ै। ये अित9र� लागत सजावट, <ोकरी, िड6पोजबेल Mयय, बैरा (बंध, सेवा 
Mयव6थाओ ंव अ3य (बंध करने के िलए वसूली जाती ह ै। कई बार िकसी िवशेष Mयव6था को करने 
के िलए लागत को ढाई या तीनगनुा भी रखा जाता ह ै । आयोजक+ क" मांग, बजट, आयोजन के 
(कार, 6थान आिद से लागत बदलती रहती ह ै । कुछ िवशषे Mयंजन लागत को अAयिधक बढ़ा 
सकते हB ।अतः आयोजन+ क" लागत को िनधा!9रत करने का कोई एक िनिcत तरीका नह^ अपनाया 
जा सकता ।   

13.10 ������ 
सभी खा� सं6थान लागत के उिचत िव�ेषण Jारा खा� पदाथ! क" सही लागत का आकंलन कर 
सकते हB व उपय�ु मTूय 6थािपत करने म� सNम होते हB । आधारभतू Kप से लागत के तीन घटक 
होते हB । यह घटक लागत के मZुय िवभाजन को जानने म� मदद करते हB । लागत के घटक+ के साथ 
लागत क" (कृित या 6वाभाव क" जानकारी समय व प9रि6थित के साथ होने वाले उतार- चढ़ाव+ 
को समझने क" परख (दान करती ह ै। कई बार खा� पदाथR क" बाज़ाK क"मत ि6थर होने पर भी 
अनेक कारण+ के उAपाद क" क"मत म� बदलाव आ जाता ह ै । ऐसे प9रि6थितय+ म� सही समय पर 
आकंलन व कारण क" खोज ही सं6थान को बाजार म� िटकाये रखते हB। हर िदन होने वाले अनेक 
बदलाव+ जसैे क"मत+, मांग व अ3य कारक+ म� तेज़ी या म3दता से लागत पर Aव9रत (भाव पड़ता ह ै। 
इस कारण लागत पर िनयं>ण अ3य3त आवGयक ह ै । इसके िलए लागत को (भािवत करने वाले 
अनेक कारक+ का आकंलन ज़Kरी ह ै। 
लागत पर िनयं>ण के िलए खा�+ को खरीदने से लेकर उपभोगताओ ंको पहDचंाने तक िविभ33न 
चरण+ क" उिचत िनगरानी व सSुढ़ काय! Mयव6था से उिचत लागत म� बेहतरीन गणुव�ा का उAपादन 
संभव िकया जा सकता ह ै । खा� सं6थान+ म� लागत िनयं>ण हते ु अनेक (कार के तरीक+ को 
अपनाया जाता ह ै । ये तरीके न केवल अित9र� Mयय से बचाते हB, बिTक काय! Mयव6था को भी 
च6ुत बनाये रखते हB । खा�+ के तैयार हो जाने के पcात ्उसक" िब<" लागत का िनधा!रण िकया 
जाता ह ै । इसे उAपाद मTुय भी कहा जा सकता ह ै । ये मTूय सभी (कार क" लागत के साथ 
उAपादनकता! Jारा अिज!त लाभ (ितशत भी जोड़कर तय िकया जाता ह ै। एक Mयंजन हो या परूा मीन ू
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अथवा कोई आयोजन हो, सही लागत आकंलन व मTूय िनधा!रण से संपणू! nाहक संतिुQ और 
उिचत लाभोपाज!न िकया जा सकता ह ै।    

अ�यास ��न २  

सही िवक#प चुनM :  

6. सभी Mयंजन+ का ………………… (मानक"करण/ Iलाँिचंग) होना अिनवाय! ह ै।  
7. मीन ू का पवूा!नुमान लगाने के िलए ………………………. (कुल लाभ / (ितशत 

सचूकांक) का (योग िकया जाता ह ै।  
8. कुल लाभ = कुल िब<" - ………………………..(कुल Mयय / खा� लागत)  
9. ऊजा! व समय बचाने वाले उपकरण+ के उपयोग से अित9र� …………………(लाभ/ 

Mयय) बचता ह ै। 
10. सेवा के घटें समायोिजत करने से अिधक ………………………  (लाभ/ नकुसान) 

होता ह ै। 

13.11 ./��� �,8 �	  �3  
अ:यास �; १-  
सही/गलत बताए ं:  

1.सही                             2. गलत                         3. सही  
4. गलत                           5. सही 
अ:यास �; २- 

6. मानक"करण                      7. (ितशत सचूकांक           8. खा� लागत     9. Mयय              
10. लाभ   
 

13.12 �%�!& '%( �49�  
10. मोिहनी सेठी : कैट9रंग मनेैजम�ट, 3य ूऐज इटंरनेशनल पिIलशस! 
11. सधुीर ऐ�ं� ज़ : फ़ूड एडं बेवरेज मनेैजम�ट, मकै nो िहल पिIलकेशसं 
12.  रोडय सनेु>ा : फ़ूड हाइजीन एंड सैिनटेशन, मकै nो िहल पिIलकेशसं 

 

13.13 �ह��� ����=� ��D ���'� 
7. www.wikipedia.com 
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8. www.eGyankosh.ac.in 

13.14 ��)*+���� �,  
1. लागत के घटक+ का वण!न कर� ।  
2. लागत क" (कृित पर िव6ततृ Kप से (काश डाल� । 
3. खा� लागत िनयं>ण से आप oया समझते हB ? 
4. नकुसान के कारक+ पर िव6तारपवू!क िलख� ।  
5. खा� लागत को िनयंि>त करने के तरीके बताए ं।  
6. लागत क" गणना िकस (कार क" जाती ह ै?  
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���� 14: ��� �� ���/��0 �� ���+� � 
�*�+� �1 ��%��
� 
14.1 ��तावना 
14.2 उ�
ेय 
14.3 सZूमजीविव[ान व खा� सरु>ा  
14.4 खा� जिनत रोग 
14.4.5 खा� एलजC 
14.5 खा� जिनत बीमा-रय@ क� रोकथाम 
14.6 बीमा-रय@ के साधन 
14.7 बीमा-रय@ के ह�तांतरण के माग� 
14.8 संदषूण के \ोत 
14.9 खा� के खराब होने क� ि�तिथयाँ 
14.10 काय�कता�ओ ंक� �वTछता व सफाई  
14.11 �वTछता स,ब3धी आदत# 
14.12 आराम व मनोरंजन का मह*व 
14.13 �वTछता स,ब3धी �िश>ण व िश>ा 
14.14 सारांश 
14.15 अ9यास �5@ के उ�र 
14.16 स3दभ� 43थ सचूी 
14.17 सहायक उपयोगी पाठ्य साम4ी 
14.18 िनबंधा*मक �5 

14.1 �������   
िकसी भी सं6थान के िलए खा� और काय!क�ा! क" सरुNा बहDत महAव रखती ह ै। अbछी गणुव�ा 
का खा� (योग करने पर भी अगर उसे संपूण! (ि<या म� सरुिNत न रखा जाये तो उAपाद खराब ही 
बनता ह ै।  

इसी तरह सं6थान क" संरचनाए ं व Mयव6थाए ं िकतनी भी च6ुत ह+, अगर वहाँ काम करने वाले 
कम!चा9रय+ क" सरुNा व कुशलता पर लापरवाही बरती जाये तो उनक" काय!कुशलता Nीण! हो 
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जाएगी तथा उAपादकता कम व िन2न 6तरीय होगी । अतः यह बेहद महAवपणू! िवषय ह ै। िविभ3न 
सं6थान+ म� खा� व काय!कता! क" सरुNा क" अनदेखी अनेक सम6याओ ंजसैे स?ुमजीवाणओु ंक" 
विृ[, खा� जिनत रोग, िविभ3नदघु!टनाओ ंआिद    का कारक बनती ह ै। इससे अनेक (कार का 
खा� संदषूण व खा� िवषा�ता हो सकती ह ै । खा� व काय!कता! सरुNा का Vयान न रखने पर 
सम6याए ंअपनी जिटलता से ि6तिथ काफ" गभंीर बना सकती हB । (Aयेक सं6थान के िलए खा� 
रखरखाव व कम!चारी संरNा क" संपणू! Mयव6था का होना बहDत अिनवाय! ह ै। इसक" जानकारी क" 
कमी हर काय! को िन2न 6तरीय बना सकती ह ै। साफ़- सफाई क" उिचत आदत+ का िवकास करना 
हर सं6थान का महAवपणू! दाियAव ह ै। 

14.2 ��	
�  
इस इकाई को पढ़कर आप जान�ग-े  

1. सUूमजीविवYान व खा� सरुNा  
2. खा� जिनत रोग 
3. खा� जिनत बीमा9रय+ क" रोकथाम 
4. बीमा9रय+ के साधन 
5. बीमा9रय+ के ह6तांतरण के माग! 
6. संदषूण के zोत 
7. खा� के खराब होने क" ि6तिथयाँ 
8. काय!कता!ओ ंक" 6वbछता व सफाई  
9. 6वbछता स2ब3धी आदत� 
10. आराम व मनोरंजन का महAव 
11. 6वbछता स2ब3धी (िशNण व िशNा 

14. 3 �4J�5�� ��K�� � 
�� �6 1�  
सUूमजीव व खा� सरुNा आपस म� काफ" हद तक स2बंिधत हB । कुछ सUूमजीवाण ु हमारे िलए 
लाभदायक भी होते ह ैजसैे लैoटोबैिसलस Jारा दधू का दही म� प9रवित!त होता ह ै। इसी तरह कुछ 
(कार क" फफंूदी, चीज़ को पकाने व िविशQ 6वाद उतप3न करने के िलए (योग क" जाती ह ै। पर 
कुछ सUूमजीवाणऐुसेहोते हB जो अगर खा� म� उAप3न हो जाते हB, तो ऐसे खा�+ का उपभोग करने पर 
अनेक (कार के रोग हो सकते हB । कई खा� जिनत रोग जानलेवा भी िस[ हो सकते हB ।     
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14.3.1 खा� मM पाए जाने वाले सूIमजीवाणु : सभी सUूमजीवी बेहद ही छोटे आकार के होत े

हB । इ3ह� साधारण मानव आँख Jारा दखेा नह^ जा सकता । यह केवल सUूमदश] Jारा ही दखे ेजा 
सकते हB । खा�+ म� अनेक (कार के सUूमजीवाण ुपाए जाते हB, जसैे - 

• िवषाणु :यह सUूमजीवी वन6पित और मानव दोन+ म� पाए जाते हB । ऐसे खा� िजनम� यह 

पहले से उपि6थत ह+, उनका सवेन करने से शरीर म� िवषाण ु तेज़ी से फैल जाते हB । इसके 
अलावा रोगी काय!कता! के गले व नाक म� पाए जाने के कारण यह संपक!  म� आने से काफ" तेज़ी 
से फैलते हB । 

• जीवाणु : यह िमटटी के अदंर व बाहर, पानी, हवा, पेड़- पौध+ व Mयि�य+ सभी म� पाए जाते 

हB । कुछ जीवाण ुलाभदायक भी होते हB, पर3त ुकुछ जीवाण ुखा� िवषा�ता तथा संदषूण के 
zोत होते हB । यह मZुयतः फल+ के रस, िडIबाबंद खा� व (सं6करण Jारा तैयार खा�+ Jारा 
रोग फैलाता ह ै।  

 

• कवक : यह कई रंग+ म� पाया जाने वाला सUूमजीवाण ुह ै । यह कई (कार का होता ह ैजसैे 

यी6ट व फफँूद । कुछ (कार के कवक बेहद गभंीर Kप से िवषा�ता उAप3न करते हB, जो 
जानलेवा (कृित क" होती ह ै । जसैे कुछ ज़हरीली मश�म का सेवन करने पर मAृय ु भी हो 
सकती ह ै।  

• शैवाल : यह एकजीवी होते हB तथा कई रंग+ म� पाए जाते हB । (ाकित!क Kप से यह पानी म� 

पाए जाते हB । संदिूषत पानी का (योग इन शवैाल को खा�+ तक पहDचँता ह,ै िजससे वह खा� 
जिनत बीमा9रय+ के zोत बन जाता ह ै।   

• एकजीवी/ �ोटोज़ोआ : यह िम�ी व पानी म� पाया जाता ह ै । िजन खा�+ क" खतेी 

(ोटोज़ोआ से सं<िमत िम�ी व पानी म� क" जाती ह ै वह इसके zोत बन जाती हB । इसके 
अलावा सीवर या नाले के पानी से खा�+ क" िसंचाई या धलुाई भी खा�+ को सं<िमत कर 
सकती ह ै।  
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िच< १ 

14.3.2 सूIमजीवाणुओ ंक) वृिS

कारक+ Jारा होती ह ै
हB । इनक" विृ[ के कुछ मZुय िन2न कारक हB

• खा� व पोषक त�व 

• Nारीयता या अ2लता 

• नमी  

• तापमान 

• ऑoसी

• समय  

• ओ6मोिटक दाब

• सयू! का (काश

14.3.3 सूIमजीवाणुओ ंक) वृिS पर िनयं<ण

रोक लगायी जा सकती है

• तापमान पर िनयं<ण

सामा3य शारी9रक तापमान अथा!त 
उकृQ Kप से विृ[ करते पाया गया ह ै

सेवा �बंधन  .   
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१ : खा�J मM पाए जाने वाले अनेक �कार के सूIमजीवाणु

सूIमजीवाणुओ ंक) वृिS के कारक : सUूमजीवाणओु ंक" विृ[ वातावरण के िविभ3न 

कारक+ Jारा होती ह ै। उपय�ु वातावरण िमलते ही यह सUूमजीवाण ुअAयिधक तेज़ी से विृ[ करते 
इनक" विृ[ के कुछ मZुय िन2न कारक हB- 

खा� व पोषक त�व  

Nारीयता या अ2लता  

तापमान  

ऑoसीजन  

 

ओ6मोिटक दाब 

सयू! का (काश 

सूIमजीवाणुओ ंक) वृिS पर िनयं<ण : सUूमजीवाणओु ंक" विृ[ पर अनेक (कार स े

रोक लगायी जा सकती ह,ै जसै-े 

तापमान पर िनयं<ण : �यादातर सUूमजीवाण ुहTके गम! तापमान पर तेज़ी से विृ[ करते हB 

 शारी9रक तापमान अथा!त ३७ िडnी स�टीnेड पर सभी (कार के सUूमजीवाणओु ंको 
उकृQ Kप से विृ[ करते पाया गया ह ै। तापमान पर कई (कार से िनयं>ण रखा जा सकता है
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सUूमजीवाणओु ंक" विृ[ वातावरण के िविभ3न 

उपय�ु वातावरण िमलते ही यह सUूमजीवाण ुअAयिधक तेज़ी से विृ[ करते 

सUूमजीवाणओु ंक" विृ[ पर अनेक (कार स े

�यादातर सUूमजीवाण ुहTके गम! तापमान पर तेज़ी से विृ[ करते हB । 

िडnी स�टीnेड पर सभी (कार के सUूमजीवाणओु ंको 
तापमान पर कई (कार से िनयं>ण रखा जा सकता ह-ै 
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� ठंडा करना- तापमान कम करने पर सUूमजीवाण ुमरते तो हB, पर3त ुउनक" विृ[ �क जाती ह ै। 

जसैे ही वह गम] पाते हB, िफर से पनपने लगते हB ।  

� गम� करना-अAयिधक गम! तापमान से सUूमजीवाणओु ंक" कोिशका िझTली नQ हो जाती ह,ै 

िजससे वह मतृ हो जाते हB । ६३ िडnी स�टीnेड से अिधक तापमान पर जीवाणओु ंक" विृ[ 
�क जाती ह ै व इससे �यादा तापमान बढ़ जाने से वह मरने लगते हB । (Aयेक सUूमजीवी 
अलग- अलग तापमान पर पूण!तः नQ होते हB । गम! करने क" (ि<या कई (कार से क" जा 
सकती ह,ै जसैे- पाcराइज़शेन, कैिनंग, पकाना, सयू! क" गम] म� सखुाना, 6मोिकंग आिद।  

• ऑbसीजन हटाना : सUूमजीवाणओु ंको पनपने के िलए ऑoसीजन क" आवGयकता  होती 

ह ै। ऑoसीजन क" कमी से उनम� विृ[कारक ि<याए ं�क जातीहB। खा�+ क" सीिलंग, वoैयमू 
पैिकंग, व एयरटाइट िडIब+ म� रखने से सUूमजीवाणओु ंक" विृ[ को रोका जा सकता ह ै।  

• रासायिनक संर(क िमलाना- कुछ रसायन सUूमजीवाणओु ंक" विृ[ को रोकते हB । इ3ह� 
क़ाननूी Kप से िनधा!9रत मा>ा म� ही (योग िकया जा सकता ह ै। इ3ह� oलास IIसंरNक+ के नाम 

से जाना जाता ह,ै जसैे टमाटर क" सौस म� सोिडयम ब�जोएट व न^ब ूके शरबत म� पोटैिशयम 
मटेाबाइसTफाइड िमलाना आिद ।   

• नमी क) मा<ा कम करना : खा� म� उसक" (ाकित!क नमी को कम करके सUूमजीवी क" 

विृ[ को रोका जा सकता ह ै । हालाँिकइससे जीवाण ुमरते नह^ हB पर3त ुनमी क" मा>ा काम 
होने से वह िनि?<य होकर मरे पड़े रहते हB । कुछ (ाकित!क पदाथ! जसैे चीनी व नमक खा� क" 
नमी को बांध लेते हB व खा� को श?ुक बना दतेे हB । इ3ह� oलास IसंरNक भी कहते हB ।  

• पराबVगनी िकरणJ का संपक�  : पराबBगनी िकरण� सUूमजीवाणओु ंक" िलए जानलेवा होती हB 

। पर3त ु इन िकरण+ क" अवशोषकता कम होती ह,ै िजससे यह खा�+ क" सतह से ही 
जीवाणओु ंको नQ कर पाती हB । इ3ह� मZुयतः बेकरी उAपाद+ म� फफँूदी तथा मीट आिद म� 
(योग िकया जाता ह ै।  

14.4 खा� जिनत रोग 

खा�+ क" अनिुचत दखे-रेख, अनिुचत तैयारी व पकाने स,े काय!कता!ओ ंक" लापरवाही व साफ़- 
सफाई क" कमी से खा� सरुNा स2ब3धी बेहद जिटल सम6या के Kप म� खा� जिनत रोग+ को दखेा 
जाता ह ै । ऐसी बीमारी जो िकसी जीवाण ुया पदाथ! Jारा फैली हो, जो िक िकसी खा� पदाथ! को 
खाने से शरीर म� (वशे हDए हB, वह खा� जिनत बीमारी कहलाती ह ै। यह िन2न (कार क" होती ह-ै 

14.4.1 खा� िवषा2ता : खा� िवषा�ता संदिूषत खा� के उपभोग करने स ेहोने वाली खा� 

जिनत बीमारी ह।ै यह संदिूषत खा� रासायिनक िवषा� पदाथR का zोत बन जाता ह ै। जब भोजन 
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के उपभोग से यह िवषा� पदाथ! मानव शरीर म� (वशे करते हB, तो आमाशय व आँत+ क" कोिशका 
सतह को नकुसान पहDचंते हB । इससे पेट म� ती� पीड़ा, द6त व उिTटयां होने लगती ह ै। संदिूषत खाना 
खाने के १- ६ घटें के भीतर ही िवषा�ता के लNण िदखने लगते हB । यह �यादातर पाचन तं> 
स2ब3धी होते हB, जसैे oलॉ6jीिडयम परिuंजेस िवषा�ता ।   

14.4.2 खा� संHमण : खा� सं<मण जीवाणओु ंJारा होते हB। ऐसे खा� िजनम� सUूमजीवाण ु

पहले से उपि6थत ह+, उनके उपभोग से खा� सं<मण होते हB । यह सUूमजीवाण ुखा� क" असरुिNत 
पकाने क" ि<या, रखरखाव व संरNण Jारा पनपते हB । ऐसे खा�+ को खाने के १२ घंटे के भीतर 
सं<मण के लNण िदखाई दनेे लगते हB । सUूमजीवाण ुमानव शरीर म� (वशे कर तेज़ी से विृ[ करते हB 
व अनेक पाचन- तं> स2ब3धी लNण जसैे उTटी, बखुार, अितसार, पेट म� मरोड़ आिद उAप3न करत े
हB जसैे हजैा, टाइफाइड आिद ।  

14.4.3 खा�J क) �ाकित�क िवषा2ता: कुछ खा�+ म� (ाकित!क Kप से भी िवषा� पदाथ! पाए 

जाते हB । यह िवषा� पदाथ! ती� पाचन तं> स2ब3धी िवकार उAप3न करते हB । यह िवषा�ता कई 
बार जानलेवा भी दखेी जाती ह ैजसैे- ए�लाटॉिoसन िवषा�ता, जो िक अनाज व मूगंफली म� पाया 
जाता ह ै। इसके अलावा सोलिनन नामक िवषा�ता हरे आलू के   उपभोग Jारा दखेी जाती ह ै।  

14.4.4 धातु व रसायन से िवषा2ता: कुछ धात ुव रसायन अगर �यादा मा>ा म� खा िलए जाए,ं 

तो वह िवषा�ता उAप3न कर सकते हB । यह धात ुव रसायन खा�+ म� पकाने, तैयारी व संरNण क" 
िविभ3न चरण+ म� लापरवाही के कारण आवGयकता से अिधक मा>ा म� इक�ा हो सकते हB । धात ु
जसैे सीसा, सेलेिनयम, तांबा आिद िवषा�ता उAप3न कर सकते हB । 

14.4.5 खा� एलजW: िकसी िवशषे खा� का उपभोग करने से शरीर म� असहज (िति<या का 

होना एलज] कहलाती ह ै। सामा3यतौर पर सभी खा� पदाथ! सेवन क" SिQ से सरुिNत होते हB, पर3त ु
कुछ Mयि�य+ को मछली, गाय का दधू, अडंा, 6jॉबेरी आिद । ऐसी ि6तिथ म� इन खा�+ को परूी 
तरह भोजन म� विज!त करना चािहए । 

14.5 
�� 5��� )���� �8 ��  ��(�� 
खा� जिनत बीमा9रयां मZुयतः काय!कता!ओ ंक" लापरवािहय+ के कारण होती हB जो या तो िकसी 
बीमारी से पीिड़त होते हB या उसके वाहक होते हB । 6वbछ खा� इनके संपक!  म� आकर संदिूषत हो 
जाता ह ै। यह हर खा� सं6थान के िलए मZुय 6वbछता स2ब3धी सम6या ह ै। िन2न कुछ िब3दओु ंपर 
Vयान दकेर कुछ हद तक इस परेशानी से बचा जा सकता ह-ै  

• सभी खा�+ को अAयंत 6वbछता से उपयोग कर� व बीमार काय!कता! उिचत दरूी बनाए ं।  
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• सं<मण को फैलाने से रोकने के िलए सभी कbचे पदाथR को धोए ं व सभी उपकरण+ क" 
िनयिमत सफाई हो ।  

• खा�+ को पकाने के बाद जTदी ही परोस� । ल2बा संnहण नकुसानदहे हो सकता ह ै।  

• बड़ी मा>ा म� खरीद ेगए खा� को u"ज़र म� संगहृीत कर�, जसैे मीट आिद । 

• रख ेगए खा� को (योग म� लाने से पहले अbछी तरह गम! कर� ।  

• बचे हDए खा� को तरंुत रेu"जरेटर म� रख दनेा चािहए ।  

• िजतनी संnहण Nमता हो, उससे अिधक खरीददारी न कर� ।  

• उिचत शौचालय और िसंक का (बंध करना चािहए ।  

• �यादा संवदेनशील खा� जसैे मीट, मछली, अडें व दधू सिट!फाइड\ (मािणत िव<ेता से खरीद� 
।  

• सभी खराब या संिदaध खा�+ को तरंुत फ� क दनेा चािहए । 

14.6 )���� �8 �	  ��+� 
खा� 6वbछता व सफाई क" अनदखेी Jारा जिनत बीमा9रयाँ अनेक साधन+ Jारा हो सकती हB, जसैे - 

• काटने के बोड!, चाक़ू, बत!न व उपकरण  

• काय! 6थल व रसोई  

• साफ़ करने के कपडे या प+छे  

• काय!कता!ओ ंके हाथ व वz  

• संदिूषत खा�+ से िनकलने वाला झाग या ग3दा पानी  

• छ^क या खांसी से थकू क" छ^ट� आिद  

14.7 )���� �8 �	  ह���*� � �	  ��=& 
अ6वbछता व क"टाण ुसंपक!  कई मागR से संभव ह,ै जसैे- 

• संपक� - िकसी भी संदिूषत व सं<िमत Mयि� अथवा खा� के (AयN तथा अ(AयN संपक!  Jारा 

खा� पदाथ! बन जाता ह ै।  
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• वाहन- खा�+ को लाने- लेजाने वाले वाहन भी सं<मण का zोत बन जाते हB । अoसर दधू, 

अडें, फल व सिIज़य+ को लाने के िलए अनेक वाहन+ का (योग िकया जाता ह ै जो िक 
6वbछता पर िबलकुल भी Vयान नह^ दतेे हB । 

• रोगवाहक- क"ड़े, मbछर, मoखी, चहू,े सUूमजीवाण ु आिद क" लार, मल आिद का संपक!  

काय!कता!ओ ंक" Aवचा, वz+ आिद पर जमा होना अथवा काटने से भी सं<मण फैलता ह ै।  

• वायु जिनत ह�तांतरण- सं<मण के क"टाण ुवाय ुम� संचा9रत रहते हB । सं<िमत Mयि� क" 

छ^क, खांसी व थकू से क"टाण ुउड़कर दरू- दरू तक फ़ैल जाते हB व अ3य Mयि�य+ क" शवास के 
साथ उनके शरीर म� (वशे कर लेते हB ।   

• संHिमत धूल- िमZी- सं<मण य�ु बड़ी बूँद� ज़मीन पर िगर कर फश! पर जम जाती हB तथावहाँ 

रखी व6तओु ंपर सं<मण आसानी से फ़ैल जाता ह ै। इसके अलावा हवा चलने पर क"टाण ुधलू 
के कण+ के साथ एक 6थान से दसूरे 6थान पर आसानी से 6थानांत9रत हो जाते हB ।  

14.8 �*�4"� �	  �B�� 
सभी खा� पदाथ! खते से लेकर उपभोगता क" थाली तक अनेक वातावरण व Mयि�य+ से होकर 
गज़ुरते हB । इस (ि<या म� अनेक संदषूण के zोत+ से खा� का संपक!  होने का खतरा होता ह,ै जसैे- 

• सूIमजीवाणु- सUूमजीवाण ु सभी जगह उपि6थत होते हB। यह कभी भी खा�+ के संपक!  म� 

आकर उसे संदिूषत कर सकते हB । दधू का ख�ा होना, �ेड पर फफँूदी लगना आिद इसी के 
उदाहरण हB ।  

• संदूषकJ क) उपि�थित- कोई भी ऐसा पदाथ! जो िक संदषूण फैलाकर खा� को खाने योaय 

नह^ रहने दतेा वह संदषूक कहलाता ह,ै जसैे- अखा� बीज, िछलके, प�े, कंकड़, नाखनू, बाल, 
िमटटी आिद । इन सब क" उपि6थित अगर िकसी पकवान म� हो तो उसे संदषूण के िलए 
संवदेनशील माना जाता ह ै। इसके अलावा िकसी धात ुके टुकड़े भी संदषूण फैला सकते हB ।  

• क)ड़े- मकोड़े- सभी (कार के क"ट जसै-े मoखी, मbछर, उड़ने वाले क"ट, कृिम आिद  खा� 

को मानव उपभोग के िलए अनुिचत बना दतेे हB ।  

• �ाकित�क एजंाइम- कई खा� अपने (ाकित!क एजंाइम क" गितिविधय+ Jारा अAयिधक पकने 

क" ि<या से सड़ जाते हB । ऐसे सड़े- गले फल व सIज़ी भी संदषूण उAप3न करते हB । 

• भौितक प�रवत�न- खा�+ क" संरNण के दौरान कई भौितक प9रवत!न होते रहते हB, जसैे- ऊपर 

िछलके का सूख जाना, अकुंरण, फल- सिIजय+ का फटना या कुचल  जाना, अडें का टूट जाना 
आिद । इन सभी से वह बाv वातावरण म� मौजदू संदषूक+ को nहण कर उनके वाहक बन जाते 
हB ।  
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• रासायिनक िHयाए-ं कई बार खा�+ म� कुछ रासायिनक (ि<याओ ंJारा भी व ेअखा� हो 

जाते हB । जसैे- अ2लीय खा� अगर िकसी लोह े क" कैन म� भरकर रख िदए जाए ं तो वह 
रासायिनक ि<या Jारा फूल जाती ह ैऔर अखा� हो जाती ह ै। इसी तरह बार- बार गम! िकया 
गया तेल ऑoसीकरण क" ि<या Jारा र�िसड हो जाता ह ै। ऐसे तेल म� पकाया खा� भी उपभोग 
क" SिQ से अनिुचत होता ह ै।  

14.9 
�� �	  
 �) ह��	 �� ����(�� L 
खा�+ क" संपूण! सफाई व 6वbछता के साथ- साथ कुछ प9रि6तिथयाँ ऐसी होती हB, जो खा�+ को 
खराब करने के िलए काफ" हद तक िज़2मदेार होती हB, जसैे- 

• आवGयकता से अिधक खरीददारी  

• बजट पर िनयं>ण के िलए कम गणुव�ा या बासी खा� खरीदना  

• खा� क" अपया!X दखेरेख  

• उपयोग के बाद बचे खा� के संnहण म� दरेी करना  

• अनिुचत संnहण सिुवधाए ं 

• सभी खा�+ को अलग- अलग करके संnिहत न करना  

• रेिuजरेटर का ठीक से काम न करना  

• संnहण 6थान पर अनिुचत सफाई Mयव6था  

• िबजली व पानी क" िकTलत  

• काय!कता!ओ ंक" jेिनंग क" कमी 

अ�यास ��न १  

सही िवक#प चुनM- 

1. कवक कई (कार के होते हB जसैे ________ (जीवाण/ुफफँूद) 
2. सUूमजीवाणओु ंक" विृ[ _________ (नमी/ शवैाल ) Jारा होती ह ै।  
3. सUूमजीवाणओु ंको पनपने के िलए ________ (काब!न/ऑoसीजन ) क" आवGयकता होती 

ह ै।  
4. _________ (दधू/मूगंफली ) म� (ाकित!क Kप से िवषा� पदाथ! पाए जाते हB ।  
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5. खा� अपने (ाकित!क ________ (एजंाइम/सUूमजीवाणओु)ं क" गितिविध Jारा सड़ जाते हB 
।  

14.10 ���&��CM* �� ��GH�� � �2�F  
खा� क" साफ़- सफाई के साथ- साथ काय!कता!ओ ंक" सफाई व 6वbछता स2ब3धी आदत+ क" भी 
िविशQ मह�ा ह ै । खा� सं6थान+ म� काय! करने वाले काय!कता!ओ ंके हाथ+ म� असंZय लोग+ के 
6वा6hय होता ह ै। कोई भी गलत तकनीक, अ6वbछता आिद सं<मण फैला कर महामारी तक को 
3यौता द ेसकती ह ै। अतः काय!कता!ओ ंक" 6वbछता पर अAयिधक Vयान दनेा चािहए ।  

14.10.1 Kयि2गत �वkछता: Mयि�गत 6वbछता यूँ तो हर Mयि� के 6वा6hय के िलए 

लाभदायक ह,ै पर3त ु िकसी भी खा� को तैयार करने वाला Mयि� चाह ेवह घर क" रसोई हो या 
िकसी Mयावसाियक सं6थान का काय!6थल, 6वbछता हर जगह बेहद वांछनीय ह।ै काय!कता!ओ ंके 
लापरवाह रहने पर अनजाने म� ही वह अनेक (कार के सं<मण+ के वाहक बन खा� को संदिूषत कर 
दतेे हB। वह बेहद खतरनाक ि6तिथय+ को ज3म द ेसकता ह।ै  

14.10.2 कम�चारी वग� का �वा�&य: कोई बीमार कम!चारी ना केवल सं<मण का वाहक होता ह,ै 

बिTक वह िकसी भी काय! को पणू! एकाnता से कर पाने म� अNम होता ह ै। कई बार ल2बी काय! 
अविध अथा!त कई घटं+ क" िश�ट, िदमागी व शारी9रक थकान, खाने क" छु�ी म� दरेी आिद 
सम6याए ंकाय!कता!ओ ंक" च6ुती- फुत] व एकाnता को कम कर दतेी ह ै।  

अbछा6वा6hय केवल बीमारीम�ु होना ही नह^ होता । सभी कम!चा9रय+ का खशु व संतQु रहना भी 
बेहद आवGयक ह ै। थके व लाचार Mयि� िकसी भी काय! को कुशलता से नह^ कर पाते व ना ही 
िकसी काय! स2ब3धी िनण!य को उिचत (कार से ले पाते हB ।    

कम!चा9रय+ के संपणू! 6वा6hय के िलए कुछ िबंदओु ंका Vयान रखना चािहए, जसैे- 

• हर कम!चारी क" िनयिमत Kप से संपणू! मिेडकल जाँच होनी अिनवाय! ह ै।  

• सं6थान के 9रकॉड! म� उसक" पवू! क" 6वा6hय ि6तिथ का Iयौरा होना चािहए ।  

• कम!चा9रय+ को (ित छः महीने म� कृिम िनरोधी दवा िवत9रत करनी चािहए ।  

• पेट स2ब3धी िवकार+ क" हर छः महीने म� बारीक" से जाँच होनी चािहए, िजसका शTुक 
वहन सं6थान को करना चािहए ।  

• टायफाइड, टी 0 बी 0 , मले9रया आिद क" भी जाँच होनी चािहए ।  

• िकसी बीमारी म� कम!चा9रय+ को छु�ी दनेी चािहए ।  



खा� सेवा �बंधन  .        MAHS- 08  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय                                                                                   279 
 

• कम!चा9रय+ क" Mयि�गत 6वbछता पर कड़ी िनगरानी रखनी चािहए ।  

• सभी कम!चा9रय+ को उिचत द6ताने, जतूे व यिूनफाम! उपलIध करवानी चािहए ।  

• 6टाफ के िलए (य�ु शौचालय क" िनयिमत Kप से सफाई होनी चािहए ।  

• सभी कम!चा9रय+ को (ित ह�ता ४८ घटें का ही काय!भार दनेा चािहए ।  

• ह�ते म� एक िदन क" छु�ी का (ािवधान अिनवाय! होना चािहए ।  

• काय! 6थल पर काय! स2ब3धी सभी सिुवधाओ ं व आवGयकताओ ं को सिुनिcत करना 
चािहए । 

14.11 ��GH�� �N)%+� @��� 
सभी कम!चा9रय+ को 6वbछता स2ब3धी अbछी आदत+ का िवकास करना चािहए । यह आदत� 
कपड़+ व शरीर से स2बंिधत होती हB । 6वbछता स2ब3धी िविभ3न आदत+ का Iयौरा िन2न ह-ै 

• �नान- रोज़ाना के काम- काज और दौड़- धपू से शरीर पर अनिगनत क"टाण ुजमा हो जाते हB । 

इसके अलावा पसीने और अ3य शारी9रक गितिविधय+ से भी शरीर अ6वbछ हो जाता ह ै । 
काय!कता!ओ ंक" Aवचा पर जम ेक"टाणओु ंका सफाया 6नान Jारा आसानी से िकया जा सकता 
ह ै । सभी को साबनु से रोज़ाना 6नान करना चािहए । 6नान से पसीना आिद से भी छुटकारा 
पाकर 6फूित!दायक बना जा सकता ह ै। 6नान से बाद 6वbछ कपड़+ को धारण करने से Mयि� 
शारी9रक Kप से 6वा6थ बना जा सकता ह ै । 6नान न करने वाला Mयि� ग3दी Aवचा व गदं े
कपड़+ के माVयम से न केवल खाने क" सामnी को ख़राब व संदिूषत कर सकता ह ैबिTक वह 
साथ काम करने वाले लोग+ को भी सं<िमत कर सकता ह ै । अतः सभी खा� सं6थान+ म� 
कम!चा9रय+ के 6नान करने व कपड़+ को िनयिमत Kप से बदलने पर सZती से काय!वाही होनी 
चािहए । 

• बाल- िबखरे व गदं ेबाल भी क"टाणओु ंका घर होते हB । सभी कम!चा9रय+ को नहाते समय 

बाल+ को भी धोना चािहए । गदं ेबाल+ व पसीने से सर म� खजुली होती ह ै। खजुली करने स े
क"टाण ुहाथ+ म� 6थानांत9रत होकर खा� पदाथ! म� भी फ़ैल जाते हB । मिहलाओ ंको ल2बे केश+ 
को बाँध कर ही खा� स2ब3धी काय! करना चािहए । सभी Mयि�य+ को सर पर कपडा या 
6काफ़!  बाँध कर ही खा�+ को उपयोग करना चािहए । प�ुष कम!चा9रय+ का दाढ़ी या मूछं+ को 
भी समय- समय पर कटवाना चािहए । कई खा� सं6थान+ म� सर पर बांधने वाला कपड़ा 
अथवा 6काफ़!  कम!चा9रय+ को िदया भी जाता ह ै। आजकल सं6थान इसक" जगह हडे कवस! 
का इ6तेमाल भी करने लग ेहB । यह फाइबर oलॉथ या पॉिलथीन के बने होते हB । सफाई का 
अAयिधक उbच 6तर रखने वाले सं6थान िड6पोजबेल हडे कवस! का भी इ6तेमाल करते हB । 
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इन हडे कवस! को कम!चारी काम करने के बाद फ� क दते ेहB व रोज़ नया कवर इ6तेमाल करते हB 
। 

 

िच< २ : संHमण से बचाव के िलए खा� स�ब4धी Kयवहार 

• आखंM- आखँ+ क" सफाई भी महAवपूण! ह ै । आखँ+ म� कोई भी सं<मण होने पर उनम� 

खजुली व पानी आना 6वाभािवक लNण होता ह ै। इससे पीिड़त Mयि� उनको बार- बार 
प+छता ह ै । ऐसा करने से सं<मण उसके हाथ+ म� 6थानांत9रत हो जाता ह ै । यह सं<मण 
खा�+ व साथ काम करने वाले Mयि�य+ तक आसानी से पहDचं सकता ह ै । अतः सभी 
कम!चा9रय+ का िनयिमत िन9रNण अिनवाय! होना चािहए । ऐसी िकसी भी ि6तिथ होने पर 
उस कम!चारी को छु�ी दनेे का (बंध होने चािहए व उपय�ु समय के पcात ्ही वापस काम 
करने क" अनमुित िमलनी चािहए । िकसी भी संशय क" अव6था या 6व6hय लाभ के दौरान 
Mयि� को चGमा लगा कर काम करना चािहए । 

• दांत व मँुह- दांत+ क" िनयिमत सफाई बहDत महAवपणू! ह ै। उिचत सफाई के िलए रोज़ाना 

दो बार मजंन करना चािहए । गदं ेदांत जTदी सड़ जाते हB व मुहँ क" ग3दगी से साँस क" 
बदब ूजसैी सम6याए ंभी हो सकती हB ।दांत+ के कमज़ोर होने से वह जTदी िगरने लगते हB । 
ऐसा होने से Mयि� ठीक से भरपरू भोजन कर पाने म� असमथ! हो जाता ह ैन उसका 6वा6hय 
धीरे- धीरे िगरने लगता ह ै।   

• हाथ- कम!चा9रय+ को अपने हाथ+ को बार- बार साफ़ करना चािहए । हाथ+ क" सफाई 

उिचत (कार के साबनु व साफ़ पानी से होनी चािहए । सभी कम!चा9रय+ को काम करने के 
दौरान ही नह^ Mयि�गत Kप से भी समय- समय पर उिचत Kप से हाथ धोने क" आदत 
होनी चािहए । इससे वह अनेक (कार क" बीमा9रय+ से बचे रह सकते हB । मZुय Kप से 
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सभी कम!चा9रय+ को कुछ खास समय ज़Kर हाथ साफ़ करने क" आदत होनी चािहए जसैे- 
काम शKु करने से पहले व बाद म�, खाना खाने से पहले व बाद म�, शौच के बाद, िकसी 
ग3दी चीज के संपक!  म� आने पर, छ^कने, खांसने आिद के बाद हाथ धोना अिनवाय! ह ै
।अनेक सं6थान+ म� खा� तैयारी म� (योग होने वाले रसायन+ के इ6तेमाल व सफाई के िलए 
(य�ु अनेक हािनकारक केिमकल के (योग के बाद भी हाथ धोना बहDत ही आवGयक ह ै। 
ऐसा न करने पर कम!चा9रय+ के 6वा6hय को भी खतरा हो सकता ह ै।इसके अलावा अगर 
िकसी कम!चारी के हाथ म� कोई चोट या खलुा घाव ह ैतो उसे प�ी से परूी तरह ढक कर ही 
काय! करना चािहए । 

 

िच< ३ : काय� के दौरान विज�त Kयवहार 

 

• नाखून- ल2बे व गदं ेनाखनू+ म� मलै- िम�ी के साथ- साथ हािनकारक क"टाण ुभी घर बना 

लेते हB । यह खा�+ को ही नह^ Mयि� को भी गंभीर Kप से बीमार कर सकते हB । अतः, 
िनयिमत Kप से नाखनू काटने चािहए । अoसर कम!चारी हाथ+ क" सफाई तो कर लेते हB, पर 
नाखनू+ पर Vयान नह^ दतेे । ल2बे नाखनू+ म� Mयि� के खाना खाने, खजुली करने व िकसी 
केिमकल के इ6तेमाल के बाद उनके अवशेष जमा हो जाते हB जो िकसी अ3य काय! को 
करने पर उसम� सं<मण फैला सकते हB । हाथ+ के साथ- साथ पैर+ के नाखनू भी काटने 
चािहए, इससे तमाम तरह से सं<मण के खतर+ से बचा जा सकता ह ै। 

• गहने- सभी कम!चा9रय+ को काम करत ेसमय िकसी भी गहने को नह^ पहनना चािहए । 

गहने भी सं<मण फैला सकते ह,ै उदाहरण के िलए आटा गूथँते समय ग3दी अगँठूी, चड़ूी 
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आिद से भी क"टाण ुखा�+ तक पहDचं सकते हB । साथ ही चTूह ेक" गम] से काँच क" चड़ूी 
आिद टूट कर चोट भी पंहDचा सकती ह ै। कई बार िकसी रसायन या सफाई सामnी के गहन+ 
के धात ु के साथ (िति<या करने का भी भय होता ह ै । इससे Aवचा क" एलज] होने क" 
स2भावना काफ" बढ़ जाती ह ै । अतः काम करने के दौरान हाथ+ म� अगँठूी, चड़ूी, कड़ा 
इAयािद पहनना विज!त होना चािहए ।अगर कोई कम!चारी भावनाAमक या धािम!क 
मा3यताओ ंके कारण कोई गहना या आभषूण उतरना नह^ चाहता, तो सं6थान Jारा उसे 
ल2बे द6ताने या आभषूण को परूी तरह से ढकने के (बंध को सिुनिcत करना चािहए ।   

• पैर व चEपल- सभी कम!चा9रय+ को पैर+ क" सफाई पर भी बहDत Vयान दनेा चािहए । पैर+ 

के साथ ही कम!चा9रय+ Jारा पहनने वाले च~पल+ क" सफाई भी महAवपूण! ह ै। च~पल+ पर 
अनेक (कार के क"टाण ुलग ेहोते हB । अगर पैर साफ़ भी ह+ तो भी बार- बार उ3ह^ च~पल+ 
को पहनने से पैर+ म� िफर से क"टाण ुलग जाते हB । अतः खा� सं6थान+ को सभी कम!चा9रय+ 
को काय! 6थल पर पहनने के िलए अलग से च~पल उपलIध करवाने चािहए । इन च~पल+ 
को कम!चारी रोज़ िश�ट शKु होने पर कपड़े बदलने के साथ ही पहन ल� व िश�ट ख़Aम होने 
के पcात ्उतार कर रख द� । अथा!त इन च~पल+ को वह साधारण उपयोग म� न लाए ं। कई 
सं6थान+ म� कम!चा9रय+ को पैर+ म� पहनने के िलए श ूकवर भी िदए जाते हB जो क" पॉिलथीन 
से बने कवर होते हB । यह इलाि6टक क" सहायता से पैर+ म� कसे रहते हB । श ूकवर लगभग 
वसैे ही होते हB जसैे क" अ6पताल+ म� (योग िकये जाते हB । कई खा� सं6थान+ म� सफाई 
कम!चा9रय+ को श ूकवर उनके पैर+ को सफाई सामnी व कैिमकल+ के लगातार संपक!  म� 
रहने से होने वाले द?ुप9रणाम+ से बचाने के िलए भी िदए जाते हB ।  

• सुरि(त व�- कम!चा9रय+ को सं6थान क" ओर से काय!6थल के िलए िवशषे वz+ को 

िवरत9रत िकया जाना चािहए । यह वz काय! के अनसुार सरुNा (दान करने वाले, साफ़ व 
पणू!तः आरामदहे होने चािहए । साफ़ व{+ के सुलभ िवतरण Jारा न केवल Mयि�य+ क" 
6वbछता सिुनिचत क" जा सकती ह,ै बिTक खा�+ को भी सं<मण से बचाया जा सकता ह ै
। अलग- अलग िवभाग+ के कम!चा9रय+ को उनके काय! के अनसुार वz उपलIध करवाने 
चािहए जसैे- सफाई काय!कता!ओ ंको रबड़ व पानी रोधक वz उपय�ु Kप स ेसिुवधाजनक 
ह+ग े। इसी तरह जहाँ पकाने का काय! होता ह ैवहाँ के कम!चा9रय+ को अिaन- रोधक वz 
भी िदए जा सकते हB । इसके अलावा यह भी सिुनिcत करना अिनवाय! ह ै िक कोई भी 
कम!चारी ऐसे कपड़+ का (योग न करे जो दघु!टनाओ ंको बढ़ावा द ेसकता हो जसै-े ल2बी 
च3ुनी या दपु�ा, चTूह ेJारा आग क" चपेट म� आ कर बड़ी अनहोनी का कारक हो सकता ह ै
।  

• अ4य आदतM- कुछ अ3य आदत� जसैे काय! करते समय बीड़ी, िसगरेट, गटुख,े पान आिद 

का (योग विज!त होना चािहए । ऐसा करने से Mयि�गत 6व6hय ख़राब होता ह ैसाथ ही 
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बीड़ी के टुकड़े या गटुखा थकूने से ग3दगी व सं<मण भी फ़ैल सकता ह ै। बीड़ी व िसगरेट 
के धएु ँसे काय! 6थल का वातावरण तो ख़राब होता ही ह ैसाथ ही अ3य कम!चा9रय+ को भी 
असिुवधा हो सकती ह ै । इसके अलावा कुछ अ3य आदत� जसैे िबना द6तान+ के काम 
करना, काम करने के दौरान खा� पदाथR का सेवन करना या उनको झठूा करना,दधू से 
मलाई उतारते समय फँूक मारना िजससे मुहँ व थकू से माVयम से क"टाण ुखा� पदाथ! तक 
पहDचंते हB आिद आदत+ को काम करने के दौरान संपणू! Kप से Aयाग दनेा चािहए ।   

 

िच< ४ : संHमण को बढ़ावा देने स�ब4धी अ�वkछ आदतM 

14.12 @ �� � ��� *5� �� �ह�� 
काम करने के साथ- साथ सभी कम!चा9रय+ के आराम का भी भरपरू Vयान रखना चािहए । एक िदन 
म� अAयिधक ल2बी िश�ट उ3ह� बीमार कर सकती ह ै। सं6थान+ म� कम!चा9रय+ क" कमी अoसर दखेी 
जाती ह ै। कम कम!चा9रय+ से �यादा से �यादा काम लेने क" (था कई जगह आमतौर पर अपनायी 
जाती ह ै। इससे न केवल उनका 6वा6hय खराब होता ह,ै बिTक उAपाद+ क" गणुव�ा पर भी िवपरीत 
असर पड़ता ह ै। समय- समय पर छु�ी व साXािहक अवकाश क" Mयव6था अिनवाय! ह ै। 

इसी तरह उपय�ु मनोरंजन भी कम!चा9रय+ को च6ुत बनाये रखता ह,ै जसैे समय- समय पर सभी 
कम!चा9रय+ क" आपसी सभा, सम6या समाधान स2मलेन एव ं िविभ3न Aयोहार+ म� बैठक आयोजन 
आिद के Jारा व ेकाम के तनाव को कम कर पाते हB । इसके साथ ही इन सभी आयोजन+ से सभी 
लोग+ का आपसी सामजं6य व सहका9रता स2ब3ध भी बेहतर दखेने को िमलते हB ।  



खा� सेवा �बंधन  .        MAHS- 08  

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय                                                                                   284 
 

14.13 ��GH�� �N)%+� ��#1� � �#1�  
सभी कम!चा9रय+ को सफाई का महAव व उिचत आदत+ के िवकास स2ब3धी (िशNण दनेा चािहए । 
इस स2ब3ध म� उपय�ु जानकारी दकेर न िसफ!  उAपाद+ क" गणुव�ा सधुारी जा सकती ह,ै बिTक 
कम!चा9रय+ के 6वा6hय को भी बेहतर िकया जा सकता ह ै। समय- समय पर काय!शालाओ,ं उपय�ु 
पाठ्य सामnी व �िचकर MयाZयान+ के माVयम से सफाई व संरNा के (ित जागKकता बधाई जा 
सकती ह ै। इसके अलावा संपूण! सं6थान म� इन सभी िनयम+ के अनसुरण के िलए उिचत कड़ाई व 
िनगरानी होनी चािहए ।  

14.14 ������  
संरNा व सरुNा क" Mयव6था के िलए खा� सं6थान+ म� न केवल खा�+ बिTक कम!चा9रय+ क" 
सफाई, 6वbछता व उनक" सिुवधाओ ं का पया!X Kप से सिुनिcतीकरण अAयंत आवGयक ह ै । 
वातावरण म� अनेक क"टाण ुपाए जाते हB, जो उिचत ि6तिथयाँ िमलने पर तेज़ी से खा� पदाथR पर 
पनपने लगते हB । साफ़- सफाई के आभाव म� खा� सUूमजीवाणओु ंJारा संदिूषत व सं<िमत होकर 
मानव उपभोग के िलए अनिुचत हो जाते हB । यह िविभ3न खा� बीमा9रयां जैसे खा� िवषा�ता, 
खा� सं<मण आिद उAप3न कर सकते हB । अतः खा�+ क" सफाई, तैयारी, भ�डारण व रखरखाव 
उिचत Kप से करना चािहए ।  

इसके साथ ही कम!चा9रय+ क" सरुNा के िलए उनक" 6वbछता तथा सिुवधाओ ंका पया!X Vयान 
रखना चािहए । अbछी आदत+ का िवकास, समय- समय पर 6वा6hय जाँच, काय! के अनKुप उिचत 
वz+ का िवतरण, मनोरंजन व आराम का Vयान आिद उ3ह� सरुिNत व 6वाhय रखता ह ै। साथ ही 
उिचत (िशNण भी काय! कुशलता म� िनखार लाता ह ै । साफ़- सफाई का सही Kप से पालन व 
अbछी आदत+ का िवकास उिचत िनगरानी, अनशुासन व (ोAसाहन से ही िकया जा सकता ह ै। सभी 
मापदडं+ को अपनाकर सं6थान+ म� खा� और कम!चा9रय+क" संरNा एव ंसरुNा क" सम6याओ ंको 
हल करके सफल व 6व6hय उAपादनशीलता (ाX क" जा सकती ह ै।  

अ�यास ��न २  

सही/ गलत बताए-ं 

6. बीमार कम!चारी सं<मण का वाहक होता ह ै।  
7. हर कम!चारी को िनयिमत मिेडकल जाँच क" आवGयकता नह^ होती ।  
8. सभी कम!चा9रय+ को ४८ घटें (ित ह�ते का काय!भार दनेा चािहए ।  
9. काय!6थल पर िबना द6ताने के काम करने से कोई 6वा6hय स2ब3धी खतरा नह^ होता ।  
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10. काय!6थल पर ध�ूपान व गटुख ेका (योग विज!त होना चािहए ।  

14.15 ./��� �,8 �	  �3  
अ:यास �; १  

1.फफँूद                              2. नमी                     3. ऑoसीजन  

4. मूगंफली                           5. एजंाइम  

अ:यास �; २  

6.सही                               7. गलत                     8. सही  

9. गलत                            10. सही  

14.16�%�!& '%( �49�  
13. मोिहनी सेठी : कैट9रंग मनेैजम�ट, 3य ूऐज इटंरनेशनल पिIलशस! 
14. सधुीर ऐ�ं� ज़ : फ़ूड एडं बेवरेज मनेैजम�ट, मकै nो िहल पिIलकेशसं 
15.  रोडय सनेु>ा : फ़ूड हाइजीन एंड सैिनटेशन, मकै nो िहल पिIलकेशसं 

14.17 �ह��� ����=� ��D ���'� 
9. www.wikipedia.com 
10. www.eGyankosh.ac.in 

14.18��)*+���� �,  
1. खा� सरुNा सUूमजीविवYान पर िट~पणी कर� व इसके कारक व िनयं>ण के बारे म� बताए ं।  
2. खा� जिनत रोग+ पर िव6तारपवू!क िलख� ।  
3. कम!चा9रय+ क" 6वbछता पर चचा! कर� ।  
4. कम!चा9रय+ क" 6वbछता स2ब3धी आदत+ व (िशNण के बारे म� बताए ं।  

 

 

 

 


