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इकाई 1 पययवेिण: सेवा, प्रक्षिया तथा नेततृ्व 

1.1 प्रस्तावना   

1.2 उद्दशे्य 

1.3. क्षशिा-पययवेिण का अथय 

      1.3.1. पययवेिण की आवश्यकता 

      1.3.2. पययवेिण के क्षसद्धान्त 

      1.3.3. क्षशिा-पययवेिण के उद्दशे्य 

      11.3.4. क्षशिा पययवेिण की क्षवशेषताएँ  

1.4. क्षशिा पययवेिण का उद्गम एवं क्षवकास 

       1.4.1 भारतवषय में पययवेिण का प्रादभुायव  

1.5 क्षशिा पययवेिण का परम्परागत प्रत्यय 

     1.5.1 व्यापक दृक्षिकोण का प्रारम्भ 

     1.5.2 क्षशिा पययवेिण का आधकु्षनक प्रत्यय 

     1.5.3 आधकु्षनक पययवेिण की क्षवशेषताए 

1.6 क्षशिा पययवेिण का महत्व 

     1.6.1 क्षशिा पययवेिण की प्रकृक्षत 

     1.6.2 क्षशिा पययवेिण: शैक्षिक नेततृ्व  

1.7 सारांश   

1.8 शब्दावली   

1.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

1.10 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

1.11 संदभय ग्रंथ सचूी   

1.12 सहायक/उपयोगी पाठ्यसामग्री   

 

1.1 प्रस्तावना  

क्षशिा समाज के प्रक्षतक्षनक्षध के रूप में समाज की आवश्यकताओ ंकी पररपकू्षतय करती ह।ै आज का समाज 

िमशः भौक्षतक होता जा रहा ह।ै क्षवज्ञान तथा तकनीकी क्षवकास ने भौक्षतकता की क्षदशा को और भी अक्षधक 
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तीव्रता प्रदान की ह।ै इससे क्षशिा पर नये-नये दाक्षयत्व आ पडेे़ हैं। इन दाक्षयत्वों के कारण क्षवद्यालयों पर 

अक्षतररक्त भार पड़ा ह।ै आज यह क्षनक्षित करना कक्षठन हो रहा ह ैक्षक क्या और कैसे पढ़ाया जाये? इन कारणों के 

उत्तर के क्षलए नई-नई पाठ्य-वस्तएु ँक्षशिण पद्धक्षतयों, क्षवक्षधयों तथा उपकरणों का प्रयोग प्रारम्भ हुआा ह।ै इससे 

क्षशिण-प्रक्षिया बड़ी ही जक्षिल एव ंक्षक्लि हो गई हैं क्षशिा-प्रक्षिया को प्रभावशाली बनाने हते ुइन सभी का 

समकु्षचत समायोजन, संगठन एव ंप्रयोग आवश्यक ह।ै इसके क्षलए क्षशिा-पययविेण की आवश्यकता पड़ती ह।ै 

क्षशिा-पययविेण का प्रमखु उद्दशे्य अनेक क्षशिा-प्रक्षियाओ ंका समकु्षचत समन्वय कर अक्षधकतमक प्रक्षतफल 

प्राप्त करना  ह ै । पययविेण के द्वारा शकै्षिक क्षियाओ ंकी आवश्यक आवकृ्षत्तयाँ रोकी जा सकती हैं, अनेक 

शकै्षिक क्षियाओ ंका अपव्यय कम क्षकया जा सकता ह ै तथा क्षशिा को अक्षधकाक्षधक मानव-कल्याण का 

साधन बनाया जा सकता ह।ै  

1.2 उद्दशे्य 

प्रस्ततु इकाई का अध्ययन करने के उपरान्त 

 आप शकै्षिक पययविेण का अथय बता सकें गें  

 पययविेण की आवश्यकता को व्यक्त कर सकेगें।  

 शकै्षिक पययविेण का महत्व क्षवस्तार से समझा सकेगें।  

 क्षशिा पययविेण की क्षवशेषताएँ जान सकेगें। 

 शकै्षिक क्षनयोजन पययवेिण के उद्दशे्य जान सकेगें।  

 क्षशिा पययविेण का उद्गम एव ंक्षवकास से अवगत हो सकेगें। 

 क्षशिा पययविेण का परम्परागत और आधकु्षनक प्रत्ययकी व्याख्या कर सकेगें। 

 क्षशिा पययविेण की प्रकृक्षत की व्याख्या कर सकेगें। 

 क्षशिा पययविेण के प्रमखु कायय बता सकेगें। 

1.3. क्षशिा-पययवेिण का अथय 

    क्षशिा प्रशासन के िेत्र में कभी-कभी क्षनरीिण तथा पययवेिण को एक ही अथय में क्षलया जाता है, जबक्षक इन 

दोनों में मलूभतू अन्तर हैं शाक्षब्दक अथय में क्षनरीिण का अथय क्षकसी चीज की बारीकी के साथ जाँच एवं 

दखेरेख करना ह ै जबक्षक पययविेण का अथय दरू ँँचे स्थान से नीचे के स्थानों का अवलोकन करना ह।ै 

तकीनीकी अथय में क्षशिा-पययवेिण से हमारा तात्पयय एक ऐसे सकु्षनयोक्षजत काययिम से ह ैक्षजसका प्रमखु उद्दशे्य 

क्षशिण-प्रक्षियाओ ंमें उन्नक्षत तथा प्रभावशाली लाना ह।ै फ्रान्सेथ जाम के अनसुार - ‘उत्तम क्षशिा-पययविेण 

व्यक्षक्तगत तथा सामान्य समस्याओ ंके समाधान हते ुव्यक्षक्तयों की ँजाय को रचानात्मक क्षवक्षधयों में संलग्न करने 
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की प्रक्षिया ह।ै’ मलैा एव ंमलैया ने अपनी पसु्तक ‘‘क्षशिा प्रशासन एव ंपययविेण में क्षशिा-पययविेण’ की 

पररभाषा क्षनम्न शब्दों में दी ह-ै  

 ‘क्षशिा-पययविेण यह प्राक्षवक्षधक सेवा ह ैजो क्षशिकों को अपनी व्यावसाक्षयक कुशलता वकृ्षद्ध के क्षलए उक्षचत 

व्यावसाक्षयक नेततृ्व तथा सहयोग प्रदान करती ह,ै क्षशिण स्तर को उच्च बनाने हते ुउन्हें पाठ्यिम सधुार से 

पररक्षचत कराती ह ै एव ं अपन े छात्रो को और अच्छी तरह समझन,े क्षशिण-सामग्री क्षनमायण करने, क्षशिण 

क्षवक्षधयों का क्षवकास करने, उक्षचत मलू्यांकन-क्षवक्षधयों का उपयोग करने आक्षद के कौशल-क्षवकास में सहायक 

होती हैं। इस दृक्षि से क्षशिा-पययविेण एक लोकतंत्रीय तथा सहयोगी प्रक्षिया ह ैक्षजसमें क्षशिण-स्तर को उच्च 

बनाने हते ुक्षशिक, पययविेक तथा बालक सभी क्षहल-क्षमल कर कायय करते ह।ै’’  

इस प्रकार से क्षनरीिक एक आलोचक, गलक्षतयाँ क्षनकालने वाला तथा दण्डाक्षधकारी होता ह,ै क्षकन्त ुपययविेक 

एक क्षमत्र, परामशयदाता, क्षनदशेनकताय तथा शभुक्षचनतक होता ह।ै पययविेक जहाँ कक्षमयों तथा गलक्षतयों की ओर 

इशारा करता ह,ै वहीं पर वह उनके क्षनराकरण हते ुउपयोगी परामशय भी दतेा ह।ै उसका व्यवहार सहानभुकू्षतपूणय 

होता ह।ै  

1.3.1. पययवेिण की आवश्यकता - क्षशिा-पययविेण क्षशिा की उन्नक्षत के क्षलए अत्यन्त आवश्यक ह।ै इसकी 

आवश्यकता क्षनम्न कारणों से और भी अक्षधक बढ़ गई ह ै-  

1.सामाक्षजक आवश्यकता के कारण - आज प्रत्येक समाज िमशः भौक्षतकवादी होता जा रहा ह।ै उसकी 

आवश्यकताएँ, मान्यताए,ँ मलू्य तथा प्रकृक्षत में तीव्र गक्षत से उल्लेखनीय पररवतयन हो रहा ह।ै इसका स्पि 

प्रभाव क्षशिा के स्वभाव एव ंप्रकृक्षत पर पड़ रहा ह।ै इससे क्षशिा के िेत्र में नई-नई समस्याए ँउत्पन्न हो रही हैं। 

क्षवश्व में लोकतंत्रीय जीवन दशयन व्यापक रूप से अपनाया जा रहा ह।ै इसमें जाक्षत, रंग आक्षद का भदेभाव न 

रखते हुए सभी को समान शैक्षिक अवसर प्रदान करने की आवश्यकता ह।ै इसके क्षलए बडे पैमाने पर क्षवद्यालयों 

की व्यवस्था करने की आवश्यकता ह,ै साथ ही साथ किाओ ंमें छात्रों की संख्या भी आशा से अक्षधक बढ़ानी 

ह।ै यह वास्तव में हो भी रहा ह।ै इसके अलावा क्षशिा का भौक्षतकीकरण भी हो रहा ह।ै इस नये पररवशे में 

क्षशिा को नई-नई समस्याओ,ं जसैे-अनशुासनहीनता, व्यक्षक्तत्व का सन्तकु्षलत क्षवकास करना, किाओ ं में 

अक्षधक व्यक्षक्तगत क्षवक्षभन्नताओ ंका होना, लोकतंत्रात्मक दृक्षिकोण का क्षवकास करना आक्षद का सामना करना 

पड़ रहा ह।ै इन समस्याओ ं के समाधान के क्षलए क्षशिा का समकु्षचत पययविेण करने की व्यवस्था अत्यन्त 

आवश्यक ह।ै  

2.अध्यापक पर अक्षधभार - आज के अध्यापक को पहले की अपेिा अक्षधक कायय करना पड़ता ह।ै आज का 

अध्यापक केवल एक अध्यापक ही नहीं है, वरन ्वह क्षमत्र, क्षनदशेक तथा दाशयक्षनक के रूप में छात्र के समि 

प्रस्ततु होता ह।ै इस क्षस्थक्षत में अध्यापक को अनेक कायय करने पड़ते हैं। वह क्षशिण करता ह,ै व्यक्षक्तगत 

क्षवक्षभन्नताओ ंका पता लगाता ह,ै संचयी आलेख पत्र तथा छात्र से सम्बक्षन्धत उपयोगी सचूनाए ँएकक्षत्रत करता 

ह,ै उसका पथ-प्रदशयक बनता ह,े पररणाम-पत्र बनाता ह ैतथा अन्य अनेक कायय करता ह।ै इन सहगामी कायों के 
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बढ़ने के साथ ही उसके मलू कायय क्षशिण में भी तीव्रता के साथ वकृ्षद्ध हुई हैं उसे अब कालांशों में से कभी-

कभी तो सभी और सामान्यतया छः व सात कालांश क्षशिण करना पड़ता ह।ै अब उसे किा में दस-पन्रह 

छात्रों के स्थान पर पचास-पचंास और इनसे भी अक्षधक छात्रों को पढ़ाना पड़ता ह।ै अध्यापक अपने इस 

अक्षधभार को सफलता एव ंसकु्षवधापवूयक वहन कर सके, इसके क्षलए समकु्षचत क्षशिा-पयविेण की आवश्यकता 

ह।ै क्षशिा-पययविेण के द्वारा उसकी अनेक समस्याए ँसलुझाई जा सकती हैं।  

3.नवीन क्षशिण क्षवक्षधयों का क्षवकास - लोकतांक्षत्रक क्षशिा के अन्तगयत आजकल अनेक आधकु्षनक क्षशिण 

क्षवक्षधयों का क्षवकास हो चकुा ह।ै इस नवीन क्षवक्षधयों का किा क्षशिण में व्यावहाररक प्रयोग क्षबना पवूय प्रक्षशिण 

के सम्भव नहीं ह।ै साथ ही साथ नवीन क्षशिण पद्धक्षतयों के प्रयोग, सफलता, असफलता तथा सधुारों पर 

प्रकाश डाला जा सकता ह।ै  

4.अप्रक्षशक्षित अध्यापक - तीव्र गक्षत से बड़ती हुई शकै्षिक सकु्षवधाओ ं की पकू्षतय के क्षलए बड़ी मात्रा में 

अप्रक्षशक्षित अध्यापकों की सेवाओ ं की आवश्यकता पड़ी ह।ै अप्रक्षशक्षित अध्यापकों को क्षशिण के 

आधारभतू क्षसद्धान्तों तथा प्रयोगों का ज्ञान तथा कौशल प्रदान क्षकया जा सकता ह।ै  

5.प्रक्षशक्षित अध्यापकों का अक्षभनवीकरण - क्षशिण प्रक्षशिण संस्थाओ ंमें प्रक्षशित का काल छोिा होता हैं 

वहाँ क्षशिण कौशल का पूणय क्षवकास नहीं क्षकया जा सकता ह।ै सेवारत क्षस्थक्षत में सामक्षयक क्षशिा पययवेिण के 

द्वारा इन प्रक्षशक्षित क्षशिकों में वांछनीय क्षशिण कौशल क्षवकक्षसत क्षकया जा सकता ह।ै  

6.क्षवद्यालय कायों में वकृ्षद्ध -  आज क्षवद्यालय का कायय केवल क्षवषयगत क्षशिा प्रदान करना मात्र ही नहीं रह 

गया ह,ै वरन ्आज के क्षवद्यालय से यह आशा की जाती ह ैक्षक वह छात्र के व्यक्षक्तत्व का सवाांगीण क्षवकास करे। 

इस कायय हते ुक्षवद्यालय के क्षशिा के अलावा और अनेक कायय सम्पाक्षदत करने पड़ते हैं। उसे अनेक पाठ्यिम 

सहगामी क्षियाओ ंकी व्यवस्था एव ं संचालन करना पड़ता ह ैछात्रों में लोकतांक्षत्रक भावनाओ ंका क्षवकास 

करने हते ुआवश्यक कदम उठाने पड़ते हैं तथा व्यावहाररक क्षशिा की व्यवस्था करनी पड़ती ह।ै इन कायों की 

सफलता भी उपयकुत क्षशिा पययविेण पर क्षनभयर ह।ै  

1.3.2. पययवेिण के क्षसद्धान्त - पययविेण के क्षसद्धान्तों की क्षवक्षभन्न क्षवद्धानों ने अलग-अलग चचाय की ह।ै कुछ 

क्षवद्वानों ने पययविेण के क्षसद्धान्तों की एक लम्बी सचूी क्षगना दी ह ैतो कुछ क्षवद्वानों ने इनकी संख्या बडी ही कम 

रखी ह।ै आर. बियन, तथा बकुनर ने पययविेण के चार क्षसद्धान्त बताये हैं -  

1. पययविेण सैद्धाक्षन्तक रूप से ठोस हो 

2. पययविेण लोकतांक्षत्रक हो,  

3. पययविेण वैज्ञाक्षनक हो,  

4. पययविेण रचनात्मक हो।  
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1.3.3. क्षशिा-पययवेिण के उद्दशे्य - क्षशिा-पययविेण के द्वारा अग्रांक्षकत उद्दशे्यों की प्राक्षप्त के प्रयास क्षकये जाते 

हैं-  

1. क्षशिकों के सम्मखु क्षशिा के उद्दशे्य, मलू्य तथा उपलक्षब्धयों को सकु्षनक्षित तथा स््ि रूप में प्रस्ततु करना।  

2. क्षशिकों की व्यावसाक्षयक कुशलता में वकृ्षद्ध कर उनके क्षशिण को प्रभावकारी बनाना।  

3. क्षशिकों को छात्रों तथा समाज की आवश्यकताओ ंसे पररक्षचत कराकर उनकी पररपकू्षतय करने हते ुअध्यापकों 

को प्रोत्साक्षहत करना।  

4. क्षशिकों को उनकी योग्यता, क्षशिा तथा िमताओ ंके अनुसार कायय क्षवभाजन करना।  

5. क्षशिकों को समकु्षचत समायोजन करने में सहायता दनेा।  

6. अप्रक्षशक्षित क्षशिकों को क्षशिण के आधारभतू क्षसद्धान्तों तथा प्रयोगों से पररक्षचत करना।  

7. क्षशिकों के व्यापक उद्दशे्यों की पकू्षतय हते ु क्षवद्यालय में आवश्यक वातावरण तथा क्षशिण सकु्षवधाए ँप्रदान 

करना।  

1.3.4. क्षशिा पययविेण की क्षवशेषताए ँ 

आधकु्षनक पययविेण द्वारा छात्रों एव ं अध्यापकों के व्यक्षक्तत्व का सवायक्षधक क्षवकास क्षकया जा सकता ह।ै 

आधकु्षनक पययविेण की क्षवशषेतायें जनताक्षन्त्रक प्रणाली के अनकूुल हैं। इनकी प्रमखु क्षवशेषताए ँक्षनम्नक्षलक्षखत 

हैं। -  

1. शैक्षिक पययविेण का आधकु्षनक प्रत्यय क्षशिा क्षवकास की प्रक्षिया ह-ै आधकु्षनक प्रत्यय के द्वारा क्षशिा का 

पणूय क्षवकास पययविेण द्वारा ही सम्भव ह।ै इसकी नवीन क्षवक्षधयों, प्रक्षवक्षधयों, उपकरणों एव ंआयामों द्वारा क्षशिा 

की सभी क्षियाओ ंको क्षवकक्षसत क्षकया जाता ह।ै  

2. शैक्षिक पययविेण का आधकु्षनक प्रत्यय प्रजाताक्षन्त्रक - पययविेण के आधकु्षनक प्रत्यय के अन्तगयत पययविेण 

एक सहयोगी, क्षनदशेक, परामशयदाता तथा मतै्रीपणूय रूप से अपने सझुाव क्षशिको को क्षदये जाते हैं। अतएव 

पययविेण का आधार प्रजातांक्षत्रक ह।ै 

3. शकै्षिक पययवेिण का आधकु्षनक प्रत्यय एक तकनीकी सेवा ह ै - शकै्षिक पययविेण के द्वारा मौक्षलक, 

रचनात्मक एव ंवस्तकु्षनष्ठ शकै्षिक क्षियाओ ंको परूा क्षकया जाता ह।ै अतएव इसको एक तकनीकी सेवा द्वारा 

सम्बोक्षधत क्षकया गया ह।ै  

4. शैक्षिक पययविेण का आधकु्षनक प्रत्यय एक परामशयदाता के रूप म ेकायय करता ह ै- शकै्षिक पययविेण के 

आधकु्षनक प्रत्यय के अन्तगयत पययविेक का प्रत्येक कायय एक सहयोगी एव ं मतै्रीपणूय परामशयदाता के रूप में 

होता ह।ै उसके सझुाव उपयोगी होते हैं।  
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5. इसके द्वारा वस्तकु्षनष्ठ तथा क्षवश्वसनीय पययविेा पर बल क्षदया जाता ह ै- शकै्षिक पययविेण की प्रत्येक क्षिया 

वस्तकु्षनष्ठ तथा क्षवश्वसनीय रूप में सम्पन्न की जाती ह।ै पययविेण के द्वारा क्षदये गये सझुाव एव ंक्षवक्षधयाँ पणूयतः 

क्षवश्वसनीय होते हैं।  

6. शैक्षिक पययविेण का आधकु्षनक प्रत्यय क्षवद्यालय अन्तःक्षिया का गत्यात्मक रूप ह-ै इसके द्वारा क्षवद्यालय 

की सभी अन्तः क्षियाओ ंको क्षनरन्तर आग ेबढ़ाया जाता ह।ै तथा समाज के अनुरूप पररवक्षतयत क्षकया जाता ह।ै 

7. शैक्षिक पययविेण का आधकु्षनक प्रत्यय योजनाबद्ध पययविेण पर बल देता ह-ैपययविेण का आधकु्षनक प्रत्यय 

क्षशिा के सभी कायों को क्षनयोक्षजत रूप प्रदान करता ह ैतथा इसकी रूपरेखा को सकु्षनक्षित करता ह।ै 

8. शैक्षिक पययवेिण का आधकु्षनक प्रत्यय वजै्ञाक्षनक क्षवक्षध प्रदान करता ह ै-  आधकु्षनक पययविेण प्राचीन तथा 

परम्परागत क्षवक्षधयों में क्षवश्वास नहीं रखता। इसके द्वारा जो क्षवक्षध अथवा नवीन पद्धक्षत अपनाई जाती हैं वह 

पणूयतया परीक्षित एव ं क्षवश्वसनीय होती ह।ै आधकु्षनक पययविेण में वजै्ञाक्षनक क्षवक्षध को अपनाया जाता ह।ै इस 

पययविेण में क्षवक्षभन्न काययिमों में समस्या का चयन, तथ्यों का संकलन तथा वगीकरण, पररकल्पना का 

क्षनमायण, व्याख्या एव ं सामान्यीकरण, सम्भाक्षवत क्षवक्षधयो का चयन आक्षद वजै्ञाक्षनक क्षवक्षधयों के सोपानों पर 

अक्षधक ध्यान क्षदया जाता ह।ै इसके द्वारा प्रत्येक कायय का गहन परीिण तथा गम्भीर क्षवचार करके क्षकया जाता 

ह।ै  

1.4 क्षशिा पययवेिण का उद्गम एवं क्षवकास 

क्षशिा पययविेण का प्रत्यय अक्षधक प्राचीन नहीं ह।ै सन ्(1909) ई0 से पवूय इसका अक्षस्तत्व ही नहीं था। सवय 

प्रथम इगं्लैड के बोस्िन नामक नगर में इस शब्द का प्रयोग क्षकया गया। वहाँ क्षवद्यालयों का क्षनरीिण कायय करने 

के क्षलये सन ्(1909) ई0 में एक क्षवशषे सक्षमक्षत की स्थापना की गयी क्षजसमें कुछ चनुे हुए धमायक्षधकारी, कुछ 

धक्षनक व्यक्षक्त सक्षम्मक्षलत क्षकये गये। इस सक्षमक्षत का कायय सामान्य रूप से भवन की दखेभाल करना, क्षवद्यालय 

के क्षलये धन जिुाना तथा क्षशिकों की क्षनयकु्षक्त पर ध्यान दनेा था। इस सक्षमक्षत के अक्षधकांश सदस्य अक्षशक्षित 

एव ंअप्रक्षशक्षित होते थे उनमें काययिमता अक्षधक नहीं होती थी, इसीक्षलये व े क्षनरीिण कायय को भी अपयायप्त 

एव ंअक्षनयक्षन्त्रत ढंग से करते थे, कुछ समय पिात ्क्षनरीिण की आवश्यकता पर और अक्षधक बल क्षदया जान े

लगा। सन ्(1914) ई0 से क्षनरीिकों के क्षलये शकै्षिक योग्यता को अक्षनवायय माना जाने लगा। सन ्(1921) ई0 

से क्षनरीिण के िेत्र में क्षशक्षित कायय, क्षशिण क्षवक्षध एव ंक्षशिण के उद्दशे्यों के सम्बन्ध में अपने सझुाव क्षदये। सन् 

1922 ई0 में बियन ने क्षनरीिण के महत्व पर अक्षधकाक्षधक ध्यान आकृि क्षकया। बियन ने क्षशिा के सधुार 

काययिमों के क्षनरीिण के कायय को सपपोपपरर माना। बियन का मत था क्षक क्षशिण कायय में सुधार तथा उन्नक्षत के 

क्षलये, क्षशिक कायय में सधुार करने के क्षलये, क्षवषय एव ंपाठ्यवस्त ुका चयन करने के क्षलये, परीिण तथा मापन 

के क्षलये तथा क्षशिकों की योग्यताओ ंके आधार पर उनका श्रेणीकरण करने के क्षलये क्षनरीिण का अत्यक्षधक 

महत्व ह।ै इस प्रकार क्षनरीिण के प्रत्यय का उद्भव इगं्लैंड में हुआ जो आग ेचलकर पययविेण के स्वरूप में 

पररवक्षतयत होता चला गया।  
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1.4.1 भारवषय में पययविेण का प्रादभुायव  

भारतवषय में पययविेण का प्रारम्भ पािात्य क्षशिण-प्रणाली का अनकुरण करने के फलस्वरूप ही हुआ। 

भारतवषय में वडु क्षडस्पैच की संस्तकु्षतयों के फलस्वरूप प्रत्येक प्रान्त में क्षशिा मण्डलों तथा क्षनरीिण मण्डलों 

की स्थापना की गयी। पययविेण के सन्दभय में वडु क्षडस्पैच की संस्तकु्षत अत्यक्षधक महत्वपणूय ह।ै यह संस्तकु्षत इस 

प्रकार थी -  

‘‘हमारी क्षशिा-प्रणाली का भक्षवष्य में अत्यावश्यक अगं क्षनरीिण प्रणाली का उक्षचत स्वरूप होगा। हमारी 

इच्छा ह ैक्षक सरकार द्वारा चलाये गये क्षवद्यालयों तथा महाक्षवद्यालयों में क्षनरीिकों की पयायप्त संख्या में क्षनयकु्षक्त 

की जाय जो समय-समय पर इन क्षवद्यालयों की गक्षतक्षवक्षधयों की आख्या भी प्रस्ततु कर सकें ग।े ये क्षनरीिक इन 

क्षवद्यालयों में परीिा सम्बन्धी कायों में भी सहायता करेंगे।’’ 

इन सझुावों का पररणाम यह हुआ क्षक क्षशिण कायय की गणुात्मकता को परखने के क्षलये तथा क्षवद्यालयों को 

क्षदये गये अनदुानों का उक्षचत प्रयोग परखने के क्षलये क्षनरीिकों की क्षनयकु्षक्त की गयी। क्षनरीिकों के अक्षधकारों में 

भी कुद वकृ्षद्ध की गयी क्षजसके फलस्वरूप क्षनरीिक क्षशिण संस्थाओ ंमें आतंक भी उत्पन्न करने लग।े वास्तव 

में यह समय भारतीय स्वतन्त्रता संग्राम का था और क्षनरीिकों को अक्षधक शक्षकत एव ंअक्षधकारों को दने ेका 

आशय तत्कालीन राष्रीय भावनाओ ंको कुचलना था। सन ् 1921 ई0 में महात्मा गाँधी जी के नेततृ्व में 

आन्दोलन हुए और पयायप्त संख्या में राष्रीय संस्थाए ंखोली गयी। सन ् (1919) ई0 में सैडलर-कमीशन की 

ररपोिय में कहा गया था।  

‘‘अक्षधकांश रूप में क्षनरीिण रुत गक्षत से क्षकया जाता ह,े उसमें सौहादयपणूय सझुावों का अभाव ह।ै क्षशिण-

पद्धक्षत तथा संगठन सम्बन्धी सधुार की ओर लेशमात्र भी ध्यान नहीं क्षदया जाता जो क्षवद्यालयों के क्षलये 

अत्यावश्यक ह’ै’। 

वास्तव में इन आयोगों तथा समय-समय पर क्षनयकु्त सक्षमक्षतयों के प्रक्षतवदेनों में स्पि रूप से कहा गया ह ै क्षक 

भारत में सयुोग्य एव ंप्रक्षशक्षित क्षनरीिकों का सवयथा अभाव ह ैक्षजसके कारण यहाँ की क्षशिा-व्यवस्था दकू्षषत 

तथा प्रभाव शनू्य ह।ै इस प्रक्षतवेदना का एक प्रभाव यह भी हुआ क्षक क्षनरीिण के स्थान पर पययविेण के महत्व 

को समझा जाने लगा। क्षनरीिक के कायों में सहानुभकू्षतपूणय व्यवहार को सक्षम्मक्षलत क्षकया जाने लगा। सन् 

1934 ई0 में अगं्रेजी सरकार द्वारा दो परामाशयदाता वडु तथा अबोि को भारतवषय के क्षवद्यालयों में  क्षनरीिण 

करने के क्षलये भजेा गया। उनके कथन का सारांश क्षनरीिण के कायय में  सधुार के रूप में स्वीकार क्षकया जा 

सकता ह।ै उनका कथन इस प्रकार था-  

“The chief duty of the inspector is to inspect the schools. He must do this 

sympahetically and give advice based on his own knowledge and experience, which 

will help the teacher to make their schools enlightened and humanized institutions. He 
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should feel free and, of course, be qualified to praise or to criticize. But his criticism 

should be calculated to encourage and not to intimidate.”    

आचायय नरेन्र दवे द्वारा प्रक्षतवदेन में क्षनरीिकों के कायों को अत्यक्षधक परम्परागत तथा मशीनवत ्बताया गया 

तथा उसमें पयायप्त सधुार करने के क्षलये सझुाव भी क्षदये गये। इसी िम में सन ् (1952) ई0 में ए0एल0 

मदुाक्षलयर, माध्यक्षमक क्षशिा आयोग के अध्यि थे। उन्होंने भी अपनी ररपोिय में क्षनरीिण की तत्कालीन क्षस्थक्षत 

को सोचनीय बताते हुए इस प्रकार कहा -  

“It was pointed out by several witnesses that inspections were perfunctory, that the time 

spent by the inspector at any particular place was insufficient, that the greater part of 

his time was taken up with routine administration.  – Narendra Dev. 

 ‘‘माध्यक्षमक क्षशिा आयोग की क्षसफाररशों के आधार पर पययविेक के महत्व को और अक्षधक स्वीकार क्षकया 

गया। यह धारणा बनी क्षक क्षशिा-संस्थाओ ंका उक्षचत क्षनदशेन पययविेक द्वारा ही क्षदया जा सकता ह।ै पययवेिकों 

की गणुात्मकता एव ंशक्षक्त में वकृ्षद्ध करने के प्रयास क्षकये गय।े क्षनरीिक को क्षवद्यालयों के प्रशासक्षनक कायों के 

प्रक्षत पणूयरूप से उत्तरदायी स्वीकार क्षकया गया। माध्यक्षमक क्षशिा आयोग की प्रमखु संस्तकु्षतयां इस प्रकार थी-  

1. कम से कम दस वषों के अनुभवी अध्यापकों, प्रधानाचायों तथा प्रक्षशिण महाक्षवद्यालयों, सपु्रक्षशक्षित 

प्रवक्ताओ ंको क्षनरीिण करने के क्षलये भजेा जाना चाक्षहए।  

2. जो क्षनरीिक क्षनयकु्त हों, उन्हें शकै्षिक तथा प्रशासक्षनक दोनों प्रकार के कायों का क्षनरीिण करने के 

अक्षतररक्त क्षवद्यालयों के क्षहसाब-क्षकताब तथा काययलय से सम्बक्षन्धत सभी मामलों का क्षनरीिण करना 

चाक्षहए।  

3. क्षनरीिकों के साथ प्रशासक्षनक कतयव्यों की दखे-भाल के क्षलये िमतायकु्त व्यक्षक्तयों की क्षनयकु्षक्त होनी 

चाक्षहए।  

4. मखु्य क्षनरीिक के साथ क्षवक्षशि योग्यता प्राप्त िोली क्षनरीिकों की क्षनयकु्षक्त की जानी चाक्षहए क्षजससे 

क्षवद्यालय के क्षशिण कायय का गहराई से क्षनरीिण क्षकया जा सके।  

5. क्षनरीिकों का कत्तयव्य क्षवद्यालयों की उन्नक्षत में सहयोग दनेा होना चाक्षहए।  

माध्यक्षमक क्षशिा-आयोग की संस्तकु्षतयों को भारतीय सरकार द्वारा स्वीकार क्षकया गया। इसके साथ ही 

पययविेण के महत्व पर दृक्षि रखते हुए भारतीय सरकार न े पययविेण का गहन अध्ययन करने के क्षलये इस 

आयोग को पनुः प्रेररत क्षकया। इसी उद्दशे्य से सरकार द्वारा See Education Project Team की क्षनयकु्षक्त की 

गयी। इस िीम में अन्तरायष्रीय स्तर के व्यक्षक्तयों को भी सक्षम्मक्षलत क्षकया गया क्षजनकी प्रमखु संस्तकु्षतयाँ 

क्षनम्नक्षलक्षखत थी -  
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1. प्रशासन की भावना में शीध्र पररवतयन क्षकया जाना चाक्षहए। क्षनरीिकों के कत्तयव्यों में क्षनयमों तथा काननूों 

तथा मशीनवत ्कायय प्रणाली की अपेिा मानवीय सम्बन्धों की ओर अक्षधक ध्यान क्षदया जाना चाक्षहए।  

2. क्षनरीिक का कत्तयव्य क्षनणयय दनेे की अपेिा परामशय दनेे का अक्षधक होना चाक्षहए।  

3. क्षनरीिण कायय की िमता में वकृ्षद्ध करने के क्षलये क्षनरीिकों को क्षवक्षशि प्रक्षशिण भी क्षदया जाना चाक्षहए।  

4. क्षनरीिक के क्षलये प्रक्षशिण पाठ्यिमों की व्यवस्था की जानी चाक्षहए।  

5. क्षनरीिक के दौक्षनक प्रशासक्षनक कायों को क्षकसी अन्य सहायक क्षनरीिक को सौंप क्षदया जाना चाक्षहए।  

6. क्षवद्यालय को स्वतंत्रता अक्षधक दी जानी चाक्षहए क्षजससे प्रत्येक क्षवद्यालय ऐसी उक्षचत योजनाओ ं की 

व्यवस्था कर सके क्षजसमें अध्यापक भाग ले सकें  और क्षवद्यालय के कायों में सहायता दनेे की योग्यता प्राप्त कर 

सकें ।  

   उपयुयक्त सभी संस्तकु्षतयों का प्रभाव हुआ क्षक क्षवद्यालयों में क्षनरीिण तथा पययवेिण की प्रक्षिया पर 

अक्षधकाक्षधक ध्यान क्षदया जाने लगा। ‘क्षनरीिण’ शब्द में व्याप्त भय तथा आशकंा को दरू कर के परामशय तथा 

सझुाव को अक्षधक महत्व क्षदया जाने लगा।  

बोध प्रश्न - 1 

1.  सन ्(1914) ई0 से क्षनरीिकों के क्षलये ............. को अक्षनवायय माना जाने लगा। 

2. क्षकस कमीशन की ररपोिय में कहा गया था।  

‘‘अक्षधकांश रूप में क्षनरीिण रुत गक्षत से क्षकया जाता ह,े उसमें सौहादयपणूय सझुावों का अभाव ह।ै क्षशिण-

पद्धक्षत तथा संगठन सम्बन्धी सधुार की ओर लेशमात्र भी ध्यान नहीं क्षदया जाता जो क्षवद्यालयों के क्षलये 

अत्यावश्यक ह’ै’। 

1.5 क्षशिा पययवेिण का परम्परागत प्रत्यय 

क्षशिा-प्रशासन का स्वरूप सैदव से एक ही क्षस्थक्षत में नहीं रह सका। आज तो पययविेण का प्रत्यय पयायप्त 

आधकु्षनक, पररष्कृत एव ंमहत्वपणूय क्षदखाई पड़ता ह।ै परन्त ुपवूय समय में पययविेण का परम्परागत रूप अत्यन्त 

संकीणय, सझुाव रक्षहत तथा आक्षधकाररक था। इस प्रकार के प्रत्यय से सम्बक्षन्धत कुछ बातों का उल्लेख 

आवश्यक ह।ै  

परम्परागत प्रत्यय - क्षशिा पययविेण के प्राचीन रूप को ही परम्परागत प्रत्यय के अन्तगयत प्रस्ततु क्षकया जा 

सकता ह।ै वास्तव में यह ‘‘पययविेण’’ क्षनरीिण ही था। सरकार द्वारा क्षनयकु्त क्षनरीिक एक साधारण व्यक्षक्त 

होता था क्षजसका मखु्य कतयव्य सरकार द्वारा क्षदये गये अनदुानों का क्षनरीिण करना था। क्षनरीिक के प्राचीन 

तथा परम्परागत क्षवचारों के अनसुार ही क्षशिा का कायय संचाक्षलत होता था। क्षनरीिण कायय में शासक तथा 

शाक्षसत भावना प्रबल होती थी। क्षनरीिक का ध्यान क्षशिक की त्रकु्षियों को खोजने की ओर होता था, छात्रों के 
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क्षवकास कायय के प्रक्षत उसका लगाव नहीं होता था। वास्तव में यह क्षस्थक्षत केवल भारतवषय में ही नहीं अक्षपत ु

क्षवश्व के सभी दशेों में व्याप्त थी। आई तथा नेिजर ने इस परम्परागत क्षनरीिक के क्षवषय में अपना मत प्रकि 

करते हुए कहा ह ैक्षक-  

‘‘क्षनरीिण का मखु्य सम्बन्ध क्षवद्यालय प्रशासन तथा क्षनधायररत पाठ्यिम के अनसुार आवश्यकताओ ंकी पकू्षतय 

के क्षलये सभाए ंकरने से अक्षधक होता हथा। क्षशिण सामग्री की उन्नक्षत से इसका कोई सम्बन्ध नहीं था।’’  

परम्परागत क्षशिा पययविेण के दोष - परम्परागत पययविेण में केवल दोष अक्षधक थे। इसके अन्तगयत क्षनरीिक 

अपनी तानाशाही प्रवकृ्षत्त को अपनाकर क्षशिण संस्थाओ ंमें दुर्त गक्षत से कायय करते थे तथा अपने क्षमथ्या अह ं

की सन्तकु्षि करके ही क्षनरीिक के उत्तरदाक्षयत्व को परूा करना समझते थे। इस प्रकार के क्षनरीिण के दोषों का 

संिेप में इस प्रकार उल्लेख क्षकया जा सकता ह ै-  

1. परमपरागत पययविेण में जनताक्षन्त्रक क्षसद्वान्तों का उल्लंघन क्षकया जाता था।  

2. क्षशिाक्षधकाररयों का ध्यान शासन भावना की ओर अक्षधक तथा छात्रों की सीखनें की प्रवकृ्षत्त में वकृ्षद्ध करन े

की ओर कम ध्यान होता था।  

3. प्राचीन क्षवचारों स ेपोक्षषत क्षनरीिकों के रूक्षढगत क्षवचारों से क्षशिा प्रक्षिया प्रभाक्षवत होती थी क्षजसमें क्षवकास 

की प्रक्षिया लपु्त ही रहती थी।  

4. क्षशिकों को परम्परागत क्षशिा-प्रणाली को अपनाने के क्षलये क्षववश क्षकया जाता था तथा उन्हंे े नवीन 

सझुावों तथा सधुारों से वकं्षचत ही रखा जाता था।  

5. परम्परागत क्षनरीिण का कुप्रभाव क्षशिकों की सम्मान भावना पर आघात करने वाला था।  

6. क्षशिकों को शकै्षिक कायों में पहल करने के क्षलये क्षकसी प्रकार की प्रेरणा नही दी जाती थी।  

7. परम्परागत क्षनरीिण की व्यवस्था मानवीय सम्बन्धों की श्रषे्ठता में बाधक होती थी।  

8. इस प्रकार के परम्परागत क्षनरीिण में सवयत्र अपयायप्त, असरुिा, क्षनराशा, तथा आशंका व्याप्त होती ह।ै 

वस्ततुः यह दशा मानक्षसक स्वास्थ्य के क्षसद्धान्तों के प्रक्षतकूल थी।  

9. परम्परागत पययविेण के अन्तगयत क्षशिा के उद्दशे्य, पाठ्यिम, क्षशश ुमनोक्षवज्ञान आक्षद क्षक पणूय अवहलेना 

की जाती थी।  

10. इस प्रकार के पययवेिण में क्षनरीिकों द्वारा क्षशिकों के क्षछरान्वषेण कायय को ही अक्षधक महत्व क्षदया जाता 

था।  

11. परम्परागत शकै्षिक पययविेण में स्वतंन्त्रता, अग्रदक्षशयता तथा मौक्षलकता के क्षसद्धान्तों का हनन करके 

अनेक स्थान पर दमन, क्षनयन्त्रण तथा मानक्षसक दासता की नीक्षतयों का अक्षधक रूप में अपनाया जाता था।  
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1.5.1 व्यापक दृक्षिकोण का प्रारम्भ - परम्परागत पययविेण के दोषों की ओर धीरे-धीरे जनता तथा क्षशिाक्षवदों 

का ध्यान आकक्षषयत होता गया। शकै्षिक सधुार, छात्र व्यक्षक्तत्व-क्षवकास, क्षशिक तथा क्षशिण कायों में सधुार 

करने के क्षलये योजनाएं बनाई जाने लगी। पययविेण को क्षशिा का क्षवकास करने वाली प्रक्षिया समझा जाने 

लगा तथा क्षशिकों को क्षशिण कला में दि बनाने के सम्बन्ध में क्षवचार क्षकया जाने लगा। इस सम्बन्ध म ेजॉन 

ए बरयकी ने सझुाव क्षदया -  

‘‘क्योंक्षक सम्पणूय पययविेण ही प्रकृक्षतवश क्षशिण प्रक्षिया से सम्बक्षन्धत ह,ै अतएव क्षवद्यालय पययविेक को भी 

क्षशिकों का क्षशिक समझा जाने चाक्षहए।’’  

इन सभी सधुारों तथा सझुावों का स्वागत करने के उपरान्त भी अभी तक शकै्षिक पययविेण का िेत्र उन्नत नहीं 

हो पाया था। इसका मखु्य कारण क्षचक्षकक्षत्सक साधनों का अभाव था। पययविेण के अभावों की खोज तो हो 

चकुी थी अथायत ्इस ओर ध्यान नहीं क्षदया गया था। क्षवश्व के सभी दशेों  में पययविेण के रूप में नवीनता तथा 

आधकु्षनकता लाने के क्षलये भरपरू प्रयास क्षकया जाने लगा। नीचे की पंक्षक्तयों में आधकु्षनक क्षवशषेताओ ंसे यकु्त 

शकै्षिक पययविेण के सम्बन्ध में प्रकाश डाला जा रहा ह ै-  

1.5.2  क्षशिा पययविेण का आधुक्षनक प्रत्यय 

शकै्षिक पययविेण के आधकु्षनक प्रत्यय में सहयोग की भावना तथा सामकु्षहक प्रयास को अक्षधक महत्व क्षदया 

जाता ह।ै केवल भारतवषय में ही नहीं अक्षपत ुग्रेि क्षििेन, संयकु्त राष्र अमरीका आक्षद दशेों में क्षशिा के िेत्र में 

अनेक सधुार हुए। इन सधुारों में पययविेण के िेत्र में भी आशाजनक सधुार करने पर ध्यान आकक्षषयत क्षकया 

गया। इन सधुारों की आवश्यकता भी पररक्षस्थक्षतवश ही प्रतीत हुई तथा भारतवषय की स्वतंन्त्रता प्राक्षप्त के साथ-

साथ शकै्षिक सकु्षवधाओ ंमें भी क्षवस्तार क्षकया गया। छात्र संख्या में  भी वकृ्षद्ध हुई तथा क्षशिा के प्रक्षत जन-

जागरण भी अक्षधक होने लगा। सरकारी सहायता से क्षवद्यालय भवनों का क्षनमायण क्षकया गया तथा क्षशिकों की 

क्षनयकु्षक्त में भी वकृ्षद्ध की गयी। क्षशिा के िेत्र में पाठ्यिम, क्षशिा के उद्दशे्य तथा क्षशिक-प्रक्षशिण को भी 

क्षवकक्षसत क्षकया गया। इन सभी बातों का प्रभाव यह हुआ क्षक वतयमान यगु में शकै्षिक प्रशासन तथा पययविेण 

को एक ऐसी प्रक्षिया समझा जाने लगा जो क्षवद्यालयों की दशा को उत्तम बनाने में सहायक हो सकती ह।ै 

क्षशिा के प्रमखु आधारों में समाजशास्त्रीय आधार को प्रमखु रूप में स्वीकार क्षकया जाता ह।ै इसी क्षवचार के 

अनसुार क्षशिा को सामाक्षजक पररवतयन का साधन भी माना गया ह।ै बालकों के सवाांगीण क्षवकास में 

अध्यापक, प्रधानाचायय तथा क्षवद्यालय का प्रमखु हाथ होता ह।ै अनेक क्षवचार गोक्षष्ठयों के पररणाम स्वरूप ्

पययविेण का कायय क्षवद्यालय की उन्नक्षत में क्षनक्षित रूप से सहायक होता ह।ै क्षशिा-शाक्षस्त्रयों तथा उच्च कोक्षि 

के क्षवचारकों ने पययविेण के सम्बन्ध में नये ढंग से क्षवचार करना आरम्भ क्षकया। पययवेिण को प्रधानाचायय तथा 

अध्यापकों के क्षमले-जलेु प्रयास का पररणाम ही अक्षधक समझा जाने लगा। सन ्1956 में मरास में प्रधानाचायाय 

की एक प्रमखु गोष्ठी में पयायवरण पर गम्भीर क्षवचार करते हुए यह मत स्पि क्षकया गया क्षक प्रभावशाली 

पययविेण के अन्तगयत आलोचना की अपेिा क्षनदशेन दनेा अक्षधक होता ह,ै उसमें रचनात्मक सझुावों को 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Eduation Management and administratiomn     MAED 609                                                      

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            12 

अक्षधक महत्व क्षदया जाता है, प्रधानाचायय का आदशय एव ंअनकुरणीय चररत्र ही अध्यापकों को प्रभाक्षवत करने 

में अत्यक्षधक सिम क्षसद्ध हो सकता ह।ै  

शकै्षिक पययविेण के आधकु्षनक प्रत्यय का मलू उद्दशे्य क्षशिक की सहायता करना ही ह।ै इसके अक्षतररक्त किा 

भवन का पययविेण, पाठयिम क्षवस्तार, मलू्यांकन एव ंपरीिा, बालक का मनोवजै्ञाक्षनक अध्ययन आक्षद कायों 

में सधुार करना भी वतयमान पययविेण का मखु्य कायय ह।ै आधकु्षनक प्रत्यय की सवायक्षधक क्षवशषेता सहयोग की 

भावना ह।ै इस सम्बन्ध में एन0ई0आर0िी0 क्षदल्ली (1966) की एक ररपोिय में भी संकेत क्षकया गया। 

‘‘पययविेण क्षशिकों की वयैक्षक्तक योग्यताओ ंकी अक्षभवकृ्षद्ध में सहायक होता ह।ै यह ऐसी क्षवक्षशि सेवा ह ैजो 

छात्रों को समझने तथा छात्रों का चहमंखुी क्षवकास करने में सहायक क्षसद्ध होती ह।ै’’ 

वास्तव में शकै्षिक पययविेण का आधकु्षनक प्रत्यय क्षशिण सामग्री की उन्नक्षत करने की प्रक्षिया से ही प्रारम्भ 

होता ह।ै तथा इसके अनतगयत क्षशिकों की काययिमता की अक्षभवकृ्षद्ध की ओर अक्षधकाक्षधक ध्यान आकक्षषयत 

क्षकया जाता ह।ै आधकु्षनक शकै्षिक पययविेण की कुछ ऐसी क्षवशेषतांए हैं क्षजन्हें स्पि करना आवश्यक प्रतीत 

होता ह।ै 

1.5.3 आधकु्षनक पययविेण की क्षवशेषताए-ँ आधकु्षनक पययविेण की क्षवशेषताए ं जनताक्षन्त्रक प्रणाली के 

अनकूुल ह।ै इस प्रकार के पययविेण द्वारा छात्रों की तथा अध्यापकों के व्यक्षक्तत्व का अक्षधक क्षवकास क्षकया जा 

सकता ह।ै कुछ क्षवशेषताए ंक्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

1. सहयोग की भावना- आधकु्षनक पययविेण में सहयोग की भावना पर बल क्षदया जाता ह।ै इसके अन्तगयत 

क्षशिक एव ंप्रधानाचायय तथा अनय पययविेक क्षमल-जलु कर समस्या का समाधान करते हैं। इस प्रक्षिया से 

काययकत्तायओ ंमें आत्म-क्षवश्वास  में वकृ्षद्ध होती ह।ै पययवेिण द्वारा क्षशिकों को सहयोग दनेे के क्षलये उत्साक्षहत 

क्षकया जाता ह।ै 

2.अक्षधक जनताक्षन्त्रक तथा अक्षभवतृ्यात्मक- जनतन्त्र के मखु्य क्षसद्धान्त ‘‘समानता, स्वतन्त्रता, भ्रातभृाव’’ 

आक्षद हैं। आधकु्षनक पययविेण में समानता तथा स्वतन्त्रता के अवसर प्रदान क्षकये जाते हैं। वास्तव में यह 

पययविेण भयमकु्त तथा आशंकामकु्त होता ह।ै इसके अन्तगयत पययविेक का रूप भयावह तथा आतंककारी न 

होकर सौहादयपणूय होता ह।ै यह पययविेण आधकु्षनक प्रवकृ्षतयों पर आधारीत हैं। क्षवद्यालय को आजकल एक 

‘‘लघ ुसमाज’’ कहा जाता ह।े क्षवद्यालय रूपी समाज में जनतन्त्रात्मक प्रणाली के अनरुूप पययविेण सजग 

रहता ह।ै आधकु्षनक पययविेण में सहयोगात्मक भावना व्याप्त होने के कारण छात्रों तथा क्षशिकों की क्षवक्षभन्न 

प्रवकृ्षतयों का अक्षधकाक्षधक क्षवकास करना, पययविेण के स्वस्थ दृक्षिकोण के अनकूुल क्षशिण क्षवक्षध में पररवतयन 

करना, आक्षद की ओर आधकु्षनक पययविेण सजग रहता ह।ै आधकु्षनक पययविेण में सहयोगात्मक भावना व्याप्त 

होने के कारण छात्रों तथा क्षशिकों की क्षवक्षभन्न प्रवकृ्षतत्तयों को उक्षचत रूप में क्षवकक्षसत करने के पयायप्त अवसर 

प्रदान क्षकये जाते ह।ै 
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3. वैज्ञाक्षनक क्षवक्षध- आधकु्षनक पययविेण प्राचीन तथा परम्परागत क्षवक्षधयों में क्षवश्वास नहीं रखता। इसके 

अन्तगयत जो क्षवक्षध अथवा नवीन पद्धक्षत अपनाई जाती ह ै वह पणूयतया परीक्षित तथा क्षवश्वसनीय होती ह।ै 

आधकु्षनक पययविेण में वैज्ञाक्षनक क्षवक्षध को अपनाया जाता ह।ै पययविेण के क्षवक्षभन्न काययिमों में ‘‘समस्या का 

चयन, तथ्यों का संकल्न तथा वगीकरण, सम्भाक्षवत क्षवक्षधयों का चयन, पररकल्पना का क्षनमाणय, व्याख्या तथा 

सामान्यीकरण’’ आक्षद वजै्ञाक्षनक क्षवक्षध के सोपानों पर अक्षधक ध्यान क्षदया जाता ह।ै  

4. रचनात्मक- आधकु्षनक पययविेण का क्षकसी एक ही व्यक्षक्त के आदषे पर संचालन नहीं क्षकया जाता ह।ै इस 

प्रकार के पययविेण में सधुार पर ध्यान क्षदया जाता ह ैक्षजसके क्षलये सभी सम्बक्षन्धत व्यक्षक्तयों का परामशय क्षलया 

जाता ह,ै उनकी मौक्षलकता तथा रचनात्मकता को क्षवकक्षसत करने के क्षलये स्वतन्त्रता प्रदान की जाती ह।ै 

क्षशिण क्षवक्षध तथा क्षशिण सामग्री में नवीन प्रयोगों को करने के क्षलये क्षशिकों को उत्साक्षहत क्षकया जाता ह।ै 

क्षशिकों की अन्तक्षनयक्षहत िमताओ ं का क्षवकास करने के क्षलये आधकु्षनक पययविेण पणूय सहयोग प्रदान करता 

ह।ै 

5.नेततृव की िमताओ ंके क्षवकास में सहायक- आधकु्षनक पययविेण दमन नीक्षत से दरू होता ह।ै इसीक्षलये यह 

पययविेण क्षशिकों तथा छात्रों की नेततृ्व शक्षक्त के क्षवकास में सहायक होता ह।ै मखु्य पययविेण अपनी सहायता 

के क्षलये अन्य पययवेिण की क्षनयकु्षक्त करता ह।ै क्षजससे अन्य व्यक्षक्तयों के व्यक्षक्तत्व का भी क्षवकास होता ह।ै 

क्षवद्यालयों में उप प्रधानाचाय्र, िीडाध्यि, पसु्तकालयाध्यिक, पाठ्येतर क्षवक्षभन्न काययिमों ‘‘वाद-क्षववाद, 

संगीत, नािक’’ आक्षद के अध्यि क्षनयकु्त क्षकये जाते हैं। इन काययिमों का संचालन सभी व्यक्षक्त अपनी िमता 

के अनकूुल स्वतन्त्र वातावरण में करते हैं क्षजससे उन्हें नेततृ्व शक्षक्त को क्षवकक्षसत करने का प्रक्षशिण भी क्षमलता 

ह।ै छात्रों को भी अनेक कायों के प्रक्षत उत्तरदायी बना कर उन्हें नेततृ्व का प्रक्षशिण क्षदया जाता ह।ै इस प्रकार 

आधकु्षनक पययविेण शक्षक्त के क्षवकास में पणूयरूपेण सहायक होता ह।ै 

6. वस्तकु्षनष्ठ तथा अक्षधक प्रभावशली- आधकु्षनक पययविेण के समस्त काययिमों में वैज्ञाक्षनक पद्धक्षत को 

अपनाया जाता ह।ै इसक्षलये इस पययविेण के काययिमों में अक्षधक वस्तकु्षनष्ठता एव ंक्षवश्वनीयता होती ह।ै सभी 

व्यक्षक्तयों का आधकु्षनक पययविेण के प्रक्षत आक्षधक लगाव तथा अपनापन होता ह।ै यह पययविेण छात्रों तथा 

क्षशिकों के हृदय पर शीघ्र तथा स्थायी प्रभाव डालता ह।ै क्षवचार स्वतन्त्रता, सहयोग, समन्वय, रचनात्मक 

आक्षद गणुों के कारण भी आधकु्षनक पययविेण अक्षधक प्रभावकारी होता ह।ै 

7. नवीन क्षवक्षध, अनसुन्धान एवं आयाम हते ुसहायक- आधकु्षनक पययविेण की क्षवक्षधयाँ परम्परागत पययविेण 

की क्षवक्षधयों से सवयथा पथृक हैं। इसमें आकक्षस्मक क्षनरीिण, क्षछरान्वषेण, व्यक्षक्तत्व प्रदशयन के स्थान पर 

अनौपचाररक क्षनरीिण, परामशय तथा क्षशिक-सम्मान को अक्षधक उतसाक्षहत क्षकया जाता ह।ै पययविेण आज 

‘‘चोर-क्षसपाही’’ के खले जसैा न होकर सहयोगी, आशकंा रहक्षत तथा सीखने वाला अक्षधक होता हैं, उन्हें 

प्रोत्साहन क्षदया जाता ह ैतथा उनके क्षनष्कषों को अपनाने का प्रयास क्षकया जाता ह।ै क्षवज्ञान तथा तकनीकी द्वारा 

आक्षवष्कृत नवीन आयामों को भी आधकु्षनक पययवेिण में महत्वपणूय स्थान क्षदया ह।ै इन सभी नवीन प्रयोगों तथा 

आयामों को अपनाकर आधकु्षनक पययविेण के क्षशिा स्तर को ँपर उठाने के क्षलये अक्षधकाक्षधक उपयोगी 
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बनाया जाता ह।ै वस्ततुः इस पययविेण को अक्षधक प्रक्षवक्षध यकु्त कहा जा सकता ह।ै क्षशिण कौशल की वकृ्षद्ध में 

क्षवक्षभन्न तकनीक्षकयों के क्षनरन्तर प्रयोग में आधकु्षनक पययविेण क्षवश्वास रखता ह।ै आधकु्षनक पययविेण यह 

मानकर ही अक्षधक पररश्रम करता ह ैक्षक क्षशिण कायय इतना सलुभ नहीं ह ैक्षजसे साधारण योग्यता वाले व्यक्षक्त 

भी सफलता पवूयक कर सकते हैं  । योग्यतम तथा प्रभावशाली क्षशिक बनाने में आधकु्षनक पययविेण सहायक 

होता ह।ै 

8.‘‘क्षशिण सेवा’’ पर आधाररत- आधकु्षनक पययविेण का मखु्य उद्दशे्य क्षशिकों का केवल मलू्यांकन करना 

नहीं अक्षपत ुक्षशिकों की सेवा करना हैं इस पययविेण में सेवा भावना तथा भ्रात ृभावना पर अक्षधक ध्यान क्षदया 

जाता हैं । इस प्रकार आधकु्षनक पययविेण को क्षशिण-सेवा के क्षलये महत्वपणूय समझा जाता ह।ै 

9. अक्षधकाक्षधक एकीकृत तथा समन्वयकारी-  आधकु्षनक पययविेण अकेला होकर कायय करने की प्रणाली में 

क्षवश्वास नहीं ह।े शकै्षिक उन्नक्षत के क्षलये सभी वयक्षक्तयों तथा सभी स्थानों से सहायता प्राप्त करने, कन्धे से 

कन्धा क्षमलाकर कायय करने तथा उपयोगी व्यक्षक्तयों को एक साथ जोड़ने के क्षलये आधकु्षनक पययविेण अदु्भत 

प्रयास करता ह।ै एक क्षवद्यालय की गक्षतक्षवक्षधयों से दसूरे क्षवद्यालय का सम्बन्ध जोड़ने तथा सामकू्षहक रूप में 

काययिमों का आयोजन करने का भी प्रयास क्षकया जाता ह।ै क्षशिक एव ंछात्र एक दसूरे के गणुों से प्रभाक्षवत 

होकर अपना शकै्षिक स्तर ँँचा उठा सकें  इसके क्षलये आधकु्षनक पययविेण अक्षधक जागरूक तथा प्रयत्नशील 

रहता ह।ै 

10. समस्या समाधान हते ुअक्षधक जागरूक- आधकु्षनक पययविेण से समस्या समाधान के प्रक्षत सपु्त कदाक्षप नहीं 

होता। ‘‘क्षशिण-प्रक्षिया, क्षशिा सकु्षवधा, छात्र क्षवकास’’ के मागय में उपक्षस्थत कक्षठनाइयों का शीघ्र क्षनवारण 

करने के क्षलये आधकु्षनक पययवेिण सदवै तत्पर रहता ह।ै समस्या समाधान के क्षलये सभी सम्बक्षन्धत व्यक्षक्तयों 

का परामशय लेकर आधकु्षनक पययविेण में जनताक्षत्रक प्रणाली से कायय क्षकया जाता ह।ै पययविेण जानबझूकर भी 

कुछ प्रमखु समस्याओ ंको क्षशिकों के सम्मखु प्रस्ततु करते हैं। क्षजससे उनकी रचनात्मक योग्यताओ ंका 

अक्षधकाक्षधक लाभ उठाया जा सकता ह।ै सारांश यह ह ै क्षक समस्त शकै्षिक काययिमों में उत्तम दशा उत्पन्न 

करने के प्रमखु उत्तदाक्षयत्व का आधकु्षनक-पययविेण द्वारा कुशलता पवूयक क्षनवायह क्षकया जाता ह।ै  

शकै्षिक पययविेण का लक्ष्य कायय संचालन और उसका सधुार करना ही नहीं होता ह ैअक्षपत ुसमस्यायें कायय 

संचालन में ही उत्पन्न होती हैं इसक्षलए पययवेिण से समस्याओ ंकी पहचान करके समाधान भी क्षकया जाता ह।ै  

वस्ततुः परम्परागत तथा आधकु्षनक पययविेण में एक महत्वपणूय अन्तर यह भी ह ेक्षक परम्परागत पययविेण का 

व्यक्षक्तत्व ही प्रधान होता ह।ै अन्य कमयचारी उसी के आदेशों की प्रतीिा करते हैं परन्त ुआधकु्षनक पययविेण में 

क्षशिक प्रत्येक कायय को करने के क्षलये आग ेआते हैं तथा पययविेण का व्यक्षक्तत्व परामशयदाता के रूप में पीछे 

होता ह।ै  

परम्परागत तथा आधकु्षनक पययविेण के सम्बन्ध में पवूय पषृ्ठों में पयायप्त उल्लेख क्षकया जा चकुा ह।ै क्षजसके 

आधार पर दोनों के पारस्पररक सम्बन्ध को और भी अक्षधक स्पि रूप में समझा जा सकता ह।ै  
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1.6  क्षशिा पययवेिण का महत्व 

स्वतन्त्र भारतवषय में क्षवद्यालय क्षशिा का अत्यक्षधक महत्व ह।ै क्षवद्यालय के किा-भवनों मे कल के नागररकों 

का क्षनमायण क्षकया जाता ह।ै देश की सामाक्षजक, राजनैक्षतक, वजै्ञाक्षनक तथा तकनीकी आक्षद पररक्षस्थक्षतयों का 

प्रभाव क्षवद्यालय की क्षशिा पर ही होता ह।ै क्षवद्यालयों के पाठ्यिम में आज क्षवक्षध क्षवषयों को अपनाया जाता 

ह।ै इनके असीक्षमत एव ंअतकु्षलत भण्डार को क्षवद्यालयों में अपनाने का अक्षधकाक्षधक प्रयास क्षकया जाता ह।ै 

क्षवद्यालयों तथा महाक्षवद्यालयों की क्षशिा में आज क्षजतनी क्षवक्षवधता, व्यापकता तथा पररणात्मकता ह ै वह 

पहले कभी नहीं थी। अनेक प्राक्षवक्षधक, कृक्षष सम्बन्धी, व्यावसाक्षयक आक्षद िेत्रों से सम्बक्षन्घत संस्थाओ ंको 

स्थाक्षपत क्षकया गया ह।े वास्तव में क्षशिण संस्थाओ ंतथा क्षशिक्षथययों की संख्या में वकृ्षद्ध करने से कोई क्षवशेष 

लाभ तब तक नहीं होता जब तक उसका उक्षचत रूप में क्षनरीिण तथा पययवेिण न क्षकया जाता हो। क्षवज्ञान एवं 

तकनीकी के कारण आज क्षशिण सामग्री तथा क्षशिक उपकरणों के िेत्र में अक्षधकाक्षधक क्षवकास हुआ ह।ै 

अतएव इनका समकु्षचत लाभ उठाने के क्षलये शकै्षिक पययविेण के महत्व को स्वीकार क्षकया जाता ह।ै  

    क्षशिा के िेत्र में क्षशिण क्षवक्षधयों, क्षशिक की समस्याओ,ं उक्षचत पाठ्यिम क्षनधायरण, पाठ्येतर क्षिया-

कलापों को क्षवद्यालयों में क्षकस प्रकार सकु्षनयोक्षजत क्षकया जाये और क्षशिा स्तर को गणुात्मकता की ओर क्षकसी 

प्रकार अग्रसर क्षकया जाय, वास्तव में इसके क्षलये शकै्षिक पययविेण अक्षधक मलू्यवान एव ंलाभकारी ह।ै अन्य 

व्यय करके उत्तम क्षशिा ग्रहण करने तथा मानवीय साधनों की अक्षधकतम उपलक्षब्ध करने में शकै्षिक पययविेण 

की क्षवक्षधयां महत्वपणूय समझी जाती ह।ै इसके अक्षतररक्त भौक्षतक साधनों को उक्षचत रूप में जिुाने के कायय में 

शकै्षिक प्रशासन सहायक होता ह।ै क्षवद्यालय समदुाक्षयक स्रोतों को अपनाकर क्षकस प्रकार उन्नक्षत करें तथा 

सामाक्षजक आवश्यकताओ ंके अनरुूप क्षवद्यालयों की क्षशिा में क्षकसा प्रकार का पररवतयन क्षकया जाय, इसके 

क्षलये क्षदशा क्षनदशे शकै्षिक प्रशासन ही कर सकता ह।ै शकै्षिक योजनाओ ंका क्षनमायण करने, क्षवद्यालयों के 

समस्त काययिमों का उक्षचत मलू्यांकन करने तथा क्षशिा कायय को अक्षधकाक्षधक प्रभावशाली बनाने में शकै्षिक 

पययविेण अत्यन्त महत्वपणूय एव ंउपयोगी ह।ै  

1.6.1 क्षशिा पययविेण की प्रकृक्षत 

  क्षशिा पययविेण क्षशिा के िेत्र में एक ऐसी प्रक्षिया ह ैक्षजससे क्षशिा की उत्तम व्यवस्था की जाती ह।ै शैक्षिक 

पययविेण की प्रकृक्षत अत्यन्त गत्यात्मक होती ह।ै जो शकै्षिक स्तर को ँँचा करने में सदैव सहायक होती ह।ै 

शकै्षिक पययविेण की प्रकृक्षत की कुछ क्षवशषेताओ ंका क्षनम्नक्षलक्षखत पंक्षक्तयों में उल्लेख क्षकया जा सकता ह।ै  

1.क्षशिा पययविेण क्षशिण प्रक्षिया की उन्नक्षत में सहायक होता ह ै- शकै्षिक पययविेण वास्तव में क्षशिण कायय 

की दशाओ ंमें सदवै उन्नक्षत प्रदान करता ह।ै क्षशिण यक्षद उत्तम ढंग से होता ह ैतो सीखने की क्षस्थक्षत में भी 

सधुार हो जाता ह।ै अतएव शकै्षिक पययविेण के अन्तगयत क्षजतनी नवीन क्षवक्षधयां अपनाई जाती हैं, उनका 

उद्दशे्य क्षशिण प्रक्षिया को उन्नत करना ही होता ह।ै  
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2.व्यवसाक्षयक नेततृ्व हतेु प्रोत्साहनकारी - शकै्षिक पययवेिण के अन्तगयत क्षशिकों को क्षशिण कायय क्षसखाने 

का प्रयास क्षकया जाता ह।ै शकै्षिक पययविेकों की सहानभुकू्षत क्षशिकों को क्षशिण कायय क्षसखाने के प्रयास में 

रूक्षच लेने के क्षलये प्रोत्साहन दतेी हैं। क्षशिकों को व्यक्षक्तत्व का क्षवकास करने के पयायप्त अवसर प्रदान क्षकय े

जाते हैं, इस प्रकार शकै्षिक पययविेण क्षशिकों को व्यावसाक्षयक नेततृ्व की योग्यता प्रदान करने में सहायक 

होता ह।ै  

3. शकै्षिक पययवेिण एक शकै्षिक सेवा - क्षशिा पययविेण शकै्षिक सेवा के रूप में कायय करता ह।ै आधकु्षनक 

पययविेण की भावना प्रशासन की नहीं अक्षपत ुसेवा की होती ह।ै इस सम्बन्ध में ‘‘जनेेवा में हुए अन्तरायष्रीय 

सम्मलेन का मत उल्लेखनीय ह।ै  

“Inspection should be cosidered as a service to interpret to teachers and the public 

the educational polices of the authorities and modern educational ideas and methods 

and also to interpret to the competent authorities the experience, needs and 

aspirations of teachers and local communities.” 

4. शकै्षिक पययविेण में सहयोग की भावना - शकै्षिक पययवेिण की प्रवकृ्षत्त में संयोगात्मक भावना की प्रमखुता 

होती ह।ै क्षशिकों के क्षवकास के क्षलये शकै्षिक पययविेण की नीक्षत समन्यवयकारी तथा सहयोगात्मक होती ह।ै 

क्षशिकों को इस प्रकार प्रोत्साक्षहत क्षकया जाता ह ै क्षक व े व्यक्षक्तगत तथा सामकु्षहक रूप में अपने कायाय का 

सम्पादन प्रभावशाली ढंग से करते हैं। 

1.6.2 क्षशिा पययविेण : शकै्षिक नेततृ्व 

   कायय की उक्षचत गक्षत ही उद्दशेें की पकू्षतय में सहायक होती ह।ै शकै्षिक पययविेण के कायय भी ही होते हैं जो 

शकै्षिक उन्नक्षत के क्षलये सहायक होते हैं। अतएव कायों के अभाव में अथवा कायों की गक्षत रूक जाने से छोिा 

या बड़ा क्षकसी प्रकार का संगठन या प्रशासन असफल ही हो जाता ह।ै  

1. नेततृ्व प्रदान करना - क्षशिा पययविेण का मखु्य कायय नेततृ्व का प्रक्षशिण समझा जाता ह।ै जनतन्त्रात्मक 

दशे में तो नेततृ्व की क्षनतान्त आवश्यकता होती ह।ै कोई भी पययविेण सम्पणूय उत्तरदाक्षयत्व का वहन स्वय ं

अकेला होकर नहीं करता। वह अपनी सहायताथय अन्य सहनेताओ ंका भी चयन करता ह ैक्षजससे उसके कायय में 

सकु्षवधा होती ह ैतथा अन्य व्यक्षक्तयों को भी नेततृ्व करने के अवसर क्षमलते हैं। वतयमान यगु में प्रजाताक्षन्त्रक 

क्षसद्धान्तों का सवयत्र व्यापक प्रभाव पररलक्षित होता ह।ै प्रजाताक्षन्त्रक पक्षद्धत का क्षवश्वास समान अवसरों को 

प्रदान करने तथा सभी व्यक्षक्तयेां को सम्माक्षनत समझने में होता ह।ै शकै्षिक पययविेण का मखु्य कायय भी अपन े

समहू के सभी व्यक्षक्तयों को आदर करना तथा इस प्रकार उन्हें प्रोत्साहन दनेा ह ैक्षजससे व ेकायें में परूा सहयोग 

प्रदान करें। इस भावना के अन्तगयत पययविेण केवल परामशयदाता तथा संकलनकताय के रूप में होता ह ैअन्य 

सभी व्यक्षक्त स्वयं को नेता मानकर समय तथा पररक्षस्थक्षत के अनसुार उत्तम कायय करने के क्षलये अभ्यस्त हो 
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जाते हैं। क्षजस समहू के कायय केवल एक ही नेता (पययविेक) की प्रतीिा में अधरेू पडेे़ न रहकर अन्य व्यक्षक्तयों 

के सहयोग से सम्पन्न होते हैं, वह समहू नेततृ्व-शक्षक्त का उत्तम प्रक्षशिण दनेे वाला समझा जाता ह।ै  

शकै्षिक कायय में पूणय सफलता प्राप्त करने के क्षलये क्षवक्षभन्न मतों को प्रकि करने वाले तथा क्षवक्षभन्न स्वभावों के 

व्यक्षक्तयों को एक साँचे में ढालने का कायय महत्वपणूय समिा जाता हैं।  

वास्तव में ‘‘नेततृ्व’’ के अभाव में व्यक्षक्तयों की अन्तःक्षनक्षहयत िमताओ ं का क्षवकास सम्भव नहीं होता। 

‘‘कैम्पबैल तथा ग्रेग’’ ने अपनी पसु्तक में ‘‘नेततृ्व’’  को ऐसी सम्पणूय प्रक्षिया माना ह ैक्षजसके द्वारा मानवीय 

तथा भौक्षतक स्रोतों को उपलबध क्षकया जा सकता ह ैतथा उन स्रोतों को क्षकसी भी कायय के उद्दशे्यों की पकू्षतय के 

क्षलये प्रभावकारी बनाया जा सकता ह।ै  

क्षनःसन्दहे कहा जा सकता ह ैक्षक सामकु्षहक भावना तथा प्रयास को बढ़ावा दनेे के क्षलए शकै्षिक पययविेण का 

‘‘नेततृ्व प्रदान’’ करने का कायय अत्यक्षधक महत्वपूणय ह।ै इसी भावना के फलस्वरूप एक समहू के व्यक्षक्त 

आपस में घक्षनष्ठ बनते हैं तथा अपनी योग्यताओ ंका ठीक प्रकार पररचय दतेे हैं ।  

2.नीक्षतयों का क्षनधायरण करना - क्षशिा के िेत्र में उक्षचत नीक्षतयों का क्षनधायरण करना शकै्षिक पययविेण का 

महत्वपूणय कायय ह।ै नीक्षत-क्षनधायरण में यद्यक्षप जनता में मत को प्रमखु श्रेय क्षदया जाना चाक्षहए, परन्त ुभारतवषय 

जसैे क्षवकासशील दशे में जहाँ की जनता को अभी जनताक्षत्रक पद्धक्षत के क्षलये अभ्यस्त कराया जा रहा हो, 

शकै्षिक नीक्षत क्षनधारण का कायय नहीं सौंपा जा सकता। इसीक्षलये शकै्षिक पययवेिण का यह कायय और भी 

अक्षधक उत्तरदाक्षयत्वपूणय ह।ै क्षशिा वास्तव में एक उद्दशे्य पणूय प्रक्षिया ह।ै व्यक्षक्तयों की शक्षक्तयों तथा योग्यताओ ं

को उक्षचत क्षवकास तथा समाज की आवश्यकताओ ंके अनुकूल ही क्षशिा-प्रणाली की व्यवस्था करना क्षशिा 

का महान उद्दशे्य हुआ करता ह।ै क्षशिा के उद्दशे्यों तथा लक्ष्यों का क्षनमायण करने तथा क्षशिा की योजना में 

सामाक्षजक आवश्यकताओ ंका ध्यान रखा जाता ह।ै समाज के व्यक्षक्तयों द्वारा अनेक क्षशिण संस्थाओ ंकी 

स्थापना की जाती ह ैराज्य सरकारें भी क्षशिा पर अतकु्षलत धनराक्षश व्यय करती ह ैतथा क्षशिण संस्थाओ ंमें 

अध्यापक एव ं प्रशासक शकै्षिक उन्नक्षत के क्षलये पणूय प्रयास करते हैं, परन्त ु इन सभी व्यक्षक्तयों का प्रयास 

क्षनष्फल तथा प्रभावहीन हो जायेगा, यक्षद क्षशिा के िेत्र में उक्षचत एव ंलाभकारी नीक्षतयों को क्षनधायररत नहीं 

क्षकया जाता। पययविेण का ‘‘नीक्षत क्षनधायरण’’ करने का कायय इतना सकु्षनक्षित होना चाक्षहए जो क्षकसी भी संस्था 

अथवा संगठन के क्षलये उक्षचत क्षनदशेन द ेसके। उक्षचत क्षनमायण करने के अभाव में न तो सदृढ़ योजना को बनाया 

जा सकता ह ैऔर न ही कायों का संचालन ठीक प्रकार से हो पाता ह।ै योजना क्षनमायण कायायन्वयन तथा 

मलू्यांकन का उत्तरदाक्षयत्व वस्ततुः शकै्षिक पययविेण का ही होता ह।ै अतः उपयोगी नीक्षतयों को क्षनधायररत करन े

के उपरान्त ही शकै्षिक पययविेण को अन्य कायों में सफलता क्षमल सकती ह।ै शकै्षिक पययविेण का प्रथम 

कतयव्य होना चाक्षहए क्षक वह सामदुाक्षयक आवश्यकताओ ंपर ध्यान रखते हुए ही नीक्षतयों का क्षनधायरण करे। 

वस्ततु नीक्षत तथा योजना का सामदुाक्षयक आवश्यकताओ ंसे अक्षवक्षच्छत सम्बन्ध होता ह।ै जसेै ‘‘बार, बियन 

तथा बकुनर’’ ने क्षलखा ह।ै  
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“Policy and plan are thus kept closer to the needs of the total community” 

नीक्षत क्षनधायरण के क्षलये दशे की जनता को जागरूक बनाने की परमावश्यकता ह।ै क्षशिा के नवीन पहलओु ंतथा 

नवीन आयामों पर जनता द्वारा क्षकया गया गहन क्षचन्तन क्षशिा क्षवशारदों, क्षशिा मक्षन्त्रयों तथा शकै्षिक 

पययविेकों को उत्साक्षहत अवश्य करेगा। क्षजस जनता के क्षलये शकै्षिक नीक्षतयों को क्षनधायररत क्षकया जाता हैं वह 

यक्षद शकै्षिक प्रक्षिया के महत्वपणूय कायों में भाग न ले तो यह हास्यास्पद एव ंदभुायग्यपणूय ही कहा जा सकता ह।ै 

शकै्षिक पययविेण के ‘‘नीक्षत क्षनधायरण’’ कायय के अन्तगयत जनता को क्षशिा के प्रक्षत क्षचन्तनशील बनाना भी 

प्रमखु कायय समझा जाता ह।ै  

3.व्यक्षक्तयों की कायय िमता में वकृ्षद्ध - शकै्षिक पययविेण की सम्पणूय गक्षतक्षवक्षध क्षशिकों के क्षशिण कायय को 

उन्नत बनाती ह।ै क्षशिण संस्थाओ ंमें यद्यक्षप क्षशिकों के अक्षतररक्त अन्य व्यक्षक्त भी कायय में लग ेरहते हैं तथाक्षप 

शकै्षिक पययविेण का मखु्य कायय क्षशिकों को परामशय दनेा, क्षशिण अवस्थाओ ंमें सधुार करना तथा क्षशिण 

सामग्री को उन्नत बनाना ही समझा जाता ह।ै आधकु्षनक पययविेण के अनुसार शकै्षिक पययविेक का मखु्य 

उत्तरदाक्षयत्व क्षशिकों की योग्यताओ ंका क्षवकास करना माना जाता ह।ै क्षशिक के क्षलये उनकी अक्षधकाक्षधक 

उपयोक्षगता क्या और क्षकस प्रकार सम्भव हो सकती ह?ै इसका सही क्षनदशेन शकै्षिक पययविेण ही द ेसकता ह।ै 

शकै्षिक पययविेण अध्यापकों को इस प्रकार की नेततृ्व शक्षक्त प्रदान करता ह ैक्षजससे व ेव्यावसाक्षयक कुशलता 

को प्राप्त करते हैं और क्षशिण संस्थाओ ंकी दशाओ ंमें सधुार करते हैं। क्षफर भी अध्यापकों में यह व्यावसाक्षयक 

कुशलता तथा क्षशिण योग्यता तब तक अकुंररत नहीं होती जब तक उसमें आत्म बोध की भावना और 

क्षजज्ञासा उत्पन्न न हो। वास्तक्षवक आवश्यकता तथा क्षजज्ञासा के कारण व्यक्षक्त कुछ करने या सीखने के क्षलये 

क्षववश होता ह।ै शकै्षिक पययवेिण क्षशिकों में क्षजज्ञासा को अकुंररत करने का महत्वपणूय कायय करता इस प्रकार 

उत्तम क्षशिा पययविेण वही होता ह ै क्षजसमें अध्यापक अक्षधकाक्षधक कायय करते हैं अथवा क्षजसमें क्षशिक 

आलसी एव ं ससु्त न होकर अक्षधक जागरूक रहते हैं। इस प्रकार क्षशिकों को क्षशिण कायय के प्रक्षत 

अक्षधकाक्षधक जागरूक बनाना शकै्षिक पययविेण का कायय ही समझा जाता ह।ै  

क्षशिकों की व्यावसाक्षयक उन्नक्षत में शकै्षिक पययवेिण कई प्रकार से सहायक हो सकता ह।ै तथा सेवाकाली 

प्रक्षशिण के द्वारा क्षशिकों की सहायता की जा सकती है, अनभुवी क्षशिकों के क्षशिण अनभुवों का लाभ 

उठाते हुये कोई रचनात्मक कायय अवश्य क्षकया जा कसता ह।ै इसके अक्षतररक्त यक्षद क्षशिकों तथा शैक्षिक 

पययविेकों के बीच सद्भावना होती ह ैतथा क्षशिकों को कायय करने की स्वतंन्त्रता रहती ह ैतो उत्तम क्षशिण प्राप्त 

करने का उद्दशे्य सरलता पवूयक प्राप्त हो जाता ह ैशकै्षिक पययविेण के िेत्र में पययविेक तथा क्षशिक दोनों ही 

एक दसूरे से सीखने का प्रयास करते हैं। पययविेण के अन्तगयत सजयनात्मक तथा प्रभावशाली क्षशिण कायों को 

अपनाना ही क्षशिकों को सही क्षदशा प्रदान करना ह।ै पययविेण को क्षशिकों के साथ छात्रों के व्यवहार का 

अध्ययन करना होता ह,ै छात्रों की आवश्यकताओ ंको समझना पड़ता ह।ै पययवेिण गम्भीर अध्ययन होता ह,ै 

छात्रों की आवश्यकताओ ंको समझना पड़ता ह।ै पययविेण गम्भीर अध्ययन करने के उपरान्त ही क्षकसी क्षनष्कषय 
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पर पहुचंते हैं सारांश में यह कहा जा सकता ह ैक्षक सहयोग, सद्भावना, समायोजन तथा स्वतन्त्रता की भावना 

को अपनाकर ही शकै्षिक पययवेिक क्षशिकों की व्यवसाक्षयक उन्नक्षत के कायय में सफल हो सकता ह।ै  

4.मानवीय सम्बन्धो में सधुार - क्षकसी व्यक्षक्त के व्यक्षक्तत्व का क्षवकास उस पयायवरण पर अक्षधक आक्षश्रत होता 

ह ैजहाँ उसे जीवन व्यतीत करना होता ह।ै पररवार के ‘प्रेम’ सहानभुकू्षत, उदारता परोपकार आक्षद मानवीय गणुो 

को क्षजस व्यक्षक्त ने समीपता से दखेा ह ैव ेगणु उस व्यक्षक्त में स्वयमवे आ जाते हैं। इसके अक्षतररक्त पररवार एवं 

समाज में व्याप्त पररक्षस्थक्षतयाँ व्यक्षक्त को क्षनराशा, उदास एव ंक्षशक्षथल बनाती हैं। क्षजससे व्यक्षक्त समाज के प्रक्षत 

कुण्ठाग्रस्त हो जाता ह ै क्षकसी संस्था या समाज में रहकर व्यक्षक्त प्रेम, सम्मान तथा सहानभुकू्षत की भावना को 

प्राप्त करता ह ैतो उसके व्यक्षक्तत्व में सरुिा और आत्मक्षवश्वास जागतृ हो जाता ह।ै समहू के प्रत्येक व्यक्षक्तत्व में 

सरुिा और आत्मक्षवश्वास जागतृ हो जाता ह।ै समहू के प्रत्येक व्यक्षक्त का सही उपचार क्षकया जा सकता ह ैतथा 

समहू के सभी कायों को उन्नत क्षकया जा सकता ह।ै  

क्षशिा पययवेिण का मखु्य कायय शकै्षिक िेत्र में लग ेहुये सभी व्यक्षक्तयों के प्रक्षत उत्तम मानवीय सम्बन्ध की 

भावना को प्रदक्षशयत करना ह।ै  

इस सम्बन्ध में यह उल्लेखनीय ह ैक्षक एक समहू के अन्तगयत कुछ व्यक्षक्तयों को एकक्षत्रत करना मात्र ही मानवीय 

सम्बन्धों की स्थापना नहीं कहा जा सकता। इस क्षवषय में ‘‘क्षकमबाल क्षवल्स’’ ने कहा ह ै-  

‘‘प्राथयना करने स ेही उत्तम मानवीय सम्बन्धों का लक्ष्य प्राप्त नहीं क्षकया जा सकता, जब व्यक्षक्त साथ रहते हैं 

तथा अपने सहयोक्षगयों के साथ कायय करते हैं तो उनमें अनकुरण करने में स्वयं ही उत्तम मानवीय गणु क्षवकक्षसत 

हो जाते हैं।’’  

क्षशिा पययविेण को मानवीय सम्बन्धों की स्थापना करने के क्षलये अथक प्रयास करना पड़ता ह।ै इसके क्षलये 

पययविेण को कुछ बातों की ओर अवश्य ही ध्यान आकक्षषयत करना चाक्षहये। इन बातों का संिेप में इस प्रकार 

उल्लेख क्षकया जा सकता ह-ै  

क)  क्षशिा पययविेक के मक्षस्तष्क में स्वयं को बड़ा समझने की भावना नहीं रहनी चाक्षहय।े उसे अपने समस्त 

सहयोक्षगयों को समान स्तर वाला ही समझना चाक्षहये। पययवेिक द्वारा क्षकसी भी कायय में शासन कायय में सेवा 

भावना को ही प्रमखु समझें। पययविेक की यह भावना उसके सहयोक्षगयों में सरुिा तथा आत्म क्षवश्वास की 

भावना को उत्पन्न करेगी।  

ख)  क्षशिा पययविेक को अपने सहयोक्षगयों की योग्यता एव ंईमानदारी के प्रक्षत पणूय आस्था एव ंक्षवश्वास होना 

चाक्षहये। पययविेक को यह पणूय क्षवश्वास होना चाक्षहये क्षक समहू की क्षियाओ ंको करने के क्षलये समहू का प्रत्येक 

व्यक्षक्त योग्यता रखता ह ैअतएव पययविेक द्वारा समहू के सभी व्यक्षक्तयों को कायय करने के क्षलये समान अवसर 

प्रदान क्षकये जाने चाक्षहयें क्षजससे सभी व्यक्षक्त उत्साह पवूयक कायों में भाग ले सकें  तथा समस्याओ ं का 

क्षनराकरण करने में भागीदार बन सकें ।  

ग)  योग्य क्षशिा पययवेिक को कायय की सफलता का श्रेय स्वयं न लेकर समहू के व्यक्षक्तयों को ही दनेा चाक्षहये। 

अपनी त्रकु्षियों को स्वीकार करने में भी पययविेक को संकोच नहीं करना चाक्षहये। अन्य सहयोक्षगयों की त्रकु्षियों 

के कारण यक्षद कायय में क्षवध्न पडेे़ अथवा असफलता क्षमले तो इसके क्षलये सहयोक्षगयों को दोषी कभी नहीं 

ठहराना चाक्षहये। वास्तव में क्षकसी भी कायय की योजना तथा कायायन्वयन आक्षद के क्षलये शकै्षिक पययविेक ही 
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पणूय रूप से उत्तरदायी होता ह।ै इस उत्तरदाक्षयत्व का वहन पययविेक को प्रसन्नतापवूयक करना चाक्षहये। शकै्षिक 

पययविेक का गणु अत्यन्त आकषयक, असाधारण एव ंमहत्वपूणय होता ह।ै  

घ) क्षशिा पययविेण द्वारा ऐसे उत्साह जनक तथा प्रेरणायकु्त वातावरण की रचना की जानी चाक्षहये क्षजसम े

पययविेक के साथ अन्य सहयोगी क्षवचारों का खलुकर आदान-प्रदान कर सकें , क्षजसमें सहयोक्षगयों की 

सहयोगात्मक भावना का परूा लाभ उठाया जा सकें , इसके अक्षतररक्त यक्षद नवीन प्रयोगों में शकै्षिक पययविेक 

तथा क्षशिक एकजिु होकर कायय करते हैं तो सम्बन्धों में पयायप्त सधुार होता ह।ै  

ड) क्षशिा पययविेक का क्षशिकों के प्रक्षत व्यवहार अत्यन्त मधरू तथा मानवीय होना चाक्षहये क्योंक्षक पययविेक 

क्षशिकों का क्षशिक या सहायक नहीं होता है, अक्षपत ुउनमें से एक व्यक्षक्त ही होता ह।ै एक समहू में एक साथ 

रहते हुये तथा सहयोक्षगयों पर सद्भावनापणूय क्षवश्वास रखकर ही मानवीय सम्बन्धों की वकृ्षद्ध की जा सकती ह।ै 

वास्तव में यह कायय क्षकसी भी संस्था का प्राण होता ह।ै संस्था की उन्नक्षत, सफलता तथा प्रक्षसद्ध मानवीय 

सम्बन्धों की मधरुता में ही व्याप्त होती ह।ै  

5.क्षशिा-अक्षधगम व्यवस्था का अध्ययन - क्षशिा पययविेण का िेत्र आधकु्षनक यगु में अत्यन्त उत्तम ह।ै पवूय 

समय में किाओ ंका क्षनरीिण, क्षशिकों का क्षछरान्वषेण, आक्षथयक अनदुानों की आय-व्यय का क्षनरीिण, 

क्षशिा के सम्बन्ध में सामान्य क्षनदशेन दनेा ही पययविेण का कायय समझा जाता था, परन्त ुआधकु्षनक पययविेण 

की दृक्षि ‘‘छात्र, क्षशिक, पाठ्यिम, पाठ्यपसु्तक, क्षशिण सामग्री, मलू्यांकन, पाठ्य सहगामी तथा पाठ्येतर 

क्षियाओ ंकी ओर रहती ह।ै सीखने वाले छात्र तथा क्षसखाने वाले क्षशिक को क्षवक्षभन्न अवस्थाओ ंमें सधुार 

करने का उत्तरदाक्षयत्व भी पययविेक का ही होता ह।ै सारांश में कहा जा सकता ह ेक्षक क्षशिा की सम्पणूय क्षिया 

में वाछंनीय पररवतयन करना शकै्षिक पययविेण का मखु्य कायय ह।ै शकै्षिक पययविेण का मखु्य उद्दशे्य सीखने की 

पररस्थक्षतयों में आवश्यक सधुार करना ह।ै इसके क्षलये पययविेक को अक्षधकाक्षधक गहन अध्ययन करने की 

आवश्यकता ह।ै पययवेिक का इस सम्बन्ध में दृक्षिकोण तथा सविेण अत्यन्त व्यापक होना चाक्षहए। उसे संस्था 

या क्षवभाग के समस्त छात्रों तथा क्षशिकों की संख्या का ठीक ज्ञान होना चाक्षहए। छात्र इस समय क्षकस प्रकार 

के पाठ्यिम का अध्ययन कर रह ेहैं तथा किा भवनों में क्षशिक क्षकस प्रकार क्षशिण सामग्री का प्रयोग कर रह े

हैं, इस सम्बन्ध में शकै्षिक पययविेक को स्पि ज्ञान होना चाक्षहए। इसके अक्षतररक्त नवीनतम आयामों, नवीन 

क्षशिण क्षवक्षधयों, नई तकनीकी तथा नवीन अनसुन्धानों के क्षवषय में भी पययविेक को सम्पणूय जानकारी होनी 

चाक्षहए। शकै्षिक पययवेिक का उत्तरदाक्षयत्व केवल शैक्षिक काययिमों का क्षनरीिण करना ही नहीं ह,ै क्षजस 

सामाक्षजक वातावरण में संस्था स्थाक्षपत ह,ै उसके प्रक्षत भी पययविेक को समन्वयात्मक दृक्षि रखनी पड़ती ह।ै 

क्षशिण संस्था को समदुाय के क्षनकि क्षकस प्रकार रखा जा सकता ह,ै इसका पययविेक को क्षवक्षशि अध्ययन 

करना परमावश्यक ह।ै क्षशिा के उद्दशे्यों के पररप्रेक्ष्य में शकै्षिक पययविेक क्षकतना सही कायय कर रहा ह ैइसका 

भी पययविेक को अध्ययन करना चाक्षहए। इतना स्वीकार करने योग्य ह ै क्षक शकै्षिक पययविेक क्षजतना 

अध्यनशील, समस्याओ ं के प्रक्षत सजग तथा नवीन ज्ञान के प्रक्षत क्षजज्ञास ू होता ह,ै शकै्षिक पययविेण उसी 

अनपुात में प्रभावशाली होता ह।ै  

6.क्षशिण अक्षधगम व्यवस्थाओ ंमें सधुार - क्षशिण-अक्षधगम की समस्त अवस्थाओ ंका अध्ययन करने के 

उपरान्त शकै्षिक पययविेक इस क्षदशा में आवश्यक सधुार करने योग्य बनता ह।ै अपने सभी सहयोक्षगयों का 
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सहयोग प्राप्त करके शकै्षिक पययविेक, क्षशिण-अक्षधगम की अवस्थाओ ंमें पयायप्त सधुार कर सकता ह।ै वतयमान 

यगु में क्षशिण तथा अक्षधगम के तीन स्तरों को क्षनरन्तर दृक्षि में रखा जाता ह।ै ये स्तर ह ै- (1) स्मकृ्षत स्तर (2) 

बोध स्तर तथा (3) क्षचन्तन स्तर। आज केवल छात्रों को कुछ सामग्री कण्ठस्थ कराना ही पयायप्त नहीं ह ैअक्षपत ु

उनकी बकु्षद्ध में इस प्रकार वकृ्षद्ध करना आवश्यक समझा जाता ह ैक्षजससे व ेअक्षधक क्षचन्तशील तथा सजयनात्मक 

बनाने के क्षलये परम्परागत पाठ्यिम पर ही आक्षश्रत नहीं रहा जा सकता। इसके क्षलये पाठ्यिम के नवीन 

क्षसद्धान्तों की ओर ध्यान आकक्षषयत करना पड़ता ह।ै पाठ्यिम बाल केक्षन्रत तथा अनभुव केक्षन्रत होना चाक्षहए 

क्षजससे बालकों की क्षनरन्तर उन्नक्षत हो सके। वास्तव में जो बातें छात्रों के पवूय अनभुवों में व्याप्त हैं, उन्ही के 

आधार पर नवीन ज्ञान दनेा श्रयेस्कर होता ह।ै पाठ्यिम में भी इसी बात का भी अवश्य ध्यान रखना चाक्षहए। 

‘‘बार, बियन तथा िकूनर’’ का भी यही मत ह-ै  

“Effective guidance of the learning activity depends upon knowledge by the 

teachers of the characteristic and background of each pupil. – Barr, Burton & 

Bruknar “ 

7.शकै्षिक उत्पादन में वकृ्षद्ध - क्षकसी भी देश के महान उद्दशे्यों की प्राक्षप्त क्षशिा के माध्यम से ही की जाती ह।ै 

क्षशिा के उद्दशे्य राष्र के उद्दशे्यों से पथृक नही समझ ेजाते। उदाहरण के क्षलये कोई भी राष्र अपने नागररकों की 

स्वाांगीण उन्नक्षत में क्षवश्वास रखता है, क्षशिा का उद्दशे्य भी छात्रों की शक्षक्तयों तथा योग्यताओ ंको क्षवकक्षसत 

करना समझा जाता ह।ै क्षशिा ही भावी नागररकों को इस योग्य बनाती ह ैक्षजससे व ेसमाज के कायों में कुशलता 

पवूयक भाग ले सकें । शकै्षिक पययविेण के सभी उद्दशे्यों में यही बात मलू रूप से क्षनक्षहत होती ह।ै शकै्षिक 

पययविेण क्षशिण-प्रक्षिया का क्षनरन्तर मलू्यांकन करता रहता ह।ै पययविेक को क्षनम्नक्षलक्षखत बातों की ओर 

सदवै जागरूक रहना पड़ता ह-ै  

क) क्या क्षवद्यालयी में दी जाने वाली क्षशिा राष्रीय लक्ष्यों की पकू्षतय में सहायक ह?ै 

ख) क्या क्षशिा की प्रक्षिया क्षशिा को पूंजी मानने के लक्ष्य में सहायता कर रही ह?ै 

ग) क्या क्षवद्यालयों में दी जाने वाली क्षशिा उत्पादन कायों में सहायक क्षसद्ध हो सकती है?  

घ) क्षशिक का प्रभावशाली क्षशिण छात्रों के ज्ञानायजन में कहा तक सहायक है?  

ड) शकै्षिक प्रक्षिया में नवीन आयाम क्षकसी सीमा तक क्षशिा की गणुात्मकता वकृ्षद्ध में सहायक ह।ै  

  वास्तव में यह सभी ऐसे कायय हैं जो शकै्षिक उत्पादन प्रक्षिया में सहायक हैं। क्षशिा का उत्पादन वास्तव में 

दशे के नवयवुकों की योग्यता से सम्बक्षन्धत होता ह।ै क्षशिक के द्वारा यक्षद क्षकसी दशे में कुशल, डाक्िर, 

इन्जीक्षनयर, वजै्ञाक्षनक, तकनीकी क्षवशषेज्ञ, कलाकार क्षशिक तथा कुशल नेताओ ंका क्षनमायण क्षकया जाता ह ैतो 

वह क्षशिा का श्रेष्ठ उत्पादन ही कहा जाता है, परन्त ुइन सभी योग्य व्यक्षक्तयों का क्षनमायण किा-भवनों में ही 

क्षकया जाता ह।ै उत्तम व्यक्षक्त होने के बीज शकै्षिक संस्थाओ ंमें ही अकुंररत क्षकये जाते हैं। प्रारम्भ में ही हमें यह 

दखेना होता ह ै क्षक हम अपने छात्रों को क्षकस प्रकार की और क्षकस ढंग से क्षशिा द े रह ेहैं। आज के यगु में 

होनहार व्यक्षक्तयों की योग्यताओ ंको प्राथक्षमकता दी जाती हैं यह स्वीकार क्षकया जाता ह ैक्षक भौक्षतक साधनों 

की अपेिा मानव अक्षधक महत्वपूणय ह,ै पाठ्यिम क्षनमायण की अपेिा क्षशिक का व्यक्षक्तत्व अक्षधक 

प्रभावशाली ह ैतथा क्षशिण की अपेिा अक्षधगम अक्षधक आवश्यक ह।ै  



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Eduation Management and administratiomn     MAED 609                                                      

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            22 

 

1.7 सारांश  

  सभी प्रकार की कुशलताओ ंके मलू में मानवीय योग्यता ही प्रधान ह।ै छात्रों के नैक्षतक आध्यक्षत्मक शकै्षिक 

तथा नेततृ्व-शक्षक्त के क्षवकास में प्रभावशाली क्षशिक का योगदान सवायक्षधक होता ह।ै अतएव यक्षद क्षशिा 

प्रक्षिया की उत्पादकता में वकृ्षद्ध करनी ह ैतो क्षशिक के व्यक्षक्तत्व को तथा उसके आस-पास के वातावरण को 

क्षशिण-अक्षधगम पररक्षस्थक्षतयों के अनकूुल बनाना होगा।  

      क्षशिा के क्षवस्ततृ काययभार को अकेला शकै्षिक पययविेक ही नहीं संभाल सकता। क्षशिा को उत्पादन 

कायों में क्षकस प्रकार उपयोगी बनाया जाय, इसके क्षलये क्षशिण-संस्था के सभी सहयोक्षगयों से क्षवचार-क्षवमशय 

करने के उपरान्त शकै्षिक पययवेिक को कोई क्षनणयय लेना चाक्षहए। शकै्षिक पययविेक को क्षनरन्तर सावधान रहना 

चाक्षहए क्षक क्षवद्यालयों में दी जाने वाली क्षशिा राष्रीय लक्ष्यों की पकू्षतय में सहायक बनी रह े यक्षद क्षशक्षित 

नवयवुक धनोपाजयन करने के क्षलये योग्य नहीं बन रह ेहैं, यक्षद क्षशिा की सम्पणूय प्रक्षिया क्षवद्यालय की शकै्षिक 

उन्नक्षत के स्तर में वकृ्षद्ध नहीं कर रही ह ैतो शैक्षिक पययवेिक को मलू्यांकन-प्रक्षिया नैदाक्षनक तथा उपचारी दोनों 

ही पि क्षवद्यमान होते हैं। उत्तम क्षशिा की व्यवस्था के क्षलये कुशल शकै्षिक-पययविेण को क्षचक्षकत्सक साधन 

तत्काल अपनाने चाक्षहये। क्षजस समय और जहाँ कहीं भी उत्तम शकै्षिक सामग्री, प्रभावशाली क्षशिक, 

सवु्यवक्षस्थत पाठ्यिम तथा उत्तम क्षशिण क्षवक्षध की आवश्यकता हो उसका प्रबन्ध शीध्र क्षकया जाना चाक्षहये।  

1.8 शब्दावली  

क्षनदेशन - ऐसी प्रक्षिया क्षजसके आधार पर क्षकसी एक अथवा अनेक व्यक्षक्तयों को क्षकसी न क्षकसी प्रकार की 

सहायता प्रदान की जाती ह।ै  

प्रक्षशिण महाक्षवद्यालय - ऐसा स्थान जहाँ क्षकसी क्षवशषे व्यवसाय से सम्बक्षधंत कौशलों का क्षवकास क्षकया 

जाता ह।ै  

चहुमखुी - बालक के व्यक्षक्तत्व के सभी आयामों का क्षवकास करना।  

 

1.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

बोध प्रश्न - 1 

   1 शकै्षिक योग्यता 

   2  सैडलर-कमीशन 

1.10 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

1. ‘‘पययविेण  एक क्षवक्षशि सेवा ह।ै‘‘ इस कथन पर प्रकाश डाक्षलए। (1000 शब्द) 

 

1.11 संदभय ग्रंथ सचूी  
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1 माध्यक्षमक क्षशिा एव ंक्षवद्यालय प्रबन्धन (2009), अवधेश क्षकशोर, अग्रवाल पक्षब्लकेशन, आगरा।  

2 शकै्षिक प्रशासन एव ंस्वास्थ क्षशिा (2013) सक्षवता क्षसंह, अग्रवाल पक्षब्लकेशन, आगरा। 

3 स्कूल प्रबन्धन सचूना तथा सम्प्रेषण तकनीकी (2010) ज0ेपी0 अग्रवाल, अग्रवाल पक्षब्लकेशन, आगरा। । 

 

1.12 सहायक/उपयोगी पाठ्यसामग्री  

 क्षवद्यालय प्रशासन, संगठन एवं स्वास्थ्य क्षशिा (2009) एव0पी0 सकु्षखया, अग्रवाल पक्षब्लकेशन, 

आगरा। । 

 क्षशिा प्रशासन (2010) उमशे चन्र कुदके्षसया , अग्रवाल पक्षब्लकेशन, आगरा। 

 क्षवद्यालय प्रबन्धन, (2008), आर0ए0शमाय, आर लाल बकु क्षडपो, मरेठ। 

 क्षवद्यालय प्रबन्धन (2008) जे0पी0 वमाय, आर लाल बकु क्षडपो, मरेठ। । 

 शकै्षिक प्रबन्धन के मलू तत्व (2009) दवेदत्त शमाय, अग्रवाल पक्षब्लकेशन (181) 

 शकै्षिक संगठन, स्वास्थ्य क्षशिा एव ंक्षशिण तकनीकी, डी0पी0 क्षमश्रा, अग्रवाल पक्षब्लकेशन 

 शकै्षिक तकनीकी एव ंप्रबन्धन डा0 कणय क्षसंह, गोक्षवन्द प्रकाशन, लखीमपरु खीरी। 
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इकाई 2 क्षशिा क्षनरीिण का अथय तथा कायय 

 

2.1 प्रस्तावना   

2.2 उद्दशे्य  

2.3 क्षनरीिण का अथय  

       2.3.1 क्षशिा क्षनरीिण का उद्गम एवं क्षवकास 

       2.3.2 भारत में क्षनरीिण का क्षवकास 

2.4 क्षवद्यालय क्षनरीिण की क्षवशेषताएँ  

      2.4.1 क्षनरीिण के उद्देश्य  

2.5 क्षनरीिक के कायय 

2.6 क्षनरीिण-पद्धक्षत के दोष 

2.7 भारत में क्षवद्यालय क्षनरीिण की वतयमान क्षस्थक्षत  

      2.7.1 क्षनरीिण प्रणाली मे सधुार हते ुसझुाव 

      2.7.2 भारत में क्षनरीिण सधुार का प्रयास 

2.8 पययवेिण की त्रकु्षियाँ  

      2.8.1 पययवेिण में सधुार के उपाय  

2.9 शैक्षिक प्रशासन में क्षनरीिण तथा पययवेिण के अक्षभकरण  

2.10 सारांश  

2.11 शब्दावली  

2.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

2.13 संदभय ग्रंथ सचूी  

2.14 सहायक/उपयोगी पाठ्यसामग्री  

2.15 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

2.1  प्रस्तावना  

ऐक्षतहाक्षसक सन्दभय में क्षवचार क्षकया जाए तो आधकु्षनक पययवेिण ही क्षनरीिण का पररष्कृत स्वरूप ह।ै प्रारक्षम्भक 

दशयन के अनरुुप क्षनरीिण का मखु्य उद्दशे्य क्षवद्यालयों में उपक्षस्थत क्षवद्याथी, क्षशिक और प्रशासकों का क्षवकास 

ह।ै इसमें क्षवद्यालय और समाज का क्षवकास भी सक्षम्मक्षलत ह।ै साधारणतः क्षवद्यालय पययवेिण तथा क्षनरीिण 

एक ही अथय में प्रयकु्त क्षकये जाते ह।ै परन्त ु दोनों में अन्तर ह।ै इसकी क्षववचेना इस अध्याय में की गयी हैं। 
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पययविेण का कायय रचनात्मक अक्षधक ह,ै यह क्षशिा प्रशासन की सहायक प्रणाली के रूप में कायय करता ह।ै 

इसके अन्तगयत क्षजला क्षवद्यालय क्षनरीिक, क्षवद्यालयों हते ुक्षनरीिकों की क्षनयकु्षक्त करता ह।ै और क्षवद्यालय की 

क्षनरीिण की क्षतक्षथयाँ क्षनधायररत करते हैं। क्षवद्यालय क्षनरीिण की तैयारी करते हैं। उसके बाद वे ररपोिय तैयार करते 

हैं। ररपोिय की प्रक्षतक्षलक्षपयाँ क्षजला क्षवद्यालयों में सफाई, पतुाई आक्षद क्षनरीिण के समस्त ही की जाती ह।ै 

क्षनरीिण पररक्षस्थक्षतयाँ औपचाररकता होती ह।ै बढ़ा-चढ़ा कर क्षनरीिकों का लक्ष्य व्यवस्था को सवु्यवक्षस्थत 

करना तथा अक्षनयक्षमततओ ंको उजागर करना होता ह,ै परन्त ुआज के क्षनरीिण कायय केवल खानापरूी होती ह,ै 

कोई पररणाम नहीं क्षनकलता ह।ै 

 

2.2 उद्दशे्य  

प्रस्ततु इकाई का अध्ययन करने के उपरान्त 

 आप शकै्षिक क्षनरीिण का अथय बता सकें गें  

 क्षशिा क्षनरीिण का उद्गम एव ंक्षवकास जान सकेगें।  

 भारत में क्षनरीिण का क्षवकास जान सकेगें। 

 क्षवद्यालय क्षनरीिण की क्षवशषेताए ँसमझा सकेगें।  

 क्षनरीिण के उद्दशे्य और कायय से अवगत हो सकेगें। 

 क्षनरीिण और पययविेण पद्धक्षत के दोष जान सकेगें।  

 क्षनरीिण प्रणाली म ेसधुार हते ुसझुाव द ेसकेगें। 

 शकै्षिक प्रशासन में क्षनरीिण तथा पययविेण के अक्षभकरण की व्याख्या कर सकेगें। 

 

2.3 क्षनरीिण का अथय 

वकै्षबस्िर अगं्रेजी शब्द कोश के अनसुार क्षनरीिण का अथय क्षकसी व्यक्षक्त की जाँच करना ह।ै शाक्षब्दक अथय के 

अनसुार क्षवद्यालय के कायपोप का क्षनरीिण क्षवद्यालय-क्षनरीिण कहा जा सकता ह।ै डॉ0 मकुजी के अनसुार-वररष्ठ 

अध्यापक अथवा प्रधानाध्यापक द्वारा क्षकए गए मलू्यांकन को क्षनरीिण कहा जाता ह।ै  

वास्तक में क्षनरीिण एव ंक्षनरीिक की भकू्षमका दशे, समय और पररक्षस्थक्षत के अनसुार बदली रही ह।ै क्षनरीिण 

के सम्बन्ध में क्षवक्षभन्न क्षवद्धानों ने क्षभन्न-क्षभन्न पररभाषाए ँ दी ह।ै बियन महोदय का क्षवचार ह ै क्षक ‘‘क्षशिा 

क्षनररिण का उद्दशे्य क्षशिण में उन्नक्षत करना ह।ै बार और बियन के अनसुार क्षनरीिण एक आधार ह।ै क्षशिण में 

उन्नक्षत के सभी काययिम बनाये जाने चाक्षहए। 
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उपययक्त पररभाषाओ ंमें उत्प्रेरक क्षवकास, क्षशिकों की सहायक प्रक्षिया, क्षशिण सधुार तथा क्षवकास, क्षशिण में 

सहायता, क्षशिकों की शक्षक्त को क्षवकक्षसत करना, क्षशिकों की समस्याओ ंको हल करना, सीखने की क्षस्थक्षतयों 

का मलू्यांकन आक्षद के रूप तथा अथय में ही क्षशिा क्षनरीिण को मान्य क्षकया गया ह।ै  

2.3.1 क्षशिा क्षनरीिण का उद्गम एव ंक्षवकास 

क्षशिा क्षनरीिण का प्रत्यय अक्षधक प्राचीन नहीं ह ैसन ्1909 ई0 से पवूय इसका अक्षस्तत्व ही नहीं था। सवयप्रथम 

इगं्लैड के बोस्िन नामक नगर में इस शब्द का प्रयोग क्षकया गया। वहाँ क्षवद्यालयों का क्षनरीिण कायय करने के 

क्षलये सन ्1909 ई0 में एक क्षवशषे सक्षमक्षत की स्थापना की गयी क्षजसमें कुछ चनुे हुऐ धमायक्षधकारी कुछ धक्षनक 

व्यक्षक्त और कुछ न्यासी सक्षम्मक्षलत क्षकये गये। इस सक्षमक्षत का कायय सामान्य रूप से भवन की दखेभाल करना, 

क्षवद्यालय के क्षलये धन जिुाना तथा क्षशिकों की क्षनयकु्षक्त पर ध्यान दनेा था। इस क्षवद्यालय के अक्षधकांश सदस्य 

अक्षशक्षित एव ंअप्रक्षशक्षित होते थे उनमें काययिमता अक्षधक नहीं होती थी इसक्षलये व ेक्षनरीिण कायय को भी 

अपयायप्त एव ंअक्षनयक्षन्त्रत ढंग से करते थे। कुछ समय पिात ्क्षनरीिण की आवश्यकता पर और अक्षधक बल 

क्षदया जाने लगा। सन ्(1914) ई0 से क्षनरीिकों के िेत्र में क्षशक्षित व्यक्षक्तयों का हस्तिेप प्रारम्भ हुआ। सपु्रक्षसद्ध 

क्षवद्धान इक्षलयि ने क्षशिण कायय, क्षशिण कायय, क्षशिण क्षवक्षध एव ंक्षशिण के उद्दशे्यों के सम्बन्ध में अपने सझुाव 

क्षदये। सन ्(1922) ई0 में बियन ने क्षनरीिण क महत्वपर अक्षधकाक्षधक ध्यान आकृि क्षकया। बियन का मत था क्षक 

क्षशिण कायय में सधुार तथा उन्नक्षत के क्षलये, क्षशिक कायय में सधुार करन ेके क्षलय,े क्षवषय एव ंपाठ्यवस्त ुका 

चयन करने के क्षलये, परीिण तथा मापन के क्षलये तथा क्षशिकों की योग्यताओ ंके आधार पर उनका श्रेणीकरण 

करने के क्षलये क्षनरीिण का अत्यक्षधक महत्व ह।ै इस प्रकार क्षनरीिण के प्रत्यय का उद्भव इगं्लैंड में हुआ जो 

आग ेचलकर पययविेण के स्वरूप में पररवक्षतयत होता गया। 

2.3.2 भारत में क्षनरीिण का क्षवकास 

भरत में क्षनरीिण के इक्षतहास का आरम्भ बडू के घोषणा पत्र (1954) की संस्तकु्षत के बाद होती ह,ै क्षजसके 

अनसुार प्रत्येक राज्य में एक डाइरेक्िर ऑफ पक्षब्लक क्षनरीिक की क्षनयकु्षक्त हुई थी। पनुः इन डाइरेक्िरों के क्षलए 

क्षशिा की क्षस्थक्षत का सही क्षचत्र प्रस्ततु करने के क्षलए योग्य ‘‘इन्सपेक्िर’’ की आवश्यकता सझुायी गई। इस 

इन्सपेक्िर का कायय सामक्षयक रूप से स्कूल और कॉलेजो की क्षस्थक्षत का क्षववरण सरकार को भजेना होता था। 

इनका कायय परीिण कराना व उनमें सहयोग दनेा भी था। अतः प्रारम्भ से इन्सपेक्िर का कायय एक प्रकार से 

क्षनयमों को लाग ूकरने तथा त्रकु्षियों का क्षनधायरण करने के क्षलए ही हुआ। 

सन ्1858 में स्कूलों को डाइरेक्िर की ओर से अनदुान की शते प्रस्ततु की गई, क्षजसके अनसुार इन्सपेक्िर को 

स्कूलों को क्षनरीिण एव ं अनदुान राक्षश की मात्रा क्षनक्षित करने का भी अक्षधकार क्षदया गया। इस प्रकार 

इन्सपेक्िर क्षशिा प्रशासन की एक उच्च अक्षधकृत के रूप में सामने आया। 

सन ्1882 में ‘हन्िर कमीश्न’ की क्षसफाररश पर इन्सपेक्िर का कायय क्षशिण की प्रभावशीलता को इस प्रकार 

दखेना था क्षक जो अनदुान सरकार की ओर से क्षदया जा रहा ह,ै उसका उपयोग क्षकस सीमा तक समकु्षचत रूप से 

हो रहा ह।ै बाद में इन्सपेक्िरों को अनशुासन सम्बन्धी अक्षधकार भी क्षदए गए। 
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सन ्1908 में बंगाल के स्कूलों में राष्रीय आन्दोलनों को हतोत्साक्षसत करने के क्षलए और भी अक्षधकार क्षदए 

गए। सन ् (1919) में सेडलर कमीशन क्षनरीिण की आलोचना करते हुए क्षलखा ह ै क्षक क्षनरीिण अक्षधकांश 

जल्दबाजी में होता ह ैतथा पाठन क्षवक्षधयों और व्यवस्था के सम्बन्ध में मतै्रीपणूय सम्बन्धों से रक्षहत होता ह,ै 

जोक्षक स्कूल क्षनरीिण के क्षलए महत्वपूणय ह।ै 

सन ् 1928 में साइमन कमीशन की स्थापना हुई। उसने तत्कालीन क्षवद्यालय क्षनरीिण की कक्षमयों की ओर 

ध्यान क्षदया। माध्यक्षमक क्षशिा आयोग (1952-53) ने भी क्षजनके आधार पर यह कहा जा सकता ह ै क्षक जो 

समय इन्सपेक्िर, इन्सपेक्शन पर क्षबताते हैं, वह कम ह,ै कक्षमयों की ओर ध्यान आकृि क्षकया जो इस प्रकार ह ै-  

i. क्षनरीिक शाला में प्रभतु्व, सवेसवाय बनकर आते हैं, जो केवल दोष ही ढूँढते हैं तथा आलोचना करते 

हैं। 

ii. अक्षधकतर क्षनरीिक औपचाररकता क्षनभाने के क्षलए आते हैं। व ेन तो शकै्षिक क्षवकास पर न ही स्कूल 

के क्षवकास पर जोर दतेे हैं।  

iii. क्षनरीिक का दृक्षिकोण रचनात्मक न होकर क्षवध्वसंात्मक होता ह।ै 
iv. स्कूलों की संख्या के अनपुात में क्षनरीिकों की संख्या कम होती ह,ै  

अतः व ेपरेू स्कूलों को क्षनयक्षमत रूप से नहीं दखे सकते। 

फोडय फाउंडेशन के तत्वावधान में एक अध्ययन दल न े भारतीय माध्यक्षमक क्षवद्यालयों में प्रयकु्त क्षनरीिण 

प्रक्षिया का अध्ययन क्षकया तथा सधुार हते ुक्षनम्नाक्षकंत सझुाव प्रस्ततु क्षकए। 

i. क्षनरीिक को मानवीय सम्बन्धों को ध्यान में रखते हुए अपना कायय परूा करना चाक्षहए और प्रशासक 

की भावना दरू होनी चाक्षहए। 

ii. इन्सपेक्िर का कायय बजाय क्षनणयय के, सझुाव दनेा ह।ै 

iii. इन्सपेक्िरों के क्षलए क्षवशषे प्रक्षशिण की जरूरत ह।ै 
iv. क्षनरीिक को कई क्षवक्षधयों का ज्ञान होना चक्षहए तथा उसको कई भाषाए ँआनी चाक्षहए। 

भारतवषय में क्षनरीिक का प्रारम्भ पािात्य क्षशिण- प्रणाली का अनकुरण करने के फलस्वरूप ही हुआ। 

भारतवषय में वडु क्षडस्पैच की संस्तकु्षतयों के फलस्वरूप प्रत्येक प्रान्त में क्षशिा मण्डलों तथा क्षनरीिण-मण्डलों 

की स्थापना की गयी। पययविेण के सन्दभय में वडु क्षडस्पैच की संस्तकु्षत अत्यक्षधक महत्वपणूय ह।ै यह संस्तकु्षत इस 

प्रकार थी- 

‘‘हमारी क्षशिा-प्रणाली का भक्षवष्य में अत्यावश्यक अगं क्षनरीिण प्रणाली का उक्षचत स्वरूप होगा। हमारी 

इच्छा ह ैक्षक सरकार द्वारा चलाये गये क्षवद्यालयों तथा महाक्षवद्यालयों में क्षनरीिकों की पयायप्त संख्या में क्षनयकु्षक्त 

की जाय जो समय-समय पर इन क्षवद्यालयों की गक्षतक्षवक्षधयों की आख्या भी प्रस्ततु कर सकें ग।े ये क्षनरीिक इन 

क्षवद्यालयों में परीिा सम्बन्धी कायों में भी सहायता करेंगे। 

इन सझुावों का पररणाम यह हआु क्षक क्षशिण कायय गणुात्मकता को परखने के क्षलये तथा क्षवद्यालयों को क्षदय े

गये अनदुानों का उक्षचत प्रयोग परखने के क्षलये क्षनरीिकों की क्षनयकु्षक्त की गयी। क्षनरीिकों के अक्षधकारों में भी 
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कुछ वकृ्षद्ध की गयी। क्षजसके फलस्वरूप क्षनरीिक क्षशिण संस्थाओ ंमें आतंक भी उत्पन्न करने लग।े वास्तव में 

यह समय भारतीय स्वतन्त्रता संग्राम का था और क्षनरीिकों को अक्षधक शक्षक्त एव ंअक्षधकारों को दनेे का 

आशय तत्कालीन राष्रीय भावनाओ ंको कुचलना था। सन ्(1919) ई0 में सैडलर कमीशन की ररपोिय में कहा 

गया था- 

‘‘अक्षधकाश ंरूप में क्षनरीिण तीव्र गक्षत से क्षकया जाता ह,ै उसमें सौहादयपूणय सझुावों का अभाव ह।ै क्षशिण-

पद्धक्षत तथा संगठन सम्बन्धी सधुार की ओर लेशमात्र भी ध्यान नहीं क्षदया जाता जो क्षवद्यालयों के क्षलये 

अत्यावश्यक ह।ै’’ 

वास्तव में इन आयोगों तथा समय-समय पर क्षनयकु्त सक्षमक्षतयों के प्रक्षतवदेनों में स्पि रूप से कहा गया ह ै क्षक 

भारत में सुयोग्य एव ंप्रक्षशित क्षनरीिकों का सवयथा अभाव ह ै क्षजसके कारण यहाँ की क्षशिा-व्यवस्था दकू्षषत 

तथा प्रभाव शनू्य ह।ै इन प्रक्षतवदेनों का एक प्रभाव यह भी हआु क्षक क्षनरीिण के स्थान पर पययविेण के महत्व 

को समझा जाने लगा। क्षनरीिक के कायों में सहानुभकू्षतपूणय व्यवहार को सक्षम्मक्षलत क्षकया जाने लगा। सन् 

(1934) ई0 में अगं्रेजी सरकार द्वारा दो परामाशयदाताओ ं वडु तथा अबोि को भारतवषय के क्षवद्यालयों में 

नीरीिण करने के क्षलये भजेा गया। उनके कथन का साराश ंक्षनरीिण के कायय में सधुार रूप में स्वीकार क्षकया जा 

सकता ह।ै उनका कथन इस प्रकार था- 

आचायय नरेन्र दवे द्वारा प्रक्षतवदेन में क्षनरीिकों के कायपोप को अत्यक्षधक परम्परागत तथा मशीनवत ्बताया गया 

तथा उसमें पयायप्त सधुार करने के क्षलये सझुाव भी क्षदये गये। इसी िम से सन ् (1952) ई0 में ए0 एल0 

मदुाक्षलयर माध्यक्षमक क्षशिा आयोग के अध्यि थे। उन्होंने भी अपनी ररपोिय में क्षनरीिण की तत्काक्षलन क्षस्थक्षत 

को सोचनीय बतलाते हुए इस प्रकार कहा- 

‘‘माध्यक्षमक क्षशिा-आयोग’’ की क्षसफाररशों के आधार पर पययविेक के महत्व को और अक्षधक स्वीकार 

क्षकया गया। यह धारणा बनी क्षक क्षशिा-संस्थाओ ंका उक्षचत क्षनदशेन पययविेक द्वारा ही क्षदया जा सकता ह।ै 

पययविेकों की गणुात्मकता एवं शक्षक्त में वकृ्षद्ध करने के प्रयास क्षकये गये। क्षनरीिक को क्षवद्यालयों के प्रशासक्षनक 

कायों के प्रक्षत पणूयरूप से उत्तरदायी स्वीकार क्षकया गया। माध्यक्षमक क्षशिा आयोग की कुछ प्रमखु संस्तकु्षतयाँ 

थी क्षजसे भारतीय सरकार द्वारा स्वीकार क्षकया गया। इसके साथ ही पययविेण के महत्व पर दृक्षि रखते हुए 

भारतीय सरकार ने पययविेण का गहन अध्ययन करने के क्षलये इस आयोग को पनुः प्रेररत क्षकया क्षजसके बारे में 

क्षवस्तार से आप पहली ईकाई म ेजान चकेू हैं । 

 

अभ्यास प्रश्न 

1. सवयप्रथम .................. के बोस्िन नामक नगर में क्षनरीिण शब्द का प्रयोग क्षकया गया। 
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2. क्षकसका मत था क्षक क्षशिण कायय में सधुार तथा उन्नक्षत के क्षलये, क्षशिक कायय में सधुार करने के क्षलये, 
क्षवषय एव ं पाठ्यवस्त ु का चयन करने के क्षलये, परीिण तथा मापन के क्षलये तथा क्षशिकों की 

योग्यताओ ंके आधार पर उनका श्रेणीकरण करने के क्षलये क्षनरीिण का अत्यक्षधक महत्व ह।ै 

3. क्षकस कमीश्न’ की क्षसफाररश पर इन्सपेक्िरों को अनशुासन सम्बन्धी अक्षधकार भी क्षदए गए। 

 

2.4 क्षवद्यालय क्षनरीिण की क्षवशेषताएँ  

क्षवद्यालय क्षनरीिण क्षिक्षिश शासन की दने ह ै क्षजसे हम आज भी प्रयकु्त करते हैं। इसकी प्रमखु क्षवशेषतायें 

अधोक्षलक्षखत ह।ै 

1. क्षनरीिण का उद्दशे्य क्षवद्यालय व्यवस्था तथा कायय संचालन की जाँच करना ह ैऔर क्षनक्षहत कक्षमयों को 

उजागार करना ह।ै 

2. क्षवद्यालय क्षनरीिण औपचाररक तथा समयबद्ध क्षिया ह।ै क्षनरीिक क्षजला अक्षधकाररयों द्वारा क्षनयकु्त 

क्षकये जाते ह।ै 

3. क्षनरीिण के परामशय, सझुाव तथा नेततृ्व को कम महत्व क्षदया जाता ह।ै आलोचना पर क्षवशेष बल 

क्षदया जाता ह।ै 

4. क्षनरीिण कृक्षत्रम वातावरण में होता ह।ै क्षवद्यालय की वास्तक्षवक संचालन व्यवस्था की जाँच नहीं होती 
ह।ै 

5. क्षनरीिण का काययिेत्र व्यापक होता ह।ै इसमें क्षवद्यालय की लगभग सभी क्षवद्यालयों की समीिा की 
जाती ह।ै 

(अ) क्षवद्यालय के भवन तथा सफाई व्यवस्था, 

(ब) क्षवद्यालय की क्षशिण क्षियाओ ंका क्षनरीिण, 

(स) क्षवद्यालय में पसु्तकालय तथा वाचनालय की सकु्षवधायें, 

(द) क्षवद्यालय के खले-कूद सामग्री तथा खले का मदैान, 

(य) क्षवद्यालय के प्रयोगाशाला तथा क्षशिण सामग्री, 

(ि) क्षशिकगण तथा कमयचारी वगय, 

(ल) क्षवत्तीय व्यवस्था तथा अनदुान का सदपुयोग, 

(श) छात्रों की संख्या तथा क्षवभागों की व्यवस्था आक्षद, 

6. क्षनरीिणगण सभी पिों पर ररपोिय तैयार करते हैं क्षजसमें वस्तकु्षस्थक्षत की समीिा तथा कक्षमयों व 
अक्षनयक्षमताओ ंका भी उल्लेख करते हैं। 
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7. क्षनरीिण काल में तथा उससे पूवय प्राचायय, क्षशिक तथा अन्य कमयचारी अक्षधक सजग तथा क्षियाशील 

रहते हैं। क्षनरीिण के कारण क्षवद्यालय में सफाई तथा पतुाई हो जाती ह।ै 

 

2.4.1 क्षनरीिण के उद्देश्य  

क्षवद्यालय क्षनरीिण के प्रमखु उद्दशे्य क्षनम्नक्षलक्षखत हो सकते हैं- 

i. क्षनरीिण का प्रयोजन क्षशिकों को अच्छा बनाना ह।ै क्षनरीिण के माध्यम से क्षशिकों की कक्षमयों को 

दरू करते हुए गणुों का क्षवकास करके अच्छे क्षशिक तैयार क्षकए जा सकते हैं। 

ii. अध्यापक को मागयदशयन दनेे का कायय भी क्षनरीिक का ह।ै कोई भी मागयदशयक तब तक मागयदशयन नहीं 

द ेसकता, जब तक वह अपने अधीन व्यक्षक्त की िमताओ ंको नहीं पहचानता। इन िमताओ ंको 

क्षनरीिण से ही समझा जा सकता ह।ै 

iii. क्षनरीिण द्वारा उनके सीखने की क्षस्थक्षतयों का मलू्यांकन करना होता ह।ै इसमें यह ज्ञात हो जाता ह ैक्षक 
क्षवद्याथी क्षकन पररक्षस्थक्षतयों में अक्षधक सीखते हैं। इस आधार पर पाठन क्षवक्षधयों में भी सधुार क्षकया जा 

सकता ह।ै 

iv. क्षनरीिण का कायय क्षशिकों के क्षवद्याक्षथययों की समस्याओ ंका क्षनदान करने तथा उनकी योग्यता का 

मलू्यांकन करने में सहायता दनेा ह।ै  

v. क्षनरीिण का कायय क्षशिकों को पाठ्यिम क्षनमायण करने का ज्ञान प्रदान करना तथा पाठ्यिम क्षनमायण 
के मखु्य उद्दशे्य से अवगत कराना ह।ै। 

vi. क्षनरीिण से क्षशिकों को अक्षधक अध्ययन की प्रेरणा क्षमलती ह।ै क्योंक्षक क्षनरीिक क्षनरन्तर क्षशिक के 

क्षवकास के क्षलए प्रयत्नशील रहता ह।ै वह क्षशिक के चहुमँखुी क्षवकास के क्षलए प्रयत्नशील रहता ह ै

अतः क्षशिकों का न केवल व्यावसाक्षयक वरन ्एकाक्षदक्षमक क्षवकास भी क्षनरीिण द्वारा होता हैं। 

आइए क्षनरीिण का अथय, ऐक्षतहाक्षसक स्वरूप तथा उद्दशे्य जानने के उपरान्त परम्परागत क्षनरीिण तथा 

आधकु्षनक पररक्षनरीिणों में अन्तर जाने  

 

i. परम्परागत क्षनरीिण क्षवद्यालय में प्रचक्षलत क्षस्थक्षतयों की जाँच तथा क्षवद्यालय-व्यवस्था की कक्षमयों 

को बताने तक ही सीक्षमत है, उसको दरू करने के क्षलए उत्तरदायी नहीं ह।ै आधकु्षनक प्रवकृ्षत के 

अनसुार क्षनरीिण सम्पणूय क्षवद्यालय-व्यवस्था, उनके संचालन, प्रक्षतक्षदन उत्पन्न होने वाली 

समस्याओ ंके समाधान आक्षद से सम्बक्षन्धत ह।ै 

ii. परम्परागत क्षनरीिण अल्पकाक्षलक होता है, जबक्षक क्षनरीिण क्षदन-प्रक्षतक्षदन के कायों की दखेभाल से 

सम्बद्ध व्यक्षक्तयों की कुशलता के क्षवकास से सम्बक्षन्धत ह ैतथा इसमें प्रत्येक व्यक्षक्त के क्षलए शकै्षिक 

सझुाव की व्यवस्था रहती ह।ै 

iii. प्रचक्षलत क्षनरीिण क्षवक्षध अक्षधकाररक ह,ै जबक्षक क्षनरीिण लोकतन्त्रीय सहयोगी एव ंप्रेम की भावना 

से पणूय होता ह।ै कुछ क्षवद्धानों के अनसुार इसमें सरकार द्वारा क्षनयकु्त क्षनरीिक, क्षवद्यालय-प्रबन्धक, 
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प्रधानाध्यापक, क्षशिक अन्य व्यक्षक्त एक-दसूरे के सहयोग से क्षवद्यालय के क्षहत के क्षलए कायय करत े

हैं तथा एक-दसूरे के व्यक्षक्तत्व का आदर करते ह।ै 

iv. परम्परागत क्षनरीिण में सहायता एव ंउत्तरदाक्षयत्व की भावना का अभाव होता ह,ै जबक्षक क्षनरीिक 

मखु्यतः इन्हीं दोनों तत्वों पर आधाररत ह।ै परम्परागत क्षनरीिण में क्षनरीिक अपने अधीनस्थों की 

सहायता दनेे की अपेिा उनकी भलूों की ओर संकेत करता ह ै तथा अपने क्षनदेशों का पालन 

करवाता ह,ै प्रस्ताक्षवत भावना में पररक्षनरीिक जब-जब उसके परामशय व प्रेरणा की आवश्यकता 

होती ह,ै तब-तब वह अपने साक्षथयों को सहषय एव ंसहानभुकू्षतपणूय ढंग से सहायता दतेा ह।ै वास्तव में 

वह क्षस्थक्षत को  सधुारने के क्षलए स्वयं को भी उत्तरदायी समझता ह।ै 

v. परम्परागत क्षनरीिण में नेततृ्व का अभाव ह।ै इनमें क्षनरीिक अपने अधीनस्थों को क्षकसी कायय के 

क्षलए प्रेररत नहीं करता ह,ै वरन ् उन्हें उस कायय को करने के क्षलए बाध्य करता ह।ै क्षनरीिण 

सजृनात्मक नेततृ्व पर आधाररत ह।ै इसमें क्षनरीिक अपने सहयोक्षगयों को कायय करने के क्षलए प्रेरणा 

एव ंपथ-प्रदशयन प्रदान करके अग्रसर करता ह।ै 

vi. परम्परागत क्षनरीिण में प्रायः एक ही व्यक्षक्त पर क्षवद्यालय की सवु्यवस्था का दाक्षयत्व रहता ह,ै परन्त ु

क्षनरीिण एक सहयोगी प्रक्षिया ह ै क्षजसमें बहुत-से व्यक्षक्तयों प्रधानाध्यापक, वररष्ठ क्षशिक, अन्य 

क्षशिक तथा प्रबन्धक एव ंसरकार की ओर से क्षनयकु्त पररक्षनरीिक आक्षद सभी के प्रयास सक्षम्मक्षलत 

हैं। 

vii. प्रचक्षलत क्षनरीिण औपचाररक व अस्वाभाक्षवक होता ह।ै इसके अक्षतररक्त यह लादा हुआ होता ह।ै 

पररक्षनरीिण अनौपचाररक तथा स्वाभाक्षवक होता ह।ै तथा यह वास्तक्षवक पररक्षस्थक्षतयों से उत्पन्न 

होता ह,ै अथायत ्आवश्यकतानुसार इसकी माँग उत्पन्न होती ह।ै 

viii. क्षनरीिण के कायों की अपेिा पययविेक के कायय अक्षधक व्यापक, उदार तथा सहायक होते ह।ै 

2.5 क्षनरीिक के कायय 

 क्षवद्यालय क्षनरीिक को अनेक कायय पड़ते ह।ै इन कायों को तीन भागों में वगीकृत क्षकया जा सकता ह।ै 

a. प्रशासक्षनक कायय  

b. क्षनरीिण कायय 
c. सम्पकय  कायय। 

i. प्रशासक्षनक कायय- क्षजला स्तर पर क्षशिा क्षवभाग का कायायलय क्षजला क्षवद्यालय क्षनरीिक के नेततृ्व में 

कायय करता ह।ै इस क्षस्थक्षत में उसे अपने कायायलय से सम्बक्षन्धत सभी कायपोप का संचालन तथा 

व्यवस्था करनी पड़ती ह।ै प्रशासक्षनक अक्षधकारी के रूप में वह क्षजलान्तगयत राजकीय माध्यक्षमक व 

प्राथक्षमक क्षवद्यालयों के अध्यापकों की व्यवस्था स्थानान्तरण, अवकाश स्वीकृत आक्षद का कायय 

करता ह।ै वतेन, भत्ते तथा अन्य आक्षथयक पहलओु ंके दाक्षयत्व सँभालता ह।ै क्षजला क्षवद्यालय क्षनरीिक 

ही क्षवभागीय परीिओ ंका अपने क्षजले में कायय परूा करता ह।ै क्षजला क्षवद्यालय क्षनरीिक क्षजले में 

क्षशिा की प्रगक्षत के क्षलए योजनाए ँबनाता ह ैतथा उन्हें क्षियाक्षन्वत करने की व्यवस्था करता ह।ै 
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ii. क्षनरीिण कायय- अपने कायायलय को व्यवस्था, संचालन तथा दखेरेख करने के अलावा क्षजला 

क्षवद्यालय क्षनरीिक को अपने क्षजले की सीमान्तगयत क्षस्थत माध्यक्षमक एव ं प्राथक्षमक क्षवद्यालयों का 

सामक्षयक क्षनरीिण भी करना पड़ता ह।ै अपने क्षनरीिण के अन्तगयत क्षनरीिक क्षवद्यालय को अनेक 

पहलओु सें की जाँच करता ह।ै क्षवद्यालय में वह समय-चि उपक्षस्थक्षत, क्षशिण कायय, सहभागी 

क्षियाओ ंका संचालन, परीिा कायय, आय-व्यय आक्षद अनेक पहलओु ंका क्षनरीिण करता ह।ै 

iii. सम्पकय  कायय- क्षजला क्षवद्यालय क्षनरीिक को अनेक व्यक्षक्तयों से सम्पकय  स्थाक्षपत करना पड़ता ह।ै 

सामान्यतः उसे अपने कायायलय के अक्षधकाररयों, क्षवभाग के उच्च पदाक्षधकाररयों, प्रधानाध्यापकों, 

क्षशिकों, अन्य क्षवभागों के अक्षधकाररयों से सम्पकय  स्थाक्षपत करना पड़ता ह।ै उसे जन-सम्पकय  की भी 

आवश्यकता पड़ती ह।ै वह अक्षभभावकों से सम्पकय  बनाता ह।ै उसे क्षजलाधीश तथा अन्य क्षवकास 

अक्षधकारीयों से सम्बन्ध बनाने पड़ते ह।ै 

 

2.6 क्षनरीिण-पद्धक्षत के दोष  

क्षिक्षिश-कालीन भारत में क्षजस प्रकार के क्षनरीिण की नींव डाली गयी, वह ‘परम्परागत’ क्षनरीिण’ या 

आदशेात्मक क्षनरीिण’ के नाम से पकुारा जा सकता ह,ै क्योंक्षक इसमें क्षनरीिण की क्षस्थक्षत क्षनरंकुशतापणूय होती 

ह।ै जब क्षनरीिक क्षवद्यालय भवन में प्रवशे करता ह ै तब क्षवद्यालय के सम्पणूय वातावरण में क्षवक्षचत्र क्षस्थक्षत 

उत्पन्न हो जाती ह।ै एच0एस0 लॉरेन्स ने प्रचाक्षलत क्षवद्यालय-क्षनरीिण-पद्धक्षत का क्षनम्नक्षलक्षखत शब्दों में बड़ा 

ही स्पि क्षचत्रण क्षकया ह।ै 

‘‘बहुधा क्षवद्यालय-क्षनरीिण की असावधनीपवूयक, अन्यमनस्क एव ंअसहानुभकू्षतपणूय कहकर आलोचना की 

जाती ह।ै प्रायः क्षनरीिण-क्षदवस कुछ सीमा तक भयोत्पादक माने जाते हैं। क्षनरीिक द्वारा क्षहसाब-क्षकताब के 

मामलों पर बल क्षदया जाता ह।ै इसके द्वारा क्षशिा-सम्बन्धी मामलों पर बहुत कम ध्यान क्षदया जाता ह।ै क्षनरीिण 

केवल आकँड़ों परीिाफलों के प्रक्षतशत, फनीचर तथा प्रक्षतक्षदन की उपक्षस्थक्षत में रूक्षच रखते हैं। सकारात्मक 

पि की अपेिा नकारात्मक पि को अक्षभव्यक्त क्षकया जाता ह।ै केवल ध्वसंात्मक पि की आलोचना प्रस्ततु 

की जाती ह।ै परीिक खोज करने वाला होता ह ैजो क्षक क्षवद्यालय की त्रकु्षियों को बताने के क्षलए प्रयत्नशील 

रहता ह,ै जबक्षक प्रधानाचायय तथा क्षशिकगण समस्त प्रकार के साधनों से उसको प्रसन्न करने का प्रयत्न करते 

ह।ै अतः क्षनरीिण को केवल क्षशिकों में नैराश्य एव ंअसन्तोष उत्पन्न करने वाला कहा जाता ह।ै’’ 

माध्यक्षमक क्षशिा-आयोग तथा क्षवद्वानों ने भी वतयमान क्षनरीिण-पद्धक्षत के अधोक्षलक्षखत दोषों की ओर संकेत 

क्षदया ह।ै 

i. वतयमान क्षनरीिण-पद्धक्षत में क्षनरीिण की क्षस्थक्षत एक सहयोगी नेता के रूप में न होकर एक 

अक्षधनायक जसैी होती ह।ै वह क्षशिकों को क्षशिा-सम्बन्धी समस्याओ ंके क्षवषय में न तो बताने का 

अवसर दतेा ह ैऔर न उनको अपनी मौक्षलकता सझू-बझू असहानभुकू्षतपूणय व्यवहार करता ह।ै वह 

क्षमत्र दाशयक्षनक तथा मागयदशयक न बनकर क्षनरंकुश शासक बन जाता ह ैइस कारण इसके द्वारा क्षकया 
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गया क्षवद्यालय क्षनरीिण यक्षद िोध का क्षवषय नहीं बनता ह ैतो कुछ मात्रा तक भय उत्पन्न करन े

वाला क्षवषय अवश्य बन जाता ह।ै लाल ने क्षलखा ह ै क्षक उसका प्रमखु कायय फाइलों पर आदशे 

प्रदान करन ेतथा क्षवद्यालय में दशयन दनेे के क्षलए जाना ह,ै जहाँ वह राजसी ठाठ-बाि जसैा स्वागत 

प्राप्त करता हैं। उससे अच्छी ररपोिय प्राप्त करने के क्षलए सभी प्रकार से उसको सम्मान प्रदान क्षकया 

जाता ह।ै 

ii. क्षनरीिण-पद्धक्षत का दसूरा दोष यह ह ै क्षक क्षवद्यालय-क्षनरीिण केवल क्षदखाविी होते हैं क्षनरीिकों 

द्वारा केवल खानापरूी की जाती ह।ै व ेक्षनरीिण को प्रायः बड़े अन्यमनस्क ढंग से लापरवाही के साथ 

करते ह।ै क्षनरीिक अपने क्षनरीिण की क्षतक्षथयों से क्षवद्यालय-अक्षधकाररयों को पहले से सकू्षचत कर 

दतेे ह ै क्षजसके पररणामस्वरूप क्षवद्यालय अक्षधकारी अपने कायय की कक्षमयों को परूा कर लेते ह।ै 

इसके अक्षतररक्त उनका क्षनरीिण भी प्रहार के समान होता ह।ै व े लोग मखु्यतः प्रशासन, क्षवतीय 

आक्षद मामलों की जाँच करके चले जाते ह ैउनके द्वारा क्षशिा सम्बन्धी मामलों पर कोई क्षवशेष ध्यान 

नहीं क्षदया जाता ह ैजो क्षनरीिण का वास्तक्षवक एव ंमहत्वपणूय अगं ह।ै इनके द्वारा न तो क्षशिकों से 

उनकी शकै्षिक समसयाओ ंके क्षवषय में पछूा जाता ह।ै और न उसका क्षकसी प्रकार से मागय प्रदक्षशयत 

क्षकया जाता ह।ै यहाँ तक क्षक क्षशिकों तथा क्षनरीिकों के बीच क्षकसी प्रकार का पररचय भी नहीं हो 

पाता। माध्यक्षमक क्षशिा आयोग का क्षवचार ह ै क्षक ‘‘क्षनरीिण क्षदखाविी होते ह।ै क्षनरीिक द्वारा 

क्षवद्यालय-क्षनररिण के क्षलए जो समय प्रदान क्षकया जाता है, वह अपयायप्त ह।ै इस अपयायप्त समय 

काअक्षधकांश भाग क्षदन-प्रक्षतक्षदन के प्रशासकीय कायय को क्षदया जाता हःै उदाहरणाथय-क्षवद्यालय के 

क्षहसाब-क्षकताब तथा पत्र व्यवहार आक्षद को। शकै्षिक कायों के क्षनरीिण के क्षलए बहुत कम समय 

क्षदया जाता ह ैऔर क्षशिकों तथा क्षनरीिकों के बीच सम्पकय  बहुत ही कम होते ह।ै’’ 

iii. क्षनरीिण-पद्धक्षत का यह दोष यह भी ह ैक्षक क्षनरीिकों का दृक्षिकोण रचनात्मक न होकर ध्वसंात्मक 

रहता ह।ै व ेक्षनरीिण आलोचनात्मक एव ंपरीिात्मक दृक्षिकोण से करते ह।ै उनके द्वारा क्षनरीिण के 

पिात ्त्रकु्षियों की एक बहुत लम्बी सचूी बना दी जाती ह।ै इस कारण क्षनरीिण हषपोपत्पादक न बनकर 

भयोत्पादक होता ह।ै 

iv. क्षशिा के प्रचार के कारण क्षवद्यालयों की संख्या में पयायप्त रूप म ेवकृ्षद्ध हो गई ह।ै परन्त ुवकृ्षद्ध के साथ-

साथ क्षनरीिकों की संख्या में वांक्षछत अनपुात में वकृ्षद्ध नही हो पायी ह,ै क्षजसके पररणामस्वरूप ्व े

अपने कायय को सचुारु रूप ्में नहीं कर पाते हैं, क्योंक्षक उन पर कायय-भार बहुत अक्षधक ह।ै माध्यक्षमक 

क्षशिा-आयोग का मत ह,ै ‘‘एक क्षनरीिक की देखभाल में क्षजन स्कूलों को रखा गया ह,ै उनकी 

संख्या अक्षधक ह।ै इस कारण वह स्वयं को अपने वास्तक्षवक कायय- शकै्षिक काययिम की उन्नक्षत- स े

पररक्षचत भी नहीं करा पाता तथा अपनी समस्याओ ंका मलू्यांकन करने में भी असमथय रहता ह।ै 

v. वतयमान क्षनरीिण पद्धक्षत में एक दोष क्षवषयगत क्षनरीिकों का अभाव भी पाया जाता ह।ै एक क्षनरीिक 

से यह अपेिा की जाती ह ैक्षक वह प्रत्येक क्षवषय के क्षशिक के कायय का क्षनरीिण करे। इस सम्बन्ध 

में क्षनरीिक की रुक्षच एव ंयोग्यता पर कोई ध्यान नहीं क्षदया जाता ह।ै यह प्रथा शकै्षिक रूप से त्रकु्षिपणूय 
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एव ंहाक्षनकार ह ैक्योंक्षक वह केवल एक क्षवषय का ही क्षवशषेज्ञ हो सकता ह ैतथा उसी क्षवषय के 

क्षशिकों का उक्षचत रूप से मागयदशयन कर सकता ह।ै 

2.7 भारत में क्षवद्यालय क्षनरीिण की वतयमान क्षस्थक्षत 

पहले अक्षधनायकवादी दृक्षिकोण से अक्षधकारी बनकर अध्यापकों के कायय का जायजा क्षलया जाता है, अब 

उसके स्थान पर पययविेण संप्रत्यय आने से कायय पद्धक्षत तथा उसकी भावना में अन्तर आ गया ह।ै 

संक्षवधान के अनसुार प्रत्येक राज्य की क्षशिा व्यवस्था संचाक्षलत करने का दाक्षयत्व स्वयं राज्य पर ह।ै इस 

व्यवस्था को तथा नीक्षत क्षनधायरण आक्षद कायों का सक्षचवालय करता ह ैइन नीक्षतयों और व्यवस्थाओ ंकी सही 

क्षस्थक्षत की दखेभाल के क्षलए क्षशिा क्षवभाग ने प्रत्येक राज्य के क्षजले में एक क्षनरीिक क्षनयकु्त क्षकया ह,ै जो 

क्षनरीिण के द्वारा शकै्षिक उद्दशे्यों का मलू्यांकन करता ह ैक्षशिा शाक्षस्त्रयों ने क्षनरीिण सम्बन्धी नवीन धारणा की 

अक्षभव्यक्षक्त करने के क्षलये एक नवीन शब्द का प्रयोग क्षकया ह ैजो पययविेण के नाम से जाना जाता ह।ै यह 

केवल शब्दों का हरेफेर नहीं ह ैवरन ्उनमें उद्दशे्य, िेत्र, क्षवक्षध एव ंदृक्षिकोण का भी बड़ा अन्तर ह।ै 

 पहले प्रायः क्ष े़वद्यालय क्षनरीिण एक ऑडीिर के समान कायय करता था। सरकारी आडीिर वषय में दो-

तीन क्षदन के क्षलए आता ह ैऔर एक समय क्षजतना क्षहसाब क्षकताब दखे सकता है, उसकी अशकु्षद्धयों एवं 

कक्षमयों को अपनी ररपोिय में क्षलखकर अपने उच्चाक्षधकारी के पास भजे दतेा ह।ै इस ररपोिय के फलस्वरुप कुछ 

मास के पिात ्क्षवद्यालय को उन भलूों को ठीक करने का आदशे प्राप्त होता ह।ै परन्त ुजो त्रकु्षियाँ थोड़े समय के 

कारण उनकी दृक्षि में नहीं आई, व ेज्यों की त्यों बनी रहती हैं। क्षनरीिक अपनी अल्पकालीन जाँच में क्षवद्यालय 

के समस्त अगंों व तत्वों का क्षनरीिण नहीं कर सकता और न ही क्षवद्यालय के काययकत्ताओ ंको रचनात्मक 

सझुाव हीं द ेसकता ह।ै उन्हें क्षवकास के समकु्षचत क्षनदशेन भी क्षदये जाने चाक्षहए।  

एन.सी.ई.आर.िी. के एक सविेण के अनसुार - 

1. माध्यक्षमक या उच्च माध्यक्षमक क्षवद्यालय में क्षनरीिण अवक्षध में से 2 क्षदन (आकक्षस्मक क्षनरीिण मात्र) पाई 

गई। 

2.1/2 से 1 क्षदन शकै्षिक, सामाक्षजक एव ंसांस्कृक्षतक कायय करने वाली संस्थाओ ंके क्षनरीिण हते ुलगाया गया 

ह।ै 

3.वषय भर में एक इन्सपेक्िर प्रायः 120 क्षदन क्षनरीिण करता ह।ै 

4.प्रायः क्षवक्षभन्न राज्यों में एक वषय में औसतन 100 स्कूलों को दखेता ह।ै 

एन0सी0ई0आर0िी0 के इस सविेण से यह ज्ञात होता ह ैक्षक क्षनरीिण कम अवक्षध के कारण औपचाररक मात्र 

रह जाते हैं। क्षजला अक्षधकाररयों के प्रशासक्षनक कायों के कारण कुछ क्षवद्यालय ही एक वषय में दखे ेजा सकते हैं। 

अतः हर क्षवद्यालय का क्षनयक्षमत क्षनरीिण सम्भव नहीं हो पाता। क्षजला क्षशिा अक्षधकारी क्षनरीिण के अक्षतररक्त 

अनेक प्रशासक्षनक उत्तरदक्षयत्वों में उलझा रहता ह,ै जो उसके अक्षधक महत्वपूणय लगते हैं इस सम्बन्ध में क्षनत्न 

सझुाव क्षदए जा सकते हैं। 
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1.प्रत्येक क्षजला स्तर पर अलग से ही एक क्षशिा अक्षधकारी हो, जो केवल क्षशिा के गणुातमक क्षवकास के 

क्षलए कायय करे। यही बात कोठारी आयोग ने भी  सझुाई हैं 

2.प्रशासक्षनक कायय के क्षलए एक अक्षतररक्त क्षजला क्षशिा अक्षधकारी हो सकता ह।ै 

3.क्षनरीिण के क्षलए क्षनरीिण कतायओ ंकी संख्या बढ़ाई जा सकती हैं  

4.क्षनरीखण पवूयसकू्षचत व आकक्षस्मक दोनों हों और उनकी संख्या बढ़ाई जाए। 

5.क्षनरीिण कायय की अवक्षध भी बढ़ाई जाए। क्षजससे क्षवद्यालय का व्यापक मलू्यांकन सम्भव हो सके। 

2.7.1 क्षनरीिण प्रणाली म ेसधुार हते ुसुझाव; 

 प्रचक्षलत आदशेात्मक क्षनरीिण पद्धक्षत के दोषों व कक्षमयो का क्षनवारण सहयोगी व परामशयदायी 

पररक्षनरीिण की नवीन धारणा से हो सकता ह।ै इस क्षवषय में यक्षद पररवयतन क्षकया जाए तो वतयमान क्षनरीिण 

पद्धक्षत के बहुत-से दोषों का क्षनवारण ही नहीं होगा, बक्षल्क उसकी उपयोक्षगता भी बढ़ जाएगी। क्षवद्यालय के 

सामान्य क्षनरीिण की प्रचक्षलत पद्धक्षत में क्षनरीिकों की संख्या कम की जा सकती ह ै क्षजसमें व्यय में बहुत 

अक्षधक वकृ्षद्ध न हो। सामानय प्रशासन से सम्बक्षन्धत क्षनरीिक क्षवद्यालय संचालन के कायों का क्षनरीिण करें 

तथा क्षवशषेज्ञ, परामशयदाता शैक्षिक काययिम की उन्नक्षत के क्षलए अपनी सेवाए ँदें तो क्षशिा का स्तर अवश्य 

उन्नत होगा। 

 इस प्रकार की व्यवस्था से क्षशिकों को क्षवक्षशि क्षवक्षधयों जसेै संगीत, कला, हस्तकला, गहृ क्षवज्ञान में 

भी कुशल सेवाए ँप्राप्त हो सकें गी। क्षवद्यालयों में क्षवशेषज्ञों, या क्षनरीिकों या सलाहकारों तथा क्षशिकों के क्षनकि 

सम्पकय  के फलस्वरूप स्वयं क्षशिकों में अपने क्षवषय के क्षलए उत्साह होगा और व ेअपनी क्षशिण योग्यता को 

सधुारने में अक्षधक रूक्षच लेंग।े 

 उपयुयक्त सझुाव के अक्षतररक्त क्षवद्यालय क्षनरीिण का कायय आन्तररक स्तर पर भी होना चाक्षहए। 

 माध्यक्षमक क्षशिा आयोग ने भी क्षवशेषज्ञ क्षनरीिकों की क्षनयकु्षक्त पर बल क्षदया ह ैऔर क्षशिा आयोग ने 

प्रशासकीय तथा शकै्षिक कायों की दखेभाल के क्षलए पथृक-पथृक् अक्षधकाररयों की क्षनयकु्षक्त का सझुाव क्षदया 

ह।ै 

2.7.2 भारत में क्षनरीिण सधुार का प्रयास; 

 क्षनरीिण के दोषों को दरू करके उसे अक्षधक उपयोगी बनाने के क्षलए भारत में एक क्षवशाल प्रोजके्ि 

नेशनल इन्स्िीि्यिू आफॅ एजकेूशन के द्वारा क्षलया गया हैं इसके अन्तगयत सम्पणूय अध्ययन-अध्यापन की 

पररक्षस्थत का क्षवशलेषण करके हर िेत्र के क्षलए सभी क्षवषयों के सम्पणूय िेत्र को लेते हुए प्रश्नावक्षलयाँ तैयार की 

गई हैं। परेू दशे में क्षशिाशाक्षस्त्रयों द्वारा इनकों प्रामाक्षणक बनाने के क्षलए प्रयोग चल रहा हैं प्रयोग की दो 

आवकृ्षतयाँ अब तक हो चकुी हैं। अपने अक्षन्तम स्परूप में तैयार होने के बाद यह प्रश्नावली सभी क्षनरीिकों और 

पययविेकों के पास भजे दी जायेगी आशा ह ैतब उसी के अनुरूप पययविेण होगे। 
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 क्षनररिकों का एक समहू होगा, क्षजसमें सभी क्षवषयों के क्षवशेषज्ञ होंग।े ये लोग क्षवद्यालयों में जाकर, 

पयायप्त समय तक रूककर उनका क्षवस्ततृ क्षनरीिण करेगे, समस्याओ ंका अध्ययन करेंग ेऔर वजै्ञाक्षनक ढंग 

उसके समाधान के क्षलए क्षशिकों को प्रेरणा दगेें। क्षशिा का आदशय पाठ भी प्रस्ततु कर सकते हैं। 

आज क्षनरीिण प्रणाली दोषपणूय हैं। परन्त ुसमाप्त नहीं करना चाक्षहए क्योंक्षक वयवस्था संचालन की क्षनरीिण 

द्वारा सदुृढ़ बनाया जा सकता ह।ै इस सन्दभय में कुछ सझुाव अधोक्षलक्षखत ह-ै 

1.क्षनरीिकों का प्रक्षशिण तथा अक्षभक्षवन्यास क्षकया जाय क्षजससे क्षनरीिण का कायय समकु्षचत ढंग से कर सकें  

2.क्षनरीिण हते ुपवूय समय तथा क्षतक्षथ का क्षनधायरण नहीं क्षकया जाय। अचानक क्षनरीिक पहुचँ कर क्षवद्यालय की 

वास्तक्षवक पररक्षस्थक्षतयों तथा संचालन प्रक्षिया की जाँच कर सकें । 

3.क्षनरीिकों को अध्यापकों तथा प्राचायय के साथ मीक्षिंग करनी चाक्षहए। उसमें क्षवद्यालय की समस्याओ ंएव ं

कक्षठनाइयों पर क्षवचार क्षकया जाय। क्षनरीिण अपनी ररपोिय में संस्तकु्षतयाँ भी द ेसके। 

4.क्षनरीिकों में क्षवषय भी होने चाक्षहए।ं क्षनरीिण के बाद क्षशिण का आदशय प्रदशयन भी करना चक्षहए। 

5.क्षनरीिकों में अच्छे कायों तथा व्यवस्था हते ुमौक्षखक तथा ररपोिय म ेप्रशसंा भी करनी चाक्षहए क्षजससे उन्हें 

पनुबयलना भी क्षमल सके। 

6.क्षनरीिकों को छात्रों तथा क्षशिकों व कमयचाररयों से सािात्कार द्वारा भी कायय क्षवक्षध के सम्बन्ध में जानकारी 

प्राप्त करनी चाक्षहए ं

7.क्षनरीिकों द्वारा प्रस्ततु ररपोिय का कायायन्वयन भी होना चाक्षहए। उसका अनसुरण भी क्षकया जाय। 

8.क्षनरीिकों को क्षशिा के नये आयामों एव ं प्रवतयनों की जानकारी तथा प्रशयन भी करना चाक्षहए क्षजससे 

गणुात्मक सधुार क्षकया जा सके। क्षनरीिकों में सहकाररता, सहानभुकू्षत तथा उदारता की भावना होनी चाक्षहए। 

क्षजससे क्षनरीिण क्षशिा प्रशासन में सहायक प्रणाली का कायय कर सकें । 

9.क्षनरीिकों का दृक्षिकोण वैज्ञाक्षनक तथा रचनात्मक होना चाक्षहए। 

10.क्षनरीिक ऐसे क्षशिक क्षनयकु्षक्त क्षकये जायें जो अपने-अपने क्षवषय एव ंिेत्र में नेततृ्व प्रदान कर सकें । 

2.8  पययवेिण की त्रकु्षियाँ   

समय-समय पर क्षशिा आयोगों तथा अन्य शकै्षिक क्षवचारकों ने पययविेण तथा क्षनरीिण के जो दोष बताये हैं, 

व ेलगभग सभी आज भी हैं। कई बार तो िबु्ध होकर क्षशिा-सधुारकों का कहना ह ैक्षक यक्षद हम पययविेण में 

सधुार नहीं ला सकते तो इसे समाप्त ही कर क्षदया जाये। लगभग 100 वषय पवूय एच.एस.एस. लैरेन्स ने प्रचक्षलत 

क्षवद्यालय क्षनरीिण पद्धक्षत का क्षनम्नक्षलक्षखत शब्दों में बड़ा ही स्पि क्षचत्रण क्षकया है-  

‘‘बहुधा क्षवद्यालय क्षनरीिण की असावधानीपवूयक अन्यमनस्क एव ंअसहानभुकू्षतपणूय कहकर आलोचना की 

जाती ह।ै प्रायः क्षनरीिण क्षदवस कुछ सीमा तक भयोत्पादक माने जाते हैं। क्षनरीिक द्वारा केवल क्षहसाब-क्षकताब 
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के मामलो पर बल क्षदया जाता ह।ै इसके द्वारा क्षशिा-सम्बन्धी मामलों पर बहुत कम ध्यान क्षदया जाता 

ह।ै......... क्षनरीिकगण केवल आकँड़ों, परीिाफलों के प्रक्षतशत फनीचर तथा प्रक्षतक्षदन की उपक्षस्थक्षत में रूक्षच 

रखते हैं। सकारात्मक पि की अपेिा नकारात्मक पि को अक्षभव्यक्त करने में रूक्षच रखते हैं। सकारात्मक पि 

की आलोचना प्रस्ततु की जाती हैं क्षनरीिक खोज करने वाला होता ह ैजो क्षक क्षवद्यालय की त्रकु्षियों को बताने 

के क्षलए प्रयत्नशील रहता है, जबक्षक प्रधानाचायय या क्षशिकगण समस्त प्रकार के साधनों से उसको प्रसन्न 

करने का प्रयत्न करते हैं। अतः क्षनरीिण को केवल क्षशिकों में नैराश्य एव ंअसन्तोष उत्पन्न करने वाला कहा 

जाता ह।ै’’  

माध्यक्षमक क्षशिा आयोग तथा क्षशिा आयोग ने पययविेण तथा क्षनरीिण में क्षनम्न दोषों का उल्लेख क्षकया ह ै-  

1.वतयमान पद्धक्षत में पययविेक की क्षस्थक्षत एक ‘सहयोगी के नेता के रूप में न होकर एक ‘अक्षधनायक’ जसैी 

होनी ह।ै  

2.स्कूल पययविेक ‘केवल क्षदखावा’ होता ह।ै  

3.पययविेकों का दृक्षिकोण ‘रचनात्मक’ न होकर ‘ध्वसंात्मक’ ह।ै 

4.पययविेकों का अनपुात स्कूलों के अनपुात के अनकूुल नहीं ह।ै  

5.पययविेक प्रशासक्षनक तथा प्रबन्धात्मक क्षशकायतों की जाँच में बहुत समय व्यतीत करते हैं।  

6.पययविेकों का कायय प्रायः स्कूलों से क्षवक्षभन्न प्रकार के आकँडेे़ एकक्षत्रत करके मखु्याल में भजेना रह गया ह।ै  

7.पययविेकों के उपयकु्त प्रक्षशिण का अभाव ह।ै  

2.8.1 पययविेण में सधुार के उपाय  

1. पययविेण लचीला बनाया जाये।  

2. पययविेण एक सतत ्प्रक्षिया के रूप में क्षकया जाये।  

3. पययविेण को प्रबन्धन से अलग क्षकया जाये।  

4. पययविेणकतायओ ंकी संख्या बढ़ायी जाये।  

5. पययविेणकत्तायओ ंके प्रक्षशिण की व्यवस्था की जाये।  

6. योग्य पययविेणकत्तायओ ंकी क्षनयकु्षक्त की जाये।  

7. पययविेण पवूय-क्षनयोक्षजत हो।  

8. पययविेणकत्तायओ ंके क्षलए स्कूलों में आने-जाने की समकु्षचत सकु्षवधाए ँप्रदान की जाये।  

9. पययविेण की ररपोिय स्कूलों में पययविेण के एक सप्ताह के भीतर भेज दी जाये।  

10. पययविेण की ररपोिय पर उक्षचत काययवाही की जाये।  
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11. उपयुयक्त संख्या में लड़क्षकयों के स्कूलों के क्षलए स्त्री पययविेणकत्तायओ ंकी क्षनयकु्षक्त की जाये।  

12. पययविेण की क्षवक्षभन्न प्रक्षियाए ँप्रयोग में लायी जाये।  

13. अध्यापकों के साथ क्षवचार-क्षवमशय क्षकया जाना चाक्षहए।  

14. पययविेण ररपोिय में ठोस सझुाव क्षदये जायें।  

15. पययविेण के आधार पर प्रक्षतभाशाली अध्यापकों को प्रोत्साहन क्षदया जाये।  

\ 

2.9 शैक्षिक प्रशासन में क्षनरीिण तथा पययवेिण के अक्षभकरण 

शकै्षिक प्रशासन में क्षनरीिण तथा पययविेण के क्षनम्नक्षलक्षखत अक्षभकरण है-  

1.स्कूल एक आन्तररक अक्षभकरण के रूप में। 

2.क्षशिा क्षनदेशालय बाह्य अक्षभकरण के रूप में (सरकारी पययविेण) 

3.राज्य क्षशिा बोडय बाह्य अक्षभकरण के रूप में (अद्धय-सरकारी पययविेण) 

आन्तररक पययविेण - स्कूल में पययविेण के क्षलए आन्तररक व्यवस्था की जाये। आन्तररक पययविेण के क्षलए 

प्रधानाध्यापक, क्षवक्षभन्न क्षवभागों के अध्यिों आक्षद को उत्तरदायी ठहराया जाय। क्षदन-प्रक्षतक्षदन की समस्याओ ं

का क्षनवारण तो स्कूल में प्रधानाध्यापक स्वयं अपने अन्य सहयोक्षगयों की सहायता व परामशय से करे। जो 

समस्याए ँप्रधानाध्यापक की सामथ्यय के बाहर ह ैउनको सरकारी पययविेकों को सलुझाना पड़ेगा। इस प्रकार 

सरकारी पययविेकों तथा स्कूल अक्षधकाररयों को सलुझाना पडेे़गा। इस प्रकार सरकारी पययविेकों तथा स्कूल 

अक्षधकाररयों के सक्षम्मक्षलत प्रयासों द्वारा स्कूल में सधुार की क्षदशा में नई जागकृ्षत होगी तथा क्षशिा के िेत्र में जो 

धन, समय व शक्षक्त की हाक्षन हो रही ह,ै उसका सदपुयोग होगा। इस समय मानव संसाधनों की सबसे अक्षधक 

िक्षत हो रही ह ैक्षजसकी अक्षवलम्ब रोकना अत्यावश्यक ह।ै  

स्कूल में आन्तररक पररवीिण व्यवस्था  

आन्तररक पररवीिण व्यवस्था का अथय - आन्तररक पररवीिण व्यवस्था से तात्पयय ह ै - काययिमों की 

गक्षतक्षवक्षधयों के साथ-साथ उनका अवलोकन करना तथा पाई गयी त्रकु्षियों में सधुार लाना। आन्तररक 

पररवीिण की प्रक्षिया क्षनरन्तर चलने वाली ह।ै पररवीिण में आकलन क्षनदान की दृक्षि से क्षकया जाता ह।ै 

पररवीिण प्रक्षिया में स्कूल का मखु्याध्यापक अनेक सक्षमक्षतयों का क्षनमायण करता ह ै क्षजसके सदस्य क्षशिक 

होते हैं। कभी-कभी इस कायय में स्कूल के छात्र प्रक्षतक्षनक्षध या मॉनीिर भी शाक्षमल क्षकये जाते हैं। आवश्यकता 

पड़ने पर अक्षभभावक क्षशिक संघ का सहयोग भी क्षलया जाता ह।ै आन्तररक पररवीिण में जबावदहेी को ध्यान 

में रखा जाता ह।ै 

पररवीिण का उद्दशे्य कायय में पारदक्षशयता रखना ह।ै पररवीिण स्कूल का आन्तररक मामला ह ैक्षजसमें स्कूल के 

कायों का स्कूल द्वारा क्षनरीिण क्षकया जाता ह।ै अक्षनयक्षमतताओ ंको जानकर उनमें सधुार लाया जाता ह।ै  

स्कूल के पररवीिण में मखु्याध्यापक की अहम भकू्षमका ह।ै पररवीिण में दखेा जाता ह ैक्षक स्कूल के सभी वगय 

अपना-अपना कायय ठीक प्रकार से कर रह ेहैं। यह आश्वाक्षसत क्षकया जाता ह ैक्षक सभी कमयचारी अपने कत्तयव्यों 

का क्षनवयहन कर रह ेहैं।  

प्रधानाध्यापक तथा प्रबन्धन के पययविेण तथा क्षनरीिण के कायय 
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अध्यापकों तथा छात्रों के कायय का क्षनरीिण तथा पययविेण प्रायः प्रबन्धन मखु्याध्यपाक पर ही छोड़ता ह।ै 

प्रबन्धन क्षवशषे पररक्षस्थक्षत में ही यह कायय करता ह।ै  

प्रधानाध्यपाक अध्यापकों के पययविेण तथा क्षनरीिण का कायय दो प्रकार से करता ह-ै  

1. अनौपचाररक पययविेण तथा क्षनरीिण  

2. अनौपचाररक पययविेण तथा क्षनरीिण।  

1. औपचाररक पययवेिण तथा क्षनरीिण - प्रधानाध्यापक योजनाबद्ध पययविेण तथा क्षनरीिण करता ह।ै प्रत्येक 

अध्यापक तथा प्रत्येक क्षवषय तथा प्रत्येक किा का क्षनरीिण तथा पययविेण करता ह।ै पहले से ही काययिम 

बनाकर सम्बक्षन्धत अध्यापकों को बता दतेा ह ैक्षक वह किा में जाकर कायय दखेेगा। वह कुछ समय किा में 

जाकर अध्यापक के कायय को दखेता ह।ै क्षलक्षखत अथवा मौक्षखक रूप से अपने सझुाव दतेा ह।ै  

इसी प्रकार प्रोग्राम बनाकर छात्रों के क्षलक्षखत कायय का अपने कायायलय में बैठकर क्षनरीिण करता ह ै तथा 

सम्बक्षन्धत अध्यापक से चचाय करता ह।ै पययविेण कायय के क्षलए समय सारणी बनाता ह।ै  

2. अनौपचाररक पययवेिण तथा क्षनरीिण - प्रधानाध्यापक क्षबना सकू्षचत क्षकये अध्यापकों के किा कायय का 

तथा छात्रों द्वारा क्षकये जा रह ेकायों का पययविेण करता ह।ै 

पययविेक तथा क्षनरीिक के रूप में प्रधानाचायय के मखु्य कायय  

क्षनरीिक तथा पययविेक के रूप में उसके क्षनम्न प्रमखु कायय हैं -  

1. अध्यापकों के कायों का क्षनरीिण करके उन्हें समय-समय पर क्षनदशेन दनेा एव ंप्रगक्षत हते ुप्रेररत करना।  

2. अध्यापकों द्वारा क्षशिण-कायों में अपनाई जाने वाली क्षवक्षधयों, प्रक्षवक्षधयों, प्रवकृ्षत्तयों, क्षशिा-दशयन एवं 

सहायक सामग्री का क्षनरीिण करना।  

3. स्कूल की सम्पणूय गक्षतक्षवक्षधयों एव ंअगंों का क्षनरीिण करके उनमें सधुार लाने का प्रयास करना।  

4. स्कूल में गक्षठत की जाने वाली पाठ्य सहगामी क्षियाओ ंका क्षनरीिण करना क्षजसके माध्यम से बालकों के 

व्यक्षक्तत्व का सन्तकु्षलत क्षवकास होता ह।ै  

5. स्कूल के भौक्षतक तत्वों, खले एव ंशारीररक क्षियाओ,ं स्कूल सहकारी भण्डार, कैण्िीन आक्षद का क्षनरीिण 

करते रहना।  

6. स्कूल के पसु्तकालय, प्रयोगशालाओ,ं भवन, फनीचर आक्षद का क्षनरीिण करते रहना।  

7. स्कूल में सम्पन्न होन ेवाली क्षवक्षभन्न परीिाओ ंतथा प्रश्न-पत्रों का क्षनरीिण करते रहना चाक्षहए, क्षजससे 

पाठ्य पसु्तक तथा प्रश्न-पत्रों में साम्यता बनी रह।े  

8. अध्यापकों को क्षवक्षभन्न पाठ्य पसु्तकों के चयन करने में परामशय दनेा तथा पाठ्य पसु्तकों का अध्ययन 

करके उपयोक्षगता की दृक्षि से क्षनरीिण करना।  

9. अक्षभभावकों से सम्पकय  बनाये रखना तथा ऐसी बातों का क्षनरीिण करना क्षजनसे स्कूल और अक्षभभावकों 

के मध्य सदुृड़ सम्बन्ध स्थाक्षपत हो सके।  

10. स्कूल के ऐसे तत्वों का क्षनरीिण करते रहना एव ंउन पर क्षनयन्त्रण रखना क्षजनसे स्कूल को हाक्षन होने की 
सम्भावना बनी रहती हो।  
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11. स्कूल में छात्रों की प्रवशे संख्या, क्षशिकों की संख्या तथा अन्य कमयचाररयों की संख्या में सन्तलुन बनाये 

रखने हते ुक्षनरीिण करना।  

12. छात्र-जीवन से सम्बक्षन्धत स्कूल के आन्तररक एव ंबाह्य दोनों प्रकार की क्षियाओ ंका क्षनरीिण करना।  

13. कायायलय के कायय का क्षनरीिण समय-समय पर करते रहना।  

14. स्कूल के क्षवक्षभन्न रक्षजस्िरों की दखेरेख करते रहना तथा उन पर क्षनयन्त्रण रखना।  
15. छात्रावास का क्षनरीिण करते रहना। 

2.10 सारांश  

क्षवद्यालय क्षनरीिक क्षवद्यालयों में जाकर अक्षनवायय रूप से वषय में कम-से-कम एक बार क्षनरीिण कायय करते हैं। 

यह पद्धक्षत हमारी क्षशिा नीक्षत का महत्वपणूय अगं ह।ै इस तरह की परम्परागत क्षनरीिण पद्धक्षत क्षिक्षिश काल से 

चली आ रही ह ैऔर उसमें लेखमात्र पररवतयन नहीं हुआ। यह क्षनरीिण आदशेात्मक कहलाता ह।ै क्षनरीिक 

एक ँँचे पदाक्षधकारी के रूप में क्षवद्यालयों में जाता ह ैऔर उसके वहाँ जाने से ही भय का वातावरण उत्पन्न हो 

जाता ह।ै रायबनय के अनसुार उसका पद क्षनरंकुशतापणूय माना जाता ह ै इसका मखु्य कारण यह ह ै क्षक वह 

क्षनरीिण में रचनात्मक पि को ज्यादा महत्व नहीं दतेा और अपनी क्षनरीिण ररपोिय में नकारात्मक और 

आलोचनात्मक दृक्षिकोण पर ज्यादा बल दतेा ह।ै इसके अलावा माध्यक्षमक क्षशिा आयोग ने क्षनरीिण को 

क्षदखाविी बताया ह ैक्योंक्षक वह क्षवद्यालय क्षनरीिण के क्षलए जो समय प्रदान करता है, वह अपयायप्त ह।ै यह 

क्षनरीिण के बाद त्रकृ्षियों की एक लम्बी सचूी बना दतेा ह ैक्षजसके कारण प्रधानाध्यापक तथा क्षशिक परेशान 

रहते हैं। अतः उसके क्षनरीिण का प्रयोजन सफल नहीं हो पाता और यह प्रथा शकै्षिक रूप से हाक्षनकारक भी 

क्षसद्ध हुई हैं आधकु्षनक प्रवकृ्षत्त के अनसुार इसमें अब धीरे-धीरे सधुार होता जा रहा ह ै ताक्षक क्षनरीिण पथ-

प्रदशयक बन सके।   

2.11 शब्दावली  

1. क्षशिण क्षवक्षधयाँ - क्षशिा के उद्देश्यों को प्राप्त करने हते ुक्षशिण प्रक्षिया के दौरान प्रयोग क्षकए जाने वाले 
क्षभन्न-क्षभन्न तरीकों क्षजससे क्षशिण को प्रभावशाली बनाने का प्रयास क्षकया जाता ह।ै  

2. प्रक्षशक्षित - कौशलों में दिता लाने के क्षलए क्षनक्षित प्रक्षिया से गजुरना।  
3. वस्तकु्षनि - क्षकसी भी चीज़ का पररणाम क्षवक्षभन्न व्यक्षक्तयों से समान आए तो वह वस्तकु्षनि कहलाती 

ह।ै  

4. अनसंुधान - ज्ञान के क्षकसी भी िेत्र या शाखा में नवीन तथ्यों, क्षवचारों, अवधारणा या क्षसद्धान्त की 

खोज के क्षलए अपनाई गई िमबद्ध प्रक्षिया अनसंुधान कहलाती ह।ै  

 

2.12 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

1. इगं्लैड  

2. बियन 
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3. हन्िर कमीश्न 

2.13 संदभय ग्रथं सचूी  

1. माध्यक्षमक क्षशिा एव ंक्षवद्यालय प्रबन्धन (2009) अवधेश क्षकशोर, अग्रवाल पक्षब्लकेशन, आगरा।  

2. शकै्षिक प्रशासन एव ंस्वास्थ क्षशिा (2013) सक्षवता क्षसंह, अग्रवाल पक्षब्लकेशन, आगरा। 

3. स्कूल प्रबन्धन सचूना तथा सम्प्रेषण तकनीकी (2010) जे0पी0 अग्रवालए अग्रवाल पक्षब्लकेशन, 

आगरा। 
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1. क्षवद्यालय प्रशासन, संगठन एव ं स्वास्थ्य क्षशिा (2009) एव0पी0 सकु्षखयाए अग्रवाल पक्षब्लकेशन 

आगरा। 

2. क्षशिा प्रशासन (2010) उमशे चन्र कुदके्षसया एअग्रवाल पक्षब्लकेशन आगरा। 

3. क्षवद्यालय प्रबन्धन, (2008), आर0ए0शमाय, आर लाल बकु क्षडपो, मरेठ। 

4. क्षवद्यालय प्रबन्धन (2008) जे0पी0 वमाय, आर लाल। बकु क्षडपो, मरेठ। 

5. शकै्षिक संगठन, स्वास्थ्य क्षशिा एव ंक्षशिण तकनीकी, डी0पी0 क्षमश्रा, अग्रवाल पक्षब्लकेशन 

6. शकै्षिक तकनीकी एव ंप्रबन्धन डा0 कणय क्षसंह, गोक्षवन्द प्रकाशन, लखीमपरु खीरी। 

 

2.15  क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

1.वतयमान क्षवद्यालय क्षनरीिण पद्धक्षत के दोषों का वणयन कीक्षजए आप इस पद्धक्षत में सधुार के क्षलए क्या सझुाव 

दगेें?  
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इकाई 3: सम्प्रेषण:अथय, उद्दशे्य एवं प्रकार 

3.1 प्रस्तावना  

3.2 उद्दशे्य  

3.3 सम्प्रेषण का अथय       

3.4 सम्प्रेषण के उद्दशे्य   

3.5 सम्प्रेषण के प्रकार 

3.6 सारांश  

3.7 शब्दावली  

3.8 संदभय ग्रन्थ सचूी 

3.9 सहायक उपयोगी पाठ्य सामग्री 

3.10 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

 

3.1 प्रस्तावना 

सम्प्रेषण की प्रक्षिया हमारे सामाक्षजक जीवन का एक अक्षनवायय क्षहस्सा ह।ै  सामाक्षजक व्यवस्था के अतंगयत 

सचूनाओएं क्षनदशेों तथा क्षनणययों को एक व्यक्षक्त से दसूरे व्यक्षक्त तक पहुचाना अत्यंत आवश्यक होता ह ैक्यूंक्षक 

प्रत्येक व्यक्षक्त अपनी आवश्यकताओ ंएव ंसमस्याओ ंके हल हते ुदसूरे व्यक्षक्त की सहायता पर प्रत्यि अथवा 

अप्रत्यि रूप से क्षनभयर होता ह।ै समाज के सभी सदस्य क्षकसी समस्या पर क्षवचार.क्षवमशय करते ह ैतथा उसका 

उपयकु्त समाधान खोजने का प्रयास करते ह ै इसप्रकार से प्राप्त समाधान क्षजसम े अक्षधकांश लोगो की 

सहभाक्षगता तथा क्षवचारध्मत शाक्षमल होता ह ैअक्षधक कारगर साक्षबत होते ह।ै समाज अपनी नयी पीढ़ी को 

संस्कृक्षत से पररक्षचत करने के क्षलए भी औपचाररक तथा अनौपचाररक रूप से क्षवचारों को उन तक पहुचान ेका 

प्रयास करता ह।ै व्यक्षक्त के सामाक्षजक सम्बन्धों का आधार उनकी आवश्यकताए ँएव ंसमस्याए ँहोती ह ै इन 

आवश्यकताओ ं की पकू्षतय एव ं  समस्याओ ं के हल हते ु क्षवचारों का परस्पर आदान.प्रदान करना पड़ता ह।ै 

सामाक्षजक सम्बन्धों का क्षनवयहन क्षवचार क्षवक्षनमय के क्षबना संभव नहीं ह ै व्यक्षक्तयों के मध्य क्षवचारों का यही 

आदान.प्रदान सम्प्रेषण ह ै। प्रस्ततु इकाई में आप सम्प्रेषण का अथयए सम्प्रेषण के उद्दशे्य तथा सम्प्रेषण के प्रकार 

के बारे में अध्ययन करेंग।े     

3.2  उद्दशे्य 

इस इकाई के अध्ययन के पिात ्आप  

 सम्प्रेषण का अथय क्या ह ैबता सकें ग।े  
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 सम्प्रेषण के क्षवक्षभन्न उद्दशे्यों को स्पि कर सकें ग।े  

 सम्प्रेषण के क्षवक्षभन्न प्रकारों की व्याख्या कर सकें ग।े  

 सम्प्रेषण के क्षवक्षभन्न प्रकारों में अतंर स्पि कर सकें ग।े  

3.3  सम्पे्रषण का अथय  

प्रत्येक व्यक्षक्त अपने जीवन में आने वाली समस्याओ ं के हल हते ु या अन्य क्षकसी कारण से दसूरे लोगों से 

सचूनाओकं्षध्वचारों का आदान प्रदान करता ह ैया सामान्य भाषा में कहा जाए क्षक अपनी भावनाओ,ं  क्षवचारों, 

समस्याओ ंसे दसूरे लोगों को अवगत कराने के क्षलए या दसूरे व्यक्षक्त की समस्या से स्वयं पररक्षचत होने के क्षलए 

सचूनाओ ंका आदान प्रदान करता ह।ै क्षकसी भी कारण से परस्पर सचूनाओ ंतथा क्षवचारों का आदान प्रदान 

करना ही सम्प्रेषण ह।ै क्षशिा एक ऐसी प्रक्षिया ह ै क्षजसके द्वारा क्षवद्याक्षथययों के व्यक्षक्तत्व का सवाांगीण क्षवकास 

करने का प्रयास क्षकया जाता ह।ै इसमें अनुभवी व्यक्षक्तयों द्वारा कम अनुभवी व्यक्षक्तयों के व्यक्षक्तत्व का क्षवकास 

क्षवक्षभन्न तरीकों एव ंसाधनों की सहायता से क्षकया जाता ह।ै अब आप लोग यह बात आसानी से समझ गए 

होंग े क्षक क्षशिा की प्रक्षिया क्षबना सम्प्रेषण के संभव नहीं ह ैक्योंक्षक क्षशिा और क्षशिण में क्षशिक प्रक्षशिक 

क्षवद्याक्षथययों के समि अपने क्षवचारों को प्रकि करते हैं। क्षवद्याक्षथययों से प्रश्न पछूते हैं। क्षवद्याथी प्रक्षतक्षिया उत्तर देते 

हैं अपनी शकंाओ ंके समाधान हते ुक्षशिक से प्रश्न भी पछूते हैंए क्षशिक क्षवद्याक्षथययों की प्रशसंा या आलोचना 

भी करते हैंए अपने ज्ञानएकौशल एव ं अनभुव से उनकी क्षजज्ञासाओधं्कक्षठनाइयों का क्षनवारण कर उनका 

ज्ञानवधयन करते हैं। उपरोक्त क्षियाओ ंसे यह स्पि ह ैक्षक सम्प्रषेण की प्रक्षिया चल रही ह।ै इस प्रकार हम कह 

सकते हैं क्षक क्षबना सम्प्रेषण के क्षशिा की प्रक्षिया संभव ही नहीं ह।ै  

 सम्प्रेषण शब्द अगं्रेजी के कम्युक्षनकेशन Communication का क्षहन्दी पयाययवाची शब्द ह।ै इस शब्द 

की उत्पक्षत्त लैक्षिन भाषा के शब्द communes से मानी जाती ह।ै communes  शब्द का अक्षभप्राय ह ै

Common  या सामान्य। अतः कहा जा सकता ह ै क्षक सम्प्रेषण एक ऐसी प्रक्षिया ह ै क्षजसमें व्यक्षक्त परस्पर 

सामान्य अवबोध के माध्यम से आदान-प्रदानकरने का प्रयास करता हैं। व्यक्षक्त अपने क्षवचार अक्षभव्यक्त करते 

समय केवल मुहं से बोलता नहीं ह ैअक्षपत ुसाथ-साथ हाव-भाव मखु मरुा तथा मखु-भकं्षगमाओ ंका प्रयोग 

करके भाषण वक्तव्य को प्रभावशाली बनाने का प्रयास करता ह।ै अतः कहा जा सकता ह ै क्षक सम्प्रेषण एक 

ऐसी प्रक्षिया ह ै क्षजसमें व्यक्षक्त अपने ज्ञानए हाव.भाव तथा मखु मरुा तथा क्षवचारों आक्षद का परस्पर 

आदान.प्रदान करते हैं तथा इस प्रकार से प्राप्त प्राप्त क्षवचारों अथवा संदशेों को समान तथा सही अथों में समझने 

और प्रेषण करने में उपयोग करते हैं।  

एडंरसन के अनसुार सम्प्रेषण एक गत्यात्मक प्रक्षिया ह ैक्षजसमें व्यक्षक्त चेतनतया अथवा अचेतनतया दसूरों के 

संज्ञानात्मक ढाँचे को सांकेक्षतक हाव-भाव आक्षद रूप में उपकरणों या साधनों द्वारा प्रभाक्षवत करता ह।ै  

लीगसं के अनसुार सम्प्रेषण वह प्रक्षिया ह ैक्षजसके द्वारा दो या दो से अक्षधक लोगए क्षवचारों, तथ्यों,भावनाओ ं

तथा प्रभावों आक्षद का इस प्रकार परस्पर क्षवक्षनमय करते हैं क्षक सभी लोग प्राप्त संदशेों को समझ जाते हैं। 
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सम्प्रेषण में संदशे दनेे वाले तथा संदशे ग्रहण करने वाले के मध्य संदशेों के माध्यम से समन्वय स्थाक्षपत क्षकया 

जाता ह।ै  

एडगर डेल- सम्प्रेषण क्षवचार-क्षवक्षनमय के मडू में क्षवचारों तथा भावनाओ ंको परस्पर जानन ेतथा समझने की 

प्रक्षिया ह।ै 

सम्प्रेषण के बारे में कुछ महत्वपणूय बातें क्षनम्नक्षलक्षखत हैं. 

 सम्प्रेषण एक ऐसी प्रक्षिया ह ैक्षजसमें कोई क्षवचार एक श्रोत से प्राप्त कताय तक भजेने का प्रयास क्षकया 

जाता ह ैताक्षक प्राप्तकताय का व्यवहार पररवतयन हो जाए। 

 सम्प्रेषण सचूना का प्रेषक से प्राप्तकताय तक इस प्रकार से स्थानांतरण ह ैक्षक सचूना प्राक्षप्तकताय द्वारा 

समझी जा सके।  

सम्प्रेषण की प्रकृक्षत एव ंक्षवशषेताए ँ 

उपरोक्त पररभाषाओ ंके आधार पर सम्प्रेषण की क्षनम्नक्षलक्षखत क्षवशेषताए ँ पररलक्षित होती हैं - 

1 सम्प्रेषण एक प्रक्षिया ह ैक्षजसमें पारस्पररक सम्बंध स्थाक्षपत क्षकया जाता ह।ै  

2 इसमें क्षवचारों के आदान.प्रदान पर क्षवशषे ध्यान क्षदया जाता ह।ै  

3 यह क्षद्वध्रवुीय प्रक्षिया ह ैअथायत इसमें दो पि होते हैं। एक संदशे दनेे वाला तथा एक दसूरा संदशे ग्रहण करने 

वाला। 

4 यह एक उद्दशे्ययकु्त प्रक्षिया ह।ै  

5 सम्प्रेषण प्रक्षिया में प्रत्यिीकरण समावके्षशत होता ह।ै 

6 सम्प्रेषण की प्रक्षिया में परस्पर अतंःक्षिया तथा पषृ्ठ.पोषण होना आवश्यक होता ह।ै 

7 सम्प्रेषण में क्षवचारों या सचूनाओ ंको मौक्षखक, बोलकर, क्षलक्षखत, क्षलखकर, अथवा सांकेक्षतक,संकेतों  के 

रूप में प्रेक्षषत क्षकया जाता ह ैएव ंग्रहण क्षकया जाता ह।ै  

8 सम्प्रेषण सदवै गत्यात्मक होता ह।ै  

सम्प्रेषण की प्रक्षिया  

सम्प्रेषण की प्रक्षिया के दो मॉडल लोकक्षप्रय हैं। पहले मॉडल के अनसुार संदशे भजेने वाला व्यक्षक्त पहले स्वयं 

संदशे क्षलखता ह ैक्षफर क्षकसी न क्षकसी माध्यम के द्वारा ;जसैे. रेक्षडयो, िेलीफोन, तार, भाषण आक्षद संदशे प्रेक्षषत 

क्षकया जाता ह।ै प्रेक्षषत संदेश जहाँ पहुचँता ह ैवहाँ उसे पढ़ कर कम व कम करते हैं और संदेश क्षजसके क्षलए ह ै

उस तक उसे पहुचंाते हैं। यह व्यक्षक्त यक्षद आवश्यकता होती ह ैतो संदशे प्राक्षप्त की सचूना दतेा ह।ै 

दसूरे मॉडल के अनसुार सवयप्रथम संदशे दनेे वाला व्यक्षक्त संदशे का क्षनमायण करता हएै क्षलखता ह ैऔर उसे 

आवश्यकतानसुार प्रसाररत करता ह।ै यह संदशे या क्षवषयवस्त ुसतू्र के रूप में या अन्य क्षकसी शाक्षब्दक अथवा 
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अशाक्षब्दक माध्यम के द्वारा संदशे ग्रहण करने वाले व्यक्षक्त तक पहुचंाया जाता ह।ै संदशे ग्रहण करने वाला प्राप्त 

संदशे को पढ़ता ह ै ,उसे समझता ह ैतथा आवश्यकतानसुार प्राप्त संदशे के अनकूुल उक्षचत माध्यम से संदशे 

वाहक तक अपना प्रत्यतु्तर पहुचंाता ह।ै इस मॉडल के अनसुार सम्प्रेषण प्रक्षिया में संदशे और संदशे का 

प्रत्यतु्तर दोनों ही समावके्षशत रहता ह।ै इस प्रकार आप समझ गए होंग ेक्षक सम्प्रेषण की प्रक्षिया में क्षकन-क्षकन 

तत्वों की भकू्षमका होती ह।ै  

सम्प्रेषण प्रक्षिया के तत्व  

उपरोक्त मॉडलों के आधार पर सम्प्रेषण प्रक्षिया में क्षनम्नांक्षकत तत्वों का होना आवश्यक होता ह.ै  

1 सम्प्रेषण सन्दभय- सम्प्रेषण की प्रक्षिया में भौक्षतक सन्दभय जसैे-स्कूल, क्षशिण कि आक्षद होते हैं। सामाक्षजक 

सन्दभय के अतंगयत किा या क्षवद्यालय का वातावरण आता ह।ै मनोवैज्ञाक्षनक सन्दभय के अन्तगयत औपचाररकता 

अथवा अनौपचाररकता आती ह।ै क्षदन का समय तथा समय की अवक्षध समय सन्दभय के अन्तगयत आते हैं।  

2 संदशे का श्रोत-  संदशे का श्रोत या तो वह व्यक्षक्त होता ह ैजो शाक्षब्दक या अशाक्षब्दक संकेत  प्रदान करते हैं 

या वह घिना होती ह ैक्षजससे शाक्षब्दक या अशाक्षब्दक संकेत प्राप्त समझने का प्रयास क्षकया जाता ह।ै जब यह 

व्यक्षक्त होता ह ैतो उसे संदशे भजेने वाला कहते हैं। संदशे भजेने वाला ही संदशे की क्षवषयवस्त ुक्षनधायररत करता 

ह ैउसकी कोक्षडंग करता ह ैएव ंउक्षचत माध्यम का चनुाव करके उसे प्रसाररत भी करता ह।ै सम्प्रेषण प्रक्षिया 

संदशे श्रोत से ही प्रारम्भ होती ह।ै संदशे भजेने वाला संदशे का वांक्षछत प्रभाव डालने के क्षलए हर संभव प्रयास 

करता ह।ै  

3 संदशे- संदशे एक उद्दीपक होता ह ैजो संदशे भेजने वाला भजेता ह।ै संदेश मौक्षखक या क्षलक्षखत संकेतों के 

रूप में हो सकता ह ैतथा व्यक्षक्त की मखुमरुा या हावभाव के रूप में हो सकता ह।ै संदशे पोस्िर या चािय के द्वारा 

क्षकसी आकृक्षत- संकेत के माध्यम से प्रेक्षषत क्षकया जा सकता ह ैया सचूना पैकेज के रूप में भी इसे क्षवक्षभन्न 

माध्यमों से भजेा जा सकता ह।ै 

4 सम्प्रेषण का माध्यम- सम्प्रेषण का माध्यम वह साधन होता ह ैक्षजसके द्वारा कोई संदेश संदशे.श्रोत से संदशे 

प्राप्त करन ेवाले तक पहुचंता ह।ै माध्यम प्रत्यिीकरण की संवेदनाए ंहोती हैं जो क्षदखने वाली सनुने वाली स्पशय 

करने वाली स्वाद बताने वाली अथवा गन्ध बताने वाली हो सकती हैं।  

5 संकेत या प्रतीक- ये प्रतीक या संकेत व ेहैं जो क्षकसी अन्य चीज का प्रक्षतक्षनक्षधत्व करते हैं। ये संकेत शाक्षब्दक 

अथवा अशाक्षब्दक भी हो सकते हैं। शब्दए स्वयं में संकेत या प्रतीक होते हैं।  

6 एनकोक्षडंग- एनकोक्षडंग वह प्रक्षिया ह ै क्षजसमें क्षकसी क्षवचार या भावना की अक्षभव्यक्षक्त के क्षलए संकेतों या 

प्रतीको का प्रयोग क्षकया जाता ह।ै 
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7 डीकोक्षडंग- यह वह प्रक्षिया होती ह ैक्षजसमें संदशे प्राप्त करने वाला व्यक्षक्त संदशे श्रोत से प्राप्त संकेतों का कूि 

अनवुाद कर संदशे ग्रहण करता ह ै।  

8 पषृ्ठपोषण- यह वह प्रक्षतउत्तर होता ह ैजो संदशे प्राप्त करने वाला व्यक्षक्तए संदशे प्राप्त करने के पिात संदशे 

भजेने वाले के पास प्रेक्षषत करता ह ै।  

9 संदेशग्रहणकताय- संदशे ग्रहण कताय वह व्यक्षक्त ह ैजो सम्प्रेषण की प्रक्षिया में संदहे श्रोत द्वारा भजे ेगए संदशे 

प्राप्त करता ह ैजसेै. श्रोताए दशयकए पत्र.पक्षत्रकाओ ंके पाठक आक्षद।  

3.4  सम्पे्रषण के उद्दशे्य          

सम्प्रेषण के क्षनम्नक्षलक्षखत उद्दशे्य होते हैं. 

1 सम्प्रेषण का मखु्य उद्दशे्य व्यक्षक्त के सामाक्षजक जीवन में गक्षतशीलता लाना ह ै। 

2 सम्प्रेषण के द्वारा एक व्यक्षक्त से दसूरे व्यक्षक्त तक क्षवचारोंध्भावनाओ ंको प्रेक्षषत क्षकया जाता ह।ै  

3  सम्प्रेषण का उदशे्य अनुभवी व्यक्षक्तयों द्वारा अपने अनुभवों तथा क्षवचारों को अपने से कम अनभुव वाले 

व्यक्षक्त तक पहुचाना ह ै। 

4  सम्प्रेषण क्षशिण.अक्षधगम प्रक्षिया में सहायता प्रदान करता ह ै।  

5 सम्प्रेषण का उद्दशे्य क्षवचारोंध्सचूनाओ ं का परस्पर आदान.प्रदान करना होता ह ै।  

6 सम्प्रेषण का उद्दशे्य मानवीय तथा सामाक्षजक वातावरण को बनाये रखना तथा उसे सदुृढ करना  होता ह ै।  

7 सम्प्रेषण के द्वारा क्षनदशे अथवा आदशे या संदशे प्रेक्षषत करना होता ह ै।  

8 सम्प्रेषण क्षशिक द्वारा क्षशिाक्षथययों तक क्षवषय संबंधी तथ्य एव ंसंकल्पनाओ ंको पहुचाने एव ंसमझाने का 

कायय करता ह ै।  

9 सम्प्रेषण द्वारा एक व्यक्षक्त अपनी समस्याओ ंसे दसूरे व्यक्षक्तयों को पररक्षचत कराता ह ै।  

10  सम्प्रेषण का उद्दशे्य क्षवद्याक्षथययोंए श्रोताओ ंएवं पाठकों को क्षवक्षभन्न प्रकार के क्षवचारोंध्सूचनाओ ंसे पररक्षचत 

करना होता ह ै। 

11 सम्प्रेषण का उद्दशे्य संदशे.श्रोत से संदशे ग्रहण कताय तक प्रभावशाली तरीके से संदशे पहुचंाना होता ह।ै 

उपरोक्त उद्दशे्यों से आप यह समझ गए होंग ेक्षक क्षबना सम्प्रेषण के क्षशिा प्रदान करना संभव नहीं ह।ै  

  

3.5 सम्पे्रषण के प्रकार  

सम्प्रेषण को क्षनम्न प्रकार से वगीकृत क्षकया जा सकता ह-ैशाक्षब्दक  तथा अशाक्षब्दक  शकै्षिक तथा लोक 

सावयजक्षनक सम्प्रेषण आक्षद।  

1 शाक्षब्दक सम्प्रेषण  
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ऐसा सम्प्रेषण क्षजसमें सदवै भाषा का प्रयोग होता हएै शाक्षब्दक सम्प्रेषण कहलाता ह।ै इसमें भाषा का प्रयोग या 

तो मौक्षखक रूप से या क्षलक्षखत रूप में शब्दों अथवा संकेतों के द्वाराए क्षवचार अथवा भावनाओ ंको दसूरों के 

समि प्रस्ततु करने के क्षलए प्रयोग क्षकया जाता ह।ै शाक्षब्दक सम्प्रेषण को पनुः दो प्रकार के सम्प्रेषणों में वगीकृत 

क्षकया जा सकता ह.ै -मौक्षखक सम्प्रेषण व क्षलक्षखत सम्प्रेषण ।  

मौक्षखक सम्प्रेषण - मौक्षखक सम्प्रेषण में तथ्यों एव ंसचूनाओ ंका आदान. प्रदान मौक्षखक रूप से होता ह।ै इस 

क्षवक्षध में संदेश दनेे वाला तथा संदशे ग्रहण करने वाला दोनों ही परस्पर आमने सामने होता हैं। मौक्षखक 

सम्प्रेषण में वातायए व्याख्यानए पररचचायए समकू्षहक चचायए प्रश्नोत्तर तथा कहानी के माध्यम से क्षवचारों की 

अक्षभव्यक्षक्त की जाती ह।ै इसका एक उदाहरण एक क्षशिक द्वारा किा में क्षवद्याक्षथययों के समि क्षदया गया 

व्याख्यान ह।ै 

क्षलक्षखत सम्प्रेषण - इसमें संदेश दनेे वाले तथा संदशे पाने वाले व्यक्षक्तयों का आमने.सामने होना आवश्यक 

नहीं ह।ै इसमें सन्दशे क्षलक्षखत रूप में शब्दों या संकेतों के रूप में होता ह।ै सन्दशे प्राप्त करने वाला इन्ही शब्दों 

या संकेतों के माध्यम से सन्देश भजेने वाले की भावना को समझ लेता ह।ै इस सम्प्रेषण में सन्दशे की भाषा 

सरल सगुम स्पि तथा आसानी से समझ में आने वाली हो ताक्षक संदशे क्षबना क्षकसी भ्रम के सही रूप में 

ग्रहणकताय ग्रहण कर सके । क्षलक्षखत संप्रेषण का एक उदाहरण दरूस्थ क्षशिा के पाठ्यिमों की स्वअक्षधगम 

सामग्री ह ै।   

2 अशाक्षब्दक सम्प्रेषण  

अशाक्षब्दक संप्रेषण में भाषा का प्रयोग नहीं क्षकया जाता ह ै इसमें शरीर के हाव.भावए मखु मरुा एव ं  स्पशय 

संपकय ,भाव,भकं्षगमाओ ंके माध्यम से संदेश प्रेक्षषत क्षकया जाता ह ै। अशाक्षब्दक संप्रेषण क्षनम्नक्षलक्षखत प्रकार के 

होते ह.ै  

वाणी संप्रेषण इस संप्रेषण में क्षवचारों तथा भावनाओ ंकी अक्षभव्यक्षक्त व्यक्षक्तगत रूप से अथवा छोिे समहूों में 

आमने.सामने रह कर वाणी द्वारा की जाती ह।ै उदाहरण के क्षलए बात.क्षचत के बीच.2 में हाँ.हाँ कहना या ह .ँह  ँ

कहते चले जाना या मसुकुरानाए चीखनाए ठहाके लगाना आक्षद ।  

चि ुसंपकय  एवं मखु्य मरुाएँ व्यक्षक्तगत संप्रेषण में चि ुसंपकय  तथा मखु मरुाओ ंका प्रदशयन अत्यन्त प्रभावशाली 

माना जाता ह ै। किा में चि ुसंपकय  के द्वारा क्षशिक अपने छात्रों की मनःक्षस्थक्षत का सही.सही आकलन करने 

में सफल होते ह ै इसी के द्वारा वह क्षवद्याक्षथययों के मखु.मरुाओ ं से संवगेों की क्षस्थक्षत समझ जाते ह ै जसेै 

प्रसन्नताए भयए िोधए शोक तथा आियय आक्षद का संप्रेषण आसानी से होता ह।ै मकु.बक्षधर व्यक्षक्तयों के क्षलए 

यह संप्रेषण अत्यन्त उपयोगी ह।ै  

स्पशय संपकय  स्पशय संपकय  में स्पशय को ही संप्रेषण का प्रमखु माध्यम बनाया जाता ह।ै स्पशय के माध्यम से व्यक्षक्त 

अपनी भावनाओ ंएव ंक्षवचारों की अक्षभव्यक्षक्त करने में समथय होता ह ै । हाथ क्षमलाने के तरीके से ही अदंाजा 

लग जाता ह ैकी यह हाथ दोस्ती का ह ैया दशु्मनी का ह।ै मा ँके हाथ का एक स्पशय मात्र उसके क्षशश ुको बहुत 
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कुछ कह दतेा ह ै। प्रशसंा के एक शाबाशी ्यार का एक चुंबन अपने आप बहुत सी भावनाओ,ं संवदेनाओ ंकी 

अक्षभव्यक्षक्त का एक महत्वपूणय माध्यम ह ै । दृक्षिहीन छात्रों के क्षलए स्पशय संप्रेषण का बहुत महत्वपणूय एवं 

उपयोगी साधन ह ै।  

 उपयोग के आधार पर संप्रेषण को शकै्षिक तथा लोक संप्रेषण के दो वगों में क्षवभाक्षजत क्षकया जा 

सकता ह।ै   

शैक्षिक संप्रेषण   

 शकै्षिक संप्रेषण से तात्पयय शकै्षिक उद्दशे्यों की प्राक्षप्त के क्षलए क्षकये गए संप्रेषण से  होता ह ैइसमें संदशे 

का स्रोत क्षशिक होता ह ै तथा क्षवद्याथी संदशे ग्रहण करने वाले होते ह ै इसमें पाठ्यिम की क्षवषयवस्त ु या 

सहगामी क्षियाए ँसंदशे के रूप में होती ह ै। क्षशिक छात्रों को क्षवषयवस्त ुस्पि करने के क्षलए शकै्षिक संप्रेषण में 

शाक्षब्दक तथा अशाक्षब्दक दोनों ही प्रकार के संप्रेषणों का प्रयोग प्रभावशाली ढंग से करने का प्रयास करता ह।ै 

क्षशिण अक्षधगम प्रक्षिया में क्षशिक तथा क्षवद्याक्षथययों को एक साथ क्षमलकर कायय करने के िेत्र में संप्रेषण एक 

प्रमखु साधन के रूप में कायय करता ह।ै क्षशिक क्षशिण से पवूय पाठयोजना बनाता ह।ै  क्षशिण हते ु उपयकु्त 

क्षवक्षधयों एव ंप्रक्षवक्षधयों का चनुाव करता ह।ै शाक्षब्दक एव ंअशाक्षब्दक माध्यमों से क्षवषय वस्त ुको समझाने में 

संप्रेषण का प्रयोग करता ह।ै जब तक क्षशिक संप्रेषण की कला में क्षनपणु नहीं होगा वह अपने क्षशिण को 

सफल एव ं प्रभावशाली नहीं बना सकेगा।  शकै्षिक संप्रेषण अक्षधकांशतः क्षद्वध्रवुीय होता ह।ै इसमें क्षशिक 

अपनी बात कहता ह ैइसके बाद क्षवद्याथी अपनी क्षजज्ञासाओ ंएव ंशकंाओ ंको क्षशिक के समि प्रस्ततु करके 

उनका समाधान प्राप्त करत ेहैं। क्षशिक को भी क्षवद्याक्षथययों की प्रक्षतक्षियाओ ंसे अपने क्षशिण के प्रक्षत छात्रों से 

धनात्मक एव ंऋणात्मक दोनों ही प्रकार की प्रक्षतपकु्षि प्राप्त होती ह ैक्षजसकी मदद से वह अपने क्षशिण को और 

अक्षधक प्रभावशाली बनाने का प्रयास करता ह।ै शकै्षिक सम्प्रषेण को और अक्षधक प्रभावशाली बनाने के क्षलए 

अच्छे क्षशिक क्षशिण के दौरान उक्षचत क्षशिण सहायक सामक्षग्रयों का प्रयोग करते हैं। क्षशिण सहायक 

सामक्षग्रयों के प्रयोग से सम्प्रेषण और अक्षधक प्रभावशाली हो जाता ह ैक्षजस कारण क्षशिण भी प्रभावशाली हो 

जाता ह।ै इस प्रकार आप यह जान गए होंग ेक्षक क्षकसी भी क्षशिक का क्षशिण तभी प्रभावशाली होगा जब वह 

सम्प्रेषण की कला में क्षनपणु होगा।  

 

लोक सम्प्रेषण  

लोक सम्प्रेषण से तात्पयय अपने क्षवचार या अपनी बात को असंख्य लोगों तक पहुचंाना होता ह।ै इस सम्प्रेषण 

में संदशे को समकू्षहक रूप से प्रसाररत क्षकया जाता ह।ै इस प्रकार के सम्प्रेषण में अक्षधकांशतः संदशे दनेे वाले 

व्यक्षक्त से आमने.सामने बात नहीं हो सकती ह।ै इस कारण संदशे की भाषा अत्यन्त ही सरलए सबुोध एव ंसहज 

होती ह ै क्षजससे क्षक जन.जन तक पहुचंे संदशे में क्षकसी प्रकार की भ्रांक्षत न रह।े लोक सम्प्रेषण के अतंगयत 

रेक्षडयोए िेलीक्षवज़नए समाचार पत्रए पक्षत्रकाओएं पसु्तकोंए वीक्षडयो क्षफल्मों तथा क्षवज्ञापन बोडों का प्रयोग 
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क्षकया जाता ह।ै ये सभी साधन महत्वपूणय क्षवचारोंध्सचूनाओधं्खबरों को अक्षधक से अक्षधक लोगों तक आसानी 

से पहुचँाने का कायय करते हैं। राष्र के क्षवकास में लोक सम्प्रेषण का बहुत बड़ा हाथ होता ह।ै लोक सम्प्रेषण में 

जनसंचार माध्यम का प्रयोग क्षकया जाता ह।ै जनसंचार माध्यमों के द्वारा क्षवक्षभन्न शकै्षिक काययिमों का प्रसारण 

क्षकया जाता ह ै क्षजससे बहुत अक्षधक संख्या में क्षवद्याथीध्व्यक्षक्त लाभाक्षन्वत होते हैं। वतयमान में मकु्त 

क्षवश्वक्षवद्यालय लोक सम्प्रेषण का प्रयोग करके सदुरू िेत्रों में क्षशिा सुलभ करने में महत्वपूणय भकू्षमका अदा कर 

रह ेहैं।     

3.6  सारांश 

प्रस्ततु इकाई के प्रारम्भ में आपने सम्प्रेषण का अथय समझा । सम्प्रेषण एक ऐसी प्रक्षिया ह ैक्षजसम ेव्यक्षक्त परस्पर 

सामान्य अवबोध के माध्यम से सचूनाओ ंतथा क्षवचारों का आदान.प्रदान करते हैं । इस इकाई के अतंगयत 

सम्प्रेषण की प्रकृक्षत एव ंक्षवशेषताओ ंका अध्ययन क्षकया । आपने यह समझा क्षक सम्प्रेषण एक प्रक्षिया ह ैजो 

क्षद्वध्रवुीय हएै गत्यात्मक हएै उद्दशे्यपणूय ह ैतथा पारस्पररक संबंध स्थाक्षपत करती ह।ै इसमें क्षवचारों को  मौक्षखकए 

क्षलक्षखत अथवा सांकेक्षतक रूप में प्रेक्षषत क्षकया जाता ह।ै सम्प्रेषण की प्रक्षिया के अन्तगयत आप यह समझ गए 

होंग ेक्षक  संदशे श्रोतध ्संदशे भजेने वाला व्यक्षक्त क्षकसी न क्षकसी माध्यम से संदशे प्राप्तकताय तक संदशे पहुचंाता 

ह।ै संदशे प्राप्त.कताय संदशे प्राक्षप्त की सचूना भी दतेा ह।ै इस इकाई के मध्य में सम्प्रेषण के सभी तत्वों पर प्रकाश 

डाला गया तथा सम्प्रेषण के उद्दशे्यों के बारे में भी आपने अध्ययन क्षकया। सम्प्रेषण का मखु्य उद्दशे्य व्यक्षक्त के 

सामाक्षजक जीवन में गक्षतशीलता लाना ह ै। सम्प्रेषण के द्वारा एक व्यक्षक्त से दसूरे व्यक्षक्त तक क्षवचारों भावनाओ ं

को प्रेक्षषत क्षकया जाता ह।ै इस इकाई के अतं में आपने सम्प्रेषण के क्षवक्षभन्न प्रकारों.शाक्षब्दकए अशाक्षब्दकए 

शकै्षिक एव ंलोक सम्प्रेषण के बारे में अध्ययन क्षकया। शाक्षब्दक सम्प्रेषण में भाषा का प्रयोग क्षकया जाता ह।ै 

इसके दो प्रकार. मौक्षखक एव ंक्षलक्षखत होते हैं। मौक्षखक एव ंक्षलक्षखत संप्रेषणों को आप उदाहरणों के माध्यम से 

समझ गए होंग।े अशाक्षब्दक सम्प्रेषण में भाषा का प्रयोग नहीं क्षकया जाता ह।ै भाषा के स्थान पर वाणी संकेतए 

चि ुसंपकय  तथा मखु मरुाओ ंके प्रयोग एव ंस्पशय.संपकय  आक्षद का प्रयोग क्षकया जाता ह।ै शकै्षिक सम्प्रेषण में 

क्षशिक क्षवद्याक्षथययों को अपनी क्षवषय.वस्त ुको स्पि करने के क्षलए शाक्षब्दक या अशाक्षब्दक माध्यमों का प्रयोग 

करता ह।ै सम्प्रेषण के क्षबना क्षशिा असंभव ह।ै यह भी आपने समझा। लोक सम्प्रेषण से अक्षभप्राय सचूनाए 

क्षवचारों और अवकाश के सदपुयोग हते ुमनोरंजक गक्षतक्षवक्षधयों का सम्प्रेषण संचार माध्यमों द्वारा जन.जन तक 

व्यापक प्रसार करना ह।ै     

3.7 शब्दावली 

सम्प्रेषण: क्षकसी भी कारण से परस्पर सचूनाओ ंतथा क्षवचारों का आदान प्रदान करनाध्होना ही सम्प्रेषण ह ैतथा 

सम्प्रेषण हते ुहमेशा माध्यम की आवश्यकता होती ह।ै  
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सम्प्रेषण संदभय: सम्प्रेषण संदभय का अथय ह ैभौक्षतकए सामाक्षजक तथा मनोवजै्ञाक्षनक पररक्षस्थक्षतयां जसेै भौक्षतक 

संदभय  में किा तथा स्कूलए सामाक्षजक संदभय में किा या क्षवद्यालय का वातावरण एव ंमनोवजै्ञाक्षनक संदभय में 

औपचाररकता तथा अनौपचाररकता आती ह।ै  

एनकोक्षडंग : एनकोक्षडंग वह प्रक्षिया ह ै क्षजसमें क्षकसी क्षवचार या भावना की अक्षभव्यक्षक्त के क्षलए संकेतों या 

प्रतीको का प्रयोग क्षकया जाता हअैथायत संदशे को भजेने का कायय करते ह।ै 

क्षडकोडींग : यह वह प्रक्षिया होती ह ैक्षजसमें संदशे प्राप्त करन ेवाला व्यक्षक्त संदशे श्रोत से प्राप्त संकेतों का कूि 

अनवुाद कर संदशे ग्रहण करता ह ैअथायत संदशे को ग्रहण कर उसी के अनरुूप क्षिया करता ह।ै  

पषृ्ठपोषण : यह वह प्रक्षतउत्तर होता ह ैजो संदशे प्राप्त करन ेवाला व्यक्षक्तए संदशे प्राप्त करने के पिात संदशे 

भजेने वाले के पास प्रेक्षषत करता ह ै। इससे यह पता चलता ह ैक्षक संदशे प्रपि करने वाले व्यक्षक्त को संदशे के 

क्षवषय में सभी तथ्यों की जानकारी हुई या नहीं।  

शाक्षब्दक सम्प्रेषण : ऐसा सम्प्रषेण क्षजसमें सदैव भाषा का प्रयोग होता हएै शाक्षब्दक सम्प्रेषण कहलाता ह।ै इसमें 

भाषा का प्रयोग या तो मौक्षखक रूप से या क्षलक्षखत रूप में शब्दों अथवा संकेतों के द्वाराए क्षवचार अथवा 

भावनाओ ंको दसूरों के समि प्रस्ततु करने के क्षलए प्रयोग क्षकया जाता ह।ै 

अशाक्षब्दक सम्प्रेषण :अशाक्षब्दक संप्रेषण में भाषा का प्रयोग नहीं क्षकया जाता ह ै इसमें शरीर के हाव.भावए 

मखु मरुा एव ं स्पशय संपकय .भाव.भकं्षगमाओ ंके माध्यम से संदेश प्रेक्षषत क्षकया जाता ह ै। 

लोक सम्प्रेषण : लोक सम्प्रेषण का अथय ह ैअपने क्षवचार या अपनी बात को असंख्य लोगों तक पहुचंाना होता 

ह।ै इस सम्प्रेषण में संदशे को समकू्षहक रूप से प्रसाररत क्षकया जाता ह।ै 

शैक्षिक सम्प्रेषण : शकै्षिक उद्दशे्यों की प्राक्षप्त के क्षलए क्षकये गए संप्रेषण से  होता ह ैइसमें संदशे का स्रोत क्षशिक 

होता ह ैतथा क्षवद्याथी संदशे ग्रहण करने वाले होते ह ैइसमें पाठ्यिम की क्षवषयवस्त ुया सहगामी क्षियाए ँसंदेश 

के रूप में होती ह ै।   
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3.10 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

प्रश्न.1 सम्प्रेषण से क्या तात्पयय ह।ैसम्प्रेषण की प्रकृक्षत एव ंक्षवशषेताओ ंका वणयन कीक्षजए। 

प्रश्न.2 सम्प्रेषण के उद्दशे्यों की व्याख्या कीक्षजए। 

प्रश्न.3 सम्प्रेषण क्षकतने प्रकार का होता ह ै। उदाहरण सक्षहत स्पि कीक्षजए ।     

प्रश्न.4 सम्प्रेषण की प्रक्षिया के तत्वों को क्षलक्षखए एव ंक्षशिा में उसके महत्व पर प्रकाश डाक्षलए। 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Eduation Management and administratiomn     MAED 609                                                      

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            52 

इकाई 4: प्रभावशाली  प्रबंधन में सम्पे्रषण की भकू्षमका एवं उसके प्रकार  (Role 

of Communication in effective management 

and its types) 

4.1 प्रस्तावना  

4.2 उद्दशे्य  

4.3 सम्प्रेषण 

4.3.1 पररभाषा  

4.3.2 सम्प्रेषण के तत्व 

4.3.3 सम्पे्रषण के क्षसद्धांत  

4.3.4 प्रभावशाली प्रबंधन में सम्पे्रषण की भकू्षमका  

4.3.5 सम्प्रेषण के प्रकार  

4.4 सारांश 

4.5 शब्दावली 

4.6 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

4.7 सन्दभय ग्रन्थ   

4.8 क्षनबंधात्मक प्रश्न  

 

4.1 प्रस्तावना (Introduction):  

प्रबंध की आवधारणा उतनी ही परुानी  ह ै क्षजतना क्षक मानव सभ्यता का इक्षतहास । यह एक ऐसी प्रक्षिया ह ै

क्षजसमें एक से अक्षधक व्यक्षक्त क्षमलकर क्षकसी क्षनक्षित उद्दश्य की प्राक्षप्त हते ु उपलब्ध संसाधनों का अक्षधकतम 

उपयोग करते हुए कायय करतें हैं । प्रत्येक संगठन में व्यक्षक्त अनेक तरह की क्षियाओ ंमें लग े रहतें हैं जो क्षक 

कायायत्मक रूप से एक दसूरे से सम्बंक्षधत होते हैं । इन क्षियाओ ंका आधार क्षवचारों व सचूनाओ ंका आदान – 

प्रदान होता ह ै । क्षवचारों व सचूनाओ ंके इसी लेन – दने को सम्प्रेषण कहतें हैं । सम्प्रेषण के क्षबना प्रबंध की 

कल्पना नहीं की जा सकती ह ै । चेस्िर बनायड के अनसुार "सम्प्रेषण प्रबंध का एक आधारभतू कायय ही नहीं 

बक्षल्क प्रबंध की समस्या भी ह ै ।" वास्तव में प्रबंधक अपने समय का प्रक्षतशत अशं सम्प्रेषण करने में ही 

व्यतीत करतें हैं । उनका प्रत्येक क्षदन आदशेों, क्षनदशेों, वातायलाप, प्रक्षतवदेन, क्षववचेन, आज्ञा, आक्षद से भरा 

रहता ह ै। दसूरें शब्दों में हम यह कह सकतें हैं क्षक सम्प्रेषण के अभाव में प्रबंधन एक कोरी कल्पना मात्र ह ै। 

प्रस्ततु  अध्याय में सम्प्रेषण के बारे में पढेंग े। 
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4.2 उद्दशे्य (Objectives): 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप : 

 सम्प्रेषण की पररभाषा एव ंअथय बता सकें ग े । 

 सम्प्रेषण के तत्व का वणयन कर सकें ग े। 

 सम्प्रेषण के क्षसद्धांतों का उल्लेख कर सकें ग े। 

 प्रभावशाली प्रबंधन में सम्प्रेषण की भकू्षमका  को स्पि कर सकें ग े। 

 सम्प्रेषण के क्षवक्षभन्न प्रकारों को स्पि कर सकें ग े। 

4.3 सम्प्रेषण (Communication):  

 संप्रेषण दो या दो से अक्षधक व्यक्षक्तयों के बीच सम्प्रेषण का अगं्रेजी रूपांतरण Communication  होता ह ै। 

Communication शब्द लैक्षिन के शब्द "Communis" से बना ह ै क्षजसका अथय होता ह ै समरूप 

(Common) । सम्प्रेषण में प्रषेक सन्देश प्राप्तकताय के साथ एक सा अथय बोध स्थाक्षपत करने का प्रयास करता 

ह ै। सम्प्रेषण संदशेों के क्षवक्षनमय की प्रक्षिया ह ै।  

4.3.1 पररभाषा (Definition):  

न्यमूैन एवं समर: सम्प्रेषण दो या दो से अक्षधक व्यक्षक्तयों के बीच तथ्यों, क्षवचारों, सम्मक्षतयों अथवा भावनाओ ं

का क्षवक्षनमय ह ै।  

मैकफारलैंड: सम्प्रेषण व्यक्षक्तयों के मध्य अथयपणूय अतंव्ययव्हार की प्रक्षिया ह ै। 

कीथ डेक्षवस: सम्प्रेषण प्रक्षिया ह ैक्षजसमें सन्दशे और समझ को एक से दसूरे व्यक्षक्त तक पहुचँाया जाता ह ै।  

क्षथयो हमेनै: सम्प्रेषण एक व्यक्षक्त से दसूरे व्यक्षक्त को सचूनाए ंएव ंसमझ हस्तांतररत करने की प्रक्षिया ह ै। 

लुईस ए एलेन: सम्प्रेषण में व ेसभी चीजें शाक्षमल रहतीं हैं क्षजसके माध्यम से व्यक्षक्त अपनी बात दसूरे व्यक्षक्त के 

मक्षस्तष्क में डालता ह ै। यह अथय का पलु ह।ैइसके अतंगयत कहने, सनुने और समझने की व्यवक्षस्थत एव ंक्षनरंतर 

प्रक्षिया चलती रहती ह ै।  

उपयुयक्त पररभाषाओ ंसे यह स्पि ह ैक्षक सम्प्रेषण एक प्रक्षिया ह ैक्षजसमें  दो या दो से अक्षधक व्यक्षक्त अपने मतों, 

क्षवचारों, सम्मक्षतयों, तथा तकों आक्षद का पारस्पररक आदान-प्रदान करतें हैं । यह एक कला ह ैक्षजसके माध्यम 

से सचूनाओ ं का क्षवक्षनमय होता ह ै । सम्प्रेषण की प्रक्षिया तब तक ही चलती रहती ह ै जब तक आपसी 

अवरोधों, मतभदेों, संदहेों एव ंआपक्षतयों को दरू करके आपसी समझ और सम्मक्षत न स्थाक्षपत हो जाये । 

4.3.2 सम्प्रेषण के तत्व ( Elements of Communication) 

सम्प्रेषण में मखु्यतः क्षनम्नक्षलक्षखत तत्व सक्षम्मक्षलत रहतें हैं :  

स्रोत (Source): यह सचूना का उद्गम स्थल होता ह ै। यहाँ सूचनाए ंअपने प्रारंक्षभक रूप में होतीं हैं । 
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प्रेषक (Sender): यह सम्प्रेषण का वह महत्वपणूय अंग होता ह ैजो सचूना या संवाद दतेा ह ै । पणूय एव ंसही 

सम्प्रेषण के क्षलए यह आवश्यक ह ै क्षक संवाद या सन्दशे  संवाद दाता के मक्षस्तष्क में सही और स्पि होने 

चाक्षहए । यह सचूना को क्षचन्हों, प्रतीकों व संकेतों के व्यवक्षस्थत प्रारूप में क्षलक्षपबद्ध करके भेजता ह।ै 

सन्दशे (Message): सन्दशे सम्प्रेषण की क्षवषय वस्त ुका नाम ह ै । संदशे से मतलब उस क्षवचार से ह ैजो 

संवाददाता द्वारा प्राप्तकताय को भजेी जाती ह ै । सन्दशे से वही अथय स्पि होना चाक्षहए जो संवाददाता के 

मक्षस्तष्क में हैं। 

क्षलक्षपबद्धकरण (Encoding): सन्दशे या सचूना अदृश्य एव ंअमतूय होती ह ै । उसे स्वरुप प्रदान करने हते ु

क्षलक्षपबद्ध क्षकया जाना आवश्यक ह ै । क्षकसी भी सचूना व सन्दशे को क्षलक्षपबद्ध करने हतेु प्रतीकों, क्षचन्हों या 

शरीर की भाषा (वाणी, हाव-भाव, मरुा हाथ आक्षद) का प्रयोग क्षकया जाता ह ै। क्षलक्षपबद्ध कताय को कई घिक 

प्रभाक्षवत करतें हैं यथा सम्प्रेषण कौशल, अक्षभवकृ्षतयाँ, अनुभव-ज्ञान, वातावरणीय एव ंसामाक्षजक-सांस्कृक्षतक 

तत्व ।  

माध्यम(Medium): इससे तात्पयय उस साधन से ह ै क्षजसके द्वारा संवाददाता प्राप्तकताय को सचूना भजेता ह ै । 

संवाददाता द्वारा प्राप्तकताय को सचूना दनेे के क्षलए  क्षवक्षभन्न साधनों का प्रयोग क्षकया जाता ह ै। इसमें मौक्षखक 

एव ंक्षलक्षखत दोनों प्रकार की सम्प्रेषण क्षवक्षधयाँ शाक्षमल हैं । 

प्राप्तकताय (Receiver): यह वह व्यक्षक्त होता ह ैक्षजसके पास सचूनाए ंभजेी जाती हैं ।  

कूि खोलना( Decoding): सन्दशे प्राप्तकताय सचूना/सन्दशे प्राप्त करने के बाद उसकी व्याख्या या अनवुाद 

अपने शब्दों में करता ह ै।  

प्रक्षतक्षिया (Reaction ): इससे तात्पयय संवाददाता द्वारा प्रेक्षषत क्षकये गए सचूना या क्षवचार का प्राप्तकताय पर 

पड़ने वाले प्रभाव से ह ै। सचूना की प्राप्तकताय पर क्या प्रक्षतक्षिया होगी, यह संवाददाता के संवाद भजेते समय  

आचरण और व्यवहार पर क्षनभयर करता ह ै। संवाददाता की भाषा एव ंव्यवहार में क्षवरोधाभास प्राप्तकताय पर 

प्रक्षतकूल प्रभाव भी डाल सकता ह ै। 
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4.3.3 सम्प्रेषण के क्षसद्धांत (Principles of communication):  

I) स्पिता (Clarity): सचूना की स्पिता भाव और भाषा दोनों दृक्षिकोणों से होनी चाक्षहय ेक्षजससे क्षक प्राप्तकताय 

सचूना का वही अथय लगाव ेजो क्षक संवाददाता के मक्षस्तष्क में ह ै । स्पिता बनाये रखने हते ु बहुत अक्षधक 

तकनीकी एव ंक्षनजी भाषा का प्रयोग नहीं करना चाक्षहए । 

II) अनुकूलता (Consistency): क्षकसी संस्था में संवाददाता द्वारा संचाररत सचूनाए ं संस्था की नीक्षतयों, 

उद्दशे्यों और काययिमों से क्षमलती-जलुती होनी चाक्षहए । 

III) पयायप्तता (Adequacy): सचूना की पयायप्तता उसे प्राप्त करने वाले व्यक्षक्त की मानक्षसक िमता पर क्षनभयर 

करती ह ै। 

IV) समयानुकूलता (Timeliness): क्षकसी सचूना के सम्बन्ध कें  एक व्यक्षक्त की प्रक्षतक्षियाए ंअलग- अलग 

समय पर अलग-अलग हुआ करती ह ै । अतः प्रत्येक सचूना के सम्प्रेषण का उपयकु्त समय क्या होगा- यह 

संस्था क्षवशषे के आकार और स्वभाव के साथ साथ पररक्षस्थक्षतयों, मनोवजै्ञाक्षनक धारणाओ ंतथा तकनीकी 

पहलओू ंआक्षद पर क्षनभयर करता ह ै। 

V) प्रसारण (Distribution): सम्प्रेषण के क्षलए क्षजतना महत्व समय का क्षनधायरण करना ह ैउतना ही महत्व 

प्रत्यके सचूना का उक्षचत व्यक्षक्त के पास पहुचंना ह ै। प्रबब्धक को पात्र, समय और पररक्षस्थक्षतयों के अनसुार ही 

सचूना प्रसारण का सवयश्रेष्ठ मागय चनुना चाक्षहये । 

VI) सामान्य श्रोत (Common Source): जहाँ तक संभव हो सचूनाए ंएक सामान्य श्रोत से प्रेक्षषत की जानी 

चाक्षहए । 

VII) मध्यस्थों की न्यनूता (Minimum levels): सम्प्रेषण के इस क्षसद्धांत के अनसुार यह आवश्यक ह ैक्षक 

सम्प्रेषण प्रक्षिया में मध्यस्थों की संख्या न्यनूतम हो । मध्यस्थों की संख्या कम होन ेसे जहाँ एक ओर सचूना 

प्राप्तकताय तक जल्दी पहुचंेगी वही ँदसूरी ओर सचूनाओ ंके क्षवकृत होने की संभावना कम होगी । 

VIII) प्राप्तकताय की क्षस्थक्षत का ज्ञान (Knowledge of receivers' position): सचूना भजेते समय प्रेषक 

को प्राप्तकताय की आवश्यकताओ,ं भावनाओ ंव सामाक्षजक रीक्षत-ररवाजों पर भी ध्यान दनेा चाक्षहए ।  

IX) लोचता (Flexibility):  यह क्षसद्धांत इस बात पर बल दतेा ह ै क्षक पररवक्षतयत दशाओ,ं तकनीकी 

पररवतयनों, व अन्य मांगों के अनसुार सचूना में पररवतयन क्षकया जाना चाक्षहए । 

X) भावनात्मक अपील (Emotional Appeal):  सचूनाओ ंमें भावनात्मक तत्व भी होने चाक्षहए क्षजससे की 

व ेप्रभावी बन सकें  । 
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XI) क्षवषय वस्त ुका ज्ञान (Knowledge of Subject matter):  प्रेषक को क्षवषय वस्त ुका ज्ञान सही, पणूय व 

क्षवस्ततृ होना चाक्षहए । 

XII) प्रक्षतपकु्षि (Feedback): सचूना प्राप्त करने के बाद प्राप्तकताय की प्रक्षतक्षियाओ,ं भावनाओ,ं सझुावों को 

प्रेषक तक पहुचँाने का प्रावधान भी होना चाक्षहए । 

XIII) उपयकु्त वातावरण (Suitable Environment): उपयकु्त वातावरण तैयार करने के बाद ही सचूना 

भजेनी चाक्षहए । 

XIV) क्षद्व मागी प्रेषण (Two-way Communication): सम्प्रेषण एक मागी नहीं होना चाक्षहए । 

XV) अच्छा श्रवण (Good Listening): सचूना भजेने वाला और सचूना को पाने वाला, दोनों हीं अच्छे 

श्रवणकताय होने चाक्षहए ।  

4.3.4 प्रभावशाली प्रबंधन में सम्प्रेषण की भकू्षमका (Role of Communication in Effective 

management): 

20 वीं शताब्दी की प्रमखु घिना आधकु्षनक समाज का उदय ह ै। जसैे-जसेै हमारी आवश्यकताओ ंमें वकृ्षद्ध होती 

गयी ह,ै वसैे-वसेै मानवीय संगठन व उपिम आक्षस्तत्व में आने लग ेहैं । इन संस्थओ/ंउपिमों में मानव शक्षक्त, 

तकनीकी, मरुा, भौक्षतक संसाधन, क्षवचारों की सहायता से कायय करने की कला ही प्रबंधन कहलाती ह ै। परन्तु 

प्रबंधन को प्रभावशाली बनाने के क्षलए सम्प्रेषण एक आवश्यक तत्व ह ै । प्रबंध में सम्प्रेषण का महत्व 

क्षनम्नक्षलक्षखत ह:ै 

I) क्षनयोजन एव ंसम्प्रेषण (Planning & Communication): क्षनयोजन प्रबंध का एक महत्वपूणय कायय ह ै । 

इसमें प्रबंधक क्षनधायररत लक्ष्य की प्राक्षप्त हते ुउपलब्ध क्षवकल्पों में से सवयश्रेष्ठ का चयन करता ह ै। क्षनयोजन में 

आपसी क्षवचार क्षवमशय करके क्षनणयय क्षलया जाता ह ै। सम्प्रेषण के माध्यम से क्या करना ह,ै कब करना ह ैऔर 

कैसे करना ह ैआक्षद बातों पर क्षनणयय क्षलया जाता ह ै । सम्प्रेषण ही एक ऐसी प्रक्षिया ह ै क्षजसके माध्यम से 

क्षनधायररत की गयी योजनाओ ंकी जानकारी प्रबंधक अपने अधीनस्थों को दतेा ह ैऔर उसे लाग ूकरने का 

प्रयास करता ह ै। सम्प्रेषण के अभाव में योजनायें क्षसफय  क्षसफय  कागजों तक ही सीक्षमत रहतीं ह ै। 

II) संगठन एव ं सम्प्रेषण (Organization & Communication): संगठन क्षवक्षभन्न कायों का एकीकरण 

करने, कायों का क्षवतरण करन ेतथा सम्बंक्षधत व्यक्षक्तयों को उनके अक्षधकार व दाक्षयत्व सौपने की प्रक्षिया ह ै। 

क्षकसी संस्था में सम्प्रेषण तन्त्र क्षजतना प्रबल एव ंत्रकु्षि रक्षहत होगा, संगठन की प्रक्षिया को उतना बल क्षमलता ह ै

। 

III) नेततृ्व एव ंसम्प्रेषण (Leadership & Communication): नेततृ्व एक गक्षतशील शक्षक्त ह ैक्षजसके द्वारा 

प्रबंधक क्षनधायररत लक्ष्यों की प्राक्षप्त हते ुअपने अधीनस्थों को प्रभाक्षवत करता ह ै। नेततृ्व की सफलता सम्प्रेषण 
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पर क्षनभयर करती ह ै। जब तक प्रबंधक और अधीनस्थों के बीच स्वतंत्र सम्प्रेषण होता रहता ह ैतब तक उन दोनों 

के बीच क्षवश्वास की भावना प्रबल होती ह ै और क्षनदके्षशत मागय द्वारा कायय करने की अवस्थाए ंउपक्षस्थत रहतीं हैं 

। इसके माध्यम से जहाँ एक ओर प्रबंधक अपना प्रभाव अधीनस्थों पर डाल सकता ह ैवही ँदसूरी ओर वह 

अधीनस्थों से सझुाव, क्षवचार, मत आक्षद प्राप्त करके क्षनदशेों को अक्षधक कारगर बनाता ह ै। 

IIIIIIV) समन्वय एव ं सम्प्रेषण ( Coordination & Communication): समन्वय से आशय सामान्य 

उद्दशे्य की प्राक्षप्त हते ुसभी व्यक्षक्तयों के कायों में ताल मेल रखने से होता ह ै । क्षकन्त ुसमन्वय की सफलता के 

क्षलए सम्प्रेषण एक अक्षनवाययता ह ै । मरेी कुशींग नील्स के शब्दों "समन्वय के क्षलए सम्प्रेषण की श्रेष्ठता बहुत 

आवश्यक ह ै। संदशेों का आदान-प्रदान उपर-नीचे तथा इधर-उधर सभी क्षदशाओ ंमें होता ह ैअथायत ्क्षवक्षभन्न 

स्तर के अक्षधकाररयों या कमयचाररयों में सचूनाओ ंका आदान प्रदान चलता रहता ह ै।" 

V) क्षनयंत्रण एव ंसम्प्रेषण (Control & Communication):  क्षनयंत्रण का तात्पयय इस बात का मलू्याङ्कन 

करने से ह ै क्षक संस्था के समस्त कायय स्वीकृत की गयी योजनाओ,ं क्षदए गए क्षनदशेों या क्षनधायररत क्षनयमों के 

अनसुार हो रह ेहैं या नहीं । इसका उद्दशे्य कायय की दबुयलताओ ंव त्रकु्षियों को प्रकाश में लाना ह ैक्षजससे यथा 

समय उनमें सधुार लाया जा सके और भक्षवष्य में उसकी पनुरावकृ्षत रोकी जा सके । सम्प्रेषण के क्षबना क्षनयंत्रण 

की कल्पना नहीं की जा सकती ह ै। 

VI) मनोबल का क्षनमायण (High morale):  कमयचाररयों का उच्च मनोबल ही संस्था की मलू्यवान संपक्षत्त 

होती ह ै। यह कायय के प्रक्षत स्वचे्छा से सहयोग करने की इच्छा एव ंमनोदशा ह ै। यह उत्साह, तत्परता, जोश व 

योगदान करने की ललक से पररपणूय मानक्षसक दशा ह ै। सम्प्रेषण के माध्यम से कमयचारीगण और प्रबंधक के 

मध्य क्षवचारों का क्षनरंतर आदान-प्रदान होता रहता ह ै। यक्षद क्षकसी कमयचारी के मन में कोई संदहे या भ्रम उत्पन्न 

हो जाता ह ैतब प्रबंधक आसानी से उसकी समस्या का समाधान कर लेता ह ै । ऐसे मतै्रीपूणय माहौल में सदवै 

शांक्षत रहती ह ैऔर संघषय कोसों दरू रहतें हैं । 

VII) बाहरी पिों से सम्बन्ध (Relationship with external parties): वतयमान यगु प्रक्षतयोक्षगताओ ंव 

स्पधाय का दौर ह ै। प्रत्येक संस्था अपने अनेक बाह्य पिों यथा जसेै समदुाय, आयोजकों, तकनीकी क्षवशेषज्ञों, 

सलाहकारों आक्षद से जडुी रहती ह ै । क्षकसी संस्था को अपने सामाक्षजक दाक्षयत्वों का क्षनवायह करने के क्षलए 

अपने सभी पिकारों के साथ संपकय  बनाये रखना पड़ता ह ै। यह कायय क्षबना सम्प्रेषण के संभव नहीं ह ै। 

VIII) पवूायनुमान में सहायक (Helpful in forecasting): क्षकसी प्रबंधक को भक्षवष्य की चनुौक्षतयों एव ंआने 

वाले मकु्षश्कलों के सम्बन्ध में पवूायनमुान करने पड़ते हैं ताक्षक वह अपनी संस्था/ उपिम का क्षवकास कर सके । 

उसे अनेक तरह की सचूनाओ,ं तथ्यों, मतों, प्रावधानों आक्षद को एकक्षत्रत करना पड़ता ह ै। इस तरह पवूायनमुान 

में सम्प्रेषण का महत्व बढ़ जाता ह ै। 

IX) मानवीय सम्बन्ध स्थाक्षपत करना (Establishing Human Relationship): प्रबंध का क्षवषय मानव ह ै

और यह मलूतः मानवों के क्षवकास से सम्बंक्षधत ह ै। अब वो क्षदन चले गए जब मानव को उत्पादन का साधन 

मात्र समझा जाता था । क्षकसी संस्था/उपिम से जडुी मानव शक्षक्त की रुक्षचयों, जरूरतों, अक्षभवकृ्षत्तयों, 
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मनोदशाओ ंआक्षद का भी ध्यान रखना प्रबंध का कायय ह ै । इन कायों को सम्पाक्षदत करने के क्षलए सम्प्रेषण 

आवश्यक हो जाता ह ै। अधीनस्थों से क्षबना क्षवचार-क्षवमशय क्षकये उनकी समस्याओ ंको जाना नहीं जा सकता ह ै

। सम्प्रेषण व्यवस्था से प्रबंधक अपनी नीक्षतयों व क्षवचारों को अधीनस्थों तक पहुचँाकर वास्तक्षवक क्षस्थक्षत से 

अवगत करातें हैं और अधीनस्थ अपनें सझुाव, क्षशकायतें, क्षवचार आक्षद प्रबंधकों तक पहुचँाते रहतें हैं । 

X) संदहेों और अज्ञानता का क्षनवारण (Eradication of Doubts and Ignorance): संदहे या भ्रम के 

कारण अधीनस्थों और प्रबंधकों बीच आपसी सम्बन्ध क्षबगड़ जातें हैं । क्षनयमों और काययपद्धक्षत की अज्ञानता 

भी अधीनस्थों के सहभाक्षगता को प्रभाक्षवत करती ह ै। जहा ँसम्प्रेषण व्यवस्था क्षजतनी दरुुस्त रहगेी अधीनस्थों 

की कायय बाधायें उतनी ही कम होंगी ।  

               उपयुयक्त क्षववचेनाओ ंयह कहा जा सकता ह ै क्षक सम्प्रेषण क्षकसी संस्था की जीवनदाक्षयनी शक्षक्त 

होती होती ह।ैप्रक्षतस्पधाय, क्षवक्षवधता, क्षवक्षशिीकरण नयी तकनीकी के इस दौर में प्रबंधक की चनुौक्षतयाँ बढ़ती 

जा रही हैं । प्रबंधन को सभी कायों के क्षलए सम्प्रेषण की सहायता लेनी पड़ती ह ै। सम्प्रेषण एक प्रणाली होती 

ह ैजो क्षक सभी प्रकार के प्रबंधकीय कायों को गक्षत प्रदान करती ह ै। 

4.3.5 सम्प्रेषण के प्रकार (Types of Communication) 

सम्प्रेषण के अनेक प्रकार होतें हैं । उनका वगीकरण क्षनम्नक्षलक्षखत आधारों पर क्षकया गया ह ै। 

 माध्यम के आधार पर प्रकार (Types on the basis of media) 

 संबंधों के आधार पर प्रकार (Types on the basis of relations) 

 संदशेों के प्रवाह के आधार पर (Types on the basis of flow of communication) 

क्षनम्नक्षलक्षखत क्षचत्र की सहायता से सम्प्रेषण के क्षवक्षवध रूपों का अनमुान लगाया जा सकता ह ै। 

सम्प्रेषण के प्रकार 

 

           

 

 

 

 

माध्यम के आधार पर  

मौक्षखक एवं क्षलक्षखत सम्पे्रषण 

संबंधों के आधार पर 

औपचाररक एवं 

अनौपचाररक सम्पे्रषण 

संदशेों के प्रवाह के आधार पर 

अधोगामी, उध्वयगामी एवं समतल  
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माध्यम के आधार पर  

I) मौक्षखक सम्प्रेषण (Verbal Communication): मौक्षखक सम्प्रेषण का आशय ह ै क्षक प्रेषक द्वारा क्षकसी 

सचूना/ संवाद को मखु से उच्चारण करके प्राप्त करता को प्रेक्षषत करने से ह ै। इस तरह से सम्प्रेषण में प्रेषक और 

प्राप्तकताय आमने-सामने होते हैं । ऐसे सम्प्रेषण में अनेक साधनों का प्रयोग क्षकया जाता ह ै जसैे प्रक्षशिण 

काययिम, सािात्कार, संयकु्त क्षवचार-क्षवमशय, सभाए,ं सम्मलेन, आक्षद । 

 गणु:  

 यह सम्प्रेषण का सबसे प्रभावशाली तरीका ह ै।  

 इसमें समय, धन और श्रम की बचत होती ह ै। 

 सन्दशे/ सचूना को शीघ्र ही प्राप्तकताय तक पहुचँाया जा सकता ह ै। 

 यह आसानी से समझ में आ जाता ह ै । यक्षद दभुायग्य से भ्रम पैदा हो भी जाये तो उसका तत्काल 

क्षनवारण भी क्षकया जा सकता ह ै। 

 यह क्षलक्षखत सम्प्रेषण की तलुना में लोचनीय होता ह ै। इसमें प्रके्षषत सन्दशे में आसानी से पररवतयन एव ं

संशोधन क्षकया जा सकता ह ै।  

 यह पारस्पररक  सद्भाव व सक्षद्वश्वास में वकृ्षद्ध होती ह ै। 

 इससे व्यक्षक्तयों में वाक्चातयुय, व्यवहाररक कुशलता आक्षद का क्षवकास होता ह ै क्षजससे उसकी कायय 

िमता में वकृ्षद्ध होती ह ै। 

दोष: 

 मौक्षखक सम्प्रेषण के क्षलए दोनों पिों का उपक्षस्थत होना आवश्यक ह ै। यक्षद क्षकसी समय इन दोनों में 

से कोई भी अनपुक्षस्थत हो तो सम्प्रेषण संभव नहीं होता ह ै। 

 मौक्षखक सम्प्रेषण लम्बी सचूनाओ ंके क्षलए अनपुयकु्त होता ह ैक्योंक्षक प्राप्तकताय द्वारा सचूना को याद 

रख पाना असंभव होता ह ै। 

 इसमें प्रेक्षषत की गयी सचूनाओ ंका कोई क्षलक्षखत साक्ष्य नहीं होता ह ै। 

 जो सचूनाये क्षकसी संस्था में भावी सन्दभय के क्षलए आवश्यक होतीं हैं, व ेमौक्षखक रूप में अनपुयकु्त 

होतीं हैं । 

 यह अन्य साधनों की तलुना में खचीला भी ह ै। सचूनाओ ंका प्रेषण िेलीफ़ोन से करने पर काफी व्यय 

हो जाता ह ैजबक्षक यही सन्दशे डाक द्वारा भजेा जाये तो कम खचय होता ह ै। 

 इसमें प्रेषक को सोचने का अक्षधक समय नहीं क्षमलता ह ै क्षजससे क्षक सचूनाओ ंमें त्रकु्षि की संभावना 

बढ़ जाती ह।ै 
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II) क्षलक्षखत सम्प्रेषण (Written Communication): क्षलक्षखत सम्प्रेषण से आशय उन सचूनाओ ंसे ह ैजो 

क्षलख कर भजेी जाती हों । बलेुक्षिन, हणै्ड बकु, मगैजीन, समाचार पत्र, संगठन पकु्षस्तकायें, संगठन अनसुकू्षचयाँ, 

नीक्षत पकु्षस्तकायें, कायय क्षवक्षध पकु्षस्तकायें आक्षद इसके उदाहरण हैं । 

गणु:  

 क्षलक्षखत प्रेषण की दशेा में दोनों पिों की उपक्षस्थक्षत अक्षनवायय नहीं ह ै। 

 क्षवस्ततृ एव ंजक्षिल सचूनाओ ंके प्रेषण के क्षलए यह उपयकु्त ह ै। 

 यह साधन कम खचीला ह ैक्योंक्षक डाक द्वारा सन्दशे भजेना दरूभाष पर बात करने की अपिेा सस्ता 

होता ह ै। 

 सचूनाए ंक्षलक्षखत होने के कारण प्रमाण पत्र का कायय करतीं ह ैऔर उनका उपयोग भक्षवष्य सन्दभय के 

क्षलए क्षकया जा सकता ह ै। 

 जब दो पिों के बीच अच्छे संबंधों का अभाव हो या परस्पर अक्षवश्वास हो तब   क्षलक्षखत सम्प्रेषण ही 

एक मात्र साधन रह जाता ह ै। 

 गश्ती पत्रों (Circular Letters) के द्वारा अलग- अलग स्थानों  पर रहने वाले लोगों को एक ही 

सचूना भजेी जा सकती ह ै। 

दोष:  

 प्रत्यके सचूना चाह ेछोिी हो या बड़ी, उसे क्षलखकर भजेने में  स्वभावतः बहुत समय लगता ह ै। 

 प्रत्येक छोिी सचूना को  हमशेा क्षलखकर भेजना संभव नहीं हो पाता ह ै। क्षफर यक्षद क्षलक्षखत सचूना में 

कोई बात गलती से छूि जाये तो उसे पनुः क्षलख कर भजेना संभव नहीं हो पाता ह ै। 

 अक्षशक्षित लोगों के क्षलए सम्प्रेषण का तरीका कारगर नहीं ह ै। 

 इसमें प्रत्येक सचूना को क्षलखने में समय, धन व श्रम का अपव्यय होता ह ै। 

 प्रेषक और प्राप्तकताय के मध्य संपकय  का अभाव होन ेके कारण सचूना के सम्बन्ध में प्रेषक प्राप्तकताय 

की प्रक्षतक्षिया को जान नहीं पाता ह ै। 

 क्षलक्षखत सचूनाए ंअगर क्षकसी अन्य के हाथ में पड़ जाये तो उनकी गोपनीयता चली जाती ह।ै 

 क्षलक्षखत सम्प्रेषण का एक दोष यह भी ह ैक्षक इससे लालफीताशाही को बढ़ावा क्षमलता ह ै। जो सचूना 

क्षलखकर दनेी होती ह ैउसके क्षलए अनेक औपचाररकताओ ंका पालन करना पड़ता ह ै । जसैे पहले 

ड्राफ्ि तैयार करना, अक्षधकारी से उसे स्वीकृत कराना, िाइक्षपस्ि से िाइप करवाना तथा डाक द्वारा उसे 

भजेने की व्यवस्था करना । 
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संबंधों के आधार पर  

I) औपचाररक सम्प्रेषण (Formal Communication): जब प्रेषक और प्राप्तकताय के मध्य औपचाररक 

सम्बन्ध हों तब उनके मध्य सचूनाओ ंका आदान-प्रदान औपचाररक संप्रेषण कहलाता ह ै । इस सम्प्रेषण का 

मागय संगठन के ढांचे में क्षनधायररत प्रक्षियाओ ंके अनसुार होता ह ै। यह क्षवशषे पद या क्षस्थक्षत में रह कर क्षकया 

गया सम्प्रेषण ह ै । यह व्यक्षक्तयों के बीच न होकर पदों के बीच होने वाला सम्प्रेषण होता ह ै । कौन क्षकससे 

आदशे और क्षनदेश प्राप्त करेगा, क्षकस व्यक्षक्त को समस्या समाधान के क्षलए क्षकसके पास जाना ह ैआक्षद का 

क्षनधायरण पहले से ही होता ह ै। 

गणु:  

 सचूनाओ ंका आदान-प्रदान पवूय-क्षनधायररत मागों द्वारा होता ह ै। 

 सचूनाओ ंका स्वरुप व सीमायें पवूय क्षनधायररत होने के कारण क्षवकृक्षत की संभावना कम हो जाती ह ै। 

 इससे क्षवक्षभन्न पदों के बीच समन्वय आसान हो जाता ह ै। 

 सचूनाओ ंमें िमबद्धता और क्षनरंतरता बनी रहती ह ै। 

 सचूनाओ ंके क्षलए उत्तरदाक्षयत्वों का क्षनधायरण सगुम हो जाता ह ै। 

दोष  

 पवूय क्षनधायररत  मागय होने की वजह से सचूनाओ ंके सामान्य प्रवाह में बाधा उपक्षस्थत होती ह ै। 

 इससे कायय में दरेी हो सकती ह ै। 

 क्षवक्षभन्न स्तरों पर सचूनाओ ंके क्षवकृत होने की संभावना बढ़ जाती ह ै। 

 प्रेषक और प्राप्तकताय के बीच क्षस्थक्षत सम्बन्धी अवरोध (Status Barrier) से सचूनाओ ंका अथय 

प्रभाक्षवत होने की संभावना रहती ह ै। 

II) अनौपचाररक सम्प्रेषण (Informal Communication): जब प्रेषक और प्राप्तकताय के मध्य अनौपचाररक 

सम्बन्ध होतें हैं तब उनके मध्य सचूनाओ ंके आदान-प्रदान को अनौपचाररक सम्प्रेषण कहतें हैं । इसमें मागय 

क्षनधायररत नहीं होतें हैं बक्षल्क स्वतः बनतें और पररवक्षतयत होतें हैं । इस प्रकार के सम्प्रेषण को जनप्रवाद या 

ग्रेपवाइन (Grapevine) भी कहतें हैं । सामान्यतः जनप्रवाद द्वारा कही सनुी बातों, सनुी-सनुायी सचूनाओ,ं 

आपसी चचायओ,ं अनमुाओ,ं तोड़े-मरोड़े गए तथ्यों, तीखी-चिपिी खबरों, अधयसत्यों, क्षमथ्या प्रचारों, गकु्षत्थयों 

आक्षद का प्रसारण होता ह ै। 

अनौपचाररक सम्प्रेषण के मागों को क्षनम्न चार भागों में क्षवभक्त क्षकया जा सकता ह ै। 

1. एकल लड़ (Single Strand) 

2. गपशप (Gossip) 
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3. गचु्छा (Cluster) 

4. संभाव्यता (Probability) 
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क्षचत्र संख्या 1  के एकल लड़ में प्रत्येक व्यक्षक्त एक दसूरे को सचूनाओ ंका आदान-प्रदान करतें ह ै। अतः इसे 

अनौपचाररक सम्प्रेषण मागय की एक लड़ी के रूप में संबोक्षधत करतें हैं । 

क्षचत्र संख्या 2 के गपशप में एक व्यक्षक्त अन्य व्यक्षक्तयों को सचूनाए ंदतेा ह ैअथायत ्H व्यक्षक्त A, B, C, D, E, 

F, G आक्षद को गरै चयक्षनत आधार पर सचूनाए ंदतेा ह ै।  

क्षचत्र संख्या 3 के गचु्छा में  एक व्यक्षक्त अन्य उसी व्यक्षक्त के साथ सचूनाओ ंका आदान-प्रदान करता ह ैक्षजसमें 

उसका क्षवश्वास होता ह ै। A, C, D एव ंF के साथ सम्प्रेषण करता ह ै। F अपने क्षवश्वास के व्यक्षक्तयों अथायत ्B  

एव ंI के साथ तथा B अपने क्षवश्वास पात्र J के साथ सम्प्रेषण करता ह ै। 

क्षचत्र संख्या 4 के संभाव्यता (Probability) में व्यक्षक्त संभाव्यता के क्षसद्धांत के आधार पर यदा-कदा ही एक 

दसूरे को सचूनायें प्रदान करता ह ै। क्षचत्र 4 के अनसुार A, D एव ंF को ही सचूनाए ंप्रदान करता ह ैऔर B, C  

और E को छोड़ दतेा ह ै। इसी प्रकार F भी G, D   एव ंH के साथ ही सम्प्रेषण करता ह ैऔर I एव ंJ के साथ 

नहीं ।  

गणु: 

 इसमें सचूनाए ंस्वतंत्रतापवूयक भजेी जातीं हैं । इसमें पद और क्षस्थक्षत बाधक नहीं होती ह ै। 

 औपचाररक संबंधों की आवश्यकता नहीं होती ह ै। 

 तत्काल सचूनाए ंप्रेक्षषत होने के कारण समय व्यथय नहीं होता ह ै। 

 यह प्रबंधकीय क्षनणययों और कायों में सहायक होता ह ै। 

 यह प्रबंधकीय बाधाओ ंको दरू करने में सिम होता ह ै। 

 यह क्षवचारों की स्वतं्र अक्षभव्यक्षक्त को प्रोत्साक्षहत करता ह ै। 

दोष: 

 इसमें सम्प्रेषण का श्रोत ढूँढना कक्षठन होता ह ै। अतः उत्तरदाक्षयत्वों का क्षनधायरण कक्षठन होता ह ै। 

 इसमें क्षवश्वसनीयता की सीमा क्षनधायररत करना कक्षठन होता ह ै। 

 ये सन्दशे अधयसत्य या क्षवकृत तथ्यों के रूप में हो सकतें हैं । 

 इन पर क्षनयंत्रण रखना और इनके आधार पर क्षनणयय लेना कक्षठन होता ह ै। 

 ये प्रबंधकों के क्षलए भ्रम और कक्षठनाई उत्पन्न करके प्रबंधकीय कायय कुशलता पर क्षवपरीत प्रभाव 

डालते हैं । 
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संदेशों के प्रवाह के आधार पर : 

I) अधोगामी सम्प्रेषण (Downward Communication): जब सचूनाओ ंका प्रवाह उपर से नीचे की उपर 

की ओर होता ह ैअथायत ्प्रबंधक से अधीनस्थों की ओर होता ह ैतब अधोगामी सम्प्रेषण कहा जाता ह ै। इसमें 

प्रायः क्षनम्नक्षलक्षखत प्रकार की सचूनायें होतीं ह:ै  

 कायय के सम्बन्ध में आदशे, क्षनदशे व दाक्षयत्व  

 नीक्षतयों, क्षनयमों, कायय पद्धक्षतयों, लक्ष्यों आक्षद के बारे में सचूनाए ं 

 कायय क्षनष्पादन के बारे में प्रक्षतपकु्षि  

 संस्था के भावी काययिमों के बारे में सचूनायें  

 प्रशसंा, आलोचनाए ँ 

 अधीनस्थों से कायय सम्बन्धी प्रश्न  

II) उध्वयगामी सम्प्रेषण (Upward Communication): जब सचूनाओ ंका प्रवाह उच्च पदों से क्षनम्न पदों 

की ओर होता ह ैअथायत ्जब सचूनायें अधीनस्थों से प्रबंधक की ओर जातीं हैं तब उध्वयगामी सम्प्रेषण होता ह ै। 

इसमें प्रायः क्षनम्न प्रकार की सचूनायें होतीं ह:ै 

 अधीनस्थों के कायय प्रक्षतवदेन 

 अधीनस्थों की कायय समस्यायें  

 आदशेों-क्षनदशेों पर आपक्षत्तयाँ  

 अधीनस्थों के क्षवचार, मत एव ंसझुाव  

 अधीनस्थों की व्यक्षक्तगत समस्यायें  

 कायय सम्बन्धी कक्षठनाईयाँ व क्षशकायतें  

 अधीनस्थों की प्रक्षतक्षियायें   

III) समतल सम्प्रेषण (Horizontal Communication): जब सामान स्तर के अक्षधकाररयों व कमयचाररयों 

के सचूनाओ ंका आदान प्रदान होता ह ैतो इसे समतल सम्प्रेषण कहतें हैं । क्षकसी में पररयोजना दल, कायय बल, 

आव्यहू या सक्षमक्षतओ ंका गठन इस प्रकार के सम्प्रेषण के रूप होतें हैं । यह संप्रेषण समन्वयात्मक प्रकृक्षत का 

होता ह ैतथा कायों के क्षवक्षशिीकरण के कारण इनकी आवश्यकता होती ह ै। यह सम्प्रेषण क्षलक्षखत या मौक्षखक 

दोनों ही प्रकारों का हो सकता ह ै। इसमें क्षनम्न प्रकार का सम्प्रषेण शाक्षमल रहता ह:ै 

 एक की कायय समहू या क्षवभाग में सामान स्तर के कमयचाररयों के बीच सम्प्रेषण । 
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 सामान संस्थागत स्तर पर काययशील क्षवभागों के मध्य अथवा उसके अतंगयत समतलीय सम्प्रेषण । 

अभ्यास प्रश्न 1 ((क्षदये गये कथनों में से सत्य/असत्य को बताईये ।) 

1) सम्प्रेषण में क्षसफय  संवेगों का आदान-प्रदान होता ह ै। 

2) मौक्षखक सम्प्रेषण में िेलीफ़ोन का उपयोग क्षकया जाता ह ै। 

3) क्षलक्षखत सम्प्रेषण में तथ्यों को भावी सन्दभय के क्षलए सरुक्षित रखा जा सकता ह ै। 

4) अनौपचाररक सम्प्रेषण को ग्रेपवाइन कहा जाता ह ै। 

5) अधोगामी सम्प्रेषण में प्रबंधक अपने अधीनस्थों से आदशे प्राप्त करतें हैं । 

6) उध्वयगामी सम्प्रेषण में अधीनस्थ अपने प्रबंधक को सचूनाए ंभजेतें हैं । 

7) समतल सम्प्रेषण दो सामान स्तरों के बीच होता ह ै। 

 

4.4 सारांश  

इस इकाई के अतंगयत हमने यह जाना क्षक सम्प्रेषण समस्त प्रबंधकीय कायों की आधारक्षशला ह ै । यह वह 

प्रक्षिया ह ै क्षजसमें दो या दो से अक्षधक व्यक्षक्त अपने सचूनाओ,ं क्षवचारों, भावनाओ,ं सम्मक्षतयों आक्षद का 

पारस्पररक आदान-प्रदान करतें हैं । प्रबंधन के सभी कायों यथा क्षनयोजन, संगठन, नेततृ्व, समन्वय, क्षनयंत्रण 

आक्षद में सम्प्रेषण की भकू्षमका होती ह ै। इसके अक्षतररक्त मनोबल का क्षनमायण, बाहरी पिों से सम्बन्ध स्थाक्षपत 

करना, पवूायनमुान करना, मानवीय सम्बन्ध स्थाक्षपत करना: ये सभी कायय सम्प्रेषण के  आधार पर ही क्षकये जातें 

हैं । सम्प्रेषण के कई रूप होतें हैं । माध्यम के आधार पर : मौक्षखक और लीक्षकत सम्प्रेषण, संबंधों के आधार 

पर: औपचाररक और अनौपचाररक सम्प्रेषण, संदशेों के प्रवाह के आधार पर: अधोगामी, उध्वयगामी और 

समतल सम्प्रेषण । 

 4.5 शब्दवाली  

1. सम्प्रेषण: दो या दो से अक्षधक व्यक्षक्तयों के बीच तथ्यों, क्षवचारों, अनमुानों या संवगेों के आदान-प्रदान 

। 

2. मौक्षखक सम्प्रेषण: सचूना/ संवाद का मखु से उच्चारण करके भजेना । 
3. क्षलक्षखत सम्प्रेषण:  सचूना/ संवाद को क्षलक्षखत रूप में भजेना । 
4. औपचाररक सम्प्रेषण: प्रेषक एव ंप्राप्तकताय के औपचाररक संबंधों पर आधाररत सम्प्रेषण । 

5. अनौपचाररक सम्प्रेषण: प्रेषक एव ंप्राप्तकताय के अनौपचाररक संबंधों पर आधाररत सम्प्रेषण । 
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6. अधोगामी सम्प्रेषण: ँपर से नीचे की ओर सचूनाओ ंका प्रवाह । 

7. उध्वयगामी सम्प्रेषण: नीचे से ँपर की और सचूनाओ ंका प्रवाह । 

8. समतल सम्प्रेषण: समान स्तर पर सचूनाओ ंका प्रवाह । 

4.6 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1) असत्य 2) सत्य 3) सत्य 4) सत्य 5) असत्य 6) सत्य 7) सत्य  
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4.8 क्षनबंधात्मक प्रश्न  

1. सम्प्रेषण की पररभाषा दीक्षजये । इसके मखु्य तत्वों पर भी प्रकाश डाक्षलए । 

2. सम्प्रेषण के क्षसद्दांत कौन-कौन से हैं ? उल्लेख कीक्षजये । 

3. प्रभावशाली प्रबंधन में सम्प्रेषण के महत्व की समीिा कीक्षजये । 

4. सम्प्रेषण के क्षवक्षभन्न प्रकारों को समझाइये ।  

5. सम्प्रेषण के क्षवक्षभन्न प्रकारों के गणु एव ंदोषों का उल्लेख करें । 
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इकाई 5: सम्पे्रषण में आने वाली बाधाएँ तथा  शैक्षिक प्रशासन में  सम्पे्रषण में आने वाली 

बाधाओ ंको कम करने के उपाय 

5.1 प्रस्तावना  

5.2 उद्दशे्य  

5.3 शैक्षिक प्रशासन में सम्प्रेषण  

5.4 शैक्षिक प्रशासन में सम्प्रेषण में आने वाली  बाधाएँ  

5.5  शैक्षिक प्रशासन में सम्प्रेषण में आने वाली बाधाओ ंको दरू करने के उपाय 

5.6  सारांश  

5.7  शब्दावली  

5.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

5.09 संदभय ग्रन्थ सचूी  

5.10 सहायक उपयोगी पाठ्य सामग्री  

5.11 क्षनबन्धात्मक प्रश्न  

 

5.1 प्रस्तावना 

शकै्षिक प्रशासन शकै्षिक संस्थाओ ंका प्रबंध क्षजसम ेअध्यापन तथा अक्षधगम को ध्यान में रखा जाता ह।ै चकू्षकं 

यह व्यवहाररक िेत्र ह ै इसम े अन्य िेत्रों के प्रबंध जसेै सावयजक्षनक प्रशासन, क्षचक्षकत्सा प्रशासन, वाक्षणज्य 

प्रशासन आक्षद के कुछ समान तत्व पाये जाते हैं ।  शकै्षिक प्रशासन के क्षवषयिेत्र के अतंगयत क्षवद्याथी, 

कमयचारी, क्षवत्त, पाठ्यिम, भौक्षतक सकु्षवधाए ंतथा जनसंबंध आते ह ै। समाज द्वारा क्षनधायररत क्षशिा के लक्ष्यों 

को प्राप्त करने के क्षलये अध्ययन एव ंअध्यापन का वातावरण तैयार करने में शकै्षिक प्रशासक को क्षवक्षभन्न 

व्यक्षक्तयों, वस्तओु ंतथा संसाधनों के बीच समन्वय, व्यवस्थापन, तथा एकीकरण आक्षद कायय करने होते हैं । इन 

समस्त कायों की सफलता प्रभावशाली सम्प्रेषण पर क्षनभयर करती ह ै। शकै्षिक प्रशासन के अंतगयत  भी सम्प्रेषण 

की सामान्य बाधाए ँप्रभाव डालती हैं । प्रस्ततु इकाई में शकै्षिक प्रशासन में  सम्प्रेषण में आने वाली बाधाओ ं

को दरू करने के उपाय पर चचाय की जाएगी ।         

5.2 उद्दशे्य 

इस इकाई के अध्ययन के पिात ्आप:  

 सम्प्रेषण में आने वाली  क्षवक्षभन्न प्रकार की बाधाओ ंको बता सकें ग।े  

 शकै्षिक प्रशासन में सम्प्रेषण को स्पि कर सकें ग।े  
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 शकै्षिक प्रशासन में सम्प्रेषण में आने वाली बाधाओ ंको बता सकें ग।े  

 शकै्षिक प्रशासन में सम्प्रेषण में आने वाली बाधाओ ंको कम करने के उपाय को बता सकें ग।े  

 सम्प्रेषण में आने वाली बाधाओ ंका  वगीकरण  कर सकें ग।े   

 

5.3  शैक्षिक प्रशासन में सम्पे्रषण 

सवयप्रथम हम यह समझने का प्रयास करेंग ेकी शकै्षिक प्रशासन क्या ह ै ? स्िीफन  ज े नेजक्षवक के अनसुार 

“शकै्षिक प्रशासन संगठनात्मक कायों का एक ऐसा क्षवक्षशि समहू ह ैक्षजसका मखु्य उद्दशे्य यकु्षक्तसंगत शकै्षिक 

सेवाओ ं का उक्षचत एव ं प्रभावशाली सम्पादन एव ं क्षनयोजन, क्षनणययन एव ं नेततृ्व संबंधी व्यवहार के द्वारा 

वधैाक्षनक नीक्षतयों का कायायन्वयन करना ह ैतथा जो संस्था को पवूयक्षनरधाररत उद््दश्योन पर ध्यान केक्षन्रत करने 

के क्षलए बाध्य करता  ह,ै जो संसाधनो का अनकूुलन, आविंन एव ंबकु्षद्धमतापणूय दखेभाल करने का प्रावधान 

करता ह ै ताक्षक उनका अक्षधकतम उत्पादक प्रयोग हो सके, जो समनूगत सामाक्षजक तंत्र एवं वांक्षछत 

संगठनात्मक पररवेश उत्पन्न करने के क्षलए व्यवसाक्षयक एव ंअन्य काक्षमयक वगय का समन्वय करता ह ै तथा 

क्षवद्याक्षथययों एव ंसमाज की भक्षवष्य में उत्पन्न होने वाली आवश्यकताओ ंको संतिु करने के क्षलए आवश्यक 

पररवतयनों के क्षनियीकरण के क्षलए सकु्षवधा प्रदान करता ह।ै”  

रसैल िी ग्रेग न ेप्रशासन को ऐसी प्रक्षिया माना ह ैक्षजसके सात कायय हैं- क्षवक्षनियीकरण, क्षनयोजन, व्यवस्थापन, 

सम्प्रेषण, प्रभावीकरण(Influencing), समन्वयन एव ंमलू्यीकरण (Evaluating)। ये सात कायय प्रशासक्षनक 

प्रक्षिया के क्षवक्षभन्न स्तरों के रूप में क्षलए जाने चाक्षहए परंतु साथ में यह भी याद रखना आवश्यक ह ै क्षक ये 

एकाँकी क्षियाए ँनहीं हैं। व ेपरस्पर व्याप्त रहते हैं एव ंसदवै संयकु्त रूप से पररणाम दतेे हैं। 

आइए अब हम क्षवक्षभन्न कायों को अलग से समझने का प्रयास करें- 

उद्देश्यीकरण (Purposing)-  शकै्षिक प्रशासन एक सेवा कायय ह ैअतः प्रत्येक प्रशासक्षनक क्षिया क्षशिा के 

मखु्य एव ं महान उद्दशे्यों की प्राक्षप्त की क्षदशा में होनी चाक्षहए। ये लक्ष्य समाज द्वारा क्षनधायररत क्षकए जाते हैं। 

प्रत्येक व्यक्षक्त क्षशिा के उद्दशे्यों को क्षभन्न रूप में दखेता ह ैलेक्षकन प्रशासन का कायय उनको सभी के क्षलए समान 

बनाना ह।ै शकै्षिक प्रक्षिया तभी सफल हो सकती ह ै जबक्षक क्षिया में संलग्न सभी व्यक्षक्त इन उद्दशे्यों के साथ 

अपना आक्षत्मकरण कर लें। सम्प्रेषण आत्मीकरण कराने में महत्वपणूय भकू्षमका अदा करता ह।ै 

 

क्षनयोजन(Planning)-  

उद्दशे्यों को काययरूप में पररवक्षतयत करने के क्षलए क्षनयोजन की आवश्यकता होती ह।ै क्षनयोजन अनेक क्षवकल्पों में 

से एक अच्छी कायय-प्रणाली का चनुाव करना ह।ै क्षनयोजन की उपयोक्षगता इसक्षलए ह ैक्योंक्षक यह इस बात का 

स्पिीकरण करता ह ैक्षक क्या क्षकया जाना है? अच्छे प्रशासक अन्य सहयोक्षगयों के साथ क्षमलकर योजना बनाते 

हैं क्योंक्षक योजना में उनकी सहभाक्षगता उनको तादात्म्य स्थाक्षपत करने एव ंसफल कायय की ओर अग्रसर करती 
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ह।ै एक अच्छा प्रशासक क्षबना सामकू्षहक क्षनणययों एव ंकाययकलापों को क्षनयंक्षत्रत क्षकए सामकू्षहक क्षनयोजन को 

प्रेररत करता ह।ै सहयोक्षगयों के साथ क्षमलकर योजना बनाने के क्षलए सम्प्रेषण एक महत्वपणूय प्रक्षिया ह।ै  

 

व्यवस्थापन(Organizing)-    

व्यवस्थापन में तंत्र की संरचना एव ंप्रक्षिया दोनों शाक्षमल हैं । संरचना के रूप में यह सम्बन्धों का एक स्वरूप 

ह।ै व्यवस्थापन से तात्पयय व्यक्षक्तयों, स्थानों एव ंवस्तओु ंको इस प्रकार से व्यवक्षस्थत करना तथा उनको कतयव्य 

एव ंदाक्षयत्व सौंपना ताक्षक स्वतंत्र रूप से कायय क्षकया जा सके। व्यवस्थापन के अतंगयत ही व्यक्षक्तयों को प्रयोग में 

आने वाले साधनों एव ंसंसाधनों से पररक्षचत कराया जाता ह।ै व्यवस्थापन का कायय व्यक्षक्तयों के मध्य एव ंकायों 

के मध्य सम्बन्धों को क्षदशा प्रदान करना एव ंक्षनयंक्षत्रत करना ह।ै उपरोक्त कायों का सम्पादन सम्प्रेषण प्रक्षिया के 

क्षबना नहीं हो सकता ह।ै 

 

पररचालन(Operating)-  

योजनाओ ंको व्यावहाररक एव ंकायय रूप में पररणत करना ही पररचालन ह।ै इस महत्वपणूय कायय को संपाक्षदत 

करने में प्रशासन को अन्य कायों के साथ-साथ कुछ कायय जैसे- उत्तरदाक्षयत्व-क्षनदशेन, समन्वयन एव ंक्षनयंत्रण 

करने होते हैं।  

 (अ) क्षनदशेन(Direction)-क्षनदशेन पररचालन का ही एक अगं ह।ै यह कायय के प्रारम्भ के साथ ही प्रारम्भ 

होता ह।ै यह बताता ह ैक्षक क्या क्षकया जाना ह।ै क्षनदशेन केवल मागयदशयन नहीं ह ैयक्षद कायय अपणूय होता ह ैतो 

कायय को परूा करन े के क्षववश करना भी ह।ै अच्छे पररणामों के क्षलए आवश्यक ह ै क्षक प्रशासक अपने 

सहकक्षमययों एव ंअधीनस्थ कमयचाररयों की क्षवशषेताओ ंका सम्मान करे तथा उनकी गररमा को ध्यान में रखकर 

आदशे प्रदान करे। क्षनदशेन एक प्रकार से सम्प्रेषण ही ह ैक्षजसमें प्रशासक अपने क्षवचार संबक्षन्धत व्यक्षक्तयों तक 

पहुचंता ह।ै  

(ब)समन्वयन(coordination)-   

समन्वयन से तात्पयय सभी वस्तओु,ं क्षियाओ ंएव ंगक्षतक्षवक्षधयों को जोड़ कर रखने वाली प्रक्षिया ह।ै इनको इस 

प्रकार जोड़ने से कायय अक्षधक प्रभावशाली तरीके से होता ह।ै समन्वय प्रशासन के सभी अंगों एव ंसभी िेत्रों 

जसैे- क्षनयोजन, व्यवस्थापन में ह।ै समन्वय काक्षमयक वगय, क्षवद्याक्षथययों, अक्षभभावक एव ंपाठ्यिम में क्षवक्षभन्न 

साधनों जसैे- क्षनयम, पररक्षनयम तथा प्रथा के द्वारा क्षकया जाता ह।ै समन्वयन का प्रयोग प्रारम्भ में गक्षतरोध को 

रोकने के क्षलए एव ं प्रक्षिया के दौरान क्षवरोधों को दरू करने के क्षलए क्षकया जाता ह।ै उपरोक्त बातों से आप 

आसानी से समझ सकते हैं क्षक सम्प्रेषण की समन्वयन में बहुत महत्वपणूय भकू्षमका ह।ै  

(स) क्षनयंत्रण(Control)-  

 क्षनयंत्रण कमयचाररयों को उनके कायय के प्रक्षत उत्तरदायी बनाए रखने के क्षलये सत्ता का प्रयोग ह ै । 

क्षनयंत्रण  क्षकसी क्षिया को क्षदशा प्रदान करता ह,ै उसका क्षनदशेन करती ह ैएव ंउसका मलू्यांकन भी करती ह।ै 

क्षनयंत्रण शकै्षिक प्रक्षिया के सभी िेत्रों जसेै उद्दशे्य, अध्यापक, क्षवद्याथी, अनदुशेन, सामग्री, क्षवत्त में आवश्यक 
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होता ह।ै क्षनयंत्रण पररचालन का अक्षभन्न अगं ह।ै क्षनयंत्रण में सत्ता एव ंयकु्षक्तयों दोनों का प्रयोग क्षकया जाता ह।ै 

शकै्षिक प्रक्षिया से जड़ेु सभी व्यक्षक्तयों पर वांछनीय क्षनयंत्रण क्षबना सम्प्रेषण के संभव नहीं ह।ै सम्प्रेषण प्रक्षिया 

द्वारा ही इन व्यक्षक्तयों तक शकै्षिक प्रशासको के क्षनदशे, क्षवचार पहुचते ह।ै  

मलू्यांकन  (Evaluation) 

 प्रक्षिया के उद्दशे्यों एव ं लक्ष्यों की प्राक्षप्त को प्रोत्साक्षहत करने के क्षलये मलू्यांकन क्षकया जाता ह।ै 

प्रशासक्षनक प्रक्षिया के कक्षमयों को ढूँढना तथा प्रक्षिया में पररवतयन कर इन कक्षमयों को दरू करना ह ै । अच्छे 

प्रशासक को ये चाक्षहए की ऐसा वातावरण तैयार करे क्षजसम ेसभी कमयचारी स्वपररिण एव ंस्वमलू्यांकन के 

क्षलये प्रोत्साक्षहत हो सके तथा संस्था के क्षवकास में अपने व्यक्षक्तगत योगदान की गणुवत्ता एव ं मात्रा का 

मलू्यांकन प्रशासक को मलू्यांकन करते समय यह ध्यान रखना चाक्षहए की मलू्यांकन का कमयचाररयों पर 

प्रक्षतकूल प्रभाव न पड़े, मलू्यांकन व्यक्षक्त एव ंसमहू की उन्नक्षत के क्षलये हो तथा उनको मनोवजै्ञाक्षनक सरुिा 

क्षमल सके। मलू्यांकन हते ुक्षवक्षभन्न प्रकार की सचूनाए ँएकक्षत्रत की जाती ह ैजो क्षक व्यक्षक्त या समहू के कायों की 

उपलक्षब्ध/ पररणाम के बारे में होती ह ै। उन पररणामों को सवायक्षधक वांछनीय कसौिी से तुलना करके उद्दशे्यों 

की प्राक्षप्त में संस्था की सहायता करना चाक्षहए । मलू्यांकन के उपरोक्त सभी कायय सम्प्रेषण के क्षबना असंभव ह।ै   

 

5.4  शैक्षिक प्रशासन में सम्पे्रषण में आने वाली बाधाएँ: 

सम्प्रेषण प्रक्षिया में कभी-कभी बाधाए ँआ जाने से सम्प्रेषण प्रक्षिया प्रभाक्षवत हो जाती ह ैक्षजसके फलस्वरूप 

प्रेक्षषत संदशे या तो गलत हो जाता ह ैया अपूणय रूप से ग्रहण क्षकया जाता ह।ै सम्प्रेषण में आने वाली बाधाए ँ

क्षनम्न प्रकार की होती है- (अ) भौक्षतक बाधाए ँ (ब) भाषा की बाधाए ँ(स) मनोवजै्ञाक्षनक बाधाएँ (द) पषृ्ठभकू्षम 

की बाधाए ँ इसके अक्षतररक्त हम सम्प्रेषण की बाधाओ ंको तीन भागों में क्षवभाक्षजत कर सकते ह ैजो इस प्रकार 

ह।ै  

(1) सम्प्रेषण प्रेषणकताय से संबक्षन्धत बाधाए।ँ  

(2) संदशे प्रसारण संबंधी बाधाए ँ।  

(3) सम्प्रेषण प्राप्तकताय से संबक्षन्धत बाधाए ँ।  

भौक्षतक बाधाए ँ(Physical Barriers):  

 सवयप्रथम हम सम्प्रेषण में आने वाली भौक्षतक बाधाओ ंकी चचाय करेंग।े भौक्षतक बाधाओ ंके अतंगयत 

शोर, अदृश्यता, वातावरण एव ं भौक्षतक असकु्षवधाएँ, क्षबगड़ा हुआ स्वास्थ्य, ध्यान का केक्षन्रत न हो पाना  

प्रमखु हैं। शोर या अत्यक्षधक आवाज के कारण कभी-कभी संदशे सही रूप में सनुाई नहीं द ेपाता और गलत 

तरह से संदशे ग्रहण कर क्षलया जाता ह।ै जब संदशे के माध्यम के रूप में क्षचत्रों, आकृक्षतयों, संकेतों, मखु-

मरुाओ ंएव ंचिु-संपकय  का उपयोग क्षकया जाता ह ैतब कभी-कभी प्रकाश के अभाव या क्षकसी अन्य कारण से 

इस संदशे को दखेकर समझने में परेशानी होती ह।ै सम्प्रेषण की प्रक्षिया में संदशे भजेने वाले तथा संदेश 

ग्रहणकताय का अच्छा स्वास्थ्य बहुत ही आवश्यक ह।ै यक्षद संदशे भजेने वाले का स्वास्थ्य खराब होगा तो वह 
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न तो संदशे अच्छे से तैयार कर पाएगा और न ही उक्षचत तरीके से संदशे भजे पाएगा। यक्षद संदशे ग्रहण करने 

वाले का स्वास्थ्य खराब होगा तो वह संदशे उक्षचत तरीके से ग्रहण नहीं कर पाएगा। भौक्षतक असकु्षवधाए ंजसेै 

संदशे तैयार करने, भजेने एव ंग्रहण करने से संबक्षन्धत वस्तएु/ंसामग्री गणुवत्तापणूय हो।  

 

भाषा की बाधाए ँ(Language Barriers): 

भाषा के बाधाओ ं के अतंगयत अस्पष्ठ शब्द, अनावश्यक शब्द, शब्दों को गलत तरीके से बोलना, गलत 

उच्चारण, अस्पष्ठ ग्राक्षफक तथा संकेत आते ह।ै  अस्पष्ठ शब्दों , अनावश्यक शब्दों, शब्दों को गलत तरीके से 

बोलने, गलत उच्चारण, अस्पि ग्राक्षफक तथा संकेत के कारण संदशे अपना वांक्षछत प्रभाव डालने में सफल 

नहीं हो पाता ह।ै संदशे भजेने वाले को संदशे को तैयार करते समय शब्दों का चयन एव ंउनका उच्चारण करते 

समय सावधानी बरतनी चाक्षहए क्योंक्षक एक शब्द में कई बार अनेक अथय होते हैं। ऐसे शब्दों का इस्तेमाल 

करते समय उनका संदभय स्पि करना चाक्षहए। संदभय स्पि न होने की वजह से संदशे ग्रहण करने में अनेक 

भ्रांक्षतयाँ संभव हैं। 

 

मनोवैज्ञाक्षनक बाधाए ँ(Psychological Barriers):  

  

यक्षद सन्दशे भजेने वाला या सन्दशे ग्रहण करने वाला क्षकसी पवूायग्रह से ग्रक्षसत ह ैतो सन्दशे की वस्तकु्षनष्ठता 

प्रभाक्षवत होती ह।ै सन्दशे भजेने वाले तथा संदशेग्रहणकताय की सम्प्रेषण प्रक्षिया में यक्षद रुक्षच नहीं होगी तथा वे 

ध्यान नहीं देंग ेतो सम्प्रेषण प्रक्षिया परूी नहीं होगी इसके साथ-2 गलत प्रत्यिीकरण, इसके अलावा जरूरत स े

ज्यादा क्षचन्ताए ँभी सम्प्रेषण की प्रक्षिया में बाधा उत्पन्न करती ह।ै  

पषृ्ठभकू्षम की बाधाए ँ(Background Barriers) : 

सन्दशे स्रोत एव ंसन्दशे ग्रहण कताय पवूय अनभुव के आधार पर सन्दशे को समझने का प्रयास करते ह ैये पवूय 

अनभुव हमारी पषृ्ठभकू्षम से संबक्षन्धत होते ह,ै पवूय पषृ्ठभकू्षम से तात्पयय पवूय अक्षधगम, संस्कृक्षत तथा पवूय काययक्षस्थक्षत 

तथा पवूय कायय का वातावरण ह।ै पषृ्ठभकू्षम के अनभुव सन्दशे की एकंोक्षडंग या क्षडकोंडींग करने म ेमहत्वपणूय 

भकू्षमका क्षनभाते ह ै । पषृ्ठभकू्षम के पवूय अनभुव, आवश्यकताए ँतथा मलू्यों के संदभय प्राप्त सन्दशे को समझने में 

कभी तो बहुत सहायक होते ह ैतथा कभी-2 सन्दशे का अथय समझने में बाधा के रूप में अपनी भकू्षमका क्षनभाते 

ह ै।       

5.5  शकै्षिक प्रशासन में सम्प्रेषण में आने वाली बाधाओ ंको दरू करने के उपाय 

शकै्षिक प्रशासन के सभी कायय तभी सफलतापूवयक संचाक्षलत हो सकते हैं जब शकै्षिक प्रशासन से जड़ेु 

व्यक्षक्तयों के  प्रभावशाली सम्प्रेषण हो। एक प्रभावशाली सम्प्रेषण में आने वाली बाधाओ ंको दरू करने के क्षलए 

क्षनम्नक्षलक्षखत बातों पर ध्यान दनेा चाक्षहए -  

(1) शकै्षिक प्रशासक को उत्तरदाक्षयत्व क्षनदेशन के दौरान सन्दशे /क्षनदशे बहुत ही अच्छी प्रकार से तैयार 

करके दनेा चाक्षहये।  
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(2) क्षवद्याक्षथययों एव ं क्षशिकों को भी पवूायग्रह से रक्षहत होकर स्पि भाषा एव ं उच्चारण के साथ क्षशिण 

करना चाक्षहये।  

(3) शकै्षिक प्रशासक को समहू की राय/प्रक्षतक्षिया लेते समय गभंीरतापवूयक सभी के क्षवचारों को सनुना 

चाक्षहये तभी क्षकसी क्षनष्कषय पर पहुचँना चाक्षहए।  

(4) शकै्षिक प्रशासक संस्था के क्षहत में कमयचाररयों का मलू्यांकन करता ह।ै उसे संस्था से जड़ेु व्यक्षक्तयों के 

समि मलू्यांकन के उद्दशे्यों को उक्षचत प्रकार से स्पि करना चाक्षहये।    

(5) शकै्षिक प्रशासन की सबसे बड़ी बाधा प्रशासक एव ंअधीनस्थ कमयचाररयों के बीच संवादहीनता  की 

क्षस्थक्षत बनी रहना। यह सम्प्रषेण में बड़ी बाधा ह।ै प्रशासक को समय-समय पर व्यक्षक्तगत एवं 

सामकू्षहक रूप से कमयचाररयों से औपचाररक एव ंअनौपचाररक दोनों रूप से क्षमलते रहना चाक्षहए।  

(6) शकै्षिक प्रशासक को सरल, सुगम, सबुोध तथा स्पि भाषा का प्रयोग करना चाक्षहए । क्षकस शब्द का 

प्रयोग कहा तथा क्षकस क्षलए क्षकया गया ह ैयह संदभय स्पि होना चाक्षहए ।  

(7) संदशे को क्षलखते समय क्षवशेष सावधानी बरतना चाक्षहए उसे इस प्रकार क्षलखा जाना चाक्षहए क्षक 

संदशे ग्रहण करने वाला उसे आसानी से समझ सके । संदेश की ईकंोक्षडंग उक्षचत तरीके से की जानी 

चाक्षहए। अथायत प्रशासक द्वारा तैयार कराया गया कोई भी क्षनदेश भाषायी दृक्षि से सही होना चाक्षहए।  

(8) संदशे में यक्षद क्षकसी बात पर क्षवशषे बल दनेे की आवश्यकता ह ैतो उसकी पनुरावकृ्षत  एक क्षनक्षित 

सीमा तक की जा सकती ह ै  

(9)  संदशे के स्वरूप या प्रकृक्षत के अनसुार ही उक्षचत चैनल या माध्यम का चनुाव क्षकया जाना चाक्षहए 

तथा यक्षद आवश्यक हो तो एक साथ अनेक चैनल का प्रयोग िमानसुार भी क्षकया जा सकता ह ै।  

(10) प्रक्षतपकु्षि(Feedback) अवश्य प्रदान की जानी चाक्षहए तथा प्रक्षतपकु्षि प्रदान करन ेमें क्षवलंब 

नहीं क्षकया जाना चाक्षहए ताक्षक पता चल सके क्षक संदशे अपना सही अथय प्रेक्षषत कर सका ह ैक्षक नहीं ।  

(11) सम्प्रेषण प्रक्षिया में दरेी करने वाले तत्वों पर नजर रखी जानी चाक्षहए ।  

(12) संदशे स्रोत /संदशे भजेने वाले तथा संदशे ग्रहणकताय ऐसा होना चाक्षहए क्षजसका उच्चारण 

ससु्पि हो तथा उसके संदशे में भाषायी कक्षमयाँ कम से कम हो अथायत ऐसे क्षशिक, कमयचारी तथा 

शकै्षिक प्रशासक शैक्षिक संस्था में क्षनयकु्त क्षकये जाने चाक्षहए क्षजनमें भाषायी योग्यता हो।  

(13) संदशे ग्रहण कताय को सनुने की अच्छी आदत डालनी चाक्षहए इसके क्षलए क्षनम्नक्षलक्षखत बातों 

पर ध्यान दनेा चाक्षहए ।  

(अ) जो व्यक्षक्त संदशे लाया ह ैउसे दखे कर अथवा संदेश का क्षलफाफा दखे कर संदशे के बारे में 

अनमुान लगाना गलत ह ै।  
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(ब) संदेश सनु कर अथवा पढ़कर क्षवचारों की अपेिा संदेश में क्षनक्षहत तथ्यों की ओर ज्यादा ध्यान 

क्षदया जाना चाक्षहए ।  

(स) यक्षद किा में कोई बात स्पि न हुई हो तो तरंुत पछूने के अपेिा किा के अंत में अपनी समस्या 

रखना चाक्षहए क्षजससे क्षशिक को प्रारम्भ से अतं तक क्षबना क्षकसी हस्तिेप के सनुा जा सके ।  

(द) सनुते समय अन्य दृश्यों अथवा शोर आक्षद पर ध्यान नहीं दनेा चाक्षहए ।  

(य) सनुते समय कहने वाले की बात, उसकी मखुमरुा, उसकी आवाज़, उसकी कहने की गक्षत आक्षद 

पर भी ध्यान दनेा चाक्षहए क्योंक्षक अच्छे प्रकार सनुने वाले व्यक्षक्त हमशेा अच्छा सम्प्रेषण करने में 

समथय होते ह।ै  

(र) यक्षद सनुते समय आस-पास बहुत शोर हो रहा हो तो उस शोर को कम करवान ेहते ुप्रयास क्षकया 

जाना चाक्षहए ।    

5.6  सारांश 

   प्रस्ततु इकाई के प्रारम्भ में आपने अध्ययन क्षकया क्षक शकै्षिक प्रशासन में सम्प्रेषण की प्रक्षिया क्षकसप्रकार 

समाक्षहत ह।ै शकै्षिक प्रशासन के क्षवक्षभन्न कायों- उद्दशे्यीकरण, क्षनयोजन, व्यवस्थापन, पररचालन तथा 

मलू्यांकन में सम्प्रेषण क्षकसप्रकार अपनी भकू्षमका अदा करता ह ैयह आपने क्षवस्ततृ रूप से समझा। उद्दशे्यीकरण 

के अतंगयत संस्था के कमयचाररयों को उद्दशे्यों का आक्षत्मकरण करने म ेसम्प्रेषण की भकू्षमका ह।ै उद्दशे्यों को कायय 

रूप में पररवक्षतयत करने के क्षलये एक अच्छी काययप्रणाली का चनुाव करना क्षनयोजन ह ैतथा कमयचाररयों को 

उनके कतयव्य एव ंदाक्षयत्व सौपना साथ ही साथ कायय में संलग्न सभी कमयचाररयों की क्षियाओ ंतथा उद्दशे्यों को 

प्राप्त करने के क्षलये प्रयोग में आने वाले साधनों का समन्वयन तथा एकीकरण करना व्यवस्थापन ह।ै सम्प्रेषण 

क्षनयोजन एव ंव्यवस्थापन के क्षलये भी आवश्यक ह ै। योजनाओ ंको व्यवहाररक एव ंकाययरूप में पररक्षणत करना 

पररचालन ह ै। इस हते ुतीन महत्वपणूय कायय क्षनदशेन, समन्वयन और क्षनयंत्रण परेू करन ेहोते ह।ै मलू्यांकन का 

उद्दशे्य प्रशासक्षनक प्रक्षिया की कक्षमयों को ढुढ़ना एव ंसधुार हते ुसझुाव दनेा ह ै। पररचालन एव ंमलू्यांकन कायय 

क्षबना सम्प्रेषण के असंभव ह।ै इस इकाई के मध्य में आपने सम्प्रेषण की बाधाओ ंके बारे में अध्ययन क्षकया। 

सम्प्रेषण में मखु्य बाधाएँ भौक्षतक, भाषा सम्बन्धी, मनोवैज्ञाक्षनक एव ंपषृ्ठ-भकू्षम सम्बन्धी हैं। शोर, अदृश्यता, 

वातावरण, खराब स्वास्थ्य भौक्षतक बाधाए ँहैं। अस्पि शब्द, अनावश्यक शब्द, गलत उच्चारण, अस्पि संकेत 

भाषा सम्बन्धी बाधाए ँह ै। अरुक्षच, गलत प्रत्यिीकरण, जरूरत से अक्षधक क्षचन्ताए ँमनोवजै्ञाक्षनक बाधाए ँह ै। 

पवूय अक्षधगम, पवूय कायय का वातावरण पषृ्ठभकू्षम सम्बन्धी बाधाए ँहैं । शकै्षिक प्रशासन में उपरोक्त बाधा को दरू 

करने के क्षलये कुछ सझुावों का अध्ययन क्षकया जसेै सरल, सगुम, सबुोध  भाषा का प्रयोग करना चाक्षहए, संदशे 

की ईकंोडीन उक्षचत हो सही माध्यम का चनुाव हो, प्रक्षतपकु्षि की व्यवस्था उक्षचत समय पर हो तथा कमयचाररयों 

में सनुने की अच्छी आदत डाली जानी चाक्षहये । शकै्षिक प्रशासक को सरल, सगुम, सबुोध तथा स्पि भाषा का 

प्रयोग करना चाक्षहए । क्षकस शब्द का प्रयोग कहा तथा क्षकस क्षलए क्षकया गया ह ैयह संदभय स्पि होना चाक्षहए ।      
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5.7 शब्दावली 

उद्देश्यीकरण- शकै्षिक प्रशासक द्वारा समाज द्वारा पवूय क्षनधायररत उद्दशे्यों को स्वीकृक्षत प्रदान करवाना, 

उनकी  प्राक्षप्त हते ुसाधनों को क्षनधायररत करने में सभी कमयचाररयों का सहयोग प्राप्त करना उद्दशे्यीकरण ह ै।  

क्षनयोजन- उद्दशे्यों को कायय रूप में पररवक्षतयत करने के क्षलए अनेक क्षवकल्पों में से एक अच्छी कायय- प्रणाली का 

चनुाव करना ही क्षनयोजन ह।ै   

व्यवस्थापन- व्यवस्थापन व्यक्षक्तयों, वस्तओु ं एव ं स्थानों को इस प्रकार से समक्षन्वत एव ं एकीकृत करना 

ताक्षक  वांक्षछत उद्दशे्यों की क्षदशा में स्वतंत्र प्रयास क्षकए जा सकें । इसमें संबक्षन्धत व्यक्षक्तयों को कतयव्य 

एव ंदाक्षयत्व सौंपा जाता ह।ै   

पररचालन- पररचालन का तात्पयय योजनाओ ंको व्यावहाररक एव ंकायय रूप में पररक्षणत करना ह।ै पररचालन के 

 अतंगयत क्षनदशेन, समन्वयन एव ंक्षनयंत्रण होता ह।ै 

क्षनदेशन – शकै्षिक संस्था में कमयचाररयों एव ंव्यक्षक्तयों को यह बताया जाना क्षक क्या क्षकया जाना ह?ै क्षनदशेन ह।ै  

समन्वयन- समन्वयन सभी वस्तओु,ं गक्षतक्षवक्षधयों को जोड़ कर रखने की प्रक्षिया क्षजससे क्षक व े अक्षधक 

 प्रभावशाली ढंग से कायय कर सकें ।  

मलू्यांकन-  प्रशासक्षनक प्रक्षिया की कक्षमयों का पता लगाकर उनको दरू करने के क्षलए सझुाव प्रदान करना 

 मलू्यांकन ह।ै मलू्यांकन व्यक्षक्त व समहू की उन्नक्षत के क्षलए क्षकया जाता ह।ै   
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5.11 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

प्रश्न-1 सम्प्रेषण से आप क्या समझते ह ैतथा सम्प्रेषण में आने वाली बाधाओ ंका क्षवस्ततृ वणयन कीक्षजये? 

प्रश्न-2  शकै्षिक प्रशासन में  सम्प्रेषण में आने वाली बाधाओ ंसे आप क्या समझते ह ैव्याख्या कीक्षजये? 

प्रश्न-3 शकै्षिक प्रशासन में सम्प्रेषण में आने वाली बाधाओ ंको दरू करने के उपायों का उल्लेख कीक्षजये? 

प्रश्न-4  सम्प्रेषण में आने वाली बाधाओ ंका वक्षगयकरण कर उनमें अतंर स्पि कीक्षजये? 
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इकाई 6 क्षवद्यालय प्रबन्धन  

6.1 प्रस्तावना 

6.2 उद्दशे्य 

6.3 क्षवद्यालय प्रबन्धन एवं प्रशासन में प्रधानाध्यापक एवं क्षशिक की भकू्षमका। 

 6.3.1 क्षवद्यालय प्रबन्धन एवं प्रशासन में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका। 

 6.3.2 क्षवद्यालय प्रबन्धन एवं प्रशासन में क्षशिक की भकू्षमका।  

6.4 सारांश:- 

6.5 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

 

6. 1 प्रस्तावना  

क्षवद्यालय शब्द स्वयं में अपने अथय को अक्षभव्यक्त कर रहा ह।ै क्षवद्यालय अथायत ् क्षवद्या का घर, अथायत ्वह 

स्थान जहाँ पर रहकर क्षवद्याथी ज्ञान का अजयन करता ह।ै  

यक्षद हम क्षवद्यालय शब्द को पररभाक्षषत करें तो हम कह सकते हैं क्षक - ‘‘क्षवद्यालय वह स्थान ह ैजहाँ क्षवद्याथी 

अपने घर से दरू जाकर एक क्षनक्षित स्थान पर कुशल अध्यापकों के क्षनदशेन में सामकू्षहक रूप से औपचाररक 

क्षशिा ग्रहण करता ह’ै’।  

उक्त पररभाषा हमें यह बोध कराती ह ैक्षक- 

क्षवद्यालय एक संस्था ह।ै  

इसमें क्षवद्याथी एव ंअध्यापकों का होना अक्षनवायय ह।ै  

इस संस्था का मखु्य कायय अध्ययन एव ंअध्यापन ह।ै  

क्षवद्यालय की उपरोक्त क्षवशेषताओ ंके आधार पर हम कह सकते हैं क्षक क्षवद्यालय नामक संस्था को प्रबन्धन की 

आवश्यकता अक्षनवायय रूप से पड़ती ह।ै क्षबना प्रबन्धन के क्षवद्यालय का संचालन असंभव कायय ह।ै  

 ‘प्रबन्धन’ शब्द का अथय ह ै ‘व्यवस्था करना’ क्षवद्यालय के प्रबन्धन में अध्ययन, अध्यापन तथा 

क्षवद्यालय संचालन से सम्बद्ध समस्त प्रकार की व्यवस्थायें सक्षम्मक्षलत हैं।  

 क्षवद्यालय सक्षहत क्षकसी भी प्रकार के प्रबन्धन में मानवीय िमताओ ंका उपयोग अक्षनवायय ह।ै मानवीय 

िमताओ ंका उपयोग क्षकये क्षबना हम क्षवद्यालय अथवा अन्य क्षकसी भी संस्था का संचालन नहीं कर सकते। 

 क्षवद्यालय प्रबन्धन में अनेक महत्वपणूय व्यक्षक्तयों एव ंसंस्थाओ ंका योगदान सक्षम्मक्षलत ह।ै  

 क्षवद्यालय को क्षशिा एव ंज्ञान का मकं्षदर कहा जाता रहा ह।ै क्षवद्यालय एक ऐसी संस्था ह ैजहाँ दि 

क्षशिकों के मागयदशयन में छात्र अपनी िमता तथा योग्यता के अनसुार क्षशिा ग्रहण करते हैं। यह क्षशिा न क्षसफय  
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उनका सवाांगीण क्षवकास करती ह ैबक्षल्क उन्हें वास्तक्षवक जीवन की कक्षठनाईयों का सामना करने तथा अपने 

भक्षवष्य का क्षनमायण करने की िमता भी प्रदान करती ह।ै बदलते समय के साथ क्षवद्यालय का कायय एव ंउसके 

स्वरूप में बहुत अतंर आया ह।ै  

 क्षशिा के बदलते स्वरूप को ध्यान में रखते हुए क्षवद्यालयों में पठन-पाठन का कायय उसके अनरुूप 

क्षियाक्षन्वत करने के क्षलये यह अत्यन्त आवश्यक हो गया ह ै क्षक क्षवद्यालय में हर स्तर पर क्षनयकु्त व्यक्षक्त के 

कत्र्तव्यों तथा उसके कायों को पणूय रूप से समझा जाये। वसेै तो क्षवद्यालय में काययरत प्रत्येक व्यक्षक्त का अपना 

महत्व होता ह ै परन्त,ु चूंक्षक क्षवद्यालय का मखु्य उद्दशे्य क्षशिा प्रदान करना होता ह ै अतः क्षशिक तथा 

प्रधानक्षशिक क्षजसे हम प्रधानाध्यापक भी कहते हैं की भकू्षमका सबसे अक्षधक महत्वपूणय हो जाती ह।ै अतः 

क्षवद्यालय के उक्षचत संचालन के क्षलये अध्यापक तथा प्रधानाध्यापक की भकू्षमका को समझना तथा पररभाक्षषत 

करना सबसे महत्वपूणय ह।ै 

 इस पाठ में हम क्षशिक एव ंप्रधानाध्यापक की क्षवद्यालय में भकू्षमका का ही अध्ययन करेंग।े 

6.2 उद्दशे्य 

प्रस्ततु इकाई की संरचना क्षनम्नांक्षकत उद्दशे्यों को ध्यान में रखकर की गयी ह ै ।प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के 

पिात ्

 हम क्षवद्यालय के स्वरूप को समझ सकें ग।े 

 हम क्षवद्यालय के प्रबन्धन एव ंप्रशासन में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका से अवगत हो सकें गे।  

 हम क्षशिक, क्षनयोजक एव ंपययविेक के रूप में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका को जान सकें गे। 

 हम यह जान सकें ग ेक्षक नेता के रूप में प्रधानाध्यापक की क्या भकू्षमका होती ह।ै  

 हम इस बात से अवगत हो सकें ग ेक्षक क्षवद्यालय के संगठन में प्रधानाध्यापक की क्या भकू्षमका होती ह।ै  

 हम मानवीय सम्बन्धों की स्थापना तथा क्षनदशेन कायय में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका से अवगत हो 

सकें ग।े  

 हम यह भी जान सकें ग ेक्षक मलू्यांकन कायय तथा अनशुासन स्थापना में प्रधानाध्यापक की क्या 

भकू्षमका होती ह।ै  

 हम एक क्षशिक के प्रबन्धकीय एव ंप्रशासकीय गणुों से अवगत हो सकें ग।े  

 हम प्रधानाध्यापक की ही भाँक्षत क्षशिक की क्षवक्षभन्न भकू्षमकाओ ंसे अवगत हो सकें गे।  

6.3 क्षवद्यालय प्रबन्धन एव ंप्रशासन में प्रधानाध्यापक एव ंक्षशिक की भकू्षमका 

 क्षशिक एव ंप्रधानाध्यापक के कतयव्यों तथा उनकी भकू्षमका को समझने से पहले उन्हें पररभाक्षषत करना 

अत्यन्त आवश्यक ह।ै क्षशिक एक मागयदशयक तथा पथ प्रदशयक होता ह ैजो क्षवद्याक्षथययों को हर प्रकार से क्षशिा 
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प्रदान कर उन्हें समाज में रहने लायक एक योग्य मनषु्य बनाता ह।ै अतः कहा जा सकता ह ैक्षक क्षशिक का कायय 

क्षवद्यालय में आने वाले क्षवद्याक्षथययों को ज्ञान प्रदान करना, उन्हें उक्षचत मागयदशयन दनेा तथा कृक्षत्रम पररक्षस्थक्षतयाँ 

प्रस्ततु कर उन्हें समाज में रहने योग्य बनाना होता ह।ै प्रधानाध्यापक क्षवद्यालय का प्रधान क्षशिक होता ह।ै 

प्रधान होने के नाते उसका कायय थोड़ा बढ़ जाता ह।ै एक क्षशिक के कायों का क्षनवयहन तो उसे करना ही होता ह ै

उसके साथ-साथ क्षशिकों का भी नेततृ्व तथा मागयदशयन करना होता ह।ै यक्षद क्षशिक का कायय क्षशिा प्रदान 

करना ह ैतो यह प्रधानाध्यापक का कतयव्य होता ह ैक्षक वह क्षवद्यालय में ऐसा वातावरण उत्पन्न करे क्षक क्षशिण 

का कायय कुशलता एव ंसफलता से क्षबना क्षकसी अवरोध के चलता रह।े  

 आइये अब हम क्षवद्यालय प्रबन्धन एव ं प्रशासन में क्षशिक तथा प्रधानाध्यापक की  भकू्षमका का 

अलग-अलग अध्ययन करते हैं।  

6.3.1 क्षवद्यालय प्रबन्धन एव ंप्रशासन में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका  

 मोिे तौर पर एक प्रधानाध्यापक की भकू्षमका को ँपर वक्षणयत तथा पररभाक्षषत क्षकया जा चकुा ह।ै 

प्रधानाध्यापक एक क्षशिक तो होता ही ह ैसाथ-साथ वह क्षवद्यालय का संचालक, क्षशिकों का मकु्षखया, नेता 

तथा क्षनदशेक भी होता ह।ै क्षवद्यालय में क्षशिक एव ं प्रधानाध्यापक की वही भकू्षमका होती ह ै जो मचं पर 

कलाकारों तथा क्षनदशेक की होती ह।ै  

प्रधानाध्यापक की भकू्षमका को लेकर अनेक क्षशिाक्षवदों एव ंक्षवचारकों ने अपने क्षवचार प्रस्ततु क्षकये हैं - 

पी0सी0रैन के अनसुार ‘‘जो घड़ी का मखु्य क्षस्प्रंग, मशीन का मखु्य पक्षहया या भाप के जहाज का इजंन होता 

ह,ै उसी प्रकार स्कूल के क्षलये हडैमास्िर होता ह।ै’’ 

 डा0 जसवन्त क्षसंह का क्षवचार ह,ै ‘‘हडैमास्िर या स्कूल का क्षप्रंक्षसपल क्षशिा प्रणाली की धरुी होते हैं। उसके 

प्रभाववश क्षशिक नेता होने की योग्यता एव ंक्षनपणुता पर ही स्कूल की सफलता क्षनभयर ह।ै’’ 

  केन्रीय सलाहकार क्षशिा बोडय के अनसुार, ‘‘कोई भी क्षशिा सधुार स्कीम तब तक आवश्यक पररणाम नहीं 

द ेसकती ह,ै जब तक उसको दरूदक्षशयता तथा क्षनपणुता से लाग ूनहीं क्षकया जाता।  

  

 क्षवक्षभन्न क्षवद्वानों के उपरोक्त कथन यह क्षसद्ध करने के क्षलए पयायप्त हैं क्षक क्षवद्यालय में प्रधानाध्यापक 

की भकू्षमका केन्रीय होती ह।ै यक्षद हम क्षवद्यालय में, क्षवद्यालय प्रबन्धन एव ं प्रशासन में प्रधानाध्यापक की 

भकू्षमका को व्यवक्षस्थत रूप से अक्षभव्यक्त करना चाहें तो प्रधानाध्यापक की भकू्षमका को क्षनम्नक्षलक्षखत रूप से 

वगीकृत कर सकते   हैं - 

 क्षशिक के रूप में। 

  क्षनयोजक के रूप में।  
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 पययविेण कायय में। 

            नेततृ्व कायय में।  

 संगठन कायय में। 

 मानवीय सम्बन्धों की स्थापना में। 

 क्षनदशेन कायय में। 

 मलू्याकंन कायय में। 

 अनशुासन स्थापना में।  

 क्षनणयय लेने में। 

 आक्षथयक प्रबन्धन में। 

     क्षशिक के रूप में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका:- 

       प्रधानाध्यापक को एक कुशल क्षशिक होना चाक्षहये। यह उसके कत्र्तव्यों में सबसे प्रमखु एव ंमलूभतू 

उत्तरदाक्षयत्व ह।ै उसे एक आदशय क्षशिक का उदाहरण अन्य क्षशिकों के समि प्रस्ततु करना चाक्षहए एव ंऐसा 

आचरण करने के क्षलये उन्हें प्रेररत करना चाक्षहए। उसे अपने क्षवषय का अच्छा ज्ञान होना चाक्षहये। तथा समय 

पड़ने पर किा में जा कर क्षशिण का कायय करने के क्षलये तत्पर रहना चाक्षहये। सामान्यतः भी उसे क्षशिक की 

भकू्षमका का क्षनवयहन करते हुए छात्रों को समय-समय पर उक्षचत क्षशिा तथा मागयदशयन प्रदान करना चाक्षहये।  

      क्षनयोजक के रूप में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका:- 

          प्रधानाध्यापक को एक अच्छा संचालक भी होना चाक्षहये। अच्छा संचालक होने के क्षलये उसे अच्छा 

क्षनयोजक बनना होता ह।ै क्षनयोजन, संस्थान के संचालन का अक्षभन्न अगं ह।ै क्षबना उक्षचत क्षनयोजन के कुशल 

संचालन की बात व्यथय होती ह।ै क्षनयोजन के अन्तगयत प्रधानाध्यापक के क्षनम्नक्षलक्षखत उत्तरदाक्षयत्व होते हैं-  

 क्षवद्यालय में स्थलू संसाधनों की आवश्यकतानसुार उपलब्धता का ध्यान रखना। 

 प्रवशे सम्बन्धी क्षनयमावली तथा प्रवशे प्रक्षिया की रूपरेखा तैयार करना। 

 क्षवद्यालय की आवश्यकतानसुार पाठ्यिम क्षनधायरण तथा उसके आधार पर  पसु्तकों का 

चयन करना।  

 क्षवद्यालय में खले-कूद तथा अन्य पाठ्य सहगामी क्षियाओ ंका आयोजन एव ंसंचालन 

करना।  

 क्षशिकों का चयन तथा उनके मध्य कायय का उक्षचत क्षवभाजन करना।  

 पाठ्यिम के अनसुार सभी किाओ ंमें प्रभावी रूप से क्षशिण कायय सम्पन्न क्षकया जाये इस 

हते ुक्षशिण क्षनयोजन करना।  

 परीिण एव ंमलू्यांकन आयोक्षजत करने हते ुसाररणी तैयार करना।  

 क्षवद्यालय की शकै्षिक एव ंअन्य गक्षतक्षवक्षधयों को उक्षचत एव ंसकु्षनयोक्षजत रूप से पणूय कराने 

हते ुक्षवद्यालय का वाक्षषयक कैलेण्डर तैयार करना।  
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पययवेिक के रूप में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका - 

संचालक को उक्षचत क्षनयोजन के साथ-साथ कुशल एव ंसही पययविेण का ज्ञान होना भी आवश्यक ह।ै क्षकसी 

भी संस्थान के सफल संचालन के क्षलये क्षजतना आवश्यक अनेक योजनाओ ंको क्षनयोक्षजत रूप से तैयार करना 

ह,ै उतना ही आवश्यक उन योजनाओ ंके क्षियान्वयन को सकु्षनक्षित करने के क्षलये समय-समय पर पययवेिण 

करना होता हैं पययविेक के रूप में प्रधानाध्यापक  को क्षनम्नक्षलक्षखत कायय करने होते हैं:- 

1.पययविेक के रूप में प्रधानाध्यापक  का सबसे महत्वपणूय कायय क्षवद्यालय में हो रह े क्षशिण कायय का 

पययविेण करना होता ह।ै समय साररणी के अनसुार किाएँ संचाक्षलत हो रही हैं या नहीं, क्षशिकों की 

गलक्षतयाँ जानकर उन्हें दरू करना, उनकी समस्याओ ंका क्षनवारण करना, क्षशिण-सामग्री उपयकु्त मात्रा में 

प्रत्येक किा एव ं क्षवषय के क्षलये उपलब्ध कराना, क्षशिकों के कायय की गणुवत्ता को बढ़ाने हते ुसमय-

समय पर उन्हें उक्षचत परामशय तथा मागयदशयन दनेा यह सभी कायय प्रधानाध्यापक के कत्र्तव्यों के अन्तगयत 

आते हैं।  

2.प्रधानाध्यापक  का कायय क्षसफय  क्षशिण कायय तक ही सीक्षमत नहीं होता अक्षपत ुउसे कायायलय सम्बन्धी 

कायों का    भी पययविेण करना होता ह।ै कायायलय के शकै्षिक, आक्षथयक तथा अन्य प्रशासक्षनक आलेखों 

पर नजर रखना तथा उनकी दखेरेख रखना भी प्रधानाध्यापक का कतयव्य होता ह।ै  

3.इसके अक्षतररक्त खले-कूद, सामाक्षजक एव ंसांस्कृक्षतक काययिम, कैन्िीन, हास्िल, क्षवद्यालय का भवन 

तथा   चल-अचल सम्पक्षत्त की दखेरेख तथा पययविेण आक्षद करना भी प्रधानाध्यापक  का ही कायय होता 

ह।ै  

नेता के रूप में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका:- 

  यह वह कतयव्य ह ैजो प्रधानाध्यापक के कायों का मखु्य एवं अक्षभन्न अगं होता ह।ै प्रधान  

अध्यापक यह संज्ञा स्वतः ही उसे एक मकु्षखया, एक नेता की भकू्षमका में ला कर खड़ा कर दतेी ह।ै 

प्रधानाध्यापक न क्षसफय  क्षशिकों का मकु्षखया होता ह ैबक्षल्क वह परेू क्षशिण संस्थान का नेता होता ह।ै क्षवद्यालय 

से सम्बक्षन्धत प्रत्येक गक्षतक्षवक्षध चाह ेवह क्षशिण से सम्बक्षन्धत हो या अन्य क्षकसी भी प्रकार की पाठ्य-सहगामी 

गक्षतक्षवक्षध हो का नेततृ्व करना प्रधानाध्यापक का कतयव्य होता ह।ै यह उसकी कायय-कुशलता एव ंयोग्यता पर 

क्षनभयर करता ह ैक्षक वह अपने नेततृ्व में क्षवद्यालय का संचालन क्षकतनी कुशलता के साथ कर सकता ह,ै तथा 

क्षवद्यालय के उद्दशे्यों को क्षकतनी सफलतापवूयक पणूय कर पाता ह।ै 

संगठन में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका:- 

  प्रधानाध्यापक की भकू्षमका में क्षवद्यालय संगठन का कायय भी सक्षम्मक्षलत क्षकया जाता ह।ै 

संगठन के अन्तगयत प्रधानाध्यापक के कायों को क्षनम्नक्षलक्षखत रूप से पररभाक्षषत क्षकया जा सकता ह-ै 

 प्रधानाध्यापक को यह सकु्षनक्षित करना आवश्यक होता ह ैक्षक क्षवद्यालय के स्थूल तथा मानव 

संसाधनों को संयकु्त रूप से इस प्रकार उपयोग में लाया जाये क्षक संस्थान का श्रेष्ठतम क्षवकास 

हो सके। 
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 सभी कमयचाररयों तथा क्षशिकों के मध्य उक्षचत सामन्जस्य तथा सम्प्रेषण स्थाक्षपत कर मानव 

संसाधन का उपयकु्त प्रयोग सकु्षनक्षित करना भी प्रधानाध्यापक का कायय होता ह।ै  

 प्रधानाध्यापक उक्षचत मागयदशयन तथा प्रोत्साहन प्रदान कर प्रत्येक व्यक्षक्त की योग्यता के 

अनसुार कायय का क्षवभाजन करता ह,ै तथा उन्हें क्षवद्यालय के संचालन में अपना श्रेष्ठतम ्

योगदान दनेे हते ुप्रेररत करता ह।ै  

 वह मानव एव ंस्थलू संसाधनों का उत्कृि संगठन कर काययकुशलता बढ़ाने तथा कायय को 

और प्रभावी बनाने के क्षलये काययरत रहता ह।ै  

 संस्थान के भीतर तथा बाहर, उक्षचत प्रोत्साहन, प्रगाढ़ता तथा माधयुय सकु्षनक्षित करना भी 

प्रधानाध्यापक का कतयव्य होता ह।ै  

 प्रधानाध्यापक को न क्षसफय  अपने अधीनस्थों से कुशलतापवूयक कायय लेना होता ह ैबक्षल्क यह 

भी सकु्षनक्षित करना होता ह ै क्षक क्षवद्यालय संगठन से वह प्रसन्न भी रहें ताक्षक क्षकसी भी 

अक्षप्रय क्षस्थक्षत या समस्या की सम्भावना उत्पन्न न हो सके।  

 इन सभी बातों को ध्यान में रखकर वह सभी के कतयव्यों को पररभाक्षषत करता ह ैतथा सभी 

के मध्य कायय का क्षवभाजन करता ह।ै  

 

मानवीय सम्बन्धों की स्थापना में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका:- 

   प्रधानाध्यापक क्षवद्यालय की सभी गक्षतक्षवक्षधयों की धरुी होता ह।ै उसे क्षवद्यालय से सम्बक्षन्धत प्रत्येक वगय, 

चाह ेवह कमयचारी वगय हो, क्षशिक वगय हो, छात्र हों या प्रबन्धन या अक्षभभावक वगय के मध्य सामजंस्य बना 

कर रखना होता ह।ै इस सन्दभय में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका को क्षनम्नक्षलक्षखत रूप से वक्षणयत क्षकया जा सकता 

ह ै- 

 वह वसेै तो क्षशिक वगय का मकु्षखया होता ह ैपरन्त ुसभी क्षशिकों से अधीनस्थों की भांक्षत 

नहीं अक्षपत ुक्षमत्रों तथा सहयोक्षगयों की भाँक्षत व्यवहार करना होता ह ैताक्षक उन्हें उक्षचत 

प्रोत्साहन क्षमले तथा क्षशिण के साथ-साथ संचालन के कायय में व ेलोग रूक्षच भी लें तथा 

अपना कत्र्तव्य भी समझें। सभी क्षशिकों को अपनी बात कहने, सझुाव या प्रस्ताव दनेे तथा 

अपनी समस्या व्यक्त करने की आजादी प्रधानाध्यापक  द्वारा क्षमलती ह ैतभी उसे इनका पणूय 

सहयोग प्राप्त होता ह।ै  

 क्षशिक वगय के अक्षतररक्त छात्रों से भी सम्पकय  तथा सम्बन्ध स्थाक्षपत करना प्रधानाध्यापक 

का कत्र्तव्य होता ह।ै इस कायय के क्षलये वह कभी किाओ ंमें जाकर, या छात्र संघ के माध्यम 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Eduation Management and administratiomn     MAED 609                                                      

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            83 

से छात्रों से सम्पकय  स्थाक्षपत करता ह।ै इसके अक्षतररक्त छात्रों को भी क्षकसी समस्या के 

क्षनवारण के क्षलये प्रधानाध्यापक से सम्पकय  स्थाक्षपत करने की आजादी दी जानी चाक्षहये।  

 क्षवद्यालय के सफल संचालन के क्षलये प्रधानाध्यापक को अक्षभभावक वगय के सहयोग की भी 

आवश्यकता होती ह,ै क्षजसके क्षलये उनसे सम्पकय  स्थाक्षपत करना भी आवश्यक ह।ै अतः उसे 

समय-समय पर अक्षभभावकों की मीक्षिंग की व्यवस्था करनी होती ह,ै तथा समय पर या 

क्षवशेष पररक्षस्थक्षतयों में क्षनजी रूप से भी उनसे सम्पकय  रखने की आवश्यकता होती ह।ै  

 इसके अलावा प्रधानाध्यापक को क्षशिा बोडय तथा प्रबन्धन सक्षमक्षत से भी सम्पकय  बनाये 

रखना होता ह।ै  

क्षनदेशन में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका:- 

  क्षवद्यालय का मखु्य अक्षधकारी होने के नाते सभी क्षशिकों तथा अन्य कमयचाररयों को समय-

समय पर उक्षचत क्षनदशेन दनेा प्रधानाध्यापक का कायय होता ह ैक्षजसका उल्लेख उसके पययवेिण तथा संगठन के 

कायों में क्षकया जा चकुा ह।ै क्षशिा के बदलते स्वरूप के साथ आज क्षशिा केवल ज्ञान प्रदान करने का नाम 

नहीं रह गई ह,ै अक्षपत ुयह क्षशिण-संस्थान का कत्र्तव्य बनता जा रहा ह ै क्षक वह छात्रों को न केवल उच्च 

क्षशिा के क्षलये क्षवषयों के चयन में सहायता तथा मागयदशयन प्रदान करे बक्षल्क उनकी अक्षभरूक्षचयों तथा योग्यता 

को समझकर उनके क्षलये उक्षचत व्यवसाय का चयन करने में भी उनको सहायता प्रदान करे। इसके क्षलये 

क्षवद्यालय में क्षनदशेन काययिम भी आयोक्षजत क्षकये जाते हैं। चूंक्षक यह क्षवद्यालय का तथा क्षशिा का अगं ह,ै 

प्रधानाध्यापक को ही इसके संचालन का भार उठाना होता ह।ै अतः प्रधानाध्यापक के क्षनदशेन काययिम क्षनवायह 

में प्रमखु उत्तरदाक्षयत्व क्षनम्नक्षलक्षखत हैं - 

 क्षनदशेन काययिम हते ुउक्षचत भवन, धन तथा समय की व्यवस्था करना।  

 छात्रों तथा अक्षभभावकों को क्षनदशेन सेवाओ ंके सम्बन्ध में जानकारी प्रदान करना।  

 क्षवद्यालय के क्षशिकों को, क्षनदशेन का महत्व, समस्याए ँतथा उद्दशे्यों को समझने में सहयोग 

प्रदान करना।  

 क्षवद्यालय में योग्य एव ंकुशल क्षनदशेन कायय-कतायओ ंकी क्षनयकु्षक्त, उनके मध्य कायय का 

क्षवतरण, उन्हें इस कायय को सम्पन्न करने हते ुसमय-समय पर उक्षचत प्रक्षशिण प्रदान करने की 

व्यवस्था करना, क्षवद्यालय में क्षनदशे-सक्षमक्षत का गठन करना।  

 इसके अक्षतररक्त इस काययिम का नेततृ्व, संचालन तथा काययिम की प्रभावशीलता का 

मलू्यांकन करना भी प्रधानाध्यापक की भकू्षमका में सक्षम्मक्षलत होता ह।ै 
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मलू्यांकन कायय में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका :- 

  मलू्यांकन, प्रशासन का एक अक्षभन्न अगं होता ह।ै क्षकसी भी संस्थान के प्रभावी रूप से कायय 

करने को सकु्षनक्षित करने के क्षलये न केवल कुशल क्षनयोजन, संगठन तथा क्षनदशेन की आवश्यकता होती ह ै

बक्षल्क उक्षचत क्षनयंत्रण की भी आवश्यकता होती ह।ै संस्थान की गक्षतक्षवक्षधयों पर क्षनयंत्रण रखने तथा उसकी 

काययकुशलता तथा प्रभावशीलता को बनाये रखने के क्षलये मलू्यांकन अत्यंत आवश्यक होता ह।ै   

  मलू्यांकन को भी अनेक स्तरों पर क्षवभाक्षजत क्षकया जा सकता ह।ै क्षशिण स्तर पर छात्रों का 

मलू्यांकन तथा प्रशासक्षनक स्तर पर अन्य कमयचाररयों, क्षशिकों तथा क्षवद्यालय में गक्षठत अनेक सक्षमक्षतयों का 

मलू्यांकन। क्षशिकों, कमयचाररयों तथा अन्य सक्षमक्षतयों के मलू्यांकन के क्षलये प्रधानाध्यापक पययविेण की 

सहायता लेता ह,ै परन्त ु छात्रों के शकै्षिक मलू्यांकन के क्षलये उसे क्षवद्यालय में माक्षसक, अधय-वाक्षषयक तथा 

वाक्षषयक परीिाओ ंका आयोजन तथा संचालन करना होता ह।ै इसके अक्षतररक्त उनके व्यक्षक्तत्व क्षवकास का 

मलू्यांकन करने के क्षलये उसे समय-समय पर क्षवद्यालय में अनेक प्रकार की पाठ्य-सहगामी गक्षतक्षवक्षधयों, 

प्रक्षतयोक्षगताओ ंतथा काययशालाओ ंका भी आयोजन करना होता ह।ै  

अनशुासन स्थापना में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका:- 

       यह तो हम सभी को ज्ञात ह ैक्षक क्षवद्यालय में उक्षचत क्षशिण वातावरण उपलब्ध कराना प्रधानाध्यापक का 

कत्र्तव्य होता ह।ै इस उद्दशे्य की पकू्षतय के क्षलये उक्षचत अनुशासन की आवश्यकता होती ह।ै क्षवद्यालय में 

अनशुाक्षसत वातावरण बनाये रखने का कायय भी प्रधानाध्यापक का ही होता ह।ै इसके क्षलय ेवह कभी समझौते 

की तो कभी दण्डात्मक नीक्षत अपनाता ह।ै क्षवद्यालय में अनुशासन सकु्षनक्षित करने के क्षलये प्रधानाध्यापक को 

क्षनम्नक्षलक्षखत कायय करने पड़ते हैं - 

 क्षवद्यालय में अनशुासन सक्षमक्षत का गठन, उसका संचालन तथा समय-समय पर उसके कायें 

का मलू्यांकन करना।  

 छात्रों, क्षशिकों तथा कमयचाररयों से क्षनरन्तर सम्पकय  में रहकर उनकी समस्याओ ंका ज्ञान 

रखना तथा सम्भव समाधान खोजना ताक्षक सभी को जहाँ तक सम्भव हो संतिु रखा जा 

सके।  

 छात्र-संघ, क्षशिक-संघ तथा कमयचाररयों से सामन्जस्य बनाये रखना।  

 क्षवद्यालय में अराजक तत्वों के उदय को रोकने के क्षलये क्षनदानात्मक नीक्षत का पालन करना।  

 क्षकसी अक्षप्रय घिना के घक्षित होने पर क्षस्थक्षत का उक्षचत अवलोकन कर उक्षचत काययवाही 

करना।  
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 समय आने पर अनशुासनहीन तत्वों के क्षवरूद्ध सख्त एव ंदण्डात्मक काययवाही करना भी 

प्रधानाध्यापक का कतयव्य होता ह।ै 

क्षनणयय लेने में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका:- 

    प्रधानाध्यापक की भकू्षमका एक नेता की अथवा एक मकु्षखया की होती ह।ै एक नेता होने के नाते यह उसका 

उत्तरदाक्षयत्व होता ह ैक्षक वह क्षवद्यालय को अपने नेततृ्व में श्रेष्ठता तथा प्रगक्षत के मागय पर अग्रसर करे। इसके 

क्षलये उसे समय-समय पर आवश्यकतानसुार उक्षचत क्षनणयय लेने होते हैं। क्षवद्यालय से सम्बक्षन्धत सभी 

क्षियाकलापों चाहें वह क्षशिण सम्बन्धी हो या प्रशासन सम्बन्धी, के क्षलये प्रधानाध्यापक को छोिे-बड़े क्षनणयय 

लेने होते हैं।  

    क्षनयोजन के स्तर पर किाओ ंका क्षवभाजन, पाठ्यिम, पसु्तकों, क्षशिकों के मध्य कायय का क्षवभाजन 

आक्षद, इसके अक्षतररक्त क्षवद्यालय के क्षियाकलापों से सम्बक्षन्धत साररणी, कमयचाररयों का अवकाश, वतेन 

आक्षद छोिी-छोिी बातों पर प्रधानाध्यापक को क्षनणयय लेना होता ह।ै  

    संकि की क्षस्थक्षत में, या क्षकसी समस्या के उत्पन्न हो जाने पर प्रधानाध्यापक में क्षनणयय शक्षक्त का होना और 

भी आवश्यक हो जाता ह।ै इसके क्षलये आवश्यक ह ैक्षक वह सवयप्रथम समस्या को समझे, उसके पिात उसके 

क्षनवारण हते ुअनेक प्रकार के सझुावों पर क्षवचार करे, क्षस्थक्षत का अवलोकन कर जो उपाय सबसे उक्षचत हो 

उसका प्रयोग कर शीघ्र समस्या का समाधान करे।  

     क्षनणयय लेना, एक प्रशासक के रूप में प्रधानाध्यापक का एक महत्वपणूय कत्र्तव्य होता ह।ै क्षवद्यालय की 

प्रक्षतष्ठा तथा क्षवकास, छात्रों का भक्षवष्य तथा उनका क्षवकास सभी कुछ प्रधानाध्यापक की कुशल क्षनणयय िमता 

पर क्षनभयर करता ह।ै  

आक्षथयक प्रबन्धन में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका:- 

 क्षकसी भी संस्थान के कुशल एव ंसफल संचालन के क्षलये क्षजतनी आवश्यकता कुशल प्रशासन की 

होती ह ैउतनी ही आवश्यकता आक्षथयक संसाधनों की भी होती ह।ै वसेै तो क्षवद्यालय के पास आय के अपन े

साधन होते हैं जसैे क्षक छात्रों की फीस, क्षशिा बोडय से प्राप्त अनदुान आक्षद परन्त ुइस आय को उक्षचत रूप से 

छात्रों की, क्षशिा की तथा क्षवद्यालय की प्रगक्षत तथा क्षवकास में लगाना तथा इन आक्षथयक संसाधनों का लेखा-

जोखा रखना यह भी प्रधानाध्यापक के कत्र्तव्यों में से एक ह।ै आक्षथयक प्रबन्धन के क्षलये प्रधानाध्यापक को 

क्षनम्न कायों की पकू्षतय करनी होती ह।ै  

 क्षवद्यालय के कायों तथा गक्षतक्षवक्षधयों के संचालन में कोई रूकावि न आये इसके क्षलये 

प्रधानाध्यापक को क्षवद्यालय की आय के साधन बनाने होते हैं। परन्त ुअन्य संस्थाओ ंको 

क्षवद्यालय के क्षलये दान करने हते ु प्रेररत करना, क्षवद्यालय की आवश्यकतानसुार बोडय से 
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अनदुान की मांग करना, प्रबन्धन सक्षमक्षत को क्षवद्यालय की आवश्यकता से अवगत करना; 

यह सब प्रधानाध्यापक के ही उत्तरदाक्षयत्व होते हैं।  

 आक्षथयक संसाधनों को क्षकस प्रकार उक्षचत तथा उपयकु्त रूप से प्रयोग करना ह ैताक्षक उसका 

उपयोग क्षवद्यालय के श्रेष्ठतम क्षहत के क्षलये क्षकया जा सके इसका क्षनणयय भी प्रधानाध्यापक 

को ही करना होता ह।ै इसके क्षलये प्रधानाध्यापक को एक कुशल आक्षथयक क्षनयोजक होना 

अत्यन्त आवश्यक ह।ै  

 प्रधानाध्यापक को क्षवद्यालय की आय तथा व्यय का अक्षभलेख भी रखना होता ह।ै इसके 

अन्तगयत क्षवद्यालय की आय तथा क्षकन-क्षकन क्षियाओ ंमें क्षकतना व्यय हुआ इस सब का 

क्षववरण उसे रखना होता ह।ै  

 क्षवद्यालय की अनेक सक्षमक्षतयों तथा क्षवभागों को क्षदया गया धन उक्षचत रूप से प्रयोग क्षकया 

जा रहा ह,ै अथव नहीं इसका भी क्षनरीिण प्रधानाध्यापक को करना होता ह।ै  

 समय-समय पर क्षवद्यालय का आक्षडि करवाना भी उसी के कत्र्तव्यों के अन्तगयत आता है 

तथा वह बोडय तथा प्रबन्धन सक्षमक्षत के प्रक्षत जवाबदहे भी होता ह।ै 

 इन सभी कत्र्तव्यों के उक्षचत क्षनवयहन के क्षलये प्रधानाध्यापक को एक प्रभावी व्यक्षक्तत्व का स्वामी 

होना चाक्षहये। आइये क्षवद्यालय प्रबन्धन एव ंप्रशासन में प्रधानाध्यापक की क्षजन भकू्षमकाओ ंका वणयन हम ँपर 

की पंक्षक्तयों में क्षवस्तार से कर चकेु हैं उन समस्त भकू्षमकाओ ंपर पनुः एक दृक्षि डाल लें। 

क्षकसी भी क्षवद्यालय के कुशल संचालन के क्षलये- 

(1) सवयप्रथम प्रधानाध्यापक को एक अच्छा क्षशिक होना चाक्षहये। एक अच्छा क्षशिक ही उक्षचत क्षशिा के 

महत्व को तथा छात्र क्षहत को भली-भाँक्षत समझ सकता ह।ै 

(2) उसे एक अच्छा तथा कुशल नेता होना चाक्षहये। क्षवद्यालय की सफलता तथा प्रगक्षत परूी तरह से 

प्रधानाध्यापक के कुशल नेततृ्व पर क्षनभयर करती ह।ै  

(3) प्रधानाध्यापक को एक उच्च योग्यताओ ंवाला व्यक्षक्त होना चाक्षहय। उसकी सझू-बूझ, क्षशिा-सम्बन्धी 

योग्यता, क्षवचार, उत्साह तथा व्यक्षक्तत्व ही क्षवद्यालय की पहचान होती ह।ै 

(4) प्रधानाध्यापक को एक कुशल मागयदशयक भी होना चाक्षहये। उसके कुशल मागयदशयन पर ही क्षवद्यालय की 

प्रगक्षत क्षनभयर ह।ै  

(5) प्रधानाध्यापक के पास अपने कायपोपेे तथा कत्र्तव्यों को कुशलता से पणूय करने हते ुव्यावसाक्षयक प्रक्षशिण 

भी होना चाक्षहये।  
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(6) प्रधानाध्यापक एक उच्च कोक्षि का क्षवद्वान होना चाक्षहए। जो अपनी क्षवद्वता तथा ज्ञान के माध्यम से 

क्षवद्यालय का श्रेष्ठतम ्संचालन करता ह,ै तथा कुशल प्रशासन करता ह।ै  

(7) प्रधानाध्यापक के पास एक सदुृढ़ तथा प्रगक्षतशील क्षशिा दशयन भी होना चाक्षहये ताक्षक वह क्षवद्यालय में 

श्रेष्ठ क्षशिा छात्रों के क्षलये उपलब्ध करवा सके।  

 

6.3.2 क्षवद्यालय प्रबन्धन एव ंप्रशासन में क्षशिक की भकू्षमका 

 वसेै तो यह सभी जानते हैं क्षक प्रधानाध्यापक का कायय क्षवद्यालय में सबसे मखु्य होता ह।ै वह 

क्षवद्यालय का मकु्षखया, नेता तथा प्रशासक होता ह।ै परन्त ुजसेै क्षक कहा जाता ह ै क्षक अकेला चना भाढ़ नहीं 

फोड़ सकता उसी प्रकार प्रधानाध्यापक अकेला परेू क्षवद्यालय का काययभार नहीं सम्भाल सकता, उसे हर कायय 

में क्षवद्यालय में काययरत क्षशिकों की सहायता लेनी पड़ती ह।ै क्षजस प्रकार प्रधानाध्यापक क्षशिण तथा 

प्रशासक्षनक कायों का प्रक्षतक्षनक्षधत्व करता है, उसी प्रकार क्षशिक भी प्रधानाध्यापक के आधीन रहकर क्षवद्यालय 

के प्रशासन में अपना योगदान दतेा ह।ै क्षवद्यालय के प्रक्षत उसकी भी जवाबदहेी होती है, तथा उसे भी अपने 

कत्र्तव्यों तथा अपनी भकू्षमका क्षनवयहन परूी क्षनष्ठा के साथ करना होता ह।ै क्षवद्यालय के प्रशासन तथा संचालन में 

क्षशिक की भकू्षमका को क्षनम्नक्षलक्षखत रूप से अक्षभव्यक्त क्षकया जा सकता ह।ै                              

गरुू ज्ञान का मलू ह,ै और गणुों की खान। 

शीश क्षदये जो गरुू क्षमले, तो भी सस्ता जाक्षन। 

 क्षशिक क्या ह:ै- क्षशिक वह व्यक्षक्त ह ैजो अपने क्षशिण कायय के द्वारा छात्र के व्यवहार मे पररवतयन 

का प्रयास करता ह।ै वह छात्र को पशतु्व से मनषु्यता की ओर और मनषु्यता से दवेत्व की ओर ले जाता ह।ै 

साथ ही वह छात्र का सवाांगीणय क्षवकास करता ह।ै  

 प्रबन्धक क्या ह:ै-वह व्यक्षक्त जो अपने िेत्र या व्यवसाय को िमबद्ध रूप प्रदान करने के क्षलए 

योजनाओ ंका क्षनमायण कर व्यवस्था का प्रबन्ध करता ह ैतथा सारी आवश्यकताओ ंकी पतूी करते हुए संसाधनों 

का उक्षचत प्रयोग करता ह ैप्रबन्धक कहलाता ह।ै  

 एक आदशय क्षशिक में कलाकार, अक्षभभावक, पथ प्रदशयक, क्षमत्र, मनोवजै्ञाक्षनक तथा संस्कृक्षत के 

प्रक्षतक्षनक्षध होने का गणु क्षवद्यमान ह।ै एक आदशय क्षशिक के गणुों के क्षलए बड़े-बड़े ग्रन्थ क्षलख ेजा सकते हैं। यहाँ 

पर समय तथा स्थानाभाव के कारण हम क्षशिक के केवल उन गणुों का संकेत मात्र करेंगे क्षजनके अभाव में 

क्षशिक, क्षशिक हो ही नहीं सकता। 

आदशय क्षशिक के गणु:-  

अच्छे क्षशिक में क्षनम्नक्षलक्षखत गणु अक्षनवायय रूप से होने चाक्षहए- 

   दरूदक्षशयता। 
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   क्षवश्वसनीयता।  

   अनशुासन की भावना। 

   क्षवषय का अच्छा ज्ञाता। 

   मदृ ुभाषी। 

   क्षनणयय लेने की िमता। 

   अच्छा नेता होना। 

   समायोजन की भावना। 

   आत्मक्षवश्वासी। 

ँपर की पंक्षक्तयों में हम आदशय क्षशिक के अक्षनवायय गणुों की संक्षिप्त चचाय कर चकेु हैं क्षकन्त ुयहाँ पर हमारी 

चचाय का क्षवषय ‘क्षशिक एक प्रबन्धक एव ंप्रशासक’ के रूप में ह ैअतः यहाँ पर हमें एक आदशय प्रबन्धक एवं 

प्रशासक के गणुों की चचाय कर लेना भी अक्षनवायय प्रतीत होता ह।ै नीचे की पंक्षक्तयों में एक आदशय प्रबन्धक एवं 

प्रशासक के अक्षनवायय गणुों की ओर संकेत क्षकया गया ह।ै 

आदशय प्रबन्धक एव ंप्रशासक के गणु :-एक अच्छे प्रबन्धक एव ंप्रशासक में क्षनम्नक्षलक्षखत गणु अक्षनवायय रूप 

से होने चाक्षहए- 

    एक अच्छा योजनाकार। 

    मदृ ुभाक्षषता। 

    शीघ्र क्षनणयय लेने की िमता। 

    सहयोग की भावना। 

    संसाधनों का उक्षचत प्रयोग करने की िमता। 

    दरू-दक्षशयता। 

 नेततृ्व की िमता। 

   क्षशिक एव ंप्रबन्धक को पररभाक्षषत करते हुए हमने एक आदशय क्षशिक, प्रबन्धक एव ंप्रशासक के गणुों पर 

संक्षिप्त दृक्षिपात क्षकया ह।ै उपरोक्त चचाय के पिात ्हमारे क्षलए क्षवद्यालय के प्रबन्धन एव ंप्रशासन से सम्बक्षन्धत 

क्षशिक के कायों को स्पि करना सरल हो जायेगा। 

प्रबन्धक एव ंप्रशासक के रूप में क्षशिक के कायय:-                                                                                                                                                                                                           

क्षशिा दनेा:- 
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क्षशिक का सबसे महत्वपणूय कायय होता ह ैछात्रों को अपन ेक्षवषय का ज्ञान प्रदान करना तथा उन्हें इस प्रकार की 

क्षशिा दनेा क्षक उनके परेू व्यक्षक्तत्व का क्षवकास हो सके।  

संगठन करना:- 

क्षशिक को किा के स्तर पर क्षशिा का संगठन सुक्षनक्षित करना होता ह।ै किा के छात्रों के क्षलये क्षवषय के 

अनसुार पसु्तकों की व्यवस्था, क्षशिण गक्षतक्षवक्षधयों का संचालन, प्रक्षतयोक्षगताओ ं का आयोजन, पाठ्य-

सहगामी क्षियाओ ंका आयोजन तथा क्षशिण सामग्री की उक्षचत व्यवस्था का ध्यान रखना होता ह।ै इसके 

अक्षतररक्त किा में चल तथा अचल संसाधनों की परूी व्यवस्था तथा उसकी दखे-रेख क्षशिक का ही 

उत्तरदाक्षयत्व होता ह।ै  

क्षनरीिण करना :- 

क्षशिक को छात्रों के दकै्षनक क्षशिण कायों का क्षनरीिण करना होता ह।ै उनका दकै्षनक गहृ कायय, किा का कायय, 

प्रक्षतक्षदन की उपक्षस्थक्षत तथा समय से क्षवद्यालय में आवागमन इन सब बातों का ध्यान क्षशिक को ही रखना 

होता ह।ै इसके अक्षतररक्त छात्रों के क्षलये प्रयोगशालाओ ं का आयोजन करना तथा अन्य सांस्कृक्षतक तथा 

सामाक्षजक गक्षतक्षवक्षधयों का आयोजन कर छात्रों के व्यक्षक्तत्व क्षवकास का क्षनरीिण करना भी क्षशिक का कायय 

होता ह।ै  

अनशुासन:- 

क्षवद्यालय में अनुशासन बनाये रखना प्रत्येक क्षशिक का कत्र्तव्य होता ह।ै इस कायय में वह प्रधानाध्यापक को 

अपना परूा सहयोग दतेा ह ैतथा किा में क्षशिण कायय अनुशाक्षसत रूप से पणूय हो सके इस बात का परूा ध्यान 

रखता ह।ै  

मलू्यांकन तथा अक्षभलेख रखना:- 

छात्रों की शकै्षिक प्रगक्षत तथा योग्यता का मलू्यांकन करना भी क्षशिक का कायय होता ह।ै इसके क्षलये वह 

समय-समय पर किाओ ंमें क्षवक्षभन्न प्रकार की परीिाओ ंका आयोजन करता ह।ै  

परीिाओ ं के आयोजन तक ही क्षशिक का कायय समाप्त नहीं होता ह,ै उसे इस मलू्यांकन का क्षनयक्षमत 

अक्षभलेख भी रखना होता ह।ै इस प्रकार उसको छात्रों के बारे में, उनकी रूक्षचयों, भावनाओ ंऔर सफलताओ ं

का काफी ज्ञान हो जाता ह।ै इसके अक्षतररक्त उसे छात्रों की उपक्षस्थक्षत का रक्षजस्िर, अन्य क्षियाओ ंसम्बन्धी 

रक्षजस्िर तथा छात्रों के प्रवशे लेने तथा छोड़ने का रक्षजस्िर भी क्षशिक को रखना होता ह।ै 

मागयदशयन:- 

क्षशिक को छात्रों की बकु्षद्ध तथा उनकी मानक्षसक योग्यता के आधार पर न केवल क्षवद्यालय के पाठ्यिम को 

समझने अक्षपत ुभक्षवष्य के क्षलये उपयकु्त क्षवषय चनुने तथा अपने क्षलये भक्षवष्य की योजनाए ँ तैयार करने हते ु

सहायता प्रदान करनी होती ह।ै 
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 क्षशिक मलू्यांकन के माध्यम से किा के सभी छात्रों की बकु्षद्ध तथा उनकी शारीररक तथा मानक्षसक 

िमताओ ंका ज्ञान प्राप्त करता ह।ै तत्पिात इसी ज्ञान का उपयोग कर मनोवैज्ञाक्षनक क्षवक्षधयों की सहायता से 

वह छात्रों को पाठ्यिम को समझने के क्षलये अनेक गक्षतक्षवक्षधयों का प्रयोग करता ह।ै इसके अक्षतररक्त वह 

छात्रों का मागयदशयन कर आगे की किाओ ंके क्षलये क्षवषय चनुने तथा भक्षवष्य में उन्हें व्यवसाय चनुने में भी 

सहायता प्रदान करता ह।ै  

आयोजन:- 

वसेै तो यह कायय मखु्यतः प्रधानाध्यापक का होता ह,ै परन्त ुप्रधानाध्यापक अपनी सहायता हते ुइस कायय का 

क्षवभाजन क्षशिकों के मध्य कर उनका क्षनरीिण करता ह।ै आयोजन के अन्तगयत क्षशिक के प्रमखु कायय 

क्षनम्नक्षलक्षखत हैं- 

(1)  अध्यापक को पाठ्यिम की ठीक ढंग से व्यवस्था करनी होती ह।ै उसे पाठ्यिम को महीनों तथा हफ्तों में 

बाँिकर पढ़ाना होता ह।ै  

(2)  उसे श्रव्य-दृश्य साधनों और अध्यापन-क्षवक्षधयों के प्रयोग करने की व्यवस्था करनी होती ह।ै उसे 

मनोवजै्ञाक्षनक रूप से इन सब क्षवक्षधयों का प्रयोग क्षशिण कायय में सभी छात्रों की मानक्षसक एव ंबौक्षद्धक िमता 

को ध्यान में रखकर करना होता ह।ै  

(3)  इसके अक्षतररक्त उसे क्षवद्यालय में आयोक्षजत होने वाली पाठ्य-सहगामी क्षियाए ँतथा अन्य क्षियाओ ंतथा 

प्रक्षतयोक्षगताओ ंमें भी अपना योगदान दनेा होता ह।ै  

इस प्रकार हमने दखेा क्षक एक प्रधानाध्यापक तथा क्षशिक सभी क्षमलकर क्षवद्यालय के सफल संचालन तथा 

प्रशासन में अपना योगदान दतेे हैं तथा अपनी भकू्षमका का क्षनवयहन करते हैं। प्रधानाध्यापक जहाँ क्षवद्यालय का 

प्रक्षतक्षनक्षधत्व करता ह,ै सभी क्षशिक उसके अधीनस्थ रहकर अपना कायय करते हैं।  

6.4 सारांश 

क्षवद्या का घर ‘क्षवद्यालय’ एक संस्था ह।ै क्षकसी भी दसूरी संस्था की ही भाँक्षत क्षवद्यालय को भी संचाक्षलत करने 

के क्षलए प्रबन्धन एव ंप्रशासन की आवश्यकता पड़ती ह।ै  

क्षजस प्रकार एक पक्षहया अपनी धरुी एव ंअरों के माध्यम से संचाक्षलत होता ह ैठीक उसी प्रकार एक क्षवद्यालय 

का प्रबन्धन एव ंप्रशासन प्रधानाध्यापक तथा अध्यापकों के माध्यम से संचाक्षलत होता ह।ै  

क्षवद्यालय का प्रधानाध्यापक एक कुशल क्षशिक, सफल क्षनयोजक एवं पययविेक तथा सक्षिय नेता होता ह।ै 

संगठन कायय में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका महत्वपणूय होती ह।ै उसे अपने क्षवद्यालय में मानवीय सम्बन्धों की 

स्थापना करनी होती ह।ै क्षवद्याक्षथययों को क्षनदशेन दनेा होता ह ैतथा अनशुासन स्थापना के क्षलए महत्वपूणय क्षनणयय 

लेने होते हैं। क्षवद्यालय के आक्षथयक प्रबन्धन में भी प्रधानाध्यापक की भकू्षमका महत्वपणूय होती ह।ै  
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यद्यक्षप प्रधानाध्यापक क्षवद्यालय का मकु्षखया होता ह ैतथाक्षप क्षशिकों की सहायता के क्षबना एक क्षवद्यालय का 

सफल प्रबन्धन एव ंप्रशासन असम्भव कायय ह।ै अध्यापक क्षवद्याक्षथययों को क्षशिा दनेे के साथ-साथ क्षवद्यालय के 

संगठन, क्षनरीिण एव ंअनुशासन स्थापना में भी महत्वपूणय भकू्षमका क्षनभाता ह।ै क्षवद्याक्षथययों को क्षनदशेन दनेे, 

उनका मलू्यांकन करने, अक्षभलेखों का रख-रखाव करने तथा क्षवक्षभन्न आयोजनों में क्षशिक की भकू्षमका 

महत्वपूणय होती ह।ै  

6.5 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

1. क्षवद्यालय के प्रबन्धन तथा प्रशासन में प्रधानाध्यापक की भकू्षमका स्पि कीक्षजए। 

2. क्षशिक को क्षशिण कायय के अक्षतररक्त क्षकन-क्षकन भकू्षमकाओ ंका क्षनवयहन करना होता ह।ै  

3. अनशुासन स्थापना में प्रधानाध्यापक एव ंअध्यापक की भकू्षमका का क्षवशे्लषण कीक्षजए। 

4. किा कि प्रबन्धन में क्षशिक को क्षकन-क्षकन समस्याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै 
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इकाई  7  शैक्षिक क्षनयोजन एवं प्रबन्धन के आयाम  

7.1 प्रस्तावना 

7.2 उद्दशे्य  

7.3 शैक्षिक क्षनयोजन 

7.4 शैक्षिक प्रबन्धन  

7.5 शैक्षिक क्षनयोजन एवं प्रबन्धन के क्षवक्षवध आयाम 

7.6 प्राथक्षमक स्तर पर शैक्षिक प्रबन्धन एवं क्षनयोजन 

7.7 माध्यक्षमक स्तर पर शैक्षिक प्रबन्धन एवं क्षनयोजन 

7.8 उच्च स्तर पर शैक्षिक प्रबन्धन एवं क्षनयोजन 

7.8 सारांश  

 

7.1 प्रस्तावना 

हमारे जीवन में प्रत्येक वह कायय सफल व सफुल होता ह ैक्षजसे हम क्षनयोक्षजत रूप से करते हैं। अब चाह ेवह 

कायय साधारण हो अथवा क्षवशेष। क्षशिा हमारे जीवन में महत्वपणूय स्थान रखती ह।ै हमारे जीवन का अक्षधकांश 

भाग क्षशिा प्राप्त करने में ही बीतता ह।ै क्षशिा हमारे जीवन की क्षदशा एव ंदशा भी क्षनधायररत करती ह।ै अतः 

सफल जीवन के क्षलए शकै्षिक क्षनयोजन अक्षनवायय हो जाता ह।ै  

उक्षचत प्रबन्धन के अभाव में श्रेष्ठ क्षनयोजन भी अथयहीन हो जाता ह।ै क्षकसी भी कायय की योजना बनाने के बाद 

योजना के अनसुार हमें क्षवशषे प्रबन्ध करने होते हैं। यक्षद हमारी प्रबन्धन की प्रक्षिया उक्षचत नहीं ह ैतो क्षनयोजन 

पर क्षकये गए हमारे सारे प्रयास क्षनष्फल होते हैं। अतः हम कह सकते हैं क्षक क्षकसी भी दसूरे िेत्र की तरह क्षशिा 

के िेत्र में भी क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन की महती आवश्यकता ह।ै  

आग ेकी पंक्षक्तयों में हम शकै्षिक क्षनयोजन एव ंशकै्षिक प्रबन्धन के अथय को स्पि करने का प्रयास करेंग।े  

 

7. 2 उद्दशे्य 

 प्रस्ततु इकाई के अध्ययन करने के पिात ् 

 हम ’’शकै्षिक क्षनयोजन’’ शब्द से पररक्षचत हो सकें ग।े 

 हम ’शकै्षिक प्रबन्धन’ शब्द से पररक्षचत हो सकें ग।े  

 हम ’शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन’ के क्षवक्षवध आयामो से पररक्षचत हो सकें ग।े 
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 हम प्राथक्षमक, माध्यक्षमक एव ंउच्च स्तर पर ’शकै्षिक प्रबन्धन एव ंक्षनयोजन’ के क्षवषय में जान सकें ग।े   

 हम क्षवक्षवध स्तरों पर ’शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन’ के महत्व से अवगत हो सकें गे।  

 हम आवश्यकतानसुार ’शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन’ में सहभाक्षगता कर सकें गे।  

आग ेकी पंक्षक्तयों में हम शकै्षिक क्षनयोजन एव ंशकै्षिक प्रबन्धन के अथय को स्पि करने का प्रयास करेंग।े  

 

7.3 शैक्षिक क्षनयोजन:- 

’शकै्षिक क्षनयोजन’ वतयमान क्षशिा व्यवस्था की अक्षनवायय शतय ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन को समझने से पवूय हमें 

क्षनयोजन शब्द का अथय समझना होगा।  

क्षनयोजन का अथय:- 

   क्षनयोजन का साधारण अथय क्षकसी कायय की योजना बनाने से ह।ै जब हम क्षकसी कायय को पणूय गम्भीरता से 

सम्पाक्षदत करना चाहते हैं तथा उससे श्रेष्ठ पररणामों की अपेिा रखते हैं तब हम इस बात की क्षवक्षधवत व 

क्षलक्षखत रूप में योजना बनाते हैं क्षक हम क्या कायय करन ेजा रह ेहैं? उक्त कायय को करने के पीछे हमारे उद्दशे्य 

क्या हैं? हम अपने अपेक्षित कायय को क्षकस प्रकार सम्पाक्षदत करेगे? उक्त कायय सम्पादन के क्षलए हमें क्षकस 

प्रकार के संसाधनों की आवश्यकता होगी? इन संसाधनों की व्यवस्था कहाँ से होगी? कायय सम्पादन में क्षकस 

प्रकार की बाधाए ंआ सकती हैं? इन बाधाओ ंका क्षनवारण कैसे होगा? कायय सम्पादन के क्या पररणाम प्राप्त 

होंग?े कायय सम्पादन के उपरान्त भक्षवष्य में क्षकस प्रकार की योजना की आवश्यकता होगी? आक्षद प्रश्नों के 

क्षवस्ततृ व क्षलक्षखत उत्तर दनेे की प्रक्षिया को ही हम ’’क्षनयोजन’’ इस नाम से सम्बोक्षधत कर सकते हैं।  

शैक्षिक क्षनयोजन का अथय   

जसैा क्षक हम ँपर की पंक्षक्तयों में जान चकेु हैं क्षक क्षकसी महान उद्दशे्य की प्राक्षप्त के क्षलये क्षवस्ततृ कायय योजना 

बनाने को ’’क्षनयोजन करना’’ कहते हैं। यही कायय जब हम क्षशिा के क्षलये करते हैं तब इसे ’’शकै्षिक 

क्षनयोजन’’ कहा जाता ह।ै  

आइये इस बात को थोड़ा क्षवस्तार से समझें।  

भारत सक्षहत क्षवश्व के प्रत्येक देश में क्षशिा व्यवस्था को अत्यक्षधक महत्व क्षदया जाने लगा ह।ै आधकु्षनक समाज 

को हम तकनीक्षक रूप से जक्षिल समाज की संज्ञा द ेसकते हैं। तकनीक्षक जक्षिलता का सही आकलन एक दषु्कर 

कायय ह।ै तथाक्षप ’’भक्षवष्य की शकै्षिक आवश्यकताओ ंका सही-सही आकलन करके तदनकूुल संसाधनों की 

व्यवस्था करते हुए, उत्तम पररणाम प्राप्त करन ेकी प्रत्याशा में क्षलक्षखत एव ं व्यवक्षस्थत कायय योजना को हम 

’’शकै्षिक क्षनयोजन’’ इस नाम से सम्बोक्षधत कर सकते हैं।’’  
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सपु्रक्षसद्ध क्षशिाक्षवद डा0 आर0पी0 भिनागर ने शकै्षिक क्षनयोजन को पररभाक्षषत करते हुए क्षलखा ह-ै ’’शकै्षिक 

क्षनयोजन को अन्य प्रशासक्षनक कायों से अलग करना कक्षठन ह।ै यह एक ऐसी प्रक्षिया ह ै क्षजसका प्रयोग 

प्रशासक को नेता, क्षवक्षनियकताय, पररवतयन अक्षभकत्र्ता आक्षद की भकू्षमका क्षनभाते हुए करना पड़ता ह।ै’’ 

शैक्षिक क्षनयोजन के चरण:-  

शकै्षिक क्षनयोजन को और अक्षधक स्पि करने के क्षलये हमें शकै्षिक 

क्षनयोजन के क्षवक्षवध चरणों को जान लेना चाक्षहये। क्षकसी भी राष्र, राज्य अथवा संस्था में  शकै्षिक क्षनयोजन 

करने के क्षलये हमें क्षनम्नांक्षकत चरणों का अनगुमन करना होता ह।ै  

सचूनाओ ंका एकत्रीकरण:-क्षकसी भी प्रकार का शकै्षिक क्षनयोजन करने से पवूय हमें सवयप्रथम क्षवक्षवध प्रकार की 

सचूनाओ ंको एकत्र कर लेना चाक्षहये। इन सचूनाओ ंको हम शकै्षिक क्षनयोजन करते समय उपयोग में ला सकते 

हैं।  

आवश्यकता का आकलन:-सचूना एकत्रीकरण के पिात ्हमें इस बात का आकलन करना चाक्षहए क्षक आक्षखर 

हमारी आवश्यकता क्या ह।ै यह कायय हम प्राप्त सचूनाओ ंको आधार बनाकर कर सकते हैं। वस्ततुः जब तक 

हम अपनी आवश्यकता को नहीं समझते ह ैतब तक हमारे क्षलये क्षनयोजन का कायय कक्षठन होगा। आवश्यकता 

का आकलन हमें शकै्षिक क्षनयोजन हते ुउपयकु्त आधार प्रदान करता ह।ै  

उद्दशे्यों का क्षनधायरण:-शकै्षिक क्षनयोजन करने के क्षलये हमें प्राप्त सचूनाओ ंके आधार पर क्षनयोजन के उद्दशे्यों का 

क्षनधायरण भली-भांक्षत कर लेना चाक्षहये। उद्दशे्य क्षनधायरण हम क्षजतनी अच्छी प्रकार से कर लेंग ेशकै्षिक क्षनयोजन 

उतना ही उत्तम होगा। क्योंक्षक क्षकसी भी कायय का वास्तक्षवक आधार उसका उद्दशे्य ही होता ह।ै  

सम्भाक्षवत समस्याऐ:ं-उद्दशे्य क्षनधायरण के उपरान्त हमें यह जान लेना चाक्षहये क्षक हमारे मागय में कौन-कौन सी 

बाधाऐ ंआ सकती हैं तथा हम उन बाधाओ ंका क्षनवारण क्षकस प्रकार कर सकते ह।ै सम्भाक्षवत समस्याओ ं तथा 

उनके समाधान के क्षवषय में जान लेने पर हमारा क्षनयोजन का कायय सफलता की सम्भावनाओ ंसे भर जाता ह।ै  

स्रोतों की उपलक्षब्ध:-क्षनयोजन कायय के उपरोक्त चार चरण परेू कर लेने के पिात ् हमारे क्षलये यह जानना 

आवश्यक हो जाता ह ै क्षक उक्त कायय योजना के क्षलये हमें क्षकतने संसाधनों की आवश्यकता ह।ै हमारे पास 

क्षकतने संसाधन उपलब्ध हैं? तथा हमें बचे हुए संसाधनों की पकू्षतय क्षकस प्रकार करनी होगी? स्रोत अथवा 

संसाधन तीन प्रकार के हो सकते हैं- 

1. मानव संसाधन 

2. आक्षथयक संसाधन 

3. भौक्षतक संसाधन 

कायय योजना:-शकै्षिक क्षनयोजन का यह सबसे महत्वपणूय चरण ह।ै उपरोक्त सचूनाओ ंके आधार पर हमें अपने 

लक्ष्य की प्राक्षप्त के क्षलये बहुत ही सावधानी पवूयक क्षवस्ततृ कायय योजना बनानी होती ह।ै ध्यान रह ेइस चरण में 

जरा सी असावधानी परेू शकै्षिक क्षनयोजन को पथ भ्रि कर सकती ह।ै अतः हमें परूी सावधानी एव ंतत्परता के 

साथ शकै्षिक क्षनयोजन की कायय योजना का क्षनमायण करना चाक्षहये।  
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प्रबन्धन एव ंक्षियान्वयन:-शकै्षिक क्षनयोजन के क्षलये क्षजतना महत्वपूणय चरण कायय योजना बनाना ह ैउससे कहीं 

अक्षधक महत्वपणूय उक्त योजना का क्षवक्षधवत प्रबन्धन एव ंक्षियान्वयन करना ह।ै क्षियान्वयन के समय की गई 

त्रकु्षि परूी योजना को अस्त-व्यस्त कर सकती ह।ै अतः हमें शैक्षिक क्षनयोजन के इस चरण में समस्त सहभाक्षगयों 

को सचेत रखना चाक्षहये। प्रबन्धन एव ंक्षियान्वयन को शकै्षिक क्षनयोजन की आत्मा भी कहा जा सकता ह।ै  

पनुरीिण/मलू्यांकन:-शकै्षिक क्षनयोजन प्रक्षिया का यह अक्षन्तम चरण ह।ै इस चरण में हम प्रक्षिया के समस्त 

चरणों का समय-समय पर पनुरीिण करते रहते हैं और बदली हुई पररक्षस्थक्षतयों में आवश्यकतानसुार पररवतयन 

भी करते हैं। 

7.4 शैक्षिक प्रबन्धन:- 

प्रायः प्रबन्धन शब्द को अथयशास्त्र अथवा वाक्षणज्य का क्षवषय माना जाता ह।ै क्षकन्त ुयह धारणा भ्रामक ह।ै 

वस्ततुः प्रबन्धन जीवन के प्रत्येक चरण एव ंप्रत्येक िेत्र का आवश्यक तत्व ह।ै जीवन के क्षजस िेत्र में हम 

प्रबन्धन की बात करते हैं प्रबन्धन उसी िेत्र का क्षवषय हो जाता ह ैजसैे क्षवत्त प्रबन्धन, समय प्रबन्धन, संसाधन 

प्रबन्धन, शकै्षिक प्रबन्धन आक्षद।  

प्रबन्धन का अथय:- 

‘‘जमे्स लणु्डे’’ ने प्रबन्धन को पररभाक्षषत करते हुए क्षलखा ह ै‘‘ प्रबन्धन मखु्य रूप से क्षकसी क्षवक्षशि उद्दशे्य के 

क्षलये प्रयासों को क्षनयोक्षजत, समक्षन्वत, अक्षभप्रेररत एव ंक्षनयक्षन्त्रत करने की कला ह।ै’’ 

Management is principally an art of Planning, Organizing, Coordinating, Motivating, 

the task and efforts of other Persons to realize a specific objective. 

प्रबन्धन की उक्त पररभाषा तथा अन्य क्षवद्वानों के क्षवचारों का अध्ययन करने के पिात ्हम जान जाते हैं क्षक 

प्रबन्धन एक ऐसी कला ह ै क्षजसमें वजै्ञाक्षनक पद्धक्षतयों का पालन करते हुए व्यक्षक्तयों से कायय क्षलया जाता ह।ै 

कायय लेने की इस प्रक्षिया में क्षनयोजन, संगठन, प्रशासन, क्षनदशेन एव ं क्षनयन्त्रण सक्षम्मक्षलत हैं। प्रबन्धन की 

प्रक्षिया में प्रबन्धक को मानवीय, भौक्षतक एव ंआक्षथयक संसाधनों का प्रबन्धन करना होता ह।ै 

शैक्षिक प्रबन्धन का अथय:- 

क्षशिा जीवन पययन्त चलने वाली प्रक्षिया ह।ै व्यक्षक्त के सन्दभय में यह प्रक्षिया व्यक्षक्त के जीवन पययन्त चलती ह ै

तथा राष्र एव ंसमाज के सन्दभय में यह प्रक्षिया राष्र एव ंसमाज के जीवन पययन्त चलती ह।ै जीवन पययन्त चलने 

वाली इस प्रक्षिया की व्यवस्था करने हते ुप्रशासक के रूप में क्षनणयय लेने वाले एक व्यक्षक्त अथवा संस्था की 

आवश्यकता होती ह।ै 

क्षशिा से सम्बक्षन्धत क्षवक्षवध प्रकार के कायों के सम्बन्ध में क्षनणयय लेना, उन क्षनणययों को लाग ूकरना तथा क्षनणयय 

से प्राप्त पररणाम की क्षजम्मदेारी लेना शकै्षिक प्रबन्धन कहलाता ह।ै एक अच्छे शकै्षिक प्रबन्धन के अन्तगयत हम 

उपलब्ध न्यनूतम संसाधनों के उपयकु्ततम उपयोग के द्वारा अक्षधकतम श्रेष्ठ पररणामों को प्राप्त करने का प्रयास 
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करते हैं। शकै्षिक प्रबन्धन की इस प्रक्षिया में मानव रूपी संसाधनों का सवयश्रेष्ठ क्षवकास करने का प्रयास क्षकया 

जाता ह।ै 

शकै्षिक प्रबन्धन मलू रूप से एक उद्दशे्यपणूय व्यावहाररक क्षिया ह।ै इस क्षिया में हम उपलब्ध संसाधनों का 

सवयश्रेष्ठ प्रयोग करके मानव को समाज की अपेिाओ ंऔर आवश्यकताओ ंके अनकूुल बनाने का प्रयास करते 

हैं।  

शैक्षिक प्रबन्धन के घिक :- 

‘‘शकै्षिक प्रबन्धन’’ शकै्षिक क्षनयोजन की अपेिा जक्षिल प्रक्षिया ह।ै वास्तव में ‘शकै्षिक क्षनयोजन’ ‘शकै्षिक 

प्रबन्धन’ का एक घिक ह।ै ‘शकै्षिक प्रबन्धन’ एक कायय न होकर क्षवक्षवध कायों का जक्षिल समहू ह।ै इसीक्षलए 

इसमें एक प्रबन्धक न होकर प्रबन्धन कायय की समग्र व्यवस्था के क्षलये प्रबन्धकों का एक समहू सक्षम्मक्षलत रूप 

से अपने कायों का क्षनष्पादन करता ह।ै शकै्षिक प्रबन्धन के क्षवक्षवध घिक क्षनम्नांक्षकत हैं - 

शैक्षिक क्षनयोजन:- 

 ‘शकै्षिक क्षनयोजन’ ‘शकै्षिक प्रबन्धन’ का सवायक्षधक महत्वपणूय घिक ह ैयह शकै्षिक प्रबन्धन का प्रथम 

चरण भी ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन के क्षबना शकै्षिक प्रबन्धन का कायय आरम्भ ही नहीं क्षकया जा सकता।  

शकै्षिक प्रबन्धन के इस सवायक्षधक महत्वपणूय घिक शकै्षिक क्षनयोजन पर हम पीछे के पषृ्ठों में पयायप्त चचाय कर 

चकेु हैं। अतः यहां इस क्षवषय पर अक्षधक चचाय की आवश्यकता नहीं ह।ै  

शैक्षिक संगठन:- 

शकै्षिक संगठन शकै्षिक प्रबन्धन का क्षद्वतीय चरण ह।ै ‘संगठन’ शब्द को पररभाक्षषत करते हुए इसे हम 

‘व्यवक्षस्थत ढांचा’ कहकर सम्बोक्षधत कर सकते हैं। संगठन के द्वारा हम व्यवस्था को क्षवभाक्षजत और 

व्यवक्षस्थत कर सकते हैं। ‘लथूर गकु्षलक’ संगठन को पररभाक्षषत करते हुए क्षलखते हैं -  

संगठन सत्ता का औपचाररक ढांचा ह,ै क्षजसके द्वारा क्षकसी औपचाररक लक्ष्य की प्राक्षप्त के क्षलये कायों को 

क्षवभाक्षजत तथा क्षनधायररत क्षकया जाता ह ैऔर उनका समन्वय क्षकया जाता ह।ै  

शकै्षिक क्षनयोजन को काययरूप में पररक्षणत कर शकै्षिक उद्दशे्यों की प्राक्षप्त के क्षलये एक संगठन की आवश्यकता 

होती ह ै क्षजसे हम शकै्षिक संगठन कहते हैं। यद्यक्षप भारत का शकै्षिक संगठन बहुत परुाना ह ै तथाक्षप अपनी 

पररवतयनशील प्रकृक्षत के कारण यह आज भी नवीन ह।ै  

 शकै्षिक संगठन औपचाररक व अनौपचाररक दोनों ही प्रकार का हो सकता ह।ै औपचाररक संगठन 

व्यवक्षस्थत होता ह ै तथा सत्ता द्वारा गक्षठत एव ं मान्यता प्राप्त होता ह।ै इसमें प्रत्येक स्तर पर अक्षधकार एव ं

उत्तरदाक्षयत्व स्पितः पररभाक्षषत होते हैं। मतं्रालय एव ंसक्षचवालय द्वारा क्षलये गए क्षनणययों के अनपुालन के क्षलये 

नीचे के स्तर पर अक्षधकारी एव ं काययकत्र्ता उत्तरदायी होते हैं। अनौपचाररक शकै्षिक संगठन का आधार 
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व्यक्षक्तगत एवं सामाक्षजक सम्बन्ध होते हैं। ये सम्बन्ध क्षकसी भी प्रकार के क्षनयमों से बंधे हुए नहीं होते। इस पर 

भी परस्पर अन्योन्याक्षश्रत होन े के कारण अनौपचाररक शकै्षिक संगठन क्षशिा के िेत्र में अपनी महत्वपणूय 

भकू्षमका का क्षनवयहन करता ह।ै अनौपचाररक संगठन अनेक प्रकार से औपचाररक शकै्षिक संगठन के कायों को 

सकारात्मक रूप से प्रभाक्षवत करता ह।ै इसके क्षलये प्रायः अनौपचाररक सम्बन्धों में जड़ेु हुए व्यक्षक्त क्षबना क्षकसी 

फल की प्रत्यांशा में अपना काययभार बढ़ाकर औपचाररक शकै्षिक संगठन की काययप्रणाली को सरल बना दतेे 

हैं।  

शैक्षिक प्रशासन:- 

अपने शाक्षब्दक अथों में शकै्षिक प्रशासन वह व्यवस्था ह ै क्षजसमें क्षशिा व्यवस्था का सुचारू संचालन क्षकया 

जाता ह।ै शकै्षिक प्रशासन को क्षशिा पर शासकीय क्षनयन्त्रण के रूप में भी दखेा जा सकता ह।ै क्षशिा प्रशासन 

का सम्बन्ध शकै्षिक नीक्षत, शैक्षिक क्षनयोजन, शकै्षिक क्षनदेशन आक्षद से होता ह।ै शकै्षिक प्रशासन को हम 

‘वाहय प्रशासन’ एव ं ‘आन्तररक प्रशासन’ दो भागों में बांि सकते हैं। वाहय प्रशासन के अन्तगयत शकै्षिक 

क्षनयन्त्रण यथा क्षनयम, नीक्षत, क्षनदशे आक्षद एव ंआन्तररक प्रशासन के अन्तगयत आन्तररक व्यवस्था से सम्बक्षन्धत 

क्षनणययों को रखा जा सकता ह।ै क्षशिाक्षवद ्रामबाब ूगपु्त के अनुसार- 

‘‘शकै्षिक प्रशासन का तात्पयय क्षशिा प्रक्षिया को सचुारू रूप से चलाने वाली उस व्यवस्था से ह ै क्षजसके 

अन्तगयत प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से काम करने वाले व्यक्षक्तयों, क्षवचारों एव ंप्रयासों में सामजंस्य या सम्बन्ध 

स्थाक्षपत क्षकया जाता ह ैऔर भौक्षतक तत्व एव ंक्षशिा सम्बन्धी अन्य साधनों का इस प्रकार उपयोग क्षकया जाता 

ह ैक्षक छात्रों में मानवीय गणुों का क्षवकास प्रभावशाली ढंग से हो।’’ 

इनसाइक्लोपीक्षडया आफ एजकेुशन ररसचय के अनसुार - 

‘‘शकै्षिक प्रशासन वह प्रक्षिया ह ै क्षजसके द्वारा काययकतायओ ंके प्रयासों में सामजंस्य स्थाक्षपत क्षकया जाता ह ै

तथा उपयकु्त सामग्री का मानवीय गणुों का क्षवकास प्रभावशाली ढंग से करने के क्षलये प्रयोग में लाया जाता 

ह।ै’’ 

Educational Administration is the Process of integrating the efforts of personal and of 

utilizing appropriate material in such a way as to promote effectively the deployment of 

human qualities. It is not concerned only with the development of children and youth 

but also with the growth of adults and particularly with the growth of school personnel.    

 

शैक्षिक क्षनदेशन:- 

शकै्षिक क्षनदेशन भी शकै्षिक प्रबन्धन का एक महत्वपणूय घिक ह।ै शकै्षिक प्रबन्धन के प्रत्येक िेत्र से सम्बक्षन्धत 

समस्याओ ं के समाधान में शैक्षिक क्षनदशेन सहायक ह।ै शैक्षिक प्रबन्धन के अन्तगयत सेवाऐ ं सतत ् रूप से 

चलती रहती हैं। ये सेवायें अक्षधकारी स्तर स ेन केवल प्राचायय/प्रधानाचायय स्तर तक, अक्षपत ुक्षशिकों के स्तर 
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तक सवयत्र व्याप्त हैं। अपने पाठ्यिम में अन्यत्र शकै्षिक क्षनदशेन के क्षवषय में आप क्षवस्तार से अध्ययन कर चकेु 

हैं। अतः यहाँ इतना संकेत पयायप्त ह।ै  

शैक्षिक क्षनयन्त्रण:- 

 शकै्षिक प्रबन्धन का यह अक्षन्तम घिक अत्यक्षधक महत्वपणूय ह।ै केन्र सरकार राज्य सरकार स्थानीय 

क्षनकाय, प्रबन्धतन्त्र व समाज क्षमलकर शकै्षिक क्षनयन्त्रण का कायय करते हैं। शकै्षिक क्षनयोजन व ‘शकै्षिक 

क्षनयन्त्रण’ ‘शकै्षिक प्रबन्धन’ के दो क्षसरे हैं। इनके द्वारा सम्पूणय क्षशिा व्यवस्था को व्यवक्षस्थत व सन्तकु्षलत क्षकया 

जाता ह।ै सम्पणूय क्षशिा व्यवस्था को अनशुाक्षसत करने का कायय ‘शकै्षिक क्षनयन्त्रण’ के माध्यम से ही क्षकया 

जाता ह।ै इस कायय को करने में क्षलए क्षशिा मतं्रालय, क्षशिा क्षनदशेालय व क्षशिा सक्षचवालय का सदवै ही 

सक्षिय एव ंजागरूक रहना अक्षनवायय ह।ै केन्र व राज्य सरकारों द्वारा पाररत अनेक अक्षधक्षनयम भी शकै्षिक 

क्षनयन्त्रण का कायय करते हैं। क्षशिा के िेत्र में समय-समय पर क्षकये जाने वाले अनसुन्धान कायय भी शकै्षिक 

क्षनयन्त्रण में महत्वपणूय भकू्षमका का क्षनवायह करते हैं। क्षशिा संस्थानों, केन्र सरकार एव ंराज्य सरकार द्वारा समय-

समय पर अध्यापकों को क्षदया जाने वाला प्रक्षशिण भी ‘शकै्षिक क्षनयन्त्रण’ में सहायक होता ह।ै इसी प्रकार 

केन्र व राज्य सरकार के आनषुांक्षगक संगठन आक्षथयक अनदुान के माध्यम से ‘शकै्षिक क्षनयन्त्रण’ का कायय करत े

हैं। शकै्षिक क्षनयन्त्रण के द्वारा कायय संचालन में आने वाली कक्षठनाइयों, अपव्यय तथा असन्तलुन को दरू क्षकया 

जाता ह ै समय-समय पर केन्र व राज्य सरकारों द्वारा गक्षठत क्षवक्षभन्न आयोग भी ‘शकै्षिक क्षनयोजन’ एव ं

‘शकै्षिक क्षनयन्त्रण’ के गरुूतर दाक्षयत्व को भली-भाँक्षत संपन्न करते हैं।  

7.5 शैक्षिक क्षनयोजन एवं प्रबन्धन के आयाम  

क्षवक्षभन्न क्षवद्वानों ने शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन के आयाम क्षनम्नवत ्क्षनधायररत क्षकये हैं।  

अन्तः शकै्षिक क्षवस्तार आयाम:- 

इस आयाम के अन्तगयत हम यह जानने का प्रयास करते हैं क्षक क्षशिा के िेत्र में क्षकसी एक लक्ष्य क्षवशेष को 

पाने के क्षलये क्षकतनी मात्रा में व्यवस्था की आवश्यकता ह।ै इस अनुमान के आधार पर हम भक्षवष्य की 

आवश्यकता का आकलन करते हैं। तत्पिात ्लक्ष्य क्षवशेष की प्राक्षप्त हते ुसमकु्षचत क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन करते 

हैं। यद्यक्षप क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन का यह आयाम बहुत सरल एव ंस्पि ह ैतथाक्षप इसकी अनेक सीमाऐ ंभी हैं। 

जसेै यह आयाम सम्पणूय शकै्षिक व्यवस्था पर कायय न करके क्षकसी एक लक्ष्य का आकलन करता ह।ै इस प्रकार 

सम्पणूय शकै्षिक व्यवस्था के क्षलये यह एक लम्बी और उबाँ प्रक्षिया में बदल जाता ह।ै दसूरे यह आयाम 

केवल भौक्षतक एव ं मानव संसाधनों के पररकलन व आवश्यकता के आकलन का कायय करता ह।ै मानव 

संसाधनों की सामथ्र्य एव ंयोग्यता में वकृ्षद्ध के मलू्यांकन का कोई पैमाना इस आयाम में उपलब्ध नहीं ह।ै  

जनांक्षककीय प्रिेपण आयाम :- 

यह उपागम भावी शकै्षिक क्षनयोजन एव ंशकै्षिक प्रबन्धन के क्षलये जनसंख्या का अनमुान लगाने में सहायता का 

कायय करता ह।ै उदाहरणाथय यह आयाम इस बात का अनुमान लगाता ह ैक्षक भक्षवष्य में एक क्षनक्षित समय के 
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बाद एक क्षनक्षित िेत्र में जनसंख्या की क्षस्थक्षत क्या होगी? उस जनसंख्या की शकै्षिक आवश्यकताऐ ंक्या-क्या 

होंगी? तथा उनकी आवश्यकता पतूी के क्षलये क्षकतने अध्यापकों की आवश्यकता होगी? 

स्कूल मकै्षपंग :- 

शकै्षिक क्षनयोजन एव ंशकै्षिक प्रबन्धन का यह आयाम जनांक्षककीय प्रिेपण आयाम का उन्नत रूप ह।ै इस 

आयाम में पवूपोपक्त आयाम के अक्षतररक्त क्षवद्यालयों की भौगोक्षलक एव ंसामाक्षजक क्षस्थक्षत का भी आकलन 

क्षकया जाता ह।ै इस आयाम में यह प्रयास क्षकया जाता ह ै क्षक 1. क्षवद्यालय ऐसे स्थान पर क्षस्थत हो जहाँ 

अक्षधकतम जनसंख्या उनसे लाभाक्षन्वत हो सके। 2. क्षवद्यालय ऐसे स्थान पर क्षस्थत हो जहाँ पररवहन के 

अक्षधकतम साधन सहज ही उपलब्ध हों। 3. क्षवद्यालय का सामाक्षजक वातावरण राष्र की आवश्यकताओ ंके 

अनकूुल हो।  

मानव संसाधन क्षवकास आयाम:- 

जसैा क्षक नाम से ही स्पि ह ैयह आयाम मानव संसाधन के क्षवकास को अपना मखु्य लक्ष्य बनाता ह।ै क्षकसी भी 

समाज अथवा राष्र का भौगोक्षलक, सामाक्षजक, आक्षथयक, राजनीक्षतक, नैक्षतक अथवा चाररक्षत्रक क्षवकास उस 

समाज अथवा राष्र के मानव संसाधन का समकु्षचत क्षवकास करने पर क्षनभयर करता ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन एव ं

शकै्षिक प्रबन्धक का यह आयाम अपेिाकृत अक्षधक महत्वपणूय एव ं उपयोगी ह।ै मानव संसाधन क्षवकास 

उपागम के अन्तगयत इस बात का आकलन क्षकया जाता ह ै क्षक राज्य के क्षकस िेत्र में क्षकस प्रकार के मानव 

संसाधन की क्षकतनी मात्रा में आवश्यकता ह।ै उदाहरणाथय यह आयाम आकलन करता ह ैक्षक क्षचक्षकत्सा के िेत्र 

में भक्षवष्य की आवश्यकताऐ ंक्यो होंगी तथा उसके क्षलये हमें क्षकस-क्षकस प्रकार के क्षकतने क्षचक्षकत्सक चाक्षहये। 

इसी प्रकार इजंीक्षनयर, प्रबन्धक, व्यवसायी, क्षशिक, प्रशासक आक्षद की आवश्यकताओ ंका आकलन क्षकया 

जाता ह।ै तत्पिात ् इस आयाम में शकै्षिक क्षनयोजन के अन्तगयत उपरोक्त मानव संसाधनों का क्षवकास क्षकस 

प्रकार से क्षकया जाऐगा। क्षकस-क्षकस प्रक्षशिण के क्षलये क्षकतने प्रक्षशिकों की आवश्यकता होगी; कहाँ क्षकतने 

नए प्रक्षशिण संस्थान खोलने होंग े तथा क्षकतने परुाने प्रक्षशिण संस्थानों का उन्नक्षतकरण करना होगा आक्षद 

बातों का क्षनयोजन क्षकया जाता ह ैइसी प्रकार उत्तम क्षनयोजन में लगने वाला समय संसाधनों की व्यवस्था तथा 

आक्षथयक आवश्यकताओ ंका आकलन तथा पकू्षतय की व्यवस्था भी क्षनयोजन आयाम के अन्र्तगत कर ली जाती 

ह ैतत्पिात’ मानव संसाधन क्षवकास का प्रबन्धन आयाम’ अपने कायय को आरम्भ करता ह ैतथा क्षनयोजन को 

लाग ूकरने से लेकर उसके प्रशासन, क्षनदशेन एव ंउस पर क्षनयन्त्रण करने तक की प्रक्षिया प्रबन्धन के आयाम के 

अन्तगयत संपन्न की जाती ह ैपनुि क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन का यह आयाम अक्षत महत्वपूणय आयाम ह।ै  

सामाक्षजक माँग आयाम:- 

शकै्षिक क्षनयोजन एव ंशकै्षिक प्रबन्धन का यह उपागम मानव संसाधन क्षवकास उपागम से क्षभन्न ह।ै जहाँ एक 

ओर मानव संसाधन क्षवकास उपागम में मानव संसाधन की प्रत्येक िेत्र में अपेक्षित माँग के अनकूुल क्षनयोजन 

एव ंप्रबन्धन पर बल क्षदया जाता ह।ै वहीं दसूरी ओर सामाक्षजक मांग उपागम में शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन 

का वास्तक्षवक माँग से कोई सरोकार नहीं होता।  

 इस उपागम में केवल इस बात पर ध्यान क्षदया जाता ह ै क्षक क्षकसी िेत्र क्षवशेष की वतयमान समय में 

समाज क्षकतनी माँग कर रहा ह।ै स्वतन्त्रता से पवूय एव ंस्वतन्त्रता के संिमण काल में भारतीय समाज शकै्षिक 
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संपन्नता के प्रक्षत जागरूक नहीं था। क्षकन्त ुस्वतन्त्रता के पिात ्भारत में शकै्षिक माँग बढी ह।ै इस उपागम के 

अन्तगयत िेत्र क्षवशषे में शकै्षिक जागरूकता अथवा सामाक्षजक माँग को आधार बनाते हुए शकै्षिक क्षनयोजन एवं 

प्रबन्धन क्षकया जाता ह।ै सामाक्षजक माँग उपागम का वास्तक्षवक माँग से कोई सम्बन्ध न होकर सामाक्षजक माँग 

से सीधा सम्बन्ध होता ह ैजसेै वतयमान समय में माँग और पतूी की क्षचन्ता क्षकये क्षबना प्रत्येक अक्षभभावक अपने 

पाल्य को इजंीक्षनयर अथवा डाेॅक्िर बनाना चाहता ह।ै यही कारण ह ैक्षक इन दोनों ही िेत्रों में बेरोजगारी बड़ी 

तेजी से फैलती जा रही ह।ै इस उपागम के कारण मानव क्षवकास के अनेक िेत्र उपेक्षित भी रह जाते हैं।  

प्राक्षप्त दर अथवा क्षवक्षनयोग आयाम:- 

 शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन का यह आयाम अपने नाम के अनकूुल क्षशिा पर क्षकये जाने वाले व्यय 

को क्षवक्षनवशे मानता ह ैतथा उससे प्रक्षतलाभ की अपेिा करता ह।ै इस आयाम के अनसुार शकै्षिक तन्त्र दशे के 

अथयतन्त्र को समदृ्ध करने हतेु श्रेष्ठ मानव संसाधन तैयार करता ह ैतथा अथयतन्त्र इस मानव संसाधन का उपयोग 

करके राष्र को समदृ्ध बनाता ह।ै इस आयाम के अनसुार ‘क्षशिा’ राष्र का सामाक्षजक दाक्षयत्व न होकर राष्र 

की समकृ्षद्ध का सशक्त साधन ह।ै अतः इसे गौण क्षवषयों में न रखकर सरकार के सबसे प्रमखु कतयव्यों में रखना 

चाक्षहये।  

 यद्यक्षप शकै्षिक क्षनयोजन एव ं शकै्षिक प्रबन्धन का यह आयाम एक महत्वपणूय आयाम ह ै तथाक्षप 

क्षशक्षित बेरोजगारी की दशा में यह आयाम असफल हो जाता ह।ै भारतवषय की वतयमान पररक्षस्थक्षतयों में इस 

असफलता को स्पि दखेा जा सकता ह।ै 10-20 लाख रूपया खचय करने के बाद इजंीक्षनयररंग आक्षद की क्षशिा 

प्राप्त करके क्षवद्याथी 2-3 लाख रूपये प्रक्षत वषय की दर से यक्षद आय प्राप्त करत ेहैं तो यह धन लागत पर क्षमलन े

वाले ब्याज से भी कम ह ैक्षकन्त ुवतयमान समय में राष्र के प्रत्येक कोने में क्षशक्षित व्यक्षक्तयों की यह दशा दखेी 

जा सकती ह।ै यह आयाम शकै्षिक क्षनवशे में प्राक्षप्त दर के अनकूुल पररवतयन का समथयन करता ह ैजो महत्वपणूय 

होते हुए भी भारत जैसे दशे में सम्भव नहीं ह।ै  

सामाक्षजक न्याय आयाम:- 

 इस आयाम को हम सामाक्षजक क्षवकास आयाम के नाम से भी सम्बोक्षधत कर सकते हैं। इस आयाम में 

समग्र समाज के क्षवकास के क्षलये शकै्षिक क्षनयोजन एव ंशकै्षिक प्रबन्धन क्षकया जाता ह।ै यह आयाम इस बात 

का ध्यान रखता ह ैक्षक समाज के क्षकसी वगय क्षवशषे के साथ अन्याय न हो। भारतवषय में मक्षहला तथा समाज के 

अन्य वगों का क्षशिा के िेत्र में अनेक प्रकार के प्रवशे व क्षनयकु्षक्त के क्षलए आरिण इसी आयाम के अन्तगयत 

प्रदान क्षकया जाता ह।ै इस आयाम के अन्तगयत क्षशिा और समाज परस्पर अन्योन्याक्षश्रत हो जाते हैं अथायत 

सामाक्षजक क्षवकास शकै्षिक क्षवकास का कायय करता ह ैतथा क्षशिा समाज को क्षवकक्षसत करने में योगदान दतेी 

ह।ै जसेै सामाक्षजक क्षवकास का एक महत्वपणूय लक्ष्य सामाक्षजक न्याय ह ैइसी सामाक्षजक न्याय को प्राप्त करने के 

क्षलये ‘शकै्षिक क्षनयोजन’ एव ंप्रबन्धन करते समय एक क्षनक्षित आय ुवगय के क्षलये क्षनःशलु्क एव ंअक्षनवायय क्षशिा 

का प्रावधान क्षकया गया। मध्याहन भोजन तथा क्षशिा के िेत्र में चलने वाली इस प्रकार की अन्य अनेक 

महत्वपूणय योजनाऐ ंसामाक्षजक न्याय के लक्ष्य को प्राप्त करने के क्षलए चलाई जा रही ह।ै  
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7.6  प्राथक्षमक स्तर पर शैक्षिक क्षनयोजन एवं प्रबन्धन के आयाम 

पीछे के पषृ्ठों में हमने शकै्षिक क्षनयोजन एवं शकै्षिक प्रबन्धन के क्षजन आयामों का वणयन क्षकया ह ैउनमें से कोई 

भी आयाम स्वयं में पणूय नहीं ह।ै इतना ही नहीं हम क्षनक्षित रूप से शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन के आयामों की 

संख्या भी क्षनधायररत नहीं कर सकते। पवूय वक्षणयत आयामों के अक्षतररक्त अन्य आयाम भी हो सकते हैं। अथवा 

एक से अक्षधक आयामों का सक्षम्मश्रण भी क्षकया जा सकता ह।ै  

आग ेके पषृ्ठों में हम भारत में प्राथक्षमक, माध्यक्षमक एव ंउच्च स्तर पर शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन के आयामों 

की संक्षिप्त चचाय करेंग।े  

एक ओर भारतीय क्षशिा व्यवस्था क्षवक्षभन्न आिमणकाररयों के क्षलये प्रयोगशाला बनी रही तो दसूरी ओर यही 

व्यवस्था उनके स्वाथों की पतूी का साधन। क्षहन्द ूराजाओ ंसे लेकर अगं्रेज सरकार तक क्षकसी ने भी भारतीय 

क्षशिा व्यवस्था की वास्तव में क्षचन्ता नहीं की; फलस्वरूप भारत में प्राथक्षमक क्षशिा व्यवस्था भी दयनीय 

क्षस्थक्षत में बनी रही। स्वतन्त्रता प्राक्षप्त के पिात ्भारतीय संक्षवधान के अनचु्छेद 45 में प्राथक्षमक क्षशिा की भावी 

योजना बनाते हुए ‘‘सामाक्षजक न्याय आयाम’’ के अन्तगयत 10 वषों में 14 वषय तक के बालकों के क्षलये 

क्षनःशलु्क व अक्षनवायय क्षशिा का प्रस्ताव क्षकया तथा इसके क्षलये क्षवक्षभन्न मदों से धन आविंन की योजना भी 

बनायी। उक्त कायय का प्रबन्धन करने के क्षलए 1957 में अक्षखल भारतीय प्रारक्षम्भक क्षशिा पररषद ्तथा 1961 

में राष्रीय शकै्षिक अनसंुधान एव ं प्रक्षशिण पररषद ् का गठन क्षकया गया। प्राथक्षमक क्षशिा की योजना एव ं

प्रबन्धन को समय-समय पर अवलोक्षकत व संशोक्षधत करने की दृक्षि से 1964 में क्षशिा आयोग का गठन तथा 

1968 में राष्रीय क्षशिा नीक्षत को प्रस्ततु क्षकया गया।  

 संक्षवधान बनने के बाद 36 वषों तक क्षनरन्तर डगमगाते कदमों से चलते हुए भारत सरकार अपने पवूय 

क्षनधायररत लक्ष्यों से बहुत दरू बनी रही। अतः योजना एव ंप्रबन्धन के समस्त काययिमों को राष्रीय क्षशिा नीक्षत 

1986 के द्वारा पररवक्षतयत कर क्षदया गया। उक्त नीक्षत के अन्तगयत प्राथक्षमक क्षशिा हते ु1987-88 से ‘‘आपरेशन 

ब्लैक बोडय’’ नामक अक्षभयान आरम्भ क्षकया गया जो प्राथक्षमक क्षवद्यालयों में मानवीय व भौक्षतक संसाधनों की 

पकू्षतय करने वाला था। 1994 में क्च्म्क् क्षजला प्राथक्षमक क्षशिा काययिम भी चलाया गया। यह काययिम आरम्भ 

में केवल 7 राज्यों में चलाया गया था तथा यह धीरे-धीरे भारत के अनेक अन्य राज्यों में भी चलाया जाने 

लगा। बच्चों के क्षलए क्षवद्यालयों में पिुाहार की योजना लाग ू करने के बाद भी भारत सरकार आज तक 

‘सामाक्षजक न्याय’ के इस लक्ष्य को प्राप्त नहीं कर सकी।  

भारत के राष्रक्षपता कह ेजाने वाले तथा महात्मा की उपाक्षध से क्षवभकू्षषत क्षशिाक्षवद ्मोहनदास करमचन्द गाँधी 

ने अपने दीघयकाक्षलक अनुभव एव ंअनेक प्रयोगों के पिात ्स्वतन्त्रता प्राक्षप्त से पवूय ही ‘‘वधाय क्षशिा योजना’’ 

के नाम से ख्यात बुक्षनयादी क्षशिा की योजना भारतवषय को प्रदान कर दी थी। क्षकन्त ुदभुायग्य का क्षवषय ह ैक्षक 

प्राथक्षमक क्षशिा के क्षलये अगक्षणत योजनाऐ ंबनाकर उनमें बार-बार संशोधन करके तथा अपार धन व्यय करके 

भी आज तक हम अपने लक्ष्य को नहीं पा सके हैं। वस्ततुः केवल योजना बनाने अथवा धन व्यय कर दनेे मात्र 
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से ही कोई लक्ष्य प्राप्त नहीं क्षकया जा सकता। अक्षपत ुइसके क्षलये धनु का पक्का होना, लक्ष्य की ओर ईमानदारी 

से कदम बढ़ाना, समपयण की भावना होना तथा समकु्षचत रीक्षत से धन का व्यय करना अक्षनवायय ह।ै  

7.7 माध्यक्षमक स्तर पर शैक्षिक क्षनयोजन एवं प्रबन्धन के आयाम 

   स्वतंत्र भारत में माध्यक्षमक क्षशिा हतेु क्षनयोजन का कायय करने के क्षलये 1948 में ‘तारा चन्र सक्षमक्षत’ का 

गठन क्षकया गया। ताराचन्द सक्षमक्षत ने उक्त कायय हते ु एक आयोग गक्षठत करने का सझुाव क्षदया। इसी बीच 

1948 में गक्षठत राधाकृष्णन आयोग ने माध्यक्षमक क्षशिा के क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन हते ुअनेक उपयोगी सझुाव 

प्रदान क्षकये।  

  स्वतंत्रता से काफी पहले 1923 में ही भारत में केन्रीय माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्का गठन क्षकया जा चकुा था 

जो स्वतंत्रता के बाद केन्रीय माध्यक्षमक क्षशिा बोडय कहलाया। यह बोडय सम्पणूय भारत में एक जसैी माध्यक्षमक 

क्षशिा प्रदान करता ह।ै इसे हम क्षशिा का सामाक्षजक समता आयाम कह सकते हैं। माध्यक्षमक क्षशिा के 

क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन के क्षलये 1952 में माध्यक्षमक क्षशिा आयोग तथा 1964 में कोठारी आयोग का गठन 

क्षकया गया। 1968 में राष्रीय क्षशिा नीक्षत के माध्यम से माध्यक्षमक क्षशिा का पनुः क्षनयोजन क्षकया गया तथा 

1986 की क्षशिा नीक्षत में इस योजना को और अक्षधक प्रभावशाली बनाया गया।  

भारतवषय की माध्यक्षमक क्षशिा में ‘सामाक्षजक न्याय आयाम’ के साथ-साथ ‘सामाक्षजक माँग आयाम’ का भी 

ध्यान रखा गया तथा अन्य अनेक आयामों के क्षमश्रण के साथ भारत के क्षकशोरों में लोकतांक्षत्रक नागररकता, 

व्यावसाक्षयक कुशलता एव ं नेततृ्व शक्षक्त का क्षवशेष क्षवकास करते हुए बालक का सवाांगीणय क्षवकास करना 

क्षशिा का उद्दशे्य क्षनधायररत क्षकया गया।  

शकै्षिक प्रबन्धन के क्षलये ‘केन्रीय क्षशिा संस्थान’  ‘केन्रीय पाठ्यपसु्तक अनसंुधान ब्यरूो’ तथा ‘राष्रीय 

अनसंुधान एव ं प्रक्षशिण पररषद’् आक्षद ने अपना-अपना कायय आरम्भ कर क्षदया। भारत की सैन्य 

आवश्यकताओ ंकी पतूी के क्षलये सैक्षनक स्कूल खोले गए। इसी प्रकार केन्रीय सरकार के कमयचाररयों पर 

आक्षश्रत बच्चों को उत्तम क्षशिा प्रदान करने के क्षलये ‘केन्रीय क्षवद्यालय संगठन’ की स्थापना की गई। 

प्राथक्षमक क्षशिा की ही भाँक्षत माध्यक्षमक क्षशिा में भी अनेक बालक क्षवक्षवध कारणों से अपनी पढ़ाई परूी नहीं 

कर पाते। ऐसे क्षवद्याक्षथययों की आवश्यकता को ध्यान में रखते हुए ‘‘राष्रीय मकु्त क्षवद्यालय’’ की स्थापना की 

गई। राष्रीय क्षशिा नीक्षत 1986 के अन्तगयत ‘‘शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन’’ को अनेक नवीन आयाम प्रदान 

क्षकये गए। माध्यक्षमक क्षशिा का आदशय रूप समाज के समि प्रस्ततु करने के क्षलये 1986 में ‘‘नवोदय 

क्षवद्यालय’’ खोले गए। इन क्षवद्यालयों में ग्रामीण पषृ्ठभकू्षम के प्रक्षतभाशाली बच्चों को प्रवेश दकेर उन्हें क्षशिा 

प्रदान की जाती ह।ै इन आवासीय क्षवद्यालयों के कुछ बच्चे कम से कम 1 वषय दरू के राज्यों में अवश्य क्षबताते 

हैं। इन क्षवद्यालयों में क्षशिा का समस्त व्यय सरकार वहन करती ह।ै इसे हम शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन का 

‘‘प्रक्षतभा संरिक एव ंसामाक्षजक समरसता आयाम’’ कह सकते हैं।  
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सामाक्षजक न्याय आयाम के अन्तगयत माध्यक्षमक स्तर पर अनसुकू्षचत जाक्षत, अनसुकू्षचत जनजाक्षत तथा 

अल्पसंख्यकों के क्षलये क्षशिा की क्षवशषे व्यवस्था की गई ह।ै इसी आयाम के अन्तगयत राष्रीय छात्रवकृ्षत्त 

योजना भी लाग ूकी गई ह।ै  

माध्यक्षमक क्षशिा की पाठ्यचयाय में भाषा, गक्षणत, क्षवज्ञान, सामाक्षजक क्षवज्ञान, लक्षलत कला, खलेकूद, 

शारीररक क्षशिा आक्षद समस्त क्षवषयों की क्षशिा का प्रावधान क्षकया गया ह।ै  

अभी भी भारत में माध्यक्षमक क्षशिा को लम्बी यात्रा तय करनी ह।ै इसे अपने उद्दशे्यों को स्पि करना ह।ै 

पाठ्यचचाय को और अक्षधक उपयकु्त बनाना ह,ै परेू दशे की माध्यक्षमक क्षशिा एक जसैी की जानी ह,ै क्षशिकों 

की कमी को दरू करते हुए उन्हें प्रक्षशिण प्रदान करना ह ैतथा परीिा एव ंमलू्यांकन प्रणाली में पयायप्त सधुार 

करने हैं।  

7.8 उच्च स्तर पर शैक्षिक क्षनयोजन एवं प्रबन्धन के आयाम  

    19 क्षवश्वक्षवद्यालयों और 452 महाक्षवद्यालयों के साथ स्वतन्त्र भारत में कदम रखते ही भारत सरकार ने उच्च 

स्तरीय क्षशिा के क्षनयोजन एव ं प्रबन्धन के क्षलये सपु्रक्षसद्ध क्षशिाक्षवद ् एव ं यशस्वी क्षशिक डा0 सवयपल्ली 

राधाकृष्णन की अध्यिता में एक आयोग का गठन 1948 में क्षकया। यह आयोग क्षवश्वक्षवद्यालय क्षशिा आयोग 

के नाम से जाना जाता ह।ै क्षवश्वक्षवद्यालय क्षशिा आयोग ने भारत में उच्च क्षशिा के क्षलये अक्षद्वतीय आयाम 

अपनाया। उक्त आयोग ने भारत में उच्च क्षशिा के उद्दशे्य क्षनधायररत करते हुए भारतीय यवुाओ ंको शारीररक व 

मानक्षसक दृक्षि से स्वस्थ बनाने, उनके आनवुांक्षशक गणुों का क्षवकास करने, उनमें दरूदक्षशयता, बकु्षद्धमानी और 

क्षववके का संचार करने ज्ञान का खोजी व उत्तम प्रबन्धक बनाने, तथा चाररक्षत्रक एव ंसांस्कृक्षतक क्षवकास करने 

को प्राथक्षमकता प्रदान की।  

उच्च क्षशिा के क्षनयोजन व प्रबन्धन की क्षनरन्तर समीिा के क्षलये भारतीय क्षवश्वक्षवद्यालय संघ की स्थापना की 

गई जहाँ वषय में दो बार अपनी क्षनयक्षमत बैठकों के माध्यम से सभी क्षवश्वक्षवद्यालयों के कुलपक्षत प्रवशे, 

पाठ्यिम, परीिा प्रणाली अनसंुधान आक्षद कायों की क्षनरन्तर समीिा करते हैं। उच्च क्षशिा में शकै्षिक 

क्षनयोजन हते ु1953 में क्षवश्वक्षवद्यालय अनदुान आयोग का गठन क्षकया गया। उच्च क्षशिा में शकै्षिक अनसंुधान 

कायय को प्रोत्साहन दनेे एव ं सेवाकाल में उच्च क्षशिा के क्षशिकों को प्रक्षशिण दनेे की दृक्षि से 1961 में 

‘‘शकै्षिक अनसंुधान एव ंप्रक्षशिण पररषद’्’ की स्थापना की गई।  

1964 में गक्षठत क्षशिा आयोग, 1968 तथा 1986 की राष्रीय क्षशिा नीक्षत में भी उच्च क्षशिा के क्षनयोजन एव ं

प्रबन्धन पर क्षवस्तार से चचाय की गई ह।ै इसी प्रकार इकं्षदरा गाँधी मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय, तथा राजक्षषय िन्डन मकु्त 

क्षवश्वक्षवद्यालय, उत्तरांचल मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय एकेडक्षमन स्िाफ कालेज, पाठ्यिम क्षवकास केन्र आक्षद उच्च 

क्षशिा के क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन में महत्वपूणय भकू्षमका का क्षनवायह कर रह ेहैं।  
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संिेप में यह कहा जा सकता ह ैक्षक भारत ने उच्च क्षशिा के िेत्र में क्षकसी एक आयाम का अनसुरण करते हुए 

शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन नहीं क्षकया ह ैअक्षपत ुभारतीय उच्च क्षशिा के क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन में पवूय वक्षणयत 

अनेक आयामों का क्षमक्षश्रत रूप अपनाया गया ह।ै  

उच्च क्षशिा के िेत्र में शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन को अभी पयायप्त गक्षत प्रदान करना बाकी ह।ै भारत में उच्च 

क्षशिा के िेत्र में अपार संभावनाऐ ंह।ै उच्च क्षशिा के दरवाज े क्षनजी िेत्रों के क्षलये खलु जाने के पिात ्हम े

अपेिाकृत अक्षधक सजग एव ंसावधान रहने की आवश्यकता ह।ै  

 

7.8 सारांश  

व्यक्षक्त एव ंसमाज के क्षवकास के क्षलये शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन अक्षनवायय ह।ै क्षवद्यालय अथवा राज्यकी 

क्षशिा व्यवस्था की कायय योजना बनाना ‘शकै्षिक क्षनयोजन’; एव ंउक्त कायय योजना को क्षियाक्षन्वत करने की 

प्रक्षिया ‘‘शकै्षिक प्रबन्धन’’ कहलाती ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन की प्रक्षिया अनेक चरणों में परूी होती 

ह।ै शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन के अनेक आयाम हैं क्षजनमें से अन्तः शकै्षिक क्षवस्तार आयाम जनांक्षककीय 

प्रिेपण आयाम स्कूल मकै्षपंग, मानव संसाधन क्षवकास आयाम, सामाक्षजक न्याय आयाम आक्षद प्रमखु आयाम 

हैं।  

भारतवषां में क्षशिा के प्राथक्षमक, माध्यक्षमक तथा उच्च स्तर पर शकै्षिक क्षनयोजन एव ंशैक्षिक प्रबन्धन के ँपर 

वक्षणयत आयामों में से अनेक आयामों को पणूय अथवा आकं्षशक रूप से क्षमक्षश्रत करके भारतीय क्षशिा व्यवस्था 

एव ंसमाज की आवश्यकताओ ंके अनकूुल आयाम प्रस्ततु करने का प्रयास क्षकया गया ह।ै  

यद्यक्षप प्राथक्षमक, माध्यक्षमक एव ं उच्च क्षशिा के िेत्र में स्वतन्त्र भारत में बहुत कायय हुआ ह ै तथा उक्षचत 

शकै्षिक क्षनयोजन एव ंप्रबन्धन के कारण भारत ने क्षशिा के िेत्र में पयायप्त प्रगक्षत की ह ैतथाक्षप क्षवकासशील दशे 

होने के कारण अभी भारत में शकै्षिक क्षनयोजन एव ं प्रबन्धन के िेत्र में कायय करने की अपार संभावनाऐ ं

उपलब्ध ह।ै  

7.9 क्षनबंधात्मक कायय  

1. ‘शकै्षिक क्षनयोजन’ एव ं‘शकै्षिक प्रबन्धन’ को पररभाक्षषत कीक्षजये।  

2. ‘‘शकै्षिक क्षनयोजन’’ एव ं‘‘शकै्षिक प्रबन्धन’’ के क्षवक्षवध आयामों की चचाय कीक्षजये।  

3. प्राथक्षमक/माध्यक्षमक अथवा उच्च क्षशिा के िेत्र में भारत क्षकन समस्याओ ंका सामना कर रहा ह।ै  

4. वतयमान पररवशे में भारत की प्राथक्षमक/माध्यक्षमक अथवा उच्च, क्षशिा के क्षलये शकै्षिक क्षनयोजन एव ं

प्रबन्धन का सवयश्रेष्ठ आयाम क्षनधायररत कीक्षजये। अपने क्षनणयय के समथयन में उपयकु्त तकय  भी प्रस्ततु कीक्षजये।   
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इकाई 8 राज्य में शैक्षिक प्रशासन 

8.1  प्रस्तावना      

8.2 उद्दशे्य 

8.3 राज्य के शैक्षिक प्रशासन सम्बन्धी दाक्षयत्व 

           18.3.1 क्षवत्त से सम्बक्षन्धत 

 18.3.2 क्षनयम क्षनमायण से सम्बक्षन्धत 

 18.3.3 क्षनरीिण से सम्बक्षन्धत 

 18.3.4 क्षनयकु्षक्त से सम्बक्षन्धत 

 18.3.5 पाठ्यिम से सम्बक्षन्धत 

8.4 राज्य में शैक्षिक प्रशासन का ढाँचा 

 18.4.1 मंत्रालय 

 18.4.2 क्षशिा सक्षचवालय 

 18.4.3 क्षशिा क्षनदशेालय 

8.5 स्थानीय क्षशिा प्रशासन 

8.6 राज्य की बेक्षसक क्षशिा का प्रशासक्षनक स्वरूप 

 18.6.1 बेक्षसक क्षशिा मन्त्री 

 18.6.2 बेक्षसक क्षशिा सक्षचवालय 

 18.6.3 sबेक्षसक क्षशिा क्षनदेशालय 

8.7 बेक्षसक क्षशिा प्रशासन के कायय  

8.8 माध्यक्षमक स्तर पर शैक्षिक प्रशासन 

8.9 माध्यक्षमक क्षशिा बोडय के कायय  

8.10 सारांश  

 

 

8.1 प्रस्तावना  

क्षशिा सभी मनषु्यों का जन्म क्षसद्ध अक्षधकार माना जाता ह।ै आज के प्रगक्षतशील तथा आधकु्षनक समाज में 

क्षशिा की पररभाषा भी बदल गई ह।ै प्रक्षतयोक्षगता के इस यगु में वास्तक्षवक जीवन के अनुभवों को ही केवल 

क्षशिा नहीं माना जाता ह।ै आज के यगु में स्कूली क्षशिा का भी महत्व ह।ै आज रोिी, कपड़ा और मकान की 

तरह स्कूली क्षशिा भी मनषु्य की मलूभतू आवश्यकताओ ंका क्षहस्सा बन गई ह।ै इसी बात को ध्यान में रखते 
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हुए संक्षवधान के क्षनमायताओ ं ने भारत के संक्षवधान में क्षशिा को सभी भारतीय नागररकों की मलूभतू 

आवश्यकता घोक्षषत करते हुए इसे सभी नागररकों का मौक्षलक अक्षधकार माना ह,ै तथा दशे की सरकार को यह 

कायय भी सौंपा ह ैक्षक वह यह सकु्षनक्षित करे क्षक सभी नागररकों को समय तथा जरूरत के अनसुार उक्षचत तथा 

परूी क्षशिा सकु्षनक्षित हो।  

 अब यह दशे की सरकार के कत्र्तव्यों में से एक ह ै क्षक वह सभी नागररकों को उक्षचत स्कूली क्षशिा 

प्रदान करे तथा यह सकु्षनक्षित भी करे क्षक इस िम में संसाधनों की कमी न हो तथा कोई भी नागररक अपने इस 

अक्षधकार से वकं्षचत न रह जाये। 

 इस क्षदशा में आजादी के बाद से अब तक भारत पर शासन करने वाली प्रत्येक सरकार ने ठोस तथा 

साथयक कदम उठाये हैं। आजादी के बाद से ही प्रत्येक सरकार इस कोक्षशश में लगी रही ह ैक्षक भारतीय समाज 

के प्रत्येक नागररक को उक्षचत क्षशिा प्रदान की जा सके तथा समाज में व्याप्त क्षनरिरता को समाप्त क्षकया जा 

सके।  

 परन्त ु इतने बड़े दशे में क्षशिा का आयोजन करना सरल कायय नहीं ह।ै भारत सरकार ने अनेक 

संशोधनों, नीक्षतयों, सक्षमक्षतयों और सधुारों के माध्यम से क्षशिा के स्तर को ँपर उठाने तथा उसकी पहुचँ को 

क्षवस्ततृ करने का प्रयत्न क्षकया ह।ै परन्त ुइन संशोधनों तथा नीक्षतयों का क्षियान्वयन क्षबना कुशल प्रशासन तथा 

क्षनयोजन के सम्भव नहीं ह।ै केन्र में बैठी सरकार के क्षलए इतने बड़े दशे में क्षशिा का प्रशासन स्वयं करना 

सम्भव नहीं ह,ै अतः कायय का क्षवभाजन करते हुए प्रत्येक राज्य में क्षशिा का प्रशासन तथा संचालन राज्य 

सरकारों के कत्र्तव्यों में शाक्षमल क्षकया गया ह।ै केन्र सरकार समय तथा आवश्यकतानसुार क्षशिा नीक्षतयों में 

बदलाव तथा सधुार करती ह,ै तथा यह राज्य सरकार की क्षजम्मदेारी होती ह ैक्षक वह अपने राज्य में उन नीक्षतयों 

का क्षियान्वयन सकु्षनक्षित करे ताक्षक क्षशिा का संचालन तथा प्रसार सचुारू रूप से चलता रह।े 

 इस यकू्षनि में हम एक प्रदशे में शकै्षिक प्रशासन के ढांचे तथा अलग-अलग स्तर पर उनके 

उत्तरदाक्षयत्वों तथा भकू्षमका के क्षवषय में अध्ययन करेंगे।  

 

8. 2 उद्दशे्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के पिात ्हम यह जान सकें ग ेक्षक शकै्षिक प्रशासन का क्षवभाजन क्षकन-क्षकन स्तरों 

पर क्षकया गया ह।ै इस इकाई का अध्ययन करने के पिात ् 

 हम राज्य के क्षशिा सम्बन्धी उत्तरदाक्षयत्वों के बारे में जान सकें ग।े 

 हम इस बात से अवगत हो सकें ग ेक्षक राज्य में शकै्षिक प्रशासन का ढाँचा क्षकतने स्तरों पर क्षवभाक्षजत ह।ै  

 हम क्षशिा मतं्रालय, क्षशिा सक्षचवालय तथा क्षशिा क्षनदशेालय के कायों से अवगत हो सकें ग।े 

 हम स्थानीय स्तर पर शकै्षिक प्रशासन के कायय िेत्र से अवगत हो सकें ग।े 

 हम राज्य की बेक्षसक क्षशिा के ढाँचे से अवगत हो सकें ग।े 

 हम माध्यक्षमक स्तर पर शकै्षिक प्रशासन तथा माध्यक्षमक क्षशिा बोडय के कायों से अवगत हो सकें ग।े  
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8.3 राज्य के शैक्षिक प्रशासन सम्बन्धी दाक्षयत्व 

क्षकसी भी राष्र की क्षदशा, दशा एव ंगक्षत का क्षनधायरण क्षशिा करती ह।ै कोई राज्य क्षकस क्षदशा में क्षकस गक्षत से 

आग े बढेे़गा तथा अपने राष्र एव ं क्षवश्व में उसकी क्या क्षस्थक्षत होगी यह उस राज्य की क्षशिा का सबसे 

महत्वपूणय उत्तरदाक्षयत्व क्षशिा से सम्बक्षन्धत होता ह।ै  

एक राज्य में शकै्षिक प्रशासन के ढाँचे पर चचाय करने से पवूय हम उस राज्य के क्षशिा सम्बन्धी उत्तरदाक्षयत्वों को 

समझने का प्रयास करेंग।े  

हम भली-भाँक्षत जानते हैं क्षक भारत में क्षशिा समवती सचूी का क्षवषय ह ै यद्यक्षप क्षशिा के िेत्र में अक्षन्तम 

अक्षधकार केन्र का ह ैतथाक्षप सामान्य पररक्षस्थक्षतयों में केन्र इस िेत्र में बहुत कम दखल करता ह।ै  

क्षकसी भी राज्य के क्षशिा से सम्बक्षन्धत दाक्षयत्वों को हम मखु्य रूप से चार भागों में बाँि सकते हैं- 

 क्षवत्त से सम्बक्षन्धत दाक्षयत्व। 

 क्षनयम क्षनमायण से सम्बक्षन्धत दाक्षयत्व। 

 क्षनरीिण से सम्बक्षन्धत दाक्षयत्व। 

 क्षनयकु्षक्त से सम्बक्षन्धत दाक्षयत्व। 

 पाठ्यिम से सम्बक्षन्धत दाक्षयत्व। 

8.3.1 क्षवत्त से सम्बक्षन्धत दाक्षयत्व  

राज्य की समस्त व्यवस्थाओ ंके संचालन में क्षवत्त की भकू्षमका सवायक्षधक महत्वपूणय ह।ै क्षवत्त के अभाव में क्षकसी 

भी प्रकार की व्यवस्था का संचालन सम्भव नहीं ह।ै अतः क्षशिा के िेत्र में राज्य सरकार के क्षवत्तीय दाक्षयत्व 

सवायक्षधक महत्वपूणय  हो जाते हैं।  

 राज्य की क्षशिा व्यवस्था प्रायः तीन स्तरों में क्षवभाक्षजत होती है- 

 प्राथक्षमक स्तर  

 माध्यक्षमक स्तर  

 उच्च स्तर  

उपरोक्त तीनों स्तरों की क्षशिा व्यवस्था के क्षलए राज्य अनेक प्रकार से क्षवत्तीय प्रबन्ध करता ह।ै क्षवत्त की 

व्यवस्था के क्षलए राज्य सरकार अपने संसाधनों के अक्षतररक्त प्रमखु रूप से तीन प्रकार के स्रोतों का उपयोग 

करती ह-ै 

 केन्रीय अनदुान  

 स्थानीय क्षनकाय  

 क्षनजी संस्थायें या व्यक्षक्त  
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 प्रत्येक राज्य को केन्र सरकार के द्वारा पयायप्त मात्रा में अनदुान क्षमलते हैं यह अनदुान दने ेके क्षलए केन्र 

सरकार की अनेक संस्थायें कायय करती हैं। वतयमान में मध्यान्ह भोजन की व्यवस्था केन्र सरकार के अनदुान से 

लाग ूकी जा रही ह।ै इसी प्रकार UGC उच्च क्षशिा के िेत्र में राज्यों को भारी अनदुान प्रदान करता ह।ै 

8.3.2 क्षनयम क्षनमायण से सम्बक्षन्धत दाक्षयत्व:- 

 राज्य की क्षशिा व्यवस्था को चलाने के क्षलए क्षनयमों एव ंकाननूों की आवश्यकता पड़ती ह।ै समय-

समय पर इन क्षनयमों में पररवतयन भी करना पड़ता ह।ै राज्य सरकार आवश्यकता के अनसुार समय-समय पर 

क्षनयमों का क्षनधायरण एव ंउनमें संशोधन करती रहती ह।ै  

8.3.3 क्षनरीिण से सम्बक्षन्धत दाक्षयत्व:-  

राज्य में क्षशिा की क्षवक्षभन्न संस्थायें ठीक प्रकार से कायय कर रही हैं या नहीं यह जानने के क्षलए राज्य सरकार 

को क्षनरीिण की व्यवस्था करनी होती ह।ै राज्य सरकार द्वारा समय-समय पर क्षवक्षभन्न क्षवद्यालयों, 

महाक्षवद्यालयों, क्षव0क्षव0 आक्षद का क्षनरीिण कराया जाता रहता ह।ै  

8.3.4 क्षनयुक्षक्त से सम्बक्षन्धत दाक्षयत्व:-   

प्राथक्षमक स्तर से लेकर उच्च स्तर तक स्थायी क्षनयकु्षक्तयों का दाक्षयत्व राज्य सरकार का ह।ै अपने इस दाक्षयत्व 

की पकू्षतय के क्षलए वह क्षवक्षभन्न सक्षमक्षतयों अथवा आयोगों को माध्यम बनाती ह।ै  

8.3.5 पाठ्यिम से सम्बक्षन्धत दाक्षयत्व:- 

  यद्यक्षप उच्च स्तर पर पाठ्यिम क्षनधायरण का दाक्षयत्व राज्य सरकार न े क्षवश्वक्षवद्यालयों को द ेरखा ह ैतथाक्षप 

प्राथक्षमक एव ंमाध्यक्षमक स्तर पर पाठ्यिम क्षनधायरण का दाक्षयत्व राज्य सरकार ने अपने पास ही रखा ह।ै इसके 

क्षलए राज्य सरकार क्षवशषेज्ञों की क्षवक्षभन्न सक्षमक्षतयाँ बनाती ह।ै  

 

8.4 राज्य में शैक्षिक प्रशासन का ढांचा 

राज्य में शकै्षिक प्रशासन तीन स्तरों में क्षवभाक्षजत होता ह।ै  

 मतं्रालय स्तर  

 सक्षचवालय स्तर  

 क्षनदशेालय स्तर  

8.4.1 मतं्रालय स्तर:- 

राज्य क्षशिा मतं्रालय का मखु्य क्षशिा मतं्री होता ह।ै यह एक केक्षबनेि स्तर का मतं्री होता ह।ै इसकी सहायता के 

क्षलये क्षशिा राज्य मतं्री तथा उप मतं्री होते ह।ै क्षशिा मतं्री जनता का प्रक्षतक्षनक्षध होता ह,ै तथा राज्य क्षवधान मडंल 

के प्रक्षत उत्तरदायी भी होता ह।ै क्षशिा मतं्री की अनपुक्षस्थक्षत में क्षशिा राज्य मतं्री या उप मतं्री उसके कायों की 

दखेभाल करते हैं। क्षशिा मतं्री समग्र राज्य के क्षशिा क्षवभागों तथा संस्थाओ ंका मकु्षखया होता ह।ै क्षशिा मतं्री के 

कायों तथा उत्तरदाक्षयत्वों को क्षनम्नक्षलक्षखत रूप से पररभाक्षषत क्षकया जा सकता है - 
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1.वह समस्त राज्य की क्षशिा व्यवस्था का नेता होता ह।ै राज्य की क्षशिा के क्षलये नेततृ्व प्रदान करना उसका 

उत्तरदाक्षयत्व होता ह।ै  

 2.वह क्षवधानसभा में उत्तरदायी होता ह।ै क्षशिा के सम्बन्ध में पछेू गये प्रश्न चाह ेवह संचालन या प्रशासन से 

सम्बक्षन्धत हों या नीक्षत क्षनधायरण से का उत्तर क्षशिा मतं्री को दनेा होता ह।ै 

3.राज्य में क्षशिा के प्रसार तथा क्षशिा के स्तर को ँंचा बनाने के क्षलये क्षवधान मण्डल को नीक्षत क्षनधायरण तथा 

अन्य मामलों में सुझाव दनेे का कायय भी क्षशिा मतं्री का होता ह।ै  

4.समस्त राज्य में क्षशिा का समन्वयन करना भी क्षशिा मतं्री का कायय होता ह।ै यह क्षशिा मंत्री का उत्तरदाक्षयत्व 

होता ह ैक्षक वह क्षशिा के क्षलये उक्षचत संसाधनों का प्रबन्ध करे तथा यह भी सकु्षनक्षित करे क्षक सभी संसाधनों 

का प्रयोग उक्षचत रूप से हो सके।  

5.राज्य के शकै्षिक काययिमों के प्रभावीपन का मलू्यांकन करना भी क्षशिा मतं्री का ही कत्र्तव्य होता ह।ै  

6.इसके अक्षतररक्त राज्य के स्थानीय क्षनकायों तथा क्षनजी क्षशिा संस्थाओ ंको हर प्रकार की सहायता प्रदान 

करना भी क्षशिा मतं्री का ही कत्र्तव्य होता ह।ै  

7.क्षशिा से सम्बक्षन्धत समस्याओ ंका समाधान तथा क्षशिा के िेत्र में अनसंुधान को बढ़ावा दनेा तथा सहयोग 

करना भी क्षशिा मतं्री का ही कत्र्तव्य होता ह।ै  

क्षशिा मतं्री तथा क्षशिा मतं्रालय के कायों के क्षियान्वयन में उनकी सहायता के क्षलये राज्य में दो अन्य 

अक्षभकरण भी होते हैं - 

8.4.2 क्षशिा सक्षचवालय:- 

क्षशिा सक्षचवालय राज्य क्षशिा क्षवभाग की नीक्षत क्षनमायण के क्षलये गक्षठत की गई शाखा होती ह।ै यह क्षशिा मतं्री 

को नीक्षतयों के क्षनमायण में सहायता प्रदान करती ह।ै इसका मखु्य अक्षधकारी क्षशिा सक्षचव होता ह।ै इसके अधीन 

कुछ उप-सक्षचव तथा सहायक सक्षचव होते हैं। क्षशिा सक्षचव का सीधा सम्पकय  क्षशिा मतं्री से होता ह।ै जसैे क्षक 

बताया जा चकुा ह ैक्षक क्ष े़शिा सक्षचवालय का गठन हर राज्य में क्षशिा से सम्बक्षन्धत नीक्षत क्षनमायण से सम्बक्षन्धत 

कायों के क्षलये क्षकया जाता ह,ै अतः केन्र की नीक्षतयों तथा आदशेों को ध्यान में रखते हुए राज्य के क्षलए क्षशिा 

नीक्षत का क्षनमायण करना तथा नीक्षत क्षनमायण करते समय राज्य की आवश्यकता तथा संसाधनों की उपलब्धता 

का ध्यान रखना यह कायय क्षशिा सक्षचवालय का ही होता ह।ै क्षशिा सक्षचव आई0ए0एस0 स्तर का अक्षधकारी 

होता ह।ै क्षशिा मतं्री को क्षशिा सम्बन्धी समस्याओ ंपर सलाह दनेा, सरकारी क्षनयमों के अधीन कायय कराना, 

क्षशिा क्षवभाग के अक्षधकाररयों की अनशुासन सम्बन्धी समस्याओ ंको सलुझाना, यह सभी कायय क्षशिा सक्षचव 

के कत्र्तव्यों के अन्तगयत सक्षम्मक्षलत क्षकये जाते हैं। राज्य सरकार के सभी आदशे उसी के नाम से क्षनकलते हैं।  

8.4.3 क्षशिा क्षनदेशालय :- 

क्षशिा क्षनदशेालय राज्य क्षशिा क्षवभाग की काययपाक्षलका संस्था ह।ै जहाँ एक ओर क्षशिा सक्षचवालय राज्य के 

क्षलये नीक्षत क्षनमायण का कायय करता ह,ै वहाँ क्षशिा क्षनदशेालय, सक्षचवालय द्वारा क्षनक्षमयत नीक्षतयों को लाग ूकरने 

का कायय करता ह।ै यह सक्षचवालय तथा राज्य के क्षवद्यालयों को जोड़ने वाली कड़ी का काम करता ह।ै राज्य 

क्षनदशेालय का सवपोपच्च अक्षधकारी क्षशिा क्षनदेशक होता ह।ै क्षशिा क्षनदेशक क्षशिा के िेत्र में राज्य की प्रमखु 
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काययपाक्षलका शक्षक्त होता ह।ै वह राज्य की प्राथक्षमक, माध्यक्षमक क्षशिा के क्षवकास के क्षलये भी उत्तरदायी होता 

ह।ै राज्य के क्षनजी िेत्र में कायय करने वाले संगठनों, स्थानीय क्षनकायों की क्षशिा समस्याओ ं तथा उनके 

समाधान के क्षलये वही उत्तरदायी होता ह।ै इसके अक्षतररक्त राज्य में क्षशिा की प्रगक्षत का मलू्यांकन करना, 

शकै्षिक आवश्यकताओ ं की सचूनाए ँ राज्य सरकार तक पहँे ुचाना तथा राज्य में प्रचक्षलत शकै्षिक 

क्षियाकलापों तथा इन पर जन साधारण की प्रक्षतक्षिया की जानकारी सरकार को प्रदान करना यह सभी कायय 

क्षशिा क्षनदशेक के कायय िेत्र के अन्तगयत सक्षम्मक्षलत क्षकये जा सकते हैं। इन सभी कायों का क्षनवयहन उक्षचत रूप 

से करने के क्षलये संयकु्त क्षनदशेक, उप क्षशिा क्षनदशेक, क्षशिा अक्षधकारी आक्षद क्षशिा क्षनदशेालय में क्षनयकु्त 

क्षकये जाते हैं। इस प्रकार राज्य स्तर पर शकै्षिक प्रशासन का क्षनम्नक्षलक्षखत रूप से सारांश प्रस्ततु क्षकया जा 

सकता ह ै– 

                                                        मतं्रालय 

  

                   सक्षचवालय      क्षनदशेालय 

 

इन सभी स्तरों पर काययरत मकं्षत्रयों तथा अक्षधकाररयों की सचूी क्षनम्नवत ्ह ै- 

 

                                              मतं्रालय 

  

                    सक्षचवालय             क्षशिा मतं्री     क्षनदशेालय 

 

              क्षशिा सक्षचव  क्षशिा राज्य मतं्री      क्षशिा क्षनदशेक 

 

               उप सक्षचव             क्षशिा उप-मतं्री        संयकु्त क्षनदशेक 

             सहायक सक्षचव    उप क्षशिा क्षनदशेक 

                                                                         क्षशिा अक्षधकारी 
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अभी तक हमने यह दखेा क्षक क्षकस प्रकार राज्य में उक्षचत शकै्षिक प्रशासन के क्षलए तीन प्रशासक्षनक इकाईयाँ 

बनायी जाती हैं। परन्त ुराज्य भी अपने आप में एक क्षवस्ततृ िेत्र होता ह,ै तथा राज्य के शकै्षिक प्रशासन के 

क्षलये राज्य को पनुः छोिे-छोिे खण्डों में क्षवभाक्षजत क्षकया गया ह,ै तथा प्रत्येक खण्ड में एक प्रशासक्षनक ढांचा 

तैयार क्षकया गया ह,ै जो अपने िेत्र में शकै्षिक संचालन के क्षलये उत्तरदायी होता ह।ै  

 

8.5 स्थानीय क्षशिा प्रशासन:- 

यह बात तो सभी को ज्ञात ह ै क्षक प्रशासक्षनक स्तर पर राज्य की व्यवस्था मण्डल, क्षजला तथा ब्लाक में 

क्षवभाक्षजत की गई ह।ै क्षशिा भी राज्य सरकार की क्षजम्मदेारी ह ै तथा इसका संचालन और प्रसार भी इन्हीं 

प्रशासक्षनक इकाईयों में क्षवभाक्षजत हैं। अब हम क्षशिा के स्थानीय प्रशासन का अध्ययन करेंग।े  

क्षवक्षभन्न राज्यों में स्थानीय क्षनकायों के क्षभन्न-क्षभन्न रूप हैं। कई राज्यों में शहरी क्षशिा का दाक्षयत्व 

नगरपाक्षलकाओ ंके अधीन ह,ै कुछ राज्यों में मात्र बड़ी नगरपाक्षलकाओ ंका तथा शषे में शहरी क्षशिा सीधे 

राज्य सरकार के अधीन ह,ै और वह उसका क्षनयन्त्रण क्षजला क्षशिा अक्षधकारी के माध्यम से करती ह।ै 

ग्रामीण िेत्र की क्षशिा के क्षलये क्षजला पररषद ्स्थानीय क्षनकाय के रूप में कायय करते हैं। मखु्यतः राज्यों में इनकी 

तीन स्तरों की व्यवस्था ह।ै यह तीन स्तर हैं - ग्रामीण स्तर पर ग्राम पंचायत, खण्ड-स्तर पर पचंायत सक्षमक्षत तथा 

क्षजला स्तर पर क्षजला पररषद।् 

इस आधार पर क्षशिा के स्थानीय प्रशासक्षनक ढाँचे को हम क्षनम्न रूप में क्षचक्षत्रत कर सकते हैं - 

क्षशिा का स्थानीय प्रशासक्षनक ढाँचा 

क्षजला पररषद/्नगर पाक्षलका 

 

पंचायत सक्षमक्षत 

 

 ग्राम पंचायत 
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स्थानीय क्षशिा प्रशासन का कायय िेत्र:- 

वसेै तो क्षशिा की प्रशासक्षनक इकाई होने के कारण इनका मखु्य कायय अपने िेत्र या कायय-िेत्र में क्षशिा का 

उक्षचत प्रशासन करना कहा जा सकता ह,ै परन्त ुइनके कायों तथा उत्तरदाक्षयत्वों को क्षवस्ततृ रूप से इस प्रकार 

वक्षणयत क्षकया जा सकता ह-ै 

 अपने िेत्र के क्षवद्यालयों तथा क्षशिा संस्थानों को मान्यता प्रदान करना। 

 मान्यता प्राप्त सरकारी तथा गरै-सरकारी क्षवद्यालयों को आक्षथयक सहायता प्रदान करने हते ु

अनदुान दनेा। 

 इन क्षवद्यालयों में पढ़ाए जाने वाले शके्षिक पाठ्यिम का क्षनमायण तथा क्षनधायरण करना।  

 इस पाठ्यिम के आधार पर पाठ्य-पसु्तकें  स्वीकार करना तथा सरकारी क्षवद्यालयों में इन 

पाठ्य पसु्तकों की आपकू्षतय सकु्षनक्षित करना। 

 प्राथक्षमक स्तर पर क्षशिकों का चयन, उनका वतेन, कायय करने की शते तथा क्षनयम, 

स्थानांतरण, उनकी संख्या इन सभी बातों की क्षजम्मदेारी स्थानीय शकै्षिक प्रशासन की होती 

ह।ै इसके अक्षतररक्त क्षवद्यालय के अन्य कमयचाररयों के चयन, क्षनयकु्षक्त तथा वतेन से सम्बक्षन्धत 

क्षियाकलाप भी स्थानीय प्रशासन के कायय िेत्र में सक्षम्मक्षलत होते हैं। 

 इसके अक्षतररक्त सरकारी क्षवद्यालयों की वाक्षषयक अवकाश सूची तैयार करना भी स्थानीय 

प्रशासन का कायय होता ह।ै  

अब तक आपने राज्य में अलग-अलग स्तरों पर शकै्षिक प्रशासन के बारे में अध्ययन क्षकया। आपने दखेा क्षक 

क्षकस प्रकार राज्य में क्षवक्षभन्न स्तरों पर तथा क्षवक्षभन्न प्रशासक्षनक इकाईयों में अनेक अक्षधकारी काययरत होते हैं।  

वसेै तो क्षशिा के प्रसार तथा उक्षचत संचालन के क्षलये शासन ने राज्य स्तर पर एक मजबूत प्रशासन व्यवस्था 

का क्षनमायण क्षकया ह।ै  

आजादी के बाद से ही क्षशिा के प्रसार तथा गणुवत्ता को बढ़ाने के क्षलये भारत में अनेक प्रयत्न क्षकये गये परन्त ु

क्षफर भी क्षशिा के प्रसार के लक्ष्य को पणूय रूप से प्राप्त नहीं क्षकया जा सका। इसमें मखु्य रूप से प्राथक्षमक क्षशिा 

का प्रसार शाक्षमल ह।ै भारत के सभी राज्यों में कम से कम प्राथक्षमक क्षशिा का उक्षचत रूप से प्रसार क्षकया जा 

सके, इसके क्षलये बेक्षसक क्षशिा प्रशासन अलग से स्थाक्षपत क्षकया।  

 राज्य स्तर पर प्राथक्षमक क्षशिा के क्षलये ‘बेक्षसक क्षशिा राज्य मतं्री’ भी क्षनयकु्त क्षकया गया। इसका 

उत्तरदाक्षयत्व राज्य की बेक्षसक क्षशिा का प्रबन्धन एव ंप्रशासन करना ह।ै  
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8.6 राज्य की बेक्षसक क्षशिा का प्रशासक्षनक स्वरूप  

8.6.1 बेक्षसक क्षशिा मतं्री:- बेक्षसक क्षशिा मतं्री का कायय राज्य में बेक्षसक क्षशिा का उक्षचत प्रबन्धन एव ं

प्रशासन करना ह।ै इसके क्षलये राज्य क्षशिा प्रशासक्षनक संरचना के अनरुूप बेक्षसक क्षशिा सक्षचवालय तथा 

बेक्षसक क्षशिा क्षनदशेालय का गठन क्षकया गया।  

  8.6.2 बेक्षसक क्षशिा सक्षचवालय:- बेक्षसक क्षशिा सक्षचवालय का मखु्य अक्षधकारी बेक्षसक क्षशिा सक्षचव होता 

ह।ै इसके अक्षतररक्त क्षशिा सक्षचव की सहायता के क्षलये उप-क्षशिा सक्षचव तथा सहायक क्षशिा सक्षचव आक्षद 

क्षनयकु्त क्षकये जाते हैं।  

8.6.3 बेक्षसक क्षशिा क्षनदशेालय:- बेक्षसक क्षशिा क्षनदशेालय का मखु्य अक्षधकारी बेक्षसक क्षशिा क्षनदशेक होता 

ह।ै इसके अक्षतररक्त क्षनदशेालय के कायय को सचुारू रूप से चलाने तथा क्षनदशेक की सहायता के क्षलये उप-

क्षशिा क्षनदशेक तथा सहायक क्षशिा क्षनदशेक बेक्षसक को भी क्षनयकु्त क्षकया जाता ह।ै  

यह तो हम जान चकेु हैं क्षक शकै्षिक प्रशासन की संरचना में क्षनदशेालय एक काययपाक्षलका संस्था होती ह।ै इस 

कारण इस संस्था को प्रत्येक स्तर पर क्षशिा को उक्षचत व्यवस्था का ध्यान रखना होता ह।ै उसी प्रकार बेक्षसक 

क्षशिा क्षनदशेालय स्थानीय स्तर पर क्षशिा के प्रशासन तथा प्रबन्धन के क्षलये भी क्षजम्मदेार होता ह।ै इसके क्षलये 

क्षजला स्तर पर क्षजला बेक्षसक क्षशिा अक्षधकारी, ब्लाक स्तर पर सहायक बेक्षसक क्षशिा अक्षधकारी तथा ग्रामीण 

स्तर पर ग्राम पंचायत सरपंच ही स्थानीय प्रशासन की दखेरेख की क्षजम्मदेारी लेते हैं।  

8.7 बेक्षसक क्षशिा प्रशासन के कायय  

राज्य में बेक्षसक क्षशिा के क्षनम्नक्षलक्षखत कायय हैं:- 

 राज्य के बेक्षसक क्षशिा क्षवद्यालयों को मान्यता प्रदान करना तथा मान्यता की शतों एव ंक्षनयमावली को 

बनाना। 

 बेक्षसक क्षशिा क्षवद्यालयों में किा 1 से 8 तक के क्षलए पाठ्यिम तैयार करना। 

 पाठ्य-पसु्तकों का चयन अथवा रचना करना और उनका प्रकाशन कराना। राज्य के किा 1 से 8 तक की 

पसु्तकों की रचना तथा प्रकाशन बेक्षसक क्षशिा क्षवभाग ही कराता ह।ै  

 पाठ्य-सामग्री तथा पाठ्य-सहगामी क्षियाओ ंका क्षनधायरण तथा व्यवस्था बेक्षसक क्षशिा क्षवभाग करता ह।ै  

 बेक्षसक क्षशिा के क्षलये क्षशिको की शकै्षिक योग्यताओ ंका क्षनधायरण तथा क्षनयकु्षक्त का कायय बेक्षसक क्षशिा 

अक्षधकारी करता ह।ै  

 बेक्षसक क्षशिा के क्षलये अध्यापकों के प्रक्षशिण की व्यवस्था तथा क्षशिकों के क्षलये अक्षभक्षवन्यास 

पाठ्यिमों का आयेजन बेक्षसक क्षशिा क्षवभाग करता ह।ै  
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 बेक्षसक क्षशिा के अनदुान प्राप्त क्षवद्यालयों के क्षशिकों के वतेन का भगुतान भी बेक्षसक क्षशिा अक्षधकारी 

करता ह।ै  

 बेक्षसक क्षशिा के प्रशासक्षनक, शकै्षिक तथा क्षवत्तीय कायय, सहायक बेक्षसक क्षशिा अक्षधकाररयों द्वारा क्षकया 

जाता ह।ै  

 बेक्षसक क्षवद्यालयों के पययविेण तथा क्षनरीिण का कायय, सहायक बेक्षसक क्षशिा अक्षधकाररयों द्वारा क्षकया 

जाता ह।ै  

 इन क्षवद्यालयों में परीिाए ँभी बेक्षसक क्षशिा अक्षधकाररयों द्वारा आयोक्षजत की जाती हैं।   

8.8 माध्यक्षमक स्तर पर शैक्षिक प्रशासन  

राज्य में माध्यक्षमक क्षशिा का प्रशासन संचाक्षलत करने के क्षलए मतं्रालय, सक्षचवालय एव ंक्षनदशेालय स्तर की 

व्यवस्थाओ ंपर हम पवूय के पषृ्ठों में चचाय कर चकेु हैं। क्षजस प्रकार प्राथक्षमक क्षशिा के क्षलए राज्य को प्रशासक्षनक 

व्यवस्थायें करनी होती हैं। लगभग उसी प्रकार की व्यवस्थायें माध्यक्षमक क्षशिा के क्षलए की जाती हैं। 

माध्यक्षमक क्षशिा की व्यवस्थाओ ंको संचाक्षलत करने के क्षलए प्रत्येक राज्य में माध्यक्षमक क्षशिा बोडय की 

स्थापना की गयी ह ै जो सीधे माध्यक्षमक क्षशिा मतं्री के क्षलए उत्तरदायी होता ह।ै क्षकसी-क्षकसी राज्य में 

प्राथक्षमक, माध्यक्षमक तथा उच्च क्षशिा की व्यवस्था एक ही मतं्री दखेता ह।ै  

आग ेकी पंक्षक्तयों में हम सामान्य रूप से माध्यक्षमक क्षशिा बोडय के कायों की चचाय करेंग।े  

8.9 माध्यक्षमक क्षशिा बोडय के कायय  

 नये माध्यक्षमक क्षवद्यालयों को मान्यता प्रदान करना। 

 क्षवद्यालयों में नये क्षवषयों को मान्यता प्रदान करना। 

 पाठ्यिम का क्षनधायरण करना। 

 पाठ्य पसु्तकों का लेखन कायय कराना तथा उन्हें प्रकाक्षशत करना। 

 परीिा संचालन करना। 

 परीिाफल घोक्षषत करना। 

 छात्रों को प्रमाण पत्र प्रदान करना। 

 क्षशिकों की योग्यता एव ंकाययिमता को बढ़ाने का प्रयास करना। 

 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Eduation Management and administratiomn     MAED 609                                                      

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            115 

8.10 सारांश  

     क्षशिा हमारा जन्मक्षसद्ध अक्षधकार ह।ै अतः यह राज्य का महत्वपणूय उत्तरदाक्षयत्व ह ै राज्य की क्षशिा 

व्यवस्था को सचुारू रूप से संचाक्षलत करने के क्षलए राज्य सरकार क्षशिा मतं्री की क्षनयकु्षक्त करती ह।ै राज्य की 

आवश्यकता के अनसुार प्राथक्षमक, माध्यक्षमक, उच्च, प्राक्षवक्षधक, तकनीकी आक्षद की क्षशिा के क्षलए अलग-

अलग क्षशिा मतं्री भी हो सकते हैं और एक ही मतं्री भी सारी व्यवस्थाओ ंको दखे सकता ह।ै क्षशिा मतं्री की 

सहायताथय सक्षचवालय एव ंक्षनदशेालय की व्यवस्था की जाती ह।ै सक्षचवालय एव ंक्षनदशेालय की सहायता स े

क्षशिा मन्त्री क्षनयम क्षनमायण, क्षवत्तीय व्यवस्था, क्षनरीिण क्षनयकु्षक्त एव ं पाठ्यिम आक्षद से सम्बक्षन्धत अपने 

दाक्षयत्वों की पकू्षतय करता ह।ै  

 राज्य की क्षशिा व्यवस्था प्रायः तीन भागों में क्षवभाक्षजत रहती है- प्राथक्षमक, माध्यक्षमक तथा उच्च 

क्षशिा। 

8.11 क्षनबंधात्मक प्रश्न  

1. राज्य में शकै्षिक प्रशासन का क्षवभाजन क्षकन मखु्य स्तरों पर क्षकया गया ह?ै 

2. राज्य में शकै्षिक प्रशासन के ढाँचे को क्षकतने भागों में क्षवभाक्षजत क्षकया गया है? 

3. स्थानीय क्षशिा प्रशासन का कायय िेत्र बताइये। 

4. माध्यक्षमक क्षशिा बोडय के संगठन के क्षवषय में बताइये। 
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इकाई  9 क्षशिा के क्षवक्षभन्न स्तरों पर राज्य सरकार के कायय 

9.1 प्रस्तावना 

9.2 उद्दशे्य 

9.3 प्राथक्षमक स्तर पर राज्य सरकार के क्षशिा से सम्बक्षन्धत कायय 

9.4 माध्यक्षमक स्तर पर राज्य सरकार के क्षशिा से सम्बक्षन्धत कायय 

9.5 उच्च स्तर पर राज्य सरकार के क्षशिा से सम्बक्षन्धत कायय 

9.6 सारांश  

 

9.1 प्रस्तावना  

यक्षद हम मानव सभ्यता के क्षवकास पर दृक्षि डालें तो हम पायेंग े क्षक आरम्भ में मानव तथा अन्य प्राक्षणयों के 

व्यवहार में कोई क्षवशषे अन्तर नहीं था। क्षकन्त ुधीरे-धीरे मानव के बौक्षद्धक क्षवकास ने उसे आक्षवष्कारक बना 

क्षदया तथा वह अन्य प्राक्षणयों की अपेिा उन्नत होता चला गया। मानव के बौक्षद्धक क्षवकास में क्षशिा की 

भकू्षमका अत्यन्त महत्वपणूय ह।ै  

हमें क्षशिा का व्यवक्षस्थत इक्षतहास वकै्षदक काल से प्राप्त होता ह।ै वकै्षदक कालीन क्षशिा व्यवस्था स्वतन्त्र थी। 

िाह्मणों (अत्यन्त क्षवद्वान व्यक्षक्तयों) को गरुूकुल चलाने की स्वतन्त्रता थी। गरुूकुल प्रायः प्रकृक्षत के साक्षन्य में 

बनाये जाते थे। क्षवद्याथी गरुूकुल में रहकर ही क्षवद्या अध्ययन करते थे। गरुूकुल में क्षवद्याथी केवल क्षवद्याथी 

होता था। वहां राजा और रंक में कोई भदे नहीं था। क्षशिा पर राज्य का कोई क्षनयन्त्रण नहीं था और न ही राजा 

गरुूकुल की व्यवस्था में क्षकसी प्रकार का हस्तिेप करते थे। वकै्षदक काल में क्षशिक समाज का सवायक्षधक 

सम्माक्षनत (राजा से भी अक्षधक) नागररक होता था।  

बौद्ध काल में क्षशिा के िेत्र में राज्य की भकू्षमका आरम्भ हो गई थी। राज्य की ओर से मठों को आक्षथयक 

सहायता व क्षदशा क्षनदेश प्रदान क्षकये जाने लग ेथे। मगुल काल में राज्य ने क्षशिा पर पणूय क्षनयन्त्रण कर क्षलया 

था। उसी समय में अध्यापकों को वतेन क्षमलना भी आरम्भ हुआ। अगं्रेजों के द्वारा भारत में क्षवक्षधवत ् राज्य 

स्थाक्षपत कर लेने के पिात क्षशिा राज्य का दाक्षयत्व हो गया व सरकार के क्षनयमो-अक्षधक्षनयम के द्वारा क्षशिा 

व्यवस्था संचाक्षलत होती रही।  

स्वतन्त्र भारत में 1976 तक क्षशिा राज्य का क्षवषय रही। 1976 में संक्षवधान संशोधन के द्वारा क्षशिा के िेत्र में 

केन्र सरकार को दखल दनेे का अक्षधकार क्षमल गया। क्षशिा को समवती सचूी में सक्षम्मक्षलत कर क्षलया गया। 

क्षशिा के िेत्र में केन्र सरकार का दखल हो जाने से राज्य सरकार की भकू्षमका पर केवल इतना सा प्रभाव पड़ा 

क्षक क्षकसी क्षवषय पर केन्र सरकार व राज्य सरकार द्वारा बनाये गये क्षनयमों में मतभदे होने की दशा में केन्र 

सरकार का क्षनयम/क्षनणयय मान्य होगा।  

आग ेके पषृ्ठों में हम क्षशिा के क्षवक्षभन्न स्तरों पर राज्य सरकार के कायें की चचाय करेंग।े  
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9.2 उद्दशे्य  

 इस इकाई का अध्ययन करने के पिात छात्र जान सकें ग ेक्षक अब क्षशिा समवती सचूी का क्षवषय ह।ै 

इस इकाई का अध्ययन करने के पिात ् 

 छात्र प्राथक्षमक स्तर पर क्षशिा से सम्बक्षन्धत राज्य सरकार के कायों को जान सकें ग।े  

 छात्र क्षशिा के प्राथक्षमक, माध्यक्षमक व उच्च स्तर पर केन्र व राज्य सरकार की सहभाक्षगता 

के क्षवषय में जान सकें ग।े  

 छात्र राज्य में प्राथक्षमक क्षशिा के प्रशासक्षनक ढाँचे से अवगत हो सकें ग।े  

 छात्र माध्यक्षमक स्तर पर राज्य सरकार के कायों से अवगत हो सकें ग।े  

 छात्र माध्यक्षमक स्तर पर राज्य के प्रशासक्षनक ढाँचे को समझ सकें ग।े  

 छात्र उच्च स्तर पर राज्य सरकार के कायों एव ंप्रशासक्षनक ढाँचे से अवगत हो सकें ग।े  

9.3 प्राथक्षमक स्तर पर राज्य सरकार के क्षशिा से सम्बक्षन्धत कायय  

    प्राथक्षमक क्षशिा, जसैा क्षक नाम से ही स्पि ह ैसम्पणूय क्षशिा व्यवस्था का आधार ह ैतथा इसे सवायक्षधक 

प्राथक्षमकता दी जानी चाक्षहये जसैा क्षक आप जानते ही हैं क्षक स्वतन्त्र भारत में संक्षवधान लाग ूहोने के साथ 

संक्षवधान के अनचु्छेद 45 में 14 वषय तक की आय ु के बच्चों के क्षकये क्षनःशलु्क एव ंअक्षनवायय क्षशिा का 

प्रावधान क्षकया गया। इस कायय के क्षलये 10 वषय की समय सीमा क्षनधायररत की गई। यद्यक्षप अपनी समय सीमा में 

केन्र व राज्य सरकारें इस लक्ष्य को प्राप्त न कर सकीं तथाक्षप इस क्षदशा में सरकारों ने पयायप्त प्रयास क्षकये। 

प्राथक्षमक क्षशिा के िेत्र में कायय करने के क्षलये 1957 में ”अक्षखल भारतीय प्रारक्षम्भक क्षशिा पररषद“् का गठन 

क्षकया गया। इस पररषद ्के संगठन में राज्य सरकारें भी भागीदार होती हैं। इस पररषद ्के माध्यम से प्राथक्षमक 

क्षशिा की क्षवक्षभन्न समस्याओ ंपर शोध कायय क्षकया जाता ह ैतथा उन समस्याओ ंका क्षनदान करने का प्रयास 

क्षकया जाता ह।ै  

राज्य में प्राथक्षमक क्षशिा का कायय मखु्य रूप से बेक्षसक क्षशिा मतं्री का उत्तरदाक्षयत्व ह।ै कुछ राज्यों में मतं्री 

अथवा राज्य मतं्री के स्तर पर प्राथक्षमक क्षशिा राज्य मतं्री की क्षनयकु्षक्त अलग से भी की जाती ह।ै इसी प्रकार 

क्षशिा सक्षचवालय एव ंक्षशिा क्षनदशेालय में क्षशिा सक्षचव एवं क्षशिा क्षनदशेक की सहायताथय क्षशिा उपसक्षचव 

प्राथक्षमक अथवा क्षशिा उप क्षनदशेक प्राथक्षमक की क्षनयकु्षक्त भी अलग से की जा सकती ह।ै  

राज्य में प्राथक्षमक क्षशिा का प्रशासकीय ढाँचा 

क्षनम्नांक्षकत रेखाक्षचत्र के माध्यम से हम राज्य में प्राथक्षमक क्षशिा के प्रशासकीय ढाँचे को भलीभाँक्षत समझ 

सकते हैं।  

                                                     केन्र सरकार 

                                                     राज्य सरकार 

                                                       मखु्य मतं्री 



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Eduation Management and administratiomn     MAED 609                                                      

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            118 

                                                  क्षशिा मतं्री (बेक्षसक) 

 

                  क्षनदशेक (बेक्षसक क्षशिा)    सक्षचव (बेक्षसक क्षशिा)  

मण्डल स्तर पर -        संयकु्त क्षशिा क्षनदशेक  

        सहायक क्षशिा क्षनदशेक 

 

                                                          क्षजला स्तर पर  

   

प्राचायय क्षजला क्षशिण एव ंप्रक्षशिण संस्थान             क्षजला बेक्षसक क्षशिा 

अक्षधकारी     सहायक क्षवत्त एव ंलेखा क्षनरीिक 

 

क्षजला समन्वयक - समके्षकत क्षशिा 

क्षजला समन्वयक - प्रक्षशिण 

क्षजला समन्वयक - सामदुाक्षयक सहभाक्षगता 

क्षजला समन्वयक - बाक्षलका क्षशिा 

क्षजला समन्वयक - क्षनमायण 

क्षजला समन्वयक - मध्याहन भोजन 

 

ब्लाक  स्तर पर    खण्ड नगर क्षशिा अक्षधकारी 

 

                            सह समन्वयक क्षहन्दी 

                           सह समन्वयक क्षवज्ञान 

                           सह समन्वयक गक्षणत 
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                      सह समन्वयक सामाक्षजक क्षवज्ञान 

                          सह समन्वयक अगं्रेजी 

नगर पंचायत स्तर पर - संकुल प्रभारी 

   

गांव स्तर पर - प्रधानाध्यापक - अध्यापक 

प्रशासकीय ढाँचे के रेखाक्षचत्र से स्पि होता ह ै क्षक प्राथक्षमक क्षशिा हते ुराज्य में एक क्षशिा क्षनदशेक होता ह ै

क्षजसकी सहायताथय मण्डल क्षजला, नगर, ब्लाक और न्याय पंचायत स्तर पर अनेक अक्षधकाररयों की क्षनयकु्षक्त 

की जाती ह।ै थोड़े-बहुत पररवतयन के साथ भारत के प्रायः प्रत्येक राज्य में उपरोक्त व्यवस्था लाग ूह।ै  

प्राथक्षमक क्षशिा के क्षलये राज्य सरकार प्रत्येक क्षवद्यालय में अध्यापकों की व एक प्रधानाध्यापक की क्षनयकु्षक्त 

करती ह।ै क्षनयकु्षक्त का कायय राज्य सरकार “क्षजला क्षशिा एवं प्रक्षशिण संस्थान” के माध्यम से करती ह।ै क्षजला 

प्रक्षशिण संस्थान अध्यापकों को क्षनयकु्षक्त से पवूय पणूयकाक्षलक प्रक्षशिण भी प्रदान करता ह।ै  

एक न्याय पंचायत िेत्र की सीमा में आने वाले सभी प्रधानाध्यापकों के ँपर एक न्याय पंचायत संसाधन केन्र 

समन्वयक होता ह ैजो प्रायः िेत्र के सबसे बड़े जकू्षनयर हाईस्कूल का प्रधानाध्यापक होता ह।ै इसकी क्षनयकु्षक्त 

क्षजला प्रक्षशिण एव ं क्षशिा संस्थान द्वारा की जाती ह।ै उक्त समन्वयक अपने िेत्र के क्षवद्यालयों में जाकर 

“आदशय पाठ” प्रस्ततु करता ह ैतथा “शकै्षिक गणुवत्ता” में सधुार के उपाय करता ह।ै  

इसी प्रकार नगर/ब्लाक स्तर पर क्षहन्दी, अगं्रेजी, सामाक्षजक क्षवज्ञान, क्षवज्ञान व गक्षणत क्षवषय के आदशय पाठ 

प्रस्ततु करने व शकै्षिक गणुवत्ता में सधुार के उपाय करने के क्षलये 5 सहायक ब्लाक संसाधन केन्र समन्वयक 

होते हैं। उक्त सभी “खण्ड क्षशिा अक्षधकारी” के क्षलए उत्तरदायी होते हैं जो अपने खण्ड में शकै्षिक गणुवत्ता के 

सधुार के क्षलये समय-समय पर क्षनरीिण करता रहता ह।ै खण्ड क्षशिा अक्षधकारी’ क्षजला बेक्षसक क्षशिा 

अक्षधकारी’ के क्षलये उत्तरदायी होता ह।ै क्षजला बेक्षसक क्षशिा अक्षधकारी अपने क्षजले में बेक्षसक क्षशिा स े

सम्बक्षन्धत समस्त कायों का उत्तरदाक्षयत्व क्षनवायह करता ह।ै क्षजला बेक्षसक क्षशिा अक्षधकारी सहायक/उप क्षशिा 

क्षनदशेक के प्रक्षत उत्तरदायी होते हैं जो आग ेचलकर क्षशिा क्षनदशेक बेक्षसक के क्षलये उत्तरदायी होते हैं।  

राज्य सरकार अपने उपरोक्त अक्षधकाररयों, स्थानीय क्षनकाय एव ंसमाज के साथ क्षमलकर प्राथक्षमक क्षशिा के 

क्षलये क्षशिकों की क्षनयकु्षक्त करती ह,ै धन की व्यवस्था करती ह;ै क्षनमायण कायय का क्षनरीिण करती ह;ै अध्यापकों 

को प्रक्षशिण दतेी है; क्षशिा में सामदुाक्षयक सहभाक्षगता सुक्षनक्षित करती ह,ै केन्र सरकार द्वारा प्रायोक्षजत 

मध्याहन भोजन की व्यवस्था करती ह ैतथा बाक्षलका क्षशिा एव ंसमके्षकत क्षशिा पर ध्यान दतेी ह।ै  

प्राथक्षमक क्षशिा पररषद ्के कायय :- 
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प्रत्येक राज्य में प्राथक्षमक क्षशिा के क्षलये प्राथक्षमक क्षशिा पररषद ्अथवा इससे क्षमलते जलुते नाम से एक संस्था 

का गठन क्षकया जाता ह ैक्षजसके द्वारा राज्य सरकार क्षनम्नांक्षकत कायय सम्पन्न करती ह ै 

 राज्य में प्राथक्षमक क्षशिा की व्यवस्था करना।  

 प्राथक्षमक क्षशिकों के क्षलये क्षशिक प्राक्षशिण की व्यवस्था करना।  

 राज्य सरकार से आक्षथयक सहायता प्राप्त करना।  

 परीिा आक्षद की व्यवस्था करना। 

 क्षवद्यालयों का क्षनरीिण करना।  

9.4 माध्यक्षमक स्तर पर राज्य सरकार के क्षशिा से सम्बक्षन्धत कायय  

  ’माध्यक्षमक क्षशिा’ क्षशिा की महत्वपणूय कड़ी ह।ै यह’ प्राथक्षमक क्षशिा’ और’ उच्च क्षशिा’ को जोड़ने का 

कायय करती ह।ै प्राथक्षमक क्षशिा प्राक्षप्त की अवस्था में बालक के कोई संस्कार नहीं होते और’ उच्च क्षशिा प्राक्षप्त 

की क्षस्थक्षत में बालक के संस्कार दृढ़ हो चकेु होते हैं। क्षकन्त ु माध्यक्षमक क्षशिा प्राप्त करते समय बालक 

क्षकशोरावस्था से यवुावस्था की ओर बढ़ रह ेहोते हैं। इस समय में उनमें संस्कारों को दृढ़ करने की आवश्यकता 

होती ह,ै अतः माध्यक्षमक क्षशिा प्राक्षप्त काल बालक के जीवन का सबसे महत्वपूणय काल ह।ै  

माध्यक्षमक स्तर पर क्षशिा का प्रशासन:- 

जसैा क्षक हमें क्षवक्षदत ही ह ैक्षक प्रत्येक राज्य में क्षशिा की व्यवस्था दखेने के क्षलये क्षशिा मंत्री का एक पद होता 

ह।ै कुछ राज्यों में माध्यक्षमक क्षशिा के क्षलये अलग मतं्री का पद भी सकृ्षजत क्षकया जा सकता ह,ै कुछ राज्यों में 

माध्यक्षमक क्षशिा के क्षलये राज्य मतं्री की क्षनयकु्षक्त की जाती ह ैऔर कुछ राज्यों में क्षशिा मतं्री ही क्षशिा की 

समस्त व्यवस्था को दखेता ह।ै अगले पषृ्ठ पर हम राज्य में माध्यक्षमक क्षशिा के प्रशासक्षनक ढाँचे को समझने 

का प्रयास करेंग।े  

 

मखु्य मतं्री 

क्षशिा मतं्री 

क्षशिा राज्य मतं्री (माध्यक्षमक क्षशिा) 

क्षशिा क्षनदशेक (माध्यक्षमक) 

संयकु्त क्षशिा क्षनदशेक क्षवज्ञान, संयकु्त क्षशिा क्षनदशेक मक्षहला 
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उप क्षशिा क्षनदशेक (माध्यक्षमक) 

मण्डल स्तर पर माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्

उप क्षशिा क्षनदशेक - प्रक्षशिण 

उप क्षशिा क्षनदशेक - क्षशक्षवर 

उप क्षशिा क्षनदशेक - संस्कृत/उदूय 

उप क्षशिा क्षनदशेक - सेवा 

उप क्षशिा क्षनदशेक - क्षवत्त 

 

सहायक उप क्षशिा क्षनदशेक - सेवा 

सहायक उप क्षशिा क्षनदशेक - क्षवत्त 

सहायक उप क्षशिा क्षनदशेक - क्षवज्ञान 

सहायक उप क्षशिा क्षनदशेक - मक्षहला  

 

क्षजला क्षवद्यालय क्षनरीिक 

क्षजला बाक्षलका क्षवद्यालय क्षनरीक्षिका 

सहायक क्षजला क्षवद्यालय क्षनरीिक  

सहायक क्षजला बाक्षलका क्षवद्यालय क्षनरीक्षिका  

राज्यों में प्रायः दो प्रकार के माध्यक्षमक क्षवद्यालय संचाक्षलत होते हैं - 

1. राजकीय क्षवद्यालय 

2. अनदुाक्षनत क्षवद्यालय  

राजकीय क्षवद्यालयों की समस्त व्यवस्थायें सीधे राज्य सरकार दखेती ह।ै जबक्षक अनदुाक्षनत क्षवद्यालयों का 

प्रबन्धन अपना प्रबन्ध तन्त्र दखेता ह।ै राज्य सरकार उन्हें केवल अनदुान व क्षशिकों का वतेन प्रदान करती ह।ै  
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माध्यक्षमक स्तर पर राज्य सरकार के कायय :- 

क्षशिकों की क्षनयकु्षक्त :- 

माध्यक्षमक क्षशिा के क्षलए क्षशिक उपलब्ध कराना राज्य सरकार का महत्वपणूय कायय ह।ै इसके क्षलए राज्य 

सरकार क्षशिा सेवा आयोग का गठन करके क्षवज्ञापन, क्षलक्षखत परीिा, सािात्कार आक्षद के द्वारा योग्य एव ंश्रेष्ठ 

क्षशिकों का चयन करती ह।ै क्षशिकों को क्षनयकु्षक्त दनेे से पवूय राज्य सरकार उन्हें सेवा शतों से अवगत करातीं हैं। 

कायय प्रारम्भ करने के पिात ्क्षशिकों को एक क्षनक्षित समय तक पररवीिा पर रखा जाता ह।ै पररवीिा अवक्षध 

में उनके कायय एव ंकायय प्रणाली से सन्तिु होने पर ही उन्हें क्षनयक्षमत क्षकया जाता ह।ै  

नये क्षवद्यालयों को मान्यता प्रदान करना :- 

जसैा क्षक आप जानते ही हैं क्षक राज्य में दो प्रकार के माध्यक्षमक क्षवद्यालय संचाक्षलत क्षकये होते हैं। सरकारी एवं 

प्रबंधतंत्रीय। यक्षद समाज के क्षकसी िेत्र में समाज सेवी लोगों द्वारा क्षवद्यालय चलाया जा रहा ह ैऔर व ेराज्य 

सरकार से मान्यता प्राप्त करना चाहते हैं तो राज्य सरकार क्षनधायररत मानकों पर खरे उतरने वाले क्षवद्यालयों को 

मान्यता प्रदान करती ह।ै  

मान्यता प्राप्त क्षवद्यालयों का उच्चीकरण:- 

यक्षद हाईस्कूल की मान्यता प्राप्त कोई क्षवद्यालय अपने यहां इण्िर की किाऐ ं संचाक्षलत करना चाहता ह ैतो 

सरकार क्षनधायररत मानकों के अनसुार उस क्षवद्यालय को उच्च किाओ ंकी मान्यता प्रदान करती ह।ै  

क्षवद्यालयों का क्षनरीिण करना :- 

क्षजला क्षवद्यालय क्षनरीिक के माध्यम से राज्य सरकार समय-समय पर मान्यता प्राप्त क्षवद्यालयों का क्षनरीिण 

करती रहती ह।ै क्षनरीिक के माध्यम से वह क्षवद्यालयों में क्षवसंगक्षतयां आने से रोकती ह।ै क्षनरीिण के समय 

क्षशिण कायय, भौक्षतक संसाधन, कायायलय, क्षवत्त एव ंलेखा आक्षद सभी का क्षनरीिण क्षकया जाता ह।ै  

पाठ्यिम क्षनधायररत करना :- 

राज्य में क्षवक्षभन्न क्षवषयों का पाठ्यिम क्षनधायररत करने का कायय राज्य सरकार करती ह।ै इसके क्षलये वह 

क्षवशषज्ञों की एक सक्षमक्षत बनाती ह ै तथा उस सक्षमक्षत के सदस्य क्षवचार मन्थन करके क्षवक्षभन्न क्षवषयों का 

पाठ्यिम क्षनधायरण अथवा उनमें अपेक्षित पररवतयन करते हैं।  

पाठ्य पसु्तकें  तैयार करना:- 

कुछ राज्यों में पाठ्य पसु्तक तैयार करने का कायय क्षनजी प्रकाशकों को द ेक्षदया जाता ह।ै व ेराज्य सरकार द्वारा 

क्षनधायररत पाठ्यिम के अनसुार पाठ्य पसु्तकें  तैयार करते हैं। क्षकन्त ुअक्षधकांश राज्यों में पाठ्य पसु्तक तैयार 

करने के क्षलये राज्य सरकार अपनी प्रेस तथा क्षवषय क्षवशषेज्ञों का एक मण्डल बनाती ह ैजो क्षमलकर पाठ्य 

पसु्तकों के लेखन और सम्पादन का कायय करते हैं।  
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अनदुान दनेा :- 

राज्य में क्षजतने भी गरै सरकारी क्षवद्यालय चल रह ेहैं उन क्षवद्यालयों को समय-समय पर भवन क्षनमायण, भौक्षतक 

संसाधन तथा अन्य व्यवस्थाओ ंके क्षलए राज्य सरकार अनदुान प्रदान करती ह।ै  

राजकीय क्षवद्यालयों का संचालन :- 

राज्य में चल रह ेसमस्त राजकीय इण्िर कालेज व हाई स्कूल के संचालन का पणूय उत्तरदाक्षयत्व राज्य सरकार 

का ह।ै  

छात्रवकृ्षत्त प्रदान करना :- 

सामाक्षजक न्याय की दृक्षि से राजकीय व गैर सरकारी क्षवद्यालयों में अध्ययनरत प्रक्षतभाशाली, क्षनधयन, 

अनसुकू्षचत जाक्षत, अनसुकू्षचत जनजाक्षत व कुछ अन्य क्षवद्याक्षथययों को छात्रवकृ्षत्त प्रदान करने का कायय राज्य 

सरकार करती ह।ै 

परीिा :- 

राज्य में संचाक्षलत सरकारी एव ंगरै सरकारी क्षवद्यालयों में हाईस्कूल व इण्िर की परीिाऐ ंसंचाक्षलत करने का 

कायय राज्य सरकार करती ह।ै इस कायय के क्षलये राज्य सरकार राज्य में एक बोडय के माध्यम से परीिाऐ ं

संचाक्षलत करती ह।ै 

अक्षधक्षनयम:- 

राज्य में क्षशिा व्यवस्था को सवु्यवक्षस्थत एव ंसचुारू रूप से संचाक्षलत करने के क्षलये राज्य सरकार क्षवक्षभन्न 

प्रकार के अक्षधक्षनयम बनाने का कायय भी करती ह।ै  

अनसंुधान एव ंप्रक्षशिण :- 

क्षशिा के िेत्र में अनसंुधान एव ं‘सेवा पवूय’ तथा ‘सेवा कालीन’ क्षशिक प्रक्षशिण का कायय भी राज्य सरकार 

का ह।ै इसके क्षलये राज्य म े ’’राज्य शकै्षिक अनसंुधान एव ंप्रक्षशिण पररषद’्’ का गठन क्षकया जाता ह ैतथा 

राज्य सरकार उसके माध्यम से अनसंुधान एव ंप्रक्षशिण से सम्बक्षन्धत कायय संपन्न करती ह।ै  

अन्य कायय :- 

राज्य सरकार के क्षशिा से सम्बक्षन्धत कायों की सचूी कभी समाप्त नहीं होती, क्योंक्षक राज्य में क्षशिा का सम्पणूय 

दाक्षयत्व राज्य सरकार का ह ैतथाक्षप उपरोक्त कायों के अक्षतररक्त राज्य सरकार राज्य में कृक्षष, उद्योग, वाक्षणज्य 

आक्षद की क्षशिा व्यवस्था भी करती ह।ै इसके अक्षतररक्त क्षवद्यालयों का शकै्षिक क्षवकास शकै्षिक योजना बनाना, 

शकै्षिक पररवीिण करना आक्षद कायय भी राज्य सरकार ही क्षवक्षभन्न संस्थाओ ंके माध्यम से सम्पन्न करती ह।ै  
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9.5 उच्च स्तर पर राज्य सरकार के क्षशिा से सम्बक्षन्धत कायय  

भारत में वकै्षदक काल से ही उच्च क्षशिा की उत्तम व्यवस्था रही ह।ै उच्च स्तर पर व्यावहाररक क्षवषयों का उत्तम 

ज्ञान दनेा भारतीय क्षशिा की प्राचीनतम क्षवशेषता ह।ै सम्पणूय क्षवश्व में उच्च क्षशिा का मखु्य उद्दशे्य ’सत्य की 

खोज’ करना ह।ै  

     माध्यक्षमक क्षशिा प्राप्त करने के बाद पहले अक्षधकांश छात्र क्षकसी न क्षकसी व्यवसाय अथवा जीक्षवकोपाजयन 

के अन्य साधनों में व्यस्त हो जाते थे। केवल मटु्ठी भर छात्र क्षजनमें ज्ञान की ललक होती थी उच्च क्षशिा की 

ओर आते थे। क्षकन्तु, अब क्षस्थक्षत क्षभन्न ह।ै माध्यक्षमक क्षशिा प्राप्त करने के पिात ्अक्षधकांश छात्र उच्च क्षशिा 

प्राप्त करना चाहते हैं। ज्ञान की ललक न होने पर भी सरकारी अनदुान प्राप्त करने का लालच अनेक नौकररयों में 

न्यनूतम योग्यता स्नातक, राजनीक्षतक महत्वाकांिा तथा इसी प्रकार के अन्य कारणों से उच्च क्षशिा बढ़ती जा 

रही ह।ै इतना ही नहीं क्षनजी िते्रों के उच्च क्षशिा में प्रवशे के बाद भी महाक्षवद्यालयों में भीड़ कम नहीं हो रही 

ह।ै आग ेके पषृ्ठों में हम राज्य में उच्च क्षशिा के प्रशासन पर चचाय करेंग।े  

राज्य में उच्च क्षशिा का प्रशासन:- 

उच्च क्षशिा का कायय केन्र और राज्य सरकारें क्षमलकर करते हैं। उच्च क्षशिा के िेत्र में आक्षथयक सहायता दनेे 

के क्षलये केन्र ने ’क्षवश्वक्षवद्यालय अनदुान आयोग’ का गठन क्षकया ह।ै तथाक्षप राज्य में उच्च क्षशिा के प्रशासन 

को हम क्षनम्नांक्षकत रेखाक्षचत्र के माध्यम से समझ सकते हैं- 

राज्यपाल - कुलाक्षधपक्षत 

 

मखु्यमतं्री 

 

क्षशिा मतं्री 

 

क्षशिा राज्य मतं्री (उच्च क्षशिा) 

 

क्षशिा क्षनदशेक (उच्च क्षशिा) 

 

 

  सहायक          सहायक लेखाक्षधकारी    सहायक    
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उपक्षशिा क्षनदेशक (क्षवत्त)        उपक्षशिा क्षनदशेक (क्षशक्षवर) 

 िेत्रीय उच्च क्षशिा अक्षधकारी (मण्डल स्तर पर) 

उच्च क्षशिा के िेत्र में राज्य सरकार के :- 

अग्रंक्षकत क्षबन्दओु ंके अन्तगयत राज्य सरकार के उच्च क्षशिा से सम्बक्षन्धत कायों की चचाय की जा सकती ह।ै  

 उच्च स्तरीय क्षशिण संस्थानों में प्राध्यापकों, प्राचायों तथा अन्य कमयचाररयों की क्षनयकु्षक्त हतेु 

मागयदशयक क्षसद्धान्त तैयार करना।  

 उक्त क्षनयकु्षक्तयों हते ुआवश्यकतानसुार परीिा, सािात्कार आक्षद आयोक्षजत करना। तथा उक्त 

कायय के क्षलये क्षवशेषज्ञों की क्षनयकु्षक्त करना। 

 राज्य के क्षवक्षभन्न महाक्षवद्यालयों में प्राध्यापकों तथा अन्य कमयचाररयों की संख्या क्षनधायररत 

करना तथा उन पदों पर क्षनक्षित प्रक्षिया के माध्यम से क्षनयकु्षक्त प्रदान करना।  

 उच्च क्षशिा के िेत्र में काययरत व्यक्षक्तयों को वतेन व अन्य भत्ते प्रदान करना।  

 क्षशिक तथा क्षशिणेत्तर कमयचाररयों की सेवा शतों का क्षनधायरण करना।  

 उच्च क्षशिा संस्थानों के अक्षभलेख आक्षद का क्षनरीिण करना।  

 महाक्षवद्यालयों को क्षशिणते्तर गक्षतक्षवक्षधयों से सम्बक्षन्धत क्षनदेश प्रदान करना।  

 केन्र सरकार के क्षनदशेानसुार राज्य में उच्च क्षशिा क्षनयोजन और समन्वय हते ु’राज्य उच्च 

क्षशिा पररषद’् का गठन व संचालन करना।  

 क्षवश्वक्षवद्यालय अनदुान आयोग द्वारा प्रदत्त अनदुान को प्राप्त करना व क्षनयमानसुार उक्त 

अनदुान को व्यय करना।  

 क्षवश्वक्षवद्यालय अनदुान आयोग द्वारा जारी मागयदशयक क्षसद्धान्तों के अनसुार उच्च क्षशिा के 

काययिम तैयार करना तथा उन्हें लाग ूकराना। 

 उच्च क्षशिा के क्षवकास के क्षलये योजना बनाना।  

 राज्य में नए महाक्षवद्यालय आरम्भ करने के क्षलये क्षदशा क्षनदशे जारी करना।  

 क्षनयमानसुार खोले गए महाक्षवद्यालयों को मान्यता एव ंसम्बद्धता प्रदान करना।  

 पहले से चल रह ेमहाक्षवद्यालयों में िेत्र की आवश्यकता एव ंक्षनयमों का अनपुालन करते हुए 

नए क्षवषयों को मान्यता प्रदान करना।  

 सेवारत प्राध्यापकों के प्रक्षशिण की व्यवस्था करना।  

 उच्च क्षशिा में अनसंुधान कायय को प्रोत्साक्षहत करना व इसके क्षलये अनदुान प्रदान करना।  



शैक्षिक प्रशासन एव ंप्रबंधन Eduation Management and administratiomn     MAED 609                                                      

उत्तराखंड मकु्त क्षवश्वक्षवद्यालय                                                                                            126 

 क्षशिाक्षवदों को क्षवक्षभन्न परुष्कार प्रदान करना।  

 केन्र से अनदुान प्राप्त करना व उपयकु्त रीक्षत से प्राप्त अनदुान का क्षवतरण करना।  

 इसके अक्षतररक्त व ेसभी कायय जो राज्य में उच्च क्षशिा के उन्नयन व संवधयन के क्षलये आवश्यक हों, 

राज्य सरकार के कायय कह ेजा सकें ग।े  

उक्त सभी कायय राज्य सरकार उच्चतर क्षशिा सेवा आयोग, उच्च क्षशिापररषद,् क्षवश्वक्षवद्यालयों के कुलपक्षत 

तथा उच्च क्षशिा के क्षलये क्षनयुक्त क्षवक्षभन्न पदाक्षधकाररयों के माध्यम से सम्पन्न करती ह।ै   

  

9.6 सारांश 

पहले भारत में क्षशिा राज्य का क्षवषय थी। 1976 के संक्षवधान संशोधन के बाद क्षशिा को समवती सचूी में 

डाल क्षदया गया। राज्यों में सम्पणूय क्षशिा व्यवस्था को मोिे तौर पर हम तीन भागों में बांि सकते हैं। प्राथक्षमक, 

माध्यक्षमक और उच्च। क्षशिा के प्रत्येक स्तर के क्षलये राज्य में एक क्षनदशेक होता ह ैजो क्षशिा मतं्री एव ंराज्य 

सरकार के क्षलये उत्तरदायी होता ह।ै प्रदशे, मण्डल, क्षजला और स्थानीय स्तर पर क्षवक्षभन्न पदाक्षधकारी क्षशिा स े

सम्बक्षन्धत राज्य सरकार के कायें को सम्पाक्षदत करते हैं।  

 क्षवक्षभन्न स्तरों पर राज्य सरकार के कायों में मखु्य रूप से क्षशिकों की क्षनयकु्षक्त, केन्र सरकार की क्षशिा 

से सम्बक्षन्धत योजनाओ ंको राज्य में लाग ूकरना, केन्र सरकार से अनदुान प्राप्त करना, क्षशिा की गणुवत्ता में 

सधुार करना, अध्यापकों को प्रक्षशिण प्रदान करना, समय-समय पर क्षवद्यालयों महाक्षवद्यालयों का क्षनरीिण 

करना, क्षवत्त से सम्बक्षन्धत क्षनरीिण करना, नए क्षशिण संस्थानों को मान्यता प्रदान करना, स्थाक्षपत क्षवद्यालयों 

का उच्चीकरण, पाठ्यिम क्षनधायरण, पाठ्य पसु्तक प्रकाशन आक्षद सक्षम्मक्षलत हैं। राज्य में क्षशिा व्यवस्था को 

उत्तम प्राकार से संचाक्षलत करना राज्य सरकार का सवायक्षधक महत्वपणूय उत्तरदाक्षयत्व ह,ै क्योंक्षक क्षशिा व्यवस्था 

क्षकसी भी राज्य की अथय व्यवस्था एव ंसामाक्षजक ताने-बाने का प्रबल आधार होती ह।ै 

9.7 क्षनबंधात्मक प्रश्न  

1.‘क्षवक्षभन्न स्तरों पर राज्य सरकार के शकै्षिक कायय’ एक संक्षिप्त क्षनबन्ध क्षलक्षखये। 

2. प्राथक्षमक, माध्यक्षमक अथवा उच्च स्तर पर आपके राज्य में क्षशिा की कौन-कौन सी समस्याए ंहैं? समाधान 

हते ुसझुाव दीक्षजये।     
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इकाई 10  बेक्षसक क्षशिा पररषद,् माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ् एवं क्षवश्वक्षवद्यालय के कायय 

संरचना 

10.1 प्रस्तावना 

10.2 उद्दशे्य 

10.3 बेक्षसक क्षशिा पररषद ्

 10.3.1 बेक्षसक क्षशिा पररषद ्का गठन। 

 10.3.2 बेक्षसक क्षशिा पररषद ्के कायय।  

10.4 माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्

 10.4.1 माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्का गठन। 

 10.4.2 माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्के कायय। 

10.5 क्षवश्वक्षवद्यालय 

           10.5.1क्षवश्वक्षवद्यालय के प्रकार। 

           10.5.2क्षवश्वक्षवद्यालय का गठन  

           10.5.3 क्षवश्वक्षवद्यालय के कायय  

10.6 सारांश 

10.7 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

10.8 सन्दभय 

10.1 प्रस्तावना 

भारत के प्रत्येक राज्य में क्षशिा व्यवस्था प्रायः तीन भागों में क्षवभक्त ह।ै प्राथक्षमक, माध्यक्षमक व उच्च। तीनों 

प्रकार की क्षशिा व्यवस्था को दखेने के क्षलये राज्य सरकार ने अलग-अलग संस्थाओ ंका गठन क्षकया ह ैजो 

क्षशिा व्यवस्था से सम्बद्ध समस्त क्षियाकलापों को दखेती ह।ै इस यकू्षनि में हम क्षशिा पररषद ्बोडय आफ स्कूल 

एजकेूशन एव ंक्षवश्वक्षवद्यालय के कायों की चचाय करेंग।े  

10.2 उद्दशे्य 

प्रस्ततु इकाई का अध्ययन करने के पिात ्हम बेक्षसक क्षशिा परक्षषद ्का गठन क्षकस प्रकार होता ह ैयह जान 

सकें ग।े प्रस्ततु इकाई के द्वारा हम 

 बेक्षसक क्षशिा पररषद ्के कायों के क्षवषय में जान सकें ग।े  

 माध्यक्षमक बेक्षसक पररषद ्एव ंउसके गठन के क्षवषय में जान सकें ग।े 

 हमें माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्के कायों का ज्ञान करा सकेगी।  
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 क्षवश्वक्षवद्यालय एव ंउसके प्रकारों का ज्ञान प्राप्त कर सकें ग।े  

 क्षवश्वक्षवद्यालय का गठन कैसे होता ह ैयह बता सकेगी।  

 क्षवश्वक्षवद्यालय के कायों का ज्ञान प्राप्त कर सकें ग।े  

10.3 बेक्षसक क्षशिा पररषद ् 

भारत के प्रायः प्रत्येक राज्य में प्राथक्षमक क्षशिा के संचालन के क्षलये ‘बेक्षसक क्षशिा पररषद ्का गठन क्षकया 

गया ह।ै प्राथक्षमक क्षशिा से सम्बद्ध अक्षधकांश कायय उक्त पररषद ्के माध्यम से ही संपन्न होते हैं।  

10.3.1 बेक्षसक क्षशिा पररषद ्का गठन:- 

राज्य की बेक्षसक क्षशिा पररषद ्में थोड़े बहुत पररवतयन के साथ प्रायः क्षनम्नांक्षकत सदस्य होते हैं - 

 क्षशिा क्षनदशेक - अध्यि  

 िेत्र पंचायत/क्षजला पंचायत के अध्यिों में से काई दो सदस्य - राज्य सरकार द्वारा क्षनक्षदयि।  

 एक नगर प्रमखु -राज्य सरकार द्वारा क्षनक्षदयि। 

 क्षवत्त क्षवभाग का सक्षचव। 

 राज्य क्षशिा संस्थान का प्रधानाचायय। 

 माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्का सक्षचव। 

 प्राथक्षमक क्षशिा संघ का अध्यि। 

 राज्य सरकार द्वारा क्षनक्षदयि दो क्षशिाक्षवद।् 

 क्षशिा उप क्षनदशेक-सक्षचव  

प्रायः प्रत्येक राज्य म ेउक्त सदस्य क्षमलकर बेक्षसक क्षशिा पररषद ्के समस्त कायों को संचाक्षलत करते हैं। 

10.3.2 बेक्षसक क्षशिा पररषद ्के कायय:- 

बेक्षसक क्षशिा पररषद ्द्वारा क्षनम्नांक्षकत कायय सम्पाक्षदत क्षकये जाते हैं।  

 अध्यापको को प्रक्षशिण प्रदान करना। 

 प्रक्षशिण के क्षलये साक्षहत्य रचना अथवा साक्षहत्य का चयन करना।  

 बेक्षसक तथा जकू्षनयर हाईस्कूल की परीिाओ ंका संचालन करना।  

 उत्तीणय परीिाक्षथययों को प्रमाण पत्र प्रदान करना।  
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 प्राथक्षमक क्षशिा संस्थाओ ंकी स्थापना के क्षलये मानकों का क्षनधायरण करना। 

 राज्य क्षशिा संस्थान का पययविेण व क्षनयन्त्रण करना।  

 प्राथक्षमक क्षशिा में अनुसन्धान को प्रोत्साक्षहत करना तथा इस हते ुअनदुान का अनमुोदन करना। 

 राज्य सरकार से अनदुान अथवा आक्षथयक सहायता प्राप्त करना। 

 प्राथक्षमक क्षशिा से सम्बक्षन्धत क्षवक्षभन्न संस्थाओ ंको समय-समय पर क्षनदशे प्रदान करना।  

 आवश्यकतानसुार क्षवक्षभन्न कायों के सम्पादन के क्षलये उप सक्षमक्षतयों का गठन करना।  

 ऐसे सभी कायय जो राज्य में प्राथक्षमक क्षशिा के प्रचार-प्रसार अथवा राज्य के कल्याण के क्षलये 

अक्षनवायय ह ै तथा पररषद ् के अक्षधकार िेत्र में आते हैं अथवा राज्य सरकार ने अस्थायी रूप से पररषद ् के 

अक्षधकार िेत्र में प्रदान क्षकये हैं; सम्पाक्षदत करना।  

10.4 माध्यक्षमक क्षशिा पररषद 

माध्यक्षमक क्षशिा प्राथक्षमक और उच्च क्षशिा को जोड़ने वाली कड़ी ह।ै माध्यक्षमक क्षशिा छात्र जीवन को क्षदशा 

प्रदान करती ह।ै वास्तव में राष्र का भक्षवष्य क्षनमायण करने का महत्वपूणय कायय माध्यक्षमक क्षशिा ही सम्पाक्षदत 

करती ह।ै प्रत्येक राज्य में माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ् की स्थापना की गई ह।ै भारत के अनेक राज्यों में तो 

स्वतन्त्रता से पवूय ही माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्की स्थापना कर दी गई थी। मरास में 1911, बंगलौर में 1913, 

नागपरु तथा उत्तर-प्रदशे में 1922, क्षदल्ली में 1926 तथा अजमरे में 1925 में ही माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्की 

स्थापना कर दी गई थी। शषे राज्यों में स्वतंन्त्रता प्राक्षप्त के पिात ्माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्की स्थापना की गई।  

10.4.1 माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्का गठन:- 

राज्यों में माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्का गठन करते समय प्रायः क्षनम्नांक्षकत सदस्यों को स्थान क्षदया जाता ह ै- 

 क्षनदशेक-अध्यि।  

 राज्य सरकार द्वारा पोक्षषत क्षशिा संस्थाओ ंके दो प्रधान क्षजनके नाम राज्य सरकार क्षनदके्षशत करे।  

 राज्य सरकार द्वारा संचाक्षलत क्षवद्यालय अथवा क्षवद्यालयों के दो अध्यापक क्षजनके नाम राज्य सरकार 

क्षनदके्षशत करे।  

 राज्य प्रक्षशिण एव ंअनसंुधान संस्थान का क्षनदशेक।  

 राज्य शकै्षिक प्रबन्धन एव ंप्रक्षशिण संस्थान का क्षनदशेक।  

 पत्राचार क्षशिा का क्षनदशेक।  

 व्यावसाक्षयक क्षशिा का क्षनदशेक।  
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 क्षवज्ञान क्षशिा का क्षनदशेक।  

 मनोक्षवज्ञान ब्यरूो का क्षनदशेक।  

 राज्य सरकार द्वारा क्षनदके्षशत क्षशिा से सम्बक्षन्धत दो व्यक्षक्त।  

 राज्य सरकार द्वारा क्षनदके्षशत क्षशिा से सम्बक्षन्धत दो मक्षहलायें।  

 माध्यक्षमक संस्कृत क्षशिा पररषद ्का सक्षचव।  

 राज्य सरकार द्वारा क्षनदके्षशत एक क्षजला क्षवद्यालय क्षनरीिक। 

 राज्य सरकार द्वारा क्षनदके्षशत एक िेत्रीय संयकु्त क्षशिा क्षनदशेक।  

 माध्यक्षमक क्षशिा की केन्रीय पररषद ्का िेत्रीय अक्षधकारी।  

 राज्य सरकार द्वारा क्षनदके्षशत एक महाक्षवद्यालीय क्षशिक। 

 राज्य सरकार द्वारा क्षनदके्षशत इजंीक्षनयररंग कालेज का क्षशिक। 

 राज्य सरकार द्वारा क्षनदके्षशत कृक्षष क्षवश्वक्षवद्यालय का क्षशिक। 

 राज्य सरकार द्वारा क्षनदके्षशत मके्षडकल कालेज का एक क्षशिक। 

 माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्के उक्त सदस्य (पदने सदस्यों को छोंड़कर) सामान्यतः तीन वषय की अवक्षध 

के क्षलये अपने पद पर रह सकें ग।े राज्य सरकार छः माह के क्षलये उनकी पदावक्षध को बढ़ा सकती ह ै जो 

अक्षधकतम दो बार अथवा एक वषय के क्षलये हो सकती ह।ै  

10.4.2 माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्के कायय :- 

पाठ्यिम क्षनमायण:-  

हाईस्कूल व इण्िर की किाओ ंके क्षलये माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ् क्षवक्षभन्न क्षवषयों के पाठ्यिम का क्षनमायण 

करती ह।ै इसके क्षलये वह क्षवषय के क्षवद्वान क्षशिकों की एक सक्षमक्षत गक्षठत करती ह ैतथा यह सक्षमक्षत सम्बक्षन्धत 

क्षवषय का पाठ्िम क्षनधायररत करती ह।ै  

पाठ्य पसु्तक लेखन:- 

पाठ्यिम क्षनधायरण के उपरान्त ‘माध्यक्षमक क्षशिा पररषद’् का दसूरा महत्वपणूय कायय पाठ्य पसु्तक का लेखन 

करवाना ह।ै इस कायय के क्षलये पररषद ्क्षवक्षभन्न क्षवषयों के क्षवद्वानों की एक सक्षमक्षत बनाकर उनको लेखन कायय 

का दाक्षयत्व सौंपती ह।ै  

पाठ्य पसु्तक प्रकाशन:- 

पाठ्य पसु्तक लेखन के उपरान्त ‘माध्यक्षमक क्षशिा पररषद’् उनके प्रकाशन व मरुण का कायय भी स्वयं की 

दखेरेख में ही करती ह।ै इसके क्षलये पररषद ् राजकीय मरुणालय का प्रयोग करती ह।ै कायायक्षधक्य के कारण 
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माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ् राज्य के प्रकाशकों व मरुकों को भी यह कायय सौंप सकती ह;ै क्षकन्त ु पसु्तक का 

आकार, छपाई का प्रकार, कागज एव ंपसु्तक के मलू्य पर पररषद ्का ही क्षनयन्त्रण होता ह।ै  

पाठ्यिम/पाठ्य पसु्तक में संशोधन :- 

‘माध्यक्षमक क्षशिा पररषद’् समय-समय पर पाठ्यिम एव ंपाठ्य पसु्तकों का अवलोकन करती रहती ह ैतथा 

आवश्यकतानसुार क्षवक्षभन्न क्षवषयों के पाठ्यिम एव ंपाठ्य पसु्तकों में संशोधन अथवा पररवतयन का अक्षधकार 

रखती ह।ै  

क्षशिण संस्थाओ ंको मान्यता प्रदान करना:- 

‘माध्यक्षमक क्षशिा पररषद’् हाईस्कूल व इण्िर की किाऐ ं संचाक्षलत करने के क्षलये क्षशिण संस्थाओ ं को 

मान्यता भी प्रदान करती ह।ै मान्यता प्रदान करने से पवूय पररषद ्यह सकु्षनक्षित कर लेती ह ैक्षक प्रस्ताक्षवत संस्था 

उसके द्वारा क्षनधायररत मानकों को परूा कर रही ह ैअथवा नहीं।  

क्षनरीिण:- 

क्षशिण संस्थाओ ंको मान्यता प्रदान करने के उद्दशे्य से तथा मान्यता प्राप्त क्षशिण संस्थाओ ंका मानक, लेखा 

परीिा आक्षद का क्षनरीिण करने के उद्दशे्य से पररषद ् क्षनरीिकों की क्षनयकु्षक्त करती ह ै तथा उनके माध्यम से 

क्षशिण संस्थाओ ंका क्षनरीिण करती ह।ै  

शलु्क वसलूना:- 

‘माध्यक्षमक क्षशिा पररषद’् अपनी क्षशिण संस्थाओ ंके माध्यम से उसमें अध्ययनरत ् क्षवद्याक्षथययों से क्षवक्षभन्न 

शलु्क प्राप्त करती ह।ै इसके अक्षतररक्त क्षवक्षध सम्मत अन्य अनेक शलु्क भी प्राप्त करने का कायय पररषद ्करती ह।ै  

परीिा:- 

परीिा का आयोजन करना माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्का अक्षत महत्वपूणय दाक्षयत्व ह।ै पररषद ्द्वारा मान्यता प्राप्त 

क्षशिण संस्थाओ ं में क्षनयक्षमत व व्यक्षक्तगत रूप से अध्ययनरत ् छात्र-छात्राओ ं के क्षलये ‘माध्यक्षमक क्षशिा 

पररषद’् परीिाओ ंका आयोजन करती ह।ै इसके अन्तगयत परीिा प्रश्न पत्र तैयार करना, उन्हें सरुक्षित परीिा 

केन्रों तक पहचँाना, परीिा केन्रों पर केन्राध्यि एव ंकि क्षनरीिकों की व्यवस्था करना, परीिा के उपरान्त 

उत्तर पकु्षस्काऐ ंसरुक्षित स्थान पर पहुचँाना आक्षद अनेक कायय आते हैं।  

मलू्यांकन:- 

परीिा कायय संपन्न हो जाने के पिात ्माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्का महत्वपणूय दाक्षयत्व आरम्भ होता ह ैऔर वह 

ह ै उत्तर-पकु्षस्तकाओ ं का मलू्यांकन। पररषद ् क्षवषय के क्षवशषेज्ञ योग्य क्षशिकों द्वारा उत्तर-पकु्षस्तकाओ ं का 

मलू्यांकन कायय संपन्न कराती ह।ै इसके क्षलये वह उन्हें पाररश्रक्षमक भी दतेी ह।ै  

परीिा पररणाम:- 
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परीिा तथा मलू्यांकन कायय क्षवक्षधवत संपन्न हो जाने के पिात ्‘माध्यक्षमक क्षशिा पररषद’् का महत्वपणूय कायय 

आरम्भ होता ह ै‘परीिा पररणाम’ घोक्षषत करना। पररषद ्क्षवक्षभन्न समाचार पत्रों के माध्यम से तथा इन्िरनेि के 

द्वारा परीिा पररणाम परूी सावधानी एव ंतत्परता के साथ घोक्षषत करती ह।ै  

प्रमाण पत्र प्रदान करना:- 

क्षजन परीिाक्षथययों ने ‘माध्यक्षमक क्षशिा पररषद’् द्वारा आयोक्षजत परीिाओ ंमें प्रक्षतभाग क्षकया होता ह ैउनकी 

उत्तर पकु्षस्तकाओ ंका मलू्यांकन तथा परीिा पररणाम की घोषणा के उपरान्त पररषद उन्हें सिम प्राक्षधकारी द्वारा 

हस्तािररत प्रमाण पत्र प्रदान करती ह ै क्षजसमें छात्र-छात्रा की किा क्षवषय, प्राप्तांक, जन्म क्षतक्षथ आक्षद का 

क्षववरण क्षदया होता ह।ै पररषद ्द्वारा प्राप्त प्रमाण पत्र प्रामाक्षणक दस्तावजे की तरह प्रयकु्त होता ह।ै  

बजि बनाना:- 

‘माध्यक्षमक क्षशिा पररषद’् वषय पययन्त स्वयं द्वारा सम्पाक्षदत क्षकये जाने वाले कायों पर होने वाले व्यय का 

आकलन करके वाक्षषयक बजि तैयार करती ह।ै तथा आवश्यकतानसुार राज्य सरकार से अनदुान, ऋण आक्षद 

प्राप्त करती ह।ै  

अन्य कायय:- 

इसके अक्षतररक्त ‘माध्यक्षमक क्षशिा पररषद’् कुछ अन्य कायों का सम्पादन भी करती ह ैजैसे समय-समय पर 

पाठ्यिम, पाठ्य-पसु्तकों का पनुरावलोकन, परीिा आयोजन के क्षलये संस्थाओ ंको मान्यत प्रदान करना, 

समय-समय पर राज्य सरकार को स्वयं के कायय िेत्र से सम्बक्षन्धत क्षवचार प्रेक्षषत करना, अशंकाक्षलक 

अध्यापकों का सेवायोजन आक्षद।  

10.5 क्षवश्वक्षवद्यालय  

क्षकसी भी राज्य की वास्तक्षवक शक्षक्त उसकी उच्च क्षशिा होती ह।ै उच्च क्षशिा तक आते-आते छात्र के संस्कार 

दृढ़ हो चकेु होते हैं। प्रायः छात्र अपने क्षलये ज्ञान की एक क्षनक्षित धारा का चयन करने में सिम होता ह ैअक्षपत ु

उस धारा का चयन माध्यक्षमक स्तर पर ही कर चकुा होता ह।ै उच्च क्षशिा प्राप्त करने के पिात क्षवद्याथी यथा 

सामथ्र्य स्वयं एव ंराष्र की उन्नक्षत हते ुकायय करता ह।ै उच्च क्षशिा क्षवश्वक्षवद्यालयों के माध्यम से दी जाती ह।ै 

प्रत्येक राज्य में अनेक प्रकार के क्षवश्वक्षवद्यालय होते हैं क्षजनमें प्रमखु प्रकार क्षनम्नांक्षकत हैं। 

10.5.1 क्षवश्वक्षवद्यालय के प्रमखु प्रकार:- 

जसैा क्षक हम ँपर की पंक्षक्तयों में स्पि कर चकेु हैं क्षक यहाँ पर क्षवश्वक्षवद्यालयों के कक्षतपय प्रमखु प्रकारों की ही 

चचाय की जा रही ह ैइसके अक्षतररक्त भी क्षवश्वक्षवद्यालयों के अनेक प्रकार हो सकते हैं।  

सम्बद्धक क्षवश्वक्षवद्यालय:- 
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ऐसे क्षवश्वक्षवद्यालय से अनेक महाक्षवद्यालय समबद्ध होते हैं तथा क्षवश्वक्षवद्यालय उनसे सम्बक्षन्धत समस्त 

प्रशासक्षनक दाक्षयत्वों का क्षनवयहन करता ह।ै  

सम्बद्धक एव ंक्षशिण क्षवश्वक्षवद्यालय:- 

इन क्षवश्वक्षवद्यालयों से अनेक महाक्षवद्यालय तो सम्बद्ध होते ही हैं क्षकन्त ुसाथ ही क्षवश्वक्षवद्यालय पररसर में भी 

कक्षतपय क्षवक्षशि स्तर की किाऐ ंलगती हैं।  

आवासीय क्षवश्वक्षवद्यालय:- 

ये क्षवश्वक्षवद्यालय एकल होते हैं। इनसे कोई अन्य महाक्षवद्यालय सम्बद्ध नहीं होता। क्षवद्याथी को इस प्रकार के 

क्षवश्वक्षवद्यालय में रहकर अध्ययन करने की सकु्षवधा उपलब्ध होती ह।ै  

10.5.2 क्षवश्वक्षवद्यालय का संगठन:- 

प्रत्येक राज्य क्षवश्वक्षवद्यालय का संगठन प्रायः एक समान होता ह।ै क्षनम्नांक्षकत पदाक्षधकारी क्षवश्वक्षवद्यालय के 

संगठन के अन्तगयत आते हैं- 

कुलाक्षधपक्षत:- 

राज्यपाल राज्य के प्रत्येक क्षवश्वक्षवद्यालय का कुलाक्षधपक्षत होता ह।ै वह उपक्षस्थत रहने की दशा में दीिान्त 

समारोह की अध्यिता करता ह ैतथा क्षवश्वक्षवद्यालय के प्रशासन से सम्बक्षन्धत सवपोपच्च शक्षक्तयाँ उसके अधीन 

होती हैं।  

कुलपक्षत:- 

यह क्षवश्वक्षवद्यालय का पणूयकाक्षलक वतैक्षनक अक्षधकारी होता ह।ै इसकी क्षनयकु्षक्त राज्य सरकार द्वारा की जाती ह।ै 

इसकी कायायवक्षध 3 वषय की होती ह ैतथा यह कुलाक्षधपक्षत के क्षलये उत्तरदायी होता ह।ै  

प्रक्षत कुलपक्षत:- 

यह प्रायः क्षवश्वक्षवद्यालय का वररष्ठतम आचायय होता ह।ै कायय पररषद ्अपने क्षववके से क्षकसी अन्य आचायय को 

भी यह दाक्षयत्व सौंप सकती ह।ै प्रक्षत कुलपक्षत कुलपक्षत की अनपुक्षस्थक्षत में उसके कायें का क्षनवयहन करता ह ै

तथा यह कुलपक्षत के प्रक्षत ही उत्तरदायी होता ह।ै  

क्षवत्त अक्षधकारी:- 

क्षवत्त अक्षधकारी भी पणूयकाक्षलक वतैक्षनक अक्षधकारी होता ह।ै इसकी क्षनयुक्षक्त राज्य सरकार द्वारा की जाती ह।ै 

यह क्षवश्वक्षवद्यालय के क्षवत्त से सम्बक्षन्धत समस्त कायों के क्षलये उत्तरदायी होता ह।ै  

कुलसक्षचव:- 
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यह भी राज्य सरकार द्वारा क्षनयकु्त पणूयकाक्षलक वतैक्षनक अक्षधकारी होता ह।ै यह कायय पररषद ्का पदने सक्षचव 

होता ह ैतथा कुलपक्षत की ओर से कायों का संचालन करता ह।ै क्षवश्वक्षवद्यालय के समस्त प्रशासक्षनक कायय का 

अक्षधकांश भार कुलसक्षचव पर होता ह।ै  

परीिा क्षनयंत्रक:- 

कुलसक्षचव तथा क्षवत्त अक्षधकारी की ही भाँक्षत परीिा क्षनयन्त्रक की क्षनयकु्षक्त भी राज्य सरकार द्वारा पणूयकाक्षलक 

वतैक्षनक अक्षधकरी के रूप में की जाती ह।ै यह क्षवश्वक्षवद्यालय की परीिा सक्षमक्षत का पदने सक्षचव होता ह।ै  

कायय पररषद:्- 

कायय पररषद ्क्षवश्वक्षवद्यालय प्रशासन का केन्र होती ह ैइसका गठन कुलपक्षत, प्रक्षत कुलपक्षत क्षशिा संचालक, 

सीनेि के प्रक्षतक्षनक्षध, संकयाध्यि तथा प्राचायय आक्षद को सदस्यता प्रदान कर क्षकया जाता ह।ै  

क्षवद्या पररषद:्- 

यह क्षवश्वक्षवद्यालय की सवपोपच्च प्रशासकीय संस्था ह।ै कायय पररषद ्की ही भाँक्षत इसमें भी क्षवश्वक्षवद्यालय एव ं

समाज के गणमान्य लोगों का प्रक्षतक्षनक्षधत्व रहता ह ै इसमें राज्य सरकार द्वारा नाक्षमत सदस्य भी होते ह ै यह 

क्षवश्वक्षवद्यालय के नीक्षतगत क्षनणयय लेने के क्षलये भी अक्षधकृत ह।ै  

क्षवत्त सक्षमक्षत:- 

कुलपक्षत तथा क्षवत्त अक्षधकारी सक्षहत अनेक सदस्यों वाली यह सक्षमक्षत क्षवश्वक्षवद्यालय के क्षवत्त से सम्बक्षन्धत 

समस्त क्षवषयों में क्षनणयय लेने के क्षलये अक्षधकृत ह।ै  

परीिा सक्षमक्षत:- 

कुलपक्षत, परीिा क्षनयन्त्रक तथा अन्य सदस्यों से यकु्त यह सक्षमक्षत क्षवश्वक्षवद्यालय की समस्त सामान्य व क्षवशेष 

परीिाओ ंके संचालन से सम्बक्षन्धत उत्तरदाक्षयत्वों का क्षनवयहन करती ह।ै  

10.5.3 क्षवश्वक्षवद्यालय के कायय:- 

क्षवश्वक्षवद्यालय के कायों को सामान्यतः हम क्षनम्न प्रकार से अक्षभव्यक्त कर सकते हैं- 

1. सम्बद्ध क्षवभागों एव ंमहाक्षवद्यालयों के काययकलापों पर क्षनयन्त्रण रखना।  

2. प्रवशे के क्षनयम बनाना व प्रवेश लेना।  

3. क्षशिा सत्र को समकु्षचत रीक्षत से संचाक्षलत करना। , 

4. क्षवक्षभन्न स्तरों पर क्षभन्न-क्षभन्न किाओ ंका पाठ्यिम क्षनधायररत करना व उसके क्षलये पाठ्य-

पसु्तकों का प्रकाशन/अनमुोदन करना।  

5. सम्बद्ध क्षवभागों एव ंमहाक्षवद्यालयों में परीिाओ ंका आयोजन करना।  
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6. क्षवषय क्षवशषेज्ञों द्वारा उत्तर-पकु्षस्तकाओ ंका मलू्यांकन करवाना।  

7. परीिा पररणाम तैयार करना।   

8. परीिा पररणाम घोक्षषत करना।  

9. परीिा में सक्षम्मक्षलत परीिाक्षथययों को सिम अक्षधकारी द्वारा हस्तािररत अकंताक्षलका प्रदान 

करना।  

10. दीिान्त समारोह का आयोजन करना। 

11. सफल परीिाक्षथययों को उपाक्षध प्रदान करना।  

12. सम्बद्ध क्षवभागों व महाक्षवद्यालयों से प्रवशे, परीिा आक्षद क्षवक्षभन्न मदों में शलु्क वसलूना। 

13. सम्बद्ध क्षवभागों एव ंमहाक्षवद्यालयों को अनदुान अथवा आक्षथयक सहायता प्रदान करना।  

14. सम्बद्ध क्षवभागों एव ंमहाक्षवद्यालयों की क्षवक्षभनन गक्षतक्षवक्षधयों का क्षनरीिण करना।  

15. सम्बद्ध महाक्षवद्यालयों के प्राचायों की बैठक बलुाना तथा आवश्यकतानसुार उन्हें क्षनदके्षशत 

करना।  

16. क्षशिकों, कमयचाररयों तथा प्राक्षधकाररयों को समय-समय पर आवश्यकतानसुार क्षवक्षभन्न मदों 

में भगुतान करना।  

17. परुाने महाक्षवद्यालयों में नए क्षवषयों को पढ़ाने की अनमुक्षत प्रदान करना।  

18. नए महाक्षवद्यालयों को सम्बद्धता प्रदान करना।  

19. अनसुन्धान कायय करना तथा इसके क्षलये सम्बद्ध क्षवभागों/ महाक्षवद्यालयों को प्रोत्साक्षहत 

करना व उन्हें आवश्यक सकु्षवधाऐ ंप्रदान करना।  

20. ऐसे सभी कायय सम्पाक्षदत करना जो शकै्षिक क्षहत में हों तथा क्षवश्वक्षवद्यालय के अक्षधकार िेत्र 

में आते हैं।  

10.6 सारांश 

क्षशिा क्षकसी भी राष्र की प्रगक्षत का मलू आधार होती ह।ै मोिे तौर पर क्षशिा को तीन भागों में बाँिा जा सकता 

ह।ै प्राथक्षमक, माध्यक्षमक एवं उच्च क्षशिा। राज्य में शकै्षिक क्षनयोजन के क्षलये क्षशिा मतं्रालय होता ह।ै 

प्राथक्षमक, माध्यक्षमक तथा उच्च क्षशिा के अलग-अलग क्षनदशेक होते हैं। राज्य में प्राथक्षमक व माध्यक्षमक 

क्षशिा का कायय प्राथक्षमक क्षशिा पररषद ्व माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्दखेती हैं। ये संस्थाऐ ं क्षवक्षभन्न स्तरों के 

पाठ्यिम क्षनमायण, पसु्तक लेखन, प्रक्षशिण, शलु्क, परीिा सम्पादन एव ं प्रमाण पत्र दनेे आक्षद के समस्त 

महत्वपूणय कायय सम्पाक्षदत करती हैं। उच्च स्तर पर इन कायों के करने के क्षलये क्षवश्वक्षवद्यालयों का गठन क्षकया 

जाता ह।ै क्षवश्वक्षवद्यालय क्षनजी अथवा राजकीय, आवासीय, सम्बद्धक, संघात्मक आक्षद अनेक प्रकार के हो 

सकते हैं। क्षवश्वक्षवद्यालय का प्रधान राज्य का राज्यपाल होता ह ैवह कुलाक्षधपक्षत कहलाता ह।ै इसके अक्षतररक्त 
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पणूयकाक्षलक वतैक्षनक कुलपक्षत, कुल सक्षचव, क्षवत्त अक्षधकारी आक्षद भी क्षवश्वक्षवद्यालय का कायय दखेते हैं। 

क्षवश्वक्षवद्यालय कायय पररषद,् क्षवद्या पररषद ्क्षवत्त सक्षमक्षत आक्षद भी होती हैं। क्षवश्वक्षवद्यालय में अनसुन्धान कायय 

भी होता ह ैक्षजसके क्षलये अलग प्रकोष्ठ होता ह।ै  

10.7 क्षनबन्धात्मक प्रश्न 

1.माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्का गठन कैसे होता ह।ै राज्य में माध्यक्षमक क्षशिा पररषद ्के कायय क्षलक्षखये।  

2.क्षवश्वक्षवद्यालय के क्षवक्षभन्न कायय क्षलक्षखये यह भी बताइये क्षक क्षवश्वक्षवद्यालय का सवायक्षधक महत्वपणूय कायय 

कौन सा ह?ै और क्यों? 

3.क्षवश्वक्षवद्यालय का कोई एक ऐसा प्रकार बताइये क्षजसका वणयन इस पसु्तक में न क्षकया गया हो। अन्य प्रकार 

के क्षवश्वक्षवद्यालय से उसकी तुलना भी कीक्षजये।   
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