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इकाई 1 - निर्दशेि के उपकरण एवं प्रनवनियााँ तथा निर्दशेि एवं परामशश में परीक्षणों 

का उपयोग 

 

1.1 प्रस्ताविा 

1.2 उद्दशे्य 

1.3 निर्दशेि के उपकरण एवं प्रनवनियााँ  

1.3.1  प्रमापीकृत प्रनवनियााँ 

1.3.2 अप्रमापीकृत प्रनवनियााँ  

1.4 परीक्षणों का परामशश एवं निर्दशेि में उपयोग 

1.4.1 बनुि परीक्षण का परामशश एवं निर्देशि में उपयोग  

1.4.2 व्यनक्तत्व परीक्षण का परामशश एवं निर्दशेि में उपयोग 

1.4.3 रुनि परीक्षण का परामशश एवं निर्देशि में उपयोग 

1.4.4 अनिक्षमता परीक्षण का परामशश एवं निर्दशेि में उपयोग 

1.4.5 नििाशरण मापर्दडं का परामशश एवं निर्दशेि में उपयोग 

1.4.6 व्यनक्त अध्ययि का परामशश एवं निर्दशेि में उपयोग 

1.4.7 समाजनमनत का परामशश एवं निर्दशेि में उपयोग 

1.4.8 अवलोकि का परामशश एवं निर्दशेि में उपयोग 

1.4.9 संनित अनिलेख का परामशश एवं निर्दशेि में उपयोग 

1.4.10 साक्षात्कार का परामशश एवं निर्दशेि में उपयोग 

1.5 सारांश 

1.6 शब्र्दावली  

1.7 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

1.8 सन्र्दिश ग्रन्थ  

1.9 सहायक उपयोगी/ पाठ्य सामग्री 

1.10 निबंिात्मक प्रश्न 
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1.1 प्रस्ताविा 

नकसी व्यनक्त के बारे में सिूिाओ ंको एकनित करिा परामशश एव ं निर्दशेि की िैर्दानिक अथवा 

मलूयांकि सेवा के रूप में जािा जाता ह।ै संकुनित अथश में िैर्दानिक अथवा मलूयांकि से तात्पयश 

नकसी व्यनक्त के मिोसामानजक नवशषेताओ,ं बनुि, अनिक्षमता, दृनिकोण एवं पषृ्ठिनूम से संबंनित 

अिेक सिूिाऐ ंएकनित करि ेएव ंउिको साझा रूप में समझिे योग्य बिािे हते ुसंशे्लनषत करि ेसे ह।ै 

आिनुिक समय में माता-नपता अपिे संताि की आवश्यकताओ ं तथा उिके गणुों, रूनियों, 

योग्यताओ ंआनर्द का ज्ञाि प्राप्त नकये नबिा ही उिका िनवष्य निनित करते हैं। अतः इसका पररणाम 

उपयोगी नसि िहीं होता ह।ै परन्त ुयह र्दखेा गया ह ैनक बहुत से व्यनक्तयों की वनृत्तयां बर्दलती पायी 

गयी ह।ै इस प्रकार के व्यनक्तयों में नकसी एक वनृत्त की कुशलता हानसल िहीं हो पाती। इस प्रकार के 

व्यनक्त को उनित मागशर्दशशि एव ंपरामशश र्दिे ेहते ुव्यनक्त नवशेष का ज्ञाि आवश्यक ह।ै अतः प्रत्येक 

व्यनक्त के नवषय में नवनिन्ि प्रकार की प्रनवनियों का उपयोग करते हैं। इि प्रनवनियों में हम प्रमापीकृत 

तथा अप्रमापीकृत पररक्षणों की सहायता से व्यनक्त के नवषय में अध्ययि करते हैं तथा उिका 

मागशर्दशशि करते हैं। हम र्दखे सकते हैं नक प्रत्येक व्यनक्त के नवषय में अध्ययि करिे के नलए 

परामशशर्दाता को नवनिन्ि प्रकार की सिूिाओ ंकी आवश्यकता पड़ती ह ैऔर यही सिूिाए ंनिर्दशेि 

तथा मागशर्दशशि कायश में एक आिार कायश करती ह।ै अतः इि सिूिाओ ंको एकनित करि े हते ु

नवनिन्ि प्रकार की प्रनवनियों का प्रयोग नकया जाता ह।ै इि प्रनवनियों के अन्तगशत हम नवनिन्ि प्रकार 

के पररक्षणों को सिी व्यनक्तयों पर करते हैं तथा इि पररक्षणों से प्राप्त सिूिाओ ंके उपयोग के आिार 

पर हम प्रत्येक व्यनक्त के नवषय में सम्पणूश जािकारी प्राप्त करके उन्हें निर्दशेि तथा परामशश र्द ेसकत ेहैं।  

 

1.2 उद्दशे्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययि के पिात ्आप  

1. सिी प्रकार के उपकरण एवं प्रनवनियों के नवषय में जो नक, मागशर्दशशि अथवा निर्दशेि में 

उपयोग में आता ह ैजाि सकें गे।  

2. इि उपकरण तथा प्रनवनियों के उपयोग के नवषय एवं उिकी निया-नवनि  को बता सकें ग े। 

3. इि उपकरण एव ंप्रनवनियों के नकतिे प्रकार तथा इिमें नकस-नकस परीक्षणों का उपयोग हैं, 

ये समझा सकें ग।े  

4. प्रत्येक प्रनवनि के अन्तगशत आि े वाली निन्ि-निन्ि परीक्षणों के नवषय में तथा उिकी 

उपयोनगता के नवषय में जाि सकें ग।े  

5. आप प्रत्येक परीक्षण को व्यनक्तयों के समहू पर आयोनजत करके महत्वपूणश सिूिाओ ंको 

एकनित कर सकें ग।े  
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6. इि उपकरण एवं प्रनवनियों के अन्तगशत आि े वाली नवनिन्ि प्रकार के परीक्षणों का 

तलुिात्मक अध्ययि करके इिके गणु तथा र्दोषों के नवषय में बता सकें ग।े  

7. इि उपकरण तथा प्रनवनियों के अन्तगशत आि ेवाली सिी प्रकार के परीक्षणें का उपयोग 

नकस प्रकार निर्दशेि तथा परामशश में हैं समझ सकें ग।े 

8. सारणी बिाकर आप प्रत्येक परीक्षण का मागशर्दशशि में क्या उपयोग ह ैइसकी व्याख्या कर 

सकें ग।े 

9. बालकों के नलए नकस प्रकार यह परीक्षण निर्दशेि तथा मागशर्दशशि में उपयोगी ह ै इसकी 

व्याख्या कर सकें ग।े  

 

1.3 मागशर्दशशि अथवा निर्दशेि के उपकरण एव ंप्रनवनियााँ 

आप जािते होंगे की मागशर्दशशि अथवा निर्दशेि में बहुत प्रकार के उपकरण तथा प्रनवनियों का प्रयोग 

करके हम बालक के नवषय में सिूिाएाँ एकनित करते हैं तथा इि सिूिाओ ं के आिार पर ही 

परामशशर्दाता प्रत्येक बालक के आवश्यकतािसुार उन्हें परामशश िी प्रर्दाि करता ह।ै  

आगे आप नवनिन्ि प्रकार के उपकरण एव ंप्रनवनि के नकतिे प्रकार हैं तथा इिमे क्या-क्या नवशषेताएाँ 

हैं इसका अध्ययि करेंग।े  

 

निर्देशि के उपकरण एव ंप्रनवनिया 

(Tools and Techniques of Guidance) 

 

अप्रमापीकृत प्रनवनियााँ      प्रमापीकृत प्रनवनियााँ 

 (Non Standardized)                           (Standardized) 

1. प्रश्नावली    1. बनुि-प्रकृनत तथा परीक्षण 

2. आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख  2. व्यनक्त परीक्षण  

3. नििाशरण मापर्दण्ड   3. रूनि परीक्षण 

4. आत्मकथा    4. अनिरूनि अथवा अनियोग्यता परीक्षण 

5. व्यनक्त-वतृ्त अध्ययि   5. उपलनब्ि परीक्षण   

6. समाजमीनत  

7.अवलोकि 

8. सामनुहक अथवा संनित पि 

9. साक्षात्कार 

सिूिाएाँ एकनित करि ेकी प्रनवनियों को हम र्दो वगों में बााँट सकते हैं।  
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i. प्रमापीकृत प्रनवनियााँ 

ii. अप्रमापीकृत प्रनवनियााँ   

  

1.3.1 प्रमापीकृत प्रनवनियााँ (Standardized Techniques) 

प्रमापीकृत प्रनवनियों में व ेप्रनवनियााँ शानमल हैं नजिकी रििा करते समय वजै्ञानिक नसिान्तों का 

प्रयोग नकया गया हो तथा नजिकी विैता और नवश्वसिीयता का पता वजै्ञानिक ढंग से ज्ञात नकया 

गया हो। प्रमापीकृत प्रनवनियां निम्िनलनखत हैं- 

i. बनुि परीक्षण (Intelligence Test) 

ii. व्यनक्तत्व परीक्षण (Personality Test) 

iii. अनिक्षमता परीक्षण (Aptitude Test) 

iv. उपलनब्ि परीक्षण (Achievement Test) 

v. रूनि परीक्षण (Interest Test) 

 

बनुि परीक्षण (Intelligence Test) 

सि ्1905 में नबि ेके प्रथम सफल बनुि परीक्षण के निमाशण से लेकर अब तक बनुि की प्रकृनत के 

सम्बन्ि में नवशेषज्ञों िे निन्ि-निन्ि मत प्रनतपानर्दत नकये जा िकेु हैं। सि् 1911 में नबि ेिे बनुि को 

बोि पर आिाररत तथा उद्दशे्यपणूशता व सही निणशय से नििाशररत खोज परकता के रूप में स्पि नकया। 

इसके पिात ्स्टिश िे बनुि को पररिानषत नकया। स्टिश के मतािसुार- ‘‘बनुि एक व्यनक्त की सामान्य 

क्षमता ह ैनजस से वह िेतिापवूशक अपिे नविारों को िवीि आवश्यकता से समायोनजत करता ह,ै वह 

िई समस्याओ ंतथा जीवि की पररनस्थनत के प्रनत सामान्य मािनसक ग्रहणशीलता ह।ै  

अतः अब आप जाि गये होंग ेनक बनुि परीक्षण के अन्तगशत बनुि से क्या तात्पयश ह।ै  

वैशलर के मतािुसार-“बनुि व्यनक्त की सामनूहक योग्यता होती ह ैजो उसे उद्दशे्यपणूश ढंग से कायश 

करिे, तकश पणूश ढंग से नविार करिे तथा वातावरण के साथ प्रिावशाली ढंग से समायोजि करि ेमें 

सहायक ह”ै। 

आगे आप बनुि की नवशषेताओ,ं नसिान्त तथा बनुि का मापि नकस-नकस प्रकार नकया गया ह ै

अध्ययि करेंग।े  

 

बनुि की नवशेषताए ंअथवा लक्षण 
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i. बनुि को जन्मजात योग्यता मािा गया ह।ै  

ii. नलंग िरे्द का बनुि पर कोई प्रिाव िहीं पड़ता ह।ै  

iii. वशंाििुम का बनुि पर बहुत प्रिाव होता ह।ै  

iv. बनुि का नवकास नकशोरावस्था की मध्यअवनि तथा परूा हो जाता ह।ै  

v. निन्ि-निन्ि व्यनक्तयों में बनुि निन्ि-निन्ि होती ह।ै  

vi. बनुि मिषु्य को जनटल समस्याओ ंऔर पररनस्थनतयों को हल करि ेमें सहायता करती 

ह।ै  

vii. बनुि व्यनक्त को सीखिे में सहायता करती ह।ै   

viii. बनुि व्यनक्तयों को वातावरण के अिसुार स्वयं को समायोनजत करि े में सहायता 

करती ह।ै  

 

बनुि का मापि 

सवशप्रथम नबिे िे बनुि को एक अनविाज्य इकाई मािा था इसके पिात स्पीयरमिै महोर्दय िे 1904 

में कहा नक बनुि र्दो कारकों- g  कारक  तथा s कारक से नमलकर बिी ह।ै सामान्य योग्यताकारक) 

जन्मजात ह ैजो उपलनब्ि व स्तर का नििाशररक ह ैजबनक नवनशि योग्यता कारक नवनिन्ि मािनसक 

कायों हते ुनवनशि योग्यताओ ंका एक समहू होता ह।ै नकन्त ुसि ्1909 में थािशडाइक िे स्पीयरमिै के 

निकारक नसिान्त का खडंि करते हुए कहा नक बनुि असंख्य स्वतंि कारकों से बिी ह।ै इि स्वतंि 

कारकों में से प्रत्येक कारक नकसी नवनशि मािनसक योग्यताओ ंका आनंशक प्रनतनिनित्व करता ह।ै 

इसके कुछ समय बार्द सि ्1936 में थसशटि िे कहा नक बनुि ि तो मखु्य रूप से सामान्य कारक से 

नििाशररत होती ह ैतथा ि ही असंख्य सकू्ष्म व नवनशि तत्वों से नमलकर बिी होती ह।ै वरि ् कुछ 

प्राथनमक कारको से नमलकर बिी होती ह।ै ये कारक हैं-  

आनंकक कारक- (numerical factor) शानब्र्दक कारक (verbal factor), स्थानिक कारक 

(spatial factor), वाकपटुता कारक (word fluency), तानकश क कारक (reasoning factor) 

तथा स्मनृत कारक (memory factor) ह।ै नफनलप विशि िे थसशटि के नसिान्त की यह कहते हुए 

आलोििा नक थस्टशि ि ेकेवल g कारक को समहू कारकों में नविानजत कर नर्दया ह ैअन्यथा थसशटि 

की नस्थनत िी नबलकुल स्पीयरमिै की तरह ह।ै बटश तथा विशि (1947, 1961) िे स्पीयरमिै के 

निकारक नसिान्त को संशोनित नकया और पर्दाििुनमक समहू कारक नसिान्त प्रस्ततु नकया नजसमें 

उन्होंिे g कारक को व्यनक्त की क्षमता का सवोच्ि उियनिष्ठ कारक बताया।  

G कारक को विशि िे र्दो प्रमखु समहू कारको शानब्र्दक व शनैक्षक योग्यता तथा प्रयोगात्मक व 

निष्पार्दक योग्यताए ंमें नविक्त नकया। कैटल िे सि ् 1963 में द्रवीकृत बनुि तथा ििीकृत बनुि में 

अन्तर करते हुए कहा नक द्रवीकृत बनुि व्यनक्त के वशंाििुम से नििाशररत होती ह ैजबनक ििीकृत 
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बनुि का संबंि व्यनक्त के वातावरण से होता ह।ै कैटल का यह प्रत्यय विशि के v:ed-k:m   के 

समकक्ष ही ह।ै  

विशि का v:ed मखु्य समहू कारक ििीकृत बनुि के तथा k:m मखु्य कारक द्रवीकृत बनुि के समाि 

ह।ै ज0ेपी0 नगलफोडश िे बनुि संरििा का निनवयीय प्रारूप प्रस्ततु नकया। उिके अिसुार तीिों नवमायें 

िमशः नवषयवस्त ुया सामग्री(content), सनिया (operation), पररणाम तथा उत्पार्द (product) 

ह।ै मािनसक कायों में निनहत िार प्रकार की नवषयवस्तु (आकृनतक, सांकेनतक, शानब्र्दक तथा 

व्यावहाररक), पांि प्रकार की संनियाएं (संज्ञाि, स्मरण, परम्परागत निंति, अपरम्परागत निंति, 

मलूयांकि) तथा छह प्रकार के पररणामों (इकाईयां, इकाईयों के वगश, इकाईयों में सम्बन्ि, सिूिा 

प्रणाली, प्रत्यावतशि प्रणाली) के आिार पर नगलफोडश िे कहा नक कुल 120(4×5×6=160) निन्ि-

निन्ि प्रकार की मािनसक योग्यताएं हो सकती हैं, जो एक सौ बीस निन्ि-निन्ि कायों में संलग्ि होती 

ह।ै  

नवनशि बुनि परीक्षण  

बनुि परीक्षण को प्रशासि की दृनि से व्यनक्तगत व सामनूहक बनुि परीक्षण र्दो रूपों में बांटा जा 

सकता ह ैतथा प्रस्ततुीकरण की दृनि से शानब्र्दक बनुि परीक्षण तथा अशानब्र्दक बनुि परीक्षण में 

बााँटा जा सकता ह।ै सामनूहक बनुि परीक्षण सामान्यतया शानब्र्दक अथवा पेपर पेंनसल परीक्षण होते 

हैं तथा अशानब्र्दक परीक्षण र्दो प्रकारों- निष्पनत्त परीक्षण तथा पेपर पेंनसल परीक्षण होते हैं। निर्दशेि व 

परामशश में उपयोग में आि ेवाल ेकुछ बहुप्रिनलत नवर्दशेी व िारतीय परीक्षणों को प्रस्ततु नकया जा 

रहा ह।ै 

 

स्टैिफोडश-नबिे निष्पनत्त बनुि परीक्षण 

इसका निमाशण अलफे्रड नबिे िे सि ्1905 में नकया। यह 1911 में साइमि से संशोनित नकया इसे 

नबिे-साइमि बनुि परीक्षण के िाम से जािा जाता ह।ै सि ्1937 में इसे स्टेिफोडश नवश्वस्कूल में टरमिै 

तथा मरेरल से पिुः संशोनित नकया गया। अन्ततः इसको सि ्1962 में इगं्लैण्ड में संशोनित नकया 

गया। िारत में इसे मिोनवज्ञाि ब्यरूो से स्वीकृत नकया गया तथा नहन्र्दी म ंइसका रूपान्तरण िी नकया 

गया। यह एक व्यनक्तगत निष्पनत्त परीक्षण हैं जो 2 वषश से लेकर यवुावस्था के व्यनक्तयों की बनुि को 

बनुिलनब्ि के रूप में मापता ह।ै  

   बनुि लनब्ि  =   मािनसक आय ु(M A) × 100 

                   वास्तनवक आय ु(C A)  

 

 यह बनुिलनब्ि सापेनक्षक रूप से नस्थर होती ह।ै  

 90 -100 IQ औसत बनुि प्राप्तांको को इनंगत करती ह।ै  
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वैशलर-बैलवि बनुि मापिी 

इस मापिी के र्दो िाग- शानब्र्दक मापिी व निष्पनत्त मापिी होते हैं। प्रत्येक िाग में 5 उपपरीक्षण हैं। 

यह परीक्षण प्राप्तांकों को बनुिलनब्ि के रूप में प्रर्दनशशत करता ह।ै इस परीक्षण के मािक 10 वषश के 

आय ुसे अनिक के व्यनक्तयों पर निनमशत नकए गय ेह।ै लेनकि इस मापिी का मखु्यतः अिपु्रयोग 20-

60 वषश के लोगों के नलए ह।ै जबनक इसे और िी आयु के लोगों पर िी इस्तेमाल नकया जा सकता 

ह।ै नकन्त ु60 वषश से अनिक आय ुके व्यनक्तयों के प्राप्तांक अनिक नवश्वसिीय िहीं होते ह।ै यह मलू 

मापिी सि ्1955 में संशोनित एव ंपिुः प्रमापीकृत की गयी और इसको वशैलर वयस्क बनुिमापिी 

िाम से प्रकानशत नकया गया। इसके पिात ्इस परीक्षण का एक और संशोिि बच्िों हतेु नकया गया 

इस वशैलर बनुि मापिी में 10 उप-परीक्षण ह।ै इसका निमाशण मलू मापिी की तलुिा में और अनिक 

अच्छी प्रकार से नकया गया ह।ै इससे 5-15 वषश की आय ुवाल ेबच्िों की बनुि का मापि नकया 

जाता ह।ै इससे प्राप्त प्राप्तांको को नविलि ‘बनुिलनब्ि प्राप्तांक’ के िाम से जािा जाता ह।ै नजसका 

मध्यमाि 100 तथा मािक नविलि 15 ह।ै  

 

िानटया बैट्री बनुि परीक्षण 

इस व्यनक्तगत, निष्पनत्त बनुि परीक्षण का निमाशण डा0 सी.एम. िानटया से नकया गया। यह परीक्षण 

12 वषश एव ंइससे अनिक आय ुके बच्िों की बनुि का मापि करता ह।ै इस परीक्षण में 5 उप-परीक्षण 

होते हैं।  

1. कोह ब्लाक नडजाइि परीक्षण 

2. पासएलांग परीक्षण 

3. पैटिश-ड्राइगं परीक्षण 

4. स्मनृत परीक्षण। 

5. नपक्िर काम्पनलशि परीक्षण 

प्रत्येक उप-परीक्षण में सात एकांश हैं। उिमें से प्रत्येक एक अलग योग्यता को मापता ह।ै नकन्तु 

सम्पणूश बैट्री सामान्य बनुि का मापि करती ह।ै इससे प्राप्त प्राप्तांक बनुिलनब्ि प्राप्तांक कह ेजाते हैं। 

यह अत्यनिक प्रनसि व्यनक्तगत बनुि परीक्षण ह ैनजसका उपयोग िारत में सवशि परामशश एव ंनिर्दशेि 

हते ुनकया जाता ह।ै इसके अनतररक्त िारत एव ंनवर्दशेों में कई समहू बनुि परीक्षणों का निमाशण नकया 

गया ह।ै  

नवर्दशेी परीक्षण जसैे- 

i. ओटीस स्वयं प्रशानसत मािनसक योग्यता परीक्षण (हाईस्कूल बालकों हतेु) 

ii. कैटल कलिर फेयर बनुि परीक्षण 

iii. रेवि प्रोग्रेनसव मनैट्रसेस बनुि परीक्षण 
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िारतीय परीक्षण जसैे 

i. जलोटा सामान्य मािनसक योग्यता सामनूहक परीक्षण (13-16 वषश आयु के बच्िे हतेु) 

ii. प्रयाग महेता सामान्य बनुि परीक्षण। 

iii. एम0सी0 जोशी बनुि परीक्षण।  

अब आप बनुि अथवा बनुि परीक्षण से जड़ेु सिी तथ्यों से अवगत हो गय ेहोंग।े इसी िम में आप 

व्यनक्तत्व परीक्षण से जड़ुी जािकारी आगे प्राप्त करेंग।े आप र्दखेेंगे नक व्यनक्तत्व क्या ह ैतथा इस 

परीक्षण के प्रकार और क्या नवशषेताएं होती ह।ै  

व्यनक्तत्व परीक्षण - परामशश एव ंनिर्दशेि में व्यनक्तत्व परीक्षणों का प्रयोग शरुूआत से हो रहा ह।ै 

व्यनक्तत्व का अथश एव ंप्रकृनत 

मिोवजै्ञानिको िे व्यनक्तत्व को पररिानषत नकया ह।ै जसैे- गसे्टालट िे इसे समग्र रूप में र्दखेा उिके 

अिसुार व्यनक्तत्व एक समग्र इकाई ह।ै जो नक जनटल और नवशलेषण ि करि ेयोग्य ह।ै  

मिोवजै्ञानिको के एक समहू िे इसे र्दसूरे शब्र्दों में पररिानषत नकया- ‘‘व्यनक्तत्व नकसी व्यनक्त की 

र्दसूरों के प्रनत उत्पन्ि प्रनतनियाए ंहैं।’’ 

तीसरे समहू िे व्यनक्तत्व को शीलगणुों के रूप में पररिानषत नकया। यह दृनिकोण व्यनक्तत्व को 

नवशलेषण के योग्य तथा मापिे योग्य बिाता ह।ै  

परामशश तथा निर्दशेि में रूनि रखिे वाले मिोवैज्ञानिकों िे व्यनक्तत्व के शीलगणु नसिान्त को अपिे 

नलए अत्यनिक सहायक पाया वास्तव में अनिकांश व्यनक्तत्व नसिान्त (कारक नसिान्तों तथा 

गनतशील नसिान्तों के अलावा) एक र्दसुरे से अलग िहीं ह।ै  

कारक नसिान्त अथवा शीलगणु नसिान्त व्यनक्तत्व को कुछ निनित नवमाओ ं एवं कारको का 

एकीकरण के रूप में पररिानषत करते हैं।  

गालटि, कैटल, विशि, आइसेन्जक, नबि ेतथा हल इसी मत को स्थानपत करते हैं।  

यह दृनिकोण व्यनक्तत्व की शीलगणुों अथवा कारकों के रूप में मापिे योग्य बिाता ह।ै इस कारण 

व्यनक्तत्व के इस उपागम िे निर्दशेि के नसिान्तों एव ंप्रयोगों को अत्यनिक प्रिानवत नकया ह।ै  

कैटल का नवश्वास था नक व्यनक्तत्व को कुछ नवनशि गणुों प्रकारों अथवा शीलगणुों के रूप में 

पररिानषत नकया जाए जो मापिे योग्य ह।ै इस प्रकार एक व्यनक्त के व्यनक्तत्व का नवशे्लषण वस्तनुिष्ठ 

तरीके से नकया जा सकता ह।ै  

आइसेन्क एव ं कैटल िे व्यनक्तत्व का अध्ययि करि े के नलए मािात्मक प्रनवनियों का इस्तेमाल 

नकया।  
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निर्दशेिकत्ताशओ ंका सवाशनिक ध्याि व्यनक्तत्व के गत्यात्मक नसिान्तों की ओर आकनषशत हुआ। 

व्यनक्तत्व के मिोनवशे्लषणात्मक नसिान्त तथा स्वयं नसिान्त िे परामशश एव ं निर्दशेि को प्रिानवत 

नकया जो नक महत्वपूणश गत्यात्मक नसिान्त ह।ै रोजर के नसिान्त के आत्मि िे परामशश एव ंनिर्दशेि 

को मजबतू आिार प्रर्दाि नकया। फ्रायड के मिोनवशे्लषणात्मक नसिान्त में आिवुांनशक संवगेों 

अथवा मलू प्रवनृत्तयों के महत्व, व्यनक्त का मिोलैंनगक नवकास व्यनक्तत्व के नवकास में उसके 

प्रारंनिक अििुवों, जागरूकता के स्तरों (िेति, अिशिेति तथा अिेति) और इर्द,ं अह ंव अत्यह ं

घटकों पर जोर नर्दया। अिेति तथा रक्षात्मक यनुक्तयों के संप्रत्यय मिोनवशे्लषणात्मक नथरैपी हते ु

महत्वपूणश ह।ै  

 

व्यनक्तत्व का मापि 

परामशश एवं निर्दशेि में व्यनक्तत्व को िैर्दानिक बिािे का कारण समस्याओ ंको छांटिा और बेहतर 

समायोजि करिा ह।ै नफशन्ट एव ं हन्िा (1931) और कािशर (1946) िे कुसमायोजि के कई 

उर्दाहरणों को प्रनतपानर्दत नकया जो प्रथम दृितया शनैक्षक, व्यावसानयक और व्यनक्तगत प्रकृनत के 

होते हैं। कमजोर रूप से समाकनलत व्यनक्त को शनैक्षक और व्यावसानयक नस्थनतयों में समायोनजत 

करिे में परेशािी होती ह ैइसनलए उन्हें या तो छााँटकर निकाला जाता ह ैया उन्हें अनिक प्रिावी 

समायोजि बिािे में मर्दर्द की जाती ह।ै इस कारण परामशश एवं निर्दशेि में व्यनक्तत्व का मापि 

महत्वपूणश ह।ै इस उद्दशे्य की पनूतश हतेु नवनिन्ि प्रकार के परीक्षण और मापिी का निमाशण नकया गया। 

व्यनक्तत्व परीक्षणों को निम्िनलनखत र्दो प्रकारों में नविानजत नकया जाता ह।ै  

 

प्रक्षेपीय परीक्षण  

इस प्रकार के र्दो परीक्षण अनतलोकनप्रय ह।ै  

i. रोशा मनस लक्ष्य परीक्षण  

इस परीक्षण का निमाशण हरमि रोशा िे नकया था। इस परीक्षण का निमाशण मिोनिनकत्सकीय 

नडसआडशर का निर्दाि करि े के नलए नकया जाता ह।ै लेनकि वतशमाि में इसका उपयोग 

सामान्य व्यस्कों, नकशोरों एव ंबच्िों के नलए िी नकया जाता ह।ै इस परीक्षण में कुल 10 

काडश होते हैं। नजसमें से प्रत्येक पर एक समनमत मनस लक्ष्य बिा होता ह।ै प्रत्येक काडश 

व्यनक्तगत रूप से प्रशानसत नकया जाता ह।ै ये काडश एक-एक करके एक निनित िम में 

व्यनक्त के सामिे प्रस्ततु नकये जाते हैं तथा पछूा जाता ह ैनक मनस लक्ष्य में उसे क्या नर्दखाई 

र्द ेरहा ह ैया मनस लक्ष्य नकस आकृनत जसैा लग रहा ह।ै व्यनक्त के नर्दये गय ेउत्तरों के आिार 

पर उसके व्यनक्तत्व के संबंि में निष्कषश ज्ञात नकये जाते हैं। प्रनतनियाओ ंको नस्थनत (W , 

D, d, or dd i.e. समग्र, अशं, लघ ुअशं अथवा नमिट नववरण), रूप एवं गनत/िलि के 

रूप में ररकाडश नकया जाता ह।ै यह परीक्षण व्यनक्त के बौनिक नियानवनि, सांवनेगक 



निर्देशि एव ंपरामशश Guidence and Counselling        MAED 608   SEMESTER  IV 

उत्तराखण्ड  मकु्त नवश्वनवद्यालय                                                                              10 

नियंिण, समायोजि, रूनियों, निन्ता इत्यानर्द के बारे में सिूिा प्रर्दाि करता ह।ै नवनिन्ि 

व्यवसायों में कायशरत व्यनक्तयों के व्यनक्तत्व का मापि करिे के प्रयास िी नकए गए हैं। इस 

परीक्षण के आिार पर लोगों के िौकरी या व्यवसाय में सफल होिे की िनवष्यवाणी िी की 

गयी। इसका प्रयोग रक्षा नविाग में नवनिन्ि पर्दों पर व्यनक्तयों की नियनुक्त हते ुिी नकया गया 

ह।ै इसका प्रयोग िारत के सिी केन्द्रों व अन्य र्दशेों के केन्द्रों पर परामशश एवं निर्दशेि र्दिेे में 

नकया गया।  

 

ii. प्रासंनगक अन्तवोि परीक्षण 

प्रक्षेपीय ढंग से व्यनक्तत्व मापिे के इस लोकनप्रय परीक्षण का निमाशण सि ्1935 में सी0डी0 

मागशि तथा एि0ए0 मरेु िे नकया था। इस परीक्षण की आिारितू मान्यता यह ह ै नक जब 

व्यनक्त के सम्मखु कोई अस्पि सामानजक पररनस्थनत प्रस्ततु की जाती ह ैतथा उसस ेउस 

पररनस्थनत के अिरुूप कोई कालपनिक कहािी बिािे के नलए कहा जाता ह ैतो उस कहािी 

के नवनिन्ि पािों से वह व्यनक्त अपिे व्यनक्तत्व की नवशेषताओ ंको अप्रत्यक्ष रूप से 

अनिव्यक्त कर र्दतेा ह।ै कहािी के कथािक से उस व्यनक्त की आवश्यकताओ,ं निंताओ,ं 

इच्छाओ,ं नविार प्रनतनियाओ,ं पररपक्कता स्तर, आत्म प्रनतमा, सामानजक समायोजि, 

दृनिकोण आनर्द का ज्ञाि प्राप्त नकया जा सकता ह।ै इस परीक्षण में कुल 38 काडश होते हैं। 

एक-एक करके प्रत्येक काडश को नर्दखा व्यनक्त से कहािी बिािे को कहा जाता ह ै इसके 

पिात ्प्रयोज्यों से बिायी गयी कहानियों का अकंि व नवशे्लषण करके उसके व्यनक्तत्व का 

आकंलि करि े का प्रयास नकया जाता ह।ै यह परीक्षण िारत में परामशशर्दाताओ ं व 

निर्दशेिकत्ताशओ ंके बीि काफी लोकनप्रय ह।ै  

रोशा परीक्षण तथा प्रासंनगक अन्तबोि परीक्षण में मखु्य अन्तर इस बात का ह ै नक रोशा 

परीक्षण की सहायता से व्यनक्तत्व की संरििा तथा संगठि की जािकारी करिे का प्रयास 

नकया जाता ह।ै जबनक प्रासंनगक अन्तबोि परीक्षण से व्यनक्तत्व के गणुों को ज्ञात करि ेकी 

कोनशश की जाती ह।ै 

 

अप्रक्षेपीय परीक्षण 

 एडवड्शस व्यनक्तगत पसंर्द अिसुिूी  

इसका निमाशण सि ् 1954 में मिोवजै्ञानिक कापोरेशि के तत्वािाि में नकया गया इसका 

िारतीय रूपान्तरण सि ्1966 में डॉ0 आर0पी0 िटिागर से शोि हते ुनकया गया था। यह 

मरेु  (1938) के बताए गय े15 व्यनक्तत्व मााँगों को मापता ह।ै यह परीक्षण हाईस्कूल एवं 12 

वषश की आय ुसे अनिक के व्यनक्तयों पर िी इस्तेमाल नकया जा सकता ह।ै यह परीक्षण की 

परामशश एव ंनिर्दशेि में प्रमखु रूप से इस्तेमाल नकया जाता ह।ै  

 बेल समायोजि मापिी 
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स्टेिफोडश कालेज प्रेस से इस मापिी का निमाशण व्यनक्तगत समायोजि को िार क्षेिों (i) गहृ 

(ii) स्वास्थ्य (iii) सामानजक सम्बन्ि एवं (iv) सांवनेगक व्यवहार में जाििे हते ु नकया 

गया। यह छािों हते ुिी नकया गया ह।ै व्यस्कों के नलए िी इसका एक प्रारूप व्यवसानयक 

परामशश हते ुनकया जाता ह।ै  

 थसशटि टेम्परामेंट मापिी 

यह मापिी हाईस्कूल छािों के व्यनक्तत्व के मापि हते ुप्रयोग की जाती ह।ै इसमें कुल 140 

एकांशों का सेट होता ह।ै जो सांवनेगक अनिव्यनक्त के 7 नवनवि पक्षों को मापता ह।ै यह 

सात पक्ष हैं - (1) सनियता (2) नवगोरस (3) इम्पलनसव (4) प्रिावी (5) स्थायी   (6) 

सामानजक (7) प्रनतवती   

 

कैलीफोनिशया व्यनक्तत्व परीक्षण। 

-एसीडेंस-सबनमशि प्रनतनिया अध्ययि                                                  

-व्यनक्तत्व प्रश्नावली (बच्िों हते)ु 

-हाईस्कूल व्यनक्तत्व कारक प्रश्नावली  

 

रूनि परीक्षण 

रूनि का अथश- नगलफोडश के शब्र्दों में “रूनि नकसी निया वस्त ुया व्यनक्त पर ध्याि र्दिेे, उस से 

आकनषशत होिे, उसे पसन्र्द करिे तथा उससे सन्तनुि पाि ेकी प्रवनृत्त हैं” 

रूनियों का मापि 

रूनियों को ज्ञात करि ेया मापि करि ेकी नवनियों के आिार पर रूनियों को िार िागों में बांटा जा 

सकता ह।ै सपुर के अिसुार रूनियों के िार प्रकार हैं - 

i. अनिव्यक्त रूनियााँ   

ii. प्रर्दनशशत रूनियााँ 

iii. आकंनलत रूनियााँ   

iv. सनूित रूनियााँ 

 

इिमें से प्रथम तीि प्रकार की रूनियों की जािकारी, अवलोकि साक्षात्कार व्यनक्त के से नलनखत 

बातों, िेकनलस्ट, प्रश्नावली या सम्प्रानप्त परीक्षणें जसैे मापि उपकरणें जो नकन्हीं अन्य उद्दशे्यों के 

नलए बिाये गये होते हैं, इिके प्रयोग से प्राप्त पररणामों की व्याख्या करके अप्रत्यक्ष रूप से की जाती 

ह ैजबनक ितथुश प्रकार की रूनियों का मापि नवशेष रूप से तैयार नकये गये प्रमापीकृत रूनि सनूियों 

के से नकया जाता ह।ै  
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व्यनक्त की रूनि का मापि करिे हते ुकई रूनि मापिी का निमाशण नकया गया जो नक नवश्वसिीय ह।ै  

व्यवसानयक रूनियों का मापि करि ेके नलए-स्ट्रांग वोकेशिल रूनि बैंक तथा कुडर पसन्र्द ररकाडश 

र्दो महत्वपणूश मापनियााँ नवश्व में सिी जगह इस्तेमाल की जाती हैं।  

स्ट्रांग वकेेशिल रूनि बैंक 

इस रूनि मापिी का निमाशण व संशोनित प्रकाशि 1959 में स्टेिफोडश कालेज प्रेस से प्रकानशत नकया 

गया। तत्पिात ् इसमे समय-समय पर संशोिि नकए गये। वतशमाि में सि ् 1966 में नकया गया 

संशोिि ही सवशि प्रयोग में लाया जा रहा ह।ै यह स्कूली छािों एव ंरोजगारपरक यवुाओ ंकी रूनि 

मापिे के नलए प्रयोग नकया जाता ह।ै इसके माध्यम से 50 से अनिक व्यवसायों को मापा जाता ह।ै  

डाली के अिसुार इि प्रयोगों से प्राप्त ग्रेड प्राप्तांक के आिार पर रूनियों के पैटिश को प्राथनमक 

सेकेन्डरी तथा ततृीयक के रूप में तैयार कर सकत े हैं। प्रत्येक व्यनक्त सामान्यतः एक से अनिक 

व्यवसाय में रूनि रखता ह।ै परन्त ुउस व्यनक्त की रूनि नकसी एक व्यवसाय में अत्यनिक होती ह।ै 

यही तथ्य परामशश एव ंनिर्दशेि में उपयोगी ह।ै  

 

कुडर पसन्र्द ररकाडश  

(साइसं ररसिश एसोनसएट्स 1939, व्यवसानयक रूप 1948, लघ ुऔद्योनगक रूप 1957) 

यह हाईस्कूल छािों के नलए तैयार नकया गया प्रनसि रूनि मापिी ह।ै इसका प्रयोग व्यस्कों एव ं

कक्षा 8 के बालकों हतेु िी नकया जा सकता ह।ै इसमें 168 एकांश व्यवसायों के आिार पर पसन्र्द 

के रूप में व्यवनस्थत होते हैं। यह र्दस प्रकार की रूनियों का मापि करता ह।ै यह बाध्य-ियि प्रकार 

की मापिी ह।ै इसका व्यावसानयक रूप रूनियों के निम्िनलनखत र्दस क्षेिों का मापि करता ह।ै  

(1) आउटडोर (2) यांनिक (3) संगणकीय (4) वजै्ञानिक (5) परसयएुसीव (6) आनटशनस्टक (7) 

सानहनत्यक (8) संगीतमय (9) समाज सेवा (10) क्लैररकल 

 

िटजी अिाषीय पसन्र्द ररकाडश 

यह एक िारतीय अिाषीय परीक्षण हैं नजसमें 150 एकांश हैं प्रत्येक एकांश में तीि नस्टक नििों 

(तीि व्यवसायों की नियानवनि को प्रर्दनशशत करते हुए) में से व्यनक्त को एक ििुिा होता ह।ै यह 10 

प्रकार की रूनियों का मापि करता ह।ै  

(1) आनटशनस्टक (2) सानहनत्यक (3) वजै्ञानिक (4) निनकत्सकीय (5) कृनष  

(6) तकिीकी (7) हस्तकला (8) आडटडोर (9) खलेकूर्द (10) घरेलू 
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उपयुशक्त परीक्षणें के अन्तगशत िारत में कुछ रूनि परीक्षण उपलब्ि ह।ै उिमें से आर0पी0 नसंह, 

एस0पी0 कुलश्रेष्ठ, टी0एस0 सोढ़ी, एस0 िटिाकर, एम0एि0 पलसािे तथा साििा शमाश से निनमशत 

कुछ परीक्षणों का उपयोग िी परामशश एव ं निर्दशेि में होता ह।ै व्यनक्त के रूनियों के नवषय में प्राप्त 

जािकारी उसके आत्मप्रत्यय को समझिे में सहायक ह।ै नजसस ेउस व्यनक्त की शनैक्षक व्यवसानयक 

और व्यनक्तगत समस्याओ ंका समािाि परामशश एव ंनिर्दशेि से नकया जाता ह।ै  

 

अनिक्षमता परीक्षण 

 

सपुर के अिुसार ‘अनिक्षमता’ शब्र्द र्दो प्रकार से प्रयोग में लाया जाता ह-ै 

i. अनिक्षमता शीलगणु एव ंक्षमताओ ंका संयोग ह ैजो नक नकसी िी व्यनक्त के नलए नकसी 

िी क्षेि अथवा िौकरी में सफलता अनजशत करि ेके नलए अनिवायश ह।ै 

ii. र्दसूरे शब्र्दों में हम कह सकत ेहैं नक अनिक्षमता अलग प्रकार की एकाकी नवशषेता ह ैजो 

नक नवनिन्ि नर्दशाओ ंमें निन्ि-निन्ि प्रकार के नियाकलापों तथा व्यनक्त के पेश ेके नलए 

अत्यन्त महत्वपणूश ह।ै  

 

अनिक्षमता का मापि 

मिोवजै्ञानिको िे बहुत सारे नवशषे मािनसक क्षमताओ ंकी संख्या का नििाशरण नकया। इस क्षेि में 

टी0एल0 केली, इ0एल0 थसशटि, विशि नगलफोडश तथा फ्रें ि का मखु्य योगर्दाि रहा ह।ै परन्त ुथसटशि 

का प्राथनमक मािनसक क्षमताए ंका नवशेष योगर्दाि व्यनक्त नवशेष की अनिक्षमताओ ंका मापि 

करिे में रहा तथा इसे सवशि स्वीकृनत िी नमली। बहुत से परीक्षणों का निमाशण नकया गया थसशटि से 

ज्ञात नवशषे अनिक्षमताओ ंके मापिे में जो सहयोग प्रर्दाि कर सके।  

प्राथनमक मािनसक अनिक्षमता का नशकागो परीक्षण छः अनिक्षमताओ ंका मापि करता ह ैजो नवश्व 

में सवशि प्रयोग में लाया जाता ह ैजो इस प्रकार निम्िनलनखत ह-ै शानब्र्दक अथश स्पेस, शब्र्द प्रवाह, 

तकश , स्मनृत, संख्या  

इि परीक्षणों में से कुछ प्रमाणीकृत अनिक्षमता परीक्षण इस प्रकार ह।ै  

प्रोफीसीएन्सी परीक्षण(Profeciency Test) 

यह एक प्रकार का सम्प्रानप्त परीक्षण ह।ै इसका प्रयोग अनिक्षमता परीक्षण की तरह नकसी िी 

संबंनित नियाकलाप के नलए नकया जाता ह।ै इस प्रकार से अनिक्षमता का अथश ह ैनकसी िी व्यनक्त 

की कायश कौशल को र्दखेते हुए तथा उससे संबंनित और कायों में उसकी सफलता का मापि करके 

हम उस व्यनक्त के सफलता अनजशत करिे की िनवष्यवाणी कर सकत ेहैं।  
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प्रकार के कुछ प्रमापीकृत परीक्षण निम्िनलनखत हैं-                         

i. र्द कोओपेटीव अिीवमने्ट परीक्षण 

ii. र्द इवा टेस्टस ऑफ एजकेुशिल डेवलपमने्ट। 

iii. र्द ब्लैकस्टोि स्टीिोग्रैफी टेस्ट। 

iv. र्द एस.आर.ए. टाइनपंग नस्कलस टेस्टस। 

v. र्द परडय ुवोकेशिल टेस्टस। 

अिी िारत में इस प्रकार के परीक्षण उपलब्ि िहीं ह।ै  

नक्लरीकल अनिक्षमता परीक्षण 

सपुर िे इस परीक्षण की प्रकृनत के नवषय में व्याख्या की ह।ै वह यह मािते हैं नक अनिक्षमता, बनुि, 

आनंकक तथा शानब्र्दक क्षमताएाँ, गनत तथा एक्यरुरसी (पररशिुता), कौशल, मिोशारीररक कौशल 

या हस्त कौशल का सनम्मश्रण ह।ै िौकरी में सफलता हते ुिाषा तथा अकंगनणत में व्यवसानयक 

र्दक्षता अनत आवश्यक ह।ै बनुि के सन्र्दिश में उन्होंिे यह कहा वास्तव में यह िौकरी की सफलता के 

नलए आवश्यक कारक- ‘‘न्यिूतम वांछिीय बनुिलनब्ि 95 से 100’’ ह।ै कुछ अनिक्षमता परीक्षण 

निम्िनलनखत ह-ै 

 

नमिेसोटा कापोरेशि कलकेररयल परीक्षण 

सि ्1959 में मिोवजै्ञानिक कापोरेशि से प्रकानशत परीक्षण का उपयोग 17 वषश आय ुकी लड़नकयों 

एव ं 19 वषश आयु के लड़कों के नलए नकया जाता ह।ै यह इससे अनिक आयु के बच्िों हते ुिी 

उपयोग में लािे योग्य ह।ै यह अकं और िाम जांिि ेके माध्यम से आनंकक और शानब्र्दक योग्यतायें 

मापता ह।ै यह बहुतायत में इस्तेमाल होिे वाला परीक्षण ह।ै  

 

हस्तकौशल परीक्षण- यह परीक्षण हस्त कौशल का मापि करता ह।ै 

यांनिक अनिक्षमता परीक्षण - यांनिक अनिक्षमता मापिे का साथशक प्रयास सि ्1928 में कॉक्स िे 

इगं्लैंड में नकया था और इसके पिात 1930 में पैटरसि व उसके सहयोनगयों िे नमिेसोटा कालेज में 

इसका निमाशण नकया। मकै क्वरैी यांनिक योग्यता परीक्षण और स्टैिनक्वस्ट असैम्बली परीक्षण 

प्रािीि यांनिक अनिक्षमता परीक्षणों में से एक ह।ै यह प्रथम नवश्वयिु के समय बिाया गया था। 

यांनिक नसिान्तों पर आिाररत निि और प्रश्नों को समानहत नकये हुए बैिेट यांनिक अवबोि 

परीक्षण निनमशत नकया गया जो परेू नवश्व में प्रिनलत ह।ै 

व्यावसानयक अनिक्षमता परीक्षण - इसके अन्तगशत इजंीनियररंग, मनेडकल, काििू एव ं नशक्षण 

परीक्षण आते हैं, इिका निमाशण उपयुशक्त व्यवसायों में बालक को नशक्षा हतेु ियनित करिे हतेु नकया 
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गया। शनैक्षक परीक्षण ब्यरूों का पवूश इजंीनियररंग मापिी और इजंीनियररंग तथा िौनतक नवज्ञाि 

अनिक्षमता परीक्षण (मिोवैज्ञानिक कापोरेशि, 1943) का प्रयोग संयकु्त राज्य अमरेरका में 

इजंीनियररंग में छािों के ियि हते ुबहुत उपयोग होता ह।ै कैलीफोनिशया, कोलनम्बया, नमिेसोटा, 

आइवा इत्यानर्द कालेज में िी काििू की नशक्षा हते ुबालकों को ियनित करि ेहतेु परीक्षणों का 

निमाशण नकया गया। शनैक्षक परीक्षण ब्यरूो िे िी काििू अनिक्षमता का निमाशण नकया। इिमें से 

स्टैिफोडश काििू अनिक्षमता परीक्षण उच्ि कोनट का परीक्षण ह।ै  

मनेडकल कालेज में बालकों के प्रवशे हतेु सि् 1944 में जाजश वानशगंटि कालेज से, मिोवजै्ञानिक 

कारपोरेशि से निनमशत िनसिंग प्रवशे परीक्षा कायशिम तथा 1930 में अमरेरकि मनेडकल कालेज 

संगठि से निनमशत मॉस मनेडकल अनिक्षमता परीक्षण निनमशत नकया गया। सि ् 1930 में कॉक्स-

आरनलयन्स नशक्षण योग्यता िैर्दानिक परीक्षण निनमशत नकया गया।  

इसमें 5 उपपरीक्षण हैं- सामान्य सिूिा, नशक्षण नवनियों का ज्ञाि, व्यावसानयक पाठ्य वस्त ुको 

सीखिे की योग्यता, शनैक्षक पठियोग्य सामग्री और शनैक्षक समस्याओ ं के हल का अवबोि। 

उपयुशक्त परीक्षण िारत में िी निनमशत नकये गय ेहैं।  

परामशश एव ं निर्दशेि में DAT, GATB, CZAS, MAT, FACT इत्यानर्द परीक्षण का उपयोग 

होता ह ैइिमें से GATB तथा DAT नवशषे रूप से लािर्दायक ह।ै  

अतः अब आप जाि गय ेहोंग ेनक प्रमापीकृत नवनियों में नकतिे प्रकार के परीक्षणों का समावशे ह ै

तथा प्रत्येक परीक्षण का निमाशण, नियानवनि एव ंउपयोग क्या-क्या ह।ै  

 

अभ्यासप्रश्न 

1. प्रमापीकृत नवनियों में नकतिे प्रकार के परीक्षण आते हैं तथा उिका िाम  बताइए? 

2. बनुि के नकतिे नसिान्त ह ैतथा नकन्ही र्दो बनुि परीक्षण के िाम बताइए? 

3. व्यनक्तत्व मापि हते ुनकतिे प्रकार के परीक्षण हैं नकन्ही र्दो परीक्षण के िाम बताइए? 

4. रूनि नकतिे प्रकार की होती ह।ै इिके िाम बताइए? 

5. अनिक्षमता के मापि हते ुनकि-नकि परीक्षणों का उपयोग करते हैं।  

आगे आप अप्रमाणीकृत नवनियों के अन्तगशत आिे वाल ेपरीक्षणों के नवषय में जािकारी एकनित 

करेंगें।  

1.3.2  अप्रमापीकृत नवनियााँ 

प्रश्नावली- प्रश्नावली प्रश्नों की वह लम्बी सिूी होती ह ैजो व्यनक्त से सिूिाएाँ एकनित करिे के नलय े

तैयार की जाती ह ैतथा यह नवनि अिसंुिाि कायश में िी प्रयकु्त होती ह।ै  
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‘‘सामान्यतः प्रश्नावली शब्र्द से अथश ह ैवह सािि या प्रनवनि ह ैजो नकसी व्यनक्त से एक प्रश्नों का 

फामश प्रयोग करके उत्तर प्राप्त करिे के नलए प्रयकु्त होती ह।ै’’ 

प्रश्नावली के प्रकार 

पी0वी0 यंग िे प्रश्नावली को र्दो वगों में बााँटा ह।ै  

i. रनित प्रश्नावली 

ii. अरनित प्रश्नावली 

लुंडबगश िे िी प्रश्नावली को र्दो वगों में बााँटा ह।ै  

i. तथ्य की प्रश्नावली    

ii. नविार और दृनिकोण की प्रश्नावली 

जॉि बेस्ट िे प्रश्नावली को र्दो वगों में बााँटा ह।ै 

i. बन्र्द फामश    

ii. मकु्त फामश 

ज0ेएस0 वानलया िे अपिी पसु्तक शनैक्षक एव ंव्यवसानयक निर्दशेि में प्रश्नावली के तीि वगश बताय े

हैं। 

i. प्रश्न-सिूक रूप 

ii. सिूी रूप 

iii. िेक-नलस्ट फमश  

 

उत्तम प्रश्नावली की नवशेषताएाँ 

ये बहुत व्यापक होती ह ैतानक संबंनित सिूिाएाँ प्राप्त की जा सकें ।  

 प्रश्नावली में वस्तनुिष्ठ प्रश्न शानमल होिे िानहए। 

 प्रश्नावली में प्रश्नों का िम उनित हो। यह िम सामान्य से नवनशि तथा सरल से जनटल की 

ओर होिा िानहए।  

 प्रश्नों की व्यवस्था वगों के रूप में हो तानक सही और आसाि अिनुियाओ ंको प्राप्त नकया 

जा सकें ।  

 प्रश्नावली में निर्दशे स्पि और पणूश र्दी जािी िानहए। 

 प्रश्नावली के अकंों का साररणीकरण सरल होिा िानहए। 

 यह स्पि रूप से छपी हुई होती ह।ै  

उपरोक्त नववरण के आिार पर आप प्रश्नावली नवनि के नवषय में जाि िकेु होंग।े आगे हम 

आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख के नवषय में र्दखेेंग।े  
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आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख 

आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख नकसी अध्यापक से अवलोकि नकया गया नकसी बालक के 

व्यवहार और व्यनक्तत्व का वस्तनुिष्ठ वणशि ह।ै यह ररकाडश नियनमत अवलोकि का पररणाम ह ैजो नक 

नबिा तैयारी के नकया जाता ह।ै इस प्रकार इसे अिौपिाररक अवलोकि िी कहते हैं।  

 

आकनस्मक निरीक्षण के प्रकार 

i. पहला प्रकार- इस प्रकार के आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख के अन्तगशत बालक में व्यवहार का 

वस्तनुिष्ठ अध्ययि होता ह ैऔर इसमें नकसी िी तरह के नविारों का समावेश िहीं नकया जाता।  

ii. र्दसूरा प्रकार- इस प्रकार में बालक के व्यवहार के वणशि में साथ-साथ संनक्षप्त सी टीका-नटप्पणी 

िी नलखी होती ह।ै  

iii. तीसरा प्रकार- इस प्रकार में बालक के व्यवहार का नववरण एव ंटीका-नटप्पणी के अनतररक्त 

उसमें उपिार का सझुावों का िी उललेख होता ह।ै 

  

अच्छे आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख के गणु 

i. वस्तनुिष्ठता- एक अच्छे आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख में वस्तनुिष्ठता का होिा अनिवायश 

ह।ै एक आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख को अध्यापि की रूनियों, अरूनियों, नविषे तथा 

पक्षपात से मकु्त होिा िानहए।  

ii. पणूश निि- एक अच्छे आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख की यह नवशषेता होिी िानहए नक 

वह नकसी व्यनक्त के बारे में या घटिा के बारे में पणूश निि प्रस्ततु करें।  

iii. पषृ्ठिनूम की जािकारी- इसकी यह नवशषेता होिी िानहए नक वह व्यनक्त या बालक के 

बारे में पणूश पषृ्ठिनूम की जािकारी प्रस्ततु करें।  

iv. घटिाओ ंका नववरण तथा िम- इसमें र्दजश घटिाएं िमािसुार होिी िानहए तथा उिका 

नववरण िी िम में हो।  

v. प्रमखु सिूिाए-ं  एक अच्छे अनिलेख की यह िी नवशषेता होती ह ै नक उसमें केवल 

प्रमखु सिूिाए ंही ररकाडश की जािी िानहए उनित निर्दाि तिी संिव ह ैयनर्द केवल संबंनित 

तथा अथशपणूश घटिाओ ंका ही आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख में उललेख नकया गया हो।  

अब आप आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख के नवषय में पणूश रूप से पररनित हो गये होंग।े 

तत्पिात ्आगे हम आत्मकथा के नवषय में पढ़ेंग।े 

आत्मकथा 
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आत्मकथा में व्यनक्त अपिे जीवि के लक्ष्यों, उपलनब्ियों, रूनियों, इच्छाओ,ं घटिाओ ं

प्रनतनियाओ ंआनर्द का वणशि वास्तनवकता के पटु के साथ करता ह,ै इस नवनि में व्यनक्त को इस बात 

की स्वतंिता होती ह ैनक वह अपिे अििुवों तथा जीवि की घटिाओ ंको नजस प्रकार िाह ेनलख 

सकता ह।ै इस प्रकार यह एक आत्मनिष्ठ नवनि ह।ै  

 

आत्मकथा के प्रकार 

i. निर्दनेशत आत्मकथा। 

ii. अनिर्दनेशत आत्मकथा। 

iii. नमनश्रत आत्मकथा 

आत्मकथा के निम्िनलनखत र्दो प्रकार िी बताय ेगय ेहैं- 

i. व्यनक्तगत इनतहास। 

ii. निर्दनेशत आत्मकथा। 

अब आप आत्मकथा के नवषय तथा प्रकार से िली-िांनत पररनित हो गये होंग।े इसी िम में आगे 

बढ़ते हुए हम नििाशरण मापर्दडं के नवषय में अध्ययि करेंग।े  

 

नििाशरण मापर्दडं 

निर्दशेि कायशिम में नििाशरण मापर्दडं का प्रयोग बहुत अनिक लोकनप्रय हो रहा ह।ै इस नवनि से हम 

नकसी नवशेष लक्षण के बारे में मत की अनिव्यनक्त को प्रणालीबि करते हैं।  

नििाशरण, निर्दनेशत अवलोकि ह-ै रूथ स्ट्रैंग इस नवनि से व्यनक्तत्व तथा निष्पनत्त का मापि होता ह।ै 

यह िी एक आत्मनिष्ठ नवनि ह।ै यह नवनि कम नवश्वसिीय एवं विै ह।ै आजकल इस नवनि का 

प्रयोग औद्योनगक संस्थािों में कायश कर रह ेव्यनक्तयों के वतेि में वनृि तथा पर्दोन्िनत िरिे के नलय े

नकया जा रहा ह।ै  

नििाशरण मापर्दडं के प्रकार 

 संख्यात्मक मापर्दडं  

 वणशिात्मक मापर्दडं 

 पर्दिम मापर्दडं  

 रेखांनकत मापर्दडं  

 समहू-प्रनतशत मापर्दडं  

 यगुल-तलुिा मापर्दडं  
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 बलात-ियि मापर्दडं  

 संियी-अकं मापर्दडं  

उपरोक्त नववरण के आिार पर आप नििाशरण मापर्दडं तथा उसके प्रकारसे पररनित हो गये होंग।े आग े

हम व्यनक्त अध्ययि, उसके प्रकार तथा रूपरेखा के नवषय में जािकारी प्राप्त करेंग।े  

 

व्यनक्त अध्ययि 

निर्दशेि प्रनिया में व्यनक्त का इनतहास िी परामशशर्दाता की बहुत सहायता करता ह।ै व्यनक्त इनतहास 

में नकसी व्यनक्त के बहुत से महत्वपणूश पक्षों का नवस्तारपवूशक नवशे्लषण होता ह।ै  

टै्रक्सलर के अिसुार- “व्यनक्त अध्ययि नकसी व्यनक्त का उसके उत्तम समायोजि के नलए नकया गया 

नवस्ततृ अध्ययि ह”ै 

 

व्यनक्त अध्ययिों के प्रकार 

व्यनक्त अध्ययि निम्ि प्रकार के होते हैं- 

i. औपिाररक अध्ययि 

ii. अिौपिाररक अध्ययि 

एक अन्य वगीकरण के अिसुार व्यनक्त अध्ययिों को तीि वगों में बााँटा जा सकता ह।ै  

व्यनक्तयों से संबंनित अध्ययि 

i. संस्थाओ ंका अध्ययि 

ii. समरु्दायों या सांस्कृनतक समहूों का अध्ययि 

 

व्यनक्त अध्ययि की रूपरेखा 

नकसी िी व्यनक्त अध्ययि को करते समय उसकी रूपरेखा से ही तय कर लेिी िानहये। इसकी 

रूपरेखा में निम्िनलनखत सिूिाओ ंको शानमल नकया जािा आवश्यक ह-ै  

 

i. उद्दशे्य  v.शनैक्षक इनतहास   

ii. सामान्य सिूिाएाँ vi.स्कूल इनतहास 

iii. पाररवाररक इनतहास  vii.व्यावसानयक इनतहास 

iv. व्यनक्तत्व संबंिी सिूिाए ं  viii.सामानजक इनतहास 

उपरोक्त नववरण के आिार पर आप व्यनक्त अध्ययि के नवषय से िली-िांनत पररनित हो गय ेहैं तथा 

आगे आप समाजनमनत के नवषय में अध्ययि करेंग।े 
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समाजनमनत 

समाजनमनत से व्यनक्तयों के पारस्पररक सामानजक संबंिी का पता लगाया जाता ह।ै समाजनमनत एक 

समहू के सर्दस्यों के बीि आपसी संबंिी को मापिा ह ैअथाशत् इस नवनि से यह ज्ञात होता ह ैनक कौि 

सा बालक या व्यनक्त अपिे समहू में अपिा स्थाि िहीं बि पाया। ऐसी पररनस्थनत में उस व्यनक्त या 

बालक की सामानजकता की िाविा को नवकनसत नकया जा सकता ह।ै  

 

समाजनमनत नवनियों के प्रकार 

राईटस्टोि, डस्टमिै और रानबन्सि िे सामाजनमनत की निम्िनलनखत तीि नवनियों का उललेख नकया 

ह-ै 

i. नकसी एक व्यनक्त से यह पछूा जा सकता ह ै नक वह अपिे समहू में से नकतिे व्यनक्तयों के 

साथ एक नर्दये हुए मापर्दडं के आिार पर रहिा पसंर्द करेगा।  

ii. नकसी एक व्यनक्त से अपिे वगश के सिी सर्दस्यों का एक पवूश-नििाशररत माि के अिसुार िम 

नििाशरण करि ेके नलय ेकहा जायेगा।  

iii. नकसी एक व्यनक्त से अपिे समहू के ऐसे सर्दस्यों को ििुिे के नलय ेकहा जाये नजिमे कुछ 

नवशेषताएाँ नर्दखाई र्दतेी हों।  

 

समाजनमनत में प्रयकु्त होिे वाली नवनियााँ- 

i. प्रश्नावली नवनि 

ii. निरीक्षण नवनि 

उपरोक्त व्याख्या के आिार पर आप समाजनमनत प्रत्यय को समझ गये होंग ेतथा समाजनमनत में 

प्रयकु्त होिे वाली नवनियों के िाम िी जाि गए होंग।े इसी िम में आगे बढ़ते हुए हम अवलोकि 

नवनि के नवषय में अध्ययि करेंग।े  

अवलोकि 

अवलोकि नकसी व्यनक्त के नवषय में जािकारी प्राप्त करि ेका महत्वपणूश सािि ह।ै अवलोकि से 

निर्दशेि प्रनिया में व्यनक्त के नवषय में अध्ययि नकया जाता ह।ै  अवलोकि से नवनिन्ि प्रकार के 

व्यवहारों एव ं नियाओ ंका नववरण प्राप्त नकया जाता ह-ै इस नवनि से व्यनक्त की प्रनतनर्दि की 

नियाओ ंएवं व्यवहारों का निनित समय पर एव ंसमय-समय पर नववरण इकट्ठा नकया जाता ह।ै 

अवलोकि नवनि बहुत ही परुािी नवनि ह।ै  

अवलोकि के प्रकार 

1. जनसशलड और मीग्स का वगीकरण 

i. स्वतंि अवलोकि   
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ii. नियंनित अवलोकि   

iii. अिश-नियंनित अवलोकि 

2. बोिी और हनैम्पलमिै का वगीकरण 

i. आकनस्मक अवलोकि   

ii. नियंनित अवलोकि 

3. संख्या के अिसुार वगीकरण 

i. व्यनक्तगत अवलोकि   

ii. सामनूहक अवलोकि 

4. नस्थनत के अिसुार वगीकरण 

i. प्रत्यक्ष अवलोकि   

ii. अप्रत्यक्ष अवलोकि 

5. प्रमापीकृत तथा स्वािानवक अवलोकि 

6. बाहरी तथा आन्तररक अवलोकि 

7. निर्दनेशत या उपपनत्त अवलोकि 

8. प्रमापीकृत और स्वािानवक अवलोकि  

 

अवलोकि के नसिान्त 

1. एक समय में एक ही बालक का अवलोकि 

2. बालकों का अवलोकि नियनमत नियाओ ंमें 

3. लम्ब ेसमय तक अवलोकि 

4. पणूश पररनस्थनत का अवलोकि 

उपरोक्त नववरण के आिार पर आप अवलोकि, अवलोकि के प्रकार तथा नसिान्तों से िलीिांनत 

पररनित हो गए होंग।े आगे हम संनित अनिलेख के नवषय में अध्ययि करेंग।े 

संनित अनिलेख 

बालकों को परामशश और निर्दशेि प्रर्दाि करि े के नलये बालक से सम्बनन्ित नवनिन्ि प्रकार की 

सिूिाओ ंको इकट्ठा नकया जाता ह।ै उसे इकट्ठा करके नजस रूप में रखा जाता ह ैउसे हम संनित 

अनिलेख कहते हैं।  

‘‘संनित अनिलेख- सिूिाओ ंका वह अनिलेख ह ैनजिका संबंि बालक के मलूयांकि से होता ह ै

और नजसे एक काडश पर नलखकर एक ही स्थाि पर रखा जाता ह।ै’’-ऐलि  

 

संनित अनिलेख पि की नवशषेताएाँ 
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इसमें निम्िनलनखत नवशेषताएाँ हैं- 

(1) सरलता (2) रख-रखाव (3)वस्तनुिष्ठता  (4)शब्र्दों और  संकेतों का अथश पणूश प्रयोग (5) पणूश 

सिूिाएाँ   (6) सत्य सिूिाएाँ  (7) गोपिीयता      (8) सामनूहक मलूयांकि पर आिाररत  (9) समय-

समय पर मलूयांकि   (10)  निरंतरता  (11) लिीलापि 

 

संनित अनिलेख के उद्दशे्य 

1. र्दोहरे प्रयासों को रोकिा 
2. लािकारी सिूिाएाँ प्रर्दाि करि ेके नलय े 

3. समस्या क्षेिों को निनन्हत करि ेके नलए 

4. वस्तनुिष्ठ मलूयांकि के नलये 

5. बालक के नलये संनित अनिलेख 

उपरोक्त नवविेि के आिार पर आपसंनित अनिलेख, नवशषेताएाँ तथा उद्दशे्य से िली प्रकार 

पररनित हो गए होंग।े संनित अनिलेख के पिात ्हम साक्षात्कार के नवषय में अध्ययि करेंग।े  

 

साक्षात्कार 

अन्य नवनियों की तरह साक्षात्कार िी निर्दशेि और परामशश में प्रयोग की जािे वाली सिूिाओ ंको 

इकट्ठा करि ेकी एक मखु्य तथा महत्वपणूश नवनि ह।ै  

साक्षात्कार को परामशश का एक सािि िी कहा जाता ह।ै वास्तव में साक्षात्कार नवनि निर्दशेि 

प्रनिया का एक अनिन्ि अगं ह।ै परामशश में िी साक्षात्कार नवनि को सबसे अनिक मलूितू और 

नििशर रहि ेयोग्य नवनि मािा जाता ह।ै  

साक्षात्कार मलूितू रूप में निनित उद्दशे्य के साथ वाताशलाप ह।ै  

साक्षात्कार के स्वरूप 

एक वगीकरण के अिसुार साक्षात्कार को उसके स्वरूप के आिार पर निम्िनलनखत िार प्रकार का 

बताया गया ह-ै 

1. संरनित साक्षात्कार 

2. आरनित साक्षात्कार 

3. केनन्द्रत साक्षात्कार 

4. पिुरावनृत्त साक्षात्कार 

 

साक्षात्कार के उद्दशे्य 
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 नकसी िी प्रकार के साक्षात्कार के निम्िनलनखत उद्दशे्य होते हैं- 

 परामशश प्राप्त कत्ताशओ ंके साथ मिैीपणूश संबंि स्थानपत करि ेके नलय ेजाि-पहिाि करिा।  

 व्यनक्त की शनैक्षक, व्यावसानयक तथा मिोवैज्ञानिक समस्या हल करि ेतथा समायोजि प्राप्त 

करि ेमें सहायता र्दिेा।  

 साक्षात्कार नवनि से िाविाओ,ं अनिवनृत्तयों तथा नविारों की जािकारी प्राप्त करिा। 

 मिोनवशे्लषण-साक्षात्कारों से व्यनक्तयों का उपिार करिा। 

 साक्षात्कार से व्यनक्तयों की नवनिन्ि समस्याओ ंके संिानवत कारणों का निर्दाि करिा। 

उपरोक्त नववरण के आिार पर आप साक्षात्कार, साक्षात्कार के स्वरूप, उद्दशे्य तथा सोपाि के नवषय 

में जाि िकेु होंग।े  

 

अभ्यास प्रश्न 

6. अप्रमापीकृत नवनियााँ नकतिे प्रकार की होती ह ैिाम बताइए? 

7. नििाशरण मापर्दडं नकतिे प्रकार का होता ह ैिाम बताइए? 

8. समाजनमनत से नकस िीज का पता लगाया जाता ह?ै 

9. अवलोकि से क्या तात्पयश ह?ै 

10. संनित अनिलेख की नवशषेता बताइए? 

11. साक्षात्कार के नकतिे प्रकार होते हैं? 

 

1.4 मागशर्दशशि तथा परामशश में परीक्षणों का उपयोग 

 आप नवनिन्ि परीक्षणों का परामशश तथा निर्दशेि में उपयोग र्दखेेंगे- 

 

1.4.1 बनुि परीक्षणों का परामशश एव ंनिर्देशि में उपयोग- 

 बनुि परीक्षणों से बालकों के मािनसक स्तर के नवषय में अथाशत मन्र्दबनुि, सामान्य तथा 

प्रनतिाशाली बनुि का पता िलता ह।ै  

 यह नवनिन्ि पाठ्यिम ियि करि ेमें सहायता करता ह।ै  

 इस से निर्दाि कायश करिा सरल हो जाता ह।ै  
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1.4.2 व्यनक्तत्व परीक्षणों का परामशश एव ंनिर्दशेि में उपयोग 

व्यनक्तत्व परीक्षण की सहायता से हम प्रत्येक व्यनक्त के व्यनक्तत्व के नवषय में परुी जािकारी हानसल 

कर उिका मागशर्दशशि एवं परामशश र्द ेसकत ेहैं।  

1.4.3 रूनि परीक्षण का परामशश एव ंमागशर्दशशि में उपयोग  

रूनि परीक्षण की सहायता से बालक के रूनि से अवगत होकर परामशशर्दाता बालक को उसके रूनि 

वाले नवषय या व्यवसाय के ियि में मर्दर्द कर सकता ह।ै रूनि परीक्षण परामशश तथा निर्दशेि में 

महत्वपूणश िनूमका अर्दा करती ह।ै  

1.4.4 अनिक्षमता परीक्षणों का परामशश एव ंमागशर्दशशि में उपयोग 

अनिक्षमता परीक्षणों के माध्यम से हम बालक के अन्र्दर निनहत अनिक्षमता के नवषय में सिूिाएाँ 

एकनित कर सकत ेहैं। ये सिूिाएाँ परामशशर्दाता को परामशश एव ंनिर्दशेि र्दिेे में सहायता प्रर्दाि करती 

ह।ै इि परीक्षणों के माध्यम से बालक को उिके अन्र्दर निनहत क्षमताओ ंसे पररनित कराया जाता ह।ै  

1.4.5 नििाशरण मापर्दडं का परामशश एव ंनिर्दशेि में उपयोनगता 

 इस नवनि से निर्दशेि प्रनिया में परामशशर्दाता को सहायता नमलती ह ैइससे वह व्यनक्त की नियनुक्त, 

पर्दोन्िनत के बारे में अिमुाि लगा सकता ह।ै  

 व्यनक्त के अध्ययि की अन्य नवनियों को परूक करिे में यह नवनि सहायक नसि हुई ह।ै  

 नििाशरण मापर्दडंो की सहायता से बालक को िी अनिप्रेरणा प्राप्त होती ह ै उसे अपिी 

कनमयों का पता िलता ह ैऔर वह इन्हें सिुारिे का प्रयास करता ह।ै  

 यह नवनि बालकों की शनैक्षक उपलनब्ियों, व्यनक्तत्व के लक्षणों और व्यवहार की 

नवशेषताओ ंका ज्ञाि प्राप्त करि ेके नलए उपयोगी ह।ै  

1.4.6 व्यनक्त अध्ययि का परामशश एव ंनिर्दशेि में उपयोग 

 व्यनक्त अध्ययि में सारी सिूिाओ ंमें निरन्तरता होती ह।ै नजससे परामशशर्दाता को इि तथ्यों 

के नवषय में अध्ययि करिे में सहायता नमलती ह।ै  

 व्यनक्त अध्ययि पयाशप्त तथा सही तथ्यों पर आिाररत होता ह।ै नजससे परामशश एवं निर्दशेि 

में सहायता नमलती ह।ै  

 

1.4.7 समाजनमनत का परामशश एव ंनिर्दशेि में उपयोग 

 समाजनमनत नवनि से प्राप्त जािकारी की सहायता से व्यनक्त के सामानजक समायोजि संबंिी 

समस्याओ ंके समािाि ढुंढ ेजा सकत ेहैं।  
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 समाजनमनत प्रनवनि सामान्य रूनियों और कौशलों से यकु्त व्यनक्तयों के ियि में सहायक 

नसि होती ह।ै  

 समाजनमनत से बालकों में नवकनसत होिे वाले अलोकतन्िीय व्यवहार को जािा जा सकता 

ह।ै  

 इस नवनि से िेततृ्व के गणुों से यकु्त व्यनक्तयों की खोज की जा सकती ह।ै  

 

1.4.8 अवलोकि का परामशश एव ंनिर्दशेि में उपयोग 

 व्यनक्त या बालक का अवलोकि स्वािानवक पररनस्थनत में नकया जा सकता ह।ै इससे प्राप्त 

आकंड़े की सहायता से परामशशर्दाता, परामशश र्द ेसकते हैं।  

 अवलोकि से व्यनक्त की िावात्मक एवं सामानजक प्रनतनियाओ ंका अवलोकि सरलता 

से नकया जा सकता ह।ै  

 यह नवनि लिीली होती ह ैऔर यह बहुत सी पररनस्थनतयों में प्रयकु्त नकया जा सकता ह ैजो 

परामशश र्दिे ेमें सहायता प्रर्दाि करता ह।ै  

1.4.9 संनित अनिलेख का परामशश तथा निर्दशेि में उपयोग 

 शनैक्षक तथा व्यावसानयक निर्दशेि के नलये बालक से संबंनित निन्ि-निन्ि प्रकार की 

सिूिाओ ं की आवश्यकता पड़ती ह ै अतः परामशशर्दाता को ये सिी सिूिाएाँ संनित 

अनिलेख पिों के माध्यम से ही उपलब्ि कराई जाती ह।ै इसकी सहायता से कुसमायोनजत 

एव ंनपछड़े बालको की िी सहायता की जा सकती ह।ै  

 परामशशर्दाताओ ंको बालकों की उि नवनशि योग्यताओ ंकी खोज करि ेमें सहायता र्दतेा ह ै

नजिका नवकास नकया जाता ह।ै  

1.4.10 साक्षात्कार का परामशश तथा निर्दशेि में उपयोग 

 साक्षात्कार से प्राथी को सम्पणूश रूप से समझा जा सकता ह।ै साक्षात्कार से अनिवनृत्तयों, 

संवगेो तथा नविारों आनर्द का अध्ययि नकया जा सकता ह।ै  

 साक्षात्कार ही एक ऐसी नवनि ह ै नजसके से व्यनक्त दृनिकोण, िाविाओ,ं प्रनतनियाओ ं

आनर्द का अध्ययि नकया जा सकता ह।ै  

अभ्यास प्रश्न 

12. मागशर्दशशि में परीक्षण का र्दो उपयोग बताइए? 
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1.5 सारांश 

इस इकाई को पढ़ि ेके पिात ्आप यह जाि िकेु हैं नक बालकों के परामशश एवं निर्दशेि में नकि-

नकि उपकरणों एव ंप्रनवनियों का प्रयोग नकया जाता ह।ै इि उपकरण एवं प्रनवनियों के नकतिे प्रकार 

हैं तथा इि अप्रमापीकृत तथा प्रमापीकृत प्रनवनियों के अन्तगशत नवनिन्ि प्रकार के परीक्षण का प्रयोग 

नकया जाता ह।ै इि परीक्षणों की सहायता से हम प्रत्येक बालक के बनुि, व्यनक्तत्व, रूनि, 

अनिरूनि, उपलनब्ि तथा अन्य प्रकार की व्यनक्तगत एव ंसामानजक सिूिाओ ंको एकनित कर 

सकते हैं।  

इि सिूिाओ ंकी सहायता से परामशशर्दाता प्रत्येक बालक को उसकी योग्यता तथा अनिरूनि के 

आिार पर सही पाठ्यिम तथा व्यवसाय ियि करि ेमें सहायता करता ह।ै  

अब आप यह पणूश रूप से जाि गये होंग े नक मागशर्दशशि तथा परामशश में नवनिन्ि प्रकार के उपकरण 

तथा प्रनवनियों का उपयोग अत्यन्त महत्वपणूश ह।ै  

 

1.6 शब्र्दावली 

1. प्रमापीकृत उपकरण -ऐसा उपकरण नजसका निमाशण उपकरण हतेु नििाशररत िरणों के 

अिसुार नकया जाता ह ैसाथ ही साथ उसकी विैता, नवश्वसनियता एव ंमािक स्थानपत नकये 

जाते हैं, प्रमापीकृत उपकरण कहलाता ह।ै  

2. समाजनमनत - समाजनमनत, एक समहू के सर्दस्यों के बीि आपसी संबंि को मापता ह।ै  

3. प्रश्नावली - प्रश्नावली प्रश्नों की वह लम्बी सिूी होती ह ैजो व्यनक्त से सिूिाए ंएकनित करि े

के नलय ेतैयार की जाती ह।ै  

4. अवलोकि- अवलोकि से नवनिन्ि प्रकार के व्यवहारों एव ं नियाओ ंका नववरण प्राप्त 

नकया जाता ह।ै  

5. साक्षात्कार- साक्षात्कार मलूितू रूप से निनित उद्दशे्य के साथ वाताशलाप। 

6. बनुि परीक्षण- ऐसा परीक्षण नजस से व्यनक्त के सामान्य मािनसक ग्रहणशीलता का पता  

7. िलता ह।ै 
8. रूनि परीक्षण- ऐसा परीक्षण नजसके से नकसी व्यनक्त की पसंर्द, िापसंर्द, नकसी पर ध्याि 

र्दिेे, आकनषशत होिे तथा सन्तिु होिे की प्रवनृत्त को ज्ञात करते हैं। 

1.7 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1. प्रमापीकृत प्रनवनियों में पांि प्रकार के परीक्षण ह।ै बनुि परीक्षण, व्यनक्तत्व परीक्षण, रूनि 

परीक्षण, अनियोग्यता परीक्षण, उपलनब्ि परीक्षण।  
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2. बनुि के 6 नसिान्त ह।ै बनुि परीक्षण के र्दो िाम इस प्रकार ह-ै 

a. वशैलर-बैलवि बनुि मापिी। 

b. िानटया बैट्री बनुि परीक्षण।  

3. व्यनक्तत्व मापिे के नलए मखु्य र्दो प्रकार के परीक्षण हैं। रोशा मनस लक्ष्य परीक्षण तथा 

प्रासंनगक अन्तबोि परीक्षण। 

4. सपुर के अिसुार रूनि िार प्रकार की होती ह।ै अनिव्यक्त रूनियां, प्रर्दनशशत रूनियां, 

आकनलत रूनिया,ं सनूित रूनियां 

5. अनिक्षमता मापिे हते ु प्रोफीसीएन्सी, नक्लरीकल नमिेसोता कापोरेशि क्लकेररयल, 

हस्तकौशल, यांनिक व्यावसानयक अनिक्षमता परीक्षणों का प्रयोग नकया जाता ह।ै  

6. अप्रमापीकृत प्रनवनियां िौ प्रकार की होती ह।ै  

a. प्रश्नावली, आकनस्मक निरीक्षण अनिलेख, नििाशरण मापर्दण्ड, आत्मकथा, 

वयनक्तवतृ्त अध्ययि, समाजनमनत, अवलोकि, संनित पि तथा साक्षात्कार।  

7. नििाशरण मापर्दडं 8 प्रकार होते हैं संख्यात्मक, वणशिात्मक, पर्दिम, रेखांनकत, समहू-

प्रनतशत, यगुल-तलुिा, बलात-ियि, संियी अकं मापर्दडं ह।ै  

8. समाजनमनत से समाज के लोगों के आपसी संबंिों के नवषय में पता लगाया जाता ह।ै  

9. अवलोकि से नवनिन्ि प्रकार के व्यवहारों एवं नियाओ ंका नववरण प्राप्त नकया जाता ह।ै 

10. संनित अनिलेख सरल, सत्य सिूिा तथा सामनूहक मलूयांकि पर आिाररत होता ह।ै  

11. साक्षात्कार िार प्रकार के होते हैं। 

12. परीक्षणों की सहायता से बालक की व्यनक्तगत तथा शनैक्षक सिूिाओ ंको एकनित करते हैं।  
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1.10 निबंिात्मक प्रश्न 

1. परामशश तथा निर्दशेि में प्रयोग होिे वाले उपकरण एवं प्रनवनियों के नवषय में वगीकरण 

करके व्याख्या नकनजए? 

2. बनुि परीक्षण, व्यनक्तत्व परीक्षण, अनिक्षमता परीक्षणों की व्याख्या नकनजए तथा इिमें 

अन्तर स्पि नकनजए? 

3. प्रमापीकृत तथा अप्रमापीकृत प्रनवनियों में अन्तर बताइए तथा अप्रमापीकृत प्रनवनि की 

व्याख्या नकनजए? 

4. नवनिन्ि प्रकार के परीक्षणों का निर्दशेि तथा परामशश में क्या-क्या उपयोनगता ह।ै उर्दाहरण 

सनहत व्याख्या नकनजए?  

http://www.books.google.co.in/
http://www.education.go.ug/guidance
http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/guidance+and+counseling
http://www.careersteer.com/
http://www.careerstrides.com/
http://www.wikipedia.org/wiki
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इकाई 2  बनुि , अनिक्षमता, सजृिात्मकता , रुनि और व्यनक्तत्व के परीक्षण - 

परीक्षणों का प्रशासि, अंकि एवं प्राप्तांकों का नववेिि  

                                                               

1.1 प्रस्तवािा                                                         

1.2 उद्दशे्य                                                           

1.3 निर्दशेि सेवा में परीक्षण : एक पररिय                                     

1.4 बनुि परीक्षण     

1.5 अनिक्षमता परीक्षण 

1.6 सजृिात्मकता परीक्षण 

1.7 रुनि परीक्षण 

1.8 व्यनक्तत्व परीक्षण 

1.9 परीक्षणों का प्रशासि, अंकि एवं प्राप्तांकों का नववेिि   

1.10 सारांश     

1.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

1.12 शब्र्दावली 

1.13 संर्दिश ग्रंथ 

1.14 निबंिात्मक प्रश्न 

 

2.1 प्रस्ताविा                                                       

निर्दशेि एक अनत व्यापक एवं अिवरत िलिे वाली प्रनिया ह।ै इस प्रनिया की शरुुआत अप्रत्यक्ष 

रुप से व्यनक्त के जन्म के साथ ही शरुु हो जाती ह ैऔर अतं िी मतृ्य ुके साथ होती ह।ै इस प्रनिया 

का उद्दशे्य अनत व्यापक होता ह ैक्योंनक इसका संबंि व्यनक्त के अनिकतम संिव नवकास से होता 

ह।ै लेनकि ऐसा िी िहीं कहा जा सकता ह ैनक यह नसफश  व्यनक्त के नवकास से ही संबंनित होता ह।ै 

समाज िी इसके नलए उतिा ही महत्व रखता ह ैनजतिा नक व्यनक्त। अतः, यह सामानजक नहतों के 

संविशि एव ंसंरक्षण की िेिा करता ह।ै अब िूाँनक व्यनक्त समाज का अनिन्ि अगं ह ैऔर सामानजक 

जीवि, व्यनक्तगत जीवि का समचु्िय ह,ै अतः, र्दोिों अथाशत व्यनक्त और समाज के मध्य सनु्र्दर 

तालमेल बिाए रखिे के नलए निर्दशेि प्रनिया का सहारा नलया जाता ह।ै इस निर्देशि प्रनिया का 

आिार कुछ ठोस सिूिाएाँ होती हैं। इन्हीं सिूिाओ ं के आिार पर निर्दशेि कायशिम नियानन्वत 

नकया जाता ह।ै ये सिूिाएाँ र्दो प्रकार की होती हैं:  
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1. व्यनक्त के बारे में सिूिा नजसके अतंगशत हम व्यनक्त के शारीररक एव ंमािनसक गणुों जसेै नक 
स्वास्थ्य, बनुि, रुनि एव ं मािनसक गणु जसेै नक बनुि, रुनि, अनिवनृत्त, अनिक्षमता 

सजृिात्मकता, व्यनक्तत्व आनर्द के संर्दिश में सिूिा एकनित करते हैं। 

2. व्यनक्त के पररवशे के नवषय में सिूिा नजसके अतंगशत हम उसके पाररवाररक वातावरण, 
पास-पड़ोस, नमि, पवूश नवद्यालय का वातावरण, वतशमाि नवद्यालय का वातावरण के संबंि 

में जािकारी एकनित करते हैं। 

उपरोक्त सिूिाएाँ जो नक निर्दशेि कायशिम का आिार होती हैं, को एकनित करिे के नलए 

नवनिन्ि मिोवजै्ञानिक परीक्षणों का प्रयोग नकया जाता ह।ै प्रस्ततु इकाई उन्हीं मिोवैज्ञानिक 

परीक्षणों के पररिय, उिका प्रशासि एव ंउि अंकों के नवविेि से संबंनित ह।ै 

 

2.2 उद्दशे्य 

इस इकाई के अध्ययि के पिात आप-  

1. निर्दशेि सेवा में परीक्षण के महत्व को बता सकें गे 
2. बनुि परीक्षण को पररिानषत कर सकें ग े

3. बनुि परीक्षण के नवनिन्ि प्रकारों का उललेख कर सकें गे 
4. अनिक्षमता परीक्षण को पररिानषत कर सकें गे 
5. अनिक्षमता परीक्षण के नवनिन्ि प्रकारों का वणशि कर सकें गे 
6. रुनि एव ंसजृिात्मकता परीक्षण को पररिानषत कर सकें गे 
7. व्यनक्तत्व परीक्षण को पररिानषत कर सकें गे 
8. व्यनक्तत्व मापि की नवनिन्ि नवनियों को पररिानषत कर सकें गे 
9. बनुि, सजृािात्मकता, रुनि, अनिक्षमता एव ंव्यनक्तत्व परीक्षण आनर्द का वणशि कर सकें गे 

10. परीक्षण के प्रशासि, अकंि एव ंप्राप्तांकों के नवविेि का अथश स्पि कर सकें ग े 

 

2.3 निर्देशि सेवा में परीक्षण: एक पररिय                                       

निर्दशेि सेवा एक अनत महत्वपणूश कायशिम ह ैनजसके कुछ ठोस आिार होते हैं। ये आिार निर्दशेि 

सेवा प्राप्त करिेवाले व्यनक्त एव ंउसके पररवशे से संबंनित कुछ सिूिाएाँ होती हैं। ये सिूिाएाँ वास्तव 

में व्यनक्त के शारीररक एव ं मािनसक गणुों से संबंनित होती हैं। इि सिूिाओ ं में से कुछ मखु्य 

सिूिाओ ंको िीिे सिूीबि नकया गया ह:ै     

i. पाररवाररक पषृ्ठिनूम 

ii. नवद्यालय अनिलेख 

iii. बनुि का स्तर 
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iv. रुनियााँ 

v. अनिक्षमता 

vi. अनिवनृत्त 

vii. सजृिात्मकता 

viii. व्यनक्तत्व 

अब िूाँनक निर्दशेि कायशिम के उद्दशे्य हीं अत्यंत मह्तत्वपणूश होते हैं और उपरोक्त सिूिाएाँ निर्दशेि 

कायशिम को आिार प्रर्दाि करती हैं, फलस्वरुप, ये सिूिाएाँ िी महत्वपणूश हो जाती हैं और इन्हें 

एकनित करिे के नलए मिोवजै्ञानिक नवनियों की आवश्यकता पड़ती ह।ै यहीं स ेनिर्दशेि कायशिम में 

परीक्षणों की शरुुआत होती ह।ै 

इस इकाई में निर्दशेि सेवा में प्रयकु्त नकए जािेवाले नवनिन्ि परीक्षणों में से 5 मखु्य परीक्षणों का 

वणशि नकया गया ह ैजो निम्िनलनखत हैं: 

i. बनुि परीक्षण 

ii. अनिक्षमता परीक्षण 

iii. सजृिात्मकता परीक्षण 

iv. रुनि परीक्षण   
v. व्यनक्तत्व परीक्षण 

 

2.4 बनुि परीक्षण 

बनुि अनत प्रािीिकाल से ही मिषु्य के मि की उलझि रही ह ैऔर इसको समझिे के निरंतर प्रयास 

नकए जाते रह ेहैं। मिोवजै्ञानिकों िारा इसी िम में बनुि की अिेक पररिाषाएाँ र्दी गई हैं एव ंअिेक 

नसिांत प्रनतपानर्दत नकए गए हैं। इिमें स्टिश िारा र्दी गई पररिाषा “बनुि िवीि पररनस्थनतयों में 

समायोजि की योग्यता ह”ै लगिग नविािों िारा मािी जाती ह।ै बनुि के स्वरुप को स्पि करिे के 

बार्द बनुि से संबंनित जो र्दसूरा प्रश्न सामिे आया वो ये था नक क्यों नक एक हीं प्रकार के निर्दशे पािे 

के बार्द  कुछ व्यनक्त शीघ्रता से सीखते हैं और कुछ मरं्द गनत से, कुछ कम सीखते हैं, कुछ ज़्यार्दा 

अथाशत क्या बनुि निन्ि-निन्ि व्यनक्तयों में निन्ि-निन्ि मािा में होती ह ै ? और यहीं से बनुि को 

मापिे की शरुुआत होती ह ैनजसके नलए बनुि परीक्षण का निमाशण शरुु हुआ। 

 

बनुि परीक्षण का इनतहास 

बनुि परीक्षण का इनतहास 19वीं शत्बार्दी के उत्तरािश से मािा जा सकता ह,ै जब लगिग नवश्व के 

नवनिन्ि र्दशेों में इसके नलए प्रयास शरुु नकए गए। इस नर्दशा में सवशप्रथम प्रारंनिक प्रयास फ्रांस में 

इटाडश िे नकया और बनुि परीक्षणों के वजै्ञानिक स्वरुप का नवकास िी फ्रांस में हीं हुआ। फ्रांस के 

अलफे्रड नबिे िे बनुि को वजै्ञानिक एव ंव्यवनस्थत रुप से मापिे का प्रयास नकया और सि ्1905 ई0 
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में नबिे िे साइमि के सहयोग से पहले बनुि परीक्षण ‘नबिे – साइमि मापिी’ का नवकास नकया। इस 

मापिी का मखु्य उद्दशे्य पेररस में अध्ययि कर रह े 3-16 वषश तक के बालकों के बनुि का मापि 

करिा था। पिुः, इस मापिी में सि ्  1908 में संशोिि कर ‘संशोनित नबिे-साइमि मापिी’ का 

प्रकाशि नकया। इस मापिी में पिुः एक बार सि ्1911 में संशोिि नकया। सि ्1911 के बार्द नवश्व 

के नवनिन्ि र्देशों में इस मापिी का संशोिि एव ंअिकूुलि होिे लगा। जसैे- सि ्1913 में जमशिी में 

बोबरटागा िे इसका जमशि संशोिि प्रकानशत नकया। टमशि िे सि ् 1916 में अमरेरका में इसका 

अमरेरका की पररनस्थनत के नलए अिकूुलि नकया। िारत में उत्तरप्रर्दशे मिोनवज्ञािशाला िे इसका 

अपिे र्दशे की पररनस्थनत के अिकूुल संशोिि एव ंअिकूुलि नकया। इस प्रकार बनुि परीक्षण के 

नवकास के कायश को गनत नमली। नबिे के परीक्षण के संशोिि एव ंअिकूुलि के अलावा अन्य बनुि-

परीक्षण िी नवकनसत हुए। जसेै मोररल-पामर मापिी, नमनिसोटा पवूश- नवद्यालय मापिी, वाि का निि 

शब्र्दावली परीक्षण, गडुएिफ का ड्रा ए मिै परीक्षण, वशे्लर वयस्क बनुि मापिी आनर्द। िारतीय 

पररप्रेक्ष्य में बनुि परीक्षण के नवकास के के्षि में सवशप्रथम एफ0 जी0 कॉलेज, लाहौर के नप्रंनसपल 

डॉ0 सी0 एि0 राइस िे सि ्1922 ई0 में नकया। उन्होंिे नबिे मापिी का नहन्र्दसु्तािी में अिकूुलि 

कर ‘नहन्र्दसु्तािी नबि ेपफॉरमेंस पॉइण्ट स्केल’ का िाम नर्दया। पिुः ममु्बई के कामथ ि ेसि ्1935 में 

िारतीयों पररनस्थनतयों के अिकूुल नबिे मापिी का संशोिि नकया तथा इसे नबिे परीक्षण का बंबई- 

किाशटक संशोिि िाम नर्दया। िारत में बनुि परीक्षण के नवकास कायश की गनत में अब तक काफी 

तीव्रता आ िकुी थी और सि्  1955 तक गजुराती, कन्िड़, पंजाबी, तेलग,ु उनड़या तथा बंगाली 

िाषा में बनुि परीक्षणों का निमाशण हो िकुा था। 1969 में डॉ एम0 सी0 जोशी िे सामान्य मािनसक 

योग्यता परीक्षण का नवकास नकया। इसके अलावा िी कई अन्य बनुि परीक्षणों का नवकास हुआ 

नजसमें डॉ0 सी0 एम िानटया िार सि ्1955 में नवकनसत िानटया बैटरी काफी प्रनसि रहा ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

1. स्टिश िारा र्दी गई बनुि की पररिाषा को नलखें। 
2. नबिे िे साइमि के सहयोग से पहले बनुि परीक्षण ‘नबिे-साइमि मापिी’ का 

नवकास________  नकया। 

3. टमशि िे सि ्________ में ‘नबिे – साइमि मापिी’ का अमेररका में, अमरेरका की 

पररनस्थनत के नलए अिकूुलि नकया। 

4. डॉ0 सी0 एि0 राइस िे सि ्1922 ई0 में नबिे मापिी का नहन्र्दसु्तािी में अिकूुलि कर 
________िाम नर्दया। 

5. डॉ एम0 सी0 जोशी िे सामान्य मािनसक योग्यता परीक्षण का नवकास________ में 

नकया। 

6. डॉ0 सी0 एम िानटया िार सि् ________  में________ के िाम से एक बनुि परीक्षण 

का नवकास नकया गया। 
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बनुि परीक्षणों के प्रकार  

बनुि परीक्षणों को कई आिारों पर वगीकृत नकया जाता ह ै नजिमें से कुछ प्रमखु आिारों एव ंउि 

आिार पर बनुि परीक्षण के प्रकारों का वणशि रेखानिि संख्या 1 से प्रर्दनशशत नकया गया ह।ै           

 

    बनुि परीक्षण के वगीकरण का आिार

 

 

रेखानिि संख्या –1 

i. व्यनक्तगत बनुि परीक्षण – इस प्रकार के बनुि परीक्षण के माध्यम से एक समय में एक हीं 

व्यनक्त के बनुि का मापि नकया जा सकता ह।ै जसेै- गडु एिफ का ड्रा ए मिै टेस्ट। 

ii. सामनूहक बुनि परीक्षण – जसैा नक िाम से ही स्पि ह,ै सामनूहक बनुि परीक्षण से आशय 

ह ैनक इस प्रकार के परीक्षणों का प्रशासि एक समय में एक से अनिक व्यनक्तयों के समहू 

पर नकया जाता ह।ै जसैे-  जोशी का मािनसक र्दक्षता परीक्षण 

• व्यनक्तगत बनुि परीक्षण

• सामनूहक बनुि परीक्षण
प्रशासि के आिार पर

• पेपर-पेंनसल बनुि परीक्षण

• निष्पार्दि बनुि परीक्षण
माध्यम के आिार पर

• शानब्र्दक बनुि परीक्षण

• अशानब्र्दक बनुि परीक्षण

िाषा एवं नवषयवस्त ुके

आिार पर

• गनत मापक बनुि परीक्षण

• शनक्त मापक बनुि परीक्षण
संरुप के आिार पर
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iii. शानब्र्दक बनुि परीक्षण – नजि परीक्षणों के पर्दों के निमाशण में एव ंउस पर प्रयोज्यों की 

अिनुिया लेिे में िाषा का प्रयोग नकया जाता ह,ै उसे शानब्र्दक परीक्षण कहते हैं। जोशी 

के मािनसक र्दक्षता परीक्षण को इस श्रेणी में िी रखा जाता ह।ै 

iv. अशानब्र्दक बनुि परीक्षण – इस प्रकार के परीक्षण में िाषा का प्रयोग िहीं नकया जाता ह ै

बनलक नििों एव ंसंकेत आनर्द का प्रयोग नकया जाता ह।ै  

v. पेपर – पेंनसल परीक्षण – नजि परीक्षणों के प्रशासि के नलए पेपर एव ं पेंनसल की 

आवश्यकता पड़ती ह,ै उन्हें पेपर-पेंनसल परीक्षण कहते हैं। सारे शानब्र्दक परीक्षण इसी 

श्रेणी में आते हैं 

vi. निष्पार्दि बुनि परीक्षण- यह अशानब्र्दक बनुि परीक्षण के ही नवशषे रुप होते हैं। इस प्रकार 

के परीक्षण में प्रयोज्य से समस्यात्मक अथवा व्यावहाररक कायश करवाकर उसके बनुि का 

मापि नकया जाता ह।ै 

vii. गनत बनुि परीक्षण – जब परीक्षण में समय सीमा और प्रश्नों की संख्या निनित कर र्दी 

जाती ह ैऔर प्रयोज्य को यह निर्दशे नर्दया जाता ह ै नक आपको अमकू समय में अमकू 

संख्या में प्रश्न हल करिे हैं तो वह गनत परीक्षण कहलाता ह।ै 

viii. शनक्त परीक्षण – जब परीक्षण में पर्दों को कनठिाई स्तर के आिार पर सरल से कनठि की 

ओर व्यवनस्थत नकया जाता ह ैऔर यह जााँििे की कोशीश की जाती ह ै नक प्रयोज्य 

अनिकतम नकस कनठिाई स्तर तक के प्रश्नों को हल कर पा रहा ह ैतो इसे शनक्त परीक्षण 

कहते हैं। 

 

बनुिलनब्ि 

बनुिलनब्ि से आशय बालक के मािनसक एव ंवास्तनवक आय ुके अिपुात से होता ह।ै इस संप्रत्यय 

का प्रनतपार्दि स्टिश एव ंटमशि िारा नकया गया। बनुिलनब्ि ज्ञात करिे के नलए निम्िनलनखत सिू का 

प्रयोग नकया जाता ह:ै 

                      मािनसक आय ु      

   बनुिलनब्ि   = --------------  x     100 

  वास्तनवक आय ु

यहााँ मािनसक आय ुसे आशय उस आय ुसे ह,ै नजस आयु स्तर तक का मािनसक कायश वह बालक 

कर लेता ह ैया यूाँ कहें नक नजस आय ुस्तर के प्रश्नों को वह हल कर लेता ह।ै उर्दाहराणाथश यनर्द एक 

बालक की वास्तनवक आय ु10 वषश की ह ैलेनकि वह 12 वषश की आय ुके बालक के नलए नििाशररत 

सारे प्रश्न हल कर लेता ह ैतो उसकी मािनसक आय ु12 वषश की होगी। वास्तनवक आय ुसे आशय 

बालक के जन्म के समय से लेकर परीक्षण नलए जािे तक की अवनि से होता ह।ै 
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अभ्यास प्रश्न 

7. बनुि परीक्षण के नवनिन्ि प्रकारों को सिूीबि करें। 

 

2.5 अनिक्षमता परीक्षण 

‘अनिक्षमता शब्र्द  अगं्रेजी िाषा के शब्र्द ‘एनप्टट्यडु’(Aptitude) का नहन्र्दी रुपांतर ह ैजो स्वयं 

ग्रीक िाषा के ‘एप्टोस’ शब्र्द से बिा ह ै नजसका अथश होता ह ै ‘नफटेड फॉर’(Fitted for) अथाशत 

‘उपयकु्त’। अनत सािारण शब्र्दों में, नकसी एक के्षि या समहू में व्यनक्त की कायशकुशलता की नवनशि 

योग्यता अथवा नवनशष्त क्षमता अनिक्षमता कहलाती ह ैऔर इस क्षमता का पता लगािे वाले 

परीक्षणों को अनिक्षमता परीक्षण कहा जाता ह।ै 

 

िारत में अनिक्षमता परीक्षण का इनतहास 

यूाँ तो अनिक्षमता परीक्षण के नवकास का का कायश िारत में बीसवीं सर्दी के तीसरे र्दशक से शरुु हो 

गया था लेनकि इस कायश की गनत में सि ्1950 के बार्द से उललेखिीय वनृि हुई। बडोर्दा के एम0 

वी0 बिु िे 1960 में ‘सोशल इण्टेलीजेंस अनिक्षमता परीक्षण’ की रििा की। एम0 एम0 शाह िे 

1962 में माध्यनमक नवद्यालयों के नलए अनिक्षमता परीक्षण बिाया तथा जबलपरु के एि0 सी0 राव 

िे 1962 में नडफरेंनसयल अनिक्षमता परीक्षण माला का मािकीकरण नकया। र्दहेली के ए0 एि0  

शमाश िे सि ् 1963 में यांनिक अनिक्षमता परीक्षण माला का मािकीकरण नकया। र्दबे, 1964 िे 

नवश्वनवद्यालय स्तर पर एक वजै्ञानिक अनिक्षमता परीक्षण का नवकास नकया। र्दहेली के ज0े एि0 

ओझा िे 1965 में अमरेरकि डी0 ए0 टी0 का हाइस्कूल के छािों पर नहन्र्दी अिकूुलि नकया। 

कलकत्ता की मायार्दवेी िे 1969 में इजंीनियरों के ियि हते ुएक इजंीनियररंग अनिक्षमता परीक्षण 

की रििा की। अहमर्दाबार्द के आर0 पी0 शाह िे 1971 में लड़के तथा लड़नकयों के नलए 

न्यमुरेरकल एनप्टट्यडु टेस्ट  का मािकीकरण का कायश सम्पन्ि नकया। पटिा के आर0 पी0 नसंह एव ं

एस0 एि0 शमाश िे 1974 में अध्ययि अनिक्षमता परीक्षणमाला की रििा एव ंमािकीकरण नकया। 

रुड़की के स्वणश प्रताप िे सि् 1981 में इजंीनियररंग अनिक्षमता परीक्षणमाला के र्दो प्रारुपों को 

प्रकानशत नकया। इस प्रकार अनिक्षमता परीक्षण के नवकास के कायश में निरंतर प्रगनत हुई।  

 

अनिक्षमता परीक्षण के प्रकार 

अनिक्षमता परीक्षण के मखु्य रुप से र्दो िागों म ेबााँटा जा सकता ह:ै 
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1. सामान्य या नविरे्द अनिक्षमता परीक्षण – जब एक ही परीक्षण में कई उप परीक्षण होते हैं 
और प्रत्येक उप परीक्षण नकसी ि नकसी नवनशि अनिक्षमता का मापि करत ेहैं तब इसे 

सामान्य या नविरे्द अनिक्षमता परीक्षण कहते हैं। 

2. नवनशि क्षेिों के अनिक्षमता परीक्षण – नशक्षा एव ंव्यवसाय के नवनशि के्षिों जसेै नक कला, 
संगीत, निनकत्सा, काििू, नििकारी आनर्द संबंिी क्षमताओ ं का मापि करिे वाले 

अनिक्षमता परीक्षणों को नवनशि क्षेिों के अनिक्षमता परीक्षण कहा जाता है 

 

अभ्यास प्रश्न 

8. स्तंि ‘अ’ को स्तंि ‘ब’ से नमलाएाँ 
स्तंि ‘अ’ स्तंि ‘ब’ 

1. सोशल इण्टेलीजेंस अनिक्षमता 
परीक्षण’ की रििा 

(अ)  1969 

2. नडफरेंनसयल अनिक्षमता परीक्षण माला 
का मािकीकरण 

(ब)  1971 

3. मायार्दवेी िारा इजंीनियररंग अनिक्षमता 
परीक्षण की रििा 

(स) 1981 

4. आर0 पी0 शाह िारा न्यमुरेरकल 

एनप्टट्यडु टेस्ट  का मािकीकरण   

(र्द) 1960 

5. स्वणश प्रताप िारा इजंीनियररंग 
अनिक्षमता परीक्षणमाला के र्दो  प्रारुपों   

का प्रकाशि 

(य)1962 

 

2.6 सजृिात्मकता परीक्षण 

सजृिात्मकता नकसी समस्या के समािाि में िवीितम नवनियों का सहारा लेते हुए व्यनक्त के 

रििात्मक कायों में मौनलकता एव ंप्रवाह बिाए रखिे की योग्यता का िाम ह।ै यह प्रत्येक व्यनक्त में 

पाई जाती ह ैलेनकि इसकी मािा एव ंके्षि प्रत्येक व्यनक्त में अलग-अलग होता ह।ै व्यनक्त नवशेष में 

इस योग्यता की उपनस्थनत, मािा एव ंके्षि का पता लगािे वाले परीक्षण को सजृिात्मक परीक्षण कहा 

जाता ह।ै 

सजृिात्मकता परीक्षण का इनतहास  

सजृिात्मकता परीक्षण 20वीं शताब्र्दी के िौथे र्दशक से शरुु होता ह।ै थस्टशि(1938), जे0 एल0 

हॉलेण्ड(1960), ज0े पी0 नगलफोडश (1961), टोरेंस(1968) आनर्द िे इस क्षेि में उललेखिीय 
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योगर्दाि नर्दए। इस के्षि में नगलफोडश और टोरेंस का परीक्षण बहुत लोकनप्रय ह।ै िारतवषश में इस क्षेि 

में सी0 आर0 परमशे(1971) िे वालेश एव ंकोगि के परीक्षण का िारतीय अिकूुलि कर अपिा 

योगर्दाि नर्दया ह।ै श्रीमती उषा खरे िे 1970 में एक टेस्ट बैटरी का नवकास एव ंमािकीकरण नकया 

नजसका आिार नगलफोडश का परीक्षण था। बी0 के0 पासी िे सि ्1972 में सजृिात्मकता के परीक्षण 

के नलए नहन्र्दी िाषा एव ंआंग्ल िाषा में र्दो अलग-अलग परीक्षणों का निमाशण नकया। नर्दलली के 

प्रो0 बाकर मेंहर्दी िे सि ् 1973 में सजृिात्मक निंति के मापि हते ु शनब्र्दक एव ंअशानब्र्दक र्दो 

परीक्षणों का निमाशण एव ंप्रमापीकरण नकया ह।ै इस प्रकार िारत वषश में सजृिात्मकता परीक्षण के 

नवकास का कायश निरंतर प्रगनत के पथ पर अग्रसर होता गया। 

 

2.7 रुनि परीक्षण 

रुनि से तात्पयश नकसी व्यनक्त, वस्त ुया तथ्य को पसंर्द करिे, उसके प्रनत ध्याि केनन्द्रत करिे तथा 

उससे संतुनि पािे की प्रवनृत्त ह।ै यह जन्मजात होिे के साथ-साथ अनजशत िी होता ह ै एव ं इसका 

स्वरुप आय ुमें पररवतशि के साथ-साथ बर्दलते रहता ह।ै रुनि का स्वरुप पररविशि के सफर से िी 

गजुरता ह।ै व्यनक्त नवशेष में उपनस्थत रुनि के के्षि एव ंउसकी मािा का पता एव ंअिुमाि लगािे के 

नलए परीक्षणों की आवश्यकता पड़ी। ऐसे परीक्षण ‘रुनि परीक्षण’ के रुप में पररिानषत नकए गए। 

 

रुनि परीक्षण का इनतहास 

रुनि परीक्षण की शरुुआत माइिर(1918) के वजै्ञानिक अध्ययि से मािी जाती ह ैनजसिे रुनियों के 

मापि हते ुएक प्रपि तैयार नकया था। मरू िे 1921 ई0 में इजंीनियरों के सामानजक एव ंयांनिक रुनियों 

के मापि के नलए एक प्रपि का निमाशण नकया। कािशहाउजर िे सि ्1927 ई0 में एक ‘जिेरल इटें्रस्ट 

इवंेंट्री’ का नवकास नकया। कूडर िे सि ् 1938 ई0 में ‘कूडर नप्रफरेंस ररकाडश’ को निनमशत नकया। 

इसका संशोिि सि ्1951 ई0 में हुआ। तब से आज तक यह एक उपयोगी रुनि प्रपि रहा ह।ै सि ्

1953 ई0 में थस्टशि िे कारक नवशे्लषण पर आिाररत एक रुनि प्रपि की रििा की। जीस्ट िारा 

अनशनक्षत व्यनक्तयों की रुनियों के मापि के नलए एक अनत महत्वपणूश तथा प्रिनलत रुनि प्रपि 

‘जीस्ट नपक्िर इटें्रस्ट इवंेंट्री’ की रििा की गई। िारत में, इस के्षि में सवशप्रथम इलाहाबार्द ब्यरूो िारा 

कयश नकया गया। ब्यरूो िे सि ्1956 ई0 में ‘कूडर रुनि प्रपि’ के आिार पर एक ‘व्यावसानयक रुनि 

प्रपि’ का निमाशण नकया। यह एक सामनूहक रुनि परीक्षण ह।ै नफर के0 आर0 िैिरी िारा सि ्1957 

ई0 में ‘विशि- रे िौिरी रुनि सवके्षण’ की रििा की। एस0 बी0 लाल िारिाज िे एक रुनि प्रपि का 

निमाशण नकया जो र्दो िागों में नविक्त ह ैतथा व्यावसानयक एव ंअव्यावसानयक रुनियों का मापि 

करता ह।ै आर0 पी0 नसंह (1969), मीरा जोशी तथा जगर्दीश पांडे (1969), लाि नसंह (1969) िे 

िी रुनि परीक्षण का निमाशण नकया तथा मािकीकरण नकया। सि ्1975 ई0 में र्दहेरार्दिू की उषा रािी 

तथा एस0 पी0 कुलश्रेष्ठ िे आई0 एस0 पी0 टी0 आई0 संरनित व्यावसानयक रुनि परीक्षण की 
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रििा की गई। गोरखपरु के एस0 के0 नसंह तथा बी0 वी0 पांडे (1988) िे ‘राजिैनतक रुनि मापिी’ 

का िारतीय अिकूुलि नकया। नर्दलली की निमशला गपु्ता िे िाइस्ट की केररयर पररपक्वता मापिी का 

िारतीय अिुकूलि कर रुनि परीक्षण के नवकास के के्षि में अपिा अिठूा योगर्दाि नर्दया। इस प्रकार 

रुनि परीक्षण के नवकास का कयश उत्तरोत्तर प्रगनत के पथ पर अग्रसर होता गया। 

 

रुनि परीक्षण के प्रकार 

रुनि परीक्षणों के मखु्यत: र्दो प्रकार होते हैं- 

सामान्य या अव्यावसानयक परीक्षण – व्यनक्त के सामान्य जीवि एव ंनशक्षा के के्षि से जड़ुी रुनियों 

का मापि करिे के नलए प्रयोग में लाए जािेवाले परीक्षण को सामान्य या अव्यावसानयक रुनि 

परीक्षण कहते हैं। इसमें प्रायः जााँि सिूी एव ंप्रश्नावली शानमल होते हैं। 

व्यावसानयक रुनि परीक्षण – व्यनक्त के व्यावसानयक रुनि को मापिे वाले परीक्षण को व्यावसानयक 

रुनि परीक्षण कहते हैं। 

 

2.8 व्यनक्तत्व परीक्षण 

व्यनक्तत्व को व्यनक्त के आतंररक एव ंवाह्य गणुों के एक जनटल समग्र के रुप में पररिानषत नकया जात 

ह ै नजिका एक नवनशि एव ं गनतशील संगठि होता ह ै तथा जो अपिे वातवरण के प्रनत अनितीय 

व्यवहार करते हैं। अब िूाँनक वातावरण के प्रनत अपूवश या अनितीय व्यवहार व्यनक्तत्व की एक प्रमखु 

नवशेषता ह ैफलस्वरुप व्यनक्त के व्यवहार के पीछे के कारणों को जाििे के नलए व्यनक्तत्व के मापि 

की आवश्यकता उत्पन्ि हुई और इस आवश्यकता िे व्यनक्तत्व परीक्षण को जन्म नर्दया।  

व्यनक्तत्व परीक्षि का इनतहास 

व्यनक्तत्व मापि का कायश सवशप्रथम फ्रांनसस गालटि िार सि ्1880 ई0 में नकया गया था। उन्होंि े

व्यनक्तत्व मापि के नलए प्रश्नावली नवनि का प्रयोग नकया था। लेनकि वास्तनवक रुप में व्यनक्तत्व 

सिूी का जन्म सि ्1918 ई0 में वडुवथश के िारा हुआ नजसिे सैनिकों की संवगेात्मक अनस्थरता ज्ञात 

करिे के नलए ‘व्यनक्तत्व प्रर्दत्त सिूी’ की रििा की। इसके बार्द प्रैसी िारा सि ्1919 ई0 में ‘एक 

कातिे परीक्षण की रििा की गई। फे्रड एव ंहडेब्रेडर (1926) िे युंग के व्यनक्तत्व वगीकरण नसिांत 

के आिार पर एक ‘अतंमुशखी-बनहमुशखी’ परीक्षण की रििा की। आलपोटश एव ंआलपोटश िे सि ्

1928 ई0 में ‘प्रिानवत अिीिता परीक्षण’ की रििा की थी जो मखु्यतः स्िायरु्दौबशलयता का पता 

लगािा था। रोजसश िे सि ् 1913 ई0 में ‘रोजसश समायोजि अिसुिूी’ के िाम से एक व्यनक्तत्व 

परीक्षण की रििा की। इस प्रकार व्यनक्तत्व मापि के के्षि में निरंतर कायश होते गए और यह के्षि 

प्रगनत के पथ पर अग्रसर होता गया। िारत में इस के्षि में कायश बींसवीं शत्बार्दी के उत्तरािश से शरुु हो 

गए थे लेनकि इस के्षि में हम अिी िी बहुत पीछड़े हुए हैं। इसके पीछे र्दो कारण हैं। प्रथम कायश की 



निर्देशि एव ंपरामशश Guidence and Counselling        MAED 608   SEMESTER  IV 

उत्तराखण्ड  मकु्त नवश्वनवद्यालय                                                                              40 

संख्या बहुत कम ह ै तथा नितीय कायश में मौनलकता का अिाव ह।ै जो िी कायश हुए हैं उिमें से 

अनिकांश नवर्दशेों में निनमशत परीक्षणों के िारतीय अिकूुलि हैं। अतः, इस के्षि में अिी और प्रयास 

की आवश्यकता ह।ै 

व्यनक्तत्व मापि की नवनियााँ 

व्यनक्तत्व मापि की कुछ प्रमखु नवनियााँ निम्िनलनखत हैं: 

i. प्रक्षेपण नवनि – प्रक्षेपण नवनि से आशय व्यनक्तत्व मापि की उि नवनियों से हैं नजिमें 

प्रयोज्य के प्रत्यतु्तरों के आिार पर प्रयोज्य के मौनलक व्यनक्तत्व संरििा तथा अनिप्रेरणाओ ं

का प्रकाशि होता ह।ै कुछ प्रमखु प्रके्षपी परीक्षणों के िाम निम्िनलनखत हैं: 

रोशाश स्याही िब्बा परीक्षण, टी0 ए0 टी0 (नथमैनटक एपस्पेशि टेस्ट), सी0 ए0 टी0 

(निलडे्रि एपस्पेशि टेस्ट) 

ii. व्यनक्तत्व अिसुिूी – प्रत्यक्ष कथिों एव ंउससे संबंनित नवकलपों की एक सिूी होती ह।ै 
iii. साक्षात्कार नवनि – साक्षात्कार में बातों का आर्दि-प्रर्दाि होता ह ैनजसमें साक्षात्कार कताश 

अन्य व्यनक्त या व्यनक्तयों के समहू से सिूिा प्राप्त करता ह।ै इसमें प्रायः आमिे-सामिे की 

नस्थनत होती ह,ै लेनकि ऐसा ही होगा यह आवश्यक िहीं ह।ै 

iv. निरीक्षण नवनि – निरीक्षण िेिों के िारा साविािी पवूशक नकए गए अध्ययि को कहते हैं।  
v. व्यनक्तगत इनतहास नवनि – व्यनक्तत्व के गहि अध्ययि के नलए इस नवनि का प्रयोग नकया 

जाता ह।ै जसैा नक िाम से ही स्पि ह ैनक इसमें नकसी एक व्यनक्त का ही अध्ययि एक बार 

में नकया जाता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

9. टी0 ए0 टी0 का शब्र्द नवस्तार करें। 

10. रुनि परीक्षण नकतिे प्रकार के होते हैं? 

11. ‘अतंमुशखी-बनहमुशखी’ परीक्षण की रििा नकसिे एव ंकब की? 

12. सी0 ए0 टी0 का शब्र्द नवस्तार करें। 

13. सि ्1988 में गोरखपरु के नकि र्दो व्यनक्तयों िे ‘राजिैनतक रुनि मापिी’ का िारतीय 

अिकूुलि नकया 

2.9 परीक्षण का प्रशासि, अंकि एवं प्राप्तांको का नववेिि 

परीक्षण का प्रशासि – परीक्षण के प्रशासि से आशय परीक्षण को प्रयोज्य अथाशत व्यनक्त या 

प्रयोज्यों के समहू को नवतररत कर उिसे वापस इकट्ठा करिे तक की सारी प्रनिया को कहते हैं। इसमें 
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परीक्षण को नवतररत करिा, प्रयोज्यों को निर्दशे र्दिेा, उन्हें प्रनतनिया करिे का समय र्दिेा एव ं

प्रनतनिया र्द ेलेिे के बार्द परीक्षण की प्रश्न पनुस्तका को वापस संग्रनहत करिा शानमल होता ह।ै 

परीक्षण का अकंि – परीक्षण के प्रशासि के बार्द अकंि की बारी होती ह।ै अकंि की प्रनिया के 

अतंगशत परीक्षण के पर्दो कों परीक्षण निमाशणकताश िारा पवूश नििाशररत नियम के अिसुार अंक प्रर्दाि 

करते हैं। 

प्राप्तांको का नवविेि – प्राप्ताकंो के नवविेि से आशय ह ैनक प्राप्तांक क्या बता रह ेहैं और ऐसा हीं 

क्यों बता रह े हैं, का अिमुाि लगािा। इस प्रनिया से पहले प्राप्तांको का सांनख्यकीय नवशे्लषण, 

अध्ययि के उद्दशे्य के अिरुुप नकया जाता ह ैऔर नफर नवशे्लषण से प्राप्त निष्कषश के आिार पर 

नवविेि की निया सम्पन्ि की जाती ह।ै 

 

2.10 सारांश 

प्रस्ततु इकाई में निर्देशि सेवा में परीक्षणों की आवश्यकता एव ंउपयोनगता पर बल नर्दया गया ह।ै 

साथ हीं निर्दशेि सेवा के नलए एकि की जािेवाली महत्वपणूश सिूिाओ ं के नलए आवश्यक, 

मिोवजै्ञानिक परीक्षणों  जसेै नक बनुि परीक्षण, रुनि परीक्षण, अनिक्षमता परीक्षण आनर्द की ििाश 

िी की गई ह।ै इि नवनिन्ि मािनसक गणुों के मापि के इनतहास के नवषय में जािकारी िी प्रर्दाि की 

गई ह।ै इि मािनसक गणुों के मापि के नलए निनमशत परीक्षणों के प्रकार की िी अनत सनु्र्दर व्याख्या 

इस अध्याय में प्रस्ततु की गई ह।ै इकाई के अतं में परीक्षणों के प्रशासि, अकंि एव ं प्राप्तांको के 

नवविेि के अथश को सरल शब्र्दों में स्पि नकया गया ह।ै यह इकाई निर्दशेि सेवा से जड़ेु व्यनक्त, नशक्षा 

शास्त्र एव ंनिर्दशेि एव ंपरामशशि पाठ्यिम के नवद्यानथशयों एवं नशक्षकों के नलए अनत उपयोगी ह।ै 

 

2.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1. स्टिश िारा र्दी गई पररिाषा “बनुि िवीि पररनस्थनतयों में समायोजि की योग्यता ह”ै  
2. 1905 

3. 1916 

4. ‘नहन्र्दसु्तािी नबिे पफॉरमेंस पॉइण्ट स्केल’ 
5. 1969 

6. 1955 

7. व्यनक्तगत बनुि परीक्षण  
सामनूहक बनुि परीक्षण  

शानब्र्दक बनुि परीक्षण  
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अशानब्र्दक बनुि परीक्षण  

पेपर -पेंनसल परीक्षण  

निष्पार्दि बनुि परीक्षण 

गनत बनुि परीक्षण  

शनक्त परीक्षण  

8. (1) – र्द 

(2) – य 

 (3) – अ 

(4) – ब 

(5) – स 

9. नथमनैटक एपस्पेशि टेस्ट 

10. 2 

11. फे्रड एव ंहडेब्रेडर, 1926 

12. निलडे्रि एपस्पेशि टेस्ट 

13. एस0 के0 नसंह तथा बी0 वी0 पांडे 
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2.13 निबंिात्मक प्रश्न 

1. निर्दशेि कायशिम के नलए कौि- कौि सी सिूिाएाँ आवश्यक होती हैं? उन्हें सिूीबि करें। 

2. बनुि परीक्षण से आप क्या समझते हैं? बनुि परीक्षण के इनतहास पर एक संनक्षप्त निबंि 

नलखें। 

3. बनुि परीक्षण के वगीकरण के नवनिन्ि आिार कौि –कौि से हैं? उिका रेखानििीय प्रर्दशशि 

करें। 

4. बनुि परीक्षण के नवनिन्ि प्रकारों का संनक्षप्त वणशि करें। 
5. अनिक्षमता परीक्षण पर एक संनक्षप्त निबंि नलखें। 
6. सजृिात्मकता परीक्षण के इनतहास का एक संनक्षप्त वणशि करें। 
7. रुनि परीक्षण का अथश स्पि करते हुए इसके इनतहास पर प्रकाश डालें। 
8. रुनि परीक्षण के नवनिन्ि प्रकारों का वणशि करें। 
9. व्यनक्तत्व परीक्षण से आप क्या समझते हैं। 

10. व्यनक्तत्व परीक्षण की नवनिन्ि नवनियों का वणशि करें। 
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इकाई-3 निर्दशेि कायशिम का संगठि-नशक्षा के नवनिन्ि स्तर पर 

निर्दशेि सेवाओ ंका आयोजि 

 

3.1 प्रस्ताविा 
3.2 उद्दशे्य 

3.3 मागशर्दशशि कायशिम का संगठि 

3.4 नशक्षा के नवनिन्ि स्तर पर मागशर्दशशि अथवा निर्देशि सेवाओ ं का आयोजि 

3.4.1 प्राथनमक स्तर पर आयोजि 

3.4.2 पवूश माध्यनमक स्तर पर आयोजि 

3.4.3 निम्ि माध्यनमक स्तर पर आयोजि 

3.4.4 उच्ि माध्यनमक स्तर पर आयोजि 

3.4.5 उच्ि नशक्षा स्तर पर आयोजि 

3.5 सारांश 

3.6 शब्र्दावली 
3.7 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 
3.8 संर्दिश ग्रंथ  
3.9 सहायक उपयोगी पाठ्य सामाग्री  
3.10 निबंिात्मक प्रश्न 

 

3.1 प्रस्ताविा 

िारत में निर्दशेि कायशिम के संगठि तथा आयोजि का प्रारम्ि एक  शनैक्षक नवषय के रूप में नकया 

गया। आप को यह ज्ञात हो नक कलकता नवश्वनवद्यालय को सि ् 1938 में निर्दशेि को अिपु्रयकु्त 

मिोनवज्ञाि नविाग के अििुाग के रूप में शरुू करि ेका श्रेय प्राप्त ह।ै  इस अििुाग का मखु्य उद्दशे्य 

था, शनैक्षक तथा व्यावसानयक निर्दशेि के क्षेि में अिसुन्िाि करिा। िारत में निर्दशेि को आज िी 

अयानयत संप्रत्यय मािा जाता ह।ै आपको यह बता र्दें नक सि ् 1947 में उत्तर प्रर्दशे सरकार ि े

मिोवजै्ञानिक ब्यरूों खोला तथा उसे मान्यता नमली तत्पिात् वराणसी, लखिऊ, मरेठ, बरेली तथा 

कािपर में िी नजला स्तर के निर्दशेि ब्यरूो खोले गये। उत्तर प्रर्दशे सरकार के पिात महाराष्ट्र सरकार 

िे सरकारी तौर पर स्कूल निर्दशेि कायशिम को मान्यता प्रर्दाि की तथा सि ्1950 ई0 में बम्बई का 
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व्यावसानयक निर्दशेि ब्यरूों खोला गया तथा 1957 में इसका िाम व्यावसानयक निर्दशेि इसं्टीच्यटू, 

बम्बई रखा गया।  

अतः इसी िम में आपको बताते िलतेहैं नक सि ्1952 में माध्यनमक नशक्षा आयोग िे िी शनैक्षक 

और व्यावसानयक निर्दशेि पर अत्यनिक बल नर्दया तथा इस आयोग िे केन्द्रीय और राज्य स्तर पर 

निर्दशेि ब्यरूों खोलिे का सझुाव नर्दया। जो परेू र्दशे में निर्दशेि गनतनवनियो में समन्वय स्थानपत करेंग।े 

सि ्1954 में केन्द्रीय शनैक्षक और व्यावसानयक निेर्दशेि ब्यरूों की स्थापिा हुई इसे नशक्षा मिालय 

िई नर्दलली में खोला गया था। तथा अब ऐसे ब्यरूों लगिग प्रत्येक राज्य में खलु िकेु हैं। अतः हम 

र्दखे सकत ेहैं नक निर्दशेि कायशिम के प्रनत सरकार तथा नवद्यालय र्दोिों ही प्रारम्ि से ही जागरूक 

रह हैं। निर्दशेि के कायशिम के तहत निर्दशेि सेवाओ ंका आयोजि समय-समय पर प्राथनमक, 

माध्यनमक , उच्ि माध्यनमक तथा उच्ि नशक्षा के नलए नकया जाता ह ै नजसकी सहायता से 

नवद्यालय के बालकों को अपिा पाठ्यिम तथा व्यवसाय ििुिे म ेसहायता प्राप्त हो सके।  

अतः इस इकाई के अध्ययि के पिात ्हमें यह ज्ञात होगा नक नशक्षा के निन्ि-2 स्तर पर निर्दशेि 

सेवाओ ंका आयोजि नकस प्रकार से करते हैं।  

 

3.2 उद्दशे्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययि के पिात ्आप 

1. मागशर्दशशि सेवाओ ंको नशक्षा के निन्ि-2 स्तर पर कैसे आयोनजत करते हैं। इसकी व्याख्या 

कर सकेग।े  

2. नशक्षा के प्राथनमक स्तर पर मागशर्दशशि सेवा का आयोजि कैसे नकया जाए इसका ज्ञाि प्राप्त 

कर सकें ग।े  

3. नशक्षा के माध्यनमक स्तर पर मागशर्दश्रि सेवा का आयोजि करि ेकी नियानवनि जाि सकें ग।े 

4. नशक्षा के उच्ि माध्यनमक स्तर पर मागशर्दशशि सेवा को आयोनजत करि ेकी नियानवनि का 

जािकारी प्राप्त कर सकें ग।े 

5. उच्ि नशक्षा में मागशर्दशशि सेवा के आयोजि का महत्व समझ सकें ग।े  

6. नवद्याथी जीवि में मागशर्दशशि सेवा कायशिम आयोजि की महत्ता की व्याख्या कर सकें ग।े  

7. निर्दशेि अथवा मागशर्दशशि सेवा कायशिम की उपयोनगता से िली-िानत पररनित हों सकें गें। 

8. नशक्षा के नवनिन्ि स्तर पर निर्दशेि कायशिम के आयोजि की महत्ता का नवविेि कर 

सकें ग।े 

9. सिी प्रकार की निर्दशेि अथवा मागशर्दशशि सेवाओ ं के आयोजि के नवषय में तलुिात्मक 

अध्ययि कर सकें ग।े 
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3.3 मागशर्दशशि कायशिम का संगठि नवद्यालयी वातावरण के संर्दिश में  

आपको ज्ञात हो नक निर्दशेि अथवा मागशर्दशशि कायशिम का संगठि करि ेसे पवूश कुछ उद्दशे्य स्पि 

होिा िानहए जो इस प्रकार ह-ै 

i. मागशर्दशशि कायशिम के संगठि के समय ही पणूश निर्दशेि कायशिम के उद्दशे्यों को स्पि रूप से 

पररिानषत कर लेिा िानहए ं

ii. मागशर्दशशि कायशिम के माध्यम से पणूश नकये जािे वाले नवनिन्ि कायों की सिूी पहले से ही 

बिा सकते हैं।  

iii. मागशर्दशशि कायशिम तिी सफल हो सकेगा यनर्द इस कायशिम में नहस्सा लेिे वाले सिी 

व्यनक्तयों को कायो का नवतरण पहले से ही कर नर्दया गया हो तथा इस कायो का नवतरण 

व्यनक्तयों की उिकी योग्यताओ ंके अिरुूप होिी िानहए। 

iv. प्रत्येक व्यनक्तयों को कायो का नवतरण करि ेके पिात ्उन्हें निनित अनिकार क्षेि सौंपिा 

िानहए नजसकी सहायता से व ेउि अनिकारों का प्रयोग कर अपिे कायो को और सहजता 

व सरलता से कर सकें ।  

v. नवद्यालय निर्दशेि सेवा को संगनठत करि े से पवूश इसके स्वरूप को िी निनित कर लेिा 

िानहए। जसैे-कमशिाररयों की संख्या, िि की व्यवस्था, आकार आनर्द। इसके स्वरूप का 

आिार संस्था के उद्दशे्यों तथा आनथशक सािि और स्कूल में बालकों की संख्या आनर्द हो।  

vi. नवद्यालय मागशर्दशशि सेवा संगठि की प्रकृनत सरल होिी िानहए। क्योंनक सरल रूप रेखा 

वाले संगठि में प्रत्येक व्यनक्त को कायश करि ेमें सरलता होती ह।ै 

vii. बालकों को स्वयं के नलए निर्दशेि कायशिम का मलूय समझि ेकी अवस्था में नकस प्रकार 

प्रेररत नकया जाए इस कायश पर िी बल र्दिेा िानहए।  

 

निर्देशि अथवा मागशर्दशशि सेवाओ ंके संगठि का स्वरूप इस प्रकार ह ै

आप र्दखेेंग,े निर्दशेि कायशिम को नवशषेज्ञों िारा करािा िानहए क्योंनक यह निर्दशेि कायश में 

प्रनशनक्षत होते हैं इस प्रकार के स्वरूप को केन्द्रीय स्वरूप कहते हैं । इसस ेअनिप्राय यह ह ै नक 

अनिकांश निर्दशेि नियाएं केन्द्रीय निर्दशेि कायाशलय से संिानलत एव ंनियंनित होती ह ैतथा इसमें 

सिी अध्यापक िी केन्द्रीय निर्दशेक मडंल के निरीक्षण तथा आर्दशेों के अिरुूप ही अपिे कतशव्यों 

का पालि करते हैं।  

i. आपको ज्ञात हो नक निर्दशेि कायशिम संगठि का र्दसूरा स्वरूप नवकेन्द्रीय रूप ह।ै इसके 

तहत निर्दशेि को प्रर्दाि करिा अध्यापकों का उत्तरर्दानयत्व मािा जाता ह।ै 

ii. निर्दशेि अथवा मागशर्दशशि के केन्द्रीय और नवकेन्द्रीय रूप के अपिे-2 गणु और र्दोष होते हैं।  

स्वतंि रूप से कोई िी निर्दशेि व्यावहाररक दृनि से संिव िहीं हो पाता । अतः कुछ लोगों 

का माििा ह ैनक निर्दशेि कायशिम का रूप इि र्दोिों स्वरूपों का नमनश्रत रूप होिा िानए। 
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नमनश्रत रूप से तात्पयश ह ैनक अध्यापकों और नवशेषज्ञों  को सामनूहक रूप से निर्दशेि करिा 

िानहए।  

 

अभ्यास प्रश्न 

1. मागशर्दशशि कायशिम  नकस प्रकार के वातावरण में आयोनजत नकया जा सकता ह?ै 

2. मागशर्दशशि कायशिम के संगठि से पवूश कोई र्दो उद्दशे्य स्पि करें? 

3. मागशर्दशशि सेवा के नकतिे स्वरूप हैं? 

 

3.4 नशक्षा के नवनिन्ि स्तरों पर मागर्दशशि अथवा निर्दशेि सेवाओ ंका आयोजि 

कोठारी आयोग (1964-66) के निर्दशेि सम्बन्िी अपिी नसफाररशों में कहा ह ै नक निर्दशेि को 

नशक्षा का अनिन्ि अगं समझा जाये और इसे प्राथनमक स्तर से ही शरुू नकया जाये।  इसी नसफाररश 

के अिरुूप ही स्कूल की नियाओ ंको बच्िों की आवश्यकताओ ं  को ध्याि में रखते हुए उिके 

नवकास के नवनिन्ि िरणों के अिसुार ही निर्दशेि कायशिम नियोनजत नकये जाि ेिानहए तानक व े

बौनिक, सामानजक, संवगेात्मक और व्यावसानयक क्षेिों में ससुमायोनजत हो सके। इस दृनि से 

बच्िों के नवकास की अवस्था के अिरुूप तथा नवनिन्ि स्कूल स्तरों के अिरुूप ही निर्दशेि 

कायशिमों के उद्दशे्य तय नकये जात ेहैं। अथाशत समय-2 पर स्कूलों तथा कालेजों में मागशर्दशशि तथा 

परामशश कायशिम का आयोजि करिा आवश्यक ह।ै मागशर्दशशि सेवाओ ं से बालकों को उनित 

पाठ्यिम ििुिे, अन्य शनैक्षक समस्याओ ंको हल कर समायोजि करिे, व्यवसाय ियि, व्यवसाय 

म ेसमायोजि, व्यवसाय म ेसफलता, स्वास्थ, संवगेात्मक व्यवहार जसैी  व्यनक्तगत समस्याओ ंके 

संबंि म ेसहायता प्रर्दाि की जाती ह।ै िूंनक स्कूलों म ेसमायोजि संबंिी समस्याएाँ प्राथनमक से लेकर 

उच्ि नशक्षा तक के बालकों को हो सकती हैं। इस हते ुशनैक्षक निर्दशेि नशक्षा के सिी स्तरो के 

बालकों के नलए आवश्यक ह।ै 

व्यवसाय ियि, व्यवसाय समायोजि व व्यवसाय म े सफलता हते ु व्यावसानयक मागशर्दशशि उच्ि 

मध्यनमक स्तर तथा उच्ि नशक्षा स्तर के बालकों हते ुआवश्यक होता हैं।  

व्यनक्तगत सस्याएाँ नकसी िी नशक्षा स्तर के बालक को हो सकती हैं । इसनलए व्यनक्तगत मागशर्दशशि 

सिी नशक्षा स्तर के बालकों के नलए आवश्यक हैं । उपयुशक्त शनैक्षक, व्यावसानयक तथा व्यनक्तगत 

निर्दशेि का आयोजि स्कूलों मे, नवनिन्ि मागशर्दशशि सेवाओ ंके माध्यम से नकया जाता हैं । प्रत्येक 

नशक्षा स्तर के बालकों की आवश्यकताए एव ंसस्याएाँ निन्ि होती हैं। इि व्यनक्तगत नवनिन्िताओ ंको 

ध्याि में रखते हुए नशक्षा के नवनिन्ि स्तरों पर मागशर्दशशि सेवाओ ंका आयोजि नकया जाता हैं । अतः 

नशक्षा के नवनिन्ि स्तरों पर निर्दशेि अथवा मागशर्दशशि सेवाओ ंका आयोजि निम्िनलनखत प्रकार से 

नकया जाता हैं।     
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3.4.1 प्राथनमक स्तर पर मागशर्दशशि अथवा निर्दशेि सेवाओ ंका आयोजि 

 प्राथनमक स्तर पर मागशर्दशशि अथवा निर्दशेि सेवाओ ंके नवनशि उद्दशे्य- इस स्तर मे 6 से 11 

वषश की आय ुके बच्िे अथाशत कक्षा 1 से 5 तक के बच्िे शानमल नकये जात ेहैं। इस स्तर 

पर निर्दशेि कायशिम के निम्िनलनखत नवनशि उद्दशे्य होते हैं- 

 घर से स्कूल में बालकों का संतोषजिक पररवतशि या समायोजि करवािे में सहायता करिा। 

 मलूितू शनैक्षक कौशलों को सीखिे में आ रही कनठिाईयों के निर्दाि में सहायता करिा। 

बालकों को नवशेष नशक्षा प्रर्दाि करि े के नलये जरूरतमरं्द बालकों को पहिाि करि ेमें सहायता 

जसैे-प्रनतिाशाली, नपछड़े तथा नवकलांग बालक। 

 संिानवत स्कूल छोड़िे वाले बालकों को स्कूल में ठहराये रखिा। 

 न  वद्यानथशयों को उिकी आगामी नशक्षा या प्रनशक्षण की योजिा बिािे में सहायता करिा। 

उपरोक्त नवनशि उद्दशे्यों को प्राप्त करि ेके नलये प्राथनमक स्तर पर कुछ नियाएं करिी होंगी। इस स्तर 

पर अध्यापक की केन्द्रीय िनूमका होती ह ैक्योंनक अध्यापक बच्िों की रूनियों, योग्याताओ ंऔर 

आवश्यकताओ ंतथा प्रनतिाओ ंकी खोज करि ेके नलए उत्तम नस्थनत में होता ह।ै प्राथनमक स्तर पर 

हम सिूिा सेवा, ओररएटेंशि सेवा, बिाव सेवा, पररसिूी सेवा का आयोजि कर सकते हैं। सिूिा 

सेवा की सहायता से बालकों को अपिे आप को समायोनजत करिे, अपिे सवािंगीण नवकास करिे 

तथा िनवष्य म े ठीक प्रकार से अपिा जीवियापि करिे म े समथश होिे हते ु नवनिन्ि प्रकार की 

सिूिाओ ंको प्रर्दाि करते रहि ेकी अवश्यकता होती हैं। ओररएटेंशि सेवा के अतंगशत स्कूल के िए 

बालकों तथा अध्यंरत बालकों  को स्कूल के िौनतक तथा मािवीय संसाििों के रूप से पररनित 

कराते हैं नजससे उन्ह े स्कूल वातावरण म ेसमायोजि करिे म ेसहायता नमल सके। बिाव सेवा के 

अतंगशत इस बात का ध्याि रखते हैं की स्कूलों म ेसिी बालकों के मािनसक तथा शारीररक स्वास्थ 

उत्तम रह े इसके नलए परामशशर्दाता स्वास्थ नवशषेज्ञओ ंको स्कूलों म े बलुाते हैं तथा समय-2 पर 

बालकों का परीक्षण कराते हैं ।  

प्राथनमक स्तर पर निर्देशि कायशिम को आयोनजत करि ेहते ुनिम्िनलनखत नियाए ंकराई जाती हैं- 

 

i. बालकों के नलये अनिनवन्यास कायशिम आयोनजत करिा इसमें स्कूल वातावरण के बारे में 

बच्िों को तथा उिके माता-नपता को बताया जाता ह।ै उिके माता-नपता को नवद्यालय तथा 

निर्दशेि कायशिम में माता-नपता की िनूमका आनर्द के नवषय में पररनित कराया जाता ह।ै  
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ii. निर्दािात्मक तथा मलूितू कौशलों का परीक्षण समय-समय पर करिा िानहये। इस प्रकार के 

परीक्षणों का उपयोग प्राथनमक कक्षाओ ंमें खबू नकया जािा िानहए इससे र्दोषपणूश पठि में 

सिुार कर हम वांनछत पररणाम प्राप्त कर सकत ेहैं।  

iii. नवनशि प्रनतिा वाल ेबालकों को नवनिन्ि नवनियों और प्रनवनियों की सहायता से खोज की 

जाती ह।ै इि प्रनतिाओ ं में वजै्ञानिक योग्यता, सजशिात्मक योग्यता, िेततृ्व की योग्यता, 

िाटक की योग्यता तथा संगीत योग्यता आनर्द शानमल होती ह।ै 

iv. स्कूलों में कुसमायोनजत बालकों तथा नवनिन्ि र्दोषों से यकु्त बालकों की खोज करिा अनत 

आवश्यक ह।ै इस प्रकार की खोज के नलये नवनिन्ि तकिीकों जसैे निरीक्षण, परीक्षणों 

इत्यानर्द का प्रयोग नकया जाता ह।ै कुसमायोजिों और र्दोषों में सामान्य कुसमायोजि, 

आवशेपणूश व्यवहार, िीमीगनत से सीखिे वाले , न्यिूतम अनिप्रेररत बच्िे, वाणी र्दोष, 

अनिगम र्दोष, दृनि र्दोष, शारीररक नवकलांगता तथा नवशषे स्वास्थ्य समस्याएं इत्यानर्द 

सनम्मनलत हैं । इिके नलये उपयकु्त उपिारात्मक नवनियों का प्रयोग नकया जाता ह ैतानक 

यथासमय इिका उपिार नकया जा सके। गरीबी, सामानजक नपछड़ेपि आनर्द के निवारण के 

नलए नवशेष नवनियों का नवकास करिा पड़ेगा। 

 

अभ्यास प्रश्न 

4. प्राथनमक स्तर पर निर्दशेि सेवाओ ंका आयोजि नकस वषश से नकस वषश तक के बच्िों के 

नलए नकया जाता ह?ै 

5. प्राथनमक स्तर पर निर्दशेि सेवा के अन्तगशत कराये गये नकन्हीं र्दो नियाओ ं का िाम 

बताइए? 

 

3.4.2 पवूश माध्यनमक स्तर पर निर्देशि अथवा मागशर्दशशि सेवाओ ंके नवनशि उद्दशे्य 

कक्षा 6 से 8 तक को पवूश माध्यनमक स्तर कहते हैं। इि कक्षाओ ंमें 11 से 14 वषश की आय ुसमहू 

शानमल होता ह।ै इि वषों में बच्िे नकशोर अवस्था में प्रवशे कर जाता ह ैतथा इि अवस्था को संघषश 

एव ंतफूाि की अवस्था कहते हैं । इस अवस्था में पररवार स्कूल तथा समाज में समायोजि समस्याएं 

प्रकट होिी शरुू हो जाती ह।ै इस स्तर पर निर्दशेि के उद्दशे्य - 

1. बालकों को पररवार, स्कूल और समाज में समायोजि में सहायता करिा।  

2. बालकों की योग्यताओ,ं अनिरूनियों और रूनियों को खोजिा और उिका नवकास करिा। 

3. बालकों को नवनिन्ि शनैक्षक और व्यावसानयक अवसरों और आवश्यकताओ ंके बारे में 

सिूिाए ंप्राप्त करि ेके योग्य बिािा।  

4. मखु्याध्यापक और अध्यापको को उिके बालकों को समझिे तथ अनिगम को प्रिावी 

बिािे में सहायता करिा।  
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5. स्कूल छोड़िे वाले बालकों को उिके बालकों को समझिे तथा अनिगम को प्रिावी बिािे 

में सहायता करिा।  

इस स्तर पर सिूिा, ओररएटेंशि, बिाव, परामशश, पररसिूी सेवाओ ंका आयोजि स्कूल स्तर पर 

समय-2 पर नकया जािा िानहए । इसकी सहायता से स्कूली बालकों को व्यनक्तगत, शनैक्षक, 

सामानजक  समायोजि करिे मर्दर्द नमलती हैं। 

इि उद्दशे्यों को प्राप्त करि ेके नलये निम्िनलनखत कायशिम या नियाएं की जा सकती हैं  

सामान्य नियाएाँ 

1. नवद्यालय के मखु्याध्यापक के साथ निर्दशेि कायशिम पर नविार-नवमशश करिा।  

2. नवद्यालय संकाय को पररनित करािा। 

3. नवद्यालय के मखु्यध्यापक िारा नवद्यालय निर्दशेि सनमनत बिािा नजस मे कैररयर 

अध्यापक, शरीररक नशक्षा अध्यापक और अध्यापक-अनििावक संघ का एक प्रनतनिनि 

शानमल हों। 

 

नवनशि नियाएाँ 

1. बालकों के तथ्यों को इकट्ठा करिा जसैे पहिाि सम्ब्न्िी सिूिाएाँ, घर और पररवार की 

पषृ्ठिनूम सम्बन्िी सिूिाएाँ, घर और पररवार की पषृ्ठिनूम सम्बन्िी आकंड़े तथा शनैक्षक 

उपलनब्ियााँ। 

2. अनिनवन्यास कायशिमों का आयोजि करािा जसेै स्कूल वातावरण, पाठ्यिम, स्कूल में 

सनुविाओ ंके बारे में पररिय नियनमत अध्ययि आर्दतों से पररिय या अनिनवन्यास तथा 

सामानजक समायोजि के बारे में तथा खाली समय के सर्दपुयोग के बारे अनिनवन्यास। 

3. िय ेबालकों के अनििावकों का अनिनवन्यास कायशिम जैसे स्कूल और स्कसलू निर्दशेि 

में माता-नपता की िनूमका के बारे में अनिनवन्यास। 

4. संनित अनिलेख पि शरुू करािा।  

5. अलप उपलनब्ि वाले और नवद्यालय छोड़िे वाल ेबालकों की पहिाि करािा। 

6. बनुि परीक्षण की व्यवस्था करिा। 

7. अनिगम -वातावरण की व्यवस्थ करिा तथा इस व्यवस्था में सिुार करिा 

8. कमजोर बालकों के नलय ेउपिारात्मक कायशिमों के आयोजि में सहायता करिा।  

9. बालकों के नलये उपिारात्मक कायशिमों के आयोजि में सहायता करिा।  

10. बालकों को परामशश र्दिेा तथा समस्या को ध्याि में रखते हुए नवशेषज्ञों के पास िजेिा। 

 

अभ्यास प्रश्न 
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6. पवूश माध्यनमक स्तर पर निर्दशेि सेवाए ंनकस आयु वगश के बालकों को र्दी जाती ह?ै 

7. पवूश माध्यनमक स्तर नकस कक्षा से नकस कक्षा को कहा जाता ह।ै  

 

3.4.3   निम्ि माध्यनमक स्तर पर मागशर्दशशि अथवा निर्देशि कायशिम का आयोजि 

निम्ि माध्यनमक स्तर में 9 और 10वीं कक्षाएं शानमल होती ह।ै इसमें 14 से 16वषश की आये के 

बालकों को सनम्मनलत नकया जाता ह ै । इस स्तर पर 10 वषश की नशक्षा नवद्याथी परूी कर लेता ह।ै 

इसके पिात नवद्याथी तीि मागश का ििुाव कर सकते ह-ै 

 व ेनकसी कायश-शनक्त में प्रवशे लें।  

 व ेनकसी व्यावसानयक कोसश में प्रवशे लें।  

 व ेउच्ि नशक्षा प्राप्त करें तानक व ेनकसी कालेज या यनूिवनसशटी में र्दानखला ले सके। 

 

निम्ि मध्यनमक स्तर पर सूििा, ओररएटेंशि, पररसिूी, बिाव, परामशश, सलाह सेवाओ ं का 

आयोजि करिा िानहए। इि सेवाओ ंके आयोजि से स्कूली बालकों को सिी प्रकार की व्यनक्तगत, 

शनैक्षक, व्यवसानयक समायोजि म ेमर्दर्द नमलती हैं नजसकी सहायता से उन्ह ेसफलता अनजशत करिे 

म ेमनुश्कलों का सामिा िही करिा पड़ता हैं।  अतः इस स्तर पर निर्दशेि कायशिम के उद्दशे्य तथा 

नियाएाँ इसप्रकार हैं । 

 

निम्ि माध्यनमक स्तर पर मागशर्दशशि अथवा निर्देशि कायशिम के आयोजि के नवनशि उद्दशे्य इस 

प्रकार ह ै

1. बालकों को उिकी र्दबुशलताओ ंऔर शनक्तयों को समझिे के योग्य बिािा।  

2. शनैक्षक और व्यवसानयक अवसरों और आवश्यकताओ ंके बारे में सिूिा इकट्ठी करि ेके 

योग्य बिािा। 

3. बालकों को शनैक्षक और व्यावसानयक ियि करि ेमें सहायता करिा।  

4. बालकों को उिकी समस्याओ ंके समािाि में सहायता करिा। इि समस्याओ ंमें स्कूल और 

घर में व्यनक्तगत और सामानजक समायोि की समस्याएं िी शानमल ह।ै 

5. व्यावसानयक सिूिाओ ंके अवसर प्रर्दाि करिा।  

6. व्यावसानयक सिूिाओ ंके अवसर प्रर्दाि करिा।  

7. बालकों को संनित अनिलेखों, परीक्षणों-पररणामों आनर्द से उिके बारे में उन्हीं को सिूिाए ं

उपलब्ि करािी  

8. बालकों में स्वयं प्रत्यय नवकनसत करिा । 
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निम्ि माध्यनमक स्तर पर मागशर्दशशि या निर्देशि कायशिम के आयोजि के नवनशि उद्दशे्यों को परूा 

करिे हते ुनवनशि नियाए ं

i. योग्यताओ,ं अनिरूनियों, रूनियों, उपलनब्ियों और अन्य मिोवजै्ञानिक िरों के बारे में 

आकड़े एकनित करिा। 

ii. कायो से पररनित करािा। 

iii. क्षेि भ्रमणों का आयोजि करिा।  

iv. कैररयर कान्फे्रनन्सस और कैररयर प्रर्दशशिी का आयोजि। 

v. कोसश का ियि करिे में सहायता करिा।  

vi. अलप -उपलनब्ि और नवद्यालय छोड़िे वाले बालकों की पहिाि करिा।  

vii. माता-नपता को निर्दशेि प्रर्दाि करिा।  

viii. समस्या को र्दखेते हुए नवशेषज्ञों और परामशशर्दाता के पास िजेिा।  

 

अभ्यास प्रश्न 

8. निम्ि माध्यनमक स्तर के निर्दशेि कायशिम में नकस कक्षा से नकस कक्षा तक के नवद्याथी 

सनम्मनलत होते हैं। 

9. निम्ि माध्यनमक स्तर पर निर्दशेि कायशिम के आयोजि के र्दो मखु्य उद्दशे्य स्पि करें? 

 

3.4.4 उच्ि माध्यनमक स्तर पर मागशर्दशशि अथवा निर्देशि कायशिम का आयोजि  

इस स्तर में 11वीं और 12वीं कक्षाएं सनम्मनलत हैं और इस स्तर का 15 से 18 वषश का आय ुवगश 

शानमल होता ह।ै इस स्तर की नशक्षा व्यवस्था म े सिूिा, ओररएटेंशि, बिाव, परामशश, सलाह, 

स्थािि, पररसिूी सेवाओ ं का आयोजि नकया जािा िानहए जोनक बालक को हर प्रकार के 

समायोजि म े सहायता प्रर्दाि कर सके। इस स्तर के बालकों हते ु मागशर्दशशि तथा निर्देशि अनत 

आवश्यक होती हैं क्योनक इस स्तर के बालक मािनसक रूप से पररपक्व हो जाते हैं तथा उच्ि 

माध्यनमक स्तर के उपरांत ही बालक अपिे रुनि अिसुार नवषय का ियि करके मनेडकल, 

इजंनेियररंग अथवा उच्ि नशक्षा म ेप्रवशे करते ह ैअतः इस स्तर पर बालक को उसकी रुनि का ज्ञाि 

होिा अनत आवश्यक हैं इस कायश म े नशक्षक को बालकों की सहायता करिी िानहए नजससे वों 

अपिे नििाशररत उद्दशे्य को प्राप्त कर सकें । उच्ि माध्यनमक स्तर के मागशर्दशशि अथवा निर्दशेि सेवा के 

उद्दशे्य तथा नियाएाँ इसप्रकार हैं । 

उच्ि माध्यनमक स्तर मागशर्दशशि कायशिम के आयोजि के नवनशि उद्देश्य 

 उिकी शनैक्षक रूनियों के संर्दिश में उिके कैररयर के ियि में सहायता करिा।  

 व्यनक्तगत सामानजक समायोजि के क्षेि में सहायता करिा। 
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 इि नवनशि उद्दशे्यों के अनतररक्त निम्ि माध्यनमक स्तर के नवनशि उद्दशे्य िी उच्ि सेकेन्डरी 

स्तर में शानमल नकये जाते हैं। 

 

उच्ि माध्यनमक स्तर पर नवनशि उद्दशे्यों को परूा करि ेहते ुनवनशि नियाए ंइस प्रकार ह ै

1. सिूी सेवा: व्यनक्गत संनित अनिलेख पि रखिा जारी रहता ह ै। नवद्याथी के व्यनक्तत्व के 

नवनिन्ि पक्षों के बारे में सिूिाए ंएकनित करि ेके नलये नवनिन्ि पक्षों के बारे में सिूिाए ं

एकनित करिे के नलये नवनिन्ि परीक्षणों तथा नवनियों का प्रयोग नकया जा सकता ह।ै  

2. व्यावसानयक सिूिा सेवा: इस स्तर पर स्थािीय व्यावसानयक अवसरों और स्वयं रोजगार 

अवसरों के बारे में सिूिाए ंप्रर्दाि करि ेपर अनिक बल नर्दया जाता ह।ै इस उद्दशे्य के नलय े

कैररयर कान्फै्रनसस क्षेिीय यािाए,ं कैररयर वाताशए ंआनर्द की व्यवस्था की जाती हैं लोकल 

रोजगार अवसरों के बारे में सिूिाए ंइकट्ठी करि ेके नलये निर्दशेि -कायशकताश को रोजगार 

कायाशलय से नमलकर कायश करिा पड़ेगा और इसी प्रकार क्षेि के नवनिन्ि उद्योगों से मले-

जोल रखिा पड़ेगा। इस स्तर पर नवद्याथी को उसकी रूनि के व्यवसाय के नवस्ततृ अध्ययि 

में िी सहायता की जायेगी।  

3. परामशश सेवा: व्यनक्तगत, सामानजक और शनैक्षक व्यावसानयक समस्याओ ंके समािाि के 

नलये बालकों को परामशश सेवा उपलब्ि कराई जाये। यनर्द प्रनशनक्षत व्यनक्त उपलब्ि िहीं ह ै

तो बालकों को अन्य अनिकरणों के पास िजेि र्दिेा िानहए। परामशशर्दाता नवनिन्ि निर्दशेि 

सेवाओ ंके िारा बालकों की सही कोसश ििुि ेमें और कैररयर ििुिे म ेतथा एक वयस्क की 

िनूमका नििािे की तैयारी में सहायता करता ह।ै  

 

अभ्यास प्रश्न 

10. उच्ि माध्यनमक स्तर के निर्दशेि कायशिम में कौि -2 सी कक्षाए ंसनम्मनलत ह?ै 

11. उच्ि माध्यनमक स्तर के निर्दशेि कायशिम के नवनशि उद्दशे्यों को परूा करि ेहतेु र्दो नियाए ं

बताइए? 

 

3.4.5 उच्ि नशक्षा स्तर पर मागशर्दशशि अथवा निर्दशेि सेवा का आयोजि  

उच्ि नशक्षा स्तर से तात्पयश स्िातक, परास्िातक तथ अन्य व्यावसानयक कोसों को करिे से ह।ै इस 

नशक्षा स्तर पर सिूिा, ओररएंटेशि, परामशश, सलाह, स्थािि, पररसिूी, शोि एव ंमलूयांकि सेवाओ ं

का आयोजि नकया जािा िानहए नजससे इस स्तर के बालकों को व्यनक्तगत, शनैक्षक, व्यवसाय 

ियि तथा नवषय ियि म ेसहायता नमल सके। इस स्तर पर निर्दशेि सेवाओ ंका नवद्याथी जीवि मे 

बहुत महत्त्व  होता ह।ै इस स्तर के बार्द ही सिी बालकों का व्यवसानयक रोजगार की शरुुआत होती 

हैं। उच्ि नशक्षा स्तर बालक के कैररयर के नलए अत्यंत महत्वपणूश मािा जाता ह ैक्योनक कोई िी 
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बालक इसी आिार पर िनवष्य म ेअपिी नर्दशा तय करता है, एक अच्छे नशक्षक की िनूमका उच्ि 

नशक्षा स्तर पर बढ़ जाती हैं नशक्षक को हर संिव प्रयास से बालक की मर्दर्द उसकी नर्दशा तय करिे 

म ेकरिी िानहए। अतः इस स्तर के उद्दशे्य तथा नियाएाँ इसप्रकार हैं।  

 

नशक्षा के इस स्तर पर मागशर्दशशि सेवाओ ंके आयोजि के नवनशि उद्दशे्य इस प्रकार हैं 

i. बालकों को उच्ि माध्यनमक कक्षाओ ंके उपरान्त उच्ि नशक्षा में प्रवशे लि ेमें मर्दर्द करिा।  

ii. बालकों को उिके रुनि की पहिाि कराके उिके नवनशि क्षेि जसैे-मडेीकल या 

इनन्जनियररंग क्षेि में जािे हते ुउन्ह ेप्रोत्सानहत तथा सहायता प्रर्दाि करिा।  

iii. स्िातक तथा परास्िातक कक्षाओ ं में नकि-नकि नवषयों का ियि नकया जाए तथा उि 

नवषयों का िनवष्य में क्या-क्या संिाविाएं ह ैइस बात से अवगत करािा। 

iv. बालकों को व्यावसानयक कोसों के नवषय में बतािा तथा अच्छे व्यावसानयक कोसश में 

एडनमशि लेि ेमें सहायता प्रर्दाि करिा नजसस ेआग ेिल कर उन्हें व्यवसाय ियि करि ेमें 

सहायता नमले।  

v. सवाशनिक महत्वपूणश उद्दशे्य यह ह ैनक उच्ि नशक्षा स्तर पर आि ेके बार्द मागशर्दशशि सेवा की 

सहायता से प्रत्येक नवद्याथी को अपिे मिपसंर्द कायशक्षेि में व्यवसाय अवश्य नमल जाए।ं 

तथा इस बात पर ध्याि र्दिेा िानहए नक कोई नवद्याथी बेरोजगार िा हो, उच्ि नशक्षा प्राप्त 

करते-2 सिी को व्यवसाय नमल जाए।  

 

उच्ि नशक्षा स्तर पर नवनशि उद्दशे्यों को प्राप्त करि ेहते ुनवनशि नियाए ंइस प्रकार हैं 

i. बालकों को व्यवसाय उपलब्ि कराि े हते ुसमय-समय पर कैम्पस इटंरव्य ूका आयोजि 

करिा िानहए। 

ii. कमजोर बच्िों के नलए कालेजों म ेपाटश टाइम क्लास की व्यवस्था करिा िानहए नजससे 
कमजोर बालक क्लास म ेसमंजस्य स्थानपत कर सकें ।  

iii. कालेज में समय-समय पर सेमीिार तथा वकश शाप का आयोजि करिा िानहए नजससे 

बालकों को और लागों से नमलिे तथा अपिे ज्ञाि में वनृि करि ेका अवसर प्राप्त हो सके।  

iv. नवज्ञाि के बालकों के अच्छे-2 से अच्छे नवज्ञाि नवशषेज्ञ से व्याख्याि का आयोजि 

करािा।  

v. र्दसूरे कालेज में बालकों को ले जाकर नवज्ञाि तथा तकिीकी म ेहो रह ेकायों का अवलोकि 

करािा। 

vi. स्कूलों में ले जाकर नशक्षक की िनूमका का अवलोकि करािा नजससे बालकों को नशक्षा 

क्षेि में व्यवसाय का ियि करि ेमें मर्दर्द नमल सके। 

vii. स्कूलों तथा कॉलेज म ेप्रनतयोनगता का समय-2 पर आयोजि करिा िानहए नजससे बालकों 

म ेप्रनतस्पिाश की िाविा का नवकास हो सके। आज का यगु प्रनतस्पिाश का यगु हैं।   
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स्कूलों म ेमागशर्दशशि सेवाओ ंके संगठि एव ंआयोजि की निम्मरे्दारी स्कूल प्रशासकों की होती 

ह।ै इसनलए वो परामशशर्दाता की नियनुक्त कर सकता ह ै या स्कूल के ही नशक्षकों को इसकी 

निम्मरे्दारी सौप सकता ह ै। स्कूल म ेमागशर्दशशि सेवाओ ंकी सफलता प्रािायश, सिी नशक्षकों एव ं

सिी वररष्ठ बालकों की सनिय िनूमका पर नििशर करती हैं । इस प्रकार  आप उपरोक्त सिूिाओ 

के आिार पर आप यह जाि गए हैं  नक नशक्षा के नवनिन्ि स्तरों पर निर्दशेि कायशिमों के क्या-

क्या नवनशि उद्दशे्य एवं नियानवनि क्या-2  हैं।  

 

 अभ्यास प्रश्न 

12. उच्ि नशक्षा स्तर में नकि-नकि कक्षाओ ंका समावेश होता ह?ै 

13. उच्ि नशक्षा स्तर पर बालकों के नलए कोई र्दो नवनशि नियाओ ंके िाम बताइए? 

 

3.5   सारांश 

इस इकाई को पढ़िे के बार्द आप यह जाि िकेु हैं नक मागशर्दशशि अथवा निर्दशेि सेवा का सगठि 

तथा आयोजि का क्या महत्व एवं उपयोनगता ह।ै आप यह आप जाि िकेु हैं नक नकस प्रकार 

मागशर्दशशि सेवा का संगठि नवद्यालयी वातावरण म ेकरिा िानहए तथा एक नशक्षकएवं प्रनशक्षक की 

क्या िनूमका होिी िानहए। आप निर्दशेि सेवाओ ं के संगठि के स्वरूप से िलीिांनत पररनित हो 

िकेु हैं।   आप यह िी जाि िकेु हैं नक नकस प्रकार मागशर्दशशि सेवाएाँ नवद्याथी जीवि में तथा उिके 

कैररयर में उपयोगी ह।ै  

आप यह िी जाि िकेु हैं नक नशक्षा के नवनिन्ि स्तर पर मागशर्दशशि सेवाओ ंका आयोजि नकस प्रकार 

नकया जाय ेतथा इसका क्या महत्व ह।ै जसैे प्राथनमक स्तर पर मागशर्दशशि सेवाओ ंके आयोजि का 

नववरण उिके नवनशि उद्दशे्य क्या हैं, इि नवनशि उद्दशे्यों को परूा करि ेहते ुनकि-नकि नियाओ ंको 

करािा होगा।  

- पवूश माध्यनमक स्तर पर मागशर्दशशि सेवाओ ं का आयोजि, उिके नवनशि उद्दशे्य तथा 

नियानवनि  

- माध्यनमक स्तर पर मागशर्दशशि सेवाओ ंका आयोजि, उिके नवनशि उद्दशे्य तथा नियानवनि 

क्या-2 हैं।  

- उच्ि नशक्षा स्तर पर मागशर्दशशि सेवाओ ंके नवनशि उद्दशे्य तथा नियानवनि क्या-2 ह।ै इसके 

साथ ही अब आप मागशर्दशशि तथा परामशश के की िनूमका स्कूलों तथा कॉलेज म ेक्या-2 

होती हैं समझ गए हैं । इसनलए हर संिव प्रयास करके हम ेस्कूलों तथा कॉलेज म ेमागशर्दशशि 

अथवा निर्दशेि तथा परामशश नवषयों पर बल तथा इसके महत्व का प्रिार करिा िानहए।  
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3.6  शब्र्दावली 

1. नवशेष नशक्षा- ऐसी नशक्षा जो शारीररक तथा मािनसक रूप से असमथश बालकों के 

आवश्यकतािसुार आयोनजत होती ह।ै 

2. अनिनवन्यास कायशिम- ऐसा कायशिम नजसमें नवद्याथी तथा उिके माता-नपता को स्कूल के 

नवषय में बताया जाता ह।ै  

3. संनित अनिलेख पि - यह सिूिाओ ंका वह अनिलेख ह ै नजिकेा सम्बन्ि नवद्याथी के 

मलूयांकि से होता ह।ै 

4. उपिारात्मक कायशिम- ऐसा कायशिम नजसमें नशक्षण के उपरान्त बालकों को हो रह े

कनठिाइयों का निर्दाि करते हैं।  

5. व्यावसानयक कासश - ऐसा कोसश जो बालकों को व्यवसाय उपलब्ि कराता ह।ै  

6. स्वयं प्रत्यय- यह एक बहुआयामी संकलपिा ह ैजो नकसी नवशषेता के संबंि में व्यनक्त का 

स्वयं का प्रत्यक्षीकरण प्रर्दनशशत करता हैं  

7. कैररयर कान्फे्रनन्सस- ऐसा सम्मलेि नजस म ेकैररयर से जड़ेु मदु्द ेतथा नवनवि पक्षों की ििाश 

की जाती ह।ै 

8. कैम्पस इटंरव्य-ू नशक्षण संस्थाि में आयोनजत ऐसे साक्षात्कार जो बालकों को व्यवसाय 

नर्दलािे हते ुआयोनजत नकया जाता हैं।  

 

3.7   अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1. मागशर्दशशि कायशिम स्कूली वातावरण में आयोनजत करिा िानहए नजसस ेबालकों को अपि े

कैररयर में सहायता नमल सके।  

2. मागशर्दशशि कायशिम के सगठि से पवूश सवशप्रथम सिी कायों की सिूी निनमशत कर लेिी 

िानहए तथा मागशर्दशशि सेवा कायशिम की सफलता हते ुसिी व्यनक्तयों को उिके कायो का 

नवतरण िली-िांनत कर र्दिेा िानहए तथा उन्हें कुछ अनिकार प्रर्दाि कर र्दिेा िानहए।  

3. मागशर्दशशि सेवाओ ंके तीि स्वरूप होते ह।ै  

   (i) केन्द्रीय स्वरूप     (ii) नवकेन्द्रीय स्वरूप   (iii) नमनश्रत स्वरूप  

4. प्राथनमक स्तर पर निर्दशेि सेवाओ ं के आयोजि 6 से 11 वषश के बच्िों को नलए नकया 

जाता ह।ै  

5. प्राथनमक स्तर पर बालकों के नलए अनिनवन्यास कायशिमों का आयोजि नकया जाता ह ै

तथा बच्िों के नलए निर्दािात्मक एवं मलूितू कौशलों का परीक्षण समय-2 पर नकया जाता 

ह।ै 

6. पवूश माध्यनमक स्तर पर निर्दशेि सेवा 11वषश से 14 वषश के बच्िों को र्दी जाती ह।ै  

7. पवूश माध्यनमक स्तर में कक्षा 6 से कक्षा 8 तक के बच्िे सनम्मनलत होते हैं।  
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8. निम्ि माध्यनमक स्तर के निर्दशेि कायशिम में कक्षा 9 से कक्षा 10 के नवद्याथी सनम्मनलत 

होते हैं।  

9. निम्ि माध्यनमक स्तर पर निर्दशेि कायशिम बालकों को उिकी र्दबुशलताओ ंएवं शनक्तयों से 

पररनित कराि े तथा बालकों को शनैक्षक एवं व्यावसानयक अवसरों का ियि करि े में 

सहायता र्दिेे में करािा िानहए। 

10. उच्ि माध्यनमक स्तर के निर्दशेि म े कक्षा  11  तथा  कक्षा 12 के नवद्याथी सनम्मनलत होते 

हैं।  

11. उच्ि माध्यनमक स्तर के निर्दशेि को परूा करि ेहतेु सिूी सेवा, व्यावसानयक सिूिा सेवा 

तथा परामशश सेवा का आयोजि करिा िानहए। 

12. उच्ि नशक्षा स्तर में स्िातक, परास्िातक तथा व्यावसानयक कोसश सनम्मनलत होते हैं। 

13. उच्ि नशक्षा स्तर पर बालकों के नलए कैम्पस इटंरव्यू तथा सेमीिार एव ं वकश शाप का 

आयोजि करिा िानहए। 
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3.10 निबंिात्मक प्रश्न 

1. निर्दशेि कायशिम के संगठि से क्या तात्पयश ह ैतथा निर्दशेि कायशिम के उद्दशे्यों एवं स्वरूप 

की नवस्ततृ ििाश कीनजए? 

2. नशक्षा को नवनिन्ि स्तर पर निर्दशेि सेवाओ ंको आयोजि का क्या महत्व ह।ै तथा प्राथनमक 

स्तर पर निर्दशेि सेवा के आयोजि के नवनशि उद्दशे्य तथा नियानवनि को स्पि कीनजए? 

3. पवूश माध्यनमक तथा उच्ि माध्यनमक स्तर पर निर्दशेि सेवाओ ंका आयोजि कैसे करेंग े

तथा इि स्तर पर आयोनजत निर्दशेि सेवाओ ंमें अन्तर स्पि कीनजए? 

4. निम्ि माध्यनमक तथा उच्ि माध्यनमक स्तर पर निर्दशेि सेवाओ ं के आयोजि का 

तलुिात्मक अध्ययि नकनजए तथा उच्ि नशक्षा स्तर पर निर्दशेि सेवा के नवनशि उद्दशे्यों की 

व्याख्या कीनजए? 

 

iv. वणशि िी होता ह।ै  

v. िौथी प्रकार- इस प्रकार में व्यवहार का वणशि उसमे गणुों व र्दोषों के साथ होता ह ैतथा िावी 

जीवि में उपिार हते ु 
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इकाई 4 - समायोजि के मिोवैज्ञानिक आिार, समायोजि में अनिप्रेरणा और 

प्रत्यक्षीकरण की िनूमका  

 

4.1  प्रस्ताविा 
4.2  उद्दशे्य 

4.3  समायोजि के प्रकार 
4.3.1 समायोजि के अन्य प्रकार 
4.4  समायोजि के मिोवैज्ञानिक आिार (रक्षा यनुक्तयां) 

4.5  समायोजि में प्रेरणा का योगर्दाि 

4.5.1 पे्ररणा एवं व्यवहार 
4.5.2 शारीररक प्रेरणायें 
4.5.3 मिोवैज्ञानिक प्रेरणायें 
4.5.4 पे्ररणाओ ंका सामानजक स्तर 

4.6  प्रत्यक्षीकरण  
4.6.1 समायोजि में प्रत्यक्षीकरण का महत्व 

4.7  सारांश 

4.8  सन्र्दिश ग्रन्थ 

4.9  निबंिात्मक  प्रश्न 

 

 

4.1 प्रस्ताविा 

यह निनित रूप से कहा जा सकता ह ैनक हमारे समाज में, पररवार में तथा आस-पास के वातावरण में 

जो व्यनक्त पणूशतः समायोनजत होता ह ैअथवा अपिे को वातावरण के अिसुार समायोनजत कर लेता 

ह ैसामान्य व्यनक्त कहलाता ह।ै समायोजि के अिेक आिार हैं, नजि व्यनक्तयों में सफलता प्राप्त करि े

के नलये बािाओ ंका मकुाबला प्राप्त करिे की क्षमता ह ैजो प्रनतकूल र्दशाओ ंमें  िी अपिा मािनसक 

संतलुि को बिाये रखते हैं तथा अपिे को पररनस्थनतयों के अिकूुल बिा लेते हैं। उन्हें निनित ही 

आत्म संतोष के साथ सफलता प्राप्त होती ह।ै असंतनुलत व्यनक्तत्व के नलये सरुक्षा प्रनियाओ ं

(मिोरििाओ)ं का सहारा समायोजि का मखु्य आिार ह ै नजसके िारा नवपरीत पररनस्थनतयों पर 

नियंिण पाया जा सकता ह ैतथा मािनसक असंतलुि को नियंिण में रखते हुये संतनुलत जीवि नजया 
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जा सकता ह।ै जब लक्ष्य प्रानप्त के मागश में व्यविाि आते हैं तो व्यनक्त के मि में मनस्तष्क में अस्त-

व्यस्तता (असुंतलि) की नस्थनत आ जाती ह ैतथा बािाओ ंको र्दरू करिे में जब अपिे को असमथश 

पाता ह ैतो उसके मि में हीिता (Inferiority) िोि (Anger) अथवा निराशा (Pessimism) की 

िाविा उत्पन्ि होती ह ै नजससे उसके व्यनक्तत्व में असंतलुि पैर्दा हो जाता ह ैतथा इिसे बििे के 

नलये व्यनक्त सरुक्षा यनुक्तयों (Defence Mechanism) का सहारा लेता ह ै नजससे उसका संतलुि 

बिा रह ेएव ंसमाज या वातावरण में उपयकु्त रूप से अपिे आपको समायोनजत कर सके। जो नक 

उसके समायोजि के प्रमखु मिोवजै्ञानिक आिार ह।ै  

 

4.2 उद्दशे्य 

इस इकाई के अध्ययि के पिात ्आप- 

1. समायोजि एव ंसमायोजि के प्रकार के बारे में समझ सकें ग।े 
2. अपिे वातावरण में समायोजि के नलये रक्षा यनुक्तयों के बारे में जािकारी प्राप्त कर सकें ग।े 
3. समायोजि में प्रेरणा का महत्व एव ंउसकी िनूमका के बारे में समझ सकें गे। 
4. प्रत्यक्षीकरण एव ंसमायोजि में प्रत्यक्षीकरण का महत्व समझ सकें ग।े 
5. अध्ययि के पिात व ेअपिे आप को अच्छे तरीके से समायोजि करिे का प्रयास कर 

सकें ग।े 

समायोजि का तात्पयश सामानजक वातावरण की उि प्रनतनियाओ ंसे ह ैजो व्यनक्त के ऊपर थोप र्दी 

जाती हैं। व ेआवश्यकतायें नजिके नलये व्यनक्त प्रनतनिया करता है, वाह्य एव ंआन्तररक र्दोिों प्रकार 

की हो सकती हैं। मिोवजै्ञानिकों िे र्दो महत्वपणूश दृनियों से समायोजि पर नविार नकया ह।ै एक दृनि 

में समायोजि एक उपलनब्ि ह ैतथा र्दसूरी दृनि में यह प्रनिया ह।ै पहला दृनिकोण समायोजि की 

गणुवत्ता तथा र्दक्षता पर बल र्दतेा ह ैतथा र्दसूरा प्रनिया को प्रमखु मािता ह ैनजसके िारा एक व्यनक्त 

अपिे वाह्य वातावरण के साथ सामजंस्य स्थानपत करता ह।ै 

समायोजि शब्र्द काफी सामान्य और प्रिनलत अथश ह।ै इसके अथश को और अच्छी तरह स्पि रूप से 

समझिे के नलए हमें नवनिन्ि मिोवजै्ञानिकों िारा र्दी गई निम्ि पररिाषाओ ंपर नविार करिा अनिक 

उपयकु्त होगा: 

1. एल.एस.शफेर (L.S. Shaffer)- ‘‘समायोजि वह प्रनिया ह ैनजसके िारा कोई जीविारी 

अपिी आवश्यकताओ ं तथा इि आवश्यकताओ ंकी संतनुि से संबंनित पररनस्थनतयों में 

संतलुि बिाये रखता ह’ै’ 

Adjustment is the process by which living organism maintains a balance 

between its need and the circumstances that influence the satisfaction of 

these needs.  
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2. गट्ेस, जैरनसलड एव ंअन्य ;ळमजएे श्रमतेपसक ंंर्दक व्जीमतेि - ‘‘समायोजि एक ऐसी 

सतत ्प्रनिया ह ैनजसके िारा एक व्यनक्त अपिे व्यवहार में इस प्रकार से पररवतशि करता ह ै

नक उसे स्वयं तथा अपिे वातावरण के बीि और अनिक मिुर संबंि स्थानपत करिे में मर्दर्द 

नमल सके’’। 

Adjustment is a continual process by which a person varies his 

behaviour to produce a more harmonious relationship between himself 

and his environment. Gates, Jersild and Others 

 

4.3 समायोजि के प्रकार (Types of Adjustment) 

सब प्रकार से समायोनजत व्यनक्त वह होता ह ैजो पहले तो अपिे आप से ही संतिु एव ंसमायोजि हो 

तथा अपिे िारों ओर के वातावरण या पररवशे से उसका उनित तालमले हो। समायोजि के क्षेि 

व्यनक्त के इर्दश-नगर्दश ही घमूती ह।ै 

व्यनक्तगत समायोजि Personal Adjustment 

i. शारीररक नवकास एव ं स्वास्थ्य संबंिी समायोजि (Adjustment to Physical 

Development and Health) 

ii. मािनसक नवकास एव ं स्वास्थ्य समायोजि (Adjustment with Regard to Mental) 

Development and Health) 

iii. संवगेात्मक समायोजि  
iv. लैंनगक समायोजि  
v. व्यनक्तगत आवश्यकताओ ंसे संबंनित समायोजि 

 

सामानजक समायोजि (Social Adjustment) 

i. घर पररवार से समायोजि (Home and Family Adjustment) 

ii. निन्ि एव ंसंबंनियों से समायोजि (Adjustment with Friend and Relatives)  

iii. पड़ौनसयों तथा समरु्दाय के अन्य सर्दस्यों से समायोजि(Adjustment with 

Neighbours and Other Members of the Community) 

 

व्यावसानयक समायोजि (Occupational Adjustment) 

  

4.3.1 कुछ अन्य प्रकार Some Other Types 

i. रििात्मक समायोजि (Constructive Adjustment) 
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ii. स्थािापि समायोजि (Substitute Adjustment) 

iii. मािनसक मिोरििायें (Mental Mechanism) 

 

1. रििात्मक समायोजि (Constructive Adjustment)- जब कोई बालक लक्ष्य की प्रानप्त 

में कनठिाई का अििुव करता ह,ै तो वह कोई रििात्मक काम करके सफलता प्राप्त करि े

की िेिा करता ह।ै यनर्द बालक आन्तररक परीक्षा में कम अकं प्राप्त करता ह,ै तो वह 

रििात्मक कायश करके सफलता प्राप्त करिे का प्रयास करता ह।ै वह नकसी मिेावी नमि की 

सहायता लेकर कनठिाई को र्दरू करता ह,ै अथवा पसु्तकालय में बैठकर निन्ि-निन्ि 

पसु्तकों को लेकर िोट्स तैयार करता ह।ै 

2. स्थािापि समायोजि (Substitute Adjustment)- जब कोई बालक नकसी एक क्षेि में 

सफलता िहीं प्राप्त कर सकता, तो वह नकसी र्दसूरे के्षि में सफलता प्राप्त करके समायोजि 

कर लेता ह।ै जब बालक पढ़ाई में अपेनक्षत सफलता प्राप्त िहीं कर पाता, तो वह खलेों में 

प्रवीणता प्राप्त कर समायोजि कर लेता ह।ै 

3. मािनसक मिोरििायें (Mental Mechanism)- ब्राउि िे मािनसक मिोरििाओ ं की 

पररिाषा इस प्रकार से की ह:ै‘‘मिोरििायें व े िेति और अिेति प्रनियाए ं हैं, नजिमें 

आन्तररक संघषश कम हो जाता ह ैया समाप्त हो जाता ह।ै’’ 

ब्राउि िे उि मिोरििाओ ंका वणशि करते हुए नलखा ह ै नक उिके िारा इर्दम ् (Id)]अह ्

(Ego) और िैनतक मि (Super Ego) के बीि िेति या अिेति संघषश या अन्तशिन्र्द िी 

समाप्त हो जाता ह।ै 

 

4.4 समायोजि के नलये सरुक्षा प्रनियायें(मिोवैज्ञानिक आिार) 

सरुक्षा प्रनियायें समायोजि स्थानपत करिे में केवल आनंशक रूप से सहायक होती हैं। इिके सहारे 

समायोजि स्थानपत करिे में व्यनक्त जीवि के यथाथश से र्दरू हो जाता ह।ै इिका अत्यनिक उपयोग 

मािनसक रोग का कारण बि जाता ह।ै सरुक्षा यनुक्तयों िारा व्यनक्त को र्दखुर्द अिुिनूतयों से बहुत कुछ 

छुटकारा नमलता ह ै तथा पररनस्थनतयों से आनंशक रूप से समायोजि स्थानपत करिे में सहायता 

नमलती ह।ै लगिग सिी व्यनक्त नकसी ि नकसी रूप में कमोवशे इि यनुक्तयों का प्रयोग करते हैं ये 

यनुक्तयां व्यनक्त का आन्तररक संतलुि बिाये रखिे में सहायक होती ह।ै नकन्त ुजब इिका अत्यनिक 

प्रयोग होिे लगता ह,ै तब ये सािि ि होकर साध्य हो जाती हैं। इससे व्यनक्त का व्यवहार असामान्य 

हो जाता ह,ै उसम ेकुसमायोजि उत्पन्ि होिे लगता ह।ै व्यनक्त को अपिे वातावरण में समायोजि के 

नलये निम्ि रक्षा यनुक्तयों का आिार लेिा पड़ता ह ैनजससे वह समायोनजत हो ये निम्ि प्रकार हैं: 

  

यनुक्तकरण (औनित्य स्थापन्ि) Rationalisation 
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इस सरुक्षा प्रनिया िारा व्यनक्त अपिे व्यवहार के कारणों के स्थाि पर जो उसे मान्य िहीं होते ऐसे 

कारण ढूंढ निकालता ह ै जो उसे मान्य हो । इस मिोरििा में व्यनक्त अपिे आत्मसम्माि और 

सामानजक एव ंव्यनक्तगत प्रनतष्ठा की रक्षा करता ह।ै यह अिेति मि का सरुक्षात्मक प्रयास ह।ै यह 

ऐसी यनुक्त ह ैनजसमें व्यनक्त अपिे तकश  िारा अपिे को सर्दवै उनित ठहराकर अपिे को समायोनजत 

करिे का प्रयास करता ह।ै यह एक आवरण ह ैनजसमें मिषु्य अपिी बरुाइयों को नछपािे का प्रयास 

करता ह ैऔर िनुटयों की झठेू कारणों के िारा सही ठहरािे का प्रयास करता ह।ै इसके िारा अिेति 

का तिाव कम होता ह।ै 

“By rationalization we mean the invention of consciously acceptable motives 

by the ego to cover up those unconscious motives, which it cannot accept, 

rationalization means to make rational.” (J.F. Brown op, cit, p-173). 

उर्दाहरण - कोई व्यनक्त परीक्षा में फेल होिे पर कहता ह ै प्रश्न-पि ही पाठ्यिम से बाहर का था 

इत्यानर्द। 

 

उन्ियि या उर्दात्तीकरण Sublimation 

यह वह उनक्त ह ै नजसके िारा व्यनक्त अपिी मलू इच्छाओ ंकी अतनृप्त के कारण उत्पन्ि होिे वाली 

कुण्ठाओ ंकी तनृप्त उि कायों या लक्ष्यों से करता ह ै नजिकी स्वीकृनत समाज िे र्द ेरखी ह।ै यह वह 

मिोरििा ह ै नजसके िारा व्यनक्त अपिी मलू इच्छाओ ं की अतनृप्त के कारण उत्पन्ि होिे वाली 

कुण्ठाओ ंकी तनृप्त उिके कायों या लक्ष्यों से करता ह ैनजसकी स्वीकृनत समाज िे र्द ेरखी ह।ै 

नफशर का कथि ह ैनक मलू प्रवनृत्तयों अथवा प्रेरणों को िैनतक, सामानजक, सानहनत्यक नवषयों की 

ओर प्रेररत करिे की निया ही उर्दात्तीकरण ह।ै उर्दाहरणस्वरूप-गोस्वामी तलुसीर्दास िे अपिे 

वासिात्मक प्रेम को सानहत्य की ओर मोड़ नर्दया और उन्होंिे रामिररत मािस जसेै अदु्भत महाकाल 

की रििा की, नजसमें पग-पग पर उिका श्रीराम-प्रेम झलकता ह।ै 

 

क्षनतपनूतश Compensation 

नकसी के्षि में अपिी कमी की पनूतश के नलये व्यनक्त उसी क्षेि में या अन्य नकसी क्षेि में नवनशिता प्राप्त 

करिे का प्रयास करता ह ै नजसमें उसमें हीिता की िाविा ि आिे पाये। कुरूप स्त्री-परुुष अपिी 

शारीररक हीिता की िाविा को नछपािे के नलये शािर्दार, उच्ि कोनट के कीमती कपड़ों एव ंश्रृंगार 

का सहारा लेते हैं, जो अध्यापक कक्षाओ ंमें पढ़ाते-नलखाते िहीं व ेछािों के साथ र्दोस्तों सा व्यवहार 

करता ह,ै जो बनुि में नपछड़े होते हैं व ेपररश्रम के िारा सफलता प्राप्त करिे का प्रयास करते हैं। इस 

प्रकार क्षनतपनूतश वह मिोरििा ह ै नजसके िारा व्यनक्त अपिी अवर्दनमत इच्छाओ ंकी तनृप्त नकसी 

अन्य व्यवहार के िारा करता ह।ै  
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James Drever said a mechanism by which the individual covers up a weakness 

or defect by exaggerating the manifestation of a relatively less defective, or 

more desirable characteristics. 

इस प्रकार क्षनतपनूतश की मिोरििा के िारा व्यनक्त अपिी उस िाविा की रक्षा करता ह ैजो उसे हीि 

और अिपुयकु्त कर (inferior and inadequate) होिे की अििुनुत कराती ह।ै यह प्रनिया सर्दवै 

लािर्दायक िहीं होती ह।ै 

 

स्थािान्तरण Transfer 

इस मिोरििा में प्रेम या घणृा की संवगेात्मक िाविायें एक व्यनक्त से हटकर र्दसूरे व्यनक्त पर केनन्द्रत 

हो जाती ह।ै किी-किी आिामक प्रवनृत्तयों का िी स्थािान्तरण हो जाता ह।ै यह मिोरििा उस 

समय अनिक महत्वपणूश हो जाती ह ैजबनक पररवार या समाज के िारा व्यनक्त के जीवि में कामशनक्त 

से संबंनित अिेक कुण्ठायें उत्पन्ि होि ेलगती हैं। ब्राउि िे कहा ह,ै Transference signifies the 

shifting of the feeling of love-the erotic cathexis from one object or person to 

another. 

तार्दात्म्य Identification 

इस सरुक्षा प्रनिया िारा व्यनक्त अपिे नविारों तथा नियाओ ंको र्दसूरों के अिरुूप बिािे का प्रयत्ि 

करता ह।ै व्यनक्त नजससे तार्दात्म्य स्थानपत करता ह ैउसकी नवशषेताओ ंया गणुों का अिकुरण करता 

ह।ै छोटे बच्िे इसी प्रनिया िारा अपिे माता-नपता एव ं नशक्षकों के गणुों तथा नवशेषताओ ं का 

अिकुरण करते हैं। 

ब्राउि का नविार ह ै नक तार्दात्म्य एक ऐसी मािनसक रििा ह ै नजसके िारा व्यनक्त अपिे अह ंको 

र्दसूरे के सांिे में ढ़ालिे का प्रयास करता ह ैऔर अपिे व्यनक्तत्व को उस व्यनक्त के अिकूुल बिाता ह ै

नजस पर उसे नवश्वास होता ह ैउसिे अपिे नविार इस प्रकार व्यक्त नकये - 

Identification refers to the mechanism through which a person attempts the 

mould his own ego or self after that someone else or believes himself to have 

some other person’s personality. 

तार्दात्म्य की प्रनिया के िारा व्यनक्तत्व का नवकास होता ह।ै अह ंकी िाविा बलवती होती ह।ै अपिे 

आर्दशश व्यनक्त की प्रशसंा करके उसके अिकूुल आिरण करता ह।ै अपिी हीिता की िाविा और 

तिावपणूश नस्थनत से मनुक्त पाता ह।ै अिेक कुण्ठाओ ंका निराकरण करता ह।ै  

 

कलपिा Fantasy 
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वास्तनवक जीवि की निराशाजिक पररनस्थनतयों तथा कुण्ठा से बिि े के नलय े व्यनक्त नर्दवास्वप्ि 

(Day dreaming)  का सहारा लेता ह।ै कलपिा लोक का निमाशण करके उसमें नविरण करके अतपृ्त 

इच्छाओ ंकी तनृप्त करता ह ैतथा निराशा एव ंकुण्ठापणूश नस्थनत से कुछ समय के नलये छुटकारा पाता 

ह ै एव ं समायोजि करता ह।ै व्यनक्त मि में हवाई नकले बिािे लगता ह।ै अन्तशिन्र्द एव ं कुण्ठा की 

नस्थनत में व्यनक्त अपिा मािनसक संतलुि बिाये रखिे की िेिा करता ह।ै परीक्षा में कम अकं लािे 

वाला नकशोर नर्दवास्वप्ि लेता ह ैनक वह नवश्वनवद्यालय म ेप्रथम आया है, उसे परुुस्कार नमल रह ेहैं 

और उसकी जय-जयकार हो रही ह।ै 

 

सुलह Compromise 

जब नकसी लक्ष्य प्रानप्त में व्यनक्त के सामिे कोई कनठिाई होती ह ैवह उस कनठिाई पर नवजय प्राप्त 

करिे के नलये सलुह करता ह।ै उर्दाहरण-बच्िा यनर्द टॉफी िाहता ह ैएव ंपैसे िहीं हैं तो वह मााँ या 

बाप जो िी टॉफी खरीर्द कर र्द ेसकता ह ैउसकी खशुामर्द करता ह ैतथा घर में  नकसी को राजी कर 

पैसे प्राप्त करता ह।ै 

 

अपिे आपको हटा लेिा Withdrawl 

यनर्द नवजय या लक्ष्य प्रानप्त में कनठिाई महससू कर रहा ह ैया पहुिं के बाहर ह ैतो वह वहां से अपिे 

आपको हटा लेता ह।ै 

 

आिामक Aggression 

किी-किी लक्ष्य प्रानप्त हतेु आिामकता का सहारा िी नलया जाता ह,ै जब र्दखेता ह ैनक िीज का 

प्राप्त करिे में कनठिाई हो रही ह ैऔर खशुामर्द से िी वस्त ुप्राप्त िहीं हो पा रही ह ैतो वह छीि कर 

वस्त ुप्राप्त करिे की कोनशश करता ह ैएव ंरोिा-पीटिा िी शरुू कर सकता ह।ै 

 

र्दमि Repression 

व्यनक्त की जो इच्छायें या आवश्यकतायें पूणश िहीं होती, उन्हें अिेति मि में र्दबा नर्दया जाता ह,ै 

इससे आनंशक रूप में यथाथश जीवि में समायोजि स्थानपत हो जाता ह ैनकन्त ुयनर्द इस प्रकार र्दमि 

अनिक नकया जाय तो र्दनमत इच्छायें अिेति मि में एकि होकर नवस्फोट कर सकती हैं जो 

मािनसक रोग को जन्म र्देता ह।ै अवर्दमि एक ऐसी सरुक्षात्मक प्रनिया ह ै नजसके िारा मािनसक 

स्वास्थ्य की रक्षा की जाती ह।ै अवर्दमि के िारा निन्ताओ ंसे कुछ हर्द तक मनुक्त नमल सकती ह।ै यह 

अवर्दमि एव ंपररनस्थनतयों पर नििशर करता ह।ै 
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कोलमिै-मिोरििा वह ह ै नजसके िारा खतरिाक इच्छायें और असह्य स्मनृतयों आनर्द िेतिा से 

वनहष्कृत कर र्दी जाती ह।ै फ्रायड का मत ह ै नक र्दनमत सामग्री अिेति मि में पहुिं जाती ह ैऔर 

व्यनकत की स्थायी नवस्मनृत बि जाती ह।ै 

 

प्रक्षेपण Projection 

इस सरुक्षा प्रनिया में व्यनक्त अपिी िाविाओ ंतथा र्दोषों को र्दसूरों पर आरोनपत करता ह।ै अपिे 

र्दोषों या िनुटयों के नलए र्दसूरों को र्दोष र्दिेा एक सामान्य प्रवनृत्त ह ैइसके िारा अिेति मि अपिे 

र्दोषों तथा कनमयों को र्दसूरे के नसर मढ़कर अपिा िार हलका करता ह।ै Page िे प्रक्षेपण की 

पररिाषा इस प्रकार र्दी ह।ै  

 “Attributing to and observing to others one’s own impulse and traits is called 

projection”. 

उर्दाहरण - ररश्वत लेिे वाला व्यनक्त कहता ह ैररश्वत तो बड़े-बड़े मिंी एव ंअफसर िी लेते हैं इत्यानर्द। 

 

रूपान्तरण Conversion 

रूपान्तरण वह मिोरििा ह ै जो आिारितू इच्छाओ ं की कुण्ठाओ ं से संबंनित अवर्दनमत ऊजाश 

(Repressed Energy) को शारीररक रोगों के लक्षणों में बर्दल लेती ह।ै  

Conversation is the mechanism through which repressed energy connected with 

the frustration of basic drives is changed (converted) into the function 

symptoms of bodily disease. 

 

प्रनतकरण या प्रनतनिया निमाशण Reaction Formation 

बहुत सी ऐसी अतपृ्त इच्छायें होती हैं नजिसे उत्पन्ि र्दखुर्द अििुनूत से बििे के नलये व्यनक्त ठीक 

इिकी नवरोिी वनृत्तयों को िेति स्तर पर अपिा लेता ह ै नजि मलू प्रवनृत्तयों को अह ंस्वीकार िहीं 

करता ह,ै उिके र्दखु से बिि ेके नलये व्यनक्त अन्य नवरोिी मलू प्रवनृत्तयों को अपिाता ह ैजसेै-जब 

अह ंकामकुता की मलू प्रवनृत्त को स्वीकृनत िहीं र्दतेा ह ैतब व्यनक्त आर्दशश की बात करिे लगता ह।ै 

प्रनतकरण अिेति मि की प्रनिया ह।ै यह अवर्दमि की प्रनिया को शनक्त प्रर्दाि करती ह।ै प्रनतकरण 

के िारा अिेक िररि नवकृनतयों के कारण और लक्षणों को आसािी से समझा जा सकता ह।ै इस 

प्रकार अिेति मि की इच्छाओ ंके प्रनत नवरोि प्रकट करि ेके नलये नजस व्यवहार का प्रर्दशशि नकया 

जाता ह ैवह प्रनतकरण का ही रूप होता ह।ै 

 

प्रनतगमि Regression 
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जब व्यनक्त अपिी जीवि पररनस्थनतयों से असंतिु रहता ह ैऔर सखु एव ंअसंतोष के अिाव में सहि 

िहीं कर पाता ह ैतो प्रनतगमि की नस्थनत उत्पन्ि होती ह।ै इस यनुक्त के अन्तगशत कुण्ठा से उत्पन्ि तीव्र 

र्दखुर्द अििुनूत से मनुक्त पािे के नलये व्यनक्त अपिे जीवि के परुािे अििुवों की ओर लौट लड़ता ह।ै 

वयस्क बच्िों सा व्यवहार करिे लगता ह,ै जब वतशमाि पररनस्थनत असहिीय हो जाती ह ैतो व्यनक्त 

शशैवकाल या बालयकाल के नवकास के सोपािों की पिुरावनृत्त करिे लगता ह ै नजससे उसे 

पररनस्थनत से छुटकारा नमले। प्रनतगमि के कारण प्रौढ़ व्यनक्त अपिे मािनसक स्तर पर होिे वाली 

प्रनियाओ ंका बालयावस्था की प्रनियाओ ंसे समायोजि करता ह।ै प्रनतगमि की मिोरििा के िारा 

व्यनक्त के मािनसक निंति के प्रवाह की नर्दशा को पीछे की ओर मोड़ नर्दया जाता ह।ै इस प्रकार 

प्रनतगमि में व्यनक्त वतशमाि की अवस्था से बालयावस्था में लौटकर अपिा समायोजि करता ह।ै 

संके्षप में प्रनतगमि अिेति ढंग का पलायि ह।ै इसके िारा आत्मसम्माि की रक्षा की जा सकती ह।ै 

यह मिोरििा मािनसक पररपक्वता में बािक ह।ै मिोस्िायनुवकृनतयों और मिोवनृत्तयों में इसका 

महत्व ह।ै 

 

नवस्थापि Displacement 

इस प्रनिया में व्यनक्त अपिे नकसी संवगे इच्छा एव ंिाविाओ ंको नजिका संबंि वास्तनवक रूप में 

संबंनित व्यनक्तयों या पर्दाथों से होता ह,ै वहां से हटाकर ियी नस्थनत पर लनक्षत कर लेता ह,ै नपता 

जब अपिे पिु को पीटता ह ैतो वह मााँ के पास जाकर या तो नखलौिे को तोड़ता ह ैया अपिे छोटे 

िाई-बनहि को िक्का र्दकेर नगरा र्दतेा ह।ै यहां बालक िे अपिे िोि को जो नपता के प्रनत उत्पन्ि 

हुआ था नखलौिे या छोटे िाई-बनहि पर उतारा। इस प्रकार के बर्दले हुये संवगे की नस्थनत को 

नवस्थापि कहते हैं। 

यह प्रनिया अिेति एव ंिेति र्दोिों प्रकार की नस्थनत में काम करती है, बहुत सी िय एवं निन्तायें, 

अततृ्प इच्छायें तथा नविनलत िाविायें नवस्थापि की प्रनिया का मखु्य कारण होती ह।ै जब 

नववशता के कारण संवगेों की अनिव्यनक्त हम नकसी व्यनक्त पर प्रत्यक्ष रूप से िहीं कर पाते तो 

उसकी अनिव्यनक्त नकसी र्दसूरे व्यनक्त पर परोक्ष रूप से करते हैं। 

 

अन्तशनिवेश Introjections 

इस प्रनिया िारा व्यनक्त र्दसूरों के गणुों तथा नवशेषताओ ंको अपिे ही गणु अथवा नवशेषताये समझिे 

लगता ह।ै यह तार्दात्मीकरण से निन्ि ह।ै उर्दाहरण मिोनवर्दलता (Schizophrenia) के रोगी में जब 

इस प्रकार के व्यामोह (Delusions) उत्पन्ि हो नक वह अपिे को र्दशे के सबसे बड़े उद्योगपनत, 

िेता, कलाकार, सानहत्यकार आनर्द स्वयं समझिे लग ेतो इस प्रकार की नस्थनत का अन्तशनिवशे कहते 

हैं। इस मिोरििा के िारा परम ्अहम ्; (Super Ego)  का नवकास होता ह ैयह समायोजि में सबसे 

अनिक सहायक होती ह।ै 
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4.5 समायोजि में प्रेरणा की िनूमका (Role of Motivation in 

Adjustment) 

प्रेरणा (Motivation) शब्र्द की उत्पनत्त व्यवहार से प्रर्दनशशत करिे के नलये सािारण िाषा में हुयी ह।ै 

मिोनवज्ञाि में इस शब्र्द का अथश और प्रयोग कुछ अलग प्रकार से होता ह।ै मिोनवज्ञािी यह जाििे 

का प्रयत्ि करता ह ै नक व्यवहार क्या होता ह।ै व्यवहार की उत्पनत्त मिषु्य की जीिे की इच्छा पर 

आनश्रत रहती ह।ै सिी प्रानणयों में बहुिा यह कहा जाता ह ै नक जीिे की इच्छा एक प्रिाि और 

महत्वपूणश व्यापक प्रेरक ह,ै नकन्त ुमिोनवज्ञाि यह मािकर िलता ह ैनक मिषु्य में जीिे की इच्छा ही 

प्रथम िहीं होती ह,ै बनलक वातावरण के साथ सनिय समायोजि बिाये रख जीिे के नलये संघषश 

करिा ‘जीिे की इच्छा से कहीं अनिक आवश्यक ह।ै   

यनर्द व्यनक्त वातावरण से सही एव ं स्वस्थ समायोजि िहीं कर पाता ह ै तो उसके व्यनक्तत्व में 

असमायोजि की नस्थनत उत्पन्ि हो जाती ह।ै व्यावहाररक रूप से यनर्द नवनिन्ि प्रकार के व्यनक्तत्व की 

एक सिूी तैयार की जाय तो वह सिूी किी िी पणूश िहीं की जा सकेगी नजतिे गणु होते हैं उतिे ही 

व्यनक्तत्व होते हैं कुछ गणुी हैं, कुछ अवगणुी (समाज िारा नििाशररत मािकािसुार) कुछ समायोनजत 

ह,ै कुछ असमायोनजत। र्दोिों प्रकार के व्यनक्तत्व का नवकास अपिे ढंग से होता ह।ै 

व्यनक्तत्व नवकास के मखु्य स्रोत तीि हैं: 

i. जवैकीय प्रेरणा (Biological Motivation) 

ii. मिोवजै्ञानिक प्रेरणा (Psychological Motivation) 

iii. सामानजक प्रेरणा (Social Motivation) 

अन्य शब्र्दों में कह सकते हैं नक नकसी समायोनजत व्यनक्तत्व का नवशे्लषण करिे के नलये उपरोक्त 

तीिों के स्तर की जािकारी अनत आवश्यक ह।ै 

 

4.5.1 प्रेरणा एव ंव्यवहार   

व्यवहार की निन्िता व्यनक्तत्व की प्रकृनत पर आिाररत होती ह ैऔर व्यनक्तत्व की गनतशीलता 

प्रेरकों (Motives) पर प्रत्येक व्यनक्तत्व के नवकास में  प्रेरक की शनक्त बनुियार्द का कायश करती ह।ै 

प्रेरकों की निनष्ियता असंतलुि और अतनृप्त मािव व्यवहार के नलये असमायोजि पैर्दा कर मािव 

व्यवहार को नछन्ि-निन्ि कर र्दतेी ह ै नजसके कारण मािनसक अवस्था नवकृतपणूश हो जाती ह।ै इस 

प्रकार मािव जीवि में समायोजि के नलये प्रेरकों का सबसे अनिक महत्व ह।ै प्रेरक सम्पणूश व्यवहार 

के संिालक ह।ै नबिा प्रेरणों के मिषु्य निनष्िय रहता ह।ै मािव प्रेरणा में मिषु्य की मलूितू 

आवश्यकतायें हैं। इि आवश्यकताओ ंकी पनूतश होते रहिे के कारण व्यनक्त अपिे वातावरण के साथ 

समायोजि बिाये रखता ह।ै ये आवश्यकतायें र्दो प्रकार की होती हैं। संतुलि बिाये रखिे के नलये 

मिषु्य जीवि में प्रेरणाओ ंकी बहुत बड़ी िनूमका होती ह।ै 

आवश्यकतायें र्दो प्रकार ही होती हैं: 
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i. जनैवक आवश्यकतायें (Biological Needs) 

ii. मिोवजै्ञानिक आवश्यकतायें (Psychological Needs) 

मिोवजै्ञानिक िाषा में मलूितू आवश्यकतायें प्रेरणाओ ं का ही स्वरूप होती हैं। शारीररक 

आवश्यकतायें जसेै िखू, प्यास, काम िींर्द आनर्द जनैवक आवश्यकतायें कहलाती हैं। इि शारीररक 

आवश्यकताओ ंको जनैवक प्रेरणाओ ं के िाम से िी पकुारा जाता ह।ै इस प्रकार जनैवक स्तर पर 

आवश्यकता एव ंप्रेरणा में कोई अन्तर िहीं होता ह।ै कोलमिै िे आवश्यकता को निम्ि वगों में बांटा 

ह,ै जो व्यनक्त के समायोजि में िनूमका नििाती ह।ै 

i. आतंरांग आवश्यकतायें (Visceral Needs) - िोजि, पािी, ऑक्सीजि, िींर्द, मल-मलू 

निष्कासि आनर्द। 

ii. सरुक्षा (Safety) - शारीररक क्षय एव ंहानिक से बििे के नलये सरुक्षात्मक आवश्यकतायें 

iii. काम (Sex) - जििेनन्द्रयों िारा उनर्दत काम वासिा की तनृप्त एव ंकामोत्तजेिा। 

iv. संवरे्दी तथा गनतवाही (Sensory and Motor) - जो शारीररक कायों को समनुित रूप से 

संिानलत करती ह।ै 

 

4.5.2 शारीररक प्रेरणायें (Psychological Motivation) 

आन्तररक प्रेरक नबिा सीख े हुये स्वािानवक प्रेरक होते हैं। आन्तररक प्रेरणायें व े शारीररक 

आवश्यकतायें हैं नजिको लेकर व्यनक्त संसार में जन्म लेता ह।ै मिोनवज्ञाि की िाषा में इिको 

जन्मजात प्रवनृत्त कहा जा सकता ह।ै ये प्रेरणायें प्राण रक्षा एव ं सामान्य जीवि म े व्यनक्त को 

समायोनजत करती हैं, ये अत्यन्त आवश्यक हैं। ये निन्ि हैं। 

1. लैंनगक प्रेरक (Sex Motives) -शारीररक संतलुि बिाये रखिे के नलये और मािनसक 

नियाओ ं की सामान्यता के नलये कामचे्छा संबंिी प्रेरक जीवि हते ु महत्वपणूश अगं हैं। 

फ्रायड एव ंउिके अियुानययों िे काम शनक्त को एक व्यापक प्रेरक मािा ह।ै जीिे की इच्छा 

काफी सीमा तक प्रेरणा का ही रूप ह।ै 

2. िखू प्रेरक (Hunger Motives) -िखू एक ऐसी ियािक नस्थनत ह ै नजसके िारा व्यनक्त 

का शारीररक एव ंमािनसक संतलुि नबगड़ जाता ह।ै िखू एक शारीररक अवस्था ह।ै िखू से 

प्राणी निड़निड़ा हो जाता ह।ै यह एक ऐसी प्रेरणा ह ै जो संवगेात्मक ह।ै िखू के कारण 

अिेक शारीररक पररवतशि होते हैं। 

3. प्यास प्रेरक (Thrust Motives)- जीव के नलये िखू नजतिी आवश्यक नस्थनत ह,ै प्यास 

िी उससे अनिक मािी जाती ह।ै यनर्द कुछ समय जीवि को पािी ि नमले जो उसके प्रत्येक 

अगं में बेिैिी एव ंतिाव उत्पन्ि होता ह।ै पािी की कमी से कोशकीय नियायें असंतनुलत 

हो जाती हैं। 

4. अन्य मलूितू प्रेरणात्मक र्दशायें (Other Basic Motivational Condition)- 

प्रेरणात्मक व्यवहार में वह एक नवशषेता पायी जाती ह ैनक शारीररक अगं, जो प्रेरणाओ ंके 
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कारण कायश करते हैं, जब तक अपिे लाि की प्रानप्त िहीं करपाते तब तक निरन्तर उिकी 

नियायें िलती रहती हैं। 

प्रेरणात्मक शनक्त मिषु्य के व्यवहार में कायश कर रही हैं या िहीं, यह इस बात का प्रमाण, 

प्राणी की बैिेिी से नमलता ह।ै वह अपिे उद्दशे्य की प्रानप्त के नलये नजस प्राणी में नजतिी 

ज्यार्दा बेिैिी होगी उसके अन्र्दर की प्रेरणा की मािा िी उतिी ही अनिक कायश करेगी। 

 

4.5.3 मिोनवज्ञाि प्रेरणायें (Psychological Motivation)  

शारीररक आवश्यकतायें मािव जीवि की बनुियार्दी प्रेरणायें हैं। लेनकि मिोवजै्ञानिक प्रेरणायें िी 

महत्वपूणश हैं। शारीररक आवश्यकताओ ंकी पनूतश यनर्द होती रह ेतो व्यनक्त स्वस्थ बिा रहता ह।ै परन्त ु

मि की आवश्यकताओ ं की तनृप्त ि होिे के कारण मािनसक नवकृनतयां उत्पन्ि होिे लगती हैं। 

मिोवजै्ञानिक दृनिकोण से ये प्रेरणायें महत्वपणूश हैं। कुछ महत्वपणूश मिोवजै्ञानिक प्रेरणायें निम्ि हैं जो 

समायोजि में महत्वपूणश िनूमका अर्दा करते हैं। 

 

1. प्रेम (Love) -व्यनक्त की जन्मजात प्रवनृत्तयों में सबसे महत्वपणूश प्रेम की प्रकृनत ह।ै जन्म से 

मतृ्य ुतक वह प्रेम र्दसूरों से तथा र्दसूरे उसे प्रेम करें ऐसी आकांक्षा रखता ह।ै फ्रायड िे प्रेम 

को मलू प्रवनृत्त मािा ह।ै यह एक ऐसी प्रेरणा ह ैजो मिषु्य को जीिे के नलए प्रेररत करती ह।ै 

जब िी प्रेम रूपी प्रेरणा मन्र्द पड़ती ह ैवह असंतनुलत होकर असमायोनजत हो जाता ह।ै 

कुल नमलाकर प्रेम एक ऐसी प्रेरणा ह ैजो व्यनक्त को समायोजि में मर्दर्द करती ह।ै 

2. आत्म गौरव (Self-Esteem)- व्यनक्त अपिी माि-मयाशर्दा, प्रनतष्ठा एव ंसम्माि को सरुनक्षत 

रखिे के नलये सब कुछ कर सकता ह।ै वह हार या र्दसूरे के सामिे हीि िहीं नर्दखिा िाहता। 

वह सर्दवै आत्म सम्माि के साथ जीिा और उसे बरकरार रखिा िाहता ह।ै 

3. सामानजक प्रनतष्ठा (Social Approval)- प्रत्येक समायोनजत व्यनक्त की यह प्रबल इच्छा 

होती ह ै नक वह अपि ेसमाज में एक प्रनतनष्ठत व्यनक्त के रूप में जािा जाय, इसकी पनूतश हते ु

वह अपिे स्तर स ेपररश्रम करता ह,ै नशक्षा िि एव ंसामानजक कायों में बढ़-िढ़कर नहस्सा 

लेता ह।ै वह समाज िारा अपिे अनस्तत्व की स्वीकृनत िाहता ह।ै 

4. पयाशप्तता एव ंसरुक्षा (Adequacy Competency)- यह एक ऐसी प्रेरणा ह ैनजसका संबंि 

मिषु्य की उस सामथ्यश से होता ह ैनजसके िारा वह नवपरीत पररनस्थनतयों और वातावरण के 

साथ अपिा समायोजि बिा लेता ह।ै जब उसे यह नवश्वास हो जाता ह ै नक वह कनठि 

पररनस्थनत पर नवजय प्राप्त कर सकता ह ैतो उसे अिुिनूत होती ह ैनक वह एक कुशल और 

पयाशप्त (उपयकु्त) व्यनक्त ह।ै 

5. सरुक्षा (Secutiry)- सरुक्षा एक ऐसी प्रेरणा ह ैनजसके िारा व्यनक्त अपिे को संतनुलत बिाये 

रखता ह।ै समाज में रहकर वह िानमशक, सामानजक, राजिैनतक, आनथशक स्तर पर पणूशतया 
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सरुनक्षत रहिा िाहता ह।ै वह स्वतंिता िाहता ह,ै खरु्द को सरुनक्षत रखकर सनुिनित होिा 

िाहता ह।ै 

4.5.4 प्रेरणाओ ंका सामानजक स्तर (Social Aspects of Motivations) 

समाज की आवश्यकतायें िी महत्वपूणश हैं नजसके िारा व्यनक्त के व्यवहार की रूपरेखा निनित होती 

ह।ै मिषु्य समाज में रहकर प्रत्येक नवपरीत पररनस्थनत में जीता ह ैऔर समायोनजत होिे का प्रयास 

करता ह।ै वह उसकी सामानजक प्रेरणा का द्योतक ह।ै मिषु्य की कुछ प्रेरणायें तो सर्दवै वातावरण के 

िारा संिानलत और नियनमत होती रही हैं, यही कारण ह ैनक समय-समय पर मिषु्य की इच्छा शनक्त 

में पररवतशि होता रहता ह।ै समाज में रहकर व उससे प्रिानवत होकर अपिे जीवि का लक्ष्य नििाशररत 

करता ह।ै सामानजक वातावरण में रहकर वह अपिे को प्रेररत कर समायोनजत करिे का प्रयास करता 

ह।ै प्रायः मिषु्य अपिे लक्ष्य का नििाशरण अपिी आवश्यकता के अिसुार िहीं करता बनलक वह 

सामानजक वातावरण से प्रेररत होकर िी जीवि लक्ष्य नििाशररत करता ह।ै सामानजक मान्यताओ ंऔर 

नियमों के िारा मिषु्य के मलूयों का नवकास होता ह।ै वह अपिी मिोवनृत्तयों, आर्दतों और 

मान्यताओ ंका आिार सामानजक आवश्यकताओ ंको मािता ह।ै मिषु्य सामानजक वातावरण से 

प्रेररत होकर अच्छे कायश करता ह।ै 

 

4.6 प्रत्यक्षीकरण Perception  

वडुवथश के अिसुार ‘वाह्य उद्दीपक के प्रनत मनस्तष्क की प्रथम निया संवरे्दि होती ह।ै प्रत्यक्षीकरण 

का िम संवरे्दि के बार्द आता ह।ै 

आइिजकै (Eyensenk, et al. 1972) िे नलखा ह ै नक प्रत्यक्षीकरण वह मिोवैज्ञानिक प्रकायश ह ै

नजसके िारा प्राणी वातावरण की नस्थनत या पररवतशि की सिूिा ग्रहण करिा ह ैया सिूिा की प्रोसेस 

करता ह।ै 

प्रत्यक्षीकरण पररनस्थनत का अपरोक्ष ज्ञाि करिे वाली मािनसक प्रनिया ह।ै प्रत्यक्षीकरण बालक के 

जीवि में अनत महत्वपणूश इसनलये ह ैनक प्रत्यक्षीकरण के िारा ही प्रत्ययों का निमाशण होता ह।ै प्रत्यय 

बालकों को उसकी नविार निया में सहायता करते हैं। प्रत्ययों का निमाशण बालकों की समझ में बहुत 

अनिक सहायक ह।ै एक अध्ययि में (H. Haynes, B. L. White and R. Held, 1965) से यह 

स्पि हुआ नक एक माह आयु के नशश ुकी आखंों में व्यवस्थापि (Accommodation) अथाशत 

उद्दीपक की निन्ि र्दरूी के अिुसार आखंों का समायोजि िहीं पाया जाता ह ैपरन्त ुर्दो माह की आय ु

में यह व्यवस्थापि प्रारम्ि कर र्दतेा ह।ै लगिग िार माह की अवस्था तक वह लगिग बड़े व्यनक्तयों 

की िांनत व्यवस्थापि कर लेता ह।ै 

बालक में उनित प्रत्यक्षीकरण का निमाशण करिे वाले माता-नपता अथवा अध्यापक ही हुआ करते 

हैं। जब प्रत्यक्षीकरण का उद्गम स्थल संवरे्दिा ही ह ैतब यह आवश्यक ह ैनक नवनिन्ि प्रकार के उनित 
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व ठीक अििुव ही बालकों को प्रर्दाि करिे िानहए नजससे उिमें उनित व ठीक संवरे्दिा का ही 

नवकास हो सके। गलत अिुिव अथवा संवरे्दिा गलत दृनिकोण या प्रत्यक्षीकरण का सजृि करेंग।े 

बालक को परुातत्व, संग्रहालय, ऐनतहानसक इमारतों तथा भ्रमण इत्यानर्द स्थािों में ले जाकर 

ज्ञािेनन्द्रयों संबंिी नशक्षा र्दिेी िानहए नजससे उिमें समायोजि ठीक प्रकार से हो सके। 

बहुत से प्रत्यक्षीकरण ऐसे होते हैं नजन्हें बालक सगुमता व सरलता से सीख लेता ह।ै उर्दाहरण के 

नलए िारंगी का आकार पररणाम, रंग एवं स्वार्द आनर्द के बारे में आसािी से प्राप्त कर लेगा परन्त ु

गनतगामी वस्तओु ंकी िाल आनर्द के नवषय में पणूश व ठीक प्रत्यक्षीकरण बालक के नलए आसाि 

िहीं होते हैं। इसके नलए वस्तु की एक र्दसूरे से र्दरूी का जाििा जरूरी ह।ै इसके नलये ठीक व पणूश 

प्रत्यक्षीकरण करिे हते ुर्दीघशकालीि अििुव की आवश्यकता पड़ती ह।ै उसकी नशक्षा इसी प्रकार से 

हो नक वह अपिे वातावरण के साथ प्रत्यक्षीकरण कर उनित समायोजि कर सके। 

सामानजक समायोजि के नलये तटस्थ और वस्तनुिष्ठ प्रत्यक्षीकरण की आवश्यकता होती ह।ै 

व्यवहार की प्रनियायें तथा अनिगम, पररपक्वता, संवरे्दि, प्रत्यक्षीकरण तथा उत्प्रेरणा हमारे जीवि 

के नलए महत्वपणूश ह ैक्योंनक अच्छे समायोजि की प्रनिया में इिका योगर्दाि ह।ै व्यनक्तयों के बारे में 

हमारा प्रत्यक्षीकरण नक व ेहमारे दृनिकोण से नकस प्रकार के लगते हैं तथा हम उिके बारे में क्या 

सोिते हैं। प्रत्यक्षीकरण र्दसूरों के साथ व्यवहार करिे और संबंिों का स्वरूप निनित करिे में हमारा 

मागशर्दशशि करता ह।ै र्दसूरे लोगों के बारे में जसैी जािकारी होती ह ैउसके अिसुार ही उिके प्रनत हमारे 

समायोजि का ढंग होता ह।ै 

बालयावस्था में प्रत्यक्षीकरण का उद्दशे्य वातावरण की घटिाओ ंऔर उद्दीपकों को समझिा ह ैएवं 

प्रत्यक्षीकरण करिा ह।ै वह मखु्यतः िार प्रकार के उद्दीपकों का प्रत्यक्षीकरण करता ह।ै 

i. नस्थर िौनतक वस्तयुें जसेै-वस्तुए,ं रंग, गिं आनर्द 

ii. संख्यात्मक घटिायें-जो एक निनित समय पर घनटत होती हैं। एक व्यनक्त नकस प्रकार और 

नकतिी र्दरे में कुसी पर बैठता ह,ै नकतिी र्दरे में कुसी से उठता ह ैआनर्द। 

iii. वस्तओु ंके र्दो आयामों वाले निि। 

iv. कूट संकेत जसेै-अक्षर, अकं और शब्र्द आनर्द। 

नकशोर अवस्था में प्रत्यक्षीकरण की प्रकृनत में कुछ महत्वपूणश पररवतशि होते हैं इसमें नवनशिता आ 

जाती ह।ै प्रत्यक्षीकरण अनिक तीव्र (Faster), अनिक र्दक्ष (Efficient)और अनिक शिु 

(Accurate)होता जाता ह।ै 

 

4.6.1 प्रत्यक्षीकरण का महत्व 

1. प्रत्यक्षीकरण बालक के ज्ञाि को स्पितया प्रर्दाि कर उसे समायोजि में मर्दर्द करता ह।ै 
2. प्रत्यक्षीकरण बालकों के नविारों का नवकास करता ह।ै 



निर्देशि एव ंपरामशश Guidence and Counselling        MAED 608   SEMESTER  IV 

उत्तराखण्ड  मकु्त नवश्वनवद्यालय                                                                              74 

3. Reyburn के अिसुार प्रत्यक्षीकरण व्याख्या करिे की प्रनिया ह।ै अतः वह बालक को 

व्याख्या करिे योग्य बिाता ह।ै 

4. Reyburn के अिसुार प्रत्यक्षीकरण बालक को ध्याि केनन्द्रत करिे का प्रनशक्षण र्दतेा ह।ै 

5. प्रत्यक्षीकरण बालकों को नवनिन्ि बातों का वास्तनवक ज्ञाि र्दतेा ह।ै अतः उसका परोक्ष 
ज्ञाि प्रिावपणूश होता ह।ै 

6. प्रत्यक्षीकरण का आिार ज्ञािेनन्द्रयां ह।ै अतः बालक की ज्ञािेनन्द्रयों को सबल रखिे और 

स्वस्थ रखिे का प्रयास करिा िानहए। 

7. प्रत्यक्षीकरण बालक की स्मनृत एक कलपिा की प्रनियाओ ंको नियाशील करता ह ैजसेै 

नकसी मिै को र्दखेिे के बार्द वह उस पर निबन्ि नलख सकता ह।ै 

8. िानटया के अिसुार प्रत्यक्षीकरण ज्ञाि का वास्तनवक आरम्ि ह,ै इस हते ुज्ञाि प्रानप्त के नलए 

ज्ञािेनन्द्रयों को प्रनशक्षण नर्दया जािा िानहए। 

9. प्रत्यक्षीकरण के नवकास हते ुबालक को उसके आस-पास के वातावरण संग्रहालय प्रनसि 

इमारतों और अन्य उपयोगी स्थािों को र्दखिे के अवसर र्दिेे िानहए। 

10. Dumville के अिसुार प्रत्यक्षीकरण एव ंगनत में गहरा संबंि ह।ै बालक के प्रत्यक्षीकरण के 

नवकास हते ु शारीररक गनतनवनि (खलेकूर्द र्दौड़ िाग) आनर्द की व्यवस्था करिी िानहए 

नजससे वह समायोजि कर सके। 

11. प्रत्यक्षीकरण के नवकास हते ुस्वयं निया िारा ज्ञाि प्राप्त करिे के नलये प्रोत्साहि र्दिेा िानहए 
नजससे वह उस प्राप्त ज्ञाि से जीवि में संतलुि स्थानपत कर सके। 

 

4.7 सारांश  

यह निनित रूप से कहा जा सकता ह ैनक हमारे समाज में, पररवार में तथा आस-पास के वातावरण में 

जो व्यनक्त पणूशतः समायोनजत होता ह ैअथवा अपिे को वातावरण के अिसुार समायोनजत कर लेता 

ह ैसामान्य व्यनक्त कहलाता ह।ै समायोजि का तात्पयश सामानजक वातावरण की उि प्रनतनियाओ ंसे 

ह ैजो व्यनक्त के ऊपर थोप र्दी जाती हैं। व ेआवश्यकतायें नजिके नलये व्यनक्त प्रनतनिया करता है, 

वाह्य एव ंआन्तररक र्दोिों प्रकार की हो सकती हैं। सब प्रकार से समायोनजत व्यनक्त वह होता ह ैजो 

पहले तो अपिे आप से ही संतिु एव ंसमायोजि हो तथा अपिे िारों ओर के वातावरण या पररवशे 

से उसका उनित तालमेल हो। समायोजि के क्षेि व्यनक्त के इर्दश-नगर्दश ही घमूती ह।ै समायोजि के 

प्रकार-व्यनक्तगत समायोजि, सामानजक समायोजि, व्यावसानयक समायोजि एव ंकुछ अन्य प्रकार 

के समायोजि जसैे रििात्मक समायोजि, स्थािापन्ि समायोजि एव ं मािनसक मिोरििायें हैं। 

समायोजि के नलये सरुक्षा प्रनियायें (मिोवैज्ञानिक आिार)-सरुक्षा प्रनियायें समायोजि स्थानपत 

करिे में केवल आंनशक रूप से सहायक होती हैं। इिके सहारे समायोजि स्थानपत करिे में व्यनक्त 

जीवि के यथाथश से र्दरू हो जाता ह।ै इिका अत्यनिक उपयोग मािनसक रोग का कारण बि जाता ह।ै 
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सरुक्षा यनुक्तयों िारा व्यनक्त को र्दखुर्द अििुनूतयों से बहुत कुछ छुटकारा नमलता ह ैतथा पररनस्थनतयों 

से आनंशक रूप से समायोजि स्थानपत करिे में सहायता नमलती ह।ै व्यनक्त को अपिे वातावरण में 

समायोजि के नलये निम्ि रक्षा यनुक्तयों का आिार लेिा पड़ता ह ै नजससे वह समायोनजत हो सके, 

इस प्रकार हैं: यनुक्तकरण (औनित्य स्थापि), उन्ियि या उर्दात्तीकरण, क्षनतपनूतश, स्थािान्तरण, 

तार्दात्म्य, कलपिा, सलुह, अपिे आपको हटा लेिा, आिामक, र्दमि, प्रक्षेपण, रूपान्तरण, 

प्रनतकरण या प्रनतनिया निमाशण, प्रनतगमि, नवस्थापि, अन्तशनिवशे। समायोजि में प्रेरणा की िनूमका-

प्रेरणा शब्र्द की उत्पनत्त व्यवहार से प्रर्दनशशत करिे के नलये सािारण िाषा में हुयी ह।ै मिोनवज्ञाि में 

इस शब्र्द का अथश और प्रयोग कुछ अलग प्रकार से होता ह।ै मिोनवज्ञािी यह जाििे का प्रयत्ि करता 

ह ै नक व्यवहार क्या होता ह।ै व्यवहार की उत्पनत्त मिषु्य की जीिे की इच्छा पर आनश्रत रहती ह।ै 

सिी प्रानणयों में बहुिा यह कहा जाता ह ै नक जीिे की इच्छा एक प्रिाि और महत्वपूणश व्यापक 

प्रेरक ह,ै नकन्त ुमिोनवज्ञाि यह मािकर िलता ह ैनक मिषु्य में जीिे की इच्छा ही प्रथम िहीं होती ह,ै 

बनलक वातावरण के साथ सनिय समायोजि बिाये रख जीिे के नलये संघषश करिा ‘जीिे की इच्छा 

से कहीं अनिक आवश्यक ह।ै कोलमिै िे आवश्यकता को निम्ि वगों में बांटा ह,ै जो व्यनक्त के 

समायोजि में िनूमका नििाती ह-ैआतंरांग आवश्यकतायें-िोजि, पािी, ऑक्सीजि, िींर्द, मल-मलू 

निष्कासि आनर्द। सरुक्षा- शारीररक क्षय एव ंहानिक से बििे के नलये सरुक्षात्मक आवश्यकतायें, 

काम- जििेनन्द्रयों िारा उनर्दत काम वासिा की तनृप्त एव ं कामोत्तजेिा, संवरे्दी तथा गनतवाही-जो 

शारीररक कायों को समनुित रूप से संिानलत करती ह।ै शारीररक प्रेरणायें-लैनगक प्रेरक, िखू प्रेरक, 

प्यास प्रेरक एव ंअन्य मलूितू प्रेरणात्मक र्दशायें, मिोनवज्ञाि प्रेरणायें-प्रेम, आत्म गौरव, सामानजक 

प्रनतष्ठा, पयाशप्तता एव ं सरुक्षा तथा सरुक्षा आनर्द। प्रेरणाओ ं का सामानजक स्तर-समाज की 

आवश्यकतायें िी महत्वपणूश हैं नजसके िारा व्यनक्त के व्यवहार की रूपरेखा निनित होती ह।ै मिषु्य 

समाज में रहकर प्रत्येक नवपरीत पररनस्थनत में जीता ह ैऔर समायोनजत होिे का प्रयास करता ह।ै 

बालक में उनित प्रत्यक्षीकरण का निमाशण करिे वाले माता-नपता अथवा अध्यापक ही हुआ करते 

हैं। जब प्रत्यक्षीकरण का उद्गम स्थल संवरे्दिा ही ह ैतब यह आवश्यक ह ैनक नवनिन्ि प्रकार के उनित 

व ठीक अििुव ही बालकों को प्रर्दाि करिे िानहए नजससे उिमें उनित व ठीक संवरे्दिा का ही 

नवकास हो सके। गलत अिुिव अथवा संवरे्दिा गलत दृनिकोण या प्रत्यक्षीकरण का सजृि करेंग।े 

बालक को परुातत्व, संग्रहालय, ऐनतहानसक इमारतों तथा भ्रमण इत्यानर्द स्थािों में ले जाकर 

ज्ञािेनन्द्रयों संबंिी नशक्षा र्दिेी िानहए नजससे उिमें समायोजि ठीक प्रकार से हो सके। प्रत्यक्षीकरण 

पररनस्थनत का अपरोक्ष ज्ञाि करिे वाली मािनसक प्रनिया ह।ै प्रत्यक्षीकरण बालक के जीवि में अनत 

महत्वपूणश इसनलये ह ै नक प्रत्यक्षीकरण के िारा ही प्रत्ययों का निमाशण होता ह।ै प्रत्ययों का निमाशण 

बालकों की समझ में बहुत अनिक सहायक ह।ै एक अध्ययि में से यह स्पि हुआ नक एक माह आय ु

के नशश ुकी आखंों में व्यवस्थापि अथाशत उद्दीपक की निन्ि र्दरूी के अिसुार आखंों का समायोजि 

िहीं पाया जाता ह ैपरन्त ुर्दो माह की आय ुमें यह व्यवस्थापि प्रारम्ि कर र्दतेा ह।ै लगिग िार माह 

की अवस्था तक वह लगिग बड़े व्यनक्तयों की िांनत व्यवस्थापि कर लेता ह।ै 
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4.9 निबंिात्मक प्रश्न  

1. समायोजि के प्रकार के बारे में नलनखये। 
2. व्यनुक्तकरण एव ंक्षनतपनूतश यनुक्तयों के बारे में  नलनखये। 
3. शारीररक प्रेरणाओ ंसे आप क्या समझते हैं? 

4. प्रत्यक्षीकरण के बारे में  अपिे नविार व्यक्त कीनजये। 
5. समायोजि के नलये रक्षा यनुक्तयों (आिार) के बारे में नवस्तारपवूशक नलनखये। 

6. समायोजि में प्रेरणा का क्या महत्व ह?ै वणशि कीनजये। 
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इकाई  5 - मािनसक स्वास्थ्य और मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि की अविारणा 

एवं अथश, मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के नसिान्त तथा प्रिावशाली समायोजि, 

मािनसक स्वास्थ्य व समनन्वत व्यनक्तत्व नवकास हते ुउसके अिपु्रयोग 

 

5.1  प्रस्ताविा  
5.2  उद्दशे्य  

5.3  मािनसक स्वास्थ्य और मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि  

5.3.1 मािनसक स्वास्थ्य का अथश एवं पररिाषा  
5.3.2 मािनसक रूप से स्वस्थ व्यनक्तयों की नवषेशताऐ ं

5.4  मािनसक स्वास्थ्य की आवश्यकता  

5.4.1 मािनसक स्वास्थ्य को प्रिानवत करिे वाले कारक  
5.4.2 बालक के मािनसक स्वास्थ्य को उन्ित बिािे में नशक्षक की िनूमका      

5.5  मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि का अथश एवं पररिाषाऐ ं

5.5.1 मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के उद्दशे्य  
5.5.2 मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के बारे में प्रमखु तथ्य  

5.6  सारांश 

5.7  शब्र्दावली  
5.8  अभ्यास  प्रश्नों के उत्तर  
5.9  संर्दिश ग्रन्थ  
5.10 सहायक उपयोगी पाठय सामग्री  

5.11 निबन्िात्मक प्रश्न   

 

 

 

5.1प्रस्ताविा 

नशक्षा का प्रमखु कायश एव ं उद्दशे्य व्यनक्त का सवाशगींण नवकास करिा ह।ै यह कथि ह ै नक स्वस्थ 

शरीर में स्वस्थ्य मि का वास ही नशक्षा ह।ै व्यनक्त के शरीर में मनस्तष्क का महत्वपणूश स्थाि ह,ै 

क्योंनक व्यनक्त जो िी कायश करता ह ैवह अपिे मनस्तष्क के संकेत पर या मि के अिसुार करता ह।ै 
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नजि लोगों का मनस्तष्क स्वस्थ िहीं रहता व े जीवि की नवनिन्ि पररनस्थनतयों का सामिा 

सफलतापवूशक िहीं कर पाते, व ेसर्दा एक प्रकार से मािनसक परेशािी या उलझि में रहते हैं। इसका 

कारण मािनसक र्दबुशलता या नकसी प्रकार का नवकार होता ह।ै उन्हें जीवि में पग-पग पर कनठिाइयों, 

निराशाओ ं का सामिा करिा पड़ता ह।ै मािनसक उलझिों के कारण व े समाज में अपिे को 

समायोनजत िहीं कर पाते। संसार में व ेही व्यनक्त िौनतक और सामानजक पररनस्थनतयों म ेअपिे को 

समायोनजत कर पाते हैं नजिका मािनसक स्वास्थ्य अच्छा होता ह।ै मािव जीवि में शारीररक 

स्वास्थ्य के साथ ही मािनसक स्वास्थ्य की ओर ध्याि नर्दया जािा आवष्यक ह।ै व्यनक्तत्व का 

नवकास तिी सम्िव ह ैजब बालक का शरीर और मि पणूश रूप से स्वस्थ हो, क्योंनक शरीर और मि 

का घनिि सम्बंि ह।ै 

 

5.2 उद्दशे्य  

1. मािनसक स्वास्थ्य और मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि का ज्ञाि प्राप्त कर सकें ग।े 

2. मािनसंक स्वास्थ्य का अथश, पररिाशाए ंव मािनसक रूप से स्वस्थ व्यनक्तयों की नवषशे्ताओ ं

का ज्ञाि प्राप्त    कर सकें ग।े 

3. मािनसक स्वास्थ्य की आवश्यकता व मािनसक स्वास्थ्य को प्रिानवत करिे वाले कारकों 

का ज्ञाि प्राप्त कर सकें ग।े 

4. मािनसक स्वास्थ्य में नशक्षक  की िनूमका का ज्ञाि कर सकेगे। 

5. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि का अथश, पररिाषाए ंव उद्दशे्यो का ज्ञाि प्राप्त कर सकें ग।े 

6. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के प्रमखु तथ्यों को जाि सकंगे। 

 

5.3 मािनसक स्वास्थ्य और मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि Mental Health 

and Mental Hygiene 

मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि एक ऐसा नवज्ञाि ह ैजो व्यनक्तयों में मािनसक स्वास्थ्य (mental Health) 

को सदुृढ़ रखिे तथा मािनसक बीमारी (Mental Illness) ि होिे र्दिेे संबंनित तथ्यों को उजागर 

करता ह।ै मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के बारे में हमें अतीत काल में िी ििाश का प्रसंग नमलता ह,ै 

परन्त ुइसकी वजै्ञानिक शरुूआत नकलफोडश बीयसश (Clifford Bears)  िारा 1990 में हुई। बीयसश 

येल नवष्वनवद्यालय (Yale University) के स्िातक थे जो अिावश्यक मािनसक तिाव के कारण 

आत्महत्या कर लेिा िाहते थे, परन्त ुउन्हें आत्महत्या िहीं करिे र्दी गई। जब व ेमािनसक रूप से 

स्वस्थ होकर निकले तो उन्होंिे अपिी आत्मकथा (Autobiography) 1908 में नलखी, नजसमें 

उन्होंिे अमािवीय व्यवहारों का िी नजि नकया, जो अस्पताल में उन्हें सहिे पड़े थे। इसका पररणाम 

यह हुआ नक उस समय मािनसक अस्पतालों में रोनगयों के साथ मािवीय व्यवहार नकये जािे पर 
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एडोलफ मायसश (Adolf Meyers) के िेततृ्व में एक आन्र्दोलि िलाया गया, तिी से मािनसक 

स्वास्थ्य नवज्ञाि का नवनिवत प्रयोग होिे लगा। 1911 में मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के नलए पहला 

संघ (First Society)  की िी स्थापिा की गई। सि ्1919 में अमरेरका में स्वास्थ्य नवज्ञाि के नलए 

एक राष्ट्रीय संघ का निमाशण नकया गया और आग े िलकर अतंराशष्ट्रीय कमटेी (International 

Committee) में बर्दल गया। 

 

5.3.1 मािनसक स्वास्थ्य का अथश (Meaning of Mental Health)  

मािनसक स्वास्थ्य का अथश मािनसक रोगों की अिपुनस्थनत िहीं ह।ै इसके नवपरीत यह व्यनक्त के 

र्दनैिक जीवि का सनिय और निनष्ित गणु ह।ै यह गणु उस व्यनक्त के व्यवहार में व्यक्त होता ह,ै 

नजसका शरीर और मनस्तष्क एक ही नर्दशा में साथ-साथ कायश करते हैं। उसके नविार, िाविाए ंऔर 

नियाए ंएक ही उद्दशे्य की ओर सनम्मनलत  रूप से कायश करती ह।ै मािनसक स्वास्थ्य, कायश की ऐसे 

आर्दतों और व्यनक्तयों तथा वस्तओु ं के प्रनत ऐसे दृनिकोणों को व्यक्त करता ह।ै नजिसें व्यनक्त को 

अनिकतम संतोष और आिन्र्द प्राप्त होता ह।ै और व्यनक्तयों तथा वस्तओु ंके प्रनत ऐसे दृनिकोणों को 

व्यक्त करता ह।ै नजिमें व्यनक्त को अनिकतम संतोष और आिन्र्द प्राप्त होता ह।ै व्यनक्त को यह संतोष 

और आिन्र्द उस समहू या समाज से नजसका नक वह सर्दस्य होता ह ैतनिक िी नवरोि नकये नबिा 

प्राप्त करिा पड़ता ह।ै इस प्रकार मािनसक स्वास्थ्य, समायोजि की यह प्रनिया ह।ै नजसमें समझौता 

और सामजस्य, नवकास और निरन्तरता का समावशे ्रहता ह।ै 

 

मािनसक स्वास्थ्य की पररिाषाए ं(Definition of Mental Health)  

कालश मेंनिगर (Karle Menninger) 1945 के अिसुार- ‘‘मािनसक स्वास्थ्य अनिकतम खशु ्तथा 

प्रिावशीलता के साथ वातावरण एव ंउसके प्रत्येक र्दसूरे व्यनक्तयों के साथ मािव का समायोजि ह।ै 

यह एक संतनुलत मिोर्दशा, सतकश  बनुि, सामानजक रूप से मान्य व्यवहार तथा खनुश्मजाज बिाये 

रखिे की क्षमता ह।ै’’  

स्टे्रज (Strange) 1965 के अिसुार- ‘‘मािनसक स्वास्थ्य एक ऐसी सीख ेगए व्यवहार के वणशि के 

अलावा कुछ िहीं ह ैजो सामानजक रूप से समायोजी होता ह ैऔर जो व्यनक्त को नजन्र्दगी के साथ 

पयाशप्त रूप से अिकूुलि में मर्दर्द करता ह।ै’’ 

हडेफीलड (Healdfield) के अिसुार- ‘‘मािनसक स्वास्थ्य सम्पणूश व्यनक्तत्व का पणूश सामंजस्य के 

साथ कायश करिा ह।ै’’ 

लैडेल (Ladel)  के अिसुार- ‘‘मािनसक स्वास्थ्य का अथश ह ै वास्वनवकता के िरातल पर 

वातावरण से पयाशप्त सांमजस्य करिे की योग्यता” 
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कुप्पसू्वामी (Kupuswami) के अिसुार- ‘‘मािनसक स्वास्थ्य का अथश ह ै र्दनैिक जीवि में 

िाविाओ,ं इच्छाओ,ं महत्वाकांक्षाओ,ं आर्दषों में सन्तलुि रखिे की योग्यता। इसका अथश ह ैजीवि 

की वास्तनवकताओ ंका सामिा करिे और स्वीकार करिे की योग्यता।’’ 

 

5.3.2 मािनसक रूप से स्वस्थ व्यनक्तयों की नवषेश्ताए ंCharacteristics of a Mentally 

Health Person 

मािनसक रूप से स्वस्थ व्यनक्तयों की नवषशे्ताए ंनिम्िनलनखत हैं- 

i. आत्मज्ञाि Self Knowledge- मािनसक रूप से स्वस्थ व्यनक्त की एक प्रमखु नवशषेताए 

यह ह ैनक उसे   अपिी प्ररेणा, इच्छा, िाव, आकांक्षाओ ंआनर्द का पणूश ज्ञाि होता ह।ै वह 

क्या कर रहा ह,ै क्यों इसमें इस ढंग का  िाव उत्पन्ि हो रहा ह,ै उसकी आकाक्षाए ंक्या हैं 

आनर्द-आनर्द। 

ii. आत्म मलूयांकि Self Evolution- मािनसक रूप से स्वस्थ्य व्यनक्त आसािी से अपि े

गणु-र्दोष की परख कर लेता ह।ै वह अपिे व्यवहार का तटस्थ होकर अध्ययि करता ह ै 

तथा अपिे व्यवहार की पररसीमाओ ं (Limitation) की परख करता ह।ै 

iii. आत्म श्रिा Self Steam- मािनसक रूप से स्वस्थ व्यनक्त में आत्म श्रिा काफी होती है, 

नजसके कारण  उसमें आत्मनवश्वास  (Self Confidence) आत्मबल तथा अपिे िावों 

(Feeling) को स्वीकार करते हुए कायश करिे की क्षमता होती ह।ै 

iv. संतोषिक संबंि बिाए ं रखिे की क्षमता (Ability  to From Satisfying  

Relationship)  - मािनसक रूप से स्वस्थ व्यनक्त की एक नवषशे्ता यह ह ैनक वह र्दसूरों 

के साथ संतोषिक सम्बंि बिाए रखिे में सक्षम होता ह।ै वह किी र्दसूरों के सामिे 

अवास्तनवक मांग िहीं पेश ्करता। अथाशत उसक सम्बंि र्दसूरों के साथ हमेशा संतोषिक 

बिा रहता ह।ै 

v. शाराररक इच्छाओ ंकी संतनुि (Satisfaction of  Body Desire)- मािनसक रूप से 

स्वस्थ व्यनक्त  की एक नवषशे्ता ह ैनक वह अपि   शारीररक अगंों के कायों के प्रनत एक 

स्वस्थ एव ंििात्मक मिोवनृत्त रखता ह।ै वह इिके कायों से पणूश रूप से अवगत रहते हुए 

िी उिमें नकसी िी आनश्क्त (Indulgence)िहीं नर्दखाता ह।ै 

vi. उत्पार्दी एव ं खशु ् रहिे की क्षमता (Ability to be Productive and Happy)- 

मािनसक रूप से स्वस्थ व्यनक्त अपिी क्षमता को उत्पार्दी कायश (Productive Work) में 
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लगाते हैं तथा उस कायश से वे काफी खशु ् रहते हैं। वह ऐसे कायश में अच्छा उत्साह एव ं

मिोबल नर्दखाते हैं और अपिे को खनुश्मजाज नर्दखाते हैं। 

vii. स्पि जीवि लक्ष्य Clear Life Goal- मािनसक रूप से स्वस्थ व्यनक्त का एक स्पि 

जीवि लक्ष्य होता ह।ै वह जीवि लक्ष्य को नििाशररत कर उसे प्राप्त करिे का हर सम्िव 

प्रयास करता ह।ै प्रायः वह अपिे जीवि लक्ष्य का नििाशरण करिे में अपिी क्षमताओ,ं 

योग्यताओ ंएव ंर्दबुशलताओ ंको मजरे्दार रखता ह।ै 

viii. वास्तनवक प्रत्यक्षण (Realistic Perception)- मािनसक रूप से स्वस्थ व्यनक्त नकसी 

वस्त,ु घटिा या िीज का प्रत्यक्षण वस्तुनिष्ठ ढंग से करते हैं। व े इि िीजों का प्रत्यक्षण 

ठीक उसी ढंग से करिे की कोनशश करते हैं जो हकीकत होती ह।ै व े अपिी ओर से 

प्रत्यक्षण करते समय कुछ कालपनिक तथ्यों का सहारा िहीं  लेते। 

ix. व्यनक्तगत सरुक्षा की िाविा (Sense of Personal Safety)- ऐसे व्यनक्त में व्यनक्तगत 

सरुक्षा की िाविा होती ह।ै वह अपिे समहू में अपिे को सरुनक्षत समझता ह।ै वह  अपि े

समहू में अपिे को सरुनक्षत समझता ह।ै वह जािता ह ैनक उसका समहू उससे प्रेम करता ह ै

और उसे उसकी आवश्यकता ह।ै  

 

अभ्यास प्रश्न  

1. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि का आरम्ि नकलफोडश बीयसश िारा नकया गया- (सत्य/ असत्य) 

2. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के नलए प्रथम संघ बिाया गया- 

(अ) सि ्1910  (ब) 1911  (स) 1919  (र्द) 1921 

3. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि हते ुसि ्1919 में राष्ट्रीय संघ का निमाशण नकस र्दशे ्में हुआ? 

4. मािनसक रोगी व्यनक्त को स्वयं निणशय करिे की नश्क्त होती ह-ै (सत्य/ असत्य) 

5. मािनसक रोगी का आत्मज्ञाि सामान्य व्यनक्त से श्रेष्ठ स्तर का होता है- (सत्य/ असत्य) 

6. _____________के अिसुार- ‘‘मािनसक स्वास्थ्य का अथश ह ैवास्वनवकता के िरातल 

पर वातावरण से पयाशप्त सांमजस्य करिे की योग्यता” 

 

5.4 मािनसक स्वास्थ्य की आवश्यकता Need of Mental Health  

बालक तथा नशक्षक  के मािनसक स्वास्थ्य का नशक्षा में अत्यनिक ध्याि रखा जाता है। बालक 

िनवष्य की िींव ह,ै इसनलए उसका मािनसक रूप से बिे रहिा आवश्यक होता ह।ै नशक्षक  िनवष्य 
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का निमाशता ह।ै इसनलए, अगर निमाशता मािनसक रूप से स्वस्थ िहीं होगा तो िावी समाज नवकृत हो 

जाएगा। क्योंनक बालक तथा नशक्षक  र्दोिों के मािनसक स्वास्थ्य का ध्याि रखिा आवष्यक ह।ै 

फ्रें डसि के अिसुार-‘‘ मािनसक स्वास्थ्य और अनिगम से सफलता का बहुत अनिक घनिष्ठ सम्बंि 

ह।ै’’ उि श्ब्र्दों से यह स्पि होता ह ै नक बालक और नशक्षक  र्दोिों का मािनसक स्वास्थ्य अच्छा 

होिा अनिवायश ह।ै यनर्द नशक्षक  प्रिावशाली, त्याग, कतशव्यपरायण, िैनतक, सर्दािारी ह,ै तब इि 

गणुों का प्रिाव छािों के मनस्तष्क पर सकारात्मक रूप से पड़ता ह,ै नजससे समाज का सही नवकास 

होता ह।ै 

 

5.4.1 मािनसक स्वास्थ्य को प्रिानवत करिे वाले कारक Factor Influencing of Mental 

Health  

बालकों के मािनसक स्वास्थ्य को प्रिानवत करिे वाले प्रमखु कारक निम्िनलनखत हैं:- 

1. शारीररक स्वास्थ्य Physical Health -  मिौवैज्ञानिक अध्ययिों से यह स्पि हो गया ह ै

नक श्रीररक स्वास्थ्य तथा मािनसक स्वास्थ्य म ेबहुत ही घनिष्ठ सम्बंि ह।ै नजस बालक का 

शरीर निरोग होता ह ैव स्वस्थ्य  होता ह।ै सह अत्यनिक खशु ्रहता ह,ै तथा साथ ही साथ 

उसमें नकसी प्रकार की निन्ता, संघषश एव ंनवरोिािास जैसे तत्व िहीं होते हैं। 

2. घरेल ूवातावरण (Home Environment)- हडेफीलड (Headfield) 1962 के अिसुार 

जब बालक का घरेल ूवातावरण ऐसा होता ह ैजहााँ  उसे नवषशे ्र्दलुार-प्यार, स्िेह आनर्द 

नमलता ह ै तथा उसकी अनिकतर आवश्यकताओ ंकी पनूतश होती ह,ै तो ऐसे बालक का 

मािनसक स्वास्थ्य अच्छा होता ह।ै यनर्द घरेल ूवातावरण में झगड़ा अनिक व षांनत कम 

पायी जाती ह ैतो बालक तिावग्रस्त जीवि यापि करता ह।ै 

3. स्कूल का वातावरण (School Environment)- यनर्द बालक ऐसे स्कूल में पढ़ता ह ैजहााँ  

का वातावरण अनिक सख्त होता ह,ै  तथा अिशुासि पर जरूरत से ज्यार्दा बल नर्दया 

जाता ह ैतथा जहााँ  के नशक्षक  के व्यवहार छािों के प्रनत िरम ि होकर हृर्दयनवर्दारक होते 

हैं वहााँ  के बालकों का मािनसक स्वास्थ्य अच्छा िहीं रहता ह।ै 

4. माता-नपता का मािनसक रोग से पीनड़त होिा(Mentally ill Person)- यनर्द बालक ऐसा 

ह ै नजसके माता-नपता र्दिुाशग्यवश ्स्वयं ही मािनसक रोग से पीनड़त हैं तो उिका स्वास्थ्य 

अच्छा िहीं रहता तथा उसमें िी मािनसक रोग से पीनड़त हो जािे की सम्िाविा अनिक 

बढ़ जाती ह।ै इसके र्दो कारण हैं पहला कारण अिवुांनषकता ह ैतथा र्दसूरा कारण ऐसे माता-

नपता िारा एक र्दोषपणूश मॉडल (Faulty Model) के रूप में बालकों के समक्ष पेश ्आिा 

मािा जाता ह।ै 

5. मखु्य आवश्यकताओ ंकी संतिुी (Satisfaction of Primary Need)-जब बालकों की 

मखु्य आवश्यकताएं- िखू, प्यास आनर्द, तथा अन्य प्राथनमक आवश्यकताएं- जसैे कागज, 
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पेंनसल की आवश्यकता, स्कूल आिे जािे की सनुविा, समय पर स्कूल फीस जमा करिे 

आनर्द की आवश्यकता पनूतश समय पर हो जाती ह ैतब बालक का मािनसक स्वास्थ्य ठीक 

रहता ह ै अन्यथा मािनसक स्वास्थ्य पर नवपरीत प्रिाव पड़ता ह।ै  

6. वास्तनवक मिोवनृत की कमी ( Lack of Relist ice Attitude) यनर्द बालकों में 

घटिाओ,ं तथ्यों एव ंअन्य व्यनक्तयों के प्रनत वास्तनवक एव ंवस्तनुिष्ठ मिोवनृत की कमी 

पायी जाती ह ैतो इसमें बालकों में अवास्तनवक एव ंकालपनिक निन्ति को अनिक बढ़ावा 

नमलता ह ैतब उसमें अन्तगशस्ता (Involvement) बढ़ जाती ह।ै 

 

5.4.2 बालक के मािनसक स्वास्थ्य को उन्ित बिािे में नशक्षक  की िनूमका (Role of 

Teacher in Improvement Mental Health of Children) 

निम्िनलनखत उपायों के माध्यम से नशक्षक  बालकों के मािनसक स्वास्थ्य को उन्ित बिा सकते हैं:- 

i. अच्छी आर्दतों का निमाशण (Fostering Good Habit ) - नशक्षक  छािों में अच्छी 

आर्दतों का निमाशण करके उिके मािनसक स्वास्थ्य को उन्ित बिा सकते हैं। समय से स्कूल 

आिा, गहृकायश करके लािा, साफ सथुरे वस्त्र पहििा, िाखिू तथा बाल ि बढ़िे र्दिेा, ध्याि 

से नशक्षक  की बात को सिुिा आनर्द आर्दतें छािों में डालकर उिके मािनसक स्वास्थ्य को 

उन्ित बिा सकते हैं। 

ii. संतनुलत पाठयिम (Balance Curriculum) - नशक्षक  छािों के मािनसक स्वास्थ्य को 

एक अच्छा एव ं संतनुलत पाठयिम बिाकर िी उन्ित बिा सकते हैं। पाठयिम संतनुलत 

होिे से बालक उसे पढ़िे एव ंसमझिे में रूनि नर्दखाता ह।ै इससे उिमें  षनैक्षक उपलनब्ि 

बढ़ती ह ैतथा उिमें आत्मनवष्वास पिपता ह।ै 

iii. अच्छे अिुशासि पर बल (Emphasis Upon Good Discipline) - नशक्षक  छािों में 

अच्छे आत्म अिशुासि की आर्दत डालकर उिके मािनसक स्वास्थ्य को मजबतू बिा 

सकते हैं। स्कूल का अिुशासि यनर्द व ेऐसा रखते हैं नजसका पालि छाि आसािी से कर 

सकते हैं तो निनित ह ैउिका मािनसक स्वास्थ्य ठीक रहगेा। 

iv. स्िेहपणूश एव ंसहाििुनूतपणूश व्यवहार Affecting and Sympathetic Behavior - छाि 

नशक्षकों के स्िेहपणूश एव ंसहािुिनूतपणूश व्यवहार के िखू ेहोते हैं   नशक्षकों िारा इस तरह के 

व्यवहार नमलिे से उन्हें इस ढंग की मािनसक शानत नमलती ह।ै जनै्डि (Zanden) 1982 िे 

अपिे अध्ययि में पाया नक जब  नशक्षकों िारा लगातार बालकों के प्रनत स्िेहपूणश एवं 

सहाििुनूतपणूश व्यवहार नकया जाता ह ैतो इससे छािों में आत्मसम्माि (Self Respect) 

एव ंआत्मनवष्वास बढता ह ैतथा उिका मािनसक स्वास्थ्य मजबतू होता ह।ै 
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v. नशक्षक निर्दशे्न (Education Guidance) -  नशक्षक  छाि को उनित षनैक्षक निर्दशे्न र्दकेर 

िी उिके मािनसक स्वास्थ्य को उन्ित बिा सकत ेहैं। इस प्रकार उनित निर्दशे्न पाकर छाि 

सही नर्दशा की ओर बढ़कर अपिे लक्ष्य की प्रानप्त शीघ्र कर सकते हैं। 

vi. व्यनक्तगत निर्दशे्न (Personal Guidance) -  अिेक छाि ऐसे होते हैं नजिकी व्यनक्तगत 

समस्याऐ ं  एव ं उलझिें इतिी अनिक होती हैं नक व ेकाफी कंुनठत और निराश ् रहते हैं। 

नशक्षक  छािों को व्यनक्तगत निर्दशे्न र्दकेर उिकी कंुठा एव ंनिराशा को र्दरू कर सकते हैं। इस 

तरह व्यनक्तगत समस्या का हल कर अध्यापक उिके मािनसक संतलुि को सही बिाय ेरख 

सकत ेहैं। 

 

अभ्यास प्रश्न  

7. क्या मािनसक स्वास्थ्य का अनिगम पर प्रिाव पड़ता ह?ै (हााँ  /िहीं  / बहुत कम) 

8. मािनसक रोगी को समाज से बनहस्कृत करिा सही ह?ै 

a. छोड़ र्दिेा िानहए  

b. उपिार करािा िानहए  

c. कोड़े लगािा िानहए  

d. िगवाि के िरोसे छोड़िा  िानहए 

9. घरेल ूवातावरण िी मािनसक स्वास्थ्य पर प्रिाव डालता ह-ै? (हााँ  /िहीं) 

10. मािनसक रोगी छाि के नलए पाठयिम होिा िानहए- 

a. कनठि पाठ्यिम  

b. सरल पाठ्यिम  

c. संतनुलत पाठ्यिम  

d. श्रेष्ठ पाठ्यिम 

5.5 मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि का अथश (Meaning of Mental 

Hygiene) 

मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि का शानब्र्दक अथश मािनसक नियाओ ंसे सम्बंनित निरोग या रोगहीि र्दशा 

को कायम करिे वाला नवज्ञाि ह।ै जसैे-शारीररक आरोग्य शरीर को स्वस्थ रखिे के नियम तथा उपाय 

प्रनतपानर्दत करता ह ैवसैे ही मािनसक आरोग्य मि को स्वस्थ रखिे के नियम तथा उपाय निकालता 

ह।ै इस प्रकार हम कह सकते हैं नक मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि वह नवज्ञाि ह ैजो मािनसक स्वास्थ्य 

को बिाये रखिे, मािनसक रोगों को र्दरू करिे और इि रोगों की रोकथाम के उपाय बताता ह।ै 

मािनसक आरोग्य का काम केवल मािनसक निनकत्सकों के हाथ में िहीं ह।ै अध्यापक, माता-नपता, 
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संरक्षक समाज सिुारक और साि-ुसंत आनर्द िानमशक व्यनक्तयों का िी उसमें महत्वपणूश योगर्दाि ह।ै 

सत्य तो यह ह ै नक मािव मिोनवज्ञाि का ज्ञाि और अन्तदृनि होिे पर कोई िी व्यनक्त मािनसक 

आरोग्य में सहायक हो सकता ह।ै 

 

मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि की पररिाशाए ं(Definition of  Mental Hygiene) 

 

िो एव िो के अिुसार- ‘‘मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि वह नवज्ञाि ह ैनजसका सम्बंि मािव कलयाण 

से ह ैऔर जो मािव सम्बंिों के सब के्षिों को प्रिानवत करता ह।ै’’ 

 

डे्रबर के अिसुार- ‘‘मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि का अथश-मािनसक स्वास्थ्य की रक्षा और मािनसक 

अव्यवस्थापि को र्दरू करिे से ह।ै’’ 

कालसनिक के अिसुार- ‘‘मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि नियमों के समहू ह ैजो व्यनक्त को स्वयं तथा 

र्दसूरों के साथ शानत से रहिे के योग्य बिाता ह।ै’’ 

वेबस्टसश नडक्सिरी (Webster’s Dictionary) के अिसुार- ‘‘मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि वह 

नवज्ञाि ह ैनजसके िारा हम मािनसक स्वास्थ्य को नस्थर रखते हैं  तथा पागलपि और स्िाय ुसम्बंनित 

रोगों को पिपि ेसे रोकत ेहैं। सािारण स्वास्थ्य नवज्ञाि से केवल शारीररक स्वास्थ्य पर ही ध्याि नर्दया 

जाता ह ैपरन्त ुमािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि में मािनसक स्वास्थ्य के साथ-साथ शारीररक स्वास्थ्य को 

िी सनम्मनलत नकया जाता ह।ै’’ 

 ए.ज.े रोजािफ के अिसुार- ‘‘मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि व्यनक्त की कनठिाइयों को र्दरू करिे म े

सहायता करता ह ैतथा कनठिाइयों के समािाि के नलए सािि प्रस्ततु करता ह।ै’’ 

 

5.5.1 मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के उद्दशे्य (Aims of Mental Hygiene) 

मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के नवनशश्ि उद्दशे्य निम्िनलनखत हैं  - 

i. मािनसक बीमाररयों का निरोि (Presentation of Mental Health) -मािनसक स्वास्थ्य 

नवज्ञाि उि सिी उपायों का वणशि करता है, नजिसे व्यनक्त में नकसी प्रकार की मािनसक 

बीमारी या मािनसक व्यानि उत्पन्ि ही ि हो। इिके नलए यह नवज्ञाि मािनसक तिाव को 

कम करिे तथा मािनसक संघषों से छुटकारा पाि ेकी मिोवजै्ञानिक एव ंअन्य नवनियों का 

नवस्ततृ रूप से उललेख करता ह।ै इि नवनियों को अपिाकर व्यनक्त अपिे आपको निन्ता 

एव ंसंघषश से र्दरू रखता ह।ै 

ii. मािनसक रोग का उपिार (Treatment of Mental Health)- यनर्द कोई व्यनक्त मािनसक 

रोग का नषकार हो गया ह ैतो उपयकु्त उपायों िारा उस व्यनक्त के रोग का उपिार करके पिुः 
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उसे एक स्वस्थ्य व्यनक्त बिा र्दें। ऐसा करिे के नलए मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि में उि तमाम 

प्रनवनियों का उललेख होता ह ै नजिका उपयोग िैर्दानिक मिोवजै्ञानिक (Clinical 

Psychology) एव ंमिोनिनकत्सक (Psychiatristics) लोग करते हैं। 

iii. अपिी अन्तःनश्क्तयों से अििुव करािा Realization of Owen Potentialities) 

मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि का एक प्रमखु उद्दशे्य व्यनक्त को अपिे अन्र्दर नछपी अन्तःनश्क्तयों 

(Potentialities) से पररिय करािा ह ैतानक व्यनक्त अपिे आपको एक सही पररप्रेक्ष्य में 

समझ सके तथा मािनसक स्वास्थ्य की बागडोर को मजबतू कर सकें । 

iv. मािनसक स्वास्थ्य की सरुक्षा (Preservation of mental Health) -मािनसक स्वास्थ्य 

नवज्ञाि व्यनक्त के मािनसक स्वास्थ्य को सरुक्षा प्रर्दाि करता ह।ै मािनसक नवज्ञाि के िारा 

कोई िी व्यनक्त व्यनक्तगत, सामानजक एव ंसांवनेगक समायोजि ठीक ढंग से करके अपिे 

मािनसक स्वास्थ्य को बिाये रख सकता ह।ै 

v. मािनसक अस्पताल की अवस्थाओ ंमें सिुार लािा  (To Improve the Condition of 

Mental Health)- मािनसक अस्पतालों में रोनगयों के साथ मािवीय संबंिों में सिुार 

लाया जाए, क्योंनक यह नवज्ञाि मािनसक रोग को एक रोग मािता ह ैितू-प्रेत या नपशाि 

का प्रकोप िहीं। जब तक उिके साथ मािवीय व्यवहार िहीं नकये जायेंगे, उिका रोग ठीक 

िहीं हो पाएगा। 

vi. व्यनक्तयों के आत्मनवष्वास में पररवतशि लािा (To Bring a change in General 

Belief of the People)-मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि का एक उद्दशे्य यह िी ह ै नक आम 

लोगों के इस नवष्वास को गलत सानबत कर नर्दया जाये नक मािनसक रोग असाध्य 

(Incurve) ह।ै मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के कारण आम लोगों की वह परुािी िारणा 

बर्दलिे जा रही ह ैनजसमें व ेसोिा करते थे नक मािनसक रोग नकसी पाप का पररणाम ह ैऔर 

यह एक तरह का असाध्य रोग होता ह।ै 

 

5.5.2 मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के बारे में प्रमखु तथ्य (Some Main fact of Mental 

Hygiene)  

 मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के बारे में कुछ प्रमखु तथा निम्िनलखत हैं - 

i. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि में मािनसक एव ंसांवनेगक कनठिाइयों को प्रारंनिक अवस्था में 

ही पता लगा लेिे की  कोनशश की जाती ह।ै 

ii. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि यथासम्िव जलर्द से जलर्द मािनसक नबमाररयों की पहिाि कर 
उसे र्दरू करिे के उपायों पर बल र्दतेा ह।ै 

iii. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि मलूतः एक शनैक्षक कायशिम ह।ै 
iv. इस नवज्ञाि में व्यनक्तयों का मािनसक स्वास्थ्य बिा रहे, इसके नलए उपयकु्त रहि-सहि पर 

िी बल नर्दया जाता ह।ै 



निर्देशि एव ंपरामशश Guidence and Counselling        MAED 608   SEMESTER  IV 

उत्तराखण्ड  मकु्त नवश्वनवद्यालय                                                                              87 

v. मािनसक नवज्ञाि में व्यनक्तयों को आिनुिक समाज के एक सर्दस्य के रूप में जीवि व्यतीत 

करिे पर अनिक बल नर्दया जाता ह।ै 

vi. इस नवज्ञाि में मािनसक रोनगयों के प्रनत आम लोगों की एक वस्तनुिष्ठ एव ंसहाििुनूतपूणश 

मिोवनृत नवकनसत करिे का िरसक प्रयास नकया जाता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न  

11. मािनसक आरोग्य का कायश नकया जाता ह-ै 

(अ) अध्यापक िारा  (ब) मािनसक निनकत्सक िारा (स) अनििावक िारा (र्द) सिी के िारा 

12. क्या मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि में मािनसक स्वास्थ्य के साथ-साथ शारीररक स्वास्थ्य को 

िी सनम्मनलत नकया जाता ह ै? (हााँ  / िहीं) 

13. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि ितू-प्रेत या नपशाि को महत्व र्दतेा ह-ै (सत्य/ असत्य) 

14. मािनसक रोग असाध्य (incurable) ह ै-(सत्य/ असत्य) 

15. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि व्यनक्तयों के सिी नबमाररयों का इलाज करता है- (सत्य/ असत्य) 

   

5.6 सारांश    

मािव एक निन्तिषील प्राणी ह।ै वह हमेशा मािव नवकास के बारे में निन्ति करता रहता ह।ै उसके 

इस निन्ति का वह स्वयं व आिे वाली पीढी लाि उठाती ह,ै लेनकि यह निन्ति तिी सम्िव हो 

पाता ह ैजब उसका मािनसक व शारीररक स्वास्थ्य स्वस्थ बिा रह।े यनर्द व्यनक्त नकसी मािनसक रोग 

से ग्रस्त हो जाता ह ैतब उसकी कायशकुश्लता में कमी महससू की जा सकती ह।ै आज के तिाव व 

िागर्दौड़ िरी नजन्र्दगी में व्यनक्त स्वयं अपिे स्वास्थ्य व खािे-पीिे की ओर ध्याि ि र्दकेर केवल कायश 

को महत्व र्द ेरहा ह,ै नजससे नजससे उसके स्वास्थ्य में नगरावट आ जाती ह।ै शारीररक स्वास्थ्य का 

मािनसक स्वास्थ्य पर िी गहरा प्रिाव पड़ता ह।ै मािनसक अस्वस्थता के कारण व्यनक्त के सम्माि, 

सामानजक सहयोग, कायशकुश्लता, नशक्षण कायश, कायशक्षमता आनर्द में कमी पायी जाती ह।ै इस कमी 

को परूा करिे के नलए स्वास्थ्य मािव नवज्ञाि व्यनक्त को स्वस्थ बिािे व रोग से निर्दाि करिे के उपाय 

बताता ह,ै नजससे वह व्यनक्त निरोगी होकर पिुः कायश करिे लग जाता ह।ै वह सामान्य व्यनक्तयों की 

तरह अपिा व्यवहार करता ह।ै आज नकसी िी बीमारी का उपिार सम्िव ह,ै यनर्द हम उसका सही 

समय पर समािाि कर सके। 
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5.7 शब्र्दावली  

1. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि (Mental Hygiene) -मािनसक रोगों का उपिार करिे वाला 

नवज्ञाि अमािवीय व्यवहार: ऐसा व्यवहार जो व्यनक्त के साथ निर्दशयता, िूरता, पषतुा जसैा 

व्यवहार अमािवीय व्यवहार ह।ै 

2. आत्म ज्ञाि (Self Knowledge) -अपिी इच्छा, प्रेरणा, िाव, आकांक्षाओ ंआनर्द का पणूश 

ज्ञाि। 

3. आत्म श्रिा (Self Esteem) - आत्मनवष्वास, आत्मबल अपिे िावों के स्वीकार करिे 

की क्षमता, आत्म श्रिा कहलाती ह।ै 

 

5.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

1. अ-सत्य   

2. ब-1911  

3. र्द-अमरीका 

4. अ-सत्य 

5. ब-असत्य 

6. लैडेल 

7. हााँ   

8. उपिार करािा िानहए,  

9. हााँ   

10. संतनुलत पाठ्यिम 

11. सिी के िारा   

12. हााँ    

13. असत्य   

14. असत्य   

15. असत्य 

5.9 संर्दिश ग्रंथ  

1. नसंह अरूण कुमार (1998), नशक्षा मिोनवज्ञाि, िारती िवि, पटिा, पषृ्ठ 593-605 

2. पाठक पी.डी., (2005) नशक्षा मिोनवज्ञाि, नविोर्द पसु्तक मनंर्दर, आगरा। 



निर्देशि एव ंपरामशश Guidence and Counselling        MAED 608   SEMESTER  IV 

उत्तराखण्ड  मकु्त नवश्वनवद्यालय                                                                              89 

3. सारस्वत (डां) मालती (1997) नशक्षा मिोनवज्ञाि की रूपरेखा, आलोक प्रकाश, आगरा, 

पषृ्ठ-524-335  

4. शामाश डां वी.एल. सक्सेिा, डा. आर.एि. नशक्षा शास्त्र, सयूाश प्रकाश्न, मरेठ। 

 

5.10 सहायक उपयोगी पाठ्य सामग्री  
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2. नशक्षा मिोनवज्ञाि, पाठक पी.डी., (2005) नविोर्द पसु्तक मनंर्दर, आगरा। 

3. नशक्षा मिोनवज्ञाि की रूपरेखा, सारस्वत (डां) मालती (1997) आलोक प्रकाश, आगरा, 

पषृ्ठ-524-335  

4. नशक्षा शास्त्र,  शमाश डां वी.एल. सक्सेिा, डा. आर.एि. सयूाश प्रकाश्न, मरेठ। 

5. शोि पि पनिकाए,ं जरिल, इन्टरिेट, सीडी, टेप आनर्द। 

5.11 निबन्िात्मक प्रश्न  

1. मािनसक रूप से स्वस्थ व्यनक्तयों की नवशषे्ताओ ंका वणशि नकनजए। 

2. बालकों के मािनसक स्वास्थ्य को उन्ित बिािे में नशक्षक  की िनूमका का वणशि नकनजए। 

3. मािनसक स्वास्थ्य का अथश बताते हुए इसके प्रमखु उद्दशे्यो का वणशि नलनखए। 

4. मािनसक स्वास्थ्य की पररिाशाए ंनलनखए व मािनसक स्वास्थ्य की आवश्यकता पर एक 

नवस्ततृ लेख नलनखए। 

5. मािनसक स्वास्थ्य को प्रिानवत करिे वाले प्रमखु कारकों का वणशि नलनखए। 

6. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के उद्दशे्यो का नवस्ततृ वणशि नकनजए। 

7. मािनसक स्वास्थ्य नवज्ञाि के प्रमखु तथ्यों का नवस्ततृ वणशि नकनजए। 
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इकाई 6 समायोजि प्रनिया एवं  उसकी नवशेषताऐ ंकुण्ठा, अन्तशिन्र्द और उिके 

समािाि  

 

6.1प्रस्ताविा 

6.2उद्दशे्य 

6.3समायोजि का अथश 

6.4समायोजि प्रनिया 

6.5िलीिांनत समायोनजत व्यनक्त की नवशेषतायें 

6.6कुण्ठा या िग्िाशा 

6.6.1पररिाषायें 

6.6.2कुण्ठा के स्रोत 

6.7अन्तशिन्र्द: पररिाषायें 

6.7.1िन्र्दों के प्रकार 

6.7.2अन्तशिन्र्द बििे के उपाय 

6.8सारांश 

6.9सन्र्दिश ग्रन्थ एवं उपयोगी पसु्तकें  

6.10निबंिात्मक  प्रश्न 

 

6.1 प्रस्ताविा 

मिषु्य जीवि ििुौनतयों एव ंसंघषों से िरा पड़ा ह ैअथाशत पररपणूश ह।ै बिपि से हमें जीवि की अिेक 

समस्याओ ंका सामिा करिा पड़ता ह ैजो मिषु्य या व्यनक्त नजतिे अच्छे ढंग से ििुौनतयों का सामिा 

करता जाता ह ैवह उतिी ही सफलता या संतोषजिक जीवि व्यतीत करता ह।ै प्रत्येक व्यनक्त या 

बालक नकसी ि नकसी सामानजक वातावरण में रहता ह।ै इस वातावरण से ही उसकी नवनिन्ि 

मलूितू आवश्यकताओ ंकी पनूतश होती ह।ै मलूितू आवश्यकताओ ंके अनतररक्त िी जीवि में हमें 

बहुत कुछ वस्तओु ंकी आवश्यकता होती ह।ै बालक के िारों ओर के वातावरण में व्यनक्त और 

वस्तयुें समाि रूप से महत्वपणूश िहीं होती इिमें से कुछ अनिक महत्वपणूश एव ंकुछ कम। बालक की 

इच्छाओ ंएव ंआवश्यकताओ ंकी पनूतश किी बहुत सरल ढंग से हो जाती ह ैतथा किी इस पनूतश में 

बािा पड़ जाती ह ैया समय अनिक लगता ह ैनजससे उसमें तिाव उत्पन्ि हो जाता ह।ै तिाव की इस 

नस्थनत में वह र्दखुी एव ंनिराश हो जाता ह ैतथा किी-किी उसे इि पररनस्थनतयों में िोि आ जाता 
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ह।ै कुछ र्दशाओ ंमें और कुछ लोगों के साथ उसे प्रसन्िता एव ंसंतनुि नमलती ह ैउिके साथ उसका 

अच्छा समायोजि होता ह।ै कुछ लोगों एवं र्दशाओ ंमें उसे अप्रसन्िता एव ंअसन्तनुि नमलती ह ैउिके 

साथ उसका समायोजि अच्छा िहीं होता ह।ै 

र्दखुी निराश एव ं िोिी बालक (व्यनक्त) का समायोजि अपिे पररवशे के साथ ठीक िहीं होता 

जबनक प्रसन्ि एव ंसंतिु बालक का समायोजि अपिे पररवेश के साथ ठीक-ठीक होता ह।ै व्यनक्त का 

िावी एव ंवतशमाि जीवि नकतिा सखुी होगा नकतिा आिन्र्दपणूश होगा इस बात पर नििशर करता ह ै

नक उसका अपिे वातावरण के साथ समायोजि नकस प्रकार का ह।ै 

 

6.2 उद्दशे्य 

इस इकाई के अध्ययि के पिात ्आप- 

1. समायोजि के बारे में समझ सकें ग।े 
2. समायोजि की प्रनिया के बारे में समझ सकें ग।े 
3. िली-िांनत समायोनजत व्यनक्त की नवशषेताओ ंके बारे में समझ सकें ग।े 

4. कुण्ठा या िग्िाशा तथा उसके स्रोत के बारे में समझ सकें ग।े 
5. अन्तशिन्र्द, उसके प्रकार तथा उससे बिाव के बारे म ेसमझ सकें ग।े 

 

6.3 समायोजि का अथश  

समायोजि को सामंजस्य, व्यवस्थापि या अिकूुलि िी कहते हैं। यह र्दो शब्र्दों से नमलकर बिा ह-ै

सम और आयोजि, सम का अथश ह ैिली-िांनत अच्छी तरह या समाि रूप से और आयोजि का 

अथश ह ैव्यवस्था अथाशत अच्छी तरह व्यवस्था करिा। अतः समायोजि का अथश हुआ, सवु्यवस्था या 

अच्छे ढंग से पररनस्थनतयों को अिकूुल बिािे की प्रनिया नजससे नक व्यनक्त की आवश्यकतायें परूी 

हो जाय एव ंमािनसक िन्र्द ि उत्पन्ि हो। 

समायोजि का अथश स्पि करते हुये गट्ेस एव ंअन्य नविािों िे नलखा ह ैनक समायोजि शब्र्द के र्दो 

अथश हैं, एक अथश के निरन्तर िलिे वाली एक प्रनिया ह ैनजसके िारा व्यनक्त स्वय ंऔर पयाशवरण के 

बीि अनिक सामजंस्यपणूश संबंि रखिे के नलये अपि ेव्यवहार में पररवतशि कर र्दतेा ह।ै र्दसूरे अथश में 

समायोजि एक संतनुलत र्दशा ह ै नजस पर पहुिंि े पर हम उस व्यनक्त को ससुमायोनजत कहते हैं। 

समायोजि वह प्रनिया ह ै नजसके िारा व्यनक्त अपिे व्यवहार में पररवतशि कर अपिे वातावरण में 

सामजंस्य स्थानपत करता ह।ै मिोवजै्ञानिक दृनि से जीवि एक निरन्तर िलिे वाला िम ह ै नजसके 

िारा व्यनक्त वाह्य वातावरण एव ंस्वयं की शारीररक एवं मािनसक आवश्यकताओ ंकी पनूतश करिे में 

लगा रहता ह।ै व्यनक्त खािे-पीिे के नलये, आश्रय एव ंप्रेम ढूाँढिे के नलये, सहमनत एव ंमिैी पािे सरुक्षा 

एव ं सम्माि पािे इत्यानर्द में हमशेा लगा रहता ह।ै समायोजि को एक ऐसी प्रनिया के रूप में 
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पररिानषत नकया जा सकता ह ै नजसके िारा व्यनक्त अपिी आवश्यकताओ ंऔर पररनस्थनतयों की 

मांगों के मध्य शारीररक एव ंमािनसक सन्तलुि स्थानपत करता ह।ै 

 

6.4 समायोजि प्रनिया  

सिी जीनवत प्राणी नियाशील होते हैं। मिषु्य िी नर्दि-रात नियाशील रहता ह।ै सोिा, जागिा, 

निन्ति करिा, खलेिा, कायश करिा व ेसिी नवनिन्ि प्रकार की नियायें हैं। सहज नियाओ ं(Reflex 

Actions) के अनतररक्त व्यनक्त के सिी व्यवहार प्रेरकों (Motives) पर आिाररत होते हैं और 

उिका लक्ष्य होता ह ैप्रेरकों के मलू में आवश्यकतायें होती हैं। इन्हीं आवश्यकताओ ंसे प्रेररत होकर 

मिषु्य लक्ष्य-प्रानप्त की ओर अग्रसर होता ह।ै जब तक लक्ष्य प्रानप्त िहीं हो जाती उसमें  एक प्रकार 

का तिाव बिा रहता ह।ै जब लक्ष्य प्रानप्त हो जाती ह ैतिाव समाप्त हो जाता ह ैऔर मिषु्य संतोष का 

अििुव करता ह।ै इस प्रकार मिषु्य के अन्र्दर पिुः समनस्थनत (Homeostasis) स्थानपत हो जाती 

ह।ै 

बालक या व्यनक्त एक ऐसा प्राणी ह ैजो नवकास की अवस्था में ह ैउसकी कुछ इच्छायें या कामिायें 

एव ंआवश्यकतायें उसे नियाशील बिाती हैं इसके कारण ही वह व्यवहार करता ह ैयह सवशनवनर्दत ह ै

नक नबिा आवश्यकताओ ं(और प्रेरणाओ ंके व्यनक्त व्यवहार िहीं करता ह ैउसके प्रत्येक व्यवहार के 

पीछे कुछ ि कुछ आवश्यकतायें अवश्य होती हैं। बालक का व्यवहार इि आवश्यकताओ ंकी पनूतश 

वाले साििों या लक्ष्यों अी ओर अग्रसर होता ह।ै यनर्द लक्ष्य की प्रानप्त हो जाती ह ैतो निनित रूप से 

उसकी आवश्यकता की संतनुि हो जाती ह।ै नकसी िी आवश्यकता पनूतश से संबंनित लक्ष्य का ििुाव 

करिा एक जनटल कायश ह।ै बालकों के नलये यह कायश और िी जनटल होता ह ैक्योंनक उिमें अििुवों 

की कमी के साथ-साथ उिकी शारीररक एव ंमािनसक योग्यतायें िी सीनमत होती हैं। बालक के लक्ष्य 

का ियि कुछ प्रमखु कारकों से संबंनित होती ह ै जसेै प्रत्यक्षपरक योग्यता (Perceptional 

Ability), अनिवनृत्तयां (Attitudes)]  लक्ष्य या मलूय (Value of Goals or Object)  तथा 

आकांक्षा स्तर (Level of Aspiration)आनर्द। अध्ययिों में पाया जाता ह ैनक वह बालक लक्ष्यों 

का ििुाव अनिक कुशलता में करते हैं नजिमें यह कारक नजतिी अनिक मािा में उपलब्ि 

(नवद्यमाि) रहते हैं। 

बालक अपिे जन्म के उपरान्त ही वातावरण के साथ समायोजि स्थानपत करिा प्रारम्ि कर र्दतेा ह ै

लेनकि लक्ष्य प्राप्त करिे में  कुछ ि कुछ बािायें उत्पन्ि होती रहती हैं ये रूकावटें लम्बे समय या कम 

समय के नलये हो सकती हैं जो नक बालक में तिाव व अन्तशिन्र्द उत्पन्ि कर र्देती ह।ै य े नस्थनतयां 

उत्पन्ि होिा इस बात पर नििशर करता ह ैनक उस व्यनक्त या बालक की लक्ष्य प्रानप्त की वस्त ुनकतिी 

नप्रय एव ं महत्वपणूश ह।ै यनर्द लक्ष्य प्रानप्त हते ु बािाओ ंकी सफलतापवूशक सम्पन्ि होता ह ै तो उस 

अवस्था में वातावरण के साथ उसका समायोजि सामान्य एव ंअच्छा होता ह।ै लक्ष्य प्रानप्त पर उसे 

संतनुि एव ं सफलता का अिुिव होता ह।ै यह स्वस्थ व्यनक्त समायोजि (Healthy Personal 
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Adjustment)  ह।ै जब लक्ष्य प्रानप्त में बालक की सामानजक समथशि या सामानजक स्वीकृनत िी 

होती ह ैतो उसे सामानजक समायोजि में रखते हैं। यनर्द लक्ष्य प्रानप्त के समय अनिक या असफलता 

नमलती ह ैतो अन्तशिन्र्द और तिाव उत्पन्ि होता ह ैऔर वातावरण के साथ उसका ठीक प्रकार स े

समायोजि स्थानपत िहीं हो पाता। फलस्वरूप वह मािनसक रूप से अस्वस्थता की नस्थनत में होता 

ह।ै 

समायोजि निया (Adjustment Mechanism) 

मिोरििायें-ब्राउि के अिसुार र्दो प्रकार की होती हैं। ये मिोरििायें व्यनक्त को अपिे वातावरण से या 

व्यनक्तत्व से समायोजि को िली प्रकार से व्यवनस्थत करती हैं- 

i. प्रिाि मिोरििायें (Major Mechanism) 

ii. गौण  मिोरििायें (Minor Mechanism) 

प्रिाि मिोरििायें - ये व ेमिोरििायें हैं जो अन्तशिन्र्द का स्वयं ही समािाि करती हैं- 

i. अवर्दमि (Repression) 

ii. उर्दात्तीकरण (Sublimation) 

iii. प्रत्यागमि (Regression) 

iv. औनित्य स्थापन्ि (Rationalisation) 

गौण मिोरििायें  

i. नर्दवास्वप्ि (Day Dreaming) 

ii. तार्दात्म्य (Identification) 

iii. नवस्थापि (Displacement) 

iv. क्षनतपनूतश (Compensation) 

v. प्रक्षेपण (Projection) 

 

6.5 िली-िांनत समायोनजत व्यनक्त के गणु (Characteristics of 

Well Adjusted Person) 

1. शारीररक दृनि से समायोनजत  
2. संवगेात्मक रूप से समायोनजत  
3. अपिी अच्छाईयों तथा कमजोररयों का ज्ञाि । 
4.  अपिे आपको पयाशप्त सम्माि र्दिेा तथा र्दसूरों का िी सम्माि करिा।  

5. सामानजक रूप से समायोनजत  
6. महत्वाकांक्षा का उनित स्तर  
7. मलूितू आवश्यकताओ ंकी पूनतश  
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8. आलोिक तथा र्दोष निकालिे की प्रकृनत का िहीं होिा  

9. व्यवहार का लिीलापि  
10. अपिे वातावरण संबंिी हालतों से संतनुि 

11. हालातों से संघषश करिे की क्षमता  
12. वह स्वयं तथा पयाशवरण के बीि सन्तलुि बिाये रखता ह।ै 
13. वह अपिी आवश्यकता एव ंइच्छा के अिसुार पयाशवरण एव ंवस्तओु ंका लाि उठाता ह।ै 

14. अपिी आवश्यकता की पनूतश हते ुसमाज के अन्य लोगों को बािा िहीं पहुिंाता ह।ै 

15. ससुमायोनजत व्यनक्त पयाशवरण एव ं पररनस्थनतयों का ज्ञाि और नियंिण रखिे वाला तथा 

उन्हीं के अिकूुल आिरण करिे वाला होता ह।ै 

16. वह स्पि उद्दशे्य वाला साहसपणूश व ठीक ढंग से कनठिाईयों तथा समस्याओ ंका सामिा 

करिे वाला होता ह।ै 

17. सामानजकता की िाविा से यकु्त आर्दशश िररि वाला संवगेात्मक रूप से संतनुलत और 

उत्तरर्दानयत्व स्वीकार करिे वाला होता ह।ै 

18. संके्षप में ससुमायोनजत व्यनक्त वह ह ैनजसकी आवश्यकतायें एव ंतनृप्त सामानजक दृनिकोण 

तथा सामानजक उत्तरर्दानयत्व की स्वीकृनत के साथ संगनठत हो। 

एक स्वस्थ तथा समायोनजत व्यनक्त में कुछ प्रेक्षणीय व्यवहारगत प्रनतमाि प्रनतनवनंबत होिे िानहए। ये 

व्यवहारगत प्रनतमाि व्यनक्त की सामानजक आकांक्षाओ ंके अिरुूप होिे िानहए जो निम्ि हैं: 

1. निन्ति में पररपक्वता 2. िाविात्मक संतुलि 3.र्दसूरों के प्रनत संवरे्दी समझ  4. र्दनैिक घटिाओ ं

िारा जनित तिाव से मनुक्त 5. स्वतंि निणशय लेिे में सक्षम 

 

6.6 कुण्ठा या िग्िाशा (Frustration) 

व्यनक्त की अिेक इच्छायें और आवश्यकतायें होती हैं। वह उिको संतिु करिे का प्रयास करता ह,ै 

लेनकि आवश्यक िहीं ह ै नक वह ऐसा करिे में सफल हो, उसके मागश में बािायें आ सकती हैं। ये 

बािायें उसकी आशाओ ंको पणूश रूप से या आनंशक रूप से िगं कर सकती ह।ै ऐसी र्दशा में व्यनक्त 

‘िग्िाशा’ का अििुव करता ह।ै सिी व्यनक्तयों में सामान्यतया स्विाववश आग ेबढ़िे एव ंकुछ ि 

कुछ पािे की तमन्िा रहती ह।ै बहुत सी महत्वाकांक्षाओ ंसे व्यनक्त नघरा रहता ह ैअपिी इच्छाओ ंको 

परूा करि ेके नलये परूी तरह से संघषश िी करते हैं। परन्त ुअच्छी सी अच्छी योजिा बिाकर कायशपथ 

पर परेू जोर-शोर से आग ेबढ़िे पर किी-किी जैसे सोिा जाता ह ैवसैी संतोषजिक उपलनब्ि उन्हें 

िहीं नमल पाती। किी ऐसी िी नस्थनतयों से उन्हें गजुरिा पड़ तता ह ैऔर आशा की कोई नकरण िजर 

िहीं आती तथा अपिे प्रयत्िों में लगातार नमलिे वाली नवफलता उन्हें उस नस्थनत या हालात में 
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लाकर खड़ा कर र्दतेी ह ै नजसे मिोनवज्ञाि की िाषा में कुण्ठा, िग्िाशा या िैराश्य की नस्थनत स े

संबोनित नकया जाता ह।ै 

कुण्ठाओ ंकी उत्पनत्त प्रायः र्दो प्रकार से होती ह,ै एक तो हम जब नकसी निनित उद्दशे्य की प्रानप्त के 

रास्ते में बािाओ ंसे ग्रनसत हो जाते हैं और र्दसूरा जब हमारा कोई निनित उद्दशे्य िहीं होता ह ैजो 

कुछ िी ह,ै जब प्रेरणाओ ंकी पनूतश िहीं होती ह ैतो कुण्ठाओ ंका जन्म होता ह।ै 

कोलमिै िे एक उर्दाहरण के िारा कुण्ठाओ ंकी उत्पनत्त को इस प्रकार बताया ह ैमानिये एक यवुा 

लड़की अपिे कॉलेज की पाटी में जािे को तैयार हो जाती है, परन्त ुमाता-नपता जािे से रोक र्दतेे हैं, 

इस नस्थनत में लड़की में कुण्ठा का जन्म हो जायेगा क्योंनक उसके उद्दशे्य की प्रानप्त के रास्ते में बािा 

उत्पन्ि हो गयी ह।ै    

र्दसूरा उर्दाहरण हम प्रातःकाल 4 बज ेकी गाड़ी से नर्दलली जािा िाहते हैं हम समय से पहले उठिे के 

नलये अलामश लगा र्दतेे हैं, नकसी कारणवश वह िही बज पाता एव ं हम जाग िहीं पाते हैं एव ंनर्दलली 

जािे से रह जाते हैं या हम समय पर स्टेशि िहीं पहुिं पाते, पर िीड़ के कारण नटकट हमें िहीं नमल 

पाता एव ंहम गाड़ी पर बैठ िहीं पाते वह िली जाती ह।ै र्दोिों ही र्दशाओ ंमें नर्दलली जािे की हमारी 

इच्छा में अवरोि उत्पन्ि होता ह।ै वह पणूश िहीं होती ह ै नजसके फलस्वरूप हम ‘िग्िाशा’ का 

नशकार हो जाते हैं। 

इस प्रकार हम कह सकते हैं नक ‘िग्िाशा’ तिाव और असमायोजि की वह र्दशा ह,ै जो हमारी 

नकसी इच्छा या आवश्यकता के मागश में बािा आिे से उत्पन्ि होती ह।ै कुण्ठा व्यनक्त की वह 

मािनसक नस्थनत एव ंिावात्मक र्दशा ह ैजो उसे अिेक अवरोि और परस्पर नवरोिी नवकलपों का 

सामिा करिे पर प्राप्त होती ह।ै एक नविाि के अिसुार-कुण्ठा वह तीव्र अििुनूत ह ैजो व्यनक्त को 

असफल होिे पर या असंतिु होिे पर होती ह।ै 

कुण्ठा से जड़ुी हुयी यह नस्थनत कैसी होती ह ैइसे स्पि करि ेके नलये कुछ मिोवजै्ञानिकों एव ंलेखकों 

िारा र्दी गयी पररिाषाओ ंका उललेख आवश्यक ह।ै 

6.6.1 पररिाषायें  

एि.एल.मि - कुण्ठा से आशय व्यनक्त नवशषे की अपिी नकसी मलूितू आवश्यकता की पनूतश में 

नमलिे वाली नवफलता ह ै जो उसकी स्वयं की या बाहरी बािाओ ं िारा उत्पन्ि पररनस्थनतयों के 

कारण प्राप्त होती ह।ै  

Frustration is a state of organism resulting when the satisfaction of motivated 

behaviour is rendered difficult or impossible. Munn, 1964 

कैरोल-“कुण्ठा को नकसी िी अनिप्रेरक की संतनुि में आिे वाली बािा के फलस्वरूप उत्पन्ि होि े

वाली नस्थनत या पररनस्थनत के रूप में जािा जा सकता है” 
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A frustration is the condition of being thwarted in the satisfaction of motives 

Carrol 

एमसल (Amsel) -कुण्ठा कुछ पररनस्थनतयों से उत्पन्ि होती ह ैये पररनस्थनतयां हैं- 

i. लक्ष्य प्रानप्त में आनंशक या पणूश बािायें 

ii. परुस्कार समाप्त करिा या कम करिा 
iii. लक्ष्य प्रानप्त में नवलम्ब 

iv. सफलता की आशा होिे पर असफलता या र्दण्ड नमलिा। 

गडु “कुण्ठा से अनिप्राय नकसी िी इच्छा या आवश्यकता की पनूतश में आिे वाली बािा से उत्पन्ि 

संवगेात्मक तिाव से ह”ै 

“Frustration means emotional tension resulting from the blocking of a desire or 

need” Good 1959 

उपरोक्त पररिाषाओ ंके आिार पर हम कह सकते हैं नक - 

कुण्ठा को पैर्दा करिे के कारण व्यनक्त नवशेष तथा उसके वातावरण र्दोिों में  ही निनहत पाये जाते हैं। 

1. कुण्ठा व्यनक्त नवशषे की उस अवस्था या नस्थनत का द्योतक ह ैनजसमें उसके प्रयत्िों के ऊपर 
नवफलता का ही बोलबाला ह।ै 

2. लक्ष्य या आवश्यकतापनूतश में बािा या कनठिाई का स्तर नजतिा अनिक होता है, कुण्ठा की 

मािा में िी उसी अिपुात में वनृि होती रहती ह।ै 

3. लक्ष्य नजतिा महत्वपणूश होता ह ै या आवश्यकतापनूतश की िाह नजतिी बलवती होती ह ै

उसकी प्रानप्त या पनूतश ि होिा उतिी ही कुण्ठा पैर्दा करिे वाला नसि होता ह।ै 

कुण्ठा या िग्िाशा निम्िनलनखत र्दो प्रकार की होती ह ै- 

i. वाह्य (External)-वाह्य िग्िाशा इस पररनस्थनत का पररणाम होती ह ै नजसमें कोई वाह्य 

बािा, व्यनक्त को अपिा लक्ष्य प्राप्त करिे से रोकती ह।ै 

उर्दाहरण-िौनतक बािाओ,ं नियमों, काििूों या र्दसूरे के अनिकारों या इच्छाओ ं का 

पररणाम-वाह्य िग्िाशा हो सकती ह।ै 

ii. आन्तररक (Internal)- आन्तररक िग्िाशा उस बािा का पररणाम होती ह ैजो व्यनक्त के 

िीतर होती ह।ै उर्दाहरण-िय जो व्यनक्त को अपिे लक्ष्य प्रानप्त करिे से रोकती ह ै या 

व्यनक्तगत कनमयों-पयाशप्त ज्ञाि, शनक्त, साहस या कुशलता का अिाव-आन्तररक िग्िाशा 

हो सकती ह।ै 
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6.6.2 कुण्ठा के स्रोत Source of Frustration 

प्राणी की नियायें मखु्यतः र्दो बातों पर नििशर करती ह-ै 

i. Strength of motivation  

ii. Distance from Goal  

व्यनक्त में नकतिी कुण्ठा होगी, कुण्ठा की मािा िी मखु्यतः इन्हीं र्दो बातों पर नििशर करती ह।ै यहां 

कुण्ठा उत्पन्ि करिे वाले सामान्य स्रोतों का संनक्षप्त नववरण निम्ि ह ै- 

1. प्रनतस्पिाश Competition- सामानजक प्राणी के रूप में व्यनक्त की जो सनुविाए ंऔर सािि 

उपलब्ि होते हैं, यह सिी व्यनक्तयों के नलए समाि िहीं होते हैं। समाज के अनिकांश 

व्यनक्त अपिे पर्द प्रनतष्ठा आनथशक स्तर आनर्द को र्दसूरों के बराबर करिे हते ु एक-र्दसूरे से 

प्रनतस्पिाश या होड़ करते हैं। प्रनतस्पिाश की र्दौड़ में अक्सर एक व्यनक्त आग ेनिकल जाता ह ै

तथा र्दसूरा पीछे रह जाता ह,ै पीछे रह जाि ेवाला व्यनक्त जब बािाओ ंपर सफलता पाि ेमें 

अपिे को असमथश समझता ह ैतब उस अवस्था में उसमें कुण्ठा उत्पन्ि होती ह।ै सफलता 

की आशा में असफलता की पररनस्थनत िी व्यनक्त में कुण्ठा उत्पन्ि करती ह।ै 

2. उच्ि आकांक्षा स्तर High Level of Aspiration- जब व्यनक्त का आकांक्षा स्तर उसकी 

योग्यताओ ंकी अपेक्षा बहुत अनिक उच्ि होता ह ैजब इस अवस्था में िी व्यनक्त सफलता 

की अिेक आशाए ं करता ह।ै परन्त ु योजिाओ ं के अिाव में अक्सर उसे सफलता या 

निराशा ही नमलती ह।ै इस प्रकार की पररनस्थनत व्यनक्त में कुण्ठा उत्पन्ि कर र्दतेा ह।ै उच्ि 

आकांक्षा स्तर और योग्यताओ ंके अिाव में सफलता के प्रयास में व्यनक्त को िकुसाि या 

र्दण्ड िी उठािे पड़ सकते हैं यह पररनस्थनत िी व्यनक्त में कुण्ठा उत्पन्ि करती ह।ै 

3. जन्मजात अयोग्यताए ंInborn Disabilities - कुछ जन्मजात अयोग्यताएं, जसैे-अिंापि, 

बहरापि, लंगड़ापि, हकलािा या कोई गिंीर असाध्य रोग आनर्द अयोग्यताए ंजन्मजात िी 

हो सकती हैं, अथवा जन्म के कुछ समय उपरान्त यह अयोग्यताए ंउत्पन्ि हो सकती हैं। इि 

अयोग्यताओ ंकी उपनस्थनत में व्यनक्त जीवि-संघषश में अपिे आपको र्दसूरों से हीि पाता ह ै

तथवा इस प्रकार की कलपिा करता ह।ै हीिता की िाविा की कलपिा की व्यवस्था में 

व्यनक्त जब नकसी उद्दशे्य की प्रानप्त के नलए प्रयास करता ह ैजब असफल होिा उसके नलए 

स्वािानवक हो जाता ह।ै हीिता की िाविा और असफलता की अवस्था में व्यनक्त म ेकुण्ठा 

का उत्पन्ि होिा स्वािानवक ह।ै 

4. वाह्य कारक (External Factors) वाह्य कारक निम्ि हैं: 

i. प्राकृनतक पयाशवरण से संबंनित कारक Natural Environmental Factors: जसेे बाढ़, 

िकूम्प, महामारी, अनतवनृि, अिावनृि, अनग्ि प्रकोप, महामारी आनर्द िी व्यनक्तयों की 
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लक्ष्य प्रानप्त में गंिीर बािाएं हैं नजिमें कुण्ठा उत्पन्ि होिे की बहुत अनिक संिाविाए ंहोती 

हैं।  

ii. र्दघुशटिाए ंAccidents: नवनिन्ि प्रकार की र्दघुशटिाए ंिी व्यनक्त को आनथशक, शारीररक तथा 

मािनसक रूप से कमजोर कर सकती हैं और इस कमजोरी की अवस्था में व्यनक्त बािाओ ं

पर सफलता प्राप्त करिे में असहाय हो जाता ह ैतो कुण्ठा के उत्पन्ि होिे की संिाविाए ंबढ़ 

जाती हैं। 

iii. राजिैनतक कारण Political Causes 

iv. सामानजक बािाए ं(Social Obstacles) आनर्द िी कुण्ठा के अच्छे स्रोत हैं। 

 

कुण्ठा के प्रनत प्रनतनिया के तरीके  

कनठिाईयों और कुण्ठा के प्रनतनिया करिे के जो प्रत्यक्ष तरीके हैं उिका उपयोग व्यनक्त बहुिाछोटी 

कनठिाईयों या हलकी कुण्ठा की अवस्था में ही करता ह।ै यह तरीके मखु्यतः तीि हैं - आिमण, 

सलुह, पररनस्थनत में पीछे हटिा। 

जब बालकों के सामिे समायोजि की समस्या आती ह ैतो आमतौर पर व ेतीि प्रकार से अपिी 

प्रनतनिया प्रकट करते हैं: 

1. पररनस्थनत के साथ समझौता (Compromise)- जब कोई बालक लक्ष्य प्रानप्त के मागश में 

कोई बािा र्दखेता ह,ै तो वह पररनस्थनत के साथ समझौता कर लेता ह।ै माि लीनजए कोई 

बालक घर से बाहर खलेिे के नलए जािा िाहता ह ैपरन्त ुमााँ मिा कर रही ह ैतो उस समय 

वह मााँ की बात माि लेता ह।ै कुछ समय के बार्द जब मााँ का मडू ठीक होता ह ैतो वह मााँ 

की खशुामर्द करके कहता ह-ै‘मााँ, तमु नकतिी अच्छी हो! स्बसे अनिक प्यार तो मैं तमु्ह ेही 

करता ह ाँ। थोड़ी र्दरे के नलए बाहर खलेिे िला जाऊं? जलर्दी आ जाऊाँ गा।’ इस प्रकार वह 

मााँ को मिा कर बाहर खलेिे िला जाता ह।ै 

2. प्रत्यागमि Withdrawal- जब बालक के सामिे कोई कनठिाई होती ह ैतो वह पररस्थनत से 

समझौता करके, कनठिाई से अपिे आपको हटा लेता ह।ै जब बालक र्दखेता ह ैनक खशुामर्द 

करिे पर िी मााँ उसे बाहर जािे की आज्ञा िहीं र्दतेी, तो वह बाहर जाकर खलेिे का नविार 

छोड़ र्दतेा ह।ै वह या तो पढ़ाई में लग जाता है, अथवा घर में ही अपिे िाई-बनहिों से खलेिे 

लगता ह।ै 

3. आिामकता Aggressive- कई बार र्दखेा जाता ह ै नक जब बालक की बात िहीं मािी 

जाती, तो उसका व्यावहार आिामक हो जाता ह।ै जब खशुामर्द करिे पर िी मााँ बालक 
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को बाहर जािे की आज्ञा िहीं र्दतेी, तो वह अपिे छोटे िाई-बनहिों का पीटि ेलगता ह ैया 

वस्तओु ंकी तोड़-फोड़ करिे लगता ह।ै 

 नफशर िे कुण्ठा के प्रनत प्रनतनियाओ ंके स्थाि पर िार प्रनतनियायें बतायी हैं: 

i. Adjustive Reactions 

ii. Partially Adjustive Reactions 

iii. Non-adjustive Reactions 

iv. Maladjustive Reactions 

िग्िाशा से बििे के उपाय निम्ि हैं: 

i. आवश्यकताओ ंकी पनूतश। 

ii. अिनुित इच्छाओ ंको ि उठिे र्दिेा। 

iii. असंगत लक्ष्यों को कम करिा। 
iv. निर्दशेि-1. शनैक्षक निर्दशेि, 2. व्यवसानयक निर्दशेि 

v. नवद्यालय का वातावरण अच्छा होिा िानहए। 
vi. समाज का वातावरण िी अच्छा होिा िानहए। 

  

6.7 अन्तशिन्र्द Conflict 

िन्र्द या संघषश शब्र्द का प्रयोग हम नर्दि-प्रनतनर्दि की नजरं्दगी में कई रूपों में करते रहते हैं। नकन्हीं र्दो 

या र्दो से अनिक संस्कृनतयों, मतावलनम्बयों, िमों या संगठिों में हम प्रायः नवनिन्ि प्रकार के 

विैाररक एव ंसामानजक संघषश र्दखेिे में  नमल सकते हैं। पररवार एव ंसमाज में िी पनत-पत्िी, बाप-

बेटा, िाई-बनहि, गरुू एव ंनशष्यों के बीि िन्र्द तथा संघषश की अिेक पररनस्थनतयां पैर्दा हो सकती हैं। 

संघषश का सामान्य अथश ह ै- नवपरीत नविारों, इच्छाओ,ं उद्दशे्यों, आनर्द का नवरोि। संघषश की र्दशा में 

व्यनक्त में संवगेात्मक तिाव उत्पन्ि हो जाता ह।ै उसकी मािनसक शनक्त िि हो जाती ह ैऔर वह 

नकसी प्रकार का निणशय करिे में अपिे आपको असमथश पाता है। संघषश के अिेक रूप हो सकते हैं। 

जसैे-एक व्यनक्त का र्दसूरे व्यनक्त से संघषश, व्यनक्त का उसके वातावरण से संघषश, पाररवाररक संघषश, 

सांस्कृनतक संघषश आनर्द। यह संघषश व्यनक्त के नविारों, संवगेों, इच्छाओ,ं िाविाओ,ं दृनिकोणों आनर्द 

में होता ह।ै 

यह सर्दवै आवश्यक िहीं ह ैनक कुण्ठाओ ंका जन्म बािाओ ंके कारण हो बनलक र्दो आवश्यकताओ ं

या मलूयों में िन्र्द नछड़ जािे के कारण िी कुण्ठाओ ंका नवकास संिव ह।ै जब किी र्दो उद्देश्यों की 

प्रानप्त या र्दो आवश्यकओ ंकी पनूतश में एक ही उद्दशे्य की प्रानप्त हो या नकसी एक की आवश्यकता की 

पनूतश हो तो हमारे मनस्तष्क म ेएक नवशेष प्रकार का अन्तशिन्र्द उत्पन्ि हो जाता ह।ै अन्तशिन्र्द से कुण्ठा 
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उत्पन्ि होिे की अनिक संिाविा होती ह।ै अन्तशिन्र्द में व्यनक्त किी तो एक प्रेरणा से संबंनित 

प्रत्यतु्तर को ििुता ह ैतथा किी-किी यह होता ह ैनक वह र्दोिों प्रत्यतु्तरों को िहीं ििुता ह।ै अन्तशिन्र्द 

िेति एव ंअिेति र्दोिों स्तरों पर हो सकते हैं परन्त ुअनिकांश अन्तशिन्र्द िेति स्तर पर ही होते हैं। 

अिेति स्तर के अन्तशिन्र्द अनिकांशतः मािनसक रोनगयों में अनिक पाय ेजाते हैं। अन्तशिन्र्द में र्दो 

इच्छायें, महत्वाकांक्षायें, कनतपय आर्दशश और नवश्वास आनर्द कुछ िी हो सकते हैं परन्त ु यह 

अन्तशिन्र्द में उपनस्थत प्रेरणाओ ंसे संबंनित होते हैं। 

संघषश का मखु्य आिार उनित और अिनुित का नविार होता ह।ै उर्दाहरणाथश-बालक जािता ह ैनक 

उसके नपताजी के पैसे आलमारी में रख ेरहते हैं वह उसके बारे में सोििे लगता ह ैवह उिमें से कुछ 

पैसे निकालिा िाहता ह ैपर वह यह समझता ह ैनक िोरी करिा अिनुित कायश ह ैऔर यनर्द उसकी 

िोरी का पता लग जायेगा तो उसको र्दण्ड नमलेगा, वह इि नवरोिी बातों पर नविार करता ह ै

फलस्वरूप उसमें मािनसक संघषश शरुू हो जाता ह।ै 

इस मािनसक संघषश में व्यनक्त के मि में एक प्रकार की उथल-पथुल मि जाती ह,ै वह क्या करें? क्या 

ि करें? वह नजस नर्दशा में पड़ जाता ह ैउसे ही मिोवैज्ञानिक िाषा में मािनसक िन्र्द या संघषश कहते 

हैं। 

 

पररिाषायें  

िो एव ंिो – “संघषश उस समय उत्पन्ि होते हैं जब व्यनक्त को अपिे वातावरण में ऐसी शनक्तयों का 

सामिा करिा पड़ता ह ैजो उसके स्वयं के नहतों और इच्छाओ ंके नवरुि कायश करती हैं” 

Conflicts arise when an individual is faced with forces in his environment that 

act in opposition to his own interests and desires.  Crow & Crow, p. 546 

डगलस एव ं होलेण्ड - अन्तशिन्र्द एक ऐसी पीड़ार्दायक संवगेात्मक अवस्था ह ै जो एक र्दसूरे को 

काटिे वाली और नवरोिी इच्छाओ ंसे उत्पन्ि तिाव के कारण अनस्तत्व में आती ह।ै 

Conflicts means a painful emotional state which results from a tension between 

opposed and contradictory wishes) Douglas & Holland, 1947, p.216. 

फ्रायड- “मािनसक िन्र्द का अथश स्पि करते हुए फ्रायड िे नलखा ह ैइर्दम, अहम एव ंपरम, अहम के 

बीि सामजंस्य का अिाव होिे से मािनसक िन्र्द होता ह”ै  

“Mental conflict if caused by the lack of adjustment between id, ego and super 

ego” Freud 

लेनवि (Lavin. K.) अन्तशिन्र्द व्यनक्त की वह अवस्था ह,ै नजसमें नवरोिी और समाि शनक्त वाली 

प्रेरणायें एक ही समय में नियाशील होती हैं। 
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हािर और ब्राउि (Haner, C.F. & Brown, P.A.)- व्यनक्त के सामिे र्दो या र्दो से अनिक 

उर्दीप्तीकरण के प्रनतफल होते हैं नजिमें संघषश होता ह।ै 

बोररंग, लैगफीलड और वैलड (Boring Langfield & Weld)- अन्तशिन्र्द व्यनक्त की वह अवस्था 

ह ैनजसमें र्दो नवरोिी और समाि शनक्तशाली प्रेरणायें पैर्दा होती हैं तथा नजिको एक साथ तपृ्त करिा 

संिव िहीं होता। 

उपयुशक्त पररिाषाओ ंके आिार पर कहा जा सकता ह ै- 

i. अन्तशिन्र्द की अवस्था में व्यनक्त को अनिक तीव्र संवगेात्मक तिाव से गजुरिा पड़ता ह।ै 

ii. अन्तशिन्र्द अवस्था की पररनस्थनत मािनसक अस्वस्थता में हो सकती ह।ै 
iii. नकसे परूा नकया जाय नकसे छोड़ा जाय इस तरह का निणशय ि ले पािे की असहायता से ही 

अन्तशिन्र्द िामक यह नवषम नस्थनत पैर्दा होती ह।ै 

iv. अन्तशिन्र्द व्यनक्त नवशषे के िारा अििुव की जािे वाली एक पीड़ार्दायक नस्थनत या अवस्था 
होती ह।ै 

v. इस नस्थनत में व्यनक्त अव्यक्त तिाव एव ं मािनसक पीड़ा से गजुरता हुआ एक ऐसी 

असमजंस एव ं नियनुक्त अवस्था में पहुिं जाता ह ैजहां क्या नकया जाय यह निणशय उसके 

नलये बेहर्द कनठि हो जाता ह।ै 

िन्र्द र्दो परस्पर नवरोिी कायशपिनतयों की संनिया ह।ै यह प्रेरणा, आवश्यकता, मलूय, प्रवनृत्त और 

आवगे हो सकते हैं। एक व्यनक्त में र्दो िरं्दात्मक (परस्पर नवरोिी) अवस्थाओ ंमें से एक का वरण 

करिा कनठि हो जाता ह।ै 

िन्र्द र्दो अवस्थाओ ं के कारण होता ह।ै यह तब उत्पन्ि होता ह,ै जब र्दो समाि रूप से महत्वपूणश 

लक्ष्यों आवश्यकताओ,ं प्रेरणाओ,ं मलूयों, प्रवनृत्तयों और आवगेों की पनूतश की इच्छा होती ह।ै िन्र्द 

की इस नस्थनत को हम निम्िांनकत उर्दाहरण िारा स्पि करते हैं। नम0 नसंह एक पनुलस निरीक्षक हैं, व े

अपिे काम में सच्िे और ईमािर्दार हैं समाज में उिकी अच्छी प्रनतष्ठा ह।ै नकसी िी नजम्मरे्दार नपता 

की तरह व ेअपिी बेटी के नववाह की व्यवस्था करते हैं। र्दिुाशग्य से नववाह का खिाश उिके नहसाब से 

(बजट) से ज्यार्दा हो जाता ह।ै उस समय उिकी पत्िी यह सलाह र्दतेी ह ैनक व ेअपिे नमिों से िि 

उिार ले लें। परन्त ुश्री नसंह नकसी से उिार लेिे की सोि िी िहीं सकते हैं, क्योंनक व ेआत्म सम्माि 

को बहुत महत्व र्दतेे हैं। अतः इस नस्थनत में उिके मनस्तष्क में एक िन्र्द की नस्थनत पैर्दा हो जाती ह।ै 

अतः इस उर्दाहरण में आप र्दखे सकते हैं नक आत्म सम्माि की मिोवजै्ञानिक आवश्यकता, 

सामानजक आवश्यकता अथवा समाज में प्रनतष्ठा की िाविा के बीि असंगनत ह।ै 

र्दसूरे प्रकार के िनं्र्द की नस्थनत तब पैर्दा होती ह ैजब एक आवश्यकता की पनूतश के नलए र्दो नवनिन्ि 

प्रकार के लक्ष्य उपलब्ि हों। उर्दाहरणाथश, एक यवुती स्वयं को एक समाजनवज्ञािों के रूप से स्थानपत 
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करिा िाहती ह।ै वह एक प्रनतबि शोिाथी के रूप में कनठि पररश्रम करके अपिे लक्ष्य को प्राप्त कर 

सकती ह।ै वह नविाग के उच्ि प्रानिकाररयों की सहायता नबिा िी अपिे शनैक्षक सम्माि को अनजशत 

कर सकती ह।ै वह एक भ्रम की नस्थनत में ह ैनक वह गंिीरतापूवशक पररश्रम करके अथवा सरल उपायों 

के िारा अपिे लक्ष्य को प्राप्त करे। प्रायः लोग जीवि में आग ेआिे के नलए सरल उपायों का ही 

आश्रय लेते हैं। अतंतोगत्वा वे प्राप्त तो करते हैं इसके पररणामस्वरूप उिमें तिाव तथा निंता उत्पन्ि 

हो जाती ह।ै 

परीक्षा में उत्तम श्रेणी प्राप्त करिे के र्दो मागश हैं, एक तो आप अपिे नवषय का गिंीरता तथा 

नवस्तारपवूशक अध्ययि करके तथा र्दसूरा मोटा-मोटा परन्त ु परीक्षा में अपेनक्षत नवषय सामग्री का 

अध्ययि करके कर सकते हैं। नवस्ततृ अध्ययि से आपको उत्तम ज्ञाि प्राप्त होगा, परन्त ु नवस्ततृ 

अध्ययि में समय का प्रनतबंि अथवा र्दबाव ह।ै अतएव गिंीर अध्ययि करिे वाले छािों के 

मनस्तष्क में संघषश उत्पन्ि हो जाता ह।ै इस उर्दाहरण में आप र्दखेते हैं नक छाि को अपिा लक्ष्य प्राप्त 

करिे के नलए िन्र्द की नस्थनत का सामिा करिा होता ह।ै 

6.7.1 िन्र्दों के प्रकार Types of conflict  

िन्र्दों को तीि प्रकारों में बांटा जा सकता ह।ै नवनिन्ि प्रकार के िन्र्दों को समझिे के नलए निम्िांनकत 

उर्दाहरण हैं: 

1. उपागम-उपागम िन्र्द: उपागम-उपागम िन्र्द वह समस्या ह ै नजसमें एक व्यनक्त र्दो परस्पर 

अपवजशक लक्ष्यों के बीि फंस जाता ह।ै ये र्दोिों ही लक्ष्य वांनछत हैं नकन्त ुएक साथ प्राप्त 

करिे के नलए असंिव ह,ै उर्दाहरण के नलए एक छाि अपिी परीक्षा के नलए तैयारी करता ह ै

तथा उच्ि अकं प्राप्त करिे के नलए उत्सकु रहता ह।ै वह अपिे परमनप्रय नमि की शार्दी में 

िी सनम्मनलत होिा िाहता ह,ै परीक्षा तथा नमि की शार्दी र्दोिों कायश एक ही नर्दि सम्पन्ि 

होिे हैं। 

2. उपागम-पररहार िन्र्द: इसको निम्ि उर्दाहरण से स्पि नकया जा सकता ह ै नक एक पच्िीस 

वषश की लड़की एक ऐसे लड़के से नववाह करिा िाहती ह ैतो उच्ि नशक्षा प्राप्त तथा अच्छे 

पर्द पर कायशरत ह।ै वह इस लक्ष्य को प्राप्त करिे में िी नहिनकिा रही है, क्योंनक लड़के की 

जीविशैली लड़की की जीविशलैी से परूी तरह निन्ि ह।ै वह नसगरेट तथा शराब पीता ह।ै 

इसी प्रकार एक लड़का अपिे नपता के पास इसी नविार से जाता ह ैनक वह उसे र्दो नवषयों 

में कृपा अकं नर्दलवाए।ं वह नपता के पास जािे में संकोि करता ह ैक्योंनक उसिे नपता को 

आश्वासि नर्दया था नक वह कक्षा में कोई उच्ि स्थाि लेकर नर्दखाएगा। इससे छाि के 

मनस्तष्क में िन्र्द की नस्थनत उत्पन्ि हो जाती ह ैइि उर्दाहरणों से स्पि होता ह ैनक जो व्यनक्त 

एक ही समय में नकसी लक्ष्य का प्राप्त िी करिा िाहता ह ैऔर उसी समय उसे छोड़ र्दिेा 

िी िाहता ह।ै 
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3. पररहार-पररहार िन्र्द: पररहार-पररहार िन्र्द एक समस्या ह,ै नजसमें एक व्यनक्त र्दोिों ही लक्ष्यों 

से र्दरू हटिे के नलए प्रेररत होता ह।ै एक निनविात्मक नस्थनत र्देनखए, कणश के नमिों िे एक िई 

नफलम र्देखिे के नलए जोर नर्दया नजसे वह र्देखिे का इच्छुक िहीं था। साथ ही वह अपिे 

नमिों को यह कहकर अप्रसन्ि िहीं करिा िाहता ह ैनक वह नफलम र्दखेिे िहीं जाएगा। इस 

पररनस्थनत में वह र्दोिों ही लक्ष्यों को छोड़िा िाहता ह ैऔर अतं में एक िरं्दात्मक समस्या 

का सामिा करता ह।ै 

 

6.7.2 अन्तशिन्र्द से बििे के उपाय Solution of Avoiding Conflicts  

मि का कथि ह ैनिरन्तर रहिे वाला संघषश किर्दायक होिे के साथ-साथ शारीररक स्वास्थ्य के नलय े

िी हानिकारक ह।ै 

“Continued conflict in addition to being unpleasant, is also dangerous to 

physical health” Munn, p. 216 

सोरन्सि के अिसुार इसके समािाि हते ुनिम्िनलनखत नवनियों का प्रयोग नकया जा सकता ह-ै 

1. बालकों के समक्ष नकसी प्रकार की समस्या उपनस्थत िहीं होिी र्दिेी िानहए। 
2. बालकों को समहूों के सर्दस्यों के रूप में नवनिन्ि पररनस्थनतयों का सामिा करिे के अवसर 

नर्दये जािे िानहए। 

3. बालकों को असंतोषजिक पररनस्थनतयों का सामिा करिे और उिको उपयकु्त समायोजि 

करिे का प्रनशक्षण नर्दया जािा िानहए। 

4. बालकों की शनक्तयों को नकसी लक्ष्य की प्रानप्त की र्दशा में निर्दनेशत करिा िानहए तानक 
उिके मनस्तष्क संघषों के निवास स्थाि ि बि सकें । 

5. बालकों की निराशाओ ंऔर असफलताओ ंका सामिा करिे के नलये प्रनशक्षण नर्दया जािा 

िानहए। 

6. बालकों के समक्ष नवरोिी बातों और नवरोिी प्रश्नों में ििुाव करिे की पररनस्थनत िहीं आिी 

र्दिेी िानहए। 

7. बालकों के सामिे ि तो उच्ि आर्दशश प्रस्ततु नकये जािे िानहए और ि उिसे उिके पालि 

की आशा की जािी िानहए। 

8. पररवार एव ं नवद्यालय के वातावरण में नकसी प्रकार का तिाव िहीं होिा िानहए, क्योंनक 

तिाव संवगेों में उथल-पथुल मिाकर संघषश को जन्म र्दतेा ह।ै 

9. बालकों को अपिे से संबंनित मामलों पर निणशय करिे के नलये प्रोत्सानहत करिा िानहए, 

पर निणशय करिे के बार्द उिको उसके कारणों पर नविार करिे की आज्ञा िहीं र्दिेी िानहए। 

10. पररवार एव ंनवद्यालय का वातावरण नववके एव ंसमझर्दारी पर आिाररत होिा िानहए। 
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11. िय एव ंनिन्ता से उत्पन्ि बालकों की मािनसक निनकत्सा की जािी िानहए। 

 

अन्तशिन्र्द का समािाि करिे के अन्य उपाय निम्ि हैं - 

1. प्रथम यह ह ैनक नजि व्यनक्तयों की अनिवनृत्त समािाि (Problem Solving Attitude) 

वाली होती ह,ै उिमें अन्तशिन्र्द अन्य व्यनक्तयों की अपेक्षा कम उत्पन्ि होता ह।ै यनर्द नकसी 

व्यनक्त में अन्तशिन्र्द उत्पन्ि होता ह ैतो उस व्यनक्त को उस अन्तशिन्र्द का समािाि करिे के 

नलये प्रयास में समस्या समािाि अनिवनृत्त (Problem Solving Attitude) अपिािी 

िानहए। 

2. अन्तशिन्र्द पररनस्थनत के संबंि में व्यनक्त जो िी निणशय लें, निणशय का दृढ़ता से पालि करिा 
िानहए अन्यथा अन्तशिन्र्द की पररनस्थनत पिुः उत्पन्ि हो जाती ह।ै 

3. जब नकसी व्यनक्त में  अन्तशिन्र्द की पररनस्थनत उत्पन्ि हो तो उसे तरुन्त ही उस अन्तशिन्र्द की 
पररनस्थनत तथा तकश -नवतकश  प्रारम्ि कर र्दिेा िानहए तथा नजतिी जलर्दी हो सके उतिी 

जलर्दी अन्तशिन्र्द की पररनस्थनत के संबंि में दृढ़ निणशय कर लेिा िानहए। 

4. क्षनतपनूतश प्रनतनियाओ,ं मिोरंििाओ ं (Compensatory Reactions or Mental 

Mechanism) िारा िी अन्तशिन्र्द की पररनस्थनत का समािाि होता ह।ै 

5. वास्तनवकता स्वीकार करिा। 
6. समस्या नस्थनत का नवशे्लषण। 

7. लक्ष्यों को प्राथनमकता प्रर्दाि करिा। 
8. मलूय निणशय व नवकास। 
9. रुनि अपसरण। 

  

6.8 सारांश 

प्रस्ततु इकाई में समायोजि, उसका अथश एव ंसमायोजि प्रनिया िली-िांनत समायोनजत व्यनक्त के 

गणु, कुण्ठा, कुण्ठा के स्रोत, कुण्ठा के प्रनत प्रनतनिया के तरीके, अन्तशिन्र्द, उसके प्रकार तथा उससे 

बििे के उपायों की ििाश की गयी ह।ै मिषु्य जीवि ििुौनतयों एव ं संघषों से िरा पड़ा ह ैअथाशत 

पररपणूश ह।ै बिपि से हमें जीवि की अिेक समस्याओ ंका सामिा करिा पड़ता ह ैजो मिषु्य या 

व्यनक्त नजतिे अच्छे ढंग से ििुौनतयों का सामिा करता जाता ह ै वह उतिी ही सफलता या 

संतोषजिक जीवि व्यतीत करता ह।ै कुछ र्दशाओ ंमें और कुछ लोगों के साथ उसे प्रसन्िता एवं 

संतनुि नमलती ह ै उिके साथ उसका अच्छा समायोजि होता ह।ै कुछ लोगों एव ं र्दशाओ ं में उसे 

अप्रसन्िता एव ंअसन्तनुि नमलती ह ैउिके साथ उसका समायोजि अच्छा िहीं होता ह।ै समायोजि 

को सामजंस्य, व्यवस्थापि या अिकूुलि िी कहते हैं। यह र्दो शब्र्दों से नमलकर बिा ह-ैसम और 
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आयोजि, सम का अथश ह ैिली-िांनत अच्छी तरह या समाि रूप से और आयोजि का अथश ह ै

व्यवस्था अथाशत अच्छी तरह व्यवस्था करिा। समायोजि प्रनिया- सिी जीनवत प्राणी नियाशील 

होते हैं। मिषु्य िी नर्दि-रात नियाशील रहता ह।ै सोिा, जागिा, निन्ति करिा, खलेिा, कायश करिा 

व े सिी नवनिन्ि प्रकार की नियायें हैं। मिोरििायें-ब्राउि के अिसुार र्दो प्रकार की होती हैं। ये 

मिोरििायें व्यनक्त को अपिे वातावरण से या व्यनक्तत्व से समायोजि को िली प्रकार से व्यवनस्थत 

करती हैं-प्रिाि मिोरििायें गौण मिोरििायें। एक स्वस्थ तथा समायोनजत व्यनक्त में निन्ति में 

पररपक्वता, िाविात्मक संतलुि, र्दसूरों के प्रनत संवरे्दी समझ, र्दनैिक घटिाओ ंिारा जनित तिाव से 

मनुक्त, स्वतंि निणशय लेिे में सक्षम की योग्यता होिी िानहए। ‘िग्िाशा’ तिाव और असमायोजि की 

वह र्दशा ह,ै जो हमारी नकसी इच्छा या आवश्यकता के मागश में बािा आिे से उत्पन्ि होती ह।ै कुण्ठा 

व्यनक्त की वह मािनसक नस्थनत एव ंिावात्मक र्दशा ह ैजो उसे अिेक अवरोि और परस्पर नवरोिी 

नवकलपों का सामिा करिे पर प्राप्त होती ह।ै एक नविाि के अिसुार-कुण्ठा वह तीव्र अििुनूत ह ैजो 

व्यनक्त को असफल होिे पर या असंतिु होिे पर होती ह।ै कुण्ठा उत्पन्ि करिे वाले सामान्य स्रोत-

प्रनतस्पिाश, उच्ि आकांक्षा स्तर, जन्मजात अयोग्यतायें, वाह्य कारक नजसमें प्राकृनतक पयाशवरण से 

संबंनित कारक,  र्दघुशटिायें, राजिैनतक कारण तथा सामानजक बािायें हैं। कुण्ठा के प्रनत जब बालकों 

के सामिे समायोजि की समस्या आती ह ैतो आमतौर पर वे तीि प्रकार से अपिी प्रनतनिया प्रकट 

करते हैं-पररनस्थनत के साथ समझौता, प्रत्यागमि और आिामकता। िग्िाशा से बििे के उपाय हैं-

आवश्यकताओ ं की पनूतश, अिनुित इच्छाओ ं को ि उठिे र्दिेा, असंगत लक्ष्यों को कम करिा, 

शनैक्षक एव ं व्यवसानयक निर्दशेि, नवद्यालय का वातावरण अच्छा होिा िानहए, समाज का 

वातावरण िी अच्छा होिा िानहए। िन्र्द या संघषश शब्र्द का प्रयोग हम नर्दि-प्रनतनर्दि की नजरं्दगी में 

कई रूपों में करते रहते हैं। नकन्हीं र्दो या र्दो से अनिक संस्कृनतयों, मतावलनम्बयों, िमों या संगठिों में 

हम प्रायः नवनिन्ि प्रकार के विैाररक एव ंसामानजक संघषश र्दखेिे में  नमल सकते हैं। पररवार एव ं

समाज में िी पनत-पत्िी, बाप-बेटा, िाई-बनहि, गरुू एव ंनशष्यों के बीि िन्र्द तथा संघषश की अिेक 

पररनस्थनतयां पैर्दा हो सकती हैं। िन्र्दों के प्रकार हैं-उपागम-उपागम िन्र्द, उपागम-पररहार िन्र्द, 

पररहार-पररहार िन्र्द। अन्तशिन्र्द का समािाि करिे के अन्य उपाय-प्रथम यह ह ैनक नजि व्यनक्तयों की 

अनिवनृत्त समािाि वाली होती ह,ै उिमें अन्तशिन्र्द अन्य व्यनक्तयों की अपेक्षा कम उत्पन्ि होता ह।ै 

यनर्द नकसी व्यनक्त में अन्तशिन्र्द उत्पन्ि होता ह ैतो उस व्यनक्त को उस अन्तशिन्र्द का समािाि करिे के 

नलये प्रयास में समस्या समािाि अनिवनृत्त  अपिािी िानहए, अन्तशिन्र्द पररनस्थनत के संबंि में व्यनक्त 

जो िी निणशय लें, निणशय का दृढ़ता से पालि करिा िानहए अन्यथा अन्तशिन्र्द की पररनस्थनत पिुः 

उत्पन्ि हो जाती ह,ै जब नकसी व्यनक्त में  अन्तशिन्र्द की पररनस्थनत उत्पन्ि हो तो उसे तरुन्त ही उस 

अन्तशिन्र्द की पररनस्थनत तथा तकश -नवतकश  प्रारम्ि कर र्दिेा िानहए तथा नजतिी जलर्दी हो सके उतिी 

जलर्दी अन्तशिन्र्द की पररनस्थनत के संबंि में दृढ़ निणशय कर लेिा िानहए, क्षनतपनूतश प्रनतनियाओ,ं 

मिोरंििाओ ंिारा िी अन्तशिन्र्द की पररनस्थनत का समािाि होता ह ै इसके अलावा. वास्तनवकता 
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स्वीकार करिा, समस्या नस्थनत का नवशे्लषण, लक्ष्यों को प्राथनमकता प्रर्दाि करिा, मलूय निणशय व 

नवकास, रुनि अपसरण आनर्द िी हैं 
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6.10 निबंिात्मक प्रश्न  

1. समायोजि का क्या अथश होता ह?ै ससुमायोनजत व्यनक्त के गणु नलनखए? 

2. कुण्ठा या िग्िाशा की नवविेिा कीनजये। 
3. अन्तशिन्र्द से आप क्या समझते हैं? नवस्तार पवूशक नलनखए। 
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इकाई 7 कुसमायोजि के कारण एवं लक्षण 

 

 

7.1 प्रस्ताविा    
7.2 उद्दशे्य  
7.3 कुसमायोजि के कारण एवं लक्षण    
7.4 कुसमायोजि का अथश     
7.5 बालकों में कुसमायोजि के कारण  

7.5.1 िग्िाशा या कुण्ठा का अथश  
7.5.2 िग्िाशा के कारण  

7.6 मािनसक िन्र्द  का अथश   
7.6.1 मािनसक िन्र्द या संघषश के र्दषु्प्रिाव  
7.6.2 संघषश की पररिाषा  
7.6.3 िन्र्द या संघषश से बििे के सामान्य उपाय  

7.7 कुसमायोजि के लक्षण  
7.7.1 समायोनजत व्यनक्त के लक्षण 

7.7.2 मािनसक िन्र्द को सलुझािे एवं तिावों को कम करिे के नवनशि उपाय 

7.8 सारांश  
7.9 शब्र्दावली  
7.10 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

7.11 सन्र्दिश ग्रंथ  

7.12 सहायक/उपयोगी पसु्तकें   

7.13 निबन्िात्मक प्रश्न  

                                                                            

                          

 7.1 प्रस्ताविा  

समायोजि की नवपरीत नस्थनत कुसमायोजि या नवषमायोजि (Maladjustment) की नस्थनत 

कहलाती ह।ै समायोजि के नवरूि इस नस्थनत में जीनवत प्राणी अपिी आवश्यकतओ ंऔर उि 
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आवश्यकताओ ंकी तनुि को प्रिानवत करिे वाली पररनस्थनतयों के संतलुि िहीं रख पाता। अतः इस 

नस्थनत में ऐसे प्रनतनियायें नर्दखलाई पड़ती हैं नजिमें यह संतलुि बििे की अपेक्षा और िी नबगड़ता 

ह।ै इस प्रकार की प्रनतनियाओ ें में से व ेसिी व्यवहार आते हैं जो असामान्य कह ेजा सकते हैं। 

उर्दाहरण के नलए सिी तरह के मािनसक रोग कुसमायोनजत प्रनतनियाओ ें में नगिे जायेंग।े इसी तरह 

अपरािी और नकशोर अपरािी व्यवहार तथा समाज नवरोिी व्यवहार कुसमायोनजत मािा जाएगा। 

कुसमायोनजत व्यनक्त अपिी पररनस्थनतयों में समायोजि िहीं कर पाता और वस्तनुस्थनत का सामिा 

करिे की बजाए उससे िागिे का प्रयास करता ह।ै उसमें िािा प्रकार के असामान्य िय और 

मािनसक रििायें नर्दखलाई पड़ती हैं। उसमें सहयोग की सामथ्यश बहुत कम होती ह।ै वह र्दसूरों के 

साथ नमल-जलुकर िहीं रह सकता। बहुर्दा व अकेला रहिा पसन्र्द करता ह।ै और कलपिालोक में 

डूबा रहता ह।ै अत्यनिक नर्दवास्वपि र्दखेिा एक कुसमायोनजत प्रनतिया ह।ै  

 

7.2 उद्दशे्य  

1. कुसमायोजि का अथश व बालकों म ेकुसमायोजि के कारणों को जाि सकें ग।े 
2. िग्िाशा या कुन्ठा के कारणों को जाि सकें ग।े 
3. मािनसक िन्र्द या संघषश के र्दषु्प्रिाव के कारणों को जाि सकें गे। 
4. िन्र्द या संघषश से बििे के उपायों को जाि सकें ग।े 
5. कुसमायोजि को लक्षणों को जाि सकेग।े 
6. समायोनजत व्यनक्त के लक्षणों को जाि सकें ग।े  

 

7.3 कुसमायोजि के कारण एव ं लक्षण Problem of Mail 

adjusting   Cause and Symptoms 

व्यनक्त को सफल जीवि व्यतीत करिे के नलए अपिे वातावरण और पररनस्थनतयों के  साथ 

समायोजि स्थानपत करिा आवश्यक हो जाता ह।ै व्यनक्त के जीवि में अिेक प्रकार की अिकूुल एवं 

प्रनतकूल पररनस्थनतयां आती रहती हैं नजिका उसे सामिा करिा पड़ता ह।ै प्रत्येक व्यनक्त अपिी 

अलग-अलग क्षमता के अिसुार समायोजि करिे का प्रयत्ि करते हैं। कुछ लोग प्रनतकूल 

पररस्थनतयों का सामिा करिे में सफल हाते हैं और कुछ लोग अपिा मािनसक संतलुि खो बैठते हैं। 

इस प्रकार के व्यनक्त असंतोष या िग्िाशा, मािनसक िन्र्द एव ंतिाव का नशकार बि जाते हैं। और 

अपिे को असमायोनजत पाते हैं, नजससे व ेसमाज नवरोिी कायश करिे लगते हैं, नजसका प्रिाव उन्हें 

जीवि के प्रत्येक पक्ष में र्दखेिे को नमलता ह।ै 
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7.3.1  कुसमायोजि का अथश Meaning of Maladjustment 

जब व्यनक्त अपिी आवश्यकताओ ं(Needs) एव ंइच्छाओ ंतथा वातावरण के उि कारकों, नजिसे 

उि इच्छाओ ंएव ंआवश्यकाताअें की सही ढंग से संतनुि होती ह,ै के बीि एक संतलुि (Balance) 

बिाए रखता ह,ै तब हम इस प्रनिया को समायोजि की संज्ञा र्दतेे हैं। परन्त ुजब नकसी कारणों से यह 

संतलुि नबगड़ जाता ह ैतब इस अवस्था को कुसमायोजि (Maladjustment) कहा जाता ह।ै नशक्षा 

मिोवजै्ञानिकों का मत ह ैनक कुसमायोजि छािों में िी हो सकता ह,ै तथा नशक्षकों में िी। अध्ययिों 

से पता िलता ह ै नक कुसमायोजि की समस्या छािों में नशक्षकों की कुसमायोजि की समस्या के 

अनिक गिंीर होती ह।ै यनर्द छाि या नशक्षक में कुसमायोजि की नस्थनत लम्बे अरसे से बिी रहती ह ै

तो इससे उसके व्यनक्तत्व म ेअसामान्यता (Abnormality) उत्पन्ि होिे की संिाविा बढ़ जाती ह।ै 

 

7.3.2  बालकों में कुसमायोजि के कारण Cause of Maladjustment in the Children  

प्रमखु मिोवजै्ञानिक फ्राइड (Freud) एडलर (Adler) यगु (Jung) आनर्द िे बालकों में 

कुसमायोजि के प्रमखु कारणों का वणशि निम्िनलनखत बतायें हैं - 

1. कंुठा (Frustration)- जब बालक की प्रमखु आवश्यकताओ ं(Needs) की संतनुि िहीं 

हो पाती, तो उिमें कंुठा उत्पन्ि होती ह।ै जब कंुठा की मािा िीरे-िीरे असहिीय हो जाती 

ह ैतो बालकों का व्यवहार कुसमायोनजत होिे लगता ह।ै अन्य बालकों के अलावा उिमें 

निड़निड़ापि एव ंअिामकता बढ़ जाती ह।ै 

2. गरीबी (Poverty)- कुसमायोजि तथा गरीबी में घिात्मक सहसम्बंि (Positive 

Correlation) ह।ै अनिकतर कुसमायोनजत बालक निम्ि आनथशक, सामानजक स्तर वाल े

पररवार से आते हैं। इसका मलू कारण ह ैनक ऐसे पररवार के माता-नपता या अनििावक 

अपिे बच्िों की उनित आवश्यकताओ ंको परूा करिे में असमथश रहते हैं, नजससे इिमें 

कुसमायोजि की समस्या पैर्दा हो जाती ह।ै 

3. ब्रोकेि होम्स (Broken Homes)- ब्रोकेि होम्स से हमारा अनिप्राय ऐसे घरों से होता ह ै

जो माता-नपता में सम्बंि नवच्छेर्द हो जािे के कारण, मतृ्य ुहो जािे के कारण, न्यायालय 

से माता-नपता से अलगाव हो जािे के कारण, बालकों को अपिे माता-नपता या पररवार 

के अन्य सर्दस्यों से उनित प्यार, स्िेह, सहाििुनूत, सरुक्षा आनर्द िहीं नमल पाता ह।ै ऐसे 

बच्िों में कुसमायोजि नवकनसत होिे लगता ह।ै 

4. माता-नपता की मिोवनृत (Parental Attitude): -  माता-नपता की प्रनतकूल मिोवनृत 

(Unfavorable Attitude) से बालकों का व्यवहार कुसमायोनजत हो जाता ह।ै जब 

माता-नपता बालकों को अस्वीकृत कर र्दतेे हैं तो इससे उिके अहम को िोट पहुिंती ह ै

और व ेअपिा न्यिूांकलि (Underestimate) करिे लगते हैं। उिमें असरुक्षा लािारी 
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एव ंअकेलापि का िाव उत्पन्ि हो जाता ह।ै ऐसे िाव बालकों को िीरे-िीरे 

कुसमायोनजत बिा र्दतेे हैं। 

5. शरीररक (Physique)- नगलवगश (1963) िे अध्ययि म े पाया ह ै नक जब बालकों की 

शरीररक बिावट सामान्य बालक से हटकर कुछ अलग होती ह ैतो ऐसे बालक की अन्य 

बालकों िारा नखलली उड़ायी जाती ह।ै इससे बालक में हीिता का िाव पिपता ह ैऔर 

वह कुसमायोनजत हो जाता ह।ै 

6. अंगीकरण (Adoption)- अध्ययिों के आिार पर यह र्दखेा गया ह ै नक र्दत्तकी बालक 

(Adopted) सामान्य बालकों की अपेक्षा अनिक कुसमायोनजत हो जाता ह।ै इसका 

कारण यह ह ैनक ऐसे बालक को जब  उिके और माता-नपता के सम्बंिों की वास्तनवकता 

का पता िलता ह ैतो उसे मािनसक आघात लगता ह ैऔर बालक कुसमायोनजत हो जाता 

ह।ै 

7. बालकों के प्रनत यौि आिाररत व्यवहार (Sex Behavior Towards Children)- 

नजस पररवार में माता-नपता िारा लड़कों पर लड़नकयों की अपेक्षा अनिक ध्याि नर्दया 

जाता ह ैऔर उिको नशक्षा के अलावा अन्य कायो में वरीयता र्दी जाती ह,ै तब लड़नकयों 

म ेहीिता व कुण्ठा की िाविा पिपिे लगती ह,ै नजसके कारण व ेकुसमायोनजत हो जाती 

हैं। 

8. मिोरंजि के सािि में कमी (Sex Based Behavior towards Children)-जब 

बालकों के नलए  मिोरंजि के पयाशप्त सािि स्कूल या घर में िहीं होते, तो उिमें एक तरह 

का घटुि हो जाती ह,ै उिमें  संवगेात्मक तिाव बढ़ जाता ह ै और उिका व्यवहार 

निड़निड़ा तथा अन्य दृनिकोण से कुसमायोनजत हो जाता ह।ै 

9. िानमशक नवश्वास (Religious  Beliefs)- प्रत्येक बालक को अपिे माता-नपता के िमश 

को माििा होता ह ैऔर उिके िानमशक नवश्वास के अिुकूल कुछ व्यवहार करिा पड़ता ह।ै 

किी-किी बालक को ऐसी नियायें, कमशकांड करिे पड़ते हैं नजसको बालक ि तो समझ 

पाता ह ैऔर ि ही वह उसको करिा िाहता ह,ै ऐसी नस्थनत में बालक में कुसमायोजि के 

गणु पैर्दा हो जाते हैं। 

7.3.3 िग्िाशा या कुण्ठा का अथश (Meaning of Frustration) 

व्यनक्त नर्दि में प्रनतक्षण प्रायः छोटी-छोटी कनठिाइयों और बािाओ ंको सहि करता रहता ह।ै उिम ेसे 

अनिकांश ऐसी होती हैं, नजन्ह ेआसािी से सलुझाया जा सकता ह,ै परन्त ुकिी-किी ऐसी बािाए ं

या अवरोि उत्पन्ि हो जाते हैं जो व्यनक्त की आवश्यकताओ ंऔर प्रेरकों की पनूतश में हस्तक्षेप करते 

हैं। अथाशत ्वह लक्ष्य तक पहुिंिे में रूकावट डालते हैं। व्यनक्त इि बािाओ ंया अवरोिों को र्दरू करि े

का िरसक प्रयत्ि करता ह।ै जब बािाओ ंको र्दरू करके अपिे लक्ष्य तक पहुिंिे में सफल हो जाता 

ह ैतो उसे एक प्रकार की खशुी और संतोष की अििुनूत होती ह।ै नकन्त ुजब अिेक प्रयास करिे के 
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बावजरू्द िी वह बांिओ ंया अवरोिों को र्दरू िहीं कर पाता और लक्ष्य तक िहीं पहुिं पाता तो उसे 

र्दःुख होता ह,ै और एक प्रकार की नवफलता या निराशा की अििुनूत होती ह,ै नजसे मिोवजै्ञानिक 

िाषा में िग्िाशा या कुण्ठा कहते हैं। ऐसी नस्थनत में छाि या व्यनक्त कुसमायोजि का नशकार हो 

जाता ह ैऔर समाज म ेअपिे को समायोजि करिे में काफी परेशािी हो जाती ह।ै 

 

7.3.4 िग्िाशा के कारण (Reason of Frustration) 

िग्िाशा के अिेक कारण एव ंस्रोत हो सकते हैं नजिमें से कुछ कारण निम्िनलनखत हैं- 

i. व्यनक्तगत कारण- कुछ व्यनक्त अथवा बालक अपिे मािनसक, संवगेात्मक या शरीररक 

र्दोषों जसेै बुनि की कमी, िय हीिता की िाविा, अकुशलता, अिंापि, बहरापि, 

लंगड़ापि आनर्द के कारण अपिी इच्छाओ ंऔर आवश्यकताओ ंकी पनूतश में असफल रह 

जाते हैं। इससे िी असंतोष और कुण्ठा की अििुनूत होती ह।ै 

ii. आनथशक कारण- आनथशक पररनस्थनत अच्छी ि होि े के कारण व्यनक्त अपिी बहुत से 

इच्छाओ ंऔर आवश्यकताओ ंको परूी कर पािे में असमथश होता ह ैऔर अपिे लक्ष्य तक 

िहीं पहुिं पता ह।ै 

iii. िौनतक कारण- वातावरण में पाये जािे वाले अिेक िौनतक या प्राकृनतक तत्व जहां एक 

ओर व्यनक्त की आवश्यकताओ ंऔर प्रेरकों की पनूतश में सहायक होते हैं वहीं र्दसूरी ओर 

अिेक िौनतक तत्व जसैे अकाल, बाढ़ या अिावनृि, ििूाल आनर्द आवश्यकताओ ंऔर 

प्रेरकों की पनूतश में बािक नसि होते हैं नजससे व्यनक्त के मि में घोर निराशा और असंतोष 

उत्पन्ि होता ह।ै 

iv. सामानजक कारण- समाज के कठोर नियम, रीनत ररवाज, परम्पराए,ं जानत-प्रजानत, िमश और 

काििू िी व्यनक्त की स्वतंिता इच्छाओ ंऔर आवश्यकताओ ंकी पनूतश में बािक होते हैं, 

नजससे व्यनक्त को निराशा और असंतोष का सामिा करिा पड़ता ह,ै नजससे उसमें 

कुसमायोजि के िाव पिप जाते हैं। 

v. असंगत पररनस्थनतयां और र्दशाए-ं सामानजक महगंाई, नििशिता, बेकारी, रहिे का अिपुयकु्त 

स्थाि, घर का अशांत वातावरण आनर्द के कारण बालक की बहुत सी आवश्यकताओ ंमें 

एव ं इच्छाए ंअपणूश रह जाती हैं। इससे उसमें कुण्ठा पैर्दा हो जाती ह ैऔर असामानजक 

व्यवहार करिे लगता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न  

1. कुसमायोजि व्यनक्त अपिे को समायोनजत िहीं कर पाता ह ै- 
(अ) समाज में   (ब) पररवार में  (स) नवद्यालय में  (र्द) सिी जगह 
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2. कुण्ठा व्यनक्त में एक निनष्ित आय ुपर अवष्य होती ह।ै (सत्य / असत्य) 

3. कमजोर आनथशक नस्थनत िी कुण्ठा के नलए उत्तरर्दायी होती ह ै। (सत्य / असत्य) 

4. ब्रोकि होम्स वाले प्रत्येक बच्िा कुसमायोनजत होता ह।ै(सत्य / असत्य) 
5. कुसमयोजि तथा गरीबी में सहसंबंि ह ै-  

 (अ) घिात्मक (ब) ररणात्मक   (स) षनू्यात्मक 

 

7.4 मािनसक िन्र्द का अथश Meaning of Mental Health 

मािव एक नजज्ञास ुप्राणी ह।ै उसकी एक इच्छा की पनूतश के बार्द उसकी र्दसूरी इच्छा जागतृ हो जाती 

ह।ै लेनकि यनर्द नकसी कारणवश उसकी वह इच्छा पणूश िहीं हो पाती, तब उसके मि में एक प्रकार 

का संघषश उत्पन्ि हो जाता ह।ै जब व्यनक्त को र्दो नबलकुल नवरोिी वस्तओु ंमें से एक का ििुाव 

करिा पड़ता ह ैतो िी उसे संघषश का सामिा करिा पड़ता ह।ै उर्दाहरण के नलए- एक नवद्याथी नजसका 

पी.एि.डी. करिे के नलए ियि हो जाता ह,ै र्दसूरी ओर उसका अध्यापक के नलए िी ियि हो जाता 

ह,ै तो ऐसी पररनस्थनत में वह र्दोिों से मोह करता ह।ै इससे उसके मि में िन्र्द की नस्थनत पैर्दा हो जाती 

ह।ै ऐसी पररनस्थनत को िन्ि कहते हैं, नजसका पररणाम कुसमायोजि होता ह।ै 

 

7.4.1  मािनसक िन्ि (संघषश) के र्दषु्प्रिाव  (Demerits of Mental Conflict) 

मािनसक िन्ि के कुछ र्दषु्प्रिाव निम्िनलनखत हैं:- 

i. असामान्य मािनसक नियाए-ं मािनसक िन्ि की र्दशा म ं व्यनक्त की समस्त मािनसक 

प्रनतनियायें प्रिानवत होती हैं। उसमें नवस्मरण की मािा अनिक हो जाती ह।ै स्वप्ि अनिक 

र्दखेिे लगता ह ैऔर प्रत्यक्षीकरण में कनठिाई का अिुिव करता ह।ै 

ii. असामान्य संवगे प्रर्दशशि - व्यनक्त में प्रसन्िता, र्दःुख, हास्य, उत्साहहीिता, उर्दासी आनर्द 

नबलकुल असािारण  रूप में पररलनक्षत होती ह।ै 

iii. आसामानजक व्यवहार- एकान्तनप्रय, समाजनवमखुता और अन्तमुशखी (Introversion) 

व्यवहार नर्दखलाई पड़ता ह।ै  

iv. मािनसक रूग्णता- मािनसक िन्ि के र्दषु्प्रिाव से व्यनक्त को अिेक स्िायनुवक रोग हो जाते 
हैं एव ंमािनसक तिाव बिा रहता ह।ै 

v. अपरािी प्रवनृतयां- मािनसक िन्ि की र्दशा में व्यनक्त का मािनसक संतलुि अस्त-व्यस्त हो 

जाता ह।ै उसे िले बरेु का ज्ञाि िहीं रह जाता ह ैऔर वह सामानजक और विैानिक अपराि 

की ओर प्रवतृ हो जाता ह।ै 
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7.4.2  िन्ि या संघषश की पररिाषाए ं(Definition of Conflict) 

व्यनक्त को लक्ष्य प्रानप्त के र्दौराि अिेक बािाओ ंका सामिा करिा पड़ता ह।ै कई बार समय कम 

होिे, अिेक नवकलपों में से एक को ििुिे और लक्ष्य प्रानप्त के बार्द अगले लक्ष्य के नििाशरण में 

अिेक बािाए ंआती हैं। ऐसे समय में मािनसक िन्ि सा संघषश उत्पन्ि होिे लगता ह।ै यह नस्थनत 

मािनसक उथल-पथुल की नस्थनत होती ह।ै संघषश या िन्ि की कुछ पररिाषाए ंदृि्वय हैं:- 

डगलस व हालैन्ड - ‘‘संघषश का अथश ह ै नवरोि और नवपरीत इच्छाओ ंमें तिाव के  पररणामस्वप 

उत्पन्ि होिे वाली किर्दायक संवगेात्मक र्दशा।’’  

“Conflict means a painful emotion state. Which result from a tension between 

opposed and contradictory   wishes” -  Douglas and Holland 

 

िो व िो - ‘‘संघषश उस समय उत्पन्ि होता ह ैजब व्यनक्त को अपिे वातावरण में ऐसी शनक्तयों का 

सामिा करिा पड़ता ह,ै जो उसके स्वयं के नहतों और इच्छाओ ंके नवरूि कायश करती ह।ै’’  

“Conflicts arise when an individual is faced with forces in his environment  that 

act an opposition to his own Interest and desires” – Crow and Crow 

 

फ्राइड - ‘‘इर्द,ं अहम,् परम अहम ्के मध्य सांमजस्य का अिाव होिे से मािनसक िन्ि उत्पन्ि होता 

ह’ै’। 

मि - ‘‘निरन्तर रहिे वाला संघषश किर्दायक होिे के साथ-साथ शारीररक स्वास्थ्य के नलए 

हानिकारक ह’ै’। ’’  

“ Continued conflict in addition to being unpleasant is also deleterious to 

physical health”-Munn 

 

7.4.3  िन्ि या संघषश से बििे के सामान्य उपाय (Method of General Avoiding Conflict) 

सोरेिसि के अिसुार - संघषश से बििे के नलए निम्िनलनखत नवनियों का प्रयोग नकया गया हःै- 

1. बालकों के समक्ष ि तो अच्छा आर्दशश प्रस्ततु नकये जािे िानहए और ि उिसे उिके पालि 

की आशा की जािी िानहए। 

2. बालकों को असंतोषजिक पररनस्थनतयों का सामिा करिे और उिसे उपयकु्त समायोजि 

करिे का प्रनशक्षण नर्दया जािा िानहए। 

3. बालकों की शनक्तयों को नकसी लक्ष्य की प्रानप्त की नर्दशा में निर्दनेशत करिा िानहए, तानक 

उिका मनस्तष्क, संघषों का निवास स्थाि ि बि सके। 



निर्देशि एव ंपरामशश Guidence and Counselling        MAED 608   SEMESTER  IV 

उत्तराखण्ड  मकु्त नवश्वनवद्यालय                                                                              114 

4. िय और निन्ता से उत्पन्ि होिे वाले मािनसक और संवेगात्मक संघषों का निवारण करिे 

के नलए बालकों की मािनसक निनकत्सा की जािी िानहए। 

5. पररवार और नवद्यालय का वातावरण, नववके और समझर्दारी पर आिाररत होिा िानहए। 

6. बालकों में नकसी प्रकार की समस्या उपनस्थत िहीं होिे र्दिेा िानहए। 
7. बालकों को निराशाओ ंऔर असफलताओ ंका सामिा करिे के नलए प्रनशक्षण नर्दया जािा 

िानहए। 

8. बालकों के समक्ष नवरोिी बातों और नवरोिी प्रश्नों में ििुाव करिे की पररनस्थनत िहीं आिी 

िानहए। 

9. बालकों को समहूों के सर्दस्यों के रूप में  नवनिन्ि पररनस्थनतयों का सामिा करिे के अवसर 
नर्दए जािे िानहए। 

10. बालकों के समक्ष ि तो उच्ि आर्दशश प्रस्ततु नकये जािे िानहए और ि ही उिसे उिके 

पालि की आशा की जािी िानहए। 

 

अभ्यास प्रश्न  

6. मािनसक िन्ि की नस्थनत म ंव्यनक्त म ं........................ बढ़ जाती हैं - 

(अ) अपरािी प्रवनृतयां  (ब) सार्दगी   

(स)  कायश करिे की इच्छा  (र्द) सहयोग की प्रवनृतयां 

7. इच्छाओ ें एव ंआवश्यकताओ ंकी सही ढंग से संतलुि की प्रनिया को ............की संज्ञा र्दतेे 

हःै- 

(अ) कंुठा    (ब) समायोजि  

(स)  कुसमायोनजत    (र्द) असामान्यता 

8. कुसमायोनजत व्यनक्त का प्रमखु लक्षण ह:ै- 

(अ) आर्दशश िररि  (ब) संतिु 

(स) पयाशवरण का ज्ञाि  (र्द) संवगेात्मक रूप से असंतनुलत 

9. कुसमायोनजत व्यनक्त में सिुार सम्िव ह:ै-(हां  /िहीं) 
10. कुसमायोनजत व्यनक्त अनिक अव्यवहाररक बि जाता ह:ै-(सत्य /असत्य) 

 

7.5 कुसमायोजि के लक्षण (Symptoms of Maladjustment) 

छािों में कुसमायोजि की समस्या की पहिाि करिे के नलए कुछ प्रांरनम्िक लक्षणां (Early 

symptoms) का वणशि नकया गया ह।ै इि लक्षणों को निम्िनलनखत तीि िागों में बांटा गया ह:ै- 
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i. शारीररक लक्षण (Physical Symptoms) 

ii. व्यावहारात्मक लक्षण (Behavioural Symptoms) 

iii. सांवनेगक लक्षण (Emotional Symptoms) 

शारीररक लक्षण  (Physical Symptoms) - बालकों में कुसमायोजि की नस्थनत में स्पि शारीररक 

लक्षण नर्दखाई पड़ते हैं। शारीररक लक्षण से तात्पयश उि लक्षणों से होता ह ैनजिका सम्बंि शारीररक 

नियाओ ं (Bodily Activities) में उत्पन्ि गड़बड़ी से होता ह।ै बोलते समय हकला जािा, 

ततुलाकर बोल र्दिेा, उलटी करिा, नसर खजुलािा, नसर का बाल िोंििा, िाखिू काटिा, िेहरा 

फड़किा (Facial Twitching) आनर्द कुसमायोजि के प्रमखु शारीररक लक्षण हैं। 

व्यवहारात्मक लक्षण (Behavioral  Symptoms)- कुसमायोनजत बालकों के व्यवहारों में िी 

कुछ नविलि (Devotion) आ जाता ह।ै कुसमायोजि की नस्थनत में बालकों में निड़निड़ापि बढ़ 

जाता ह ैतथा व ेआिामक व्यवहार (Aggressive Behavior अनिक करिे लगते हैं। उिमें झठू 

बोलिे की प्रवनृत बढ़ जाती ह।ै र्दसूरे बालकों को अकसर डराते-िमकाते रहते हैं। स्कूल की शनैक्षक 

उपलनब्ि (Academic Achievement में कमी आ जाती ह ैतथा नकशोरों में कुछ यौि व्यवहार 

सम्बंिी गड़बड़ी (Sex Disturbance) िी र्दखेिे को नमलता ह।ै  

सावेंनगक लक्षण (Emotional Symptoms)-कुसमायोजि की नस्थनत में बालकों में निंता, डर, 

हीिता का िाव, आत्मर्दोष, मािनसक तिाव, बैिेिी आनर्द जसेै सांवनेगक लक्षण िी स्पि रूप से 

र्दखेिे को नमलते हैं।  

इिके अलावा कुसमायोनजत व्यनक्त को निम्िनलखत लक्षणों िारा पहिािा जा सकता ह-ै 

i. कुसमायोनजत व्यनक्त अपिे को पयाशवरण के अिकूुलि बिािे में असमथश होता ह।ै  

ii. वह अनिनित मि वाला, अनस्थर बनुि वाला, संवगेात्मक रूप से असंतुनलत, अनिनर्दशि 

उद्दशे्य वाला, घणृा, िषे और बर्दले की िाविा वाला होता ह।ै 

iii. वह असामानजक, स्वाथी और सवशथा र्दःुखी होता ह।ै 

iv. वह सािारण सी बािा एव ंसमस्या उत्पन्ि होिे पर मािनसक संतलुि खो र्दिेे वाला होता ह।ै 
v. स्िाय ुरोगों से पीनड़त, मािनसक िन्ि एव ंकुण्ठा से ग्रस्त तथा तिावयकु्त होता ह।ै 

7.5.1 समायोनजत व्यनक्त के लक्षण    (Characteristic of Well Adjusted Person) 

समायोनजत व्यनक्त में निम्िनलनखत लक्षण नर्दखाई पड़ते हैं  - 

i. समायोनजत व्यनक्त पयाशवरण और पररनस्थनतयों का ज्ञाि और नियंिण रखिे वाला तथा 

उन्हीं के अिकूुल आिरण करिे वाला होता ह।ै 
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ii. सािारण पररनस्थनतयों में िी संतिु और सुखी रहकर अपिी कायशकुशलता को बिाए रखता 

ह।ै 

iii. अपिी आवश्यकता की पनूतश के नलए समाज के अन्य लोगों को बािा िहीं पहुिंता ह।ै 

iv. यह अपिी आवश्यकता एव ंइच्छा के अिसुार पयाशवरण एव ंवस्तओु ंका लाि उठाता ह।ै 

v. वह स्पि उद्दशे्य वाला तथा साहसपणूश व ठीक ढंग से कनठिाइयों तथा समस्याओ ंका 

सामिा करिे वाला होता ह।ै 

vi. वह स्वयं तथा पयाशवरण के बीि संतलुि बिाये रखता ह।ै 

7.5.2  मािनसक िन्ि को सलुझािे एव ंतिावों को कम करिे के नवनशि उपाय या नवनियां 

(Methods of special Resolving the Conflicts and Tension Reduction) 

मािनसक संघषश या तिाव की प्रिण्डता एव ं तीव्र असन्तोष तथा संवगेात्मक उथल-पथुल के 

फलस्वरूप व्यनक्त का मािनसक संतलुि नबगड़िे लगता ह।ै ऐसी र्दशा में इि किर्दायी अिुिनूतयों से 

बििे के नलए व्यनक्त अिेति रूप से कुछ सरुक्षा प्रनियाओ ंका सहारा लेता ह।ै मिौवजै्ञानिक कैमरि 

तथा शफेर एव ंशोविे िे समायोजि की यनुक्तयों को र्दो प्रकार का बताया ह।ै रक्षात्मक यनुक्तयां और 

पलायि यनुक्तयां- रक्षात्मक युनक्तयों का मखु्य कायश व्यनक्त के अहम ्की रक्षा करिा ह।ै पलायि 

यनुक्तयों का मखु्य कायश व्यनक्त को तिावपणूश नस्थनत से हटाकर उसे व्यनक्तगत समायोजि में सहायता 

प्रर्दाि करिा ह।ै 

मिौवजै्ञानिक कैमरि िे निम्िनलनखत पांि रक्षात्मक यनुक्तयों का वणशि नकया ह:ै- 

i. अविाि प्रानप्त (Attention Getting) 

ii. तार्दात्मीकरण  (Identification) 

iii. प्रनतपनूतश    (Companion) 

iv. संयनुक्तकरण या औनित्य स्थापि (Rationalization0 

v. प्रक्षेपण (Projection) 

क. प्रत्यक्ष उपाय (Direct Method) 

ख. अप्रत्यक्ष उपाय (Indirect Method) 

ग. क्षनतपरूक नवनियां (Compensensatory  Method) 

घ. आिामक उपाय (Aggressive Method) 

(क) प्रत्यक्ष उपाय- प्रत्यक्ष उपाय िारा व्यनक्त िेतिावस्था में अपिे तिाव को कम करिे के नलए कुछ 

प्रयत्ि करता ह।ै उि उपायों  को करिे में वह अपिी तकश  शनक्त का सहारा लेता ह।ै कुछ प्रत्यक्ष उपाय 

निम्िनलनखत हैं- 
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i. बािाओ ें को िि या र्दरू करिा - व्यनक्त की आवश्यकता की पनूतश में या लक्ष्य तक पहुिंिे में 

जो अवरोि मागश में आते हैं वह उन्हें िेति रूप से र्दरू करिे या पणूशरूपेण िि करिे का 

प्रयास करता ह।ै इस प्रकार बािाओ ंको र्दरू करि ेया िि कर र्दिेे से व्यनक्त अपि ेउद्दशे्य 

पनूतश में सफल हो जाता ह ैऔर उसका मािनसक तािव र्दरू हो जाता ह।ै उर्दाहरण के नलए 

बालक अपिे नलखिे की मरं्द गनत को अभ्यास िारा र्दरू करके मािनसक तिाव को समाप्त 

कर सकता ह।ै 

ii. अन्य मागश खोजिा - जब व्यनक्त अपिे उद्दशे्य पनूतश के मागश में आई बािा को िि या र्दरू िहीं 

कर पाता ह ैतो वह र्दसूरा रास्ता ढूंढ निकालता ह।ै र्दसूरा रास्ता ढूंढ लेिे पर जब वह अपिे 

उद्दशे्य को परूा कर लेता ह ैतो उसका मािनसक तिाव अपिे आप र्दरू हो जाता ह।ै 

iii. अविाि प्रानप्त की यनुक्त - जब एक व्यनक्त अपिे को उपेनक्षत अििुव करता ह ैतब वह इस 
यनुक्त का प्रयोग र्दसूरे व्यनक्तयों का ध्याि अपिी ओर आनकश षशत करता ह।ै इस नवनि िारा 

वह िाहता ह ै नक र्दसूरे उसकी ओर ध्याि र्दें। व्यनक्त की यह मिौवजै्ञानिक आवश्यकता 

होती ह ै नक र्दसूरों िारा उसे अिमुोर्दि एव ंमान्यता प्राप्त हो। माता-नपता िारा यनर्द नकसी 

बच्िे को प्यार या र्दलुार ि नमले तब वह सामानजक समायोजि में कनठिाई अिुिव करता 

ह।ै 

iv. अन्य लक्ष्यों का प्रनतस्थापि - जब व्यनक्त अपिे उपाय और हर संिव प्रयास करिे पर िी 

अपिे मलू लक्ष्य तक पहुिंिे में असमथश रह जाता ह ैतो वह उसी लक्ष्य से नमलता-जलुता 

र्दसूरा लक्ष्य अपिाता ह,ै जो आसािी से परूा हो सके। इस प्रनतस्थानपत लक्ष्य की पनूतश से 

उसका मािनसक तिाव कुछ कम हो जाता ह।ै उर्दाहरण के नलए यनर्द एक व्यनक्त 

नवश्वनवद्यालय में प्रोफेसर बििा िाहता ह ैलेनकि यनर्द वह नकसी कारण से िहीं बिता ह ै

तब वह कालेज म ेलेक्िरर होकर ही अपिी मािनसक इच्छा की पनूतश से संतनुि प्राप्त करता 

ह।ै 

v. नवशे्लषण एव ंनिणशय - जब व्यनक्त के सामिे एक से अनिक नवरोिी इच्छाए ंया लक्ष्य होते 

हैं, तो उसके अन्र्दर मािनसक िन्ि उत्पन्ि होता ह।ै और मािनसक तिाव बढ़ता ह।ै ऐसी 

नस्थनत उत्पन्ि होिे पर व्यनक्त र्दोिों लक्ष्यों के हर पहल ूका िली-िांनत नवशे्लषण  करता ह।ै 

जो िी उसे अनिक समझ पड़ता ह,ै उसी के पक्ष में निणशय लेता ह।ै ऐसा करते समय वह 

अपिे पणूश अििुवों की सहायता लेता ह।ै 

(ख)अप्रत्यक्ष उपाय- तिाव को कम करिे के अप्रत्यक्ष उपाय व े हैं नजन्हें व्यनक्त अिेति रूप से 

अपिाता ह।ै तिाव से, अपिी मािनसक पीड़ा अथवा सुखर्द अििुनूतयों से बििे के नलए इि उपायों 

को सरुक्षा प्रनियाए ं(Defence  Mechanisms) कहा जाता ह।ै ये सरुक्षा प्रनियाए ंअिेति मि के 

िारा स्वयं होती रहती हैं, नजिका व्यनक्त को ज्ञाि िहीं होता ह।ै ये रक्षात्मक यनुक्तयां व्यनक्त िारा 

संतोषजिक सामंजस्य (Adjustment) प्राप्त करिे तथा अपिे मािनसक िन्ि को र्दरू करिे का प्रयत्ि 

ह।ै 
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i. शोिि (Sublimation)- शोिि अिेति मि की वह मािनसक प्रनिया ह ै नजसके अन्र्दर 

व्यनक्त की मलू-प्रवत्यात्मक शनक्त या संवेगात्मक शनक्त, पाशनवक आवश्यकताएं या 

इच्छाए ंआनर्द को ऐसे कृनतम पक्ष की ओर मोड़ नर्दया जाता ह ै नजसे समाज की स्वीकृनत 

प्राप्त ह।ै इससे मलू प्रवनृत्तयों का शोिि हो जाता ह।ै इस नविार के समथशक फ्राइड महोर्दय 

हैं। 

ii. परावतशि (Withdrawal) - प्रायः व्यनक्त र्दःुखर्द या तिाव उत्पन्ि करिे वाली पररनस्थनतयों 

से अपिे आप को अलग कर लेता ह ैया पीछे हट जाता ह।ै ऐसे व्यनक्त को पलायिवार्दी 

कहा जाता ह।ै य ेव्यनक्त नकसी को कि िहीं पहुिंाते, नकन्त ुजब इसका पलायि व्यवहार 

(परावतशि) असािारण रूप में समानजक हो जाता ह ैतो ये समायोनजत होिे में कनठिाई का 

अििुव करते हैं। उर्दाहरण के रूप में कक्षा में जब बालक को निढ़ाया या अपमानित नकया 

जाता ह ैतो वह अपिे आपको सहपानठयों से अलग रखिे लगता ह।ै 

iii. तर्दाम्य स्थानपत करिा (Identification)- तार्दाम्य स्थानपत करिा समायोजि की एक 

सािारण अवस्था ह।ै यह प्रवनृत लगिग सिी व्यनक्तयों में पायी जाती ह।ै जब व्यनक्त नकसी 

के्षि में असफल या गणुहीि होता ह ैतो वह नकसी अन्य सफल एव ंगणुशील व्यनक्त के साथ 

तार्दाम्य स्थानपत कर लेता ह।ै अथाशत ्उसके गणुों एवं कृत्यों को अपिे में र्देखिे लगता ह।ै 

उर्दाहरण के नलए जसेै कोई बालक मरं्दबनुि ह ैऔर उसके नपता कालेज म ेप्रोफेसर हैं तो 

वह अपिा पररिय अपिे नपता के बारे में बताकर र्दतेा ह।ै इस तरह वह अपिी कमजोरी को 

कम कर लेता ह।ै 

iv. आनश्रत होिा (Becoming dependent)  - जब व्यनक्त बार-बार प्रयत्ि किे के बार्द िी 

लगातार असफल हो जाता ह ैतो वह अपिी समस्या को सुलझािे का उत्तरर्दानयत्व नकसी 

सबल या अनिक बनुिमाि को सौंप र्दतेा ह ैऔर उसके सझुावों, निर्दशेों और आज्ञाओ ंका 

पालि करता ह।ै तब आनश्रत व्यनक्त का बहुत नहत होता ह।ै 

v. प्रक्षेपण (Projection)-  व्यनक्त अपिी असफलता का र्दोष वातावरण के अन्य पर्दाथों या 

व्यनक्तयों के नसर पर डाल र्दतेे हैं। उर्दाहरण के नलए नकसी पर्द पर नियनुक्त के नलए अयोग्य 

ठहराये जािे पर और ि ििुे जािे पर व्यनक्त यह कहकर संतोष करता ह ैनक नकसी से कम 

योग्य िहीं था नकन्त ुियि सनमनत (Selection Committee) िे पक्षपात  नकया ह।ै इसी 

प्रकार परीक्षा में फेल होिे वाला पररक्षाथी सारा र्दोष प्रश्नपि और परीक्षक पर डाल र्दतेा ह।ै 

(ग)  क्षनतपनूतश नवनियां (Compensatory Method)   

 क्षनतपनूतश व्यनक्त प्रत्यक्ष या प्रत्यक्ष र्दो प्रकार से करता हःै- 
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i. प्रत्यक्ष ढंग - इस नवनि िारा व्यनक्त पररश्रम करके उसी क्षेि में सफलता प्राप्त करता है, 

नजसमें नक वह कमी का अिुिव करता ह।ै उर्दाहरण के नलए पढ़ाई नलखाई में कमजोर 

बालक अनिक महेित करके और रात-नर्दि पढ़ाई कर अच्छा नवद्याथी बि जाता ह।ै 

ii. अप्रत्यक्ष ढंग - इस नवनि िारा व्यनक्त एक के्षि में असफलता प्राप्त करिे पर नकसी र्दसूरे के्षि 
में कुशल एव ंप्रवीण होकर सफलता प्राप्त करता ह।ै इस प्रकार उसकी हीिता की िाविा जो 

पहले के्षि में असफलता के कारण उत्पन्ि हुई थी र्दरू हो जाती ह ैऔर उसका मािनसक 

तिाव कम हो जाता ह।ै उर्दाहरण के नलए पढ़ाई नलखाई में कमजोर बालक अच्छा 

नखलाड़ी, वक्ता, कलाकार आनर्द बिकर उसकी क्षनतपनूतश करिे का प्रयास करता ह।ै 

(घ) आिामक उपाय (Aggressive Method): 

 आिामक उपाय से तात्पयश उस उपाय से ह ैनजसमें व्यनक्त आवश्यकताओ ंकी पनूतश में बािा पहुिंाि े

वाले या असंतोष उत्पन्ि करिे वाले व्यनक्त या वस्त ुको िोट या हानि पहुिंाकर अपि ेमािनसक 

तिाव को कम करिा िाहता ह।ै आिामकता िी प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष र्दोिों प्रकार की हो सकती 

हःै- 

प्रत्यक्ष आिामकता - इस नवनि में व्यनक्त उसी व्यनक्त या वस्त ु पर आिमण करता जो उसके 

असंतोष का कारण होता ह।ै उर्दाहरण के नलए परीक्षा में िकल करते हुए पकड़े जािे पर वह कक्ष 

निरीक्षक पर ही आिमण कर र्दतेा ह।ै 

अप्रत्यक्ष आिामकता - इसमें व्यनक्त असंतोष उत्पन्ि करिे वाले व्यनक्त या वस्त ुपर आिमण ि 

करके नकसी र्दसूरे व्यनक्त या र्दसूरे पर आिमण करता ह।ै इसे ही आिमकता प्रनतस्थापिा 

(Displacement of Aggression)  िी कहते हैं। जसैे उक्त परीक्षाथी कक्ष निरीक्षक पर आिमण 

ि करके बाहर आकर अपिे र्दोस्तों या छोटे िाइयों से लड़ झगड़कर िी अपिा तिाव र्दरू कर लेता 

ह।ै किी-किी व्यनक्त अपिे को ही र्दनण्डत करता ह।ै इसे अतंनिर्दनेशत आिमकता कहते हैं। 

 

अभ्यास प्रश्न   

11. कुसमायोजि के लक्षणों को नकतिे िागों में बांटा गया ह ै? 

(अ) र्दो   (ब) तीि   (स) िार  (र्द) पांि 

12. शारीररक कुसमायोजि के र्दो प्रमखु लक्षण के िाम नलनखए। 
13. झठू बोलिे की प्रवनृत कुसमायोजि के नकस लक्षण के अन्तरगत आती ह ै? 

(अ) शारीररक लक्षण  (ब) व्यवहारात्मक लक्षण   (स) सांवनेगक लक्षण  

14. बालकों में झठू बोलिे की प्रवनृत्त कुसमायोजि नकस लक्षण के अन्तगशत आती ह ै? 
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(अ) शारीररक लक्षण (ब) व्यवहारात्मक लक्षण   (स) सांवनेगक लक्षण 

15. कैमरि की र्दो रक्षात्मक यनुक्तयों के िाम नलनखए। 
 

7.6 सारांश  

प्रत्येक व्यनक्त अपिे जीवि को सखुी, सम्पन्ि व सम्मािजिक नस्थनत में िाहता ह।ै यह कुछ व्यनक्त 

को पैतकृ प्राप्त होती ह ैऔर कुछ व्यनक्तयों को इसके नलए कढ़ी महेित करिी पड़ती ह,ै नजससे 

व्यनक्त अपिी सम्मािजिक नस्थनत को बिाये रखता ह।ै लेनकि किी-किी ऐसी नस्थनत आ जाती ह ै

नक वह जो उद्दशे्य बिाता ह,ै उसको परूा करि ेमें असफल हो जाता ह ै या उसको कोई व्यनक्त हानि 

पहुिंाता ह,ै तब वह उसके प्रनत आिोनशत हो जाता ह।ै उसके अन्र्दर एक मािनसक िन्ि पैर्दा हो 

जाता ह।ै यनर्द वह उससे बर्दला लेिे में असमथश रहता ह ैतब उसके अन्र्दर कुण्ठा की िाविा पैर्दा हो 

जाती ह।ै वह असामानजक व्यवहार करिे लगता ह।ै उसमें कुसमायोनजत के लक्षण पैर्दा हो जाते हैं। 

ऐसे व्यनक्त को समय व पररनस्थनतयों में सिुार करके सिुारा जा सकता ह।ै उसका ध्याि नकसी और 

कायश में लगाकर समाजोपयोगी सर्दस्य बिाये रखा जाता ह।ै 

र्दसूरी ओर यनर्द छाि िे नवज्ञाि नवषय ले नलया, लेनकि वह उसमें सफल िहीं हो पाया, तब वह कंुठा  

से ग्रनसत हो जाता ह।ै यनर्द छाि को खले, कलाकारी या और नवषय का अध्ययि कराकर नजसमें वह 

अच्छा पररणाम र्द ेसकता है, तो इससे वह अपिे पवूश कुण्ठा को िलू कर िये नसरे से कायश करिे 

लगता ह।ै अतः हमें छाि व अन्य सिी व्यनक्त के साथ उनित सम्मािजिक व्यवहार करिा िानहए। 

 

7.7 शब्र्दावली 

1. कुसमायोजि -समाज में रहते हुए जब नकसी कारण से कुण्ठा, िग्िाशा, मािनसक िन्ि 
व्यनक्त के मनस्तष्क में पैर्दा हो जाती है, तब वह सामान्य व्यनक्त से हटकर समाज में 

असामान्य व्यवहार करता ह।ै ऐसे व्यवहार को हम कुसमायोजि कहते हैं। 

2. ब्रोकेि होम्स - ब्रोकेि होम्स से हमारा अनिप्रायः ऐसे पररवार से होता ह ैजो नकसी कारण 
माता-नपता से सम्बंि नवच्छेर्द होिे पर र्दोिों अलग-अलग रहते हैं। ऐसे पररवार के बच्िे 

प्यार व र्दलुार से वनंित रहते हैं, नजसके कारण ऐसे बच्िों में कुसमायोजि नवकनसत होिे 

लगता ह।ै 

3. सांवनेगक लक्षण (Emotional Symptoms)  : कुसमायोजि की नस्थनत में बालकों में 

उत्पन्ि निन्ता, डर, हीिता का िाव, आत्मर्दोष, मािनसक तिाव, बैिेिी आनर्द जसैे लक्षण 

सांवनेगक लक्षण कहलाते हैं। 
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7.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

1. सिी जगह  

2. असत्य    

3. सत्य  

4. असत्य   

5. ििात्मक 

6. अपरािी प्रवनृतयां   
7. समायोजि   
8. संवगेात्मक रूप से असंतनुलत  
9. हा ं  

10. सत्य 

11. तीि   
12.  बोलते समय हकलािा , नसर खजुलािा  
13. व्यवहारात्मक लक्षण  
14. व्यवहारात्मक लक्षण   
15. तर्दात्मीकरण, अविाि प्रानप्त 
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7.11 निबन्िात्मक प्रश्न  

1. कुसमायोजि का अथश नलनखए। बालकों में कुसमायोजि होिे के प्रमखु कारणों को नलनखए। 
2. कुण्ठा से आप क्या समझते हैं? कुण्ठा के प्रमखु कारणों की नवस्तार से व्याव्या नकनजए। 

3. मािनसक िन्ि के र्दषु्प्रिावों का वणशि नकनजए। 
4. िन्ि की पररिाषाए ंनलनखए। िन्ि से बििे के सामान्य उपायों की व्याख्या नकनजए। 
5. कुसमायोजि के प्रमखु लक्षण की नवस्ततृ व्याख्या नकनजए। 
6. कुसमायोजि का मािव जीवि पर क्या प्रिाव पड़ता ह?ै नवस्ततृ व्याख्या नकनजए। 

7. नवद्यालय िारा कुसमायोजि को रोकिे के उपायों का वणशि नकनजए। 
8. कुसमायोनजत व्यनक्त के साथ हम कैसे समायोजि करें? इसकी व्याख्या नकनजए। 

  

 

   


