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इकाई1: गहृ ĤबÛध  

1.1 ÿÖतावना  
1.2 उĥÔेय 
1.3 गहृ ÿबÆध 
     1.3.1 गहृ 
     1.3.2 ÿबÆध 
     1.3.3 गहृ ÿबÆध कì िविभÆन पåरभाषाएँ   
     1.3.4 गहृ ÿबÆध के उĥÔेय 
     1.3.5 गहृ ÿबÆध म¤ आने वाली बाधाएं  
     1.3.6 गहृ ÿबÆध से संबंिधत Ăांितयाँ  
1.4 गहृ ÿबÆध ÿिøया  

1.4.1 गहृ ÿबÆध कì पåरभाषाएँ  
1.4.2 गहृ ÿबÆध के घटक /चरण 

1.4.2.1 िनयोजन 
1.4.2.2 िनयंýण 
1.4.2.3 मÐूयांकन 

1.4.3 गहृ ÿबÆध का महÂव 
1.5 गहृ ÿबÆध म¤ िनणªय ÿिøया 
1.6 सारांश 
1.7 पाåरभािषक शÊदावली  
1.8 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
1.9 संदभª úंथ सचूी 
1.10 िनबÆधाÂमक ÿĳ 

1.1 Ĥèतावना  
सŀुढ़ गहृ ÓयवÖथा न केवल सफल पाåरवाåरक जीवन के िलए आवÔयक ह ैअिपत ुिकसी भी उÆनत 
समाज एवं राÕů का आधार ह।ै गहृ ÿबÆध का उĥÔेय उपलÊध संसाधनŌ म¤ ÿÂयेक पाåरवाåरक सदÖय 
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कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª कर जीवन लàय को ÿाĮ करना ह।ै जीवन कì िविभÆन अवÖथाओ ं म¤ 
समय-समय पर आवÔयक लàयŌ कì पिूतª हम¤ सखु कì अनभुिूत ÿदान करती ह,ै िजससे जीवन कì 
गुणव°ा उ°म हो जाती ह।ै यīिप ÓयवÖथापन ÿिøया सदैव से चली आ रही ह।ै परÆतु आज के तेजी 
से बदलते समय, पåरिÖथतयŌ, सोच, मÐूय और आिथªक एवं तकनीकì पåरवतªनŌ से सामजंÖय बैठाने 
हते ुयह आवÔयक ह ैिक Öवयं ÓयवÖथापन ÿिøया म¤ आवÔयक पåरवतªन िकए जाएं। 
गहृ ÿबÆध, गहृ िव²ान िवषय का एक अÂयिधक महÂवपूणª भाग ह।ै आधिुनक समय म¤ जहाँ एक 
ओर िव²ान एवं तकनीकì िवकास के कारण सुख - सुिवधाओ ंएव ंजीवन Öतर म¤ विृĬ हòई है वहé 
दसूरी ओर बढ़ती जनसं´या के कारण संसाधन सीिमत होते जा रह े ह§। सीिमत संसाधनŌ के 
कुशलतम उपयोग एवं ÿबÆध Ĭारा ही ÿÂयेक Óयिĉ अथवा पåरवार अपने लàयŌ कì ÿािĮ कर 
सकता ह।ै आधिुनक समय म¤ ľी के पास केवल घर का ही दाियÂव नहé ह,ै अिपत ुघर के बाहर भी 
ľी कुशल डॉ³टर, िश±क, ÿशासक, ÿबÆधक एवं Óयवसायी /उīमी आिद भूिमकाएं िनभाकर 
समाज के उÂथान म¤ अपना योगदान दे रही ह§। इस ÿकार सीिमत समय म¤ दोहरे दाियÂव के कारण 
पåरिÖथितयां जिटल एवं िवषम हो गयी ह§। कुशल ÿबÆधन के अभाव  म¤ गहृÖथ एवं पåरवाåरक 
जीवन कभी-कभी अÂयिधक जिटल हो जाता ह।ै इन जिटल पåरिÖथितयŌ का ÿभाव पाåरवाåरक 
सदÖयŌ के ÓयिĉÂव एवं िवकास पर पड़ता है। एक अÓयविÖथत घर, पåरवार के सदÖयŌ के वांिछत 
िवकास म¤ बाधक होता ह।ै अतः पåरवार के सखुी और समĬृ जीवन के िलए गहृणी ही नहé अिपत ु
पåरवार के ÿÂयेक सदÖय को गहृ ÓयवÖथा अथवा गहृ ÿबÆध का सĦैािÆतक एवं Óयवहाåरक ²ान 
होना परम आवÔयक ह।ै 

1‐2 उɮदेæय  
गहृ ÿबÆध अथवा गहृ ÓयवÖथा गहृ िव²ान िवषय का एक अित महÂवपणूª भाग है। ÿÖतुत इकाई के 
अÅययन के पĲात ्आप: 
 पåरवाåरक जीवन के सÆदभª म¤ गहृ ÓयवÖथा तथा गहृ ÿबÆध ÿिøया को समझ पाएंगे;  
 गहृ ÿबÆधन के घटकŌ/चरणŌ के बारे म¤ जान पाएंगे तथा इसकì पåरभाषाए,ँ दशªन इितहास एवं 

महÂव को समझ कर वाÖतिवक जीवन म¤ इसका ÿयोग कर सक¤ ग;े तथा  
 गहृ ÿबÆधन म¤ आने वाली बाधाओ ं तथा िनणªय ÿिøया के महÂव के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ 

कर¤गे।  

आइए  इकाई कì शŁुआत गहृ ÿबंध कì पåरभाषाओ ंके अÅययन से कर¤।  
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1.3 गहृ ĤबÛध 
गहृ अथवा घर मानव जीवन कì तीन मलूभूत आवÔयकताओ;ं भोजन, वľ तथा घर म¤ से एक ह।ै 
गहृ ÿबÆध, िजसे सामाÆयता गहृ ÓयवÖथा भी कहा जाता ह,ै को भली-भांित समझने के िलए यह 
आवÔयक ह ैिक पहल ेगहृ एवं ÿबÆध का अथª अलग-अलग समझा जाए ।  

1.3.1 गृह 

गहृ अथवा घर मानव कì एक मलूभतू आवÔयकता ह।ै यīिप घर एवं मकान दोनŌ शÊदŌ का अथª 
एक ही ह ैपरÆतु दोनŌ के भावानाÂमक अथª िभÆन-िभÆन ह§, िवशेषकर एक गहृ अथªशाľी अथवा 
गहृणी कì ŀिĶ से। घर (Home) से हमारा भावनाÂमक संबंध होता ह।ै मनÕुय अपने जÆम के बाद घर 
नामक Öथान पर ही सरुि±त एवं समिुचत पåरवेश ÿाĮ करता ह।ै यही पåरेवेश/ वातावरण सुŀढ़ 
समाज कì मजबूत इकाई बनता है। घर म¤ पåरवार के सदÖय आपस म¤ िमल जुल कर ÿमे, Öनेह, 
सहानुभिूत ,Âयाग और अपनÂव के अटूट बंधन म¤ बंधते ह§। घर से ही हम¤ पाåरवाåरक मÐूय िमलते ह§ 
जो हमारे भिवÕय एवं ÓयिĉÂव का आधार बनते ह§। 

इसके िवपरीत मकान (House) का अथª भौितक łप से उपलÊध या उपिÖथत एक संपि° से िलया 
जाता ह ै िजसकì आधुिनक संदभª म¤ एक मु´य ÿासंिगकता ह,ै िनवेश (Investment)। एक भÓय 
मकान म¤ समÖत सखु सिुवधाएं उपलÊध हो सकती ह§ परÆतु ³या आप वहाँ ÿेम, सहयोग, सौहादª, 
िचÆतामĉु, सखुी शािÆतमय जीवन कì भी कÐपना कर सकते ह§? यह हम िनिĲत łप से नहé कह 
सकते। उदाहरण के िलए एक पाँच िसतारा होटल म¤ आप समÖत सखु सिुवधाय¤ पा सकते ह§ परÆत ु
³या वहाँ उपरोĉ मानवीय मूÐयŌ के िलए कोई Öथान ह,ै यह कहना बहòत किठन ह।ै 

1.3.2 ÿबÆध 

सामाÆय अथŎ म¤ ÿबÆध का आशय ह ै“िकसी भी इि¸छत लàय कì ÿािĮ हतेु सिुनयोिजत ÿकार स े
िकया गया कायª”। परÆतु ÿबÆध एक Óयापक शÊद है िजसका उपयोग एवं अथª Óयवसाियक, 
औīोिगक एवं घरेलू सÆदभª म¤ िभÆन िभÆन हो सकता है। यह एक मानिसक ÿिøया ह ैजो ÿायः सभी 
ÓयिĉयŌ Ĭारा अपने उपलÊध संसाधनŌ के उपयोग से एक योजनाबĦ ÿाłप म¤ सÌपÆन कì जाती ह।ै 
परÆतु अÆतर यह ह ैिक कुछ Óयिĉ ÿबÆध ÿिøया म¤ सफल होते ह§ और कुछ नहé। ÿबÆध वाÖतव म¤ 
कला एवं िव²ान का संगम ह ै िजसके अÆतगªत ÿबÆध ÿिøया के िविभÆन घटकŌ जैसे िनयोजन, 
संगठन, समÆवयन एवं ÿेरक तÂवŌ जैसे उÂÿेरण, िनयंýण आिद का वै²ािनक िवĴेषण िकया जाता 
ह।ै आने वाली इकाईयŌ म¤ हम उपरोĉ घटकŌ के िवषय म¤ िवÖतार पवूªक समझ¤गे। 

भारत समते िवĵ के सभी अúणी िश±ण सÖंथानŌ म¤ ÿबÆध को एक िवषय के łप म¤ माÆयता ÿाĮ 
ह।ै िकसी भी समाज अथवा राÕů कì उÆनित पणूªतया उपलÊध संसाधनŌ के उिचत ÿबÆधन पर िनभªर 
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करती ह।ै भारत म¤ नीित आयोग (Planning Commission) राÕů म¤ उपलÊध समÖत संसाधनŌ 
(िजसम¤ समय, ऊजाª, धन, भौितक वÖतुओ ं के अितåरĉ ²ान, łिचया,ँ अिभविृतयाँ, कौशल 
योµयताएं और सामदुाियक सुिवधाएं सिÌमिलत ह§), के उिचत ÿबÆधन से राÕů के िवकास हते ु
नीितयŌ के िनÕपादन एवं कायाªÆवयन हेतु समिपªत है। यह ÿबÆध Ĭारा िवकास एवं उÆनित का सवōतम 
उदाहरण है। 
1.3.3 गृह ÿबÆध कì िविभÆन पåरभाषाए ँ 
गहृ ÿबÆध दिैनक जीवन म¤ उपयोग िकया जाने वाला सवाªिधक ÿचिलत शÊद ह।ै हम सभी िकसी न 
िकसी łप म¤ गहृ ÿबÆध अथवा गहृ ÓयवÖथा शÊद से पåरिचत ह§। गहृ ÿबÆध म¤ भावनाÂमक 
पहलओु ंका िवशेष Åयान रखा जाता ह।ै उदाहरण के िलए पाåरवाåरक उĥÔेय चाह ेकुछ भी हो गहृणी 
अपनी पहली ÿाथिमकता के łप म¤ सदैव पåरवार के सदÖयŌ के साथ तथा सदÖयŌ के मÅय 
भावानाÂमक संबंध मजबूत करने पर अपना Åयान केिÆþत करेगी। यही कारण ह ैिक गहृ ÿबÆध को 
पåरभािषत करना अपे±ाकृत किठन ह।ै 

िविभÆन िवĬानŌ ने गहृ ÿबÆध को िविभÆन ÿकार से पåरभिषत िकया है। आइए इस पर चचाª कर¤।  

úॉस एवं øेÁडल के अनुसार 

“गहृ ÓयवÖथा एक मानिसक ÿिøया है िजसम¤ आयोजन, िनयंýण एवं मÐूयांकन के Ĭारा तथा 
पाåरवाåरक संसाधनŌ के उिचत उपयोग से पåरवाåरक लàयŌ कì ÿािĮ कì जा सकती ह”ै।  

िनिकल एवं डासê के अनुसार 

“गहृ ÓयवÖथा पåरवार के लàयŌ को ÿाĮ करन ेके उĥÔेय स ेपåरवार के ąोतŌ या संसाधनŌ के ÿयोग 
हते ुिकया गया आयोजन, िनयंýण एवं मÐूयांकन ह”ै।  

राजामल पी0 देवदास के अनुसार 

“गहृ ÓयवÖथा म¤ पाåरवाåरक लàयŌ को ÿाĮ करने हते ुपाåरवाåरक संसाधनŌ के उपयोग से संबंिधत 
िनणªयŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह”ै।  

इरीन ओपनहीम के अनुसार 

“गहृ ÓयवÖथा सÖंकृित कì जड़ होती है। िभÆन-िभÆन सÖंकृितयŌ म¤ गहृ उ°रदाियÂवŌ कì ÓयवÖथा म¤ 
िभÆनता होती ह।ै Öवयं सÖंकृित म¤ भी पयाªĮ िभÆनता देखने को िमलती है”।  
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यīिप गहृ ÿबÆध को िविभÆन गहृ अथªशािľयŌ ने िविभÆन ÿकार से पåरभािषत िकया है परÆत ु
समÖत पåरभाषाओ ंम¤ पाåरवाåरक लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए उपलÊध संसाधनŌ के सिुनयोिजत 
उपयोग पर बल िदया गया ह।ै 

अगले भाग म¤ हम गहृ ÿबÆध के उĥÔेयŌ पर चचाª कर¤गे।  

1.3.4 गृह ÿबÆध के उĥेÔय 

गहृ ÿबÆध के उĥÔेय िनÌनवत ह§:  
1. पåरवार के सभी सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª। 
2. सीिमत आय से अिधकतम आवÔयकताओ ंकì पिूतª। 
3. गहृ कायŎ का कुशलता पवूªक िनÕपादन। 
4. पाåरवाåरक Öतर एवं सौहादª बनाए  रखना। 

गहृ ÓयवÖथा का मु́ य उĥÔेय ह ै पåरवतªन जो िक जीवन म¤ उÆनित के िलए अित आवÔयक ह।ै 
पåरवतªन एक सतत ्चलने वाली ÿिøया है। गहृ ÓयवÖथा सदैव से चली आ रही ह ैएवं इसका ÿमखु 
उĥÔेय ह ैयोजनाबĬ ÿकार से इि¸छत लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए पåरवतªन लाना। हमारी परÌपराए,ं 
नैितक मÐूय, सामािजक ,आिथªक, राजनैितक एवं वै²ािनक पåरिÖथतयां इन पåरवतªनŌ का आधार ह।ै 
गहृ ÓयवÖथा ÿिøया Öवयं म¤ तो पåरवितªत नहé होती परÆतु संबंिधत लàयŌ, िÖथितयŌ और िनणªयŌ म¤ 
िÖथित के अनुसार पåरवतªन लाया जाता है। एक कामकाजी मिहला Ĭारा समय एवं ®म बचाने हते ु
हाथ से कपड़े धोने के Öथान पर वॉिशगं मशीन का ÿयोग तथा उÂपादकता बढ़ाने एवं समय बचाने 
हते ुिविभÆन आधिुनक यýंŌ का उपयोग इन पåरवतªनŌ का उदाहरण ह।ै समाज म¤ मिहलाओ ंĬारा ÿाĮ 
उपलिÊधयाँ एवं अपनी योµयता/कौशल का ÿदशªन कर पाना, िश±ा ÓयवÖथा म¤ पåरवतªन एवं ľी 
िश±ा को ÿोÂसािहत  करने का ही पåरणाम ह।ै 

िकसी भी काल (समय) अथवा पåरिÖथितयŌ म¤ गहृ ÓयवÖथा का परम उĥÔेय सीिमत पाåरवाåरक 
संसाधनŌ म¤ इि¸छत लàय एवं पåरवार कÐयाण ही ह।ै गहृ ÓयवÖथा के पåरÿेàय म¤ धन, समय और 
शिĉ ÿमखु संसाधन ह§ और इनके अिधकतम एवं सिुनयोिजत उपयोग हते ुआयोजन, िनयंýण एवं 
मÐूयांकन ÿिøया सतत् łप से कायªरत रहती ह।ै गहृ ÓयवÖथा का मु́ य उĥÔेय यह भी ह ैिक पåरवार 
कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ समय-समय पर लàयŌ कì ÿािĮ कì जाए ³यŌिक पाåरवाåरक जीवन चø 
के साथ-साथ लàय भी बदलते ह§ और लàयŌ कì ÿािĮ जीवन म¤ संतुिĶ और सखु ÿदान करती ह ैजो 
िक उÆनित एवं पाåरवाåरक कÐयाण के िलए अित आवÔयक ह।ै आइए अब हम गहृ ÿबÆध म¤ आने 
वाली बाधाओ ंके िवषय म¤ जान¤।  
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1.3.5 गृह ÿबÆध म¤ आने वाली बाधाए ँ 

शैि±क ÿोÂसाहन, व²ैािनक उÆनित और औīोगीकरण के कारण समाज म¤ अÂयिधक पåरवतªन आ 
गया ह।ै नारी ÿÂयेक पåरवार कì धरुी ह ै और आज समाज म¤ नारी िश±ा के कारण नारी के 
सामािजक एवं पाåरवाåरक महÂव म¤ बहòत अÆतर आ गया है। आज नारी के पास पåरवार के साथ-
साथ अÆय कई महÂवपूणª दाियÂव भी ह§ िजनका िनवªहन करना उतना ही आवÔयक है िजतना 
पाåरवाåरक दाियÂव का पालन करना। चूँिक सामािजक ढांचे म¤ पåरवतªन के फलÖवłप संयĉु 
पåरवार समाĮ होकर एकाकì पåरवारŌ का łप ले रह ेह§ िजससे पाåरवाåरक उ°रदाियÂवŌ के Öवłप 
संबंधो एवं भावनाÂमक ŀिĶकोण म¤ पåरवतªन आ गया ह।ै इनके कारण भी गहृ ÓयवÖथापक (गहृणी) 
के सामने ÿितिदन नयी-नयी चुनौितयाँ खड़ी हो जाती ह§। ये चनुौितया ँगहृ ÓयवÖथा म¤ सबसे बडी 
बाधाए ँउÂपÆन करती ह§। इन बाधाओ ंको दरू करने के िलए  गहृ ÓयवÖथापक को कई िनणªय लेने 
पड़ते ह§। आइए  जान¤ िक गहृ ÓयवÖथा ÿिøया म¤ कौन-कौन सी ÿमखु बाधाएँ आती ह§। 

1. ÿबÆध ÿिøया का ²ान न होना। 
2. संबिधत िनणªयŌ के िलए आवÔयक जानकारी न जुटा पाना। 
3. ÿबÆध और लàयŌ का सीधा संबंध न होना। 
4. लàयŌ कì ÿाथिमकता ÖपĶ न होना। 
5. उपलÊध संसाधनŌ का सवō°म उपयोग न कर पाना। 
6. ÿयÂनŌ का अभाव। 
7. योजना अनसुार लàय िनधाªरण न कर पाना। 
8. दाियÂवŌ के आवंटन का अभाव।   

1.3.6 गृह ÿबÆध से संबंिधत Ăाँितयां 

असफल गहृ ÓयवÖथा का एक ÿमखु कारण Ăाँितयां भी ह§। समय रहते इन ĂाँितयŌ को दरू करना 
आवÔयक ह।ै आइए समझ¤ िक एक गहृ ÿबÆधक के ŀिĶकोण से य ेĂांितया ³या ह§ और इÆह¤ कैसे दरू 
िकया जा सकता ह।ै  
 गहृ ÓयवÖथा का उĥÔेय केवल योजना बनाकर कायª समाĮ करना ही नहé ह।ै गहृ ÿबÆध का 

ताÂपयª कायª के ÿÂयेक प± पर िवचार के पĲात ् िøयाÆवयन और बाद म¤ उसका मूÐयांकन 
करना भी ह।ै अतः हम कह सकते ह§ िक ÿबÆध एक साधन (Mean) ह,ै साÅय (End) नहé। 

 ÿबÆध केवल पåरवार के मुिखया का ही कायª नहé है। कहने का अथª ह ैगहृ ÓयवÖथा म¤ ÿÂयेक 
पाåरवाåरक सदÖयŌ का सकाराÂमक योगदान अित आवÔयक ह।ै पåरवाåरक सौहादª बनाकर 
ÿÂयेक सदÖय, ÓयवÖथा ÿिøया म¤ अपना योगदान द ेसकता ह।ै 

 सÿुबÆध एक जÆमजात गणु ह।ै एक अ¸छा ÓयवÖथापक जÆम से उÂपÆन होता है परÆतु 
वाÖतिवकता यह ह ैिक ÿबÆध (चाह ेिकसी भी ±ेý म¤ हो)  ²ान, अËयास एवं अनुभव से बढ़ता 
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ह।ै यिद िकसी Óयिĉ म¤ लगन ह ैतो वह अÆय कायŎ कì भांित ÓयवÖथा ÿिøया को समझकर 
तथा सीखकर Óयवहाåरक जीवन म¤ उसका बुिĬमता पूवªक अनÿुयोग कर सकेगा। 

 ÿबÆध का उĥÔेय केवल लàय ÿािĮ ही नहé है। यिद ÓयवÖथा का उĥÔेय िकसी भी ÿकार से 
लàयŌ कì ÿािĮ माý ही रह जाए तो समाज पर इसका नैितक, शारीåरक, मानिसक और 
चाåरिýक łप से दÕुÿभाव पड़ेगा। गहृ ÓयवÖथा म¤ िकसी भी पåरिÖथित म¤ ÿबÆधक लàय ÿािĮ 
हते ुअपने नैितक मूÐयŌ और परÌपराओ ंसे समझौता करने के िलए अनेक बार सोचेगा और 
िकसी अÆय िवकÐप का सहारा लेकर अपने लàयŌ कì ÿािĮ करेगा। ÿबÆध ÿिøया म¤ िनणªय, 
समÖया के समÖत पहलुओ ं और उनका पåरवार पर पड़ने वाले ÿभाव का अÅययन और 
िवĴेषण के उपराÆत ही िलया जाता ह।ै 

आगे बढ़ने से पवूª आइए कुछ ÿĳŌ को हल करने का ÿयÂन कर¤।  

अËयास ÿĳ 1 

åरĉ Öथान भåरए।  
1. भारत म¤ ..................................... राÕů म¤ उपलÊध समÖत संसाधनŌ के उिचत ÿबÆधन Ĭारा 

नीितयŌ के िनÕपादन एवं कायाªÆवयन हतेु समिपªत है। 
2. ................................. Ĭारा दी गई गहृ ÿबÆध कì पåरभाषा के अनसुार गहृ ÓयवÖथा संÖकृित 

कì जड़ होती ह।ै 
3. ÿबÆध एक ............................ है, .................................. नहé।  

बोध ÿĳŌ के पĲात ्आइए हम गहृ ÿबÆध ÿिøया के बारे म¤ जान¤।  

1.4 गहृ ĤबÛध ĤͩĐया 
गहृ ÿबÆध एक सतत् एव ंपåरवतªनशील ÿिøया ह ै िजसम¤ लàयŌ कì ÿािĮ हतेु िनणªय लकेर कायŎ 
को योजनाबĬ तरीके से िकया जाता ह।ै गहृ ÿबÆध पाåरवाåरक जीवन का ÿशासनाÂमक प± ह।ै 
इसम¤ पåरवार के मूÐयŌ को समािहत करते हòए ÿÂयेक पाåरवाåरक सदÖय का नैितक, पाåरवाåरक एवं 
ÓयिĉÂव का िवकास करना सिÌमिलत ह ै िजससे पाåरवाåरक सदÖयŌ को जीवन कì िवपरीत 
पåरिÖथितयŌ म¤ समÖया का िनराकरण कर आगे बढ़न ेकì ÿेरणा िमलती ह।ै गहृ ÿबÆध ÿिøया Óयिĉ 
को पåरवार म¤ उपलÊध शारीåरक, बौिĦक, सामािजक, भौितक, आिथªक संसाधनŌ का सफल 
उपयोग करना िसखाती ह।ै पाåरवाåरक जीवन म¤ समयानुसार लàयŌ को ÿाĮ कर सखु, शांित एवं 
सौहादª का वातावरण बना रहे इसके िलए  गहृणी का एक कुशल ÿबÆधक भी होना अित आवÔयक 
ह।ै 
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जैसा िक आपने पवूª म¤ भी पढ़ा िक गहृ ÓयवÖथा ÿिøया कोई नयी ÿिøया नहé ह।ै धरती पर मानव 
जीवन के आगमन पर संभवतः इसका उĩव हो चुका होगा। हम सभी ÿबÆध और इसके अथª से 
पåरिचत ह§। ÿितिदन हम जाने अनजाने अपने इि¸छत लàयŌ कì पिूतª के िलए  इसका ÿयोग करते ह§। 
अËयास, ²ान, अनभुव एव ंÿयÂन के Ĭारा भी कुछ Óयिĉ ÿबÆध ÿिøया म¤ सफल नहé हो पात े
परÆतु यिद वे चाह¤ तो िविभÆन सखु सिुवधाओ ंके इस आधुिनक समय म¤ ÿबÆध ÿिøया सीखकर 
जीवन म¤ सफल हो सकते ह§। िविभÆन गहृ अथªशािľयŌ ने ÿबÆध ÿिøया को िविभÆन ÿकार से 
पåरभािषत िकया ह।ै अगले भाग म¤ हम इन पåरभाषाओ ंके बारे म¤ जान¤गे।  

1.4.1 गृह ÿबÆध ÿिøया कì पåरभाषाए ँ

गहृ ÿबÆध ÿिøया को िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा पåरभािषत िकया गया ह।ै  

िनिकल एवं डासê के अनुसार 

“पाåरवाåरक लàयŌ कì ÿािĮ के िलए पाåरवाåरक संसाधनŌ का उपयोग िकया जाता ह ै िजसम¤ 
िनयोजन, िनयंýण एवं मÐूयांकन तीन ÿमखु घटक ह§, यह ÿिøया ÿबÆध ÿिøया कहलाती ह”ै।  

िनिकल एवं डासê कì एक अÆय पåरभाषा के अनुसार 

“उĥÔेय िनद¥िशत ÓयवÖथापन कì ÿिøया का िनमाªण, ÿगित कì परÖपर आाि®त ÓयवÖथापन कì 
िøयाओ ंकì एक ®ृंखला ह ैिजसम¤ से ÿÂयेक म¤ िनणªय लनेे कì आवÔयकता सिÌमिलत है”। 

यहां पर ÿिøया से ताÂपयª ह ैिक िøयाओ ंकì ऐसी ®ृंखला िजसके ÿÂयेक चरण पर िनणªय लेने कì 
आवÔयकता होती ह।ै “Management in Family Living” नामक पÖुतक म¤ िनिकल एवं डासê 
ने िलखा ह ैिक ÓयवÖथापन कì धारणा यही ह ैिक वह एक योजनाबĦ ÿिøया ह ैजो िक हम¤ इि¸छत 
लàयŌ को ÿाĮ करने हते ुिनद¥िशत करती ह।ै इसके अÆतगªत मÐूयŌ को महÂव िदया जाता है और िफर 
िनणªय िलया जाता ह।ै 

úॉस एवं øेÁडल के अनुसार 

गहृ ÓयवÖथापन ÿिøया गहृ ÓयवÖथा के िलए एक िøयाशील यÆý कहा जा सकता ह।ै  

इरीन ओपनहीम के अनुसार 
“ÓयवÖथापन ÿिøया वह तरीका ह ैिजसम¤ िनणªयŌ को िøया म¤ पåरवितªत िकया जाता है”।  
एक अÆय पåरभाषा के अनुसार  
गहृ ÓयवÖथा एक Óयवहाåरक िव²ान ह ै िजसे अÆय Óयवहाåरक िव²ान के समान नापा नहé जा 
सकता। िकÆतु यिद कोई Óयिĉ अपने लàयŌ Ĭारा िकसी सीमा तक सÆतुिĶ ÿाĮ कर लेता ह ैतो वह 
अ¸छा ÓयवÖथापक माना जा सकता ह ैऔर उसका घर ÓयविÖथत माना जा सकता ह।ै  
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गहृ ÿबÆध ÿिøया के अÅययन के उपराÆत हम ÿबÆध कì ÿकृित (Nature) और िøया (Action) 
को भली भांित समझकर  यथािÖथित म¤ संशोधन करने म¤ स±म हो सक¤ गे और Óयवहाåरक जीवन म¤ 
इि¸छत लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए  समय पर िÖथित को िनयंिýत कर सक¤ गे।  

अभी आपने िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा दी गई गहृ ÿबÆध ÿिøया कì पåरभाषाओ ं के बारे म¤ जाना। 
आपने दखेा िक ÿबÆध ÿिøया कई चरणŌ म¤ सÌपÆन कì जाती ह।ै ये ÿमखु चरण ³या ह§? आइए  
इनके िवषय म¤ िवÖतार पवूªक समझ¤।  

1.4.2 गृह ÿबÆध के घटक /चरण 

 

िविभÆन िवĬानŌ ने गहृ ÿबÆध ÿिøया के िविभÆन चरण बताए ह§। 

Æयूमैन के अनुसार:- ÿबÆध ÿिøया के पाँच मु́ य चरण ह§। 
1. आयोजन 
2. संगठन 
3. साधनŌ का एकìकरण 
4. िनद¥शन 
5. िनयÆýण 

िलचिफÐड के अनुसार:- ÿबÆध ÿिøया िøयाओ ंका चø ह ैऔर इसके िनÌन पाँच चरण ह§।  
1. िवचारŌ को úहण करना तथा अवलोकन करना।  
2. अवलोकन का िनरी±ण। 
3. िनणªय ÿिøया। 
4. िøया। 

ÿबंध ÿिøया

आयोजन

िनयÆýण

मÐूयांकन
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5. िøया हते ुउ°रदाियÂव Öवीकार करना। 

कोिटजन के अनुसार: - कोिटजन के अनसुार ÿबÆध ÿिøया के चार चरण िनÌनवत ह§:- 
1. उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हतेु आयोजन। 
2. संपादन हेत ुसंगठन। 
3. योजना का िøयाÆवयन। 
4. मÐूयांकन। 

आपने देखा िक िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा सझुाये गए ÿबÆध के चरणŌ का अपना महÂव ह ै परÆतु 
अÅययन कì सिुवधा एवं Óयवहाåरकता कì ŀिĶ से गहृ ÿबÆध ÿिøया को मु́ यतया तीन चरणŌ म¤ 
िवभािजत िकया गया ह।ै 

1. आयोजन /िनयोजन /योजना बनाना (Planning) 
2. िनयंýण (Controlling) 
3. मÐूयांकन (Evaluation) 

आइए  इन घटकŌ के िवषय म¤ िवÖतार पवूªक समझ¤ । 

1.4.2.1 िनयोजन /आयोजन/ योजना बनाना 

यह ÿबÆध ÿिøया łपी सीढ़ी का ÿथम चरण ह।ै यह ÿबÆध ÿिøया का एक महÂवपणूª घटक ह।ै 
िनयोजन के अभाव म¤ ÿबÆध आधारहीन ह।ै िनयोजन अथवा योजना बनाना वाÖतव म¤ ³या ह?ै 
आइए  इसे समझ¤। 

िनयोजन का शािÊदक अथª ह,ै “वांिछत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए  पवूª म¤ ही कायªøम कì łपरेखा 
तैयार करना”।    

िनयोजन को ÿबÆध ÿिøया म¤ सवाªिधक महÂव िदए जाने का कारण यह ह ैिक इसे कायª के आरÌभ 
होने से पवूª ही अवलोिकत कर िलया जाता ह ैिजससे कायª एवं लàय सरल ÿतीत होते ह§। योजना 
बना लेने से किठन से किठन कायª भी बोिझल ÿतीत नहé होता ह ै³यŌिक संबंिधत कायª कì योजना 
बना लेने से ÿबÆध ÿिøया म¤ आने वाली समÖयाओ ंका पवूª िनराकरण भी साथ-साथ कर िदया 
जाता ह।ै िकसी कायª को संपािदत करने म¤ कौन -कौन सी सÌभािवत समÖयाए ंया ÿĳ उठ खड़े हŌग,े 
इसका उ°र भी िनयोजन के Ĭारा ही खोजा जाता ह।ै 

कायª िकसी भी ±ेý म¤ हो, चाह ेÓयवसाियक अथवा घरेल,ू िबना िनयोजन सभी कायª अÖत ÓयÖत 
होते ह§। योजना बना लेने (या िनयोजन करने) का एक यह अÆय लाभ यह भी ह ैिक इसम¤ वाÖतिवक 
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िÖथित का पूवाªनमुान लगा िलया जाता है िजससे समय, धन, शिĉ एवं ÿयÂनŌ का अपÓयय नहé 
होता ह।ै 

िनयोजन कì पåरभाषा:-  (िनिकल एवं डासê के अनसुार) 

िनयोजन ÿबÆध ÿिøया का पहला चरण ह।ै इसके अÆतगªत िनणªयŌ कì एक िवÖततृ ®ेणी होती है जो 
िक पाåरवाåरक िøयाओ,ं साधनŌ और मांगŌ के सÆदभª म¤ िलए जाते ह§। 

िनयोजन कì िवशेषताए ँ

िनयोजन कì िनÌन िवशेषताएँ ह§:  
1. िनयोजन एक िनरÆतर चलने वाली मानिसक ÿिøया ह।ै 
2. यह एक लोचमय (flexible) एवं पåरवतªनशील ÿिøया ह।ै 
3. िनयोजन सदैव कायª करन ेसे पवूª िकया जाता ह।ै 
4. िनयोजन एक वै²ािनक पĬित है जो एक øमबĬ łप से संपÆन कì जाती ह।ै 
5. िनयोजन का आधार लàयŌ एवं उĥÔेयŌ कì पिूतª करना ह।ै 
6. िनयोजन ÿिøया म¤ िविभÆन िवकÐपŌ म¤ से सवōतम िवकÐप का चयन िकया जाता ह।ै 
7. िनयोजन कì सफलता के िलए  उसका Óयवहाåरक होना अÂयंत आवÔयक ह।ै 
8. िनयोजन पवूाªनमुानŌ पर आधाåरत एक ÿिøया ह ैिजसम¤ कायª को सिुनयोिजत तरीके से पणूª 

करने हते ुससंाधनŌ को संगिठत िकया जाता ह।ै 

आपने दखेा िक िनयोजन एक मानिसक ÿिøया ह।ै इसम¤ िनणªयŌ और संसाधनŌ को संगिठत अथवा 
एकìकृत कर िनणªय लेना एवं लàयŌ कì ÿाथिमकता तय करना सिÌमिलत है जो िक िनयोजन 
ÿिøया Ĭारा ही संभव है। पाåरवाåरक संसाधनŌ एवं उनकì िवशेषताओ ंका अÅययन हम आने वाले 
अÅयायŌ म¤ कर¤गे। चूंिक संसाधन सीिमत होते ह§ और उनकì मागं पाåरवाåरक चø के साथ बदलती 
रहती ह,ै इसिलए  यह आवÔयक ह ैिक साधनŌ को बदलती मांगŌ के अनसुार ÓयविÖथत िकया जाए। 

िनयोजन कì आवÔयकता एवं महÂव  

िनयोजन वाÖतव म¤ एक पलु का कायª करता ह ै जो Óयिĉ के वतªमान म¤ उपलÊध संसाधनŌ के 
आधार पर उसके भिवÕय कì अवÔयकताओ ंकì पिूतª को िनधाªåरत करता ह।ै 

आपने दैिनक जीवन म¤ अनभुव िकया होगा िक ÿÂयेक Óयिĉ छोटे या बड़े लàयŌ को  िनधाªåरत 
करता ह।ै इन लàयŌ को कैसे ÿाĮ िकया जाए, यही िनयोजन का कायª ह।ै आज ÿÂयेक ±ेý म¤ 
योजनाएं बनाई जाती ह§, िबना योजना के कायª आधारहीन और हाÖयाÖपद ÿतीत होता ह।ै आज के 
यगु म¤ कोई भी राÕů योजना के अभाव म¤ लàय ÿाĮ नहé कर सकता ह।ै योजना बनाने म¤ समय और 
ÿयÂन अवÔय लगते ह§ परÆतु यही योजना आपको सरल, ÖपĶ एवं ससुगंत ÿकार से लàयŌ तक 
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पहòचँाने म¤ सहायक होती है। योजना के अभाव म¤ भी लàयŌ को ÿाĮ िकया जा सकता ह ैपरÆतु इस 
ÿकार से ÿाĮ लàयŌ म¤ गुणव°ा और संसाधनŌ का अपÓयय न हो, यह िनिĲत łप से कहा नहé जा 
सकता ह।ै जब आप िकसी कायª के िलए  योजना बनाते ह§ तो आप उस कायª कì ÿगित को दखेकर 
उसका िवĴेषण कर सकते ह§ तथा आवÔयकता पड़ने पर उसम¤ आवÔयक पåरवतªन भी कर सकते 
ह§। योजना आपको मानिसक łप से भी मजबूत बनाती है। योजना संबंधी अनुभवŌ से आप जीवन म¤ 
आने वाली चनुौितयŌ का डटकर सामना कर सकते ह§। 

िनयोजन के ÿकार  

िनयोजन मु́ यतः दो ÿकार के होते ह§; दीघªकालीन एवं अÐपकालीन। दीघªकालीन िनयोजन लÌबे 
समय के िलए  बनाए जाते ह§। दीघªकालीन िनयोजन को पणूª करने के िलए अÐपकालीन िनयोजन भी 
िकए जाते ह§। भारत म¤ सरकार Ĭारा चलाई जा रही पंचवषêय योजनाएँ दीघाªकालीन िनयोजन का 
उदाहरण ह§। अÐपकालीन िनयोजन कम समय के िलए  िकए  जाते ह§ तथा यह अिधक ÖपĶ होते ह§। 

िनयोजन के मु́ य चरण िनÌनिलिखत ह§: 
1. भिवÕयवाणी करना। 
2. समÖया को पåरभािषत करना। 
3. िवकÐपŌ को खोजना।  
4. सवō°म िवकÐप का चनुाव। 
5. उ°रदाियÂव लेना। 
6. कायªøम कì łपरेखा बनाना। 
7. समय अनसूचूी।  
8. बजट बनाना। 
9. िøयािविध िवकिसत करना। 
10. नीित का िवकास करना। 

िनयोजन कì सीमाए ं 

भिवÕय म¤ होने वाली घटनाएं अिनिĲत होती ह§। ऐसे म¤ िनयोजन या पवूाªनमुान लगा कर योजना 
बनाना कई ÓयिĉयŌ को हाÖयाÖपद लगता ह।ै परÆतु अिनिĲतता के पåरÿेàय म¤ कायª को øमबĬ 
तरीके से न कर भाµय पर छोड़ दनेा मखूªता पणूª होता ह।ै अब तक आपने योजना बनाने स ेहोन ेवाल े
लाभŌ के िवषय म¤ पढ़ा। आइए अब िनयोजन कì सीमाओ ंके िवषय म¤ जान¤ तािक ÿबÆध ÿिøया 
को सरलीकृत िकया जा सके। 

िनयोजन कì सीमाओ ंको िनÌन िचý Ĭारा भली-भािँत समझा जा सकता ह।ै  
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िनयोजन करते समय Åयान रखने योµय बात¤ 

िकसी भी कायª कì योजना बनाने से पहले कुछ महÂवपणूª िबंदओु ंको Åयान म¤ रखना चािहए। ये िबंद ु
िनÌनवत ह§:  
1. योजना खÁडŌ/भागŌ म¤ न हो। 
2. योजना पåरवार म¤ उपलÊध संसाधनŌ के अनकूुल हो। 
3. योजना Óयवहाåरक हो। 
4. योजना बनाकर पवूª अिजªत अनुभवŌ का लाभ उठाया जा सके। 

अब हम गहृ ÿबÆध ÿिøया के अगले चरण, िनयंýण के बारे म¤ जान¤गे।  

1.4.2.2 िनयंýण 

ÓयवÖथापन ÿिøया के िøयाÆवयन म¤ िĬतीय महÂवपणूª चरण “िनयंýण” कहलाता है। िनयंýण वह 
ÿिøया है िजसके Ĭारा कायŎ को योजना के अनłुप िनÕपािदत िकया जाता है। िविभÆन पåरवेशŌ म¤ 
िनयंýण का अथª िभÆन हो सकता ह।ै परÆतु गहृ ÿबÆध म¤ िनयýंण का ताÂपयª ह ैिक कायª योजना के 
अनłुप हो रहा ह ै अथवा नहé? यिद नहé तो कहाँ पर पåरवतªन एवं सधुार कì आवÔयकता ह?ै 
योजना म¤ पåरवतªन कर कायª को सही समय पर पणूª करना ही िनयंýण कहलाता ह।ै 

सवō°म िवकÐप के चयन म¤ समÖया

िवĵसनीय सूचनाओ ंके आकलन कì समÖया

अŁिचकर/नीरस कायª

दूरदिशªता का अभाव 

आकिÖमकताएं
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िनयंýण कì पåरभाषाए ँ 
िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा िनयंýण कì पåरभाषाएँ दी गई ह§।  
कुÁटज एवं आडोनल के अनुसार 

“िनयंýण का ÓयवÖथापन म¤ कायª होता ह ैिक सहायकŌ के कायŎ को माप Ĭारा ठीक करके सÌपादन 
िकया जाए तािक यह सुिनिĲत हो सके िक उĥÔेय ÿाĮ करने के िलए  बनाई गयी योजना के अनसुार 
कायª हो रहा ह”ै।  

िनिकल एवं डासê के अनुसार 

“िनयंýण एक ऐसे यÆý के समान ह ैजो िक योजना को इि¸छत पåरणाम तक पहòचंन ेहते ुिदशा ÿदान 
करती ह”ै।  

िनयंýण कì िवशेषताए ँ: िनयंýण ÿिøया कì कुछ िविशĶ िवशेषताएँ होती ह§। आइए इÆह¤ जान¤।  
1. िनयंýण एक ÿबÆधकìय ÿिøया ह।ै 
2. िनयंýण एक सतत ्łप से चलने वाली ÿिøया ह।ै 
3. िनयंýण तÃयŌ पर आधåरत ह।ै 
4. िनयंýण एक संपणूª पĬित ह।ै 
5. िनयंýण सकाराÂमक एवं नकाराÂमक दोनŌ ÿकार का होता ह।ै 
6. िनयंýण ÿबÆध ÿिøया के सभी ÖतरŌ पर लाग ूहोता ह।ै 
7. िनयंýण का ±ेý Óयापक होता ह।ै 

िनयंýण कì अवÖथाए ँ 

úास एवं øेÁडल के अनुसार िनयंýण कì तीन अवÖथाए ँिनÌनवत ह§:   
1. बल देना /िøयाÆवयन को शिĉ ÿदान करना। 

इस अवÖथा से िकसी भी कायª को शŁु करने कì बाद उसे सÌपÆन करान ेपर बल िदया जाता ह।ै यह 
अवÖथा लàयŌ को तीĄ गित से ÿाĮ करने तथा िøयाÆवयन कì गित तेज करने हते ुउ°रदायी ह।ै   
2. िनरी±ण 

योजना के िøयाÆवयन के िनयÆýण कì दसूरी अवÖथा योजना कì ÿगित का िनरी±ण है। िकसी भी 
कायª के िनरी±ण Ĭारा हम यह जान पाते ह§ िक कायª सचुाŁ łप से तथा योजना के अनसुार हो रहा है 
या नहé। वांिछत लàयŌ कì ÿािĮ हतेु कायª का िनरी±ण आवÔयक ह।ै  
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3. समायोजन  
िनयंýण कì तीसरी अवÖथा का अथª ह ैआवÔयकता पड़ने पर योजना को समायोिजत करना 
अथाªत नए िनणªय लनेा। समायोजन से कायª कì पवूª िनधाªåरत योजना म¤ आकिÖमक बदलावŌ 
के कारण लàय ÿािĮ पर पड़ने वाल ेÿभावŌ को कम िकया जा सकता ह।ै   

सफल /सकाराÂमक िनयंýण के कारक 

कायª कì योजना के कायाªÆवयन का सफल िनयंýण कई कारकŌ पर िनभªर करता ह।ै आइए इनके बारे 
म¤ जान¤।   
1. िनरी±ण म¤ तÂपरता होना आवÔयक ह ैतािक समायोजन करने म¤ सरलता हो। 
2. गहृ ÿबÆध के पåरÿàेय म¤ भावनाÂमक पहलओु ं को Åयान म¤ रखकर िनयंýण यथा संभव 

तटÖथ भाव से िकया जाना चािहए । 
3. िनयंýण करते समय संसाधनŌ कì वÖतु िÖथित को सदवै Åयान म¤ रखना चािहए । 
4. Óयिĉगत लàयŌ और इ¸छाओ ंके Öथान पर सामिूहक/पाåरवाåरक िहतŌ का Åयान रखा जाना 

चािहए । 
5. सफल िनयंýण हेत ुलोचमयता भी आवÔयक ह।ै 
6. िनयंýण को सफल बनाने हतेु आवÔयक सचूनाय¤ भी अवÔय एकिýत करनी चािहए । संबिधत 

योजना/ÿिøया कì जानकारी इटंरनैट, मोबाइल ऐÈस, सामाचार पýŌ, पिýकाओ ंआिद से ÿाĮ 
कì जा सकती ह।ै 

आइए, अब ÓयवÖथापन ÿिøया के िøयाÆवयन के ततृीय चरण, मÐूयांकन के बारे म¤ चचाª कर¤।  

1.4.2.3 मूÐयांकन 

अब तक आपने ÿबÆध ÿिøया के दो महÂवपूणª चरणŌ, आयोजन एवं िनयंýण के िवषय म¤ पढ़ा। 
इकाई के अÆत म¤ हम ÿबÆध ÿिøया के अिÆतम एवं अित महÂवपूणª चरण मूÐयांकन पर Åयान 
केिÆþत कर¤ग।े 

मÐूयांकन Ĭारा हम¤ यह ²ात होता ह ैिक िकए गए कायª म¤ हम सफल हòए ह§ या नहé, यिद नहé तो 
कहा-ँकहाँ पर हम¤ सधुार करने कì आवÔयकता ह।ै        

úॉस एवं øेÁडल के अनसुार मÐूयांकन वह तकनीक है जो िकसी Óयिĉ के पास उपलÊध संसाधनŌ 
के पåरणाम Ĭारा अिधकतम सÆतोष ÿाĮ कराने म¤ सहायक ह।ै मÐूयांकन से आप भली भांित 
पåरिचत ह§। एक िवīाथê के łप म¤ आपका परी±ा, ÿयोगाÂमक परी±ा, मौिखक परी±ा, सेिमनार 
इÂयािद के Ĭारा समय-समय पर मÐूयांकन िकया जाता है। मूÐयांकन Ĭारा ÿाĮ अंकŌ से पढ़ाए गए  
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िवषय के ÿित आपकì समझ तथा जानकारी का पता चलता ह।ै परÆतु Óयवहार म¤ मÐूयांकन के ³या 
उĥÔेय ह§, आइए यह जानने का ÿयास कर¤।  

मूÐयांकन के उददेÔय 
1. मÐूयांकन Ĭारा यह जाना जा सकता ह ै िक योजना बना लनेे के बाद उसके िøयाÆवयन Ĭारा 

पवूª िनधाªåरत लàयŌ कì कहां तक ÿािĮ हòई ह।ै 
2. मÐूयांकन से ÿाĮ अनभुवŌ से भावी जीवन म¤ िकसी कायª को आरÌभ करने का आधार िमलता 

ह।ै          
3. मÐूयांकन Ĭारा यह पता चलता है िक ÿबÆध ÿिøया के िकस Öतर पर गलती हòई ह ै और 

भिवÕय म¤ इसस ेकैस ेबचा जा सकता ह।ै 
4. मÐूयांकन Ĭारा आÂम िवĴेषण के अवसर ÿाĮ होते ह§। यिद मÐूयांकन के पåरणामŌ को 

सकाराÂमक ŀिĶ से देखा जाए तो यह ÓयिĉÂव िवकास म¤ मागªदशªक कì भिूमका िनभाते ह§। 

मूÐयांकन के ÿकार     

मÐूयांकन के िनÌन ÿकार ह§:  
1. औचक मÐूयांकन 

यह मÐूयांकन आकिÖमक łप से िकया जाता है। यह वÖतुितिथ को सवाªिधक उिचत łप म¤ 
मÐूयांकनकताª के सÌमुख ÿÖतुत करता है। औचक मÐूयांकन से कम समय म¤ अिधक सचूनाय¤ पता 
चल जाती ह§। उदाहरण के िलए क±ा म¤ िवīािथªयŌ कì औचक परी±ा, सरकारी िवभागŌ म¤ संबंिधत 
उ¸चािधकाåरयŌ का औचक िनरी±ण आिद।  
2. िवÖततृ  मÐूयांकन 

िवÖततृ मÐूयांकन म¤ समय कì बाधा नहé होती। इसम¤ मÐूयांकनकताª ÿÂयेक िÖथित और पåरणाम 
का गहराई से अÅययन करता है तथा समÖया होने पर उसके िनराकरण के िवषय म¤ भी सोचता है। 

औचक मÐूयांकन एवं िवÖततृ मÐूयांकन, औपचाåरक łप से िकए जाने वाल ेमÐूयांकनŌ कì ®ेणी म¤ 
आते ह§। Óयवहाåरक जीवन और गहृ ÿबÆध के संबंध म¤ िजस मÐूयांकन कì सबसे ºयादा बात कì 
जाती ह,ै वह ह ै आÂम मÐूयांकन। आÂम मÐूयांकन ³या है, यह िकस ÿकार िकया जाता है तथा 
इसका ³या महÂव ह,ै आइए जान¤। 

Öवयं के Ĭारा िकए गए कायŎ के िनरी±ण को आÂम मÐूयांकन कहते ह§। Öवयं Ĭारा िकए गए कायŎ 
कì तुलना Öवयं से कì गई अपे±ा के साथ करने पर आÂम मÐूयांकन िकया जा सकता ह।ै चचाª 
करके, डायरी म¤ िलखकर, Öवयं से ÿĳ पछूकर इस ÿकार के मÐूयांकन िकए जाते ह§। आÂम 
मÐूयांकन का महÂव यह है िक इससे Óयिĉ सुधारŌ कì ओर बढ़ता है और अपनी कायªशैली को 
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और अिधक ÿभावशाली बनाता ह।ै मÐूयांकन का मौिलक आधार मूÐय, लàय एवं Öतर होते ह§ 
िजनका िवÖतार पवूªक अÅययन हम आगे आने वाली इकाईयŌ म¤ कर¤ग।े 

अगले भाग म¤ हम गहृ ÿबÆध के महÂव के बारे म¤ जान¤गे परÆतु उससे पूवª आइए कुछ अËयास ÿĳŌ 
को हल करने का ÿयास कर¤।  

अËयास ÿĳ 2  

1. सही/गलत बताइए। 
a. गहृ ÿबÆध एक सतत ्एवं पåरवतªनशील ÿिøया ह।ै  
b. मÐूयांकन ÿबंध ÿिøया का पहला चरण ह।ै 
c. आकिÖमक łप से िकया गया मÐूयांकन औचक मूÐयांकन कहलाता ह।ै  

2. åरĉ Öथान भåरए। 
a. भारत म¤ चल रही पंचवषêय योजनाएँ ............................................ िनयोजन का 

उदाहरण ह§। 
b. गहृ ÿबंध ÿिøया के िøयाÆवयन का िĬतीय चरण ............................................ 

कहलाता ह।ै 
c. Öवयं Ĭारा िकए गए कायŎ कì तुलना Öवयं से कì गई अपे±ा के साथ करने पर 

................................................... िकया जाता ह।ै    

1.4.3 गृह ÿबÆध का महÂव 

आप जानते ह§ िक पåरवार समाज का अिभÆन अंग ह।ै पåरवार के िवकास से समाज का और समाज 
के िवकास से राÕů का िवकास होता है। कुशल और अ¸छा ÿबंधक सŀुढ़ पåरवार कì आधार िशला 
ह।ै िबना ÿबÆध के उÂपादन के साधन केवल साधन माý ही रह जाते ह§। 

एक पåरवार म¤ लàय िनधाªरण के उपराÆत ÓयवÖथापन ÿिøया के चरण आयोजन, िनयंýण एवं 
मÐूयांकन सदवै गितमान रहते ह§। एक समय म¤ एक से अिधक लàयŌ कì ÿािĮ भी कई बार पåरवारŌ 
कì आवÔयकता बन जाती है िजनके िलए  ÓयवÖथापन ÿिøया सदवै चलायमान रहती ह।ै इस 
ÿिøया को आप िनÌन िचý Ĭारा अ¸छी तरह समझ सकते ह§। 
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आपने दखेा िक गहृ ÿबÆध म¤ यह चø िनरÆतर चलता रहता ह।ै जहां ÿबÆध ह ै वहां ÓयवÖथा, 
कुशलता, चातुयª, द±ता, अनुशासन, िनमाªण कायª एवं सौÆदयª के दशªन होते ह§। ÿबÆध के अभाव म¤ 
अÓयवÖथा, कुशासन, अकुशलता, Ĭेष, कलह, अशािÆत एवं अपÓयय ही ŀिĶगोचर होता ह।ै 

1.5  गहृ ĤबÛध मɅ Ǔनण[य ĤͩĐया  

िनणªय ÿिøया तथा गहृ ÓयवÖथा एक दसूरे से संबंिधत ह§। पाåरवाåरक जीवन म¤ िनरÆतर चुनौितया ँ
आती रहती ह§। इन समÖयाओ ंके समाधान के िलए  आवÔयक ह ैिक यथा समय उिचत िनणªय लकेर 
िøयाÆवयन िकया जाए । ÿबÆधन एक ÿिøया ह ै िजसके तीन मु́ य चरण आयोजन, िनयÆýण एवं 
मÐूयांकन ह§। इन ÿÂयेक चरणŌ म¤ िनणªय लेने पड़ते ह§। भतूकाल म¤ िलया गया िनणªय वतªमान एवं 
भिवÕय का आधार बनता ह।ै गहृ ÓयवÖथा म¤ ही नहé अिपत ु दैिनक जीवन के मूÐयŌ (िजनका 
अÅययन आप आने वाली इकाईयŌ म¤ कर¤गे) के िनमाªण म¤ भी िनणªय महÂवपणूª भूिमका िनभाते ह§। 
िनणªय के अभाव म¤ िकसी भी ÓयवÖथा का िøयाÆवयन हो पाना असंभव ह।ै सामाÆय शÊदŌ म¤ िनणªय 
ÿिøया का अथª सवō°म का चयन करना है। समÖत उपलÊध िवकÐपŌ म¤ से समÖया के अनकूुल 
सवō°म िवकÐप का चयन ही िनणªय ह।ै िनणªय लनेा तभी संभव हो पाता है, जब आपके पास एक से 
अिधक िवकÐप हŌ। यिद िवकÐप उपलÊध न हŌ तो िनणªय का कोई औिचÂय नहé रह जाता है।  
िनणªय ÿिøया को िविभÆन िवĬानŌ ने िभÆन-िभÆन ÿकार से पåरभािषत िकया ह।ै 
āेटन के अनुसार  
“िनणªय ÿिøया गहृ ÓयवÖथा कì सबसे छोटी इकाई ह ैतथा यह भौितक िव²ान के अण ुके समान 
ह”ै।  
 
 

गृह ÓयवÖथा

लàय 
िनधाªरण

आयोज
न

िनयंý
ण

मूÐयांक
न
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úॉस एवं øेÁडल के अनुसार 

“ÿबÆध ÿिøया के िविभÆन चरण वÖतुतः िनणªयŌ कì ®ृंखला माý ह§, िजसम¤ ÿÂयेक िनणªय अिÆतम 
िनणªय पर आधाåरत होते ह§”।  
िनिकल एवं डासê के अनुसार 
िनणªय ÿिøया कì धारणा म¤ समÖयाओ ंको पåरभािषत करना, खोज करना, तुलना करना और िøया 
िविध का चयन करना सिÌमिलत ह।ै इस ÿकार िनणªय ÿिøया म¤ िकसी समÖया के हल के िलए  
अनेक संभािवत िवकÐपŌ म¤ से िकसी एक का चयन सिÌमिलत ह।ै‘‘ 
िनणªय ÿिøया कì िवशेषताए ँ 
1. िनणªय ÿिøया एक सतत ्चलने वाली ÿिøया ह।ै 
2. िनणªय ÿिøया एक मानिसक ÿिøया ह।ै 
3. िनणªय Óयिĉगत एवं सामिूहक हो सकते ह§। 
4. िनणªय ÿिøया म¤ समय सीमा, वचनबĦता और ŀढ़ता का िवशेष महÂव है। 
5. िनणªय लनेा लàय ÿािĮ के कई साधनŌ म¤ से एक है। 
6. िनणªय िकसी न िकसी उददेÔय कì पिूतª हतेु िलए जाते ह§। 
7. िनणªय सदैव सकाराÂमक नहé होते ह§। 
8. िनणªय ÿबÆधक कì योµयता का एक मापदÁड ह।ै 

िनणªय ÿिøया के ÿमुख चरण 
सामाÆयतया िनणªय लेना एक जिटल मानिसक ÿिøया ह।ै इसम¤ समÖया, पåरिÖथित, समाधान एवं 
िवकÐपŌ के ÿÂयेक पहल ूका िवĴेषण िकया जाता ह।ै 

úास एवं øेÁडल के अनुसार िनणªय ÿिøया के ÿमखु चरण िनÌनवत ह§: 
1. समÖया को िचिÆहत करना । 
2. समÖया का िवĴेषण करना। 
3. समÖत संभािवत िवकÐपŌ को खोजना । 
4. िवकÐपŌ  का िवĴेषण। 
5. सवō°म िवकÐप का चयन। 
6. िनणªय का उ°रदाियÂव लेना। 
7. िनणªयŌ का िøयाÆवयन। 

िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करने वाले कारक 
1. िनणªय कì िÖथरताः एक बार अिÆतम िनणªय लेने एवं उसके िøयािÆवत हो जाने पर उसे 

पåरवितªत न िकए जा सकने का आभास/ मनोविृत िनणªय ÿिøया को सवाªिधक ÿभािवत 
करती ह।ै 
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2. समयः समय पåरिÖथितयŌ का सीधा ÿभाव िनणªय ÿिøया पर पड़ता ह।ै 
3. िनणªयŌ का अÆतसªÌबÆध: िलया गया कोई एक िनणªय दसूरे िनणªय को ÿभािवत कर सकता है। 
4. ²ानः िकसी समÖया के समाधान के संबंध म¤ िनणªयकताª को िकतना ²ान है अथवा 

िनणªयकताª िकतना जागłक ह,ै यह भी िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करता ह।ै 
5. मÐूय: िनणªय ÿिøया म¤ मÐूय का अथª Óयिĉ कì माÆयताओ,ं धारणाओ,ं िवĵास, 

आÖथाओ,ं परÌपरा और सÖंकृित से है। मूÐय को मानव जीवन का आधार कहा गया है। 
Óयिĉ के िनणªय मÐूयŌ Ĭारा ÿÂय± łप से ÿभािवत होते ह§। 

6. संसाधनः संसाधनŌ कì उपलÊधता एवं अनपुलÊधता िनणªयŌ को ÿभािवत करती ह।ै संबंिधत 
संसाधन िनणªयŌ को किठन एवं सरल बना सकते ह§। 

7. पाåरवाåरक पåरिÖथितयाँ: पåरवार के सदÖयŌ कì इ¸छाए,ं आकां±ाए ं भी Óयिĉगत तथा 
पाåरवाåरक िनणªयŌ को ÿभािवत करती ह§। 

इकाई के अंत म¤ अब हम कुछ अËयास ÿĳŌ को हल कर¤गे।  

अËयास ÿĳ 3 

सही अथवा गलत बताइए। 
1. िनणªय ÿिøया एवं गहृ ÓयवÖथा एक दसूरे से संबंिधत नहé ह§।  
2. एक से अिधक िवकÐपŌ कì उपलÊधता पर ही िनणªय ÿिøया िनभªर करती ह।ै  
3. िनणªयकताª का ²ान तथा जागŁकता उसकì िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करते ह§।  
4. िनणªय लनेे कì ±मता संसाधनŌ कì उपलÊधता पर िनभªर नहé करती ह।ै  

1.6 सारांश 
सŀुढ़ गहृ ÓयवÖथा न केवल पाåरवाåरक जीवन के िलए आवÔयक ह ैअिपत ुयह िकसी भी उÆनत 
समाज एवं राÕů का आधार ह।ै गहृ ÓयवÖथा एक िनरÆतर चलने वाली गितशील ÿिøया ह।ै उपलÊध 
संसाधनŌ से िनधाªåरत लàयŌ को िकस ÿकार ÿाĮ िकया जाता ह ैयह कुशल ÓयवÖथापक कì िनणªय 
लेने कì ±मता पर िनभªर करता ह।ै गहृ ÿबÆध का उĥÔेय सीिमत संसाधनŌ के कुशलतम उपयोग Ĭारा 
ÿÂयेक पाåरवाåरक सदÖय कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª कर जीवन लàयŌ को ÿाĮ करना ह।ै ÿबÆध 
ÿिøया के तीन मु´य घटक आयोजन, िनयंýण एवं मÐूयांकन ह§। िकसी भी पåरवार म¤ लàय िनधाªरण 
के उपराÆत ÓयवÖथापन ÿिøया के ये तीनŌ चरण सदवै गितमान रहते ह§। इन तीनŌ चरणŌ म¤ गहृ 
ÓयवÖथापक को िनणªय लेने होते ह§। िनणªय ÿिøया तथा गहृ ÓयवÖथा एक दसूरे से संबंिधत ह§। 
पाåरवाåरक जीवन म¤ िनरÆतर आने वाली समÖयाओ ं के समाधान के िलए आवÔयक है िक यथा 
समय उिचत िनणªय लकेर ÿबंध ÿिøया को सरल तथा ÿभावी बनाया जाए । 
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1.7 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ  
 ÿबÆध: िकसी भी इि¸छत लàय कì ÿािĮ हतेु सिुनयोिजत ÿकार से िकया गया कायª।  
 िनयोजन: वांिछत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए  पवूª म¤ ही कायªøम कì łपरेखा तैयार करना।    
 िनयंýण: वह ÿिøया िजसके Ĭारा कायŎ को योजना के अनłुप िनÕपािदत िकया जाता ह।ै  
 औचक मूÐयांकन: आकिÖमक łप से िकया गया मÐूयांकन।  
 आÂम मूÐयांकन: Öवयं Ĭारा िकए गए कायŎ कì तलुना Öवयं से कì गई अप±ेा के साथ करन े

पर िकया गया मÐूयांकन।  

1.8 अßयास Ĥæनɉ के उƣर 

अËयास  ÿĳ 1 
åरĉ Öथान भåरए।  

1. नीित आयोग (Planning Commission)     
2. इरीन ओपनहीम 
3. साधन (Mean), साÅय (End)  

अËयास ÿĳ 2  
सही/गलत बताइए।  

a. सही   
b. गलत  
c. सही  

åरĉ Öथान भåरए। 
a. दीघªकालीन िनयोजन 
b. िनयंýण  
c. आÂम मÐूयांकन     

अËयास ÿĳ 3 
सही अथवा गलत बताइए। 

1. गलत  
2. सही  
3. सही  
4. गलत  
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1.10 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. गहृ ÿबÆध से संबंिधत ĂांितयŌ कì िवÖततृ चचाª कìिजए।  
2. गहृ ÿबÆध के घटकŌ/चरणŌ कì Óया´या कìिजए। 
3. गहृ ÿबÆध म¤ िनणªय ÿिøया कì िवशेषताओ ंतथा ÿमखु चरणŌ पर िवÖततृ िटÈपणी कìिजए।  
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इकाई 2: Ĥबंधन के ͧलए Ĥेरक कारक  

2.1 ÿÖतावना 
2.2 उĥÔेय 
2.3 जीवन दशªन 
2.4 ÿबंधन के िलए ÿेरक कारक  

2.4.1 मÐूय  
2.4.2 लàय  
2.4.3 Öतर  

2.5 मÐूय, लàय एवं Öतर म¤ अÆतस«बंध 
2.6 पाåरवाåरक जीवन चø एवं संसाधनŌ कì मांग 
2.7 सारांश 
2.8 पाåरभािषक शÊदावली  
2.9 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
2.10 संदभª úंथ सचूी 
2.11 िनबंधाÂमक ÿĳ 

2.1 Ĥèतावना  
िपछली इकाई म¤ आपने गहृ ÿबÆध, ÿबÆध के मु́ य चरण (घटक) एवं ÿबंध ÿिøया का िवÖतार 
पवूªक अÅययन िकया। गहृ ÓयवÖथा िकन-िकन कारकŌ से ÿेåरत होती ह,ै इसका अÅययन हम ÿÖतुत 
इकाई म¤ कर¤ग।े बचपन म¤ आपने माता-िपता या िश±कŌ को कहानी, किवताओ,ं ÿेरक ÿसंगŌ 
अथवा महापłुषŌ कì जीवनी के माÅयम से बालकŌ को अ¸छा कायª करने को ÿेåरत करते हòए दखेा 
ह।ै Öवयं आपने भी अनभुव िकया होगा िक िकस ÿकार गłुजनŌ एवं बड़े बुजगुŎ के ÿ¥रणादयक शÊद 
आपका ÿÂयेक ±ण उÂसाह वधªन करते ह§। जीवन म¤ िनराशा, असफलता या अवसाद के ±णŌ म¤ 
िकस ÿकार ÿेरणादायक शÊद, उदाहरण, घटनाय¤ आप म¤ नवीन उÂसाह और Öफूितª भर दतेी ह§। 
मनÕुय अपनी िनराशा Âयाग कर एक बार पनुः अपने लàय को ÿाĮ करने कì ठान लेता ह।ै 
सामाÆयतया िकसी नवीन कायª को आरÌभ करने म¤ यिद कोई ÿेरक शिĉ / ľोत होता ह ैतो असंभव 
कायª भी सरलता से संभव हो जाते ह§। यह ÿेरक तÂव ³या ह§ और िकस ÿकार Óयिĉ को अपनी 
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±मता से ऊपर कायª करने को उÂसािहत कर सुखद अनुभव कराते ह§? इस इकाई म¤ हम यह जानने 
का ÿयास कर¤ग।े 

2.2 उɮदेæय 
एक सुखद एव ंसंतुĶ जीवन ÿÂयेक Óयिĉ कì कामना होती ह।ै गहृ ÓयवÖथा भी इसी लàय कì ÿािĮ 
के िलए कì जाती ह।ै गहृ ÓयवÖथा को भली-भाँित बनाए रखने के िलए ÿायः कई िनणªय लने ेपड़ते 
ह§। ये िनणªय ÿÂय± अथवा अÿÂय± łप से कुछ िविशĶ तÂवŌ Ĭारा िनद¥िशत होते ह§। ये िविशĶ 
तÂव ही ÿेरक तÂव (Motivating Factor) कहलाते ह§। इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप: 

 गहृ ÓयवÖथा को ÿेåरत करने वाले तÂवŌ के बारे म¤ जान पाएगंे; 
 िविभÆन ÿेरक तÂवŌ के अंतस«बंध कì जानकारी ल ेपाएंगे; तथा 
 पाåरवाåरक जीवन चø म¤ संसाधनŌ कì मागँ के बारे म¤ जान पाएगंे।  

आइए , ÿेरक तÂवŌ को Óयवहाåरकता के पåरÿेàय म¤ समझने का ÿयÂन कर¤।   

 2.3 जीवन दश[न 
गहृ ÓयवÖथा म¤ ÿेरक तÂव ³या ह§, इससे पवूª यह जानना आवÔयक ह ैिक इन ÿेरक तÂवŌ का मलू 
³या ह?ै ये तÂव जीवन म¤ कहा ँसे आते ह§? ये ÿेरक तÂव हम¤ जीवन दशªन से ÿाĮ होते ह§। आइए , 
अब जीवन दशªन को समझ¤। 
ÿÂयेक Óयिĉ/पåरवार कì कुछ माÆयताय¤, िवĵास, धारणाय¤, िवचार एवं ŀिĶकोण होते ह§ जो या तो 
वे Öवयं िवकिसत करते ह§ अथवा ये उÆह¤ पीढ़ी दर पीढ़ी ÿाĮ होते ह§। ये िवचार, माÆयताय¤ आिद 
दिैनक जीवन म¤ सही या गलत िनणªय लेने म¤ सहायता करते ह§ और दिुवधा से बाहर िनकालते ह§। ये 
माÆयताय¤, िवĵास मनÕुय कì सोच बन जाते ह§ िजस े जीवन दशªन कहा जाता ह।ै जीवन दशªन 
जÆमजात Öवभाव, अनभुव, संÖकृित, पाåरवाåरक पķृभूिम, िश±ा, समाज एवं परÌपरा के ÿभाव म¤ 
िवकिसत हो सकता है या इसे अपनाया भी जा सकता ह।ै जीवन दशªन को समझने के पĲात ्आइए  
अब दखे¤ िक पाåरवाåरक जीवन म¤ इसका ³या महÂव ह।ै जीवन दशªन के महÂव को स±ंेप म¤ िनÌन 
ÿकार से समझा जा सकता ह।ै 
 जीवन दशªन Óयिĉ एवं पाåरवाåरक लàयŌ का िनमाªण करते ह§। 
 जीवन दशªन पाåरवाåरक एकता, ÿेम और सौहादª का īोतक ह§। 
 जीवन दशªन Óयिĉ के चåरý िनमाªण म¤ सहायक िसĦ होते ह§। 
 िवकÐपŌ के सवōतम चयन अथवा दिुवधा कì िÖथित म¤ जीवन दशªन मागªदशªक का कायª करते 

ह§। 
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2.4 Ĥबंधन मɅ Ĥेरक त×व 
आपने देखा िकस ÿकार जीवन दशªन ÿेरक तÂवŌ से जड़ेु ह§। गहृ ÓयवÖथा के ÿेरक तÂव मÐूय, लàय 
एवं Öतर एक दसूरे के परूक ह§। मÐूय, लàय एवं Öतर एक िýकोण के तीन िबÆदओु ं कì भाँित ह§ 
िजसके केÆþ म¤ मÐूय िनिहत ह।ै मÐूय से ही लàय एवं ÖतरŌ का जÆम होता ह ैपरÆतु एक ÖवतÆý 
इकाई के łप म¤ मÐूय, लàय एवं Öतर एक दसूरे को ÿभािवत करते ह§। अब हम इन ÿेरक तÂवŌ का 
पथृक-पथृक अÅययन कर¤गे। शŁुआत मूÐय से करते ह§। 

2.4.1 मूÐय 

आपने दैिनक बोलचाल म¤ मÐूय शÊद का बहòत बार ÿयोग िकया होगा। उदाहरण के िलए िकसी 
वÖतु का मÐूय पछूने पर आपको उस वÖतु का मÐूय पता चलता ह ै िजसका भगुतान करने पर वह 
वÖतु आप कì होती ह।ै जैसे िक कॉपी का मूÐय 10 Łपये अथाªत दस Łपये दनेे पर वह कॉपी आपकì 
हो जाएगी। परÆतु जीवन मÐूय अथवा गहृ ÓयवÖथा के उÂÿेरक तÂव के łप म¤ मÐूय कì बात कर¤ तो 
यह पणूªतया िभÆन ह।ै यहाँ मÐूय अिनिĲत एवं अमतूª łप म¤ िवīमान होते ह§। मूÐय वाÖतव म¤ 
मानवीय Óयवहार को ÿेरणा देते ह§। मÐूय Óयिĉगत, सामदुाियक एवं सामािजक हो सकते ह§। मÐूय 
जीवन म¤ रीढ़ कì हड्डी के समान ह§ जो जीवन को िदशा ÿदान करते ह§ तथा िजनके अभाव म¤ 
समाज का अिÖतÂव नहé ह।ै मÐूयŌ के Ĭारा हमारी मनोविृ°यŌ एवं िवचारŌ का िनमाण होता ह।ै मÐूय 
भौितक और सामािजक तÃय ह§ जो हमारे समाज म¤ ÿÂयेक Óयिĉ के िलए महÂव रखते ह§। ये मÐूय 
ही ह§ िजसके अनपुालन म¤ रामचÆþ जी ने िपता कì आ²ापालन करने हते ु14 वषª का वनवास िलया 
और उनके िÿय Ăाता भरत ने उनके वनवास से वापस आने तक उनकì चरण पादकुाओ ंको राजा 
मानकर अयोÅया म¤ ÿजा कì सेवा कì। जरा सोिचये यिद ये मÐूय न होत ेतो इितहास म¤ हम¤ ÿेरणा 
कहाँ से िमलती?  

मूÐय का अथª 

मÐूय को िविभÆन अथŎ म¤ िलया जा सकता ह।ै अथªशाľ म¤ िकसी वÖतु कì कìमत को मÐूय कहा 
जाता ह।ै उदाहरण के िलए चीनी का मÐूय 40 ł0 ÿित िकलो ह।ै इसी ÿकार कुÌहार Ĭारा एक िमĘी 
का घड़ा बनाया गया, उसके िलए इस घड़े का एक आिथªक मÐूय (Economic value) ह।ै एक 
िचýकार Ĭारा इस घड़े पर सÆुदर िचý बना कर रंग भर िदए  गए , यह इसका सौÆदयाªÂमक मÐूय 
(Aesthetic value) ह।ै इस घड़े म¤ ठंडा पानी पीकर एक Óयिĉ अपनी Èयास बुझाता ह,ै उसके िलए 
यह तिृĮ ÿदान करने वाला मूÐय (Satisfying value) ह।ै मÐूय का अथª सभी के िलए िभÆन हो 
सकता है परÆतु इसकì मह°ा सभी के िलए  समान और संतिुĶ ÿदान करने वाली होती ह।ै मÐूय 
मानवीय Óयवहार, मनोविृ°यŌ और सोच का आधार ह§। 
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मूÐयŌ कì उÂपि°/उदगम् और िवकास 

मÐूय जीवन को साथªकता ÿदान करते ह§। Óयिĉ Öवयं मूÐयŌ का िनमाªण करता ह।ै मÐूय मानवीय 
Óयवहार, ŁिचयŌ और अिभविृ°यŌ को ÿेåरत करत े ह§। इनका औिचÂय समाज कì भलाई एवं 
कÐयाण से ह,ै यिद मÐूयŌ म¤ कÐयाण एवं सखु कì भावना िनिहत नहé ह ैतो मÐूय ÿाणहीन ह§। मÐूयŌ 
का िनमाªण Óयिĉ कì Łिच एवं अिभविृ°यŌ से होता ह।ै अिभविृ°यां मानव के ŀिĶकोण को तय 
करती ह§। पाåरवाåरक, सामािजक, आिथªक, भौगोिलक, धािमªक एवं सांÖकृितक िवषमताओ ं के 
कारण मूÐयŌ म¤ िभÆनता होती ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ का जीवन मूÐय िभÆन होता है। एक पåरवार म¤ पले-
बढ़े भाई बहनŌ के जीवन मÐूयŌ म¤ भी िभÆनता पायी जा सकती ह।ै अतः मÐूयŌ को िनताÆत िनजी 
कहा जाना गलत नहé होगा। Óयिĉ न केवल मÐूयŌ का िनमाªणकताª ह ैअिपत ुÖवयं के िलए मÐूयŌ 
का चयन करना भी पणूªतः उसका Öवयं का अिधकार ह।ै 

मÐूय समाज और पåरवार का आधार होते ह§। यīिप यह कथन सÂय ह ैपरÆतु ÿÂयेक मÐूय समाज 
Ĭारा Öवीकार िकया जाए, यह आवÔयक नहé। सभी मÐूयŌ को समान łप से úाहयता ÿाĮ हो यह 
भी आवÔयक नहé ह।ै ÿÂयेक समाज, संÖकृित, समदुाय म¤ िभÆनता होती ह ैजो उनके मÐूयŌ म¤ भी 
ŀिĶगत होती है। अतः िजन मÐूयŌ को समाज कì Öवीकृित/संÖतुित ÿाĮ हो जाती ह,ै उÆह¤ 
Öवीकृत/सकाराÂमक मÐूय कहत े ह§ एवं जो मÐूय समाज Ĭारा अÖवीकृत कर िदए जाते ह§, वह 
अÖवीकृत या नकाराÂमक मÐूय होते ह§ िजससे टकराव कì िÖथित उÂपÆन होती ह।ै अÆतजाªतीय 
िववाह इसका एक उदाहारण है। ठीक इसी ÿकार गाय कì पूजा करना, बड़Ō के पांव छूना, तुलसी के 
पौध ेकì पूजा करना आिद भारतीय सांÖकृितक मÐूय ह§ जो अÆय सÖंकृितयŌ म¤ संभवतः अÖवीकृत 
या नकाराÂमक मूÐय हो सकते ह§। अतः मÐूयŌ म¤ िभÆनता होना Öवाभिवक ह।ै 

मूÐय कì पåरभाषाए ँ  

िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा मÐूय कì िभÆन-िभÆन पåरभाषाएं दी गई ह§। 

िनिकल एवं डासê के अनुसार 

“मÐूय मानवीय Óयवहार को ÿेरणा ÿदान करने वाले तÂव ह§। यह Æयाय करने, Óया´या करने और 
िवĴेषण करने हते ु आधार ÿदान करते ह§ तथा िविभÆन िवकÐपŌ के मÅय बुिĬम°ापणूª चयन को 
संभव बनाते ह§”। 

Āांिसस एम. मागरबी के अनुसार 

“मÐूय वह आदशª Öतर है िजसस ेमनÕुय िकसी कायª के दौरान िविभÆन िवकÐपŌ के चनुाव कì िøया 
म¤ ÿभािवत होता ह”ै। 
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अथाªत मÐूय समाज Ĭारा माÆयता ÿाĮ इ¸छाएं तथा लàय ह§, िजनका अÆतद¥शीयÂव सीखने अथवा 
सामाजीकरण कì ÿिøया के माÅयम से होता है और जो ÿतीकाÂमक अिधमाÆयताएं, मान और 
महÂवकां±ाएं बन जाते ह§। 

मूÐयŌ कì िवशेषताए ं

मÐूयŌ कì िवशेषताए ंिनÌनवत ह§। 
 मÐूय सामाÆय पåरिÖथितयŌ म¤ उÂपÆन होते ह§ तथा समय, Öथान और पåरिÖथितयŌ स ेिवशषे 

łप से ÿभािवत होते ह§। एक कामकाजी ľी का पÂनी, मा ंतथा कमªचारी के łप म¤ समाज 
म¤ िविभÆन ÖथानŌ म¤ अलग-अलग मूÐय होता ह।ै यही िविभÆन मÐूय उसके उ°रदाियÂवŌ 
का िनधाªरण करते ह§। 

 मÐूय भौितक łप से तो नहé मापे जा सकते परÆतु गुणाÂमक łप म¤ उनका मापन अवÔय 
िकया जा सकता ह,ै जैसे उ°म, अित उ°म, हीन इÂयािद। 

 सामािजक एवं वैचाåरक मतभेद के चलते मÐूयŌ को ÖपĶ łप से धनाÂमक एवं ऋणाÂमक 
łप म¤ बाँटा गया ह ैिजसका उÐलेख पहले िकया जा चकुा ह।ै यह कहना तािकª क होगा िक 
धनाÂमक अथवा ऋणाÂमक मÐूयŌ का चयन करने के िलए Óयिĉ ÖवतÆý होता ह।ै 

 मÐूयŌ कì सबसे बड़ी िवशेषता ह ै िक वह सामािजक तथा पाåरवाåरक होने के साथ-साथ 
Óयिĉगत भी होते ह§। 

 मÐूय हमारी संÖकृित का ÿितिबÌब ह§। मÐूयŌ से िकसी भी पåरवार, इितहास, समय काल 
आिद को पहचाना जा सकता ह।ै 

 मÐूय ÓयिĉÂव िनमाªण म¤ योगदान दतेे ह§। मÐूय िकसी कायª को करने कì ÿेरणा तो देते ही 
ह§, साथ ही साथ पथ ÿदशªक और िनद¥शक का भी कायª करते ह§। 

 मÐूय Öथायी एवं अÖथायी दोनŌ ÿकार के होते ह§। Öथायी मÐूयŌ म¤ पåरवतªन नहé होता ह।ै 
यिद कोई पåरवतªन होता भी ह ैतो वह ÖपĶ िदखाई पड़ता ह,ै जैसे धन, संपि° और ÿितķा 
म¤ पåरवतªन। अÖथायी मÐूयŌ म¤ पåरवतªन धीमी गित से होता है और ÖपĶ नहé िदखाई पड़ता 
ह।ै जैसे खान-पान म¤, घर खचª आिद कì आदतŌ म¤ पåरवतªन। 

 समÖत मूÐयŌ का उĥÔेय सतिुĶ ÿदान करना होता है। 
 मÐूय Öवयं िवकिसत िकए जा सकते ह§। 
 मÐूयŌ म¤ तीĄता भी पाई जाती ह,ै जो ÿÂयेक Óयिĉ के िलए अलग-अलग होती ह।ै 

मूÐयŌ का वगêकरण  

जैसा िक पहले बताया जा चुका ह ै मूÐय िनताÆत Óयिĉगत होते ह§। यह आवÔयक नहé िक दो 
ÓयिĉयŌ के मÐूयŌ म¤ समानता पायी जाए। मÐूयŌ कì ऐि¸छक ÿविृत के कारण Óयिĉ मÐूयŌ के समहू 
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म¤ स े कोई भी मÐूय चनु सकने के िलए ÖवतÆý होता ह।ै मÐूयŌ को वगêकृत करने िक िलए कई 
ÿणािलयां बनायी गई ह§। 

ÿभुÂव के आधार पर मूÐयŌ का वगêकरण 

ÿभÂुव के आधार पर मÐूयŌ को दो वगŎ म¤ बाटँा गया ह।ै 

आÆतåरक: Óयिĉ म¤ पाये जाने वाले ÿाकृितक गणृ आÆतåरक मÐूय कहलाते ह§। जैसे कला के ÿित 
Łिच, पाåरवाåरक सदÖयŌ के मÅय सौहादª। 

आदशाªÂमक मÐूयः ये आदशŎ पर आधाåरत होते ह§, जैसे सही-गलत, ईमानदारी, सÂय, िनķा आिद 
का पालन। 

ÿिसĦ समाजशाýी पाकª र के अनुसार मूÐय दो ÿकार के होते ह§। 

िøयाÂमक मÐूय: ये मÐूय वातावरण के साथ िøया करना िसखाते ह§ और अÆततः समायोजन कì 
ओर ÿेåरत करते ह§। 

कÐपनाÂमक मÐूय: यह मÐूय सŏदयª कì अिभÓयिĉ से संतिुĶ पर आधाåरत होते ह§। इसम¤ 
रचनाÂमकता, सŏदयª बोध से ÿाĮ संतोष िनिहत रहता ह।ै 

समाजशाýी ÿो0 पी एस0 नायडू के अनुसार  

भारतीय संÖकृित एवं पåरवेश को ŀिĶगत रखते हòए जीवन मूÐयŌ को िनÌन छः भागŌ म¤ बांटा गया ह।ै 

 शारीåरक मÐूय 
 मनोव²ैािनक मÐूय 
 आिथªक मÐूय 
 सामािजक मूÐय 
 दाशªिनक मÐूय 
 आÅयािÂमक मूÐय 

मूÐय अिधúहण 

मÐूय के िवषय म¤ अब तक आप जान चकेु ह§ िक मूÐय, मानव जीवन के आधार ह§। जीवन म¤ कई 
बार ऐसी िÖथित आती है जब हम¤ मÐूयŌ का चयन उÆह¤ भली-भाँित समझ कर करना पड़ता है। 
आइए जान¤ िक मÐूय अिधúहण के समय िकन बातŌ को ŀिĶगत रखना चािहए । 
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िवकÐपŌ का चयन: सवōतम िवकÐप का चयन करते समय सदवै उसकì दीघªकालीन ÿासंिगकता 
को Åयान म¤ रखना चािहए। अÐपाविध के िलए िकया गया चयन संतुिĶ ÿदान करने म¤ असमथª हो 
सकता ह।ै 
Óयिĉगत ÖवतÆýता: मÐूयŌ के चयन का सवाªिधक ÿभाव उस Óयिĉ पर ही पड़ता ह ैिजसने उस 
िवशेष मÐूय को चनुा ह।ै इस तÃय को Åयान म¤ रखकर िक Óयिĉ िकसी भी मÐूय का चयन करने के 
िलए ÖवतÆý ह,ै िबना दवाब के मÐूय चयन िकया जाना चािहए । 

मूÐयŌ का समथªन: Öवयं Ĭारा सोच समझकर चनेु गए मÐूयŌ का समथªन Óयिĉ को Öवयं करना 
होता ह ैतभी Óयिĉ का Öवयं पर िवĵास बन पाता ह।ै 

मूÐयŌ का िनÕपादन: मÐूयŌ का चयन माý ही सफलता कì गारंटी नहé है। मÐूयŌ का िøयाÆवयन 
भी अवÔय िकया जाना चािहए । Óयिĉ के कायª एवं Óयवहार म¤ मÐूय के दशªन हो जाते ह§। 

अगले भाग कì ओर बढ़ने से पवूª आइए कुछ अËयास ÿĳŌ पर ŀिĶ डाल¤।  

अËयास ÿĳ 1  

åरĉ Öथान भर¤। 
1. ....................................... मÐूय पीढ़ी दर पीढ़ी हÖतांतåरत होते ह§।  
2. अंतजाªतीय िववाह ............................................ मूÐय का एक उदाहरण ह।ै  
3. मÐूय भौितक łप म¤ नहé मापे जा सकते परंत ु............................................. łप म¤ इÆह¤ 

मापा जा सकता ह।ै  
4. ........................................... मूÐय Óयिĉ को समायोजन कì ओर ÿेåरत करते ह§।   

2.4.2 लàय 

पाåरवाåरक जीवन म¤ सखु, संतोष एवं सफलता पाने के िलए  लàयŌ को ÿाĮ करना आवÔयक ह।ै 
लàय चाह ेछोटे हŌ अथवा बड़े, ÿÂयेक पåरवार उÆह¤ पाने कì चĶेा करता ह।ै लàय मूÐयŌ कì अप±ेा 
अिधक िनिĲत होते ह§ ³यŌिक इÆह¤ ÿाĮ िकया जा सकता है। लàय इ¸छाओ,ं दाशªिनकताओ,ं 
अिभविृ°यŌ और मूÐयŌ से उÂपÆन होते ह§। लàय ÿािĮ पर Óयिĉ ÿसÆनता का अनभुव करते ह§। 

अथª 
लàय एक उĥÔेय ह ैिजसकì ÿािĮ के िलए हम तÂपर रहते ह§ तथा नई सूचनाओ,ं तकनीकŌ का सहारा 
लेते ह§। सामाÆय अथŎ म¤ लàय जीवन के साÅय होते ह§ िजÆह¤ ÿाĮ करने के िलए ÿÂयेक Óयिĉ 
ÿयÂनशील रहता ह।ै 
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पåरभाषाए ँ 

िनिकल एवं डासê के अनसुार: “सामाÆय अथŎ म¤ लàय वह िबÆद ुहोता ह ैजहा ँतक Óयिĉ या 
पåरवारŌ Ĭारा कायª करने कì इ¸छा रखी जाती ह”ै। 

लàय िनरÆतर चलने वाली ÿिøया ह ैजो जीवनपयªÆत चलती रहती है। यह मानव का Öवभाव ह ैिक 
एक लàय कì ÿािĮ होने पर वह दसूरा लàय बना लतेा ह।ै इि¸छत लàय ÿाĮ न हो पाने कì िÖथित 
म¤ वह अपने कायªøम, इ¸छाओ ंऔर łिचयŌ म¤ पåरवतªन/सधुार करता है तािक वह लàय ÿाĮ कर 
सखु कì अनभुिूत ÿाĮ कर सके। 

लàयŌ कì िवशेषताए ं

लàयŌ कì िनÌन िवशषेताएं ह§। 

 लàय सतत ्चलन ेवाली एक Öवाभािवक ÿिøया है। जैसे ही एक लàय कì पूितª होती ह,ै 
मनÕुय Ĭारा दसूरे लàय का िनमाªण िकया जाता है। 

 लàय समय बाÅय होते ह§। कुछ लàय ताÂकािलक एवं अÐपकािलक होते ह§ िजÆह¤ समय 
पर परूा करना आवÔयक होता ह ैअÆयथा उनकì वैधता समाĮ हो जाती ह।ै जबिक कुछ 
लàय जीवन पयªÆत चलते रहते ह§। 

 लàय सदैव एक समान नहé होते अथाªत लàय बदलते रहते ह§।  
 लàयŌ कì उÂपि° मÐूयŌ से होती ह।ै 
 लàयŌ से ÓयिĉÂव का िवकास होता ह।ै 
 लàय Óयिĉगत और सामिूहक दोनŌ ÿकार के होते ह§। 
 लàय Óयवहारवादी एवं यथाªथवादी होते ह§। 
 लàय सामािजक मÐूयŌ से ÿभािवत होते ह§। 
 लàय पाåरवाåरक जीवन चø को ÿभािवत करत ेह§। 
 लàय मनÕुय कì आशाओ ंका ÿितिबÌब ह§। 

लàयŌ का वगêकरण      

दीघªकालीन लàय 

जैसा िक नाम से ÖपĶ ह ैयह एक बहòत लÌबी समयाविध तक चलने वाले लàय ह§। इÆह¤ ÿाĮ करन े
के िलए बहòत अिधक ÿयास करना पड़ता ह।ै दीघªकालीन लàय पåरवार को वाÖतिवक अथª ÿदान 
करते ह§ और संपणूª पåरवार इÆह¤ अनभुव करता ह।ै दीघªकालीन लàयŌ को ÿाĮ करना अÂयिधक 
किठन होता ह।ै बहòत बार छोटे-छोटे अÐपकालीन लàय िमलकर दीघªकालीन लàयŌ को ÿाĮ करन े
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म¤ सहायक िसĦ हो सकते ह§। दीघªकालीन लàयŌ को अिÆतम महÂव िबÆद ुलàय भी कहा जाता ह ै
³यŌिक इÆह¤ ÿाĮ करना मनÕुय का जीवन लàय भी कहा जाता है। उदाहरण के िलए अपना मकान 
बनाना, ब¸चŌ कì िश±ा, िववाह आिद। 

मÅयकालीन लàय  
ये लàय अÐपकालीन लàयŌ कì ÿािĮ का एक साधन होते ह§ और कम ÿयÂन Ĭारा ÿाĮ िकए  जा 
सकते ह§। वाÖतव म¤ ये लàय िनणªय लनेे वाले अथवा मÅयवतê लàय कì ÿािĮ हतेु एक चरण के łप 
म¤ रहते ह§। 

अÐपकालीन लàय 
ये लàय कम समय हेत ुिनधाªåरत िकए जाते ह§। ये तलुनाÂमक łप से अिधक ÖपĶ होते ह§ तथा इसके 
पåरणाम कम समय म¤ ŀिĶगोचर हो जाते ह§। कई बार अÐपकालीन लàय असं´य होते ह§ और कई 
अÐपकालीन लàय अिधक महÂव वाले नहé होते। जैस ेदिैनक जीवन के छोटे मोटे कायª। 

उपरोĉ सभी लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए Óयिĉ एवं पåरवार को जीवन पयªÆत संघषªरत रहना पड़ता 
ह,ै साधनŌ का एकìकरण करना पड़ता ह ैएवं कठोर पåर®म करना पड़ता ह।ै 

2.4.3 Öतर 
Öतर गहृ ÓयवÖथा के ÿेरक तÂवŌ के łप म¤ तीसरा ÿमुख तÂव है। Öतर, मÐूय एवं लàय कì अप±ेा 
अिधक ÖपĶ होते ह§। िकसी Óयिĉ के मÐूय एवं लàय के िवषय म¤ केवल अनुमान लगाया जा सकता 
ह ैजबिक Öतर को ÖपĶ łप से िनरीि±त िकया जा सकता है। Óयिĉ परÌपरागत Öतर को úहण करते 
हòए अिधक सोच िवचार नहé करता परंत ुआवास, भोजन, रहन-सहन, िश±ा आिद के Öतर िनधाªरण 
म¤ बहòत अिधक िवचार करता ह।ै 

अथª 
Öतर कì Óया´या उन मानकŌ के माÅयम स ेकì जा सकती है िजनसे हम¤ संतिुĶ ÿाĮ होती ह।ै Öतर 
हमारे जीवन को रहने योµय बनाते ह§। ÿायः Óयिĉ अपने मन मिÖÕतक म¤ एक िनिĲत Öतर कì 
कÐपना करता ह ैएवं यथाथª म¤ उस Öतर को पान ेके िलए पåर®म करता ह।ै Öतर के उदारण ह§, रहन 
सहन का Öतर, िश±ा का Öतर, खान -पान का Öतर आिद। 

Öतर कì पåरभाषा 
कूपर के अनुसार 
“हम ÿÂयेक कायª के िलए Öतर को िनधाªåरत करते ह§। हम आÆतåरक łप से सोचते ह§ िक हम¤ इससे 
अिधकतम िकतनी संतुिĶ िमलेगी तथा बाĻ łप म¤ इसके अिधकतम सहयोग Ĭारा हम अपने जीवन 
कì योजनाओ ंको समझते ह§”। 
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úॉस एवं øेÁडल के शÊदŌ म¤ 

“गहृ ÓयवÖथा से संबंिधत अिधकतम ÖतरŌ को जीवन के रहने योµय बनाने हते ुआवÔयक समझी 
जाने वाले िÖथितयŌ के मानिसक िचý के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता है”। 

िनिकल एवं डासê के अनुसार 

“Öतर मÐूय के मापक होते ह§ िजनकì उÂपि° हमारे मÐूयŌ से होती ह।ै यह हमारी िकसी वÖतु म¤ 
ŁिचयŌ कì माýा एवं उनके ÿकार को िनधाªåरत करती ह।ै 

िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा दी गयी पåरभाषाओ ंसे आप यह िनÕकषª िनकाल सकते ह§ िक Öतर एक Öवतýं 
łप से सोचा गया जीवन मानक है। Óयिĉ अपने Öतर को िकतना उ¸च या िनÌन बना सकता ह,ै यह 
Óयिĉ पर िनभªर करता ह।ै Óयिĉ Öतर को िचý कÐपनाओ ं या अŀÔय, अिलिखत łप म¤ अपन े
मानस पटल पर अंिकत करता है तथा यथाथª म¤ उस Öतर तक पहòचँने हते ुसंसाधनŌ एवं ÿयÂनŌ Ĭारा 
Åयान केिÆþत करता ह।ै इि¸छत Öतर को ÿाĮ करन ेम¤ ÿसÆनता, संतुिĶ एवं आÂम तिृĮ का अनभुव 
होता ह।ै ऐसा न होने पर Óयिĉ को िनराशा और कंुठा घेर लेती ह।ै 

ÖतरŌ कì िवशेषताए ं 

ÖतरŌ कì िनÌन िवशषेताएं ह§: 

 Öतर कायª करने का ढंग ÖपĶ करते ह§ तथा यह बताते ह§ िक Óयिĉ िकस ÿकार अपना 
जीवन Óयतीत करेगा। 

 Öतर सदवै मÐूयŌ और लàयŌ से अिधक ÖपĶ होते ह§ ³यŌिक ÖतरŌ को सदैव िनरीि±त 
िकया जा सकता ह ै। 

 Öतर Óयिĉ और समहूŌ के मÅय सदैव गितशील रहते ह§। 
 Óयिĉ ÖतरŌ को मानने के िलए बाÅय नहé होते ह§, वह Öतर का िनधाªरण Öवयं करते ह§। 

ÖतरŌ का वगêकरण  

ÖतरŌ को दो भागŌ म¤ वगêकृत िकया गया ह।ै 

1. परÌपरागत Öतर                          
2. पåरवतªनशील Öतर 

परÌपरागत Öतर: परÌपरागत Öतर ÿाचीन और िÖथर होत ेह§। इÆह¤ समाज के बड़े समहू Ĭारा माÆयता 
ÿाĮ होती ह ैतथा यह सवª Öवीकायª होते ह§। ये पीढ़ी दर पीढ़ी Öवतः ही हÖताÆतåरत होते ह§। इस 
संबंध मे िनिकल एवं डासê ने अपनी पÖुतक “Management in Family Living” म¤ िलखा है 
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िक Óयिĉ समाज म¤ रहता ह।ै वह समाज Ĭारा िनधाªåरत िनयमŌ, मÐूयŌ एवं ÖतरŌ का पालन न चाहते 
हòए भी करता ह।ै उसे समाज Ĭारा िनधाªåरत Öतर को ÿाĮ करने के िलए आवÔयकतानुसार Öवयं को 
बदलना पड़ता ह ैतथा समाज के साथ सामंजÖय बैठाना पड़ता ह,ै भले ही इसके िलए उसे कुछ कĶ 
उठाना पड़े। परÌपरागत Öतर उ¸च Öतर ह ैिजनको बनाए रखने के िलए अिधक ®म एवं ÿयास कì 
आवÔयकता होती है। 

पåरवतªनशील Öतर: यह Öतर अिधकाशं ÓयिĉयŌ Ĭारा अÖवीकायª होते ह§। ये िÖथित समय और 
Óयिĉ के अनुसार बदलते रहते ह§। इन ÖतरŌ म¤ धन, समय और ÿयÂनŌ को मÐूय के łप म¤ महÂव 
िदया जाता है। ये Öतर परÌपरागत ÖतरŌ के िवपरीत होते ह§ िजÆह¤ Óयिĉ अपनी इ¸छा, łिच, 
आवÔयकता एवं सिुवधानसुार बदल देते ह§। यह आवÔयक नही ह§ िक इन ÖतरŌ को समाज Ĭारा 
माÆयता ÿाĮ हो ³यŌिक इनका िनधाªरण Óयिĉगत Öतर पर होता ह।ै वतªमान के समय म¤ कामकाजी 
लोगŌ के िलए ये Öतर सवाªिधक उपयĉु माने गए  ह§। ये Öतर िवशेषकर उन लोगŌ के िलए भी कारगर 
ह§ िजनके पास धन, समय या ®म का अभाव ह।ै उदाहरण के िलए समय पयाªĮ होने पर खान ेके िलए  
हम Öवयं िविवध पकवान तैयार करते ह§ परÆतु समय न होन ेपर हम भोजन म¤ िविवधता न दखेकर 
माý पेट भर जाने पर जोर देते ह§। 

Öतर चाह ेपरÌपरागत हो या पåरवतªनशील, दोनŌ म¤ आपसी संबंध होता ह।ै पåरवार म¤ हंसी-खुशी 
बनाए रखने के िलए इन दोनŌ ÖतरŌ के मÅय संतलुन बनाना अित आवÔयक ह।ै 

आइए िनÌन तािलका के माÅयम से दोनŌ का तुलनाÂमक अÅययन कर¤। 

ø0 सं0 परÌपरागत Öतर पåरवतªनशील Öतर 
1.  इसम¤ समाज Ĭारा Öवीकृित को माÆयता 

दी जाती ह।ै 
इसम¤ Óयिĉगत सुख, आनÆद, िमýता, 
साधनŌ के मÅय संतुलन को महÂव िदया 
जाता है। 

2.  इसम¤ समय, धन, ÿयÂनŌ को मÐूयŌ के 
łप म¤ कम माÆयता ÿाĮ होती ह।ै 

इसम¤ समय, धन, मÐूयŌ को िवशेष łप से 
माÆयता दी जाती ह।ै 

3.  यह Öतर, समय एवं Öथान के अनसुार 
चलते ह§। 

यह समय, Öथान, पåरिÖथितयŌ आिद के 
अनसुार बदलते रहते ह§। 

4.  ये परÌपरागत होत े ह§ तथा य े पीढ़ी दर 
पीढ़ी Öवीकायª होते ह§। 

इÆह¤ Óयिĉ अपनी सिुवधा के अनसुार 
Öवीकार करते ह§। य े पीढ़ी दर पीढ़ी 
हÖताÆतåरत हŌ, यह आवÔयक नहé होता। 

5.  इन ÖतरŌ को अपनाने के िलए Öवयं के यहां ÖतरŌ म¤ पåरवतªन िकया जाता ह,ै Öवयं 
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भीतर पåरवतªन लाया जाता है। Óयिĉ के भीतर नहé। 
6.  इÆह¤ बनाए रखने म¤ अिधक ÿयÂन और 

समय लगता ह।ै  
इÆह¤ कम ÿयास के Ĭारा ही ÿाĮ कर िलया 
जाता है। 

आपने जाना िक परÌपरागत एवं पåरवतªनशील ÖतरŌ कì ÿकृित ³या है और िकस ÿकार गहृÖथ 
जीवन म¤ दोनŌ ÿकारŌ के ÖतरŌ का अपना महÂव है। इन दोनŌ ÖतरŌ को कौन-से कारक ÿभािवत करते 
ह§, आइए इसका अÅययन कर¤। 

ÖतरŌ को ÿभािवत करने वाले कारक 

परÌपरागत Öतर को चनुा जाए या बदलते समय के तौर तरीके अपना कर पåरवतªनशील ÖतरŌ को 
अपनाया जाए। कौन-सा Öतर आप पर अपना अिधक ÿभाव छोड़ेगा, यह कुछ कारकŌ पर िनभªर 
करता ह ैिजनके िवषय म¤ हम िवÖतार पवूªक पढ़¤गे। परÆत ुउससे पहल ेयह जानना आवÔयक ह ैिक:  

 इन ÖतरŌ का समय, शिĉ, धन तथा ÿयÂनŌ कì ŀिĶ से िकतना महÂव ह?ै 
 इन ÖतरŌ का पाåरवाåरक मÐूयŌ से ³या संबध ह?ै 
 ÖतरŌ का इितहास, उĩव और वतªमान म¤ इसकì ³या ÿासंिगकता ह?ै 
 ³या पåरवतªनशील ÖतरŌ को अपनाए जाने कì कोई सीमा ह?ै यिद हा ँतो उसका िनधाªरण 

कब और िकन पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाता ह?ै 
 Óयिĉ के Ĭारा उस िवशेष Öतर का अपनाया जाना ³या पåरवार, िमýŌ या समाज म¤ िकसी 

अÆय Óयिĉ को ÿभािवत करेगा? 

आइए, इन िबंदओु ंपर िवÖततृ चचाª कर¤। 

मूÐय: Öतर िनधाªåरत करत े समय अपने पास उपलÊध ससंाधनŌ को अवÔय दखे लेना चािहए । 
िकसी भी Öतर का Óयिĉ पर नकाराÂमक ÿभाव कंुठा, िनराशा, अवसाद और आÂमघात से पåरपूणª 
होता ह।ै उपलÊध संसाधनŌ, मÐूयŌ कì सीमा के भीतर ही ÖतरŌ का िनधाªरण होना चािहए । जैसा िक 
इस कहावत से ÖपĶ ह,ै “तेते पांव पसाåरए, जतेे लाबंी सौर”, अथाªत अपनी सामÃयª अनसुार ही 
अपनी आवÔयकताओ ंकì सीमा तय करनी चािहए ।  

सामािजक Öवीकायªता: आधिुनक समय म¤ पåरवतªनशील Öतर परÌपरागत ÖतरŌ से अिधक 
महÂवपूणª िसĦ हòए ह§ ³यŌिक Óयिĉ इसम¤ Óयिĉगत ÖवतÆýा, उदारता एवं लोचमयता का अनभुव 
करता ह,ै परÆतु पåरवतªनशील Öतर भी कहé न कहé समाज कì Öवीकृित कì अपे±ा करते ह§। समाज 
Ĭारा Öवीकायª होने पर अिधकांश सं´या म¤ लोग इसे अपनाने लगते ह§, उदाहरण के िलए समाज म¤ 
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ÿेम िववाह कì Öवीकृित, िľयŌ का उिचत Öथान, उनकì िश±ा, िविभÆन ±ेýŌ म¤ िľयŌ को काम 
करने कì Öवतýंता आिद। 

ÖतरŌ का अÆय ÓयिĉयŌ पर ÿभाव: यिद िकसी Óयिĉ Ĭारा अपनाया गया Öतर पåरवार, समदुाय 
एवं समाज म¤ िकसी अÆय को नकाराÂमक łप से ÿभािवत कर रहा हो, तो उस Öतर म¤ तÂकाल 
पåरवतªन िकया जाना आवÔयक ह।ै 

Öतर कì उÂपि°: Öतर कì उÂपि° इस ÿĳ का उ°र खोजने म¤ सहायक ह ैिक ³या कोई िवशषे Öतर 
अब भी महÂवपणूª ह।ै यिद नहé तो इसम¤ िकस सीमा तक पåरवतªन िकया जा सकता ह।ै     

 2.5 मãूय, लêय और èतर का अÛंतसɍबंध 
जैसा िक इकाई  के आरÌभ म¤ बताया जा चकुा ह ैिक मूÐय, लàय और Öतर का आपस म¤ घिनķ 
संबंध ह।ै मÐूय, लàय एवं Öतर हमारे ²ान, िवचार, सोच, अिभविृ°यŌ को साथªकता ÿदान करते ह§। 
यह तीनŌ एक दसूरे से अÆतस«बंिधत होते ह§ तथा पåरवार के सदÖयŌ को अपने इि¸छत लàय को ÿाĮ 
करन ेहते ुिनद¥िशत करते ह§। मÐूय, लàय और Öतर से अिधक महÂवपणूª होते ह§, परÆतु दखेा जाए तो 
मÐूय अिधक अÖपĶ, अिनिĲत एवं आÂमगत होते ह§। मÐूय ही लàय एवं Öतर को जÆम दतेे ह§। मÐूय 
सं´या म¤ अिधक होते ह§। भौितक łप से मÐूय नहé मापे जा सकते परÆतु गुणाÂमक łप म¤ इÆह¤ मापा 
जा सकता ह।ै 
लàयŌ कì उÂपि° मÐूयŌ Ĭारा होती ह ैऔर यह मूÐयŌ से अिधक िविशĶ और पåरभािषत होते ह§। 
लàय ÿािĮ सदैव सखुद होती ह ैऔर Óयिĉ के ही नहé अिपतु राÕů िवकास म¤ भी सहायक होती ह।ै 
लàयŌ का वगêकरण दीघªकालीन, मÅयकालीन और अÐपकालीन łप म¤ िकया गया ह।ै लàय ÿािĮ 
कì इ¸छा हम¤ उ°रदाियÂव लेना और िøयाÆवयन करना िसखाती ह।ै लàय, Öतर और मÐूय दोनŌ स े
संबंिधत होते ह§। Öतर, मÐूय के िदखाई देने वाले भाग होते ह§। अतः जब पåरवार ÖतरŌ के ÿभाव म¤ 
आ जाते ह§ तो वह लàय ÿािĮ के िलए  पणूª ÿयास करते ह§। 

Öतर कì उÂपि° भी मूÐयŌ से होती ह,ै िकÆतु इसके मÅय संबंध को खोजना सामाÆयतः आसान नहé 
होता ह।ै ÖतरŌ को सवाªिधक ÖपĶ ÿेरक तÂव के łप म¤ जाना जाता ह।ै जीवन दशªन से हमारी 
अिभविृतयŌ, मÐूय एवं Öतर का जÆम होता ह ै जो हम¤ लàय ÿाĮ करने को ÿेåरत करत¤ ह।ै मÐूय 
पाåरवाåरक एकता का भी ÿतीक ह।ै मÐूयŌ के अभाव म¤ पåरवार िदशाहीन हो जाता ह।ै यह लàय 
ÿािĮ म¤ सहायक िसĦ होते ह§। मÐूय से लàयŌ एवं ÖतरŌ कì उÂपि° होती ह।ै कोई गहृ ÓयवÖथा 
िकतनी सफल ह,ै यह एक सीमा तक इÆहé तीन ÿेरक शिĉयŌ पर िनभªर करता है। 
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2.6 पाǐरवाǐरक जीवन चĐ एवं संसाधनɉ कȧ मांग 
आपने दखेा िक ÿÖतुत इकाई म¤ पाåरवाåरक जीवन चø का कई बार उÐलेख हòआ ह।ै पाåरवाåरक 
जीवन चø वाÖतव म¤ ³या ह?ै आइए जान¤।  

मनÕुय एक सामािजक ÿाणी ह।ै वह अपने सामािजक, धािमªक, शैि±क, नैितक एवं चाåरिýक 
िवकास के िलए पåरवार म¤ ही उिचत पåरवेश पाता ह।ै पाåरवाåरक जीवन चø को úॉस एवं øेÁडल 
ने पåरभािषत िकया ह:ै “पåरवार का आरÌभ दो संबंिधत युवा ÓयिĉयŌ से होता ह,ै अपनी िवÖततृ 
अवÖथा म¤ यह विृĦ करता ह ैिजसे उिचत ÿबंधन हते ुसमझना अित आवÔयक ह”ै। 

इसके अितåरĉ पाåरवाåरक जीवन िनÌन हते ुभी सहायक ह:ै 

 पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंको समझने म¤। 
 पाåरवाåरक उ°रदाियÂवŌ के िनवªहन के पåरÿेàय म¤। 
 संसाधनŌ के उिचत ÿबÆधन हते।ु 
 लàयŌ के िनधाªरण हते।ु 

आइए, अब िनÌन दी गई तािलका 2.1 कì सहायता से पाåरवाåरक जीवन चø कì अवÖथाओ ंएवं 
उपअवÖथाओ ंके िवषय म¤ जान¤। 

ø0सं0 अवÖथा उपअवÖथाए ं

1.  ÿारिÌभक अवÖथा Öथािपत होने कì अवÖथा 

2.  िवÖततृ अवÖथा  िशश ुजÆम, पालन पोषण, Èल/ेनसªरी Öकूल 
 ÿाथिमक िश±ा 
 उ¸च िश±ा )महािवīालय(  

3.  संकुिचत अवÖथा 

 

 ब¸चŌ का Óयवसाियक समायोजन 
 ब¸चŌ का िववाह इÂयािद 
 आिथªक िÖथरता का समय 
 सेवा िनविृत 

समय, शिĉ एवं धन, इन तीनŌ संसाधनŌ कì आवÔयकता और उपलÊधता पर पाåरवाåरक जीवन 
चø का सीधा ÿभाव पड़ता ह।ै तािलका 2.2 के माÅयम से हम पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन 
अवÖथाओ ंम¤ समय, शिĉ एवं धन कì मागं को समझ¤गे। 
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अवÖथा उपअवÖथा समय कì मांग समय, शिĉ एव ं
धन  

धन कì मांग 

ÿारिÌभक  Öथािपत होने कì 
अवÖथा 

कम-अिधक कम कम  

िवÖततृ  

संतानोÂपि° बहòत-अिधक सवाªिधक 
(शारीåरक/मानिसक 
थकान) 

अिधक  

ÿाथिमक 
िवīालय 

अिधक 
 

अिधक 
 

अिधक 
 

उ¸च 
महािवīालय 

अिधक 
 

मÅयम मÅयम 

महािवīालय एवं 
Óयवसाियक 
समायोजन 

कम 
 

कम 
 

सवाªिधक 
 

ब¸चŌ का 
िववाह/Öथािपत 
होने का समय 

मÅयम 
 

मÅयम 
 

अिधक 

संकुिचत आिथªक िÖथरता 
  
 

कम 
 

 

- मÅयम से Æयनूतम 

 सेवािनविृत Æयनूतम - सामाÆयतया 
Æयनूतम )परÆतु 
अिधक ÖवाÖÃय 
खचª(  

आपने दखेा िक पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ संसाधनŌ कì िकतनी मांग ह।ै इस 
इकाई के अÅययन के उपराÆत आप ÿāÆध ÿिøया और संसाधनŌ को बेहतर łप से समझ पाए हŌग।े 

अËयास ÿĳ 2  

1. लàयŌ का वगêकरण कìिजये। 
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................................................................................................................................

................................................................................................................................

....................................................................................................................... 

2. Öतर िकतने ÿकार के होते ह§? 
................................................................................................................................
................................................................................................................................
........................................................................................................................ 

3. लàय को पåरभािषत कìिजये।  
................................................................................................................................
................................................................................................................................
....................................................................................................................... 

4. åरĉ Öथान भåरए: 
a. मÐूय, लàय एवं ............................एक दसूरे स ेजड़ेु होते ह§। 
b. परÌपरागत Öतर......................होते ह§ तथा समाज Ĭारा Öवीकायª होते ह§। 

2.7 सारांश 
पाåरवाåरक सदÖयŌ के मÅय ÿेम, एकता, सौहादª तथा पाåरवाåरक जीवन म¤ सफलता पाने जैस े
उĥÔेयŌ कì पूितª हेत ुगहृ ÿबÆधन िकया जाता है। सफल गहृ ÿबÆध के पीछे कुछ िविशĶ शिĉयां 
िजÆह¤ हम ÿेरक तÂव कहते ह§, िवīमान रहती ह§। इन ÿेरक शिĉयŌ को मÐूय, लàय एवं Öतर कहा 
गया है। ये तीनŌ ÿेरक तÂव आपस म¤ संबंिधत होते ह§। मÐूयŌ का ³या महÂव ह,ै यह हम¤ अपने 
गौरवशाली इितहास से ²ात होता ह।ै मूÐय, लàय एवं Öतर को जÆम देते ह§। लàय, मÐूयŌ से अिधक 
ÖपĶ होते ह§। अÅययन कì सुिवधा के िलए लàयŌ को दीघªकालीन, मÅयकालीन एवं अÐपकालीन 
लàयŌ के łप म¤ िवभĉ िकया गया ह।ै लàय उ°रदाियÂव लेने एवं कायª योजना के वाÖतिवक 
िøयाÆवयन को िसखाते ह§। Öतर सवाªिधक ÖपĶ ÿेरक तÂव ह§ िजÆह¤ दखेा एवं अवलोिकत िकया जा 
सकता ह।ै Öतर Óयिĉ को िसखाते ह§ िक कायª िकस ÿकार िकया जाएगा । सामाÆयतः Óयिĉ िजस 
Öतर को ÿाĮ करना चाहता ह,ै उसका िचýण वह अपने मन मिÖतÕक म¤ कर लेता ह ैऔर यथाथª म¤ 
योजना बनाकर साधनŌ को एकý कर इÆह¤ पाने का ÿयास करता है। Öतर ÿाĮ कर लेने पर Óयिĉ 
सखुद और सफल अनुभव करता ह।ै परÆतु Öतर ÿाĮ न कर पाने कì िÖथित म¤ िनराशा, अवसाद एवं 
कंुठाúÖत हो जाता ह।ै अतः ÖतरŌ के िनधाªरण/चयन करते समय िवशषे सावधानी बरतने कì 
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आवÔयकता होती ह।ै ÖतरŌ का वगêकरण परÌपरागत एवं पåरवतªनशील ÖतरŌ के łप म¤ िकया गया ह ै
िजनका िनधाªरण Óयिĉ Öवे̧ छा से करता ह।ै 

2.8 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ  
 मूÐय: मानवीय Óयवहार को ÿेरणा ÿदान करने वाले तÂव जो Æयाय करने, Óया´या करने और 

िवĴेषण करने हेत ुआधार ÿदान करते ह§ तथा िविभÆन िवकÐपŌ के मÅय बिुĦम°ापूणª चयन को 
संभव बनाते ह§। 

 अÐपकालीन लàय: ये लàय कम समय हते ु िनधाªåरत िकए जाते ह§। ये तलुनाÂमक łप से 
अिधक ÖपĶ होते ह§ तथा इसके पåरणाम कम समय म¤ ŀिĶगोचर हो जाते ह§। 

 Öतर: ये मÐूयŌ के मापक होते ह§ िजनकì उÂपि° हमारे मूÐयŌ से होती ह।ै यह हमारी िकसी वÖतु 
म¤ Łिच कì माýा एवं ÿकार को िनधाªåरत करते ह§। 

 अÖवीकृत या नकाराÂमक मूÐय: जो मÐूय समाज Ĭारा अÖवीकृत कर िदए जाते ह§ तथा 
िजनसे टकराव कì िÖथित उÂपÆन होती ह।ै 

2.9 अßयास Ĥæनɉ के उƣर  

अËयास ÿĳ 1 
åरĉ Öथान भर¤।  

1. सांÖकृितक मÐूय 
2. अÖवीकृत या नकाराÂमक  
3. गुणाÂमक 
4. िøयाÂमक  

अËयास ÿĳ 2 
1. लàय तीन ÿकार के होते ह:ै दीघªकालीन, मÅयकालीन, अÐपकालीन 
2. परÌपरागत Öतर, पåरवतªनशील Öतर 
3. लàय जीवन के वे साÅय ह§ िजÆह¤ पाने हतेु ÿÂयेक Óयिĉ/पåरवार ÿयासरत रहता ह।ै 
4. åरĉ Öथान भåरए: 

a. Öतर 
b. िÖथर  
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2.11 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. मÐूय, लàय और Öतर का गहृ ÿबÆध के संदभª म¤ ³या महÂव ह?ै िवÖततृ Óया´या कìिजए। 
2. Öतर का ³या अथª ह?ै उदाहरण सिहत ÖतरŌ का वगêकरण कìिजए।  
3. लàय को पåरभािषत कर इसका वगêकरण बताइए। िवÖतार पूवªक वणªन कìिजए। 
4. एक िवīाथê के łप म¤ आप अपने दीघªकालीन, मÅयकालीन एवं अÐपकालीन लàयŌ कì 

सचूी बनाइए। इन समÖत लàयŌ कì पूितª हेत ुमÐूयŌ एवं ÖतरŌ को Åयान म¤ रखकर कायª योजना 
बनाइए।  
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  इकाई 3: संसाधन 
3.1 ÿÖतावना 
3.2 उĥÔेय  
3.3 पाåरवाåरक संसाधन का अथª  
3.3.1 संसाधन संसाधनŌ का वगêकरण  
3.3.2 संसाधनŌ कì िवशेषताए ं 
3.4 संसाधनŌ के उपयोग के उĥÔेय  
3.4.1 संसाधनŌ के उपयोग Ĭारा ÿाĮ संतुिĶ म¤ विृĦ करने हतेु सझुाव  
3.4.2 संसाधनŌ के उपयोग के िसĦाÆत 
3.5 पाåरवाåरक संसंसाधनŌ को ÿभािवत करने वाल ेकारक  
3.6 सारांश 
3.7 पाåरभािषक शÊदावली 
3.8 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
3.9 सÆदभª úÆथ सचूी 
3.10 िनबÆधाÂमक ÿĳ 

3.1 Ĥèतावना  
ÿÖतुत इकाई  म¤ आप गहृ ÿबÆधन म¤ उपयोग संसाधनŌ के अथª एवं महÂव से पåरिचत हŌगे। संसाधन 
गहृ ÿबÆधन हते ुमहÂवपणूª है एवं इनके सहयोग Ĭारा ही लàयŌ कì ÿािĮ संभव होती है। संसाधन 
चाह ेमानवीय हो अथवा अमानवीय, सभी संसाधनŌ के िलए कुछ िवशेषताय¤ समान होती ह§। मनÕुय 
संसाधनŌ का उपयोग अपने िविभÆन उĥÔेयŌ कì पिूतª हते ुकरता ह।ै यīिप संसाधन सीिमत होते ह§ 
परÆतु इनके कुशल ÿबÆधन एवं उपयोग Ĭारा इनसे ÿाĮ संतिुĶ म¤ विृĦ संभव है। 

3.2 उɮदेæय 
इस इकाई म¤ आप संसाधनŌ के महÂव के िवषय म¤ पढ़¤गे। इकाई के मु́ य उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§:  

 गहृ ÿबÆध म¤ उपयोगी संसाधनŌ का अथª एवं वगêकरण को ÖपĶ करना। 

 संसाधनŌ कì मलू एव ंसमान िवशषेताओ ंके िवषय म¤ जानना।  
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 िश±ािथªयŌ को संसाधनŌ के उपयोग के िवषय म¤ तथा इनसे ÿाĮ सÆतुिĶ म¤ विृĦ के उपायŌ से 
पåरिचत कराना।  

 पाåरवाåरक संसाधनŌ को ÿभािवत करने वाले कारकŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करना।  
आइए इकाई कì शŁुआत हम पाåरवाåरक संसाधनŌ के अथª तथा वगêकरण के िवषय म¤ चचाª के 
साथ कर¤। 

3.3 पाǐरवाǐरक संसाधन का अथ[  
गहृ ÿबÆध म¤ संसाधनŌ का महÂवपूणª योगदान ह।ै संसाधन वह भौितक वÖतुएं (मानवीय तथा 
अमानवीय) एवं गणु ह§ जो हमारी आवÔयकताओ ं कì पिूतª करते ह§ एवं िजनके उपयोग से हम¤ 
सÆतुिĶ ÿाĮ होती ह।ै मनÕुय संसाधनŌ के उपयोग Ĭारा पाåरवाåरक लàयŌ कì ÿािĮ करता ह।ै गहृ 
ÿबÆधन कì ÿिøया म¤ हम िनरंतर संसाधनŌ के उिचत एवं कुशल उपयोग के िवषय म¤ िनणªय लेते ह§। 
दिैनक जीवन म¤ हम कई उपलÊध संसाधनŌ का ÿयोग करते ह§। संसाधनŌ का उिचत उपयोग एवं 
आवंटन आवÔयक एवं महÂवपणूª ह।ै ÿबÆधन ÿिøया म¤ हम¤ िनरंतर यह ÿयास करना चािहए िक 
उपलÊध संसाधनŌ के ÿयोग Ĭारा अिधकतम आवÔयकताओ ंएवं लàयŌ कì पिूतª हो।  

संसाधनŌ को दो भागŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता है; मानवीय एवं अमानवीय। इनके माÅयम से 
िविभÆन लàयŌ एवं आवÔयकताओ ंकì पिूतª होती ह।ै अलग-अलग ÓयिĉयŌ, समदुायŌ एवं राÕůŌ के 
पास उपलÊध ससंंसाधनŌ के ÿकारŌ तथा माýा म¤ िभÆनता होती ह।ै आइए संसाधनŌ के वगêकरण के 
बारे म¤ जान¤।  

3.3.1 संसाधनŌ का वगêकरण  

गहृ ÿबÆध म¤ संसाधनŌ को मु́ य łप से दो ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया गया है-  

1) मानवीय संसाधन   2) अमानवीय संसाधन 

मानवीय संसाधनŌ के उदाहरण ह§, ²ान, Łिचया,ँ योµयता, कौशल, शिĉ एवं अिभविृ°यां। 

अमानवीय संसाधन के उदाहरण ह§, धन, समय, भौितक वÖतुए ँएवं सामदुाियक सुिवधाएँ। 

िनÌन िचý सं́ या 3.1 म¤ संसाधनŌ के वगêकरण का िववरण िदया गया ह।ै  

 

 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               44 

 

पåरवाåरक संसाधन 

 

 मानवीय संसाधन             अमानवीय 
संसाधन 

 

²ान łिचया ँ    कौशल       शिĉ      योµयताएँ      अिभविृ°याँ 

 

   समय        धन        भौितक वÖतुएँ सामदुाियक सिुवधाएँ 

   िचý सं́ या 3.1: संसाधनŌ का वगêकरण  

आइए अब इस वगêकरण के बारे म¤ िवÖतापवूªक जान¤।  

मानवीय संसाधन 

अमानवीय संसाधनŌ कì तुलना म¤ मानवीय संसाधनŌ म¤ Öपशªनीय का गुण नहé पाया जाता ह।ै यह 
संसाधन मानव म¤ अÆतिनªिहत गुण एवं िवशेषताएं ह§। कई गुण Óयिĉ को जÆमजात ÿाĮ होते ह§ एवं 
कुछ गुणŌ एव ं िवशेषताओ ंको Óयिĉ अपने ®म एवं ÿयास के Ĭारा अिजªत करता ह,ै जैसे िश±ा, 
Óयवसाय, िकसी कायª म¤ िनपणुता आिद। Óयिĉ कì योµयता एव ंŁिच महÂवपणूª मानवीय संसाधन 
ह§। इन संसाधनŌ का समिुचत उपयोग कर िकसी Óयिĉ अथवा पåरवार कì उÂपादकता म¤ विृĦ कì 
जा सकती ह।ै जैसे यिद पåरवार के िकसी सदÖय कì Łिच बागवानी म¤ है तो अपनी इस Łिच का 
उपयोग कर वह घर पर ही कुछ फल एवं सिÊजयŌ का उÂपादन कर सकता है। यिद िकसी मिहला को 
िसलाई/बनुाई म¤ Łिच ह ैतो वह घर पर ही सÖते दामŌ म¤ िविभÆन वľ एव ंपåरधान तैयार कर सकती 
ह।ै गहृणी को यिद गहृ सºजा के कलाÂमक प± का ²ान एवं इसम¤ Łिच ह ैतो इस गुण एवं अपने 
िवचारŌ का ÿयोग कर वह अपने आवास को अĩुत łप से सजा सकती ह।ै यिद िकसी गहृणी को 
आहार िनयोजन का उिचत ²ान हो जो वह अपने पåरवार को संतुिलत एवं पोषक आहार ÿदान कर 
सकती ह।ै आहार िनयोजन हेत ुवह िविभÆन खाī समहूŌ मे से सÖते एवं पौिĶक खाī पदाथŎ का 
चनुाव कर सकती ह ै िजससे आहार म¤ िविवधता उÂपÆन हो, पåरवार का बजट िनयंिýत रह े एवं 
सÌपणूª पåरवार कì पोषण संबंधी आवÔयकताओ ंकì पिूतª हो। अिभविृ° को भी मानवीय संसाधनŌ 
के अÆतगªत सिÌमिलत िकया गया ह।ै कुछ Óयिĉ िकसी कायª के ÿित अिधक आशावादी होते ह§ तो 
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कुछ अÆय Óयिĉ उसी कायª के ÿित अिधक भाµयवादी ŀिĶकोण रखते ह§। सामाÆयतः आशावादी 
Óयिĉ अिधक लàयŌ एवं उपलिÊधयŌ को ÿाĮ करते ह§।  

अमानवीय संसाधन  

अमानवीय संसाधनŌ को भौितक संसाधन के łप म¤ भी जाना जाता है। यह Öपशªनीय होते ह§ एवं इÆह¤ 
पहचानना आसान है। पाåरवाåरक लàयŌ कì पूितª करन े म¤ अमानवीय संसाधनŌ कì महÂवपूणª 
भूिमका है। अमानवीय संसाधनŌ के अÆतगªत भौितक वÖतुएँ, धन, समय एवं सामदुाियक सिुवधाएं 
आती ह§।  

धन जैसे अमानवीय संसाधनŌ का िविनमय मÐूय होता ह।ै इसके उपयोग Ĭारा सभी भौितक वÖतुए ँ
एवं सेवाएँ ÿाĮ कì जा सकती ह§। सभी भौितक वÖतुएँ िजनका ÖवािमÂव हम¤ ÿाĮ ह,ै अमानवीय 
संसाधन ह§। इनका उपयोग हम अपने दिैनक जीवन म¤ समय-समय पर करते ह§। अमानवीय संसाधनŌ 
के अÆतगªत समय को भी सिÌमिलत िकया गया ह।ै समय एक सीिमत संसाधन ह,ै िकसी भी कायª को 
परूा करने हते ुसमय आवÔयक ह।ै  

सामदुाियक सिुवधाएं जैसे उīान, पÖुतकालय, सड़क, सरकारी Öकूल एवं अÖपताल, डाक सेवा 
आिद के िलए Óयिĉ को ÿÂय± łप से कुछ भी भगुतान नहé करना पड़ता ह।ै इनके उपयोग हतेु 
Óयिĉ को सरकारी या अĦª-सरकारी संÖथाओ ंको िनधाªåरत शÐुक चकुाना पड़ता ह।ै  

3.3.2 संसाधनŌ कì िवशेषताए ँ

अब तक आप संसाधनŌ के वगêकरण से पåरिचत हो चकेु ह§। सभी संसाधनŌ कì कुछ मलू िवशेषताएँ 
समान होती ह§। इस खÁड म¤ हम संसाधनŌ कì िवशेषताओ ं के िवषय म¤ पढ़¤गे। संसाधनŌ के 
अÆतिनªिहत गणुŌ कì पहचान उनके उिचत एवं ÿभावी उपयोग हतेु आवÔयक है। संसाधनŌ कì 
िवशेषताएँ िनÌनिलिखत ह§:   
1. सभी संसाधन उपयोगी होते ह§। 

समÖत संसाधनŌ म¤ उपयोिगता का गुण िनिहत होता है। संसाधनŌ का उपयोग कर मनÕुय अपने लàयŌ 
एवं आवÔयकताओ ं कì पूितª करता ह।ै अतः संसाधनŌ म¤ संतिुĶ ÿदान करन े का गुण होता है। 
संसाधन कì उपयोिगता लàय पर भी िनभªर करती ह।ै जैसे िचý को Łिचपणूª बनाने म¤ Óयिĉ का 
िचýकारी म¤ कौशल महÂवपणूª ह ैपरंत ुउसी वÖतु को øय करने म¤ धन अिधक महÂवपूणª संसाधन ह।ै 
2. संसाधन सीिमत होते ह§। 

सभी संसाधनŌ कì एक िवशेषता यह ह ै िक सभी संसाधन सीिमत ह§। संसाधनŌ कì सीिमत 
उपलÊधता के कारण इनका कुशल ÿबÆधन आवÔयक ह।ै संसाधनŌ के ÿबÆधन Ĭारा ÿयास िकया 
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जाता ह ैिक इसके सीिमत िनवेश म¤ अिधकतम लàयŌ और आवÔयकताओ ंकì पूितª हो। संसाधनŌ 
कì सीिमतता गुणाÂमक एवं माýाÂमक दोनŌ łपŌ म¤ होती ह।ै  

माýाÂमक łप से सीिमत संसाधन- माýाÂमक łप से सीिमत संसाधनŌ का आंकलन अथवा 
गणना आसानी से कì जा सकती ह।ै हम इन संसाधनŌ कì माýा ²ात कर सकते ह§। इÆह¤ तौल सकते 
ह§ एवं इनकì सं´या ²ात कर सकते ह§। समय, शिĉ, धन, भौितक वÖतुए ँएवं पåरवार के सदÖयŌ कì 
योµयता सभी माýाÂमक łप से सीिमत संसाधन ह§। समय भी एक सीिमत संसाधन ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ 
के पास ÿितिदन केवल 24 घंटे होत ेह§ िजसका उपयोग िविभÆन Óयिĉ अपनी सुिवधानसुार करते ह§। 
कुछ Óयिĉ उपलÊध समय म¤ अिधक कायō को पणूª कर लेते ह§ तथा कुछ Óयिĉ उपलÊध समय का 
पणूª सदपुयोग नहé कर पाते ह§। समय के साथ-साथ ऊजाª भी एक सीिमत संसाधन ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ 
म¤ िनिहत ऊजाª कì माýा िभÆन होती है। ऊजाª कì माýा का बहòत सटीक आंकलन संभव नहé ह।ै 
परÆतु ÿÂयेक Óयिĉ को अनभुव Ĭारा यह ²ात होता है िक वह अपनी सीिमत ऊजाª से िकसी कायª 
को सÌपािदत कर सकता ह ैअथवा नहé। धन जैसे संसाधन कì सीिमतता कì गणना आसानी से कì 
जा सकती है। िविभÆन ÓयिĉयŌ के पास धन िभÆन माýाओ ंम¤ होता है। धन कì आवÔयकता समय 
एवं पåरिÖथित Ĭारा ÿभािवत होती ह।ै धन कमाया जा सकता ह,ै संचय िकया जा सकता ह ैतथा 
उधार भी िलया जा सकता है। धन का िविनमय मूÐय िकसी भी अÆय ससंंसाधन कì तुलना म¤ 
अिधक ह।ै पåरवार के सदÖयŌ कì योµयता कì भी एक सीमा होती है। योµयताओ ंके उपयोग कì 
सीमा कुछ हद तक जÆमजात ÿाĮ होती ह ैपरÆतु ÿिश±ण के Ĭारा योµयताओ ंके उपयोग म¤ अिधक 
द±ता एवं कुशलता लायी जा सकती है। भौितक संसाधन जैसे भूिम, जल, ईधंन, खिनज पदाथª 
आिद सभी सीिमत माýा म¤ उपलÊध संसाधन ह§।  

गुणाÂमक łप से सीिमत संसाधन- संसाधनŌ म¤ गुणाÂमक सीिमतता भी पायी जाती ह।ै गणुाÂमक 
सीिमतता को आसानी से मापा नहé जा सकता है। यह सीिमतता भौितक वÖतुओ ंके गणुŌ म¤ अÆतर 
से सÌबिÆधत हो सकती ह।ै िविभÆन समदुायŌ को उपलÊध सेवाओ ंसे भी गुणाÂमक सीिमतता पायी 
जाती ह।ै 

3. सभी संसाधन परÖपर łप से सÌबिÆधत होते ह§।  
संसाधन उपयोगी होने के साथ-साथ पारÖपåरक łप से सÌबिÆधत भी होते ह§। िकसी कायª या लàय 
को पणूª करन ेके िलए  हम अकसर दो या दो से अिधक संसाधनŌ का ÿयोग करते ह§। जैसे िकसी 
परी±ा को उ°ीणª करने के िलए  िवषय का ²ान, समय एवं शिĉ आिद संसाधनŌ का उिचत ÿयोग 
आवÔयक ह।ै यिद कोई मिहला िसलाई सीखना चाहती ह ैतो उसे िसलाई उपयोगी िविभÆन वÖतुओ ं
के साथ-साथ समय, शिĉ, िसलाई म¤ कौशल जैसे िविभÆन संसाधनŌ के िमि®त ÿयोग कì 
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आवÔयकता पड़ेगी। केवल एक ÿकार के संसाधन का उपयोग कर िकसी लàय को ÿाĮ करना 
किठन ह।ै पाåरवाåरक लàय िविभÆन संसाधनŌ के उपयĉु ÿयोग Ĭारा ÿाĮ िकए  जा सकते ह§।  

4. ÿबÆधन ÿिøया सभी संसाधनŌ पर लागू होती है। 

संसाधनŌ कì सीिमतता के कारण एवं उनके उिचत उपयोग से अिधकतम आवÔयकताओ ंकì पिूतª 
हते ुइनका योजनाबĦ एवं ÓयविÖथत ÿयोग आवÔयक ह।ै गहृ ÿबÆधक को पåरवार के उपयोग हते ु
उपलÊध सभी संसाधनŌ के िवषय म¤ समिुचत जानकारी होनी चािहए  तािक सीिमत संसाधनŌ को 
अÆय उपलÊध संसाधनŌ Ĭारा ÿितÖथािपत िकया जा सके। धन जैसे सीिमत संसाधन कì बचत हते ु
Óयिĉ इसके Öथान पर अपने ®म, शिĉ एवं कौशल जैसे संसाधनŌ के उपयोग Ĭारा इि¸छत लàय 
को ÿाĮ कर सकता है। ÿबÆधन ÿिøया के सभी चरणŌ जैसे िनयोजन, ÓयवÖथापन, िनयंýण एवं 
मÐूयांकन का िøयाÆवयन संसाधनŌ के उ°म उपयोग हेतु आवÔयक है। संसाधनŌ के ÿबÆधन Ĭारा 
इनका सही माýा म¤ उपयोग कर संसाधनŌ के अपÓयय को रोका जा सकता है। आवÔयकता पड़ने पर 
अिधक संसाधनŌ कì ÓयवÖथा कì जा सकती ह ैएवं सÖते ससंाधनŌ को महगंे संसाधनŌ कì अपे±ा 
अिधक उपयोग िकया जा सकता ह।ै  

5. संसंसाधनŌ के वैकिÐपक उपयोग होते ह§। 
अिधकांश संसाधनŌ के वकैिÐपक उपयोग संभव ह§। एक संसाधन का ÿयोग कर कई लàय ÿाĮ िकए  
जा सकते ह§। यह िनणªय गहृ ÿबÆधक को लेना होता ह ै िक पåरवार कì ÿाथिमकता ³या ह ै और 
िकसी िवशेष संसाधन का ÿयोग िकस लàय या वÖतु कì ÿािĮ हते ुिकया जाएगा । उदाहरण के िलए  
समान उपलÊध समय के कई वैकिÐपक उपयोग ह§। उपलÊध समय म¤ Óयिĉ समाचार पý पढ़ सकता 
ह,ै बाजार से सामान ला सकता है, बागवानी कर सकता ह,ै आराम कर सकता ह ैआिद। 

पåरवार कì बचत का ÿयोग कई लàयŌ कì ÿािĮ हेत ुिकया जा सकता है जैसे उ¸च िश±ा, मकान 
øय करना, वÖतुएँ øय करना आिद। यह िनणªय गहृ ÿबÆधक को लेना होता ह ैिक पåरवार के िलए  
³या आवÔयक ह।ै उस सीिमत बचत से िकस लàय या वÖतु कì ÿािĮ कì जाए। Óयय िकया गया 
संसाधन तदपुराÆत अÆय िकसी वÖतु या लàय ÿािĮ हतेु पनुः उपलÊध नहé होता ह।ै  

6. संसाधनŌ का ÿितÖथापन सभंव है। 
एक ही लàय कì ÿािĮ हते ुहम एक संसाधन के Öथान पर दसूरे संसाधन का ÿयोग कर सकते ह§। 
उदाहरण के िलए  हम घर म¤ बागवानी के Ĭारा फल- सिÊजयŌ का उÂपादन कर सकते ह§ या धन का 
ÿयोग कर इÆह¤ बाजार से खरीद सकते ह§। संसाधनŌ के ÿितÖथापन म¤ यह ÿयास करना चिहये िक 
सीिमत और अिधक उपयोगी संसाधनŌ कì बचत कì जाए  एवं इनका ÿितÖथापन कम उपयोगी 
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संसाधनŌ Ĭारा िकया जाए । जैसे घर पर Óयंजन बनाने कì अपे±ा हम बाजार म¤ उपलÊध तैयार खाī 
सामúी øय कर सकते ह§। इस ÿकार समय एवं ®म का ÿितÖथापन धन के उपयोग Ĭारा संभव ह।ै 

7. संसाधनŌ के उपयोग Ĭारा जीवन कì गुणव°ा िनधाªåरत होती है।  
संसाधनŌ के ÓयविÖथत उपयोग Ĭारा सीिमत संसाधनŌ म¤ भी अिधक वÖतुओ ंएवं सेवाओ ंकì ÿािĮ 
कì जा सकती है। संसाधनŌ के उपयोग म¤ िववेकपूणª एवं सिुनयोिजत ÿबÆधन ÿिøया कì पाåरवाåरक 
जीवन कì गणुव°ा िनधाªåरत करने म¤ महÂवपणूª भूिमका ह।ै संसाधनŌ के उिचत उपयोग Ĭारा जीवन 
Öतर ऊँचा उठाया जा सकता ह।ै जो पåरवार समय, धन, शिĉ आिद संसाधनŌ का समिुचत उपयोग 
करते ह§ उनके रहन-सहन का Öतर ऊँचा होता ह।ै वे उपलÊध सीिमत संसाधनŌ का िववेकपूणª उपयोग 
कर आवÔयकताओ ंकì पूितª करते ह§ एवं सÆतुिĶ ÿाĮ करते ह§। इसके िवपरीत कई पåरवार अिधक 
संसाधनŌ के Óयय म¤ भी लàयŌ एवं आवÔयकताओ ंकì ÿािĮ नहé कर पाते ह§। अभाव के कारण 
उनके जीवन Öतर म¤ कमी आती ह।ै  

आइए, अब कुछ अËयास ÿĳŌ को हल कर¤।  

अËयास ÿĳ 1  

सÂय अथवा असÂय बताइए।  
1. शिĉ मानवीय संसाधन नहé है।          
2. अमानवीय संसाधन Öपशªनीय नहé होते ह§।     
3. समय माýाÂमक łप से सीिमत संसाधन का उदाहरण है।      
4. गुणाÂमक सीिमतता को आसानी से मापा जा सकता ह।ै    
5. एक संसाधन के Öथान पर दसूरे संसाधन का ÿयोग संभव ह।ै   

अब हम संसाधनŌ के उपयोग के उĥÔेयŌ कì चचाª कर¤गे।    

3.4 संसाधनɉ के उपयोग के उɮदेæय 
िपछले खÁड म¤ हम संसाधनŌ के वगêकरण के िवषय म¤ पढ़ चकेु ह§। ÿÖतुत खÁड म¤ हम संसाधनŌ के 
उपयोग के उĥÔेय के िवषय म¤ पढ़¤गे। ÿÂयेक संसाधन उपयोगी होता ह।ै संसाधनŌ कì उपयोिगता के 
कारण ही इनका ÿबÆधन आवÔयक ह।ै पåरवार उपलÊध संसाधनŌ का उपयोग कर िविभÆन लàयŌ 
कì ÿािĮ करते ह§। संसाधनŌ के उपयोग के िनÌनिलिखत उĥÔेय ह§:  

1. लàयŌ कì ÿािĮ- संसाधनŌ के उपयोग का एक महÂवपणूª उĥÔेय ह,ै पाåरवाåरक या Óयिĉगत 
लàयŌ कì ÿािĮ। िकसी भी लàय कì ÿािĮ संसाधनŌ के िनवेश के अभाव म¤ संभव नहé है। 
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ÿÂयेक पåरवार को यह ÿयास करना चािहए  िक संसाधनŌ का आवंटन महÂव के आधार पर 
लàयŌ कì ÿािĮ हतेु िकया जाए । उदाहरण के िलए ब¸चŌ कì िश±ा हेतु पåरवार को समय, 
धन, पåर®म एवं ²ान जैसे संसाधनŌ का उपयोग आवÔयक है।  

2. िमतÓयियता- संसाधनŌ का उपयोग िमतÓयियता से करना चािहए । इस बात का Åयान रखा 
जाना चािहए  िक संसाधनŌ के कम उपयोग Ĭारा अिधकतम संतिुĶ ÿाĮ हो। अिधकाशंतः 
संसाधन सीिमत माýा म¤ उपलÊध होते ह§। ÿÂयेक पåरवार के पास संसाधन िभÆन-िभÆन माýा म¤ 
उपलÊध रहते ह§। यह आवÔयक है िक संसाधनŌ के उपयोग म¤ िमतÓययी ÿबÆधन ÿिøया का 
अनसुरण िकया जाए  िजससे सीिमत संसाधनŌ म¤ अिधकतम लàयŌ कì ÿािĮ हो। 

3. आवÔयकताओ ं को पूणª करने हेत-ु पåरवार कì शारीåरक, मानिसक, धािमªक व शैि±क 
आवÔयकताओ ंको पणूª करने हते ुससंाधनŌ कì आवÔयकता होती ह।ै आवÔयकताओ ंको पूणª 
करन ेके िलए  मानवीय एवं अमानवीय दोनŌ ÿकार के संसाधनŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै  

4. पåरवार के सदÖयŌ के िवकास हेतु- पåरवार के सदÖय संसाधनŌ का ÿयोग अपने िवकास 
हते ुकरते ह§। पåरवार के सदÖयŌ के समिुचत िवकास हेतु संसाधनŌ के उपयोग म¤ ÓयवÖथापन 
महÂवपूणª है। संसाधनŌ का उिचत उपयोग एक ÓयवÖथापन कौशल ह।ै पåरवार के सभी सदÖयŌ 
के मÅय संसाधनŌ का ÓयवÖथापन, आवंटन एवं उपयोग इस ÿकार िकया जाना चािहए  िक 
ÿÂयेक सदÖय का िवकास संभव हो सके। 

5. सÆतुिĶ कì इ¸छा- संसाधनŌ का उपयोग कर Óयिĉ अपने लàयŌ एवं आवÔयकताओ ं कì 
पिूतª कर सÆतुिĶ ÿाĮ करता ह।ै अतः संसाधनŌ का उिचत उपयोग Óयिĉ को सÆतुिĶ ÿदान 
करता ह।ै 

3.4.1 संसाधनŌ के उपयोग Ĭारा ÿाĮ सÆतुिĶ म¤ वृिĦ करने हेतु सुझाव 

अिधकांशतः संसाधन सीिमत माýा म¤ उपलÊध होते ह§ एवं इनके उिचत उपयोग हेतु इन पर ÿबÆधन 
ÿिøया लागू होती ह।ै संसाधनŌ के ÿबÆधन का मु́ य उĥÔेय है िक इनके उपयोग Ĭारा ÿाĮ सÆतुिĶ म¤ 
विृĦ कì जा सके। एिलजाबेथ हाँयट ने संसाधनŌ से ÿाĮ सÆतुिĶ म¤ विृĦ हतेु चार मागªदशªक सझुाव 
ÿÖतािवत िकए ह§ जो िनÌनिलिखत ह§:   

1. संसाधनŌ कì पिूतª म¤ विृĦ करना। 
2. संसाधनŌ के वकैिÐपक उपयोग का ²ान। 
3. संसाधनŌ कì उपयोिगता म¤ विृĦ एवं उनके गणुŌ कì ÿशंसा। 
4. संसाधनŌ के चनुाव म¤ संतलुन। 

 आइए इन िवकÐपŌ पर िवÖतार से चचाª कर¤।   
1. संसाधनŌ कì पूितª म¤ वृिĦ करना- संसाधनŌ कì आपिूतª म¤ विृĦ करने से पवूª पåरवार के 

िलए  यह आवÔयक है िक वह यह ²ात करे िक उनके पास िविभÆन संसाधन िकतनी माýा म¤ 
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उपलÊध ह§। कौन से ऐसे संसाधन ह§ िजनकì सीिमतता अिधक ह ै एवं कौन से संसाधन 
बहòतायत म¤ उपलÊध ह§। िकसी भी पåरवार के सÌमखु समय-समय पर िविभÆन आवÔयकताएं 
ÿकट होती रहती ह§। इन आवÔयकताओ ंकì पूितª करने हते ुपåरवार को अिधक संसाधनŌ कì 
आवÔयकता पड़ती ह।ै पåरवार के सÌमखु उपलÊध समÖत संसाधनŌ एवं िवकÐपŌ के ²ान Ĭारा 
अितåरĉ संसाधनŌ कì पूितª संभव ह।ै उदाहरण के िलए अितåरĉ समय कì मांग को पणूª करन े
के िलए गहृणी ®म एवं शिĉ कì बचत करन ेवाले उपकरणŌ का उपयोग कर सकती ह।ै धन, 
²ान एवं कौशल ऐसे संसाधन ह§ िजनम¤ पåर®म एवं ÿयास Ĭारा विृĦ कì जा सकती ह।ै  

2. संसाधनŌ के वैकिÐपक उपयोग का ²ान- संसाधनŌ के ÿबÆधन म¤ संसाधनŌ के वैकिÐपक 
उपयोग का ²ान होना आवÔयक ह।ै समय और धन, जैसे संसाधनŌ के कई वैकिÐपक उपयोग 
संभव ह§। िनधाªåरत समय अविध का मनÕुय िविभÆन ÿकार से उपयोग कर सकता ह।ै जैसे गहृ 
कायŎ म¤, मनोरंजन म¤, नया कौशल िवकिसत करने म¤, सामािजक कायŎ म¤, आराम करने म¤ 
आिद। उपलÊध धन भी कई वÖतुओ ंएवं सेवाओ ंको øय करने म¤ Óयय िकया जा सकता ह।ै 
एक बार Óयय िकया गया ससंाधन उपयोग के पĲात ्अÆय उĥÔेयŌ एवं लàयŌ कì ÿािĮ हते ु
अनपुलÊध हो जाता है। िकसी भी संसाधन के कई वैकिÐपक उपयोग होने के कारण यह भी 
संभव है िक हम एक संसाधन जो सीिमत माýा म¤ उपलÊध ह,ै का ÿितÖथापन दसूरे संसाधन 
जो िक बहòतायत म¤ एवं आसानी से उपलÊध ह,ै के Ĭारा कर पाएं। उदाहरण के िलए धन के 
अभाव म¤ पåरवार कì फल एवं सिÊजयŌ कì आवÔयकता कì पिूतª कुछ हद तक अपने घर के 
छोटे उīान म¤ िकए  गए  ®म Ĭारा उÂपÆन ताजी सिÊजयŌ एव ं फलŌ के माÅयम से कì जा 
सकती ह।ै  इस ÿकार धन के Öथान पर अÆय वैकिÐपक संसाधन (®म एवं समय) के ÿयोग 
Ĭारा िनयत उĥÔेय कì पिूतª संभव ह।ै  
यिद कामकाजी मिहला समय के अभाव के कारण ब¸चŌ कì पढ़ाई एवं Öकूल का गहृ कायª 
Öवयं नहé करा सकती ह ै तो इस कायª हतेु वह बालक कì िश±ा हते ु िनजी िश±क अथवा 
ट्यशून कì ÓयवÖथा कर सकती ह।ै इस ÿकार समय के अभाव कì पिूतª धन के माÅयम से कì 
जा सकती ह ैया दसूरे शÊदŌ म¤ समय का ÿितÖथापन धन के Ĭारा िकया जा सकता ह।ै यिद 
पåरवार के सदÖयŌ को संसाधनŌ के ÿितÖथापन गणु एव ं संसाधनŌ के वैकिÐपक उपयोग के 
िवषय म¤ समिुचत ²ान हो तो सीिमत माýा म¤ उपलÊध महÂवपणूª संसाधनŌ कì बचत कì जा 
सकती ह ैएवं उनके Öथान पर अÆय वैकिÐपक संसाधनŌ का ÿयोग िकया जा सकता ह।ै बचत 
िकए गए  संसाधनŌ के माÅयम से अÆय लàयŌ कì पिूतª कì जा सकती ह।ै 

3. संसाधनŌ कì उपयोिगता म¤ वृिĦ एवं उनके गुणŌ कì ÿशंसा- कुछ संसाधनŌ के 
वैकिÐपक उपयोग संभव ह§, साथ ही कुछ ऐसी वÖतुएँ होती ह§ िजÆह¤ एक से अिधक कायª के 
िलए  उपयोग म¤ लाया जा सकता ह।ै ऐसी वÖतुओ ं का चनुाव कर पåरवार उनसे ÿाĮ 
उपयोिगता म¤ विृĦ कर सकता ह।ै जैसे दीवान पलगं का उपयोग सोने, बैठन ेएवं सामान सúंह 
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करने के िलए  िकया जा सकता है। फनêचर म¤ वÖतुओ ंको संúिहत करने कì ÓयवÖथा हो तो 
बैठने के साथ-साथ घर को ÓयविÖथत रखने म¤ भी वह सहायक होता ह।ै खाना बनाने अथवा 
खाना परोसने योµय बतªन के माÅयम से दो उĥÔेयŌ कì पिूतª होती है तथा उपयोिगता म¤ विृĦ 
होती ह।ै 
िकसी वÖतु कì Öवीकायªता एवं उसकì ÿशंसा अिधक किठन कायª ह।ै Öवीकायªता एवं ÿशंसा 
से संसाधन या वÖतु को अिधक ÿभावशाली बनाया जा सकता है। जैसे यिद कोई Óयिĉ िकसी 
कला ÿदशªनी म¤ जाता ह ैतो वह कला के ÿकार एवं उसकì Öवीकायªता एवं ÿशंसा पर अपना 
अिधक Åयान केिÆþत करता ह।ै िकसी वÖतु कì Öवीकायªता एवं ÿशंसा हते ु एक स ेअिधक 
संसाधनŌ कì आवÔयकता होती ह ैया संसाधनŌ के िमि®त ÿयोग कì आवÔयकता होती ह।ै 
जैसे ²ान एवं अिभविृ° के साथ धन का ÿयोग। 

4. संसाधनŌ के उपयोग म¤ संतुलन- संतुलन का हमारे जीवन म¤ िवशषे महÂव ह।ै एक 
सामािजक ÿाणी होने के कारण मनÕुय से यह अपेि±त होता ह ै िक वह अपने पाåरवाåरक 
जीवन के िविभÆन प±Ō म¤ संतुलन Öथािपत करे, संतुिलत Óयवहार करे आिद। ÿकृित के 
िविभÆन तÂवŌ म¤ भी संतुलन Öथािपत ह ैिजसके कारण पÃृवी पर जीवन संभव ह।ै इसी ÿकार 
संसाधनŌ के चुनाव के माÅयम म¤ भी संतुलन आवÔयक है। ÿभावपणूª ÿबÆधन ÿिøया के िलए  
सभी उपयोगी संसाधनŌ कì उिचत माýा म¤ उपिÖथित अिनवायª ह।ै साथ ही यह भी संभव ह ैिक 
एक ही संसाधन के अÂयिधक उपयोग से बचने के िलए  हम उसके Öथान पर िकसी अÆय 
संसाधन को ÿितÖथािपत कर द¤। ÿितÖथापन इस ÿकार िकया जाना चािहए  िक अÆय 
संसाधनŌ के उपयोग म¤ कोई बाधा न उÂपÆन हो। उदाहरण के िलए समय जैसे संसाधन का 
संतुिलत उपयोग िकया जाना चािहए। यिद एक ही कायª को अÂयिधक समय िदया जाए  तो 
जीवन के अÆय कायŎ के िलए  कम समय उपलÊध होता ह।ै िकसी क± कì उ°म सजावट हेत ु
कला के सभी तÂवŌ का उिचत अनुपात म¤ उपयोग आवÔयक है। अतः यह कहा जा सकता ह ै
िक लàय ÿािĮ एव ं अिधकतम संतोष हेत ु सभी संसाधनŌ का उिचत अनपुात म¤ समावेश 
आवÔयक ह।ै 

3.4.2 संसाधनŌ के उपयोग के िसĦाÆत  

पåरवार उपलÊध संसाधनŌ का ÿयोग लàय ÿािĮ हते ु करत े ह§। इस खÁड म¤ आप संसाधनŌ के 
उपयोग के िसĦाÆतŌ के िवषय म¤ पढ़¤गे। संसाधनŌ के उपयोग के िनÌनिलिखत िसĦाÆत ह§। 

1. लàय िनधाªåरत करना- संसाधनŌ के उपयोग के िलए  सवªÿथम लàय िनधाªåरत िकए  जाते 
ह§। िनधाªåरत लàय संसाधनŌ के उपयोग हेतु मागªदशªन ÿदान करते ह§। ÿÂयेक पåरवार अपन े
मÐूय, Łिच, आवÔयकता एवं ÿाथिमकता के आधार पर Öवयं के लàय िनधाªåरत करता ह।ै  
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2. योजना बनाना- िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ हते ुयोजनाबĦ łप से कायª करना मह°वपणूª ह।ै 
यह िवचार करना आवÔयक ह ै िक लàयŌ कì ÿािĮ हते ुकौन-कौन से संसाधनŌ का िकतनी 
माýा म¤ ÿयोग िकया जाए, ससंाधनŌ के उपयोग कì कायª ÿणाली कैसी होगी आिद। योजना 
बनाकर कायª करने से संसाधनŌ कì Óयथª बबाªदी को िनयंिýत िकया जा सकता ह।ै 

3. संसाधनŌ को एकिýत करना-  योजना बनाने के उपराÆत योजना के िøयाÆवयन हेत ु
उपयोगी संसाधनŌ को एकिýत िकया जाता ह।ै संसाधनŌ के अभाव म¤ न ही योजना पर कायª 
िकया जा सकता ह ैऔर न ही लàयŌ कì ÿािĮ संभव ह।ै 

4. संसाधनŌ को महÂव के øमानुसार Öथािपत करना-  संसाधनŌ को एकिýत करने के 
उपराÆत उÆह¤ महÂव के øम अनसुार ÓयविÖथत िकया जाता ह।ै पåरवार के सम± उपलÊध 
संसाधनŌ कì माýा म¤ िभÆनता होती ह।ै साथ ही कुछ संसाधन अिधक माýा म¤ होते ह§ तो कुछ 
संसाधन कम माýा म¤। संसाधनŌ कì उपलÊधता, सीिमतता, महÂव एवं लàय ÿािĮ म¤ योगदान 
के अनसुार संसाधनŌ का øम Öथािपत िकया जाता ह।ै 

5. िøयाÆवयन करना-  लàय ÿािĮ हते ुयह आवÔयक ह ैिक िनधाªåरत योजना िøयािÆवत कì 
जाए । योजना एवं संसाधनŌ का इस ÿकार िøयाÆवयन िकया जा सके िक संसाधनŌ का उिचत 
तथा पणूª उपयोग हो सके।  

6. िनरी±ण करना-  लàय ÿािĮ हते ुसभी कायª भली ÿकार सÌपािदत हो रह ेह§ अथवा नहé यह 
जानने के िलए  योजना का िनरी±ण आवÔयक ह।ै संसाधनŌ का उपयोग िकस ÿकार िकया 
जा रहा है अथवा उनके उपयोग मे कोई किठनाई तो नहé आ रही ह,ै यह ²ात करने के िलए  
िनरी±ण िकया जाता है। साथ ही यह भी Åयान रखना आवÔयक ह ै िक वाÖतिवकता म¤ 
योजना म¤ कोई ýिुट तो नहé रह गई अथवा लàय ÿािĮ हेत ु योजना म¤ कहाँ पåरवतªन कì 
आवÔयकता ह।ै  

7. समायोजन- िनरी±ण के उपराÆत यिद यह ²ात होता ह ैिक अमकु चरण योजना िøयाÆवयन 
म¤ किठनाई आ रही ह ैतो इस चरण म¤ समायोजन कì आवÔयकता होती है। पवूª योजना म¤ 
थोड़ा पåरवतªन कर समायोजन िकया जाता है िजससे लàयŌ कì ÿािĮ संभव हो। 

8. मूÐयांकन- संसाधनŌ के उपयोग का यह अिंतम िसĦाÆत ह।ै इस चरण म¤ यह समी±ा कì 
जाती ह ैिक लàय ÿािĮ म¤ िकतनी सफलता ÿाĮ हòई तथा ससंाधनŌ के उपयोग Ĭारा िकतनी 
संतुिĶ ÿाĮ कì जा सकì। 

3.5 पाǐरवाǐरक संसाधनɉ को Ĥभाͪवत करने वाले कारक  
आप जानते ह§ िक िकसी भी कायª के ÿभावी कायाªÆवयन के िलए उपलÊध संसाधनŌ का उिचत 
उपयोग आवÔयक ह।ै पाåरवाåरक संसाधनŌ कì उपयोिगता तथा ±मता को िनÌनिलिखत कारक 
ÿभािवत करते ह§: 
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1. पाåरवाåरक जीवन चø-  ÿÂयेक पåरवार पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ं
से गजुरता ह।ै पाåरवाåरक जीवन चø कì अलग-अलग अवÖथाओ ंम¤ पåरवार का आकार 
एवं आवÔयकताय¤ िभÆन होने के कारण ÿÂयेक चरण संसाधनŌ के उपयोग को ÿभािवत करता 
ह।ै  

2. पåरवार का आकार- छोटे तथा कम सदÖयŌ वाले पåरवारŌ कì अपे±ा बड़े पåरवारŌ को 
संसाधनŌ कì अिधक आवÔयकता होती है। संयुĉ पåरवार एकल पåरवारŌ कì तुलना म¤ 
अिधक संसाधन Óयय करते ह§। 

3. जीवन के ÿित ŀिĶकोण- ÿÂयेक Óयिĉ का जीवन के ÿित ŀिĶकोण िभÆन होता ह।ै Óयिĉ 
अथवा पåरवार का ŀिĶकोण संसाधनŌ के उपयोग को ÿभािवत करता ह।ै संचयी Óयिĉ 
संसाधनŌ के उपयोग एवं वÖतुओ ंके संचय म¤ िवĵास करता है जबिक नयी तकनीक से लगाव 
रखने वाला Óयिĉ उस तकनीक को शीŅ अपनाना चाहता ह ैचाह ेउसे ÿाĮ करने के िलए उसे 
अिधक धन अथवा संसाधन Óयय करने पड़े। Óयिĉ जीवन के ÿित अिभविृ°, धारणाओ ंएवं 
मÐूय के अनसुार ही उपलÊध संसाधनŌ का उपयोग करता ह।ै  

4. ÿबÆधन कुशलता- यिद Óयिĉ या पåरवार का मिुखया एक कुशल ÿबÆधक ह ैतो वह यथा 
संभव उपलÊध संसाधनŌ का अिधकतम ÿयोग करता ह ैएवं संसाधनŌ के अपÓयय को या 
उनकì बबाªदी होने से बचाता ह।ै कुशल ÿबÆधन के माÅयम से सीिमत संसाधनŌ म¤ भी अिधक 
सÆतुिĶ ÿाĮ कì जा सकती ह।ै संसाधनŌ का सही समय पर उपयोग एवं उपयुĉ िविध का 
ÿयोग कुशल ÿबÆधन के अिभÆन अंग ह§। 

5. Óयवसाय एवं पाåरवाåरक आय- पåरवार का Óयवसाय एवं आय दोनŌ संसाधनŌ को 
ÿभािवत करते ह§। उ¸च आय वगª कì ®ेणी म¤ आने वाले पåरवारŌ के पास अिधक संसाधन 
उपलÊध होते ह§। वे िनÌन आय वगª के पåरवारŌ कì अपे±ा पåरवार के सदÖयŌ कì 
आवÔयकताओ ंको पणूª करने म¤ कहé अिधक स±म होते ह§ तथा संसाधनŌ का भी अिधक 
ÿयोग करते ह§।  
Óयवसाय कì ŀिĶ से भी संसाधनŌ के उपयोग म¤ िभÆनता होती ह।ै नौकरी पेशा एवं िनिĲत 
आय वाल ेÓयिĉ बजट के अनसुार धन Óयय करते ह§। Óयवसायी एव ंअिनिĲत आय अिजªत 
करने वाले पåरवारŌ के धन Óयय एव ंसंसाधनŌ के उपयोग के ÿकार म¤ िभÆनता होती ह।ै 

6. मकान एवं उसकì िÖथित- मकान का आकार संसाधनŌ के उपयोग को ÿभािवत करता है। 
उदाहरण के िलए बड़े मकान को रखरखाव एव ं दखेरेख कì अिधक आवÔयकता होती ह।ै 
साथ ही बड़े मकान के िलए अिधक फनêचर कì आवÔयकता होती ह।ै मकान कì िÖथित भी 
संसाधनŌ के उपयोग को ÿभािवत करती है। यिद मकान शहर के बीचŌ-बीच सभी सामदुाियक 
सिुवधाओ ंके िनकट िÖथत है तो आवागमन म¤ Óयय कम होता है एवं Óयिĉ कई सिुवधाओ ं
का समिुचत लाभ उठा सकता है। यातायात कì सिुवधाय¤ Óयिĉ को आसानी से ÿाĮ हो जाती 
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ह§। इसी ÿकार úामीण एवं शहरी समदुाय म¤ रहने वाले पåरवारŌ के संसाधनŌ के उपयोग म¤ 
िभÆनता पायी जाती ह ै³यŌिक उनके पåरवेश एवं आवÔयकताए ंिभÆन होती ह§।   

7. मिहला कì कायª िÖथित- एक कामकाजी मिहला तथा एक गहृणी कì िदनचयाª एवं 
आवÔयकताओ ंम¤ िभÆनता होती ह।ै साथ ही इनके Ĭारा संसाधनŌ के उपयोग म¤ भी िभÆनता 
पायी जाती ह।ै कामकाजी मिहला के सम± समय कì सीिमतता होती ह।ै अतः वह ®म एवं 
शिĉ कì बचत करने वाले उपकरणŌ पर अिधक िनभªर रहती है। इसके िवपरीत एक गहृणी को 
गहृ कायŎ के िलए अपे±ाकृत अिधक समय उपलÊध होता है।  
साधारणतः कामकाजी मिहलाओ ं के पास धन होता है िजसका ÿितÖथापन वह समय या 
अÆय संसाधनŌ से करती ह।ै इसके िवपरीत एक गहृणी धन के िलए दसूरŌ पर आि®त होती ह ै
तथा कभी-कभी धन अभाव कì िÖथित म¤ भी हो सकती ह।ै  

8. उपलÊध संसाधनŌ के िवकÐपाÂमक ÿयोग का ²ान- यिद गहृ ÿबÆधक को उपलÊध 
संसाधनŌ के वैकिÐपक ÿयोगŌ का समिुचत ²ान ह ैतो वह सीिमत संसाधनŌ म¤ भी बचत कर 
सकता है एवं उपलÊध संसाधनŌ के साथ आसानी से उनका ÿितÖथापन कर सकता ह।ै Óयिĉ 
अपने कौशल, समय आिद गुणŌ एव ं संसाधनŌ के ÿयोग Ĭारा घर के छोटे-छोटे कायŎ को 
Öवयं कर धन कì बचत कर सकते ह§। अतः ÿबÆधक का संसाधनŌ के वकैिÐपक ÿयोग का 
²ान संसाधनŌ के उपयोग को ÿभािवत करता ह।ै  

इकाई के अतं म¤ अब हम कुछ अËयास ÿĳŌ को हल करने का ÿयास कर¤गे।  

अËयास ÿĳ 2 

åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजये:  
1. संसाधनŌ का उपयोग ........................................................................................ स े

करना चािहए। 
2. समÖत संसाधनŌ एवं ............................................................................... के ²ान 

Ĭारा अितåरĉ संसाधनŌ कì पिूतª सÌभव ह।ै 
3. ................................................................................................. बनान े स े

संसाधनŌ कì बबाªदी रोकì जा सकती ह।ै 
4. जीवन के ÿित ŀिĶकोण ........................................................................... के उपयोग 

को ÿभािवत करता ह।ै  
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3.6 सारांश 
गहृ ÿबÆधन ÿिøया म¤ हम िनरÆतर संसाधनŌ के कुशल उपयोग के िवषय म¤ िनणªय लेते ह§ तथा यह 
ÿयास करते ह§ िक उपलÊध ससंाधनŌ म¤ अिधकतम आवÔयकताओ ंकì पिूतª हो। संसाधनŌ को मु́ य 
łप से दो ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है; मानवीय संसाधन एवं अमानवीय संसाधन। सभी 
संसाधनŌ कì मलू िवशेषताए ँसमान होती ह§ जैसे सभी संसाधन उपयोगी, सीिमत तथा परÖपर łप से 
सÌबिÆधत होते ह§। संसाधनŌ पर ÿबÆधन ÿिøया लागू होती ह,ै इनके वैकिÐपक उपयोग होते ह§, 
इनका ÿितÖथान संभव है तथा साथ ही इनके उपयोग से जीवन कì गुणव°ा भी िनधाªåरत होती ह।ै 
संसाधनŌ के उपयोग का मु́ य उĥÔेय है लàयŌ एवं आवÔयकताओ ं कì पूितª, िवकास एवं इनके 
उपयोग Ĭारा संतुिĶ ÿाĮ करना। पाåरवाåरक संसाधनŌ को कई कारक ÿभािवत करते ह§, िवशषे łप 
से पाåरवाåरक जीवन चø, ŀिĶकोण, ÿबÆधन कुशलता, पाåरवाåरक आय, मिहलाओ ं कì कायª 
िÖथित एवं संसाधनŌ के उिचत ÿयोग का ²ान। 

3.7 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ 
 संसाधन: वह भौितक वÖतुएं एव ंमानवीय गुण जो हमारी आवÔयकताओ ंकì पिूतª करते ह§।  
 मानवीय संसाधन: मानव म¤ अÆतिनªिहत गुण जैसे ²ान, łिचया,ँ कौशल, शिĉ, योµयताएँ, 

अिभविृ°याँ।  
 अमानवीय संसाधन: वह भौितक वÖतुएँ एवं संसाधन जो Öपशªनीय होते ह§ जैसे समय, धन, 

वÖतुएँ एवं सामदुाियक सिुवधाएँ।  
 ÿितÖथापना: पनुः Öथािपत करना, बदले म¤ रखना अथवा उपयोग करना।  
 सीिमत: अÐप माýा म¤ उपलÊध।  

3.8 अßयास Ĥæनɉ के उƣर  
अËयास ÿĳ 1 

सही अथवा गलत बताइए।  
1. असÂय 
2. असÂय 
3. सÂय 
4. असÂय 
5. सÂय  

अËयास ÿĳ  2 
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åरĉ Öथान भåरए।  
1. िमतÓयियता  
2. िवकÐपŌ 
3. योजना 
4. संसाधन   

3.9 सÛदभ[ ĒÛथ सूची 
1. Elizabeth E. Hoyt, Consumption in our society. New York, Mc Graw Hill 

1938. 
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and Standard. 2nd edition. Appleton-Century-Crofts publishers.  
3. M.A. Varghese, N.N. Ogale and K. Srinivasan, Home Management. New 

age International (P) Ltd. Publisher New Delhi. pp 40-52.  
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82-91.  

3.10 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. संसाधनŌ के अथª एवं वगêकरण के िवषय म¤ समझाइए। 
2. संसाधनŌ के उपयोग के उĥÔेयŌ पर ÿकाश डािलए। 
3. िकÆहé दो िविधयŌ के िवषय म¤ िलिखए िजनसे संसाधनŌ के उपयोग Ĭारा ÿाĮ सÆतुिĶ म¤ 

विृĦ संभव ह।ै 
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इकाई 4: समय एवं ऊजा[ संसाधन 

4.1 ÿÖतावना 
4.2 उĥÔेय  
4.3 साधनŌ का वगêकरण 
4.4 समय: एक संसाधन 
4.4.1 समय: अथª एवं ÿकार 

4.4.2 पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ समय कì मांग 
4.4.3 समय ÓयवÖथापन ÿिøया 
4.4.4 समय ÓयवÖथापन के िनधाªरक तÂव 

4.5 ऊजाª: एक संसाधन 
4.5.1 ÓयवÖथापन 
4.5.2 पाåरवाåरक जीवन चø म¤ ऊजाª कì मांग 
4.5.3 थकान एवं थकान के ÿभाव  
4.5.4 űाजरी åरड³शन (किठन पåर®म म¤ कमी) 
4.5.5 ऊजाª ÓयवÖथापन ÿिøया 
4.5.6 कायª सरलीकरण  
4.5.7 ®मद±ता अथवा एगōनोिम³स 

4.6 सारांश 
4.7 पाåरभािषक शÊदावली  
4.8 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
4.9 सÆदभª úंथ सचूी  
4.10 िनबÆधाÂमक ÿĳ 

4.1 Ĥèतावना 
भिवÕय को सनुहरा बनाने, पाåरवाåरक आकिÖमकताओ ंकì पिूतª एवं दीघªकालीन लàयŌ कì ÿािĮ 
हते ु संसाधनŌ का िववेकपणूª उपयोग िकया जाना अित आवÔयक ह।ै गहृ ÓयवÖथा एवं सामाÆय 
जीवन म¤ हम सभी का ÿयास होता है िक हम उपलÊध संसाधनŌ का अिधक से अिधक सदपुयोग 
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कर अपने लàयŌ को ÿाĮ कर¤। संसाधनŌ को दैिनक बोलचाल म¤ साधन भी कहा जाता ह।ै िकसी भी 
पåरवार/Óयिĉ के पास तीन सवाªिधक महÂवपणूª साधन होते ह§; धन, समय एवं ऊजाª । इन तीनŌ 
साधनŌ म¤ धन अिजªत िकया जा सकता ह।ै समय एवं ऊजाª साधन सभी पåरवारŌ म¤ लगभग समान 
होते ह§। आपने सनुा एवं अनुभव िकया होगा िक सफल तथा असफल Óयिĉ दोनŌ के पास समय 
समान (24 घंटे) ही होता ह।ै परÆत ु अÆतर केवल इतना ह ै िक सफल Óयिĉ समय को अमÐूय 
संसाधन मानकर उसका सदपुयोग करता ह ैजबिक असफल Óयिĉ यह कर पाने म¤ असमथª रहता ह।ै 
सभी पåरवारŌ के पास सदवै कुछ न कुछ साधन अवÔय होते ह§। िकसी पåरवार म¤ धन अिधक होता है 
तो िकसी के पास समय या शिĉ (ऊजाª) अिधक होती है। यह Óयिĉ पर िनभªर करता ह ै िक वह 
अपने उपलÊध साधनŌ को िकस तरह से उपयोग करे िजससे उसे अिधकतम संतुिĶ एवं लाभ िमल 
सके।  

अब तक आप संसाधन शÊद से भली-भािंत पåरिचत हो चुके ह§। िपछली इकाईयŌ म¤ आपने 
संसाधनŌ के सीिमत होने एवं गहृ ÓयवÖथा म¤ उनकì मह°ा के िवषय म¤ जाना। इस इकाई म¤ हम 
पाåरवाåरक संसाधनŌ कì अवधारणा, उनके उपयोग एवं लàयŌ को ÿाĮ करन ेम¤ इनकì भिूमका के 
िवषय म¤ िवÖतार पवूªक चचाª कर¤ग।े 

4.2 उɮदेæय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप: 

 साधनŌ के वगêकरण के बारे म¤ जान¤ग;े तथा  
 ÿÂयेक साधन के अथª, महÂव तथा उपयोिगता को समझ सक¤ गे।  

आइए इकाई कì शŁुआत कर¤।  

4.3 साधनɉ का वगȸकरण 
साधन/संसाधन शÊद का ताÂपयª उन माÅयमŌ से ह ैजो िकसी कायª को सचुाł łप से संचािलत करने 
हते ुÿयĉु होत ेह§। पाåरवाåरक जीवन म¤ कुछ ÿमुख साधन ह§; समय, धन, शिĉ, ²ान एवं कौशल। 
िविभÆन िवĬानŌ/ शोधकताªओ ंĬारा साधनŌ का वगêकरण िविभÆन ÿकार से िकया गया ह।ै आइए 
इसे िवÖतारपवूªक जान¤।  
िनिकल एवं डासê के अनुसार 
साधन िनÌन ÿकार के होते ह§:  
 मानवीय साधन (Human Resource): बुिĬ, ²ान, łिच, कौशल, शिĉ एवं अिभविृ°या ं

मानवीय साधनŌ के अÆतगªत आते ह§। 
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 अमानवीय साधन (Non Human Resource): इसके अÆतगªत सामदुाियक सुिवधाएं, समय, 
धन, वÖतुए ंआिद आते ह§। 

होम इकॉनोिम³स सेिमनार पर आधाåरत वगêकरण के अनसुार   

1961 म¤ इिÁडयाना के Ā¤ चिलंक म¤ होम इकॉनोिम³स सेिमनार आयोिजत हòआ था िजसके अनसुार 
साधनŌ का वगêकरण िनÌन ह:ै 
 सामािजक साधन: इसम¤ ÓयवÖथापन के अितåरĉ सभी वÖतुओ ंऔर ÓयिĉयŌ को सामािजक 

साधन माना जाता है। 
 Óयिĉगत साधन: इसके अÆतगªत Óयिĉ कì Łिचया,ं िवĵास, संवेग, भाव एवं अिभविृ°यां 

आती ह§। 
 तकनीकì साधन: इसके अÆतगªत वे सभी वÖतुए ं एवं उपकरण आते ह§ जो ÿाकृितक या 

मानवीकृत łप म¤ उपलÊध हŌ तथा िजÆह¤ ÿयोग म¤ लाया जा सकता हो। 

úॉस एवं øेÁडल ने साधनŌ को मु´यत दो वगŎ म¤ बांटा है। 
 मानवीय साधन: इसके अÆतगªत Łिचया,ं कौशल, ²ान, योµयताएं, समय, शिĉ, अिभविृ°यां 

आिद सिÌमिलत ह§। 
 अमानवीय साधन: धन, भौितक वÖतएुं, सामदुाियक सेवाएं व साधन आिद अमानवीय साधनŌ 

के अÆतगªत आते ह§। सामदुाियक सेवाओ ंसे ताÂपयª यातायात, अÖपताल, पÖुतकालय, पोÖट 
ऑिफस, Öकूल, कॉलेज, ब§क इÂयािद ह।ै     

अÅययन कì सिुवधा के िलए साधनŌ को िवÖततृ łप म¤ दो भागŌ म¤ बांटा गया ह।ै  
1. मानवीय साधन   2. अमानवीय साधन  

आइए पहले मानवीय साधनŌ कì चचाª कर¤।  

मानवीय साधन: मानव म¤ अÆतिनªिहत जÆमजात एवं अिजªत गणु मानवीय साधन कहलाते ह§। 
इसके अÆतगªत समय, शिĉ, पåरवार के सदÖयŌ कì योµयताएं, बुिĦ, Łिचया,ं ²ान, कौशल एवं 
अिभविृ°यां सिÌमिलत ह§। पåरवार के सदÖयŌ कì योµयताएं पåरवार के कायŎ को कुशलता पवूªक 
सÌपÆन करने म¤ सहायक िसĦ होती ह§। 

मानवीय साधन भौितक या अमानवीय साधनŌ कì तुलना म¤ अिधक महÂव रखते ह§। साधनŌ कì 
कमी होने के बावजूद यिद मनुÕय म¤ योµयता है तो भी वह अपने चातुयª से अÆय संसाधनŌ का ÿबÆध 
कर सकता है। योµयता, कौशल आिद जैसे मानवीय संसाधनŌ के अभाव म¤ कई बार भौितक संसाधन 
ÿचरु माýा म¤ उपलÊध होने पर भी िनिÕøय एवं िनÕÿयोºय पड़े रहते ह§। 

मानवीय साधन िनÌन ह§: 
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 योµयता: योµयता का अथª िकसी कायª को कुशलतम ÿकार से करने कì ±मता रखना है। ÿÂयेक 
Óयिĉ म¤ कुछ न कुछ योµयता अवÔय होती है। अËयास, पåर®म, कतªÓयिनķा से Óयिĉ अपनी 
योµयता म¤ विृĬ कर सकता ह।ै योµयता का गणु जÆमजात भी हो सकता है एवं पåर®म Ĭारा इसे 
िवकिसत भी िकया जा सकता है। उदाहरणाथª एक गहृणी सीिमत साधनŌ म¤ अपनी योµयता एवं 
कौशल से अ¸छा खाना बना सकती ह।ै यिद गहृणी िसलाई, कड़ाई एवं गहृ कायŎ म¤ िनपुण है 
और पåरवार के सदÖयŌ को हर ÿकार से ÿसÆन रखती ह,ै यह उस पåरवार के िलए  एक 
महÂवपूणª संसाधन ह।ै 

 Łिच: Łिच एक महÂवपणूª मानवीय साधन ह।ै Łिच का अथª है िदए गए कायª को पणूª मनोयोग स े
करना। 

 ²ान: ²ान सवō°म मानवीय साधन ह।ै ²ान Ĭारा ही उपलÊध िवकÐपŌ म¤ से सवª®ेķ िवकÐप का 
चयन िकया जा सकता ह।ै  

 शिĉ: पåरवार के सदÖयŌ कì शारीåरक एवं मानिसक ऊजाª भी एक अÂयÆत महÂवपणूª 
पाåरवाåरक साधन है। सभी कायŎ म¤ ऊजाª खचª होती है। कोई भी कायª कब और कैसे संपÆन 
होगा यह मनÕुय म¤ िनिहत शिĉ (ऊजाª) पर िनभªर करता है। 

 अिभविृ°यां: जैसा िक हम िपछले इकाई म¤ पढ़ चुके ह§ मÐूय एवं लàयŌ के िनयýंण म¤ 
अिभविृ°यŌ का भी योगदान है। मनÕुय कì अिभविृ°यां उसको लàय ÿाĮ करने म¤ सहायता 
ÿदान करती ह§। 

 कौशल: यह भी एक महÂवपूणª मानवीय साधन ह।ै कौशल जÆमजात भी हो सकता ह ैअथवा 
मानव अपने ÿयÂनŌ से इस ेअिजªत भी कर सकता ह।ै 

अमानवीय साधन: अमानवीय साधन भौितक साधन कहलाते ह§। इÆह¤ आंखŌ से दखेा एवं Öपशª 
िकया जा सकता ह।ै घर, वाहन, घर म¤ रखी वÖतएुं, सÌपि°, औजार एवं उपकरण आिद भौितक 
संसाधन ह§। 

1. धन: धन एक महÂवपणूª भौितक साधन है। धन स ेही आवÔयकता कì वÖतुओ,ं सेवाओ ं
तथा यांिýक शिĉ को ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै 

2. भौितक वÖतुए:ं आधिुनक समय म¤ कितपय भौितक वÖतुओ ं के अभाव म¤ जीवन अपूणª 
लगता ह।ै ये वÖतुए ं हमारे सुख, आराम म¤ विृĦ के साथ-साथ कायाªÂमक उपयोिगता भी 
ÿदान करती ह§। जैस ेकÌपयटूर, टीवी, वॉिशगं मशीन, फनêचर एवं अÆय उपकरण आिद 
भौितक संसाधनŌ म¤ सिÌमिलत ह§। 

3. सामदुाियक सिुवधाएं:- इन सुिवधाओ ं के िलए  Óयिĉ को ÿÂय± łप से धन Óयय नहé 
करना पड़ता ह।ै य ेवÖतुय¤ िजस समाज, समदुाय म¤ हम रहते ह§ उसके अिभÆन सदÖय होन ेके 
नाते हम¤ िनःशÐुक ÿाĮ होती ह।ै पाकª , पÖुतकालय, महािवīालय, सरकारी अÖपताल, 
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यातायात, डाक सेवा, ब§क आिद सभी सिुवधाओ ं का अपना महÂव ह।ै इनके अभाव म¤ 
Óयिĉ को कई समÖयाओ ंका सामना करना पड़ सकता ह।ै कभी-कभी इन सिुवधाओ ंके 
िलए  कुछ धनरािश भी शुÐक के łप म¤ चकुानी पड़ सकती ह।ै 

4. समय एवं ऊजाª:- कुछ िवĬानŌ ने समय एवं ऊजाª को मानवीय साधन माना है और कुछ 
िवĬानŌ ने अमानवीय। समय एवं ऊजाª इन दोनŌ ही साधनŌ को मापा जा सकता है। Óयिĉ 
के िवकास और लàय कì ÿािĮ हेत ु इन दोनŌ साधनŌ का िववेकपणूª उपयोग अित 
आवÔयक ह।ै 

आपने संसाधनŌ के वगêकरण और संसाधनŌ कì ÿकृित के łप को जाना। िचý 4.1 कì सहायता से 
आप संसाधनŌ के वगêकरण को उिचत ÿकार से समझ पाय¤गे। 

िचý 4.1: साधनŌ का वगêकरण 
साधन  

 

िनिकल एवं डासê के अनसुार  úास एवं øेÁडल के अनसुार        होम इकोनॉिम³स सेिमनार के अनसुार  

                                                                                           सामािजक  

  

मानवीय     अमानवीय             मानवीय        अमानवीय         Óयिĉगत Łिचया,ँ 

                                              अिभविृ°याँ, िवĵास, 

                                                 आÖथाए,ँ धारणाएँ  

 

         वÖतुए,ँ उपकरण 

Łिचया ँ           समय                     समय            धन  
²ान         धन                शिĉ            भौितक वÖतुए ं 
कौशल            वÖतुए ँ             Łिचया ँ          सामदुाियक सेवाएँ 

शिĉ       सामदुाियक सिुवधाएँ     योµयताएँ               
योµयताएँ                                              कौशल                
अिभविृ°याँ                              ²ान  
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आइए अब समय के बारे म¤ चचाª करते ह§, जो एक अÂयÆत महÂवपणूª संसाधन ह।ै                             

4.4 समय: एक संसाधन  
एक संसाधन के łप म¤ समय एक सवाªिधक महÂवपूणª साधन ह।ै समय कì अविध सबके िलए  
समान होती ह।ै समय का उपयोग ÿÂयेक Óयिĉ अपनी इ¸छानुसार करता ह।ै समय ÓयवÖथापन 
सफलता का मलू मýं ह।ै समय को धन कì स²ंा दी गई है परंत ुखोया हòआ धन ÿाĮ िकया जा 
सकता ह;ै पनुः कमाया जा सकता ह ैलेिकन खोया हòआ समय िकसी भी िÖथित म¤ ÿाĮ नहé िकया 
जा सकता। पाåरवाåरक लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए  गहृ ÓयवÖथापक ही नहé बिÐक ÿÂयेक Óयिĉ 
को समय ÓयवÖथापन का ²ान होना अिनवायª है। समय कì मह°ा सदवै से चली आ रही है। आनÆद 
एवं सखुमय जीवन के िलए  यह आवÔयक ह ैिक हम समय के साथ चल¤ और इसका अिधकतम 
उपयोग कर¤। समय से कायª करने वाल े मनÕुय थकान का अनभुव नहé करते और ÖवÖथ जीवन 
Óयतीत करते ह§। समय पर कायª कर लेने से िकए  जाने वाले कायª कì गणुव°ा ®ेķ होती ह ैऔर ऐसे 
ÓयिĉयŌ कì अपने कायª±ेý एवं समाज म¤ ÿितķा बनी रहती ह।ै 

4.4.1 समय: अथª एवं ÿकार  

समय एक अÂयिधक महÂवपूणª साधन ह,ै इस तÃय से हम सभी भली-भांित अवगत ह§। यिद आपस े
समय का अथª पछूा जाए  तो संभवतः आपके मन म¤ घड़ी कì सइुयŌ से चलने वाला समय Åयान म¤ 
आयेगा। समय का मापन सबसे आसान है परÆतु इसको समझना अÂयिधक किठन। ÿायः देखा गया 
ह ै िक Óयिĉ को समय का आभास उसके खो जाने पर होता है। समय के सदपुयोग से Óयिĉ पवूª 
िनधाªåरत लàयŌ को िबना िकसी बाधा के ÿाĮ करता ह।ै यह तÃय ÿÂयेक ÓयवÖथापक को याद 
रखना चािहए  । समय के िविभÆन ÿकार भी हो सकते ह§, आइए जान¤। 
1. गुणव°ा समय: आधिुनक पåरÿेàय म¤ इस समय कì सवाªिधक मांग ह।ै आजकल के ÓयÖत 

जीवन म¤ जहां ľी-पłुष दोनŌ ही कामकाजी ह§, समय का दायरा सीिमत होता जा रहा है। अब 
एक सीिमत समय के भीतर बहòत से काम िनपटाने होते ह§। ऐसे म¤ घर, पåरवार को समय दनेा 
मिुÔकल होता जा रहा ह।ै गुणव°ा समय का ताÂपयª उस समय से ह ैजो आप पूणªतया अपन े
पåरवार को दतेे ह§। उदाहरण के िलए  सĮाहंत म¤ ब¸चŌ को घुमाना, िसनेमा, िपकिनक आिद यह 
समय केवल मौज मÖती का ही नहé बिÐक भावनाÂमक जुड़ाव एवं आपसी ÿेम एवं सौहादª का 
भी ÿतीक ह।ै 

2. मनोवै²ािनक समय: इस समय को एक अनुभव कì भांित िलया जाता है, जैसे यिद आप 
िकसी पåरणाम कì ÿती±ा कर रह ेहोत ेह§ तो एक ±ण आपको एक घंटे के समान ÿतीत होता 
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ह।ै परÆतु अवकाश के ±णŌ म¤ अपने पåरवार के समय िबताने पर समय बहòत जÐदी गजुरता 
हòआ ÿतीत होता ह।ै 

3. जैिवक समय: जैिवक समय का ताÂपयª जीवŌ के भीतर एक िनिĲत समय पर होने वाली 
गितिविध से ह।ै जैसे ÿातः होने पर Öवयं नीद खुल जाती ह,ै रािý होने एवं समय आने पर हम¤ 
नéद का अनभुव होने लगता है, खाने का समय होने पर हम¤ भखू लगने लगती ह।ै इसी ÿकार 
ÿÂयेक Óयिĉ चाहता ह ैिक वह समयानसुार पåरणय सýू म¤ बंधे एवं उसे संतान सखु कì ÿािĮ 
हो। यह सब जैिवक समय के कारण होता ह।ै 

4. समय सीमा:  समय सीमा का अथª िभÆन-िभÆन ÿयोजनŌ के िलए  िकया जाता ह ैजैसे परी±ा 
भवन म¤ ÿĳ पý हल करन ेकì समय सीमा 3 घंटे ह,ै ÿायः आप दखेते ह§ िकसी भुगतान को हम¤ 
तय समय सीमा के भीतर करना होता ह।ै परÆतु एक गहृणी/ ÓयवÖथापक के पास सभी दिैनक 
कायŎ कì समय सीमा 24 घंटे माý ही ह।ै यिद गहृणी कामकाजी है तो यह और भी किठन हो 
जाता ह ै ³यŌिक इÆहé 24 घंटŌ के भीतर उसे घर, ब¸चŌ और अपने Óयवसाय /कायª±ýे के 
उ°रदाियÂवŌ का िनवाªहन करना होता ह।ै 

आप सभी घर म¤ सÌपÆन होने वाली िøयाओ ंसे भली-भांित अवगत ह§। आदशª िÖथितयŌ म¤ गहृणी 
को अपने कायª±ेý के अितåरĉ ÿितिदन िनÌन दाियÂवŌ का िनवाªहन 24 घंटŌ कì समय सीमा के 
भीतर ही करना पड़ता ह।ै  

 घर कì Öव¸छता एवं सजावट। 
 पåरवार के िलए  भोजन कì ÓयवÖथा। 
 पåरवार के सदÖयŌ कì देखभाल। 
 शैि±क िवकास पर Åयान देना।  
 पाåरवाåरक बजट / पåरवार कì आिथªक िÖथित का Åयान रखना। 
 िनवेश पर Åयान देना। 
 सामािजक एवं धािमªक काया« म¤ ÿितभािगता। 
 पåरवार के सदÖयŌ को मागªदशªन देना। 
 पाåरवाåरक सदÖयŌ के ÖवाÖÃय का Åयान रखना। 
 Öवयं कì देखभाल। 

अब हम कुछ अËयास ÿĳŌ को हल करने का ÿयास कर¤गे।  

अËयास ÿĳ 1 

सही िवकÐप चिुनय।े  
1. ............................. एक मानवीय साधन ह।ै 
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अ. बुिĦ    ब. समय 

स. धन   द. भौितक वÖतुएँ  
2. एक अनभुव कì भाँित िलए  जाने वाल ेसमय को................................... कहते ह§।  

अ. गुणव°ा समय  ब. मनोव²ैािनक समय 

स. जैिवक समय   द. समय सीमा  

आइए अब अगले भाग कì ओर चल¤।  

4.4.2 पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ समय कì मांग 

िपछली इकाईयŌ म¤ आपने पढ़ा िक पाåरवाåरक जीवन चø म¤ संसाधनŌ कì मागं कभी भी एक समान 
नहé रहती ह,ै िवशषेकर घरेलू संसाधनŌ जैसे समय और शिĉ कì मांग। आप जान चकेु ह§ िक समय, 
पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ंसे ÿभािवत होने वाला कारक ह।ै िविभÆन अÅययनŌ 
से यह उजागर हòआ ह ै िक समय ÓयवÖथापन कì कुछ समÖयाए ंपाåरवाåरक जीवन चø कì संपणूª 
अवÖथाओ ंम¤ ÿायः समान ही रहती ह§। ये समÖयाए ंिनÌनवत ह§: 
 कायª– मनोरंजन के समय म¤ उपयĉु संतलुन के महÂव का िनधाªरण।  
 समय तथा गितिविधयŌ कì योजना बनाते समय पåरवार के सभी सदÖयŌ का Åयान रखना। 
 वÖतुओ ंके चयन और योजना के िøयाÆवयन हतेु समय मÐूय का Åयान रखना। 
 घरेल ूिøयाओ ंम¤ समय मÐूय को कम करने का ÿयÂन करना। 
 यिद ľी कामकाजी ह ैतो यह तय करना िक अिधक आवÔयक ³या है। बढते ब¸चŌ के साथ 

समय िबताना या कैåरयर म¤ आगे बढ़ने (ÿोÆनित) हते ु उस समय का उपयोग करना। यह 
कामकाजी ľी जो िक एक गृहणी भी ह ैके िलए  सवाªिधक दिुवधा का समय होता ह ै³यŌिक 
एक ही समय के भीतर उसे उपयĉु िवकÐप का चयन करना होता है। यिद वह पåरवार चनुती ह ै
तो कायª±ेý म¤ उसकì उÆनित का मागª बÆद हो जाता है जो एक ÿकार से उसकì योµयता तथा 
±मता का Ćास ह।ै यिद ľी उस िवशषे समय को कैåरयर हते ुसमिपªत करना चाहती ह ैतो उस े
पåरवार के साथ समय न िबता पाने का अपराध बोध सदवै सालता रहता है। यह एक ऐसी 
समÖया है िजनका Öथायी हल संभवतः बहòत कम कामकाजी मिहलाओ ंके पास होता है। यहा ं
पर पाåरवाåरक जीवन चø (िजसका अÅययन हम आगे इस इकाई म¤ कर¤ग)े कì िविभÆन 
अवÖथाओ ंम¤ गहृणी कì समय कì मांग को समझना इसिलए  आवÔयक ह ै³यŌिक परेू िदन म¤ 
समय कì आपिूतª िनिĲत 24 घंटे ही ह।ै 

ÿथम अवÖथा पåरवार कì आरिÌभक अवÖथा होती है। आधिुनक पåरÿेàय म¤ यिद पåरवार को 
एकाकì और ľी को कामकाजी मान िलया जाए  तो भी समय कì खपत अिधक होती ह।ै वे बहòत से 
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कायª जो संयĉु पåरवार म¤ िमल बांट कर सÌपÆन िकए  जाते ह§, एकाकì पåरवार म¤ Öवयं अकेले ही 
करने पड़ते ह§ िजससे समय कì खपत बढ़ती ह।ै  
िĬतीय अवÖथा अथाªत िशश ुआगमन कì अवÖथा म¤ समय के उपयोग म¤ अिधकतम उछाल आता 
ह।ै िविभÆन अÅययनŌ से यह तÃय ÖपĶ होता ह ैिक घर म¤ ब¸चŌ के आने से समय कì मागं सवाªिधक 
ÿभािवत होती ह।ै ये अÅययन बताते ह§ िक:  
 एक वषª से छोटे ब¸चे कì देखभाल म¤ ÿितिदन औसतन 5 घÁटे 41 िमनट का समय लगता ह।ै 

संदभª: Laura Brossard. “A Study of Time Spent in the Care of Babies” Jr. of 

Home Ec. p. 123-127.1920.  
 धलुाई कायŎ के अितåरĉ अÆय कायŎ म¤ ÿितिदन लगभग 2.8 घÁटे समय Óयतीत होता ह।ै 

संदभª: Jean Warren, “Use of Time in Its Rellation to Home management” June 

1940..p 82.  
 दो वषª से छोटे ब¸चे सिहत पåरवार के सदÖयŌ कì देखभाल म¤ ÿितिदन 3.5 घÁटे खचª होते ह§। 

संदभª: Marriane Muse “Time Expenditure on Home making Ativities)” June 

1966 p. 62.  
 अÆय अÅययन से ²ात हòआ ह ै िक दो वषª से छोटे बालक सिहत पåरवार के सदÖयŌ कì 

दखेभाल म¤ ÿितिदन 2-8 घÁटे Óयय होते ह§। 
संदभª: Elizabeth Wiegand “ Use of Time by Full Time & Part Time Home 

Makers in Relationtion to Home Mgt. 

यहां पर यह बताना आवÔयक ह ै िक उपरोĉ सभी आंकड़े पिĲमी देशŌ पर हòए अÅययनŌ पर 
आधाåरत ह§। संÖकृित और पालन पोषण के तौर तरीकŌ के कारण भारत जैसे देशŌ म¤ ब¸चŌ कì 
दखेभाल पर लगने वाल ेसमय म¤ विृĬ हो सकती ह।ै इस ÿकार समय कì मागं, संकुिचत पåरवार कì 
अवÖथा (अथाªत आिथªक िÖथरता एवं सेवािनविृत) आने तक उ¸च से मÅयम रहती ह।ै संकुिचत 
अवÖथा आने पर समय कì मांग तलुनाÂमक łप से कम हो जाती ह।ै 

4.4.3 समय ÓयवÖथापन ÿिøया 

यह सवªिविदत ह ै िक समय एक सीिमत साधन है। समय अमूÐय ह।ै एक अ¸छे ÓयवÖथापक को 
उिचत समय ÿबÆध का ²ान होना अित आवÔयक ह।ै समय ÓयवÖथापन से सभी कायª समय पर 
समिुचत तरीके से हो जाते ह§ और इस उपलÊध गुणव°ा समय म¤ पåरवार के सभी सदÖय एक दसूरे से 
जुड़ते ह§, संवाद के माÅयम से एक दसूरे का सखु-दखु बांटते ह§ और पाåरवाåरक लàयŌ को िकस 
ÿकार ÿाĮ िकया जाए इस पर चचाª करते ह§। यह सब तभी संभव हो सकेगा जब गहृ ÓयवÖथापक 
अपने समय को सिुनयोिजत ÿकार से िवभािजत करता ह।ै यही समय ÓयवÖथापन ÿिøया ह।ै समय 
ÓयवÖथापन ÿिøया को िनÌन ÿकार से  पåरभिषत िकया गया ह:ै  
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“पåरवार म¤ होने वाली िविभÆन िøयाओ ंतथा उपलÊध समय के बीच अनकूुलतम समायोजन तथा 
इसके िलए  जो ÿिøया ÿयोग म¤ लायी जाती ह,ै उसे ही समय ÿबÆध ÿिøया कहते ह§”। 

समय ÿबÆध ÿिøया के तीन ÿमखु चरण िनÌनवत ह§:  
 समय आयोजन 
 आयोजन ÿिøया का िनयंýण 
 मÐूयांकन 

आइए अब ÿÂयेक चरण के िवषय म¤ िवÖतार पवूªक समझ¤। 
1. समय आयोजन 

समय आयोजन के अÆतगªत सभी गहृकायŎ को सुचाł łप से करन ेके िलए  समय योजना बनाई 
जाती है िजसका अथª ह ैिनिĲत समयाविध के भीतर िकसी कायª को पूणª करना। समय योजना बनात े
समय िनÌन िबÆदओु ंपर Åयान दनेा आवÔयक ह:ै  
 सभी महÂवपणूª कायª एवं सामाÆय कायª ÿाथिमकता के आधार पर िकए जाने चािहए। पहले 

सभी कायŎ कì सूची बना ल¤ और अित महÂवपणूª, महÂवपणूª एवं कम महÂवपणूª कायŎ को 
ÿाथिमकता के आधार पर सचूी म¤ वरीयता द¤। 

 सचूी म¤ कायŎ को ÿाथिमकता के आधार पर वरीयता दतेे समय पåरवार के सदÖयŌ कì 
कायª±मता, Łिच, आवÔयकता, आदत¤, िव®ाम एवं ÖवाÖÃय का भी Åयान रखा जाना चािहए । 

 समय-ÿबÆधन योजना लचीली एवं Óयवहाåरक होनी चािहए तािक पåरिÖथितयŌ के अनसुार उस 
कायª म¤ पåरवतªन कर उसे संपािदत िकया जा सके। 

 समय योजना बनाते समय पåरवार के अÆय सदÖयŌ कì समय उपलÊधता का भी Åयान रखा 
जाना चािहए। पåरवार के सदÖय यिद उस समय िवशेष म¤ उपलÊध ह§ तो ऐसी िÖथित म¤ गहृ 
कायŎ म¤ उनका सहयोग लेकर कायª को सरलता एवं शीŅता से िकया जा सकता ह।ै 

 सभी संबंिधत कायŎ को एक समहू म¤ रखना चािहए  और यथासंभव यह ÿयास िकया जाना 
चािहए िक एक समय मे दो-तीन कायª एक साथ संपÆन िकए जाएं। अंúेजी म¤ इसे 
Multitasking कहा जाता ह।ै यह एक कौशल ह।ै अËयास एवं अनभुव Ĭारा इसे सीखा और 
बेहतर िकया जा सकता है। आधुिनक समय म¤ मिÐटटािÖकंग सफल समय ÿबÆधन कì धरुी ह।ै 

 समय ÿबÆध का अथª यह कदािप नहé ह ै िक िदए गए कायª को शीŅता से िनपटा िदया जाए। 
ऐसा करने से कायª कì गुणव°ा पर ÿभाव पड़ता ह।ै अतः समय योजना म¤ ÿÂयेक कायª के िलए  
पयाªĮ समय िदया जाना आवÔयक ह।ै 

 िकए जाने वाल ेकायª के Öवłप और ÿकृित को जानना आवÔयक ह।ै इससे उस कायª म¤ लगने 
वाले समय का आभास होता ह ैऔर समय आयोजन म¤ सहायता िमलती ह।ै 
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 जहाँ तक संभव हो योजना िलिखत łप म¤ तैयार कर लेनी चािहए। योजना साĮािहक, मािसक, 
िविशĶ अवसरŌ हते ुएव ंवािषªक कायª सूची के łप म¤ उपलÊध हो तो कायª करने म¤ सरलता 
होती ह।ै 

उपरोĉ तÃयŌ को Åयान म¤ रखकर देखा जाए तो कोई भी कायª बोझ नहé लगता ह।ै यथासभंव सभी 
कायª समय पर पूरा करन ेका ÿयÂन कर¤। इससे आपके आÂम िवĵास म¤ विृĦ होगी और आप संतुिĶ 
का अनभुव कर¤ग।े 

कायª योजना िनमाªण के िविभÆन ÿकार ह§:  
 साधारण कायª योजना: यह एक अÂयÆत सरल और साधारण कायª योजना ह।ै इसम¤ छोटे बड़े 

कायŎ कì सचूी बना ली जाती ह।ै ÿायः इसे एक कागज पर िलखकर िकसी ऐसी जगह िचपका 
िदया जाता ह ैजहां स ेयह योजना आसानी से िदख सके और उस अनसुार इसे िøयािÆवत करने 
का ÿयास िकया जाता ह।ै 

 िवÖततृ योजना: िवÖततृ योजना साधारण कायª योजना कì अप±ेा सिुनयोिजत होती है एवं इसम¤ 
अिधक िववरण डाले जाते ह§। इस योजना म¤ समय िनधाªरण नहé िकया जाता है परÆतु योजना 
संबंधी सहायक तÃयŌ को एकिýत कर अंिकत िकया जाता ह।ै 

 समय अनसुचूी: यह समय योजना उपरोĉ दोनŌ ÿकारŌ से अिधक ÖपĶ, िवÖततृ एवं सिुनयोिजत 
होती ह।ै इसम¤ समय का øम, कायª कì वरीयता और अनमुािनत समय भी सिÌमिलत िकया 
जाता है। 

     समय आयोजन के चरण  
 

 कायª सचूी बनाकर समहूŌ म¤ बाँटना  
 अनमुािनत समय का िनधाªरण करना  
 समय øम िनधाªåरत करना  
 Óयय समय का उपलÊध समय के साथ समÆवय Öथािपत करना  
 योजना का लेखन 
 योजना के समÆवय पर काम करना  

आइए इस पर िवÖततृ łप से जानकारी ल¤।  

समय आयोजन  
 ÿथम चरण: समय योजना के ÿथम चरण म¤ सभी कायŎ कì सचूी बनाई जाती है। वे कायª जो 

एक साथ िकए  जा सकते ह§, उÆह¤ समहूीकृत िकया जाता ह।ै जिटल कायŎ को िविभÆन भागŌ म¤ 
िवभािजत करने से उन कायŎ को करने म¤ आसानी होती ह।ै 
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 िĬतीय चरण: िĬतीय चरण म¤ Óयय होने वाले समय का अनुमान लगाया जाता ह।ै 
 ततृीय चरण: ततृीय चरण म¤ समय संबंधी आवÔयकताओ ंको एकłपता ÿदान कì जाती ह।ै 
 चतथुª चरण: चतथुª चरण म¤ समय øम का िनधाªरण िकया जाता ह।ै øम के साथ-साथ 

अनमुािनत समय भी िलख िदया जाता है। जहां तक संभव हो पहल ेभारी कायŎ को िनपटाय¤ 
तÂपĲात हÐके कायŎ को। इससे मनोव²ैािनक łप से आप मजबतू बन¤गे और जिटल कायª पणूª 
कर लेने से आप उÂसािहत अनभुव कर¤गे। समय बचत संबंधी साधनŌ एवं उपकरणŌ का अवÔय 
ÿयोग िकया जाना चािहए । ÿÂयेक कायª को समय से पहले िनपटने से पवूª यह अवÔय देख ल¤ 
िक ऐसा करने से कहé कायª कì गणुव°ा तो ÿभािवत नहé हो रही ह।ै यिद हा,ं तो आपको एक 
बार पनुः नए िसरे से योजना बनाने कì और कायª के ÿÂयेक चरण को पणूª करने के िलए  पयाªĮ 
समय िदए  जाने कì आवÔयकता ह।ै 

 पंचम चरण: अिÆतम चरण म¤ योजना को िलखा जाता है। एक दिैनक समय कायª योजना नीचे दी 
गई तािलका म¤ ÿÖतुत ह।ै इसी ÿकार पाि±क, मािसक एवं वािषªक कायª योजना भी बनाई जा 
सकती ह।ै 

तािलका 4.1: दैिनक कायª योजना  
िदनांक:................................  

 
समय  िøयाए ँ 

सबुह 5.00-6.00 सबुह उठना, िनÂयकमª से िनवतृ होना, पजूा करना, नाÔते कì 
तैयारी करना। 

6.00 - 7.00 सबुह का नाÔता तैयार करना। 

7.00 - 7.45 नाÔता परोसना। 

7.45 - 9.30 टेबल साफ करना, बतªन धोना तथा अÆय रसोई कायª, दोपहर के 
खाने कì तैयारी, िबÖतर ठीक करना, घर के सभी कमरŌ को 
ÓयविÖथत करना। 

9.30 - 10.00 िव®ाम। 

10.00 - 11.00 

 

साĮािहक कायª  (िदन) 
सोमवार- धलुाई 
मंगलवार- ÿेस करना 
बुधवार- सामान लाना (राशन एवं अÆय) 
गłुवार- िसलाई /रचनाÂमक 
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शøुवार- साĮािहक सफाई 
शिनवार- बाजार 
रिववार- चचª, मिÆदर, संबंिधयŌ से िमलना जुलना आिद। 

11.00 - 12.00 दोपहर का खाना तैयार करना। 

दोपहर 12.00 -1.00 दोपहर का खाना परोसना, टेबल साफ करना,  बतªन धोना तथा 
अÆय रसोई कायª आिद। 

1.00 - 2.00 िव®ाम करना। 

2.00 - 3.00 ब¸चŌ कì Öकूल से वापसी। 

3.00 - 5.00 चाय कì तैयारी, साĮािहक कायª िनपटाना। 

सायं 6.00 - 8.00 ब¸चŌ का गहृकायª, पढ़ाई कराना। 

8.00 - 10.00 रात के खाने कì तैयारी, खाना तैयार करना, परोसना, टेबल साफ 
करना, बतªन आिद धोना, अगली सबुह के नाÔते कì तैयारी करना। 

रािý 10.00 सोने कì तैयारी। 

2. समय आयोजन ÿिøया पर िनयंýण  

समय योजना बना लेने या िलिखत łप से सचूी बना लेन ेमाý से ही ÿबÆधन िकया जाना संभव नहé 
ह।ै योजना कì सफलता कायª योजना के िनयंýण पर िनभªर करती ह।ै समय योजना म¤ अनमुािनत 
समय को अंिकत करने का कारण यही ह ैिक बाद म¤ कायª योजना पर िनयंýण िकया जा सके। यह 
पता लग सके िक कायª अनमुािनत समय म¤ परूा हòआ ह ैया नहé? िनयंýण यहé से आरÌभ होता ह।ै  

िनयंýण के िलए यह आवÔयक है िक समय योजना ÖपĶ, Óयवहाåरक, तकª संगत और लचीली हो। 
ऐसी योजनाओ ंका न केवल िøयाÆवयन, अिपत ुिनयंýण भी सरल हो जाता है। योजना बनाते समय 
कायª म¤ आने वाली किठनाईयŌ/बाधाओ ंके पवूाªनमुान एवं पूवª समाधान पर िवचार करने से जिटल 
से जिटल कायª भी सरल हो जाते ह§। मानिसक łप से बाधाओ ं एवं किठनाईयŌ हेत ु तैयार रहना 
चािहए तथा अपना िनयंýण नहé खोना चािहए, यही एक ÓयवÖथापक का सबसे बड़ा गुण ह।ै 

योजना म¤ अवरोध आने पर उÆह¤ िनÌन ÿकार से दरू िकया जा सकता है:  
 अित महÂवपणूª कायª को पहले समाĮ करके कायª कì गित बढ़ाना। 
 पåरवार के अÆय सदÖयŌ, िमýŌ और सहायकŌ कì मदद लेना। 
 कायª के पणूª न हो पाने कì िÖथित म¤ अपने िव®ाम के खाली समय म¤ उस कायª को पणूª करना। 
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अब हम समय ÿबÆध ÿिøया के ततृीय चरण के बारे म¤ जान¤गे।  

3. समय आयोजन का मूÐयांकन 

ÿबÆध ÿिøया का अिÆतम चरण मूÐयांकन है। मूÐयांकन से िकसी योजना कì सही वÖतु िÖथित पता 
चलती ह।ै जैस ेकायª योजनानुसार सफल हòआ या नहé, Óयिĉ के लàयŌ कì पिूतª हòई या नहé। यिद 
नहé, तो वे कौन-कौन स ेकारण ह§ िजनके कारण योजना असफल रही। मÐूयांकन Ĭारा इन अवरोधŌ 
का िवĴेषण िकया जाता ह।ै 

कायª का िøयाÆवयन करते समय िनरी±ण करते रहना आवÔयक ह ै तािक आवÔयकता पड़ने पर 
योजना म¤ आवÔयक पåरवतªन िकए जा सक¤ । मÐूयांकन के दौरान िनÌन िबंदओु ंपर Åयान दने ेकì 
आवÔयकता ह:ै  
 ³या योजना Óयवहाåरक थी? 
 ³या बनाई गई योजना से पåरवार के ÿÂयेक सदÖय संतĶु ह§? 
 ³या कायª योजना ने पåरवार के सदÖयŌ कì नéद, िव®ाम और ÖवाÖÃय को ÿभािवत िकया? यिद 

हाँ, तो कैसे?  
 जो कायª पणूª नहé हो सके उनके िलए कौन-कौन से कारक उ°रदायी ह§? 
 समú łप से योजना म¤ ³या संतोष जनक िबÆद ुतÃय ह?ै 
 समú łप से योजना यिद दोषपणूª तÃय ह ैतो उÆह¤ कैसे दरू िकया जा सकता ह?ै 

मÐूयांकन के िलए चाटª कì भी सहायता ली जा सकती ह।ै इसे गैÆट चाटª (Gainth Chart) भी कहते 
ह§। उदाहरण के िलए एक गÆैट चाटª िनÌनवत ह।ै इस चाटª के पहले दो कॉलम म¤ योजना को िवÖतार 
पवूªक िलखा जाता है। तीसरे कॉलम म¤ मÐूयांकन िकया जाता ह ैतथा अिÆतम कॉलम म¤ अिनयोिजत 
परÆतु अपेि±त कायª को अंिकत कर िलया जाता है। 

तािलका 4.2: समय आयोजन के मूÐयांकन का ग§ट चाटª  

ø0
सं0  

   समय  कायª योजना का िवÖततृ 
िववरण 

समय अनसुचूी के पणूª िकए  
गए कायª 

अिनयोिजत
/अपेि±त 
कायª 

   पणूª आंिशक अपणूª   

 

 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 6.00-7.00 Öवयं उठना, āश 
करना,चाय पीना, मॉिन«ग 
वॉक पर जाना। 
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2. 7.00-7.30 ब¸चŌ को जगाना, हाथ 
मुंह धलुाना, āश कराना, 
दधू िपलाना आिद। 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िबÖतर 
समेटना। 

 

पŌछा, 
सफाई 
आिद 
करना। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सामान 
खरीदने हते ु
बाजार 

3. 7.30-8.00 नाÔता तैयार करना। 

4. 8.00-8.30 पåरवार को नाÔता कराना। 

5. 8.30-9.00 नाÔते के बतªन साफ 
करना। 

6. 9.00-9.30 ब¸चŌ को िवīालय हतेु 
तैयार करना 

7. 9.30-10.00 Öकूल, ऑिफस आिद के 
िलए  िटिफन तैयार 
करना।   

8. 10.00-10.30 Öवयं तैयार होना। 

9. 10.30-11.00 पवूª िनधाªåरत कायŎ को 
िनपटाना।  

10.  11.00-1.30 दोपहर के खाने कì तैयारी 
तथा खाना तैयार करना। 
यिद गहृणी बाहर कायªरत 
ह ै तो कायाªलय म¤ 
महÂवपूणª कायª सÌपािदत 
करना। 

11. 1.30-2.00 लंच करना। 

12.  2.00-4.30 कायाªलय के कायª 
सÌपािदत करना।  

13. 4.30-5.00 कायाªलय से घर 
आना,अÐपाविध िव®ाम।  

14.  5.00-6.00 शाम का नाÔता तैयार 
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करना, चाय आिद 
बनाना। 

 

  

  

 

 

 

जाना। 

 

 

 

फोन पर 
बात¤ करना, 
इटंरनेट 
आिद पर 
समय 
िबताना। 

15.  6.00-6.30 ब¸चŌ के साथ समय 
Óयतीत करना। 

16.  6.30-7.00 रािý भोजन कì तैयारी 
करना। 

17.   7.00-9.30 भोजन तैयार करना, 
भोजन परोसना, रसोई 
साफ करना। 

18.  9.30-10.00 अगले िदन के नाÔते कì 
तैयारी करना। 

19.  10.00 सोने कì तैयारी। 

4.4.4 समय ÓयवÖथापन के िनधाªरक तÂव    

अब तक आपने एक महÂवपणूª संसाधन के łप म¤ समय का अथª, ÿकार एवं उसके ÿबÆधन के 
िवषय म¤ समझा। समय संबंधी हमारी योजना तय कायªøमानुसार चले, यह सदवै संभव नहé हो पाता 
ह।ै हमारी समय ÓयवÖथा िनÌन तÂवŌ Ĭारा िनधाªåरत होती ह:ै  
 समय मÐूय 
जैसा िक हम जानते ह§ िक सबके पास एक िदन म¤ केवल 24 घंटे का समय ही होता ह।ै इसी सीिमत 
अविध म¤ सबको अपने कायª िनपटाने होते ह§। परÆतु रोजमराª के जीवन म¤ हम¤ िकसी कायª के िलए  
समय मूÐय को पहचानना आवÔयक ह।ै यह समय मूÐय िविभÆन गितिविधयŌ के िलए  िभÆन होता है 
परÆतु इसका ÿभाव पणूªत: समय ÿबÆधन ÿिøया पर पड़ता है। उदाहरण के िलए यिद आप अपने 
कायªÖथल बस से जाते ह§ और बस के Öटॉप पर आने का समय िनिĲत है। यिद आप इस समय मूÐय 
को नहé पहचानते ह§ तो आपकì बस छूट जाएगी और आप कायª Öथल पर दरेी से पहòचँ¤गे या यह भी 
संभव है िक आप उस िदन कायªÖथल पर जा ही ना पाएँ िजससे आपकì परूी समय योजना ÿभािवत 
होगी। इसके िवपरीत यिद आप समय मूÐय पहचानते ह§ तो आप समय पर बस Öटॉप जाकर बस 
पकड़ पाएंगे और इस एक कायª को समय पर पणूª कर पाने से आप सचूी म¤ अंिकत अÆय दसूरे कायŎ 
को करने के िलए ÿेåरत हŌगे। कोई भी कायª यिद समय पर पणूª हो तो ही उसका समय मÐूय िमल 
पाता ह ैऔर यह आपके समय ÿबÆधन को सकाराÂमक या नकाराÂमक łप से िनधाªåरत करते ह§। 
 समय मानक 
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‘समय मानक’ अथवा ‘मानक समय’ का अथª िकसी कायª को कुशलतापवूªक सÌपािदत करने म¤ 
लगने वाले समय से है। घरेलू कायŎ के िलए गहृणी को मानक Öवयं Öथािपत करने होते ह§। ²ान, 
अËयास, संवाद और आदान-ÿदान Ĭारा मानकŌ म¤ िनरÆतर सधुार िकया जा सकता ह।ै मानकŌ के 
बेहतर होने का सीधा ÿभाव आपकì समय ÿबÆधन ÿिøया पर पड़ता ह।ै 

समय मानक से अिभÿाय उस समय से ह ैजो िक एक िøया को परूा करन ेम¤ लगता ह ैअथाªत एक 
कायª को पणूª करने म¤ िकतना समय Óयय होगा, यह िनिĲत करना ही समय मानक ह।ै 
 समय-øम 

एक िदन म¤ िकए जाने वाले समÖत कायŎ कì समय के पåरÿेàय म¤ øम ÓयवÖथा ही समय øम 
कहलाती ह।ै यिद ÓयवÖथापक Ĭारा øम िनधाªåरत िकया गया ह ै तो इससे कायª सरलता एवं 
कुशलतापवूªक संपÆन हो जाता ह।ै इस ÿकार शारीåरक और मानिसक थकान नहé होती ह।ै समय 
øम का अथª ह ैदिैनक कायŎ (घरेलू कायŎ) को øम स ेसÌपािदत करना अथाªत कायŎ को ऐसा øम 
दनेा तािक सभी कायª िनधाªåरत समय पर िबना थके संपÆन हो जाएँ। समय øम िनÌन िबÆदओु ंपर 
िनभªर करता है। 

1. घरेल ूिøयाओ ंका आपसी संबंध 

2. Óयिĉ कì कायŎ के ÿित Łिच 

समय øम िनधाªåरत करते समय Åयान रखने योµय बात¤ िनÌनिलिखत ह§। आइए इन पर ŀिĶ डाल¤।  
क. कायª के ÿाłप और ÿकृित को समझ¤। एक ÿकार के कायŎ को समहूीकृत कर¤। दखे¤ िक िकन 

दो-तीन कायŎ को एक øम से करने पर भागदौड़ कम होती है। इस ÿकार इन कायŎ को करने म¤ 
समय और शिĉ दोनŌ ही कम खचª होगी। 

ख. िøयाओ ंके øम िनधाªरण म¤ Łिच ल¤। नवीन ÿयोग कर¤, दसूरŌ के अनभुव से सीख¤, संबंिधत 
सािहÂय पढ़¤। 

ग. घर के िजन कायŎ को उपकरण कì सहायता से िकया जा सकता ह,ै उन उपकरणŌ पर अपनी 
सामÃयªनसुार िनवेश कर¤। जैसे वॉिशगं मशीन, माइøोवेव, व³ैयमू ³लीनर, इलै³ůॉिनक मॉप 
इÂयािद। 

घ. अपनी Łिच अनसुार øम को बदल द¤ जैसे पहले भारी कायª िफर हÐका कायª या पहले नीरस 
कायª िफर Łिचकर कायª। यह दखे¤ िक िकन िÖथितयŌ म¤ आप उ°म ÿकार स ेकाम कर पा रही ह§, 
उसम¤ अËयÖत होने का ÿयास कर¤। 

 कायª भार 

ÿÂयेक िदन एक समय ऐसा आता ह ैजब गहृणी पर सवाªिधक कायªभार आ पड़ता है। अिधकतम 
कायªभार वाले समय को ‘िशखर समय’ (Peak Time) भी कहत ेह§। इस समय पर एक के बाद एक 
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øम से अनेकŌ कायª िनपटान ेपड़ते ह§। यह कायªभार पåरवार के सदÖयŌ कì सं́ या, आय,ु रहन-सहन 
Öतर, Óयवसाय एवं जीवन शैली पर िनभªर करता है। 

एक अÅयापक के िलए माचª-अÿैल माह का समय अÂयिधक कायªभार वाला ह।ै इसी ÿकार एक 
कामकाजी ľी के िलए सबुह का समय ‘िशखर समय’ ह।ै  

अिधकतम कायªभार से पूणªतया बचा तो नहé जा सकता परÆतु कुछ उपायŌ Ĭारा इसे अपे±ाकृत कम 
िकया जा सकता ह।ै जैसे, सरल काम को थोड़ा-थोड़ा िनपटा कर, उपकरणŌ कì सहायता लेकर, पवूª 
तैयारी कर तथा पåरवार के सदÖयŌ के सहयोग Ĭारा आिद। 
 कायª वø 

कायª वø एक ÿकार का यंý ह ैजो मलूतः उīोगŌ म¤ उपयोग म¤ लाया जाता है। कायª का वø एक 
िनधाªåरत समय म¤ कायª के उÂपादन म¤ पåरवतªन को दशाªता ह।ै कायªकताª Ĭारा िकए गए कायª कì 
इकाई कì माýा िदए हòए समय म¤ िगनी जाती ह ैऔर इस ÿािĮ कì सं́ या को वø के łप म¤ दशाªया 
जाता है। उÂपादन कब-कब ÿभािवत होता ह,ै इसका िनरी±ण िकया जाता ह।ै 

कई अÅययनŌ से यह ²ात होता ह ैिक सबुह के समय कायª±मता अिधक होती ह ै³यŌिक शरीर म¤ 
नई Öफूितª और ताजगी भरी रहती ह।ै सुबह समÖत कायª तीĄ गित से होते ह§, दोपहर तक कायª करन े
कì गित मÆद होती जाती ह।ै एक समय ऐसा आता ह ैजब िव®ाम कì आवÔयकता अनभुव होने पर 
कई Óयिĉ अÐप िव®ाम करते ह§ और िव®ाम उपराÆत उनकì कायª±मता बढ़ जाती ह।ै इसके 
िवपरीत कई Óयिĉ सबुह से सायंकाल तक िबना थके कायª करते ह§ और िफर शाम के समय थकान 
महससू करते ह§। 

िचý 4.2: एक गृहणी का िदन म¤ कायª वø  

                         सवाªिधक  

कायª शिĉ       कम  
               
 
                                       
     घटत ेहòए øम म¤  
                
                                     सबुह     दोपहर   शाम       रािý  

कायª वø िकस ÿकार समय ÿबÆधन म¤ सहायक ह ैयह जानना आवÔयक ह।ै इस वø कì सहायता 
से Óयिĉ कì शारीåरक और मानिसक ±मता तथा कायª सÌपादन एवं समय के मÅय संबधं का पता 
चलता है। इस ÿकार कायª का उिचत ÿकार से िवभाजन करके गहृणी िनिĲत समय म¤ अिधकतम 
कायª कर सकती ह।ै 
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 जीवन चø 

पåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ भी कायª वø िभÆन-िभÆन होता ह।ै इस संबंध म¤ 
हम िपछली इकाई म¤ पढ़ चकेु ह§। आइए इसको वø के माÅयम से समझने का ÿयास कर¤। 

िचý 4.3: पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ समय चø 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1        2    3   4   
  
 जीवन चø अवÖथाएँ  

1. ÿारिÌभक अवÖथा 
2. िवÖतार अवÖथा 
3. संकुिचत अवÖथा 
4. सेवािनविृत अवÖथा 

िव®ाम काल: िनरÆतर कायª करने के बाद शारीåरक और मानिसक थकान होना Öवाभािवक है। 
थकान दरू करने के बाद पनुः नई Öफूितª से कायª करने के िलए यह आवÔयक ह ैिक शरीर को थोड़ा 
िव®ाम िदया जाए। िव®ाम काल का हमारी कायª±मता पर सकाराÂमक ÿभाव पडता ह।ै 
आपने समय को एक संसाधन के łप म¤ जाना तथा उससे संबंिधत उन सभी िवषयŌ कì जानकारी 
ÿाĮ कì िजनकì सहायता से इसे और भी उपयोगी बनाया जा सकता है। अगले भाग म¤ हम एक और 
महÂवपूणª घरेल ूसंसाधन शिĉ के िवषय म¤ जान¤ग।े 

अËयास ÿĳ 2  

1. सही या गलत बताइए।  
a. समय अनसुचूी एक सधारण कायª योजना है िजसम¤ सभी छोटे-बड़े कायŎ कì सूची बना ली 

जाती ह।ै  
b. समय आयोजन का मÐूयांकन गैÆट चाटª कì मदद से िकया जाता ह।ै  

समय  
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c. समय योजना के पाँच चरण होते ह§। 
2. समय ÓयवÖथापन कì पåरभाषा दीिजये।  
3. समय के ÿकार बताइए।  

आइए अब अÆय संसाधन शिĉ के िवषय म¤ जान¤।  

4.5 ऊजा[: एक संसाधन 
ऊजाª एक अÂयÆत महÂवपणूª संसाधन है। यह िविदत ह ैिक ÿÂयेक कायª चाह ेछोटा हो अथवा बड़ा 
उसम¤ ऊजाª या शिĉ कì आवÔयकता होती ह।ै ऊजाª को केवल अनभुव िकया जा सकता ह।ै इसकì 
गणना बेहद किठन ह।ै यही कारण ह ैिक शिĉ ÓयवÖथापन समय ÓयवÖथापन कì तुलना म¤ किठन 
कायª ह।ै यह Óयिĉ के शारीåरक और मानिसक ÖवाÖÃय पर िनभªर करता ह।ै आइए इस पर चचाª कर¤।  

4.5.1 ÓयवÖथापन 

ऊजाª ÓयवÖथापन का आशय अपनी शारीåरक एवं मानिसक ±मता के अनसुार गहृ कायª एवं अÆय 
संबंिधत कायŎ को संपािदत करना ह ैतािक थकान का अनभुव कम से कम हो। शिĉ ÓयवÖथापन म¤ 
शिĉ उपयोग तथा अवशेष शिĉ पर बल िदया जाता ह।ै अवशेष शिĉ का ताÂपयª उस ऊजाª से ह ै
जो कायª करने के बाद बच जाती ह ैऔर िजसका उपयोग ÓयवÖथापक मनोरंजन, िव®ाम या पåरवार 
के सदÖयŌ के साथ अÆय िøयाकलापŌ म ेकरना चाहता ह।ै 

घरेल ू िøयाओ ं के सÌपादन म¤ कम से कम ऊजाª Óयय हो इसके िलए आवÔयक ह ै िक गहृ 
ÓयवÖथापक िनÌन बातŌ पर Åयान दे। 

 पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ंएवं शिĉ उपयोग आवÔयकता का आपस म¤ 
संबध। 

 घरेल ूकायª िजनम¤ सवाªिधक शिĉ कì आवÔयकता होती ह।ै  

 शारीåरक एवं मानिसक थकान का पथृक-पथृक अनभुव। 

 शिĉ ÓयवÖथापन िकस ÿकार िकया जाए ।  

4.5.2 पाåरवाåरक जीवन चø म¤ शिĉ कì मांग 

िपछले भाग म¤ आपने देखा िक िकस ÿकार समय कì मांग पाåरवाåरक जीवन कì अवÖथाओ ंके 
साथ-साथ बदलती रहती ह।ै पाåरवाåरक जीवन चø कì िजस अवÖथा म¤ समय कì मांग अिधक 
रहती ह ैउसी अवÖथा म¤ शिĉ कì मागं भी अिधक रहती है। 
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आइए, पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ ऊजाª कì मांग पर संि±Į łप से चचाª 
कर¤। 

ÿथम अवÖथा (ÿारिÌभक अवÖथा/Beginning stage) 

पåरवार दो लोगŌ के मÅय वैवािहक संबंध से आरÌभ होता ह।ै इस समय पåरवार म¤ केवल नवदÌपित 
ही होते ह§। अतः इस अवÖथा म¤ समय कì मांग अिधक नहé रहती ह।ै यिद दोनŌ कामकाजी ह§ तो 
ऊजाª कì मागं कम अथवा मÅयम रहती ह।ै 

िĬतीय अवÖथा (िवÖतार अवÖथा/Expanding stage) 

इस अवÖथा म¤ पåरवार म¤ िशश ुआगमन हो जाता है। पåरवार म¤ सदÖयŌ कì सं́ या बढ़ जाती ह।ै 
िशश ुलालन-पालन एवं देखभाल के िलए सवाªिधक शिĉ कì आवÔयकता होती है ³यŌिक िशशु 
पणूªतया अपने माता-िपता िवशेषकर, माता पर िनभªर होता है। इसिलए इस अवÖथा म¤ ऊजाª कì मांग 
सवाªिधक होती है।  

तृतीय अवÖथा (संकुिचत अवÖथा/Contracting stage) 

यह अवÖथा पाåरवाåरक जीवन चø म¤ संकुचन का ÿतीक ह।ै इस अवÖथा म¤ ब¸चे आÂमिनभªर हो 
जाते ह§ तथा पåरवार कì िजÌमेदाåरयŌ को समझने लगते ह§। ब¸चŌ का िववाह हो जाता ह ैअथवा वह 
Óयवसाियक łप से Öवयं को Öथािपत कर लेते ह§।  

चतुथª अवÖथा (वृĦावÖथा/Retirement stage) 

इस अवÖथा म¤ माता-िपता के सभी उ°रदाियÂव पणूª हो जाते ह§। अब पåरवार म¤ पुनः वो ही Óयिĉ 
ही रह जाते ह§ िजनसे पåरवार का आरÌभ हòआ था। यिद ब¸चे अपने माता-िपता के साथ भी रहते ह§ 
तो भी माता-िपता कì शिĉ कì मांग, घरेल ू कायŎ/गहृ ÿबÆध कì ŀिĶ से नगÁय होती ह।ै इस 
अवÖथा म¤ गहृणी कì शारीåरक ±मता िदन ÿितिदन ±ीण होती जाती ह।ै 

तािलका 4.3 पाåरवाåरक जीवन चø म¤ शिĉ कì मांग 

अवÖथा  शिĉ कì मागं  
बहòत कम मÅयम बहòत अिधक  

ÿथम अवÖथा    

 

 

  

 

 

  

 

  
िĬतीय अवÖथा  

ततृीय अवÖथा  

चतथुª अवÖथा  
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4.5.3 थकान 

ऊजाª ÓयवÖथापन म¤ थकान का िवशेष महÂव है। एक लंबी समयाविध तक लगातार कायª करते रहने 
से थकान उÂपÆन होती ह।ै लगातार काम करते रहने पर Óयिĉ Ĭारा शारीåरक एवं मानिसक कारणŌ से 
कायª कर पाने म¤ असमथªता/अस±मता को सरल भाषा म¤ थकान कह सकते ह§। थकान का एक मु́ य 
कारण शारीåरक दबुªलता भी ह।ै ÿायः देखा जाता ह ैजो कायª Łिचकर होते ह§, उÆह¤ करन ेम¤ थकान 
का अनभुव कम होता ह।ै ऊजाª ÓयवÖथापन के िलए  थकान दरू करना अित आवÔयक है। थकान दरू 
होने पर Óयिĉ पनुः तनाव मुĉ, एकाúिच° और नए  उÂसाह स ेकायª करता ह।ै शारीåरक थकान म¤ 
कायª सÌपािदत करने पर मनÕुय के शारीåरक और मानिसक ÖवाÖÃय पर कुÿभाव पड़ता ह।ै 

आइए थकान के िवषय म¤ कुछ रोचक तÃयŌ को जान¤। 

थकान के कारण 

थकान मु́ यतः दो कारणŌ से हो सकती ह।ै 

बाĻ या भौितक कारक 

अिधक कायªभार, कम समय म¤ अिधक काम िनपटाना, अनपुयĉु कायª ±ेý, अनिुचत शारीåरक 
िÖथित, अपणूª ÿकाश, उिचत खान-पान न िमलना आिद के कारण थकान हो सकती है। ये थकान 
उÂपÆन करने वाले भौितक कारक ह§। इन कारकŌ को एक सीमा तक िनयंिýत िकया जा सकता ह।ै 

आÆतåरक या मानिसक कारक 

रोग úÖत शरीर, मानिसक आघात, अÐप अथवा उ¸च रĉचाप, मधमेुह, मोटापा, Ńदय रोग, काम म¤ 
łिच या ²ान-कौशल का अभाव तथा Óयिĉ का नकाराÂमक ŀिĶकोण थकान के मानिसक कारण 
ह§। इन कारकŌ पर Óयिĉ को Öवयं िनयýंण रखना होता है। 

थकान के ल±ण 
 शारीåरक एवं मानिसक łप से कायª म¤ łिच न लनेा। 
 एकाúता म¤ कमी। 
 उबासी, नéद, जÌहाई आना। 
 Óयिĉ दखेने म¤ िशिथल और रसहीन िदखाई पड़ता ह।ै 
 काम करने म¤ अिधक समय लेना। 
 काम म¤ बहòत गलितयां होना। 

थकान के ÿकार 

थकान दो ÿकार कì होती ह।ै 
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 शारीåरक थकान 
 मनोवै²ािनक थकान 

शारीåरक थकान 

लगातार काम करने के कारण शरीर और अिधक कायª न कर पाने कì िÖथित म¤ होता ह।ै शरीर म¤ 
ऊजाª भोजन से ÿाĮ होती ह।ै शरीर म¤ भोजन उपापचय के दौरान काबōहाईűेट से µलकूोज म¤ बदल 
जाता ह।ै यह µलकूोज रĉ म¤ िमलकर पेिशयŌ म¤ पहòचँता है। पेिशयां µलकूोज का संचय कर लेती ह§। 
रĉ म¤ उपिÖथत हीमोµलोिबन नामक तÂव ऑ³सीजन का संवहन करता है। ऑ³सीजन पेिशयŌ म¤ 
उपिÖथत µलकूोज से िøया करके पाइŁिवक अÌल तथा बाद म¤ लैि³टक अÌल बनाता ह।ै यह 
लैि³टक अÌल पनुः ऑ³सीजन के साथ िøया कर काबªन डाई ऑ³साइड तथा जल बनाता है। इस 
ÿकार पेिशया ं िनरÆतर µलकूोज का ऑ³सीकरण करती रहती ह§ तथा शरीर को ऊÕमा एवं ऊजाª 
िमलती रहती ह।ै  

कायª करने कì दशा म¤ पेिशयां िनरÆतर संकुिचत और ÿसाåरत होती रहती ह§। इस ÿकार पिेशयŌ म¤ 
संिचत ऊजाª समाĮ हो जाती ह ैऔर उस Öथान पर लैि³टक अÌल का िनमाªण हो जाता है िजसका 
पनुः ऑ³सीकरण होना आवÔयक ह।ै  

िव®ाम कì अवÖथा म¤ पेिशयŌ म¤ संúिहत लैि³टक अÌल का ऑ³सीकरण हो जाता ह ै िजसके 
फलÖवłप काबªन डाई आ³साइड, जल एवं ऊÕमा कì उÂपि° होती ह ैतथा थकान दरू हो जाती है। 
िव®ाम करने से Óयिĉ कì कायª±मता पवूªवत हो जाती ह।ै पेिशयŌ कì थकान को अरगोमीटर 
(Ergometer) नामक यýं से नापा जाता ह।ै 

मनोवै²ािनक थकान 

इस ÿकार कì थकान का कारण शारीåरक न होकर मानिसक होता ह।ै मनोवै²ािनक थकान कई बार 
शारीåरक थकान से अिधक तीĄ होती ह।ै इसके कारण Óयिĉ कì कायª±मता पर नकाराÂमक ÿभाव 
पड़ता ह।ै नीरस थकान एवं कुÁठाजÆय थकान इसके उदाहरण ह§। 

थकान के ÿभाव  

थकान के ÿभाव म¤ शारीåरक और मानिसक दोनŌ तरह के ल±ण शािमल होते ह§, जैसे िक कमज़ोरी, 
Åयान क¤ िþत करने म¤ परेशानी, िचड़िचड़ापन, और ÿेरणा कì कमी.  

1. शारीåरक ÿभाव: 

 थकान से शरीर म¤ ऊजाª कì कमी होती ह,ै िजससे काम करने म¤ किठनाई होती ह.ै  

 लगातार थकान से मासंपेिशयŌ म¤ ददª और ऐठंन हो सकती ह.ै  
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 थकान से नéद न आने या नéद म¤ खलल होने कì समÖया हो सकती ह.ै  

 थकान से पाचन िøया ÿभािवत हो सकती ह,ै िजससे पेट ददª, गैस, या कÊज जैसी समÖयाएं हो 
सकती ह§.  

 थकान से शरीर कì रोग ÿितरोधक ±मता कम हो जाती ह,ै िजससे बीमाåरयाँ जÐदी लग सकती 
ह§.  

2. मानिसक ÿभाव: 

 थकान से Åयान क¤ िþत करन,े सोचने और याद रखने म¤ किठनाई हो सकती ह.ै  

 थकान से Óयिĉ िचड़िचड़ा, तनावúÖत और उदास हो सकता ह.ै  

 थकान से काम करने या कुछ भी करने कì इ¸छा कम हो जाती ह.ै  

 गंभीर थकान से उदासी और अवसाद के ल±ण भी िदखाई द ेसकते ह§.  

 थकान से Óयिĉ गलत िनणªय ले सकता है.  
3. अÆय ÿभाव: 

 थकान से काम कì गणुव°ा और उÂपादकता कम हो सकती ह.ै  

 थकान से Óयिĉ सामािजक गितिविधयŌ से दरू रहने लगता ह.ै  

 थकान से Óयिĉ कì ÿितिøया ±मता कम हो जाती ह,ै िजससे दघुªटना का खतरा बढ़ जाता ह.ै  

लगातार थकान कुछ बीमाåरयŌ जैसे िक Ńदय रोग, मधमेुह और अवसाद का खतरा बढ़ा सकती ह.ै  

थकान दूर करने के उपाय 
 उिचत िव®ाम लेकर थकान को दरू िकया जा सकता ह।ै   
 कायª म¤ िकसी ÿेरक ąोत कì उपिÖथित से थकान का अनभुव कम होता ह।ै  
 कायª म¤ पåरवतªन करते रहने से कायª नीरस नहé लगता िजससे थकान कम लगती ह।ै  
 उिचत खानपान एवं शारीåरक मþुा से थकान को दरू िकया जा सकता ह।ै   
 आधिुनक उपकरणŌ तथा तकनीक कì सहायता । 

4.5.4 űाजरी åरड³शन  
űाजरी का अथª है किठन पåर®म। यिद हम űाजरी åरड³शन कì बात करे तो इसका शािÊदक अथª 

किठन पåर®म को कम करना होता ह।ै इसे मु´य łप से कृिष कायª म¤ होने वाले किठन पåर®म म¤ 

कमी लाने के सÆदभª म¤ ÿयोग िकया जाता ह।ै űाजरी åरड³शन का उĥÔेय कृिष ®िमकŌ, िवशेषकर 
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मिहलाओ,ं के कÐयाण म¤ सुधार लाना  ह,ै ³यŌिक इससे शारीåरक łप से िकये जाने वाले किठन 

कायŎ म¤ कमी आती ह ैतथा बेहतर ÖवाÖÃय और उÂपादकता को बढ़ावा िमलता ह।ै 

űाजरी åरड³शन का महÂव 

űाजरी åरड³शन के महÂव को िश±ाथê िनÌनिलिखत  िबÆदओु ंसे समझ सकते ह§ । 
1. बेहतर ÖवाÖÃय और कÐयाण: कई कृिष कायª दोहरावदार ह§ और उÆह¤ अितåरĉ शारीåरक 

ÿयासŌ कì आवÔयकता होती ह,ै जो चोटŌ, थकान और दीघªकािलक ÖवाÖÃय समÖयाओ ंका 
कारण बनते ह§। űाजरी åरड³शन ÿौīोिगिकयां इन मĥुŌ को कम करने म¤ मदद कर सकती ह§।  

2. उÂपादकता म¤ वृिĦ: ®म के भौितक तनाव को कम करके, फामªवकª सª अिधक कुशलता से 
और ÿभावी ढंग से काम कर सकते ह§, िजससे उÂपादकता और उÂपादन म¤ विृĦ हो सकती ह।ै  

3. मिहलाओ ंका सशिĉकरण: मिहलाएं अ³सर कृिष ®म का एक अनपुातहीन बोझ उठाती ह§, 
और űाजरी åरड³शन उनके काम को आसान और अिधक ÿबंधनीय बनाकर उÆह¤ सशĉ बना 
सकती ह।ै 

4. आिथªक लाभ: इसके Ĭारा ÖवाÖÃय दखेभाल कì लागत कम हो सकती ह,ै ®म उपलÊधता म¤ 
विृĦ हो सकती ह,ै और úामीण समदुायŌ के िलए समú आिथªक पåरणामŌ म¤ सधुार हो सकता 
ह।ै  

5.  सतत िवकास: अÂयिधक ®म कì आवÔयकता को कम करके और कुशल संसाधन उपयोग 
को बढ़ावा दकेर űाजरी åरड³शन भी अिधक िटकाऊ कृिष ÿथाओ ंम¤ योगदान कर सकती ह।ै 

űाजरी (किठन पåर®म) को कम करने के उपाय : 

1. बेहतर उपकरण और उपकरण: बेहतर उपकरणŌ और उपकरणŌ के उपयोग को िवकिसत 
करके  एवं उसे  बढ़ावा द े कर , जैसे िक यांिýक खरपतवार, बीज और हाव¥Öटर, कृिष 
कायŎ के भौितक तनाव को काफì कम िकया जा सकता ह ै।  

2. कृिष  मशीनीकरण: ůै³टरŌ और अÆय िबजली-चािलत उपकरणŌ कì तरह उपयĉु फामª 
मशीनरी का पåरचय, कई ®म-गहन कायŎ को Öवचािलत कर सकता ह ै और अÆय 
गितिविधयŌ के िलए ®िमकŌ को मĉु कर सकता ह।ै  

3. िडिजटल ÿौīोिगिकयां: िडिजटल ÈलेटफामŎ, मोबाइल एिÈलकेशन और अÆय 
ÿौīोिगिकयŌ का उपयोग करने से िकसानŌ के िलए िनणªय लेन,े सचूना तक पहòचं और 
बाजार पहòचं म¤ सधुार हो सकता ह।ै  
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4.  ÿिश±ण और िवÖतार सेवाए:ं िकसानŌ को ÿिश±ण और िवÖतार सेवाओ ंतक पहòचं 
ÿदान करने से उÆह¤ नशे को कम करने वाली ÿौīोिगिकयŌ और ÿथाओ ंके बारे म¤ जानने 
और अपनाने म¤ मदद िमल सकती ह।ै  

5. नीित और बुिनयादी ढांचा समथªन: सरकार Ĭारा  िव°ीय ÿोÂसाहन ÿदान करन,े 
अनसुधंान और िवकास को बढ़ावा दनेे और बुिनयादी ढांचे म¤ िनवेश करने से को बढ़ावा 
िमल सकता ह।ै 

4.5.4 ऊजाª ÓयवÖथापन ÿिøया 

समय ÓयवÖथापन कì भांित ही शिĉ के उपयोग कì योजना भी बनाई जाती ह।ै समय के मापन के 
िलए घंटे, िमनट, सेकेÁड या िदन, महीने, साल आिद इकाईयŌ का ÿयोग होता है। जबिक शिĉ 
ÓयवÖथापन म¤ शिĉ को मापने हते ुिविभÆन िøयाओ ंम¤ Óयय शिĉ मÐूय को मापा जाता ह,ै िजसका 
माýक कैलोरी/िकलो कैलोरी/जूल ह।ै (1 जूल=4.18 िकलो कैलोरी) गहृणी के कायª करने कì 
±मता, कुशलता, योµयता तथा इ¸छाशिĉ आकलन को आधार माना जाता ह।ै 
ऊजाª ÓयवÖथापन हेतु Åयान देने योµय बात¤ 
 ÿातः काल का समय सभी कायŎ के िलए ÿÂयेक ŀिĶ से उ°म माना गया ह।ै अतः ÿयास िकया 

जाना चािहए िक ÿातः काल म¤ अिधकािधक कायª संपÆन हो सक¤ । 
 कायª योजना म¤ िव®ाम को िवशेष łप से समय देना चािहए । 
 अपनी Łिच या ÿकृित के अनसुार देखना चािहए िक कायª करने के िकस तरीके को अपनाने पर 

आपको सबसे कम थकान लगती ह।ै यह अËयास, अनभुव तथा ÿयोग करते रहने से पता चल 
पायेगा। 

 िव®ाम के साथ-साथ मनोरंजन पर भी Åयान देना आवÔयक ह।ै 
 पाåरवाåरक लàयŌ से पåरवार के सभी सदÖयŌ को अवगत कराना चािहए तािक गहृणी को 

उनका योगदान भी ÿाĮ हो सके। 
कायª योजना के िøयाÆवयन का िनयंýण 
ऊजाª ÓयवÖथापन हते ुबनायी गई कायª योजना का उिचत िøयाÆवयन िकया जाना आवÔयक ह ैऔर 
िनयंýण करने पर यह पता चलता ह ैिक कायª िकस सीमा तक योजना के अनुसार चल रहा ह।ै कायª 
के उिचत िवभाजन तथा समय पर ÓयविÖथत तरीके से काम करने पर कम से कम शारीåरक एवं 
मानिसक ऊजाª Óयय होती ह।ै 
ऊजाª ÓयवÖथापन का मूÐयांकन 
समय ÓयवÖथापन कì भांित ऊजाª ÓयवÖथापन का मÐूयांकन िकया जाना भी अिनवायª ह।ै अब तक 
आप मÐूयांकन एवं मÐूयांकन िविध से भली-भांित पåरिचत हो चकेु ह§। मÐूयांकन Ĭारा ²ात होता ह ै
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िक ऊजाª ÓयवÖथापन म¤ कहां-कहां तथा िकन ÖतरŌ पर कमी रही ह ैऔर उन किमयŌ के ³या कारण 
रहे ह§। उन कारणŌ को ²ात करना आवÔयक ह ैतािक भिवÕय म¤ इसकì पनुराविृ° न हो। 
ऊजाª ÓयवÖथापन म¤ आÂम मÐूयांकन कर गहृणी Öवयं से पछू सकती ह,ै जैसे: 
 ³या म§ने लàय ÿािĮ हतेु उिचत शिĉ संसाधनŌ का ÿयोग िकया ह?ै 
 कौन-कौन से कायª मझुे अŁिचकर ÿतीत होते ह§? ³या इन कायŎ के ÿित म§ने अपना ŀिĶकोण 

बदला ह?ै 
 म§ थकान को िकस ÿकार दरू कर सकती हó?ँ 
 ³या म§ कायª को और सरल बनाने के उपाय खोज सकती हó?ँ 
 ³या म§ आराम एवं िव®ाम करने के तरीकŌ को भली ÿकार जानती हó?ँ ³या म§ इन तरीकŌ का 

उपयोग थकान िमटाने के िलए कर सकती हó?ँ  

इकाई के अंत म¤ आइए कुछ बोध ÿĳŌ को हल कर¤।  

अËयास ÿĳ 3  

1. पाåरवाåरक जीवन चø कì िकस अवÖथा म¤ शिĉ कì सवाªिधक मांग रहती ह?ै 
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
2. थकान के ÿकार बताइए।  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
3. थकान होने के मानिसक कारणŌ को सचूीबĦ कìिजये। 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
4. थकान को िकन तरीकŌ से दरू िकया जा सकता ह?ै  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

4.5.6 कायª सरलीकरण 
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कायª सरलीकरण का अथª ह ैकाम को आसान बनाना। िनकेल और डोरसी (1959) के अनसुार , 
"यह काम करने का सबस ेसरल, सबसे आसान और सबसे तेज़ तरीका खोजने कì सचेत कोिशश 
ह।ै" इसका उĥÔेय सीिमत समय और ऊजाª के साथ अिधक काम पूरा करना ह।ै 

कायª सरलीकरण के लाभ  

1. काम का िनिवª¶ऩ ÿवाह: कायª सरलीकरण से अनावÔयक łपŌ, बेकार गित और काम म¤ 
Łकावट के उपयोग को समाĮ करने कì उÌमीद ह।ै  

2. ऑपरेशन कì कम लागत: सामúी, उपकरण, मशीनŌ, ऊजाª और Öथान म¤ कचरे का 
उÆमलून अंततः  खचŎ म¤ महÂवपणूª बचत का कारण बनता ह।ै  

3. बेहतर ÿदशªन: कायª सरलीकरण का उĥÔेय कायª उÂपादन के Öतर म¤ सधुार करना ह।ै जब 
काम करने कì एक िनधाªåरत िविध होती ह,ै तो कायªकताª जÐदी कायª को सीखते ह§ और 
बेहतर ÿदशªन करते ह§। 

4.  बेहतर संचार: कायª सरलीकरण भी कायªÖथल म¤ संचार को बेहतर बनाता है। नतीजतन, 
िविभÆन ÖतरŌ पर काम करने वाले कमªचाåरयŌ के बीच संचार म¤ सधुार होता ह।ै  

5. द±ता-चेतना: काम सरलीकरण कमªचाåरयŌ कì द±ता-सचेत 'बनाता ह।ै व े चीजŌ को 
सही तरीके से करने के महÂव का एहसास करते ह§ और बेहतर पåरणाम िदखाते ह§। 

 मुंडेल (1985) ने पाचँ कारक (पåरवतªन के वगª) बताए ह§ जो काम के चåरý को ÿभािवत करते ह§। 
वे ह§: 

1. हाथ और शरीर कì गित म¤ पåरवतªन 

शरीर के ÿÂयेक अंग का उिचत एवं िकफायती उपयोग करके काम को सरल बनाया जा सकता ह।ै 
इसे इस ÿकार ÿाĮ िकया जा सकता ह,ै  

1. शरीर के अंगŌ को संरेिखत रखना 
2. मांसपेिशयŌ का ÿभावी ढंग से उपयोग करना 
3. लयबĦ गित से कायª करना 
4. कायª म¤ कौशल िवकिसत करना।  

3. उपकरण और कायª ÓयवÖथा म¤ पåरवतªन  
®म बचाने वाले उपकरणŌ का उपयोग, उिचत उपकरणŌ के साथ उिचत ऊंचाई, गहराई 
और चौड़ाई पर कायª सतहŌ कì योजना बनाना तथा पयाªĮ भंडारण Öथान और ÿकाश 
ÓयवÖथा से कायª कì द±ता म¤ सधुार होगा। 
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3. उÂपादन øम म¤ पåरवतªन  

जब घर म¤ बहòत सारे कायª परेू करने हŌ, तो कायŎ को संयोिजत करके तथा अनावÔयक चरणŌ को 
समाĮ करके कायª को सरल बनाकर समय और ऊजाª कì बचत कì जा सकती ह।ै 

4. तैयार उÂपाद म¤ पåरवतªन 

तैयार उÂपाद के मानकŌ या अप±ेाओ ं को बदलकर काम को सरल बनाया जा सकता है। 
औपचाåरक तरीके से खाने कì मेज िबछाने के बजाय, खासकर जब माँ घर से बाहर काम कर रही 
हो, तो वह िसफª  खाने कì चीज¤ मेज पर रख सकती है और पåरवार के सदÖय खदु ही खाना बना 
सकते ह§।  

5. सामúी म¤ पåरवतªन  

इसका मतलब है िक क¸चे माल म¤ बदलाव करके समान अंितम उÂपाद ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै 
उदाहरण के िलए, एक ही अंितम उÂपाद तैयार करने के िलए इÖंट¤ट वड़ा िम³स या डोसा िम³स का 
इÖतेमाल िकया जा सकता है, साथ ही क¸चे माल से वड़ा या डोसा कì पूवª तैयारी कì आवÔयकता 
को कम िकया जा सकता ह।ै 

कायª सरलीकरण कì तकनीक¤  

a. औपचाåरक तकनीक 
b. अनौपचाåरक तकनीक 
a. औपचाåरक तकनीक: औपचाåरक तकनीकŌ के िलए िविशĶ उपकरण और उपकरणŌ कì 

आवÔयकता होती ह।ै ये तकनीक गितयŌ का अÅययन करने के अिधक सटीक, ÿभावी और 
व²ैािनक ह§। इन तकनीकŌ म¤ माइøो मोशन और मेमो मोशन िफÐम एनािलिसस, साइिकल-
úाफ और Öटॉप वॉच शािमल ह§।    
1. माइøो मोशन और मेमो मोशन िफÐम िवĴेषण: ये दो तकनीक¤  मु́ य łप से कायª के 

िवÖतार और सटीक िवĴेषण के िलए उपयोग कì जाती ह§। िजन कायŎ को आसानी से 
िफÐमाया जा सकता है, उनका िवĴेषण इन तकनीकŌ Ĭारा िकया जाता ह।ै इसम¤, गित 
िचý या कायª कì वीिडयो िफÐम सामाÆय कामकाजी िÖथित के तहत तैयार कì जाती है। 
काम कì इस åरकॉिड«ग का एक िवशेष² Óयिĉ Ĭारा आगे िवĴेषण िकया जाता ह।ै ये 
तकनीक¤  हाथ या शरीर के अÆय भागŌ कì गितयŌ का िवĴेषण करने म¤ उपयोगी ह§। ये 
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तकनीक बहòत महगंी ह§ और आमतौर पर घरेल ूकायª का अÅययन करने के िलए उपयोग 
नहé कì जाती ह§। 

2. साइिकल-úाफ: यह एक फोटोúािफक िडवाइस ह।ै चø úाफ का उपयोग शरीर के कुछ 
िहÖसे से जड़ेु एक छोटे से इलेि³ůक बÐब Ĭारा अनमुािनत ÿकाश के मागª को पंजीकृत 
करने के िलए िकया जाता है। िडवाइस Ĭारा Èलॉट िकए गए कायª का úाफ आंदोलनŌ के 
पैटनª को िदखाता ह,ै जैसे िचकनी और लयबĦ या गैर-कठोरता कì गित। उदाहरण के 
िलए; इľी करते समय, गितिविध के मागª को पंजीकृत करने के िलए छोटे इलेि³ůक बÐब 
को हाथ स ेसंलµन िकया जाता ह।ै  यह तकनीक काम म¤ कमी और काम म¤ सधुार कì िविध 
म¤ कमी के तरीकŌ का अÅययन करने म¤ ÿभावी ह।ै    

3. Öटॉप वॉच: Öटॉप वॉच का उपयोग िविशĶ कायª को परूा करने के िलए आवÔयक समय 
को åरकॉडª करने के िलए िकया जाता ह।ै इसका उपयोग अÆय तकनीकŌ के साथ भी िकया 
जा सकता ह।ै यह तकनीक कायªकताª के बीच समय जागłकता पैदा करने म¤ ÿभावी ह।ै 

b. अनौपचाåरक तकनीक: कायª सरलीकरण कì इन सरल तकनीकŌ को पेपर प¤िसल तकनीकŌ 
के łप म¤ जाना जाता है। इनका उपयोग आमतौर पर िविभÆन घरेल ूकायŎ का अÅययन करने के 
िलए िकया जाता ह।ै इनम¤ से कुछ तकनीक¤  पाथवे चाटª, ÿोससे चाटª और ऑपरेशन चाटª ह§। 
1. पाथवे चाटª: इसे िपन और Ňेड/िÖůंग िविध के łप म¤ भी जाना जाता ह।ै पैमाने और 

अनपुात म¤ तैयार िकए गए कायª Öथान कì फशª कì योजना, सॉÉट बोडª, िपन और Ňेड को 
एक मागª चाटª तैयार करने के िलए आवÔयक ह।ै ÿारंभ म¤, Üलोर Èलान को सॉÉट बोडª पर 
रखा जाता है और िपन को गितिविध क¤ þŌ पर रखा जाता ह ै जहां कायªकताª काम करते 
मड़ुता  ह।ै काम के दौरान तय कì जाने वाली दरूी या पथ को िविशĶ िपन के चारŌ ओर 
धागे को घमुा कर के मापा  जाता ह।ै कायª परूा होने के बाद, Ňेड को फशª  से हटा िदया 
जाता है और कायªकताª Ĭारा याýा कì गई दरूी को उपयोग म¤ आये धागे से मापा जाता है। 
इसके अलावा, इस ÿिøया का िवĴेषण िकया जाता ह,ै सुझावŌ को अपनाने से संशोिधत 
Üलोर Èलान तैयार िकया जाता है और बेहतर मागª चाटª तैयार िकया जाता है। धागे कì 
लंबाई कì तलुना  Ĭारा अÅययन का िनÕकषª िनकला जाता ह।ै 

2. ÿिøया चाटª: यह कायªकताª Ĭारा उपयोग कì जाने वाली कायª पĦित का चरणबĦ 
िववरण है। यह कायªकताª कì गितिविधयŌ, सामाÆय łप से गितिविध का Óयापक िवĴेषण 
करता ह ैऔर अनावÔयक गितिविधयŌ कì पहचान करने म¤ उपयोगी ह।ै 
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              ÿतीक          अथª             ÿतीक का िववरण 

 छोटा व°ृ एक Öथान से दसूरे Öथान तक आवागमन 

 बड़ा व°ृ संचालन 

 

 वगª आँखŌ से गुणव°ा िनरी±ण 

 

 िýभुज दरेी 

 

 व°ृ म¤ व°ृ एक साथ गित और संचालन 

 
 

3. ऑपरेशन चाटª: ऑपरेशन चाटª का उपयोग केवल हाथ कì गितिविधयŌ का अÅययन 
करने के िलए िकया जाता है। इस चाटª के उपयोग से दाएं और बाएं हाथ कì गितिविधयŌ 
का अिधक िवÖततृ अÅययन संभव ह।ै  

              ÿतीक          अथª             ÿतीक का िववरण 

 छोटा व°ृ हाथ कì हरकत¤  

 

 बड़ा व°ृ उंगिलयŌ और हाथ कì हरकत¤  

 

 िýभुज उंगिलयŌ और हाथ दोनŌ कì िनिÕøयता  

 
 

4.5.7 ®मद±ता अथवा एगōनोिम³स 
®मद±ता शÊद का शािÊदक अथª हमारे दिैनक जीवन कì कायªÿणाली को बेहतर एवं आसान 
बनाना ह।ै हम िजस Öथान पर िनवास करते ह§ अथवा कायª करते ह§ उस Öथान पर हम¤ कोई भी कायª 
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करते समय सिुवधा होनी चािहए तथा हम¤ अिधक कायª करने से भी थकावट महससू न हो हमारी 
कायªÿणाली आरामदायक हो िजससे हमारी शारीåरक बनावट के अनसुार कायª करन े पर कोई 
अड़चन या रोकावट न हो यही एगōनोिम³स अथवा ®मद±ताशाľ का मलू उĥÔेय ह ै। 

कायªÖथल एगōनॉिम³स के लाभ 

एक ÿभावी एगōनॉिम³स ÿिøया आपके संगठन को िविभÆन तरीकŌ से लाभािÆवत कर सकती ह।ै ये 
िनÌनवत ह§: 
1. एगōनॉिम³स लागत को कम करता है 
एगōनोिमक जोिखम कारकŌ को ÓयविÖथत łप से कम करके, आप महगंे एमएसडी को रोक सकते 
ह§।  
2. एगōनॉिम³स उÂपादकता म¤ सुधार करता है 
सबसे अ¸छा एगōनोिमक समाधान अ³सर उÂपादकता म¤ सधुार करेगा। अ¸छी मþुा, कम पåर®म, 
कम गित और बेहतर ऊंचाइयŌ और पहòचं के िलए अनमुित दनेे के िलए नौकरी िडजाइन करके, कायª 
क¤ þ अिधक कुशल हो जाता है। 
3. एगōनॉिम³स गुणव°ा म¤ सुधार करता है 
गरीब एगōनॉिम³स िनराश और थके हòए ®िमकŌ कì ओर जाता है जो अपना सवª®ेķ काम नहé करते 
ह§। जब नौकरी का काम बहòत अिधक शारीåरक łप से कर लगाने वाला होता है, तो वे अपनी 
नौकरी का ÿदशªन नहé कर सकते ह§ जैसे िक वे ÿिशि±त थे। उदाहरण के िलए, एक कमªचारी एक 
उ¸च बल कì आवÔयकता के कारण एक Öøू को काफì तेज नहé कर सकता ह ै जो उÂपाद कì 
गुणव°ा का मĥुा बना सकता ह।ै 
4. एगōनॉिम³स कमªचारी कì ÓयÖतता म¤ सुधार करता है 
कमªचारी तब Åयान देते ह§ जब कंपनी उनके ÖवाÖÃय और सरु±ा को सिुनिĲत करने के िलए अपने 
सवō°म ÿयास कर रही होती ह।ै यिद कोई कमªचारी अपने कायªिदवस के दौरान थकान और 
असिुवधा का अनभुव नहé करता ह,ै तो यह टनªओवर को कम कर सकता है, अनपुिÖथित को कम 
कर सकता है, मनोबल म¤ सधुार कर सकता ह ैऔर भागीदारी को बढ़ा सकता ह।ै 
5. एगōनॉिम³स एक बेहतर सुर±ा संÖकृित बनाता है 
एगōनॉिम³स एक मु́ य मÐूय के łप म¤ आपकì कंपनी कì सरु±ा और ÖवाÖÃय के ÿित ÿितबĦता 
को दशाªता ह।ै एगōनॉिम³स के िपछले चार लाभŌ का संचयी ÿभाव आपकì कंपनी के िलए एक 
मजबतू सरु±ा सÖंकृित ह।ै ÖवÖथ कमªचारी आपकì सबसे मÐूयवान संपि° ह§; आपकì कंपनी म¤ 
सरु±ा और ÖवाÖÃय सÖंकृित को बनाने और बढ़ावा दने ेसे आपके संगठन के िलए बेहतर मानव 
ÿदशªन होगा। 
®मद±ताशाľ का महÂव  
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हमारा शरीर अगर ÖवÖथ रहगेा तभी हम अÆय काम कर सकेग¤। अरÖतु एक महान िवचारक थे। उनके 
अनसुार एक ÖवÖथ शरीर म¤ एक ÖवÖथ िदमाग रहता ह।ै 
• अगर हमारी ऊँचाई व हमारा वनज एक सामाÆयतः औसत ह ै तो हम¤ अपनी शारीåरक 
बनावट के अनसुार एक सावªभौम फनêचर िडजायिनंग कì नाप पर िनभªर रहना चािहये ³यŌिक हमारी 
शारीåरक बनावट के अनłुप ही वाÖतुिवदŌ एवं फनêचर िडजायनरŌ ने नाप बनाई ह,ै जो हमारे िलये 
अÂयÆत उपयोगी ह।ै परÆतु अगर हमारी ऊँचाई एक औसत ऊँचाई 5‘-10” या 5‘-11” से अिधक 
ह।ै 6‘-1” से 6‘-6” तक है तथा यिद हमारा वनज हमारी औसत ऊँचाई के अनुłप नहé है तो हम¤ 
®मद±ता के अनłुप ही िकसी फनêचर एव ंिकसी Öथान के कायª±ेý को अिभकÐप करना चािहय े
तभी वह Öथान या फनêचर हमारे िलये उपयोगी एवं सिुवधाजनक रहगेा। 
• इसी ÿकार हम¤ सोते समय कठोर चारपाई पर लेटना चािहये तथा मनुÕय कì शारीåरक 
बनावट म¤ उसकì रीढ़ कì हड्डी मु´य भाग है। ³यŌिक सभी नसŌ का तÆý उसकì रीढ़ कì हड्डी से 
ह ैतथा चारपाई के गĥ ेकì बनावट भी हमारे रीढ़ कì हड्डी के अनłुप होनी चािहये। आजकल कुछ 
कÌपिनयाँ हमारे ÖवाÖÃय को Åयान म¤ रखकरके तथा ®मद±ता के अनłुप गĥŌ का िनमाªण कर रही 
ह ैतािक हम¤ सोने के समय भी हमारी रीढ़ कì हड्डी को आराम िमले, तथा हम¤ कोई भी रीढ़ कì 
हड्डी सÌबिÆधत रोग न हो जैसे ‘िÖलप’ िडÖक व ‘Öपोनिडलािटस’ आिद 
• हमारी शारीåरक बनावट िभÆन-िभÆन होती है वैसे तो औसत ऊँचाई एक सावªभौम िनयम ह।ै 
परÆतु अपने दिैनक उपयोग हतेु कोई फनêचर एवं कायª±ेý को हम¤ अपने शारीåरक बनावट एवं 
अिभकÐप करना चािहय ेतािक हमारी सभी आवÔयक ताओ ंपूणª हो सके तथा हम ÖवÖथ रह करके 
कायª कर सक¤  तथा हमारी कायª±ेý सही ढ़ंग से अिभकÐप हो सके। 
• ®मद±ताषाľ म¤ हम मनÕुय के शारीåरक आवÔयक ताओ ंका अÅययन कर उसके अनłुप 
कोई फनêचर जैसे कुसê, टेबल एवं चारपाई को िडजायन/अिभकÐप कर सकते ह§। तािक उस मनÕुय 
को आराम िमल सके। आजकल हाई-टैक इÆटीåरयर िडजायिनंग म¤ अित आधिुनक तकनीकì का 
ÿयोग कर तथा नय ेतरीके के बनी मशीन एवं पजु¦ से तथा नये पदाथŎ Ĭारा मनÕुय कì आवÔयक 
ताओ ंके अनुłप फनêचरŌ का िनमाªण कर रह ेह§ तथा ®मद±ता के अनसुार िकसी भी कायª हते ुहाई-
टैक फनêचरŌ का िनमाªण िकया जा रहा ह ैिजससे हमारा जीवन अÂयÆत सिुवधाजनक बन गया ह।ै 
®मद±ता आजकल के यगु म¤ एक अिनवायª उपलिÊध ह।ै 

4.6 सारांश  

इस अÅययाय म¤ आपने गहृ ÿबÆध म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाने वाले संसाधनŌ/साधनŌ के िवषय म¤ 
पढ़ा। आपने समझा िक ÿÂयेक Óयिĉ एवं पåरवार के पास कुछ न कुछ संसाधन अवÔय होते ह§। ये 
संसाधन पाåरवाåरक लàयŌ कì ÿािĮ म¤ सहायता करते ह§। चूंिक समÖत संसाधन सीिमत होते ह§ अतः 
उनका बिुĬम°ा पणूª उपयोग करना आवÔयक है। मानवीय संसाधनŌ म¤ समय और शिĉ दो ऐसे 
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संसाधन ह§ जो िनिĲत माýा म¤ ही उपलÊध होते ह§। कई Óयिĉ समय का सही उपयोग कर जीवन म¤ 
सफल हòए ह§। आपने पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ सामंजÖय बैठाने के िलए  
समय और शिĉ ÓयवÖथापन के महÂव एवं ÿिøया का अÅययन िकया। इन दोनŌ संसाधनŌ के 
ÓयवÖथापन एवं अिधकतम उपयोग को कौन-से तÂव िनधाªåरत करते ह§, इसके िवषय म¤ भी आपने 
इस इकाई म¤ जाना। 

4.7 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ 
 मानवीय साधन: मानव म¤ अÆतिनªिहत जÆमजात एवं अिजªत गणु। 
 अमानवीय साधन: वह भौितक साधन िजÆह¤ आंखŌ से देखा एवं Öपशª िकया जा सकता ह।ै 
 जैिवक समय: जीवŌ के भीतर एक िनिĲत समय पर होने वाली गितिविध। 
 मानक समय: िकसी कायª को कुशलतापूवªक सÌपािदत करने म¤ लगने वाला समय। 
 शिĉ ÓयवÖथापन: अपनी शारीåरक एवं मानिसक ±मता के अनसुार गहृ कायª एवं अÆय 

संबंिधत कायŎ को संपािदत करना तािक थकान का अनभुव कम से कम हो। 

4.8 अßयास Ĥæनɉ के उƣर  

अËयास ÿĳ 1  
सही िवकÐप चिुनय।े  

1. बुिĦ  
2. मनोवै²ािनक समय  

अËयास ÿĳ 2  
1. सही या गलत बताइए।  

a. गलत   
b. सही  
c. सही  

2. पåरवार म¤ होने वाली िविभÆन िøयाओ ंम¤ तथा उपलÊध समय के बीच अनकूूलतम समायोजन 
को समय ÓयवÖथापन कहा जाता ह।ै 

3. गुणव°ा समय, मनोवै²ािनक समय, जैिवक समय, समय-सीमा 

अËयास ÿĳ 3  
1. िĬतीय एवं ततृीय अवÖथा म¤  
2. शारीåरक थकान एवं मनोवै²ािनक थकान  



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               91 

 

3. रोग úÖत शरीर, मानिसक आघात, अÐप अथवा उ¸च रĉचाप, मधमेुह, मोटापा, Ńदय रोग, 
काम म¤ Łिच या ²ान-कौशल का अभाव तथा Óयिĉ का नकाराÂमक ŀिĶकोण  

4.  थकान दरू करने के उपाय: 
 उिचत िव®ाम लेकर थकान को दरू िकया जा सकता ह।ै   
 कायª म¤ िकसी ÿेरक ąोत कì उपिÖथित से थकान का अनभुव कम होता ह।ै  
 कायª म¤ पåरवतªन करते रहने से कायª नीरस नहé लगता िजससे थकान कम लगती ह।ै  
 उिचत खानपान एवं शारीåरक मþुा से थकान को दरू िकया जा सकता ह।ै   
 आधिुनक उपकरणŌ तथा तकनीक कì सहायता । 

4.9 सÛदभ[ ĒÛथ सूची  
1. डॉ0 वÆृदा िसंह, घरेल ूबजट एवं संसाधन ÓयवÖथा, 2005। पंचशील ÿकाशन, जयपरु। 
2. डॉ0 मंजू पाटनी, गहृ ÿबÆध। Öटार पिÊलकेशनस आगरा। 
3. P. Nickel and J.M. Dorsey, Management in family living. Willey Eastern 

Limited. New Delhi.  

4.10 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ं म¤ समय और शिĉ कì मांग कì सिचý 

Óया´या कìिजये।  
2. समय अनसुचूी से आपका ³या ताÂपयª ह?ै  
3. ÿयोगाÂमक ÿĳ: एक कामकाजी ľी हते,ु िजसके दो िवīालय जाने वाल ेबालक ह§ और जो 

एकल पåरवार म¤ रहती ह,ै दिैनक एवं साĮािहक कायª योजना बनाइये तथा उन सहायक 
उपकरणŌ तथा िबÆदओु ंके िवषय मे िलिखये िजसकì सहायता से वह अपने घरेल ूकायŎ म¤ 
लगने वाले समय एवं शिĉ कì बचत कर सके।  
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   इकाई 5: Ǔनण[य ĤͩĐया 

5.1 ÿÖतावना  
5.2 उĥÔेय  
5.3 िनणªय ÿिøया का अिभÿाय 

5.3.1 िनणªय ÿिøया कì पåरभाषाएँ 
5.3.2 िनणªय ÿिøया का महÂव एवं भूिमका 

5.4 िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करने वाले कारक 
5.5 िनणªय ÿिøया के चरण 
5.6 िनणªयŌ के ÿकार 
5.7 िनणªय शैिलयाँ 
5.8 िनणªय तथा िववाद 
5.9 सारांश 
5.10 पाåरभािषक शÊदावली 
5.11 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
5.12 सÆदभª úÆथ सचूी 
5.13 िनबंधाÂमक ÿĳ 

5.1 Ĥèतावना 
इस इकाई म¤ आप िनणªय ÿिøया के अिभÿाय, पåरभाषा एवं महÂव से पåरिचत हŌगे। इस पाठ को 
पढ़ने के उपराÆत आप िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करने वाले िविभÆन कारकŌ एवं िनणªय ÿिøया के 
चरणŌ के िवषय म¤ िवÖतारपूवªक समझ पाएंगे। िनणªय चनुाव कì िÖथित ह ै तथा गहृ 
ÿबÆधक/िनणªयकताª को समय-समय पर अनके ÿकार के िनणªय लनेे पड़ते ह§। इस इकाई म¤ आप 
िनणªय लनेे कì चार ÿमखु शिैलयŌ के िवषय म¤ भी पåरिचत हŌग।े 

5.2 उɮदेæय 
ÿÖतुत इकाई का उĥÔेय आपको िनणªय ÿिøया का अथª, महÂव एवं पåरभाषा से पåरिचत करना है। 
इस इकाई के अÅययन के उपराÆत आप;  
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 िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करने वाले कारकŌ के िवषय म¤ जान पाएंगे;  
 िनणªय ÿिøया के चरणŌ के øम से पåरिचत हŌग;े  
 िविभÆन ÿकार के िनणªयŌ के िवषय म¤ जान पाएंगे; तथा  
 िनणªय शिैलयŌ के ÿकार तथा िनणªय एवं िववाद से पåरिचत हŌगे।  

आइए सवªÿथम यह जान¤ िक िनणªय ÿिøया का ³या अिभÿाय ह।ै 

5.3 Ǔनण[य ĤͩĐया का अͧभĤाय 
िनणªय ÿिøया गहृ ÿबÆधन का आवÔयक अंग ह।ै अपने दैिनक जीवन म¤ िविभÆन लàयŌ एवं उĥÔेयŌ 
कì पिूतª तथा कायŎ के सÌपादन हतेु मनÕुय को कई िनणªय लेने पड़ते ह§। ÿबÆधन के ±ेý म¤ िनणªय 
ÿिøया का महÂव बहòत अिधक ह।ै वाÖतव म¤ ÿबÆधन से िनणªय ÿिøया को पथृक नहé िकया जा 
सकता है। गहृ ÿबÆधन कì गुणव°ा गहृ ÿबÆधक Ĭारा िलए  गए िनणªयŌ पर िनभªर करती है। जब 
कभी Óयिĉ के सम± चनुाव कì िÖथित उÂपÆन होती ह ैतो िकसी एक िवकÐप के संदभª म¤ िनणªय 
लेना आवÔयक हो जाता ह।ै िनणªय लेना एक मानिसक ÿिøया ह ैिजसम¤ Óयिĉ िकसी समÖया के 
समाधान हते ुिविभÆन उपलÊध िवकÐपŌ म¤ से सवाªिधक उ°म िवकÐप का चनुाव करता है। िकसी 
भी उĥÔेय अथवा लàय कì ÿािĮ हते ुÓयिĉ को कई िनणªय लनेे पड़ते ह§। कुछ समÖयाओ ंके िनणªय 
छोटे होते ह§ तथा इÆह¤ Óयिĉ लघ ुसमय अÆतरालŌ पर लेते रहते ह§। परÆतु कुछ िनणªय बड़े होते ह§। 
िनणªय लेने से पवूª समÖया के िनदान हते ुउपलÊध िविभÆन िवकÐपŌ के संदभª म¤ जानकारी एकिýत 
करनी पड़ती है। इसके उपराÆत ÿबÆधक िविभÆन िवकÐपŌ के लाभ एवं हािन प± पर िवचार करता ह ै
तथा अंत म¤ सबसे उ°म ÿतीत होने वाल ेिवकÐप का चनुाव कर लेता है। िनणªयŌ के पåरणामŌ का 
उ°रदाियÂव भी ÿबÆधन पर ही होता है। एक िनणªय ले लेने से पåरवार दिुवधा कì िÖथित से िनकल 
जाता है तथा िलए  गए िनणªय कì िदशा म¤ कायª करना आरÌभ कर दतेा है। कभी- कभी पवूª म¤ उ°म 
समझे गए िनणªय को जब िøयािÆवत िकया जाता है तो उसके पåरणाम संतोषजनक ÿाĮ नहé होते ह§। 
ऐसी िÖथित म¤ नए  िवकÐपŌ पर िवचार एवं नवीन समाधान का चनुाव एवं िøयाÆवयन आवÔयक 
होता ह।ै  

úॉस एवं øेÁडल के अनसुार- “ÿबÆधन ÿिøया के िविभÆन चरण यथाथª म¤ िनणªयŌ कì एक ®ृंखला 
माý ह§, िजसम¤ ÿÂयेक िनणªय अÆततः िलए  गए िनणªय पर आधाåरत होता है। िलए  गए िनणªय के 
पणूª पåरणामŌ को ÿाĮ करने म¤ समय लगता ह”ै। 

आइए, अब इस ÿिøया के महÂव एवं इसकì भिूमका के िवषय म¤ जान¤। 
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5.3.1 िनणªय ÿिøया कì पåरभाषाए ँ

िनणªय ÿिøया के संदभª म¤ कुछ महÂवपणूª पåरभाषाएँ िनÌनिलिखत ह§: 

úॉस एवं øेÁडल के अनसुार- “िनणªय लेना अथवा िवकÐप चनुाव कायª के िविभÆन िवकÐपŌ म¤ स े
िकसी एक िवकÐप को चनुना या िकसी भी िवकÐप को न चनुन ेकì ÿिøया ह”ै। 

िनिकल एवं डासê के अनसुार- “समÖया को पåरभािषत करना, खोजना, तुलना करना एवं एक कायª 
िविध का चुनाव करना िनणªय ÿिøया के तÃयŌ से सÌबिÆधत ह”ै।  

राबªट टेिननबम के अनसुार- “मानव Óयवहार अचेतन अथवा चेतन ÿिøयाओ ंका पåरणाम ह।ै जब 
ÿिøयाए ँचेतन होती ह§, तब िनणªय लनेे कì ÿिøया सÌपÆन होती ह”ै।  

वेबÖटर शÊदकोष के अनसुार- “एक िनणªय िवचार करने के उपराÆत िकया गया िनĲय अथवा ÿाĮ 
पåरणाम ह”ै।  

5.3.2 िनणªय ÿिøया का महÂव एवं भूिमका 

ÿबÆधन ÿिøया को सुचाł łप से चलाने के िलए िनणªय ÿिøया अिनवायª है। िनणªय लेने को 
ÿबÆधन ÿिøया के Ńदय के łप म¤ माना गया ह।ै गहृ ÿबÆधक Ĭारा िलए गए िनणªय पाåरवाåरक 
जीवन कì िदशा िनधाªåरत करते ह§, साथ ही पåरवाåरक जीवन कì गुणव°ा को भी ÿभािवत करते ह§। 
िनणªयŌ के आधार पर पåरवार वतªमान समÖया का समाधान ÿाĮ करते ह§। पåरवार Ĭारा िलए गए 
िनणªय उसके भिवÕय को ÿभािवत करते ह§। अिधकांशतः िनणªयकताª यह ÿयास एवं अपे±ा करता ह ै
िक उसके Ĭारा िलए गए िनणªय पåरवार के िहत म¤ हŌ एवं उनसे उ°म पåरणाम ÿाĮ हŌ।  

ÿबÆधन म¤ िनणªय ÿिøया िक यह भिूमका ह ै िक इस चरण म¤ समÖया के समाधान हते ुआवÔयक 
²ान एवं सचूना का ÿयोग वाÖतिवक समÖया को हल करने के िलए  िकया जाता ह।ै िनणªयकताª म¤ 
िÖथित को समझने कì योµयता, समÖया के समाधान हते ुआवÔयक Óयवहाåरक ²ान एवं िविभÆन 
पåरिÖथितयŌ म¤ उिचत सामंजÖय Öथािपत करने कì योµयता होनी चािहए। जीवन के बड़े लàयŌ स े
सÌबिÆधत िनणªय जैसे Öथाई आवास एवं Óयवसाय, िववाह आिद से सÌबिÆधत िनणªयŌ के पåरणाम 
दरूगामी होते ह§। एक बार यिद इन िवषयŌ के संदभª म¤ िनणªय ले िलए जाते ह§ तो उÆह¤ आसानी से 
बदला नहé जा सकता ह।ै यīिप कुछ िनणªय जो जीवन के बड़े लàयŌ से सÌÌबिÆधत नहé होते ह§ 
उनम¤ आसानी से पåरवतªन संभव ह।ै िÖथित के अनłुप एवं उिचत िनणªयŌ के माÅयम स ेÓयिĉ शीŅ 
इि¸छत लàयŌ एवं पåरणामŌ को ÿाĮ कर सकता है। वहé गलत िनणªय के कारण Óयिĉ अथवा 
पåरवार को समÖयाओ ंका सामना करना पड़ सकता ह।ै अतः यह कहा जा सकता ह ैिक हमारे Ĭारा 
िलए गए िनणªय हमारे जीवन के Öतर एवं लàयŌ को ÿभािवत करते ह§। 
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आइए अब िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करने वाले कारकŌ के बारे म¤ चचाª कर¤।  

5.4 Ǔनण[य ĤͩĐया को Ĥभाͪवत करन ेवाले कारक 

Óयिĉ अपने जीवन म¤ कई ÿकार के िनणªय लेते ह§। कुछ िनणªय Óयिĉगत होते ह§ तथा कुछ िनणªय 
पाåरवाåरक होते ह§। Óयिĉ को समय-समय पर आिथªक एवं Óयवसाय सÌबÆधी िनणªय भी लेने पड़ते 
ह§। कई बार िÖथित अनसुार िनणªय ÖपĶ एवं सरल होते ह§। Óयिĉ अपनी आदतŌ के कारण भी इन 
िनणªयŌ को शीŅ ले लेते ह§। यīिप कुछ िनणªय जिटल होते ह§ एवं इÆह¤ पणूª करने के िलए कई चरणŌ 
कì आवÔयकता होती ह।ै Óयिĉ के िनणªयŌ को कई कारक ÿभािवत करते ह§।  

कुछ महÂवपणूª कारक जो िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करते ह§, िनÌनिलिखत ह§:  

पूवª अनभुव 

पवूª म¤ अथवा भतूकाल म¤ हमारे Ĭारा िलए गए िनणªय भिवÕय म¤ िलए जाने वाले िनणªयŌ को ÿभािवत 
करते ह§। ÿायः यह देखा गया ह ै िक अमकु िÖथित म¤ यिद िकसी िनणªय ÿिøया के उपराÆत 
सकाराÂमक तथा अ¸छे पåरणाम ÿाĮ हòए हŌ तो Óयिĉ /ÿबÆधक उसी िÖथित िवशषे म¤ पनुः वही 
िनणªय ÿिøया को दोहराता ह।ै यह भी सÂय ह ैिक Óयिĉ अपनी गलितयŌ से सीखते ह§। वे ÿायः उन 
िनणªयŌ को नहé दोहराते िजन के कारण उÆह¤ भूतकाल म¤ हािन हòई थी। परÆतु यह आवÔयक नहé कì 
पवूª अनभुवŌ पर आधाåरत िनणªय ही सवōतम िनणªय हो। 

पूवª धारणाय¤ अथवा पूवाªúह 

हम जो ÿÂय± łप से देखते ह§ उसे हम शीŅ Öवीकार कर लेते ह§। हमारे पवूª ²ान, अवलोकन एवं 
अनभुवŌ के कारण हमारी पूवªधारणाय¤ िनिमªत हो जाती ह§। यह पवूª धारणाय¤ हमारे िनणªयŌ को 
ÿभािवत करती ह§। जो िनणªय पूवª धारणाओ ंसे ÿभािवत होकर िलए  जाते ह§ व ेअिधकतर ýिुटपूणª 
अथवा अÿभावशाली िसĦ होते ह§। पवूª धारणाओ ंके कारण Óयिĉ कì सं²ानाÂमक ÿिøया तथा 
सोच ÿभािवत होती है। पूवाªúहŌ से ÿभािवत होकर हम केवल उÆहé तÃयŌ को Öवीकार करते ह§ जो 
हमारी माÆयताओ,ं अिभविृ°यŌ एवं मÐूयŌ पर आधाåरत होते ह§। िजन िनणªयŌ म¤ Óयिĉ को अिधक 
जोिखम नजर आता ह,ै ÿायः Óयिĉ उÆह¤ नहé लतेे एवं अपनी पवूª धारणाओ ंतथा अवलोकनŌ के 
आधार पर इस ÿकार के िनणªय को सही िसĦ करने का ÿयास करते ह§। ऐसे Óयिĉ Öवयं Ĭारा पूवª म¤ 
अिजªत ²ान पर अÂयिधक िवĵास करते ह§। नए अवलोकनŌ एवं सचूनाओ ं को िजनके बारे म¤ वे 
आĵÖत न हŌ, वे शीŅ ही अÖवीकार कर दतेे ह§। वे िÖथित को उसके सÌपणूª पåरपàेय म¤ नहé दखे 
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पाते ह§। अतः उनके Ĭारा िलए गए िनणªय दोषपणूª होते ह§। ऐसे िनणªयŌ के पåरणाम अिधक लाभकारी 
नहé होते ह§। 

िनणªयकताª कì आय ु

शोध Ĭारा यह िसĦ हो चकुा है िक Óयिĉ कì आय ुउसके Ĭारा िलए गए िनणªयŌ को महÂवपणूª łप 
से ÿभािवत करती ह।ै िविभÆन आय ुवगŎ Ĭारा िलए जाने वाले िनणªयŌ के ÿकार म¤ भी अÆतर दखेा 
गया ह।ै उदाहरण के िलए  ÿौढ़ Óयिĉ अपनी िनणªय लनेे कì ±मता पर अिधक िवĵास करते ह§। वे 
Öवयं Ĭारा िलए गए िनणªयŌ को ही उिचत मानते ह§। उनका Öवयं के िनणªयŌ पर अित आÂमिवĵास 
कई बार उÆह¤ समÖया के िनराकरण हते ुनवीन तकनीकŌ को उपयोग म¤ लाने से रोकता ह।ै  

िनणªयकताª कì बौिĦक ±मताए ं

मानव कì बुिĦ उसके िवचारŌ, सोच, सजृनाÂमकता एवं िलए गए िनणªयŌ का ľोत ह।ै ÿÂयेक मनÕुय 
कì बौिĦक ±मता दसूरे Óयिĉ से िभÆन होती है। सामाÆय मानव बिुĦ कì अपनी सीमाएं होती ह§। 
समÖया के समाधान हेतु उपलÊध सभी िवकÐपŌ का तुलनाÂमक अÅययन करना मानव मिÖतÕक के 
िलए किठन कायª ह।ै मनोवै²ािनक łप से भी िनणªय लनेे कì िÖथित म¤ Óयिĉ दिुवधा का अनभुव 
करता ह।ै 

ÿायः यह दखेा गया ह ै िक उ¸च बौिĦक ±मताओ ंवाले Óयिĉ अिधक łिढ़वादी िनणªय लेते ह§। 
यīपी ऐसे Óयिĉ भी होते ह§ जो अपनी मानिसक ±मताओ ंके आधार पर िलए  जाने वाले िनणªय म¤ 
अतिनªिहत जोिखम कì गणना करते ह§। यिद उÆह¤ ÿतीत होता ह ैिक िकसी योजना म¤ सफलता एवं 
लाभ कì अ¸छी सÌभावना है तो वह उस योजना के प± म¤ िनणªय ल ेलेते ह§। िनÌन बौिĦक ±मता 
वाले Óयिĉ से नवीन, उ°म एवं योजनाबĦ िनणªयŌ कì अपे±ा कम होती ह।ै 

मूÐय 
ÿÂयेक Óयिĉ Ĭारा िलए गए िनणªय उसके Óयिĉगत अथवा पाåरवाåरक मÐूयŌ से ÿभािवत होते ह§। 
मÐूय िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करने वाला एक महÂवपणूª कारक ह।ै úॉस एवं øेÁडल के अनसुार 
“मÐूय िनणªय हतेु अिभÿेरक कì भाँित कायª करते ह§”। Óयिĉ के जीवन मÐूय ÿÂयेक चरण म¤ उसके 
Ĭारा िलए  गए िनणªयŌ को ÿभािवत करते ह§। उदाहरण के िलए महेनती Óयिĉ अपने कायŎ एवं 
िनणªयŌ म¤ Öवयं के ®म पर अिधक िनभªर रहता ह।ै एक समिपªत माता अपने ब¸चŌ का पालन-पोषण 
उ°म ÿकार से करती ह।ै वहé एक उīमी Óयिĉ नौकरी करने कì अप±ेा Öवयं का उīम Öथािपत 
करने अथवा कारोबार करने म¤ अिधक Łिच लेता ह।ै 
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समÖया के संदभª म¤ ²ान एव ंिविदत सूचनाए ँ

एक उ°म िनणªय तभी िलया जा सकता ह ैजब समÖया अथवा िÖथित िवशेष के संदभª म¤ समिुचत 
²ान एवं सचूनाएँ उपलÊध हŌ। िÖथित/समÖया के िविभÆन आयामŌ का ²ान एवं उपलÊध िवकÐपŌ 
के सदंभª म¤ महÂवपणूª सचूनाओ ंकì जानकारी उ°म िनणªय लेने म¤ सहायक िसĦ होती है। ²ान एवं 
सचूनाओ ंके अभाव म¤ िलए  गए िनणªयŌ के पåरणाम अपे±ाओ ंसे Æयनू अथवा िवपरीत हो सकते ह§। 
पाåरवाåरक जीवन म¤ ब¸चŌ के भिवÕय को ŀिĶगत रखते हòए िश±ा ±ेý के चनुाव म¤ अिभभावक 
सÌबिÆधत ±ेý के िवषय म¤ ²ान एवं सचूनाएं एकिýत करते ह§ तािक उनके Ĭारा िलए  गए िनणªयŌ के 
पåरणाम ब¸चे के भिवÕय हते ुउपयोगी हŌ।  

बाजार म¤ आज ®म एवं शिĉ कì बचत करने वाले िविभÆन āांड, कìमतŌ एवं गुणव°ा वाले 
उपकरण उपलÊध ह§। कुशल गहृ ÿबÆधक उनके øय से सÌबिÆधत िनणªय लेने से पवूª बाजार म¤ 
उपलÊध िवकÐपŌ, उपकरणŌ कì िवशेषताओ ं तथा गणुव°ा सÌबÆधी ²ान ÿाĮ करते ह§। इन 
सचूनाओ ं एवं ²ान के अभाव म¤ पåरवार के बजट एवं आवÔयकता के अनłुप उपकरण øय 
सÌबÆधी िनणªय उ°म नहé हो सकता ह।ै  

समय का ÿभाव 

समय का ÿभाव ÿÂयेक काल म¤ िलए गए िनणªय पर ŀिĶगत होता ह।ै ÿौढ़ ÓयिĉयŌ के िनणªय उनके 
भूतकाल कì िÖथितयŌ एवं िनणªयŌ से ÖपĶ łप से ÿभािवत होते ह§। Óयिĉ भिवÕय के संदभª म¤ िनणªय 
लेते समय वतªमान कì िÖथितयŌ को अनदेखा नहé कर सकता है। यिद आज पåरवार कì आिथªक 
िÖथित अ¸छी नहé है तो Óयिĉ पåरवार के भिवÕय के िलए बड़े भवन, महंगी िश±ा, अथवा उ¸च 
जीवन Öतर कì िदशा म¤ कायª नहé कर सकता ह।ै 

साथ ही यह भी सÂय ह ैिक भिवÕय भी वतªमान िनणªयŌ को ÿभािवत करता है। जैसे यिद गहृ ÿबÆधक 
को यह आशा ह ैिक उस के ब¸चे Óयवसाय, नौकरी, िश±ा आिद कì ŀिĶ से पैितकृ Öथान छोड़कर 
अÆय शहरŌ म¤ बसने कì इ¸छा रखते ह§ तो वह अपने घर के क±Ō कì सं́ या म¤ और िवÖतार नहé 
करेगा। भिवÕय का ÿभाव वतªमान िनणªयŌ पर इस ÿकार भी दखेा जा सकता ह ैिक Óयिĉ भिवÕय म¤ 
इि¸छत वÖतुओ ंएवं लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए  बचत करते ह§। भतूकाल म¤ यिद िकसी चयिनत 
कायª िविध के कारण गहृ ÿबÆधक को हािन हòई हो तो भिवÕय म¤ पुनः उस कायªिविध का चनुाव नहé 
िकया जाएगा। वतªमान िÖथितयां िलए गए िनणªयŌ को सवाªिधक ÿभािवत करती ह§, जैसे मनÕुय 
वतªमान आवÔयकताओ ंजैसे वľŌ का चनुाव फैशन के अनुłप ही करता ह।ै 
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िनणªय लेने म¤ समय कì महÂवपणूª भूिमका ह।ै सही समय पर यिद सही िनणªय िलया जाए तो उस 
िनणªय से अिधकतम संतोष एव ंलाभ ÿाĮ होता है। कुछ समÖयाओ ंको शीŅता से हल करने कì 
आवÔयकता होती ह ैतथा कुछ के िवषय म¤ िनणªय करना एक दीघªकालीन ÿिøया है। समय रहते 
यिद िकसी समÖया पर िनणªय न िलया जाए तो कई नयी समÖयाए ं उÂपÆन हो सकती ह§ अथवा 
िÖथितयŌ म¤ पåरवतªन िकया जा सकता है। िनणªय समय एवं आवÔयकता के अनुłप पåरवितªत हो 
जाते ह§। जो िवकÐप भतूकाल म¤ बहòत ÿभावी िसĦ हòए, यह संभव ह ैिक वे वतªमान पåरिÖथितयŌ के 
अनकूुल न हŌ।  

पाåरवाåरक साधन 

िनणªय ÿिøया को उपलÊध पाåरवाåरक साधन ÿभािवत करते ह§। ÿÂयेक पåरवार म¤ साधनŌ कì माýा 
िभÆन होती ह।ै कुछ पåरवारŌ म¤ अिधक कुशाú एवं िशि±त Óयिĉ होते ह§ तथा कुछ पåरवारŌ म¤ 
अिधक ŃĶ-पĶु एवं ÖवÖथ Óयिĉ होते ह§। जो पåरवार साधन समĦृ होते ह§ उÆह¤ िनणªय लनेे म¤ 
आसानी होती है। साधनहीन पåरवारŌ को िनणªय लनेे म¤ अिधक किठनाईयां आती ह§ तथा िलए  गए 
िनणªयŌ के जोिखम भी अिधक होते ह§। िनÌन आय वाले पåरवारŌ का अिधकांश बजट खाī पदाथŎ 
पर ही Óयय होता ह।ै मÅयम आय वगª के पåरवार मकान, महगंी उ¸च िश±ा जैसे लàयŌ पर होन े
वाले Óयय को बहòत किठनाईयŌ से वहन कर पाते ह§। जबिक उ¸च आय वगª वाल ेÓयिĉयŌ के िलए  
इि¸छत लàय को ÿाĮ करना आसान होता ह।ै 

Óयिĉ अथवा पåरवार के पास िकतने साधन उपलÊध ह§, यह तÃय िनणªय को ÿभािवत करता ह।ै जैसे 
यिद गहृ ÿबÆधक को समय का अभाव ह ै तो वह आराम, मनोरंजन आिद म¤ समय कम Óयतीत 
करेगा। धन के अभाव म¤ पåरवार कई कायŎ को Öवयं के ®म Ĭारा पणूª करते ह§ िजससे धन कì बचत 
हो सके। साधनŌ कì सीिमतता के कारण ÿबÆधक का यह उĥÔेय सदैव रहता ह ैिक कम साधनŌ के 
उपयोग Ĭारा अिधकतम संतोष ÿाĮ हो सके। ÖपĶ łप से साधनŌ कì उपलÊधता चयिनत 
िवकÐप/िनणªय को ÿभािवत करती ह।ै  

पाåरवाåरक िवशेषताए ं

पाåरवाåरक िवशेषताएँ जैसे पåरवार का आकार, पाåरवाåरक जीवन चø कì अवÖथा, पåरवार का 
सामािजक-आिथªक Öतर, धमª एवं संÖकृित, úामीण अथवा शहरी पåरवेश जैसी पाåरवाåरक 
िवशेषताएँ िनणªयŌ को ÿभािवत करती ह§। पåरवार का आकार यिद बड़ा है तो उस पåरवार के साधनŌ 
के Óयय सÌबÆधी िनणªय छोटे पåरवारŌ कì अपे±ा िभÆन हŌगे। पाåरवाåरक जीवन चø के ÿथम चरण 
वाले पåरवारŌ कì जीवन शैली तथा िनणªय िवÖततृ एवं िकशोरावÖथा वाल े ब¸चŌ के पåरवार से 
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पथृक हŌगे। ÿितिķत एवं आिथªक łप से सÌपÆन पåरवारŌ कì जीवन शैली, Óयवसाय, पåरवार के 
सदÖयŌ कì Łिचया,ँ साधन एव ंइनके िवषय म¤ िलए  जान ेवाले िनणªय िनÌन सामािजक आिथªक Öतर 
वाले पåरवारŌ से िभÆन होते ह§। úामीण एवं शहरी पåरवेश म¤ िनवास करने वाले पåरवारŌ कì िÖथितयŌ 
अÆतर होने के कारण उनके Ĭारा िलए  जाने वाल ेिनणªयŌ म¤ भी पयाªĮ िभÆनता होती ह।ै सÖंकृितयŌ म¤ 
िभÆनता होन ेके कारण भी पåरिÖथित िवशेष म¤ िनणªयकताªओ ंके िनणªयŌ म¤ अÆतर होता ह।ै 

पåरवाåरक लàय 

कोई भी िनणªय पåरवार Ĭारा इि¸छत लàयŌ एवं उĥÔेयŌ पर िनभªर करता है। जैसे यिद पåरवार म¤ 
ब¸चŌ कì उ°म िश±ा को महÂवपणूª लàय माना गया ह ै तो पåरवारजन अÆय कायŎ कì अप±ेा 
ब¸चŌ कì िश±ा पर अिधक Åयान द¤ग ेएवं इस िदशा म¤ समय एवं अÆय साधनŌ को Óयय कर¤ग।े 

पाåरवाåरक Öतर 

िकसी भी कायª कì गणुव°ा हेतु Öतर िनधाªåरत होते ह§। इसी ÿकार पåरवार भी Öवयं के िलए Öतर 
िनधाªåरत करता ह।ै यिद चयिनत िवकÐप के कारण पåरवार के Öतर ÿभािवत होते ह§ अथवा िनधाªåरत 
Öतर से पåरणाम िनÌन गुणव°ा के ÿाĮ होते ह§ तो यह िÖथित पåरवार के िलए  असंतोषजनक होगी। 
िनधाªåरत Öतर से िनÌन पåरणाम दने ेवाले िवकÐप पåरवार आसानी से Öवीकार नहé करते, अतः यह 
ÖपĶ ह ैिक Öतर िवकÐप चयन को ÿभािवत करते ह§।  

जोिखम 

ÿÂयेक िनणªय के साथ कुछ जोिखम सÌबĦ होता ह।ै ÿायः Óयिĉ अिधक जोिखम भरे िनणªय नहé 
लेते ह§। िनणªय लेने से पूवª सÌबĦ जोिखम के िवषय म¤ िवचार या िनणªय के हािन प± पर िवचार 
करना आवÔयक ह।ै  

सरल एवं कम ÿयÂनपूणª िवकÐप 

यिद चयिनत िवकÐप सरल पĦित वाला ह ैएवं उसे पूणª करने के िलए कम ÿयÂन आवÔयक ह ैतो 
िनणªयकताª Ĭारा उस िवकÐप के चनुाव कì सÌभावना अिधक होती ह।ै  

अËयास ÿĳ 1 

1. सÂय अथवा असÂय बताइए। 
a. िनणªय लनेा एक मानिसक ÿिøया ह।ै       
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b. पवूª अनभुवŌ पर आधाåरत िनणªय सवō°म होते ह§। 
c. आय ुिलए  गए िनणªय को ÿभािवत नहé करती ह।ै    
d. मÐूय िनणªय हतेु अिभÿेरक कì भाँित ह।ै  

2. åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजये। 
a. ................................ के िविभÆन चरण िनणªयŌ कì ®ृंखला माý ह।ै 
b. यिद .................................... के सÆदभª म¤ समिुचत ²ान हो तो उ°म िनणªय िलया जा 

सकता ह।ै 

अब हम िनणªय ÿिøया के चरणŌ के िवषय म¤ जान¤गे।  

5.5 Ǔनण[य ĤͩĐया के चरण 
िकसी भी पåरवार कì दिैनक आवÔयकताओ ंअथवा िविशĶ उĥÔेय कì पिूतª हते ुगहृ ÿबÆधक को 
समय-समय पर िनणªय लनेे पड़ते ह§। जब कभी पåरवार के सÌमखु कोई समÖया उÂपÆन होती ह ै
अथवा चुनाव कì िÖथित होती ह,ै तब एक िवकÐप या मागª के संदभª म¤ िनणªय लेना पड़ता ह।ै 
पåरिÖथितयŌ म¤ पåरवतªन होन ेपर भी िनणªय लेने कì आवÔयकता उÂपÆन होती है। िनणªय लेना एक 
मानिसक िøया ह ै िजसके अÆतगªत Óयिĉ समÖया के िनदान हतेु उपलÊध िविभÆन िवकÐपŌ के 
िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ करता ह,ै उपलÊध िवकÐपŌ कì तलुना करता ह ैएवं अंततः सवाªिधक उ°म 
िवकÐप का चनुाव करता ह।ै úॉस एवं øैÁडल के अनुसार िनणªय ÿिøया के िनÌनिलिखत चरण ह§:  

1. समÖया को पाåरभािषत करना। 
2. वैकिÐपक हलŌ कì खोज करना। 
3. िवकÐपŌ के संदभª म¤ िवचार करना। 
4. एक िवकÐप का चयन करना। 
5. एक िनणªय के उ°रदाियÂव को Öवीकार करना। 

आइए, हम ÿÂयेक चरण के बारे म¤ िवÖततृ चचाª कर¤।  

1. समÖया को पåरभािषत करना 

कोई भी िनणªय लेने से पवूª वाÖतिवक समÖया के Öवłप को भली ÿकार समझ लेना आवÔयक ह।ै 
इस तÃय को उसी ÿकार समझा जा सकता है जैसे कोई मैकेिनक गाड़ी ठीक करने से पूवª यह जाँच 
ले िक गाड़ी के िकस कल-पजु¥ या भाग म¤ समÖया ह।ै जब वह गाड़ी म¤ आई खराबी के िवषय म¤ 
िनरी±ण कर जान जाता ह ैिक समÖया ³या एवं कहाँ ह ैतो गाड़ी शीŅ ठीक करना संभव हो जाता ह।ै 
इसी ÿकार कोई िचिकÂसक रोग का इलाज करने से पवूª िविभÆन ÿकार के शारीåरक परी±णŌ के 
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माÅयम से रोग के ल±णŌ के सदंभª म¤ भली ÿकार जाँच करता ह।ै जाँच एवं िनरी±ण के पåरणाम के 
आधार पर ही िचिकÂसक आगे िकए जाने वाले इलाज कì िदशा िनधाªåरत करता ह।ै  

गहृ ÿबÆधक के िलए भी समÖया का पवूª िवĴेषण महÂवपूणª ह।ै जैसे यिद घर के सदÖय बार-बार 
बीमार पड़ते हŌ, तो वाÖतिवक समÖया घर के गंद ेपानी के कारण हो सकती है, न िक उिचत दखे-
रेख के अभाव म¤। अथवा यिद बार-बार घर का बजट िबगड़ जाता ह ैतो यह आवÔयक है िक गहृ 
ÿबÆधक यह पता करे िक िकन वÖतुओ ंपर Óयय अिधक अथवा Óयथª हो रहा ह ैतथा कहाँ पर Óयय 
िनयंýण कì आवÔयकता ह।ै 

समÖया को उसके सÌपणूª पåरÿेàय म¤ समझना आवÔयक है। वतªमान पåरिÖथितयŌ से समÖया को 
पथृक नहé िकया जा सकता ह।ै साथ ही समÖया को समझने के िलए  उपलÊध साधनŌ कì माýा, 
गुणव°ा, सीिमतता आिद के िवषय म¤ जानकारी होना आवÔयक ह।ै समÖया का केवल मोटे तौर पर 
िनरी±ण कर उ°म िनणªय संभव नहé ह।ै यह भी संभव ह ै िक समÖया को वाÖतिवक łप मे समझे 
िबना िलए गए िनणªय Ĭारा समÖया हल ही न हो। 

अतः यह अÂयÆत आवÔयक ह ैिक समÖया को उसके सÌपणूª पåरÿेàय म¤ ÖपĶ łप से समझा जाए 
तथा समÖया के िनदान हते ु अनłुप सचूना/िवकÐप को अÆय कम महÂवपूणª सचूनाओ ं से पथृक 
िकया जाए। िनणªय ÿिøया के अिúम चरण इस ÿथम चरण पर िनभªर करते ह§।  

2. वैकिÐपक हलŌ कì खोज करना 
समÖया को ÖपĶ łप से समझने के उपराÆत यह आवÔयक ह ै िक समÖया के िनदान हेत ुउपलÊध 
िविभÆन िवकÐपŌ कì खोज कì जाए। िकसी समÖया अथवा चनुाव के िवषय म¤ यिद सभी िवकÐपŌ 
कì जानकारी होगी तो उन िवकÐपŌ के लाभ-हािन कì तलुना करके उ°म िनणªय करना संभव ह।ै 
िवकÐपŌ के अभाव म¤ िलए  गए िनणªयŌ के पåरणाम उ°म नहé होते ह§। िविभÆन िवकÐपŌ कì खोज 
के िलए सचूना के िविभÆन माÅयमŌ, िव²ापनŌ, बाजार सव¥±णŌ आिद का ÿयोग िकया जा सकता 
ह।ै समÖया के समाधान हते ुउपलÊध िवकÐपŌ कì जानकारी अनभुवी ÓयिĉयŌ से वाताªलाप करके 
भी ÿाĮ कì जा सकती ह।ै िवकÐपŌ के खोज कì ±मता Óयिĉ िवशेष कì जागŁकता, बुिĦ, योµयता, 
®म एवं साधन पणूªता पर िनभªर करती ह।ै सामाÆय एवं दिैनक पåरिÖथितयŌ मे िलए जाने वाले िनणªयŌ 
के िलए िवकÐपŌ कì खोज बहòत महÂवपणूª नहé ह।ै परÆतु नई अथवा िवशेष समÖयाओ ं का 
िनराकरण करने हते ुिविभÆन िवकÐपŌ कì खोज आवÔयक ह।ै जैसे फूड-ÿोसेसर खरीदते समय ÿायः 
गहृणी बाजार म¤ उपलÊध िविभÆन कÌपिनयŌ के उÂपादŌ के संदभª म¤ जानकारी ÿाĮ करती ह।ै उनकì 
िवशेषताओ,ं गुणव°ा, गारÆटी, कìमत आिद के िवषय म¤ जानकारी एकिýत करती है। साथ ही वह 
इस िवषय पर अÆय गहृिणयŌ से सुझाव लेती ह।ै ऐसा करते समय वह िवकÐपŌ कì खोज करती ह।ै 
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िवकÐपŌ कì खोज के संदभª म¤ यह आवÔयक ह ैिक Öवयं कì पåरिÖथितयŌ एवं उपलÊध साधनŌ के 
िवषय म¤ सदैव Åयान रह।े कई बार िवकÐपŌ के सÆदभª म¤ अÂयिधक जानकारी Ăिमत कर दतेी ह।ै 
ऐसी िÖथित से बचाव हतेु अपनी समÖया एवं उसके उपयĉु उपायŌ पर अिधक Åयान देना चािहए । 
3. िवकÐपŌ के संदभª म¤ िवचार करना 
िकसी भी समÖया के िनदान हतेु उपलÊध िवकÐपŌ कì खोज करने के उपराÆत उनके संदभª म¤ 
िववेकपणूª łप से िवचार करना आवÔयक है। इस चरण म¤ गृह ÿबÆधक िविभÆन िवकÐपŌ कì तलुना 
करता ह।ै ÿÂयेक िवकÐप के लाभ-हािन प± कì िववेचना करता ह।ै वह काÐपिनक तौर पर ÿÂयेक 
िवकÐप के संभव पåरणामŌ के िवषय म¤ िवचार करता ह।ै जॉन डयूटी ने इस चरण को “नाटकìय 
पवूाªभास” कहा ह।ै िवकÐपŌ के संदभª म¤ िवचार करना एक मानिसक ÿिøया ह।ै इस चरण म¤ 
िनणªयकताª िवकÐपŌ के लघ ुअविध एवं दरूगामी पåरणामŌ पर भी िवचार करता ह।ै  
िवकÐपŌ कì तुलना करने के िलए िनिĲत मापदÁड होने चािहए। यह मापदÁड ÿायः हमारे लàयŌ, 
मÐूयŌ, साधनŌ एवं पåरिÖथितयŌ Ĭारा िनधाåरत िकए जाते ह§। उदाहरण के िलए  यिद पåरवार म¤ कोई 
बीमार हो तथा यह समÖया उÂपÆन हो हई हो िक रोगी कì देख-रेख हेतु पåरवार का कौन सा सदÖय 
उसके साथ रािý म¤ अÖपताल म¤ Łकेगा। ऐसी िÖथित म¤ पåरवार के िकसी वĦृ Óयिĉ का रात म¤ 
अÖपताल म¤ Łकना संभव नहé है ³यŌिक उसे Öवयं ÖवाÖÃय सÌबÆधी समÖया हो सकती ह।ै ब¸चŌ 
को सरु±ा कì ŀिĶ से वहाँ नहé छोड़ा जा सकता। अतः पåरवार के ÓयÖक पłुष का रोगी कì दखे-
रेख हेत ुरािý म¤ अÖपताल म¤ Łकना उ°म िनणªय होगा। 

समय एवं पåरिÖथितयŌ म¤ पåरवतªन होने के साथ ही िवकÐप भी पåरवितªत हो जाते ह§ या अÆय 
िवकÐप सामने आ जाते ह§। कई बार Óयिĉ अपनी सीमाओ ं के कारण िकसी िवकÐप के सभी 
दरूगामी पåरणामŌ को दखे नहé पाता ह।ै िवकÐपŌ कì तलुना एवं उनसे जड़ेु पåरणामŌ कì िववेचना 
एवं आंकलन एक किठन तथा अिधक समय लेने वाली ÿिøया ह।ै परÆत ु यिद एक बार Óयिĉ 
उपलÊध िवकÐपŌ पर िवचार कर ले तो इस ÿिøया से िनणªय लनेे म¤ आसानी होती ह।ै साथ ही 
िनणªय से जुड़े जोिखम कम िकए जा सकते ह§ अथवा पवूª म¤ ही ²ात िकए जा सकते ह§। 

4. एक िवकÐप का चयन करना 
सभी िवकÐपŌ पर िवचार करने के उपराÆत िनणªयकताª सबसे उ°म िवकÐप का चनुाव करता ह।ै एक 
िवकÐप का अिÆतम चनुाव ही िनणªय कहलाता ह।ै चयिनत िवकÐप के संभािवत पåरणामŌ का पवूª मे 
आंकलन भी महÂवपणूª है। चयिनत िवकÐप के पåरणाम ÿभावपणूª हŌ एवं लàय ÿिĮ संभव हो, 
इसके िलए यह आवÔयक है िक िनणªय भली ÿकार सोच िवचार कर िलया जाए। भिवÕय कì 
अिनिĲतता के कारण िववेकशील िनणªय का महÂव और अिधक बढ़ जाता ह।ै 
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5. अपने िनणªय के उ°रदाियÂव को Öवीकारना 
िनणªय ÿिøया का यह एक अÂयÆत महÂवपणूª चरण है। ÿÂयेक िनणªयकताª के िलए यह आवÔयक है 
िक िकसी भी दशा म¤ वह Öवय ंके Ĭारा िलए गए िनणªयŌ के पåरणामŌ के उ°रदाियÂव को Öवीकार 
करे। िलए गए िनणªयŌ Ĭारा सफलता अथवा असफलता दोनŌ ही ÿाĮ हो सकती है। Öवयं के िनणªय 
के उ°रदाियÂव को Öवीकार करने से ÿबÆधक म¤ पåरप³वता िवकिसत होती है जो भिवÕय म¤ उपयोगी 
िसĦ होती ह।ै समय के साथ िनणªयकताª इस कायª म¤ और ÿखरता िवकिसत करता है तथा उसम¤ 
शीŅ ÿभावपणूª िनणªय करने का गणु िवकिसत होता है।  

अब तक आप िनणªय ÿिøया के िविभÆन चरणŌ से पåरिचत हो चुके ह§। इस इकाई के अúिलिखत 
खÁड 5.6 म¤ हम िविभÆन ÿकार के िनणªयŌ के िवषय म¤ पढ़¤गे। 

5.6 Ǔनण[यɉ के Ĥकार 

ÿबÆधन एक मानिसक ÿिøया ह ै िजसके ÿÂयेक चरण म¤ िनणªय लनेे कì आवÔयकता होती ह।ै 
ÿबÆधन ÿिøया म¤ समय-समय पर नवीन पåरिÖथितयां एवं समÖयाएँ उÂपÆन होती ह§ जो ÿबÆधक को 
समय अनकूुल िनणªय लनेे के िलए बाÅय करती ह§। पåरवार को भी समय-समय पर िनणªय लेने कì 
आवÔयकता होती ह।ै िनणªय िविभÆन ÿकार के होते ह§। इस खÁड म¤ हम िनणªयŌ के ÿकारŌ के िवषय 
म¤ जान¤गे।  

 Óयिĉगत िनणªय 

Óयिĉगत िनणªय Óयिĉ िवशेष पर िनभªर करते ह§। इस ÿकार के िनणªय केवल एक ही Óयिĉ Ĭारा 
िलए जाते ह§। िनणªय के पåरणामŌ का उ°रदाियÂव भी एक ही Óयिĉ का होता है। Óयिĉ कोई भी 
िवकÐप चुनने के िलए Öवतýं होता ह।ै यह आवÔयक नहé कì इस ÿकार का िनणªय लेने म¤ Óयिĉ 
अÆय ÓयिĉयŌ के सुझाव अथवा मत को Åयान म¤ रख¤। उदाहरण हतेु ÓयÖक Óयिĉ को अपना 
Óयवसाय चनुन े कì पणूª Öवतýंता होती ह।ै वे अपनी योµयता के आधार पर अपने Óयवसाय का 
चनुाव कर सकते ह§। वतªमान समय म¤ युवा अपनी Łिच के अनłुप उ¸च िश±ा हतेु अÅययन ±ेý का 
चनुाव करते ह§। गहृणी भी पåरवार म¤ ब¸चŌ कì आवÔयकता एवं दखे-रेख को Åयान म¤ रखते हòए कई 
छोटे-छोटे Óयिĉगत िनणªय लेती ह।ै जब कोई लघ ुउīोग एक ही उīमी Ĭारा चलाया जाता ह ैतो 
उīोग सÌबÆधी महÂवपूणª िनणªय लनेे के िलए वह उīमी Öवतýं होता ह।ै Óयिĉगत िनणªय ÿायः 
अ¸छे िसĬ होते ह§ ³यŌिक Óयिĉ िवकÐपŌ के चनुाव हते ुÖवतंý होता ह,ै साथ ही वह नए  िवकÐपŌ 
का भी चनुाव कर सकता ह।ै Óयिĉगत िनणªय शीŅ िलए जा सकते ह§ ³यŌिक ये केवल एक ही 
Óयिĉ पर िनभªर करते ह§। ÿायः Óयिĉगत िनणªय िनजी समÖयाओ ंके सÆदभª म¤ अिधक िलए जाते ह§। 
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जैसे शहर म¤ नौकरी हतेु अकेले रह रहे Óयिĉ Ĭारा िनवास Öथान के चनुाव के सÆदभª म¤ अथवा 
Óयिĉ Ĭारा दैिनक कायŎ एवं खान-पान से सÌबिÆधत िनणªय आिद। 

 सामूिहक िनणªय 

जब िकसी समहू के िविभÆन सदÖय िमल कर कोई िनणªय लेते ह§ तो उसे सामिूहक िनणªय कहते ह§। 
समहू के िविभÆन सदÖय साथ िमलकर िवचार िवमशª करने के उपराÆत यह िनणªय लेते ह§। इस ÿकार 
के िनणªय Óयिĉगत िनणªय कì अपे±ा अिधक जिटल होते ह§ तथा इÆह¤ लेने म¤ समय भी अिधक 
लगता ह।ै सामिूहक िनणªय लेने म¤ अनभुवी ÓयिĉयŌ के सझुावŌ के Ĭारा Óयथª के िवकÐपŌ को पहल े
ही हटाया जा सकता ह।ै िविभÆन ÓयिĉयŌ के सुझाव एक उ°म िनणªय लनेे म¤ सहायता करते ह§। 
यīिप यह भी सÂय ह ै िक इस ÿकार का िनणªय लेने म¤ संगठन के िविभÆन सदÖयŌ के िवचारŌ म¤ 
िवरोध भी हो सकता ह।ै समहू के ÿमखु सदÖय अपन ेमत को अिधक महÂव दतेे ह§, जो िवरोध का 
कारण बन सकता ह।ै सामिूहक िनणªय ÿायः िकसी संÖथा अथवा संगठन के ÿमखु सदÖयŌ Ĭारा िलए 
जाते ह§। पåरवार म¤ भी कई िवषयŌ पर पåरवार के बड़े सदÖय िमलकर िनणªय लेते ह§ जो सामिूहक 
िनणªय का उदाहरण है। 

 िनयिमत łप से िलए जाने वाले िनणªय (नैिÂयक िनणªय) 

दिैनक łप से उÂपÆन होने वाली समÖयाओ ंहेत ुÓयिĉ िनयिमत िनणªय लेते रहते ह§। िनयिमत िनणªय 
लेने के िलए  Óयिĉ को िकसी िवशेष कायª ÿणाली अथवा योजना पर कायª करने कì आवÔयकता 
नहé होती ह।ै इस ÿकार के िनणªय दिैनक कायŎ के समाधान हेतु पनुः िलए जाते ह§। Óयिĉ को एक 
िनयिमत कायª ÿणाली के अÆतगªत इस ÿकार के िनणªय लेने कì आदत होती ह ै तथा इनके िलए 
िवशेष बौिĬक कौशल अथवा परामशª कì आवÔयकता नहé होती ह।ै पåरवार के सदÖय रोज कई 
ÿकार के िनणªय लेते ह§, जैसे दिैनक उपभोग कì वÖतुएँ कौन øय करेगा, आज ऑिफस ³या पहन 
कर जाएंग,े दÉतर जाने के िलए िकस माÅयम का ÿयोग कर¤ग,े पåरवार का कौन Óयिĉ Öकूल से 
ब¸चŌ को घर लायेगा आिद, इन सभी िवषयŌ पर िनणªय लेने का Óयिĉ अËयÖत हो जाता ह ैतथा 
यह उसकì दैिनक िदनचयाª का अंग होते ह§।  

 आधार भूत अथवा केÆþीय िनणªय 

आधारभतू िनणªय महÂवपूणª गÌभीर िवषयŌ के संदभª म¤ िलए जाते ह§। इस ÿकार के िनणªय जिटल 
समÖयाओ ंपर आधाåरत होते ह§ एवं इनके िवषय म¤ िनणªय करने के िलए काफì सोच िवचार कì 
आवÔयकता होती है। एक बार अिÆतम िनणªय हो जाने पर बार-बार उसम¤ पåरवतªन संभव नहé होता 
ह।ै आधारभूत िनणªय को पूणª करने के िलए अÆय छोटे-छोटे िनणªय सहायक होते ह§। यह भी कहा जा 
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सकता ह ै िक आधारभूत िनणªय केÆþीय िनणªय के समान होते ह§ तथा अÆय छोटे सहायक िनणªय 
इसकì सफलता कì िदशा म¤ िकए गए ÿयास ह§। जैसे यिद पåरवार का मिुखया कोई नया Óयवसाय 
Öथािपत करता ह ैतो पåरवार म¤ तदपुराÆत अÆय िनणªय उīम कì सफलता कì िदशा म¤ िलए  जाते ह§। 
उदाहरण के िलए  पåरवार अपनी िदनचयाª म¤ पåरवतªन करता ह,ै जैसे गहृणी Ĭारा सबुह जÐदी उठकर 
िनÂय कायŎ एवं नाÔते कì तैयारी, कायª Öथल तक पहòचँने के िलए उिचत यातायात के माÅयमŌ का 
ÿयोग करना, पåरवार के अÆय सदÖयŌ का उīम को सफल बनाने म¤ योगदान आिद। आधारभूत 
िनणªय के अÆय उदाहरण ह§, पåरवार Ĭारा Öथाई आवास øय करना, िववाह का िनणªय, युवाओ ंĬारा 
िश±ा ±ेý एवं Óयवसाय का चनुाव आिद। 

 तकनीकì िनणªय 

िकसी भी समÖया के समाधान हते ुकायª ÿणाली ³या होगी, इस िवषय म¤ तकनीकì िनणªय िलए जाते 
ह§। यह िनणªय िविशĶ होते ह§ एवं लàय ÿािĮ हते ु अपनायी जाने वाली कायª-िविध के संदभª म¤ 
जानकारी देते ह§। यह िनणªय इस ÿĳ का उ°र दतेे ह§ िक कायª कैसे िकया जाए । इस ÿकार के िनणªय 
Ĭारा ÿायः एक समय पर एक उĥÔेय कì पिूतª संभव ह।ै िकसी फै³ůी म¤ कोई वÖतु के िनमाªण कì ³या 
ÿिøया होगी अथवा िकसी कुटीर उīोग म¤ छोटी वÖतुओ ंजैस,े काँच के बतªन, पसª, िखलौने आिद 
बनाने म¤ कौन-सी तकनीक एवं कायª िविध का ÿयोग िकया जाएगा, इस बात का िनĲय करना 
तकनीकì िनणªय के अÆतगªत आता है। तकनीकì िनणªय लेते समय िनणªयकताª के सम± यह चनुौती 
होती है िक वह साधनŌ कì सीिमतता को Åयान म¤ रखते हòए उनका उिचत संयोजन करे िजससे उ°म 
पåरणाम संभव हो।  

 आिथªक िनणªय 
आिथªक िनणªय साधनŌ के उपयोग के संदभª म¤ िलए जाते ह§। साधनŌ का आवंटन तथा एक साधन 
का अÆय साधनŌ Ĭारा ÿितÖथापन सÌबÆधी िनणªय आिथªक िनणªय के अÆतगªत आते ह§। पåरवार के 
िविभÆन लàयŌ एवं आवÔयकताओ ं के मÅय साधनŌ कì सीिमतता सदैव बनी रहती ह।ै िविभÆन 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª हते ुसाधनŌ को िकस माýा म¤ एवं कैसे आवंिटत िकया जाए, यह िनĲय 
करना आिथªक िनणªय के अÆतगªत आता है। आिथªक िनणªय दो महÂवपूणª तÃयŌ म¤ िवभािजत होता 
ह;ै कई लàयŌ कì पिूतª तथा सीिमत माýा म¤ उपलÊध साधन। आिथªक िनणªयŌ म¤ यह िनिĲत िकया 
जाता ह ैिक लàय को ÿाĮ करने के िलए कौन-से साधनŌ कì आवÔयकता होगी तथा इनका उपयोग 
िकस माýा अथवा अनपुात म¤ होगा। धन कì आवÔयकता कì पिूतª हते ु उिचत आवटंन आिथªक 
िनणªयŌ का उदाहरण ह।ै पåरवार म¤ आवÔयकताएं सदवै बनी रहती ह§ परÆतु साधन सीिमत होते ह§। 
िनणªयकताª अथवा पåरवार महÂव के आधार पर अपनी ÿाथिमकताएं िनधाªåरत करते ह§ तथा साधनŌ 
का आवंटन करते ह§। आिथªक िनणªय केवल धन के आवंटन के संदभª म¤ नहé िलए जाते अिपतु यह 
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िनणªय अÆय साधन जैसे समय, शिĉ, कौशल आिद के उिचत आवटंन एवं ÿयोग सÌबÆधी होते ह§। 
साथ ही यह भी सÂय ह ै िक एक साधन का अÆय साधनŌ Ĭारा ÿितÖथापन संभव ह।ै इस िवषय म¤ 
िलए गए िनणªय भी आिथªक िनणªयŌ के अÆतगªत आते ह§। 
 सामािजक िनणªय 
मनÕुय िजस समाज म¤ रहता ह ैवह उसके िनणªयŌ को अÿÂय± łप से ÿभािवत करता ह।ै सामािजक 
िनणªय Óयिĉ के मÐूय, लàय एवं Öतर को Åयान म¤ रखकर िलए जाते ह§। Óयिĉ के िश±ा ±ेý का 
चनुाव, िववाह, पåरवार म¤ ब¸चŌ कì सं́ या, तलाक आिद सÌबिÆधत िनणªय सामािजक िनणªयŌ के 
अÆतगªत आते ह§। यह िनणªय लेते समय Óयिĉ अपने पåरवार, िमý, åरÔतेदारŌ आिद के साथ िवचार 
िवमशª करता है। सामािजक िनणªय म¤ इनके िवचार एवं सझुाव िनणªयकताª के िलए महÂवपूणª होते ह§। 
सामािजक एवं आिथªक िनणªयŌ म¤ पयाªĮ अÆतर होता ह।ै एक सामािजक िनणªय के कुछ सामािजक 
पåरणाम होते ह§। सामािजक िनणªयŌ के कारण Óयिĉ समाज म¤ उ¸च अथवा िनÌन Öथान ÿाĮ करता 
ह।ै सामािजक Öवीकृित या अÖवीकृित भी सामािजक िनणªयŌ पर िनभªर करती है। आिथªक िनणªयŌ के 
सामािजक पåरणाम नहé होते ह§। जसैे Óयिĉ के Ĭारा øय कì गई दैिनक उपभोग कì वÖतुओ ं से 
उसके िमýगण एवं åरÔतेदार िवशेष ÿभािवत नही हŌग े और न ही इसके कोई सामािजक पåरणाम 
हŌगे। Óयिĉ Ĭारा िलए  गए सामािजक िनणªय उसके åरÔतदेारŌ तथा िमýŌ को भी ÿभािवत करते ह§। 
जैसे Óयिĉ कì महÂवाकां±ा, मनोविृ° एवं उसके Ĭारा अपनायी गई ÿथाएं, िकसी समदुाय िवशेष के 
ÿित ŀिĶकोण एवं भेद-भाव आिद िनणªयŌ के सामािजक पåरणाम होते ह§। साथ ही यह िनणªय Óयिĉ 
कì एक सामािजक पहचान भी बनाते ह§।   
 कानूनी िनणªय 
यह िनणªय िनयमानसुार िलए जाते ह§। ÿÂयेक राÕů Ĭारा उसके नागåरकŌ के िलए कुछ िनयम बनाए 
गए ह§। समाज म¤ कई कायª एवं गितिविधयां ÿितबिÆधत अथवा गैरकाननूी होती ह§। समाज म¤ रहते 
हòए Óयिĉ का िनयमानसुार कायª करना अपेि±त ह।ै िनयमानसुार कायª न करन ेपर Óयिĉ को दÁड 
भोगना पड़ता है। सरकारी अथवा गैर-सरकारी संÖथान म¤ कायª करने के भी अपने िनयम होते ह§ 
िजनका पालन न करने पर Óयिĉ को नौकरी से िनकाला जा सकता ह।ै पåरवार सÌबÆधी कई कायŎ 
के भी कानूनी प± होते ह§, जैस े Öवीकृत मापदÁडŌ के अनसुार भवन िनमाªण, पåरवार म¤ वसीयत 
सÌबÆधी िनणªय आिद। सरकार Ĭारा पåरवारŌ के िहतŌ को Åयान म ेरखते हòए िववाह, दहेज उÂपीड़न 
आिद के संदभª म¤ भी कई िनयम एवं कानून बनाए गए ह§। साथ ही समाज Ĭारा यह अपे±ा कì जाती 
ह ैिक पåरवार इन िनयमŌ का पालन कर¤।  
 राजनैितक िनणªय 
राजनैितक िनणªय सÖंथा के ÿभावशाली सदÖयŌ Ĭारा िलए जाते ह§। नेतÂृव कì ±मता रखने वाले यह 
Óयिĉ एक साथ िमलजुलकर यह िनणªय लेते ह§। राजनैितक िनणªयŌ म¤ िनणªय लेने कì ÿिøया का 
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तÃय अिधक महÂवपणूª होता ह।ै िविभÆन पķृभूिम के ÓयिĉयŌ के समहू संगिठत होकर इस ÿकार के 
िनणªय लतेे ह§।  
 कायªøमानुसार िलए गए िनणªय 
कायªøमानसुार िनणªय पåरिचत अथवा ²ात पåरिÖथितयŌ म¤ िलए जाते ह§। इस ÿकार के िनणªयŌ Ĭारा 
िनणªयकताª के िवचार, समÖया एवं उनके हल के संदभª म¤ ÖपĶ होते ह§। इस पåरिÖथित म¤ ÿबÆधक 
³या िनणªय लेगा इसकì घोषणा पूवª म¤ ही कì जा सकती ह।ै िÖथित िवशेष के िलए िकस ÿकार 
िनणªय िलए जाएं, इस संदभª म¤ पूवª म¤ ही िनयम व ÿिøया ÖपĶ होते ह§। यह वे िनणªय होते ह§ जो 
संगठन Ĭारा बार-बार दोहराये जाते ह§। िनणªयकताª एक सुिनयोिजत, Öथािपत कायª िविध के अनłुप 
ही समÖया समाधान के िलए िनणªय लतेा ह।ै पåरवार म¤ भी ÿÂयेक वषª होने वाल ेपवª अथवा ब¸चŌ 
के नामकरण संÖकार, िववाह आिद के िवषय म¤ रीित åरवाज पवूª म¤ ही िनधाªåरत होते ह§। ÿÂयेक 
पåरवार अपने धमª के अनłुप इनका पालन करता ह।ै 
 अकायªøमानुसार िनणªय 
अकायªøमानसुार िनणªय नई पåरिÖथितयŌ म¤ िलए जाते ह§। कभी-कभी िनणªयकताª को नवीन 
पåरिÖथितयŌ के संदभª म¤ कुछ भी ²ात नहé होता है। समÖया का पूणª Öवłप ÖपĶ नहé होता ह।ै िलए 
गए िनणªय के पåरणामŌ के िवषय म¤ भी िनणªयकताª को पवूª म¤ अिधक जानकारी नहé होती है। 
समÖया के संदभª म¤ िनणªय लेने के िलए ÿबÆधन को काफì सोच िवचार करना पड़ता ह ैतथा एक नई 
योजना बनानी पड़ती है। अकायªøमानसुार िनणªय नवीन िÖथितयŌ म¤ िलए जाने वाल े महÂवपूणª 
िनणªय होते ह§। कई बार पåरिÖथितयाँ जिटल होती ह§ तथा िनणªयकताª को उिचत समाधान के िलए 
काफì खोजबीन एवं िवचार िवमशª कì आवÔयकता होती ह।ै पåरवार म¤ इस ÿकार के िनणªय लेने कì 
िÖथित तब आती है जब पåरवार कोई नया उīम शŁु करता है अथवा एक पåरिचत शहर को 
छोड़कर नए  Öथान पर बसने का िनणªय लतेा ह।ै 
अब तक आप िनणªयŌ के वगêकरण एवं िविभÆन ÿकार के िनणªयŌ से पåरिचत हो चकेु ह§। अब हम 
मु́ य िनणªय शिैलयŌ के िवषय म¤ जान¤गे। 

5.7 Ǔनण[य शैͧ लया ँ
ÿÂयेक ÿबÆधक कì अपनी एक िविशĶ िनणªय शैली होती ह।ै वाÖतव म¤ िनणªय शलैी ÿबÆधक कì 
अिभविृ° पर िनभªर करती है। कुछ ÿबÆधक अथवा िनणªयकताª अÆय ÓयिĉयŌ के सुझावŌ को सनुन े
एवं उन पर िवचार करने को तैयार होते ह§। इसके िवपरीत कुछ Óयिĉ दसूरे के मतŌ एवं सुझावŌ को 
अिधक महÂव नहé दतेे ह§। कई Óयिĉ अिधक सोच िवचार एवं सचूना के अभाव म¤ भी िनणªय ले 
लेते ह§। िनणªयकताª कì ÿविृतयाँ एवं अिभविृ° िनणªय शैली को ÿभािवत करती है। मु´य िनणªय 
शैिलयाँ िनÌनिलिखत ह§: 
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िनणªय शिैलयाँ  

 

िनद¥शाÂमक  िवĴेषणाÂमक          तÃयाÂमक  Óयवहाåरक 

आइए इनके बारे म¤ िवÖतारपवूªक चचाª कर¤।  

 िनद¥शाÂमक शैली 
िनद¥शाÂमक शैली म¤ एक िनणªयकताª Ĭारा ही िनणªय िलया जाता ह।ै िनणªयकताª िविभÆन िनणªय 
केवल Öवयं के ²ान एवं अनुभव के आधार पर लेता ह।ै यह मान िलया जाता ह ैिक संÖथा अथवा 
पåरवार म¤ िनणªयकताª इतना स±म ह ैिक वह सभी िनणªय सफलतापूवªक ले सकता ह।ै इस शैली के 
अÆतगªत िनणªयकताª अÆय ÓयिĉयŌ के सुझावŌ अथवा मत के आधार पर कायª नहé करता। ऐसे 
Óयिĉ ÿायः सीिमत सचूना एवं सीिमत िवकÐपŌ के आधार पर िनणªय ले लेते ह§। िनद¥शाÂमक 
िनणªयकताª ÿायः शीŅ ÿभावशाली िनणªय लेने म¤ स±म होते ह§। िनणªय लेने म¤ वह अपनी तकª  शिĉ 
पर अिधक िनभªर रहते ह§। 
 िवĴेषणाÂमक शैली 
िवĴेषणाÂमक िनणªयकताª अÆय ÓयिĉयŌ के सझुाव आमंिýत करते ह§ एवं उनसे ÿाĮ सझुावŌ पर 
िवचार करते ह§। इस ÿकार के िनणªयकताª िनणªय लेने से पवूª समÖया के संदभª म¤ अिधक से अिधक 
सचूना ÿाĮ करते ह§ तथा साथ ही कई िवकÐपŌ के िवषय म¤ तािकª क िवचार करते ह§। यह िनणªयकताª 
सावधानी पवूªक िनणªय लेते ह§ तथा वाÖतिवक सचूना के आधार पर कायª करते ह§। ÿायः नवीन 
पåरिÖथितयŌ अथवा समÖयाओ ंका समाधान इस ÿकार के िनणªयकताª उ°म िविध से करते ह§। 
 तÃयाÂमक िनणªय 
तÃयाÂमक शलैी का ÿयोग करने वाले िनणªयकताª समहू/संगठन के सभी ÓयिĉयŌ को समÖया से 
अवगत करा दतेे ह§। वे संगठन के सभी ÓयिĉयŌ के सझुावŌ पर Åयान दतेे ह§ तथा उन पर िवचार करते 
ह§। तÃयाÂमक िनणªयकताª िनणªय के दरूगामी पåरणामŌ के पåरÿेàय म¤ िवचार करते ह§। व ेसझुावŌ को 
महÂव दतेे ह§ तथा जिटल समÖयाओ ंके िलए रचनाÂमक िनणªय लेने म¤ स±म िसĦ होते ह§। ÿायः 
तÃयाÂमक िनणªयŌ Ĭारा दीघªकाल म¤ संगठन को लाभ ÿाĮ होता ह।ै 
 Óयवहाåरक िनणªय 
Óयवहाåरक िनणªय लेने से पवूª संगठन/पåरवार का नेता िÖथित को अÆय सदÖयŌ अथवा सहयोिगयŌ 
के सम± ÖपĶ कर देता ह।ै कई बार िÖथित पåरवार/संगठन म¤ दो प±Ō के संदभª म¤ होती है। संगठन के 
नेता एवं सहयोगी साथ िमलकर िवचार िवमशª के उपराÆत समÖया को हल करने का ÿयÂन करते ह§। 
वे वाताªलाप के उपराÆत ऐसे समाधान अथवा िनणªय का चनुाव करते ह§ जो सभी प±Ō को माÆय हो। 
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इस ÿकार के िनणªयकताª िववादपणूª िनणªय से बचना चाहते ह§। इस िनणªय शैली के अंतगªत 
सÌबिÆधत सभी प±Ō को माÆय िनणªय ही अिÆतम िनणªय माना जाता ह।ै 
अब तक आप मु́ य चार ÿकार कì िनणªय शैिलयŌ स ेपåरिचत हो चकेु ह§। िनणªय एक चनुाव कì 
िÖथित है। पåरवार म¤ कई बार िलए गए िनणªय से मतभेद कì िÖथित उÂपÆन हो जाती है। ऐसे म¤ यह 
आवÔयक ह ैिक उिचत समय म¤ िववाद का िनदान िकया जाए। इस इकाई  के अिÆतम खÁड म¤ हम 
िनणªय तथा िववाद िÖथित के िनदान के िवषय म¤ पढ़¤गे।  

5.8 Ǔनण[य तथा ͪववाद  
पåरवार अथवा संगठन म¤ कई बार िकसी िनणªय के संदभª म¤ िववाद/मतभेद उÂपÆन हो सकते ह§। 
िववाद को जÆम देने म¤ कई कारक उ°रदायी हो सकते ह§। यह आवÔयक ह ै िक समय रहते 
िववाद/मतभेद के मु´य कारणŌ कì पहचान कì जाए तथा िववाद को दरू िकया जाए। गहृ ÿबÆधक 
के िलए यह आĵयक ह ैिक वह िववाद/मतभेद के िनदान म¤ उपयोगी िसĦ होने वाली िविधयŌ से 
पåरिचत हो। 

पåरवार म¤ मतभेद कì िÖथित ÿायः िनÌनिलिखत कारणŌ से उÂपÆन होती ह:ै  
 Óयिĉ कì ÿितķा अथवा भिूमका पर ठेस के कारण।  
 मÐूयŌ अथवा अिभविृ°यŌ म¤ मतभेद के कारण। 
 Öवयं कì िनणªय ÿिøया के कारण। 
 पवूª अनसलुझे िववादŌ के कारण। 
 संचार कì कमी अथवा Ăामक संचार के कारण।  
 ÓयिĉयŌ कì महÂवाकां±ा/आवÔयकता न पणूª होने कì दशा म¤। 

“मरैी पारकर फॉलटे” ने अपने लेख (Constructive Conflict, 1925) म¤ मतभेद/िववाद के संदभª 
म¤ अपने िवचार ÿÖतुत िकए। उनका मत ह ैिक “िववाद को िकसी नैितक पवूाªúह अथवा अ¸छे या 
बुरे Ĭारा पåरभािषत करके न दखेा जाए। िववाद को एक यĦु के łप म¤ न दखेकर केवल िवचारŌ तथा 
ŁिचयŌ के मतभेद के łप म ेदेखा जाना चािहए ”। उनके अनुसार िववाद एक िÖथित ह ैिजसका Âयाग 
हम नहé कर सकते ह§। हम¤ इसकì िनÆदा करने कì अप±ेा इसका उपयोग करना चािहए । िववाद 
अथवा मतभेद को सकाराÂमक बदलाव के अवसर के łप म¤ दखेा जाना चािहए। इनके अनसुार 
मतभेद के ÿित ÿितिøया करने कì तीन ÿमखु िविधयाँ ह§:  

1. ÿभÂुव 

2. समझौता 

3. एकìकरण/यµुमन 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               110 

 

1. ÿभुÂव 

ÿभÂुव का अथª है एक प± कì दसूरे प± पर िवजय। यह िववाद का सरलतम हल ह ैपरÆतु दीघªकाल 
के िलए यह एक अनपुयोगी िविध ह।ै पåरवार म¤ भी बड़Ō के ÿभाव के कारण कई िववाद कुछ समय 
के िलए टल जाते ह§। जैसे सÌपि° से जड़ेु िववाद, परÆतु भिवÕय म¤ पनुः ऐसे िववादŌ के ÿारÌभ हो 
जाने कì ÿबल संभावना होती ह।ै 

2. समझौता 

समझौता दो प±Ō के मÅय होता ह।ै इसम¤ ÿÂयेक प± को कुछ Âयाग करना पड़ता ह।ै दोनŌ प±Ō Ĭारा 
Âयाग िकए जाने के कारण उनम¤ असंतोष कì भावना बनी रहती ह।ै समझौते से भी समÖया के पुनः 
उठने कì संभावना रहती है। 

3. एकìकरण/युµमन 

मरैी पारकर फॉलेट एकìकरण के मत कì प±धर ह§। उनका मत ह ैिक इसके Ĭारा मतभेद को सफलता 
पवूªक सुलझाया जा सकता है। एकìकरण म¤ दोनŌ प±Ō कì इ¸छाओ ं एवं ŁिचयŌ का समायोजन 
िकया जाता है। िकसी भी प± को Âयाग नहé करना पड़ता ह।ै उदाहरण के िलए यिद दो बहन¤ एक ही 
क± म¤ रह रही ह§ और दोनŌ ही क± कì सफाई नहé करना चाहती ह§ (जो िक िववाद का कारण ह)ै, 
तो अÆय िकसी Óयिĉ Ĭारा क± कì सफाई कराने से िववाद टल सकता ह।ै 

अËयास ÿĳ 2   

åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजए।  
a. िनणªय ÿिøया का ÿथम चरण ............................................ ह।ै 
b. समÖया के िनदान हते ुिवकÐपŌ कì खोज के िलए  .......................................... का ÿयोग 

िकया जा सकता ह।ै 
c. िनणªय लेने से पूवª सÌबĦ .................................................. के िवषय म¤ िवचार 

आवÔयक ह।ै 
d. ........................................................... ÿकार के िनणªय म¤ अनभुवी ÓयिĉयŌ के सुझाव 

िनणªय लनेे म¤ महÂवपूणª होते ह§। 
e. ........................................................... ÿकार के िनणªय कायª ÿणाली के सÆदभª म¤ िलए  

जाते ह§। 
f. अिधकांशतः साधनŌ के आवंटन सÌबÆधी िनणªय ................................................... होत े

ह§। 
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g. अकायªøमानसुार िनणªय ........................................................... पåरिÖथितयŌ म¤ िलए 
जाते ह§।  

5.9 सारांश 
गहृ ÿबंधन म¤ िनणªय ÿिøया बहòत महÂवपूणª है। िनणªय ÿिøया म¤ िविभÆन िवकÐपŌ म¤ से िकसी एक 
िवकÐप का चुनाव करना पड़ता है। गहृ ÿबÆधक Ĭारा िलए गए िनणªय पाåरवाåरक जीवन कì िदशा 
िनधाªåरत करते ह§। िनणªय ÿिøया को कई कारक ÿभािवत करते ह§, जैसे पूवª अनभुव, पवूाªúह, 
िनणªयकताª कì बौिĦक ±मताए,ं आय,ु मÐूय, समÖया के सÆदभª म¤ िविदत सूचनाएँ आिद। िनणªय 
ÿिøया के पाँच महÂवपणूª चरण होते ह§; समÖया को पाåरभािषत करना, वैकिÐपक हलŌ कì खोज, 
िवकÐपŌ पर िवचार, एक िवकÐप का चयन तथा िनणªय का उ°रदाियÂव Öवीकार करना। िनणªयŌ के 
ÿकार भी िभÆन होते ह§। इस इकाई म¤ हमन ेिनणªयŌ के िविभÆन ÿकारŌ के िवषय म¤ चचाª कì। ÿÂयेक 
ÿबÆधक कì अपनी िनणªय शैली होती ह ैजो उसकì अिभविृ° पर िनभªर करती ह।ै िनणªय कì चार 
ÿमखु शैिलयाँ ह§; िनद¥शाÂमक, िवĴेषणाÂमक, तÃयाÂमक एवं Óयवहाåरक। कई बार िलया गया 
िनणªय िववाद का कारण बन सकता ह।ै िववाद कì िÖथित के िनदान के िलए मरैी पारकर फॉलेट न े
तीन ÿमखु िविधयाँ; ÿभÂुव, समझौता एवं एकìकरण बतायी ह§। 

5.10 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ 
 िनणªय: समÖया के िनदान हते ु उपलÊध िविभÆन िवकÐपŌ म¤ से िकसी एक िवकÐप का 

चनुाव। 
 िवकÐप: समÖया के दो या दो से अिधक उपलÊध समाधान। 
 उ°रदाियÂव: िनणªय लनेे कì िवशेष िविध जो िनणªयक°ाª कì अिभविृ° पर िनभªर करती ह।ै 
 िववाद: िवरोध करना। 

5.11 अßयास Ĥæनɉ के उƣर  
अËयास ÿĳ 1 

1. सÂय अथवा असÂय बताइए। 
a. सÂय 
b. असÂय 
c. असÂय 
d. सÂय 
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2. åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजए। 
a. ÿबÆधन 
b. समÖया 

अËयास ÿĳ 2 
åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजए।  

a. समÖया को पåरभािषत करना 
b. सचूना माÅयम 
c. जोिखम 
d. सामिूहक 
e. तकनीकì 
f. आिथªक 
g. नवीन 
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5.13 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. िनणªय ÿिøया को पåरभािषत कìिजए तथा इसके महÂव पर ÿकाश डािलए। 
2. िनणªय ÿिøया को ÿभािवत करने वाले कारकŌ के िवषय म¤ समझाइये। 
3. िनणªय ÿिøया के कौन-कौन से चरण ह§, िवÖततृ łप से समझाइये। 
4. िविभÆन ÿकार के िनणªयŌ का िवÖतारपवूªक उÐलेख कìिजए। 
5. िकÆहé दो ÿकार कì िनणªय शिैलयŌ पर िटÈपणी कìिजए। 
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खÁड II 

मुþा ÿबÆधन   
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इकाई 6: ͪवƣीय ĤबÛधन 

6.1 ÿÖतावना 
6.2 उĥÔेय 
6.3 िव°ीय ÿबंधन का अिभÿाय 
6.3.1 पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन का महÂव  
6.4 पाåरवाåरक आय एवं आय के ÿकार  

6.4.1 आय के ąोत  
6.4.2 पाåरवाåरक आय को ÿभािवत करने वाले कारक 

6.5 पाåरवाåरक जीवन चø कì अवÖथाए ंऔर धन का उपयोग 
6.6 धन के उपयोग कì िविधया ँ
6.7 पाåरवाåरक Óयय 
6.8 पाåरवाåरक िव° ÿबंधन म¤ िहसाब िकताब का महÂव 
6.9 लेखा पालन  

6.9.1 लेखांकन ÿणाली का मूÐयांकन  
6.9.2 वतªमान समय म¤ ÿयोग होने वाली लेखांकन ÿणािलयाँ  

6.10 सारांश 
6.11 पाåरभािषक शÊदावली 
6.12 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
6.13 संदभª úÆथ सचूी 
6.14 िनबंधाÂमक ÿĳ 
 

6.1 Ĥèतावना 

ÿÖतुत इकाई म¤ आप पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन के अिभÿाय एवं महÂव से पåरिचत हŌगे। 
पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन मु́ यतः पाåरवाåरक आय और Óयय से संबंिधत है। ÿÖतुत इकाई  म¤ 
पाåरवाåरक आय और Óयय के ÿकार तथा उनको ÿभािवत करने वाल ेकारकŌ से भी आप पåरिचत 
हŌगे। इस इकाई के अÅययन के उपराÆत आप पåरवार म¤ धन के उपयोग कì िविभÆन िविधयŌ को भी 
िवÖतारपवूªक समझ पाएंगे। आप ÿÖतुत इकाई म¤ पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन म¤ िहसाब-िकताब के 
महÂव एवं लेखा ÿणािलयŌ के बारे म¤ भी जान¤गे। 
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6.2 उɮदेæय 

इस इकाई म¤ आप पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन के िवषय म¤ पढ़¤ग।े इकाई के मु́ य उĥÔेय िनÌनिलिखत 
ह§: 
 िव°ीय ÿबंधन कì पåरभाषा एवं महÂव को समझना; 
 पाåरवाåरक आय, Óयय एवं उनके ÿकारŌ को समझना; 
 पाåरवाåरक आय को ÿभािवत करने वाले कारकŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करना;  
 पाåरवाåरक जीवन चø कì अवÖथाओ ंम¤ धन के उपयोग को समझना;  
 धन के उपयोग कì िविभÆन िविधयŌ से पåरिचत होना; तथा  
 लेखा पालन एवं ÿबंधन म¤ िहसाब-िकताब के महÂव को समझना। 

आइए , इकाई कì शŁुआत म¤ हम पåरवार म¤ िवतीय ÿबंधन के बारे म¤ जान¤।  

6.3 ͪवƣीय Ĥबंधन का अͧभĤाय 
पåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन गहृ ÿबंधन के अंतगªत आने वाली एक महÂवपूणª ÿिøया है। पाåरवाåरक 
िव°ीय ÿबंधन का अथª है पाåरवाåरक धन का कुशल एवं ÿभावी ÿबंधन करना िजससे पåरवार एवं 
पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ं एवं उĥÔेयŌ कì पिूतª हो सके। पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन 
मु́ यतः पाåरवाåरक आय और Óयय से संबंिधत रहता ह।ै 

वतªमान म¤ सभी साधनŌ म¤ धन सवाªिधक महÂवपणूª साधन है। धन Ĭारा ही सभी वÖतुए ंजैसे भोजन, 
वľ, मकान आिद खरीदे जा सकते ह§ अथाªत हम कह सकते ह§ िक धन हमारी सभी आवÔयकताओ ं
कì पिूतª करता ह।ै इसिलए धन का उिचत ÿबंधन करना अिनवायª ह ैतािक पाåरवाåरक आय और 
Óयय म¤ एक संतुलन बना रह।े 

ÿबंधन ÿिøया के Ĭारा पåरवार के सदÖय िविभÆन साधनŌ के ÿयोग से अपनी आवÔयकताओ ंकì 
पिूतª करते ह§। परÆतु आज के समय म¤ पåरवार को साधनŌ कì कमी का सामना करना पड़ता है। 
इसिलए ÿबंधन ÿिøया का महÂव और भी अिधक बढ़ गया ह।ै ÿबंधन ÿिøया कì सहायता से हम 
सीिमत साधनŌ के सही उपयोग से अपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª कर सकते ह§। 

6.3.1 पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन का महÂव 

पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन एक महÂवपणूª ÿिøया ह ैिजसके िनÌनिलिखत महÂव ह§:  
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 पाåरवाåरक आय और Óयय म¤ संतुलन Öथािपत करना 

पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन का उĥÔेय पाåरवाåरक आय और Óयय म¤ संतलुन Öथािपत करना होता ह।ै 
यिद खचª आय से अिधक होता है तो पåरवार के सदÖयŌ म¤ आिथªक असुर±ा कì भावना उÂपÆन 
होती ह।ै उिचत आयोजन, िनयंýण और मÐूयांकन Ĭारा पाåरवाåरक आय और Óयय म¤ संतलुन 
Öथािपत िकया जा सकता ह।ै 

 पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª  

उपलÊध पाåरवाåरक आय से पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª करना िव°ीय ÿबंधन 
का मु́ य उĥÔेय होता है। उपलÊध आय से आवÔयकताओ ंकì पिूतª होने पर पåरवार के सदÖयŌ को 
संतोष ÿाĮ होता ह।ै 

 बचत 

िजस पåरवार म¤ िव°ीय ÿबंधन अ¸छे ढंग से िकया जाता है, उस पåरवार म¤ बचत भी होती ह।ै बचत 
से जो धनरािश जमा कì जाती ह,ै उसका ÿयोग पåरवार के सदÖयŌ Ĭारा भिवÕय म¤ िकया जाता ह।ै 
पåरवार म¤ बचत तभी होती है, जब पाåरवाåरक Óयय पाåरवाåरक आय से कम हो। बचत Ĭारा पåरवार 
के सदÖयŌ म¤ आिथªक सरु±ा कì भावना भी उÂपÆन होती ह।ै 

अब हम पाåरवाåरक आय एवं उसके ÿकारŌ कì चचाª कर¤गे।  

6.4 पाǐरवाǐरक आय एवं आय के Ĥकार 
ÿÖतुत इकाई म¤ अब तक आप पाåरवाåरक िव°ीय ÿबÆधन के अिभÿाय एवं महÂव से पåरिचत हो 
चकेु ह§। अब पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन को भली ÿकार समझने के िलए हम ÿÖतुत खÁड म¤ 
पाåरवाåरक आय, उसके ÿकारŌ तथा पाåरवाåरक आय को ÿभािवत करने वाल ेकारकŌ के बारे म¤ 
जान¤गे। úॉस एव ंøेÁडल के अनसुार पाåरवाåरक आय मþुा, वÖतुओ,ं सेवाओ ंतथा संतोष का ÿवाह 
ह ैजो पåरवार कì आवÔयताओ ंव इ¸छाओ ंको पणूª करने एवं उ°रदाियÂवŌ के िनवाªह हते ुपåरवार 
Ĭारा Óयय िकया जाता ह।ै पाåरवाåरक आय के Ĭारा हम अपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª करते ह§। 
पाåरवाåरक आय के मु́ य łप से तीन ÿकार होते ह§, जो िनÌनिलिखत ह§: 
1. मौिþक  आय (Money Income) 

मौिþक आय का ÿवाह पåरवार म¤ मþुा, Łपए, पैसŌ आिद के Łप म¤ होता ह।ै पåरवार को मौिþक आय 
वेतन, मजदरूी, Êयाज के लाभ आिद से ÿाĮ होती ह।ै मþुा एक महÂवपणूª अमानवीय संसाधन ह।ै 
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मþुा पåरवार एवं पåरवार के सदÖयŌ के िलए मÐूयवान होती ह,ै ³यŌिक इससे उनके पास øय शिĉ 
आ जाती ह ैिजससे वह वÖतुओ ंएवं सेवाओ ंजैसे, भोजन, वľ, आवास आिद का øय कर सकते ह§ 
जो हर पåरवार कì आवÔयकता होती ह।ै 

2. वाÖतिवक आय (Real Income) 

úॉस एव ं øेÁडल के अनसुार वाÖतिवक आय वÖतुओ ंव सेवाओ ंके उस ÿवाह को कहते ह§ जो 
िकसी पåरवार को एक िनिĲत समय म¤ उपभोग के िलए ÿाĮ होती ह§। वाÖतिवक आय वÖतुओ ंऔर 
सेवाओ ंसे ÿाĮ होती ह ैजो मौिþक आय को Óयय करने से िमलते ह§। वाÖतिवक आय के दो ÿकार 
होते ह§- ÿÂय± आय तथा अÿÂय± आय। 

ÿÂय± आयः ÿÂय± आय से अथª उन समÖत वÖतुओ ंऔर सेवाओ ंसे ह ैजो पåरवार के सदÖयŌ 
को िबना धन के उपयोग से ÿाĮ होती ह।ै उदाहरण िक िलए एक कÌपनी म¤ काम करने वाले कमªचारी 
को यिद रहने के िलए मकान मुÉत म¤ िमला हो तो वह ÿÂय± आय के अÆतगªत आएगा। 

अÿÂय± आयः अÿÂय± आय से अथª उन समÖत वÖतुओ ंऔर सेवाओ ंसे है जो िक पåरवार के 
सदÖयŌ को िकसी वÖत ु के बदले म¤, साधारणतः मुþा के बदले म¤ ÿाĮ होती ह।ै जैसे एक Óयिĉ 
अपनी मौिþक आय से भोजन कì सामúी, कपड़े, वाहन आिद खरीदता है तो यह सब वÖतुए ं
अÿÂय± वाÖतिवक आय कहलाती ह§।  

3. मानिसक आय (Psychic Income) 

मानिसक आय के अÆतगªत Óयिĉ Ĭारा उसकì वाÖतिवक आय से ÿाĮ संतोष को सिÌमिलत िकया 
जाता ह।ै पåरवार के सदÖयŌ को संतोष कì अनभुूित तब होती ह,ै जब ÿाĮ आय का उपभोग सभी 
सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखकर िकया जाता ह।ै मानिसक आय कì ÿकृित Óयिĉगत 
होती ह।ै पåरवार के ÿÂयेक सदÖय कì Łिचयाँ और आवÔयकताएं िभÆन होती ह§ और उÆहé के 
अनसुार ही उÆह¤ संतोष कì ÿािĮ होती ह।ै इसिलए यह दखेा जाता ह ै िक ÓयिĉयŌ कì समान 
वाÖतिवक आय होते हòए भी मानिसक आय अलग-अलग होती ह।ै उदाहरण के िलए कुछ ÓयिĉयŌ 
को टेलीिवजन दखेना, चाय पीने से अिधक संतोष िमलता ह,ै दसूरी तरफ कुछ को बहòत कम। 

6.4.1 आय के ľोत 

पाåरवाåरक आय के ÿकारŌ स ेपåरिचत होने के बाद आइए हम आपको आय के ľोतŌ से अवगत 
कराते ह§। आय ÿाĮ करने के अनके ľोत ह§, कुछ ÿमखु ľोत िनÌनिलिखत ह§:  
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1. मजदरूीः वह आय जो ®िमक या मजदरू को आिथªक ÿयÂनŌ के फलÖवŁप ÿाĮ होती ह,ै उसे 
मजदरूी कहते ह§। 

मजदरूी दो ÿकार से दी जाती है: 

(क) कायाªनसुार मजदरूी (ख) समयानसुार मजदरूी 

जब ®िमक के Ĭारा िकए गए  कायª के अनुसार उस ेमजदरूी दी जाती ह,ै उसे कायाªनुसार मजदरूी 
कहते ह§ और जब कायª के समय के अनसुार मजदरूी दी जाती है, उसे समयानसुार मजदरूी कहते ह§। 
®िमक को मजदरूी म¤ दिैनक, साĮािहक, अĦª मािसक या मािसक Łप म¤ भुगतान िकया जाता ह।ै 
मजदरूी म¤ मþुा के साथ कभी- कभी अÆय सिुवधाएं जैसे भोजन, िनशÐुक िश±ा आिद भी दी जाती 
ह।ै 

2. वेतन: िजन कायŎ म¤ शारीåरक ®म कì तुलना म¤ मानिसक ®म अिधक लगता है, उनके ÿितफल 
म¤ िमलन े वाली आय को वेतन कहते ह§। वेतन मनÕुय कì योµयता, कुशलता, िश±ा, अनभुव 
आिद के अनसुार कम या अिधक होता ह।ै वेतन ÿायः मािसक ÿाĮ होता ह।ै वेतन म¤ विृĦ भी 
होती रहती ह।ै वेतन म¤ कई ÿकार कì सिुवधाए ंभी दी जाती ह§, जैसे - बोनस, मकान, याýा भ°ा 
आिद। 

3. िकराया/लगान: भूिम, मकान, खेत आिद कì सेवाय¤ ÿदान करने के बदले म¤ िमलने वाली आय 
को िकराया/लगान कहते ह§। 

4. Êयाजः पूँजी के िविनयोग के बदले िमलन ेवाली आय को Êयाज कहते ह§। पåरवार के सदÖयŌ कì 
आवÔयकताओ ंकì पूितª के बाद जो भी धन - रािश बचती ह ैयिद उसे िकसी ब§क, पोÖटऑिफस 
या िकसी उīोग म¤ िविनयोग कर िदया जाए तो उसके मलूधन के अितåरĉ कुछ ÿितदान िमलता 
ह ैिजसको मािसक, अĦªवािषªक या वािषªक के समयानसुार एक साथ िदया जाता ह।ै 

5. बोनस: यह कमªचाåरयŌ को िमलने वाली अितåरĉ आय ह।ै बहòत सी सरकारी और गैर-सरकारी 
संÖथाओ ंम¤ कमªचाåरयŌ को वेतन के अितåरĉ वषª म¤ एक या एक से अिधक बार संÖथा के कुल 
लाभ म¤ से कुछ धनरािश दी जाती ह,ै उसे बोनस कहते ह§। बोनस कì आय संÖथा के लाभ पर 
िनभªर करती ह।ै 

6. भ°ा: बहòत सारी संÖथाओ ं म¤ कमªचाåरयŌ को वेतन के अितåरĉ कई ÿकार के भ°Ō स े
लाभािÆवत िकया जाता ह।ै जैसे याýा भ°ा, महगँाई भ°ा आिद। 

7. प¤शन और úे¸यटुीः सेवािनविृत के बाद कमªचाåरयŌ को जो आय ÿाĮ होती है उस ेप¤शन कहा 
जाता ह।ै यह कमªचाåरयŌ को जीवनभर ÿाĮ होती ह ैतथा उसकì मÂृय ुके बाद उसकì पÂनी को 
प¤शन िमलती ह।ै यह आय कमªचारी के वेतन पर िनभªर करती ह।ै प¤शन मु́ यतः सरकारी 
कमªचाåरयŌ को ÿाĮ होती है। प¤शन वेतन के समान ही हर माह िमलती ह।ै úे¸यटुी को अनúुह 
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रािश भी कहा जाता ह।ै सेवािनविृत के पĲात ्कमªचाåरयŌ को जो एकमÔुत धनरािश दी जाती है, 
उसे úे¸यटुी कहा जाता ह।ै 

8. बीमारी व दघुªटना म¤ ÿाĮ रािश: बहòत सारी संÖथाओ ंम¤ कमªचाåरयŌ को आकिÖमक दघुªटनाओ ं
और बीमारी के िलए आिथªक सरु±ा ÿदान कì जाती ह।ै यह सुर±ा कमªचाåरयŌ को या उसके 
पåरवार के सदÖयŌ को ÿदान कì जाती ह।ै यिद Óयिĉ बीमार ह ैतो उसकì दवाईयŌ और डॉ³टर 
का खचाª सÖंथा उठाती ह।ै कमªचारी कì यिद कायª करते समय मÂृय ुहो जाती है तो उसकì पÂनी 
और ब¸चŌ को आिथªक सहायता दी जाती ह।ै 

9. उपहार: उपहार िकसी िवशेष िदन या उÂसव जैसे जÆमिदन, िववाह आिद िविभÆन अवसरŌ पर 
वÖतुओ ंया मþुा के Łप म¤ ÿाĮ होते ह§। उपहारŌ से होने वाली आय िनयिमत नहé होती ह।ै 

6.4.2 पाåरवाåरक आय को ÿभािवत करने वाले कारक 

आइए, अब हम आपको उन कारकŌ से अवगत कराते ह§ जो पाåरवाåरक आय को ÿभािवत करते ह§। 

1. वाÖतिवक आय कì माýा 

ÿÖतुत इकाई म¤ हम¤ यह ²ात हòआ ह ै िक वाÖतिवक आय वÖतुओ ंव सेवाओ ंसे ÿाĮ होती ह ैजो 
मौिþक आय को Óयय करने से ÿाĮ होती है। वाÖतिवक आय एक महÂवपूणª कारक ह ै जो 
पाåरवाåरक आय को ÿभािवत करता ह।ै उदाहरण के िलए राम और Ôयाम कì मौिþक आय समान 
ह,ै परÆतु राम को दÉतर कì तरफ से रहने कì सुिवधा िनशुÐक उपलÊध ह,ै उसके पास खेती के िलए 
जमीन ह ैऔर उसकì पÂनी भी पढ़ी िलखी ह ैजो अपने ब¸चŌ को Öवयं पढ़ाती ह,ै जबिक Ôयाम को 
िकराये के मकान म¤ रहना पड़ता ह,ै अनाज और सिÊजयाँ भी Öवयं खरीदनी पड़ती ह§ और ब¸चŌ को 
भी ट्यशून पढ़ने के िलए भेजना पड़ता ह।ै राम और Ôयाम कì समान मौिþक आय होने के बाद भी 
दोनŌ के जीवन Öतर म¤ काफì अंतर ह ै³यŌिक राम कì वाÖतिवक आय Ôयाम कì तुलना म¤ अिधक 
ह।ै 

2. मुþा कì øय शिĉ 

िकसी भी दशे कì मþुा शिĉ उसके दशेवािसयŌ के रहन -सहन को िनधाªåरत करती ह।ै िजस देश कì 
मþुा शिĉ अिधक होती ह ै उस दशे के दशेवािसयŌ के रहन-सहन का Öतर ऊँचा होता ह।ै जैसे 
अमåेरका एक िवकिसत दशे ह,ै वहाँ कì मþुा कì øय शिĉ भारत कì मþुा कì øय शिĉ कì 
अपे±ा अिधक ह ैिजसके फलÖवŁप यह देखा गया ह ैिक अमेåरका के पåरवारŌ के रहन -सहन का 
Öतर भारत के पåरवारŌ से अ¸छा होता ह।ै 
3. पåरवार कì कुल आय 
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पåरवार कì कुल आय पåरवार के मिुखया एवं अÆय सभी सदÖयŌ पर िनभªर करती ह।ै िजस पåरवार म¤ 
अिधक सदÖय कमाते ह§, उस पåरवार कì कुल आय अिधक होती ह ैऔर उनके रहन-सहन का Öतर 
भी ऊँचा होता ह।ै 
4. सामुदाियक सेवाओ ंका ÿयोग 

सामदुाियक सेवाएं जैसे पÖुतकालय, अÖपताल, पोÖट ऑिफस, िवīालय ,महािवīालय आिद का 
उपयोग कर Óयिĉ पाåरवाåरक आय म¤ विृĦ कर सकता ह।ै इन सेवाओ ं का उपयोग कर Óयिĉ 
अपनी मौिþक आय कì बचत कर सकता है। Óयिĉ अपने ब¸चŌ को सरकारी िवīालय, 
महािवīालय म¤ पढ़ाकर, बीमारी का इलाज सरकारी अÖपताल म¤ कराकर मौिþक आय म¤ बचत 
कर सकता है। 

5. कुशल गृह ÿबंध 

िकसी भी पåरवार कì ÓयवÖथा गहृणी के Ĭारा कì जाती ह।ै एक कुशल गृहणी कम आय म¤ भी 
पåरवार के सदÖयŌ कì अिधकतम आवÔयकताओ ंको संतुĶ करती ह।ै एक कुशल गहृणी वह होती 
ह ैजो ®म और समय के महÂव को समझे। यिद गहृणी पढ़ी-िलखी ह ैतो वह नौकरी करके मौिþक 
आय अिजªत कर सकती है या िफर घर म¤ ट्यशून पढ़ाकर, िसलाई करके पाåरवाåरक आय को बढ़ा 
सकती ह।ै 

6.5 पाǐरवाǐरक जीवन चĐ कȧ अवèथाए ंऔर धन का उपयोग 
पवूª खÁडŌ म¤ पाåरवाåरक आय के बारे म¤ िवÖतारपवूªक पढ़ने के बाद आइए यह जान¤ िक पाåरवाåरक 
जीवन चø कì ÿÂयेक अवÖथा म¤ आय कì मागं िकस ÿकार पåरवितªत होती ह।ै 

पåरवार समाज कì ÿाथिमक बुिनयादी तथा सावªभौिमक इकाई ह।ै पåरवार सिÌमिलत Łप से िनवास 
करने वाले रĉ सबंंिधयŌ का वह समहू ह ै िजसम¤ िववाह और गोद लेने Ĭारा पåरवार कì Öवीकृित 
ÿाĮ Óयिĉ भी सिÌमिलत होते ह§। पåरवार म¤ रहकर ही Óयिĉ अपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª करता 
ह।ै पाåरवाåरक जीवन चø म¤ मु́ यतः िनÌनिलिखत तीन अवÖथाए ंहोती ह§ िजनके बारे म¤ आप पवूª 
कì इकाईयŌ म¤ पढ़ चकेु ह§।  
1. ÿारिÌभक अवÖथा 
2. िवÖततृ अवÖथा 
3. संकुिचत अवÖथा 

आइए  इन अवÖथाओ ंपर संि±Į चचाª कर¤।  
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1. ÿारिÌभक अवÖथा 

यह अवÖथा िववाह के बाद आरÌभ होती है। नविववािहत दÌपित अपने पåरवार कì शŁुआत करते 
ह§। इस अवÖथा म¤ आय कì माँग कम से अिधक हो जाती ह।ै 

2. िवÖतृत अवÖथा 

यह पाåरवाåरक जीवन चø कì दसूरी अवÖथा ह।ै यह अवÖथा पåरवार के ÿथम िशश ुके जÆम पर 
आरÌभ होती है। इस अवÖथा कì अनेकŌ उप-अवÖथाए ंहोती ह§; िशशपुालन, पवूª Öकूल, ÿाथिमक 
िवīालय, उ¸च माÅयिमक िवīालय, महािवīालय। इस अवÖथा म¤ आय कì माँग काफì बढ़ जाती 
ह।ै 

3. संकुिचत अवÖथा 

इस अवÖथा म¤ ब¸चŌ का Óयवसाियक समायोजन हो जाता है और माता-िपता कì सेवािनविृत भी 
हो जाती ह।ै इस अवÖथा म¤ माता-िपता पनु: घर म¤ अकेले रह जाते ह§ ³यŌिक ब¸चे आजीिवका हतेु 
अथवा िववाह हो जाने के पĲात ् घर से बाहर चल ेजाते ह§। इस अवÖथा म¤ आय कì माँग कम हो 
जाती ह।ै 

अगले खÁड म¤ जाने से पवूª आइए कुछ अËयास ÿĳŌ को हल कर¤। 

अËयास ÿĳ 1  

सÂय अथवा असÂय बताइए।  

1. वाÖतिवक आय के दो ÿकार होते ह§: ÿÂय± आय एवं अÿÂय± आय।  
2. मौिþक आय का ÿवाह पåरवार म¤ मþुा के Łप म¤ होता ह।ै 
3. पाåरवाåरक जीवन चø कì तीन अवÖथाए ंहोती ह§।  
4. ÖथापÂय काल म¤ आय कì माँग कम से अिधक होती ह।ै 
5. कमªचाåरयŌ को िमलने वाली अितåरĉ आय को वेतन कहते ह§। 

6.6 धन के उपयोग कȧ ͪवͬधया ँ 
िपछले खÁड म¤ पाåरवाåरक जीवन चø कì अवÖथाए ंऔर उन अवÖथाओ ंम¤ धन के उपयोग से 
पåरिचत होने के बाद आइए धन के उपयोग कì िविधयŌ के बारे म¤ जान¤। 
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धन के उपयोग कì िविध का चयन करना पåरवार के सदÖयŌ के िलए एक चनुौतीपणूª कायª होता ह।ै 
धन के उपयोग कì िविध का चयन करते समय पåरवार के सदÖयŌ को इस बात का Åयान रखना 
चािहए िक सभी सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª हो और सभी सदÖयŌ को संतोष ÿाĮ हो। 

धन के उपयोग कì मु́ य Łप से पाँच िविधयाँ ह§:- 

1. पाåरवाåरक आिथªक योजना या बजट। 
2. अनमुोिदत या उिचत भाग कì योजना। 
3. समान वेतन िविध।  
4. बराबर-बराबर िविध। 
5. हÖतमĉु िविध। 

अब इन पर िवÖततृ चचाª कर¤।  

1. पाåरवाåरक आिथªक योजना या बजट (The Family Finance Plan or Budget) 

यह एक िविध ह ैिजसम¤ पåरवार के सदÖय आय को एक योजना और साझा पåरवार पåरयोजनाओ ं
के Łप म¤ उपयोग करते ह§। इस ÿणाली का िनद¥शन पित और पÂनी/माता और िपता Ĭारा िकया जाता 
ह।ै यह दोनŌ कì आपसी समझ पर आधाåरत होता ह।ै इस िविध म¤ माँग को पूणª करन े के िलए 
आवÔयकताओ ं और साधनŌ का िवĴेषण िकया जाता है और इस िवĴेषण के अनसुार धन के 
उपयोग कì योजना बनाई जाती ह।ै यह िविध सभी िविधयŌ म¤ सवª®ेķ मानी जाती ह।ै 

A B C D E F 

ऊपर िदया गया िचý 1 पाåरवाåरक आिथªक योजना को दशाªता ह।ै आयात (rectangle) कुल 
पाåरवाåरक आय को दशाªता ह।ै A से F तक के भाग Óयय के िविभÆन समहूŌ को दशाªते ह§ जैस े
भोजन, वľ, यातायात Óयय, आवास, िश±ा और मनोरंजन।  

2. अनुमोिदत या उिचत भाग कì योजना (The Allowance or Apportionment 
Plan) 

इस िविध म¤ पित Ĭारा पÂनी को धन का कुछ भाग पाåरवाåरक Óयय/खचª के िलए िदया जाता है। 
बची हòई आय स ेपित अपन ेअÆय उ°रदाियÂव जैसे घर के अÆय भगुतान, बीमा, कर आिद चुकाता 
ह।ै यह िविध मु́ यतः ÓयवसािययŌ Ĭारा उपयोग म¤ लाई जाती ह ैिजनकì आय अिनयिमत होती ह।ै 
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A B 

ऊपर िदया गया िचý 2, अनमुोिदत या उिचत भाग कì योजना को दशाªता ह ैिजसम¤ A+B= कुल 
आय होता ह।ै  

A= आय का वह भाग जो एक Óयिĉ के पास ह।ै 

B= बची हòई आय के भाग को दशाªता ह।ै 

3. समान वेतन िविध (The Equal Salary Method) 

इस िविध म¤ पåरवार के सारे Óयय पाåरवाåरक कुल आय से िकए  जाते ह§ और जो धन बचता ह ैवह 
पित और पÂनी म¤ बराबर िवभािजत कर िदया जाता है, िजससे वह अपनी Óयिĉगत आवÔयकताओ ं
कì पूितª करते ह§। यह िविध उन पåरवारŌ म¤ उपयोग म¤ लायी जाती ह ैजहाँ पÂनी Öवयं Ĭारा िकए  गए  
Óयय म¤ Öवतýंता चाहती हो। 

A 
B 

C 

ऊपर िदया गया िचý 3 समान वेतन िविध को दशाªता ह ैिजसम¤ A+B+C= कुल आय को दशाªते ह§। 
A आय का वह भाग है जो पाåरवाåरक उपयोग म¤ आता ह,ै B और C के दो बराबर भाग आय कì 
वह बचत ह ैजो पित और पÂनी को बराबर माýा म¤ दी जाती है। 

4. बराबर-बराबर िविध (The Fifty Fifty System) 

इस िविध म¤ कुल आय और Óयय को दो बराबर िहÖसŌ म¤ िवभािजत कर िदया जाता है। इस ÿकार 
कì ÿणाली उन पåरवारŌ म¤ उपयोग म¤ लाई जाती है जहाँ आय ²ात और िनयिमत हो तथा Óयय 
िनधाªåरत हो। यह िविध भी उन पåरवारŌ Ĭारा उपयोग म¤ लाई जाती ह ैजहाँ पÂनी Öवयं कमाती हो 
और बराबर कì Öवतýंता चाहती हो। 

A B 

िचý 4 बराबर-बराबर िविध को दशाªता ह ै िजसम¤ A और B कुल आय को िदखाते ह§। A= एक 
Óयिĉ Ĭारा Óयय िकया जाने वाला भाग और B= दसूरे Óयिĉ Ĭारा Óयय िकया जाने वाला भाग। 
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5. हÖत मुĉ िविध (The Hand-out Method) 

यह िविध धन के उपयोग कì सबसे खराब िविध ह।ै इस िविध म¤ पित या घर के बुजगª आय पर 
अपना परूा िनयंýण रखते ह§। वह अपने तरीके से धन को Óयय करते ह§। जैस-ेजैस े पåरवार को 
आवÔयकता पड़ती रहती ह,ै वैस-ेवैसे उस पर Óयय िकया जाता है। यह िविध उन पåरवारŌ के िलए 
उपयĉु होती ह ैिजÆह¤ आय का ठीक अनमुान नहé होता। 

 

 

 

 

िचý 5 हÖत मĉु िविध को दशाªता है िजसम¤ व°ृ A आय के बहाव को दशाªता है और बाहर िनकले 
सभी तीर Óयय कì छोटी और बड़ी माýा को दशाªत ेह§। 

पåरवार के सदÖयŌ को धन के उपयोग कì उपयुªĉ िविधयŌ पर िवचार करने के पĲात ्ही उनका चयन 
करना चािहए। चयन करने से पहले पåरवार के सदÖयŌ को अपनी जŁरतŌ और धन Óयय करने कì 
िविध को Åयान म¤ रखना चािहए। वाÖतिवक योजना को सफल बनाने के िलए पाåरवार के सभी 
सदÖयŌ को साथ िमलकर काम करना चािहए। घर के मिुखया पर यह िजÌमेदारी होती ह ै िक वह 
पåरवार के सदÖयŌ को योजना के अनसुार साथ कायª करने के िलए ÿोÂसािहत करे। यह पåरवार के 
सदÖयŌ के आपसी åरÔतŌ पर, िवशेषकर पित-पÂनी, माता-िपता और ब¸चŌ के åरÔतŌ पर िनभªर 
करता ह ैिक योजना सफल होगी या आपसी मदभेद के कारण असफल होगी। 

6.7 पाǐरवाǐरक åयय  
पåरवार के िविभÆन साधनŌ से जो आय ÿाĮ होती ह ैउसे िकतना और िकस ÿकार खचª िकया जाता 
ह,ै वह पाåरवाåरक Óयय कहलाता ह।ै पाåरवाåरक Óयय को मु́ य Łप से िनÌनिलिखत 3 भागŌ म¤ 
बाँटा गया ह:ै 
1. िनिĲत Óयय 
2. अĦªिनिĲत Óयय 
3. अÆय Óयय 

िनिĲत Óयय 

                                    
A 
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ÿÂयेक माह एक िनिĲत धनरािश मकान के िकराये, बीमा शÐुक, भिवÕय िनिध के Łप म¤ अिनवायª 
Łप से Óयय होती ह।ै इस ÿकार के Óयय को िनिĲत Óयय कहते ह§। 

अĦªिनिĲत Óयय 

इस Óयय के अÆतगªत वह Óयय आते ह§ िजनका िकया जाना अिनवायª होता ह,ै परÆतु धनरािश कì 
सीमा म¤ आवÔयकता के अनसुार कमी या विृĦ कì जा सकती ह।ै इस Óयय म¤ आराम व िवलािसता 
कì वÖतुएं आती ह§। जैस ेअितिथयŌ पर Óयय, शादी पर Óयय आिद। 

अÆय Óयय 

यह Óयय पåरवार कì आय पर िनभªर करते ह§। धन कì कमी होने पर इन ÓययŌ को समाĮ िकया जा 
सकता ह।ै जैसे मनोरंजन, याýा, उपहार, आभूषण आिद पर Óयय। 

एक कुशल गहृ ÿबÆधक वह होता ह ैजो पाåरवाåरक आय के अनसुार Óयय करता ह ैऔर सीिमत 
आय के साधनŌ के अÆतगªत Óयय करके पåरवार के सदÖयŌ कì सभी आवÔयकताओ ंको परूा करता 
ह।ै 

िनÌनिलिखत अËयास ÿĳŌ के माÅयम से आइए दखेते ह§ िक आपके ²ान म¤ िकतनी विृĦ हòई ह।ै 

अËयास ÿĳ 2 

सही अथवा गलत बताइए।   

1. धन के उपयोग कì मु́ य łप से सात िविधयाँ ह§।  
2. हÖत मĉु िविध धन के उपयोग कì सबसे अ¸छी िविध ह।ै  
3. पाåरवाåरक Óयय मु́ य Łप से तीन ÿकार के होते ह§।  
4. यिद ÿÂयेक माह पåरवार Ĭारा िकसी िवशषे कायª हतेु एक िनिĲत धनरािश Óयय होती ह,ै तो 

उसे िनिĲत Óयय कहते ह§। 
5. अिनिĲत Óयय पåरवार कì आय पर िनभªर करते ह§। 

आइए अब जान¤ िक पाåरवाåरक िव° ÿबÆधन म¤ िहसाब-िकताब रखने का ³या महÂव है।  

6.8 पाǐरवाǐरक ͪवƣ ĤबÛधन मɅ Ǒहसाब ͩकताब का मह×व 
धन का िहसाब िकताब धन के िवतरण को दशाªता है। एक Óयिĉ अपन ेÓयय को िनयिमत करने के 
िलए िहसाब िकताब रखता ह।ै सÌपणूª िहसाब िकताब दो ÿकार का होता ह;ै गिणतीय और 
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अगिणतीय। आज के समय कì अथªÓयवÖथा म¤ पाåरवाåरक िव° का िहसाब िकताब रखना एक 
महÂवपूणª ÿिøया ह,ै िजसम¤ पåरवार के सदÖयŌ का भाग लेना अिनवायª होता है। आज के समय म¤ 
सभी सुख सिुवधाओ ं को ÿाĮ करने के िलए धन Óयय करना पड़ता ह।ै इन पåरिÖथितयŌ म¤ 
पाåरवाåरक िव° का िहसाब िकताब रखना अिनवायª हो गया ह।ै पाåरवाåरक िव° का िहसाब िकताब 
रखने से अÐप और दीघªकालीन िव°ीय ÿयोग कì बिुनयादी जानकारी रहती है, परÆतु िफर भी 
पåरवार के सदÖय िहसाब िकताब रखना पसंद नहé करते ³यŌिक यह ÿिøया बार-बार दोहराने स े
Óयिĉ ऊब जाता ह।ै पåरवार के सदÖयŌ Ĭारा पाåरवाåरक िव° का िहसाब िकताब ना रखने का एक 
कारण यह भी ह ै िक उस ÿिøया के िलए कोई मजबूत ÿेरणा नहé होती ह।ै पाåरवाåरक िव° का 
åरकॉडª बनाते समय हम¤ इस बात का Åयान दनेा चािहए िक हर पåरवार का िव°ीय åरकॉडª अलग 
होता ह।ै एक िव°ीय åरकॉडª जो एक पåरवार के िलए संतोषजनक हो, यह जłरी नहé िक वो दसूरे 
पåरवार के िलए भी संतोषजनक िसĦ हो। 

6.9 लेखा पालन (Account Keeping) 
लेखा पालन परूी जानकारी के साथ एवं पाåरवाåरक जीवन चø के चरणŌ को Åयान म¤ रखते हòए 
करना चािहए। पाåरवाåरक जीवन म¤ ऐसा समय भी आता ह ैजब Óयय कì जानकारी बहòत महÂवपूणª 
होती ह,ै ³यŌिक कभी-कभी आय पर माँग भारी हो जाती है या समहू के बदलते हालातŌ के कारण 
माँग बढ़ जाती ह।ै अिनिĲत िÖथित के समय सही आँकड़Ō कì आवÔयकता अिधक होती है। 

6.9.1 लेखांकन ÿणाली का मूÐयांकन 

पåरवार के िलए लेखांकन कì ÿणाली (Account Keeping Sysytem) का मÐूयांकन िनÌन चार 
मापदÁडŌ के आधार पर िकया जा सकता ह:ै  

1. सरलता (Simplicity) 
2. पयाªĮता (Adequacy) 
3. लचीलापन (Flexibility) 
4. सिुवधा (Convenience) 

सरलता 

घरेल ू खाते सरल होने चािहए। घरेल ू खातŌ कì शŁुआत करते समय ºयादातर लोग उ°ेजना म¤ 
आकर जिटल Łप से खातŌ का िनमाªण करते ह§, जो बाद म¤ सफल नहé हो पाते। 
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पयाªĮता  

ÿणाली कì पयाªĮता यह िनधाªåरत करती ह ैिक वह ÿणाली उस समहू के सदÖयŌ कì आवÔयकता 
के अनसुार उपयĉु ह ै या नहé। पयाªĮता को पाåरवाåरक जŁरतŌ और Óयय करने के तरीकŌ म¤ 
सामंजÖय Ĭारा ÿाĮ िकया जा सकता है। एक ÿणाली को तब तक पयाªĮ नहé माना जाता जब तक 
वह संपणूª जानकारी ना द ेजो एक Óयिĉ जानना चाहता ह।ै 

लचीलापन  

लचीलापन िकसी भी लेखांकन ÿणाली का एक महÂवपणूª तÂव है। एक अ¸छी ÿणाली म¤ बदलती 
पåरिÖथितयŌ और जŁरतŌ के अनसुार बदलाव करने कì संभावना होनी चािहए। 

सुिवधा  

एक अ¸छी लेखांकन ÿणाली म¤ अिभलेख रखने, उसे समझने और उस ÿणाली का Åयान रखन ेकì 
सिुवधा होनी चािहए। सिुवधाजनक łप से रखी गई लेखांकन ÿणाली ÿभावकारी होती ह।ै  

6.9.2 वतªमान समय म¤ ÿयोग होने वाली लेखांकन ÿणािलयाँ 

वतªमान समय म¤ चार ÿकार कì लेखांकन ÿणािलयŌ का ÿयोग िकया जाता ह:ै- 

1. शीट ÿणाली (Sheet method) 
2. िलफ़ाफ़ा ÿणाली (Envelope method) 
3. Öमरण पÖुतक (Note Book) 
4. काडª-फाईल ÿणाली (Card File System) 

शीट ÿणाली: यह तरीका सरल एवं लचीला ह।ै इस ÿणाली म¤ िहसाब िकताब को एक, दो या कई 
पÆनŌ म¤ िलख सकते ह§। इन पÆनŌ को हम अलमारी पर या दरवाजे के पीछे एक प¤िसल/पेन के साथ 
टाँग सकते ह§ और इस पर समय-समय पर िहसाब िकताब िलख सकते ह§। यह तरीका सुिवधाजनक 
होता ह।ै एक शीट कì अपे±ा दो या दो से ºयादा शीटŌ का ÿयोग करना ºयादा उपयोगी तथा 
ÿभावी होता ह।ै 

िलफाफा ÿणाली: यह तरीका सरल, लचीला एवं सिुवधाजनक ह।ै इस ÿणाली म¤ पवूª िनधाªåरत 
खचŎ के िहसाब से अलग-अलग िलफाफŌ म¤ Łपये रख िदए जाते ह§। आवÔयकता पड़ने पर िलफाफŌ 
म¤ स ेŁपये िनकालकर खचª कर उस आवÔयकता को परूा िकया जा सकता ह।ै 
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Öमरण पÖुतक: घरेल ूलेखŌ कì जानकारी रखने के िलए ढीले पÆनŌ वाली या बाÅय Öमरण पिुÖतका 
का ÿयोग िकया जाता ह।ै ढील ेपÆनŌ वाली Öमरण पÖुतक बाÅय पÖुतक स ेअिधक लचीली होती ह।ै 
Öमरण पÖुतक लखेांकन ÿणाली के िलए अिधक सिुवधाजनक होती ह।ै 

काडª-फाइल ÿणाली: काडª फाइल ÿणाली को अिनिĲत काल के िलए िवÖताåरत िकया जा 
सकता ह,ै इसिलए यह सवाªिधक लचीली ÿणाली ह।ै यह ÿणाली िसफª  अÂयिधक संगिठत Óयिĉ के 
िलए सरल एवं सिुवधाजनक हो सकती है। अगर पåरवार के ब¸चे लेखांकन म¤ सहायता कर रहे ह§ तो 
यह ÿणाली उिचत नहé ह§ ³यŌिक ब¸चŌ के Ĭारा काडŎ को आपस म¤ िमलाया जा सकता है िजससे 
इस ÿणाली के िøयाÆवयन म¤ गलती हो सकती ह।ै काडª-फाइल एक Óयिĉ के Ĭारा संचािलत होने 
वाली ÿणाली ह।ै 

लेखांकन ÿणाली के िलए िदशा िनद¥श  

 सरल तरीके से शŁुआत कर¤। 
 Óयिĉगत और पाåरवाåरक जłरतŌ के अनłुप ÿणाली को चनु¤। 
 लेखांकन ÿणाली का उपयोग तब तक कर¤ जब तक वह आदत ना बन जाए। 
 खातŌ पर िनयýंण रख¤। 

आइए अब कुछ अËयास ÿĳŌ पर ŀिĶ डाल¤। 

अËयास ÿĳ 3 

1. पåरवार के िलए लेखांकन ÿणाली का मÐूयांकन िकन चार मापदÁडŌ के आधार पर िकया 
जाता ह?ै 

………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 

2. घरेल ूखातŌ को सरल होना  चािहए। सÂय / असÂय 
3. वतªमान समय म¤ िकन चार लेखांकन ÿणािलयŌ का ÿयोग िकया जाता ह?ै 

………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 
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4. ......................... और ........................... जłरतŌ के अनरुłप लेखांकन ÿणाली का 
चनुाव करना चािहए। 

5. एक ÿभावी लेखा पालन हते ुखातŌ पर ................................. रखना चािहए। 

6.10 सारांश 
धन मनÕुय के जीवन का सबसे अिधक महÂवपणूª साधन ह।ै धन का उिचत ÓयवÖथापन करने से ही 
पåरवार के सदÖय सीिमत पाåरवाåरक आय के उपयोग से अपने पåरवार कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª 
करते ह।ै िव°ीय ÿबंधन Ĭारा पाåरवाåरक धन का कुशल एवं ÿभावी ÿबंधन िकया जाता ह ैिजसम¤ 
पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पूितª हो सके। िव°ीय ÿबंधन मु́ यतः पाåरवाåरक आय 
और Óयय से सबंंिधत है। िव°ीय ÿबंधन Ĭारा पाåरवाåरक आय और Óयय म¤ उिचत संतलुन बनाया 
जाता ह,ै पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª कì जाती ह ैऔर बचत भी कì जाती ह।ै 
पाåरवाåरक आय मु´यतः तीन ÿकार कì होती ह:ै मौिþक आय, वाÖतिवक आय एवं मानिसक 
आय। आय को ÿाĮ करने के अनेक साधन होते ह§, जैसे वेतन, मजदरूी, लगान, Êयाज, बोनस आिद। 
पाåरवाåरक आय को कई कारक जैसे वाÖतिवक आय कì माýा, मþुा कì øय शिĉ, सामदुाियक 
सेवा का ÿयोग आिद ÿभािवत करते ह§।  
पाåरवाåरक जीवन चø कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ भी पाåरवाåरक आय कì माँग िभÆन-िभÆन होती 
ह।ै पाåरवाåरक आय के अनसुार Óयय करना एक चुनौितपणूª कायª होता है। पाåरवाåरक धन का 
ÿबंधन करते समय इस बात का Åयान रखना चािहए िक आय से अिधक Óयय ना हो और पåरवार के 
सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª भी हो। धन के उपयोग कì मु́ य Łप से पाँच िविधयाँ दी गई ह§ 
िजनम¤ से पाåरवाåरक आिथªक योजना या बजट को सवª®ेķ िविध माना गया ह।ै धन का ÿयोग करते 
समय धन कहाँ और िकतना Óयय हो रहा ह,ै इस बात का िहसाब िकताब रखना भी बहòत जŁरी होता 
ह।ै पाåरवाåरक िव° का िहसाब िकताब रखना एक जिटल ÿिøया है परÆतु यह पåरवार के िलए 
अÂयिधक महÂवपणूª होती ह।ै पåरवार के िलए लखेांकन ÿणाली भी महÂवपणूª है िजसकì शŁुआत 
पåरवार के सदÖयŌ को सरल तरीके से करनी चािहए। लेखांकन ÿणाली का चनुाव Óयिĉगत और 
पाåरवाåरक जłरतŌ के अनुłप होना चािहए। 

6.11 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ  
 साधन: वह भौितक वÖतुए ंएवं मानवीय गुण जो हमारी आवÔयकताओ ंकì पिूतª करते ह§। 
 बजट: बजट भूतकाल के Óयय, भिवÕय के अनमुािनत Óयय और वतªमान समय के मदŌ पर 

िनिĲत Óयय का लेखा-जोखा होता ह।ै 
 पåरवार: समाज कì सबसे छोटी इकाई। 
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6.12 अßयास Ĥæनɉ के उƣर 
अËयास ÿĳ 1  
सही/गलत बताइए।  
1. सÂय 
2. सÂय 
3. सÂय 
4. सÂय 
5. असÂय 

अËयास ÿĳ 2  

सही/गलत बताइए।  

1. असÂय 
2. असÂय 
3. सÂय 
4. सÂय 
5. असÂय 

अËयास ÿĳ 3 

4. सरलता, पयाªĮता, लचीलापन, सिुवधा 
5. सÂय  
6. शीट ÿणाली, िलफाफा ÿणाली, Öमरण पिुÖतका और काडª फाईल ÿणाली 
7. Óयिĉगत, पाåरवाåरक 
8. िनयंýण। 

6.13 सÛदभ[ ĒÛथ सचूी 
1. रीना खनजूा, गहृ ÓयवÖथा एवं गहृ सºजा। िĬतीय सÖंकरण, अúवाल पिÊलकेशन, आगरा। 
2. मंजु पाटनी तथा लिलता शमाª, गहृ-ÿबंध। अĶम संÖकरण, Öटार पिÊलकेशन आगरा।  
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 6.14   ǓनबÛधा×मक Ĥæन  
1. िव°ीय ÿबंधन से ³या अिभÿाय ह?ै पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन के महÂव पर ÿकाश डािलए। 
2. पाåरवाåरक आय को पåरभािषत कìिजए। पाåरवाåरक आय के ÿकारŌ को िवÖतारपवूªक 

समझाइये। 
3. पाåरवाåरक धन के उपयोग कì िविधयŌ को िवÖतारपवूªक समझाइए। 
4. लेखांकन ÿणािलयŌ को िवÖतारपूवªक समझाइए। 
5. पाåरवाåरक िव°ीय ÿबंधन म¤ िहसाब िकताब के महÂव पर ÿकाश डाल¤। 
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इकाई 7: बजट 
7.1 ÿÖतावना  
7.2 उĥÔेय  
7.3 पाåरवाåरक बजट: अथª एवं पåरभाषाएँ   
7.4 पाåरवाåरक बजट के िसĬाÆत  
7.5 पाåरवाåरक बजट के ÿकार  
7.6 पाåरवाåरक बजट के लाभ  
7.7 पाåरवाåरक बजट म¤ Óयय कì मु́ य मद¤  
7.8 बजट िनमाªण के चरण  
7.9 एंिजल का उपभोग िनयम  
7.10 सारांश  
7.11 पाåरभािषक शÊदावली  
7.12 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
7.13 सÆदभª úÆथ सचूी  
7.14 िनबÆधाÂमक ÿĳ  

7.1 Ĥèतावना 
ÿÖतुत इकाई म¤ आप बजट के अथª, पåरभाषा, ÿकार, बजट िनमाªण के चरण आिद से पåरिचत हŌग।े 
बजट पाåरवाåरक आय-Óयय म¤ संतलुन Öथािपत करने म¤ ÿमखु भूिमका िनभाता ह।ै पåरवार के 
सदÖयŌ कì कई आवÔयकताए ं होती ह§ परÆतु पाåरवाåरक आय सीिमत होती है और उस सीिमत 
आय से पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª करने के िलए एक अ¸छे बजट के िनमाªण 
कì आवÔयकता होती है। पåरवार के सदÖय अपनी सीिमत आय से अिधकतम संतोष पाने के िलए 
बजट का िनमाªण करते ह§। पाåरवाåरक आय के अनसुार िविभÆन मदŌ पर Óयय िकया जाता ह।ै बजट 
िनमाªण का मु́ य उĥÔेय पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª करना एवं पåरवार के सखु 
तथा संतोष म¤ विृĦ करना होता ह।ै बजट म¤ कुछ आय बचत के िलए भी रखी जाती है तािक 
आकिÖमक आवÔयकता कì िÖथित होने पर उस आय को Óयय िकया जा सके। 
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7.2 उɮदेæय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप:  

 पाåरवाåरक बजट कì पåरभाषा तथा अथª को समझ पाएंगे; 
 पाåरवाåरक बजट के िसĦाÆतŌ को जान पाएंगे; 
 पाåरवाåरक बजट के ÿकार एवं लाभŌ से पåरिचत हŌग;े 
 पाåरवाåरक बजट कì मु́ य मदŌ को समझ पाएंगे; तथा 
 बजट िनमाªण के चरणŌ को जान¤गे। 

7.3 पाǐरवाǐरक बजट: अथ[ एवं पǐरभाषाएँ   
बजट एक िनिĲत अविध के पवूª अनमुािनत आय-Óयय के िवÖततृ Êयौरे को कहते ह§। िनिĲत आय 
से पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª करना ही बजट का मु´य उĥÔेय होता ह।ै पåरवार 
के सदÖय अपनी आय के अनसुार िविभÆन मदŌ पर Óयय करते ह§ और अपनी आवÔयकताओ ंकì 
पिूतª करते ह§। बजट पाåरवाåरक आय-Óयय म¤ संतुलन बनाए रखता ह।ै एक अ¸छा बजट वह होता ह ै
िजसम¤ कुछ आय बचत के िलए भी रखी जाती ह ैतािक आकिÖमक खचŎ पर Óयय िकया जा सके। 

पाåरवाåरक बजट के सÆदभª कुछ महÂवपणूª पåरभाषाएँ िनÌनिलिखत ह§:  

बेवर के अनुसार “पाåरवाåरक बजट पाåरवाåरक आय को ÓयविÖथत Łप से Óयय करने का एक 
तरीका ह ैिजससे पåरवार के सदÖयŌ के सखु व कÐयाण म¤ विृĦ हो सके”। 

केग एवं रश के अनुसार “बजट भूतकाल के Óयय, भिवÕय के अनमुािनत Óयय और वतªमान समय 
के मदŌ पर िनिĲत Óयय का लेखा-जोखा ह”ै। 

तोमर, गोयल व दशªन के अनुसार “बजट सुिनयोिजत भिवÕय कì एक पåरकÐपना है जो आय-
Óयय का एक िनिĲत अविध के िलए लेखा-जोखा ÿÖतुत करता ह।ै 

महेÆþ के. मान के अनुसार “पाåरवाåरक बजट भूतकाल के खचŎ का एक िववरण ह ै िजसम¤ 
भिवÕय के खचŎ और िवतरण का Êयौरा रहता ह,ै जो अलग-अलग समय म¤ िविभÆन कायŎ पर खचª 
िकया जाता ह”ै। 
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7.4 पाǐरवाǐरक बजट के ͧसɮधाÛत  
पवूª खÁड म¤ हमन ेबजट के अथª एवं पåरभाषाओ ंके बारे म¤ पढ़ा। अब हम बजट के िसĦाÆतŌ के बारे 
म¤ जान¤गे िजÆह¤ Åयान म¤ रखते हòए पाåरवाåरक बजट का िनमाªण िकया जाता ह।ै 

राजमल पी. दवेदास के अनसुार बजट आयोजन िनÌनिलिखत कारकŌ पर आधाåरत ह:ै  

पाåरवाåरक आय 

úॉस व øेÁडल के अनसुार “पाåरवाåरक आय मþुा, वÖतओु,ं सेवाओ ंतथा संतोष का वह ÿवाह ह ै
जो आवÔयकताओ ंव इ¸छाओ ंको पूणª करन ेएव ंउ°रदाियÂवŌ के िनवाªह हते ुपåरवार के अिधकार 
म¤ आता ह”ै। यह आवÔयक नहé ह ै कì हर माह पाåरवाåरक आय समान रह े परÆतु हम¤ आय के 
अनसुार ही पाåरवाåरक बजट का िनमाªण करना चािहए। िकसी भी पåरवार कì आय उसके जीवन 
Öतर को िनधाªåरत करती है। वेतन, मजदरूी, Êयाज, िकराया, प¤शन, बोनस आिद पåरवाåरक आय के 
साधन ह§। 

पåरवार के िनधाªåरत लàय 

ÿÂयेक पåरवार के Öवयं के कुछ िनधाªåरत लàय होते ह§ िजनको ÿाĮ करन ेकì वह पणूª चĶेा करता ह।ै 
लàयŌ कì ÿािĮ के पĲात ्ही पåरवार के सदÖयŌ म¤ संतुिĶ कì भावना उÂपÆन होती है। ÿÂयेक पåरवार 
म¤ मु́ य łप से तीन ÿकार के लàय होते ह§; दीघªकालीन लàय, अÐपकालीन लàय और साधन 
समािĮ लàय। दीघªकालीन लàयŌ के उदाहरण ह§, ब¸चŌ कì शादी कराना, अपना घर खरीदना 
आिद। ब¸चŌ कì शादी के िलए कì जाने वाली मािसक बचत करके पåरवार के सदÖय अÐपकालीन 
लàय कì ÿािĮ करते ह§। साधन समािĮ लàयŌ के उदाहरण ह§, पÕुप सºजा के िलए फूल तोड़ना, 
सÊजी बनाने के िलए सिÊजयाँ काटना, ब§क से पैसे िनकालने के िलए चैक काटना आिद।  

पåरवार कì वतªमान एवं भिवÕय कì आवÔयकताए ं

पैÆसन के अनसुार ÿÂयेक Óयिĉ को आवÔयक वÖतुओ ंकì ÿािĮ हतेु एक ÿभावपणूª इ¸छा होती ह ै
जो उÆह¤ ÿाĮ करने के िलए आवÔयक ÿयÂनŌ अथवा Âयाग के łप म¤ Óयĉ होती ह।ै पåरवार के 
सदÖयŌ कì आवÔयकताए ंअसीिमत होती ह§। कई भौितक, नैितक, सामािजक, आिथªक तÂव Óयिĉ 
कì आवÔयकताओ ंका िनधाªरण करते ह§। ÿÂयेक पåरवार म¤ कुछ वतªमान कì आवÔयकताएं होती ह§ 
तथा कुछ भिवÕय कì। वतªमान कì आवÔयकताओ ंके उदाहरण ह§; भोजन, पानी, Öकूल कì फìस, 
मकान का िकराया आिद और भिवÕय कì आवÔयकताओ ं के उदाहरण ह§; ब¸चŌ का िववाह, 
िवĵिवīालय/ÿोफेशनल कोसª कì फìस आिद। बजट का िनमाªण पåरवार के सदÖयŌ कì वतªमान 
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आवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखते हòए करना चािहए और पाåरवाåरक बजट म¤ बचत के िलए भी 
ÿमखु Öथान होना चािहए तािक भिवÕय कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª हो सके। 

एÆजीला øìज के अनुसार बजट के िनÌनिलिखत िसĦाÆत ह§:  

1. आय से अिधक Óयय नहé होना चािहए। 

बजट का िनमाªण करते समय पåरवार के सदÖयŌ को यह Åयान रखना चािहए िक आय से अिधक 
Óयय ना हो। यिद आय से अिधक खचª होगा तो पåरवार के सदÖयŌ म¤ आिथªक असरु±ा कì भावना 
उÂपÆन होगी और अपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए पåरवार के सदÖयŌ को उधार लनेा पड़ 
सकता ह।ै 

2. ºयादा आवÔयक वÖतुओ ंपर सवªÿथम Óयय करना चािहए । 

बजट के इस िसĦाÆत के अनुसार बजट िनमाªण करते समय पåरवार के सदÖयŌ को सबसे पहले 
सवाªिधक जłरी वÖतुओ ं पर Óयय करना चािहए जैसे भोजन, वľ, आवास, िश±ा, िचिकÂसा 
आिद। 

3. इस बात का सावधानीपवूªक Åयान रखना चािहए िक Óयय कम हो । 

बजट बनाते समय हम कम Óयय कर¤, इस बात पर Åयान दनेा चािहए। िवलािसतापणूª वÖतुओ ंका 
कम ÿयोग कर हम पाåरवाåरक Óयय को कम कर सकते ह§। 

4. िनयिमत Łप से एक िनिĲत माýा म¤ बचत करनी चािहए। 

एक अ¸छा बजट वह होता ह ैिजसम¤ बचत के िलए भी Öथान हो। बचत से जो रािश जमा कì जाती 
ह ै उसका ÿयोग पåरवार के सदÖय अपनी भिवÕय कì आवÔयकताओ ं को परूा करने म¤ या 
आकिÖमक आवÔयकताओ ंम¤ करते ह§। 

5. धन को सदैव उपयोगी बनाने कì कोिशश करनी चािहए। 

बजट िनमाªण करते समय यह कोिशश करनी चािहए िक हम धन को अिधक से अिधक उपयोगी 
बनाए।ं धन को उपयोग कì वÖतुओ ं पर Óयय करना चािहए िजससे पåरवार के सदÖयŌ कì 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª हो। 
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7.5 पाǐरवाǐरक बजट के Ĥकार  
पåरवाåरक बजट के अथª, िविभÆन पåरभाषाओ ं और िसĦाÆतŌ से पåरचय के पĲात ् अब हम 
पåरवाåरक बजट के ÿकारŌ से पåरिचत हŌग।े पåरवाåरक बजट के ÿकार िनÌनिलिखत ह§:  

(1) संतुिलत बजट (Balanced Budget)  

संतुिलत बजट से अिभÿाय ऐस े बजट से है िजसम¤ आय और Óयय समान हŌ अथाªत िजसम¤ 
अनमुािनत आय और ÿÖतािवत Óयय िबÐकुल समान होते ह§। संतुिलत बजट को एक अ¸छा बजट 
माना जाता ह,ै ³यŌिक इसम¤ ना तो बचत का Öथान होता ह ैऔर ना ही उधार लेने कì आवÔयकता। 

(2) बचत का बजट (Surplus Budget) 

इस ÿकार के बजट म¤ अनमुािनत आय अिधक और ÿÖतािवत Óयय कम होता ह।ै इस ÿकार के 
बजट Ĭारा पåरवार म¤ बचत होती ह ैऔर पåरवार के सदÖयŌ म¤ आिथªक सरु±ा कì भावना उÂपÆन 
होती ह।ै 

(3) घाटे का बजट (Deficit Budget) 

घाटे का बजट बचत के बजट से िबÐकुल िवपरीत होता ह।ै घाटे के बजट म¤ अनमुािनत आय कम 
और ÿÖतािवत Óयय अिधक होता ह।ै इस ÿकार का बजट पåरवार के िलए नकुसानदायक होता ह।ै 
इस बजट म¤ Óयय करने के िलए पåरवार के सदÖयŌ को उधार लेना पड़ता ह।ै इस ÿकार के बजट स े
पåरवार के सदÖयŌ म¤ आिथªक असरु±ा कì भावना उÂपÆन होती ह।ै 

(4) वाÖतिवक और सैĦािÆतक बजट (Actual and Theoretical Budget) 

वाÖतिवक बजट से अिभÿाय ऐस े बजट से ह ै िजसम¤ िकसी एक पåरवार कì आय-Óयय का 
वाÖतिवक Êयौरा होता ह।ै इसके Ĭारा हम पåरवार कì आिथªक िÖथित अथाªत पåरवार कì आय और 
Óयय कì वतªमान िÖथित का सही अनमुान लगा सकते ह§। यह हर पåरवार के िलए समान नहé होता 
और एक ही पåरवार के िलए  हर माह म¤ भी समान नहé होता, ³यŌिक पåरवारŌ कì आवÔयकताएं 
पåरवितªत होती रहती ह§। सĬैािÆतक बजट से ताÂपयª िकसी िवशषे वगª के पåरवारŌ कì वांिछत Óयय 
कì Łपरेखा से ह।ै 

(5) औसत बजट (Average Budget) 
औसत बजट से अिभÿाय ऐसे बजट से ह ैजो िकसी वगª िवशेष के समÖत पåरवारŌ कì औसत आय 
और Óयय को बताता ह।ै इस बजट से इस वगª कì िविभÆन वÖतुओ ंऔर सेवाओ ंपर Óयय कì एक 
सामाÆय ÿविृ° का ²ान होता ह।ै 
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(6) मानक या आदशª बजट (Standard or Ideal Budget) 

यह बजट औसत पåरवारŌ के िलए आदशª Óयय कì Łपरेखा को बताते ह§। इनम¤ से कुछ को आदशª 
मान िलया जाता ह ैऔर इÆहé के आधार पर पåरवारŌ के बजट बनाए  जाते ह§। 

(7) माýा तथा मूÐय बजट (Quantity and Cost Budget) 

माýा तथा मूÐय बजट से अिभÿाय ऐसे बजट से ह ैिजसम¤ िकसी पåरवार कì एक िनिĲत समय म¤ 
øय कì गयी वÖतुओ ंऔर सेवाओ ंकì माýा तथा उनके मूÐयŌ का िववरण रहता है। इसम¤ जीवन 
िनवाªह Óयय का और उसम¤ होने वाल ेपåरवतªनŌ का सही-सही अनमुान लगाया जा सकता है। 

(8) पणूª अथवा आंिशक बजट (Complete or Partial Budget) 

जब Óयिĉ सÌपणूª Óयय अथाªत छोटे-बड़े सभी ÓययŌ कì योजना बनाते ह§, तब उÆह¤ पूणª बजट कहते 
ह§। कभी-कभी Óयिĉ छोटे-छोटे दैिनक ÓययŌ के िलए कोई योजना नहé बनाता, केवल ÿमखु मदŌ 
पर Óयय कì योजना बनाता ह,ै ऐसे बजट को आंिशक बजट कहते ह§। 

पाåरवाåरक बजट के अथª, पåरभाषा और ÿकार से पåरिचत होन ेके बाद आइए  दखेते ह§ िक आपके 
²ान म¤ िकतनी विृĦ हòई ह।ै अपनी उÆनित जानने के िलए आइए  िनÌनिलिखत ÿĳŌ को हल कर¤। 

अËयास ÿĳ 1 

1. “बजट भतूकाल के साथ भिवÕय के अनमुािनत Óयय और वतªमान समय के मदŌ पर िनिĲत 
Óयय का लेखा-जोखा ह”ै। यह पåरभाषा िकस Óयिĉ के Ĭारा दी गई ह?ै 

………………………………………………………………………………… 

2. राजमल पी. दवेदास के अनसुार बजट आयोजन िकन िबÆदओु ंपर आधाåरत ह?ै 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

3. ................................... के बजट म¤ अनुमािनत आय अिधक और ÿÖतािवत Óयय कम 
होता ह।ै 

4. “पाåरवाåरक बजट पाåरवाåरक आय को ÓयविÖथत Łप से Óयय करने का एक तरीका ह ैिजससे 
पåरवार के सदÖयŌ के सुख व कÐयाण म¤ विृĦ हो सके”। यह कथन………………… के 
Ĭारा िदया गया ह:ै 
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अ. बेवर  ब. केग एवं रश             स. तोमर, गोयल व दशªन            द. महÆेþ के. मान। 

5. संतुिलत बजट म¤ अनमुािनत आय कम और ÿÖतािवत Óयय अिधक होता ह।ै सÂय/असÂय 

अËयास ÿĳŌ के पĲात ्आइए अब हम पाåरवाåरक बजट के लाभŌ पर चचाª कर¤।  

7.6 पाǐरवाǐरक बजट के लाभ  
पाåरवाåरक Óयय हतेु पाåरवाåरक बजट िनमाªण के कई लाभ होते ह§। ÿÖतुत खÁड म¤ हम पाåरवाåरक 
बजट के लाभŌ के िवषय म¤ पढ़¤ग ेजो िनÌनिलिखत ह§: 

बजट से पाåरवाåरक आय का उिचत िवतरण होता है। 

ÿÂयेक पåरवार म¤ धन एक सीिमत संसाधन होता ह,ै परÆतु आवÔयकताएं असीिमत होती ह§। सीिमत 
पाåरवाåरक आय से पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª करना ही बजट का मु´य उĥÔेय 
होता ह।ै बजट कì सहायता से हम अपनी पाåरवाåरक आय का ÿाथिमकता के अनसुार िविभÆन मदŌ 
म¤ उिचत िवतरण करते ह§ और Óयय करने के उपराÆत कुछ बचत भी करते ह§, िजसका ÿयोग भिवÕय 
म¤ आकिÖमक आÓÔयकताओ ंहते ुिकया जा सकता ह।ै 

बजट अनावÔयक Óयय को पहचानने और उसे कम करने म¤ सहायक होता है। 

बजट कì सहायता से हम यह पता लगा सकते ह§ िक िकन मदŌ पर अनावÔयक Óयय हो रहा है। जब 
अनावÔयक मदŌ कì पहचान हो जाती ह ैतो उन मदŌ को हटाया या रोका जा सकता ह।ै  

एक अ¸छा बजट दीघªकालीन लàयŌ को ÿाĮ करने म¤ सहायक होता है। 

पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पूितª के पĲात ् कुछ धनरािश बच जाती है। उस बचत 
रािश का ÿयोग भिवÕय म¤ दीघªकालीन लàयŌ जैसे मकान का िनमाªण, िपछले ऋणŌ का भगुतान 
करना आिद के िलए हो सकता ह।ै अत: एक अ¸छे बजट Ĭारा हम दीघªकालीन ÓययŌ हतेु धनरािश 
संúह कर सकते ह§।  

बजट पåरवार के िलए िव°ीय मागªदशªक के Łप म¤ कायª करता है। 

बजट पåरवार के िलए िव°ीय मागªदशªक का कायª करता है। बजट से हम¤ यह पता चलता ह ै िक 
हमारी आय िकतनी है और हमने िकतना Óयय िकया। बजट से हम¤ अनावÔयक वÖतुओ ंपर िकए  
गए Óयय के बारे म¤ भी पता चलता है। परुाने बजट से यह भी देखा जा सकता ह ै िक हमने कुछ 
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िविशĶ वÖतुओ ंपर िकतना Óयय िकया। बजट से यह पता चलता ह ैिक हम अपनी आय को अ¸छी 
तरह से उपयोग कर रह ेह§ या नहé। यह हम¤ भिवÕय म¤ बचत करने हतेु भी सहायता करता ह।ै   

बजट जीवन म¤ अित आवÔयक वÖतुओ ंके िनधाªरण म¤ मदद करता है। 

अ¸छा बजट हम¤ यह िनधाªåरत करने म¤ मदद करता ह ै िक हम¤ अपने जीवन म¤ िकस वÖतु कì 
सवाªिधक आवÔयकता है। बजट से हम¤ अपनी वाÖतिवक आय का पता चलता ह ैऔर अपनी आय 
के अनसुार ही हम यह िनिĲत करते ह§ िक हम¤ िकन मदŌ पर Óयय करना ह।ै हम बजट Ĭारा यह 
िनिĲत करते ह§ िक वाÖतव म¤ हम¤ अपनी आय के अनसुार िकन मदŌ को ÿाथिमकता देनी ह।ै 

इसके अितåरĉ बजट के अÆय लाभ भी ह§, जो िनÌन ÿकार ह§: 

 बजट के िनयोजन म¤ पåरवार के सभी सदÖय िमलकर कायª करते ह§, िजससे आपस म¤ सहयोग कì 
भावना उÂपÆन होती ह।ै  

 यह सचेत िनणªय लनेे के िलए ÿोÂसािहत करता ह।ै 
 बजट भिवÕय के िलए बचत करने म¤ मदद करता ह।ै 
 बजट से मनÕुय िव°ीय परेशािनयŌ और िचंताओ ंसे मĉु रहता ह।ै 
 बजट Ĭारा पåरवार के संगठन कì जानकारी ÿाĮ हो सकती ह,ै जैसे पåरवार म¤ सदÖयŌ कì सं́ या, 

आय,ु िलंग आिद। 

7.7 पाǐरवाǐरक बजट मɅ åयय कȧ मुÉय मदɅ  
ÿÂयेक पåरवार कì आय, आवÔयकताए,ं पाåरवाåरक Öतर और िÖथितयाँ िभÆन होती ह§, परÆतु कुछ 
मद¤ ÿÂयेक पåरवार म¤ समान होती ह§। आइए इन मदŌ के िवषय म¤ जान¤।  
पाåरवाåरक बजट कì मु́ य मद¤ िनÌनिलिखत ह§:  

भोजन  
भोजन, पाåरवाåरक बजट का एक महÂवपणूª मद ह।ै इस मद के अंतगªत अनाज, फल, तेल, दधू, घी, 
मसाले इÂयािद पर िकया जाने वाला Óयय सिÌमिलत होता है। पåरवार के सदÖय घर से बाहर होटल, 
कैÆटीन आिद म¤ जो भी भोजन करते ह§, वह Óयय भी इस मद म¤ सिÌमिलत होता है। इस मद म¤ होन े
वाला Óयय पåरवार कì आिथªक िÖथित पर भी िनभªर करता ह।ै ÿÂयेक पåरवार कì आय का एक बड़ा 
भाग इस मद पर Óयय होता है, इसिलए गहृ ÿबंधक को ऐसा बजट बनाना चािहए िजससे सीिमत 
आय म¤ भी पåरवार के हर सदÖय को पौिĶक भोजन ÿाĮ हो सके। 

वľ 
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इस मद के अÆतगªत पåरवार के सदÖयŌ के पहनने के वľ, जूते, चÈपल, पद¥, चादर, तौिलया इÂयािद 
पर Óयय िकया जाता है। वľŌ कì िसलाई का खचª भी इसम¤ सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 

आवास 

ÿÂयेक पåरवार अपनी आिथªक िÖथित के अनसुार आवास कì ÓयवÖथा करता ह।ै Óयिĉ या तो Öवय ं
के आवास म¤ रहते ह§ या िकराय ेके मकान म¤। इस मद म¤ मकान का िकराया, मरÌमत Óयय, रंग-रोगन, 
िबजली के खचª आिद के Óयय सिÌमिलत होते ह§। यिद मकान ऋण लेकर या िकÔतŌ म¤ िलया गया ह ै
तो उस रािश कì ÓयवÖथा भी इस मद के अÆतगªत आती ह।ै 

िश±ा  

इस मद म¤ िवīालय और िवĵिवīालय कì पढ़ाई के सभी खच¥ सिÌमिलत होते ह§। िवīालय कì 
फìस, िकताबŌ, Öटेशनरी, कÌÈयटूर, शैि±क याýाओ,ं छाýावास, ट्यशून आिद पर िकया गया Óयय 
इसके अÆतगªत आता ह।ै 

ÖवाÖÃय  

इस मद के अÆतगªत पåरवार के सदÖयŌ के ÖवाÖÃय से संबंिधत Óयय जैसे डॉ³टर कì फìस, दवाई, 
अÖपताल शÐुक आिद सिÌमिलत िकए जाते ह§। 

मनोरंजन 

मनोरंजन पर िकया जाने वाला Óयय पåरवार कì आिथªक िÖथित, पåरवार के सदÖयŌ कì उă, िलगं 
और िश±ा पर िनभªर करता है। इसके अÆतगªत िपकिनक, टी.वी., िसनेमा, नाटक, रेिडयो, 
मनोरंजनाÂमक Ăमण आिद पर िकया जाने वाला Óयय सिÌमिलत होता ह।ै 

यातायात 

इसके अÆतगªत ÿÂयेक सदÖय कì याýाओ ं का Óयय सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इसम¤ िनजी और 
Óयिĉगत वाहन का ईधंन, मरÌमत, वाहन के रख -रखाव का Óयय भी सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 

अÆय घरेलू Óयय  

पåरवार को समय-समय पर अनेक ÿकार के Óयय करने पड़ते ह§, जैसे घर का रख-रखाव, फनêचर का 
खचाª, घर कì सजावट आिद म¤ िकए गए Óयय इस मद म¤ सिÌमिलत िकए जाते ह§। 

बचत 
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पåरवार म¤ आकिÖमक तथा आवÔयक Óयय जैस ेिववाह, बीमारी, उ¸च िश±ा आिद के िलए बचत 
करना आवÔयक है। पåरवार के समÖत सदÖयŌ कì सभी ÿकार कì आवÔयकताओ ं कì पूितª के 
पĲात ्पाåरवाåरक आय म¤ से जो धनरािश बचती ह,ै उसे बचत कहते ह§। आय का एक िनिĲत भाग 
अिनवायª Łप से इस मद म¤ डाला जाता ह।ै 

अगले खÁड म¤ जाने से पवूª आइए कुछ अËयास ÿĳŌ को हल कर¤।  

अËयास ÿĳ 2 

1. पाåरवाåरक बजट कì मु́ य मदŌ के नाम िलिखए।  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………. 

2. सÂय/असÂय बताइए। 
a. बजट के िनमाªण से पाåरवाåरक आय का उिचत िवतरण होता है। 
b. बजट अनावÔयक Óयय को पहचानने और उसे कम करने म¤ सहायक होता ह।ै 
c. बजट हम¤ सचेत िनणªय लनेे के िलए ÿोÂसािहत करता ह।ै  
d. बजट पåरवार के िलए िव°ीय मागªदशªक के łप म¤ कायª करता ह।ै 

7.8 बजट Ǔनमा[ण के चरण  
आइए अब ÿÖतुत खÁड म¤ हम बजट िनमाªण के चरणŌ के बारे म¤ जान¤।  

पाåरवाåरक बजट का मु́ य उĥÔेय Óयय के िविभÆन मदŌ पर पैसŌ के आवंटन कì योजना बनाना ह ै
िजससे पाåरवाåरक लàयŌ कì ÿािĮ हो सके। बजट िनमाªण के िनÌनिलिखत नौ चरण ह§: 

1. बजट कì समयाविध का िनधाªरण करना।  

बजट िनमाªण के पहले चरण म¤ बजट कì समयाविध को िनधाªåरत िकया जाता ह।ै सामाÆयतः यह 
अविध एक माह कì होती ह,ै ³यŌिक कई ÿकार के पाåरवाåरक/घरेल ूमदŌ का भुगतान अिनवायª Łप 
से मािसक करना पड़ता ह।ै जैसे, Öकूल कì फìस, िबजली और पानी का िबल इÂयािद। 

2. पाåरवाåरक बजट कì िनधाªåरत समयाविध म¤ िविभÆन सदÖयŌ कì आवÔयक वÖतओु ंव 
सेवाओ ंकì सूची बनाना।  
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पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयक वÖतुओ ंव सेवाओ ंकì सूची बनाते समय यह आवÔयक ह ै िक 
इनका वगêकरण िकया जाए। पåरवार के सदÖय कुछ िनिĲत मदŌ पर Óयय करत े ह§ जसेै भोजन, 
कपड़ा, िश±ा आिद। बजट बनाते समय इन मदŌ के अनŁुप सचूी बना लेनी चािहए। सभी आवÔयक 
वÖतुओ ंको इन शीषªकŌ म¤ ÓयविÖथत कर लेना चािहए। इन शीषªकŌ के अÆतगªत उपशीषªकŌ का भी 
उपयोग िकया जा सकता ह।ै सूची बनाते समय वÖतुओ ंकì माýा भी िनधाªåरत कर लेनी चािहए। इन 
शीषªकŌ के उपयोग से बजट बनाने म¤ सिुवधा होती ह।ै 

िनÌनिलिखत उदाहरण Ĭारा आप इस सचूी को बेहतर तरीके से समझ सकते ह§।  

शीषªक उपशीषªक माýा 
भोजन गेहó/ँआटा  

चावल  
दाल  
दधू  
चीनी   

वľ  पåरधान )ÿÂयेक Óयिĉ के(   
पåरसºजा हते ुवľ  
जूते, मोजे आिद  

आवास िकराया  
मरÌमत Óयय  
सÌपि° कर  
रंग-रोगन  

िश±ा  Öकूल फìस   
Öटेशनरी  

िचिकÂसा डॉ³टर कì फìस  
दवाईयाँ  

मनोरंजन घर के अंदर मनोरंजन   
घर के बाहर के मनोरंजन  

पåरवार के सदÖयŌ का जेब 
खचª 

पित  
पÂनी  
पýु  
पýुी   
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भिवÕय के िलए बचत  
बीमा   
िविनयोग  

यह सचूी पåरवार के सदÖयŌ के आपसी िवचार-िवमशª से बनाई जानी चािहए। इस सचूी को बनाते 
समय पåरवार का आकार, पåरवार के सदÖयŌ कì आय,ु ब¸चŌ कì िश±ा, पåरवार के मुिखया का 
Óयवसाय, पåरवार का समाज म¤ Öथान आिद का Åयान रखा जाना चािहए। 

3. िविभÆन मदŌ पर होने वाले Óयय का योग कर बजट पर Óयय होने वाली पूणª रािश का 
अनुमान लगाना। 

बजट िनमाªण के इस चरण म¤ ÿÂयेक शीषªक के अंतगªत आने वाले मद पर Óयय कì जान ेवाली रािश 
का अनमुान लगाया जाता है। अतं म¤ सब शीषªकŌ के ÓययŌ का योग कर पूणª बजट पर होने वाल े
कुल Óयय का ÿितशत िनकाला जाता है। ÿÂयेक शीषªक के Óयय के योग से यह ²ात हो जाता ह ैिक 
पåरवार इन मदŌ पर कुल िकतना Óयय कर रहा ह।ै जैसे भोजन पर, आवास पर आिद। मदŌ कì रािश 
कì जानकारी िनयिमत खरीददारी अथवा अनभुव Ĭारा ÿाĮ कì जा सकती ह।ै 

4. आĵÖत आय (Assured income) और सÌभािवत आय (Probable income) का 
अनुमान लगाना। 

बजट कì समायाविध का िनधाªरण करने के बाद उस समय ÿाĮ होने वाली आय का अनमुान लगाना 
चािहए। िनिĲत आय और सÌभािवत आय दोनŌ का अनमुान लगाना चािहए और उÆह¤ जोड़ लेना 
चािहए। िनिĲत आय के उदाहरण ह§ वेतन। सÌभािवत आय के उदाहरण ह§ Êयाज, बोनस, कमीशन 
आिद। 

5. अनुमािनत आय (Expected income) और ÿÖतािवत Óयय (Proposed 
expenditure) म¤ संतुलन Öथािपत करना। 

यह बजट िनमाªण का सबसे महÂवपूणª चरण ह,ै ³यŌिक अनमुािनत आय और ÿÖतािवत Óयय म¤ 
संतुलन के िबना कोई भी बजट पणूª व सफल नहé हो सकता। Óयय कì रािश यिद अिधक हो तो 
ÿÂयेक शीषªक से उन कुछ वÖतुओ ंको हटाया जा सकता ह ैजो अित अिनवायª नहé ह§। 

बजट म¤ िनÌनिलिखत दो िविधयŌ Ĭारा संतुलन ÿाĮ िकया जा सकता ह:ै 

(क) उपलÊध आय म¤ विृĦ करके  
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आय म¤ विृĦ Ĭारा अितåरĉ ÓययŌ को पूरा िकया जा सकता है। आय म¤ विृĦ हते ु िविभÆन तरीके 
अपनाये जा सकते ह§, जैसे अितåरĉ रोजगार (ट्यशून आिद) करके आय म¤ विृĦ हो सकती ह।ै आय 
म¤ थोड़ी सी विृĦ से सखुद पåरणाम देखे जा सकते ह§। 

(ख) Óयय म¤ कटौती करके 

िनÌनिलिखत तरीकŌ Ĭारा Óयय म¤ कटौती कì जा सकती ह:ै  

 कम महगँे āांडŌ का ÿयोग कर¤, महगँी वÖतुओ ं कì अपे±ा सÖती पर उिचत गुणव°ा वाली 
वÖतएुं खरीदनी चािहए। 

 वÖतुए ंकì थोक म¤ खरीददारी करने से लागत मूÐय कम लगती ह।ै 
 रेÖतरां और कैफेटåरया पर कम Óयय करना चािहए, घर पर भोजन करना अिधक िकफायती 

होता ह।ै 
 घर म¤ ÿयोग होने वाले ÿमखु उपकरणŌ, फनêचर आिद पर बजट के अनसुार ही Óयय करना 

चािहए। 
 घर म¤ कायª करने के िलए नौकरŌ पर िनभªर ना रहते हòए घर के कायª Öवयं कर गहृ ÿबÆधक बचत 

कर सकता ह।ै यह करके गहृणी बचत कर सकती ह।ै सामदुाियक सुिवधाओ ंका लाभ लेकर भी 
Óयय म¤ कमी कì जा सकती ह।ै 

9. बजट का परी±ण करना  

बजट का परी±ण करना उसकì सफलता के िलए एक महÂवपणूª चरण ह।ै इस चरण म¤ यह सिुनिĲत 
िकया जाता ह ै िक बजट को ÿभावी ढंग से िकस ÿकार लागू िकया जाए। बजट का परी±ण 
िनÌनिलिखत ŀिĶकोणŌ से करना चािहए:  

 बजट Ĭारा पåरवार के ÿÂयेक सदÖय कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª होनी चािहए। 
 आकिÖमक आवÔयकताओ ं जैसे घर म¤ शादी, मकान खरीदना आिद के िलए बचत होनी 

चािहए। 
 बजट Óयवहाåरक होना चािहए। 
 पाåरवाåरक बजट का लàय दीघªकालीन लàयŌ को ÿाĮ करना होना चािहए। 

10. बजट का िनयंýण 

बजट का परी±ण करने के पĲात ्उसे िøयािÆवत िकया जाता है। बजट के िøयाÆवयन म¤ िनयýंण 
कì आवÔयकता होती ह।ै इस चरण म¤ यह सिुनिĲत िकया जाता ह ैिक वाÖतिवक Łप म¤ Óयय बजट 
कì Łपरेखा के अनुसार ही िकया जा रहा ह ैया नहé। Óयय करने से पवूª ही बजट कì Łपरेखा को Åयान 
म¤ रखना चािहए  िजससे Óयय अिधक ना हो। 
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11. समायोजन  

आय-Óयय का गलत अनमुान लगने, आकिÖमक घटना तथा पåरवार कì आवÔयकताओ ं और 
ŁिचयŌ म¤ पåरवतªन होने के कारण बजट म¤ समायोजन करना आवÔयक हो जाता है। समायोजन  कì 
िøया उस समय आवÔयक हो जाती ह ैजब Óयय पर िनयंýण नहé रखा जाता है। बजट म¤ समायोजन 
कì पåरिÖथित म¤ अितåरĉ रािश को िविनयोिजत िकया जा सकता ह।ै 

12. Óयय का मूÐयांकन  
पåरवाåरक बजट का मु´य उĥÔेय पåरवार के लàयŌ कì ÿािĮ करने के साथ पåरवार के सखु-
संतोष म¤ विृĦ करना भी होता ह।ै मÐूयांकन के चरण म¤ यह ²ात होता ह ैिक ÿÖतािवत बजट के 
Ĭारा वांिछत सÆतोष ÿाĮ हòआ या नहé तथा पåरवार के समÖत सदÖयŌ कì आवÔयकताएं परूी हòई 
या नहé। मÐूयांकन से यह भी िनिĲत करना चािहए िक लàयŌ कì ÿािĮ सÆतोषजनक ह ैया नहé। 

7.9 एंिजल का उपभोग Ǔनयम  
सन ्1857 म¤ जमªन अथªशाľी अन¥Öट एंिजल ने एक आिथªक िसĦाÆत कì Öथापना कì िजसे एंिजल 
के उपभोग िनयम (Engel’s law of consumption) के नाम से जाना जाता ह।ै उÆहŌने जमªनी म¤ 
रहने वाले पåरवारŌ के पाåरवाåरक बजट का अÅययन एवं िवĴेषण िकया और उन पर नवीन 
अनसुधंान िकए। उÆहŌने िविभÆन पåरवारŌ को तीन वगŎ; िनÌन, मÅयम और धिनक वगª म¤ िवभािजत 
िकया। पåरवार म¤ Óयय होने वाली वÖतुओ ंजैसे वľ, मकान, ईधंन, िश़±ा, ÖवाÖÃय आिद के बजट 
के अÅययन के उपराÆत एंिजल ने कुछ िनÕकषª िनकाल,े िजÆह¤ हम एंिजल के उपभोग के िनयमŌ के 
नाम स ेजानते ह§। यह िनयम िनÌन ह§: 

 जब पाåरवाåरक आय म¤ विृĦ होती ह ैतब भोजन पर ÿितशत Óयय कम होता जाता है और आय 
कम होने पर बढ़ता जाता ह।ै 

 आय म¤ उतार-चढ़ाव होने पर भी वľŌ पर होने वाला ÿितशत Óयय लगभग समान रहता ह।ै 
 आय िजतनी भी हो, ÿकाश, ईधंन एवं मकान पर ÿितशत Óयय समान रहता ह।ै 
 आय म¤ विृĦ होने पर िश±ा, ÖवाÖÃय एव ं िवलािसतापणूª वÖतुओ ं पर ÿितशत Óयय बढ़ता ह ै

तथा आय कम होने पर ÿितशत Óयय कम हो जाता है। 
उपयुªĉ िनयम से यह ÖपĶ होता ह ैिक आय के बढ़ने पर मलू आवÔयकताओ ंपर Óयय का ÿितशत 
बढ़ता नहé ह ैवरन ्भोजन पर Óयय कì ÿितशत कì माýा कम होने लगती ह,ै परÆतु िवलािसतापणूª 
आवÔयकताओ ंपर Óयय का ÿितशत आय के बढ़ने के साथ-साथ बढ़ता जाता ह।ै 
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एिंजल का Óयय िसĦाÆत 
ø0 
सं0 

Óयय कì मद¤  Óयय )आय के ÿितशत के Łप म¤(  िनÕकषª 
िनÌन वगª मÅयम वगª धिनक वगª 

1.  भोजन  60% 55% 50% ÿितशत Óयय घट रहा ह।ै 
2.  वľ 18% 18% 18% ÿितशत Óयय िÖथर ह।ै 
3.  मकान  12% 12% 12% ÿितशत Óयय िÖथर ह।ै 
4.  ईधंन  5% 5% 5% ÿितशत Óयय िÖथर ह।ै 
5.  िश±ा, ÖवाÖÃय,  

मनोरंजन इÂयािद 
5% 10% 15% ÿितशत Óयय बढ़ रहा 

ह।ै 

उपयुªĉ तािलका म¤ बताए गए िनयम म¤ पहल ेऔर पाँचवे मदŌ म¤ होने वाली रािश का ÿितशत आज 
के संदभª म¤ भी उतना ही सही है िजतना पूवª म¤ था। आय म¤ विृĦ के साथ-साथ भोजन पर Óयय कì 
गई कुल रािश घटती ह ै और िश़±ा, ÖवाÖÃय, मनोरंजन आिद पर िकया जाने वाला Óयय बढ़ता 
जाता ह।ै परÆतु आज के समय म¤ वľ, मकान, ईधंन पर िकया जाने वाला Óयय सभी वगŎ म¤ एक 
समान नहé होता। आय म¤ विृĦ के साथ-साथ इन मदŌ पर Óयय का ÿितशत भी बढ़ता जाता ह।ै 

एंिजल के उपयुªĉ बजट म¤ बचत के िलए कोई Öथान नहé ह,ै परÆतु आज के समय म¤ बचत ÿÂयेक 
पåरवार के िलए अिनवायª ह।ै एक आदशª बजट वह होता है िजसम¤ बचत को भी Öथान िदया जाता 
ह।ै 

अËयास ÿĳ 3  

1. बजट िनमाªण म¤ िकतने चरण होते ह§? 
................................................................................................................................
................................................................................................................................
......................................................................................................................... 

2. सÂय/असÂय बताइए। 
a. बजट िनमाªण का पहला चरण आĵÖत आय और सÌभािवत आय का अनमुान लगाना है। 
b. एंिजल के उपभोग िनयम के अनुसार आय म¤ विृĦ होने के साथ भोजन पर ÿितशत Óयय 

बढ़ता जाता ह।ै 
c. एंिजल के उपभोग िनयम के अनसुार आय बढ़ने पर िश±ा, मनोरंजन, Óयिĉगत सेवाओ ंपर 

ÿितशत Óयय म¤ विृĦ होती ह।ै  
d. Óयय का मÐूयांकन करना बजट िनमाªण का अिÆतम चरण ह।ै 
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3. िनÌन म¤ से िकस वषª म¤ एंिजल न ेउपभोग िनयम िदया था:  
       अ. 1844      ब. 1857   स. 1855 द. 1867 

7.10 सारांश 
“बजट” हमारे दिैनक जीवन म¤ एक पåरिचत शÊद ह।ै बजट के Ĭारा हम एक िनिĲत समय के िलए 
अपनी पाåरवाåरक आय का अनमुान लगाते ह§ और यह िनणªय लेते ह§ िक उसे िकन मदŌ म¤ और 
िकस ÿकार Óयय िकया जाए िजसके फलÖवłप पåरवार के सदÖयŌ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª हो 
सके। हम¤ बजट का िनमाªण करते समय इस बात का Åयान रखना चािहए िक हम आय से अिधक 
Óयय ना कर¤ तथा सवªÿथम आवÔयक वÖतुओ ंपर Óयय कर¤। बजट म¤ बचत के िलए भी Öथान होना 
चािहए ³यŌिक बचत से ही दीघªकालीन लàयŌ कì ÿािĮ कì जा सकती है। पाåरवाåरक बजट बनाने 
के कई लाभ ह§ जैस,े बजट से पाåरवाåरक आय का उिचत िवतरण होता है, यह हम¤ अनावÔयक Óयय 
को पहचानन ेऔर उसे घटाने म¤ सहायक होता है, बजट के Ĭारा हम अपने पåरवार के सदÖयŌ के 
लàयŌ एव ं आवÔयकताओ ं कì ÿािĮ कर सकते ह§ आिद। बजट िनमाªण को पåरवार कì आय, 
पåरवार का आकार और संरचना, पåरवार के सदÖयŌ का Óयवसाय, पाåरवाåरक जीवन चø के चरण 
जैसे कारक ÿभािवत करते ह§। हर चरण म¤ अपना महÂव होता ह।ै हम¤ पाåरवाåरक बजट का िनमाªण 
अपनी ÿाथिमकता िनधाªåरत करते हòए Åयानपवूªक बुिĦम°ा से करना चािहए। इस इकाई म¤ एंिजल के 
उपभोग िनयम का भी वणªन िकया गया ह ै िजसके अनसुार पाåरवाåरक आय म¤ विृĦ होने के साथ 
भोजन पर ÿितशत Óयय कम होता जाता ह।ै आय म¤ पåरवतªन होने पर वľ पर होने वाला ÿितशत 
Óयय समान रहता ह,ै आय के घटने-बढ़ने पर भी मकान, ÿकाश तथा ईधंन पर ÿितशत Óयय िÖथर 
रहता ह ैऔर आय बढ़ने पर िश±ा, ÖवाÖÃय, मनोरंजन, Óयिĉगत सेवाओ ंपर ÿितशत Óयय म¤ विृĦ 
नहé होती परÆतु एंिजल के इस िनयम म¤ बचत के िलए कोई Öथान नहé ह।ै परÆतु वतªमान म¤ एक 
सफल बजट वह होता ह ैिजसम¤ बचत को भी Öथान िदया जाता ह।ै 

7.11 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ  
 पाåरवाåरक आय: पाåरवाåरक आय मþुा, वÖतुओ,ं सेवाओ ं तथा संतोष का ÿवाह ह ै जो 

आवÔयकताओ ंव इ¸छाओ ंको पूणª करने एवं उ°रदाियÂवŌ के िनवाªह हेत ुपåरवार के अिधकार 
म¤ आता ह।ै  

 पाåरवाåरक Óयय: िविभÆन साधनŌ से पåरवार को जो आय ÿाĮ होती ह,ै उस आय को िकन 
वÖतुओ ंपर कैसे, कब व िकतना Óयय िकया जाए, यही पाåरवाåरक Óयय कहलाता ह।ै 

 वेतन: िजन कायŎ म¤ शारीåरक ®म कì अप±ेा मानिसक ®म लगता ह,ै उसके ÿितफल म¤ 
िमलने वाली आय को आमतौर पर वेतन कहा जाता ह।ै 
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 Êयाज: पूँजी के िविनयोग के बदले म¤ जो धन ÿाĮ होता ह,ै उसे Êयाज कहते ह§। 

7.12 अßयास Ĥæनɉ के उƣर  
अËयास ÿĳ 1 

1. केग एवं रश 
2. पाåरवाåरक आय, पåरवार के िनधाªåरत लàय, पåरवार कì आवÔकताएँ (वतªमान एवं भिवÕय) 
3. बचत 
4. बेवर 
5. असÂय 

अËयास ÿĳ 2  

1. भोजन, वľ, आवास, िश±ा, ÖवाÖÃय, मनोरंजन, यातायात, अÆय घरेल ूÓयय, बचत 
2. सÂय/असÂय बताइए। 

a. सÂय 
b. सÂय 
c. सÂय 
d. सÂय  

अËयास ÿĳ 3 
1. नौ 
2. सही/गलत बताइए। 

a. असÂय 
b. असÂय 
c. सÂय  
d. सÂय 

3. 1857  

7.13 सÛदभ[ Ēंथ सचूी 
1. रीना खनजूा, गहृ ÓयवÖथा एवं गहृ सºजा। िĬतीय सÖंकरण, अúवाल पिÊलकेशन आगरा। 
2. मंजु पाटनी एवं लिलता शमाª, गहृ-ÿबंध। अĶम संÖकरण, Öटार पिÊलकेशन आगरा। 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               150 

 

3. रीना खनजूा, गहृ ÿबंध, साधन ÓयवÖथा एवं आÆतåरक सºजा। नवीनतम ् संÖकरण, िवनोद 
पÖुतक मिÆदर ÿकाशन। 

4. M.A. Verghese, N.N. Ogale and K. Srinivasan, Home Management. New 
Age International Pvt. Limited publisher, New Delhi.  

7.14 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. बजट को पåरभािषत कìिजए। पाåरवाåरक बजट के ÿकारŌ को िवÖतारपवूªक समझाइए। 
2. पाåरवाåरक बजट के लाभ समझाइए। पाåरवाåरक बजट म¤ Óयय कì गई मु´य मदŌ का वणªन 

कìिजए। 
3. बजट िनमाªण कì ÿिøया के िविभÆन चरणŌ को समझाइए। 
4. पाåरवाåरक बजट सÌबÆधी एंिजल के िनयमŌ कì िवÖतारपवूªक चचाª कìिजए। 
5. बजट के िसĦाÆतŌ तथा पाåरवाåरक बजट को ÿभािवत करने वाले कारकŌ पर िटÈपणी कìिजए। 
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 इकाई 8: बचत 
8.1 ÿÖतावना  
8.2 उĥÔेय  
8.3 बचत का अथª  
 8.3.1 बचत कì पåरभाषा  
 8.3.2 बचत एवं संचय म¤ अंतर  
8.4 बचत का महÂव  
8.5 बचत िनधाªरण करने वाले कारक  
 8.5.1 बचत करन ेकì ±मता  
 8.5.2 बचत करन ेकì इ¸छा  
 8.5.3 बचत करने के िलए उपलÊध सिुवधाएँ  
8.6 बचत एवं िविनयोग म¤ अंतर  
8.7 पåरवार िकतनी बचत कर¤  
8.8 बचत हते ुउपयोगी सुझाव  
8.9 बचत एवं िविनयोग के साधन  
8.10 सारांश  
8.11 पाåरभािषक शÊदावली  
8.12 अËयास ÿĳŌ के उ°र  
8.13 सÆदभª úÆथ सचूी  
8.14 िनबÆधाÂमक ÿĳ  

8.1 Ĥèतावना 
मनÕुय बहòत पåर®म से धनोपाजªन करता ह ैएवं कई इ¸छाओ ंका Âयाग कर Öवयं पåरवार के भिवÕय 
के ŀिĶगत बचत करता ह।ै बचत आय का वह अंश ह ैिजसका उपयोग Óयिĉ वतªमान म¤ नहé करता 
बिÐक उस आय को भिवÕय कì आवÔयकताओ ं कì पिूतª हते ु पथृक रख दतेा ह।ै बचत ÿÂयेक 
पåरवार के िलए महÂवपणूª ह ै³यŌिक बचत Ĭारा पåरवार आिथªक सरु±ा एवं अÆय पाåरवाåरक लàयŌ 
को ÿाĮ करता ह।ै छोटी-छोटी बचत न केवल पåरवार अिपत ुदशे के आिथªक िवकास के िलए भी 
महÂवपूणª ह।ै बचत का िनधाªरण बचत ±मता, इ¸छा एवं सुिवधा से होता ह।ै राÕůीय अथªÓयवÖथा 
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बचत को सीधे तौर पर ÿभािवत करती ह।ै बचत के उिचत ÓयवÖथापन हते ुिनयोजन आवÔयक है। 
बचत धनरािश म¤ विृĦ हते ुबचत कì शीŅ शŁुआत एवं उिचत िविनयोग आवÔयक ह।ै वतªमान म¤ 
बचत के कई साधन उपलÊध ह§ जो हर आय वगª के िलए उपयोगी ह§।  

8.2 उɮदेæय  
इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप:  

 बचत के अथª, पåरभाषा एवं महÂव को जान पाएंगे;  
 बचत का िनधाªरण करने वाले कारकŌ को समझ पाएंगे;  
 बचत के संदभª म¤ उपयोगी सझुाव से पåरिचत हो पाएंगे; तथा  
 ÿमखु बचत एवं िविनयोग के साधनŌ के सÌबÆध म¤ मलू जानकारी ÿाĮ कर पाएंगे।         

8.3 बचत का अथ[ 
पाåरवाåरक जीवन कì आवÔयकताओ,ं दाियÂवŌ एव ं लàयŌ के िनवªहन हेतु मनÕुय को धन कì 
आवÔयकता होती है। Óयिĉ इन आवÔयĉाओ ंकì पिूतª हतेु अपनी आय का कुछ अंश वतªमान म¤ 
Óयय न कर उसे भिवÕय कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª हते ुशेष रख लेते ह§। यह शेष धनरािश उस 
Óयिĉ कì बचत होती ह।ै िकसी भी Óयिĉ अथवा पåरवार के िलए  बचत का िवशषे महÂव ह।ै Öवय ं
Ĭारा कì गई बचत के कारण Óयिĉ पåरवार कì िविभÆन आकिÖमक आवÔयकताओ ंएवं खचŎ कì 
पिूतª करने मे स±म रहता है। यिद Óयिĉ के पास पयाªĮ धनरािश बचत के łप म¤ उपलÊध न हो तो 
उसे अपनी आवÔयकताओ ंकì पूितª हेत ुऋण लनेा पड़ता ह।ै बचत Óयिĉ को आिथªक सुर±ा ÿदान 
करती ह।ै पाåरवाåरक जीवन चø के ÿÂयेक चरण हेतु बचत महÂवपणूª ह।ै आिथªक łप से सरुि±त 
मनÕुय ऋण चकुाने कì िचंता से मĉु रहता ह।ै वह भिवÕय म¤ आने वाली आवÔयकताओ ंपर होन े
वाले Óयय के िलए  पवूª से ही तैयार रहता ह।ै बचत आय का वह अंश ह ैिजसका Óयय वतªमान म¤ 
नहé िकया जाता अिपत ुउÂपादक के łप म¤ भिवÕय म¤ उपयोग हते ुशेष रख िलया जाता ह।ै 

8.3.1 बचत कì पåरभाषा 

बचत को िविभÆन शोधकताªओ ंĬारा िविभÆन तरीकŌ से पåरभािषत िकया गया ह।ै  

वमाª एवं देशपाÁडे के अनसुार “बचत मनÕुय कì आय का वह भाग ह ैजो वतªमान आवÔयकताओ ं
कì पूितª म¤ उपयोग नहé िकया जाता वरन ्भिवÕय के उपयोग के िलए समझ बझूकर उÂपादक के łप 
म¤ अलग रख िदया जाता है और संपि° को पूँजी का Öवłप िदया जाता ह”ै।  
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ज0े एम0 क¤ ज ने बचत को पåरभािषत करते हòए कहा ह ैिक “वतªमान आय के वतªमान उपभोग/Óयय 
पर आिध³य को बचत कहा जाता है”।  

8.3.2 बचत एवं संचय मे अंतर 

अथªशािľयŌ के अनुसार बचत तथा संचय म¤ अंतर होता है। बचत आय का वह भाग है जो उÂपादक 
łप म¤ सरुि±त रखा जाता ह।ै उदाहरण के िलए  ब§क, डाकघर, मयू̧ वल फंड आिद म¤ िनवेश िकया 
गया धन उÂपादक łप म¤ बचत है। समय के साथ इस धनरािश म¤ Êयाज Öवłप विृĦ होती ह ैतथा 
यह पूँजी देश म¤ पूँजी िनमाªण हेतु ÿयोग म¤ लाई जा सकती है। इस ÿकार बचत Óयिĉ एवं राÕů दोनŌ 
के िलए  िहतकारी एवं उपयोगी ह।ै  

बचत के िवपरीत सÆदकू अथवा लॉकर म¤ बंद धन संचय कì ®ेणी म¤ आता ह,ै िजसे एक जगह 
इकęा कर रख िदया जाता है। इस धन म¤ िकसी ÿकार कì विृĦ नहé होती ह।ै यह पूँजी राÕů िनमाªण 
एवं अÆय उÂपादक कायŎ म¤ भी नहé लगाई जा सकती है। यह धन वतªमान अथªÓयवÖथा से पथृक 
अनÂुपादक łप म¤ संúिहत रहता ह।ै 

Óयिĉ अथवा पåरवार के िलए यह महßवपणूª है िक वह आय का कुछ अंश बचत Öवłप रखे। 
पåरवार को बजट बनाकर योजनाबĦ तरीके से Óयय करना चािहए  तथा आय का कुछ अंश भिवÕय 
म¤ उपयोग हतेु बचत Öवłप रखना चािहए । वतªमान समय म¤ बढ़ती महगंाई के दौर म¤ पåरवारŌ के 
िलए  बचत करना किठन होता जा रहा ह।ै यīिप बचत हतेु उपलÊध उपøमŌ म¤ विृĦ हòई ह।ै  

8.4 बचत का मह×व 
इस इकाई म¤ अब तक आप बचत के अथª एवं बचत तथा संचय म¤ अंतर से पåरिचत हो चुके ह§। 
इकाई के इस भाग म¤ हम बचत के महÂव से पåरिचत हŌग।े ÿÂयेक पåरवार के िलए  बचत का िवशषे 
महÂव है। आइए बचत के महÂव सÌबÆधी कुछ िबंदओु ंपर चचाª कर¤। 

बचत Óयिĉ अथवा पåरवार को आिथªक सुर±ा ÿदान करती है। 
बचत Óयिĉ को भिवÕय कì अिनिĲताओ ंके ŀिĶगत आिथªक सरु±ा ÿदान करती ह।ै भिवÕय म¤ कई 
कारणŌ जैसे दघुªटना,Óयवसाय म¤ घाटा, नौकरी छूट जाना आिद कारणŌ से पåरवार को िवषम आिथªक 
िÖथितयŌ का सामना करना पड़ सकता है। ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉ Ĭारा कì गई बचत ही उसके 
तथा उसके पåरवारजनŌ के काम आती है। कोई भी बचत न होने पर पåरवार को भारी Êयाज दरŌ पर 
ऋण लेना पड़ सकता है अथवा कोई िÿय वÖतु बेचनी पड़ सकती ह।ै कभी-कभी ऋण भी आसानी 
से उपलÊध नहé होता ह।ै िनयिमत बचत से पåरवार पूवª से ही भिवÕय म¤ आने वाली 
आकिÖमकताओ ंके िलए कुछ हद तक आिथªक łप से तैयार रहते ह§। पåरवार के िलए  आिथªक 
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सरु±ा अÂयÆत महÂवपूणª ह।ै आिथªक łप से असरुि±त पåरवार के सदÖय सदवै तनावúÖत रहते ह§। 
आिथªक असुर±ा कई िवपि°यŌ का कारण बन सकती ह।ै बचत आिथªक असुर±ा को कम कर 
पåरवार को िवषम पåरिÖथितयŌ म¤ सहारा दतेी ह।ै इसके अितåरĉ Óयिĉ Ĭारा कì गई बचत उसके 
पåरवार को जीवन के बाद के पड़ावŌ/वĦृावÖथा म¤ भी आिथªक सरु±ा ÿदान करती ह।ै वĦृावÖथा म¤ 
सेवािनविृत के उपरांत सतत ्आय म¤ कमी आ जाती ह।ै इस अवÖथा म¤ Óयिĉ कì बचत उसके िलए  
बहòत उपयोगी िसĦ होती ह।ै इसके Ĭारा Óयिĉ Öवयं के िचिकÂसा Óयय को वहन कर सकता ह ैतथा 
उस ेआिथªक łप से  िकसी पर आि®त नहé होना पड़ता है। बचत के कारण वĦृ Óयिĉ आिथªक łप 
से आÂम िनभªर रहते ह§। वतªमान म¤ ÖवाÖÃय सिुवधाओ ंएवं तकनीकì ±ेý म¤ ÿगित के कारण मनÕुय 
के जीवन अविध काल म¤ विृĦ हòई ह।ै दीघª आयु म¤ Óयिĉ कì बचत उसके बहòत उपयोगी होती ह।ै  

बचत अनावÔयक Óयय पर ÿितबंध लगाने म¤ सहायक है। 
Óयिĉ यिद अपनी आय का एक भाग बचत के łप म¤ पथृक रख लेता ह ैतो उसके पास वतªमान 
Óयय हतेु उपलÊध कुल धनरािश म¤ कमी आ जाती है। ऐसी िÖथित म¤ Óयिĉ Öवयं के पास उपलÊध 
धनरािश को सोच िवचार कर Óयय करता ह।ै वह िसफª  आवÔयक वÖतुओ ं एवं सेवाओ ंपर Óयय 
करता है। Óयिĉ अथवा पåरवार उपलÊध धन को बजट बना कर सूझ-बूझ से Óयय करते ह§। ऐसी 
िÖथित म¤ अनावÔयक Óयय एवं िफजूलखचê पर ÿितबंध लग जाता ह।ै  

बचत आय म¤ वृिĦ का साधन है। 
बचतक°ाª Öवयं Ĭारा कì गई बचत को डाकघर, ब§क आिद उपøमŌ म¤ सरुि±त रख देते ह§ िजस पर 
उÆह¤ Êयाज अथवा लाभांश ÿाĮ होता ह।ै यह लाभांश भी आय का एक Öवłप ह ैजो Óयिĉ को 
बचत िकए गए मलूधन पर ÿाĮ होता ह।ै बचत उपøम म¤ मलूधन यथावत् सरुि±त रहता ह।ै बचत 
उपøमŌ म¤ Óयिĉ िवशेष Ĭारा कì गई छोटी-छोटी बचत के कारण बड़ी पूँजी  का िनमाªण होता ह।ै 
इस पूँजी को ब§क उīोगपितयŌ को ऋण के łप म¤ ÿदान करता ह ैिजससे पनुः पूँजी िनमाªण का कायª 
संभव होता ह।ै  

बचत Ĭारा आय-Óयय कì असमानता को समाĮ करना संभव है। 
कई पåरवारŌ कì आय सतत ्łप से ÿितमाह अथवा ÿितवषª समान नहé होती है। उदाहरण के िलए 
Óयवसायी अथवा उīोगपितयŌ को कभी अिधक आय ÿाĮ होती ह ैतथा कभी अिजªत आय म¤ कमी 
आ जाती ह।ै ऐसी िÖथित म¤ बचत का आय-Óयय कì असमानता को समाĮ करने म¤ िवशषे महÂव है। 
कम आय अविध काल के खचŎ का वहन Óयिĉ अपनी बचत से कर सकता है। आय-Óयय 
असमानता पाåरवाåरक जीवन ņक कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ भी दखेी जा सकती ह।ै सामाÆयतः 
पाåरवाåरक जीवन ņक कì ÿथम अवÖथा म¤ Óयय कम होता ह ै एवं बचत करना संभव होता है। 
पाåरवाåरक जीवन म¤ ब¸चŌ के बड़े होने पर उनकì उ¸च िश±ा, िववाह आिद पर अिधक Óयय 
करना पड़ता है। यह भी संभव है िक इस अवÖथा म¤ पåरवार कì आय म¤ िवशषे विृĦ न हòई हो। इस 
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अवÖथा म¤ अपेि±त बड़े Óयय का वहन Óयिĉ, पåरवार पवूª म¤ Öवयं के Ĭारा कì गई बचत के माÅयम 
से सभंव कर पाते ह§। उपरोĉ दोनŌ उदाहरणŌ से ÖपĶ होता ह ै िक बचत के Ĭारा आय-Óयय कì 
असमानता को समाĮ करना संभव है। 

दीघªकालीन उĥेÔयŌ कì पिूतª हेतु बचत। 
ÿÂयेक पåरवार के कुछ दीघªकालीन उĥÔेय एवं लàय होते ह§, जैसे ब¸चŌ कì उ¸च िश±ा, आवासीय 
भूिम øय करके आवास का िनमाªण करवाना, ब¸चŌ का िववाह आिद। ऐसे दीघªकालीन लàय बड़े 
एवं Öथाई होते ह§। इनकì पूितª हेत ु अिधक धन कì आवÔयकता होती ह।ै पåरवार इस ÿकार कì 
धनरािश कì ÓयवÖथा बचत के माÅयम से ही कर पाते ह§। िनÌन एव ंमÅयम आय वाले पåरवारŌ को 
इन लàयŌ को पूणª करने के िलए लगातार छोटी-छोटी बचत करनी पड़ती ह।ै कालांतर म¤ पयाªĮ 
बचत हो जाने पर ही वे इन लàयŌ कì पिूतª हतेु आिथªक łप से सुिनिĲत हो सकते ह§।  

िकसी िवशेष वÖतु को øय करने हेतु कì गई बचत। 
Óयिĉ अथवा पåरवार िवलािसता एवं सुिवधा ÿदान करने वाली वÖतुओ ंको øय करने कì इ¸छा 
रखते ह§। जैस,े कार, कूलर, ए0सी0, कÌÈयटूर, संचार के आधिुनक माÅयम जैसे मोबाइल, टैबलेट, 
एवं आधिुनक टीवी। घरेल ू®म एवं समय कì बचत करन ेवाले उपकरण जैसे िĀज, व³ैयमू ³लीनर, 
माइøोवेव अवन, वॉिशंग मशीन आिद। इनके उपयोग से पåरवार कई कायª अपनी सिुवधानसुार 
सÌपÆन कर सकते ह§ एवं Öवयं का मनोरंजन कर सकते ह§। आधिुनक यýंŌ का ÿयोग पåरवार के रहन-
सहन के उ¸च Öतर को दशाªता ह।ै इÆह¤ øय करने के िलए  भी Óयिĉ को बचत करनी पड़ती ह।ै 
आइए  कुछ अËयास ÿĳŌ को हल कर¤।  

अËयास ÿĳ 1  

åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजए।   

1. बचत Óयिĉ को............................................. ÿदान करती ह।ै 
2. संचय के िवपरीत बचत म¤ धन को ....................................... के łप म¤ रख िदया जाता ह।ै 
3. बचत........................................... पर ÿितबंध लगाने म¤ सहायक ह।ै  
4. बचत कì रािश पर Óयिĉ को ............................... ÿाĮ होता ह।ै   
5. बचत Ĭारा .................................... कì असमानता को समाĮ करना सभंव ह।ै 

आइए, अगले खÁड म¤ हम बचत को िनधाªåरत करने वाले कारकŌ पर जानकारी ल¤।  
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8.5 बचत का Ǔनधा[रण करने वाले कारक   
बचत कì माýा तीन ÿमखु कारकŌ Ĭारा िनधाªåरत होती ह।ै यह कारक िनÌनिलिखत ह§।    

(1) बचत करने कì ±मता  

(2) बचत करने कì इ¸छा  

(3) बचत करने के िलए उपलÊध सिुवधाएँ    

ÿÂयेक के बारे म¤ िवÖतारपवूªक चचाª कर¤।  

8.5.1 बचत करने कì ±मता  
िकसी Óयिĉ अथवा पåरवार Ĭारा कì गई बचत को सिुनिĲत करने के िलए यह जानना आवÔयक ह ै
िक उनम¤ बचत करन ेकì िकतनी ±मता ह।ै पåरवार Ĭारा अिजªत आय सीधे तौर पर बचत ±मता को 
ÿभािवत करती ह।ै यिद पåरवार कì आय बहòत कम ह ैएवं यिद वे Öवयं कì आय Ĭारा माý अपनी 
मलू आवÔयकताओ ंकì ही पूितª कर पाते ह§, तो ऐसी िÖथित म¤ पåरवार Ĭारा िकसी भी ÿकार कì 
बचत कर पाना संभव नहé ह।ै पåरवार Ĭारा अिजªत समÖत आय उनकì मूल आवÔयकताओ ंकì पिूतª 
हते ुही Óयय हो जाती ह ैऔर बचत के िलए कोई धनरािश शषे नहé रहती। अÆय पåरिÖथितयŌ जैसे 
पåरवार का अपनी आमदनी से अिधक Óयय करना, ऐसी िÖथित होने पर भी बचत संभव नहé हो 
पाती ह।ै अिधक आय अिजªत करने वाले धनी ÓयिĉयŌ के पास कुछ अिनवायª आवÔयकताओ ंएवं 
सेवाओ ं का उपयोग करने के उपरांत भी काफì धन शेष रहता ह,ै िजसे वह बचत के łप म¤ रख 
सकते ह§। िनधªन Óयिĉ के िलए  बचत करना किठन होता ह ै³यŌिक उनकì अिधकांश आय केवल 
मलू आवÔयकताओ ंकì पिूतª म¤ ही Óयय हो जाती ह।ै Öवाभािवक ह ै िक िनधªन Óयिĉ िक अपे±ा 
धनी Óयिĉ कì बचत करने कì ±मता अिधक होती ह।ै 
िकसी राÕů के नागåरकŌ कì बचत करने कì ±मता राÕů के आिथªक वातावरण पर िनभªर करती है। 
यिद दशे कì अथªÓयवÖथा ÿगित कì ओर अúसर है एवं ÿित Óयिĉ आय म¤ विृĦ हो रही ह ैतो वहा ँ
के नागåरकŌ कì बचत करने कì ±मता म¤ विृĦ होती है। इसके अितåरĉ यिद दशे म¤ धन का 
अÂयिधक असमान िवतरण है तो केवल धनी Óयिĉ ही बचत ±मता योµय हŌग ेएवं िनधªन Óयिĉ 
कì बचत ±मता Æयनूतम होगी। िवकिसत देशŌ म¤ उÆनत तकनीक के ÿयोग के कारण ÿायः देश कì 
अथªÓयवÖथा अ¸छी िÖथित म¤ होती ह।ै इस कारण वहाँ के नागåरकŌ कì आय अिधक होती ह ैतथा 
बचत करने कì ±मता भी अिधक होती ह।ै दशे कì कर ÿणाली भी Óयिĉ कì बचत ±मता को 
ÿभािवत करती ह।ै यिद दशे कì जनता को भारी कर दनेा पड़ता ह ैतो उनके पास बचत करने योµय 
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उपलÊध धनरािश कम होगी एवं देशवािसयŌ कì बचत करने कì ±मता िवपरीत łप से ÿभािवत 
होगी।  
यिद कोई दशे िवकास कायŎ हते ुअपने ÿाकृितक संसाधनŌ का उिचत ÿकार से दोहन एवं उपयोग 
करता ह ैतो वहाँ के नागåरकŌ के आिथªक िवकास म¤, उपलÊध सिुवधाओ ंम¤ एवं ÿित Óयिĉ आय म¤ 
विृĦ होती ह ैिजससे Öवतः ही नागåरकŌ कì बचत करने कì ±मता म¤ विृĦ होती ह।ै   

सं±ेप म¤ हम कह सकते ह§ िक बचत करने कì ±मता िनÌनिलिखत कारकŌ पर िनभªर करती है।  

 पåरवार Ĭारा अिजªत आय 
 राÕů का आिथªक वातावरण 
 राÕů कì कर ÿणाली 
 राÕů के ÿाकृितक संसाधनŌ का उिचत उपयोग 

8.5.2 बचत कì इ¸छा 

िकसी भी कायª अथवा लàय कì पूितª हेत ुउसके ÿित इ¸छा होना आवÔयक ह।ै इसी ÿकार Óयिĉ 
तभी बचत करेगा जब उसम¤ बचत करने कì इ¸छा हो। Óयिĉ म¤ बचत कì इ¸छा कई कारणŌ से हो 
सकती है जैसे, आिथªक सुर±ा, पाåरवाåरक ÿेम, संचयी Öवभाव, भावी आवÔयकताए,ं सामािजक 
ÿितķा ÿाĮ करने हते ुआिद कारणŌ से Óयिĉ म¤ बचत करने कì इ¸छा जागतृ होती ह।ै  

आिथªक सुर±ा: आिथªक सुर±ा कì इ¸छा सभी पåरवारŌ म¤ होती ह।ै आिथªक łप से सुरि±त 
पåरवारŌ के िलए कई लàयŌ एवं आवÔयकताओ ंकì पूितª करना संभव होता ह।ै वे आिथªक łप स े
तनावúÖत नहé रहते ह§। आिथªक सरु±ा ÿाĮ करना Óयिĉ म¤ बचत कì इ¸छा जागतृ करता ह।ै  

पाåरवाåरक ÿेम: Óयिĉ अपने पाåरवाåरक सदÖयŌ से ÿेम के कारण उनकì आवÔयकताओ ं एवं 
इ¸छाओ ंकì पिूतª करने िलए बचत करता ह।ै  

संचयी Öवभाव: कई Óयिĉ अपने Öवभाव के कारण ही संचयी अथवा कंजूस होते ह§ िजस कारण 
वे धन कì बचत करते ह§। ऐसे Óयिĉ कई बार अपनी आवÔयकताओ ंको अनदखेा करके भी बचत 
करते ह§। अपने संचयी Öवभाव के कारण उनकì बचत करने कì इ¸छा एवं ÿविृ° ÿबल होती ह।ै     

भावी आवÔयकताए:ँ भिवÕय म¤ आने वाली आवÔयकताओ ं कì पिूतª करने हते ु मनÕुय बचत 
करता है। भिवÕय म¤ कई आवÔयकताएँ अचानक ही उÂपÆन हो सकती ह§ अथवा कुछ 
आवÔयकताओ ंका मनÕुय को पवूाªभास रहता ह।ै भावी आवÔयकताओ ंकì पिूतª मनÕुय म¤ बचत 
करने कì इ¸छा उÂपÆन करती ह।ै 
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सामािजक ÿितķा ÿाĮ करने हेतु: समाज म¤ धनी वगª के ÓयिĉयŌ को उ¸च सामािजक ÿितķा 
ÿाĮ होती ह।ै समाज म¤ ÿितķा पाने कì इ¸छा से भी मनÕुय बचत करते ह§। 

सं±ेप म¤ बचत कì इ¸छा के कारक िनÌन सचूीबĦ ह§:  
 आिथªक सरु±ा  
 पाåरवाåरक ÿेम  
 संचयी Öवभाव  
 भावी आवÔयकताएँ  
 सामािजक ÿितķा ÿाĮ करना  

8.5.3 बचत करने के िलए उपलÊध सुिवधाए ँ

दशे के नागåरक बचत कर¤ इसके िलए यह आवÔयक है िक दशे म¤ बचत करन े के िलए सिुवधाएँ 
उपलÊध हŌ। यिद देश म¤ बचत करने के िलए उपयĉु पयाªĮ सिुवधाएँ, योजनाएँ उपलÊध न हŌ तो 
दशे के नागåरक पयाªĮ बचत नहé कर पाएंगे। व ेबचत करने के िलए ÿेåरत नहé हŌगे। व ेजो भी धन 
एकिýत कर¤गे वह अनÂुपादक łप म¤ शेष रह जाएगा। इसका ÿभाव देश कì ÿगित एवं िवकास पर 
भी पड़ेगा। देश के उīोगŌ को ऋण Öवłप पयाªĮ पूँजी उपलÊध नहé होगी। दशे के नागåरकŌ म¤ बचत 
कì ÿविृ° हो, इसके िलए दशे म¤ िनÌनिलिखत सिुवधाओ ंएवं पåरिÖथितयŌ का होना आवÔयक ह।ै  

देश म¤ सुरि±त एवं शांितपूणª वातावरण: बचत करन े के िलए देश का वातावरण सुरि±त एवं 
शांत होना चािहए। यिद दशे म¤ यĦु, आतंकवाद, आपातकाल, ÿाकृितक आपदाएँ, लटू, चोरी, 
डकैती आिद घटनाएं आम हŌ एवं दशे म¤ अशांित व अिÖथरता का वातावरण हो, तो वहाँ के 
नागåरक अपने धन के ÿित असरुि±त महसूस कर¤ग।े वे बचत कì अप±ेा वतªमान म¤ धन के उपयोग 
को अिधक उपयोगी  समझ¤ग।े 

सुŀढ़ अथªÓयवÖथा: दशे के नागåरकŌ म¤ बचत को ÿेåरत करने के िलए यह आवÔयक ह ैिक दशे  
कì अथªÓयवÖथा सŀुढ़ हो। राÕůीय मþुा मÐूय म¤ बहòत अिधक उतार-चढ़ाव नहé होना चािहए तथा 
उसम¤ िÖथरता होनी चािहए  अÆयथा नागåरक राÕůीय मþुा ÿणाली म¤ िवĵास नहé रख¤गे। बचत के 
िलए यह आवÔयक ह ै िक अथªÓयवÖथा सŀुढ़ हो, बाजार सÓुयविÖथत हो एवं वहाँ घोटाले न हŌ। 
ऐसी घटनाएँ िविनयोगकताª म¤ असरु±ा कì भावना उÂपÆन करती ह§। 

महँगाई दर मे कमी: यिद दशे म¤ महगँाई बहòत अिधक हो तो दशे के नागåरकŌ कì अिधकांश आय 
अपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª म¤ Óयय हो जाएगी। उनके पास बचत योµय कोई धन शेष नहé रहगेा। 
दशे म¤ वÖतुओ ंएवं सेवाओ ंका अिधक महगंा होने के कारण देश के नागåरक चाह कर भी बचत 
नहé कर पाएंगे। इसिलए  बचत के िलए यह आवÔयक ह ैकì महगँाई दर बहòत अिधक न हो।  
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बचत हेतु उपलÊध साधन: दशे कì जनता बचत कर सके इसके िलए यह आवÔयक ह ैकì उÆह¤ 
बचत के िलए पयाªĮ सरुि±त साधन एवं बचत योजनाएं उपलÊध हŌ जैसे ब§क, डाकघर, बीमा, 
िवĵसनीय औīोिगक इकाइयŌ के अंश पý आिद। úामीण ±ेýŌ म¤ कई बार बचत योµय साधन 
उपलÊध नहé होते ह§ िजसके कारण úामीण Óयिĉ घरेलू बचत नहé कर पाते ह§ व अपनी बचत पर 
लाभ ÿािĮ से वंिचत रह जाते ह§। बचत हते ु िविनयोग के उिचत साधनŌ का उपलÊध होना अित 
अिनवायª ह।ै 

योµय एवं सफल उīमी: समिुचत बचत एवं िविनयोग को ÿोÂसािहत करने के िलए यह आवÔयक 
ह ै िक देश म¤ योµय एवं सफल उīमी पयाªĮ पूँजी िनमाªण का कायª कर¤। उīिमयŌ कì भरोसेमदं 
कÌपिनयŌ के अंश पýŌ म¤ िविनयोग करने म¤ जनता Łिच लेगी एवं बचत ÿोÂसािहत होगी। ÿायः कम 
िवकिसत दशेŌ म¤ उīमी बड़े जोिखम उठाने स ेडरते ह§। इस कारण राÕůीय पूजँी िनमाªण एवं बचत 
ÿभािवत होती ह।ै 

जनता पर अÂयिधक कर भार न हो: यिद दशे कì जनता अÂयिधक कर चकुा रही हो तो उनकì 
बचत ±मता ÿभािवत होगी। अÂयिधक कर चुकाने के कारण ÓयिĉयŌ के पास बचत योµय कम धन 
रािश शषे रह जाएगी। भारत म¤ जनता कई ÿकार के ÿÂय± एवं अÿÂय± कर चकुाती ह।ै इन करŌ को 
वहन करने मे जनता कì आय का एक बड़ा भाग Óयय हो जाता है एवं उनकì बचत ±मता कम हो 
जाती ह।ै 

úामीण बचत हेतु िवशेष ÿयास: úामीण ±ेý के ÓयिĉयŌ म¤ बचत को ÿोÂसािहत करने के िलए 
यह आवÔयक ह ैिक úामीण ±ेýŌ म¤ ब§क, डाकघर आिद कì सुिवधाएँ ÿदान कì जाएँ। úामीणŌ म¤ 
अ¸छी बचत ±मता होती ह।ै इस तÃय को Åयान म¤ रख कर úामीण ±ेýŌ म¤ ब§कŌ कì नई शाखाएँ 
खोली जानी चािहए। ऐसा करने से úामीणŌ म¤ बचत को ÿोÂसाहन िमलगेा। 

बचत उपøम का अ¸छा लाभांश ÿदान करना: यिद बचत से अ¸छा लाभांश (Êयाज) ÿाĮ 
होगा तो Óयिĉ बचत करने म¤ Łिच ल¤गे। लाभांश ÿाĮ करने के िलए वे अिधक माýा म¤ बचत कर¤गे। 
बचत पर उ¸च Êयाज दर होने से बचत को ÿोÂसाहन िमलता ह।ै  

सं±ेप म¤ हम कह सकते ह§ िक बचत को ÿोÂसािहत करने के िलए िनÌन सिुवधाओ/ंयोजनाओ ंकì 
उपलÊधता जłरी ह:ै 

 दशे म¤ सरुि±त एवं शांितपूणª वातावरण 
 सŀुढ़ अथªÓयवÖथा  
 महगँाई दर म¤ कमी 
 बचत हते ुउपलÊध साधन  
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 योµय एव ंसफल उīमी  
 जनता पर Æयनूतम कर भार 
 úामीण बचत हते ुिवशेष ÿयास 
 बचत उपøम का अ¸छा लाभांश ÿदान करना  

आइए अब जान¤ िक बचत एवं िविनयोग म¤ ³या अंतर ह।ै  

8.6 बचत एवं ͪवǓनयोग मɅ अÛतर 
बचत 
जब हम अपने धन को सरुि±त रखने के िलए िकसी सरुि±त योजना अथवा उपøम का चनुाव करते 
ह§, तो यह धन कì बचत कहलाता ह।ै यह बचत कì ÿचिलत अवधारणा है। बचत के िलए हम जमा 
खाता, िनिĲत अविध खाता, आवतê जमा खाता या िकसी अÆय ÿमाणपý ÿदान करने वाली बचत 
योजनाओ ंका चनुाव कर सकते ह§। इस ÿकार कì गई बचत म¤ मलू धन रािश सरुि±त रहती ह।ै परÆतु 
लÌबी अविध म¤ इस बचत पर Êयाज कम ÿाĮ होता ह।ै Öवयं कì बचत पर अिधक लाभांश ÿािĮ के 
िलए यह आवÔयक है कì सारा धन एक ही बचत उपøम म¤ न िनवेश िकया जाए। हम¤ धन िनवेश 
करने के िलए अÆय उपयĉु योजनाओ ंएवं सुिवधाओ ंपर भी िवचार करना चािहए। वह बचत िजसम¤ 
जोिखम कम होता ह ैवह आकिÖमक खचŎ को वहन करने म¤ बहòत उपयोगी िसĦ होती है। उदाहरण 
के िलए यिद पåरवार मे अचानक िकसी को उपचार कì आवÔयकता हो अथवा िकसी महंगे 
उपकरण कì मरÌमत करवानी हो आिद। 

िविनयोग 
जब हम धन के िनवेश के िलए अिधक जोिखम भरे बचत उपøमŌ जैसे अंश पýŌ, Ìयू̧ वल फंड 
आिद का चनुाव करते ह§, ऐसी िÖथित म¤ साधारणतया हम धन का िविनयोग करते ह§। इस ÿकार के 
िनवेश म¤ जोिखम अिधक होने के कारण यह संभावना भी सदैव रहती ह ै िक Óयिĉ को लाभ कì 
अपे±ा मलू धन कì हािन भी हो सकती ह।ै इसके साथ ही यह संभावना भी होती ह ैिक Óयिĉ को 
अिधक लाभांश ÿाĮ हो। 

बचत एवं िविनयोग हेतु उपलÊध उपøम 

बचत के उपøम िविनयोग के उपøम 
 बचत खाते 
 ÿमाण पý ÿदान करने वाली अÆय बचत 

योजनाएँ 

 अंश पý 
 बॉÆड्स 
 Ìयू̧ वल फंड 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               161 

 

 अचल सÌपि° - सोना , चाँदी आिद 

8.7 पǐरवार ͩकतनी बचत करɅ 
यह ÿĳ ÿÂयेक पåरवार के िलए महÂवपणूª है। िकतनी बचत कì जानी चािहए यह इस बात पर िनभªर 
करता ह ै िक पåरवार के लàय ³या ह§। पåरवार के सम± सदवै कुछ लघ ु अविध एवं कुछ दीघª 
अविध, Öथायी लàय होते ह§। जैसे वॉिशंग मशीन øय करना एक लघ ुअविध लàय ह ैएवं अपनी 
वĦृावÖथा या सेवा िनविृ° हेत ुबचत करना एक दीघªकालीन लàय है। पåरवार के सम± समय-समय 
पर कुछ आकिÖमक Óयय भी आते रहते ह§ िजनकì पिूतª के िलए भी कुछ बचत अवÔय होनी चािहए।   

पåरवार अपने लàयŌ को सूचीबĦ कर पवूª से ही उन पर होने वाले अनमुािनत Óयय कì गणना कर 
सकते ह§। इस ÿकार पवूª म¤ ही लàय ÿािĮ पर होन ेवाले Óयय का आकलन िकया जा सकता ह।ै 
तदपुराÆत Óयिĉ को यह अनमुान लगाना चािहए िक इस अनमुािनत रािश को एकिýत करने के िलए 
उसे ÿितमाह िकतनी बचत करनी चािहए। ÿितमाह छोटी-छोटी बचत कर Óयिĉ लि±त धनरािश 
जमा कर सकता है। पåरवार को Öवयं के िलए एक बचत रािश का लàय िनधाªåरत करना आवÔयक 
ह।ै कई बार इस ÿिøया म¤ पåरवार को यह अनभुव होता है िक वे पयाªĮ बचत नहé कर पा रह ेह§। तब 
यह आवÔयक हो जाता ह ैिक पåरवार पनुः अपनी िÖथित का अवलोकन करे। वे िनÌनिलिखत म¤ से 
िकसी एक िवकÐप को चनु सकते ह§। 
 लàयो का पनुः अवलोकन कर¤।  
 Óयय कम कर¤।  
 बचत अविध म¤ विृĦ कर¤।  
 अपनी आय म¤ विृĦ कर¤।  

बचत हते ुउपरोĉ िवकÐपŌ म¤ से दो अथवा तीन िवकÐपŌ का एक साथ ÿयोग िकया जा सकता है। 
ÿÂयेक पåरवार के आकार लàयŌ एवं Óयय करने कì ÿविृत म¤ अÆतर होता है। इस कारणवश एक 
पåरवार िकतनी बचत करे यह एक Óयिĉगत ÿĳ है। पåरवार के लàयŌ कì पिूतª हेतु िकतनी बचत कì 
आवÔयकता होगी यह उस पåरवार के सदÖयŌ को Öवयं िनधाªåरत करना पड़ता ह।ै कुछ िवशेष²Ō के 
अनसुार Óयिĉ को अपनी आय का कम स ेकम 20 ÿितशत भाग बचत के łप म¤ सरुि±त रखना 
चािहए । इसी आय के शेष 50 ÿितशत भाग से मलू आवÔयकतŌ कì पूितª एवं 30 ÿितशत से अÆय 
ऐि¸छक ÓययŌ कì पिूतª कì जानी चािहए । 
एक अ¸छी बचत हते ु³या-³या उपयोगी सझुाव हो सकते ह§, आइए जान¤।  
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8.8 बचत हेतु उपयोगी सुझाव  
िनÌन िदए गए सुझाव बचत के िलए उपयोगी िसĦ हो सकते ह§।  

बचत कì शŁुआत शीŅ कर¤: बचत करने के िलए िकसी िवशेष िदन का इतंजार करने कì 
आवÔयकता नहé होती है और न ही यह आवÔयक है िक आप बचत एवं िनवशे के ±ेý म¤ िवशषे² 
हŌ। बचत कì शŁुआत शीŅ कर¤। ÿÂयेक माह कुछ न कुछ बचत अवÔय कर¤। छोटी-छोटी बचत स े
एक बड़े लàय को ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै ÓयिĉयŌ को अपन ेब¸चŌ म¤ भी बचत करन ेकì आदत 
डालनी चािहए । आिथªक सरु±ा ÿाĮ करन ेका उपाय ह ैिक लÌबी अविध के िलए सतत ्बचत कì 
जाए  तथा इसकì शŁुआत शीŅ कì जाए । 

Óयय करने से पूवª बचत कर¤: सफल िनवेशक वारेन बुफे (Warren Buffet) के अनुसार Óयय 
करने से पूवª बचत के िवषय म¤ अवÔय सोच¤। बचत के उपराÆत आय म¤ से जो धन शेष रह ेकेवल उसे 
Óयय कर¤। इस उĥÔेय कì पिूतª हतेु हम ब§क म¤ ÿÂयेक माह आवÔयक łप से एक िनिĲत धनरािश 
चयिनत उपøम जैसे आवतê जमा खाता, िसÖटमैिटक इनवेÖटम¤ट Èलान आिद मे िनवेश कर द¤। 
िनवेश इस ÿकार का होना चािहए  जहाँ से धन पनुः ÿाĮ करन ेकì ÿिøया आसान न हो। 

मािसक Óयय के िलए एक बजट बनाए:ं अपन े मािसक Óयय को िनयंिýत करन े के िलए एवं 
बचत योµय धन जुटाने के िलए अपना मािसक बजट बनाएं एवं उसके अनłुप Óयय कर¤। जहा ँतक 
संभव हो िनधाªåरत बजट का पालन कर¤। 

अनावÔयक Óयय करने से बच¤: बचत करने के िलए यह आवÔयक ह ैिक हम अनावÔयक Óयय 
पर ÿितबंध लगाएं। वतªमान म¤ भारतीय शहरी पåरवेश म¤ बहòत पåरवतªन आया है। बाजार म¤ उपभोĉा 
को लभुाने के िलए कई ÿकार कì वÖतुएँ उपलÊध ह§। कई बार उपभोĉा लालच अथवा ताÂकािलक 
ÿलोभन के कारण कुछ ऐसी वÖतुओ ंको øय कर लेते ह§ िजनकì उÆह¤ आवÔयकता नहé होती ह।ै 
इस ÿकार धन कì Óयथª बबाªदी होती ह,ै साथ ही उपभोĉा कì बचत भी ÿभािवत होती है। बचत म¤ 
विृĦ करने के िलए यह आवÔयक ह ैिक हम अनावÔयक Óयय करने कì ÿविृ° से बच¤।  

øेिडट काडª का ÿयोग कम कर¤: वतªमान समय म¤ कई ÿकार के िबलŌ आिद के भुगतान इटंरनेट 
के माÅयम से ऑनलाइन करने पड़ते ह§ िजसके िलए øेिडट काडª कì आवÔयकता होती है। नगद 
भुगदान के िवपरीत øेिडट काडª से भुगतान करते समय वाÖतिवक Óयय का पता नहé चलता है। 
øेिडट काडª से िकए  गए Óयय पर Êयाज का भुगतान भी अिधक िकया जाता ह।ै इसिलए यह 
आवÔयक ह ैिक øेिडट काडª का ÿयोग सोच िवचार कर िकया जाए ।  
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अÂयिधक Êयाज लेने वाले ऋण का भुगदान शीŅ कर¤: यिद आपने िकसी कारणवश कोई ऐसा 
ऋण िलया हो िजसके िलए आपको अÂयिधक Êयाज चकुाना पड़ रहा हो तो ऐसे ऋण को 
ÿाथिमकता द¤ तथा शीŅ चुकाने का ÿयास कर¤। अÂयिधक Êयाज के कारण आय का एक बड़ा भाग 
इस ÿकार के ऋण चुकाने म¤ Óयय हो जाता है एवं बचत के िलए कुछ भी शेष नहé रहता ह।ै यिद दीघª 
अविध तक ऋण यथावत रह ेतो आिथªक परेशानी का कारण बन सकता ह।ै बचत करन ेके िलए यह 
आवÔयक ह ैिक ऋण के बोझ से शीŅ छुटकारा पा िलया जाए । 

बचत एवं िविनयोग के साधनŌ म¤ िविवधता रख¤: िविनयोग के िवशेष²Ō का यह मत ह ै िक 
बचत एवं िविनयोग के साधनŌ के चनुाव म¤ िविवधता होनी चािहए । इसका अथª यह ह ैिक सारा धन 
एक ही ÿकार कì योजना अथवा बचत उपøम म¤ िनवेश न िकया जाए । सभी ÿकार के िनवेश म¤ 
िकसी न िकसी ÿकार का जोिखम अवÔय रहता ह।ै यिद िनवेशक Ĭारा बचत उपøम, जहाँ िनवेशक 
कì बचत का सारा धन एकिýत ह,ै म¤ घाटा हो तो िनवेश िकए  गए मलू धन कì भी हािन हो सकती 
ह।ै लाभ कì िÖथित के िवपरीत वह Öवयं को आिथªक संकट कì िÖथित म¤ पायेगा। ऐसी िÖथित स े
बचने के िलए आिथªक िवशेष²Ō का सझुाव ह ै िक सÌपणूª धनरािश एक Öथान पर न लगाई जाए। 
बचत एवं िविनयोग के साधनŌ के चनुाव म¤ िविवधता का Åयान अवÔय रखना चािहए ।  

मूलधन कì सुर±ा सुिनिĲत कर¤: बचत अथवा िविनयोग के साधनŌ के चनुाव म¤ सावधानी रख¤। 
िकसी भी योजना म¤ िनवेश करने से पवूª इस ÿĳ पर अवÔय िवचार कर¤ िक ³या इस योजना म¤ िनवेश 
सरुि±त ह?ै कुछ साधनŌ म¤ लाभ का ÿितशत अिधक होता ह ैपरÆत ुइस ÿकार के साधनŌ म¤ जोिखम 
भी अिधक होता है। Óयवसाियक इकाईयŌ के अंश, ÿितभूितयŌ, Ìयचूुअल फंड आिद खरीदने म¤ 
जोिखम अिधक रहता ह।ै इनम¤ िनवेश करने से पवूª यह आवÔयक ह ैिक इन अंशŌ एवं ÿितभूितयŌ 
कì साख, ÿकृित, आिथªक िÖथित पर सÌपणूª जानकारी ÿाĮ कì जाए। इनके सÌबÆध म¤ ÿाĮ 
जानकारी एवं सÌबिÆधत जोिखम पर िवचार करने के उपराÆत ही िनणªय ल¤। Óयिĉ धन अिजªत करने 
म¤ बहòत मेहनत करता ह।ै कई इ¸छाओ ंका Âयाग कर वह बचत कर पाता ह।ै इसिलए यह आवÔयक 
ह ै िक Óयिĉ अपनी मेहनत कì कमाई को सरुि±त रख¤ एव ंकहé भी िनवेश करने से पवूª यह भली 
ÿकार सिुनिĲत कर¤ िक इस िनवेश म¤ उनका मलूधन सुरि±त रहगेा। िजन िनजी Óयवसाियक इकाईयŌ 
कì साख अ¸छी नहé होती ह ैउनम¤ िनवेश करने म¤ जोिखम अिधक रहता ह ैऔर पैसा डूब जाने का 
भय सदैव बना रहता ह।ै इनकì अपे±ा सरकारी बचत योजनाओ,ं ÿितभूितयŌ म¤ धन कì सरु±ा का 
भाव अिधक होता ह।ै 

साधन कì ÓयवÖथा म¤ सुिवधा: बचत एवं िविनयोग के साधनŌ का चनुाव करते समय यह दखे ल¤ 
िक िनवेश ÿिøया एवं ÓयवÖथा अÂयिधक जिटल न हो। कई बार िनवेश ÓयवÖथा कì जिटलता के 
कारण िनवशेक का उस साधन म¤ बने रहना किठन हो जाता है। वे साधन िजनकì ÓयवÖथा ÿिøया 
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अपे±ाकृत सरल होती ह,ै को अपनाना िनवेशक के िलए आसान होता है। इसम¤ समय, ®म एवं धन 
कì भी बचत होती ह।ै 
आइए इन सुझावŌ पर स±ंेप म¤ ŀिĶ डाल¤। 

 बचत कì शŁुआत शीŅ कर¤। 
 Óयय करने से पवूª बचत कर¤।  
 मािसक Óयय के िलए बजट बनाएं।   
 अनावÔयक Óयय से बच¤। 
 øेिडट काडª का ÿयोग कम कर¤।  
 अÂयिधक Êयाज लने ेवाल ेऋण का भुगदान शीŅ कर¤।  
 मलूधन कì सरु±ा सिुनिĲत कर¤।  
 ब§क एवं िविनयोग के साधनŌ म¤ िविवधता रख¤। 
 साधन कì ÓयवÖथा म¤ सिुवधा सिुनिĲत कर¤। 

अब हम बचत एवं िविनयोग के साधनŌ के बारे म¤ जान¤गे।  

8.9 बचत एवं ͪवǓनयोग के साधन  
बचत एवं िविनयोग हेत ुकई साधन उपलÊध ह§। कुछ साधन सरकारी ±ेý के अÆतगªत आते ह§ तथा 
कुछ साधन िनजी Óयवसाियक ÿितķानŌ Ĭारा उपलÊध कराये जाते ह§। सभी ÿकार के साधनŌ म¤ धन 
को उÂपादक łप म¤ रखा जाता ह।ै सरकारी बचत साधनŌ म¤ कुछ साधन ऐसे भी ह§ जो úामीण एवं 
िनÌन आय वगª कì बचत को ÿोÂसािहत करने के िलए िवशेष łप से उपलÊध कराए जाते ह§। बचत 
िविनयोग के ÿमखु साधन िनÌनिलिखत ह§: 

1. ब§क  
2. डाकघर  
3. बीमा 
4. यिूनट्स  
5. अंश/शेयर   
6. ऋण पý  

आइए इन पर िवÖतारपवूªक चचाª कर¤।  

1. ब§क: बचत के साधनŌ म¤ सवाªिधक ÿचिलत साधन ब§क ह।ै बचत के िलए ब§क कì सुिवधाओ ं
का ÿयोग अपे±ाकृत सरल होता ह।ै राÕůीय ब§क म¤ बचत करने से मलूधन सरुि±त रहता ह,ै यīिप 
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Êयाज अिधक ÿाĮ नहé होता ह।ै भारत सरकार Ĭारा आजादी के बाद 14 ब§कŌ को राÕůीयकृत िकया 
गया। वतªमान म¤ इÆह¤ पिÊलक स³ेटर ब§कŌ के नाम से जाना जाता ह।ै भारत म¤ 27 पिÊलक स³ेटर 
ब§क एवं 21 िनजी ब§क कायªरत ह§। Óयिĉ धन कì बचत हते ुअÆय योजनाओ ंकì अप±ेा ब§क का 
चनुाव अिधक करते ह§। इसका मु́ य कारण यह ह ैिक ब§क म¤ धन कì सरु±ा, तरलता एव ंÓयवÖथा 
म¤ सिुवधा अिधक ÿाĮ होती ह।ै ब§क म¤ धन जमा करने के िलए ÿमखु łप से तीन ÿकार के खाते 
होते ह§:  

 चाल ूखाता  
 बचत खाता  
 िनिĲत अविध खाता  

इसके अितåरĉ Óयिĉ ब§क से ऋण भी ले सकते ह§। आजकल ब§क अपन ेउपभोĉाओ ंको ए. टी. 
एम., øेिडट काडª आिद जैसी नवीन सिुवधाएँ भी ÿदान करने लगे ह§। उ¸च तकनीकŌ के इस यगु म¤ 
मोबाइल एवं इटंरनेट ब§िकंग कì सिुवधाएँ भी उपलÊध ह§। ब§क úामीण एव ंिनÌन आय वगª कì बचत 
हते ुभी ÿयासरत रहते ह§। úामीण बचत को ÿोÂसािहत करन ेके िलए ब§क úामीण ±ेýŌ म¤ भी शाखाएँ 
खोलते ह§। भारत म¤ ÿधान मýंी ®ी नर¤þ मोदी जी के िवशषे आवाĹ के कारण ब§कŌ न ेराÕůीय जन 
धन योजना चलाई ह।ै इस योजना का मु́ य उĥÔेय यह ह ैिक भारत म¤ ÿÂयेक Óयिĉ का ब§क खाता 
हो। ब§क सिुवधाओ ंका ÿयोग कर सभी आय वगª के लोग बचत कर सकते ह§।  

2. डाकघर: भारतीय डाक िवभाग भारत सरकार के सचूना एवं ÿसारण मýंालय के अधीन ह।ै यह 
दशे कì सबसे परुानी सरकारी संÖथाओ ंमे से एक ह।ै यह डाक पहòचँान ेके अितåरĉ ब§कŌ के समान 
िव°ीय एव ं बचत सÌबÆधी कायª भी करता ह।ै डाकघर úामीण ±ेýŌ म¤ जहाँ पर ब§क कì सिुवधा 
उपलÊध नहé ह,ै वहाँ पर बचत साधन के łप म¤ काफì उपयोगी एवं ÿचिलत है। úामीण ±ेýŌ एवं 
िनÌन आय वगª Ĭारा छोटी-छोटी बचत के िलए डाकघर म¤ सुिवधाएँ उपलÊध ह§। डाकघर म¤ बचत के 
िलए िनÌनिलिखत योजनाएं चलाई जा रही ह§:  

 डाकघर बचत खाता (Post Office Saving Account) 
 डाकघर आवतê जमा खाता (Post Office Recurring Deposit Account) 
 मािसक आय योजना (Monthly Income Scheme) 
 सामाÆय भिवÕय िनिध (Public Provident Fund Account) 
 िकसान िवकास पý (Kisan Vikas Patra) 
 साविध जमा योजना (Fixed Deposit Scheme) 
 राÕůीय बचत पý (National Saving Scheme ) 
 वĦृ नागåरक बचत योजना (Senior Citizen Saving Scheme)  
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 सकुÆया समिृĦ खाता (Sukanya Samridhi Yojana) 

डाकघर बचत खाता डाक िवभाग कì सबसे पुरानी बचत सुिवधा ह।ै वतªमान म¤ डाकघर म¤ लगभग 
20.50 करोड़ स ेअिधक बचत खाते ह।ै यह बचत खाते 1,54,000 डाकघरŌ Ĭारा चलाये जा रह ेह§। 
डाकघर म¤ बचतकताª का पåरचय ÿाĮ करने के बाद बचत खाता खोला जा सकता ह।ै माý 20 Łपय े
कì धनरािश से खाता खोला जा सकता ह।ै दो अथवा तीन Óयिĉ संयĉु łप से भी खाता खोल 
सकते ह§। खाते कì संचालन ÿिøया एवं अÆय शत¦ ब§कŌ के समान ही ह§। डाकघर Ĭारा संचािलत 
सामाÆय भिवÕय िनिध योजना एवं राÕůीय बचत पý योजना बचत साधन के łप म¤ लोगŌ म¤ काफì 
ÿचिलत ह।ै सामाÆय भिवÕय िनिध खाता डाकघर म¤ खोला जा सकता ह।ै वषª 2014 से इस खाते म¤ 
8.70 ÿितशत कì दर से Êयाज ÿाĮ होता ह।ै यह खाता माý 100 Łपये कì धनरािश से खोला जा 
सकता ह ैपरÆतु वषª भर के भीतर बचतकताª को Æयनूतम 500 Łपये जमा करना अिनवायª है। सामाÆय 
भिवÕय िनिध खाते म¤ जमा धन को आयकर से छूट ÿाĮ है। यह खाता अिधकतम 15 वषª के िलए 
खोला जाता है। इस अविध को पनुः 5 वषª तक िवÖताåरत िकया जा सकता ह।ै खाते को 15 वषª से 
पहले बÆद नहé िकया जा सकता ह।ै यह खाता भारतीय Öटेट ब§क एवं कुछ अÆय ब§कŌ म¤ भी खोला 
जा सकता ह।ै  

डाकघर Ĭारा बेचे जाने वाल ेराÕůीय बचत पý भी काफì उपयोगी बचत साधन ह§। यह योजना िवशषे 
łप से सरकारी कमªचाåरयŌ, ÓयापाåरयŌ एवं अÆय वेतन भोिगयŌ के िलए उपयोगी ह।ै इन बचत पýŌ 
म¤ िनवेश करने कì कोई सीमा नहé होती ह।ै वतªमान म¤ इन पर 8.50 ÿितशत कì दर स ेÊयाज ÿाĮ 
होता ह।ै ये पý एक िनिĲत अविध के  िलए होते ह§। अविध के पूणª हो जाने पर धनरािश øम मूÐय 
एवं Êयाज सिहत वापस ÿाĮ होती ह।ै  

3. बीमा: यह बीमा करवाने वाले Óयिĉ एवं बीमा करने वाली संÖथा के मÅय एक समझौते के 
समान होता ह।ै बीमा एक ऐसा साधन ह ैजो दघुªटना के जोिखम को कम करता ह ैएवं पåरवार को ऐस े
आकिÖमक आवÔयकताओ ं के समय म¤ आिथªक सरु±ा ÿदान करता ह।ै यīिप बीमा कराने का 
ÿाथिमक उĥÔेय बचत नहé होता ह,ै परÆतु इसम¤ िनवेश करने के कारण Óयिĉ को सुर±ा ÿाĮ होती 
ह।ै बीमा करवाने से Óयिĉ के भिवÕय कì अिनिĲता के जोिखम का दाियÂव बीमा कÌपनी Öवयं पर 
ले लेती ह।ै भारत म¤ बीमा कराने का कायª मु́ य łप से भारतीय जीवन बीमा िनगम (Life 
Insurance Corporation of India) Ĭारा िकया जाता ह।ै वतªमान म¤ कई िनजी कÌपिनयाँ भी 
बीमा ±ेý म¤ कायªरत ह§। Óयिĉ Öवयं का अथवा िकसी मूÐयवान वÖतु का बीमा करवा सकता ह।ै 
भारतीय जीवन बीमा िनगम कì जीवन बीमा योजना म¤ बीमेदार एक िनिĲत अविध तक बचत करता 
ह।ै अविध पणूª हो जाने पर बीमदेार जमा कì गई रािश एवं उस रािश पर ÿाĮ Êयाज Öवयं ÿाĮ कर 
सकता ह।ै 
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बीमा करवाने से Óयिĉ के पåरवार को आिथªक सुर±ा ÿाĮ होती ह।ै ÿीिमयम रािश भरने कì एक 
िनिĲत अविध होने के कारण Óयिĉ अिनवायª łप से बचत करने के िलए बाÅय हो जाता ह।ै बीमा 
म¤ जमा रािश को आयकर से भी छूट ÿाĮ होती ह।ै वतªमान म¤ बीमा के कई ÿकार अिÖतÂव म¤ ह§। 

बीमा को मु́ य łप से दो ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है:  

a. जीवन बीमा (Life Insurance)  
b. सामाÆय बीमा (General Insurance )  

जीवन बीमा के िनÌनिलिखत ÿकार ह§: 

a. पणूª जीवन बीमा (Whole life insurance) 
b. सीिमत भुगतान आजीवन बीमा (Limited payment whole life insurance ) 
c. बंदोबÖती बीमा (Endowment insurance) 

सामाÆय बीमा के िनÌनिलिखत ÿकार ह§:  

a. वाहन बीमा 
b. घर एवं संपि° का बीमा 
c. दघुªटना बीमा  
d. ÖवाÖथ बीमा   
e. याýा बीमा  

बचत के साथ-साथ िविनयोग के भी साधन उपलÊध ह§ जैस,े यिूनट ůÖट ऑफ इिंडया के यिूनट्स, 
अंश एवं ऋण पý। इसम¤ िनवेश कर Óयिĉ बचत के साथ-साथ अ¸छा लाभांश भी ÿाĮ कर सकते 
ह§। इसके अितåरĉ व ेराÕůीय औīोिगक िवकास म¤ भी भागीदारी ÿाĮ कर सकते ह§।  

4. यूिनटस: वषª 1963 म¤ यिूनट ůÖट ऑफ इिंडया कì Öथापना कì गई। इसका ÿमखु उĥÔेय था 
िक दशे म¤ िनÌन एवं मÅयम आय वगª के ÓयिĉयŌ कì बचत एवं िनवेश को बढ़ावा िमले, साथ ही 
आम आदमी कì राÕůीय औīोिगक िवकास म¤ िहÖसेदारी हो। यिूनट ůÖट Ĭारा यिूनट्स िवøय िकए 
जाते ह§। एक यिूनट का मÐूय 10 Ł0 होता ह।ै एक Óयिĉ को कम से कम 10 यिूनट øय करने होते 
ह§। यिूनट्स म¤ िनवेश कì कोई अिधकतम सीमा नहé होती ह।ै ůÖट िनवेशकŌ के धन का िविनयोग 
पूँजी  बाजार म¤ करता ह।ै आम आदमी को अ³सर अ¸छी साख ÿाĮ कÌपिनयŌ के िवषय म¤ अिधक 
जानकारी नहé होती ह।ै यिूनट ůÖट बाजार म¤ िनवेश करने का अपे±ाकृत सरुि±त माÅयम ह ै³यŌिक 
धन का िविनयोग कई ÿितभूितयŌ के मÅय िकया जाता ह।ै िनवेशक को सतत ्आय भी ÿाĮ होती ह।ै 
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इसके अितåरĉ िनवेशक कभी भी यिूनट्स िवøय कर सकता ह।ै यिूनट्स के अलावा यूिनट ůÖट 
ऑफ इिंडया कì कई अÆय योजनाएँ भी ह§ िजनम¤ िनवेश िकया जा सकता ह।ै  
5. अंश/शेयर: िविनयोग करने के िलए अंश भी एक िवकÐप ह।ै अंश िकसी कÌपनी के ÖवािमÂव 
म¤ Óयिĉ कì भागीदारी को दशाªते ह§। बड़े उīोगŌ को चलाने के िलए एक बड़ी धनरािश कì 
आवÔयकता होती ह।ै कÌपनी यह धनरािश िमि®त पूँजी के माÅयम से एकिýत करती ह।ै कÌपनी 
अपनी पूँजी के छोटे-छोटे िहÖसे, अंश अथवा शयेर जनता म¤ बेचती ह।ै कÌपनी Ĭारा ÿाĮ लाभ म¤ से 
िहÖसेदारŌ को लाभांश ÿाĮ होता है। अंश म¤ िनवेश करने म¤ जोिखम भी अवÔय रहता ह।ै इसिलए 
िनवेश म¤ सावधानी महÂवपूणª ह।ै 
6. ऋण पý: जनता से पूँजी एकिýत करने एवं िनवेश करन ेका एक माÅयम ऋण पý भी होते ह§। 
ऋण पý Ĭारा कÌपनी जनता से ऋण ÿाĮ करती ह।ै ऋण पýŌ कì Êयाज दर िनिĲत होती है। िकसी 
भी दशा म¤, चाह ेकÌपनी को लाभ हो अथवा हािन, ऋण पý øय करने वालŌ को मलूधन एवं Êयाज 
अवÔय ÿाĮ होता ह।ै 
आइए, कुछ अËयास ÿĳŌ पर ŀिĶ डाल¤।  

अËयास ÿĳ 2 

åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजए। 

1. दशे के नागåरकŌ कì बचत ±मता दशे के ....................................... पर िनभªर करती ह ै
2. पाåरवाåरक ÿेम के कारण Óयिĉ कì ................................................. होती ह।ै  
3. बचत हते ुदेश का वातावरण ....................................... होना चािहए। 
4. ................................................ बचत के साधन का एक उदाहरण ह।ै 
5. ................................................. िविनयोग के साधन का उदाहरण ह।ै  

8.10 सारांश 
आय का वह अंश िजसे वतªमान म¤ Óयय न कर भिवÕय कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª हते ुउÂपादक 
łप म¤ रख िदया जाता ह,ै बचत कहलाता ह।ै बचत एवं संचय म¤ अंतर होता ह।ै जब धन को 
उÂपादक łप म¤ रखा जाता ह,ै तो वह बचत कहलाती ह।ै यह धन राÕů िनमाªण एव ंपूँजी िनमाªण हतेु 
ÿयोग म¤ लाया जाता ह।ै अनÂुपादक łप म¤ एकिýत धन केवल संचय होता ह।ै बचत का पåरवार के 
िलए िवशषे महÂव है। बचत पåरवार को आिथªक सुर±ा ÿदान करती ह,ै अनावÔयक Óयय पर 
ÿितबंध लगाने म¤ सहायक होती ह,ै आय म¤ विृĦ का साधन ह,ै आय-Óयय कì असमानता को समाĮ 
करती ह ैएवं लàयŌ कì पिूतª संभव करती ह।ै बचत का िनधाªरण तीन ÿमखु कारकŌ Ĭारा होता ह;ै 
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बचत ±मता, इ¸छा एवं उपलÊध सुिवधाएं। बचत एवं िवनयोग के साधनŌ म¤ कुछ अंतर पाया जाता 
ह।ै पåरवार िकतनी बचत करे यह पåरवार के लàयŌ पर िनभªर करता ह।ै पåरवार को Öवयं के िलए  
बचत रािश लàय का िनधाªरण करना आवÔयक है। पåरवार को अपनी आय का कम से कम 20 
ÿितशत भाग बचत के łप म¤ सरुि±त रखना चािहए । बचत हेतु कुछ महÂवपणूª सझुाव ह§ जैस,े 
बचत कì शŁुआत शीŅ करना, Óयय करने से पवूª बचत करना, बजट बनाना, अनावÔयक Óयय पर 
ÿितबंध लगाना, अिधक Êयाज वाले ऋण का ÿाथिमकता के आधार पर शीŅ भगतान आिद। बचत 
एवं िविनयोग के ÿमखु साधन ब§क, डाकघर, बीमा, यिूनट्स, अंश एवं ऋण पý ह§। इन साधनŌ का 
उपयोग कर Óयिĉ अपनी सामÃयª अनसुार बचत कर सकता ह।ै  

8.11 पǐरभाͪषक शÞदावलȣ  
 बचत: आय का वह भाग जो वतªमान आवÔयकताओ ंकì पिूतª म¤ उपयोग नहé िकया जाता 

वरन ्भिवÕय म¤ उपयोग हते ुउÂपादक łप म¤ सरुि±त रखा जाता ह।ै 
 आिथªक सुर±ा: यह वह िÖथित ह ैजब Óयिĉ के पास पयाªĮ बचत रािश हो एवं वह भिवÕय 

कì आिथªक परेशािनयŌ से úिसत न हो।  
 दीघªकालीन उĥेÔय: वे लàय िजनकì पिूतª म¤ अिधक समय लगता ह।ै ये लàय Öथायी ÿकृित 

के होते ह§ जैसे भवन िनमाªण, उ¸च िश±ा आिद।  
 ब§क: वह सÖंथा जो úाहकŌ के धन कì र±ा करती ह,ै ऋण एवं िविनयोग हते ुजनता से धन ÿाĮ 

करती ह।ै ब§क Łपये के लेन-देन से सÌबिÆधत अÆय सिुवधाएँ भी ÿदान करता ह।ै  
 बीमा: यह बीमा करवाने वाले Óयिĉ एवं बीमा कÌपनी के मÅय एक समझौता होता ह।ै बीमा 

दघुªटना जोिखम को कम करता ह ैएवं पåरवार को आिथªक सरु±ा ÿदान करता ह।ै  

8.12 अßयास Ĥæनɉ के उƣर  
अËयास ÿĳ 1 
åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजए।  

1. आिथªक सरु±ा  
2. उÂपादक  
3. अनावÔयक Óयय  
4. Êयाज  
5. आय-Óयय  

अËयास ÿĳ 2  
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åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजए।  

1. आिथªक वातावरण  
2. बचत कì इ¸छा  
3. शांितपणूª एवं सुरि±त 
4. ब§क/डाकघर/बीमा 
5. अंश, ऋण पý  

8.13 सÛदभ[ ĒÛथ सूची 
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 8.14 ǓनबÛधा×मक Ĥæन  
1. बचत को पåरभािषत कìिजए एवं उसके महÂव को समझाइए। 
2. बचत का िनधाªरण करने वाले कारकŌ का िवÖतारपवूªक वणªन कìिजए।  
3. िनÌनिलिखत म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए: 

 बचत एवं संचय  
 बचत एवं िविनयोग 

4. बचत के िकÆहé तीन साधनŌ पर ÿकाश डािलए। 
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इकाई 9: कराधान 
9.1 ÿÖतावना  
9.2 उददेÔय 
9.3 कर: अथª एवं पåरभाषाएं 

9.3.1 कर ÿणाली कì िवशेषताएं 
9.3.2 करारोपण के उĥÔेय 
9.3.3 उ°म कर ÓयवÖथा हतेु आवÔयक तÂव 

9.4 करŌ का वगêकरण 
9.4.1 ÿÂय± कर 
9.4.2 अÿÂय± कर  
9.4.3 भारत म¤ िविभÆन ÿकार के कर 
9.4.4 िवकासशील अथªÓयवÖथा म¤ ÿÂय± एवं अÿÂय± करŌ का महÂव 

9.5 करारोपण के ÿकार 
9.6 करारोपण का ÿभाव  
9.7 कर चोरी 
9.8 मÐूय विधªत कर 
9.9 आयकर 

9.9.1 आयकर Öलैब 
9.9.2 पैन काडª 
9.9.3 आयकर के संबंध म¤ कुछ महÂवपूणª तÃय 
9.9.4 आयकर छूट  
9.9.5 आयकर कì धाराएं 

9.10 सारांश   
9.11 पाåरभािषक शÊदावली  
9.12 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
9.13 सÆदभª úÆथ सचूी 
9.14 िनबÆधाÂमक ÿĳ  
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9.1 Ĥèतावना  
आधिुनक समय म¤ िकसी भी सरकार के िलए कराधान या Taxation आय का सबसे बड़ा ąोत ह।ै 
राजÖव के िविभÆन साधनŌ म¤ करŌ का ÿमखु Öथान ह।ै लोकतÆý म¤ कराधान सरकार कì 
आिथªक/सामािजक नीितयŌ को मलू łप ÿदान करन ेम¤ एक अित महÂवपणूª सहायक तÂव ह।ै कर 
सरकार कì आय का ÿमखु ąोत ह।ै दशे के ÿÂयेक नागåरक का यह कतªÓय ह ै िक वह िविधवत 
अपन ेकरŌ का भुगतान अवÔय कर¤। यिद कोई Óयिĉ कर का भुगतान नहé करता ह ैतो उसे काननू 
Ĭारा दंिडत भी िकया जा सकता है। यह एक अिनवायª भुगतान समझा जाता है िजसका आशय 
समाज कÐयाण से ह।ै सरकार जनता के कर से उÂपÆन आय को िविभÆन िवकास कायŎ जैस ेसड़क, 
पåरवहन, िश±ा आिद म¤ लगाती ह।ै 

9.2 उɮदेæय  
ÿÖततु इकाई का ÿमखु उĥÔेय छाýŌ को भारतीय अथªÓयवÖथा म¤ राजÖव के ÿमखु ąोत, कर एवं 
कराधान ÿणाली को सरलतम łप म¤ समझाना है। कर ÿणाली एवं कर ÓयवÖथा को समझने के बाद 
आप एक िवकासशील अथªÓयवÖथा को िवकिसत बनाने म¤ अपने योगदान को समझ सक¤ ग।े साथ 
ही आप यह जान सक¤ ग ेिक: 
 कर ³या ह§; 
 कर ³यŌ लगाए जाते ह§; 
 कर िकतने ÿकार के होते ह§; 
 करŌ के गुण एव ंअवगुण ³या ह§; 
 भारत म¤ ÿचिलत ÿमखु कर कौन-कौन से ह§; 
 कर भुगतान ³यŌ आवÔयक ह;ै 
 आयकर एवं आयकर सÌबÆधी कुछ महÂवपणूª तÃय ³या ह§, तथा 
 पैन काडª का ³या महÂव ह।ै  

आइए, इकाई कì शŁुआत कर कì पåरभाषा से कर¤।  

9.3 कर: अथ[ एवं पǐरभाषाएँ   
साधारण शÊदŌ म¤ कर का अथª करदाता Ĭारा िकया जाने वाला भुगतान है। यह एक अिनवायª 
भुगतान ह ैिजसका िविधवत भगुतान न करने पर Óयिĉ को काननू Ĭारा दंिडत िकया जा सकता ह।ै 
कर चोरी एक अपराध ह।ै 
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िविभÆन अथªशािľयŌ ने कर कì िविभÆन पåरभाषाए ँदी ह§। 

एडम के शÊदŌ म¤: “कर नागåरक Ĭारा राºय कì सहायता के िलए िदया जाने वाला अंशदान है”। 

सािलगमैन के अनसुार: “कर िकसी Óयिĉ Ĭारा सरकार को िदया जाने वाला वह अिनवायª 
भुगतान ह ैजो िबना िकसी लाभ कì अपे±ा िकए, जन साधारण के िहतŌ के िलए िकए गए Óयय को 
वहन करने के िलए िकया जाता है”। 

डी. मारको के अनसुार: “कर नागåरकŌ कì आय का वह भाग है िजसे राºय अपने िलए लेता ह,ै 
जो सामाÆय जन सेवाओ ंके उÂपादन के िलए आवÔयक ह”ै। 

9.3.1 कर ÿणाली कì िवशेषताए ँ 

राÕůीय अथªÓयवÖथा के िवकास म¤ कर का एक महÂवपणूª साधन ह।ै इससे संपणूª अथªÓयवÖथा 
ÿभािवत होती ह।ै जैसा िक पहले बताया गया है िक यह एक अिनवायª भुगतान ह,ै ना िक Öवैि¸छक। 
सरकार Ĭारा लगाए गए कर का िकसी न िकसी łप म¤ िवरोध अवÔय होता है। कर ÿणाली म¤ सभी 
को संतुĶ कर पाना लगभग असंभव है। परÆतु जहाँ तक संभव हो यह ÿयास िकया जाना चािहए िक 
इसम¤ Æयनूतम ýिुटयां हŌ। 

उ°म कर ÿणाली कì िवशेषताएँ:  
 कर एक अिनवायª भगुतान ह।ै  
 कर देने म¤ Âयाग का तÂव िनिहत ह।ै 
 कर आय से िदए जाते ह§। 
 कर िविभÆन ÿकार के होते ह§। 
 कर वैध होते ह§। 
 कर राÕůीय िवकास एवं जन कÐयाण कì भावना से एकिýत िकए जाते ह§। 

9.3.2 करारोपण के उĥेÔय 

अब हम जान¤ग ेिक करारोपण के मु́ य उĥÔेय ³या ह§। कर ³यŌ लगाए जाते ह§ तथा िकसी भी ÿकार 
कì अथªÓयवÖथा म¤ इनका ³या महÂव है। आइए, जानने का ÿयास कर¤। 

 सावªजिनक राजÖव का िनमाªण: आपने पढ़ा िक करारोपण का ÿमखु उĥÔेय राजÖव ÿािĮ या 
सरकार के राजÖव कोष म¤ धन एकý करना है परÆत ुइसके अितåरĉ सरकार कुछ िवशेष िश±ा 
कायªøम, मिहला एवं बाल िवकास योजनाएं, आिथªक िवकास, िचिकÂसा सिुवधाए,ँ जन ÖवाÖÃय 
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संवधªन आिद कì ÿािĮ हते ुभी करारोपण कर सकती है। करारोपण का ÿमखु उĥÔेय सावªजिनक 
Óयय को परूा करने के िलए सावªजिनक राजÖव िनमाªण करना ह ैजो िक कराधान Ĭारा ही संभव ह।ै 

 पूंजी िनमाªण: करŌ के Ĭारा जो भी राजÖव ÿाĮ होता ह ैवह पूंजी िनमाªण म¤ सहायक होता है। 
करारोपण का मु́ य उĥÔेय बचत को ÿेåरत करना एवं पूंजी िनमाªण ÿिकया को संविधªत करना ह।ै 
सरकार Ĭारा इस बचत को उÂपादन कायŎ म¤ लगाया जाता है। 

 अनावÔयक उपभोग पर िनयÆýण: मनÕुय कì तीन मूलभूत आवÔयकताओ;ं भोजन, वľ तथा 
आवास एवं आधिुनक सÆदभª म¤ अÆय आवÔयकìय मद जैसे िश±ा, िचिकÂसा, आहार एवं पोषण, 
मिहला एवं िशश ुकÐयाण, सड़क पåरवहन एवं तकनीक संवधªन, ²ान-िव²ान उÆनयन आिद मदŌ 
पर अिधक धन खचª िकए जाने कì आवÔयकता होती ह।ै सरकार Ĭारा आवÔयक अथवा कम 
आवÔयक भोग िवलास, ऐĵयª, मौज-मÖती आिद वÖतुओ ंपर कर लगाने से या तो इनका उपयोग 
कम हो जाएगा अथवा स±म Óयिĉ ही इस कर का भगुतान कर पाएंगे। इस ÿकार एकý िकया 
गया धन समाज के िनÌन जłरतमंद वगª के कÐयाण हेतु ÿयĉु होता ह।ै इस ÿकार समाज कì 
आिथªक असमानताओ ंको भी दरू िकया जा सकता ह।ै 

 आिथªक असमानताओ/ंिवसंगितयŌ को दूर करना: करारोपण का एक ÿमखु उĥÔेय आिथªक 
असमानताओ ंको दरू करना ह।ै िवकासशील दशेŌ म¤ उ¸च वगª और िनÌन वगª कì आय म¤ एक 
Óयापक अÆतर होता है। आिथªक łप से समĬृ लोगŌ पर भारी कर लगा कर तथा िनधªन लोगŌ पर 
Æयनूतम कर लगा कर इस अÆतर को दरू िकया जा सकता है। यही ÿजातांिÆýक मÐूयŌ का आधार 
ह।ै आिथªक łप से समĦृ वगª पर अिधक कर लगा देने से उनकì आय पर कोई िवशेष ÿभाव नहé 
पड़ता ह ैपरÆतु उनके Ĭारा िदए गए कर से िनÌन वगª िनिĲत łप से लाभािÆवत होता ह।ै 

 राÕůीय आय म¤ वृिĦ: करŌ से ÿाĮ आय उÂपादक कायŎ म¤ ÿयĉु कì जाती ह ैिजससे राÕů कì 
अथªÓयवÖथा मजबूत होती ह।ै राÕů के आिथªक łप स े समĦृ होने पर राÕůीय आय तथा ÿित 
Óयिĉ आय म¤ विृĦ होती ह ैजो राÕůीय समिृĦ का एक सचूक ह।ै 

 बेरोजगारी दूर करने म¤ सहायक: कराधान बेरोजगारी दरू करने म¤ भी सहायक है। 
 िनयमन और िनयÆýण: हािनकारक और ÿितबिÆधत वÖतुओ ं जैसे तÌबाकू, गुटका, िसगरेट, 

बीड़ी, मिदरा आिद पर कर एवं आयात शुÐक, कराधान Ĭारा राÕůीय आय के िनयमन और 
िनयंýण के ÖपĶ उदाहरण ह§। यहा ँपर यह ÖपĶ करना आवÔयक है िक आयात शÐुक उन वÖतुओ ं
के आयात पर रोक लगाने के िलए लगाए जाते ह§ जो दशे के नए उīोगŌ के िलए हािनकारक हो 
सकते ह§। इसी ÿकार िनयाªत शÐुक दशे के भीतर आवÔयक वÖतुओ ंके िनयाªत को रोकने के िलए 
लगाए जाते ह§। इन उदाहरणŌ के माÅयम से आपने समझा िक िकस ÿकार कराधान राÕůीय आय 
के िनयमन और िनयंýण के िलए आवÔयक ह।ै 
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9.3.3 उ°म कर ÓयवÖथा हेतु आवÔयक तÂव 
उ°म कर ÓयवÖथा वह ह ैजो करारोपण के अिधकांश िनयमŌ को संतĶु करती हो, राजकोष म¤ घाटे 
अथवा Óयय से उÂपÆन िÖथित स ेिनपटने म¤ सहायक हो और साथ ही करदाता पर भी भार Öवłप न 
हो। एक उ°म कर ÿणाली के िनÌन आवÔयक गुण ह§: 
1. कर अनपुात: यīिप कर अनपुात िनधाªरण आवÔयक ह ैपरÆत ुपूणª ÿयास िकया जाना चािहए िक 

कर अनपुात म¤ धीरे-धीरे विृĦ हो। 
2. कर ÿणाली के िनयमŌ कì भाषा जिटल न हो कर सरल एवं सÖुपĶ होनी चािहए। कर जमा करने 

कì ÿिøया एवं समय यथासंभव करदाता कì सिुवधानसुार होना चािहए। 
3. कर ÿणाली सÆतुिलत होनी आवÔयक ह।ै कर ÿणाली म¤ िकसी एक िवशेष कर कì बहòलता 

अथवा Æयनूता नहé होनी चािहए। कर ÿणाली म¤ ÿÂय± एवं परो±, दोनŌ करŌ का उिचत सÆतुलन 
होना आवÔयक ह।ै 

4. कर ÿणाली उÂपादन को ÿेåरत करने वाली होनी चािहए। उ°म कर ÿणाली का उÂपादन एव ं
िवतरण पर सकाराÂमक ÿभाव पड़ता ह।ै 

9.4 करɉ का वगȸकरण 
करŌ को उनके Öवłप के आधार पर िनÌनवत् वगêकृत िकया गया ह:ै  
 ÿÂय± कर  
 अÿÂय± कर  
ÿÂय± कर ऐसे कर होते ह§ जो िविधवत łप से िजस पर लगाए जाते ह§ उसे ही ÿÂय± łप से उनका 
भुगतान करना पड़ता ह,ै जैसे आयकर (Income tax)। जबिक अÿÂय± कर िकसी Óयिĉ पर 
आंिशक या पूणª łप से लगाए जाते ह§ परंतु िकसी वÖतु या सेवा के łप म¤। ÿÂय± कर ÖथानाÆतåरत 
नहé िकए जा सकते, जैसे आयकर का भुगतान Óयिĉ को Öवयं करना होता है। जबिक अÿÂय± कर 
जैसे सीमा शÐुक और उÂपादन शÐुक Óयापारी से उपभोĉा को ÖथानाÆतåरत िकए जा सकते ह§। 
ÿÂय± कर करदाता कì आय को ÿभािवत करते ह§ जब वह इस आय को ÿाĮ करता है। अÿÂय± 
कर Óयिĉगत उपभोग औए सÌपि° ÖथानाÆतरण पर ÿभाव डालते ह§। यह कर उपभोĉा कì आय 
को वÖतुओ ंके øय के समय ÿभािवत करते ह§। 

आइए अब ÿÂयेक पर चचाª कर¤।  

9.4.1 ÿÂय± कर   

जैसे िक हमने चचाª कì िक ÿÂय± कर वÖतुओ ं या सेवाओ ं कì बजाय उस आय या मनुाफे पर 
लगाए जाते ह§ जो Óयिĉ को ÿाĮ होती ह।ै हम ÿÂय± करŌ के गणुŌ तथा अवगुणŌ कì चचाª कर¤गे।  
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ÿÂय± करŌ के गुण 
ÿÂय± करŌ के िनÌनिलिखत गुण ह§: 

1. िमतÓयियता: इन करŌ को एक िनिĲत ąोत पर एकý िकया जाता ह ै और संपणूª कर रािश 
सरकारी कोष म¤ जमा होती है। करदाता Ĭारा इन करŌ का सीधा भगुतान सरकार को होता ह।ै इÆह¤ 
एकý करने म¤ सरकार का Óयय कम होता ह।ै अतः इन करŌ को िमतÓययी कहा जा सकता ह।ै 

2. समानता: ÿÂय± करŌ को तकª पणूª और Óयय संगत कर कहा जाए तो अितशयोिĉ नहé होगी। 
यह ÿÂयेक Óयिĉ के सामÃयª, आय तथा कर देने कì ±मता के अनपुात म¤ िनधाªåरत िकए गए ह§। इस 
कर से Óयिĉ पर िकसी ÿकार का बोझ नहé पड़ता ह।ै इन करŌ को लगाए जाने के पीछे सामािजक 
और आिथªक उÆनित कì भावना होती ह।ै 

3. िनिĲतता: ÿÂय± कर कì ÿविृत िनिĲत होती ह।ै करदाता इसके भुगतान हते ुमानिसक łप से 
तैयार रहता ह ैऔर इसका भुगतान िकस ÿकार िकया जाना ह ैइसका िनधाªरण एवं ÿावधान पहले से 
ही तैयार कर लेता है। ÿÂय± करŌ से सरकार को एक िनिĲत धनरािश ÿाĮ होती है िजससे इस 
धनरािश के उपयोग हते ुसरकार पवूª योजनाएं बना सकती ह।ै 

4. लोच: ÿÂय± करŌ म¤ लोच पाई जाती ह।ै लोगŌ कì आय बढ़ने पर कर कì दरŌ म¤ विृĦ होती ह।ै 

5. शैि±क मूÐय: आम जनता ÿÂय± करŌ के महÂव को जानती ह ै और Óयथª एव ं अनपुयोगी 
सामािजक ÓययŌ को रोक सकती ह।ै अतः ÿÂय± करŌ का एक िवशेष शैि±क मÐूय भी ह।ै 

6. समझने म¤ सरल: ÿÂय± करŌ का एक िनिĲत ÿाłप होता है िजसे समझने के िलए िनयम बनाए 
गए  ह§ िजसस ेएक िशि±त समाज के आम आदमी को भी ÿÂय± करŌ यथा आयकर कì जानकारी 
होती ह।ै 

ÿÂय± करŌ के अवगुण 

ÿÂय± करŌ के अवगणु िनÌनवत ह§:  

1. असुिवधा: कई बार करदाता को अपनी आय म¤ से एकमÔुत धनरािश कर के łप म¤ देनी पड़ती 
ह ै जो उसके िलए असुिवधाजनक या उसके बजट से बाहर होती है। यह एक कĶÿद िÖथित हो 
सकती ह।ै यīिप ÿÂय± कर एक िनिĲत ÿाłप/िनयमŌ का अनपुालन करते ह§ परÆतु यथाथª म¤ यह 
िनयम अÂयिधक जिटल होते ह§। बहòधा Óयिĉ इसे समझ नहé पाता है और टै³स कÆसलटैÆसी या कर 
िवचार-िवमशª कì सहायता लेता ह।ै इस सेवा के िलए उसे भुगतान भी करना होता है। 
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2. अलोकिÿय: चूंिक यह कर Óयिĉ पर ÿÂय± łप से लगाए जाते ह§, अतः Óयिĉ इसका भुगतान 
करने म¤ असहजता का अनुभव करता है िजस कारण यह कर आम Óयिĉ म¤ लोकिÿय नहé होते।   

3. सीिमतता: ÿायः ÿÂय± कर समाज के कुछ वगŎ जैसे वेतन भोिगयŌ पर लगाए जाते ह§ तथा कुछ 
वगŎ जैसे लघु उīिमयŌ पर नहé लगाए जाते। इससे असमानता का भाव उÂपÆन होता है। ÿÂय± करŌ 
कì इस सीिमतता के कारण लोगŌ म¤ कर चोरी का भावना उÂपÆन होती ह।ै 

4. कर चोरी कì संभावना: ÿÂय± कर करदाता के िववेक और ईमानदारी पर िनभªर करते ह§। ÿायः 
लोग इस ÿकार के कर से बचने के िलए अपनी संपणूª आय नहé बताते ह§ और आय कर स ेबचने के 
िलए तरीके खोज िनकालते ह§। यह सवªथा अनिुचत मनोविृत ह।ै 

9.4.2 अÿÂय± कर 

अÿÂय± कर जैसे िबøì कर, मÐूय संवधªन कर, वÖतु एवं सेवा कर आिद वह कर ह§ जो एक 
मÅयÖथ (जैसे एक खदुरा Öटोर) Ĭारा उपभोĉा से एकिýत िकए जाते ह§ जो कर का अंितम आिथªक 
बोझ वहन करता ह।ै 

अÿÂय± करŌ के गुण 
इस ÿकार के करŌ के िनÌन गुण ह§:  

1. सुिवधा: यिद ÿÂय± करŌ कì तलुना अÿÂय± करŌ से कì जाए तो आप पाएंगे िक अÿÂय± कर 
अिधक सिुवधाजनक ह§ ³यŌिक इनका भगुतान एकमुÔत न होकर छोटी-छोटी िकÔतŌ मे होता ह।ै 
इसके भुगतान हते ुिकसी भी औपचाåरकता को पणूª नहé करना पड़ता ह।ै ÿायः यह वÖतुओ/ंसेवाओ ं
के मÐूय म¤ िनिहत होता ह।ै अपनी आवÔयकतानुसार करदाता इनका भुगतान करते ह§। यिद 
आवÔयक न हो तो करदाता उस वÖतु/सेवा का उपभोग न करके इस ÿकार के कर स ेबच सकत ेह§। 
यह ÿÂय± łप से Óयिĉ पर न लगकर उÂपादन पर लगता ह।ै  

2. लोचमय: अÿÂय± कर लोचमय होते ह§। इन करŌ से िनिĲत łप से राजÖव को बढ़ाया जा 
सकता ह।ै यह ÿायः आवÔयक उÂपादŌ जैसे चीनी, नमक, तेल आिद म¤ लगाए जाते ह§। 

3. कर चोरी कì संभावना िवहीन: Óयिĉ के िलए इन करŌ से बचना लगभग असंभव होता ह।ै 
जैसा िक पहले बताया गया है, यह कर उÂपाद या वÖतुओ ंके मÐूय म¤ िनिहत होते ह§। यिद Óयिĉ इन 
उÂपादŌ का उपभोग न कर¤ तो इन करŌ से बचा जा सकता ह।ै परÆतु दिैनक आवÔयकताओ ं कì 
वÖतुओ ंके पåरÿेàय म¤ यह लगभग असंभव होता ह।ै 
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4. समानता: इन करŌ म¤ समानता कì भावना होती है। Óयिĉ Ĭारा उपभोग कì गई वÖतुओ/ंसेवाओ ं
पर ही यह कर देय होता ह।ै ÖपĶ ह ैजो Óयिĉ वÖतुओ/ंसेवाओ ंका उपयोग करने म¤ स±म ह§ वही कर 
भुगतान कर पाएंगे, ना िक आिथªक łप से अ±म Óयिĉ या वगª। 

5. जन कÐयाण: मिदरा, धăूपान तथा ÖवाÖÃय के िलए हािनकारक अÆय वÖतुओ ंपर भारी कर 
लगाकर इन ÿविृतयŌ पर िनयýंण पाया जा सकता ह।ै 

6. Óयापक Öवłप: अÿÂय± करŌ का Öवłप Óयापक होन ेके कारण समाज के ÿÂयेक Óयिĉ पर 
इसका ÿभाव पड़ता ह,ै फलÖवłप ÿÂयेक Óयिĉ इन करŌ के माÅयम से राÕů के िवकास म¤ अपना 
योगदान दे सकता ह।ै 

7. िवकासशील राÕůŌ कì आवÔयकताओ ंके िलए उपयोगी: जैसा िक आप पढ़ चुके ह§ िक 
अÿÂय± करŌ म¤ औपचाåरकताएं कम होती ह§ िजसके कारण भारत जैसे िवशाल जनसं´या वाले 
राÕů म¤ जहाँ सा±रता दर तुलनाÂमक łप से कम ह,ै के लोगŌ को िलए िवशेष łप से उपयोगी ह§। 
समÖत करदाता आवÔयक वÖतुओ/ंसेवाओ ंके øय माý से ही इन करŌ का भुगतान करते ह§।  

8. एकिýत करने म¤ आसान: इस ÿकार के कर वÖतुओ/ंसवेाओ ंया सिुवधाओ ंके मÐूय म¤ िनिहत 
होते ह§। अतः इÆह¤ एकý करने हते ुसरकार Ĭारा कोई समय सीमा, ÿाłप, िनधाªåरत दर आिद पर 
ÿयास नहé करना पड़ता ह।ै  

अÿÂय± करŌ के अवगुण 

1. ÿगितगामी Öवभाव: अÿÂय± करŌ का Öवभाव ÿगितगामी होता ह।ै यह सभी ÓयिĉयŌ पर 
समान łप से लगाए जाते ह§ तथा समाज के ÿÂयेक वगª पर इसका ÿभाव पड़ता ह।ै समाज के कम 
आय वाले वगª पर इन करŌ का पåरकूल ÿभाव पड़ता ह।ै  

2. अिनिĲतता: अÿÂय± करारोपण से अिनिĲतता होना तय ह।ै यिद िकसी वÖतु पर भारी कर 
लगाया जाता है तो संभव ह ै िक उस वÖतु का उपभोग कम हो। इस कारण उस वÖतु कì मांग घट 
जाएगी िजसका पवूª िनधाªरण करना किठन होता है।  

3. नागåरक चेतना का अभाव: यīिप अÿÂय± कर Öवłप म¤ Óयापक एवं िवÖततृ होते ह§ परÆत ु
कई बार नागåरकŌ, जो िशि±त तथा जागłक नहé ह§, को इस ÿकार के कर भाव का अनभुव नहé 
होता ह ैतथा वे करŌ Ĭारा राÕůीय िवकास म¤ अपनी भूिमका का सं²ान नहé ल ेपाते ह§। 
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4. बचत हतोÂसाहन: आवÔयक वÖतुओ ं पर अÿÂय± कर लगने पर उपभोĉा को मजबरूीवश 
वÖतु कì खरीद पर अिधक धन खचª करना पड़ता ह ैिजसका ÿितकूल ÿभाव उसके Ĭारा कì जाने 
वाली बचत पर पड़ता है। इसके िवपरीत सरकार कì बचत आय म¤ विृĦ होती ह।ै 

5. मूÐय विृĦ म¤ स±म: अÿÂय± कर वÖत ुके मÐूयŌ म¤ विृĦ करने म¤ स±म होते ह§। इससे उ¸च 
मÐूय उ¸च लागत और पनुः उ¸च मÐूय के चø का उĩव होता ह।ै 

6. खचêलेः अÿÂय± कर खचêले होते ह§ ³यŌिक Óयापारी सरकार Ĭारा लगाए गए करŌ कì तलुना 
म¤ अिधक कर वसलूते ह§। 

7. असमानता: आवÔयक वÖतुओ ं पर अÿÂय± कर लगा दने े से िनधªन वगª को धनी वगª कì 
अपे±ा (आय के अनपुात म¤) अिधक कर देना पड़ता है, जो Æयायोिचत नहé ह।ै 

8. सरकार के साथ ÿÂय± संपकª  नहé: अÿÂय± करŌ के भुगतान म¤ सरकार और करदाता के 
मÅय कोई सीधा संबंध या संवाद नहé रहता ह।ै 

िकसी भी अथªÓयवÖथा एवं उसके िवकास म¤ ÿÂय± एव ंअÿÂय± कर एक दसूरे के परूक ह§। ÿÂय± 
कर लगाने से पहले करदाताओ ंकì आय का अनमुान लगाना अित आवÔयक है। अÿÂय± करŌ के 
िलए आय का आकलन आवÔयक नहé होता, अतः कहा जा सकता है िक ÿÂय± एवं अÿÂय± 
दोनŌ ÿकार के कर एक दसूरे कì कमी को पणूª करके, कर के भार को समान łप से िवतåरत करते ह§। 
िविभÆन पåरिÖथितयŌ एव ंसमय म¤ करदाताओ ंकì आय बदलती रहती ह।ै इस ÿकार आय का सही 
अनमुान लगाना संभव नहé हो पाता ह।ै Óयिĉ कì आय के साथ उसका उपभोग Öतर बदलता रहता 
ह।ै अÿÂय± करŌ से उपयोग Öतर तथा बदलती आय का अनमुान लगाया जा सकता ह।ै िविशĶ 
पåरिÖथितयŌ एव ंउपयोिगता म¤ एक आदशª कर ÿणाली म¤ दोनŌ ÿकार के करŌ का उिचत सामजंÖय 
होना अित आवÔयक ह।ै  

आइए अब कुछ अËयास ÿĳŌ को हल कर¤।  

अËयास ÿĳ 1  

åरĉ Öथान भåरए। 
1. सरकार Ĭारा लगाया गया ÿÂय± कर एक ...................................... भगुतान ह।ै 
2. ......................................... कर िविधवत łप से सीधे करदाता पर लगाए जाते ह§।  
3. मÐूय विधªत कर (VAT) ................................... का उदाहरण ह।ै 
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4. ÿÂय± करŌ के िवपरीत अÿÂय± कर सभी ÓयिĉयŌ पर ............................................. 
लगाए जाते ह§।  

9.4.3 भारत म¤ िविभÆन ÿकार के कर 

आपने अभी करŌ के गुणŌ-अवगणुŌ, करŌ के Öवłप, कराधान के उĥÔेय के िवषय म¤ पढ़ा। इसके 
अितåरĉ भारतीय अथªÓयवÖथा म¤ कुछ अÆय कर िनÌनवत ह§ िजनकì आपको जानकारी होना 
आवÔयक ह।ै भारत म¤ िविभÆन ÿकार के कर लागू ह§। कर का ÿकार मु́ यतया इस बात पर िनभªर 
करता ह ैिक वह सरकार Ĭारा िकस िवशेष ÿावधान के अÆतगªत लगाया गया ह।ै 

ÿÂय± कर: इसके िवषय म¤ आप जान चकेु ह§ िक इन करŌ का भगुतान ÿÂय± łप से सरकार को 
िकया जाता ह।ै भारतीय अथªÓयवÖथा म¤ करदाताओ ंĬारा इस ÿकार के कर भुगतान म¤ िनरÆतर विृĦ 
दखेी गयी है जो िक एक ÿगितशील अथªÓयवÖथा का संकेत है। कुछ ÿमुख ÿÂय± कर िनÌनिलिखत 
ह§: 

1. ब§िकंग कैश ůाÆज³ैशन कर 

2. कॉरपोरेट कर  

3. पूँजी लाभ कर 

4. डबल टै³सेशन एवौइडेÆस एúीम§ट/दोहरा कर वंचन संिध 

5. िĀंज बेिनिफट कर/अनषंुगी लाभ कर  

6. िस³योåरटीज ůाÆज³ैशन कर 

7. Óयिĉ आय कर 

8. टै³स इनसिैÆटÓस 

अÿÂय± कर: अÿÂय± कर कुछ िवशेष वÖतुओ/ंउÂपादŌ या सेवाओ ंपर लागू होते ह§। अÿÂय± 
कर िकसी Óयिĉ िवशेष या संÖथा पर लागू नहé होते ह§। इन करŌ कì पåरिध म¤ उपभोĉा उÂपादŌ से 
लेकर सेवाओ ं का िवतरण िनिहत ह।ै इसके अितåरĉ अथªÓयवÖथा म¤ अÆय गितिविधयां/सेवाएं 
िजनका सÆदभª आयात िनयाªत Óयापार से ह,ै को भी अÿÂय± करŌ म¤ सिÌमिलत िकया गया ह।ै 
अÿÂय± करŌ म¤ िविभÆन ÿकार के कर सिÌमिलत ह§, िजनम¤ से मु́ य ह§: 

1. सीमा शÐुक 
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2. उÂपाद शÐुक 

3. एंटी डिÌपंग ड्यटूी 

4. िबøì  कर 

5. सेवा कर 

6. मÐूय विधªत/संवधªन कर 

इनके अितåरĉ कुछ अÆय कर भी भारत सरकार Ĭारा लगाए जाते ह§, जैस;े 

Ìयूिनिसपल अथवा Öथानीय कर: यह सवाªिधक ÿचिलत कर है जो Öथानीय िनकायŌ Ĭारा िकसी 
वÖतु/उÂपाद के ÿवेश पर िनधाªåरत िकया जाता ह।ै इसे ÿवेश कर भी कहा जाता ह।ै 

उपभोग कर: िकसी ÿकार कì वÖतु/उÂपाद/सेवाओ/ंसिुवधाओ ंके उपयोग पर इस ÿकार का कर 
लगाया जाता है। इस ÿकार का कर उपभोग पर लाग ू होता है, ना िक आय अथवा ®म पर। इस 
ÿकार के कर को िबøì कर भी कहा जाता ह।ै यह एक ÿितगामी ÿकार का कर है। 

लाभांश कर: िकसी कÌपनी के शेयर धारकŌ को लाभांश के łप म¤ जो धन रािश ÿाĮ होती ह,ै उस 
पर लागू कर को लाभांश कर कहा जाता है। 

दान कर: िकसी कÌपनी Ĭारा फंड के łप म¤ सÖंथानŌ (िवशेषकर शिै±क सÖंथानŌ) को दी जान े
वाली सहायता रािश पर इस ÿकार का कर लगाया जाता ह।ै 

सÌपि° कर: सÌपि° कर को मÂृय ुकर या िवरासत म¤ िमली सÌपि° पर िनधाªåरत कर भी कहा जाता 
ह।ै सामाÆय अथŎ म¤ सÌपि° कर िकसी मतृ Óयिĉ कì संपणूª सÌंपि°, बचत तथा चल एवं अचल 
संपि° के आिथªक मूÐय पर लगाया जाता है। इस ÿकार के कर िनधाªरण के पीछे सामािजक कÐयाण 
कì भावना िनिहत होती ह।ै 

ईधंन कर: पैůोल, गैस, गैसोलीन जैसे ईधंनŌ पर लगने वाले कर को ईधंन कर कहा जाता है। यह 
एक ÿकार का िबøì कर ह ैजो ईधंनŌ कì िबøì पर लगाया जाता ह।ै 

िबøì कर: िकसी वÖतु कì देश म¤ िबøì पर लगने वाला कर िबøì कर कहा जाता ह।ै 

Öवरोजगार कर: ऐसे Óयिĉ जो िनयिमत सेवा म¤ अथवा वेतनभोगी नहé ह§, अथाªत जो िकसी ÿकार 
के Óयापार अथवा सरकार Ĭारा वैधािनक łप से माÆय िकसी ÿकार कì Óयापाåरक गितिविधयŌ म¤ 
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सिÌमिलत ह§ तथा यही उनकì जीिवका का साधन है, उन पर यह कर लागू होता ह।ै उनके Ĭारा 
ÿितमाह अिजªत आय से इस ÿकार के कर िनधाªरण का आकलन िकया जाता ह।ै 

सामािजक सुर±ा कर: सेवािनविृत के उपराÆत कमªचाåरयŌ के िलए इस ÿकार कì कर योजना 
लाभदायक होती है। भारत म¤ यह कर अवधारणा ÿोिवडैÆट फंड अथवा भिवÕय िनिध के नाम से 
ÿचिलत ह।ै यह कई ÿकार के होते ह§, जैस े जन भिवÕय िनिध, सामाÆय भिवÕय िनिध, कमªचारी 
भिवÕय िनिध। 

ÖथानाÆतरण कर: सÌपि°  के ÖथानाÆतरण (एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ को) होने पर इस ÿकार का 
कर लगाया जाता है। सÌपि° के ÖथानाÆतरण एव ंपंजीकरण पर यिद काननूी कायªवाही सिÌमिलत है 
तो वहां पर इस ÿकार का कर लगाया जाता ह।ै सÌपि° (चल सÌपि°), अंश/बॉÆड्स आिद के 
ÖथानाÆतरण इस कर के मु́ य उदाहरण ह§। यहां पर यह Åयान देने योµय तÃय ह ैिक काननूी ÿिकया के 
दौरान नोटरी आिद को दी जान ेवाली फìस ÖथानाÆतरण कर नहé ह।ै 

पेरोल कर: यह कर दो ÿकार का होता है। पैरोल टै³स या तो िनिĲत दर का अनपुालन करता ह ैया 
कमªचारी कì आय के अनपुात के अनसुार िनधाªåरत होता ह।ै 

पोल कर: यह भारत म¤ वाहनŌ पर लगने वाले सड़क कर कì ही भांित है। यīिप भारत म¤ यह कर 
अिधक ÿचिलत नहé ह ैपरÆतु वषª 2002 म¤ पåरवहन मंýालय Ĭारा भारत के समÖत पयªटक वाहनŌ 
के जÌम ूकÔमीर म¤ ÿवेश पर इस ÿकार के कर का िनधाªरण िकया गया। 

सÌपि° कर: मÐूयवान एवं कर योµय वÖतुओ ंके वािषªक मÐूय पर इस ÿकार के कर का िनधाªरण 
िकया जाता ह।ै यिद सÌपि° का उपयोग Óयापार या Óयवसाियक उĥÔेय हते ु िकया जा रहा है तो 
उससे ÿाĮ लाभ पर भी िनयमानुसार कर देय होगा। 

9.4.4 िवकासशील अथªÓयवÖथा म¤ ÿÂय± और अÿÂय± करŌ का महÂव 

िवकासशील राÕůŌ म¤ ÿÂय± और अÿÂय±, दोनŌ ÿकार के करŌ का वांिछत ±ेýŌ म¤ मूल संसाधनŌ 
को जटुाने, उÂपादन एवं िनवशे को बढ़ावा दनेे के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै आइए, अब 
िवकासशील अथªÓयवÖथा म¤ ÿÂय± एवं अÿÂय± करŌ कì भिूमका के िवषय म¤ जान¤।  

ÿÂय± करŌ कì भूिमकाएं िनÌन ÿकार ह§:   

1. सĘेबाजी/पवूाªनमुान आिद पर होने वाले िनवेश को रोकना 

2. मþुाÖफìित पर िनयंýण लगाने म¤ सहायक 
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3. कृिष ±ेý को ÿोÂसाहन 

4. उपभोग पर ÿितबÆध 

5. आय असमानता पर िनयंýण 

6. समानता का भाव 

िवकासशील अथªÓयवÖथा म¤ अÿÂय± करŌ कì भूिमकाए:ं  

1. सिुवधाजनक 

2. िवलािसता वाली वÖतुओ ंके िनयंýण म¤ सहायक 

3. अिधक पåरवतªनगामी 

4. ÿेरणादायक  

9.5 करारोपण के Ĥकार  
कराधान के कई ÿकार ह§ िजनकì अब हम चचाª कर¤गे।  

1. एकल कर: यह वह कर ÿणाली है िजसम¤ कर केवल एक मद पर लगाया जाता है। इसम¤ एक 
वÖतु पर कर लगता है। यह कर सावªजिनक राजÖव का ÿमखु ąोत ह।ै इस ÿकार का कर 
साधारणतया केवल एक बार नहé अिपतु एक िनिĲत अÆतराल पर लगाया जाता ह ैजैसे यह कर 
ÿÂयेक माह अथवा वषª के अÆत म¤ एकिýत िकए जाते ह§। 

एकल कर के गुण 
 एकल कर करारोपण का सरल łप ह ैिजससे सरकारी कायª सरल होता ह।ै 
 यह एक िमतÓययी कर ह ै³यŌिक इसम¤ राजÖव को एकý करने म¤ कम रािश Óयय होती ह।ै 
 यह भेदभाव रिहत ह।ै 
 इसके पीछे सामािजक Æयाय कì भावना िनिहत ह।ै 

एकल कर के अवगुण 
 यह करभार का सवाªिधक अनिुचत एवं असÆतोषपूणª िवतरण है। 
 यह कर दाता कì योµयता के िनयम को संतुĶ नहé करता। 
 यह सरकारी कोष हते ुपयाªĮ साधन नहé जटुा पाता ह।ै 
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 यह संकटकालीन िÖथित म¤ अिधक उपयोगी नहé ह।ै 
 यह लोचमय नहé ह।ै 
 इसम¤ कर चोरी कì अिधक संभावनाएं होती ह§। 

 
2. बहòकर: इसका ताÂपयª ह ै िक कर ÿणाली म¤ सभी ÿकार के करŌ को सिÌमिलत िकया जाना 

चािहए तािक ÿÂयेक नागåरक आिथªक िवकास म¤ अपना योगदान सिुनिĲत कर सके। आधिुनक 
ÿकार कì अथªÓयवÖथा म¤ इस ÿकार कì कर ÿणाली को ÿाथिमकता दी जाती ह।ै बहòकर ÿणाली 
से अथªÓयवÖथा कì आवÔयकताओ ंको पूरा िकया जा सकता ह।ै  

बहòकर कर ÿणाली के लाभ 

बहòकर ÿणाली के माÅयम से आय और सÌपि° कì असमानताओ ंऔर िवषमताओ ंको कम िकया 
जा सकता ह।ै इसके अितåरĉ: 

 ये कर सरकार कì आय म¤ विृĦ करते ह§। 
 कर चोरी को रोकने म¤ इस ÿकार के कर स±म ह§। 
 यह कर ÿणाली समानता के िसĦांत पर आधाåरत ह।ै 
 यह कर ÿणाली लोचमय ह।ै 

बहòकर ÿणाली कì हािनयाँ 
 यह कर ÿणाली तुलनाÂमक łप से जिटल ह।ै 
 यह उÂपादक िøया पर रोक लगाती ह।ै 
 यह भगुतान करने कì ±मता के िसĦाÆत पर आधåरत नहé ह।ै 

 
3. िविशĶ कर: वÖतुओ ंके िकÆहé िविशĶ गणुŌ के आधार पर लगाए जाने वाले करŌ को िविशĶ 

कर कहा जाता ह।ै य ेकर वÖतु के भार, आकार अथवा माýा आिद के अनसुार लगाए जाते ह§। 
जैसे, चीनी पर उसके वजनानसुार, कपड़े कì लÌबाई के अनसुार, टेलीिवजन कì िप³चर ट्यबू पर 
उसके आकारनुसार कर लगता ह।ै िविशĶ कर गणनाÂमक एवं ÿशासनाÂमक łप म¤ सरल होते ह§ 
और इÆह¤ एकý करना आसान होता ह।ै इनका भार आिथªक łप से कमजोर ÓयिĉयŌ पर अिधक 
पड़ता ह।ै इस कर का भार उÂपाद कì सÖती िकÖमŌ िजÆह¤ िनÌन आय वगª के लोग ÿयोग करते ह§, 
उन पर अिधक पड़ता है। 

4. मूÐयानसुार करः इस ÿकार के कर वÖत ुके मÐूय के आधार पर लगाए जाते ह§। इस ÿकार के 
कर िनधाªरण स ेपवूª कर योµय वÖतुओ ंका मूÐयांकन िकया जाता ह।ै यह ÿायः आयाितत एवं 
िनयाªितत वÖतुओ ंपर लगाया जाता ह।ै उदाहरण के िलए िनयाªत आयात शुÐक 5 पैसे ÿित Łपय े
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वÖत ु मÐूय या 10% कì दर पर लगाया जाता ह।ै मÐूयानुसार कर समानता के िसĦाÆत पर 
आधाåरत ह।ै यह वÖतओु ंके मÐूय पर लगाए जाते ह§। आिथªक łप से सÌपÆन वगª पर इसका भार 
अिधक पड़ता ह।ै अतः इस ÿकार के करŌ को तकª संगत एवं Æयायोिचत कहा जा सकता ह।ै 
मÐूयानुसार कर ÿशासनाÂमक łप से किठन होते ह§ तथा इÆह¤ लगाना और एकý करना किठन 
होता ह।ै इसम¤ कर चोरी कì संभावनाएं अिधक होती ह§ ³यŌिक कर भगुतान से बचने के िलए 
ÿायः वÖतुओ ंका मÐूय कम िदखाया जाता ह।ै कर ÿणाली म¤ िÖथरता तथा लोच कì ŀिĶ स े
मÐूयानुसार करŌ को िविशĶ करŌ कì तुलना म¤ ®ेķ माना गया ह।ै 
 

5. दोहरा कर  
िकसी Óयिĉ Ĭारा िकसी एक सेवा पर यिद दो बार कर िदया जाए तो उसे दोहरा कर कहते ह§। यिद 
एक Óयिĉ िवदेश म¤ आय अिजªत करता ह ैतो उसे िवदशे म¤ तथा भारत म¤, एक ही आय पर दो बार 
कर दनेा होता ह,ै यह दोहरे कर का उदाहारण ह।ै दोहरे कर का आधार एवं समय एक ही रहता है, 
अतः इससे कर दाता अितåरĉ औपचाåरकताओ ंएवं समय से बच जाता ह।ै दोहरे कर के कारण एक 
राºय से दसूरे राºय म¤ पूँजी के ÖथानाÆतरण पर ÿभाव पड़ता ह ै जो अथªÓयवÖथा के िवकास म¤ 
बाधक िसĦ हो सकता ह।ै साथ ही एक ही कर दो बार लगने के कारण यह Æयाय संगत नहé है। यही 
कारण ह ैिक इस ÿकार के कर म¤ कर चोरी कì संभावना अिधक होती ह।ै 

9.6  करारोपण का Ĥभाव 
आपने िविभÆन ÿकार के करŌ एवं उनके गुण/दोषŌ के िवषय म¤ पढ़ा। आइए, अब जान¤ िक करारोपण 
का अथªÓयवÖथा पर ³या ÿभाव पड़ता ह।ै करारोपण स ेसरकार कì आय होती ह।ै यह राजÖव का 
ÿमखु ąोत ह।ै करारोपण के माÅयम से सरकार आिथªक उÆनित के िविभÆन लàयŌ को भी पणूª करती 
ह।ै करारोपण िकसी भी अथªÓयवÖथा के सभी ÖतरŌ को ÿभािवत करता है। इसका उÂपादन, उपभोग, 
बचत, िनवेश एवं रोजगार सभी ±ेýŌ पर ÿभाव पड़ता ह।ै 
ÿो0 डाÐटन के अनसुार आिथªक ŀिĶकोण से करारोपण कì सवōतम ÿणाली वह ह ैिजसके आिथªक 
ÿभाव सवōतम हŌ तथा बुरे ÿभाव Æयनूतम हŌ।     

करारोपण का ÿभाव 
उÂपादन पर िवतरण पर अÆय ÿभाव 
 बचत एवं िनवशे कì ±मता 

और इ¸छा पर 
 उīोगŌ और ÖथानŌ म¤ साधनŌ 

के ÖथानाÆतरण पर  

 ÿÂय± करŌ पर 
 अÿÂय± करŌ पर 

 मþुाÖफìित पर 
 आिथªक मदंी पर 
 उपयोग, आिथªक विृĦ तथा 

साधनŌ कì पिूतª पर  
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9.7 कर चोरȣ 
कर चोरी का अिभÿाय उन िÖथितयŌ से है िजनके माÅयम से Óयिĉ सरकार Ĭारा लगाए गए करŌ से 
बचने के िविभÆन ÿयास करते ह§ और कर भुगतान करने से बचते ह§। ÿायः Óयिĉ अपनी आय कम 
िदखाकर अथवा िकसी अÆय के नाम पर सÌपि° खरीदकर कर चोरी करते ह§ जो िक सवªथा अनिुचत 
एवं गैर काननूी ह।ै कर चोरी जैसी िÖथित न आ पाए, इस पåरÿेàय म¤ करदान ±मता को समझना 
आवÔयक ह।ै आधिुनक समय म¤ ÿÂयेक अथªÓयवÖथा राÕů के सामािजक एवं आिथªक उÂथान हतेु 
किटबĦ ह।ै इस किटबĦता म¤ करदान ±मता का िवशेष महÂव ह।ै समाज के िविभÆन वगŎ से उनकì 
±मता के अनुसार कर भुगतान कì रािश को सामािजक विृĦ हते ुखचª िकया जाता है। राजÖव का 
सबसे बड़ा ąोत करदान ही है। अतः ÿÂयेक सरकार लोगŌ कì करदान ±मता का िनधाªरण करने के 
िलए ÿयÂनशील रहती ह।ै 

करदान ±मता को िनÌन ÿकार से पåरभािषत िकया गया ह:ै 

“करदान ±मता के Ĭारा Óयिĉगत िहतŌ को िबना िकसी ÿकार कì हािन पहòचँाकर उस सीमा का 
िनधाªरण िकया जाता ह,ै जहा ँतक Óयिĉ कर द ेसकता ह।ै करदान ±मता का अिभÿाय समदुाय कì 
अिधकतम कर भुगतान कर पाने कì योµयता से ह”ै। 

जैसा िक आपने जाना िक कर सावªजिनक आय/राजÖव का ÿमखु ąोत ह§। यīिप उ¸च करारोपण 
सावªजिनक आय म¤ विृĦ करते ह§ परÆत ुदसूरी तरफ ये लोगŌ कì øय शिĉ, कायª करन ेकì ±मता, 
बचत तथा िनवेश कì इ¸छा को हतोÂसािहत भी करते ह§। इसके मÅय संतुलन होना आवÔयक ह।ै 
करदान ±मता का िनधाªरण इसी समÖया का समाधान ह।ै िकसी अथªÓयवÖथा कì करदान ±मता कई 
तÂवŌ पर िनभªर करती ह।ै कुछ ÿमखु तÂव िनÌनवत् ह§: 

 राĶीय आय का Öवłप 
 जनसं´या का आकार तथा विृĦ दर 
 करारोपण का ÿकार 
 करारोपण का उĥÔेय 
 करदाताओ ंकì मनोविृत 
 आय म¤ ÖथाियÂव 
 ÿशासिनक द±ता 
 रहन-सहन का Öतर 
 राजनैितक पåरिÖथितयां 
 बचत, िनवेश और आिथªक विृĦ 
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 सरकार का Öवłप 
 दशेभिĉ और संकटकालीन िÖथितयां 
 मौिþक एवं राजकोषीय नीित 

आइए, कुछ ÿĳŌ का अËयास कर¤। 

अËयास ÿĳ 2 

1. िनÌन को पåरभािषत कìिजए। 
a. सामािजक सरु±ा कर 
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
................................................................................................................... 

b. पोल कर 
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
................................................................................................................... 

c. बहòकर कराधान 
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
................................................................................................................... 

d. िविशĶ कर  
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
................................................................................................................... 

2. सही/गलत बताइए। 
a. करारोपण राजÖव का ÿमखु ąोत ह।ै 
b. उ¸च करारोपण का Óयिĉ कì øय शिĉ तथा बचत ±मता पर कोई िवशेष ÿभाव नहé 

पड़ता।  
c. एकल कर एक िमÂÓययी कर ÿणाली ह।ै  
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9.8 मãूय वͬध[त कर (Value Added Tax) 
ÿायः आपने खरीददारी करते समय या रैÖटोरेÆट म¤ खान ेके िबल पर VAT अवÔय देखा होगा। इस 
कर का ÿादभुाªव हाल म¤ ही हòआ ह।ै 

मÐूय विधªत कर (VAT) एक वÖतु अथवा सेवा के (िनयाªत और सरकारी सेवाओ ंको छोड़कर) 
मÐूय मे जोड़ा गया कर है। यह कर उस मÐूय पर लगाया जाता ह ैजो Óयापाåरक फमª उन वÖतुओ ं
और सेवाओ ं म¤ जोड़ती ह ै िजÆह¤ वह अÆय शिĉ, योµयता, मशीनरी, भवन तथा अÆय संसाधन 
लगाकर मूÐय वधªन करती ह।ै Óयापाåरक ÿिøया म¤ यह एक ही Öतर पर लगाया जाता ह।ै मÐूय 
विधªत कर वÖतु के कुल िवøय मÐूय पर कहé नहé होता बिÐक अिÆतम Óयापारी Ĭारा इसम¤ जोड़े 
गए मÐूय पर होता है। अतः Óयापारी कुल मूÐय पर कर दनेे के िलए नहé बिÐक शĦु मÐूय पर कर 
दनेे के िलए िजÌमेदार होता ह।ै उÂपादन ÿिøया के कई चरण होते ह§ जो वÖतु को अिÆतम उपभोĉा 
तक पहòचँाने के मागª म¤ आते ह§, अतः यह एक बहòÖतरीय िबøì करारोपण ह।ै 

9.9 आयकर 
भारत म¤ आयकर सभी ąोतŌ से ÿाĮ आयŌ (कृिष को छोड़कर) पर िनधाªåरत िकया जाता है। भारत म¤ 
आयकर वषª 1860 से लागू िकया गया। इसम¤ िविवध ÿकार के पåरवतªनŌ एवं सधुारŌ के पĲात ्
भारतीय आयकर अिधिनयम, 1922 पाåरत िकया गया िजसम¤ ऑल इिंडया टै³स सिमित के Ĭारा 
कुछ अित महÂवपणूª पåरवतªन िकए गए। इसके पĲात ्आयकर के ÿशासनाÂमक प± का िनयýंण 
ÿÂय± łप स ेकेÆþ सरकार Ĭारा िकया जाने लगा। इस अिधिनयम म¤ पनुः सुधार/पåरवतªन कर 1961 
म¤ पाåरत िकया गया। वतªमान म¤ भारत म¤ लागू आयकर कराधान अभी भी इसी संशोिधत अिधिनयम 
का पालन करता ह।ै 1961 के आयकर अिधिनयम के अनसुार करदाता िजनका कुल आय Öतर 
अिधिनयम छूट कì सीमा स े अिधक है, कर योµय सीमाके अंतगªत आते ह§। करदाता को िव° 
अिधिनयम म¤ विणªत िविभÆन मदŌ के अनसुार कर भुगतान करना पड़ता ह।ै आयकर भुगतान का 
आकलन िपछले वषª कì कुल आय को संगत िव° वषª के िलए आधार मान कर िकया जाता ह।ै 
ÿÂयेक कर दाता अपने कर का भुगतान वतªमान िनयमŌ के अÆतगªत ही कर सकता ह।ै 
9.9.1  आयकर Öलैब 
यह वह Öलैब होता है िजसके Ĭारा िलंग, आय, आय ु तथा Óयवसाय के आधार पर Óयिĉ के 
आयकर का िनधाªरण िकया जाता ह।ै  

आयकर Öलैब  
1. पŁुष तथा मिहला (60 वषª से कम) 
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ø0सं0 आयकर Öलैब  )वािषªक आय पर(  आयकर दर 
1.  ढाई लाख से कम आय पर शÆूय कर 
2.  ढाई लाख से अिधक, पाँच लाख से कम 

आय पर 
ढाई लाख से अिधक आय का 10 
ÿितशत 

3.  पाचँ लाख से अिधक, दस लाख से कम 
आय पर 

पाचँ लाख से अिधक आय का 20 
ÿितशत 

4.  दस लाख से अिधक आय पर दस लाख से अिधक आय का 30 
ÿितशत 

2. वåरķ नागåरक (60 वषª से अिधक 80 वषª से कम) 

ø0सं0 आयकर Öलैब  )वािषªक आय पर(  आयकर दर 
1.  तीन लाख से कम आय पर शÆूय कर 
2.  तीन लाख से अिधक, पाँच लाख से कम 

आय पर 
तीन लाख से अिधक आय का 10 
ÿितशत 

3.  पाचँ लाख से अिधक, दस लाख से कम 
आय पर 

पाचँ लाख से अिधक आय का 20 
ÿितशत 

4.  दस लाख से अिधक आय पर दस लाख से अिधक आय का 30 
ÿितशत 

3. अित वåरķ नागåरक (80 वषª से अिधक) 

ø0सं0 आयकर Öलैब  )वािषªक आय पर(  आयकर दर 
1.  पाँच लाख से कम आय पर शÆूय कर 
2.  पाचँ लाख से अिधक, दस लाख से कम 

आय पर 
पाचँ लाख से अिधक आय का 20 
ÿितशत 

3.  दस लाख से अिधक आय पर दस लाख से अिधक आय का 30 
ÿितशत 

4.   सहकारी सिमित हेतु आय कर Öलैब 

ø0सं0 आयकर Öलैब  )वािषªक आय पर(  आयकर दर 
1.  दस हजार से कम आय पर आय का 10 ÿितशत 
2.  दस हजार से अिधक, बीस हजार से कम आय पर दस हजार से अिधक आय का 

20 ÿितशत 
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3.  बीस हजार से अिधक आय पर बीस हजार से अिधक आय का 
30 ÿितशत 

9.9.2 पैन काडª (PAN Card) 

आपने पैन काडª के िवषय म¤ अवÔय सनुा होगा| संभव ह ै िक आपके पास Öवयं का पैन काडª 
उपलÊध हो। आइए, पैन काडª के िवषय म¤ कुछ महÂवपणूª एवं रोचक तÃयŌ को समझने का ÿयास 
कर¤। 

पैन काडª ³या है? 
PAN का िवÖततृ łप ह;ै Permanent Account Number. इस ेÖथायी लेखा सं´या भी कहा 
जाता ह।ै Óयिĉ के आवेदन करने पर अथवा Öवयं आयकर िवभाग Ĭारा यह सं´या आंविटत कì 
जाती ह।ै यह दस सं´या वाला अÐफाÆयमूåैरक अथाªत A-Z तथा 1-9 तक कì सं́ या वाला एक 
काडª ह।ै पैन काडª आयकर िवभाग तथा संबंिधत Óयिĉ के मÅय एक कड़ी ह ैजो िवभाग को Óयिĉ 
के िविभÆन ÓयवहारŌ जैसे कर भगुतान, टी0डी0एस0 (ąोत पर कर कटौती), पýाचार आिद से 
जोड़ती ह।ै इस ÿकार Óयिĉ और िवभाग के मÅय पैन काडª एक पहचान ह।ै 

पैन काडª  (नमूना) 
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पैन काडª का उĩव िविभÆन गितिविधयŌ के सरलीकरण के उĥÔेय से िकया गया ह।ै यहां पर 
गितिविधयŌ से ताÂपयª िविभÆन दÖतावेजŌ को आपस म¤ जोड़ना, कर भगुतान, कर बकाया आिद ह ै
तथा Óयिĉ से संबंिधत व ेसभी गितिविधयाँ िजनम¤ धन सिÌमिलत ह।ै इस ÿकार पैन काडª कर चोरी 
कì पहचान और उसे रोकने म¤ भी सहायता ÿदान करता ह।ै यहाँ एक आदशª PAN सं´या 
AFZPK7190K के माÅयम से आइए जान¤ िक PAN काडª म¤ दी गई इस सं´या का ³या अथª ह।ै  

 इसम¤ पहले तीन अ±र AFZ वणªमाला के अनøुम को दशाªते ह§। 
 पैन काडª म¤ अंिकत चौथे अ±र P से ताÂपयª Óयिĉ (Individual) से ह।ै यिद यहां पर P के 

Öथान पर F होता तो इसका अथª सÖंथा (Firm) से होता। C होने पर इसका अथª कÌपनी से 
होता। इसी ÿकार;  
 A- Association of Persons (AOP)/ ÓयिĉयŌ के संघ  
 B- Body of Individuals/ÓयिĉयŌ के िनकाय  
 G- Government/सरकार 
 H- Hindu Undivided Family/िहदं ुअिवभािजत पåरवार 
 L- Local Authority/Öथानीय ÿािधकरण 
 T- Trust/ůÖट  

 पैन काडª म¤ अंिकत पाँचवा अ±र K का संबंध Óयिĉ के सरनेम से ह।ै जैसे अिखल गुĮा (Akhil 
Gupta) नामक Óयिĉ के पैन काडª पर यह अ±र G होगा। 

 अगले चार अंक उस ®ृंखला को ÿदिशªत करते ह§ िजसके अÆतगªत यह पैन काडª िनगªत िकया 
जाता है। उदाहरण के िलए 0001-9999. 

 अंितम अ±र वणªमाला का िनरी±ण अंक (check digit) होता ह।ै 

आपने पैन काडª म¤ अंिकत िववरणŌ को भली ÿकार स ेसमझ िलया ह।ै आइए, अब जान¤ हम¤ पैन 
काडª कì आवÔयकता ³यŌ होती ह।ै 

1 जनवरी 2005 से आयकर िवभाग से संबिधत समÖत Óयवहार एवं गितिविधयाँ िजसम¤ िव° 
अंतिनªिहत ह,ै म¤ पनै काडª का उÐलेख करना अिनवायª है। ये गितिविधयाँ िनÌन ÿकार कì हो सकती 
ह§: 
 पाँच लाख या इससे अिधक कìमत कì अचल सÌपि° खरीदे जाने पर। 
 चार पिहया वाहन कì खरीद और िबøì पर। 
 पचास हजार Łपये के समय-बिधÆत ब§क जमा पर। 
 डाकघर म¤ पचास हजार Łपये से अिधक कì बचत पर। 
 ब§क म¤ खाता खोलने पर। 
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 टेिलफोन कन³ैशन िलए जाने पर। 
 होटल/रेÖटोरेÆट म¤ एक समय म¤ प¸चीस हजार Łपये से अिधक के िबल पर। 
 ब§क म¤ पचास हजार Łपये से अिधक धनरािश जमा करते समय तथा इसी धनरािश के űाÉट, 

चैक-प-ेऑडर संबंधी समÖत ÓयवहारŌ पर। 
 िवदशेŌ म¤ याýा करते समय एक समय म¤ प¸चीस हजार Łपये से अिधक के Óयवहार पर। 

आइए, अब जान¤ िक िकन-िकन ÓयिĉयŌ के पास पैन काडª होना अिनवायª ह।ै 
 समÖत करदाता या व ेसभी Óयिĉ जो Öवय ंया िकसी अÆय कì तरफ से आयकर åरटनª ÿÖतुत कर 

रह ेहŌ। 
 ऐसे Óयिĉ जो अपना Óयवसाय करते हŌ तथा िजनकì िबøì या वािषªक टनª ओवर (िवगत वषª 

म¤) पाँच लाख Łपये से अिधक हो। 
 िकसी भी ÿकार के िव°ीय Óयवहार हते।ु 
 िव°ीय मामलŌ का मÐूयांकन करने वाला अिधकारी आवÔयकता पड़ने पर करदाता को पैन काडª 

िनगªत कर सकता ह।ै 

िकसी भी Óयिĉ को इस बात कì जानकारी होना जłरी ह ैिक वह पैन काडª हतेु आवेदन िकस ÿकार 
करे। आइये, इसकì जानकारी ल¤। 

पैन काडª हेत ुआयकर िवभाग का 49A फॉमª िनधाªåरत है। इसे आप आयकर िवभाग कì अिधकृत 
वैबसाइट से डाउनलोड कर मिुþत कर सकते ह§ अथवा IT PAN सिवªस सÆेटर से भी यह फॉमª ÿाĮ 
िकया जा सकता ह।ै इसके अितåरĉ पैन काडª के िलए आयकर िवभाग के अिधकृत वैब पोटªल के 
माÅयम से ऑनलाइन आवेदन भी िकया जा सकता ह ैऔर संबंिधत दÖतावेज जैसे पहचान पý, पता 
(आवसीय पते का ÿमाण) डाक/कूåरयर Ĭारा भेज ेजा सकते ह§। Óयिĉ फìस का भुगतान øेिडट-
डेिबट काडª अथवा नैट ब§िकंग के माÅयम से कर सकता ह।ै यिद आपके पास पहल ेस ेही पैन काडª 
उपलÊध ह ैऔर उसम¤ कोई ýिुट ह,ै ऐसी िÖथित म¤ काडª म¤ संशोधन हते ु ऑनलाइन आवेदन भी 
िकया जा सकता ह।ै आवेदन करने और संबंिधत दÖतावेज िवभाग को ÿाĮ करने के 15 िदनŌ के 
भीतर पैन काडª ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै पैन काडª के िलए तÂकाल सिुवधा उपलÊध नहé ह।ै सरकार 
Ĭारा माÆय दÖतावेज जैसे आधार काडª, राशन काडª, űाइिवंग लाइस¤स, मतदाता पहचान पý, 
हाईÖकूल ÿमाण पý (जÆमितिथ सÂयापन हेत)ु, टेलीफोन/िबजली का िबल इÂयािद को पैन काडª 
बनवाने म¤ ÿयĉु िकया जा सकता ह।ै यिद Óयिĉ Öवयं के िलए पैन काडª आवेदन कर रहा ह ैतो 
दÖतावेजŌ के साथ-साथ अपना नवीनतम फोटो लगाना भी अिनवायª ह।ै 
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Óयिĉ के अÿवासी करदाता के łप म¤ यह ÿावधान स³ैशन 160 (आयकर अिधिनयम, 1961) के 
अÆतगªत उपलÊध है। जैसा िक नाम से ही ÖपĶ ह,ै Öथायी लेखा सं´या एक Öथायी सं´या ह ैजो काडª 
धारक के िलए आजीवन समान तथा वैध रहती ह।ै  

9.9.3 आयकर के संबंध म¤ कुछ महÂवपूणª तÃय 

आयकर Óयिĉ, कÌपनी, फमª इÂयािद कì कुल िव°ीय आय पर सरकार के िव°ीय 
िनयमŌ/अिधिनयमŌ के अंतगªत लगने वाला कर ह।ै आयकर के सÌबÆध म¤ कुछ महÂवपणूª तÃय ह§ 
िजनके बारे म¤ हम¤ जानना आवÔयक ह।ै 

 िवगत वषª एवं मूÐयांकन वषª 

िवगत वषª वह िव°ीय वषª ह ैजो ÿÂयेक वषª कì 31 माचª को समाĮ हो जाता है। मूÐयांकन वषª 12 
महीने का वह समय ह ैजो िवगत वषª के समाĮ होन े(31 माचª) के तरुÆत बाद अथाªत 1 अÿैल से 
आरÌभ हो जाता ह।ै उदाहरण के िलए िवगत िव°ीय वषª जो िक 31.03.2016 म¤ समाĮ हòआ, के 
िलए मÐूयांकन वषª 1.04.2016 से 31.03.2017 तक होगा। 

 आयकर िनयमानसुार भुगतान न कर पाने कì िÖथित 

हमारे दशे म¤ आयकर चोरी काननून अपराध है। िकसी भी Óयिĉ को आयकर चोरी करने का दोषी 
पाए जाने पर आयकर अिधिनयम 1961 कì धारा 276 c (2) के अÆतगªत मकुदमा दायर िकया जा 
सकता ह ैएवं िनयमानसुार Óयिĉ को दिंडत िकया जा सकता ह।ै 

 Óयिĉ Ĭारा अिधक आयकर जमा कर दनेे कì िÖथित  

अितåरĉ आयकर का पनुः भगुतान कर िदया जाता ह।ै यह पनुभुªगतान आयकर åरटनª पणूª होने के 
पĲात ् िकया जाता ह।ै आयकर सीमा कì अिधकतम छूट से अिधक आय होने पर Óयिĉ को 
आयकर भगुतान करना होता है। ऐस ेÓयिĉ करदाता कह ेजाते ह§। 

आयकर åरटनª भरने हते ुिनÌन ÿपý िनधाªåरत ह§। 

करदाता फॉमª सं´या 
ऐसे Óयिĉ िजनकì आय का ąोत वेतन/प§शन या पाåरवाåरक प§शन ह।ै  ITR- 1 
ऐसे Óयिĉ /अिवभािजत िहÆद ू पåरवार  िजनकì आय का ąोत Óयापार अथवा 
Óयवसाय ह।ै 

ITR- 2 

ऐसे Óयिĉ /अिवभािजत िहÆद ूपåरवार जो िकसी फमª म¤ साझेदार  ह§ और िकसी ITR- 3 
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साझेदारी के अÆतगªत Óयवसाय चलाते ह§। 
ऐसे Óयिĉ/अिवभािजत िहÆद ूपåरवार िजनकì आय का ąोत ÿोÿाइटरी Óयापार 
Óयवसाय ह।ै 

ITR- 4 

फमª हतेु। ITR- 5 
कÌपनी, उनके अितåरĉ िजÆह¤ स³ैशन 11 के अÆतगªत छूट ÿाĮ ह।ै ITR- 6 
ऐसे Óयिĉ तथा कÌपनी िजÆह¤ स³ैशन 11 के अÆतगªत åरटनª भरने कì 
आवÔयकता ह।ै 

ITR- 7 

आयकर िकस ÿकार भर¤? 
वेतनभोगी Óयिĉ ÿपý-16 (Form-16) के आधार पर आयकर का भुगतान करते ह§। यह िनयोĉा 
के Ĭारा कायªरत कमªचारी को िनगªत िकया जाता है एवं इसम¤ वेतन का संपूणª िववरण अंिकत रहता 
ह।ै ÿÂयेक माह िमलन े वाले वेतन के आधार पर ąोत अंिकत होता ह।ै ऐसे Óयिĉ जो वेतन के 
अितåरĉ िकसी भी अÆय ÿकार कì आय ÿाĮ करते हŌ, उनकì संबंिधत सचूना ÿपý-16 म¤ अंिकत 
होती ह।ै आयकर का भगुतान ऑनलाइन भी िकया जा सकता ह।ै 

िनÌन ÿकार कì आय पर आयकर भरना आवÔयक ह:ै  
 वेतन से ÿाĮ आय। 
 घर/सÌपि° से ÿाĮ आय। 
 Óयवसाय म ेहोने वाले लाभ से ÿाĮ आय। 
 पूंजी से ÿाĮ लाभ। 
 अÆय ąोतŌ से ÿाĮ आय। 

9.9.4 आयकर छूट 

िनÌन िÖथितयŌ म¤ आयकर छूट का ÿावधान ह।ै 

 कृिष आय। 
 लीव ůैवल कÆसेशन। 
 आनतुोिषक पर (Gratuity)। 
 Öवैि¸छक सेवािनविृत पर (अिधकतम 5 लाख के भुगतान पर)। 
 भिवÕय िनिध के भुगतान (भिवÕय िनिध अिधिनयम, 1925 तथा जन भिवÕय िनिध, 1968) के 

अÆतगªत। 
 सेवािनविृत होने पर अवकाश के नगदीकरण कराने कì िÖथित पर (अिधकतम सीमा 3 लाख)। 
 आवसीय भ°े पर। 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               195 

 

 1/3 प¤शन के िविनमय पर। 

िकन पåरिÖथितयŌ म¤ कर राहत दी जाती है? 
आयकर कì धारा 80 c के अÆतगªत कुछ िनवेश तथा अÆय संबिंधत गितिविधयाँ अनमुÆय ह§ तथा ये 
कर मĉु ह§। इनम¤ िनवेश कì अिधकतम सीमा एक लाख पचास हजार Łपये ह।ै िनÌन िनवशे इसके 
उदाहरण ह§: 
 भिवÕय िनिध और सामाÆय भिवÕय िनिध। 
 प§शन योजना म¤ िनवेश। 
 सरकार Ĭारा अिधकृत संचय योजना म¤ िनवेश। 
 इि³विट संबंिधत संचय योजना म¤ िनवेश। 
 सरकार Ĭारा अिधकृत इ­ÆĀाÖůकचर बॉÆड। 
 राĶीय बचत पý म¤ िनवेश। 
 आवसीय ऋण पर। 
 िश±ण संÖथा म¤ ट्यूशन फìस पर। 
 डाकघर संबंधी िकसी िनवेश पर। 
 िकसी िवशेष साविध जमा पर। 

9.9.5 आयकर कì धाराए ं

आइए, अब आयकर कì धाराओ ंके िवषय म¤ समझ¤। आयकर कì धारा 80C के अÆतगªत िनवेश 
अनमुÆय ह।ै 80C तथा 80CCC कì अिधकतम सीमा डेढ़ लाख Łपये ह।ै आइए  80C तथा इसी से 
संबंिधत अÆय धाराओ ंके िवषय म¤ जान¤। 

आयकर धारा िववरण 

80CCC एल .आई.सी  कì िनवेश योजना िजसके अÆतगªत अिधिनयम अनमुÆय 
छूट डेढ़ लाख ł हो सकती ह।ै 

80D मेिडकल बीमा ÿीिमयम। 

80DDB िचिकÂसकìय देखभाल एवं उपचार। 

80E िश±ा ऋण। 

80U िवकलांगता होने पर। 

80G चैåरिट म¤ दान पर। 
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टी0डी0एस0 ąोत पर कटौती से ³या ताÂपयª है?  
करदाता Ĭारा िकसी िव°ीय वषª म¤ अपनी अनुमािनत आय तथा उसके अनुसार कर भगुतान का 
आकलन कर ÿायः ÿितमाह वेतन से कर भुगतान ąोत पर कटौती अथवा टी0डी0एस0 का उदाहरण 
ह।ै 

टी0डी0एस0 ÿमाण पý ³या है? 
आयकर åरटनª भरते समय टी0डी0एस0 ÿमाण पý आवÔयकता पड़ती है और यह इस बात का 
ÿमाण ह ैिक करदाता Ĭारा िनयमŌ का पालन िकया गया है। वेतन भोगी कमªचाåरयŌ हेत ुÿपý 16 पर 
यह िववरण अंिकत होता ह।ै ÿपý 16 म¤ वेतन के अितåरĉ आय पर टी0डी0एस0 या ąोत पर 
कटौती का ÿमाण पý होता ह।ै 

अËयास ÿĳ 3 

åरĉ Öथान भåरए।  

1. िनयाªत तथा सरकारी सेवाओ ं को छोड़कर िकसी वÖतु अथवा सेवा पर लगाया गया कर 
................................ कहलाता ह।ै  

2. 60 वषª तक के पŁुषŌ के िलए .............................................. तक कì वािषªक आय पर 
आयकर दर शूÆय ह।ै 

3. Öथाई लखेा सं´या काडª को आम बोलचाल भाषा म¤ ............................... कहा जाता ह।ै 
4. PAN काडª म¤ अंिकत पाँचवे अ±र का संबंध .......................................................... 

से ह।ै 
5. ऐसे Óयिĉ िजनकì आय का ąोत वतेन या प§शन ह,ै उनके िलए आयकर åरटनª भरने हते ु

........................................ ÿपý िनधाªåरत ह।ै 
6. आयकर कì धारा ......................... के अंतगªत पूँजी िनवेश अनमुÆय ह ैजो आयकर मĉु ह।ै   

9.10 सारांश 
इस इकाई के अÅययन के पĲात ् आपने जाना िक राºय अथवा केÆþ सरकार Ĭारा करदाता पर 
अिनवायª िव°ीय भार को कर कहते ह§। कर सदैव िनयम/काननू के अÆतगªत िनधाªåरत िकए जाते ह§। 
कर राजÖव के ÿमखु ąोत ह§। भारत म¤ मु́ यतया दो ÿकार के कर ÿचिलत ह§, ÿÂय± कर तथा 
अÿÂय± कर। वे कर िजनका सीधा ÿभाव करदाता पर पड़ता ह,ै उÆह¤ ÿÂय± कर कहत ेह§। जैसे आय 
कर, सÌपि° कर इÂयािद। ऐसे कर िजनका अÿÂय± łप स ेÓयिĉ पर ÿभाव पड़ता ह,ै उÆह¤ अÿÂय± 
कर कहते ह§। ये वÖतुओ ंऔर सेवाओ ंके उपयोग पर देय होते ह§, िकसी Óयिĉ िवशषे पर नहé। सेवा 
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कर, वैट (मÐूय विधªत कर) इसके उदाहरण ह§। आपने भारत म¤ िविभÆन ÿकार के कर, कराधान 
ÓयवÖथा, आयकर कì दर, छूट के ÿावधान, ÿपýŌ, पैन काडª के िववरण, महÂव, आवÔयकता 
संबंिधत महÂवपणूª तÃयŌ एवं ąोत पर कटौती जैसे महÂवपूणª िवषयŌ को समझा। करŌ और कराधान 
ÓयवÖथा के िवषय को भली-भाँित ÿकार समझने पर अब आपके िलए यह िवषय किठन नहé होगा 
तथा आप अपने दिैनक जीवन म¤ इस ²ान से अवÔय लाभािÆवत हŌग।े   

9.11 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ  
 कर: नागåरकŌ कì आय का वह भाग िजसे राºय अपने िलए लेता ह ै तथा जो सामाÆय जन 

सेवाओ ंके उÂपादन के िलए आवÔयक ह।ै 
 ÿÂय± कर: ऐसे कर जो िविधवत łप से िजस पर लगाए जाते ह§ उसे ही ÿÂय± łप से उनका 

भुगतान करना पड़ता है, जैस ेआयकर। 
 अÿÂय± कर: ऐसे कर जो िकसी Óयिĉ पर आंिशक या पणूª łप से लगाए जाते ह§ परंतु िकसी 

वÖतु या सेवा के łप म¤, जैस ेउÂपादन शÐुक। 
 लाभांश कर: िकसी कÌपनी के शेयर धारकŌ को लाभांश के łप म¤ जो धन रािश ÿाĮ होती ह,ै 

उस पर लागू कर को लाभांश कर कहा जाता ह।ै 
 एकल कर: वह कर ÿणाली िजसम¤ कर केवल एक मद पर लगाया जाता ह।ै 
 दोहरा कर: िकसी Óयिĉ Ĭारा िकसी एक सेवा पर दो बार िदया गया कर। 
 आयकर Öलैब: वह Öलैब िजसके Ĭारा िलगं, आय, आय ुतथा Óयवसाय के आधार पर Óयिĉ 

के आयकर का िनधाªरण िकया जाता ह।ै  

9.12 अßयास Ĥæनɉ के उƣर 
अËयास ÿĳ 1 
åरĉ Öथान भåरए। 
1. अिनवायª 
2. ÿÂय± कर 
3. अÿÂय± कर 
4. समान łप से  

अËयास ÿĳ 2 
1. िनÌन को पåरभािषत कìिजए। 
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a. सामािजक सुर±ा कर: सेवािनविृत के उपराÆत कमªचाåरयŌ के िलए इस ÿकार कì कर 
योजना लाभदायक होती है। भारत म¤ यह कर अवधारणा ÿोिवडैÆट फंड अथवा भिवÕय 
िनिध के नाम से ÿचिलत ह।ै  

b. पोल कर: यह भारत म¤ वाहनŌ पर लगने वाल ेसड़क कर कì ही भांित है। यīिप भारत म¤ 
यह कर अिधक ÿचिलत नहé ह ैपरÆतु वषª 2002 म¤ पåरवहन मýंालय Ĭारा भारत के समÖत 
पयªटक वाहनŌ के जÌम ूकÔमीर म¤ ÿवेश पर इस ÿकार के कर का िनधाªरण िकया गया। 

c. बहòकर: इसका ताÂपयª ह ैिक कर ÿणाली म¤ सभी ÿकार के करŌ को सिÌमिलत िकया जाना 
चािहए तािक ÿÂयेक नागåरक आिथªक िवकास म¤ अपना योगदान सिुनिĲत कर सके। 
बहòकर ÿणाली से अथªÓयवÖथा कì आवÔयकताओ ंको परूा िकया जा सकता ह।ै  

d. िविशĶ कर: वÖतुओ ं के िकÆहé िविशĶ गुणŌ के आधार पर लगाए जाने वाले करŌ को 
िविशĶ कर कहा जाता ह।ै य े कर वÖत ु के भार, आकार अथवा माýा आिद के अनसुार 
लगाए जाते ह§। जैस,े चीनी पर उसके वजनानसुार, कपड़े कì लÌबाई के अनसुार, टेलीिवजन 
कì िप³चर ट्यबू पर उसके आकारनसुार कर लगता ह।ै 

2. सही/गलत बताइए। 
a. सही 
b. गलत 
c. सही 

अËयास ÿĳ 3 
åरĉ Öथान भåरए। 

1. मÐूय विधªत कर  
2. दो लाख पचास हजार 
3. PAN काडª  
4. Óयिĉ के सरनेम 
5. ITR-1 
6. 80C  
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9.14 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. कराधान कì Óया´या कर¤। अ¸छी कर ÓयवÖथा कì ÿमखु िवशेषताएं बताइए। 
2. उÂपादन एवं िवतरण पर कर के ÿभावŌ का वणªन कìिजए। 
3. कर चोरी ³या ह?ै इसे अपराध ³यŌ माना गया ह?ै 
4. आयकर एवं इससे संबंिधत समÖत महÂवपणूª तÃयŌ को िवÖतारपवूªक समझाइए। 
5. टी०डी०एस० (ąोत पर कटौती) िकसे कहते ह§। िवÖततृ Óया´या कìिजए। 
6. िकन-िकन ÿावधानŌ के अÆतगªत आयकर पर छूट दी जाती ह?ै 
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खÁड III 

उपभोĉावाद  

एवं 

 उपभोĉा संर±ण 
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इकाई 10: उपभोÈता 
10.1 ÿÖतावना 
10.2 उĥÔेय 
10.3 उपभोĉा कì पåरभाषा 

10.3.1 úामीण बनाम शहरी उपभोĉा 
10.3.2 उपभोĉा कì िवशेषताए ं
10.3.3 उपभोĉा कì समÖयाएं 
10.3.4 वतªमान यगु म¤ उपभोĉा के अिधकार 
10.3.5 उपभोĉा के उ°रदाियÂव 
10.3.6 उपभोĉा का सचूना पयाªवरण और जनसंपकª  माÅयम 

10.4 िवøय संवĦªन  
10.4.1 िवøय संवĦªन के उĥÔेय 
10.4.2 िवøय संवĦªन कì िविभÆन तकनीक¤   
10.4.3 िवøय संवĦªन से लाभ और हािन 

10.5 िव²ापन के माÅयम 
10.6 सारांश 
10.7 पाåरभािषक शÊदावली 
10.8 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
10.9 सÆदभª úÆथ सचूी 
10.10  िनबÆधाÂमक ÿĳ 

10.1 Ĥèतावना  
आधिुनक बाजार का मु́ य आधार उपभोĉा है िजसके चारŌ तरफ Óयापाåरक गितिविधयाँ घूमती ह§। 
िकसी भी Óयापाåरक सÖंथा म¤ उपभोĉा को सवōपåर माना जाता ह ै तथा Óयापाåरक िøयाओ ं के 
िनयोजन म¤ उपभोĉा कì मागँ व आवÔयकताएं मु́ य केÆþ िबÆद ुहोते ह§। अब आपके मिÖतÕक म¤ 
ÿĳ उठेगा िक उपभोĉा कौन ह?ै मनÕुय अपनी आवÔयकताओ ंकì पूितª के िलए िविभÆन वÖतुओ ं
का ÿयोग करता ह,ै यह िøया उपभोग कहलाती ह ै तथा वÖतु का ÿयोग करने वाला उपभोĉा 
कहलाता ह।ै उपभोĉा कई ÿकार के होते ह§, जैसे घरेल,ू Óयापाåरक, वतªमान, भावी, úामीण, शहरी, 
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धनी, िनधªन, मÅयवगêय, बाल, यवुा, ÿौढ़, वĦृ, पłुष, ľी आिद। वतªमान समय का उपभोĉा कहé 
भी, कभी भी अपने उपभोग कì वÖतु खरीद सकता है। उपभोĉा को पता ह ैिक वे ³या खरीद रह ेह§ 
तथा ³यŌ खरीद रहे ह§। आप कह सकते ह§ िक आज का उपभोĉा अिधक जागŁक ह।ै परÆत ु
भोगवादी ÿविृत तथा िनÂय ÿित बढ़ रही आवÔयकताओ ंकì पिूतª के कारण उपभोĉा का शोषण भी 
हो रहा ह।ै िवøेता Ĭारा अिधक धन कमाने का लालच तथा बढ़ती Öपधाª के कारण उपभोĉा को 
अनेक समÖयाओ ं जैसे िमलावट, कम नाप तोल, िमÃया छाप (लेबल) आिद का सामना करना 
पड़ता ह।ै उपभोĉा इन समÖयाओ ंसे तभी बच सकते ह§ जब वे िशि±त और जागतृ हŌ। इसके िलए 
उÆह¤ अपने दाियÂवŌ और अिधकारŌ से पåरिचत होना आवÔयक ह।ै 

िवगत कुछ वषŎ से उपभोĉा को िविभÆन उÂपादŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ हो रही ह,ै िजसका मु́ य 
कारण उपभोĉा का सचूना पयाªवरण ह।ै उपभोĉा को जनसंपकª  माÅयमŌ और िव²ापनŌ के Ĭारा भी 
जानकारी ÿाĮ होती ह।ै एक तरफ जहाँ उपभोĉा िबना िकसी नकुसान के अ¸छी ÿकार से सोच 
समझकर उÂपाद खरीदता ह ैतो दसूरी तरफ Óयापारी िवøय सÌवĦªन जसैी िøयाओ ंको अपनाता है 
िजससे उÂपाद के िवøय म¤ विृĦ हो। 

10.2 उɮदेæय 
इस इकाई के अÅययन के बाद आप जान पाएंगे िक:- 

 उपभोĉा कì ³या िवशेषताएं ह§ तथा úामीण और शहरी उपभोĉा म¤ ³या अंतर ह;ै 
 उपभोĉा को िकन-िकन समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता है; 
 वतªमान म¤ उपभोĉा के ³या अिधकार और उ°रदाियÂव ह§; 
 उपभोĉा का सूचना पयाªवरण और जनसंपकª  माÅयम ³या ह;ै 
 िवøेता Ĭारा अपनायी जा रही िविभÆन िवøय संवĦªन तकनीक¤  कौन-कौन सी ह§; तथा 
 िव²ापन के कौन-कौन से माÅयम ह§। 

10.3 उपभोÈता 
इकाई के आरंभ म¤ हम उपभोĉा कì पåरभाषा जान¤गे। साधारण शÊदŌ म¤ उपभोĉा वह Óयिĉ ह ैजो 
अपनी आवÔयकताओ ंकì संतिुĶ हतेु वÖतुओ ंएव ंसेवाओ ंका उपयोग करता है। वÖतुए ंउपभोगीय 
वÖतु जैसे आटा, नमक, दाल, फल आिद या िटकाऊ वÖतु जैसे टी0वी0, िĀज, साइिकल, िम³सी 
आिद होती ह।ै जबिक सेवाओ ंसे ताÂपयª िबजली, टेलीफोन, पåरवहन साधन, िसनेमा आिद से ह।ै 
कानून कì ŀिĶ म¤ दोनŌ ÿकार के Óयिĉ, जो मÐूय दकेर वÖतु या सेवाएं खरीदते ह§ तथा वह Óयिĉ 
जो िवøेता कì सहमित से वÖतु या सेवा का ÿयोग करते ह§, उपभोĉा कहलात ेह§। जैसे जब आप 
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Öवयं तथा अपने पåरवार के िलए फल खरीदते ह§ तो आप और आपके पåरवारजन उपभोĉा 
कहलाते ह§। परंत ुवह Óयिĉ जो वÖतुओ ंको खरीदकर पुनः बेचता है या उसका Óयवसाियक उपयोग 
करता ह,ै वह उपभोĉा नहé कहलाता ह ै³यŌिक वह Óयिĉ उस वÖतु का वाÖतिवक उपयोग नहé कर 
रहा ह।ै उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 1986 कì पåरभाषा के अनसुार “कोई भी Óयिĉ जो मÐूय 
दकेर िकसी वÖतु या सेवा को ÿाĮ कर उसका उपभोग करता है, वह उपभोĉा कì ®ेणी म¤ आता 
ह”ै। 

10.3.1 úामीण बनाम शहरी उपभोĉा 
ÿÂयेक Óयिĉ उपभोĉा होता है परंत ुउनकì ÿकृित म¤ अंतर होता ह।ै Öथान के आधार पर उपभोĉा 
दो ÿकार के होते ह§, úामीण उपभोĉा और शहरी उपभोĉा। दोनŌ उपभोĉाओ ं म¤ अंतर 
िनÌनिलिखत ह§: 

úामीण उपभोĉा शहरी उपभोĉा 

उपभोĉा गाँव म¤ रहता ह ैजहाँ औīोिगकìकरण 
नहé ह।ै 

उपभोĉा शहर म¤ रहता ह ैजहा ँशहरीकरण और 
औīोिगकìकरण ह।ै 

उपभोĉा कम िशि±त या अिशि±त होते ह§ तथा 
उनम¤ तकनीकì बदलाव के बारे म¤ जागŁकता 
और ²ान िवकिसत करने म¤ किठनाई होती ह।ै 

उपभोĉा िशि±त या कम िशि±त होते ह§ तथा 
तकनीकì बदलाव के ÿित सजग रहते ह§। 

उपभोĉा का मु́ य Óयवसाय कृिष ह।ै अतः 
इनकì आय मौसमी रहती ह।ै 

उपभोĉा का मु́ य Óयवसाय औīोिगकì, 
ÿबंधन और Óयवसाय होता ह।ै 

संचार माÅयमŌ से संपकª  कम रहता ह।ै अतः नए 
उÂपादŌ के बारे म¤ जानकारी कम रहती है।  

संचार माÅयमŌ से संपकª  अिधक रहता है। अतः 
नए उÂपादŌ कì ÿथम सूचना िमल जाती है। 

गैर-भोºय पदाथŎ पर कम खचª करते ह§। गैर-भोºय पदाथŎ पर अिधक खचª करते ह§। 

उपभोĉा कì øय ±मता, रहन सहन का Öतर, 
ÿित Óयिĉ आय, आिथªक और सामािजक 
िÖथित िनÌन होती ह।ै 

उपभोĉा कì øय ±मता, रहन सहन का Öतर, 
ÿित Óयिĉ आय, आिथªक और सामािजक 
िÖथित अपे±ाकृत उ¸च होती ह।ै 

उपभोĉा अपने रीित-åरवाजŌ और परÌपराओ ं
का अिधक सÌमान करते ह§ तथा उनको बदलना 
या तोड़ना पसंद नहé करते। 

उपभोĉा पåरिÖथित अनसुार रीित-åरवाजŌ और 
परÌपराओ ं म¤ पåरवतªन कर लेते ह§। इनम¤ 
सामािजक एवं सांÖकृितक बदलाव तीĄता स े
आते ह§। 
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उपभोĉा अपने पåरवेश व आस-पास के लोगŌ 
का अनकुरण कर वÖत ुøय करता ह।ै 

उपभोĉा अपनी आवÔयकता के अनसुार वÖत ु
øय करता ह।ै 

उपभोĉा िटकाऊ वÖत ु जैसे टी0वी0, िĀज, 
गाड़ी आिद कì खरीददारी का िनयोजन काफì 
पहले से करते ह§। 

उपभोĉा वÖत ु øय करने से पूवª अिधक 
िनयोजन नहé करता।  

 

वÖतुओ ंको øय करने का िनणªय सामिूहक होता 
ह ैिजसम¤ खरीददार, ÓयÖक पýु, गाँव का सफल 
Óयिĉ और मैकेिनक आिद होते ह§। 

उपभोĉा का वÖत ुøय करने का िनणªय एकल 
होता ह।ै पåरवारजन वÖतु के रंग व आकार चनुन े
म¤ मदद करते ह§। 

उपभोĉा सरपंच, कॉलेज म¤ पढ़ने वाले यवुा या 
शहरी ±ेýŌ म¤ काम करने वाले लोगŌ से िवचार 
िवमशª व सलाह लेता ह।ै 

उपभोĉा िसनेमा के कलाकारŌ, िखलािड़यŌ या 
अिधक ´याित ÿाĮ लोगŌ से ÿभािवत होकर 
øय करता ह।ै 

10.3.2 उपभोĉा कì िवशेषताए ँ
उपभोĉा अपनी समÖत िøयाएं Öवयं कì आवÔयकताएं परूा करने हते ुऔर अपना जीवन Öतर ऊँचा 
करन े हते ु करता ह।ै Óयिĉ के पास अपनी अनÆत आवÔयकताओ ं कì पिूतª करने हते ु सीिमत धन 
होता ह।ै Óयिĉ को आवÔयकताओ ंकì पिूतª म¤ संतुिĶ तभी ÿाĮ हो सकती है जब वह िववेकपणूª 
Óयय कर¤। इसके िलए उपभोĉा म¤ कुछ िवशेषताएं होनी चािहए, जो िनÌनिलिखत ह§: 

कोई भी Óयिĉ उपभोĉा हो सकता है।  
उपभोĉा का सÌबÆध Óयिĉ के अमीर-गरीब, ľी-पŁुष, úामीण-शहरी होने से नहé होता। ÿÂयेक 
Óयिĉ कì कुछ आवÔयकताएं होती ह§ िजÆह¤ परूा करने के िलए वह वÖतु नकद या उधार øय करता 
ह।ै अतः हर Óयिĉ उपभोĉा है। 

उपभोĉा वÖतुओ ंऔर सेवाओ ंके िलए मूÐय देता है। 
एक िभखारी यिद भीख माँगकर िबना मÐूय िदए भोजन ल े रहा ह ैतो वह उपभोĉा नहé ह ै परÆत ु
उसकì आवÔयकताओ ंकì पूितª हो जाती ह।ै उपभोĉा वह ह ैजो वÖतुओ ंऔर सेवाओ ंकì कìमत 
चकुा कर उÆह¤ øय करता ह।ै 

उपभोĉा वÖतुओ ंऔर सेवाओ ंदोनŌ का उपयोग करता है। 
उपभोĉा अपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª हतेु वÖतएुं øय करता ह ैतथा धन देकर सेवाएं जैसे डॉ³टर 
कì सेवाएं ÿाĮ करता ह।ै अतः वÖतु और सेवा दोनŌ उपभोĉा के उपभोग ±ेý म¤ आते ह§। 
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उपभोĉा और øेता म¤ अंतर होता है। 
कोई Óयिĉ उपभोग हेतु वÖतु का øय करता ह,ै तो वह उपभोĉा ह।ै यिद Óयिĉ वÖतु का øय करता 
ह ैपर उपभोग नहé करता तो वह उपभोĉा नहé øेता कहलाता ह।ै उदाहरण के िलए यिद हमने अपने 
िमý को जÆमिदन म¤ दनेे के िलए उपहार खरीदा तो हम øेता कहलाएंग,े उपभोĉा नहé। अतः यह 
आवÔयक नहé िक हर øेता उपभोĉा हो। 

उपभोĉा Ĭारा अंितम उपभोग अनवायª है। 
øय कì गई वÖतु का ÿयोग करना उपभोĉा के िलए अिनवायª ह,ै अÆयथा वह øेता कहलाएगा। 

उपभोĉा øय से पूवª वÖतओु ंऔर सेवाओ ंकì पछूताछ करता है।  
एक समझदार उपभोĉा िकसी भी वÖतु या सेवा का øय करने से पवूª उसकì जाँच-पड़ताल करता 
ह।ै इसके िलए वह उनके बारे म¤ पढ़ता ह,ै दोÖतŌ और पåरवार के िवचार ÿाĮ करता ह,ै अलग-अलग 
ÖटोरŌ/दकुानŌ म¤ पछूताछ करता ह ैतथा इटंरनेट म¤ देखता ह।ै 

उपभोĉा कभी भी खरीददारी कर सकता है। 
आधिुनक उपभोĉा कì िवशेषता यह ह ैिक वह िदन के िकसी भी समय वÖतुओ ंऔर सेवाओ ंका 
उपभोग कर सकता है और िवøेता पूरे िदन उन उपभोĉाओ ंकì िविभÆन आवÔयकताओ ंकì पूितª 
करन ेहते ुतÂपर रहते ह§। यह इटंरनेट और ऑनलाइन खरीददारी से संभव हòआ ह।ै  

उपभोĉा िनयंýण म¤ रहते ह§। 
आज के युग का उपभोĉा अपनी खरीददारी के अनभुवŌ के िनयýंण म¤ ह ैऔर वह जानता है िक वह 
अपनी खरीददारी के अनभुवŌ को दसूरे उपभोĉाओ ंके साथ साझा कर सकता है। उपभोĉाओ ंके 
पास ÿÂयेक øय िनणªयŌ के बारे म¤ खोजने, अनसुधंान करने और बाँटन े के माÅयम ह§। इसिलए 
िवøेता को उनकì िज²ासाओ ंका तरंुत उ°र देना चािहए। 

उपभोĉा इ¸छुक होते ह§।  
उपभोĉा इ¸छुक ÿविृ° के होते ह§। उनम¤ कुछ ही समय म¤ िकसी वÖतु या सेवा के बारे म¤ जानकारी 
इकęा करने कì वहृद ±मता होती ह।ै उनके मिÖतक म¤ यह ÖपĶ रहता ह ैिक वे ³या और ³यŌ खरीद 
रहे ह§। 

उपभोĉा वÖतु और सेवा से हमेशा जुड़े रहते ह§। 
फेसबुक, ट्िवटर जैसी सामािजक नेटविक« ग साइट्स के कारण उपभोĉा के जीवन म¤ िदन-ÿितिदन 
नए बदलाव आ रहे ह§। मोबाइल फोन व इटंरनेट के माÅयम स ेउपभोĉा कहé भी, कभी भी तथा 
कोई भी सचूना ऑनलाइन ÿाĮ कर उस पर कायªवाही कर सकता ह।ै उपभोĉा Ĭारा िकसी भी वÖतु 
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या सेवा के बारे म¤ कही गई अ¸छी या बरुी बात उस वÖतु को बाजार म¤ सफल या असफल बना 
सकती ह।ै उपभोĉा एक ही वÖतु के िविभÆन āांडŌ के बारे म¤ भी जानकारी ÿाĮ कर सकता ह।ै 

अगल ेभाग म¤ हम उपभोĉाओ ंकì समÖयाओ ंपर चचाª कर¤गे।  

10.3.3 उपभोĉा कì समÖयाए ं  

आज के युग म¤ Óयिĉ कì भोगवादी ÿविृ° जैसे-जैसे बढ़ रही ह ैवैस-ेवैसे उपभोग कì वÖतुओ ंएवं 
सेवाओ ंकì सचूी म¤ िनरÆतर विृĦ हो रही ह।ै सीिमत साधनŌ म¤ असीिमत आवÔयकताओ ंकì पिूतª 
करना मुिÔकल कायª ह।ै उÂपादनकताª और िवøेता Ĭारा कम समय म¤ अिधक लाभ कमाने कì 
लालसा के कारण उपभोĉा का शोषण होता ह।ै उसका पाåरवाåरक बजट असंतिुलत हो जाता ह।ै 
सामाÆयतः उपभोĉा को िनÌनिलिखत समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता हःै 

1. िमलावट 
2. दोषयĉु माप एवं भार 
3. बाजार म¤ ÓयाĮ ĂĶाचार के ÿकार: 

 Ăामक िव²ापन 
 िनÌन Öतरीय वÖतुए ं
 वÖतुओ ंकì अपयाªĮ पिूतª 
 करŌ म¤ हरेा फेरी  
 गलत िचÆह तथा लेबल का ÿयोग 
 अिशĶ Óयवहार 

4. मÐूय विृĦ 
5. ÿÂयाभूित तथा आĵिÖत 
6. िकÔतŌ म¤ खरीददारी 

आइय,े ÿÂयेक पर चचाª कर¤।  

1. िमलावट 
आज के दौर म¤ बाजार म¤ शĦु वÖतुओ ंका िमलना एक चनुौती बन गया ह।ै वÖतुओ ंम¤ िमलावट 
करना आम बात हो गई है। सरसŌ के तेल म¤ धतरेू या अलसी का तेल, मसालŌ म¤ घास-फूस, अनाज 
म¤ कंकड़-पÂथर, काली िमचª म¤ पपीते के बीज, ताजी चाय प°ी म¤ ÿयोग कì गयी चायप°ी को 
सखुाकर पनुः िमलाना, रंगीन िमठाइयŌ म¤ न खाने वाल े रंग, हÐदी म¤ गłे, दधू म¤ पानी, अरारोट, 
सोडा, यåूरया आिद कì िमलावट कì जाती ह।ै इन िमलावटŌ से भोºय पदाथŎ कì पौिĶकता खÂम हो 
जाती ह।ै कभी-कभी िमलावट से िवषाĉता भी हो जाती ह।ै इन िमलावटी खाī पदाथŎ के सेवन से 
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Óयिĉ बीमार और कमजोर हो जाते ह§। कभी-कभी Óयिĉ कì मÂृय ुभी हो जाती है। िमलावट से 
उपभोĉा को आिथªक नकुसान के साथ-साथ शारीåरक और मानिसक नकुसान भी पहòचँता ह।ै 

2. दोषयुĉ माप एव ंभार 
Öट§डडª ऑफ वटे ए³ट बनने के बाद माप व भार हते ुमानकìकृत इकाईयŌ जैसे िकलो-úाम, लीटर-
िमिल लीटर, मीटर-स¤टीमीटर का ÿयोग होने लगा ह,ै परÆत ुÓयापारी वगª बड़ी चालाकì से उपभोĉा 
को ठग लेते ह§। जैसे वÖत ुको तोलते समय हाथ से तराज ूका माप झुकाना िजससे वÖत ुका वजन 
कम आता ह,ै कपड़ा खéचकर नापने से 1-2 से0मी0 कम हो जाता ह,ै तराज ू के नीचे चÌुबक 
लगाना, कम भार का बाट न होने पर पÂथर इÖतेमाल करना, आकषªक पैक म¤ कम माýा म¤ वÖतु 
डालकर अिधक माýा का लेबल लगाना आिद। इस ÿकार उपभोĉा Ĭारा पूरा पैसा दने ेपर भी सही 
वजन कì वÖतु नहé िमलती ह।ै 

3. बाजार म¤ ÓयाĮ ĂĶाचार के ÿकार 
आजकल बाजार म¤ िविभÆन ÿकार कì वÖतुए ंउपलÊध ह§। इन वÖतुओ ंको िवøेता जÐद से जÐद 
बेचना चाहता ह,ै िजसके िलए वह गलत तरीकŌ का ÿयोग कर उपभोĉा का शोषण करता ह।ै 
िवøेता िनÌन तरीकŌ से उपभोĉा का शोषण कर सकता है:  

 Ăामक िव²ापन: उÂपादनकताª अपनी वÖतुओ ंकì सही जानकारी उपभोĉा तक पहòचंाने के 
िलए िव²ापन कì सहायता लेते ह§। परÆत ुिव²ापनŌ को ऐसे मनोवै²ािनक तरीके से ÿÖतुत िकया 
जाता ह ैिक उपभोĉा वÖतु के गुण-दोष न देखकर िव²ापन के आकषªण म¤ उलझकर वÖतु øय 
करता है। िव²ापन कई उÂपादŌ के बारे म¤ Ăामक जानकारी भी देते ह§। कम उă, अपåरप³व व 
िदखावा करने वाले उपभोĉा इन िव²ापनŌ से अिधक ÿभािवत होते ह§। िव²ापन के Ĭारा वÖतुओ ं
के गणुŌ को बढ़ा-चढ़ाकर आकषªक ढंग से जनता के सामने ÿÖतुत िकया जाता ह।ै िनÌन एव ं
घिटया वÖतुओ ं को आकषªक łप से पैक करके जनता को िदखाया जाता है और इस तरह 
उपभोĉा आसानी से ठगे जाते ह§। 

 िनÌन Öतरीय वÖतुए:ं बाजार म¤ जब कोई नई वÖतु ÿचिलत हो जाती ह ैतो उस वÖतु कì जैसी 
िदखने वाली अनेक वÖतुएं बाजार म¤ आ जाती ह§ जो िदखने म¤ उनसे अ¸छी होती ह§ मगर Öतर म¤ 
काफì िनÌन होती ह§। इन वाÖतिवक एवं िनÌन Öतरीय वÖतुओ ंके मÐूय म¤ कोई अंतर नही होता। 
दकुानदार अ²ान व सीधे-साधे उपभोĉाओ ंको घिटया वÖतु दकेर लाभ कमाते ह§। 

 वÖतुओ ंकì अपयाªĮ पिूतª: पूँजीपितयŌ Ĭारा जमाखोरी, दोषपणूª उÂपादन एवं िवतरण ÿणाली, 
पåरवहन समÖया, ÿाकृितक आपदा, शासन कì आयात-िनयाªत नीित एवं कर ÿणाली के कारण 
बाजार म¤ कभी-कभी कुछ वÖतुओ ंकì पूितª अपयाªĮ हो जाती ह ैिजससे उपभोĉा को िनधाªåरत 
मÐूय से अिधक मूÐय देकर वÖतु को øय करना पड़ता ह।ै 
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 करŌ म¤ हेरा फेरी: सरकार Ĭारा उÂपािदत वÖतु पर ÿÂय± तथा अÿय± łप से कर लगाया जाता 
ह।ै ÿÂय± कर उÂपादनकताª को Öवयं दनेा पड़ता ह ैतथा अÿÂय± कर उपभोĉा Ĭारा िदए जाते 
ह§। परÆतु उÂपादनकताª  अपना लाभ कम नहé करना चाहता अतः वह अपने िहÖसे का ÿÂय± 
कर भी उपभोĉा से लेता है। यह आिथªक भार उपभोĉा पर आता ह।ै 

 गलत िचĹ तथा लेबल का ÿयोग: कुछ उÂपादनकताª एवं िनमाªता असली वÖतुओ ंके िचĹŌ 
एवं लबेलŌ म¤ थोड़ा सा पåरवतªन कर उÆह¤ अपन े नकली या घिटया वÖतुओ ं पर लगाकर 
उपभोĉाओ ं को Ăिमत कर ठगते ह§। इन िचĹŌ म¤ मामूली सा अंतर होता ह ै िजसे उपभोĉा 
पहचान नहé पाता तथा Ăिमत हो जाता ह।ै  

 अिशĶ Óयवहार: िवøेताओ ं का उपभोĉा के साथ अिशĶ Óयवहार भी उपभोĉा कì एक 
समÖया ह ै ³यŌिक उपभोĉा असंगिठत रहते ह§ और िवøेता संगिठत। उपभोĉा Ĭारा वÖतु कì 
गुणव°ा, मÐूय आिद के िवषय म¤ जानकारी मागँे जाने पर िवøेता उÆह¤ गलत जानकारी देते ह§ या 
उनके साथ अिशĶ Óयवहार करते ह§।  

4. मÐूय वृिĦ 
जनसं´या विृĦ, वÖतुओ ंका कम उÂपादन, जमाखोरी, दोषपणूª िनयाªत नीित एवं िवतरण ÿणाली, 
फैशन-िव²ापन का ÿभाव, øेता-िवøेता के बीच दलाल आिद कारणŌ से वÖतुओ ं कì कìमत म¤ 
बढ़ोतरी होती ह।ै मÐूय विृĦ के कारण उपभोĉा को अपनी सीिमत आय का अिधकतर भाग दिैनक 
आवÔयकताओ ं कì पूितª हेत ु Óयय करना पड़ता है। वह ब¸चŌ का पालन-पोषण और िश±ा का 
ÿबंध भी नहé कर पाता। मÐूय विृĦ के कारण उपभोĉा का जीवन का Öतर िगरता जाता ह।ै 

5. ÿÂयाभूित तथा आĵिÖत  
ÿÂयाभूित तथा आĵिÖत का अथª ह ैगारंटी तथा वारंटी। यिद एक िनिĲत समय अविध म¤ øय िकए 
सामान म¤ खराबी आती ह ैतो उपभोĉा को उसका परूा पसैा वापस िमलता ह।ै इस ÿÂयाभूित या 
गारंटी कहते ह§। परंत ुयिद पैसŌ से Öथान पर सामान कì दसूरी इकाई या िनःशुÐक मरÌमत होती ह ैतो 
इसे आĵिÖत या वारंटी कहते ह§। िश±ा तथा जागŁकता के अभाव म¤ उपभोĉा इन सिुवधाओ ंका 
समय पर लाभ नहé उठा पाता ह।ै  

6. िकÔतŌ म¤ खरीददारी 
उपभोĉा कì मानिसकता, उदासीनता, सोचने का ढंग, िव²ापनŌ का ÿभाव, मानिसक तनाव तथा 
सामािजक ÿितķा के कारण उपभोĉा शÆूय ÿितशत Êयाज पर िकÔतŌ म¤ खरीददारी करने लगे ह§। 
उपभोĉा नहé जानता िक िकÔतŌ पर खरीदी हòई वÖतु कì वह डेढ़ गुनी कìमत देता है और िकÔतŌ के 
परूा होने के पĲात ्ही वह उस वÖतु का मािलक कहलाएगा। इस तरह उपभोĉा शोिषत होता ह।ै 
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10.3.4 वतªमान युग म¤ उपभोĉा के अिधकार 

अब तक आपने जाना िक बाजार म¤ ÿितÖपधाª, Ăामक िव²ापन, िनÌन Öतर कì वÖतुओ ं कì 
उपलÊधता आिद के कारण उपभोĉाओ ंको अनेक समÖयाओ ंका सामना करना पड़ रहा है। अतः 
उपभोĉाओ ं का संर±ण सरकार और ÿाइवेट संÖथाओ ं के िलए एक गंभीर िवषय बना हòआ ह।ै 
उपभोĉाओ ंके िहतŌ को Åयान म¤ रखते हòए सरकार ने उपभोĉाओ ंके अिधकारŌ को माÆयता ÿदान 
कì ह।ै अÆय शÊदŌ म¤ कह सकते ह§ िक यिद उपभोĉा को धोखाधड़ी और शोिषत होने से बचाना ह ै
तो उÆह¤ कुछ अिधकार देने हŌग ेतािक वह इस िÖथित म¤ हो िक वह िवøेता से मोल-भाव कर सके। 
भारत म¤ उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 1986 के तहत उपभोĉाओ ंको कुछ अिधकार िदए गए ह§ 
जो िनÌनिलिखत ह§: 

1. सुरि±त सामúी का अिधकार: उपभोĉा को यह अिधकार ह ैिक बाजार म¤ िबकने वाली उन 
सामिúयŌ से Öवयं को सरुि±त रख¤ जो ÖवाÖÃय और जीवन के िलए हािनकारक ह§। उपभोĉा होने के 
नाते यिद आप यह अिधकार जानते ह§ तो दघुªटना को रोकन ेहतेु आप उिचत सावधािनयाँ ल¤ग ेया 
सावधानी अपनाने के बावजदू यिद दघुªटना हो जाती है तो आपका यह अिधकार ह ैिक आप िवøेता 
के िखलाफ िशकायत कर मुआवजा भी ले सकते ह§। उदाहरण िक िलए हाल ही म¤ कोÐड िűंस म¤ 
हािनकारक कìटनाशक कì माýा, मैगी नडूÐस म¤ सीसा व MSG कì माýा मानक से अिधक होन े
पर इनका सामिूहक बिहÕकार िकया गया। 

2. उÂपािदत वÖतु के बारे म¤ सूचना ÿाĮ करने का अिधकार: उपभोĉा को यह अिधकार है िक 
वह वÖतुओ ंकì माýा, गुणव°ा, शĦुता, मानकता और मÐूय के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सकता ह ै
तािक वह िकसी वÖतु या सेवा को øय करने स ेपहले भली-भाँित चनु सके। साथ ही साथ, जहाँ 
आवÔयक हो उपभोĉा सरु±ा सावधािनयŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सकता ह ैतािक उÂपाद का 
उपभोग करते समय नुकसान या दघुªटना स ेबचा जा सके। जसै ेगैस िवतरक को उपभोĉा को सिूचत 
करना चािहए िक जब खाना पकाने का कायª न हो रहा हो तो गैस का रेµयलूेटर बंद कर दनेा चािहए। 

3. िविभÆन मूÐयŌ और गुणव°ा कì वÖतुओ ंके चयन का अिधकार: इस अिधकार के अंतगªत 
उपभोĉा इस बात से आĵािसत रहता ह ै िक ÿितÖपधाª के इस यगु म¤ वह िविभÆन मÐूयŌ एवं 
गुणव°ा कì वÖतुओ ंम¤ से उपयĉु मÐूय व सही गणुव°ा कì वÖतु का चनुाव करके øय कर सकता 
ह।ै कभी-कभी Óयापारी और िवøेता अपनी बातŌ से उपभोĉा पर दबाव डालकर घिटया गुणव°ा 
वाली वÖतुओ ंको बेचत ेह§। कभी उपभोĉा टेलीिवजन म¤ िदखाए गए िव²ापनŌ के बहकावे म¤ आ 
जाते ह§। यिद उपभोĉा अपने इस अिधकार के ÿित सजग ह§ तो इस तरह कì सÌभावनाओ ंसे बचा 
जा सकता ह।ै 
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4. उपभोĉा को िशकायत करने तथा उनकì सुनवाई का अिधकार: इस अिधकार के तीन 
ÖपĶीकरण ह§। मोटे तौर पर इस अिधकार का अथª ह ैिक जब ऐसे िनणªय और नीितयाँ बनायी जाती 
ह§ जो उपभोĉा कì Łिच को ÿभािवत करती ह§ तो उपभोĉा को यह अिधकार ह ैिक सरकार और 
जनÿितिनिधयŌ Ĭारा िवचार-िवमशª िकया जाए या उनकì राय ली जाए। उपभोĉा को उÂपादन और 
िवपणन के िनणªयŌ म¤ िनमाªणकताª, Óयापारी और िव²ापनकताª Ĭारा सनुन ेका अिधकार है। साथ ही 
उपभोĉा कì िशकायतŌ से संबंिधत कचहरी म¤ उपभोĉा को काननूी कायªवाही कì सुनवाई का भी 
अिधकार ह।ै 

5. हजाªना या मुवाअजा माँगने का अिधकार: यिद खराब या िमलावटी उÂपाद के कारण 
उपभोĉा को नकुसान या हािन पहòचंती है या अनिुचत Óयापार कायª ÿणािलयŌ जैसे अिधक मÐूय 
लेना, घिटया या असरुि±त सामान बेचना, सेवा ÿदान करने म¤ अिनयिमतता आिद के कारण 
उपभोĉा को यिद कĶ होता ह ै तो इसके िलए उसे उपाय या िनवारण माँगने का अिधकार है। 
उपभोĉा को यह अिधकार ह ै िक उसे खराब वÖतु के बदले सही वÖतु िमले या उसकì उिचत 
मरÌमत हो या उसका धन पनुः वापस िमल।े इस अिधकार के अंतगªत उपभोĉा कì वाÖतिवक हािन 
का उिचत िनपटारा होता ह।ै इस समÖया के िनवारण हते ुिजला, राºय और राÕůीय Öतर पर उिचत 
तýं कì ÓयवÖथा ह।ै 

6. उपभोĉा िश±ा का अिधकार: बाजार म¤ अनिुचत कायª और उपभोĉा को शोिषत होने से 
बचाने के िलए उपभोĉा को जागŁक और िशि±त करना आवÔयक है। इस िदशा म¤ उपभोĉा 
संगठन, िश±ण सÖंथान और सरकारी नीित बनाने वाले संगठन उपभोĉा को सिूचत और िशि±त 
करन ेका कायª करते ह§। ये संगठन िनÌन िवषयŌ पर उपभोĉा को जागŁक करते ह§:  

 उन उिचत िनयमŌ, जो अनिुचत Óयापार कायª ÿणािलयŌ को रोकत ेह§, कì जानकारी देते ह§। 
 ऐसे तरीकŌ और साधनŌ कì जानकारी दतेे ह§ जो बेईमान Óयापारी और उÂपादनकताª उपभोĉा 

को ठगने और धोखा दनेे के िलए अपनाते ह§। 
 øय के समय िबल या रसीद कì मागँ पर जोर दनेा। 
 िशकायत करते समय उपभोĉा Ĭारा अपनायी जाने वाली िविधयŌ कì जानकारी देना। 

ÿभावशाली उपभोĉा िश±ा से उपभोĉा कì जागŁकता बढ़ती ह ै िजससे उनके अिधकारŌ को 
ÿभावी ढंग से लाग ू करने म¤ मदद िमलती ह ै और उपभोĉा Öवयं को धोखाधड़ी, बेईमानी और 
बहकाने वाले िव²ापन, लेबल आिद से बचा सकते ह§। 
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10.3.5 उपभोĉा के उ°रदाियÂव 

उपभोĉा के अिधकार जानने के बाद यह जानना भी जłरी ह ैिक जो अिधकार उपभोĉाओ ंको िदए 
गए ह§, उÆह¤ ÿाĮ करने के िलए उपभोĉाओ ंके ³या उ°रदाियÂव होने चािहए। उदाहरण के िलए यिद 
उपभोĉा हजाªना माँगने का अिधकार रखता है तो उसका यह दाियÂव ह ै िक वह अ¸छी गणुव°ा 
वाले सही मूÐय के सामान को खरीद ेऔर इÖतेमाल करते समय सावधानी रखे तािक दुघªटना होने स े
बचा जा सके। उपभोĉाओ ंके उ°रदाियÂव िनÌनिलिखत ह§: 

1. Öवयं को जागŁक रखना: उपभोĉा से यह उÌमीद कì जाती ह ैिक वह उÂपादŌ कì जानकारी व 
उनके चनुाव के बारे म¤ िवøेता पर िनभªर न रह।े उपभोĉा को इस बात का Åयान रखना चािहए िक 
जो वÖतु वह øय कर रहा है उसका उिचत मूÐय िलया जा रहा ह ैया नहé। िवĵसनीय िवøेता कौन 
ह ैऔर कौन-सी वÖतु िकस Öथान पर उिचत मÐूय पर उपलÊध ह।ै 

2. िवøेता से øय कì रसीद मागँना: उपभोĉा का यह दाियÂव ह ैिक वह øय से संबंिधत वैध 
िलिखत ÿमाण जैसे रसीद, िबल आिद िवøेता से माँगे और उसे संभाल कर रखे। यह ÿमाण 
िशकायत दजª करने के समय काम आता ह।ै िटकाऊ वÖतु जैसे टेलीिवजन, िĀज आिद कì खरीद के 
समय िनमाªणकताª Ĭारा गारंटी व वांरटी काडª िदये जाते ह§। उपभोĉा का दाियÂव है िक वह यह 
सिुनिĲत करे िक इन काडŎ पर िवøेता के हÖता±र, मोहर एव ंøय कì िदनांक हो। उपभोĉा इÆह¤ 
अपने पास तब तक रखे जब तक गारंटी/वारंटी कì अविध समाĮ न हो जाए। 

3. वाÖतिवक मुआवजे कì माँग करना: उपभोĉा होने के नाते यिद आप िकसी वÖतु या सेवा से 
असंतुĶ ह§ तो आप अपने नुकसान का मआुवजा माँग सकते ह§। इसके िलए आप िनमाªणकताª या 
कÌपनी से दावा कर सकते ह§। उनके Ĭारा उ°र न देन ेपर आप उपभोĉा मंच जा सकते ह§। Åयान 
रखने योµय बात यह ह ैिक आप जो दावा कर¤ वह वाÖतिवक नुकसान को दशाªए और मुआवजे का 
दावा भी उिचत हो। छोटे-से नुकसान के िलए बड़ी रकम कì माँग नहé करनी चािहए। उपभोĉा Ĭारा 
काÐपिनक िशकायत करने पर वह Öवयं दिंडत हो सकता ह।ै 

4. उÂपादŌ कì गुणव°ा के ÿित सजग रहना: उÂपादनकताªओ ंऔर ÓयापाåरयŌ Ĭारा कì जा रही 
िमलावट और ĂĶ िøयाओ ंको रोकने के िलए उपभोĉाओ ंका यह दाियÂव है िक वे सजग होकर 
अ¸छी गुणव°ा वाली वÖतुओ ं या सेवाओ ं का øय कर¤। उÆह¤ øय करते समय वÖतु पर 
आई.एस.आई., एगमाकª , एफ.पी.ओ., ईकोमाकª , हॉलमाकª  आिद गणुव°ा ÿमाण वाले मानक 
िचĹŌ को देखना चािहए। 
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5. उÂपादŌ का उिचत उपयोग करना: कुछ उपभोĉा गारंटी अविध म¤ वÖतुओ ं का उपयोग 
लापरवाही से करते ह§। वह सोचते ह§ िक इस अविध म¤ खराब हòई वÖतु को बदल कर नई वÖतु िमल 
सकती ह,ै जो सही नहé ह ैऔर इस तरह के Óयवहार को रोका जाना चािहए। 

6. Ăिमत करने वाले िव²ापनŌ से सावधान रहना: िव²ापन िकसी भी उÂपाद के बारे म¤ बढ़ा-
चढ़ाकर बताते ह§। अतः उपभोĉा को इन पर पणूª भरोसा नहé करना चािहए। यिद कोई िभÆनता नजर 
आती ह ैतो उसे उसके ÿायोजक और उिचत अिधकारी के सं²ान म¤ लाना चािहए। 

7. अपने अिधकार के ÿित सचेत रहना: उपभोĉाओ ंको अपने अिधकारŌ के ÿित सचेत रहना 
चािहए और खरीददारी करते समय उन अिधकारŌ का Åयान रखना चािहए। उदाहरण के िलए यह 
उपभोĉा का दाियÂव है िक वह िकसी वÖतु कì गणुव°ा के बारे म¤ पणूª जानकारी ÿाĮ करने हेतु जोर 
डाले और Öवयं को इस बात से सिुनिĲत करे िक यह िकसी भी ÿकार के दोष से मĉु ह।ै 

8. खरीदने से पूवª िविभÆन ÿकार कì वÖतुओ ं का िनरी±ण करना: उपभोĉा का यह 
उ°रदाियÂव ह ैिक िकसी भी वÖतु या सेवा को øय करने से पहले िविभÆन ÿकार कì वÖतुओ ंका 
िनरी±ण कर¤। इसके िलए उसे वÖतुओ ंकì गुणव°ा, मÐूय, िटकाऊपन, øय के बाद सेवा आिद कì 
तुलना करनी चािहए। इस तरह से उपभोĉा अपने सीिमत साधनŌ म¤ सबसे अ¸छी वÖतु का चयन 
कर सकता है। 

9. अÆय उ°रदाियÂव: ऊपर बताए गए  उ°रदाियÂवŌ के अलावा उपभोĉाओ ंका यह उ°दाियÂव 
भी ह ैिक वह िनमाªणकताª, Óयापारी और सेवा ÿदान करने वालŌ के साथ हòए øय समझौते को मान¤, 
उधार पर िलए सामान का जÐद-जÐद से भुगतान कर¤, िशकायतŌ के िनराकरण म¤ सिøय सहयोग द¤, 
उपभोĉा संगठनŌ एवं पåरषदŌ के गठन म¤ सहयोग कर¤, महगँाई, कालाबाजारी एव ंठगी के िवŁĦ 
एकजटु होकर आवाज उठाएं आिद। 

अब हम कुछ ÿĳŌ का अËयास कर¤ग।े  

अËयास ÿĳ 1 

åरĉ Öथान भåरए।   
1. úामीण उपभोĉा का मु́ य Óयवसाय ................................................ह।ै 
2. उपभोĉा वÖतुओ ंऔर सेवाओ ंके िलए ......................... देता है। 
3. िमलावट उपभोĉा का ...................., .................... और .................... नकुसान करती ह।ै 
4. एक िनिĲत समयाविध म¤ यिद øय िकए गए सामान म¤ खराबी आती ह ैतो उपभोĉा को उसका 
परूा पैसा वापस िमलता ह,ै इसे........................................... कहते ह§। 
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5. उपभोĉा को िविभÆन .............................. और............................. कì वÖतुओ ंके चयन 
का अिधकार ह।ै 
6. ÿभावशाली .............................. से उपभोĉा जागŁक होता ह।ै 
 
आइए, अब आगे बढ़¤ तथा उपभोĉा के सचूना पयाªवरण पर चचाª कर¤।  

10.3.6 उपभोĉा का सूचना पयाªवरण और जनसंपकª  माÅयम 

िकसी उÂपाद के िव²ापन कì ÿभावशीलता इस बात पर िनभªर करती ह ैिक उपभोĉा के पास उस 
उÂपाद कì िकतनी और िकस ÿकार कì जानकारी उपलÊध ह।ै उपभोĉा के सचूना के ±ेý म¤ 
िव²ापन का िकतना महÂवपणूª Öथान ह?ै उÂपाद ‘क’ के िलए िव²ापन कì तलुना उÂपाद ‘ख’ के 
िलए कैसी है और कैसे दोनŌ उÂपादŌ कì सचूना कì िकसी अÆय ±ेý से तुलना हो सकती ह।ै इनम¤ से 
कुछ गैर-Óयवसाियक होते ह§ जो उपभोĉा के øय िनणªय को ÿभािवत करते ह§। ºयादातर उपभोĉा 
िव²ापनŌ, उÂपादŌ पर खचª करने के अनुभवŌ कì पķृभूिम के कारण िव²ापनŌ के संपकª  म¤ आते ह§। 
एक सामाÆय ÓयÖक उपभोĉा के पास जीवनपयªÆत सचूनाओ ंका संसाधन रहता ह।ै उपभोĉा एक 
सचूना के पयाªवरण म¤ ÿचालन करता ह ैिजसम¤ िनÌनिलिखत संसाधन होते ह§: 

 उपभोĉा कì Öवयं कì जानकारी जो उसे उÂपादŌ या संबंिधत उÂपादŌ के बारे म¤ Öवयं के अनुभवŌ 
से ÿाĮ होती ह।ै 
 पåरवार, दोÖतŌ और जान-पहचान के लोगŌ Ĭारा उÂपाद या संबंिधत उÂपादŌ के बारे म¤ दी गई 
मौिखक जानकाåरयाँ। 
 उपभोĉा को उÂपाद से संबंिधत सभी जानकाåरयाँ नहé दी जाती ह§। ऐसी सचूनाए ँ Óयवसाियक 
ąोतŌ Ĭारा ना तो खलु के दी जाती ह§ और ना ही इन ąोतŌ Ĭारा उÂपÆन होती ह§। इनम¤ से कुछ 
सचूनाएं Óयापाåरक कंपिनयŌ के जनसंपकª  िवभाग Ĭारा बाजार म¤ फैला दी जाती ह§। कुछ सचूनाए ं
सरकारी åरपोटª, उपभोĉा समहू, पýकारŌ और अÆय गैर Óयवसाियक सÖंथानŌ Ĭारा Öवतýं łप स े
उÂपÆन हो जाती ह§। जब कोई उÂपाद राजनीितक टकराव या सामािजक मुĥा बन जाता ह ैतो समाचार 
मीिडया उÂपाद के बारे म¤ ढेरŌ जानकाåरयां ÿदान करता ह।ै उÂपाद छापने योµय बन जाता ह।ै जब 
सामाचार मीिडया िकसी वÖतु कì आलोचना करता है तो उपभोĉा को उस वÖतु के बारे म¤ 
जानकाåरयां ÿाĮ होती ह§। कुछ उपभोĉा समाचार पýŌ और टेलीिवजन म¤ बताई गई आलोचनाÂमक 
िटÈपिणयŌ पर Åयान नहé दतेे जबिक कुछ उपभोĉाओ ंके िलए यह जानकाåरयŌ का महÂवपणूª ľोत 
होते ह§। 
 उपभोĉा िश±ा के औपचाåरक माÅयमŌ Ĭारा सचूनाए ं एवं जानकाåरयां ÿाĮ होती ह§। कुछ 
िवīालयŌ म¤ उपभोĉा िश±ा शैि±क पाठ्यøम का िहÖसा होती ह।ै िवīाथê पाठ्यøमŌ म¤ यह 
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जानकारी ÿाĮ कर लेते ह§ िक िकस दशे या राºय म¤ कौन-सी वÖतु ÿचरु माýा म¤ होती है। कुछ 
क±ाओ ंम¤ िवīािथªयŌ को उपभोĉा कौशल ÿÂय± łप से बताया जाता ह।ै िवīाथê गहृ िव²ान या 
शारीåरक िश±ा कì क±ा म¤ पोषण, िवटािमन और संतुिलत आहार के बारे म¤ जानकाåरयां ÿाĮ करते 
ह§ और जान पाते ह§ िक बाजार म¤ मौजदू कौन-सा भोºय पदाथª उनके िलए ÖवाÖÃयकर ह।ै िवīालयŌ 
म¤ लगाये गए उÂपाद जैसे कÌÈयटूर, पंखे, वाटरकूलर आिद के Ĭारा भी िवīाथê उन उÂपादŌ के बारे 
म¤ ÿÂय± जानकाåरयां ÿाĮ करता ह।ै इसके अलावा िवīािथªयŌ को मीिडया म¤ िदखाए जा रह े
िव²ापनŌ को कैसे समझना ह,ै यह भी पढ़ाया जाता ह।ै  
िवīालयी तंý के बाहर कुछ सÖंथाएं जो उपभोĉाओ ंकì जानकाåरयŌ के िलए पिýकाएं बनाती ह§, 
िवशेष तौर पर िकसान जैसे िविशĶ उपभोĉाओ ं के कÐयाण से जड़ुी सामािजक संÖथाएं भी 
औपचाåरक łप स े उपभोĉा िश±ा ÿदान करती ह§। इसके अलावा कुछ पÖुतक¤  जैसे Óयवहाåरक 
²ान कì पÖुतक¤ , आिथªक िनयोजन, Öवयं कर¤ व सीख¤ गाइड, मिहला मैµजीन और समाचारपýŌ म¤ 
छपे उपयोगी घरेल ूसझुाव/लेख आिद के Ĭारा भी उपभोĉा को जानकाåरयां ÿाĮ होती ह§। 
 िव²ापन के िलए सचूना पयाªवरण का भाग अÆय उÂपादŌ के िव²ापनŌ के चारŌ तरफ रहता ह।ै 
उÂपादŌ कì ÿचरुता के कारण िकसी एक उÂपाद या āांड कì िवशषेता को Öथािपत करना मिुÔकल 
होता ह।ै बाजार म¤ अनेक उÂपाद ह§ और उनसे संबंिधत अनेक संदशे भी ह§। इससे िव²ापनŌ म¤ 
अÓयवÖथा हो जाती है। पåरणामÖवłप उपभोĉा के िलए भी एक ही िव²ापन पर Åयान केिÆþत 
करना मिुÔकल हो जाता है। ऐसे म¤ उपभोĉा हर िव²ापन कì िवĵसनीयता को संशय कì ŀिĶ स े
दखेता ह।ै 
 िव²ापन के माÅयम के बारे म¤ संशयवाद उपभोĉा को सूचनाएं ÿदान करता ह।ै िविभÆन जनसंपकª  
माÅयम उपभोĉाओ ंम¤ िविभÆन Öतर का आÂमिवĵास जगाते ह§। िव²ापन इस बात को अ¸छे से 
पहचानते ह§ िक उनकì िवĵसनीयता का बढ़ना या घटना कुछ हद तक इस बात पर िनभªर करता ह ै
िक िव²ापन िकस सÆदभª म¤ है। ºयादातर उपभोĉा मानते ह§ िक टी0वी0 पर िदखाए गए िव²ापन 
ºयादा Ăामक होते ह§ जबिक पिýकाओ ंम¤ िदखाए गए िव²ापनŌ पर ºयादा िवĵसनीय। िवĵसनीयता 
का Öतर अलग-अलग माÅयमŌ म¤ ही नहé बिÐक एक ही माÅयम के बीच म¤ भी होता ह।ै कुछ 
िव²ापनदाता मानते ह§ िक समाचार पý, पिýकाओ ं आिद म¤ अ¸छे Öथान पर िव²ापन दनेा 
लाभकारी होता ह,ै जबिक कुछ जनसंपकª  माÅयम इस बात पर बल दतेे ह§ िक वह िव²ापन िकतने 
लोगŌ तक पहòचँा या उस िव²ापन के मÐूय कì ÿभावशीलता िकतनी रही। सूचना पयाªवरण को 
समझना केवल उपभोĉा को ÿÖतुत कì जाने वाली सचूनाओ ंके ľोत को वगीकृत करना नहé ह ै
अिपत ु उन राÖतŌ को भी पहचानना ह ै िजनके Ĭारा िव²ापन म¤ दी गई गुणव°ापूणª जानकारी 
पåरिÖथित अनसुार बदल जाती ह।ै कहने का अिभÿाय यह ह ैिक एक िव²ापन Åयानाकषªण के िलए 
सचूना के अÆय ľोत से ÿितÖपधाª करता ह ैऔर ठीक उसी समय अपनी िÖथित के अनुसार Öवयं 
सचूना कì एक इकाई के łप म¤ बदल जाता ह।ै 
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 िव²ापन के बारे म¤ संशयवाद भी उपभोĉा को सूचनाएं ÿदान करता ह।ै उपभोĉा का सूचना या 
जानकाåरयŌ का पयाªवरण केवल िविभÆन ÿकार कì सचूनाओ ंसे िनिमªत नहé ह ैबिÐक उस बल से ह ै
जो उपभोĉा सूचना के िविभÆन ąोतŌ पर डालता ह।ै उदाहरण के िलए िकसी उÂपाद के बारे म¤ 
Óयिĉगत अनभुव या िमýŌ या पड़ोिसयŌ Ĭारा ÿदान कì गई सचूनाओ ं का महÂव सबसे अिधक 
होता ह।ै इससे िव²ापन ÿणाली कम हो सकती ह ै ³यŌिक लोग दोÖतŌ कì सलाह और 
िव²ापनकताªओ ंकì मंशाओ ंम¤ अंतर पहचानते ह§। मनोवै²ािनक तौर जब उपभोĉा परेशान हो जाता 
ह ै तो वह वÖतु कì नकाराÂमक जानकाåरयŌ/सचूनाओ ं पर अिधक बल देता ह।ै कुछ उपभोĉा 
िव²ापन कì स¸चाई से िचंताशील रहते ह§ जबिक कुछ उपभोĉाओ ंका मानना ह ैिक िव²ापन उÆह¤ 
उन वÖतुओ ं को खरीदने के िलए ÿेåरत करते ह§ िजनकì उÆह¤ वाÖतिवक जीवन म¤ कोई िवशेष 
आवÔयकता नहé होती। दसूरी तरफ कुछ लोग मानते ह§ िक िव²ापन आवÔयक होते ह§ और 
सामाÆयतः ये उÂपाद का सही िचýण ÿÖतुत करते ह§। ÓयÖकŌ कì तलुना म¤ ब¸चे िव²ापनŌ पर ºयादा 
भरोसा करते ह§। 
 िव²ापन का महÂव एक उÂपाद से दसूरे उÂपाद तक पåरवितªत होता रहता ह।ै कुछ गैर-िव²ापन 
रणनीितयां िव²ापनकताª के हाथ म¤ होती ह§, जैसे ÿोÆनित।  जबिक अÆय फुटकर दकुानŌ और िवøेता 
के हाथ म¤ होती ह§। उपभोĉा के िलए यह जानना महÂवपूणª ह ै िक न केवल वÖतओु ं कì बिÐक 
दकुानŌ और िवøेता कì भी अपनी ÿितķा ह ै िजसे व े बनाए रखना चाहते ह§ तथा इसिलए वह 
उपभोĉा पर भरोसा करते ह§। उपभोĉा इस साधारण तÃय से बहòत सारी जानकाåरयां ÿाĮ कर लेता 
ह ै िक उनका भरोसेमदं Öथानीय िवøेता एक िविशĶ āांड के उÂपाद रखता ह ैया नहé। दकुानŌ म¤ 
िवøेता उÂपादŌ कì तुलनाÂमक सूचना स े िवमĉु रहते ह§। दकुानदार अपन े úाहकŌ के साथ दीघª 
अविध संबंधŌ Ĭारा लाभ ÿाĮ करता ह।ै फुटकर Óयापारी अपने úाहक को उÂपादकताª के िव²ापनŌ 
कì अप±ेा अिधक जानकाåरयां ÿदान करता ह।ै 
 उपभोĉा िकसी भी उÂपाद के बारे म¤ जो सबसे महÂवपणूª बात जानता ह,ै वह है उस उÂपाद का 
मÐूय। मÐूय उÂपाद का आंतåरक गणु नहé ह।ै यह मागँ और पूितª के संबंध का सचूक ह।ै वÖतु के 
मÐूय को कैसे भी िनधाªåरत िकया जाए, उपभोĉा वÖतु को øय करने या न øय करने के अपने 
िनणªय म¤ मूÐय को एक महÂवपणूª जानकारी मानता है। ऐसा दो कारणŌ स ेहोता ह;ै पहला उपभोĉा 
के पास सीिमत माýा म¤ धन होता ह।ै यिद िकसी वÖतु का मÐूय उसके बजट बहòत अिधक होता ह ै
तो उसे खरीदने के िलए वह िकसी िव²ापन या सूचना के िकसी अÆय ąोत Ĭारा ÿभािवत नहé होगा। 
ऐसे म¤ िवøेता उÂपाद को उधार या िकÔतŌ म¤ खरीदने पर जोर दतेे ह§ परंत ुउपभोĉा के मिÖतÕक म¤ 
उस वÖतु कì अिधकतम मूÐय सीमा तय होती ह।ै उपभोĉा कì जानकाåरयŌ के ľोत म¤ वÖतुओ ंके 
मÐूय कì ÿाथिमकता सबसे अिधक ह।ै इसके ÿभाव से िनणªय ÿिøया के अÆय संभािवत ąोतŌ कì 
उप±ेा कì जा सकती है। इससे यह संकेत िमलता ह ै िक उपभोĉा के सचूना पयाªवरण म¤ उपलÊध 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               216 

 

उÂपाद के बारे म¤ जानकारी सवाªिधक महÂवपणूª नहé ह ै अिपतु उपभोĉा Öवयं कì øय करने कì 
±मता के बारे म¤ िकतना जागŁक ह,ै वह महÂवपणूª ह।ै 
दसूरा कारण यह ह ैिक मÐूय वÖतु कì गणुव°ा का संकेत भी है। लोगŌ का अनमुान होता ह ैिक िजस 
वÖतु कì कìमत िजतनी अिधक हो, उसकì गणुव°ा भी उतनी अिधक होगी। मगर यह अनमुान 
हमेशा उपयĉु नहé होता ह।ै कभी-कभी मूÐय और गणुव°ा म¤ नकाराÂमक संबंध पाए जाते ह§, 
िवशेष तौर पर िटकाऊ रिहत उÂपादŌ पर, जैसे उपहार म¤ दी जाने वाली वÖतएुं अिधक मÐूय पर 
िबकती ह§। यिद āांडŌ कì गुणव°ा म¤ अिधक अंतर होगा तो उपभोĉा अिधक दाम के उÂपाद 
खरीद¤गे। िव²ापन के अनसुार यिद उÂपाद उ¸च गणुव°ा का है मगर उसकì कìमत कम ह ै तो 
उपभोĉा को उसकì गुणव°ा म¤ संशय होगा परंतु उपभोĉा उसे िफर भी øय करना चाहगेा ³यŌिक 
वह िव²ापन से नहé बिÐक उस उÂपाद कì कìमत से आकिषªत होता ह।ै 
इस तरह आपने दखेा िक उपभोĉा के सचूना पयाªवरण म¤ आंकड़Ō और तÃयŌ के साथ-साथ दोÖतŌ 
या पड़ोिसयŌ कì भावानाÂमक या सामािजक सहमित भी िनिहत होती ह।ै 

10.4  ͪवĐय सवंɮ[धन 
िवøय संवĦªन दो शÊदŌ से बना ह;ै िवøय िजसका अथª िबøì से है और संवĦªन िजसका अथª 
बढ़ाना ह।ै इस तरह िवøय संवĦªन का अथª िबøì बढ़ान े से िलया जाता है। िबøì बढ़ाने वाली 
अथवा उसकì विृĦ म¤ सहायता करने वाली ÿÂयेक िøया अथवा िनणªय िवøय संवĦªन कहलाता 
ह।ै उदाहरण के िलए जब आप साबुन खरीदने जाते ह§ तो दुकानदार आपसे कहता ह ैिक दो साबनु 
खरीदने पर एक अितåरĉ साबुन मÉुत िमलेगा। आप इस बात से आकिषªत होत ेह§ ³यŌिक ऐसा करने 
से आप एक साबुन कì कìमत बचा पाते ह§। यह िबøì बढ़ाने का एक तरीका ह।ै इसी तरह आपन े
सनुा होगा साबुन के अंदर सोना पाओ, लखपित बनो, िवदशे याýा का मौका जीतो, एक िकलो के 
पैकेट पर तीस ÿितशत अितåरĉ, काडª खरुचो और इनाम पाओ आिद। इसके अलावा आपने यह 
भी दखेा होगा िक िकसी उÂपाद के साथ लंच बॉ³स, पैिÆसल बॉ³स, शÌैप ूपाउच, चायप°ी के साथ 
कप मÉुत आिद िदए जाते ह§। यह सब उÂपाद कì िबøì बढ़ाने व लाभ ÿाĮ करने के तरीके होते ह§। 
चाÐसª. एम. एडवड्ªस एवं िविलयम एच. हॉवडª के अनसुार “ÿÂयेक वह िøया जो ÿÂय± या 
अÿÂय± łप से िबøì को बढ़ाने म¤ लाभकारी सहयोग करती है, िवøय संवĦªन म¤ सिÌमिलत कì 
जाती ह”ै। 

10.4.1 िवøय संवĦªन के उĥेÔय 

आधिुनक समय म¤ िवøय संवĦªन का महÂव अÂयिधक बढ़ गया है। उपभोĉा को आकिषªत करने 
के िलए िवøय संवĦªन को अÂयिधक महÂव िदया जाता ह।ै िवøय संवĦªन का ÿमखु लàय हर 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               217 

 

सÌभव लाभाजªन करना होता ह ैचाह ेवह दीघª अविध म¤ हो या अÐप अविध म¤। िवøय संवĦªन के 
िनÌनिलिखत उĥÔेय ह§: 

 नए  उÂपाद या सेवा का बाजार म¤ पåरचय करने म¤ सहायता पहòचँाना: इस कायª हते ुकÌपिनयां नए  
उÂपाद के मÉुत नमनू ेबाँटती ह§। इनको ÿयोग करने के पĲात ्उपभोĉा म¤ इनके ÿित Łिच जागती है 
और िफर वे उपयोग हते ु उÂपाद को खरीदते ह§। इसके अलावा नए उÂपाद कì गणुव°ा, िविभÆन 
उपयोग, मÐूय आिद के बारे म¤ जानकारी भी िवøय संवĦªन के Ĭारा दी जाती ह।ै 
 परुाने उÂपादŌ को नए कलेवर या आकार म¤ ÿÖतुत करना। 
 िकसी कÌपनी Ĭारा नए  ±ेýŌ म¤ ÿवेश करने हेत ुिवøय संवĦªन का सहारा िलया जाता है। िकसी 
साबनु बनाने वाली कÌपनी Ĭारा शैÌप ू के ±ेý म¤ ÿवेश करने के िलए कूपन एवं मÉुत नमनेू जैसे 
िवøय संवĦªन के तरीकŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 
 नए उपभोĉाओ ंको आकिषªत करना और परुाने उपभोĉाओ ंको बनाए रखना: िवøय संवĦªन 
िकसी नए उÂपाद के िलए नए úाहक बनाने म¤ सहायता करता ह।ै बाजार जाने पर उपभोĉा इन 
उÂपादŌ कì तरफ आकिषªत होते ह§ जो छूट, उपहार, इनाम आिद ÿदान करते ह§। इनसे ÿभािवत 
होकर उपभोĉा वÖतुएं खरीदता ह।ै इस तरह यह परुान ेउपभोĉाओ ंको बनाए रखता ह ैऔर साथ ही 
नए  उपभोĉाओ ंको वÖतुएं खरीदने के िलए ÿेåरत करता ह।ै 
 मौसमी उÂपादŌ कì िबøì को बनाए रखना: कुछ ऐसे उÂपाद जैसे िĀज, पंखे, कूलर, ए.सी., łम 
हीटर, सनÖøìन, िµलसरीन साबुन आिद उÂपाद िजनका उपयोग एक िविशĶ मौसम म¤ ही होता ह,ै 
कì िबøì बनाए रखने हेतु उÂपादककताª और डीलर बेमौसमी छूट देते ह§, जैसे सदê के मौसम म¤ 
िĀज के दाम अपे±ाकृत कम होते ह§। 
 ÿितयोगी चुनौितयŌ का सामना करना: वतªमान समय म¤ Óयापार को ÿितयोिगताओ ंका सामना 
करना पड़ता ह।ै बाजार म¤ िनरंतर नए उÂपाद आ रहे ह§ और पुराने उÂपादŌ म¤ सुधार हो रह ेह§। अतः 
बाजार म¤ िवøेता और उÂपादनकताª कì िहÖसेदारी बनाये रखने हेत ुिवøय संवĦªन आवÔयक ह।ै 
 उपभोĉा म¤ उÂपाद कì Öमिृत बनाए रखना: िवøय संवĦªन का एक ÿमखु उĥÔेय होता ह ै िक 
उपभोĉा के मिÖतÕक म¤ उÂपाद कì Öमिृत को बनाए रखना। हालांिक यह कायª िव²ापन के Ĭारा भी 
होता ह ैपरंत ुसंवĦªन गितिविधयŌ के Ĭारा इस उĥÔेय कì ÿािĮ म¤ सहायता होती ह।ै 
 थोक िवøेता और फुटकर िवøेता को अिधक सिुवधाएं जैसे उधार पर øय करना, नकद छूट, 
मÉुत उपहार इÂयािद ÿदान कर उÂपाद को अिधक खरीदने हेत ुÿåरत करन ेके िलए िवøय संवĦªन 
का सहारा िलया जाता ह।ै 
 इसके अलावा िवøय संवĦªन के अÆय उĥÔेय ह§ जैसे āांड चेतना म¤ विृĦ एव ं िनķा बनाना, 
उÂपाद के øय कì िनरंतरता बनाए रखना, िविशĶ उपभोĉा समहू का Åयान आकिषªत करना, āांड 
के उपयोग को आगे बढ़ाना तथा शोध हते ुनाम एवं पते ÿाĮ करना। 
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10.4.2 िवøय संवĦªन कì िविभÆन तकनीक¤  

िवøय संवĦªन के िलए िजन तरीकŌ को अपनाया जाता ह,ै उÆह¤ िवøय संवĦªन तकनीक कहते ह§। 
िवøय संवĦªन तकनीक को दो ®ेिणयŌ म¤ बाँटा गया ह:ै  

1. उपभोĉा संवĦªन तकनीक 
2. Óयापार संवĦªन तकनीक 

उपभोĉा संवĦªन तकनीक 
इसके अंतगªत उन उपायŌ को अपनाया जाता है िजससे उपभोĉा उन वÖतुओ ंको øय करने के िलए 
दकुानदार तक पहòचँने के िलए ÿेåरत होता ह।ै उपभोĉा संवĦªन के अंतगªत िनÌनिलिखत तरीकŌ को 
पåरिÖथित एवं सिुवधा के अनसुार अपनाया जाता ह:ै 

 मुÉत नमूने: आपने बाजार स ेसामान खरीदते समय िविभÆन वÖतुएं जैसे शैÌप,ू कॉफì, िडटरज¤ट 
के पाउच आिद के नमनेू मÉुत म¤ पाए हŌगे। कभी-कभी सामान खरीद े िबना भी दकुानदार 
उपभोĉाओ ंको मÉुत नमनेू बाँटता ह।ै उपभोĉा नमनूŌ का उपभोग कर Öवतः ही वÖत ुके गणु स े
ÿभािवत होकर उस वÖतु का Öथायी úाहक बन जाता ह।ै नए  उÂपादŌ के ÿचार हेत ुभी इस िविध 
का ÿयोग िकया जाता ह।ै मÉुत नमनूŌ का िवतरण घर-घर जाकर, सड़क पर या िविशĶ ÓयिĉयŌ 
को डाक Ĭारा भी िकया जाता ह।ै 

 कूपन: कूपन एक तरह का ÿमाण पý होता ह ैिजसके Ĭारा उपभोĉा को िविशĶ वÖतु øय करन े
म¤ उसके मÐूय म¤ कुछ छूट दी जाती ह ै या कुछ वÖतु का ÿलोभन िदया जाता ह।ै यह कूपन 
अखबार म¤ छपे होते ह§ िजÆह¤ फुटकर िवøेता के पास ले जाने पर मूÐय म¤ छूट िमलती ह ैया यह 
कूपन िकसी अÆय वÖतु के अदंर रख िदए जाते ह§ और एक िनिĲत सं́ या म¤ एकिýत होने पर 
कुछ नकद छूट िमल जाती ह।ै फुटकर िवøेता को कूपन के मÐूय का भुगतान उÂपादकताª Ĭारा 
होता ह।ै 

 ÿीिमयम अथवा अिधमूÐय: जब िकसी उÂपाद के øय के साथ कम मÐूय का अÆय उÂपाद 
मÉुत म¤ िमलता ह ैतो वह ÿीिमयम कहलाता ह।ै उदाहरण के िलए बॉनªिवटा के साथ लंच बॉ³स, 
टूथपेÖट के साथ āश आिद। िवøय संवĦªन का यह उपाय आजकल काफì ÿचिलत ह।ै इसका 
उĥÔेय पुराने उपभोĉाओ ंको øय हेत ुÿोÂसािहत करना ह।ै ÿीिमयम म¤ दी जाने वाली वÖतु ÿायः 
काफì कम मÐूय कì होती ह।ै यह या तो पैकेट के अंदर रखी जाती ह ैया पैकेट के बाहर वÖतु कì 
सचूना माý छपी होती ह।ै 

 धन वापसी ÿÖताव: इस िविध के अंतगªत उÂपादनकताª यह ÿÖताव रखता ह ैिक यिद कही गई 
समयाविध म¤ उपभोĉा को लाभ नहé होगा तो उÂपादनकताª उपभोĉा का धन वापस कर दगेा। 
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यह िविध बाजार म¤ नए उÂपाद के पåरचय हते ुलाभकारी है और इससे उपभोĉा म¤ उĉ उÂपाद 
हते ुिवĵास उÂपÆन होता ह।ै 

 अÖथाई मूÐय छूट: इस िविध के अÆतगªत वÖत ुको उसके वाÖतिवक मÐूय से भी कम मÐूय म¤ 
बेचा जाता ह।ै जैसे साबुन खरीदने पर दो łपये कì छूट, चाय कì खरीद पर 20 łपये कì छूट 
आिद। यह िविध एक ही उÂपाद के अÆय āांडŌ के ÿित उपभोĉाओ ंको आकिषªत करने के िलए 
अपनाई जाती ह।ै 

 आदान-ÿदान योजना: इस योजना म¤ परुाने उÂपाद के बदले नया उÂपाद कम कìमत म¤ िदया 
जाता ह।ै यह उÆनत उÂपाद कì तरफ Åयान आकिषªत करवाने का सबसे अ¸छा तरीका है। जैस े
आपने सुना होगा परुाने ÿेशर कुकर के बदले नए  ÿेशर कुकर कì खरीद पर पाचँ सौ Łपये कì 
छूट। 

 मेले और ÿदशªिनयां: िवøय संवĦªन के िलए कई बार मलेे एवं ÿदशªिनयŌ का उपयोग िकया 
जाता है। इनका संचालन Öथानीय, ÿादिेशक, राÕůीय और अंतराªÕůीय Öतर पर िकया जाता ह।ै 
वÖतुओ ंका ÿÂय± ÿदशªन कर उनके बारे म¤ बताया जाता ह ैऔर उिचत छूट के साथ बचेा जाता 
ह।ै जैसे िदÐली के ÿगित मैदान म¤ हर साल लगाया जाने वाला अतंराªÕůीय Óयापार मेला। 

 ůेिडंग ÖटाÌप: इस िविध के अंतगªत जब भी उपभोĉा कोई िविशĶ उÂपाद खरीदता है तो 
िवøेता उसे एक िटकट देता ह ैिजसे øेता सुरि±त रखता ह।ै एक िनिĲत समयाविध म¤ िटकट कì 
एक िनिĲत सं́ या जमा हो जाने पर उÆह¤ िवøेता को लौटाकर कोई िनिĲत मÐूय कì वÖतु मÉुत 
म¤ ली जा सकती है। 

 खुरच¤ और उपहार जीत¤: इस योजना के अÆतगªत उपभोĉा उÂपाद पर बने एक िविशĶ िनशान 
को खरोचता ह ैऔर इस िनशान के नीचे बने संदेश के अनुसार उस ेउपहार का लाभ िमलता ह।ै 
इस तरह िनमाªणताª Ĭारा उपभोĉा को मÉुत म¤ उपहार, मÐूय म¤ छूट या कहé Ăमण का अवसर 
िदया जाता ह।ै 

 ÿितयोिगताए:ं यह वÖतु स ेअÿÂय± łप से पåरचय करान ेका एक तरीका है। इसके अंतगªत 
उपभोĉाओ ंको पैिकंग का ढ³कन, खाली िडÊबा, अंदर रखे गए कूपन आिद को संलµन करन े
को कहा जाता ह ैतथा उस वÖत ुके संबंध म¤ एक वा³य भी िलखने को कहा जाता है, जैसे मझुे 
‘क’ नामक चाय पसंद ह ै³यŌिक ..............................। 

 िनःशुÐक ÿिश±ण: इसके िविध के अंतगªत उÂपादक या िवतरक उपभोĉाओ ंको खरीदी गई 
वÖतु के उपयोग, दखे-रेख, मरÌमत आिद के बारे म¤ ÿिश±ण दतेे ह§ या ÿिश±ण कì ÓयवÖथा 
कराते ह§। ऐसा करने से उपभोĉाओ ंको वÖतु øय करन ेहते ुÿोÂसाहन िमलता ह।ै उदाहरण के 
िलए िसलाई-कढ़ाई के िनशÐुक ÿिश±ण कì ÓयवÖथा। 
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Óयापार संवĦªन तकनीक 
उपभोĉाओ ंको Åयान म¤ रखकर अपनायी गयी संवĦªन िविधयाँ तभी सफल हो सकती ह§ जब उनम¤ 
थोक एवं फुटकर िवøेताओ ंजैसे मÅयÖथ ÓयापाåरयŌ को सिÌमिलत िकया जाए। मÅयÖथŌ के िलए 
अपनाए जाने वाले संवĦªन उपाय Óयापार संवĦªन कहलाते ह§। इसके अंतगªत िनÌनिलिखत िविधयाँ 
आती ह§: 
 øय भ°ा छूट: इस िविध म¤ एक िनिĲत माýा अथवा मÐूय तक के उÂपाद को एक िनिĲत 
समयाविध म¤ øय करने वाले Óयापारी को øय भ°ा िदया जाता है। यह भ°ा नकद अथवा िबल म¤ 
कटौती के łप म¤ द े िदया जाता ह।ै इससे वÖतु कì लागत कम हो जाती ह ैऔर Óयापारी अिधक 
लाभ कमा सकते ह§। 
 पुनः øय भ°ा: यह भ°ा तब िदया जाता है जब Óयापारी कोई वÖतु पहली बार खरीदता है। इस 
िविध से िवøय कम नहé होता ³यŌिक एक Óयापारी Ĭारा खरीद करने पर वह इस भ°े का अिधकारी 
हो जाता ह।ै 
 गणना एवं पनुः गणना: इस िविध म¤ Óयापारी के Öटॉक कì गणना योजना म¤ सिÌमिलत होने पर 
तथा बंद होने पर कì जाती ह।ै इन दोनŌ गणनाओ ंके बीच िजतना माल िबकता ह ैउसकì माýा या 
मÐूय पर कुछ रकम भ°े के łप म¤ दी जाती ह।ै 
 िवøय ÿितयोिगताए:ं यह िविध िवतरकŌ, ÓयापाåरयŌ और उनके कमªचाåरयŌ को ÿोÂसािहत 
करने के िलए ÿयोग म¤ लायी जाती ह।ै इसके अंतगªत जो भी िवøेता कÌपनी के उÂपादŌ कì िबøì 
सवाªिधक करता ह,ै उसे नकद इनाम िदया जाता ह।ै 
 ÿदशªन और िव²ापन भ°ा: इसके अंतगªत Óयापारी को िनमाणªकताª के उÂपादŌ कì ÿदशªनी 
लगाने हेतु भ°ा िदया जाता है। यह भ°ा दकुान म¤ ÿदशªनी लगाने हेतु दी गई जगह पर िनभªर करता 
ह।ै 
 Óयापाåरक ÿीिमयम: यह एक तरह का परुÖकार ह ैजो मÅयÖथŌ तथा िवøेताओ ंको उनके Ĭारा 
िकए गए िवøय म¤ विृĦ के अितåरĉ ÿयासŌ के िलए िदया जाता ह।ै ÿीिमयम म¤ दीवार घिड़याँ, 
कुिसªयाँ, मेज, तÔतरी आिद दी जाती ह§। 
 अÆय उपाय: उÂपादक सÖंथाएं िवøय संवधªन के कई अÆय उपाय भी अपनाती ह§, जैस ेमÅयÖथŌ 
के िवøय ÖथलŌ का आधिुनकरण एवं मरÌमत, िवøय ÖथलŌ पर फैशन शो, दकुानŌ के िलए बोडª, 
ताि´तयाँ, कैल¤डर, पोÖटर, िवøय सािहÂय उपलÊध कराना आिद। 

10.4.3 िवøय संवĦªन के लाभ और हािन 

िवøय संवĦªन िवपणन का ऐसा भाग ह ैिजसे यिद सही ÿकार से लागू िकया गया तो वह कम फायद े
वाली वÖतु से अिधक लाभ िदलवा सकती ह ैया अिधक फायदे वाली वÖतु से हािन कर सकती ह।ै 
इस भाग म¤ आप िवøय संवĦªन से होने वाले फायद ेएवं नकुसान के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर¤गे। 
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िवøय संवĦªन से लाभ 
आज के ÿितÖपधाªÂमक युग म¤ िवøय संवĦªन िवपणन का एक मु´य अंग बन गया है। िवøय 
संवĦªन से िनÌनिलिखत लाभ ह§: 
 िवøय संवĦªन तकनीकŌ Ĭारा उपभोĉा को बाजार म¤ उपलÊध िविभÆन कÌपिनयŌ के उÂपादŌ 
कì िवशेषताओ,ं अंतर और उनके बहò उपयोग के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ होती ह।ै उपभोĉा इÆहé 
जानकाåरयŌ के आधार पर उÂपाद खरीदता ह ैिजससे वÖतु के øय म¤ सफलता िमलती है। 
 िवøय संवĦªन तकनीक कुछ नया या अलग करने के िलए ÿेåरत करती ह ैिजससे उपभोĉा को 
महÂव िमले। 
 िवøय संवĦªन Ĭारा नए िवचार और संचार के अवसर ÿाĮ होते ह§। उपभोĉाओ ंको उÂपादŌ के 
बारे म¤ जानकाåरयां ÿदान करने हते ु िविभÆन संचार माÅयमŌ का ÿयोग होता ह।ै उदाहरण के िलए 
आजकल िकसी भी नए उÂपाद कì जानकारी इटंरनेट या मोबाइल Ĭारा ÿदान कì जाती ह।ै 
 िवøय संवĦªन के Ĭारा िकसी एक वÖतु कì नहé अिपत ुउस वÖतु से संबंिधत अÆय कई वÖतुओ ं
कì िबøì बढ़ जाती है। जैसे िकसी िवशेष āांड के टूथपेÖट कì िबøì बढ़ने से उस āांड के टूथāश 
कì िबøì का बढ़ना। 
 िवøय संवĦªन Ĭारा मौिखक ÿचार होता ह।ै िकसी वÖत ुया िवøेता के िनयिमत úाहक जब उस 
उÂपाद कì िवøय संवĦªन तकनीक से ÿभािवत होते ह§ तो वह Öवतः उसका मौिखक ÿचार करन े
लगते ह§। 
 िवøय कì एक जैसी िदनचयाª होने से फुटकर Óयापारी अपना उÂसाह खोने लगते ह§। संवĦªन 
िविधयŌ से वे सिøय रहते ह§ तथा Óयापार म¤ होने वाली नई गितिविधयŌ के बारे म¤ उÆह¤ ÿिशि±त, 
तैयार और पनुः ÓयविÖथत िकया जा सकता है। साथ ही साथ िवøय संवĦªन Ĭारा रोजगार के 
अवसर ÿाĮ होते ह§ और लोगŌ का जीवन Öतर सधुरता ह।ै 
 िवøय संवĦªन तकनीक Ĭारा कम समय म¤ उपभोĉा के Óयवहार म¤ ÿभावशाली पåरवतªन लाया 
जा सकता ह।ै 
 िवøय संवĦªन Ĭारा सफलता और योगदान को आसानी से मापा जा सकता ह।ै 
 िवøय संवĦªन Ĭारा िकसी नए िवचार या नए उÂपाद को सीिमत समय म¤ जाँचने का अवसर 
िमल जाता है। इससे यह पता चल जाता ह ैिक उस वÖतु को Öथायी उपयोग कì वÖतु बनाने के िलए 
अितåरĉ धन और समय कì आवÔयकता तो नहé। 
 िवøय संवĦªन एक लचीली ÿिøया ह।ै यिद एक िविध से सफलता नहé िमलती तो दसूरी िविध 
को तुरÆत अपना िलया जाता ह।ै 
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िवøय संवĦªन से हािन 
िवøय संवĦªन से जहाँ एक ओर उपभोĉा और मÅयÖथŌ को फायदा होता ह,ै वहé दसूरी तरफ इससे 
कुछ हािनयां भी ह§। िवøय संवĦªन कì कुछ सीमाएं ह§ जो िनÌनिलिखत ह§: 
 उपभोĉाओ ंम¤ सामाÆयतः यह धारणा रहती ह ैिक मौसमी िवøय संवĦªन गितिविधयŌ का Åयेय 
िनÌन Öतर कì वÖतुओ ंको बेचना ह।ै 
 उÂपादŌ पर दी गयी छूट वाÖतिवक नहé होती ह ै³यŌिक उÂपादŌ का मÐूय पहले से ही बढ़ा हòआ 
होता ह।ै 
 यह गितिविधयाँ कम अंतराल कì होती ह§ तो नतीजा भी कम अविध का होता है। जैसे ही मुÉत 
उपहार, कूपन आिद ÿÖताव हटा िदए जाते ह§, उÂपादŌ कì मागँ भी जÐदी कम पड़ जाती ह।ै 
 ÓयापाåरयŌ Ĭारा िदया गया Óयापाåरक सहयोग संदेहाÖपद रहता ह।ै िवøेता इसिलए सहयोग नहé 
करता ³यŌिक उसके पास उÂपाद के सúंह हेत ुपयाªĮ जगह नहé होती या उसकì दकुान म¤ उÂपाद 
ºयादा नहé िबकता या उसे लगता ह ैिक उसे उसके पåर®म अनसुार लाभ नहé होगा। 
 िवøय संवĦªन से बाजार म¤ िविभÆन āांडŌ के उÂपादŌ म¤ एक तरह कì संवĦªन Öपधाª हो सकती 
ह ैिजससे āांड कì छिव को नुकसान पहòचँ सकता ह।ै 
 
आइए, अब िव²ापनŌ के िविभÆन माÅयमŌ के बारे म¤ जान¤।  

10.5 ͪव£ापन के माÚयम 
िव²ापन माÅयम एक ऐसा भौितक साधन है िजसके Ĭारा एक िनिĲत संदेश या सूचना को संबंिधत 
úाहक, पाठक, दशªक, ®ोता या राहगीरŌ तक पहòचँाया जाता है। यह उनके øय Óयवहार को 
ÿभािवत करता ह।ै िव²ापन के माÅयम िनÌमनिलिखत ह§: 

1. ÿेस िव²ापन 
ÿेस िव²ापन का अथª िविभÆन वÖतुओ ंएवं सेवाओ ंके बारे म¤ समाचार पý, पिýकाओ ंया जनªÐस 
आिद म¤ जानकारी ÿकािशत करवाने से है िजसे कई ÓयिĉयŌ Ĭारा पढ़ा व सुना जाता ह।ै ÿेस 
िव²ापन के अंतगªत िनÌनिलिखत माÅयम आते ह§: 

 समाचार पý: समाचार पýŌ को उनके समाचार मÐूय के कारण खरीदा जाता ह।ै सामाचार पý 
राÕůीय/Öथानीय/दिैनक/साĮािहक हो सकते ह§। यह िकसी नए उÂपाद तथा वÖतु के मÐूय म¤ छूट के 
बारे म¤ सूचना दने ेका अ¸छा साधन ह।ै इनका ÿयोग Öथानीय, ±ेýीय और राÕůीय Öतर के बाजारŌ 
के िलए होता है। समाचार पýŌ म¤ िव²ापन दो ÿकार से िदया जाता है, पहला वगêकृत िव²ापन 
िजसम¤ िव²ापनŌ को कुछ वगŎ म¤ बाँट िदया जाता ह,ै जैसे वैवािहक, ट§डर, नीलामी, आिद। इस 
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ÿकार के िव²ापनŌ म¤ शÊदŌ या पिंĉयŌ के अनसुार पैसा िलया जाता ह।ै दसूरा साज सºजा िव²ापन 
ह ैिजसे समाचार पý के िकसी भी पķृ पर िदया जा सकता ह ैतथा इÆह¤ आकषªक रंगŌ, िचýŌ, मोटे 
अ±रŌ आिद Ĭारा सजाया जाता ह।ै इनका शुÐक पķृ सं́ या व िव²ापन हेत ुÿयĉु Öथान के अनसुार 
िलया जाता ह।ै 
 पिýकाए:ं पिýकाओ ंका एक परेू देश म¤ िनिĲत बजट सीमा के मÐूय पर चिुनदंा ÿकाशन होता 
ह।ै इनका ÿकाशन िनिĲत अविध जैसे साĮािहक, पाि±क, मािसक, ýैमािसक, अĦªवािषªक अथवा 
वािषªक होता ह।ै पिýकाएं सामाÆय एव ंिविशĶ होती ह§। सामाÆय पिýकाएं पåरवार के सभी सदÖयŌ 
हते ुहोती ह§ तथा इनके िवषय िमि®त होते ह§, जैसे सािहिÂयक, राजनैितक, धािमªक, ÖवाÖÃयवधªक 
आिद। जबिक िविशĶ पिýकाएं िविशĶ ÓयिĉयŌ के िलए होती ह§, जैसे Óयवसाियक पिýकाएं। इÆह¤ 
आराम के वĉ पढ़ा जाता है और पाठक को इनम¤ जो िव²ापन िदखते ह§ उनका ÿभाव लÌबे समय 
तक रहता ह।ै 
 जनªÐस एवं िनद¥िशकाए:ँ इनका ÿकाशन िविभÆन ±ेýŌ म¤ कायª करने वाल े ÓयिĉयŌ कì 
सहायता हतेु िकया जाता है। इनम¤ मु´य łप से साइÆस जनªÐस, मेिडकल जनªÐस, ब§िकंग, ůेड 
डायरे³ůीज, टेलीफोन डायरे³ůीज आिद आते ह§। यह िवÖततृ ±ेý, िमतÓययी तथा िनिĲत पåरणाम 
दनेे वाले माÅयम ह§। 

2. बाĻ िव²ापन 
यह िव²ापन का सबसे परुाना तरीका ह ैिजसका ÿयोग वतªमान समय म¤ भी होता ह।ै बाŃय िव²ापन 
का अथª घर के बाहर िव²ापन ÿदशªन से ह।ै इÆह¤ दीवार िव²ापन भी कहा जाता ह ै³यŌिक िचý यĉु 
पोÖटरŌ को बड़ी-बड़ी दीवारŌ पर लगाया जाता ह ैया दीवार पर सीधे प¤ट कर िदया जाता है या बड़े 
िचýŌ को दीवार पर सीधे िचपका िदया जाता ह।ै ůाम, बस, रेलगािड़यŌ के िडÊबŌ, ऑटो, åर³शा 
आिद के अंदर या बाहर छोटे-छोटे पोÖटर िÖटकर के łप म¤ लगाए जाते ह§। बाŃय िव²ापन 
सझुावाÂमक होते ह§ और जन सामाÆय के उपयोग हते ुवÖतुओ ंजैसे साबुन, शÌैप,ू घरेल ूसामान के 
िलए इनका ÿयोग होता है। इनका उĥÔेय राह चलते ÓयिĉयŌ का Åयान आकृĶ करना होता ह ैऔर 
इनका Âवåरत ÿÂय°ुर भी िमलता ह।ै इस ÿकार के िव²ापन कì ÿभावशीलता इस बात पर िनभªर 
करती है िक उसे कहाँ लगाया गया है। इन िव²ापनŌ को भीड़-भाड़ वाली जगहŌ जैसे सावªजिनक 
चौराह,े बस Öट§ड, मंिदर व धमªशालाओ ं के समीप, भीड़ वाली सड़क के िकनारे लगाया जाना 
चािहए। इन िव²ापनŌ म¤ उपयुĉ शीषªकŌ तथा नारŌ का ÿयोग करना चािहए। इसके अलावा िव²ापन 
को ÿभावशाली बनाने हतेु सुंदर िलखावट, रंगŌ व िचýŌ का ÿयोग होना चािहए। बाŃय िव²ापन 
िनÌनिलिखत ÿकार के होते ह§: 
 पोÖटसª: पोÖटसª के अंतगªत उन िलिखत, मिुþत या िचिýत िव²ापनŌ को सिÌमिलत िकया 
जाता है िजÆह¤ कागजŌ, काडªबोडª, धात ु कì Èलेट या लकड़ी कì ति´तयŌ के माÅयम से दीवारŌ, 
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चौराहŌ, सड़कŌ के िकनारŌ, रेलव ेÖटेशनŌ, कायाªलयŌ, मीनारŌ, दकुानŌ, बसŌ एवं ůेनŌ के भीतर व 
बाहर आिद ÖथानŌ पर िचपकाया या लगाया जाता है तािक राहगीरŌ का Åयान Öवतः ही उनकì ओर 
आकिषªत हो जाए। पोÖटसª इस तरह के होने चािहए िक उनको भौितक łप से समझाने कì 
आवÔयकता न पड़े। इÆह¤ भीड़-भाड़ वाले ÖथानŌ पर लगाना चािहए तथा इन पर हवा, पानी, ÿकाश 
आिद बाŃय घटकŌ का ÿभाव नहé पड़ना चािहए। 
 िव²ापन बोडª: िव²ापन बोडª भी पोÖटसª कì भािँत सावªजिनक ÖथानŌ जैसे चौराह,े रेलवे 
ÖटेशनŌ, बस Öट§ड, सड़क के िकनारे, कायाªलयŌ, दकुानŌ आिद पर लगाए जाते ह§। पोÖटसª कì तलुना 
म¤ यह बड़ी सं´या म¤ नहé बनवाए जाते तथा यह Öथायी एवं िटकाऊ होते ह§। सामाÆयतः यह धातु कì 
चादरŌ के बने होते ह§ िजनके चारŌ तरफ लकड़ी का Āेम लगा होता है। इÆह¤ मु́ य ÖथानŌ पर एक 
िनिĲत ऊँचाई पर खूटँŌ कì सहायता से लगाया जाता ह।ै कभी-कभी इनम¤ िवīतु ÿकाश भी लगाया 
जाता है। 
 यातायात िव²ापन: इसे गितमान िव²ापन भी कहते ह§ ³यŌिक इन िव²ापनŌ म¤ पोÖटरŌ को 
यातायात के साधनŌ जैसे बस, रेल, ऑटो, ůाम आिद के अदंर या बाहर लगाया जाता है। इनका 
लाभ यह ह ैिक छोटे से Öथान पर लगे होने के बावजदू यह आकिषªत लगते ह§ और आसानी से पढ़े 
भी जा सकते ह§। इन िव²ापनŌ को इÖतेमाल करने का मु´य उĥÔेय यह ह ै िक ÿितिदन लाखŌ कì 
सं´या म¤ लोग याýा हतेु िविभÆन यातायात साधनŌ का ÿयोग करते ह§ और याýा के समय उनके पास 
पयाªĮ समय होता ह ैिजसम¤ वे इस िव²ापनŌ को दखेते व पढ़ते ह§। 
 स§डिवच िव²ापन: इस िव²ापन के अंतगªत एक या एक से अिधक ÓयिĉयŌ को िविशĶ 
वेशभूषा म¤ सजाया जाता ह ै तथा उनके हाथ म¤ पोÖटर, बोडª आिद पर िलखे िव²ापन होते ह§ या 
उनके शरीर पर िव²ापन िचपकाये जाते ह§। यह Óयिĉ गाँवŌ व शहरŌ कì गिलयŌ और सड़कŌ पर 
घूमते ह§। ये देखने म¤ सकª स के जोकर जैसे लगते ह§ िजससे लोगŌ का Åयान इनकì तरफ आकिषªत हो 
जाता है। 
 आकाश लेखन: इस िव²ापन म¤ हवाई जहाज कì सहायता से धएुँ Ĭारा आकाश म¤ िव²ापन 
िलखा जाता ह,ै अतः इसे धुँआ लखेन भी कहते ह§। कभी-कभी बहòत बड़े आकार के रंग-िबरंगे व 
िव²ापन से पåरपूणª गÊुबारŌ को आकाश म¤ छोड़ा जाता है िजÆह¤ लोग देखते ह§ और इस तरह संदशे 
ÿसाåरत होता ह।ै यह िविध अÂयिधक Óययपणूª मानी जाती है और बहòत कम ÿयोग म¤ लाई जाती ह।ै 
 िवīुत सजावट: इस िव²ापन के अंतगªत िव²ापन बोडŎ को िवīुत या िबजली के रंगीन 
बÐबŌ, ट्यबू लाइटŌ, जलते-बुझते बÐबŌ आिद से सजाकर राहगीरŌ का Åयान आकिषªत िकया जाता 
ह।ै इनका ÿयोग ÿायः दीवारŌ पर िकया जाता ह।ै इनम¤ कम शÊदŌ का ÿयोग होता ह।ै 
 Öटीकर िव²ापन: इस िव²ापन के अंतगªत िखलाड़ी अपनी कमीज, टोपी, खेल सामúी आिद 
पर उÂपाद के नाम का Öटीकर लगाकर खेलते ह§। इन िखलािड़यŌ के खेल को करोड़Ō लोग 
टेलीिवजन पर दखेते ह§ और वÖतु का िव²ापन भी हो जाता है। 
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3. डाक Ĭारा ÿÂय± िव²ापन 
इस िविध Ĭारा िव²ापनकताª डाक Ĭारा úाहकŌ से ÿÂय± संपकª  Öथािपत करता ह।ै úाहकŌ को डाक 
Ĭारा िविभÆन िवøय सािहÂय उपलÊध कराया जाता है। इस िविध म¤ कुछ लोगŌ को ही ÿÂय± łप से 
ÿभािवत िकया जाता ह।ै इस िविध के अंतगªत úाहकŌ कì सूची बनायी जाती ह ैऔर उÆह¤ उÂपाद से 
संबंिधत िविभÆन सािहÂय डाक Ĭारा भेजे जाते ह§। जो úाहक बार-बार पý भेजने पर भी उ°र नहé 
दते,े उनका नाम सचूी से हटा िदया जाता ह ैऔर नए  संभािवत नाम जोड़ िदए जाते ह§। úाहक को 
डाक Ĭारा वÖतु कì जानकारी ÿाĮ हो जाती है और साथ ही यह िवĵास िदलाया जाता ह ैिक वÖतु 
पसंद नहé आने कì िÖथत ु म¤ उसे एक िनिĲत अविध म¤ वापस िकया जा सकता ह।ै डाक Ĭारा 
िव²ापन म¤ िनÌनिलिखत साधनŌ का ÿयोग िकया जाता ह:ै  

 िवøय पý: यह ÿÂयेक úाहक के पास छपवाकर भेजे जाते ह§ िजसम¤ वÖतुओ ं के िवषय म¤ 
जानकारी दी जाती है। यह एक Óयवसाियक पý कì भािँत होता ह ै िजसकì भाषा एवं शैली पथृक 
होती ह।ै 
 पåरपý: य े िवøय पý कì भाँित होते ह§ परंत ुइनकì भाषा एवं िवषय सामúी सामाÆय होती ह।ै 
इÆह¤ कई úाहकŌ को भेजा जाता ह ैऔर नई वÖतु के आवागमन, मÐूय पåरवतªन, िडÖकाउंट आिद के 
बारे म¤ जानकारी दी जाती ह।ै 
 सूची पý: सचूी पý म¤ वÖतुओ ंके आकार, ÿकार, गुण, िकÖम, ÿयोग िविध, मÐूय आिद का 
संि±Į िववरण िदया जाता है। साथ ही साथ øय संबंधी िनयम भी िदए जाते ह§। 
 पुिÖतकाए:ँ पिुÖतकाओ ं के Ĭारा संदशेŌ को ÿभावपणूª एवं िवÖततृ łप से भेजा जाता ह।ै 
पिुÖतकाओ ंम¤ िव²ािपत वÖतुओ ंकì िकÖम, ®ेणी, िडजाइन, मÐूय, उपयोग एवं ÿयोग िविध के बारे 
म¤ सिचýाÂमक िवÖततृ वणªन होता ह ैजो िक úाहक को वÖतु øय करने हेतु िनणªय लेने म¤ सहायता 
ÿदान करता ह।ै 
 फोÐडसª एवं पýक: यह ह§ड िबÐस कì तरह होते ह§ िजनम¤ वÖतुओ ंके बारे म¤ संि±Į जानकारी 
ÿदान कì जाती ह।ै जब इन पýकŌ को मोड़ िदया जाता ह ैतो ये फोÐडसª कहलाते ह§। यह रंग-िबरंगे 
होते ह§ तथा उ¸च ®ेणी के कागजŌ पर छापे जाते ह§। समाचार पý के आकार के फोÐडसª को āॉड 
साइड्स कहते ह§। 
 अिभनव भ¤ट: इसके अंतगªत Óयापारी दिैनक ÿयोग कì वÖतुएं जैसे कैल¤डर, डायरी, राइिटंग पैड, 
पैिÆसल व पेन सेट आिद को डाक Ĭारा िनःशÐुक भेजते ह§। इन पर भेजने वाल े का नाम व पता 
िलखा रहता ह ैिजससे इन वÖतुओ ंका िव²ापन हो जाता ह।ै 
 गृह पिýका: बहòत-सी Óयवसाियक कÌपिनयाँ अपनी गितिविधयŌ एवं िøया-कलापŌ को 
पिýकाओ ंम¤ ÿकािशत कर úाहकŌ को िविभÆन जानकाåरयाँ ÿदान करती ह§। इÆह¤ डाक Ĭारा úाहकŌ 
को उपलÊध कराया जाता ह।ै 
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4. मनोरंजन िव²ापन 
इस िविध म¤ मनोरंजन कायªøमŌ के साथ वÖतुओ ंएवं सेवाओ ंका िव²ापन बहòत ÿभावशाली तरीके 
से िकया जाता ह।ै िव²ापन कì यह ÿिøया लोचपणूª एवं िमतÓययी ह ैिजसम¤ एक समय म¤ एक साथ 
अनेक ÓयिĉयŌ को जानकारी ÿदान कì जा सकती ह।ै यह िश±ाÂमक, सचूनाÂमक एवं मनोरंजन 
पणूª माÅयम ह ै परंत ु यह तरीका úाहकŌ म¤ अिधक िवĵास उÂपÆन नहé कर पाता ³यŌिक एक ही 
समय म¤ उÆह¤ अनेक िनमाªताओ ंकì वÖतुओ ंकì गणुव°ा के संबंध म¤ िव²ापन देखने व सुनने को 
िमलते ह§ िजससे वे Ăिमत हो जाते ह§। मनोरंजन िव²ापन के अंतगªत िनÌनिलिखत साधनŌ का ÿयोग 
िकया जाता ह:ै 

 रेिडयो: अिधकांश úामीण एवं शहरी जनता के पास रेिडयो या ůािÆजÖटर पाया जाता ह।ै रेिडयो 
के Ĭारा लोगŌ को दशे-िवदशे के समाचार, संगीत एव ंअÆय िश±ाÿद कायªøम ÿÖतुत िकए जाते ह§। 
इन कायªøमŌ के बीच म¤ िव²ापन संदेश भी ÿसाåरत िकए जाते ह§ जो काफì लोकिÿय और ÿभावी 
होते ह§। िव²ापन बहòत ही रोचक, संगीत कथाओ ं व वाताªओ ं से यĉु होते ह§। िव²ापन का यह 
माÅयम शहरी एवं úामीण जनता के साथ-साथ अिशि±त एवं ŀिĶहीन ÓयिĉयŌ के िलए भी उपयĉु 
रहता ह।ै 
 टेलीिवजन: आज के यगु म¤ टेलीिवजन को िव²ापन ÿसाåरत करने का सवō°म माÅयम माना 
जाता है। टेलीिवजन के माÅयम से दशªकŌ के सÌमुख शÊदŌ एवं िचýŌ को एक साथ ÿÖतुत िकया 
जाता है। यह संदेशŌ को अिधक आकषªक एवं ÿभावशाली बनाते ह§। टेलीिवजन के Ĭारा उÂपादŌ एवं 
सेवाओ ंको ÿदशªन Ĭारा िदखाया जा सकता ह।ै टेलीिवजन िवÖततृ ±ेý म¤ िव²ापन संदशे को जन 
सामाÆय तक पहòचँाता ह।ै परंत ुटेलीिवजन िव²ापन का एक महगँा साधन ह ैतथा इसम¤ िव²ापन बहòत 
संि±Į होते ह§। 
 िसनेमा: िसनेमा मनोरंजन का सवाªिधक लोकिÿय एवं सÖता साधन ह।ै िसनेमा म¤ िव²ापन 
िफÐम ÿारंभ होने से पहल ेया मÅयाÆतर म¤ िदखाए जाते ह§। िव²ापन का यह माÅयम काफì आकषªक 
एवं ÿभावशाली होता ह ै³यŌिक संदेश शÊदŌ एवं िचýŌ Ĭारा बहòत बड़े पद¥ पर ÿदिशªत िकए जाते ह§। 
इस तरह संदेश काफì लंबे समय तक याद रहते ह§ और िव²ापन को Öमरणकारी बनाते ह§। 
 मेले एवं ÿदशªिनयाँ: ÿाचीनकाल से ही ÿायः तीथª ÖथानŌ या बड़े-बड़े नगरŌ म¤ िवशेष ितिथ एवं 
पवŎ पर मले ेलगाए जाते ह§ जहाँ पर हजारŌ लोग एकिýत होते ह§ जैसे कंुभ मेला, पÕुकर मेला आिद। 
मेलŌ के साथ ÿदशªिनयाँ भी हमारी सांÖकृितक परÌपरा का अिभÆन अंग ह§। इन मेलŌ एव ंÿदशªिनयŌ 
म¤ दिैनक जीवन म¤ काम आने वाली नवीन एवं ®ेķ वÖतुओ ंका िव²ापन िकया जाता ह ैतथा उनका 
ÿदशªन भी िकया जाता है। चूंिक मेलŌ एवं ÿदशªिनयŌ को दखेने के िलए Óयिĉ दरू-दरू स ेआते ह§ 
इसिलए इनम¤ वÖतु का िव²ापन बड़ी आसानी से हो जाता ह।ै 
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 नाटक एवं संगीत कायªøम: úामीण ±ेýŌ म¤ नाटक एवं सगंीत कायªøमŌ Ĭारा िव²ापन ÿÖतुत 
िकया जाता ह।ै िनमाªता úामीण ±ेýŌ म¤ नाटक एवं संगीत कायªøमŌ का आयोजन कर लोगŌ का 
मनोरंजन करवाते ह§। इन कायªøमŌ के मÅय या अंत म¤ वÖतु का िव²ापन ढोल बजाकर िफÐमी गानŌ 
या लोक गीत कì तजª पर गीत गाकर िकया जाता ह।ै कठपतुली कायªøम Ĭारा भी वÖतुओ ं का 
िव²ापन िकया जाता ह।ै मगर यह माÅयम अिधक लोकिÿय नहé ह ै³यŌिक यह आधिुनक यगु म¤  
िसनेमा एवं रेिडयो का Öथान नहé ल ेपाया। 

5. øय केÆþ िव²ापन 
िव²ापन का यह तरीका फुटकर ÓयापाåरयŌ Ĭारा अपनाया जाता है। इसके अंतगªत फुटकर िवøेता 
अपनी दकुान को सजात े ह§ और दकुान के चारŌ ओर िव²ापनŌ के बोडª लगा दतेे ह§। øय केÆþ 
िव²ापन दो ÿकार के होते ह§:  

 काउंटर सजावट: इसके अंतगªत फुटकर Óयापारी दिैनक उपभोग कì वÖतुओ ंको काउंटर पर इस 
ÿकार सजाकर रखते ह§ िक úाहकŌ का Åयान सहज łप से उस ओर चला जाता ह ैऔर उÆह¤ उनकì 
आवÔयकताओ ंका Öमरण हो जाता ह।ै इसके पåरणामÖवłप व ेउन वÖतुओ ंको øय करने हेत ुÿेåरत 
होते ह§। 
 वातायन सजावट: इस माÅयम के अंतगªत फुटकर िवøेता राह चलते ÓयिĉयŌ का Åयान 
आकृĶ करके उÆह¤ दकुान पर आने के िलए ÿेåरत करते ह§। इस हते ुवे छोटे-छोटे मॉडÐस को तरह-
तरह के वľ पहनाकर या दकुान के छोटे से िहÖसे म¤ ÿदशªनी लगाकर अथवा वÖतुओ ं के िनकट 
मÐूय काडŎ को रखकर úाहकŌ को øय करने के िलए ÿेåरत करते ह§। समय-समय पर वह इन तरीकŌ 
म¤ पåरवतªन भी करते ह§।  

6. अÆय साधन 
िव²ापन के अÆय माÅयम िनÌनिलिखत ह§: 
 लाउड Öपीकर: इस माÅयम Ĭारा Óयापारी साइिकल åर³शा, तांगा अथवा मोटरगाड़ी म¤ 
लाउडÖपीकर लगा कर गावँ एवं शहरŌ के िविभÆन ÖथानŌ म¤ घूमकर-घूमकर अपनी वÖतुओ ं का 
ÿचार करते ह§। जनता को आकिषªत करने का यह बहòत सÖता एवं सरल तरीका है मगर यह माÅयम 
जनता कì शािंत भी भंग करता ह।ै 
 अिभनव िव²ापन: इस माÅयम के अंतगªत िनमाªता चािबयŌ के छÐल,े पसª, बॉलपेन, डायरी, 
कैल¤डर, पÖुतक¤ , पेपरवेट, पैन-पिैÆसल Öट§ड आिद पर अपनी वÖतुओ ंका िव²ापन अंिकत करवाते ह§ 
और उÆह¤ िविशĶ अवसरŌ जैसे दीपावली, दशहरा, िøसमस, नव वषª आिद पर úाहकŌ को उपहार 
Öवłप भ¤ट करते ह§। 
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 ÿदशªन: ÿदशªन Ĭारा िव²ापन करने का उĥÔेय यह है िक यिद िकसी वÖतु कì ÿयोग िविध बता 
दी जाए तो दशªकŌ पर उसका अ¸छा ÿभाव पड़ता ह ैऔर वो वÖतु øय करने हेतु ÿेåरत होते ह§। 
उदाहरण के िलए रंगोली बनाने, िचÈस बनान,े सÊजी िछलने व काटने का िव²ापन ÿदशªन Ĭारा 
िकया जा सकता ह।ै 
 डाक तार िवभाग: कुछ िनमाªता एवं िवøेता डाक तार िवभाग Ĭारा िवøय िकए जाने वाले 
पोÖटकाडŎ, अंतद¥शी पýŌ एवं मनीआडªर पर िव²ापन अंिकत कर अपनी वÖतुओ ंएवं सेवाओ ंका 
ÿचार करते ह§। 
 कायªøम िव²ापन: यह िव²ापन िविभÆन अवसरŌ जैसे Öवतýंता िदवस, गणतंý िदवस, होली, 
दीपावली, वषªगाँठ, शाखा के शभुारंभ आिद पर िकए जाते ह§। 
 इंटरनेट सेवाए:ँ इसे नेट एडवरटाइिजंग भी कहा जाता है। िव²ान का यह माÅयम सूचना 
ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ हòए øांितकारी पåरवतªनŌ का पåरणाम ह।ै यह माÅयम úाहक से सीधे संपकª  
करता ह।ै साथ ही यह िव²ापन माÅयम úाहकŌ को āांड्स के ÿित जागŁक करता ह ैतथा िविभÆन 
āांडŌ कì तलुना करन ेम¤ सहायता करता ह।ै 

अßयास Ĥæन 2 
1. åरĉ Öथान भåरए। 
a. उपभोĉा को पåरवार और दोÖतŌ Ĭारा उÂपाद के बारे म¤...................................जानकाåरयाँ 
ÿाĮ होती ह§। 
b. िव²ापन तथा िव²ापन के माÅयम के बारे म¤.......................................... भी उपभोĉा को 
सचूनाएँ ÿदान करता ह।ै 
c. ................................... नए  उÂपाद या सेवा का बाजार म¤ पåरचय करने म¤ सहायक होता ह।ै 
d. यातायात िव²ापन को ............................................... भी कहते ह§। 
e. उपभोĉाओ ंके अनसुार.......................िवøय संवĦªन का Åयेय िनÌन Öतर कì वÖतुओ ंको 
बेचना ह।ै 

2. सही िमलान कर¤।  
a. ÿेस िव²ापन    क. रेिडयो 
b. बाŃय िव²ापन    ख. वातायन सजावट 
c. डाक िव²ापन    ग. समाचार पý 
d. मनोरंजन िव²ापन    घ. स§डिवच िव²ापन 
e. øय केÆþ िव²ापन   ड़. िवøय पý 
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10.6 सारांश 
इस इकाई म¤ अब तक आपने िजन तÃयŌ के बारे म¤ जाना, आइए उÆह¤ संि±Į म¤ जान¤। इस इकाई म¤ 
आपने उपभोĉा के ÿकारŌ के बारे म¤ जाना और यह भी जाना िक úामीण उपभोĉा शहरी उपभोĉा 
से िकस ÿकार िभÆन होता ह।ै वैसे उपभोĉा कोई भी हो उनकì कुछ िवशषेताएं होती ह§ और उÆह¤ 
वÖतुओ ंतथा सेवाओ ंके øय और उपयोग से संबंिधत समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता है। इसके 
िलए सरकार ने उपभोĉाओ ंको कुछ अिधकार िदए ह§ परंत ुअिधकारŌ का उपयोग करने के साथ-
साथ उपभोĉाओ ंके कुछ दाियÂव भी होते ह§ जो उÆह¤ िनभान ेचािहए। उपभोĉा को उÂपाद और 
सेवा के बारे म¤ जानकाåरयाँ उसके सचूना पयाªवरण और जनसंपकª  माÅयमŌ Ĭारा ÿाĮ होती ह§। दसूरी 
तरफ िवøेता ह ैजो अपना Óयापार बढ़ान ेके िलए िविभÆन िवøय संवĦªन तकनीकŌ का ÿयोग करता 
ह।ै उपभोĉा िव²ापन के िविभÆन माÅयमŌ Ĭारा भी जानकाåरयाँ ÿाĮ करता ह।ै उपभोĉा िव²ापन के 
िविभÆन माÅयमŌ का ÿयोग करते ह§।  

10.7 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ 
 उपभोĉा: वह Óयिĉ जो मÐूय देकर िकसी वÖतु या सेवा को ÿाĮ कर उसका उपयोग करता ह।ै 
 उपभोĉा का सूचना पयाªवरण: वह वातावरण िजसम¤ उपभोĉा िविभÆन ąोतŌ से उÂपाद या 
सेवा के बारे म¤ सकाराÂमक और नकाराÂमक जानकाåरयाँ ÿाĮ करता ह।ै 
 िवøय सवंĦªन: कुछ िøयाओ ंया िनणªयŌ Ĭारा वÖतु या सेवाओ ंके िवøय म¤ विृĦ होती ह,ै 
इस ेिवøय संवधªन कहते ह§। 
 िव²ापन: वह भौितक साधन िजसके Ĭारा उÂपाद या सेवा से संबंिधत एक िनिĲत संदशे या 
सचूना या जानकारी को संबंिधत úाहक, पाठक, दशªक या ®ोता तक पहòचँाया जाता है। 

10.8 अßयास Ĥæनɉ के उƣर 
अËयास ÿĳ 1  
åरĉ Öथान भåरए।  

1. कृिष 
2. मÐूय 
3. आिथªक,  शारीåरक,  मानिसक 
4. ÿÂयाभिूत/गारंटी 
5. मÐूयŌ और गुणव°ा  
6. उपभोĉा िश±ा   
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अËयास ÿĳ 2  
1. åरĉ Öथान भåरए।  

a. मौिखक 
b. संशयवाद  
c. िवøय-संवĦªन 
d. गितमान िव²ापन  
e. मौसमी 

2. सही िमलान कर¤।  
a. ग 
b. घ 
c. ड़ 
d. क 
e. ख 
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10.10 ǓनबÛधा×मक  Ĥæन 
1. उपभोĉा कì पåरभाषा दीिजए। उपभोĉा कì िवशेषताओ ंपर िवÖतारपवूªक ÿकाश डािलए । 
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2. उपभोĉाओ ंकì समÖयाओ ंएवं अिधकारŌ का वणªन कìिजए। 
3. ÓयापाåरयŌ और उÂपादनकताª Ĭारा अपनायी जा रही िविभÆन िवøय संवĦªन तकनीकŌ का 

िवÖततृ उÐलेख कर¤। 
4. िव²ापन के िविभÆन माÅयमŌ का िवÖततृ वणªन कìिजए। 
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इकाई 11: उपभोÈता संर¢ण  
11.1 ÿÖतावना 
11.2 उĥÔेय 
11.3 उपभोĉा आÆदोलन का इितहास 

11.3.1 िवĵ Öतर पर उपभोĉा आÆदोलन का इितहास 
11.3.2 उपभोĉा इितहास म¤ उपभोĉा सहकारी सिमितयाँ 
11.3.3 भारत म¤ उपभोĉा आÆदोलन का इितहास 

11.4 भारत म¤ उपभोĉा आÆदोलन को ÿोÂसाहन देने वाले कारक 
11.5 उपभोĉा संर±ण 

11.5.1 उपभोĉा संर±ण कì िदशा म¤ सरकारी ÿयास 
11.5.2 उपभोĉा संर±ण म¤ गैर-सरकारी ÿयÂन 

11.6 सारांश 
11.7 पाåरभािषक शÊदावली 
11.8 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
11.9 सÆदभª úÆथ सचूी 
11.10 िनबÆधाÂमक ÿĳ  

11.1 Ĥèतावना 
आधिुनक पåरवेश म¤ िवĵ Öतर पर उÂपादकŌ Ĭारा ÿितिदन कई उÂपाद िनिमªत िकए जाते ह§। बाजार 
म¤ िनÂय नई-नई उपभोग कì वÖतुएँ ÿवेश कर रही ह§। कई वÖतुएँ िवदशेŌ से भी भारत के बाजारŌ म¤ 
ÿवेश कर रही ह§। उपभोग वÖतुओ ंकì िनमाªण ÿिøयाएँ पहले से काफì जिटल हो चकुì ह§। वÖतुओ ं
के िनमाªण म¤ यÆýŌ, मशीनŌ, ÿिøयाओ ंतथा रासायनŌ का अिधकािधक ÿयोग िकया जा रहा ह।ै ऐस े
म¤ उपभोĉा के सम± यīिप कई िवकÐप उपलÊध ह§ परÆतु उÆह¤ बाजार म¤ उपलÊध वÖतुओ ं के 
िवषय म¤ अÐप जानकारी होती ह।ै इसके साथ उपभोĉा को इस तÃय का भी सीिमत ²ान होता ह ैिक 
वÖतुओ ं के उÂपादन म¤ ÿयĉु क¸चे माल से उसे कोई हािन हो सकती ह।ै उÂपादक वगª संगिठत 
होकर कायª करत ेह§ तथा सरकार पर Öवयं के िहत कì नीितयŌ का अिÖतÂव बनाए रखने अथवा उÆह¤ 
िøयािÆवत करने का दबाव बनाते ह§। उÂपादक/िवøेता सदैव इस ÿयास म¤ लगे रहते ह§ िक उनके 
लाभांश म¤ विृĦ हो। अिधक लाभांश कमाने कì दौड़ म¤ वे उपभोĉा के िहतŌ कì भी अनदेखी कर 
दतेे ह§। बाजार म¤ उपभोĉा कभी-कभी Öवयं को असहाय एवं ठगा हòआ अनभुव करते ह§। इन 
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पåरिÖथितयŌ के कारण यह आवÔयक ह ै िक उपभोĉा के िहतŌ कì र±ा कì जाए। राÕů कì काननू 
ÓयवÖथा, सचूना अिधकार, िवĵसनीय परी±ण ÿयोगशालाए ं तथा सरकारी तÆý एकजटु हो, 
उपभोĉा को सबल बनाए एवं उसके िहतŌ कì यथा सÌभव र±ा कर¤। 

11.2 उɮदेæय 
इस इकाई के अÅययन के उपराÆत आप;  
 िवĵ Öतर पर एवं भारत म¤ उपभोĉा आÆदोलन के इितहास से पåरिचत हŌग;े  
 सरकारी सिमितयŌ एवं भारत म¤ उपभोĉा आÆदोलन कì िदशा म¤ कायªरत सÖंथाओ ंके िवषय म¤ 

पढ़¤ग;े 
 भारत म¤ उपभोĉा आÆदोलन के िलए उ°रदायी कारकŌ के िवषय म¤ जान पाएंगे; 
 उपभोĉा संर±ण कì आवÔयकता, इस िदशा म¤ िकए गए सरकारी ÿयास एवं उपभोĉा संर±ण 

हते ुसरकार Ĭारा पाåरत िविभÆन अिधिनयमŌ के िवषय म¤ जान पाएंग;े तथा 
 उपभोĉा संर±ण कì िदशा म¤ िकए गए गैर-सरकारी ÿयÂनŌ से पåरिचत हŌगे। 
आइए, उपभोĉा आंदोलन के इितहास पर चचाª से इकाई कì शŁुआत कर¤।  

11.3 उपभोÈता आÛदोलन का इǓतहास 
उपभोĉा आÆदोलन उपभोĉाओ ं Ĭारा िकए गए संगिठत एवं िनयोिजत ÿयास ह§। उपभोĉा 
आÆदोलनŌ का मु́ य लàय उपभोĉाओ ंके िहतŌ कì र±ा करना ह।ै साथ ही यह िवøेता एव ंøेता 
कì िÖथितयŌ एव ं सÌबÆधŌ म¤ समानता लाने के उĥÔेय स े भी कायª करते ह§। उपभोĉा आÆदोलन 
सामाÆयतः िहसंक, अिधक उú अथवा उपþवी नहé होत ेह§ परÆतु यह समाज तथा उपभोĉाओ ंकì 
गÌभीर समÖयाओ ंके िनवारण के िलए कायª करते ह§। जैसे दोषयĉु िमलावटी खाī पदाथª अथवा 
दवाओ ं को ÿितबिÆधत करना, हािनकारक उपकरणŌ, रंगŌ एवं रासायिनक पदाथŎ के उपयोग पर 
अंकुश लगाना आिद। उपभोĉा आÆदोलन िवøेताओ ं के Ĭारा सामाÆय ÓयिĉयŌ के Óयापक 
उÂपीड़न के उपराÆत उनके िवŁĦ संगिठत ÿयासŌ के łप म¤ ÿारÌभ होते ह§। यह आÆदोलन ÿचिलत 
ÿथाओ ंतथा दोषपूणª सरकारी नीितयŌ को पåरवितªत करने का ÿयास करते ह§। 

11.3.1 िवĵ Öतर पर उपभोĉा आÆदोलन का इितहास 
उपभोĉा के संर±ण कì आवÔयकता सदैव ही महससू कì गई ह।ै िवĵ म¤ उपभोĉा संर±ण पवूª से 
ही िकसी न िकसी łप म¤ िवīमान ह।ै इसका उदाहरण इµंलÁैड से ÿाĮ होता ह ैजहाँ सन ्1226 म¤ 
ऊन कì ÿामािणक माप तथा āेड के ÿामािणक आकार के सÆदभª म¤ िनयम बनाए गए। चŏदहवé 
शताÊदी म¤ इµंलÁैड म¤ िमलावटी खाī एवं पेय पदाथª बेचना अपरािधक एवं दÁडनीय माना जाता 
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था। वहाँ ÿथम बार सन ्1878 म¤ भार एव ंमाप अिधिनयम तथा सन ्1893 म¤ सÐेस ऑफ गड्ुस 
अिधिनयम पाåरत िकया गया।  
आज िजस łप म¤ हम उपभोĉावाद एवं उपभोĉा संर±ण को दखेते ह§ उसका उदय उÆनीसवé 
शताÊदी के अÆत तथा बीसवé शताÊदी के ÿारÌभ म¤ हòआ। संयĉु राÕů काúंेस ने सन ् 1872 म¤ 
पहला उपभोĉा संर±ण िनयम शासन Ĭारा पाåरत िकया। बीसवé शताÊदी के ÿारÌभ म¤ अपटोन 
िसन³लैर Ĭारा “दी जंगल” नामक पÖुतक ÿकािशत कì गई। इस पÖुतक म¤ लेखक ने िशकागो म¤ 
माँस पैिकंग उīोग म¤ ÿचिलत ÿिøयाओ ंके सÆदभª म¤ अपनी घणृा Óयĉ कì थी। राÕůपित łसोवेÐट 
ने पÖुतक म¤ लगाए गए अिभयोगŌ कì Öवतýं जाँच करायी तथा सभी अिभयोग सÂय पाए गए । इसके 
उपराÆत संयĉु राÕů काúंेस Ĭारा शĦु खाī एव ं औषधी अिधिनयम 1906 पाåरत िकया गया। 
अमåेरका म¤ सन ्1890 म¤ शरमन एÆटी ůÖट ए³ट पाåरत िकया गया। इस ए³ट का उĥÔेय बाजार म¤ 
एकािधकार का अÆत करना था। इसी øम म¤ सन ्1914 म¤ फेडेरल ůेड कमीशन तथा सन् 1931 म¤ 
फूड एÁड űग एडिमिनÖůेशन अिधिनयम Öथािपत िकए गए। उपभोĉा आÆदोलनŌ कì िदशा म¤ कुछ 
ÿकाशन भी िकए गए जैस ेÖůाट चेस एवं एफ0 जे0 िशिलंग Ĭारा रिचत पÖुतक “योर मनीज वथª” 
(Your Money’s Worth) एवं सन ् 1929 म¤ ÿकािशत “कनºयमूर रीसचª” (Consumer 
Reasearch) नामक बुलिेटन। 
बीसवé शताÊदी के मÅय म¤ अमरेीकì उपभोĉा आÆदोल म¤ कुछ अÆय महÂवपणूª Óयिĉ जड़ेु, िजनम¤ 
ÿमखु थे रॉÐफ नाडर तथा राÕůपित जॉन0 एफ0 केनेडी। रॉÐफ नाडर ने अमåेरकì उपभोĉाओ ंको 
कई उपभोग वÖतुओ ंके सÆदभª म¤ चेतावनी दी जैसे सॉÉट िűंकस म¤ अÂयिधक शकª रा के ÿयोग के 
हािनकारक ÿभाव के सÆदभª म¤, खाī रंजकŌ के हािनकारक ÿभाव के सÌबÆध म¤, लाल रंजक के 
ÖवाÖÃय पर पड़ने वाल ेहािनकारक ÿभाव के सÆदभª म¤ आिद। वे खाī पदाथŎ म¤ नाइůेट पåरर±क 
(Nitrate preservative) के उपयोग एवं मिहलाओ ं Ĭारा ऊँची एड़ी के जूतŌ के ÿयोग के भी 
िवŁĦ थे। अमरेीकì उपभोĉा आÆदोलन के ±ेý म¤ व ेएक अúणी Óयिĉ के łप म¤ उभर कर आए। 
उनके Ĭारा िकए गए ÿयासŌ के फलÖवłप अमåेरका म¤ कई उपभोĉा संर±ण िनयम पाåरत िकए गए। 
केवल उपभोĉा संर±ण ही रॉÐफ नाडर का मु́ य उĥÔेय नहé था वरन् वे जमीन से जुड़े ÓयिĉयŌ एवं 
आÆदोलनŌ के माÅयम से ÿजातýं को मजबतूी एवं ÿोÂसाहन ÿदान करना चाहते थे। 
अमेरीकì राÕůपित जॉन0 एफ0 केनेडी ने भी उपभोĉा संर±ण कì िदशा म¤ महÂवपणूª कायª िकए। 
उÆहŌने 15 माचª, 1962 के अपने ऐितहािसक भाषण म¤ उपभोĉा को पåरभािषत िकया। राÕůपित 
केनेडी के अनसुार “उपभोĉा कì पåरभाषा के अÆतगªत हम सभी सिÌमिलत ह§”। उनके अनसुार 
उपभोĉा वगª सबसे बड़ा समूह ह ैजो हर सरकारी एवं िनजी आिथªक िनणªय Ĭारा ÿभािवत होता है 
परÆतु िफर भी इस वगª के िवचारŌ को महÂव नहé िदया जाता ह।ै उनके Ĭारा चार आधारभूत 
उपभोĉा अिधकारŌ कì Öथापना कì गई जो कालाÆतर म¤ “कÆºयमूर िबल ऑफ राइट्स” के नाम से 
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जाने गए। कÆजयूमर िबल ऑफ राइट्स का ÿारिÌभक ÿाłप हिेलन ई0 नेलसन Ĭारा तैयार िकया 
गया। ÿारÌभ म¤ इसम¤ केवल चार उपभोĉा अिधकार िदए गए थे, जो िनÌनिलिखत ह§: 
 सरु±ा का अिधकार 
 सचूना का अिधकार 
 चनुाव का अिधकार  
 सनुे जाने का अिधकार  
संयĉु राÕů के उपभोĉा सÌबÆधी िनद¥शŌ Ĭारा उपभोĉा अिधकारŌ कì सं́ या को बढ़ा कर बाद म¤ 
आठ कर िदया गया। 
आइय,े जान¤ िक सरकारी सिमितयŌ Ĭारा उपभोĉा संर±ण हतेु ³या ÿयास िकए गए। 

11.3.2 उपभोĉा इितहास म¤ उपभोĉा सहकारी सिमितया ँ
उपभोĉा आÆदोलनŌ कì िदशा म¤ कुछ ÿयास सहकारी सिमितयŌ कì Öथापना के माÅयम स ेभी िकए 
गए। सहकारी सिमितयां ÖवाियÂय, ÿजातािÆýक संÖथाएं होती ह§। यह उन ÓयिĉयŌ के समहू Ĭारा 
िनयंिýत कì जाती ह§ जो समान आिथªक, सामािजक एवं सांÖकृितक आवÔयकताओ ंको पणूª करन े
के िलए एकजुट होकर इनकì Öथापना करते ह§। सहकारी सिमितयŌ कì सेवाओ ंका उपयोग इसके 
सदÖयŌ Ĭारा िकया जाता ह।ै सहकारी सिमितयŌ के कुछ उदाहरण ह§ जैसे आवासीय सहकारी 
सिमितया,ं उपभोĉा साÖंकृितक संघ, खदुरा सहकारी सिमितयां आिद। सहकारी सिमितयŌ का 
उĥÔेय लाभ कमाना नहé वरन् सामिूहक łप से अपनी िव°ीय िÖथित सुधारना होता ह।ै डॉ0 के0 
एन0 काटज ूके शÊदŌ म¤ सहकाåरता Öवयं के Ĭारा Öवयं कì भलाई या मदद करना ह ैया परÖपर एक-
दसूरे कì भलाई और मदद के िलए कायª करना ह।ै यह उन लोगŌ का एक संयĉु संगठन ह ै जो 
आिथªक ŀिĶ से सŀुढ़ नहé ह§। ऐसे Óयिĉ एक संयĉु संगठन बनाकर अपनी आिथªक समÖयाओ ंको 
हल करते ह§। 
सहकारी सिमितयŌ का ÿारÌभ सवªÿथम इµंलÁैड तथा Āांस म¤ हòआ। औīोिगक øािÆत के 
फलÖवłप यूरोपीय दशेŌ के úामीण ±ेýŌ के िनवािसयŌ का बड़ी सं́ या म¤ औīोिगक ±ेýŌ कì ओर 
पलायन हòआ। इन शहरŌ म¤ वे दैिनक उपभोग कì वÖतुओ ंके िलए  पणूªतः िवøेताओ ंपर िनभªर थे 
जो िक उनका शोषण करते थे। सÌपÆन ÓयिĉयŌ तथा गरीबŌ कì आिथªक िÖथित का अÆतर बहòत 
बड़ा था। बढ़ते औīोगीकरण के कारण कई मजदरू बेरोजगार हो गए। ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ आम 
नागåरकŌ Ĭारा कई सहकारी सिमितयां Öथािपत कì गई,ं परÆतु सभी सहकारी सिमितयŌ म¤ “रोचडेल 
सोसायटी ऑफ इ³वीटेबल पायनीयसª” (Rochdale Society of Equitable Pioneers) सिमित 
अúणी थी। इस सिमित कì Öथापना सन ्1849 म¤ कì गई। ÿारÌभ म¤ रोचडेल सिमित म¤ इµंलÁैड के 
बुनकर तथा अÆय बेरोजगार यवुक सिÌमिलत थे। यह सिमित उस समय अिÖतÂव म¤ आई जब 
औīोिगक øािÆत के कारण कई कुशल कारीगर बेरोजगारी एवं गरीबी से úÖत हो गए थे। ऐसे समय 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               236 

 

म¤ रोचडेल Öटोर को ÿारÌभ करने के िलए सभी सदÖयŌ से काफì किठनाई के उपराÆत बहòत छोटी 
(अęाइस पŏड) धनरािश एकिýत कì गई। रोचडेल सिमित के Öटोर पर केवल आवÔयक खाī 
वÖतुएं एवं मोमबि°याँ बेची जाती थé। सिमित ने पवूª म¤ िवफल हòई सहकारी सिमितयŌ के अनुभवŌ 
से सबक िलया एवं ईमानदारी से अपनी संÖथा का संचालन िकया। पåरणामÖवłप केवल तीन माह 
के उपराÆत सिमित म¤ उपलÊध सामúी कì सचूी म¤ विृĦ कì गई। रोचडेल सिमित अपनी उ¸च 
गुणव°ा वाली वÖतुओ ंके िलए  शीŅ ÿिसĬ हो गई। इµंलÁैड म¤ यह सिमित अÆय सहकारी सिमितयŌ 
के मÅय एक आदशª सिमित के łप म¤ Öथािपत हòई। रोचडेल सहकारी सिमित कì िवचारधारा परेू 
िवĵ म¤ फैल गई और वतªमान समय म¤ दिुनया भर के 100 दशेŌ म¤ लगभग 700 िमिलयन सहकारी 
सिमितयां ह§। 
संयĉु राÕů अमåेरका म¤ सहकारी सिमितयŌ कì Öथापना वषª 1752 से ÿारÌभ हòई। ÿारÌभ म¤ 
अमåेरका म¤ यह सहकारी सिमितयां िकसानŌ के िहत एवं लाभ हते ुÖथािपत कì गई।ं धीरे-धीरे Āांस, 
जमªनी, Öवीडन, अĀìका के दशेŌ, भारत तथा एिशया के अÆय दशेŌ म¤ भी उपभोĉा सहकारी संगठन 
Öथािपत हòए। 

11.3.3 भारत म¤ उपभोĉा आÆदोलन का इितहास 
भारत एक समĦृ ऐितहािसक पķृभूिम का राÕů ह।ै भारत के कई कुशल ÿशासकŌ के शासन काल म¤ 
ÿजा के िहतŌ कì र±ा शासकŌ का ÿमखु उ°रदाियÂव था। कुशल ÿशासक अपनी ÿजा कì भलाई 
हते ुउनकì सामािजक एवं आिथªक गितिविधयŌ पर िनयýंण रखते थे। उस काल के बाजारŌ, मंिडयŌ 
पर भी भारतीय शासकŌ का िनयंýण रहता था। Óयापार पर कई िनयम तथा ÿितबÆध थे िजनके 
माÅयम से उपभोĉाओ ं के िहतŌ कì र±ा कì जाती थी। भारत के कई ÿाचीन अिभलेखŌ म¤ यह 
विणªत ह ै िक राजा Ĭारा राºय एवं ÿजा पर िकस िविध से शासन िकया जाए। इन अिभलेखŌ म¤ 
उपभोĉा संर±ण को काफì महÂव िदया गया ह।ै मन ुिÖमिृतयŌ म¤ भी नीित संगत Óयापाåरक ÿथाओ ं
का उÐलेख िकया गया है। मनु ने ÓयापाåरयŌ कì आचरण संिहता एवं दोषी ÓयापाåरयŌ को िदए जाने 
वाले दÁडŌ के िवषय म¤ भी उÐलेख िकया ह।ै मन ुने िमलावट के सÆदभª म¤ कहा ह ैिक एक वÖतु िजस 
म¤ िकसी अÆय वÖतु कì िमलावट कì गई हो, को शĦु वÖत ुके łप म¤ नहé बेचा जाना चािहए। िकसी 
खराब वÖतु को उ¸च गुणव°ा वाली वÖतु के łप म¤ नहé बेचा जाना चािहए। ÿाचीन काल म¤ सभी 
वÖतुओ ंका मÐूय राजा Ĭारा िनधाªåरत िकया जाता था। मन ुÖमिृत म¤ उपभोĉा सÌबÆधी सभी िवषयŌ 
का ÿभावशाली हल उपलÊध ह।ै इनम¤ से कुछ िवषयŌ के काननूी प± आज भी ÿासंिगक ह§। 
उपभोĉा संर±ण के उदाहरण कौिटÐय अथªशाľ म¤ भी िदए गए ह§। कौिटÐय राजा चÆþगĮु मौयª के 
गŁु एवं मागªदशªक थे। चÆþगĮु के शासन काल म¤ उ°म Óयापाåरक ÿथाओ ंका अनसुरण िकया जाता 
था, जैसे वÖतुओ ंको केवल बाजार म¤ (पिनयंा शाला) म¤ ही बेचा जा सकता था, न कì उनके उģम 
Öथल पर। बाजार म¤ Óयापारी को िवøय हेतु लायी गई वÖतु कì गुणव°ा, माýा तथा मÐूय के िवषय 
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म¤ सÌबिÆधत अिधकारी को सिूचत करना पड़ता था तथा इस सूचना का लेखा-जोखा रखा जाता था। 
सभी ÓयापाåरयŌ के िलए वÖतु िवøय करने हते ुआ²ापý अिनवायª था। बाहरी ÓयापाåरयŌ के िलए 
राºय म¤ Óयापार करने से पूवª अनमुित ÿाĮ करना अिनवायª था। इस काल म¤ एक वािणºय िनरी±क 
सभी वÖतुओ ंका थोक मूÐय िनधाªåरत करता था। खाī पदाथª म¤ िमलावट करने वालŌ के िलए दÁड 
का ÿावधान था तथा जन ÖवाÖÃय कì यथा संभव सुर±ा कì जाती थी। शासक का उ°रदाियÂव था 
िक वह ÿजा को दोषपणूª ÿथाओ ंएव ंिमलावटी पदाथŎ से सुर±ा ÿदान कर¤, साथ ही वÖतुओ ंको 
उिचत मÐूय पर उपलÊध कराएं। 
दि±ण भारत के केरल राºय म¤ मनाया जाने वाला Âयौहार ओनम इस तÃय को दशाªता है िक राजा 
महाबिल के शासन काल म¤ ÿजा का िहत सवōपåर था एवं ÿजा का िकसी भी łप म¤ शोषण नहé 
िकया जाता था। 
भारत के मÅयकालीन इितहास म¤ भी उपभोĉा संर±ण शासकŌ के िलए कम महÂवपणूª नहé था। 
अÐलाउĥीन िखलजी के शासनकाल म¤ बाजार पर शासक का कठोर िनयंýण था। अनाज जैसी 
दिैनक उपभोग कì आवÔयक वÖतु का मÐूय सलुतान Öवयं िनधाªåरत करते थे। 
भारत म¤ अúंेजŌ के शासन काल म¤ भी उपभोĉा आÆदोलन एवं उपभोĉा संर±ण कì िदशा म¤ कुछ 
ÿयास िकए गए। िāिटश काल म¤ भारत के कानून तंý म¤ अभूतपवूª पåरवतªन आए। इस काल म¤ ÿथम 
बार भारत, जो िक कई छोट-छोटे राÕůŌ म¤ बँटा था, िāिटश शासन के अधीन एक बड़े राÕů के łप म¤ 
उभरा। िāिटश कालीन भारत का काननू सÌपणूª राÕů पर लाग ूथा। िāिटश सरकार ने उपभोĉाओ ंके 
िहतŌ कì िदशा म¤ कुछ महÂवपणूª िनयम पाåरत िकए, जैसे; 
 दी इिÆडयन काÆůै³ट ए³ट, 1930 
 दी इिÆडयन पीनल कोड, 1860 
 űग एवं काÖमेिटक ए³ट, 1940 
यह िनयम उपभोĉा को संर±ण ÿदान करने के िलए पाåरत िकए गए। इन िनयमŌ के अंतगªत सबसे 
महÂवपूणª सेÐस ऑफ गड्ुस ए³ट लगभग पचास साल तक उपभोĉाओ ंको संर±ण ÿदान करने 
वाला एकमाý िवधेयक था। राÕůिपता महाÂमा गाँधी एव ंअÆय नेताओ ंने भी उपभोĉाओ ंके िहतŌ 
के िलए कायª िकए। गाँधी जी एवं उनके सहयोिगयŌ न ेनमक जैसी आवÔयक वÖतु पर कर लगाने का 
िवरोध िकया। डांडी माचª के Ĭारा आम जनता को यह संदेश िदया गया िक नमक जैसी आवÔयक 
वÖतु का िनमाªण Öवयं घर पर भी िकया जा सकता ह।ै खादी एवं Öवदशेी आÆदोलन भी वľ उÂपादन 
म¤ दशेवािसयŌ को आÂमिनभªर बनाने कì िदशा म¤ िकया गया एक ÿयास था। इन ÿयासŌ से गाँधीजी 
आम जनता म¤ यह जागŁकता लाना चाहते थे िक भारत म¤ िāिटश शासन भारतीयŌ के साथ Óयापार 
पर िदए जाने वाल ेकर पर िनभªर करता ह।ै यह िवचार िक उīोग उपभोĉा, मजदरू, अंशधारक तथा 
समाज के ÿित उ°रदायी ह,ै सवªÿथम गाँधी जी Ĭारा िदया गया। गाँधी जी कहते थे िक “एक 
उपभोĉा सबसे महÂवपूणª आगंतुक ह।ै वह हम पर िनभªर नहé करता अिपतु हम उस पर िनभªर करते 
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ह§। वह हम¤ अपनी सेवा करने का अवसर देकर हम पर उपकार करता है”। अमåेरका उपभोĉा 
समथªक रॉÐफ नाडर ने गाँधी जी को उनके इन िवचारŌ के िलए िक “Óयापाåरक औīोिगक उपøमŌ 
को उपभोĉा कì सेवा करनी चािहए” तथा “उपभोĉा को उīोगŌ से इस सेवा कì अपे±ा रखनी 
चािहए ”, के िलए उपभोĉाओ ं का सबसे बड़ा प±धर कहा ह।ै िवनोबा भावे एवं जयÿकाश 
नारायण गाँधी जी के िवचारŌ के ÿबल समथªक थे। 
भारत म¤ उपभोĉा आÆदोलन कì िदशा म¤ 1960 का दशक बहòत महÂवपणूª है। उपभोĉाओ ंके Ĭारा 
ÿितरोध का एक उदाहरण 1960 के दशक म¤ पिĲम बंगाल ±ेý से ह।ै बंगाल म¤ उस समय मछली 
जैसी दैिनक उपभोग कì वÖतु के दामŌ म¤ अÂयिधक विृĦ हòई। सरकारी ÿयासŌ से भी िÖथित म¤ कोई 
पåरवतªन नहé आया। ऐसी िÖथित म¤ उपभोĉाओ ंने संगिठत होकर Öवयं ÿयास िकए तथा मछली 
øय करना बÆद कर िदया। उनके इस संगिठत ÿयास का Óयापक असर हòआ तथा मजबरू होकर 
िवøेताओ ंको मछली के दाम कम करने पड़े। 
उपभोĉा आÆदोलनŌ कì िदशा म¤ 1960 के दशक म¤ कुछ सÖंथाओ ंकì भी Öथापना कì गई, जैसे 
गायýी चैरीटेबल ůÖट, थÆनाविÐल गुजरात। यह सÖंथा 1960 म¤ अिÖतÂव म¤ आई तथा आज भी 
उपभोĉा िहतŌ के िलए  कायªरत ह।ै 
बÌबई िसिवल ůÖट (बी0 सी0 टी0) संÖथा 1963 म¤ बÌबई के कुछ अúणी नागåरकŌ Ĭारा ÿारÌभ 
कì गई िजनम¤ ÿमुख थे समाजशाľी ®ी जे0 बुबारा, ®ी जे0 आर0 डी0 टाटा, ®ी जे0 ज0े भाभा, 
®ी एन0 वािडया आिद। फेयर ůेड ÿैि³टिसस ऐसोिसएशन (1966) संÖथा बाद म¤ काउÆसल फॉर 
फेयर िबजनेस ÿैि³टिसस के नाम से जानी गई। इन सभी संÖथाओ ंको अपे±ाकृत अिधक सफलता 
ÿाĮ नहé हो पाई। 
वह सÖंथा िजसने उपभोĉा आÆदोलन के ±ेý म¤ सराहनीय ÿयास िकए एवं सफलता ÿाĮ कì, नौ 
गहृिणयŌ Ĭारा ÿारÌभ कì गई थी। यह संÖथा “कÆºयमूर गाइडैÆस सोसायटी ऑफ इिÆडया (सी0 जी0 
एस0 आई0)” के नाम से वषª 1966 म¤ अिÖतÂव म¤ आई। ®ीमती लीला जोग इस संÖथा कì ÿथम 
संÖथापक अिधकारी थé। यह सÖंथा उस समय अिÖतÂव म¤ आई जब दशे म¤ सूखे व यĦु के कारण 
आवÔयक वÖतुओ ं कì भारी कमी हो गई थी। ऐसी िÖथित म¤ Óयापारी बड़े पैमाने पर जमाखोरी, 
कालाबाजारी तथा िमलावट कर रहे थे। संÖथा कì नौ मिहलाओ ंने जनता को अपन ेिहतŌ कì र±ा 
के िलए जागŁक, िशि±त एवं संगिठत करने का कायª िकया। इन मिहलाओ ंने बैठकŌ एवं गोिķयŌ के 
Öथान पर उÂपादŌ कì गणुव°ा कì जाँच कì जाने कì मागं कì। मिहलाओ ंने मांग कì िक खाī पदाथª 
जैसे दधू, तेल, चाय, मसाले आिद का गुणव°ा Öतर जानने हते ुÿयोगशाला म¤ जाँच एवं परी±ण 
िकया जाए। वÖतओु ंके परी±णŌ के पåरणामŌ से Óयापारी, नागåरक तथा सरकार सभी ÿभािवत हòए। 
संÖथा के ÿयासŌ के फलÖवłप वÖतुओ ं को आई0 एस0 आई0 मानकŌ के अनłुप होना तथा 
उÂपादŌ हते ु आई0 एस0 आई0 सटêिफकेशन ÿाĮ करना अिनवायª िकया गया। अगले चरण म¤ 
संÖथा ने उपभोĉाओ ंकì Óयिĉगत िशकायतŌ का िनÖतारण करने कì िदशा म¤ कायª िकए। संÖथा के 
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उÂकृĶ कायŎ के कारण काउिÆसल ऑफ फेयर िबजनेस ÿैि³टिसस ने इÆह¤ अपने परामशª बोडª का 
Öथाई सदÖय िनयĉु िकया। 
कÆºयमूर ऐजूकेशन एÁड åरसचª सÆेटर (सी0 ई0 आर0 सी0): इस सÖंथा कì Öथापना वषª 1978 म¤ 
अहमदाबाद म¤ कì गई। मनभुाई शाह इसके ÿबÆधक ůÖटी थे। यह सÖंथा एक सामािजक आÆदोलन 
एवं काननूी िववाद के उपराÆत अिÖतÂव म¤ आई। यही वह समय था जब अदालत¤ सामािजक 
कायªकताªओ ं तथा सामािजक संगठनŌ के मĥुŌ एवं िवचारŌ पर भी Åयान दने े लगी थé। ÿायः 
सामािजक कायªकताª उन कमजोर ÓयिĉयŌ के मĥु ेअदालतŌ तक पहòचंाते थे जो Öवयं अपने िहतŌ कì 
र±ा करने म¤ अ±म थे। इस संÖथा ने आरÌभ से ही उपभोĉा अिधकारŌ कì र±ा हतेु अदालतŌ एवं 
कानूनी तंý कì सहायता ली। संÖथा के पास Öवयं का पÖुतकालय, कÌÈयटूर केÆþ तथा परी±ण 
ÿयोगशालाएं ह§। संÖथा के Ĭारा खाī पदाथª, औषिधयŌ तथा घरेल ूउपकरणŌ का परी±ण भी िकया 
जाता ह।ै वÖतु परी±णŌ के पåरणाम ÿकािशत िकए जाने कì िदशा म¤ भी इस संÖथा Ĭारा ÿयास िकए 
गए ह§। भारत म¤ यह सबसे ÿबल उपभोĉा संगठन ह।ै उपभोĉा संर±ण कì िदशा म¤ इस संÖथा न े
सराहनीय ÿयास िकए ह§। 
आइए, कुछ अËयास ÿĳŌ को हल करने का ÿयास कर¤।  

अËयास ÿĳ 1 

सÂय अथवा असÂय बताइए। 
1. उपभोĉा आÆदोलन गÌभीर उपभोĉा समÖयाओ ंका िनवारण नहé करते। 
2. अपटोन िसन³लैर ने अपनी पुÖतक "दी जंगल" म¤ माँस पैिकंग उīोग कì किमयŌ को उजागर 

िकया। 
3. बÌबई िसिवल ůÖट संÖथा कì Öथापना सन ्1963 म¤ कì गई।  

åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजए। 
1. सहकारी सिमितयŌ का ÿारÌभ सवªÿथम ................................................ म¤ हòआ। 
2. दि±ण भारत के केरल राºय का ........................................ Âयौहार ÿशासक के उ°म एवं 

शोषण मĉु शासन को दशाªता ह।ै 
3. ....................................... संÖथा के अनसुार उÂपादŌ हते ुआई0 एस0 आई0 सटêिफकेशन 

ÿाĮ करना अिनवायª िकया गया। 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               240 

 

11.4 भारत मɅ उपभोÈता आÛदोलन को Ĥो×साहन देने वाले 
कारक 
उपभोĉा आÆदोलन उपभोĉा के िहतŌ कì र±ा हते ुचलाए जाते ह§। उपभोĉा वगª एक असंगिठत 
समहू ह।ै उपभोĉा आÆदोलनŌ का यह उĥÔेय होता ह ै िक बाजार म¤ ÿचिलत दोषपूणª ÿथाओ ंका 
िवरोध िकया जाए तथा उपभोĉा के अिधकारŌ एवं िहतŌ कì र±ा हो। भारत म¤ उपभोĉा आÆदोलन 
को ÿोÂसािहत करने वाले कारक िनÌनिलिखत ह§: 
 वÖतुओ ंकì बढ़ी हòई कìमत¤/महगँाई 
 बाजार म¤ उपभोĉा उÂपादŌ कì कमी 
 आवÔयक वÖतुओ ंकì कमी 
 कालाबाजारी 
 जमाखोरी  
 िमलावट 
 िनÌन गुणवĉा वाली वÖतुएं 
 दोषपणूª भार एवं माप 
 Ăामक िव²ापन 
 उपभोĉा समहू म¤ बढ़ती जागŁकता 
 जागŁकता एवं िश±ा के कारण उपभोĉा कì अप±ेाओ ंम¤ विृĦ  
 उपभोĉा संगठनŌ के िनयोिजत ÿयास 

11.5 उपभोÈता संर¢ण 
बढ़ते औīोगीकरण, Óयापार एवं वािणºय के कारण विैĵक Öतर पर बाजार के आकार तथा उपभोग 
वÖतुओ ंम¤ सं´या तथा ÿकार कì बहòत अिधक विृĦ हòई ह।ै उÂपादक वÖतुओ ंके उÂपादन म¤ नवीन 
तकनीकŌ एवं पदाथŎ का उपयोग कर रह ेह§। वे अपने उīोग Ĭारा िनिमªत उÂपादŌ कì िबøì को बढ़ान े
हते ु बड़े Öतर पर िव²ापनŌ को ÿचार माÅयम बनाते ह§ िजसके बारे म¤ आप पवूª कì इकाइयŌ म¤ 
जानकारी ले चकेु ह§। कई बार यह िव²ापन उपभोĉा को पणूª सÂय से अवगत नहé कराते तथा 
Ăामक होते ह§। उÂपादक वगª Öवयं के उÂपाद को सवª®ेķ िसĦ करने का हर संभव ÿयास करता ह।ै 
वतªमान युग म¤ वÖतुओ ंकì उÂपादन तकनीक म¤ øांितकारी पåरवतªन आए ह§। उÂपादन उपøम का 
ÿÂयेक चरण सफल ÿबÆधन का उदाहरण ह।ै वतªमान म¤ उÂपादक अिधक जागŁक एवं संगिठत ह§। 
इसके िवपरीत उपभोĉा वगª असंगिठत है। वे एक समय म¤ बहòत कम माýा म¤ वÖतु øय करते ह§। 
उपभोĉा को जिटल उÂपादन ÿिøया के िवषय म¤ अित अÐप जानकारी होती ह।ै कई बार उपभोĉा 
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के िलए सचूना का एकमाý माÅयम िव²ापन होते ह§। जो भी सचूना उÆह¤ िव²ापनŌ के माÅयम से ÿाĮ 
होती ह ैवे उसे ही सÌपणूª सÂय मान लेते ह§ और िवøेता से उसी वÖतु कì मांग करते ह§। िवøेता कभी 
भी अपने उÂपादŌ के दोषŌ को उजागर नहé करते ह§। बाजार म¤ एक ही वÖत ु के कई āाडं बहòत 
अिधक सं´या म¤ उपलÊध ह§। ऐसे म¤ उपभोĉा Ăिमत हो जाता है िक कौन-से āांड कì वÖतु सवª®ेķ 
ह ैजो वह øय कर सकता ह।ै उपभोĉाओ ंको वÖतुओ ंके सही मÐूय तथा गुणव°ा के िवषय म¤ भी 
अÐप जानकारी होती ह।ै ऐसे म¤ संभव होता ह ैिक वÖतु के उÂपादन म¤ घिटया एवं हािनकारक पदाथŎ 
का ÿयोग िकया गया हो। आिथªक łप से कमजोर उपभोĉा वगª के िलए यह िÖथित अिधक 
सोचनीय है। इन पåरिÖथितयŌ म¤ उपभोĉा के अिधकारŌ कì र±ा करना अÂयÆत महÂवपणूª ह।ै 
उपभोĉा संर±ण से उपभोĉाओ ंको बाजार कì दोषपूणª ÿथाओ,ं दोषयĉु उÂपादन, ठगी, Ăामक 
ÿचार आिद का िवरोध करने का एक माÅयम िमलता ह।ै 
उपभोĉा संर±ण के अÆतगªत वे सभी अिधिनयम एव ंसÖंथाएं आते ह§ जो अपभोĉा के अिधकारŌ 
कì र±ा करत े ह§, साथ ही Æयायपणूª Óयापाåरक ÓयवÖथाओ ं एव ंÿितÖपधाª को भी बढ़ावा दते े ह§। 
उपभोĉा संर±ण हतेु िनयम/काननू इस ÿकार बनाए जाते ह§ िक उīोग एव ंबाजार म¤ धोखाधड़ी एव ं
अÆयायपूणª ÓयवÖथाओ ंपर रोक लगायी जा सके। इसके माÅयम से समाज म¤ कमजोर एव ंशोिषत 
वगª को बाजार म¤ ÓयाĮ धोखाधड़ी के िखलाफ अितåरĉ सुर±ा ÿदान कì जा सकती ह।ै उपभोĉा 
संर±ण काननू के माÅयम से उपभोĉा बाजार म¤ ठगी एव ंधोखाधड़ी के िवŁĦ कानूनी लड़ाई लड़ 
सकता ह।ै उपभोĉा संर±ण काननू सरकार Ĭारा बनाए गए वह अिधिनयम अथवा मानक ह§ िजनका 
उĥÔेय उपभोĉाओ ं के अिधकारŌ कì र±ा करना ह।ै उदाहरण के िलए सरकार उīोगपितयŌ को 
बाÅय कर सकती ह ैिक वह अपने उÂपाद के िनमाªण म¤ ÿयĉु सभी क¸ची सामúी एवं वÖतुओ ंकì 
िवÖततृ जानकारी सावªजिनक कर¤। यह कदम सरकार Ĭारा उपभोĉा के ÖवाÖÃय एवं सरु±ा को Åयान 
म¤ रखते हòए िलया जाता ह।ै उपभोĉा संर±ण के िलए कई सरकारी, गैर-सरकारी संÖथाएं एवं 
Öवयंसेवी सÖंथाएं कायªरत ह§। बाजार म¤ िविभÆन कÌपिनयŌ के मÅय ÿितÖपधाª भी उपभोĉा िहतŌ कì 
ÿÂय± या अÿÂय± łप म¤ र±ा करती ह।ै फमŎ के मÅय ÿितÖपधाª के कारण वÖतुओ ंकì गणुव°ा म¤ 
ÿायः सधुार आता ह।ै 

11.5.1 उपभोĉा संर±ण कì िदशा म¤ सरकारी ÿयास 
उपभोĉा संर±ण हेत ुसरकार Ĭारा कई ÿयास िकए जाते ह§, जैस:े 
 Öपधाª िनमाªण करवाना 
 बाजार म¤ वÖतुओ ंकì कìमत िनधाªåरत करना 
 वÖतुओ ंका बाजार म¤ िवतरण िनयिÆýत करना 
 उपभोĉा के िहत के िलए वÖतुओ ंका परी±ण करवाना 
 उपभोĉा िहत हते ुशोध कायª 
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 उपभोĉा िहताथª महÂवपणूª सूचनाएं जन संचार माÅयमŌ Ĭारा ÿसाåरत करवाना 
 आपातकाल म¤ राशिनंग और मÐूय िनयýंण 
 ÖवाÖÃय और नैितकता कì ŀिĶ से हािनकारक वÖतुओ ंके िवøय पर ÿितबÆध 
 वÖतुओ ंका ®ेणीकरण एवं ÿमाणीकरण 
 उपभोĉा का शोषण करने वालŌ के िलए दÁड का ÿावधान 
 वÖतुओ ंको बनाने म¤ ÿयĉु सामúी एवं उपयोग के िवषय म¤ वÖतुओ ंपर लबेल लगाना 

अब हम उपभोĉा संर±ण हते ुसरकार Ĭारा बनाए गए कुछ अिधिनयमŌ कì चचाª कर¤गे।  
उपभोĉा संर±ण हेतु सरकार Ĭारा बनाए गए कुछ महÂवपूणª अिधिनयम 

 कृिष उÂपाद ®ेणीकरण व बाजार अिधिनयम, 1937 (Agricultural Product 
Marketing Act, 1937)   
यह अिधिनयम वषª 1937 म¤ पाåरत हòआ। इस अिधिनयम को वषª 1986 म¤ पनुः संशोिधत िकया 
गया। इस अिधिनयम के Ĭारा कृिष एवं अÆय उÂपादŌ को ®णेीकरण एवं अंक ÿदान िकए जाते ह§। 
यह अिधिनयम सÌपणूª भारत म¤ समान łप से लागू है। कृिष उÂपादŌ के अÆतगªत िनÌनिलिखत 
उÂपादŌ को सिÌमिलत िकया गया ह:ै 

 सभी कृिष एवं उīान उÂपाद 
 सभी खाī पदाथª 
 सभी पेय पदाथª 
 ऊन तथा जानवरŌ कì खाल Ĭारा िनिमªत उÂपाद 

इस अिधिनयम के अÆतगªत वÖतुओ ं को उनकì गुणव°ा के िलए ®ेिणयां ÿदान कì जाती ह§, जो 
एगमाकª  के नाम से भी ÿचिलत ह।ै कृिष मंýालय के úाÌय िवकास िवभाग का बाजार एव ंिनरी±ण 
िनदशेालय कृिष उÂपाद (®ेणीकरण एवं बाजार अिधिनयम) 1937 को िøयािÆवत करने के िलए 
उ°रदायी ह।ै एगमाकª  लबेल के अÆतगªत वÖतु का नाम, ®ेणी एवं अिधकार िचĹ सिÌमिलत ह।ै 
एगमाकª  का िचĹ यह दशाªता ह ै िक वÖतु कì गुणव°ा भारत सरकार के बाजार एवं िनरी±ण 
िनदशेालय के Öतर के अनłुप ह।ै अब तक 205 िविभÆन वÖतुओ ंहते ुएगमाकª  Öतर उपलÊध ह।ै 

 भार एवं माप अिधिनयम (Standards of Weights and Measures) 
Öवतýंता से पवूª भारत के िविभÆन राºयŌ म¤ वÖतुओ ंके भार एवं माप कì कई ÿणािलयां ÿचिलत थé।  
परेू दशे म¤ भार एवं माप ÿणाली म¤ एकłपता लाने कì ŀिĶ से वषª 1939 म¤ भार Öतरीकरण 
अिधिनयम पाåरत िकया गया। परंत ुिĬतीय महायĦु ÿारÌभ हो जाने के कारण इस िवधेयक पर िवशषे 
Åयान नहé िदया जा सका। यह िवधेयक पहली बार सन ्1942 म¤ ÿभाव म¤ आया। इस िवधेयक के 
अÆतगªत भार एवं माप कì दोनŌ ही ÿणािलयाँ जैसे, 
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भारतीय तोल ÿणाली: तोला, सेर एवं मन तथा अंúेजी तोल ÿणाली: पŏड, कुÆटल एव ं टन का 
ÿचलन पूरे देश म¤ था। इस अिधिनयम के अÆतगªत टकसाल अिधकारी Ĭारा वजन तैयार िकए गए 
तथा सभी राºयŌ म¤ िवतåरत कराए गए। आरÌभ म¤ यह ÿयोग भारत के कुछ बड़े-बड़े शहरŌ म¤ ही 
िकया गया। इसी तरह भारतीय मानक संÖथान (Indian Standard Institute, ISI) का उदय 
हòआ। 
Öतरीकृत भार एवं माप िवधेयक 1956 के ÿावधानŌ के अनłुप भार एवं माप कì मिैůक ÿणाली से 
राÕů ÿथम बार अ³टूबर 1958 म¤ पåरिचत हòआ। इसके साथ ही परुानी भार माप ÿणाली सÌपणूª 
राÕů से पूणªतः हटाने से पवूª और दो वषŎ के िलए  अúसाåरत कì गई। अ³टूबर 1960 से मैिůक 
ÿणाली दशे म¤ ÿचलन म¤ आयी। अÿैल 1962 स ेमैिůक ÿणाली को सÌपणूª देश म¤ अिनवायª कर 
िदया गया। इस ÿणाली के अÆतगªत वजन ि³वÆटल, िकलो और úाम म¤ िकया जाता ह।ै तोल 
िमलीलीटर और लीटर और माप सेÆटी मीटर और मीटर म¤ होती ह।ै 
 औषिध एवं कौÖमैिट³स अिधिनयम, 1940 (Drug and Cosmetics Act, 1940) 
यह अिधिनयम सÌपणूª राÕů म¤ लाग ूह।ै इस अिधिनयम के अÆतगªत सभी आयवु¥िदक, िसŀधा एव ं
यनूानी औषिधयां सिÌमिलत ह§। वह औषिधयाँ िजनका उपयोग रोग के परी±ण, उपचार एव ंउÆमलून 
म¤ िकया जाता ह ैअथवा िजन औषिधयŌ का उपयोग मानव तथा पशओु ंĬारा िकया जाता ह,ै के 
िलए  यह अिनवायª ह ै िक वह Öथािपत मानकŌ तथा Öतरीकृत फामूªलŌ के अनुłप हŌ। इस 
अिधिनयम म¤ कौÖमैिट³स के अÆतगªत वे सभी पदाथª आते ह§ जो मानव शरीर पर लगाए, िछड़के 
अथवा Öÿे िकए जाते ह§। इन पदाथŎ का उपयोग Öव¸छता एवं सौÆदयªवधªन हतेु िकया जाता ह।ै इस 
अिधिनयम को कई बार संशोिधत िकया गया ह।ै यह अिधिनयम वषª 1955, 1960, 1962, 1964, 
1972, 1995 एवं 2008 म¤ सशंोिधत िकया गया ह।ै इस अिधिनयम का उĥÔेय ह;ै 
 सभी औषिधयŌ एव ं कौÖमैिट³स का आयात, उÂपादन एवं िवøय लाईसेÆस के माÅयम स े

िनयंिýत िकया जाए। 
 औषिधयŌ एवं कौÖमैिट³स कì िबøì केवल योµय ÓयिĉयŌ Ĭारा कì जाए। 
 िनÌन गुणव°ा वाली औषिधयŌ कì िबøì ÿितबिÆधत कì जाए। 
 ऐलोपैिथक (Allopathic) एवं अÆय ÿकार कì औषिधयŌ के िलए “űग टैि³नकल 

ऐडवाईजरी बोडª” (Drug Technical Advisory Board, DTAB) एवं “űग कÆसलटेिटव 
किमटीज” (Drug Consultative Committees, DCC) Öथािपत करना। 

इस अिधिनयम के अनसुार बाजार म¤ िबकने वाली औषिधयŌ एव ं कौÖमिैट³स पर लबेल लगाना 
अिनवायª ह।ै लबेल पर िनÌन समÖत सूचनाओ ंका होना आवÔयक ह,ै जैस;े 
 औषधी म¤ िमलाए गए सभी रसायन 
 उपयोग िविध 
 माýा 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               244 

 

 िनमाªण ितिथ 
 औषधी/कौÖमैिटक कब तक उपयोग म¤ लाया जा सकता ह,ै कì जानकारी। 
 खाīाÆन िमलावट ÿितबÆध अिधिनयम, 1954 (Prevention of Food 
Adulteration Act, 1954) 
यह अिधिनयम वषª 1954 म¤ खाī पदाथŎ म¤ िमलावट कì रोकथाम हतेु पाåरत िकया गया। वतªमान 
म¤ यह अिधिनयम पूरे भारत म¤ ÿभावशाली ह।ै यह अिधिनयम 1 जून, 1955 से लाग ू िकया गया। 
इस अिधिनयम Ĭारा सभी ÿकार के भोºय पदाथŎ हते ु Æयनूतम Öतर िनधाªåरत िकया जाता ह।ै वषª 
1968 और 1973 म¤ इस अिधिनयम म¤ संशोधन िकया गया। इस अिधिनयम के मु́ य उĥÔेय ह§: 
 िवषैले एवं दोषयĉु खाī पदाथŎ से उपभोĉा कì र±ा करना। 
 िनÌन गुणव°ा वाली खाī वÖतुओ ंकì िबøì ÿितबिÆधत करना। 
 बाजार म¤ ÿचिलत दोषपूणª ÿथाओ ंसे उपभोĉा िहतŌ कì र±ा करना। 
इस अिधिनयम म¤ खाī पदाथª कì पåरभाषा के अÆतगªत सभी खाī पदाथª, पेय पदाथª एवं जल को 
सिÌमिलत िकया गया। सभी ÿकार के पदाथª िजÆह¤ भोºय वÖतुओ ंम¤ िमलाया जाता है तथा सभी 
ÿकार के Éलेवåरंग पदाथª एवं मसाले इस अिधिनयम कì पåरिध म¤ आते ह§। 
अडÐůेÆट (Adulterant) वह पĦाथª होता ह ैिजसका उपयोग खाī पदाथŎ म¤ िमलावट हेतु िकया 
जाता ह।ै इस अिधिनयम के अÆतगªत िकसी भी भोºय पदाथª को िनÌनिलिखत पåरिÖथितयŌ म¤ 
िमलावटी माना जा सकता ह।ै 
 यिद िवøेता øेता Ĭारा मांगी गई वÖतु के Öथान पर कोई अÆय वÖतु िवøय करता ह।ै 
 यिद शĦु वÖतु म¤ िकसी अÆय वÖतु कì िमलावट कì गई ह,ै जो िक शĦु वÖतु कì गणुव°ा को 

ÿभािवत करती ह।ै 
 यिद शĦु वÖतु म¤ पणूª अथवा आंिशक łप से सÖती अथवा घिटया वÖतु कì िमलावट कì गई 

हो। 
 यिद शĦु वÖतु म¤ स ेकोई पदाथª पणूªतः अथवा आंिशक łप से हटा िदया गया हो तथा इसस े

वÖतु कì गणुव°ा ÿभािवत होती हो। 
 यिद वÖत ुकì पैिकंग या रख-रखाव अÖव¸छकर पåरिÖथितयŌ म¤ िकया गया हो िजसके कारण 

शĦु वÖतु ÖवाÖÃय के िलए हािनकारक िसĦ हो। 
 यिद खाī पदाथª Öवयं सड़ा गला हो। 
 यिद पदाथª बीमार जानवर से ÿाĮ िकया गया हो। 
 यिद वÖत ुकì पैिकंग हािनकारक/जहरीले पैकेट म¤ कì गई हो। 
 यिद खाī वÖतु म¤ िकसी ÿितबिÆधत पåरर±क (Preservative) का उपयोग िकया गया हो 

अथवा अनमुोिदत पåरर±क का ÿयोग मानकŌ से अिधक माýा म¤ िकया गया हो। 
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केÆþीय सरकार ने खाīाÆन  ÖतरŌ को ÿमािणत करने के िलए केÆþीय खाī Öतरीकरण सिमित 
(Central Committee for Food Standards), केÆþीय खाīाÆन ÿयोगशाला (Central Food 
Laboratory) आिद कì Öथापना कì ह।ै केÆþ सरकार अथवा राºय सरकार Ĭारा सावªजिनक 
िवĴेषक (Public Analyst) एवं फूड इÖंपेटर कì िनयिुĉ भी िव²िĮ के माÅयम से कì जाती ह।ै 
फूड इÖंपे³टर खाī पदाथª से सÌबिÆधत िकसी भी ÿितķान से खाī पदाथŎ के नमनू ेले सकता ह ै
तथा उÆह¤ ÿयोगशाला म¤ परी±ण हतेु सावªजिनक िवĴेषक के पास भेज सकता ह।ै फूड इÖंपे³टर 
खाī पदाथª के उÂपादन म¤ संलµन िकसी भी Öथान का िनरी±ण कर सकता ह ैजैस ेभोजनालय, खाī 
पदाथŎ के गोदाम आिद। इस अिधिनयम के अÆतगªत दोिषयŌ के िलए सजा का भी ÿावधान ह।ै 

 एकािधकार और िनयंिýत Óयापार अिधिनयम, 1969 (Monopolistic and 
Restrictive Trade Practices Act, 1969) 
यह अिधिनयम 1969 म¤ लागू िकया गया। अिधिनयम का मु´य उĥÔेय है िक अथªÓयवÖथा का 
संचालन केवल आिथªक łप से स±म कुछ ÓयिĉयŌ तक ही सीिमत होकर न रह जाए। इस 
अिधिनयम Ĭारा एकािधकार एव ंिनयंिýत Óयापार ÿणाली को हटाया जाता ह।ै यह अिधिनयम जÌम-ू
कÔमीर राºय को छोड़कर पूरे दशे म¤ लागू ह।ै यह अिधिनयम केवल केÆþ सरकार के िदशा िनद¥शŌ 
पर ही सरकारी कÌपिनयŌ, सरकारी उपøमŌ, िनगमŌ, Óयापार संघ, कमªचारी संघ, पंजीकृत सहकारी 
सिमित तथा िकसी आिथªक संÖथान पर िøयािÆवत िकया जा सकता ह।ै 

 आवÔयक वÖतु अिधिनयम, 1955 (Essential Commodities Act, 1955) 
यह अिधिनयम 1955 म¤ पाåरत िकया गया तथा यह अिधिनयम सÌपणूª भारत म¤ लागू ह।ै इस 
अिधिनयम के अÆतगªत ÿावधान ह ैिक सरकार सामाÆय जनता के िहत को Åयान म¤ रखते हòए कुछ 
आवÔयक वÖतुओ ंके उÂपादन, आपिूतª एवं िवतरण को िनयंिýत कर सकती ह।ै इस अिधिनयम का 
उĥÔेय ह ैिक वÖतुओ ंिक आपूितª यथावत बनी रह,े साथ ही उपभोĉा को उिचत मूÐय पर वÖतओु ं
का उिचत िवतरण संभव हो। इस अिधिनयम कì शिĉ का ÿयोग करते हòए मýंालय केÆþीय सरकार 
के िविभÆन िवभागŌ को आदेश पाåरत करते ह§ िजससे आवÔयक वÖतुओ ं के उÂपादन, िवतरण, 
गुणव°ा एव ंआवाजाही को िनयंिýत िकया जा सके। इस अिधिनयम कì शिĉ Ĭारा राºय सरकार 
कई आवÔयक वÖतओु ंजैसे अनाज, खाī तेल, दाल, श³कर आिद के Óयापार पर िनयýंण रखती 
ह।ै समय-समय पर केÆþ सरकार राºय सरकार Ĭारा िलए गए िनणªयŌ एव ंÿयासŌ पर नजर रखती ह।ै 
आवÔयक वÖतुओ ंकì सचूी म¤ उÐलेिखत वÖतुओ ंका भी समय-समय पर पनुिनªरी±ण िकया जाता 
ह।ै 
 उपभोĉा संर±ण अिधिनयम, 1986 (Consumer Protection Act, 1986) 
यह अिधिनयम 15 अÿैल, 1987 को लागू िकया गया। यह अिधिनयम जÌम-ूकÔमीर राºय को छोड़ 
कर परेू दशे म¤ लागू ह।ै यīिप इस अिधिनयम से पवूª भी भारत म¤ कई अÆय अिधिनयम बने थे िजनके 
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माÅयम से उपभोĉा के िहतŌ कì र±ा कì जा सकती थी परÆतु िफर भी उपभोĉा के िहत म¤ इस 
अिधिनयम कì आवÔयकता महससू कì गई। यह आवÔयक था िक िमलावटी एव ं िनÌन गुणव°ा 
वाली वÖतओु ंतथा सेवाओ ंका िवरोध करने म¤ उपभोĉा स±म हो एवं उनके िहतŌ कì र±ा हो। यह 
िबल 5 िदसÌबर, 1986 म¤ लोक सभा म¤ ÿÖतुत िकया गया। उपभोĉा संर±ण अिधिनयम का मु́ य 
उĥÔेय है िक उपभोĉा िहतŌ एवं अिधकारŌ को और अिधक सरुि±त िकया जा सके। उĉ उĥÔेय हेत ु
उपभोĉा काउÆसल एवं अÆय ÿभावशाली सÖंथाओ ंकì Öथापना कì जाए जो उपभोĉा िववादŌ का 
िनÖतारण करे। यह अिधिनयम िनÌनिलिखत ÿकार से उपभोĉाओ ंके अिधकारŌ कì र±ा करता ह:ै 
 उपभोĉा को जीवन एव ंसÌपित के िलए हािनकारक वÖतुओ ंके िवŁĦ सरु±ा ÿाĮ हो। 
 उपभोĉा को अÆयाय पणूª Óयापाåरक ÿथाओ ं के िवŁĦ सरु±ा ÿाĮ हो, साथ ही वÖतु कì 
गुणव°, माýा, शĦुता Öतर एवं मÐूय के िवषय म¤ पणूª जानकारी ÿाĮ करने का अिधकार हो। 
 यह सिुनिĲत करने का अिधकार हो िक उसे वÖतु उिचत मÐूय पर ÿाĮ हो रही ह।ै 
 अपनी बात, मĥुŌ कì सनुवाई का अिधकार तथा यह सिुनिĲत करने का अिधकार िक िविभÆन 
फोरम म¤ उपभोĉा िहतŌ को उिचत महÂव िदया जाएगा। 
 अÆयायपूणª Óयापाåरक ÿथाओ ं एवं शोषण कì दशा से मिुĉ एव ं मुआवजा ÿाĮ करने का 
अिधकार हो। 
 उपभोĉा िश±ा का अिधकार हो। 
इस अिधिनयम के अÆतगªत ÿावधान है िक उपभोĉा िववादŌ का िनÖतारण शीŅ िकया जाए। 
उपभोĉा संर±ण अिधिनयम को वषª 1991, 1993 एवं 2002 म¤ संशोिधत िकया गया ह।ै 

 भारतीय मानक संÖथान,आई0 एस0 आई0 (Indian Standard Institute, ISI) 
िāिटश शासन काल के अिÆतम िदनŌ म¤ राÕů के सामने राÕů नव िनमाªण का महÂवपणूª उ°रदाियÂव 
था। ऐसे समय म¤ इिÆÖटट्यशून ऑफ इÆजीिनयसª, भारत ने एक ऐसी संÖथा के संिवधान का िनमाªण 
िकया जो राÕůीय ÖतरŌ का िनमाªण कर सके। इसके उपराÆत उīोग एवं आपिूतª िवभाग 
(Department of Industries and Supplies) Ĭारा 3 िसतÌबर, 1946 को एक ²ापन िनगªत 
िकया गया िजसके माÅयम से भारतीय मानक संÖथान (आई0 एस0 आई0) कì Öथापना हòई। यह 
संÖथान 6 जनवरी, 1947 म¤ अिÖतÂव म¤ आया। 
ÿारिÌभक वषŎ म¤ आई0 एस0 आई0 ने अपना Åयान केवल वÖतुओ ं के Öतरीकरण सÌबÆधी 
गितिविधयŌ पर केिÆþत िकया। संÖथा का मु́ य उĥÔेय यह था िक आम जनता को अ¸छी गणुव°ा 
वाली Öतरीकृत वÖतुओ ं का लाभ ÿाĮ हो। आई0 एस0 आई0 सटêिफकेशन माकª  Öकìम ए³ट, 
1952 के अÆतगªत आई0 एस0 आई0 वÖतुओ ंपर सटêिफकेशन माकª  ÿदान करन ेका कायª ÿारÌभ 
कर िदया गया। वषª 1955-56 से आई0 एस0 आई0 न ेउÂपादकŌ Ĭारा िनिमªत उÂपादŌ को भारतीय 
मानकŌ के अनłुप होने पर उÆह¤ लाइस¤स ÿदान करन ेका कायª ÿारÌभ िकया। यह सÖंथा औīोिगक 
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उÂपादŌ हते ुगुणव°ा सÌबÆधी मानक िनधाªåरत करती ह।ै िकसी भी वÖतु पर आई0 एस0 आई0 िचĹ 
यह दशाªता ह ै िक वÖतु Öथािपत भारतीय मानकŌ के अनłुप ह।ै आई0 एस0 आई0 िचĹ भोºय 
पदाथŎ, कृिष, इल³ैůॉिनक तथा संवाद कì वÖतओु ंपर अंिकत िकया जाता है। ÿमािणत वÖतुएँ िनÌन 
म¤ से िकसी एक ®ेणी कì होती ह§: 
 ऐसी वÖतएुं जो अिधकांश उपभोĉाओ ंĬारा ÿÂय± łप से खरीदी जाती ह§। 
 ऐसी वÖतएुं जो सरुि±त तथा ÖवÖथ वातावरण कì ŀिĶ से मह°वपणूª ह§।  
आई0 एस0 आई0 सटêिफकेशन माकª  कì आवÔयकताओ ंको पणूª करने के िलए वषª 1963 म¤ एक 
केÆþीय ÿयोगशाला कì Öथापना कì गई।  
आई0 एस0 आई0 Ĭारा Öतर िनधाªरण का कायª िकसी भी सरकारी अÅयादशे Ĭारा िनयंिýत न होन े
के कारण 26 नवÌबर, 1986 को इस आशय से संसद म¤ एक िबल ÿÖतुत िकया गया। इस िबल के 
कारणवश 1 अÿैल, 1987 म¤ भारतीय मानक Êयरूो, बी0 आई0 एस0 (Bureau of Indian 
Standards, BIS) अिÖतÂव म¤ आया। उस समय तेजी से पåरवितªत होते हòए सामािजक-आिथªक 
पåरवेश म¤ राÕůीय मानक संÖथान का सशिĉकरण आवÔयक एवं महÂवपणूª ÿतीत होने लगा था। 
इस उĥÔेय कì पिूतª हते ुही भारतीय मानक Êयरूो कì Öथापना कì गई। बी0 आई0 एस0 ने पवूªिनिमªत 
संÖथा आई0 एस0 आई0 के सभी उ°रदाियÂव, कायª, कमªचारी एवं सÌपि° का अिधúहण िकया। 
यह पåरवतªन इस आशय से िकया गया िक उपभोĉा को उिचत Öतर एवं गुणव°ा कì वÖतु  का लाभ 
ÿाĮ हो सके। साथ ही उपभोĉाओ ं का राÕůीय Öतर िनमाªण एवं िøयाÆवयन म¤ अिधकािधक 
योगदान हो।  
भारतीय मानक Êयरूो के उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§: 
 ÿमािणकता का िवकास, िचिĹकरण एवं गुणव°ा सिटªिफकेशन 
 Öतरीकरण एवं गुणव°ा िनयंýण को नवीन ऊजाª पदान करना। 
 राÕůीय विृĦ, िवकास, उÂपादन एवं िनयाªत के अनłुप राÕůीय नीित िनमाªण तथा ÖतरŌ को 
पहचान िदलाना। 
बी0 आई0 एस0 के मु́ य कायª ह§: 
 वÖतुओ ंके िलए ÖतरŌ का िनमाªण 
 सटêिफकेशन 
 ÿयोगशाला सेवाएं 
 अÆतराªÕůीय गितिविधयाँ 
 उपभोĉा सÌबÆधी गितिविधयाँ 
 ÿिश±ण गितिविधयाँ 
 सचूना उपलÊध करना 
 ÖतरŌ का िवøय एव ंÿकाशन 
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Öतर िनमाªण 
बी0 आई0 एस0 Ĭारा 14 ÿमखु ±ेýŌ हेत ुÖतर िनधाªåरत िकए जाते ह§। जैसे रसायन, खाī एवं कृिष, 
िसिवल, िवīतु, इल³ैůॉिन³स, पेůोल, कोयला एवं सÌबिÆधत उÂपाद, ÖवाÖÃय एव ं अÖपताल 
आयोजन, वľ उīोग, जनसंचार, अिभयांिýकì एवं उÂपादन तथा जल। 31 माचª, 208 तक बी0 
आई0 एस0 Ĭारा 18,424 Öतर ÿदान िकए जा चकेु ह§। बी0 आई0 एस0 राÕůीय ÿाथिमकता एवं 
आवÔयकता के आधार पर Öतर िनमाणª करती ह।ै बी0 आई0 एस0 उÂपाद सटêिफकेशन योजना 
ऐि¸छक ह,ै परÆतु उपभोĉा के ÖवाÖÃय एवं सरु±ा को Åयान म¤ रखते हòए उपभोग कì 68 वÖतुओ ं
हते ुइस ेअिनवायª कर िदया गया ह।ै अपने उÂपाद हते ुबी0 आई0 एस0 सटêिफकेशन ÿाĮ करना उन 
िवदशेी उÂपाद िनमाªताओ ं के िलए अिनवायª ह ै जो भारत के साथ Óयापार करना चाहते ह§। 
सटêिफकेशन कायª हेत ुबी0 आई0 एस0 कì कुल 8 ÿयोगशालाएं ह§। इन ÿयोगशालाओ ंम¤ िविभÆन 
वÖतुओ ंके परी±ण कì सिुवधा उपलÊध ह।ै 

11.5.2 उपभोĉा संर±ण म¤ गैर-सरकारी ÿयÂन 
उपभोĉा संर±ण कì िदशा म¤ सरकारी संÖथाओ ंएवं ÿयÂनŌ के साथ-साथ कई गैर-सरकारी संÖथाए ं
भी कायªरत ह§। यह सÖंथाए ंउपभोĉा के िहतŌ एवं अिधकारŌ कì र±ा करन ेके िलए कायª करती ह§। 
यह गैर-सरकारी संÖथाए ंजनता के कÐयाण हते ुकायª करती ह§ एवं इनम¤ से अिधकांश संÖथाएं िकसी 
लाभ कì इ¸छा से कायª नहé करतé। इÆह¤ उपभोĉा संगठन (Consumer Organisation) के नाम 
से भी जाना जाता ह।ै यह संÖथाए ंमु́ य łप से उपभोĉाओ ंको उनके अिधकारŌ के ÿित जागŁक 
करने का कायª करती ह§। इसके िलए यह िनÌन कायŎ पर िवशेष बल दतेे ह§: 
 मािसक पिýकाओ ंएवं अÆय पÖुतकŌ का ÿकाशन करत ेह§। 
 यह संगोिķयŌ एवं कायªशालाओ ंका आयोजन करते ह§। 
 उपभोĉाओ ंको िशि±त करत ेह§ िजससे वे Öवयं कì सहायता करने म¤ स±म हŌ। 
 मिहलाओ ंको उपभोĉावाद के िवषय म¤ िवशेष łप से जागŁक करते ह§। 
 
भारत म¤ कई गैर-सरकारी उपभोĉा संगठन Öथािपत हो चकेु ह§। इनम¤ कुछ ÿमखु िनÌन ह§: 
 वॉइस, नई िदÐली 
 कॉमन कॉज, नई िदÐली 
 कÆºयमूर गाइडेÆस सोसायटी ऑफ इिंडया, सी0 जी0 एस0 आई0, मÌुबई 
 अिखल भारतीय úाहक पंचायत, मÌुबई 
 कनाªटक कÆºयमूर सिवªसेज सोसायटी, बंगलौर 
 कÆºयमूर  ऐसोिसएशन, कोलकाता 

अËयास ÿĳ 2 
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सÂय अथवा असÂय बताइए। 
1. उÂपादक वगª संगिठत एवं जागŁक ह।ै 
2. उपभोĉा संर±ण हेत ुसरकार Öपधाª का िनमाªण करवाती ह।ै 
3. एगमाकª  िचĹ सभी कृिष उÂपादŌ पर नहé लगाया जाता ह।ै 
4. मैिůक ÿणाली से राÕů सवªÿथम वषª 1942 म¤ पåरिचत हòआ। 
5. औषिध एवं कौÖमैिट³स अिधिनयम के अÆतगªत केवल आयुव¥िदक औषिधयां सिÌमिलत ह§। 
åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजए। 
1. ....................................... अिधिनयम वषª 1954 म¤ खाī पदाथŎ म¤ िमलावट कì रोकथाम 
हते ुपाåरत िकया गया। 
2. ................................ अिधिनयम भारत म¤ Óयापार ±ेý म¤ एकािधकार पर िनयंýण हेत ुपाåरत 
िकया गया। 
3. राÕůीय ÖतरŌ के िनमाªण हते ु.......................................... कì Öथापना वषª 1949 म¤ हòई।  

11.6 सारांश 
इस इकाई के अÅययन के उपराÆत आप यह जान गए हŌगे िक उपभोĉाओ ंको बाजार म¤ शोषण से 
बचाने के िलए एवं उनके िहतŌ कì र±ा के िलए उपभोĉा संर±ण आवÔयक ह।ै इस िदशा म¤ 
उपभोĉा आÆदोलन उपभोĉाओ ंĬारा िकए गए संगिठत एवं सिुनयोिजत ÿयास ह§। यह आÆदोलन 
उपभोĉाओ ंकì गÌभीर समÖयाओ ंके िनवारण हतेु िकए जाते ह§। पिĲमी िवकिसत देशŌ म¤ उपभोĉा 
आÆदोलन मु́ य łप से औīोिगक øािÆत के पåरणामŌ के फलÖवłप ÿारÌभ हòए। िवĵ उपभोĉा 
आÆदोलन म¤ बीसवé शताÊदी म¤ दो ÿमखु ÓयिĉयŌ, रॉÐफ नाडर एवं पूवª अमåेरकì राÕůपित जॉन0 
एफ0 केनेडी ने अपना महÂवपणूª योगदान िदया। राÕůपित केनेडी ने उपभोĉा को पåरभािषत िकया 
तथा कÆºयमूर िबल ऑफ राइट्स ÿÖतुत िकए। उपभोĉा इितहास म¤ सहकारी सिमितयŌ का भी 
महÂवपूणª योगदान है। सभी सहकारी सिमितयŌ म¤ रोचडेल सोसायटी फॉर इ³वीटेबल पाइनीयसª एक 
अúणी पथ ÿदशªक सहकारी सिमित थी।  
ÿाचीन भारत का इितहास यह िसĦ करता ह ैिक उपभोĉा िहतŌ कì र±ा करना शासन का महÂवपूणª 
उ°रदाियÂव था। िāिटश शासन काल म¤ भारत एक बड़े राÕů के łप म¤ उभरा तथा सÌपणूª भारत म¤ 
एक कानून ÓयवÖथा लागू कì गई। िāिटश सरकार ने उपभोĉाओ ंके िहतŌ एवं Óयापार कì ŀिĶ से 
कई महÂवपणूª िनयम पाåरत िकए। भारतीय उपभोĉा आÆदोलन म¤ राÕůिपता महाÂमा गाँधी का 
मागªदशªन एवं योगदान बहòत महÂवपूणª है। वषª 1966 म¤ “कÆºयमूर गाइडैÆस सोसायटी ऑफ 
इिÆडया” संÖथा अिÖतÂव म¤ आयी तथा इस संÖथा ने उपभोĉा संर±ण हते ुकई उÂकृĶ कायª िकए। 
वतªमान पåरवेश म¤ भी अिधकांश उपभोĉा असंगिठत ह§ तथा उÆह¤ ÿभावशाली उपभोĉा संर±ण 
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िनयमŌ कì आवÔयकता ह।ै उपभोĉा संर±ण कì िदशा म¤ वतªमान म¤ कई महÂवपणूª अिधिनयम 
पाåरत िकए गए  ह§। कुछ गैर-सरकारी संÖथाए ंभी उपभोĉाओ ंको जागŁक करने के कायª म¤ िनरंतर 
ÿयासरत ह§।  

11.6 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ 
 उपभोĉा: वह Óयिĉ जो वÖतुओ ंएवं सेवाओ ंका उपभोग करता ह।ै 
 उपभोĉा संर±ण: उपभोĉा के िहतŌ एवं अिधकारŌ कì र±ा करना। 
 उपभोĉा आÆदोलन: उपभोĉा के िहतŌ कì र±ा हते ुउनके Ĭारा िकए संगिठत एवं सिुनयोिजत 

ÿयास 
 सहकारी सिमितयाँ: ÖवाियÂव ÿजातािÆýक सÖंथाएं िजनकì कुछ लोग एकजटु हो कर समान 

आिथªक, सामािजक एवं सांÖकृितक आवÔयकताओ ंकì पिूतª हते ुÖथापना करते ह§। 
 औīोगीकरण: उīोग या Óयवसाय म¤ िवÖतार। 
 िमलावट: शĦु वÖतु म¤ िकसी अÆय िनÌन गुणव°ा वाली वÖत ुको िमलाना। 

11.7 अßयास Ĥæनɉ के उƣर 
अËयास ÿĳ 1  
सÂय अथवा असÂय बताइए। 
1. असÂय 
2. सÂय 
3. सÂय 

åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजए। 
1. इµंलÁैड  
2. ओनम 
3. कÆºयमूर गाइडेÆस सोसायटी ऑफ इिंडया 

अËयास ÿĳ 2  
सÂय अथवा असÂय बताइए। 
1. सÂय 
2. सÂय 
3. असÂय 
4. असÂय 
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5. असÂय 

åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कìिजए। 
1. खाīाÆन िमलावट ÿितबÆध अिधिनयम (पी0 एफ0 ए0) 
2. एकािधकार एवं िनयंýण Óयापार अिधिनयम 
3. आई0 एस0 आई0 (ISI) 
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11.10 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. िवĵ Öतर पर उपभोĉा आÆदोलन के इितहास के िवषय म¤ समझाइए। 
2. उपभोĉा इितहास म¤ सहकारी सिमितयां के योगदान के िवषय म¤ िलिखये। 
3. गाँधी जी Ĭारा उपभोĉा के िहतŌ के कौन-कौन से कायª िकए गए? 
4. कÆºयमूर गाइडैÆस सोसायटी ऑफ इिÆडया पर िटÈपणी िलिखए। 
5. उपभोĉा संर±ण हेत ुभारत सरकार Ĭारा िनधाªåरत िकÆहé दो अिधिनयमŌ के िवषय म¤ िलिखए। 
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खÁड IV 
घरेलू देखभाल 
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इकाई 12: घर कȧ देखभाल  
12.1 ÿÖतावना 
12.2 उĥÔेय 
12.3 घर कì Öव¸छता 

12.3.1 धलू 
12.3.2 गतª 
12.3.3 बाĻ कारक 

12.4 घर म¤ अÖव¸छता के कारण 
12.5 घर कì Öव¸छता समय अनसुचूी 
12.6 सफाई के िलए आवÔयक साधन  
12.7 Öव¸छक अिभकमªक  

12.7.1 गहृ Öव¸छता म¤ उपयोगी पॉिलश/øìम बनाने कì िविध 
12.7.2 िविभÆन धातुओ ंको साफ करन ेकì िविध 

12.8 घरेल ूकìट एव ंकìट िनयÆýण 
12.9 सारांश 
12.10 पाåरभािषक शÊदावली 
12.11 अËयास ÿĳŌ के उ°र 
12.12 सÆदभª úÆथ सचूी 
12.13 िनबÆधाÂमक ÿĳ 

12.1 Ĥèतावना  
एक ÿचिलत कहावत है िक सफाई सबसे बड़ा धमª ह।ै यह वाÖतिवक अथŎ म¤ सÂय ह ैिक घर चाह े
िकतना भी आलीशान हो तथा घर के भीतर यिद महगंी तथा आधिुनक सखु-सिुवधा कì वÖतएुं एवं 
मनोरंजन के सामान इÂयािद उपिÖथत हŌ परÆतु यिद घर म¤ Öव¸छता नहé ह,ै तो यह वैभव एवं साज-
सºजा Óयथª ह।ै इसके िवपरीत एक सामाÆय घर िजसम¤ भले ही महगंा सामान न हो, यिद Öव¸छ ह ैतो 
यह गहृ ÿबÆधक के सÖंकारी एवं सÓुयविÖथत होने का ÿमाण ह।ै िकसी भी घर कì सÆुदरता घर को 
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Öव¸छ रखने म¤ ही िनिहत ह।ै Öव¸छ घर Óयिĉ के िच° को Öफूितª, आनÆद एवं उÂसाह से भर दतेा 
ह।ै Öव¸छ घर म¤ रहने वाले सदÖय ÿायः बीमारीयŌ से दरू रहते ह§। Öव¸छता केवल सÆुदरता अथवा 
उ°म ÖवाÖÃय से ही नहé जुड़ी ह ै अिपतु Öव¸छता रखने से घर कì चीजŌ को भी नकुसान नहé 
पहòचँता ह।ै एक ससुिºजत एवं सÓुयविÖथत घर इसम¤ रहने वाले सदÖयŌ कì सिुवधाओ ंऔर आराम 
म¤ विृĦ करता ह।ै घर को साफ, सथुरा एवं सभी ÿकार के दोषŌ से मĉु रखना गहृ ÿबÆधक माý का 
ही कायª नहé ह ै बिÐक यह सभी पåरवारजनŌ कì एक साझा िजÌमेदारी है िजसका िनवªहन उ°म 
ÿकार से िकया जाना चािहए। घर कì समिुचत दखेभाल एवं संगिठत करने का एक सीधा िसĦाÆत ह ै
िक ÿÂयेक सदÖय अपने कायŎ को समझे, वÖतुओ ंको उपयोग के बाद उसे यथावत Öथान पर रख द¤ 
एवं घर कì Öव¸छता म¤ गहृ ÿबÆधक को अपना योगदान द¤। इस ÿकार से गहृ ÿबÆधक िबना िकसी 
तनाव के घर कì देखभाल सÓुयविÖथत łप से कर पाएगा और घर सजीव हो उठेगा। 

12.2 उɮदेæय 
Öव¸छता हमारी सËयता का आधार है। िकसी भी राÕů कì सामािजक एवं आिथªक उÆनित Öव¸छता 
पर िनभªर करती ह।ै Öव¸छ घर से Öव¸छ समाज का िनमाªण होता ह।ै ÿÖतुत इकाई के अÅययन से 
आप; 
 Öव¸छता और मानिसक एवं शारीåरक ÖवाÖÃय के अÆतस«बंध को जान पाएंगे; 
 घर एवं आस पास के वातावरण को Öव¸छ रखने के महÂव को जान¤ग;े 
 अÖव¸छता एवं आिथªक हािन म¤ अÆतस«बंध को समझ¤ग;े 
 हािनकारक घरेल ूकìट एवं कìट िनयंýण कì जानकारी ल¤ग;े तथा 
 Öव¸छता म¤ सहायक उपकरणŌ के बारे म¤ जान पाएगंे। 
आइए, इकाई का आरÌभ कर¤। 

12.3 घर कȧ èवÍछता 
घर कì सफाई करना एक अित आवÔयक परÆतु नीरस कायª है। यिद Öव¸छता कायªøम के माÅयम से 
सफाई कायª को बांट िदया जाए और आधिुनक ÿकार के Öव¸छता उपकरणŌ और िविधयŌ को 
अपनाया जाए तो यह कायª Łिचकर ÿतीत होता ह।ै िकसी भी ÿकार कì Öव¸छता ³यŌ आवÔयक ह ै
तथा Öव¸छता न रखने से ³या हािन संभव ह,ै यिद हम इस पर िवचार कर¤गे तो पाएंगे िक Öव¸छता 
ÖवाÖÃय एवं सÆुदरता दोनŌ के िलए ही अिनवायª है। हमारे ÖवाÖÃय का ÿÂय± संबंध हमारे आसपास 
तथा घर कì Öव¸छता से ह।ै ये गÆदगी हमारे घरŌ म¤ िकस łप एव ंÿकार म¤ होती ह,ै आइए जान¤। 
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12.3.1 धूल 
धलू हवा म¤ उपिÖथत कण होते ह§ जो वÖतुओ ंकì सतह पर एकिýत हो जाते ह§। धलू के कण िमĘी, 
रेत, Âवचा, बाल, मल-मýू एवं अÆय ÿदषूक के बने हòए हो सकते ह§। ये कण भार म¤ हÐके होते ह§ 
और वायमुÁडल म¤ तैरते हòए िकसी सतह पर बैठ जाते ह§ िजसके कारण आपने सफाई करते समय 
यह अनभुव िकया होगा िक झाड़ते समय धलू उड़कर ÿायः एक वÖतु से दसूरी वÖतु के ऊपर 
आसानी से बैठ जाती है। धलू को झाड़कर, िहलाकर āश, कपड़े अथवा झाड़न कì सहायता से साफ 
िकया जा सकता ह।ै इसके अितåरĉ आप व³ैयूम ³लीनर मशीन का ÿयोग भी कर सकते ह§। धूल 
व³ैयमू ³लीनर के भीतर आकर जमा हो जाती ह।ै जमा हòई धलू को साफ करते समय यह ÿयास 
िकया जाना चािहए िक यह िबखरे नहé और एक सतह से दसूरी सतह पर जमा न होने पाए। धलू 
झाड़ने/साफ करने का कायª एक Öव¸छ एवं कोमल कपड़े से िकया जाना चािहए । 

12.3.2 गतª 
यिद नमी, िचकनाई इÂयािद के कारण धलू कì एक मोटी परत बन गई हो तो इस धूल कì परत को 
गतª कहा जाता ह।ै आपने अनुभव िकया होगा िक यह धूल कì अप±ेा भारी होती ह ैऔर वाय ुम¤ उड़ 
नहé सकती। इसे साफ करने म¤ अप±ेाकृत अिधक समय लगता ह।ै इसे िनÌन म¤ से िकसी भी एक 
ÿकार से साफ िकया जा सकता है: 
 गमª/गनुगनुे पानी म¤ साबनु िमलाकर बनाए गए घोल से सतह को साफ िकया जा सकता ह।ै 
 कुछ िवशषे ÿकार के अिभकमªक जैसे सोडा, अमोिनया अथवा साबुन या बाजार म¤ उपलÊध 
अिभकमªकŌ कì सहायता से भी गतª को साफ िकया जा सकता ह।ै 
 गतª के ऊपर या साथ म¤ कोई बाĻ कारक हो तो उसे बाजार म¤ उपलÊध पॉिलश या Öव¸छक 
आिद से साफ िकया जा सकता ह।ै 

12.3.3 बाĻ कारक 
उपरोĉ के अितåरĉ अÆय बाĻ कारक जैसे खाī कण, जंक इÂयािद भी गÆदगी का łप ह§। इस 
ÿकार कì गंदगी ÖवाÖÃय के िलए अÂयÆत हािनकारक ह।ै 

सफाई कì आवÔयकता: घर के Öव¸छ होने का ÿÂय± संबंध िनÌन कारकŌ से ह:ै 
 शारीåरक एवं मानिसक ÖवाÖÃय 
 उÂपादकता 
 रोगŌ से सरु±ा 
 ÿसÆनिच° पाåरवाåरक वातावरण   

Öव¸छता Óयिĉ कì अ¸छी आदतŌ एवं अनशुासन का ÿितिबÌब है। धलू, गतª तथा अÆय बाĻ 
कारकŌ से घर को Öव¸छ रखा जाना अित आवÔयक ह।ै यह केवल घर के अ¸छा िदखाई दनेे तक 
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ही सीिमत नहé ह ैअिपतु हमारा ÖवाÖÃय भी हमारी Öव¸छता कì आदतŌ पर िनभªर करता है। गतª के 
कण Öवयं म¤ कई ÿकार कì बीमारीयाँ फैलाने वाले कìटाणुओ ंको समािहत िकए हòए होते ह§। धलू 
कई ÿकार कì बीमाåरयŌ कì वाहक ह।ै यह िवशषे łप से आँख, नाक, कान, गला और फेफड़Ō के 
ÖवाÖÃय के िलए हािनकारक ह।ै धलू, गतª िजस वÖतु पर बैठी हो उस वÖतु के खराब होने कì 
आशंका भी बढ़ जाती ह।ै 
आइए, अब घर म¤ अÖव¸छता के कारणŌ पर चचाª कर¤।           

12.4 घर मɅ अèवÍछता के कारण 
घर म¤ अÖव¸छता के िनÌन कारण हो सकते ह§: 
ÿाकृितक कारण 
 धलू कण एवं वाय ुम¤ उपिÖथत कारक। 
 वषाª के जल म¤ उपिÖथत अÖव¸छ कारक। 
 घर म¤ उपिÖथत जीव-जÆत ु जैसे चूह,े कॉकरोच, िछपकली, मि³खयाँ, चéटी, खटमल, म¸छर 

आिद के कारण उपिÖथत गÆदगी। 

मानवकृत कारक 
मल, मýू, बाल, कफ, थूक इÂयािद। आधिुनक सÆदभª म¤ इसम¤ ई-वÖेट (E-waste) को भी 
सिÌमिलत िकया गया ह।ै 
ई-वेÖट (E-waste): इल³ैůॉिनक वेÖट अथाªत बेकार/परुाने हो चुके इल³ैůॉिनक उपकरण। 
इल³ैůॉिनक वÖेट को इल³ैůॉिनक कचरा भी कहा जाता है। इसका ताÂपयª ऐसे सभी िवīुत चािलत 
उपकरणŌ से ह,ै िजनका बेकार, टूटा-फूटा, परुाना, िनÕÿयोºय होने के कारण पåरÂयाग कर िदया गया 
हो। यिद इÆह¤ पनुचªिøत (Recycle) न करके ऐसे ही फ¤ क िदया जाए तो यह पयाªवरण और मानव 
ÖवाÖÃय के िलए अÂयÆत हािनकारक िसĦ हो सकते ह§। ई-वÖेट कì ÿकृित “जैिवक łप स े
अपघिटत न हो सकने वाले (Non-biodegradable) उÂपाद के łप म¤ होती है। ई-वÖेट को 
सामाÆय कूड़े कì भािँत िनÖताåरत नहé िकया जाना चािहए, यह कई देशŌ म¤ ÿितबिÆधत भी ह।ै इसका 
िनÖतारण पनुचªøण Ĭारा ही संभव ह।ै 

बाĻ कारक 
 खाने कì जठून। 
 कपड़े धोन,े नहाने आिद कायŎ के Ĭारा। 
 लकड़ी के चÐूह,े लकड़ी, ईधंन आिद जलाने से। 
 रĥी कागज, कपड़े कì कतरन, िवīतु उपकरण आिद के कारण। 
 साफ-सफाई जैसे सिÊजयŌ कì छीलन, अनाज साफ करने से उÂपÆन। 
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आगे बढ़ने से पवूª आइए कुछ अËयास ÿĳŌ पर ŀिĶ डाल¤।  

अËयास ÿĳ 1  

åरĉ Öथान भåरए।  
1. ................................... हवा म¤ उपिÖथत कण होते ह§ जो वÖतुओ ंकì सतह पर एकिýत हो 

जाते ह§।  
2. इल³ैůॉिनक वेÖट (ई-वÖेट) अÖव¸छता का एक ........................... कारक ह।ै 
3. ई-वÖेट का िनÖतारण ............................... Ĭारा ही संभव ह।ै  

12.5 घर कȧ èवÍछता समय अनूसचूी 
घर कì साफ-सफाई का उ°रदाियÂव एकमाý गहृणी का नहé ह,ै यह घर के ÿÂयेक सदÖय का कतªÓय 
ह ैिक वह घर को Öव¸छ रखने म¤ यथा संभव योगदान द¤। सफाई करते समय यिद िनÌन िबÆदओु ंपर 
Åयान िदया जाए तो सफाई का कायª आसान हो जाता ह।ै 
 घर म¤ यथासंभव कम से कम गÆदगी फैलानी चािहए । इसके िलए यह आवÔयक ह ै िक िजस 

Öथान से सामान उठाया गया ह ैउसे यथावत ्रख िदया जाए। कूड़ा हमशेा कूड़ादान म¤ ही डालना 
चािहए। 

 सफाई कì आदत घर के ÿÂयेक सदÖय म¤ होनी चािहए। 
 Öव¸छता बनाए रखने के िलए परÌपरागत साधनŌ के साथ-साथ आधिुनक साधनŌ का भी ÿयोग 

करना चािहए। य ेसिुवधाजनक होने के साथ-साथ ÿभावशाली भी होते ह§। उदाहरण के िलए राख 
के Öथान पर बाजार म¤ िमलने वाले बतªन धोने के साबुन इÂयािद से बतªन धोना या फशª को 
िवसंøिमत करने के िलए फलोर ³लीनर का ÿयोग करना। 

 कूड़ा जैिवक एवं अजैिवक दो भागŌ म¤ बांट दनेा चािहए। जैिवक का ताÂपयª खाने कì जठून, 
सिÊजयŌ के िछलके इÂयािद ऐसे पदाथŎ स ेह ैजो Öवयं अपघिटत हो जाते ह§। इÆह¤ यथा संभव 
अलग-अलग एकý िकया जाना चािहए। यह पयाªवरण संर±ण कì ओर एक अ¸छा ÿयास ह।ै 

 सफाई करने म¤ काम आने वाले समÖत साधनŌ एवं उपकरणŌ को भी कायª सÌपणूª हो जाने के बाद 
Öव¸छ िकया जाना आवÔयक ह।ै 

 सफाई बनाए रखने के िलए यह आवÔयक है िक आलÖय िबÐकुल न िकया जाए। िजस Öथान पर 
गंदगी िदखे उसका तÂकाल िनवारण कर देना चािहए। इस ÿकार गंदगी को और फैलने से बचाया 
जा सकता ह।ै 

 हम¤ यह Åयान रखना चािहए िक आज के समय म¤ मलåेरया, हजैा, ड¤गू जैसी बीमाåरयŌ को यिद 
समय पर िनयंिýत न िकया जाए तो ये महामारी का łप ले लतेी ह§ और अिधक समय बीतने पर 
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इनका िनयंýण कर पाना एक दÕुकर कायª हो जाता है। इससे बहòत अिधक जनहािन कì संभावना 
रहती ह।ै ये बीमाåरयां कूड़े-करकट, गÆदगी म¤ पनप ेम¸छरŌ के कारण जÆम लेती ह§। अतः घर के 
बाहर एवं भीतर Öव¸छता बनाए रखना ÿÂयेक नागåरक का कतªÓय होना चािहए। 

 आधिुनक समय म¤ ई-वÖेट एक ºवलÆत समÖया ह।ै इसका सरल समाधान पनुचªøण म¤ िनिहत है। 
अतः िवīतु उपकरणŌ के परुाने एवं िनÕÿयोºय हो जाने पर उÆह¤ ऐस ेही इधर-उधर न फ¤ क कर, 
संबिधत कÌपनी/एजेÆसी को पनुचªøण हते ुअवÔय दे दनेा चािहए। 

घर कì उिचत देखभाल, सफाई, Öव¸छता एवं सरु±ा एक बहòत जिटल कायª ह।ै इसम¤ िविवध ÿकार 
के कायª अÆतिनªिहत होते ह§। इन िविवध कायŎ के उिचत सÌपादन के िलए कौशल, योµयताएं और 
अिभविृतयां तथा घर के Öव¸छता øम का िवतरण सिÌमिलत ह।ै आपने अनुभव िकया होगा िक 
कुछ कायª आपको दिैनक łप से करने पड़त ेह§ जैसे धलू साफ करना, झाड़ñ  लगाना, पोछा लगाना। 
इसके अितåरĉ कुछ कायª हम दिैनक łप स ेनहé करत ेह§ या नहé कर पाते ह§ जैस ेजाले हटाना, 
पद¥/चादर बदलना, घर के सामान, िकताब¤, जूते, कपड़े, बतªन आिद ÓयविÖथत करना, बाथłम 
आिद कì सफाई करना आिद। यह कायª तब िकए जाते ह§ जब गहृ ÿबÆधक के पास समय हो या 
साĮािहक अवकाश के िदन या माह म¤ एक बार। ÿÂयेक िदन घर के ÿÂयेक भाग कì सफाई कर पाना 
संभव नहé ह।ै  
घर कì Öव¸छता कì समय अनसुचूी िनÌन łप म¤ होनी चािहए:  

 दिैनक  
 साĮािहक 
 मािसक 
 वािषªक 
 सामियक 
इन पर िवÖततृ चचाª कर¤।  

दैिनक Öव¸छता 
वैसे तो घर के अलग-अलग कमरŌ जैसे बैठक, शयन क±, रसोई, लॉबी, Öनानघर, शौचालय, 
आंगन इÂयािद कì सफाई ÿितिदन कì जानी चािहए, परÆतु यह Óयवहार म¤ संभव नहé है। इसके 
Öथान पर झाड़ñ  लगाना, धलू पोछना, पोछा लगाना और घर कì चीजŌ को ÓयविÖथत कर यथावत 
रख देना दिैनक Öव¸छता कायªøम ह।ै दिैनक सफाई के उदाहरण ह§, िबÖतर झाड़कर साफ करना, 
समेटना, रसोई कì सफाई, जठेू बतªन धोना, झाड़ñ  लगाना, पोछा लगाना इÂयािद। 

साĮािहक सफाई 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               259 

 

समयाभाव के कारण जो सफाई रोज नहé कì जा सकती ह ैवह सĮाह के अंत म¤ अथवा अवकाश के 
िदन कì जा सकती ह।ै दीवार म¤ लगे मकड़ी के जाल,े िखड़कì, दरवाजŌ, रैक, अलमारी म¤ जमी धूल, 
गÆदगी कì सफाई, फनêचर/कारपेट िखसकाकर साफ करना, कपड़े/िबÖतर/वÖतुओ ंको धपू िदखाना, 
बÐब, पंख,े कूलर, िĀज, ए0सी0, माइøोवेव तथा रसोईघर के अÆय उपकरणŌ आिद कì साफ-
सफाई साĮािहक Öव¸छता कायªøम के अÆतगªत आते ह§। 

मािसक सफाई 
घर कì ऐसी सभी वÖतएुं और Öथान जो दैिनक अथवा साĮािहक Öव¸छता कायªøम से वंिचत रह 
जात ेह§, उनकì सफाई माह म¤ एक बार अवÔय कì जानी चािहए। पूजा घर, भंडार गहृ, बरामद,े छत, 
रजाई-गĥ े के कवर, पद¥, दरी, कारपेट, वाटर िफÐटर, पानी कì टंकì कì वहृद सफाई आिद इसके 
अÆतगªत आते ह§। 

वािषªक सफाई 
वषª म¤ एक बार परेू घर कì सफाई होना अित आवÔयक ह।ै इससे घर के अÆदर उपिÖथत ÿÂयेक 
ÿकार कì गÆदगी, अÖव¸छ कारक और बीमारी फैलाने वाले कìटाण/ुजीवाणु नĶ हो जाते ह§। इसस े
घर न केवल आकषªक िदखाई देता है बिÐक रोग मĉु भी बन जाता ह।ै ÿायः हमारे दशे म¤ ÂयौहारŌ 
जैसे दीपावली, ईद, होली, गणेश उÂसव, ओनम आिद पर परेू घर कì सफाई कì जाती ह।ै सफाई के 
साथ-साथ फनêचर तथा अÆय संबंिधत सामानŌ म¤ प¤ट, वािनªश, रंग-रोगन इÂयािद भी कराया जाता 
ह।ै साथ ही घर म¤ कìट िनयंýण भी िकया जाता ह ैिजससे घर िकसी भी ÿकार के हािनकारक कìट, 
जीव-जÆतुओ ंसे मĉु हो जाता ह।ै 

सामियक Öव¸छता 
हम अपनी आवÔयकता एवं समय उपलÊधता के अनसुार दिैनक, साĮािहक, मािसक एवं वािषªक 
Öव¸छता समय अनसुचूी का अनसुरण करते रहते ह§ परÆतु दैिनक जीवन म¤ कभी-कभी िवशषे 
अवसर जैसे ब¸चे का जÆम, नामकरण, िववाह, मुंडन, जÆमिदन, वषªगांठ इÂयािद ऐसे सअुवसर आ 
जाते ह§ जब सफाई एवं सÓुयवÖथा अित आवÔयक हो जाती ह।ै इसके अितåरĉ घर म¤ िकसी Óयिĉ 
कì गंभीर अÖवÖथता, संøामक रोग तथा मÂृय ुहोने कì िÖथित म¤ भी सफाई आवÔयक हो जाती ह।ै 
इस ÿकार कì Öव¸छता को आकिÖमक या सामियक Öव¸छता कहा जाता ह।ै 

12.6 सफाई के ͧलए आवæयक साधन 
ऐसी सतह जो सामाÆय से अिधक अÖव¸छ हो या िजस पर ÿायः दाग-धÊबे लगते रहते हŌ, को 
केवल पानी कì सहायता से या झाड़-पोछ कर साफ नहé िकया जा सकता ह।ै इसकì सफाई हते ु
कभी-कभी बेÆजीन, साÆþ अÌलŌ, िµलसरीन, बोåरक ऐिसड, एÐकोहॉल, नéबू, सोडा या कुछ िवशषे 
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ÿकार के रसायनŌ के सिÌम®ण का ÿयोग िकया जा सकता है। रसोईघर, शौचालय तथा अÆय 
िनयिमत łप से ÿयोग म¤ आने वाले ÖथानŌ कì Öव¸छता इसके अÆतगªत आती ह।ै सफाई के िलए 
आजकल बाजार म¤ कई ÿकार के उपकरण उपलÊध ह§, िजनम¤ स े कुछ मु́ य उपकरणŌ के बारे म¤ 
आगे चचाª कì गई ह:ै  

āश: यह कई ÿकार होते ह§: 
 कारपेट/दरी āश 
 जूता āश 
 बॉटल āश 
 कपड़े साफ करने हेत ुāश 
 फशª साफ करने हेत ुāश 
 Öनानगहृ/शौचालय साफ करने हते ुāश 

 
  
Öपंज: Öपंज ÿाकृितक अथवा कृिýम हो सकते ह§। कृिýम łप से बनाए गए Öपंज रबर, सैÐयलूोज 
अथवा िवनायल के होते ह§। Öपंज सफाई करने का एक बेहतरीन साधन है। इसम¤ असं´य िछþ बने 
होते ह§ िजससे सफाई करना आसान होता ह।ै सफाई हो जाने के बाद Öपंज को साफ करना एवं 
सखुाना भी आसान होता है। 

 
    
झाड़ñ : यह सफाई करने का सवाªिधक लोकिÿय साधन है। यह मÐूय म¤ कम परÆतु अÂयिधक उपयोगी 
साधन ह।ै झाड़ñ  कई ÿकार के हो सकते ह§। झाड़ñ  के बाल िजÆह¤ रेशŌ के नाम से जाना जाता ह,ै कई 
ÿकार कì सामúी से िनिमªत हो सकते ह§। झाड़ñ  को सुिवधाजनक तरीके से पकड़ने के िलए इसम¤ एक 
हÆैडल लगा होता ह।ै हÆैडल कì लÌबाई उपयĉु होनी चािहए तािक सफाई करने वाले Óयिĉ को 
अिधक झुकना न पड़े। 
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झाड़न: झाड़न कई ÿकार के होते ह§: 
 फशª झाड़ने हतेु। 
 घर म¤ रखे फनêचर, सामान इÂयािद कì सतह साफ करने हते।ु 
 इसके अितåरĉ महगंे एवं नाजुक िवīतु उपकरणŌ जैसे टी0वी0, कÌÈयटूर, लैपटॉप, मोबाइल, 

कैमरा इÂयािद कì सतह पर जमी धलू एवं गÆदगी को साफ करने के िलए अित कोमल रेशे 
वाली झाड़न भी बाजार म¤ उपलÊध ह।ै 

Öटील का कोया: इसे सामाÆय भाषा म¤ जूना भी कहा जाता ह।ै Öटील का कोया सतह पर जमी 
कड़ी धलू, िचकनाई, गÆदगी को साफ करने म¤ िवशेष łप से सहायक होती है। यह अलग-अलग 
मोटाई म¤ उपलÊध ह ै िजसे आवÔयकतानुसार उपयोग म¤ लाया जा सकता ह।ै इसका उपयोग 
अिधकतर पतीले, कढ़ाई, तवा इÂयािद पर जमी िचकनाई एव ंखाī कणŌ को साफ करने के िलए  
िकया जाता ह।ै 

 
बाÐटी/मग: सफाई करने वाले Öथान पर पानी ले जाने एवं सतह पर पानी डालते हेतु बाÐटी एव ंमग 
का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

पाइप: आगँन, बरामद े अथवा वाहन कì Öव¸छता हते ु अिधक माýा म¤ पानी कì आवÔयकता 
पड़ती ह,ै िजसे बाÐटी कì सहायता से ले जाना असुिवधाजनक होता ह।ै अतः पाइप को पानी के नल 
से जोड़ दनेे पर कम पानी म¤ भी सिुवधाजनक तरीके से सफाई कì जा सकती ह।ै 

  
डÖट पैन: सफाई करते समय सतह/फशª पर पड़े कूड़े, धलू, कचरे आिद को उठाने के िलए इसका 
ÿयोग िकया जाता ह।ै यह ÈलािÖटक अथवा धातु का बना होता ह,ै िजसम¤ हÁैडल लगा होता ह।ै 
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मौप (पोछा): फशª कì साफ-सफाई म¤ ये िवशेष łप से लाभकारी होते ह§। आधिुनक समय म¤ कई 
ÿकार के पोछे उपलÊध ह§ जो िवīतु चािलत अथवा हÖत चािलत दोनŌ ÿकार के हो सकते ह§। 
सफाई हो जाने के बाद इÆह¤ सिुवधाजनक तरीके से साफ िकया जा सकता ह।ै 

 
 
वै³यूम ³लीनर: यह आधिुनक समय म¤ सफाई हते ुउपयोग िकया जाने वाला सवाªिधक लोकिÿय 
उपकरण ह।ै यह िवīतु मोटर चािलत होता ह।ै इसकì सहायता से फशª, फनêचर, गĥŌ, कारपेट, पद¥ 
एवं अÆय ÿकार कì सतहŌ पर जमी धलू को साफ िकया जा सकता ह।ै वै³यूम ³लीनर Ĭारा भीतर 
खéची गयी धलू एक थैली म¤ एकý होती रहती ह।ै वै³यूम ³लीनर का उपयोग करते समय इस बात 
का िवशेष Åयान रखा जाना चािहए िक कोई बड़ी एवं कठोर वÖतु जैसे पÂथर, बड़े कागज, धातु 
आिद इसके भीतर न जाए अÆयथा इस उपकरण के खराब होने का भय रहता ह।ै 

  

12.7 èवÍछक अͧभकम[क 
यिद आप अपने घर पर रखी अलग-अलग वÖतुओ ंको देख¤ तो पाएगंे िक घर म¤ रखी हर वÖतु जैसे 
िकताब¤, पेिÆटंग, फनêचर, गुलदÖता, बतªन, कारपेट सभी कì सतहŌ को साफ िकए जाने के तरीके 
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िभÆन-िभÆन ह§ और सभी को अलग-अलग ÿकार से साफ िकए जाने कì आवÔयकता ह।ै बाजार म¤ 
अनेक ÿकार के अिभकमªक उपलÊध ह§ जो िनÌनवत ह§:  
 साबनु एवं वािशंग पाउडर 
 राख 
 िशकाकाई 
 िसरका 
 नéबू 
 सोडा 
 कैरोसीन 
 िमथाइलेटेड िÖÿट 
 अलसी का तेल 
 अमोिनया 
 बेÆजीन या ब¤जोल 
 हाइűो³लोåरक एिसड 
 ऑ³जैिलक एिसड 
 Êलीच 

उपरोĉ के अितåरĉ कई बार गÆदगी भरी सतह को साफ करने के िलए पॉिलश का भी ÿयोग िकया 
जाता ह।ै पॉिलश का ÿमुख कायª गÆदगी हटाकर सतह को Öव¸छ, चमकìला और आकषªक बनाना 
ह।ै बाजार म¤ कई ÿकार कì øìम/पॉिलश उपलÊध ह§ परÆतु इÆह¤ घर म¤ भी आसानी से बनाया जा 
सकता ह।ै 

अËयास ÿĳ 2 

िनÌन को संि±Į म¤ पåरभािषत कìिजए।  
1. Öपंज 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
2. व³ैयमू ³लीनर 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
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3. Öव¸छक अिभकमªक  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

12.7.1 गृह Öव¸छता म¤ उपयोगी पॉिलश/øìम बनाने कì िविध 

धातु को Öव¸छ करने कì øìम: इसे दो तरीकŌ से बनाया जा सकता ह।ै 
 पहली िविध िनÌनवत् ह:ै 

वॉिशगं पाउडर- 1 भाग 
मारबल डÖट- 2 भाग 

दोनŌ को िमलाकर िकसी सखूे िटन के िडÊबे म¤ सúंिहत िकया जा सकता ह।ै 
 दसूरी िविध िनÌन ÿकार ह:ै 

वॉिशगं पाउडर- 1 भाग 
सफेदा- 1 भाग 
ईटं का चरूा या राख- 1 भाग 

उपरोĉ सभी सामúी को अ¸छी ÿकार िमलाकर सखूे िडÊबे म¤ डालकर संúिहत कर¤। 

चांदी कì वÖतुओ ंको साफ करने हेतु øìम 
 डाईएटोमाइट- 48 भाग 
 डाईµलाइकॉल Öटीएरेट्स- 7 भाग 
 सोडा ऐश- 1 भाग 
 ůाई सोिडयम फॉÖफेट- 1 भाग 
 पानी- 7 भाग 
 लŏग का तेल- 0.5 भाग 
िविध: डाईµलाइकॉल Öटीएरेट और पानी को 65 िडúी सेिÐसयस पर गमª िकया जाता ह ैजब तक 
एक समान िम®ण ÿाĮ न हो जाए। शेष सभी सामúी को इसम¤ िमलाकर एक पेÖट बनाकर øìम कì 
तरह ÿयोग िकया जा सकता है। 

फनêचर पॉिलश 
 अलसी का तेल- 2 भाग 
 टरपÆैटाईन- 1 भाग 
 िमथाइलेटेड  िÖÿट- 1 भाग 
 िवनेगर/िसरका- 1 भाग 
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िविध: उपरोĉ सभी सामúी को एक साथ िमलाकर िकसी बोतल म¤ डाल¤ और भली ÿकार स े
िमलाएं। 

फनêचर øìम 
 साबनु कतरा हòआ- 1 टेबलÖपनू 
 पानी- 1 कप 
 बी-व³ैस (मोम कतरा हòआ)- 2 टेबलÖपनू 
 सफेद मोम (कतरा हòआ)- 1 टेबलÖपनू 
 टरपÆैटाइन- 1 कप 

मोम को एक कटोरे म¤ डाल¤ और इसे टरपैÆटाइन स ेभली-भािँत ढक द¤। इस कटोरे को पानी से भरे 
बतªन म¤ रखकर गमª कर¤। साबुन को पानी म¤ घोलकर मोम वाले बतªन म¤ डाल¤। इस िम®ण को øìम 
का łप लेने तक फ¤ ट¤। इस øìम कì सहायता से फनêचर अथवा चमड़े कì सतह को साफ करके 
चमकाया जा सकता ह।ै 

12.7.2 िविभÆन धातुओ ंको साफ करने कì िविध 
Öव¸छता कì ŀिĶ से धातओु ंको दो भागŌ म¤ बांटा गया ह।ै 
 कोमल सतह जैसे एÐयिुमिनयम, चांदी, इनैमल एवं िटन। 
 कठोर सतह जैसे लोहा, Öटील, āास, Öटेनलैस Öटील। 

सतह िकसी भी ÿकार कì हो उस ेसाफ करने के िलए िनÌन चरणŌ का पालन कर¤: 
1. पानी एवं कपड़े कì सहायता से धलू पोछ¤। 
2. गमª पानी और साबुन कì सहायता से सतह पर लगी िचकनाई साफ कर¤। 
3. धात ुपर लगी जंक इÂयािद को उपयĉु Öव¸छक से साफ कर¤। 
4. पानी से भली-भाँित धोए ंऔर सखुा द¤। 
5. øìम अथवा पॉिलश को सतह पर लगाकर िकसी कोमल कपड़े कì सहायता से धीरे-धीरे रगड़¤। 

सफाई करने से पहले सभी साधनŌ को एक Öथान पर एकý कर ल¤ और सफाई हो जाने के बाद उस 
Öथान को अ¸छी ÿकार से साफ कर¤ तथा अपने हाथŌ को भी भली-भाँित धोकर िवसंøिमत कर ल¤। 
आपने िविभÆन ÿकार कì øìम, पॉिलश एवं सफाई संबंिधत अिभकमªकŌ के िवषय म¤ पढ़ा। अब 
इनके उपयोग से दिैनक जीवन म¤ काम आने वाली धातुओ ंको कैसे साफ िकया जा सकता है, इसके 
िवषय म¤ आइये जान¤। 
1. कांसा: कांसा, तांबा तथा िजंक धातुओ ंके िम®ण से बनता है। इसका उपयोग रसोईघर म¤ खाना 

बनाने वाल ेबतªनŌ तथा साज-सºजा के उपसाधन जैसे मूितªयŌ, गुलदान या सजावट कì सामúी 
के łप म¤ होता ह।ै कांसे के बतªन अÌल से िøया करके तांबे के लवण का िनमाªण करत ेह§ जो 
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ÖवाÖÃय के िलए हािनकारक ह।ै इस ÿकार कांसे के बतªन बदरंग व भĥ े िदखाई पडते ह§। इस 
ÿकार से िनिमªत लवण को नéबू के रस, िसरके या इमली के रस से रगड़कर साफ िकया जा 
सकता ह।ै इसे साफ करने के बाद पानी से धोकर इसम¤ øìम लगाई जा सकती है। बाजार म¤ āासो 
øìम उपलÊध ह।ै यहाँ पर Åयान दनेा अिनवायª है िक øìम का उपयोग साज-सºजा संबंधी 
वÖतुओ ंको चमकाने के िलए ÿयोग िकया जाना चािहए। रसोईघर के िजन बतªनŌ का उपयोग 
खाना बनाने के िलए िकया जा रहा हो, उन पर øìम का उपयोग लाभकारी नहé है। तांबे से बनी 
सभी वÖतओु ंकì सफाई भी इसी ÿकार से कì जा सकती ह।ै 

2. चांदी: चांदी एक कोमल धात ुहै। चांदी कì सतह को साफ रखने के िलए यह आवÔयक है िक 
उसे िनयिमत łप से साफ िकया जाए। चांदी को साफ करने के िलए एÐयुिमिनयम के एक बड़े 
बतªन म¤ पानी, नमक और ब¤िकंग सोडा 1 चÌमच ÿित लीटर डालकर उबाल¤। सतह साफ हो जान े
पर इसे साबनु िमि®त गमª पानी से धोकर साफ कर ल¤ और सावधानी पवूªक सखूा ल¤। 

3. एÐयुिमिनयम: इसे सामाÆयतया Öटील के कोये अथवा नéबू, िसरका या इमली के पानी आिद 
कì सहायता से साफ िकया जा सकता ह।ै 

4. लोहा: लोहे को गमª पानी तथा साबुन के िम®ण से साफ िकया जा सकता ह।ै लोह े से बनी 
वÖतुओ ंपर जकं लगने कì संभावना होती है। इससे बचने के िलए इन पर प¤ट, तेल आिद कì परत 
चढ़ा दी जाती ह ैऔर यह ÿयास िकया जाता ह ैिक काम हो जाने के बाद इसे नमी से बचाया जा 
सके। 

5. Öटील: Öटील को साफ करना बेहद सरल है। इसे गमª पानी एवं साबुन के घोल माý से ही साफ 
िकया जा सकता ह।ै 

6. बोन चाइना: बोन चाइना के बतªन पानी एवं हÐके साबुन के घोल से बहòत सरलता से साफ िकए  
जा सकते ह§। 

7. ÈलािÖटक: ÈलािÖटक बहòउपयोगी एव ंबहòआयामी है। हमारे दिैनक जीवन म¤ टूथāश से लेकर 
पैन, कÌÈयटूर आिद म¤ इसका ÿयोग होता ह।ै माइøोवेव अवन के बढ़ते ÿचलन के कारण 
ÈलािÖटक कì उपयोिगता रसोईघर म¤ भी काफì बढ़ गई ह।ै ÈलािÖटक कì चीज¤ साफ करने म¤ 
आसान होती ह§ परÆतु मसालŌ, तेल के दाग आिद लग जाने पर इनकì सफाई करना किठन हो 
जाता ह।ै इन दाग धÊबŌ को वॉिशंग सोडा या िसरके कì सहायता से साफ िकया जा सकता ह।ै 
सामाÆयतया इÆह¤ गमª पानी एवं साबुन के घोल कì सहायता से ही साफ िकया जाता ह।ै 

8. शीशा: शीश ेअथवा कांच के बतªनŌ को सामाÆयतया गमª पानी और हÐके साबुन के घोल Ĭारा 
ही साफ िकया जा सकता ह।ै परÆतु शीश ेजैसे घर एवं कार कì िखड़िकयŌ इÂयािद को हÐके नम 
अखबार, अमोिनया, िमथाइलेटेड िÖÿट, मसलीन के कपड़े इÂयािद कì सहायता से साफ िकया 
जा सकता ह।ै 
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9. लकड़ी: लकड़ी से सवªÿथम धूल आिद को साफ िकया जाना चािहए। किठन दागŌ को गमª पानी 
तथा साबुन के घोल कì सहायता से साफ िकया जा सकता ह।ै यिद दाग/धÊबे पुरान ेऔर जमे हòए 
हŌ तो सÆैड पेपर स ेरगड़ कर साफ िकए जा सकते ह§, तÂपĲात इसम¤ øìम/पॉिलश लगाकर साफ 
िकया जाता ह।ै 

12.8 घरेलू कȧट एवं कȧट Ǔनयğंण 
घर म¤ उपिÖथत सभी जीव-जÆत,ु िजनकì उपिÖथित घर के माहौल को असिुवधाजनक, ÿदिूषत, 
अनाकषªक तथा रोग संभािवत बना सकती ह,ै इस ®ेणी म¤ आते ह§। इनके कुछ उदाहारण ह§ जैसे 
म³खी, म¸छर, चहू,े िछपकली, कॉकरोच, फंगस या काई/सीलन आिद। जैसा िक पहले भी बताया 
जा चुका है िक अÖव¸छ या गंदगी भरे वातावरण म¤ ये कìट/जीव-जÆतु बहòत तेजी से बढ़ते ह§। ये 
हमारे घरेल ूसामान को नकुसान तो पहòचँाते ही ह§, साथ ही हमारे ÖवाÖÃय के िलए भी हािनकारक 
होते ह§। कुछ ÿमखु कìट िजन पर िनयंýण पाना अित आवÔयक ह,ै िनÌनवत ह§: 
 म³खी: म³खी िदखने म¤ बहòत छोटी परÆत ुएक हािनकारक जीव ह।ै म³खी टॉयफाइड, हजैा, 

टी0बी0, दÖत आिद बीमाåरयाँ फैलाती ह।ै यह रोगी Óयिĉ के मल, मýू, थूक इÂयािद पर बैठकर 
बीमारी के कìटाणओु ंको एक Öथान से दसूरे Öथान पर पहòचँाती ह।ै 

इन पर िनÌनवत् łप से िनयंýण पाया जा सकता ह:ै 
 कूड़े/कूड़ेदान को हमशेा ढककर रख¤ तथा िकसी भी ÿकार कì गÆदगी को खलुा न छोड़¤। 
 खाने-पीने का हर सामान ढक कर रख¤। 
 बाजार म¤ उपिÖथत इलैि³ůक Éलाई िकलर या कैरोसीन के तेल के िछड़काव Ĭारा इन पर 

िनयंýण पाया जा सकता ह।ै 
 म¸छर: भारत म¤ पाई जाने वाली म¸छर कì ÿजाितयŌ म¤ मु́ य ह§, ऐनॉिफिलस जो मु´यतया 

मलåेरया फैलाती ह ैतथा ³यलैूकस। मलåेरया के अितåरĉ ड¤ग,ू रĉाÐपता, Èलीहा संबंधी रोग भी 
म¸छरŌ से फैलते ह§। म¸छर अपने अंडे पानी म¤ दतेे ह§। इनके जीवन चø कì आरिÌभक अवÖथा 
का अिधकांश भाग पानी म¤ Óयतीत होता ह।ै अतः यह आवÔयक ह ैिक म¸छरŌ को उनकì जीवन 
चø कì ÿारिÌभक अवÖथा म¤ ही समाĮ िकया जाए। म¸छरŌ से बचाव के िलए िनÌन बातŌ का 
Åयान रख¤: 
 घर अथवा आस-पास कहé भी िकसी भी łप म¤ गÆदगी एकý न होने पाए। 
 खलुी नािलयŌ म¤ कैरोसीन तेल, डी0डी0टी0 अथवा िफनायल के घोल का िछडकाव िकया 

जाना चािहए। 
 म¸छरŌ से बचने के िलए म¸छर दानी, øìम अथवा मॉिÖकटो रैपल§ट का ÿयोग िकया जाना 

चािहए। 
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 म¸छरŌ पर िनयýंण के िलए आधिुनक िवīतु उपकरणŌ का ÿयोग भी िकया जा सकता ह।ै 
इसम¤ इलैि³ůक रैकेट ÿमखु ह§। 

 िखड़िकयŌ तथा दरवाजŌ पर महीन जाली अवÔय लगी होनी चािहए िजससे म¸छर घर के 
अÆदर ÿवेश न कर सक¤ । 

 घर एवं घर के आस-पास Öव¸छता का िवशेष Åयान रखा जाना चािहए। 
 कॉकरोच: ये छोटे कìट ह§ जो गÆदगी और नमी युĉ अंधेरे ÖथानŌ पर रहते ह§ तथा खाने कì 

तलाश म¤ घर अथवा रसोई म¤ ÿवेश करते ह§। कॉकरोच से घर का वातावरण ÿदिूषत होता है और 
यह कई बीमाåरयŌ के कारण ह§। कॉकरोच पर िनयंýण हते ुिनÌन बातŌ का Åयान रख¤:  
 घर म¤ Öव¸छता का िवशेष Åयान रख¤। 
 खाने कì सामúी को ढककर रख¤। 
 ऐसे Öथान जहां पर कॉकरोच छुप सकते ह§ जैस ेछेद, दरार¤, अलमारी, पाइप, वÖतुओ ंकì 

भीतरी सतह, उनम¤ बोरे³स पाउडर का िछड़काव कर¤। 
 कॉकरोच पर िनयंýण के िलए बाजार म¤ उपलÊध िविभÆन कìटनाशकŌ का ÿयोग कर सकते 

ह§। 
 खटमल: यह एक खनू चसून ेवाला कìट ह ैजो िबÖतर, चारपाई, दीवारŌ के भीतर, छेद, पाइप 

और लकड़ी के भीतर लंबे समय तक िबना भोजन के रह सकता ह।ै 
िनयंýण: िबÖतर, अलमारी, दीवारŌ तथा ÿÂयेक ऐसे Öथान पर जहां खटमलŌ कì उपिÖथित हो, वहाँ 
पर पाइरेŇम के घोल के िनयिमत िछड़काव से खटमलŌ पर िनयंýण पाया जा सकता ह।ै 
 अनाज पर लगने वाले कìड़े: इस ÿकार के कìड़े िविभÆन अनाजŌ जैसे चावल, दाल, आटे 

इÂयािद पर लगकर उÆह¤ खराब कर देते ह§। 
िनयंýण: अनाज को साफ कर उÆह¤ यथा संभव धपू म¤ सुखाकर हवा बंद िडÊबŌ म¤ रखना चािहए। 
आजकल बाजार म¤ नीम अथवा ÿाकृितक तÂवŌ से बनी ऐसी गोिलयां उपलÊध ह§ जो खाīाÆन को 
नकुसान पहòचँाए िबना उन पर कìड़े लगने से बचाती ह§। इस ÿकार कì गोिलयŌ का ÿयोग िकया जा 
सकता ह।ै 
 झéगुर/पेपर िफश तथा वुली िबयर: ये कìट मु́ यतः वľŌ और कागजŌ को हािन पहòचँाते ह§। 

वलुी िबयर जैसा िक नाम से ही ÖपĶ ह,ै ऊनी वľŌ को हािन पहòचँाता ह।ै 

आइय,े कुछ सामाÆय िविधयŌ के िवषय म¤ समझ¤ िजससे इन कìटŌ के दÕुÿभाव से वľŌ/कागजŌ को 
बचाया जा सके। 

 वľŌ का संúहण करन ेस ेपवूª उÆह¤ अ¸छी तरह धोएं िजससे उन पर लगे दाग, धÊबे तथा 
गंदगी हट जाए। िजस Öथान पर वľ रखे जान ेहŌ, वो िबÐकुल सखूा होना चािहए। वहाँ पर 
नीम कì पि°याँ, कपूर/नैफथलीन कì गोिलयाँ आिद रख सकते ह§। 
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 पÖुतकŌ, कागजŌ को अलमारी म¤ रखने से पवूª अ¸छी ÿकार से देख ल¤ िक इनम¤ कोई 
नमी/सीलन ना हो। िकसी भी ÿकार के कìट पाए जाने पर कìट िनयÆýक का िछड़काव भी 
िकया जा सकता ह।ै 

 दीमक: दीमक का समहू ÿायः िमĘी, लकड़ी या लकड़ी से बने सामानŌ, फनêचर, भवन इÂयािद 
म¤ िÖथत होता ह।ै दीमक एक बहòत हािनकारक कìट ह।ै यह लकड़ी के बने दरवाजŌ, िखड़िकयŌ, 
फनêचर आिद के भीतर ÿवेश कर उÆह¤ खोखला बना देता ह ैऔर समचू ेसामान को पणूªतया नĶ 
कर देता ह।ै 

िनयंýण: दीमक के समहू पर काबªन डाई-सÐफाइड या 1 भाग øेओसेट तेल को 3 भाग िमĘी के तेल 
म¤ िमलाकर िछड़काव िकया जाना चािहए। 
 चूहे: खाīाÆन एवं आवÔयक घरेल ू वÖतुओ ं को नुकसान पहòचँाने वाले घरेल ू कìटŌ म¤ इनका 

Öथान सवōपåर है। यह न केवल बीमारी फैलाते ह§ बिÐक बड़े गोदामŌ, होटलŌ या ऐसे सभी Öथान 
जहाँ पर खाīाÆन, फल, सिÊजयाँ, वľ, कागज आिद से बनी सामúी िÖथत होती ह,ै उनको 
पणूªतया ±ितúÖत कर Óयथª बना दतेे ह§। 

चहूŌ के िनयंýण हते ुिनÌन िबंदओु ंपर Åयान देना चािहए:  
 चहूŌ को मारने के िलए बाजार म¤ अनेक ÿकार के साधन जैसे चहूदेानी, चहू ेमारने का जहर 

इÂयािद उपलÊध ह।ै इनका ÿयोग कर चहूŌ पर िनयंýण पाया जा सकता ह।ै 
 घर के बाहर और भीतर Öव¸छता का िवशषे Åयान रख¤। घर का आंगन, अहाता इÂयािद 

गÆदगी मĉु होना चािहए। घर के भीतर िवशेषकर रसोईघर कì Öव¸छता का िवशेष Åयान 
रखा जाना आवÔयक है। रसोईघर म¤ कूड़ेदान को सदवै ढक कर रखना चािहए। रसोईघर म¤ 
खाने-पीने का सामान, सÊजी-फलŌ के िछलके, पैकेट इÂयािद परूी तरह बंद तथा ढके होने 
चािहए। ब¸चŌ के सामान कì चहूŌ से िवशषे सरु±ा कì जानी चािहए। 

 फफंूद: बरसात के मौसम म¤ आपने देखा होगा िक खाīाÆनŌ, वľŌ एवं अÆय वÖतुओ ंपर एक 
सफेद, काले अथवा नील ेरंग कì पतली परत चढ़ जाती ह।ै यह फफंूद होती ह।ै फफंूद एक ÿकार 
कì वनÖपित ह ैपरÆतु इसम¤ ³लोरोिफल, जड़, तना, पि°यŌ का अभाव होता ह।ै ³लोरोिफल के 
कारण पौधŌ का रंग हरा होता है। फफंूद खाīाÆनŌ, वľŌ एव ंअÆय सामúी को तो ±ित पहòँचाती 
ही ह,ै साथ ही Âवचा रोग भी फैलाती ह।ै शरीर पर चक°े, खजुली आिद फफंूद Ĭारा होने वाले 
Âवचा रोगŌ के उदाहरण ह§। फफंूद úÖत खाīाÆन को úहण करना ÖवाÖÃय के िलए हािनकारक 
होता ह।ै 

िनयंýण: घरेलू उपयोग म¤ आने वाली समÖत सामúी को सखूा, नमी रिहत संúिहत िकया जाना 
चािहए। िजन चीजŌ कì आवÔयकता न हो उÆह¤ भली-भािँत पैक करके रख देना चािहए। खाīाÆनŌ, 
वľŌ इÂयािद को यथा संभव धपू म¤ सखुाना चािहए। बरसात के समय म¤ खाī पदाथª बहòत जÐदी 
खराब हो जाते ह§। इसका कारण जीवाणओु ं कì विृĦ के िलए उपयĉु जलवाय,ु तापमान, नमी 
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इÂयािद का होना है। अतः ÿयास िकया जाना चािहए िक खाīाÆन, फल-सिÊजयŌ को आवÔयकता 
से अिधक न खरीदा जाए। 
इसके अितåरĉ फफंूद से बचने के िल िनÌन बातŌ का Åयान भी रखना चािहए: 
 घर कì Öव¸छता का िवशेष Åयान रख¤। 
 खलेु ÖथानŌ, गढ्ढŌ, दरारŌ तथा नािलयŌ को ढकने का उिचत ÿबÆध कर¤। 
 ट§कŌ, बतªनŌ म¤ अनावÔयक नमी का जमाव रोक¤ । 

कìट िनयÆýण करते समय Åयान रखने योµय बात¤ 
कìट िनयÆýण करने के िलए जब भी रासायिनक पदाथŎ का ÿयोग कर¤, यह Åयान रख¤ िक Öवयं भी 
आप इनके ÿभाव से बच¤। रसायनŌ का आपके शरीर से िकसी भी ÿकार का संपकª  हािनकारक हो 
सकता ह।ै रसायनŌ का ÿयोग करते समय छोटे िशशुओ,ं बुजुगŎ का Åयान रखना भी आवÔयक ह।ै 
कìट िनयÆýण हते ुकभी भी बहòत अिधक तीĄ साÆþ रसायनŌ का ÿयोग नहé िकया जाना चािहए। 

अËयास ÿĳ 3 

सही अथवा गलत बताइए। 
1. कांसा धात ुतांबा तथा चाँदी धातओु ंके िम®ण से बनती है। 
2. चाँदी को नमक तथा बेिकंग सोडे के िम®ण कì मदद से साफ िकया जा सकता ह।ै 
3. वलुी िबयर कìट ऊनी वľŌ को हािन पहòचँाता ह।ै 
4. फफंूद एक ÿकार कì वनÖपित ह।ै 
5. कैरोसीन के तेल के िछड़काव Ĭारा खटमलŌ पर िनयÆýण पाया जा सकता ह।ै  

12.9 सारांश 
एक Öव¸छ सÓुयविÖथत घर अ¸छे ÖवाÖÃय और समिृĦ का īोतक है। Öव¸छ घर का वातावरण 
आनÆदमय एवं रोगमĉु रहता ह ैजो पåरवार के सदÖयŌ के सपंणूª िवकास के िलए अित आवÔयक ह।ै 
इस इकाई म¤ आपने घर के िविभÆन ÖथानŌ, सतहŌ पर जमा धलू, गÆदगी इÂयािद को Öव¸छ करने एवं 
घर म¤ उपिÖथत हािनकारक कìटŌ, जीव-जÆतुओ ंपर िकस ÿकार िनयंýण िकया जा सकता ह,ै इस 
िवषय म¤ समझा। आधिुनक समय म¤ घर कì Öव¸छता हेतु कई ÿकार के साधन एव ं उपकरण 
उपलÊध ह§ िजनका उपयोग बहòत सरल ह।ै इन उपकरणŌ कì सहायता से कम महेनत और समय म¤ 
घर को Öव¸छ बनाया जा सकता ह।ै एक गहृ ÿबंधक को इन साधनŌ एवं उपकरणŌ का ²ान अवÔय 
होना चािहए। Öव¸छता के महÂव का आकलन इस बात से भी लगाया जा सकता है िक वतªमान म¤ 
भारत के ÿधानमýंी Óयिĉगत łप से Łिच लेकर दशेवािसयŌ को Öव¸छता के िलए ÿेåरत कर रहे ह§। 
दशे तब Öव¸छ होगा जब हमारा घर, आस-पड़ोस, मोहÐला, गली, गांव, िजला, राºय Öव¸छ होगा। 
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कहने का अथª यह ह ैिक Öव¸छता केवल एक Óयिĉ कì िजÌमेदारी नहé है। इस हते ुÿÂयके Óयिĉ 
कì भागीदारी एवं योगदान आवÔयक ह।ै रोगजÆय वातावरण एवं संबंिधत आिथªक हािन बहòत हद 
तक अÖव¸छ घर का ही पåरणाम होते ह§। ÿÖतुत इकाई म¤ आपने िविभÆन घरेल ूकìट/जÆतुओ ंएवं 
इनके हािनकारक ÿभाव से बचने के िलए इनके िनयंýण के िवषय म¤ समझा। इस इकाई के अÅययन 
के पĲात ्आप घर म¤ Öव¸छता के महÂव को समझ कर उस ेवहृद łप म¤ अपनाकर सिुनिĲत कर 
सक¤ ग।े 

12.10 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ  
 गतª: नमी, िचकनाई इÂयािद के कारण बनी धलू कì मोटी परत। 
 ई-वेÖट: इल³ैůॉिनक वÖेट अथाªत बेकार/परुाने हो चकेु इलै³ůॉिनक उपकरण।  
 वै³यूम ³लीनर: आधिुनक समय म¤ सफाई हतेु उपयोग िकया जाने वाला िवīुत मोटर चािलत 

उपकरण। 
 कांसा: तांबा तथा िजंक धातुओ ंके िम®ण से बनी धात।ु 

12.11 अßयास Ĥæनɉ के उƣर 
अËयास ÿĳ 1 
åरĉ Öथान भåरए। 
1. धलू 
2. मानवकृत  
3. पनुचªøण  

अËयास ÿĳ 2 
िनÌन को पåरभािषत कìिजए।  
1. Öपंज सफाई करने का एक बेहतरीन साधन ह ैजो ÿाकृितक अथवा कृिýम हो सकता है। इसम¤ 

असं´य िछþ बने होते ह§ िजससे सफाई करना आसान होता ह।ै 
2. व³ैयमू ³लीनर आधिुनक समय म¤ सफाई हतेु उपयोग िकया जाने वाला सवाªिधक लोकिÿय 

उपकरण ह ैजो िवīतु मोटर चािलत होता है। इसकì सहायता से फशª, फनêचर, गĥŌ, कारपेट, 
पद¥ आिद कì सतहŌ पर जमी धलू को आसानी से साफ िकया जा सकता ह।ै 

3. घर पर रखी अलग-अलग वÖतुओ ं कì सतहŌ को साफ िकए जाने के िलए अलग-अलग 
उÂपादŌ कì ÿयोग िकया जाता है, जो Öव¸छक अिभकमªक कहलाते ह§।जैसे साबुन, राख, 
िसरका, सोडा, िमथाइलेटेड िÖÿट आिद।  
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अËयास ÿĳ 3 
सही अथवा गलत बताइए।  
1. गलत 
2. सही 
3. सही 
4. सही 
5. गलत  
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12.13 ǓनबÛधा×मक Ĥæन  
1. घर कì Öव¸छता हते ुसमय अनसुचूी के िवषय म¤ िवÖतार पवूªक समझाइए। 
2. घर म¤ कìट िनयýंण का महÂव समझाइए। सामाÆयतया घरŌ म¤ उपिÖथत कìट, जीव-जÆतुओ ंका 

िनयंýण िकस ÿकार िकया जा सकता ह,ै िवÖतार पवूªक बताइए। 
3. घर कì Öव¸छता हते ुउपलÊध साधनŌ एवं इनके कायŎ कì िवÖततृ चचाª कìिजए।  
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इकाई 13: घरेलू उपकरणɉ का पǐरचय 
13.1 ÿÖतावना 
13.2 उĥÔेय 
13.3 घरेल ूउपकरण: पåरभाषा एव ंउपयोिगता 
13.4 घरेल ूउपकरणŌ का वगêकरण 
13.5 घरेल ूउपकरणŌ के चुनाव म¤ Åयान रखने योµय बात¤ 

13.5.1 आवÔयकता 
13.5.2 समय, धन और ऊजाª बचाने म¤ सहायक 
13.5.3 सफाई करने म¤ आसान 
13.5.4 सरु±ा 
13.5.5 मÐूय 
13.5.6 उपकरण खरीदने के बाद उÂपादक Ĭारा दी जान ेवाली सेवाएं 

13.6 घरेल ूउपकरणŌ के सही उपयोग कì िविध 
13.7 घरेल ूउपकरणŌ कì सरु±ा एवं समिुचत रख-रखाव 
13.8 ईधंन, िबजली और जल संर±ण  
13.9 सरु±ा तथा मानकìकरण से संबंिधत आवÔयक तकनीकì शÊदावली 
13.10 सारांश 
13.11 पाåरभािषक शÊदावली  
13.12 अËयास ÿĳŌ के उ°र  
13.13 सÆदभª úÆथ सचूी 
13.14 िनबÆधाÂमक ÿĳ 

13.1 Ĥèतावना 
वतªमान समय म¤ घरŌ म¤ ऐसे कई उपकरण होते ह§ िजनकì सहायता से कम समय एवं मेहनत म¤ 
अिधक कायª िकया जा सकता ह।ै ये उपकरण घरेल ूकायŎ को आसान करने हते ुही बनाए गए ह§। इन 
उपकरणŌ म¤ मु´य ह§, ÿैस (इľी), िम³सर úाइडंर, माइøोवेव अवन, िĀज, वॉिशगं मशीन, एअर 
Āायर, इडं³शन कुकर, Öनैक मकेर आिद। 
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आज के वĵैीकरण के यगु म¤ आप बाजार म¤ कोई भी उपकरण खरीदने जाते ह§ तो आप के पास 
अनेक िवकÐप उपलÊध होते ह§। आपको अपने बजट एवं आवÔयकता के अनुसार िकसी भी मÐूय, 
गुणव°ा, िडजाइन एव ंिनमाªण सामúी आिद के अपार िवकÐप िमल जाते ह§। कहने का अथª यह ह ै
िक आपको अपनी आवÔयकतानुसार िकसी भी ÿकार का उपकरण ÿाĮ हो सकता ह।ै घरेल ू
उपकरण ठीक ÿकार से कायª कर¤ तथा आपके दैिनक जीवन को सरल, सगुम बनाएं इसके िलए यह 
आवÔयक ह ै िक आपको इन उपकरणŌ कì मलूभूत जानकारी, इÆह¤ खरीदते समय Åयान दनेे योµय 
बात¤, इनके उपयोग एवं रख-रखाव के िवषय म¤ अवÔय ²ान होना चािहए। ÿÖतुत इकाई म¤ आपको 
घरेल ूउपकरणŌ से संबंिधत कई आवÔयक एवं महÂवपणूª जानकारी दी जाएगी। 

13.2 उɮदेæय 
इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप; 
 उपकरण शÊद को पåरभािषत कर पाएंग;े 
 उपकरणŌ का वगêकरण कर पाएंग;े 
 उपकरणŌ के रख-रखाव और उनकì सरु±ा के िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ ग;े तथा 
 उपकरणŌ को उपयोग करते समय अिधक धन, शिĉ और समय बचा पाएंग।े 

13.3 घरेल ूउपकरण: पǐरभाषा एव ंउपयोͬगता 
ÿÂयेक िदन सबुह उठने से लेकर रािý सोने तक हम बहòत सारे काम करते ह§। अिधकतर काम हम 
अपने हाथŌ से करते ह§, िफर भी हम¤ िकसी न िकसी उपकरण कì सहायता लेनी ही पड़ती ह ैिजससे 
हमारा कायª आसान और बेहतर हो जाता ह।ै 
घरेलू उपकरण: हमारे दिैनक जीवन म¤ सहायक वो वÖतएुं जो हमारे काम को आसान और बेहतर 
बनाते ह§, घरेल ूउपकरण कहलाते ह§। उपकरण समय और ®म बचाते ह§ और Óयिĉ कì कायª±मता 
एवं उÂपादकता को भी बढ़ाते ह§। 

उपकरणŌ कì उपयोिगता  
घरेल ूउपकरणŌ कì उपयोिगता को आप िनÌन िचý Ĭारा समझ सकते ह§। 
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13.4 घरेलू उपकरणɉ का वगȸकरण 
घरेल ू उपकरणŌ को उनकì कायª करने कì ÿणाली के आधार पर बाँटा जाता ह।ै कायª करने कì 
ÿणाली से यहां पर ताÂपयª उनके कायª करने के ÿकार से ह।ै आपने दखेा होगा िक कुछ उपकरणŌ को 
ÿयोग करने के िलए िबजली कì आवÔयकता पड़ती ह ैऔर कुछ उपकरण िबना िबजली के चलते ह§ 
अथाªत हÖत चािलत होते ह§। इन उपकरणŌ को दो भागŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता है। आइए इस 
वगêकरण के िवषय म¤ समझ¤। 

िवīुत चािलत उपकरण: आप अपने घर म¤ उपलÊध कुछ चीजŌ पर नजर डािलए जैस े ÿेस, 
िम³सर-úाइडंर, वॉिशगं मशीन, रेिĀजरेटर, गीजर, माइøोवेव अवन, इडं³शन कÌÈयटूर, व³ैयमू 
³लीनर, टी0 वी0, टोÖटर आिद। 

हÖत चािलत उपकरण: अब आइए घर कì कुछ अÆय चीजŌ पर नजर डाल¤। रसोई गैस, िसलाई 
मशीन, ÿेशर कुकर, िवहÖकर, वाटर िफÐटर, Éलोर मौप आिद को हाथ से चलाया जाता है तथा इÆह¤ 
चलाने म¤ िवīतु कì आवÔयकता नहé पड़ती ह।ै 

13.5 घरेलू उपकरणɉ के चुनाव मɅ Úयान रखने योÊय बातɅ 
आपने दखेा है िक आजकल बाजार म¤ हर ÿकार के उÂपाद उपलÊध ह§। आपके पास िकसी भी 
उपकरण को खरीदने के अपार िवकÐप उपलÊध होते ह§। इतन े सारे िवकÐपŌ के मÅय अपनी 
आवÔयकतानुसार िकसी एक उपकरण को चुनना एक किठन एवं चनुौतीपणूª कायª ह।ै अतः आप 
जब भी बाजार म¤ कोई उपकरण खरीदने जाएं तो आपको कुछ बातŌ का िवशेष Åयान रखना चािहए। 
आइए, देख¤ वो कौन-से मु́ य िबÆद ुह§। 

le; 
dh 
cpr

dk;Z 
dkS'ky 
esa òf}

ikfjokfjd 
okrkoj.k es 
izlUurk 

mRikndrk 
ess o`f}

xq.koRrk 
esa òf}

Je  dh 
cpr
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13.5.1 आवÔयकता 
िकसी भी उपकरण को खरीदने से पवूª यह जान ल¤ िक िजस उपकरण को आप खरीद रहे ह§ वो 
आपकì आवÔयकता पूरी कर रहा ह ैया नहé। यिद कोई उपकरण आप िसफª  िदखावे या ÿचलन म¤ 
होने के कारण खरीद¤ग ेतो वह उपकरण बाद म¤ Óयथª ही सािबत होगा और इससे आपके धन, समय 
और Öथान का भी दŁुपयोग होगा। उदाहरण के िलए आपके ब¸चे और पåरवार के अÆय सदÖय रोज 
जूस पीना चाहते ह§ और आप उÆह¤ घर का बना ताजा एवं Öव¸छ फलŌ का रस दनेा चाहते ह§। इसी 
बीच आपकì िम³सी भी पुरानी पड़ चकुì ह ैऔर आप उसे भी बदलना चाहते ह§। इसिलए अब आप 
एक अलग जूसर खरीदने कì अप±ेा एक उ¸च गुणव°ा वाले िम³सर úाइडंर जसूर म¤ अपना धन 
िनवेश कर¤। इससे आपके धन, समय और Öथान कì बचत होगी, आपको अपने धन का उिचत मÐूय 
भी ÿाĮ होगा एवं आपकì दोनŌ आवÔयकताएं भी परूी हŌगी। 
आइए एक दसूरे उदाहरण से इसे और बेहतर तरीके से समझने का ÿयास कर¤। आजकल एअर Āायर 
नामक उपकरण बहòत ÿचलन म¤ ह।ै यह एक छोटा और अÂयिधक कारगर उपकरण है िजसकì 
सहायता से आप कम तेल मसालŌ म¤ ÖवािदĶ और पौिĶक आहार बना सकते ह§। परÆत ुयिद आपके 
घर म¤ माइøोवेव अवन पहले से ही ह ैतो आप दोनŌ के काम करने के तरीके और पåरणामŌ को दखे¤ 
तथा समझ¤। आप यह जान¤गे िक दोनŌ के पåरणामŌ म¤ अिधक अÆतर नहé ह ैऔर एयर Āायर म¤ यिद 
आप भोजन कभी-कभी बनाना चाहते ह§ तो इस ेखरीदने का आपका िनणªय बिुĦम°ा पूणª नहé कहा 
जा सकेगा। आप इस ÿकार का कोई भी उपकरण खरीदने से पहल ेयह अवÔय सोच¤ िक आप उसका 
उपयोग ÿितिदन, सĮाह या माह म¤ िकतनी बार कर सक¤ गे अथाªत इसकì िकतनी उपयोिगता रहेगी। 
अब आप एअर Āायर के समतुÐय अÆय िवकÐपŌ के िवषय म¤ सोचना आरÌभ कर¤। आप िनिĲत 
łप से पाएंग ेिक आप उसी धनरािश म¤ घर कì िलए उपयोगी कुछ अÆय आवÔयक सामúी खरीद 
सकते ह§। 
यिद आपका पåरवार छोटा है तो आप फल, सÊजी एवं सूखे मवेे काटने वाले इलै³ůॉिनक चौपर के 
Öथान पर हाथ से चलने वाल ेÖलाइसर, िजसम¤ िविभÆन कायŎ के िलए अलग-अलग Êलेड लगे होते 
ह§, खरीद सकते ह§। परÆतु यिद आप कामकाजी मिहला ह§ और आपके ब¸चे छोटे ह§ िजनके िलए 
आप Öनै³स बनाना चाहती ह§ या आपका बड़ा पåरवार ह ैतो इलै³ůॉिनक चॉपर वाÖतव म¤ आपके 
धन, समय और शिĉ कì बचत करेगा। 

13.5.2 समय, धन और ऊजाª बचाने म¤ स±म 
यिद कोई घरेल ूउपकरण आपका समय, पैसा और ऊजाª बचाने म¤ स±म नहé ह,ै तो उपयĉु यही 
होगा िक उस उपकरण को न खरीदा जाए। उन उपकरणŌ मे धन खचª िकया जाए िजससे आपको 
संतुिĶ हो। ऐसे उपकरणŌ के उदाहरण िनÌनवत ह§: 
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 िम³सर से आप एक साथ बहòत से कायª कर सकते ह§, जैसे सखूी िपसाई, गीली िपसाई, िमÐक 
शेक, लÖसी बनाना, सिÊजयŌ कì तरी बनाने के िलए मसाला तैयार करना, केक, डोसे, पकौड़े 
आिद के िलए घोल (बैटर) तैयार करना आिद। इस ÿकार िम³सी न केवल आपका समय बचाती 
ह ैबिÐक इसकì सहायता से खाना ÖवािदĶ एवं कम समय म¤ भी बनता ह।ै जैसे बड़े/डोसे आिद 
बनाने के िलए यिद आप दाल िम³सी के बजाय िसल बĘे म¤ पीसते ह§ तो यह कायª आपको थका 
दगेा और आपका समय भी बहòत लगेगा जबिक िम³सी का उपयोग करने पर यह कायª आसान 
एवं कम समय म¤ हो जाता ह।ै 

 ÿेशर कुकर कì सहायता से खाना जÐदी पकता है िजससे धन, समय और ईधंन कì बचत होती ह ै
और यह ÿयोग करने म¤ भी आसान ह।ै यह बेहद सरल और ÿभावी उपकरण ह।ै 

 एक तेज चाकू या िछलनी (पीलर) Ĭारा बहòत कम समय म¤ सिुवधाजनक तरीके से सिÊजयां, फल 
और सलाद बहòत अ¸छी ÿकार से छीला या काटा जा सकता ह।ै इसके िवपरीत यिद चाकू म¤ 
धार नहé ह ैतो संभवतः सÊजी ठीक ÿकार से नहé कट पाएगी और आपको असिुवधा भी होगी। 

 वॉिशगं मशीन: हाथ से कपड़े धोने के Öथान पर वॉिशंग मशीन का उपयोग कपड़े धोन ेके कायª 
को अिधक सरल बना दतेा ह।ै वॉिशगं मशीन खरीदते समय मशीन के ÿकार जैसे सेमी या फुली 
ऑटोमिैटक, मशीन के कायŎ जैसे ÿी-वाश सैिटंग, िÖपन साइकल, तापमान िनयंýण, समय 
िवÖतारण, ÿी-सोक, उ°म धलुाई पåरिÖथितयाँ इÂयािद के सापे± अपनी आवÔयकताओ ं का 
आकलन कर लेना चािहए।  

अपनी सिुवधा, आवÔयकता, बजट और पåरिÖथित के अनसुार आप इस ÿकार सभी उपकरणŌ का 
चनुाव कर सकत े ह§। कई बार कुछ उपकरण मूÐयवान ÿतीत होते ह§ परÆतु यिद आप अपनी 
आवÔयकता और आराम को Åयान म¤ रखकर दखे¤ तो यह केवल एक बार का िनवेश ही ÿतीत 
होगा। उ°म गुणव°ा वाला उपकरण लबंे समय तक िबना िकसी समÖया के कायª करता ह।ै 

13.5.3  सफाई करने म¤ आसान  
जब आप कोई घरेल ूउपकरण खरीदते ह§, उसे उपयोग करने के बाद उसकì Öव¸छता का िवशषे 
Åयान रखना पड़ता ह,ै िवशेषकर रसोईघर म¤ काम आने वाल ेसभी यýंŌ कì सफाई आवÔयक ह।ै 
बहòत अिधक जिटल उपकरण साफ-सफाई कì ŀिĶ से सभंाल पाने किठन होते ह§। उदाहरण के िलए 
यिद िमÐक शके बनाने म¤ िम³सर úाइडंर या फूड ÿोसेसर कì जगह Êल§डर का उपयोग िकया जाता है 
तो उसकì सफाई आसान होगी। Êल§डर को सीधा पानी के नीचे रखकर साफ िकया जा सकता ह ै
जबिक िम³सी कì सफाई अपे±ाकृत किठन होती ह।ै इसी ÿकार स§डिवच मेकर कì सफाई टोÖटर 
कì तलुना म¤ आसान ह।ै 
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13.5.4 सुर±ा 
उपकरण का चनुाव करते समय यह पता करना अÂयंत आवÔयक ह ै िक वह उपकरण आपके एवं 
आपके पåरवार के िलए िकतना सरुि±त ह?ै समÖत घरेल ूउपकरणŌ का उपयोग करते समय सरु±ा के 
िबÆद ुको अनदखेा नहé िकया जा सकता ह।ै घरेल ूउपकरण उपयोग म¤ आसान होने के साथ-साथ 
सरुि±त भी हŌ, इसके िलए यह आवÔयक है िक आप मानकìकृत उÂपादŌ को ही खरीद¤। परÆतु कभी 
आपने सोचा ह ैिक ये मानकìकृत उÂपाद या मानकìकरण वाÖतव म¤ ³या ह?ै आइए, इसके िवषय म¤ 
समझ¤। 
“वे उÂपाद जो सरु±ा, मजबतूी और कायª±मता के Æयनूतम मानकŌ को परूा करते हŌ, मानकìकृत 
उÂपाद कहलाते ह§”।  
आपने कभी न कभी मानकìकरण (Standardization) के िवषय म¤ अवÔय सुना होगा। इस संबंध 
म¤ जो नाम सवªÿथम आपके सÌमखु आता है, वह ह ैआई0 एस0 आई0 माकª । आई0 एस0 आई0 
िचĹ वाले उपकरण उपयोग हेत ुसरुि±त होते ह§, इनकì गुणव°ा उ°म होती ह ैऔर बाजार म¤ बेचे 
जाने से पवूª ÿयोगशाला अथवा कायª±ेý म¤ इनका भली-भाँित परी±ण िकया जाता ह ैतथा समÖत 
मानकŌ को परखा जाता ह।ै उपकरण िवशेषकर िवīतु चािलत उपकरणŌ को खरीदने से पवूª यह 
आवÔयक łप से जान ल¤ िक इन पर आई0 एस0 आई0 माकª  अवÔय अंिकत हो। कई बार हम पैसŌ 
कì बचत के लालच म¤ आकर ऐसे उपकरण खरीद लेते ह§ जो मÐूय म¤ सÖते होते ह§ और िजन पर 
आई0 एस0 आई0 का िचĹ नहé लगा होता ह।ै ऐसे उपकरण उपयोग के िलए सरुि±त नहé होते ह§। 
समÖत िवīतु चािलत उपकरणŌ म¤ उिचत तीन िपन होनी चािहए और इनके तार भली-भाँित 
इÆसलुटेेड होने चािहए। ऐसे िवīतु चािलत उपकरण िजसम¤ तार खलेु हŌ या इसका कोई भाग खुला 
हो, उनसे िबजली का झटका लगने कì आशकंा बढ़ जाती ह ैजो कभी-कभी जानलेवा भी िसĦ हो 
सकती ह।ै 
ऐसे उपकरण जो िबजली से न चलते हŌ, उÆह¤ खरीदते समय यह Åयान रखना चािहए िक उनके धार 
वाले िहÖसे पर एक सुर±ाÂमक आवरण अवÔय हो, ढ³कन, नट-बोÐट या बटन ढील,े टूटे और 
िनÌन ®ेणी के ÈलािÖटक या अÆय धातु के ना बन ेहŌ। िजन घरŌ म¤ छोटी आय ुके ब¸चे रहते हŌ वहाँ 
उपरोĉ िबÆदओु ंका Åयान रखा जाना अित आवÔयक है। 
मानकìकरण और मानकìकृत उÂपादŌ के िवषय म¤ जानने के बाद सरु±ा से सÌबिÆधत एक अÆय 
अित महÂवपणूª िबÆद ुगारंटी के िवषय म¤ जानने का ÿयास कर¤। 
गारंटी: िकसी उपकरण Ĭारा उपभोĉा को िदया गया स±म कायª±मता एवं गुणव°ा का आĵासन 
गारंटी कहलाता ह।ै 
कहने का ताÂपयª ह ैिक कोई भी उपकरण खरीदते समय गारंटी आपको यह आĵासन दतेी ह ैिक यह 
उपकरण एक िनिĲत समय तक सही कायª करेगा एवं आपको अपनी कायª±मता संबंधी िकसी भी 
ÿकार कì समÖया नहé दगेा। िनिĲत समय से यहां पर अथª है िक उÂपाद के साथ गारंटी के łप म¤ 
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िदया जाने वाला समय। यह ÿÂयेक उपकरण के िलए िभÆन-िभÆन होता ह।ै जैसे रेिĀजरेटर (5 साल), 
िम³सर úाइडंर जसूर (2 साल), ÿेशर कुकर (1 साल)। यह समय िनमाªणकताª Ĭारा िनधाªåरत िकया 
जाता है। 

यिद गारंटी कì अविध के दौरान उपकरण म¤ िकसी भी ÿकार कì समÖया आती है तो उÂपादक इस 
समÖया का िनराकरण अपने Öतर से िविभÆन माÅयमŌ (सिवªस सÆेटर, कॉल सÆेटर आिद) के Ĭारा 
िनःशुÐक करना सिुनिĲत करते ह§। आपने दखेा िक गारंटी वाले उपकरण हमारे िलए िकतने 
लाभदायक ह§। इसिलए कोई भी घरेलू उपकरण खरीदते समय उपकरण या इसके िविभÆन भागŌ पर 
उÂपादक Ĭारा दी जाने वाली गारंटी के िवषय म¤ अवÔय पछू¤ और उपकरण के साथ िदए जाने वाले 
गारंटी काडª को भली-भािँत भरकर िवøेता के हÖता±र, महुर और खरीदी जाने वाली ितिथ को ÖपĶ 
łप से अंिकत करा ल¤, िजससे आप इसका लाभ ले सक¤ । 

13.5.5 मूÐय 
जब भी आप िकसी वÖतु को खरीदने का िनणªय लेते ह§ तो सबसे पहले आपके मन म¤ ³या िवचार 
आता ह?ै आपका बजट या उस वÖतु कì कìमत। वाÖतव म¤ मÐूय या कìमत उस वÖतु को खरीद 
पाने अथवा न खरीद पाने के आपके सामÃयª को दशाªती ह।ै वतªमान समय म¤ बाजारŌ के उदारीकरण 
के कारण ÿÂयेक Óयिĉ का øय सामÃयª बढ़ गया है। कोई भी वÖतु या उपकरण िकसी भी मÐूय पर 
अथवा आसान िकÖतŌ म¤ उपलÊध ह।ै यिद आपके पास उस वÖतु को खरीदने के िलए एक िनिĲत 
बजट उपलÊध ह ै तो आप यह आकलन करने का ÿयास कर¤ िक िकस āांड अथवा कÌपनी का 
उपकरण आपको आपके बजट म¤ अिधकतम कायª तथा उÂपादकता दगेा। आजकल इटंरनेट के 
माÅयम से आप िविभÆन āांडŌ के लगभग एक समान मूÐय वाले उपकरणŌ का तुलनाÂमक अÅययन 
कर सकते ह§। यिद आप इटंरनैट का ÿयोग नहé करते ह§ तो आप संबंिधत सूचना फोन पर (उÂपाद के 
कÖटमर केयर िवभाग Ĭारा) या उस उपकरण के शो łम म¤ जाकर भी ÿाĮ कर सकत े ह§। सभी 
िबÆदओु ंके िवĴेषण के पĲात ्आप तुलना करके अपने बजट के भीतर एक बेहतरीन उÂपाद चनु 
सकते ह§। यिद आपके पास िकसी वÖतु को खरीदने हतेु पयाªĮ धन ह,ै ऐसी िÖथित म¤ भी इतने 
अिधक िवकÐपŌ के मÅय आप सोच¤ग ेिक कौन-सा िवकÐप आपके िलए सवōतम ह।ै  
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एक िसलाई मशीन के उदाहरण के माÅयम से आइए जान¤ िक ऐसी िÖथित म¤ आपको ³या करना 
चािहये। 
सवªÿथम उपकरण को भली-भािँत जान¤, जैसे आप िसलाई मशीन को लेकर दिुवधा म¤ ह§ तो मन म¤ 
िवचार कर¤ िक: 
 साधारण िसलाई मशीन कì कìमत कम ह,ै वह चलाने म¤ आसान ह ैएवं केवल कपड़Ō कì िसलाई 

का ही कायª कर सकती ह।ै उसम¤ अिधक सिुवधाएं उपलÊध नहé हŌगी। 
 महगंी िसलाई मशीन चलने म¤ थोड़ा किठन होगी। इसे उिचत ÿिश±ण के अभाव म¤ संभवतः 

आप चला ना पाएं ³यŌिक उसस ेकई अÆय कायª जैसे कढ़ाई, बटन, िजप, तुरपाई, पीको, काज, 
बटन, मोती, सीसा लगाने एवं प¤िटंग आिद भी िकए जा सकते ह§। 

 साधारण िसलाई मशीन म¤ कोई खराबी आने कì िÖथित म¤ इसे आसानी से ठीक कराया जा 
सकता ह।ै इसे ठीक कराने का खचाª सामाÆय होता ह।ै 

 महगंी िसलाई मशीन कÌÈयटूरीकृत होने एवं जिटल संरचना के कारण िवशेष तकनीकì केÆþŌ म¤ 
ही ठीक कराई जा सकती ह ैएवं इसे ठीक कराने पर Óयय साधारण िसलाई मशीन कì तलुना म¤ 
कई गनुा अिधक हो सकता ह।ै यिद Öथानीय łप स े िवशषे तकनीकì केÆþ उपलÊध नहé ह ैतो 
यह भी संभव ह ैिक आपकì मशीन अनपुयोगी ही पड़ी रह।े 

उपकरण को समझने के बाद अब उस उपकरण संबंधी अपनी आवÔयकता को जान¤। ³या आप 
मशीन से केवल कपड़ा िसलना चाहते ह§ या िसलाई के अलावा आप काज-बटन, झालर, कढ़ाई, 
पीको आिद भी करना चाह¤गे। यिद हाँ, तो ÿितिदन, सĮाह या माह म¤ िकतनी बार या अिधकतम 
िकतने समय आप कÌÈयटूरीकृत मशीन चनु सकते ह§ जो आपकì सजृनाÂमकता तथा धनोपाजªन 
±मता को तो ÿोÂसािहत करेगी ही, साथ ही साथ आपके समय एवं धन कì भी बचत करेगी। यिद 
उपरोĉ का उपयोग अिधक नहé ह ैतो आप के िलए साधारण मशीन ही पयाªĮ ह।ै 
आपन ेिसलाई मशीन एवं इसकì आवÔयकता तथा इसके कìमत संबंधी िविभÆन पहलओु ंको दखेा 
और समझा। यही िसĦाÆत समÖत घरेल ूउपकरणŌ पर भी लागू होता ह।ै आप अपनी आवÔयकता 
एवं बजट को Åयान म¤ रखकर उपकरण चनु सकते ह§।  

13.5.6 उपकरण खरीदने के बाद उÂपादक Ĭारा दी जाने वाली सेवाए ं
िकसी भी उपकरण को यिद लÌबी अविध तक उपयोग िकया जाता ह ैतो उसके कल पजुŎ म¤ खराबी 
आना Öवाभािवक है। यह बात िवīतु चािलत एवं हÖत चािलत दोनŌ ही ÿकार के उपकरणŌ म¤ लागू 
होती ह।ै कई बार उपकरणŌ कì िनयिमत सिवªिसंग करानी या उसके िकसी भाग को बदला जाना 
अित आवÔयक हो जाता ह।ै यह आवÔयक नहé है िक उपकरण के िकसी एक भाग के खराब होन े
कì िÖथित म¤ उसे बेकार मान कर फ¤ क िदया जाए। िनयिमत सिवªिसंग और पजुŎ को बदलकर 
उपकरण को लÌबे समय तक चलाया जा सकता ह।ै 
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आफटर सेल सिवªस अथाªत िवøय के पĲात ्दी जाने वाली सेवाओ ंके संबंध म¤ आपको िनÌन बात¤ 
Åयान म¤ रखना आवÔयक ह:ै 
 सिवªस सÆेटर Öथानीय łप से उपलÊध हो। उदाहरण के िलए यिद आप अÐमोड़ा म¤ रहते ह§ और 

उÂपाद कì आफटर सेल सिवªस अÐमोड़ा म¤ उपलÊध न होकर दहेरादनू म¤ ह।ै ऐसी िÖथित म¤ 
आप इस सिुवधा का लाभ नहé उठा पाएंग।े 

 सिवªस सÆेटर म¤ उपकरण कì कÌपनी के वाÖतिवक कल पजु¥ तथा अिधकृत सेवाएं उपलÊध हŌ। 
 गारंटी अविध समाĮ होने कì िÖथित म¤ इन पजुŎ और सेवाओ ंका मÐूय उÂपादक Ĭारा िनधाªåरत 

मÐूयŌ से अिधक न हो। 
 सिवªिसंग सÆतोषजनक होनी चािहए। 

13.6 घरेल ूउपकरणɉ के सहȣ उपयोग कȧ ͪवͬध 
िकसी भी घरेल ूउपकरण कì सेवाओ ंका लाभ आप लÌबे समय तक िचÆतामĉु होकर उठा सक¤ , 
यह इस पर िनभªर करता ह ैिक उसका उपयोग ठीक ÿकार से िकया गया ह ैअथवा नहé। यिद आप 
िनÌनिलिखत बातŌ को Åयान म¤ रख¤गे तो ÿÂयेक उपकरण लÌबे समय तक िबना िकसी समÖया के 
कायª करेगा और आप बार-बार बाजार जाकर उपकरण कì मरÌमत कराने कì िÖथित से मुिĉ पा 
सकते ह§। घरेल ूउपकरणŌ का सही उपयोग आपके एवं आपके पåरवार को संभािवत दघुªटनाओ ंसे 
बचाने म¤ सहायक िसĦ हो सकता ह।ै आइए जान¤ वे कौन-कौन से तÃय ह§ िजÆह¤ Åयान म¤ रखना 
आवÔयक ह।ै 
 ÿÂयेक उपकरण के साथ एक िनद¥श पिुÖतका (Instruction manual) भी दी जाती है। 

उपकरण के सही उपयोग के िलए उन िनद¥शŌ को पढ़कर उनका अनपुालन करना अित 
आवÔयक ह।ै 

 िवīतु चािलत उपकरणŌ कì सफाई ÿयोग के उपराÆत मने िÖवच बÆद करके उपकरण के ठÁडे 
होने के पĲात ्ही कर¤। Åयान रख¤ िवīतु आपिूतª परूी तरह से बÆद होने पर ही उपकरण कì साफ-
सफाई कर¤ अÆयथा िबजली का झटका लगने का खतरा रहता ह।ै 

 िबजली से चलने वाले उपकरणŌ को गीले हाथ/गीले शरीर से कभी भी उपयोग न कर¤। सभी 
िवīतु चािलत उपकरण पानी से दरू रहने चािहए। 

 िम³सर úाइडंर उपयोग करते समय जार को िकसी भी िÖथित म¤ तीन चौथाई से अिधक न भर¤। 
 चलते हòए िम³सर úाइडंर म¤ कभी भी हाथ न डाल¤। ऐसा करने से पूवª िवīतु आपिूतª पणूªतया 

बÆद कर द¤। 
 ÿेस (इľी) का ÿयोग करते समय उसके तापमान और कपड़े के तÆतु के ÿकार के मÅय 

सामजंÖय बैठाएं। यिद ÿेस ऑटोमिैटक ह ैतो ÿेस कì नॉब को सही तÆतु ÿकार (जैसे टेरीकॉट, 
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कॉटन, िलनन या ऊन) पर घुमाए।ं इससे ÿेस िकए जाने वाल ेकपड़े को उिचत तापमान िमलेगा 
और वľ जलने से बचेगा। 

 माइøोवेव अवन का ÿयोग करते समय िनद¥श पिुÖतका म¤ िदए गए िनद¥शŌ का पालन कर¤। 
सामाÆयतया बाजार म¤ आने वाले सभी ÿकार के ÈलािÖटक के बतªनŌ को माइøोवेव उपयोग हेतु 
योµय माना जाता है। यिद आप सÖते और अ¸छे āांड के बतªन उपयोग नहé करते ह§ तो दघुªटना 
घिटत हो सकती है। ÈलािÖटक के बतªनŌ म¤ माइøोवेव उपयोग का िचĹ दखेकर ही उÆह¤ खरीद¤। 
ÈलािÖटक के बतªनŌ मे लगे लेबल दखेकर यह सिुनिĲत कर ल¤ िक इनका उपयोग ³या ह,ै जैसे 
िक खाना बनाने के िलए या माý खाना गमª करने के िलए। 

 यिद बतªन का उपयोग केवल खाना गमª करने के िलए ह ैतो िकतनी अविध तक? 
 माइøोवेव अवन के िकस मोड पर लकड़ी, धात ुया चीनी िमĘी के बने बतªनŌ का उपयोग िकया 

जा सकता ह,ै यह िनिĲत करने पर ही यथानसुार खाना पकाए।ं 
 

 

 
        माइøोवेव अवन उपयĉु बतªनŌ हेतु ÿतीक िचĹ 
 रेिĀजरेटर का तापमान मौसम के अनसुार समायोिजत कर¤। बार-बार खोलने तथा बÆद करने से 

खाī पदाथŎ को ठंडा एवं ताजा बनाए रखन ेकì िĀज कì कायª±मता पर ÿभाव पड़ता ह।ै 
 यिद िĀज म¤ ऑटोमैिटक डी-ĀॉÖट ÿणाली नहé ह ैतो उसे समय-समय पर डी-ĀॉÖट करते रह¤। 
 िĀज के भीतर कभी भी खौलता हòआ अथवा अÂयिधक गमª खाī पदाथª ना रख¤। 
 वाटर िफÐटर का उपयोग करते समय िफÐटर म¤ पानी भर जाने पर उसे मेन िÖवच से बंद कर द¤ 

अÆयथा िबजली/वोÐटेज के उतार चढ़ाव का िफÐटर पर ÿितकूल ÿभाव पड़ सकता ह।ै 
 टी0वी0, कÌÈयटूर, Ìयिूजक िसÖटम, लैपटॉप आिद को उपयोग के बाद बÆद कर द¤। इससे न 

केवल ऊजाª कì बचत होगी, साथ ही साथ उपकरणŌ का जीवन भी लÌबा होगा। 
 यिद आप घर म¤ इÆवटªर का ÿयोग कर रही ह§ तो उसकì बैटरी को एक िनिĲत समयाविध के 

पĲात ्िकसी अिधकृत उÂपादक कì बैटरी के साथ बदल द¤। 
यहां पर यह बताना अित आवÔयक ह ैिक सभी उपकरण अलग-अलग ÿकार से कायª करते ह§ और 
हर उपकरण के उपयोग का तरीका िभÆन ह।ै उपकरण के साथ िमलने वाली िनद¥श पिुÖतका के 
अितåरĉ िविभÆन माÅयमŌ जैसे इÆटरनैट, कंपनी के ÿितिनिध, कÖटमर केयर, सिवªस सÆेटर, रेिडयो, 
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समाचार पýŌ, कायªशालाओ,ं कÌपनी Ĭारा ÿायोिजत गोिķयŌ के Ĭारा भी सही जानकारी ÿाĮ कर 
इसका लाभ उठाया जा सकता ह।ै 
आइए, कुछ अËयास ÿĳŌ पर ŀिĶ डाल¤। 

अËयास ÿĳ 1  

åरĉ Öथान भåरए। 
1. घरेल ू उपकरणŌ को दो भागŌ म¤ वगêकृत िकया गया ह,ै िवīतु चािलत तथा 

...............................। 
2. घरेल ूउपकरणŌ कì जानकारी हमारा समय, ®म एव ं ........................................ बचाने के 

िलए आवÔयक है।  
3. ÿेशर कुकर म¤ Öटीम व§ट ...................... एवं .............................. को बनाए रखने म¤ 

सहायक ह।ै 
4. िकसी भी उपकरण का ÿयोग करने से पूवª ....................................... म¤ िदए गए िनद¥शŌ का 

पालन करना अित आवÔयक ह।ै  

13.7 घरेल ूउपकरणɉ कȧ सुर¢ा एव ंसमुͬ चत रख रखाव 
हम घर, कायाªलय, होटल और संÖथानŌ म¤ उपयोग होन े वाले समÖत उपकरण ÿयोग म¤ लाते ह§ 
तािक हम अपने कायª को पूणª द±ता के साथ कम समय म¤ कर सक¤ । उपकरण न केवल हमारा कायª 
आसान करते ह§ अिपतु हमारी मेहनत भी बचाते ह§। कई बार उपकरणŌ के खराब होने पर हम Öवयं 
को असहाय महससू करते ह§। आवÔयकता के अनुłप उपकरणŌ को खरीद लेना ही पयाªĮ नहé ह,ै 
उनकì उिचत दखेभाल, रख-रखाव भी उतना ही आवÔयक है। ऐसा करने से उपकरण आपको एक 
लंबे समय तक समÖया मĉु सेवाएं ÿदान करते रह¤ग।े घरेल ूउपकरणŌ के संबंध म¤ सरु±ा मानकŌ का 
अनपुालन भी िनताÆत अिनवायª ह।ै आइए इन छोटे परÆतु अित आवÔयक सरु±ा मानकŌ के िवषय म¤ 
जान¤। 
 जैसा िक पवूª म¤ भी बताया गया है िक ÿÂयेक उपकरण चाह ेवह छोटा हो अथवा बड़ा, उसके 

साथ एक िनद¥श पुिÖतका भी दी जाती ह ै िजसका पालन करना अÂयÆत अिनवायª ह।ै घरेल ू
उपकरणŌ के उपयोग का यह पहला सरुि±त चरण ह।ै 

 आजकल अिधकतर उपकरण िवīतु चािलत होते ह§, अतः इनके उपयोग से पहले जाँच ल¤ िक 
उपकरण का कोई भाग खुला या छूटा न हो। उपकरण को ÿथम ŀĶतया देखने पर यिद उपकरण 
आपको अधरूा या अÓयविÖथत िदखाई द ेरहा हो तो पहल ेउस ेठीक करवाए,ं तभी उस उपकरण 
का ÿयोग कर¤। 
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 यिद कायª करते समय कोई िवīतु उपकरण आपको िकसी ÿकार का झटका (करंट) द ेरहा हो या 
आपको असामाÆय महससू हो रहा हो तो आप तरुÆत उस उपकरण का ÿयोग बÆद कर द¤ और  
पनुः इसका उपयोग तभी कर¤ जब तक िकसी िवशेष² Ĭारा इसकì मरÌमत न कर दी गई हो। 

 िवīतु उपकरणŌ हतेु तार ÓयवÖथा उिचत ÿकार कì गई हो। 
 उपकरणŌ म¤ Éयूज िÖथित जाँच ल¤। इस ÿकार िवīतु शॉट सिकª ट से बचा जा सकता ह।ै 
 रसोईघर म¤ अÂयिधक ढील ेकपड़े न पहन¤। इस ÿकार आप दघुªटना से बच सकते ह§। 
 गैस िसलÆेडर कì पाइप म¤ दरार¤ अथवा कटे-फटे होने कì िÖथित म¤ इसे तुरÆत बदल द¤। समय-

समय पर इसे िनरीि±त कराते रह¤ एव ंइसके कल पुजŎ को िकसी अिधकृत िवøेता/सिवªस सÆैटर  
से ही खरीद¤। 

13.8 Ƀधन, ǒबजलȣ और जल संर¢ण 
पवूª इकाइयŌ म¤ आपने संसाधनŌ के संर±ण एवं उनके सिुनयोिजत उपयोग के िवषय मे पढ़ा। अब 
तक आप समÖत मानवीय एवं ÿाकृितक संसाधनŌ से भली-भािँत पåरिचत हो चकेु ह§। ईधंन, जल, 
िवīतु अित महÂवपणूª संसाधन ह§। हम¤ इनके उपयोग हते ुअपनी आय का एक महÂवपूणª भाग खचª 
करना पड़ता ह।ै अतः यिद कोई उपकरण इन तीन महÂवपूणª संसाधनŌ कì कम खपत करता ह ैतो यह 
ÿÂय± łप से धन कì बचत भी ह।ै सीिमत संसाधनŌ का िनरÆतर दोहन इनके आिथªक मÐूय म¤ विृĦ 
और उपलÊधता म¤ कमी का कारण बनता जा रहा ह।ै ईधंन, िबजली एवं जल के बढ़ते दामŌ का 
ÿÂय± ÿभाव समाज के ÿÂयेक वगª पर पड़ता ह।ै अतः इनका संर±ण जनिहत कì ŀिĶ से भी अित 
आवÔयक ह।ै संसाधनŌ का उिचत उपयोग पयाªवरण संर±ण और भिवÕय कì पीिढ़यŌ के िलए भी 
फलदायक िसĦ होगा। ईधंन का ताÂपयª गैस, कैरोसीन, पैůोल, डीजल, लकड़ी, कोयले इÂयािद से 
ह।ै ईधंन संर±ण पर समय-समय पर जोर िदया जाता रहा है। यिद ÿÂयेक Óयिĉ अपने Öतर से ईधंन 
संरि±त करने का ÿयास करे तो यह एक साथªक कदम िसĦ होगा। इस िदशा म¤ िनÌनिलिखत 
िबÆदओु ंपर Åयान िदया जाना चािहए: 

 सौर चािलत उÂपादŌ का ÿयोग कर¤। जैसे सोलर बैटरी चाजªर, लÌैप, गीजर, पंखे इÂयािद। 
 अनावÔयक िबजली का उपयोग न कर¤। कायª हो जाने के बाद पंखे, टी0वी0, कÌÈयटूर, बÐब 

आिद बÆद कर द¤। 
 ÿेशर कुकर, इडं³शन कुकर आिद का ÿयोग ईधंन बचाने म¤ सहायक ह।ै 
 रेिĀजरेटर का दरवाजा अनावÔयक बार-बार न खोल¤। ÿयास कर¤ िक रेिĀजरेटर से संबंिधत कायª 

Æयनूतम समय म¤ संपÆन हो जाए। 
 घर के िजन ÖथानŌ म¤ ÿकाश कì आवÔयकता कम पड़ती ह,ै जैसे शौचालय, Öटोर, बगीचा 

आिद, वहाँ पर कम वोÐटेज के बÐब, सी0एफ0एल0 का ÿयोग कर¤। 
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 दाल, चावल एवं अÆय खाī पदाथŎ को खाना बनाने से पवूª पानी म¤ िभगो दनेे से न केवल ईधंन 
कì बचत होती ह ैबिÐक खाना भी ÖवािदĶ बनता ह।ै 

 गीजर, वॉिशंग मशीन, िम³सर úाइडंर, कूलर, ए0 सी0 आिद िकसी भी उपकरण का ÿयोग 
आवÔयकता से अिधक न कर¤। 

 घरेल ूतथा औīोिगक दोनŌ ही ÖतरŌ पर जल संर±ण अित महÂवपूणª ह।ै गहृ ÿबÆधक को जल 
संर±ण का Åयान रखना चािहए तथा अपने पåरवारजनŌ को भी इसके िलए ÿेåरत करना चािहए। 

13.9 सुर¢ा तथा मानकȧकरण स े सबंंͬधत आवæयक तकनीकȧ 
शÞदावलȣ  

आई0 एस0 आई0 िचĹ: भारत म¤ औīौिगककृत उÂपादŌ के ÿमाणीकरण के िलए आई0 एस0 
आई0 िचĹ िनधाªåरत है। इसका अथª है िक ÿमाणीकृत उÂपाद “Êयरूो ऑफ इिंडयन Öट§डड्ªस” के 
सभी मानकŌ को पूरा करता ह।ै यह भारत म¤ सवाªिधक लोकिÿय िचĹ ह ै और यह मानकìकृत 
उÂपादŌ कì िबøì के िलए आवÔयक ह।ै इन उÂपादŌ म¤ मु́ यत: ह§, िवīतु उपकरण जैसे िÖवच, 
िवīतु मोटर, केबल, हीटर, रसोईघर के उपकरण एवं कुछ अÆय उÂपाद जैसे सीम¤ट, टायर, 
एल0पी0जी0 इÂयािद। आई0 एस0 आई0 िचĹ उपभोĉा को सरु±ा एवं गुणव°ा कì ŀिĶ से 
आĵासन ÿदान करते ह§। परÆतु दभुाªµयवश कई बार बाजार म¤ आप ऐसे उÂपाद भी पाएंगे िजन पर 
आई0 एस0 आई0 िचĹ अंिकत तो होता ह ैपरÆतु वह नकली होता ह।ै अवैध łप से अंिकत आई0 
एस0 आई0 िचĹ को दखेने पर ÿतीत होता ह ैिक; 

 इन अÿमाणीकृत उÂपादŌ पर आवÔयक 7 अंकŌ का लाइस¤स िचĹ (िजसे इस ÿकार िलखा 
जाता है CM/L-XXXXXXX) उपिÖथत नहé होता ह।ै 

 िकसी िविशĶ उÂपाद को िदया जाने वाला IS नÌबर जो आई0 एस0 आई0 िचĹ के उपर 
अंिकत होता ह,ै उपिÖथत नहé होता ह।ै (देख¤ िचý) 

 िबना ÿमाणीकरण के आई0 एस0 आई0 िचĹ का ÿयोग भारतीय काननू के अÆतगªत अपराध  
कì ®ेणी म¤ आता ह।ै 
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Öटार रेिटंगः एनजê Öटार (Energy Star) “ऊजाª स±म उपभोĉा उÂपाद” (Energy 
Efficient Consumer Product) हते ुएक अÆतराªÕůीय मानक ह ैजो 1992 म¤ मूलतः संयĉु 
राÕů अमåेरका म¤ “इÆवायरम§टल ÿोटे³शन एजÆेसी” तथा “िडपाªटमैÆट ऑफ एनजê” Ĭारा 
िनिमªत िकया गया था। इसके पĲात ् ऑÖůेिलया, कनाडा, जापान, ÆयजूीलÁैड, ताइवान और 
यरूोिपयन संघ के राÕůŌ Ĭारा इसे अपनाया गया। वे सभी उपकरण एवं यÆý िजसम¤ Energy 
Star िचिĹत होता ह ै अथवा इसकì रेिटंग होती ह ै जैसे कÌÈयटूर, टी0वी0, िĀज, कूलर, 
ए0सी0, िडश वॉशर इÂयािद, 20 से 30 ÿितशत तक कम ऊजाª कì खपत करते ह§ जो न केवल 
धन कì बचत ह ैअिपतु यह सतत ्िवकास के िलए भी आवÔयक ह।ै आइए Öटार रेिटंग के िवषय 
म¤ थोड़ा और जानने का ÿयास कर¤। 

 ऊजाª स±मता (Energy efficiency): एक यिूनट ऊजाª कì खपत पर ऊजाª Ĭारा दी गयी सेवा 
को ऊजाª स±मता कहा जाता है। 

 एनजê Öटार लेबिलंग: ऊजाª स±मता के आधार पर िवīतु उपकरणŌ कì रेिटंग को एनजê Öटार 
लेबिलंग के łप म¤ जाना जाता है। 

 एनजê Öटार लेबिलंग के अÆतगªत िकसी िवīुत उपकरण को मानक परी±ण पåरिÖथितयŌ 
(Standard Testing Conditions) म¤ एक वषª म¤ औसतन िवīतु खपत के आधार पर 
‘Öटार’ िदए जाते ह§। Öटार रेिटंग के अÆतगªत िजस उपकरण म¤ िजतने अिधक Öटार हŌगे वह 
अिधक स±म अथाªत कम िवīतु खपत वाला माना जाता है। एनजê Öटार लबेिलंग के मानक 
ÿÂयेक दो वषª म¤ बदलते रहते ह§। 
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अËयास ÿĳ 2  

1. घरेल ूउपकरणŌ को खरीदने से पवूª िकन-िकन िबÆदओु ंका Åयान रखना आवÔयक ह?ै 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

2. िनÌन पर संि±Į िटÈपणी िलिखए: 
a. मानकìकरण 

…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

b. आई0एस0आई0 माकª  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

c. गारंटी 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

3. सÂय अथवा असÂय बताइए। 
a. िवīतु उपकरणŌ को उपयोग के पĲात ्ठंडा होने पर ही साफ करना चािहए। 
b. गारंटी िकसी उपकरण कì उÂकृĶ कायª±मता का आĵासन है। 
c. िवīतु चािलत उपकरणŌ म¤ आई0एस00आई0 माकª  होना वैकिÐपक होता ह।ै  
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13.10 सारांश 
आधिुनक समय म¤ आप यंýŌ, उपकरणŌ के अभाव म¤ जीवन कì कÐपना नहé कर सकते ह§। ये सभी 
उपकरण हमारे जीवन को सरल, सहज और सगुम बनाते ह§। इस इकाई म¤ आपने जाना िक िकसी 
उपकरण के िवषय म¤ केवल देख सनुकर उसे खरीद लेना माý ही इस बात कì गांरटी नहé ह ैिक वह 
उपकरण िजस उĥÔेय के िलए खरीदा गया ह,ै उसे पूणª करेगा। इस इकाई का अÅययन करने के बाद 
आपने अनभुव िकया होगा िक िकसी भी उपकरण को खरीदने से पवूª कई िबÆदओु ंका Åयान रखना 
अित आवÔयक ह।ै इन िबÆदओु ं का ÿÂय± संबंध उÂपादन ±मता, धन, समय, पåर®म और 
पयाªवरण संर±ण से ह।ै आपने उपकरणŌ के मानकìकरण तथा उÂपाद संबंधी गारंटी, वारंटी के िवषय 
म¤ भी महÂवपणूª जानकरी ÿाĮ कì। साथ ही यह भी समझा कì उपकरणŌ कì समिुचत सुर±ा एवं 
उनका उिचत रख-रखाव भी उतना ही आवÔयक ह।ै 

13.11 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ 

 घरेलू उपकरण: हमारे दिैनक जीवन म¤ सहायक वो वÖतएु ंजो हमारे काम को आसान और 
बेहतर बनाती ह§। 

 मानकìकृत उÂपाद: वे उÂपाद जो सुर±ा, मजबतूी और कायª±मता के Æयनूतम मानकŌ को परूा 
करते हŌ।  

 गारंटी: िकसी उपकरण Ĭारा उपभोĉा को िदया गया स±म कायª±मता एव ं गुणव°ा का 
आĵासन गारंटी कहलाता ह।ै 

 आफटर सेल सिवªस: उÂपाद के िवøय के पĲात ्दी जाने वाली सेवाएं। 
 ऊजाª स±मता: एक यिूनट ऊजाª कì खपत पर ऊजाª Ĭारा दी गयी सेवा। 

13.12 अßयास Ĥæनɉ के उƣर  
अËयास ÿĳ 1 
åरĉ Öथान भåरए। 
1. हÖतचािलत 
2. धन 
3. दबाव 
4. िनद¥श पिुÖतका  

अËयास ÿĳ 2 
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1. घरेल ूउपकरणŌ को खरीदने से पवूª िनÌन िबÆदओु ंपर Åयान दनेा आवÔयक ह:ै 
 उपकरणŌ कì आवÔयकता 
 समय, धन एवं ®म बचाने म¤ सहायक 
 सरु±ा 
 उपकरण का मÐूय 
 उपकरण खरीदने के बाद उÂपादक Ĭारा दी जाने वाली आफटर सेÐस सिवªस 
 ईधंन, िबजली और जल बचाने म¤ सहायक। 

2. िनÌन पर संि±Į िटÈपणी िलिखए: 
a. मानकìकरण: उÂपादŌ Ĭारा सुर±ा, मजबूती और कायª±मता के Æयनूतम मानकŌ को परूा 

करना। 
b. आई0एस0आई0 माकª : भारत म¤ औīौिगककृत उÂपादŌ के ÿमाणीकरण के िलए आई0 

एस0 आई0 िचĹ िनधाªåरत है। इसका अथª है िक ÿमाणीकृत उÂपाद Êयरूो ऑफ इिंडयन 
Öट§डड्ªस के सभी मानकŌ को पूरा करता ह।ै यह भारत म¤ सवाªिधक लोकिÿय िचĹ ह ैजो 
मानकìकृत उÂपादŌ कì िबøì के िलए आवÔयक ह।ै 

c. गारंटी: िकसी उपकरण Ĭारा उपभोĉा को एक िनिĲत समय के िलए दी गयी स±म 
कायª±मता एवं गणुव°ा का आĵासन गांरटी कहलाता ह।ै 

3. सÂय अथवा असÂय बताइए। 
a. सÂय 
b. सÂय 
c. असÂय 
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13.14 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. हमारे जीवन म¤ उपकरणŌ के महÂव, उपयोिगता एवं उनके समिुचत रख-रखाव के िवषय म¤ 

िवÖतार पवूªक िलख¤। 
2. उपकरणŌ को खरीदने से पवूª िकन-िकन बातŌ का Åयान रखना आवÔयक ह?ै 
3. अपने आसपास के िकÆहé दस पåरवारŌ Ĭारा िपछले 2-3 वषŎ म¤ खरीदे गए उपकरणŌ के िवषय 

म¤ िनÌन सचूनाएं एकý कìिजए। 
 
पåरवार सं´या उपकरण का नाम āाÆड एवं मॉडल मÐूय आÉटर सेÐस सिवªस 

      (हाँ/नहé) 

1.     

2.     

4. लगभग पंþह हजार Łपये के माइøोवेव अवन के चार अलग-अलग āांडŌ के समÖत कायŎ 
एवं सुिवधाओ ंकì तलुना कìिजए। 

øम सं0 āांड एवं मॉडल 1  āांड एवं मॉडल 2   āांड एवं मॉडल 3  āांड एवं मॉडल 4  

1.     

2. 
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इकाई 14: घरेलू उपकरणɉ मɅ ĤयुÈत सामĒी 

14.1 ÿÖतावना 
14.2 उĥÔेय  
14.3 घरेलू उपकरणŌ  म¤ ÿयĉु सामúी 
14. 4 ऊÕमा का ÖथानाÆतरण (संचरण) 
14.5 घरेल ूउपकरणŌ कì बनावट एवं कायª िसĦाÆत  

14.5.1 ÿेशर कुकर 
14.5.2 गैस चÐूहा 
14.5.3 िवīतु टोÖटर 
14.5.4 िवīतु अवन 
14.5.5 माइøोववे अवन 
14.5.6 रेिĀजरेटर  
14.5.7 कुिकंग र¤ज 
14.5.8 सोलर कुकर 
14.5.9 जसूर िम³सर úाइडंर/फूड ÿोसेसर 
14.5.10 वाटर कूलर 
14.5.11 इमरसन रॉड तथा गीजर 
14.5.12 व³ैयमू ³लीनर 
14.5.13 कॉफì मेकर 
14.5.14 िवīतु केतली 
14.5.15 आयरन/इľी 
14.5.16 वॉिशंग मशीन 

14.6 सारांश 
14.7 पाåरभािषक शÊदावली  
14.8 अËयास ÿĳŌ के उ°र  
14.9 सÆदभª úÆथ सचूी  
14.10 िनबÆधाÂमक ÿĳ 
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14.1 Ĥèतावना 
िपछली इकाई म¤ आपने हमारे जीवन म¤ घरेलू उपकरणŌ के महÂव एवं उपयोिगता के िवषय म¤ समú 
अÅययन िकया। आपने उपकरणŌ को खरीदने से पवूª एवं पĲात ्िकन-िकन िबÆदओु ंका Åयान रखना 
आवÔयक ह,ै के सÆदभª म¤ पढ़ा। उपकरणŌ को ÿयोग म¤ लाने से पवूª उनकì कायª ÿणाली एवं 
िसĦांतŌ के िवषय म¤ भली-भाँित जानना आवÔयक है। इससे आप उपकरणŌ का सही ÿयोग और 
उनके खराब होने के कारणŌ को समझ सक¤ ग।े उपकरणŌ कì बनावट, भाग और उसम¤ उपयोग होने 
वाली सामúी का ²ान न केवल उपकरण के ÿित आपकì समझ बढ़ाएगा अिपत ुघरेलू उपकरण एक 
लंबे समय तक आपको समÖया मĉु सेवाएं ÿदान करते रह¤ग।े साथ ही तकनीकì łप से आपका 
²ान वधªन हो पाएगा और आप घरेल ूउपकरणŌ के संबंध म¤ नए तकनीकì अिवÕकारŌ के सम± Öवयं 
को सहज अनभुव कर सक¤ ग।े आइए ÿितिदन घर और रसोई म¤ उपयोग होने वाल े उपकरणŌ कì 
बनावट और कायª ±मता के िवषय म¤ िवÖतार पवूªक समझ¤। 

14.2 उददेæय 
ÿÖतुत इकाई के अÅययन के उपराÆत आप; 
 घरेल ूउपकरणŌ कì िøया िविध से भली-भाँित अवगत हो सक¤ ग;े 
 घरेल ू उपकरणŌ म¤ ÿयĉु सामúी/धातु इÂयािद का वै²ािनक महÂव एवं उपयोिगता को समझ 

सक¤ ग ेजो उपकरणŌ कì लंबे समय तक समÖया मĉु कायª दने ेकì ±मता को बढ़ाने म¤ सहायक 
िसĦ होगी; तथा 

 दिैनक जीवन म¤ उपकरणŌ संबंधी होने वाली दघुªटनाओ ंके ÿित आप सजग रह¤ग।े 

14.3 घरेलू उपकरणɉ मɅ ĤयुÈत सामĒी 
20वé सदी के दौरान घरेल ूउपकरणŌ कì िविवधता म¤ काफì विृĦ हòई। कुछ उपकरणŌ को उनकì 
®म-बचत या समय-बचत ±मताओ ंके िलए चनेु जाते ह§, जबिक कुछ को दसूरŌ को उनकì सिुवधा 
के िलए खरीदा जाता है। घरेलू उपकरण महÂवपणूª उपकरण ह§ जो हमारे घर म¤ खाना पकान,े सफाई, 
Óयायाम, शिुĦकरण, खाī संर±ण आिद जैसे िविभÆन दिैनक कायŎ के िलए उपयोग िकए जाते ह§। 
अिधकांश घरेल ूउपकरण आमतौर पर बेड łम, बाथ łम, हॉल और िकचन म¤ उपयोग कì जाने 
वाली बड़ी मशीन¤ ह§। इस खंड म¤ िश±ाथê घरेल ूउपकरणŌ म¤ इÖतेमाल होने वाली सामúी के िवषय 
म¤ जान¤गे। 

14.3.1 आधार सामúी 
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1. एÐयुिमिनयम  
एÐयिुमिनयम अपने अयÖक बॉ³साइट से ÿाĮ एक अÂयिधक िटकाऊ, हÐके वजन और सं±ारण 
ÿितरोधी धातु ह।ैएÐयमूीिनयम ÈलािÖटक और Öटील कì जगह ल ेरहा ह,ै ³यŌिक यह ÈलािÖटक कì 
तुलना म¤ मजबतू और स´त है और Öटील कì तलुना म¤ हÐका ह।ै यह इले³ůॉिनक उपकरणŌ को 
ओवरहीिटंग से बचाते हòए, गमê को जÐदी से फैलने देता है। चूंिक एÐयुमीिनयम हÐका होता ह,ै 
इसिलए यह रोिÖटंग पैन, िúÐड्स, रŌडो पॉट्स और बड़े पानी के बतªनŌ के िलए एक Óयावहाåरक 
िवकÐप ह,ै खासकर जब बतªन एनोडाइºड या नॉनिÖटक वाली कोिटंग के हŌ। एÐयमूीिनयम वाले 
अÆय उपकरणŌ म¤ टीवी, वॉशर और űायर, रेिĀजरेटर आिद शािमल ह§। 

2. इÖपात 

Öटील एक लौह िम® धातु है जो लगभग 1% काबªन से समĦृ ह ैऔर यह आम तौर पर अशिुĦयŌ 
और अवशेषŌ से मĉु होता ह ैजो अÆयथा लोह ेम¤ पाए जा सकते ह§।  यह उÐलेखनीय łप से भारी, 
घना और जंग के िलए ÿवण होता ह।ै लोह ेम¤ काबªन िमलाने से न केवल इन कमजोåरयŌ को कम 
िकया जा सकता ह,ै बिÐक यह सामúी को मजबतू भी बनाता ह।ै इसके अितåरĉ, Öटील म¤ अÆय 
ÿकार कì धातुओ ं कì तलुना म¤ वजन अनपुात म¤ उ¸च शिĉ होती ह,ै जो छोटे लेिकन मजबतू 
Öटील भागŌ के िनमाªण को स±म बनाता ह।ै अिधकांश उपकरणŌ के कई भागŌ को Öटील से बनाया 
जाता ह,ै जैसे तार और केिसंग। इसम¤ वॉशर, űायर, रेिĀजरेटर, िडशवॉशर और वॉटर हीटर शािमल 
ह§। 

3. Öटेनलेस Öटील 
Öटेनलेस Öटील एक अÂयिधक सं±ारण ÿितरोधी िम® धातु इÖपात ह ै िजसम¤ लोहा, काबªन, 
øोिमयम कì महÂवपूणª माýा और अÆय धातओु ंके अवशषे होते ह§। यह कई घरŌ म¤ Óयापक łप से 
लागू होने वाली एक बहòमखुी सामúी है। रसोई म¤ इÖतेमाल िकये जाने वाले Öटील के उपकरण यह 
खाī पदाथŎ को खराब नहé करता ह ैएवं ना यह खाने को धातु का Öवाद ÿदान करता है। इसके 
अितåरĉ, Öटेनलेस Öटील से िनिमªत िडशवॉशर, ओवन और āॉयलर सरुि±त होते ह§।  

4. ताँबा 

कॉपर का मु́ यतः उपयोग रसोई के उपकरणŌ हते ु िकया जाता है। कॉपर कुकवेयर लंब े समय स े
दिुनया भर के रसोइयŌ कì ÿाथिमकता रही ह।ै गमê को कुशलतापवूªक और समान łप स े
Öथानांतåरत करने कì धातु कì ±मता कुक को पणूª िनयýंण म¤ रखती ह।ै कॉपर के थमªल गणु इसे 
बतªन और धपूदान के साथ-साथ एयर कंडीशनर इकाइयŌ, हीट िसंक, जल तापन और ÿशीतन 
इकाइयŌ के िलए कैलोरीफायर जैसे कुकवेयर के िलए आदशª बनाते ह§। िकचन के उपकरणŌ के 
अितरĉ अिधकांश घरेल ू उपकरणŌ म¤ तांबे का उपयोग तांबे के तारŌ के łप म¤ िकया जाता ह,ै 
िवशेष łप से रेिĀजरेटर म¤ तांबे से बने आंतåरक कॉइल होते ह§। 
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5. क¸चा लोहा 
क¸चा लोहा ऊÕमा का कुचालक ह;ै िजसका अथª ह ैिक यह गमª होने म¤ धीमा ह ैऔर ठंडा होने म¤ 
धीमा है। लेिकन यह Öव-िविनयमन ÿकृित डच ओवन, Āाई पैन, तवे और िúल पैन के िलए क¸चा 
लोहा एक पसंदीदा सामúी बनाती ह।ै ये अÂयिधक िटकाऊ होते ह§ और जंग, ड¤िटंग और िचिपंग का 
िवरोध करते ह§। काÖट आयरन कुकवेयर अपनी ÿाकृितक अवÖथा या तामचीनी लेिपत म¤ उपलÊध 
ह ैऔर दोनŌ समान łप से पकाते ह§ लिेकन अÆय उÐलेखनीय अंतर ह§। ÿाकृितक क¸चे लोह ेकì 
लागत काफì कम होती ह,ै लेिकन इसे जंग से बचाने के िलए उपयोगकताª को कोट लगाने कì 
आवÔयकता होती है। जंग को रोकने के अलावा, यह  एक शानदार नॉनिÖटक इटंीåरयर बनाता है। 

6. ÈलािÖटक 
पॉलीÿोपाइलीन (पीपी), पॉलीÖटाइिनन (पीएस) और एिøलोिनůाइल-Êयटूाडीन-Öटाइरीन 
(एबीएस) घरेल ूऔर रसोई के उपकरणŌ म¤ मु́ य łप से पाए जाने वाले तीन ÿकार के ÈलािÖटक ह§ , 
िजÆहŌने िबजली के उपकरणŌ के िलए एÐयूमीिनयम, जÖता, िसरेिमक और कांच कì जगह ली ह।ै  

7. µलास: µलास का उपयोग पारदशê भागŌ के िलए िकया जाता है।  

8. रबर: रबर का उपयोग गाÖकेट, सील और अÆय लचीले भागŌ के िलए िकया जाता ह।ै  

9.  रसायन: िविभÆन रसायनŌ का उपयोग िविनमाªण ÿिøयाओ ं म¤ िकया जाता है, िजसम¤ 

एिसड, आधार, सॉÐव§ट्स और सफाई एज¤ट शािमल ह§।  

14.3.2 कुकवेयर म¤ उपयोग कì जाने वाली इÆसुलेशन सामúी 

1. अधªचालक: इन सामिúयŌ का उपयोग उपकरणŌ के इले³ůॉिनक घटकŌ म¤ िकया जाता ह।ै  

2. खिनज: रेत, चनूा पÂथर और िमĘी जैसे खिनजŌ का उपयोग कांच, सीम¤ट और उपकरणŌ म¤ 

उपयोग िकए जाने वाले अÆय सामिúयŌ के उÂपादन म¤ िकया जाता ह।ै 

3. िसिलकॉन: िसिलकॉन कुकवेयर ह§डल और ÖलीÓस के िलए एक लोकिÿय िवकÐप ह ै³यŌिक 

यह गमê ÿितरोधी, िटकाऊ ह,ै और एक आरामदायक पकड़ ÿदान करता ह।ै  

4. लकड़ी: लकड़ी एक ÿाकृितक इÆसलुटेर ह,ै ÿभावी łप से गमê को आसानी से ह§डलर के 

हाथŌ म¤ Öथानांतåरत करने से रोकता ह।ै  

5. फोम: फोम, िवशषे łप से पॉलीयरेूथेन फोम, का उपयोग थमªल कुकर या अछूता कंटेनरŌ म¤ 

गमê बनाए रखने और भोजन को गमª रखने के िलए िकया जा सकता ह।ै 
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6. µलास वूल: अपने थमªल ÿदशªन और उ¸च तापमान का सामना करने कì ±मता के िलए 

ओवन इÆसलुेशन म¤ उपयोग िकया जाता ह।ै  

7.  खिनज ऊन: कांच कì ऊन के समान, इसका उपयोग इÆसलुशेन और गमê ÿितरोध के िलए 

िकया जाता ह।ै  

8. िसरेिमक और हीट-ÿूफ µलास: इनका उपयोग िवशेष łप से बेिकंग िडश, पलुाव और कप 

को मापने के िलए िकया जाता ह।ै µलास और िसरेिमक धीरे-धीरे और समान łप से गमê का 

संचालन करते ह§। इनम¤ से कई बेिकंग िडश सजाए गए ह§ और Öटोव या ओवन से डाइिनंग टेबल 

तक जा सकते ह§। िसरेिमक नॉनिÖटक कुकवेयर कì दिुनया म¤ एक नई सतह सामúी है। इसे 

Óयापक łप से सबसे सरुि±त और सबसे पयाªवरण के अनकूुल िवकÐप माना जाता ह,ै लेिकन 

कुछ का तकª  ह ैिक यह PTFE िजतना लंबा नहé ह।ै यह PTFE और PFOA से मĉु ह,ै और 

िविभÆन ÿकार कì शैिलयŌ और रंगŌ म¤ आता है। िफर स,े िसरेिमक कुकवेयर का उपयोग करते 

समय उ¸च ताप का  उपयोग से बचने कì िसफाåरश कì जाती ह,ै ³यŌिक यह इसके नॉनिÖटक 

गुणŌ को ÿभािवत कर सकता है। 

9. रॉकवूल: खाना पकाने के उपकरणŌ म¤ एक अिµन ÿितरोधी और उ¸च-िपघलने िबंद ुइÆसुलेशन 

सामúी का उपयोग िकया जाता ह।ै  

10. फाइबरµलास: एक सामाÆय इÆसलुशेन सामúी जैसे िविभÆन łपŌ म¤ कंबल, ढील-ेढेर और 

कठोर बोडŎ म¤ उपयोग िकया जाता ह।ै  

11. सेÐयूलोज: पनुनªवीनीकरण कागज से बनाया गया, यह एक पयाªवरण के अनकूुल इÆसलेुशन 

िवकÐप ह।ै  

12. पॉलीÖटाइिनन: कंटेनरŌ म¤ इÆसलुशेन के िलए फोम सामúी के łप म¤ इÖतेमाल िकया जा 

सकता ह।ै 

13. िमĘी और पÂथर: िमĘी और पÂथर के बतªन सबसे परुाने ÿकार के कुकवेयर ह§, परÆतु यह आज 

भी ÿचिलत ह§। इस ÿकार जे बतªन  िटकाऊ होते ह§ और खाना पकाने के उÂकृĶ पåरणाम देते ह§। 

हालाँिक, इसे टूटने से बचाने और दरारŌ को रोकन ेके िलए Öटोनवेयर को कुछ िवशेष िवचारŌ 
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कì आवÔयकता होती है। चूंिक खाना पकाने के दौरान इसका तापमान काफì अिधक हो जाता 

ह,ै इसिलए इसे कभी भी सीधे ठंडी सतह पर न रख¤ और न ही इसे गमª होने पर िकसी ठंडी चीज 

से भर¤। इस ®ेणी के कुकवेयर म¤ बड़ी िविवधता के कारण िविशĶ देखभाल का पालन करना 

महÂवपूणª ह।ै 

14. पॉलीटेůाÉलुओरोएिथलीन (पीटीएफई): इसम¤ Āाइगं पैन और सॉसपैन इÂयािद को 

पॉलीटेůाÉलओुरोएिथलीन नामक सामúी के साथ लेिपत हो जाते ह§, िजसे आमतौर पर टेÉलॉन 

के łप म¤ जाना जाता है। टेÉलॉन काबªन और Éलोरीन परमाणओु ंसे बना एक िसंथेिटक रसायन 

ह।ै यह पहली बार 1930 के दशक म¤ बनाया गया था और एक गैर-ÿितिøयाशील, नॉनिÖटक 

और लगभग घषªण रिहत सतह ÿदान करता ह।ै नॉनिÖटक सतह टेÉलॉन-लेिपत कुकवेयर को 

उपयोग म¤ सुिवधाजनक और साफ करने म¤ आसान बनाती ह।ै नॉनिÖटक सतह टेÉलॉन-लेिपत 

कुकवेयर को उपयोग म¤ सिुवधाजनक और साफ करने म¤ आसान बनाती ह।ै इसम¤ कम तेल या 

म³खन कì भी आवÔयकता होती ह,ै िजससे यह खाना पकाने और तलने का एक ÖवÖथ तरीका 

बन जाता ह।ै 

14.4 ऊÕमा का ÖथानाÆतरण (संचरण) 

ऊÕमा ÖथानाÆतरण कì िविधयां (Method Of Heat Transmission): ऊÕमा ÖथानाÆतरण 
कì तीन िविधयां ह ैअथाªत िकसी वÖतु म¤ ऊÕमा तीन ÿकार से चल सकती ह,ै िजनके बारे म¤ नीच े
िवÖतार से बताया गया ह।ै 

1. चालन (Conduction): इस िविध म¤ माÅयम के कण अपना Öथान नही छोड़ते ह ैकेवल ऊÕमा 
ÖथानाÆतरण (transfer) करते ह।ै ठोस म¤ चालन Ĭारा ऊÕमा का ÖथानाÆतरण होता ह।ै जब िकसी 
धात ुके छड़ के भाग पर तापाÆतर होता ह ैअथाªत िकसी Öथान पर ताप अिधक और िकसी Öथान पर 
ताप कम होता है तब धातु के छड़ के ऊंचे ताप वाले कण अपने िनकट के नीचे ताप वाल ेकण को 
ऊÕमा संपकª  Ĭारा दतेे ह।ै अतः ऊÕमा का ऊंचे ताप वाले Öथान से नीचे ताप वाल ेÖथान कì ओर 
संचरण होने लगता ह।ै ऊÕमा संचरण कì इस ÿिøया को िजसम ेमाÅयम के कण अपने Öथान से नहé 
हटते और ऊÕमा एक Öथान से दसूरे Öथान पर पहòचं जाती है ऊÕमा ÖथानाÆतरण कì इस िविध को 
चालन कहते है। जैसे- इलेि³ůक आयरन (electric iron), हीटर (heater), सोÐडåरंग आयरन 
(soldering iron) इÂयािद। 

2. संवहन (Convection): संवहन म¤ माÅयम के कण ąोत से ऊÕमा लेते ह ैतथा नए कण माÅयम 
के पास आ जाते ह।ै þव और गैस म¤ संवहन के Ĭारा ही ऊÕमा का ÖथानाÆतरण होता ह।ै जब िकसी 
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तरल (þव या गैस) को गमª िकया जाता ह ैतो एक Öथान पर तरल का ताप अिधकतम तथा दसूरे 
Öथान पर कम हो जाता ह।ै ताप के बढ़ने से तरल का घनÂव कम हो जाता है अतः तरल के ऊंचे ताप 
वाले कण हÐके होने के कारण ऊपर उठने लगते ह ैऔर उनके Öथान पर नीचे ताप वाले कण आ 
जाते है यह ÿिøया तब तक चलती रहती ह ैजब तक सÌपणूª तरल का ताप एक समान न हो जाए। 
ऊÕमा संचरण कì वह ÿिøया िजसम ेमाÅयम के कण Öवयं Öथानांतåरत होते ह ैसंवहन कहलाती ह।ै 
जैसे- जल का गमª होना (जब िकसी पाý म¤ जल को गमª िकया जाता है तो संवहन के कारण पाý के 
नीचे वाल ेकण ऊÕमा लेकर ऊपर आ जाते ह ैऔर ऊपर वाल ेकण ऊÕमा लेने हते ुनीचे चल ेजाते ह ै
यह ÿिøया चलती रहती है और पानी गमª हो जाता ह)ै, गीजर, वाटर हीटर, इमसªन रॉड और 
इलेि³ůक केतली इÂयािद। 

3. िविकरण (Radiation): िविकरण म¤ माÅयम के कण िबना िकसी माÅयम के ÿवािहत होते ह।ै 
ऊÕमा सीधे वाय ुमागª से चलती ह ैअथाªत खुल ेपथ म¤ चलती यह िकसी ÿकार का माÅयम नहé होता 
ह।ै ऊÕमा एक सीधी और सरल रेखा म¤ चलती है। ऊÕमा संचरण कì इस िविध म¤ न तो पदाथª के 
कणŌ का ÖथानाÆतरण होता है और न ही पदाथª के बीच पड़ने वाला माÅयम गमª होता ह ैअथाªत 
इसम¤ माÅयम कì आवÔयकता नहé होती ह§ ऊÕमा ąोत से सीधे ही ÿाĮ हो जाती ह।ै िकसी गमª ąोत 
से ऊÕमा का संचरण िवīतु चुंबकìय तरंगŌ के łप म¤ होता है। जैसे- सयूª का ÿकाश पÃृवी तक 
िविकरण के Ĭारा पहòचंता ह,ै माइøोवेव ओवन म¤ भोजन का पकना। 

 

भारतीय समाज म¤ घरेल ूउपकरणŌ के उपयोग संबंधी जागŁकता पिĲमी समाज कì अपे±ा कम है। 
ÿÖतुत इकाई म¤ आप उन उपकरणŌ के िवषय म¤ समझ¤ग ेजो उपयोग, कायª±मता एवं उÂपादकता कì 
ŀिĶ से सवाªिधक ÿचिलत ह§। ये परÌपरागत उपकरणŌ कì तुलना म¤ सÖत,े सरल, उपभोĉा िम़ý एवं  
कम िवīतु एवं ऊजाª खपत वाल ेहोते ह§। आइए, ऐसे ही कुछ उपकरणŌ के िवषय म¤ समझ¤। 
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14.4 घरेलू उपकरणɉ कȧ बनावट एवं काय[ ͧसɮधाÛत  

14.4.1 ÿेशर कुकर 
परÌपरागत भारतीय बतªन जैसे कढ़ाई, भगौना, पतीला, हाँडी, पैन इÂयािद कì तुलना म¤ ÿेशर कुकर 
म¤ भोजन पकाने म¤ औसतन 50 से 55 ÿितशत तक कम समय लगता है, िजसका सीधा अथª ह ैईधंन 
और समय कì बचत। यही नहé ÿेशर कुकर म¤ बनाया गया भोजन पौिĶक माना जाता है। 
 

  
िसĦाÆत: ÿेशर कुकर म¤ भोजन भाप के दबाव से पकता है। ÿेशर कुकर के भीतर कì वाय ुको ताप 
िमलने पर भली-भाँित बÆद कर िदया जाता ह ै िजसके फलÖवłप कुकर के अÆदर का दबाव 
वायमुÁडलीय दबाव से अिधक हो जाता ह।ै ÿेशर कुकर अपने िवशषे िडजाइन के ढ³कन और रबर 
के छÐले (गैÖकेट) से अÆदर कì भाप को सील कर देता है िजससे पकाए जाने वाले भोजन के 
तापमान म¤ भी विृĦ हो जाती ह।ै उदाहारण के िलए पानी सामाÆयतया 100 िडúी सैिÐसयस तापमान 
पर खौलता है। परÆतु ÿेशर कुकर म¤ पानी खौलाए जाने पर यह तापमान 121 िडúी सैिÐसयस हो 
जाता है। अÆय बतªनŌ कì तलुना म¤ ÿेशर कुकर म¤ भोजन कम समय म¤ पककर तैयार हो जाता है। 
उ¸च दबाव एवं तापøम ÿेशर कुकर के कायª करने का िसĦाÆत है। 
भारत म¤ उपलÊध ÿमुख āांड: हॉिकÆस, ÿेÖटीज, यनूाइटेड, मॉफê åरचडªस इÂयािद। 
बनावट/संरचना: ÿेशर कुकर के िनÌन मु́ य भाग होते ह§: 
 बॉडी: यह कुकर का मु́ य भाग है। दखेने म¤ यह िकसी पतीले अथवा हांडी कì तरह िदखाई दतेा 

ह।ै यह एÐयुिमिनयम-Öटील िम® धातु अथवा नॉन िÖटक कोिटंग यĉु हो सकता ह।ै आधिुनक 
िकÖम के कुकर इडं³शन आधाåरत होते ह§। कहने का अथª ह ै िक इन कुकरŌ को गैस चÐूह े के 
अितåरĉ इडं³शन चÐूहŌ पर भी ÿयोग िकया जा सकता ह।ै कई ÿेशर कुकरŌ कì तली म¤ तांबे का 
ÿयोग भी िकया जाता है। ऐसा कुकर को भारी बनाने और उसकì उपयोिगता को बढ़ाने के िलए 
िकया जाता ह।ै कुकर के दोनŌ ओर बैकेलाइट का ह§िडल लगा होता ह।ै लंबे ह§िडल के भीतर 
एÐयिुमिनयम या Öटील का हÂथा लगा होता ह ैपरÆतु उसके उपर बैकेलाइट का िवīुत रोधी हÂथा 
लगा होता ह ैिजसकì सहायता से कुकर को ऊपर चढ़ाया-उतारा जा सकता ह।ै 
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 ढ³कन: ढ³कन ÿेशर कुकर कì िवशेषता ह।ै यह कुकर का एक महÂवपणूª भाग ह ै जो अपन े
िवशेषीकृत िडजाइन के कारण भाप को सील और दबाव को िनयंिýत करने म¤ सहायक िसĦ 
होता ह।ै कुकर के ढ³कन म¤ भी वही धात ुका ÿयोग होता ह ैजो कुकर कì बॉडी म¤ ÿयोग होता 
ह।ै कुकर के िडजाइन के अनसुार ढ³कन को बाहर स ेसमायोिजत कर एक ि³Ðप कì सहायता स े
बैठा िदया जाता है। आधिुनक िकÖमŌ के ÿेशर कुकर म¤ यह मµैनेट अथवा चÌुबक कì सहायता स े
भी िकया जाता ह।ै ढ³कन जो िक गोल आकार का होता है, के चारŌ तरफ वाय ुको सील करन े
के िलए रबर का छÐला लगा होता ह ै िजसे गÖैकेट कहते ह§। ढ³कन म¤ ही सरु±ा वॉÐव वÆैट 
िÖथत होता ह।ै इसी ट्यबू म¤ वÆेट वेट िजसे सामाÆयतया सीटी कहा जाता है, को रखा जाता है। 

 वेÆट ट्यूब: यह कुकर के ढ³कन के बीचŌ बीच िÖथत होती ह।ै इसका मु´य कायª कुकर के 
भीतर िनिĲत माýा से अिधक बनी हòई भाप को दबाव कम िकए िबना बाहर िनकालना होता ह।ै 
कुकर के भीतर तापमान (ईधंन Ĭारा ÿद°) बढ़ता ह ैतो भाप बनना आरÌभ हो जाती ह।ै धीरे-धीरे 
भाप का दबाव बढ़ जाता ह ैऔर आवÔयकता से अिधक होने पर वेÆट वेट या कुकर कì सीटी 
ऊपर उठ जाती है िजसकì आवाज आप अनभुव कर सकते ह§, और अितåरĉ भाप िनकल जाती 
ह।ै कुकर के भीतर का दबाव सामाÆय होने पर यह Öवयं बैठ जाती ह।ै 

 सुर±ा वॉÐव: जैसा िक नाम से ही ÖपĶ ह,ै ÿेशर कुकर से हो सकने वाली संभािवत दघुªटनाओ ं
से सुर±ा हेतु सरु±ा वॉÐव का आिवÕकार हòआ ह।ै ÿायः आप समाचारŌ म¤ ÿेशर कुकर फटन े
जैसी घटनाओ ंके िवषय म¤ सुनते ह§। ऐसा सरु±ा वाÐव के सही łप/समय म¤ कायª न कर पाने के 
कारण होता है। यह वॉÐव ढ³कन म¤ िÖथत होता है और धातुओ ंके िम®ण से बनता ह ैजो एक 
पवूª िनधाªåरत तापøम पर Öवतः ही िपघल जाता ह ैऔर कुकर फटने जैसी घटना से सुर±ा ÿदान 
करता है। वैÆट ट्यबू म¤ खाने के कण फंस जाने के कारण ऐसा होता है। अतः खाना बनाने के बाद 
ÿेशर कुकर कì भली-भािँत सफाई करना अित आवÔयक ह।ै 

 रबर गैÖकेट: इसे सामाÆय भाषा म¤ रबर का छÐला भी कहा जाता ह।ै जैसा िक पहले भी बताया 
गया ह ैÿेशर कुकर के गोलाकार ढ³कन कì बाहरी/भीतरी सतह पर इसे लगाया जाता ह।ै इसका 
ÿमखु कायª भाप को भली-भाँित सील करना एवं उसे बाहर िनकलने से रोकना ह।ै इसके रबर म¤ 
उ¸च तापमान को सहने कì ±मता होती ह।ै 

 व¤ट वेट: सामाÆयतया हम इसे कुकर कì सीटी के नाम से पहचानते ह§। इसका ÿमखु कायª दवाब 
को िनयंिýत करना ह।ै 

 ह§िडल: ÿेशर कुकर म¤ बॉडी तथा ढ³कन दोनŌ म¤ ह§िडल लगे होते ह§ और एक ि³लप अथवा 
मµैनेिटक ³लÖैप कì सहायता से इन दोनŌ को एक साथ जोड़ा जाता ह।ै 

 भोजन पकाने हेतु डÊबे: इन िडÊबŌ का उपयोग तब िकया जाता है जब आप एक साथ कई 
ÿकार के भोºय पदाथª पकाना चाहते ह§। ÿायः बड़े कुकरŌ के भीतर इनका ÿयोग िकया जाता ह।ै 
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ये िडÊबे एÐयिुमिनयम या Öटील के बने होते ह§ िजÆह¤ एक के ऊपर रख कर, Öट§ड कì सहायता से 
एक साथ बÆद िकया जा सकता ह।ै 

ÿेशर कुकर के उपयोग म¤ सावधािनयाँ रखने हेतु महÂवपूणª िबÆदु: 
 कुकर म¤ कभी भी 2/3 भाग से अिधक माýा म¤ भोजन नहé पकाया जाना चािहए। 
 कुकर म¤ पानी कì माýा पयाªĮ होनी चािहए अÆयथा सेÉटी वॉÐव गलकर फट सकता ह।ै 
 ÿेशर कुकर के ढ³कन को लगाते समय गैÖकेट कì िÖथित अवÔय जांच ल¤। 
 ÿेशर कुकर ठीक ÿकार से कायª करे इसके िलए यह आवÔयक ह ै िक व¤ट ट्यबू को साफ रखा 

जाए। 
 खाना पकाते समय व¤ट ट्यबू के उपर व¤ट वेट (सीटी) रखा जाना अित आवÔयक ह।ै 
 खाना पक जाने के तरुÆत बाद ÿेशर कुकर को जÐदी म¤ नहé खोल¤। 
 सदवै उिचत आकार एवं उ°म गुणव°ा का रबर गैÖकेट ÿयोग कर¤। रबर गैÖकेट के ढीले हो जाने 

या कट-फट जाने पर उसे तरुÆत बदला जाना अित आवÔयक ह।ै 

ÿेशर कुकर ÿयोग करने म¤ आने वाली सामाÆय समÖयाए ंएवं उÆह¤ ठीक करने के उपाय 
समÖया: ÿेशर कुकर म¤ दबाव का उिचत ÿकार से न बन पाना। 

कारण: रबर का छÐला खराब अथवा ढीला हो गया हो, रबर का छÐला ठीक ÿकार स ेन लगा हो, 
ढ³कन िगर जाने के कारण मड़ु गया हो उसका आकार बदल गया हो। 
िनवारण: रबर के छÐल/ेगैÖकेट का ठीक ÿकार से िनरी±ण कर¤ तथा आवÔयकता पड़ने पर इसे 
बदल द¤। ढ³कन का आकार खराब हो जाने पर इसे ठीक कराएं। गÖैकैट यिद ढ³कन पर ठीक ÿकार 
से नहé लगा हो तो उसे ठीक ÿकार से लगाएं। 

समÖया: भाप का दबाव बनना परÆतु सीटी न आना। 
कारण: कुकर म¤ पानी कì माýा कम होना, व§ट ट्यूब म¤ अÆन कणŌ का फंस जाना, गैÖकेट कì 
िÖथित ठीक न होना। 
िनवारण: कुकर म¤ पयाªĮ पानी डाल¤, व§ट ट्यबू को सदवै Öव¸छ रख¤, रबर के छÐले कì िÖथित को 
जाँच ल¤। गÖैकेट के खराब, कटा-फटा या ढीला होने कì िÖथित पर इसे बदल ल¤। 
14.4.2 गैस चूÐहा 
गैस चÐूहा रसोईघर म¤ ÿयĉु सवाªिधक महÂवपूणª उपकरण ह।ै यह ÿयोग करने म¤ अÂयÆत सरल, 
सगुम, िमतÓययी और ÿदषूण रिहत होता ह।ै 
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िसĦाÆत: एक नली के माÅयम Ĭारा िसलÆेडर से गैस चÐूह ेतक पहòचँती ह ै िजससे खाना पकाया 
जाता है। गैस का ताÂपयª यहां पर þवीकृत पैůोिलयम गैस या एल0पी0जी0 से ह।ै रासायिनक संरचना 
कì ŀिĶ से यह संतĮृ हाइűोकाबªन होता ह।ै ये हाइűोकाबªन चार ÿकार के होते ह§: 

 िमथेन 
 ईथेन 
 ÿोपेन 
 Êयटेून 

गैस चÐूहा गैस िसलेÆडर से नली के माÅयम से जुड़ा होता ह।ै िसलेÆडर के ऊपर कì तरफ एक 
रैगलेुटर िÖथत होता ह।ै इस पर एक िÖवच लगा होता ह ैिजससे गैस का ÿवाह रोका या चलाया जा 
सकता है। रेगुलेटर के िÖवच के ऑन होने से दवाब कम हो जाता ह ैतथा एल0पी0जी0 गैस वाÕप म¤ 
बदल जाती ह ैिजससे गैस चÐूह ेके बटन ऑन करने पर गैस जलायी जा सकती ह।ै 

भारत म¤ उपलÊध āांड: चÐूहा- इÁडेन, भारत गैस, सनÉलेम, ÿेÖटीज, µलैन इÂयािद। 
           िसलेÆडर- इÁडेन, भारत गैस, åरलायÆस, िहदंÖुतान पůैोिलयम इÂयािद। 

बनावट/संरचना: गैस चÐूह ेके िनÌन मु́ य भाग होते ह§: 
 बॉडी: यह इÖपात कì चादर का बना हòआ ढांचा होता है िजसकì बाहरी सतह पर पेÆट/ 

इनैमल/पॉिलश के कारण यह चमकदार िदखाई दतेा ह।ै इसकì सतह िचकनी, साफ एवं चमकदार 
होने के कारण इसकì सफाई आसानी से कì जा सकती ह।ै आधिुनक समय के गैस चÐूह ेकì 
बॉडी शीशे (Toughned glass) कì बनी होती ह ैिजस पर टूट-फूट कì संभावना कम होती ह।ै 
यह दखेने म¤ अित आकषªक ÿतीत होते ह§। गैस चÐूह ेकì बॉडी पर बनªर लगे होते ह§ िजनकì 
सं´या 1, 2, 3 अथवा 4 भी हो सकती ह।ै यह चÐूह ेके आकार एवं िडजाइन पर िनभªर करता ह।ै 
सामाÆयतया घरेल ूउपयोग के िलए दो बनªर वाले चÐूह ेसवाªिधक लोकिÿय ह§। चÐूह ेम¤ आचँ को 
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कम या अिधक करने के िलए बटन या नॉब लगी रहती है। चÐूह ेम¤ नीचे कì तरफ लोह ेकì एक 
खोखली नलीनमुा संरचना होती है जो रबर पाइप के Ĭारा िसलÆेडर से जड़ुी होती ह।ै 

 गैस िनयंýक बटन या नॉब: इसका ÿमखु कायª गैस बनªर म¤ पहòचँने वाली गैस कì माýा को 
िनयंिýत करना ह।ै गैस के नॉब को ऑफ पर घुमाने पर गैस का ÿवाह बÆद हो जाता ह।ै ऑन होन े
पर गैस सवाªिधक माýा म¤ ÿवािहत होती है। लो नॉब कì िÖथित म¤ गैस सबसे कम माýा म¤ बनªर 
तक पहòचँती ह ै िजससे खाने को जलने से बचाया जा सकता है अथवा खाना िविध अनुसार 
बनाया जा सकता ह।ै 

 बनªर: चÐूह ेके इसी भाग पर गैस जलती ह।ै बनªर लोह ेका बना होता ह।ै इसके िनÌन मु́ य भाग 
होते ह§: 
 बनªर हैड: यह बनªर का सबसे ऊपरी एवं चौड़ा भाग होता ह।ै यह थोड़ा-सा ऊपर कì ओर 

उठा रहता ह।ै इसम¤ अनेक बारीक िछþ होते ह§। इÆहé िछþŌ से होकर गैस िनकलती है और 
मािचस अथवा लाइटर कì सहायता से जलाए जाने पर जलती ह।ै ये िछþ गोल आकार कì 
पंिĉ म¤ िÖथत होते ह§। 

 िम³सर ट्यूब: यह बनªर हडै के नीचे िÖथत होता है। यही वह भाग है िजसम¤ गैस ऑ³सीजन 
के साथ िमि®त होकर भली-भािँत नीली लौ के साथ जलने लगती ह।ै 

 गैस ऑåरिफस: यह एक ÿकार का िछþ होता ह ैिजससे गैस नली से होकर बनªर म¤ पहòचंती 
ह।ै 

 एअर शटर: यह गैस ऑåरिफस के ऊपर कì ओर िÖथत एक छोटा-सा खुला भाग होता ह।ै 
इसे ढकने के िलए ही ढ³कननमुा शटर का उपयोग िकया जाता ह।ै 

 गैस मैनीफोÐड: यह गैस Öटोव बॉडी म¤ पीछे कì तरफ खोखली मजबतू लोह ेकì बनी हòई 
एक संरचना होती है। इसी से रबर कì नली जड़ुी हòई रहती है। 

 रैगुलेटर: यह िसलेÆडर का एक अÂयÆत महÂवपणूª भाग है। इसी से गैस िनयंिýत माýा म¤ धीरे-
धीरे बनªर तक पहòचँती ह।ै रेगलेुटर खराब हो जाने पर इस ेशीŅाितशीŅ अवÔय बदल िदया जाना 
चािहए और इसे िकसी अिधकृत एजÆेसी से ही खरीदा जाना चािहए। गैस रैगलेुटर धात ुका बना 
होता ह।ै इसम¤ काले रंग का एक िÖवच लगा होता ह ै िजसे ऑन कì िÖथित म¤ खोल कर तथा 
ऑफ कì िÖथित म¤ बÆद कर गैस कì माýा को िनयंिýत िकया जा सकता ह।ै कायª हो जाने पर गैस 
को सदैव रैगलेुटर से ऑफ करके बÆद करना चािहए। इस ÿकार दघुªटनाओ ंसे बचा जा सकता ह।ै 

 िसलेÆडर: यह लोह ेका बना हòआ बेलनाकार बतªन के समान होता ह ैिजसम¤ एल0पी0जी0 भरी 
हòई होती ह।ै भारत म¤ िसलÆेडर घरेल ू उपयोग हतेु ÿायः लाल रंग का तथा वजन म¤ 14.2 
िकलोúाम तथा Óयवसाियक उपयोग हतेु नीले रंग का तथा वजन म¤ 19 िकलोúाम का होता है। 
Óयवसाियक उपयोग का अथª यहां पर घरेल ूउपयोग के अितåरĉ होटल, सÖंथानŌ, क§ टीन इÂयािद 
से है। ÿÂयेक िसलÆेडर पर एक समािĮ ितिथ (Expiry Date) अंिकत होती ह।ै समािĮ ितिथ का 
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अथª उÂपाद के खÂम, िनिÕøय अथवा खराब होने कì ितिथ से ह।ै िसलÆेडर पर समािĮ ितिथ को 
िनÌनवत समझा जा सकता ह:ै  

िसलेÆडर म¤ समािĮ ितिथ 
øम सं´या  िववरण अथª 

1.  A-16 जनवरी-माचª, 2016 
2.  B-16 अÿैल-जून, 2016 
3.  C-16 जुलाई-िसतÌबर, 2016 
4.  D-16 अ³टूबर-िदसÌबर, 2016 

गैस िसलेÆडर म¤ समािĮ ितिथ िसलÆेडर के हÆैडल (गोल आकार का) से बॉडी को जोड़ने वाली धातु 
कì तीन म¤ से एक पĘी पर िलखी होती ह।ै 
उदाहारण: C-13 

 
िजसम¤ C का अथª जलुाई-िसतÌबर वषª 2013 तक ह।ै इसी ÿकार D-18 का अथª िदसÌबर 2018 से 
ह।ै यīिप समािĮ ितिथ से दो-तीन माह पĲात ् िजसे úेस पीåरयड कहा जाता है, तक िसलÆेडर का 
उपयोग िकया जा सकता है। िफर भी यथा संभव िसलेÆडर कì समािĮ ितिथ कì जाचँ कर ही गैस 
उपयोग करनी चािहए। 
³या आप जानते ह§ िक ÿÂयेक एल0पी0जी0 उपभोĉा, एल0पी0जी0 हेत ु बीिमत होता ह।ै 
यथािÖथित उपभोĉा बीमा पॉिलसी म¤ 50 लाख Łपये तक का बीमा ÿाĮ कर सकता ह।ै उपभोĉा 
को इस संबंध म¤ अिधक जानकारी िवतरक से अवÔय ÿाĮ करनी चािहए। 

14.4.3 िवīुत टोÖटर 
यह एक िवīतु चािलत यंý है िजसका उपयोग āैड, रोटी, पाव आिद को सेकने एव ंÖवािदĶ बनान े
के िलए िकया जाता ह।ै कई पåरवारŌ म¤ सकेे हòए āेड/डबलरोटी नाÔत े का एक अिभÆन अंग ह§। 
िवīतु टोÖटर उपयोग करने से समय कì बचत तो होती ही ह,ै साथ ही तवे या अÆय िविधयŌ कì 
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तुलना म¤ इसम¤ टोÖट कुरकुरा और ÖवािदĶ बनता ह।ै अलन मैकमाÖटर Ĭारा 1893 म¤ इसका 
अिवÕकार िकया गया। आइए इसके िवषय म¤ और अिधक जानने का ÿयास कर¤। 

  
िसĦाÆत: टोÖटर के भीतर तार के माÅयम से ÿवािहत िवīतु शिĉ ऊÕमा म¤ पåरवितªत होकर āेड या 
रोटी को सेकने म¤ सहायता ÿदान करती ह।ै टोÖटर कई ÿकार के हो सकते ह§: 

 Öवचािलत टोÖटर 
 अÖवचािलत टोÖटर 
 अधªÖवचािलत टोÖटर 
 पॉप अप टोÖटर 
 टोÖटर अवन 
 कÆवेयर टोÖटर 

भारत म¤ उपलÊध āांड: िफिलÈस, ऊषा, मॉफê åरचडªस, महाराजा Óहाईट लाइन, वÆडरशैफ, µलैन 
इÂयािद। 

बनावट/संरचना: टोÖटर के िनÌन मु́ य भाग होते ह§: 
 बॉडी: यह टोÖटर का मु́ य भाग ह।ै सेके जाने वाली āेड कì सं́ या इसके आकार पर िनभªर 

करती ह।ै 
 आधार: टोÖटर के िनचल ेिहÖसे को आधार कहा जाता ह।ै इस भाग को सफाई करने हते ुखोला 

जा सकता ह।ै 
 नॉब: इसका उपयोग टोÖटर खोलने/तापमान सैट करने आिद के िलए िकया जाता ह।ै 
 िवīुत तार 
 ऊÕमा तÂव 
 िÖवच 
 िनयंýण बटन 

िवīुत टोÖटर के दोष एवं समाधन 
ø0सं0 दोष समाधान 
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1.  िÖÿंग ठीक से कायª नहé कर रही 
हो। 

ऐसा िÖÿंग म¤ नमी के कारण जंक लगने से हो 
सकता ह।ै िÖÿंग म¤ उपयĉु तेल लगाकार जंक 
छुड़ाने का ÿयास कर¤। 

2.  तीĄ िवīतु ÿवाह के कारण 
तारŌ का नĶ हो जाना।  

िकसी िवशेष² कì सहायता से िवīतु डोरी को 
बदल द¤। नए तारŌ का ÿयोग भी िकया जा सकता 
ह।ै 

14.4.4 िवīुत अवन 
पाĲाÂय दशेŌ म¤ रसोईघर के उपकरणŌ म¤ िवīतु अवन का Öथान ÿमखु ह।ै भारत म¤ भी अब इसका 
ÿचलन बढ़ गया ह।ै इसम¤ शÕुक ऊÕमा ताप Ĭारा āेड, िबÖकुट, कुकìज, पेÖůी, िचकन, मीट इÂयािद 
को भनू कर ÖवािदĶ एवं पौिĶक भोजन तैयार िकया जाता ह।ै 

 
िसĦाÆत: अवन म¤ िवīतु धारा ÿवािहत करने पर ऊÕमा उÂपÆन होती ह ैिजसकì सहायता से भोजन 
पकाया जा सकता है। जब नाइøोम के लÌबे पतले तारŌ से िवīतु धारा ÿवािहत कì जाती ह ैतो 
उ¸च ÿितरोध के कारण ऊÕमा िनकलती है। यही उÕमा भोजन पकाने म¤ सहायता करती ह।ै 

भारत म¤ उपलÊध āांड: िफिलÈस, ऊषा, सनफलेम, वÆडरशफै, Óहलªपलू इÂयािद। 

संरचना/बनावट: अवन मु́ यत: दो ÿकार के होते ह§; िवīतु अवन तथा गैस अवन। 
इसके िविभÆन भाग िनÌन ÿकार ह§:  

 बॉडी: यह लौह धातु कì बनी होती ह।ै यह आयताकार अथवा गोल आकृित कì बतªननमुा 
संरचना होती ह।ै इसम¤ अवन के भीतर रखा खाī ÿदाथª एक पारदशê कांच कì सहायता से देखा 
जा सकता है। उÕमा एवं वाÕप के संवहन के िलए इसम¤ व¤ट होल लगे होते ह§। इसम¤ ताप एव ं
िवīतु के कुचालक पदाथŎ का ह§िडल लगा होता ह।ै 

 उÕमा उÂपादक: यह नाइøोम धात ु का कंुडलीनुमा आकार का बना हòआ होता है। नाइøोम 
धात ुम¤ ताप सहन करने कì ±मता बहòत अिधक होती है। 
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 ह§िडल: अवन के ढ³कन को खोलने हते ुइसका ÿयोग िकया जाता ह।ै 
 शैÐफ: अवन म¤ भोजन पकाने हते ुइसका ÿयोग िकया जाता है। यह Öटील का बना होता ह ैऔर 

इसके ऊपर øोिमयम अथवा एÐयिुमिनयम कì परत चढ़ी होती ह।ै अवन के आकार के अनुसार 
इसम¤ 1 या 2 शैÐफ लगे हो सकते ह§। 

 तार एवं Èलग: अवन म¤ िवīुत धारा कì आपिूतª हते ुएक तार लगा होता है। यह एक तीन िपन 
वाले Èलग से जड़ुा होता ह।ै 

अवन का उपयोग करते समय Åयान रखने योµय बात¤ 
 अवन के साथ दी गई िनद¥श पिुÖतका का अनपुालन अवÔय कर¤। 
 Åयान रहे िक खाना पकाते समय अवन के िनचले भाग म¤ भोºय पदाथª िगरने न पाए। यिद खाना 

िगर जाता है तो ठंडा होने पर िवīतु आपिूतª बÆद करके भोजन को अवÔय पŌछ देना चािहए। 
 अवन के दरवाजे या ऊपरी ढ³कन को अनावÔयक अिधक दरे तक नहé खोलना चािहए। 

14.4.5 माइøोवेव अवन 
यह िवīतु अवन का संशोिधत और पåरÕकृत अनłुप है। इससे समय तथा शिĉ कì बचत तो होती 
ह,ै साथ ही खाना पौिĶक और सिुवधाजनक ÿकार से भी पकाया जा सकता ह।ै इसम¤ भोजन कम 
समय म¤ पक कर तैयार हो जाता है। 
िसĦाÆतः यह ऊÕमा रेिडएशन Ĭारा इलैकůॉन कì सहायता से भोजन को पकाता ह ै तथा इसम¤ 
तापमान और समय को िनधाªåरत िकया जा सकता ह।ै 

  

 

कुछ अÆय घरेल ूउपकरणŌ को जानने से पवूª आइए कुछ अËयास ÿĳŌ पर ŀिĶ डाल¤।  

अËयास ÿĳ 1  
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åरĉ Öथान भåरए। 
1. गैस िसलÆेडर म¤ उपयोग होने वाली þवीकृत पैůोिलयम गैस रासायिनक संरचना कì ŀिĶ से 

............................................... होती ह।ै 
2.  भारत म¤ Óयवसाियक उपयोग हते ुिमलने वाला िसलेÆडर ............................ रंग का होता ह।ै 
3. ÿेशर कुकर म¤ भोजन ................................... से बनता ह।ै 
4. िवīतु अवन म¤ उÕमा उÂपादक एक कंुडलीनमुा आकार होता ह ैजो ............................ धात ु

का बना हòआ होता ह।ै  

14.4.6 रेिĀजरेटर  
यह एक अलमारी के समान िदखाई देने वाला बहòपयोगी घरेल ूउपकरण ह ैिजससे भोºय पदाथŎ को 
कम तापमान पर संúिहत कर रखा जाता ह।ै इसम¤ भोजन जÐदी खराब नहé होता ह ै और इसम¤ 
आवÔयकतानुसार बफª  भी जमायी जा सकती है। 

  
िसĦाÆत: रेिĀजरेटर िजसे सामाÆय बोलचाल म¤ िĀज भी कहा जाता है, म¤ एक धातु कì बÆद नली 
म¤ ÿशीतक पदाथª भरा होता है, जैसे िĀऑन-12। यह बहòत कम तापमान पर वाÕपीकृत होता है और 
ऊÕमा िĀज के भीतर रखे खाī पदाथŎ से úहण कì जाती है। इस ÿकार वÖतुओ ंका तापøम कम हो 
जाता है तथा ÿशीतक ठÁडा होकर þÓय म¤ बदल जाता ह।ै इस ÿकार यह चø चलता रहता ह।ै 
भारत म¤ उपलÊध ÿमुख āांड: एल0जी0, Óहलªपलू, सैमसंग, कैलिवनेटर, गोदरेज आिद।  
बनावट/संरचना: रेिĀजरेटर के िनÌन मु́ य भाग होते ह§:  

 कैिबनेट अलमारीनुमा संरचना 
 दरवाजा 
 Āìजर 
 िचल ůे 
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 शÐैफ 
 िनयामक 
 बÐब 
 मोटर 
 ऐवोपेरटर 
 मोटर 
 कÁडेÆसर 
 कÌÿेशर 

14.4.7 कुिकंग र¤ज 
िविभÆन पाक िविधयŌ जैसे भूनन,े बेक करने, गमª करने को एक ही यÆý कुिकंग र¤ज कì सहायता से 
संपािदत िकया जा सकता ह।ै भारत म¤ इसका ÿचलन कम है परÆतु पिĲमी दशेŌ म¤ यह बहòत ÿचिलत 
ह।ै यह मु́ यतः दो ÿकार का होता ह।ै 

 िवīतु चािलत 
 गैस चािलत 

संरचना/बनावट: 
 ढाचँा/Āेम 
 बनªसª 
 भĘी 
 दरवाजा 
 िवīतु लÌैप 
 उÕमा िनयंýक 
 Öवचािलत घड़ी एवं अÆय िविशĶ ÓयवÖथा 
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14.4.8 सोलर कुकर 
इसम¤ समय, शिĉ और ईधंन तीनŌ कì बचत होती है। इसम¤ खाना सौर ऊजाª के माÅयम से पकाया 
जाता ह।ै úामीण ±ेýŌ म¤ इसका उपयोग अिधक होता ह ैतथा सरकार Ĭारा इसके मÐूय म¤ सिÊसडी 
भी ÿदान कì जाती ह।ै 

 
संरचना/बनावट: यह एक अÂयÆत सरल उपकरण ह ै जो देखने एÐयिुमिनयम बॉ³स कì भािँत 
िदखाई दतेा है। इसी बॉ³स म¤ 4 िडÊबे िÖथत होते ह§ िजनके भीतर खाī पदाथŎ को रख कर पकाया 
जा सकता है। ब³से के अÆदर कì दीवारŌ पर काल ेरंग का पेÆट होता ह।ै ब³से म¤ दो ÿकार के ढ³कन 
लगे होते ह§। ऊपर का बड़ा ढ³कन एÐयिुमिनयम का बना होता ह।ै इस ढ³कन के भीतर एक 
साधारण दपªण लगा होता ह।ै इस ढ³कन को िविभÆन कोणŌ म¤ समÆवियत (Adjust) कर सकते ह§ 
तािक इस पर सूरज कì िकरण¤ केिÆþत हो सक¤ । चÐूह ेपर पिहये भी लगे होते ह§ िजनके Ĭारा इसे धपू 
वाले Öथान कì ओर खéचा जा सकता ह।ै काला रंग चूÐह े कì सयूª कì िकरणŌ से उÂपÆन ताप 
अवशोषक ±मता को बढ़ाने के िलए ÿयĉु िकया जाता ह।ै 

14.4.9 जूसर िम³सर úाइंडर/फूड ÿोसेसर 
यह िवīतु चािलत यýं ह।ै इसके Ĭारा रसोईघर के नीरस, उबाऊ और थकान भरे कायª सरलता पूवªक 
िकए जा सकते ह§। साधारणतया िम³सर úाइडंर एक साथ होत ेह§ परÆतु कभी-कभी िम³सर úाइडंर के 
साथ जसूर भी उपिÖथत होता ह।ै उपकरण म¤ अनेक कायŎ जैसे आटा गूंथना, कĥूकस, सलाद, िचÈस 
इÂयािद बनाने हेतु कई Êलेड लगे होते ह§, तब इसे फूड ÿोसेसर कहा जाता ह।ै साधारण बोलचाल कì 
भाषा म¤ िम³सर úाइडंर जूसर को िम³सी कहा जाता ह।ै िम³सी रसोईघर का सवाªिधक ÿचिलत 
उपकरण ह।ै इसकì सहायता से कई कायª िमनटŌ/सेकेÆडŌ म¤ हो जाते ह§। जैसेः 
 सखूे मसाल/ेगीले मसाल ेपीसना। 
 केक/पÖेůी/पकोड़े/डोसे हतेु समान घोल (बैटर) तैयार करना। 
 सलाद बनाना/कĥूकस करना इÂयािद। 
 फलŌ का रस िनकालना। 
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 दही से म³खन िनकालना आिद। 

िसĦाÆत: िम³सी एक िवīुत चािलत यýं ह।ै िम³सी म¤ िÖथत मोटर िवīतु ऊजाª को यांिýक ऊजाª 
म¤ पåरवितªत कर दतेी है। िम³सर úाइडंर म¤ िविभÆन कायŎ हेत ुÊलेड या अटैचम§ट लगे रहते ह§ िजÆह¤ 
लगाकर कूटने, पीसन,े फ¤ टन ेइÂयािद का कायª सरलता से िकया जा सकता ह।ै 

 
 

संरचना/बनावटः िम³सर úाइडंर के िनÌन मु́ य भाग होते ह§:  
 जार या कंटेनर: यह मजबतू ÈलािÖटक अथवा Öटील का बना होता ह।ै 
 मोटर: िम³सी म¤ िवīतु ऊजाª को यांिýक ऊजाª म¤ पåरवितªत करन ेके िलए मोटर लगी होती ह।ै 

यह िभÆन ±मता वाली होती ह§। 
 िÖवच: िम³सी को ऑन-ऑफ करने तथा उसकì गित को िनयंिýत करने म¤ िÖवच का उपयोग 

होता ह।ै 
 अटैचमैÆट/ Êलेड: रसोईघर के कई कायŎ जैसे पीसने, फ¤ टन,े कूटने आिद हते ु इसका ÿयोग 

िकया जाता ह।ै 
 िवīुत तार एवं Èलग 

भारत म¤ उपलÊध āांडः महाराजा Óहाईटलाइन, िफिलÈस, बजाज, ऊषा, इनाÐसा, केनÖटार 
इÂयािद। 
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14.4.10 वाटर कूलर 
भीषण गमê के िदनŌ म¤ तापमान जब अÂयिधक हो जाता ह ैतब पंखŌ से भी अित गमª हवा आती हòई 
ÿतीत होती ह।ै कूलर का ÿयोग घर के अÆदर के तापमान को बाहर कì अपे±ा ठंडा कर दतेा है।  
कूलर म¤ पानी का ÿयोग होने के कारण वाय ुशीतल हो जाती ह।ै  

संरचना: कूलर वाÖतव म¤ एक ÿकार का पंखा ह।ै यह िटन, इÖपात या मजबतू ÈलािÖटक का चौकोर 
अथवा आयताकार िडÊबा होता ह।ै इसकì एक दीवार पर पखंा लगा होता है तथा अÆय तीन दीवारŌ 
पर घास या िचक/खसखस लगी रहती ह।ै कूलर के िनचले िहÖसे म¤ बीच म¤ लोह ेकì एक मोटर लगी 
होती है। मोटर कì सहायता से ही कूलर चलता है। मोटर म¤ पÌप तथा इससे जड़ुी रबर कì तीन छोटी 
निलयाँ लगी होती ह§ जो कूलर कì तीनŌ दीवारŌ पर पानी फ¤ कती ह§ िजससे  दीवारŌ पर लगी घास या 
िचक/खसखस गीली हो जाती ह।ै इसके कारण कमरे म¤ हवा के साथ नमी आ जाती है और वायु 
शीतल ÿतीत होती ह।ै कूलर अिधक महगंा न होने के कारण सभी आय वगŎ कì पहòचँ के भीतर 
होता ह।ै 

 
अËयास ÿĳ 2  

सही या गलत बताइए। 
1. माइøोवेव अवन म¤ ऊÕमा रेिडएशन Ĭारा इलै³ůॉन कì सहायता से भोजन पकता ह।ै 
2. रेिĀजरेटर का ÿशीतक पदाथª बहòत उ¸च तापमान पर वाÕपीकृत होता ह।ै 
3. सोलर कुकर बहòत ही सरल तथा सÖता उपकरण ह।ै  

14.4.11 इमरसन रॉड तथा गीजर 
सिदªयŌ म¤ घरेल ूएवं सामाÆय उपयोग हते ुपानी गमª करना अिनवायª हो जाता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ पानी 
गीजर अथवा इमरसन रॉड कì सहायता से गमª िकया जाता ह।ै गीजर और इमरसन रॉड दोनŌ के कायª 
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करने का िसĦाÆत एक समान ह।ै गीजर महंगा होने तथा Öथािपत करने हते ुपयाªĮ एवं उिचत Öथान 
कì आवÔयकता होने के कारण उ¸च एवं उ¸च मÅयम वगª म¤ ही अिधक ÿचिलत ह ैजबिक इमरसन 
रॉड सÖती एवं उपभोĉा के ÿयोग के िलए आसान होने के कारण अिधक उपयोग म¤ लायी जाती ह।ै  

 
आइये इनकì संरचना को समझने का ÿयास कर¤। 

इमरसन रॉड: इमरसन रॉड म¤ पानी को गमª करने हते ुतार लगे रहते ह§। ये तार िनिकल 60 ÿितशत, 
लोहा 25 ÿितशत तथा øोिमयम 15 ÿितशत कì िमि®त धातु के बने होते ह§। िवīतु धारा ÿवािहत 
होने पर ये तार Öवयं गमª होकर बतªन म¤ रखे पानी को भी गमª कर देते ह§। रॉड के ऊपरी भाग म¤ कठोर 
ÈलािÖटक अथवा बैकेलाइट का ह§िडल लगा होता ह ैतथा इसी से िवīतु तार एव ंतीन Èलग कì िपन 
लगी हòई होती ह।ै इमरसन रॉड को पानी से भरे űम अथवा बाÐटी या िकसी चौड़े बतªन म¤ रखकर 
उपयोग िकया जाता ह।ै 

गीजर: गीजर के कायª करने का िसĦाÆत भी इमरसन रॉड कì भांित ही होता ह।ै यह गोलाकार, 
अÁडाकार, चौकोर या आयताकार हो सकता ह।ै इसे बाथłम/रसोई कì दीवार पर टांगकर पाइप स े
इस ÿकार जोड़ िदया जाता ह ैिक एक तरफ से ठÁडे पानी का आगमन तथा दसूरी तरफ से गमª पानी 
का िनकास हो सके। गीजर कì बाहरी सतह इनैमले प¤ट कì कोिटंग के कारण अÂयÆत आकषªक 
िदखाई पड़ती ह।ै यह िभÆन-िभÆन ±मता, वॉट तथा आयतन के होते ह§। वतªमान म¤ बाजार म¤ 
उपलÊध गीजरŌ म¤ तापमान एवं समय िनयंýण कì सिुवधा भी उपलÊध होती ह।ै  

भारत म¤ उपलÊध ÿमुख āांड: बजाज, हायर, पैनासोिनक, िफिलÈस, Óहलªपलू आिद। 

14.4.12 वै³यूम ³लीनर 
घर कì साफ-सफाई के िलए व³ैयमू ³लीनर का ÿयोग िकया जाता ह।ै इसे िबजली Ĭारा चलाया 
जाता ह।ै यह एक लंबे पाइप के आकार का उपकरण ह ैिजसम¤ पीछे कì तरफ एक मोटर लगी होती 
ह।ै घर कì सफाई करने हते ुव³ैयमू ³लीनर का िÖवच ऑन करने पर धलू, िमĘी तथा अÆय ÿकार कì 
गंदगी िखंच कर मशीन के िपछले िहÖसे म¤ िÖथत थैली म¤ एकý हो जाती ह ैिजसे बाद म¤ खोल कर 
साफ िकया जा सकता ह।ै इसे तार एवं तीन िपन के Èलग कì सहायता से िबजली से जोड़ा जाता है। 
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आधिुनक समय के वै³यमू ³लीनर को बैटरी Ĭारा भी चलाया जा सकता ह ैतथा आकार एवं भार म¤ 
यह अÂयÆत सिुवधाजनक होते ह§। इÆह¤ एक Öथान स ेदसूरे Öथान पर आसानी से ले जाया जा सकता 
ह।ै भारत म¤ इसका ÿचलन िपछले कुछ समय से ही बढ़ा ह।ै औīोिगक संÖथानŌ, होटलŌ इÂयािद म¤ 
इसका ÿयोग अिधक िकया जाता ह।ै 

  
संरचना/बनावट: व³ैयमू ³लीनर के िनÌन मु́ य भाग होते ह§:  

बॉडीः यह व³ैयमू ³लीनर का मु́ य भाग होता है जो øोिमयम धात ुका बना होता ह।ै उ°म ÿकार 
कì रबर से इसे ढक िदया जाता ह।ै इसम¤ पिहये लगे होते ह§ िजनकì सहायता से इसे एक Öथान स े
दसूरे Öथान ले जाया जा सकता ह।ै 

व³ैयमू ³लीनर के अÆय ÿमुख भाग िनÌनवत ह§: 
 थैली 
 िबजली के तार एवं Èलग 
 पंखा 
 हÂथा 
 िÖवच 

14.4.13 कॉफì मेकर 
कॉफì भारत म¤ ही नहé अिपतु िवĵ म¤ एक बहò ÿचिलत पेय ÿदाथª ह।ै यह हमारे दिैनक जीवन के 
खान-पान का एक अिभÆन भाग ह।ै कॉफì मेकर िजसे कॉफì परकोलेटर भी कहा जाता ह,ै समय एवं 
शिĉ बचाने का एक महÂवपणूª यýं ह।ै यह दो ÿकार के होते ह§:  
 अिवīतु कॉफì परकोलेटर 
 िवīतु कॉफì परकोलेटर 
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अिवīुत कॉफì मेकर: जैसा िक नाम से ÖपĶ ह,ै इसे ÿयोग करने हते ुिवīतु कì आवÔयकता नहé 
पड़ती ह।ै इस ेगैस चÐूह ेया Öटोव के ऊपर रखा जाता ह।ै इसम¤ एक कटोरी होती है िजसम¤ कॉफì 
रखी जाती ह।ै िनचले भाग म¤ एक बतªन होता है िजसम¤ ठंडा पानी या दधू रखा जाता है। बतªन म¤ 
पानी तथा कटोरी म¤ कॉफì रखकर परकोलेटर को आँच पर रखा जाता ह।ै जब पानी/दधू उबल जाता 
ह,ै इसे आँच पर से उतार कर कटोरी म¤ रखी कॉफì को फ¤ टकर ÿयोग करते ह§। 

िवīुत कॉफì मेकर: इसे चलाने के िलए िवīुत कì आवÔयकता होती ह।ै यह दो ÿकार के होते ह§: 
 अÖवचािलत 
 Öवचािलत 

अÖवचािलत िवīुत कॉफì मेकर: इसम¤ समय सचूक एवं ताप िनयंýक उपिÖथत नहé होता है। 
अतः कॉफì बनाते समय इसम¤ अिधक Åयान देने कì आवÔयकता होती ह।ै 
Öवचािलत िवīुत कॉफì मेकर: यह अÂयÆत सुिवधाजनक होता है। कॉफì बनाते समय इस पर 
अिधक Åयान देने कì आवÔयकता नहé पड़ती ह।ै इसम¤ ÿकाश/ताप संकेतक एवं समय िनयंýण जैसी 
सिुवधाएं होती ह§ िजससे कॉफì बनाने का कायª Öवतः ही संचािलत हो जाता है। अतः इसम¤ समय 
कì बहòत बचत होती ह।ै 

14.4.14 िवīुत केतली 
यह िवīतु चािलत यंý ह ैिजसम¤ चाय बनाने, पानी गमª करने, सपू बनाने, अंडा एवं म³का उबालने, 
नडूल बनाने जैसे कायª िकए जा सकते ह§। इसम¤ िवīतुीय ऊजाª, ऊÕमीय ऊजाª म¤ पåरवितªत हो जाती 
ह ैिजससे ऊÕमा उÂपादक तार गमª हो जाता है तथा इसके सÌपकª  म¤ आने वाले खाī एवं पेय पदाथª 
भी गमª हो जाते ह§। 
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बनावट/संरचना: इस उपकरण के िनÌन मु́ य भाग होते ह§:  
 बॉडी 
 ढ³कन 
 ह§िडल 
 उÕमा उÂपादक तार 
 Ňी िपन Èलग एवं तार 

14.4.15 आयरन/इľी 
इľी के ÿयोग स ेवľ नवीन, चमकदार एव ंसÆुदर िदखाई देते ह§। यह कपड़Ō को आकषªक बनाने कì 
सवाªिधक ÿचिलत एवं सÖती िविध ह।ै इľी के कई ÿकार हो सकते ह§: 

 कोयले वाली इľी 
 िवīतु इľी 

िवīतु इľी िनÌन ÿकार कì हो सकती ह:ै 
 अÖवचािलत इľी 
 Öवचािलत इľी 
 भाप वाली इľी 

िवīतु इľी िवīुत चािलत होने के कारण अÂयÆत सुिवधाजनक होती है। इससे समय एवं शिĉ 
दोनŌ कì बचत होती ह।ै 
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अÖवचािलत इľी: यह िवīतु चािलत होती है परÆतु इसम¤ ताप िनयýंक नहé होता है। इस ÿकार 
कì इľी का ÿयोग करते समय कपड़Ō को जलने से बचाने के िलए िÖवच को बार-बार ऑन/ऑफ 
करना पड़ता ह।ै 

Öवचािलत इľी: यह अÂयÆत सिुवधाजनक होती ह।ै इसम¤ वľŌ के रेशŌ के ÿकार के अनłुप ताप 
िनयंýक जैसे नायलॉन, पॉिलएÖटर, सतू, ऊन, रेशम, िलनन इÂयािद अंिकत होते ह§। इससे वľŌ के 
जलने कì संभावना नहé रहती ह।ै 

भाप वाली इľी: यह आधिुनक ÿकार कì इľी ह।ै यह Öवचािलत होती ह ै एवं वľŌ को इľी 
करने से पूवª इसम¤ िÖथत Öÿ े Ĭारा अथवा उपलÊध भाप Ĭारा इľी करने पर कपड़ा Öव¸छ एवं 
अिधक आकषªक हो जाता है। 

 
  

इसकì बनावट कुछ इस ÿकार कì होती है िक इसम¤ पानी भरने एवं भाप बनकर िनकलने का 
समिुचत ÿबÆध होता ह।ै इľी गमª करने पर पानी गमª होकर भाप बनने लगता है और इसका बटन 
दबाकर वľ म¤ इि¸छत Öथान पर पानी िछड़का जा सकता ह।ै 

संरचना/बनावट: इसके मु´य भाग िनÌनवत ह§: 
 ढांचा 
 भार 
 ऊÕमा उÂपादक तार 
 ह§िडल 
 ताप िनयंýक 
 िवīतु िपन/तार 
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14.4.16 वॉिशंग मशीन 
हाथ से वľ धोन ेम¤ समय और शिĉ का अिधक अपÓयय होता है। साथ ही हाथ से धलु ेहòए वľŌ 
को सखूने म¤ अिधक समय लगता ह।ै वॉिशंग मशीन म¤ िनयिÆýत ताप एवं समय के अनसुार वľŌ को 
धोया एवं सुखाया जा सकता है। अÆय घरेल ू उपकरणŌ कì तुलना म¤ वॉिशंग मशीन एक महगंा 
उपकरण है तथा इसम¤ िवīतु तथा जल कì अनवरत आपिूतª कì आवÔयकता भी पड़ती है। अतः 
िजन घरŌ म¤ यह सिुवधा न हो, वहाँ पर वॉिशगं मशीन का ÿयोग िकया जाना संभव नहé होता ह।ै 

वॉिशंग मशीन के ÿकार 
पूणª Öवाचािलत: इसे फुली ऑटोमिैटक वॉिशंग मशीन भी कहा जाता है। यह कìमत म¤ महगँी 
परÆतु अÂयÆत सिुवधाजनक वॉिशंग मशीन ह।ै इसम¤ तापमान तथा समय िनयंýण तथा वľŌ के रेश े
के अनसुार धलुाई िÖथितयŌ को तय करने कì सिुवधा भी उपलÊध होती ह।ै  

  
धुलाई िÖथितयाँ: 
 ÿी वॉश: अÂयिधक मैल ेकपड़Ō के िलए। 
 हवैी वॉश: मैले कपड़Ō के िलए। 
 नॉमªल वॉश: सामाÆय कपड़Ō के िलए। 
 ि³वक वॉश: झटपट धुलाई के िलए। 

तापमान: 20 से 90 िडúी सेिÐसयस तक। 
űायर: ऑन/ऑफ 
िÖपनः ऑन/ऑफ 

एक बार मशीन के भीतर कपड़े डाल दने ेपर तथा धलुाई िÖथितयŌ को तय कर दनेे पर कपड़Ō कì 
धलुाई पणूª होने पर ही मशीन पर Åयान देने कì आवÔयकता पड़ती ह।ै इसम¤ űायर (कपड़े सखुाने) 
कì सुिवधा भी होती है िजसकì सहायता से कपड़Ō को आसानी से सखुाया जा सकता ह।ै आधिुनक 
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समय म¤ नये-नये आिवÕकारŌ के कारण मशीन कì कायª±मता म¤ अभूतपवूª विृĦ हो गयी ह ैजैस ेदाग 
धÊबे छुटाने कì सिुवधा, ह§ड वॉश कì सिुवधा इÂयािद। आप अपने बजट एव ं आवÔयकता के 
अनसुार वॉिशंग मशीन खरीद सकते ह§। 

अधª Öवाचािलत: जैसा िक नाम से ÖपĶ ह ैयह सेमी ऑटोमैिटक वॉिशगं मशीन ह ै िजसम¤ कपड़े 
धोए जा सकते ह§ परÆतु इसम¤ पणूª Öवाचािलत जैसी सिुवधाएं नहé होती ह§। 

  
अËयास ÿĳ 3 

िनÌन को एक वा³य म¤ पåरभािषत कìिजए। 

1. अिवīतु कॉफì परकोलेटर 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

2. भाप वाली इľी 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

3. वॉिशंग मशीन कì धलुाई िÖथितयाँ  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               319 

 

14.5 सारांश 
इस इकाई के अÅययन के उपराÆत आपने जाना िक कुछ घरेल ूउपकरण संरचना, कायª िविध तथा 
कायª िसĦाÆत कì ŀिĶ से अÂयÆत सरल होते ह§। ये उपकरण अपनी कायª कुशलता, उÂपादकता एव ं
कम मÐूय के कारण आज हमारी दिैनक आवÔयकता बन गए ह§। भारतीय घरŌ म¤ ÿयĉु कुछ ÿमखु 
उपकरणŌ के िवषय म¤ आपने िवÖतारपवूªक समझा। ये सभी उपकरण कायª को सरलीकृत कर जीवन 
कì गणुव°ा को ®ेķ बनाने म¤ हमारी सहायता करते ह§।  

14.6 पाǐरभाͪषक शÞदावलȣ  
 वेÆट ट्यूब: ÿेशर कुकर के ढ³कन के बीचŌ-बीच िÖथत ट्यबू िजसका मु́ य कायª कुकर के 

भीतर िनिĲत माýा से अिधक बनी हòई भाप को दबाव कम िकए िबना बाहर िनकालना होता ह।ै 
 िम³सर ट्यूब: गैस के चÐूह े के बनªर हडै के नीचे िÖथत वह भाग िजसम¤ गैस ऑ³सीजन के 

साथ िमि®त होकर भली-भाँित नीली लौ के साथ जलने लगती ह।ै 
 रैगुलेटर: िसलेÆडर का एक अÂयÆत महÂवपूणª भाग िजससे गैस िनयंिýत माýा म¤ धीरे-धीरे बनªर 

तक पहòचँती ह।ै 
 सोलर कुकर: इसम¤ खाना सौर ऊजाª के माÅयम से पकाया जाता है िजससे समय, शिĉ और 

ईधंन तीनŌ कì बचत होती ह।ै 
 पूणª Öवाचािलत वॉिशंग मशीन: फुली ऑटोमैिटक वॉिशंग मशीन िजसम¤ तापमान तथा 

समय िनयंýण के साथ वľŌ के रेशे के अनसुार धलुाई िÖथितयŌ को तय करने कì सिुवधा भी 
उपलÊध होती ह।ै  

14.7 अßयास Ĥæनɉ के उƣर  
अËयास ÿĳ 1 
åरĉ Öथान भåरए।  
1. संतĮृ हाइűोकाबªन  
2. नीला रंग 
3. भाप के दबाव 

अËयास ÿĳ 2 
सही या गलत बताइए। 
1. सही 
2. गलत 



पाåरवार संसाधन ÿबÆधन                                                                      HSC(N)-301 

उ°राखÁड मĉु िवĵिवīालय                               320 

 

3. सही 

अËयास ÿĳ 3  
िनÌन को एक वा³य म¤ पåरभािषत कìिजए। 
1. अिवīतु कॉफì परकोलेटर: इसे ÿयोग करने हतेु िवīुत कì आवÔयकता नहé पड़ती ह।ै इसके 

अÆदर बतªन म¤ पानी तथा कॉफì रखकर परकोलेटर को चÐूह ेया Öटोव के ऊपर आँच पर रखा 
जाता ह।ै जब पानी/दधू उबल जाता ह,ै इसे आँच पर से उतार कर कटोरी म¤ रखी कॉफì को 
फ¤ टकर ÿयोग करते ह§। 

2. भाप वाली इľी: यह आधिुनक ÿकार कì Öवचािलत इľी होती ह।ै वľŌ को इľी करने से पवूª 
इसम¤ उपलÊध भाप Ĭारा इľी करने पर कपड़ा Öव¸छ एवं अिधक आकषªक हो जाता ह।ै 

3. वॉिशंग मशीन कì धलुाई िÖथितयाँ: 

ÿी वॉश: अÂयिधक मैल ेकपड़Ō के िलए। 

हवैी वॉश: मैले कपड़Ō के िलए। 

नॉमªल वॉश: सामाÆय कपड़Ō के िलए। 

ि³वक वॉश: झटपट धुलाई के िलए। 
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14.9 ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
1. दिैनक जीवन म¤ आवÔयक कुछ ÿमखु घरेलू उपकरणŌ के कायª, ÿकार एव ंउनके कायª िसĦांतŌ 

कì Óया´या कìिजए। 
2. दिैनक जीवन म¤ आवÔयक कुछ ÿमखु घरेल ू उपकरणŌ कì िनÌन िबÆदओु ं के अÆतगªत सचूी 

बनाइए: 

øमांक उपकरण का नाम  उपकरणŌ म¤ ÿयĉु सामúी उपकरणŌ कì याँिýकì  

    

    

 


