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1.1 ������� 

भारत गांव� का दशे ह।ै यहाँ क� 70 !ितशत जनता गांव� म$ िनवास करती ह।ै 'ामीण जीवन म)ुय 
*प से कृिष तथा कृिष पर आधा1रत उ�ोग धंध� पर िनभ3र ह।ै अतः कृिष तथा कृिष से स6बंिधत 
उ�ोग ध8ध� को िवकिसत करना, कुटीर उ�ोग� को ;थािपत करना, !सार िश<ा का म)ुय उ=>ेय 
ह।ै 

!सार िश<ा का काय3<े? अ@यंत Aयापक व िव;ततृ ह।ै !सार िश<ा का सीधा संबंध मानव िवकास 
से िवशेषकर 'ामीण लोग� के िवकास से ह।ै इस कारण 'ामीण िवकास से स6बंिधत सभी <े?� से 
इसका गहरा स6ब8ध ह ैतथा सभी प<� के िवकास म$ सहायता करता ह।ै यह !@य< *प से तो 
'ामीण� के िवकास से स6बंिधत ह,ै पर8त ुपरो< *प स ेराCD के िवकास से जड़ुा हFआ ह।ै !सार 
िश<ा Gारा कृषक� को उनके घर या खते म$ ही उनक� सम;याओ ंका समाधान िमल जाता ह।ै खतेी 
के अलावा कृषक कृिष पर आधा1रत उ�ोग धंध� को िवकिसत कर सकते हJ। !सार िश<ा का 
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काय3<े? न केवल कृषक� के िलए ह ैबिLक गिृहिणय� के िलए भी उतना ही मह@वपणू3 ह ैNय�िक 
दशे क� आधी आबादी मिहलाओ ंक� ह।ै घर- प1रवार के सद;य� के िलए भोजन-पानी क� Aयव;था 
करना, बOच� क� दखेभाल करना, मिहलाओ ंको समय तथा संसधान� को सही इ;तेमाल करना 
आना इ@यािद गहृ िवQान !सार िश<ा के अतंग3त आता ह।ै राCD के आिथ3क एव ंसामािजक उ8नित 
म$ मिहलाओ ंके योगदान को कदािप नाकारा नहR जा सकता ह।ै 'ामीण समाज के उ@थान को 
Sि;तगत रखते हFए सामदुाियक िवकास योजनाओ ंक� शTुआत क� गयी िजसम$ मिहलाओ ंका भी 
सहयोग िलया गया। इस इकाई के अतंग3त हम !सार िश<ा, !सार िश<ा क� कृिष िवकास तथा गहृ 
िवQान म$ उपयोिगता के बारे म$ जान$ग।े साथ से यह भी जान$ग ेक� सामदुाियक िवकास काय3Vम क� 
प1रभाषा, उ=>ेय, िवशषेताए,ं िसWा8त तथा मलूदश3न के बारे म$ भी चचा3 कर$ग।े 

1.2 ��	
� 

!;ततु इकाई के अXधयन के पYात ्आप: 

• !सार िश<ा को समझ पाय$ग।े  

• !सार िश<ा के उ=>ेय, दश3न, तथा िसWांत के बारे म$ जानकारी !ा] कर$ग।े 

• !सार िश<ा के कृिष म$ मह@वता को जानेग$। 

• !सार िश<ा क� गहृ गहृ िवQान म$ भिूमका तथा गहृ िवQान के स8दभ3 म$ !सार िश<ा के 
उ=>ेय को समझ$ग े

• सामदुाियक िवकास काय3Vम क� प1रभाषा, उ=>ेय, िवशेषताए ं िसWांत तथा मलूदश3न के 
बारे म$ जानकारी !ा] कर$ग।े  

आइये इकाई क� शTुआत !सार िश<ा से करते हJ। 

1.3 ���
 ����  

!सार िश<ा के बारे म$ जानने से पहले आइए जानते हJ क� !सार और िश<ा से Nया आशय ह।ै  

�सार 

!सार िश<ा दो श_द� से िमलकर बना ह-ै !सार तथा िश<ा. !सार अ'ंेजी के श_द ‘Extension” 
का ही िहदंी *पांतर ह.ै Extension श_द लैिटन भाषा के श_द ‘Ex’ तथा ‘Tensio’ से िमलकर 
बना ह.ै ‘Ex’ का अथ3 ह ै‘out’ (बाहर) तथा ‘Tensio’ का अथ3 ह ै‘फैलाना’ (To spread), िव;तार 
करना (To extend), िव;ततृ करना (To disseminate). 
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!सार का अथ3 शाि_दक और Aयवहा1रक दोन� !कार से िकया जा सकता ह।ै शाि_दक अथ3 से ता@पय3 
ह ैफैलाना अथा3त अिधक से अिधक लोग� को !भािवत करना या अिधक से अिधक लोग� तक िकसी 
जानकारी को पहFचँाना। 
Aयहवा1रक *प से ता@पय3 ह ैक� कृिष, घर और मनCुय� के जीवन का िवकास करने के िलए जो भी 
काय3 सरकार और जनता के सहयोग से िकया जाए उसे !सार काय3 कहते हJ। 
�सार के ल�य 

1) जनता के Qान म$ प1रवत3न 
2) काय3 करने क� <मता म$ प1रवत3न 
3) काय3 करने के ढंग म$ प1रवत3न 
4) जनता क� मनोविृ� म$ प1रवत3न इ@यािद 

The word education comes from the latin word e-ducere meaning “to lead out”. 
Education is the process of bringing desirable change into the behavior of human 
beings.  

िश�ा  

िश<ा श_द क� लैिटन श_द “ई-डूसेरे” (e-ducere) से होती ह ैिजसका अथ3 ह ै"बाहर िनकलना" या 
“िवकिसत करना” । िश<ा मनुCय के Aयवहार म$ वांछनीय प1रवत3न लाने क� !िVया ह।ै 

dॉfेल के अनसुार, “िश<ा एक !िVया ह ैिजसके Gारा एक बालक अपनी शि�य� का िवकास करता 
ह।ै” 

;वामी िववकेानंद के अनसुार, “मनCुय म$ अ8तिन3िहत पणू3ता को अिभAय� करना ही िश<ा ह।ै” 

धामा और भटनागर (Dhama and Bhatnagar)  अनदुशे के अनसुार, “िश<ा या अXययन के 
माXयम से Qान और आदत� को !दान करने या !ा] करने क� !िVया ह।ै  

रॉय: िश<ा Aयि�य� क� <मताओ ंको िवकिसत करने क� !िVया ह ैतािक व ेअपनी प1रि;थित पर 
पया3] *प से !ितिVया द ेसक$ । 

गी. एच. थॉमसन: िश<ा से मरेा आशय वातावरण के उस !भाव से ह ैजो िक Aयि� म$ उसके AयAहार, 
िवचार तथा आचरण� क� आदत� म$ ;थायी प1रवत3न लाता ह।ै 

लोके (Locke) ने अपने िवचार Aय� करत ेहFए कहा ह ैक� पौधे खते� Gारा िवकिसत िकये जाते हJ 
और मनCुय िश<ा Gारा। हम इस !कार कह सकते हJ िक पौध� के उिचत बढ़ाव के िलए उपजाऊ खते, 
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खाद, िसंचाई इ@यािद समय पर चािहए वसैे ही मनCुय के िवकास के िलए भी अOछी एव ंउिचत िश<ा 
अित आव>यक ह।ै 

1.3.1 �सार िश�ा क� प�रभाषा 

!सार िश<ा वह िश<ा ह ैजो िवधालय अथवा कोई भी सAुयवि;थत सं;थान क� सीमाओ ंसे बाहर 
यवुाओ ंतथा !ौढ़� को दी जाित ह।ै यह िश<ा अ@यंत ही ग@या@मक एव ंलचीली ह ैजो म)ुय *प से 
'ामीण� को दी जाती ह.ै यह िश<ा िनरंतर चलने वाली िश<ा ह ैिजसका कही कोई अंत नहR ह।ै यह 
िश<ा िकसी िवशेष पाठ्यVम से जड़ुी नहR ह ैऔर न ही िकसी िव�ालय या !िश<ण सं;थान के 
िनयम� म$ बंधकर दी जाती ह।ै यह िश<ा Gारा 'ामीण अपने Aयवहार, Qान, कौशल तथा अिभविृतय� 
म$ प1रवत3न कर अपने जीवन-;तर को ऊँचा उठा सकते हJ। 'ामीण लोग� के िलए िव;तार का अथ3 ह ै
कृिष और गहृ-अथ3Aयव;था म$ िश<ा। यह िश<ा Aयावहा1रक ह ैिजसका लmय फाम3 और घर म$ सधुार 
लाना ह।ै 

दी. एि��मनगेर (D. Ensminger) 

!सार एक !कार का वह काय3Vम एव ंपWित ह,ै िजसके Gारा 'ामीण जनता क� सहायता इस उ=>ेय 
से क� जाती ह ैक� व ेअपनी सहायता ;वयं कर सक$ , अपना कृिष उ@पादन बढ़ा सक$  तथा अपना 
जीवन ;तर ऊँचा उठाने म$ सफल हो सक$ ।  

  

खा! और कृिष संगठन (F.A.O.) 

!सार िश<ा 'ामीण जनता के िलए एक !कार क� शिै<क सहायता ह,ै िजससे व ेअपने रहन-सहन के 
;तर म$ िवकास लाने के उ8नितशील तरीक� को समझ सक$  तथा उ8ह$ अपना सक$ ।  

के"से और हन% (Kelsay and Hearne) 

!सार ;कूल के बाहर क� िश<ा पWित ह,ै िजसम ेAय;क तथा यवुा पTुष काय3 करके सीखते हJ। यह 
सरकार, लJड 'ांट कॉलेज तथा जनता के बीच सहयोगा@मक स6ब8ध ह,ै जो जनता क� आव>यकताओ ं
क� पिूत3 करने के िलए सेवाओ ंऔर िश<ा क� Aयव;था करती हJ। इसका मलूभतू उ=>ेय Aयि� का 
िवकास करना ह।ै                                                                                                           

लीग�स के अनुसार 
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!सार िश<ा एक Aयवहा1रक िवQान ह ैिजसम$ अनसु8धान से िवषय साम'ी ली गयी ह,ै <े? अनभुव 
और स6बंिधत Aयवाह1रक िसWा8त� को सि6मिलत करके एक ऐसी िविध को िनकाला गया ह ैिजससे 
वय;क� और यवुापTुष� क� ;कूल से बहार क� सम;याओ ंको हल करने का !यास िकया जाता ह।ै 

धामा (Dhama) के अनुसार 

धामा के अनसुार !सार िश<ा का म)ुय उ=>ेय ह,ै सामदुाियक और Aयि�गत !यास� से शहरी अथवा 
'ामीण <े?� के लोग� के भौितक, आिथ3क तथा सामािजक खशुहाली के <े? म$ िनरंतर िवकास क� 
िदशा म$ काम करना। इसक� सहायता से 'ामीण और शहरी िपछड़े <े?� के लोग� म$ वQैािनक 
तoया@मक और ताि@वक सचूनाए ंपहFचंाई जाती हJ और उ8ह$ अपने-अपने काय3 <े? म$ !िश<ण और 
माग3दश3न !दान िकया जाता ह।ै िजससे वह अपनी िवशषे ;थानीय ि;थित म$ उिचत िनण3य ले सक$ ।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.2 उ)े*य  

�सार िश�ा का उ+े*य: 

नवीन कृिष तकनीक� तथा पWितय� का !योग करके 'ामीण लोग� के रहन-सहन के ;तर म$ विृW 
करके उनका सवाpगीण िवकास करना ही !सार िश<ा का आधारभतू उ=>ेय ह।ै  

उपरो. प�रभाषाओ ंके आधार पर हम कह सकते ह2 िक 
“�सार िश�ा एक अनौपचा�रक िश�ा है जो 7ामीण मनु9य के 

:ान, काय; करने क� �मता, एवं मनोवृित म= एक वांिछत 
प�रवत;न लाती है िजससे क� वह अपना सामािजक, आिथ;क, 

मनोवै:ािनक �तर ऊँचा कर सक= ” 
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!सार िश<ा के उ=>ेय िन6निलिखत हJ: 
1) अिधक उ@पादन और उिचत िबV� Aयव;था के Gारा िकसान� क� वा;तिवक आय को बढ़ाना। 
2) 'ामीण मनCुय� के रहन-सहन के ;तर को ऊँचा उठाना।  
3) 'ामीण <े? का िवकास करना। 
4) 'ामीण मनCुय� के िलए सामािजक, सां;कृितक एव ंमनोरंजन काय3Vम� क� सिुवधा बढ़ाना। 
5) 'ामीण नेत@ृव का िवकास करना। 
6) 'ामीण मनCुय� म$ ;वयं पर िनभ3र होने क� भावना का िवकास करना। 
7) 'ामीण <े? म$ िश<ा एव ं;वा;oय क� सिुवधा उपल_ध कराना। 
8) 'ामीण मनCुय� को सामदुाियक कायq म$ भाग लेने के िलए उ@सािहत करना। 
9) 'ामीण मनCुय� मJ नाग1रकता क� भावना िवकिसत करते हFए अपने दशे व समाज के !ित !ेम 

उ@प8न करना। 
10) 'ामीण यवुक� को िवकास कायq के िलए !िश<ण दनेा।  

1.3.3 दश;न 

!सार दश3न का क$ r िबंद ु‘मानव’ ह।ै इसका उWे>य मानव का सवाpगीण िवकास ह।ै Aयि� के Qान, 
कौशल, Sिsकोण, मनोविृत म$ प1रवत3न लाकर रहन-सहन के ;तर तथा जीवन ;तर को ऊँचा उठाना 
ह।ै !सार िश<ा क� िश<ण िविधयाँ, दश3न सभी कुछ मानव के चहFमखुी िवकास के िलए हJ।  

के"यसे और हन% (Kelsey and Hearne) ने दश3न क� प1रभाषा िन6नानसुार दी ह,ै “!सार िश<ा 

का दश3न Aयि� के मह@व पर आधा1रत ह ैिजसम$ 'ामीण जनता तथा राCD क� उ8नित के िलए उ�रो�र 
तरNक� हते ु!े1रत िकया जाता ह।ै 

िम"Bेड होट;न (Mildred Horton) ने !सार के चार िसWांत बताये हJ जो इसका दश3न कहलाता 

ह।ै ये िसWांत हJ- 
1) !जातं? म$ Aयि� सवtOच होता ह।ै 
2) िकसी सuयता क� मलूभतू इकाई घर ह।ै 
3) मानव जाित का पहला !िश<ण समहू प1रवार ह।ै 
4) िकसी भी ;थायी सuयता के िवकास के िलए मनCुय तथा भिूम (खते) के बीच साझदेारी 

आव>यक ह।ै 

एसिमंजर (Ensminger) (1962) ने !सार िश<ा के दश3न को िन6नानसुार Aय� िकया ह।ै 

1) यह एक श<ैिणक !िVया ह।ै !सार मनCुय के Qान, अिभविृत और कौशल म$ प1रवत3न िकया 
जाता ह।ै  

2) !सार एक िनरंतर चलने वाली शिै<क !िVया ह।ै 
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3) !सार िश<ा ;वयं क� सहायता के िसWांत पर काय3 करता ह।ै 
4) !सार ‘करके सीखो’ व ‘दखेकर िव�ास करो’ के आधार पर काय3 करता ह।ै 
5) !सार एक दोहरी !िVया ह।ै 
6) यह लोग� के सं;कृित के साथ तारत6य िबठाकर काम करता ह।ै 
7) !सार लोग� के साथ िमलकर लोग� के कLयाण तथा ख़शुी के िलए काय3 करता ह।ै 
8) !सार िश<ा पTुष, xी, यवुा, !ौढ़ सभी लोग� के साथ काम करता ह ै तथा उनक� 

आव>यकताओ ंएव ंज*रत� के मतुािबक काय3Vम बनता ह।ै यह लोग� को िशि<त करता ह ै
िक उनक� आव>यकताए ंNया ह ैतथा उनक� पिूत3 कैसे क� जानी चािहए। 

ओ० पी० धामा  (1965) के अनसुार !सार िश<ा के दश3न को िन6नानसुार Aय� िकया ह।ै 

1) आ@मसहायता। 
2) मनCुय सबसे बड़ा साधन ह।ै 
3) यह एक सामदुाियक !यास ह।ै 
4) यह गणतं? क� आधारिशला पर आधा1रत ह।ै 
5) इसम$ Qान एव ंअनभुव के दो रा;ते हJ। 
6) काय3Vम, दखेने और करने Gारा *िच उ@प8न करने पर आधा1रत ह।ै 
7) काय3Vम म$ नेत@ृव क� िवकास तथा ऐिOछक सहका1रता को आधार मन जाता ह।ै 
8) मनCुय� को िशि<त बनाना एव ंसमझाना। 
9) काय3Vम मनCुय� क� मनोविृत और आ;थाओ ंपर आधा1रत ह।ै 
10) यह कभी न समा] होने वाली !िVया ह।ै 

1.3.4 िस)ांत 

!सार िश<ा म$ िसWांत का ता@पय3 उन कायq को करने से ह ैजो !सार काय3Vम को सफल बनाने के 
िलए आव>यक हJ। !सार िसWांत सरल, सरस, उपयोगी, िश<ा@मक तथा नैितक होते हJ। सामा8यत: 
!सार िसWांत िन6नांिकत हJ 
1) Eिच तथा अनुभूत आव*यकता का िस)ांत: !सार काय3Vम को अिधक !भावशाली बनाने 

के िलए आव>यक ह ैक� यह लोग� क� Tिचय� तथा अनभुतू आव>यकताओ ंके अनसुार िकया 
जाए। इस िसWांत को Xयान म$ रखते हFए !सार काय3कता3 को ;थानीय लोग� क� आव>यकता 
का पता लगाना चािहए, ऐसा करने से लोग� म$ *िच पैदा होगी।   

2) सहभािगता एवं सहयोग का िस)ांत: िकसी भी !सार काय3Vम क� सफलता के िलए ‘लोग� 

क� सहभािगता’ और ‘सहयोग’ अ@याव>यक ह।ै !सार िश<ा दो तरफ़ा िश<ण !णाली ह ैिजसम$ 
िश<क एव ंिश<ाथz, दोन� को ही पर;पर िमल-जलुकर एक-दसूरे के सहयोग से काय3 करना 
होता ह।ै अकेला न तो 'ामीण जनता सम;याओ ंका समाधान कर सकती ह ैन ही !सार !िश<क 
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उ8ह$ जबरद;ती िकसी चीज के बारे म$ बता सकता ह।ै काय3Vम क� सफलता के िलए !सार 
काय3कता3 के साथ ही लोग� क� सहभािगता एव ंसहयोग भी आव>यक ह।ै लोग� को यह आभास 
होना चािहए क� यह हमारा काय3Vम ह,ै हमारे िलए ह,ै तथा इसे सफल बनाने के िलए हम सबक� 
भागीदारी जTरी ह।ै 

3) सां�कृितक िभ�नता का िस)ांत: भारत एक लोकताि8?क दशे ह।ै यहाँ अनेक !कार क� 

भाषाए,ँ रीित- 1रवाज, खान-पान, धम3, पर6पराए ंअथा3त ्सां;कृितक िभ8नता दखेने को िमलती 
ह।ै इसिलए !सार काय3कता3 को !सार काय3Vम को !ार6भ करने से पूव3 काय3<े? तथा वहां रहने 
वाले लोग� क� सां;कृितक सां;कृितक िविभ8नता को जानना जTरी ह।ै  

4) Gयवहा�रक िव:ान तथा �जातांिHक पहIचँ का िस)ांत: !सार िश<ा !जातांि?क िसWा8त 

तथा Aयावहा1रक िवQान पर आधा1रत िश<ा ह।ै !सार िश<ा दो तरफा िश<ण !णाली ह,ै िजसम$ 
िश<क तथा िश<ाथz, दोन� ही सामान *प से सीखने- सीखाने के िVया म$ भाग लेते हJ। 
वा;तिवक ि;थित पर लोग� के साथ िवचार िकया जाता ह,ै िजसम$ सभी लोग� क� काय3 म$ 
भागीदारी सिुनिYत क� जाती ह।ै !सार काय3कता3 वQैािनक खोज� को नवीन *प दतेा ह ैिजससे 
'ामीण जनता उसे अपना सके और अपना जीवन- यापन बेहतर कर सके।  

5) करके सीखने का िस)ांत: इस िसWांत के अनसुार 'ामीण� को ;वयं करके तथा ;वयं भाग 

लेकर सीखने के िलए !ो@सािहत िकया जाता ह।ै जब Aयि� िकसी काम को ;वयं करता ह ैतो 
उसका उसे Aयावहा1रक Qान भी होता ह ैतथा उ8ह$ करने म$ होने वाली किठनाइय� का भी अनुभव 
होता ह।ै इ8हR किठनाइय� को !सार काय3कता3 उ8ह$ समझा सकता ह ैइससे 'ामीण� को सीधा 
अनभुव !ा] होता ह।ै 

6) �िशि�त िवशेष:J का िस)ांत: 'ामीण� क� सम;या िकसी एक िवषय से जड़ुी हFई नहR रहती 

ह।ै ऐसी प1रि;थित म$ आव>यक नहR ह ैक� !सार काय3कता3 को सभी िवषय� क� पणू3 जानकारी 
हो Nय�िक वह सभी िवषय� का िवशषेQ नहR होता। इसिलए वह आव>यकतानसुार !िशि<त 
िवशेषQ� को 'ामीण� को !िश<ण दनेे तथा उनक� सम;याओ ंका समाधान करने के िलए 
बलुवाता ह।ै  

7) �सार िश�ण िविध म= अनुकूलन का िस)ांत: !सार काय3Vम को सफल बनाने के िलए 

उपय�ु िश<ण िविधय� का चयन िकया जाना जTरी ह।ै एक िश<ण िविध जो िकसी खास लोग� 
के िलए उपयोगी ह,ै वही िश<ण िविध दसूरे लोग� के िलए अनपुयोगी िसW हो सकती ह।ै अतः 
!सार काय3कता3 को !सार िविधय� का Qान होना चािहए। िजससे वह ि;थित व 'ामीण जनता 
क� िवशेषताओ ंके अनसुार  !सार िविधय� का चयन कर सके। िश<ण िविधय� म� लचीलापन 
होना चािहए तािक िविभ8न आय,ु िश<ा, आिह3क दशा, िलंग आिद के आधार पर लोग� के 
िलए उपयोग िकये जा सके।  
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शोध� म$ यह भी िसW हFआ ह ैक� लोग� को सीखाने के िलए केवल एक ही िविध का उपयोग 
अिधक लाभदायी नहR ह।ै बिLक एक-से-अिधक िविध का चयन करना चािहए। जब !सार 
काय3कता3 ;थानीय ि;थितय� तथा 'ामीण� के बौिWक ;तर के अनुकूल िश<ण िविधय� का 
चयन करत$ ह ैतो उन काय3Vम� क� सफलता तथा उनम ेदी गयी जानका1रय� को अपनाने क� 
उ6मीद {यादा रहती ह।ै 

8) नेतृKव का िस)ांत: !सार िस<ा क� सफलता के िलए ;थानीय नेताओ ं का सहयोग व 

सहभािगता आव>यक ह।ै ;थानीय नेता गाँव म$ नये िवचार� को फ़ैलाने का सबसे उ�म साधन 
हJ। 'ामीण लोग अपने नेता पर परूा िव�ास करता हJ। अतः !सार काय3कता3 के Gारा उिचत नेता 
का चयन करना बहFत जTरी ह।ै !सार काय3कता3 गाँव के !भावशाली लोग� से चचा3 करके अOछे 
नेता क� पहचान करे और उ8ह$ !िशि<त कर$।  

9) पूण; प�रवार का िस)ांत: !सार िश<ा का िसWांत ‘केवल एक Aयि� का िवकास’ करना नहR 

ह ैअिपत ुपरेू प1रवार का िवकास करना ह ैNय�िक प1रवार ही िमलकर समाज का िनमा3ण करत े
हJ। सामािजक संरचना म$ प1रवार ‘क$ r’ म$ ह।ै अतः क$ r का Xयान रखना जTरी ह।ै !सार िश<ा 
के अतंग3त यिद काय3Vम प1रवार के सभी सद;य� को Xयान म$ रखकर बनाये गए हJ तो व ेिनिYत 
ही सफल ह�ग।े 

10) संतुिL का िस)ांत: मनCुय जीिवत !ाणी ह,ै उसम ेभावनाए ंहJ, सोच-समझ ह,ै बिुW ह।ै अतः व े

िदल- िदमाग से संतsु ह�ग ेतभी काय3Vम म$ भाग ल$ग।े नवीन जानका1रय� को अपनाएगं।े जब 
'ामीण लोग !सार काय3Vम से संतsु ह�ग ेतभी व ेअगली बार भी काय3Vम म$ उपि;थत ह�ग े
अ8यथा व ेकाय3Vम को बीच म$ ही छोड़ द$ग।े  

11) मू"यांकन का िस)ांत: एक िनिYत समय के बाद !सार कायq का मLूयांकन करना अित 

आव>यक ह ै इससे काय3Vम क� अOछाई व किमय� का पता चलता ह ै िजससे समय सहते 
काय3Vम म$ बदलाव िकया जा सके।  

12) तट�थता का िस)ांत: !सार काय3कता3 को कभी भी ;थानीय राजनीित म$ सिमिLलत नहR होना 

चािहए। काय3कता3 को तट;थ रहना चािहए अथा3त उसे िकसी के !ित िवशेष *िच तथा Gेष नहR 
रखना चािहए। 

13) �ोKसाहन का िस)ांत:  !सार काय3 म$ !ो@साहन के िसWांत का बहFत मह@व ह।ै दबाव स ेकोई 

!सार काय3 नहR हो सकता ह।ै इसके िलए काय3 म$ सV�य लोग� क� पहचान कर उ8ह$ !ो@सिहत 
करना चािहए िजससे क� व ेउ@साह से !सार काय3 म$ िनरंतर सV�य रह$।  

1.3.5 �सार िश�ा एवं कृिष िवकास 

कृिष !सार िश<ा म$ िकसान�, पशपुालक� इ@यािद को समय-समय पर कृिष म$ होने वाले बदलाव�, 
उ8नत बीज�, !भावी क�टनाशक�, उव3रक�, क6पो;ट खाद, उ8नत कृिष उपकरण�, पशओु ं क� 
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दखेभाल, पशओु ंक� मौसमी बीमा1रय� से बचाओ के तरीके आिद के बारे म$ बताया जाता ह ैतथा 
अपनाने के िलए !े1रत िकया जाता ह।ै  

कृिष िव�तार सामा8यतः ऐसी !िVया ह ैिजसम$ कृिष पWितय� से स6बंिधत सचूना ,Qान और कौशल 

िकसान� को िविभ8न चैनल� के माधयम से सं!ेिषत िकए जाते हJ। कृिष िव;तार का !ाथिमक लmय 
कृषक प1रवार� को तेजी से प1रवित3त होती सामािजक ,राजनीितक और आिथ3क प1रि;थितय� को 
धयान म$ रखते हFए उनके उ@पादन और िवपणन स6बंिधत रणनीितय� को उनके अनकूुल बनाने म$ 
सहायता करना ह ैतािक व ेआग ेचलकर अपनी िनजी तथा समदुाय क� !ाथिमकताओ ंके अनसुार 
अपने जीवन को ढाल सक$ । 

कृिष <े? म$, Qान और िनण3य लेने क� <मता यह अवधा1रत करती ह ैिक िकस !कार उ@पादन कारक� 
अथा3त मदृा ,जल और पूंजी का उपयोग िकया जा सकता ह।ै Qान का सजृन करने और उसका !सार 
करने ,तथा कृषक� को िनण3य लेने म$ स<म बनाने के िलए कृिष िव;तार के8rीय भिूमका िनभाता ह।ै 
अतः िव;तार अिधाकांश िवकास प1रयोजनाओ ंम$ एक मह@वपणू3 भिूमका िनभाता ह।ै  

1.3.6 �सार िश�ा एवं गृह िव:ान 

गृह िव:ान  

गहृ िवQान कला@मक िवQान का िवषय ह ैिजसम ेिवQान के साथ-साथ कला क� पढ़ाई करवायी जाती 
ह।ै गहृ िवQान िवषय के अतंग3त आहार िवQान एव ंपोषण, गहृ !बंध, वx िवQान एव ंप1रधान, बाल 
िवकास एव ंपा1रवा1रक संबंध, गहृ िवQानं तथा !सार िश<ा के बारे म$ िसखाया जाता ह।ै जहाँ आहार 
एव ंपोषण िवQान, वx िवQान वQैािनक िवषय हJ वही ँमात ृकला एव ंिशश ुकLयाण, वx िसलाई- 
कटाई एव ंकढ़ाई, गहृ !बंध कला का िवषय ह।ै 

राCD के िवकास म$ गहृ िवQान क� भी अहम ्भिूमका ह.ै भारत दशे क� आधी आबादी मिहलाओ ंक� 
ह ैऔर जब मिहलाए ंसिुशि<त, समझदार, दरूदशz, Aयवि;थत, क�3Aयिन| ह�गी तो राCD का िवकास 
होगा। राCD के िवकास म$ गहृ िवQानं का योगदान िन6नानसुार ह:ै 
1) xी िश<ा के <े? म$ 
2) पोषण के <े? म$ 
3) ;वा;oय के <े? म$ 
4) भो{य पदाथ3 के प1र<ण एव ंसंचयन म$ 
5) रहन- सहन के ;तर को ऊँचा उठाने म$ 
6) बाल िश<ा तथा !ौढ़ िश<ा के िवकास म$ 
7) रोज़गार के <े? म$ 
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8) पया3वरण संर<ण म$ 
9) जनसं)या िनयं?ण म$ 

गृह िव:ान के स�दभ; म= �सार िश�ा का उ+े*य  

गहृ िवQान के स8दभ3 म$ !सार िश<ा का उ=>ेय 'ामीण िxय� को इस यो~य बनाना ह ैक� व ेघर तथा 
प1रवार क� ि;थित म$ सधुार लाय$, िजससे उनका जीवन- ;तर एव ंरहन- सहन के ;तर को ऊँचा उठाया 
जा सके.  

गृह िव:ान के िविशL उ+े*य:  

१) गिृहिणय� के सवाpगीण िवकास म$ मदद करना: !सार िश<ा Gारा गिृहिणय� को घर के कायq 
को बेहतर तथा वQैािनक तरीके से करना  िसखाया जाता ह।ै 'ामीण मिहलाओ ंको अथtपाज3न 
के िलए खदु का Aयवसाय ;थािपत करने के िलए !े1रत िकया जाता ह।ै िजसके अतंग3त उ8ह$ 
पशपुालन, मगुzपालन, मधुमNखीपालन, इ@यािद के बारे म$ बताया जाता ह।ै घर म$ ही छोटे 
उ�ोग� को ;थािपत करने म$ भी उनक� मदद क� जाती ह ैिजसके अंतग3त उ8ह$ बड़ी, पापड़, 
मगंोड़ी, मोमब�ी, िविभ8न !कार के शरबत, आल ूिच�स आिद बनाना िसखाया जाता ह।ै  

२) गिृहिणय� को उपल_ध संसाधन� का !योग करना िसखाना: 'ामीण मिहलाओ ं को उनके 
आस-पास उपल_ध !ाकृितक संसाधन� के बारे म$ जानकारी दी जाती ह।ै उ8ह$ !ाकृितक 
संसाधन� का इ;तेमाल करके धनोपाज3न के तरीके बताये जाते हJ। 

३) वQैािनक तरीक� स ेघरेल ूकायq को करना। 
४) कम से कम धन Aयय करके एव ंअLप संसाधन� म$ जीवन ;तर को ऊँचा उठाने म$ सहयोग 

करना। 
५) 'ामीण मिहलाओ ं का सरकारी तथा गरै-सरकारी सं;थाओ ं तथा संगठनो के साथ संपक3  

;थािपत करवाना: गहृ िवQान !सार काय3कता3 'ामीण मिहलाओ ंके सवाpगीण िवकास हते ु
िविभ8न सं;थाओ ंतथा संगठनो से संपक3  ;थािपत करवाने म$ मदद करवाते हJ। िजससे 'ामीण 
मिहलाए ं;वरोजगार ;थािपत करने के िलए सं;थाओ ंसे मदद ले सक$ । 

६) 'ामीण� क� परुानी सोच, *िढ़गत काय3!णािलय� एव ंकाय3कुशलता म$ सधुार लाकर, नवीन 
अिवCकार�/ उपकरण�/ िवचार�/ तoय� को अपनाने के िलए !1ेरत करना।  

आग ेबढ़ने से पहले आइये कुछ !�� को हल करने का !य@न कर$। 

����� �� 1 

सही/ गलत बताइए 

१. Extension श_द क� उ@पि� 'ीक भाषा से हFई ह।ै 
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२. !सार िश<ा ;कूल के बहार दी जाने वाली अनौपचा1रक िश<ा ह।ै 
३. !सार िश<ा का म)ुय उ=>ेय 'ामीण� को केवल िश<ा !दान करना ह।ै 
४. !सार िश<ा और गहृ िवQान का आपस म$ कोई स6ब8ध नहR ह।ै 
५. 'ामीण� को !िश<ण दनेा भी !सार िश<ा का िह;सा ह।ै 

1.4 ��������� ����� ������ 

दशे और िवदशे� के अनभुव� तथा िव�ीय आयोग (1949) क� िसफा1रश$ और अिधक खा� जांच 
सिमित (1952) क� िसफा1रश� के आधार पर सामदुाियक िवकास काय3Vम क� शTुआत २ अNटूबर 
1952 को राCDिपता महा@मा गाँधी के ज8म िदवस म$ उनक� ;मिृत म$ राCDपित डॉ राज$r !साद के कर 
कमल� से हFआ. 

1952 म$ !ारंिभक चरण म$ 3 _लॉक� म$ 55 सामदुाियक प1रयोजनाए ंथR। !@येक सामदुाियक िवकास 
प1रयोजनाओ ंम$ लगभग 300 गांव�, 450-500 वग3 मीटर के <े? और लगभग 2 लाख क� आबादी 
को शािमल िकया गया। !@येक प1रयोजना <े? को तीन िवकास खडं� म$ िवभािजत िकया गया। 

एक िवकास _लॉक म$ लगभग 150-170 वग3 मीटर के लगभग 100 गांव शािमल थे और लगभग 
60-70 हजार क� आबादी होती ह।ै !@येक _लॉक को !@येक 5-10 गांव� के समहू म$ िवभािजत िकया 
गया था। !@येक ऐसे समहू ने 'ाम ;तर के काय3कता3 ('ाम सेवक) के िलए संचालन के <े? का िनमा3ण 
िकया जो सामदुाियक िवकास काय3Vम म$ बुिनयादी ;तर का िव;तार पदािधकारी था।  

सामुदाियक िवकास का अथ; 

सामदुाियक िवकास दो श_द� से िमलकर बना ह:ै  (१) समदुाय तथा (२) िवकास 

1.4.1 समुदाय 

एक िनिYत भोगोिलक <े? म$ िनवास करने वाले Aयि�ओ ंके समहू को समदुाय कहते हJ िजनका 
खान-पान, रहन- सहन, रीित 1रवाज़, धािम3क आ;थाए ंएव ंलोकाचार म$ समानता िदखाई दतेी ह.ै व े
पर;पर एक दसूरे से िमलकर, एक दसूरे क� मदद करके सामदुाियक भावना से आ@म- िनभ3र होकर 
जीवन Aयतीत करते हJ. इस !कार एक समदुाय म$ िन6नांिकत बात$ Sि;तगोचार होती हJ. 

1) एक िनिYत भोगोिलक <े? 
2) Aयि� का समहू 
3) सामदुाियक भावना 
4) आ@म-िनभ3रता 
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इसे िन6न- बॉNस म$ दशा3या गया ह-ै  

 

 

 

धामा और भटनागर: समदुाय उन लोग� का एक समहू ह ैजो एक भौगोिलक <े? म$ रहते हJ और एक 

जीिवत रहने के उ=>ेय के िलए एक-दसूरे म$ Tिच रखते हJ। 

धामा के अनसुार एक समदुाय क� चार िवशषेताए ंहJ: 

1) समदुाय सामािजक अतंरंग Gारा एक साथ बाXय सं;थाए ंहJ. (Communities are close- 
knit entities. 

2) उनके 1रवाज एक दसूरे से जड़ेु हFए होते हJ. (Their customs are inter-related) 
3) इन समदुाय� म$ िमि�त उप-समहू संबंध होते ह.ै (These communities are 

complexes of sub-group relationship) 
4) समदुाय के भीतर एक ;पs नेत@ृव होता ह ै(There is a discernible leadership 

within the community) 

1.4.2 िवकास 

सामा8यतः विृद एव ंप1रपNवता को ही िवकास कहते हJ। िवकास धीरे- धीरे पर8त ुVिमक होता ह।ै 
समदुाय क� Ssी से द$ख ेतो िवकास का अथ3 ह-ै सामािजक संबंध� के उन िनिYत दशाओ ंम$ विृद लाना 
िजससे समाज क� यो~यता एवं <मता म$ विृद हो। अथा3त ्“िन6न जीवन ;तर से उOच जीवन ;तर क� 
ओर कदम-दर-कदम बढाना ही िवकास कहलाता ह।ै 
इ। बी। हFलtक (E।B। Hurlock ) ने िवकास क� प1रभाषा िन6नानसुार दी ह-ै 
िवकास Vिमक और ससंुगत प1रवत3न� क� एक !गितशील �ृंखला को संदिभ3त करता ह।ै !गित 
दशा3ती ह ैिक प1रवत3न िदशा@मक हJ और िपछे क� बजाय आग े क� तफफ होता हJ। "Vमशः" और 
"ससंुगत" से पता चलता ह ैिक हो गये या होने वाले बदलाव� के बीच एक िनिYत संबंध ह।ै 
 
इस प1रभाषा म$ म)ुय *प से तीन श_द� पर बल िदया गया ह-ै (1) Progressive (!गितशील), (2) 
Orderly (Vिमक- कदम-दर-कदम), (3) Coherent  (समनगुत) 

�नि�चत भूभाग- लोग� का समूह- सामुदा�यक भावना- आ�म �नभ�रता = समुदाय 
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(१) Progressive (!गितशील): !गितशील से ता@पय3 ह ैक� िवकास सदवै आग ेक� तरफ होता 
ह ैन क� पीछे क� तरफ। अथा3त िवकास एक ऐसी !िVया ह ैजो एक िनधा31रत ;वTप म$ बदलते 
हFए प1रवशे म$ प1रपNवता के लmय क� तरफ अ'सर होता ह।ै 

(२) Orderly (Vिमक): Vिमक का अथ3 ह ैक� िवकास !िVया म$ होने वाले प1रवत3न� म$ अव>य 
ही कोई-न-कोई Vम रहता ह।ै 

(३) Coherent (समनगुत): समनुगत से आशय ह ैक� प1रवत3न कभी भी संबंधहीन नहR होता। 
अिपत ुहरेक प1रवत3न के बीच कोई-न-कोई स6ब8ध अव>य ही रहता ह।ै 

1.4.3 सामुदाियक िवकास क� प�रभाषा  

धामा और भटनागर:  

सामदुाियक िवकास एक समान <े? म$ एक साथ रहने वाले लोग� के समहू िजनके एक दसूरे के साथ 
एक ;वतं? संबंध ह ैक� संभािवत <मताओ ंऔर गणु� को आग ेलाता ह।ै 
काल; टेलर  

सामदुाियक िवकास एक !िVया ह ैिजसम े'ामीण जनता अपने सामािजक तथा आिथ3क ि;थित को 
सधुारने के िलए !य@नशील रहते हJ तथा इस !कार व ेराCDीय िवकास म$ एक !भावशाली काय3Vम 
समहू क� तरह काय3 करते हJ। 
मैमो�रया के अनुसार 

सामदुाियक िवकास का काय3Vम 'ामीण लोग� के नैितक िवचार म$ प1रवत3न लाना ह,ै तािक व े*िढ़गत 
पर6परागत जीवन से आधिुनक जीवन म$ ढल सक$ , तथा अपने जीवन को जीने यो~य बना सके। 
योजना आयोग 

सामदुाियक िवकास ;वयं जनता के !य@न� Gारा 'ामीण जीवन क� !गितशील पGितय� के प1रवत3न 
क� !िVया ह ैिजससे उनका सामािजक, आिथ3क िवकास हो सके। यह 'ामीण लोग� के कLयाण से 
स6बंिधत काय3Vम के िलए !गित का आ8दोलन ह।ै 
सयंु. रा9M (1956)United Nations (1956)  

सामदुाियक िवकास एक ऐसी !िVया ह ैिजसके Gारा लोग� के !यास खदु सरकारी अिधका1रय� के 
साथ िमलकर एकजटु हो जाते हJ तािक सरकारी समदुाय� क� आिथ3क, सामािजक और सां;कृितक 
ि;थितय� म$ सधुार हो सके, तथा इन समदुाय� को एक�कृत कर  उ8ह$ राCDीय !गित के िलए परूी तरह 
योगदान करने के िलए स<म िकया जा सके। 
अंतरा;9Mीय सहयोग �शासन (1957) The International Cooperation 
Administration  

सामदुाियक िवकास सामािजक िVया क� एक !िVया ह ैिजसम$ एक समदुाय के लोग खदु को िनयोजन 
और कार3वाई के िलए संगिठत  करते हJ, उनक� आम और Aयि�गत ज*रत� और सम;याओ ंको 
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प1रभािषत करते हJ,  उनक� सामिूहक और Aयि�गत आव>यकताओ ं को परूा करने और उनक� 
सम;याओ ंको हल करने क� योजना बनाते हJ,  इन योजनाओ ंको अजंाम दनेे हते ुसामदुाियक संसाधन� 
पर अिधकतम िनभ3रता रखते हFये आव>यक होने पर समदुाय के बाहर सरकारी और गरै-सरकारी 
एज$िसय� से सेवाओ ंऔर सामि'य� के *प म$ सहायता लेते ह।ै 
मुखजO (1967) 

सामदुाियक िवकास change क� वह !िVया ह ै िजसम े'ामीण समदुाय के लोग पर6परागत एव ं
*िढ़गत जीवन से उपर उठकर उ8नत व !गितशील जीवन जीने के िलए त@पर हो जाते हJ। यह एक 
ऐसी िविध ह ैिजसके माXयम से समदुाय के लोग� को अपने संसाधन� तथा यो~यताओ ंके उपयोग Gारा 
अपने िवकास हते ुअपनाये गए काय3Vम� म$ सहायता !दान क� जाती ह ैतथा िवकास िकया जाता ह।ै 

सं�ेप म=: 

 

 

1.4.4 उ+े*य 

सामदुाियक िवकास काय3Vम का म)ुय उ=>ेय “'ामीण� का सवाpगीण िवकास करना” ह।ै इसके Gारा 
'ामीण जनता के आिथ3क, सामािजक, नैितक, चा1रि?क, श<ैिणक आिद के <े? म$ िवकास िकया 
जाता ह।ै 

योजना आयोग के अनुसार: 

सामुदाियक िवकास प�रभाषा: एक नज़र 

� एक !िVया 

� 'ामीण� के कLयाण के िलए 

� जनता तथा सरकार का साझा !यास 

� सरकार से आिथ3क एव ंतकनीक� सहयता !ा] करना 

� आव>यकताओ ंका ;वयं िनधा3रण करना   

� संगिठत होकर सम;याओ ंका समाधान करना  

� !ाकृितक संसाधन� का उपयोग 

� आव>यकताओ ं क� पिूत3 एव ं सम;या के समाधान हते ु योजनाय$ 

बनाना तथा िVया8वयन करना 
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i कृिष और 'ामीण उ�ोग म$ सुधार करके रोजगार !दान करना 
ii बेहतर जीवन क� इOछा िवकिसत करना 

iii उन काय3Vम� को िवकिसत करना िजसम$ पार;प1रक सहयोग और आ@म-भावना होती ह ै
iv साम'ी Aयव;था के साथ तकनीक� सलाह उपल_ध करना  
v िविभ8न िवभाग� म$ सम8वय बनाना  

पंिडत जवाहर लाल नेहP ने सामुदाियक िवकास काय;Qम के मुRय तीन उ+े*य बताए ंह2: 

i 'ामीण� का बहFमखुी िवकास करना 
ii लोग� म$ सामदुाियक जीवन जीने क� भावना पैदा करना 

iii 'ामीण नेत@ृव का िवकास करना 

बी.टी. कृ9णामचारी के अनुसार: 

i सहका1रता का िवकास करना 
ii बेरोजगार 'ामीण� को रोज़गार उपल_ध करना 

iii पर6परागत तथा िपछड़े हFए तरीके से खतेी करने के ढंग म$ प1रवत3न लाकर आधिुनक ढंग 
से खतेी करने के िलए !े1रत करना तथा आिथ3क एव ंतकनीक� सहायता उपल_ध करवाना 
तािक फसल उ@पादन म$ बढ़ोतरी क� जा सके.  

iv सामदुाियक िहत� के िलए !ाकृितक उपल_ध संसाधन� को आिधक से अिधक जटुाना. 

सामुदाियक िवकास के सामा�य उ+े*य: 

1) िवकास गितिविधय� म$ सहभािगता सिुनिYत करना  
2) ;वयं सहायता और आपसी सहयोग को !ो@सािहत करना 
3) 'ामीण लोग� के Sिsकोण म$ बदलाव लाना  
4) सामदुाियक िवकास म$ भागीदारी Gारा 'ामीण लोग� का िवकास 
5) 9) सामािजक, आिथ3क और सां;कृितक जीवन म$ सधुार के माXयम से जीवन ;तर म$ 

सधुार लाना  
6) सामािजक सं;थाओ और संगठन� का िवकास 
7) नेत@ृव का िवकास करना 
8) आ@मिनभ3रता और आ@मिव�ास को िवकिसत करना  
9) िपछड़े वगq को िवकिसत करने के िलए !यास करना  
10) सामािजक 8याय !दान करना  

िविशL उ+े*य (Specific objectives): 
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सामदुाियक िवकास सहयोग म?ंालय, भारत सरकार (1952) के अनसुार समदुाय िवकास के िविशs 
उ=>ेय इस!कार ह,ै 

1) !भावी पंचायत म$ !@येक गांव, सहकारी सिमितय� और ;कूल� क� सहायता करना; तथा 
2) प1रवार, गांव, _लॉक और िजले के िलए िन6निलिखत <े?� म े िवकास योजना तैयार 

करना: 

• कृिष उ@पादन म$ विृW  

• मौजदूा 'ाम िशLप और उ�ोग� म$ सधुार  

• 8यनूतम बिुनयादी ;वा;oय सिुवधाओ ंऔर !ाथिमक ;वा;oय सं;थान� को !दान 
करना 

• बOच� और वय;क िश<ा काय3Vम� के िलए बिुनयादी शै<िणक सिुवधाए ं !दान 
करना 

• मनोरंजन के िलये सिुवधाए ंउपल_ध करना 

• 'ामीण मिहलाओ ंऔर यवुाओ ंके िलए !िश<ण काय3Vम  

1.4.5 िवशेषताए ं 
1) 7ामीण नेतृKव का िवकास:- सामदुाियक िवकास काय3Vम 'ामीण� के िलए तथा 'ामीण� 

के Gारा िकया जाने वाला काय3Vम ह।ै 'ामीण जनता अपने कLयाण के िलए, अपनी 
सम;याओ ंसे िनपटने के िलए िमल- जलुकर काय3 करते हJ। िजससे उनम ेआपसी सहयोग क� 
भावना का िवकास होता ह ैतथा 'ामीण नेताओ ंक� पहचान होती ह।ै  

2) सभी लोगJ के िलए:- समदुाियक िवकास काय3Vम सभी जाित, वग3, स6!दाय, धम3, िलंग, 

इ@यािद के िलए चलाया जाता ह।ै  
3) �जाताि�Hक िविध:- सामदुाियक िवकास काय3Vम म$ सभी लोग� क� आवाज सनुी जाती 

ह,ै सभी क� भावनाओ ं क� क़r होती ह ै तथा सभी के कLयाण हते ु िवकास काय3Vम 
आयोिजत िकये जात$ हJ। सामदुाियक िवकास काय3Vम म$ सभी के िवचार� को Xयान म$ रखकर 
ही योजनाए ंबनायR व िVयाि8वत क� जाती हJ। 

4) �थानीय संसाधनJ का �योग:- सामदुाियक िवकास काय3Vम म$ 'ामीण� के आस-पास 

उपल_ध संसाधन� का भरपरू उपयोग िकया जाता ह।ै  
5) मानिसक तथ सामािजक िवकास पर बल:- सामदुाियक िवकास काय3Vम म$ आिथ3क 

िवकास के साथ-साथ मनCुय के मानिसक तथा सामािजक िवकास पर भी बल िदया जाता ह ै
तािक व ेखशुहाल जीवन जी सक$ । जब मनCुय म$ अOछे नैितक गणु ह�ग ेतभी वह अपने 
प1रवार, समाज, राCD तथा िव� के कLयाण के बारे म$ सोच सकता ह।ै 
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6) आKम- िनभ;रता क� भावना का िवकास:- सामदुाियक िवकास काय3Vम म$ लोग� को यह 

िसखाया जाता ह ैिक व ेअपनी मदद ;वयं करना सीख$, अपनी सम;याओ ंको समझ$, अपनी 
आव>यकताओ ंको समझ$ और उ8ह$ हल करने का !य@न कर$। सामदुाियक काय3Vम म$ लोग� 
को आ@म- िनभ3र तथा ;वावलंबी बनने के िलए !े1रत िकया जाता ह।ै 

1.4.6 सामुदाियक िवकास काय;Qम के मुRय िस)ा�त 

1) सामदुाियक िवकास काय3Vम क� काय3 योजना, समदुाय क� आव>यकताओ ं पर 
आधा1रत होगी। 

2) सामदुाियक िवकास क� पणू3 एव ंसंतिुलत आव>यकता क� पिूत3 के िलए बह�उदशेीय 
काय3Vम ;थािपत िकये जाय$ग।े 

3) िवकास के !ारंभ म$ उपलि_धय� के साथ Aयि� क� अिभAयि� म$ प1रवत3न करना 
आव>यक होगा। 

4) सामदुाियक िवकास काय3Vम म$ ;थानीय Aयि� एव ंनेत@ृव क� पणू3 भागीदारी सिुनिYत 
करनी होगी तथा िनिCVय ;थानीय !शासन को सV�य करना होगा। 

5) !@येक काय3Vम का म)ुय उ=े>य नेत@ृव क� पहचान करना, उनका उ@साहवध3न एवं 
!िश<ण दनेा होना चािहए। 

6) सामदुाियक िवकास काय3Vम� म$ 'ामीण यवुक एव ंयवुितय� क� सहभािगता सिुनिYत 
करना। 

7) सामदुाियक िवकास काय3Vम� को पणू3 !भावी बनाने के िलए आव>यकतानुसार 
राजक�य सहायता उपल_ध कराना। 

8) राCDीय ;तर पर सामदुाियक िवकास के काय3Vम के िVया8वयन के िलए (i) अन*प 
नीितय� का अिध'हण, (ii) िवशषे !शासन Aयव;था, (iii) काय3कता3ओ ंक� भतz एवं 
!िश<ण, (iv) ;थानीय एव ंराCDीय सं;थान� का सहयोग, (v) अनसु8धान, !ायोिगक 
एव ंमLूयांकन संगठन क� आव>यकतानसुार आपिूत3 क� जिन चािहए। 

9) सामदुाियक िवकास काय3Vम के िलए ;थानीय, राCDीय एव ंअतंरा3CDीय अशासक�य 
संगठन� का पणू3 सहयोग लेना चािहए। 

10) राCDीय एव ं;थानीय ;तर पर सामािजक आिथ3क !गित करना आव>यक ह।ै 

1.4.7 मूलदश;न (philosophy)   

सामदुाियक िवकास काय3Vम के मलूदश3न िन6निलिखत ह:ै 

(i) Aयि� का िवकास, (ii) प1रवार का िवकास, (iii) Aयि� मJ िज6मदेारी एव ं;वयं !ेरणा 
का िवकास, (iv) सामदुाियक िवकास, (v) Aयि� म$ सहका1रता का िवकास, (vi) िवQान 
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के !ित िव�ास पैदा करना, (vii) 'ामीण नेत@ृव का िवकास, (viii) 'ामीण सं;थाओ ंका 
िवकास, (ix) सामदुाियक िवकास के िलए अ8य संसाधन� का िवकास, (x) 'ामीण समाज 
का सामािजक, सां;कृितक एवं आिथ3क िवकास, आिद। 

1.4.8 सामुदाियक िवकास काय;Qम को सुचाE ढंग से चलाने के िलए सुझाव: 

1. 'ामीण नेत@ृव के िवकास पर बल दनेा 
2. सरकारी तथा गरै- सरकारी िवभाग� म$ सम8वय ;थािपत करना 
3. !िशि<त !सार काय3कता3ओ ंक� अिधकािधक सं)या म$ िनयिु� करना 
4. ;थानीय सम;याओ ंपर िव;ततृ अXययन करना तथा उनके समाधान हते ुउपाय करना 
5. यवुा संगठन� क� ;थापना करना तथा उनका सहयोग !ा] करना 
6. यवुक� को ;वावलंबी बनाने हते ु!िश<ण दनेा 
7. सभी लोग� के साथ- साथ, मिहलाओ ंक� भागीदारी को भी सिुनिYत करना 
8. समय- समय पर काय3Vम का मLूयांकन करना 

����� �� 2 

1र� ;थान भ1रये: 
१. एक िनिYत भौगोिलक <े? म$ िनवास करने वाले Aयि�य� के समहू को ________ कहते 

हJ। 
२. सामदुाियक िवकास काय3Vम क� शTआत _________________ को डॉ राज$r !साद 

Gारा क� गयी थी। 
३. सामदुाियक िवकास काय3Vम का म)ुय उ=>ेय “'ामीण� का ___________ िवकास” 

करना ह।ै 

1.5 �	
	�� 

!सार िश<ा का काय3<े? अ@यंत Aयापक व िव;ततृ ह ै'ामीण िवकास से स6बंिधत सभी <े?� से 
इसका गहरा स6ब8ध ह।ै !सार िश<ा का म)ुय उ=>ेय ह,ै सामदुाियक और Aयि�गत !यास� से 
शहरी अथवा 'ामीण <े?� के लोग� के भौितक, आिथ3क तथा सामािजक खशुहाली के <े? म$ 
िनरंतर िवकास क� िदशा म$ काम करना। नवीन कृिष तकनीक� तथा पWितय� का !योग करके 
'ामीण लोग� के रहन-सहन के ;तर म$ विृW करके उनका सवाpगीण िवकास करना ही !सार िश<ा 
का आधारभतू उ=>ेय ह।ै इसक� सहायता से 'ामीण और िपछड़े <े?� के लोग� म$ वQैािनक 
तoया@मक और ताि@वक सचूनाए ंपहFचंाई जाती हJ और उ8ह$ अपने-अपने काय3 <े? म$ !िश<ण 
और माग3दश3न !दान िकया जाता ह।ै िजससे वह अपनी िवशषे ;थानीय ि;थित म$ उिचत िनण3य 
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ले सक$ । कृिष !सार िश<ा म$ िकसान�, पशपुालक� इ@यािद को समय-समय पर कृिष म$ होने वाले 
बदलाव�, उ8नत बीज�, !भावी क�टनाशक�, उव3रक�, क6पो;ट खाद, उ8नत कृिष उपकरण�, 
पशओु ंक� दखेभाल, पशओु ंक� मौसमी बीमा1रय� से बचाओ के तरीके आिद के बारे म$ बताया 
जाता ह ैतथा अपनाने के िलए !े1रत िकया जाता ह।ै गहृ िवQान के स8दभ3 म$ !सार िश<ा का 
उ=>ेय 'ामीण िxय� को इस यो~य बनाना ह ैक� व ेघर तथा प1रवार क� ि;थित म$ सधुार लाय$, 
िजससे उनका जीवन- ;तर एव ंरहन- सहन के ;तर को ऊँचा उठाया जा सके। सामदुाियक िवकास 
;वयं जनता के !य@न� Gारा 'ामीण जीवन क� !गितशील पGितय� के प1रवत3न क� !िVया ह ै
िजससे 'ामीण जनता के आिथ3क, सामािजक, नैितक, चा1रि?क, श<ैिणक आिद के <?े म$ 
िवकास िकया जाता ह।ै 

1.6 �	�
�	��� ������� 

!सार िश<ा: !सार िश<ा एक अनौपचा1रक िश<ा ह ैजो 'ामीण मनCुय के Qान, काय3 करने क� 
<मता, एव ंमनोविृत म$ एक वांिछत प1रवत3न लाती ह ैिजससे क� वह अपना सामािजक, आिथ3क, 
मनोवQैािनक ;तर ऊँचा कर सक$ । 

समदुाय: एक िनिYत भौगोिलक <े? म$ िनवास करने वाले Aयि�य� का समहू। 

िवकास: सामा8यतः विृद एव ंप1रपNवता को ही िवकास कहते हJ। 

1.7 ����� ��� �	  ��
 

अTयास �U 1 

सही अथवा गलत बताइए 
१. गलत 
२. सही 
३. गलत 
४. गलत 
५. सही 

अTयास �U 2 

�र. �थान भ�रये 

१. समदुाय 
२. 2 अNटूबर 1952 
३. सवाpगीण  
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1.8 � �!� " # �$%� 

• डॉ ब8ृदा िसंह, !सार िश<ा. पंचशील !काशन, जयपरु 

• डॉ अलका अ'वाल, !सार तथा संचार, {योित !काशन, आगरा 

• डॉ जीत$r चौहान, २०१०, !सार िश<ा एव ंसचूना तं?, ईशा पि_लकेश8स, आगरा  

1.10 ��&'(�)�� �� 
1) गहृ िवQान के स8दभ3 म$ !सार िश<ा के Nया उ=>ेय हJ। 
2) सामदुाियक िवकास काय3Vम क� !मखु िवशेषताओ ंऔर िसWा8त� के बारे म$ बताइए। 
3) !सार िश<ा क� िविभ8न प1रभाषाओ ंपर िट�पणR करते हFए ;वयं क� प1रभाषा दीिजए। 
4) !सार िश<ा के उ=>ेय, दश3न, तथा िसWांत के बारे म$ बताए।ं 
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���� 2 : 
��� ��
� �� ������� 
2.1   ��तावना   
2.2   उ�
े य  
2.3   �सार िश�ा क� िविधयाँ   
        2.3.1   �सार िश�ा क� िविधय) का वग4करण  
                2.3.1.1   6 यि72गत व िनजी स9 पक�  िविध   
                2.3.1.2   समहू स9 पक�  िविध  
                2.3.1.3   जन स9 पक�  िविध   
   2.3.2 �सार िश�ा क� िविधय) का चनुाव  
   2.3.3 िश�ण प�ितय) क� सापे� �भावशीलता  
2.4 सारांश 
2.5 अ'यास �() के उ*र 
2.6 स+दभ� ,+थ सचूी  

2.1 �������   

िव�ािथ3यो िपछली इकाईय� म$ आप !सार िश<ा, इसक� मह@ वता, िविभ8 न !सार काय3Vम� और 
हमारे दशे म$ इसक� मह@ वता के बारे म$ अX ययन कर चकेु हJ। आपने !भावशील संचार क� !सार 
काय3Vम क� सफलता म$ मह@ वता के बारे म$ भी िपछली इकाई म$ जाना। आपको आ> चय3 होता होगा 
क� कैसे !सार िश<ा लोग� म$ Qान, !विृ� और कौशल का संचार करता ह।ै इस इकाई म$ हम !सार 
काय3कता3 Gारा समदुाय म$ संदेश !सा1रत करने हते ु!योग क� जाने वाली िविधय� क� चचा3 कर$ग$। यह 
िविधयाँ, !सार काय3कता3 Gारा उपयोग म$ लाये जाने वाले बिुनयादी उपकरण हJ। आइये अब इन सम;त  
िविधय� के बारे म$ जाने िजससे हम िकसी सचूना को !भावी ढंग से व कुशलता पवू3क संचा1रत कर 
सक$ ।  

2.2 ��	
 �  

इस इकाई के पYात आप िन6न को समझने म$ स<म ह�ग;े 

• !सार िश<ा क� िविधय� को प1रभािषत करने म$। 

• !सार काय3कता3 के स6 पक3  के आधार पर !सार िश<ा क� िविधय� का वगzकरण। 
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• उिचत !सार िश<ा क� िविध का चयन।  

• िश<ण तरीक� क� तलुना@ मक !भावशीलता क� जाँच।  

2.3 ���
 ���� �� ���(�� *   

!सार िश<ा का उ=>े य लोग� के Qान व A यवहार म$ प1रवत3न लाना ह।ै इस उ=>े य क� !ाि] हते ुसबसे 
पहले हम$ समदुाय के लोग� म$ अपना संदशे भेजना होगा लेिकन !� यह उठता ह ैिक हम यह कैसे 
कर$ग?े इस उ=>े य के िलये हम कई िश<ण िविधय� का उपयोग कर सकते हJ। !सार िश<ा क� िविधयाँ 
ऐसे माग3 हJ िजनके Gारा समदुाय तक पहFचँकर, उपयNु त सचूना, कौशल, तरीके या !ौ�ोिगक� का 
आदान !दान अथवा A यवहार म$ इिOछत बदलाव लाने हते ु!योग म$ लाये जाते हJ। यह !सार िश<ा 
के उ=>ेय� क� !ाि] हते ु!सार काय3कता3 Gारा उपयोग म$ लाये जाने वाले तरीके हJ।  

इससेपहले िक हम इन िविधय� के बारे म$ िव; तार से जान$, यह जानना मह@ वपणू3 ह ैिक  िकसी एक 
िविध से { यादा, इन िविधय� के संयोजन को मह@ वपणू3 माना जाता ह।ै अनसंुधान� से यह िनC कष3 
िनकला ह ैिक जब हम एक िविध का इ; तेमाल करते हJ तो िसफ3  एक ितहाई प1रवार !भािवत होते हJ 
पर8 त ुजब हम { यादा िविधय� का इ; तेमाल करते हJ तो दस म$ से लगभग नौ प1रवार !भािवत होते हJ, 
इसिलये एक अकेली िविध क� अपे<ा कई िविधय� का संयोजन बेहतर होता ह।ै  

2.3.1 �सार िश�ा के िविधयJ का वगOकरण  

!सार िश<ा म$ अपनी सचूना !सा1रत करने क� कई िविधयाँ हJ। अब हम इन सचूनाओ ंको कुछ वगq 
म$ िवभािजत कर$ग ेिजससे हम इनको अO छी तरह समझ सक$ । इ8 ह$ वगzकृत करने के िविभ8 न तरीके 
हJ। हम यहाँ सबसे !चिलत वगzकरण क� चचा3 कर$ग$। इस वगzकरण के अनसुार, सभी िविधय� को 
म)ु यत: िनजी या A यि�गत िविधय�, समहू स6 पक3  िविधय� और जन स6 पक3  िविधय� म$ िवभािजत 
िकया जा सकता ह ैइस वगzकरण को हम िच? 2.1 Gारा समझ सकते हJ। 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   25 

 

 

 

िचH 2.1 �सार िश�ा िविधयJ का वगOकरण 

ऊपर के िच? Gारा यह ; पC ट ह ैिक !सार काय3कता3, समदुाय के लोग� से A यिN@गत, समहू म$ या जन 
स6 पक3  Gारा स6 पक3  कर सकता ह ै, हर एक वग3 म$ कुछ तरीके हJ, आइये अब इन सबक� िव; ततृ *प 
म$ जान$।  

2.3.1.1 G यिXKगत व िनजी सY पक;  क� िविधयाँ  

हर एक A यि� मह@ वपूण3 होता ह ैअत: िनजी और समहू ; तर पर, Qान, कौशल व कायq म$ प1रवत3न 
आव> यक ह।ै इस उ=>े य के िलये जो भी िविध A यि�गत ; तर पर लोग� को !भािवत करने हते ु!यNु त 
क� जाती ह ैउसे A यिN@गत या िनजी स6 पक3  क� िविध कहत ेहJ। इन िविधय� म$ !सार काय3कता3 का 
समदुाय के हर एक A यि� के साथ पार; प1रक व आमने-सामने से स6 पक3  होता ह।ै लोग� म$ सचूना 
!सा1रत करने हते ु!सार काय3कता3, A यि�गत !भाव का !योग करता ह,ै वह A यि� क� आव> यकता, 
Qान, A यवहार व !विृ� के अनसुार सचूना को अनकूुल बनाता ह।ै इन िविधय� का उपयोग तब भी 
िकया जाना ह ैजब समदुाय या िकसान िकसी खास सम; या से जझु रहा हो या िकसी िविशC ट सचूना 
हते ुआ'ह करे, इसे अO छे से समझने हते ुएक उदाहरण को लेते हJ। आपने लोग� को पार6 प1रक चLु ह े
क� जगह िबना धुए वाले चुL ह$ के इ; तेमाल के िलये कहना ह।ै इस उ=>े य के िलये A यिN@गत स6 पक3  
सबसे बेहतर रहगेा। आप A यि�गत *प से घर� म$ जाकर नई तकनीक क� काय3िविध बता सकते हJ। 

िनजी या 

� यि�गत िविध  

घर या खते 	मण 

काया
लय कॉलं 

�यि�गत प� 

टेलीफोन कॉल 

समहू स
 पक�  
िविध 

�दश
न

बैठक�

� या� यान

समहू, पैनल चचा
, संगो# ठी 

काय
शालाएं  

�दश
नी 

आयोिजत टूर (या�ा / दौरा) 

जन स
 पक�  िविध

अखबार

रेिडयो

टेलीिवजन

�काशन

लोक तरीके 

इ' टरनेट
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सबसे { यादा लोकि!य A यिN@गत स6 पक3  क� िविध घर या खेत �मण, काय3लय कॉलं, टेलीफोनकॉल, 
A यि�गत प? व प1रणाम !दश3न ह।ै अब हम इन िविधय� को िव; ततृ *प म$ जानेग$।  

1. घर या खेत [मण  

एक !सार काय3कता3, A यि� क� Aयि�गत सम; या को जांचने, सम; या का समाधान दनेे या आम िदन 
के मामल� पर चचा3 करने हते ुखते� या घर का Aयि�गत �मण करता ह।ै इससे, A यि� अपने वातावरण 
(माहौल) म$ सहज महससू करता ह ैतथा अपने A यि�गत काय3 करते हFए भी चचा3 कर सकता ह।ै कोई 
बाधा या खलल ना होने और !सार काय3कता3 Gारा A यि�गत X यान दनेे के कारण इसम$ Aयि� बदलाव 
हते ुअिधक !े1रत होता ह।ै घर और खते� का �मण िन6 न कारण� से सबसे { यादा अनकूुल होता ह;ै  

• समदुाय के सद; य� को जानने हते।ु  

• समदुाय के सद; य� के मX य िम?ता व िव> वास बनाने हतेु। 

• समदुाय के लोग� Gारा उठाई जाने वाली सम; याओ ंका Qान व उनको समझना।  

• लोग� को उ8 नत तरीक�, उ@ पाद व !ौ�ोिगक� को िवकास, और आय व जीवन शलैी म$ 
बदलाव हते ु!े1रत करना।  

• उ8 नत तरीक� के िलये !े1रत करना व सझुाव दनेा। 

• सझुाये गये तरीक� के प1रणाम� को दखेना व X यान दनेा। 

• सामिुहक स6 मलेन व !दश3न व �मण हते ुसहयोग !ा� त करना। 

• ; थानीय यवुाओ ंको नेता के *प म$, उ@ !ेरक� व बदलाव के कारक� क� भतz करना, !िश<ण 
दनेा व !ो@ सािहत करना। 

2. काया;लय कॉल  

!सार काय3कताओ ंका काया3लय आमतौर पर समदुाय के िनकट होता ह।ैयह काया3लय ,िवकास 
काय3Vम� को लाग ूकरने व िVयाि8वत करने म$ लोडल िब8 द ु(म)ु य िब8 द)ु के *प म$ काय3 करते हJ 
यिद !सार काय3कता3 काय3; थल (गॉवं) म$ नहR तो जब भी लोग चाह,े समदुाय के लोग� के िलय े
काय3लय व !सार काय3कता3 उपि;थत होना चािहये। समदुाय के सद; य अपनी सम; याओ ंको इधर 
ला सकते हJ। वह , !सार काय3कता3 के काया3लय म$ सझुाव व सचूना के िलये आसकते हJ। !सार 
काय3कता3 को उस हर एक A यि� के बारे म$ जानकारी रखनीचािहये जो िक काया3लय म$ आता ह।ै!सार 
िश<ण का यह तरीका िन6 न उ=>े य� केिलये अनकूुल ह ै:  

• समदुाय को सहायता !दान करने के िलये।  

• एक म)ु य िब8 द ु(नोडल िब8 द ु) के तौर पर काय3 करना जहाँ सभी उपयोगी व !योगा@ मक सचूना 
उपल_ ध हो। 
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• समदुाय को नयी तकनीक�, िविधय� व िवचार� को अपनाने क� !िVयाओ ंम$ सहायता दनेा। 

• आपातकालीन ि;थित (@ व1रत !ितिVया) म$ समय से सहायता करना। 

• िवषय िवशषेQ� व समदुाय के बीच मX य; थ के *प म$ काय3 करना।  
 

3.  G यि.गत पH  

A यि�गत प?, सचूना दनेे हते ुआवदेन का उ@ तर दनेे हते ुबैठक� क� अनवुतz कारवाई आिद के िलये 
!भावशाली *प म$ उपयोग म$ लाया जाता ह।ै काय3Vम के िविभ8 न चरण� के दौरान, !सार काय3कता3, 
A यि�गत प?� के Gारा समदुाय के लोग� से A यि�गत स6 ब8 ध रखता ह।ै A यि�गत प?, A यि�गत घर 
और कृिष �मण के तरीके क� जगह भी ले सकते हJ और दखे-रेख के *प म$ काय3 कर सकते हJ।  
यह संचार के जL दी व स; ते साधन हJ और िफर भी A यि�गत ; तर पर अपनापन रखते हJ और A यि�गत 
; तर पर समदुाय के सद; य� को महावता िदखाते हJ , हॉलंािक, यह उस ि;थित म$ उपयोग म$ नहR ला 
सकते जब समदुाय के लोग अिशि<त हो, इसिलये इनका उपयोग अिधक िशि<त दशे� म$ िसिमत हJ 
लेिकन मगर समदुाय के लोग िलख वपढ सकते हJ तो िन6 न उ=>े य� क� वजह से यह उपयNु त ह।ै 

• A यि�गत सवाल, सलाह या अनरुोध के जवाब दनेे के िलये।  

• घर या खते �मण के एक अनुवतz के *प म$। 

• सामिूहक बैठक के प> चात, िविशC ट, िव; ततृ िलिखत सचूना दनेे के िलये। 

• ; वयंसेवक�, ; थानीय नेताओ ंया समदुाय के सद; य� को िवशषे िनद�श दनेे हतेु। 
4.  टेलीफोन कॉल 

अगर लोग� के पास इसक� उपल_ धता हो तो काया3लय कॉल व A यिN@गत प?� क� जगह टेलीफोन 
कॉल का उपयोग कर सकते हJ। आजकल कई लोग� के पास अपना A यि�गत फोन का कनेN शन ह।ै 
कई दरू के इलाक� के सामदुाियक के8 r� म$ टेलीफोन होता ह ैइसिलये लोग, !सार काय3कता3 को फोन 
कर उनसे सलाह व सचूना ले सकते हJ। एक !सार काय3कता3 फोन के Gारा भी A यि�गत �मण को कर 
सकता ह।ै टेलीफोन समय व या?ा म$ होने वाले खच� को कम करता ह।ै यह तरीका तब भी इ; तमेाल 
कर सकते हJ जब समदुाय के लोग अिशि<त ह�। लेिकन इस िविध क� सबसे बड़ी कमी ह ैयह िक 
सभी Aयि�य� के पास टेलीफोन कनेN शन या इसक� पहFचँ हो यह आव>यक नहR ह।ै  

अTयास �U 1 

1. !सार काय3कता3 को िविभ8 न िश<ण तरीक� के बारे म$ जानना N य� आव> यक ह ै? 
2. !सार िश<ण तरीक� के सबसे लोकि!य वगzकरण को बताय$ ? 
3. A यि�गत िश<ण के तरीके N या हJ ? 
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4. समदुाय म$ िम?ता करने के िलये !सार काय3कता3 Gारा !योग म$ लाये जाने वाले िकसी एक 
A यि�गत स6 पक3  तरीके का नाम बताइये व A या) या क�िजये ? 

5. आजकल बहFत से !सार काय3कताओ ंके पास टेलीफोन ह ैN या आपको लगता ह ैिक यह 
!सार िश<ा म$ उसक� मदद कर सकता ह ै? यिद हाँ, तो कैसे ? 

2.3.1.2 समूिहक सY पक;  के तरीके  

सामिूहक स6 पक3  के तरीक� क� उO च सफलता दर ह,ै N य�िक एक ही समदुाय म$ रहने वाले लोग, 
सामिूहक िनण3य लेते हJ और समहू के िवचार� से आसानी से सहमत हो जाते हJ व ेसमहू म$ एक दसूरे 
से सीखते भी हJ। एक !सार काय3कता3, अपने िवचार समहू के सामने !; ततु करने के िलये िकसी भी 
स6 पक3  िविध का उपयोग कर सकता ह,ै समहू के !ितभागी (समदुाय के सद; य) सवाल पछू सकते हJ, 
एक दसूरे से िवचार� का आदान-!दान कर सकते हJ और काय3वाही के िलये सामिूहक िनण3य ले सकते 
हJ। व ेपरूी !िVया म$ एक दसूरे क� मदद करते हJ और काय3Vम के दौरान अपने अनुभव� को साझा 
करते हJ। समहू के *प म$ व ेशि�शाली महससू करते हJ और बदलाव के िलये शि� !ा� त करते हJ। 
उदाहरणाथ3 – यिद आपने गाँव क� मिहलाओ ंको प1रवार का बजट बनाकर पैसा बचाना िसखाना ह ै
एव ंइसके िलए ; वयं सहायता समहू का िनमा3ण व माइVो Vेिडट शTु करना ह ैतो सामिूहक स6 पक3  
िविध इस उ=>े य के िलये सबसे उपयNु त होगी। आप एक गाँव म$ जा सकते हJ और ; थानीय मिहलाओ ं
से स6 पक3  कर सकते हJ, उनको समहू बनाने के िलये कह$, एक सामिूहक बैठक क� A यव; था कर$ और 
दस लोग� के समहू को ; वयं सहायता समहू बनाने के िलये !े1रत कर$। आइये अब कुछ सामिूहक 
स6 पक3  िविधय� क� िव; ततृ म$ चचा3 कर$; 

1. �दश;न 

!दश3न सबसे परुानी व सबसे सरल िव; तार िश<ण पWित ह।ै यह बहFत !भावी व िव> वसनीय ह,ै 
िजसके Gारा िकसी भी तकनीक, िविध अथवा प1रणाम को सरल व आसान *प म$ िदखाया जा सकता 
ह।ै !दश3न म$ कोई तकनीक क� िVयािविध या स6 पणू3 !िVया आसानी से िदखाई जा सकती ह ैतथा 
लोग A यवहा1रक *प से दखे सकते ह ै िक कैसे कोई !िVया होती ह ैऔर इसे अपने तरीके से भी 
उपयोग कर सकते हJ। यह तरीका िन6 न उ=>े य� क� वजह से सबसे { यादा उपयNु त ह;ै  

• िकसी !िVया या तरीके या िVयािविध को !भावी *प से िदखाने के िलये।  

• नई तकनीक का काम िदखाने के िलये।  

• अलग-अलग (िविभ8 न) !िVयाओ ंके प1रणाम� क� तलुना के िलये।  

• खदु से काय3 कर सीखने के िलये।  

• िकसी तरीके का A यवहा1रक काया38 वयन जानने के िलये।  
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2. बैठक=   

बैठक� के कई !कार ह ैएक !सार काय3कता3 एक A यि� के साथ (घर व खते क� A यि�गत �मण के 
दौरान) या एक समहू के साथ बैठक क� A यव; था कर सकता ह।ै समहू क� बैठक$ , समदुाय के सद; य� 
के साथ िवचार िवमश3 हते ुएक !भावी तरीके के *प म$ इ; तेमाल होती ह ैबैठक� म$ दोन� ओर से 
संचार होता ह ैऔर !सार काय3कता3 को त@ काल ही लोग� क� !ितिVया !ा� त हो जाती ह।ै यह तरीका 
िन6 न उ=>े य� क� !ाि] हते ु!योग िकया जा सकता ह;ै 

• सामदुाियक परेशािनय� को िचि8हत करने हते।ु  

• समदुाय के िलये संकट पैदा कर रही वत3मान ि;थित क� जाँच करने के िलये।  

• स6 भािवत समाधान या िविभ8 न काय3वािहय� क� चचा3 के िलये।  

• लोग� को नवाचा1रत, A यवहा1रक व उपयोगी जानकारी !दान करने के िलये।  

• लोग� को सामिूहक काय3वाही हते ु!े1रत करने के िलये। 

• यवुा N लब, गहृणी N लब, सहकारी सिमित आिद समहू बनाने के िलये। 

• समहू के लोग� क� चचा3 करने , सहमित दनेे व सामिूहक िनण3य लेने म$ मदद करना।  

• लोग� के मX य एकता,एकजटुता और ‘एक*पता’ क� भावना बनाने के िलये।  

• काय3वाही करने क� योजना बनाने (योजना बैठक) , िविशC ट िVया िविधयाँ, *िचकर शौक 
(िवशेष *िच बैठक) या लोग� को िशि<त करने (!िश<ण बैठक$ ) के िलये।  

3. G याR यान  

यह सचूना !सार करने का उपयोगी व कारगर तरीका ह।ै सामा8 यत: यह िविध िवषय िवशेषQ Gारा 
तकनीक� सचूना दनेे के िलये !योग म$ लायी जाती ह।ै एक !सार काय3कता3 एक नई तकनीक के बारे 
म$ लोग� को बताने हतेु, A या) यान के िलये िवशेषQ को बलुा सकता ह।ै यह अिधकतर तब !योग होता 
ह ैजब समहू िशि<त हो तथा उसे तकनीक� Qान क� आव> यकता हो। यह िविध िन6 न उ=>े य� क� पिूत3 
के िलए उपयोग लायी जा सकती ह;ै 

• िकसी तकनीक, तरीके या िवचार के बारे म$ जानकारी !दान करने के िलये। 

• िव; ततृ काय3 जसैे तकनीक� !िVया िदखाने के िलये। 

• वQैािनक पCृ ठ भिूम समझाने या उपकरण क� िVयािविध बताने हते।ु  
4. समूह, पैनल चचा;, संगो9 ठी  

घर या खते के A यि�गत �मण के प> चात एक अनौपचा1रक समहू चचा3 बहFत मह@ वपणू3 (सहायक) 
हो सकती ह।ै िवषय िवशषेQ से नई तकनीक से स6 बि8धत चचा3 करना मह@ वपणू3 हो सकता ह।ै संगोC ठी 
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वQैािनक� और तकनीक� लोग� Gारा क� जाने वाली अित िविशC ट चचा3 ह ैिजसम$ साम'ी (िवषय) क� 
जिटलता के आधार पर !सार काय3कता3 इनम$ से िकसी एक का चयन कर सकते हJ  
a) अनौपचा1रक चचा3  
b) समहू चचा3  
c) पैनल चचा3 या संगोC टी  

इन िविधय� का उपयोग िन6 न उ=>े य� क� पिूत3 हते ुकर सकते हJ; 

• घर या खते के A यि�गत �मण क� जाँच करने के िलए।  

• तकनीक� या िविशC ट जानकारी !दान करने के िलये। 

• समदुाय क� सम; याओ ंका सीधे वQैािनक� या िवषय िवशेषQ� से समाधान िनकलवाने हतुे।  

• वQैािनक� को सीधे समदुाय या काय3<े? स ेआकंड़े इक�ा करने म$ मदद करने हते।ु  

• सचूना !सा1रत करने के िलये या गलत मा8 यताओ ंया !थाओ ंके उ8 मलून हते ुसमदुाय को 
वQैािनक आधार व तo य !दान करने के िलये। 

• काय3 म$ सधुार के िलये म)ु यत: तकनीक� कौशल के िलये कौशल !दान करने हते।ु  
5. काय;शालाए ँ

यह कौशल !िश<ण का एक !भावी तरीका ह।ै एक !सार काय3कता3 या तो ; वयं से या िवशषेQ क� 
मदद से काय3शाला का आयोजन कर सकता ह।ै इस िविध म$ िवशषेQ के माग3 दश3न म$ लोग� Gारा काय3 
िकया जाता ह।ै काय3शाला के दौरान, कौशल का !दश3न िकया जाता ह ैऔर समदुाय के सद; य� को 
छोटे छोटे समहू� म$ बॉटंा जाता ह।ै यह समहू ; वयं काय3 करते हJ और इससे सीखते हJ। िवशषेQ या 
!सार काय3कता3 इसम$ लोग� क� मदद उनका माग3दश3न कर दोबारा से !िVया िदखाकर या िकसी 
सम; या का समाधान करके करते हJ। !सार काय3कता3 का काय3 एक सरलीकृत करने वाले के *प म$ 
होता ह ैइस िश<ण के तरीके का !योग िन6 न उ=>े य� क� पिूत3 के िलये कर सकते हJ। 

• कौशल िवकिसत करने या और !भावी ढंग से काम करने के िलये।  

• नई तकनीक क� िVयािविध/काय3!णाली जानने के िलये और ; वयं इसका आ@ मिव> वास के 
साथ उपयोग करने के िलये। 

• िविभ8 न !िVयाओ ंया काम करने के तरीक� क� तलुना करने के िलये।  

• ; वयं काय3 कर सीखने के िलये। 

• िकसी तरीके का A यवहा1रक काया38 वयन जानने के िलये।  
6. �दश;नी  
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वा; तिवक व;तएु,ँ नमनेू, मॉडल, चाट3, पो; टर आिद !दश3न क� व;तएु ँहJ िज8 ह$ म)ु यत: लोग� का 
X यान खRचने के िलये !भावी ढंग से इ; तेमाल िकया जा सकता ह।ै समदुाय के लोग� को समहू के 
माX यम से एक !दश3नी िदखायी जा सकती ह ैिजससे िक वह नयी योजना, तकनीक� या नये तरीके को 
अपनाये। !दश3िनयाँ कभी समहू स6 पक3  िविध और कभी जन संचार िविध समझी जाती हJ। जब !दश3नी 
एक समहू को िशि<त करने के िलये लगाई जाती ह ैतब यह समहू स6 पक3  िविध होती ह ैदसूरी तरफ 
यिद यह मलेे म$ कई लोग� को िशि<त करने हते ुलगाई जाती ह ैतो यह जन स6 पक3  िविध होती ह।ै 
िन6 न उ=>े य� क� पिूत3 हते ुइस िविध (तरीके) का !योग िकया जाता ह;ै 

• सचूना को जL दी व आसान तरीके से !दिश3त करने के िलये। 

• लोग� क� कला व रचना@ मकता को !दिश3त करने के िलये।  

• अO छे दाम� म$ िशL प (ह; तिनिम3त) व; तओु ंको बेचने और कारीगर� क� अिधक आय के िलये।  

• िबल� क� सहायता से अिशि<त लोग� तक !भावी ढंग से सूचना पहFचँाने हते।ु  

• कL पना और !ित; पधा3 क� भावना को !ो@ सािहत करने के िलये। लोग� को कहानी म$ कहानी 
के पा?� स ेप1रिचत करने के िलये और एक नयी सोच कहानी के *प म$ रखने के िलये। यह 
कहानी बताने का आसान तरीका ह।ै  

• अपने घर व खते� म$ लोग� को नया तरीका अपनाने हते ुसमझाने के िलये। 
7. आयोिजत टूर (याHा / दौरा)  

इस िविध म$ लोग� को एक श<ैिणक �मण म$ ले जाया जा सकता ह ैतािक वह एक नये तरीके, 
तकनीक व िविध के प1रणाम देख सक$  और िजन लोग� ने इ8 ह$ सफलतापवू3क अपनाया ह ैउनसे सीख 
सक$ । िन6 न उ=>े य� के िलये यह िविध सबसे उपयNु त ह;ै 

• एक नई िविध तथा तकनीक के प1रणाम के िनरी<ण हते ुवैQािनक� Gारा !योगशाला या शोध 
सं; थान� म$ िकये गये कायq का िनरी<ण करने के िलये।  

• िकसी एक समदुाय के लोग� क� वQैािनक�, शोधकता3ओ ंया ऐसे समदुाय� से बातचीत करवाना 
िजनके रहन सहन या आिथ3क ि;थित म$ बदलाव हFआ ह|ै 

• लोग� को काय3 करने के िलए !े1रत करने हते।ु  

आग ेबढ़ने से पहले आइये कुछ !�� को हल करने का !यास कर$| 

अTयास �U 2 

1. N या आपको लगता ह ैिक समहू स6 पक3  के तरीके, एक !सार काय3कता3 को उसके !सार िश<ा 
के उ=>े य� क� !ाि] म$ मदद कर सकते हJ? 
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2. लोग� के साथ िमिटंग (बैठक) करने के म)ु य उ=>े य N या हJ? 
3. िश<ा हते ुसमहू स6 पक3  के सबसे उपयNु त तरीके का नाम बताइये? 
4. एक !सार उ=े्> य बताइये िजसे आप आपने समदुाय के लोग� Gारा िनिम3त व; तओु ं(ह; तिशL प 

क� व; तओु)ं क� !दिश3नी से !ा� त कर सकते ह ै?   

 2.3.1.3 जन सY पक;  के तरीके  

जन स6 पक3  के तरीके व ेसभी तरीके हJ िजनका उपयोग लोग� क� बड़ी सं) या तक िकसी जानकारी को 
पहFचँाने म$ िकया जाता ह।ै आपने !सार क� िपछली इकाई म$ जनस6 पक3  के बारे म$ पढा था। अब हम 
जान$ग ेिक िकस !कार इन संचार साधन� का !योग !सार काय3कता3 Gारा एक बड़े समदुाय म$ एक साथ 
िकसी जानकारी िक पहFचँाने के िलये िकया जाता ह।ै यह िविधयाँ सचूना, समाचार और 
आपकातकालीन घोषणाओ ं के !सार के िलये सबसे { यादा उपयNु त हJ। उदाहरण के िलए अगर 
आपको ; वO छ भारत अिभयान के अ8 तग3त बनने वाले कम लागत के शौचालय� क� जानकारी गाँव 
के सभी लोग� तक पहFचँानी ह ैऔर आप यह जानकारी लोग� तक जL दी पहFचँाना चाहते हJ तो इस 
काय3 के िलए जनस6 पक3  िविध सबसे उपयNु त होगी। !सार काय3कता3 िन6 न जन स6 पक3  िविधय� का 
!योग कर सकता ह।ै  

•••• अखबार  

यह लोग� क� बडी सं) या के मX य तेजी से सचूना !सा1रत करने का मLू यवान व स; ता तरीका ह।ै यह 
लोग� क� नये िवचार म$ *िच उ@ प8 न करने, सफलता क� कहािनय�, अनभुव व िविधयाँ साझा करने 
म$ मददगार होते हJ हालाँिक यह केवल िशि<त लोग� तक जानकारी पहFचँाने म$ मदद करता ह।ै एक 
!सार काय3कता3 को !ेस िवQि] तैयार करने म$ भी स<म होना चािहये। लेख अO छे से िलख ेहFए, सरल 
व सचूना !दान करने वाले होने चािहये। िन6 न उ=>े य� क� पिूत3 के िलये यह तरीका सबसे उपयNु त ह ै 

� समय पर व जL दी सचूना !सा1रत करने के िलये।  

� सफलता क� कहािनयाँ साझा करने और लोग� क� सफलता/उपलि_धय� पर !काश डालने के 
िलये।  

� लोग� के काय3 म$ सधुार या आय !ाि] के िलये आसान तरीके या अनसुरण करने हते ुआसान 
िवचार दनेा।  

� बा1रश, बाढ़ या तफूान जसैी आपात ि;थित म$ लोग� को सतक3  करने के िलये। 

•••• रेिडयो 

यह हमारे दशे म$ A यापक पहFचँ का सबसे स; ता और लोकि!य जन -स6 पक3  का तरीका ह।ै इसके 
माX यम से अिशि<त जनता म$ भी सचूना का !सार आसानी से हो सकता ह।ै एक ही जानकारी का 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   33 

 

आसानी से कई भाषाओ ंम$ अनवुाद िकया जा सकता ह।ै एक !सार काय3कता3 एक बार सूचना को 
1रकाड3 कर , उसे कई बार रेिडयो म$ सनुा सकता ह।ै यह िन6 निलिखत उ=>े य� क� पिूत3 हते ुसबसे 
उपयNु त ह:ै 

� बहFत कम खच3 म$, अिशि<त लोग� तक जL दी और समय से सचूना पहFचँाने के िलये। 

� लोग� Gारा समझी जाने वाली भाषा म$ सफलता क� कहािनयाँ साझा करने और लोग� क� 
उपलि_धय� म$ !काश डालने के िलये।  

� काय3 सधुारने और आय उ@ प8 न करने के आसान तरीके बताना। यह काय3 सामािजक / 
सामदुाियक नेताओ,ं मशह�र हि;तय� आिद Gारा िकया जा सकता ह।ै  

� एक ही संदशे कई बार दोहराने के !सारण के िलये। 

� लोग� को बा1रश, बाढ़, तफूान जसैी आपातकालीन ि;थित म$ सतक3  करने के िलये। 

•••• टेलीिवजन 

जसैे िक आपने पहले ही पढ़ा ह ैिक गितशील िच?� का X विन के साथ िमलना, संदशे को संचा1रत 
करने का !भावशाली तरीका ह।ै यही टेलीिवजन को अ8 य जनस6 पक3  के तरीक� से �|े बनाता 
ह।ै हालाँिक सभी लोग� के पास टेलीिवजन क� उपल_ धता नहR होती। यह !सार काय3Vम उ=े> य� 
क� पिूत3 म$ टेलीिवजन क� एक कमी ह।ै टेलीिवजन का उपयोग िन6 न उ=>े य� क� पिूत3 के िलये 
िकया जा सकता ह;ै  

� बडी सं) या म$ लोग� को एक ही अu यास का !दश3न करने के िलये। 

� बडी सं) या म$ लोग� के िलये िवशषेQ� Gारा िदये गये A या) यान व चचा3 को 1रकाड3 करना और 
दोहराना।  

� लोग� को !े1रत करने के िलये िकसी िवचार, तरीके या तकनीक� को नेता व हि;तयाँ समथ3न द े
सकती हJ।  

� ; वO छता, बािलका िश<ा, धन क� बचत आिद जसैी उपयोगी व !भावी !थाओ ंके बारे म$ 
लोग� को जाग*क करना।  

•••• �काशन 

!काशन म$ बलेुिटन, पचt (पै6फलेट्स), लीफलैट, फाL डर, पो; टर आिद सि6मिलत हJ। यह पढ़े िलख े
और िशि<त लोग� से संवाद करने का !भावी तरीका ह।ै सामा8 यत: यह िश<ण के िविभ8न तरीक� 
को सSुढ़ बनाने के िलये !योग होते हJ। इनके Gारा सामािजक *प से !ासंिगक म=ु�, िविध व तकनीक� 
पर एक िव; ततृ जानकारी चचा3, !दश3न और बैठक� के बाद दी जा सकती ह।ै  
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� दौर� (�मण), !दश3न, !दिश3िनय� के दौरान जानकारी के परूक के *प म$ इ8 ह$ इ; तमेाल कर 
सकते हJ।  

� िववरण और िनद�श� के साथ जानकारी परूक बनाने के िलये। 

� लोग� को काय3वाही के िलये !ो@ सािहत करने हते ुतo य� को समझाना, लोग� का X यान आ किष3त 
करना या िकसी नये िवचार को !ो@ सािहत करना । 

� अ8 य िश<ण िविधय� को सSुढ करना और !गित के अवसर� म$ सधुार करना।  

� िव; ततृ जानका1रय� को घर ले जाना और खाली समय म$ पढना। 

� सचूना को दोहराने व आसानी से !सार करने के िलये।   

•••• लोक तरीके  

भारत म$ लोक मीिडया का !योग बड़े पैमाने पर िश<ा के िलये िकया जाता ह।ै'ामीण लोग� पर इसका 
बड़ा !भाव होता ह ैN य�िक इन माX यम� के साथ उनक� खदु क� पहचान होती ह।ै कुछ लोकि!य लोक 
तरीके लोक गीत, संगीत और न@ृ य , नाटक व रंगमचं, कठपतुली आिद हJ। एक !सार काय3कता3 Gारा 
इन तरीक� को !योग म$ लाने के िन6न कारण हJ;  

� 'ामीण लोग� के साथ बातचीत को बढ़ावा दनेे व सधुार लाने के िलये। 

� सचूना व चचा3 के एक पार6 प1रक माXयम के *प म$। 

� यह एक पार; प1रक स6 ब8 ध बनाता ह ैऔर कई लोग जो या?ाओ ंऔर गान� के साथ जडेु होत े
हJ उनका सहयोग िलया जाता ह।ै व ेआसानी से सचूना को अपनाते हJ और काय3Vम के साथ 
जडुते हJ।  

� इस िविध Gारा Aयि�गत व घिनs स6ब8ध बनते हJ। यह कई संवदेनशील म=ु� को आसान बनाती 
ह ैजसैे मिहला समानता, बािलका िश<ा , 18 वष3 के बाद ही क8 या का िववाह करना आिद।  

•••• इa टरनेट  

कई वषq से श<ैिणक काय3Vम� के !सारण के िलये उप'ह का इ; तेमाल िकया जाने लगा ह।ै इ� टरनेट 
िपछले कुछ समय से ही लोग� तक पहFचँा ह ैिजससे गाँव� म$ भी लोग क6�यटूर व इ� टरनेट क� सिुवधा 
का लाभ उठा रह ेहJ। एक !सार काय3कता3 लोग� तक नवीनतम िश<ण जानकारी पहFचँाने के िलये 
िविभ8न िविडयो व !; तिुतय� (!ेज8े टेशन) को इ� टरनेट Gारा डाउनलोड कर सकता ह।ै हाल म$ ही 
िवकिसत दशे� Gारा ऐसे !यास िकये जा रह ेहJ िजससे 'ामीण लोग अपने उ@ पाद ऑनंलाइन बेच 
सक$ । एक !सार काय3कता3 िन6 न उ=>े य� के िलये इ� टरनेट का !योग कर सकता ह;ै  

� नवीनतम जानकारी !ा� त करने के िलये। 
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� अपने समदुाय क� 'ामीण लोक !थाओ ंक� सफलता को अ8 य दशे� के साथ साझा करने के 
िलये। 

� समदुाय क� मदद के िलये िव; ततृ और उ8 नत तरीक� को खोजने के िलये। 

अTयास �U 3 

!� 1.  !सारकाय3कता3 को जन स6 पक3  के तरीक� क� N य� आव> यकता होती ह?ै  
!� 2.   !सार िश<ा म$ कैसे इ� टरनेट, !सार काय3कता3 क� मदद कर सकता ह?ै  

2.3.2 �सार िश�ा क� िविधयJ का चयन  

एक !सार काय3कता3 को हमशेा !सार क� िविधय� के संयोजन के चयन करने क� सलाह दी जाती ह ै
इसिलये यह जानना उसके िलये बहFत आव> यक ह ैिक कैसे सबसे उपयNु त संयोजन का उपयोग कर$। 
ऐसा करने से पवू3 Xयान दनेे यो~ य कुछ िब8 द ुिन6 न हJ; 
1) उपल_ ध तरीक� के िविभ8 न !कार। 
2) हर तरीके के फायद ेव नकुसान।  
3) यह जानना िक काय3Vम के उ=>े य� क� पिूत3 के िलये िकन A यि�गत, सामिूहक या जन स6 पक3  

िविधय� का संयोजन हो सकता ह।ै  
4) !सार काय3Vम के !कार व अविध। 
5) सचूना के अनसुार उपयNु त तरीका। 
6) तरीका इ; तेमाल करने के िलये उपल_ ध कौशल। 
7) लि<त समहू या लोग� क� आय ु, िलंग,िश<ण ;तर , सं; कृित आिद के आधार पर पहचान। 
8) ; थानीय प1रि;थितयाँ  व 1रवाज जसैे – बवुाई या फसल कटाई का मौसम, मौसम क� ि;थित क� 

पहचान। 
9) तरीके या िविध के !योग के िलये िव@ तीय, भौितक और मानवीय संसाधन� क� उपल_ धता। 

इसे समझने के िलये एक उदाहरण लेते हJ। राधा एक !सार काय3कता3 ह ैउसे लोग� को खाना बनाने के 
िलये सौर कुकर के इ; तेमाल हते ु!े1रत करने के िलये उिचत तरीके का इ; तमेाल करना ह।ै सव3!थम 
वह हर एक !सार तरीके के उपयोग, लाभ व किमय� को जानने के बाद वह लि<त समहू के बारे म$ 
उनक� !थाओ,ं खाने पीने क� आदत�, ; थानीय प1रि;थितय�, उपल_ ध संसाधन� आिद के बारे म$ 
जानकारी इक�ी करती ह।ै अपने उ=>े य� क� पिूत3 के िलये उसने A यि�गत स6 पक3  तरीके (घर �मण), 
सामिूहक स6 पक3  तरीका (उ@ पाद !दश3न व समहू चचा3) और जन संचार िविध (लीफलैट, रेिडय�, 
टेलीवीजन) कुल छ: िविधय� का चयन िकया। घर के �मण के दौरान उसने हर एक प1रवार को ईधन 
बचाने, धऍु ंसे होने वाली बीमारीय� से बचने और पैसे बचाने के िलये सौर कुकर के इ; तेमाल के िलये 
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!े1रत िकया। हर एक प1रवार म$ उसने एक लीफलैट छोडा िजसम$ सौर कुकर क� िVया!णाली व लाभ 
िलख ेथे । 20 प1रवार� के समहू को सौर कुकर क� िVया!णाली िदखाने के िलये समय और जगह का 
चयन भी उसे करना होगा। कुछ श*ुआती सामिूहक बैठक� म$ वह समदुाय को सौर कुकर व उसक� 
िVयािविध िदखायेगी। वह सभी सम; याओ ंका समाधान करेगी। समहू चचा3 म$ वह लोग� से सौर कुकर 
से लोग� क� उ6 मीद व उपयोिगता पर अपने िवचार रखने के िलये !े1रत करेगी। वह उ@ पाद से स6 बि8घत 
रेिडयोवाता3 सनुने और टेलीिवजन पर काय3Vम दखेने को कहगेी (अगर उपल_ ध) हो। काय3Vम के 
बाद के चरण म$ राधा सामिुहक बैठक� का उपयोग कर सकती ह ैतािक जो प1रवार नई तकनीक (सौर 
कुकर) अपना चकेु ह ैया अपनाना चाहते हJ अपनी सम; याओ ंका समाधान कर सके। उसके बाद वह 
धर �मण व सामिूहक बैठक� Gारा नई तकनीक को अपनाने के िलए लोग� को !े1रत करेगी। रेिडयो 
और टेलीिवजन काय3Vम भी लि<त समहू को !े1रत करने म$ उसक� मदद कर$ग$। इसिलये हम यह 
िनC कष3 िनकाल सकते हJ िक कई तरीक� का संयोजन समदुाय म$ !सार काय3कता3 क� सफलता क� 
संभावना को बेहतर बना सकता ह।ै  

2.3.3 िश�ण िविध क� सापे� �भावशीलता  

हमने !सार काय3कता3 Gारा !योग क� जाने वाली कई िविधय� के बारे म$ अX ययन िकया ह।ै कोई एक 
िविध या कई िविधय� के संयोजन के चयन म$ हम$ !सार काय3 के िलये उसक� सापे< !भावशीलता 
को जाँचना चािहए। िश<ण िविध क� सापे< !भावशीलता िन6 न िब8 दओु ंपर िनभ3र करती ह;ै  

•  िविध / तरीके का �भाव : इसका अथ3 ह ैिकसी िविध Gारा लोग� म$ वांछनीय प1रवत3न लाने क� 

सफलता, कुछ संदशे, कुछ तरीक� म$ अ8 य तरीक� क� अपे<ा अO छे से संच1रत होते हJ। उदाहरण के 
; व*प एक लीफलैट, सौलर कुकर क� िनमा3णिविध, काय3!णाली और तकनीक को { यादा 
!भावशाली तरीके से बता सकता ह ैजबिक कुछ सामािजक !थाओ ंजसैे 18 वष3 के बाद ही लडक� 
क� शादी करने हते ुलोग� को !े1रत करने म$ यह बहFत !भावशाली नहR हो सकता। 

••••  �यास क� आव* यकता :िकसी िविध म$ िकये गये !यास भी उसक� सापे< !भावशीलता को 

बताता ह।ै उदाहरण के िलये एक टेलीिवजन काय3Vम लोग� को !े1रत कर सकता ह ैपर8 त ुइसे तैयार 
करने म$ तकनीक� िवशेषQता क� आव> यकता होती ह।ै इसके िलये भी उ@ पादन हते ुअि'म 1रकॉिंडpग 
क� सिुवधा क� ज*रत हाेती ह ैइसिलये लागत और संसाधन� को पहले से तैयार करने क� ज*रत 
होती ह ैऔर एक टेलीवीजन काय3Vम का उपयोग करने म$ इससे भी { यादा !यास क� आव> यकता 
हो सकती ह।ै इसिलए एक !सार काय3कता3 को यह गणना करनी आव> यक ह ैिक िकसी खास तरीके 
को इ; तेमाल करने म$ िकतने !यास क� ज*रत होगी और वे िकतना !भावशाली होगा। ऑकलन के 
बाद वह कुछ तरीक� जसैे !दश3न या बैठक� का पता कर सकता ह ैिजनक� सफलता उनके !योग म$ 
िकये गये !यास� क� अपे<ा अिधक ह।ै यही कारण ह ै िक ऊपर िदये गये कुछ तरीके !सार 
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काय3कताओ ंके मX य बहFत लोकि!य होते हJ। हॉलंािक !सार काय3कता3 को कम इ; तमेाल िकये गय े
तरीक� के साथ भी !योग करना चािहये। आप यह पाय$ग ेिक समय बदलने के साथ िश<ण तरीक� 
क� सापे< !भावशीलता भी बदलती ह।ै  

अTयास �U 4 

!� 1. पाँच म)ु य िब8 द ुबताये िजनका आपने !सार िश<ा िविधय� के चयन म$ X यान रखना आव> यक 
ह ै?  

!� 2.  आप एक िश<ण के तरीके क� सापे< !भावशीलता कैसे जाँच$ग ेA या) या क�िजये ? 

2.4 �	
	��  

!सार िश<ा, समदुाय म$ वांछनीय प1रवत3न लाने के िलये कई िश<ण िविधय� का इ; तमेाल करता ह।ै 
एक !सार काय3कता3 के िलये इन तरीक� / िविधय� के बारे म$ जानना और िकन उ=>े य� क� पिूत3 के 
िलये यह िविधयाँ उपयNु त होगी यह जानना बहFत आव> यक ह।ै एक !सार काय3कता3 को हमशेा यह 
सलाह दी जाती ह ैिक वह समदुाय तक कोई जानकारी पहFचँाने के िलए िकसी एक िविध के ;थान पर 
कई िविधय� का संयोजन !योग कर$। यह तरीके स6 पक3  के आधार पर वगzकृत िकये गये हJ जसैे 
A यि�गत स6 पक3  िविधयाँ, सामिूहक स6 पक3  िविधयाँ और जन स6 पक3  के तरीके। हर !सार काय3कता3 
को उनम$ से { यादातर िविधय� का उपयोग करने म$ द<ता और िवशषेQता का िवकास करना होगा। 
अवसर या उ=>े य के आधार पर वह सफलतापवू3क वांछनीय प1रवत3न लाने के िलये सबसे उपयNु त 
तरीके का इ; तमेाल कर सकता ह।ै  

2.5 ����� ��� �	  ��
  
अTयास �U 1 

1. !सार िश<ण िविध समदुाय तक पहFचँने और समदुाय के कायq म$ इिOछत बदलाव हते ुसचूना, 
कौशल, तरीके या तकनीक को सांझा करने के रा; त$ हJ। यह !सार काय3कताओ ंGारा, !सार उ=े> य� 
क� पिूत3 हते ुइ; तमेाल िकये जाने वाले साधन हJ।  

2. सबसे लोकि!य वगzकरण, !सारकता3 Gारा समदुाय से स6 पक3  पर आधा1रत ह।ैइस वगzकरण के 
अनसुार सभी िविधय� को A यि�गत स6 पक3  िविध, सामिुहक स6 पक3  िविध और जन स6 पक3  
िविधय� म$ वगzकृत िकयागया ह।ै  

3. व ेसभी तरीके िजनको A यि�गत ; तर पर लोग� को !भािवत करने के िलये उपयोग म$ लाया जाता 
ह ैA यि�गत स6 पक3  तरीका या िविध कहलाता ह।ै इन तरीक� म$ समदुाय के !@ येक A यि� को 
आपने सामने वाता3 करने का अवसर िमलता ह।ै एक !सार काय3कता3 संदशे !सा1रत करने के 
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िलये A यि�गत !भाव का !योग करता ह।ैवह लोग� क� आव> यकताओ ं , Qान, A यवहार व 
Sिsकोण के अनसुार संदशे को अनकूुिलत बनाता ह।ै 

4. िबंद ु2.3.1.1 दखे$। 
5. हाँ टेलीफोन, !सार काय3कता3 क� उनके काय3 म$ मदद कर सकता ह।ै  
अTयास �U 2 

1. िबंद ु2.3.1.2 दखे$। 
2. िबंद ु2.3.1.2 दखे$।   
3. !दश3न  
4. िबंद ु2.3.1.2 दखे$।   
अTयास �U 3 

1. !सार काय3कता3 जनस6 पक3  के तरीक� को सचूना !सा1रत करने, समाचार और  आपात क� ि;थित 
म$ कई लोग� तक पहFचँने के िलये !योग म$ ला सकते हJ।  

2. िबंद ु2.3.1.3 दखे$। 
अTयास �U 4 

1. िबंद ु 2.3.2 दखे$। 
2. िश<ण क� सापेm Q !भावशीलता उसको इ; तेमाल करने म$ िकये गये !यास और !भावशीलता 

से आकं� जाती ह।ै 
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���� 3: 
���
���� 
���� ��� ����
 
3.1 ��तावना 
3.2 उ�
ेय 
3.3 समदुाय  
3.4 सामदुाियक संगठन 
3.5 सामदुाियक िवकास 
3.6 सामदुाियक संगठन और सामदुाियक िवकास म= समानताएं और अंतर  
3.7 सारांश 
3.8 पा�रभािषक श#दावली 
3.9 अ'यास �() के उ*र 
3.10 स+दभ� ,+थ सचूी 
3.11 सहायक पाठ्य साम,ी 
3.12 िनबंधा2मक �( 

3.1 ������� 

समाज म$ अलग –अलग !कार के समहू होते ह ैऔर इन अलग-अलग !कार के समहू� को अलग-
अलग नाम िदए गए हJ, समदुाय उनम ेसे एक ह।ै समदुाय अपने आप म$ एक समाज ह ैजो एक िनिYत 
<े? म$ होता ह ैजसैे क� एक गाँव और शहर।  जब से मनCुय ने एक िनिYत भगूोिलक <े? म$ रहना शTु 
िकया ह ैतब से ही वह समदुाय म$ रहता आया ह।ै Aयि� अपनी इOछानसुार एक समय म$ कई समहू� 
का सद;य बना रहता ह।ै इन समहू� म$ Aयि� स6ब8ध िनकटता के आधार पर कई !कार से रखता ह।ै 
इस !कार एक िनिYत भ-ू<े? व सामािजक समहू म$ रहने वाले Aयि� समदुाय का िनमा3ण करते हJ। 
समदुाय, िनवास क� इकाई, सामदुाियक संगठन क� !िVया, समदुाय के िविभ8न चरण� तथा 
िनपणुताओ ंके Gारा िवकास क� ओर ले जाने म$ काय3 करते हJ। सामदुाियक संगठन समाज काय3 के 
!मखु तरीक� म$ से एक ह।ै सामदुाियक संगठन के <े? सामािजक सेवाओ ंके संगठन तथा उसके 
!शासन से स6बंिधत ह,ै जबिक सामदुाियक िवकास समदुाय के आिथ3क एव ंसामािजक दोन� के 
िवकास से स6बंिधत ह।ै 

3.2 ��	
� 

!;ततु इकाई के अXययन के पYात:् 
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1) हम समदुाय क� त@व और िवशषेताओ ंके बारे म$ जान$ग।े 

2) सामदुाियक संगठन का अथ3, उ=>ेय, िसWांत व ्कायq के बारे म$ जान$ग।े 

3) सामदुाियक िवकासक� प1रभाषा, उ=>ेय,मलू त@व, िवशषेताएं, िसWांत एव ं संगठन के बारे म$ 
जानेग$। 

4) सामदुाियक संगठन के सामदुाियक िवकास म$ मह@व को समझ$ग।े 

5) सामदुाियक िवकास और सामदुाियक संगठन म$ समानता और अतंर को जान$ग।े 

3.3 ����	�  

3.3.1 समुदाय क� प�रभाषा  

'ीन के अनसुार समदुाय Aयि�य� का सं'ह ह ैजो समीप;थ छोटे <े? म$ िनवास करते हJ एव ंसामा8य 
जीवन Aयतीत करते हJ। 

एच.टी. मजमूदार- समदुाय िकसी िनिYत भ-ू<े?, <े? क� सीमा कुछ भी हो पर8त ुउसम$ िनवास करने 
वाले Aयि� समहू के *प म$ जीवन Aयतीत करते हJ। 

  समदुाय उन लोग� का समहू ह ैजो एक िविशs <े? या इलाके म$ एक साथ रहते हJ और आम 
जीवन साझा करते हJ। समदुाय के लोग� के पास समदुाय क� भावनाए ंभी होती हJ। 

  समदुाय समाज का िह;सा ह ैऔर समाज के भीतर मौजदू ह ैऔर इसक� िविशs संरचना ह ै
जो इसे अ8य समदुाय� से अलग करता ह।ै 
समदुाय का ता@पय3 

� िनिYत भौगोिलक <े? 

� सामािजक अंत:िVया 

� सामा8य स6ब8ध 

� साझी भावनाएं 

3.3.2 समुदाय के तKव तथा िवशेषताए ं 

िन6न िवशषेताओ ंके आधार पर समदुाय क� पहचान क� जाती ह ै– 

1) Aयि�य� का समहू- Aयि� का समाज म$ एकांत म$ रहना स6भव नहR लगता ह।ै वह अ8य Aयि�य� 
के साथ िविभ8न तरीक� से स6बW रहता हJ जो िमलकर समहू का िनमा3ण करते हJ। 
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2) िनिYत ;थान- एक िनिYत भोगोिलक <े? म$ िनवास करने वाले Aयि�ओ ंके समहू को समदुाय 
कहते हJ िजनका खान-पान, रहन-सहन, रीित 1रवाज़, धािम3क आ;थाए ंएव ंलोकाचार म$ समानता 
िदखाई दतेी ह।ै 

3) ;थािय@व- समदुाय म$ ;थायीपन पाया जाता ह।ै 

4) Aयि�गत नाम- !@येक समदुाय क� अलग पहचान व अपना एक नाम होता ह।ै 

5) सामदुाियक भावना- व ेपर;पर एक दसूरे से िमलकर, एक दसूरे क� मदद करके सामदुाियक भावना 
से आ@म- िनभ3र होकर जीवन Aयतीत करते हJ। 

6) Aयापक लmय- समदुाय के Aयि�य� के िहत Aयापक होते ह।ै 

3.4 �	���	��� �����  

3.4.1 अथ; 

सामदुाियक संगठन क� अवधारणा, संय�ु रा{य अम1ेरका म$ समदुाय के लोग� क� मलूभतू 
आव>यकताओ ंको परूा करने के िलए िविभ8न संगठन� और सं;थान� को शािमल करने के िलए क� 
गयी थी। (The concept of community organization was developed in the United 
States to involve various organization and institutions to meet the basic needs of 
the community people). 

सामदुाियक संगठन का ता@पय3 िकसी िनिYत <े? म$ वहां के िनवासी समहू� क� आव>यकताओ,ं 
कायq एव ंउपल_ध संसाधन� के बीच !भावपणू3 सामंज;य ;थािपत करने से ह।ै इसका अथ3 िकसी 
भौगोिलक <े? म$ Aयि�य� के समहू� का पर;पर िमलकर अपनी समाज कLयाण क� अनभुतू 
आव>यकताओ ंको िनधा31रत करना तथा उसके काय38वयन के उपाय तथा साधन� को सुिनिYत करना 
ह।ै इस !कार सामदुाियक संगठन एक !िVया ह।ै इस !िVया के Gारा समदुाय क� शि� और यो~यता 
का िवकास िकया जाता ह।ै 

सामदुाियक संगठन, समदुाय के भीतर एक�करण िवकिसत करता ह ैऔर लोग� को एक दसूरे का 
सहयोग करने म$ मदद करता ह।ै यह समदुाय म$ अपने संसाधन� और गितिविधय� के माXयम से लोग� 
के जीवन ;तर को िवकिसत करने के िलए काम करता ह।ै 

3.4.2 प�रभाषा  

सामदुाियक संगठन म$ समदुाय ;तर पर Aयि�य�, समहू� और पड़ोस के सामािजक कLयाण म$ वांिछत 
सधुार लाने के उ=>ेय से क� गई गितिविधय� क� एक �ृंखला शािमल ह।ै  
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सामदुाियक संगठन एक समहू के लोग� क� उनक� सामा8य आव>यकताओ ंको पहचानने तथा इन 
आव>यकताओ ंक� पिूत3 म$ सहायता करने के *प उ�म !कार से प1रभािषत िकया जा सकता ह।ै 
             - पैिटट (1925)  
समाज कLयाण के िलए सामदुाियक संगठन का अथ3 एक भौगोिलक <े? या काय3<े? के समाज 
कLयाण संसाधन� म$ समायोजन लाने तथा बनाये रखने क� !िVया से ह।ै - डनहम (1948) 
वाLटर के अनसुार सामदुाियक संगठन लोग� को उनक� बिुनयादी ज*रत� को पहचानने और समदुाय 
के भीतर इन ज*रत� को परूा करने क� कोिशश करने म$ मदद करता ह।ै 
मरु� जी. रॉस(1967) के अनसुार, "सामदुाियक संगठन एक ऐसी !िVया ह ैिजसके Gारा एक समदुाय 
अपनी ज*रत� या उWे>य� क� पहचान करता ह ैऔर उन ज*रत�/ उWे>य� पर काय3 करने के िलए 
सहकारी और सहयोगी Sिsकोण को िवकिसत करता ह।ै 
बृंदा िसंह के अनसुार सामदुाियक संगठन एक !िVया ह ै िजसके माXयम से समदुाय क� 
आव>यकताओ,ं सम;याओ,ं उWे>य�, उपल_ध !ाकृितक एव ंमानवीय संसाधन� आिद को पहचाना 
जाता ह ैतािक सम;याओ ंका समाधान िकया जा सके । लोग� क� अिभविृतय�, सोच एव ंिवचार म$ 
प1रवत3न लाकर नवीन तकनीक�, अनसंुधान� एव ंखोज� को अपनाने के िलए !े1रत िकया जा सके । 
लोग� के िवचार� म$ प1रवत3न लाकर पर;पर सहयोग से जीवन ;तर म$ सधुार लाया जा सके । 

सामदुाियक संगठन एक ऐसी !िVया ह ै िजसम$ लोग अपने !यास� को समदुाय क� मलूभतू 
आव>यकताओ ंको परूा करने म$ लगाते हJ ।  

सामदुाियक संगठन, समदुाय क� समाज कLयाण आव>यकताओ ंतथा उपल_ध साधन� के बीच 
समायोजन ह ै। 

अतः सामदुाियक संगठन एक ऐसी !िVया ह,ै िजसम$ समदुाय उपल_ध साधन� के बीच एक ऐसा Vम 
बनाता ह ैअथवा समदुाय क� संरचना म$ कुछ आव>यक अवयय को जोड़ दतेा ह ैिजससे समदुाय क� 
सम;त आव>यकताओ ंक� पिूत3 हो सके िजनसे Aया] अभाव दरू हो सके ।   

3.4.3 उ+े*य 

म)ुय उ=>ेय: समदुाय क� सम;याओ ंका समाधान करना तथा आ@म-िनभ3र बनाना ह ै।  

हाप3र एव ंडनहम ने 1939 म$ नेशनल कांd$ स ऑफ़ सोशल वक3  Gारा िनय�ु लेन कमटेी Gारा !ितवदेन 
म$ िदए गए सामदुाियक संगठन के िन6निलिखत उ=>ेय� का उLलेख िकया ह-ै 

i) आव>यकताओ ंक� प1रभाषा एव ंखोज । 

ii) सामािजक आव>यकताओ ंऔर अयो~यताओ ंक� रोकथाम और समाि] । 
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iii) साधन� और आव>यकताओ ंका ;पsीकरण और बदलती हFई आव>यकत� को अOछे तरीके से 
परूा करने के िलए साधन� का पनु: समायोजन । 

सJडरसन व पाLसन के अनसुार, सामदुाियक संगठन के िविशs उ=>ेय िन6निलिखत हJ- 

i) सामदुाियक पहचान क� चेतना जा'त करना । 

ii) स6पणू3 आव>यकताओ ंक� संतिुs करना । 

iii) समाजीकरण के साधन के *प म$ सामािजक सि6मलन क� विृW करना । 

iv) सामदुाियक आ@मा और भि� भावना Gारा सामािजक िनयं?ण को !ा] करना । 

v) संघष3 को रोकने तथा कुशलता एव ंसहयोग क� विृW के िलए समहू और िVयाओ ंम$ सम8वय 
;थािपत करना । 

vi) समदुाय क� अवांछनीय !भाव� अथवा प1रि;थितय� से र<ा करना । 

vii) सामा8य आव>यकताओ ंका पता लगाने के िलए अ8य सं;थाओ ंतथा समदुाय� से सहयोग करना। 

viii) एकमतता !ा] करने के साधन� का िवकास करना । 

ix) नेत@ृव को िवकिसत करना । 

@यागी एव ंअTण, 2018 ने सामदुाियक संगठन के िन6न उ=>ेय बताए ंहJ: 

i) समदुाय क� भावना उ@प8न करना । 

ii) आदान-!दान क� भावना उ@प8न करना । 

iii) अतं:िVया का उ@प8न होना । 

iv) Aयि� Gारा अपनी सहायता ;वयं करना । 

v) सामिूहक जीवन, मLूय एव ंमा8यताए ं;थािपत करना । 

vi) सामदुाियक मLूय व मा8यताओ ंको ज8म दनेा । 

vii) सामदुाियक संगठन हते ुकाय3Vम बनाना एव ंउनका काया38वयन । 

viii) दरूदिश3ता उ@प8न करना । 

सरल श_द� म$ 

समदुाय म$ रहने वाले लोग� क� सम;याओ ंक� जानकारी !ा] करना तथा उसके समाधान के तरीक� 
को ढँूढना िजससे लोग संगिठत रह$ तथा ;वाल6बी बन$ । 
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3.4.4 दश;नशाd 

1) सामदुाियक संगठन� का मौिलक पहल ू"सहकारी भावना" का िसWांत ह ैजो लोग� को िकसी म=ुे 
को हल करने के िलए एकजटु होने के िलए !ो@सािहत करता ह।ै 

2) सामदुाियक संगठन लोकतांि?क मLूय� और िसWांत� क� भावना को पहचानता ह ै। सामदुाियक 
संगठन लोकतांि?क भागीदारी बनाने के बारे म$ ह।ै 

3) संगिठत करना सशि�करण के बारे म$ ह।ै जब लोग एक साथ एकजटु होते हJ, सभी भेदभाव को 
छोड़कर समदुाय संगठन� म$ शािमल होते हJ, तो व ेआ@मिव�ास िवकिसत करते हJ। यह सशि�करण 
तब आता ह ैजब लोग ;वयं और दसूर� क� मदद करने के िलए कौशल सीखते हJ। सामिूहक कार3वाई 
सामदुाियक भवन म$ मदद करता ह।ै 

4) समदुाय संगठन, Aयि� क� शि� को पहचानता ह।ै यह मानता ह ैिक, लोग� क� सामिूहक शि� 
के माXयम स,े बेहतर सामिूहक काय3 और वQैािनक तरीक� को अपनाने से Aयापक सामािजक सम;याएं 
हल हो सकती हJ। 

5) एक और दश3न ह-ै सामजं;य का । इसिलए समदुाय संगठन एक सतत !िVया ह ैिजसम$ सामदुाियक 
जीवन क� बदलती ि;थितय� के साथ तालमले रखने के िलए सामजं;य/ समायोजन िकए जाते हJ।  

3.4.5 िस)ांत  

1958 म$ आथ3र डनहम ने समदुाय संगठन के 28 िसWांत� का एक बयान तैयार िकया और सात 
शीष3क� के तहत समिूहत िकया। वो हJ: 

1) लोकतं? और सामािजक कLयाण 

2) सामदुाियक काय3Vम� के िलए समदुाय क� जड़� 

3) नाग1रक समझ, समथ3न, और भागीदारी और पेशवेर सेवा 

4) सहयोग 

5) सामािजक कLयाण काय3Vम 

6) सामािजक कLयाण सेवाओ ंक� पया3]ता, िवतरण और संगठन तथा 

7) रोकथाम 

भारत म$ वा;तिवक अuयास ि;थितय� को Xयान म$ रखते हFए िस=ीक� (1997) ने 8 िसWांत� का एक 
समहू तैयार िकया ह।ै ये िसWांत हJ- 
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1) िविशs उ=>ेय� का िसWांत  

2) योजना का िसWांत  

3) लोग� क� भागीदारी का िसWांत  

4) अतंर-समहू Sिsकोण का िसWांत  

5) लोकतांि?क काय3 का िसWांत  

6) लचीला संगठन का िसWांत  

7) उपल_ध संसाधन� का िसWांत 

8) सां;कृितक उ8मखुीकरण का िसWांत 

@यागी एव ंअTण ने अपनी िकताब मौिलक कृिष !सार िश<ा (2018) म$ िन6न िसWा8त� का उLलेख 
िकया ह-ै 

1) Aयि� के Aयि�@व के !ित समाज का िसWांत: सामदुाियक संगठन काय3कता3 के िलए वयैि�क 
काय3 तथा सामिूहक काय3 क� आव>यकता होती ह ै। इसके िलए समाज म$ Aयि� के Aयि�@व क� 
जानकारी आव>यक ह ै । वयैि�क काय3कता3 को अपने सेवाथz क� सहायता के िलए सामिूहक व 
सामदुाियक कायq का Qान आव>यक ह ै। समदुाय म$ अपने तीन� वगq (Aयि�, समहू, समदुाय) का 
सम8वय अित आव>यक ह ै। यह समदुाय के !@येक के Aयि� के Aयि�@व से पवू3 प1रिचत होने पर ही 
स6भव ह ै।  

2) सम;याओ ंसे स6बंिधत सभी लोग� का !िVया म$ पणू3 सहयोग: समदुाय म$ सम;याओ ंक� उ@पि� 
!ाकृितक स@य ह ै। िविभ8न सम;याओ ंका स6ब8ध समदुाय के अलग-अलग Aयि�य� से स6बंिधत 
होता ह ै। सामदुाियक संगठन को समदुाय से स6बंिधत सम;या के हल म$ *िच लेनी चािहए िजससे 
अिधक से अिधक लोग� का इसम$ योगदान हो ।  

3) आ@म िनण3य का िसWांत: सामदुाियक संगठन काय3क�ा3ओ ंको अपना कोई िनण3य समदुाय के 
सद;य� पर थोपना नहR चािहए बिLक िनण3य समदुायवािसय� पर ही छोड़ दनेा चािहए । व ेअपने 
आ@म-िनण3य Gारा ही िकसी !कार का िनण3य ल$ ।  

एम. जी. रॉस ने अपनी प;ुतक 'community organisation theory, princip।es and practice' 
म$ सामदुाियक संगठन के िन6निलिखत िसWा8त� का उLलेख िकया ह:ै- 

1. समदुाय म$ िव�मान दशाओ ंके !ित असंतोष के कारण संगठन का िवकास।  
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2. िवशेष सम;याओ ंके स8दभ3 म$ इस असंतोष का केि8rत िकया जाना और इसे संगठन, िनयोजन 
और !यास� म$ बदलना।  

3. असंतोष, जो सामदुाियक संगठन को आर6भ करता ह ैया जो इसे सजीव रखता ह,ै समदुाय के 
अिधक से अिधक सद;य� Gारा अनभुव िकया जाता ह।ै  

4. संगठनको ऐसे औपचा1रक एव ंअनौपचा1रक नेताओ ंको अपने कायt म$ सि6मिलत करना िजनको 
समदुाय के अिधकतर लोग� Gारा पहचाना व ्;वीकार िकया जाता हो।  

5. संगठनके उदद>ेय एव ंकाय3िविधयां ऐसी हो जो सद;य� को मा8य हो।  

6. संगठन के काय3Vम� म$ कुछ ऐसे भी िVयाकलाप होने चिहए जो संवगेा@मक Sि>टकोण िवषय व;त ु
िलए हो। 

7. संगठन को समदुाय म$ िवधमान स�ाव का !योग करना चािहए।  

8.संगठन के अ8दर और समदुाय के बीच अOछे सं;कार� को िवकिसत करना चािहए।  

9. संगठन को समहू� म$ सहका1रता क� भावना का िवकास करना चािहए।  

10. संगठनको अपने संगठन और काय3रीितय� को लचीला रखना चािहए।  

11. संगठन को अपने कायt क� गित को समदुाय क� िव�मान दशाओ ंके अन*ुप रखना चािहए।  

12. संगठनको !भावशाली नेताओ ंका िवकास करना चिहए।  

13. संगठनको समदुाय म$ अपनी सिVयता, ि;थरता और स6मान को िवकिसत करना चािहए।  

3.4.6 Gयापकता �ेH (Scope) 

सामदुाियक संगठन का <े? सामािजक सेवाओ ं के संगठन तथा उसके !शासन स ेस6बंिधत हJ । 
सामदुाियक संगठन के Aयापक <े? ह:ै 

• समाज कLयाण सं;थाओ ंके कायq म$ सम8वय ;थािपत करना । 

• सम8वय ;थािपत करने हते ुधन एकि?त करना । 

• समाज से स6बंिधत िवधान� को बनाना । 

• समदुाय के ढांचे म$ सामािजक सं;थान, रीती-1रवाज�, सामािजक मा8यताएं, सां;कृितक ;तर 
इ@यािद । 
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3.4.7 सामुदाियक संगठन के काय; 

भारत म$ सामदुाियक संगठन के अतंग3त तीन !कार क� िVयाए ंकाय3रत हJ- 

(1) समदुाय क� सम;याओ ंका िनदान करना 

(2) समदुाय के सद;य� क� आिथ3क ि;थित म$ सधुार 

(3) समाज कLयाण 

सामदुाियक संगठन िकसी भी !कार का हो सकता ह,ै जसैे मिहलाओ ंका संगठन, पTुष� का संगठन, 
यवुाओ ंका संगठन, Aयापा1रय� का संगता आिद । जब सामदुाियक काय3 संगठन के माXयम से िकया 
जाता ह ैतब िनिYत ही िवकास काय3Vम� को एक गित िमलेगी तथा काय3Vम सफल ह�ग े।   

3.4.7 सामुदाियक संगठन के अंग 

सामदुाियक संगठन समाज काय3 क� एक !णाली ह,ै िजसके Gारा काय3कता3, Aयि� को समदुाय के 
माXयम से िकसी सं;था अथवा सामदुाियक के8r म$ सेवा !दान करता ह,ै िजससे उसके Aयि�@व का 
स8तिुलत िवकास स6भव होता ह।ै इस !कार स6पणू3 सामदुाियक संगठन के काय3 तीन ;त6भ� पर 
आधा1रत ह ै:- (i) काय3कता3, (ii) समदुाय, (iii) सं;था  

(i) काय3कता3 - सामदुाियक संगठन काय3कता3 अपनी सेवाओ ंGारा सामािजक लmय� को !ा] 
करने का !यास करता ह।ै वह Aयि� को ;वतं? िवकास एव ंउ8नित के िलए अवसर !दान करता ह ै
तथा Aयि� को सामा8य िनमाण3 के िलये अनकूुल प1रि;थितयाँ !दान करता ह।ै वह सामािजक स6ब8ध� 
को आधार मानकर, िश<ा@मक तथा िवकासा@मक िVयाओ ंका आयोजन Aयि� क� सम;याओ ंके 
समाधान के िलए करता ह।ैकाय3कता3 को िन6निलिखत बात� का Xयान रखना आव>यक होता ह:ै- 

1. सामदुाियक ;थापना। 

2. सं;था के काय3 तथा उ=>ेय। 

3. सं;था के काय3Vम तथा सिुवधाय$। 

4. समदुाय क� िवशेषताय$। 

5. सद;य� क� संिधयाँ, आव>यक काय3 एवं यो~यताय$। 

6. अपनी ;वयं क� िनपणुताय$ तथा <मताय$। 

7. समदुाय क� काय3कता3 से सहायता !ा] करने क� इOछा। 
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(ii) समदुाय- सामदुाियक संगठन काय3कता3 अपने काय3 का !ार6भ समदुाय के साथ करता हऔैर 
समदुाय के माXयम से ही उ=>ेय क� ओर अ'सर होता ह।ै वह Aयि� को समदुाय सद;य के *प म$ 
जानता हJ तथा उसक� िवशषेताओ ंको पहचानता ह।ै समदुाय एक आव>यक साधन तथा य8? होता 
ह ैिजसको उपयोग म$ लाकर सद;य अपने उ=>ेय क� पिूत3 करते हJ । िजस !कार का समदुाय होता हJ 
काय3कता3 को उसी !कार क� भिूमका िनभानी पड़ती हJ। सामदुाियक काय3 का !ाथिमक उद>ेय !@येक 
सद;य का समदुाय म$ अOछी !कार से समायोजन करना ह।ै 

(iii) सं;था- सामािजक सामदुाियक काय3 म$ सं;था का िवशषे मह@व होता ह ैNय�िक सामदुाियक 
काय3 का उ@पि� ही सं;थाओ ंके माXयम से हFई ह।ै सं;था क� !कृित एवं काय3, काय3कता3 क� भिूमका 
को िनिYत करते हJ। समदुाय के साथ काय3 !ार6भ करने से पहले काय3कता3 को िन6न बात� को भली-
भांित समझना चािहए-  

1.  काय3कता3 को सं;था के उ=>ेय� तथा कायt का Qान होना चािहए।  

2. सं;था क� सामा8य िवशषेताओ ंसे अवगत होना तथा उसके काय3 <े? का Qान होना चािहए। 

3. उसको इस बात का Qान होना चािहए िक िकस !कार सं;था समदुाय क� सहायता करती ह ै
तथा सहायता के Nया-2 साधन के �ोत हJ। 

4. सं;था म$ सामदुाियक संबंध ;थापना क� दशाओ ंका Qान होना चािहए।  

5. सं;था के कम3चा1रय� से अपने संबंध के !कार� क� जानकारी होनी चािहए। 

6. उसको जानकारी होनी चािहए िक ऐसी सं;थाय$ तथा समदुाय िकतने ह ै िजनम$ िकसी 
सम;या';त सद;य को स8दिभ3त िकया जा सकता ह।ै  

7. सं;था Gारा समदुाय के मLुयांकन क� पWित का Qान होना चािहए। सामदुाियक एवं सं;था के 
माXयम से ही समदुाय अपनी मलूभतू आव>यकताओ ंको संतsु करते हJ तथा िवकास क� और बढ़ते 
हJ।  

आग ेबढ़ने से पहले आइये कुछ !�� को हल करने का !यास कर$ । 

अTयास �U 1 

1र� ;थान भ1रये : 

1. समदुाय के Aयि�य� के िहत ................... होते ह ै। 

2. सामदुाियक संगठन का म)ुय उ=>ेय समदुाय क� सम;याओ ं का समाधान करना तथा 
................. बनाना ह ै
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3. सामदुाियक संगठन� का मौिलक पहल ू........................... का िसWांत ह ैजो लोग� को 
िकसी म=ु ेको हल करने के िलए एकजटु होने के िलए !ो@सािहत करता ह।ै 

4. एक ................................. म$ िनवास करने वाले Aयि�ओ ंके समहू को समदुाय कहत ेहJ  

5. सामदुाियक संगठन के काय3 तीन ;त6भ� पर आधा1रत ह ै......................................... 

6. ........................... समदुाय क� समाज कLयाण आव>यकताओ ंतथा उपल_ध साधन� के 
बीच समायोजन ह ै।  

3.5 �	���	��� ���	�  

सामदुाियक िवकास क� अवधारणा - सामदुाियक िवकास का उपयोग िवशषे *प से 1950 से 1960 
के दशक म$ जीवन ;तर बढ़ाने के Aयापक तरीके का वण3न करने के िलए िकया गया ह ैिजसम$ सरकारी 
और गरै-सरकारी दोन� क� सहायता से लोग� क� भागीदारी पर जोर िदया गया ह ैइस Sिsकोण के तहत 
िकए गए सड़क� और बांध� के िनमा3ण के काम एव ंसामदुाियक क$ r� और सा<रता वगq के चलने के 
िलए एक Aयापक दायरे को कवर िकया ह ै(कुए;ंटलर, 1961) 

3.5.1 अथ;  

समाजशाxीय Sिsकोण से सामदुाियक िवकास एक योजना मा? नही ह ैबिLक यह ;वयं म$ एक 
िवचारधारा तथा संरचना ह।ै इसका ता@पय3 ह ै िक एक िवचारधारा के *प म$ यह एक ऐसा काय3Vम 
ह ैजो Aयि�य� को उनके उ�रदािय@व� का बोध कराता ह ैतथा एक संरचना के *प म$ यह िविभ8न 
<े?� के पार;प1रक स6ब8ध� और उनके पार;प1रक !भाव� को ;पs करता ह।ै  

भारतीय स8दभ3 म$, सामदुाियक िवकास का ता@पय3 एक ऐसी पWित से ह ैिजसके Gारा 'ामीण समाज 
क� संरचना, आिथ3क साधन�, नेत@ृव के ;वTप तथा जनसहभाग के बीच सामजं;य- ;थािपत करते 
हFए समाज का चतिुद3क िवकास करने का !यास िकया जाता ह ै।  

सामदुाियक िवकास स6पणू3 समदुाय के चतिुद3क िवकास क� एक ऐसी पWित ह ैिजसम$ जन-समदुाय 
के जीवन ;तर को ऊँचा उठाने का !य@न िकया जाता ह ै। 

3.5.2 प�रभाषा 

संय�ु राCD Gारासामदुाियक िवकास को मोटे तौर पर "एक !िVया के *प म$ प1रभािषत िकया गया ह ै
जहां समदुाय के सद;य सामिूहक कार3वाई करने और आम सम;याओ ंके समाधान के िलए एक साथ 
आते हJ।" 
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’सुंदरस3 (1958) सामदुाियक िवकास को 'एक ऐसी ि;थित से प1रवत3न क� !िVया के *प म$ विण3त 
करता ह ैजहां जहां लोग खदु आम िचंता के िवषयसंबंिधतमामल� के बारे म$ िनण3य लेते हJतथा 8यनूतम 
से अिधकतम सहयोग के िलए काय3 करते ह,ै एक ऐसी ि;थित बनाए ंजहां सभी संसाधन और िवशेषQ 
बाहर से आए ह� ।  

योजना आयोग- जनता Gारा ;वयं ही अपने !यास� से 'ामीण जीवन म$ सामािजक एवं आिथ3क 
प1रवत3न लाने का !यास सामदुाियक िवकास ह ै।  

!ो. ए. आर. दसेाई-‘सामदुाियक िवकास योजना एक ऐसी पWित ह ैिजसके Gारा पंचवषzय  योजनाओ ं
म$ िनधा31रत 'ाम� के सामािजक तथा आिथ3क जीवन म$ *पा8तरण क� !िVया !ार6भ करने का !य@न 
िकया जाता ह।ै’ 

आई0सी0 जकैसन के अनसार–सामदुाियक िवकास िकसी समदुाय को अपने आप काम करने के 
िलए !ो@सािहत करने तथा भौितक और आXयाि@मक *प से सामदुाियक जीवन का समWृ बनाने के 
िलए कदम उठाने को !े1रत करता ह ै।  

रैना के अनसुार‘‘सामदुाियक िवकास एक ऐसा समि8वत काय3Vम ह ै जो 'ामीण जीवन से सभी 
पहलओु ंसे स6बंिधत ह ैतथा धम3, जाित सामािजक अथवा आिथ3क असमानताओ ंको िबना कोई 
मह@व िदये, एक स6पणू3 'ामीण समदुाय पर लाग ूहोता ह।ै   

3.5.3 उ+े*य  

सामदुाियक िवकास योजना का म)ुय उ=>ेय 'ामीण जीवन का सवा3गीण िवकास करना तथा 'ामीण 
समदुाय क� !गित एव ं�े|तर जीवन-;तर के िलए पथ !दश3न करना ह।ै 

!ो. ए. आर. दसेाई- सामदुाियक िवकास योजना का उ=>ेय 'ामीण� म$ एक मनोवैQािनक प1रवत3न 
उ@प8न करना ह।ै साथ ही इसका उ=>ेय 'ामीण� क� नवीन आकां<ाओ,ं !ेरणाओ,ं !िविधय� एव ं
िव�ास� को Xयान म$ रखते हFए मानव शि� के िवशाल भ�डार को दशे के आिथ3क िवकास म$ लगाना 
ह।ै  

डॉ दबेुने सामदुाियक िवकास योजना के उ=>ेय को भाग� म$ िवभािजत करके ;पs िकया ह:ै  (1) दशे 
का कृिष उ@पादक !चरु मा?ा म$ बढ़ाने का !य@न करना, संचार क� सिुवधाओ ंम$ विृW करना, िश<ा 
का !सार करना तथा 'ामीण ;वा;oय और सफाई क� दशा म$ सुधार करना। ((2) गाँव� म$ सामािजक 
तथा आिथ3क जीवन को बदलने के िलए सAुयवि;थत *प से सां;कृितक प1रवत3न क� !िVया का 
आर6भ करना। 

भारत सरकार के सामदुाियक िवकास म?ंालय Gारा सामदुाियक िवकास योजना के 8 उ=>ेय� को ;पs 
िकया गया ह।ै ये उ=>ेय इस !कार हJ: - 
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1. 'ामीण जनता के मानिसक Sिsकोण म$ प1रवत3न लाना।  

2. गाँव� म$ उ�रदायी तथा कुशल नेत@ृव का िवकास करना।  

3. स6पणू3 'ामीण जनता को आ@मिनभ3र एव ं!गितशील बनाना।  

4. 'ामीण जनता के आिथ3क ;तर को ऊँचा उठाने के िलए एक ओर कृिष का आधिुनक�करण 
करना तथा दसूरी ओर 'ामीण उ�ोग� को िवकिसत करना।  

5. इन सधुार� को Aयावहा1रक *प दनेे के िलए 'ामीण िxय� एव ंप1रवार� क� दशा म$ सधुार 
करना।  

6.  राCD के भावी नाग1रक� के *प म$ यवुक� के समिुचत Aयि�@व का िवकास करना।  

7. 'ामीण िश<क� के िहत� को सरुि<त रखना।  

8. 'ामीण समदुाय के ;वा;oय क� र<ा करना।  

3.5.4 सामुदाियक िवकास के मूल तKव  

सामदुाियक िवकास के चार मलू त@व िन6निलिखत हJ- 

1. िनयोिजत काय3Vम िजसे समदुाय क� आव>यकताओ ंको Xयान म$ रखकर बनाया गया ह ै। 

2. िवकास कायq म$ 'ामीण� क� सहभािगता और पहल । 

3. िवशेषQ, साम'ी और साधन के *प म$ सहायता । 

4. समदुाय के सहायता के िलए िविभ8न िवशषेQ� व सं;थान� (सरकारी अथवा गरै- सरकारी) 
का सामजं;य जसैे कृिष पशपुालन, ;वा;oय िवभाग, समाज कLयाण िवभाग -इ@यािद । 

3.5.5 सामुदाियक िवकास क� िवशेषताए ँ

सामदुाियक िवकास जो समदुाय के जीवन को बेहतर बनाता ह ै उसक� कई िवशेषताए ं हJ जो 
साव3भौिमक हJ। इन िवशषेताओ ंम$ से कुछ हJ:  

• प1रवत3न से !भािवत सभी लोग� को शािमल िकया जाना चािहए।  

• ;थानीय Qान का स6मान कर$ और ;थानीय !ितभा का उपयोग कर$ ।  

• ि;थरता - लोग एक ऐसी प1रयोजना से अिधक जड़ुाव महससू करते हJ िजसक� उ8ह�ने मदद 
क� ह।ै इसिलए व ेइसे बेहतर तरीके से !बंिधत और बनाए रख$ग।े  
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• ;थानीय <मता का िनमा3ण करना - दीघ3कािलक सामदुाियक ि;थरता मानव और सामािजक 
<मताओ ंके िवकास पर िनभ3र करता ह।ै  

• !भावी, पारदशz संचार। 

3.5.6 सामुदाियक िवकास के िस)ांत 

सफल सामदुाियक िवकास कुछ बिुनयादी िसWांत� पर िनभ3र करता ह।ै जसैे घर बनाने के साथ आपको 
एक मजबतू नRव ;थािपत करनी चािहए अ8यथा घर Xव;त हो सकता ह।ै वसैे सामदुाियक िवकास को 
भी एक मजबतू नRव क� भी ज*रत ह।ै नीचे विण3त िसWांत िकसी भी समदुाय और संदभ3 म$ सामदुाियक 
िवकास पर लाग ूहोते हJ।नीचे विण3त िसWांत िकसी भी समदुाय और िकसी भी संदभ3 म$ सामदुाियक 
िवकास पर लाग ूहोते हJ। 

1. भागीदारी सामदुाियक िवकास का पहला मलू िसWांत ह।ै इसका मतलब ह ैलोग� क� आवाज 
सनुना और उ8ह$ अपने समदुाय को िवकिसत करने म$ सहायता करना, इस तरह से िक व ेइसे िवकिसत 
करना चाहते हJ। इसका मतलब ह ैिक लोग� को शािमल करने के िलए उपय�ु तरीके खोजना। सतत 
सामदुाियक िवकास अंततः !ारंिभक योजना के चरण� से परूा होने तक अपने ;वयं के िवकास म$ भाग 
लेने वाले लोग� पर िनभ3र करता ह।ै ऐसा करने से लोग� को अपने नए िवकास को !बंिधत करने और 
बनाए रखने क� अिधक संभावना ह।ै 

2. ि;थरता या सतत िवकास का िसWांत सामदुाियक िवकास का एक मलू िसWांत ह ैऔर अNसर इसे 
!ा] करना बहFत मिु>कल ह।ै जब प1रवत3न एक समदुाय के िलए पेश िकया जाता ह,ै तो यह आशा 
क� जाती ह ैिक समदुाय इसे !बंिधत या बनाए रखगेा। ि;थरता को बाहरी समथ3न के साथ या बाहरी 
समथ3न के िबना !ा] िकया जा सकता ह।ै ि;थरता के कुछ िसWांत� म$ शािमल हJ: - प1रयोजना के सभी 
पहलओु ंम$ समदुाय के सद;य� क� सिVय भागीदारी।, सम;याओ ं/ ज*रत� क� पहचान, योजना, 
काया38वयन, िनगरानी और मLूयांकन, उपय�ु !ौ�ोिगक� का उपयोग िजसे ;थानीय ;तर पर बनाए 
रखा जा सके। 

3. समानता और सामािजक 8याय सामदुाियक िवकास का तीसरा िसWांत इिNवटी और सामािजक 
8याय ह।ै सामदुाियक िवकास के संदभ3 म$ इिNवटी और सामािजक 8याय का अथ3 ह:ै - सभी समदुाय 
के सद;य, सं;कृित, धम3, िलंग या उ� क� परवाह िकए िबना, अपने समदुाय म$ सिVय *प से भाग 
लेने का अवसर रखते हJ। लोग� क� पहFचं क� जानकारी के िलए उपल_धता, जो उन तरीक� से !;ततु 
क� जाती ह,ै िज8ह$ व ेसमझ सकते हJ, सामदुाियक संसाधन� के उपयोग और उपयोग म$ लोग� क� 
िनCप<ता। सामदुाियक िवकास के िकसी भी *प से समदुाय के सद;य� को उनके लोकतांि?क 
अिधकार� से विंचत नहR िकया जाता ह।ै 
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3.5.7 सामुदाियक िवकास का संगठन  

हमारे दशे म$ सामदुाियक िवकास सरकारी एव ंजनता दोन� का सयुं� !यास ह ै। िविभ8न ;तर� पर यह 
संगठन िन6न !कार ह:ै 

क) के8rीय ;तर (Centra। ।eve।)- राCDीय ;तर क� सिमित को राCDीय िवकास प1रषद ्कहते हJ । इस 
सिमित का चेयरमनै !धानम?ंी होता ह ैतथा कृिष मं?ी, योजना म?ंी, खादX्य म?ंी और योजना आयोग 
के सद;य इस सिमित के सद;य होते हJ । दशे भर के काय3Vम चलाने का उ�रदािय@व इस सिमित का 
होता ह ै । एक सलाहकार आयोग अलग से इस सिमित को परामश3 दतेा ह ै । इस आयोग म$ िव� 
म?ंालय, खादX्य म?ंालय, िश<ा म?ंालय एव ंवैQािनक अनुस8धान म?ंालय� के मं?ी व सिचव सद;य 
होते हJ । 

ख) !ा8त ;तर (State ।eve।)- इसे !ांतीय िवकास प1रषद ्कहते हJ । इस सिमित का चेयरमनै म)ुयम?ंी 
होता ह ैतथा कृिष, सहका1रता, िसंचाई, िव�, िश<ा म?ंी, इसके सद;य होते हJ । रा{य िवकास आय�ु 
इसका सिचव होता ह ै। यह सिमित रा{य के िवकास कायq के िलए उ�रदायी होती ह ै। 

ग) जनपद ;तर (District ।eve।)- इस ;तर पर जनपद पंचायत सिमित िवकास के िलए उ�रदायी 
होती ह ै। इस सिमित के चेयरमनै का चनुाव सिमित के सद;य� Gारा िकया जाता ह ै। िजला िवकास 
आय�ु अथवा िजला िनयोजन अिधकारी इस सिमित के सिचव होते हJ । िजला कृिष अिधकारी, 
पशधुन अिधकारी, सहका1रता अिधकारी, पंचायत अिधकारी इसके सद;य होते ह ै। 

घ) <े?ीय ;तर (B।ock ।eve।)- िवकास खडं ;तर <े?ीय िवकास सिमित अथवा ख�ड पंचायत 
सिमित िवकास के िलए उ�रदायी होती ह ै। इसका अXय< जनता का !ितिनिध होता ह ैिजसे !धान 
कहते हJ । <े? िवकास अिधकारी (BDO) इस सिमित का सिचव होता ह ै। िवकास खंड के सभी 
सहायक िवकास अिधकारी, सहायक उप-िव�ालय िनरी<क, िसंचाई िवभाग के िज6मदेार इसके 
सद;य होते हJ । 

ङ) 'ाम ;तर (Vi।।age ।eve।)- गाँव ;तर पर 'ाम ;तर िवकास सिमित िवकास कायq क� Tपरेखा 
तैयार करती ह ै। 'ाम पंचायत का सरपंच अथवा !धान इसका अXय< एव ंपंचायत म?ंी तथा 'ाम 
िवकास अिधकारी इसके सिचव व सद;य होते हJ । 

3.5.8 �मुख काय;Qम 

सामदुाियक िवकास के !मखु काय3Vम हJ-  

(i) कृिष स6ब8धी जसैे भिूम सुधार, उ8नत बीज, िसंचाई Aयव;था इ@यािद, 

(ii) रोजगार स6ब8धी जसैे कुटीर उ�ोग-धंध� को चलने हते ुयवुक� को !िश<ण, 
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(iii) ;वा;oय स6ब8धी जसैे ;वOछता काय3Vम, !ाथिमक ;वा;oय क$ r का संचालन आिद, 

(iv) िव� स6ब8धी जसैे ऋण क� Aयव;था एव ंिवकास कायq के िलए अनदुान, 

(v) सहका1रता स6ब8धी  

(vi) यातायात स6ब8धी 

(vii) गहृ िनमा3ण काय3, 

(viii) समाज कLयाण इ@यािद । 

3.6 ��������� �'+,� -
 ��������� ����� �. ������/' -
 
���
  

3.6.1 सामुदाियक संगठन और सामुदाियक िवकास म= समानताए ं

• समदुाय संगठन और समदुाय िवकास दोन� !िVयाए ंहJ ।  

• दोन� का उWे>य कLयाण काय3Vम� के माXयम से समदुाय का सामािजक-आिथ3क िवकास 
ह ै।  

• दोन� म$ काय3वाई क� इकाई समदुाय ह ै।  

• लोग� क� भागीदारी दोन� क� !िVयाओ ंक� कंुजी ह ै। 

• दोन� !िVयाओ ंम$ संसाधन� का सं'हण और उपयोग सिुनिYत िकया जाता ह ै। 

• सामदुाियक िवकास को एक लmय के *प म$ माना जा सकता ह ैऔर सामदुाियक संगठन को 
एक !िVया या िविध के *प म$ िजसके Gारा सामदुाियक िबकास हािसल िकया जा सकता 
ह ै। 

3.6.2 सामुदाियक संगठन और सामुदाियक िवकास म= अंतर  

सामुदाियक संगठन सामुदाियक िवकास 

सामदुाियक संगठन म$ लोग� क� भागीदारी 
मह@वपूण3 ह ै।  

सामदुाियक िवकास म$ लोग� का िवकास 
मह@वपूण3 ह ै।  

सामदुाियक संगठन म$ सरकारी या बाहरी 
एज$सीज से सहायता क� जTरत नहR होती ह ै।  

सामदुाियक िवकास म$ सरकारी या बाहरी 
एज$सीज से सहायता क� जTरत होती ह ै।  
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सामदुाियक संगठन का उपयोग सभी <े?� म$ 
िकया जाता ह ै।  

सामदुाियक िवकास का {यादातर उपयोग 
लोग� के आिथ3क िवकास और जीवन ;तर 
के िवकास के िलए िकया जाता ह ै।  

सामदुाियक संगठन म$ िकसी भी योजना क� 
शTुआत लोग� Gारा उनक� भागीदारी के 
माXयम से क� जाती ह ै।  

सामदुाियक िवकास म$ कोई भी योजना बाहरी 
एज$सी अिधकतर सरकार Gारा चलायी जाती 
ह ै।  

सामदुाियक आयोजक {यादातर सामिजक 
काय3कता3 अथवा सामािजक प1रवत3न 
अिभकता3 होते हJ ।  

सामदुाियक िवकास म$ िकसी भी Aयवसाय से 
स6बंिधत हो सकता ह ै जसैे कृिष िवशषेQ, 
पश-ुिचिक@सा िवशषेQ इ@यािद ।  

िकसी भी समदुाय म$ सामदुाियक संगठन का 
अuय;त िकया जा सकता ह ै।  

सामदुाियक िवकास काय3Vम म)ुय *प से 
कम िवकिसत या िवकासशील समदुाय� म$ 
चलाया जाता ह ै।  

अTयास �U 2  

 सही/ गलत बताइए ।  

1. भागीदारी, ि;थरता, समानता और सामािजक 8याय; सामदुाियक िवकास के िसWांत हJ । 

2. रैना के अनसुार‘सामदुाियक िवकास योजना एक ऐसी पWित ह ै िजसके Gारा पंचवषzय  
योजनाओ ंम$ िनधा31रत 'ाम� के सामािजक तथा आिथ3क जीवन म$ *पा8तरण क� !िVया !ार6भ करने 
का !य@न िकया जाता ह।ै’ 

3. सामदुाियक संगठन और सामदुाियक िवकास, दोन� म$ काय3वाई क� इकाई समदुाय ह ै।  

4. सामदुाियक िवकास म$ सरकारी या बाहरी एज$सीज से सहायता क� जTरत नहR होती ह ै। 

3.7 �	
	�� 

मनCुय के साव3जिनक जीवन म$ समदुाय का अ@यंत म@व ह ै। समदुाय को आधार मानकर ही िविभ8न 
िवकास योजनाए ंचलायी जाती हJ । सामदुाियक िवकास योजना का म)ुय उ=>ेय समदुाय के लोग� का 
चहFमुखंी िवकास करना ह ै । सामदुाियक िवकास ;वयं जनता के !य@न� Gारा उनके जीवन का 
सामािजक और आिथ3क *पांतर करने का एक !य@न ह ै। जब समदुाय िमलकर िकसी उ=>ेय क� !ाि] 
के िलए काय3शील हो तो उ8ह$ संगठन क� आव>यकता होती ह।ैसामदुाियक संगठन एक एक�कृत इकाई 
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के *प म$ काय3 करने क� समदुाय क� <मता को िवकिसत करता ह ै।  समदुाियक संगठन, समदुाय को 
अपनी आव>यकताओ,ं सम;याओ ंऔर उWे>य� को पणू3 करने के िलए िनयोिजत तथा सामदुाियक 
काय3वाही करने के िलए !ो@सािहत करता ह ैिजससे समदुाय क� प1रि;थितय� म$ बदलाव लाकर पणू3 
कLयाण िकया जाता ह।ै  

3.8 �	�
�	��� ������� 

समदुाय:समदुाय एक सामािजक समहू ह ैिजसम$ हम भावना क� कुछ मा?ा हो तथा एक िनिYत <े? 
म$ रहता हो। 

सामदुाियक संगठन:सामदुाियक संगठन सामािजक संगठन का वह चरण ह ै िजसम$ समदुाय Gारा 
!जातांि?क तरीके से अपने मामल� या कायt को िनयोिजत करने से और अपने उOचतम सेवा !ा] 
करने के सचेत !यास सि6मिलत ह।ै 

सामदुाियक िवकास: जनता Gारा ;वयं ही अपने !यास� से 'ामीण जीवन म$ सामािजक एव ंआिथ3क 
प1रवत3न लाने का !यास सामदुाियक िवकास ह ै। 

3.9 ����� ��� �	  ��
 

अuयास !� 1 

1र� ;थान भ1रये : 

1. Aयापक  

2. आ@म-िनभ3र  

3. सहकारी भावना 

4. िनिYत भोगोिलक <े?  

5. (i) काय3कता3, (ii) समदुाय, (iii) सं;था 

6. सामदुाियक संगठन 

अuयास !� 2  

सही/ गलत बताइए 

1. सही 

2. गलत 
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3. सही 

4. गलत 

3.10 � �!� " # �$%� 

1) डॉ ब8ृदा िसंह, !सार िश3<ा, पंचशील !काशन, जयपरु  

2) डॉ बी.डी. @यागी एव ंडॉ एस. के. अTण, मौिलक कृिष !सार िश<ा, रामा पि_लिशगं हाउस, 
मरेठ  

3.11 �ह��� 3�4 ���"� 

1. https://en.wikipedia.org/wiki/Community_organization 

2. http://www.study।ecturenotes.com/socia।-sciences/socio।ogy/373-
introduction-to-community-organization-meaning-a-definition 

3. https://www.encyc।opedia.com/education/encyc।opedias-a।manacs-
transcripts-and-maps/community-organization 

4. http://www.ohcc-ccso.ca/en/courses/community-deve।opment-for-
hea।th-promoters/modu।e-one-concepts-va।ues-and-princip।es/defini-0 

5. https://en.wikipedia.org/wiki/Community_deve।opment 

6. https:// christco।।egegemsw.b।ogspot.com/2008/03/community-
organsiation-notes.htm। 

3.12 ��&'(�)�� �� 

1. सामदुाियक संगठन क� प1रभाषा बताते हFए, उनके उ=>ेय, िसWांत व दश3न-शाx पर िटप�णी 
क�िजये । 

2. सामदुाियक िवकास के मह�वपणू3 िसWांत� व ्उ=>ेय� के बारे म$ बताइए । 

3. सामदुाियक िवकास काय3Vम के िविभ8न संगठन� का उLलेख क�िजये । 

4. सामदुाियक संगठन एव ंसामदुाियक िवकास समानताए ंव अंतर बताइए 
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����  4 : 
��� 
����� �� 
����  
4.1 ��तावना  
4.2 उ�
े य  
4.3 भारत म= कृिष �सार सेवाय=   
4.4 संगठन 

4.4.1 संगठना2मक ल?य 
4.4.2 आभासीय संगठन  
4.4.3 संगठना2मक सं�कृित  

          4.4.4 संगठना2मक बदलाव का @िAकोण   
          4.4.5 सिमित 
4.5 �बंधन क� अवधारणा   

4.5.1 िनयोजन   
4.5.2 आयोजन  
4.5.3 सम+वय  
4.5.4 िनयंCण  
4.5.5 मDूयांकन  

4.6  �थानीय �तर पर काय�रत संगठन 
4.7  �सार सेवाओ ंके �बंधन म= आने वाली सम�याएँ एवं समाधान  
4.8  सारांश  
4.9  संदभ� ,ंथ सचूी 
4.10 िनबंधा2मक �(  

4.1 �������  

भारत म$ कृिष िवकास को गित दनेे म$ !सार सेवाए ँमह@वपूण3 भिूमका िनभाती हJ। ये सेवाए ँिकसान� 
को नई तकनीक, बेहतर !थाए ँऔर सम;या-समाधान हते ुआव>यक जानकारी उपल_ध कराती हJ। 
!भावी !सार काय3 के िलए !बंधन क� अवधारणा जसैे योजना, संगठन, सम8वय और मLूयांकन 
िवशेष मह�व रखती ह।ै दशे म$ कृिष !सार सेवाए ँिविभ8न ;तर� पर संगिठत हJ िजनक� समदुाय तक 
सीधे पहFचँ बनाती हJ। ;थानीय सं;थाए ँ!िश<ण, !दश3न और सलाहकारी सेवाओ ं के माXयम से 
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समदुाय को सश� करती हJ। िफर भी !सार !बंधन म$ संसाधन सीमाए,ँ तकनीक� पहFचँ क� कमी, 
सम8वय सम;याए ँऔर !िशि<त जनशि� का अभाव जसैी चनुौितयाँ बनी रहती हJ। इनका समाधान 
बेहतर योजना, <मता-िवकास और तकनीक के !भावी उपयोग से संभव ह।ै यह इकाई भारत म$ कृिष 
!सार सेवाओ,ं संगठना@मक ढाँचे, !बंधन क� अवधारणा और !मखु चनुौितय� व समाधान� का 
संि<] प1रचय !;ततु करती ह।ै िपछली इकाइय� म$ हमने !सार िश<ा, संचार के तरीक� और 
सामदुाियक संगठन� के बारे म$ जाना। इस इकाई म$ हम यह जानने क� कोिशश कर$ग ेिक भारत म$ !सार 
सेवाओ ंका कैसे !बंधन होता ह ैऔर कैसे िकसी संगठन का उ�म !बंधन !सार सेवाओ ंके उ�म 
!सार म$ मदद करता ह।ै  

4.2  ��	
 �  

इस इकाई को पढ़ने के पYात आप स<म ह�ग;े  

• भारत म$ कृिष !सार सेवाओ ंके !बंधन को समझने म$।  

• संगठन एव ं!बंधन क� Aया)या करने म$। 

• ;थानीय ;तर पर काय3रत संगठन� को पहचानने म$। 

• !सार सेवाओ ंके !बंधन म$ आने वाली सम;याओ ंऔर उनके समाधान जानने म$। 

4.3  !�
� �. �! �� ���
 �"�	#$  
कृिष !सार सेवाए ंअित1र� सेवाए ंहJ जो िकसान� को उनके फसल उ@पादन म$ सधुार के िलए 

तकनीक� सहायता !दान करती हJ। इन सेवाओ ंको कृिष उ@पादन को बढ़ावा दनेे के िलए वQैािनक 
अनसंुधान और Qान के !सार क� आव>यकता होती ह।ै कृिष !सार सेवाए ंिकसान� को उनके तकनीक� 
कौशल म$ सधुार और उ@पादन म$ विृW करके बहFत लाभ पहFचंाती हJ। भारत म$, सरकारी !ािधकरण� 
और गरै-सरकारी संगठन� Gारा िकसान� को बेहतर फसल उ@पादन के िलए स<म बनाने के साधन के 
*प म$ कृिष !सार सेवाए ं!दान क� जाती हJ। हम सं<ेप म$ भारत क� !सार सेवाओ ंके बारे म$ चचा3 
कर$ग।े 

कृिष !सार सेवाए ं(ए.ई.एस.) कुशल �िमक� या एज$ट� Gारा क� जाने वाली सेवाओ ंका एक 
समहू ह ैजो िकसान� को उनक� कृिष उपज बढ़ाने म$ मदद करती ह।ै कृिष !सार सेवाए ंदिुनया के सभी 
िह;स� म$ आम ह,ै जहां कृिष �िमक� का उ@थान एक !ाथिमकता ह।ै कृिष सेवाओ ंके माXयम से, 
िकसान� को तकनीक� सहायता िमल सकती ह,ै और अपनी कृिष िविधय� को बदलने क� !रेणा िमल 
सकती ह।ै भारत म$ कृिष !सार सेवाए ंकई सरकारी एज$िसय� जसैे राCDीय कृिष !सार !बंधन सं;थान, 
रा{य कृिष िवभाग और SAMETI (State Agricultural Management and Extension 
Training Institute) Gारा संचािलत क� जाती हJ। 
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कृिष �सार सेवाओ ंके �कार: कई अलग-अलग !कार क� कृिष !सार सेवाए ंहJ जो िकसी भी 

िकसान क� कृिष उपज को बदलने म$ मदद कर सकती हJ। कृिष !सार सेवाओ ंके !कार� को तीन म)ुय 
घटक� म$ वगzकृत िकया जा सकता ह,ै िज8ह$ िन6न !कार से समझा जा सकता ह ै– 

• सलाहकार सेवाए:ं कुशल �िमक� और एज$ट� Gारा सलाहकार सेवाए ंउपल_ध हJ तािक 

िकसान� को उनके फसल उ@पादन म$ सधुार के िलए !भावी सलाह !दान क� जा सके। भारत 
म$ िकसान� के िलए अनेक !कार क� सलाहकार सेवाएं मौजदू हJ, िजनम$ मौसम क� जानकारी 
और पवूा3नमुान, क�ट एव ंरोग !बंधन, तकनीक� जानकारी और बाजार संपक3  शािमल हJ। ये 
सेवाए ंिविभ8न माXयम� से उपल_ध कराई जाती हJ, जसैे िक मोबाइल ऐप (m4agri), SMS 
(mKisan portal), समाचार प?, रेिडयो, टीवी और कृिष िव�िव�ालय� Gारा संचािलत 
वबेसाइट। जसैे िकसान कॉल स$टर के िलए एक दशेAयापी सामा8य ~यारह अकं� का टोल-
d� नंबर 1800-180-1551 आविंटत िकया गया ह।ै जो िकसान� को कृिष, बागवानी, पादप 
रोग िवQान, मदृा िवQान और पशपुालन आिद से संबंिधत !�� के उ�र !दान करता ह।ै 

• �ौ!ोिगक� सेवाए:ं सही तकनीक क� मदद से कैसे िकसी तकनीक का उपयोग कर$, इसके 

बारे म$ Qान !दान करने से िकसान� को बहFत फायदा हो सकता ह।ै भारत म$ कृिष िवकास के 
िलए !ौ�ोिगक� और सं;थागत सधुार� म$ !ौ�ोिगक� के अतंग3त ह1रत Vांित, नवीन िसंचाई, 
कृिष उपकरण� का !योग, और सं;थागत सधुार� म$ भिूम सधुार, फसल बीमा, िकसान Vेिडट 
काड3, और 8यनूतम समथ3न मLूय (MSP) जसैी गितिविधयाँ शािमल हJ। इन सधुार� का उ=>ेय 
उ@पादकता बढ़ाना, िकसान� क� आय को सधुारना और खा� सरु<ा सिुनिYत करना ह।ै 

• सुिवधा सेवाए:ँ ये सेवाए ँिकसान� को ऐस ेमह@वपणू3 <े?� को पहचानने म$ मदद कर सकती 

हJ िजनम$ उ8ह$ बेहतर कृिष प1रणाम !ा] करने के िलए काम करने क� आव>यकता ह।ै भारत 
म$ िकसान कई !कार क� सिुवधाओ ंका लाभ उठा सकते हJ, िजनम$ !मखु हJ !धानम?ंी 
िकसान स6मान िनिध (PM-KISAN) (िव�ीय सहायता), ई-नाम (e-NAM) (इलेNDॉिनक 
राCDीय कृिष बाजार), िकसान Vेिडट काड3 (KCC), मदृा ;वा;oय काड3, और मोबाइल ऐप 
तथा AI चैटबॉट, जो िकसान� को सीधे सरकार और िविभ8न सेवाओ ंसे जोड़ते हJ। 

4.4 �����  

भारत म$ !सार सेवाओ ंके !बंधन म$ कई मह@वपणू3 घटक� जैसे संगठन, सिमित, !बंधन, ;थानीय ;तर 
पर काय3रत संगठन� क� मह@वपणू3 भिूमका होती ह।ै आइये, चचा3 करते ह ैइन मह@वपणू3 िब8दओु ंपर 
जो िकसी भी !सार सेवा म$ िकसी न िकसी *प म$ सि6मिलत होते ह।ै तकनीक� *प स,े संगठन क� 
अवधारणा के िन6निलिखत दो अथ3 हJ- पहला, संगठन एक संरचना ह ैअथा3त Aयि�य� के बीच 
प1रभािषत संबंध� का एक अ8तर जाल ह।ै दसूरा संगठन एक !िVया ह,ै एक !बंधक�य काय3 ह ैिजसके 
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Gारा िविभ8न गितिविधय� को समहूीकरण िकया जाता ह ैऔर !ािधकरण शि� के भार के माXयम से 
अिधका1रय� के अधीन;थ संबंध ;थािपत िकए जाते हJ। संगठन मलू *प से लोग� का एक समहू ह ैजो 
एक िनिYत उ=>ेय या उ=>ेय� को !ा] करने के िलए िमलकर काम करते हJ। एक संगठन तब अि;त@व 
म$ आता ह ैजब कुछ लोग एक िनिYत उ=>ेय को !ा] करने के िलए िमलकर काम करने के िलए 
सहमत होते हJ। Aयि�य� के िबना समहू संगठन का कोई अथ3 नहR ह।ै 

4.4.1 संगठनाKमक ल�य 

एट्िज़योनी (1976) के अनसुार,संगठन सामािजक इकाइयाँ या मानव समहू हJ िज8ह$ जानबझूकर 
िविशs लmय� क� तलाश के िलए बनाया गया ह।ै िकसी भी संगठन के लmय कई तरह के काय3 करते 
हJ। व ेभिवCय क� ि;थित का िच?ण करके िकसी भी सं;था को िदशा !दान करते हJ िजसे संगठन 
महससू करने का !यास करता ह।ै इस !कार हम कह सकते ह ैिक व ेसंगठना@मक गितिविध के िलए 
िदशािनद�श िनधा31रत करते हJ। लmय भी वधैता के एक �ोत का गठन करते हJ जो एक संगठन क� 
गितिविधय� और इसके अि;त@व को सही ठहराते हJ। इसके अलावा,लmय उन मानक� के *प म$ काम 
करते हJ िजनके Gारा िकसी संगठन के सद;य और बाहरी लोग संगठन क� सफलता का आकलन कर 
सकते हJ जसैे इसक� !भावशीलता और द<ता। िकसी भी संगठन के लmय� क� उिचत समझ उसक� 
सफलता के िलए मह@वपूण3 ह।ै रोजस3 (1995) के अनसुार संगठन के लmय िन6न होते ह-ै 

1. पूव; िनधा;�रत ल�य: औपचा1रक संगठन� के लmय पवू3 िनधा31रत होते हJ। कुछ लmय� को !ा] 

करने के ;पs उ=>ेय के िलए संगठन� क� औपचा1रक *प से ;थापना क� जाती ह।ै औपचा1रक संगठन� 
के लmय काफ� हद तक क� संरचना और काय3 को िनधा31रत करते  ह।ै 

2. िनधा;�रत भूिमकाए:ँ भिूमका, कत3Aय� के *प म$ िविभ8न ि;थितय� क� गितिविधय� का एक सेट 

ह ैजो िजसम ेपद पर आसीन Aयि� Gारा संगठना@मक कायq का िवतरण िकया जाता ह ै। 

3. �ािधकरण संरचना: एक औपचा1रक संगठन म$ सभी पद� के पास समान अिधकार होते हJ इसके 

बजाय, पद� को एक पदानVुिमत !ािधकरण संरचना म$ Aयवि;थत िकया जाता ह ैजो िनिद3s करता ह ै
िक कौन िकसके िलए िज6मदेार ह,ै और कौन िकसे आदशे देता ह ै

4. िनयम और िविनयम: यह िलिखत *प म$  एक औपचा1रक,;थािपत !णाली या !िVयाए ंह ैजो 

संगठना@मक सद;य� के िनण3य� और कायq को िनयंि?त करती हJ। 

5.अनौपचा�रक पैटन;: संगठन म$ अनौपचा1रक पैटन3 मानव, सामािजक और Aयि�गत संबंध� का 

एक जाल ह ैजो आिधका1रक ढांचे के साथ-साथ ;वाभािवक *प से िवकिसत होते हJ। यह िकसी 
औपचा1रक नेत@ृव या िनयम� पर िनभ3र नहR करता, बिLक आपसी िव�ास, साझा Tिचय�, िम?ता 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   62 

 

और Aयि�गत पसंद� पर आधा1रत होता ह।ै ये पैटन3 अिनयोिजत होते हJ, संचार को तेजी से फैलाते हJ 
और भावना@मक सहायता !दान करते हJ, हालांिक ये अफवाह$ और िवरोध भी उ@प8न कर सकते हJ। 

4.4.2 आभासीय संगठन 

आभासी संगठन: एक आभासी संगठन भौगोिलक *प से दरू के कम3चा1रय� का एक नेटवक3  ह ैजो 

इलेNDॉिनक संचार (इटंरनेट) से जड़ेु हFए हJ। एक आभासी संगठन भौगोिलक *प से फैले हFए Aयि�य�, 
समहू�, संगठना@मक इकाइय� या संपणू3 संगठन� का एक अ;थायी या ;थायी सं'ह ह ैजो उ@पादन 
!िVया (काय3 प1रभाषा) को पूरा करने के िलए इलेNDॉिनक िलंिकंग पर िनभ3र करता ह।ै एक आभासी 
संगठन म$, अिधकांश कम3चारी िबखरे हFए भौगोिलक ;थान� से परूी तरह से ऑनलाइन काम करते हJ। 
यह िवत1रत काय3 वातावरण म$ संसाधन� को साझा करने, बनाए रखने और स<म करने के िलए सचूना 
िवQान उपकरण का उपयोग करता ह।ै आज क� आधिुनक और !ित;पधz दिुनया म$, आपको पया3] 
से अिधक नए ;टाट3-अप िमल$ग ेजो आभासी संगठन� के *प म$ काम कर रह ेहJ। यहां तक िक ;थािपत 
कंपिनयां उ8ह$ अपने संगठना@मक िडजाइन म$ और भतz !िVयाओ ंम$ भी एक�कृत कर रही हJ। हाल 
के एक सव�<ण के अनुसार, आभासी संगठन प1रवत3न के सबसे बड़े संचालक� म$ से हJ, और इसके 
गठन म$ काफ� लाभ हJ। 

आभासी संगठन क� िवशेषताए ँ इस �कार ह2- !कृित म$ गितशील, सपाट संगठन, शि� 

लचीलापन, अनौपचा1रक संचार, लmय अिभिव8यास, अ;पs संगठना@मक सीमाए,ँ आभासी टीम, 
जानकार काय3कता3, जानकारी साझा करना तथा 'ाहक अिभिव8यास। 

आभासी संगठन के �कार इस �कार ह2- 

अ. टेलीकॉYयूटस;: इस !कार के आभासी संगठन कम3चा1रय� को काम पर रखते हJ जो घर से काम 

करते हJ और Aयि�गत कं�यटूर� के माXयम से अपने काय3;थल से बातचीत करते हJ। 

ब. पूरी तरह से आभासी: इस !कार के आभासी संगठन खदुरा िवVेताओ,ं िवतरक�, 

आपिूत3कता3ओ ंऔर 'ाहक� के नेटवक3  से जड़ेु होते हJ। 

स. आउटसोिसgग कम;चारी: इस !कार क� कंपिनयां म)ुय द<ताओ ंके लगभग सभी या मह@वपूण3 

िह;से को आउटसोस3 करती हJ। आभासी संगठन के पास एक या दो म)ुय द<ताए ँहJ िजनम$ यह उ@कृs 
ह ैऔर बाक� को काम पर रखता ह।ै आउटसोिसpग के <े?� म$ आमतौर पर सचूना !णाली, िनमा3ण, 
मगंतेर, इजंीिनय1रंग आिद शािमल हJ। यह सचूना और Qान ह ैजो एक आभासी संगठन को !भावी 
बनाता ह।ै संगठन को सचुाT *प से काम करने के िलए िनबा3ध वबे संचार आव>यक ह।ै एक आभासी 
संगठन क� कुछ म)ुय िवशेषताए ंइस !कार हJ- 
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1. ई-मेल एक�करण: आभासी संगठन क� एक मह@वपणू3 उLलेखनीय िवशषेता ई-मले म$ एसएमएस 

या लघ ुसंदशे सेवा का एक�करण ह।ै यह पहले से ही एक मौजदूा बिुनयादी ढांचा ह ैजो िकसी कंपनी 
को एसएमएस उ@पाद� का लाभ उठाने म$ स<म बनाता ह।ै 

2. �ौ!ोिगक�: समय बदल रहा ह ैऔर हम िवQान और !ौ�ोिगक� के <े? म$ जबरद;त !गित दखे 

रह ेहJ। इसने पारंप1रक तरीक� को बदल िदया ह ैिजसम$ Aयावसाियक सं;थाए ँकाम करती थR और इसे 
संभावनाओ ंक� एक नई �ेणी के साथ बदल िदया ह।ै कं�यिूटंग उ�ोग, दरूसंचार <े? के साथ, आभासी 
संगठन� के िवकास और िवकास के पीछे !ेरक शि� रहा ह।ै  

3. वॉयस मेल अलट;: जब वॉयस मले िस;टम म$ एसएमएस तकनीक जोड़ी जाती ह ैतो यह वॉयस 

मले अलट3 !ा] करने का एक तरीका बनाती ह ै। 

4. काया;लय �णाली एक�करण: एसएमएस या लघ ु संदशे सेवा !ौ�ोिगक� नए काया3लय 

!णािलय� या मौजदूा !णािलय� को बढ़ा सकती ह।ै 

5. मोबाइल डेटा: आभासी संगठन क� एक और म)ुय िवशषेता यह ह ैिक अब मोबाइल िडवाइस 

नेटवक3  क� मदद से दिुनया म$ कहR से भी कोई भी जानकारी !ा] करना संभव ह।ै लैपटॉप को मोबाइल 
उपकरण� से आसानी से जोड़ा जा सकता ह ैतािक उपयोगकता3 िकसी भी ;थान से आभासी संगठन 
से जड़ुा रह सके। इस !कार मोबाइल डेटा कनेNशन ने संगठन� के संचालन के तरीके म$ Vांित ला दी 
ह।ै  

4.4.3 संगठनाKमक सं�कृित 

"संगठना@मक सं;कृित एक !णाली ह,ै जो साझा मा8यताओ ंऔर Sिsकोण� के माXयम से एक संगठन 
के भीतर िवकिसत होती ह ैऔर उसके सद;य� के Aयवहार को िदशा दतेी ह।ै कॉपtरेट सं;कृित म$ 
सामा8य मLूय�, संगठन के आचरण के अनकह ेिनयम�, !बंधन क� शलैी, !ाथिमकताओ,ं िव�ास� 
और Aयि�गत Aयवहार म$ िविवधता होती ह।ै ये सभी िमलकर एक ऐसी जलवाय ुका िनमा3ण करते हJ, 
जो यह िनधा31रत करती ह ैिक लोग कैसे संवाद कर$ग,े योजना बनाएगं ेऔर िनण3य ल$गे। संगठना@मक 
सं;कृित को दश3न, िवचारधारा, मLूय�, मा8यताओ,ं िव�ास�, अपे<ाओ,ं Sिsकोण� और मानदडं� के 
*प म$ समझा जा सकता ह,ै जो एक संगठन को एकजटु करते हJ और उसके कम3चा1रय� Gारा साझा 
िकए जाते हJ।" 

एडगर शीिहन के अनसुार, "संगठना@मक सं;कृित को एक िनिYत समहू Gारा आिवCकृत, खोज या 
िवकिसत क� गई मलू मा8यताओ ंके पैटन3 के *प म$ प1रभािषत िकया जा सकता ह ैNय�िक यह बाहरी 
अनकूुलन और आतं1रक एक�करण क� अपनी सम;याओ ंसे िनपटने के िलए सीखता ह-ैिजसने अOछी 
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तरह से काम िकया ह।ै मLूयवान और इसिलए,नए सद;य� को उन सम;याओ ंके संबंध म$ सोचने, 
िवचारने और महससू करने का सही तरीका िसखाया जाना चािहए। ” 

4.4.4 संगठनाKमक बदलाव का hिLकोण 

रोजस3 और शोमकेर (1971) के अनसुार, संगठना@मक प1रवत3न के िलए दो बिुनयादी Sिsकोण हJ: 

आिधका�रक hिLकोण: आिधका1रक Sिsकोण म$ शि� का असमान िवतरण होता ह ैऔर प1रवत3न 

के बारे म$ िनण3य एक क$ rीकृत शि� ि;थित Gारा िकए जाते हJ और दसूर� को िनण3य का पालन करने 
क� आव>यकता होती ह।ै  

िवकासीय hिLकोण: िवकासीय Sिsकोण म$ शि� का Aयापक बंटवारा होता ह ैऔर प1रवत3न के 

बारे म$ िनण3य प1रवत3न से !भािवत लोग� के परामश3 से िकए जाते हJ। {यादातर ि;थितय� म$ उ=>ेय� 
को चनुने का सबसे अOछा तरीका कहR न कहR िनद�शक Sिsकोण के बीच होता ह,ै जहाँ उ=>ेय� को 
राजनेताओ,ं नौकरशाह� या लmय समहू के बाहर के िवशेषQ� Gारा चनुा जाता ह ैऔर गरै-िनद�शा@मक 
Sिsकोण जहाँ इन उ=>ेय� को केवल लोग� Gारा ही चनुा जाता ह।ै संगठना@मक प1रवत3न बाहरी या 
आतं1रक कारक� के कारण हो सकता ह।ै संगठना@मक प1रवत3न को िनयोिजत प1रवत3न या अिनयोिजत 
प1रवत3न के *प म$ वगzकृत िकया जा सकता ह।ै य ेप1रवत3न Aयि�गत, समहू या संगठना@मक ;तर� 
पर हो सकते हJ। 

इसके अलावा, ये प�रवत;न एक संगठन म= तीन �तरJ पर हो सकते ह2: 

1) Gयि.गत �तर- इसम$ काय3 आवटंन म$ बदलाव, ;थानांतरण, !ो8नित या काय3 अनभुव ;तर म$ 

बदलाव आिद शािमल हJ। 

2) समूह �तर- इसम$ अ<मताओ,ं संचार क� कमी आिद के कारण होने वाले प1रवत3न शािमल हJ। 

3) संगठनाKमक �तर- इसम$ ;थान प1रवत3न, पनुग3ठन, िवलय, अिध'हण आिद के कारण होने वाले 

प1रवत3न शािमल हJ। 

“जीवन म$ एकमा? ि;थरांक प1रवत3न ह"ै- हरेािNलटस। 'ीक दाश3िनक� Gारा प1रवत3न पर यह वाNय 
न केवल हमारे जीवन पर बिLक संगठन� के अि;त@व पर भी लाग ूहोता ह।ै जसैे हमारे पया3वरण म$ 
कुछ भी ि;थर नहR ह,ै वसैे ही सभी संगठन� म$ भी अपने उ@पाद को बेचने के िलए, बाजार म$ जीिवत 
रहने के िलए, संगठन� को आव>यक प1रवत3न के अनकूुल होने क� आव>यकता ह।ै यह प1रवत3न 
संगठना@मक सं;कृित से लेकर !ौ�ोिगिकय� म$ प1रवत3न तक, िकसी भी !कार का हो सकता ह।ै 
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लेिवन का प�रवत;न मॉडल 

लेिवन के अनसुार, संगठना@मक सं;कृित म$ बदलाव के िलए Aयि�य� को यह समझने क� आव>यकता 
ह ैिक प1रवत3न ज*री ह।ै लेिवन का मॉडल सामािजक और संगठना@मक मनोिवQान के <े? म$ अ'णी 
मनोवQैािनक Gारा प1रवत3न के संदभ3 म$ िवकिसत िकया गया था। यह मॉडल तीन चरण� या अव;थाओ ं
पर आधा1रत ह,ै जो िमलकर प1रवत3न !िVया का िनमा3ण करते हJ। ये हJ: 

अनi�ज़:  !िVया को ि;थर ि;थित से गजुरना होगा, Nय�िक कई लोग सामा8यतः प1रवत3न� का 

िवरोध करते हJ। इस चरण का उ=>ेय ह ैिक लोग� म$ यह जाग*कता बढ़ाई जाए िक िकस !कार क� 
सं;कृित संगठन के िवकास म$ Tकावट डाल रही ह।ै संचार इस चरण क� सफलता के िलए मह@वपूण3 
ह।ै िवचार यह ह ैिक िजतना एक कम3चारी बदलाव के बारे म$ समझ पाएगा, उतना ही वह इसे आव>यक 
और मह@वपूण3 मानने लगगेा, और उतना ही वह इन प1रवत3न� को अपनाने के िलए उ@सािहत होगा। 

प�रवत;न: इससे इ6�लीम$टेशन चरण कहा जाता ह।ै इस अविध म$, प1रवत3न लाग ूहोते हJ और कम3चारी 

नई Aयवहार, मLूय और अपे<ाओ ंको सीखते हJ। इसी समय अिधकांश कम3चारी प1रवत3न� के साथ 
संघष3 करते हJ। यह अिनिYतता और भय से भरा समय होता ह,ै िजस कारण इसे पार करना सबसे 
किठन कदम ह।ै 

�रk�िजंगः यह लेिवन के मॉडल का अिंतम चरण ह।ै इस अव;था को अिधक ि;थर अव;था माना 

जाता ह ैिजसे हम संतुलन क� ि;थित के *प म$ दखे सकते हJ। एक बार संगठन म$ आव>यक बदलाव 
कर लेने के बाद, इन प1रवत3न� को कम3चा1रय� के Aयवहार का िह;सा बनाने के िलए कुछ उपाय िकए 
जाते हJ और इस तरह उ8ह$ पूव3 ि;थित म$ लौटने से रोका जाता ह।ै लेिवन के अनसुार, प1रवत3न को 
;थायी बनाने के िलए कोिचंग, !िश<ण, सकारा@मक परु;कार और Aयि�गत !यास� क� ;वीकृित 
का उपयोग िकया जाना चािहए। 

4.4.5 सिमित 

सिमित कुछ आव>यकताओ ंक� पिूत3 के िलए Aयि�य� Gारा िनिम3त क� जाती ह।ै इसम$ Aयि� िनिYत 
उ=>ेय लेकर सि6मिलत होता हJ। यह Aयि�य� क� आव>यकताओ ंक� पिूत3 का साधन हJ। सिमित 
Aयि�य� का वह समहू ह,ै जो आव>यकता क� पिूत3 के िलए संगिठत होती हJ। उदाहरण; छा? सिमित, 
Aयापा1रक सिमित, �म संघ, उ@सव सिमित आिद। 

सिमित के िवशेषताए ंएवं ल�ण िनYनिलिखत ह2-- 
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1. सिमित Gयि.यJ का समूह ह2: इसम ेदो या दो से अिधक Aयि� होते ह ैिजनम$ सामािजक संबंध 

पाया जाता ह।ै अतः ;पs ह ैिक सिमित Aयि�य� का मा? एक?ीकरण नही हJ। सिमित चूंिक Aयि�य� 
का समहू ह ैइसिलए इसका ;व*प मतू3 होता हJ। 

2. िनिmत उ+े*य: सिमित का िवकास ;वत: नही होता। इसका ज8म Aयि�य� क� आव>यकताओ ं

क� पिूत3 के िलए होता हJ। उदाहरण के िलये िवधाथz इस उ=>ेय क� !ाि] के िलये िक "लेखन साम'ी" 
स;ती और अOछी िमले, एक सिमित का िनमा3ण कर लेते हJ। इसी !कार िजतनी भी सिमितयाँ होती 
ह,ै उनके पीछे एक िनिYत उ=>ेय होते हJ। 

3. सिमित सहयोग पर आधा�रत ह2: आपने दखेा होगा िक पद !ित|ा को लेकर समहू म े!ित;पधा3 

एव ंसंघष3 हो सकता ह,ै िक8त ुसिमित का बनना एव ंबना रहना सद;य� के सहयोग पर ही िनभ3र करता 
ह।ै !ित;पधा3 एव ंसंघष3 काय3 !णाली म ेसधुार व कितपय बरुाइय� को दरू करने म ेसहायक हो सकत े
हJ, िक8त ुलmय� क� !ाि] म ेसिमित के िनमा3ण व ;थािय@व मे आधारभतू त@व सहयोग ही हJ। 

4. सिमित मे संगठन पाया जाता ह2: अब आप जान चकेु ह�ग ेिक सिमित Aयि�य� का मा? समहू 

ही नही बिLक एक संगिठत समहू होता हJ। हालांिक िकसी न िकसी मा?ा म ेएक आतं1रक संगठन 
!ायः सभी समहू� म ेपाया जाता ह,ै िक8त ुसिमित के बारे म ेयह बात िवशषे*प से लाग ूहोती ह।ै 
!@येक सिमित िकसी न िकसी !कार (औपचा1रक या अनौपचा1रक) से संगिठत होती हJ। संगठन से 
ता@पय3 समहू म ेसद;य� क� ि;थित व कायq क� एक Aयव;था से ह।ै सद;य� क� ि;थित व कायq क� 
पिूत3 िनिYत Aयव;था हो जाने से सिमित को अपने लmय� क� !ाि] म ेसह�िलयत होती हJ। 

5. िवचारपूव;क �थापना: सिमित क� ;थापना क� जाती ह ैऔर यह ;थापना सोच-िवचार कर 

िवचारपवू3क क� जाती हJ। Aयि�य� के कुछ उ=>ेय होते हJ, Aयि� इ8ह$ !ा] करना चाहते ह,ै तो वह 
िनयम� के Gारा सोच-िवचार कर सिमित क� ;थापना करता ह।ै इसका ;वत: िवकास नही होता हJ। 

6. मूत; संगठन: सिमित Aयि�य� का समहू ह ैजो िविभ8न िहत� क� पिूत3 के िलए संगिठत होता ह।ै 

अतः सिमित एक मतू3 संगठन ह ै िजसम ेAयि�य� को आमने-सामने क� ि;थित म ेदखेा और ;पश3 
िकया जा सकता हJ। 

7. िनयमJ पर आधा�रत: कोई भी सिमित अिनयिमत *प से अपना काय3 नही कर सकती, Nय�िक 

िजन उ=>ेय� क� पिूत3 के िलए सिमित का िनमा3ण होता ह ैउसको तभी !ा] िकया जा सकता ह ैजब 
सिमित के सद;य संगिठत होकर िनयम से काय3 कर$। 

8. अ�थायी: सिमित क� !कृित अ;थायी होती ह।ै सिमित क� ;थापना कुछ उ=>ेय� क� पिूत3 के िलए 

क� जाती ह,ै और जसैे ही इन उ=>ेय� क� !ाि] होती ह,ै सिमित समा] हो जाती हJ 
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9. सिमित साधन है साqय नही: सिमित का िनमा3ण िविभ8न लmय� क� पिूत3 हते ुहोता ह,ै पर8त ु

सिमितय� का िनमा3ण ही हमारा अिंतम उ=>ेय नही होता, वरन ् हम अपने उ=>ेय क� पिूत3 अ8य साधन� 
से भी कर सकते ह।ै 

सिमित का समाजशाdीय महKव िनYनिलिखत िब�दुओ ंrारा �पL िकया जा सकता है: 

1. Gयि.Kव का िवकास : सिमित के माXयम से Aयि�@व का िवकास संभव ह।ै मनCुय का कत3Aय 

ह ैिक वह समाज के लाभ के िलए शारी1रक और मानिसक *प स े!गित करे। इसी आधार पर वह 
समाज का सहायक िह;सा बन सकता ह।ै सिमितय� म$ Aयि� को सहयोग, सहानभुिूत, भाईचारे क� 
भावना जसैे मह@वपणू3 त@व िमलते हJ। आय अज3न से स6बंिधत जसैी सिमितयाँ Aयि�य� को आिथ3क 
उ8नित के िलए !े1रत करती हJ, िजससे Aयि� का सही तरीके से िवकास संभव होता ह।ै 

2. sम िवभाजन: सिमित समाज म$ �म के िवभाजन के िसWा8त� पर काम करती ह।ै इसिलए काय3 

के िवशषेक�रण का उदय होता ह।ै आज के आधिुनक यगु म$ िवशेषीकरण !गित के िलए अ@यिधक 
मह@वपूण3 ह।ै 

3. सामािजक संगठन: सिमित सामािजक संगठन का एक आव>यक िह;सा होती ह ैयिद सिमित 

अपने लmय� क� !ाि] करती रहती ह ैतो सामािजक संरचना कायम रहती ह ैिजससे समाज क� उ8नित 
िनिYत उ=>ेय क� ओर होती रहती ह।ै 

4. सिमित के काय; को पूरा करने म= सहयोग: सिमित म$ सभी सद;य एक उ=>ेय या उ=>ेय� को 

लेकर सि6मिलत होते हJ। इसीिलए सभी सद;य सिमित के काय3 को पूरा करने म$ सहयोग दतेे हJ। 

5.  उ+े*यJ क� �ािt: सिमित का िनमा3ण सामािजक Aयि�य� क� आव>यकताओ ंएव ंउ=>ेय� क� 

पिूत3 के िलए िकया जाता ह ैसिमित का सद;य बन कर कोई भी Aयि� अपने उ=>ेय� को !ा] कर 
सकता ह।ै  

6. Gयि.यJ म= अuछे गुणJ का िवकास: सिमित का िनमा3ण स�ावना एव ंसहयोग क� भावना पर 

आध1रत होता ह।ै अतः समाज म$ Aयि�य� के िदल� म$ अOछे गणु� का िवकास होता ह,ै जो समाज 
क� !गित के िलए आव>यक होती ह।ै  

अT यास �U 1  

1. !सार सेवाओ ंके !कार बताइए। 
2. आभासीय संगठन पर िट�पणी िलिखए। 
3. सिमित से आप Nया समझते ह?ै 
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4.5  �&'(� �� ��(�
5� 

!बंधन का अथ3 सामा8य श_द� म$ !ब8ध से अिभ!ाय Aयि�य� के समहू से काय3 कराना ह।ै !ब8ध 
एक िव;ततृ एवम ्जिटल िवचारधारा ह।ै इसिलए िभ8न-िभ8न िवGान� ने इसका !योग िभ8न-िभ8न 
अथq म$ िकया ह।ै !ब8ध क� कुछ मह@वपणू3 प1रभाषाए ंिन6निलिखत हJ- 

1. एफ. ड_Lय ूटेलर के अनसुार !ब8ध यह जानने क� कला ह ैिक आप Aयि�य� से वा;तव म$ Nया 
काम लेना चाहते हJ और िफर यह दखेना िक व ेउसको सबसे िमतAययी तथा सव3�े| ढंग से स6प8न 
करते हJ।" उपरो� प1रभाषा के अनसुार सबसे पहले यह िनधा31रत िकया जाता ह ैिक हमारे उ=े>य Nया 
ह,ै इ8ह$ अनकूुलतम ढंग से कैसे !ा] िकया जा सकता ह ैतथा इसके िलए हम$ Nया-Nया समायोजन 
करने पड़$ग।े 

2. पीटर एफ. �कर- !ब8ध एक काय3, Qान क� एक शाखा िकया जाने वाला एक काय3 ह ैऔर !ब8धक 
Qान का Aयवहार म$ !योग करते हJ, काय3 करते हJ तथा िवशषे कायq को संपािदत करते हJ। 

इस प1रभाषा के अनसुार !ब8ध को एक काय3 माना गया ह ैजो िक !ब8धक� के Gारा पूरा िकया जाता 
ह।ै यह Qान क� एक शाखा ह ैिजसम$ िव�ेषण के बाद !ब8धक अपने Qान का Aयवहार म$ !योग करते 
हJ। इस !कार �कर के अनसुार !ब8ध िवQान एवम ्कला ह।ै 

�ब�धन क� िवशेषताए ं

!ब8धन क� उपयु3� प1रभाषाओ ंके अXययन करने के पYात ्िन6निलिखत िवशेषताए ंसामने आती 
हJ: 

1. �ब�धन सव;Gयापक है (सभी ;तर� पर आव>यक) – !ब8धन संगठन के िविभ8न ;तर� म$ 

िव�मान होता ह।ै Aयवसाय म$ । !@येक Aयि� चाह,े वह िन6न अथवा मXय अथवा उOच 
;तर पर हो, को बहFत से िनण3य लेने होते हJ और सही एवमउिचत िनण3य लेना !ब8ध का एक 
मह@वपूण3 काय3 होता ह।ै !@येक काय3 के िलए !ब8ध क� आव>यकता होती ह।ै 

2. �ब�धन एक सामािजक �िQया है-!ब8धन का उ=>ेय सीिमत साधन� से अिधकतम 

उपयोिगता !ा] करना ह ैिजससे संपणू3 समाज को अिधक से अिधक लाभ हो सके। !ब8ध 
क� तकनीक� Gारा Aयवसाय के सामािजक दािय@व� एवम ्लाभ उ=>ेय� के मXय सामजं;यता 
को ;थािपत िकया जाता ह।ै 

3. यह एक �िQया है-!ब8धनन  एक ऐसी !िVया ह ैजो िनर8तर चलती रहती ह।ै इस !िVया 

म$ िनधा31रत उ=>ेय� क� !ाि] के िलए िनयोजन, संगठन, सम8वय िVया8वयन िनद�शन एवम ्
िनयं?ण इ@यािद को शािमल िकया जाता ह।ै 
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4. �ब�धन उ+े*यपूण; है-!ब8धन  क� म)ुय िवशेषता इसका उ=>ेयपणू3 होना ह ैNय�िक !@येक 

!@यक�य िVया का कुछ न कुछ उ=>ेय ज*र होता ह।ै ये उ=>ेय ;पs या अ;पs हो सकत ह।ै 
िविभ8न मानवीय िVयाओ ंके िनयोजन, िनद�शन तथा िनयं?ण Gारा अ8य साधन� के सवt�म 
उपयोग को स6भव बनाने का उ=>ेय इिOछत उ=>ेय� को !ा] करना होता ह।ै 

5. �ब�धन एक िQयाशील काय; है-!ब8धन एक िVयाशील काय3 ह ैNय�िक यह उपVम के 

िनिCVय साधन� जसैे साम'ी, मशीन एवम ्पूंजी को जीवन !दान कर उ8ह$ िVयाशील बनाता 
ह।ै पीटर एफ. �कर ने !ब8ध को जीवन !दायी अवयव कहा ह ैिजसके िबना Aयवसाय म$ 
लग ेसाधन केवल साधन ही रह जाते हJ, व;त ुया सेवा का उ@पादन नहR कर पाते हJ। 

6. �ब�धन का संबंध सामूिहक �यासJ से है- !ब8धन  िकसी Aयि� िवशेष के कायq से न 

होकर एक सामिूहक !यास से ह ैजो औपचा1रक तथा अनौपचा1रक *प से संगिठत होते हJ। 
िकसी भी सं;था के उददरण समहू Gारा सगुमता से !ा] िकए जा सकते हJ। 

7. �ब�धन कला एवम ्िव:ान दोनJ है-!ब8धन कला एवम िवQान दोन� ह ैिवQान क� भांित 

इसम$ भी  िनयम ह ैतथा कला इसिलए ह ैNय�िक !बंधन को Aयवहा1रक *प म$ !योग करने 
के िलए एक िवशेष कौशल क� आव>यकता होती ह ैजो िक !@येक Aयि� म$ का होना संभव 
नहR ह।ै 

8. �ब�धन �वािमKव से िभ�न है-!ब8धन एव ं;वािम@व दोन� िभ8न िभ8न ह।ै उदाहरण के िलए 

संय�ु पूंजी वाली कंपिनयो म$ ;वामी तो अशंधारी होते ह ैजबिक !ब8धन दसूरे Aयि�य� के 
हाथ म$ होता ह ैिज8ह$ संचालक कहा जाता ह।ै यहां दो अलग-अलग वग3, एक तो पूंजी जटुाने 
वाला और दसूरा !ब8धन को चलाने वाला होता ह ैअतः यह ;पs हो गया ह ैिक !ब8धन 
और ;वािम@व दोन� अलग-अलग ह।ै 

9. �ब�धन एक साव;भौम �िQया है- !ब8धन िसफ3  सामािजक ही नहR अिपत यह एक 

साव3भौम !िVया भी ह।ै Nय�िक यह न केवल Aयवसाियक !ित|ान� म$ अिपत आिथ3क, 
सामािजक, धािम3क एवम राजनैितक सभी सं;थाओ ंम$ समान *प से लाग िकया जा सकता 
ह।ै 

10. �ब�धन एक पेशा है:- औ�ोिगक Vांित के पYात ्बड़े-बड़े उ�ोग� क� ;थापना होने लगी 

िज8ह$ सAुयवि;थत ढंग से चलाने के िलए !ब8धक� क� आव>यकता महससू क� गई। 
!ब8धक� म$ िविशs Qान, चतरुता तथा Aयवसाियक यो~यता का होना आव>यक ह,ै िजसे वे 
िविधवत ् अXययन एवम ् !िश<ण Gारा !ा] कर सकते हJ। इस !कार !ब8ध म$ व े सभी 
िवशेषताए ंिव�मान होती ह ैजो एक पेश ेके िलए ज*री ह।ै !ब8ध को पेशा कहना भी ठीक 
ह।ै !ब8धन एक िव;ततृ श_द ह ैिजसक� !कृित को िगने-चनेु श_द� म$ ;पs नहR िकया जा 
सकता।  
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फेयॉल के अनसुार !बंध के काय3 हJ- योजना बनाना, आदशे दनेा, सम8वय करना एव ंिनयं?ण करना। 
एक औ�ोिगक सं;थान क� िVयाओ ं को इस !कार िवभ� िकया जा सकता ह-ै तकनीक�, 
वािणि{यक, िव�ीय सरु<ा, लेखांकन एव ं!बंधन उसने यह भी सझुाव िदया िक एक !बंधक म$ यह 
गणु होने चािहए: शारी1रक, नैितक िश<ा, Qान, एव ंअनुभव। फेयॉल ने 14 िसWांत� को सचूीबW 
िकया- काय3 िवभाजन अिधकार एव ंउ�रदािय@व, अनशुासन, आदशे क� एकता, िनद�श क� एकता, 
Aयि�गत िहत� का सामा8य िहत� के प< म$ समप3ण, कम3चा1रय� का !ितफल, कम3चा1रय� के 
काय3काल म$ ि;थरता, पहल <मता एव ंसहयोग क� भावना ।  

!बंधक�य गितिविधय� म$ संगठन !बंधन के कुछ मह@वपणू3 काय3 हJ। जो िन6न ह-ै 

4.5.1 िनयोजन (Planning) 

टेरी के अनसुार, "िनयोजन तoय चयन के साथ-साथ भिवCय के !ित मा8यताओ ंका उपयोग करते हFए 
!;तािवत गितिविधय� का िवजअुलाइज़ेशन और योग !ाि]य� को अपेि<त प1रणाम दनेे के िलए 
आव>यक समझा जाता ह।ै" योजना भिवCय क� ओर दखेने क� एक !िVया ह।ै इसम$ संगठना@मक 
लmय� और िवकासशील नीितय�, !िVयाओ,ं काय3Vम�, बजट और रणनीितय� के संबंध म$ िनण3य 
लेना शािमल ह।ै योजना एक िनरंतर !िVया ह ैजो !बंधन के सभी ;तर� पर लाग ूहोती ह।ै एक Aयापक 
योजना आरंभ म$ बनाई जाती ह ैलेिकन वा;तिवक !दश3न के मLूयांकन के बाद वा;तिवक काया38वयन 
म$ उिचत प1रवत3न� को शािमल िकया जाता ह।ै योजनाए ँकई !कार क� हो सकती हJ, जसैे लघ ुअविध 
क� योजनाए,ँ मXयाविध योजनाए,ँ ;थायी योजनाए,ँ एकल उपयोग योजनाएँ, रणनीितक योजनाएँ, 
!शासिनक और संचालन योजनाए।ँ !सार सेवा !बंधन म$ िनयोजन का अथ3 ह ै समदुाय क� 
आव>यकताओ ंके आधार पर िव;तार गितिविधय� को पहले से Aयवि;थत करना। जसै,े यिद िकसी 
गाँव म$ स_ज़ी उ@पादन कम ह,ै तो िव;तार काय3कता3 िकसान� क� सम;याए ँजानकर यह योजना बनाते 
हJ िक अगले तीन महीन� म$ दो !िश<ण, एक !दश3न �लॉट और िनयिमत फ�Lड िविज़ट करवाई 
जाएगँी। इसके िलए आव>यक संसाधन�, समय-सा1रणी और िज6मदेार Aयि�य� को तय िकया जाता 
ह,ै तािक सभी गितिविधयाँ समय पर और !भावी *प से पूरी हो सक$ । इस !कार, िनयोजन, हम कहाँ 
हJ और हम$ कहाँ जाना ह?ै इन दोन� के बीच म$ पलु का काय3 करता ह।ै  

िनयोजन का महwव 

आपने िफLम तथा िवQापन अव>य दखे ेह�ग ेिक िकस !कार लोग काय3कारी योजना तैयार करते हJ 
तथा िकस !भावशाली ढंग से !;ततु करते हJ? Nया व ेयोजनाए ँवा;तव म$ काय3 करती हJ? Nया यह 
काय3 <मता को बढ़ाती हJ? अतंत - हम$ िनयोजन Nय� करना चािहए? ये कुछ ऐसे !� हJ िजनका हम$ 
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उ�र तलाशना ह।ै िनयोजन िनिYत *प से !भावशाली ह,ै Nय�िक यह बताता ह ैिक हम$ कहाँ जाना 
ह?ै अब जानते ह ैिनयोजन के मह�व को: 

(क) िनयोजन िनद%शन क� Gयव�था करता है- काय3 कैसे िकया जाना ह ैइसका पहले से माग3 दश3न 

कराकर िनयोजन िनद�शन क� Aयव;था करता ह।ै लmय उ=>ेय� को ;पs *प से बताकर िनयोजन 
आ�सन दतेा ह ैिक व ेएक माग3 दश3क के *प म$ यह बतलाते हJ िक िकस दशा म$ Nया काय3 करना ह।ै 
यिद लmय� को सही *प म$ समझाया गया ह ैतो कम3चा1रय� को यह Qात होता ह ैिक संगठन को Nया 
करना ह ैतथा लmय� तक पहFचने के िलए उ8ह$ Nया करना चािहए? िविभ8न िवभाग तथा संगठन के 
Aयि� काय3 म$ सामजं;य ;थािपत करने म$ समथ3 होते हJ। यिद कोई योजना नहR होगी तो कम3चा1रय� 
क� काय3 करने क� िदशाए ँिभ8न ह�गी तथा संगठन अपने उ=>ेय� को कुशलता पूव3क !ा] करने म$ 
असमथ3 होगा। 

(ख) िनयोजन अिनिmतता क� जोिखम को कम करता है- िनयोजन एक ऐसी िVया ह ैजो !बंधक 

को भिवCय म$ झांकने का सअुवसर !दान करती ह ैतथा संभािवत प1रवत3न� का बोध कराती ह।ै भिवCय 
म$ िकए जाने वाले िVया कलाप� का िनYय करके िनयोजन अिनिYत घटनाओ ंतथा प1रवत3न� स े
Aयवहार करने का माग3 !श;त करती ह।ै प1रवत3न� तथा घटनाओ ंको रोका नहR जा सकता लेिकन व े
!@यािशत होती हJ तथा उनके िलए !बंधक�य !ितिVयाए ँिवकिसत क� जा सकती हJ। 

(ग) िनयोजन अितGयािपत तथा अपGययी िQयाओ ं को कम करता है- िनयोजन िविभ8न 

मडंल�, िवभाग� तथा Aयि�य� के िVयाकलाप� म$ सामजं;य ;थािपत करने का आधार !दान करता 
ह।ै यह मतभदे� तथा शकंाओ ंको दरू करने म$ सहायता करता ह।ै Nय�िक यह िवचार एवं कायq म$ 
;पsीकरण का आ�ासन दतेा ह ै अतः काय3 िनिव3 न *प से अ'सर होता जाता ह।ै Aयथ3 एव ं
अनाव>यक िVयाए ँया तो कम हो जाती हJ अथवा समा] हो जाती हJ। अ<मताओ ंको खोज िनकालना 
आसान करता ह ैतथा उ8ह$ ठीक करने के उपाय सझुाता ह।ै  

(घ) िनयोजन, नव-�वत;न िवचारJ को �ोKसािहत करता है- जैसा िक िनयोजन !बंध का पहला 

काय3 ह,ै नवीन िवचार योजना का साकार *प ले सकत ेहJ। यह !बंध के िलए !ितयोगा@मक Tिच पैदा 
करने वाला काय3 ह।ै यह Aयवसाय क� उ8नित, िवकास एव ंभिवCय क� काय3वािहय� के िलए गाइड का 
काम करता ह।ै 

(ङ) िनयोजन िनण;य लेने को सरल बनाता है- िनयोजन !बंधक को भिवCय के िवषय म$ जानकारी 

!ा] करने तथा तदनसुार काय3 करने क� िविभ8न वकैिLपक दशाओ ंम$ से चनुाव करने क� ;वीकारोि� 
दनेे म$ सहायता !दान करता ह।ै !बंधक िविभ8न िवकLप� का मLूयांकन करके उनम$ से सवt�म का 
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चनुाव करता ह।ै जसैा िक िनयोजन लmय� का िनधा3रण करता ह ै तथा भिवCय क� दशाओ ं पर 
भिवCयवाणी करता ह।ै अतः बुिWम�ापणू3 िनण3य आसानी से िलए जा सकते हJ। 

(च) िनयोजन िनयंHण के मानकJ का िनधा;रण करता है- िनयोजन क� प1रभाषा म$ लmय� का 

िनधा3रण शािमल ह।ै इसके िVयाकलाप� म$ िनयोजन, संगठन, भतz, िनद�शन और िनयं?ण शािमल ह।ै 
िनयोजन लmय� या मानक� क� Aयव;था करता ह ैिजसके Gारा वा;तिवक !दश3न का मLूयांकन संभव 
होता ह।ै वा;तिवक !दश3न को मानक� से तलुना करके हम$ यह जानने को िमलता ह ैिक Nया हमने 
वा;तव म$ लmय� क� !ाि] कर ली ह?ै यिद कोई अतंर ह ैतो िनयं?ण क� आव>यकता हो सकती ह।ै 
इसिलए हम यह कह सकते हJ िक िनयोजन, िनयं?ण स ेपहले अिनवाय3 ह।ै यिद िनिद3s लmय या मानक 
न ह�, तो िभ8नताओ ंका पता लगाना, जो िनयं?ण का आव>यक िह;सा ह,ै संभव नहR होगा। । उदाहरण 
के िलए, यिद िकसी गाँव म$ िकसान� को स_ज़ी उ@पादन का !िश<ण दनेा हो, तो !सार काय3कता3 
सबसे पहले यह तय करता ह ैिक !िश<ण कब, कहाँ और िकतने िकसान� के िलए िकया जाएगा। 
इसके बाद वह आव>यक संसाधन जसै–ेबीज, !दश3न साम'ी, !िश<ण ;थल और सहायक ;टाफ 
क� सचूी तैयार करता ह।ै अतं म$ वह परूी गितिविध क� समय-सा1रणी बनाता ह ैतािक सभी काय3 
VमबW और समय पर परेू हो सक$ ।  

4.5.2 आयोजन (Organizing)  

आयोजन !बंधन का वह अिनवाय3 चरण ह ैिजसके माXयम से योजनाओ ंको िVया8वयन यो~य *प 
िदया जाता ह।ै यह !िVया संसाधन�, गितिविधय� और मानव शि� को इस !कार VमबW करती ह ै
िक संगठन के िनधा31रत लmय कुशलता, समयबWता और 8यनूतम संसाधन-Aयय के साथ !ा] िकए 
जा सक$ । आयोजन का मलू उ=>ेय संगठन म$ काय3–िवभाजन, सम8वय और ;पs दािय@व सिुनिYत 
करना ह,ै िजससे सभी सद;य यह समझ सक$  िक उ8ह$ Nया करना ह,ै िकसके साथ करना ह,ै और 
िकसके !ित उ�रदायी हJ। आयोजन के अतंग3त Aयापक कायq को छोटे, िविशs और !बंधनीय िह;स� 
म$ बाँटा जाता ह ैतािक काय3भार समान *प से िवत1रत हो और िवशेषQता का परूा लाभ िमल सके। 
इसके साथ ही !@येक काय3 के िलए उपय�ु Aयि� या टीम का चयन िकया जाता ह,ै तथा उ8ह$ 
आव>यक अिधकार !दान िकए जाते हJ तािक वे िनण3य ले सक$  और कायq का समय पर िनCपादन कर 
सक$ । इस !िVया म$ संगठना@मक संरचना का िनमा3ण िकया जाता ह ैिजसम$ िविभ8न िवभाग�, पद�, 
टीम�, संचार-रेखाओ ंऔर 1रपोिटpग Aयव;था को ;पs *प से प1रभािषत िकया जाता ह।ै !भावी 
आयोजन संगठन म$ सम8वय और सहयोग क� भावना को बढ़ाता ह ैतथा अनाव>यक संघष3, �म और 
कायq क� पनुराविृ� को रोकता ह।ै यह सिुनिYत करता ह ैिक सभी िवभाग सामिूहक *प से एक ही 
लmय क� िदशा म$ काय3 कर$ और संसाधन� का सAुयवि;थत उपयोग हो। आयोजन िनयं?ण और 
मLूयांकन !िVया को भी सरल बनाता ह,ै Nय�िक जब काय3 और िज6मदेा1रयाँ ;पs होती हJ तो !दश3न 
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का आकलन आसानी से िकया जा सकता ह।ै सम' *प स,े आयोजन !बंधन क� वह काय3-भिूमका 
ह ैजो संगठन के सभी घटक� को एक�कृत ढंग से जोड़ती ह,ै काय3-!वाह को सचुाT बनाती ह,ै और परेू 
सं;थान को एक संगिठत व उ=>ेयपणू3 िदशा !दान करती ह।ै िबना !भावी आयोजन के न तो योजनाएँ 
प1रणाम द ेसकती हJ और न ही संगठन दीघ3कालीन िवकास !ा] कर सकता ह।ै मान लीिजए कृिष 
िवQान क$ r (KVK) गाँव म$ “सधुा1रत गहे� ँउ@पादन” पर !िश<ण दनेा चाहता ह।ै आयोजन के तहत 
KVK टीम पहले कायq को बाँटती ह ैजसैे िकसान� क� सचूी बनाना, ;थल तय करना, साम'ी जटुाना 
और िवशेषQ� क� िज6मदेा1रयाँ तय करना। िफर !िश<ण िकट, !दश3न �लॉट, !चार साम'ी और 
बैठने क� Aयव;था तैयार क� जाती ह।ै अतं म$ सभी िवभाग� जसैे 'ाम पंचायत, कृिष िवभाग और 
िकसान समहू के साथ सम8वय िकया जाता ह ैतािक काय3Vम सचुाT *प से चल सके। इस !कार 
आयोजन से !सार गितिविध Aयवि;थत, ;पs और !भावी *प म$ समदुाय तक पहFचँती ह।ै 

4.5.3 सम�वय (Coordination) 

!बंधन म$ सम8वय अ@यंत मह@वपणू3 ह।ै िकसी भी Aयवसाय या काय3Vम म$ म$ िविभ8न काय3 होते हJ। 
ये काय3 अलग-अलग Aयि�य� Gारा िकए जाते हJ। इसके अलावा, कायq के िनCपादन म$ काय3 िवभाजन, 
गितिविधय� का समहूकरण और िविभ8न ;तर� पर िनण3य लेने क� आव>यकता होती ह।ै वांिछत लmय� 
क� उपलि_ध के िलए इन सभी म$ सम8वय आव>यक ह।ै सम8वय का संबंध एक उ�म म$ सभी समहू 
िVयाओ ंको जोड़ने, एक�कृत करने या सामजं;य बनाने से ह।ै यह !िVया ह ैिजसके Gारा !बंधक 
सामा8य लmय� क� !ाि] के िलए िविभ8न Aयि�य� और समहू� क� गितिविधय� को संतिुलत करता 
ह,ै तािक उनके िहत� या Sिsकोण म$ सामजं;य ;थािपत िकया जा सके। मकैफारलJड के अनसुार, 
"सम8वय एक ऐसी !िVया ह ैिजसके ज1रए एक काय3कारी अपने अधीन;थ� के बीच समहू !यास� 
का एक संरिचत पैटन3 बनाता ह ैऔर सामा8य उ=>ेय क� खोज म$ कायq क� एकता को सिुनिYत करता 
ह।ै" एक संगठन म$ कई Aयि� काय3 करते हJ और हर Aयि� का काय3 अ8य लोग� से जड़ुा होता ह।ै 
चूंिक संगठन के सभी सद;य एक समान अिंतम प1रणाम म$ योगदान दतेे हJ, इसिलए उनका योगदान 
अिधकतम होना चािहए। इसीिलए, उ�म के सभी समहू !यास� को एकि?त करना !बंधक का काय3 
ह,ै और उ8ह$ सावधानीपवू3क सामजं;य ;थािपत करना चािहए तािक उ=>ेय म$ एकजटुता !ा] क� जा 
सके। इस !बंधक�य काय3 को 'सम8वय' के नाम से जाना जाता ह।ै उ8ह$ यह सिुनिYत करना आव>यक 
ह ैिक संगठन म$ हर कोई उ�म के !मखु उ=>ेय� को समझता ह ैऔर सिVय सहयोग म$ उनक� पिूत3 क� 
िदशा म$ काम करता ह।ै सम8वय एक फुटबॉल मचै क� टीम भावना या एक ऑक� ;Dा क� सामजं;यपणू3 
िस6फनी क� तरह होता ह।ै एक फुटबॉल मचै म$, Aयि�गत िखलाड़ी खले म$ उ@कृs हो सकते हJ और 
मचै जीतने के िलए अपने सवt�म !यास कर सकते हJ। लेिकन जब तक टीम भावना और सहयोगी 
!यास नहR ह�ग,े तब तक खले नहR जीता जा सकता। इसी !कार, एक ऑक� ;Dा म$, हर कोई बेहतरीन 
वादक हो सकता ह,ै लेिकन उनका Aयि�गत काम एक अफरा-तफ़री का *प ले सकता ह,ै यिद उ8ह$ 
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अपने उपकरण� पर ;वतं? *प से खलेने िदया जाए। !बंधन म$ सम8वय का अथ3 ह ैिक !बंधन क� 
िविभ8न िVयाओ ंम$ सामजं;य ;थािपत करना, चाह ेये िVयाएँ मानव संबंध� से संबंिधत ह� या भौितक 
संसाधन� स;े !बंधन क� !िVया म$ िविभ8न Aयि�य� के बीच आपसी संबंध� और िVयाओ ंम$ सम8वय 
अथा3त ्एकता होना आव>यक ह।ै Nय�िक सं;था के लmय� क� !ाि] और भौितक, आिथ3क तथा 
सामािजक शि�य� का सदपुयोग सम8वय से ही संभव ह;ै इसिलए िविभ8न िVयाओ,ं संबंध� और 
!यास� म$ उिचत तालमेल बनाना, िमलकर काय3 करना, और एकस?ूता से काय3 करना ही सम8वय ह,ै 
सामजं;य ह,ै समायोजन ह।ै 

सम�वय क� आव*यकता एवं महwव (Need and Importance of Coordination) 

सम8वय का !शासन म$ वही मह�व या भिूमका ह,ै जो िक िकसी वाहन म$ पिहय� क� एक*पता का 
तथा शरीर म$ Aयवि;थत अगं� का होता ह।ै यिद !शासन के िविभ8न िवभाग� तथा कम3चा1रयो क� 
िVयाओ ंम$ सामजं;य ;थािपत न कर पाय ेतो !शासन के पवू3 िनिYत लmय� क� !ाि] किठन ही नहR 
बिLक अस6भव भी ह।ै हनेरी फेयोल तथा बीच ने इसे !शासक�य !ब8ध का एक पथृक और 
आधारभतू काय3 बताया ह।ै सम8वय क� आव>यकता एव ंमह�व िन6निलिखत हJ- 

1. �यासJ म= एकEपता लाने हेतु:- िव�ालय के उ=>ेय� क� पिूत3 हते ुिकए गए िविभ8न !यास� म$ 

एक*पता लाने के िलए िकए गए !यास� म$ सम8वय होना ज*री ह।ै िबना सम8वय के !यास� म$ 
एक*पता नहR लाई जा सकती ह।ै 

2. सामूिहक शि. उKप�न करने हेतु:- सामिूहक !यास अिधक सश� एव ं!भावपणू3 होते हJ। 

सम8वय वह कला ह ैिजसके Gारा Aयि�गत !यास को सामिूहक बनाकर िबखरी हFई शि� को समटेकर 
अिधक उपल_धता हािसल करने के !यास िकए जाते हJ। इस !कार सामिूहक शि� उ@प8न करने के 
िलए उपVम के कम3चा1रय� के िविभ8न !यास� म$ सम8वय होना आव>यक ह।ै 

3. मानवीय सYब�धJ म= मधुरता हेतु:- अनेक Aयि�य� को एकि?त करना तथा उनका संगठन करना 

आसान ह ैपर8त ुउनके स6ब8ध� को मधरु बनाये रखना किठन ह।ै सम8वय !िVया के Gारा मानवीय 
स6ब8ध� क� काफ� सीमा तक मधरु बनाये रखा जा सकता ह।ै सम8वय मानवीय स6ब8ध� को मधरु 
बनाये रखने क� िदशा म$ एक मह�वपणू3 !यास ह।ै 

4. काय;�मता म= स�तुलन लाने हेतु:- उपVम के सभी कम3चा1रय� क� काय3<मता एव ंयो~यताएँ 

समान नहR होती। कम3चा1रय� क� काय3<मता म$ समानता लाने के िलए सम8वय क� !िVया को 
अपनाया जाता ह।ै सम8वय िVया िविभ8न यो~यताओ-ं<मताओ ंम$ ऐसा स8तलुन ;थािपत करती ह ै
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िक िनब3ल तथा सवल और म8दबिुW कुशल- अकुशल, स;ुत व तेज सभी !कार के कम3चा1रय� एव ं
िवभाग� को अपनी <मतानसुार योगदान दनेे का अवसर !ा] हो सके। 

5. िनयोजन एवं िनय�Hण क� सफलता हेतु:- िनयोजन एवं िनय8?ण क� सफलता के िलए सम8वय 

बहFत आव>यक ह।ै िबना सम8वय के िनयोजन एव ंिनय8?ण एक कLपना मा? ह।ै िवना सम8वय के 
िनय8?ण अ!भावी रहा ह।ै संगठन म$ च;ुती लाने के िलए सम8वय ज*री ह।ै 

6. मनोबल म= बुि) तथा कम;चा�रयJ के िवकास हेतु:- सम8वय के Gारा कम3चा1रय� के मनोबल 

म$ विृW होती ह ैतथा उनका दिैनक िवकास होता ह।ै कम3चारी Tिच एव ंलगन से काय3 करते हJ िजससे 
उपिव�ालय क� आव>यकता तथा कम3चा1रय� क� काय3<मता म$ विृW होती हJ। 

7. �ब�धक�य कायz के िन9पादन हेतु:- सम8वय के अभाव म$ !शासक�य कायq का उिचत एव ं

सही तरीके से िनCपादन नहR हो सकता ह।ै !शासन का एक भी काय3 ऐसा नहR ह ैिजसके िनCपादन म$ 
सम8वय सहायक न हो। सम8वय के अभाव म$ िनयोजन, संगठन, िनय8?ण आिद सभी िVयाए ँAयथ3 
ह।ै 

8. िनद%शन को �भावपूण;ता हेतु:- िनद�शन क� !भावशीलता के िलए सम8वय का होना ज*री ह।ै 

सम8वय का अभाव, पार;प1रक स6ब8ध� िशिथलता तथा घष3ण को ज8म दतेा ह,ै जो िनद�शन क� 
!भावशीलता को कम कर दतेा ह।ै 

9. िविशLीकरण क� आधारिशला हेतु:- वत3मान समय म$ हम िविशsीकरण का जो ;व*प दखे 

रह ेहJ, उनक� आधारिशला सम8वय ही ह,ै Nय�िक यिद िविभ8न िविशsीकरण िVयाओ ंतथा Aयि�य� 
म$ सम8वय नहR रहा तो काय3 पणू3 होना अस6भव ह।ै 

उदाहरण के िलए, यिद कृिष िवभाग गाँव म$ "मदृा परी<ण िशिवर" आयोिजत करता ह,ै तो इसके िलए 
िव;तार काय3कता3, !योगशाला तकनीिशयन, 'ाम !धान और िकसान�, सभी के बीच उिचत तालमेल 
आव>यक होता ह।ै िव;तार काय3कता3 िकसान� को सचूना दतेा ह,ै 'ाम !धान ;थान उपल_ध कराता 
ह,ै तकनीिशयन नमनेू एक? करता ह ै और िवभाग समय-सा1रणी सिुनिYत करता ह।ै सभी क� 
गितिविधयाँ एक-दसूरे से मले खाती हJ, तब ही िशिवर सफल होता ह।ै 

4.5.4 िनयंHण (Controlling) 

योजना बनाना और िनयं?ण (controlling) एक साथ चलते हJ। िबना योजना के िनयं?ण संभव नहR 
ह,ै और िकसी िनयं?ण Aयव;था के िबना, कोई भी योजना !भावी ढंग से लाग ूनहR हो सकती। िनयं?ण 
यह सिुनिYत करता ह ैिक योजनाओ ंक� !गित पर नजर रखी जाए, और अगर िVया8वयन के दौरान 
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कोई AयितVम (deviation) सामने आए, तो उसे सही िकया जा सके। िनयं?ण को समझने के िलए 
एक उदाहरण ले लेते हJ: जसैे ही काया3लय म$ !@येक ;टाफ सद;य !वशे करता ह,ै वह रिज;टर म$ 
अपना ह;ता<र करता ह ैऔर आने-जाने का समय िलखता ह,ै या काड3 पंच करता ह।ै यह दज3 क� गई 
सचूना का िह;सा बन जाती ह,ै िजसका उपयोग िकसी सद;य क� समय क� पाब8दी और िनयिमतता 
क� जांच के िलए िकया जा सकता ह।ै यह 1रकॉड3 रखने क� !िVया एक सद;य को दरे स ेआने के 
िलए सचेत कर दतेी ह ैऔर समय का पालन सिुनिYत करने के िलए आ@म-जांच का काय3 करती ह।ै 
अगर आपने कुछ तय कायq के िलए कुछ िवशेष �म घटें िनधा31रत िकए हJ तािक काम समय पर परूा 
हो सके, तो यह साधारण सा 1रकॉड3 यह िनधा31रत करने म$ मदद करेगा िक िनयोिजत �म घटें काय3 पर 
सिVयता से खच3 हो रह ेहJ या नहR और योजना वा;तिवक थी या नहR। Aयावहा1रक *प स,े िनयं?ण 
क� िVयाए ँसाधारण से लेकर जिटल हो सकती हJ। एक !भावशाली िनयं?ण !िVया, िकसी संगिठत 
िVया के सभी पहलओु ं पर बल न द े कर, केवल उसके िनणा3यक पहलओु ं पर ही बल दतेी ह।ै 
!भावशाली िनयं?ण !िVया यह भी दशा3ती ह ैिक िनधा31रत लmय� से AयितVम िकस हद तक अनुमये 
(permissible range of deviation from the set targets) ह।ै जब िवचलन इस हद से बाहर 
हो जाता ह,ै तो सधुारा@मक कदम उठाने पड़ते ह।ै"  आइए, अब िनयं?ण !िVया क� *परेखा बनाने 
से स6बW मलू चरण� के बारे म$ जान$: 

i. मानदडंJ क� �थापना: चूँिक िनयं?ण योजनाओ ंके आधार पर उभरते हJ, अतः पहला 

काम ह ै;पs *प से प1रभािषत योजनाए ँबनाना, जो बाद म$ िनयं?ण के िलए मानदडं 
(standards for control) बन जाती हJ। उदाहरण के िलए, आप जो वािष3क Aयय 
योजना बनाते हJ, वह Aयय के !@येक शीष3 के िलए िनद�श िच¡ िनधा31रत करती ह,ै और 
उस शीष3 के अ8तग3त उससे {यादा Aयय नहR िकया जाना चािहए । 

ii. काय; िन9पादन को आकँना (Measurement of Performance): काय3 

िनCपादन के मानदडं िनधा31रत करने के बाद, आपको ऐसे तरीके िनिम3त करने ह�ग ेिक 
िजनसे यह पता चल सके िक वा;तिवक काय3 िनCपादन Gारा िनधा31रत लmय� क� !ाि] 
हो रही ह ैया नहR । चूँिक िनयं?ण केवल तभी !भावी हो सकते हJ जब काय3 िनCपादन 
को िनयिमत *प (regular) से आविधक अतंराल (periodic) पर मापा जाए। जसैा 
िक पहले भी बताया जा चकुा ह ैिक िनयं?ण क� !िVया म$ संगिठत िVया के हर ;तर 
पर, सधुारा@मक काय3 करने के िलए स;ुपs उ�रदािय@व� का अनमुान पहले से ही लगा 
िलया जाता ह ै। AयितVम� क� पहचान कर लेने के बाद, अब यह उ�रदायी !ािधका1रय� 
के ऊपर िनभ3र करता ह ैिक व ेउपय�ु काय3वाही कर$, तािक वा;तिवक काय3 िनCपादन 
व लmय काय3 िनCपादन के बीच अतंर कम से कम िकया जा सके और लmय !ा] िकए 
जा सक$ । सभी िनयं?ण !िVयाओ ंका सफल होना इस बात पर िनभ3र करता ह ैिक िVया 
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के सभी िनणा3यक पहलओु ं (critical aspects) से संबंिधत सचूना व !ितपिुs 
(feedback) िविभ8न ;तर के अिधका1रय� को समय पर िमलती ह ैया नहR। 

उदाहरण के *प म$, यिद एक !सार काय3कता3 िकसी गाँव म$ 5 !िश<ण काय3Vम करने क� योजना 
बनाता ह ैऔर िनयं?ण !िVया के दौरान पता चलता ह ैिक िकसान� क� उपि;थित अपे<ा से कम ह,ै 
तो वह कारण� क� जाँच करता ह ैजसैे समय अनकूुल न होना या सचूना सही से न पहFचँना। इसके 
आधार पर वह सधुारा@मक कदम उठाता ह,ै जसैे समय बदलना या सचूना !णाली सधुारना, तािक 
अगले !िश<ण बेहतर तरीके से हो सक$ । 

4.5.5 मू"यांकन (Evaluation): अभी तक आपने संगठन !बंधन के कुछ मह@वपणू3 कायq को 

जाना। अब आप जान$ग ेमLूयांकन के बारे म$। मLूयांकन एक Aयवि;थत !िVया ह ैिजसके माXयम से 
िकसी काय3Vम, गितिविध, सेवा या ह;त<ेप क� उपयोिगता, !भावशीलता, द<ता और लmय-पिूत3 
का आकलन िकया जाता ह।ै यह केवल प1रणाम� क� जाँच नहR करता, बिLक यह भी पहचानता ह ै
िक िकन कारक� ने सफलता या असफलता को !भािवत िकया, िकन <े?� म$ सधुार क� आव>यकता 
ह,ै और आग ेिकस िदशा म$ !यास िकए जाने चािहए। मLूयांकन यह समझने म$ सहायता करता ह ैिक 
संसाधन� का उपयोग िकतना उपय�ु रहा, गितिविधयाँ िकतनी !भावी रहR, और Nया लि<त समदुाय 
पर अपेि<त !भाव पड़ा। !सार सेवा !बंधन के संदभ3 म$ मLूयांकन क� भिूमका अ@यंत मह@वपणू3 होती 
ह,ै Nय�िक इसी के आधार पर यह िनधा31रत िकया जा सकता ह ैिक जानकारी, तकनीक या Aयवहार 
प1रवत3न संदशे समदुाय तक िकस ;तर तक पहFचेँ और उ8ह�ने Nया प1रवत3न उ@प8न िकया। उदाहरण 
के िलए, िकसी कृिष !िश<ण, पोषण िश<ा स?, ;वा;oय जाग*कता काय3Vम या !दश3न �लॉट के 
!भाव का िव�ेषण करके यह जाना जाता ह ैिक िकसान�, मिहलाओ ंया समदुाय ने Nया-Nया सीखा, 
िकस हद तक अपनाया, और इससे उनक� उ@पादकता या Aयवहार म$ Nया बदलाव आए। मLूयांकन 
म$ गणुा@मक (Qualitative) और मा?ा@मक (Quantitative) दोन� तरीक� का उपयोग िकया जाता 
ह,ै जसैे !ितिVया !प?, पवू3–पYात परी<ण, फोकस समहू चचा3, अवलोकन, और फ�Lड डेटा 
िव�ेषण। 

!भावी मLूयांकन न केवल काय3Vम क� वा;तिवक उपलि_धय� को दशा3ता ह ैबिLक भिवCय के िलए 
अिधक उपय�ु रणनीितयाँ िवकिसत करने म$ मदद करता ह।ै इससे िनण3य-िनमा3ता यह समझ पाते हJ 
िक कौन-सी गितिविधयाँ सफल रहR, िकन <े?� म$ सधुार क� आव>यकता ह,ै और िकन संसाधन� का 
पनुः संरचनन आव>यक ह।ै इस !कार मLूयांकन !सार सेवाओ ंको अिधक वQैािनक, उ�रदायी और 
समदुाय-क$ िrत बनाने म$ सहायक िसW होता ह।ै सम' *प स,े मLूयांकन एक सतत !िVया ह ैजो 
काय3Vम के हर चरण म$ जानकारी !दान करती ह,ै योजना िनमा3ण से लेकर काया38वयन और प1रणाम 
िव�ेषण तक। यह !िVया िकसी भी !सार गितिविध को अिधक !भावी, पारदशz और सीख-उ8मखु 
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बनाकर बेहतर िनण3य लेने का आधार !;ततु करती ह।ै मान लीिजए िजला !सार िवभाग ने िकसान� 
के बीच “मदृा ;वा;oय जाग*कता अिभयान” चलाया, िजसम$ मदृा नमनूा सं'ह, पोषक-त@व� क� 
जानकारी और उव3रक अनशुसंा से संबंिधत संदशे िदए गए। मLूयांकन के चरण म$ अिधका1रय� ने यह 
जाँचा िक िकतने िकसान� ने मदृा परी<ण करवाया, िकतने िकसान� ने परी<ण 1रपोट3 के अनसुार 
उव3रक !योग म$ बदलाव िकए, और इन प1रवत3न� से फसल क� उपज या उ@पादन लागत म$ Nया अतंर 
आया। साथ ही यह भी मLूयांिकत िकया गया िक Nया अिभयान क� सूचना समय पर िकसान� तक 
पहFचँ पाई, Nया IEC साम'ी (Information, Education and Communication Material) 
समझने यो~य थी, और Nया िकसान अगले मौसम म$ भी इस !िVया को अपनाने के इOछुक हJ। इस 
!कार मLूयांकन से यह ;पs होता ह ैिक काय3Vम ने वा;तिवक Aयवहार प1रवत3न िकया या केवल 
सचूना ;तर पर सीिमत रह गया, िजससे आने वाले अिभयान� क� योजना और सधुार अिधक सटीक 
*प से िकए जा सकते हJ। 

अT यास �U 2  

1. !बंधन क� िवशषेताए ंिलिखए। 
2. िनयोजन और सम8वय को उदाहरण सिहत समझाइए। 
3. !बंधन म$ मLूयांकन का मह�व बताइए।    

4.6  �#���� ��
 3
 ����
� �'+,� 

;थानीय ;तर पर काय3रत संगठन समदुाय के िनकट रहकर उनक� आव>यकताओ,ं सम;याओ ंऔर 
संसाधन� को समझते हJ तथा िविभ8न िवकास काय3Vम� को !भावी *प से लाग ूकरने म$ सहायता 
करते हJ। ये संगठन सरकार और समदुाय के बीच सेत ुके *प म$ काय3 करते हFए ;थानीय सहभािगता, 
जनजाग*कता और सेवा पहFचँ म$ मह@वपणू3 भिूमका िनभाते हJ। 

1. 7ाम पंचायत: 'ाम पंचायत ;थानीय ;वशासन Aयव;था क� सबसे मह@वपणू3 इकाई ह,ै िजसका 

म)ुय उ=>ेय समदुाय क� आव>यकताओ ंके अनु*प िवकास काय3Vम� का संचालन और बिुनयादी 
सेवाओ ंका !भावी !बंधन करना ह।ै 73व$ संिवधान संशोधन के बाद पंचायत� को संवधैािनक दजा3 
!ा] हFआ, िजसके अतंग3त 'ाम पंचायत को !शासिनक, िव�ीय और काय3कारी अिधकार !दान िकए 
गए हJ। 'ाम पंचायत 'ामीण <े? म$ लोकतांि?क िवक$ rीकरण का सबसे Aयवहा1रक ;व*प ह,ै जहाँ 
िनण3य-िनमा3ण !िVया म$ 'ाम सभा क� !@य< भागीदारी होती ह।ै 'ाम पंचायत ;थानीय सम;याओ ं
क� पहचान करते हFए सड़क, पेयजल, ;वOछता, नाली, ;Dीटलाइट, आवास, 'ाम ;वा;oय, कृिष 
िव;तार काय3, पशपुालन सेवाएँ, आगंनवाड़ी गितिविधयाँ, िव�ालय !बंधन सिमित के साथ सम8वय, 
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पोषण एव ं;वा;oय अिभयान, टीकाकरण काय3Vम, मिहला सशि�करण योजनाए,ँ सामािजक 8याय 
और कLयाणकारी योजनाओ ं के िVया8वयन जसैे िविवध कायq का संचालन करती ह।ै पंचायत 
मनरेगा, ;वOछ भारत िमशन, राCDीय 'ामीण ;वा;oय िमशन, जल जीवन िमशन, !धानम?ंी आवास 
योजना, राCDीय पोषण अिभयान, और कृिष-स6बंिधत योजनाओ ं को 'ाम ;तर तक पहFचँाने का 
माXयम ह।ै 'ाम पंचायत ;थानीय संसाधन�—जसैे सामदुाियक भिूम, जल �ोत, पंचायत भवन, 
;थानीय कर सं'ह, तथा सरकारी अनदुान�—का !बंधन करती ह ैऔर उनके उपयोग पर िनगरानी 
रखती ह।ै यह िविभ8न िवभागीय सं;थाओ ं जसैे कृिष िव;तार काया3लय, पशपुालन िवभाग, 
आगंनवाड़ी क$ r, !ाथिमक िव�ालय, सहकारी सिमितयाँ, ;वयं सहायता समहू, और ;वा;oय उपक$ r 
के साथ सम8वय ;थािपत कर सेवा-!सार को अिधक !भावी बनाती ह।ै पंचायत म$ चनुा हFआ !धान, 
वाड3 सद;य, 'ाम सिचव और िविभ8न सिमितयाँ (जसैे िव� सिमित, िश<ा सिमित, जल एव ं;वOछता 
सिमित) िमलकर !शासिनक कायq को संचािलत करते हJ। 'ाम पंचायत क� सबसे मह@वपणू3 भिूमका 
सामदुाियक सहभािगता एव ंउ�रदािय@व सिुनिYत करना ह।ै 'ाम सभा के माXयम से ;थानीय नाग1रक� 
को योजना िनमा3ण, बजट अनमुोदन, सामािजक अकें<ण और िशकायत िनवारण क� !िVया म$ 
शािमल िकया जाता ह।ै इससे िवकास काय3 अिधक पारदशz, सहभागी और ;थानीय ज*रत� के 
अन*ुप होते हJ। इस !कार, 'ाम पंचायत न केवल !शासिनक संरचना का िह;सा ह ैबिLक ;थानीय 
िवकास, सेवा-!सार और सामािजक प1रवत3न क� मह@वपणू3 आधारिशला भी ह।ै 

2. यूथ Xलब: यवुा मडंल 15 से 29 वष3 आय ुसमहू के यवुक/यवुितय� का ऐसा संगठन ह ैजो 

;विैOछक Tप से सामदुाियक गितिविधय� म$ सहभागी बनना चाहता ह।ै यवुा मडंल सद;य न केवल 
;वयं जागTक एव ंिज6मदेार नाग1रक बनना चाहते हJ अिपत ुअपनी जागTकता एव ंरचना@मक शि� 
का !योग समाज एव ंराCD के नविनमा3ण म$ करना चाहते हJ। यवुा मडंल युवाओ ंका एक संगठन ह ैजो 
सामा8य लmय� और उ=>ेय� क� उपलि_ध क� ओर !यास कर रह ेहJ। यवुा मडंल का गठन, !बंधन एव ं
संचालन ;वयं यवुाओ ंGारा िकया जाता ह।ै यह सामा8य Tप से समदुाय और िवशेषकर यवुाओ ंके 
संविृW एव ंिवकास के िलए काय3 करता हJ। यवुा मडंल यवुाओ ंके िलए एक <े? िवशषे म$ एक साथ 
आने, यवुाओ ंएव ंसमाज के िवकास के िलए गितिविधय� को परूा करने, िमलने, चचा3 करने और 
योजना बनाने के िलए एक मचं उपल_ध करता ह।ै यवुाओ ंको एक !मखु मानव संसाधन मानते हFए, 
यवुा मडंल� के गठन के माXयम से यवुाओ ंक� ऊजा3 एव ं<मता को राCD िवकास के िलए चैनलकृत 
और संगिठत िकया जाना चािहए। यवुा मंडल को !भावी ढंग से संचािलत करने के िलए, इसे सं;था 
के ;मिृत प? एव ंिनयमावली, उप-िनयम, उिचत *प से िनवा3िचत सामा8य िनकाय, काय3कारी सिमित 
और अ8य उप-सिमितय� क� आव>यकता ह।ै पदािधका1रय� का चनुाव लोकतांि?क तरीके से िकया 
जाना चािहए। यवुा मडंल का कामकाज हर जगह समान नहR ह।ै कुछ यवुा मडंल बहFत सिVय हJ और 
बहFआयामी गितिविधय� म$ शािमल हJ, जबिक कुछ केवल खेल या कला के <े? म$ काय3रत हJ। अपने 
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अि;त@व के एक वष3 बाद, यवुा मडंल� को यह जानने के िलए ;व मLूयांकन करने क� आव>यकता ह ै
िक वह कहां खड़ा ह ैऔर अपनी ताकत और कमजोरी को समझ सकता ह।ै यह यवुा मडंल को सही 
करने और !भावी ढंग से काम करने म$ मदद करेगा। 

3. �वयं सहायता समूह: ;वयं सहायता समहू (एस.एच.जी.), ;वयं सहायता समहू 'ामीण िवकास 

का एक मह@वपणू3 मॉडल ह,ै िजसम$ 10–20 मिहलाए ँया पTुष िमलकर एक छोटा समहू बनाते हJ। यह 
समहू िनयिमत बचत, सामिूहक िनण3य-िनमा3ण, आपसी सहयोग और छोटे ऋण (microcredit) क� 
सिुवधा के माXयम से आिथ3क तथा सामािजक सशि�करण क� िदशा म$ काय3 करता ह।ै ;वयं सहायता 
'ामीण समदुाय�, िवशेषकर मिहलाओ,ं को आिथ3क *प से स<म बनाने क� एक मह�वपणू3 रणनीित 
ह।ै इसम$ समान सामािजक-आिथ3क प|ृभिूम के लोग ;विैOछक *प से िमलकर छोटे-छोटे संसाधन� 
को इक¢ा करते हJ, िनयिमत बचत करते हJ और आव>यकता पड़ने पर सद;य� को िबना झझंट के छोटे 
ऋण उपल_ध कराते हJ। एसएचजी न केवल आिथ3क सरु<ा बढ़ाते हJ, बिLक सद;य� म$ नेत@ृव, िनण3य-
<मता, आ@मिव�ास और सामदुाियक भागीदारी जसैे गणु� का भी िवकास करते हJ। 

उ+े*य : 

� सद;य� म$ िनयिमत बचत क� आदत िवकिसत करना तािक प1रवार� को छोटी-मोटी ज*रत� 
के िलए महगं ेअनौपचा1रक ऋण� पर िनभ3र न रहना पड़े। 

� आपसी सहयोग और सामिूहक िनण3य-िनमा3ण को बढ़ावा दनेा िजससे समदुाय म$ 
िमलजलुकर सम;याओ ंको हल करने क� <मता िवकिसत हो। 

� सद;य� को सरल और सलुभ ऋण उपल_ध कराना तािक व ेआपातकालीन आव>यकताओ,ं 
आजीिवका गितिविधय� या छोटे Aयवसाय� के िलए िव�ीय सहायता पा सक$ । 

� मिहलाओ ंऔर कमजोर वगq का आिथ3क सशि�करण करना उ8ह$ घर और समाज दोन� 
;तर पर िनण3य लेने म$ स<म बनाना। 

� कौशल-िवकास और रोजगार अवसर� को बढ़ाना !िश<ण, उ�िमता और उ@पादन 
गितिविधय� के माXयम से आय बढ़ाने म$ सहायता करना।  

� बJिकंग !णाली से जड़ुकर िव�ीय समावशेन को मजबूत करना तािक !@येक सद;य 
औपचा1रक िव�ीय सेवाओ ंतक पहFचँ पा सके। 

� सामािजक िवकास म$ सिVय सहभािगता को !ो@सािहत करना और ;वा;oय, पोषण, िश<ा 
और ;वOछता जसैे म=ु� पर सामिूहक जाग*कता बढ़ाना। 

4. गैर-सरकारी संगठन (NGOs): गरै-सरकारी संगठन (NGOs) ऐसे ;वतं?, गरै-लाभकारी 

सं;थान होते हJ जो सामािजक, आिथ3क और सामदुाियक िवकास के िलए सरकार से अलग 
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संरचना म$ काय3 करते हJ। य ेसंगठन िश<ा, ;वा;oय, पोषण, मिहला सशि�करण, आजीिवका, 
पया3वरण संर<ण और सामािजक 8याय जसैे िविवध <े?� म$ काय3 करत े हFए समदुाय क� 
आव>यकताओ ंके अन*ुप सेवाए ँ!दान करते हJ। NGOs समदुाय म$ <मता-िवकास, Aयवहार 
प1रवत3न संचार (BCC), कौशल !िश<ण, अिधकार जाग*कता, और सेवा-पहFचँ म$ सधुार जसैी 
गितिविधय� के माXयम से सकारा@मक प1रवत3न लाते हJ। कई NGOs सरकारी काय3Vम�-जैसे 
;वा;oय िमशन, मिहला एव ं बाल िवकास योजनाएँ, कृिष आधा1रत प1रयोजनाए—ँके 
िVया8वयन और िनगरानी म$ सहयोग करते हJ तथा नीितिनमा3ण के िलए जमीनी ;तर का डेटा 
उपल_ध कराते हJ। इन संगठन� का काय3 संचालन दान, सरकारी अनदुान, CSR फंड, अतंरराCDीय 
एज$िसय� और ;थानीय समदुाय के समथ3न से होता ह।ै लोकतांि?क समाज म$ NGOs नाग1रक� 
और सरकार के बीच एक सेतु के *प म$ काय3 करते हJ और हािशए पर रहने वाले समहू� क� 
ज*रत� और अिधकार� को सामने लाने म$ मह@वपणू3 भिूमका िनभाते हJ। 

5. �वैिuछक संगठन: समाज सेवा म$ लगी सं;थाओ ंको अिधकांश घरेल ूलोग यथास6भव सहायता 

!दान करते रह ेहJ। !ाचीन काल से ही कुछ परोपकारी और कम3ठ लोग एक सं;था के *प म$ िमलकर 
ज*रतमदं लोग� क� सहायता के िलए काय3 करते आ रह ेहJ। जब कोई संगठन रा{य या सरकार के 
आदशे या इOछा के िबना बनाया जाता ह,ै तो उसे ;विैOछक संगठन कहा जाता ह।ै ;विैOछक संगठन� 
क� !कृित बहFत लचीली होती ह।ै व ेअपने समप3ण से अपने भीतर के लोग� के जीवन ;तर को ऊपर 
उठाने का संकLप लेते हJ। ;वयंसेवी सं;थाओ ंको लोकतं? क� आ@मा ही नहR बिLक लोकतं? क� 
जान भी कहा जा सकता ह।ै ;विैOछक संगठन के काय3Vम सभी <े?� म$ फैले हFए हJ िजनम$ मानव 
कLयाण स ेसंबंिधत सभी पहलओु ंको शािमल िकया गया ह।ै राCDीय ;तर पर, कई ;विैOछक संगठन 
हJ जो अंतरराCDीय सं;थान� के साथ िमलकर काम करते हJ। ;विैOछक (Voluntary) श_द लैिटन 
श_द ‘Voluntarism’ से िलया गया ह ैजो मलू *प से ‘Voluntas’ से िवकिसत हFआ ह।ै इसका 
अथ3 ह ै इOछा या ;वतं?ता। यह इOछा यहाँ एक संगठन के िनमा3ण के *प म$ !कट होती ह।ै यह 
अिधकार भारत के संिवधान म$ अनOुछेद 19(1)सी के तहत नाग1रक� को िदया गया ह।ै सामदुाियक 
संगठन या संघ बनाकर हम उन उ=>ेय� को !ा] कर सकते हJ जो संगिठत !यास� से ही संभव हJ। भारत 
म$ क$ rीय, रा{य और ;थानीय ;तर पर ;विैOछक संगठन� क� मह@वपणू3 काय3 !णाली का िववरण 
िन6न ह:ै-बाल कLयाण सेवाएं, यवुा कLयाण, मिहलाओ ंके िलए कLयाण सेवाएं, वWृ और कमजोर 
लोग� के िलए सेवाएं, सामािजक सरु<ा सेवाएं, िदAयांग� के िलए कLयाण सेवाएं, सामा8य समदुाय 
कLयाण सेवाए.ं ;विैOछक संगठन के !कार :- भौगोिलक आधार पर- इसका ता@पय3 यह ह ैिक उ8ह$ 
उनके काय3 के आधार पर वगzकृत िकया गया ह ै।  

� अतंरा3CDीय ;विैOछक संगठन 
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� राCDीय ;विैOछक संगठन 

� ;थानीय ;विैOछक संगठन 

� काय3<े? के आधार पर  

यहाँ काय3 <े? का ता@पय3 आिथ3क नीित के <े? से ह।ै ;विैOछक संगठन� के म)ुय <े?� म$ समाज 
कLयाण, मिहला एव ंबाल िवकास, आिदवासी िवकास, वन एव ंपया3वरण, िश<ा एव ंखदुाई िश<ा, 
नाश मिु�, िनःश�जन कLयाण, प1रवार कLयाण, पनुवा3स आिद शािमल हJ। 

6. िव!ालय: िव�ालय वह ;थान ह,ै जहाँ िश<ा 'हण क� जाती ह।ै "िव�ालय एक ऐसी सं;था ह,ै 

जहाँ बOच� के शारी1रक, मानिसक, बौिWक एव ंनैितक गणु� का िवकास होता ह।ै िव�ालय को अ'ंजी 
भाषा म$ ;कूल कहा जाता ह।ै यािन क� िव�ालय श_द ;कूल का िहदंी *पांतरण ह।ै ';कूल' श_द क� 
उ@पि� 'shola' या 'skhole' नामक श_द से हFई ह,ै िजसका अथ3 ह-ै- 'अवकाश' (Leisure)। यह 
बात कुछ िविच?-सी जान पड़ती ह।ै इसका ;पsीकरण करते हFए, ए. एफ. लीच ने िलखा ह,ै" वाद-
िववाद या वाता3 के ;थान, जहाँ एथे8स के यवुक अपने अवकाश के समय को खले-कूद, Aयवसाय 
और यWु के !िश<ण म$ बताते थे, धीर-धीर दश3न और उOच कलाओ ंके ;कूल� म ेबदल गये। एकेडेमी 
के स8ुदर उ�ान� म$ Aयतीत िकये जाने वाले अवकाश के माXयम से िव�लय� का िवकास हFआ।" 
िव�ालय श_द दो श_द� के योग से बना ह,ै िव�ा+आलय अथा3त ्वह ;थान जहाँ िव�ा !ा] होती ह।ै 
अतः िव�ालय वह ;थान ह ैजहाँ Qान !ा] होता ह।ै यह एक ऐसे वातावरण का िनमा3ण करता ह ैिजस े
बालक एक िनिYत अविध म ेिनिYत पाठ्यVम Gारा परूा करता ह।ै ;कूल. ;कूली िश<क� को आम 
तौर पर 'ामीण <े?� म$ जानकारी के िव�सनीय �ोत के *प म$ दखेा जाता ह।ै ;कूल िश<क 
प1रयोजनाओ ंके बारे म$ 'ामीण लोग� के बीच जाग*कता लाने म$ मदद कर सकते हJ और प1रयोजना 
काया38वयन म$ उनक� भागीदारी के िलए अनकूुल माहौल बनाने म$ मदद कर सकते हJ। ;कूल� के व1र| 
छा?� को, यिद िव;तार एज$ट Gारा उिचत *प से सिूचत और !े1रत िकया जाए, तो व ेअपने प1रवार म$ 
प1रवत3न के वाहक के *प म$ काय3 कर सकते हJ। यह 'ामीण <े?� के अ8य श<ैिणक सं;थान� के िलए 
भी अOछा ह।ै 

7. सहकारी सिमितयाँ: सहकारी सिमितयाँ समदुाय के लोग� Gारा सामिूहक िहत के िलए बनाई गई 

ऐसी सं;थाए ँहJ, जो “सहयोग, समानता और साझा लाभ” के िसWांत पर आधा1रत होती हJ। इनका 
म)ुय उ=>ेय सद;य� क� आिथ3क, सामािजक और Aयावसाियक आव>यकताओ ंको परूा करना ह।ै 
सहकारी सिमितयाँ समदुाय के लोग� को एकजटु करके सामिूहक संसाधन�, Qान और �म का उपयोग 
कर बेहतर उ@पादन, खरीद, िवपणन और सेवाए ँउपल_ध कराती हJ। 'ामीण िवकास, कृिष उ8नयन 
और ;थानीय आजीिवका को बढ़ावा दनेे म$ इन सिमितय� क� भिूमका अ@यंत मह@वपणू3 मानी जाती 
ह।ै  सहकारी सिमितयाँ रा{य� के सहकारी सिमित अिधिनयम के अंतग3त पंजीकृत होती हJ। सिमित के 
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सद;य ;थानीय िकसान, पशपुालक, कारीगर, बनुकर, द~ुध उ@पादक या अ8य �िमक हो सकते हJ। 
सिमित के काय3 संचालन के िलए एक !बंध सिमित (Management Committee) बनाई जाती ह,ै 
जो िनण3य लेती ह ैऔर गितिविधय� का संचालन करती ह।ै सभी सद;य� को एक सद;य–एक वोट के 
आधार पर बराबरी का अिधकार िमलता ह,ै िजससे लोकतांि?क ढंग से िनण3य िलए जाते हJ। 

सहकारी सिमितयJ के �कार 

;थानीय ;तर पर कई !कार क� सहकारी सिमितयाँ काय3 करती हJ, जसैे— 

कृिष सहकारी सिमित – बीज, उव3रक, क�टनाशक, कृिष यं?� क� उपल_धता और ऋण सिुवधा। 

दु{ध सहकारी सिमित – दधू सं'हण, !सं;करण, िवपणन और उिचत मLूय !दान करना। 

Qेिडट सहकारी सिमितयाँ – छोटे िकसान�, मजदरू� और कामगार� को स;ती _याज दर पर ऋण 

उपल_ध कराना। 

औ!ोिगक/कारीगर सहकारी सिमितयाँ – बनुकर�, ह;तिशLप िनमा3ताओ ं और कारीगर� को 

!िश<ण व िवपणन सहायता दनेा। 

उपभो.ा सहकारी सिमितयाँ – आव>यक व;तएु ँउिचत मLूय पर उपल_ध कराना। 

सहकारी सिमितयJ क� �मुख भूिमकाए ँ 

• सामिूहक खरीद व सामिूहक िवपणन से लागत कम करना और लाभ बढ़ाना 

• िकसान� व उ@पादक� को उिचत मLूय िदलाना 

• !िश<ण, <मता-िवकास और तकनीक� सहायता उपल_ध कराना 

• कृिष इनपटु, पशचुारा और उपभो~य व;तुओ ंक� उपल_धता सिुनिYत करना 

• ऋण और िव�ीय सेवाए ँसरल व सलुभ कराना 

• मिहलाओ ंऔर कमजोर वगq के िलए आिथ3क अवसर बनाना 

• ;थानीय उ�िमता को बढ़ावा दनेा 

सहकारी सिमितयाँ समदुाय क� आिथ3क !गित के िलए !भावी साधन हJ। यह सं;थाए ँसद;य� के 
सामिूहक लाभ के िलए काय3 करती हJ और ;थानीय ;तर पर संसाधन�, अवसर� और सेवाओ ंको 
अिधक सलुभ बनाती हJ। जसै ेअमलू द~ुध सहकारी ने यह िसW िकया ह ैिक सामिूहक !यास से 'ामीण 
अथ3Aयव;था को मजबूत बनाया जा सकता ह।ै 
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8.कृिष एवं �सार सं�थाए ँ(Agricultural and Extension Agencies) 

कृिष एव ं!सार सं;थाए ँ'ामीण समदुाय को वQैािनक Qान, तकनीक� माग3दश3न, !िश<ण, सेवाए ँऔर 
सहायता !दान करने वाली !मखु इकाइयाँ हJ। इन सं;थाओ ंका उ=>ेय िकसान� तथा 'ामीण प1रवार� 
तक नवीन तकनीक�, योजनाओ ंऔर सेवाओ ंको सीधे पहFचँाना ह,ै तािक उनक� उ@पादकता, पोषण 
ि;थित और आजीिवका म$ सधुार हो सके। नीचे इन !मखु सं;थाओ ंका िव;ततृ िववरण िदया गया ह:ै 

कृिष िव:ान क= | (KVK – Krishi Vigyan Kendra): कृिष िवQान क$ r भारतीय कृिष 

अनसंुधान प1रषद (ICAR) Gारा ;थािपत िजला-;तरीय सं;थाए ँ हJ, िजनका म)ुय उ=>ेय कृिष 
नवाचार� को खते ;तर तक पहFचँाना ह।ै KVK नए कृिष !ौ�ोिगिकय� का परी<ण, !दश3न और 
!िश<ण काय3Vम आयोिजत करता ह।ै यह फसल !बंधन, पशपुालन, बागवानी, म@;य पालन, 
मधमुNखी पालन, जिैवक खतेी, मLूय संवध3न और उ�िमता िवकास जसैे <े?� म$ िकसान�, 'ामीण 
मिहलाओ ंऔर यवुाओ ंको Aयावहा1रक, हाथ�-हाथ !िश<ण !दान करता ह।ै KVK "ऑन-फाम3 
Dायल", "dंटलाइन डेमो", कृिष मेल� और िकसान िवQान Nलब� के माXयम से समदुाय के साथ 
िनरंतर संपक3  बनाए रखते हJ। 

कृिष िवभाग (Agriculture Department): कृिष िवभाग रा{य सरकार का !मखु िवभाग ह ै

जो कृिष से संबंिधत योजनाओ,ं अनदुान�, िवतरण !णािलय�, बीज-उव3रक क� उपल_धता और 
तकनीक� सलाह को सिुनिYत करता ह।ै िवभाग के कृिष अिधकारी और कृिष पय3व<ेक फसल संबंधी 
सलाह, मौसम आधा1रत सुझाव, मदृा परी<ण, फसल सरु<ा उपाय, खरीफ-रबी अिभयान� के 
संचालन और सरकारी योजनाओ ं(PM-KISAN, PMFBY, कृिष यं?ीकरण आिद) के िVया8वयन 
म$ िकसान� क� सहायता करते हJ। यह िवभाग !सार सेवाओ ंके माXयम से िकसान� क� सम;याओ ंका 
समाधान भी करता ह।ै 

पशुपालन सेवाए ँ(Animal Husbandry Services): पशपुालन िवभाग 'ामीण प1रवार� के 

िलए डेयरी, बकरी पालन, पोLDी, भड़े पालन और पश ु;वा;oय सेवाओ ंक� उपल_धता सिुनिYत 
करता ह।ै यह िवभाग टीकाकरण, रोग िनयं?ण, न;ल सधुार, चारे क� !बंधन तकनीक और पशपुालन 
आधा1रत आजीिवका काय3Vम चलाता ह।ै पश ुिचिक@सालय और मोबाइल पश ुिचिक@सा इकाइयाँ 
'ामीण <े?� म$ िनयिमत ;वा;oय सेवाए ँ!दान करती हJ, िजससे पशपुालन एक लाभकारी Aयवसाय 
के *प म$ िवकिसत होता ह।ै 

आगंनवाड़ी क= | (Anganwadi Centres): आगंनवाड़ी क$ r एक�कृत बाल िवकास सेवा 

(ICDS) प1रयोजना के अतंग3त काय3रत हJ और पोषण, ;वा;oय एव ंिश<ा से संबंिधत सेवाए ँ'ामीण 
प1रवार� तक पहFचँाते हJ। ये क$ r गभ3वती और धा?ी मिहलाओ,ं िकशोरी बािलकाओ ंऔर 0-6 वष3 
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के बOच� को परूक पोषण, ;वा;oय जांच, टीकाकरण, ;वा;oय िश<ा और !ी-;कूल िश<ा उपल_ध 
कराते हJ। इनक� सेवाए ँप1रवार� क� पोषण ि;थित म$ सधुार लाने म$ मह@वपूण3 भिूमका िनभाती हJ। 

 �वा�~य उपक= | (Sub-Health Centres): ;वा;oय उपक$ r !ाथिमक ;वा;oय !णाली क� 

जमीनी इकाई ह,ै जो आधारभतू ;वा;oय सेवाए ँ!दान करती ह।ै यहाँ ANM और अ8य ;वा;oय 
काय3कता3 टीकाकरण, गभा3व;था जांच, मात-ृिशश ु;वा;oय सेवाए,ँ प1रवार िनयोजन परामश3, पोषण 
जाग*कता और सामा8य रोग� का उपचार !दान करते हJ। ;वा;oय उपक$ r 'ामीण प1रवार� म$ ;वा;oय 
Aयवहार सधुारने और रोग-िनवारण जाग*कता बढ़ाने का मह@वपणू3 माXयम हJ। 

4.7  ���
 �	��6' �	  �&'(� �. 7�	 ���� �����/* #�� ��	%	�  
!सार सेवाओ ंके !बंधन म$ अनेक Aयावहा1रक चनुौितयाँ सामने आती हJ, जो काय3Vम� क� पहFचँ 
और !भावशीलता को सीिमत कर दतेी हJ। कृिष और 'ामीण िवकास के <े? म$ !सार सेवाए ँिकसान� 
तक नवीनतम तकनीक, !िश<ण और जानकारी पहFचँाने का म)ुय माXयम हJ। इन सेवाओ ंका उ=>ेय 
न केवल कृिष उ@पादन और उ@पादकता म$ सधुार करना ह,ै बिLक 'ामीण समदुाय के सम' िवकास 
म$ भी योगदान दनेा ह।ै !सार सवेाओ ंका !भावी !बंधन तभी संभव ह ैजब उ8ह$ सAुयवि;थत, संगिठत 
और लmय-क$ िrत *प से संचािलत िकया जाए। हालांिक, !बंधन म$ अNसर संसाधन� क� कमी, 
तकनीक� किठनाइयाँ, !िश<ण का अभाव और सम8वय क� सम;याए ँउ@प8न होती हJ, जो सेवाओ ं
क� !भावशीलता को !भािवत करती हJ। इस ि;थित म$, इन सम;याओ ं क� पहचान और उनके 
Aयावहा1रक समाधान खोजना आव>यक हो जाता ह।ै 

1. संचार एवं सूचना �सार म= बाधाए:ँ कई 'ामीण <े?� म$ संचार माXयम� क� कमी, इटंरनेट का 

धीमा !सार, और तकनीक� श_दावली क� जिटलता िकसान� तक सही और ;पs संदशे पहFचँने म$ 
बाधा बनती ह।ै इससे नई कृिष तकनीक� के बारे म$ �म पैदा होता ह ैऔर अपनाने क� दर कम रहती 
ह।ै इस चनुौती को दरू करने के िलए बहF-;तरीय संचार अपनाया जा सकता ह—ैजसैे सामदुाियक 
रेिडयो, Aहाट्सऐप समहू, इटंरएिNटव वॉयस मसैेज, और गाँव ;तर पर चौपाल बैठक$ । साम'ी को 
;थानीय भाषा, सरल श_द� और अिधक िच?� के साथ तैयार करने से संदशे अिधक !भावी बनता 
ह।ै 

2. मानव संसाधन क� कमी और �मता सीमाए:ँ !सार अिधका1रय� क� सं)या अNसर 

आव>यकता से कम होती ह।ै एक अिधकारी कई गाँव� और योजनाओ ंका बोझ उठाता ह,ै िजससे 
िनयिमत फ�Lड िविज़ट और िकसान� को Aयि�गत माग3दश3न दनेा किठन हो जाता ह।ै मानव संसाधन 
का पनुग3ठन, नए िव;तार किम3य� क� िनयिु�, तथा !@येक अिधकारी को आधिुनक ICT, डेटा 
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िव�ेषण और िवषय-व;त ु आधा1रत !िश<ण दनेा आव>यक ह।ै “Cluster-based posting” 
मॉडल से काय3 अिधक Aयवि;थत हो सकता ह।ै 

3. िव�ीय और संसाधन आधा�रत सीमाए:ँ !सार सवेाओ ंके िलए अNसर पया3] धन उपल_ध 

नहR होता, िजससे डेमो �लॉट, !िश<ण साम'ी, प1रवहन और आधिुनक उपकरण� क� Aयव;था 
!भािवत होती ह।ै कई बार बजट दरे से िमलता ह ैिजससे गितिविधयाँ Tक जाती हJ। ि;थर और अि'म 
िव�ीय आवटंन, कॉपtरेट सामािजक दािय@व (CSR) एव ंNGO साझदेारी, और िविभ8न िवभाग� के 
साझा संसाधन (जसैे वाहन, िडिजटल उपकरण, डेमो िकट) उपयोग करने से संसाधन क� कमी को 
काफ� हद तक कम िकया जा सकता ह।ै 

4. िवभागJ एवं सं�थाओ ंके बीच सम�वय क� कमी: कृिष, पशपुालन, उ�ान, सहका1रता, बJिकंग 

और पंचायत जसैे िवभाग अलग-अलग योजनाए ँचलाते हJ और उनके बीच सम8वय का अभाव होता 
ह।ै इससे िकसान को िबखरी हFई सेवाए ँिमलती हJ। िजला ;तर पर संय�ु काय3योजना, मािसक सम8वय 
बैठक$ , और साझा िकसान डेटाबेस िवकिसत करना !भावी उपाय हJ। “Single-window advisory 
service” मॉडल से िवभागीय तालमले और िकसान� क� पहFचँ दोन� बेहतर होती हJ। 

5. िकसानJ म= तकनीक �वीकाय;ता का अभाव: नई तकनीक को अपनाने स ेिकसान अNसर डरते 

हJ, Nय�िक उ8ह$ जोिखम, लागत, और सफलता क� अिनिYतता महससू होती ह।ै सफल उदाहरण न 
होने पर िव�ास नहR बनता। ऑन-फाम3 Dायल (OFT), dंटलाइन डेमो (FLD) और !गितशील 
िकसान� क� सफल कहािनयाँ साझा करने से िव�ास बढ़ता ह।ै क;टम हाय1रंग स$टर, सि_सडी और 
फसल बीमा तकनीक अपनाने के जोिखम को कम करते हJ। 

6. सामािजक-सां�कृितक बाधाए:ँ कुछ <े?� म$ मिहलाओ,ं यवुाओ ंऔर कमजोर सामािजक वगq 

क� कृिष िनण3य� म$ भागीदारी कम होती ह।ै पारंप1रक सोच और *िढ़याँ तकनीक� िश<ण को !भािवत 
करती हJ। मिहला SHGs, यवुा िकसान� के Nलब, और FPO के माXयम से उनके नेत@ृव को बढ़ावा 
दनेा उपयोगी ह।ै गाँव के !भावी नेताओ ंको !सार गितिविध म$ शािमल करने से सामािजक ;वीकाय3ता 
बढ़ती ह।ै 

7. िनगरानी एव ंमू"यांकन �णाली क� कमजोरी: !सार गितिविधय� का वा;तिवक !भाव पता 

करने के िलए सSुढ़ M&E !णाली क� कमी बड़ी चनुौती ह।ै डेटा मनैअुली एक? होता ह,ै कई बार 
अधरूा और अिव�सनीय होता ह।ै मोबाइल ऐप आधा1रत डेटा एDंी, GPS फोटो, िडिजटल 1रपोिटpग 
और मािसक फ�Lड ऑिडट !णाली िवकिसत करने से िनगरानी अिधक सटीक और पारदशz होती 
ह।ै प1रणाम आधा1रत संकेतक� पर मLूयांकन करना अिधक !भावी ह।ै 
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8. जलवायु प�रवत;न एवं अिनिmतता का �भाव: अिनिYत मौसम, सखूा, बाढ़ और ओलाविृs 

जसैी घटनाए ँिकसान� के िनण3य� को !भािवत करती हJ। बदलते जलवाय ु;व*प के अनसुार तकनीक 
सझुाना किठन हो जाता ह।ै जलवाय–ु;माट3 कृिष तकनीक, मौसम आधा1रत चेतावनी संदेश, सखूा–
सिहCण ुिक;म$, माइVो–इ1रगशेन और बीमा सेवाओ ंको जोड़कर !सार काय3Vम अिधक Aयवहा1रक 
बनाए जा सकते हJ। 

9. IEC साम7ी क� अनुपल�धता या अनुपयु.ता: कई बार !िश<ण साम'ी जिटल भाषा म$ 

होती ह,ै ;थानीय संदभ3 कम होते हJ, तथा िच?ा@मक !;तिुत के अभाव म$ िकसान जानकारी को परूी 
तरह समझ नहR पाते। साम'ी क� समय पर उपल_धता भी एक बड़ी सम;या ह।ै सरल भाषा, ;थानीय 
बोली, अिधक िच?, ¤लोचाट3, 8यिूDशन/कृिष कैल$डर और वीिडयो–based IEC साम'ी िवकिसत 
करना बेहतर िवकLप ह।ै साम'ी को <े? क� ज*रत� के आधार पर अनकूुिलत िकया जाना चािहए। 

10. सीमांत और वंिचत समूहJ तक कम पहIचँ: सीमांत िकसान, बटाईदार िकसान, अनसुिूचत 

जाित/जनजाित समहू और मिहला िकसान !िश<ण व सलाह सेवाओ ंतक पूण3 *प से नहR पहFचँ 
पाते। इन समहू� के िलए अलग !िश<ण स?, गाँव ;तर पर मोबाइल !सार इकाइयाँ, और मिहला 
िकसान–केि8rत काय3Vम चलाना उपयोगी ह।ै समय और ;थान िकसान� क� सिुवधा के अनसुार तय 
िकया जाना चािहए। 

4.8  �	
	�� 

आप इस इकाई को पढ़ने के बाद आप यह िनCकष3 िनकाल सकते हJ िक कृिष !सार सवेाओ ंका 
!भावी !बंधन, 'ामीण िवकास और कृिष सधुार म$ क$ rीय भिूमका िनभाता ह।ै इसके िलए ;पs 
संगठना@मक लmय, ससंुगिठत काय3!णाली, सिVय सिमित, सम8वय और िनयं?ण क� !िVया 
आव>यक ह।ै ;थानीय ;तर पर काय3रत सं;थाए ँजसैे 'ाम पंचायत, सहकारी सिमितयाँ और कृिष क$ r 
सेवाओ ंको सीधे िकसान� तक पहFचँाने म$ मदद करती हJ। इस इकाई म$ आपने यह भी जाना िक !बंधन 
म$ आने वाली सम;याओ ंजैसे संसाधन क� कमी, !िश<ण क� कमी, तकनीक� बाधाए ँऔर सम8वय 
क� किठनाइयाँ को िनयोजन, !िश<ण, तकनीक� सहायता और िनयिमत मLूयांकन के माXयम से हल 
िकया जा सकता ह।ै इस !कार, संगठना@मक Sिsकोण और !बंधन क� !भावी तकनीक$  कृिष !सार 
सेवाओ ंक� सफलता और 'ामीण समदुाय के सम' िवकास के िलए अिनवाय3 हJ। 

4.9   � �!� " # �$%�  
1. धामा, ओ०पी० (1997), !सार व 'ामीण कLयाण, राम !साद व सेस, भोपाल। 
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4. भारत सरकार, पंचायती राज म?ंालय। 73वाँ संिवधान संशोधन अिधिनयम, 1992 
5. संध,ू ए. एस. (2012). िव;तार काय3Vम िनयोजन। ऑNसफोड3 एडं आईबीएच पि_लिशगं कंपनी 

!ा. िल. । 

4.10  ��&'(�)�� ��   

1. !सार सेवाओ ंके !बंधन म$ आने वाली सम;याओ ंएव ंसमाधान� के बारे म$ िलिखए।  
2. संगठन !बंधन के कुछ मह@वपणू3 कायq के बारे म$ िव;तारपवू3क बताइय।े  
3. संगठन से आप Nया समझते ह?ै संगठना@मक लmय के बारे म$ िलिखए।  
4. भारत म$ ;थानीय ;तर पर काय3रत संगठन� के बारे म$ िलिखए।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   89 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

��� 2 

�����
 ����� 
�
���  

 

 

 

 

 

 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   90 

 

����  5 : ������ ������ 
5.1 ��तावना  
5.2  उ�
े य  
5.3  �सार काय�!म  
   5.3.1  �सार काय�!म : अथ� व घटक  
   5.3.2  एक अL छे काय�!म के ल�ण  
5.4  �सार काय�!म के प�र�े? य : राN Oीय नीितयां व पहल  
5.5  �सार काय�!म योजना- मौिलक अवधारणाएं  
   5.5.1  �सार काय�!म योजना का अथ� 
   5.5.2  �सार काय�!म के �योजन  
   5.5.3  िनयोजन क� �ाथिमकताओकंा समायोजन (� थापना ) 
5.6  �सार काय�!म योजना �ि!या  
   5.6.1  काय�!म िनयोजन के चरण  
   5.6.2  �सार िनयोजन �ि!या के चरण  
5.7  कौन �सार काय�!म क� योजना तैयार कर सकता ह ै 
5.8  सारांश  
5.9  अ'यास �() के उ*र  
5.10 संदभ� ,ंथ सचूी   

5.1 �������  

इकाई 1,2 व 3 म$ हमने !सार िश<ा,इसक� िश<ण िविधय� व अब तक िक अपने दशे के िविभ8 न 
!सार काय3Vम� क� चचा3 क�। और इकाई 4 म$ हमने जाना िक !सार सेवा !बंधन के बारे म$। इस इकाई 
म$ हम यह जानने क� कोिशश कर$ग ेिक एक !सार काय3Vम कैसे तैयार िकया जाता ह।ै !ब8 धन म$ 
योजना पहला कदम ह ैऔर अO छी योजना के साथ हम काय3Vम क� सफलता सिुनिYत कर सकते 
हJ। जसैा िक आप पहले से ही जानते हJ िक !सार िश<ा वांछ नीय प1रवत3न� क� िदशा म$ एक िनयोिजत 
बदलाव ह।ै इस !कार हम अX याय म$ हम !सार काय3Vम क� योजना बनाने के िलए योजना के िविभ8 न 
चरण� व !िVया को जान$ग।े  
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5.2  ��	
 �  

इस इकाई के पYात छा? स<म ह�ग;े  

• !सार िश<ा के अथ3 को समझने व काय3Vम के िविभ8 न घटक� को सूचीबW करने म$ ।  

• एक अO छे !सार काय3Vम क� िवशेषताओ ंको पहचानने म$ ।  

• !सार काय3Vम� म$ राC Dीय व ; थानीय प1र!ेm य को समझने म$ ।  

• !सार काय3Vम� के अथ3 एव ंउपयोिगता को समझने म$ ।  

• !सार काय3Vम योजना म$ उ=>े य एव ं!ाथिमकताओ ंपर िवचार व उपयोग करने म$ ।  

• काय3Vम िनयोजन के िविभ8 न चरण� को पहचानने म$ ।  

• !सार िनयोजन !िVया को समझने, समझाने व चरणबW तरीके से पालन करने म$ ।  

• !सार योजना काय3Vम� म$ िविभ8 न लोग� क� भागीदारी पहचानने म$ ।  

5.3  ���
 ������  

एक !सार काय3Vम व इसक� गितिविधय� को !भावी बनाने के िलए योजना बनाई जानी ह।ै !सार 
काय3कता3ओ ंके *प म$ हम$ !सार काय3Vमक� िवशषेताओ ंव घटक� को समझना होगा । हांलािक 
इससे पहले हम$ जानना होगा िक एक !सार काय3Vम N या ह।ै  

5.3.1 �सार काय;Qम : अथ; व घटक  

इससे पहले क� हम योजना बनाना सीख$, पहले हम$ !सार काय3Vम के अथ3 को समझना होगा । केL सी 
व हन� के अनसुार !सार काय3Vम को ि;थित, उ=>े य� व समाधान� के एक उ�र के *प म$ प1रभािषत 
िकया जा सकता ह।ै !सार काय3Vम के िन6 न !मखु घटक हJ :   

• एक समदुाय क� ि;थित  

• उनके Gारा सामना क� जाने वाली सम; याए ं 

• सम; या हते ुउ=>े य व प1रवत3न हते ुलm य  

• सम; या का !; तािवत समाधान  

इस !कार, एक पणू3 !सार काय3Vम के अतंग3त गहन योजना बनाना, काम व िश<ण योजना तैयार 
करना, उपयNु त िश<ण िविधय� व तरीक� का चयन करना, योजनाओ ंके अनसुार काय3 परूा करना, 
प1रणाम का मLू यांकन तैयार करना व 1रपोट3 तैयार करना आिद आता ह।ै दसूरे श_द� म$ हम यह भी 
कह सकते हJ िक !सार काय3Vम के सभी घटक� के िलए िन6 निलिखत अव> य होना चािहए;   

• काय3Vम िनयोजन !िVया  



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   92 

 

• िलिखत काय3Vम वN तA य  

• काय3Vम क� िव; ततृ योजना (िश<ण व अ8 य !सार काय3)  

• काय3Vम िनC पादन (सभी योजनाबW गितिविधय� को पणू3 करना )  

• प1रणाम (काय3 के प1रणाम )  

• मLू यांकन व समी<ा  

5.3.2  एक अu छे काय;Qम के ल�ण  

काय3Vम म$ यह उपयोगी िवशेषताए ंहोनी चािहए:  

• यह िलिखत *प म$ होना चािहए । लाग ूकरने वाले A यि�य�, सरकारी/िनजी फंड !दाताओ ं
व िव� पोषण एज$िसय� व समदुाय के सद; य� Gारा ; पC ट *प से समझा जाना चािहए ।  

• इसे ; पC ट *प से वत3मान ि;थित म$ सम; या व सभी स6 बि8धत तoय� को ; पC ट *प स े
बतलाना चािहए तािक काय3Vम पणू3 हो ।  

• काय3Vम से समदुाय क� आव> यकताए ंव अपे<ाए ंउजागर होनी चािहए ।  

• काय3Vम के लघ,ु दीघ3 व मX यम उ=>े य� को यो~ य *प� म$ सचूीबW करना चािहए। इस !कार 
यह उ=>े य !ाि] हते ुसमय सीमा का संकेत दगेा ।  

• काय3Vम के उ=>े य� को समदुाय क� सम; याओ ंको हल करना चािहए जो !@ यके समदुाय के 
िलए अलग होते हJ।  

• समदुाय को िदए जाने वाले कौशल व तरीक� क� िव; ततृ जानकारी दी जानी चािहए ।  

• कैसे एक काय3Vम उ=>े य क� पिूत3 करेगा और िकस समय सीमा के अ8 तग3त वह गितिविधय� 
के साथ दनेा चािहए।  

• काय3Vम क� एक संि<� त सांराश !ित को समदुाय म$ िवत1रत िकया जाना चािहए और लोग� 
को सहयोग हते ु!े1रत करना चािहए ।  

अT यास �U 1  

1. !सार काय3Vम N या ह ैॽ अपने श_ द� म$ समझाइए ।  
2. एक !सार काय3Vम के सभी बुिनयादी घटक� क� सचूी बनाइए ।  
3. अO छे काय3Vम क� सभी िवशेषताओ ंको सं<ेप म$ बताए ं। 
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5.4 ���
 ������ �	  3�
�	9 �: 
�; <�� ������' � � #��&� �ह(  

!@ येक !सार काय3Vम म$ ; पC ट Sिsकोण होना चािहए । य�िप सभी काय3Vम� को राC Dीय नीितय� व 
लm य� अनसुार िनयोिजत व िVयाि8वत िकया जाता ह ैलेिकन उ8 ह$ ; थानीय पहल के िबना िनयोिजत 
नहR िकया जा सकता । एक !सार काय3Vम क� योजना बनाते समय हम$ राC Dीय नीितय� को पहचानना 
होगा िजसके तहत काय3Vम क� योजना बनाई जा सकती ह।ै लेिकन यह तभी सफल हागा जब यह 
; थानीय आबादी क� ज*रत� व अपे<ाओ ंको परूा करेगा । इस !कार हम$ राCDीय उ=>े य� पर िवचार 
करना होगा और इसके साथ  ही काय3Vम के सही व ; वीकाय3 Sिsकोण को ; थािपत करने के िलए 
; थानीय लोग� (समदुाय के सद; य�) ; थानीय नेताओ ंव एज$िसय� के साथ काय3 करना होगा । !सार 
िश<ा !िVया म$ योजना के अ8 तग3त ; थानीय पहल एक मह@ वपणू3 घटक ह।ै यह लोग� क� नीितय� 
को राC Dीय काय3Vम(राC Dीय नीितय� व उ=>े य� ) के मतुािबक प1रवित3त करता ह।ै िजसके Gारा लोग� 
क� सम; याओ ंका उपयNु त व िटकाऊ समाधान खोजने क� िदशा म$ योजनाबWव िVयाि8वत होती ह।ै 

अकेले म$ !सार काय3Vम� (गितिविधयाँ) क� योजना नहR बनाई जाती ह।ै हर !दश3नी, साव3जिनक 
बैठक या िफL म शो एक सम' !सार काय3Vम का िह; सा ह ैिजसके माX यम से एक !सार काय3कता3 
िविभ8 न समदुायके सद; य� के िलए िनयोिजत िवकास क� ओर काय3 करतेहJ। इस !कार, काय3Vम 
योजना म$ 'ामीण अनसंुधान, काय3Vम मLू यांकन, ; थानीय सहभािगता, <े?ीय ; टाफ !ब8 धन 
वा; तिवक !ो'ािमगं व काया38 वयन और योजना तैयार करने के बीच स6 पक3  शािमल हJ।  

5.5  ���
 ������ �>?�� – �*�(� ��%	
+	#�  

योजना, समदुाय क� सम; याओ ंको स6 बोिधत करने क� िदशा म$ पहला कदम ह।ै इसम$ गितिविधय� 
क� �ृंखला शािमल ह ैऔर काय3Vम क� स6 पणू3 अविध म$ जारी रहती ह।ै हर िकये जा रह ेकाय3 क� 
योजना आव> यक ह।ै इस इकाई म$ हम !सार काय3Vम के पहले चरण काय3Vम िनयोजन पर X यान 
केि8rत कर$ग े। आइए अब हम !सार काय3Vम� के स8 दभ3 म$ काय3Vम िनयोजन के अथ3 व उ=>े य को 
दखेते हJ।  

5.5.1  �सार काय;Qम योजना का अथ;  

योजना , यह तय करती ह ैिक N या करना ह ैऔर कैसे करना ह ैॽयोजना Gारा काय3Vम के लm य� व 
उ=>े य� क� पहचान होती ह।ै यह लm य/उ=>े य� क� !ाि] हते ुआव> यक व सबसे !भावी साधन� व 
गितिविधय� का भी िनधा3रण करता ह।ै इस !कार िनयोजन, काय3Vम के उ=>े य�, गितिविधय�, समय, 
मानव व भौितक संसाधन� क� आव> यकता,लागत, अनमुान व !दश3न संकेतक को िनिद3C ट करता ह।ै  
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5.5.2  �सार काय;Qम योजना का �योजन   

योजन, !ब8 धन का सबसे मह@ वपणू3 काय3 ह।ै यह !ब8 धन, ; टािफंग, िनय8 ?ण और िनद�शन जसैे अ8 य 
!ब8 धन कायq से पवू3 होता ह।ै!ासंिगक भौगोिलक ि;थित म$ िवQान आधा1रत व ; वदेशी Qान के 
!सार व उपयोग को बढ़ावा दनेे के िलए !सार काय3Vम योजना A यवि;थत *प से आयोिजत क� जाती 
ह।ै  
1. काय3Vम क� योजना सामािजक व आिथ3क प1रवत3न क� नRव रखती ह।ै योजना सिुनिYत करती ह ै

िक वांिछत प1रवत3न हते ुसही पवू3 िनधा31रत !यास िकए गए हJ।  
2. काय3Vम िनयोजन, एक दशे क� िविभ8 न सम; याओ ंया प1रि;थितय� के !ित!िकया ह।ै जब महससू 

होता ह ेिक िकसी िवशषे <े? या <े? के लोग� को िवकासा@ मक काय3 क� आव> यकता होती ह ै
तो िवकास काय3Vम क� योजना बनाई जाती ह।ै इस !कार काय3Vम क� योजना सामािजक, 
आिथ3क या िवकासा@ मक ि;थित क� उपि;थित को इिंगत करती ह।ै िजसके िलए X यान क� 
आव> यकता होती ह।ै  

3. यह िवकास के िलए एक गाइड के *प म$ काय3 करता ह।ै यह इिंगत करता ह ेिक <े? म$ मौजदू 
लोग� क� वत3मानि;थित, मौजदूा !सार सेवा व उपल_ ध संसाधन� म$ और N या ज*रत ह।ै इस 
!कार यह िवकासा@ मक गितिविधय�, उनक� ज*रत व गुजंाइश का माग3दश3न करता ह।ै  

4. यह !सार काय3Vम� को चलाने के िलए आव> यक समदुाय क� आव> यकताओ,ं सम; याओ,ं 
िव�ीय व किम3य� के संसाधन� को तैयार करने म$ सरकार व !सार संगठन� क� सहायता करते हJ।  

5.5.3  िनयोजन �ाथिमकताओ ंक� � थापना  

!सार काय3Vम क� योजना, राC Dीय व ; थानीय उ=>े य�, नीितय� व लm य� के अन*ुप होती ह।ै इस 
!कार िनयोजन श*ु होने से पहले हम$ िनयोजन !ाथिमकताओ ंको िनधा31रत करने क� आव> यकता 
ह।ै योजना !ाथिमकताओ ंका अथ3 उन सम; याओ ंक� पहचान करना ह ैिज8 ह$ पहले हल करने क� 
आव>यकता ह ैऔर जो उस <े? के िवकास हते ुमह@ वपणू3 हJ। इन सम; याओ ंको वरीयता के आधार 
पर हल करना चािहए । िन6 निलिखत िब8 दओु ंको X यान म$ रखते हFए िनयोजन क� !ाथिमकताएं 
िनधा31रत क� जानी ह।ै  

• सबसे मह@ वपूण3 राC Dीय व ; थानीय लm य N या ह ैऔर इस ेयोजना म$ सि6मिलत िकया जाना 
चािहए ।  

• !ाथिमकता के आधार पर िकतना समय व संसाधन के खच3 िकया जाना चािहए ।  

• कौन सी ज*रत� को केि8rत नहR िकया जाएगा या सीिमत !यास िदए  जाएग$ ॽ 

• बाढ़, सखू,े आ@ मह@ या जसैे नुकसान म$ हम संकट का कैसे जवाब द$ग े।  
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योजना !ाथिमकता, काय3Vम के उ=>े य� को तय करने व उनक� !ाि� त के िलए संसाधन आविंटत 
करने म$ काय3Vम योजनाकार� क� सहायता करते हJ। बहFत सारे उ=>े य एक काय3Vम को धीमा कर 
सकते हJ और हम अपना फोकस खो सकते हJ। इसके अलावा योजनाकार� को होना चािहए िक 
उपल_ ध संसाधन� क� सहायता से चयिनत उ=>े य� को !ा� त िकया जा सकता ह।ै  

अT यास �U 2  

6.  राC Dीय नीितयां, !सार काय3Vम योजना को कैसे !भािवत करती हJ ॽ 
7. !सार काय3Vम िनयोजन/ योजना से आप N या समझते हJ ॽ 
8. !सार काय3Vम क� योजना कैसे उपयोगी ह ैॽ 

5.6 ���
 ������ �>?�� ����� 

िपछले अXयाय� म$ हमने यह अXययन िकया िक काय3 िनयोजन तथा इसके िनCपादन म$ कौशल 
िवकिसत करना !@येक !सार काय3कता3 के िलए मह@वपूण3 ह।ै योजना हर !बंधन !िVया का पहला 
कदम ह ैऔर इसके िलए हम योजना के साथ ही !सार काय3Vम श*ु करते हJ। इस कदम म$ कई िनण3य 
लेना तथा अि'म काय3वाही हते ुभिवCय क� रणनीित तैयार करना शािमल ह।ै इस !कार स6पणू3 !सार 
काय3Vम म$ िनयोजन !िVया तथा यह िनण3य लेना आव>यक ह ैिक Nया करना ह ैऔर कैसे करना ह?ै 
योजना भी एक सतत !िVया ह ैऔर काय3Vम के अतं तक जारी रहती ह ैहालाँिक योजना का प1र!ेmय 
तथा िनण3य काय3Vम के ;तर पर आधा1रत ह।ै िनयोजन !िVया म$ शािमल चरण� को जानने से पहले 
हम$ काय3Vम के मलू चरण दखेने चािहए। 

5.6.1 काय;Qम िनयोजन म= चरण  

!@येक !सार काय3Vम म$ दो िविशs चरण हJ। पहले चरण म$ जमीनी वा;तिवकता क� खोज, काय3Vम 
के ढाँचे का िव�ेषण एव ंकई कागजी काय3 शािमल हJ। दसुरे चरण क� िVया एक उ8मखु मंच ह ैजहाँ 
इस काय3Vम को काया3ि8वत करने के स6ब8ध म$ िनण3य िलया जाता ह।ै 

चरण 1: ि�थित तथा सम�या का िव�ेषण एव ंकाय;Qम के kेमवक;  का िनण;य  

यह काय3Vम के <े? तथा इसके िविभ8न मापदडं� क� खोज का चरण ह।ै सामा8यतया काय3Vम क� 
योजना के अंतग3त इस चरण म$ यह िनण3य िलया जाता ह ैिक Nया उपल_ध ह,ै सम;याओ ंको कैसे 
हल िकया जा सकता ह,ै ;थानीय आव>यकताए ंNया हJ तथा राCDीय उ=>ेय� म$ यह केसे िफट होता 
ह?ै  

चरण 2: �ो7ाम िडजाइिनंग तथा एक िQयाि�वत योजना िवकिसत करना  
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यह िनयोजन का दसूरा चरण ह।ै जहाँ समयबW  काय3योजना िवकिसत कर कायq पर क$ िrत िकया 
जाता ह।ै इस ;तर पर योजना के िनCपादन के तरीक�, योजनाओ ंका िवकास, िनयं?ण तथा योजना का 
मLूयांकन िकया जाता ह।ै इस !कार आप पाय$ग ेिक िनयोजन !िVया के अंितम चार चरण इस चरण 
म$ सि6मिलत िकये जाते हJ। 

5.6.2 �सार योजना �िQया के चरण  

छा?ो , योजना िनण3य लेने क� एक �ंखला ह।ै !सार काय3Vम योजना म$ हम जमीनी वा;तिवकता का 
आकंलन करने क� !िVया से शTुआत करते हJ। इसम$ हम िवकास लmय� तथा उ=>ेय� को तय करते 
हJ तथा उन सभी गितिविधय� को पणू3 करते हJ जो हम$ लmय !ा] करने म$ सहायता करते हJ। योजना 
एक सतत !िVया ह ैऔर यह काय3Vम के श*ु होने से काय3Vम के समा] होने तक चलटी रहती ह।ै 
इसका हम चरणबW तरीके से अXययन कर$ग।े चूंिक िनयोजन एक सतत !िVया ह ैइसिलए योजना 
एक चV का पालन दसूरे चV Gारा िकया जाता ह।ैइस !कार हम योजना !िVया को एक चV�य 
!िकया Gारा समझ$ग।े इसके िलए आइये िच? 5.1 दखे$। 

 

िचH 5.1 योजना �िQया के चरण 

चरण 1 

आव�यकता िनधा�रण / 
जानकारी एकि�त करना 

 

चरण 8 

काय��म तथा भिव�य के िलए 
अनसुंशाओ ंक� समी�ा 

चरण 6  

िन��ण एवं जाँच के साथ 
योजना का िन�पादन 

                     चरण 2  

प%रि&थित का आंकलन तथा 
संसाधन' क� आव�यकता 

चरण 7 

काय��म का म)ूयांकन 

चरण 3 

लोग' क� सम&याओ ंतथा 
�मता के आधार पर उनक� 

िवकास आव�यकताएं जानना 

चरण 4 

िवकास उ-े�य तथा ल.य 
िनधा�%रत करना 

चरण 5 

िडजाइिनंग तथा काय� योजना 
का िवकास 
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चरण 1: वा�तिवक जानकारी का आकंलन / सं7ह क� आव*यकता  

यह काय3Vम िनयोजन !िVया म$ पहला कदम ह।ै !ार6भ करने के पहले हम सभी 1रकाड3, सव�<ण, 
शोध आिद से अपल_ध आकंड़े एकि?त करते हJ। आकंड़� से लोग� के Aयवसाय, उनके Gारा उपयोग 
म$ लायी जाने वाली तकनीक, आय एव ंभौगोिलक ि;थित तथा रा{य का पता चलता ह।ै हम इस 
जानकारी को उनके िलए उपल_ध सिुवधाओ ंसे िमलाते हJ। साथ ही लोग� मLूय� एव ंसम;याओ ंके 
बारे म$ जानकारी एकि?त क� जाती ह।ै 

!सार काय3कता3 Gारा एक? क� गयी जानकारी ;थानीय ि;थित को दशा3ती ह।ै यह ि;थित समदुाय क� 
आव>यकताओ ंके िलए एक संकेतक के *प म$ काय3 करती ह।ै ;थानीय ि;थित के बारे म$ तoय� का 
िनर8तर मLूयांकन एव ं1रकािडpग आव>यक ह।ै इस सचूना के आधार पर हम उन लोग� क� पहचान 
करने का !यास करते हJ िजनके िलए !सार सेवाओ ंक� आव>यकता होती ह।ै इस !कार ि;थित 
स6ब8धी िव�ेषण उपल_ध जानकारी के आधार पर िकया जाता ह।ै यह हमारी िकसी िवशषे <े? के 
लोग� क� सम;याओ ंको पहचानने म$ हमारी सहायता करती ह।ै 

आइये अब हम योजना !िVया म$ पहले चरण को जानने के िलए एक उदाहरण लेते हJ। कुछ महीन� 
पहले भारत के !धानम?ंी ने ;वOछ भारत अिभयान या ;वOछता आदंोलन क� घोषणा क� थी। इस 
योजना के अतंग3त संसाधन� को आविंटत िकया गया था और दशे म$ शौचालय� के िनमा3ण तथा 
उपयोग के िलए 'ामीण <े?� म$ एक अिभयान श*ु िकया गया था।एक !सार काय3कता3 के *प म$ 
आपको इस योजना के बारे म$ पता होना चािहए। यिद आपको लगता िहया िक आपके <े? के लोग� 
को भी इस राCDीय आदंोलन से लाभ ह� सकता ह ैतो आप अपने <े? म$ ;वOछता स6ब8धी जानकारी, 
तoय�, ज*रत� एव ंतरीक� को एकि?त करने हते ुकदम उठा सकते हJ। आप अपने चनेु हFए गाँव म$ 
शौचालय� का तथा उनके हो रह ेउपयोग का पता लगा सकते हJ।  

कई बार ;वOछता क� कमी के कारण लोग बीमार हो जाते हJ। हम यह आकंलन कर सकते हJ िक 
िकतने शौचालय� का िनमा3ण िकया जा सकता ह।ै इस !कार ;थानीय ि;थित के बारे म$ स6बंिधत 
तoय� को एक? करने के पYात योजना शTु हो जाती ह।ै  

चरण 2: ि�थित व संसाधन क� आव*यकता का िव�ेषण: तoय ;वयं नहR बोलते व ि;थित के 

कारण� पर !ितिबि6बत नहR हो सकते। िनCप< तरीके से इन तoय� के िव�ेषण क� आव>यकता ह।ै 
तoय केवल जानकारी साझा करते हJ। पर8त ुलोग� क� भावनाओ ंके िव�ेषण के िलए !सार काय3कता3 
Gारा ;पs *प से सामंज;य, कारण एव ं संभव समाधान को दखेना चािहए। ;थानीय ि;थित को 
सामािजक, राजनीितक, सां;कृितक, आिथ3क, धािम3क,शिै<क मानक� व लोग� क� !थाओ/ंतरीक� 
से स6बि8धत होना चािहए। तoय� को भी राय एव ंआकंलन से पथृक होने क� आव>यकता ह।ै इस 
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कारण एक !सार काय3कता3 को िविभ8न �ोत� से जानकारी !ा] करनी चािहए। लोग� Gारा दी गई 
जानकारी को आिधका1रक 1रकॉड3 के साथ िमलान करना चािहए। ;वOछ भारत अिभयान राCDीय 
पहल के अ8तग3त एक काय3Vम ह।ै ;थानीय ;वOछता क� ि;थित के बारे म$ तoय� को इक¢ा करने के 
पYात इस ि;थित के कारण का िव�ेषण करने क� आव>यकता ह।ै लोग खलेु म$ शौच करतेहJ Nय�िक 
गाँव म$ शौचालय नहR होते हJ। दसूरा कारण यह ह ैिक लोग इसे एक सामािजक काय3 क� तरह दखेते 
हJ और सबक� तरह इसका पालन करते हJ। Nया लोग� का मानना ह ैिक शौचालय बनाना एव ंउसका 
उपयोग करना उनक� सं;कृित का िह;सा नहR ह,ै Nया व े;वा;oय एव ं;वOछता के बारे म$ अQान हJ?  

सभी तoय� का िव�ेषण िनCप< सामािजक, ;वा;oय, सां;कृितक, शिै<क एव ंआिथ3क Sिsकोण से 
िकया जाना चािहए। इस जानकारी का िव�ेषण इस ;तर तक िकया जाना चािहए िक उ8ह$ आधार 
बनाकर आसानी से योजनाकार� Gारा काय3Vम बनाए जा सक$ । उदाहरण के िलए ;थानीय ि;थित का 
िव�ेषण िन6न सझुाव द ेसकता ह:ै 

• चनेु हFए समदुाय� म$ िकसी भी प1रवार म$ शौचालय नहR ह,ै इसिलए सभी प1रवार� को अपने घर� 
म$ शौचालय का िनमा3ण करवाना आव>यक ह।ै  

• लोग शौचालाय से स6बंिधत ;वOछ अuयास एव ं;वा;oय लाभ से अवगत नहR हJ, इसिलए उ8ह$ 
िशि<त करने क� आव>यकता ह।ै  

• सामदुाियक सद;य� को गाँव के बजुगुq, नेताओ,ं धािम3क !मखु� से उनके खलेु म$ शौच करने क� 
आदत� को बदलने के िलए सामािजक एव ंसां;कृितक अनुमोदन क� आव>यकता होती ह।ै इस 
!कार पहले गाँव के  वWृ�, नेताओ ंएव ंधािम3क !मखु� को आ�;त होना चािहए। 

• लोग� को अपने समदुाय� के अदंर तथा उनके आदशq अथवा नायक� के *प म$ भी रोल मॉडल 
क� आव>यकता होती ह।ै इस !कार के अिभयान� म$ बॉलीवडु अिभनेताओ,ं धािम3क गTुओ ं
आिद जसैे लोकि!य रोल मॉडल� क� मदद से ;वOछता अिभयान क� आव>यकता ह।ै  

• लोग� के पास संसाधन� क� कमी ह।ै घर� म$ शौचालय� के िनमा3ण के िलए उ8ह$ !ेरणा, िश<ा, 
िव�ीय सहायता एव ं!ौ�ोिगक� क� आव>यकता होती ह।ै  

• काय3Vम योजनाकार� के िलए ;थानीय ि;थित के बारे म$ तoय� का िव�ेषण अ@यंत उपयोगी हो 
सकता ह।ै    

चरण 3 : लोगJ क� िवकास सY ब� धी जEरतJ व उनक� संभािवत सम� याओ ंको पहचानने 
हेतु � थानीय आव* यकताओ ंका िव* लेषण 

; थानीय ि;थित का िव> लेषण एक !सार काय3कता3 को ; थानीय आव> यकताओ ंव सम; याओ ंको 
समझकर उनका हल ढंूढने म$ मदद करता ह।ै इस !सार काय3 का A यि�गत, सामािजक व आिथ3क 
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िवकास ही म)ु य कारण होता हाै िव> लेषण उन कमजो1रय�, किमय� अनचाही तकनीक व तरीक� को 
इिंगत करता ह ैिज8 ह$ प1रवत3न क� आव> यकता होती ह।ै यह अपेि<त हल भी सझुाते हJ। इस काय3 हतेु 
!सार काय3कता3 ; थानीय संगठन� व सं; थान� क� मदद लेते हJ। तo य� का िव> लेषण िन6 न िब8 दओु ंके 
अ8 तग3त !; ततु िकया जाता ह।ै 

वत;मान तरीका : यह वत3मान सम; या एव ंसमदुाय के लोग$ के वत3मान तरीक� को िदखाता ह।ै 

उदाहरण ; व*प हम उन लेाग� को िचि8हत करते हJ जो खलेु म$ शौच करते हJ। िपछले 3 साल� म$ इस 
तरीके से होने  वाले कई दघु3टनाओ ंको 1रकाड3 करते हJ। कई औरत� ने इससे मिु>कल उठाई होगी। 
गॉव वाल� क� उO च म@ृ य ुदर व बीमारी क� दर होगी।  

वत;मान �थानीय ि�थित : तoय इस बात को !दिश3त करते हJ िक एक गाँव म$ िकतनी मिहलाए ंएवं 

प1रवार, खलेु म$ शौच करने के कारण बीमार हFए हJ या उनक� म@ृय ुहFई ह।ै लोग� क� िश<ा व जाग*कता 
का ;तर व शौचालय बनाने क� इOछा भी वत3मान ;थानीय ि;थित म$ आयेगी।  

सुझाव : सझुाव िदया जा सकता ह ैलोग� व प1रवारो को िव�ीय व तकनीक� मदद दी जाए िजससे वे 

शौचालय बना सके व उसका रखरखाव कर सके। वह बड़ी सं)या म$ ‘;वOदता व साफ-सफाई पर को 
सि6मिलत िकया जा सकता ह।ै यह सझुाव िकसी िवशेषता क� सलाह Gारा िकये जा सकते ह।ै  

एक !सार काय3कता3 एक स े{यादा सम;याओ ंका िव�ेषण कर सकता ह।ै इस ि;थित म$ उसे अपनी 
!ाथिमकताओ ंका Sिsकोण बताना होगा। हाँलािक एक से {यादा सम;याओ ंको साथ म$ चयिनत 
करने से काय3Vम असफल हो सकता ह।ै समदुाय का िव�ास लेकर अ8य सम;याय$ एक के बाद क� 
जा सकती ह।ै  

चरण 4 :  िवकास के ल�य व उ+े*य का िनण;य करना  

योजना !िVया म$ अगला चरण उ=>ेय को !ा] करना ह,ै िजसम$ हम ेपता चले िक हमे काय3Vम से 
Nया !ा] करना ह,ै इसिलये हम$ िवकास के उ=>ेय व लmय सिूचत करने ह�ग।े हमारे लmय व उ=>ेय 
का वह अि8तम छोर ह,ै िजसके िलये हम$ महेनत करनी ह।ै हम$ बहFत Xयान से अपने लmय िनधा31रत 
करने चािहये Nय�िक व ेही हमारे काय3Vम क� सफलता बताय$ग।े यिद हम अपने लmय� व उ=े>य� तक 
पहFचँने म$ नाकाम ह�ग े तो हमारा काय3Vम भी असफल होगा। इसिलये हम े उ=े>य Xयानपवू3क व 
वा;तिवक बनाने चािहये।  

उदाहरण ;व*प शौचालय के िनमा3ण से परूी तरह बीमारी को समा] वही कर सकते। इस !कार, 
शौचालय� के उपयोग के कारण संVामक रोग� म$ कमी लाना हम अपना लmय बना सकते हJ। अपने 
उ=>ेय बनाते हFए िन6निलिखत िब8दओु ंको Xयान म$ रखना होगा:  
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• उ=>ेय िनCप< *प से मह@व के अनसुार सचूीबG होने चािहये। बिुनयादी व अिधक मह@वपणू3 
उ=>ेय� को पहले बताना चािहये।  

• उ=>ेय ;पs होने चािहये।  

• उ8ह ेबड़े पैमाने पर लोग� व राCD के िवकास म$ योगदान दनेा चािहये। इस !कार हमारे उ=>ेय� को 
दशे के बड़े िवकास लmय� के साथ सामजं;य बैठाना चािहये। उ8ह$ राCDीय नीित व ;थानीय 
गितिविधय� के अनु*प होना चािहय।े  

• उ=>ेय ऐसे होने चािहये िक वQैािनक पWित से उनका िनCप< मLूयांकन हो सके।  

• उनका गठन ;थानीय एजिेसय� एव ंसमदुाय के सद;य� के साथ परामश3 करके िकया जाना चािहये 
और उ8ह$ ;वीकाय3 होना चािहये।  

• उ8ह$ लोग�  क� सम;याओ ंके िलये तकनीक व परी<ण समाधान !दान करना चािहये।  

• व े!सार �िमक� (काय3कता3ओ)ं क� <मता, कौशल व नौकरी के दायरे के भीतर होनी चािहये।  

उ=>ेय� को उनक� उपलि_ध के िलये आव>यक समय के अनसुार वगzकत िकया जा सकता ह।ै 
उदाहरण के िलये काय3Vम के पहले छः मिहल� म$ बीस शौचालयो का िनमा3ण िकया जा सकता ह,ै 
अगले पाँच साल� म$ हर घर म$ शौचालय होगा, सभी लोग 2 साल म$ शौचालय बनाने हते ुिशि<त व 
आ�;त ह�ग।े इस !कार, पहले 6 मिहल� म$ !ा] िकये जाने वाले उ=>ेय� को एक साथ समिूहत िकया 
जा सकता ह।ै इसी तरह, 5 वषt म$ !ा] होने वाले दी�3कालीन लmय� को एक साथ समिूहत िकया जा 
सकता ह।ै इस !कार, हर घर म$ शौचालय का िनमा3ण, दघु3टनाओ ंम$ कमी व सविंमत रोग� के कारण 
बीमारी क� घटनाओ ंम$ कमी का मह@वपणू3 काAय होगा।  

चरण 5 :  काय; योजना का िवकास 

य�िप यह काय3Vम िनयोजन !िVया म$ यह पाँचवा चरण ह,ै पर यह दसूरे चरण क� श*ुआत ह।ै इसम$ 
काय3Vम िडजाइिनंग व िवकास म$ शािमल सम;याओ ंको सलुझाने के िलये !िVया को तय करना 
शािमल ह।ै इस चरण म$ हम काय3 व काम के कलैडंर, दोन� क� योजना िवकिसत करते हJ, इसका 
मतलब ह ैिक हम$ यह तय करने क� आव>यकता ह ैिक Nया, कब, िकसके Gारा एव ंिकन संसाधन� से 
िकया जायेगा। इस !कार, काम करने के बारे म$ मह@वपणू3 िनण3य िलया जाता ह,ै इसके साथ ही काय3 
कब तक व िकन संसाधन� क� सहायता से िकया जाता ह ैयह भी मह@वपणू3 ह।ै यह काय3 योजना एक 
!सार काय3कता3 Gारा तैयार क� जाती ह ैतथा इस कलJडर म$ सभी आव>यक िववरण होते हJ। इस !कार, 
काय3 योजना, िव;ततृ कायt का एक िलिखत बयान ह,ै यह !सार के सभी चरण� म$ !सार काय3कताओ,ं 
के िलये एक माह का काय3 करता ह,ै िनण3य लेने के बाद काय3 योजना तैयार करने क� िन6न िनण3य� 
आव>यकता होती ह।ै इस !कार हम$ अपने उ=>ेय� क� !ाि] के िलये आव>यक लोग� क� सं)या, 
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उ=>ेय� के िलये बैठको व !दश3न पर िनण3य लेने क� आव>यकता ह।ै इस !कार हम$ वािष3क योजना, 
मौसमी योजना व िव;ततृ अविध के िलये िVयाकलायो को िवकिसत करना होगा जहाँ काय3कलाप 
Vिष या मोसम से स6नि8धत होते ह।ै आइय$ इसे बेहतर ढंग से समझने के िलये एक काय3 योजना का 
उदाहरण दखे$।  

तािलका 5.1 : आदश; काय; योजना 

गितिविध  आव*यक 
संसाधन  

समय (कब) �थान (कहाँ) िजYमेदार 
Gयि. 
(िकसके 
rारा )  

समुदाय 
म= िकन 
लोगJ से 
संपक;  
िकया 
जाना 
चािहए ( 
िकसके 
िलए ) 

!सार 
अिभयान  

पो;टर, 
होिडpग,मीिड
या म$ 
िवQापन , 
;थानीय 
अखबार, 
रेिडयो 
आिद। 

जनवरी 1-15 (2 
स]ाह) 10 am -11 
am तथा 5 pm -6 
pm रोज  

गाँव का बाजार, 
म)ुय गली व 
चौपाल  

!सार 
काय3कता3, 
मीिडया 
काय3कता3  

चनेु हFए 
गाँव� के 
सम;त 
प1रवार  

गहृ िवQान  मिुrत पाठ्य 
साम'ी   

फरवरी 15,16,17 
(3 िदन ) 

सामदुाियक 
सद;य� के घर  

!सार 
काय3कता3  

सभी 60 
प1रवार� से 
संपक3  
िकया 
जाता ह।ै 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   102 

 

सामदुाियक 
बैठक$   

!चार हते ु
साम'ी  

15 जनवरी से 14 
फरवरी  

सबुह 9 से शाम 5 
बज ेतक  

गाँव क� चौपाल, 
गाँव के ऐसे 
;थान जहाँ लोग 
आसानी से 
एकि?त हो सक$  
जसैे मिंदर । 

!सार 
काय3कता3, 
;थानीय  
नेता,गाँव के 
मिुखया 
तथा 
;थानीय 
नेता     

50 
सद;य� के 
साथ 
बैठक  

तकनीक का 
!दश3न  

शौचालय 
बनाने क� 
तकनीक, 
साम'ी 
आिद  

20 एव ं22  फरवरी  गाँव क� म)ुय 
बाजार एव ं
चौपाल  

!सार 
काय3कता3 
एव ं !दश3न 
हते ु
काय3कता3  

समदुाय के 
सभी 
सद;य� के 
स6मखु 
तकनीक 
!दश3न  

;थानीय 
नेताओ ं के 
साथ 
अिभयान 
को दोहराना  

शौचालय के 
उपयोग को 
!चार Gारा 
समझाना  

23 फरवरी से 15 
माच3  

गाँव के सभी 
एकि?त होने 
वाले ;थान  

अिभयान 
नेता तथा 
!सार 
काय3कता3  

सभी 
सामदुािय
क सद;य  

शौचालय 
का िनमा3ण  

शौचालय 
क� िनमा3ण 
साम'ी तथा 
मजदरू  

16 माच3 से 16 मई  10 चनेु हFए घर  िनमा3णकता3
,मजदरू 
तथा !सार 
काय3कता3  

चनेु हFए 
घर� के 
प1रवार  

शौचालय 
के 
रखरखाव 

!चार हते ु
साम'ी  

1 अ!ैल से 15 मई   घर जहाँ 
शौचालय बनाने 
हJ। 

!सार 
काय3कता3  

चनेु हFए 
घर� के 
लोग तथा 
अ8य 
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हते ु शिै<क 
अिभयान  

सामदुािय
क सद;य। 

चरण 6 : योजना का िनय�Hण व जाँच rारा िन9पादन 

इस चरण म$ िपछले चरण म$ तैयार क� गई योजना के अनुसार सभी गितिविधय� को शािमल करना 
शािमल ह।ै <े? म$ हमारी योजना का िनCपािदत करने के िलये हम$ कई लोग�, एज$िसयो, सामदुाियक 
सद;य� और सरकारी अिधका1रय� के साथ सम8वय करना होगा। <े? म$ योजना के वा;तिवक िनCपादन 
के दौरान हमारी योजना के मतुािबक काय3 नहR हो सकता। इस !कार, हम$ अपनी योजना से िवचिलत 
होने से बचने के िलय ेिविभ8न चरण� म$ जाँच व िनय8?ण करने क� आव>यकता ह।ै इस चरण के दौरान 
हम अपनी योजना के समिुचत िनCपादन सिुनिYत करने के तरीक� व साधन� को तय करते हJ। हम 
िनण3य लेते हJ और जाँच करते हJ जसैे: योजना के िनCपादन के पहले महीने म$ हम$ दो साव3जिनक मीिटंग, 
चार !दश3न तथा आठ गहृ मीिटंग आयोिजत करनी होती हJ। यह बाद म$ हमारी !गित क� िनर8तर जाँच 
करने म$ हमारी सहायता करता ह।ै इसम$ दरे होने क� संभावना कम ह� जाती ह।ैइसके अलावा अगर 
हम$ लग ेिक हम अपनी योजना को परूा करने म$ स<म नहR हJ तो हम अपनी योजना को या तो सधुार 
सकते हJ या बदल सकते हJ, दरे का कारण ढँूढ सकते हJ तथा सम;याओ ंका हल िनकाल सकते हJ। 

जाँच व िनयं?ण के दो उ=>ेय हJ:  

• ठीक समय म$ योजना का िवचलन पहचानने के िलए।  

• िवचलन को िबना दरेी िकये ठीक समय से सही करना।   

हम जाँच िबंदओु ंपर िनण3य लेने के िलए अपनी काय3 योजना का उपयोग कर सकते हJ। उदाहरण के 
िलए यिद हम तािलका 9 म$ िदए गए उदाहरण क� जाँच कर$ तो हम िन6निलिखत म$ दी गयी जाँच तथा 
िनयं?ण िविधय� को तैयार कर सकते हJ। 

तािलका 5 2 : िडजाइिनंग, जाँच तथा िनयंHण (नमूना) 

कौन (िजYमेदार 
Gयि.) 

कब (समय ) Xया (गितिविध ) कैसे (िविध) 

!सार काय3कता3, 
मीिडया, योजनाकता3  

जनवरी 11 अिभयान साम'ी 
तैयार ह ै 

िज6मदेार लोग� या 
एज$िसय� के साथ 
Aयि�गत संपक3 , 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   104 

 

अिभयान साम'ी क� 
जाँच िल;ट (सचूी) 

!सार काय3कता3  जनवरी 13 सामदुाियक सद;य� 
को अिभयान के बारे म$ 
बताना  

सामदुाियक सद;य� स े
Aयि�गत संपक3  

!सार काय3कता3  जनवरी 15  

(सबुह 8 ) 

बािभयान के शTुआती 
िबंद ु म$ सामदुाियक 
सद;य� क� उपि;थित 
िनधा31रत करना  

सामदुाियक सद;य, 
;थानीय नेता  

इस चरण के दौरान हम$ !ितभािगय� को !िशि<त करने, अलग अलग एज$िसय� को जानकारी साझा 
करने तथा उनके साथ सम8वय करने एव ंवा;तिवक <े? के अuयास� का संचालन करने क� ज*रत 
होती ह ैिज8ह$ हम योजनाबW करते हJ। हम$ अ!@यािशत सम;या को परूा तथा सम;या का हल करना 
होगा। योजना के िवचलन से बचने के िलए हम$ तरंुत सधुारा@मक काय3वाही करनी होगी। उदाहरण के 
िलए यिद लोग समय पर एकि?त ना ह� तो कुछ ;थानीय बOच� या लड़क� उ8ह$ जLदी बलुाने के िलए 
सिूचत कर$। 

चरण 7 : काय;Qम का मू"यांकन  

यह अलग कदम ह ैिजसम$ हम काय3Vम क� सफलता के िलए मLूयांकन तथा मापदडं� के िलए ढांचा 
तय करते हJ। मLूयांकन उस सीमा को िनधा31रत करने क� !िVया ह ैिजससे उ=>ेय !ा] िकया गया ह�। 
हम जान जाय$ग ेिक हमन$ काय3Vम के उ=>ेय को हािसल िकया या नहR। इस !कार हम यह तय करते 
हJ िक हमारा उ=>ेय Nया होगा? य�िप मLूयांकन एक सतत !िVया ह ैऔर इसे एक काय3Vम के 
माXयम से िकया जाता ह।ै िक8त ुहम$ अतं के प1रणाम� क� भी आव>यकता होती ह।ै हम औपचा1रक 
या अनौपचा1रक मLूयांकन क� योजना बना सकते हJ। हालाँिक काय3Vम के अतं म$ उ=>ेय� क� 
उपलि_ध सीमा को मापा जाना चािहए। इन प1रणाम� का मLूयांकन सामा8यतया 1रपोट3 के *प म$ 
!;ततु िकया जाता ह।ै 

चरण 8 : भिव9य के िलए काय;Qम तथा अनुशंसाओ ंक� समी�ा  

यह काय3Vम योजना म$ अिंतम चरण ह।ै यह चरण काय3Vम के परूा होने के बाद काय3Vम क� समी<ा 
क� योजना बनाता ह।ै काय3Vम क� समी<ा बाहरी एज$िसय� Gारा क� जाती ह ैजसैे एक िश<ण सं;थान, 
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समदुाय के लोग� का जीवन, तथा Aयवहार अवम तरीक� म$ प1रवत3न ढँूढने के िलए। यह उन लोग� 
Gारा भी िकया जा सकता ह ैिज8ह�ने !सार काय3Vम को पूण3 िकया हो जसैे !सार काय3कता3, ;थानीय 
एज$िसयाँ, ;थानीय नेता आिद। इस समी<ा का उ=>ेय अनभुव से सीखना तथा भिवCय के िलए खदु 
को तैयार करना ह।ै समी<ा एक टीम काय3Vम के िविभ8न चरण� म$ सामने आने वाली सम;याओ,ं 
िवफलता के कारण� तथा भिवCय के िलए सझुाव� को सचूीबW करती ह।ै मLूयांकन के म)ुय उ=>ेय 
िन6न हJ : 

�सार काय;कता; के िलए : 

•  अनभुव दतेा ह।ै 

• स6बंिधत Aयि� को आ�ासन तथा आ@मिव�ास दतेा ह।ै 

• !िVया को अिधक !भावी बनाने के उपाय� क� पहचान। 

• अपने कौशल म$ सधुार करना तथा नए कौशल सीखना। 

• अगली बार काय3Vम को और बेहतर बनाने के िलए आव>यक सचूी बनाना। 

• िविधय�, औजार तथा तकनीक क� उपय�ुता एव ं!भावशीलता को पहचानने म$ सहायता करता 
ह।ै 

�सार संगठनJ के िलए : 

• वह सही या गलत फैसले के बीच म$ िकये गए हर िनण3य क� सफलता या असफलता का आंकलन 
करते हJ। 

• !सार काय3कता3ओ ंएव ंिवशेषQ� के !दश3न का आकंलन। 

• उ=>ेय� क� उपलि_ध म$ अंतराल के कारण पर गौर करते हJ। 

• अपने !यास� क� ि;थरता के िलए सझुाव दनेा। 

• भिवCय म$ लोग� क� सम;या के िलए िविवध, ;वीकाय3 समाधान� के बारे म$ बताता ह।ै 

• यह काय3 के सधुार के िलए आधार के *प म$ काय3 करता ह।ै 

सरकार के िलए : 

• राCDीय लmय�, नीितय� तथा अ8य <े?� के िवकास के म=नेजर िवकास का आकंलन। 

• प1रयोजना पर साव3जिनक धन के खच3 का िववरण। 

• िवकास के िलए प1रवत3न क� !भावशीलता 

• भिवCय क� योजनाओ ंके िलए इस प1रयोजना के अनभुव का !योग कर$। 
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• यह के8r सरकार Gारा क$ िrत !यास� क� आव>यकता क� पहचान करने म$ सहायता करता ह।ै 

अTयास �U 3 

1. काय3Vम िनयोजन के दो िविशs चरण� के नाम बताइये? 
2. एक !सार काय3कता3 काय3Vम का मLूयांकन कैसे कर सकता ह?ै 

5.6  ���
 ������ �� �>?�� �@� �
 ���� हA  

!सार काय3Vम क� योजना म$ 'ामीण लोग�  के अनसंुधान, काय3Vम मLूयांकन (िजसक� चचा3 हमने 
काय3Vम योजना के अिंतम चरण म$ क� ह।ै िजसम े<े?ीय !सार काय3कता3, ;थानीय समदुाय के सद;य, 
;थानीय एज$िसय�, काय3Vम शािमल ह)ै म$ शािमल सभी लोग� के बीच पर;पर संपक3  शािमल ह,ैहम 
यह कह सकते हJ िक !सार काय3Vम तैयार करने के िलए िन6निलिखत लोग�  क� भागीदारी आव>यक 
ह:ै 

1) लि�त आबादी : ये वो लोग हJ  िजनके िलए !सार का काम िकया जाता ह,ै उनक� भिूमका को 

ज़मीनी ;तर पर समझना चािहये, लोग�  का जीवन, रवयैा/Aयवहार व तरीके म$ बदलाव लाना हर 
काय3Vम का उ=>ेय होता ह।ै िबना सहभािगता तथा सहायता के कोई भी योजना सफल नहR हो 
सकती। िकसान�, गहृिणय�, 'ामीण, कारीगर� के समहू जसैे लोग� के िलए उनके अनसुार काय3Vम 
क� योजना बनाने के िलये अिधका1रय� को उनक� आव>यकताओ ंएव ंज़*रत� को आगे रखना 
चािहए। 

2) �सार �शासन व उनके काय;कता; : हर ;तर के !@येक !सार काय3कता3 को िनयोजन !िVया म$ 

!ितभाग करना चािहए। 
3) कॉप�रेट, गैर-सरकारी संगठनJ व Gयवसाय समुदाय : ये समदुाय� को िवकिसत करने म$ मदद 

हते ु िव�ीय सहायता, बिुनयादी ढाँचे व Aयावसाियक अनभुव का !सार करते हJ। इन िवकिसत 
समदुाय� म$ कारोबार बढ़ाने के िलय ेकुशल व स<म काय3 बल उपल_ध कराते हJ। काय3Vम योजना 
म$ उनक� भागीदारी से योजनाकार� को ;थायी काय3Vम� को िवकिसत करने म$ मदद िमलती ह।ै 

5.8  �	
	�� 

छा?ो हम यह िनCकष3 िनकाल सकते हJ िक काय3Vम क� योजना को कौशल व अuयास क�    
आव>यकता होती ह।ै स6पणू3 काय3Vम िक सफलता सही योजना पर िनभ3र करती ह,ै योजना के हर 
चरण म$ ;पs *प से सोचने और अिधक समय व !यास क� ज़*रत होती ह।ै  योजना के िनCपादन के 
दौरान अिधक िवफलताओ ंव सम;याओ ंका सामना करने क� संभावना अिधक होती ह।ै  इस !कार 
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!सार काय3कता3ओ ंके *प म$, हम$ इसम$ कई िवचार� के साथ योजना तैयार करने व उसमे कौशल 
िवकास का अuयास करने िक आव>यकता होती ह।ै !भावी योजना व काय3Vम म$ शािमल सभी लोग� 
के साथ अOछा सम8वय एक काय3Vम को सफल बना सकता ह।ै इस !कार !सार काय3कता3 का 
अOछा िनयोजन कौशल उसे सही प1रवत3न कारक (एज$ट) बनाता ह।ै 

5.6 ����� ��� �	  ��
  
अTयास �U 1  

1. िबंद ु5.3.1 दखे$। 
2. िबंद ु5.3.1 दखे$। 
3. िबंद ु5.3.2 दखे$। 

अTयास �U 2 

1. िबंद ु5.4 दखे$। 
2. िबंद ु5.5.1 दखे$। 
3. िबंद ु5.5.2 दखे$। 

अTयास �U 3 

1. िबंद ु5.6.2 दखे$। 
2. िबंद ु5.6.2 म$ चरण 7 दखे$। 

5.10  � �!� " # �$%�  
6. धामा, ओ०पी० (1997), !सार व 'ामीण कLयाण, राम !साद व सेस, भोपाल। 
7. धामा, ओ०पी० व भटनागर, ओ०पी०(1985), िश<ा व िवकास के िलये संचार, आNसफोड3 व 

आई०ब०एच० !काशन कंपनी !ाइवटे िलिमटेड, नई िदLली, दसूरा !काशन। 
8. सपेु, एस०वी० (1983), !सार िश<ा, आNसफोड3 व आर०व०एच० पि_लिशंग कंपनी !ाइवटे 

िलिमटेड, नई िदLली, दसूरा !काशन। 
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���� 6 : ������ ����� �� 
���� �� 
����� � 

6.1 �� तावना  
6.2 उ�
े य  
6.3 काय�!म िवकास क� �ि!या  
        6.3.1 प�रभाषा  
        6.3.2 काय�!म िवकास �ि!या के चरण   
        6.3.3 काय�!म योजना के मापदS ड  
6.4 नेत2ृ व  
        6.4.1 प�रभाषा  
        6.4.2 �सार म= नेत2ृ व क� मह2 वता  
        6.4.3 नेताओ ंके �कार  
        6.4.4 नेताओ ंके काय�  
6.5 योजनाकता�ओ ंक� पेशेवर �मताएं  
6.6 काय�!म ि!या+ वयन  
        6.6.1 अथ� और मह2 वता  
        6.6.2 � थानीय नेताओ ंक� पहचान  
        6.6.3 � थानीय िनकाय) क� भिूमका  
        6.6.4 सरकारी सं� थाओ ंक� भिूमका  
6.7 सारांश   
6.8 अ' यास �() के उ2 तर  
6.9 संदभ� ,+थ सचूी   

6.1 �� ����	  

िपछली इकाई म$ आपने प1रयोजना के िVया8 वयन के िलये, प1रयोजना क� *परेखा (िडजाइन) के बारे 
म$ जाना, इस इकाई म$ आप काय3Vम िनयोजन चV और इसके घटक� के साथ साथ प1रयोजना क� 
*परेखा पर बल िदया गया था। प1रयोजना क� सफलता हते ुप1रयोजना क� *परेखा, काय3Vम िनयोजन 
के <े? और उनके उ=>े य� को सि6मिलत करती ह,ै इसका अगला चरण उ=>े य� क� !ाि] हते ुसंसाधन� 
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और तरीक� क� पहचान करना ह।ै काय3Vम िनयोजन का चरण, बनाई गई योजना क� वा; तिवक 
A यवहाय3ता का भी X यान रखता ह।ै अ8 त म$ प1रयोजना के िVया8 वयन के अ8 तग3त प1रयोजना क� 
िनगरानी व मLू यांकन दोन� पर चचा3 क� गई।  

इस इकाई म$ हम काय3Vम िवकास !िVया म$ सि6मिलत िविभ8 न चरण� और  !सार काय3Vम िवकास 
म$ नेत@ृ व क� मह@ वता के बारे म$ जानेग$। एक सफल काय3Vम वह ह ैजो िक अO छी तरह !योिजत 
िकया हो अO छी तरह िVयाि8वत िकया गया हो। यह दखेा गया ह ैिक ; थानीय नेता, ; थानीय िनकाय 
और सरकारी संगठन िकसी भी काय3Vम के काया38 वयन म$ मह@ वपणू3 भिूमका िनभाते हJ। इस संदभ3 म$, 
काय3Vम िवकास !िVया म$ सि6मिलत चरण�, योजनाकार� Gारा चाही गई A यवसाियक <मताओ,ं 
काय3Vम िनयोजन हते ु<मताओ ंऔर काय3Vम िVया8 वयन हते ु नेत@ृ व के !कार व मापद� ड� का 
जानना बहFत आव> यक ह।ै यह सभी सफल काय3Vम िVया8 वयन म$ मदद कर$ग।े  

6.2 ��	
 �  

 इस इकाई के अX ययन के प> चात आप िन6न म$ स<म ह�ग$ ; 

• काय3Vम िवकास !िVया का अथ3 व उसम$ सि6मिलत चरण� का समझने म$।  

• काय3Vम योजना हते ुमापद� ड� पर चचा3 करने म$।  

• पेशवेर योजनाकार� क� ज*री <मताओ ंको समझने म$।  

• !सार काय3Vम� म$ नेत@ृ व क� भिूमका और मह@ व को समझने म$।  

• काय3Vम िVया8 वयन क� !िVया और ; थानीय िनकाय�, नेताओ ंऔर सरकारी सं; थाओ ंक� 
भिूमका को समझाने म$।  

6.3 ������ ����� �� �����  

काय3Vम िवकास !िVया या दसूरे श_ द� म$ !सार काय3Vम क� योजना, िकसी भी !सार काय3Vम के 
सफल काया38 वयन क� िदशा म$ एक बहFत ही मह@ वपूण3 कदम ह ैयिद योजना सावधानी से बनाई जाती 
ह ैतो यह कुशलतापवू3क उ=>े य� क� !ाि] के िलये िदशा िनद�शन का काय3 कारती ह।ै काय3Vम िवकास 
क� !िVया, लोग� के साथ काम कर, सम; याओ ंक� पहचान करने और उनके िलये स6 भव समाधान 
का िनधा3रण करने क� !िVया ह।ै यह उन लोग� क� आव> यकता, *िच और चाह परूा करने क� एक 
सचेत ज*रत ह ैिजनके िलये काय3Vम बनाया जा रहा ह।ै  

6.3.1 प�रभाषा  

!सार काय3Vम िनयोजन, कई !सार िश<क� Gारा प1रभािषत िकया गया ह।ै इनम$ से कुछ िन6न हJ: 
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बॉयल के अनुसार, काय3Vम िनयोजन एक !िVया ह ै िजसके माX यम से जन !ितिनिध, !सार 

काय3कता3 और अ8य पेशवेर A यि�य� के साथ िन6 न चार गितिविधय� म$ शािमल होते हJ   

• तo य� और !विृ�य� का अX ययन  

• इन तo य� और !तिृ�य� के आधार पर सम; याओ ंऔर अवसर� क� पहचान करना।  

• उन सम; याओ ंऔर अवसर� के बारे म$ िनण3य लेना िज8 ह$ !ाथिमकता क� जानी चािहए।  

• िश<ण/शिै<क काय3Vम� के माX यम से समदुाय के भिवC य के आिथ3क और सामािजक िवकास 
हते ुउ=>े य िनधा31रत करना।  

मुस7ाउ के अनुसार : !सार काय3Vम क� योजना, काय3Vम� को िनधा31रत करने, बनाने और 

िVयाि8वत करने क� !िVया ह।ै यह एक तत !िVया ह ैिजससे िकसान, !सार का¦कता3 क� िनगरानी 
और नेत@ृ व क� मदद के साथ ; थानीय सम; याओ ंका िनधा3रण, िव> लेषण और समाधान करते हJ। 
इसम$ तीन म)ु य िवशेषताय$ हJ: 

• N या िकया जाना चािहये ? 

• कब िकया जाना चािहये ? 

• यह कैसे िकया जाना चािहये ? 

6.3.2 काय;Qम िवकास �िQया के चरण  

काय3Vम के िवकास क� !िVया अिनवाय3 *प से िकसी काय3Vम क� योजना ह ैजो काय3 िनयोजन क� 
एक बेहतर सोच के साथ साथ सफल तरीके से िVया8 वियत होती ह,ै सं<ेप म$ !सार काय3Vम का 
िवकास, काय3 योजना बनाने, योजना िVयाि8वत करने और उपलि_धय� के मLू यांकन को िनधा31रत 
करना शािमल ह।ै काय3Vम िवकास क� !िVया एक सतत और सहकारी गितिविध ह ैिजसम$ आम 
A यि� और !सार कम3चारी शािमल हाेते हJ जो सम; याओ ंक� पहचान करने, सांझदेारी स ेम)ु य ज*रत� 
और इO छाओ ंपर िनण3य लेने, उ=>े य� को िनधा31रत करने और उ=>े य� क� पिूत3 हते ुिनण3य लेने म$ मदद 
करते हJ।  

काय3Vम िनयोजन !िVया म$, उन लोग� क� ज*रत� क� पहचान करना बहFत मह@ वपणू3 ह ैिजनके िलये 
काय3Vम योजना बनाई गई हो। यह हम$ जानने म$ मदद करता ह ैिक ‘’अभी हम कहाँ ह’ै’ और ‘’हम 
कहॉ ंजाना चाहते हJ’’ जो आव> यकताअ$ के मायX म से जाना जाता ह ैिफर उसके अनसुार काम करने 
क� योजना बनाई जाती ह ैजो बनाये गये काय3Vम को िVयाि8वत करने म$ मदद करती ह।ै !सार 
काय3Vम िवकास क� !िVया को नीचे दी गई 9 सचूीबW चरण� म$ बॉटा जा सकता ह:ै 
1. 'ामीण समदुाय के कL याण पर आधा1रत सभी उपल_ ध तo य� का सं'ह, िव> लेषण और 

मLू यांकन।  
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2. समदुाय क� आव> यकताअ$ पर आधा1रत उ=शेय� का िनधा3रण।  
3. समदुाय क� आव> यकताअ$ को परूा करने म$ आ रही सम; याओ ंक� पहचान। 
4. सम; या का समाधान खोजना ।  
5. चयिनत सम; याओ ंको !ाथिमकता के आधार पर हल िकया जाये।   
6. चयिनत सम; याओ ंके समाधान क� िदशा म$ एक काय3 योजना बनाना।  
7. एक स मि8वत तरीके से एक एक कर योजना को िVयाि8वत करना।  
8. सतत जॉच और प1रणाम� का मLू यांकन।  
9. उ=>े य� क� !ाि] हते,ु !गित क� समी<ा और अित1रN त अविध के िलये योजनाओ ंको पेश करना।  

चरण 1 से 5, काय3Vम येाजना के अ8 तग3त शािमल िकये गये हJ। चरण 6 से 9 काय3Vम क� कारवाई 
के अ8 तग3त शािमल िकये गये हJ। काय3क� योजना क� !िVया एक सतत !िVया ह ैजो पहले चरण स े
श*ु होकर अि8तम चरण म$ समा� त होती ह।ै हर एक चरण का अपना मह@ व ह ैऔर यिद कोई एक 
एक भी चरण छूट जाता ह ैतो काय3Vम यथाथ3 नहR हो सकता ह ैऔर बनाये गये उ=>े य परेू नहR हो 
सकते। अत: यह आव> यक ह ैिक काय3Vम के िनयोजन और िVया8 वयन म$ िकसी भी चरण को नहR 
छोडा जाये या अनदखेी ना क� जाये।  
1) त~ यJ का सं7ह, िव* लेषण और त~ यJ का मू" यांकन : तo य� का सं'ह, काय3Vम िवकास क� 

!िVया का पहला कदम ह।ै पया3� त और िव> वसनीय डेटा (आकंड़े) क� वैQािनक िव> लेषण क� 
उपल_ धता के साथ इसके काय3Vम क� कुशलतापवू3क िनयोजन म$ मदद करता ह।ै तo य, नीव के 
प@ थर क� तरह हJ िजन पर आधा1रत होकर गाँव  के नेता और योजना सिमित के सद; य योजना तैयार 
कर काय3Vम� को लाग ूकरते हJ। तo य ; थानीय ि;थित से एकि?त िकये जाते हJ जो िक समदुाय क� 
वत3मान ि;थित होती ह ैिजसको ब$च माक3  समझकर लोग िवकास क� !िVया श*ु कर सकते हJ। यह 
मह@ वपूण3 ह ैिक ; थानीय ि;थित के बारे म$ तo य� को िनयिमत *प से !सार काय3कता3, 'ामसेवक, 
सेिवका आिद प1रयोजना के खाते म$ िनयिमत *प से सं'िहत कर$। काय3Vम िनयोजन के िलये तo य� 
को सं'िहत करने के िलये सचूना ; ?ोत का Qान और N या सचूना एकि?त करनी ह ैउसका Qान होना 
आव> यक ह।ै तo य� या सचूना ; ?ोत� को िन6 न के माX यम से एकि?त िकया जा सकता ह:ै  

• <े? का सव�<ण  

• चचा3ए ंव बातचीत आिद ।  

कृिष !ब8 धन और उ@ पादन काय3Vम क� सचूना के अ8 तग3त िन6 न आते हJ – कृिष आधा1रत सचूना 
जसैे औसत कृिष का आकार, फसल� के !कार व गणुव@ ता (फसल चV) , पशधुन के !कार व 
गणुव@ ता, मदृा !कार (िविभ8 न फसल� पर उपयNु तता) और मदृा उव3रकता से स6 बि8धत सम; याय$ 
जसैे मदृा अपरदन, मदृा कटाव, िनकासी, मदृा सधुार आिद , पश ुभोजन (पशचुारा भोजन राशन या 
फसल जो पश ुचारे के *प म$ उगाई जाती हो), घास क� भिूम का उपयोग (पश ुचराई के िलये) कृिष 
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मशीनरी (बीज, उव3रक, क�टनाशक आिद) उनक� लागत व िकसान� Gार उपल_ धता, मौसम, िसचॉई 
के संसाधन व िनकासी क� सिुवधा, िकसान� क� िव@ तीय ि;थित (ल6 बी व छोटी ऋण ि;थित), कृिष 
�िमक� क� सम; याय$ तथा गाँव  के भिूमहीन मजदरू आिद ।  

त~ य का िव* लेषण व मू" यांकन : तo य� और िविभ8 न !कार क� जानका1रयॉ,ं िविभ8 न ; थानीय 

; ?ोत� से !ा� त करने के बाद इसका मौजदूा सम; याओ ंके कारण� का पता लगाने के िलय ेिव> लेषण 
व मLू यांकन िकया जाता ह ैइस !कार यह ज*री ह ै िक काय3कता3 Gारा इक�ा क� गई तo या@ मक 
ऑकड� को 'ाम पंचायत या _ लाक िवकास सिमित को िदखाया जाय तािक वह उनके Gारा िनरीि<त 
िकया जाय और गाँव  क� सम; याओ ंक� वरीयता के आधार पर िनण3य िलया जाय। 
2) समदुाय क� ज*रत� के आधार पर उ=>े य� का िनधा3रण !यास� क� िनद�िशत िदशा म$ िकये गये 

कायq को उ=>े य कहते हJ, प1रयोजनाओ ंपर िनण3य लेने से पवू3 इस काय3Vम के म)ु य उ=>े य !सार 
काय3कताओ ंके साथ परामश3 और 'ामीण� Gारा िनधा31रत होने चािहये।  

• A यवि;थत िट� पणीयाँ  

• राज; व अिभलेख  

• पंचायत सिमित 1रकाड3  

• !> नावली/सा<ा@ कार िविध  

• ; थानीय समाचार प?/पि?काय$  

• A यि�गत �मण  

• !दश3न� के ऑकंडे  

• म)ु य नेताओ,ं बी0डी0ओ0, 'ाम !धान से 1रपोट3 लेना  

• <े? के सहकारी और अ8 य सं; था व संगठन  

• स6 मलेन और बैठक  

िजस !कार क� जानकारी या तo य सं'िहत करने ह ैवह भी काय3Vम िवकास क� !िVया म$ बहFत 
मह@ वपूण3 ह,ै 'ाम सेवक, !सार िवशेषQ और बी0डी0 ओ0 को िन6 न जानका1रयाँ होना आव> यक 
ह।ै  

(1) गाँव  के बारे म$ बिुनयादी जानकारी ।  
(2) कृिष !ब8 धन और उ@ पादन काय3Vम� के बारे म$ जानकारी  

गाँव  के बारे म$ बिुनयादी जानकारी के अ8 तग3त जनसं) या के बारे म$ जानकारी, प1रवार� क� सं) या, 
कृिष प1रवार� क� सं) या, गाँव  के अ8 य A यवसाय, संचार A यव; था, िश<ा क� सिुवधा, िचिक@ सा 
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सिुवधा, पीने के पानी क� सिुवधा, बाजार सिुवधा और गाँव  के लोग� का A यवहार, सामािजक वग3, 
औपचा1रक और अनौपचा1रक समहू, ; थानीय नेता आिद, पोषण क� ि;थित (खाने क� आदत$, पोषण 
का ; तर) और लोग� क� आव> यकता और इO छा आती ह।ै  

; थानीय ि;थित के आकंलन के आधार पर उ=>े य िनधा31रत होने चािहये जसैा क� चरण 1 म$ बताया 
गया ह।ै काय3Vम के उ=>े य प1रवार के मिुखया Gारा प1रवार के िलये और 'ाम पंचायत, 'ामीण लोग�, 
; थानीय नेता व ; थानीय सं; थाओ ंऔर !सार काय3कता3 के परामश3 Gारा गाँव के िलये िनधा31रत होते 
हJ। यह जानना भी मह@ वपूण3 ह ै िक समदुाय क� !ाथिमक आव> यकता के आधार पर त@ काल व 
दीध3कालीन उ=>े य िनधा31रत होते हJ। 
(3) उ+े* यJ क� �ािt म= सम� याओ ंक� पहचान : यह काय3Vम िवकास क� !िVया म$ तीसरा 

चरण ह।ै प1रवार म$ गाँव म$ और _ लॉक ; तर पर सम; या को पहचानना और वगzकृत करना आव> यक 
ह ैजो िक िनयोजनकता3 व !ितभािगय� को िविभ8 न गितिविधय� म$ उनक� यो~ यता व <मताओ ंको 
आकँने म$ मदद करेगी िजससे काय3Vम िVया8 वयन म$ सहायता िमलेगी। वहाँ कई सम; याय$ हो सकती 
ह ैलेिकन जो भी सम; या जो मह@ वपणू3 हो, उपल_ ध संसाधन� म$ हल हो सकती हो उसे चयिनत िकया 
जाता ह।ै सामा8 यत:गाँव म$ 'ामीण सम; याय$ तीन वगq म$ िवभािजत होती ह:ै 

• पहली व ेिज8 ह$ िबना िकसी बाहरी िव@ तीय सहायता के ; वयं के संसाधन�  Gारा हल िकया जा 
सकता ह ैउदाहरण के िलये एक गरीब प1रवार क� खाने क� आदत� को पया3� त मौसमी स_ जी व 
फल� क� खपत से बदलना जो िक उनके ही िकचन गाड3न (खेत) म$ उपल_ध हो ।  

• दसूरी वो िज8 ह$ समदुाय का सहयोग व कम बाहरी सहयोग चािहये । उदाहरण: साव3जिनक ; थान� 
पर पेड़ लगाना।  

• तीसरी िज8 ह$ उO च लागत, उO च तकनीक� Qान और बाहरी सं; थाओ ं, सरकार, समाजसेवी 
सं; थाओ ंआिद से िव@ तीय सहायता क� आव> यकता हो। उदाहरणाथ3: िव�ालय के भवन का 
िनमा3ण एक A यि� प1रवार या गाँव के िलये एक ; पC ट, काय3Vम क� योजना बनाना आसान ह ै
यिद 'ामीण व 'ामीण सं; थाय$ उपर िदये गये वगzकरण के आधार पर अपवनी सम; याओ ंको 
वगzकृत कर सके एक बार सम; या क� पहचान हो जाय िफर उसे कई छोटी छोटी सम; याओ ंम$ 
बॉट कर उसे एक एक कर समाधान करना आसान होता ह।ै  

(4) सम� या का समाधान करना : सम; याओ ंका समाधान 'ाम ; तर पर 'ाम सेवक� Gार व _ लॉकं 

; तर पर !सार काय3कता3 Gार िकया जा सकता ह ैतािक व ेगाँव  क� सम; याओ ंको ; पC ट *प स े
समझ ेऔर 'ामीण जनता को समाधान !दान कर$। िजन सम; याओ ंका समाधान व े; वयं करने म$ 
स<म नहR ह ैउनको उन सम; याओ ंके िलये बेहतर िवशेषQ� से स6 पक3  करना चािहये। इसके 
अलावा !सार िवशषेQ� को परूी तरह गाँव  क� सम; याओ ंको व काय3Vम समझाने हते ु!िशि<त 
करना चािहये। तकनीक� !विृ� क� सम; याओ ंपर !सार िवशषेQ अपनी सलाह उनको दनेे म$ 
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स<म होते हJ, िज8 ह$ अपने वत3मान अनसंुधान <े?� पर सलाह क� आव> यकता होती ह।ै !सार 
सलाहकार ना केवल तकनीक� सम; याओ ंका समाधान द ेसकते हाै बिLक समदुाय के लोग� के 
िलये उपयNु त !सार के तरीके क� भी सलाह द ेसकते हJ। इसके अलावा 'ामीण संगठन� के 
अिधका1रय� क� सलाह, अ8 य सं; थाओ ं, 'ामीण नेताओ ंसंगठन� के अिधका1रय� क� सलाह, 
अ8 य सं; थाओ,ं 'ामीण नेताओ ंके !ितिनिधय� क� सलाह को सम; या को हल करने के िलये 
धयान म$ रखा जाता ह।ै  

(5) चयिनत सम� याओ ंको �ाथिमक के आधार पर हल िकया जाये : !ाथिमकता के आधार 

पर !सार काय3कता3 'ामीण नेता व 'ामीण सं; थाओ ंव संगठन� क� टीम, सम; याओ ंको चयिनत 
करती ह।ै इन सम; याओ ंको गभंीर व सजग !यास� Gार िविभ8 न चरण� म$ हल करना चािहये तािक 
'ामीण लोग काय3Vम क� उपयोिगता के बारे म$ आ> व; त हो, यह भी ज*री ह ैिक इस काय3Vम 
के अ8 तग3त 'ाम व _ लॉकं ; तर पर बनाई गई काय3Vम सिमितयाँ  काय3V मक� !गित क� लगातार 
िनगरानी कर$ तािक जान सके िक कौन से योजनाये परूी हो चकु� ह ैऔर कौन सी नई योजनाय$ 
शखु क� जा सकती ह।ै यह एक उिचत तरीके से काय3Vम क� योजना के िलये सम; याओ ंके चयन 
हते ुअवसर !दान करेगी।  

(6) काय; योजना व संचालन तािलका बनाना : काय3Vम िवकास  क� !िVया म$ एक मह@ वपणू3 

कदम काय3 योजना व संचालन तािलका (कल$डर) बनाना ह।ै काय3 योजना, !सार काय3Vम क� 
सmू म जानकारी !दान करती ह।ै यह िनधा31रत उ=>े य� क� पिूत3 हते ुक� जाने वाली गितिविधय� क� 
सचूी ह।ै केL सी व हन� के अनुसार काय3 योजना इसका उ@ तर ह ैिक N या, कब, कहॉ,ं N य�, कैस े
और  िकसके Gारा काय3 िकया जाना ह।ै एक A यवि;थत काय3 योजना िन6 न के बारे म ेिव; ततृ 
जानकारी दतेी ह:ै 

1. िजन लोग� तक पहFचँना ह।ै  
2. लm य, तारीख व ; थान ।  
3. अपनाई जाने वाली िश<ण िविध ।  
4. नेताओ ंके कत3A य, !िश<ण और मा8 यता ।  
5. !सार काय3कताओ,ं प1रयोजना नेताओ ंऔर कम3चा1रय� Gारा िनभाई जाने वाली िज6 मदेारी।  
6. अ8 य एज$िसय� Gारा िनभाये जाने वाली भिूमका ।  
7. ज*री उपकरण व साम'ी ।  

काय3 योजना क� मह@ वपूण3 िवशषेताओ ंमे से एक यह ह ैिक यह िलिखत *प म$ होती ह ैऔर !सार 
काय3कता3 व गाँव  के लोग� के सहयोग से बनती ह।ै काय3 योजना म$ गितिविधय� क� तािलका और 
िकये जाने वाले काय3 होते हJ।  
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संचालन क� तािलका : यह काय3 योजना म$ िक Qान वाली िविभ8 न गितिविधय� क� समय सारणी 

ह।ै यह एक वष3 के िलये बनाई जा सकती ह ैपर8 त ु{ यादातर यह ह§त� या मिहन� के िलये बनाई जाती 
ह।ै काम क� तािलका (कल$डर) के आधार पर !सार काय3कता3, ; थानीय नेता, लोग व िवशषेQ जान 
सकते हJ िक िकस समय, िकस जगह व िकस गितिविध म$ व ेशािमल हJ। यह समय क� बबा3दी रोकने 
व िविभ8 न प1रयोजनाओ ंम$ *िच व उ@ साह बनाने म$ मदद करता ह।ै काय3 तािलका हर एक नेता तक 
पहॅुचनी चािहये और इसिलये इसक� एक !ित गाँव  के कुछ !मखु ; थान� जसैे दकुान, ; कूल, 'ाम 
!धान आिद के घर म$ रखनी चािहये यिद काय3 तािलका म$ गितिविध के रोजक !ितका@ मक िच? हो 
तो वह { यादा आसानी स े'ामीण� Gारा पहचान म$ आ सकते हJ या समझ ेजा सकते हJ। उदाहरण के 
िलये म@ ; य पालन हते ुमछली का िव@ त व पोषण बागवानी क� जगह स_ जीय� के िच? का इ; तमेाल 
यह काय3 योजना के अनकूुल ितिथ और समय क� िविभ8 न संचालन� हते ुसमय तािलका जैसे; 

• िवशेष गितिविध हते ुिवशेष ितिथ और समय जसैे क� िविभ8 न संचालन� हते ुसमय तािलका ।  

• िविभ8 न आदान� (इनपटु) क� मा?ा िजसम$ V$ िडट और उपल_ ध समय भी हो।  

• कब, कहॉ ंऔर िकतने िदन तक िकसान व कृषक मिहलाओ ंको !िशि<त िकया जायेगा।  

• !िश<ण दनेे म$ शािमल िवशेषQ । 

• संतिुs क� भावना दनेे वाले प1रणाम।  

यह एक मौसम म$ मौसमी योजना या वष3 म$ वािष3क योजना के *प म$ तैयार िकया जा सकता ह।ै 'ाम 
पंचायत, सहकारी सिमित, ; कूल , 'ामीण यवुा N लब, A यि�गत प1रवार और !सार एज$सी इनको 
तैयार करने के िलये अनसुचूी (परफोमा3) और सलाह द ेसकते हJ। श*ुआती दौर म$ पहला !यास !सार 
काय3कता3 Gारा होना चािहये। प1रवार और गाँव  क� योजना तथा आव>यकता के आधार पर बी0 डी0 
सी0 (!ख� ड िवकास सिमित) काय3 क� वािष3क योजना बनाई जाती ह।ै पा1रवा1रक ; तर गाँव  के ; तर 
पर (पंचायत और सहकारी) गौर बी0डी0सी0 (_ लाक ; तर) पर एक साद ेरिज; टर म$ काय3 योजना 
एकि?त कर सकते हJ।  

7) योजना को चरणब) तरीके से िन9 पािदत करना: िकसी भी काय3Vम के सफल काया38 वयन के 

िलये अि'म िनयोजन वांछनीय ह।ै काय3Vम के िVया8 वयन म$ िन6 निलिखत चरण� पर िवचार करना 
चािहये:  

काय;Qम काया;� वयन म= चरण : 

• िकसी भी काय3Vम के काया38 वयन क� िदशा म$ पहला कदम, !@ यके माह के िलये बनाई गई 
योजना को तािलका संचालन के अन*ुप परूा करना।  

• उव3रक, उपकरण�, Vेिडट, �A य-S> य साम'ी व पाठ्य साम'ी क� अि'म A यव; था।  

• िवशेष प1रयोजनाओ ंके िलये एक !िश<ण काय3Vम का आयोजन बहFत पहले करना चािहये।  
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• ऐसे ; थानीय नेता के चनुाव म$ !यास करना चािहये जो िज6 मेदारी उठा सके और !सार सं) या के 
!यास� को बढा सके।  

• एक काय3Vम को बढाने वाले सभी चरण� क� चचा3 'ामीण� के साथ करनी चािहये और उनक� 
सहमित लेनी चािहये।  

• सहायता व िदशा हते ुहर कदम ; पC ट होना चािहये तॉिक वहॉ ं!सार काय3Vम को श*ु करने म$ 
कोई �म ना हो।  

काय;Qम काय;� वयन म= शािमल � टाफ : काय3Vम काया38 वयन िकसी एक A यि� का काय3 नहR ह ै

इसम$ कई काय3कता3 और सं; थाये शािमल होती ह ैजसैे गाँव  ; तर के काय3कता3ओ ं(बी0 एल0 ड_ ल0ू) 
गाँव  ; तर पर ; थानीय सं; थाये (; कूल, पंचायत, सहकारी सिमितयॉ) , 'ामीण यवुा, !सार िवशषेQ, 
ख� ड िवकास अिधकारी ,ख� ड ; तर पर) ये सब एक उिचत प1र!ेm य म$ और उिचत समय म$ 
गितिविधय� को A यव; था के िलये िज6 मदेार ह।ै  

मू" यांकन के लाभ : 

• तय (िनधा31रत) उ=>े य� क� उपलि_धय� क� सीमा मापने के िलये मLू यांकन आव> यक ह।ै  

• यह ये जानने का एक तरीका ह ैिक िकस सीमा तक िकसी गितिविध ने !गित क� ह ैऔर उ=>े य� 
क� पिूत3 हते ुउसे िकतना और आग ेले जाना चािहये। 

• यिद कोई !भावशील, !गितशील व कमजोर िब8 द ुहोते हJ तो मLू यांकन उ8 ह$ इिंगत करता ह।ै  

• यह !सार काय3कता3ओ ंके लोग� के साथ काम करने के कौशल म$ सधुार लाने म$ मदद करता ह।ै  

9) पुनिव;चार और �गित क� समी�ा : 

काय3Vम काया38 वयन म$ शािमल लोग� के सामािजक व आिथ3क प1रवत3न� क� समी<ा काय3Vम 
स6 पिदत होने पर उसक� पूण3 ि;थित से होती ह।ै !गित क� समी<ा समय समय पर 'ाम सं; थानो, 
पंचायत, सहकारी सिमित, ; कूल व _लाँक िवकास समीित व _ लॉकं सद; य� के Gारा होनी चािहये।  

काय3Vम िजनके Gारा लोग� म$ सकारा@ मक बदलाव आया हो या िज8 ह$ लोग� ने अपनाया हो उ8 ह$ इसी 
तरह क� कृिष, जलवायु, सामािजक व आिथ3क ि;थित के दसूरे <े?� म$ बढाया जाना चािहये। उन 
काय3Vम� को िज8 ह$ लोग� ने नकारा हो उन पर शोध करने क� आव> यकता होती ह ैतािक उन काय3Vम� 
क� िवफलता का कारण पता चल सके।  मLू यांकन के प1रणाम, लाग ूकाय3Vम क� उपलि_धयॉ ंव 
किमय� को पता करने म$ स<म होता ह।ै इन प1रणाम� के आधार पर योजना पर िफर से िवचार होता ह ै
और इस चरण पर आधा1रत िनण3य� के अनसुार एक नयी !िVया श*ु होती ह,ै प1रणाम� के आधार 
पर स6 बि8धत !सार एज$ट, ; थानीय नेता, योजना स6 बि8धत !ितिनिध, _ लॉक व रा{ य सद; य बदलाव 
के पनुिव3चार म$ शािमल हाेते हJ।  
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6.3.3 काय;Qम योजना के मापदa ड 

एक !भावी का¦Vम योजना के िलय,े हर काय3Vम को A यि� क� वत3मान ि;थित से श*ु कर एक 
बेहतर प1रवार िनमा3ण क� आरे ले जाना चािहये। काय3Vम येाजना के कुछ अO छे मापद� ड िन6 न हJ; 

1. एक िवशेष ि;थित का वण3न (ऑकंलन) कर$ और िफर उस पर काय3Vम क� योजना बनाये ।  
2. महससू क� गई ज*रत� के आधार पर सम; या का चयन कर$ और वरीयता (!ाथिमकता) तय कर$।  
3. उ=>े य व लm य, संतिुs !दान करते हJ।  
4. अO छे काय3Vम म$ लचीलेपन के साथ साथ ; थािय@ व होता ह।ै  
5. अO छा काय3Vम संतलुन के साथ मह@ व को बल दतेा ह।ै  
6. काय3 योजना बनाये ।  
7. !ो'ािमगं (योजना) एक शिै<णक !िVया ह।ै  
8. !ो'ािमगं (योजना) एक सम8 वय क� !िVया ह।ै  
9. काय3 योजना प1रणाम� का मLू यांकन !दान करता ह।ै  
• एक िवशेष ि�थित का ऑकंलन कर= और उस पर काय;Qम िनयोिजत कर= :- काय3Vम का 

िनयोजन, _ लॉकं ; टाफ, िजला !सार ; टाफ व उपल_ ध सरकारी 1रपोट3 के साथ परामश3 के आधार 
पर होना चािहये । इसके अलावा अनसंुधान सं; थान� (; टेशन�) क� सं; तिुतय� के अX ययन के साथ 
ही लोग� और ; थानीय सं; थान� जसैे पंचायत, सहकारी सिमित, िव�ालय और अ8 य सं; थाओ ं
जसैे 'ामीण यवुा N लब, मिहला मडंल, िकसान मचं और यवुा िकसान संघ आिद से करना चािहये।  

• महसूस क� गई आव* यकताओ ंके आधार पर सम� या का चयन व �ाथिमकताओ ंको 
तय करना:-  सभी सम; याओ ंको एक साथ दल नहR िकया जा सकता ह।ै सम; याय$ प1रवार, 

समदुाय व _ लॉकं क� ि;थित से स6 बि8धत होना चािहये। सम; याय$ सबसे { यादा महसूस क� गई 
और बडी िच8 ता व आव> यकता के आधार पर होनी चािहए ।  

• उ+े* यJ व ल� यJ को संतुिL �दान करना चािहये :- िजन 'ामीण लोग� के िलय ेउ=>े य बनाय े

ह ैउ8 ह$ व ेसमझने चािहये और उ=>े य� क� !ाि] से संतिुs !ा� त होनी चािहये ।  

• अu छे काय;Qम म= � थाियK व के साथ लचीलापन होना चािहये :- बनाई गये योिजत काय3Vम 

को अL पकािलन, दीघ3कािलन व िवशेष आपात ि;थित का समाधान करना चािहये।  

• अu छा काय;Qम संतुलन के साथ महK व को संयोिजत करना है :- अO छा काय3Vम { यादातर 

मह@ वपूण3 *िचय� के साथ समय पर सम; या को मह@ व दतेा ह ैतािक िबखरे हFव े!यास� को नकारा 
जाय और प1रवार, गॉवं, _ लॉकं और िजला ; तर पर सभी आय,ु धमq और जाितय� क� सम; याओ ं
पर बल िदया जाये।  

• काय; योजना तैयार कर= :- हर एक काय3 क� काय3 योजना बनाई जाय और  चरण 6 म$ विण3त क� 

गई काय3Vम िवकास क� !िVया का िववरण िदया जाय।  
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• �ो7ािमंग (काय; योजना) एक सतत �िQया है :-  सम; याय$ और मह@ व बदलता ह,ै चरण पणू3 

हो सकते हJ और नई सम; याय$ बड सकती हJ। सधुरी हFई !िVयाओ ं(तरीक�) के *प म$ समाधान 
बदलता ह ैलेिकन काय3Vम योजना एक सतत !िVया ह।ै  

• �ो7ािमंग एक शैि�क �िQया है:- यह लोग� को सोचना, सवाल करना, िनण3य लेना और काय3 

करना भागीदारी के माX यम से िसखाता ह।ै   

• �ो7ािमंग एक सम� वय �िQया है:- यह नेताओ,ं समहू� और एज$िसय� म$ *िच पैदाकर उनके 

सम8 वय !यास� को बढाता ह ैऔर उपल_ ध संसाधन� के अO छे !योग को बढावा दतेा ह।ै  

• काय3Vम योजना, प1रणाम� का मLू यांकन दतेी ह।ै  

अTयास �U 1 

!� 1. 1र� ;थान� को भ1रय।े 

1. काय3Vम िVया8 वयन -----------व --------- के Gारा िदया जाता ह।ै  
2. ----------------उ=>े य पिूत3 क� सीमा िनधा31रत करने म ेमदद करता ह।ै  
3. !सार काय3Vम िनयोजन क� !िVया म$ ---------------चरण होते हJ। 
4. काय3Vम िवकास का पहला चरण ---------------ह।ै 
5. काय3Vम योजना के िलये िनधा31रत उ=>े य व लm य� को -------!; तािवत करना चािहये ।  
6. काय3 योजना ------------के *प म$ होती ह।ै  

!� 2. काय3Vम िवकास क� !िVया म$ शािमल चरण� को िलिखये (सूचीबW क�िजये)  

6.4 �	�B) �  

एक सामिूहक लm य !ा� त करने हते,ु िकसी िवशषे प1रि;थित म$ लोग�  के A यवहार म$ वांछनीय  
प1रवत3न लाने क� !िVया को नेत@ृ व कहते हJ। नेत@ृ व नेताओ ंऔर उनके अनयुाईय� (समथ3क�) का 
!@ य< *प से सामना होना भी ह।ै यह एक A यि�गत सामािजक स6 पक3  ह।ै  

नेत@ृ व म$ िन6 निलिखत िवशेषताए ंशािमल हJ ; 
1) जब एक A यि� लोग� Gारा ; वीकार िकया जाता ह ैऔर लोग उससे !भािवत होते हJ उसे नेता 

कहते हJ। इसिलये एक नेता को उसके समथ3क� से अu य; त आQाका1रता !ा� त होनी चािहये 
N य�िक िबना जनता के कोई नेत@ृ व नहR हो सकता ।  

2) नेत@ृ व नेताओ ंऔर उसके अनुयाईय� के बीच एक कामकाजी 1र> ता ह,ै इसका अथ3 ह ैिक एक 
नेता, समहू क� गितिविधय� म$ सिVय *प से भाग लेता ह।ै  
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3) नेत@ृ व का म)ु य उ=>े य कुछ साव3जिनक सद; य�/उ=>े य� को !ा� त करना ह ैऔर इसक� !ाि] के 
िलये नेता को अपने समथ3क� को समझाने के िलये कडी महेनत करते हJ।  

4) नेत@ृ व, िबना लोग� केा मजबरू कर ; वOे छा से लोग� के वांछनीय कायq को बाहर लाता ह।ै नेत@ृ व 
को शािमल नहR करता लेिकन एक नेता लोग� के सम< एक आदश3 के *प म$ !; ततु होता ह ै
म)ु यत: अपने A यवहार व कायq से ।  

5) नेत@ृ व, नेताओ ंव उनके समथ3क� के बीच A यवहार को !भािवत करने क� एक पार; प1रक !िVया 
ह।ै एक नेता लोग� से स6 पक3  करता ह ैऔर अपने समथ3क� के A यवहार !विृ� और कायq म$ 
!भाव डालता ह।ै इसके बदले उसके समथ3क स6 पक3  के Gारा नेता क� !विृ� व A यवहार म$ 
बदलाव लाते हJ।  

6) नेत@ृ व एक शि�पणू3 स6 ब8 ध ह ै N य�िक नेता अपने अनभुव, Qान और अनठूी A यि�गत 
िवशेषताओ ंक� वजह से एक शि� संरचना का के8 r होता ह ैऔर  इसके Gारा अनयुाइय� 
(समथ3क�) से { यादा शि� वाला हाेता ह।ै  

7) नेत@ृ व लोग� को !भािवत करने क� एक सतत व गितशील !िVया ह ैहॉलािक यह बहFत जिटल 
व बहFआयामी ह।ै  

6.4.1 नेतृK व क� प�रभाषा  

1)  जाज3 आर टेरी के अनसुार –‘’नेत@ृ व लोग� को !भािवत करने क� गितिविध ह ैिजससे लोग ; वOे छा 
से उ=>े य� क� !ाि] हते ु!यास करते हJ। 

2) सामािजक िवQान के िव> वकोष के अनसुार ‘’नेत@ृ व एक A यि� और उसके समहू के बीच का 
स6 ब8 ध ह ैऔर एक समहू एक साव3जिनक *िच के आस पास घमूता ह ैऔर नेता Gारा बताये गये 
िनद�श� का पालन करते हJ।  

3) ह�ै पल के अनसुार नेत@ृ व एक या अिधक लोग� क� भिूमका और सामािजक ि;थित को एक संगठन 
व संरचना को दशा3ता ह ैजो िक इन समहू� को उनक� आव> यकताओ ंऔर उ=>े य� को हािसल करने 
म$ मदद करता ह।ै यह केवल लोग� के आपसी सहयोग स6 भव ह।ै   

6.4.2 �सार म= नेतृK व क� महK वता  

िकसी भी टीम वक3  (समहू के काय3) क� सफलता अपने नेत@ृ व क� गणुव@ ता पर िनभ3र करती ह।ै एक 
मजबतू, कुशल नेता, एक संघष3रत संगठन या समहू को एक सफलता म$ बदल सकते हJ। इसके िवपरीत 
यिद नेता कमजोर हो तो वह समहू क� द<ता व काय3 करने क� भावना को कम कर सकते हJ। एक 
नेत@ृ व समहू को नरकरार, अनशुािसत व ऊजा3वान , इO छाओ ंसे भरभरू रखता ह ैऔर सबसे मह@ वपूण3 
इसके Gारा यह लोग� के कL याण के िलये एक टीम क� तरह काय3 करता ह।ै  
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नेताओ ंके कुछ !मखु काय3 िन6 न हJ; 
1) माग;दश;न :एक नेता क� माग3दश3न व िनद�श दनेे म$ एक मह@ वपणू3 भिूमका ह।ै एक नेता हमशेा 

सभी गितिविधय� म$ सलाह दतेा ह।ै माग3दश3न करता ह ैऔर नेत@ृ व दतेा ह ैऔर समहू के कL याण 
हते ुअपने मह@ वपूण3 !यास दतेा ह।ै 

2) सहयोग से िकये गये कायz को �े�रत करना :- एक अO छे नेता म$ उसके समहू के सद; य� म$ 

एकजटुता क� भावनाउ@ प8 न कराने क� <मता हाेती ह।ै वह समहू के नेता के *प म$ काय3 करता 
ह ैजो लोग� के आ8 त1रक मदभेद� को सलुझाता ह ैजो िक समहू के कायq को !भािवत कर सकते 
हJ।  

3) अनुशासन बनाये रखना :- एक नेता यह X यान म$ रखता ह ै िक समहू म$ कोई अराजकता, 

िनयम� व िविनयमन का उL लंघन ना हो और समहू म$ कोई िवनाशकारी गितिविधयॉ ंना हो और 
इसके साथ ही समहू के सद; य� के िलये िवC प< A यवहार रख।े एक नेता आ@ म अनुशासन पर 
केि8rत होता ह।ै   

4) मनोबल बढाना : एक नेता समहू के िलये एक !े1रत बल ह।ै वह समहू के लोग� म$ िव> वास, 

िनC ठा व िनण3य को मजबूत बनाता ह।ै  
5) समूह का �ितिनिधK व : नेता, समहू और बाहरी दिुनया के बीच एक वा; तिवक पलु के *प म$ 

काय3 करता ह।ै एक नेता अपने समथ3क� का एक !ितिनिध होता ह ैजो समहू क� आवाज, िविभ8 न 
अिधका1रय� तक पहFचाता ह।ै एक !भावी नेत@ृ व िन6 न को शािमल करता ह;ै 

1. समहू कायq के बारे म$ जाग*कता  
2. काय3 !दश3न म$ <मता  
3. लm य� क� उपल_ धी  
4. सद; य� के कायq का िनधा3रण  
5. कायq के !भाव का मLू यांकन  
6. अलग वातावरण के अ8 तग3त िविभ8 न !योजन� क� िसिW  
7. नेताओ ंके सकारा@ मक मLू य� को !ा� त करना।  
8. समहू म$ उO च आचरण , नैितक मLू य� व उO च मनोबल को !ा� त करना ।  
9. संचार संरचना क� A यव; था ।  
10. िवफलता को ; वीकार करना।  

6.4.3 नेताओ ंके �कार  

जसैा क� हमने पहले चचा3 क� ह ैिक नेता, समदुाय को इिOछत उ=>े य� क� पिूत3 हते ुिनद�िशत करते हJ, 
लोग� के कL याण हते ुकाय3 करना, नेताओ ंका म)ु य उ=>े य ह।ै समदुाय क� तरह ही , नेता का समान 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   121 

 

आव> यकताय$ व ि;थित होती ह ैइसिलये वह परेू समहू का !ितिनिध@ व करता ह।ै गाँव  म$ मौजदू नेता 
िविभ8 न !कार के होते हJ।  

नेताओ ंक� दो A यापक �ेिणयाँ हJ;  
1) पार6 प1रक नेता  
2) आकि;मक नेता  

पारY प�रक नेता : पार6 प1रक नेताओ ंका भिूम, धन या िवरासत म$ िमली िकसी भी ि;थित के आधार 

पर 'ामीण� पर !भाव होता ह।ै उनको अपने धन व शि� के कारण समाज म$ स6 मान !ा� त होता ह ै
और सामािजक और धािम3क ज*रत� के साथ साथ र; म� व समारोह� म ेलोग� क� मदद करते हJ। 
पार6 प1रक नेता, िविभ8 न नेताओ ंके नाम से जाने जाते हJ जैसे  
• जाितगत नेता : जाितगत नेता वह नेता हाेते हJ िजनका !भाव व *िच िकसी िवशषे जाित म$ होता 

ह ैया व ेउस जाित समहू से स6 ब8 ध रखते हJ। वह लोग� के सामािजक व आिथ3क िवकास म$ मह@ वपूण3 
भिूमका िनभाते हJ और अपनी जाित के लोग� के मX य अपनाये जाते हJ। इसिलये व ेएक खास समहू 
से स6 ब8 ध रखते हJ।  
• धािम;क नेता : य ेनेता गाँव  क� धािम3क या आX याि@मक गितिविधय� से जडेु होते हJ जसैे गाँव  के 

पजुारी या ओझा, आमतौर पर यह नेता वशंानगुत होते हJ जो एक ही प1रवार म$ ज8 म लेते हJ और उनका 
िवकास कायq म$ अपनी कठोर मलूय� व िविशC ट िहतो क� वजह से कम योगदान होता ह।ै  

आिक � मक नेता : ये वह नेता ह ैजो नेत@ृ व िन6 न कारण� से दशा3ते हJ जसैे – A यि�गत गणु, कोई 

िवशेषQता, स@ ता के काय3, राजनीितक स6 बWता, या कुछ अिध'हण गणु जसैे –!गितशील िकसान, 
'ाम प1रषद ्के !मखु जसैे पंचायत, सहकारी सिमित या ; विैO छक या राजनीितक संगठन� के सद; य, 
इस तरह के नेता 'ाम सभा म$ उपल_ ध अवसर� क� वजह से उभरते हJ। आकि;मक नेताओ ंको िविभ8 न 
नाम� से जाना जाता ह ैजसैे –  

G यि.गत नेता: ये वह नेता ह ैिजनका अपने Qान व कौशल के कारण गाँव  के लोग� म$ काफ� !भाव 

होता ह ैजसै !गितशील िकसान,पढे िलख ेयवुा जो अपने गॉवं म$ कौशल के8 r चलाते हJ, िविभ8 न 
कौशल <े?� के सेवािनव@ृ त A यि� जो अपने गाँव  म$ रहते हJ और गॉवं म ेरहने वाले िव�ालय के 
िश<क । 

G यवसाियक नेता : 'ाम !सार काय3कता3 या गाँव  के िव�ालय के िश<क ऐसे A यवसाियक नेता 

होते हJ िजनका A यवसाियक ; तर होता ह ैया िकसी खास <े? म$ िवशेष !िश<ण होता ह।ै ये नेता 
A यवसाय के *प म$ परूा समय दतेे हJ, काय3 के िलये भगुतान लेते हJ और 'ामीण� पर !भाव डालते हJ।  
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िनधा;�रत नेता : इन नेताओ ंको िवशषे !िश<ण नहR िमला हाेता ह ैकाय3 के िलये भगुतान नहR िमलता 

ह ैऔर सामा8 यत: गॉवं के ; थानीय समहू सं; थाओ ंके साथ खाली समय म$ काय3 करते हJ। जसैे यवुा 
N लब के अX य<, िनधा31रत नेताओ ंको ; वयं सेवक या ; थानीय या !ाकृितक नेता कहा जाता ह।ै ये 
नेता इस आधार पर औपचा1रक या अनौपचा1रक हो सकते हJ िक िकसी संगिठत के िनयिमत *प स े
काय3लय पदािधकारीह ैया नहR ।  

राजनीितक नेता : ये राजनीितक दल� के साथ जडेु होते हJ और िजस गाँव  म$ ये काय3 करते हJ उनके 

िलये एक राजनीितक A यि� के *प म$ काय3 करते हJ।  

सामािजक नेता : सामािजक संगठन� के नेताओ ंका गाँव  के लोग� पर गहरा !भाव होता ह ैN य�िक 

वह लोग� के िवकास म$ सिVय भागीदारी िनभाते हJ।   

6.4.4 नेताओ ंके काय;  

नेताओ ंका उनके समथ3क� म$ गहरा !भाव होता ह ैऔर व ेउ8 ह$ अO छी तरह िनद�िशत करत ेहJ। !सार 
काय3Vम� म$ नेताओ ंक� भिूमका मह@ वपणू3 होती हJ N य�िक ये वह A यि� ह ैजो गाँव  से ही स6 बि8धत 
होते हJ और गॉवं के िविभ8 न पहलओु ंके बारे म$ परूी जानकारी होती ह ैऔर गाँव  के लोग� क� ही 
तरह भावना व िवचार होते हJ। नेता व ेहोते हJ िजनम$ गाँव  के लोग� क� भरपरू आ; था होती ह ैऔर 
!सार काय3कता3 से पवू3 गाँव  का !ितिनिध@ व करते हJ। नेता अपने िवकास के िविभ8 न !सार काय3Vम� 
म$ 'ामीण लोग� क� अिधकतम भागीदारी से उनक� सम; याओ ंके समाधान !ा� त करने म$ मदद करते 
हJ। केवल नेता ही होते हJ जो एक सX तम कौशल के माX यम से, लोग� को एक बेहतर िवकास के िलये 
सही िदशा म$ एक प1रवत3न को ; वीकार करने के िलये स<म हJ इसिलये हम कह सकते हJ िक समथ3क� 
(अनयुाइय�) Gारा ख@ म िकये गये कायq को नेता ही श*ु करता ह।ै कई !कार के कायक3 रत ेहJ जो िन6 न 
*प से सचूीबW हJ ;  

समूह: नेता क� अX य<ता वाले िविभ8 न सामािजक समहू� म$ कुछ म=ु� से स6 बि8धत राय� म$ समानता 

व मतदभदे होता ह,ै इसिलये, एक लीडर(नेता) समहू म$ समानता बढाने और पर; पर िवरोधी ि;थितय� 
से बचने के िलये शाि8तपवू3क ढंग से मदभदे सलुझाने के िलये एक नेता समहू *प म$ काय3 करता ह।ै  

समूह �वX ता : एक नेता समहू का !ितिनिध@ व करता ह ैइसिलये वह सही तरीके से समहू क� *िचय� 

व ि;थितय� के िलये िज6 मदेार ह।ै वह परूी तरह से समहू क� आम सहमित क� राय जानता ह ैऔर जब 
आव> यक हो उसे संचा1रत करता ह,ै उसे समहू के !वN ता के *प म$ काय3 करने क� ; वत8 ?ता होती 
ह ैऔर  अिनिYतता क� ि;थित म$ वह अपने समहू से सलाह ले सकता ह ैतािक उसके Gारा केवल 
वांछनीय राय ही A यN त क� जाय।  
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समूह काय;कारी : समहू Gारा बनायी गयी काय3 योजना के अ8 तग3त A यि�य� के काय3 जो उ8 होने पणू3 

करने हJ, नेता ही सिुनिYत करता ह,ै समहू काय3कारी के *प म$ एक नेता, उभरे म=ु� पर आम सहमित 
बनाता ह ैऔर X यान रखता ह ैिक आयोिजत गितिविधयॉ ं, लोकताि8?क िसWा8 त� के आधार पर हो।  

समूह िनयोजक : { यादा चलने म$ समहू िनयोजना एक सं; था क� मदद करती ह ैयिद यह नेता Gारा 

क� गई हो। एक नेता समहू िनयोजक क� *प म$ समहू के अ8 य सद; य� क� तलुना म$ { यादा अO छी 
तरह से समहू क� सम; या का ऑकंलन करता ह ैऔर स6 भािवत समाघान क� योजना बनाते हJ। 

समूह िश�क : कई समहू� म$ नेता एक िश<क क� तरह काय3 करता ह,ै िजसका अथ3 ह ैिक उसके 

पास अ8 य समहू सद; य क� तलुना म$ { यादा Qान, !िश<ण व अनभुव ह,ै वह कुछ नये म=ु� और 
तकनीक पर लोग� को पढाने व िशि<त करने के िलये िज6 मदेार होता ह,ै िश<ण के दौरान नेता अपने 
समहू सद; य� के साथ Qान व अनभुव सांझा करते हJ जो िश<ण !िVया को आसान बनाने म$ मदद 
करता ह।ै  

समूह आदशz का �तीक : जो A यि� नेता के *प म$ चनुा जाता ह ैव समहू के आदश3 का !तीक 

होता ह ैऔर उ8 ह$ मापद� ड� को अपनाकर उनका अनसुरण करना होता ह,ै समहू एक नेता को आदश3 
अवतार म$ दखेने क� उ6 मीद करती ह।ै  

समूह चचा; के अq य� : आजकल समहू चचा3, पैनल चचा3 या समहू सोच का A यापक इ; तमेाल 

िकया जा रहा ह,ै नेताओ ंको इन पहलओु ंपर !िशि<त िकया जाना चािहये ।  

समूह पय;वे�क : एक नेता गाँव  क� िविभ8 न सामािजक समहू� क� िनगरानी करता ह ैऔर गाइड 

(अनपुालन/िनद�िशत) करता ह।ै जसैे – यवुा N लब, सहकारी सिमित/सहकारीता, मिहला मडंल व 
िकसान संघ, प1रवत3न से जडेु मामल� म$ भी वह उ8 ह$ सलाह दतेे हJ।  

�ब� धक : एक नेता िविभ8 8  !ब8 धक�य भिूमकाओ ंजसैे िविभ8न आयोजन� और िज6 मेदारीय� के 

आवटंन म$ शािमल होता ह।ै व ेउपल_ ध संसाधन� क� ज*रत व लोग� क� आव> यकताओ ंके आधार 
पर योजना बनाते हJ और कई तरह क� गितिविधय� को चलाते हJ तािक िविभ8 न भागीदार� और संगठन� 
से ताल मले बना रह।े  

सं<ेप म$, नेता िन6 न *प म$ काय3 करते हJ –  

(1) आर6 भकता3 (2) सम8वयक (3) सं<ेपकता3 (4) !वN ता (5) !ेरक (6) तo य दाता (7) ि;थित 
भिूमका (8) 1रकाड3र (9) िव> लेषक (10) िनयोजक (11) समझोतावादी (12) 
मलूयांकनकता3  
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अTयास �U 2 

!� 1. ‘स@ य’ या ‘अस@ य’बताइये। 

I. नेता व ेलोग ह ैिजनका अपने समथ3क� (अनयुाियय�) पर बडा !भाव पडता ह-ै----------  
II. नेताओ ंका अपने समहू सद; य� के !ित नकार@ मक रवयैा होना चािहये ----------------- 

III. एक नेता को ‘अकेले जाना ह’ै के Sिsकोण से काय3 करना चािहये ----------- 
IV. एक समहू !वN ता समहू के िहत� के िलये बोलता ह ै-----------------  

!� 2. पार6 प1रक व आकि;मक नेताओ ंके मX य अ8 तर बताये। 

6.5 �>?����C6' �& �"�"�
 (E �������) ����#�   

पेशवेर योजनाकार� क� ज*री <मताओ ंम$ िन6 न शािमल हJ;  

1. राC Dीय !सार सेवा संगठन क� !कृित और भिूमका को समझना : योजनाकार� को भारत म$ 
राC Dीय !सार सेवा संगठन क� !कृित व 'ामीण िवकास म$ इसक� भिूमका को समझाने क� 
ज*रत ह,ै इसके िलये िन6 न के Qान क� आव> यकता ह ै 
(1) सामदुाियक िवकास क� वत3मान गजंाइश, दश3न व उ=>े य� का िवकास 
(2) राC Dीय, रा{ यीय, िजला, _ लॉक व 'ाम ; तर पर सं; था का संगठन व !शासन  
(3) पदानVुम म$ िविभ8 न ; तर� पर किम3य� क� िविभ8 न �ेिणय� क� भिूमका  
(4) िवकासशील दशे म ेसं; थाओ ंक� िज6 मदेारी व अवसर  
2. तकनीक� से स6 बि8धत िवषय� का Qान व सम< िजसका काय3Vम से स6 ब8 ध हो  

• मौजदूा तकनीक का स6 पणू3 Qान 

• मौजदूा तकनीक के साथ प1रचय  

• तकनीक के िव> वसनीय ; ?ोत� का Qान  

• य हजानना िक कैसे तकनीक एक िवशेष सम; या से स6 बि8धत होती ह।ै  

• सतत पठन/पढाई  
3. काय3Vम के उ=>े य� को ; पC ट करने और बनाने क� <मता तािक व ेइसके िनC पादनम$ माग3दश3न 

कर सक$  : उ=>े य� को ; पC ट और बतानेक� <मता, िन6 न को शािमल करती ह:ै  

• उ=>े य� क� !कृित, उ=>े य व भिूमकाको समझना।  

• उ=>े य� के Qान ; तर व आपसी स6 ब8 ध का Qान ।  
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• श<ैिणक गितिविधय� के माग3दश3न के िलये उ=>े य� को बताने व इ; तमेालकरने म ेकौशल  
4. लोग� व व; तओु ंको A य वि;थत करने क� <मता : इसके िलये िन6 न क� आव> यकता क� 

समझ होनी चािहये : 

• संगठन� क�!कृित व काय3  

• संगठन� के िसWा8 त  

• संगठन� क� तकनीक  

• काय3Vम� म$ सम8 वय व एक�करण क� भिूमका  
5. िसWा8 त� व A यवहार के बीच स6 ब8 ध : िसWा8 त और A यवहार म$ हमशेा स6 ब8 ध होता ह,ै 

िसWा8 त ‘N य�’ पर और तकनीक ‘कैसे’ पर आधा1रत होते हJ, एक A यि� िसWा8 त क� 
संरचना समझाने म$ समथ3 हो सकता ह ैपर8 त ु!योगा@ मक तौर पर करने म$ असमथ3 होते हJ। 
इसके िवपरीत एक A यि� तकनीक का कौशलता पवू3क इ; तेमाल कर सकता ह ैपर8 त ुहो 
सकता ह ै िक  वह इसके िसWा8 त ना समझ सके। जसैे – कैसे एक तकनीक, सामदुाियक 
िवकास क� !िVया या िकसी एक िवशेष गितिविध से स6 बि8धत ह।ै  
एक !सार काय3कता3 को िकसी तकनीक को !भावी बनाने के िसWा8 त को समझना चािहये 
और ऐसे काय3कता3 एन काय3कता3ओ ंसे { यादा रचना@ मक होते हJ जो केवल !योगा@ मक 
(A यवहा1रक) होने पर गव3 करते हJ।  

6. जाँच म$ कौशल : लोग� के साथ सफलतापवू3क काय3 करने के िलये मानवीय स6 ब8 ध� के 
कौशल क� आव> यकता होती ह,ै िवशषेकर ; थानीय नेताओ,ं सहकाय3कता3ओ ं और 
!शासिनक संगठन� के A यि�य� के िलय,े मानव स6 ब8 ध� क� िच8 ता का िवषय ह ैिक कैस े
लोग एक दसूरे से िमलते हJ। एक !सार काय3कता3 का काय3 लोग� म$ श<ैिणक बदलाव लाना 
ह ैइसिलये यह ज*री ह ैिक लोग उस तरीके से काय3 करे क� लोग उन बदलाव� को अपनाय े
लेिकन यिद !सार काय3कता3 ऐसा ना कर पाये तो उ8 ह$ अपने लोग� Gारा चाह ेगय ेप1रवत3न� 
Gारा सद; य� को बदले। इसके अलावा इन �िमको को बेहतर खते, घर और सामदुाियक 
!थाओ ंक� तकनीक� जवाब� को आना चािहये। 

6.6 ������ ���C  ���  

काय3Vम काया38 वयन केवल तब होता ह ै जब एक बार वरीयता पहचान व ; थािपत कर !सार 
काय3Vमको िनयोिजत िकया जाता ह।ै काय3Vम िVया8 वयन के तीन !मखु चरण हJ:  

(1) काय3Vम को A यापक !चार दनेा  
(2) काय3योजना तैयार करना  
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(3) काय3Vम के दौरान व िनC पादन के समय काय3Vम का मLू यांकन करना ।  

6.6.1 अथ; और महK व  

काय3Vम काया38 वयन म ेसमदुाय म ेकाय3 करने क� योजना शािमल ह।ै काय3Vम काया38 वयन एक ऐसी  
!िVया ह ैिजसके Gारा पवू3 िनधा1र3त गितिविधय� को एक िनिYत ; थािपत उ=>े य� को !ा� त करने हते ु
सिुनयोिजत तरीके से चलाया जाता ह।ै एक काय3Vम को सामा8 यत: कई प1रयोजनाओ ंक� एक �ृंखला 
के *प मे िVया8 वयन के िलये काया3ि8वत िकया जाता ह।ै काय3Vम काया38 वयन काय3 पणू3 करने का 
एक तरीका ह ै औार इसके वांछनीय और अवांछनीय प1रणाम हो सकते हJ। काय3Vम िनC पादन, 
काय3Vम िनयोजन का सबसे ल6 बा चलने वाला कदम ह ैिजसके िलये { यादा ऊजा3 व संसाधन� क� 
आव> यकता होती ह।ै एक बार जब काय3Vम काया38 वयन के िलये योजना पणू3 हो जाती ह,ै अनसुिूचत 
योजना पर अमल करने के िलये हर स6 भव !यास िकया जाता ह।ै काय3Vम काया38 वयन एक A यि� के 
अकेले का  काय3 नहR ह ै बिLक इसम$ ; थानीय नेताओ,ं ; थानीय सं; थाओ ं जसैे िव�ालय, 
पंचायत,सहकारी आिद और मिहला म� डल, यवुा N लब, गैर सरकारी सं; थाओ ंऔर !सार सं; थाय$ 
आिद सि6मिलत होते हJ।  

6.6.2 � थानीय नेताओ,ं � थानी यिनकायJ और सरकारी सं� थाओ ंक� काय;Qम िवकास म= 
भूिमका  

� थानीय नेताओ ंक� भूिमका : !सार काय3कता3ओ ंको गाँव  के नेताओ ंक� पहचान कर उनके साथ 

काय3 करना चािहये तािक योजना के अनसुार काय3Vम श*ु िकया जाय। ; थानीय नेता व ेलोग होते हJ 
िजनको समदुाय के मX य स ेचनुा जाता ह ैऔर जो काय3Vम िVया8 वयन म$ मह@ वपणू3 भिूमका िनभाते 
हJ, गाँव  के लोग� को ; थानीय नेताओ के िलये डर और नफरत क� बजाय स6 मान व िव> वास होता 
ह ैऔर िनिYत *प से का¦Vम के िVया8 वयन म$ मदद करते हJ। एक नेता काय3 श*ु करता ह ैदसूर� 
पर !भाव डालता ह ैऔर समथ3क� क� मदद से काय3 समा� त करता ह।ै बाहरी लोग�  क� अपे<ा, गाँव  
वाल� के अपने नेता उनसे N या कहते हJ { यादा मह@ वपणू3 होता ह।ै !दश3न, गाँव  के िशिवर, 
आपतकालीन ि;थित आिद के समय गढू अवलोकन Gार हम ; थानीय नेताओ ंक� पहचान कर सकत े
हJ। िविभ8 न !सार काय3Vम� म$ ; थानीय नेता क� भिूमका घर एक ; थान के अनसुार व िकये गये काय3 
पर िनभ3र करती ह।ै ; थानीय नेता िन6 न तरीके से योगदान करते हJ; 

1) 'ामीण लोग� के आिथ3क व सामािजक ि;थित म$ सधुार लाने म$ मदद करते हJ।  
2) ; थानीय नेता, 'ामीण लोग� क� महससू क� गई व महससू ना क� गई ज*रत� क� पहचान 

करने म ेमदद करने म$ ।  
3) ; थानीय समहू� को A यसि;थत करते हJ।  
4) अपने पडोिसय� व िम?� को !सार काय3कता3 क� सहायता करना िसखाते हJ।  



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   127 

 

5) लोग� के िलये जानकारी व तकनीक� Qान के एक ; ?ोत क� तरह का¦ करता ह ैतािक !सार 
काय3कता3 क� अनपुि;थित म$ भी !सार काय3 स6 प8 न हो सके ।  

6) लोग� व !सार का¦कता3 के मX य स6 पक3  के *प म$ का¦ करता ह।ै  
7) ; थानीय नेताओ ंक� अ8 य भिूमका यह ह ैिक वह 'ामीण लोग� क� उनके Gार िकय ेकायq 

हते ु!सार काय3कता3 व व1रC ठ लोग� Gारा िकये अO छे कायq क� मा8 यता व इनाम, ; थानीय 
नेता Gारा िन6 न तरीके से क� जा सकती ह।ै  

8) गाँव  के नेता तo य� के सं'ह व िव> लेषण म ेव सम; या हल करने म े; वदशेीय व ; थानीय 
संसाघन उपल_ ध कराने म$ !सार काय3कता3 क� मदद करते हाे। 

9) श*ु िकये गये काय3Vम म$ लोग� क� भागीदारी बढाने के िलये गाँव  के ; थानीय नेता किठन 
!यास करते हJ। इसके अलावा व ेसमहू के लोग� के मX य बातचीत म$ सधुार को !ो@ सािहत 
करते हJ। 

10) सगुमता से गितिविधय� को चलाने हते ु; थानीय नेता, आदान�, व आपिूत3, बिुनयादी ढांचे, 
बीज , �णृ सिुवधा आिद क� A यव; था करने के िलये सव3�ेC ठ !यास करते हJ।  

11) काय3Vम के िVया8 वयन के िविभ8 न चरण� के दौरान बैठक� व चचा3ओ ंके आयोजन म$ मदद 
करते हJ। 

12) ; थानीय नेता ; थानीय काय3Vम� म$ *िच रखते हJ और एक सज3क के *प म$ काय3 करते हJ। 
व ेऐसे A यि� होते हJ जो िबना िकसी लाभ के नये िवचार� को अपनाते हJ और समदुाय क� 
सेवा करते हJ।  

13) ; थानीय नेता, लोग� क� चयिनत लm य क� िदशा म ेलोग� को सहयोग हते ु!1रत करती ह।ै  
14) व ेलोग� के !ितिनिध@ व के िलये बोलते हJ और एक !वN ता के *प म$ काय3 करते हJ।  
15) समहू के मX य संघष3/परेशानी उ@ प8 न करने वाले लोग� से वे सजगता से सामना करते ह ै , 

एकजटु करते हJ इसिलये सामंज; य ; थािपत करने वाले कहलाते हJ।  

6.6.3 � थानीय िनकायJ क� भूिमका  

मिहला म� डल, यवुा N लब, गरै सरकारी व ; वयं सेवी संगठन, व िकसान संगठन ऐसे ; थानीय िनकाय 
हJ जो काय3Vम काया38 वयन म$ बड़ी भिूमका िनभाते हJ, काय3Vम काया38वयन म$ उनक� भिूमका का यहाँ 
वण3न िकया जा रहा ह;ै 

मिहला मa डल : मिहलाम� डल, ; थानीय मिहलाओ ंके ; वत8 ? ; विैOछक संगठन हJ। मिहलाओ ंके 

ये संगठन काय3 िनयोजन करते हJ और िविभ8 न गितिविधय� Gारा अपनी ज*रत� को परूा करना िसखते 
हJ। एक !सार काय3कता3 मिहला म� डल के सद; य� को प1रयोजना के काय3Vम� को चलाने के िलये 
!े1रत करता ह।ै एक उपयNु त !िश<ण काय3Vम, प1रयोजना के उिचत काय38 वयन के िलये A यवि;थत 
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िकया जाता ह ैऔर जब भी ज*रत हो मिहला म� डल क� मिहलाय$ उसम$ भाग ले सकती ह,ैिश<ा द े
सकती ह ैऔर िसखाई गये तरीक� को समदुाय Gारा अपनाने के िलये !ेरक का काय3 करती ह।ै  

युवा X लब : ; थानीय ि;थित के यवुा होने के नात,े यवुा N लब ऐसे नीव के प@ थर होते हJ जो प1रयोजना 

क� सफलता का िनधा3रण करते हJ, यवुा N लब म$ यवुा होते हJ जो 'ामीण इलाक� म$ काय3Vम 
िVया8 वयन म$ एक गितशील और मह@ वपणू3 भिूमका िनभाते हJ। यवुा N लब के तेज, स<म व !बWु 
यवुा नेता 'ामीण युवाओ ंके काय3Vम के तेजी से काया38 वयन म$ मदद करते हJ। भारत के अिधकांश 
'ामीण यवुा, डेयरी, मगुzपालन मधमुN खी पालन आिद जसैे कृिष व कृिष आधा1रत गितिविधय� म$ 
लग ेहJ इसिलये यवुा N लब, यवुा िकसान� को िVयाि8वत काय3Vम म$ नये तरीके अपनाने के िलये 
!ो@ सािहत करते हJ। काय3Vम लाग ूकरते समय यह यवुाओ ंके िलये प1रयोजनाओ ंपर X यान दनेा 
चािहये तािक व ेभी बडे ; तर पर काय3Vम िVया8 वयन म$ *िच िदखाये , प1रयोजना क� उिचत !गित 
हते,ु यवुा N लब के सद; य� को प1रयोजना के िविभ8 न पहलुओ ंपर !िशि<त करना आव> यक हJ।  

गैर सरकारी संगठन और � वयंसेवी सं� थाए:ं गरै सरकारी संगठन और ; वयंसेवी सं; थाय$ काय3Vम 

िVया8 वयन के िलये कुछ िविशC ट प1रयोजनाओ ंको लेती ह ैऔर सामा8 यत: समदुाय� म$ ि;थत  अपने 
उपके8 r� और N लब� Gारा काय3 करती ह।ै उपके8 r के कम3चारी व N लब के सद; य� को समदुाय म$ 
प1रयोजनाओ ंके िVया8 वयन हते ु!िशि<त िकया जाता ह ैऔर सलाह दी जाती ह।ै ये िवकास से 
स6 बि8धत सं; थाये होती ह ैजो सीधे ही 'ामीण िनध3न� या ; थानीय सं; थाओ ंको अपनी सेवाये दतेी 
हJ िजससे ; थानीय सम; याओ ंऔर उनके हल को अO छी तरह जान सके। ये संगठन लोग� के !ित 
!ितबWता, काम क� ती©ता, िनर8 तरता व समदुाय के बीच अिधक ; वीकाय3ता के कारण जाने जाते 
हJ। काय3Vम िनC पादन म ेगरै सरकारी संगठन� Gारा िनभाई गई मह@ वपणू3 भिूमकाय$ िन6 न हJ; 

• दरूदराज के ; थान जहॉ ंसरकारी कम3चा1रय� क� िनयिु� स6 भव ना हो वहॉ ंप1रयोजनाओ ंक� 
िनगरानी व काय38 वयन। 

• िकसान� को नई तकनीक� को अपनाने के िलये समझाना N य�िक व ेउनके साथ अO छे व घिनC ठ 
स6 ब8 ध रखतेहJ।  

• काय3Vम के िनC पादन के दौरान ; थानीय ज*रत� को परूा करने हते ु योजनओ ंव मॉडल को 
संशोिधत करने क� <मता।  

• संचार म$ �Aृ य S> य साम'ी के इ; तमेाल, !दश3न व !िश<ण के आयोजन� से संचार को सधुारना 
व सम; याओ ंक� पहचान करना । 

• गरै सरकारी संगठन चल रह ेकाय3Vम क� नवीनतम तकनीक� को छोटे िकसान� तक सुलभतन 
पवू3क पहFचाता हJ।  
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• काय3Vम िनC पादन के िलये, समदुाय के सामा8 य संसाधन� जैसे िमªी, पानी आिद के !ब8 धन म े
सहायता।  

िकसान संगठन (कृषक संगठन) : कृषक संगठन ना केवल िकसान� के िहत म$ अपने िविशC ट उ=>े य 
जसैे !सं; करण, िवपणन और प1रवहन सेवा दतेे हJ बिLक सद; य� के बची नेत@ृ व और संगठन और 
संगठन के गणु� के िवकास के माX यम से समदुाय के िहत� क� भी सेवा करते हJ। नेत@ृ व गणु एक कृषक 
समदुाय से स6 बि8धत प1रयोजनाओ ंके बेहतर काया38 वयन क� <मता रखता ह।ै इस तरह के संगठन 
जो गाँव  के िकसान� का !ितिनिध@ व करता ह,ै सरकार और लोग� के बीच एक स6 पक3  का काय3 
करता ह ैऔर अपने ; तर पर समय समय पर बॉधाओ ंका सामना कर रह ेलोग� को उनस ेउबरने का 
मौका दतेा ह।ै सरकार और लेाग� के बीच क� दरूी को कम करके ये संगठन सरकार के सम< अपने 
िवचार रखते हJ। काय3Vम काया38 वयन के िलये कृषक संगठन बहFत सहायता करते हJ N य�िक ये संगठन 
लोग� केा नवीनतम कृिष पWितय�, !सं; करण, 'ेिडंग, प1रवहन व िवपणन क� नीवनतम तकनीक� के 
बारे म ेसिूचत करत ेहJ। यह कृषक संगठन के सद; य� को खतेी के काय3Vम� म ेभागीदारी बढाने के 
िलये मदद करते हJ।  

6.6.4 काय;Qम काया;� वयन म= सरकारी संगठनJ क� भूिमका  

 'ामीण <े?� म$ ; थानीय ; तर पर कई ऐसे संगठन हJ जो काय3Vम के काया38वयन म$ मह@ वपूण3 भिूमका 
िनभाते हJ और 'ामीण जीवन म$ सधुार लाने म$ मदद करते हJ। इन ; थानीय संगठन� म$ ; कूल, पंचायत, 
सहकारी सिमितयाँ व बJक शािमल हJ। ये संगठन !सार काय3कता3ओ ंके साथ िनकट स6 पक3  बनाये 
रखते हJ और काया3@ मक सम8 वय <े?� क� पहचान करते हJ इसिलये ; थानीय ; तर पर िविभ8 न संगठन� 
क� भागीदारी, !सार काय3Vम� के सफल काया38 वयन के िलये आव> यक शत3 माना जाती ह,ै काय3Vम� 
के सफल काया38 वयन के िलये इन संगठन� क� भिूमका नीचे विण3त ह;ै  

िव!ालय (� कूल) : िश<क� के माX यम से बO च� के साथ साथ उनके माता िपता के A यवहार और 

िवचार� को बदलने हते ुऔर नविवचार�, Qान व कौशल के !सार के िलये िव�ालय एक मह@ वपूण3 
सं; था हJ। िव�ालय के िश<क� को आम तौर पर 'ामीण <े?� म$ सचूना के मLू यमान ; ?ोत के *प म$ 
माना जाता ह ैN य�िक व े'ामीण लोग� के बची चल रही प1रयोजनाओ ंके बारे म$ जाग*कता लाने म े
मदद करते हJ और प1रयोजना काया38 वयन म$ उनक� भागीदारी के िलये अनकूुल वातावरण बनाने म$ 
सहायता करते हJ।  

यिद िव�ालय के व1रC ठ छा?� को सही तरीके स ेसिूचत और !े1रत कर$ तो व ेअपने प1रवार म ेबदलाव 
के वाहक के *प म$ काय3 करते हJ। िव�ालय, उ@ साही छा?� व िश<क� के नेत@ृ व व अ8 य सिुवधाय$ 
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दकेर समदुाय� क� सम; याओ ंके समाधान हते ुज*री जानकारी इकªा करते हJ और समदुाय सधुार के 
िलये मह@ वपणू3 सामािजक व आिथ3क आव> यकताओ ंक� पहचान करते हJ।  

पंचायत : पंचायत, 'ाम ; तर पर एक ; थानीय सरकार ह ैजो गाँव  संरचना का एक मह@ वपणू3 घटक 

ह ैऔर िजसके माX यम से लोकताि8?क काय3 !भावी बन सकता ह,ैपंचायत, गाँव  के काय3Vम के 
काया38 वयन के दौरान लोग� के िवचार� को ; वीकारने व !सा1रत करने म ेमदद करती ह।ै व ेपरेू गाँव  म$ 
एक वधैािनक िनकाय के *प म$ काय3 करके कृिष , पशपुालन व सामािजक कL याण के काय3Vम� के 
िलये िज6 मदेार होती ह ैयिद पंचायत� के काय3लय पदािधकारी अपनी िज6 मदेारीय� के िनव3हन मे 
अO छी तरह उ8 मखु और !िशि<त होते हJ तो गाँव  के काय3Vम� को आसानी से बढावा िमलता ह,ै 
'ाम पंचायत, गाँव  ; तर पर कृिष िवकास, पशधुन सधुार, पानी क� आपिूत3 , गाँव  क� ; वO छता आिद 
गितिविधय� क� एक िव; ततृ �ृंखला करते हJ इसिलये इसके सद; य, काय3Vम क� जानकारी देने, लोग� 
को सहमत करने और अu यास को अपनाने म$ काफ� सहायक होते हJ।  

सहका�रता : सहकारी सिमितयाँ  ऐसी सं; थाय$ हJ जो आम लोग� के समहू� Gारा आपसी सहायता से 

उनक� आिथ3क आव> यकताओ ंक� पिूत3 और कृिष उ@ पादन को बढाती हJ। य े'ामीण <े?� म$ सधुार 
लाने हते ुबहFत !भावी ह ैN य�िक व ेचल रह ेकाय3Vम� क� आव> यकता क� पिूत3 करने म$ सहायता 
करती ह।ै सहकारी सिमितयाँ  कई !कार क� होती ह ैजैसे !ाथिमक सिमितयाँ  सहकारी सेवाय$ एवं 
!सं; करण सिमितयाँ, सहकारी कृषक सिमितयाँ, सहकारी बJक आिद। सहका1रता,काय3Vम 
काया38 वयन म$ िन6 न भिूमका िनभाती हJ।  

• लि<त समहू को बीज, उव3क, क�टनाशक, औजार, अ8 य साम'ी आिद कृिष स6 बि8धत ज*रते 
पहॅुचाना।  

• कृिष ज*रत� और अ8 य औ�ोिगक� और कृिष कारक� हते ुलोन !दान करना (ऋण सिुवधा दनेा)  

• कृिष उ@ पादन के िलये इसके सद; य� को भ� डारण व िवपणन क� सिुवधाय$ !दान करना । 

• पादप र<ण औजार�, «ेशर, केनर Vशर आिद कृिष औजार� व मशीनरी क� दखेभाल करना व 
पहFचँाना।  

• कृिष उ@ पादन बढाने के िलये सद; य� को कृिष स6 बि8धत तकनीक� सलाह दनेा।  

ब2क : बJक, िविभ8 न बJक सुिवधाओ ंजसैे ऋण, Vैिडट और अ8 य उपयोगी योजनाओ ंके बारे म$ गाँव  

के लोग� के बीच जाग*कता उ@ प8 न कर काय3Vम काया38 वयन म$ एक मह@ पणू3 भिूमका िनभाते हJ 
िजसका इ; तमेाल, काय3Vम काया38 वयन के उ=>े य स ेगाँव  के लोग� Gारा िकया जा सकता ह।ै !सार 
काय3कता3ओ ंको भी िव@ तपेाषण के बारे म$ जानना चािहये। बJक के अिधका1रय� को भी उन चनेु हFई 
!सार काय3Vम� म$ शािमल करना चािहये िजसम$ बJक सेवाओ ं का उपयोग िकया जाना चािहय$। 
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इसिलये बJक अिधका1रय� को ; पC ट *प से िकसान उपयोगी िविभ8 न उपल_ ध बJक सिुवधाओ ंके बारे 
म े; पC ट *प से समझाना चािहये और ऋण का समय पर पनुभु3गतान पर भी जोर दनेा चािहये ।  

अTयास �U 3 

!� 1. सही या गलत बताइये। 
I. एक अO छे योजनाकार क� लोग�  व चीज� को A यवि;थत करने क� <मता होनी चािहये  

II. िसWा8 त व A यवहार का आपस म$ कोई स6 ब8 ध नहR ह ै  
III. काय3Vम काया38 वयन एक A यि� क� गितिविध ह।ै  
IV. ; थानीय नेताओ ंको समहू के बाहर से चनुा जाता ह।ै  
V. मिहला म� डल, ; थानीय मिहलाओ ंका ; वत8 ? ; विैOछक संगठन रह ेहJ। 

!� 2.  िन6 निलिखत को परूा कर$। 
I. ; थानीय काय3Vम काया38 वयन म$ शािमल िनकाय हJ  

---------------------------- 
---------------------------- 
----------------------------  

II. काय3Vम काया38 वयन म$ शािमल सरकारी संगठन  
----------------------------  
---------------------------  
----------------------------  

6.7 �	
	��  

इस इकाई म$ म)ु य *प से हमने काय3Vम िVया8 वयन व नेत@ृ व क� भिूमका से स6 बि8धत काय3Vम 
िवकास क� !िVया पर X यान केि8rत िकया। इस यिूनट (इकाई) से हम$ काय3Vम िवकास से स6 बि8धत 
कई छोटी छोटी !िVयाओ ंको समझने म ेमदद िमली जो काय3Vम काया38 वयन म$ मह@ वपणू3 हJ। इसम$ 
समझाया गया ह ैिक ती© (; पC ट) और अि'म काय3Vम के Gारा ही काय3Vम काया38 वयन म$ मदद 
िमलती ह,ै इस इकाई म$ हमने !सार काय3Vम� के मह@ व को भी जाना, इसके साथ ही नेत@ृ व और 
नेताओ के गणु� को हमने जाना, इसके साथ ही हमने जाना क� योजनाकार� के पास भी कुछ गणु� का 
होना आव> यक ह।ै इसके साथ ही हमने जाना िक काय3Vम िVया8 वयन का N या मह@ व हJ और यह 
कैसे िकया जाना ह।ै हमनेयह भी जाना क� काय3Vम िVया8 वयन केवल एक A यि� का नहR बिLक 
; थानीय नेताओ,ं; थानीय िनकाय� और सरकारी संगठन� का सहयोगा@ मक !यास हJ।  
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6.8 �� ��� ��� �	  �) �
  
अTयास �U 1. 

!� 1. 1र� ;थान भ1रय।े 
1. 'ामीण ;तर के काय3कता3 , !सार काय3कता3  
2. मLूयांकन  
3. 9 
4. सं'हण, िव�ेषण तथा तoय� का मLूयांकन  
5. संतिुs  
6. िलिखत  
!� 2. िबंद ु6.3.2 दखे$ । 
 
अTयास �U 2.  

!� 1. सही या गलत बताइये। 
I. सही  
II. गलत  
III. गलत  
IV. सही  
!� 2. िबंद ु6.4.3 दखे$। 
 
अTयास �U 3. 

!� 1. सही या गलत बताइये।  
I. सही  
II. गलत  
III. गलत  
IV. गलत  
V. सही  
!� 2. िन6न को परूा कर$। 
I. मिहला मंडल, यवुा Nलब , गरै सरकारी और ;विैOछक संगठन तथा कृषक संगठन। 

II. िव�ालय, पंचायत, को-आपरेिटव तथा बJक। 
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���� 7: 
��� 
����  �� ��!����� 
7.1 ��तावना 
7.2उ�
ेय 
7.3 ि!या+वयन के पहल ू(Aspects of Execution) 
7.4 काय�!म के सफल संचालन के िलए मह2पणू� घटक  
7.5 काय�!म काया�+वयन म= सम�याएं 
7.6 मDूयांकन  
7.7 अनवुत4 तरीके एवं आव
यकता (Need and Methods of follow up) 
7.8 सारांश 
7.9 पा�रभािषक श#दावली 
7.10 अ'यास �() के उ*र 
7.11 स+दभ� ,+थ सचूी  
7.12 सहायक पाठ्य साम,ी 
7.13 िनबंधा2मक �( 

7.1 ������� 

कई लेखक� ने !बंध क� प1रभाषा दी ह।ै !बंधन श_द एक बहF!चिलत श_द ह ैिजसे सभी !कार क� 
िVयाओ ंके िलए Aयापक *प से !य�ु िकया गया ह।ै वसैे यह िकसी भी उ�म क� िविभ8न िVयाओ ं
के िलए म)ुय *प से !य�ु हFआ ह।ै उपरो� उदाहरण एव ंव;तिु;थित के अXययन से यह ;पs हो 
गया होगा िक !बंधन वह िVया ह ैजो हर उस संगठन म$ आव>यक ह ैिजसम$ लोग समहू के *प म$ 
काय3 कर रह ेहJ। संगठन म$ लोग अलग-अलग !कार के काय3 करते हJ लेिकन वह अभी समान उ=>ेय 
को पाने के िलए काय3 करते हJ। !बंध लोग� के !य@न� एव ंसमान उ=>ेय को !ा] करने म$ िदशा !दान 
करता ह।ै इस !कार से !बंध यह दखेता ह ैिक काय3 परेू ह� एव ंलmय !ा] िकए जाएँ (अथा3त ्!भाव 
पणू3ता) कम-से-कम साधन एवं 8यनूतम लागत (अथा3त ्काय3 <मता) पर हो। 

अतः !बंध को प1रभािषत िकया जा सकता ह ैिक यह उ=>ेय� को !भावी ढंग से एव ंद<ता से !ा] 
करने के उ=>ेय से कायq को परूा कराने क� !िVया ह।ै हम ेइस प1रभाषा के िव�ेषण क� आव>यकता 
ह।ै कुछ श_द ऐसे हJ िजनका वण3न करना आव>यक ह।ै ये श_द हJ- 

(क) �िQया (ख) �भावी ढंग से एवं (ग) पूण; �मता से। 
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Aयवसाय एवं संगठन के स8दभ3 म$ !ब8धन (Management) का अथ3 ह ै- उपल_ध संसाधन� का 
द<तापवू3क तथा !भावपणू3 तरीके से उपयोग करते हFए लोग� के कायq म$ सम8वय करना तािक लmय� 
क� !ाि] सिुनिYत क� जा सके। !ब8धन के अ8तग3त आयोजन (planning), संगठन-िनमा3ण 
(organizing), ;टािफंग (staffing), नेत@ृव करना (leading या directing), तथा संगठन अथवा 
पहल का िनयं?ण करना आिद आते हJ। 

संगठन भले ही बड़ा हो या छोटा, लाभ के िलए हो अथवा गरै-लाभ वाला, सेवा !दान करता हो 
अथवा िविनमा3णकता3, !बंध सभी के िलए आव>यक ह।ै !बंध इसिलए आव>यक ह ै िक Aयि� 
सामिूहक उ=>ेय� क� पिूत3 म$ अपना �े|तम योगदान द ेसक$ ।  

7.2 ��	
� 

!;ततु इकाई के अXधयन के पYात ्आप: 
1. िVया8वयन के पहलू 
2. काय3Vम के सफल संचालन के िलए मह@पणू3 घटक एव ंकाय3Vम काया38वयन म$ सम;याए ं
3. मLूयांकन, मLूयांकन के !कार, मLूयांकन के चरण, मLूयांकन के िलए मापदडं 
4. मLूयांकन के उपकरण  

5. अनवुतz तरीके एव ंआव>यकता 

7.3 ���� ��� �	  3ह�$ (Aspects of Execution) 

काय3Vम का िVया8वयन काय3Vम िनयोजन का एक अित मह@वपणू3 चरण ह।ै िकसी भी काय3Vम क� 
सफलता िकस बात पर िनभ3र करती ह ैिक उसे िकतने अOछे ढंग स ेिनCकािसत िकया गया ह।ै चाह े
काय3Vम का िनयोजन िकतना ही अOछा Nय� न हो काय3 योजना का िकतना ही बेहतर ढंग से Nय� 
नहR िवकास िकया गया हो काय3Vम कोई ठोस प1रणाम नहR दतेे जब तक िक काय3Vम का िVया8वयन 
सही ढंग से नहR िकया जाए। अतः !सार काय3कता3 को अपने लmय पर Xयान क$ िrत कर काय3Vम 
िनयोजन के !@येक चरण म$ सतक3  सजग एव ंसचेत रहने क� आव>यकता ह।ै 

 
एस वी सपेु के अनसुार काय3Vम िनयोजन एक !िVया ह ैिजस म$ लmय िनधा3रण हते ुलोग िमलजलु 
कर काय3 करते हJ। इसम$ काय3Vम का संचालन सव3स6मित से होता ह ैऔर सभी अपने उ=>ेय� तक 
पहFचंने के !ित आ�;त रहत ेहJ। 

काय;Qम िनयोजन �िQया के चरण 
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वांिछत लmय तक पहFचंने के िलए यह ज*री ह ै िक काय3 का िनCपादन सही ढंग से िकया जाये। 
िबना  ठीक ढंग  से िनयोिजत िकए कायq म$ सफलता नहR िमलती। वह तो अधंेरे म$ तीर चलाने जसैा 
होता ह।ै इसिलए यह ज*री ह ै िक काय3Vम िनयोजन के !@येक चरण पर Sिs रखी जाए। 
काय3Vम  िनयोजन के म)ुय *प से आठ चरण है  :!थम चार चरण योजना बनाने म$ तथा शषे 4 चरण 
म$ िVयाि8वत करने म$ सहयोग दतेे हJ।  चूँक� काय3Vम िनयोजन एक सतत चलने वाली !िVया ह।ै 
इसिलए यह ज*री ह ैिक इसके !@येक चरण पर बल िदया जाए Nय�क� हर एक चरण का अपना 
िवशेष मह@व होता ह।ै यिद एक भी चरण पर Xयान नहR िदया गया, लापरवाही बरती गई तो वांिछत 
लmय क� !ाि] नहR होगी। इसिलए िकसी भी चरण को नज़रअदंाज़ नहR करना चािहए। !थम चरण से 
लेकर अिंतम चरण तक पहFचंने के बाद ही वांिछत लmय� क� !ाि] होती ह।ै इसम$ धैय3 एव ंसिहCणतुा 
क� आव>यकता भी होती ह ैयह उि� सदवै ;मरण रखना चािहए। 

काय3Vम िनयोजन के चरण िन6नानसुार ह ै
1. तoय� क� जानकारी !ा] करना (Collection of facts)  
2. ि;थितय� का िव�ेषण (Analysis of situation) 
3. सम;याओ तथा अनुभतू  आव>यकताओ को पहचानना (Identification of problems 

and felt needs) 
4. उद>ेय� का िनधा3रण करना (Decide on objectives) 
5. काय3 योजना तैयार करना (Develop plan of work) 
6. काय3Vम का िVया8वयन (Execution of plan) 
7. !गित का मLूयांकन (Evaluation of progress) 
8. पनुिव3चार (Reconsideration) 
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काय;Qम िनयोजन �िQया के िविभ�न चरण 

काय;Qम िन9पादन (िविध) 

- काम क� एक योजना सेटअप कर$ 
- गितिविधय� का कैल$डर (समय) 
- गितिविधय� का शेड्यलू  
- िज6मदेारी का िवभाजन 
- िविधय� का चयन  
- काय3Vम िVया8वयन 

काय; योजना जांचने क� कसौटी  

• Nया !सार काय3कता3 !खडं काय3Vम योजना सिमित के सद;य� के सम< काय3 योजना क� 

साथ3कता क� पिुs कर सकता ह ैिक उसने जो काय3Vम बनाया ह ैवह वत3मान समय क� 

आव>यक मांग ह।ै  

• Nया िVयाशील उ=>ेय� के साmय ह ैजो यह िसW कर सके िक इससे काय3Vम के उ=े>य� क� 

पिूत3 होगी।  
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• Nया काय3 योजना का संि<] िववरण तैयार िकया गया ह।ै  

• Nया काय3 योजना के िVयाशील उ=>ेय� क� ;पs Aया)या क� गई ह।ै  

• वष3 के अतं म$ योजना समाि] के पYात Nया काय3 िVयाशील उ=>ेय� का मLूयांकन िकया जा 

सकता ह।ै  

• Nया काय3 योजना पर िवचार िवमश3 तथा िनण3य !खडं के सभी ;टाफ के सद;य� क� उपि;थित 

म$ िकया गया ह।ै  

• Nया काय3 योजना ;टाफ के सद;य� तथा 'ामीण जनता के िलए कोई मह@व एव ंअथ3 रखता ह।ै  

 

काय; योजना : एक नजर म= 

काय; योजना का मॉडल  

• कौन  (Who) - काय3Vम कौन िVयाि8वत करेगा संसाधन Aयि� के *प म$ कौन कौन भाग 

ल$ग ेकाय3Vम िनCपादन के िलए कौन िज6मदेार होगा।  

2 कहाँ 

करेगा 

3 कब 

करेगा 

4 कैसे 

करेगा 

5 �या 
करेगा 

6 �कसके 
	लये करेगा 

7 �या 
करने जा 

रहे है 

8 

मू�यांकन

1 कौन 

करेगा 
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• कहा (Where) - काय3Vम कहां आयोिजत िकए जाएंग ेिजस गांव म$ आयोिजत करना ह ैउस 

जगह या गांव का नाम। 

• कब (When) – िश<ण, !सार एव ंिवकास काय3 कब िकए जाएगं।े 

• कैसे (How) – काय3Vम िVया8वयन म$ कोनसी िविधय� का !योग कैसे िकया जाए िक वह 

अिधक !भावशाली हो। 

• Xया (What) – काय3Vम का उ=>ेय Nया ह ै(जसैे िश<ण, !सार या िवकास काय3) काय3Vम 

उ=>ेय क� पिूत3 के िलये Nया िकया जाने वाला ह।ै 

• िकसके िलए (For Whom) – काय3Vम िकसके िलए आयोिजत िकए जाएंग ेजसैे गिृहणी, 

'ामीण यवुा, िकसान कारीगर, िव�ाथz, माली, Aयापारी, मजदरू आदी। 

• िकसके rारा (By Whom) – काय3Vम का िनCपादन िकसके Gारा िकया जाएगा जसैे 

सरकारी संगठन, अध3 सरकारी संगठन, गरै सरकारी संगठन, ;वाय� सं;था। 

• मू"यांकन (Evaluation): काय3Vम िVया8वयन व�3मान ि;थित का अवलोकन कर 1रपोट3 

तैयार करना। 

7.4 ������ �	  �G� �'%��� �	  ��/ �ह)3$5�  घI� 

काय;Qम के सफल संचालन के िलए िनYन िलिखत घटक महKपूण; है:  

• काय3Vम के काया38वयन के िलए ;पs और मह@वपणू3 उ=>ेय� िचि8हत करना चािहए जो 

लोग� क� मह@वपणू3 आव>यकताओ ंको परूा कर$ग।े 

• काय3Vम का िनयोजन अतीत के अनभुव�, वत3मान ि;थित और भिवCय क� आव>यकताओ ं

के िव�ेषण के आधार पर होना चािहए। 

• उपल_ध संसाधन� और समय के आधार पर काय3Vम क� !ाथिमकता का िनधा3रण करना 

चािहए। 

• काय3Vम के गांव से राCDीय ;तर तक िविभ8न ;तर� पर सम8वय होना चािहए। काय3Vम 

िनयोजन म$ ;पs *प से संसाधन� क� उपल_धता और उपयोग का संकेत दनेा चािहए। 
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• िव;तार काय3Vम म$ िनिYत काय3 क� योजना होनी चािहए। इसके काय3Vम िVया8वयन म$ 

कोई बाधा आती ह ैतो उसे त@काल दरू िकया जा सकता ह।ै काय3Vम क� सफलता के िलए 

यह ज*री ह ैिक काय3 योजना को सही ढंग से िVयाि8वत िकए जाए। 

• काय3Vम के काया38वयन के िलए काय3Vम तैयार करने से ;थानीय ;तर पर लोग� को शािमल 

करना चािहए। ;थानीय नेताओ,ं सहयोगी सं;थाओ,ं !सार काय3कता3ओ ंतथा ;थानीय लोग� 

को चािहए िक व ेसब िमलकर िज6मदेारी पवू3क काय3 को संपािदत कर$। 

• काय3Vम समदुाय के सद;य� या लाभािथ3य� के बीच लाभ का समान िवतरण करना चािहए। 

• िव;तार काय3Vम को मLूयांकन के िनCकषq के आधार पर प1रणाम के मLूयांकन और 
पनुिव3चार के िलए काय3Vम म$ िनधा31रत समय के भीतर अपने उ=>ेय को !ा] करने के िलए 
उपय�ु *प से संशोिधत िकया जाना चािहए।  

7.5������ ���C ��� �. �����/' (Problems in 
Implementation)  

• योजना िनCपादन म$ !ासंिगक िहतधारक� क� काय3 योजना म$ सहभािगता न होना।  

• िव;तार !शासन एव ंअ8य संगठन� स ेसमथ3न तथा सहयोग का अभाव। 

• दाता एज$िसय� से धन का अभाव 

• िहतधारक� Gारा भागीदारी का अभाव। 

• अ8य संगठन� के एज$ट� के साथ काम करने के िलए कौशल का अभाव। 

• !सार साधन� क� अनपुल_धता। 

• अपया3] िनगरानी और मLूयांकन काय3Vम क� सफलता को !भािवत करता ह।ै  

• लाभाथz 1रकॉड3 बनाए रखने म$ लापरवाही 

• िव;तार काय3Vम अलगाव म$ लाग ूनहR िकए जा सकते हJ। काय3Vम क� सफलता के िलए 
कई सं;थान� और संगठन� के समथ3न क� आव>यकता होती ह।ै  

• संसाधन संप8न अमीर Aयि� संसाधनिहन गरीब� के क� तलुना म$ अिधक लाभाि8वत होते 
हJ। काय3Vम िVया8वयन म$ समाज के कमजोर वग3 पर पया3] जोर दनेे क� आवशकता ह।ै 

अTयास �U 1  
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1. सही अथवा गलत बताइए 

i) काय3Vम िनयोजन !िVया के !थम चार चरण काय3Vम िVया8वयन का िह;सा होते ह ै 
ii) काय3Vम के काया38वयन के िलए काय3Vम तैयार करने से ;थानीय ;तर पर लोग� को शािमल 

करना चािहए। 

2. जोड़े िमलाए ं

 चरण   काय;Qम िन9पादन (िविध) 

अ पहला   1
  

काय3Vम िVया8वयन 

ब दसुरा  2 काम क� एक योजना सेटअप कर$ 

क तीसरा   3 गितिविधय� का कैल$डर (समय) 

ड चौथा   4 िज6मदेारी का िवभाजन 

ई पाचवा  5 गितिविधय� का शेड्यलू 

फ छठा   6 िविधय� का चयन 

7.6 �$J��'��  

िकसी भी काय3Vम को सचुा* ढंग से चालने या काय3Vम को सफल बनाने के िलए मLूयांकन अित 
आव>यक ह।ै हम िन@य !ितिदन अपने कायq, Aयवहार� तथा चीज़� का मLूयांकन करते हJ। !सार 
काय3Vम� एव ंिश<ण म$ मLूयांकन का Aयापक अथ3 एव ंमह@व ह।ै इसिलए यह जTरी ह ैिक सरकारी, 
गरै- सरकारी, िनजी संगठन� इ@यािद Gारा जो भी काय3Vम जनता के िहत के िलए, जनता के उ@थान 
के िलए चलाये जा रह ेहJ, व ेसही िदशा म$ चल रह ेहJ या नहR, िनधा31रत िकये गए उWे>य� क� पिूत3 हFई 
ह ैया नहR, लmय क� !ाि] कहाँ तक हो पाई ह ैइ@यािद, !�� का Vमशः अXययन मLूयांकन से हो 
पाता ह।ै अतः ;पs ह ै िक मLूयांकन से िकसी काय3Vम, Aयि� या ि;थित का ‘िव�ेषणा@मक 
अXययन’ हो जाता ह।ै   

मू"यांकन का अथ; 

मLूयांकन का अथ3 ह ैमLूय का अनमुान करना, मLूय आकँना जसैे अथ3 मLूयांकन, च1र? का मLूयांकन 
इ@यािद।  
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मLूयांकन का सामा8य अथ3 ह-ै मLूय का आकंलन। मLूयांकन अ'ंेजी भाषा Evaluation का िहदंी 
*पा8तर ह।ै Evaluation का उ¬म लैिटन भाषा के श_द “Valere” से हFआ ह ैिजसका अथ3 ह ै‘To 
be strong” या “Valiant”। मLूयांकन का िडNशनरी अथ3 ह ै मLूय का िनधा3रण करना 
(determination of values), िकसी चीज का िनण3य करना (Making a judgement of 
something)। 

मू"यांकन क� प�रभाषा 

Xलाइनबग;र (Klineberger) के श�दJ म=- 

मLूयांकन वह !यास ह ैिजसके Gारा यह जाना जाता िक काय3Vम चलाय ेजाने तथा काय3Vम समा] 
होने के बाद कौन-कौन से प1रवत3न हFए तथा इन प1रवत3न� का �ेय काय3Vम को कहाँ तक िदया जा 
सकता ह।ै 

िबगलहो"ड के अनुसार  

मLूयांकन अनभुव� क� एक Vमवार !िVया ह ैजो लोग� को उनके Gारा भिवCय म$ िकये जाने वाले 
!यास� को और अिधक !भावी बनाने म$ सहायक होती ह।ै  
जे. के. मै~यू 

पवू3 िनधा31रत समय म$ संप8न िवकासो8मखु काय3Vम के पवू3 एव ंबाद क� प1रि;थितय� का तलुना@मक 
अXययन ही मLूयांकन ह।ै 

शमा; और िसंह के अनुसार - 

मLूयांकन से ता@पय3 ह ैिकसी Aयि�, काय3 या ि;थित का िव�ेषणा@मक अXययन करना िजससे ?िुट 
तथा लाभ का Qान हो सके।  

एस. वी. सुपे ds vuqlkj - 

मLूयांकन वह !िVया ह ैिजससे यह पता चलता ह ैक� उ=>ेय� क� पिूत3 कहाँ तक हFई ह।ै  

जाहोता और बिन;त - 

मLूयांकन एक !िVया ह ैिजसके Gारा !शासन को अपने काय3Vम के !भाव का िववरण दनेे तथा 
अपने लmय को अिधक !भावशाली ढंग से !ा] करने, !गित क� Aया)या करने तथा उ�रो�र 
समायोजन करने म$ सहायता िमलती ह।ै  

अतः ;पs ह ैिक मLूयांकन Gारा काय3Vम� क� सफलताओ ंएव ंिवफलताओ ंका पता चल जाता ह।ै 
इसका उपयोग भिवCय म$ होने वाले काय3Vम� को िदशा-िनद�श !दान करने म$ िकया जा सकता ह।ै  
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मू"यांकन के महKव  

!सार काय3Vम� एव ं!सार िश<ण िविधय� म$ मLूयांकन का अित मह@वपूण3 ;थान ह।ै मLूयांकन स े
हम$ पता चलता ह ैक� काय3Vम कहाँ तक सफल हFआ, असफलताओ ंके Nया कारण रह,े इ@यािद। 
मLूयांकन Gारा !सार काय3कता3 िकसी ठोस िनCकष3 पर पहFचँता ह,ै िजससे काय3Vम से स6बंिधत िनण3य 
लेने म$ सहायता िमलती ह।ै मLूयांकन के मह@व िन6नानसुार हJ- 
1) !@येक काय3Vम को समझने के िलए मLूयांकन आव>यक ह।ै इसके आधार पर भिवCय क� 

योजनाए ंतैयार क� जा सकती ह ैतथा िदशा-िनद�श !ा] िकये जा सकते हJ। 

2) मLूयांकन से सभी अOछे एव ंकमजोर कारक� का पता लगता ह।ै इस !कार काय3Vम को मजबूत 

बनाने म$ सहयोग दतेा ह।ै 

3) मLूयांकन से काय3Vम क� सफलता म$ आने वाली बाधाओ ंका पता चल जाता ह।ै 

4) मLूयांकन से काय3Vम म$ !यु� िकये जाने वाली िश<ण िविधय� तथा तकनीक� के स6ब8ध म$ 

िनण3य लेने म$ सिुवधा िमलती ह।ै 

5) मLूयांकन से वा;तिवक तoय� के !;ततुीकरण Gारा लोग� म$ आ@मिव�ास तथा आ@म संतिुs 

िमलती ह।ै  

6) मLूयांकन काय3Vम िनयोजन म$ ब$च माक3  (Bench Mark) िनिYत करने म$ सहायक होता ह।ै 

जसैे काय3Vम कब, कहाँ, कैसे, िकसके िलए, िकसक� मदद से आयोिजत करना ह ै 

7) मLूयांकन से फालत ूके खचq म$ कमी आती ह ैNय�िक अनाव>यक चीज़� को हटा िदया जाता 

ह।ै  

8) मLूयांकन Gारा काय3कता3 को अपने काय3कलाप� क� समी<ा करने म$ सहायता िमलती ह।ै वह 

जान जाता ह ैक� वह अपने काम म$ कहाँ तक सफल हो पाया ह।ै  

9) काय3Vम क� उपयोिगता उसके मLूयांकन से ही पता कर सकते हJ। अिधक उपयोगी काय3Vम को 

अिधकता के साथ चलाया जा सकता ह।ै 

मू"यांकन के उ+े*य 

1) काय3Vम के मLूयांकन Gारा !सार काय3 स ेस6बि8धत लोग� को अपना भागीदारी बढ़ाने के 

अवसर दनेा तािक व ेअपने ;तर से !ितपािदत काय3Vम के लmय� का परी<ण कर सक$ । 

2) िनयोिजत काय3Vम के मजबतू व कमजोर प<� को समझना तािक भिवCय म$ िनयोिजत िकय े

जाने काय3Vम म$ उनका Xयान रखा जा सके।  
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3) काय3Vम क� सफलता एव ंअसफलता के कारण� को जानना, साथ ही उन कारण� को जानना 

जो काय3Vम क� सफलता म$ बाधक हJ।  

4) मLूयांकन से !सार काय3कता3 को अपनी बात कहने म$, काय3Vम के लाभ को बताने म$, काय3Vम 

क� उपयोिगता तथा लmय को जनता व ;थानीय नेता के सम< ;पs करने म$ सिुवधा होती हJ। 

5) !सार काय3कता3 को यह पता चल जाता हJ िक उसक� काय3<मता िकतनी ह ैऔर वह िकन-िकन 

<े?� म$, कौन-कौन से काय3Vम िनयोिजत कर सकता हJ। 

6) मLूयांकन से काय3Vम क� !गित का पता चलता ह।ै इससे सभी संल' Aयि�य� को काय3Vम 

संचालन स6ब8धी जानका1रयॉ ं!ा] हो जाती ह।ै 

7) मLूयांकन से !ा] प1रणाम� को परेू समदुाय के सम< !;ततु िकया जाता ह।ै अतः यह एक तरह 

से जन स6पक3  का काम करता ह।ै तथा लोग� को यह अवसर !दान करता ह ैिक व ेकाय3Vम के 

स6ब8ध म$ अपने िवचार� का आदान-!दान कर$। 

8) इससे लोग� म$ सहयोग, सम8वय, सहभािगता का िवकास होता ह।ै 

9) Aयि�, समाज तथा समदुाय म$ आये प1रवत3न� का ;पsीकरण !ा] होना। 

10) काय3Vमा8तग3त तथा काय3Vमोपरा8त मLूयांकन Gारा लोग� को सीखने क� नई पWितय� तथा नई 

काय3!णािलय� को अपनाने म$ मदद करना। 

11) !सार काय3 स ेजड़ेु लोग� को अपनी काय3 पWित सधुारने तथा ग।ु◌ाव�ा बढ़ाने म$ सहायक 

होना। 

12) मLूयांकन Gारा !िश<क� का मनोबल ऊंॅचा उठना, आ@म िव�ास जागतृ होना तथा काय3Vम 

के !ित मन म$ िव�ास पैदा होना। 

मू"यांकन के �कार 

िवकास क� !गित को जानने के िलए मLूयांकन आव>यक ह ै िजससे यह पता चल सके िक जो 
काय3Vम चलाये गए हJ, उससे िकतना लाभ पहFचंा ह।ै मLूयांकन एक वQैािनक िविध ह ैिजसे अपनाकर 
हम पवू3 िनिYत उWे>य� के अनु*प चल रह ेकाय3Vम� क� उपलि_धय� तथा किमय� का आंकलन कर 
सकते हJ तथा भिवCय के िलए सही िदशा का चनुाव कर सकते हJ। वQैािनक िविध के आधार पर 
मLूयांकन िन6न !कार से बांटा जा सकता ह:ै 

;वमLूयांकन 

आतं1रक मLूयांकन 
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बा® मLूयांकन 

�वमू"यांकन (Self evaluation) 

इस !कार के मLूयांकन !सार काय3कता3 ;वयं के Gारा करता ह।ै मलू*प से िदन !ितिदन के काय3Vम 
िVया8वयन, अपनायी गयी िश<ा !णाली इ@यािद क� आलोचना ;वयं ही करता ह।ै इसका उWे>य 
;वयं क� काय3-!णाली म$ सधुार करना ह।ै ऐसा करने के िलए पवू3 िनधा31रत आधार को भी अपनाया 
जा सकता ह।ै 

आतं�रक मू"यांकन (Internal evaluation)  

िकसी एज$सी या सं;था Gारा जो काय3Vम चलाए जाते हJ उसका मLूयांकन यिद उ8ही सं;थाओ ंGारा 
िकया जाता ह ैतो उसे आंत1रक मLूयांकन कहते हJ। इस !कार के मLूयांकन हते ुिक8ही िवशषे िविधय�/ 
तकनीक� का !योग िकया जाता ह।ै उदाहरण ;वTप िवभाग म$ एक ऐसे उपिवभाग क� ;थापना क� 
जाए जो मLूयांकन करे। इसके िलए िदन-!ितिदन के िVयाकलाप� को डायरी म$ नोट िकया जाता ह।ै 
सं;था Gारा चनेु गए सद;य� Gारा काय3;थल पर जाकर अचानक ही िनरी<ण िकया जाता ह।ै  !�ावली, 
अनसुचूी, अवलोकन, सा<@कार आिद िविधयाँ मLूयांकन के िलए !य�ु क� जाती ह।ै   

बा� मू"यांकन (External evaluation)  

जब िकसी काय3Vम का मLूयांकन उस िवभाग के कम3चा1रय� या िवभाग के अ8य अिधका1रय� Gारा 
न करके बाहरी Aयि�, सं;था या िवभाग Gारा िकया जाता ह ैउसे बा® मLूयांकन कहते हJ। उदाहरणाथ3- 
भारत म$ सामदुाियक िवकास काय3Vम क� शTुआत के साथ ही मLूयांकन हते ुक$ r सरकार क� ओर 
से काय3Vम मLूयांकन संगठन क� भी ;थापना क� गयी। यह संगठन एक ;वतं? एज$सी ह ैजो समय- 
समय पर !सार काय3Vम क� !गित क� सचूना सरकार को दतेी ह।ै  

मू"यांकन के अ�य �कार:  

1) काय;Qम करते समय मू"यांकन (Ongoing evaluation) / िवकासकािलक मू"यांकन 

(Formative evaluation) - इसे काय3Vमा8ताग3त मLूयांकन भी कहते हJ। इस तरह के 

मLूयांकन म$ परेू काय3Vम के दौरान मLूयांकनकता3 क� नज़र रहती ह।ै वह काय3Vम के दौरान यह 

सिुनिYत करता ह ैक� काय3Vम अपने िनधा31रत उ=>ेय� के अन*ुप चल रह ेहJ या नहR, यिद 

काय3Vम को सचुा* ढंग से चलने म$ कोई परेशानी आ रही ह ैतो Nय� और उसे कैसे दरू िकया 

जा सकता ह ैआिद अनेकानेक बात� क� जानकारी इस !कार के मLूयांकन से होती ह।ै 

2) काय;Qम समािt के पmात ्मू"यांकन (Expost evaluation)/ समाहा�रक मू"यांकन 

(Summative evaluation) - काय3Vम समा] होने के बाद जो मLूयांकन िकये जाते हJ, उसे 
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काय3Vमो�र मLूयांकन कहते हJ। इससे काय3Vम के अंत म$ काय3Vम क� सफलता-असफलता 

का पता चलता ह।ै लmय क� पिूत3 कहाँ तक हFई, लmय !ा] करने म$ Nया बाधाए ंआयR आिद क� 

जानकारी िमल जाती ह ै िजससे भिवCय म$ संप8न िकये जाने वाले काय3Vम� के िनयोजन म$ 

सहायता िमलती ह।ै  

मू"यांकन के चरण 

डॉ ज.े पी. िचत6बर ने मLूयांकन के िलए िन6न चरण� का उLलेख िकया ह:ै 
1) म)ुय उWे>य� का िनधा3रण  
2) उWे>य� को ;पs करना तथा अिधक िविशs बनाना  
3) पहचान सचूक बनाना 
4) नापने क� िविध तथा पWित का चनुाव एव ंिवकास 
5) मLूयांकन क� Tपरेखा  
6) !माण हते ुआव>यक आकंड़� का िवचार करना 
7) आकंड़� को एक? करना 
8) वगzकरण 
9) िव�ेषण और Aया)या 
10) मLूयांकन तैयार करना  

 

 
 

मू�यांकन 
क	 �परेखा �माण हेतु 

आव�यक आकंड़� 
का �वचार करना

आकंड़� को एक� 
करना

वग करण

�व�लेषण और 
$या%या

मू�यांकन 
तैयार करना

मु%य उ'े�य� का 
(नधा*रण

उ'े�य� को +प,ट 
करना तथा अ0धक 
�व1श,ट बनाना

पहचान सूचक 
बनाना

नापने क	 �व0ध 
का चनुाव एव ं

�वकास
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1) म)ुय उWे>य� का िनधा3रण- मLूयांकन का पहला मह@वपूण3 चरण ह ै“म)ुय उWे>य� का 
िनधा3रण करना। 'ामीण िवकास काय3Vम को Xयान म$ रखते हFए मLूयांकन के उWे>य� का 
िनधा3रण िकया जाता ह।ै 'ामीण िवकास हते ुउWे>य� का िनधा3रण अLप समय व अिधक 
समय दोन� ही !कार से ही िकया जा सकता ह।ै  
जब उ=>ेय� का िनधा3रण कम समय के िलए िकया जाता ह ैतो उसे ‘अLपकािलक उ=>ेय’ 
कहते हJ तथा जब उWे>य� का िनधा3रण ल6बे समय के िलए िकया जाता ह ै तो उसे 
‘दीघ3कािलक उ=>ेय’ कहते हJ। 

2) उ=>ेय� को ;पs करना तथा अिधक िविशs बनाना- जब म)ुय उ=>ेय� का िनधा3रण हो 
जाता ह ैतो म)ुय उ=>ेय� को और भी अिधक ;पs िकया जाता ह ैतथा िविशs बनाया 
जाता ह।ै इसम$ म)ुय उ=>ेय� माXयिमक/ िGतीय उ=>ेय म ं  िवभािजत करने के बाद इन 
माXयिमक उ=>ेय� को अिधक ;पs करने के बाद िविशs बनाया जाता ह ैिजससे ये िविशs 
उ=>ेय म)ुय उ=>ेय क� पिूत3 कर सकते हJ। 
उदहारण- 
म)ुय उ=>ेय- 'ामवािसय� का आिथ3क ;तर ऊँचा उठाना 
माXयिमक उ=>ेय- १. फसल क� पैदावार बढ़ाना, २. गहे� ंक� पैदावार बढ़ाना   
िविशs उWे>य- िकसान� को उ8नत बीज व हरी खाद का इ;तेमाल करने के िलए !े1रत 

करना।  
3) पहचान सचूक बनाना- िकसी भी काय3Vम को चलाने का म)ुय उWे>य ह ै“लोग� के जीवन-

;तर म$ सधुार लाना”। उनके Qान, AयAहार, काय3कौशल तथा मनोविृत म$ प1रवत3न लाना। 
प1रवत3न� को मालमू करने के िलए आव>यक ह ैक� वत3मान !माण� को एक? िकया जाए। 
इसके िलए पहचान सचूक बनाये जाते हJ। त@पYात काय3Vम बनाया व चलाया जाता ह ै
तथा काय3Vम समाि] के बाद उनके जीवन-;तर व रहन-सहन, उनके Qान, AयAहार, 
काय3कौशल इ@यािद को जाना जाता ह।ै िफर इन दोन� म$ तुलना@मक अXययन िकया जाता 
ह ैतथा उनम ेहFए प1रवत3न को दखेा जाता ह।ै काय3Vम चलाये जाने के बाद उनक� ि;थित 
कैसी ह,ै इनम ेअंतर पहचान सचूक के Gारा ही होता ह।ै अतः पहचान सचूक िनधा31रत करने 
से मLूयांकनकता3 का काय3 आसान हो जाता ह ैतथा उसे अपने लmय तक पहFचँने म$ आसानी 
रहती ह।ै उदहारण- यिद हमारा उWे>य िकसान� क� गहे� ंक� उपज को उ8नत बीज तथा खाद 
के !योग से बढ़ाना ह ैतो इसके िलए हम$ पहले िकसान� Gारा गहे� ंक� उपज को नोट करना 
होगा जो पारंप1रक बीज तथा िबना खाद के !योग से खतेी करते हJ। िफर िजन िकसान� ने 
उ8नत बीज तथा खाद का !योग िकया ह,ै उसे नोट करना होगा। तभी यह Qात हो सकेगा 
क� उ8नत बीज तथा खाद के !योग से गहे� ंक� फसल म$ बढ़ोतरी हFई ह।ै अतः यहाँ उ8नत 
बीज एव ंखाद पहचान सचूक के *प म$ !योग िकया जाता ह।ै  
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4) नापने क� िविध तथा पWित का चनुाव एव ंिवकास- पहचान सचूक बनाने के बाद उिचत 
िविध एव ंपWित का चनुाव एव ं िवकास मLूयांकन का चोथा चरण ह।ै !सार काय3कता3 
!सार काय3Vम के पYात ्उपलि_धय� को नापने के िलए उिचत िविधय� एव ंपWित का 
िवकास करता ह।ै उदहारण- 

उ=>ेय  पहचान सचूक  िविधयाँ/ पWित  

'ामीण� का रहन-सहन का 
;तर ऊँचा उठाना  

फसल क� पैदावार बढ़ाना, 
कृिष स6बंिधत Aयवसाय 
क� ;थापना करके रोज़गार 
उपल_ध कराना  

काय3Vम चलाये जाने से 
पहले तथा काय3Vम चलाए 
जाने के बाद फसल क� 
पैदावार क� तलुना तथा 
उनक� आय को नोट करना।  

'ामीण मिहलाओ ं को 
आ@मिनभ3र बनाना  

मिहलाओ ंGारा आय सजृन 
गितिविधय� एव ंलघ ु
 उ�ोग Gारा आ@मिनभ3र 
बनाना तथा मिहलाओ ंक� 
घर अ8य कायq से स6बंिधत 
िनण3य लेने म$ भागीदारी 
बढाना  

आय सजृन गितिविधय� 
एव ं लघ ु उ�ोग पिश<ंक 
काय3Vम� क� उपयोिगता  
जाचना। आय सजृन 
गितिविधय� से मिहलाओ ं
क� आय म$ विुध को दज3 
करना > 
 घर अ8य कायq 

 
5) मLूयांकन क� Tपरेखा- काय3Vम के चलाने से 'ामीण लोग� के Qान, कौशल, Aयवहार म$ 

Nया प1रवत3न आये, इसके िलए काय3योजना क� Tपरेखा तैयार करनी चािहए। हालांिक 
लोग� के Qान, Aयवहार इ@यािद म$ प1रवत3न अ8य कारण� से भी आ सकते हJ जसैे रेिडयो 
सनुकर, अख़बार पढ़कर, टी।वी। दखेकर, आस-पड़ोस के लोग� से पछूकर आिद। अतः 
यिद !सार काय3कता3 यह जानना चाहता ह ैिक लोग� के Qान, Aयवहार, कौशल म$ प1रवत3न 
उसके Gारा चलाये गए काय3Vम के कारण ह ैतो वह एक िनमिं?त समहू को काय3Vम क� 
स6पणू3 जानकारी दनेे के बाद !िशि<त करे तथा दसूरे समहू को काय3Vम से स6बंिधत कोई 
भी जानकारी न द।े उसके बाद दोन� समहू� म$ तलुना@मक अXययन िकया जाए। इस 
तलुना@मक अXययन के िलए काय3कता3 अको Tपरेखा तैयार करनी होगी िजससे उएह पता 
चल जायेगा क� काय3Vम चलाने से लोग� के Qान, कौशल, Aयवहार इ@यािद म$ Nया- Nया 
प1रवत3न आये तथा उ8ह$ िकतना फायदा हFआ।  
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6) !माण हते ुआव>यक आकंड़� का िवचार करना- काय3Vम के उ=>ेय� क� !ाि] को !मािणत 
करने वाले आव>यक आकंड़� के स6ब8ध म$ िनण3य लेना मLूयांकन का एक अित मह@वपणू3 
चरण ह।ै !माण हते ुआकंड़� को एक? करने के िलए िविभ8न तरीक� पर िवचार िकया जाए 
जसैे !�ावली या अकंसचूी इ@यािद। आकंड़� का चयन काय3Vम क� !कृित पर िनभ3र करता 
ह।ै !सार काय3Vम के उ=>ेय तथा !कृित को Xयान म$ रखकर ही आकंड़� का चयन करना 
चािहए।  
उदाहरणाथ3- यिद हमारा उ=>ेय !िश<ण काय3Vम म$ शािमल मिहलाओ ंके खाXय संर<ण 
से स6बंिधत Qान ;तर को जानना ह,ै तो इसके िलए यह जTरी ह ैक� !िश<ण काय3Vम 
आर6भ करने से पूव3 मिहलाओ ंके Qान ;तर क� जाँच क� जाए। Qान ;तर को जानने के 
िलए !सार काय3कता3 !िश<ण के दौरान दी जाने वाली जानकारी से स6बंिधत !�ावली 
तैयार करे ले। उसके पYात ्!िश<ण काय3Vम चलाये तथा काय3Vम समाि] के पहले पछेू 
गए !�� के उ�र पनुः !ा] करे। इस !कार तलुना@मक अXययन के िलए आव>यक आकंड़े 
उपल_ध हो जाय$ग।े  

7) आकंड़� को एक? करना- इस चरण म$ काय3Vम के उ=>ेय के अनसुार आकंड़े एक? करत े
हJ। मLूयांकन हते ुआकंड़े सही होने चािहए। यिद आकंड़े सही ह�ग ेतभी प1रणाम भी सही 
होगा। इसिलए आकंड़� को एकि?त करते समय पणू3 सावधानी बरतनी चािहए िजसके िलए 
यह जTरी ह ैिक आकंड़े एकि?त करने क� िविध का चनुाव प1रि;थित तथा काय3Vम के 
उ=>ेय को Xयान म$ रखकर िकया जाए। 

8) वगzकरण- एकि?त आकंड़� को उनके !कार को Xयान म$ रखते हFए सही !कार से VमबW 
करते हFए वगzकृत करना चािहए। इस !कार आकंड़� को Aयवि;थत करने से िव�ेषण एव ं
Aया)या म$ सहायता िमलती ह।ै  

9) िव�ेषण और Aया)या- एक? िकये गए आकंड़� को वगzकृत करने के बाद, आकंड़� को 
उ=>ेय� क� आव>यकतानसुार िव�ेषण काना चािहए। त@पYात आकंड़� से !ा] जानकारी 
क� Aया)या क� जाती ह ैक� काय3Vम िजन उ=>ेय� को Xयान म$ रखकर चलाया गया उनक� 
पिूत3 हFई या नहR। Aया)या से िववरणा@मक संबंध� क� ;थापना होती ह ैइसिलए आकंड़� 
क� Aया)या सावधानीपवू3क करनी चािहए।    

10) मLूयांकन तैयार करना- आंकड़� का िव�ेषण तथा उनक� Aया)या करने के बाद, मLूयांकन 
के प1रणाम� म$ !ा] सफलताओ,ं असफलताओ,ं बाधाओ ंआिद का वण3न होना चािहए। 
अतः मLूयांकन !ितवदेन तैयार िकया जाए तािक इसे सभी के सम< रखा जा सके।  

मू"यांकन के िलए कसौटी  (Criteria for evaluation)  

1) ;पs और अOछी तरह से प1रभािषत उ=>ेय (Clear and well defined objectives) 
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2) पैमाइश के िलए वधै साधन (Valid instrument for measurement) 

3) व;तिुन|ता (Objectivity) 
4) िव�सनीयता (Reliability) 

5) प1रवत3न के सटीक !माण (Accurate evidence of change) 

6) Aयावहा1रकता (Practicability) 

मू"यांकन िविधयाँ (Tools of evaluation)  

मLूयांकन के साधन म$ िन6निलिखत िवशषेताओ ंहोना चािहए 
1) मLूयांकन िकया जा रहा ह ै काय3 के िलए उपय�ुता (Appropriate for what is being 

evaluated) 

2) मLूयांकन िकये जा रहा ह ैअन<ुे? के िलए उपय�ुता (Appropriate for the domain being 

evaluated) 

3) Aयापक (Comprehensive) 

4) !योग करने म$ आसान (Easy to use) 

5) िकफायती (Cost effective) 

6) समय कुशल (Time efficient) 

7) वधै और िव�सनीय (Valid and reliable)       

 

अवलोकन शीट (Observation sheet)  

अवलोकन शीट - इसम$ Aयि� क� ;वाभािवक दशा म$ घिटत होने वाली ता<िणक Aयवहारगत 
घटनाओ ंतथा Aयवि;थत, संगिठत तथा व;तिुन| ढंग से अिभलेख� पर तैयार िकया जाता ह।ै 

सा�ाKकार अनुसूची (Interview schedule)  

सा<ा@कार अनसुचूी (Interview schedule) :- सा<ा@कार क� िविध म$ परी<णकता3 आदमी से 

बातचीत करके सचूनाए ंएक? करता ह।ै  उदाहरण – एक िवVेता घर -घर जाकर िकसी िविशs उ@पाद 

क� उपयोिगता के संबंध म$ सव�<ण करता ह।ै  

• इस !कार क� अनसुिूचय� म$ सचूनाए ं!@य< सा<ा@कार के Gारा एक? क� जाती हJ। 
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• इसम$ िनिYत !� अथवा खाली सा1रणी दी हFइ3 होती ह ै िज8ह$ सा<ा@कारकता3 सचूनादाता से 

पछूकर भरता ह।ै यह उ�र उसके िलए तoय का काय3 करते हJ िजनका वह सम;या के संदभ3 म$ 

िव�ेषण एव ंवगzकरण करता ह।ै 

• इसके Gारा िव�सनीय एव ं!मािणत सचूनाए ं!ा] होती हJ। Aयि�गत संपक3  के कारण इसम$ 

अनसंुधानकता3 सचूनादाता को सचूना दनेे के िलए !े1रत कर सकता ह।ै 

 

Qम िनधा;रण मान (Rating scale) 

Vम िनधा3रण मान (Rating Scale) :- यो~यताओ ंव उपलि_ध को इस तरह जांचना िक वह िकस 
;तर क� ह।ै इस बात का िनधा3रण करने के िलए िनधा3रण मापनी का !योग िकया जाता ह।ै उदाहरणाथ3 
– 'ेड दनेा। 

 

जांचसूची (Checklist) 

जांचसचूी का !योजन मLूयांकन म$ मLूयांकनकता3ओ ंको िनद�िशत करने तथा  मLूयांकन के िलए 
गणुा@मक िविधय� के उिचत चनुाव के िलए िकया जाता ह।ै मLूयांकन के !योजन� और इिOछत 
उपयोग� के अनसुार आव>यक गणुा@मक िविधय� क� उपयोिगता िनधा31रत करना होता ह।ै   

जहां फ�Lडवक3  मLूयांकन का िह;सा ह,ै वहां जांचसचूी <े?ीय कामकाज के बारे म$ जानने का !भावी 
तरीका ह।ै अOछी जाच सचूी यथावत,् िकफ़ायती एव ंAयावहा1रक होनी चािहए। 

 

जांचसूची के फायदे  

• काय3!दश3न म$ सधुार  

• संसाधन के उपयोग को कम करना   

• ;मिृत म$ सधुार  

• !िVया म$ 8यनूतम आव>यक ;तर तय करने म$ उपयोगीता 

संकेतको का मैिMXस (Matrix of Indicators): 

संकेतक उ=>ेय: उ8नत िक;मो Gारा उ@पदान म$ वWृी 
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मानदडं लघ ुएव ंसीमांत िकसानो क� वत3मान उ@पदान एव ंआय  

घटक उ8नत िक;मो क� उपल_धता,  

िसचाई क� सिुवधा, 

खाद क� उपल_धता 

िVयाए ँ उ8नत िक;मो का !सार,  

उ8नत िक;मो, खाद एव ंिसचाई क� सिुवधा सिुनिYत करना   

!भाव उ8नत िक;मो के उपयोग से उ@पदान एव ंआय म$ वWृी  

7.7 �����K �� �5��� /�' 7�
���� Need and Methods of 
follow up  

अनवुतz फॉलो-अप य�िप बेहद ज*री ह ैपर8त ुकाय3Vम िVया8वयन के इस चरण को अNसर उपेि<त 
िकया जाता ह।ै अनवुतz चरण के दौरान, सब कुछ Aयवि;थत िकया जाता ह ैजो काय3Vम को सफल 
समापन के िलए लाने के िलए आव>यक ह।ै अनुवतz चरण म$ गितिविधय� के उदाहरण� के स8दभ3 म$ 
पिु;तकाओ ंको िलखना, उपयोगकता3ओ ंके िलए िश<ा और !िश<ण !दान करना, प1रणाम क� 
1रपोट3 संभिंध जानकारी जटुाना, प1रयोजना 1रपोट3 िलखना शािमल हJ। अनुवतz चरण म$ काय3Vम कब 
और कैसे समा] होगा यह क$ rीय !� ह ैजब काय3Vम। काय3Vम के योजनाकार अNसर कहते ह ैिक 
एक न_बे !ितशत प1रयोजना जLदी से िनकलती ह ैऔर अिंतम दस !ितशत के िलए कई साल लगते 
हJ। प1रयोजना क� सीमाओ ंको काय3Vम क� शTुआत म$ िचि8हत िकया जाना चािहए, तािक उ=>ेय 
पिूत3 के पYात काय3Vम को बंद िकया जा सके । 

‘आपके Gारा काय3 करने से पहले सोच$ ’ काय3Vम िVया8वयन के आदश3 वाNय ह।ै काय3Vम 
िVया8वयन के !@येक चरण का काय3योजना का अपना पैकेज तथा !@येक काय3 पैकेज का अपना 
पहल ूहोता ह ैिजसपर एका'ता से Xयान क$ िrत होना चािहए। इसिलए काया38वयन के चरण के दौरान 
Nया िकया जाना ह,ै इस पर चचा3 जारी रखना अनाव>यक ह।ै काय3Vम िVया8वयन म$ अगर सब कुछ 
अOछी तरह से पणू3 गया ह,ै यह पहले से ही प1रभाषा चरण और िडजाइन चरण म$ िनधा31रत िकया गया 
था। 

अनुवतO क� �णाली  
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अनवुतz कार3वाई लंबे समय तक !भाव, िनगरानी और !भाव मLूयांकन के िनरंतरता का !ितिनिध@व 
करता ह।ै अनुवतz कार3वाई  का लmय िवकास पर Xयान क$ िrत करना तथा आग ेआने वाले महीन� 
और वषq म$ !ासंिगक नीितय� और Aयावहा1रक काय3Vम� और प1रयोजनाओ ंके िलए ठोस आधार 
!दान करना ह।ै 

1. अनवुतz रणनीित को आकार दनेे और काया3ि8वत करने म$ उन सं;थान� को शािमल िकया जाना 
चािहए िज8ह�ने काय3Vम म$ योगदान िदया ह।ै 

2. सांि)यक� उपयोगकता3ओ ंके साथ िमलकर संकेतक� के !कार और असंगित को जानने के िलय े
डेटा के सं'ह को सं;थागत बनाने के तरीक� क� पहचान क� जिन चािहए जो जनसं)या समहू� म$ 
िवकास असमानताओ ंसिहत !गित पर नजर रखने के िलए आव>यक ह�ग।े 

3. नीितय� के !भाव को मापने और सामािजक -आिथ3क िवकास म$ !गित को Dैक करने के िलए 
संकेतक डेटा का िव�ेषण कर उसे िनयिमत *प से !कािशत करना चािहए।   

4. काय3Vम� और प1रयोजनाओ ंसे संबंिधत म=ु� को संबोिधत करने के िलये तथा !भाव� और !गित 
क� समी<ा करने के िलए ;टीय1रंग कमटेी और अ8य िहतधारक� क� अध3 वािष3क और वािष3क बैठक$  
आयोिजत क� जिन चािहए। 

5. काय3Vम� और प1रयोजनाओ ंसे संबंिधत म=ु� एव ं1रपोट3 क� िसफा1रश� को लाग ूकरने या इन म=ु� 
से संबंिधत अ8य पहलओु ंको !भािवत करने के अवसर� पर सरकारी, गरै -सरकारी माXयम� और अ8य 
िहतधारक� के साथ जड़ुने के !यास करने चािहए। 

6. िनयिमत *प से !भाव िनगरानी, !भाव मLूयांकन और दीघ3कािलक अनवुतz के सभी प1रणाम� 
क� 1रपोट3 काय3Vम के संचालको दी जिन चािहए।  

अTयास �U 2 

2. सही अथवा गलत बताइए 

i) िवकासकािलक मLूयांकन (Formative evaluation) म$ काय3Vम के अतं म$ 
मLूयांकनकता3 Gारा िकया जाता ह।ै   

ii) जहां फ�Lडवक3  मLूयांकन का िह;सा ह,ै वहां जांचसचूी <े?ीय कामकाज के बारे म$ जानने 
का !भावी यथावत,् िकफ़ायती एव ंAयावहा1रक तरीका ह।ै  
 

2. जोड़े िमलाए ं
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 मू"यांकन �कार   काय;Qम िन9पादन (िविध) 

अ ;वमLूयांकन  1 काय3Vम चलाने वाली एज$सी या सं;था Gारा िकया जाता ह ै 

ब आतं1रक मLूयांकन  2 बाहरी Aयि�, सं;था या िवभाग Gारा िकया जाता ह ै

क बा® मLूयांकन  3 !सार काय3कता3 के Gारा करता ह ै

 

7.8 �	
	�� 

उ=>ेय� को !भावी ढंग से एव ंद<ता से !ा] करने के उ=>ेय से कायq को परूा कराने क� !िVया के 
*प म$ !बंध को प1रभािषत िकया जा सकता ह।ै Aयवसाय एवं संगठन के स8दभ3 
म$ !ब8धन (Management) का अथ3 ह ै - उपल_ध संसाधन� का द<तापवू3क तथा  !भावपणू3 तरीके 
से उपयोग करते हFए लोग� के कायq म$ सम8वय करना तािक लmय� क� !ाि] सिुनिYत क� जा सके। 
िकसी भी काय3Vम क� सफलता िकस बात पर िनभ3र करती ह ैिक उसे िकतने अOछे ढंग से िनCकािसत 
िकया गया ह।ै काय3Vम का िVया8वयन काय3Vम िनयोजन का एक अित मह@वपणू3 चरण ह।ै िव;तार 
काय3Vम को मLूयांकन के िनCकषq के आधार पर प1रणाम के मLूयांकन और पनुिव3चार के िलए 
काय3Vम म$ िनधा31रत समय के भीतर अपने उ=>ेय को !ा] करने के िलए उपय�ु *प स ेसंशोिधत 
िकया जाना चािहए। 

!सार काय3Vम� एव ं!सार िश<ण िविधय� म$ मLूयांकन का अित मह@वपूण3 ;थान ह।ै मLूयांकन स े
हम$ पता चलता ह ैक� काय3Vम कहाँ तक सफल हFआ, असफलताओ ंके Nया कारण रह,े इ@यािद। 
िकसी भी काय3Vम को सचुा* ढंग से चालने या काय3Vम को सफल बनाने के िलए मLूयांकन अित 
आव>यक ह।ै मLूयांकन वह !यास ह ैिजसके Gारा यह जाना जाता िक काय3Vम चलाये जाने तथा 
काय3Vम समा] होने के बाद कौन-कौन से प1रवत3न हFए तथा इन प1रवत3न� का �ेय काय3Vम को कहाँ 
तक िदया जा सकता ह।ै वैQािनक िविध के आधार पर ;वमLूयांकन, आतं1रक मLूयांकन, बा® 
मLूयांकन काय3Vम क� सफलता के बारे म$ जानकारी !ा] क� जा सकती ह।ै काय3Vम क� किमय� को 
पता करने के िकये काय3Vम के दौरान िवकासकािलक मLूयांकन (Formative evaluation) िकया 
जाता ह ैतथा  काय3Vमो�र मLूयांकन (Summative evaluation) काय3Vम समा] होने के बाद 
लmय क� पिूत3 कहाँ तक हFई, लmय !ा] करने म$ Nया बाधाए ंआयR आिद क� जानकारी के िलये िकया 
जाता ह।ै   
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7.9 3��
!��L� ������� 

�ब�धन: उपल_ध संसाधन� का द<तापवू3क तथा !भावपूण3 तरीके से उपयोग करते हFए लोग� के 

कायq म$ सम8वय करना 

मू"यांकन: मLूयांकन वह !िVया ह ैिजससे यह पता चलता ह ैक� उ=>ेय� क� पिूत3 कहाँ तक हFई ह।ै  

7.10 ����� ��� �	  ��
 

अTयास �U 1 
1. सही अथवा गलत बताइए 

i) गलत 
ii) सही 

2. जोड़े िमलाए ं

 चरण   काय;Qम िन9पादन (िविध) 

अ पहला   1
  

काम क� एक योजना सेटअप कर$ 

ब दसुरा  2 गितिविधय� का कैल$डर (समय) 

क तीसरा   3 गितिविधय� का शेड्यलू 

ड चौथा   4 िज6मदेारी का िवभाजन  

ई पाचवा  5 िविधय� का चयन 

फ छठा   6 काय3Vम िVया8वयन 

अTयास �U 2 
1 सही अथवा गलत बताइए 

i) गलत 
ii) सही  

1. जोड़े िमलाए ं

 मू"यांकन �कार   काय;Qम िन9पादन (िविध) 
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अ ;वमLूयांकन  1 काय3Vम चलाने वाली एज$सी या सं;था Gारा िकया जाता ह ै 

ब आतं1रक मLूयांकन  2 बाहरी Aयि�, सं;था या िवभाग Gारा िकया जाता ह ै

क बा® मLूयांकन  3 !सार काय3कता3 के Gारा करता ह ै

7.11 � �!� " # �$%� 

• डॉ ब8ृदा िसंह, !सार िश<ा। पंचशील !काशन, जयपरु 

• डॉ अलका अ'वाल, !सार तथा संचार, {योित !काशन, आगरा 

• डॉ जीत$r चौहान, !सार िश<ा एव ंसचूना तं?, ईशा पि_लकेश8स, आगरा  

• डॉ ए एस संध,ू िव;तार काय3Vम िनयोजन (Extension Programme Planning) 
ऑNसफोड3 और IBH पि_लकेश8स, िदLली 
 

 7.12 �ह��� 3�4 ���"� 

http://www.fao.org/docrep/W5830E/w5830e0d.htm 
https://managementhelp.org/evaluation/program-evaluation-guide.htm  

https://www.oecd.org/development/evaluation/dcdndep/47069197.pdf 

http://siteresources.worldbank.org/EXTPOVERTY/Resources/ME_ToolsMeth
odsNov 2. pdf 

7.13 ��&'(�)�� �� 
1. मLूयांकन के िविभ8न !कारो के बारे म$ िववरण द े 

2. मLूयांकन िविभ8न िविधय� बारे म$ िव;ततृ म$ बताये  
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���� 8: 
��� ������ �� ��! ����� 
8.1 ��तावना     
8.2 उ�
े य  
8.3 संकD पना  
8.4 अथ� एवं प�रभाषा  
8.5 मDू यांकन का मह2 व  
8.6 मDू यांकन के �कार  
8.7 मDू यांकन के अंश/त2 व  
    8.7.1 िकस के Wारा मDू यांकन  
    8.7.2 मDू यांकन का समय  
    8.7.3 �भावी मDू यांकन के िलए मापदS ड  
    8.7.4 सचूना एकिCत करने के � Cोत  
    8.7.5 सचूना एकिCत करने के तरीके  
    8.7.6 सचूना एकिCत करने के मापीय उपकरण  
    8.7.7 मDू यांकन के चरण  
    8.7.8 मDू यांकन क� कंुजी  
    8.7.9 मDू यांकन के िस�ा+ त  
    8.7.10 मDू यांकन क� सम� याय=  
8.8 सारांश  
8.9 पा�रभािषक श# दावली  
8.10 अ' यास �() के उ2 तर  
8.11 स+दभ� ,+थ सचूी   
  

8.1 �� ����	  

इकाई 7 म$ हमने काय3Vम िवकास क� !िVया म$ शािमल िविभ8 न चरण�, काय3Vम िवकास क� !िVया 
म$ नेताओ ंक� भिूमका व मह@ वता और काय3Vम काया38 वयन के बारे म$ िव; तार से जाना। इकाई 
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िनयोजनकता3 क� िनयोजन व काया38 वयन म$ <मता को जाना। यिद एक बार !सार काय3Vम काया3ि8वत 
हो जाता ह ैतो उसक� िनयिमत िनगरानी और मLू यांकन उनके सतत !भाव हते ुआव> यक होता ह।ै  

इस इकाई म$ हम िनगरानी/अनु�वण और िनर8 तर मLू यांकन के बारे म$ जानेग ेजो िक इस तरह से बनाया 
गया ह ैिक उसका सO चा अथ3, प1रभाषा, अवधारणा, !कार व मLू यांकन के त@ व समझ आ सके। 
!सार काय3Vम� को आम तौर पर विृW और िवकास के उ=>े य के िलए 'ामीण <े?� म$ िकया जाता ह ै
तािक 'ामीण गरीब लोग� के जीवन ; तर म$ सधुार हो, हॉलंािक !सार काय3Vम सामा8 यत: गरीबी 
उ8 मलून और 'ामीण लोग� के जीवन क� गणुव@ ता सधुारने हते ुहोता ह ैजो िक एक समय लेने वाली 
!िVया ह ैऔर इसके अिधकतम उ=ये� क� !ाि] के िलए संसाधन� पर िनगरानी आव> यक ह।ै  

इस संदभ3 म$ यह सिुनिYत करने क� ज*री आव> यकता ह ैिक अपेि<त प1रणाम, सामािजक आिथ3क 
लाभ के *प म$ िमले जो िक एक सोचे समझ ेिनयोजन, कुशलता पवू3क काय3Vम काया38 वयन और 
समय समय पर मLू यांकन से !ा� त होता ह।ै  

8.2 ��	
 �  

इस इकाई का अX ययन करने के बाद आप िन6न म$ स<म हो जायेग$; 

• !सार काय3Vम� क� अवधारणाओ ंक� A या) या करने म$ ।  

• मLू यांकन का अथ3 व प1रभाषा समझने म$ ।  

• िविभ8 न !कार के मLू यांकन का वण3न करने म$।  

• मLू यांकन के िविभ8 न त@ व� क� सचूी बनाने म$।  

8.3 �'�J 3�	  

!सार काय3Vम� का काय3Vम के दौरान व बाद म$ मLू यांकन, लि<त लाभािथ3य� पर इसके प1रणाम व 
!भाव का िनधा3रण करता ह।ै यह जानने के िलए मदद करता ह ैिक काय3Vम से  

• आय व खपत म$ विृW  

• बिुनयादी सेवाओ ंक� लोग� तक पहFचँ ।  

• 'ामीण लोग� के िलए बेहतर रहने क� ि;थित  

िनगरानी व मLू यांकन दो पर; पर स6 बि8धत !िVयाये ह ैजो िक अपेि<त प1रणाम व लाभ को पाने के 
िलए िनण3यकताओ ंको काय3Vम चलाने हते ुसुझाव दतेे हJ। िनगरानी और मLू यांकन क� चार म)ु य 
अवधारणाय$ िन6 न हJ:-  
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1) �मता:- काय3Vम के उपभोN ता Gारा उपयोगम$ लाये जाने वाले भौितक, आिथ3क और मानव 

संसाधन से संदिभ3त हJ। !सार !दश3न अपनी <मता पर सीधे िनभ3र करता ह।ै  
2) �भाव शीलता:- लm य !ा� त करने क� सीमा, !भावशीलता को प1रभािषत करती ह।ै अ8 य 

सभी !सार के लm य� जसैे सामािजक लm य ('ामीण आिथ3क लm य और अ8 य लm य� म$ से 
भौितक और आिथ3क लm य काफ� मह@ वपणू3 ह ैN य�िक इन लm य� से अ8 य लm य आसानी 
से !ा� त हो जाते हJ।  

3) �मता :- उपभोN ता समहू िजस गित से सझुाई गई !िVयाओ/ंतरीक�  को अपनाता ह ैउसे 

<मता कहते ह।ै  
4) �भाव :- िविभ8 न संकेतक� को मापने के बाद, िकसी !िVया क� सफलता या िवफलता का 

िनधा3रण करने वाले प1रणाम को !भाव कहते हJ।   

8.4 �#� /�' 3�
!�L�  

जब हम !सार काय3Vम के मLू यांकन क� बात करते हJ तो दोन� श_ द िनगरानी और मLू यांकन काफ� 
स6 बि8धत लगते ह।ै इसिलए !सार काय3Vम� के मLू यांकन जानने के दौरान इन दोन� म$ अ8 तर समझना 
ज*री ह।ै  

श_ द ‘मॉिंनटर’ (िनगरानी) लैिटन श_ द ‘वान3’ (चेतावनी) से िलया गया ह।ै काय3Vम क� योजना के 
अनसुार िनयिमत और  िनयत तरीके से आकँड़े इक�ा करना और  काय3Vम काया38 वयन क� दखेरेख 
और !लेखनकरना ‘मॉिंनट1रंग’ या िनगरानी कहलाता ह।ै  

यह आकलन करने, िनयत समय पर िनण3य लेने और सधुार� को सही िदशा म$ !भावी बनाने के िलए 
मदद करता ह।ै िनगरानी का म)ु य काय3 काय3Vम क� गितिविधय� को योजना के अनु*प चलाना और 
िकसी भी गलती को समय से सुधारना ह।ै अ8 य श_ द� म$ िनगरानी, काय3Vम म$ घटने वाली गितिविधय� 
का िनयिमत ऑकंन और  1रकािडpग ह ैऔर काय3Vम क� गितिविधयाँ  कैसी चल रही ह ैइस पर 
िनय8 ?ण रखने म$ मदद करता ह।ै दसूरी तरफ, श_ द मLू यांकन, लैिटन श_ द ‘’वािलय�’’ से उ@ प8 न 
हFआ ह,ै िजसम$ हम चीज� या अनभुव� के मLू य� से स6 बि8धत िनण3य लेने म$ A य; त होते हJ। मLू यांकन 
एक !िVया ह ैजो हम$ यह जानने म$ मदद करती ह ैिक जो काय3Vम िनयोिजत और िVयाि8वत िकया 
गया उसने काय3 िकया िक नहR और िकये गय े!यास मह@ वपणू3 थे िक नहR। मLू यांकन यह जानने क� 
एक !िVया ह ैिक िक हद तक हमारे उ=>े य !ा� त हFए हJ। 

यह इस बात का संकेत िदलाता ह ैिक िकस हद तक कोई गितिविध ने !गित क� ह ैऔर िकतना !यास 
और करना ह।ै मLू यांकन अu यास !सार काय3Vम क� िकसी भी चरण म$ िकया जा सकता ह,ै आ8 त1रक 
*प से अपनी सं; था Gारा या बाहरी सं; था Gारा। 
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मLू यांकन के िलए एक बात मह@ वपणू3 ह ैिक यह A यि�गत पवूा3'ह� (भदेभाव) और प<पात से मNु त 
हो और उिचत मLू यांकन के िलए वैQािनक तरीक� का उपयोग िकया जाय। मLू यांकन के उ=>े य िन6 न 
को शािमल करते हJ:-  

• !गित व !भाव का आकलन ।  

• सफलता या असफलता के <े?� क� खोज  

• सफलता या असफलता के कारण� का िव> लेषण  

• लोग� Gारा काय3Vम के लाभ� क� ; वीकृित सिुनिYत करना  

• काय3Vम िनयोजन और काया38 वयन म$ सधुार <े?� क� पहचान  

मू" यांकन क� प�रभाषा : श_ द मLू यांकन िविभ8 न लेखक� Gारा प1रभािषत िकया गया ह ैजो नीचे 

िदये गये हJ-  

• केL सी और हन̄ के अनसुार ‘’मLू यांकन एक !िVया ह ै िजसके Gारा हम िकसी उ�म 
(इ8 टर!ाइस) के मLू य का पता लगा सकते हJ। इसके Gारा A यिN@ ा स6 बि8धत लाभ या A यि� 
क� प1रभाषा, समहू, काय3Vम�, ि;थितय�, तरीक$  और !िVयाओ ंका जानने और उसको 
सराहने म$ स<म होता ह।ै  

• महेयसू के अनसुार ‘’िकसी पवू3 िनधा31रत अविध के काय3Vम से पवू3 और बाद क� ि;थित 
का आकंलन (तलुना) मLू यांकन ह।ै  

• N लीनेबग3 के अनसुार ‘’मLू यांकन एक !यास ह ैिजसके Gारा हम जान सकते हJ िक िकसी 
काय3Vम से पहले और बाद म$ N या बदलाव हFव ेहJ और  प1रवत3न का कौन सा भाग काय3Vम 
म$ योगदान द ेसकता ह।ै  

अTयास �U 1 

!� 1. 1रN त ; थान भ1रय।े 

1. िनगरानी और मLू यांकन क� चार मह@ वपूण3 अवधारणाये हJ ------, ---------, --------और 
-------।  

2. --------------- और -------------- प1रणाम िनधा31रत करने के िलए दो स6 बि8धत !िVयाय$ 
हJ।  

3. मLू यांकन का मलू -------------- श_ द (मLू य) बोिलय� हJ।  
4. मLू यांकन एक !िVया ह ैिजससे हम जान सकते हJ िक िकस सीमा तक ---------- !ा� त हFए 

हJ।  



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   161 

 

5. मLू यांकन के उ=>े य� को िलिखए ।  

8.5 �$J ��'�� �� �ह) �   

िपछले भाग तक हमने !सार काय3Vम के मLू यांकन का बिुनयादी अथ3, प1रभाषा और अवधारणा पर 
चचा3 क� । इस प1रपेm य म$ !सार काय3Vम के मLू यांकन का उ=>े य और मह@ व जानना आव> यक ह।ै 
िकसी भी !सार काय3Vम के िVया8 वयन म$ मLू यांकन और िनगरानी मह@ वपूण3 भाग ह ैजो भी काय3Vम 
श*ु िकया जाना ह ैउसे श*ुआत से ही !ारि6भक और अ8 त तक गभंीरता से जाँचना आव> यक ह ै
तािक आपेि<त प1रणाम िमले और !यास िवफल ना हो।  

िनगरानी का मह@ वपणू3 उ=>े य स6 बि8धत अिधका1रय� को यह सचूना दनेा ह ै िक िकतनी 
कुशलता/<मता से काय3Vम चल रहा ह।ै अगर काय3Vम म$ कोई किमयॉ हो तो तरु8 त ही काय3Vम के 
दौरान सधुारने हते ु!यास करने चािहये हॉलािक !सार काय3Vम के मLू यांकन का म)ु य उ=>े य !सार 
काय3कता3 के !भाव को सिुनिYत करना और बाद म$ यह सिुनिYत करना ह ैिक कैसे <मता को सधुारा 
जा सकता ह।ै  

!सार काय3Vम का मLू यांकन िन6 न उ=>े य� के िलए महतवपूण3 हJ; 

काय;Qम सुधार : कोई भी श<ैिणक !िVया, िजसका मLू यांकन िकया जाता ह,ै काय3Vम !िVया म$ 

िनर8 तर सधुार को िदशा दतेा ह।ै काय3Vम िVया8 वयन के समय िकये गये मLू यांकन से !ा� त सचूना 
काय3Vम के िविभ8 न चरण� को बदलने के काम आती ह।ै  

जनसY पक;  : मLू यांकन जनता के िलए एक 1रपोट3(प1रणाम प?) !दान करता ह।ै काय3Vम का अ8 त 

म$ मLू यांकन, काय3Vम क� सफलता या असफलता के बारे म$ सO ची जानकारी दतेा ह,ै िजसके बारे म$ 
जनता, संसद और िवधायी िनकाय� को सिूचत िकया जाता ह।ै मLू यांकन के Gारा A यि�य�, ; थानीय 
नेताओ ंA यवसाियक समहू�, सं; थाओ ंऔर समहू� के संगठन� को काय3Vम क� उपलि_धय� के बारे म$ 
सिूचत िकया जा सकता ह।ै  

काय;�ेH म= तरX क� : मLू यांकन एक पेशवेर काय3कता3 के *प म$ िकसी A यि� को उसक� भिूमका 

क� सचूी !दान करता ह।ै यह !सार काय3कता3 को पेशवेर नज1रये को सुधारने , Qान !दान करने और 
किमय� को दरू करने म$ मदद करता ह।ै इसके साथ ही मLू यांकन के Gारा !ा� त !ितिVया जानकारी , 
!सार कम3चा1रय� के मनोबल म$ सधुार करने म$ मदद कर सकती ह।ै यह !सार काय3कता3ओ ंके अभाव 
म$ ; थानीय नेताओ ंक� <मतािनधा3रण म$ मदद करता ह।ै  
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G यवसाियक सुर�ा : मLू यांकन के प1रणाम हम$ जो सचूना दतेे हJ उससे A यि� म$ आ@ मिव> वास, 

संतोष और उपलि_धय� क� भावना उ@ प8 न होती ह।ै  

!भावी कारीगरी :- मLू यांकन, िविभ8 न !सार काय3कता3ओ ंको साथ म$ कुशलता से काम करने का 
अवसर दतेा ह।ै यह कई लोग� के साथ A यि� के सम8 वय के साo Q काय3 करने के कौशलम$ सधुार 
करता ह।ै  

�सार िश�ण के तरीक=  : मLू यांकन, !सार िश<ण तरीक� पर X यान रखता ह,ै ये यह जानने म$ मदद 

करता ह ैिक जो !सार िश<ण तरीका इ; तेमाल िकया जा रहा ह ैवह !भावी ह ैया नहR या कौन सा 
तरीका इस प1रि;थित म$ !भावशाली ह,ै जो िश<ण तरीके इ; तमेाल िकये जाते हJ वह बैठके, िलिखत 
साम'ी , रेिडय�, !दिश3नी या अ8 य हो सकते हJ। मLू यांकन से यह भी जान सकते हJ जो अ8 य साम'ीयाँ  
या साधन इ; तेमाल हFव ेहJ व े!भावशाली ह ैया नहR, कौन सा तरीका अ!भावशाली था और कौन स े
तरीक� को समदुाय क� बदलती आव> यकतानसुार बदल सकते हJ।  

काय;Qम िनयोजन : मLू यांकन काय3Vम िनयोजन !िVया के !भाव को मापने , काय3Vम िनयोजन 

!िVया म$ आव> यक सधुार� और िनयोजन म$ A यि�य� क� भिूमका व िज6 मदेारीय� का िनण3य करने म$ 
मदद करता ह।ै  

�सार सं� थाओ ंक� �भावशीलनता : मLू यांकन, सं; थागत, !ाशसिनक और पय3व<ेी भिूमकाओ ं

क� <मता िनधा3रण म$ मदद करता ह,ै ये यह जानने म$ मदद करता ह ैिक कैसे काय3Vम िVया8 वयन म$ 
सि6मिलत !ाशसक आयोजक, िवशषेQ और पय3वे<क कुशलता से और A यवि;थत ढंग से काय3कर 
सकते हJ। मLू यांकन यह जानने म$ मदद करता ह ैिक िकतने लोग ; थािपत उ=>े य तक पहॅुच गये हJ, 
िकतने लोग पहFचँने वाले हJ और उ=>े य� तक ना पहFचँने के N या कारण ह।ै  

7ाहक/उपभोX ता क� जानकारी : मLू यांकन हम$ उन लोग� क� जानकारी दतेा ह ैिजनके साथ हम 

काय3 करते हJ जसै;े 

• उनक� ज*रत, इO छा और *िच 

• समहू� के अ8 दर और समहू� के बीच A यिN@गत अ8 तर  

• 1रवाज, मLू य और विज3त कम3  

• !सार काय3Vम म$ !भावी संगठन� क� पहचान  

• िवशेष <े?� से नेत@ृ व क� सफलता और उन <े?� क� पहचान जहॉ ंनेत@ृ व आव> यक ह।ै  

• !सार काय3कता3 Gारा पहFचँ <?े क� आबादी।  
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• िविभ8 न जनसं) या/आबादी <े?� के िलए िविभ8 न !सार Sिsकोण क� पहचान करना।  

िनण;य लेना : मLू यांकन ऐसे िनC कष3 और िनण3य लेनेम$ मदद करता ह ैजो िनण3य लेने म$ मह@ वपूण3 

होते हJ। िनण3य, मLू यवान काय3Vम क� ज*रत, चलने वाले काय3Vम क� िनर8 तरता या कमी या कुछ 
खास पहलओु ंपर जोर दनेे क� स6 भावना से स6 बि8धत हो सकता ह।ै  

स� तुिL : जो काय3 परूा हो चकुा हो उसके िलए मLू यांकन योजनाकार�, नेताओ ंऔर 'ाहक/उपभोN ता 

को संतिुs !दान करता ह।ै  

�भाव : मLू यांकन सामािजक और आिथ3क !सार काय3Vम� के दीघ3 कालीन और अL प कालीन 

!भाव� के आकंलन करनेम$ मदद करता ह।ै  

• सफलता या असफलता के <े?� क� पहचान करने म$ मदद करता ह।ै  

• काय3Vम उपलि_धय� के मLू य के साथ लागत क� तलुना।  

8.6 �$J ��'�� �	  ���
  

काय3Vम क� आव> यकता के अनसुार एक !सार काय3Vम का मLू यांकन िविभ8 न तरीक� से िकया जा 
सकता ह।ै मLू यांकन के िविभ8 न !कार� कोनीचे विण3त िकया जा रहा ह:ै-  

• औपचा1रक व अनौपचा1रक मLू यांकन  

• ; वमLू यांकन  

• आ8 त1रकएव ंबाहरी मLू यांकन  

• श*ुआती और अ8 तत: मLू यांकन  

• चल रह ेऔर बाद का मLू यांकन  

  

औपचा�रक व अनौपचा�रक मू" यांकन : अनौपचा1रक मLू यांकन !ितिदन का मLू यांकन ह ैइसके 

िवपरीत ‘A यापक औपचा1रक शोध’ औपचा1रक मLू यांकन का !ितिनिध@ व करते हJ। आकि; मक 
!ितिदन मLू यांकन, पहली छाप के अनभुव जसैा हो सकता ह।ै dूटचेय के अनसुार ‘िकसी भी सरल 
परेशानी/सम; या को हल करने के िलए िबना मLू यांकन के िसWा8 त� का अनसुरण िकये जो हम िनण3य 
लेते हJ अनौपचा1रक मLू यांकन होते हJ। अनौपचा1रक मLू यांकन, बढेग$, प<पाती और  गमुराह  करने 
वाले होते हJ। इसके िवपरीत िविशC ट/A यापकऔपचा1रक शोध, प1रC कृत अनसंुधान !िVयाओ ंका 
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इ; तेमाल करते हJ जो िक अिधक A यवि;थत होते हJ और !सार काय3Vम� के बारे म$ मह@ वपणू3 िनण3य 
लेते हJ। यह शोध , मLू यांकन िवशषेQ� क� टीम Gारा िकये जाते हJ इसिलए यह औपचा1रक होते हJ।   

� वमू" यांकन : यह हर काय3कता3 Gारािनयिमत अu यास के *प म$ िकया जाता ह।ै इसके िलए 

मह@ वपूण3 Sिsकोण चािहये होता ह ैिजससे !सार काय3कता3 क� A यवसाियक यो~ यता और विृW म$ 
सधुार होता ह।ै  

बाहरी व आ� त�रक मू" यांकन : आ8 त1रक मLू यांकन उन संगठन�/सं; थाओ ंजो काय3Vम िनयोिजत 

व िVयाि8वत करते हJ और उन A यि�य� Gारा जो खाता, प1रयोजना, हािन व <मता को बताते हJ 
केrवारा िकया जाता ह।ै आ8 त1रक मLू यांकनके कुछ तरीक� म$ शािमल ह;ै  

• काय3कताओ ंक� 1रपोट3 व डायरी का A यवि;थत उपयोग  

• काय3 करने क� जगह पर ; टाफ के लोग� क� पवू3 !दिश3त वीजीट  

• अवलोकन व पछूताछ के िलए !> नपि?का (N व>े चनेयर) और परफामा3 का उपयोग।   

बाहरी मLू यांकन एक A यि� या संगठन Gारा सं; था के बाहर िकया जाता ह।ै इसम$ वो ही लोग 
सि6मिलत होते हJ जो काय3Vम के िनयोजन व िVया8 वयन म$ शािमल ना हो ।  

िवकासकालीन व योगाK मक (शुEआती व अ� त मू" यांकन) : श*ुआती मLू यांकन िन6 न 

उ=>ेय� से िकया जाता ह;ै 
1. काय3Vम के काया38 वयन के दौरान उसक� !गित क� िनगरानी करने के िलए। 
2. योजना क� !ारि6भक ि;थित म$ ही सचूना इक�ी करना, इस X यान के साथ िक सारे !यास 

वसैे ही िकये जाय जसैी योजना बनाई गई हो। यह काय3Vम के सुचा* *प से चलाने म$ मदद 
करता ह।ै  

3. काय3Vम िVया8 वयन के दौरान किमय� क� श*ुआत म$ ही किमय� क� पहचान करना औ� 
उ8 ह$ हल करना औ� श*ुआ ती काय3Vम के चरण म$ काय3Vम क� किमय� और कमजो1रय� 
पर !ितिVया दनेा तािक शषे काय3Vमम$ सफलता !ा� त क� जा सके। 

4. काय3Vम के कम3चा1रय� Gारा िकये गये काम पर !ितिVया दनेा। िनणा3@ मक मLू यांकन का 
उदाहरण टेलीवीजन काय3Vम या रेिडय� काय3Vम हो सकता ह,ै िजसका मLू यांकन !ितिVया 
Gारा िकया जा सकता ह ैिक यह िकतना लि<त दश3क� Gारा !ा� त होता ह।ै  

योगा@ मक मLू यांकन म$ िन6 न शािमल ह;ै 

1. यह काय3Vम परूा होने के बाद आयोिजत िकया जाता ह।ै  
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2. का¦Vम के सम' !भाव और प1रणाम Qात करने के िलए A यवि;थत अनसंुधान तरीक� का 
उपयोग।  

3. काय3Vम के अि8तम प1रणाम क� क�मत (मLू य) परखना और यह जाँचना िक प1रभािषत 
उ=>े य !ा� त हो रह ेह ैया नहR ।  

4. मLू यांकन कुछ सवाल� का आंकलन ह,ै जसैे –  

• N या काय3Vम ने प1रभािषत लm य हािसल िकये ? 

• काय3Vम के !भाव क� ती©ता N या थी ? 

• अ!@यािशत !भाव N या हJ ? 

• काय3Vम के कौन से भाग कम !भावशाली थे ? 

योगा@ मक मLू यांकन का उदाहरण हो सकता ह ै: आयरन फोिलक एिसड क� गोिलय� क� गभ3वती 
मिहलाओ ंम$ खपत 20 !ितशत के आधारभतू ; तर से 25 !ितशत तक काय3Vम के अ8 त के दो वषq 
म$ विृW हFई।  

चल रहे और एX स पो� ट (बाद का) मू" यांकन : चल रह ेकाय3Vम का मLू यांकन एक लm य 

िनधा31रत िव> लेषण ह ैजो िक िVया8 वयन के दौरान िकया जाता ह ैऔर  इसके !भाव पहले से िनधा31रत 
उ=>े य� क� तलुना से जॉचें जाते हJ , एN स पो; ट (बाद का मLू यांकन) A यापक अनभुव और िकसी 
प1रयोजना क� समी<ा के िलए िकया जाता ह,ै यह भिवC य म$ िनिम3त होने वाली नीितय� और 
प1रयोजनाओ ंका आधार होती ह।ै  

अTयास �U 2 

!� 1. स@य या अस@य िलिखए। 

1. मLू यांकन सफलता या असफलता के <े?� क� पहचान करने म$ मदद करता ह।ै  
2. औपचा1रक मLू यांकन, आकि;मक मLू यांकन ह।ै 
3. योगा@ मक मLू यांकन, काय3Vम समाि] के बाद आयोिजत होता ह।ै  
4. मLू यांकन चल रह ेकाय3Vम� म$ सधुार करने म$ मदद करता ह।ै  
5. मLू यांकन के िविभ8 न !कार िलिखये।  

8.7 �$J ��'�� �	  �'�/�) �  

काय3Vम के मLू यांकन के िन6न त@ व हJ ; 
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• मLू यांकन िकसके Gारा िकया गया ।  

• मLू यांकन का समय ।  

• !भावी मLू यांकन के मापद� ड ।  

• सचूना सं'ह का ; ?ोत ।  

• सचूना सं'ह क� िविध ।  

• सचूना एकि?करण के मापीय उपकरण।  

• मLू यांकन के चरण।  

• मLू यांकनक� कंुजी ।  

• मLू यांकन के िसWा8 त ।  

• मLू यांकन क� सम; याय$।  

हम अपना अX ययन श*ु करेग$। मLू यांकन के पहले त@ व ‘िकसके Gारा मLू यांकन िकया गया’। 

8.7.1  िकसके rारा मू" यांकन  

काय3Vम का मLू यांकन, ; वयं मLू यांकन (; वमLू यांकन) के Gारा िकया जा सकता ह ैजो कई मामल� 
म$ उपयNु त होता ह।ै ; वमLू यांकन सं; था जो िक काय3Vम के िनयोजन व िVया8 वयन के िलए िज6 मदेार 
होती ह ैअपना मLू यांकन ; वयं करती ह।ै यह ; वमलूयांकन (आ@ म मLू यांकन) , मLू यांकन के परूक 
बनने के िलए समय समय पर आव> यक ह।ै आ@ ममLू यांकन एक कमटेी या कुछ लोग� Gारा िकया जा 
सकता ह ैिजनको यह काम िदया गया हो।  

       मLू यांकन अगर िकसी बाहरी यो~ य A यि� या बाहरी समहू Gारा िकया गया हो तो प<पात से 
िनजात िमलती ह ैऔर नये िवचार िमलते हJ।  

8.7.2  मू" यांकन का समय  

काय3Vम के िविभ8 न चरण� का मLू यांकन एक साथ िकया जा सकता ह।ै कई मामल� म$, काय3Vम के 
हर एक चरण को परूा होते ही मLू यांिकत करना आव> यक होता ह।ै पवू3 म$ िकये गये यह मLू यांकन 
चल रह ेकाय3Vम को सधुारने म$ मदद करते हJ िजससे क� सफल प1रणाम !ा� त िकय जा सके। इस 
प1रपेm य म$ यह मह@ वपणू3 ह ैिक काय3Vम िVया8 वयन के दौरान ही मLू यांकन को शािमल िकया जाय, 
भले ही यह श*ु म$ या काय3Vम के अ8 त म$ िकया जाय।  
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8.7.3 �भावी मू" यांकन के िलए मापदa ड  

मLू यांकन उिचत ढंग से करने के िलए, िन6 न मापद� ड� को X यान म$ रखना चािहये; 

1. उ+े* य � प9 ट हो : सटीक मLू यांकन के िलए उ=>े य� को ; पC ट *प से प1रभािषत िकया जाना 

चािहये, जो यह जानने म$ मदद करता ह ैिक िकस हद तक काय3Vम म$ अपने उ=>े य !ा� त िकये हJ। 
उ=>े य� को सरल, िविशC ट और ; पC ट होना चािहये।  

2. माप का वैघ उपकरण : साधन जो काय3Vम के उ=>े य� क� पहFचँ को मापने के िलए इ; तमेाल 

िकया जाता ह ै!मािणक और मा8 य होना चािहये। इ; तमेाल िकये गये उपकरण व औजार वही 
मापने के िलए स<म होने चािहये िजसके िलए व ेबने हो।  

3. िन9 प�ता : संचािलत िकये गये मLू यांकन प<पात से दरू, A यि�गत भदेभाव और A यि�गत राय 

से दरू होने चािहये। यह वQैािनक तo य� पर आधा1रत और  सही होने चािहये। इस !योजन के िलए 
बाहरी सं; थाय$ जो काय3Vम म$ सि6मिलत ना हो िनC प<ता हतेु िनयNु त िकया जाना चािहये।  

4. िव* वसनीयता : इ; तेमाल िकया गया मLू यांकन का तरीका िव> वसनीय होना चािहये िजसका 

अथ3 ह ैिक वQैािनक तरीक� का !योग उसम$ होना चािहये। इस प1र!ेm य म$ यह मह@ वपणू3 ह ैिक 
अलग-अलग िवशषेQ, िजनक� <मता समान हो और समान उपकरण उपयोग कर$ तो एक जसैा 
ही प1रणाम आयेगा। 

5. बदलाव के सा� य : िकये गये मLू यांकन को वह बदलाव िदखाने चािहये िजससे पता चले िक 

काय3Vम क� उपलि_धयाँ  या कमजो1रयाँ  N या हJ। अ8 त म$, काय3Vम मLू यांकन म$ िकसी भी तरह 
के प1रवत3न को ; पC ट करना चािहये। 

6. G यवहा�रकाता : िकये गये मLू यांकन क� उपयोिगता होनी चािहये। यह मापद� ड मLू यांकन के 

िलए आव> यक संसाधन� के िलए !यNु त होता ह ैजो िक िसिमत संसाधन� के साथ िकया जाय।   

8.7.4 सूचना एकिHत करने के � Hोत  

िकसी भी मLू यांकन करने हते ुिन6 न ; ?ोत� से सचूना इक¢ी कर सकते हJ :-  

1. िलिखत जसैे – िलिखत योजना, 1रकाड3, 1रपोट3 आिद।  
2. !सार ; टाफ ।  
3. काय3Vम से सीधे स6 बि8धत लोग।  
4. कमटेी के सद; य ।  
5. ; थानीय नेता ।  
6. िव; ततृ सव� के तरीके जसैे – A यि�गत सा<ा@ कार या N वो> चनेयर (!> न पि?का) जो लोग� के 

समहू के ही A यि�य� Gारा भरा जाये।  



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   168 

 

सचूना तीन ;तर� म$ एकि?त क� जा सकती ह;ै 

1. शुEआती (बुिनयादी) चरण : यह श*ुआती चरण ह ैजब काय3Vम को श*ु िकया जाता ह,ै 

इस चरण म$ लोग अपने A यवहार प1रवत3न क� श*ुआत करते हJ।  
2. मq य चरण (बीच का चरण) : यह काय3Vम क� !गित के बीच का चरण ह।ै  
3. अि�तम चरण : काय3Vम के अ8 त म$, उ=>े य� क� पिूत3 मापने के िलए  मLू यांकन िकया जाता 

ह।ै  

 8.7.5 सूचना एकिHत करने के तरीके  

मLू यांकन हते ुसचूना एक? करने के म)ु यत: दो तरीके हJ।  

• स=सर तरीका (जनगणना तरीका) : इस तरीके म$ जनसं) या म$ उपि;थत सभी लोग� से सूचना 

एकि?त क� जाती ह ैहॉलंािक यह तरीका हमशेा स6 भव नहR हो पाता N य�िक सभी से जानकारी 
!ा� त करना आसान नहR ह।ै इसिलए दसूरा तरीका अN सर इ; तेमाल िकया जाता ह ैजो { यादा 
सटीक ह।ै  

• नमूना िविध : इस तरीके के अनसुार परेू समहू म$ से एक नमनूा िलया जाता ह ैजो िक परेू समहू को 

!दिश3त कर$। इसके उपयोग का अथ3 ह;ै  
1. X यान पवू3क छाटे गये लोग� के समहू से उ@ तर व राय लेना, जो परेू समहू का !ितिनिध@ व कर$।  
2. समय व पैसे क� बचत ।  
3. िव; ततृ और सटीक अX ययन करना N य�िक सचूना कम A यि�य� से !ा� त क� गई ह।ै  

8.7.6 सूचना एकिHत करने के मापीय उपकरण  

इन उपकरण� Gारा !> नावली के माX यम से सचूना एकि?त क� जाती ह।ै पछेू गये !> न छोटे , ; पC ट, 
संि<� त व तािक3 क Vम म$ रख ेहोने चािहये। !> नावली माX यम से पछेू गये !> न� के Gारा पाई गई सचूना 
को सारणीबW कर,A या) या कर 1रपोट3 तैयार क� जाती ह ैजो िक सारां< म$ उन !> न� के उ@ तर दतेा ह।ै  
!सार काय3Vम� के िश<ण उ=े> य� क� !गित मापने के िलए कुछ उपकरण� का इ; तेमाल िकया जाता 
ह ैजो िन6 न ह:ै-  

• मू" य तराजू : यह लोग�, जगह या चीज� का मLू य िनधा31रत करने के िलए उपयोग म$ लाया जाता 

ह ैतािक जाना जाय क� लोग िकसको { यादा मह@ व दतेे हJ। उदाहरण – धािम3क मLू य, आिथ3क 
मLू य, वQैािनक मLू य आिद ।  
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• �वृि� (मनोवृि�)तराजू : दशा3ता ह ैिक चीज� के !ित लोग कैसा सोचते हJ। यह A यिN@य� के प< 

या िवप< म$ हो सकते हJ। जसैे बाल िववाह, प1रवार िनयोजन आिद।  

• जनमत सव%�ण : यह कुछ म=ु� पर लोग� क� राय जानने के िलए िकये जाते हJ। यह ‘हॉ’ं या ‘ना’ 

उ@ तर वाले आसान सवाल होने हJ। उदाहरण – चनुाव म$ लोग� क� चनुाव !विृ� जानने हते ुवोिटंग 
।  

• :ान और समझ परी�ा (टे� ट) : यह जानने के िलए िकये जाता ह ैिक िकसी िवशेष प1रि;थित 

म$ अपने अिज3त Qान के अनसुार कोई A यि� कैसे A यवहार करेगा। उदाहरण – संर<ण के तरीके, 
पोC ण बगीचा, धान क� खतेी आिद के बारे म$ Qान ।  

• अिज;त :ान : यह िविभ8 न गितिविधय� व काय3Vम म$ लोग� क� *िच जानने के िलए !योग म$ 

लाया जाता ह।ै उदाहरण – ; वा; o य ; वO छता और सा<रता आिद काय3Vम� म$ *िच ।  

• �दश;न रेिटंग म= कौशल : यह लोग� Gारा कौशल !ा� त करने क� मा?ा मापने हतेिुकया जाता ह।ै 

उदाहरण – कढाई, िसलाई, अचार बनाना औ� सा<रता काय3Vम आिद म$ कौशल।  

• तरीको को अपनाना : यह मापना ह ैिक लोग� Gारा िकस सीमा तक उ8 नत तरीक� का िकस हद 

तक !योग होता ह।ै जसैे द~ु ध उ@ पादन के तरीके व खाना बनाने के तरीके आिद।  

• केस इितहास तकनीक : यह तकनीक जनसं) या के िकसी एक भाग को िव; ततृ *प म$ समझते 

के काम आती ह।ै जसैे मिहला म� डल के िकसी !गितशील िकसान के इितहास के बारे म$ िव; ततृ 
*प से जाना।  

8.7.7 सूचना एकिHत करने के मापीय उपकरण  

!सार काय3Vम� के मLू यांकन क� वा; तिवक !िVया, काय3Vम क� !कृित, गुजंाइश व जिटलता और 
मLू यांकन म$ !यNु त संसाधन� के आधार पर अलग अलग हो सकती ह ैहॉलंािक कुछ बिुनयािद चरण 
िन6 न ह:ै-  

1)  मLू यांकन के िलए प1रयोजना का चयन : इसका अथ3 ह ैिजन प1रयोजना, गितिविध, तरीके व     
प1रि;थित क� पहचान। 

2) मLू यांकन का !योजन : मLू यांकन क� वजह पता होनी चािहये और पCृ ठभिूम को िन6 न ज*र 
इिंगत करना चािहये।  

� आप N य� प1रयोजना का मLू यांकन करना चाहते हJ ? 

� मLू याकनकता3 Gारा कौन से उ@ तर दनेे चािहये ? 

� मLू यांकन, प1रि;थित आकंलन का ह ैया िश<ण उ=>े य� पर िनभ3र ह ै? 
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3) काय3 योजना म$ िनधा31रत उ=>े य� क� पहचान : 

� ता@ कािलक लंm य N या थे ? (का¦ योजना म$ बताये गये लm य)  

� िकस सीमा तक इन लm य� को !ा� त िकया गया ? (िकतने लोग� ने सीखाई !थाओ ंकेा अपनाया 
या सीखा)  

� कौन से लm य !ा� त करने बाक� ह ै? (जो लm य िनधा31रत काय3 म$ !ा� त ना हFव ेहो)  

� N या लोग� ने लm य� के !योजन क� सहायता क� ? 

� लोग� म$ N या बदलाव आये ? (Qान, कौशल, A यवहार)  
4) !सार िश<ा तरीक� का िव> लेषण – इसे बताना चािहए  

� N या सीखाया गया ? 

� िकसके Gारा N या सीखाया गया ? 

� कौन सा तरीका सबसे !भावशाली था ? 
5)  उ=>े य !ाि] क� िदशा म$ N या सबतू थे ? 

        सबतू एक िवशेष कसौटी से स6 बि8धत होते हJ, साfो; क� के अनसुार सबतू को लोग� के A यवहार 
म$ होने वाले प1रवत3न (Qान, कौशल, तरीके आिद) को और अवसर को कहते हJ। बाद के मामल� म$, 
काय3 को ; थािपत सीखने क� प1रि;थित (िलिखत साम'ी, दी गई बातचीत, �मण,के *प म$ मापा 
जाता ह।ै  
6) सचूना के ; ?ोत 

� कौन सचूना दगेा (िकसान, गहृणी, ; थानीय नेता, समहू के सद; य, यवुा, !सार काय3कता3 आिद)  

� दज3 क� गई सचूना – 1रपोट3, जनगणना आिद।  

� आपको स$पल (नमनूा) अX ययन या जनगणना (स$सस) अX ययन क� ज*रत ह।ै  

7) सचूना एकि?त करना   

� कौन सचूना एकि?त करेगा ? मLू यांकनकता3, !सार काय3कता3, ; थानीय नेता आिद।  

� कैसे सचूना एकि?त क� जायेगी ? सा<ा@ कार, िनरी<ण , !> नावली आिद ।  
8) सचूना दज3 करने का पचा3  

� 1रकािडpग के तरीके – सा<ा@ कार,!> नावली, तराज ूर$िटंग प1र<ण, िनरी<ण प8 ने, ; कोर काड3, 
चैक िल; ट आिद का उपयोग।  

� डेटा शीट – प1रि;थित का आकंलन , िश<ण उ=>े य� क� िदशा म$ करना ।  

9) इ; तेमाल म$ आने वाले ऑकंड� का िव> लेषण व तािलकाकरण  
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� !> न� के उ@ तर के िलए ऑकंड� का वगzकरण व छाटाई,  

� तालीकाकरण का तरीका 

� स6 ब8 ध$ को उजागर करना  

10) आकंड़� क� Aया)या व 1रपोिटpग – 

� तािलका, चाट3 व 'ाफ (रंखांकन) का िनमा3ण  

� खोज का िनC कष3 

� !सार काय3 म$ योगदान  

� िलिखत *प म$ काय3  

8.7.8 मू" यांकन क� कंुजी  

मLू यांकन क�  छ: मह@ वपूण3 कंुिजयाँ हJ : 

1) उ+े* यJ के कथन : मLू यांिकत होन वाले काय3Vम या गितिविध के उ=>े य ; पC ट *प से 

प1रभािषत होने चािहये।  
2) सा� य के � Hोत : काय3Vम क�  !@ येक गितिवध क� सफलताया असफलताके पया3� त सबूत 

होने चािहये।  
3) �ितिनिध नमूने : जो भी A यि� सफलता के साm य !; तुत कर$ उसे परूी जनसं) या का 

!ितिनिध@ व करना चािहये ।  
4) सटीक तरीके :  सफलता के साm य� को इक�ा करने के तरीके सभी सचूनाओ ंके िलए 

उपयNु त होने चािहये।  
5) िव* वसनीय �* न : िव> वसनीय व िनC प< आकंड़े पाने के िलए X यान पवू3क !> न� का चयन 

।  
6) प�रणाम इ� तेमाल करने हेतु योजना : यह मLू यांकन करने से पवू3 िनधा31रत करना चािहए ।  

8.7.9 मू" यांकन के िस)ा� त  

मLू यांकन के इन िसWांत� का अव> य पालन करना चािहये:   

1) आ@ म मLू यांकन बाहरी मLू यांकन से { यादा अO छा होता ह ैिजसम$ बाहरी सं; था ना होकर 
; थानीय लोग सि6मिलत होते हJ। इससे कम सधुार होता ह।ै  

2) काय3Vम उ=>े य� क� प1रणाम� के साथ तलुना करना, एक काय3Vम का दसूरे काय3Vम से 
तलुना करने से { यादा विृWवध3क व प1रपणू3 होता ह।ै  
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3) अO छे प1रणाम !ाि] के िलए , काय3Vम से स6 बि8धत सभी लोग मLू यांकन म$ सि6मिलत 
होने चािहये।  

4) मLू यांकन हमशेा सतत और शै<िणक !िVया होनी चािहये।  
5) मLू यांकन, अवसर� क� अपे<ा प1रणाम� पर केि8rत होना चािहए ।  
6) लघ ुसीमा उ=>े य जL द से मLू यांिकत होने चािहय ेN य�िक यह मX य सीमा व दीघ3 सीमा उ=>े य 

हते ु!े1रत करते हJ।  

8.7.10 मू" यांकन क� सम� याय=  

वा;तव म$ मLू यांकन का उ=>े य काय3Vम क� !भावशीलता क� जाँच करना ह,ै सामा8 यत: उ=>े य� क� 
!ाि] के संदभ3 म$ लेिकन मLू यांकन करना आसान काम नहR ह।ै मLू यांकन के समय िन6 न सम; याय$ 
आती हJ-  

1) अवलोकन म= Hुिट : दो मLू यांकन कता3ओ ंGारा एक ही अवसर का अलग अवलोकन या एक 

ही पय3व<ेक का अलग –अलग अवसर� पर अलग अलग मत।  
2) मापने के साधन क� Hुिट : आकँड़े इक�ा करने म$ ।  
3) माप क� Hुिट : नमनेू के मापन म$, माप लेने म े?िुट।  
4) माHा म= Hिुट : गणुव@ ता आँकड़े को सांि)यक� आकँड़े म$ बदलने क� !िVया के दौरान ?िुट । 
5) िनय� Hण क� कमी से Hिुट : मLू यांकन मनCु य� से स6 बि8धत होता ह ैऔर मनCु य िनर8 तर बदलता 

ह ैऔर िनयि8?त करने म$ किठन होता ह।ै  
6) सu ची �ितिQयाओ ंम= Hुिट : { यादातर सचूनाये लोग� Gारा दी गई !ितिVयाओ ंपर आधा1रत 

होती ह ैजो शायद सही उ@ तर ना द।े सचूना क� स@ यता को मLू यांिकत करना मिु>कल ह।ै  
7) प�रचालन किठनाइयJ क� Hुिट : यह ?िुट तब होती ह ैजब उ@ तरदाता बीच म$ ही मलूयांकनका 

चरण छोड द$ या शोधकता3 क� वीजीट (�मण) के समय उपि;थत ना हो।  

अTयास �U 3 

!� 1. 1रN त ; थान भ1रय।े 

i. जो मLू यांकन भदेभाव व प<पात से मNु त हो ----------------- कहलाता ह।ै  
ii. मLू यांकन हते ुसचूना --------------व --------------तरीक� Gारा एकि?त क� जाती ह।ै  

iii. जो तराज ू(; केल) बतलाता ह ैिक िकसी चीज के िलए लोग कैसा महससू करते हJ -------। 

!� 2. !भावकारी मLू यांकन के ल<ण बताइये । 
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8.8 �	
	��  

सं<ेप म$ , इस इकाई म$ हमने म)ु यत: मLू यांकन क� मह@ वता व !कार पर बल िदया ह।ै इससे हम$ 
!सार काय3Vम के मLू यांकन क� म)ु य अवधारणाओ ंको , कौन मLू यांकन करता ह ैव मLू यांकन के 
समय को (मLू यांकन के चरण और  िकससे सचूना एकि?त करनी ह)ै जानने म$ मदद िमली। इस इकाई 
ने !भावी मLू यांकन और मLू यांकन हते ुसचूना सं'ह करने के मापद� ड� पर !काश डाला। इसके 
अलावा हमने मLू यांकन म$ सि6मिलत चरण� , मापीय उपकरण� व मLू यांकन के िसWा8 त� को जाना।  

मLू यांकन के दौरान आने वाली सम; याओ ंके Qान Gारा हम मLू यांकन !भावी *प से कर सकते हJ।  

8.9 �	�
�	��� �� ���(&  

िनगरानी : काय3Vम काया38 वयन क� !गित क� A यवि;थत व िनयिमत आकँड़े इक�ा करना !े<ण व 

द; तावजे बनाना।  

मू" यांकन :  उ=शे$ क� सीमा पिूत3 क� !िVया जानना।  

िन9 प�ता : िकया गया मLू यांकन पm Qपात, भदेभाव व A यि�गत मत� से मNु त होना चािहये।  

िव* वसनीयता : मLू यांकन प�ित म$ वैQािनक तरीक� का !योग करना चािहये।  

8.10  ����� ��� �	  ��
   
अT यास �U 1 

�U 1.  

i. <मता, !भावशीलता, द<ता, !भाव  
ii. िनगरानी, मLू यांकन  

iii. लेिटन  
iv. उ=>े य  

�U 2.  

i. !गित व !भाव का आकलन  
ii. सफलता व असफलता के <े?� क� खोज  

iii. सफलता या असफलताके कारण� का िव> लेषण  
iv. लोग� Gारा काय3Vम के लाभ क� ; वीकृित सिुनिYत करना।  
v. काय3Vम तैयार करने व काया38 वयन म$ सधुार <े?� क� पहचान। 
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अT यास �U 2 

�U 1.   

i. स@ य  
ii. अस@ य  

iii. स@ य  
iv. स@ य  

�U 2.   

i. औपचा1रक व अनौपचा1रक मLू यांकन  
ii. ; वमLू यांकन  

iii. आ8 त1रक व वाहय मLू यांकन  
iv. रचना@ मक व योगा@ मक मLू यांकन  
v. चल रह ेव बाद का मLू यांकन  

अTयास �U 3 

�U 1.  

i. िनC प<ता 
ii. जनगणना व नमनूा  

iii. रवौया तराज ू(; केल)  
�U 2. !भावशाली मLू यांकन के मापद� ड - 

i. उ=>े य ; पC ट *प से प1रभािषत  
ii. मापने हते ुव�ै उपकरण  

iii. िनC प<ता  
iv. िव> वसिनयता  
v. प1रवत3न के साm य  

vi. साX यता  
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���� 9 : ���� �	 
��� ���� �  
9.1 ��तावना  
9.2 उ�
ेय 
9.3 सामदुाियक िवकास काय�!म (Community Development Program) 

9.3.1 सामदुाियक िवकास �शासिनक संगठन  
9.3.2 सामदुाियक िवकास क� िविधयाँ 
9.3.3 सामदुाियक िवकास काय�!म क� कुछ मह2वपणू� उपलि#धयां 

9.4 भारतीय कृिष अनसु+धान प�रषद ्
    9.4.1 अ,णी �सार िश�ा तंC (First Line Extension System) 
    9.4.2 राZय कृिष िव[िव\ालय (State Agricultural Universities)  
9.5 सामदुाियक �वा�]य और अ+य नीितय) से संबंिधत �सार काय�!म) म= राZय सरकार) 
क� भिूमका 
9.6 क= ^ीय समाज कDयाण बोड� (Central Social Welfare Board) 
9.7 पंचायती राज तंC (Panchayti Raj System) 

9.7.1 पंचायती राज क� िC�तरीय �णाली 
9.8 सारांश 
9.9 श#दावली 
9.10 अ'यास �() के उ*र 
9.11 स+दभ� ,+थ सचूी 
9.12 िनबंधा2मक �( 

9.1 �������  

भारत दशे म$ आतं1रक भौगोिलक संरचना म$ बहFत िविभ8नताएं ह ैऐसे िविभ8नता भरे दशे म$ !सार तं? 
क� भिूमका अहम ्और चनुौतीपणू3 ह।ै !सार िश<ा का एक मा? लmय ह-ै ‘'ामीण Aयि�य� का 
सवाpगीण िवकास करना’। 

9.2 ��	
� 

!;ततु इकाई के अXधयन के पYात ्आप: 
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• !सार िश<ा को समझ पाय$ग।े  

• !सार िश<ा के उ=>ेय, दश3न, तथा िसWांत के बारे म$ जानकारी !ा] कर$ग।े 

• !सार िश<ा के कृिष म$ मह@वता को जानेग$। 

• !सार िश<ा क� गहृ गहृ िवQान म$ भिूमका तथा गहृ िवQान के स8दभ3 म$ !सार िश<ा के 
उ=>ेय को समझ$ग े

• सामदुाियक िवकास काय3Vम क� प1रभाषा, उ=>ेय, िवशेषताएं  िसWांत तथा मलूदश3न के 
बारे म$ जानकारी !ा] कर$ग।े 

9.3 ��������� ����� ������ (Community Development 
Program) 

अब हम सामदुाियक िवकास काय3Vम के !शासिनक संगठन, िविधयाँ, उपलि_धय� और बाधाओ ंके 
बारे म$ जानेग$। 

9.3.1 सामुदाियक िवकास �शासिनक संगठन  

भारत म$ सामदुाियक िवकास काय3Vम को सफलतापवू3क चलाने के िलए पांच ;तरीय !शासिनक 
संगठन बनाया गया। सामदुाियक िवकास कायq का संचालन एव ं!बंधन क$ r, रा{य, िजला, !खडं 
तथा गाँव के ;तर पर अलग-अलग सरकारी एव ंगरै-सरकारी संगठन� Gारा िकया जाता ह।ै  
१. �थम �तर- के�|ीय �तर- के8rीय ;तर पर योजना आयोग ही सामदुाियक िवकास एव ंराCDीय 

!सार काय3Vम� का िनधा3रण एव ंिVया8वयन तथा धन उपल_ध करवाने का काय3 करता था। गरै 
सरकारी संगठन के *प म$ सामदुाियक िवकास काय3Vम के सफल संचालन एव ंिVया8वयन के 
िलए के8rीय ;तर पर एक के8rीय सिमित होती थी िजसे राCDीय िवकास प1रषद ्कहते थे। इसका 
अXय< !धानम?ंी थे। योजना आयोग के सद;य, खा� म?ंी, कृिष म?ंी, सामदुाियक म?ंी तथा 
सहका1रता म?ंी इनके सद;य होते हJ। सभी रा{य� के म)ुयमं?ी तथा लोक सभा के सद;य� एव ं
मिं?य� के सलाह के आधार पर !धानम?ंी िवकास काय3Vम� क� Tपरेखा तैयार करते हJ। राCDीय 
िवकास प1रषद ्को समय-सम ुपर सलाह दनेे के िलए सलाहकार बोड3 का गठन िकया जाता ह ै
िजसके अXय< म)ुयतया कृिष, िव�, ;वा;oय, िश<ा तथा वQैािनक अनसु8धान म?ंालय� के 
म?ंी एव ंसिचव होते हJ।  

२. िrतीय �तर- रा�य �तर- गरै सरकारी संगठन के *प म$ सामदुाियक िवकास काय3Vम के सफल 

संचालन एव ंिVया8वयन के िलए रा{य ;तर पर रा{य िवकास सिमित होती ह ैिजसे रा{य िवकास 
प1रषद ्कहते हJ िजसका अXय< म)ुयम?ंी होता ह।ै इसके सद;य कृिष, िश<ा, िसंचाई एव ंलोक 
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िनमा3ण िवभाग, सहकारी तथा िव� म?ंालय के म?ंी होते हJ। सिचव के *प म$ िवकास आय�ु 
होते हJ। िवधान सभा के सद;य� Gारा  इस प1रषद ्को समय-समय पर सलाह- मशिवरा िदया जाता 
ह।ै 

३. तृतीय �तर- िजला �तर- गरै सरकारी संगठन के *प म$ सामदुाियक िवकास काय3Vम के सफल 

संचालन एव ंिVया8वयन के िलए िजला ;तर पर िजला प1रषद ्होती ह ैिजसका अXय< कलNटर 
अथवा िजला िवकास अिधकारी होता ह।ै सामदुाियक िवकास काय3Vम को चलाने के िलए िजला 
िनयोजन सिमित होती ह।ै इसका अXय< िजला कलNटर तथा सिचव िजला िनयोजन अिधकारी 
होता ह।ै िजले के अ8य अिधकारी जसैे िजला सहकारी अिधकारी, िजला कृिष अिधकारी, िजला 
सचूना अिधकारी, िजला पशपुालन एम िचिक@सा अिधकारी, िजला पंचायत अिधकारी आिद 
इसके अXय< होते हJ और िमलकर िवकास कायq का !बंधन एव ंसंचालन करते हJ। 

४. चतुथ; �तर- �खंड �तर- गरै सरकारी संगठन के *प म$ सामदुाियक िवकास काय3Vम के सफल 

संचालन एव ंिVया8वयन के िलए !खडं ;तर पर !खडं सिमित/ !खडं िवकास सिमित होती ह।ै 
इस सिमित का अXय< !खडं !मखु होता ह।ै !खडं िवकास अिधकारी !खडं सिमित के सिचव 
एव ंसम8वयक होए ह ैजो !खंड ;तर पर िवकास कायq को दखेते हJ।  

पंचम �तर- 7ाम �तर- गरै सरकारी संगठन के *प म$ सामदुाियक िवकास काय3Vम के सफल संचालन 

एव ंिVया8वयन के िलए 'ाम ;तर पर 'ाम पंचायत होती ह।ै 'ाम पंचायत का अXय< 'ाम !धान 
होता ह।ै 'ाम !धान तथा 'ाम पंचायत के अ8य सद;य� का िनवा3चन 'ाम सभा Gारा िकया जाता ह।ै 

9.3.2 सामुदाियक िवकास क� िविधयाँ 

सामदुाियक िवकास को सफल बनाने के िलए !मखु िविधयाँ ह;ै 
1) !सार िश<ा एव ं2) सामदुाियक संगठन  
1) !सार िश<ा- लोग� के जीवन ;तर म$ सधुार लाने म$ !सार िश<ा का मह@वपणू3 योगदान होता 

ह.ै 'ामीण जनता कृिष तथा कृिष स6बंिधत <े?� म$ नवीन तकनीक अपनाकर अपने रहन-
सहन का ;तर ऊँचा उठा सकते हJ। 

2) सामदुाियक संगठन- सामदुाियक संगठन के िलए 'ामीण जीवन से स6बंिधत तीन आधारीय 
सं;थाओ-ं पंचायत, सहकारी सिमितयां व ;कूल क� जTरत होती ह।ै गांव� म$ मौजदू िविभ8न 
संगठन� को भी सश� बनाया जाना चािहए तािक सामदुाियक िवकास काय3Vम म$ तेजी 
लायी जा सक�। 

अ�य िविधयाँ- 

1) सामदुाियक आव>यकताओ ंएव ंकाय3 करने के िलए !ेरक� का पता लगाना 
2) संचार िविधय� का िवकास 
3) ;वयं क� सहायता से सामदुाियक सिुवधा उपल_ध कराने क� िविध 
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4) वा® सहायता एव ंबहFउ=शेीय िवकास काय3 योजना क� िविध 
5) सामदुाियक िवकास गितिविधय� का सम8वय करने क� िविध  

 
9.3.3 सामुदाियक िवकास काय;Qम क� कुछ महKवपूण; उपलि�धयां 

� कृिष <े? म$ िवकास 

� पशपुालन का िवकास  

� यातायात को िवकास  

� भिूम सधुार  

� लघ ुतथा कुटीर उ�ोग� का िवकास  

� ;वा;oय एव ं;वOछता 

� िश<ा का िवकास  

� सां;कृितक िवकास 

� आिदवासी तथा पहाड़ी <े?� के िलए िवशेष काय3Vम 

� स6पणू3 िवकास काय3Vम  
य�िप सामदुाियक िवकास काय3Vम से काफ� हद तक 'ामीण� क� उ8नित एवं िवकास हFआ मगर 
इससे िजतनी अपे<ा क� गई थी उतना सफलता नहR िमल पायी। सामदुाियक िवकास काय3Vम क� 
वांिछत सफलता म$ िन6नांिकत करक बाधा रह-े 

1) काय3Vम क� Tपरेखा सही ढंग से नहR तैयार करना 
2) _यरुोVट्स क� मनमानी 
3) काय3Vम म$ �sाचार का होना 
4) !िशि<त काय3कता3ओ ंका अभाव  
5) जन सहभािगता का अभाव  
6) 'ामीण नेत@ृव का अभाव  
7) !भावशाली लोग� तक ही काय3Vम का लाभ पहFचंना 
8) दिलत एव ंपीिड़त िकसान� पर अिधक Xयान ने दनेा 
9) सरकारी अिधका1रय� एव ंजनता के !ितिनिधय� के बीच तालमले क� कमी 
10) गरीब तथा जTरतमदं� क� अनदखेी  
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 9.4  !�
��� �B �L ���� (�� 3�
L� 

अ'ंेज सरकार ने जनू 1871 म$ भारत सरकार के अधीन कृिष िवभाग क� ;थापना क�, इसके पYात ्
1882 म$ सभी रा{य सरकार� के अधीन कृिष िवभाग� क� ;थापना क� गई। भारतीय कृिष अनसु8धान 
प1रषद ्(ICAR) क� ;थापना 16 जलुाई, 1929 म$ हFई थी, लेिकन िश<ा, अनसु8धान और !सार 
िश<ा को कुशल नेत@ृव व माग3दश3न के िलए इसे सन 1963 व 1975 म$ पनुग3िठत िकया गया। इसके 
दो आिधका1रक काय3<े? हJ, (१) कृिष, पशपुालन एव ं मछली पालन िश<ा, अनसु8धान एव ं
िVया8वयन को आिधप@य सहायता से आग ेबढ़ाना और संयोिजत करना, (२) कृिष एव ंपशिुचिक@सा 
के <े? म$ अनसु8धान को !ो@सािहत करना। आई. सी. ए. आर. अXययन सिमित (1988) ने इसके 
काय3 <े? म$ प1रवत3न क� िसफा1रश क�, िजसमे कहा गया क� िनधा1रत काय3Vम� के अित1र� 
तकनीक� ;थानांतरण, !काशन और 'ामीण िवकास के <े? म$ भी इसको सहायता करनी चािहये। 
भारतीय कृिष अनुस�धान प�रषद् के उ+े*य 

1) िकसान�, !सार काय3कता3ओ ंऔर रा{य कृिष िव�िवधालय तथा अशासक�य संगठन क� 
आव>यकता को शी° परूा करने व तकनीक� के उ@पादन व 'हण करने म$ समय कम करने 
के िलए नवीनतम तकनीक� के !दश3न आयोिजत करना। 

2) भारतीय प1रि;थितय� म$ कृिष तकनीक� के !दश3न आयोिजत करना। 
3) कृिष क� सम;याओ ंऔर तकनीक� के िलए !मखु वQैािनक� के Gारा फ�ड बैक करना और 

आव>यकतानसुार िश<ा, अनुस8धान व !िश<ण के काय3Vम� म$ प1रवत3न करना। 
4) रा{य के कृिष िवभाग� व अ8य अशासक�य संगठन� के !िश<ण एव ं संचार के <े? म$ 

सहायता करना। 
5) राCDीय ;तर पर कृिष िश<ा, अनसंुधान एव ं!सार काय3 को !ो@साहन दनेे, नीित िनधा3रण 

तथा कृिष िव�िवधालय, शोध सं;थाओ ंको िव�ीय सहायता एव ंमाग3दश3न दनेा ह।ै 
6) िव� भर के िविभ8न दशे� से अपने दशे के !सार संगठन के तलुना@मक अXययन करने के 

िलए !सार म$ अनसु8धान को सहायता करना। 
 
9.4.1 अ7णी �सार िश�ा तंH (First Line Extension System) 

1963 म$ !सार िवभाग क� भारतीय कृिष अनसंुधान प1रषद,् नई िदLली के म)ुयालय म$ !सार कायq 
के मLूयांकन व !ो@सािहत करने के िलए ;थापना क� गयी। 1965 म$ कृिष म?ंालय ने “राCDीय !दश3न 
प1रयोजना” को आई. सी. ए. आर. के कृिष !सार िवभाग को ;थानांत1रत कर िदया। 1974 म$ 
Aयावहा1रक अनसु8धान प1रयोजना (Operational Research Project), 1974 म$ कृिष िवQानं 
क$ r और 1979 म$ !योगशाला से खते� तक प1रयोजना (Lab to Land Project) को 
आई.सी.ए.आर. ने तकनीक� ;थानांतरण योजना के अतंग3त !ारंभ िकया। 
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रा9Mीय �दश;न (National Demonstration) 

!सार िविधय� म$ !दश3न एक सश� माXयम के *प म$ िव)यात ह।ै इसम$ कृषक समदुाय कृिष िविधय�, 
उ8नत यं?�, बीज� और फसल सरु<ा स6ब8धी तकनीक� क� जानकारी !ा] करता ह।ै सामा8य !दश3न 
िविध को !भावशाली और योजनाबW ढंग से !योग करने के उ=>ेय से भारतीय कृिष अनसु8धान 
प1रषद ्Gारा सन 1965 म$ राCDीय !दश3न योजना !ार6भ क� गई। ये !दश3न िवषय- िवशेषQ� Gारा 
लगभग एक एकड़ भिूम पर िकया जाता ह।ै इनके Gारा उ@पादन बढ़ाने म$ वैQािनक� क� वQैािनक <मता 
का पता चलता ह ैतथा िकसान को अिधक उपज दनेे के िलए नई िविधय� का !िश<ण भी िमल जाता 
ह।ै साथ ही साथ लगत व आय का परूा _यौरा कृषक� के स6मखु रखकर उ8ह$ कृिष पWितय� को 
अपनाने के िलए !ो@सािहत िकया जाता ह।ै  
राCDीय !दश3न ने 1965 से कई मह@वपणू3 कायq को परूा िकया। !थम चरण (1965) म$ अिधक उपज 
दनेे वाली फसल� क� <मता को !दिश3त िकया। िGतीय चरण (1967) म$ िनिYत <े? पर िनिYत समय 
म$ अिधक उपज वाली कई फसल$ लेकर उपज बढ़ाना रहा। तीसरे चरण (1969) म$ सघन *प से राCDीय 
!दश3न� को िजल� म$ फैलाया। चौथे चरण (1970) म$ !दश3नी ने िकसान� को नई तकनीक� क� 
जानकारी उपल_ध करायी गयी।  
�योगशाला से खेतJ तक (Lab to Land Programme) 

यह काय3Vम जनू 1979 म$ भारतीय कृिष अनसु8धान प1रषद ्क� ;वण3 जयंती के अवसर पर श*ु 
िकया गया। इस काय3Vम का म)ुय काय3 साधन रिहत िकसान प1रवार� को खतेी क� नई तकनीक को 
अपनाने के िलए !ो@सािहत करना ह,ै िजससे खतेी क� पैदावार बढ़े और अिंतम *प से उनक� आिथ3क 
ि;थित अOछी हो जाय।े 'ामीण प1रवार ही इस काय3Vम के क$ r हJ। केवल सीमा8त िकसान, बटाई पर 
बोने वाले िकसान, भिूमहीन मजदरू तथा िशLपी कारीगर ही इसके अतंग3त शािमल िकये जाते हJ। यह 
काय3Vम चनेु हFए कृिष िव�िवधालय�, भारतीय कृिष अनुस8धान प1रषद ् के सं;थान, ;वयं सेवी 
सं;थाए ंतथा रा{य के िवकास िवभाग� के माXयम से श*ु हFआ। 
मुRय उ)े*य: 

1) कृषक प1रवार� क� पैदवार को बढ़ाना। उ8ह$ परूा रोज़गार उपल_ध कराना तथा रहन-सहन का 
;तर ऊँचा उठाना। 

2) !योगशालाओ ं के वQैािनक� के िलए ऐसा तरीका िनकालना िजससे व े िकसान� क� 
सम;याओ ंऔर आव>यकताओ ंको समझ सक$  तथा यह भी जान सक$  िक िकसान को नई 
तकनीक� को अपनाने म$ कौन सी किठनाइयाँ हJ। 

काय;Qम: 

1) चनेु हFए िकसान� के िलए फसल� तथा पशओु ंपर आधा1रत काय3Vम/ योजना बनवाना। 
2) भिूमहीन मजदरू� के िलए पशपुालन, मगुzपालन, मछलीपालन आिद कायq म$ सहायता 

करना। 
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3) िशLपी कारीगर� के िलए कृिष यं?� को बनाने तथा उ8ह$ ठीक करने के काम म$ !िश<ण Gारा 
उनके कौशल को बढ़ाना। 

4) 'ामीण मिहलाओ ंका स6बंिधत कायq म$ !िश<ण Gारा कौशल बढ़ाना। 
 

Gयावहा�रक अनुस�धान प�रयोजना (Operational Research project) 

भारतीय कृिष अनसु8धान प1रषद ्को राCDीय !दश3न योजना से !ा] अनभुव के आधार पर एक नयी 
धारणा बंधी, िजसम$ एक <े? अथवा जलाशय के आधार पर राCDीय !दश3न आयोिजत करना बेहतर 
समझा गया और पाँचवी पंचवषzय योजना म$ भारतीय कृिष अनसु8धान प1रषद ् ने Aयावहा1रक 
अनसु8धान प1रयोजना 1974 म$ !ारंभ क�. इस प1रयोजना म$ समान Sिsकोण रखा गया ह,ै तािक 
;थानीय एजिे8सय�, ;विैOछक संगठन�, रा{य िवकास िवभाग�, कृिष िव�िवधालय� और अ8य 
स6बंिधत सं;थाओ ं के सहयोग से 'ामीण समदुाय क� सम;याओ ं को सलुझाया जा सके। इस 
प1रयोजना Gारा 'ामीण िवकास के सामिजक पहलओु ंको !ौ�ोिगक� के पहलओु ंसे !भावपणू3 ढंग 
से जोड़ा जा सके। 
ये प1रयोजनाए ंभारतीय कृिष अनसु8धान प1रषद ्के सं;थान� और कृिष िव�िवधालय� Gारा िव;तार 
एजिे8सय� के सहयोग से चलायी जाती ह।ै 
मुRय उ+े*य 

1) वQैािनक ढंग से भिूम और जल !बंध योजनाओ ंको श*ु करना, िजनम े िकसी <े? क� 
प1रि;थित क� <मताओ ंसे अिधकतम लाभ !ा] करना। 

2) िजस काय3- पWित को सधुारने के िलए चनुा गया हो, उसक� अि;थरता और हािन के खतर� 
को 8यनूतम करना। 

3) िमटटी, जल, पौधे, खिनज और मानव �म के उपल_ध साधन� का समाकिलत *प से उपयोग 
करना। 

िवशेषताए:ं 

1) वQैािनक� का िकसान� से उनके खते पर सीधा स6ब8ध 
2) कृिष उ@पादन म$ समि8वत तकनीक� का उपयोग 
3) छोटे <े?� म$ बहFफसली काय3Vम के िवषय म$ िशि<त करना 
4) ;थानीय साधन� जसैे भिूम, जल, पश,ु मनCुय� तथा पेड़� का पणू3 उपयोग 

 
कृिष िव:ान क= | 

कृिष िवQान के8r एक नवीनतम िवQान आधा1रत सं;था ह ैिजसम$ िविभ8न !कार के !िश<ण िदये 
जाते हJ जो िक िकसान� को ;वावल6बी बनने म$ सहायता !दान करता ह।ै ये िकसान� को ;वावल6बी 
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बनाने के साथ उनको Qान तथा तकनीक� Qान भी !दान करता ह।ै अग;त 1973 म$ डॉ. मोहन िसंह 
महेता क� अXय<ता म$ एक सिमित का गठन िकया गया िजसम$  िकसान� के सामािजक-आिथ3क 
उ@थान करने हते ुकृिष िवQान के8r क� ;थापना का िनण3य िलया गया। सिमित ने 1974 म$ अपनी 
1रपोट3 !;ततु क�। पहला कृिष िवQान के8r पायलट आधार पर तिमलनाडु कृिष िव�िव�ालय, 
कोय6बटूर के !शासिनक िनयं?ण के अधीन पदुOुचेरी (पौ�डीचेरी) म$ 1974 म$ ;थािपत िकया गया 
था।  

पाँचवR पंचवषzय योजना के तहत 18 कृिष िवQान के8r� क� ;थापना क� गई थी। सन 1984 म$ 44 
और कृिष िवQान के8r ;थािपत िकये गये थे। 1 अ!ैल 1992 म$ आठवR पंचवषzय योजना के तहत 
एक बैठक म$ ‘नेशनल डेमो8सDेशन’ (48 िजल� म$), ‘ऑपरेशनल अनसंुधान काय3Vम’ (152 के8r) 
तथा ‘लैब टू लैड’ को कृिष िवQान के8r म$ समािहत कर िदया गया था। वत3मान म$ देश म$ कुल 731 
कृिष िवQान के8r हJ जो िकसान� के िवकास हते ुकाय3रत हJ।  

कृिष िव:ान क= | का संगठन एवं �बंधन  

भारतीय कृिष अनसंुधान प1रषद कृिष िवQान के8r� के िलये िव�ीय सहायता उपल_ध कराता ह।ै कृिष 
िवQान क$ r क� सलाहकार सिमित के अनसुार कृिष िवQान के8r� के संचालन म$ िन6निलिखत सं;थाए ं
उ�रदािय@व िनभा सकते हJ: 

a) कृिष िव�िवधालय 
b) भारतीय कृिष अनसु8धान प1रषद ्के सं;थान 
c) 'ामीण <े?� क� सेवा के िलए िव)यात ;वयं सेवी संगठन 
d) िवQान और तकनीक� सं;थान 
e) रा{य सरकार तथा संघीय <े? (यिद उपरो� सं;थाए ंउपल_ध न ह�) 

कृिष िवQानं क$ r क� ;थापना के िलए !ाथिमकता िन6नानसुार दी जाती ह-ै 
1) पहाड़ी <े? 
2) बारानी <े? 
3) वन <े? 
4) तटीय <े? 
5) बाढ़ वाले <े? तथा 
6) जनजाित बाहFLय <े? िजसम ेलघ ुकृषक� तथा कृषक मजदरू� क� सं)या अिधक हो.  

कृिष िवQान के8r िजला;तर पर कृिष संबंधी िवभाग� के साथ िमलकर िविभ8न कृिष काय3Vम� व 
योजनाओ ंको लाग ूकरने म$ तकनीक� समथ3न और सामियक जानकारी उपल_ध कराने का !मखु 
�ोत हJ। कृिष िवQान के8r� Gारा िकसान मलेा, िकसान गो|ी, खते िदवस आिद स6पक3  काय3Vम 
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िनयिमत *प से आयोिजत िकये जाते हJ। िजसका लाभ िकसान� को िमल रहा ह।ै कृिष िवQान के8r 
अि'म पंि� !सार के Gारा िकसान� को तकनीक� Qान !दान करता ह।ै 

कृिष िव:ान के�| क� बुिनयादी अवधारणाय=  

कृिष िवQान के8r िन6 निलिखत तीन बिुनयादी अवधारणाओ ंपर काय3 करता ह-ै 
1. कृिष िवQान के8r “काय3 अनभुव” के माXयम से !िश<ण दगेा और इस !कार इसका स6ब8ध 

तकनीक� सा<रता से होगा, िजसे !ा] करने हते ुसा<र होना अिनवाय3 नहR ह।ै 
2. के8r केवल ऐसे िव;तार किम3य� को !िश<ण दगेा जोिक पहले से ही काय3रत ह ैया अuयासरत 

िकसान� और मछुआर� को दसूरे श_द� म$ क$ r उन लोग� क� ज*रत� को परूी करेगा जो क� 
नौकरी पर हJ या ;वयं अपने ही िकसी Aयवसाय म$ लगना चाहते हJ।  

3. कृिष िवQान के8r के िलये कोई समान पाठ्यVम नहR होगा। पाठ्यVम और काय3Vम, 
आव>यकता के आधार पर, !ाकृितक संसाधन� और कृिष के िवकास के िलए उस <े? क� 
िवशेष <मताओ ंको Xयान म$ रखकर बनाया जायेगा। 

कृिष िव:ान क= | के िस)ांत 

कृिष िवQान क$ r के !मखु िसWांत िन6नानसुार हJ: 
1) कृिष कायq को बढ़ावा दनेा। 
2) लोग� को िश<ण- !िश<ण देते समय ‘करके िसखने’ के िसWांत पर जोर दनेा अथा3त कम 

भी और सीख ेभी। 
3) िनध3न, जTरतमदं� तथा कमजोर वगq के लोग� पर अिधक Xयान दनेा। 
4) उ@पादक !णाली म$ सामािजक 8याय से तथा इसक� शTुआत सबसे कमजोर वग3 से क� जाए। 

अनसुिूचत जाती, जनजाित, लघ ुकृषक, कृिष मजदरु तथा सखूा';त या बाढ़';त िकसान� 
को !ाथिमकता द ेजाए। 

5) कृिष िवQान क$ r का काय3Vम सभी के िलए ह।ै 
6) के8r� का <े? तथा !िश<णािथ3य� क� सं)या सिमित हो. इसम$ गणुा@मकता को !ाथिमकता 

दनेी चािहए न क� सं)या@मकता को। 
7) !िश<ण का आधार िश<ाथz क� आव>यकता एव ं*िच होनी चािहय।े 
8) उपल_ध संसाधन�, तकनीक� आिद के आधार पर अनभुतू आव>यकता क� पहचान करके 

त@पYात उसके आधार पर पाठ्यVम तैयार िकया जाना चािहए। 
9) पाठ्यVम लोग� क� काय3कुशलता म$ विृW क� Sिs से बनाये जाए। 

अिधदेश (Mandates) 
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मLूयांकन, प1रCकरण और िन*पण के माXयम से !ौ�ोिगक उ@पाद� का अगंीकरण ही कृिष िवQान 
के8r का मLूय अिधदेश ह।ै इस अिधदशे को !भावी ढंग से !ा] करने के िलये तथा िकसान� के 
उ8नयन एव ंिवकास हते ुिन6निलिखत गितिविधयाँ !@येक कृिष िवQान के Gारा संचािलत क� जाती 
ह।ै 
1. कृिष !ौ�ोिगिकय� क� ;थानीय िविशsता क� पहचान करने के िलये िविभ8न खतेी !णािलय� 

का खते पर परी<ण िकया जाता ह।ै 
2. उ@पादन <मता !माणन हते ुिकसान� के खते� पर अ'वतz !दश3न िकया जाता ह।ै 
3. िकसान� और !सार किम3क� को आधिुनक कृिष !ौ�ोिगक� म$ अपने Qान और कौशल को 

अ�तन करने के िलये !िश<ण िदया जाता ह।ै 
4. िजले क� कृिष अथ3Aयव;था म$ सधुार हते ुसाव3जिनक, िनजी और ;विैOछक <े? क� पहल के 

समथ3न से कृिष !ौ�ोिगक� के Qान के8r के *प म$ काय3 करता ह।ै 
5. !ौ�ोिगक� उ@पाद� जसैे बीज, रोपण साम'ी, जिैवक घटक�, नवजात और यवुा पशधुन आिद 

को िकसान� को उपल_ध कराता ह ैतथा उनका उ@पादन भी करवाता ह।ै 

6. कृिष और संबW <े?� म$ उ8नत कृिष !ौ�ोिगक� के तेजी से िवतरण और तकनीक के अगंीकरण 
के िलये जाग*कता पैदा करने हते ु!सार गितिविधय� का आयोजन करता ह।ै 

कृिष िव:ान के�| के उ+े*य 

कृिष िवQान के8r खतेी िकसानी तथा 'ामीण िवकास हते ु!ितपल काय3रत ह।ै इनके िन6निलिखत 
उ=>ेय हJ- 

1) खतेी- बाड़ी करने वाले िकसान�, पTुष� और मिहला तथा िव;तार कम3चा1रय� के िलए उनक� 
ता@कािलक सम;याओ ंपर प1रसर और इसके बहार बाहर द<ता और उ@पादन स6ब8धी 
अLपकालीन और दीघ3कालीन !िश<ण काय3Vम� का आयोजन। 

2) यवुा िकसान�, िवशषे *प से ऐसे लड़क� िज8ह�ने बीच म$ ही ;कूल क� िश<ा छोड़ दी हो उन 
लोग� क� िलए !िश<ण काय3Vम और गरै सरकारी ;तर पर अपने ही रोज़गार करने म$ खतेी 
क� आधिुनक !णाली के !ित िव�ास और यो~यता पैदा हो सके। 

3) िकसान� को अिधक वQैािनक सचूनाए ंदकेर उ8ह$ जाग*क बनाने के उWे>य से कृषक िदवस, 
िकसान मलेे, रेिडयो प1रचचा3, सचूना क$ r, िकसान गो|ी आिद काय3Vम� का आयोजन। 

4) स6बंिधत ;थानीय एज$िसय� से िमलकर िकसान� के िलए िVया@मक सा<रता काय3Vम� का 
आयोजन। 

5) िकसान� तथा िव;तार कम3चा1रय� के िलए !िश<ण तथा सचूना दनेे क� दशा म$ आव>यक 
अनवुतz कदम उठाना। 
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कृिष िवQान के8r, इस !कार कृिष शोध म$ खते पर !िश<ण, Aयावसाियक !िश<ण और नवीनतम 
तकनीक� के ह;ता8तरण के साथ िजले म$ सम' 'ामीण िवकास के िलये !ितबW आधार ;तर पर काय3 
करने वाली अ'णी सं;थान ह।ै कृिष िवQान के8r क� गितिविधय� म$ !ौ�ोिगक� मLूयांकन, शोधन 
और ह;ता8तरण !मखु हJ। जोिक अनसंुधान सं;थान� और 'ामीण� के बीच क� खाई को पाटने म$ 
सहयोग करता ह,ै यह सं;था नई िवकिसत !ौ�ोिगक� उ@पाद� आिद को !दश3न और िकसान�, 'ामीण 
यवुाओ ंऔर !सार किम3य� के बीच !िश<ण के माXयम से <े? ;तर पर अगंीकृत करने म$ सहायता 
!दान करती ह।ै 

कृिष िव:ान के�| से िकसानJ को लाभ 
1. �िश�ण : कृिष िवQान के8r िकसान भाईय�, बहन� एव ं'ामीण यवुाओ ंके िलये एक वष3 म$ 

30-50 आव>यकता के आधार पर !िश<ण काय3Vम आयोिजत करता ह।ै यह के8r क� सबसे 
मह�वपणू3 िVया ह।ै !िश<ण खास कर उन लोग� के िलये आव>यक ह ैिज8ह�ने ;कूल छोड़ िदया 
ह ैतथा बेरोजगार ह।ै के8r इन लोग� को ;वरोजगार दनेे के िलये मगुz पालन, बकरी पालन, डेयरी 
और म@;य पालन का !िश<ण दतेा ह ैऔर मिहलाओ ंको सश� करने के िलये गहृ िवQान स े
संबंिधत !िश<ण जसै-े िसलाई, बनुाई, अचार बनाना, पापड़ बनाना आिद िदया जाता ह।ै 

2. खेत पर परी�ण : कृिष िवQान के8r इसके माXयम से िकसान� क� !मखु सम;या का उपचार 

करते हJ। कृिष वैQािनक, िकसान� को बताते हJ िक कौन सा बीज उ@कृs ह ैऔर कौन सी तकनीक 
सव3�े| ह,ै इसम$ तलुना@मकता को ;थान िदया जाता ह।ै यहाँ िकसान� क� भागीदारी अXययन 
का एक *प ह।ै 

3. अि7म पंि. �दश;न : इसके माXयम से के8r िकसान� को नई तकनीक के बारे म$ बतात ेहJ 

जोिक उ@पादन क� लागत को कम करने क�ट व रोग� को िनयंि?त करने के िलय,े पैदावार को 
बढ़ाने के िलये तथा मिहलाओ ंके प1र�म को कम करने के िलये, कृिष औजार तथा नवीनतम 
!ौ�ोिगक� उपकरण के उपयोग के बारे म$ बताया जाता ह।ै 

4. अ� य िव� तार गितिविधयाँ : कृिष िवQान के8r अ8य िव;तार गितिविधय� जैसे िकसान मेला, 

!<े? �मण, िकसान गो|ी, सेिमनार, कृिष !दश3नी, सािह@य !काशन, मोबाइल Gारा वॉइस 
(Voice) मसैेज आिद Gारा िकसान� को नवीनतम तकनीक� जानकारी !दान कर उनक� 
काय3<मता तथा कौशल को बढ़ाता ह।ै 
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रा�य कृिष िव�िव!ालय (State Agricultural Universities ) 

डॉ। एस राधाकृCणन क� अXय<ता म$ िव�िव�ालय िश<ा आयोग (1949) ने भारत म$ ''ामीण 
िव�िव�ालय�' क� ;थापना क� िसफा1रश क�। 1958 म$ भारतीय कृिष अनसु8धान सं;थान ने 
अम1ेरका के लJड 'ांट कॉलेज क� िश<ण पWित के आधार पर कृिष िश<ा, अनुसंधान व !सार क� 
पWित को अपनाना !ारंभ िकया। 1960 म$ पहले कृिष िव�िवधालय क� ;थापना पंतनगर (उ�र !दशे) 
वत3मान उ�राखंड म$ हFई, िजसम$ तीन� !कार क� गितिविधय� (िश<ा, अनुस8धान व !सार) को 
समाविेशत िकया गया। डॉ. एम.एस. रंधवा (1978) क� अXय<ता वाली कृिष िव�िव�ालय� क� 
समी<ा सिमित क� 1रपोट3 के बाद कृिष िव�िव�ालय� क� !सार भिूमका !;ततु क� गई। रा{य कृिष 
िव�िव�ालय� (एस.ए.य.ू) ने आई.सी.ए.आर. !ायोिजत िव;तार काय3Vम� को लाग ूकरने म$ सहायता 
दनेे के अलावा िकसान� तक !भावी तरीके से पहFचंने के िलए कई अिभनव िव;तार मॉडल िवकिसत 
िकए हJ। एस.ए.य.ू Gारा िकए गए िव;तार गितिविधय� का !कार रा{य से िभ8न होता ह।ै रा{ य कृिष 
िव> विव�ालय राC Dीय कृिष अनसंुधान !णाली के अंतग3त कृिष अनुसंधान एव ंिश<ा के िवकास म$ 
!मखु सहभागी हJ।  

ये कृिष िव> विव�ालय रा{ य म$ कृिष से संबंिधत सचूना के अनसंुधान, !िश<ण एव ं!सार के िलए 
उ�रदायी हJ। व ेउ@ पाद बढाने, कृिष म$ िड'ी एव ं!माणप? काय3Vम क� A यव; था करने एव ं; थानीय 
कृिष सं; थाओ ंGारा आयोिजत कृषक !िश<ण क<ाओ ंम$ भाग लेकर !ौ�ोिगक� के ह; तांतरण म$ 
सहायता !दान करने के िलए नई !ौ�ोिगिकय� का सजृन करते हJ। रा{ य कृिष िव> विव�ालय िविभ8 न 
कृिष जलवाय ुजोन� क� ि;थित िविशC ट सम; याओ ंके िनपटाने के िलए अनुसंधान काय3Vम करते हJ। 
अनसंुधान काय3Vम� एव ंकाय3कलाप� क� िनयिमत एव ंअिनवय3 *प से समी<ा क� जाती ह ैएव ंकृिष, 

िन�कष�िन�कष�िन�कष�िन�कष� 

कृिष िव�ान के�	 
कसान� के िलये �ान का के�	 ह ैिजसम� 
कसान �िश�ण खेत पर परी�ण, 

अि�म पंि� �दश�न तथा अ�य िव�तार गितिविधय� के मा"यम से कृिष के आधुिनक 

तकनी
कय� क# जानकारी �ा$ करता ह।ै कृिष िव�ान के�	 
कसान� को पर%परागत खेती के 

साथ वै�ािनक खेती क# जानकारी भी �दान करता ह ैिजसका उपयोग करके 
कसान अपनी 
सामािजक-आ(थक ि�थित से सुदढ़ृ हो रहा ह।ै कृिष िव�ान के�	 �े*ीय �तर पर ब,त 

�भावशाली ह ैये 
कसान� को ऑन-कै%पस तथा ऑफ-कै%पस �िश�ण दतेा ह ैजो उनक# खेती 
से संबंिधत �े*ीय सम�या का समाधान करता ह।ै 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   189 

 

पशपुालन, गहृ िवQान एवं संबW <े?� म$ उ@ पादन म$ विृW करना इन िव> विव�ालय� का एक !मखु 
काय3 ह।ै 

 

रा� य कृिष िव* विव!ालय िव�तार �णाली 

 

अTयास �U १  

1.  जोड़े िमलाए ं

 प�रयोजना   संचालन वष; 

रा� यरा� यरा� यरा� य कृिष िव� व कृिष िव� व कृिष िव� व कृिष िव� विव�ालयिव�ालयिव�ालयिव�ालय 

कृिष, बागवानी पश ु

िच�क�सा, वािनक
 कृिष 

इंजीिनय�रग संकाय / 
महािव�ालय 

िव�तार 

िनदशेालय 

शोध 

िनदशेालय 

गैर सरकारी 

और �वैि	छक 

संगठन

�कसान �कसान �कसान �कसान और 	ामीण लोगऔर 	ामीण लोगऔर 	ामीण लोगऔर 	ामीण लोग 

कृिष िव�ान 
के�� 
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अ Aयावहा1रक अनसु8धान प1रयोजना  1
  

1979 

ब राCDीय !दश3न प1रयोजना  2 1972 

क !योगशाला से खते� तक प1रयोजना  3 1965 

ड पहला कृिष िवQान के8r  4 1974 

2 �र. �थान भ�रये 

I) भारत म$ सामदुाियक िवकास काय3Vम को सफलतापवू3क चलाने के िलए ______;तरीय 
!शासिनक संगठन बनाया गया.  

II) भारतीय कृिष अनसु8धान प1रषद ्(ICAR) क� ;थापना सन _________ म$ हFई  

9.5 ��������� ����N� -
 � � ������ �	 �'&'�(� �����
 
������ �. 
�O� �
��
� �� !$���� 

'ामीण िवकास को हमेशा कृिष िवकास के साथ जोड़ा गया और यह मान िलया गया िक कृिष उ@पादन 
म$ विृW के साथ ही 'ामीण <?े� म$ समिृW आ जाएगी। ;वत8?ता !ाि] के एक दशक बाद वचैा1रक 
प1रवत3न हFआ। अिधक अ8न उपजाओ जाँच सिमित 1952 ने केवल कृिष या कृिष से जड़ुी अ8य 
गितिविधय� जसैे पशपुालन आिद को ही नहR अिपत ुइसके साथ-साथ 'ामीण� के िलए िश<ा,;वा;oय 
और अ8य सामािजक आिथ3क ज*रत� के समि8वत काय3Vम को भी बढ़ावा िदया। सामदुाियक 
िवकास काय3Vम और राCDीय िव;तार योजना इसी िसफा1रश के तहत श*ु िकए गए। इस काय3Vम 
के अ8तग3त 100 से 120 गाँव� का एक _लॉक योजना और समि8वत 'ाम िवकास क� मलू इकाई 
बना िदया गया। इसम$ कृिष और इससे जड़ुी अ8य गितिविधयाँ, िश<ा, ;वा;oय, समाज-कLयाण, 
संचार, अनपुरूक रोजगार आिद भी शािमल िकए गए और ;वावल6बन तथा आम आदमी क� 
भागीदारी पर िवशषे बल िदया गया। रा{य� Gारा सामदुाियक िवकास काय3Vम काय3Vम लाग ूकरने 
क� िज6मदेारी _लॉक िवकास अिधकारी क� ह।ै उसक� मदद के िलए अलग-अलग िवभाग� के 
तकनीक� अिधकारी और 'ाम सेवक-सेिवकाए ँहोते हJ। इस काय3Vम के तहत रा{य और िजला ;तर 
पर भी संगठन बनाए गए। 

सामदुाियक िवकास काय3Vम का म)ुय उ=>ेय था 'ामीण <े?� के संसाधन� और मानव संसाधन� का 
भरपरू िवकास करना तथा ;थानीय नेत@ृव और ;वशािसत सं;थान िवकिसत करना तािक 'ामीण लोग 
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अपने बलबतूे पर अपना जीवन-;तर ऊँचा कर सक$ । इस काय3Vम क� शTुआत अOछी रही। इसके 
प1रणाम;व*प दशे के स6पणू3 'ामीण <े? के िलए एक Aयावहा1रक ढाँचागत बिुनयाद तैयार हो गई।  

1970 के दशक के श*ु म$ सरकार के ;तर पर यह महससू कर िलया गया था िक 'ामीण िवकास 
काय3Vम का उ=>ेय केवल कृिष उ@पादन बढ़ाना नहR होना चािहए बिLक 'ामीण लोग� क� अ8य 
सामािजक- आिथ3क ज*रत� पर Xयान दनेा भी ज*री ह ैलेिकन सामदुाियक िवकास काय3Vम िफर से 
श*ु करने के बजाय नई योजनाए ँश*ु कर दी गई। इनम$ यिूनसेफ क� मदद स े Aयवहा1रक पोषण 
काय3Vम श*ु िकया गया िजसका उ=>ेय कुछ चनेु हFए िवकास खडं� म$ 'ामीण� के पोषण-;तर को 
सधुारना और ;वा;oय-स6ब8धी दखेभाल, टीकाकरण, पेयजल और ;वOछ पया3वरण सिुनिYत करना 
था। इनके अलावा जनजातीय <े?� और पहाड़ी इलाक� के िलए िवशषे काय3Vम बनाए गए। इसका 
म)ुय उ=>ेय 'ामीण िवकास काय3Vम के ज1रए आय स6ब8धी असमानता दरू करने का सामािजक 
उ=>ेय हािसल करना और 'ामीण समदुाय� म$ रोजगार के अवसर बढ़ाना था।  

9.6 �. P�� ���? �J��5 &>Q� (Central Social Welfare 
Board) 

समाज म$ मिहलाओ ं के कLयाण, िवकास और सशि�करण के िलए गरै-सरकारी संगठन� और 
;विैOछक संगठन� के साथ रचना@मक भागीदारी सनुिYत करना तथा इस काय3 के िलए ऐस ेअिधक 
से अिधक संगठन� को बढ़ावा दनेे के उ=>ेय से 12 अग;त 1953 म$ क$ rीय समाज कLयाण बोड3 क� 
;थापना क� गई. यह एक अW3-सरकारी ;वाय�शासी सं;था ह ैिजसका संचालन एव ंिनयं?ण के8rीय 
मानव संसाधन म?ंालय के अधीन होता ह.ै क$ rीय समाज कLयाण बोड3 िविभ8न काय3Vम� के अतंग3त 
गरै-सरकारी/ ;विैOछक संगठन� को िव�ीय सहायता उपल_ध करता ह ैतािक व ेमिहलाओ ंम$ िश<ा, 
!िश<ण, आ�य, परामश3 सेवा तथा सहायक सेवाए ँउपल_ध कराकर समाज म$ उनक� ि;थित को 
सSुढ़ बना सक$  और उ8ह$ सश� कर सके.  

9.6.1 उ+े*य 

1) ;विैOछक !यास� क� भावना को और सSुढ़ करते हFए मानवीय Sिsकोण के साथप1रवत3न के 
वाहक क� भिूमका िनभाए। 

2) मिहलाओ ंऔर बOच� के सश��करण के िलए समिप3त सामािजक काय3कता3ओ ंका नेटवक3  
तैयार करने के िलए संचालन-तं?बनाए। 

3) समानता, 8याय और सामािजक प1रवत3न के िलए मिहलाओ ं के !ित संवदेनशील 
!ोफेशनल� का संवग3 तैयार करे। 
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4) नए उभरते <े?� म$ मिहलाओ ंऔर बOच� के सम< आने वाली नई चनुौितय� का सामना 
करने के िलए मिहलाओ ंपर क$ िrत नीितगत पहल क� िसफा1रश करे। 

5) अब तक अछूते रह े <े?� म$ ;विैOछक संगठन� को मजबतू करना और मिहलाओ ं से 
संबंिधत योजनाओ ंका दायरा बढ़ाना। 

6) सामािजक जांचकता3 के *प म$ अपनीअनवुी<ण (मॉनीट1रंग) क� भिूमका को 
औरसSुढ़ करना तथा ;विैOछक <े? को माग3दश3न दनेा तािक उसक� अपेि<त सरकारी रािश 
तक पहFचं कायम हो सके। 

7) प1रवत3नशील समाज क� चनुौितय� के बारे म$ जाग*कता लाना, जहां मिहलाओ ंऔर 
बOच� क� खशुहाली पर !ौ�ोिगक� और पेश ेका बरुा !भाव पड़ रहा ह।ै  

9.6.2 काय; 

जलुाई 1960 म$ िकये गए मLूयांकन के आधार पर सिमित के काय3 म$ कई नए आयाम जोड़े गए. 1968 
म$ 'ामीण मिहलाओ ंएव ंबालक� के कLयाण हते ु‘प1रवार व िशश ुकLयाण सेवाएं’ का आयोजन 
िकया गया. के8rीय समाज कLयाण बोड3 के काय3 िन6नांिकत ह।ै 

1. ;वयं सेवी संगठन� क� आव>यकताओ ंएव ंमांग� का सव�<ण करना। 

2. अयो~य सं;थान� एव ंसंगठन� के िलए आिथ3क सहयता !दान करना। 

3. मिहला मंडल काय3Vम आयोिजत करना.  

4. कामकाजी मिहलाओ ंके िलए हॉ�टल क� Gयव�था- बड़े-बड़े शहर�, महानगर� आिद 

म$ जहाँ कामकाजी मिहलाए ंअिधक हJ तथा आवास सिुवधाए ंआसानी से उपल_ध नहR हो 
पाती हJ, वहां समाज कLयाण बोड3 Gारा काय3रत मिहलाओ ंके िलए ;वयंसेवी संगठन� के 
सहयोग से हॉ;टल क� Aयव;था क� जाती ह।ै 

5. अनुपूरक पोषण काय;Qम- िशश ुकLयाण हते ुसन 1970 म$ सिमित Gारा अनपुरूक पोषण 

काय3Vम चलाया गया। इस काय3Vम का म)ुय उ=>ेय िशश ु क� पोषण-8यनूता-ज8य-
बीमा1रय� से र<ा करना ह।ै इसके िलए बोड3 Gारा तीन से पांच वष3 क� आय ुके बOच� को 
पौिsक आहार का िवतरण िकया जाता ह।ै  

6. िशशुगृह/ पालनाघर (Creche)- मिहलाओ ंके िलए रोज़गार के अवसर� तथा पा1रवा1रक 

आय म$ योगदान करने क� आव>यकता म$ वWृी के कारण अिधकािधक मिहलाए ंरोज़गार के 
िलए घर से बाहर जाती ह।ै सयुं� प1रवार के टूटने तथा एकल प1रवार� क� सं)या म$ वWृी के 
कारण मिहलाओ ंको कामकाज पर जाने के समय अपने छोटे बOच� क� गणुव�ा दखेभाल 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   193 

 

क� आव>यकता होती ह।ै इस को Xयान म$ रखते हFए सन 1977 म$ के8rीय समाज कLयाण 
बोड3 Gारा पालनघर क� Aयव;था गई। 

7. प�रवार परामश; क= |- वत3मान समय म$ प1रवार के लोग� म$ बीच आपस म$ कई मनमटुाव हJ 

िजनके कारण प1रवार टूट रह ेह.ै प1रवार परामश3 के8r� Gारा प1रवार या समाज म$ अ@याचार� 
क� िशकार एव ं अ8य सामािजक सम;याओ,ं पा1रवा1रक िववाद�  और कलह से ';त 
मिहलाओ ंको परामश3, सहयता और पनुवा3स सेवा !दान क� जाती ह।ै  

8. शहरी मिहलाओ ंहेतु काय;Qम- यह योजना उन शहरी मिहलाओ ंके िलए चलायी गई 

िजनक� आिथ3क आय कम ह.ै इस योजना के अतंग3त उन िन6न माXयम वगzय मिहलाओ ंहतेु 
रोजगार महुयैा कराना तािक वे धन आिज3त कर अपने प1रवार क� आय म$ विृद करके उ8ह$ 
खशुहाल बना सके।  

9. मिहलाओ ंके िलए िश�ा के संि�t पाठ्यQम- के8rीय समाज कLयाण बोड3 Gारा वष3 
1958 म$ िश<ा के संि<] पाठ्यVम क� योजना !ार6भ क� गयी. इसका उ=>ेय उन Aय;क 

लड़िकय�/ मिहलाओ ंक� ज*रत� को परूा करना ह ैजो िश<ा !णाली क� म)ुयधारा म$ 
शािमल नहR हो सकR या िज8ह�ने ;कूली पढ़ाई बीच म$ ही छोड़ दी हो। योजना का लmय 15 

वष3 से अिधक आय ुके लड़िकय�/ मिहलाओ ंको पढाई- िलखाई के अवसर !दान करना 
तथा हFनर-िवकास एव ंAयावसाियक !िश<ण के माXयम से उनक� <मता म$ िव;तार करना 
ह।ै काय3Vम का लmय !ौढ़ मिहलाओ ंम$ आ@म-िव�ास जगाना ह ैतािक व ेसश� और समथ3 
हो सक$ ।  

10. 7ामीण एवं िनध;न मिहलाओ ंके िलए जागEकता �सार प�रयोजना- के8rीय समाज 

कLयाण बोड3 मिहलाओ ंक� ि;थित, अिधकार और सम;याओ ंसे स6बंिधत म=ु� पर समदुाय 
म$ जाग*कता लाने के िलए जाग*कता !सार प1रयोजना काय3Vम चलाता ह ैिजसका म)ुय 
उ=>ेय ह ै'ामीण एव ंिनध3न मिहलाओ ंके ज*रत� का पता लगाना, प1रवार और समदुाय म$ 
िनण3य-!िVया म$ उनक� सV�य भागीदारी बढ़ाना। इनम ेमिहलाओ ंऔर बOच� पर अ@याचार 
सिहत िवकास के म=ु ेशािमल ह।ै  

11. मिहलाओ ंएवं बािलकाओ ंके िलए अ"पावास गृह- इस योजना के अतंग3त मिहलाओ ं

एव ंबािलकाओ ंके िलए अLपावास गहृ चलाने हते ु;विैOछक संगठन� को अनदुान !दान 
िकया जाता ह।ै इसका उ=>ेय उन मिहलाओ ंएव ंबािलकाओ ंको संर<ण एव ंपनुवा3स सेवा 
!दान करना ह,ै जो पा1रवा1रक कलह के कारण सामािजक-आिथ3क सम;याओ,ं भावना@मक 
अशांित, मानिसक सम;याओ,ं सामािजक उ@पीड़न, शोषण का िशकार ह�, या िज8ह$ 
व>ेयाविृ� के िलए िववश िकया गया हो। इस योजना के अतंग3त ज*रतमदं मिहलाओ ंएवं 
बािलकाओ ंके िलए छह महीने से तीन वष3 तक अ;थायी आ�य और अ8य सेवाए/ँ सिुवधाए ँ
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!दान क� जाती हJ, जसैे (१) मामले क� पड़ताल एव ंपरामश3 सेवाए,ं (२) ;वा;oय र<ा एवं 
मानिशक िचिक@सा उपचार, (३) Aयवसाय स6ब8धी सहायता, हFनर िवकास हते ु!िश<ण 
तथा पनुवा3स सेवाए ँएव ं(४) िश<ा, Aयवसाय एव ंमनोरंजन स6ब8धी गितिविधयाँ  

   

पंचायती राज शासन तं? का ही एक िह;सा ह ैिजसम$ 'ाम पंचायत !शासन के िलए आधारीय ईकाई 
क� तरह काय3 करती ह।ै ‘पंचायती राज म$ पंचायती से आशय ह ैपंच का फैसला तथा राज  से ता@पय3 
ह ैशासन, अथा3त ्पंच� का शासन ही पंचायती रा{य कहलाता ह।ै महा@मा गांधी ने भारत के राजनैितक 
!णाली के *प म$ पंचायती राज को मह@वपणू3 बताया ह।ै यह सरकार के िवके8rीकरण का ही एक *प 
ह ैिजसम$ !@येक गॉवं अपने उ@थान के िलए ;वतः ही !य@नशील रहता ह।ै इसी Sिs को 'ाम ;वरा{य 
कहा गया ह।ै 'ाम ;वरा{य का अथ3 ह ैगॉवं का राज (गॉवं का अपना राज)। 

भारत सरकार ने बलव8त राय महेता कमटेी क� िसफा1रश� को मानते हFए लोकत8?ीय िवके8rीयकरण 
अथवा पंचायती राज क� ;थापना 2 अNटूबर, 1959 को राज;थान के नागौर िजले म$ क� गयी। 1950-

के�|ीय समाज क"याण बोड; के काय;: एक नजर म= 

9.7 3'%���� 
�? �5��� 

के��ीय समाज 

क�याण बोड� 

के काय�  

कामकाजी मिहला
 के िलएकामकाजी मिहला
 के िलएकामकाजी मिहला
 के िलएकामकाजी मिहला
 के िलए    
हॉ�टल क� �व�थाहॉ�टल क� �व�थाहॉ�टल क� �व�थाहॉ�टल क� �व�था 

अनपुूरक पोषण काय��मअनपुूरक पोषण काय��मअनपुूरक पोषण काय��मअनपुूरक पोषण काय��म 

िशशगुहृिशशगुहृिशशगुहृिशशगुहृ/ पालनाघरपालनाघरपालनाघरपालनाघर 

प रवार प रवार प रवार प रवार परामश�परामश�परामश�परामश�    क" #क" #क" #क" # 

शहरी मिहला
 हते ुकाय��मशहरी मिहला
 हते ुकाय��मशहरी मिहला
 हते ुकाय��मशहरी मिहला
 हते ुकाय��म 

मिहला
 के िलए िश%ा के मिहला
 के िलए िश%ा के मिहला
 के िलए िश%ा के मिहला
 के िलए िश%ा के 
सिं%( पा)�मसिं%( पा)�मसिं%( पा)�मसिं%( पा)�म 

मिहला
 एव ंबािलका
 के मिहला
 एव ंबािलका
 के मिहला
 एव ंबािलका
 के मिहला
 एव ंबािलका
 के 
िलए अ+पावास गहृिलए अ+पावास गहृिलए अ+पावास गहृिलए अ+पावास गहृ 

.ामीण एव ंिनध�न मिहला
 के .ामीण एव ंिनध�न मिहला
 के .ामीण एव ंिनध�न मिहला
 के .ामीण एव ंिनध�न मिहला
 के 
िलए जाग0कता 1सार िलए जाग0कता 1सार िलए जाग0कता 1सार िलए जाग0कता 1सार 

मिहला मडंल काय��म आयोिजत मिहला मडंल काय��म आयोिजत मिहला मडंल काय��म आयोिजत मिहला मडंल काय��म आयोिजत 
करनाकरनाकरनाकरना 
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60 के दशक म$ रा{य सरकार� Gारा िविभ8न रा{य� म$ पंचायती राज क� ;थापना के िलए काननू बनाया 
गया। पंचायती राज क� ि?स?ूीय !णाली के अतंग3त तीन लोकतं?ीय सं;थाओ ंक� ;थापना क� ह ै- 

1. 'ाम ;तर पर 'ाम पंचायत 

2. िवकास ख�ड ;तर पर पंचायत सिमित 

3. िजला ;तर पर िजला प1रषद 

वत3मान म$, भारत के सभी रा{य� म$ तथा के8r शािसत !दशे� म$ ि?;तरीय !णाली, 5 रा{य� म$ िG;तरीय 
!णाली तथा 8 रा{य� म$ एक ;तरीय !णाली काय3 कर रही ह।ै पवूt�र रा{य मघेालय, िमजोरम तथा 
नागालJड ही अब तक पंचायती राज शासन से विंचत हJ। 

भारत म$, पंचायती राज के इितहास म$ 24 अ!ैल 1993 एक यादगार िदवस के *प म$ ;थािपत हो गया 
ह।ै इस िदन भारतीय संिवधान क� 73 वॉ ंसंशोिधत धारा लाग ूिकया गया ह ैिजसम$ पंचायती राज 
सं;थान को संवधैािनक ;टेट्स क� संQा दी गई ह।ै इस धारा का िव;तार आिदवासी <े?� के 8 रा{य� 
(आ±ं !दशे, गजुरात, िहमाचल !दशे, महाराCD, मXय !दशे, उड़ीसा तथा राज;थान) तक िकया गया। 
पंचायती राज क� ि?;तरीय !णाली उन सभी रा{य� म$ काय3 कर रही ह ैिजसक� जनसं)या 2 िमिलयन 
या उससे भी अिधक ह।ै !@येक 5 वष3 के अतंराल म$ पंचायत का चनुाव होता ह ैिजसम$ अनसुिूचत 
जाित, अनसुिूचत जन जाित तथा मिहलाओ ंके िलए एक ितहाई सीट आरि<त ह।ै  

9.7.1 पंचायती राज क� िH�तरीय �णाली 

पंचायती राज क� ि?स?ूीय Aयव;था के अ8त3गत तीन लोकत8?ीय एव ंलोकि!य सं;थाय$ ;थािपत क� 
गयR। !थम-'ाम ;तर पर 'ाम पंचायत, िGतीय-िवकास ख�ड ;तर पर पंचायत सिमित, <े? सिमित 
तथा ततृीय-िजला ;तर पर िजला प1रषद ्के *प म$ ;थािपत कR। 

7ाम �तर पर 7ाम पंचायत 

यह पंचायत राज क� ि?स?ूीय Aयव;था क� पहली सं;था ह ैजो एक 'ाम ;तर पर काय3 करती ह।ै 'ाम 
पंचायत एक संवधैािनक सं;था ह ैजो एक या अिधक गाँव को िमलाकर िजनक� आबादी 1000 हो 
बनायी जाती ह।ै 'ाम पंचायत के मिुखया को !धान कहते हJ। 'ाम पंचायत सद;य� क� सं)या 'ाम 
क� जनसं)या के आधार पर िनधा31रत क� जाती ह।ै 'ाम पंचायत के !धान का चनुाव गॉवं के सभी 
Aय;क मतदाताओ ंGारा िकया जाता ह।ै !धान का सा<र होना अिनवाय3 ह।ै इन िनवा3िचत सद;य� म$ 
एक ितहाई सीट अनसुूिचत जाित, अनसुिूचत जनजाित तथा मिहलाओ ंके िलए आरि<त रख ेजाते 
हJ। 

आय 
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'ाम पंचायत क� सरकारी सहायता के अलावा कुछ ;थानीय जगह� से आय !ा] होती ह,ै जसै े
पशबुाड़ा, तालाब, पोखर, म@;य पालन, िसंचाई आिद। 

काय; 

1. गॉवं म$ उपल_ध !ाकृितक संसाधन� का !योग करके उनक� उ8नित हते ुिवकास काय3Vम बनाना। 
2. गॉवं क� म)ुय Aयव;था जसैे - कृिष, पशपुालन, लघ ुएव ं कुटीर उ�ोग धंधे आिद से संबंिधत 
योजनाओ ंको िVयाि8वत करना।  
3. साव3जिनक स6पि� क� र<ा करना। 
4. गॉवं को शहर से कOची-पNक� सड़क� Gारा जोड़ने हते ुसड़क� का िनमा3ण करना। 
5. ;व;छ पेयजल उपल_ध करवाने के िलए तालाब, कुऑ,ं बाबड़ी, हJडप6प, नलकूप आिद का 
िनमा3ण करना। 
6. परुाने तालाब�, पोखर� क� साफ-सफाई करना। 
7. दहेाती मले�, बाजार�, सा]ािहक हाट� से !सार काय3कता3ओ ंतथा सरकार के प1रवार िनयोजन काय3 
म$ सहयोग दनेा। 
�शासिनक काय; के अ�तग;त 

1. !धान, पंचायत सिचव के कायq, Aयवहार� तथा च1र? का िववरण दनेा। 
2. !धान, 'ाम पंचायत के कम3चा1रय� क� िनयिु� करना। 
3. 'ाम पंचायत, पंचायत सिचव को छोड़कर शषे सभी कम3चा1रय� के साथ आव>यकता पड़ने पर 
अनशुासना@मक काय3वाही करना। 
4. !धान पंचायत के कम3चा1रय� को दिंडत कर सकता ह,ै मगर उसे सेवा से नहR हटा सकता।  

िवकास खaड �तर पर पंचायत सिमित  

पंचायत सिमित, पंचायती राज क� ि?स?ूीय Aयव;था क� दसूरी सं;था ह।ै यह सं;था सामदुाियक 
िवकास ख�ड क� एक चनुी गई प1रषद हJ जो गाँव� के तहसील या तालकुा के िलए काय3 करती ह।ै यह 
'ाम पंचायत तथा िजला !शासन के मXय मXय;थ क� तरह भी काय3 करता ह।ै िविभ8न रा{य� म$ इस 
सं;था म$ अनेक तरह के िविभ8नताए ंदखेने को िमलती हJ। आ±ं !दशे म$ इसे ‘म�डल !जा प1रषद, 
आसाम म$ ‘आचंिलक पंचायत, मXय!दशे म$ जनपद पंचायत, गजुरात म$ तालकुा पंचायत, उ�र !दशे 
म$ इसे ‘<े? पंचायत तथा पिYम बंगाल म$ आचंिलक पंचायत कहते हJ।  

खडं िवकास अिधकारी पंचायत सिमित का अXय< होता ह।ै <े? के पंचायत सिमित का चनुाव <े? 
पंचायत के सद;य� Gारा होता ह।ै उ�र !दशे म$ 2000 क� जनसं)या पर <े? पंचायत सिमित सद;य 
का चनुाव मतदान Gारा जनता करती ह।ै <े? के एम.पी. तथा एम.एल.ए. भी इसके सद;य होते हJ। 
इसम$ अनसुूिचत जाित, अनसुिूचत जनजाित तथा मिहला सद;य भी होते हJ। 
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पंचायत सिमित का चनुाव !ायः 'ाम पंचायत� के !धान� Gारा िकया जाता हJ तथा सभी रा{य� म$ 
पंचायत सिमित का काय3 गॉवं का सवाpगीण िवकास करना हJ। इस काय3 को िवकास ख�ड अिधकारी 
एव ं!सार कता3ओ ंGारा काया3ि8वत करते हJ। 'ाम पंचायत� के काय3Vम� क� दखे-रेख, समिुचत साधन� 
का !ब8ध करना तकनीक� Qान !दान करना आिद पंचायत सिमित के !मखु काय3 हJ। !ाथिमक िश<ा, 
;वा;oय, ;वOछता तथा आवागमन के काय3Vम� को सचुा* *प से चलाना पंचायत सिमित क� 
िवशेषता ह।ै पंचायत सिमित के सद;य� का चनुाव 5 वषq के िलए होता ह।ै चेयरमनै अथवा !खडं 
!मखु इसका अXय< होता ह।ै िक8हR-िक8हR पंचायत सिमित म$ िड�टी चेयरमनै भी होता ह।ै 

िवभाग- पंचायत सिमित म$ िन6न िवभाग होते हJ - 

1. सामा8य !शासन 
2. िव� िवभाग 
3. जन काय3 िवभाग 
4. कृिष  
5. ;वा;oय 
6. िश<ा 
7. समाज कLयाण 
!@येक िवभाग म$ एक अिधकारी होता ह।ै !शासन का !मखु तथा सिमित का  
काय3कारी अिधकारी होता ह।ै 
काय;  

1. कृिष के िवकास हते ुयोजनाए ंचलाना। 
2. !ाथिमक ;वा;oय के8r तथा !ाथिमक िव�ालय� क� ;थापना करना। 
3. पीने के पानी क� Aयव;था करना। 
4. नािलय� का िनमा3ण करना। सड़क िनमा3ण काय3 करना 
5. लघ ुतथा कुटीर उ�ोग� क� ;थापना करना। 
6. सहकारी सिमितयॉ ंचलाना।  
7. यवुा संगठन� क� ;थापना करना। 
8. तकनीक� Qान उपल_ध करवाना। 
9. 'ाम पंचायत के कायq क� दखेरेख करना। 
10. आवागमन क� Aयव;था को सचुा* *प से चलाना। 

िजला �तर पर िजला प�रषद 
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िजला ;तर पर िजला प1रषद ्का गठन िकया जाता ह।ै यह पंचायत राज क� ि?स?ूीय Aयव;था क� 
अिंतम एव ंउOचतम सं;था ह ैजो िजला ;तर पर काय3 करती ह।ै !ायः सभी रा{य� म$ इसे िजला पंचायत 
कहते हJ। िजला पंचायत के गठन के िलए 50,000 क� आबादी पर एक िजला पंचायत सद;य को 
चनुा जाता ह ैिजसका चनुाव !@य< मतदान Gारा करती ह।ै 

िजला प1रषद म$ पंचायत सिमित से चनेु हFए !ितिनिध व पंचायत सिमित के !मखु सद;य होते ह ैजो 
िजला प1रषद के अXय< का चनुाव करते हJ। िजला प1रषद का िव� !ब8धन म)ुयतः रा{य सरकार� 
के अनदुान तथा कुछ ;थानीय ;तर पर कर लगाने से होता हJ। िजला प1रषद के म)ुयतः पंचायत 
सिमितय� के कायq व आय- Aयय क� दखे-रेख, पंचायत सिमित के बजट क� ;वीकृित रा{य सरकार 
को िवकास काय3Vम� पर सझुाव दनेा तथा सरकार के िवकास काय3Vम� को िVयाि8वत कराना आिद 
!मखु काय3 होते हJ। 

काय;  

1. 'ामीण जनता को आव>यक सेवाए ंएव ंसिुवधाय$ !दान करना। 
2. िकसान� को उ8नत बीज उपल_ध करवाना। कृिष के नवीन तकनीक� क� जानकारी उपल_ध 
करवाना। 
3. 'ामीण <े?� म$ िव�ालय� तथा प;ुतकालय� क� ;थापना करवाना तथा इसे चलाना। 
4. गॉवं� म$ अ;पताल तथा !ाथिमक ;वा;oय के8r खलुवाना। संVामक रोग फैलने पर वNैसीन क� 
सिुवधा िनःशLुक उपल_ध करवाना। 
5. अनसुिूचत जाित, अनसुिूचत जनजाित के िवकास के िलए योजनाए ंबनाना तथा इ8ह$ िVयाि8वत 
करना। अनसुिूचत जाित, अनसुिूचत जनजाित के बOच� को पढ़ने के िलए होटल क� Aयव;था करना। 
6. लघ ुतथा कुटीर उ�ोग� क� ;थापना करना िजससे 'ामीण� को रोजगार उपल_ध हो सके। 
7. सड़क, पलु तथा अ8य जन सिुवधाओ ंका िनमा3ण करना। <ित';त सड़क, पलु, पाक3  एव ंअ8य 
जन सिुवधाओ ंक� मर6मत करना। 

8. यवुाओ ंको रोजगार उपल_ध करवाना। 

आय के dोत  

1. बाजार, तीथ3;थल, जल आिद पर कर लगाना। 
2. िजला प1रषद ्Gारा पास िकये गये कायq से कुछ रािश उपल_ध करवाना। 
3. रा{य सरकार से सहायता िमलना। 
4. जमीन से कुछ रािश रेव8ेय ूके *प म$ !ा] करना। 

अTयास �U 2 
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�र. �थान भ�रये 

1. लोकत8?ीय िवके8rीयकरण अथवा पंचायती राज क� ;थापना 2 अNटूबर, 1959 को 
..............................रा{य  के.................................  िजले म$ क� गयी। 

2. क$ rीय समाज कLयाण बोड3 अW3-सरकारी ;वाय�शासी सं;था ह ैिजसका संचालन एव ं
िनयं?ण ____________________म?ंालय के अधीन होता ह।ै  

3. पंचायती राज क� ि?स?ूीय !णाली के अतंग3त ...................... पहली सं;था ह ैजो एक 
'ाम ;तर पर काय3 करती ह।ै 

9.8 �	
	�� 

भारत म$ सामदुाियक िवकास काय3Vम को सफलतापवू3क चलाने के िलए !शासिनक संगठन पांच 
;तरीय बनाया गया हJ। के8rीय, रा{य,  िजला, !खडं एव ं'ाम  ;तर पर िवकास कायq का !बंधन एवं 
संचालन िकया जाता ह।ै भारतीय कृिष अनसु8धान प1रषद ् अ'णी !सार िश<ा तं?, राCDीय !दश3न, 
!योगशाला से खते� तक, 3 Aयावहा1रक अनसु8धान प1रयोजना, कृिष िवQान क$ r के माXयम से 
िकसानो तक नवीतम जानकारी पहFचंने के िलए काय3रत ह।ै िजला ;तर  पर कृिष िवQान के8r िकसान� 
के िलये Qान का के8r ह ैिजसम$ िकसान !िश<ण खेत पर परी<ण, अि'म पंि� !दश3न तथा अ8य 
िव;तार गितिविधय� के माXयम से कृिष के आधिुनक तकनीिकय� क� जानकारी !ा] करते  ह।ै रा{य 
कृिष िव�िव�ालय� (एस.ए.य.ू) िकसान� तक !भावी तरीके से पहFचंने के िलए कई अिभनव िव;तार 
मॉडल िवकिसत िकए हJ। व े!ौ�ोिगक� के ह; तांतरण म$ सहायता !दान करने के िलए नई !ौ�ोिगिकय� 
का सजृन करते हJ। कृिष, पशपुालन, गहृ िवQान एव ं संबW <े?� म$ उ@ पादन म$ विृW करना इन 
िव> विव�ालय� का एक !मखु काय3 ह।ै 'ामीण� के िलए िश<ा, ;वा;oय और अ8य सामािजक-
आिथ3क ज*रत� के समि8वत काय3Vम को भी बढ़ावा दनेे हते ुसामदुाियक िवकास काय3Vम के माXयम  
से स6पणू3 'ामीण <े? के िलए एक Aयावहा1रक ढाँचागत बिुनयाद तैयार क� गयी। क$ rीय समाज 
कLयाण बोड3 एक अW3-सरकारी ;वाय�शासी सं;था ह ैजो िविभ8न काय3Vम� के अतंग3त गरै-सरकारी/ 
;विैOछक संगठन� को सहायता उपल_ध करता ह ैतािक व ेमिहलाओ ंम$ िश<ा, !िश<ण, आ�य, 
परामश3 सेवा तथा सहायक सेवाए ँउपल_ध कर सके। पंचायती राज शासन तं? का ही एक िह;सा ह ै
िजसम$ 'ाम पंचायत !शासन के िलए आधारीय ईकाई क� तरह काय3 करती ह।ै पंचायती राज क� 
ि?स?ूीय Aयव;था के अ²तगत तीन लोकत8?ीय एव ंलोकि!य सं;थाय$ ;थािपत क� गयR। !थम-'ाम 
;तर पर 'ाम पंचायत, िGतीय-िवकास ख�ड ;तर पर पंचायत सिमित, <े? सिमित तथा ततृीय-िजला 
;तर पर िजला प1रषद ्के *प म$ ;थािपत कR। 
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9.9 �	�
�	��� ������� 

कृिष िव:ान के�|: िवQान आधा1रत सं;था िजसम$ िविभ8न !कार के !िश<ण िदये जाते हJ जो िक 

िकसान� को ;वावल6बी बनने म$ सहायता !दान करता ह।ै 
क= |ीय समाज क"याण बोड;: यह एक अW3-सरकारी ;वाय�शासी सं;था ह ैिजसका संचालन एव ं

िनयं?ण के8rीय मानव संसाधन म?ंालय के अधीन होता ह।ै 

9.10 ����� ��� �	  ��
 

अTयास �U 1 
1 जोड़े िमलाए ं

     प�रयोजना                                      (संचालन वष;) 

Aयावहा1रक अनसु8धान प1रयोजना                (1972) 

राCDीय !दश3न प1रयोजना                            (1965) 

!योगशाला से खते� तक प1रयोजना               (1979) 

पहला कृिष िवQान के8r                              (1974) 

2 �र. �थान भ�रये 

i पाच 
ii 1929 

अTयास �U 2 

�र. �थान भ�रये 

I) राज;थान रा{य के नागौर िजले 
II) 'ाम पंचायत 
III) के8rीय मानव संसाधन म?ंालय  
IV) 'ाम पंचायत 

9.11 � �!� " # �$%� 
1) डॉ अलका अ'वाल, !सार तथा संचार, {योित !काशन, आगरा 
2) डॉ जीत$r चौहान, २०१०, !सार िश<ा एव ंसचूना तं?, ईशा पि_लकेश8स, आगरा  
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9.12 �ह��� 3�4 ���"� 

http://www.cswb.gov.in/ 
http://www.panchayat.gov.in/home 

9.13 ��&'(�)�� ��  

 
1. भारतीय कृिष अनसु8धान प1रषद ् (आई.सी.ए.आर.) Gारा संचािलत िव;तार !णाली का 

िव;ततृ िववरण दीिजये। 
2. पंचायती राज क� ि?;तरीय !णाली का वण3न क�िजए। 
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���� 10 : "���# ����� ������ 
10.1 ��तावना  
10.2 उ�
ेय 
10.3 ,ामीण िवकास क� संकDपना 
10.4 आजादी से पवू� ,ामीण िवकास काय�!म 
10.5 आजादी के बाद ,ामीण िवकास काय�!म 
10.6 आईसीएआर और राZय कृिष िव[िव\ालय) के काय�!म 
10.7 �वैिLछक संगठन) क� भिूमका व काय�!म 
10.8 सामदुाियक िवकास म= गहृ िव ान �सार क� भिूमका 
10.9 अ'यास �() के उ*र   
10.10 सारांश 
10.11 िनबंधा2मक �(  
10.12 स+दभ� ,+थ सचूी  

10.1 ������� 

हम सभी जानते हJ िक भारत एक िवशाल तथा दिुनया का दसूरा सबसे घनी आबादी वाला दशे ह,ै 
जहाँ पर गाँव अपनी अहम भिूमका िनभाता ह।ै दशे क� लगभग 69% आबादी 'ामीण <े?� म$ रहती 
ह(ै2011 क� जनगणना के अनसुार) । इसिलए यह आव>यक ह ैिक गाँव� का भी सम' िवकास हो 
तथा 'ामीण <े?� म$ बसने वाल� को भी शहरी लोग� के समान सखु सिुवधा िमले। महा@मा गांधी ने 
कहा था ‘‘अगर हम दशे का िवकास चाहते हJ तो, सबसे पहले हम$ गाँव� का िवकास करना होगा। 
आज िव� के अनेक दशे 'ामीण िवकास पर गभंीरता से िवचार कर रह ेहJ। भारत के स8दभ3 म$ यह भी 
आव>यक ह ैNय�िक यहाँ अिधकतर आबादी 'ामीण <े?� म$ िनवास करती ह।ै तथा अभी भी कई 
गाँव िपछड़ेपन का िशकार हJ, जहाँ आधारभतू सिुवधाए ंभी नही हJ। िजससे हमारी अथ3Aयव;था पर 
फक3  पड़ रहा ह।ै इसके अलावा गांव� म$ भी गरीबी, बेरोजगारी भखुमरी, और अपया3] संसाधन हJ। 
अतः 'ामीण िवकास िजसका स6ब8ध आिथ3क िवकास और सामािजक 8याय तथा 8यूनतम बिुनयादी 
ज*रत� के साथ एक बेहतर जीवन ;तर से ह,ै वहां पर यह अित आव>यक हो जाता ह।ै यह आव>यक 
ह ैिक हम व सरकार िमलकर 'ामीण <े?� के िवकास पर Xयान द$, जसैे वहाँ नई तकनीक� का !चार 
कर$, मिहला सषि�करण पर जोर द$, कृिष सधुार काय3Vम बनाय,े रोजगार के उ�म साधन व संसाधन 
जोड़$ तभी हम भारत का िवकास दखे पाय$ग,े और एक बेहतर कल क� कLपना कर पाय$ग।े  
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10.2 ��	
�  
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप सभी िव�ाथz िन6निलिखत िब8दओु ंको समझने म$ स<म हो जाय$गःे 

• आजादी से पवू3 िविभ8न समदुाय� Gारा 'ामीण िवकास के काय3Vम�  को श*ु करने हते ु!यास। 

• सामदुाियक िवकास क� भिूमका और अ8य 'ामीण िवकास काय3Vम जसैे, गरीबी उ8मलून, 
रोजगार काय3Vम, 'ामीण मिहलाओ ं के िवकास हते ु काय3Vम, कृिष और <े? िवकास स े
स6बि8धत काय3Vम। 

• शासन िनकाय� Gारा श*ु िकये गये काय3Vम, आईसीएआर, रा{य कृिष िव�िव�ालय और 
;विैOछक संगठन।  

• समदुाय और उसके योगदान के िनमा3ण म$ गहृ िवQान !सार क� भिूमका। 
   

10.3 "���5 ����� �� �'�J3�� 
भारत म)ुय *प से कृिष !धान दशे ह ैऔर 69 !ितशत जनसं)या अभी भी गाँव� म$ रहती ह।ै 'ामीण 
लोग� क� म)ुय आजीिवका का साधन कृिष ह ैऔर 'ामीण आबादी म$ काफ� हद तक छोटे और 
सीमांत िकसान, खिेतहर मजदरू व कारीगर रहते हJ। {यादातर िकसान िपछड़े वग3 से स6बि8धत हJ तथा 
आबादी का बड़ा िह;सा अभी भी गरीबी रेखा से नीचे िनवास करता ह,ै इसिलए यह आव>यक ह ैिक 
इन 'ामीण लोग� को Xयान म$ रखते हFए ऐसे काय3Vम सचुा* *प से िकये जाय$ जो इ8ह$ आिथ3क *प 
से स<म बनाये, सामािजक *प से इ8ह$ मबजतू बनाये तथा राCDीय ;तर पर इनक� भागीदारी सिुनिYत 
कर$। 'ामीण िवकास काय3Vम� के !मखु उ=>ेय िन6न हJ ;  

•  'ामीण <े?� म$ उ@पादन को बढावा द$, वहR के संसाधन� का उपयोग करके। 

• समािजक और आिथ3क *प से 'ामीण <े? का िवकास तथा एक ;थानीय संतलुन बनाये रखना।  

• 1रि;थितक� पया3वरण म$ सधुार लाना, िजससे ह1रयाली व खशुी बनी रह।े  

• समदुाय भागीदारी म$ लोग� को जोड़ना तथा सभी का िमलकर िवकास करना।  

10.4 7?��� �	 3$�� "���5 ����� ������ 
भारत जसैे िवशाल दशे म$ हमने यह पाया िक िfिटश शासनकाल के दौरान कुछ चयिनत सामािजक 
काय3कता3ओ ंने अपने- अपने <े?� म$ िवकास के काय3Vम !ार6भ िकये । इन !सार के काय3Vम� को 
हम दो भाग� म$ बांट सकते हJ।  

• पहला चरण - आजादी से पवू3 काय3Vम (1866-1947) 
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• दसूरा चरण - आजादी के बाद काय3Vम (1947-1953) 

 आजादी से पूव; के 7ामीण िवकास काय;Qम  

1.   बंगाल के सुंदरवन म= 7ामीण पुनिनमा;ण क� योजना (1903)  

1903 म$ सर डेिनयल हिैमLटन ने स8ुदरवन <े? म$ एक मॉडल गाँव बनाने क� योजना श*ु क� थी, जो 
िक सहकारी िसWांत� पर आधा1रत थी। उ8ह�ने इस !कार एक गाँव बनाया जहाँ सहकारी ऋण 
सोसायटी का िनमा3ण िकया, िजसने 1916 से अपना काम श*ु कर िदया।1924 म$ उ8ह�ने के8rीय 
सहकारी बJक और सहकारी िवपणन सोसायटी का आयोजन िकया और 1934 म$ एक 'ामीण 
पनु:िनमा3ण सं;थान क� ;थापना क�। इस सं;थान का म)ुय उ=>ेय  था। 'ामीण� को लघ ुउ=>ेय व 
सहायक उ�ोग� का !िश<ण !दान करना। 

 2. गुड़गाँव  प�रयोजना (1920) 

�ी एम0 एल0 fाइन ने गड़ुगाँव  !योग वष3 1920 म$ श*ु  िकया, जो िक उस समय गड़ुगाँव  िजले 
(पंजाब) म$ कलेNटर के *प म$ काम कर रह ेथे, उ8ह�ने इस प1रयोजना को 'ामीण उ@थान के िलए श*ु 
िकया था, िजससे यह गड़ुगाँव प1रयोजना के नाम से !िसW हFआ। इस प1रयोजना के म)ुय उ=>ेय  थे। 
(1) फसल उ@पादन म$ विृW करना (2) अित1र� Aयय को िनयि8?त करना (3) ;वा;oय म$ सधुार लाना 
(4) मिहलाओ ंम$ िश<ा क� भावना को िवकिसत करना (5) घर का िवकास करना।  

3. sीिनकेतन प�रयोजना (1920) 

रवी8rनाथ टैगोर ने 1920 म$ �ी रवी8r 'ामीण पनुिनमा3ण सं;थान क� ;थापना क�, िजसका म)ुय 
उ=>ेय था 'ामीण िवकास करना। रवी8r टैगोर ने सोचा अगर कुछ गाँव� का िवकास िकया जाए तो, 
दसूरे गाँव अपने आप !ो@सािहत ह�ग,े और इस !कार 'ामीण िवकास काय3Vम सभी जगह फैल 
जाएगा और इस तरह से परेू देश म$ 'ामीण आबादी आ@मिनभ3रता व आ@म-स6मान के साथ अपना 
काम करेगी। 

4. सेवा 7ाम (1920) 

महा@मा गांधी ने वधा3 म$ इस काय3Vम को !ार6भ िकया। सेवा 'ाम काय3Vम का म)ुय उ=>ेय लोग� 
के सामािजक तथा आिथ3क *प से हो रह ेदमन को रोकना और उनके बीच दशे भि� क� भावना को 
पैदा करना और उनम$ इस बात को डालना िक ये दशे उनका ह।ै इन सभी उ=>ेय� क� पिूत3 हते ुगांधीजी 
ने यह काय3Vम चलाया जो िक गांधी रचना@मक प1रयोजना से !िसW हFआ। इस काय3Vम के म)ुय 
उ=>ेय  थे (1) खादी के कपड़े का उपयोग करना (2) गांव� म$ ;वOछता काय3Vम� क� श*ुवात व 
बढ़ावा (3) गाँव� म$ ;वा;oय काय3Vम म$ Xयान दनेा (4) मिहलाओ ंके कLयाण हते ुकाय3Vम (5) 
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आिथ3क मदद काय3Vम (6) िपछड़े वग3 के उ@थान हते ुकाय3Vम (7) !ाथिमक और Aय;क शिै<क 
काय3Vम (8) गरीब लोग� क� ि;थित म$ सधुार के काय3Vम। 

5. मारथंडम(Marthandam)प�रयोजना (1928) 

मारथंडम प1रयोजना ‘‘यवुा वग3 के िVिYन एसोिसएशन के ¼YMCA) के नेत@ृव म$ 1928 म$ डॉ ;प$सर 
हचै Gारा मrास म$ श*ु िकया गया था। इस प1रयोजना का म)ुय लmय 'ामीण लोग� का आXयाि@मक, 
मानिसक, शारी1रक, सामािजक और आिथ3क *प से पणू3 िवकास करना तथा उनको एक बेहतर जीवन 
दनेा था।  

6. िफरका (Firka) िवकास योजना (1946)  

िफरका िवकास योजना मrास सरकार Gारा !ार6भ क� गई थी। यह योजना 1946 म$ 34 िफरका म$ 
श*ु क� गई, िफर 1950 म$ 50 और िफरका जोड़ी गई और 1952 म$ 29 और। इस योजना के कई 
लघ ु उ=>ेय थे जसैे बिुनयादी सिुवधाओ ं का िवकास करना तथा एक सं;थागत dेम म$ िविभ8न 
सिुवधाओ ंका गठन करना जसैे, जल आपिूत3, संचार, ;वOछता से संबिधत प1रयोजना, और पंचायत 
तथा सहकारी सिमितय� का गठन।  

7.अिधक माHा म= भोजन उगाना अिभयान (Grow more food campaign (1942) - यह 

अिभयान 1942 म$ श*ु  िकया गया था तथा आजादी के उपरा8त भी यह अिभयान जारी रहा। इस 
अिभयान का म)ुय उ=>ेय िGतीय िव� यWु के बाद भोजन क� जो कमी हो गई थी उस को परूा करना 
तािक सब को अ8न िमल सके। यह पहला अिभयान था जो राCDीय ;तर पर चलाया गया था। िजसम$ 
िकसान� को नये बीज ओर रासायिनक उव3रक िवत1रत िकये गये। 

 ये कुछ प1रयोजनाए ंव काय3Vम थे  िजनका म)ुय उ=>ेय 'ामीण इलाक� का िवकास करना था तािक 
सबको बेहतर जीवन िमल सके। आइये आग ेचलते हJ तथा उन काय3Vम� के बारे म$ पढ़त ेहJ जो 
आजादी के बाद चलाये गये। 

10.5 7?��� �	  &�� "���5 ����� �	  ������ (1947-1953)  

1. इटावा प�रयोजना (1947-48) 

अम1ेरक� इजंीिनयर अLबट3 मेयर ने 1948 म$ उ�र !दशे  के इटावा िजले म$ एक सामदुाियक िवकास 
प1रयोजना श*ु क� थी और उसे श*ु करने व काया38वयन करने म$ उसम$ म)ुय भिूमका िनभाई। इसी 
को आधार मानकर भारत म$ सामदुाियक िवकास प1रयोजनाओ ंका शभुार6भ हFआ। यह काय3Vम 
िन6निलिखत िसWांत� पर आधा1रत था जसैे-;वयं क� मदद करना, ;वयं सहायता, लोकत8?, एक�कृत 
Sिsकोण के िसWा8त पर आधा1रत कठोर योजना और यथाथ3वादी लmय, सं;थागत Sिsकोण, सरकारी 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   206 

 

व गरै-सरकारी संगठन� के बीच सहयोग, !सार कायq व आपिूत3 एज$िसय� के बीच घिन| सम8वय 
तथा तकनीक� और सामािजक वQैािनक� Gारा सहयोग।  

2.  िनलोखोरी �योग (1948) 

�ी एस0 के0 डे0 जो को िनलोखोरी !योग के सं;थापक थे, जहाँ पर 7000 Aयि�य� को िव;थािपत 
िकया जो पािक;तान स ेआये थे, और बाद म$ इन लोग� को 100 गांव� म$ बसाया गया िजसने बाद म$ 
एक 'ामीण शहरी ब;ती का *प ले िलया। यह बि;तयां 1948 म$ िनलोखोरी Aयवसाियक !िश<ण 
के8r के पास थी। इस योजना को मजदरू मिंजल के नाम से भी जाना जाता ह,ै Nय�िक इसका िसWा8त 
था; “जो काम नही करेगा, वह खाना भी नही खाएगा”। इस काय3Vम के अ8त3गत जो म)ुय गितिविधयाँ 
चलाई जा रही थी व ेइस !कार थी: के8r सहकारी तज3 पर Aयवसाियक !िश<ण, और कॉलोनी क� 
अपनी डेयरी मगुz फाम3, सअुर फाम3, ि!ंिटंग !ेस, इजंीिनयर काय3शालाएँ, चमड़े का कारखाना और 
हड्डी भोजन कारखाना था। लोग� को उनके मन के अनसुार Aयवसाियक !िश<ण िदया जाता था, 
तािक वो इन उ�म� को चला सके। 

3. सामुदाियक िवकास प�रयोजना (1952) 

खा� जांच सिमित क� 1रपोट3 और इटावा प1रयोजना के सफल अनभुव के प1रणाम को Xयान म$ रखते 
हFए 15 पायलट प1रयोजनाओ ंका शभुारंभ 1952 म$ चयिनत रा{य� म$ हFआ िजसके िलए िव�ीय 
सहायत अम1ेरका के फोड3 फाउंडेशन से !ा] हFई। िकसान� को कृिष उ@पादन बढ़ाने के िलए मदद !दान 
करने और उनका सम' आिथ3क िवकास करने के अलावा इन प1रयोजनाओ ंका म)ुय काय3 !सार 
काय3कताओ ंको जमीनी *प म$ !िश<ण दनेा भी था। इस नये काय3Vम को श*ु  करने के िलए भारत 
सरकार ने संय�ु रा{य अम1ेरका सरकार के साथ एक संचालन समझौता िकया। इस समझौते के 
अतं3गत 2 अNटूबर 1952 को 53 सामदुाियक िवकास प1रयोजनाए ंतीन साल के िलए दशे के िविभ8न 
भाग� म$ श*ु क� गयR। इस प1रयोजना के अ8त3गत लगभग 25,260 गाँव� व 6.4 लाख आबादी को 
सि6मिलत िकया गया। प1रयोजना को तीन िवकास खड़ं� म$ िवभािजत िकया गया और !@येक िवकास 
खडं म$ 100 गाँव� को िचि8हत िकया गया तथा 60,000 से 70,000 आबादी शािमल क� गई। इस 
प1रयोजना के म)ुय उ=>ेय िन6न थे - उनके ;वयं के !यास से हर संभव कृिष उ@पादन करना, हर संभव 
बेरोजगारी क� सम;या से िनपटना, गाँव म$ संचार Aयव;था को सधुारना, !ाथिमक िश<ा पर जोर दनेा, 
साव3जिनक ;वा;oय और मनोरंजन को बढ़ावा दनेा, आवास म$ सधुार, ;वदशेी, ह;तिशLप व छोटे 
;तर के उ�ोग� और 'ामीण� के जीवन ;तर को बढ़ाना। सं<ेप म$ हम कह सकते हJ िक इस काय3Vम 
का म)ुय उ=>ेय 'ामीण लोग� का चौतरफा सामािजक- आिथ3क प1रवत3न करना था। 

4.रा9Mीय �सार सेवा (1953) 
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राCDीय !सार सेवा का शभुारंभ 2 अNटूबर 1953 को हFआ। इस योजना को !ार6भ करने के पीछे 
म)ुय उ=>ेय आव>यक बुिनयादी कम3चारी व पया3] धन इक¢ा करना था तािक लोग िवकास से 
स6बि8धत मह@वपणू3 काय3 को ;वयं सहायता के आधार पर श*ु कर सक$ । इस सेवा क� प1रचालन 
इकाई एक N.E.S _लॉक था, िजसम$ 100 गाँव  तथा लोग� क� कुल आबादी 60,000 70,000 थी।  

7.4.1 7ामीण िवकास के �मुख काय;Qम 

अभी तक हमने जाना िक आजादी से पवू3 व बाद के िवकास के काय3Vम� क� भिूमका अब हम म)ुय 
'ामीण िवकास काय3Vम� के बारे म$ जान$ग ेिजनम$ !मखु ह ैरोजगार संबिधत काय3Vम, गरीबी उ8मलून 
मिहला सशि�करण, गाँव� के स6पणू3 िवकास हते ुकाय3Vम, सरकारी व गरै सरकारी सं;थाओ ंके Gारा 
चलाये गये काय3Vम, कृिष सं;थान से स6बि8धत काय3Vम आिद। आईये अब हम इनक� चचा3 िव;तार 
से कर$।  
1.गहन कृिष �ेिHय काय;Qम ¼Intensive Agricultural Programme) (1964) 

तीसरी पंचवषzय योजना क� मXयाविध समी<ा पर इस बात पर जोर िदया गया िक कृिष का गहन 
तरीके से िवकास होना चािहये। इस तरीके से दशे का 20-25 % भिूम को गहन कृिष कायq के िवकास 
म$ लगाना चािहये। यह काय3Vम माच3,1964 म$ वा;तव म$ *परेखा म$ आया तथा इसम$ पैकेज Sिsकोण 
का पालन भी िकया गया। 
2. काम के बदले अनाज काय;Qम (Food for work programme) (F.W.P) 

यह काय3Vम सरकार Gारा 1977 म$ लाया गया था। िजसका म)ुय उ=>ेय बेरोजगार� व अLपसं)यक� 
को रोजगार दनेा था और उनको जो भ�ा िदया जाए वह खा� साम'ी जैस,े अनाज के *प म$ हो। 
इसके म)ुय काय3 िन6न थे; जैसे बाढ़ से र<ा करना, सड़क� का सही ढंग से रख-रखाव करना, नई 
सड़क� का िनमा3ण करना, िसंचाई के उ8नत तरीक� को अपनाना, िव�ालय� के िलए भवन का िनमा3ण 
करना, िचिक@सा व ;वा;oय के8r खोलना तथा पंचायत घर का िनमा3ण करना आिद। 

3.रा9Mीय 7ामीण रोजगार काय;Qम (National Rural Employment Programme (NREP) 

यह काय3Vम काम के बदले अनाज काय3Vम का िव;ता1रत *प ह ैजहाँ पर और अिधक रोजगार के 
मौक� पर Xयान िदया गया ह ै िजससे 'ामीण <े?� म$ 'ामीण� को अिधक अनाज िमल सके। यह 
काय3Vम छठी पंचवषzय योजना के अतंग3त 1980 म$ श*ु िकया गया था। यह काय3Vम िवशेषकर उन 
'ामीण� को Xयान म$ रखकर बनाया गया था जो केवल िदहाड़ी मजदरूी पर िनभ3र ह ैऔर उनके पास 
कोई और िवकLप नहR ह।ै यह भी पाया गया िक पंचायती राज सं;थान इस काय3Vम को चलाने म$ 
सिVय *प से िल] थे।  

4.7ामीण भूिमहीन रोजगार गारंटी काय;Qम 

यह काय3Vम 15 अग;त 1983 को !ार6भ िकया गया, इसके उ=>ेय िन6न थे:  
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क) रोजगार के मौक� को बढावा दनेा तथा उनम$ सधुार करना 'ामीण� के िलए जो भिूमहीन ह।ै इस 
काय3Vम म$ हर प1रवार से एक सद;य को जो भिूमहीन हो, को गारंटी के साथ 100 िदन का रोजगार 
दनेा ।  

(ख) बुिनयादी ढांचे को मजबतू बनाने के िलए िटकाऊ संपि� को बनाना िजससे िक 'ामीण 
अथ3Aयव;था क� बढ़ती हFई ज*रत� को परूा िकया जा सके।  

5.7ामीण पेयजल आपूित; काय;Qम 

पीने का ;वOछ पानी जीवन क� एक बिुनयादी ज*रत ह।ै 'ामीण <े?� म$ ;वOछ पेयजल क� आपिूत3 
हमशेा सरकार क� सवtOच !ाथिमकताओ ंम$ से एक रही ह।ै राCDीय पेयजल िमशन ¼NDWM) जो िक 
एक !ौ�ोिगक� िमशन था, 1986 म$ ;थािपत हFआ। 1991 म$ इसका नाम प1रवित3त करके ‘राजीव 
गांधी राCDीय पेयजल िमशन’ ¼RGNWM) िकया गया िजसके तीन म)ुय उ=>ेय थेः  

(1) सभी 'ामीण� को ;वOछ पेयजल उपल_ध कराना। 

(2) सरुि<त पीने के पानी के xोत� को अOछी हालत म$ रखने के िलए ;थानीय समदुाय� क� सहायता 
करना।  

(3) अनसुिूचत जाित और अनुसिूचत जनजाित के िलए पानी क� आपिूत3 के िलए िवशेष Xयान दनेा।  

6.एक�कृत 7ामीण िवकास काय;Qम ¼IRDP) 

भारत सरकार Gारा एक�कृत 'ामीण िवकास काय3Vम िव�ीय वष3 1978 म$ श*ु िकया गया और परेू 
भारत म$ इसका िव;तार वष3 1980 तक हFआ। यह गरीब� के बीच लि<त समहू� क� आय-उ@पाद 
<मता बढ़ाने के िलए एक ;व-रोजगार काय3Vम ह।ै इन लि<त समहू� म$ {यादातर गरीबी रेखा से नीचे 
रहने वाले 'ामीण कारीगर होते हJ। आईआरडीपी का म)ुय उ=>ेय ह ैगरीब प1रवार� को उपयु� आय 
सजृन के xोत दनेा िजसम$ 1रयात/छूट तथा ऋण का समावशे हो तथा गरीबी रेखा स ेनीचे जीवन यापन 
करने वाल� को उपर उठाना तािक उनका भी िवकास हो सके। सन ्1999 म$ इस योजना का िवलय 
;वण3जयंती 'ाम ;वरोजगार योजना (एस0 जी0 एस0 वाइ0) म$ हो गया था।  

'ामीण आबादी क� िविशs ज*रत� का Xयान रखते हFए आई0 आर0 डी0 पी0 के उप काय3Vम 

चलाये गये थे जसैे  'ामीण <े?� म$ ;व रोजगार के िलए 'ामीण यवुाओ ंको !िश<ण (TRYSEM), 
'ामीण <े?� क� मिहलाओ ंव बOच� का िवकास, 'ामीण कारीगर� को बेहतर टूल िकट क� आपिूत3, 
गगंा कLयाण योजना (जी के वाई) तथा िमिलिनयम वलै ;क�म।  

7. �व रोजगार के िलए 7ामीण युवाओ ंको �िष�ण (Mाइिसम)  
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Dाइिसम का म)ुय उ=>ेय 'ामीण यवुा जो िक गरीबी रेखा से नीचे के प1रवार� स ेसंबंिधत थे उ8ह$ 
तकनीक� कौशल !दान करना तथा उनके परंपरागत कौशल को बढ़ावा दनेा था। इसम$ एक बात और 
!मखु थी िक 'ामीण यवुाओ ंको ;व- रोजगार के िलए !े1रत करना िजससे िक व ेिविभ8न <े?� म$ 
अपना रोजगार खोल सक$ , िजसके िलए आई आर डी पी उ8ह$ मदद करता था। यह िनधा31रत िकया 
गया िक 50 !ितशत 'ामीण युवा अनसुिूचत जाित व अनसुूिचत जनजाित के होने चािहए तथा कुल 
लाभािथ3य� म$ से कम से कम 40 !ितशत मिहलाए ंहोनी चािहए।  

8. 7ामीण मिहलाओ ंव बuचJ का िवकास (DWACRA) : यह योजना 1982-83 म$ श*ु क� 

गई थी, िजसका म)ुय उ=>ेय 'ामीण मिहलाओ ंके समहू� क� रचना के माXयम से गरीब मिहलाओ ं
क� सामािजक-आिथ3क ि;थित म$ सधुार लाना तथा उ8ह$ आ@मिनभ3र बनाना था। इसक� म)ुय रणनीित 
के अतंग3त ऐसे काय3 िकये गए िजससे मिहलाए ं;वरोजगार के िलए !े1रत ह� एव ंव ेअपना रोजगार 
खोल$, कौशल को बढ़ाए ंतथा !िशषण, ऋण एव ंअ8य सेवाएं !ा] कर अपने समहू म$ काम कर सक$  
और अपनी आय को बढ़ा सक$  ।  

9. 20 सूHी काय;Qम  

20- सचूी काय3Vम !धानम?ंी इिंदरा गाँधी ने सन ्1975 म$ श*ु िकया और बाद म$ 1982 और 1986 
म$ इस काय3Vम को पनुग3िठ3त िकया गया था। नई नीितय� व काय3Vम� के साथ इसे अ8त म$ 2006 म$ 
पनु3गिठत िकया गया। इस काय3Vम का म)ुय उ=>ेय गरीबी का उ8मलून करना और गरीब� व 
िवशेषािधकार !ा] जनसं)या के जीवन म$ सधुार लाना था । यह काय3Vम कई सामािजक तथा आिथ3क 
पहलओु ंको शािमल करता ह ैजसैे- गरीबी, रोजगार, िश<ा, आवास, ;वा;oय, कृिष व भिूम सधुार, 
िसंचाई, पेयजल, सरु<ा और कमजोर वगq का सशि�करण, उपभो�ा संर<ण, पया3वरण आिद।  

10. िजला 7ामीण िवकास अिभकरण ¼DRDA½ 

डी. आर. डी. ए. पारंप1रक *प से 'ामीण िवकास म?ंालय के गरीबी उ8मलू काय3Vम� के काय38वयन 
क� िनगरानी के िलए िजला ;तर पर !मखु अगं रहा ह।ै वा;तव म$ एक�कृत 'ामीण िवकास काय3Vम 
को लाग ूकरने के िलए इसे  माXयम के *प म$ बनाया गया था। 1 अ!ैल 1999 से एक अलग डी. 
आर. डी. ए. !शासन !शासिनक लागत क� दखेभाल करने के िलए श*ु िकया गया ह।ै  

11. कृिष और 7ामीण िवकास के िलए रा9Mीय  ब2क (नाबाड;)  

कृिष और 'ामीण िवकास के िलए राCDीय बJक (नाबाड3) 12 जलुाई 1982 को संसद के एक 
अिधिनयम Gारा ;थािपत िकया गया था, िजसका म)ुय काय3 सतत कृिष व 8यायसंगत कृिष को बढ़ावा 
दनेा, 'ामीण समिृW को बढ़ावा दनेा, !भावी ऋण सहायता के माXयम से संबिधत सेवाओ,ं सं;थागत 
िवकास और अ8य अिभनव पहलओु ंको बढ़ावा दनेा था। 
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12. एक�कृत बाल िवकास योजना (आई0 ई0 सी0 डी0 एस0) 

भारत सरकार Gारा 1975 को आई0 सी0 डी0 एस0 योजना श*ु क� गयी िजसम$ म)ुय ह ै;वा;oय 
और पोषण िश<ा, ;वा;oय सेवाओ,ं अनपुरूक भोजन, और ;कूल पवू3 िश<ा !दान करना माताओ ंव 
6 वश3 तक के िषषओु ंको ताक� उनके ;वा;oय सधुारने म$ मह@वपूण3 भिूमका िनभाई जा सके। यह 
सेवाय$ 'ामीण <े?� म$ ;थािपत आगनबाड़ी के8r� व सीमावतz काय3कता3ओ ंके साथ !दान क� जाती 
ह।ै कुपोशण और खराब सेहत से लड़ने के अलावा, काय3Vम का म)ुय लmय ह ैिलंग असमानता का 
मकुाबला करना ताक� लड़िकय� को भी लड़क� के बराबार संसाधन उपल_ध हो सके।   

13. जवाहर रोजगार योजना/जवाहर 7ाम समृि) योजना  

राCDीय 'ामीण रोजगार काय3Vम व 'ामीण भिूमहीन रोजगार गार8टी काय3Vम का 1 अ!ैल 1989 म$ 
जवाहर रोजगार योजना म$ िवलय कर िदया गया। जवाहर रोजगार योजना का उ=>ेय 'ामीण इलाक� 
म$ बेरोजगार व अW3 बेरोजगार� के िलये साथ3क रोजगार के अवसर� को पैदा करना था िजससे उनक� 
आिथ3क और सामािजक ि;थित म$ सधुार हो सके। 1 अ!ैल 1999 को जवाहर रोजगार योजना का 
जवाहर 'ाम समिृW योजना के *प म$ पनुt@थान िकया गया। अब इस काय3Vम का उ=>ेय रोजगार के 
अवसर के साथ साथ 'ामीण <े? म$ आिथ3क बिुनयादी ढॉचे का िनमा3ण करना भी था। 25 िसत6बर 
2001 को जवाहर 'ाम समिृW योजना का िवलय स6पणू3 'ामीण रोजगार योजना म$ कर िदया गया।  

14. �वण; जय�ती 7ाम �वरोजगार योजना (एस. जी. एस. वाई) 

;वण3 जय8ती 'ाम ;वरोजगार योजना एक !मखु ;व-रोजगार काय3Vम (आई आर डी पी) और उसके 
संबW काय3Vम� का पनुग3ठन करने के बाद 1 अ!ैल 1999 म$ अि;त@व म$ आयी। एस. जी. एस. वाई 
का मलू उ=>ेय गरीब 'ामीण प1रवार� क� आय के साधन� को बढ़ावा दनेा था। िजसके िलये अ8ह$ बJक 
से ऋण व सरकार से सि_सडी/छूट क� गयी िजससे व ेगरीबी रेखा से उपर उठ सक$ । इस काय3Vम के 
अ8तग3त गरीब� क� <मता व उनके <े? क� <मता के आधार पर 'ामीण <े?� म$ बड़ी सं)या म$ लघ ु
उ�ोग� क� ;थापना क� गयी।  

15. सYपूण; 7ामीण रोजगार योजना (एस. बी. आर. वाई.)  

यह नया काय3Vम 25 िसत6बर 2001 म$ श*ु िकया गया। इस योजना का !मखु उ=>ेय 'ामीण <े?� 
म$ अित1र� मजदरूी तथा रोजगार !दान करना, खा� सरु<ा दनेा, िटकाऊ समदुाय का िनमा3ण करना 
तथा सामािजक व आिथ3क बुिनयादी ढॉचे का िवकास करना आिद ह।ै  

16. �धानमंHी 7ाम सड़क योजना (पी. एम. जी. एस. वाई.)  

!धान म?ंी 'ाम सड़क योजना 100 !ितशत के8r !ायोिजत योजना ह ैजो 25 िदस6बर 2000 म$ श*ु 
क� गयी थी। िजसका म)ुय उ=े>य 'ामीण <े?� को सड़क Gारा दशे के अ8य िह;स� से जोड़ना व सड़क 
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संपक3 ता उपल_ध कराना था। इस काय3Vम म$ यह !ावधान रखा गया िक पहाड़ी, जनजाित व रेिग;तानी 
<े?� म$ रह रह ेलोग िजनक� आबादी 250 तक हो तथा शहर� म$ बि;तय� म$ रह रह ेलोग िजनक� 
सं)या 500 हो, सभी को अOछी बारहमासी सड़क� के माXयम से जोड़ा जाय।  
17. �धानमंHी 7ामीण आवास योजना 

!ाधानम?ंी 'ामीण आवास योजना जो पहले इिंदरा आवास योजना (आई.ए.वाई.) के नाम से जानी 
जाती थी, भारत सरकार Gारा सामािजक कLयाण के िलए बनाई गयी एक योजना थी िजसके Gारा 
'ामीण प1रवार� को रहने के िलए आवास िदया जा सके।  इिंदरा आवास योजना भारत के त@कालीन 
!धानम?ंी राजीव गांधी Gारा श*ु क� गयी  था और 'ामीण िवकास म?ंालय के !मखु िचि8हत 
काय3Vम� म$ से एक थी। इस योजना का म)ुय काय3 गरीबी रेखा से नीचे रह रह ेलोग� के िलए आवास 
बनाना था। इस योजना के तहत मदैानी <े?� म$ *पये 70,000/- क� िव�ीय सहायता रािश तथा दगु3म 
<े?� म$ भवन िनमा3ण हते ु*पया 75,000/- क� रािश !दान क� जाती ह।ै आवास म)ुयत: घर क� 
मिहलाओ ंके नाम पर या िफर संय�ु *प से पित- प@नी के बीच आविंटत होते हJ।  

18.कृिष �ौ!ोिगक� �ब�धन एजे�सी (ए.टी.एम.ए.) 

कृिष !ौ�ोिगक� !बंधन एज$सी िजले म$ कृिष िवकास के िलए िहतधारक� ¼Stock holders) Gारा 
;थािपत एक पंजीकृत सोसायटी ह।ै यह एज$सी <े? ;तर पर अनसंुधान और !सार गितिविधय� को 
एक�कृत करने और कृिष !सार !णाली को िवके8rीकरण करने का म)ुय िब8द ुह।ै िजला ;तर पर नई 
तकनीक� को बढ़ावा दनेे का काम व िज6मदेारी इसी एज$सी क� ह।ै यह सभी िवभाग�, अनसंुधान� 
संगठन�, गरै सरकारी संगठन� और िजले म$ कृिष िवकास से जड़ुी ऐजिेसय� के साथ स6ब8ध ;थािपत 
करता ह।ै िजससे बेहतर तरीके से तकनीिक !सार के काम हो सके।  

19.7ामीण �ेHJ म= शहरी सुिवधाओ ंका �ावधान (पूरा) (Providing Urban Amenities 
to Rural Areas) PURA  

सन ्2004 से भारत म$ के8r सरकार कई रा{य� म$ परूा काय3Vम चला रही ह।ै इस योजना का म)ुय 
उ=>ेय 'ामीण शहरी िवभाजन को कम करने के िलए 'ामीण <े?� म$ शहरी सिुवधाओ ं और 
आजीिवका के अवसर !दान करना ह ैिजससे क� 'ामीण प1रवार� का पलायन शहर� क� तरफ कम 
हो सके। इस योजना म$ शहरी सिुवधाओ ंऔर सेवाओ ंको 'ामीण <े?� म$ लाए जाने का !;ताव िदया 
गया िजससे शहर� के बाहर भी आिथ3क िवकास हो सके। गाँव� से सीधे संपक3  ;थािपत करने के िलए 
सड़क� का िनमा3ण, आसान बातचीत के िलए संचार !णाली क� सिुवधा और िश<ा के िलए 
Aयावसाियक और तकनीक� सं;थान� क� ;थापना आिद इस योजना के !मखु उ=>ेय हJ। इन सब के 
होने से 'ामीण <े?� का आिथ3क एव ंसामािजक िवकास होगा। 

20. महाKमा गाँधी रा9Mीय 7ामीण रोजगार गार�टी योजना (मनरेगा)  
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महा@मा गाँधी राCDीय 'ामीण रोजगार गार8टी अिधिनयम भारत म$ लाग ूएक रोजगार गारंटी योजना ह,ै 
िजसे 25 अग;त 2005 को िवधान Gारा अिधिनयिमत िकया गया। यह योजना !@येक िव�ीय वष3 म$ 
िकसी भी 'ामीण प1रवार के उन वय;क सद;य� को 100 िदन का रोजगार उपल_ध कराती ह ैजो उस 
काम को कर सकते ह ैिजसम$ {यादा कौशल क� ज*रत ना हो। इस योजना क� शTुवात 2 फरवरी 
2006 को कुछ िजल� म$ क� गयी और 2008 तक यह भारत के सभी िजल� म$ सिVय *प से काय3 
करने लगी। मनरेगा के अ8य उ=>ेय भी हJ उदाहरणाथ3 िटकाऊ संपि� जसैे सड़क�, नहर�, कुओ,ं तालाब� 
आिद का िनमा3ण करना। इसम$ रोजगार आवदेक के घर के 5 िकमी. के दायरे म$ िदया जाता ह ैऔर 
उनको 8यनूतम भ�ा िदया जाता ह।ै मनरेगा केवल 'ाम पंचायत� Gारा ही लाग ूिकया जाता ह।ै 'ामीण 
स6पि� का िनमा3ण तथा आिथ3क सरु<ा !दान करने के अलावा मनरेगा पया3वरण को बचाने का काय3 
करता ह,ै मिहलाओ ंको सश� करता ह ैतथा 'ामीण-शहरी पलायन को भी कम करता ह।ै   

21. रा9Mीय 7ामीण �वा�~य िमशन (एनआरएचएम) 

राCDीय 'ामीण ;वा;oय िमशन भारत सरकार Gारा श*ु क� गई एक पहल ह ैिजसम$ 'ामीण <े?� म$ 
;वा;oय से स6बंिधत सम;याओ ंएव ंज*रत� को सि6मिलत िकया जाता ह।ै यह योजना 12 अ!ैल 
2005 को श*ु क� गयी। आर6भ म$ इस योजना को केवल सात साल (2005-2012) के िलए श*ु 
िकया गया था। यह काय3Vम ;वा;oय म?ंालय Gारा चलाया जा रहा ह ैजो िक ;वा;oय सरु<ा म$ के8r 
सरकार क� एक !मखु योजना ह।ै इस योजना का म)ुय उ=>ेय 'ामीण प1रवार� के ;वा;oय म$ सधुार 
लाना तथा उ8ह$ गणुव�ा य�ु ;वा;oय सेवाए ंउपल_ध कराना ह।ै इस िमशन के अ8य काय3 भी हJ जसैे 
मात ृऔर िशश ुम@ृय ुदर को कम करना, जनसं)या ि;थतीकरण, िलंग व जनसंि)यक�य संतलुन को 
बनाये रखना आिद। 12वR पंचवषzय योजना के अनसुार, राCDीय 'ामीण ;वा;oय िमशन को राCDीय 
;वा;oय िमशन के अतंग3त मजबतू बनाया जा रहा ह।ै  

22. रा9Mीय 7ामीण आजीिवका िमशन 

गरीबी उ8मलून के िलये जमीनी ;तर पर मजबतू स;थाओ ंका िनमा3ण करना इस िमशन का उ=>ेय ह।ै 
ये सं;थान गरीब प1रवार� को ;व-रोजगार व कौशल आधा1रत रोजगार के मौके !दान करते हJ िजससे 
गरीब प1रवार� क� आय म$ विृW हो तथा व ेस<म हो जाएं। ;वण3 जयंती 'ाम ;वरोजगार योजना के 
पनुग3ठन के बाद जनू 2011 म$ यह काय3Vम श*ु िकया गया। इस िमशन म$ इस बात पर जोर िदया गया 
िक गरीब� को अपना रोजगार चलाने के िलए एक लाख *पये तक का सं;थागत ऋण िदया जाए तथा 
आजीिवका के नये तरीक� पर Xयान िदया जाए।  

आईये आग ेबढने से पहले इन !�� को हल करने का !यास कर$। 

अTयास �U 1 
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�U 1. सही िमलान कर=। 

                  (क)             (ख) 
a) गड़ुगाँव  प1रयोजना                                                (1) एस0के0डे0 
b) �ीनीकेतन प1रयोजना      (2) अLबट3 मयेर 
c) सेवा 'ाम        (3) 1952 
d) िफरका िवकास योजना      (4) महा@मा गांधी 
e) इटावा प1रयोजयना      (5) 1953 
f) िनलोखरेी !योग       (6) मrास सरकार 
g) राCDीय  !सार सेवा      (7) रवी8r नाथ टैगोर 
h) सामदुाियक िवकास प1रयोजना     (8) एम0एल0 fाइन  

�U 2. �र. �थानJ क� पूित; क�िजये। 

1. एक�कृत 'ामीण िवकास काय3Vम वष3...................... म$ श*ु हFआ था।  

2. मिहलाओ ंव िशशओु ंके पोषण व ;वा;oय संबिधत योजना का नाम ...............ह।ै 

3. कृिष और 'ामीण िवकास के िलए राCDीय बJक क� ;थापना सन ्....................म$ क� गई।  

4. 'ामीण इलाक� को सड़क� से जोड़ने हते ुिकयाि8वत योजना का नाम......................ह।ै 

5. ....................योजना के तहत 'ामीण प1रवार के सद;य को 100 िदन क� रोजगार गारंटी !दान 
करता ह।ै  

6. 'ामीण ;वा;oय हते ु....................काय3Vम क� श*ुवात वष3............म$ क� गई।   

10.6 7U��/7
 -
 
�O� �B �L ��V��W���� �	  ������ 

अभी तक हमने भारत सरकार Gारा चलाए जा रह े'ामीण काय3Vम� के बारे म$ जाना, िजनका म)ुय 
लmय 'ामीण <े?� म$ गरीबी को कम करना, रोजगार के तरीक� को बढ़ावा दनेा तथा उ8ह$ स<म बनाना 
ह।ै अब हम कुछ दसूरे सं;थान� के बारे चचा3 कर$ग े िज8ह�ने 'ामीण <े?� क� उ8नित म$ मह@वपूण3 
भिूमका िनभाई ह,ै िजनम$ !मखु हJ भारतीय कृिष अनसंुधान के8r और रा{य के कृिष िव�िव�ालय। 
आइये अब इनक� भिूमका को समझ$। भारत म$ कुल 101 आई0 सी0 ए0 आर0 सं;थान तथा 71 
कृिष िव� िव�ालय हJ। कृिष िव� िव�ालय म)ुयतया िश<ण, अनसंुधान और !सार क� गितिविधय� 
म$ लगे हFए ह।ै आई सी0 ए0 आर0 ने िकसान�, यवुाओ ंव 'ामीण मिहलाओ ंके िवकास िलए कई 
प1रयोजनाए ंश*ु क� हJ। आईए इनके बारे म$ जान$। 
1. कृिष िव:ान के�| ( K.V.K.) 
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मोहन िसंह महेता सिमित क� िसफा1रश� पर 1974 म$ िविभ8न रा{य� म$ कृिष िवQान के8r ;थािपत 
िकये गये। िजनका !मखु उ=>ेय िकसान� तथा !सार काय3Vताओ ंको नई िवQान !ौ�ोिगक� का 
!द3शन करना, िकसान� को उनक� !ाथिमकता के अनसुार सम;याओ ंके समाधान बताना, िकसान� 
तथा !सार काय3कता3ओ ंसे परामश3 लेना और उनक� बात को अनसंुधान के8r म$ वQैािनक� तक 
पहFचाना िजससे िक !ौ�ौिगक� म$ संशोधन हो सके तथा 'ामीण� को नये िवषय� पर !िश<ण दनेा 
था।  
2. �िष�ण और याHा (टी एaड वी) �णाली  

टी ए�ड वी !णाली भारत म$ सन ्1974 म$ श*ु क� गई थी। िजसके उ=>ेय� म$ म)ुय *प से देश म$ कृिष 
!सार !णाली का सवाpगीण िवकास करना, िकसान� व !सार काय3कता3 के !िश<ण तथा तकनीक� 
ह;ता8तरण पर िवषशे *प से Xयान दनेा िजससे कृिष <े? म$ अिधक से अिधक उ@पादन हो सके आिद 
आते हJ।  
3. रा9Mीय �दश;नी प�रयोजना (एन डी पी) 

राCDीय !दश3नी प1रयोजना दशे क� सबसे परुानी और सबसे पहली तकनीक� ह;ता8तरण प1रयोजना 
थी जो िक भारतीय कृिष अनसंुधान प1रषद ्Gारा सन ्1965 म$ लाग ूक� गई। इस प1रयोजना का म)ुय 
उ=>ेय नई तकनीक� का !योग करना, उOच उपज उ@पादन पर जोर दनेा और 'ामीण� व !सार 
काय3Vताओ ंको !भािवत करना था।  
4. आपरेशनल �रसच; �ोजेXट (ओर0 आर0 पी0) 

ओ0 आर0 पी भारतीय कृिष अनसंुधान प1रषद ्Gारा सन ्1975 म$ श*ु िकया गया था। ओ0 आर0 
पी0 का मलू उ=>ेय िकसान� व !सार काय3कता3ओ ंको नई नई तकनीक� का !दश3न करना था िजससे 
क� समदुाय क� भागीदारी बड़ी मा?ा म$ हो सके।  
5. �योगशाला से खेतJ तक काय;Qम ¼LLP) (Lab to land programme) 

इस काय3Vम क� नRव भारतीय कृिष अनसंुधान प1रषद ्ने अपनी ;वण3 जयंती वष3 के उपलmय म$ सन ्
1979 म$ रखी। इस काय3Vम के म)ुय उ=>ेय िन6न थे : छोटे व सीमांत िकसान� तथा भिूमहीन खिेतहर 
मजदरू� िवषशेकर िपछड़ी जाित म$ कृिष िव� िव�ालय� एव ंअनसंुधान के8r� Gारा बनाई गयी नई 
तकनीक� का ह;तांतरण करना िजससे इनक� आिथ3क ि;थित म$ सधुार लाया जा सके।   
6. कृिष �ौ!ोिगक� और सूचना के�| ¼ïï ï ïï½ 

कृिष !ौ�ोिगक� सचूना के8r ¼ïï ï ïï½ 26 अग;त 2001 को ;थािपत िकया गया जो िक एकल िखड़क� 
िवतरण !णाली (Single window delivery System) पर काम करता ह ैजहाँ पर सभी िकसान एक 
ही जगह से कृिष संबंिधत सभी जानकारी तथा इससे स6बंिधत अपनी सभी परेशािनय� का िनवारण 
कर सकते हJ। इसके म)ुय उ=े>य िन6न हJ: िकसान� को तकनीक� जानकारी जसैे, बीज से संबंिधत 
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रोपण साम'ी, जिैवक खाद, जिैवक क�टनाशक उपल_ध करना, कृिष से स6बंिधत सािह@य उपल_ध 
कराना, बागवानी, सि_जय�, पशपुालन, मगुz पालन, म@;य पालन पर जानकारी दनेा आिद।  
7. रा�य कृिष �ब�ध और �सार �िश�ण सं�थान ¼ïï ï ïï ï½ 

रा{य कृिष !बंधन और !सार !िश<ण सं;थान एक ;वाय� रा{य ;तरीय सं;थान ह ैजो 25 अग;त 
2005 को ;थािपत हFआ था। िजसका !मखु लmय िकसान� को िविभ8न िवषय� जसैे कृिष तकनीक� , 
!बंधन, िलंग, !सार के नये आयाम� और सचूना !ौ�ोिगक� पर !िश<ण काय3Vम दनेा ह।ै इसके 
अलावा ïï ï ïï ï काया3शालाए ंऔर समी<ाए ंभी करवाता ह।ै  
8. रा9Mीय कृिष �ौ!ोिगक� प�रयोजना ¼NATP)  

राCDीय कृिष !ौ�ोिगक� प1रयोजना 30 जनू 1998 को भारतीय अनसंुधान प1रषद ्तथा िव� बJक के 
सहयोग से श*ु क� गई थी। िजसके उ=>ेय� म$ म)ुय *प से मौजदूा कृिष संसाधन� को मजबतू करना 
और कृिष म$ नये आयाम व तकनीिक का िवकास करना था। 
9. रा9Mीय कृिष नवाचार प�रयोजना  

राCDीय कृिष नवाचार प1रयोजना सन ्2006 म$ भारतीय कृिष अनसंुधान प1रषद ्Gारा श*ु क� गयी थी। 
इसका म)ुय उ=>ेय भारतीय कृिष का िवकास करना ह ैिजससे िक गरीबी को दरू िकया जा सके। इस 
प1रयोजना के अतंग3त कृिष कायq म$ नयी तकनीक� का समावशे िकया गया था िजसके िलए 
साव3जिनक संगठन� के साथ साझदेारी क� गई तथा इसम$ िकसान� के समहू� को, िनजी <े? व अ8य 
िहतकर� को भी शािमल िकया गया।   

आइये आग ेबढ़ने से पहले कुछ !�� को हल करने !य@न कर$।  

अTयास �U 2 

!� 1. सही िवकLप का चनुाव कर$। 

1. कृिष िवQान के8r क� ;थापना वष3..............................म$ हFई थी।  

(क) 1980  (ख)  1970 (ग)  1974 (घ)  1982 

2. आईसीएआर के ;वण3 जयंती वष3 म$ िकस काय3Vम क� श*ुवात हFई थी? 

(क) !योगशाला से खते� तक काय3Vम 

(ख) कृिष !ौ�ोिगक� और सूचना के8r 

(ग) राCDीय कृिष नवाचार प1रयोजना  

(घ) राCDीय !दश3नी प1रयोजना 
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3. एकल िखड़क� िवतरण !णाली, िकसके अ8त3गत आती ह।ै  

(क) !िश<ण और या?ा  

(ख) राCDीय !दश3नी प1रयोजना  

(ग) आपरेशनल 1रसच3 प1रयोजना  

(घ) कृिष !ौ�ोिगक� और सचूना के8r 

4.राCDीय कृिष !ौ�ोिगक� प1रयोजना वष3....................म$.....................के सहयोग से श*ु क� गई 
थी।  

अब तक हमने पढ़ा िकस !कार भारतीय कृिष अनसु8धान प1रषद ्तथा रा{य कृिष िव� िव�ालय 
'ामीण <े?� व िकसान� क� उ8नित म$ अपना योगदान िनभाते हJ। अब हम जान$ग ेिक 'ामीण िवकास 
म$ ;विैOछक संगठन� क� Nया भिूमका ह ैऔर कैसे वह इसम$ अपना योगदान दतेे हJ।  

10.7  ��AXYZ� �'+,�� �� !$���� � ������ 

अतीत म$ देख$ तो हम पाय$ग े िक भारत म$ होने वाली िविभ8न गितिविधय� और कायq म$ ;थानीय 
संगठन� ने अि'म भिूमका िनभाई। इन सामािजक संगठन� ने ;वOेछा से अपने <े? के िवकास म$ तथा 
मिहलाओ ंके िहत म$ कई उ8नत काय3 िकये। हम कह सकते हJ िक ;विैOछक संगठन� को आम तौर पर 
;वाय�, गरै लाभ संगठन� या नाग1रक� के समहू� के *प म$ प1रभािषत िकया जा सकता ह।ै िजनका 
म)ुय काय3 समाज म$ िविभ8न सम;याओ ंव नकुसान को सधुारना ह।ै इस बात को भी दखेा गया ह ैिक 
;विैOछक संगठन� ने 'ामीण िवकास म$ अपनी सिVय भिूमका िनभाई ह।ै 'ामीण <े?� म$ रहने वाले 
गरीब 'ामीण प1रवार व सामािजक *प से दिलत वग3 म)ुय *प से इन संगठन� पर िनभ3र ह ैNय�िक ये 
'ामीण� क� सम;याओ ंको ठीक !कार से सनुते हJ तथा सिVयता से उनका िनदान भी करते हJ। 
अXययन� म$ यह पाया गया िक ;विैOछक संगठन� Gारा मिहलाओ ंका आिथ3क सशि�करण हFआ ह ै
िजसम$ माइVोफाइन$स संगठन� ने !भावशाली भिूमका िनभाई ह।ै इन संगठन� ने ;वयं सहायता समहू� 
का गठन िकया तािक 'ामीण उपेि<त मिहलाए ं व िन6न तबके क� मिहलाओ ं का सामािजक व 
आिथ3क सशि�करण हो सके और व े;वावलंबी ह� सक$  तथा ;वरोजगार को अपना सक$ । ;विैOछक 
संगठन 'ामीण ;तर पर िविभ8न !कार के िवकास क� पहल कर रह ेहJ, जसैे 'ामीण� के िलए सचूना 
संचार के माXयम� का िव;तार करना, उनके िलए बाजार उपल_ध कराना, जहां पर 'ामीण अपने बनाये 
समान को बेच सक$ , उनके िलए !िश<ण क� सिुवधा !दान करना तथा Vेिडट/ ऋण क� सिुवधा !दान 
करना िजससे उ8ह$ अपना रोजगार खोलने म$ परेशानी ना हो। इसके अलावा ये संगठन 'ामीण� को नई 
योजनाओ ंसे स6बंिधत नवीनतम जानकारी उपल_ध कराता ह ैिजससे उ8ह$ अपने िवकास काय3Vम 
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को चलाने म$ मदद िमल सके। इन सबके अलावा ;विैOछक संगठन िविभ8न िवकास काय3Vम� के 
!ब8ध म$ भी अपनी मह@वपणू3 भिूमका िनभा रह ेहJ।  

सं<ेप म$ हम कह सकते हJ िक ;विैOछक संगठन िन6न भिूमका िनभा रह ेहJ;   

• सरकार के Gारा चलाये जा रह े'ामीण� के िलए काय3Vम� म$ उनको सहयोग दनेा िजससे बेहतर 
प1रणाम िमल सक$  तथा 'ामीण <े? का िवकास हो सके। 

• 'ामीण ;तर पर लोग� को सनुने व समझने म$ मदद कर सक$ ।  

• समदुाय� को आ@मिनभ3र बनने के िलए !े1रत कर$।  

• 'ामीण� को समझाएं कैसे व ेअपने पार6प1रक संसाधन�, मानव संसाधन�, 'ामीण कौशल और 
;थानीय Qान का उपयोग ;वयं के िवकास के िलए इ;तेमाल कर सकते हJ। 

• जमीनी ;तर पर काय3कताओ ंव ;वयंसेिवय� से !िश<ण दनेा।  

• 'ामीण <े?� म$ िव�ीय संसाधन� को जटुाना तािक समदुाय म$ लोग अपने पैर� पर खड़े हो सक$ ।  

• िजन <े?� म$ सरकार Gारा गरीबी उ8मलून व रोजगारपरक काय3Vम चल रह ेहJ, वहां पर उन 
सरकारी काय3कताओ ंका साथ दनेा।  

• 'ामीण� को !े1रत कर$ िक व ेसीिमत संसाधन� व अपने आस-पास के संसाधन� का !योग अिधक 
करे और {यादा से {यादा सामदुाियक भागीदारी म$ अपना योगदान द$।  

अभी आपने 'ामीण िवकास म$ ;विैOछक संगठन� क� भागीदारी के स6ब8ध म$ पढ़ा। आईये अब हम 
कुछ काय3Vम� के स6ब8ध म$ पढ़ते हJ जो ;विैOछक संगठन� क� पहल से बने हJ। 

1. बायेफ (BAIF½ 

बायेफ डेवलपम$ट 1रसच3 फाउंडेशन क� ;थापना ;व0 डा0 मनीभाई दसेाई Gारा सन् 1967 म$ एक गरै 
लाभ पि_लक D;ट के *प म$ हFई थी। िजसका म)ुय लmय 'ामीण भारत म$ ;थायी *प म$ आजीिवका 
को बढावा दनेा ह।ै इसके अ8य उ=>ेय� म$ 'ामीण भारत को आ@मिनभ3र बनाना, वहाँ पर खा� सरु<ा, 
;वOछ पेयजल, अOछा ;वा;oय, िलंग समानता, कम बाल म@ृयदुर, उOच सा<रता, उOच नैितक 
मLूय� व ;वOछ वातावरण को बढाना आिद आते हJ। इसके अलावा बायेफ का िमशन म$ 'ामीण 
प1रवार� के िलए लाभकारी ;वरोजगार के अवसर पैदा करना (िवशेष *प से िपछड़े वग3 के िलए) उनके 
जीवन क� गणुव�ा म$ सधुार लाना, पया3वरण को समWृ बनाना, अOछे मानवीय मLूय� का समावशे 
करना और ये सब !ा] करने के िलए िवकास अनसंुधान करना, उपय�ु तकनीक का !सार करना 
और समदुाय के लोग� क� कौशल <मता को बढाना आिद आते हJ।  

2.लोगJ क� उ�नित और 7ामीण �ौ!ौिगक� के िलए प�रषद् ¼CARPAT) 
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कपाट3 का संगठन िसतंबर 1986 म$ हFआ, िजसका म)ुय काय3 या ;विैOछक सं;थाओ ंको सहयोग व 
उनके िलए धन क� Aयव;थता करना। कपा3ट का म)ुय जनादशे  ह ै;विैOछक कायq को बढावा दनेा 
तथा 'ामीण लोग� क� भलाई के िलए उिचत 'ामीण तकनीिक का !सार करना। अपने ;थापना से 
आजा तक कपा3ट ;विैOछक सं;थाओ ंके माXयम से 'ामीण िवकास काय3Vम� व गरीबी उ8मलून क� 
िदषा म$ सरकार के !यास� का साथ द ेरहा ह।ै  

3. �वयं काय;रत मिहला संघ (सेवा) ¼Self employed women’s Association) (SEWA) 

सेवा एक सद;यता-आधा1रत �िमक मिहलाओ ंका संगठन ह,ै िजसक� ;थापना 1972 म$ हFई थी। 
सेवा िवशेषकर मिहलाओ ंको ;वरोजगार के िलए संगिठत करता ह ैऔर उ8ह$ सामािजक 8याय एव ं 
समानता के िलए अपने सामिूहक संघश3 के िलए सहायता !दान करता ह ैमिहलाओ ंक� यह पहली म$ 
130 सहकारी सिमितयां, 181 'ामीण उ@पादक समहू� तथा सामािजक सरु<ा संगठन� को शािमल 
िकया गया। सेवा क� मह@वपूण3 गितिविधय� के अंत3गत ;वरोजगारी मिहलाओ ंको संगिठत करना, 
उनक� सामिूहक शि� या यिूनयन सहभािगता तथा नेत@ृव <मता को बढ़ाना आिद आता ह।ै इन सभी 
संगठन� से हमने सीखा क� ;विैOछक संगठन� का हमारे 'ामीण िवकास म$ िकतना योगदान ह।ै इसिलए 
हम सभी को भी !यास करना चािहये हम भी !@य< व अ!@य< *प से इनक� मदद कर$।  

10.8 ��������� ����� �. +Bह ��[�� ���
 �� !$���� 

गहृ िवQान िजदंगी के सभी पहलओु ंपर काम करता ह ैतथा गहृ िवQान !सार का म)ुय उ=>ेय ह ै
'ामीण लोग� म$ वैQािनक Qान और तकनीक का !सार करना, लोग� के कौशल को बढाना िजससे 
क� उनके जीवन ;तर म$ गणुा@मक सधुार हो सके। गहृ िवQान !सार का िकसी भी समदुाय के िवकास 
म$ अ@य8त योगदान ह।ै सभी राCDीय  िवकास काय3Vम� का म)ुय लmय लोग� क� आम ज*रत� जसैे 
अOछा भोजन, कपड़े,पया3] आवास, अOछी ;वा;oय दखेभाल सिुवधाएं, िश<ा, मनोरंजन और 
रोजगार क� अपार संभावनाए ंआिद का Xयान रखना ह।ै व�ैीकरण के यगु म$ Aयि�य�, प1रवार� और 
समदुाय� पर िविभ8न !कार क� परेशािनयां हJ जसैे शारी1रक, सामािजक, भावना@मक और 
मनोवQैािनक। गहृ िवQान !सार लोग� क� इन सम;याओ ंको कम करने तथा एक बेहतर जीवन बनाने 
का !यास करता ह।ै इसके अलावा !सार िश<ा का उ=>ेय कृिष उ@पाद� म$ बढ़ो�री के िलए उ8नत 
तकनीक� का !चार करना भी ह ैजसैे: उ8नत बीज� का !योग, रासायिनक उव3रक का उपयोग, 'ामीण 
लोग� म$ वैQािनक Qान को बढ़ावा दनेा आिद, िजससे उनक� घर व खते� क� ि;थित म$ सधुार हो सके। 
इसके अलावा िकसान� को बागवानी, रेशम उ@पादन, डेयरी, मगुz पालन आिद के िवकास हते ुनयी 
वQैािनक िविधय� के स6ब8ध म$ बताना। गहृ िवQान !सार के अ8य काय3 भी हJ, जो िक संयु� राCD के 
सहxाि_द िवकास लmय� (Millennimum Development Goals) से स6बि8धत हJ जसैे गरीबी उ8मलून 
व मिहलाओ ंका सशि�करण, एचआईवी/एड्स, मले1रया और अ8य बीमा1रय� से मकुाबला करना 
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तथा पया3वरण ि;थरता को सिुनिYत करना आिद। गहृ िवQान !सार 'ामीण <े?� म$ बेरोजगारी को 
कम करने का !यास भी करता ह ैतािक लोग� का पलायन Tक सके। इसके िलए सरकार क� नई 
नीितय�, काय3Vम� व योजनाओ ंको गहृ िवQान !सार काय3कता3ओ ंGारा 'ामीण� तक पहFचंाया जाता 
ह ैतथा उ8ह$ इन सभी सिुवधाओ ंव योजनाओ ंसे लाभ उठाने के िलए !ो@सािहत िकया जाता ह ैिजससे 
व ेअपने जीवन ;तर म$ सधुार ला सक$ । !सार िश<ा का म)ुय काय3 'ामीण� को सामदुाियक िवकास 
के बारे म$ बताना ह ैिक सामदुाियक भागीदारी िकस !कार करनी चािहए, उ8ह$ उनके सीिमत संसाधन� 
को कैसे एकि?त करना ह ैतथा उनका संर<ण िकस !कार िकया जाना चािहए आिद। !सार िश<ा ने 
हमारे समाज म$ मिहलाओ ंको मजबतू बनाने म$ अहम भिूमका िनभाई ह ैिजससे व ेअपनी ताकत को 
पहचान सक$ । इसके अतंग3त !सार काय3कता3ओ ंने मिहलाओ ंके िश<ा के ;तर को बढाया ह ैतथा 
उ8ह$ यह भी बताया िक कैसे वे ;वयं को आिथ3क *प से मजबतू कर सकती हJ। कृिष िव� िव�ालय� 
म$ !सार िश<ा क� एक अहम भिूमका होती ह।ै जहां पर !सार काय3कता3 लोग� को नवीन िवचार�, 
Qान, कौशल तथा !ौ�ोिगक� के बारे म$ बतात ेहJ और िफर लोग� क� !ितिVया भी !ा] करते हJ 
िजससे उनम$ संभािवत सधुार िकया जा सके।  

 अतः हम कह सकते हJ िक सामदुाियक िवकास म$ गहृ िवQान !सार का मह@वपणू3 योगदान ह।ै  

10.9 ����� ��� �	  ��
  
अTयास �U 1 

!� 1. सही िमलान क�िजए। 
a) – 8 
b) – 7 
c) – 4 
d) – 6 
e) – 2 
f) – 1 
g) – 5 
h) – 3 

!� 2. 1र� ;थान भ1रय।े 
1. 1978 
2. 'ामीण मिहलाओ ंव बOच� का िवकास  
3. 1982 
4. !धान म?ंी 'ाम सड़क योजना  
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5. महा@मा गांधी राCDीय 'ामीण रोजगार गारंटी  
6. राCDीय 'ामीण ;वा;oय िमशन, 2005 
 

अTयास �U 2 

!� 1. सही चनुाव क�िजए। 
1. 1974 
2. (क) !योगशाला से खते� तक काय3Vम  
3. (घ) कृिष !ौ�ोिगक� और सचूना के8r  
4. 1998, भारतीय अनसंुधान प1रषद ्तथा िव� बJक  

10.10 �	
	��  
हमने इस इकाई म$ इस बात पर चचा3 क� िक कैसे 'ामीण िवकास काय3Vम� ने 'ामीण लोग� के उ@थान 
के िलए काम िकया तथा उनक� सामािजक, राजनीितक और आिथ3क ि;थितय� म$ सधुार िकया िजससे 
क� 'ामीण व शहरी असमानता कम हो सके। आजादी से पहले व बाद म$ 'ामीण िवकास के िलए 
कई काय3Vम श*ु हFए पर सफल न हो सके Nय�िक वो एक <े? तक सीिमत थे, इसिलए भारत सरकार 
ने कई अ8य कLयाणकारी योजनाओ ं का शभुारंभ िकया िजसम$ कृिष का िवकास, िकसान� का 
िवकास, मिहलाओ ंव बOच� का िवकास, गरीबी उ8मलून, रोजगार संबिधत योजनाए ंआिद शािमल 
हJ। भारत सरकार के अलावा भारतीय कृिष अनुसंधान प1रषद ्व रा{य के कृिष िव� िव�ालय� ने भी 
कई प1रयोजनाए ंचलाई ह,ै िजनका म)ुय उ=>ेय 'ामीण <े?� म$ कृिष क� ि;थित म$ सधुार लाना ह।ै 
इसके अलावा ;विैOछक संगठन� ने भी इस <े? म$ अपना सहयोग िदया ह ैतथा 'ामीण िवकास म$ 
अपनी म)ुय भिूमका िनभाई ह ैिजससे क� सम' िवकास हो सके। अतः हम कह सकते हJ िक सब लोग 
िमलकर !यास व सहयोग कर$ तो 'ामीण� का संपणू3 िवकास हो सकता ह ैतथा !ितिदन हो रह ेपलायन, 
भखुमरी, बेरोजगारी को रोका जा सकता ह।ै यह भी सुझाव िदया जाता ह ै िक भारत सरकार िजन 
काय3Vम� को चला रही ह ैउन काय3Vम� का िनरंतर मLूयांकन होना चािहए िजससे यह पता लगाया 
जा सके िक काय3Vम सचुा* *प से चल रहा ह ैया नहR तथा उस काय3Vम म$ कहR िकसी संशोधन या 
बदलाव क� आव>यकता तो नहR ह ैआिद।  

10.11 ��&'(�)�� ��  
1. सामदुाियक िवकास काय3Vम� पर संि<] नोट िलिखए तथा उनका 'ामीण िवकास म$ मह@व 
बताइये।  
2. आजादी से पवू3 व बाद म$ 'ामीण िवकास काय3Vम� पर िकये गये !यास� को बताइये।  
3. भारत सरकार Gारा चलाये गए िविभ8न 'ामीण िवकास काय3Vम� के बारे म$ संि<] म$ िलिखए।  
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4. भारतीय कृिष अनसंुधान प1रषद ्व रा{य कृिष िव� िव�ालय� Gारा चलाई गई प1रयोजनाओ ंके 
बारे म$ चचा3 कर$।  
5. गहृ िवQान !सार कैसे सामदुाियक िवकास के िलए उ�दायी ह,ै सं<ेप म$ बताइये। 
6. ;विैOछक संगठन� का 'ामीण िवकास म$ Nया योगदान ह,ै इस पर चचा3 कर$।  

10.12 � �!� " # �$%�  
4 धामा , ओ0 पी0 (1997) !सार और 'ामीण िवकासराम !साद ए� ड स8 स, भोपाल  
5 धामा  ओ0 पी0, भटनागर, ओ0 पी0 (1985) िवकास हते ु!सार एव ं!चार ओN सफोड और 

आई0बी0एच0 !काशन क6 पनी, नई िदL ली, Gतीय !काशन  
6 एिटलेस, ज0ेएच0औ ड्यबू$च, जी0ई0(जनू2014) प1रवार और उपभोN ता िवQान और िविवध 

दिुनया म$ सहकारी !सार जनरल ऑफ एN सटेशन 52(3). www.joe.org  
7  �ीनाथ के0 (20 नव6 बर 2002) !सार िश<ा संकL पना और rृिsकोण िवनर ; कूल ऑन 

एडवांस इन हारव;े ट टेN नोलॉजंी, कोचीन। 
8 बाब,ू एस0 ~ ले8 डनRग, सी0ज0े और ओक�री के0 ए0 (िदस6 बर 2010) 1रA य ू ऑफं 

ए'ीकL चरल एN सट$शन इन इि�डया आई0 एफ0पी0आर0आई0चचा3 प? 01048  
9 साह, ए0के0 (2002) !सारिश<ा भारतीय युवाय�क� आकां<ाओ ं को तीसरे आयाम क� 

ज*रत कमल राज, जरनल ऑफं सोिशयल सांइस 6(3):309-214 (2002)  
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����11: ��� ����� ��  �$  ������ 
11.1 ��तावना  
11.2 उ�
ेय  
11.3 सतत िवकास  
11.4 सतत िवकास ल?य 
11.5 सतत िवकास के िलए काय�!म 
11.6 सारांश  
11.7 पा�रभािषक श#दावली 
11.8 अ'यास �() के उ*र  
11.9 स+दभ� ,+थ सचूी  
11.10 सहायक पाठ्य साम,ी  
11.11 िनबंधा2मक �( 

11.1 ������� 

आज िवकास के नाम पर दिुनया भर के दशे� म$ !ित;पधा3 ह।ै बढ़ती मानव आबादी और प1रणाम;व*प 
खपत !ाकृितक संसाधन� और पया3वरण पर अ@यिधक दबाव डालती ह।ै िजस तरह से, !ाकृितक 
संसाधन� का उपयोग िकया जा रहा ह,ै इसका प1रणाम यह हो सकता ह ैिक आने वाली मानव पीिढ़य� 
के िलए आव>यक !ाकृितक संसाधन पoृवी पर उपल_ध नहR ह�ग।े इसिलए सतत िवकास क� 
अवधारणा को भावी पीिढ़य� के िलए संसाधन� क� बचत के म=नेजर िवकिसत िकया गया था। 

सतत िवकास मानव िवकास के लmय� को परूा करने के िलए संगिठत िसWांत ह,ै जबिक उसी समय 
म$ !ाकृितक संसाधन� और पा1रि;थितक� तं? सेवाए ं!दान करने के िलए !ाकृितक !णािलय� क� 
<मता को बनाए रखना आव>यक ह,ै िजस पर अथ3Aयव;था और समाज िनभ3र करते हJ। वांिछत 
प1रणाम समाज क� एक ऐसी ि;थित ह ैजहां !ाकृितक प1रि;थितय� क� अखडंता और ि;थरता को 
कम िकए िबना रहने क� ि;थित और संसाधन का उपयोग मानव क� ज*रत� को परूा करना जारी 
रखता ह।ै सतत िवकास म$ आिथ3क, पया3वरण और सामािजक म=ु� को संय�ु *प से संबोिधत करके 
एक ;व;थ समदुाय को िवकिसत करने और !ा] करने के िलए एक दीघ3कािलक, एक�कृत Sिsकोण 
शािमल ह,ै जबिक !मखु !ाकृितक संसाधन� के अिधभार से बचा जाता ह।ै यही कारण ह ैिक सतत 
िवकास अपने शाि_दक अथ3 के अनसुार िनरंतर चलता रहता ह।ै 
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11.2 ��	
�  

इस इकाई के अंत तक, आप िन6न काय3 कर सक$ ग:े 
• ;थायी िवकास और यह सामदुाियक िवकास पर कैसे लाग ूहोता ह ैइस पर चचा3 कर$ । 
• सतत िवकास के मह@वपणू3 त@व�, ज*रत�, उ=>ेय� और िसWांत� का वण3न कर$। 
• दशे म$ सतत िवकास के िलए िकए गए !चार� को पहचान$। 
• सतत िवकास लmय� को सचूीबW कर$ और दशे के िवकास म$ लmय� क� भिूमका को समझ$। 

इकाई श*ु करते हJ 

 11.3 ��� ���	� 

11.3.1 सतत िवकास Xया है? 

सतत िवकास कई आयाम� और कई Aया)याओ ंके साथ एक गितशील अवधारणा ह।ै 

सतत िवकास को प1रवत3न क� एक !िVया के *प म$ दखेा जाता ह,ै जो ;थानीय संदभq, 
आव>यकताओ ंऔर !ाथिमकताओ ंपर अ@यिधक िनभ3र ह।ै (यनेू;को, 2005-2014)  

1987 म$ पया3वरण और िवकास पर संय�ु राCD िव� आयोग ने सतत िवकास को "िवकास जो भिवCय 
क� पीिढ़य� को अपनी ज*रत� को परूा करने क� <मता से समझौता िकए िबना वत3मान क� ज*रत� 
को परूा करता ह,ै सतत िवकास के *प म$ प1रभािषत िकया ह ै"। 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   224 

 

नायक और काननूगो, 1993 ने इसे एक अवधारणा के *प म$ दखेा, जो Aयापक राजनीितक आम 
सहमित को जटुा सकता ह,ै िजसे एक अतंरराCDीय समदुाय का िनमा3ण करना चािहए। यह सामािजक 
और आिथ3क !गित क� एक Aयापक अवधारणा ह।ै   

 

 सतत िवकास इसिलए है: 

. एक वचैा1रक ढाँचा: !मखु िव� Sिsकोण को एक म$ बदलने का एक तरीका जो अिधक सम' 

और संतिुलत ह;ै 

2. एक !िVया: एक�करण के िसWांत� को लाग ूकरने का एक तरीका - अतं1र< और समय के पार 
- सभी िनण3य� के िलए; तथा 

3. एक अिंतम लmय: संसाधन क� कमी, ;वा;oय दखेभाल, सामािजक बिहCकार, गरीबी, 
बेरोजगारी, आिद क� िविशs सम;याओ ंक� पहचान करना और उ8ह$ ठीक करना। 

 

ि;थरता पर िपछले संवाद� म$ जलवाय ुप1रवत3न और पया3वरण संबंधी म=ु� पर कम या {यादा Xयान 
क$ िrत िकया गया ह,ै लेिकन ि;थरता के नए !ितमान के *प म$, लोग� और 'ह के िलए एक समावशेी, 
िटकाऊ और लचीला भिवCय क� िदशा म$ सभी !यास शािमल हJ। िपछले ढांचे से एक मह@वपूण3 
!;थान अब तीन त@व� का एक "सामजं;य" ह:ै आिथ3क िवकास, सामािजक समावेश और पया3वरण 

जीवनशलै� म� सधुार और क�याण

सतत �वकास 

�ाकृ�तक संसाधन� और 
पा�रि�थ�तक! तं" का संर#ण
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संर<ण। यूएन ने कहा ह।ै "अपने सभी *प� और आयाम� म$ गरीबी का उ8मलून सतत िवकास के िलए 
एक अिनवाय3 आव>यकता ह,ै"  

दिुनया क� सरकार� ने 2030 तक हमारी दिुनया को बदलने के िलए एक मह@वाकां<ी एज$डे पर सहमित 
Aय� क� ह,ै सतत िवकास लmय� को अपनाते हFए, िजसका उ=>ेय कोई भी पीछे नहR रहना चाहता ह ै
और सभी को िवकास के !यास� का लाभ िमलता ह।ै एज$डा 2030 गुजंाइश और मह@व म$ अभतूपूव3 
ह।ै 

 

(�ोत: अमे�रक� रा9Mीय अनुसंधान प�रषद, नीित �भाग, सतत िवकास पर बोड;) 

सतत िवकास को िवकास के पैटन; के Eप म= प�रभािषत िकया जाता है जो भावी 
पीिढ़यJ को कम से कम वत;मान पीिढ़यJ के समान रहने क� अनुमित देता है। 

;थायी श_द का िवकास वLड3 किमशन ऑन एनवायरनम$ट एडं डेवलपम$ट Gारा 'ो हाल�म f8ुडलJड 
क� अXय<ता म$ 1रपोट3 "हमारा साँझा भिवCय" 1987 लंदन म$ िकया गया था।  

11.3.2 सतत िवकास क� अवधारणा: 

1. सतत िवकास लोग� के िलए संसाधन� का तक3 संगत उपयोग करने का एक तरीका ह ैतािक संसाधन� 
उपल_धता आने वाली पीढ़ी के िलए बनी रह।े  

2. इसके िलए नवीकरणीय संसाधन� के बढ़ते ;टॉक क� आव>यकता ह।ै 

3. अ<य संसाधन� को ;थायी आधार पर िनकाला जाना चािहए। 

सतत िवकास 

�या िवकिसत होना चािहए

लोग

(जीवन काल, 
िश�ा, 

समानता, 
समान अवसर)

अथ��यव�था

  (सपंि!, 
उ#पादकता, 

�े&, उपभोग)

समाज

(स�ंथाए,ं 
सामािजक 
पूंजी, रा)य, 

�े&)

�या िनरंतर होना 
चािहए

*कृित

(भूिम, जैव 
िविवधता, 

पा.रि�थितक 
तं&)

जीवनर�क

(पा.रि�थित
क/ तं& 
सेवाए,ं 

ससंाधन, 
पया�वरण)

समुदाय

(सं�कृित, समूह, 
देश)
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4. गरै-नवीकरणीय संसाधन� का तक3 संगत उपयोग िकया जाना चािहए। 

5. पया3वरण !दषूण से बचना चािहए। 

  

11.3.3 सतत िवकास अवधारणा का िवकास 

सतत िवकास क� अवधारणा के िवकास म$ संय�ु राCD Gारा 1972 आयोिजत मानव पया3वरण पर 
;टॉकहोम स6मलेन म$ पया3वरण और िवकास पर िव� आयोग (ड_Lयसूीईडी) क� 1रपोट3 ऐितहािसक 
घटना थी।  

हमारे साझा भिवCय एव ंपया3वरण और िवकास पर 1992 के संय�ु राCD स6मलेन (UNCED) या 
1रयो अथ3 िशखर स6मलेन के *प म$ इसे आमतौर पर संदिभ3त िकया जाता ह।ै िपछले घटनाओ ंके 
प1रणाम पर िनमा3ण करने, म=ु� को ;पs करने और !ारंिभक !िVया के बीच कई गितिविधयाँ: 

(UN ने UNCED का !भावी अनसुरण सिुनिYत करने और ;थानीय, राCDीय, <े?ीय और 
अतंरा3CDीय ;तर पर अथ3 सिमट के समझौत� के काया38वयन पर िनगरानी और 1रपोट3 करने के िलए 
िदसंबर 1992 म$ सतत िवकास (CSD) पर आयोग क� ;थापना क�। 

जनू 1997 को आयोिजत महासभा (1रयो + 5) के िवशषे स? ने एज$डा 21 के आग ेकाया38वयन के 
साथ-साथ 1997- 2002 के िलए सीएसडी के काय3<े? के िलए Aयापक *प से ;वीकार िकया।  

िदसंबर 1997 म$ अपनाई गये Nयोटो !ोटोकॉल और िपछले वषt म$ आयोिजत पािट3य� सी.ओ.पी. के 
स6मलेन� ने िव� पोषण के िविभ8न पहलओु ंके ;पsीकरण और विै�क ;तर पर सतत िवकास को 
लाग ूकरने से संबंिधत कुछ !गित क� ह।ै 

11.3.4 सतत िवकास के तKव: 

सतत िवकास क� एक !मखु िवशषेता यह ह ै िक इसम$ तीन त@व शािमल हJ: पया3वरण, समाज, 
अथ3Aयव;था या हम कह सकते हJ तीन Ps यानी �लैनेट, पीपल एडं !ॉिफट। तीन�, िकसी िवशषे Vम 
म$ संतिुलत नहR हJ तािक एक दसूरे को नs न कर$। 

• आिथ;क: एक आिथ3क *प से Aयवहाय3 !णाली सरकार और बाहरी ऋण के !बंधनीय ;तर को बनाए 

रखने और नकुसान का कारण बनने वाले चरम <े?ीय असंतुलन से बचने के िलए िनरंतर आधार पर 
व;तओु ंऔर सेवाओ ंका उ@पादन करने म$ स<म होना चािहए। 

• पया;वरण: एक ;थायी पया3वरणीय !णाली को एक ;थायी संसाधन आधार बनाए रखना चािहए, जो 

अ<य संसाधन� और गरै-नवीकरणीय संसाधन� के अ@यिधक दोहन से बचता ह ैतािक िनवशे एक 
उपय�ु िवकLप बन जाए। 
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• सामािजक: एक ;थायी सामािजक !णाली को िवतरण क� समानता, ;वा;oय और िश<ा सिहत 

सामािजक सेवाओ ंके !ावधान, िलंग समानता और राजनीितक और भागीदारी िज6मदेा1रय� को !ा] 
करना चािहए। (है�रस, 2000) 

सभी तीन कारक पर;पर जड़ेु हFए हJ, पर;पर-Aयापक और पर;पर-िनभ3र हJ। चौथा कारक यानी 
सां;कृितक िविवधता !कृित के िलए जवै िविवधता िजतनी ज*री ह।ै सतत िवकास को केवल 
आिथ3क िवकास के संदभ3 म$ नहR समझा जा सकता ह,ै बिLक एक अिधक संतोषजनक बौिWक, 
भावना@मक, नैितक और आXयाि@मक अि;त@व को !ा] करने के साधन के *प म$ भी समझा जा 
सकता ह।ै 

11.3.5 सतत िवकास क� आव*यकता 

• !ाकृितक संसाधन� का भडंार और पया3वरण क� गणुव�ा सभी पीिढ़य� के िलए समान 
िवरासत हJ।  

• आज के िवकिसत देश� Gारा सभी !ाकृितक संसाधन� का अधंाधुंध उपयोग। 
• िवकास क� लागत के *प म$ !ाकृितक संसाधन� के भडंार का 1र��करण और पया3वरण का 

पतन 
• पया3वरण क� गणुव�ा वत3मान पीढ़ी के आिथ3क कLयाण को िनधा31रत करती ह।ै 

11.3.6 सतत िवकास के उ+े*य 

िfिटश सरकार ने सतत िवकास के चार उ=>ेय� को मा8यता दी ह।ै इसम$ शािमल ह ै

1) सामािजक !गित 

2) पया3वरण संर<ण 

3) !ाकृितक संसाधन� का संर<ण और 

4) ि;थर आिथ3क िवकास 

यह !दषूण, गरीबी, गरीब आवास और बेरोजगारी को कम करके !ा] िकया जा सकता ह।ै 

     (�ोत: sustainab।e-
environement.org.uk) 

 11.3.7 सतत िवकास के िस)ांत 

िव� और मानवता के िलए िन6निलिखत ;थायी िवकास के िसWांत हJ: 
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1. सम7 िवकास: िवकास क� योजना बनाते समय सभी जिैवक और अजिैवक पदाथq को Xयान म$ 

रखते हFए। इसका सम' Sिsकोण होना चािहए। 

2. पया;वरण क� सीमा के भीतर िवकास: िविभ8न पया3वरण-!णािलय� के बीच संतलुन !ाकृितक 

घटक� के उपयोग, खराब वायमुडंलीय संरचना, िकसी भी घटक के शोषण और इतने पर के *प म$ 
केवल िनिYत मा?ा म$ दबाव का िवरोध कर सकता ह।ै इस !कार, !ाकृितक साधन� के दोहन के िलए 
जाने से पहले, पया3वरण के घटक कारक� के बीच म$ संरचना और अतंसpबंध के बारे म$ पया3] Qान 
होना चािहए।   

3. सामािजक-सां�कृितक और पारंप�रक-:ान आधार के भीतर िवकास: वQैािनक Vांित के 

यगु म$, सामािजक मLूय�, मानदडं� और पारंप1रक Qान क� दिुनया को यह कहकर इनकार नहR िकया 
जा सकता ह ै िक यह िदनांिकत हो गया Nय�िक ये तक3 हीन हJ। अब सवाल यह ह ै िक इनोवटेस3 ने 
इनोवशेन को आधार Nय� बनाया? Nया ये तक3 हीन थे। तथाकिथत वQैािनक नवाचार� ने िविभ8न खतर� 
का िनमा3ण Nय� िकया ह?ै 

4. जीवन क� गुणव�ा म= वृि): न केवल मानव जीवन बिLक अ8य जीिवत ;थलू और सmूमजीव� 

का जीवन ह ैNय�िक व ेपया3वरण क� संतिुलत विृW के िलए अपनी <मता के अनसुार योगदान करते 
हJ। 

5. सामूिहकता को बढ़ावा देना: तीसरी दिुनया के दशे� म$ जहां काम करने वाले हाथ� क� सं)या 

तलुना@मक *प से अिधक ह,ै ;वचालन से बहFत !भािवत होते हJ और अ@यिधक प1रCकृत उपकरण� 
के उपयोग से इतनी ऊजा3 बबा3द हो जाती ह।ै इस !कार िवकास क� रणनीितय� को तoय� क� गणना 
करनी चािहए और सभी के िलए काम को बढ़ावा दनेे क� योजना बनानी चािहए। 

6. भावी पीढ़ी क� आव*यकताए:ं िवकास आगामी पीढ़ी क� क�मत पर नहR होना चािहए। यहां 

िनCप< िह;सेदारी और दखेभाल Aयवहार म$ लाने  क� ज*रत ह।ै संसाधन� के उपयोग और !बंधन म$ 
होने वाले सभी लाभ� और लागत� को समान *प से गरीब और समWृ, िचंितत और गरै-संबंिधत और 
िविभ8न उपसमहू� और समदुाय� के बीच िवत1रत िकया जाना चािहए। इसिलए, यह िसWांत हम$ 
सामािजक *प से लाभ और लागत� के समान िवतरण क� ओर ले जाता ह।ै 

7. वैि�क िविवधता: िविभ8न जानवर� और पौध� क� !जाितय� के िवल]ु होने के पैमाने को Xयान 

म$ रखते हFए विै�क िविवधता को बचाने और बनाए रखने के िलए संर<ण आधा1रत िवकास को 
जानबझूकर कार3वाई म$ शािमल करना चािहए, जLद से जLद कार3वाई क� जानी चािहए। 
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8. अपने आसपास और �ाकृितक ससंाधनJ के �बंधन के िलए लोगJ क� भागीदारी और 
सशि.करण: िवकास म$ लोग� क� भागीदारी को !ो@सािहत करना चािहए और उ8ह$ अपने संसाधन� 

का !बंधन करने म$ स<म बनाना चािहए। 

9. रा9Mीय नीित और जEरतJ के आधार पर: सभी िवकासा@मक !यास राCDीय नीितय� और 

आव>यकताओ ंके अन*ुप होने चािहए। 

10. कम से कम ऊजा; और संसाधनJ का िववेकपूण; उपयोग: िवकास हते ुकम से कम ऊजा3 का 

उपभोग करना चािहए और संसाधन� के िववकेपणू3 उपयोग को बढ़ावा दनेा चािहए। 

 मानव केवल एक सीिमत पा1रि;थितक सीमा के भीतर ही जीिवत रह सकता ह ै और इसिलए 
पया3वरणीय ;वा;oय म$ िगरावट िनिYत *प से तबाही का कारण बनेगा, िजससे अब तक मानव 
िचंितत ह।ै बस ु(1995) का मानना ह ैिक Aयावहा1रक ि;थरता के आधार पर दो म=ु ेहJ: 

1. !ौ�ोिगक� को िवकिसत िकया जाना ह,ै तािक !@येक प1रवत3न !िVया म$ बहFत कम ऊजा3 क� 
खपत हो, इसिलए न केवल उ@पादन !णाली बिLक जीवन यापन क� पWित को भी संशोिधत करना 
होगा। 

2. !@येक मनCुय को कम ऊजा3 खपत के आधार पर आचार संिहता को ;वीकार करना होगा। 

 अTयास �U 1 

सही और गलत 

1. ;थायी िवकास श_द का गठन िव� पया3वरण और िवकास आयोग Gारा िकया गया था। 

2. सतत िवकास वह िवकास ह ैजो भिवCय क� पीढ़ी के िलए आिथ3क और सामािजक िगरावट म$ प1रणाम 
होने पर भी पया3वरणीय ि;थरता !दान करता ह।ै 

3. !दषूण, गरीबी, गरीब आवास और बेरोजगारी को कम करके सतत िवकास !ा] िकया जा सकता ह।ै 

11.4 ��� ����� �9� 

2012 म$, सतत िवकास पर संय�ु राCD स6मलेन क� िदशा म$ चचा3 करने के िलए लmय� का एक समहू 
िवकिसत करने के िलए चचा3 हFई; व ेसह�ा_दी िवकास लmय� से िवकिसत हFय,े जो विै�क गरीबी को 
कम करने म$ सफलता का दावा करते हFए ;वीकार करते हJ िक अभी भी बहFत कुछ करना बाक� ह।ै 
सतत िवकास लmय (एसडीजी) अतंतः 17 व;तओु ंक� एक सचूी के साथ आया, िजसम$ अ8य चीज$ 
शािमल थR:  
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1) गरीबी से म�ुता  

2) श8ूय भखू 

3) लोग� के िलए अOछा ;वा;oय और कLयाण 

4) गणुव�ापूण3 िश<ा 

5) लJिगक समानता 

6) ;वOछ पानी और ;वOछता 

7) स;ती और ;वOछ ऊजा3 

8) स6माननीय काय3 और आिथ3क िवकास 

9) उ�ोग, नवाचार, और बिुनयादी ढाँचा 

10) असमानताओ ंको कम करना 

11) ;थायी शहर और समदुाय 

12) िज6मदेार खपत और उ@पादन 

१३) जलवाय ुिVया 

१४) पानी के नीचे जीवन 

१५) ज़मीन पर जीवन 

16) शांित, 8याय और मजबतू सं;थान 

17) लmय� के िलए साझदेारी 

 11.5 ��� ����� �	  ��/ ������ 

भारत के कई िवकास लmय� को ;थायी िवकास लmय� म$ शािमल िकया गया ह।ै हमारी सरकार Gारा 
काया3ि8वत िकए जा रह ेकई काय3Vम सतत िवकास लmय� के अन*ुप हJ, िजनम$ मनरेगा, ;वOछ भारत 
अिभयान, !धानम?ंी जन-धन योजना, राCDीय 'ामीण आजीिवका िमशन, दीनदयाल अ@ंयोदय 
योजना, !धानम?ंी आवास योजना, राCDीय िश<ा िमशन आिद शािमल हJ। इसके अित1र�, बिुनयादी 
सिुवधाओ ंके िवकास और गरीबी के उ8मलून से संबंिधत काय3Vम� को अिधक बजट आवटंन के 
साथ !ो@सािहत िकया जा रहा ह।ै 
गरीबी-उ�मूलन काय;Qम:  
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1. महाKमा गांधी रा9Mीय 7ामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम: एक मह@वपूण3 गरीबी- 

उ8मलून काय3Vम म$ साव3जिनक कायq के माXयम से रोजगार पैदा करने पर Xयान क$ िrत िकया 
ह,ै जो कृिष बिुनयादी ढांचे, उ@पादक प1रसंपि�य� और उ�मशीलता-आधा1रत आजीिवका 
के अवसर� को िवकिसत करने म$ मदद करता ह।ै 

2. �धान मंHी जन-धन योजना: इस लmय के िलए !ासंिगक एक और पहल !धान म?ंी जन-

धन योजना ह,ै जो 2014 म$ बJिकंग, Vेिडट, बीमा और प$शन सिहत िव�ीय सेवाओ ंके पूरे 
अनदुान तक पहFचं सिुनिYत करने के िलए श*ु क� गई थी।  

3. रा9Mीय 7ामीण आजीिवका िमशन (एनआरएलएम): राCDीय 'ामीण आजीिवका िमशन 

(एन.आर.एल.एम.) 'ामीण िवकास म?ंालय, भारत सरकार Gारा काया3ि8वत एक गरीबी 
उ8मलून प1रयोजना ह।ै यह योजना 'ामीण गरीब� के ;व-रोजगार और संगठन को बढ़ावा 
दनेे पर क$ िrत ह।ै इस काय3Vम के पीछे मलू िवचार गरीब� को SHG (सेLफ हLेप '�ुस) 
समहू� म$ संगिठत करना और उ8ह$ ;वरोजगार के िलए स<म बनाना ह।ै 1999 म$ एक�कृत 
'ामीण िवकास काय3Vम (IRDP) के पनुग3ठन के बाद, 'ामीण िवकास म?ंालय 
(MoRD) ने 'ामीण गरीब� के बीच ;वरोजगार को बढ़ावा दनेे पर Xयान क$ िrत करने के 
िलए ;वण3जयंती 'ामीण ;वरोजगार योजना (एस.जी.एस.वाई.) क� शTुआत क�। 
एसजीएसवाई को अब एनआरएलएम बनाने के िलए िफर से तैयार िकया गया ह ैिजससे 
एसजीएसवाई काय3Vम क� कमी दरू हो जाएगी। यह योजना 2011 म$ $ 5.1 िबिलयन के 
बजट के साथ श*ु क� गई थी और यह 'ामीण िवकास म?ंालय के !मखु काय3Vम� म$ से 
एक ह।ै यह गरीब� क� आजीिवका म$ सधुार करने के िलए दिुनया क� सबसे बड़ी पहल� म$ 
से एक ह।ै यह काय3Vम िव� बJक Gारा $ 1 िबिलयन के Vेिडट के साथ समिथ3त ह।ै 25 
िसतंबर 2015 को दीन दयाल अ@ंयोदय योजना Gारा इस योजना को सफल बनाया गया। 

4. दीनदयाल अंKयोदय योजना: दीन दयाल अ@ंयोदय योजना (डी.ए.वाई.) कौशल !िश<ण 

!दान करके गरीब� क� मदद करने के िलए भारत सरकार क� एक योजना ह।ै यह आजीिवका 
क� जगह लेता ह।ै भारत सरकार ने इस योजना के िलए 500 करोड़ का !ावधान िकया ह।ै 
योजना का उ=>ेय शहरी <े?� म$ 2016 से !ित वष3 0.5 िमिलयन लोग� को !िशि<त करना 
ह।ै 'ामीण <े?� म$ 201 peop।e तक 1 िमिलयन लोग� को !िशि<त करना ह।ै इसके अलावा, 
शहरी <े?� म$, SHG संवध3न, !िश<ण क$ r, िवVेता बाजार जसैी सेवाए ं!दान करना ह।ै और 
बेघर के िलए ;थायी आ�य। योजना का उ=>ेय 'ामीण और शहरी भारत दोन� का कौशल 
िवकास ह ैजो अपेि<त अंतरा3CDीय मानक� के अनसुार ह।ै 

 
2. सामािजक सुर�ा को मजबतू बनाना:  
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1. रा9Mीय सामािजक सहायता काय;Qम (NSAP): राCDीय सामािजक सहायता काय3Vम 

बजुगुq, िवधवाओ ंऔर अलग-अलग Aयि�य� को प$शन !दान करता ह।ै इसके अित1र�, 
असंगिठत <े? के �िमक� के िलए जीवन बीमा, Aयि�गत दघु3टना बीमा के साथ-साथ प$शन 
तक पहFचं को आसान बनाने के िलए पहल श*ु क� गई हJ।  

3. बुिनयादी सेवाओ ंतक पहIचं सुिनिmत करना: 

1. एक�कृत बाल िवकास सेवा (ICDS) यह सिुनिYत करने का !यास करती ह ैिक मात ृऔर 
बाल कुपोषण को Aयवि;थत तरीके से संबोिधत िकया जाए।  

2. जननी सुर�ा योजना (JSY): जननी सरु<ा योजना (JSY) राCDीय ;वा;oय िमशन के 

तहत एक सरुि<त मात@ृव ह;त<ेप ह।ै इसे गरीब गभ3वती मिहलाओ ंके बीच सं;थागत !सव 
को बढ़ावा दकेर मात ृऔर नवजात म@ृय ुदर को कम करने के उ=>ेय से लाग ूिकया जा रहा 
ह।ै माननीय !धान म?ंी Gारा 12 अ!ैल 2005 को श*ु क� गई यह योजना सभी रा{य� और 
क$ rशािसत !दशे� (UTs) म$ लाग ूहो रही ह,ै िजसम$ कम !दश3न करने वाले रा{य� (।PS) 
पर िवशषे Xयान िदया गया ह।ै 

JSY एक क$ r !ायोिजत योजना ह,ै जो िडलीवरी और िडलीवरी-पYात दखेभाल के साथ नकद 
सहायता को एक�कृत करती ह।ै योजना ने मा8यता !ा] सामािजक ;वा;oय काय3कता3 (आशा) को 
सरकार और गभ3वती मिहलाओ ंके बीच एक !भावी कड़ी के *प म$ पहचाना ह।ै यह योजना उन गरीब 
गभ3वती मिहलाओ ंपर क$ िrत ह,ै िजनके पास उ�र !दशे, उ�राखडं, िबहार, झारखडं, मXय !दशे, 
छ�ीसगढ़, असम, राज;थान, उड़ीसा और ज6म-ूक>मीर रा{य� क� सं;थागत !सव दर कम ह।ै जहां 
इन रा{य� को लो-परफॉिमpग ;टेट्स (।PS) नाम िदया गया ह,ै वहR बाक� रा{य� को हाई-परफॉिमpग 
;टेट्स (HPS) नाम िदया गया ह।ै  

रा9Mीय िश�ा िमशन: सा<रता / िश<ा सधुार से संबंिधत सभी योजनाओ ंको क$ r सरकार Gारा 

राCDीय िश<ा िमशन क� छतरी के नीचे रखा गया ह।ै राCDीय िश<ा िमशन ;वयं चार छ? योजनाओ ं
से बना ह:ै 

• राCDीय िश<ा िमशन - सा<र भारत 

• राCDीय िश<ा िमशन - सव3 िश<ा अिभयान 

• राCDीय िश<ा िमशन - राCDीय मXयम िश<ा अिभयान 

• राCDीय िश<ा िमशन - िश<क !िश<ण 

 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   233 

 

सव; िश�ा अिभयान (SSA): यिूनवस3ल एलीम$Dी एजकेुशन का एक काय3Vम ह।ै यह काय3Vम एक 

िमशन मोड म$ समदुाय के अधीन गणुव�ा िश<ा के !ावधान के माXयम से सभी बOच� को मानवीय 
<मताओ ंम$ सधुार करने का अवसर !दान करने का एक !यास भी ह।ै 

रा9Mीय माqयिमक िश�ा अिभयान (RMSA): भारत सरकार क� एक !मखु योजना ह,ै जो 

माXयिमक िश<ा तक पहFचं बढ़ाती ह ैऔर इसक� गणुव�ा म$ सधुार करती ह।ै इसका उ=>ेय हर घर 
क� उिचत दरूी के भीतर एक माXयिमक िव�ालय !दान करके नामांकन दर म$ विृW करना ह।ै इसका 
उ=>ेय सभी माXयिमक िव�ालय� को िनधा31रत मानदडं� के अन*ुप बनाकर, िलंग, सामािजक-
आिथ3क और िवकलांगता बाधाओ ंको दरू करके और माXयिमक ;तर क� िश<ा के िलए साव3भौिमक 
पहFचँ !दान करके माXयिमक िश<ा क� गणुव�ा म$ सधुार करना ह।ै 

3. �धान मंHी आवास योजना:  

!धान म?ंी आवास योजना (PMAY) को 1 जनू 2015 को !धान म?ंी Gारा पेश िकया गया ह।ै 
इसके दो घटक हJ: शहरी गरीब� और !धान म?ंी के िलए !धानम?ंी आवास योजना (शहरी) 
(PMAY-U)। 'ामीण गरीब� के िलए !धानम?ंी आवास योजना ('ामीण) (PMAY-G और 
PMAY-R)। इस योजना को अ8य योजनाओ ंके साथ प1रवित3त िकया गया ह,ै तािक घर� म$ एक 
शौचालय, सौभय योजना िबजली कनेNशन, उ{{वला योजना एलपीजी गसै कनेNशन, पीने के पानी 
और जन धन बJिकंग सिुवधाओ ंतक पहFचं आिद को सुिनिYत िकया जा सके। 28 िदसंबर 2019 
तक 1.12 करोड़ क� कुल मांग के िखलाफ कुल 1 करोड़ घर ;वीकृत हJ। !धानम?ंी आवास योजना 
क� िवशषेताए ंयह हJ िक सरकार ऋण क� शTुआत से लाभाथz को 20 वषq क� अविध के िलए 
Vेिडट िलंक सि_सडी योजना (सीएलएसएस) के तहत 6.5% (ईड_Lयएूस और एलआईजी के 
िलए), एमआईजी -1 के िलए 4% और आवास ऋण के िलए एमआईजी-II के िलए 3% क� 
_याज सहायता !दान करेगी। । !धानम?ंी आवास योजना के तहत घर� का िनमा3ण एक ऐसी 
तकनीक के माXयम से िकया जाएगा, जो पया3वरण के अनकूुल हो, जबिक पी.एम.ए.वाई. के तहत 
िकसी भी आवासीय योजना म$ भतूल का आवटंन, !ाथिमकता अलग-अलग िवकलांग और वWृ 
Aयि�य� को दी जाएगी।  

4.�धानमंHी उ��वला योजना:  

!धानम?ंी उ{{वला योजना गरीबी रेखा से नीचे (बीपीएल) घर� से मिहलाओ ंको रसोई गसै 
कनेNशन !दान करने के िलए पेDोिलयम और !ाकृितक गैस म?ंालय क� एक योजना ह।ै 2017 
म$, सरकार ने !धान म?ंी एल.पी.जी. पंचायत, पी.एम.य.ूवाई. के िलए एक अनवुतz योजना श*ु 
क�।   
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5.रा9Mीय 7ामीण पेयजल काय;Qम: यह काय3Vम 2009 म$ श*ु िकया गया था। इसका उ=>ेय हर 

'ामीण Aयि� को पीने, खाना पकाने और अ8य घरेल ूज*रत� के िलए सरुि<त और पया3] पानी 
उपल_ध कराना ह।ै  
 6.�वuछ भारत िमशन: सरकार क� एक !मखु पहल ;वOछ भारत िमशन (;वOछ भारत िमशन) ह,ै 

िजसका उ=>ेय हर प1रवार को शौचालय, अपिशs िनपटान !णाली, गाँव क� सफाई और सरुि<त 
और पया3] पीने के पानी क� आपिूत3 सिुवधाएं 2 अNटूबर, 2019 तक !दान करना ह।ै  
7.�धान मंHी 7ाम सड़क योजना (पी.एम.जी.एस.वाई): पी.एम.जी.एस.वाई.-चरण I को िदसंबर 

2000 म$ लॉ8च िकया गया था, तािक सभी मौसम� को असंबW ब;ती तक पहFचँाया जा सके। रा{य 
सरकार के साथ 'ामीण िवकास म?ंालय पी.एम.जी.एस.वाई. के काया38वयन के िलए िज6मदेार ह।ै  
8.िडिजटल इिंडया: िडिजटल इिंडया सरकार Gारा श*ु िकया गया एक अिभयान ह।ै भारत क� 

सरकार को यह सिुनिYत करने के िलए िक ऑनलाइन बिुनयादी ढाँचे म$ सधुार करके और इटंरनेट 
कनेिNटिवटी को बढ़ाकर या !ौ�ोिगक� के <े? म$ दशे को िडिजटल *प से सश� बनाने के िलए 
सरकारी सेवाओ ंको इलेNDॉिनक *प से नाग1रक� को उपल_ध कराया जाए। इस पहल म$ 'ामीण 
<े?� को हाई-;पीड इटंरनेट नेटवक3  से जोड़ने क� योजना शािमल ह।ै भारतीय !धान म?ंी Gारा 1 जलुाई 
2015 को श*ु िकया गया, यह भारतनेट, मके इन इिंडया, ;टाट3अप इिंडया, औ�ोिगक गिलयार�, 
भारतमाला, सागरमाला जसैी अ8य !मखु सरकार क� योजनाओ ंका !बोधक और लाभाथz दोन� ह।ै   
9.दीन दयाल उपाqयाय 7ाम �योित योजना (DDUGJY): दीन दयाल उपाXयाय 'ाम {योित 

योजना भारत सरकार क� एक योजना ह,ै जो 'ामीण भारत को िनरंतर िबजली क� आपिूत3 !दान करने 
के िलए बनाई गई ह।ै  
10.ि�कल इिंडया: ि;कल इिंडया 15 जलुाई 2015 को !धान म?ंी Gारा 2022 तक भारत म$ िविभ8न 

कौशल म$ 40 करोड़ लोग� को !िशि<त करने के िलए श*ु िकया गया एक अिभयान ह।ै ि;कल 
इिंडया क� म)ुय िवशषेता युवाओ ंको इस तरह से कौशल !दान करना ह,ै तािक व ेरोजगार !ा] कर$ 
और सभी Aयवसाय� के िलए !िश<ण, सहायता और माग3दश3न !दान करके उ�िमता म$ सधुार कर$। 
इस अिभयान के तहत िविभ8न पहल$ राCDीय कौशल िवकास िमशन, कौशल िवकास और उ�िमता 
के िलए राCDीय नीित, 2015, !धानम?ंी कौशल िवकास योजना (पी.एम.के.वी.वाई.), कौशल ऋण 
योजना और 'ामीण भारत कौशल हJ।  
11.मिहलाओ ंऔर बuचJ के �वा�~य क� ि�थित म= सुधार: भारत सरकार ने 2014 म$ उन बOच� 

को कवर करने के िलए िमशन इ8rधनषु क� शTुआत क�, जो िबना िटके के या आिंशक *प से 
टीकाकृत हJ। िमशन का उ=>ेय दो साल तक के बOच� और गभ3वती मिहलाओ ंका पूण3 टीकाकरण 
सिुनिYत करना  
12.पौिLक भोजन तक पहIचं: मिहलाए ँखा� सरु<ा पर अिधक Xयान दतेी हJ, इसी कारणवश राशन 

काड3 घर क� व1र|तम मिहला सद;य के नाम स ेजारी िकया जाता ह।ै दशे भर म$ एक ऑनलाइन 
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िशकायत िनवारण !णाली भी !चािलत क� गई ह।ै मXया¡ भोजन काय3Vम सिहत आई.सी.डी.एस. 
जसैे अ8य काय3Vम� का उ=>ेय िविशs जनसं)या समहू� क� पोषण सरु<ा को संबोिधत करना ह।ै   
13.आपदा के िखलाफ लचीलापन को बढ़ावा देना: आपदा !बंधन अिधिनयम, 2005 के तहत, 

आपदा !बंधन (2009) पर एक Aयापक राCDीय नीित ह,ै जो सिVय रोकथाम और 8यनूीकरण Sिsकोण 
को एक�कृत करती ह।ै.  

14.�धानमंHी कृिष िसचाई योजना (PMKSY): !धानम?ंी कृिष िसचाई योजना, कृिष 

उ@पादकता म$ सधुार लाने और दशे म$ संसाधन� के बेहतर उपयोग को सिुनिYत करने के िलए एक 
राCDीय िमशन ह।ै जल संर<ण और इसके !बंधन के िलए उOच !ाथिमकता दनेे के िलए, भारत सरकार 
ने हर खते को पानी ’िसंचाई के कवरेज को बढ़ाने और पानी के उपयोग क� द<ता म$ सधुार लाने के 
िलए “!ित बूंद अिधक फसल” क$ िrत तरीके से �ोत िनमा3ण, िवतरण, !बंधन, दायर आवदेन और 
िव;तार गितिविधय� पर अतं से अतं समाधान करने क� Sिs से !धान म?ंी कृिष िसचाई योजना श*ु 
क�।   
15.सतत और अनुकूल कृिष: जलवाय ुप1रवत3न पर राCDीय काय3 योजना के तहत अ8य िमशन� के 

सहयोग से सतत कृिष पर राCDीय िमशन कृिष उ@पादकता के !भाव को कम करने और बनाए रखने 
क� िदशा म$ !यास कर रहा ह।ै NMSA के तहत, िकसान� को फसलवार पोषक त@व !बंधन िसफा1रश$ 
!दान करने और उ8ह$ िमªी क� उव3रता के साथ-साथ फसल उ@पादकता म$ सधुार करने के िलए मदृा 
;वा;oय काड3 जारी िकए जा रह ेहJ। बीज क� गणुव�ा और िविवधता का !बंधन भी ;थायी कृिष के 
पहलओु ंम$ से एक ह।ै इसके अलावा, एक�कृत कृिष !णाली Sिsकोण, बाजार� और क�मत� तक 
बेहतर पहFचं, फसल िविवधीकरण के िलए िवशेष उपाय, बेहतर कृिष उ@पादकता, पानी म$ सधुार और 
कृिष-इनपटु संबंधी नीितयां कुछ ऐसे <े? हJ जो मॉडल अिधिनयम के माXयम से िकसान� क� आय 
को दोगनुा करने म$ मदद कर सकते हJ। नीित आयोग Gारा िवकिसत पªेदार के अिधकार� क� र<ा करने 
के उ=>ेय से भी यह सिुनिYत करते हFए िक जमRन ;वामी को भिूम के ;वािम@व को खोने का जोिखम 
ना ह�।  

 

अTयास �U 2: 

 िनYनिलिखत को िमलाए ं 

 अ  ब 

1. राCDीय 'ामीण आजीिवका िमशन (a) 2014 
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2. जननी सरु<ा योजना (b) पेDोिलयम और !ाकृितक गसै म?ंालय 

3. दीनदयाल अ@ंयोदय योजना (c) 2005 

4. !धानम?ंी आवास योजना (d) 2011 

5. !धानम?ंी उ{{वला योजना (e) आजीिवका 

6. िमशन इ8rधनुष (f)  2015 
 

11.6 �	
	�� 

भारत क� अथ3Aयव;था वत3मान म$ 10 !ितशत !ित वष3 क� दर से बढ़ रही ह।ै इसका मतलब ह ैिक 
हम 7 साल म$ सभी इनपटु को दोगनुा कर द$ग।े ि;थरता मानव और !ाकृितक वातावरण के िलए 
सवt�म प1रणाम !दान करने का एक !यास ह,ै जो अब और िनिYत भिवCय म$ ह।ै ि;थरता मानव 
समाज के आिथ3क, सामािजक, सं;थागत और पया3वरणीय पहलओु,ं साथ ही साथ गरै-मानव 
पया3वरण क� िनरंतरता से संबंिधत ह।ै सतत िवकास लmय� को लmय के एक समहू म$ पया3वरण और 
िवकास को एक साथ लाने क� आव>यकता ह।ै सतत िवकास का उ=>ेय हमारी आिथ3क, पया3वरण 
और सामािजक आव>यकताओ ंको संतिुलत करना ह,ै िजससे अभी और आने वाली पीिढ़य� के िलए 
समिृW क� अनमुित िमलती ह।ै यह !दषूण, गरीबी, गरीब आवास और बेरोजगारी को कम करके !ा] 
िकया जा सकता ह।ै विै�क स6मलेन� म$ कभी भी गरीबी रेखा, पया3वरण और िवकास के बीच अनिुचत 
संतलुन ह।ै हम एम.डी.जी. ढांचे को िफर से तैयार करने और ठीक-ठीक ट्यिूनंग के िलए एक अवसर 
के *प म$ एस.डी.जी. और 2015 के बाद के एज$डे को भी दखे सकते हJ, और िवकास के म=ु� पर 
लगातार Xयान क$ िrत कर सकते हJ।  

11.7 3��
!��L� �������  
सतत िवकास: सतत िवकास मानव िवकास के एक मॉडल को संदिभ3त करता ह,ै िजसम$ संसाधन 

उपयोग पया3वरण को संरि<त करते हFए मानवीय आव>यकताओ ं को परूा करता ह,ै तािक य े
आव>यकताए ंन केवल वत3मान म$ हो, बिLक आने वाली पीिढ़य� के िलए भी हो।  

आिथ;क िवकास: आिथ3क िवकास एक िन6न-आय (गरीब) अथ3Aयव;था से उOच-आय (समWृ) 
अथ3Aयव;था वाले दशे� के लोग� के जीवन ;तर का िवकास ह।ै  
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पया;वरण ि�थरता: !ाकृितक संसाधन� क� कमी या िगरावट से बचने और दीघ3कािलक पया3वरण 

गणुव�ा क� अनमुित दनेे के िलए पया3वरण ि;थरता को पया3वरण के साथ िज6मदेार बातचीत के 
*प म$ प1रभािषत िकया गया ह।ै   

सामािजक िवकास: सामािजक िवकास का ता@पय3 समाज Gारा भोगी जाने वाली जीवन ि;थितय� 

और जीवन ;तर म$ !गितशील सधुार से ह ैऔर इसके सद;य� Gारा साझा िकया जाता ह।ै 

�थायी कृिष : ;थायी कृिष, खतेी करने का एक तरीका ह,ै जो कृिष उ�म, पया3वरण संर<ण और 

उपभो�ा सरु<ा क� दीघ3कािलक ि;थरता !ा] करने के िलए कौशल और !ौ�ोिगक� का 
अनकूुलन करने का !यास करता ह।ै 

11.8 ����� ��� �	  ��
  

अTयास �U: 1 

सही और गलत 
1. सही  
2. गलत  
3. सही 

अTयास �U: 2 

 

िनYनिलिखत को िमलाए ं

 

1 2 3 4 5 6 

d C e F b a 

 

11.9 �'�!� / �'�!� �$%� 
1. Harris, M.J. (2000), Basic Princip।es of Sustainab।e Deve।opment. pp-1. 
2. Govind, S.; Tami।se।vi, G. and Meenambigai, J. (2011). Extension 

Education and Rura। Deve।opment. Agrobios (India).  



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   238 

 

11.10  �ह��� 3�4 ���"� 
1. Abazi-A।i।i, H.; Abazi, C.B.; Chaushi, A. and Anastasievska-Tanevska, 

H. (2017). Identifying factors that inf।uence sustainab।e deve।opment: the 
case of Macedonia. Socio-economic perspectives in the age of XXI 
century organization. Pp. 525-538  

2. https://pmksy.gov.in/ 
3. http://www.sd-commission.org.uk/pages/history_sd.htm।. 

11.11  ��&'(�)�� �� 
1. ;थायी िवकास श_द से आप Nया समझते हJ? समदुाय के िवकास म$ सतत िवकास क� 

!ासंिगकता पर चचा3 कर$। 
2. ;थायी िवकास को !भािवत करने वाले कारक Nया हJ? 
3. सतत िवकास के उ=>ेय� और िसWांत� का वण3न कर$? 
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���� 12: %�&�'(� �����)� �� *����#� 

��� ���  !�"�  
12.1   ��तावना  
12.2   उ�
ेय   
12.3   पंचवष4य योजनाओ ंका अथ� और मह2व   
12.4   पंचवष4य क� योजना म= योजना आयोग क� भिूमका   
       12.4.1   योजना आयोग के काय�  
       12.4.2   योजना आयोग क� संरचना  
       12.4.3   पंचवष4य योजना तैयार करना  
       12.4.4   पंचवष4य योजना क� �रपोट  
12.5   भारत म= पंचवष4य योजनाओ ंके उ�
ेय व उपलि#धयाँ  
12.6   नीित आयोग  
12.7    जमीनी �तर पर िवकास काय�!म) के काया�+वयन मे बाधाएं   
12.8    सम�याओ ंको दरू करने के िलये सझुाव 
12.9    सारांश  
12.10    पा�रभािषक श#दावली  
12.11    अ'यास �() के उ*र  
12.11   संदभ� ,+थ सचूी  
12.12   िनबंधा2मक �(  

12.1 �������  

इकाई 11 म$ आपने सतत िवकास के बारे म$ जाना और सतत िवकास से स6बंिधत िविभ8न पहलओु ं
को समझा। अब पंचवषzय योजनाओ ंक� बिुनयादी अवधारणा को समझना मह@वपणू3 ह,ै िजसके 
अतंग3त  'ामीण िवकास के िलये िविभ8न योजनाए ँतैयार क� गई हJ।  

इस इकाई म$ हम भारत क� पंचवषzय योजनाओ ंका िव;ततृ अXययन करने जा रह ेहJ जो भारत के 
योजना आयोग Gारा तैयार क� गई हJ समाज म ेिकसी भी प1रवत3न का एक मह@ववपूण3 पहल ू ‘योजना’ 
ह ैऔर इसका अथ3 ह ै िक नीितय� म$ उ=>ेय� के अनसुार िनर8तर प1रवत3न कर$। योजना आयोग के 
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अनसुार योजना पॉच साल क� अविध के सभी अuयास� के िलये नहR ह।ै इसके िलये मौजदूा या 
!ारि6भक *झान�, तकनीक�, आिथ3क व सामािजक आकंड़�  का Aयवि;थत अवलोकन और नय े
काय3Vम� के समायोजन क� आव>यकता पर लगातार िनगरानी आव>यक ह।ै भारत म े पंचवषzय 
योजनाओ ंको ;पs *प से समझने के िलये हम$ पंचवषzय योजनाओ ंके अथ3, मह@व, योजना आयोग 
क� पंचवषzय योजनाओ ंम ेभिूमका, पंचवषzय योजनाओ ंके उ=>ेय ्व उपलि_धयाँ व जीमीनी ;तर पर 
काय3Vम काया38वयन म ेआने वाली सम;याओ ंको जानना आव>यक ह।ै  

12.2   ��	
� 

 इस इकाई के अXययन के बाद आप िन6न को समझने म$ स<म ह�ग;े 

• भारत म$ पंचवषzय योजनाओ ंके मह@व का वण3न करने म$ ।  

• पंचवषzय योजनाओ ंके िनमा3ण म$ योजना आयोग क� भिूमका का वण3न करने म$।  

• पंचवषzय योजनाओ ंके उ=>ेय� व उपलि_धय� को समझने म$ ।  

• जमीनी ;तर पर काय3Vम� के काया38वयन म$ आने वाली सम;याओ ंको सिूचबW करने म$।  

12.3   3'%�LK� �>?��6' �� �#� � �ह)� 

भारत म ेपंचवषzय योजनाय$, योजना आयोग Gारा तैयार क� जाती हJ, ;वत8?ता के तरु8त पYात भारत 
सरकार ने 1950 म$ िनयोजन आयोग िनय�ु िकया और त@कालीन !धानम8?ी पंिडत जवाहरलाल 
नेह* को इसका अXय< बनाया गया। इन योजनाओ ंको देश क� ज*रत� और संसाधन� को Xयान म$ 
रखते हFए, िवकास हते ु एक खाका तैयार करने के िलये िवकिसत िकया गया। योजना आयोग ने 
पंचवषzय योजनाओ ंक� एक !णाली िवकिसत क� िजनके Gारा िनयिमत *प से इन योजनाओ ंका 
िवकास काया3ि8वत व िनयिमत *प से दखेभाल क� जाती ह।ै !चिलत ि;थित क� वा;तिवकता को 
Xयान म$ रखते हFए, पंचवषzय योजनाय$ आव>यक उ=>ेय� व !ाथिमता के साथ तैयार क� जाती हJ। 
!@येक पंचवषzय योजना म ेइस अविध के दौरान आने वाली बाधाओ ंऔर  संभावनाओ ंको Xयान म$ 
रखा जाता ह ैऔर आव>यक िदशा@मक प1रवत3न करने का !यास िकया जाता ह।ै  

पंचवषzय येाजनाओ ंको तैयार करने से िन6न के मXय िवकास के कायq के पणू3 होने म$ मदद िमलती 
ह।ै  

• के8r व रा{य सरकार 

• रा{य व ;थानीय !ािधकरण  
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• रचना@मक कायq म$ शािमल ;विैOछक सामािजक सेवा सं;थाय$  

• !शासन व लोग  

• लोग� व ;वयं के बीच  

12.4 3'%�LK� �>?��6' �	  ����� �. �>?�� 7�>+ �� !$����  

12.4.1  येाजना आयोग के काय;  

दशे के संसाधन� के उिचत उपयोग Gारा लोग� के जीवन ;तर म$ तेजी से िवकास, उ@पादन म$ सधुार व 
समदुाय के कLयाण हते ुसभी को रोजगार के अवसर !दान करने के उ=>ेय से सरकार ने योजना आयोग 
का गठन िकया। त@कालीन !धानम?ंी पंिडत जवाहरलाल नेह* को योजना आयोग के पहले अXय< 
के *प म$ िनय�ु िकया गया।  

योजना आयोग के िन6न काय3 हJ: 

1. दशे के भिैतक, पूंजी व मानव संसाधन� का अनमुान लगाने के िलये।  

2. दशे के संसाधन� के !भावी व संतिुलत उपयोग के िलये योजना तैयार करना।  

3. योजना के िविभ8न चरण� का िनधा3रण करना और !ाथिमकता के आधार पर !@येक चरण के 

िलये संसाधन� के आवटंन का !;ताव करना।  

4. सरकार के िलये उन कारक� को इिंगत करना जो आिथ3क िवकास म$ एक बाधा सािबत हाेते हJ 

और वत3मान सामािजक और राजनीितक प1रि;थितय� के दौरान योजनाओ ंके िVया8वयन हते ु

आव>यक प1रि;थितय� का िनधा3रण करना।  

5. योजना के हर चरण म$ !गित का समय-समय पर मलूयांकन करना और उपाय� का सझुाव भी 

दनेा।  

6. आयोग Gारा िनिद3s िवशेष मामल� पर समय समय पर के8r व रा{य सरकार को सलाह दनेा।  

12.4.2  योजना आयोग क� संरचना 

योजना आयोग क� संगठना@मक संरचना म$ िन6न शािमल हJ:  

1.  पवू3 पदने अXय<  

2.  उपाXय<  
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3.  सद;य  

पवू3 पदने अXय< भारत के !धानम8?ी हJ, उपाXय<, आय�ु Gारा नामांिकत Aयि� ह ैिजनके पास 
कैिबनेट म?ंी पद ह।ै कैिबनेट Aयि�य� म ेर<ा म?ंी, संसाधन िवकास म8?ी (मानव संसाधन िवकास, 
कृिष, उपभो�ा मामले, खा� व साव3जिनक िवतरण, रेलव,े िव�, संचार और सचूना !ौ�ोिगक�, व 
िवदशे म?ंी शािमल हJ) । सद;य� व उपाXय< (उपसभापित) का काय3काल िनिYत नहR ह ैऔर सद;य� 
के िलये कोई िनिYत यो~यता नहR ह।ै सद;य� को ;वयं के िववके Gारा सरकार Gारा िनय�ु िकया जाता 
ह ैऔर सद;य� को सरकार क� इOछा अनसुार बदला जाता ह।ै  

12.4.3  पंचवषOय योजना तैयार करना 

पाँच साल क� योजना (पंचवषzय योजना) तैयार करना एक चरण क� !िVया नहR ह ैबिLक इसके 
अि8तम *प तक पहFचँने के िलये िविभ8न चरण� के माXयम से गजुरना हाेता ह।ै योजना के काय38वयन 
से लगभग दो से तीन साल पहले योजना के लmय व काय3Vम� पर चचा3 श*ु हो जाती ह।ै योजना 
आयोग राCDीय उ@पाद, राCDीय उपभोग, संसाधन� क� उपल_धता व भिवCय क� योजना के िलय े
राCDीय िनवशे व बचत के आकंड़े इक�ा करता ह ैऔर उनके आबंटन के अनसुार सmूम और अितसmूम 
योजना तैयार करता ह,ै इसके बाद ऑकड� के साथ ये योजनाए ंराCDीय िवकास प1रषद ्(एनडीसी) को 
भजेी जाती ह ैऔर एनडीसी इसे िकसी भी संशोधन के िबना या संसोधन के साथ िफर से योजना 
आयोग को भजेता ह।ै 

इसके आधार पर के8r और रा{य सरकार के म?ंालय� से भी अपनी प1रयोजनाए ंतैयार करने के िलये 
कहा जाता ह।ै िविभ8न म?ंालय� और िविभ8न िवशेषQ� क� राय से !ा] येाजनाओ ंके आधार पर 
योजना आयोग एक येाजना का �ा¤ट तैयार करता ह ैिजसम ेयेाजना क� सभी नीितय� और मह@वपूण3 
िववरण� को िनधा31रत िकया जाता ह।ै चचा3 के िलये  �ा¤ट का Qापन के8rीय कैिबनेट केा भेजा जाता 
ह।ै मLूयांकन के बाद के8rीय कैिबनेट इसको सुझाव� के साथ राCDीय िवकास प1रषद ्को भजेता ह।ै 
एनडीसी अपने सझुाव� के साथ इसे िफर से योजना आयोग को भजेता ह,ै योजना आयोग, योजना के 
उ=>ेय� और काय3Vम� क� एक *परेखा तैयार करता ह ै िजसम$ �ा¤ट ममेोरंडम और कैिबनेट तथा  
एनडीसी Gारा !ा] सझुाव� को Xयान म ेरखा जाता ह ैऔर यह *परेखा िविभ8न रा{य, सरकार� व 
के8rीय म?ंालय� को भजेी जाती ह ैतथा एनडीसी से ;वीकृित !ा] करने के बाद इसे !कािशत िकया 
जाता ह।ै िवशेषQ� के सुझाव� व अ8य सझुाव� के साथ यह !कािशत !ा*प िफर से के8rीय कैिबनेट 
और एनडीसी को भजेा जाता ह।ै अनमुोिदत !ा*प को अि8तम *प दनेे के बाद उसे लोकसभा म$ 
!;ततु िकया जाता ह।ै इसे ;वीकृित िमलने के बाद सरकार इस येाजना को लाग ूकरती ह।ै  



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   243 

 

रा9Mीय िवकास प�रषद् : यह एक गरै सांिविधक िनकाय ह ैजो आिथ3क िनयोजन के िलये रा{येां 

और येाजना आयेाग के बीच सहयोग के िलये गिठत हJ !धानम?ंी इसके अXय< और योजना आयोग 
के सिचव एनडीसी के सिचव हाेते हJ। रा{य� के म)ुय मिं?य�, के8rो के रा{य� के !शासक� व योजना 
आयोग के सभी सद;य� को इस प1रषद ्के सद;य� के *प म$ शािमल िकया गया ह।ै  

राCDीय प1रषद ्के म)ुय काय3 हJ; 

1. समय-समय पर राCDीय योजना के काया38वयन का मLूयांकन करने के िलये।  

2. आिथ3क िवकास को !भािवत करने वाली सामािजक और आिथ3क िनितय� क� जाँच करना।  

3. राCDीय योजना म ेिनधा31रत लmय� को !ा] करने और लोग� के अिधकतम सहयोग को !ा] करने 
के िलये सझुाव दनेा।  

4. योजना आयोग Gारा तैयार क� गई योजना का अXययन करने और आपसी चचा3ओ ंके बाद इसको 
अि8तम !ा*प दनेा। उसके अनसुमथ3न के बाद ही योजना का !ा*प !कािशत िकया जाता ह।ै  

12.4.4 पंचवषOय योजना क� �रपोट; 

पाँच साल क� योजना (पंचवषzय योजना) क� 1रपोट3 को तीन घटक� म ेबाँटा गया ह।ै  

पहले घटक म$ एक िवकिसत अथ3Aयव;था म ेिवकास, िवकास का िव�ेषण व राCDीय िवकास के 
िलए आव>यक दीघ3कािलक उपाय शािमल हJ। इसम$ उ=>ेय�, !ाथिमकताओ ंऔर योजना क� तकनीक 
को रेखांिकत िकया जाता ह ैऔर काय3Vम के काया38वयन म ेउपयोग म$ लाये जाने वाले संसाधन� क� 
पहचान क� जाती ह।ै 1रपोट3 का यह पहला घटक पाँच साल क� योजना के सारांश िववरण के साथ 
समा] होता ह।ै  

1रपोट3 का दसूरा घटक !शासिनक पहलओु ंऔर साव3जिनक सहयोग से स6बि8धत ह ैऔर यिद कोई 
भी प1रवत3न या सझुाव आव>यक होता ह ैवह काया3ि8वत िकया जाता ह।ै इसमे िजला ;तर पर िवकास 
काय3Vम� के साथ-साथ !शासन, रा{य सरकार व अिधका1रय� के िवचार व काय3वाही के िलये कई 
!;ताव पेश िकये जाते हJ। 1रपोट3 का यह भाग दशे के िवकास म$ साव3जिनक सहयोग क� सम;याओ ं
पर िवचार के साथ समा] होता ह।ै  

तीसरा घटक िवकास के िविभ8न काय3Vम� को सि6मिलत करना ह ैिजसे तीन Aयापक भाग� के अ8तग3त 
प1रभािषत िकया जाता ह।ै जसैे;  

1. कृिष, िसंचाई और सामदुाियक िवकास  

2. उ�ोग व संचार  
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3. सामािजक सेवाए ंव रोजगार  

िवकास के !@येक पहल ूको Xयान म$ रखा जाता ह ै, ज*रत� व संसाधन� का िव�ेषण िकया जाता ह ै
और आयोग के ;वयं के !;ताव� को भी !;ततु िकया जाता ह।ै योजना आयोग, नीितगत िवषय� जसैे 
भिूम व खा� सम;या, कृिष के िलये िव� क� उपल_धता छोटे और बडे पैमाने पर उ�ोग� के िलय े
काय3Vम� और संसाधन� के संर<ण आिद के पहलओु ंका िव;ततृ िव�ेषण करता ह।ै येाजना आयोग 
अपनी िसफा1रश� को तैयार करते समय इस बात को Xयान म$ रखता ह ैिक नीितयाँ, िविभ8न <े?� म े
हमशेा एक िनर8तर !िVया हाेती हJ और उ=>ेय� व !ाथिमकताओ ंके भीतर तैयार क� जाती ह।ै नीित 
मामल� के स6ब8ध म$ के8rीय और रा{य सरकार� को एक दसूरे के साथ िनकट सम8वय म$ काम करना 
होगा।  

अTयास �U 1 

1. 1र� ;थान को भ1रये।   

i. योजना आयोग के पहले अXय< ---------------------------------थे।  

ii. योजना आयोग के पवू3 पदने अXय< -------------------------------ह।ै  

iii. योजना आयोग का गठन वष3 --------------म$ िकया गया।  

iv. पंचवषzय योजनाओ ंक� िनगरानी व िवकास ---------------------के Gारा िकया जाता ह।ै  

v. ------------------आिथ3क िनयेाजन के िलये रा{य� और योजना आयोग के बीच सहयोग 

का िनमा3ण करने के िलये एक गरै सांिविधक िनकाय ह।ै  

2. योजना आयोग के काय3 बताइये? 

12.5 !�
� �	 3'%�LK� �>?��6' �	  ��	
� � �3�X�(�� * 

भारत म ेपंचवषzय योजनाओ ंके अथ3 व मह@व के बारे म$ समझने के बाद हमने योजना आयोग के 
कायq व संरचना के बारे म$ जाना (चचा3 क�)। इसके साथ ही हमने पंचवषzय योजनाय$ तैयार करने क� 
िविध व पंचवषzय योजना क� अि8तम 1रपोट3 साम'ी के बारे म$ पढ़ा । अब हम$ आजादी के बाद श*ु 
हFई पंचवषzय योजनाओ ंका परूा Qान हो गया ह।ै  

इस ख�ड म$ हम बारह पंचवषzय योजनाओ ंके बारे म ेअXययन कर$ग$ और !@येक पंचवषzय योजना 
के उ=>ेय व उपलि_धय� पर चचा3 कर$ग।े अब तक ~यारह पंचवषzय योजनाए ंपणू3 हो चकु� हJ। ~यारहवR 
पंचवषzय योजना ने माच3, 2012 म$ अपना काय3काल परूा िकया और बाद म$ बारहवR योजना अ!ैल, 
2012 म$ श*ु हFई । एक से बारह तक क� पंचवषzय योजनाए ंिन6न हJ:  
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1. !थम पंचवषzय योजना (1951-56) 

2. िGतीय पंचवषzय योजना (1961-66) 

3. ततृीय पंचवषzय योजना (1961-66), तीन वषzय योजनाए ं(1966-69) 

4. चतथु3 वािष3क योजनाए ं(1969-74) 

5. पॉचवी पंचवषzय योजना (1974-1979) 

6. छठी पंचवषzय योजना (1980-85) 

7. सातवी पंचवषzय योजना (1985-90) 

8. ऑठवी पंचवषzय योजना (1999-97) 

9. नौवी पंचवषzय योजना (1997-2002) 

10. दसवR पंचवषzय येाजना (2002-2007) 

11. ~यारहवR पंचवषzय योजना (2007-2012) 

12. बारहवR पंचवषzय योजना (2010-2017) 

1. �थम पंचवषOय योजना: (1951-56)  

भारत क� पहली पंचवषzय योजना 8 िदस6बर 1951 का भारत क� संसद को !;ततु क� गई थी। जब 
दशे1947 म$  िवभाजन के आघात से उबर रहा था और िGतीय िव� यWु के संकट म$ िघरा हFआ था 
तो दशे क� अथ3Aयव;था को गीरबी के चV के बाहर लाने के िलये पहली योजना श*ु क� गई थी। 
उस समय दशे को तीन सम;याओ ंका सामना करना पड़ा। ये सम;याए ंिन6निलिखत थी; 

1. शरणािथ3य� क� बड़ी सं)या  

2. ग6भीर भोजन क� कमी  

3. बढती मrुा;फ�ित  

पहले पाँच साल क� योजना का कुल बजट, सात Aयापक <े?� जसैे िसचॉई और ऊजा3, कृिष और 
सामदुाियक िवकास, प1रवहन व संचार, औ�ोिगक� <े?, सामािजक सेवाओ,ं भिूम पनुवा3स और 
अ8य <े?� और सेवाओ ंको आविंटत िकया गया था।  

उ+े*य  

1. दसूरे िव� यWु और िवभाजन के कारण अथ3Aयव;था के असंतलुन को ठीक करने के िलये ।  
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2. शरणािथ3य� का पनुवा3स व तेजी से कृिष िवकास तािक खा� पदाथq पर िनभ3रता कम हो िजससे 
कम समय म$ मrुा;फ�ित पर िनय8?ण हो और खा� पया3]ा !ा] हो।  

3. संतिुलत िवकास जो एक बढती हFई राCDीय आय को सिुनिYत कर सकता ह ैऔर समय समय पर 
लोग� के जीवन ;तर म$ लगातार सधुार कर सकता ह।ै  

4. इस येाजना ने िसचॉई और िबजली प1रयोजनाओ ंसिहत कृिष को सवtOच !ाथिमकता दी।  

5. राCDीय आय को 5-7 !ितशत दर से बढ़ाने के िलये।  

उपलि�धयाँ  

1. दशे क� राCDीय आय म$ 18 !ितशत !ित Aयि� आय म$ 11 !ितशत व !ित Aयि� खपत म$ 9 
!ितशत विृW।  

2. इस अविध के दौरान भाखडा बॉध व िहराकु�ड बॉध जसैी िसचॉई प1रयोजनाए श*ु हFई थी।  

3. िव� ;वा;oय संगठन (ड_लू0एच0ओ0) ने भारत सरकार के साथ िमल कर बOच� के ;वा;oय 
को स6बोिधत िकया और म@ृयु को कम िकया।  

4. 1956 म$ योजना के अ8त म$, पाँच भारतीय !ौ�ोिगक� सं;थान� आई0आई0टी0 को !मखु 
तकनीक� सं;थान� के *प म$ श*ु िकया गया।  

5. दशे म े उOच िश<ा को मजबतू करने के िलये िवत पोषण व उपाय� क� दखेभाल के िलये 
िव�िव�ालय अनदुान आयोग क� ;थापना क� गई।  

6. पाँच इ;पात संयं?� को श*ु करने के िलये अनबु8ध� पर ह;ता<र िकये गये जो दसूरी पंचवषzय 
योजना के मXय म ेअि;त@व म ेआया ।  

7. भारत सरकार ने पो;ट व टेली'ाफ, रेल सेवाओ,ं सड़क, पट1रय� और नाग1रक उड्डयन म$ सधुार 
के िलये काफ� !यास िकए । 

8. काय3Vम सम' *प से काफ� सफल रहा।  

िrतीय पंचवषOय योजना (1956-61) 

दसूरी योजना ने कृिष से उ�ोग� पर Xयान केि8rत िकया गया। खासकर भारी उ�ोग िजनसे अथ3Aयव;था 
को मदद िमल सके। इस योजना म$ िवकास क� पWित बढाने क� मांग क� कई, िजससे भारत मे 
समाजवादी पWित क� ;थापना हो सके। इसम$ यह बल िदया गया िक वंिजत वगq को योजनाबW 
िवकास के फायद े िमलने चािहये। 1953 म$ सांि)यक�िवद !शांत च8r महालनोिबस के नाम पर 
महालनोिबस मॉडल का नाम आिथ3क िवकास का मॉडल रखा गया । इस योजना ने एक ब8द या 
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आ8त1रक अथ3Aयव;था !ापत क� िजसम ेAयापा1रक गितिविधय� व पंूजीगत व;तओु ंपर केि8rकरण 
िकया गया।  

उ+े*य  

1. राCDीय आय म$ 25 !ितशत क� विृW  

2. बुंिनयादी और भारी उ�ोग जैसे लोहा, इ;पात, नाइDोजन, उव3रक, भारी इजंीिनय1रंग और मशीन 
िनमा3ण उ�ोग सिहत भारी रसायन� के िवकास व तेजी से उ�ोगीकरण पर बल िदया गया।  

3. रोजगार के अवसर� का बडा िव;तार  

4. आय और धन म$ असमानताओ ंक� कमी और आिथ3क शि� का िवतरण ।  
उपलि�धयाँ   

1. िभलाई, दगुा3परु और राउरकेला म ेपन िबजली ऊजा3 प1रयोजनाए ंऔर इ;पात संय8? ;थािपत 
िकये गये थे।  

2. कोयला उ@पादन म ेविृW हFई थी।  
3. दशे के उ�र पवूz भाग म ेअिधक रेलव ेशािमल क� गई।  
4. 1958 म ेपरमाण ुऊजा3 आयोग का गठन िकया गया था।  
5. टाटा इ;ंटीट्यटू ऑफ फंडाम$टल 1रसच3 क� ;थापना एक शोध सं;थान के *प म$ क� गई थी। 

सं;थान ने !ितभाशाली Aयि�य� के िलये खोज हते ुकई काय3Vम आयोिजत िकये।  
6. 1957 म$ एक !ितभा खोज और छा?विृ� काय3Vम श*ु िकया गया था तािक !ितभाशाली यगु 

छा?� को परमाण ुऊजा3 के काम म$ !िशि<त िकया जा सके।  
7. !थम पंचवषzय योजना क� तुलना म$ दसूरी पंचवषzय योजना एक सामा8य सफलता थी।  

तृतीय पंचवषOय योजना (1961-66) 

तीसरी योजना ने ह1रत Vाि8त के कारण कृिष पर बल िदया और चावल के उ@पादन म$ पहली और 
दसूरी पंचवषzय योजना क� तरह सधुार िकया गया। लेिकन 1962 के चीन के साथ यWु व 1065 म$ 
पािक;तान के साथ के कारण अथ3Aयव;था म$ कमजोरी आई थी और भारत ने उ@पाद� क� िगरी क�मत� 
को दखेा था इसिलये तीसरी योजना के Sिsकोण को र<ा, मLूय ि;थरता और िवकास म$ ;थानांत1रत 
कर िदया गया था। इस योजना को आ@मिनभ3र िवकास के िलये मह@वपणू3 !गित हािसल करने के िलय े
!सा1रत िकया गया।  

उ+े*य 

1. !ित वष3 5 !ितशत से अिधक क� राCDीय आय म$ विृW सिुनिYत करने के िलये।  
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2. अनाज म$ आ@मिनभ3रता हािसल करने के िलये उ�ोग व िनया3त क� आव>यकता को परूा करना, 
कृिष उ@पादन म$ विृW करना व खा� पदाथेाp के िलये इसर� पर िनभ3रता खतम करना।  

3. इ;पात, रसायन, ईधन और िबजली जसैे बिुनयादी उ�ोग� का िव;तार करना।  

4. दशे के जनशि� संसाधन� का परूी तरह उपयोग करने और रोजगार के अवसर� म$ पया3] िव;तार 
सिुनिYत करने के िलये बेरोजगारी क� दर को 8यनूतम करना।  

5. अवसर� क� अिधक समानता ;थािपत करना और आय व धन क� असमानताओ ंम$ कमी लाने के 
िलये।  

उपलि�धयाँ    

1. बाँध� का िनमा3ण  

2. सीम8ेट व उव3रक संय?� का िनमा3ण  

3. पंचायत चनुाव, लोकत8? को जमीनी ;तर पर लाने के !यास Gारा श*ु हFए ।  

4. रा{य िबजली बोड3 व रा{य माXयिमक िश<ा बोड3 का गढन िकया गया।  

5. रा{य सडक प1रवहन िनगम� का गठन िकया गया और सड़क िनमा3ण रा{य क� िज6मदेारी बन गया।  

6. सकल घरेल ूउ@पाद क� सकल िवकास दर 4.3 !ितशत थी। 

तीन वािष;क योजनाए ं(1966-69) 

भारत पािक;तान यWु जो दो साल तक चला, म$ सूखा व *पये म$ कमी के कारण 1966 म$ चौथी 
पंचवषzय योजना श*ु नहR क� जा सकती थी Nय�िक अथ3Aयव;था पर दबाव पड़ने लगा था। इसिलये 
चौथी पंचवषzय योजना को अि8तम *प नहR िदया जा सका। इसके बदले 1966  और 1969 के बीच 
तीन वािष3क योजनाय$ तैयार क� गई।  

चौथO पंचवषOय योजना (1969-74) 

चौथी पंचवषzय योजना को आिथ3क िवकास के िलये एक !यास के *प म$ तैयार िकया गया। यह 
योजना म)ुय *प से आ@मिनभ3रता क� ि;थरता और !गितशील उपलि_ध के साथ िवकास पर जोर 
दतेी ह।ै 1962 और 1965 म$ भारत पर हमल� के कारण भारत को अपने Aयय काय3Vम को सुधारकर 
पनुग3िठत करना पड़ा। भारत सूखा व मदंी के कारण तबाह हो गया था। इस योजना के दौरान, भारत ने 
दीघ3कालीन लmय� पर Xयान केि8rत नहR िकया बिLक संकट से उबरने के तरीके बताए।  

उ+े*य 
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1. कृिष उ@पादन म ेउतार चढाव और साथ ही िवदशेी सहायता क� अिनिYतताओ ंके !भाव को कम 
करके िवकास दर बढाने के िलये योजना।  

2. जीवन ;तर को बढाने के िलये समानता व सामािजक 8याय को बढावा।  

3. रोजगार व िश<ा के प1रवी<ण के मXयम स,े कम िवशषेिधका1रत व कमजोर वगq क� प1रि;थितय� 
म$ सधुार पर िवशषे बल। 

4. समानता को बढ़ावा दनेे के िलये धन, आय व आिथ3क शि� क� एका'ता को कम करने के !यास।  

उपलि�धयाँ 

1. सरकार ने 14 !मखु भारतीय बJक� का राCDीयकरण िकया। 

2. ह1रत Vाि8त कृिष क� !गित  

3. 1974 म$ भारत ने ‘;माइिलंग बधुा’ परी<ण िकया 

4. अनाज उ@पादन म$ विृW।   

पाँचव� पंचवषOय योजना (1974-79) 

पाँचवी पंचवषzय योजना उस समय तैयार क� गई थी जब दशे गभंीर मrुा;फ�ित, तेल क� क�मत� म$ 
विृW व गहे� ंम$ थोक Aयापार पर सरकार के िनय8?ण के कारण दशे बड़े आिथ3क संकट से गजुर रहा 
था। इसम$ रोजगार, गरीबी उनमलून व 8याय पर जोर िदया गया।  

उ+े*य  

1. गरीबी उनमलून  

2. आय के बेहतर िवतरण व बचत क� घरेल ूदर Gारा उOच िनभ3रता का िवकास व आ@मिनभ3रता !ा] 
करना  

3. rा;फ�ित िनय8?ण व आिथ3क ि;थित म$ ि;थरता !ा] करने के िलये।  

उपलि�धयाँ  

िव�तु आपिूत3 अिधिनयम 1975 म$ तैयार िकया गया िजससे के8rीय सरकार को िबजली उ@पादन व 
Dांसिमशन म$ !वेश करने म$ मदद क� ।  

अTयास �U 2 

�U 1. �र. �थानJ क� पूित; क�िजए। 
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a) पहली पंचवषzय योजना ------------अविध के िलये थी।  
b) भाखडा बॉध ----------- के दौरान श*ु िकया।  
c) ----------महालनोिबस मॉडल का पालन करने वाली -----------पंचवषzय योजना थी।  
d) -----------के बीच तीन वािष3क येाजना तैयार क� गई थी।  
e) सरकार ने --------के दौरान भारती बJक� का राCDीकरण िकया गया।  

�U 2.  िनYन म= सKय या असKय िलिखए।  

a) पांचवी पंचवषzय योजना के दौरान िबजली आपिूत3 अिधिनयम बनाया गया था। 
b) ~यारवR पंचवषzय योजना वष3 2008 म ेश*ु हFई ।  
c) दसूरी पंचवषzय योजना तेजी से कृिष िवकास पर केि8rत थी।  
d) पंचवषzय चनुाव, तीसरी पंचवषzय योजना म$ श*ु हFए ।  
e) िGतीय िव� यWु और दशे के िवभाजन क� वजह स ेउ@प8न संकट को दरू करने के िलये पहली 

पंचवषzय योजना तैयार क� गई। 

छठी पंचवषOय योजना (1980-85) 

यवुा !धानम?ंी �ी राजीव गाँधी के नेतृ@व म$ इस योजना का म)ुय उ=>ेय तेजी से औ�ोिगक िवकास 
िवशेष *प से सचूना !ौ�ोिगक� के <े? म$ था। नेह*वादी मॉडल का उलट होने के कारण इसे जनता 
सरकार क� योजना भी कहा गया।  

उ+े*य 

1. इसका म)ुय उ=>ेय गरीबी हटाना व औ�ोिगक िवकास था।  

2. कृिष व उ�ोग दोन� के बिुनयादी ढाँचे को सSुढ़ बनाना।  

3. Aयवि;थत Sिsकोण द<ता, सभी <े?� म$ गहन िनगरानी, ;थानीय ;तर पर िवकास क� िविशs 
योजनाय$ तैयार करने म$ लोग� क� भागीदारी व उनके @व1रत व !भावी काया38वयन के ज1रए अ8तर 
स6ब8धी सम;याओ ंको संभालने पर जोर िदया गया।  

उपलि�धयाँ  

• भारतीय राCDीय राजमाग3 !णाली को पहली बार श*ु िकया गया था और भारत म$ यातायात 
Aयव;था म$ सधुार के िलये कई सड़क� को चौड़ा कर िदया गया था। 

• पय3टन का िव;तार। 

• आिथ3क उदारीकरण क� श*वात।  

• मLूय िनय8?ण का सफाया हFआ और राशन क� दकुान� को ब8द कर िदया था।  
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• जनसं)या रोकने के िलये प1रवार िनयोजन िव;ता1रत हFआ।  

• गरीबी रेखा से नीचे रहने वाले लोग 1977-78 म$ 48.3 !ितशत से घटकर 1984-85 म$ 36.90 
!ितशत हो गई।  

सातव� पंचवषOय योजना (1985-90) 

छठी योजना के दौरान दशे म$ आिथ3क िवकास क� उिचत दर का फायदा लेने के बाद सांतवR योजना 
को पेश िकया गया जहाँ कृिष म$ ि;थर विृW हFई थी। भगुतान� के अनकूुल मrुा;फ�ित क� दर के संतलुन 
पर िनय8?ण हFआ।  

इस योजना का एक मजबतू आधार था िजस पर भारत क� आिथ3क ि;थित का सधुार व औ�ोिगक 
िवकास क� अिधरचना का िनमा3ण हFाअ। इस येाजना ने देश म$ आ@मिनभ3र अथ3Aयव;था को लाने क� 
कोिशश क�।  

उ+े*य 

1. आिथ3क उ@पादकता म$ विृW, खा�ान� का उ@पादन व िविभ8न िनितय� और काय3Vम� के िवकास 
के माXयम से     रोजगार के अवसर पैदा करना।  

2. योजना के मह@वपूण3 <े? िन6न थे:  

• समािजक 8याय  

• कमजोर लोग� के उ@पीड़न को दरू करना।  

• आधिुनक तकनीक का इ;तेमाल करना।  

• कृिष िवकास  

• गरीब िवरोधी काय3Vम  

• भोजन, कपड़े व आय क� पणू3 आपिूत3  

• भारत को एक ;वत8? अथ3Aयव;था बनाना 

• छोटे व बड़े पैमाने पर िकसान� क� उ@पादकता म$ विृW  

उपलि�धयाँ  

• बेरोजगारी क� सम;या को कम करने के िलये जवाहर रोजगार योजना जसैे िवशेष काय3Vम को 
श*ु िकया गया।  
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• सकल घरेल ूउ@पादन (जीडीपी) को 5.8 !ितशत क� औसत दर से लि<त विृW दर 0.8 !ितशत 
क� दर से बढ़ी ।  

• इस समायोजना के दौरान अनाज का उ@पादन 3.23 !ितशत बढ़ गया जबिक 1967- 68 और 
1988-89 के बीच तलुना म$ 2.68 !ितशत क� दीघ3कालीन विृW हFई।  

वािष;क योजनाय= (1990-92) 

के8r म$ तेजी से बदलते राजनैितक हालात के कारण ऑठवR पंचवषzय योजना (1990-95) को आग े
नहR बढाया जा सका। नई सरकार ने 1991 म$ स�ा संभाली थR और यह तय िकया िक आठवR 
पंचवषzय योजना 1 अ!ैल 1992 और 19909-91 और 1999 म$ श*ु हो जायेगी िजसे अलग अलग 
वािष3क योजनाओ ंके *प म$ माना जायेगा। इन वािष3क योजनाओ ंका बिुनयादी और अिधकतम जोर 
रोजगार व सामािजक प1रवत3न पर था। 1991 म$ भारत को िवदशेी मrुा भ�डार म$ संकट का सामना 
करना पड़ा और केवल 1 अरब डालर (यएूस) के साथ रह गया । यह अविध भारत म$ िनजीकरण व 
उदारीकरण क� श*ुआत थी।  

आठव� पंचवषOय योजना (1992-87) 

आठवR पंचवषzय योजना, ऐसे समय म$ श*ु हFई जब दशे संकट, बढ़ते कज3, बजट घाटे, बढ़ती 
मrुा;फ�ित और उ�ोग म$ मदंी के कारण एक गभंीर आिथ3क संकट से गजुर रहा था।  

उ+े*य  

• जनसं)या विृW को िनयि8?त करना। 

• गरीबी म$ कमी। 

• रोजगार के उOच ;तर को !ा] करने के िलये रोजगार का सजृन।  

• !ाथिमक िश<ा का साव3भौिमकरण और 15-35 वषq के आय ुवग3 के लोग� के बीच िनर<रता 
पणू3 *प से दरू करना।  

• स6पणू3 जनसं)या को !ितर<ण सिहत सरुि<त पेयजल और !ाथिमक ;वा;oय दखेभाल 
सिुवधाओ ंका !ावधान। 

• खा� म$ आ@मिनभ3रता !ा] करने व िनया3त के िलये िवशषे अिधशषे बनाने हते ु िवकास व 
िविवधीकरण।  

• एक ;थायी आधार पर िवकास !िVया को समथ3न दनेे के िलये आधारभतू संरचना (प1रवहन, 
िसंचाई,  सगर) और सं;थागत िनमा3ण को मजबतू बनाना।  
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उपलि�धयाँ   

• उ�ोग� का आधिुनक�करण।  

• बजट व िवदशेी कत3 को सधुारने के िलय अथ3Aयव;था का तेजी व िनिYत *प से बढ़ना।  

• इस येाजना का आि«क !दश3न उ@साहजनक रहा और दशे ने तेजी से आिथ3क िवकास हािसल 
िकया।  

• इस अविध के दौरान ,भारत जनवरी 1995 को िव� Aयापार संगठन (ड_लटूीओ) का सद;य बन 
गया।  

• !ितशत क� लmय के िहसाब से 6.7 !ितशत क� औसत वािष3क विृW दर हािसल क� गई।  

नौव� पंचवषOय योजना (1997-2002) 

भारत क� आजादी  के 50 व$ वष3 म$ नौवR पंचवषzय येाजना श*ु क� गई थी। दशे म$ मौजदू आिथ3क 
व सामािजक सम;याओ ंको सलुझाने के िलए एक उपकरण के *प म$ काय3 करने के िलये नौवR 
पंचवषzय योजना तैयार क� गई थी।  

उ+े*य  

• पया3] उ@पाद, रोजगार व गरीबी उ8मलून के िलये कृिष और 'ामीण िवकास को !ाथिमकता।  

• ती© गित से औ�ोिगक�करण।  

• क�मत� को ि;थर करके अथ3Aयव;था क� िवकास दर म$ तेजी लाने के िलये।  

• ;थानीय संसाधन� म$ आ@मिनभ3रता !ा] करने के िलए। 

• सभी के िलये भोजन व पोषण सरु<ा सिुनिYत करने के िलये।  

• सरुि<त पेयजल, !ाथिमक ;वा;oय दखेभाल सिुवधाओ,ं साव3भौिमक !ाथिमक िश<ा, प1रवाहन 
व आ�य क� बिुनयादी 8यनूतम सेवाए ं!दान करने के िलये।  

• जनसं)या विृW म$ बढ़त क� जाँच के िलये।  

• सामािजक म=ु� जसैे मिहला सशि�करण, अनसुिूचत जाित, अनसुिूचत जनजाित और अ8य 
िपछड़े वग3 और अLपसं)यक� जसैे सामािजक *प से विंचत समहू� के िलए कुछ लाभकारी व 
संर<ण जसैे सामािजक म=ु� को !ो@सािहत करना।  

• िनजी िव�ीय िनवशे को बढ़ाने के िलये एक ;वतं? बाजार बनाना।  

उपलि�धयाँ 

िवकास दर केवल 5.35 !ितशत थी जो लि<त 6.5 !ितशत क� जीडीपी विृW से कम थी।  
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दसव� पंचवषOय योजना (2002-07) 

दसवR पंचवषzय योजना को िन6निलिखत उ=>ेय िनधा31रत कर लोग� के जीवन क� गणुव�ा म$ सधुार 
लाने के म)ुय उ=>ेय हते ुतैयार िकया गया।  

उ+े*य  

• 2007 तक 26 !ितशत से 21 !ितशत तक गरीबी अनपुात म$ कमी।  

• �म शि� के साथ साथ लाभकारी रोजगार उपल_ध कराना।  

• 2003 तक सभी बOच� को ;कूल म$ दािखला दनेा व 2007 तक पाँच साल क� पढ़ाई पणू3 कराना 
।  

• 50 !ितशत तक सा<रता व छिव दर म$ िलंग अ8तर को कम करना।  

• 2001 म$ जनसं)या विृW 21.3 !ितषत से घटाकर 16.2 !ितशत करना।  

• सा<रता दर 1999-2000 म$ 65 !ितशत से बढाकर 2007 म$ 75 !ितशत करना।  

• िशश ुम@ृय ुदर (आई0एम0आर0) को घटाना। 2007 तक 45 से 1000 जीिवत ज8म व 2012 
तक 28 तक ज8म दर करना।  

• मात ृम@ृय ुदर (एम0एम0आर0) म ेकमी, 2007 तक !ित 1000 जीिवत ज8म व 2012 तक 1 म$ 
कमी। 

• जगंल� व पेड़� के <े? म$ 2007 तक 25 !ितशत और 2012 म$ 33 !ितशत तक बढ़ो�री।  

• सभी गॉव� म$ पीने यो~य पानी !दान करना।  

• 2007 तक सभी !मखु !दिूषत निदय� व अ8य अिधसिूचत िह;स� क� सफाई।  

उपलि�धयाँ 

• िनिCVयता के एक ल6बे चरण के बाद िनजी <े? के िनवशे को पनुजzिवत िकया गया।  

• इस योजना ने िवदशेी !@य< िनवशे के िवकास को एक अनुकूल माहौल िदया।  

• औ�ोिगक <े? के !दश3न म ेसुधार हFआ।  

 

{यारहव� पंचवषOय योजना (2007-12) 

~यारहवR योजना िन6निलिखत उ=>ेय� के साथ श*ु क� गई थी।  

1. आय और गरीबी  
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• 12 वR योजना क� िदशा म$ जीडीपी व िवकास दर म$ 8 !ितशत से 10 !ितशत तक तेजी लाने के 
िलये और 2016-17 तक !ित Aयि� आय म े10 !ितशत क� विृW ।  

• लाभ� का Aयापक !सार सिुनिYत करने के िलये कृिष जी0डी0पी0 िवकास दर को !ित वष3 4 
!ितशत तक बढ़ाना।  

• 70 िमिलयन नये काम के नये अवसर बनाना।  

• िशि<त बेरोजगारी को 5 !ितशत से कम करना।  

• अकुशल �िमक� क� वा;तिवक मजदरूी दर 20 !ितशत तक बढ़ाना ।  

• उपभोग गरीबी का 10 !ितशत अकं के मकुाबले अनपुात म ेकमी लाना ।  
2. िश�ा  

• !ाथिमक िव�ालय� के बOच� म$ ;कूल छोड़ने वाल� क� सं)या 2003-04 से 52.2 !ितशत स े
2011-12 के बीच 20 !ितशत तक कम करना। 

• !ाथिमक ;कूल क� गणुव�ा म$ शिै<क !ाि] के 8यनूतम मानक� का िवकास करना।  

• 7 वष3 या उससे अिधक आय ुके Aयि�य� के िलये 85 !ितशत से सा<रता दर बढ़ाना।  

• सा<रता म$ 10 !ितशत अकं� से िलंग अ8तर कम करना।  

• 11 वR योजना के अ8त तक उOच िश<ा म$ जाने वाले !@येक काउंिसल का !ितशत 10 से 15 
!ितशत तक बढ़ाया जाना।  

3. �वा�~य  

• िशश ुम@ृय ुदर व मात ृम@ृय ुअनपुात को !ित 1000 म$1 अकं कम करना।  

• कुल !जनन दर .1 को कम करना। 

• 2009 तक सभी के िलये ;वOछ पेयजल !दान करना और सुिनिYत करना िक 11 वR योजना 
के अतं तक कोई कमी ना रह।े  

• 0-3 आय ुवग3 के बOच� के बीच वत3मान ;तर का कुपोषण कम करना।  

• 11 वR योजना के अ8त तक मिहलाओ ंव लडिकय� के बीच एनीिमया को 50 !ितशत तक 
कम करना।  

4. मिहला और बuचे  

• 2011-12 तक 0-6 से आय ुवग3 का िलंग अनपुात 935 व 2016-17 तक 950 तक बढ़ाना ।  
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• सिुनिYत करना िक सभी सरकारी योजनाओ ं के !@य< व अ!@य< लाभ 33 !ितशत 
मिहलाओ ं, लडिकय� व बOच� का हो।  

• सिुनिYत करना िक सभी बOचे काम करने के िलये मजबरूी के िबना सरुि<त बचपन का आन8द 
ल$।  

5. आधारभूत संरचना  

• योजना के अ8त तक सभी गाँव� व बी0पी0एल0 प1रवारेां के िलये िबजली कनेNशन सिुनिYत 
करना व योजना के अ8त तक 24 घ�टे क� िबजली उपल_ध कराना।  

• 2009 तक 1000 और उससे अिधक जनसं)या (500 पहाडी और जनजाती या <े?� म$) वाले 
<े?� व सभी बि;तय� म$ सड़क कनेNशन सिुनिYत करना व 2015 तक सभी मह@वपणू3 आवास� 
का कवरेज सिुनिYत करना।  

• हर गाँव  को 2007 तक टेलीफोन �ारा स6बि8धत करना व 2012 तक सभी गॉव� को fांडबJड 
कनेिNटिवटी !दान करना।  

• 2012 तक सभी के िलये घर� का ;थान !दान करना व सभी गरीब� के िलये 2016-17 तक 
घर िनमा3ण क� गित बढ़ाना।  

6. पया;वरण  

• जगंल व पेड़ को 5 !ितशत अंक तक बढाना।  

• 2011-12 तक सभी !मखु <े?� म$ वाय ुक� गणुव�ा, ड_लू0एच0ओ0 के मानक� के तहत 
!ा] करना।  

• वषा3 के जल को साफ़ रखने के िलये 2011-12 तक सम;त शहरी अपिश�ट जल का उिचत 
!बंधन करना।  

• 2016-17 तक ऊजा3 द<ता 20 !ितशत तक बढ़ाना। 

उपलि�धयाँ  

• राCDीय व !ित Aयि� आय का िवकास । 

• जीवन !@याशा म$ विृW ।  

• िश<ा !णाली का िवकास।  

• िवQान व !ौ�ोिगक� का िवकास।  

• अनाज व कOचे माल म$ आ@मिनभ3रता के िलये कृिष का िवकास।  

• साव3जिनक <े? क� मदद से पूंजीगत व;तुओ ंके <े? म$ अOछा औ�ोिगकरण  
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अTयास �U 3 

�U 1. �र. �थान भ�रये। 

a) जनता सरकार योजना को ---------के *प म$ भी जाना जाता ह।ै  
b) सातवR पंचवषzय योजना अविध --------थी।  
c) जवाहर रोजगार योजना ---------म$ श*ु हFई।  
d) भारत , िव� Aयापार संगठन का सद;य --------म$ बना।  
e) भारत क� आजादी के 50 व$ वष3 म ेश*ु क� गई पंचवषzय योजना -------ह।ै  
f) ---------पंचवषzय योजनाय$ पूण3 हो चक� ह।ै  

12.6  �&�� P�Q�  

नीित आयोग का परूा नाम ‘राCDीय भारत प1रवत3न सं;थान’ (National Institute for 
Transforming India – NITI) आयोग ह।ै नीित आयोग भारत सरकार का !मखु नीित-िनमा3ण 
"िथंक टJक" ह,ै िजसका गठन 1 जनवरी 2015 को योजना आयोग के ;थान पर िकया गया था। 1 
जनवरी, 2015 को भारत सरकार Gारा एक काय3कारी आदेश पा1रत िकया गया था, िजसके माXयम 
से योजना आयोग को समा] कर िदया गया था और नीित आयोग क� ;थापना कर दी गई थी। भारत 
सरकार Gारा योजना आयोग को समा] करके नीित आयोग का गठन करने से पहले अनेक िवशेषQ�, 
सम;त रा{य सरकार�, अनेक मह@वपूण3 सं;थान� अ8य िहत धारक� के साथ से Aयापक िवचार िवमश3 
िकया गया था और उसके बाद नीित आयोग को गिठत करने का फैसला िलया गया था। वष3 2015 
म$ गिठत िकए गए नीित आयोग को म)ुय *प से दशे म$ सहकारी संघवाद के ढांचे को और अिधक 
मजबतू करने का काय3 स³पा गया था। इसके साथ साथ नीित आयोग को म)ुयतः इस उ=>ेय के साथ 
भी गिठत िकया गया था िक वह दशे म$ ‘8यनूतम सरकार के माXयम से अिधकतम शासन’ को सिुनिYत 
करने म$ स<म होगा। !चिलत *प म$ इस Aयव;था को ‘8यनूतम सरकार, अिधकतम शासन के िसWांत’ 
(Principle of Minimum Government, Maximum Governance) के नाम से भी जाना 
जाता ह।ै नीित आयोग के अXय< भारत के !धानम?ंी होते हJ। नीित आयोग का म)ुयालय नई 
िदLली म$ ि;थत ह।ै 

नीित आयोग के उ+े*य 

सहकारी और �ित�पधO संघवाद को बढ़ावा देना: यह रा{य� और क$ r के बीच सहयोग के िलए 

एक मचं !दान करता ह ैऔर !ित;पधz संघवाद को !ो@सािहत करता ह।ै  
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रा9Mीय िवकास एज=डा बनाना: यह राCDीय िवकास !ाथिमकताओ,ं <े?� और रणनीितय� का एक 

साझा Sिsकोण िवकिसत करता ह ैऔर लंबी अविध क� नीितय� और पहल� का !;ताव करता ह।ै  

सतत िवकास ल�यJ (SDGs) को �ाt करना: यह दशे म$ SDGs को अपनाने और उनक� 

िनगरानी करने के िलए िज6मदेार ह ैऔर उ8ह$ !ा] करने के िलए सिVय *प से काम करता ह।ै  

7ाम-�तरीय योजनाओ ंका िवकास: यह 'ाम-;तरीय िवकास योजनाओ ंके िनमा3ण के िलए तं? 

िवकिसत करता ह ैऔर उ8ह$ एक�कृत करता ह।ै  

:ान और नवाचार का क= | बनना: यह राCDीय और अतंरा3CDीय िवशषेQ�, िथंक टJक� और सं;थान� 

के बीच साझदेारी को बढ़ावा दतेा ह,ै और सवt�म !थाओ ंपर अनसंुधान करता ह।ै  

समाज के कमजोर वगz पर qयान देना: यह समाज के उन वगq पर िवशषे Xयान दतेा ह ैजो आिथ3क 

!गित से पया3] *प से लाभाि8वत नहR होते हJ।  

�गितशील एज=डे को पूरा करना: यह अतंर-<े?ीय और अंतर-िवभागीय म=ु� को हल करने के िलए 

एक मचं !दान करता ह,ै और काय3Vम� के काया38वयन क� !भावी जांच और मLूयांकन करता ह।ै 

इसके अित�र. नीित आयोग के िनYन काय; है: 

• रा{य� के साथ िनरंतर आधार पर संरिचत समथ3न पहल और तं? के माXयम से सहकारी 
संघवाद को बढ़ावा दनेा, यह मानते हFए िक मज़बतू रा{य एक मबतू राCD बनाते हJ।  

• 'ाम ;तर पर िव�सनीय योजनाए ँबनाने के िलये तं? िवकिसत करना और सरकार के उOच 
;तर� पर इ8ह$ उ�रो�र एकि?त करना।  

• यह सिुनिYत करने के िलये िक िवशषे *प से इसे संदिभ3त <े?�, राCDीय सरु<ा के िहत� को 
आिथ3क रणनीित और नीित म$ शािमल िकया गया ह।ै  

• समाज के उन वगq पर िवशेष Xयान दनेा िज8ह$ आिथ3क !गित से पया3] *प से लाभ न िमलने 
का जोिखम हो सकता ह।ै  

• !मखु िहतधारक� और राCDीय और अतंरा3CDीय समान िवचारधारा वाले िथंक टJक� के साथ-
साथ शिै<क और नीित अनसंुधान सं;थान� के बीच सलाह !दान करना एव ंभागीदारी को 
!ो@सािहत करना  

• राCDीय और अतंरा3CDीय िवशषेQ�, िचिक@सक� और अ8य भागीदार� के एक सहयोगी 
समदुाय के माXयम से Qान, नवाचार और उ�मशीलता सहायता !णाली क� ;थापना करना।  
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• िवकास एज$डा के काया38वयन म$ तेज़ी लाने के िलये अतंर-<े?ीय और अतंर-िवभागीय म=ु� 
के समाधान हते ुमचं !दान करना।  

• अ@याधिुनक संसाधन क$ r बनाए रखने, सतत ् और 8यायसंगत िवकास म$ सशुासन और 
सवt�म !थाओ ंपर अनसंुधान का सं'ह होने के साथ-साथ िहतधारक� के !सार म$ मदद 
करना। 

नीित आयोग एवं योजना आयोग म= अंतर  

नीित आयोग  योजना आयोग  

यह एक सलाहकार िथंक टJक के *प म$ 
काय3 करता ह।ै  

यह गरै-संवधैािनक िनकाय के *प म$ काय3 करता 
था।  

इसम$ Aयापक िवशेषQ सद;य शािमल 
होते ह।ै  

इसम$ सीिमत िवशषेQता थी।  

यह सहकारी संघवाद क� भावना से काय3 
करता ह ै Nय�िक रा{य समान भागीदार 
हJ।  

रा{य� ने वािष3क योजना बैठक� म$ दश3क� के *प 
म$ भाग िलया।  

!धानम?ंी Gारा िनय�ु सिचव� को CEO 
के *प म$ जाना जाता ह।ै  

सिचव� को सामा8य !िVया के माXयम से िनय�ु 
िकया गया था।  

यह योजना के 'बॉटम-अप' Sिsकोण पर 
क$ िrत ह।ै  

इसने 'टॉप-डाउन' Sिsकोण का अनसुरण िकया।  

इसके पास नीितयाँ लाग ू करने का 
अिधकार नहR ह।ै  

रा{य� पर नीितय� को लाग ू िकया और 
अनमुोिदत प1रयोजनाओ ं के साथ धन का 
आवटंन िकया।  

इसके पास िनिध आविंटत करने का 
अिधकार नहR ह,ै जो िव� म?ंी म$ िनिहत 
ह।ै  

इसे म?ंालय� और रा{य सरकार� को िनिध 
आविंटत करने का अिधकार था।  



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   260 

 

 

नीित आयोग के सात �तंभ: 

नीित आयोग के सात ;तंभ हJ: जन-िहतैषी, सिVयता, भागीदारी, सशि�करण, सभी का समावशे, 
समानता और पारदिश3ता। ये ;तंभ नीित आयोग के शासन और िवकास के Sिsकोण का माग3दश3न 
करते हJ।  

• जन-िहतैषी (Pro-people):  यह सिुनिYत करना िक नीितयाँ Aयि� और समाज क� 

आकां<ाओ ंको परूा कर$। 

• सिQयता (Pro-active):  नाग1रक� क� आव>यकताओ ं को परूा करने म$ सिVयता 

िदखाना। 

• भागीदारी (Participation):  नाग1रक� को िनण3य लेने क� !िVया म$ शािमल करना। 

• सशि.करण (Empowerment):  मिहलाओ ंको हर पहल ूम$ सश� बनाना। 

• सभी का समावेश (Inclusion): समाज के सभी वगq को शािमल करना। 

• समानता (Equality): सभी के िलए अवसर क� समानता सिुनिYत करना, िवशेष *प से 

यवुाओ ंके िलए। 

• पारदिश;ता (Transparency):  !ौ�ोिगक� का उपयोग करके सभी !िVयाओ ं म$ 

पारदिश3ता लाना। 

12.7  ?���� ��
 3
 ����� �	  ������� �	  ���C ��� �. 7�	 ���� 
�
"�	���	 $  

 काय3Vम� क� योजना बनाने के पYात त@काल कदम गाँव  म$ काय3Vम� का काया38वयन ह।ै इसिलये 
यह बहFत ज*री ह ैिक काय3Vम� म$ शािमल िविभ8न प1रयोजनाओ ंके पास 'ाम ;तर पर इसके समिुचत 
काया38वयन के िलये एक अOछा !ब8धन व िनय8?ण होना आव>यक ह।ै  

एक काय3Vम आमतौर पर अOछी तरह से प1रभािषत प1रयोजनाओ ंक� एक �ंखला के माXयम से 
काया3ि8वत िकया जाता ह।ैमलू ;तर गाँव  के ;तर को स8दिभ3त करता ह ैजो काय3Vम काया38वयन श*ु 
करने के िलये बिुनयादी !ाथिमक ;तर ह।ै एक काय3Vम को गाँव  के ;तर पर सुचा* ढंग से िनCपािदत 
करना आसान नहR ह।ै काय3Vम के िनCपादन म$ िव�, सां;कृितक व पार6प1रक मानदडं�, कृिष 



�सार सेवा �बंधन                                                                                 HSC(N)-223 

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय   261 

 

काय3Vम� के मह@व, अनिुचत िवपणन क� सम;या, भ�डारण क� सम;या, आदान� क� अपया3] 
आपिूत3, यो~य योजनाओ ंक� कमी व कई अ8य सम;याय$ आती ह।ै िकसी भी काय3Vम क� सफलता 
व असफलता कई कारक� पर िनभ3र करती ह।ै काय3Vम के काया38वयन म$ कुछ मह@वपणू3 बाधाए ंिन6न 
हJ; 

• गाँव  के गटु • संगठना@मक व !ब8धक�य 

• आपातकालीन • िनजी 

• !शासिनक !ितब8ध • !सार 

• तकनीक� कारण • Aयवसाियक 

हम िन6निलिख ख�ड म$ इन बाधाओ ंके बारे म$ एक एक कर अXययन कर$ग$।  

1. गाँव के गुट : सरल श_द� म$ ‘गटु�’ म$ असहमित व सहमित का मतलब एक ि;थित का उLलेख 

ह ैिजसम ेगाँव  के कुछ लोग� के मXय सामािजक, घरेलू, धािम3क, जाित व अ8य कई कारण� के कारण 

िविभ8न पहलओु ंम$ असहमित हो सकती हJ। गाँव म$  मौजदू गटु� को हटाना बहFत मिु>कल ह।ै यहाँ 

तक िक यिद !सार काय3कता3 उ8ह$ भगं करने क� कोिशश करते हJ तो इससे अिधक किठन प1रि;थितयाँ 

होती ह ैऔर 'ामीण� को बेहतर अuयास� को ;वीकारना बहFत किठन हो जायेगा। दसूरी ओर, यिद 

'ाम सेवक गाँव� के अि;त@व को एक गाँव  म$ ;वीकार कता ह ैऔर दोन� प<� के सद;य� को 

प1रयोजनाओ ंको लाग ूकरने व उनक� आव>यकताओ ंको पणू3 करने म ेमदद करता ह ैतो इसम$ दोन� 

गटु� क� !ितयोगी भावना का उपयोग हाेता ह ैऔर इस तरह से काय3Vम काया38वयन म$ सफलता !ा] 

होती ह।ै लेिकन यह तoय अगर ठीक से महससू नहR िकया जाता ह ैतो गाँव  ;तर पर 'ाम सेवक� को, 

काय3Vम� के िVया8वयन पर बल दनेे क� बजाय गटु� को ख@म करने के !यास म$ नई किठनाइय� का 

सामना करना पडता ह।ै  

2. आयात ि�थित: कभी कभी भले ही काय3Vम के काया38वयन म$ बहFत अOछा !यास िकया गया 

हो िफर भी काय3Vम सफल नही होता ह ैइसका कारण आपदा ि;थित जसैे !ाकृितक आपदाऐ ंभी हो 
सकती हJ जो अ!@यािशत हाेती हJ। ऐसी प1रि;थितय� म े इनके होने के कारण को जानना गाँव के 
नेताओ ं के साथ साथ !सार काय3कताओ ं क� िज6मदेारी भी बन जाती ह।ै इसके अलावा !सार 
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काय3कताओ ंको गाँव के नेताओ ंको !े1रत करने के साथ साथ आने वाली आकि;मक ि;थित के िलये 
वकैिLपक समाधान व योजना तैयार करनी होगी। 'ामीण� क� पूरी तरह ि;थित को समझने म$ मदद 
करने के बाद आकि;मक ि;थितय� को रोकने के िलये उपय�ु काय3 योजना बनानी चािहये।  

3. �शासिनक �ितब�ध : काय3Vम काया38वयन म$ िविभ8न चरण� हते ु!शासिनक !ितब8ध� व 

अनमुोदन� को !ा] करना बहFत महतवपूण3 ह ैइसके िबना प1रयोजनाओ ंम$ िविभ8न गितिविधय� को 
िVयाि8वत करना बहFत मिु>कल हो जाता ह।ै काय3 क� अOछी योजनाओ ंके बावजदू, Aयि�गत सद;य� 
क� भिूमका ;पs *प से बनाई जाती ह।ै कभी कभी !शासक�य !ितब8ध� म$ दरेी क� वजह से आव>यक 
म8जरूी नहR िमलती या दरे होती ह।ै !सार काय3कता3ओ ंको ;वयं ऐसी घटनाओ ंके कारण� का िव�ेषण 
करने क� कोिशश करनी चािहये और 'ामीण� को समझाना चािहए। साथ ही एक ही समय म$ 'ामीण� 
के साथ कुछ िवकLप� क� योजना बनाई जानी चािहए िजससे कुछ ना कुछ चलता रह।े  

4. तकनीक� कारक : काय3Vम के तहत काया3ि8वत योजना व 'ामीण प1रयोजनाए ंिविभ8न *प� 

क� हो सकती हJ। तकनीक� Sिs से इन गितिविधय� या प1रयोजनाओ ंको िन6न !कार वगzकृत िकया 
जा सकता ह:ै िसंचाई और संर<ण, ऊजा3 बचत, आय उ@पादन आिद के *प म$ फसल उ@पादन, 
पशधुन, अपिशs भिूम िवकास, कृिष मशीनरी, गहृ िवQान प1रयोजनाए ंआिद। इसिलये प1रयोजना के 
सफल िVया8वयन के िलये इसम े!ाकृितक व तकनीक� कारक� का शािमल होना बहFत ज*री ह ै
िजससे वांिछत प1रणाम� हते ुव काय3Vम िनCपादन म$ बाधा ना आए। इसके अलावा एक प1रयोजना 
के काया38वयन म$ शािमल मह@वपणू3 तकनीक� कारक� के साथ साथ िविभ8न <े?� म ेिवशषेQता तथा 
अOछे तकनीक� कम3चारी आव>यक हJ। उदाहरण के िलये ऐसे काय3Vम� जहाँ मिहलाओ ंव घरेल ू
पहलओु ंसे स6बि8धत गितिविधयाँ होती ह ैवहाँ मह@वपूण3 भिूमका गहृ िवQान वQैािनक Gारा िनभाई 
जाती ह,ै जो इस <े? म$ िवशषेQ ह।ै वह संर<ण, नेिकंग, प1रधान व िनमा3ण , आय बनाने क� तकनीक� 
व अ8य घरेल ूिवQान (गहृ िवQान) का वQैािनक और तकनीक� Qान दनेे म$ काफ� सहायक होगी। 
फसलोपरांत तकनीक�, !सं;करण, भ�डारण व िवपणन सिुवधाओ ं क� जाँच करने म$ तकनीक� 
िवशेषQ� क� मह@वपणू3 भिूमका ह ैजो प1रयोजनाओ ंको लाग ूकरने के िलए आव>यक ह।ै इसके 
अलावा यह व ेलोग हाेते हJ जो श*ुआत म$ ही किमयेां क� पहचान कर उ8ह$ ठीक करते हJ। सं<ेप म$, 
काय3Vम िनCपादन म$ िकसी भी बाधा से बचने के िलये तकनीक� कारक� का Xयान रखना चािहये और 
संशोधन कराना चािहये।   

5. आिथ;क व िव�ीय कारक : सफल काय3Vम के काया38वयन के िलये यह जानना मह@वपणू3 ह ै

िक कैसे काय3Vम के लाभ को उसके िविभ8न !ितभािगय� के बीच िवत1रत िकया जाता ह।ै इसके 
अलावा समाज पर प1रयोजना के सकारा@मक और नकारा@मक दCु!भाव� पर Xयान केि8rत िकया 
जाता ह।ै आिथ3क कारक परेू समाज के Sिsकोण से !ासंिगक ह ैजबिक िव�ीय िव�ेषण Aयि� 
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!ितभािगयेां के Sिsकोण को लेता ह।ै िव�ीय कारक खाते म$ सफल काय3Vम के काया38वयन के िलये 
िनवशे, Vेिडट, सि_सडी और अ8य !ा@साहन� क� आव>यकता को Xयान म$ रखता ह ैजबिक आिथ3क 
कारक, लागत, मजदरूी म$ प1रवत3न व अ8य िनिविsय� का इ;तेमाल करने क� अनमुित दनेा ह।ै 

6.  वािणि�यक कारण : काय3Vम के काया38वयन म$ बाधा रखने वाले वािणि{यक कारक� म े

प1रयोजना संचिलत करने के िलये आव>यक इनपटु और Vेिडट क� आपिूत3 के िलये क� गई Aयव;था 
शािमल ह।ै यिद काय3Vम के कामकाज के िलये ज*री इनपटु व Vेिडट क� आपिूत3 समय पर उपलबध 
होती ह ैतो यह सचुा* *प से काय3 करता ह ैअ8यथा यह काय3Vम िनCपादन म ेएक बाधा उ@प8न कर 
सकता ह।ै यह देखना मह@वपणू3 ह ैिक काय3Vम के !ितभािगय� को नई तकनीक� को अपनाने के िलये 
उव3रक, बीज, क�टनाशक, उपकरण, कृिष मशीनरी, पश ुआहार आिद िमलते हJ और व;तओु ंक� 
खरीद के िलए िकसान� को Vेिडट सिुवधाए ंउपल_ध करायी जा रही हJ या नहR। उपयु3� बाधाओ ंस े
बचने के िलय,े गाँव  ;तर पर संगठन�, रा{य� व के8r सरकार� को इस तरह क� !सार गितिविधय� के 
संचालन के िलये अपने <े?� म$ सिुवधाओ ंके िलये स6पक3  कर सकते हJ।  

7.  सामािजक -सां�कृितक कारण : एक प1रयोजना के काया38वयन को !भािवत करने वाले 

सामािजक एव ंसां;कृितक कारक� म$ लोग� क� आिथ3क सहायता गाँव के पैसे क� हरे फेर और गाँव 
के लोग� को समझने म$ असमथ3ता शािमल ह।ै एक गाँव के काय3Vम के !ितभािगय� म$ जाित व धम3, 
सामािजक रीित1रवाज�, पर6पराओ,ं प1रयोजना स ेउ@प8न ;थानीय रोजगार, प1रयोजना के गार्हक� 
और जीवन क� गणुव�ा पर !भाव के बीच प1रयोजना के लाभ� का िवतरण। इसिलये 'ाहक� के 
सामािजक उ=>ेय� को परूा करना मह@वपूण3 ह ैNय�िक सामािजक कारक� के बीच सामजं;य क� कमी 
के कारण काय3Vम िवफल होते हJ।  

8. संगठनाKमक और �ब�धक�य कारक : !ब8धक�य कारक जसैे कृिष, सहयोग क� कमी और 

प1रचालन लागत� को परूा करने के िलये धन क� कमी काय3Vम िVया8वयन के िलये मह@वपणू3 ह।ै 
काय3Vम के काया38वयन म$ उपलबध कम3चा1रय� क� <मताओ ंक� जॉच क� जानी चािहये िक Nया व े
काय3Vम म$ बडे पैमाने पर गितिविधय� को संचािलत कर सकते हJ। अगर इस तरह के !ब8धक�य 
कौशल लोग� के बीच हो तो कम3चा1रय� के !िश<ण के िलये !ाबधान िकया जा सकता ह ैिजससे 
क� काय3Vम लाग ूिकया जा सके अ8यथा यह भी एक िवफलता ह।ै इसके अलावा !सार काय3कता3 
को िकसान� को नये कौशल सीखने म$ मदद करनी चािहय।े  

कुछ संगठना@मक बाधाओ ंम$ Aयवहाय3 योजनाओ ंक� कमी, सरकार के साथ गलत सम8वय, अपनाने 
वाली जिटल !िVयाय$, टीम के काम क� कभी और लाभािथ3य� के चयन म$ राजनीितक नेताओ ंके 
!भाव हJ। अगर 'ामीण और आजादी के िलये आव>यक िश<ा !दान करने के िलये केि8rय व रा{य 
सरकार$ जिटल नीितय� का समाधान करती हJ तो इन बॉधाओ ंको कम िकया जा सकता ह।ै   
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9. Gयि.गत कारक: काय3Vम के काया38वयन म$ असफलता के िलये िज6मदेार Aयि�गत कारण� म$ 

से कुछ मौजदूा भारतीय गॉव� के पार6प1रक व सां;कृितक मापद�ड� म$ शािमल हJ इसके साथ ही घरेल ू
और खते म ेकाम करने वाले मजदरू� क� भिूमका, िज6मदेा1रयॉ,ं जोिखम, िनर<ता व अिनOछा आिद 
शािमल ह।ै  

10. �सार बाधाए:ं इसम$ आव>यकताओ ंके मकुाबले कम आपिूत3, काय3Vम के सांचालन के दौरान 

अपया3] समथ3न सिुवधाओ ं और सेवा चलते हFव े काय3Vम क� अनवुतz गितिविधय� म$ कमी व 
आव>यकत <े?ीय कम3चा1रय� क� कमी शािमल हJ। ये बाधाए ंअनिुचत व अपया3] सरकारी नीितय�, 
सीिमत समि8वत सेवाओ,ं अपया3] मLूयांकन और भतz नीितय� के कारण हो सकती हJ।  

11. अ�य कारक: उपयु3� िविशs (मह@वपूण3) कारक� के अलावा कुछ अ8य कारक हाेते हJ जो 

का¦Vम िVया8वयन म$ बाधा उ@प8न करते हJ इसम$ िन6न कारक आत ेहJ: 

• गितबWता का अभाव  

• साथ3क उ=>ेयेां व लmय� का अभाव  

• रणनीितय� को िकिसत और काया3ि8वत करने म$ िवफलता  

• अनभुव पर अ@यिधक िनभ3रता  

• सीिमत कारक� को पहचान करने म$ िवफलता  

• संगठना@मक समथ3न का अभाव  
1. प1रवत3न का िवरोध  
2. अ8य लोग� Gारा हरेफेर  
3. हतो@सािहत होना  
4. समय क� कमी  
5. अतीत क� असफल प1रयोजनाओ ंके कारण िव�ास और िव�ास क� कमी।  
6. Qान व िश<ा का अभाव  
7. भाषा सम;या  
8. मौसमी प1रवत3न  
9. उिचत िश<ण िविधय� का अभाव  

12.8  �����6' �> �$
 �
�	 �	  ���	 ��\�� 

जमीनी ;तर पर काय3Vम के काया38वयन म$ सम;याओ ंको दरू करने के िलये सझुाव िन6नवत हJ; 
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1. 'ामीण ;तर पर कौशल !िश<ण !दान करना।  

2. अिधक !िश<ण व !दश3न का आयोजन।  

3. Vेिडट रािश को बढाना।  

4. समय समय पर इनपटु उपल_धता के बारे म$ जानकारी दनेा।  

5. !सार गितिविधय� को बढ़ाने हते ु!ो@साहन  

6. िवपणन व भ�डारण सिुवधाओ ंका !ावधान  

7. समय पर तकनीक� माग3दश3न !दान करना । 

8. राजनीितक ह;त<ेप से बचाव  

9. !सार <े? के कम3चा1रय� क� अिधक भतz  

10. तकनीक जिटल नहR सरल हाेनी चािहये तािक इसे आसानी से अपनाया जा सके।  

11. िविभ8न !सार काय3Vम� म$ लोग� क� भागीदारी को !ो@सािहत करना चािहये।  

12. िव�िव�ालय, सरकारी संगठन�, गरै सरकारी संगठन�, सहकारी सिमितय�, िनजी एजिे8सय� और 
अ8य आपिूत3 एज$िसय� व संगठन� के बीच उिचत सम8वय व अOछे स6ब8ध ।  

13. 'ामीण लोग� के िलए गरै औपचा1रक िश<ा का !ावधान।  

14. काय3Vम के काया38वयन म$ इ;तेमाल िकये जाने वाले पार6प1रक व इलेNDािनक तरीक� का 
संयोजन यवुा से लेकर वWृजन� तक को आकिष3त करने म ेमदद करता ह।ै  

15. सचूना के8r गाँव ;तर पर खोला जा सकता ह ैजहाँ इ�टरनेट व अ8य आव>यक सिुवधाओ ंको 
;थािपत िकया जा सकता ह ैतािक व ेकाय3Vम काया38वयन म ेAयवहा1रक उपयोग के हो।  

16. सम;या को शी±ता स ेसधुारने के िलये 'ाम ;तर पर खते Nलीनीक� व सेवा के8r� क� ;थापना।  

12.9  �	
	��  

इस इकाई म$ हमने म)ुय *प से भारत म$ पंचवषzय योजना के मह@व पर बल िदया ह।ै आपने दखेा िक 
पंचवषzय योजना बनाने म$ योजना आयोग क� अहम भिूमका होती ह ैजो पंचवषzय योजनाओ ंके 
कायq व संरचना पर केि8rत ह।ै आयोग बताता ह ैिक पंचवषzय योजनाओ ंक� अि8तम 1रपोट3 म ेकौन 
से घटक शािमल हJ। इससे आपको यह समझने म$ सहायता िमली िक पंचवषzय योजनाय$ कैसे बनाई 
जाती ह ैऔर आिखर म ेउनका काया38वयन कैसे िकया जाता ह।ै इस इकाई म$ आपने आजादी के बाद 
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भारत क� अलग अलग पंचवषzय योजनाओ ं के बारे म े जाना । उनके लmय व उपलि_धय� क� 
जानकारी !ा] क� तथा  !@येक पंचवषzय योजनाओ ंम ेिविभ8न िवकास काय3Vम जो 'ामीण ;तर पर 
लाग ूिकये जा रह ेहJ उनके काया38वयन म$ आने वाली बाधाओ ं(सम;याओ)ं के बारे म$ चचा3 क�।  

12.10  3��
!��L� �������  

दलब8दी                     :    असहमित व असामंज;य क� ि;थित  

पंचवषzय योजनाएं     :  योजना आयोग Gारा दशे क� ज*रत� व संसाधन� को Xयान म$ रखते                 
हFए िवकास का एक खाका लाग ूकरना । 

जमीनी सतर                :      'ामीण ;तर  

राCDीय िवकास प1रषद ् :     यह एक गरै सांिविधक िनकाय ह ैजो आिथ3क िनयोजन के िलये रा{य� व 
योजना आयोग के बीच सहयोग के िलये गिठत ह।ै 

12.11 ����� ��� �	  ��
  
अTयास �U1.  

!� 1. 1र� ;थान� क� पिूत3 क�िजए। 

(1) पि�डत जवाहर लाल नेह* (2) !धानम8?ी (3) 1950 (4) योजना आयोग (5) राCDीय िवकास 
प1रषद ् 

!� 2. िबंद ु12.4.1 दखे$। 

अTयास �U 2. 

!� 1. 1र� ;थान भ1रये। 
a) 1951-1956 
b) !थम पंचवषzय योजना  
c) िGतीय पंचवषzय येाजना 
d) 1966-69   
e) चौथी पंचवषzय येाजना 

!� 2. स@य या अस@य बताइये। 
a) स@य   
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b) अस@य   
c) अस@य  
d) स@य    
e) स@य   

अTयास �U - 3  

!� 1. 1र� ;थान भ1रये। 
a) छठी पंचवषzय योजना 
b) 1985-1990  
c) सातवR पंचवषzय योजना  
d) 1992    
e) नौवR पंचवषzय येाजना  
f) ~यारहवR  
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12.12  ��&'(�)�� ��   

1. पंचवषzय योजनाओ ंके !वत3न म$ योजना आयोग क� भिूमका को समझाइये। िनित आयोग एव ं
योजना आयोग म$ अंतर बताइये।   
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2. भारत म ेपंचवषzय योजनाओ ंके उ=>ेय व उपलि_धयाँ बताइय।े   

3. नीित आयोग के बारे म$ िलिखए।   

4. जमीनी ;तर पर िवकास के काय3Vम� के काया38वयन म$ आने वाली परेशािनयाँ बताइए। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


