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bdkbZ &01 

lapkj % vo/kkj.kk vkSj izfØ;k  

bdkbZ dh :ijs[kk 

1-1 izLrkouk  

1-2 mn~ns”; 

1-3 lapkj Lo:i 

1-4 lapkj dh izfØ;k 

1-5 lapkj dk egÙo 

1-6 lkjka”k 

1-7 “kCnkoyh 

1-8 vH;kl iz”uksa ds mRrj  

1-9 lUnHkZ xzUFklwph  

1-10 lgk;d@mi;ksxh ikB~;lkexzh  

1-11 fuca/kkRed iz”u  

 

1-1 izLrkouk % 

i=dkfjrk ds {ks= esa vaxzsth ds dE;wfuds'ku 'kCn ds i;kZ; ds :i esa lapkj 'kCn izpfyr gS] 

ftldk vFkZ gS lapj.k] ¼;kuh ,d LFkku ls nwljs LFkku rd tkuk½] lEizs"k.k] vknku&iznku] vfHkO;fDr 

dkS'ky vkfnA lkekU;r% lEizs"k.k ;k lapkj dk vFkZ gS fdlh tkudkjh] Hkko ;k fopkj dks nwljs rd 

igq¡pkuk vkSj nwljs ds Hkko] fopkj ;k tkudkjh ikukA blds fy, ,d vkSj 'kCn dk iz;ksx fd;k tk 

ldrk gS &ijLij ckrphr] ;k foe'kZA 

bl bdkbZ esa lapkj ds Lo:i] izfØ;k o egRo ij izdk”k Mkyk x;k gSA lapkj dks lgh :i ls 

le>us ds fy, mldh izfØ;k o mlds Lo:i dks le>uk vko”;d gSA fo|kfFkZ;ksa dks lapkj fo’k; ij 

xgjkbZ ls le>kus dk ;g ,d iz;kl gSA  
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lapkj dh izfØ;k tfVy gksrh gSA lapkj izfØ;k dks iw.kZ djus esa ftu ?kVdksa dk mi;ksx gksrk 

gS mUgsa lgh :i ls le>us ds fy, bl bdkbZ dk v/;;u fd;k x;k gSA  

 

1-2 mn~ns”; % 

lapkj vkSj tulapkj vc vR;f/kd egÙoiw.kZ fo"k; gSaA ge ns[k jgs gSa fd vkt ds ftl le; 

dks lwpuk foLQksV  dk le; dgk x;k gS] ml le; esa tulapkj ds fofo/k ek/;eksa us euq"; dks bruk 

lwpuk lEiUu cuk fn;k gS fd iyd >idrs] ge iwjs czg~ek.M ds vusd :iksa ls ifjfpr gks tkrs gaSA 

vr% lapkj vkSj tulapkj ds fo"k; esa] tulapkj ds lkekftd ifjizs{; ds lUnHkZ esa] tulapkj ek/;eksa 

ds fo"k; esa tkuuk vko';d gSA ;gk¡ ge bl bdkbZ ds ek/;e ls bUgha fo"k;ksa ij tkudkjh ,d= djuk 

pkgrs gSaA  

bl bdkbZ ls fo|kFkhZ tku ldsaxs& 

 lEizs"k.k ds Lo:Ik dksA  

 lEizs"k.k ds egÙo dksA 

 lEizs"k.k ds fofo/k :iksa dksA  

 lapkj vkSj tulapkj esa vUrj rFkk tulapkj ds ek/;eksa ds fo"k; esa tkudkjhA  

 lapkj dh foLrr̀ izfØ;k dksA  

 

1-3 lapkj Lo:i % 

lkekU; rkSj ij ge lapkj 'kCn dk iz;ksx djrs gh mldk vFkZ le>rs gSa& oDrk ;k izs"kd }kjk 

lans'k Hkstuk vkSj Jksrk ;k izs"; }kjk lwpuk,¡ xzg.k djukA ;g mYys[kuh; gS fd lapkj dk lEcU/k 

lekt ls gS vkSj lekt esa lapkj ds leqfpr lalk/kuksa ds vkus ls igys ls gh lapkj ds fofo/k ek/;e 

vfLrRo esa vkrs jgs gSaaA lapkj dk 'kkfCnd vFkZ gS QSyko&foLrkj] fdlh ckr dks vkxs c<+kuk] pykuk] 

QSykukA vkSj tulapkj dk vk'k; gS & tu&tu ess Hkkoksa dh] fopkjksa dh vfHkO;fDr djuk vkSj Hkkoksa 

vkSj fopkjkas  dks le>ukA bl rjg dE;wfuds'ku &lapkj dk vFkZ gS & 

1- fopkjksa] Hkkoukvksa] lwpukvksa dk vknku&iznku djuk 

 2- tkudkjh bdV~Bk djuk 

 3- vkilh le> c<+kuk vkSj  

 4- tkuuk vFkok cks/k djukA  

bl :i esa lapkj ds vUrxZr lkspuk] cksyuk] lquuk] ns[kuk] i<+uk] fy[kuk] ijLij O;ogkj] 

fopkj foe'kZ] lEHkk"k.k] okn&fookn lc vk tkrk gSA vkilh ckrphr] VsfyQksfud lEizs"k.k] i=kpkj] ;g 
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lc Hkh lapkj ds vUrxZr vk tkrk gSA ;g lapkj euq"; rks djrk gh gS] lalkj ds leLr vU; izk.kh 

fdlh u fdlh :i esa lapkj djrs gSaA ,d mnkgj.k ls ge bl ckr dks le> ldrs gSaA vkius ns[kk 

gksxk fd izk;% gekjs ikyrw i'kq viuh [kq'kh] viuh ihM+k] Lusg] Øks/k& vius gko&Hkko vkSj ps"Vkvksa }kjk 

O;Dr djrs gSaA gekjh ,d xk; dks vke cgqr ilUn FksA ,d ckj og chekj iM+hA geus vke ds lkFk 

mls dqN nokbZ;k¡ nhaA igys bl ckr dk cks/k mls ughaa gqvk ij ,d fnu ,d VScysV mlds nk¡r ds 

uhps vk xbZ] ml fnu ls mlus u dsoy vke [kkuk NksM+ fn;k] cfYd ?kj ds fdlh Hkh lnL; ds gkFk 

ls dqN Hkh [kkus ls bUdkj dj fn;kA tcfd vkl&iM+ksl ds yksxksa ls mldk O;ogkj ;Fkkor gh jgkA 

t+kfgj gS fd euq";srj izk.kh Hkh viuh HkkokuqHkwfr;ksa dks fdlh u fdlh rjhds ls vfHkO;Dr djrs gSaA gk¡] 

ckSf)d {kerk vf/kd gksus ds dkj.k euq"; us lapkj ds csgrj ls csgrj rjhds [kkst fy, gSaA 

;gk¡ ;g Hkh /;ku nsus ;ksX; gS fd vkt lapkj dsoy Hkkoksa ;k fopkjksa dh vfHkO;fDr dk ek/;e 

ek= ugha gS] blds }kjk vius lekt] vius ns'k esa ?kV jgh ?kVukvksa dh gh tkudkjh gesa ugha feyrh 

vfirq fo'oeap ij D;k dqN ?kV jgk gS] bldh Hkh tkudkjh feyrh gSA gekjs lkekftd ifjn`'; esa xr 

dqN n'kdksa ls cgqr cnyko vk, gSaA fo'o dk ,d?kzzqoh; gks tkuk] Hkwe.Myhdj.k dh izfØ;k dh 

'kq#vkr] vkSj dEI;wVj ØkfUr dk izHkko&iqjtksj :i esa fn[kkbZ nsus yxk gS rks gesa ;g Hkh eglwl gksus 

yxk gS fd fo'obfrgkl esa chloha 'krkCnh dh dqN egRoiw.kZ ?kVukvksa& ;Fkk mifuos'kokn dk [kkRek] 

:lh ØkfUr] nks&nks fo'o;q)] Qklhokn dk mn;] xka/khokn dk mn;] oSKkfud vkSj rduhdh izxfr] 

ekDlZoknh fopkj/kkjk dk QSyko] lksfo;r la?k dk fo?kVu& vkfn us gekjs lekt&lkfgR;&Hkk"kk&fpUru 

lc ij cgqr izHkko Mkyk gS vkSj gekjh lksp] gekjh dk;Z'kSyh dks vkewy ifjofrZr dj fn;k gS] ge ,d 

laLd`fr] ,d Hkk"kk dk ukjk yxkus yxs gSa] ,sls esa lapkj 'kSyh] lapkj O;oLFkk esa tks vHkwriwoZ ifjorZu 

gq, gSa] og gesa gSjr esa Mky nsrs gSaA ,d le; gesa lwpuk bdV~Bk djus ds fy, le;] 'kfDr] Je 

dkQh O;; djuk iM+rk Fkk vkSj vkt lpZ batu ds lgkjs ls iwjs fo'o dh tkudkjh gekjh maxfy;ksa esa 

gSA QSDl] bZ&esy] VsyhdkaUÝsfUlax }kjk] ǹ';&JO; ek/;eksa }kjk ge cM+h vklkuh ls viuh bfPNr 

tkudkjh ik ysrs gSaA vktdy VsyhQksfud lk{kkRdkj csgn izpyu esa gSaA blls u dsoy lk{kkRdkj ysus 

;k nsus okys ds le; dh cpr gksrh gS] iSls] dkxt vkfn dh Hkh cpr gksrh gSA dgus dk vk'k; ;g gS 

fd gekjh lapkj iz.kkyh vR;Ur fodflr vkSj oSKkfud gSA bl iz.kkyh ds fodkl esa ge ekSf[kd lapkj] 

fyf[kr lapkj] eqnz.k dyk ds ek/;e ls lapkj] VsyhxzkfQd iz.kkyh dks ikj djrs gq, lapkj ds 

vR;k/kqfud lalk/kuksa ls lEiUu ik¡posa pj.k esa gSa] bl pj.k esa ikjLifjd fØ;kRed lapkj iz.kkyh 

(Interactive Communication System)ij fo'ks"k cy fn;k tkrk gSA bZ&esy] lks'ky usVofdZax] Vsyh 

dkWUQzsfUlax] Qslcqd] fV~oVj] CykWx vkfn 'kCn bl ifjizs{; esa vkt cgqr izpfyr gks x, gSaA bu 

lalk/kuksa ds }kjk vkt lapkj ds {ks= esa ØkfUr mifLFkr gks xbZ gS vkSj ge lapkjizk.kh ( 

Communicating Animal) cu x, gSaA vius fcy ge bUVjusV }kjk tek dj ldrs gSa] gokbZ tgkt 

vkSj jsyos ds fVdV cqd djk ldrs gSa] bZ&isij ds :i esa lekpkji= i<+ ldrs gSa] iwjs fo'o ds lekpkj 

tku ldrs gSa] [kjhnkjh dj ldrs gSa] bZ&esy }kjk i= Hkst ldrs gSa] vkys[k Hkst ldrs gSa] CykWx }kjk 

viuh vkfHkO;fDr dh {kerk dks izLrqr dj ldrs gSa] Qslcqd] fV~oVj vkfn }kjk vius fopkjksa dks lcds 

lkFk ck¡V ldrs gSa vkSj dkxt dh cpr dj ldrs gSa] jktLo dh Hkh cpr dj ldrs gSaA 
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vH;kl iz”u 

iz0 1&  lapkj dk 'kkfCnd vFkZ D;k gS\ 

iz0 2&   ge lapkj ds fdl pj.k ls xqtj jgs gSa \ 

1-4 lapkj izfØ;k % 

lapkj ,d O;fDr ls nwljs rd vFkZiw.kZ lans'k izsf"kr djus okyh izfØ;k gSA ;g izfØ;k tfVy 

vkSj oSKkfud gSA ;fn lapkj lE;d :i ls ughsa gksrk rks lans'k Bhd&Bhd :i ls Jksrk&oDrk rd 

ugha igq¡p ldrkA oLrqr% lapkj izfØ;k esa ck/kk gksus ij vusd izdkj dh xyrQgfe;k¡] Øks/k] uSjk';] 

bZ";kZ] }s"k vkfn mRiUu gks tkrs gSaA Li"V gS fd vkfHkO;fDrd uSiq.; fdlh Hkh {ks= esa lQyrk izkIr 

djus dh dqath gSA Good communication skills are absolutely vital in any successful workplace. 

fygktk lapkj lalk/kuksa dk l'kDr gksuk cgqr t:jh gSA ;fn lapkj lqpk# :i esa gksxk rks Jksrk mls 

Bhd ls xzg.k djsxk] mldk lE;d mRrj nsxkA ,d mnkgj.k ls ge viuh ckr Li"V dj ldrs gS aA 

;fn fdlh Hkh fnu fctyh ugha vkrh gS] rks gekjh cgqr lh xfrfof/k;ka Bi iM+ tkrh gSaA ge eksckby] 

bUVjusV dk iz;ksx ugha dj ldrs] jsfM;ks] Vh-oh ds dk;Zdze ugha ns[k ldrs ;gk¡ rd fd ikuh dh 

lIykbZ cUn gks tkrh gS vkSj dqN le; ckn gesa ,d [kkyhiu yxus yxrk gSA  

lEizs"kd vkSj lEizs"; dk vkilh rkyesy Bhd gksxk] le; dh cpr gksxh vkSj lwpuk,¡ 

vf/kdkf/kd ,d= gksaxhA lapkj lqpk# :i ls gks] blds fy, oDrk dks vius fopkjksa dks Li"Vr% rFkk 

foLrkjiwoZd vfHkO;Dr djuk pkfg, rkfd og Jksrk ds le{k ,d Li"V fp= [khap ldsA dgus dk 

vk'k; ;g gS fd lapkj izfØ;k dk vFkZ gS ,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd vFkZiw.kZ lans'k dk lEizs"k.kA 

gekjs vuqHkoksa] fopkjksa] lans'k] n`f"Vdks.k] er] lwpuk] Kku vkfn dk ijLij ekSf[kd] fyf[kr ;k lkadsfrd 

vknku&iznku lapkj ds vUrxZr vk tkrk gSA ^ ^dksyafc;k bUlkbDyksihfM;k vkWo dE;qfuds'ku* esa lapkj 

ds fo"k; esa dgk x;k gS&^The transfer of thoughts and message as contrasted with transportation 

of goods and persons* Li"Vr% lEizs"k.k dh izfØ;k tfVy vkSj oSKkfud gSA  

izs"kd vkSj izs";&oDrk vkSj Jksrk esa ijLij rkyesy lEizs"k.k ds fy, vR;ko';d gSA blds fy, 

t:jh gS fd oDrk dk lans'k Li"V gks] Jksrk ml lans'k dks xzg.k djus ds fy, rRij gks] ;ksX; gksA 

lans'k ds ek/;e Bhd Bkd gksa( vkSj lkFk lkFk le;] ifjfLFkfr] LFkku lc vuq:i gksaA lEizs"kd dk 

lans'k izHkko'kkyh gksus ij fuf'pr :i ls Jksrk rd igq¡psxk( vkSj lans'k rc izHkko'kkyh gksrk gS] tc 

oDrk dk mn~ns'; Li"V gks] og viuh ckr eu ls dg jgk gksA Lokeh foosdkuUn us ,d ckj viuh ek¡ 

ls iwNk fd ^ek¡! rw bruk Lokfn"V [kkuk dSls cukrh gS\ tcfd rsjk [kkuk cukus dk rjhdk] [kkus esa 

feykbZ xbZ lkexzh ogh gS tks vU; yksx Hkh iz;ksx djrs gSaA ek¡ us mÙkj fn;k csVs eSa bl [kkus esa [kkuk 

cukrs le; lkefxz;ksa ds vykok eu Hkh feykrh gw¡A oLrqr% eu Mkydj 'kCnksa dks Hkh lkFkZd vkSj 

izHkko'kkyh cuk;k tk ldrk gSA  
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lE;d~ lapkj ds lUnHkZ esa gekjs Hkkjrh; fpUrdksa us izkphu le; ls cgqr xEHkhjrk ls fopkj 

fd;k gSA ;g ge lc tkurs gSa fd Hkk"kk lapkj dk lcls l'kDr ek/;e gSA gekjk oSfnd lkfgR; okd~ 

vFkkZr~ ok.kh ds fo"k; esa fopkj djrs gq, ;g ekurk gS fd okd~ rhu LFkkuksa & gǹ;] flj vkSj d.B& 

ij ca/kk gSA vk'k; ;g gSS fd Hkk"kk dsoy d.B dk O;kikj ugha gS] g`n; ds jkx dk izLrksrk Hkh gS vkSj 

cqf) dk fu;U=.k Hkh bl ij gSA bu rhuksa ds }kjk funsZf'kr Hkk"kk gh lEizs"k.k esa lokZf/kd l'kDr gksrh 

gSA laLdr̀ dkO;'kkfL=;ksa dk ekuuk gS fd dksbZ Hkh okD; rc Bhd Bhd lEizs"k.k djus esa leFkZ gksrk gS 

tc mlesa rhu fo'ks"krk,¡ gksrh gSa& vkdka{kk] ;ksX;rk vkSj lfUuf/kA tc oDrk viuh ckr 'kq# djrk gS 

rks igys 'kCn ds mPpkj.k ds lkFk gh Jksrk ds eu esa mRlqdrk gksrh gS fd vkxs D;k\ oDrk dgrk gS 

iqLrdky;] Jksrk ds eu esa rqjUr ftKklk gksrh gS iqLrdky; D;k\ fQj oDrk dgrk gS iqLrdky; esa 

esjh bfPNr iqLrd ugha fey jghA 

 

,d mnkgj.k ls ge viuh ckr Li"V dj ldrs gSaA ;fn fdlh Hkh fnu fctyh ugha vkrh gS] 

rks gekjh cgqr lh xfrfof/k;ka Bi iM+ tkrh gSaA ge eksckby] bUVjusV dk iz;ksx ugha dj 

ldrs] jsfM;ks] Vh-oh ds dk;Zdze ugha ns[k ldrs ;gk¡ rd fd ikuh dh lIykbZ cUn gks tkrh 

gS vkSj dqN le; ckn gesa ,d [kkyhiu yxus yxrk gSA 

Jksrk ds eu esa tkxh ftKklk okD; ds ^ugha fey jgh* va'k rd cuh jgrh gS vkSj okD; dh 

lekfIr ij gh ;g ftKklk 'kkUr gksrh gSA ;g gS vkdka{kkA ;ksX;rk ls eryc gS fd oDrk }kjk cksys 

tkus okys okD;ksa esa ,d inkFkZ dk nwljs ls fuckZ/k lEcU/k gksuk pkfg,A og vkx ls [ksr lhaprk gS& 

bl okD; esa vkx vkSj lhapuk esa ijLij lEcU/k ugha gS] vr% ;g okD; vHkh"V vFkZ dk lEizs"k.k Bhd ls 

ugha djrkA 'kCnksa esa ijLij le; vkfn ds O;o/kku ds fcuk gksus okyk vfofPNUu izokg lfUuf/k gSA 

mnkgj.kr% ;fn igys fnu dgk tk;& fo'ofo|ky; vkSj nwljs fnu dgk tk; tkuk gS] rks 'kCnksa esa 

lfUuf/k ugha gks ldrhA ,d xq#th us vius fo|kFkhZ dks le>k;k fd csVs tYnh& tYnh ugha cksyuk 

pkfg,A /khjs /khjs lksp le>dj gh cksyuk pkfg,A f'k"; us mudh vkKk dk ikyu djras gq, vxys fnu 

vkdj dgk & xq#th! vkSj pqi gks x;kA dqN nsj ckn fQj ls dgk& xq#th vkSj fQj pqi gks x;kA 

xq#th us dgk vkxs rks cksy] f'k"; us fQj vVdrs gq, dgk xq#th---- vkids----?kj esa-------vkx yx xbZ gS& 

tc rd okD; iwjk gqvk] xq#th dk ?kj tydj jk[k gks pqdk FkkA lapkj dk ;g #i Lohdk;Z ugha gSA  

if'peh fopkjd vjLrw dk dguk Fkk fd fdlh Hkh ukV~;izLrqfr esa laxBu=; (Three Unities- 

unity of time, action and place) dk gksuk vR;ko';d gS vU;Fkk lEizs"k.k esa ck/kk gksxhA ;g laxBu=; 

lapkj ds Js"B :i dks gh O;Dr djrk gSA ;gk¡ ;g Hkh /;ku nsus ;ksX; gS lans'k Hkstus dk y{; gS 

lans'k xzg.k djus okys rd oDrk dk vfHkizk; vPNh rjg ig¡qp tk;A vkSj ;g rHkh lEHko gS tc 

oDrk&Jksrk esa ijLij rkyesy gks] oDrk dh d.B/ofu] mldk vfHkizsr] ns'k] dky] izLrko& lHkh esa 

ijLij lfUuf/k gksA oDrk D;k dg jgk gS\ D;k dguk pkgrk gS\ mldh d.B?ofu dSlh gS\ fdl 

LFkku ij og viuh ckr dg jgk gS\ ns'k dkSu lk gS\ le; D;k gS\ Jksrk dh eu%fLFkfr D;k gS\ 

mldk ckSf)d Lrj D;k gS\ ;g lc ckrsa lEizs"k.kh;rk dks  lQy ;k vlQy cukrh gSaA  
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lapkj dh izfØ;k oSKkfud Hkh gS vkSj tfVy HkhA lapkj dh ^,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd 

vFkZiw.kZ lans'k iszf"kr djuk^&;g ifjHkk"kk lapkj ds fo"k; esa Li"V vkSj Bhd Bhd tkudkjh ugha ns 

ldrhA ;gk¡ ge vesfjdh fo}ku~ iflZax (Bobbye Sorrels Persing) dh ifjHkk"kk mn~/k`r djuk pkgrs gSa] iflax 

dk dguk gS& Human communication may be defind as the spiraling process of the transaction of 

meanings through symbolic action involving all elements associated with sending and receiving 

written, oral, and non-verbal messages'. 

vFkkZr~ ekuo lapkj dks izrhdkRed fØ;k }kjk vFkksZa ds dk;ZO;kikj dh lfiZy ;k dq.Myhnkj 

izfØ;k }kjk ikfjHkkf"kr dj ldrs gSaA blesa fyf[kr] ekSf[kd ;k 'kCnsrj lans'k Hkstus vkSj izkIr djus ls 

tqMs+ lHkh rÙo 'kkfey gSaA iflZax dh ml ifjHkk"kk esa vk, fuEukafdr N% ?kVd ekuo lapkj ds Lo:i 

dks oSKkfud rjhds ls Li"V djrs gSa& 

1- lfiZy izfØ;k (Spiraling Process) 

2- dk;ZO;kikj (Transaction) 

3- vFkZ (Meaning) 

4-  izrhdkRed fØ;k ;k O;ogkj(Symbolic action) 

5- lans'k izs"k.k rFkk xzg.k djus ls tqM+s lHkh rRo (All eliments associated with 

sendind and recieing) 

6- fyf[kr] ekSf[kd ,oa 'kCnsrj lans'k (Written, Oral and non-verbal messages) 

iflZax dk ekuuk gS fd lapkj izfØ;k xR;kRed izd`fr dh gSA bl izfØ;k esa tks lans'k Hkstk 

tkrk gS og lans'k ikus okys ds ikl lh/k&lh/ks ugha igq¡prk vfirq ?kqekonkj rjhds ls igq¡prk gSA lans”k 

igqapus ds ckn lans'k ikus okys dh izfrfØ;k gksrh gSA ftls QhMcSd dgk tkrk gS] lapkj dh izfØ;k 
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rHkh iwjh gksrh gS tc QhMcSd feyrk gSA vkius ns[kk gksxk fd ;fn Jksrk oDrk dh vksj eq[kkfrc ugha 

gksrk rks oDrk dk ckr djus dk lkjk mRlkg [k+Re gks tkrk gS vkSj ;fn Jksrk ckr lquus dks mRlqd 

gksrk gS rks oDrk dk mRlkg c<+rk gS vkSj og vkSj Hkh vPNs rjhds ls viuh ckr dgus dk iz;Ru djrk 

gSA bl ckr dks ge fuEu js[kkfp=ksa ls le> ldrs gSaA  

 

 

 

 

 

lEizs"k.k dh ;g viw.kZ izfØ;k gS D;ksafd blesa oDrk dks Jksrk ls QhMcSd ugha fey jgk gSA 

 

                                               

 

 

;g fp= lEisz’k.k dh iw.kZ izfØ;k dks n”kkZrk gS D;ksafd blesa oDrk dks Jskrk ls iwjk QhMcSd 

fey jgk gSA  

1- lfiZy izfØ;k (Spiraling Process) : 

lapkj dh okLrfod izfØ;k lfiZy gSA bl ckr dks ge ,sls Hkh le> ldrs gSa& ;fn ,d iRFkj 

rkykc esa Mkyk tk; rks mlds pkjksa rjQ oÙ̀k curs gSa A o`Ùk igys NksVk] fQj cM+k fQj vkSj cM+k gksrk 

tkrk gSA blh rjg lans'k oDrk }kjk vfHkO;Dr gksrk gS vkSj fQj iwjs ifjos'k eas QSyrk tkrk gSA bl 

ckr dks ge bl :i esa iznf'kZr dj ldrs gSa& 

 

 

 

 

 

 

 

 

oDrk 
Jksrk 

 

Jksrk oDrk 

 

lans'k 
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iflZax ds vuqlkj izs"kd vkSj izs"; ,d gh Lrj ij lapkj fØ;k vkjEHk ugha djrsA lans'k dk 

fodkl vyx&vyx gksrk gSA geus igys Hkh bl vksj bafxr fd;k gS fd lans'k ;fn O;o/kku jfgr gksxk 

rks vf/kdkf/kd lQy gksxk A dksbZ Hkh O;o/kku ;k gLr{ksi gksus ij lapkj esa #dkoV vk ldrh gSA  

iflZax us lapkj izfØ;k ds fo"k; esa crkus ds lkFk&lkFk lapkj ds fofHkUu Lrjksa dh Hkh ppkZ dh 

gSA muds vuqlkj ekuo lapkj ds ik¡p Lrj gksrs gSa& 

d- vUr%oS;fDrd ¼Loxr½lapkj (Intrapersonal Communication) 

[k- vUrjoS;fDrd lapkj (Inatarpersonal Communication) 

x- e/; lapkj (Medio Communication) 

?k- O;fDr ls lewg lapkj (Person to Group Communication) 

³- tulapkj (Mass Communication) 

¼d½ vUr%oS;fDrd lapkj (Intrapersonal Communication) 

lapkj dh izfØ;k lcls igys gekjs vUnj gh vkjEHk gksrh gSA tc ge fdlh Hkh fo"k; esa vius 

vki ls ckrphr djrs gSa] fdlh fo"k; esa fopkj djrs gSa] ;g vUr%oS;fDrd lapkj gSA if'peh 

lkfgR;'kkL=h Øksps dk dguk gS fd jpukdkj fdlh n`'; dks ns[krk gS] fdlh ?kVuk ds ckjs esa lqurk gS 

rks lcls igys mlds eu esa ml ?kVuk] ǹ'; vkfn dk ,d fcEc curk gS] ;g mldk lgtkuqHkwr Kku 

gSA  blds mijkUr og ml fcEc dks Hkk"kk vkfn ek/;eksa ls vfHkO;fDr ds fy, rS;kj djrk gSA mudk 

dguk gS fd izR;{khdj.k lgtkuqHkwfr gSA oLrqr% ge tc dksbZ dk;Z djrs gSa mnkgj.kr% dqN fy[krs gSa 

rks ftl dejs esa ge fy[k jgs gSa] ftl dye dk iz;ksx dj jgs gSa] ftl dkxt vkfn ij fy[k jgs gSa] 

ftu oLrqvksa dks Nw jgs gSa] ftUgsa ge viuh vfHkO;fDr dk ek/;e cuk jgs gSa] os lc lgtkuqHkwfr;k¡ gSaA 

;s lgtkuqHkwfr;k¡ Js"B lapkj ds fy, Hkwfedk rS;kj djrh gSaA   

vkRefo'ys"k.k] vkRefu.kZ;] vkReizsj.k ds fodkl ds fy, vUr% oS;fDrd lapkj vR;ko';d gSA 

vius fpUru] vius Hkko] vius fopkj dks O;ofLFkr :i esa vius g`n; esa fcfEcr djus ds mijkUr gh 

mldk Bhd Bhd lapkj gks ldrk gSA ;g ekuo lapkj dk izFke Lrj gSA gekjs izkphu euh"kh 

vkRelk/kuk dks cgqr egRo nsrs jgs gSaA _f"k tu ftl ^lks∙ge~* dk fujUrj tki djus ds fy, izsfjr 

djrs gSa] og vkRefo'ys"k.k gh rks gSA ftl lEizs"k.k esa vki Lo;a lans'k Hkstus okys gksa vkSj vki gh 

lans'k xzg.k djus okys] og vUr%oS;fDrd lapkj gSA 
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¼[k½ vUrj&oS;fDrd lapkj (Interpersonal Communication) 

tgk¡ nks O;fDr ;k dqN yksx ijLij ckrphr dj jgs gksa] xi'ki dj jgs gksaa] laf{kIr lewg ppkZ 

dj jgs gksa] fdlh lfefr dh cSBd esa foe'kZ dj jgs gksa&ogk¡ lapkj dk vUrjoS;fDrd :i gksrk gSA 

lapkj ds bl :i esa t:jh gS fd os ijLij fopkj foe'kZ djus okys ,d&nwljs ls ifjfpr gksa]muds 

vuqHko{ks= leku gksa] leku Hkk"kkHkk"kh gksaA tSls fdlh lkfgR;dkj dk lk{kRdkj ysus ds fy, ;g t:jh 

gS fd lk{kkRdkj ysus okyk ml lkfgR;dkj ds fo"k; esa iwjh iwjh tkudkjh j[ksA lkfgR;dkj ds 

lk{kkRdkj ds fy, ;fn fdlh ,sls oSKkfud dks cSBk fn;k tk;] tks lkfgR; fo"k;d tkudkfj;ksa ls 

vufHkK gks] rks ;g lk{kkRdkj lQy vkSj izHkko'kkyh ugha gks ldsxkA 

 

¼x½ e/;&lapkj (Medio Communication) 

e/; lapkj rc gksrk gS tc nks ;k vf/kd yksx vius lans'k izsf"kr djus ds fy, dqN ek/;eksa dk 

iz;ksx djrs gSaA bl ek/;e dk iz;ksx izk;% rc gksrk gS] tc yksx vkeus lkeus ugha gksrsA iqjkus le; esa 

es?kksa dks vk/kkj cuk dj tks lans'k Hksts tkrs Fks] os rks dkYifud e/; lapkj ds ek/;e Fks] dcwrjksa }kjk 

lans'k Hkstus dh ijEijk cgqr izpfyr jgh gSA vkt fdlh ;kfU=d ;k bySDVªkWfud ek/;e& fMokbl dk 

iz;ksx lans'k Hkstus ds fy, fd;k tkrk gS] og e/; lapkj dk fo"k; gSA nwjHkk"k] lSY;wyj] Dykst lafdZV 

1 
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Vsyhfotu] eksckby jsfM;ks] istj] jMkj] VsyhVkbi] ewoh dSejk] izkstsDVj] bZ&esy] vkfn e/; lapkj izsf"kr 

djus okys lalk/ku gSaA 

 

¼?k½ O;fDr ls lewg lapkj (Person-to-group Communication) 

tgk¡ ,d oDrk gks vkSj Jksrk lewg esa gksa ogk¡ O;fDr ls lewg lapkj gksrk gSA lapkj ds bl 

Lrj esa oDrk izk;% lHkk ls eq[kkfrc gksrk gSA ekbdzksQksu] VsifjdkMZj] izkstsDVj] dEI;wVj] vkfn os 

rduhdh ;U= gSa tks O;fDr ls lewg lapkj esa iz;qDr gksrs gSaA jkepfjrekul esa ,d iafDr vkrh gS& 

oDrk Jksrk Kkufuf/k---- oDrk vius vuqHko lalkj dks Jksrkvksa ds lewg esa vfHkO;Dr djds tks dqN 

lEuizsf"kr djrk gS] mldk izHkko tu lewg ds eu ij v{kq..k gksrk gSA fdlh lk/kq&lUr&egkRek ds 

fn;s x, lEHkk"k.kksa ds izHkko ls rks vki fHkK gh gSa] usrkvksa }kjk lHkkvksa esa fn;s x, Hkk"k.kksa ds izHkko ds 

fo"k; esa Hkh vki tkurs gSSa] ;g lHkh lewg lapkj ds :i gSaA 

 

¼³½ tu lapkj (Mass Communication) 

tulapkj O;fDr ls lewg lapkj dk vxyk pj.k gSA tulapkj esa lans'k izs"k.k O;kid tulewg 

ds chp gksrk gSA mixzg iz.kkyh ds tfj, gksus okys lapkj dks izR;sd oxZ] LFkku] ns'k] lekt ds yksx 
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xzg.k dj ldrs gSaA vkidks Kkr gksxk fd iqjkus le; esa lqcg&'kke izk;% izR;sd 'kgj esa ,d [kcjph 

vkdj lekpkj lqukrk FkkA og vius lkFk ,d <ksy j[krk FkkA igys <ksy ctkrk Fkk] fQj ,d lekpkj 

i<+rk Fkk] fQj <ksy ctkrk FkkvkSj nwljk lekpkj i<+rk FkkA bl rjg og tu leqnk; dks viuk lns'k 

izsf"kr djrk FkkA blds ek/;e ls izk;% lHkh ljdkjh lekpkj turk rd izsf"kr fd;s tkrs FksA vc ;g 

dk;Z ykmMLihdj] jsfM;ks] Vsyhfotu vkfn ds }kjk  lEiUu gksrk gSA eqfnzr] fyf[kr] bySDVªkSfud ek/;e 

tulapkj ds fy, egRoiw.kZ midj.k gSaA 

 

lapkj dk nwljk ?kVd dk;ZO;kikj gS & 

2- dk;ZO;kikj (Transaction) 

dk;ZO;kikj lapkj dk csgn egRoiw.kZ midj.k gSA geus ns[kk fd dksbZ Hkh vfHkO;fDr QhMcSd dh 

vis{kk djrh gSA ;fn QhMcSd u gks rks vfHkO;fDr dk dksbZ ewY; ugh gksrkA fdlh lHkkxkj esa fdlh 

oDrk ds Hkk’k.k ds nkSjku ;fn lzksrk mls lquus ds fy, rRij ugha gaS] ;k le> ugha ik jgs gS ;k viuh 

vk¡[kksa] ps"Vkvksa] gko&Hkko ls ;g ugha fn[kkrs fd og tks dqN lqu jgs gSa] lh[k jgs gaS] og mUgsa le> esa 

vk jgk gS rks ,sls Jksrkvksa vkSj lHkkxkj esa j[kh dqlhZ&estksa esa dksbZ vUrj ugha jg tkrk gSA D;ksafd tSls 

dqlhZ&estksa ij oDrk ds Hkk"k.k dk dksbZ vlj ugha gksrk oSls gh ,sls Jksrkvksa ij Hkh dksbZ vlj ugha 

gksrk vkSj ;g lapkj ,drjQk vkSj blfy, fujFkZd Hkh gks tkrk gSA rqylhnkl us Hkys gh fy[kk gks fd 

mUgksaus jkepfjrelkul dks LokUr% lq[kk; fy[kk ijUrq ge tkurs gSa fd mudh d`fr muds gh ugha cgqr 

ls ftKklqvksa ds fy, vkt Hkh lq[kn gSA dgus dk vk'k; ;g gS fd lapkj nksrjQk O;kikj gSA oDrk 

lans'k nsrk gS] Jksrk lqurk gSA nsuk vkSj lquuk& nksuksa gh leku :i ls egRo j[krs gSaA ;g lans'k 

lkFkZd gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa dg ldrs gSa fd lapkj dk dk;Z vFkksZn~nhiu (stimulatind 

meanings)djuk gSA iflZax lapkj ds rhljs ?kVd ds :i esa blh n`f"V ls vFkZ dh ppkZ djrs gSa& 

 

3- vFkZ (Meaning) 

oDrk tSls gh fdlh 'kCn dk mPpkj.k djrk gS] ge rqjUr mldk vFkZ xzg.k dj ysrs gSaA oLrqr% 

lapkj ds dk;ZO;kikj ls vk'k; gS vFkZ dk LFkkukUrj.kA rqylhnkl dgrs gSa &fxjk vjFk ty chfp le 

dfg;r fHkUu u fHkUu& ;kuh 'kCn vkSj vFkZ ikuh vkSj ikuh esa mBus okyh ygj dh rjg ,d nwls ls 
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tqM+s gq, gSaA nwljs 'kCnksa esa dg ldrs gSa fd gekjk efLr"d vius vklikl dh oLrqvksa dh O;k[;k djrk 

gS A bl O;k[;k dks vFkZ dg ldrs gSaA lapkj dk dk;Z O;kikj og vFkZiz.kkyh gh gS] tks le;] LFkku] 

dky] ifjfLFkfr] ifjos'k vkfn ds vk/kkj ij fu/kkZfjr gksrk gSA ge jkr 'kCn dk mPpkj.k djrs gSaA ;g 

'kCn mPpfjr gksus ds lkFk ,d lkekU; vFkZ crkrk gS& fnu dh lekfIrA ij] lquus okys izR;sd O;fDr 

ds fy, jkr 'kCn dk vFkZ vyx vyx gksrk gSA ;fn fdlh us ;g r; fd;k gS fd jkr gks ?kweus tkuk 

gS] rks jkr dk vFkZ gS& ?kweus tkus dk le; gks x;kA fdlh dks vfoyEc dgha igq¡puk Fkk rks jkr dk 

vFkZ gS &nsj gks xbZA fdlh dks viuk dke iwjk djuk gS] rks jkr dk vFkZ cgqr Fkdku gks xbZ Hkh gks 

ldrk gS vkSj vc jkr gS] dke tYnh ls iwjk gks tk,xk &Hkh gks ldrk gSA eryc ;g fd vFkZ gekjs 

efLr"d esa jgrs gSa vkSj ge izlaxkuqlkj fo"k;ksa dh] oLrqvksa dh vuks[kh O;k[;k,¡ djrs jgrs gSaA Li"V gS 

fd vFkZ dh izd`fr xR;kRed gSA ge ikrs gSa fd cgqr lkjs 'kCn tks igys fdlh vkSj vFkZ esa iz;qDr gksrs 

Fks] vkt nwljs vFkZ esa iz;qDr gksus yxs gSaA mnkgj.k Lo:i ge jsfM;ks tkSdh 'kCn dk mYys[k dj ldrs 

gSaA tkSdh (Jockey) 'kCn ?kqM+nkSM+ ds lokj ds :i esa iz;ksx gksrk gS vkSj jsfM;ks tkSdh esa ;g 'kCn 

fujUrj tksd (etkd) djus okyk ds vFkZ esa iz;qDr gkssus yxk gSA   

 

4- izrhdkRed fØ;k (Symbolic action) 

;g lapkj dk pkSFkk ?kVd gSA Hkk’kk dh ,d ifjHkk’kk gS & Language is a system of signs ;kuh 

Hkk"kk izrhdksa dh O;oLFkk gSA izR;sd 'kCn ds fy, ,d izrhd fu/kkZfjr gSA oLrqr% lapkj dh okLrfod 

izfØ;k izrhdkRed fØ;k gSA ;s izrhd okfpd] fyf[kr vkSj ladsrkRed gks ldrs gSaA ge ;g Hkh tku 

pqds gSa fd euq"; ,d efLr"d ls nwljs efLr"d rd vklkuh ls vFkZ dk lh/kk LFkkukUrj.k ugha dj 

ldrkA bl LFkkukUrj.k ds fy, og izrhdksa dk lgkjk ysrk gSA izrhdksa ds }kjk og viuh ckr vPNh 

rjg ls lEizsf"kr dj ldrk gSA lkfgR; izrhdksa dk le`)re iz;ksx djus ds dkj.k lEizs"k.k dh n`f"V ls 

loksZRd`"V gksrk gSA ge izdf̀r ds fofHkUu miknkuksa ls izHkkfor gksrs gSa] mudk o.kZu djrs gSa tSls& ns[kks] 

'kke fdruh vPNh yx jgh gSA lw;Z if'pe fn'kk esa gSA vkdk'k mldh ykfyek ls yky gks x;k gSA 

;gh ckr dfo dgrk gS bl :i esa& 

fnol dk volku lehi Fkk] xxu Fkk dqN yksfgr gks pykA 

r#f'k[kk ij vojktrh] defyuh dqy cYyHk dh izHkkA¼fiz;izokl] gfjvkS/k½ 

rks ;gh o.kZu  fdruk lkFkZd gks tkrk gS] fdruk lEizs"k.kh; cu tkrk gSA oDrk dh oDr`rk Hkh 

bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd og vius lans'k dks fdrus vPNs rjhds ls dg ldrk gSA izrhd 

vfHkO;fDr dh dyk ds fy, vko';d miknku gSA 

5- lapkj esa izs"k.k rFkk xzg.k (Sending and recieving) 

;g igys gh Li"V gks pqdk gS fd lans'k Hkstuk vkSj xzg.k djuk& ;s nksuksa dk;Z lapkj ds fy, 

vko';d gSaA lans'k Hkstus ds lkFk lapkj dh izfdz;k iwjh ugha gks tkrh] lans'k ikus okyk lans'k xzg.k 

djds ml ij viuh izfrfdz;k djrk gS] rHkh ;g izfd;k iwjh gks ikrh gSA fo}kuksa us lapkj ds tks funsZ'k 

fn;s gSa] muesa os dksfMax] MhdksfMax ds ek/;e ls bl fLFkfr dks le>krs gSaA 
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6- fyf[kr] ekSf[kd ,oa 'kCnsrj lans'k (Written, Oral and non-verbal messages) 

lapkj dk NBs ?kVd esa lHkh izdkj ds fyf[kr] ekSf[kd ;k ladsrkRed lans'k vk tkrs gSaA lans'k 

Hkstus okyk igys ,d ekufld izrhd fufeZr djrk gS] rnqijkUr mu ekufld izrhdksa dks ckg~; lans'k 

izrhdksa ds :i esa ifjofrZr djds izkIrdrkZ rd Hkstrk gSA izkIrdrkZ dk ltx efLr"d bu ckg~; 

izrhdksa dks xzg.k djrk gS vkSj fQj mldk ekufld izrhd fufeZr gks tkrk gSA bl rjg lans'k Hkstus 

vkSj xzg.k djus dh fLFkfr ls oDrk dk vfHkizsr Jksrk rd igq¡p tkrk gSA  

la{ksi esa dgk tk ldrk gS fd 

 lapkj dk vFkZ gS vius Hkko]fopkj] lans'k] Kku] lwpuk dks nwljksa rd igq¡pkuk 

 vius vuqHkoksa dk ijLij vknku&iznku djuk 

 lapkj dh   izfØ;k lfiZy gSA blesa lans'k ikus okys dh izfrfØ;k vko';d gSA 

 lapkj izfØ;k dsoy 'kCnksa ds vknku iznku ls lEHko ugha gSA 'kCnksa ds lkFk oDrk&Jksrk ds 

gko&Hkko] vax lapkyu vkfn Hkh lapkj izfØ;k esa lgk;d gksrs gSaA 

 ekuo lapkj ds ik¡p Lrj gSa& vUr% oS;fDrd] vUrjoS;fDrd] e/;lapkj] O;fDr ls lewg lapkj 

vkSj tu lapkjA 

vH;kl iz”u  

iz”u 1& lapkj izfØ;k D;k gS \ 

iz”u 2&  lapkj  izfØ;k dk D;k vFkZ gS\ 

iz”u 3&  iflZax us lapkj ds fdrus Lrj vkSj fdrus ?kVd crk, gS\ 

 

1-5 lapkj dk egÙo % 

 tSlk fd igys dgk tk pqdk gS fd lapkj ds fcuk thou thus dh dYiuk gh ugha dh tk 

ldrh gSA fdlh Hkh lekt esa jgus okys yksxksa ds jgu&lgu] [kku&iku]  vkpkj&O;ogkj vyx&vyx 

gksrs gSaA izR;sd O;fDr dh viuh fo'ks"krk,¡ vkSj [kkfe;k¡ gksrh gSaA izk;% ge ;g lqurs gSa vkSj eglwl Hkh 

djrs gSa fd egRo bl ckr dk ugha gksrk fd vkius D;k dgk \ egRo bl ckr dk gksrk gS fd vkius 

dSls dgk\ euksoSKkfud ,d mnkgj.k }kjk O;fDr;ksa ds O;fDrRo dh ij[k djrs gSaA ,d fxykl esa 

vk/kk ikuh gS vkSj vk/kk [kkyh gSA ,d O;fDr dgrk gS fd fxykl vk/kk Hkjk gS vkSj nwljk dgrk gS fd 

fxykl vk/kk [kkyh gSA igys O;fDr dks vk'kkoknh rFkk nwljs dks fujk'kkoknh dgk tk ldrk gSA ;kuh 

lapkj dh Js"Brk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd O;fDr vius lans'k dSls Hkstrk gSA mlds lans'k dh 

xq.koRrk ds vk/kkj ij gh mlds O;fDrRo dh igpku gksrh gSA laLdr̀ ds lqizfl) jpukdkj ck.kHkV~V 

ds fo"k; esa ge lc tkurs gSaA os viuh d`fr dknEcjh dh jpuk dj jgs FksA jpuk iwjh ugha gks ikbZ 

vkSj mudk e`R;q dky vk x;kA mUgsa fpUrk gqbZ fd mudh bruh egRoiw.kZ jpuk dSls iwjh gksxhA muds 
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nks iq= FksA mUgksaus r; fd;k fd nksuksa iq=ksa dh ijh{kk yh tk;A tks ijh{kk esa mÙkh.kZ gksxk] mls gh 

dknEcjh iwjh djus dk nkf;Ro ns fn;k tk,A mUgksaus viu cM+s iq= dk cqyk;k vkSj dgk fd lkeus tks 

isM+ [kM+k gS] mldk o.kZu djksA iq= us dgk &'kq"dks o`{k% fr"Bfr vxzs&;kuh lw[kk isM+ lkeus [kM+k gSA 

ck.k us NksVs iq= dks cqykdj mlls Hkh ;gh loky fd;kA tckc vk;k&uhjl r#fjg foylfr 

iqjr%&lkeus ,d jljfgr r# foykl dj jgk gSA dknEcjh dh 'kSyh ds vuq:i ;g mRrj lqudj 

ck.kHkV~V us viuh dknEcjh dks iwjk djus dk nkf;Ro NksVs iq= dks lkSai fn;kA 

;g mnkgj.k bl ckr dk izek.k gS fd lapkj dh Js"Brk ij lans'k dh xq.koRrk fuHkZj djrh gSA 

ge ,d vkSj izfl) nksgs dks ;gk¡ mn~/k`r dj ldrs gSa& 

dkSvk dkdks /ku gjs] dks;y dkdks ns;A 

ehBs opu lquk; ds lc dks eu gj ys;AA 

  fo}kuksa dk ekuuk gS fd Js"B lapkj ds eq[; ik¡p lw= gSa& 

• Create quality Talk time with family and friends 

• Learn to Communicate your knowledge to others 

• Talk about misunderstanding: Be Constructive. 

• Don’t be afraid to ask questions  

• Keep talking 

vius fe=ksa vkSj ifjokjtuksa ls fujUrj ckrphr djuh pkfg,A vkil esa ckrphr gksus ij cgqr 

lkjh xyrQgfe;k¡ nwj gks tkrh gSaA vius O;fDrRo dk fodkl gksrk gSA ;gk¡  tks gsjh }kjk izLrqr bl 

foUMks dk mnkgj.k fn;k tk ldrk gS& 

 

 
 

1.   

OPEN 

2. 

BLIND 

3. 

HIDDEN 

4. 

UNKNOWN 

The Jo Harry Window 

Known To        
Others 

Unknown To  
Others 
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tks&gsjh dk dguk gS fd gekjs O;fDrRo ds pkj fgLls gksrs gSa& 

1- tc ge nwljksa ds lkFk gksrs gSa rks gekjh HkkoHkafxek] O;ogkj vkSj O;fDrRo ds dqN :iksa ls ge Lo;a 

ifjfpr gksrs gSa vkSj nwljksa dks ifjfpr djkrs gSa (The open area) 

2- gekjs O;fDrRo ds dqN va'k ,sls gksrs gSa] ftuls ge ifjfpr ugha gksrs ysfdu  vU; yksx ifjfpr gksrs 

gSaA tSls ge [kjkZVs ekjrs gSa] fdUrq Lo;a Lohdkj ugha djrs (The blind area) 

3- ge vius O;fDrRo ds dqN fgLlksa dks] viuh Hkkoukvksa dks] vius rd lhfer j[krs gSa]vkSj nwljksa dks 

crkuk ugha pkgrs &,d psgjs is dbZ psgjs fNik ysrs gSa yksx&(The hidden area) 

4- ge tkurs gSa fd gekjs O;fDrRo dh ,d Nfo ,slh gS] ftls ge Hkh ugha tkurs vkSj nwljksa ds lkeus 

Hkh og izdV ugha gksrk] ij og Nfo gekjs O;ogkj dks izHkkfor djrh gS&tSls vdkj.k Øksf/kr gks tkuk] 

vU;euLd gks tkuk(The unknown area) 

Js"B lapkj ds fy, t:jh gS fd ge vius vksiu ,fj;k dks foLr`r djsaA blds fy, gesa vius 

fo"k; esa nwljksa dks lE;d~ lwpuk,¡ nsuh pkfg,A vius vkpj.k esa ikjnf'kZrk ykuh pkfg,A  

 viuh tkudkfj;ksa dks nwljksa rd lEizsf"kr djuk lapkj dk Js"B rjhdk gSA viuk Kku nwljksa 

dks ck¡Vus ij mlesa fujUrj o`f) gksrh gS] vkSj Kku dks vius rd lhfer j[kus ij og u"V gks tkrk 

gSA laLd`r esa dgk x;k gS& 

u pkS;Zgk;Za u jktgk;Za ] u HkzkrHkkT;a u p HkkjdkjhA 

O;;s d`rs o/kZrs ,o fuR;a] fo|k/kua loZ/kua iz/kkue~AA 

fo|k :ih /ku dks u pksj pqjk ldrk gS] u mldk vigj.k gks ldrk gS] u HkkbZ mls Nhu 

ldrk gS u og cksf>y gksrk gS] og rks [kpZ djus ij c<+rk tkrk gS vr% fo|k/ku lkjs /kuksa esa Js"B gSA 

 viuh xyrQgfe;ksa ds fo"k; esa ckrphr djuh pkfg,A ldkjkRed gksuk pkfg,] iz'u iwNus esa 

ladksp ugha djuk pkfg, vkSj fujUrj foe'kZ djuk pkfg,A 

 Js"B lapkj ds ;s lw= O;fDr ds O;fDrRo dks fu[kkjrs gSa vkSj mls yksdfiz; cukrs gSaAzz nwljh 

vksj lapkj ds ck/kd rRo gekjs O;fDrRo dks fujk'kk ls Hkj nsrs gSa] Øks/k] bZ";kZ vkSj }s"k ls  Hkj nsrs gSa] 

lwpukvksa dks Bhd Bhd izsf"kd djus esa vleFkZ cuk nsrs gSa vkSj O;fDr dks vyksdfiz; cuk nsrs gSaA 

ckrphr esa VkyeVksy djuk] lqyg u djuk] vkilh le>kSrk u gksuk] izfr;ksfxrk dk Hkko] gekjk 

vkMEcj;qDr O;ogkj& ;s lc lapkj ds fojks/kh rRo gSa vkSj lapkj ds :i dks csgrj cukus ds fy, bu 

fojks/kh rRoksa ls cpuk t:jh gSA la{ksi esa dg ldrs gSa fd Effective communication will 

undoubtedly lead to a positive one and poor communication will inevitably lead to a negetive 

outcome. 

lapkj ds ck/kd rRoksa ds fo"k; esa ge izLrqr fp= }kjk Li"V dj ldrs gSa& 
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oDrk vkSj Jksrk dh lkekftd fLFkfr;k¡] mudk Hkkf"kd Kku] mudh 'kkjhfjd vU;euLdrk] 

lkaLd`frd oSfHkU; lapkj esa ck/kd gks ldrs gSaA oDrk dk vk'k; dqN gks] Jksrk fdlh vU; lUnHkZ esa 

mls xzg.k dj jgk gks( oDrk dks Jksrk ls QhMcSd ugha fey jgk gks] lans'k izs"k.k ds detksj lalk/kuksa 

dk pquko fd;k x;k gks] rks lapkj esa fuf'pr :i ls ck/kk gksrh gSA Js"B lEizs"k.k ds fy, ;g /;ku 

j[kuk pkfg, fd lapkj esa  ck/kd rRo u vk,¡A 

 lapkj ds fcuk O;kikj ds {ks= esa fodkl ugha gks ldrk] turk vkSj ljdkj ds chp esa lEidZ 

ugha gks ldrk] lkfgR; l`tu ugha gks ldrk] lekt lsok dk dk;Z lqpk# :i ls ugha gks ldrkA 

lapkj ds ckf/kr gksus ij thou ds leLr fØ;kdyki Hkh ckf/kr gks tkrs gSaA vr% lapkj dh vifjgk;Zrk 

Lor% fl) gSA  

vH;kl iz”u  

iz”u 1&  tks gSjh ds vuqlkj gekjs O;fDrRo ds fdrus fgLls gksrs gSa \ 

iz”u 2& ck.kHkV~V dh dknEcjh fdlus iwjh dh \ 

iz”u 3&  Js’B lapkj ds fdrus lw= ekus tkrs gSa \ 
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1-6 lkjka”k % 

izLrqr bdkbZ }kjk geus lapkj vkSj tulapkj dks ikfjHkkf"kr djus dk iz;kl fd;k gSA vaxzsth ds 

dE;qfuds'ku ds i;kZ; ds :i esa O;ogr̀ lapkj@lEizs"k.k dk gekjs thou esa fo'ks"k egRo gSA lapkj dk 

lEcU/k lekt ls gS vkSj lekt ds vfLrRo esa vkus ds lkFk lkFk lapkj ds lalk/kuksa dk Hkh fodkl gksuk 

vkjEHk gks x;k FkkA vkjEHk esa vax lapkyu }kjk] gko&Hkko }kjk] fofHkUu izdkj dh eq[kkd̀fr;ksa }kjk 

ladsrksa }kjk lEizs"k.k dh 'kq#vkr gqbZ ] fQj lapkj ds ekSf[kd] fyf[kr] eqfnzr vkSj bysDVªkfud ek/;eksa 

dk fodkl gqvkA vkt rks ge lkbcj Lisl ls tqM+s gq, gSaA  

euq"; vkSj euq";srj izk.kh Hkh fujUrj lapkj esa layXu gSaA bl lapkj dh izfØ;k oSKkfud vkSj 

tfVy gSA bl izfØ;k dks iflZax us lfiZy izfØ;k dgk gSA bl izfØ;k dks le>us ds fy, ekuo lapkj 

ds ik¡p Lrjksa &vUr%oS;fDrd] vUrjoS;fDrd] e/;lapkj] O;fDr ls lewg lapkj vkSj tulapkj & dks 

le>uk t:jh gSA  

lapkj dk egRo lc tkurs gSaA lapkj vck/k gks] Li"V gks] lans'k ikus okys rd lans'k nsus okys 

dk lans'k Li"Vr% vkSj Bhd Bhd izsf"kr gks tk;& blds fy, t:jh gS fd lapkj ds lalk/ku leqi;qDr 

gksaA dHkh dHkh vkius ns[kk gksxk fd dksbZ oDrk Hkk"k.k ns jgk gS] vpkud fctyh pyh tkrh gS] Hkk"k.k 

dks tuleqnk; lqu ugha ikrk] lapkj ckf/kr gks tkrk gS( ekbd esa [kjkch vk tkrh gS] ekbd eksckby 

vkfn esa rjafxr gksus okyh /ofu ds lEidZ esa vkdj xM+xMkgV djus yxrk gS] lans'k Bhd ls izsf"kr 

ugha gksrk vkSj lapkj ckf/kr gks tkrk gSA  

;g lgh gS fd lapkj vkt ekuo thou dk ,d vfHkUu vax gks x;k gSA rduhd dk i{k blls 

vR;f/kd egRoiw.kZ vkSj izHkko”kkyh gks x;k gSA fdlh Hkh O;fDr esa tulapkj dk fo”ks’kK cuus ds fy, 

dqN xq.k tUetkr gksrs gSaA ysfdu tulapkj ds oSKkfud v/;;u vkSj bl fo’k; dks le>us dk iz;kl 

djds dksbZ Hkh O;fDr Lo;a dks tulapkj dh dyk esa vkSj vf/kd fu[kkj ldrk gSA  

 

1-7 “kCnkoyh % 

lfiZy izfØ;k % iflZax dk ekuuk gS fd lapkj izfØ;k xR;kRed izd`fr dh gSA bl izfØ;k esa tks lans'k 

Hkstk tkrk gS og lans'k ikus okys ds ikl lh/ks lh/ks ugha igq¡prk vfirq ?kqekonkj rjhds ls igq¡prk gSA 

lans”k igqapus ds ckn lans'k ikus okys dh izfrfØ;k gksrh gS ftls QhMcSd dgk tkrk gSA lapkj dh 

izfØ;k rHkh iwjh gksrh gS tc QhMcSd feyrk gSA 

izrhdkRed fØ;k % ;g lapkj dk pkSFkk ?kVd gSA Hkk’kk dh ,d ifjHkk’kk gS & Language is a system of 

signs ;kuh Hkk"kk izrhdksa dh O;oLFkk gSA izR;sd 'kCn ds fy, ,d izrhd fu/kkZfjr gSA oLrqr% lapkj dh 

okLrfod izfØ;k izrhdkRed fØ;k gSA ;s izrhd okfpd] fyf[kr vkSj ladsrkRed gks ldrs gSaA 

lEizs"k.k % lEizs"k.k dk vk'k; gS fopkjkfHkO;fDrA vkt ;g 'kCn lapkj ds lUnHkZ esa fo'ks"kr% iz;qDr gksrk 

gSA 
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lwpuk izkS|ksfxdh % lwpuk vk/kkfjr rduhd] ftlds varxZr lwpuk laxzg.k] laiknu] lapj.k vkfn vusd 

xfrfof/k;ka vkrh gSa] ftuds fy, bUVjusV] dE;wVj] lSVsykbV vkfn vusd vk/kqfudre bySDVªkWfud 

lalk/kuksa dh vko';drk gksrh gSA 

yksdrU= % og iz'kklfud iz.kkyh] ftlds vUrxZr izR;sd o;Ld ukxfjd dks oksV nsus dk vf/kdkj gksrk 

gSA oksV }kjk turk vius izfrfuf/k;ksa dk p;u djrh gSA 

VsyhdkaUQzsaflax % VsyhdkaUQzsaflax og rduhd gS] ftlesa bUVjusV] dE;wVj] lSVsykbV vkfn vusd 

vk/kqfudre bySDVªkWfud lalk/kuksa ds ek/;e ls nks ;k vusd O;fDr;ksa ds chp esa ohfM;ks okrkZ djkb 

tkrh gSA ;g iz'kklfud ,oa vdknfed dk;ksZa ds fy, vR;Ur mi;ksxh rduhd gS rFkk vc ;g dkQh 

izpyu esa gSA 

vkS|ksfxd ØkfUr % chloha 'krkCnh ds vkjEHk esa iw¡thoknh O;oLFkk ds izHkko ls O;fDrJe ds fodYi ds 

:i esa cM+s iSekus ij ;U= iz.kkyh dks LFkkfir fd;k x;k] ftls ;wjksi ds bfrgkl esa vkS|ksfxd ØkfUr ds 

:i esa tkuk x;kA bl ØkfUr ds vkus ls iwjs fo'o ds lkekftd] jktuSfrd] vkfFkZd vkSj /kkfeZd 

ifjn`'; esa vkewy ifjorZu gksus 'kq# gq, vkSj fo'oxzke dh ifjdYiuk us :ikdkj ysuk 'kq# fd;kA 

 

1-8 vH;kl iz”uksa ds mRrj % 

mRrj 1-3  

mRrj 1& lkekU; rkSj ij ge lapkj 'kCn dk iz;ksx djrs gh mldk vFkZ le>rs gSa&oDrk ;k 

izs"kd }kjk lans'k Hkstuk vkSj Jksrk ;k izs"; }kjk lwpuk,¡ xzg.k djukA lapkj dk lEcU/k 

lekt ls gS vkSj lekt esa lapkj ds leqfpr lalk/kuksa ds vkus ls igys ls gh lapkj ds 

fofo/k ek/;e vfLrRo esa vkrs jgs gSaaA lapkj dk 'kkfCnd vFkZ gS QSyko&foLrkj] fdlh 

ckr dks vkxs c<+kuk] pykuk] QSykukA  

mRrj 2& ge ekSf[kd lapkj] fyf[kr lapkj] eqnz.k dyk ds ek/;e ls lapkj] VsyhxzkfQd iz.kkyh 

dks ikj djrs gq, lapkj ds vR;k/kqfud lalk/kuksa ls lEiUu ik¡posa pj.k esa gSa] bl pj.k 

esa ikjLifjd fØ;kRed lapkj iz.kkyh (Interactive Communication System)ij fo'ks"k 

cy fn;k tkrk gSA  

mRrj 3&  lapkj ,d O;fDr ls nwljs rd vFkZiw.kZ lans'k izsf"kr djus okyh izfØ;k gSA ;g izfØ;k 

tfVy vkSj oSKkfud gSA  

mRrj 1-4  

mRrj 1& lapkj izfØ;k dk vFkZ gS ,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd vFkZiw.kZ lans”k  dk laizs’k.kA 

gekjs vuqHkoksa] fopkjksa] lans”k] n`f’Vdks.k] er] lwpuk] Kku vkfn dk ijLij ekSf[kd] 

fyf[kr ;k lkadsfrd vknku&iznku lapkj ds vUrxZr vk tkrk gSA  

mRrj 2&  iflZax us viuh O;k[;k esa lapkj ds Ng Lrj vkSj ikap ?kVd crk, gSaA  
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mRrj 1-5  

mRrj 1&  tks&gsjh dk dguk gS fd gekjs O;fDrRo ds pkj fgLls gksrs gSaA  

mRrj 2&  ck.kHkV~V dh dknEcjh muds NksVs iq= us iwjh dhA  

mRrj 3&  Js’B lapkj ds ikap lw= ekus tkrs gSaA  

 

1-9 lUnHkZ xzUFklwph % 

1- bLlj] nsosUnz % tuek/;e] lEizs"k.k vkSj  

  fodkl& UnzizLFk izdk'ku] fnYyh] 1995- 

2- xqIr] ct̀eksgu  % tulapkj ek/;e fofo/k vk;ke&  

  jk/kkd̀".k izdk'ku] fnYyh  

3- ikjs[k] tojhey  % tulapkj ek/;eksa dk lkekftd  

   pfj=& vukfedk ifCy'klZ] fnYyh  

4- izks- gfjeksgu % vk/kqfud tulapkj vkSj fgUnh&  

  r{kf'kyk izdk'ku] fnYyh] 2003 

5- fofy;El] jse.M  % dE;wfuds'ku& isafXou cqDl] fnYyh 

6- Ludlow/    Fer gus Panton %  The Essance of Effactive  

  Communication- Ron Prentice Hall  

  International Ltd, Hemal  

  Hempstead, Herts HP2 7ez England, 2000 

7. Mckenna, Colleen  % Powerful Communication Skills- 

  Viva Books Pvt. Ltd, Delhi,2003 

8. Mcquail,  Denis,McQuail's  : Mass Communication Theory  

  Vistar Publication, Delhi, 2007 

 

1-10 lgk;d@mi;ksxh ikB~;lkexzh % 

1- tulapkj] lEiknd jk/ks”;ke “kekZ]  gfj;k.kk lkfgR; vdkneh] iapdwykA  

2- i=dkfjrk ,oa tulapkj] Mk0 jkds”k j;ky] foulj izdk”ku] nsgjknwuA  

3- i=dkfjrk dk bfrgkl ,oa tulapkj ek/;e] MkW0 latho Hkkukor] fo”ofo|ky; izdk”ku] t;iqjA     
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4- bVajusVA  

 

1-11 fuca/kkRed iz'u % 

iz”u 1 lapkj ls vki D;k le>rs gSa\ blds Lo:iksa ij izdk”k MkysaA  

iz”u 2- lapkj izfØ;k dks le>krs gq;s] blds ?kVdksa dk Hkh o.kZu fdft,A 

iz”u 3- lapkj ds egRo dks le>krs gq;s lapkj ck/kd rRoksa ij ppkZ fdft,A  

iz”u 4- iflZax ds vuqlkj lapkj ds lHkh Lrjksa dk fp= lfgr o.kZu fdft,A  
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इकाई - 02 

ंंचार के का य 

 

इकाई की रूपरेखााः 

2.1 प्रस तावना  

2.2  उद्दशे्य 

2.3  संचारः एक समीक्षा 

2.4  संचार का कायय 

2.5 संचार में शाक्रमल तत्व 

2.6 संचार के पररप्रके्ष्य 

2.7 सारांश 

2.8 अभ्यास प्रश्न 

2.9 शदिावली  

2.10 संिभंय ग्रंथ सचूी 

2.11 सहायक/उपयोती पाठ्यसामग्री 

2.12  क्रनबंधात्मक प्रश्न 

 

2.1 प्रस्वावना:  

संचार मानव जीवन और समाज का एक अक्रभन्न अतं ह।ै संचार से जड़ुी इस इकाई में संचार के अथय और 

अवधारणा पर प्रकाश डाला तया ह।ै साथ ही संचार की कुछ सथाक्रपत पररभाषाओ ंपर क्रवचार क्रकया तया ह।ै संचार की 

प्रक्रक्रया को समझाते हुए उसमें शाक्रमल तत्वों की क्रवसतार से चचाय की तई ह।ै इन्हें समझना इसक्रलये जरूरी ह ैक्योंक्रक 

इससे संचार के क्रसद्ांत और मॉडल पर चचाय को समझना आसान होता। संचार की अवधारणा और अक्रभप्राय को 

समझने के क्रलये उसके पररप्रेक्ष्य और सवरूप का ज्ञान भी आवश्यक ह।ै प्रसततु इकाई में यह भी बताया तया ह ै क्रक 

संचार के कायय और महत्त्व क्या हैं।  
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2.2 उदे्दश् : 

प्रसततु इकाई के अध्ययन के बाि आप 

 बता सकें त ेसंचार के कायय 

 समझ सकें त ेक्रक संचार के मखु्य अवयव क्या हैं। 

 समाज में संचार की भकू्रमका क्या ह।ै 

 

2.3 ंंचार: एक ंमीक्षा 

संचार मानव जीवन के सभी काययकलापों के कें द्र में ह।ै संचार हर मनषु्टय का सावयभौम तणु ह ैऔर एक 

सामाक्रजक प्राणी के रूप में उसके जीवन के क्रलये अक्रनवायय ह।ै इसक्रलये संचार की अवधारणा को समझने के क्रलए 

उसके मखु्य अवयवों को समझना ज़रूरी ह।ै   

क्रकसी से बात करना, वाि-क्रववाि करना, क्रकसी क्रवषय पर सोच-क्रवचार करना, भाषण िनेा या केलीक्रवजन 

िखेना, रेक्रडयो सनुना या इकंरनेक पर चैक करना या मोबाइल पर संिशे भजेना- ये सभी संचार के क्रवक्रवध रूप हैं।  

ऐसा माना जाता ह ैक्रक हर व्यक्रि अपने जीवनकाल में 70 फीसिी से ज्यािा समय संचार में व्यतीत करता ह।ै 

संचार के क्रबना मनषु्टय का जीवन मतृप्राय हो जाएता, अतः इसे जीवन का पयायय भी माना जाता ह ैऔर इसे पररभाक्रषत 

करने का अथय ह ैजीवन के उद्दशे्य को ही पररभाक्रषत करने की कोक्रशश करना। 

संचार संसकृत की चर धात ुसे बना ह ैक्रजसका अथय ह ैचलना। सम उपसतय और आ प्रत्यय के लतने से इसका 

अथय हो जाता ह ैसम्यक ढंत से चलना। यह शदि अगं्रेजी के कम्यकु्रनकेशन शदि का क्रहन्िी पयायय ह।ै कम्यकु्रनकेशन 

शदि की उत्पक्रत लैक्रकन भाषा के कम्यकु्रनस या कम्यकु्रनयन शदि से हुई क्रजसका अथय ह ैक्रमलजलुकर समहू में रहना। 

क्रवशेषज्ञों और क्रवद्वानों ने संचार को पररभाक्रषत करने के क्रम में कई पररभाषाए ंिी हैं। हालांक्रक क्रकसी भी एक 

पररभाषा पर सहमक्रत नहीं बन पाई ह।ै  

 डेक्रनस मकै्वले के अनसुार- संचार एक ऐसी प्रक्रक्रया ह ैजो कॉमननेस या समानता को बढ़ावा ितेी ह।ै साथ ही 

संचार प्रक्रक्रया संपन्न होने के क्रलये एक न्यनूतम समानता भी अक्रनवायय ह।ै 
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 क्रवल्बर श्रम के अनसुार- समानता के आधार पर अनभुव की साझिेारी संचार ह।ै 

 क्रमलर का कहना ह ैक्रक संचार का अथय ह ैसचूना का एक सथान से िसूरे सथान पर प्रेषण। 

 क्लाउड शनैन के मतुाक्रबक, एक मक्रसतष्टक का िसूरे को प्रभाक्रवत करना संचार ह।ै  

कुल क्रमलाकर कहा जा सकता ह ैक्रक संचार क्रसफय  बातों और क्रवचारों का आिान-प्रिान नहीं ह।ै अतः संचार 

एक तक्रतशील और जक्रकल प्रक्रक्रया ह ै क्रजसके द्वारा िो या िो से अक्रधक लोतों के बीच अथयपणूय संिशेों का आिान-

प्रिान क्रकया जाता ह;ै ये संिशे संप्रेषक और प्राप्तकताय के बीच सामजंसय और साझिेारी बनाते हैं। 

इस प्रकार सामान्यतः संचार की प्रक्रक्रया में िो या अक्रधक लोत शाक्रमल होते हैं। इनमें एक संिशे भजेता ह ैऔर िसूरा 

उसे ग्रहण करता ह।ै संचार की प्रक्रक्रया में उनके बीच इन संिशेों का आिान-प्रिान भाषा, प्रतीकों और क्रचन्हों के जररय े

होता ह ैऔर उनके बीच एक संबंध कायम होता ह ैताक्रक लक्ष्य क्रवशषे प्राप्त क्रकया जा सके। 

 

2.4 ंंचार के का य:  

हम जानते हैं क्रक मनषु्टय एक सामाक्रजक प्राणी ह।ै मनषु्टय के अपने अक्रसतत्व और समाज की प्रतक्रत के क्रलये 

संचार आवश्यक ह।ै वासतव में संचार भी मनषु्टय के क्रलये उतना ही जरूरी ह ैक्रजतना क्रक भोजन और पानी की बकु्रनयािी 

आवश्यकता। हम िखेें तो संचार सभी सामाक्रजक तक्रतक्रवक्रधयों, कायों और क्रनवयचन के कें द्र में होता ह ैऔर संचार के 

माध्यम से ही समाज की क्रवक्रभन्न संसथाए ंसफलता से अपने कायय संपन्न कर सकती हैं। संचार एक सतत प्रक्रक्रया ह ैजो 

अनवरत चलती रहती ह।ै अतर संचार पर क्रवराम लत जाए तो जीवन प्रक्रक्रया ठप हो जाएती। 

संचार का मखु्य कायय सचूना िनेा, क्रनिशे िनेा, क्रशक्षा प्रिान करना, समझाना और प्रभाव डालना होता ह।ै इस 

तरह मलू रूप से संचार संिशेों को रचनात्मक अथय प्रिान करके और लोतों के बीच संबंध सथाक्रपत करता ह ै क्रजससे 

उनके बीच सामिुाक्रयक भावना को बढ़ावा क्रमले। 

कल्पना करें क्रक आज के इस संचार यतु में एक क्रिन के क्रलये सभी तरह के संचार संपकय  कक जाए ंऔर आपके 

पास अपनी बात कहने का कोई साधन न हो और न ही कोई व्यक्रि क्रजससे आप बात कर सकें । क्रकसी कीवी, रेक्रडयो, 

अखबार, कंप्यकूर या मोबाइल फोन के क्रबना आपका जीवन कैसा होता। संचार के जररये ही हममें एक समिुाय में रहने 
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और समाज का क्रहससा बनने की भावना को बल क्रमलता ह।ै संचार से क्रवमशय और सहमक्रत का क्रववके, रचनाशीलता 

और शांक्रत और सद्भावना को बढ़ावा क्रमलता ह।ै संचार के कायों का अध्ययन क्रनम्नांक्रकत शीषयकों के अतंतयत क्रकया जा 

सकता ह-ै 

1. ंूचना और ंमाचार देना-  

कब चनुाव होन ेहैं, कौन कौन से उम्मीिवार हैं, कौन सी नई क्रफल्म आने वाली ह,ै क्रकस   क्रवद्यालय में बच्चे 

का िाक्रखला कराना उक्रचत रहतेा, क्रकन क्रवश्वक्रवद्यालयों में कौन-कौन से कोसेस उपल्दध हैं, हल्द्वानी से िहेरािनू के क्रलय े

आवातमन के कौन से साधन उपलदध हैं- जरा सोक्रचये ये सूचनाए ंकैसे क्रमलती हैं। चूंक्रक संचार हमारे िनैक्रन्िन क्रजिंती 

में इतना टलु तया ह ैक्रक इस ओर हमारा ध्यान कभी नहीं जाता। ये सचूनाए ंसंचार के जररये ही हम तक पहुचंती हैं। 

संचार से हमारे पास िो तरह की सचूनाए ंपहुचंती हैं- चेतावनीपरक क्रजसमें मीक्रडया हमें आतंकवाि, बाढ़ और आपिा 

जसेै खतरों के प्रक्रत आताह करता ह ैऔर िसूरी वसैी सचूनाए ंजो हमारे  िनैक्रन्िन काययकलाप के क्रलये महत्त्वपणूय हैं। 

2. मनोरंजन-  

सभ्यता के क्रवकास के साथ-साथ मनषु्टय के जीवन में मनोरंजन का महत्त्व बढ़ता तया ह।ै आज हम कल्पना भी 

नहीं कर सकते क्रक केलीक्रवजन, क्रसनेमा, इकंरनेक और वीक्रडयो, डीवीडी के क्रबना हमारा जीवन कैसा होता। मानव जीवन 

के िकै्रनक काययकलापों से उपजी नीरसता को िरू करने के क्रलये मनोरंजन अक्रनवायय ह।ै एक सवके्षण के अनसुार आज 

शहरों में क्रकशोर और बच्चे कम से कम िो से तीन टकें केलीक्रवजन के सामने व्यतीत करते हैं। उनके क्रलये केलीक्रवजन 

मनोरंजन का सशि माध्यम ह।ै केलीक्रवजन, रेक्रडयो और क्रसनेमा ही नहीं अखबारों में भी मनोरंजन के उद्दशे्य से 

पहके्रलया,ं खले, तॉक्रसप, कॉक्रमक्स और मनोरंजक फीचर होते हैं। इसके अलावा लोकनतृ्य और लोकतीत भी मनोरंजन 

करते हैं जसैे रामलीला, पंडवाणी और झमूर। 

3. ववमर्य और वार्ाय- 

कम्यकु्रनकेशन तपै यानी संचार तक्रतरोध या संचार की कमी से राष्टरों के बीच, पररवारों के बीच, पररवार के 

सिसयों के बीच और सामिुाक्रयक जीवन में कई तरह की समसयाए ंउत्पन्न होती हैं। संबंक्रधत पक्षों के बीच सद्भावनापणूय 

संचार और क्रवमशय और वाताय के जररये ऐसे मनमकुावों और मतभिेों को क्रववकेपूणय ढंत से िरू क्रकया जा सकता ह।ै 
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4. वनदेर्- 

समाज में प्रभावशाली भकू्रमका क्रनभाने वाले लोत संचार से अक्रजयत ज्ञान, क्रवशेषज्ञता और कौशल प्राप्त करते हैं 

और संचार से ही क्रनिशे िनेे का काम करते हैं। राष्टरपक्रत या राष्टराध्यक्ष का यदु् या क्रकसी आपात क्रसथक्रत में िशे के नाम 

संबोधन, क्रकसी कंपनी का अपने कमयचाररयों को संबोक्रधत कर अक्रधक काम करने के क्रनिेश िनेा और हड़ताल पर जाने 

के प्रक्रत आताह करना या माता-क्रपता का अपनी संतानों को पढ़ाई के क्रलये कहना संचार के क्रनिशे िनेे के कायय हैं। 

5. वर्क्षण और वनवयचन- 

संचार क्रसफय  सचूनाए ंऔर तथ्यों को उपलदध करान ेका काम नहीं करता ह ैबक्रल्क उन्हें इकंरप्रेक यानी क्रक 

उनका क्रनवयचन भी करता ह ै क्रक उन सचूनाओ ंका महत्त्व क्या ह ैऔर उनकी प्रासंक्रतकता क्या ह।ै जनसंचार माध्यम 

तकेकीपर के तौर पर काम करते हैं और उन्हीं सचूनाओ ंको प्रकाक्रशत और प्रसाररत करते हैं जो पाठक और िशयक 

समहू के क्रलये जरूरी होती हैं। इसके अलावा अखबारों के संपािकीय पषृ्ठों पर प्रकाक्रशत क्रकये जाने वाले संपािकीय 

लेख और क्रकप्पणी भी टकनाओ ंऔर तथ्यों की व्याख्या और क्रनवयचन करते हैं। 

सचूना के अक्रधकार, मानवाक्रधकार, स्त्री क्रशक्षा और बीमाररयों से बचाव के बारे में लोतों को क्रशक्रक्षत और 

जातरूक करने में संचार की महत्त्वपणूय भकू्रमका ह।ै 

6. ंांस्कृवर्क प्रोत्ंाहन- 

इस अथय में संचार की भकू्रमका सामाजीकरण और सांसकृक्रतक मलू्यों को पीढ़ी िर पीढ़ी सथानांतररत करने से 

ह।ै संचार से ही मनषु्टय अपने समाज की भाषा, परंपरा, क्रवश्वास, मान्यता और मलू्यों की क्रवरासत को प्राप्त करता ह।ै 

िखेन,े सनुने और पढ़ने से ही हम ये बात सीखते हैं क्रक हमें क्रवक्रभन्न पररक्रसथक्रतयों में क्रकस प्रकार का व्यवहार करना 

चाक्रहये और हमसे क्या अपेक्रक्षत ह।ै िो िशेों के बीच सद्भावनापणूय संबंधों में भी सांसकृक्रतक आिान-प्रिान की 

महत्वपूणय भकू्रमका होती ह।ै 

7. प्रभाव डालनााः 

संचार का एक महत्वपणूय काम ह ैिसूरे पक्ष को प्रभाक्रवत करना और उसे क्रकसी बात को करने या न करने के 

क्रलये समझाना या प्रेररत करना। अरसत ू के अनसुार परसएुशन या प्रभाव डालना इसक्रलये जरूरी ह ै ताक्रक समाज में 

क्रनयंत्रण सथाक्रपत क्रकया जा सके और शासन प्रबंध सचुारू ढंत से चलता रह सके। 
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2.5 ंंचार में र्ावमल र्त्वाः 

संचार एक तक्रतशील उपक्रम ह,ै क्रजसमें क्रक्रयाओ ंऔर प्रक्रतक्रक्रयाओ ंकी श्रृंखला के माध्यम से लक्रक्षत उद्दशे 

की प्राक्रप्त की जाती ह।ै संचार की प्रक्रक्रया कैसे संपन्न होती ह?ै कल्पना कीक्रजये क्रक आप एक पत्रकार हैं। आप अपने 

पाठकों को ध्यान में रखकर एक संिशे तढ़ते हैं और पाठक अपनी सामथ् यय के अनसुार उसे ग्रहण करते हैं। इस संिशे के 

संप्रेषण का माध्यम या चैनल  समाचारपत्र ह ैक्रजसमें आपकी खबर छपी ह।ै आप एनकोडर हैं। वो खबर संिशे ह ैऔर 

अखबार माध्यम ह ैऔर पाठक क्रडकोडर। पाठक उस खबर को पढ़कर अपनी प्रक्रतक्रक्रया ितेा है, संपािक के नाम पत्र 

के तौर पर जो फीडबैक का रूप ह।ै जब पाठक फीडबैक ितेा ह ैतो उस क्रसथक्रत में वो फीडबैक संिेश ह ैऔर पाठक 

एनकोडर ह।ै उस संिशे के संप्रषेण का माध्यम या चैनल समाचारपत्र ही ह ैऔर पत्रकार या संपािक क्रडकोडर हो जाता 

ह।ै इस प्रकार संचार एक िोतरफा प्रक्रक्रया ह।ै 

इसी तरह से अतर िो व्यक्रियों के बीच वातायलाप चल रहा ह ैया क्रकसी कंपनी के अक्रधकाररयों की बैठक में 

मिंी के हालात से क्रनबकने पर चचाय चल रही ह ै तो जो भी विा ह ैवो संप्रेषक ह ैऔर जो भी उसे सनु रहा ह ैवो 

ग्रहणकत्र्ता ह।ै िो व्यक्रियों के बीच संचार में संभव ह ैक्रक बारी-बारी से िोनों व्यक्रियों की भकू्रमका बिल रही हो। 

 

एनकोवडगं- एनकोक्रडंत यानी संचार की पहली सीढ़ी । संिशे का स्त्रोत संचार की प्रक्रक्रया की शरुूआत करता ह।ै अपने 

संचार कौशल का उपयोत करके वो संिशे तढ़ता ह।ै संचार का स्त्रोत एक व्यक्रि भी हो सकता ह,ै व्यक्रियों का समहू 

भी या कोई संसथान भी। संिशे का प्रेषण करने वाले स्त्रोत को संिशे के ग्रहणकतायओ ंका अनमुान भी हो सकता ह ैऔर 

नही भी। उिाहरण के तौर पर इन पंक्रियों को क्रलखते हुए मझु ेइसका मोके तौर पर तो अिंाजा ह ैक्रक पत्रकाररता और 

संचार के छात्र इसे पढ़ेंत ेलेक्रकन कौतकुवश कोई सामान्य व्यक्रि भी इस संिशे को पढ़ सकता ह।ै 

संिशे का क्रनमायण करते हुए एक स्त्रोत क्रजस प्रक्रक्रया  से तजुरता ह ैऔर क्रजससे वो अपने क्रवचारों और जानकारी को एक 

मतूय रूप ितेा ह ैउसे ही एनकोक्रडंत कहते हैं। 

ंंदेर्:- स्त्रोत जो एनकोड करता ह ैउसका भौक्रतक मतूय रूप ही संिशे ह।ै जब आप बात करते हैं तो आपका संभाषण 

ही संिशे ह।ै जब आप अपने माता-क्रपता को पत्र क्रलखते हैं तो आपने पत्र में जो क्रलखा ह ैवही संिशे ह,ै जब एक 

केलीक्रवजन चैनल 24 टकें प्रसारण करता ह ैतो उसके काययक्रम और प्रसाररत होन ेवाले समाचार ही संिशे हैं। संिशे कई 

तरह के हो सकते हैं- क्रजनका क्रनमायण सवतः सफूत्र्त भी हो सकता ह,ै क्रजनका क्रनमायण सरलता से हो जाता है, क्रजन्हें तैयार 
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करने में कड़ी महेनत लतती ह ैऔर क्रजन्हें बनान े  में तकनीकी का इसतेमाल करना पड़ सकता ह।ै उिाहरण के क्रलय े

व्यक्रितत बातचीत, आमने-सामने की बातचीत, केलीफोन पर बातचीत, केलीक्रवजन के क्रवज्ञापन और क्रसनेमा। 

चैनल- चैनल वो मातय या माध्यम हैं क्रजनके जररये संिेश संप्रेषक से ग्रहणकताय तक पंहुचते हैं। ध्वक्रन तरंत ेबोले हुए 

संिशेों को प्रसारण करती हैं तो क्रवद्यतु तरंतें दृश्यों का प्रसारण करती हैं, समाचारपत्र, क्रकताबें और पक्रत्रकाए ंक्रलख ेहुए 

शद िों का प्रसार करती हैं। कुछ संिशेों के संप्रेषण में एक से अक्रधक चैनलों का उपयोत भी क्रकया जाता ह।ै संचार की 

सफलता इस बात पर क्रनभयर होती ह ै क्रक संिेशों के संप्रेषण के क्रलय क्रकस चैनल का चनुाव क्रकया तया और लक्रक्षत 

संिशे के प्रसारण के क्रलये वो क्रकतना प्रभावी ह।ै 

 जन संचार की क्रसथक्रत में एनकोडर की यही इच्छा होती ह ै क्रक वो अक्रधक से अक्रधक ग्रहणकत्र्ताओ ंतक 

पंहुचे। संिशे के प्रसारण के क्रलये चैनल का चनुाव इस बात पर भी क्रनभयर करता ह ैक्रक ग्रहणकतायओ ंका सतर , समझ 

और कौशल कैसा और क्रकतना ह ैऔर संिेश क्रकन लोतों तक पहुचंाना ह।ै उिाहरण के क्रलये तांवों में क्रकसी योजना के 

बारे में जानकारी के प्रसार के क्रलये केलीक्रवजन और रेक्रडयों का चयन प्रभावी रहतेा क्योंक्रक क्रनरक्षर लोत भी उसे ग्रहण 

कर पाएतंें। 

वडकोवडगं- क्रडकोक्रडंत की प्रक्रक्रया एनकोक्रडंत के क्रवपरीत ह ै क्रजसमें संिशे का ग्रहणकताय या ररसीवर मतूय संिशेों को 

अपनी क्षमता के अनसुार समझता ह ैऔर उनका क्रनवयचन(इकंरप्रेक) करता ह।ै जसैा क्रक एनकोक्रडंत की प्रक्रक्रया में ह ैउसी 

प्रकार क्रडकोक्रडंत की प्रक्रक्रया में भी कुछ लोत ज्यािा क्रनपणु होते हैं। उिाहरण के क्रलये कुछ व्यक्रि क्रकसी क्रकताब को 

जल्िी पढ़ या समझ लेते हैं जबक्रक उसी क्रकताब को पढ़ने में कुछ लोतों को कई क्रिन लत जाते हैं। 

फीडबैक- फीडबैक ररसीवर की संिशे के प्रक्रत प्रक्रतक्रक्रया ह ैजो स्त्रोत से प्रसाररत होने वाले परवती संिेशों के सवरूप 

और अथय को प्रभाक्रवत करता ह।ै फीडबैक संचार की प्रक्रक्रया को िोबारा स्त्रोत की क्रिशा में यानी क्रक क्रवपरीत क्रिशा में 

मोड़ ितेा ह।ै मलू स्त्रोत ग्रहणकताय हो जाता हैं । लेक्रकन संिशेों का यह क्रवक्रनयमन तभी संभव ह ैजब ग्रहणकताय हरकत 

में आए और अपनी प्रक्रतक्रक्रया को मतूय रूप ि।े यक्रि वो हरकत में नही आता और चपुचाप बैठ जाता ह ैको फीडबैक 

की तुजंाइश न के बराबर रह जाती ह।ै इस अथय में फीडबैक क्रकसी संिशे के प्रभाव और स्त्रोत के कामकाज की समीक्षा 

करने का हक्रथयार भी ह।ै  
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र्ोर - संचार क्रवशषेज्ञों की पररभाषा में संिशे को स्त्रोत से ग्रहणकताय तक पहुचंाने की प्रक्रक्रया के बीच क्रजस क्रकसम का 

भी हसतके्षप होता ह ैया जो बाधा आती ह ैवही शोर ह।ै प्रभावी संचार के क्रलये हर तरह के शोर का उन्मलून जरूरी ह।ै 

शोर तीन प्रकार का हो सकता ह-ै 

 सांकेक्रतक- जब शदिों की व्यवसथा से असमजंस या अक्रनश्चय पैिा हो या ग्रहणकत्र्ता सांसकृक्रतक कारणों से 

उस संिशे को अलत अलत रूपों में ग्रहण करें तो उसे सीमैंक्रकक या सांकेक्रतक बाधा कहते हैं। 

 पयायवरणीय- संचार की प्रक्रक्रया से इतर अतर कोई आवाज हो तो उसे पयायवरणीय शोर कहेंते। जसैे क्रक क्रकसी 

होकल में अपनी मजे पर बातचीत करते हुए अतर कोई िसूरी मजे पर जोर जोर से बात करें तो उसे 

पयायवरणीय शोर कहते हैं। केलीफोन पर बातचीत करते हुए अचानक सड़क से क्रकसी लाउडसपीकर की 

आवाज आना भी इसी का उिाहरण ह।ै 

 यांक्रत्रक- क्रजस माध्यम का संचार में उपयोत हो रहा अतर उसी चैनल में कोई तकनीकी व्यवधान ह ैतो वो 

मकैेक्रनकल यानी यांक्रत्रक शोर कहलाता ह ैजसेै क्रक एक रेक्रडयों सकेशन लताकर सनुते हुए अचानक क्रकसी 

और सकेशन की आवाज आ जाना या केलीक्रवजन या मोबाइल फोन का क्रसग्नल सही ढ़ंत से नहीं क्रमलना। 

 

2.6 ंंचार के पररपे्रक्ष् : 

मानव-संचार एक बेहि जक्रकल सामाक्रजक प्रक्रक्रया ह।ै संचार के अवयवों के अलावा संचार का सवरूप और 

अथय इस बात से भी प्रभाक्रवत होता ह ैक्रक उसका पररप्रेक्ष्य क्या ह ैयानी क्रक क्रकस माहौल में संचार संपन्न हो रहा ह।ै 

पररप्रेक्ष्य का अथय ह ैवो पयायवरण क्रवशेष क्रजसमें संचार की प्रक्रक्रया हो रही ह।ै 

संचार के पररप्रेक्ष्य का एक महत्त्वपणूय पहल ूह ैसमय, यानी क्रक संचार क्रकस समय हुआ या हो रहा ह ैया होता। 

जब संचार होता ह ैतो वो उसके समय को लेकर लोत कैसा महससू करते हैं ये मानव-संचार को तहराई से प्रभाक्रवत 

करता ह।ै जब कोई शाम को चार बज ेक्रकसी को केलीफोन करे और सबुह चार बज ेकरे तो इसका अलत अलत असर 

और अथय होता ह।ै इसी तरह सवासथ्य और शकै्षक्रणक पररवेश भी संचार को प्रभाक्रवत करते हैं।  

संचार के पररप्रेक्ष्य का एक िसूरा पहल ू ह ै उसकी सेक्रकंत यानी संचार क्रकस सेक्रकंत में हो रहा ह।ै जसेै एक 

अध्यापक कक्षा में, पाकी में और पररवार में अलत अलत ढंत से संचार करता ह।ै 
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एक ही बात को अलत अलत क्रसथक्रतयों में भी कहा जाए तो पररप्रेक्ष्य के अतंर की वजह से संचार में भी अतंर 

आ जाता ह।ै संचार के शोध का ये एक महत्त्वपणूय के्षत्र ह ैक्रक क्रवक्रभन्न सांसकृक्रतक और सामाक्रजक क्रसथक्रतयों में संचार 

कैसे संपन्न होता ह ैऔर ये भी क्रक इन क्रसथक्रतयों का संचार पर क्या प्रभाव पड़ता ह।ै 

 

2.7 ंारांर्:  

संचार एक तक्रतशील और जक्रकल प्रक्रक्रया ह।ै समाज के क्रवक्रभन्न संसथाओ ंके सफल काययसंचालन के क्रलये 

संचार एक अक्रनवाययता ह।ै कहा जा सकता ह ैक्रक संचार व्यक्रि और समाज के कें द्र में ह।ै हम संचार के क्रबना क्रकसी भी 

तरह के सामाक्रजक और व्यक्रितत जीवन की कल्पना नहीं कर सकते हैं, और सद्भाव के क्रलये संचार एक आवश्यक 

शतय ह।ै संचार को क्रवद्वानों ने कई तरह से पररभाक्रषत क्रकया ह ैलेक्रकन कुल क्रमलाकर इसका अथय भाषा और प्रतीकों द्वारा 

क्रवचारों और सचूनाओ ंका क्रवक्रनयमन ह।ै  

संचार एक िोतरफा प्रक्रक्रया ह ैऔर इस प्रक्रक्रया के प्रमखु अवयव हैं- संिशे का संप्रेषक, संिशे, चैनल और 

संिशे का ग्रहणकताय। ग्रहणकताय क्रकसी संिशे पर अपनी जो प्रक्रतक्रक्रया भजेता ह ै वो फीडबैक और फीडबैक भावी 

संचार को प्रभाक्रवत करता ह।ै संिशे के संप्रेषक से ग्रहणकताय तक पहुचंने के बीच में अतर कोई व्यवधान आता ह ैतो 

उसे शोर कहते हैं। 

संचार की समाज में महत्त्वपणूय भकू्रमका और कायय हैं। संचार के मखु्य कायय ह ैसचूना, मनोरंजन, क्रशक्षण, क्रनिशे  

और सांसकृक्रतक प्रोत्साहन। संचार समाज में सहमक्रत और सद्भाव सथाक्रपत करन ेमें भी महत्त्वपणूय भकू्रमका क्रनभाता ह।ै 

संचार के अथय और सवरूप को उसका पररप्रेक्ष्य भी प्रभाक्रवत करता ह।ै जब संचार की प्रक्रक्रया संपन्न हो रही हो तो 

समय, पयायवरण और प्रसंत क्या ह ैऔर ग्रहणकताय और संप्रेषक का सवासथ्य और शकै्षक्रणक पररवशे क्या ह-ै ये भी 

संचार को प्रभाक्रवत करता ह।ै 

 

2.8 अभ् ां प्रश्नाः 

1. संचार से क्या अक्रभप्राय ह?ै संचार की पररभाषा क्रलखें? 

2. संचार के मखु्य कायय क्या ह?ै 

3. संचार के मखु्य अवयव क्रलखें? 
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4. संचार की प्रक्रक्रया को क्रवसतार से समझाइये? 

5. संचार समाज की धरुी ह?ै क्रकप्पणी करें? 

 

2.9 र्ब्दावलीाः 

फीडबैंक- फीडबैक ररसीवर की संिशे के प्रक्रत प्रक्रतक्रक्रया ह,ै जो स्त्रोत से प्रसाररत होने वाले परवती संिशेों के सवरूप 

और अथय को प्रभाक्रवत करता ह।ै फीडबैक संचार की प्रक्रक्रया को िोबारा स्त्रोत की क्रिशा में यानी क्रक क्रवपरीत क्रिशा में 

मोड़ ितेा ह।ै 

एनकोवडगं- संिशे का स्त्रोत संचार की प्रक्रक्रया की शरुूआत करता ह।ै अपने संचार कौशल का उपयोत करके वो 

संिशे तढ़ता ह।ै संचार का स्त्रोत एक व्यक्रि भी हो सकता ह,ै व्यक्रियों का समहू भी या कोई संसथान भी। संिशे का 

प्रेषण करने वाले स्त्रोत को संिशे के ग्रहणकतायओ ंका अुनमान हो भी सकता ह ैऔर नहीं भी। 

 

2.10 ंंदभय गं्रथ ंचूीाः 

मास कम्यकु्रनकेशन- केवल कुमार -जायको 1994 

2.11 वनबंधात्मक प्रश्नाः 

1. संचार  से आप क्या समझते हैं ? संचार के सवरूप पर क्रवसतार से क्रनबंध क्रलक्रखए ? 

2. संचार के कायों की उिाहरण सक्रहत व्याख्या कीक्रजए ? 

3. संचार के तत्वों का सक्रवसतार वणयन कीक्रजए ? 

4. अपने आसपास आप संचार के क्रकन माध्यमों को सबसे ज्यािा प्रयोत होता हुआ िखेते ह ै? उनकी सचूी बनाइये 

और संचार के क्रसद्ान्तों के तहत उनका मलू्यांकन कीक्रजए ? 
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इकाई – 03 

ंंचार के प्रकार 

इकाई की रूपरेखा : 

3.1   प्रसतावना 

3.2   उद्दशे्य  

3.3   संचार के क्रवक्रभन्न प्रकार 

3.4   संचार के क्रवक्रभन्न प्रकारों में अतंर और अतंसंबंध 

3.5 सारांश 

3.6   अभ्यास प्रश्न 

3.7 शदिावली 

3.8 संिभय ग्रंथ सचूी 

3.9 सहायक/उपयोती पाठ्यसामग्री 

3.10 क्रनबंधात्मक प्रश्न 

 

3.1 प्रस्र्ावना: 

क्रपछली इकाई में आपने संचार की पररभाषा और संचार के अक्रभप्राय के बारे में क्रवसतार से अध्ययन क्रकया। 

इस इकाई में संचार की अवधारणा और उसके सवरूप को और क्रवसतार से समझने के क्रलये संचार के क्रवक्रभन्न प्रकार 

और क्रवक्रभन्न सतरों पर प्रकाश डाला तया ह ै।साथ ही उनके बीच तलुनात्मक अध्ययन से उनके पारसपररक संबंध और 

उनके बीच अतंर की व्याख्या की तई ह।ैये समझाने की कोक्रशश की तई ह ैक्रक क्रकस तरह से संचार के सभी प्रकारों के 

मलू में अन्तःवयैक्रिक संचार ह।ै 

 

3. 2 उदे्दश्   : 

प्रस्रु्र् इकाई के अध्  न के बाद आप बर्ा ंकें गे वक- 

 संचार क्रकतने प्रकार का होता ह।ै 

 संचार के क्रवक्रभन्न प्रकारों में अतंर क्या ह।ै 

 क्रकस तरह से अन्तःवयैक्रिक संचार ही सभी प्रकार के संचार का आधार ह।ै 

 संचार के सभी प्रकारों में जन संचार का महत्त्व क्या ह।ै 
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3.3 ंंचार के वववभन्न प्रकार : 

संचार एक जक्रकल प्रक्रक्रया ह।ै ये प्रकक रूप में संिशेों के आिान-प्रिान के साथ-साथ एक रचनात्मक और 

मानक्रसक प्रक्रक्रया भी ह ैऔर इसमें माध्यम का क्रवशषे महत्त्व ह।ै संचार के पररप्रेक्ष्य पर चचाय करते हुए हमने समझा था 

क्रक क्रकस तरह से समय और संिभय संचार की प्रक्रक्रया और उसके प्रभाव को प्रभाक्रवत करते हैं। संचार की इस जक्रकल 

प्रक्रक्रया को सरलता से समझने के क्रलये कई आधार पर क्रवभाक्रजत क्रकया जाता है- मौक्रखक या तरै-मौक्रखक संचार, 

तकनीकी या तरै तकनीकी संचार और सहभाती या तरै सहभाती संचार। इसी तरह से संचार की प्रक्रक्रया प्रकक और 

आमने-सामने ह ैया उसमें क्रकसी माध्यम का सहारा क्रलया तया ह ैया संचार की प्रक्रक्रया में क्रकतने लोत शाक्रमल हैं- इस 

आधार पर संचार के अध्येताओ ंने संचार के क्रनम्न प्रकार क्रतनाए हैं-        

1. अन्र्ाःवै विक ंंचार: यह संचार उस क्रसथक्रत में होता ह ैजब मनषु्टय सवयं यानी अपने आप से ही संचार करता ह।ै 

सोच-क्रवचार, क्रचंतन, कल्पना करना और सवप्न िखेना ये सब .न्तःवयैक्रिक संचार के रूप हैं। जब भी मनषु्टय कुछ 

बोलता ह ैया क्रलखता ह ैतो पहले अपने सतर पर उस संिशे के बारे में सोचता ह ैऔर तब जाकर उसे अक्रभव्यि करता 

ह।ै यह एक मानक्रसक प्रक्रक्रया होती ह।ै इसमें संिशे भेजने वाला और संिशे को ग्रहण करन ेवाला वही व्यक्रि होता ह।ै 

कहा जा सकता ह ैक्रक अतर संचार समाजीकरण के कें द्र में ह ैतो अन्तःवयैक्रिक संचार सभी प्रकार के संचार की धरुी 

ह।ै चाह ेवो जनसंचार हो या समहू संचार उिाहरण के क्रलये रामलीला के संवाि हों या क्रकसी क्रफल्म का क्रनमायण या क्रफर 

क्रकसी कक्रवता या कहानी का लेखन- व ेआसमान से नहीं कपकते बक्रल्क उनकी रचना स ेपहले, उन्हें अक्रभव्यि करने 

से पहले रचनाकार या संप्रेषक अन्तःवयैक्रिक संचार की जक्रकल प्रक्रक्रया से तजुरता ह ै क्रजसमें कल्पना और क्रचंतन 

शाक्रमल ह।ै कह सकते हैं क्रक अन्तःवयैक्रिक संचार रचनाशीलता की बकु्रनयािी जरूरत ह।ै िनैक्रन्िन जीवन में भी अतर 

बच्चों को अपने अक्रभभावक से कुछ कहना होता ह ैया माता-क्रपता को बच्चों से या क्रफर क्रकसी व्यक्रि को पड़ोसी से 

कोई बातचीत करनी होती ह ैतो व ेपहले अपने मन में उसका पवूायभ्यास करते हैं। संचार की ये क्रसथक्रत एनकोक्रडंत के 

संिभय में समझी जा सकती ह।ै 

इसके अलावा ध्यान और साधना भी अन्तःवयैक्रिक संचार का उिाहरण हैं।       

2. अन्र्वै विक ंंचार: जब िो व्यक्रि आमने सामने बैठे हों और उनके बीच वातायलाप हो रहा ह ै तो इसे 

अन्र्वै विक ंंचार कहते हैं। इसमें एक व्यक्रि द्वारा कही तई बातों को िसूरा व्यक्रि ध्यान से सनुता ह ैऔर अपनी 
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प्रक्रतक्रक्रया ितेा ह।ै िोनों व्यक्रि आपस में एक-िसूरे के पररक्रचत भी हो सकते हैं, अपररक्रचत भी हो सकते हैं और य े

पररचय की शरुूआत भी हो सकती ह।ै 

संचार के इस प्रकार में िोनों ही पक्ष बारी-बारी से संप्रषेक और ग्रहणकताय की भकू्रमका में होते हैं। 

अन्तवयैक्रिक संचार क्रकसी को प्रभाक्रवत करने, समझाने, प्रोत्साक्रहत करने और प्रेररत करने का आिशय जररया ह ैऔर 

संचार में यक्रि कोई असमजंस, असपष्टता और अक्रनश्चय हो तो उसे उसी समय िरू क्रकया जा सकता ह।ै   

ये संचार का सबसे सावयभौम सवरूप ह ैऔर आिशय क्रसथक्रत ह ैक्योंक्रक इसमें तत्काल फीडबैक संभव ह।ै  

अन्र्वै विक ंंचार को समझने के क्रलये उत्तरोत्तर फोकसड और अनफोकसड संचार में भी क्रवभाक्रजत क्रकया जाता ह।ै 

क्रबहकै्रवयर इन पक्रदलक प्लेसेज नाम से अपने अध्ययन में इरक्रवतं तॉफमनै का कहना ह ै क्रक अन्र्वै विक ंंचार 

अक्रधकांशत अनफोकसड प्रकार का ही होता ह।ै अनफोकसड संचार की क्रसथक्रत वो ह ैजब हम क्रकसी भी ऐसे व्यक्रि को 

िखेते हैं, उसका क्रनरीक्षण करते हैं या उसकी बात सनुते हैं क्रबना उस व्यक्रि के संज्ञान के क्रक उसे िखेा सनुा जा रहा ह।ै 

संचार की ये क्रसथक्रत बस, पाकय , मॉल या क्रकसी भी सावयजक्रनक सथल पर संभव ह।ै 

फोकसड संचार वो ह ैक्रजसमें शाक्रमल लोत एक क्रनक्रश्चत उद्दशे्य के साथ एक िसूरे के साथ वातायलाप करते हैं 

और इस बात के प्रक्रत परूी तरह सजत होते हैं क्रक वो अपनी बातों, भाषा, हाव-भाव और व्यवहार, मौक्रखक और 

अमौक्रखक िोनों ही तरीकों से संचार कर रह ेहैं।  

3. मध्  ंंचार: कुछ क्रवद्वानों ने संचार का य ेरूप भी क्रतनाया ह।ै ये वो क्रसथक्रत ह ैजब िो व्यक्रि आपस में संचार के 

क्रलए क्रकसी माध्यम का प्रयोत करते हैं, लेक्रकन व ेएक-िसूरे के आमने सामने नहीं होते हैं। मीक्रडयेकेड या मध्य संचार में 

लोत मोबाइल, केलीफोन और इकंरनेक के माध्यम से अपने संिशेों का आिान-प्रिान करते हैं। 

4. ंमूह ंंचार: समहू संचार संचार की वो क्रसथक्रत ह ै क्रजसमें िो से अक्रधक व्यक्रि आमने-सामने बैठकर क्रवचार-

क्रवमशय, संतोष्ठी आक्रि के माध्यम से अपनी भावनाओ,ं क्रवचारों और संिशेों का आिान-प्रिान करते हैं। समहू संचार में 

सहमक्रत और आम राय बनाने की तुजंाइश होती ह।ै समहू संचार सामाक्रजक समहूों को अपने क्रहत-अक्रहत पर चचाय करन े

और कई क्रसथक्रतयों में लॉक्रबंत करने या क्रकसी एक मदु्द ेकी एडवोकेसी करने का मौका ितेा ह।ै इसमें समहू के सिसय 

आमने-सामने बैठकर समान सतर पर चचाय कर सकते हैं। उिाहरण के क्रलये क्रकसी मानवाक्रधकार संतठन के 

पिाक्रधकाररयों की बैठक में मानवाक्रधकार उल्लंटन के मदु्दों पर चचाय । 
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एक तरह से िखेा जाए तो समहू संचार अन्तवयैक्रिक संचार का ही क्रवसतार ह।ै हालांक्रक इसमें तत्काल 

फीडबैक की तुजंाइश कक्रठन और कम रहती ह ैखास तौर पर यक्रि समहू का आकार बड़ा हो। वसेै भी समहू संचार में 

संिशेों के क्रनवयचन में वि लतता ह ैऔर अपनी-अपनी क्षमता के तहत सिसय संिशेों को ग्रहण करते हैं और उस पर 

अपनी प्रक्रतक्रक्रया ितेे हैं या नहीं ितेे हैं। 

5. जन ंंचार: संचार की इस क्रसथक्रत में संिेशों को परेू जन-समिुाय तक संप्रेक्रषत क्रकया जाता ह।ै इसमें सभी वतय, वणय, 

समिुाय, संप्रिाय और क्रवचारधारा के लोत शाक्रमल होते हैं। जब एक व्यक्रि या संसथा तकनीकी और जन संचार के 

क्रकसी माध्यम (अखबार,केलीक्रवजन या रेक्रडयो) से बहुक्रवध संिशेों को एक ही समय में क्रवशाल जन समिुाय तक 

संप्रेक्रषत करते हैं तो वो जन संचार कहलाता ह।ै जन संचार में फीडबैक की तुजंाइश अपेक्षाकृत कम होती ह ैऔर अतर 

होती भी ह ैतो उसमें क्रवलंब होता ह।ै 

जन संचार, संचार की वो क्रसथक्रत ह ैजो संचार के िसूरे रूपों और प्रकारों से इस अथय में क्रबल्कुल क्रभन्न ह ैक्रक 

यहां संप्रेषक और ग्रहणकताय िोनों का ही सवरूप अन्तवयैक्रिक या समहू संचार से क्रनतांत अलत होता ह।ै जनसंचार में 

ऑक्रडंयेंस या िशयक और श्रोता अक्रभन्न नहीं होते बक्रल्क क्रभन्न क्रभन्न होते हैं और यहां तक क्रक संप्रेषक को इस बात की 

जानकारी नहीं हो पाती क्रक उसके द्वारा प्रकाक्रशत और प्रसाररत संिशेों को कौन-कौन ग्रहण कर रहा ह।ै 

जन संचार को अक्सर मास मीक्रडया के संिभय में ही समझा जाता ह ैजसेै रेक्रडयो, केलीक्रवजन और अखबार। 

लेक्रकन ध्यान रह ेक्रक ये क्रसफय  जन संचार की प्रक्रक्रया के माध्यम भर हैं और जन संचार  संचार की एक जक्रकल क्रसथक्रत ह।ै 

जन संचार माध्यमों और जन संचार की व्यापक शक्रि के बारे में कई तरह के िाव ेऔर अध्ययन हैं क्रजनकी अतले 

अध्यायों में क्रवसतार से चचाय की जाएती।           

 

3.4 ंंचार के वववभन्न प्रकारों में अंर्र और अंर्ंंबंध : 

संचार की अवधारणा और प्रक्रक्रया को और सपष्टता से समझने के क्रलये संचार के क्रवक्रभन्न प्रकारों में अतंर 

औऱ अतंसंबंध को समझना जरूरी ह।ै इससे पहले हमने संचार के क्रजन क्रवक्रभन्न प्रकारों की चचाय की उनमें संप्रेषक, 

ग्रहणकताय या ऑक्रडयेंस और संिशे भेजने के माध्यम के आधार पर फकय  तो ह ैही लेक्रकन इन्हीं आधार पर वो एक-िसूरे 

से जड़ेु हुए भी हैं और सकू्ष्म दृक्रष्ट से िखेा जाए तो वो एक-िसूरे का क्रवसतार या एक-िसूरे का ही लट ुरूप हैं।     
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अन्र्ाःवै विक ंंचार जहां सवयं को संबोक्रधत ह ैवहीं अंतवयैक्रिक संचार एक व्यक्रि को संबोक्रधत ह ैऔर समहू 

संचार एक से ज्यािा व्यक्रि को और जन संचार एक क्रवशाल जन-समिुाय को। अन्तःवैयक्रिक संचार में जहां कोई 

तकनीकी माध्यम नहीं होता वहीं अतंवयैक्रिक संचार में माध्यम हो भी सकता ह ैऔर नहीं भी। उिाहरण के क्रलये हम 

अपने क्रकसी पररजन से केलीफोन पर बातचीत कर सकते हैं और आमने-सामने भी।   

अन्तःवयैक्रिक संचार में तत्काल फीडबैक संभव ह ै जबक्रक समहू संचार में समकु्रचत फीडबैक क्रमलना 

अपेक्षाकृत कक्रठन होता ह ैऔर जनसंचार में तत्काल फीडबैक संभव नहीं हो पाता और न के बराबर होता ह।ै अतर 

फीडबैक की संभावना बनती भी ह ैतो हमशेा ही क्रवलंब से।   

अन्तःवयैक्रिक संचार और समहू संचार में जहां आमतौर पर सहभाती- संप्रेषक और ग्रहणकताय  एक िसूरे से 

पररक्रचत होते हैं या आमने-सामने होते हैं वहीं जन संचार में संप्रेषक और ग्रहणकताय एक िसूरे से अनजान होते हैं। समहू 

संचार की सामान्य क्रसथक्रत में ऑक्रडयेंस सजातीय होते हैं यानी उनमें क्रलंत, धमय, जाक्रत, संवतय, समिुाय के आधार पर 

समानता होती ह ैया उनके परसपर क्रहत आपस में जड़ेु होते हैं जबक्रक जन संचार में ऑक्रडयेंस क्रवजातीय या क्रमक्रश्रत 

प्रकृक्रत के होते हैं यानी उनमें कोई समानता नहीं होती ह ैऔर न ही उनके पारसपररक क्रहत जड़ेु होते हैं बक्रल्क क्रभन्न-

क्रभन्न धमय, जाक्रत, संवतय, क्रलंत और समिुाय के लोत इसके ऑक्रडयेंस में शाक्रमल होते हैं। जन संचार इस अथय में संचार 

के िसूरे प्रकारों से क्रभन्न ह ैक्रक इसमें अक्रनवाययत तकनीकी माध्यम का प्रयोत क्रकया जाता ह।ै 

जहां तक संचार के क्रवक्रभन्न प्रकारों में अतंसंबंध की बात ह ै तो अतर हम मकै्वले के अनसुार संचार के 

क्रवक्रभन्न प्रकार और सतर को एक क्रपराक्रमड के जररये समझें तो अन्र्ाःवै विक ंंचार  हर तरह के संचार की बकु्रनयाि 

ह ैऔर संचार का आधारभतू सतर ह।ै कोई भी क्रफल्म या कीवी धारावाक्रहक सीधे-सीधे जन संचार के आसमान से प्रकक 

नहीं होता बक्रल्क उसके पहले उसके क्रनमायता क्रनिशेक या पककथा लेखक कल्पना और फंतासी और उसे प्रसततु करने 

के तौर-तरीकों के बारे में सोच-क्रवचार और क्रचंतन के एक लंबे िौर से तजुरते हैं क्रजसे हम अन्र्ाःवै विक ंंचार  के 

नाम से जानते हैं और तब जाकर क्रसनेमा या उस सीररयल क्रवशषे का मतू्तय रूप प्रकक होता ह।ै इसी तरह से कोई लेखक, 

कक्रव या पत्रकार क्रकताब, कहानी, कक्रवता या ररपोकय क्रलखने के पहले अपने सतर पर क्रवषयवसत ुके बारे में सोचता ह,ै 

कल्पना करता ह,ै तकय -क्रवतकय  करता ह,ै उसके पररणामों और ऑक्रडयेंस की संभाक्रवत प्रक्रतक्रक्रया के बारे में सोचता ह,ै 
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उसका पवूायभ्यास करता ह-ै उसे मतू्तय रूप में क्रलखता ह ैतब जाकर उसका प्रकाशन या प्रसारण होता ह।ै इस तरह संचार 

के क्रपराक्रमड की पहली सीढ़ी अन्र्ाःवै विक ंंचार ह।ै 

अन्र्ाःवै विक ंंचार  अतर अपने आप से संवाि ह ैतो अन्तवयैक्रिक संचार इस अथय में अन्र्ाःवै विक ंंचार 

का क्रवसतार ह ै क्रक इस क्रसथक्रत में व्यक्रि िसूरे यानी क्रकसी और व्यक्रि से संचार करता ह।ै अन्तवयैक्रिक संचार िो 

व्यक्रियों के बीच संचार होता ह।ै ये प्रकक यानी आमने सामने का  संचार भी हो सकता ह ैऔर क्रकसी माध्यम के जररये 

भी। इस क्रलहाज से अन्तवयैक्रिक संचार संचार के क्रपराक्रमड की िसूरी सीढ़ी ह।ै लेक्रकन यहां भी ध्यान रह े क्रक क्रकसी 

िसूरे व्यक्रि से संचार करने के पहले भी व्यक्रि अन्र्ाःवै विक ंंचार करता ह।ै   

समहू संचार अन्तवयैक्रिक संचार का क्रवसतार माना जाता ह ैक्योंक्रक यहां संचार में भात लेनेवाले व्यक्रियों की 

संख्या बढ़ा जाती ह।ै समहू संचार में िो से अक्रधक व्यक्रियों के बीच संचार की प्रक्रक्रया संपन्न होती ह।ै संचार की इस 

क्रसथक्रत में भी संिेश भजेने वाले संप्रेषक और फीडबैक िनेेवाले सिसय भी पहले अन्र्ाःवै विक ंंचार की प्रक्रक्रया से 

तजुरते हैं। 

जन संचार की क्रसथक्रत में संप्रेषक, संिशे, माध्यम और ऑक्रडयेंस की संख्या में तणुात्मक वकृ्रद् हो जाती ह।ै 

हालांक्रक जन संचार की क्रसथक्रत में भी संप्रेषक के सतर पर पहले अन्र्ाःवै विक संचार क्रक्रया होती ह ैऔर तब जाकर 

जन संचार माध्यमों से संिशेों का प्रकाशन और प्रसारण होता ह।ै   

इस तरह से मकै्वले के संचार क्रपराक्रमड की पहली सीढ़ी अन्तःवयैक्रिक संचार ह ैऔर उसके शीषय पर जन 

संचार ह।ै    

 

3.5 ंारांर् : 

संचार की अवधारणा और प्रक्रक्रया की जक्रकलताओ ंको समझने के क्रसलक्रसले में इस अध्याय में आपन ेये 

जाना क्रक संचार की कई क्रसथक्रतयां होती हैं  और संचार को कई प्रकार में क्रवभाक्रजत कर सकते हैं। अन्तःवयैक्रिक 

संचार- जब व्यक्रि अपनेआप से संचार करता ह,ै अन्तवयैक्रिक संचार- जब संचार िो व्यक्रियों के बीच में होता ह,ै 

समहू संचार जो िो से अक्रधक व्यक्रियों के बीच होता ह ैऔर जन संचार जो क्रवशाल जनसमिुाय के क्रलये संचार ह।ै 

संचार की इन क्रसथक्रतयों में अतंर होने के साथ-साथ अतंसंबंध भी ह ैऔर एक तरह से संचार के ये क्रवक्रभन्न प्रकार एक-
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िसूरे का लट ुरूप या क्रवसतार ही हैं। इन सबमें जन संचार इसक्रलये अलत ह ैक्योंक्रक इसमें तकनीकी माध्यम का प्रयोत 

क्रकया जाता ह।ै संचार के इन सभी प्रकारों के आधार में अन्तःवयैक्रिक संचार ह ैजो सभी संचार क्रसथक्रतयों का मलू ह ै

क्योंक्रक क्रकसी भी तरह के संचार के पहले व्यक्रि अपने आप से संचार करता ह ैचाह ेवो कल्पना हो, सोच क्रवचार हो या 

तकय क्रवतकय । मकै्वेल का संचार क्रपराक्रमड इसी अवधारणा को पषु्ट करता ह।ै   

 

3.6   अभ् ां प्रश्न : 

संचार के क्रवक्रभन्न प्रकारों का उिाहरण सक्रहत वणयन करें? 

 अन्तःवयैक्रिक संचार सभी संचार प्रकरों का मलू ह-ैक्रकप्पणी करें?    

 जन संचार और समहू संचार में क्या अतंर ह,ै सपष्ट करें? 

 

3.7 र्ब्दावली : 

 मध्  ंंचार: संचार की वह क्रसथक्रत जब िो व्यक्रि आपस में संचार के क्रलए क्रकसी माध्यम का प्रयोत करते हैं, 

लेक्रकन व ेएक-िसूरे के आमने सामने नहीं होते हैं। मीक्रडयेकेड या मध्य संचार में लोत मोबाइल, केलीफोन और 

इकंरनेक के माध्यम से अपने संिशेों का आिान-प्रिान करते हैं। 

 ंमूह ंंचार: संचार की वह क्रसथक्रत क्रजसमें िो से अक्रधक व्यक्रि आमने-सामने बैठकर क्रवचार-क्रवमशय, संतोष्ठी 

आक्रि के माध्यम से अपनी भावनाओ,ं क्रवचारों और संिशेों का आिान-प्रिान करते हैं। 

 

3.8 ंंदभय गं्रथ ंचूी : 

 मास कम्यक्रनकेशन इन इकं्रडया-केवल कुमार 

3.9 ंहा क/उप ोगी पाo् ंामग्री : 

 मास कम्यक्रनकेशन इन इकं्रडया-केवल कुमार 
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3.10 वनबंधात्मक प्रश्न : 

1. संचार के क्रवक्रभन्न प्रकारों का उिाहरण सक्रहत वणयन कीक्रजए? 

2. अतंवयैक्रिक संचार और जन संचार में क्या अतंर हैं? उिाहरण सक्रहत सपष्ट कीक्रजए? 

3. डेक्रनस मकै्वेल के संचार क्रपराक्रमड में संचार के क्रवक्रभन्न सवरूपों की क्रसथक्रत सपष्ट कीक्रजए? 
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 bdkbZ &04  

lapkj ds 'kkfCnd vkSj 'kCnsrj ?kVd 

bdkbZ dh :ijs[kk 

4-1 izLrkouk  

4-2 mn~ns”; 

4-3 lapkj ds 'kkfCnd vkSj 'kCnsrj ?kVd ,d ifjp; 

4-4 lapkj vkSj Hkk"kk 

   4-4-1 tulapkj vkSj Hkk"kk        

4-5 lapkj ;k tulapkj ds 'kCnsrj ?kVd 

4-6 lkjka”k 

4-7 “kCnkoyh 

4-8 vH;kl iz”uksa ds mRrj  

4-9 lUnHkZ xzUFklwph  

4-10 lgk;d@mi;ksxh ikB~;lkexzh  

4-11 fuca/kkRed iz”u  

 

4-1 izLrkouk % 

Hkk"kk lapkj dk lcls vf/kd l'kDr ek/;e gS] ij vfHkO;fDr ds 'kCnsrj ek/;e Hkh cgqr 

egRoiw.kZ gSaA vkidk Loj] vkidh vkokt] vkids psgjs ds gko&Hkko 'kCnkas dh vis{kk vf/kd izHkko NksM+rs 

gSaA ;g dg ldrs gSa fd vkidh vfHkO;fDr dk 93 izfr'kr Hkkx vkids gko&Hkko ij fuHkZj djrk gS 

vkSj vfHkO;fDr dk dsoy 7 izfr'kr Js; 'kCnksa dks tkrk gSA  

bl bdkbZ esa fo|kfFkZ;ksa dk ifjp; lapkj ds “kkfCnd vkSj “kCnsrj ?kVdksa ls djk;k x;k gSA 

lkFk gh lapkj vkSj tulapkj esa Hkk’kk dh mi;ksfxrk dk v/;;u djk;k x;k gSA  

bl bdkbZ ds ek/;e ls ge iz;kl djsaxs fd blds tfj, O;fDrRo fodkl ds mu lw=ksa dks 

le>k tk, ftuds lgkjs ls O;ogkj dq'ky i=dkj cuk tk ldrk gSA  Js"B lk{kkRdkjdrkZ cuk tk 

ldrk gS vkSj O;kikfjd {ks= esa vius dkS'ky ls viuk flDdk tek;k tk ldrk gSA  
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4-2 mn~ns”; % 

lapkjØkfUr ds bl ;qx esa lapkj ds ek/;e gekjs thou  ds fy, brus vifjgk;Z gks pqds gSa fd 

muds vHkko esa thou thus dh dYiuk Hkh ugha dj ldrsA ge ;g dg ldrs gSa fd vkt euq"; lapkj 

ds ;qx esa jg jgk gSA blfy, lapkj dks lgh :i ls le>uk vko”;d gks tkrk gSA   

bl bdkbZ ds ek/;e ls fo|kFkhZ tku ldsaxs & 

 lapkj ds lk/kuksa ds ckjs esaA  

 Hkk"kk] lapkj ds fy, fdruk vifjgk;Z ek/;e gSA 

 vfHkO;fDr ds “kkfCnd ,oa “kCnsrj :iksa dksA   

 

4-3 lapkj ds 'kkfCnd vkSj 'kCnsrj ?kVd ,d ifjp; % 

tSlk fd igys Li"V gks pqdk gS fd Hkk"kk lEizs"k.k dk lokZf/kd l'kDr ek/;e gS vkSj ;g Hkh 

fd Hkk"kk dk lkekU; iz;ksx dHkh dHkh vfHkO;fDr dj ikus esa iwjh rjg leFkZ ugha gks ikrk gSA ge tks 

dqN Hkh lEizsf"kr djrs gSa] mles gekjs gko&Hkko&ps"Vk,¡&vax lapkyu&n`f"Vfu{ksi dk Hkh cgqr egÙo 

gksrk gSA gekjk ygtk] gekjh cksypky dk <ax] 'kkjhfjd ps"Vk,¡] gekjh n`f"V] os'kHkw"kk]  le;] LFkku] 

eu% fLFkfr] Jksrk dh fLFkfr ;g lc gekjh ckr dks lEizsf"kr djus esa vge Hkwfedk fuHkkrs gSaA gekjk 

yksd O;ogkj] yksdkfHkO;fDr;k¡] yksdkuqjatu ds fofo/k lk/ku izkphu le; ls gh lapkj ds l'kDr ek/;e 

jgs gSaA  

bfrgkl lk{kh gS fd Hkk"kk ds fuekZ.k ls igys fdlh Hkh lekt esa vfHkO;fDr ds ftu lkadsfrd 

lk/kuksa dk vkJ; fy;k tkrk jgk] os fopkjksa] Hkkoksa dks iw.kZr% vfHkO;Dr djus esa leFkZ ugha Fks( mudh 

fLFkfr fcgkjh ds uk;d&ukf;dk ds mu vkfHkO;fDrd ladsrksa dh gh Hkk¡fr Fkh] ftUgsa uk;d&ukf;dk ds 

vfrfjDr vU;kU; yksx ugha le> ldrs gS& 

^dgr uVr jh>r f[k>r] feyr f[kyr yft;krA 

Hkjs HkkSu esa djr gSa uSuu gh lksa ckrA 

tc lekt esa fodkl dh izfdz;k vkjEHk gqbZ vkSj vfHkO;fDr ds ekSf[kd vkSj fyf[kr ek/;eksa ds 

:i esa Hkk"kk rFkk cksfy;ksa dk fodkl gqvk rks lkekftd O;ogkj ds fy,] lkaLd`frd psruk txkus ds 

fy,] f'k{kk nsus ds fy, ;kuh lkekftd O;ogkj vkSj gekjh O;kogkfjd t:jrksa dks iwjk djus ds fy, 

Hkk"kk ,d l'kDr vkStkj cu xbZA vkt gekjs ikl tulapkj ds fofo/k :i ekStwn gSa ij ;s Hkh Hkk"kk ds 

fcuk  vfLrRoghu gSaA t+kfgj gS fd Hkk"kk dh egRrk vifjes; gSA 

;g rks r; gS fd Hkk"kk ds fcuk vfHkO;fDr lgh <ax ls gks gh ugha ldrh] The finest 

eloquence is that which gets things done; the worst is that which delays them. ;kuh loksZÙke oDrr̀k 

og gS tks LosPN;k deZ djk ys] vkSj fud`’V og gS tks mlesa ck/kk MkysA ij oDr`rk ds fy, 'kCnksa ds 
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lkFk gekjh 'kkjhfjd ps"Vk,¡] gekjs gko&Hkko] gekjh n`f"V Hkh vko';d gSaA yk jks'kkseks dk dguk 

gS&There is not less eloquence in the tone of the voice, in the eyes and in the demean our, than in 

the choice of words. ;g ekuk tkrk gS fd oDr~rk dsoy “kCnksa ds pquko esa gh ugha oju~ “kCnksa ds 

mPpkj.k esa] vk¡[kksa esa vkSj ps’Vkvksa  esa Hkh gksrh gSA  

 vkpk;Z Hkjreqfu us ukV~;'kkL= esa okfpd] vkafxd] lkfRod vkSj vkgk;Z vuqHkkoksa dh ppkZ dh gSA 

vuqHkko os Hkko gSa tks vuqHko ds vk/kkj ij fu/kkZfjr gksrs gSaA fdlh ukVd esa vfHku; djus okys vfHkusrk 

tks gko&Hkko jaxeap ij fn[kkrs gSa] os vuqHkko gSaA bu gko&Hkkoksa ds izn'kZu ds fy, vfHkusrk iwokZH;kl 

¼fjglZy½ djrs gSaA os jpukdkj }kjk fy[ks x;s laoknksa dks nksgjkrs gSa& ;g okfpd vfHku; }kjk gksrk gS] 

Mk;jsDVj ds funsZ'k ls os gko&Hkko iznf'kZr djrs gSa] ;g vkafxd vuqHkko gS( os jaxeap ij fu/kkZfjr 

os'kHkw"kk esa vkrs gSa] ;g vkgk;Z vuqHkko gS vkSj bu lcds lkFk os vius vUnj ewy ik= ls ,dkdkj gksdj 

mlds lq[k&nq[k] vk¡lw& g¡lh] ewPNkZ vkfn vkfn Hkkoksa dk vfHku; djrs gSa] ;g lkfRod Hkko gSaA vkpk;Z 

Hkjreqfu dk dguk gS fd vfHkusrk ftruk vfHku; esa dq'ky gksxk] ukVd mRkuk gh lQy vkSj n'kZdksa 

dks izHkkfor djus okyk gksxkA ,d Js"B lapkj djus okys dks Hkh vfHku; dq'ky gksuk pkfg,] rHkh og 

lE;d~ lapkj dj ik,xkA le;] LFkku] ifjfLFkfr] Jksrk dh fLFkfr ;g lc lEizsf"kr vfHkO;fDr dks 

igq¡pkus esa ,d ?kVd dk dke djrs gSaA eryc ;g fd vki D;k lEizsf"kr dj jgs gSa] bldh vis{kk dSls 

lEizsf"kr dj jgs gSa] T;knk egÙoiw.kZ gSA  

lEHkor% blhfy, Hkkjrh; ijEijk esa dgk x;k gS fd ^lR;a czw;kr~ fiz;a czw;kr~] u czw;kr~ 

lR;efiz;e~* &;kuh lp cksyuk pkfg,] ij fiz; lR; cksyuk pkfg,] vfiz; ughaA  

ysfdu cksys fcuk Hkk’kk dk bLrseky fd, fcuk Hkh vfHkO;fDr gksrh gS] lapkj gksrk gSA lapkj ds 

;s fofHkUu ?kVd ;|fi tulapkj ek/;eksa ls vyx gSa] budh izfdz;k vyx gS] fdUrq ,d i=dkj dks 

buds fo"k; esa tkuuk vR;ko';d gSA 

gkykafd ;s lalk/ku ,dne ifjiw.kZ ugha gSa D;ksafd Hkk"kk cgqr egRoiw.kZ lalk/ku gS] ij D;k dsoy 

Hkk"kk fopkjksa dh Bhd Bhd vfHkO;fDr dj ikrh gS\ ifjdYiuk dhft, fd ,d v/;kid d{kk esa 

O;k[;ku ns jgk gSA og LVsP;w dh rjg [kM+k gS] dsoy cksy jgk gS] D;k mldk oDrO; izHkko'kkyh 

gksxk\ ;k v/;kid cksyus ds lkFk&lkFk yxkrkj fgy jgk gS] ;k mlds gkFk pkjksa fn'kkvksa esa ?kwe jgs gSa] 

n`f"V fo|kfFkZ;ksa dh vksj u gksdj njokts ds ckgj ?kwe jgh gS] og fo|kkfFkZ;ksa ls cgqr nwj [kM+k gS] 

mldk oDrO; Hkh izHkko'kkyh ugha gks ldrkA  

tc ge viuh Hkk"kk esa 'kCnksa dk O;ogkj djrs gSa] rks lquus okyk dsoy mlds 'kCnkFkZ dks gh 

xzg.k ugha djrk vfirq mlds ihNs fNis gq, vfHkizk; dks Hkh le>rk gSA tSls ;fn ge dgrs gSa fd jkr 

gks xbZ gS] rks lquus okyk mldk vFkZ&fd fnu lekIr gks x;k gS] ek= ugha ysrkA ;fn lquus okys dks 

tYnh ?kj tkuk gS] rks mlds fy, bl okD; dk vFkZ gS& nsj gks jgh gSA dksbZ ?kweus tkuk pkgrk gS] rks 

mlds fy, bldk vFkZ gS& ?kweus tkus dk le; gks x;kA dksbZ cgqr fujk'k gS rks mlds fy, bldk 

vFkZ gksxk& vc dqN ugha gks ldrkA dksbZ eqR;q'kS;k ij gS] rks mlds fy, bldk vFkZ gS& vc vUr 

le; vk x;k gSA ;gk¡ lapkj ds eq[; pkj ?kVd gesa le> esa vkrs gSa&1- lans'k nsus okyk] 2- lans'k 

xzg.k djus okyk] 3-lans'k vkSj 4- lans'k izsf"kr djus dk ek/;eA ;g ek/;e Hkk"kk gks ldrh gS] gekjs 
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gko&Hkko gks ldrs gSa] gekjh vk[¡ksa gks ldrh gSa] gekjh 'kkjhfjd Hkafxek gks ldrh gS] vkSj bu lcds 

lkFk lapkj ds tks vusdkusd lalk/ku gSa] eqnz.k ls ysdj bUVjusV rd& os lHkh gks ldrs gSaA  

vH;kl iz”u  

iz”u 1& lEisz’k.k ls vki d;k le>rs gSa\  

iz”u 2& lapkj ds ?kVd dkSu&dkSu ls gSa\ 

iz”u 3& lapkj ;k laisz’k.k ds ewy :Ik ls nks ek/;e dkSu ls gSa\  

 

4-4 lapkj vkSj Hkk"kk % 

lkekftd izk.kh gksus ds ukrs euqq’; LoHkkor% viu Hkko] vius fopkj nwljs euq’; rd igqq¡pkrk 

vkSj nwljs ds Hkkoksa dks Lo;a le>uk pkgrk gSA blds fy, og ftu ek/;eksa dks viukrk gS] Hkk’kk muesa 

lcls vf/kd egÙoiw.kZ gS] ekuo ds fØ;kdykiksa vkSj O;ogkj dk lk/ku] mldh izR;sd okfpd fØ;k dk 

vk/kkj vkSj fopkjksa dk ek/;e gksus ds dkj.kA ;ksa vius O;kid vFkZ esa Hkk’kk og lk/ku gS ftlds }kjk 

,d izk.kh nwljs izk.kh rd vius Hkko] fopkj ;k vfHkizk; izsf’kr djs vkSj nwljs ds Hkko]fopkj ;k vfHkizk; 

Lo;a xzg.k djsA Hkk’kk ds nks :i gks ldrs gSa&1-ewd Hkk’kk]2-eq[kj Hkk’kkA  ewd Hkk’kk ls rkRi;Z vfHkO;fDr 

ds mu ek/;eksa ls gS] ftuesa ok.kh dk iz;ksx ugha gksrkA ge vax fo{ksi (Gesture)  vFkkZr~ gLr lapkyu 

}kjk] xnZu fgykdj] us=ksa ds }kjk vkSj ladsrksa (sign or signal) }kjk  tks Hkh vfHkO;fDr djrs gSa] mldk 

ek/;e ewd Hkk’kk gSA 

eq[kj lk/kuksa ¼Spoken language½ esa i”kq&if{k;ksa dh Hkk’kk gekjs fy, vO;Dr okd~ gksus ds 

dkj.k O;k[;k;s; ugha gSA ^vO;Dr okd~* ls rkRi;Z vLi’V vkSj vfuf”pr ok.kh ls gSA vfHkizk; ;g fd 

i”kq&if{k;ksa dh Hkk’kk gekjs fy, HkkokfHkO;atuk esa vleFkZ gS] D;ksafd ge mudh Hkk’kk ugha le>rsA rqylh 

ds “kCnksa esa dg ldrs gSa & [kx tkus [kx gh dh Hkk’kkA ekuosrj izkf.k;ksa dh vis{kk euq’; dh cksyh ds 

ihNs fpUru gksus ds dkj.k mldk Lo:i fuf”pr gSA mldk v/;;u&fo”ys’k.k fd;k tk ldrk gSA 

;gh ekuo }kjk cksyh tkus okyh ^Hkk’kk* oLrqr% Hkk’kk ds vUrxZr vkrh gSA bl rjg Hkk’kk dk iz;kstu 

ok.kh }kjk iz;qDr ,slh /ofu;ksa ls gS] tks v/;;u }kjk fo”ysf’kr gksa vkSj ftuds gssj Qsj ls “kCn cu 

ldsaA  

O;kdjf.kd n`f’V ls ^Hkk’kk* “kCn dk ;fn ge fo”ys’k.k djsa rks Kkr gksrk gS fd ^Hkk’kk* “kCn 

laLdr̀ dh ^Hkk’k*~ /kkrq ls fu’iUu gS] ftldk vFkZ gS &O;Dr ok.khA blds vk/kkj ij Hkk’kk dh ifjHkk’kk 

gS& O;Dr ok.kh esa cksyukA fdUrq Hkk’kk dh ;g ifjHkk’kk Hkk’kk ds Lo:i dks iw.kZr% Li’V ugha djrhA 

D;ksafd Hkk’kk dsoy fopkjkfHkO;fDr dk lk/ku gh ugha gS] fopkjksa dk ek/;e Hkh gSA Hkk’kk fopkjksa dh 

vfHkO;fDr dk ,d l”kDr ek/;e gS( ekuo ds mPpkj.k;ksX; vo;oksa ls fu%lr̀ lkFkZd /ofulewg gS( 

;kn`fPNd gS( izrhdksa dh O;oLFkk gS] lektlkis{k gS vkSj Hkk’kk dk iz;kstu oDrk ds fopkjksa dks Jksrk 

rd igq¡pkuk gSA  
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Hkk’kk ,d vksj o.kZukRed /ofu ¼lkFkZd /ofu;ksa½ ls lEc) gS vkSj nwljh vksj Hkkoksa vkSj fopkjksa 

lsA bl izdkj gekjh Hkk’kk dk vk/kkj HkkSfrd vkSj ekufld gSA ;gk¡ ge ;g O;k[;k ugha djsaxs fd Hkk"kk 

D;k gS\ ;gk¡ ge Hkk"kk ds O;kogkfjd iz;ksx ij fopkj djsaxs fd fdl rjg Hkk"kk gekjs fy, vifjgk;Z gS] 

fdl rjg Hkk"kk dk lgh lgh iz;ksx gekjs Hkkoksa vkSj fopkjksa dks iw.kZ :i ls izsf"kr djus esa leFkZ gksrk 

gSA laLdr̀ esa ,d LFkku ij dgk x;k gS& ,d% 'kCn% lE;d~Kkr% lqiz;qDr% LoxsZ yksds p dke/kqx~ 

HkofrA &;kuh ;fn ,d 'kCn Hkyh izdkj tkudj lgh <ax ls iz;ksx fd;k tk;] rks LoxZyksd esa dke/ksuq 

¼lHkh bPNkvksa dks iwjk djus okyh½ dh rjg izHkko'kkyh gksrk gSA Hkk"kk dh vifjgk;Z egRrk dks le>dj 

gh gekjs osn okd~ dh oUnuk djrs gSaA gekjs fpUrd ;g ekurs gSa fd ^;fn Hkk"kk ugha gksrh rks ;g 

lalkj va/kdkje; gh jg tkrk( Hkk"kk ds foLrkj ls gh lalkj dk foLrkj gksrk gS& 

^okpkeso izlknsu yksd;k=k izorZrsA 

bneU/kre% d`RLua tk;rs Hkqou=;e~] 

;fn 'kCnkog~;aT;ksfrjklalkja u nhI;rsAA &  dkO;kn'kZ ¼n.Mh½ 1@41 

dqN {k.k ds fy, Hkk"kkfoghu lekt dh ifjdYiuk dhft,] vkidh lkjh xfr'khyrk rqjUr 

ckf/kr gks tk,xh] vki viuh vuqHkwfr;ksa dks vfHkO;Dr djus esa vleFkZ gks tk,axsA ,d NViVkgV] ,d 

?kqVu] ,d foo'krk vki ij gkoh gksrh tk,xh vkSj vkidh fLFkfr ml xw¡xs dh rjg gks tk,xh] tks xqM+ 

[kkrk gS ij mldh feBkl dks ck¡V ugha ldrkA blhfy, gekjk lkjk oSfnd okM~+e; Hkk"kk ds egÙo dks 

Lohdkj djrk gSA _Xosn esa izkFkZuk dh xbZ gS fd gs bUnz! rw gesa vUu ns] cy ns] lR; ns vkSj 

euu'kfDr ls lEiUu ok.kh nsA osnksa esa _f"k ,slh ok.kh dks izkIr djus dhs dkeuk djrs gSa tks euu'kfDr 

vkSj fo|k ls lEiUu gks] ftlesa lcdks izdk'k nsus okyh lw;Z dh lh n`f"V gks] ok;q lh izk.knkf;uh 'kfDr 

gks] vUrfj{k ls dku gksa vkSj lc dqN vkRelkr djus esa leFkZ i`Foh lk 'kjhj gks& 

lw;kZPp{kqjUrfj{kRNªks=a i`fFkO;k% 'kjhje~A 

ljLoR;kokpeqi ºo;kegs euks;qtk&vFkoZosn] 5@10@8 & 

^U;w VsLVkesUV* esa Hkh dgk x;k gS  &In the beginning was the word, and the word was with 

God, and the word was God. ;g ekuk tk ldrk gS fd lkjs fo'o esa Hkk"kk dh 'kfDr ds fo"k; esa 

fopkj fd;k x;k gSA gekjk dkO;'kkL=] O;kdj.k] n'kZu ;fn Hkk"kk ds oSf'k"V~; ij fopkj djrk jgk gS 

rks if'pe esa :lh :iokn]lajpukokn] 'kSyhfoKku] ubZ leh{kk]mRrj vk/kqfud leh{kk n`f"V;k¡ Hkh bl ij 

fopkj djrh vkbZ gSaA if'peh fpUrd jkseu ;kdksClu Hkk"kk ds ?kVd vkSj mlds izdk;Z ds fo"k; esa tks 

vfHker izLrqr djrs gSa] og bl ckr dk izek.k gSA muds vuqlkj Hkk"kk ds N% ?kVd vkSj mlds N% 

izdk;Z gSa& 

oDrk     Jksrk     lUnHkZ      lans'k     lEidZ    lafgrk 

¼Hkk"kk ds ?kVd½ 

oDrk lEidZ LFkkid ek/;e vFkkZr~ Hkk"kk }kjk lUnHkZ;qDr lans'k&ftlds ihNs ,d lafgrk gksrh 

gS& Hkstrk gS vkSj Jksrk ml lans'k dks xzg.k djrk gSA lUns'k Hkstus esa oDrk ds euLrRo dk Hkh 
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;ksxnku jgrk gS] Jksrk ds izfr mlds #[k dh Hkh izrhfr gksrh gSA mldk mn~ns'; lans'k }kjk Jksrk dk 

/;kukd"kZ.k djuk gksrk gSA (Linguistics and Poetics, P 299-300) 

vKs; fy[krs gSa & ^Hkk"kk dh 'kfDr] og ugha fd mlds lgkjs lEizs"k.k gksrk gSA 'kfDr blesa gS fd mlds 

lgkjs] igpku dk lEcU/k curk gS] ftlesa lEizs"k.k lkFkZd gksrk gS*A 

vkids 'kCn vkSj vkidk O;ogkj vkids fo"k; esa nwljksa ds eu esa ,d vo/kkj.kk cukrs gSa fd 

vki fdl izdkj ds O;fDr gSa] ldkjkRed lksp okys gSa] udkjkRed lksp okys gSa ;k fu.kZ;kRed O;fDrRo 

okys gSaA fo}kuksa dk dguk gS fd vkids O;ogkj ds rhu i{k gSa& 1-lfg".kq ¼;gk¡ nCcw ds vFkZ esa bl 

'kCn gks ysa½ (Submissive behaviour) 2-vkØked (Aggressive behaviour)vkSj 3- fu'p;kRed 

(Assertive behaviour)A izHkko'kkyh lapkj ds fy, vkidk fu'p;kRed gksuk cgqr vko';d gSA ;fn 

vki nCcw gSa rks vius fopkjksa vkSj vuqHkwfr;ksa dks lE;d~ :is.k izsf"kr ugha dj ldsaxs( ;fn vkØked gSa 

rks vkidh vfHkO;fr nwljs dks pksV igq¡pk,xh vkSj ;fn vki fo'okl ds lkFk] nwljksa dks pksV igq¡pk, 

fcuk vius fopkjksa] vuqHkwfr;ksa vkSj fo'oklksa dks izsf"kr djrs gSa] rks vkidk lapkj lokZf/kd lQy gSA ge 

dg ldrs gSa fd vius vki dks vfHkO;Dr djus ds fy, lfg".kqrk vkSj vkØkedrk dk lUrqyu cukrs 

gq, viuh ckr dguh pkfg,A  

The Essence of Effective Communication,Adrien Buckley, vkSj blds fy, 'kCnp;u esa 

lko/kkuh j[kuk t:jh gSA laLdr̀ esa ,d 'yksd gS&  

nwjkr~ 'kksHkrs ew[kZ% yEc 'kkViVko`r%A 

fuxZU/kk bo fda'kqdk% ;kofRdafpUuHkk"krsAA& 

js'keh oL=ksa ls lqlfTtr ew[kZ O;fDr nwj ls gh rc rd lq'kksfHkr gksrk gS] tc rd dqN cksyrk 

ugha gSA og fda'kqd ds Qwyks ds leku gS] tks ns[kus esa cgqr lqUnj gSa] ij ftuesa xU/k ugha gSA  

4-4-1 tulapkj vkSj Hkk"kk %       

tulapkj esa ,d ;k ,dkf/kd O;fDr;ksa }kjk ;k fdlh ek/;e }kjk fdlh lUnHkZ esa lans'k izsf"kr 

fd;k tkrk gS vkSj Jksrk  ml lans'k dks xzg.k djrk gS] mlls izHkkfor gksrk gS vkSj viuh izfrfØ;k 

O;Dr djrk gSA tulapkj ds fy, ek/;eksa dh Hkwfedk vifjgk;Z gSA tulapkj vkSj mlds ek/;e ,d ds 

fcuk v/kwjs gSa] vi;kZIr gSaA tulapkj vkSj mlds okgd ek/;e esa vaxkafxHkko gSA ge lekpkj i= i<+rs 

gSa] jsfM;ks lqurs gSa] nwjn'kZu ns[krs gSaA dEI;wVj esa vius Hkko vkSj fopkj] vius ys[k Vkbi djrs gSa] 

viuh dykRedrk dks vkdkj nsrs gSa] bZ&esy }kjk vius lans'k Hkstrs gSa] CykWx }kjk vius fopkjksa dks 

ijLij ck¡Vrs gSa] fV~oVj] Qslcqd }kjk vius fopkjksa dks iwjs fo'o eas igq¡pkrs gSa&;kuh lUns'k dks ikBdksa] 

Jksrkvksa vkSj n'kZdksa rd lEizsf"kr djus ds fy, fofHkUu lzksr ekStwn gSa vkSj bu ek/;eksa dh egRrk ds 

fo"k; esa ge vPNh rjg ls ifjfpr gSaA ;gk¡ rd ek'kZy eSDyqgku dk rks lw=okD; gh gS fd ^ek/;e gh 

lans'k gS*A fQj Hkh eq[; rks lans'k gh gS vkSj lans'k vkSj Hkk"kk ,d nwljs ds fy, vifjgk;Z gSaA ge ;g 

Hkh dg ldrs gSa fd lapkj dks O;oLFkk nsus okyk igyk ek/;e Hkk"kk gh gSA izsl gks ;k eqfnzr 'kCn] 

jsfM;ks gks ;k pyfp= ;k nwjn'kZu& tulapkj dk izR;sd ek/;e Hkk"kk ls tqM+k gSA  
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tulapkj dh Hkk"kk ds eq[; nks :i gSa& eqfnzr vkSj JO;A eqfnzr Hkk"kk ds fy, lk{kj gksuk 

vko';d gS JO; ds fy, ughaA vkidks ;g rks Kkr gh gS fd Hkk"kk ds eqfnzr :i ds fodflr gksus ds 

igys ls Hkk"kk ds JO; :i dk vfLrRo gSA gekjh oSfnd ijEijk Jqr ijEijk gh gSA lglzksa in] Hktu& 

xs; ijEijk ls gh lajf{kr gq, gSaA  'kCn ds vykok /ofu;ksa] ladsrksa] vfHku;kfn ds }kjk Hkh Hkko le> 

ldrs gSa] ekSu dh Hkh ,d Hkk"kk gksrh gSA iqLrdksa] lUnHkZxzUFkksa] if=dkvksa] lekpkji=ksa esa eqfnzr 'kCn dk 

gh lkjk [ksy gS] rks vkdk'kok.kh] nwjn'kZu]  vkfn esa Hkk"kk dk JO;&n`';  :i iz;qDr gksrk gSA la{ksi esa 

tulapkj ds eq[; ?kVd& lekpkji=] jsfM;ks] nwjn'kZu rFkk pyfp=& Hkk"kk ds fofo/k :iksa dk O;ogkj 

djrs gSaA D;ksafd Hkk"kk gh og lapkj O;oLFkk gS ftlesa ekuo ds lkjs fØ;kdyki vk tkrs gSaA Hkkf"kd 

vkpj.k us gh euq"; dks euq";srj izkf.k;ksa ls vyx izekf.kr fd;k gSA blfy, lapkj ek/;eksa &pkgs og 

izsl gks ;k bySDVªkSfud ek/;e& muds fodkl dh dYiuk Hkk"kk ds fcuk ugha dh tk ldrh gSA 

tulapkj ek/;eksa ds fodkl ds lkFk lkFk Hkk"kk dk fodkl vkSj Hkk"kk ds fodkl ds lkFk lapkj ek/;eksa 

dk fodkl gksrk pyrk gSA Hkkf"kd iz;ksxksa esa le; vkSj lalk/kuksa ds vuq:i ifjorZu gksrs tkrs gSaA vkt 

u;s Hkkf"kd iz;ksx] ubZ 'kSfy;k¡] u;s vFkZ Hkk"kkdks'k esa tqM+ jgs gSaA f}Hkkf"kdrk ;k cgqHkkf"kd Kku dh 

egRrk vc vPNh rjg le> esa vkus yxh gSA vuqokn dk rks egRo bl ckr ls gh fl) gks tkrk gS fd 

vkt vuqokn dks ,d foKku ds :i esa ns[kk tkrk gSA rduhdh fodkl us ^;wuhdksM* }kjk Hkk"kk dh 

vifjgk;Zrk dks fl) fd;k gSA  

;gk¡ Hkkjr dh Hkk"kkvksa vkSj tulapkj ek/;eksa esa iz;qDr fgUnh dk mYys[k djuk vko';d gSA 

gekjs lafo/kku dh vkBoha vuqlwph esa &vleh] cakXyk] cksMks] Mksxjh] xqtjkrh] fgUnh] dUuM+] d'ehjh] 

dksd.kh]eSfFkyh] ey;kye] ef.kiqjh] ejkBh] usikyh] mfM+;k]iatkch] laLdr̀] lUFkkyh] flU/kh] rfey] rsyxq] 

mnwZ vkfn 22 Hkk"kk,¡ 'kkfey gSa A gekjs cgqHkk"kh jk"Vª esa vusd ljdkjh vkSj xSjljdkjh laLFkku Hkk"kkvksa 

ds izpkj&izlkj esa tqVs gSaA ;gk¡ ,d lkoZnsf'kd izpkj Hkk"kk ds :i esa fgUnh dks izpkfjr& izlkfjr fd;k 

tkrk jgk gSA fgUnh ds lUnHkZ esa ckr djrs gq, gesa ;g Hkh /;ku j[kuk gS fd lHkh Hkkjrh; Hkk"kkvksa ds 

lekukUrj vaxzsth Hkk"kk dk Hkh izpkj&izlkj Hkkjr esa fujUrj gks jgk gSA  

fdlh Hkh lekt esa Hkk"kk ds fofo/k :iksa dh ,d lhek gksrh gS vkSj bldk fu/kkZj.k vkSj fu;U=.k 

lekt }kjk gksrk gSA Hkkjr esa vkS|ksxhdj.k ds izHkko ls vaxzsth ds iz;ksx dk vkf/kD; gksus yxk gS rks 

oSf'od ifjn`'; esa fgUnh dk Hkh izHkko c<+k gSA fgUnh ds iz;ksx esa vkt vaxzsth ds 'kCnksa dk ckgqY; gSA 

gekjs Hkk"kkfonksa] fpUrdksa] fopkjdksa dk ,d oxZ bl fLFkfr ls fpfUrr gS rks nwljk bls Lohdkj djus dh 

ckr djrk gSA ge ;gk¡ Hkk"kk fo"k;d fookn esa u iM+rs gq, tulapkj ek/;eksa esa iz;qDr gksus okyh Hkk"kk 

dh gh ppkZ djsaxsA 

vkt dh nqfu;k dks foKkiuh nqfu;k dgk tkrk gSA ,d O;olk; ds :i esa foKkiu vkt viuh 

xgjh idM+ cuk pqdk gSA  okLro esa foKkiuksa us tulapkj ek/;eksa dk vkJ; ysdj iwjs fo'o dks vius 

izHkko esa tdM+k gqvk gSA foKkiu dh Hkk"kk cukoVh gksrh gSA D;ksafd foKkiuksa esa vfrjatuk }kjk vius 

mRikn dks vf/kdkf/kd yksdfiz; cukus dk iz;Ru foKkiunkrkvksa }kjk fd;k tkrk gSA ,d l{ke vkSj 

lQy foKkiu ds fy, vkd"kZd xq.k] Jo.kh;rk ,oa lqikB~;rk] Lej.kh;rk rFkk foØ; dh 'kfDr dk 

gksuk t:jh gS vkSj blds fy, 'kCn dh lkeF;Z dks igpkudj mldh iz;qfDr dh tkrh gSA lekpkji=] 
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jsfM;ks rFkk nwjn'kZu ds foKkiuksa dh Hkk"kk vyx vyx gksrh gSA lekpkj i=ksa ds foKkiuksa dh Hkk"kk esa 

LFkkuh; miHkksDrk dh vko';drk ds vuqlkj lkekftd ;k lkaLd`frd lUnHkZ gksrs gSa] jsfM;ks esa JO;rk 

ij vk/kkfjr gksus ds dkj.k 'kCn p;u vkSj mPpj.k ij cy fn;k tkrk gS vkSj nwjn'kZu esa nw';&JO; 

nksuksa dk iz;ksx gksus ls 'kCnksa ds mPpkj.k ds lkFk lkFk n`';ksa ds izLrqrhdj.k dh vksj /;ku fn;k tkrk 

gSA Hkk"kk;h yphykiu] dkseyrk] laf{kIrrk rFkk izHkkoksRikndrk izpkj ek/;ekas ds foKkiuksa dh Hkk"kk dk 

oSf'k"V~; gSA 

lekpkj i=if=dkvksa dh Hkk"kk foKkiuh Hkk"kk ls vyx gksrh gSA Hkk"kk;h vkStkj fdl rjg ls 

tueu dks izHkkfor djrs gSa] fgUnh dh LorU=rkiwoZ dh i=dkfjrk ij ut+j Mkyrs gh og Li"V gks 

tkrk gSA vkt lekpkj i=ksa dh Hkk"kk ds os rsoj rks ugha gSa] vusd'k% Hkk"kk dk ^fgafXy'kh* iz;ksx gkoh 

gkrk tk jgk gS] rc Hkh Hkkf"kd iz;ksx i=if=dkvksa ds rsoj O;Dr djus esa leFkZ gSaA jaxeap dh Hkk"kk 

fyf[kr Hkk"kk vkSj cksyh gqbZ Hkk"kk ds chp dh dM+h dgh tkrh gSA fgUnh ds lUnHkZ esa jaxeap dh Hkk"kk 

dk dksbZ eqgkojk ;k vankt ugha cu ik;k gSA flusek dh Hkk"kk us Hkk"kkbZ fodkl esa egRoiw.kZ ;ksxnku 

fn;k gSA flusek dh Hkk"kk us fgUnh dks ns'k&ans'kkUrj esa izlfjr fd;k gSA  

jsfM;ks us tulapkj vkSj Hkk"kk ds lUnHkZ esa vge Hkwfedk fuHkkbZ gSA jsfM;ks dh izd`fr eqnz.k 

ek/;eksa rFkk JO;&n`'; ek/;eksa ls vyx gSA ogk¡ okd~ ] /ofu&izHkko rFkk pqIih& ;s rhu dkjd feydj 

Hkk"kk dk fuekZ.k djrs gSaA Jksrkvksa dk /;ku vkdf"kZr djus ds fy, oDrk dks lqj(pitch)] rky 

(tempo)] vkSj Loj (tone)] esa fofo/krk j[kuh gksrh gSA fgUnh okrkZ] ukVd] ,dkadh] :id] dfork,¡] 

vuqokn] vk¡[kksa ns[kk gky] desUVªh vkfn ds ek/;e ls Hkk"kk dk izpkj izlkj cgqr c<+k gSA gkyk¡fd n`'; 

ek/;eksa dk foLrkj gksus ls JO; ek/;e vc ihNs NwVus yxs gSa] ij Hkk"kk ds izpkj izlkj esa vkdk'kok.kh 

ds ;ksxnku dks udkjk ugha tk ldrkA 

nwjn'kZu us Hkk"kk ds izlkj izpkj dks u, vk;ke fn;s gSaA esdcks; dk dguk gS&^nqfu;kHkj ds 

Vsyhfotu usVodZ ns[krs gq, eSa ges'kk eglwl djrk gw¡ fd Vsyhfot+u esa Hkk"kk i{k gh lcls T;knk gkoh 

jgrk gSA Hkk"kk dk iz;ksx Vsyhfot+u ls Hkys fdlh Hkh :i esa 'kCn] okD;] /ofu esa gks] Vsyhfot+u dh 

Hkk"kk ij /ofu ds lkFk Hkk"kk dk tks vlj ns[kk x;k gS] ogh 'kk;n bl ehfM;k dh lcls cM+h rkdr 

gSA 

dEI;wVj] bUVjusV vkfn us Hkk"kk dh vikj lEHkkoukvksa ds njokts [kksy fn;s gSaA  

vH;kl iz”u  

iz”u 1&  lapkj esa Hkk’kk dh D;k mi;ksfxrk gS\ 

iz”u 2&  Hkk’kk ds fdrus :i gks ldrs gSa\ 

iz”u 3&   Hkk’kk ls vki D;k le>rs gSa\ 

iz”u 4&  orZeku esa tulapkj ds izeq[k ?kVd dkSu ls gSa\ 
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4-5 lapkj ;k tulapkj ds 'kCnsrj ?kVd % 

tulapkj ds “kCnsrj ?kVd Hkh Hkkf’kd ?kVdksa ls de egRoiw.kZ ugha gSa] gkykafd buds }kjk flQZ 

izR;{k fLFkfr esa gh lapkj lEHko gSA tc jsfM;ks dk vkfo"dkj gqvk rks ogk¡ Hkkf"kdsrj ek/;eksa dk iz;ksx 

ugha gks ldrk FkkA gkyk¡fd jsfM;ks ukVd vkfn ds iz;ksx gq, vkSj [kwc lQy gq, vkSj ogk¡ /ofu iz;ksx 

}kjk 'kCnksa ds chp ds ^Lisl* dks Hkjus dk iz;kl fd;k x;k fdUrq tSls gh nwjn'kZu dk izos'k gqvk] 

mlds ikl ǹ';&JO; lHkh lalk/ku ekStwn gksus ds dkj.k og bruh nzqrxfr ls yksdfiz; gqvk fd lapkj 

ds vU; lHkh lalk/kuksa ls dgha vkxs c<+ x;kA nwjn'kZu }kjk Hkkf"kd vkSj Hkkf"kdsrj nksuksa gh ?kVdksa dk 

;Fkk'kD; iz;ksx fd;k tkrk gSA  

,d mnkgj.k /;ku esa vkrk gS& d`".k ds eFkqjk pys tkus ij xksfi;k¡ vkSj lkjs gh xksdqyoklh 

muds fcuk O;kdqy Fks] O;fFkr Fks( ,sls esa m)o d`".k dk lans'k ysdj xksdqy vk,A mUgksaus xksfi;ksa dks 

d`".k dk lans'k crkus ds ckn muls mudk gky iwNkA xksfi;k¡ Hkko fog~oy gksus ds dkj.k viuh lc 

ckrsa 'kCnksa ls crkus esa vleFkZ gks xbZa rc mUgksaus&^usdq dfg cSufu] vusdq dfg uSufu lksa( jgh lgh lksm 

dg nhfUg fgpdhfu lksa*&;kuh FkksM+h ckr rks 'kCnksa ls dgh] vusd us=ksa ls dg nha vkSj ckdh lc ckrsa 

fgpfd;ksa ls dg nhaA  

lapkj@tulapkj ds 'kCnsrj ?kVd ;s gSa& 

n`f"V & ;s vk¡[ksa gekjs bfrgkl dh ok.kh vkSj gekjh dyk dk lPpk liuk gSaA ;s vk¡[ksa gekjk viuk uwj 

vkSj ifo=rk gSA ;s vk¡[ksa gh vej liuksa dh gdhdr@vkSj@gdhdr dk vej liuk gSa@ budks ns[k 

ikuk gh vius vki dks ns[k ikuk@le>@tkuk gSA ¼'ke'ksj flag½ 

vk¡[ksa 'kCnsrj lapkj dk egRoiw.kZ fgLlk gSaA ;fn oDrk viuk oDrO; nsrs le; viuh vk¡[ksa 

vius iSjksa dh vksj j[krs gSa] rks muds oDrO; dk izHkko vf/kd ugha iM+rkA n`f"V }kjk gh ;g irk pyrk 

gS fd Jksrk oDrk dh ckr lqu&le> jgk gS vFkok ughaA vk¡[kksa ls lapkj vkSj vk¡[kksa ls gh QhMcSd 

'kCnksa ls Hkh T;knk izHkko NksM+rk gSA vki vDlj vius v/;kid }kjk ;g fufnZ"V fd;s tkrs gSa fd ^esjh 

vk¡[kksa esa ns[kks* A vki oDrk dh vis{kk vxj dgha vkSj ns[k jgs gksrs gSa rks oDrk ds fy, ;g cgqr 

vlqfo/kktud gksrk gSA vk¡[kksa dks g`n; dh ok.kh Hkh dgk tkrk gSA dksyhu eSdUuk dk dguk gS&To 

communicate more confidence and polish, keep your head up and vary the direction of your 

gaze.Eye contect emphasizes a point and establishes trust. 

'kkjhfjd Hkafxek &,d v/;kid ;fn d{kk esa lko/kku dh eqnzk esa [kM+s gksdj O;k[;ku ns] ;k gkFk&iSj 

b/kj&m/kj ?kqekrs gq,] vius gkFkksa ls vthc lh eqnzk,¡ cukrs gq, O;k[;ku ns rks mldh ckr dk cgqr 

T;knk izHkko fo|kfFk;ksa ij ugha iM+rkA 'kjhfjd Hkafxek vkids lans'k dks izHkfo".kq cukrh gSA 'kkjhfjd 

Hkafxek ls gh ;g irk pyrk gS fd vki vius Jksrkvksa ds fo"k; esa D;k lksp jgs gSa],d vPNs oDrk dks 

fcuk ruko ds]lko/kkuh ls vius izLrqrhdj.k ds izfr tkx:d gksdj lans'k Hkstus pkfg,A D;k vkius ;g 

/;ku fn;k gS fd ;fn oDrk cksyrs le; vius 'kjhj dks nwljh vksj ?kqekdj ckr djrs gSa] Jksrk mudh 

vksj /;ku ugaha nsrs gSaA blhfy, dgk tkrk gS fd &An erect posture lends additional assertiveness 

to your message. 
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Qklyk &oDrk vkSj Jksrkvksa ds chp dk Qklyk lapkj esa izHkko Mkyrk gSA Jksrkvksa ls nwjh vkidk 

lans'k Bhd ls ugha izsf"kr dj ldrh gS vkSj cgqr vf/kd utnhdh Hkh vkidks Bhd ls vfHkO;Dr dj 

ikus esa leFkZ ugha gksrhA vkius ns[kk gksxk fd dHkh dHkh dksbZ oDrk ekbd idM+ dj viuk psgjk 

mlds fcYdqy utnhd j[kdj cksyrk gS] rks ge dgrs gSa fd vkokt+ lkQ ugha vk jgh gSA ekbd FkksM+k 

nwj j[kk tkuk pkfg,A  

eq[kkd`fr&D;k vkius fdlh dks eqLdqjkrs gq, psgjs ls ;k g¡lrs gq, Øks/k izdV djrs ns[kk gS\,slh fLFkfr 

esa lEizs"k.k lkFkZd ugha gksrk gSA laLd`r esa dgk x;k gS& ;= vkd`fr% r= xq.kk% olfUrA vkids vkdkj] 

vkidh eq[keqnzk ls vkids xq.kksa dk ifjp; gks tkrk gSA izHkko'kkyh lapkj ds fy, vkidh eq[kkd`fr dk 

Hkkokuqdwy gksuk t:jh gSA 

ladsr vkSj Hkafxek& vkidh Hkafxek vkidh eq[kkd`fr dh rjg izHkko'kkyh gksuh pkfg,A vkidh Hkafxek ls 

vkids g`n;LFk Hkkoksa dk irk py tkrk gSA fcgkjh ds ,d nksgs ls ge ;g ckr vPNh rjg dg ldrs 

gSa& ¼crjl ykyp yky dh eqjyh /kjh yqdk;½ 

 lkSag djs HkkSagfu g¡ls nsu dgs ufV tk;AA& d"̀.k ls ckr djus ds ykyp esa jk/kk us d`".k dh 

ck¡lqjh fNik nhA d̀".k us tc iwNk fd ck¡lqjh dgk¡ gS] rks jk/kk us dle [kkbZ fd ck¡lqjh mlds ikl ugha 

gSA ysfdu HkkSagksa ds {kjk ;g Hkh trk fn;k fd ck¡lqjh mlh ds ikl gSA d`".k dks ;dhu gks x;k fd 

ck¡lqjh jk/kk ds gh ikl gS vksj mUgksaus jk/kk ls ck¡lqjh nsus ds fy, dgk rks jk/kk fQj ls eqdj xbZA ;gk¡ 

'kCnksa dh vis{kk Hkafxek dk izHkko lEizs"k.k ds fy, vf/kd dkjxj gSA  

okfpd Loj&vkidh vkokt] vkidk Loj vkids O;ogkj ds fo"k; esa lc dqN crk nsrk gSA oDrk dh 

Vksu ls Jksrk mlds vfHkizk; ls vPNh rjg ls ifjfpr gks tkrk gSA mnkgj.kr% ;fn fdlh dks dgk 

tk; fd vki cgqr vPNs gSa rks Loj dh dkseyrk ;g Li"V dj nsxh fd oDrk okLro esa Jksrk dks vPNk 

dg jgk gSA ;fn bl rjg ls dgk tk;& vk∙∙i rks∙∙ cgq∙∙∙r vPNs gSa& rks bldk vfHkizk; gS fd ;g 

ckr O;aX; esa dgh xbZ gS] ;kuh vki fcYdqy vPNs ugha gSaA ;g ckr ge igys Hkh dg pqds gSa fd egRo 

bl ckr dk ugha gS fd vkius D;k dgk] egRo bl ckr dk gS fd vkius dSls dgk\ 

izokg& lkekU;r% Hkk"kk dk izokg vR;ko';d gSA 'kCnksa] okD;ksa dks rksM+ rksM+ dj cksyus ls] ;k cgqr 

tYnh tYnh cksyus ls lEizs"k.k esa ck/kk gksrh gSA vkids oDr̀Ro dk dksey vkSj Li"V izokg Jksrkvksa ds 

vUr%dj.k eas izfo"V gks tkrk gSA 

le;&if'peh fpUrd vjLrw fdlh Hkh ukVd dh lQyrk ds fy, rhu xq.kksa dh vfuok;Zrk ekurs gSa& 

le;] LFkku vkSj dk;Z dh ,drkA Unity of time, action and place ;fn dksbZ ckr mfpr le; esa 

mfpr LFkku ij dgh tk; rks mldh izHkko v{kq..k gksrk gSA vxj fdlh leL;k ds fo"k; esa vki Bhd 

le; ij vfHkO;fDr ugha dj ikrs gSa vkSj ckn esa lksprs gSa fd eq>s ml le; ;g dguk Fkk] rks vkidk 

lEizs"k.k detksj gSA le; dk /;ku j[kus ij vkidk lEizs"k.k izHkko'kkyh gks tkrk gSA 

igukok&tks os'k ns'k] LFkku ds vuq:i ugha gksrk] og vkids iwjs O;fDrRo dks vizHkko'kkyh cuk nsrk gSA 

vkidk igukok vkids Lrj] vkidh lksp dks vfHkO;Dr djrk gSA ge fQYeksa] ukVdksa esa ns[krs gSa fd 

izk;% fonw"kd fod̀r os'kHkw"kk }kjk gkL; dh l`f"V djrs gSaA  
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bl izdkj ge dg ldrs gSa fd  lapkj ds ;s 'kCnsrj ?kVd Hkk"kk ds lkFk tqM+dj ekuo lapkj 

dks izHkko'kkyh cuk nsrs gSaA 

vH;kl iz”u 

iz”u 1&  lapkj ds “kCnsrj ?kVd dkSu&dkSu ls gSa\  

iz”u 2&  igukok ls vki D;k le>rs gSa\ 

iz”u 3&  lapkj esa “kkjhfjd Hkafxek dk D;k egRo gS\  

iz”u 4&  lapkj esa vka[kksa dh Hkwfedk fdl :Ik esa gksrh gS\  

 

4-6 lkjka'k % 

 lapkj  vkSj tulapkj ds 'kkfCnd ,oa 'kCnsrj ?kVdksa dh ppkZ ls ;g Li"V gS fd fdlh Hkh 

lekt esa O;ogkj dq'ky gksuk vko';d gksrk gSA fdlh Hkh O;fDr dks lEizs"k.k ds bu lw=ksa ds fo"k; esa 

tkudkjh gks vkSj og mldk mi;ksx vius O;fDRkRo ds fodkl esa djrk gks rks mlls mlds O;fDrRo 

dk fodkl vo”; gksrk gS] blesa dksbZ lUnsg ugha gSA 

 lapkj vkSj tulapkj ds ?kVdksa dh le> fodflr djds i=dkfjrk dks Hkh csgRkj cuk;k tk 

ldrk gSA lapkj vkSj tulapkj ds ?kVdksa dk lcls csgrjhu bLrseky Vsyhfotu esa gksrk gSA vkSj vxj 

ge ewd fQYeksa dh ckr djsa rks muesa lc dqN vfHku; ¼Hkafxdk½] ǹf’V] eq[kkd`fr vkfn ds tfj, gh 

gksrk FkkA pkyhZ pSfIyu dh fQYeksa dks ;kn dhft,A fcuk fdlh Mk;ykx ds flQZ lapkj ds “kCnsrj 

?kVdksa ls mUgksaus loZdkfyd ;knxkj fQYesa cuk Mkyh FkhaA Vsyhfotu ds lekpkjksa esa Hkh bldk mi;ksx 

fd;k tk ldrk gSA fdlh nq[kn% fLFkfr esa fdlh ihfM+r dk foyki tks ckr djrk gS ogha ckr ihfM+r 

dh iFkjkbZ vka[ksa Hkh dg nsrh gSa] Vhoh i=dkj dks lapkj ds bl ?kVd dk bLrseky vo”; djuk 

pkfg,A  

 

4-7 “kCnkoyh % 

n`f’V % vka[ks “kCnsrj lapkj dk egRoiw.kZ fgLlk gSA vka[kksa }kjk vius fopkjksa dks] bPNkvksa dks nwljs 

O;fDr rd ftl lapkj ?kVd }kjk igqapk;k tkrk gS mls n`f’V dgrs gSaA  

Hkafxek % Hkafxek dk rkRi;Z “kkjhfjd gko Hkko  ls gS tks nwljs O;fDr rd gekjs lans”k ;k fopkjksa dks 

igqapkrh gSA ;g lapkj dk “kCnsrj ?kVd gSA  

Qklyk % oDrk vkSj Jskrkvksa ds chp dk Qklyk lapkj esa izHkko Mkyrk gSA Jskrkvksa ls nwjh Hkh lans”k 

Bhd ls ugha izsf’kr dj ldrh vkSj cgqr vf/kd utnhdh Hkh Bhd ls vfHkO;fDr dj ikus esa leFkZ ugha 

gksrhA blfy, lapkj izfdz;k esa Qklyk gksuk vko”;d gSA  

eq[kkd`fr % laLdr̀ esa dgk x;k gS & ;= vkd`fr% r= xq.kk% olfUrA vkids vkdkj] vkidh eq[keqnzk ls 

vkids xq.kksa dk ifjp; gks tkrk gSA izHkkoh lapkj ds fy, vkidh eq[kkd`fr dk Hkkokuqdwy gksuk t:jh 

gSA  

ladsr % ,sls b”kkjs djuk ftuls vkidh Hkkouk,a o vfHkO;fDr iznf”kZr gks ladsr dgrs gSaA  
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okfpd Loj  % vkidh vkokt] vkidk Loj vkids O;ogkj ds fo’k; esa lc dqN crk nsrk gSA oDrk dh 

Vksu ls Jskrk mlds vfHkizk; ls vPNh rjg ls ifjfpr gks tkrk gSA  

 

4-8 vH;kl iz”uksa ds mRrj % 

mRrj 2-3  

mRrj 1&  lwpuk] vfHkO;fDr] O;ogkj] gko&Hkko rFkk ladsrksa dk ,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd 

igqapuk vkSj ml O;fDr }kjk ml ij izfrfdz;k djuk gh lEisz’k.k gSA  

mRrj 2& lapkj ds ?kVd & lans”k nsus okyk] lans”k xzg.k djus okyk] lans”k  

vkSj ek?;e gSaA 

mRrj 3&  lapkj ;k laisz’k.k ds ewy :Ik ls nks ek/;e & Hkf’kd vkSj Hkkf’kdsŸkj gSaA Hkkf’kd ek/;e 

ekSf[kd ;k fyf[kr gksus ds dkj.k izR;{k ;k vizR;{k  lHkh fLFkfr;ksa esa laizs’k.kh; gksrs gSa] 

tcfd Hkkf’kdsŸkj ek/;e dsoy izR;{k fLFkfr esa gh lEHko gSA  

mRrj 2-4  

mRrj 1&  ,d O;fDr vius fopkjksa dks viuh Hkk’kk ds ek/;e ls lgh :Ik esa vfHkO;Dr dj ldrk 

gS] ysfdu ftl nwljs O;fDr ls og vius fopkj j[k jgk gS mls mldh Hkk’kk dk Kku 

;fn ugha gS rks og vius fopkjksa dks mlds lkeus ugha j[k ikrkA blfy, dg ldrs gSa 

fd lapkj esa nksuksa i{kksa dks ml Hkk’kk dk Kku gksuk vko”;d gS ftl Hkk’kk dks  lapkj 

dk ek/;e pquk x;k gSA  

mRrj 2&  Hkk’kk ds eq[;r% nks :Ik gks ldrs gSa& 1 ewd Hkk’kk] 2 eq[kj Hkk’kkA ewd Hkk’kk ls rkRi;Z 

vfHkO;fDr ds mu ek/;eksa ls gS] ftues ok.kh dk iz;ksx ugha gksrkA eq[kj Hkk’kk dk 

rkRi;Z ok.kh ls gSA  

mRrj 3&  O;kdjf.kd ǹf’V ls ^Hkk’kk* “kCn dk ;fn ge fo”ys’k.k djsa rks Kkr gksrk gS fd Hkk’kk 

“kCn laLdr̀ dh ^Hkk’k* /kkrq ls fu’iUu gS] ftldk vFkZ gS O;Dr ok.khA blds vk/kkj ij 

Hkk’kk dh ifjHkk’kk gS& O;Dr ok.kh esa cksyuk ;k viuh ok.kh ls vius fopkkjksa dks O;r 

djukA  

mRrj 4&  orZeku esa tulapkj ds izeq[k ?kVd lekpkj i=&if=dk,a] Vhoh] jsfM;ks] flusek rFkk 

baVjusV gSa rFkk /khjs&/khjs eksckby Hkh tulapkj ek/;e dk :Ik ys jgk gSA  

mRrj 2-5  

mRrj 1&  lapkj ds “kCnsrj ?kVd gSa& n`f’V] “kkjhfjd Hkafxek] Qklyk] eq[kkd`fr] okfpd Loj] 

ladsr@Hkafxek] izokg] le; rFkk igukok gSaA  
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mRrj 2&  igukok vkids Lrj] vkidh lksp dks vfHkO;Dr djrk gSA fQYeksa esa [ky pfj= viuh 

os”kHkw’kk ls gh igyh utj esa igpkus tkrs gSaA ckfd dykdkjksa dk igukok izk;% xEHkhj 

gksrk gSA  

mRrj 3&  “kkjhfjd Hkafxek ls gh ;g irk pyrk gS fd vki vius Jksrkvksa ds fo’k; esa D;k lksp 

jgs gSa ;k muls D;k dguk pkgrs gSaA ,d vPNs oDrk dks fcuk ruko ds] lko/kkuh ls 

vius izLrqfrdj.k ds izfr tkx:d gksdj lans”k Hkstus pkfg,A vkius vDlj ns[kk gksxk 

fd ;fn oDrk ckysrs le; vius “kjhj dks nwljh vksj ?kqekdj ckr djrk gS] rks Jksrk 

mldh vksj /;ku ugha nsrk] ftlls oDrk viuh ckr dks lgh :Ik ls Jksrkvksa rd ugha 

igqapk ikrkA  

mRrj 4&  vka[ks “kCnsrj lapkj dk egRoiw.kZ fgLlk gSA ;fn oDrk viuk oDr; nsrs le; viuh 

vka[ksa vius iSjksa dh vksj j[krs gSa ;k b/kj&m/kj j[krs gSa rks muds oDrO; dk izHkko 

vf/kd ugha iM+rkA  

4-9 lUnHkZ xzUFklwph % 

1- izks- gfjeksgu    % vk/kqfud tulapkj vkSj fgUnh] r{kf'kyk  

izdk'ku] fnYyhA 

2- Hkkukor] latho    % i=dkfjrk dk bfrgkl ,oa tulapkj ek/;e]  

;qfuoflZVh ifCyds”ku] t;iqj] 2000A 

3. Malhan P.N.   : Communication Media :Yesterday,  

Today, Tomorrow . 

4. Quail, Mc S.    : Mass Communication Theory. 

5. Powerful,    : Colleen Mckenna, Viva Books  

Communication Skills, Pvt Ltd, Delhi. 

6. Maccooby E, Television  :  Its impact on School Children,public  

opinion, Quart. 

 

4-10 lgk;d@mi;ksxh ikB~;lkexzh % 

1- tulapkj] lEiknd jk/ks”;ke “kekZ]  gfj;k.kk lkfgR; vdkneh] iapdwykA  

2- i=dkfjrk ,oa tulapkj] Mk0 jkds”k j;ky] foulj izdk”ku] nsgjknwuA  

3- i=dkfjrk dk bfrgkl ,oa tulapkj ek/;e] MkW0 latho Hkkukor] fo”ofo|ky; izdk”ku] t;iqjA     

4- bVajusVA  
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4-11 fuca/kkRed iz”u % 

iz”u 1& foKkiu dh Hkk’kk dSlh gksuh pkfg,\ D;k foKkiu lapkj dk l”kDr ek/;e gS\  

iz”u 2& vkids oL= vkids fo’k; esa D;k dgrs gSa\ oL= lapkj izfØ;k esa fdl :i ls “kkfey gSa\ 

O;k[;k fdft,A  

iz”u 3& ,d izHkko”kkyh oDrO; ds fy, D;k fo”ks’krk,a gksuh pkfg,\ Li’V fdft,A  

iz”u 4& tulapkj ds “kCnsrj ?kVd D;k gSa\ mnkjg.k lfgr le>kb;sA  

iz”u 5& ,d lQy lapkj ds fy, fdu&fdu ckrksa ij fo”ks’k /;ku nsuk pkfg,\ 
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bdkbZ &05 

ijEijkxr lapkj ek/;e 

bdkbZ dh :ijs[kk 

5-1 izLrkouk 

5-2 mn~ns'; 

5-3 yksdek/;eksa dk lapkj esa mi;ksx 

5-4 yksdlkfgR; ,oa lapkj 

5-4-1 yksdxhr 

5-4-2 yksdxkFkk,a 

5-4-3 yksddFkk,a 

5-5 yksdukV~; 

5-6 dBiqryh 

5-7 ijEijkxr lapkj ds vU; lk/ku  

5-8 lkjka'k 

5-9 'kCnkoyh 

5-10 vH;kl iz”uksa ds mRrj  

5-11 lUnHkZ xzUFklwph  

5-12 lgk;d@mi;ksxh ikB~;lkexzh  

5-13 fuca/kkRed iz”u  

 

5-1 izLrkouk %  

gkykafd ijEijkxr lapkj ek/;e vkt ds nkSj esa xzkeh.k lekt ds fy, gh vf/kd izHkkoh jg x, 

gSa ysfdu fQj Hkh ;s ns'k ds cM+s fgLls esa vius vankt esa yksdfiz; cus gq, gSaA Hkkjr tSls xzke iz/kku 

ns'k esa VSDuksykWth ds fodkl ds ckotwn budh mikns;rk cjdjkj gS vkSj dbZ lanHkksZ esa rks vc ;s 

ijEijkxr lapkj ek/;e u, pksys ds lkFk vf/kd izHkko'kkyh :i esa iquZthfor Hkh gksus yxs gSaA  
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 bl bdkbZ esa Nk=ksa dks ijEijkxr lapkj ds ckjs esa le>k;k tk;sxkA yksdek/;eksa dk lapkj esa 

mi;ksfxrk] yksdlkfgR;ksa dk lapkj esa mi;ksfxrk rFkk ijEijkxr lapkj ds vU/; ek/;eksa dk ftØ bl 

bdkbZ esa fd;k tk;sxkA  

 ijEijkxr lapkj ek/;e gh vk/kqfud lapkj rFkk tulapkj dh izFke ih<+h ekuh tkrh gSA Hkkjr 

tSls xzke iz/kku lekt esa ijEijkxr lapkj dh egr~rk vkt Hkh gSA blfy, ;gka ijEijkxr lapkj dk 

v/;;u djuk vko”;d gks tkrk gSA 

  

5-2 mn~ns'; %  

 izk.kh txr esa reke tho&tUrq lapkj dk mi;ksx djrs gSaA euq"; esa Hkh lH;rk ds tUe 

ds lkFk&lkFk lapkj dk mi;ksx vkjEHk gks x;k Fkk vkSj izkx~ ,sfrgkfld 'kSy fp=ksa ls gesa blds 

izek.k feyrs gSaA izLrqr bdkbZ esa ge lapkj ds ijEijkxr ek/;eksa dk v/;;u djsaxsA ijEijkxr 

lapkj ek/;eksa dk mi;ksx vkSj mldh fo'ks"krkvksa dk Hkh v/;;u ge bl bdkbZ ds tfj, dj 

ldsaxsA 

bl bdkbZ ds tfj, fo|kFkhZ tku ldasxs & 

 lapkj ds fofHkUu ijEijkxr lk/kuksa ds ckjs esaA  

 lapkj ds ek/;e ds :i esa yksdlkfgR; dh Hkwfedk dksA 

 lapkj ek/;e ds rkSj ij yksdukV~;ksa dh mi;ksfxrk dksA 

 yksdlapkj ek/;e ds :i esa dBiqryh dh mi;ksfxrkA  

 

5-3 yksdek/;eksa dk tulapkj esa mi;ksx %  

 yksdek/;e ;k ijEijkxr lapkj ek/;e ls vk'k; bl rjg ds lapkj ek/;eksa ls gS] tks gekjh 

ijEijk ls tqM+s gq, gSa vkSj ftudk iz;ksx ge ihf<+;ksa ls djrs pys vk, gSaA vk/kqfud eqnz.k vkSj i= 

if=dkvksa dk lapkj ek/;eksa ds :i esa bfrgkl ikap&Ng lkS lky iqjkuk gh gSA jsfM;ks] Vhoh vkSj vU; 

bySDVªkfud lapkj ek/;e rks vkSj Hkh u, gSaA ysfdu ijEijkxr tulapkj ek/;e lfn;ksa iqjkus gSaA Hkkjr 

esa yksdxkFkk,a] yksdxhr] yksdu`R;] yksdukV~;] dBiqryh] [ksy&rek'kk] Lokax&udy] tknw dk izn'kZu] 

/kkfeZd izopu vkfn vusd ,sls yksdek/;e gSa] ftudk mi;ksx tu lapkj ds fy, fd;k tkrk jgk gSA 

yksd ek/;e yksxksa ds fny&fnekx ij viuh Nki NksM+rs gSa blfy, muds tfj, fn;k tkus okyk lans'k 

Hkh csgn O;fDrxr vkSj xgjk vlj iSnk djrk gSA ;s ikjEifjd lapkj ek/;e izk;% xzkE; laLd`fr ls 

tqM+s gksrs gSa vkSj budh ekSfydrk rFkk fo'oluh;rk tcnZLr gksrh gSA  

 Hkkjr esa ijEijkxr lapkj ek/;eksa dk fodkl Hkh xzkeh.k thou ds bnZ fxnZ gh gqvkA vk/kqfud 

;qx dh lk{kjrk dh nkSM+ eas Hkys gh Hkkjr fiNM+k jgk gks ysfdu ,sfrgkfld ijEijk esa Hkkjrh; thou esa 
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Kku dh deh dHkh Hkh ugha jghA oSfnd ;qx dk Kku tks ea=ksa ds :i esa Fkk vkSj ftlesa ijEijkxr :i 

ls bu yksdek/;eksa dk izHkko Hkys gh ,d lk jgk gS ysfdu budh fo"k; oLrq esa fNik lans'k oDr ds 

lkFk ges'kk cnyrk jgk gSA e/;dkyhu HkfDr ;qx eas larksa us bldk mi;ksx ekuo ewY;ksa dks u, vFkZ 

nsus esa fd;k rks dchj tSls QDdM+ksa us cqjkb;kasa dks /krk crkus esaA vktknh ds nkSj esa Lok/khurk dh 

dkeuk budk y{; Fkk rks vktknh ds ckn ds nkSj esa efgyk tkx:drk] /kkfeZd HkkbZpkjs] dqjhfr;ksa ds 

mUewyu vkfn ds fy, budk mi;ksx gksrk jgk gSA vkt Hkh bDdhloha lnh esa ;s u, rsojksa ds lkFk u, 

vankt esa viuh mi;ksfxrk lkfcr dj jgs gSa A 

o"kksZ ds vuqHko ds fupksM+ 'kkfey Fks] og ijEijkxr lapkj ek/;ekas dh gh xq:&f'k"; ijEijk esa 

ekSf[kd :i ls ihf<+;ksa rd gLrkUrfjr gksrk pyk x;kA nknh&ukuh dh dgkfu;ka Hkh blh dk ,d :i 

gSa tks vc la;qDr ifjokjksa dh VwVrh vo/kkj.kk ds dkj.k [kRe gksrh tk jgh gSaA blh rjg yksdxhrksa] 

yksddFkkvksa vkSj yksdukV~; us 'krkfCn;ksa rd Hkkjrh; lekt ,oa O;fDr ds fodkl] mlds thou ewY;ksa 

dh LFkkiuk vkSj laj{k.k esa vrqyuh; ;ksxnku fn;k gSA  

 ijEijkxr lapkj ek/;eksa dh ,d fo'ks"krk ;g gS fd os /kkfeZd] lkaLd`frd rFkk lkekftd thou 

ds csgn djhc gksrs gSaA ,d rjg ls dgsa rks mlh ls mits vkSj cus gksrs gaSA budh fo"k;oLrq 

tulkekU; dh ijEijk] jhfr fjoktksa] lekjksgksa vkSj mRloksa ls tqM+h gksrh gSA tulkekU; ds thou ds 

nq[k&lq[k buesa iznf'kZr gksrs gSa vkSj budh izLrqfr esa jkspdrk rFkk viukiu gksrk gSA viuh Hkk"kk esa 

gksus ls Hkh bUgsa yksxksa rd igqapus esa vklkuh gksrh gSA tSls fd dgk x;k gS fd ^^fut dfoRr dsfg 

ykfx u uhdk] ljl gksfaga vFkok  vfr Qhdk**A vFkkZr pkgs ljl ;k ljy gks vFkok csgn uhjl vkSj 

Qhdh] viuh fy[kh pht fdlh dks cqjh ugha yxrhA ;gh ckr ijEijkxr yksdek/;eksa ij Hkh ykxw gksrh 

gSA Hkk"kk vkSj cksyh dh lekurk ds dkj.k ;s yksxksa dks vius yxrs gSa vkSj vf/kd vklkuh ls vkd`"V 

djrs gSaA 

 yksdek/;eksa dh bUgha [kwfc;ksa ds dkj.k tulapkj fo'ks"kKksa us Hkh yksdek/;eksa dks tulapkj 

ek/;eksa dk vfr mi;ksxh Lo:i ekuk gSA eSdczkbM dgrs gSa & ^^tu lkekU; ds izfr vius O;kid 

vkd"kZ.k vkSj yk[kksa fuj{kj ;k de i<+s fy[ks yksxksa ds xgure laosxksa dks Nwus ds vius xq.k ds dkj.k 

yksdxhr vkSj yksdukV~; dk ek/;e vf}rh; gksrk gSA** yksd ijEijk dh ,d [kwch ;g Hkh gS fd blus 

vius bfrgkl dh dfM+;ka viuh dFkkvksa esa] xhrksa esa] ukVdksa es tksM+h gSa vkSj bu dFkkvksa] xhrksa vFkok 

ukVdksa ds tfj, ;s ek/;e mls ,d LFkku ls nwljs LFkku] ,d ih<+h ls nwljh ih<+h rd igqapkus esa yxs 

jgrs gSaA  

 ijEijkxr lapkj ek/;eksa ds ckjs esa ;g Hkh ekuk tkrk gS fd budh tcZnLr idM+ vkSj 

fo'oluh;rk dh ,d cM+h otg ;g gS fd budk izn'kZu ftl lekt esa gksrk gS] ml lekt ds 

vkfFkZd&lkekftd eqn~ns vkSj lkaLd`frd i`"BHkwfe bUgh yksdek/;eksa ls tqM+h gksrh gSA budh mRifRr Hkh 

mlh lekt ds fu;eksa] ekU;rkvksa] vUrZfojks/kksa vkSj LFkkiukvksa ls gksrh gSA yksdek/;eksa ds fo'ks"kK ';ke 

ijekj dgrs gSa ^^ Hkkjr ds yksdek/;eksa dk ,d 'kkunkj vrhr jgk gSA 'krkfCn;ksa ls ;s yksdek/;e 

viuh yksdfiz;rk vkSj fo'oluh;rk cjdjkj j[ks gq, gSa**A laLd`fr fo'ks"kK dfiyk okLR;k;u ds vuqlkj 

yksdek/;eksa ds brus nh?kZthoh gksus dh vlyh otg budk ekSf[kd ijEijk esa ,d ih<+h ls nwljh ih<+h 
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rd igqapuk gSA gkykafd buds dksbZ fyf[kr fu;e&dk;ns ;k lafgrk,a ugha gSa ysfdu ;g ijEijk esa gh 

vkxs c<+rs jgrs gSaA ** 

 ijEijkxr :i ls bu yksdek/;eksa dk izHkko Hkys gh ,d lk jgk gS ysfdu budh fo"k; oLrq esa 

fNik lans'k oDr ds lkFk ges'kk cnyrk jgk gSA e/;dkyhu HkfDr ;qx eas larksa us bldk mi;ksx ekuo 

ewY;ksa dks u, vFkZ nsus esa fd;k rks dchj tSls QDdM+ksa us cqjkb;kasa dks /krk crkus esaA vktknh ds nkSj esa 

Lok/khurk dh dkeuk budk y{; Fkk rks vktknh ds ckn ds nkSj esa efgyk tkx:drk] /kkfeZd HkkbZpkjs] 

dqjhfr;ksa ds mUewyu vkfn ds fy, budk mi;ksx gksrk jgk gSA vkt Hkh bDdhloha lnh esa ;s u, rsojksa 

ds lkFk u, vankt esa viuh mi;ksfxrk lkfcr dj jgs gSa A u, nkSj esa dBiqryh vUjk"Vªh; Lrj dk 

lapkj ek/;e cu pqdk gS rFkk Lokax vkSj yksdxhrksa vkfn dh egRrk ehfM;k ls ysdj dkjiksjsV ?kjkuksa 

rd lc txg Lohdk;Z gks pqdh gSA  

vH;kl iz'u  

iz'u 1& ijEijkxr lapkj ek/;e D;k gSa\ 

iz'u 2& Hkkjr esa tulapkj ds izeq[k yksd ek/;e D;k&D;k gSa\ 

iz'u 3& Hkkjr eas ijEijkxr yksdek/;eksa dk fodkl fdl i"̀BHkwfe esa gqvk \ 

iz'u 4& yksdek/;e fdl dkj.k ls yksxksa dks vf/kd vkd`"V djrs gSa\ 

 

5-4 yksdlkfgR; vkSj tulapkj %  

 ijEijkxr tulapkj lk/kuksa esa yksdlkfgR; dk LFkku izeq[k gSA yksdlkfgR; og lfgR; gS tks 

yksd ls mitk gksrk gSA yksd ds fcEcksa vkSj thou n'kZu ls cuk gksrk gSA f'kykys[k vkSj rkezi= tSls 

fooj.k lekt ds dqN jgL;ksa dk [kqyklk djrs gSa rks dqN dks Hkk"kk vkSj fyfi dh tfVyrk ds dkj.k 

vulqy>k gh NksM+ nsrs gaSA vU; fyf[kr xaFkzksa ds lkFk Hkh ,slh gh leL;k gS ysfdu yksdlkfgR; D;ksafd 

yksd ls tqM+k gksrk gS blfy, og vius lans'k] vius Kku vkSj viuh lwpukvksa dks lekt dh Hkk"kk ds 

vuq:i cnyrk jgrk gS vkSj blfy, mls le>us esa Hkk"kk ;k fyfi dh tfVyrk,a vkM+s ugha vkrh A 

dfFkr lH;rk ls nwj jgus okyh vYi ;k vf'kf{kr turk ds lq[k&nq[k] vk'kk&fujk'kk vkSj 

thoulaLd`fr dh vfHkO;fDr ftl lkfgR; esa lqyHk gksrh gS mlh dks yksdlkfgR; dgrs gSaA yksdlkfgR; 

dh izeq[k fo'ks"krk,a bl izdkj gSa %& 

1-og ekSf[kd ijEijk ls vkxs c<+rk gS vkSj mlesa ns'k] dky] ifjfLFkfr  ds fglkc ls ifjorZu gksrs jgrs 

gSaA  

2- mlds jpukdkj vkSj jpukdky vKkr gksrs gSa vFkok mls lekt dh jpuk dgk tk ldrk gSA   

3- mleas izpkj ;k mins'k dh izo`fRr ugha gksrhA  

4- mlesa lcds izfr lfg".kqrk gksrh gSA  

5- mldh Hkk"kk lgt o 'kSyh ljy gksrh gSA  



62 

 

 nwljs 'kCnksa esa dgsa rks yksdlkfgR; yksd lekt dk thoar nLrkost gksrk gSA yksdlkfgR; dks 

dbZ fo/kk,a gSa ftueas yksdxhr vkSj yksdxkFkk,a eq[; gSaA  

5-4-1 yksdxhr %  

 yksdxhr] yksd thou ds jhfr&fjoktksa vkSj izpfyr fo'oklksa] vHkkoksa vkSj vuqHkwfr;ksa] mRlkg 

vkSj ftftfo"kk dh lgt vfHkO;fDr gSaA vaxszth ds Qksd lksaXl (Floksongs) ds lekukFkhZ yksdxhr 

yksd esa izpfyr] yksd }kjk jfpr] vkSj yksd ds fy, jfpr xhr gSa ftudk lcls egRoiw.kZ i{k mudk 

xs; gksuk gSA ,d ifjHkk"kk ds eqrkfcd ^^yksdxhr yksdthou dh vuk;kl izokgkRedrk dh lgt 

vfHkO;fDr gSa] tks vk/kqfud lk;kl izHkkoksa ls vNwrs vkSj ekSfydrk ls Hkjs gksrs gSaA ** okLro eas cukoVh 

vkSj 'kkL=h; nksuksa izdkj ds fof/k&fo/kkuksa ls vizHkkfor lekt dh ekSfyd rFkk laxhre; vfHkO;fDr gh 

yksdxhr gSaA 

 Hkkjr dh lkaLd`frd fofo/krk ds dkj.k vius ns'k esa rks gj vksj yksdxhrksa dk [ktkuk gh 

fc[kjk iM+k gSA gj tkrh; lewg] gj lkaLd`frd lewg vkSj gj vpay ds vius vyx&vyx yksdxhr 

gSaA ,d vuqeku ds vuqlkj Hkkjr esa rhu gtkj ls Hkh vf/kd yksdxhr 'kSfy;ka gSaA gj 'kSyh dh viuh 

[kwfc;ka gSa] viuh igpku gS vkSj vius lanHkZ gSaA izk;% ;s lHkh yksdxhr 'kSfy;ka lekt dk euksjatu rks 

djrh gh gSa] mls thus dk ,d <ax Hkh crkrh gSaA yksdxhrksa dks nks eq[; vk/kkjksa ij oxhZd̀r fd;k tkrk 

gSA  

1- fo"k; ds vk/kkj ij A 

2- fØ;k fo/kku ds vk/kkj ij A 

fo"k; ds vk/kkj ij yksdxhrksa dks rhu Jsf.k;ksa esa ckVka x;k gSA 

1- HkfDr xhr & bl rjg ds yksdxhrksa dk laxhr i{k cgqr l'kDr gksrk gSA buesa izd`fr ds fofHkUu 

Lo:iksa rFkk nsoh nsorkvksa dh HkfDr dh tkrh gSA dHkh dHkh buesa lwQh ;k fufoZdkj lk/kuk Hkh izdV 

gksrh gSA yksdxhrksa dk ;g vis{kkd`r ifj"dr̀ :i gSA 

2- laLdkjxhr & yksdxhrksa dk ;g lokZf/kd thoUr Lo:i gSA bu xhrksa esa Hkkouk vkSj dYiuk ds Loj 

gksrs gSa vkSj ftUnxh dh ekSt dk mUeqDr laxhrA bl izdkj ds xhr fofHkUu laLdkjksa eas] fofHkUu 

lekjksgksa vkSj mRloksa esa vkSj dHkh dHkkj ,dkar dh vfHkO;fDr ds :i eass Hkh xk, tkrs gSaA  

3- tutkrh; yksdxhr & tutkrh; yksdxhr izk;% gj tutkfr dh viuh cksyh vkSj viuh Hkk"kk esa 

gksrs gSA bu xhrksa esa izd`fr ds lkFk thou ds vUrZlEcU/kksa dh ekfeZd vfHkO;fDr gksrh gSA bl rjg ds 

xhrksa dh laxhr jpuk Hkh vius leqnk; dh ifjfLFkfr;ksa ds vuqdwy gksrh gS vkSj buesa bLrseky gksus 

okys yksdok| Hkh vyx&vyx izdkj ds gksrs gSaA Hkkjrh; lUnHkksZ esa tutkrh; yksdxhrksa dk viuk ,d 

vyx egRo gS vkSj ljdkjh ,tsafl;ksa us izpkj dk;Z ds fy, Hkh budk i;kZIr bLrseky fd;k gSA  

 fØ;k fo/kku izpkj ds vk/kkj ij yksdxhrksa ds oxhZdj.k esa yksdxhrksa dks & 

1- laLdkj xhr 
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2- _rq xhr 

3- ioZ xhr 

4- Jaxkj xhr vkSj  

5- fo'ks"k voljksa ds xhr vkfn Jsf.k;ksa essa ckaVk x;k gSA 

 yksd esa izpfyr xhr] yksd }kjk l`ftr xhr vkSj yksd fo"k;d xhr ;kuh yksdxhrksa eas 

yksdekul dh y;kRed vfHkO;fDr] yksd dkeuk dh LQwfrZtU; izLrqfr rFkk yksdthou dk izfrfcEc 

iznf'kZr gksrk gSA yksdxhrksa esa lkeqfgdrk dh izòfRr vf/kd O;kid gksrh gSA lgtrk] lkeqfgd Hkko] 

ijEijk rFkk laxhr dk vk/kkj ;s pkjksa ckrsa yksdxhrksa dh [kkl fo'ks"krk,a gSaA yksdxhrksa dh jpuk O;fDr 

ugha lekt djrk gSA budh vfHkO;fDr oS;fDrd u gksdj lkeqfgd gksrh gS blfy, ;s xhr yksdra= dh 

Hkkouk dks Hkh etcwrh nsrs gSaA  

 Hkkjr ds fofHkUu izkUrkas dh dqN izeq[k yksdxhr 'kSfy;ksa esa ghj] fxn~nk] pSrh] dtjh] ckÅy] 

fcgw] fcjgk] NBxhr] vkYgk] >wej] lksgj] ckjgeklk] vkfn izeq[k gSaA mRrjk[k.M esa Hkh yksdxhrksa dh 

Js"B ijEijk gSA mRrjk[k.M ds yksdxhrksa eas pkapjh] >ksM+s] cSj] HkxukSy] Nisyh] _rqjSa.k] PkkSQyk] >qeSy] 

ik.MkS u`R; vkfn izeq[k gSaA mRrjk[k.M esa gksyh xhr Hkh yksdxhrksa ds :i esa xk, tkrs gSa vkSj vusd 

laLdkj xhr Hkh] ftuesa 'kdquka[kj izeq[k gSaA  

 tulapkj ds lk/ku ds :i eas ykssdxhrksa dk iz;ksx izR;{k vkSj ijks{k nksuksa :iksa esa gksrk gSA 

izR;{k :i eas bu xhrksa esa gh 'kkfCnd ifjorZu dj muds tfj, lans'k igqapk;k tkrk gSA tcfd ijks{k 

:i esa] ,sls vk;kstuksa esa mifLFkr tuleqnk; rd fdlh vU; ek/;e ls lans'k igqaapk;k tkrk gSA  

5-4-2 yksdxkFkk,a %  

 yksdxkFkk] yksdxhrksa dk gh ,d foLrkfjr vkSj ifjof/kZr Lo:i gSA yksdxkFkk esa yksd rRo] 

xs;rk vkSj dFkk rRo dk larqfyr lkeatL; gksrk gSA yksdxkFkk,a bl rjg dh xs; jpuk,a gSa] ftuesa 

dksbZ yksdfiz; dFkk gks vkSj mls ltho <ax ls dgk x;k gksA bl n`f"V ls yksdxkFkk,a yksdxhrksa dh 

rqyuk esa ,d lapkj ek/;e ds :i lans'k ds izlkj.k esa vf/kd lQy ekuh tkrh gSaA budk vkdkj Hkh 

yksdxhrksa dh rqyuk esa dgha cM+k gksrk gSA yksdxhrksa esa ,d gh fo"k;oLrq gksrh gS tcfd yksdxkFkkvksa esa 

fofo/k ?kVukvksa vkSj vuqHkwfr;ksa dk fp=.k gksrk gSA yksdxkFkkvksa esa vusd ckj midFkk,a Hkh gksrh gaS vkSj 

dbZ ckj dFkk foLrkj esa dbZ ihf<+;ksa dk vUrjky HkhA yksdxhr esa ,d gh jl gksrk gS tcfd 

yksdxkFkkvksa esa vusd jl ,d lkFk feyrs gSaA yksdxkFkkvksa esa ijEijk] O;fDrRo fp=.k] ,sfrgkfldrk] 

vykSfddrk vkfn izHkkoksa dk lekos'k gksrk gSA yksdxkFkkvksa dks eq[;r% rhu oxksZ esa ckaVk tk ldrk gSA  

1- izsedFkkRed yksdxkFkk,a mnkgj.kkFkZ ghj jka>k] <ksyk ek: vkfn A 

2- ohjxkFkkRed yksdxkFkk,a] ;Fkk vkYgk] yksfjdk;u vkfnA  

3- jksekapiw.kZ yksdxkFkk,a ;Fkk lksjBh vkfnA  
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 mRrjk[k.M esa Hkh vusd yksdxkFkk,a izpfyr gSaA ftuesa ekyw'kkgh tSlh izsedFkkRed yksdxkFkk 

'kkfey gS rks jfld jekSy tSlh ohj xkFkkRed yksdxkFkk,a HkhA tkxj Hkh mRrjk[k.M dh ,d izfl) 

yksdxkFkk 'kSyh gS ftlesa vusd dFkk,a gSa tks vusd nsoh&nsorkvksa] xzke nsorkvksa] LFkkuh; 'kkldksa vkfn 

ds ckjs esa gksrh gSaA blh rjg HkMkSa ;k iaokMs+ Hkh ,d izdkj dh ohj xkFkk,a gh gSaA  

 Hkkjrh; yksdxkFkkvksa dh vusd fo'ks"krk,a gSa] ftuesa izeq[k bl izdkj gSa %& 

1- izk;%  buds jpukdkj vkSj jpukdky vKkr gksrs gSaA 

2- yksdxkFkk,a xs; gksrh gSaA 

3- izk;% budh jpuk yksdNUnksa esa gksrh gSA  

4- buesa LFkkuh; cksfy;ksa] dgkorksa rFkk eqgkojksa dk iz;ksx gksrk gSA  

5- budh dFkk,a LFkkuh; uk;dksa ij vk/kkfjr gksrh gSaA  

5-4-3 yksddFkk,a %  

 yksdxkFkkvksa esa tgka dky dk foLrkj gksrk gS] dFkkud dk foLrkj gksrk gS ogha yksddFkk,a 

yksd izpfyr ,slh dFkk,a gSs tks yksdxkFkkvksa dh rjg ,d xs; Hkh ugha gksrh vkSj mruh foLrr̀ Hkh 

ughaA yksddFkkvksa esa izk;% ,d gh fo"k; ij ,d gh dgkuh dks fdlh lans'k] fopkj] mins'k ;k lh[k ds 

lkFk iwjk fd;k tkrk gSA yksddFkka, ijEijkxr gksrh gSa vkSj fyf[kr ;k ekSf[kd :i esa ,d ih<+h ls 

nwljh ih<+h rd igqaprh gSaA yksddFkkvksa dks 6 izeq[k oxksZ esa ckaVk tk ldrk gS %& 

1- ozr dFkk 

2- izse dFkk 

3- mins'k dFkk 

4- euksjatu dFkk 

5- lkekftd dFkk] rFkk 

6- ikSjkf.kd dFkk A 

 Hkkjrh; yksddFkkvksa esa ijhdFkkvksa (Fairy Tale) ds mnkgj.k de gSa] /kkfeZd] lkekftd] o 

uSfrd lUnHkZ vf/kdA Hkkjrh; yksddFkkvksa esa fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gksrh gSa %& 

1- bueas izse dk iqV gksrk gS A 

2- buesa eaxy dkeuk dh Hkkouk gksrh gSA  

3- buesa jgL;] jksekap vkSj vykSfddrk dh iz/kkurk gksrh gSA  

4- buds o.kZu lgt gksrs gSaA  

5- buesa HkkX;okn vkSj deZokn dk leUo; ns[kus dks feyrk gS A 
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6- buesa izd`fr fp=.k dk ckgqY; gksrk gSA  

 izk;% bu dFkkvksa dk vUr la;ksaxksa ls gksrk gSA Hkkjrh; yksddFkkvksa dh ,d cM+h fo'ks"krk buds 

uSfrd f'k{kk ds lans'k vkSj budk mins'k i{k gSA tkrd dFkka,] dFkk lfjRlkxj] fgrksins'k vkSj iapra= 

,slh gh Js"B Hkkjrh; yksd dFkk,a gSaA mRrjk[k.M esa Hkh gj vapy dh viuh fof'k"V yksddFkk,a gSa tks 

thou dh lgt vuqHkwfr;ksa ds lkFk uSfrd lans'kksa ls Hkh ifjiw.kZ gSaA  

 

vH;kl iz”u  

iz'u 1& yksdlkfgR; D;k gS \ 

iz'u 2& yksdxhr ls vki D;k le>rs gSa\ 

iz'u 3& yksdxkFkkvksa dks fdu&fdu oxksZ esa ckaVk x;k gS\ 

iz'u 4& mRrjk[k.M dh izeq[k izsedFkkRed yksdxkFkk dkSu lh gS \ 

iz'u 5& Hkkjrh; yksddFkkvksa dks fdrus oxksZ esa ckaVk tk ldrk gS\ 

 

5-5 yksdukV~; %  

 Hkkjr esa tulapkj ds lk/ku ds rkSj ij ukVd dk iz;ksx cgqr iqjkuk gSA Hkjr eqfu dk 

ukV~;'kkL= bl ckr dk mnkgj.k gS fd izkphu Hkkjr eas ukVd dk lapkj ds ek/;e ds :i esa D;k 

egRo FkkA ukVd ds blh egRo dks yksd us Hkh le>k vkSj blh dk ifj.kke gqvk fd Hkkjr esa 

yksdukV~; dk ,d fof'k"V fo/kk ds :i esa fodkl gqvkA yksdukV~; dh ,d ifjHkk"kk ds vuqlkj& ^^ 

yksdukV~;] yksd euksjatu dk ,d ,slk lk/ku gS] ftlesa eaph; ukVdksa tSlh 'kkL=h;rk ugha gksrh vkSj 

u gh fdlh rjg dk fn[kkokA vf/kd rke>ke ds fcuk Hkh ;s n'kZdksa ls lh/kk rknkRE; LFkkfir dj ysrs 

gSaA** ,d vU; ifjHkk"kk ds eqrkfcd ^^ euksjatu ,oa lkekftd f'k{kk ds fy, dh xbZ lkeqfgd vfHkO;fDr 

gh yksdukV~; gS] ftlesa ukV~; ny vFkok dykdkjksa ds ;ksxnku ds lkFk&lkFk n'kZdksa dh Hkkxhnkjh Hkh 

egRoiw.kZ gksrh gSA** 

 izk;% yksdukV~;ksa dh dFkkoLrq ls n'kZd ifjfpr gksrk gSA buesa dFkkud ;k dFkk izlxksa dk 

vf/kd egRo ugha gksrk gSA okLro esa yksd ukV~;ksa ds izlaxksa ds ewY; LFkkbZ gksrs gSa vkSj dykdkj ds 

izn'kZu ds tfj, os lkdkj :i eas n'kZdksa ds lEeq[k izLrqr gksrs gSaA yksdukV~;ksa esa n'kZdksa dks vkdf"kZr 

djus dh tcnZLr 'kfDr gksrh gSA dFkk ds vkjEHk] e/; ,oa vUr ds fodkl dh blesa fo'ks"k fpUrk ugha 

dh tkrhA buesa dgkuh dk fodkl Lor% gh gksrk jgrk gSA yksdukV~; esa ik=ksa vkSj n'kZdksa ds chp 

fdlh rjg dk nqjko fNiko ugha gksrk gSA tgka vk/kqfud eap dk ik= viuh vfHku; {kerk] os'kHkw"kk] 

funsZ'kdh; izHkkoksa ls lfTtr gksdj eap ij [kqn dks ukVd dk ik= fn[kkus ds fy, lk;kl izlkl 

djrk gS] ogha yksdukV~;ksa dk ik= fcuk fdlh vkoj.k ds n'kZdksa dh dYiuk 'kfDr ds lgkjs mUgsa ;g 

trkrk gS fd og fdl ik= dk vfHku; ;k mldh udy ij jgk gSA vk/kqfud eap dh ekU;rk ds 

foijhr yksdukV~;ksa esa lknxh vkSj vukSipkfjdrk vf/kd gksrh gSA  
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 xhr vkSj laxhr yksdukV;ksa dk iz/kku vax gSA dHkh&dHkh blesa u`R; dks Hkh iz/kkurk nh tkrh gS 

ysfdu budk laxhr 'kkL=h; ugha gksrkA bls tulaxhr dgk tk ldrk gSA izR;sd yksdukV~; dh viuh 

vyx xk;u o urZu 'kSyh gksrh gSA buesa bLrseky gksus okys ok| Hkh fofHkUu izdkj ds gksrs gSa vkSj 

yksdukV~;ksa dh izLrqfr esa okndksa dh vR;f/kd egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA izLrqfr ds fygkt ls lHkh 

yksdukV~;ksa esa izk;% vkjEHk gksrs le; x.kifr oUnuk ;k dksbZ vU; oUnuk vo'; gksrh gSA yksdukV~;ksa 

dks rhu izeq[k Jsf.k;kssa esa ckaVk tk ldrk gS %& 

1- ùR; iz/kku yksdukV~; 

2- laxhr iz/kku yksdukV~; 

3- vfHku; iz/kku yksdukV~; A 

 u`R; iz/kku yksdukV~;ksa esa jklyhyk] fonsf'k;k] dhfrZfu;k vkfn izeq[k gSaA laxhr iz/kku 

yksdukV~;ksa ds mnkgj.kksa esa rek'kk] 'ks[kkoVh rFkk vfHku; iz/kku yksdukV~;ksa esa udy] cgq:fi;k vkfn 

izeq[k gaSA  

 dF; ds vk/kkj ij Hkh yksdukV~;ksa dk oxhZdj.k fd;k tkrk gSA bl vk/kkj ij yksd ukV~;ksa ds 

izeq[k oxZ bl izdkj gSa %& 

 /kkfeZd ukVd& tSls jkeyhykA  

 ,sfrgkfld ukVd& tSls jktk gfj'pUnz A 

 u`R; iz/kku ukVd & tSls jklyhyk A 

 izse iz/kku ukVd & tSls ukSVadh A 

 gkL; iz/kku ukVd & tSls cgq:fi;k A 

 yksdukV~; dh lcls cM+h [kwch mudk yksd/kehZ gksuk gSA ;g feys tqys lekt dk tu eap gkssrs 

gSa ftuds tfj, lgt :i ls tulapkj Hkh gksrk gSA Hkkjr esa bldh ijEijk dkQh iqjkuh gSA Hkjr eqfu 

us rks ukV~; dyk ds fy, iwjk ukV~;'kkL= gh jp Mkyk FkkA ;wjksi esa yxHkx <kbZ gtkj o"kZ iwoZ 

fodflr gq, ;wukuh jaxeap dks mlh dky esa tulapkj ds ,d mi;ksxh ek/;e ds :i esa tu Lohd̀fr 

fey pqdh FkhA Hkkjr eas Hkh vyx&vyx jkT;ksa esa vyx&vyx izdkj dh yksdukV~; 'kSfy;ka vkSj :i 

izpfyr gSaA ukSVadh mRrj izns'k esa rks tk=k caxky esa izpfyr gSA HkokbZ xqtjkr dk izeq[k yksdukV~; gSA 

rek'kk egkjk"Vª dk vkSj ;{kxku dukZVd dk yksdfiz; yksdukV~; gSA blh rjg jkeyhyk lewps xzkeh.k 

Hkkjr dk yksdfiz; yksdukV~; gS tks vyx&vyx Lo:iksa esa yksd euksjatu ds lkFk&lkFk tulapkj dk 

dk;Z Hkh djrk gSA  

 caxky rFkk vle] f=iqjk] fcgkj vkSj mM+hlk ds dqN fgLlksa esa yksdfiz; tk=k dk vkjEHk 15oha 

lnh ds vkl&ikl ls ekuk tkrk gSA igys tk=k esa flQZ /kkfeZd dFkk,a gh gksrh FkhaA mUuhloha lnh ls 

budh fo"k; oLrq eas lkekftd fo"k; Hkh 'kkfey gksus yxsA tk=k eq[;r% xhr iz/kku ukV~; gS ijUrq 

vf/kdkjh ;kuh lw=/kkj ds tfj, blesa x| Hkh iz;ksx gksrk gS rFkk laoknksa dk HkhA igys tk=k esa 60&70 
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rd xhr gksrs Fks vkSj ;g iwjh&iwjh jkr pyrha Fkha ysfdu vc bueas 10&15 xhr gh bLrseky fd, tkrs 

gSa vkSj izLrqfr dk le; Hkh dqN ?kaVksa rd lhfer gks x;k gSA  

 HkokbZ 15oha lnh ls gh izkjEHk gqbZ ekuh tkrh gSA xqtjkr ds bl yksdfiz; yksdukV~; esa dbZ 

NksVh ukfVdkvksa dks xhr vkSj u`R;ksa ds tfj, tksM+dj izLrqr fd;k tkrk gS vkSj budk eq[; fo"k; 

lkekftd lUnHkksZ ij dsfUnzr gksrk gSA uk;d ;kuh lw=/kkj vkSj jaxhyks ;kuh tksdj blds izeq[k ik= 

gksrs gSaA  

 egkjk"Vª esa izpfyr rek'kk d`".k vkSj muds Xoky l[kkvksa ij dsfUnzr dFkk ukV~; gS ftlesa 

lw=/kkj vkSj fonw"kd eq[; ik= gksrs gSaA gkL;] O;ax vkSj izfrLi/kkZ rFkk bZ";kZ ds Hkkoksa dks laoknksa ds 

tfj, rst xfr ls izLrqr djuk bldh fo'ks"krk gSA ysfdu orZeku esa v'yhyrk Hkjs laoknksa ds dkj.k 

bldh dkQh vkykspuk Hkh gksus yxh gSA  

 mRrjizns'k] fcgkj vkSj e/;izns'k esa izpfyr ukSaVdh izkphu Hkkjrh; yksdukV~;ksa esa ls ,d gSA 

laxhr ?kjkuksa dh rjg ukSVadh ds Hkh dbZ ?kjkus gaS] dbZ 'kSfy;ka gaSA ftuesa gkFkjl 'kSyh vkSj dkuiqj 

'kSyh izeq[k gSA blh rjg jkeyhyk Hkh ,d ,slk yksdukV~; gS ftldh vyx&vyx bykdksa esa 

vyx&vyx 'kSfy;ka gSaA jkeyhyk mRrjk[k.M dk Hkh lokZf/kd yksdfiz; yksdukV~; gS ftlesa xk;u] 

vfHku; vkSj laokn dk lqUnj la;kstu gksrk gSA yksdukV~;ksa ds izLrqfrdj.k dh viuh dqN 

vkSipkfjdrk,a Hkh gksrh gaSA ftudk fuokZgu izLrqfr;ksa esa vfuok;Z le>k tkrk gSA vf/kla[; yksdukV~;ksa 

dk vkjEHk x.kifr oUnuk ls gksrk gS gkykafd mldk rjhdk gj txg vyx&vyx gksrk gSA Hkkjrh; 

yksdukV~;ksa esa iz;qDr gksus okys yksd okn~;ksa esa rqjkZ] dyaxh] uDdkjk] uQhj] <+ksyd] pax] rqjgh] rqurquk] 

Hkwxar] paMs] rFkk fpeVk vkfn izeq[k gSaA buesa os'kHkw"kk ;k n`'; la;kstu dk dksbZ fo/kku ughaa gksrk gSA 

yksdukV~;ksa esa cM+s&cM+s egy] m|ku] unh] isM+] igkM+] nso njckj] taxy vkfn dk fuekZ.k {k.k Hkj esa 

ek= xhr ,oa vfHku; ls gh dj fn;k tkrk gSA buesa ik=ksa ds fy, Hkh fdlh rjg ds ca/ku vFkok 

lhek,a ugha gSaA iq:"k ik= efgyk Hkh gks ldrk gS vFkok ewNksa okyk ik= efgyk dk vfHku; djrk fn[k 

ldrk gSA buds ik= o`{k] ou] Qy] Qwy] unh] igkM+] tkuoj vkfn dqN Hkh gks ldrs gSa] ysfdu buds 

n'kZdksa dk dFkkoLrq vkSj vfHku; ls ,slk rkjrE; cu tkrk gS fd lc dqN csgn vukSipkfjd vkSj csgn 

lgt gks tkrk gSA  

 yksdukV~; ds izk;% lHkh Lo:i lfn;ksa ls yksxksa ls tqM+s gq, gSa vkSj vkt Hkh ,d yksdek/;e ds 

:i esa mudh idM+ cjdjkj gSA tulapkj ds lk/ku ds :i esa mudh Hkwfedk vc Hkh de ugha gqbZ gS 

vkSj vc rks mldk O;kolkf;d mi;ksx Hkh fd;k tkus yxk gSA ysfdu O;kolkf;drk dh bl nkSM+ esa 

bl ckr dk [krjk Hkh fNIkk gqvk gS fd dgha yksdukV~; viuh ewy LokHkkfodrk vkSj viuh vkRek gh u 

[kks nsaA  

vH;kl iz”u  

iz'u 1& yksdukV~; dh ,d ifjHkk"kk crkb, \ 

iz'u 2& yksdukVdksa ds iz/kku vax D;k gSa \ 

iz'u 3& u`R; iz/kku yksdukV~;ksa ds dqN mnkgj.k crkb, \ 
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iz'u 4& ukSVadh fdl {ks= esa izpfyr yksdukV~; gS \ 

 

5-6 dBiqryh %  

 dBiqryh Hkkjr ds lokZf/kd izkphu yksdlapkj ek/;ekas esa ls ,d gSaA ewyr% bls Hkkjrh; 

yksdek/;e ekuk tkrk gSA dqN fo)ku rks ;gka rd ekurs gSa fd ukVd dk fodkl Hkh blh Hkkjrh; 

dBiqryh dyk ls gh gqvk gSA cgjgky ;g ckr fufoZokn gS fd dBiqryh ewyr% Hkkjrh; yksdek/;e gS 

vkSj Hkkjr ls gh bldk izlkj iwjh nqfu;k esa gqvkA vkt Hkkjr eas dBiqrfy;ksa ds dbZ :i izpfyr gSaA 

jktLFkku esa /kkxksa okyh dBiqryh] mM+hlk rFkk caxky esa nLrkus okyh dBiqryh rFkk vka/kz izns'k dh 

Nk;k dBiqrfy;ka buesa ls izeq[k gSaA 

 vokLrfod] vuqikr foghu vkSj futhZo gksrs gq, Hkh dBiqrfy;ksa ds ik= lSdM+ksa o"kksZ ls vius 

fof'k"V vankt ds }kjk n'kZdksa dh lkeqfgd dYiuk dks vFkZ iznku djrs vk, gSa rFkk mu rd viuh 

ckr laizsf"kr djrs vk, gSaA dBiqrfy;ksa ds tfj, dBiqryh dykdkj bl yksdek/;e ds mi;ksx ls 

tulapkj djrs vk, gSa vkSj lekt dks euksjatu ds lkFk&lkFk f'k{kk iznku djrs jgsa gSaA oLrqr% 

dBiqryh ,d futhZo oLrq gS tks ekuoh; lapkyu vkSj funsZ'ku ds dkj.k ltho gksus dk vkHkkl nsrh 

gSA ;g lapkyu dk gh deky gksrk gS fd n'kZdksa vkSj futhZo iqrfy;ksa ds chp laosx ,ao Hkkoukvksa dk 

vknku&iznku gksus yxrk gSA bl vknku&iznku ;kuh baVj&,D'ku ds dkj.k dBiqrfy;ka ,d izHkkoh 

tulapkj ek/;e cu tkrh gSaA ekuoh; iz;klksa ds dkj.k lapkyu ls futhZo dBiqryh dk ltho gksus 

dk vkHkkl nsuk vkSj n'kZdksa ds lkFk rknkE; vkSj laokn LFkkfir dj ysuk gh dBiqryh dyk dh lcls 

cM+h fof'k"Vrk gSA  

 gkykafd ;g ekuk tkrk gS fd dBiqryh dyk Hkkjr dk yksd ek/;e gS ysfdu vkt Hkkjr dh 

rqyuk esa fo'o ds vU; ns'kksa esa ;g vf/kd fodflr tulapkj ek/;e cu pqdh gSA njly Hkkjr esa 

xzkeh.k yksd ek/;e gksus ds dkj.k blds vkfFkZd vk/kkj dHkh etcwr ugha jgsA fof'k"V gLr dkS'ky 

okyh dyk gksus ds dkj.k ;g iSr`d laifRr ds :i esa ,d oa'k ;k ifjokj rd gh lhfer cuh jghA 

dHkh O;kid lkekftd vkSj lkeqnkf;d Lo:i esa lkeus ugha vk ldhA dHkh xzkeh.k lekt }kjk vkSj 

dHkh lkearksa] tehnkjksa }kjk vkSj vktknh ds ckn ljdkjh laLFkkvksa }kjk mls dqN laj{k.k rks feyk 

ysfdu og blds fodkl ds fy, i;kZIr ugha FkkA blfy, ;g dyk fiNM+rh pyh xbZ tcfd fons'kksa esa 

dBiqrfy;ksa dk mi;ksx ,d ^foKku* dh rjg f'k{kk vkSj tu lapkj ds fy, fd;k tkus yxk gSA 

if'peh ns'kksa esa dBiqryh cukus] mudk lapkyu vkSj ukV~; fo/kku fl[kkus rFkk mudk izn'kZu djus dk 

fu;fer izf'k{k.k nsus okys vusd dsUnz gSaA fof'k"V cPpksa dh f'k{kk ds fy, rks bl dyk dk mi;ksx gks 

gh jgk gS] lkekU; cPpksa esa Hkh vfHku;] laxhr] lkfgR; rFkk u`R; vkfn dh vfHk:fp tkxr̀ djus ds 

fy, Hkh dBiqrfy;ksa dk bLrseky gksrk gSA :l esa dBiqrfy;ksa ds tfj, yksddFkkvksa dk izn'kZu gksrk gS 

rks bXyS.M esa dBiqrfy;ksa ds yksdu`R; vf/kd izpfyr gSaA teZuh esa Hkh dBiqrfy;ksa ds tfj, bfrgkl 

dh tkudkjh nh tkrh gSA  

 dBiqrfy;ka eq[;ra% ikap izdkj dh gksrh gSaA ;g oxhZdj.k muds lapkyu dh fof/k;ksa ds 

vk/kkj ij fd;k x;k gSA  
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1- /kkxsokyh dBiqrfy;ka 

2- nLrkusokyh dBiqrfy;ka  

3- NM+okyh iqrfy;ka 

4- nLrkus ,oa NM+okyh iqrfy;ka 

5- Nk;k iqrfy;ka 

/kkxs okyh dBiqrfy;ka & bu dBiqrfy;ksa ds lapkyu esa lapkyu djus okyk /kkxksa ds lgkjs ca/kh 

dBiqrfy;ksa dks mij ls lapkfyr djrk gS rFkk ;g dBiqryh dyk dk ,d yksdfiz; Lo:i gSA bl 

rjg dh dBiqrfy;ksa dk tUe jktLFkku esa gqvk FkkA bl rjg dh dBiqrfy;ksa esa gkFk&iSj dk lapkyu 

cgqr vPNh rjg ls gksrk gSA bldh izLrqfr eas n'kZd ,d lkFk cgqr lh dBiqrfy;ksa dh xfrfof/k;ksa dk 

vkuUn ys ldrk gSA 

nLrkus okyh dBiqrfy;ka & bu dBiqrfy;ksa dk fuekZ.k nLrkuksa ds mij gksrk gSA blesa dBiqryh ds 

flj dks rtZuh ls] e/;ek vkSj vaxwBs ls ,d&,d gkFk rFkk dykb;ksa ls dej dh gypy dk lapkyu 

gksrk gSA ;g dBiqrfy;ksa dk vis{kkd̀r u;k Lo:i gS vkSj /khjs&/khjs yksdfiz; gksrk tk jgk gSA buds 

izLrqfrdj.k esa eap lTtk dk Hkh [kwc mi;ksx gksrk gSA   

NM+okyh dBiqrfy;ka & ;g iqrfy;ka fons'kksa eas vf/kd iz;qDr gksrh gaSA budk fuekZ.k rks nLrkuksa ij gh 

gksrk gS ysfdu buds lapkyu esa rhu NM+ksa dk Hkh mi;ksx gksrk gSA nks NM+sa iqryh ds gkFkksa rFkk ,d 

NM+ iqryh ds flj ds lapkyu esa dke vkrh gSA fons'kksa esa budks 'kjhjuqek ydM+h ds Qzse ij cuk;k 

tkrk gS vkSj xjnu ,oa dej ds fgLlksa dks xksy ydM+h dh NM+ksa ij ,d ds mij ,d j[k dj 

dBiqryh esa gjdr iSnk dh tkrh gSA  

nLrkus ,oa NM+okyh dBiqrfy;ka & bu dBiqrfy;ksa ds fuekZ.k ,oa lapkyu esa NM+ ,oa nLrkus nksuksa dk 

bLrseky gksrk gSA lapkyudrkZ gkFkksa esa nLrkus ij cuh iqryh dks igu dj uhps [kM+k gksdj lapkyu 

djrk gSA ijns rFkk eap ij izLrqr vU; lkexzh dks vkxs&ihNs xfr nsus ds fy, NM+kas dk bLrseky 

fd;k tkrk gSA ;g 'kSyh ,slh gS fd blesa dBiqrfy;ksa ds tfj, gj izdkj ds Hkkoksa dk laizs"k.k fd;k tk 

ldrk gSA blesa /kkxs okyh dBiqrfy;ksa dh rjg dBiqrfy;ksa ds vkil esa my>us dh vk'kadk Hkh ugha 

gksrh A if'pe esa tulapkj ek/;e ds rkSj ij budk iz;ksx lcls vf/kd gksrk gSA  

Nk;k iqrfy;ka & Nk;k iqrfy;ka ,d [kkl rjg dh dBiqrfy;ka gksrh gSa] ftlesa peMs+ dh iqrfy;ksa ij 

izdk'k Mky dj ,d lQsn diM+s ij mldh Nk;k ds tfj, fofHkUu Hkko o eqnzk,a izLrqr dh tkrh gSaA 

nks&rhu ehVj yEcs rFkk nks ehVj pkSM+s lQsn irys insZ ij fofHkUu vkdkj dh peM+s dh iqrfy;ksa dh 

Nk;k ds tfj, Nk;k iqrfy;ka n'kZdksa ds lkeus ltho ik=ksa dh rjg izHkko iSnk dj nsrh gSaA Hkkjr esa 

vka/kz izns'k] dukZVd vkSj dsjy esa rFkk b.Mksusf'k;k] dEcksfM;k vkfn esa Nk;k iqrfy;ka [kklh yksdfiz; 

gSaA gkykafd bu Nk;k iqrfy;ksa ds izLrqfrdj.k dh viuh dqN lhek,a Hkh gaSA 

 dBiqryh izn'kZu eas lokZf/kd egRoiw.kZ Hkwfedk dBiqryh dykdkj ;k lapkyudrkZ dh gksrh 

gSA gkykafd og izn'kZu esa dgha fn[kkbZ ugha nsrk] ysfdu futhZo iqrfy;ksa  ds tfj, laosnukvksa dk lapkj 
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mlh dh vaxqfy;ksa ds deky ls lEHko gksrk gSA dBiqryh lapkyudrkZ] ,d izdkj ls Lo;a dBiqryh ds 

:i esa n'kZdksa ds lEeq[k izLrqr gks tkrk gSA mldh lkjh Hkkouk,a] lkjh ps"Vk,a] lkjk lans'k dBiqrfy;ksa 

ds laizs"k.k ds :i esa thoar gks mBrk gSA  

 dBiqryh lapkyudrkZ ds fy, vaxqfy;ksa dh enn ls dBiqrfy;ksa dk lapkyu ftruk 

egRoiw.kZ gksrk gS mlds fy, mruk gh egRo dBiqrfy;ksa }kjk cksys tkus okys laoknksa dk Hkh gSA vPNk 

izLrqrdrkZ vius laoknksa ds tfj, dBiqrfy;ksa dks vkokt ns nsrk gS] muesa tku Qwad nsrk gSA dBiqryh 

lapkyu esa laxhr dk Hkh fo'ks"k egRo gSA laxhr dk mi;ksx lw=/kkj ds :i esa Hkh gksrk gS vkSj Hk;] 

vk'p;Z] Øks/k vkfn Hkkoksa dh vfHkO;fDr ds fy, HkhA  

 dBiqryh lapkyudrkZ ds lkFk&lkFk dBiqrfy;ksa dk Hkh viuk egRo gSA fn[kus esa lkekU; 

yxus okyh dBiqrfy;ksa ds fuekZ.k esa vR;f/kd Je vkSj le; yxrk gSA fQj tc os eap ij vorfjr 

gksrh gSa rks dqN [kkl fo'ks"krkvksa ds dkj.k mudk n'kZd ds fnyks fnekx ij xgjk izHkko iM+rk gSA ;s 

fo'ks"krk,a gSa & dBiqrfy;ksa dh O;fDrRofoghurk] vokLrfodrk vkSj lkoZHkkSfedrk A ;kuh dBiqrfy;ksa 

dh viuh dksbZ eq[keqnzk ugha gksrh] n'kZd dks mudk izn'kZu ns[krs gq, muds vokLrfod gksus dk 

vglkl gksrk gS rFkk dBiqrfy;ksa dh dFkkvksa ds ik= ekuo dh Hkkoukvksa ds ik= gksrs gSaA 

 Hkkjr esa dBiqrfy;ksa ds ek/;e ls izk;% ohj ;ks)kvksa dh xkFkk,a] /kkfeZd dFkk,a] lkekftd 

dFkk,a vkSj gkL; dFkkvksa dks izLrqr fd;k tkrk gSA izk;% bu lHkh ds tfj, lekt dks dqN lans'k Hkh 

fn, tkrs gSa tks eq[;r% lkoZtfud vkSj O;fDrxr thou dh uSfrdrk ds ckjs esa gksrs gaSA tulapkj 

ek/;e ds :i esa budk mi;ksx lkekftd lq/kkj] f'k{kk vkSj yksxksa dks tkx:d cukus esa Hkh fd;k tkrk 

gSA fons'kksa esa rks bls ,d fof'k"V dyk ds :i esa Hkh ekU;rk fey pqdh gSA  

 if'pe esa bySDVªkfud ehfM;k esa vc ^,uhes'ku* ds :i esa dBiqryh dyk ds gh ,d vk/kqfud 

:i dk [kwc bLrseky gksus yxk gSA ftlesa futhZo js[kk fp=ksa dks dEI;wVj dh enn ls xfr iznku dh 

tkrh gS vkSj os ltho gksus dk vkHkkl nsus yxrh gSaA Hkkjr esa Hkh dBiqrfy;ksa ds tfj, ljdkjh 

;kstukvksa dk izpkj vkSj izlkj fd;k tkrk jgk gSA xzkeh.k {ks=ksa esa rks vc Hkh ;g tulapkj dk yksdfiz; 

ek/;e gS gh] orZeku esa bldk ifj"d`r :i 'kgjh {ks=ksa esa Hkh yksdfiz; gksus yxk gSA  

vH;kl iz'u  

iz'u 1&  dBiqryh dyk dh lcls cM+h fo'ks"krk D;k gS \ 

iz'u 2&  if'peh ns'kksa esa dBiqryh dyk dk fdl rjg mi;ksx gks jgk gS \ 

iz'u 3&  lapkyu ds vk/kkj ij dBiqrfy;ksa dks fdrus oxksZ esa ckaVk tk ldrk gS \ 

iz'u 4&  dBiqryh izn'kZu esa laoknksa dh D;k Hkwfedk gS \ 

 

5-6 ijEijkxr lapkj ds vU; lk/ku %  

 gekjs ns'k esa ijEijkxr yksdlapkj ds lk/kuksa esa mruh gh fofo/krk vkSj fofHkUurk,a fn[kkbZ 

nsrh gSa ftruh gekjh yksdlaLd`fr vkSj yksdHkk"kkvksa easA yksdxhr] yksddFkk] yksdukV~; vkSj yksdxkFkkvksa 
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ds vykok Hkh ,sls vusd tuek/;e gSa tks yksd ls Hkh tqM+s gq, gSa vkSj tulapkj esa Hkh lgk;d gSaA buesa 

ls T;knkrj csgn LFkkuh; gSa vkSj mudk izHkko csgn lhfer {ks= fo'ks"k esa gh gksrk gSA ysfdu cgqr ls 

,sls lk/ku Hkh gSa tks vis{kkd`r vf/kd O;kid {ks= esa izpfyr gSaA Lokax] fofHkUu yksddyk,a] /kkfeZd 

izopu vkSj tknw vkfn blh rjg ds dqN lk/ku gSaA  

Lokax & Lokax ,d ,slk yksd tulapkj ek/;e gS ftlesa u`R;] laxhr] vfHku; vkSj dfoRo dk ,d lkFk 

laxe gksrk gSA Lokax ,slk ikjEifjd yksdek/;e gS ftlds vk;kstu ds fy, fof'k"V eap dh t:jr 

ugha gksrhA tgka Hkh FkksM+h [kqyh txg miyC/k gks] ogha bldk vk;kstu gks ldrk gSA Lokax dk vlyh 

edln n'kZdksa dk euksjatu gS] muesa izse dk lapkj djuk gSA Lokax ds vusd :i Hkkjr esa izpfyr gSaA 

dgha bls udy rks dgha HkkaM vkSj dgha HkMS+rh dgrs gSaA Lokax dh fo"k;oLrq Hkkjrh; laLd`fr ls tqM+h 

dFkk,a gksrh gSaA ,sfrgkfld] ikSjkf.kd] lkaLd`frd vkSj /kkfeZd vk[;ku gh buds izeq[k fo"k; gksrs gaSA 

Lokxksa esa laxhr i{k Hkh vf/kd egRoiw.kZ ugha gksrk A budk eq[; vkd"kZ.k ik=ksa dk vfHku; vkSj mudk 

vUnkt gksrk gSA mRrjk[k.M eas Hkh gksyh ds nkSjku Lokax [ksys tkrs gSa ftuesa izk;% fdlh [kkl O;fDr ds 

vankt vFkok mlds fdlh [kkl nqxqZ.k ij O;ax fd;k tkrk gSA  

 pwafd Lokax dk eq[; Hkko O;ax dk gksrk gSS vr% buds tfj, n'kZdksa rd dksbZ Hkh lans'k 

vizR;{k <a+x ls vklkuh ls igqapk;k tk ldrk gSA bl n`f"V ls orZeku le; esa Hkh cgqr lh daifu;k¡ 

vius mRiknksa dh fcØh ds fy, Lokax dk lgkjk ysrh gSaA lkekftd dqjhfr;ksa ds fo:} Hkh Lokax dk 

iz;ksx ,d egRoiw.kZ tulapkj ek/;e ds :i eas fd;k tkrk jgk gSA 

 tknw & tknw if'pe caxky] egkjk"Vª vkSj dukZVd dk ,d yksdfiz; tulapkj ek/;e gSA tknw 

oLrqr% n'kZdksa dks vpfEHkr dj nsrk gS] peRd`r dj nsrk gSA blfy, tknw ns[krs le; n'kZd 

tknwxj ds tcnZLr izHkko esa vk tkrk gSA xzkeh.k {ks=ksa esa tknwxj dk etek yksxksa dh [kwc HkhM+ 

tqVk ysrk gS vkSj bl HkhM+ eas tknwxj tks dqN dgrk gS n'kZd ml ij fo'okl djus yxrs gSaA 

vDlj tknwxj vius izn'kZu ds nkSjku LFkkuh; lkekftd dqjhfr;ksa ds f[kykQ Hkh lans'k nsrs gSaA 

izR;{k vFkok vizR;{k :i ls fn, x, lans'k n'kZd ds eu esa xgjk vlj djrs gSaA dsUnz vkSj 

jkT; ljdkjsa Hkh viuh ;kstukvksa ds izpkj ds fy, tknw ds [ksy dk lgkjk ysrh gSa vkSj 

O;kolkf;d izfr"Bku HkhA   

 yksdksRlo & yksdksRloksa dh ijEijk vius ns'k esa dkQh iqjkuh gSA yksdksRlo lekt ds ljksdkjksa 

ls xgjs tqM+s gksrs gSaA buls yksxksa dh vkLFkk vkSj fo'okl Hkh tqM+s gksrs gSa] blfy, ;s tulapkj 

ds Hkh csgrj ek/;e gSaA izk;% gj fof'k"V lekt ds vius [kkl yksdksRlo gksrs gSa ftuesa ml 

lekkt dh lfØ; Hkkxhnkjh gksrh gSA dHkh&dHkh bu yksdksRloksa esa ijEijk ls pyh vk jgh 

dqjhfr;ksa dks lekIr dj ubZ ijEijkvksa dh 'kq:vkr dh tkrh gaSA dbZ ckj lekt buds tfj, 

ubZ LoLFk ijEijkvksa dks 'kq: djrk gSA  

 yksddyk ek/;e fopkjksa ds izokg dk ,d lqUnj ek/;e gSaA ;s fojks/k] vlgefr vkSj lq/kkjksa ds 

Hkh laokgd gSaA buds tfj, lkekftd ewY;ksa ij fVIi.kh dh tkrh gS] lq/kkjksa dh ckr dh tkrh gS vkSj 

O;ax ds tfj, vlarks"k ;k fojks/k dks vfHkO;fDr nh tkrh gS& dfiyk okRlk;u bl rjg ;s ek/;e 
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cnyko ds ek/;e ds :i esa dke djrs gSaA yksdksRlo ls tqM+s gksus ds dkj.k ,slh ijEijk,a 'kh?kz gh 

lekt ds gj oxZ rd igaqp tkrh gSaA mnkgj.kkFkZ mRrjk[k.M esa nsoh efUnjksa esa [kkl voljksa ij gksus 

okyh lkeqfgd i'kqcfy dh izFkk [kRe djus dh vkokt ,sls yksdmRloksa ds nkSjku gh mBh vkSj 

ifj.kkeLo:i vc vusd izeq[k eafnjksa esa ;g iw.kZr% cUn gks xbZ gS vkSj yksx izrhd :i eas ukfj;y p<+k 

dj dke pykus yxs gSaA tutkrh; lektksa dh vusd dqizFkkvksa dks lekIr djus dk vkg~oku ,sls gh 

yksd mRloksa ds nkSjku gqvk vkSj ;s dqizFkk,a lekIr Hkh gks xbZaA mRrjk[k.M dh uUnk jkttkr Hkh ,d 

,slk cM+k yksdksRlo gS ftlesa gtkjksa dh la[;k eas yksxksa dh Hkkxhnkjh gksrh gSA 

 yksdu`R; & yksdùR; Hkh ,d ,slk yksdek/;e gS tks turk ds vUrZeu rd fdlh lans'k dks 

igqapkus dk jkLrk ekuk tkrk gSA iaMokuh] iaFkh] ekp] jkbZ] HkkaxM+k] fxn~nk] >wej] jkl] MkaM~;k 

vkfn dqN ,sls izeq[k yksdu`R; gSa tks tulapkj ek/;e ds :i esa Hkh lfØ; Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

mRrjk[k.M ds >ksMk&pkapjh] gqM+fd;k ckSy] pkSQqyk] >qeSy vkfn ,sls izeq[k yksdùR; gSa ftuesa 

lkeqkfgd Hkkxhnkjh gksrh gS vkSj bl dkj.k ls os izR;{k vFkok ijks{k tulapkj ds lk/ku ekus 

tkrs gSaA budh mi;ksfxrk orZeku le; esa Hkh de ugha gks jghA  

 yksddyk & yksddyk ds vUrZxr os lkjh dyk,a vkrh gSa tks yksd laLd`fr vkSj yksdthou ls 

tqM+h gqbZ gSaA vkys[k ;k fp=dkjh yksddyk dk ,slk gh ,d :i gSA vkys[k vyx&vyx ioksZa] 

voljksa vkSj LFkkuksa ds fy, vyx&vyx izdkj ls cuk, tkrs gSaA xs:] [kfM+;k] pkoy ds vkVs 

vkfn ls cus bl rjg ds fp=ksa dks gfj;k.kk o jktLFkku esa ykaM.kk ;k ekaMuk dgrs gaS rks 

mRrjk[k.M esa vYiuk ;k ,sai.k bldk lokZf/kd izpfyr :i gSA ,sai.k pkoy ds vkVs vkSj xs: 

ls cuk, tkrs gaS vkSj thou ds gj mRlo ds fy, buds vyx &vyx :i gksrs gSaA fp=dyk 

ds bu :iksa ds vykok /kkrqdeZ] dk"Bdyk] oL=dyk vkfn yksddykvksa ds vkSj Hkh vusd :i gSa 

tks fdlh u fdlh <a+x ls tulapkj ds dke vkrs gSa vkSj vk/kqfudrk dh vka/kh ds ckotwn fdlh 

u fdlh rjg viuk vfLrRo vkSj mi;ksfxrk cuk, gq, gaSA  

 laLdkj&lekjksg & bl rjg ds vk;kstu izk;% O;fDrxr fo"k;ksa ;k lkekftd ijEijkvksa ls tqM+s 

gksrs gSaA Hkkjrh; thou n'kZu eas euq"; ds thou ds 16 laLdkjksa esa ukedj.k] ;Kksiohr] fookg 

vkfn ,sls laLdkj gSa ftudks O;fDr lekt ds lkFk lk>k mRlo ds rkSj ij eukrk gSA fookg 

lekjksg dh vusd jLeas ,slh gksrh gSa ftuesa lkeqfgd Hkkxhnkjh gksrh gSA buesa cgqr nwj&nwj ds 

LFkkuksa ij jgus okys yksx] fj'rsnkj ,d nwljs ls feyrs gSa vkSj buds tfj, vyx&vyx 

laLd`fr;ksa dk feyu gksrk gS A mRrjk[k.M ds fookg lekjksgksa esa lqvkay iFkkbZ] jR;kyh] 

'kdquka[kj tSls volj tulapkj ds csgrjhu mnkgj.k gSaA blh rjg gksfy;ksa ds vk;kstu] ?kjsyw 

dFkkvksa ds vk;kstu vkfn ds tfj, Hkh tulapkj gksrk gSA ,sls laLdkj izk;% +{ks= fo'ks"k ds 

vk/kkj ij vyx&vyx :i Hkh cnyrs gSa vkSj yksd izrhdksa dh buesa fo'ks"k Hkwfedk gksrh gSA  

 /kkfeZd izopu o vk;kstu & /kkfeZd izopu rks lh/ks lh/ks ,d izdkj dk izR;{k tulapkj ek/;e 

gSa ftlesa ,d oDrk tks dqN lans'k nsrk gS og mifLFkr tu leqnk; rd lh/kk laiszf"kr gksrk 

gSA dhrZu egkjk"Vª dk ,slk gh yksdek/;e gS rks jkepfjrekul dk ikB mRrj izns'k dk A 
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Hkkxor dFkk] izopu] laRlax] dFkk vkfn blds dqN vU; :i gSaA mRrjk[k.M esa cSlh vkSj vkBksa 

budk ,d :i gSaA ewyr% bl rjg ds vk;kstuksa esa eq[; oDrk ;k dFkkokpd ;k xq: ,d vPNs 

vfHkusrk vkSj dFkk okpd dh rjg dFkk lqukrk gSA chp&chp eas og vius okd~pkrq;Z ls Jksrkvksa 

dks thou ds uSfrd fu;e&dkuwuksa dks Hkh le>krk tkrk gSA bl rjg ds vk;kstu vc 'kgjh 

{ks=ksa eas Hkh [kkls yksdfiz; gksus yxs gSa vkSj vusd ckj buesa gtkjksa yksx ,d lkFk Hkh 'kkfey 

gksrs gSaA ;g lkekftd vkSj uSfrd thou ds mPp ekun.Mksa dh LFkkiuk ds lkFk&lkFk ns'k izse 

vkSj ekuo izse dh f'k{kk nsus esa Hkh lgk;d gksrs gaSA  

 ;g Li"V gS fd tulapkj ds mijksDr lHkh ek/;eksa dk vius &vius :i esa egRo gS vkSj 

viuh [kkl Hkwfedk Hkh gSA izk;% bu lHkh ek/;eksa ds edln esa ,d ckr leku gS fd ;s lc euq"; dks 

mPp uSfrd ewY;ksa dh jkg fn[kkrs gSaA ;gh [kwch Hkkjr ds lekt dh Hkh gS blhfy, bu lk/kuksa dh 

mi;ksfxrk vkt ds ;qx esa Hkh [kRe ugha gqbZ gS cfYd vkSj vf/kd c<+ xbZ gSA  

vH;kl iz”u  

iz'u 1&  Lokax D;k gS \ 

iz'u 2&  yksdksRlo tulapkj ds csgrj ek/;e D;ksa gksrs gSa \ 

iz'u 3&  lkeqfgd Hkkxhnkjh okys mRrjk[k.M ds dqN izeq[k yksdùR;ksa ds uke crkb, \ 

iz'u 4&  /kkfeZd izopu fdl izdkj ds tulapkj ek/;e gSa \ 

 

5-7 lkjka'k %         

 gekjs ijEijkxr yksdlapkj ek/;eksa  dk bfrgkl dkQh iqjkuk gSA gekjh lH;rk ds fodkl ds 

bfrgkl ftruk gh iqjkukA euq"; us vius nh?kZ vuqHko ls tks lh[kk mls Hkkoh ihf<+;ksa ds fy, fofHkUu 

dyk :iksa eas lqjf{kr dj fn;kA Hkkjrh; ijEijk esa ftu pkSalB dykvksa dh ckr vkrh gS os lc ,sls gh 

fodflr gqbZa A dyk ds tks :i yksd ls tqM+s os vf/kd lgt vkSj LokHkkfod cus jgs A gkykafd lH;rk 

ds fodkl ds lkFk&lkFk buesa ls cgqrksa dh mi;ksfxrk [kRe gks xbZ rks db;ksa us [kqqn dks ekSds ds 

fglkc ls cny dj viuh mi;ksfxrk cjdjkj Hkh cuk, j[khA  

 bUgha dyk :iksa esa vusd ,sls gSa tks tulapkj dh n`f"V ls Hkh csgn mi;ksxh vkSj egRoiw.kZ gSaA 

buds tfj, ihf<+;ksa dk Kku vkSj vuqHko vkxs c<+rk jgrk gS vkSj baQkjesa'ku VSDuksykWth ds orZeku ;qx 

esa Hkh budh ;g Hkwfedk cjdjkj gSA ,d rjg ls ns[ksa rks bu yksdek/;eksa dk tulapkj ls nksrjQk 

fj'rk gSA ftl izdkj fdlh csy dks c<+us ds fy, lgkjs dh t:jr gksrh gSA vxj mls fdlh o{̀k dk 

lgkjk fey tk, rks mlls o`{k dh Nk;k Hkh ?kuh gks tkrh gSA blh rjg yksdek/;eksa ds lgkjs ls 

tulapkj ds lk/ku yksxksa dks csgrj euksjatu vkSj ekxZ funsZ'ku djus eas lQy gksrs gaSA 

 yksd tulapkj ek/;eksa dh idM+ tcnZLr gksrh gSA izfl) jktusrk vkSj Hkkjrh; dyk eeKZ 

Mk- d.kZ flag us ,d ckj dgk Fkk ^^ Hkkjrh; yksdek/;eksa dh tuekul esa vR;f/kd fo'oluh;rk gSA 

bruh fo'oluh;rk rks vk/kqfud lapkj ek/;eksa  dh Hkh ugha gSA tc dksbZ fopkj ;k dksbZ lans'k 

yksdek/;eksa ds tfj, laiszf"kr fd;k tkrk gS rks og lh/ks yksxksa ds fny fnekx ij vlj djrk gSA ** 
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dykfon dfiyk okRlk;u rks bu ek/;eksa dks cnyko dk gfFk;kj rd ekurh gSa]** yksddyk ek/;e 

fopkjksa ds izokg dk ,d lqUnj ek/;e gSaA ;s fojks/k] vlgefr vkSj lq/kkjksa ds Hkh laokgd gSaA buds 

tfj, lkekftd ewY;ksa ij fVIi.kh dh tkrh gS] lq/kkjksa dh ckr dh tkrh gS vkSj O;ax ds tfj, vlarks"k 

;k fojks/k dks vfHkO;fDr nh tkrh gSA bl rjg ;s ek/;e cnyko ds ek/;e ds :i esa dke djrs gSaA** 

 Hkkjr esa bu ek/;ekas dk laj{k.k ewy :i ls rks lekt ds tfj, [qkn c [kqn fd;k tkrk gSA 

ysfdu Hkkjrh; yfyr dyk vdkneh] laxhr ukVd vdkneh] bafM;u dkmafly QkWaj dYpjy fjys'ku] 

us'kuy lsaVj QkWj QjQkfeZax vkV~Zl vkfn ,slh dqN izeq[k ljdkjh laLFkk,a gSa tks yksd dykvksa vkSj 

yksdek/;eksa ds laj{k.k dk dke dj jgh gSaA fLid eSds o vusd futh laLFkk,a rFkk fofHkUu jkT; 

ljdkjsa Hkh vius&vius Lrj ls yksdek/;eksa dk lja{k.k djus esa tqVh gSaA Hkkjr ljdkj dk xhr vkSj 

ukVd izHkkx ns'k Hkj esa {ks=h; dk;kZy;ksa ds tfj, yksdek/;eksa ds dykdkjksa vkSj nyksa dk iathdj.k 

djrk gS vkSj muds tfj, yksxksa dk euksjatu vkSj ljdkjh uhfr;ksa dk izpkj djokrk gSA blh rjg 

n`'; vkSj izpkj funs'kky; Hkh ljdkjh izpkj ds fy, yksdek/;eksa dk mi;ksx djrk gSA orZeku eas futh 

O;kolkf;d laLFkk,a Hkh vius izpkj ds fy, bu lk/kuksa dk mi;ksx djus yxh gSaA vc rks bySDVªkfud 

ek/;ekas ds lkFk feydj yksdek/;eksa us ,d u, ^ehfM;k feDl* dks tUe ns fn;k gSA ftlds dkj.k 

yksdek/;eksa dh igqap dk nk;jk cgqr c<+ x;k gS D;ksafd igys ftl yksdukV~; dks ,d oDr esa ,d 

izn'kZu ds tfj, flQZ dqN lkS yksx ns[k ldrs Fks] mlh dks bySDVªkfud :i esa jsfM;ks ds tfj, ;k 

Vsyhfotu ds tfj, yk[kksa yksx ,d lkFk lqu ;k ns[k ldrs gSaA yksdek/;eksa dh bySDVªkfud lk/kuksa ds 

lkFk gks jgh ;g tqxycUnh  Hkfo"; ds fy, vf/kd csgrj mEehnsa txkrh gSA  

 

5-8 'kCnkoyh %  

yksdek/;e % yksdek/;e ls vk'k; ,sls tulapkj ek/;eksa ls gS tks lH;rk ds fodkl ds lkFk fodflr 

gq, gSaA yksd vfHkO;fDr ds ;s ek/;e yksxksa ds /kkfeZd] lkaLd`frd vkSj lkekftd thou ls xgjs tqM+s 

gksrs gSa vkSj budh fo"k;oLrq tulkekU;  dh ijEijk] jgu&lgu] jhfr&fjoktksa] lq[k&nq[kksa] lekjksgksa o 

mRloksa ls tqM+h gksrh gSA yksdxkFkk] yksdxhr] yksduR̀; vkfn buds mnkgj.k gSaA  

yksdukV~; % yksdukV~; yksd euksjatu dk ,slk lk/ku gS ftlesa eaph; ukVdksa tSlh 'kkL=h;rk ugha 

gksrh vkSj u gh vf/kd fn[kkokA ukVdksa dh ;g fo/kk fcuk vf/kd rke>ke ds viuh vukSipkfjd 'kSyh 

ds dkj.k n'kZdksa ls lh/kk rknkRE; fcBk ysrh gSA ;g ,slh lkeqfgd izLrqfr gS ftlesa vfHkusrk ds 

lkFk&lkFk n'kZd dh Hkh vge Hkwfedk gksrh gSA  

laLdkj xhr % laLdkj xhr yksdijEijk ds ,sls xhr gSa tks thou ds fofHkUu laLdkjksa ds ekSds ij xk, 

tkrs gSaA gj laLdkj ds fy, vyx&vyx xhr gksrs gSa vkSj ,d gh laLdkj ds fy, vyx&vyx {ks=ksa 

esa vyx&vyx rjg ds xhr xk, tkrs gaSA ;s laLdkj xhr Jqr ijEijk esa lfn;ksa ls ,d ih<+h ls nwljh 

ih<+h rd dk lQj r; djrs vk jgs gaSA 

jkeyhyk % jkeyhyk Hkkjr ds lokZf/kd izpfyr yksdukV~;ksa esa ,d gSA ;ksa rks bldk foLrkj Hkkjr ls 

ckgj Hkh [kwc gqvk gS ysfdu Hkkjr esa gj izkUr vkSj {ks= esa bldh izLrqfr vyx vankt eas gksrh gSA 

mRrjk[k.M esa Hkh jkeyhyk ,d egRoiw.kZ yksdukV~; gS] ftl ij ikjlh fFk,Vj dk vR;f/kd izHkko gSA 
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jke ds thou ds izlxksa okys bl yksdukV~; dks xhr 'kSyh esa Hkh izLrqr fd;k tkrk gS vkSj laokn 'kSyh 

esa HkhA jkeyhyk esa laxhr ds fy, izk;% gkjeksfu;e dk iz;ksx vo'; gksrk gSA  

,uhes'ku % ,uhes'ku ,d ,slh dyk gS ftlesa futhZo js[kkfp=ksa ;k vkd`fr;ksa esa dEI;wVj ds tfj, tku 

Mkyh tkrh gSA bl dyk dk tUe if'pe teZuh esa gqvk ekuk tkrk gSA bleas dEI;wVj ds tfj, fLFkj 

fp=ksa dks xfr iznku dh tkrh gSA fLFkj fp=ksa ;k xzkfQDl ds ,d ,d Qzse dks bl rjg cuk;k vkSj 

tksM+k tkrk gS fd os xfr'khy yxus yxrs gSaA laxhr vkSj /ofu;ksa ds lfEeJ.k ls ;s xfr'khy ik= 

cksyrs gq, Hkh yxrs gSa vkSj ltho HkhA if'pe eas bl ek/;e dk vktdy [kwc bLrseky gksus yxk gSA  

 

5-10 vH;kl iz”uksa ds mRrj % 

mRrj 1-3  

mRrj 1& ijEijkxr lapkj ek/;e ,sls tulapkj ek/;e gSa ftudk iz;ksx ihf<+;ksa ls gksrk jgk gS 

vkSj tks gekjh ijEijk ls tqM+s gq, gSaA 

mRrj 2& Hkkjr esa yksdxkFkk,a] yksdxhr] yksdu`R;] yksdukV~;] dBiqryh] Lokax] [ksy&rek'kk] 

/kkfeZd izopu vkfn tulapkj ds izeq[k yksdek/;e gSaA  

mRrj 3& Hkkjr eas ijEijkxr yksdek/;eksa dk fodkl xzkeh.k i`"BHkwfe esa xzkeh.k tu thou ds 

bnZfxnZ gqvkA  

mRrj 4& yksdek/;e Hkk"kk] cksyh vkSj laLd`fr dh lekurk ds dkj.k yksxksa dks vf/kd vkd`"V 

djrs gSaA  

mRrj 1-4  

mRrj 1& yksdlkfgR; og lkfgR; gS tks tu ls mitk gqvk gksrk gSA 

mRrj 2& yksdxhr yksd esa izpfyr] yksd }kjk vkSj yksd ds fy, jfpr ,sls xhr gSa ftuesa 

yksdthou ds jhfr&fjoktksa] vkLFkk&fo'oklksa vkSj vuqHkwfr;ksa dh lgt vfHkO;fDr gksrh 

gSA 

mRrj 3& yksdxkFkkvksa dks izsedFkkRed] ohjxkFkkRed vkSj jksekapiwk.kZ yksdxkFkk] bu rhu oxksZ esa 

ckaVk x;k gSA  

mRrj 4& ekywlkgh mRrjk[k.M dh izeq[k izse dFkkRedyksd xkFkk gSA 

mRrj 5& Hkkjrh; yksddFkkvksa dh 6 izeq[k oxksZ esa ckaVk tk ldrk gSA 

mRrj 1-5  

mRrj 1& yksdukV~; dh ,d ifjHkk"kk ds vuqlkj] ^^yksdukV~; yksd euksjatu dk ,d ,slk lk/ku 

gS ftlesa eaph; ukVdksa tSlh 'kkL=h;rk ugha gksrh vkSj u gh fdlh rjg dk fn[kkokA 
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mRrj 2& xhr vkSj laxhr yksdukVdksa ds iz/kku vax gSa] dHkh&dHkh buesa u`R; dks Hkh izeq[krk nh 

tkrh gSA  

mRrj 3& u`R; iz/kku yksdukV~;ksa esa jklyhyk] fonsf'k;k o dhfrZfu;k vkfn izeq[k gaSA  

mRrj 4& ukSVadh mRrj izns'k] fcgkj vkSj e/; izns'k ds dqN Hkkxksa eas izpfyr yksdukV~; gS A 

mRrj 1-6   

mRrj 1&  dBiqryh dyk dh lcls cM+h fof'k"Vrk bldk futhZo gksrs gq, Hkh ltho gksus dk 

vkHkkl nsuk vkSj n'kZdksa ds lkFk rknkE; LFkkfir dj ysuk gSA  

mRrj 2&  if'peh ns'kksa esa dBiqryh dyk dk mi;ksx fof'k"V cPpksa dh f'k{kk ds ek/;e ds :i esa 

gksrk gS vkSj lkekU; cPpksa esa Hkh dyk] laxhr] u`R;] lkfgR; vkfn ds izfr vfHk:fp 

txkus ds fy, bldk mi;ksx gksrk gSA 

mRrj 3&  lapkyu ds vk/kkj ij dBiqrfy;ksa dks 5 oxksZ esa ckaVk x;k gSA 

mRrj 4&  dBiqryh izn'kZudrkZ laoknksa ds tfj, gh dBiqrfy;ksa eas tku  Qwad nsrk gS muesa 

ltho izHkko iSnk dj nsrk gSA 

mRrj 1-7  

mRrj 1&  Lokax ,d ,slk ijEijkxr tulapkj ek/;e gS ftlesa u`R;] vfHku;] laxhr vkSj dfoRo 

dk lkeqfgd izLrqfrdj.k gksrk gSA 

mRrj 2&  yksdksRlo pwafd lekt ds ljksdkjksa ls tqM+s gksrs gSa vkSj buls yksxksa dh xgjh vkLFkk 

vkSj fo'okl tqM+s gksrs gSa bl dkj.k ;s tulapkj ds vPNs ek/;e ekus tkrs gSaA  

mRrj 3&  >ksM+k& pkapjh] gqM+fd;k ckSy] pkSQqyk rFkk >qeSy vkfn ,sls izeq[k yksdùR; gSaA  

mRrj 4&  /kkfeZd izopu izR;{k tulapkj ek/;e gSa D;ksafd buesa izopudrkZ tuleqnk; ls lh/kk 

laokn djrk gSA 

 

5-11 lUnHkZ xzUFklwph % 

1- vxzoky] chjckyk ¼la½ % lapkj ek/;e] fefyUn izdk'ku] xksok 

2- bLlj] nsosUnz   % tuek/;e % laizs"k.k vkSj fodkl 

     bUnzizLFk izdk'ku] fnYyhA 

3- dkSy] tokgj yky  % fgUnh i=dkfjrk dk cktkj Hkko 

     izHkkr izdk'ku] fnYyhA 

4- frokjh] vtqZu   % laiw.kZ i=dkfjrk fo'ofo|ky; izdk'ku] okjk.klhA 

5- ljnkuk] pUnzdkUr  % tulapkj % dy] vkt vkSj dy  

   ,oa esgrk] ds- flag   Kku xaxk] fnYyhA 
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6. Gupta. B.R.   : Mass Communication and development  

     Viswvidhyalaya, Prakashan, Varanasi. 

 

5-12 lgk;d@mi;ksxh ikB~;lkexzh % 

1- lEiw.kZ i=dkfjrk] vtqZu frokjh] fo'ofo|ky; izdk'ku] okjk.klhA 

2- tulapkj % dy] vkt vkSj dy] pUnzdkUr ljnkukA  

    

5-13 fuca/kkRed iz”u % 

iz'u 1& ijEijkxr yksdlapkj ek/;eksa dh ,sfrgkfld i`"BHkwfe ds ckjs esa foLrkj ls crkb, \ 

iz'u 2& yksdek/;eksa dk lapkj esa fdl rjg mi;ksx gksrk gS \ yksdek/;eksa dks mnkgj.k lfgr 

le>kb;sA  

iz'u 3& lapkj esa yksdlkfgR; dh D;k mi;ksfxrk gS \ yksdlkfgR; dks mnkgj.k lfgr le>kb;sA  

iz'u 4& tulapkj ek/;e ds :i esa dBiqryh dh D;k Hkwfedk gS \ 

iz'u 5& yksdxhrksa ls vki D;k le>rs gks\ yksdxhrksa dks fdu&fdu vk/kkjksa ij oxhZdr̀ fd;k tk 

ldrk gS \  

iz'u 6& dBiqryh dyk dk tUe dgka gqvk ekuk tkrk gS \ dBiqrfy;ksa dh izeq[k fo'ks"krk,a crkb;sA  
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इकाई – 06  

जनंचंार और भाषा 

इकाई की रूपरेखा : 

6.1   प्रस्र्ावना 

6.2  उदे्दश्  

6.3 जन ंंचार में लेखन का महत्व 

6.4   जन ंंचार की भाषा की ववरे्षर्ाए ं

6.5 ंंचार की भाषा का स्वरूप 

6.6 अभ् ां प्रश्न 

6.7 ंारांर् 

6.8 र्ब्दावली 

6.9 ंंदभय गं्रथंूची 

6.10 ंहा क/उप ोगी पाo् ंामग्री 

6.11 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

6.1 प्रस्र्ावना: 

जन संचार की भाषा से जड़ुी इस इकाई में बताया तया ह ै क्रक संचार माध्यमों की भाषा कैसी होनी चाक्रहए 

क्रजससे ऑक्रडयेंस के सामने क्रकसी तरह का कोई भ्रम या असपष्टता की क्रसथक्रत न हो और उन्हें सभी जानकाररयां सपष्ट 

रूप से क्रमल जाए।ं क्रवद्वानों का यह मानना ह ैक्रक अतर भाषा में लोच, सकीकता और सपष्टता हो तो उसका क्रनक्रश्चत रूप 

से जनता से जड़ुाव होता और सफल संचार संभव हो पाएता। 

प्रसततु इकाई में यह भी बताया तया ह ैक्रक जन संचार की भाषा की क्या क्रवशषेताए ंहैं और वासतव में संचार 

माध्यमों को क्रकस तरह की भाषा पर जोर िनेा चाक्रहए। 
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6.2 उदे्दश् : 

प्रसततु इकाई के अध्ययन के बाि आप बता सकें त ेक्रक - 

 जन संचार माध्यमों की भाषा कैसी होनी चाक्रहए। 

 जन संचार की भाषा के क्रलए कौन से मानक होने चाक्रहए।   

 जन संचार माध्यमों की पठनीयता और दृश्यात्मकता के क्रलहाज से मीक्रडयाकक्रमययों को क्रकन बातों का ध्यान 

रखना चाक्रहये। 

 

6.3 जनंंचार में लेखन का महत्व: 

मनषु्टय एक संविेनशील प्राणी ह।ै वह अपनी संविेनात्मक अनभुकू्रतयों को प्रकक करने के क्रलए क्रवक्रभन्न कला 

माध्यमों का सहारा लेता ह।ै उन्हीं माध्यमों में से साक्रहत्य भी एक ऐसा माध्यम ह ैक्रजसमें भाषा के द्वारा मनषु्टय अपनी 

भावनाओ ंको व्यि कर पाता ह।ै संविेनशील प्राणी होने के नाते वह समाज की तक्रतक्रवक्रधयों में भी शाक्रमल रहता ह।ै 

अपने मक्रसतष्टक में क्रजन टकनाओ ंको वह संजोता ह ैउसे अक्रभव्यि भी करता ह।ै क्रलखना भी एक कला ह,ै लेक्रकन यह 

मनषु्टय को जन्मजात नहीं प्राप्त होती ह।ै क्रवद्वानों ने माना ह ैक्रक पढ़ने से क्रलखना अक्रधक सखुि कला ह।ै हर श्रेष्ठ लेखक 

अपनी सजृनात्मक प्रक्रतभा द्वारा उस भाव और क्रवचार को लेखन की क्रवक्रवध क्रवधाओ ंमें से क्रकसी का चयन कर उसमें 

उन्हें अक्रभव्यक्रि ितेा ह।ै  

इस संबंध में नंि क्रकशोर क्रत्रखा का पत्रकाररता को लेकर ये कथन उल्लेखनीय ह ैक्रक ‘संवाििाता, जो मखु्यतः 

अच्छे लेखक होने चाक्रहए, पत्र और संपािक के न केवल नेत्र और उनके कान हैं बक्रल्क मखु भी हैं, क्रजसके द्वारा 

क्रवक्रवध टकनावक्रलयों की अक्रभव्यक्रि और क्रचत्रण होता ह।ै फलतः लेखनी पर उनका अक्रधकार होना परम आवश्यक 

ह।ै“ िशयन और श्रवण से उत्पन्न अनभुकू्रतयों को क्रलक्रपबद् रूप में व्यि करना, टकनाओ ंका सजीव व रोचक, सपष्ट 

और सरल, सत्य और साधार क्रचत्रण करना तब तक संभव नहीं ह,ै जब तक संवाििाता या ररपोकयर अपनी कलम का 

धनी न हो। 
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वसेै िखेा जाए तो भाषा और समाज का संबंध काफी परुाना ह।ै यह माना जाता ह ैक्रक भाषा समाज की ऊपरी 

संरचना का ही अतं ह।ै लेक्रकन सच यह ह ैक्रक जसैे-जसैे समाज में पररवतयन आता ह ैवसैे-वसैे भाषा भी बिलती रहती 

ह।ै भाषा क्रनमायण क्रकसी वतय क्रवशषे के हाथों में नहीं है, बक्रल्क वह समाज के सभी वतों के सहयोत से क्रनक्रमयत होती ह।ै 

इसक्रलए भाषा समाज की क्रमली-जलुी संपक्रत्त ह।ै लोक व्यवहार की भाषा क्रकसी भी समाज के क्रवकास की द्योतक होती 

ह।ै आम जनता की आवाज को जनता की भाषा में सहज रूप में सामने लाया जा सकता ह।ै भारत जसेै राष्टर में जहां हर 

चार कोस पर वाणी में पररवतयन हो जाता ह ैवहां भी लोक व्यवहार की भाषा के कारण उसकी संसकृक्रत और परंपरा 

जीवतं ह।ै एक समय ऐसा था तब इगं्लैड में अक्रभजात्य वतय की भाषा रैंचैं च थी, लेक्रकन उसका साक्रहत्य लैक्रकन भाषा में 

क्रलखा जाता था। अगं्रेजी ग्रामीण और क्रनचले तबके के लोतों की भाषा समझी जाती थी। क्रजसने लोक व्यवहार के रूप 

में प्रयिु की जाने वाली इस भाषा में अपने इक्रतहास और संसकृक्रत को बचाए रखा।  

भारत के संबंध में कहा जाए तो यहां भाषा को पररपक्व करने में क्रशक्षाक्रविों ने अतुलनीय योतिान क्रिया ह।ै 

जानकारों के मतुाक्रबक हजारों वषों की परंपरा में यहां शदि को प्रणव ओकंार मानकर नािब्रह्य की उपासना के रूप में 

साधा तया ह।ै पाक्रणक्रन, पतंजक्रल आक्रि मनीक्रषयों ने भाषा क्रचंतन को िशयन और आध्यात्म का क्रवषय मानकर संसकृत 

व्याकरण को जो पररपणूयता प्रिान की, वह समचूे भाक्रषक क्रवश्व के क्रलए क्रवसमय की वसत ु ह।ै व्यतु्पक्रत्त, क्रनरुक्रि, 

वाक्पिीय और व्याकरक्रणक कोक्रकयों का संधान करके इन आचायों न े शदि शक्रियों की खोज की ह,ै उसे क्रवश्व 

भाषाओ ंमें आज भी असामान्य माना जा रहा ह।ै 

िखेा जाए तो हर भाषा का अपना शदि भडंार होता ह,ै उनके उच्चारण की अपनी क्रवक्रध होती ह ैऔर उसकी 

व्याकरक्रणक संरचना अन्य भाषा से क्रभन्न होती ह,ै उसकी क्रलक्रप के क्रचन्ह भी अन्य भाषाओ ंकी क्रलक्रपयों से क्रभन्न होते 

हैं। उसका अपना शदिकोष होता ह।ै इसक्रलए प्रत्येक भाषा में क्रलखा तया सजयनात्मक या व्यावसाक्रयक साक्रहत्य इन्हीं 

मानिडंों पर ही उत्कृष्ट और श्रेष्ठतम की यात्रा तय करता ह।ै 

जन संचार के संबंध में यक्रि भाषा पर प्रकाश डाला जाए तो जन संचार के क्रवक्रभन्न माध्यमों के लेखन के क्रलए 

भाषा ही ऐसा आधार ह ै क्रजसके द्वारा सहजता से सचूनाओ ंको संप्रेक्रषत क्रकया जाता ह।ै सचूनाओ ंको जन-जन तक 

पहुचंाने के क्रलए जन संचार की भाषा को उसके माध्यम के अनरुूप उपयोती होना आवश्यक ह।ै जन संचार के माध्यमों 

के अनरुूप ही उसकी भाषा के प्रयोत का सतर भी बिलता रहता ह।ै समाचार पत्र-पक्रत्रकाओ ंको पाठकों द्वारा पढ़ा 



81 

 

जाता ह,ै कीवी पर काययक्रमों को िखेा और सनुा जाता ह।ै कंप्यकूर पर िखेा जाता ह।ै इस तरह जन संचार के माध्यमों के 

अनरुूप ही भाषा का सतर इन्हीं दृक्रष्टयों पर बिला जाता ह।ै 

 

6.4 जन ंंचार की भाषा की ववरे्षर्ाए:ं 

जन संचार के माध्यमों की भाषा कैसी हो क्रजससे उसका प्रभाव पाठकों, श्रोताओ ंऔर िशयकों पर व्यापक रूप 

से हो सके और व ेउसका लाभ उठा सकें । कई क्रवद्वानों ने इस क्रिशा में काफी काम क्रकया ह।ै जन संचार के माध्यमों की 

भाषा के क्रलए मखु्य रूप से क्रनम्नक्रलक्रखत क्रवशेषताए ंहोनी चाक्रहए- 

1. ंरल और ंहज- जन संचार की भाषा सहज और सरल होने से श्रोता या पाठक के क्रलए यह बोधतम्य ही नहीं 

होती बक्रल्क उसका सहज बोध होना भी जरूरी ह।ै प्रयोतधमी लेखक आपने आलेख या पककथा के अतंतयत नवीन 

प्रयोतों के मोह से ऐसे शदिों का जाल क्रबछा ितेे हैं जो सरल और सहज होने के साथ-साथ कृक्रत्रमता का भी एहसास 

कराते हैं। ये कलात्मक प्रयोत भले ही पाठकों या श्रोताओ ंको पढ़न ेऔर सनुने में अच्छे लतते हों, लेक्रकन सच्चाई यह 

हैं क्रक जब तक इन प्रयोतों की अथयध्वक्रनयों से पाठक या श्रोता पररक्रचत नहीं हो पाता तब तक वह व्यथय हैं। इसक्रलए जन 

संचार की भाषा सहज बोध होनी चाक्रहए। इसके क्रलए अवश्यक ह ैक्रक भाषा में ऐसे शदिों का प्रयोत होना चाक्रहए जो 

लोक व्यवहार में हों। अतर क्रकसी अन्य भाषा या बोली से उधार क्रलए तए शदिों से यक्रि संप्रेषण को उपयोती बनाया जा 

सकता ह ैतो लेखक को बेक्रहचक ऐसे शदिों का प्रयोत करना चाक्रहए। 

मकु्रद्रत माध्यमों (अखबार, क्रकताबें, पकु्रसतकाए ंआक्रि) के क्रलए भाषा में लेखक को क्रवधाओ ं के अनसुार 

पररवतयन भी करना पड़ता ह।ै समाचार, फीचर, संपािकीय आक्रि के क्रलए लेखन की भाषा में शदिों के चयन पर क्रवशषे 

ध्यान िनेा चाक्रहए। क्रवचारों और भावों के संप्रेषण के समय भाषा सवयं ही अपने शदि खोज लेती ह।ै कोई भी लेखक 

हमशेा ही ऐसे शदिों का चयन करे जो वासतव में सरल और सगु्राह्य हों। इसके अलावा समाज के हर वतय के क्रलए 

लेखन में भी लेखक को सतकय ता बरतनी होती। अब चाह ेउसे मक्रहलाओ ंके क्रलए क्रलखना हो या बच्चों के क्रलए। खास 

वतय के लेखन के प्रक्रत लेखक को भाषा पर क्रवशेष ध्यान िनेा होता, क्रजससे उन्हें समझने में कोई क्रिक्कत न आ सके। 

आवाज ही पहचान होती ह ैऔर अतर सपष्ट आवाज आ रही ह ैतो उसे समझने में कसरत नहीं करनी होती। 

खासकर रेक्रडयो की भाषा काफी सरल, सहज और सपष्ट होनी चाक्रहए। इसमें कभी भी ऐसे आकंड़ों का प्रयोत नहीं 
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करना चाक्रहए क्रजससे श्रोताओ ंके मन में भ्रम पैिा हो सके। इसमें सामान्य बोलचाल की भाषा का प्रयोत होना चाक्रहए 

और भाषा में इतनी ताकत होनी चाक्रहए क्रक वह लोतों के मन में अपनी पैठ बना ि ेऔर परेू क्रववरण का क्रचत्र उनके 

मक्रसतष्टक में क्रखचं जाए। रेक्रडयो के क्रलए आलेख जहां सहज, सरल, सपष्ट और सबुोध भाषा में हो वहीं उसमें एक ऐसा 

कल्पना संसार बनाने की भी क्षमता हो क्रजससे श्रोता बात-बात हो उठे। क्रलखने और बोले जाने वाले शदिों में यही 

अतंर होता ह ैक्रक कुछ ऐसे शदि जो अखबार में तो छप सकते हैं पर उनका प्रयोत रेक्रडयो में नहीं हो सकता ह,ै हालांक्रक 

रेक्रडयो में बोले जाने वाले शदिों को हम अखबार में आसानी से छाप सकते हैं। कक्रठन और जल्िी से समझ में न आने 

वाले शदिों के प्रयोत से हम रेक्रडयो की भाषा को जक्रकल बना िेंत ेजो श्रोताओ ंके क्रलए काफी टातक साक्रबत होता और 

ऐसे काययक्रम को श्रोता क्रबलकुल तवज्जो नहीं िेंत।े 

इसी प्रकार कीवी के क्रलए लेखक को नए क्रसरे से कसरत करनी होती। इसमें िशयकों को ध्यान में रखकर ही 

लेखन कायय क्रकया जा सकता ह।ै समाज के क्रवक्रभन्न वतय क्रवशेष के मद्दनेजर ही काॅ पी का लेखन क्रकया जाए। 

मक्रहलाओ,ं बच्चों, क्रकसानों, पढ़े-क्रलख ेलोतों की मनःक्रसथक्रत को ध्यान में रखकर कीवी लेखक उन शदिों का चयन करे 

क्रजससे उनमें भ्रम न पैिा हो सके और सपष्ट रूप से क्रचत्रों को िखेकर तथा आवाज को सनुकर आसानी से समझ सके। 

कुल क्रमलाकर पककथा लेखक को ऐसी भाषा का प्रयोत करना ह ैजो िशयकों के मनोभावों के क्रहसाब से सामजंसय क्रबठा 

सके। खासकर दृश्यों के अनरुूप अतर कीवी लेखक क्रलखता ह ैतो इससे िशयकों को सहजबोध होता। कीवी समाचारों के 

क्रलए भी भाषाई लोच के अलावा सहजता पर ज्यािा ध्यान िनेा चाक्रहए। समाचार लेखक को ऐसे शदिों का चनुाव 

करना चाक्रहए क्रजनमें परूी सचूना समाक्रहत हो और भ्रम न पिैा करे। कीवी की भाषा में कभी भी क्रद्वअथी, क्रवशषेण वाले 

शदि, भ्रमजाल फैलाने वाली बातों का प्रसारण नहीं करना चाक्रहए। 

2. भाषा का मानकीकरण-  जन संचार माध्यमों के क्रलए भाषा के मानकों पर अवश्य ध्यान िनेा होता। इसके तहत-

वतयनी, क्रलक्रप, व्याकरण तथा उच्चारण पर सतकय ता बरतनी होती। 

जन संचार में प्रयोत होने वाली भाषा में वतयनी पर ध्यान िनेा जरूरी ह।ै खासकर क्रप्रंक मीक्रडया के क्रलए तो और 

सतकय ता बरतने की जरूरत ह।ै बोलचाल की भाषा में जो शदि प्रयोत क्रकए जाते हैं उन्हें ही क्रलखा जाता है, लेक्रकन 

वतयनी की त्रकु्रकयां होने से पाठकों का मन क्रखन्न हो जाता ह।ै कई बार क्रवद्वानों को भी वतयनी को लेकर भ्रम हो जाता है, 

ऐसे में पककथा लेखक हो या क्रफर सतंभ लेखक, उसे हर हाल में शदिकोष का सहारा लेना चाक्रहए। वतयनी में एकरूपता 
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न होने से जन संचार माध्यम की प्रक्रतष्ठा को आटात लततेा। अखबार हो या पसुतक, इनमें छपी तलक्रतयों को पाठक 

आसानी से पकड़ लेता ह ैऔर उससे पत्र या पसुतक की प्रक्रतष्ठा को चोक पहुचंती ह ैतथा अखबार या पसुतक की 

अच्छी सामग्री होने के बावजिू उसे श्रेष्ठता नहीं प्राप्त हो पाती ह।ै कुछ उिाहरण- आशीवायि को ज्यािातर मौकों पर 

आशीवाि क्रलखा जाता ह ैजो क्रक तलत ह।ै उज्ज्वल को भी उज्जवल क्रलखना तलत ह।ै तलती को कई क्रवद्वान जल्िी 

में तल्ती क्रलख जाते हैं। इलेक्रॉक्रनक माध्यम यानी कीवी और रेक्रडयो से क्रिखाए और सनुाए जाने वाले काययक्रमों में भी 

यही बात लात ू होती ह।ै अतर वतयनी में त्रकु्रकयां होंती तो उसका उच्चारण भी प्रभाक्रवत होता। फलतः िशयकों और 

श्रोताओ ंके मन में माध्यम के प्रक्रत जड़ुाव कम होता। 

इसी प्रकार क्रलक्रप को भी लेखकों को ध्यान में रखना होता। खासकर रेक्रडयो और कीवी की पककथा क्रलखते 

समय भी क्रलक्रप का मानक तय होना चाक्रहए। कभी-कभी आधे अक्षरों की जतह पर क्रबंिी का प्रयोत क्रकया जाता ह ैऔर 

कई जतहों पर आधे अक्षर ही क्रलख ेजाते हैं जसैे-संबंध को कुछ माध्यम पककथा में सम्बन्ध क्रलखते हैं। ऐसे ही क्रहन्िी 

को भी कई लेखक क्रहिंी क्रलख ितेे हैं। इस प्रकार पाठकों की सकु्रवधा के क्रलए मानकीकृत रूपों का ही प्रयोत करना 

चाक्रहए, क्रजससे भाषा में उन्हें क्रिक्कतें न हों। 

अब बात व्याकरण की करते हैं। वतयमान में संचार माध्यमों में कई प्रकार से लेखक अपनी पककथा में ऐसे 

शदिों का प्रयोत करते हैं जो व्याकरण की दृक्रष्ट से काफी अशदु् होते हैं। 

अगं्रेजी की पद्क्रत पर क्रलख ेजाने वाक्य क्रहन्िी की वाक्य संरचना से काफी क्रभन्न होते हैं। लेक्रकन लेखक इन 

शदिों को प्रचक्रलत और सरल बताकर प्रयोत करने से नहीं चकूते। क्रहन्िी में अपार शदि भडंार होने के बावजिू लेखक 

अगं्रेजी के ऐसे शदिों का प्रयोत करते हैं क्रजससे क्रहन्िी का ममय ही खत्म हो जाता ह।ै खासकर क्रप्रंक माध्यमों में व्याकरण 

की अशकु्रद्यों से भरी भाषा पाठक की रुक्रच खत्म कर ितेी ह।ै वतयमान में कई ऐसे अखबार क्रनकाले जा रह ेहैं क्रजसमें 

अगं्रेजी और क्रहन्िी को क्रमलाकर क्रहकं्रग्लश के रूप ने जन्म ले क्रलया ह।ै क्रहन्िी में जो शदि चलन में नहीं हैं उनकी जतह 

पर अगं्रेजी के शदिों का प्रयोत क्रकया जा सकता ह,ै लेक्रकन अतर क्रहन्िी में ही उसका सहज और सरल रूप मौजिू ह ैतो 

अगं्रेजी के शदि की कोई जरूरत नहीं महससू होनी चाक्रहए। अब क्रहन्िी में राष्टरीय सतर की पत्र-पक्रत्रकाए ंपणूय क्रवराम के 

सथान पर डॉक क्रचन्ह का प्रयोत कर रही हैं। पणूय क्रवराम, अल्प क्रवराम, अद्यक्रवराम, प्रश्नवाचक, क्रवसमयाक्रिबोधक, 

क्रनिशेक, कोष्ठक, उपक्रवराम आक्रि क्रचन्हों के सही प्रयोत स ेपाठकों को पढ़न ेमें अरुक्रच नहीं होती। रेक्रडयो और कीवी में 
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एकंर के क्रलए ये सारी चीजें काफी जरूरी हैं वरना अथय का अनथय होने का खतरा हो सकता ह।ै लेखक को व्याकरण की 

दृक्रष्ट से सजतता बरतनी होती वरना आम पाठक को भ्रक्रमत जानकाररयां क्रमलने का खतरा रहतेा। 

रेक्रडयो और कीवी में एकंर द्वारा क्रकए तए उच्चारणों से श्रोताओ ंऔर िशयकों के मन पर तहरी छाप पड़ती ह,ै 

लेक्रकन अतर इसे कुछ तलत उच्चाररत क्रकया जाए तो इससे माध्यम की प्रक्रतष्ठा पर असर पड़ता ह।ै कभी-कभी पककथा 

लेखक ऐसे शदिों का प्रयोत करता ह ैजो क्रक एंकर के क्रलए काफी नए होते हैं। ऐसे में वह उच्चारण करने में तड़बड़ा 

जाता ह ैक्रजससे काययक्रम का सवाि क्रबतड़ने का खतरा बना रहता ह।ै इसके क्रलए एकंर को भाषा का इतना ज्ञान होना 

आवश्यक ह ैक्रजससे वह शदिों का उक्रचत उच्चारण कर सके। हालांक्रक पत्रकाररता में आम फहम की भाषा प्रयोत होती 

ह,ै ऐसे में लेखक को अपनी पककथा में क्रहन्िी, अगं्रेजी और उिूय के ऐसे शदिों का प्रयोत करना चाक्रहए जो उसकी 

बोलचाल में आते हों। अक्सर जल्िबाजी में बोले जाने वाले शदिों का उच्चारण ठीक न होने से िशयकों पर क्रवपरीत 

असर पड़ता ह।ै कभी-कभी हते ुको एकंर हते ूबोल ितेा ह ैया क्रफर जठूा को झठूा। ऐसे में िशयकों और श्रोताओ ंको भ्रम 

होना लाक्रजमी ह।ै शदिों का मानक उच्चारण होने से ही क्रकसी काययक्रम को सफल बनाया जा सकता ह।ै 

3. दृश् ात्मकर्ा-  जन संचार की भाषा में दृश्यात्मकता का तणु होना जरूरी ह।ै पाठक अतर अखबार पढ़ रहा ह ैया 

क्रफर वह रेक्रडयो के माध्यम से कोई कहानी सनु रहा ह ैतो उसके मन मक्रसतष्टक में ऐसे दृश्य उपक्रसथत हो जाए ं क्रजससे 

सकोरी अपने आप सपष्ट हो जाए। ऐसे क्रसथक्रत पैिा करने का परूा िारोमिार लेखक पर होता ह।ै शदिों का चयन करते 

समय उसे ध्यान रखना होता क्रक पाठक या श्रोताओ ंके क्रिमात में टकना क्रचक्रत्रत हो जाए। खबरों के अलावा फीचर, 

डॉक्यमूेंरी, कमेंरी, उद्घोषणा आक्रि के समय अतर लेखक भाषा में ऐसे शदिों का प्रयोत करे जो पाठकों और श्रोताओ ं

के मन में क्रचत्र की अनभुकू्रत ला ि ेऔर भी अच्छा होता। ऐसे में भाव, क्रवचार, पात्र, प्रसंत, क्रवषय या क्रवधा के अनकूुल 

क्रलखी तई भाषा ही जन संचार की सच्ची भाषा होती। 

 

6.5 ंंचार की भाषा का स्वरूप: 

जसैे-जसेै संचार माध्यमों और संसाधनों में बिलाव हो रहा ह,ै उसी के अनसुार संचार की भाषा भी अपना 

चोला बिल रही ह।ै समाचार पत्रों के साथ आकाशवाणी की प्रक्रतसपधाय और आकाशवाणी के साथ िरूिशयन और 

िरूिशयन के साथ क्रवक्रभन्न चैनलों की प्रक्रतसपधाय के कारण क्रहन्िी की मानकता पर ही सवाल उठने लत ेहैं। अब एक नई 
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क्रहन्िी संचार माध्यमों का संबल बन रही ह।ै वतयमान यतु में इसके नए सवरूप पर क्रवचार करने की आवश्यकता समझी 

जा रही ह।ै 

पहले बात समाचार पत्रों की करते हैं। जसैा क्रक पवूय में बताया जा चकुा ह ै क्रक अखबार आम पाठकों तक 

पहुचंता ह ैऔर उसकी भाषा ऐसी होनी चाक्रहए क्रजसे आम आिमी आसानी से समझ सके। पक्रत्रकाओ ंमें भी मानक 

क्रहन्िी का प्रचलन ह।ै खासकर साक्रहत्य, संसकृक्रत, धमय व अध्यात्म आक्रि क्रवषयों पर छपने वाली सामग्री भी मानक 

क्रहन्िी में होती ह।ै हालांक्रक समाचार पत्रों में क्रहन्िी के अलावा अगं्रेजी के भी प्रचक्रलत शदिों का भरपरू प्रयोत क्रकया 

जाता ह ैक्रजससे पाठकों को समझने में आसानी रह।े इससे साफ ह ैक्रक अगं्रेजी के शदिों के प्रयोत से मानक क्रहन्िी को 

कोई खतरा नहीं होता ह।ै और तो और अतर मानक क्रहन्िी से कोई उम्मीि करे क्रक उसमें बाहरी शदिों की क्रमलावक नहीं 

होती तो यह बात बेमानी ह।ै  

भाषा में भी क्रमला-जलुा क्रमश्रण बना रहतेा, इसे नकारा नहीं जा सकता। कुछ पत्र-पक्रत्रकाओ ंमें जो क्रवज्ञापन 

प्रकाक्रशत हो रह ेहैं उनमें भाषा क्रखचड़ी हो तई ह।ै जसैे-एलजी मोबाइल का क्रवज्ञापन िके्रखए- गाता रह ेमरेा फोन। पेश 

करते हैं बी-2050 जिसमें हैं 5 सपुरजहट प्री-लोडेड गाने। क्रहन्िी पत्र-पक्रत्रकाओ ंमें शदु् क्रहन्िी में भी क्रवज्ञापन क्रनकलते 

हैं, क्रमक्रश्रत क्रहन्िी या क्रहतंक्रलश में भी बहुत सारे क्रवज्ञापन अगं्रेजी भाषा में भी छपते हैं। क्रहन्िी पत्र-पक्रत्रकाओ ंमें वतीकृत 

क्रवज्ञापनों की भाषा ज्यािातर क्रहन्िी ह।ै 

केंडर, सरकारी सचूनाए ंभी क्रहन्िी में ही ज्यािा प्रकाक्रशत होती हैं, लेक्रकन इनमें भी जरूरत के क्रहसाब से अगं्रेजी 

शदिों को डाला जाता ह।ै इसी का पररणाम ह ैक्रक क्रवज्ञापनों की भाषा का सवरूप भी लतातार बिल रहा ह।ै इनसे शदु् 

क्रहन्िी की अपेक्षा करना क्रनरथयक ह।ै क्रवज्ञापनों की बिौलत ही पत्र पक्रत्रकाओ ंका अक्रसतत्व ह।ै कमाई के स्रोत पर पत्र-

पक्रत्रकाओ ंका कोई क्रनयंत्रण नहीं होता। पत्रकाररता और भाषा के कई क्रवद्वान मानते हैं क्रक क्रहन्िी में कई अखबार और 

पक्रत्रकाए ंजो क्रनकल रही हैं, उनका मलू उद्दशे्य क्रहन्िी भाषा की िशा और क्रिशा सधुारना नहीं ह ैबक्रल्क पूंजी कमाना ह।ै 

पूंजी के जररए सत्ता केन्द्र के इिय-क्रतिय रहना उनका उद्दशे्य ह।ै क्रहन्िी की सेवा तो तौण ह।ै अनेक नामचीन पत्र-पक्रत्रकाओ ं

के नाम भी क्रवशदु् क्रहन्िी में नहीं ह,ै जसैे नवभारत काइम्स, इकं्रडया कुडे, आउकलकु आक्रि। जो पत्र-पक्रत्रकाए ंअपने में 

क्रहन्िी प्रेम का िभं भरते हैं उनके कई कॉलम भी अगं्रेजी नामों से छपते रहते हैं। िेखा जाए तो क्रहन्िी का बाजार बहुत 
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मजबतू ह।ै व्यावसाक्रयक टरानों की मजबरूी ह ैक्रक व ेअपने क्रवज्ञापन क्रहन्िी में क्रनकालें। क्रहन्िी की जड़ें काफी मजबतू हैं 

और क्रकसी के पास इतनी ताकत नहीं क्रक उसको समलू नष्ट कर सके। 

अब रेक्रडयो भाषा की प्रकृक्रत पर नजर डालें। श्रव्य माध्यम में श्रोताओ ंका हर तरह का वतय होता ह।ै इसमें 

अक्रशक्रक्षत से लेकर पणूय क्रशक्रक्षत लोत मौजिू होते हैं। रेक्रडयो में प्रसारण की भाषा को इतना सरल होना चाक्रहए क्रक उसे 

जो भी सनुे वह तनुे भी। हर शदि उसकी समझ में आ जाए। आकाशवाणी के क्रलए समाचार हो या वाताय, नाकक हो या 

अन्य क्रकसी क्रवधा का काययक्रम, सभी में भाषा की प्रकृक्रत सरल, सहज, सतुम और सपष्ट होनी चाक्रहए। प्रसारण की 

भाषा के क्रलए जरूरी बातें-- 

 बोलचाल की भाषा के शदिों का प्रयोत करें, क्रजन्हें अक्रशक्रक्षत व्यक्रि भी आसानी से समझ सकें । 

 वाक्य छोके, सरल, शदु् तथा रोचक हों। 

 प्रत्येक वाक्य अपने में पणूय तथा पररशदु् हो। 

 वाक्य सलुझ ेऔर आडंबर रक्रहत हों। 

 क्रवचारों को प्रसाररत करने से पहले श्रोताओ ंके सतर का ध्यान करें। 

 श्रोताओ ंपर क्रवद्वता की धाक जमाना अनकु्रचत होता। 

 समय सीमा के अिंर ही समाप्त होने वाले काययक्रम क्रिए जाए।ं 

 समाचारों का लेखन छोका क्रकंत ुपणूय हो, क्रजससे बीच में समाप्त होने की क्रसथक्रत में समाचार परूा हो जाए। 

 समाचारों का सार-संके्षप प्रथम वाक्य में होना चाक्रहए और बाि में उसका क्रवसतार का क्रम रखना चाक्रहए। 

 समाचार रचना में क्रसद्ांततः क्या, क्यों, कब, कहां, क्रकसने तथा कैसे जसैी ककारों का प्रयोत करना चाक्रहए। 

आकाशवाणी में ज्यािातर प्रसाररत होने वाले काययक्रमों की भाषा तो मानक क्रहन्िी में है, लेक्रकन क्रफल्म, 

संतीत और क्रवज्ञापनों का सतर यहां भी बिल तया ह।ै आकाशवाणी में चूंक्रक सरकारी नीक्रत-रीक्रत का पालन क्रकया जाता 

ह,ै ऐसे में मानकीकृत क्रहन्िी का प्रयोत लाक्रजमी ह।ै लेक्रकन प्रायोक्रजत काययक्रमों में क्रहन्िी का सतर वसैा नहीं होता। 

खासकर क्रफल्म और संतीत में भाषा का क्रखचड़ी सतर क्रमल रहा ह।ै परुाने क्रफल्मी तीतों में तो क्रवशदु् क्रहन्िी की क्रमठास 

क्रमलती ह ैलेक्रकन नए िौर के क्रहन्िी तीतों में अगं्रेजी शदिों की भरमार हो रही ह।ै इन तीतों में यवुा पीढ़ी के लोतों की 
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काफी रुक्रच ह।ै हालांक्रक आकाशवाणी को आत्मक्रनभयर होने के क्रलए धनाजयन की जरूरत ह ैऔर ऐसे में क्रवज्ञापन 

प्रसाररत करना उसकी क्रववशता ह।ै इसी के चलते क्रवज्ञापनिाता भी मनमाने ढंत से क्रवज्ञापन बनवाते हैं और उसकी 

भाषा के साथ प्रयोत करते हैं। ग्राहकों को सामानों के बारे में जो जानकारी क्रमलती ह ैउसमें अगं्रेजी और क्रहन्िी की 

क्रमक्रश्रत भाषा का कमाल होता ह।ै रेक्रडयो को चूंक्रक अब पसैा चाक्रहए, इसक्रलए मनमाना क्रवज्ञापन प्रसाररत कराने की 

मजबरूी हो तई ह।ै हालांक्रक इतने िबाबों के बावजिू रेक्रडयो की भाषा अब भी काफी हि तक शदु् ह।ै 

िरूिशयन और क्रनजी कीवी चैनलों के प्रचार-प्रसार से क्रहन्िी को नई चेतना क्रमली और उसका व्यापक प्रभाव 

के्षत्र तैयार हुआ। क्रहन्िी भाक्रषयों के बीच उद्योतपक्रतयों की पैठ से क्रहन्िी के चार चािं लत तए। क्रहन्िी के साथ उिूय जसैी 

भाषा का भी प्रसार कीवी चैनेलों की वजह से ज्यािा हुआ। एक्रशया के कई िशेों में क्रहन्िी और उिूय की अच्छी पैठ बन 

तई ह।ै बड़ी कंपक्रनयों ने क्रहन्िी के जररए बाजार में अच्छी पैठ बनाई ह।ै अब सवाल उठता ह ैक्रक कीवी में प्रयोत हो रही 

क्रहन्िी का सवरूप कैसा ह।ै कीवी नातररकों को मनोरंजनपरक काययक्रम क्रिखाने के अलावा सचूना िनेे का कायय करता 

ह।ै 

िरूिशयन सरकारी क्रनयंत्रण में ह,ै इसक्रलए उसकी भाषा मानक क्रहन्िी के आसपास ह।ै जहां तक सैकेलाइक 

चैनलो की बात करें तो उनमें भी सचूनाए ंमानक क्रहन्िी में ही होती हैं। कुछ चैनल अपनी भाषा में अगं्रेजी शदिों का 

बहुतायत में प्रयोत करते हैं। उनका तकय  ह ैक्रक उनके ज्यािातर िशयक क्रविशेी पषृ्ठभकू्रम वाले हैं। इसके अलावा चैनेलों में 

जो भी मनोरंजक काययक्रम पेश क्रकए जा रह ेहैं उनकी भाषा भी क्रखचड़ी ह।ै कुल क्रमलाकर क्रहिंी क्रहतंक्रलश के चंतलु में 

लतती ह।ै मानक क्रहन्िी का प्रयोत न के बराबर हो रहा ह।ै बात क्रफल्मों की करें तो भी भाषा में पहले लोकरंत का पकु 

रहता था। इसके बाि आचंक्रलकता को सथान क्रमला और इससे क्रफल्मों की लोकक्रप्रयता भी बढ़ी। हालांक्रक लोकरंत के 

कारण क्रहन्िी का सवरूप यथावत बना रहा, लेक्रकन भाषा में अंग्रेजी शदिों की भरमार हो तई।  

आधकु्रनक जन संचार माध्यमों में क्रहन्िी के क्रवक्रवध रूप और शकै्रलयां प्रयोत में लाई जा रही हैं। डॉ हररमोहन ने 

इनका वतीकरण करते हुए चार प्रकार बताए हैं- 

 मानक क्रहन्िी- सचूना प्रधान काययक्रमों में इसका प्रयोत ज्यािा होता ह।ै 

 बोलचाल की क्रहन्िी- सथानीयता का पकु रहता ह,ै आचंक्रलक शदिावली का प्रयोत होता ह,ै तीतों में क्रवक्रवधता 

होती ह।ै 
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 अगं्रेजी-क्रहन्िी क्रमक्रश्रत-इसे क्रहकं्रग्लश नाम क्रिया तया ह।ै 

 क्रहन्िी की अन्य भारतीय भाषाओ ंकी शदिावली क्रमलाकर बनी क्रहन्िी। इसमें तक्रमल, तजुराती और बंतला 

प्रमखुता से शाक्रमल हैं। क्रफल्मी तीतों में इसके प्रयोत काफी क्रमलते हैं। 

वसततुः यह कहा जा सकता ह ैक्रक समाचार पत्रों, पक्रत्रकाओ,ं आकाशवाणी, िरूिशयन, कीवी चैनेलों पर समाचार 

एव ंसचूना प्रधान सामग्री का सवरूप तो मानक क्रहन्िी ह,ै लेक्रकन मनोरंजन प्रधान काययक्रमों और क्रवज्ञापनों की भाषा 

मानक क्रहन्िी नहीं ह।ै कहीं पर सथानीय बोक्रलयां हावी हैं तो कहीं अगं्रेजी की भरमार।  

 

6.6 अभ् ां प्रश्न : 

प्रश्न 1. मनषु्टय अपनी अनभुकू्रतयों को कैसे प्रकक करता ह?ै  

प्रश्न 2. जन संचार की भाषा की क्या-क्या क्रवशेषताए ंहोनी चाक्रहए?ं  

प्रश्न 3. भाषा के मानकीकरण से क्या तात्पयय ह?ै  

प्रश्न 4. जन संचार में भाषा की सरलता से आप क्या समझते हैं ? 

प्रश्न 5. रेक्रडयो की भाषा कैसी होनी चाक्रहए?  

प्रश्न 6. क्रहिंी में प्रसाररत हो रह ेक्रकन्ही िो धारावाक्रहकों में पात्रों द्वारा बोले जा रह ेसंवािों का अध्ययन कीक्रजए?  क्रहिंी 

शदिों का प्रयोत क्रकतना करते हैं, ये जांक्रचए? 

प्रश्न 7. कीवी चैनलों में क्रिखाए जाने वाले क्रवज्ञापनों की भाषा का मलू्यांकन कीक्रजए? 

प्रश्न 8. बहुक्रवकल्पीय प्रश्न: 

1. इनमें से कौन सा शदि सही ह-ै 

 अ-आक्रशवायि  ब-आशीवाि 

  स-आसीवाि  ि-आशीवायि 

2. रेक्रडयो-कीवी पर सचूनाओ ंमें प्रयोत होती ह-ै 

अ-मानक क्रहन्िी ब-अगं्रेजी क्रमक्रश्रत क्रहन्िी 

स-अगं्रेजी  ि-इनमें से कोई नहीं 

3. क्रवज्ञापनों की भाषा में जोर क्रिया जाता ह-ै 

अ-अगं्रेजी पर  ब-क्रहन्िी क्रमक्रश्रत अगं्रेजी पर 
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स-िशेज भाषा पर ि-इनमें से कोई नहीं 

4. परंपरातत जन माध्यम हैं! 

अ-रेक्रडयो  ब-लोकतीत 

स-समाचार पत्र  ि-केलीक्रवजन 

 

6.7 ंारांर्: 

मनषु्टय एक सामाक्रजक प्राणी ह।ै वह क्रजस समाज में रहता ह ैउसी के आचार-क्रवचार को अपनाता ह।ै अपन े

मनोभावों को व्यि करने के क्रलए वह भाषा का सहारा भी लेता ह।ै  यह भाषा उसे अपने पररवशे से क्रमलती ह।ै उसके 

पररवशे में जनसंचार माध्यमों का क्रवसततृ िायरा क्रवद्यमान ह।ै ये माध्यम ही मनषु्टय के आसपास के वातावरण का 

अध्ययन करके उसके सरल और सहज रूप को लोतों के सामने रखते हैं। चाह ेअखबार हो या रेक्रडयो, कीवी हो या 

कंप्यकूर, हर जतह भाषा का अपना महत्व ह।ै क्रवद्वान यह मानते हैं क्रक भाषा बोधतम्य और सहजबोध वाली हो क्रजससे 

लोतों में भ्रम न पैिा हो और उन्हें जानकाररयां आसानी से उपलदध हो सकें । इस इकाई में जन संचार माध्यमों की भाषा 

की क्रवशषेताओ ंके अलावा उनके सवरूप पर भी प्रकाश डाला तया ह।ै 

 

6.8 र्ब्दावली : 

ंहजबोध:  भाषा में प्रयोत क्रकए शदि जब िशयकों, श्रोताओ ंऔर पाठकों को आसानी से समझ  

में आते हैं। 

मानकीकरण: क्रकसी भी भाषा को कसौकी पर कसने के क्रलए कुछ सतर क्रनधायररत क्रकए जाते हैं, क्रजससे मानकीकरण 

का बोध होता ह।ै 

जन माध् म: क्रवचारों को िसूरों तक पहुचंाने वाला। 

 

6.9 ंंदभय गं्रथ ंचूी : 

1. उपाध्याय, डॉ अक्रनल कुमार, पत्रकाररता और जनसंचार: क्रसद्ांत एव ंक्रवकास,  

भारती प्रकाशन, वाराणसी, (2008) 
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2. अरोड़ा, डॉ हरीश, जनसंचार, यवुा साक्रहत्य चेतना मडंल, श्रीक्रनवासपरुी,  

नई क्रिल्ली, (2007) 

 

6.10 ंहा क/उप ोगी पाo् ंामग्री: 

1. वत्स, डॉ क्रजतेंद्र, डॉ क्रकरणबाला, (2009), जनसंचार माध्यम और सवांत, अमर प्रकाशन, लोनी, ताक्रजयाबाि 

2. बैरन, डेक्रवस (2006), मास कम्यकू्रनकेशन थ्योरी, थॉमसन-वल्ड्यसवथय, 

 

6.11 वनबंधात्मक प्रश्न: 

1. जनसंचार माध्यमों में उत्कृष्ट लेखन के क्रलए लेखक को क्या-क्या सावधाक्रनयां बरतनी होंती? 

2. मक्रहलाओ ंऔर बच्चों के क्रलए लेखन में लेखक को क्रकस बात पर ज्यािा जोर िनेा चाक्रहए? 

3. अखबारों में समाचारों की भाषा और संपािकीय पेज की भाषा के अतंर को उिाहरण िकेर समझाएं? 

4. जन संचार में भाषा के मानकीकरण को उिाहरण िकेर समझाइए? 
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इकाई-07    

अंर्रराष्री  ंंचार 

इकाई की रूपरेखा : 

7.1  प्रस्र्ावना 

7.2  उदे्दश्  

7.3  अंर्रराष्री  ंंचाराः अथय, पररभाषा और अवधारणा 

7.4  अंर्रराष्री  ंमाचार एजेंवं ां, वबग फोर और भारर्ी  ंमाचार एजेंवं ां 

 7.4.1 एएफ़पी 

7.4.2 एंोवंएटड पे्रं(एपी) 

7.4.3 रॉ ट यं 

7.4.4 भारर्ी  ंमाचार एजेंवं ां- पीटीआई,  ूएनआई 

7.4.5 अंर्रराष्री  ंमाचार ंंगoन 

7.5  नई ववश्व ंूचना और ंंचार व् वस्था 

7.5.1   ूनेस्को और एनवाइको(NWICO) 

7.5.2  मैकब्राइड आ ोग 

7.5.3 आ ोग की ररपोटय और वंफाररर्ें 

7.6  अंर्रराष्री  ंंचार में ंमकालीन प्रवृवि ां 

7.7   ंारांर् 

7.8   अभ् ां प्रश्न 

7.9   र्ब्दावली 

7.10  ंंदभय गं्रथ ंूची 

7.11 ंहा क/उप ोगी पाo् ंामग्री 

7.12 वनबंधात्मक प्रश्न 
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7.1 प्रस्र्ावना : 

अतंरराष्टरीय संचार संसकृक्रतयों और राजनीक्रत शास्त्र के बीच टक्रकत होने वाला संचार ह।ै अंतरराष्टरीय संचार में 

राजनैक्रतक, आक्रथयक, सामाक्रजक, सांसकृक्रतक और सैन्य मामले सब कुछ क्रनक्रहत ह।ै  

ऐक्रतहाक्रसक पररप्रेक्ष्य में अतंरराष्टरीय संचार की कोक्रशशें हम रोमन साम्राज्य के क्रिनों से िखे सकते हैं जब 

भतूोल में ज़्यािा से ज़्यािा क्रहससे पर क़दज़ ेकी लड़ाई के क्रलए रोमन शासकों ने क्या किम उठाए। वहृि व्यापार भी 

इसका एक लक्ष्य था और इसके क्रलए संचार तक्रतक्रवक्रधयों के रूप में संिशेवाहकों और क्रलक्रखत पाठ इसतेमाल क्रकए 

तए।  

अतंरराष्टरीय व्यापार ने अतंरराष्टरीय संचार को भी एक तक्रत ि ेिी और िोनों एक िसूरे के परूक बनते तए। क्रफर 

िौर आया केलीग्राफ़ का। तार ने संचार की प्रणाली में बड़े बिलाव क्रकए और क्रवकक्रसत िेशों को व्यापाररक और सैन्य 

क्रलहाज़ से और सदुृढ़ क्रकया। तार के साथ साथ अख़बारो न ेभी बड़ी भकू्रमका क्रनभाई और एक बड़ा नेकवकय  अख़बारों 

का भी बना। इसी नेकवकय  को सचूना की सप्लाई के एवज़ में समाचार एजेंक्रसयों का जन्म हआु और 19वीं सिी के मध्य 

में एक के बाि एक समाचार एजेंक्रसयां सामने आई।ं 1835 में रैंचांस में हवास(Havas) ऐसी ही एक समाचार एजेंसी थी 

क्रजससे एएफ़पी(AFP) का जन्म हुआ।1849 में जमयन एजेंसी वोक्रल्फन आई और 1851 में क्रब्रकेन में रॉयकसय की 

सथापना की तई। ये तीनों अतंरराष्टरीय सतर पर काम कर रहीं एजेंक्रसयां थी और तीनों को अपने अपने िशे की सरकारों 

से मिि हाक्रसल होती थीं। 

 

7.2 उदे्दश्  :  

अतंरराष्टरीय संचार पर कें क्रद्रत इस इकाई का उद्दशे्य छात्रों को इसके अथय, पररभाषा, िायरे और क्रवक्रभन्न 

आयामों से पररक्रचत कराना ह।ै अतंरराष्टरीय संचार का महत्त्व, आज के सचूना प्रौद्योक्रतकी के िौर में इसकी प्रासंक्रतकता 

और उपयोक्रतता पर भी हम प्रकाश डालेंत।े अतंरराष्टरीय सूचना एजेंक्रसयां क्या हैं और अतंरराष्टरीय संचार से उनका 

संबंध क्या ह,ै यह बताया जाएता। सचूना  और समाचार के अतंरराष्टरीय प्रवाह में संयिु राष्टर की भकू्रमका, क्रवशषेकर 

यनूेसको का योतिान, बड़े िशेों के रवयैे और क्रवकासशील िेशों की सचूना प्रवाह को संतकु्रलत बनाने की कोक्रशशों की 

भी चचाय की जाएती। इस संबंध में अतंरराष्टरीय सचूना प्रवाह और नई क्रवश्व सचूना और संचार व्यवसथा की 
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अवधारणाओ ंके बारे में जानेंतें नई सचूना व्यवसथा को लेकर संयिु राष्टर की संसथा यनूेसको के तत्वाधान में मकैब्राइड 

आयोत के तठन और उसकी क्रसफाररशों का उल्लेख क्रकया जाएता। अतंरराष्टरीय संचार से जड़ुी समकालीन प्रवकृ्रत्तयों 

के बारे में भी इस इकाई में हम जानेंतें। खासकर अतंरराष्टरीय समाचार संतठन, क्रवश्व क्रसनेमा, प्रकाशन जतत और अन्य 

सांसकृक्रतक तक्रतक्रवक्रधयों के बारे में। 

 

7.3  अंर्रराष्री  ंंचाराः अथय और अवधारणा : 

अतंरराष्टरीय संचार, अतंरराष्टरीय सीमाओ ंको लांटता एक ऐसी संचार व्यवसथा ह ै क्रजसमें पारंपररक रूप से 

सरकारों के बीच परसपर सचूना आिान प्रिान की प्रक्रक्रया चलती ह,ै इसमें कुछ शक्रिशाली राज्य संचार के अजेंडे को 

क्रनधायररत करते रहते हैं।  

अतंरराष्टरीय संचार से आशय संचार के सांसकृक्रतक, आक्रथयक, राजनैक्रतक, सामाक्रजक और तकनीकी आकलन 

और मीक्रडया पैकनय और राष्टर-राज्यों क बीच और उनके पार होने वाले प्रभावों से ह।ै यह मीक्रडया और संचार पद्क्रतयों 

और तकनीक्रकयों के वकै्रश्वक पहलओु ंपर फ़ोकस करता ह ै क्रलहाज़ा राष्टरीय या सथानीय पहलओु ंया मदु्दों पर इसका 

उतना ध्यान नहीं जाता।  

अतंरराष्टरीय संचार, संचार और मीक्रडया अध्ययनों के के्षत्र में एक एक जक्रकल और तेज़ी से उभरती सब फ़ील्ड 

ह।ै इसमें संसकृक्रत और सांसकृक्रतक उत्पािीकरण यानी कमोक्रडकीकरण(सांसकृक्रतक उत्पाि को कमोक्रडकी में बिल िनेा), 

क्रवश्व भर में फैले मीक्रडया साम्राज्यों के समाचार प्रसारण और सचूना के प्रसार और इन प्रक्रक्रयाओ ंकी रोशनी में 

क्रवकासशील िशेों की चनुौक्रतयां शाक्रमल हैं। नई क्रवश्व सचूना व्यवसथा (NWIO-न्य ूवल्डय इफं़ोमेशन ऑडयर) के संिभय 

में, अतंरराष्टरीय संचार सत्ता और केक्नोलजी की प्रक्रक्रया के सवाल उठाता हैं। सेंसरक्रशप और मानवाक्रधकार के सवाल 

भी उठते हैं। केक्नोलजी के संिभों में ये कीवी सैकेलाइक प्रसारण और राष्टर राज्य की भकू्रमका, सचूना की आज़ािी और 

तकनीकी की आज़ािी के सवाल भी उठाता ह।ै रांसनेशनल(पराराष्टर) संचार के नए औजारों की छानबीन भी यह 

करता ह।ै यनूेसको, िसूरी संयुि राष्टर एजेंक्रसयों और सवयंसेवी या तरैसरकारी संतठनों के सवरूप और कामकाज पर भी 

ये झलक पेश करता ह।ै  
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िो परसपर जड़ुी टकनाओ ंके चलते अंतसंबंधों, समन्वयों को िखेने और जांचने के ग्लोबल नज़ररए में बिलाव 

आया। पहला वाकया था शीत यदु् की समाक्रप्त और उससे आने वाले बड़े बिलाव। क्रजसमें यरूोप का  राजनैक्रतक 

ररएलानमेंक एक ह।ै िसूरी टकना ह ैबढती हुई वकै्रश्वक क्रनभयरता यानी क्रवश्व आक्रथयकी का क्रवसतार। भमूडंलीय मिंी ने 

क्रिखाया क्रक बड़ी से बड़ी अथयव्यवसथा जसैे अमरेरका और छोकी से छोकी अथयव्यवसथा आइसलैंड के बीच आक्रथयक 

अतंक्रनयभरता ह।ै लेक्रकन ये पारसपररक क्रनभयरता महज़ आक्रथयक ओररएकेंशन नहीं ह,ै इसका एक सांसकृक्रतक आयाम भी ह ै

और राजनैक्रतक भी और यही अतंरराष्टरीय संचार की पेचीिक्रतयों को समझने का रासता भी महुयैा कराता ह।ै 

 

7.4 अंर्रराष्री  ंमाचार एजेंवं ां, वबग फ़ोर और भारर्ी  ंमाचार एजेंवं ां: 

यनूेसको की पररभाषा के मतुाक्रबक, “समाचार एजेंसी वह अडंरकेंक्रकत या उपक्रम ह ैअपने क्रकसी भी वधैाक्रनक 

सवरूप में क्रजसका प्रमखु उद्दशे्य समाचार और समाचार सामग्री इकट्ठा करना ह ै क्रजसका एकमात्र लक्ष्य ह ैतथ्यों को 

अक्रभव्यि या प्रसततु करना, और समाचार उद्यमों के समहू को यह सामग्री क्रवतररत करना, और क्रनतांत अपवािसवरूप 

उन क्रनजी व्यक्रियों को भतुतान और अन्य व्यापार क्रनयमों के तहत यथासंभव संपूणय और क्रनष्टपक्ष समातार सेवा क्रमल 

सके।”  

लेक्रकन आज के िौर में यह पररभाषा उपयिु नहीं जान पड़ती क्योंक्रक अतंरराष्टरीय समाचार एजेंक्रसयां 

क्रवशालकाय क्रनतमों में बिल तई हैं क्रजनके पास अपार मनुाफा और उसकी क्रनरंतर क्रवकक्रसत होती तुजंायशें हैं। व ेअब 

क्रवत्तीय और बाजार के आकंडें भी अपनी ग्राहक कंपक्रनयों और संसथानों को उपलदध कराती हैं और ये उनके कारोबार 

का प्रमखु आकषयण बन तया ह।ै इन एजेंक्रसयों के पास समाचार उद्यमों से ज्यािा व्यवसाक्रयक उद्यम बतौर ग्राहक हैं। 

कुछ एजेंक्रसयां क्रसफय  केक्सक यानी पाठ या मकु्रद्रत शदि ही सप्लाई नहीं करती व ेऑक्रडयो, वीक्रडयो, फोकोग्राफी और हर 

क्रकसम के आकंड़े उपलदध कराने के क्रबजनेस में हैं।  

अतंरराष्टरीय समाचार एजेंक्रसयों का सवरूप बिल तया ह ैऔर उनका सचूना संकलन भी संपणूय और क्रनष्टपक्ष 

नहीं रहा ह ैजसैा क्रक यनूेसको ने चाहा था। उनकी खबरों में व्यवसाय या बड़े िशेों के क्रहत सवोपरर हैं और यनूेसको की 

कोक्रशशों के बावजिू इन एजेंक्रसयों के जररए सचूना प्रवाह के असंतलुन को िरुुसत नहीं क्रकया जा सका ह।ै 1990 के 

बाि आक्रथयक उिारवाि और भमूडंलीकरण के िौर में तो मिु सचूना प्रवाह के हवाले से एक सचूना क्रवसफोक का 
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माहौल बन तया ह।ै ये क्रवसफोक उपभोिावािी समाज में ह ै लेक्रकन इसकी उत्त्पक्रत्त के सभी कारक बड़े और संसाधन 

संपन्न िशेों में क्रनक्रमयत हुए हैं।  

वबग फ़ोर 

प्रमखु पराराष्टरीय या अतंरराष्टरीय समातार एजेंक्रसयों में 90 के िशक से पहले तक क्रबत फोर की ही तूजं थी 

और उनका क्रसक्का समाचार संकलन और क्रवतरण के बाजार में चलता था।  

ये थे- क्रब्रकेन की रॉयकसय, अमरेरका की एपी(एसोक्रसएकड प्रेस), रैंचांस की एएफपी (एजेंसे रैंचांस प्रेसे) और 

अमरेरका की ही यपूीआई(यनूाईकेड प्रेस इकंरनेशनल।) 1980 के िशक के आक्रखरी क्रिनों में यपूीआई का बोलबाला 

कम होता तया। अतंरराष्टरीय तौर पर इसकी पहचान कम हुई। समाचार संकलन और क्रवतरण में ककौती आई, नेकवकय  

भी कम हो तया और 90 के बाि ये अमरेरका में एक तरह से टरेल ूसमाचार एजेंसी के रूप में ही क्रसमकती चली तई। 

यपूीआई ने लेक्रकन इकंरनेक संसकरण में अपना अतंरराष्टरीय समाचार संकलन का काम जारी रखा।  

मौजिूा समय में अतंरराष्टरीय सतर पर तीन एजेंक्रसयों का ही बोलबाला ह-ै एपी, रॉयकसय और एएफपी। क्रबत 

फोर अवधारणा तो अब नहीं रही लेक्रकन इन तीनों एजेंक्रसयों को चनुौती िनेे के क्रलए खाड़ी के्षत्र से यानी पक्रश्चम एक्रशया 

से तेज़ी से एक समाचार नेकवकय  का उिय 1996 में खाड़ी िशे क़तर से हुआ- अल जज़ीरा नेकवकय । शरुुआत में ये एक 

अरबी कीवी समाचार चैनल था लेक्रकन धीरे धीरे इसकी लोकक्रप्रयता बढती तई और अतंरराष्टरीय समाचार प्रक्रतसपधाय में 

अपने क्रनष्टपक्ष और अमरेरकी िबाव से मिु कवरेज में इसे इतनी लोकक्रप्रयता क्रमली क्रक क्रकसी भी बड़ी टकना के मामले 

में अल जज़ीरा का रुख िखेा जाने लता। ये नेकवकय  अब अगं्रेजी में भी ह।ै मल्कीमीक्रडया सतर पर फैले इस नेकवकय  ने कम 

समय में अपनी पकड़ बनाई ह ैऔर एजेंसी का सवरूप न होन ेके बावजिू, अतंरराष्टरीय मीक्रडया हल्कों में इस नेकवकय  से 

जारी प्रेस विव्यों और खबरों ने सारी िकु्रनया का ध्यान अपनी ओर खींचा ह।ै  

अन्य महत्त्वपणूय अतंरराष्टरीय समाचार एजेंक्रसयां हैं- जमयनी की डीपीए (डॉयचे प्रेसे आजेंकुर), रूस की इतार-

तास(केलीग्राफनोय एजेंत्सवो सोवते्सकावो सोयसूा), क्रमस्र की मनेा( क्रमडल ईसक न्यज़ू एजेंसी) आक्रि। 

7.4.1 एएफ़पी(AFP) :  

एएफपी, हवास नाम की समाचार एजेंसी की उत्तराक्रधकारी ह ैजो 1835 में अक्रसतत्व में आई थी। कई रैंचांसीसी 

अखबार और रैंचांस की सरकार इस एजेंसी को आक्रथयक मिि महुयैा कराती ह।ै परूी िकु्रनया में एएफपी के सचूना तंत्र का 
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वहृि संजाल ह ै क्रजसमें ररपोकयर, फोकोग्राफर, क्रसरंतर आक्रि शाक्रमल हैं। प्रथम क्रवश्व यदु् से पहले, हवास नाम की ये 

एजेंसी मलू रूप से अनवुाि का काम करती थी। और क्रवक्रभन्न समाचार पत्रों को अनकु्रित सामग्री उपलदध कराती थी 

लेक्रकन धीरे धीरे इसने समाचार संकलन और क्रवतरण की ओर रुख क्रकया। ये भी खास बात ह ैक्रक िकु्रनया की िो और 

प्रक्रतक्रष्ठत समाचार एजेंक्रसयों के माक्रलकों ने इसी एजेंसी से काम शरुू क्रकया था। पॉल जकु्रलयस रॉयकर और बनायडय वलु्फ। 

रॉयकर न ेक्रब्रकेन में और वलु्फ ने जमयनी में समाचार एजेंसी शरुू की और खासे सफल रह।े आज रॉयकर अपने नेकवकय  के 

क्रहसाब से िकु्रनया की सबसे बड़ी समाचार एजेंसी बन तई ह।ै  

एएफपी के ग्राहकों में िस हज़ार से ज़्यािा अखबार और 70 छोकी एजेंक्रसयां हैं। डेढ़ सौ से ज्यािा िशेों में 

एएफपी संचाक्रलत की जाती ह ैऔर इसके पास 110 क्रविशे दयरूो का नेकवकय  ह।ै करीब 200 फुलकाइम संवाििाताओ ं

और 500 से ज्यािा क्रसरंतरों यानी पाकय काइम ररपोकयरों की मिि से एएफपी के भजे ेसमाचार िकु्रनया भर के मीक्रडया 

संसथानों में इसतेमाल क्रकए जाते हैं।  

7.4.2 एपी :  

अमरेरकी के न्ययूाकय  में छह प्रमखु अखबारों ने क्रमलकर कॉपरेक्रकव प्रयत्न के रूप में एक उपक्रम का तठन 

1848 में क्रकया। इसे नाम क्रिया तया- एसोक्रसएकड प्रेस(एपी)। 1900 में ही एपी को समाचार संकलन की प्रक्रतसपधाय में 

पखु्ता जमीन हाक्रसल हो पाई, उससे पहले इस बाजार पर एएफपी, रायकसय और जमयन एजेंसी वलु्फ का ही एकाक्रधकार 

सरीखा था, और क्रविशेों में एपी को अपनी खबरों के क्रलए ग्राहक नहीं क्रमल रह ेथे। 1934 तक यही क्रसथक्रत रही क्रफर 

एपी के रैक्रफक प्रमखु कें क कूपर की महेनत रंत लाई और एपी ने इस वचयसव को तोड़ने में सफलता पाई और जल्ि ही 

अपनी जतह बना ली। एपी के सौ से ज्यािा िशेो में दयरूो हैं। पांच हजार से ज्यािा संवाििाता और सैकड़ों क्रसरंतरों की 

बिौलत एपी िकु्रनया के 1300 अखबारों, कीवी कैमरा और वीक्रडयो सेवा- एपीकीएन(एसोक्रसएकड प्रेस केलीक्रवजन न्यजू) 

की मिि से 3400 प्रसारकों और एक हज़ार क्रनजी ग्राहकों को अपनी सेवाए ंपहुचंाती ह।ै  

7.4.3 रॉ ट यं  ा थॉमंन रॉ ट यं :  

2008 तक रायकसय समाचार एजेंसी रॉयकसय ग्रपु का उपक्रम थी। लेक्रकन 2008 में ि थॉमसन कॉरपोरेशन ने 

रॉयकसय ग्रपु का अक्रधग्रहण कर क्रलया, तबसे ये समाचार एजेंसी थॉमसन रॉयकसय का क्रहससा मानी जाती ह।ै इसकी 

अपनी वहृि ऑनलाइन सेवा भी ह ैऔर कई िसूरे समाचार उपक्रम भी।  
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इस समय िकु्रनया में सबसे बड़ा समाचार संकलन एजेंसी नेकवकय  थॉमसन रॉयकसय का ही माना जाता ह।ै 

थॉमसन रॉयकसय सबसे बड़ी अंतरराष्टरीय मल्कीमीक्रडया समाचार एजेंसी भी मानी जाती ह ैजो क्रवश्व समाचार के अलावा 

क्रनवशे और व्यापार जतत की खबरें और क्रवत्तीय बाजार की सचूनाए ंऔर आकंड़े आक्रि जारी करती ह।ै माना जाता ह ै

क्रक खबरों से ज्यािा रॉयकसय की आय के स्रोत क्रवत्तीय बाजार की खबरें , शयेर माकेक के उछाल और आकंड़ें ही रह ेहैं 

क्रजनके संकलन पर एजेंसी की रणनीक्रतक और प्रबंधकीय महारथ मानी जाती ह।ै 

पॉल जकु्रलयस रॉयकसय ने लंिन में 1851 में रॉयकर एजेंसी खोली थी। हजारो क्रनयक्रमत और तरैक्रनयक्रमत 

संवाििाताओ ंकी मिि से 94 िशेों के 200 शहरों में  और करीब 20 भाषाओ ंमें रॉयकसय समाचार संकक्रलत करती ह।ै 

समाचार जतत में बीबीसी से पहले रॉयकसय की अपनी प्रक्रतष्ठा रही ह।ै अमरेरकी राष्टरपक्रत अब्राहम क्रलंकन की हत्या की 

सबसे पहली खबर रॉयकसय ने ही जारी की थी। 

7.4.4 भारर्ी  ंमाचार एजेंवं ां : 

20वीं सिी के शरुुआती वषों में भारतीय पत्रकार केसी रॉय ने भारत की पहली समाचार एजेंसी, प्रेस न्यज़ू 

दयरूो(पीएनबी) का तठन क्रकया था। 1930 के िशक में एस सिानंि न ेराष्टरीय समाचार एजेंसी बनाई क्रजसका नाम रखा 

तया रैंची प्रेस ऑफ इकं्रडया(एफपीआई) लेक्रकन ये एजेंसी िो साल ही चल पाई। लेक्रकन इसी एजेंसी से1933 में यनूाइकेड 

प्रेस ऑफ इकं्रडया(यपूीआई) का जन्म हुआ। यह एजेंसी काफी सफल रही। आजािी क्रमलने तक, रॉयकसय और यपूीआई 

ही भारतीय अखबारों के क्रलए समाचारों का मखु्य स्रोत थीं।  

1949 में इकं्रडयन और ईसकनय न्यजूपेपर सोसायकी न े अपनी एजेंसी शरुू की। नाम था- प्रेस रसक ऑफ 

इकं्रडया(पीकीआई)। यपूीआई 1958 में पररदृश्य से तायब तो टई और पीकीआई ही अकेली एजेंसी रह तई। पीकीआई 

का परेू िशे में क्रवशाल नेकवकय  ह।ै हजारों पत्रकार यहां काम करते हैं। िशे भर में फैले सैकडों िफ्तरो में ररपोकयरों के 

अलावा क्रसरंतरों और तकनीक्रशयनों का एक भरापरूा अमला ह।ै पीकीआई समाचार के अलावा क्रवत्त जतत और शयेर 

बाजार की सचूनाए ंऔर आकंड़ें भी जारी करती ह।ै कई क्रविेशी समाचार एजेंक्रसयों से उसका व्यवसाक्रयक तालमले ह।ै  

पीकीआई को यूं तो भारत में बड़ा िखल ह ैलेक्रकन उसके वचयसव को कुछ कम करने की कोक्रशश की यनूाईकेड 

न्यजू ऑफ इकं्रडया(यएूनआई) नाम की समाचार एजेंसी ने। बीसी रॉय उसके संसथापक थे। आकार में य े पीकीआई 

क्रजतनी बड़ी और क्रवशाल तो नहीं ह ैलेक्रकन यएूनआई का भी अपना एक बाजार ह ैऔर कई अखबार और संसथान 
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उसके ग्राहकों में हैं। पीकीआई की तरह क्रवत्त बाजार के क्रलए भी उसकी सेवा ह।ै यनूीक्रफन( क्रवत्तीय और बैंक्रकंत सेवा) 

और यकू्रनसकॉक( सकॉक एक्सचेंज के क्रलए सेवा)। पीकीआई की तरह यएूनआई की भी फोकोसक्रवयस ह।ै पीकीआई की 

क्रहिंी सेवा का नाम भाषा ह ैऔर यएूनआई की भी क्रहिंी सेवा ह ैक्रजसका नाम ह ैयकू्रनवाताय। 

7.4.5 अंर्रराष्री  ंमाचार ंंगoन : 

अतंरराष्टरीय समाचार एजेंक्रसयों के अलावा िकु्रनया के सचूना और समाचार प्रवाह के संकलन, उत्पािन और 

क्रवतरण के व्यवसाय में कई अतंरराष्टरीय समाचार संतठन भी अक्रसतत्व में हैं। बीबीसी, वॉयस ऑफ अमरेरका, 

सीएनएन, डॉयचे वलेे(जमयन रेक्रडयो), रेक्रडयो जापान, चाइना रेक्रडयो, रेक्रडयो नीिरलैंड्स, रेक्रडयो रैंचांस, अल जज़ीरा 

आक्रि ऐसे ही समाचार प्रसारण के संसथान हैं। 

वब्रवटर् ब्रॉडकावस्टंग कॉरपोरेर्न  ानी बीबींी ने सावयजक्रनक प्रसारक के रूप में 1926  में शरुू की थी। 

क्रब्रक्रकश संसि द्वारा सवीकृत एक क्रवशेष ग्रांक के तहत बीबीसी को क्रवत्तीय मिि िी जाती ह।ै बीबीसी का नेकवकय  परूी 

िकु्रनया में फैला ह।ै रेक्रडयो और कीवी के संवाििाता तकरीबन सभी महाद्वीपों के प्रमखु िशेों की राजधाक्रनयों में तैनात हैं। 

बीबीसी अगं्रेजी के अलावा 21 तरै यरूोपीय भाषाओ ंऔर 17 यरूोपीय भाषाओ ं में काययक्रम प्रसाररत करता ह।ै 

बीबीसी कीवी अगं्रेजी में 24 टंकों का कीवी नेकवकय  ह ैक्रजसका परूी िकु्रनया में सटन नेकवकय  ह।ै बीबीसी की इकंरनेक सेवा 

भी अब अतंरराष्टरीय समाचार जतत में अपनी मजबतू जतह बना चकुी ह।ै और अगं्रेजी, उिूय और क्रहिंी समते कई 

भाषाओ ंमें बीबीसी ऑन लाइन सेवाए ंकरोड़ों लोतों द्वारा िखेी जाती ह।ै 

जसैे क्रब्रकेन के क्रलए बीबीसी का महत्त्व ह ै वसैे ही अमेररका की प्रमुख प्रंारण ंेवा है वॉ ं ऑफ 

अमेररका(वीओए)। िसूरे क्रवश्व यदु् के बाि सोक्रवयत संट से शीत यदु् के माहौल में अमरेरका में सचूना व्यवसथा को 

मजबतू और व्यापक बनाने का बीड़ा उठाया यएूसआईए यानी यनूाइकेड सकेक्स इफंोमशेन एजेंसी ने। वीओए का तठन 

इसी कें द्रीय सेवा के तहत 1953 में क्रकया तया था। अमरेरका की राजनीक्रत, नीक्रत और सामररक सांसकृक्रतक उद्दशे्यों के 

प्रसारण का मखु्य मचं वीओए ही रहा ह।ै  

वीओए का प्रसारण िकु्रनया की 35 भाषाओ ंमें क्रकया जाता ह।ै वीओए रेक्रडयो की क्रहिंी सेवा भी लोकक्रप्रय 

रही ह ैलेक्रकन कुछ वषय पहले इसे बंि कर क्रिया तया। 
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जमयन रेवड ो की क्रहिंी सेवाओ ंको भी बंि कर क्रिया तया ह।ै अब यह ऑनलाइन यानी इकंरनेक पर उपलदध 

ह।ै बीबीसी का क्रहिंी रेक्रडयो प्रसारण भी सबुह िोपहर और शाम का रहा ह।ै िोपहर का काययक्रम बंि कर क्रिया तया ह।ै 

पहले सबुह का प्रसारण बंि करने की बात की जा रही थी लेक्रकन श्रोताओ ंके िबाव में य ेफैसला वापस ले क्रलया तया 

ह।ै इस तरह बीबीसी की क्रहिंी सेवा के सबुह और शाम िो काययक्रम अभी रेक्रडयो पर चल रह ेहैं। बीबीसी क्रहिंी ने 

अपनी वबेसाइक के जररए समाचार की िकु्रनया में एक बड़ी छलांत लताई ह।ै  

 

7.5 नई ववश्व ंूचना और ंंचार व् वस्था (NWICO) न् ू वर्लडय इफं़ोमेर्न एडं कम् ूवनकेर्न ऑडयर) :  

अतंरराष्टरीय संचार की बात सबसे पहले शीत यदु् के क्रवश्व में उठी जब एक ओर अमरेरका और उसके 

सहयोती िशे थे तो िसूरी ओर कम्यकु्रनसक दलॉक क्रजसकी अतवुाई तत्कालीन सोक्रवयत संट के पास थी। तीसरा तकु उन 

ग़रीब मलु्कों का था क्रजन्हें उपक्रनवशे से उस िौरान क्रनजात क्रमली थी या क्रमल रही थी, व ेक्रवकासशील िशे कह ेजाते रह े

हैं। तकुक्रनरपेक्ष दलॉक ये कहलाया तया क्रजसकी अतवुाई भारत, क्रमस्र और तत्कालीन यूतोसलाक्रवया कर रह ेथे।  

िसूरे क्रवश्व यदु् के बाि यह साफ़ था क्रक अतंरारष्टरीय क्रससकम में कुछ तै क्रक़सम की सचूनाए ं शांक्रत और 

पारिक्रशयता के बहुत ज़्यािा ताक़तवर हैं। राष्टरों के बीच संसकृक्रत और सचूना मामलों में संतलुन बनाए रखने के क्रलए, 

संयिु राष्टर के झडें तले यनूेसको(UNESCO- संयिु राष्टर शकै्रक्षक, वजै्ञाक्रनक और सांसकृक्रतक संतठन) की सथापना 

की तई थी। यनूेसको का मक़सि क्रशक्षा, क्रवज्ञान, संसकृक्रत और संचार में सभी सिसय िशेों को उत्साक्रहत करना ही नहीं 

था बक्रल्क एक ऐसा मचं महुयैा कराना भी उसका एक लक्ष्य था क्रजस पर आकर िशे शांक्रतपवूयक सांसकृक्रतक, और 

बौक्रद्क अक्रधकारों, सचूना और समाचार के प्रवाहों और अक्रभव्यक्रि की आज़ािी पर तकय संतत और सवयसम्मत 

नज़ररया बना पायें। 

7.5.1  ूनेस्को(UNESCO) और एनवाइको(NWICO): 

1970 के िशक में यनूेसको के मचं के तहत अंतरराष्टरीय सचूना और समाचार प्रवाह पर तीखी बहसें हुई। 

क्रवकासशील िशेों ने बड़े िशेों से आने वाले प्रवाह, उसके असंतलुन, पक्षपात और मनुाफा कें क्रद्रत सोच को क्रनशाना 

बनाते हुए एक नई क्रवश्व सचूना व्यवसथा की मांत पर जोर क्रिया। इसी का नतीजा था क्रक 1976 में क्यनुीक्रशया की 
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राजधानी क्यकु्रनस में सचूना पर तकुक्रनरपेक्ष िशेों के सम्मलेन में एनवाइको(NWICO) के तठन की मांत उठी।  क्रिल्ली 

में भी एक सम्मेलन उसी साल हुआ क्रजसमें ये मांत िोहराई तई।  

इससे पहले 1975 में अंतरराष्टरीय समाचार एजेंक्रसयों के वचयसव और एकतरफा समाचार संकलन और 

क्रवतरण के क्रखलाफ अपनी एकजकुता और प्रक्रतरोध क्रिखान ेऔर अपनी क्रमलीजलुी समाचार संकलन और क्रवतरण 

व्यवसथा क्रनक्रमयत करने के उद्दशे्य से तकुक्रनरपेक्ष िशेों ने अपनी एक सामकू्रहक समाचार एजेंसी बनाने का फैसला क्रकया 

था। इसे नाम क्रिया तया- तकुक्रनरपक्ष समाचार एजेंसी पलू।  

िकु्रनया के तीन चौथाई िशेों की तरीब और सचूना से वकं्रचत आबािी के अक्रधकारों और क्रवकासशील िशेों 

की बेहतरी के क्रलए यनूेसको में नई क्रवश्व सचूना और संचार व्यवसथा के क्रनमायण के क्रलए बहसें जारी रहीं। इसी बीच 

1978 में सचूना और संचार संबंधी असंतुलनों, अमीर िशेों के रवयैों और क्रवकासशील िशेों की सामाक्रजक 

सांसकृक्रतक और तकनीकी बाधाओ ंके अध्ययन के क्रलए एक आयोत के तठन का फैसला क्रकया तया। 16 सिसयों 

वाले इस आयोत का अध्यक्ष शॉन मकैब्राइड को बनाया तया और आयोत का नाम था- इकंरनेशनल कमीशन फॉर ि 

सकडी ऑफ कम्यकू्रनकेशन प्रॉदलम्स। संके्षप में इसे ही मकैब्राइड कमीशन या आयोत कहा तया। 1979 में आयोत ने 

अपनी ररपोकय यनूेसको को सौंपी। अमरेरका और उसके क्रमत्र िशेों के भारी क्रवरोध और िबाव के बावजिू यनूेसको न े

1980 में इस ररपोकय को सवीकार कर क्रलया। अमरेरका ने नाराज होकर क्रिसंबर 1984 में यनूेसको का बक्रहष्टकार कर 

क्रिया। क्रब्रकेन और क्रसंतापरु भी बाि में अमरेरका के समथयन में बक्रहष्टकार कर तए। 2003 के बाि ही ये िशे यनूेसकों में 

लौके हैं। 1980 में ही यनूेसको ने मकैब्राइक कमीशन की ररपोकय क्रमलने के बाि आईपीडीसी यानी इकंरनेशनल प्रोग्राम 

फॉर डेवलेपमेंक ऑफ कम्यकू्रनकेशन का तठन कर क्रिया ह।ै इसी के तहत एक पररषि बनाई तई क्रजसमें 35 सिसय रख े

तए थे।  

नई क्रवश्व सचूना और संचार व्यवसथा के तठन की क्रिशा में इस तरह उपरोि किम प्रभावी साक्रबत हुए। 

अतंरराष्टरीय सतर पर और यनूेसको के सतर पर 1970 का परूा िशक इस व्यवसथा के क्रलए जझूता रहा। अमीर िेशों ने 

इस िौरान क्रवकासशील और तरीब िशेों की प्रखरता और प्रक्रतरोध का क्रवरोध क्रकया। लेक्रकन नई क्रवश्व व्यवसथा के प्रश्न 

के आत े िबाव काम नहीं आए। लेक्रकन क्रवकासशील िेशों की इस कोक्रशश के बावजिू ये कहना क्रक वासतव में 

क्रवकक्रसत िशेों ने सचूना प्रवाह को तरीब िशेों के पक्ष में कर क्रिया हो, ऐसा नहीं हुआ, बक्रल्क आत े के िशकों में 
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खासकर 1990 के िशक के बाि आक्रथयक उिारीकरण और मिु बाजार व्यवसथा ही हावी हो तई और जहां से बात 

शरुू हुई थी यानी मिु सचूना प्रवाह- वहीं बात क्रफर पहुचं तई। अमरेरका और क्रमत्र िेशो की बहुराष्टरीय कंपक्रनयों ने इसी 

प्रवाह के िम पर नवउपक्रनवेश बनाए, क्रवकासशील िशेों को अपने िरवाज ेखोलने पड़े। मिु बाजार में सचूना और 

संचार भी शाक्रमल थे और ये बड़े िशेों की कंपक्रनयों और वहां की सत्ता राजनीक्रत की नीक्रत और सामररकता के 

मतुाक्रबक क्रवकासशील िेशो में तय एजेंडे के साथ आते चले तए।  

7.5.2 मैकब्राइड आ ोग : 

आयरलैंड के तत्कालीन क्रविेश मतं्री शॉन मकैब्राइड की अतवुाई में यनूेसको ने अतंरराष्टरीय सचूना प्रवाह की 

पेचीिक्रतयों और उससे जड़ेु क्रववािों के समाधान के क्रलए एक आयोत का तठन क्रकया था। मकै्ब्राइड आयोत में 16 

सिसय थे जो क्रवक्रभन्न क्रवचारधाराओ,ं राजनीक्रतक, आक्रथयक और भौतोक्रलक क्षेत्रों का प्रक्रतक्रनक्रधत्व करते थे। पेररस 

क्रसथत यनूेसको के मखु्यालय में आयोत की आठ बैठकें  हुई थीं। इसके अलावा सवीडन, तत्कालीन यतूोसलाक्रवया, 

भारत और मके्रक्सको में इसकी 4 तोलमेज वातायएं हुई ंथीं क्रजनमें क्रवशषेज्ञों और क्रवद्वजनों ने 100 से ज्यािा पचे प्रसततु 

क्रकये। 1976 में तक्रठत मकैब्राइड आयोत ने 1979 में अपनी ररपोकय यनूेसको को सौंपी और यूनेसको ने 1980 में बेलग्रेड 

में हुए अपन े21वें आम सम्मेलन में इसे सवीकार कर क्रलया।   

आधकु्रनक क्रवश्व में यह पहला अवसर था जब सचूना और संचार की व्यवसथा और समसयायों पर इतना तहन 

अध्ययन और अन्वेषण क्रकया तया। इस आयोत की ररपोकय का नाम थाः ‘अक्रभव्यक्रियां अनेक, क्रवश्व एक : एक नये, 

अक्रधक न्यायपणूय और अक्रधक पररपक्व क्रवश्व सचूना और संचार व्यवसथा की ओर’ ( मनैी वॉयसेस, वन वल्डय।) 

परूी िकु्रनया में संचार व्यवसथाओ ंकी समीक्षा के िौरान ये पाया तया क्रक िकु्रनया के क्रवक्रभन्न िशेों ने अपनी 

अपनी बहुरंती परंपराओ,ं सामाक्रजक, आक्रथयक और सांसकृक्रतक व्यवसथा और क्रवक्रशष्ट जरूरतों और संभावनाओ ंके 

अनरुूप समाधान के क्रवक्रवध तरीके अपनाए हैं। ये क्रवक्रवधता अनमोल ह ैऔर इसका सम्मान क्रकया जाना चाक्रहये। 

इसक्रलये क्रकसी पवूय क्रनयोक्रजत मॉडल को सभी जतह एक समान ढंत से लात ूनहीं क्रकया जा सकता। क्रफर भी एक ऐसी 

िकु्रनया में जहां सभी िशे एक िसूरे पर क्रनभयर हैं ये संभव ह ैक्रक साझ ेक्रहत में, साझा लक्ष्यों और साझा मलू्यों को लेकर 

क्रवश्व संचार का एक मोका खाका तैयार क्रकया जाए। 
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7.5.3 मैकब्राइड आ ोग की वंफाररर्ें  : 

मकैब्राइड आयोत की ररपोकय के क्रनष्टकषय और कुछ महत्त्वपणूय क्रसफाररशें इस तरह से हैं– 

 हम एक ऐसे समय में रह रह ेहैं जहां परूी मानव सभ्यता के अक्रसतत्व पर हक्रथयारों की िौड़ और क्रवक्रभन्न िशेों 

के बीच मौजिू टोर क्रवषमताओ ंका खतरा मंडरा रहा ह।ै इससे न क्रसफय  तनाव पैिा हो रहा ह ैबक्रल्क मानव 

सभ्यता के भक्रवष्टय और उसके अक्रसतत्व मात्र पर भी संकक छाया ह।ै 

 इन हालात में एक बेहतर, अक्रधक न्यापणूय और अक्रधक लोकतांक्रत्रक सामाक्रजक व्यवसथा और मौक्रलक 

अक्रधकारों पर अमल समय की मांत ह।ै 

 इन लक्ष्यों को सवतंत्र, मिु और संतकु्रलत संचार के जररये बेहतर पारसपररक समझ और सक्रहष्टणतुा से ही 

हाक्रसल क्रकया जा सकता ह।ै 

 इस समीक्षा के िौरान य ेभी पाया तया क्रक सबसे ज्यािा इस बात की जरूरत ह ैक्रक संचार के ढांच ेऔर संचार 

के प्रवाह में असमानताओ ंऔर क्रवषमताओ ंका उन्मलून क्रकया जाए। क्रवकासशील िेशों को क्रवकक्रसत िशेों 

पर अपनी क्रनभयरता कम करनी होती और एक अक्रधक समतामलूक क्रवश्व संचार व्यवसथा के क्रलये प्रयास करना 

होता। इस मदु्द े पर व्यापक बहस हुई ह ै लेक्रकन क्रसफय  क्रसद्ांतवािी आग्रह की बजाय अब इसके क्रलये ठोस 

उपाय करना जरूरी ह।ै 

 आयोत की दृढ़ मान्यता ह ैक्रक संचार एक बकु्रनयािी व्यक्रितत अक्रधकार तो ह ैही सभी समिुायों और िशेों के 

क्रलये जरूरी एक सामकू्रहक अक्रधकार भी ह ैऔर आयोत के क्रनष्टकषय इसी मान्यता पर आधाररत हैं। सचूना का 

अक्रधकार –क्रवशेष रूप से सचूना मांतने, सचूना प्राप्त करन ेऔर सचूना प्रिान करन ेका अक्रधकार कई िसूरे 

अक्रधकारों के पालन के क्रलये पवूय शतय ह।ै वासतव में संचार प्रक्रक्रया की जसैी प्रवकृ्रत्त होती ह ैउससे ये सपष्ट ह ै

क्रक इसका समकु्रचत उपयोत राजनीक्रतक, सामाक्रजक और आक्रथयक पयायवरण पर क्रनभयर ह ैऔर इसके क्रलये 

सबसे अक्रनवायय ह ै क्रक सभी िशेों में लोकतांक्रत्रक व्यवसथा हो और क्रवक्रभन्न िशेों के पारसपररक संबंध भी 

लोकतांक्रत्रक हों। इसी संिभय में राष्टरीय और अतंरायष्टरीय सतर पर संचार व्यवसथा का लोकतांक्रत्रकीकरण जरूरी 
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ह ैऔर िसूरी ओर समाजों के लोकतांक्रत्रकीकरण में भी संचार की भकू्रमका क्रकतनी महत्त्वपणूय ह,ै इसका 

अिंाजा लताया जा सकता ह।ै 

 ये जरूरी ह ै क्रक सामाक्रजक, आक्रथयक और सांसकृक्रतक क्रवकास के उद्दशे्यों को ध्यान में रखते हुए समावशेी 

राष्टरीय संचार नीक्रत बनाई जाए।इस नीक्रत के क्रनमायण में सभी प्रभाक्रवत के्षत्रों के साथ व्यापक मशक्रवरा क्रकया 

जाए ताक्रक इसके अमल में सभी संतक्रठत समहूों की भातीिारी सकु्रनक्रश्चत हो। राष्टरीय सरकारों और अतंरायष्टरीय 

क्रबरािरी को क्रनयोजन और फंक्रडंत में संचार की भकू्रमका को समझना होता और संचार को वरीयता िनेी होती। 

हर िशे को चाक्रहये क्रक वो अपनी जरूरतों,परंपराओ ंऔर पररक्रसथक्रतयों के अनरुूप संचार व्यवसथा का क्रनमायण 

करे क्रजससे उसकी एकता, सवतंत्रता और सवायत्ता सकु्रनक्रश्चत हो।  

 हम मानते ह ै क्रक संचार को लेकर जो मौजिूा राष्टरीय और अतंरायष्टरीय पररदृश्य ह ैउसे िेखते हुए नई सचूना 

और संचार व्यवसथा पर अमल एक िीटय और क्रनरंतर प्रक्रक्रया होती। राष्टरीय सचूना और संचार व्यवसथा में 

असंतलुन और असमानता उतनी ही क्रचंताजनक और असह्य ह ैक्रजतनी आक्रथयक, राजनीक्रतक और तकनीकी 

क्रवषमताए ंऔर असंतुलन। इसके क्रलये राष्टरीय और अतंरायष्टरीय सतर पर कई मह्त्तत्त्वपणूय क्रनणयय लेने होंत।े इन 

क्रनणययों में क्रसफय  पेशवेर,शोधकताय और संचार क्रवशषेज्ञों की ही भकू्रमका नहीं होती और न ही ये राजनीक्रतक 

और आक्रथयक ताकतों की बपौती होती बक्रल्क क्रनणयय लेने की इस प्रक्रक्रया में समकु्रचत समाक्रजक भातीिारी 

सकु्रनक्रश्चत होनी चाक्रहये।इसके क्रलये लीक से हककर नये दृक्रष्टकोण और नई सोच को क्रवकक्रसत करना होता 

क्रजससे क्रवक्रवधता और बहुलता की बेहतर समझ हो और अलत-अलत ढंत से रहनेवाले लोतों की तररमा 

और समानता के प्रक्रत आिर हो। 

 सभी िशेों को संभाक्रवक क्रवकल्पों और पारसपररक क्रवरोधी क्रहतों को िखेते हुए क्रनवशे की प्राथक्रमकताए ंतय 

करनी होंती। खास तौर पर क्रवकासशील िशेों को पहले लोतों की बकु्रनयािी जरूरतें परूी करनी हैं। ये ध्यान में 

रखना होता क्रक संचार क्रसफय  जन सचूना की प्रणाली नहीं ह ैबक्रल्क क्रशक्षा और क्रवकास का भी अक्रनवायय अंत 

ह।ै        
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 सभी क्रवकास पररयोजनाओ ं के संचार पहलओु ं के क्रलये अपेक्रक्षत फंड महुयैा कराया जाए। तथाकक्रथत 

‘क्रवकास समक्रथयत संचार’ खतेी,पररवार क्रनयोजन ,क्रशक्षा,धमय,उद्योत औऱ सवासथ्य सभी तरह के क्रवकास की 

पहल और प्रसार के क्रलये जरूरी ह।ै 

 बकु्रनयािी पोसकल और िरूसंचार सेवाओ ं जसैी अक्रनवाईय संचार सेवाओ ं के क्रवकास के क्रलये ग्रामीण 

इलेक्रॉक्रनक एक्सचेंज बनाया जाए।ं 

 छोके शहरों और तांवों में सामिुाक्रयक प्रेस के प्रसार से न क्रसफय  आक्रथयक और सामाक्रजक क्रवकास के प्रक्रत चेतना 

का क्रवसतार होता बक्रल्क नव साक्षरों के क्रलये पढ़ने की सामग्री भी उपलदध हो पाएती। 

 छोके सथानीय रेक्रडयो सकेशन,कम लातत के केलीक्रवजन और वीक्रडयो क्रससकम से ऐसे काययक्रमों का क्रनमायण 

क्रकया जा सकेता जो सथानीय लोतों के क्रवकास के प्रयासों के क्रलये प्रासंक्रतक होंत ेऔर जो सथानीय सतर पर 

क्रवक्रवध सांसकृक्रतक अक्रभव्यक्रियों के क्रलये अवसर प्रिान करेंत।े                   

 मनोरंजन के क्रलये संचार के इसतेमाल के साथ-साथ, सचूना और क्रशक्षण के क्रलये भी संचार के इसतेमाल को 

समान वरीयता िनेी होती। इसी तरह से क्रशक्षा प्रणाली ऐसी हो क्रक संचार तक्रतक्रवक्रधयों के क्रलये कुशल यवुा 

तैयार क्रकये जा सकें । प्राथक्रमक और सेकें डरी कक्षाओ ंसे ही छात्रों को संचार के क्रवक्रभन्न रूपों और उसके 

इसतेमाल से पररचय कराया जाए(अखबार कैसे पढ़ें जाए,ं रेक्रडयो और केलीक्रवजन के काययक्रमों का मलू्याकंन 

कैसे क्रकया जाए और क्रवक्रभन्न ध्वक्रन और श्रव्य माध्यमों की तकनीक और उपकरण का कैसे उपयोत क्रकया 

जाए। ) इससे छात्र यथाथय को बेहतर ढंत से समझ सकें त ेऔर उनका समसामक्रयक क्रवषयों का ज्ञान भी बढ़ेता।   

 सामिुाक्रयक श्रोता और िशयक समहूों का तठन क्रकया जाए क्रजससे पररक्रसथक्रत क्रवशषे में मनोरंजक और 

शकै्षक्रणक िोनों ही तरह के अवसरों का क्रवसतार हो सकेता।शकै्षक्रणक और सचूनापरक तक्रतक्रवक्रधयों के क्रवसतार 

के क्रलये मोबाइल पसुतकों,पसुतकालय,केप और क्रफल्म की लाइब्रेरी और सकूलों के क्रलये क्रवशषे दृश्य श्रव्य 

काययक्रमों को बढ़ावा क्रिया जाए। 

 संचार प्रणाली और मीक्रडया प्रोडक्शन का क्रवकें द्रीकरण क्रकया जाए और सथानीय संचार ररसोसय कें द्र बनाए 

जाए ं ।इन कें द्रों के जररये मनोरंजन,क्रशक्षण,सांसकृक्रतक आिान-प्रिान और सचूनाओ ं का प्रसार संभव ह।ै 
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सचूना और शकै्षक्रणक महत्त्व की सामक्रग्रयों की क्रवश्वसनीयता और सवीकाययता के क्रलये जरूरी ह ै क्रक उनाक 

सथाक्रनक जड़ुाव हो। 

 क्रसफय  इस बात की अपील करना ही जरूरी नहीं ह ैक्रक संचार को राष्टरीय क्रवकास की प्रक्रक्रया में व्यापक महत्त्व 

क्रिया जए बक्रल्क इसके क्रलये जरूरी संसाधन भी जकुाए जाएं। 

 अलत संचार नीक्रत बनाई जाए जो अक्रधक संपन्न और आक्रभजात्य तबके पर अक्रधक कर लताए और 

व्यावसाक्रयक क्रवज्ञापनों पर भी कर लताए जा सकते हैं। 

 कातज की आपकू्रत्तय बढ़ाने के क्रलये अतंरायष्टरीय सतर पर एक बड़ा अनसंुधान और क्रवकास प्रयास क्रकया 

जाए।परूी िकु्रनया में कातज और न्यजूक्रप्रंक की कमी और इसकी बढ़ती कीमतों से अखबार ,पक्रत्रका और 

प्रकाशन उद्योत जझू रहा ह ैखास तौर पर क्रवकासशील िशे में ये समसया बहुत बड़ी ह।ै कुछ पयायवरणीय िबाव 

भी अपनी जतह हैं क्रजन्हें िखेते हुए यनूेसको और फाओ (एफएओ) को चाक्रहये क्रक वो संयिु रूप से 

ररसाइक्रकक्रलंत के जररये या अन्य वकैक्रल्पक तरीकों से कातज के उत्पािन को बढ़ावा ि।ेइनमें वकैक्रल्पक 

सामक्रग्रयों और वनसपक्रतयों से नए तरह के कातज का क्रनमायण भी शाक्रमल ह।ै  

 सचूना के मिु और सवतंत्र प्रवाह में संचार और िरूसंचार पर लतनेवाले कैररफ और खबरों के प्रसारण पर 

लतनेवाला एयरमले शलु्क प्रमखु बाधा ह।ै खास तौर पर क्रवकासशील िशेों के क्रलये इस क्रसथक्रत में सधुार 

क्रकया जाना जरूरी ह ैऔर इसके क्रलये राष्टरीय और अतंरायष्टरीय सतर पर प्रयास क्रकये जान ेचाक्रहये। सरकारों को 

अपने संचार शलु्कों की समीक्षा करनी होती और कीमत तय करने में एजेंक्रसयों को इस बात का ध्यान रखना 

होता क्रक उनका उद्दशे्य लाभ कम जनसेवा अक्रधक हो। 

 इलेक्रोमैग्नेक्रकक सपेक्रम और भसूथतैक कक्षाएं (क्रजयोसकेशनरी ऑरक्रबक) सीक्रमत संसाधन हैं और इसका 

समान क्रवतरण होना चाक्रहये क्योंक्रक इन पर परूी मानव सभ्यता का हक ह।ै इस क्रसलक्रसले में हमें वल्डय 

एडक्रमक्रनसरेक्रकव कॉरंैंचें स (जनेेवा, 1979  ) की क्रसफाररशों के अनसुार इन संसाधनों के उपयोत के क्रलये समय-

समय पर क्रवशेष कॉरंैंचें स का आयोजन करना चाक्रहये।             
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7.6 अंर्रायष्री  ंंचार में ंमकालीन प्रवृवि ां : 

शीत यदु् में वचयसव और क्रवचार की लड़ाई सबसे ऊपर थी। 1990 के िशक से संसाधनों पर कदज़ ेकी लड़ाई 

का िौर शरुू होता ह ै 1990 से। जब िशक की शरुुआत में अमेररका ने इराक़ पर हमला बोल क्रिया। रासायक्रनक 

हक्रथयारों को नष्ट करने की आड़ में हुए इस हमले में िशे और उसकी संसकृक्रत को ही तबाह कर क्रिया तया।  1990 के 

िशक के शरुू में सोक्रवयत संट परूी तरह कूकफूक तया था और अमरेरकी रेकररक और क्रविशेी नीक्रत का अक्रधकांश 

काउंकर प्वायंक तायब हो तया था- शीत यदु् उन्माि, कम्यकु्रनज़्म को लेकर अमरेरकी क्रचंताएं, और एकमी तबाही का डर 

आक्रि क्रविशेी क्रनवेश ने एजेंडे में सबसे ऊपर जतह हाक्रसल कर ली थी। बाज़ार उन्मखु नीक्रतयां बनाई जा रही थीं और 

सोक्रवयत संट से जड़ेु परुाने िशे यरूोपीय संट में आ रह ेथे एक मीक्रडया क्रससकम इस तरह क्रवकक्रसत हो रहा था जो मिु 

प्रेस की वकालत कर रहा था।  

आक्रथयक रूप से संपन्न, और सामररक क्रलहाज़ से शक्रिशाली पक्रश्चमी िशेों- यहां अमरेरका उनमें सवोपरर ह-ै 

से समाचार और सचूना का प्रवाह सक्रियों से जारी ह।ै अपनी सामग्री और मलू्य में जाक्रहर ह ैयह एकतरफ़ा ही कहा 

जाता ह ैक्योंक्रक यह एक ही जतह से क्रनक्रमयत होकर अपने ही क्रवचार से लैस और अपने ही बाज़ार क्रसद्ांतों-राजनैक्रतक 

सामररक नीक्रतयों की पैरवी करता हुआ उन िशेों को जाता ह ैक्रजन्हें क्रवकासशील या ग़रीब िशे कहा जाता ह ैलेक्रकन 

जहां अक्रधसंख्यक आबािी ह ैजो उस प्रवाह की एक बहुत क्रवराक उपभोिा क्रबरािरी ह।ै हॉलीवडु की क्रफ़ल्में हों या 

पक्रत्रकाओ ंके तट्ठर के तट्ठर, कई क्रक़सम के वीक्रडयो, केलीक्रवज़न काययक्रम, समाचार आक्रि सबसे ज़्यािा वहीं उनका 

उत्पािन होता ह ैजहां आक्रथयकी मज़बतू ह ैऔर केक्नोलजी उच्चकोक्रक की ह।ै सचूना प्रवाह में असंतलुन की शरुुआत 

यहीं से होती ह।ै अब यह मामला महज़ सचूना प्रवाह असंतुलन और एजेंडा सेक करने का नहीं ह,ै इससे एक बहुत बड़ी 

खाई भी बनती चली तई ह,ै िो िकु्रनयाए ंसामने आ तई हैं क्रजन्हें हम हवै एडं हवै नॉक्स( संपन्न और क्रवपन्न) के रूप में 

जानते हैं या क्रचकं्रहत करते हैं। यानी एक ओर हैं साधन संपन्न िशे और िसूरी ओर हैं साधनहीन या साधनों से क्रवपन्न 

िशे।  

इस बारे में क्रकए तए तमाम अतंरराष्टरीय अध्ययन बताते हैं क्रक अमीर और ग़रीब िशेों के बीच खाई चौड़ी 

होती जा रही ह।ै यही नहीं क्रवकासशील िशेों में भी अमीर और ग़रीब तबकों की आय में भी एक बहुत बड़ा अतंर ह-ै 

बक्रल्क तरीबों की संख्या बढ़ती जा रही ह ैऔर क्रजतना ग़रीब बढ़ रह ेहैं अमीर तबके की आय में उतना ही इज़ाफ़ा हो 
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रहा ह।ै और यह िासतान क्रवकासशील िेशों की नहीं है, आय का यह असंतलुन अमरेरका जसेै िशे में भी क्रिखता ह ै

जहां अथयव्यवसथा की वकृ्रद् आबािी के 40 फ़ीसिी लोतों पर क्रककी ह ै क्रजनके पास िशे की आय का 68 फ़ीसिी 

क्रहससा ह।ै जबक्रक 60 फ़ीसिी आबािी बिहाली में रहती ह।ै (क्रशलर 1996-संिभय इकंरनेशनल कम्यकू्रनकेशन एडं 

ग्लोदलाइज़ेशन- अली मोहम्मिी, सेज पक्रदलकेशन-1997,1999,2005।) 

सपष्ट ह ैक्रक क्रवकक्रसत िशेों ख़ासकर अमरेरका की बड़ी मनोरंजन और मीक्रडया कंपक्रनयां या िसूरे बड़े उद्योत 

का एकमात्र लक्ष्य राजसव और मनुाफ़ा ह।ै सचूना और प्रौद्योक्रतकी के तमाम छोके से छोके और बड़े से बड़े उपकरण, 

हाडयवयेर और सॉफ़्कवयेर, पॉकेक आकार के वीक्रडयो कैमरे, वीक्रडयो कैसेक ररकॉडयर, लैपकॉप सैकेलाइक क्रसग्नल ररसीवर 

और रांसमीकर, फ़ाइबर ऑपक्रकक्स, माइक्रोववे ररले और लैपकॉप कम्प्यकूर, फै़क्स मशीनें, मोबाइल केलीफ़ोन और 

इकंरनेक ने मनषु्टय कल्पना के पार जाकर अतंरराष्टरीय संचार का क्रवसतार क्रकया ह।ै रेक्रडयो और कीवी में आए क्रिन हो रह े

बिलाव, प्रसततुीकरण में अत्याधकु्रनक बिलाव, प्रसारण की व्यापकता, कवरेज के नाना क्रवषय क्रजसमें राजनीक्रत, 

सेक्रमनार से लेकर फै़शन शो, क्रवश्व सुंिरी प्रक्रतयोक्रतताएं, ओलंक्रपक खले, बैठकें , फु़कबॉल और क्रक्रकेक के लीत मचैों से 

लेकर क्रवश्व कप तक, केक्रनस और अपने यहां आईपीएल सनसनी तक लोतों की क्रज़िंक्रतयों में वहृि और क्रवक्रभन्न 

सचूनाओ ंका ऐसा जखीरा भरता जा रहा ह ैजो एक पल के क्रलए खाली होता जाता ह ैऔर अतले ही पल क्रफर से भर 

जाता ह।ै  

सचूना और मनोरंजन प्रसतकु्रत के इस उफनते सातर में, एक ओर व ेसंसथान, कंपक्रनयां और क्रनवशेक हैं क्रजनके 

क्रलए मनुाफ़ा ही मनुाफ़ा ह ैतो िसूरी ओर उपभोिा हैं जो एक क्रलहाज़ से इस “सचूना सनूामी” की चपेक में आ तया ह।ै 

अतंरराष्टरीय संचार के इस वकै्रश्वक क्रवकास को भमूडंलीकरण की उस अवधारणा के तहत समझा जा सकता ह ैजो सत्ता 

और संचार के संबंधों की समकालीनता, सामाक्रजक संबंधों और तनावों के पनुतयठन और बड़े बहुराष्टरीय क्रनतमों के 

संचालन, सांसकृक्रतक कमोक्रडकी, मनोरंजनों और सचूना तकनीकी के नव कारोबाररयों का एक िशयन सरीखा बन तया 

ह।ै  

उपग्रह संचार आज के िौर में भमूडंलीकृत बाज़ार का एक प्रमखु औजार बन तया ह।ै वह उसकी संचालन 

शक्रियों में एक ह।ै और भमूडंलीकरण के सबसे महत्त्वपूणय कायों में से एक ह-ै सचूना का मिु प्रवाह। अतर अमरेरकी 

कीवी चैनलों या िसूरे सांसकृक्रतक उद्योतों को िखेें तो व ेमिु प्रवाह के पैरोकार बेशक हैं लेक्रकन ये मिु प्रवाह अमरेरकी 
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नज़ररए और मलू्य सैद्ांक्रतकी का ह।ै इस मिु प्रवाह में क्रवश्व की बहुत बड़ी आबािी तक पहुचंने का लक्ष्य ह,ै उन तक 

अपने क्रवचार को प्रसाररत या संप्रेक्रषत करना, उनकी अपनी वचैाररक्रकयों या उनके अपने सथानीय सांसकृक्रतक पयायवरण 

में एक कक्रथत जातरूकता भरना। इस हलचल के ज़ररए भमूडंलीकरण भतूोलों को क्रसकोड़ता ह ैऔर कुछ इस तरह की 

िकु्रनया क्रनक्रमयत करने की कोक्रशश करता ह ैक्रजसे ग्लोबल तांव कहा जा सके। लेक्रकन ये तांव इस क्रलहाज़ से तांव नहीं क्रक 

वहां कोई ग्रामीण भावना या एक क्रमलनसार सामाक्रजक संरचना बनी होती ह-ै वह बाजार प्रभाव और उसके क्रवसतार 

की वजह से तांव कहा जाता ह ैजहां सबकुछ एक जतह उपलदध ह।ै भोजन से लेकर सचूना तक।   

 

7.7 ंारांर् : 

मकैब्राइड कमीशन की ररपोकय के क्रलहाज़ से िखेें तो िकु्रनया में एक ताक्रकय क, मानवीय और क्रनष्टपक्ष और सवतंत्र 

और संतकु्रलत सचूना प्रवाह बनाने की क्रवकासशील िशेों की लड़ाई या संयिु राष्टर के यनूेसकों की कोक्रशशें 

भमूडंलीकृत क्रवश्व में या तो भलुाई जा चकुी हैं या वह लड़ाई ही रद्द कर िी तई ह।ै कुछ ऐसा हुआ ह ैक्रक 1970 के 

िशक के कई क्रवकासशील और तकुक्रनरपेक्ष िशे अब अपनी छक्रव और सत्ता राजनीक्रत के ढांचे में ऐसे नहीं रह तए हैं क्रक 

व ेिकु्रनया के मचं पर अपनी आवाज़ें उसी बलंुिी से उठा सकें । अब व ेभमूडंलीकृत क्रवश्व ग्राम के नुमायंि ेहो तए हैं उस 

तांव के वासी क्रजसका प्रधान ज़ाक्रहर ह ैअमरेरका ह ैया व ेबहुराष्टरीय क्रनतम और क्रवत्त संसथान हैं क्रजनके मखु्यालय 

अमरेरका में हैं।  

मनुाफे़ और वचयसव की इस कल्पनातीत लड़ाई में जहां राष्टर राज्य की सामररक ककराहकों के समांतर 

बहुराष्टरीय क्रनतमों और कंपक्रनयों का अपना क्रिन ब क्रिन बढ़ता साम्राज्य ह ैऐसे में कुछ जानकार यह आशकंा भी ज़ाक्रहर 

करते हैं क्रक हो न हो िशे जसैी भौतोक्रलक इकाइयां और सत्ता व्यवसथाए ंक्रसकुड़ती जाएं, व ेअथयहीन और शक्रिहीन 

होती जाए ंऔर उनका सथान ये क्रवशाल क्रनतम ले लें, अपने ही ढंत से िकु्रनया की अथयव्यवसथा समाज और संसकृक्रत 

को संचाक्रलत करते हुए। 

 

7.8 अभ् ां : 

1. अतंरराष्टरीय संचार की पररभाषा क्रलक्रखए? अतंरराष्टरीय संचार की अवधारणा का क्रवकास कैसे हुआ? 
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2.  सचूना और संचार के प्रवाह को संतकु्रलत करने में यनूेसको की भकू्रमका की चचाय कीक्रजए? 

3. अतंरराष्टरीय समाचार एजेंक्रसयों की जरूरत क्यों पड़ी? एजेंक्रसयों का क्रववरण ितेे हुए क्रवसतार से बताइये? 

4. मकैब्राइड आयोत क्या ह?ै इस आयोत को कब, क्यों और कहां तक्रठत क्रकया तया था? 

5. क्रबत फोर क्या ह?ै 

 

7.9 र्ब्दावली : 

नैम(NAM)- नॉन एलाइन्ड मवूमेंक यानी तकुक्रनरपेक्ष आिंोलन। 1961 में तत्कालीन यूतोसलाक्रवया की राजधानी 

बेलग्रेड में नैम की सथापना की तई थी। िसूरे क्रवश्व यदु् के उपरांत िकु्रनया राजनैक्रतक-आक्रथयक रूप से िो भातों में बंकी 

पाई तई। एक ओर थे अमरेरका की अतवुाई में पूंजीवािी अथयव्यवसथा वाले क्रवकक्रसत िशे, क्रजन्हें पहली िकु्रनया कहा 

तया। िसूरी ओर थे तत्कालीन सोक्रवयत संट की अतवुाई में समाजवािी अथयव्यवसथा वाले कम्यकु्रनसक िशे, क्रजन्हें 

िसूरी िकु्रनया कहा तया। लेक्रकन िोनों िकु्रनयाओ ंके बीच शीत यदु् के तनावपणूय माहौल में एक्रशया, अरैंचीका, और 

लाक्रतन अमरेरका के कई िेशों ने अलत ही रासता चनुा और अपनी तीसरी िकु्रनया बनाने का फैसला क्रकया जो िोनों 

तकुों से अलत यानी क्रनरपेक्ष हो। ऐसे िशे तकुक्रनरपेक्ष िशे कहलाए, और उन्हीं ने ये तकुक्रनरपेक्ष आिंोलन खड़ा क्रकया 

क्रजसके तहत िकु्रनया के ज्यािातर तरीब और उपक्रनवशेी सत्ताओ ं से मिु हुए िशे शाक्रमल थे। भारत, क्रमस्र और 

यतूोसलाक्रवया जसेै िशे तीसरी िकु्रनया में प्रमखु थे।  

 

7.10 ंंदभय ंूची : 

 मास कम्यकू्रनकेशन इन इकं्रडया- केवल कुमार,  जायको पक्रदलक्रशतं हाउस 1994 

 एक्रडकोररयल- वीर बाला अग्रवाल,  

 क्रवकीपीक्रडया 

 ग्लोबल कम्यकू्रनकेशन- हाक्रमल मौलाना 

 http://www।reuters।com/ 

http://www.reuters.com/
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 http://www।ap।org/ 

 अन्य संबंक्रधत समाचार वबेसाइकें 

 

7.11 ंह ोगी/उप ोगी पाo्  ंामग्री : 

 समाचार और क्रवचार की प्रमखु पत्र पक्रत्रकाए ं

 इग्न ूकी संबंक्रधत अध्ययन पकु्रसतका-इकंरनेशनल कम्यकू्रनकेशन 

 बीबीसी(क्रहिंी और अगं्रेजी), सीएनएन(अगं्रेजी), अल जज़ीरा(अगं्रेजी), डॉयचे वलेे(क्रहिंी और अगं्रेजी) की 

वबेसाइकें 

 समाचार एजेंक्रसयों की वबेसाइकें 

 

7.12 वनबंधात्मक प्रश्न : 

1. क्रवकक्रसत और क्रवकासशील िशेों में सचूना और समाचार प्रवाह में असंतलुन की क्या वजहें थीं? इसे िरू करने के 

क्रलए क्या उपाय क्रकए तए? क्रवसतार से बताइये? 

2. अतंरराष्टरीय संचार की नई प्रवकृ्रत्तयों के बारे में क्रवसतार से क्रलक्रखए? क्या सचूना प्रवाह में अभी भी क्रवकक्रसत िशेों 

का बोलबाला ह?ै ऐसा क्यों ह?ै कारण बताइये? 

3. मकैब्राइड कमीशन के तठन की वजह क्या थी? कमीशन की क्रसफाररशों का क्रवसतार से उल्लेख कीक्रजए? 

4. क्रकन्ही तीन समाचार एजेंक्रसयों के सवरूप के बारे में चचाय कीक्रजए? 

http://www.ap.org/
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इकाई- 08  

जन ंंचार के वंद्धान्र् 

इकाई की रूपरेखा :  

8.1 प्रसतावना 

8.2 उद्दशे्य 

8.3 क्रप्रंक मीक्रडया के पररप्रेक्ष्य में जन संचार के क्रसद्ान्त 

8.3.1 प्रेस के चार क्रसद्ान्त 

8.3.2 क्रनयामक क्रसद्ान्त 

8.3.3 लोकक्रप्रय सांसकृक्रतक दृक्रष्टकोण क्रसद्ान्त 

8.3.4 संविेी क्रवसतार क्रसद्ान्त 

8.4 इलेक्रॉक्रनक मीक्रडया के संिभय में जन संचार के क्रसद्ान्त 

8.4.1 तक्रणतीय क्रसद्ान्त 

8.4.2 माध्यम ही सवयशक्रिमान 

8.4.3 एजेंडा सेक्रकंत कायय 

8.4.4 क्रद्वसतरीय क्रसद्ान्त  

8.4.5 बहुसतरीय क्रसद्ान्त 

8.4.6 क्रनभयरता का क्रसद्ान्त 

8.4.7 खले का क्रसद्ान्त 

8.4.8 बलेुक का क्रसद्ान्त 

8.4.9 षड्यंत्र का क्रसद्ान्त 

8.5 जन संचार के अन्य क्रसद्ान्त 

8.5.1 सामाक्रजक प्रभाव का क्रसद्ान्त 

8.5.2 उपयोत एव ंसंतकृ्रप्त का क्रसद्ान्त 
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8.5.3 परावती प्रक्षेपीय क्रसद्ान्त 

8.5.4 संतलुन का क्रसद्ान्त 

8.5.5 उिारवािी लोकतांक्रत्रक क्रसद्ांत  

8.6 अभ्यास प्रश्न  

8.7 सारांश 

8.8 शदिावली 

8.9 संिभय ग्रंथसचूी 

8.10 सहायक उपयोती सामग्री 

8.11 क्रनबंधात्मक प्रश्न 

 

8.1 प्रस्र्ावना: 

इस इकाई में जन संचार के कई चकु्रनंिा क्रसद्ांतों की चचाय की जा रही ह।ै इन क्रसद्ांतों के माध्यम से यह पता 

लताया जा सकेता क्रक जन संचार माध्यम और संचार प्रक्रक्रया समाज में क्रकस तरह से कायय करती ह ैतथा समाज पर 

उसका क्या प्रभाव पड़ेता। 

 

8.2 उदे्दश् : 

प्रसततु इकाई के अध्ययन के बाि आप 

 बता सकें त ेक्रक मास मीक्रडया और समाज के संबंध आपस में कैसे हैं।  

 इनमें क्या बिलाव आ रह ेहैं।  

 इसके अलावा जन संचार के क्रवक्रभन्न क्रसद्ांतों की व्याख्या प्रसततु कर सकें त।े 

 

8.3 वपं्रट मीवड ा के पररपे्रक्ष्  में जन ंंचार के वंद्धान्र्: 
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संचार की प्रक्रक्रया और मानव व्यवहार के संबंधों को लेकर क्रवक्रभन्न िशेों में काफी शोध कायय क्रकए तए। इसमें 

संचार क्रवशषेज्ञों के अलावा समाजशाक्रस्त्रयों, मनोक्रवज्ञाक्रनयों, अथयशाक्रस्त्रयों, मानव शास्त्र के परुोधाओ ं के अलावा 

राजनीक्रतशास्त्र के ज्ञाताओ ं ने अपना योतिान क्रिया। समाज में जनसंचार की क्रसथक्रत, लोतों पर उसके प्रभावों और 

संबंधों को लेकर अनेक क्रनष्टकषय क्रनकाले तए। इस पर क्रवशषेज्ञों ने कई क्रसद्ांतों का प्रक्रतपािन क्रकया। इनमें से कुछ का 

दयौरा यहां क्रिया जा रहा ह-ै 

8.3.1 पे्रं के चार वंद्धान्र्: 

संचार क्रवशषेज्ञ क्रवल्बर श्रैम, एफ़ साइबकय और की पेकरसन ने 1956 में एक पसुतक का प्रकाशन कर प्रेस के 

चार प्रमखु क्रसद्ान्तों को सामने रखा। इनका मानना था क्रक क्रकसी भी िेश की संचार व्यवसथा वहां की शासन व्यवसथा 

के अनरुूप कायय करेती। 

1. ंवयंिावादी वंद्धांर्-(Authoritarian Theory) प्राचीनकाल में कुछ अपवािों को छोड़कर राजतंत्रात्मक 

प्रणाली िकु्रनया में हावी रही। राजतंत्र अक्रधनायकवािी होता ह।ै व्यक्रि केक्रन्द्रत सत्ता में व्यक्रितत और वचैाररक 

सवतंत्रता की कोई जतह नहीं होती। आरंभ में मास मीक्रडया(जन माध्यम) राज्य द्वारा क्रनयंक्रत्रत और संचाक्रलत होते थ े

और उनका कायय जनता तक राजकीय सचूनाओ ंको पहुचंाना था। 16वीं सिी में जब यरूोप में छपाई का कायय शरुू 

हुआ तो हनेरी अष्टम ने सेंसरक्रशप और अन्य काननूी प्रावधानों से प्रेस पर क्रनयंत्रण कर क्रलया। आज भी यह व्यवसथा 

अक्रधनायकवािी शासन व्यवसथा के रूप में िखेी जा रही ह।ै इस व्यवसथा में सरकार यह चाहती ह ैक्रक प्रेस व अन्य जन 

संचार माध्यम उसकी व्यवसथा के अनरुूप कायय करें। इसी कारण प्रेस एक िबाव का केन्द्र नहीं बन पाते हैं और शासन 

की अनकुरणवािी नीक्रतयों को प्रेस को सवीकारना पड़ता ह।ै 

2. उदारवादी वंद्धांर्-(Libertarian Theory) साइबकय इस क्रसद्ांत के प्रक्रतपािक हैं। इसके अनसुार ऐसे िेशों में 

जहां लोकतंत्रीय शासन प्रणाली काम कर रही ह,ै वहां संसकृक्रत, तकनीक और सामाक्रजक क्रवकास की क्रसथक्रत उन्नत 

भले ही न हो, लेक्रकन जन संचार माध्यम पणूय रूप से शासकीय क्रनयंत्रण से मिु होते हैं। इन िशेों में नातररकों को 

अक्रभव्यक्रि की सवतंत्रता का अक्रधकार संक्रवधान द्वारा क्रिया जाता ह ैऔर यहां पर जन संचार माध्यम व्यापक लोकक्रहत 

एव ंजनकल्याण के क्रलए कायय करते हैं। ऐसे िशेों में संचार माध्यम एक सवतंत्र उद्योत के रूप में कायय करते हैं। क्रमल्कन, 

जफेरसन, जॉन सकुअकय क्रमल जैसे व्यक्रितत सवतंत्रता के क्रहमायती क्रवचारक इस क्रसद्ांत के प्रमखु समथयक रह।े जेफरसन 
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ने समाचार पत्रों की सवतंत्रता का समथयन क्रकया था। इस क्रसद्ांत के अनरुूप 17वीं और 18वीं सिी में यरूोप और 

अमरेरका में प्रेस की सथापना हुई। इस क्रसद्ांत के अनसुार समाचार पत्र जनता को सचूना िनेे और उसके कायों पर 

पययवके्षक की भांक्रत नजर रखने का कायय भी करते हैं। ऐसे में उनकी सवतंत्रता आवश्यक ह।ै 

3. मार्क यंवादी वंद्धांर्-(Marxist Theory) माक्सय द्वारा प्रक्रतपाक्रित साम्यवािी क्रवचारधारा के अनसुार सभी 

साधनों की भांक्रत प्रेस को भी राज्य के क्रनयंत्रण में होना चाक्रहए। साम्यवािी व्यवसथा में व्यक्रितत सवतंत्रता महत्वपणूय 

नहीं होती, अतः सवयसत्तावािी क्रसद्ांत की तरह यहां कुछ क्रवशेषताए ंलात ू होती हैं। राज्य क्रनयंक्रत्रत प्रेस सरकार के 

दृक्रष्टकोण का समथयक होता ह ैऔर सरकार द्वारा क्रनिके्रशत सूचनाओ ंको जनता तक पहुचंाने का कायय करता ह।ै राज्य 

के कठोर क्रनयंत्रण से मीक्रडया का अपना कोई सवतंत्र अक्रसतत्व नहीं होता और वह राज्य शासन के परूक अतं के रूप में 

कायय करता रहता ह।ै यहां का मीक्रडया लोतों में शासन के प्रक्रत क्रनष्ठा जताने का कायय करता ह।ै 

4. ंामावजक उिरदाव त्व का वंद्धांर्-(Social Responsibility Theory) यह क्रसद्ांत 1940 में आया था। 

इसे अमरेरका के प्रेस सवतंत्रता आयोत ने प्रक्रतपाक्रित क्रकया था और इस आयोत के अध्यक्ष राबकय हक्रचंस थे। इस 

क्रसद्ांत के अनसुार चूंक्रक जन संचार माध्यम समाज और राष्टर के प्रत्येक अतं को प्रभाक्रवत करते हैं अतः उनको 

सामाक्रजक सरोकारों से जड़ुा होना चाक्रहए। यह क्रसद्ांत उिारवािी क्रसद्ांत की तजय पर प्रेस की सवतंत्रता का समथयक ह ै

लेक्रकन उसे क्रनरंकुशता और सवचे्छाचारी व्यवहार से बचाने के क्रलए आचार संक्रहता व सामाक्रजक उत्तरिाक्रयत्व से 

जोड़ने का क्रहमायती ह।ै भारत जसेै क्रवकासशील िशे के क्रलए यह क्रसद्ांत काफी महत्वपणूय ह,ै क्योंक्रक यहां जन संचार 

माध्यमों का सामाक्रजक सरोकारों से जड़ुा रहना सामाक्रजक व राष्टरीय क्रवकास के लक्ष्यों को प्राप्त करन े के क्रलए 

आवश्यक ह।ै 

8.3.2 जन ंंचार के वन ामक वंद्धान्र् (Normative Theory): 

इन क्रसद्ांतों के तहत कुल छह प्रकार के क्रसद्ांत आते हैं। ऊपर बताए तए प्रेस के चार क्रसद्ांतों में डेक्रनस 

मकै्वले ने िो और क्रसद्ांत जोड़कर इसे क्रनयामक क्रसद्ांत की संज्ञा िी। क्रनयामक से तात्पयय ह ैक्रक मीक्रडया का सवरूप 

वासतव में कैसा होना चाक्रहए, जनमाध्यमों से क्या अपेक्षाए ंहोती हैं और व्यवहार में क्या ह?ै इसके साथ ही जनसंचार 

माध्यमों के राजनीक्रतक, सांसकृक्रतक और आक्रथयक संिभों का भी अध्ययन करना ह।ै इस क्रसद्ांत के मलू में यह तथ्य 

क्रनक्रहत ह ैक्रक जन माध्यमों का सवरूप राज्य के सवरूप के अनसुार होता ह।ै 
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1. ंवयंिावादी वंद्धांर्- ऐसे राज्य जहां अक्रधकनायकवािी शासन व्यवसथा ह ैवहा ंसंचार माध्यमों को सवतंत्रता 

और सवायत्तता प्राप्त तो नहीं होती बक्रल्क इस बारे में क्रकसी प्रकार का क्रचंतन भी नहीं क्रकया जा सकता। समाज और 

जन संचार माध्यम एक-िसूरे के परूक होते हैं। जन माध्यमों द्वारा प्रसाररत संिशे सामाक्रजक पररवतयन को प्रभाक्रवत कर 

समाज की प्रकृक्रत को क्रनधायररत करने में अपना योतिान ितेे हैं। संसकृक्रत, तकनीक, सरकारी प्रणाली, सामाक्रजक 

क्रवकास, इन चारों तत्वों से समाज और जन संचार माध्यम प्रभाक्रवत होते हैं। क्रजस िशे की संसकृक्रत, तकनीक क्रवकक्रसत 

होती ह ै क्रकंत ु वह सरकारी व्यवसथा द्वारा संचाक्रलत होती ह ै तो वहां सामाक्रजक क्रवकास की तक्रत तेज होते हुए भी 

शासकीय क्रनयंत्रण के कारण उसमें अक्रधनायकवािी तत्वों की भरमार रहती ह।ै ऐसे िशेों में जन  संचार माध्यम केवल 

सरकार की कठपतुली बनकर रह जाते हैं। ये जन माध्यम केवल सरकारी प्रचार तंत्र को ही पुष्ट करने में लत ेरहते हैं। ऐसे 

में जन माध्यमों के तणु-िोषों का मलू्यांकन नहीं हो पाता ह।ै  

2. मुि पे्रं वंद्धांर्- साइबकय के सवतंत्रतावािी क्रसद्ांत को ही डेक्रनस मकै्वले ने रैंची प्रेस की संज्ञा िी। ऐसे िेश जहां 

लोकतंत्र में क्रवश्वास क्रकया जाता ह,ै यहां तकनीक और सामाक्रजक क्रवकास भले ही उन्नत क्रकसम का न हो, लेक्रकन जन 

संचार माध्यम पणूयरूप से सरकारी क्रनयंत्रण से मिु होते हैं। इन िशेों के नातररकों को अक्रभव्यक्रि की आजािी का 

अक्रधकारी संक्रवधान प्रित्त होता ह।ै यहां के जन माध्यम व्यापक लोकक्रहत और जनकल्याण के क्रलए तणु-िोषों का 

मलू्यांकन करके क्रवकास के नए आयामों को तैयार करते हैं। जन संचार माध्यम यहा ं एक सवतंत्र उद्योत के रूप में 

क्रवकक्रसत होते हैं। इन िशेों में अक्रभव्यक्रि की सवतंत्रता काननूों द्वारा संरक्रक्षत होती ह,ै क्रजससे जन संचार माध्यम 

सरकारी नीक्रतयों के िोषों की खलुकर आलोचना कर सकते हैं। इन िशेों के जन माध्यम प्रायः सही सचूनाए,ं सवसथ 

मनोरंजन और सिक््रशक्षा प्रिान करने की ओर अग्रसर रहते हैं। 

3. ंाम् वादी वंद्धांर्- इसे सोक्रवयत मीक्रडया क्रसद्ांत भी कहा तया ह।ै क्रजन िशेों में साम्यवािी शासन व्यवसथा ह ै

और माक्सय, लेक्रनन तथ एजंेल्स के समाजवािी क्रसद्ांत को अपनाया ह ैवहां के जनमाध्यम भी उसी के अनरुूप कायय 

करते हैं। ऐसे िशेों के जन संचार माध्यम सरकार की नीक्रतयों और लोक कल्याणकारी कायों का प्रचार-प्रसार करत े

रहते हैं। इन िेशों के जन संचार माध्यम जनता में शासक के प्रक्रत क्रनष्ठाभाव जताने का कायय करते रहते हैं। क्रवश्व के कई 

साम्यवािी िशेों में जन संचार माध्यमों के इस रूप को िखेा जा सकता ह।ै क्रवकास तथा कल्याणकारी सचूनाओ ंकी 
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प्रधानता होती ह ैऔर उन सूचनाओ ंको िबाने का भरसक प्रयास क्रकया जाता ह ैजो शासन के क्रसद्ांतों और उनकी 

नीक्रतयों की आलोचना करती हैं। इन िशेों के जन माध्यम सामाक्रजक क्रवचारधारा से सराबोर रहते हैं। 

4. ंामावजक उिरदाव त्व का वंद्धांर्- कुछ ऐसे िशे हैं जो केवल अपने सामाक्रजक िाक्रयत्वों का क्रनवायह करते हैं 

तथा सरकारी नीक्रतयों और क्रसद्ांतों से अपने को िरू रखते हैं। इन िशेों के जन माध्यम सामाक्रजक क्रवकास में सहायक 

सचूनाओ,ं खबरों और क्रवचारों को क्रवशेष महत्व ितेे हैं। इस क्रसद्ांत को प्रक्रतपाक्रित करने वालों का मानना ह ैक्रक जन 

संचार माध्यमों के कुछ सामाक्रजक िाक्रयत्व भी होते हैं। प्रायः जन संचार माध्यमों पर समाज में क्रहसंा, अपराध और 

बरुाइयों को बढ़ावा िनेे का आरोप लतता ह ै लेक्रकन क्रवद्वानों का कहना ह ै क्रक मीक्रडया इसे ईमानिारी से समाज के 

सामने लाता ह।ै इनका कहना ह ैक्रक ये माध्यम ही समाज के िपयण के रूप में कायय करते हैं। माना जाता ह ैक्रक साठ के 

िशक में अमरेरकी मीक्रडया ने लोतों को वह सब कुछ क्रिखाया क्रजसे उन्होंने पहले कभी नहीं िखेा था। सपष्ट ह ैक्रक जन 

संचार माध्यमों का कायय केवल समाज में टकी टकनाओ ंकी सच्ची तसवीर ही पेश करना नहीं, बक्रल्क उसके अपने 

सामाक्रजक िाक्रयत्वों का क्रनवायहन करना भी शाक्रमल ह।ै जन संचार माध्यमों का िाक्रयत्व ह ैक्रक समाज की कुरीक्रतयों और 

बरुाइयों को िरू करने के क्रलहाज से काम करे, क्रजससे  एक ओर क्रशक्षा का प्रसार हो सके तो िसूरी ओर सामाक्रजक 

समरसता और सौहािय कायम हो सके। जन संचार माध्यमों को केवल लोतों की इच्छा पर ही नहीं चलना चाक्रहए बक्रल्क 

एक अच्छे पथ प्रिशयक के रूप में यह क्रनणयय करना चाक्रहए क्रक क्या िखेना, सनुना और पढ़ना िशे और समाज के क्रहत 

में ह।ै 

5. ववकांात्मक माध् म का वंद्धांर्- यह क्रसद्ांत राष्टरीय क्रवकास से मीक्रडया की संबद्ता को जरूरी बताता ह।ै 

िशे के क्रवकास के क्रलए क्रजस तरीके से अन्य इकाइयां सहयोत करती हैं, उसी प्रकार मीक्रडया का भी उपयोत होना 

चाक्रहए। क्रसद्ांत के अनसुार जन संचार माध्यमों को क्रहसंात्मक खबरों से परहजे करते हुए ऐसे समाचारों को प्रकाक्रशत 

करना चाक्रहए जो राष्टर के क्रवकास में सकारात्मक भकू्रमका क्रनभाते हैं। ऐसे िशे जो क्रवकक्रसत िशेों की तजय पर क्रवकास 

की िौड़ में शाक्रमल हैं वहां के जन संचार माध्यमों को सकारात्मक प्रसारण में सहयोत िनेा चाक्रहए। यह क्रसद्ांत जन 

संचार माध्यमों के उस सवरूप का पक्षधर ह ैजो अपने िशे की सांसकृक्रतक और आक्रथयक पहचान बनाने में समथय हैं। इन 

िशेों में जन संचार माध्यम सांसकृक्रतक-आक्रथयक पररक्रध में रहते हुए क्रवकास के प्रक्रत समक्रपयत रहते हैं। 
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6. लोकर्ांविक ंहभावगर्ा का वंद्धांर्- इस क्रसद्ांत में यह बताया तया ह ैक्रक लोकतांक्रत्रक क्रवकास की प्रक्रक्रया में 

व्यक्रि और जन माध्यम िोनों की भातीिारी आवश्यक ह।ै यह सहभाक्रतता बाध्यकारी नहीं होनी चाक्रहए। इस क्रसद्ांत 

को भी डेक्रनस मकै्वले ने प्रक्रतपाक्रित क्रकया। इसमें कई सैद्ांक्रतक तत्वों का क्रमश्रण ह ैजसेै-सवतंत्रतावाि, कल्पनावाि, 

समाजवाि, समतावाि तथा के्षत्रवाि शाक्रमल हैं। इस क्रसद्ांत के अनरुूप जन संचार माध्यमों का सवरूप ऐसा होना 

चाक्रहए ताक्रक जनतांक्रत्रक क्रवकास में आम जन की सहभाक्रतता सकु्रनक्रश्चत की जा सके। 

8.3.3 लोकवप्र  ंांस्कृवर्क दृविकोण वंद्धांर्(Popular Cultural View): 

इस क्रसद्ांत को प्रक्रतपाक्रित करने वाले क्रवद्वानों का मानना था क्रक जन संचार माध्यमों क्रवशषेकर प्रेस द्वारा 

संिशे प्रसाररत कर क्रकसी समाज के सांसकृक्रतक सतर में पररवतयन क्रकया जा सकता ह।ै इन क्रवद्वानों का जड़ुाव साक्रहत्य से 

ज्यािा रहा। सामाजीकरण की प्रक्रक्रया द्वारा समाज के नए सिसयों को सांसकृक्रतक चेतना की जानकारी प्रसाररत की 

जाती ह।ै जन संचार माध्यम इस प्रक्रक्रया में महत्वपणूय भकू्रमका अिा करते हैं। क्रवद्वानों ने माना क्रक जन संचार माध्यमों में 

इतनी सामथ्यय होती ह ैक्रक व ेसमाज के अक्रधक शक्रिशाली समहू की संसकृक्रत को कम शक्रिशाली समहू में संचाररत 

कर उस समहू क्रवशषे के सांसकृक्रतक सतर उठा सकते हैं। इसी प्रकार यही मीक्रडया उच्च सांसकृक्रतक सतर वाले समाज के 

सांसकृक्रतक सतर में क्रतरावक भी ला सकता ह।ै 

8.3.4 ंवेंदी ववस्र्ार वंद्धांर् (Sense Extension Theory): 

इस क्रसद्ांत का प्रक्रतपािन माशयल मकै्लहुान ने क्रकया था। उनका कहना था क्रक माध्यम ही संिशे ह।ै माध्यम ही 

सवयं में संप्रेषक ह ैऔर यह मानव तथा समाज के ऊपर बाध्यकारी प्रभाव डालता ह।ै मकै्लहुान का कहना ह ै क्रक 

काययक्रम चाह ेजसैा हो लोत कीवी जरूर िखेेंते, क्योंक्रक यह क्रकसी अन्य माध्यम की तलुना में अक्रधक प्रभावी और 

आकषयक होता ह।ै उनके अनसुार इलेक्रॉक्रनक मीक्रडया मानव जीवन के हर पहल ूपर प्रभाव डाल रहा ह ैऔर एक नई 

सभ्यता की इबारत क्रलख रहा ह।ै ऐसा संिशेों की क्रवषय वसत ु के कारण नहीं बक्रल्क कीवी, क्रसनेमा और कंप्यकूर के 

अलावा अन्य माध्यमों की प्रकृक्रत के कारण ऐसा हो रहा ह।ै जनसंचार के माध्यम संविेी संतठनों और क्रवचारों को 

बिल ितेे हैं और इस प्रकार वे समाज में व्यापक बिलाव कर सकते हैं। इस क्रसद्ांत के अनसुार जन माध्यम मनषु्टय की 

क्षमताओ ंऔर संविेनाओ ंका क्रवसतार ह ैजो संविेी संतलुन को प्रभाक्रवत करते हैं। 
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8.4  इलेर्करॉवनक मीवड ा के ंंदभय में जन ंंचार के वंद्धान्र्: 

8.4.1 गवणर्ी  वंद्धान्र्:  

इस क्रसद्ांत को शनेन और वीवर ने प्रक्रतपाक्रित क्रकया। िोनों इजंीक्रनयर एक केलीफोन कंपनी में काययरत थे। 

िोनों ने क्रसद्ांत के आधार पर ही एक मॉडल क्रवकक्रसत क्रकया। 

   स्रोर्..........ंंदेर्..........रांंमीटर......ंंदेर्........माध् म...........प्राप्तकर्ाय.........लक्ष्  

                  र्ोर 

इसमें संिशे की चयन प्रक्रक्रया तक्रणतीय आधार पर की जाती ह।ै चयक्रनत संिशे को रासंमीकर संकेत में 

पररवक्रतयत कर मास मीक्रडया में प्रेक्रषत क्रकया जाता ह।ै ऐसी क्रसथक्रत में बाहरी शोर संिशेों को प्रभाक्रवत करते हैं। यह शोर 

मशीनों द्वारा ही पैिा होते हैं। कभी-कभी अवांक्रछत सचूना ततंव्य तक न पहुचंने िनेे के क्रलए भी शोर पैिा क्रकए जा 

सकते हैं। लक्ष्य तक पहुचंन ेके क्रलए जो प्रारूप होता ह,ै उसका आकलन तक्रणतीय आधार पर क्रकया जा सकता ह।ै 

संचार के क्रवशे्लषण के आधार पर इस क्रसद्ांत के प्रक्रतपािकों ने तीन तरह की क्रिक्कतों का वणयन क्रकया। इसमें तकनीकी 

सतर, अथय क्रवषयक तथा प्रभाव शाक्रमल हैं। शनेन और वीवर का मानना था क्रक अतर जन संचार माध्यमों के तकनीकी 

सतर में सधुार होता तो शषे िोनों सतर काफी सधुर जाएतं।े इस क्रसद्ांत में फीडबैक की अवधारणा को कोई सथान नहीं 

क्रिया तया ह।ै जबक्रक फीडबैक के द्वारा संिशे और संचार की अवसथा िोनों में ही सधुार क्रकया जा सकता ह।ै 

8.4.2 माध् म ही ंवयर्विमान: 

वषय 1940 में के.हालैंड ने इस क्रसद्ांत का प्रक्रतपािन क्रकया। उनका कहना था क्रक जन संप्रेषण में माध्यम ही 

सबसे ज्यािा महत्वपणूय होता ह।ै संप्रेषणकताय जन संचार माध्यमों का प्रयोत कर संिशेों का प्रभाव संिशे ग्रहण करन े

वाले व्यक्रि पर छोड़ता ह,ै क्योंक्रक ग्रहणकताय क्रनक्रष्टक्रय होता ह।ै इसी तजय पर माशयल मकै्लहुान ने भी कहा ह ैक्रक माध्यम 

ही संिशे ह ैऔर इसी के चलते जन संचार माध्यमों की उपयोक्रतता की बात सामने आई। 

8.4.3 एजेंडा ंेवटंग का य: 

इस क्रसद्ांत के अनसुार क्रकसी भी व्यक्रि के व्यवहार में तीन सतरों पर बिलाव आ सकते हैं। पहला सतर यह 

क्रक क्रकसी क्रवषय पर सचूना मनषु्टय को प्राप्त होती ह।ै िसूरा यह क्रक प्राप्त सचूना के अनसुार व्यक्रि अपना मलू्यांकन 

करता ह।ै तीसरा यह क्रक क्रमली सचूनाओ ं के आधार पर व्यक्रि कुछ को अपन े व्यवहार में लाता ह ैऔर उसी के 
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अनसुार कायय करना प्रारंभ कर ितेा ह।ै इन तीनों सतरों में जन संचार माध्यमों की भकू्रमका पहले सतर पर ही होती ह।ै 

इसके अलावा व्यवहार में बिलाव लाने में उनकी भकू्रमका महत्वपणूय होती ह।ै उिाहरण के क्रलए अखबार में अतर 

क्रकसी पाठक की रुक्रच का समाचार ह ैतो वह पहले उसी को पढ़ेता, शेष को नजरअिंाज कर ितेा। वहीं रेक्रडयो और 

कीवी में जो काययक्रम प्रसाररत होते हैं उनको प्राप्त करना िशयकों और श्रोताओ ंकी मजबरूी बन जाती ह,ै जब तक क्रक 

वह सेक को बंि न कर ि।े इस प्रकार रेक्रडयो और कीवी एक क्रनक्रश्चत कायय के अनसुार काययक्रमों का प्रसारण कर जनता 

के व्यवहार में पररवतयन लाने का प्रयास करते हैं। 

8.4.4 विस्र्री  वंद्धान्र्: 

इस क्रसद्ांत को पॉल लेज़सयफील्ड ने प्रक्रतपाक्रित क्रकया था। उनका मानना था क्रक संचार एकतरफा न होकर 

िोतरफा होता ह।ै इसमें संिशेकताय अपना संिशे भजेता ह ैऔर ग्रहणकताय उस संिशे पर अपनी प्रक्रतक्रक्रया ितेा ह।ै 

उनका कहना था क्रक जन प्रक्रतक्रक्रया से ही  जन संचार प्रभावी क्रसद् हो सकता ह ैवरना नहीं। हालांक्रक उन्होंने जन संचार 

की अपेक्षा व्यक्रितत संचार को अक्रधक प्रभावी माना। पॉल लेज़सयफील्ड ने अपने शोध क्रनष्टकषों को अपनी पसुतक “ि 

पीपलु्स च्वायस“ में क्रलखा। उन्होंने एक चनुाव के िौरान मतिाताओ ंके बीच सव े क्रकया। इससे ज्ञात हुआ क्रक कुछ 

लोतों ने मतिान का क्रनणयय अपने पड़ोक्रसयों और क्रमत्रों से या क्रफर पररवार वालों से बातचीत कर क्रकया। इसके अलावा 

कुछ थोड़े से मतिाताओ ंने मतिान से जड़ुी जानकाररयां जन संचार माध्यमों से लीं और उन्हें अपने क्रमत्रों, पड़ोक्रसयों 

तक उन संिेशों को पहुचंाया। ऐसे लोतों को लेज़सयफील्ड ने मत नेता (ओपीक्रनयन लीडर) का नाम क्रिया। लेज़सयफील्ड 

का मानना ह ैक्रक प्रायः संिशे जन संचार माध्यमों के जररए ओपीक्रनयन लीडर तक पहुचंते हैं और ओपीक्रनयन लीडर 

उन संिशेों को आबािी के उस क्रहससे तक पहुचंाते हैं जहां लोतों की सक्रक्रयता बहुत कम होती ह।ै इसे ही जनसंचार 

माध्यमों के प्रभाव का क्रद्वसतरीय क्रसद्ांत कहा जाता ह।ै 

8.4.5 बहुस्र्री  वंद्धान्र्: 

इस क्रसद्ांत के अनसुार संचार एक क्रद्वसतरीय नहीं बक्रल्क बहुसतरीय प्रक्रक्रया ह।ै इसमें व्यक्रि अपनी रुक्रच के 

अनसुार जनसंचार माध्यमों का प्रयोत करता ह।ै जसेै कुछ लोत राजनीक्रत, फाइनेंस, फैशन और मनोरंजन में ज्यािा रुक्रच 

रखते हैं। इनकी जानकारी पाने के क्रलए ही जन संचार माध्यमों का प्रयोत करते हैं। अपने क्रवचारों को पखु्ता रखने के 

क्रलए ये लोत आपस म ेभी संचार करते रहते हैं। ये समाज के शीषय सतर के नेता होते हैं और अपनी बात को क्रनचले सतर 
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तक पहुचंान ेका कायय करते हैं। क्रनचले सतर के नेता भी जन संचार माध्यमों का प्रयोत करते हैं, लेक्रकन ऊपर के नेताओ ं

के क्रलहाज से कम। व ेजन संचार माध्यमों की सचूनाओ ंऔर मत नेताओ ंसे क्रमली सचूनाओ ंकी तलुना करते हैं और 

इसके बाि अपनी बात को क्रनचले सतर तक पहुचंाते हैं। इस सतर के लोत जन माध्यमों का प्रयोत क्रबलकुल नहीं करते हैं 

और अतर करते भी हैं तो बहुत कम। इस प्रकार संचार की इस प्रक्रक्रया में मत नेताओ ंकी एक लंबी लाइन बन जाती ह,ै 

जो अनेक सतरों पर संिशे की तक्रत को बढ़ाते हुए प्राप्तकताय को प्रभाक्रवत करते हैं। इस प्रकार लोत संिशे भजेने वाले स े

संिशे प्राप्त करने वाले तक अनेक सतरों पर संचार माध्यमों से प्रभाक्रवत होते हैं। 

8.4.6 वनभयरर्ा का वंद्धान्र्: 

इस क्रसद्ांत से पता चलता ह ै क्रक संिशे पान ेवाले क्रकस प्रकार संचार माध्यमों पर अपनी क्रनभयरता महससू 

करते हैं। क्रवद्वानों का कहना ह ैक्रक समाज में क्रजतनी अक्रनक्रश्चतता होती तो लोतों की संिभय संरचना उतनी ही कम सपष्ट 

होती, क्रजससे संिशे ग्रहणकतायओ ंकी क्रनभयरता संचार माध्यमों पर बढ़ जाती ह।ै क्रवशे्लषकों का कहना ह ैक्रक जन संचार 

माध्यमों से प्रसाररत संिशेों का प्रभाव उस वि ज्यािा बढ़ जाता ह ैजब व ेकई क्रवक्रशष्ट व केन्द्रीय सचूना प्रणाक्रलयों के 

रूप में कायय करते हैं। माध्यम संसार में सचूनाओ ंके क्रजतने भी कम स्रोत होंत,े माध्यमों द्वारा हमारे मक्रसतष्टक, क्रचंतन, 

दृक्रष्टकोण और व्यवहार को प्रभाक्रवत करने की संभावना उतनी ही अक्रधक होती। अतः ग्रहणकताय के मक्रसतष्टक पर 

क्रवकासात्मक प्रभाव डालने में संिशेों की तणुवत्ता महत्वपणूय होती ह ै न क्रक उनकी मात्रा। यह सच ह ै क्रक माध्यम 

िशयकों/श्रोताओ ं को प्रभाक्रवत करते हैं, लेक्रकन यह एकतरफा प्रक्रक्रया नहीं ह।ै माध्यम भी िशयकों/श्रोताओ ं की 

प्रक्रतक्रक्रया से प्रभाक्रवत होते हैं। माध्यमों की भकू्रमका पर कुछ क्रबंि ुक्रनम्न हैं- 

1. असपष्टता का समाधान और पररक्रसथक्रतयों की व्याख्या के क्षते्र को सीक्रमत करना ताक्रक िशयक/श्रोता इसे आसानी 

से समझ सकें  

2. दृक्रष्टकोण का क्रनमायण 

3. काययक्रमों का क्रनधायरण 

4. लोतों की आसथाओ ंका क्रवसतार 

5. मलू्यों का सपष्टीकरण 
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क्रवशे्लषकों का कहना ह ै क्रक भावात्मक प्रभाव को समझ ेक्रबना दृक्रष्टकोण क्रनमायण के संज्ञानात्मक प्रभावों का 

अनमुान लता पाना कक्रठन होता। जब सामाक्रजक ककराव बढ़ जाता ह ैतो जन संचार माध्यमों के क्रचत्रण के अनुसार ही 

शासन उन समहूों के बारे में क्रवक्रभन्न दृक्रष्टकोणों को क्रनमायण कर उक्रचत कारयवाई कर सकता ह।ै साथ ही जन संचार 

माध्यम लोतों को उनके सामाक्रजक लक्ष्यों की ओर सक्रक्रय करने या क्रनक्रष्टक्रय करने, िोनों तरह की भकू्रमका का क्रनवायह 

करते हैं। 

8.4.7 खेल का वंद्धान्र्: 

संचार शास्त्री हरेॉल्ड लासवेल के अनसुार जन संचार माध्यमों के तीन प्रमखु कायय होते हैं- 

1. वातावरण की क्रनतरानी। 

2. सचूना की व्याख्या और लोतों के व्यवहार का क्रनधायरण। 

3. परंपराओ ंका पोषण। 

वहीं क्रवल्बर श्रैम और रीवसय ने जनसंचार माध्यमों के िो और कायय जोडेे़ ह-ै मनोरंजन और क्रवज्ञापन। इस तरह 

जन संचार माध्यमों के पांच कायय हुए, लेक्रकन जरूरी नहीं क्रक उन्हीं के क्रलए जनता इसका प्रयोत करे। क्रवक्रलयम 

सकीफें शन ने अपनी क्रकताब “ि प्ले थ्योरी ऑफ मास कम्यूक्रनकेशन“ में कहा ह ै क्रक जनता जन संचार माध्यमों का 

प्रयोत खाली समय व्यतीत करने के क्रलए करती ह।ै कुछ लोत मानक्रसक और सामाक्रजक जरूरतों को परूा करने के क्रलए 

इसका उपयोत करते हैं। इसक्रलए यह एक व्यक्रि की इच्छा पर क्रनभयर पर ह ै क्रक वह जन संचार माध्यमों का उपयोत 

क्रकसक्रलए करता ह।ै 

8.4.8 बुलेट का वंद्धान्र्: 

िसूरे क्रवश्व यदु् के िौरान इस क्रसद्ांत का प्रयोत क्रकया तया था। उस वि क्रमत्र िशेों(अमरेरका, क्रब्रकेन, रैंचांस, 

कनाडा आक्रि) ने जन संचार माध्यमों का प्रचार माध्यम के रूप में व्यापक सतर पर प्रयोत क्रकया। क्रवशे्लषकों ने यह माना 

क्रक मीक्रडया जनता को प्रभाक्रवत करने का एक ताकतवर माध्यम ह।ै इनका कहना ह ै क्रक जन संचार माध्यमों से जो 

संिशे क्रनकलता ह ैवह तोली की तरह लोतों के मक्रसतष्टक तक पहुचंता ह।ै इसके क्रलए संिशे प्राप्तकताय बहुत ही सजत 

रहता ह ैऔर वह हमशेा ऐसे संिशे के क्रलए तत्पर भी रहता ह।ै इससे यह साक्रबत होता ह ैमीक्रडया सवयशक्रिमान साधन 

ह ैऔर इसके उपयोतकताय एक सशि संिेशवाहक। इस क्रसद्ांत से सपष्ट ह ैक्रक िशयकों/श्रोताओ ंका क्रनमायण क्रभन्न-क्रभन्न 



122 

 

जनसमहूों द्वारा होता ह ैऔर हर िशयक तथा श्रोता प्राप्त संिशेों की एक समान प्रक्रतक्रक्रया व्यि करेता। यक्रि ऐसा संभव 

हो सका तो लोत िटुयकना, बीमारी और भयानक क्रफल्मों को िखेकर मीक्रडया के प्रक्रत अक्रधक संविेनशील होकर 

भावनात्मक रूप से जड़ु पाएतं।े शोध और अनभुव के आधार यह कहा जा सकता ह ैक्रक जन समहू का जो सवरूप इस 

क्रसद्ांत में सवीकारा तया ह ैवह प्रासंक्रतक नहीं ह।ै इस प्रकार मास मीक्रडया का बलेुक क्रसद्ांत अपनी उत्पक्रत्त के समय 

भले ही प्रभावी रहा, लेक्रकन वतयमान पररवशे में संचार का यह क्रसद्ांत प्रभावी नहीं रह तया ह।ै 

8.4.9 षड् ंि का वंद्धान्र्: 

इस क्रसद्ांत के प्रक्रतपािकों का मानना ह ैक्रक जन संचार माध्यम संतठन उन लोतों के मनःक्रसथक्रत के अनसुार 

काययक्रम तैयार करते हैं, क्रजनका उन पर सवाक्रमत्व या क्रनयंत्रण होता ह ैया जो िबाव समहू अक्रसतत्व और क्रवकास के 

उनके लक्ष्य में मिि करते हैं। इस तरह से जन संचार माध्यम उन लोतों के प्रक्रत एक तरीके से षड्यंत्र करते हैं, क्रजनका 

इन माध्यमों पर कोई प्रभाव नहीं पड़ता। संिेश इस प्रकार से तैयार क्रकए जाते हैं जो क्रक उच्च मध्य वतय या अक्रभजात्य 

वतय के क्रवचारों के अनकूुल होता ह ैतथा परेू समाज से उसका बहुत कम जड़ुाव होता ह।ै ऐसे मीक्रडया संतठन प्रायः 

व्यवसथा के समथयक होते हैं तथा सरकारी की राजनीक्रतक व्यवसथा के कारण उन्हें अपने समानांतर संतठनों से अक्रधक 

प्रक्रतसपधाय का सामना नहीं करना पड़ता ह।ै ऐसे मीक्रडया संतठन जनता के प्रक्रत काफी तरै क्रजम्मिेार हो जाते हैं। जन 

संचार माध्यम उनके क्रहतों को सामने ही नहीं ला पाते और न उनकी समसयाओ ंपर ध्यान ि ेपाते हैं। इस प्रकार ऐसे जन 

संचार माध्यम आम जनता के प्रक्रत षड्यंत्र कर अपना क्रहत साधते हैं। 

 

8.5 जन ंंचार के अन्  वंद्धान्र्: 

8.5.1 ंामावजक प्रभाव का वंद्धांर् (Social Influence or Identification Theory): 

जन संचार माध्यमों में क्रिखाए जाने वाले नायकों की छक्रव ऑक्रडयंस(िशयक/श्रोता/पाठक) अपने जीवन में 

उतारने का प्रयास करते हैं। उन्हीं की भांक्रत ऑक्रडयंस(िशयक/श्रोता/पाठक) आचरण भी करते हैं। यह अनकुरण कुछ 

समय के क्रलए ही सही, लेक्रकन ऑक्रडयंस(िशयक/श्रोता/पाठक) के व्यवहार और जीवन शलैी को प्रभाक्रवत करता ह।ै 

यक्रि इस प्रभाव को सामाक्रजक व्यवसथा का समथयन क्रमल जाए तो वह अक्रभरुक्रच का रूप ले लेता ह।ै एकात्मीकरण का 

अथय ह ैक्रक क्रकसी चहतेे व्यक्रि के तणुों को अपने चररत्र में शाक्रमल करना। हबयकय कोलमनै ने अक्रभरुक्रच पररवतयन से जड़ेु 
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सामाक्रजक प्रभाव को तीन प्रक्रतक्रक्रयाओ ं में बांका ह-ै इसमें अनपुालन(Compliance), एकात्मीकरण 

(Identification और अतंरीकरण (Internalisation) शाक्रमल हैं। 

अनपुालन का अथय क्रकसी परुसकार या सम्मान की आशा अथवा क्रकसी िडं से बचने के क्रलए प्रभावों को 

सवीकार करना ह ैजो सामान्य मानव की प्रकृक्रत का क्रहससा ह।ै वहीं एकात्मीकरण में एक व्यक्रि क्रकसी िसूरे व्यक्रि के 

व्यवहार को इसक्रलए सवीकार करता ह ै क्योंक्रक वह व्यवहार उस व्यक्रि को या उसके समहू को संतषु्ट करता ह।ै 

अतंरीकरण में जब व्यक्रि क्रकसी समसया के समाधान के संिभय में उसे उपयोती पाता ह ैया वह उसके मनोनकूुल होता ह ै

क्योंक्रक वह उसके मलू्यों की जरूरतों के अनरुूप होता ह।ै यह क्रसद्ांत बताता ह ैक्रक रचनात्मक एव ंक्रवकासात्मक पक्ष 

में जनसंचार माध्यम महत्वपणूय भकू्रमका क्रनभा सकते हैं। 

8.5.2 उप ोग एवं ंंरृ्वप्त का वंद्धांर्(Uses and Gratification Theory)  

यह क्रसद्ांत सामाक्रजक प्रभाव क्रसद्ांत के काफी करीब ह।ै इसकी खास बात यह ह ै क्रक इसमें जन संचार 

माध्यम अपने िशयकों/श्रोताओ/ंपाठकों को इस बात के क्रलए प्रेररत करते हैं क्रक वह अपनी आवश्यकताओ ंकी संतकु्रष्ट 

के क्रलए उनका अक्रधकतम उपयोत करें। 1959 में ई.काक्ज़ ने यह अवधारणा पेश की। इसका मखु्य क्रबंि ुथा क्रक लोतों 

का मीक्रडया के प्रक्रत क्या व्यवहार होता ह।ै हॉकरों की हड़ताल के चलते अखबार से वकं्रचत लोतों को लेकर काक्ज़ ने 

बनायडय बेरेलसन के साथ क्रमलकर शोध क्रकया। इसमें पता लताया तया क्रक अखबार न पढ़ पाने से लोतों ने क्या खोया। 

इस पर लोतों ने कहा क्रक इससे उन्हें काफी नकुसान हुआ ह।ै कोई अखबार में प्रकाक्रशत मनोरंजन के कॉलमों से वकं्रचत 

रहा तो क्रकसी को िेश-िकु्रनया का अपडेक नहीं क्रमल सका। कोई मौसम, फैशन और खले की जानकाररयां न क्रमल पाने 

से परेशान था तो व्यापारी वतय वाक्रणज्य की िकु्रनया की हलचल न क्रमल पाने से परेशान था। इससे पता चला क्रक 

मीक्रडया के जररए लोत अपनी संतकु्रष्ट तलाशते हैं और तनावमिु रहने का प्रयास करते हैं। लोतों को अपनी क्रवक्रशष्ट 

आवश्यकताओ ंकी प्रक्रतपकू्रतय के क्रलए मीक्रडया के सहारे की जरूरत पड़ती ह।ै भोजन, पानी, आवास की तजय पर मास 

मीक्रडया का उपयोत भी कुछ इसी तरह क्रकया जा सकता ह।ै मखु्य जरूरतें क्रनम्न रूप से हैं- 

 वार्ावरण पर वनगरानी रखना-  

हमारे आसपास क्या हो रहा ह,ै यह जानकारी मीक्रडया ितेा ह ैऔर इसी के आधार पर हम फैसला करते हैं क्रक हमें 

क्या करना ह!ै मौसम की ररपोकय के आधार पर ही हम छाता लेकर बाहर क्रनकलते हैं ताक्रक बाररश से बचाव कर सकें । 
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शयेर बाजार की ररपोकय के आधार पर ही क्रनवेश का फैसला लेते हैं। खबरों के आधार पर हम मतिान के अलावा 

राजनीक्रत से जड़ेु अहम क्रनणयय करते हैं। 

 ंमाजीकरण ंबंंधी का य- 

मीक्रडया से जानकाररयां पाकर हम लोतों के समक्ष अपने को बेहतर ढंत से पेश कर सकते हैं। क्रकसी बहस-

मबुाक्रहसे में शाक्रमल होने के क्रलए सचूनाए ंऔर ज्ञान परम आवश्यक ह।ै 

 ध् ान बंटाने ंंबंधी का य- 

क्रवचलन, क्रवषयांतर, मनोरंजन के क्रलए लोत मास मीक्रडया का उपयोत करते हैं। उपयोत और संतकृ्रप्त यानी 

यजूजे एडं ग्रेक्रकक्रफकेशन इन रूपों में होती है- मनोरंजन,  क्रवक्रशष्ट व्यक्रियों या सेक्रलक्रब्रकीज़ की प्रशसंा या क्रनंिा होते 

िखेना, सुंिरता या सुंिर व्यक्रि को िखेना, िसूरों के साथ अनभुव बांकना, अपनी क्रजज्ञासा क्रमकाना, धाक्रमयक काययक्रमों 

को िखेना, िसूरी ओर ध्यान बंकाना, िसूरों के सखु-िखु से जड़ुना, ऐसे लोतों की तलाश क्रजनके आिशय अनकुरणीय 

हों, अपनी पहचान की तलाश, िशे-िकु्रनया की जानकारी पाना, न्याय के प्रक्रत भरोसा जताना, प्रेम में भरोसा पैिा करना, 

चमत्कार या अदु्भत चीजों के प्रक्रत क्रजज्ञासा, िसूरों की तलक्रतयां िेखना, िकु्रनया की व्यवसथा पर नजर, अक्रप्रय 

भावनाओ ं को क्रमकाना, यौन आकांक्षाओ ं की तकृ्रप्त, बरुाइयों तथा बरेु लोतों के बारे में जानना, अपने नैक्रतक, 

आध्याक्रत्मक और सांसकृक्रतक मलू्यों को दृढ़ करना, खलनायकों की कायय पद्क्रत िखेना। 

8.5.3 परावर्ी प्रके्षपी  वंद्धांर् (Reflective Projective Theory):  

इस क्रसद्ांत में जन संचार के सभी पक्ष समाक्रहत हैं। इसके अनसुार जनसंचार माध्यम को समाज के िपयण के 

रूप में माना जा सकता ह ैजो उसकी ऐसी छक्रव पेश करता ह ैक्रजसमें प्रत्येक प्रेक्षक अपनी नजर से सवयं को और परेू 

समाज को िखेता ह।ै यह क्रसद्ांत जनसंचार के सामाक्रजक एव ंव्यक्रितत महत्व के अतंर को सपष्ट करता ह।ै वासतव में 

यह क्रसद्ांत क्रनरूक्रपत करता ह ै क्रक प्रसारण सामक्रयक संसकृक्रत का महत्वपूणय अतं ह।ै कोई िशे या समाज नक्श ेया 

भौतोक्रलक सीमाओ ंसे नहीं तढ़ा जा सकता ह ैबक्रल्क इसका क्रनमायण समान क्रवचारों और संसकृक्रत से बनता ह ैक्रजसकी 

अपनी एक छक्रव होती ह,ै क्रकंत ुयह समान दृक्रष्ट ऐसी होनी चाक्रहए क्रजसे सभी लोत सवीकार कर सकें । 

8.5.4 ंंरु्लन का वंद्धांर् (Balance Theory):  
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संचार के इस क्रसद्ांत से इस बात की पकु्रष्ट होती ह ै क्रक व्यक्रि केवल उसी बात को ग्रहण करता ह ैजो उसे 

पसंि होती ह।ै न्यकूाॅ म्ब के अनसुार-संचार क्रक्रया की क्रवशषेता होती ह ै क्रक उसका रुझान संतलुन और ससंुतक्रत 

सथाक्रपत करने की ओर होता ह।ै इस अवधारणा में सपष्ट ह ैक्रक संिशे भजेने वाला संचार की क्रक्रया में समानुभकू्रत का 

ध्यान रख।े 

8.5.5 उदारवादी लोकर्ांविक वंद्धांर् (Liberal Democratic Theory):  

इस क्रसद्ांत के अनसुार क्रकसी भी व्यक्रि के क्रलए सवतंत्रता जरूरी ह।ै व्यक्रिवािी क्रवचारधारा ही इस क्रसद्ांत 

का मलूभतू आधार ह।ै सवतंत्रता का अथय- अक्रभव्यक्रि की आजािी और राज्य के क्रनयंत्रण से मकु्रि भी ह।ै क्रवशे्लषकों 

का कहना ह ैक्रक राज्य को क्रकसी व्यक्रि के कायों में कतई हसतक्षेप नहीं करना चाक्रहए क्रजससे व ेक्रनभीक होकर अपना 

कायय संचाक्रलत कर सकें । आज क्रवश्व के कई िशेों में लोकतांक्रत्रक व्यवसथा सफलतापवूयक चल रही ह।ै इस व्यवसथा में 

यह भी िखेा जाना चाक्रहए क्रक वहां की जनता अपने अक्रधकारों के प्रक्रत क्रकतनी सचेत ह।ै जनता को जताने का काम 

वहां के जन संचार माध्यम करते हैं।               

8.6 अभ् ां प्रश्न: 

1. प्रेस के प्रमखु क्रसद्ांतों पर प्रकाश डाक्रलए ? 

2. मानक क्रसद्ांतों को संके्षप में समझाएं ? 

3. शनैन-वीवर के मॉडल की उपयोक्रतता को समझाएं ? 

4. जन संचार में खले के क्रसद्ांत को अपने शदिों में क्रलखें ? 

 5.यजूसय और ग्रेक्रकक्रफकेशन थ्योरी क्या ह ै? 

 

8.7 ंारांर्:      

जन संचार के क्रसद्ांतों की इस इकाई में क्रवसततृ व्याख्या की तई ह।ै जन संचार माध्यम परेू समाज पर कैसे 

प्रभाव डालते हैं तथा समाज के क्रहत क्रकस तरह से प्रभाक्रवत होते हैं, इस इकाई को पढ़ने के बाि तसवीर साफ हो 

जाएती। इकाई में इस बात पर भी जोर क्रिया तया ह ैक्रक मनषु्टय क्रकन हालात में कैसा बतायव करेता और इसके बाि जन 

संचार के कुछ सवरूपों का अध्ययन करने के बाि संिशे को भजेने की व्यवसथा की जाती ह ैक्रजससे सही पररणाम प्राप्त 
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हो सकें त।े इकाई में मनोवजै्ञाक्रनक, समाजशास्त्रीय और मानवशास्त्रीय पक्षों के आधार पर क्रवशे्लषकों ने कई क्रसद्ांतों को 

प्रक्रतपाक्रित क्रकया ह।ै संचार माध्यमों के प्रभाव का क्रद्वसतरीय क्रसद्ांत और बहुसतरीय क्रसद्ांत भी इसी तजय पर आधाररत 

ह।ै इसके अलावा जन संचार के अन्य क्रसद्ांतों के बारे में भी समझाया तया ह।ै       

                                                                                                                                                                                                                                                         

8.8 र्ब्दावली: 

एजेंडााः  क्रकसी कायय या प्रक्रम के क्रलए बनी काययसचूी  

बुलेटाः  तोली की तरह भिेने वाला 

ंंरु्लन: क्रकसी जतह पर साम्य बनाना  

ंंरृ्वप्ताः इच्छा भर जाना या तपृ्त होना 
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8.11  वनबंधात्मक प्रश्न: 

1. जनसंचार के मानक क्रसद्ांत कौन से ह,ै सक्रवसतार से समझाए ं? 

2. मक्रहलाओ ंके पररप्रेक्ष्य में उपयोत और संतकृ्रप्त क्रसद्ांत का उल्लेख करें? 

3. उिारवािी लोकतांक्रत्रक क्रसद्ांतों को उिाहरण िकेर सपष्ट करें ? 

4. जन संचार में सामाक्रजक उत्तरिाक्रयत्व के क्रसद्ांत के बारे में बताइये ? 
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