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इकाई 1. मिोनवशे्लषण  निद्ांत (Psychoanalytic theories) 

इकाई िंरचिा 

1.1       प्रस्तावना 

1.2       उद्दशे्य 

1.3       मनोववशे्लषणात्मक विद्ाांत 

1.4       मनोववशे्लषणात्मक विद्ाांत के मलूभतू अवभग्रह 

1.5       िमस्या की व्याख्या 

1.6       परिवततन िांबांधी लक्ष्य  

1.8       मनोववशे्लषणात्मक विद्ाांत की प्रमखु प्रवववधयााँ 

1.8       मनोववशे्लषण में पिामर्तदाता की भवूमका 

1.9       िािाांर् 

1.10      अभ्याि प्रश्न 

1.11     वनबन्धात्मक प्रश्न 

1.12     िांदभत ग्रांथ िचूी 

  

1.1  प्रस्ताविा 

व्यवि की िमस्याओ ां के अनेक रूप होते हैं जिैे- लक्ष्य का वनयांत्रण, लक्ष्य का चयन, लक्ष्य की 

प्रावि हते ुिामर्थयत का ववकाि औि बाधाओ ां का वनिाकिण। व्यवि की आवश्यकताओ ां की पवूतत के 

वलए पिामर्तदाता उनके िांज्ञान, अनभुवूत/िांवगे, व्यवहाि को प्रभाववत किता ह ैतथा इि हते ुअनेक 

तकनीकों को प्रयिु किता ह।ै पिामर्तदाता द्वािा पि यिु तकनीक या तकनीकों का िमचु्चय उिकी 
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अवभमखुता का ववकाि, िमस्याओ ां की उत्पवि औि परिवततन की व्याख्या प्रस्ततु किने वाले वकिी 

विद्ाांत के अनरुूप होता ह।ै ऐवतहाविक दृवि िे पिामर्त औि मनोवचवकत्िा के के्षत्र में उपागमों 

िांप्रदायों का िांबांध व्यवित्व के विद्ाांतों के िाथ िहा ह।ैउपचाि औि परिवततन के तत्व ही व्यवि 

विद्ाांत की िीमा के बाहि होते थे औि र्षे िमस्त आधाि/ दृविकोण एक वनवित व्यवित्व विद्ाांत 

के भीति ही पाए जाते थे।हापति ने ऐिे 36 िांप्रदायों का वणतन वकया।  

प्रस्ततु इकाई में कुछ चनुे हुए उपागमों का वणतन वकया गया ह-ै मनोववशे्लषणात्मक उपागम, व्यवहाि 

उपागम, िांज्ञानात्मक उपागम तथा मानवतावादी अवस्तत्व उपागम। 

1950 के दर्क िे, मनोवजै्ञावनकों ने मानव स्वभाव औि व्यवहाि को िमझने के वलए कई ववववध 

दृविकोण अपनाए हैं। अवधकाांर् पिामर्त दृविकोण चाि व्यापक िैद्ाांवतक श्रेवणयों में आत े हैं: 

मनोववशे्लषणात्मक, भावात्मक, िांज्ञानात्मक औि व्यवहारिक। इनके अलावा, िांज्ञानात्मक व्यवहाि 

दृविकोण भी हैं जो हाल के वषों में महत्व प्राि कि िह े हैं। वववभन्न दृविकोण मौजदू हैं क्योंवक 

घटनाओ ां को िमझाने के वववभन्न तिीके हैं, उदाहिण के वलए, भावनाओ ां को उनके िाथ जडेु 

ववचािों या उनके द्वािा उत्पन्न र्ािीरिक परिवततनों के िांदभत में िमझाया जा िकता ह।ै मनोवैज्ञावनक 

वववभन्न दृविकोणों की एक श्ररांखला िे मनोवजै्ञावनक घटनाओ ां को िमझाने की कोवर्र् कित े

हैं, औि इिवलए वववभन्न दृविकोणों का उपयोग किते हैं। 

मनोववशे्लषणात्मक विद्ाांत मनोववज्ञान में िबिे प्रभावर्ाली विद्ाांतों में िे एक हैं औि इनका 

ऐवतहाविक औि वततमान िमय दोनों में महत्व ह।ै विगमांड फ्रायड मनोववशे्लषण के प्राथवमक 

िांस्थापक हैं क्योंवक उन्होंने मलू अवधािणाएाँ बनाई थीं। उनकी बेटी अन्ना फ्रायड ने ववर्ेष रूप िे 

बच्चों औि िक्षा तांत्र िे िांबांवधत उनके ववचािों को औि ववस्तरत वकया। 

1.2       उदे्दश्य 

 पिामर्त के मनोववशे्लषणात्मक दृविकोण को िमझ पाएांग|े 

 पिामर्त के मनोववशे्लषणात्मक दृविकोण के मलूभतू अवभग्रह िमझ पाएांग|े 

 मनोववशे्लषण में पिामर्तदाता की भवूमका को िमझ पाएांग|े 
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 मनोववशे्लषणात्मक वचवकत्िा की प्रवववधयों को िमझ पाएांग|े 

 1.3       मिोनवशे्लषणात्मक उपागम 

1900 के दर्क की र्रुुआत में विगमांड फ्रायड द्वािा ववकवित इि दृविकोण में अचेतन 

मन औि उिके िाथ चेतन मन के िांबांध की खोज किके व्यवहाि औि भावनाओ ां के मलू कािणों 

का ववशे्लषण किना र्ावमल ह।ै मनोववशे्लषण कई तिह के रूप ले िकता है, जो हि वचवकत्िक के 

वलए अलग-अलग हो िकता ह।ै 

मनोववशे्लषणात्मक औि मनोगवतक उपचाि व्यवि के अचेतन ववचािों औि धािणाओ ां पि आधारित 

होते हैं जो उिके बचपन में ववकवित हुए हैं, औि ये उिके वततमान व्यवहाि औि ववचािों को कैिे 

प्रभाववत किते हैं। 

मनोववशे्लषण व्यवि के अचेतन, गहिे जड वाले ववचािों पि ध्यान कें वित किता है जो अक्िि 

बचपन िे ही उत्पन्न होते हैं। मिु िांगवत, िपनों या कल्पनाओ ां के माध्यम िे, ग्राहक िीख िकते हैं 

वक उन गहिी दबी यादों या अनभुवों की व्याख्या कैिे किें जो उन्हें पिेर्ान कि िकते हैं। 

1.4       मिोनवशे्लषणात्मक निद्ांत के मूलभूत अनभग्रह 

मनोववशे्लषणात्मक विद्ाांत के मलूभतू अवभग्रह इि प्रकाि हैं-  

व्यवहार िमनववत और अनभभाज्य होता है(गैिटाल्ट  दृनिकोण)कोई भी व्यवहाि 

इदम या अहम व्यवहाि नहीं होता ह ैऔि न ही चेतन/ अचेतन व्यवहाि होता ह।ैिभी व्यवहािों पि 

ही इदम अहम पिाहम, चेतन अवचेतन अचेतन पक्षों का प्रभाव पडता ह।ै 

2. कोई व्यवहार पृथक नवयुक्त िहीं होता है: िमस्त व्यवहार िमनववत और 

अनभभाज्य व्यनक्तत्व का पररणाम होता है (िवाांगीण दृनिकोण-िभी व्यवहािों में व्यवित्व 

परिलवक्षत होता ह:ै िमस्त व्यवहाि व्यवित्व का अवभन्न अांग होता ह ै तथा व्यवित्व की 

ववर्ेषताओ ां के अनुरूप होता ह।ै 



निरे्दशि एवं परामशश के निद्ांत एवं कौशल                                                                DGC-102  

उत्तराखण्ड मुक्त नवश्वनवद्यालय   4 

 

3. िमस्त व्यवहार आिुवांनशक श्ृंखला का अंग होता है तथा अपिे पूवशवनतशयों के 

माध्यम िे िमय श्ृंखला का पररणाम होता है (जेिेनटक दृनिकोण) व्यवहाि पि जवैवक तत्व 

औि वास्तववकता दोनों का िांयिु रूप िे वनधातरित प्रभाव पडता ह।ै 

4.व्यवहार के महत्वपूणश निर्ाशरक अचेति होते हैं (स्थलाकृनतक दृनिकोण)-

व्यवहाि के वनधातिकों में अचेतन कािक महत्वपूणत होते हैं जो अज्ञात औि व्यवि के वलए अज्ञात 

तक भी होते हैं।स्वप्न वस्लप ऑफ टाइम बाडी में खाली स्थान में अचेतन की अवभव्यवि होती ह।ै 

अचेतन में जन्मजात वनधातिकों के अवतरिि अकादमी का इच्छाएां औि अनभुवूतयााँ पाई जाती ह।ै 

5.िमस्त व्यवहार चालि द्वारा निर्ाशररत होता है गत्यात्मक दृनिकोण। िेक्ि एक 

चालन ह ैऔि िमस्त व्यवहािों का कािण ह।ै वलवबडो (libido) उिके अांतवनतवहत ऊजात ह ैजो औि 

अवधक िवन्नकटता ओ ां का िरजन किती ह ै (Eros) औि िाथ ही िाथ इकाइयों को ववखांवडत 

किती ह ै (Thanatos) । वलवबडो व्यवहाि का कािण होता ह ैऔि इिके ववकाि के अनरुूप ही 

व्यवित्व तथा व्यवहाि प्रारूप का ववकाि होता ह।ै 

6. िमस्त व्यवहार मिोऊजाश को व्यय करता है तथा मिोवैज्ञानिक ऊजाश द्वारा 

नियंनित होता है (आनथशक दृनिकोण)-व्यवहाि के माध्यम िे िांवचत ऊजात खचत होती ह,ै कभी 

प्रत्यक्ष माध्यम िे औि कभी ववस्थापन, प्रवतकीकिण, स्थानापन्न लक्ष्य एवां मनोिचनाओ ां के माध्यम 

िे। 

7. िभी व्यवहारों के िंरचिात्मक निर्ाशरक होते हैं (िंरचिावार्दी दृनिकोण)-के 

वनधातिकों का चेतन, अद्त चेतन औि अचेतन स्ति के अवतरिि इदम अहम औि पिाहम ्के रूप में 

तीन िांिचनात्मक वनधातिक होते हैं।तीनों अांगों के परथक कायत होते हैं, वकां त ु हम तीनों के मध्य 

िमन्वय स्थावपत किता ह।ै 

8. िमस्त व्यवहार वास्तनवकता द्वारा निर्ाशररत होता है। अिुकूलिात्मक 

दृनिकोण)- वाही जगत की र्वियाां अहम के माध्यम िे व्यवहाि को वनयांवत्रत किती ह।ै व्यवि के 

र्िीि िांिचना औि वाही जगन की भौवतक िांिचना ववषयक बोध, स्मरवत आवद का इिमें 

प्रवतवनवधत्व होता ह।ै 

9. िमस्त व्यवहार िमाज द्वारा निर्ाशररत होता है (िामानजक दृनिकोण)- व्यवि के 

व्यवहाि का पोषण िामावजक जगत द्वािा होता ह।ै व्यवि इन परिवस्थवतयों पि वनभति होता ह,ै वकां त ु
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िाथ ही इनके प्रभाव वनयांत्रण िे मिु होना चाहता ह।ैव्यवि के इदम में वनवहत कािक वजनका 

आधाि अनवुाांवर्क होता ह,ै परिवाि, िमाज औि िांस्कर वत द्वािा वनयांत्रण स्थावपत किने की चेिा के 

ववरुद् िविय होता ह।ै इिके परिणामस्वरूप द्वांद की दर्ा उत्पन्न होती ह ैऔि इि प्रकाि मनस्तापों 

औि अन्य व्यवहािगत िमस्याओ ां की उत्पवि का आधाि तैयाि होता ह।ै  

  

1.5 िमस्या की व्याख्या (Explanation of problem) 

 कंुठा(Frustration) 

व्यवि के ववकाि में आिांवभक अवस्थायें अवधक महत्वपणूत होती हैं। मखुावस्था, गदुावस्था 

जननाांवगक अवस्था में वलवबडो वजि रूप में अवभव्यि होता ह,ै उिके अनरुूप लक्ष्यों की प्रावि में 

वाह्य बाधाएां आती हैं। दधू छुडाना, मल मतू्र त्याग प्रवर्क्षण, अांडोंछेदन की धमकी, इवडपि ग्रवन्थ 

जिेै स्रोतों /परिवस्थवतयों िे कुां ठा की उत्पवि होती ह।ैकुां वठत वलवबडो कुिमायोजनात्मक प्रवतविया 

को जन्म दतेी ह।ै 

  

दं्वर्द(Conflict) 

 व्यवहाि के वनधातरित इदम, अहम औि पिम अहम ्के अांतगतत होते हैं। तीनों अांगों का िांचालन तीन 

परथक वनयमों िुख का विद्ाांत, वास्तववकता का विद्ाांत औि नैवतक आचिण/िांवहता द्वािा होता ह।ै 

तीनों के्षत्रों की माांग ववपिीत वदर्ाओ ां में होने पि द्वन्द्व की उत्पवि होती ह।ै इदम हमािे जवै स्वरूप/ 

पर्सु्वरूप को प्रस्ततु किता ह।ैउिकी अांतवनतवहत इच्छायें वाह्य जगत की वास्तववकता एवां हमािे 

द्वािा िरवजत िामावजक, िाांस्कर वतक िांिाि को स्वीकायत नहीं होती ह।ै इि प्रकाि हमािी आांतरिक 

मानविक िांिचना में द्वन्द्व का गवठत होना स्वाभाववक ह।ै द्वन्द्व का िमाधान किने हते ुअपनाएां गई 

व्यवस्था व्यवहािगत िमस्याओ ां की उत्पवि किती ह।ै 

 नचंता(Anxiety) 

कुां ठा या द्वन्द्व की दर्ा में वचांता उत्पन्न होती ह ैजो व्यवि को अहम की िक्षा, व्यवित्व के अांगों के 

मध्य िांतलुन की स्थापना की वदर्ा में प्रेरित किती ह।ै अमान्य, इच्छाएां अवदवमत होकि अचेतन में 
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चली जाती ह ैजहााँ वचांता का रूप धािण कि लेती ह।ै अचेतन स्ति पि व्याि वचांता मनस्तापों औि 

अन्य व्यवहािगत िमस्याओ ां के लक्षण के रूप में प्रकट होती ह।ै 

  नवकािात्मक बार्ायें (Developmental obstacle) 

ववकाि की आिांवभक अवस्थाओ ां में वलवबडो वजांि रूप में िांतवुि के वलए अवभव्यवि होती ह,ै उि 

रूप में उिकी िांतवुि में व्यवधान आने औि इि प्रकाि इि कुां वठत होने पि वलबीडो का र्िीि के उि 

भाग में आांवर्क वस्थिीकिण हो जाता ह ैजहााँ वह अवभव्यवि हुई िहती ह।ै इि प्रकाि बच्चा अगली 

अवस्था की वदर्ा में अग्रिि होता ह,ै वकां त ुवलवबडो की पवूतवती दर्ा िे आांवर्क रूप िे वस्थि हो 

जाने के कािण उनके ववकाि में बाधा आती ह।ै 

 आघात(Trauma) 

वचांता का उवचत ढांग िे िमाधान न हो पाने पि मानविक आघात की दर्ा ववकवित होती ह।ै 

आघात के परिणामस्वरूप व्यवि में र्षे व कालीन अिहायता का बोध जागरत होता ह।ैपिवती 

जीवन की िभी वचांताओ ां के वलए जन्म आघात (birth trauma) आद्यरूप माना जाता ह।ै जब 

अहम आघात/ वचांता का िमवुचत िमाधान तावकत क रूप में नहीं कि पाता ह,ै तब व्यवि की 

प्रवतवियाएां अयथाथतवादी हो जाती ह।ै 

 अहम मिोरक्षा युनक्त(Ego defense mechanisms) 

 कुां ठा एवां दांतजवनक वचांताओ ां की तीव्रता की दर्ा प्रकट होने के फलस्वरूप अहम द्वािा 

अवदमन,प्रक्षेपण,उदािीकिण। प्रवतविया वनमातण, प्रवतगमन जिैी मनोिक्षा यवुियााँ प्रयिु किके 

वचांता का बहुत हटाने का प्रयत्न वकया जाता ह।ै अहम िक्षा यवुियााँ वास्तववकता को नकािन,े या 

ववकर त किने का प्रयत्न अचेतन स्ति पि िांपन्न किती ह।ैिक्षा यवुियााँ व्यवि का वास्तववक 

िमायोजन स्थावपत किने में ववफल िहती ह।ै इििे व्यवि का िमायोजन दोषपणूत हो जाता ह।ैवचांता 

का अचेतन स्ति पि िमाधान वकये जाने की प्रविया में ही मनस्ताप की उत्पवि होती ह।ै 

लक्षणों की उत्पवि चेतन प्रिमों द्वािा नहीं होती ह।ै जिैे ही िवममवलत अचेतन प्रकिण चेतन बना 

वदए जाते हैं, विेै ही लक्षणों को ववलोप िवुनवित होता ह।ै  
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1.6 पररवतशि िंबंर्ी लक्ष्य (Change related goals) 

 अचेति िामग्री को चेति में लािा (To bring the unconscious material into 

Consciousness)- मनोववशे्लषणात्मक उपागम मनस्ताप  के लक्षणों को अचेतन प्रविया का 

परिणाम मानता ह।ै इि ववश्वाि की स्वाभाववक वनष्पवि यह ह ै वक अचेतन 

इच्छाओ ां, कुां ठाओ, द्वांद्वों, वचांताओ ां, अवदवमत िांवगेों कायतित अहम िक्षायवुियों जिैी अचेतन 

िामवग्रयों को चेतन में वापि लाया जाए। इि प्रकाि स्वाभाववक रूप में अचेतन की कीमत पि चेतन 

का ववस्ताि होगा (फ्रायड, ibid p463)। यह उपागम अनेक तकनीकों को प्रयिु किके अचेतन 

मानविक िामग्री को चेतन में लाना लक्ष्य किता ह।ै 

 अंतरण (Transference)- िचनात्मक उपागम मलूतः अांतिण के आधाि पि कायत किता ह ै

पिामर्तदाता मनोवचवकत्िक का िवातवधक महत्वपूणत कायत क्लाइांट के िाथ िांबांधों को इि प्रकाि 

स्थावपत किना होता ह ैवक क्लाइांट के जीवन इवतहाि में ववद्यमान माता वपता औि अन्य महत्वपूणत 

व्यवि के िाथ के उिके द्वांद्व का अांतिण वततमान िांबांधों में पिामर्तदाता के प्रवत हो जाए। इि प्रकाि 

ववगत आघातों वचांताओ ां, द्वांद्वों, िोध, भय, आिामकता, वचांता एवां प्रेम वनभतिता आवद का अांतिण 

पिामर्तदाता के प्रवत हो जाता ह।ै क्लाइांट अपने वबगत जीवन का पनु अनभुव किता ह।ै वह उिी 

प्रकाि व्यवहाि किने का प्रयत्न किता ह,ै जिेै वक मलूतः किता था। 

 प्रनतरोर् को रू्दर करिा (Overcoming resistance)- पिामर्तदाता के िाथ वातात किते िमय 

अचेतन िामग्री के चेतन इि स्ति पि प्रकट होने के ववरुद् प्रवतिोध की प्रविया कायत किती ह।ै 

अचेतन एवां चेतन के मध्य वस्थत अवरुद् को दिू वकए  वबना लक्ष्य को प्राि नहीं वकया जा िकता 

ह।ै 

अंतःदृनि का नवकाि (Developing Insight)- क्लाइांट की िमस्याओ ां, िांबांवधत 

लक्षणों, ववगत जीवन के अनुभवों के िाथ इनके िांबांध के बािे में क्लाइांट की अांतदृतवि को ववकवित 

किने की आवश्यकता होती ह।ै मनोिक्षा यवुियों के प्रभाव में व्यवि की अांतदृतवि में व्यवधान उत्पन्न 

हुआ िहता ह।ै 
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1.7 मिोनवशे्लषण नचनकत्िा की प्रनवनर्यां  

इि वचवकत्िा में  ऐिे िांघषत, इच्छायें, डि आवद जो िोगी के अचेतन मन में होते ह ै उन्हें बाहि 

वनकालकि उिमें िझू ववकवित किने की कोवर्र् की जाती ह ै तावक उििे उत्पन्न होने वाले 

िांवगेात्मक एवां िमायोजन िांबांधी कवठनाइयों को िोगी ठीक ढांग िे िलुझा िके। इि प्रवववध में 

वचवकत्िक को मनोववशे्लषक कहा जाता ह ै तथा इि वववध को वनदरे्ात्मक वचवकत्िा भी कहा 

जाता ह।ै इनमें प्रमखु वनमनाांवकत ह-ै 

1.7.1    स्वतंि िाहचयश की अवस्था (Stage of free association) 

स्वतांत्र िाहचयत फ्रायड की वचवकत्िा प्रणाली की िबिे पहली अवस्था ह।ै इिमें िोगी को एक मन्द 

प्रकार् वाले कक्ष में एक आिामदहे एवां गद्दीदाि कोच पि वलटा वदया जाता ह ैतथा वचवकत्िक िोगी 

के पीछे बैठ जाता ह।ै वचवकत्िक िोगी िे कुछ दिे तक िामान्य ढांग िे बातचीत किता ह ैऔि िोगी 

िे यह अनिुोध किता ह ै वक उिके मन में जो कुछ भी आता जाए, चाह ेव े ववचाि िाथतक हों या 

वनिथतक हों, नैवतक हों या अनैवतक हों उिे वह वबना वकिी िांकोच के कहता जाए,। िोगी की बातों 

को वचवकत्िक ध्यानपवूतक िनुता ह।ै इि प्रवववध कोस्वतांत्र िाहचयत की वववध कहा जाता ह ैवजिका 

उद्दशे्य िोगी के अचेतन में वछपे अनभुवों, मनोलैंवगक इच्छाओ ां (psychosexual wishes) एवां 

मानविक िांघषों को कुिेदकि चेतन स्ति पि लाना होता ह।ै 

1.7. 2   प्रनतरोर् की अवस्था (Stage of resistance): 

प्रवतिोध मनोवचवकत्िा के ववकाि म ेबाधा डालता ह ैतथा क्लाई ांट को पवूत वक अचेतन िामवग्रयों 

को उतापावदत किने िे िोकता ह।ै मखु्यतः प्रवतिोध के द्वािा क्लाई ांट अचेतन वक दवमत इच्छाओ को 

ितह पि लाने के प्रवत अवनच्छा वदखाता ह।ै प्रवतिोध वह ववचाि, अवभवरवि, भावना या विया ह ै

(चेतन या अचेतन ) जो यथा-वस्थवत को बनाए िखहता ह।ै मिु िाहचयत या स्वप्न ववशे्लषण मे 

क्लाई ांट कुछ ववचािो, भावनाओ व अनभुवो के िाथ िमबवन्धत होने के प्रवत अवनच्छुक होता ह।ै 

फ्राएड ने प्रवतिोध को अचेतन गवतकी बताया ह ै वजिे व्यवि अिहनीय वचांता िे बचने के वलए 

किता ह ैजो तब उत्पन्न होती ह ैजब व्यवि अपनी दवमत भावनाओ व आवगेों िे अवगत होता ह।ै 
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            प्रवतिोध वचांता के प्रवत एक ििुक्षा प्रिम होता ह ैतथा यह क्लाई ांट व मनोवचवकत्िक के 

िामवूहक प्रयाि वजिके द्वािा अचेतन वक गवतकी के प्रवत अांतदृतवि को ववकवित किने का प्रयाि 

होता ह ैको बावधत किता ह।ै प्रवतिोध के प्रवत मनोवचवकत्िक िांकेत किता ह ैक्योवक यह अचेतन 

की दवमत इच्छाओ को चेतन म ेलाने िे िोकता ह ैतथा क्लाई ांट यवद अपनी िांघषतपूणत वस्थवत को दिू 

किना चाहते ह ै तो उन्ह े इिका िामना किना होता ह।ै मनोवचवकत्िक की व्याख्या का उद्देश्य 

क्लाई ांट की प्रवतिोध के कािणो कािणो को जानने म े मदद किना होता ह ै वजििे व े उिके प्रवत 

िांव्यवहाि कि िके। 

            मनोवचवकत्िक िवतप्रथम िबिे स्पि प्रवतिोध वक व्याख्या किता ह ै वजििे क्लाई ांट उिे 

अस्वीकर त न कि िके तथा इििे इि बात की िांभावना बढ़ती ह ैवक वह अपने प्रवतिोधी व्यवहाि 

को िमझना र्रुू किेगा। प्रवतिोध केवल ऐिी विया नहीं ह ैवजिपे काब ूवकया जा िके। य ेवदन प्रवत 

वदन के जीवन म ेििुक्षात्मक पद्वत का प्रवतवनवधत्व किती ह ैअतः यह ऐिे उपकिण के रूप म ेदखेी 

जा िकती ह ैतथा यह व्यवि को  परिवततन स्वीकाि किने म ेभी हस्तक्षेप किती ह।ै  मनोवचवकत्िक 

के वलए यह आवश्यक ह ैवक वह क्लाई ांट के प्रवतिोध का िममान किे तथा उनके ििुक्षा प्रिम के 

िाथ उपचाि के माध्यम िे िहायता कि िके। अगि प्रवतिोध को िही तिीके प्रयोग वकया जाता ह ै

तो यह क्लाई ांट को िमझने का िबिे उपयोगी िाधन हो िकता ह।ै 

1.7.3    स्वप्ि-नवशे्लषण की अवस्था (Stage of Dream Analysis): 

  िोगी के अचेतन में जो दवमत इच्छायें, बाल्यावस्था की मनोलैंवगक इच्छाएाँ एवां मानविक 

िांघषत होते हैं ववशे्लषक उनका उिके स्वप्न के माध्यम िे अध्ययन कि ववशे्लषण के द्वािा बाहि 

लाने का प्रयाि किता ह।ै फ्रायड के अनिुाि स्वप्न में व्यवि अपने अचेतन की दवमत 

इच्छाओ ां को पिूा किता ह।ै इिवलए िोवगयों के स्वप्नों का ववशे्लषण किके वचवकत्िक उिके 

अचेतन के िांघषों एवां वचन्ताओ ां के बािे में जान पाते हैं । िोगी के स्वप्नों के अव्यि ववषयों के 

अथत को ववशे्लषक िमझता ह ै वजििे िोगी के मानविक िांघषत एवां िांवगेात्मक कवठनाई के 

वास्तववक कािण को िमझने में मदद वमलती ह।ै 
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 1.7.4          स्थािांतरण की अवस्था (Stage of Transference): 

जिैे-जैिे िोगी एवां वचवकत्िक के बीच ववश्वाि एवां लगाव हो जाता ह ैउनके बीच िाांववेगक 

नये िांबांध भी उभि कि िामने आ जाते हैं। िोगी के जिेै िांबांध या मनोवरवि अपने 

वर्क्षक, माता या वपता के प्रवत होती ह,ै विैी ही मनोवरवि या िांबांध वह वचवकत्िक के प्रवत 

ववकवित कि लेता ह।ै इिे ही स्थानान्तिण कहा जाता ह।ै स्थानान्तिण ववकवित होने ि े

िोगी र्ाांत मन िे एवां पवूत ववश्वाि के िाथ अपने ववचािों की अवभव्यि किता ह।ै उिे यह 

ववश्वाि हो जाता ह ैवक वचवकत्िक एक ऐिा व्यवि ह ैवजनके िामने वह अपनी व्यविगत 

इच्छाओ ां एवां मानविक द्वांदों के बािे में खलुकि बातचीत कि िकता ह।ै 

1.8        मिोनवशे्लषण में परामशशर्दाता की भूनमका 

मनोववशे्लषक ववर्ेषज्ञों के रूप में कायत किते हैं औि बहुत कम आत्म-प्रकटीकिण में िांलग्न 

होते हैं औि एक स्थानाांतिण िांबांध को बढ़ावा दने ेके वलए तटस्थता की भावना बनाए िखत े

हैं। व ेअपने ग्राहकों को उनके वदमाग में आने वाली हि बात, खािकि बचपन के अनभुवों 

के बािे में खलुकि बोलने के वलए प्रोत्िावहत किते हैं। वे क्लाइांट को उनके अनिुलझ े

वपछले अनभुवों के बािे में जानकािी हाविल किने में मदद किते हैं। अन्य दृविकोणों के 

ववपिीत, मनोववशे्लषण पिामर्तदाता को क्लाइांट के वलए व्याख्या किने के वलए प्रोत्िावहत 

किता ह।ै 

 1.9 िारांश             

मनोववशे्लषणात्मक विद्ाांत मनोववज्ञान में िबिे प्रभावर्ाली विद्ाांतों में िे एक हैं औि इनका 

ऐवतहाविक औि वततमान िमय दोनों में महत्व ह।ै विगमांड फ्रायड मनोववशे्लषण के प्राथवमक 

िांस्थापक हैं क्योंवक उन्होंने मलू अवधािणाएाँ बनाई थीं। उनकी बेटी अन्ना फ्रायड ने ववर्ेष रूप िे 

बच्चों औि िक्षा तांत्र िे िांबांवधत उनके ववचािों को औि ववस्तरत वकया।1900 के दर्क की र्रुुआत 

में विगमांड फ्रायड द्वािा ववकवित इि दृविकोण में अचेतन मन औि उिके िाथ चेतन मन के िांबांध 

की खोज किके व्यवहाि औि भावनाओ ां के मलू कािणों का ववशे्लषण किना र्ावमल ह।ै 
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मनोववशे्लषण व्यवि के अचेतन, गहिे जड वाले ववचािों पि ध्यान कें वित किता है जो अक्िि 

बचपन िे ही उत्पन्न होते हैं। मिु िांगवत, िपनों या कल्पनाओ ां के माध्यम िे, ग्राहक िीख िकते हैं 

वक उन गहिी दबी यादों या अनभुवों की व्याख्या कैिे किें जो उन्हें पिेर्ान कि िकते हैं। 

मनोववशे्लषणात्मक विद्ाांत के मलूभतू अवभग्रह इि प्रकाि हैं- व्यवहाि िमवन्वत औि अवभभाज्य 

होता ह ै (गिैटाल्ट  दृविकोण) 2. कोई व्यवहाि परथक/ववयिु नहीं होता ह:ै िमस्त व्यवहाि 

िमवन्वत औि अवभभाज्य व्यवित्व का परिणाम होता ह ै (िवाांगीण दृविकोण 3. िमस्त व्यवहाि 

आनवुाांवर्क श्ररांखला का अांग होता ह ै तथा अपने पवूतववततयों के माध्यम िे िमय श्ररांखला का 

परिणाम होता ह ै (जनेेवटक दृविकोण) 4.व्यवहाि के महत्वपूणत वनधातिक अचेतन होते हैं 

(स्थलाकर वतक दृविकोण 5.िमस्त व्यवहाि चालन द्वािा वनधातरित होता ह ै गत्यात्मक 

दृविकोण। 6. िमस्त व्यवहाि मनोऊजात को व्यय किता ह ै तथा मनोवैज्ञावनक ऊजात द्वािा वनयांवत्रत 

होता ह ै (आवथतक दृविकोण) 7. िभी व्यवहािों के िांिचनात्मक वनधातिक होते हैं (िांिचनावादी 

दृविकोण) 8. िमस्त व्यवहाि वास्तववकता द्वािा वनधातरित होता ह।ै अनकूुलनात्मक 

दृविकोण) 9.िमस्त व्यवहाि िमाज द्वािा वनधातरित होता ह ै (िामावजक दृविकोण)| 

मनोववशे्लषणात्मक विद्ाांत में प्रयिु प्रवववधयााँ हैं- स्वतांत्र िाहचयत की अवस्था, प्रवतिोध की 

अवस्था, स्वप्न-ववशे्लषण की अवस्था, स्थानाांतिण की अवस्था| 

1.10            अभ्याि प्रश्न 

1.       मिु िाहचयत मनोववशे्लषणात्मक उपागम की प्रमखु वववध ह|ै हााँ /नहीं 

2.       फ्रायड का मानना था वक यौन िांघषत िभी ववकािों का प्राथवमक कािण ह।ै हााँ /नहीं 

3.       िक्षा यवुियााँ व्यवि का वास्तववक िमायोजन स्थावपत किने में ववफल िहती हैं। हााँ 

/नहीं 

4.       फ्रायड के अनिुाि स्वप्न में व्यवि अपने अचेतन की दवमत इच्छाओ ां को पिूा 

किता ह।ै हााँ /नहीं 

 उिि: 

1.       हााँ, 2. हााँ,3. हााँ,4. हााँ 
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1.11       निबवर्ात्मक प्रश्न 

2.       मनोववशे्लषणात्मक उपागम की तकनीकों का वणतन कीवजए| 

3.       मनोववशे्लषणात्मक विद्ाांत के मलूभतू अवभग्रह बताइये| 

4.       वटप्पणी वलवखए 

      I.          स्वप्न ववशे्लषण  

    II.          मिु िाहचयत  
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 इकाई -2 व्यवहार निद्ांत (Cognitive theories) 

इकाई िांिचना  

2.1 प्रस्तावना 

2.2 उद्दशे्य  

2.3 व्यवहाि उपागम 

2.4  व्यवहाि उपागम के मलूभतूअवधग्रहण  

2.5 व्यवहाि उपागम के परिवततन िांबांधी लक्ष्य 

2.6 व्यवहाि उपागम में प्रयिु तकनीकें    

2.7 िािाांर् 

2.8  र्लदावली 

2.9  स्वमलू्याांकन हते ुप्रश्न एवां उनके उिि 

2.10  िन्दभत ग्रन्थ िचूी  

2. 11  वनबन्धात्मक प्रश्न 
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 2.1 प्रस्ताविा 

 व्यवहाि वचवकत्िा में वकिी व्यवि के व्यवहाि या उिजेना के प्रवत प्रवतविया को िांर्ोवधत 

या बदलने के वलए उपयोग की जाने वाली वववभन्न तकनीकें  र्ावमल हैं। इि प्रकाि की वचवकत्िा 

इि ववचाि पि आधारित ह ैवक िभी मानवीय व्यवहाि िीख ेजाते हैं औि इिवलए उन्हें बदला जा 

िकता ह।ै 

 

वोल्पे की व्यवहाि वचवकत्िा के ववकाि िे पहले, अवधकाांर् वचवकत्िा में विगमांड फ्रायड के 

मनोववशे्लषणात्मक दृविकोण का उपयोग वकया जाता था। 

मनोववशे्लषणात्मक दृविकोण स्वप्न ववशे्लषण, िममोहन औि मिु िांगवत के माध्यम िे वकिी व्यवि 

के अतीत औि अचेतन इच्छाओ ां की खोज पि कें वित था। फ्रायड के ववपिीत, वोल्पे को वकिी 

व्यवि के अतीत की खोज किने में कोई वदलचस्पी नहीं थी औि वह वचांता को कम किने के वलए 

व्यवहाि को बदलने में अवधक रुवच िखते थे। वोल्पे की तकनीकों िे फोवबया िे ग्रस्त िोवगयों के 

ठीक होने की दि 95% तक पाई गई, तथा आज भी इनका प्रयोग वकया जाता ह।ै 

 

2.2 उदे्दश्य  

 पिामर्त के व्यवहाि विद्ाांत दृविकोण को िमझ पाएांग|े 

 पिामर्त के व्यवहाि दृविकोण के मलूभतू अवभग्रह िमझ पाएांग|े 

 व्यवहाि उपागम के परिवततन िांबांधी लक्ष्य िमझ पाएांग|े 

 व्यवहाि उपागम में प्रयिु तकनीकें  िमझ पाएांग|े 

 

2.3 व्यवहार उपागम 

व्यवहाि उपागम का अवधक िाथतक ववकाि वॉलपे द्वािा व्यववस्थत िांवदेीकिण तकनीक प्रस्ततु 

वकये जाने  के फलस्वरूप हुआ।1960 औि 1970 के दर्क में अनेक व्यवहाि परिमाजतन तकनीकों 
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का ववकाि हुआ। बांदिूा के प्रवतरूप विद्ाांत औि प्रवतरूप अवधगम वववध पिामर्तदाताओ ां का ध्यान 

आकर ि वकया। 

व्यवहाि परिमाजतन के के्षत्र का वजि अववध में ववकाि हुआ, उिी अववध में िांज्ञानात्मक पिामर्त/ 

उपचाि उपागम का भी ववकाि हुआ।  िांज्ञानात्मक औि िांज्ञानात्मक व्यवहाि उपागम में अनेक 

व्यवहाि परिमाजतन/ परिमाजतन तकनीकों को िवममवलत वकया गया है, वकां त ुइि उपागम में व्यवि के 

आांतरिक अनभुवों जिेै ववचाि, अनभुवूत, इच्छा, वदवास्वप्न औि अवभव्यवियों पि अवधक बल 

वदया जाता ह।ै 

2.4 व्यवहार उपागम के मूलभूत अनर्ग्रह 

व्यवहाि उपागम के मलूभतू अवभग्रह इि प्रकाि हैं-  

1. व्यवि की िमस्त अनवुियायें अवजतत होती ह।ै अनवुियाओ ां का अवधगम परिवेर् में 

व्याि पनुबतलन की व्यवस्था के अनरुूप होता ह।ै 

2. अवधगम के वलए व्यवि के व्यवहाि का प्रत्यक्ष पनुबतलन आवश्यक नहीं होता ह।ै 

स्थानापन्न (vicarious) पनुबतलन की प्रविया िमाज में िमपन्न होने वाली अवधगम के 

वलए पयाति उपयिु होती ह।ै 

3. िमस्या व्यवहाि का ववकाि आवश्यक एवां उवचत अनुविया के अवधग्रहण की 

ववफलता के कािण अथवा अनवुचत अनवुिया प्रणाली का अवधगम होने के कािण 

होता ह।ै 

4. िमस्या व्यवहाि को ऐिी अनवुियाओ ां के रूप में परिभावषत वकया जा िकता ह ै

वजनका अवलोकन वकया    जा िकता ह।ै 

5. िमस्या का स्वरूप वततमान होता ह ैतथा उिका भववष्यकथन िांभव ह।ै 
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6. परिवरे् में उपयिु अनुभव, पिुस्काि, दांड, पनुबतलन की व्यवस्था किके व्यवहाि में 

आवश्यक परिवततन या परिमाजतन वकया जा िकता ह।ैइि प्रकाि िमस्या व्यवहाि का 

िमाधान वकया जा िकता ह।ै 

2.5 व्यवहार उपागम के पररवतशि िंबंर्ी लक्ष्य (Change related goals of 

behavioral approach) 

1. िमायोजनात्मक व्यवहाि के वलए आवश्यक अनवुियाओ ां का िकािात्मक पनुबतलन के 

माध्यम िे अवधगम । 

2. कुिमायोजन अनवुिया का दांड के माध्यम िे ववलोप। 

3. कुिमायोजन आत्मक व्यवहाि।के अनिुक्षण में िहायक विद् हो िहा पनुबतलक को हटाना। 

4. भय जिैी िांगत अनवुियाओ ां को दिू किने के वलए ििुवक्षत परिवरे् में उि दर्ा का 

अनभुव किने के वलये अविि उपललध किाना वजिके अांतगतत क्लाइांट को भय का 

अनभुव हो िहा ह।ै 

5. अवधगम की गई अनवुियाओ ां की उपयोवगता का पिामर्त के ििुवक्षत प्रवेर् में पिीक्षण के 

वलए पिामर्ी को अविि िलुभ किाना। 

6. प्रवतकूल परिवस्थवतयों में िांतलुन बनाए िखने के वलए व्यवि वर्वथलीकिण(relaxation) 

िांबांधी क्षमता का ववकाि किना। 

2.6 व्यवहार उपागम में प्रयुक्त तकिीकें   

प्रनतरूप अनर्गम अभ्याि एवं पुिबशलि (Model learning, and reinforcement): 

 प्रवतरूप अवधगम की तकनीक अनकुिण द्वािा अवधवनयम के विद्ाांत के आधाि पि कायत किती ह।ै 

इि वववध के वलए एक प्रवतरूप का होना व्यवि के वलए उिके व्यवहाि का अवलोकन किने के 

अविि की उपललधता तथा अवलोवकत व्यवहाि को अपने व्यवहाि में वियावन्वत किने के अविि 
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की आवश्यकता होती ह।ै अवधगम के इि रूप को िवतथा नवीन व्यवहािों का अवधगम िांभव ह ै

औि अवधगम की विया पिूी होने के वलए अथातत वकिी नई अनवुिया को अवजतत किने के वलए 

पनुबतलन आवश्यक नहीं होता ह।ै पनुबतलन की भवूमका अवधग्रहण अवधग्रहण की गई अनवुप्रया के 

व्यवहाि में प्रकट कायत रूप में िवममवलत होने के वलए िहजीकिण के रूप में होती ह।ै यहााँ पनुबतलन 

व्यवि के व्यवहाि का या प्रेवक्षत मॉडल के व्यवहाि के प्रवतफल परिणाम के रूप में हो िकता ह।ै 

कई बाि ऐिा भी हो िकता ह ैकी व्यवि को पनुबतलन स्वयां अपने अांदि िे (कोई व्यवहाि/अनवुिया 

कोई व्यवहाि अवजतत एवां वियावन्वत कि पाने का बोध) ही प्राि हो िकता ह।ै 

पिामर्तदाता औि पिामर्ी िांयुि रूप िे पिामर्त के व्यवहाि के बािे में ववचाि किके यह वनधातरित 

किते हैं वक वकि प्रकाि के व्यवहाि को अवजतत वकया जाना ह।ै अपने वमत्रों एवां िहकवमतयों के बीच 

अवधक प्रभावर्ाली ढांग िे व्यवहाि किने, अपनी अनभुवूतयों को अन्य लोगों के िाथ बाांटन।े लोगों 

के बीच भाषण द ेपाने या अपनी बात कह पाने, अपने ववचािों एवां अनभुवूतयों पि अवधक िहने, द्वांद 

या आिामकता का िमाधान किने जिैे व्यवहािों के अवधग्रहण के वलए यह प्रवववध उपयुि मानी 

जाती ह।ै 

अवधगम के लक्षण औि उिके स्ति का स्पि वनधातिण कि चकुने के पिात क्लाइांट को नए वाांवछत 

व्यवहाि का अवधग्रहण किने के वलए प्रवतरूपण रिहितल औि पनुबतलन की श्ररांखला का उपयोग 

वकया जाता ह।ै िवतप्रथम एक उपयिु प्रवतरूप का चयन वकया जाता ह।ै िवतप्रथम उपयिु प्रवतरूप 

का चयन किने में व्यवि की िहायता ली जाती ह ैव्यवि के वलए उपयिु प्रवतरूप वह व्यवि हो 

िकता ह ै वजिका वह िममान किता ह,ै जो ववश्विनीय ह ैऔि िक्षम व्यवि के रूप में उिका 

प्रवर्क्षण हो िहा ह।ै मॉडल के व्यवित्व /व्यवहाि का स्ति यवद अवजतत वकए जा िकने योग्य ह ै

अथातत उिका व्यवहाि इतना अवधक जवटल नहीं ह ै वक उिका अनकुिण िांभव न हो तो ज्यादा 

अच्छा होता ह।ै यह मॉडल वास्तववकता या वीवडयो ग्रावफक रूप में प्रस्ततु वकया जा िकता ह ै

पिामर्तदाता स्वयां भी मॉडल की भवूमका में प्रवेर् कि िकता ह ैऔि अपने व्यवहाि भांडाि में उि 

व्यवहाि को प्रदवर्तत कि िकता ह ै वजिको पलायन ऑफ अवजतत किना चाहता ह।ै क्लाइांट को 

प्रवतिोध के व्यवहाि का अवलोकन किने के वलए कहा जाता ह।ै 
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प्रवतरूप के व्यवहाि का अवलोकन किने के पिात पिामर्ी िे विैा ही व्यवहाि किने के वलए कहा 

जाता ह।ै यह रिहितल विया उि िमय तक जािी िखी जाती ह ैजब तक वक पिामर्ी अपने अवधगम 

के बािे में िांतिु नहीं हो जाता ह।ै प्रत्येक रिहितल के बाद पिामर्त को अपनी िफलता का ध्यान 

कें वित किने के वलए कहा जाता ह।ै अभाव या कवमयों पि ध्यान कें वित नहीं वकया जाता। 

पिामर्तदाता पिामर्ी के व्यवहाि में िफलता की िांगवत पूणत प्रर्ांिा कि िकता ह।ै अगल ेरिहितल 

या अभ्याि के िमय अवजतत व्यवहाि को भली प्रकाि दोहिाने के अवतरिि अन्य पक्षों पि भी ध्यान 

दतेा ह।ै इि विया को व्यवहाि आकर वतिचना (वर्वपांग कहते हैं। इि प्रकाि व्यवहाि में अवजतत 

िफलता पि इि रूप में ध्यान कें वित किते हुए की एक िवुनवित िीमा तक उिे िफलता प्राि हो 

चकुी ह।ै र्षे व्यवहाि, योग्यता, क्षमता, ववर्ेषता को अपने व्यवहाि भांडाि में िवममवलत किने के 

वलए व्यवि प्रयत्न किता ह।ै 

व्यवहाि अवजतत किने की प्रविया में परिवरे् की ववर्षेताएां का महत्त्व होता ह।ै पिामर्त की िविय 

भागीदािी, हाँिी मजाक का पुट, पिामर्तदाता अनभुवूत औि उिका िमप्रेषण, िहयोग तथा िमथतन 

दनेे एवां  एवां चनुौती प्रस्ततु किने की वियाओ ां के मध्य का िांतलुन पिामर्ी द्वािा लक्ष्य अवजतत 

किने में िहायक होता ह।ै 

क्रमबद् अिंवेर्दीकरण (Systematic Desensitization): 

िमबद्व अिांवदेीकिण व्यवहाि वचवकत्िा की एक प्रवववध ह,ै वजिको ओल्प (1958) ने ववकवित 

वकया। इिे प्रवतअनकूुलन तथा पािस्परिक अविोध भी कहते हैं। अिांवदेीकिण वह नैदावनक प्रवववध 

ह,ै वजिके द्वािा वचन्ता उत्पन्न किने वाली परिवस्थवत के प्रवत िोगी की िांवदेनर्ीलता को िमर्:  

कम किने का प्रयाि वकया जाता ह।ै इिमें िोगी आिाम या ववश्राम की अवस्था में वचन्ता उत्पन्न 

किने वाली परिवस्थवतयों की श्ररांखला की कल्पना किता ह।ै 

इि प्रवववध के द्वािा व्यवहाि-परिमाजतन किने तथा िोगी को वचन्ता उत्पन्न किन ेवाली परिवस्थवतयों 

के प्रवत अिांवदेनर्ील बना कि वचन्ता को कम किने के वलए वनमनवलवखत चिणों का उपयोग वकया 

जाता हःै- 



निरे्दशि एवं परामशश के निद्ांत एवं कौशल                                                                DGC-102  

उत्तराखण्ड मुक्त नवश्वनवद्यालय   19 

 

1.   आिाम किन ेका प्रवर्क्षण (Relaxation Training) इि अवस्था में िोगी को ववश्राम 

किने का प्रवर्क्षण वदया जाता ह।ै मानविक एवां र्ािीरिक रूप िे आिाम किने का यह प्रवर्क्षण 

पहले 5-6 ित्रों में पिूा वकया जाता ह।ै इन ित्रों में िोगी को अपनी माांि पेवर्यों को िांकुवचत 

किने औि अचानक ढीला किने का प्रवर्क्षण तब तक वदया जाता है जब तक वक िोगी पूणत रूप 

िे ववश्राम की अवस्था प्राि किने में िफल नहीं हो जाता। 

2.   वचन्ता के पदानिुवमक का वनमातण (Hierarchy of anxiety):- दिूिे चिण में वचवकत्िक 

उन उद्दीपकों की एक िचूी तैयाि किता ह,ै वजनिे िोगी में वचन्ता उत्पन्न होती ह।ै इि िचूी की 

ववर्ेषता यह होती ह ैवक ऐिे उद्दीपकों या परिवस्थवतयों को एक आिोही िम में िखा जाता ह,ै 

इिमें िबिे कम वचन्ता उत्पन्न किने वाले उद्दीपकों को िबिे नीचे उििे अवधक वचन्ता उत्पन्न 

किने वाले उद्दीपकों को उििे ऊपि औि इिी प्रकाि िवमक रूप िे एक के बाद एक किते हुए 

िबिे अवधक वचन्ता उत्पन्न किने वाले उद्दीपकों या परिवस्थवत को िबिे ऊपि िखा जाता ह।ै 

3.   अिवेंर्दीकरण की कायश नवनर् (Desensitization process): तीििे चिण में िोगी 

को आिामदायक वस्थवत में बैठने के वलए कहा जाता ह।ै वचवकत्िक वचन्ता उत्पन्न किने वाली 

परिवस्थवत या दृश्य का वणतन कि दतेा ह ैऔि िोगी िे कहा जाता ह ैवक वह अपने-आप को उि 

परिवस्थवत में उपवस्थत होने की कल्पना दि िे पन्िह िेकण्ड तक किें औि अपने आपको 

आिाम दायक वस्थवत में भी िख।े  िोगी द्वािा बताए गए वचांता परिवस्थवतयों को कम िे ज्यादा के 

िम में वणतन वकया जाता ह ैिोगी िे कह वदया जाता ह ैवक यवद कल्पना किते िमय वचन्ता बढ़ 

जाये या भय का अनभुव होने लग ेतो अपना दावहना हाथ उठाये। ऐिी वस्थवत में वचवकत्िक 

उिे आदरे्  दतेा ह ै वक वह कल्पना किना छो ो़ड द ेतथा र्ािीरिक  वर्वथलता की ओि ध्यान 

को केवन्ित कि द।े वर्वथलता के बाद वफि उिे उि वचन्ता उत्पन्न किने वाली परिवस्थवत में 

स्वयां के होने की कल्पना किने का वनदरे् वदया जाता ह।ै इि तिह कई वदनों तक िोगी को 

वचन्ता उत्पन्न किने वाली परिवस्थवत की कल्पना किने औि उिकी उपवस्थवत में र्ाांत िहने का 

प्रवर्क्षण वदया जाता ह।ै कई ित्रों के बाद िोगी इि हद तक अिांवदेनर्ील बन जाता ह ैवक वह 

वचन्ता उत्पन्न किने वाली उिेजना की उच्चतम स्ति की कल्पना किने में वबना वकिी वचन्ता 

तथा भय के िफल हो जाता ह।ै 
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अिावृनत्त (Exposure) 

तकनीक इि विद्ाांत का उपयोग किती ह ैवक यवद कोई व्यवि वचांता या भाव उत्पन्न किने वाली 

वकिी भी परिवस्थवत में वटका िह ेवहााँ िे वापि नहीं लौटे औि उि परिवस्थवत में उिे वकिी प्रकाि 

की क्षवत नहीं होती ह ैतो धीिे धीिे व्यवि के वचांता का भय का लोप हो जायेगा। र्ािीरिक स्ति पि 

व्यवि को भय उत्पन्न किने वाली परिवस्थवत िे उतना उदीपन बाद में प्राि नहीं होता ह,ै वजतना की 

प्रथम प्रस्तवुतकिण के िमय था। मनोवजै्ञावनक स्ति पि व्यवि को यहााँ बोध प्राि हो पाता ह ैवक उिे 

जिैी आर्ांका थी, उि प्रकाि िे कोई क्षवत उिे वस्तुतः पहुांचने वाली नहीं ह।ै इि प्रकाि उि 

परिवस्थवत में बने िहने के वलए उिका व्यवहाि पनुबतवलत होता ह।ै वचांता में कमी उिी परिवस्थवत का 

िामना किने के वलए उिे प्रोत्िावहत किती ह,ै वजििे उिे भय लगता था।  

उदाहिण - जो िोगी अन्धकाि िे डिता ह ैउिे अत्यवधक अन्धकाि स्थान में जाने तथा वहााँ तब तक 

ठहिने का वनदरे्न वकया जाता ह ै जब तक वक उिकी वचन्ता घटने नहीं लगता ह।ै िोगी को 

वचवकत्िक वहममत वदलाता ह ैवक उिे चाह ेवजतना भी वचन्ता या भय महििू हो, वह उि स्थान पि 

डटा िह।े िोगी को आदरे्  वदया जाता ह ैवक वह भय िे बचने का प्रयाि न किें , बवल्क िाहि के 

िाथ उिका िामना किें। ऐिा किने पि वचन्ता की तीव्रता घटने लगती ह।ै कई ित्रों के बाद 

अन्धकाि के प्रवत उिकी वचन्ता दिू हो जाती ह।ै 

फ्लवडांग प्रवववध तथा अिांवदेीकिण प्रवववध में इतनी िमानता ह ैवक दोनो में िोगी को वचन्ता उत्पन्न 

किने वाली परिवस्थवत के प्रवत अिांवदेीकिण बनाने का प्रयाि वकया जाता ह,ै लेवकन अन्ति यह ह ै

वक िमबद् अिांवदेीकिण में वचन्ता के स्ति को िमर्: बढ़ाया जाता ह ैऔि िोगी को उिका 

िामना किने के वलए कहा जाता ह।ै फ्लवडांग में ऐिी व्यवस्था नहीं िहती ह ैयहााँ िोगी को एकाएक 

वचन्ता के उच्चतम स्ति का िामना किने के वलए बाध्य वकया जाता ह।ै दिूिा अन्ति यह ह ै वक 

अिांवदेीकिण में िोगी वचन्ता उत्पन्न किने वाली परिवस्थवत में िहने की मात्र कल्पना किता ह ै

जबवक फ्लवडांग में िोगी र्ािीरिक  रूप िे उपवस्थत होकि उि वचन्ता का िामना किता ह।ै कभी-

कभी आवडयो टेप या वीवडयो टेप के द्वािा इि कायत को िांचावलत वकया जाता ह।ै इि आधाि पि 



निरे्दशि एवं परामशश के निद्ांत एवं कौशल                                                                DGC-102  

उत्तराखण्ड मुक्त नवश्वनवद्यालय   21 

 

यह वववध अन्तः स्फोटात्मक वववधः िे भी वभन्न है, वजिमें िोगी अत्यवधक वचन्ता वाली परिवस्थवत 

में होने की मात्र कल्पना किता ह।ै  

अिुनक्रया पररहार 

यह तकनीक ववर्ेषतया मनोग्रस्तता बाध्यतामलूक अनवुियाओ ां के िमस्याओ ां का िमाधान किने 

के वलए प्रयिु की जाती ह।ै धमू्रपान, बाि बाि खाने, खचत किने, दिूिों िे आश्वािन पान,े अपनी 

आलोचना किते िहने, आघात पहुांचाने जिेै अन्य विया का परिहाि किने की आवश्यकता की पवूतत 

में यह तकनीक िहायक होती ह।ै इि प्रवववध का ववकाि इि रूप में वकया गया ह ै वक व्यवि 

प्रगवतर्ील िम में अनवुप्रया को ववलांवबत किता ह ैऔि इि प्रकाि वह िम तब तक चलता िहता ह ै

जब तक की अनवुिया का पणूतरूपेण परिहाि नहीं हो जाता ह।ै यवद कोई व्यवि धमू्रपान की आदत 

छोडना चाहता ह ैतो विगिेट पीने की इच्छा जागरत होने पि पहले एक 2 वमनट वफि 5-10 वमनट 

तत्पिात आधा घांटा, इिी िम में अनवुिया किने में ववलांब किते हुए तथा मध्यवती अववध में 

उत्पन्न होने वाले वचांता औि बेचैनी का िामना किने के वलए वर्वथलीकिण व्यायाम अथवा 

वकैवल्पक तकनीक प्रयिु किने, उि िमय तक अनवुिया परिहाि का प्रयत्न किते िहते हैं जब तक 

वक व्यवि पिूी िफलता के िाथ, वचांता िे मिु िहते हुए, अनवुिया को िोक लेने में िफल नहीं हो 

जाता| 

गृहकायश 

यह प्रवववध उपयिु वववधयों के िांिगत में प्रयिु की जाती ह।ै पिामर्त ित्र ििाह में एक या 2 वदन 

अथवा िािावहक अांतिाल पि िांपन्न होते हैं। आधवुनक पिामर्त र्ैली में कायत अववध कम ित्र 

िांख्या के रूप में भी पिांद की जाती ह।ै ऐिे में दो ित्र के मध्य पिामर्त क्या किे?  

पिामर्तदाता तथा पिामर्त के मध्य वातात, िहमवत, ववचाि ववमर्त द्वािा कुछ गरहकायत वनधातरित वकया 

जा िकता ह।ै इि विया द्वािा पिामर्ी की पिामर्तन प्रविया में िहभावगता में वरवद् हो जाती ह।ै उिे 

प्रविया पि वनजी आवधपत्य का बोध होता ह ैऔि पिूी प्रविया वाांवछत प्रतीत होती ह।ै गरहकायत के 

अनेक लक्ष्य हो िकते हैं; कवठन परिवस्थवत का िामना किना, नए व्यवहाि का अभ्याि किना या 



निरे्दशि एवं परामशश के निद्ांत एवं कौशल                                                                DGC-102  

उत्तराखण्ड मुक्त नवश्वनवद्यालय   22 

 

उिका पिीक्षण किना| गरहकायत का उद्दशे्य िांपन्न हो चकेु ित्र के बािे में प्रत्यावततन किने, ववचािों 

की िचूी तैयाि किने, अन्य व्यवियों को िचूनाएां (feedback) प्राि किने या अपने िांिाधन जटुाने 

के रूप में भी हो िकता ह।ै 

गरहकायत वनधातिण किते िमय पिामर्तदाता व्यवि की अवभप्रेिणाओ ां के प्रवत िांवदेनर्ील होता ह।ै 

यवद पिामर्ी एक प्रकाि का गरहकायत किने के वलए अवनच्छुक ह,ै तो ववचाि ववमर्त किके ऐि े

गरहकायत पि िहमवत ववकवित की जाती ह,ै वजिे पिूा किन ेके वलए पिामर्ी तत्पि प्रतीत होता ह।ै 

गरहकायत के अांतगतत डायिी वलखने स्वप्न का पनुस्मिण किने, वववर्ि व्यवियों की िचूी तैयाि 

किन,ेिरजनात्मकता या आत्मकथा लेखन का कायत, वविांवेदीकिण किने का अभ्याि किन ेजिैे 

ववववध कायों को िवममवलत वकया जा िकता ह।ै 

डायरी तैयार करिा 

पिामर्त कायत में व्यवहािात्मक दृवि िे पिामर्ी द्वािा डायिी तैयाि वकया जाना औि उदीपकों 

व्यवहािों औि पनुबतलकों  के मध्य के िांबांधों के अन्वेषण हते ुउपयोगी होता ह।ै व्यवि के मध्यपान, 

िोध, बाजाि जाने, बाहि जाने, बाहि जाना नापिांद होन,े लोगों िे वमलना अच्छा न लगने, 

गीतिांगीत अच्छा नहीं लगने आवद अनेक व्यवहािों के पहले घवटत हुई घटनाओ ां का लयोिा उन 

परिवस्थवतयों औि पनु लोगों के बािे में महत्वपणूत अांतदृतवि प्रदान किता ह ै वजनके प्रभाव में व्यवि 

उि अनवुियाएां किता ह।ै डायिी की िचूना पवूतगामी दर्ा व्यवहाि परिणाम पि ध्यान कें वित किके 

अांतदृतवि प्राि किने में िहायक विद् हो िकती ह।ै 

नशनथलीकरण या नवश्ांनत 

ववश्राांवत औि वर्वथलीकिण अवजतत किने के अनेक तकनीक प्रचलन में ह।ै माांिपेवर्यों को 

वर्वथलता प्रदान किने वाली वियाएां, योग श्विन वनयमन वियाएां उपयोगी मानी जाती ह।ै अनेक 

माध्यमों िे व्यवि को इन िांिाधनों के बािे में प्रवर्क्षण या िचूनाएां प्राि हो िकती ह,ै वकां त ु

पिामर्तदाता के पाि भी ऐिी परिवध का भांडाि होना उपयोगी माना जाता ह।ै वकिी पिामर्तन ित्र के 

मध्य वचांता की परिवस्थवत का िामना किने के वलए ववश्राांवत तकनीकों को उपयोगी माना जाता ह।ै 
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इिके अवतरिि पिामर्त पिामर्तदाता िे िीधे तौि पि इि ववषय में जानकािी औि प्रवर्क्षण प्राि 

किना चाहते हैं पिामर्त के वलए अनेक ववश्राांवत पि वववधयों में िे पिीक्षण के आधाि पि उपयिु 

प्रतीत हुई तकनीक का उपयोग वकया जाता ह।ै ऐिा दखेा गया ह ै वक ववश्राांवत प्रवववधयों का एक 

वनयवमत आदत के रूप में उपयोग वकए जाने पि वचांता औि तनाव का प्रभाव कम हो जाता ह ैतथा 

व्यवि तकनीक के इस्तेमाल में वनपणुता प्राि कि लेता ह।ै 

ववश्राांवत प्रवववधयों  मन औि र्िीि के मध्य अांति िांबांधों के विद्ाांत के आधाि पि कायत किती ह।ै 

इि पि कहा, यवद र्िीि की माांिपेवर्याां पिेू र्िीि में वखांचाव, ढीलापन के िवममश्रण द्वािा या श्विन 

विया के वनयांत्रण द्वािा वर्वथल हो जाती ह ैतो मन पि ववश्रान्तक प्रभाव उत्पन्न होता ह।ै ववश्राांवत 

अवजतत किने के वलए मनोवजै्ञावनक प्रवववधयाां भी प्रयिु की जा िकती ह।ै कल्पना के माध्यम िे 

िखुद एवां ववश्रावन्तक प्रतीत होने वाले पिवस्थवतयों का अनभुव किके भी व्यवि ववश्राांवत का 

अनभुव कि िकता ह।ै वकां त ु इि प्रणाली को ितकत तापवूतक वकया जाना चावहए, क्योंवक तनाव 

उत्पन्न किने वाला कोई वबांब उल्टा प्रभाव डाल िकता ह।ै 

िैि िपाटा, िमिु तट का भ्रमण, फुलवािी औि ऐिी अनेक परिवस्थवतयों का अनभुव लोगों के वलए 

लाभदायक होता ह।ै जीवन की भागदौड में प्राय: लोगों के वलए अपना र्ौक पिूा किना िांभव नहीं 

हो पाता वकां त ुिमझदािी के िाथ उपयिु र्ौक को पिूा किके व्यवि वचांता औि तनाव का िामना 

कि िकता ह।ै िामावजक, िाांस्कर वतक िन्दभत भी र्ौक के चयन के वलए महत्वपणूत होते हैं। भाितीय 

िामावजक, िाांस्कर वतक परिवरे् में अनके पिुाने तत्व ऐिे हैं जो हमािे जीवन के्षत्र का इि प्रकाि 

ववस्ताि किते हैं वक हमें अपनी वचांताओ ां िे मवुि पान ेमें िहायता वमल िकती ह।ै उदाहिण के वलए, 

श्रमदान, ववद्यादान जिैी वियाओ ां िे जहााँ एक तिफ िमाज की िमस्या का िमाधान होता ह,ै वहीं 

कुछ योगदान किन ेका औि कायत की िफलता का बोध हमें िखु औि िांतवुि की अनभुवूत प्रदान 

किता ह।ै इिके अवतरिि अन्य लोगों(जो झाांिे अवधक जरुितमांद,वपछडे हैं,कमजोि हैं, दखुी हैं) के 

िाथ होने पि हमें िमहू पिामर्तन मनोवचवकत्िा की प्रकर वत प्रणाली के माध्यम िे लाभ वमलता ह।ै 
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2.7  िारांश  

व्यवहाि वचवकत्िा में वकिी व्यवि के व्यवहाि या उिजेना के प्रवत प्रवतविया को िांर्ोवधत या 

बदलने के वलए उपयोग की जाने वाली वववभन्न तकनीकें  र्ावमल हैं। इि प्रकाि की वचवकत्िा इि 

ववचाि पि आधारित ह ैवक िभी मानवीय व्यवहाि िीख ेजाते हैं औि इिवलए उन्हें बदला जा 

िकता ह।ै 

वोल्पे की व्यवहाि वचवकत्िा के ववकाि िे पहले, अवधकाांर् वचवकत्िा में विगमांड फ्रायड के 

मनोववशे्लषणात्मक दृविकोण का उपयोग वकया जाता था। 

मनोववशे्लषणात्मक दृविकोण स्वप्न ववशे्लषण, िममोहन औि मिु िांगवत के माध्यम िे वकिी व्यवि 

के अतीत औि अचेतन इच्छाओ ां की खोज पि कें वित था। फ्रायड के ववपिीत, वोल्पे को वकिी 

व्यवि के अतीत की खोज किने में कोई वदलचस्पी नहीं थी औि वह वचांता को कम किने के वलए 

व्यवहाि को बदलने में अवधक रुवच िखते थे। वोल्पे की तकनीकों िे फोवबया िे ग्रस्त िोवगयों के 

ठीक होने की दि 95% तक पाई गई, तथा आज भी इनका प्रयोग वकया जाता ह।ै 

व्यवहाि उपागम के मलूभतू अवभग्रह इि प्रकाि हैं- व्यवि की िमस्त अनवुियायें अवजतत 

होती ह।ै अनवुियाओ ां का अवधगम परिवरे् में व्याि पनुबतलन की व्यवस्था के अनरुूप होता ह।ै 

अवधगम के वलए व्यवि के व्यवहाि का प्रत्यक्ष पनुबतलन आवश्यक नहीं होता ह।ै स्थानापन्न 

(vicarious) पनुबतलन की प्रविया िमाज में िमपन्न होने वाली अवधगम के वलए पयाति उपयिु 

होती ह।ै िमस्या व्यवहाि का ववकाि आवश्यक एवां उवचत अनवुिया के अवधग्रहण की ववफलता 

के कािण अथवा अनवुचत अनवुिया प्रणाली का अवधगम होने के कािण होता ह।ै िमस्या व्यवहाि 

को ऐिी अनवुियाओ ां के रूप में परिभावषत वकया जा िकता ह ै वजनका अवलोकन वकया जा 

िकता ह।ै िमस्या का स्वरूप वततमान होता ह ै तथा उिका भववष्यकथन िांभव ह।ै परिवरे् में 

उपयिु अनभुव, पिुस्काि, दांड, पनुबतलन की व्यवस्था किके व्यवहाि में आवश्यक परिवततन या 

परिमाजतन वकया जा िकता ह।ै इि प्रकाि िमस्या व्यवहाि का िमाधान वकया जा िकता ह।ै 

व्यवहाि उपागम में प्रयिु तकनीकें  इि प्रकाि हैं-प्रवतरूप अवधगम अभ्याि एवां पुनबतलन, 

अिांवदेीकिण की कायत वववध, अनावरवि, अनवुिया परिहाि, गरह कायत, डायिी तैयाि किना आवद| 
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2. 1   निबवर्ात्मक प्रश्न 

1.       व्यवहाि वचवकत्िा का अथत एवां प्रकािों का वणतन कीवजये। 

2.       िांज्ञानात्मक व्यवहाि वचवकत्िा की आलोचनात्मक व्याख्या कीवजये। 

3.       वटप्पणी वलवखये- 

1. फ्लवडांग 

2. िांज्ञानात्मक व्यवहाि वचवकत्िा के प्रकाि 
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 इकाई -3 िंज्ञािात्मक उपागम(Cognitive Approach) 

इकाई िंरचिा  

3.1 प्रस्तावना     

3.2 उद्दशे्य  

3.3 िांज्ञानात्मक उपागम 

3.4 िांज्ञानात्मक उपिम के मलूभतू अवधग्रह 

3.5 िांज्ञानात्मक उपागममें िमस्या की उत्पवि औि अनिुक्षण की व्याख्या 

3.6 िांज्ञानात्मक उपागम के परिवततन िांबांधी लक्ष्य 

3.7 िािार्ां  

3.8 स्वमलू्याांकन हते ु 

3.9  िांदभत ग्रांथ िचूी 

3.10 वनबांधात्मक प्रश्न 
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3.1 प्रस्ताविा     

पिामर्त एवां मनोवचवकत्िा मनोववशे्लषणात्मक प्रणाली का आिांभ में व्यापक प्रभाव के्षत्र ववकवित 

हो गया। वकां त ुर्ीघ्र ही उि प्रणाली के िमथतक एवां अनयुावययों में बीच  उपागमों के अवभग्रहों के 

बािे में मतभदे उभिने लगा।मनोववशे्लषणात्मक उपागम के िाथ अिहमवत का स्ति तीव्र होने के 

िाथ िाथ दिूिी मनोवजै्ञावनक उपचाि प्रणावलयों को ववकवित किने का प्रयाि भी आिांभ हो गया| 

Aaron Beck(1921) ने मनोववशे्लषणात्मक उपागम िे अिांतिु होकि िांज्ञानात्मक उपागम 

ववकवित वकया| बैक के ववचािों पि तावकत क िांवगेात्मक उपागम के प्रेणता एलबटत एवलि की भााँवत 

ग्रीक, िोमन औि पूवी दावर्तवनकों के ववचािों का प्रभाव दृविगोचि होता ह।ै दर्तन के इि क्षेत्र में यह 

िोच प्रभावर्ाली पाई गई ह ैवक हम अपने ववश्व औि स्वयां के बािे में जिैा वचांतन किते हैं, उिका 

हमािे िांवगे  औि व्यवहाि पि गहिा प्रभाव पडता ह।ै गौतम बदु् ने कहा, हम जिैा िोचते हैं विैा ही 

होते हैं, हम जो कुछ ह।ै उिका उद्भव हमािे ववचािों में होता ह।ै अपने ववचािों िे  हम िांिाि की 

िचना किते हैं।िांज्ञानात्मक उपागम तकनीक में अनेक व्यवहाि हस्तक्षेप तकनीकों को भी िवममवलत 

वकया गया ह।ैइिवलए इि उपागम का प्रमखु रूप िांज्ञानात्मक व्यवहाि उपागम का होता ह।ै 

3.2 उदे्दश्य  

इि इकाई के अध्ययन के पिात आप  

 िांज्ञानात्मक उपिम के मलूभतू अवधग्रह िमझ पाएांग|े 

 िंज्ञािात्मक उपागममें िमस्या की उत्पनत्त और अिुरक्षण की व्याख्या कर पाएांग|े 

 िंज्ञािात्मक उपागम के पररवतशि िंबंर्ी लक्ष्य िमझ पाएांग|े 

3.3 िंज्ञािात्मक उपक्रम के मूलभूत अनर्ग्रह 

हम िभी लोगों को परिवरे् के िाथ िमायोजन स्थावपत किने की आवश्यकता होती ह।ैउपयिु 

िमायोजन स्थावपत होने के वलए परिवरे् स्वयां एवां अपने बािे में एवां अन्य लोगों के बािे में 

यथाथतपणूत िचूना की आवश्यकता होती ह।ैहमािे ज्ञानेंविय परिवरे् के िाथ मध्यस्थता स्थावपत 

किके मौवलक िचूनाएां अवजतत किती ह।ैज्ञानेन्ि के स्ति पि प्राि िचूनाओ ां के िाथ वचांतन, तकत  
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कल्पना की प्रणावलयााँ िवममवलत होकि हमािे अांदि व्यवियों, प्रवरे् औि घटनाओ ां के बािे में बोध 

के वजन स्वरूप में ववकाि किती ह,ै उिमें घटना का वस्तवुनष्ठ वणतन ही नहीं अवपत ुहमािी व्याख्या, 

मलू्याांकन औि वनष्कषत का िमावरे् होता ह।ै 

 िांज्ञानों काहमािी अनुभवूतयों; व्यवहाि औि दवैहक अवस्था के िाथ िांबांध के बािे में ववश्वाि इि 

विद्ाांत का मलूभतू अवभग्रह ह।ैइि प्रकाि यवद िामने उपवस्थत व्यवि का प्रत्यक्षण/िांज्ञान एक 

आतांकवादी के रूप में हो िहा ह ै तो व्यवि की दवैहक अवस्था प्रभाववत होगी, उिकी श्विन विया 

औि हृदय गवत तीव्र हो जाएगी, व्यवि को भय/ िोध की अनभुवूत होगी तथा हमािा व्यवहाि 

पलायन /आिमण के रूप में होगा।व्यवि उत्पन्न हुए िांज्ञान के औवचत्य का मलू्याांकन कि िकता 

ह ैऔि उिमें िांर्ोधन कि िकता ह।ै 

बैक ने व्यवि की अनभुवूत औि व्यवहाि को प्रभाववत किने वाले तीन प्रकाि के िांज्ञान का वणतन 

वकया ह-ै 

िूचिा िंिार्ि( Information processing): 

व्यवि को वनिांति बाहिी परिवरे् औि आांतरिक िांिचना िे िचूनाएाँ प्राि होती िहती ह,ै वजिको 

आधाि बनाकि हमािा मवस्तष्क उिे िांज्ञानात्मक अथत पणूतता के रूप में प्रस्ततु किता ह।ै 

स्वचानलत नवचार(Automatic thoughts):  

व्यवि के अनेक िांज्ञान स्वतःस्फूतत होते हैं। इनकी उत्पवि आांतरिक िांवाद द्वािा होती ह।ै व्यवि के 

वलए ऐिे िांगठनों का चेतन बोध प्राि होना आवश्यक नहीं होता ह।ै 

स्कीमा(Schema):  

स्कीमाएक ऐिी काल्पवनक िांगठनात्मक िांिचना होती ह ैजो वततमान प्रिांग में आवश्यक िूचनाओ ां 

पि ध्यान कें वित किने औि अनावश्यक िचूनाओ ां की उपेक्षा किने के वलए अवच्छन्न प्रणाली की 

भााँवत हमािी िहायता किती ह।ैस्कीमा अनकहा वनयम या अांतवनतवहत ववश्वाि होता ह ै वजिका 

आिांवभक अनुभवों के माध्यम िे ववकाि होता ह।ै 
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3.5 िंज्ञािात्मक उपागममें िमस्या की उत्पनत्त और अिुरक्षण की व्याख्या 

बैक(Beck)के िांज्ञानात्मक प्रवतरूप की अवधािणा यह ह ैवक व्यवि की मनोवजै्ञावनक या 

िाांववेगक  िमस्याओ ां का कािण परिवस्थवतयों औि अनुभव में नहीं; व्यवि के ववकर त वचांतन की 

प्रणाली में वनवहत होता ह।ै जब अस्वस्र्थय या कुिमायोजनात्मक स्कीमा; जो वक नकािात्मक, दृढ़ 

(वलैोच) औि वनिपेक्ष होता ह,ैववकवित औि िविय हो जाता ह|ै तब िचूना िांिाधन( 

Information processing) में ववकर वत या जाती ह-ै िचूना को व्यवि के अांतवनतवहत ववश्वािों के 

अनरुूप परिववततत कि वलया जाता ह ैया प्रवतकूल िचूनाओ ां( वजनकी ववश्वाि के िाथ अनरुूपता 

नहीं होती ह)ै की उपेक्षा कि दी जाती ह|ै बैक(Beck) ने ववकर त िचूना िांिाधन के तीन रूपों का 

वणतन वकया ह-ै  

1. मिमािा निष्कषश(Arbitrary Inference)-  

मनमाना वनष्कषत अथातत एक ऐिा िांज्ञानात्मक वनष्कषत वजिका कोई आधाि या िमथतन 

किने वाला िाक्ष्य नहीं ह।ै 

2. नद्वभाजी नचंति(Dichotomous Thinking)-वद्वभाजी वचांतन की ऐिी र्लैी ह ै वजिमें 

व्यवि िदवै वबदिु भी मलू्याांकन में वकिी एक छोि पि पाया जाता ह ैमध्यवती मलू्याांकन 

का स्वरूप नहीं पाया जाता ह।ै 

3. अनर्कीकरण एवं अल्पीकरण (Maximization and minimization)- 

इि प्रकाि का भी घि आने पि।िांज्ञानात्मक प्रविया घटनाओ ां का मलू्याांकन या तो बढ़ा 

चढ़ाकि या अत्यांत घटाकि प्रस्ततु किती ह।ै 

बैक कुिमायोजनात्मक िांज्ञानात्मक स्कीमािांज्ञानात्मक ववकर वत औि स्वतःस्फूतत स्कीमा, 

जो वक व्यवि को िांवगेात्मक ववकाि की वदर्ा में ले जाते हैं, को अवजतत पिािम मानते 

हैं।िांज्ञानात्मक ववकर वत के माध्यम िे मनोवैज्ञावनक िमस्याओ ां का रूप यथावत बना िहता ह।ैएक 

बाि अस्वस्थ स्कीमा िविय हो जाती ह ैतो व्यवि िचूनाओ ां का अवछनन किके उिे इि रूप में ही 

िांस्थावपत किता ह ैवक प्राि िचूना व्यवि की स्वयां अपन ेबािे में अन्य लोगों, परिवरे् एवां घटनाओ ां 



निरे्दशि एवं परामशश के निद्ांत एवं कौशल                                                                DGC-102  

उत्तराखण्ड मुक्त नवश्वनवद्यालय   30 

 

के बािे में ववश्वाि व्याख्या के अनरुूप हो।इि कािण उिकी िमस्या का स्वरूप यथावत अनिुवक्षत 

िहता ह।ै पवूातग्रह पवूत िचूना, िांिाधनों का प्रभाव, िांिाधन स्वचावलत ववचाि पि भी पडता 

ह।ैअांततः व्यवि का अस्वस्थ िांज्ञान पनुबतवलत होता ह ैऔि िांवगेात्मक िमस्याओ ां की वनिांतिता 

बनी िहती ह।ै 

3.6 िंज्ञािात्मक उपागम के पररवतशि िंबंर्ी लक्ष्य 

िांज्ञानात्मक उपागम का लक्ष्य िवु्यववस्थत प्रविया के माध्यम िे िाांववेगक िमस्याओ ां का उपचाि 

औि व्यवहाि में परिवततन स्थावपत किना होता ह।ैपरिवततन के लक्ष्य औि प्रविया के वनमन अवस्थाएां 

होती ह-ै 

1. क्लाइांटों को िांज्ञानात्मकप्रवतरूप औि िांवगे एवां व्यवहाि में ववचाि की भवूमका के बािे में 

वर्वक्षत किना, क्लाइांट में िमस्या का िांप्रत्ययन  ववकवित किना। 

2. पिामर्तदाता क्लाइांट को िांज्ञानात्मक त्रवुटयों, स्वतः स्फुतत ववचाि औि स्कीमा को चनुौती 

दनेे एवां व्यवहाि में परिवततन की योजना बनाने तथा लक्ष्य वनधातरित किने के वलए िहायता 

दतेा ह।ै 

3. क्लाइांट को स्वयां के वलए पिामर्तदाता/ उपचािक बनने हते ुिहायता दी जाती ह|ै 

4. क्लाइांट केववकर त ववचािों में दीघतकावलक लाभ के वलए परिमाजतन उत्पन्न वकया जाता ह।ै 

क्लाइांट में उिकी िमस्याओ ां की उत्पवि औि अनिुक्षण के ववषय में अांतरिम 

परिकल्पनाओ ां के रूप में ववशे्लषण का प्रवतपादन वकया जाता ह।ैयह ववशे्लषणात्मक प्रवतपादन 

िांज्ञानात्मक ववकर वत, स्वतःस्फूतत ववचाि, स्कीमा, पवूत वनवहत कािकों(जनेेवटक, बाल्यकालीन 

अनभुव तथा एवां िामावजक;औि तत्कावलक कािकों (घि, परिवाि, वमत्र, कायतस्थल, आवद की 

वततमान िमस्याओ ां) के पदों के रूप में तैयाि वकया जाता ह।ै 

3.6 िंज्ञािात्मक उपागम के पररवतशि अनजशत करिे की प्रनवनर्यां। 

पिामर्तदाता द्वािा िांगठनात्मक एम व्यवहाि प्रवववधयों प्रयिु किने के वलए अच्छे पिामर्त िांबांध की 

आवश्यकता होती ह।ैवजल्ल वमट्टन(Jill Mytton) िांज्ञानात्मक उपिम में प्रयिु होने की वाली 

िांगठनात्मक श्रेणी छः तथा पाांच व्यवहाि तकनीक को िचूीबद् वकया ह।ै 
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 िाकिेवटक प्रश्न परच्छा (Sacratic questioning)-प्रश्न परच्छा  चनुौती दनेे वाला 

िांवाद। 

 लागत लाभ ववशे्लषण(Cost-benefit analysis)-वकिी प्रकाि के ववश्वाि िे 

लाभ हावन का आांकलन किना। 

 क्लाइांट को स्वतःस्फूतत ववचािों की पहचान किने एवां िांवगे तथा व्यवहाि पि 

उिके प्रभाव को िमझने में िहायता किना। 

 वकैवल्पक परिवके्षकों का ववकाि(Alternative perspectives) 

 वास्तववकता पिीक्षण (Reality Testing)-ववचािों के वलए िाक्ष्य की खोज  

 िांज्ञानात्मक अभ्याि। 

 इिके अवतरिि व्यवहाि पि ववद्या भी प्रयिु की जाती ह।ै 

 िवमक अनावरवि (graded exposure) 

 गवतवववधयों का प्रबोधन(monitoring activities- प्रवतवदन की गवतवववध की 

रिकॉवडांग औि मलू्याांकन की विया। 

 गवतवववधयों की अनिुचूी तैयाि किना(Scheduling activities) 

 व्यवहाि पिीक्षण- भय, वचांता का पिीक्षण। 

 ववश्राांवत प्रवववधयााँ  

3.7 िारांश 

Aaron Beck(1921) ने मनोववशे्लषणात्मक उपागम िे अिांतिु होकि िांज्ञानात्मक उपागम 

ववकवित वकया| बैक के ववचािों पि तावकत क िांवगेात्मक उपागम के प्रेणता एलबटत एवलि की भााँवत 

ग्रीक, िोमन औि पूवी दावर्तवनकों के ववचािों का प्रभाव दृविगोचि होता ह।ै दर्तन के इि क्षेत्र में यह 

िोच प्रभावर्ाली पाई गई ह ैवक हम अपने ववश्व औि स्वयां के बािे में जिैा वचांतन किते हैं, उिका 

हमािे िांवगे औि व्यवहाि पि गहिा प्रभाव पडता ह।ै 
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बैक ने व्यवि की अनभुवूत हो औि व्यवहाि को प्रभाववत किने वाले तीन प्रकाि के िांज्ञान का वणतन 

वकया ह-ैिचूना िांिाधन, स्वचावलत ववचाि, स्कीमा 

िांज्ञानात्मक प्रवतरूप की अवधािणा यह ह ैवक व्यवि की मनोवजै्ञावनक या िाांववेगक   िमस्याओ ां 

का कािण परिवस्थवतयों औि अनभुव में नहीं; व्यवि के ववकर त वचांतन की प्रणाली में वनवहत होता ह।ै 

जब अस्वस्र्थय या कुिमायोजनात्मक स्कीमा; जो वक नकािात्मक, दृढ़ (वलैोच) औि वनिपके्ष होता 

ह,ै ववकवित औि िविय हो जाता ह|ै तब िचूना िांिाधन( Information processing) में 

ववकर वत या जाती ह-ै िचूना को व्यवि के अांतवनतवहत ववश्वािों के अनरुूप परिववततत कि वलया जाता 

ह ैया प्रवतकूल िचूनाओ ां( वजनकी ववश्वाि के िाथ अनरुूपता नहीं होती ह)ै की उपेक्षा कि दी जाती 

ह|ै 

वजल्ल वमट्टन(Jill Mytton) िांज्ञानात्मक उपिम में प्रयिु होने की वाली िांगठनात्मक श्रेणी छः 

तथा पाांच व्यवहाि तकनीक को िचूीबद् वकया ह।ै िाकिेवटक प्रश्न परच्छा ,लागत लाभ ववशे्लषण, 

क्लाइांट को स्वतःस्फूतत ववचािों की पहचान किने एवां िांवगे तथा व्यवहाि पि उिके प्रभाव को 

िमझने में िहायता किना, वकैवल्पक परिवके्षकों का ववकाि,वास्तववकता पिीक्षणववचािों के वलए 

िाक्ष्य की खोज, िांज्ञानात्मक अभ्याि, इिके अवतरिि व्यवहाि पि ववद्या भी प्रयिु की जाती ह,ै 

िवमक अनावरवि, गवतवववधयों का प्रबोधन - प्रवतवदन की गवतवववध की रिकॉवडांग औि मलू्याांकन 

की विया, गवतवववधयों की अनिुचूी तैयाि किना, व्यवहाि पिीक्षण-  भय, वचांता का पिीक्षण।, 

ववश्राांवत प्रवववधयााँ|  

3.8 स्वमूल्यांकि हेतु प्रश्नों के उत्तर 

रिि स्थान की पवूतत किें: 

i. िांज्ञानात्मक उपागम……..ने  ववकवित वकया| 

ii. हम िभी को परिवरे् के िाथ .................. स्थावपत किने की आवश्यकता होती ह|ै 
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3.10 निबंर्ात्मक प्रश्न 

1. पिामर्तन के िांज्ञानात्मक उपागम के ववववध पक्षों का वणतन प्रस्ततु कीवजए| 

2. गौतम बदु् ने कहा, हम जिैा िोचते हैं विैा ही होते हैं, हम जो कुछ ह”ै (बदु्)|इि कथां का 

पिामर्तन एवां मनोवचवकत्िा के िांदभत में िांज्ञानात्मक उपागम में िाथतकता की िमीक्षा कीवजए | 
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इकाई 4.मािवतावार्दी अनस्तत्ववार्दी दृनिकोण(Humanistic-

Existential theory) 

इकाई िंरचिा 

4.1 प्रस्तावना     

4.2 उद्दशे्य  

4.3 मानवतावादी दृविकोण 

4.4 मानवतावादी दृविकोण की मान्यताएाँ  

4.5  मानवतावादी दृविकोण की ववर्षेतायें  

4.6  अवस्तत्वपिक वचवकत्िा 

4.7  अवस्तत्वपिक उपागम के मलूभतू अवभग्रह  

4.8 अवस्तत्वपिक दृविकोण की ववर्षेतायें 

4.9 अवस्तत्वपिक उपागम में हस्तक्षेप नीवतयााँ  

4.10 िािार्ां  

4.11   स्वमलू्याांकन हते ुप्रश्न 

4.12  िांदभत ग्रांथ िचूी  
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4.1 प्रस्ताविा     

वपछली इकाई में आपने पिामर्त  औिवचवकत्िा के वलए मनोगवतकीय उपागम के बािे में जाना। इि 

इकाई मेंहम पिामर्त मनोववज्ञान के मानवतावादी अवस्तत्वपिक उपागम का अध्ययन किेंग।े  

पिामर्त औिमनोवचवकत्िा के ववचाि कई दर्तनर्ास्त्रों में उत्पन्न हुए हैं। पिामर्त  केवलए 

अवस्तत्वपिक मानवतावादी उपागम अवस्तत्वपिक औिमानवतावादी ववचािधािा का वमश्रण ह।ै इि 

उपागम औि अन्य उपागमों में मलूभतू अांति यह ह ै वक इिमें लक्षणों के बजाय क्लाइांट के 

व्यविपिक अनभुवों औि उनके व्यवित्व को िापेक्ष रूप िे अवधक महत्व वदया जाता ह;ै औि िोग 

वनदान के बजाय क्लाइांटों के ववकाि पि ध्यान वदया जाता ह ै । ऐिा माना जाता ह ै  वक िभी 

िमस्याएां इिवलए उत्पन्न होती हैं क्योंवक क्लाइांट जीवन में प्रामावणक, िाथतक औि स्व-वनदवेर्त 

ववकल्प बनाने के वलए िमवुचत रूप िे िक्षम नहीं होता। इिवलए, वचवकत्िा का िमग्र लक्ष्य यह 

िहता ह ैवक व्यवि की स्वयां-जागरूकता बढ़ाई जाए तावक उिे स्वस्थ औि उपयिु ववकल्प वनवमतत 

किने के  वलए िर्ि बनाया जा िके। ववकल्प चनुन े का उििदावयत्व एवां स्वतांत्रता, चनुे गए 

ववकल्पों कोअांगीकाि किना औि स्वयां-स्वीकर वत एवां स्वयांबोध एवां ववकाि की वदर्ा में वनिांति 

गवतमान िहना इि उपागम में अांतवनतवहत मखु्य ववषयवस्त ुहैं। अवस्तत्वपिक-मानवतावादी विद्ाांतों 

को ’मानवतावादी विद्ाांत’ भी कहा जाता ह।ै इनका मखु्य िाि यह ह ै वक अपनी तिक्की औि 

ववकाि के वलए व्यवि स्वयां उििदायी ह।ै इिके वलए स्वयां के प्रवत जागरूकता औििमझ में वरवद् 

की जरूित ह।ै  

अवस्तत्ववादी विद्ाांत इि दार्तवनक ववचाि पि आधारित ह ैवक मनषु्य के पाि स्वतांत्र ववकल्प ह,ै 

औि उि स्वतांत्र ववकल्प के कािण, हम अपने जीवन में उद्दशे्य औि अथत बना िकते हैं। 

अवस्तत्ववादी विद्ाांत बताता ह ैवक हमािे पाि यह चनुन ेका ववकल्प ह ैवक हम क्या बनना चाहत े

हैं। 

4.2 उदे्दश्य  

इि इकाई के अध्ययन के पिात आप – 

 पिामर्त के ’मानवतावादी अवस्तत्ववादी दृविकोण को िमझ पाएांग|े 
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 ’मानवतावादी अवस्तत्ववादी उपिम के मलूभतू अवधग्रह िमझ पाएांग|े 

 ’मानवतावादी अवस्तत्ववादी में िमस्या की उत्पवि औि अनिुक्षण की व्याख्या कि पाएांग|े 

 ’मानवतावादी अवस्तत्ववादी उपागम के परिवततन िांबांधी लक्ष्य िमझ पाएांग|े 

 अवस्तत्ववादी विद्ाांतके मलूभतू अवधग्रह िमझ पाएांग|े 

 अवस्तत्ववादी उपागम की ववर्षेताएां बता पाएांग|े 

4.3 मािवतावार्दी दृनिकोण 

मानवतावादी दृविकोण को अक्िि तीििी र्वि के रूप में िांदवभतत वकया जाता ह ै |क्योंवक यह 

मनोववशे्लषण औि व्यवहारिक दृविकोण की प्रवतविया के रूप में उभिा ह।ैइि प्रकाि यह दृविकोण 

वपछले अनभुवों या बचपन के अनभुव पि ध्यान कें वित नहींकिता ह।ै यह बाहिी उिेजनाओ ां या 

िदुृढीकिण पि भी ध्यान कें वित नहीं किता ह ै|बवल्क इि दृविकोण का कें ि मनषु्य के िकािात्मक 

पहल ूपि ह।ै यह मानता ह ैवकप्रत्येक मनषु्य में पिूी तिह िे कायत किने की क्षमता ह ैऔि इि प्रकाि 

वह अपनीिमस्याओ ां औि मदु्दों को कम किने औि हल किने की बेहति वस्थवत में ह ै |अतीत 

कीबजाय वततमान में िमस्या पि भी ध्यान कें वित वकया जाता ह ै| 

बगुेंटल द्वािा मानवतावादी मनोववज्ञान के पाांच मौवलक विद्ाांत 1964 (परष्ठ 19) कोइि प्रकाि 

ववणतत वकया गया हःै 

1. मनषु्य, मनषु्य के रूप में, अपने भागों के योग का स्थान लतेा ह।ै उन्हें घटकों मेंकम नहीं वकया जा 

िकता ह।ै 

2. मानव का अवस्तत्व एक वववर्ि मानवीय िांदभत के िाथ-िाथ एक ब्रह्ाांडीयउपवस्थवत भी ह।ै 

3. मनषु्य जागरूक होने के प्रवत जागरूक हैं-अथातत व ेिचेत हैं| मानव चेतना में हमरे्ा अन्य लोगों 

के िांदभत में स्वयां के ववषय में जागरूकतािवममवलत होती ह।ै 

4. मनषु्य के पाि कुछ ववकल्प औि उिके िाथ-िाथ वजममदेािी भी होती हैं । 
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5. मनषु्य िजग ह ैजानबझूकि लक्ष्यों को लवक्षत किते हैं, जानते हैं वक व ेभववष्यकी घटनाओ ां का 

कािण बनते हैं, औि अथत, मलू्य औि िचनात्मकता की तलार्किते हैं। 

 

मािवतावार्दी दृनिकोण की मावयताए ँ

मानवतावादी दृविकोण की कुछमखु्य मान्यताएाँ (गले्िो औि फ़े्रनट्ज, 2009, परष्ठ 256) इि प्रकाि 

हैं- 

1. प्रत्येक व्यवि का मलू्य औि िममान होता ह ै| 

2. जीवन जीने के तिीके में व्यविपिकता होनी चावहए। 

3. िभी व्यवि आत्म-िाक्षात्काि की ओि एक प्रवरवि प्रदवर्तत किते हैं जो प्रकर वत में वनवहत ह ै। 

4. व्यवि मलू रूप िे तकत िांगत होते हैं औि उन पि भिोिा वकया जा िकता ह ै| 

5. वचवकत्िा प्रविया का ध्यान यहाां औि अभीि पि होना चावहए औि वचवकत्िकऔि िेवाथी के 

बीच िांबांधों के िांदभत में प्रामावणक मानव िममान को महत्व वदयाजाना चावहए। 

6. मानव अनभुव को वजै्ञावनक तिीकों िे िमायोवजत किने की आवश्यकता ह।ैयद्यवप मानवतावादी 

दृविकोण के तहत कत इ वचवकत्िा पि चचात की जाती है, जिैेव्यवि कें वित वचवकत्िा औि गसे्टाल्ट 

वचवकत्िा| 

4.5  मािवतावार्दी दृनिकोण की नवशेषतायें  

मानवतावादी दृविकोण की मखु्यववर्ेषताओ ां में िवममवलत ह ै| 

 व्यवि के व्यविगत अनभुव को िमझना। 

 व्यवि औि उिके द्वािा प्रदवर्तत िमस्या या िमस्या की वववर्िता । 

 व्यविपिकता औि व्यवि की आांतरिक वस्थवत की प्रािांवगकता को महत्व वदयाजाना 

चावहए। 
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 व्यवियों द्वािा प्रदवर्तत की जाने वाली व वरवद् औि आत्म-िाक्षात्काि की प्रवरवि 

उन्हेंबेहति आत्म-जागरूक बनने में िहायता किेगी, पिूी तिह कायातत्मक व्यवि बननेऔि 

अवधक उत्पादक बनने के वलए खदु को स्वीकाि कि लेगी। 

यह माना जाता ह ै वक वजममेदािी व्यवि के पाि ह ैऔि  व्यवि न केवल अपनीिमस्या 

औि मदु्दों को िमझने के वलए बेहति वस्थवत में ह ैबवल्क उनिे वनपटने औि उनका िामना 

किने की बेहति वस्थवत में ह।ै 

4.6  अनस्तत्वपरक नचनकत्िा 

अवस्तत्ववादी वचवकत्िा एक वचवकत्िीय दृविकोण ह ैजो मानव अवस्तत्व के मलूभतू पहलओु ां की 

खोज पि जोि दतेा ह।ै यह अवस्तत्ववादी दर्तन िे प्रेरित है, जो मानव स्वतांत्रता की प्रकर वत, अथत की 

खोज औि मरत्य ु की अवनवायतता को िांबोवधत किता ह।ै अवस्तत्ववादी वचवकत्िा ग्राहकों को 

अवस्तत्व िांबांधी दवुवधाओ ां का िामना किने औि उन्हें हल किने तथा उद्दशे्य औि प्रामावणकता की 

भावना खोजने के वलए अपने स्वयां के अनभुवों, ववश्वािों औि मलू्यों की जाांच किने के वलए 

प्रोत्िावहत किती ह।ै अन्य वचवकत्िीय दृविकोणों के ववपिीत जो वववर्ि लक्षणों या ववकािों पि 

ध्यान कें वित कि िकते हैं, अवस्तत्ववादी वचवकत्िा व्यापक अवस्तत्व िांबांधी वचांताओ ां को िांबोवधत 

किती ह ैऔि ग्राहकों को उनके जीवन की जवटलताओ ां को नेववगटे किने में मदद किती ह।ै 

जीवन की यात्रा में व्यवि कभी-कभी ऐिी परिवस्थवतयों िे गजुिता ह।ै बहुत िे लोग िांकट, ददत औि 

पीडा िे गजुिे हैं| यह उनके वलए वबल्कुल अलग अनुभव होता ह।ै व्यवि के िामने आई ां चनुौवतयों 

को यवद िकािात्मक रूप िे वलया जाए तो व ेअिांख्य अविि प्रदान किती हैं औिव ेवस्थवतयों को 

मवुश्कलों का िामना किने वाले व्यवि के पक्ष में मोड  िकती हैं। अवस्तत्वपिक वचवकत्िा के तीनों 

अग्रणी व्यवियों - ववक्टि फ्रैं कल (1905-1997), िोलो म े (1909-1994) औि इिववन यालोम 

(1931-)  को उनके जीवन में ववकट वस्थवत का िामना किना पडा वजििे उन्हें मानव जीवन में 

व्याि कुछ वनत्य या स्थायी प्रश्नों जिेै जीवन की िाथतकता िे िांबांवधत प्रश्न, ईश्वि का अवस्तत्व, 

मरत्य,ु स्वयां, आवद, का पिीक्षण किने का अविि वमला। उन िभी में एक बात िमान थी वक व ेिभी 
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स्वतांत्रता, जीवन की िाथतकता, दरु्वचन्ता मलू्यों की खोज, उििदावयत्व, अलगाव औिमरत्य ु के 

मिलों में रुवच िखते थे । 

अवस्तत्वपिक वचवकत्िा, वचवकत्िा का िमवुचत रूप िे परिभावषत या िांिवचत उपागम 

नहीं ह ै। इिे अकिि अलग पद्वत के रूप में नहीं माना जाता ह ैक्योंवक यह वचवकत्िा का कोई भी 

ठोि मॉडल प्रस्ततु नहीं किती ह।ै इिे अवधकति अलग वचवकत्िा के बजाय वचवकत्िा के प्रवत एक 

दार्तवनक उपागम के रूप में माना जाता ह|ै  वजिमें मानव पीडा, अथत हीनता औिऊपि ववणतत अन्य 

ववषयों पि अवस्तत्व िांबांधी गहन प्रश्न पछूना र्ावमल ह।ै इि उपागम के बािे में अकिि माना जाता 

ह ै वक यह मात्रगहन वचांतन के माध्यम िे औिवववभन्न ववकल्पों को पहचानकि औि उन पि स्वयां 

वनणतय लेकि अथत  खोजने में “क्लाइांट की िहायता“ किता ह ै।  

अवस्तत्ववादी वचवकत्िा एक दार्तवनक औि उपचािात्मक दृविकोण ह ै जो व्यविगत 

स्वतांत्रता, पिांद औि वजममदेािी पि जोि दतेा ह।ै अवस्तत्ववादी दर्तन में वनवहत औि ववक्टि फ्रैं कल, 

िोलो म ेऔि इिववन डी. यालोम जिेै प्रमखु व्यवियों द्वािा ववकवित, अवस्तत्ववादी वचवकत्िा 

मानव अवस्तत्व के मलूभतू प्रश्नों की खोज किती ह,ै वजिमें अथत, मरत्य,ु अलगाव औि स्वतांत्रता 

र्ावमल ह।ै इि वचवकत्िा का उद्दशे्य ग्राहकों को इन अवस्तत्वगत वचांताओ ां का िामना किने औि 

उन्हें अपनाने में मदद किना ह,ै वजििे उन्हें खदु के बािे में औि दवुनया में अपने स्थान के बािे में 

गहिी िमझ ववकवित हो। व्यविगत वजममदेािी औि अथत की खोज पि ध्यान कें वित किके, 

अवस्तत्ववादी वचवकत्िा गहन व्यविगत ववकाि औि मनोवजै्ञावनक मदु्दों के िमाधान की िवुवधा 

प्रदान किती ह।ै 

अवस्तत्ववादी वचवकत्िा महत्वपणूत ह ै क्योंवक यह मानव अवस्तत्व के मलू पहलओु ां को 

िांबोवधत किती ह ैऔि गहिी बैठी हुई अवस्तत्वगत वचांताओ ां को िमझने औि हल किने के वलए 

एक रूपिेखा प्रदान किती ह।ै ग्राहकों को अथत, स्वतांत्रता औि मरत्य ुजिेै मदु्दों का पता लगाने में मदद 

किके, अवस्तत्ववादी थेिेपी खदु की औि दवुनया में अपने स्थान की गहिी िमझ को बढ़ावा दतेी ह।ै 

यह व्यविगत वजममदेािी औि प्रामावणकता को प्रोत्िावहत किती है, उद्दशे्य औि पवूतत की भावना को 

बढ़ावा दतेी ह।ै यह दृविकोण ववर्षे रूप िे अवस्तत्वगत िांकटों, प्रमखु जीवन िांिमणों का िामना 
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किने वाले व्यवियों के वलए फायदमेांद हो िकता ह,ै या अपने िमग्र कल्याण की भावना को बढ़ाने 

की कोवर्र् कि िहा ह।ै 

4.7  अनस्तत्वपरक उपागम के मूलभूत अनर्ग्रह 

अवस्तत्वपिक उपागम के अनुिाि मानव प्रकर वत के कुछ बवुनयादी आयाम वनमनवलवखत हैंः  

 स्वयां-जागरूकताः मनषु्य में स्वयां-जागरूक बनने की वववर्ि क्षमता होती ह।ै जागरूकता 

स्वतांत्रता की ओि ले जाती ह,ै स्वतांत्रता का अथत  ववकल्पों के  चयन िे ह ै औि ववकल्पों 

का यह चयन उििदावयत्व के िाथ आता ह ै ।स्वतांत्रता को स्वीकाि किन े के िाथ-िाथ 

प्रािांवगक औििामावजक बाधाओ ां को स्वीकाि किना औि दोनों के बीच िमझौता किना 

ही जीवन ह।ै ववकाि का तात्पयत अपनी जागरूकता के ववस्ताि का चयन किने िे ह।ै  

 चयन औि उििदावयत्वः अपने भाग्य को स्वयां गढ़ना मनषु्यों का उििदावयत्व ह।ै व ेस्वयां 

के स्वामी हैं  औि उन्हें जीवन के वववभन्न पथों में िे चनुाव किने औि काितवाई किने के 

वलए जरूिी स्वतांत्रता प्राि ह।ै जो लोग अपने चयन का उपयोग किते हैं औि उििदावयत्व 

लेते हैं, व ेप्रामावणक होते हैं ।  

 मनषु्य की यह मलूभतू आवश्यकता ह ैवक व ेिांबांधपिक औििामावजक जरूितों िे प्रेरित 

िहने के िाथ-िाथ अपनी वववर्िता औिवयैविकता को बिकिाि िखें। अपनी वववर्ि 

पहचान बनाने, अपना िच्चा स्वयां धािण किने का िाहि िखने औि दिूिों िे िाथतक 

िांबांध स्थावपत किने का यह वविोधाभाि ही जीवन कहलाता ह ै।  

 हमािे जीवन में अथत, उद्दशे्य, मलू्यों औिलक्ष्यों की खोज जािी िहती ह।ै जब हम अपने 

जीवन में व्यथतता या र्नू्यता का अनभुव किते हैं तो हम नया उद्दशे्य परिपणूत जीवन बनाने 

के वलए प्रेरित होते हैं ।  

 अपना प्रामावणक स्वयां बनने के  अपने प्रयािों में मनषु्य दवुष्चन्ता का अनभुव किते हैं । 

अवस्तत्वगत दवुष्चन्ता नामक यह दवुष्चन्ता अपरिहायत ह।ै यह तब होती ह ै  जब जीवन में 

हम मरत्य ु या क्षवत, ददत एवां पीडा, अथतहीनता एवां अवस्तत्वगत र्नू्यता, एकाकीपन 

औिअवनवितता का िामना किते हैं ।  
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 मरत्य ुअवश्यांभावी ह ैऔि इििे बचने का प्रयाि किने के बजाय इिकी अवनवायतता के बािे 

में जागरूकता जीवन को उल्लेखनीय बनाती ह ै औि वततमान के आकलन में हमािी 

िहायता किती ह।ै जीवन की क्षणभांगिुता को स्वीकाि किना एक प्रेिणा के रूप में कािगि 

हो िकता ह ैअथवा यह वततमान क्षण के  िौंदयत का आनांद लेने  के वलए चेतावनी के रूप 

में कायत कि िकता ह।ै 

4.8  अनस्तत्ववार्दी दृनिकोण की नवशेषता 

 अवस्तत्ववादी दृविकोण की एक मखु्य ववर्ेषता यह ह ै वक एक व्यवि "दवुनया में एक 

प्राणी" ह ै वजिकी जैववक, िामावजक औि मनोवैज्ञावनक ज़रूितें हैं। दवुनया में होने में 

भौवतक दवुनया, दिूिों के िाथ िांबांधों की दवुनया औि खदु के िाथ खदु का रिश्ता र्ावमल 

ह ै(म ेऔि यालोम, 1995, परष्ठ 265)। "प्रामावणक" व्यवि प्रतीकात्मकता, कल्पना औि 

वनणतय को महत्व दतेा ह ैऔि इन उपकिणों का उपयोग लगाताि व्यविगत अथत बनाने में 

िक्षम होता ह।ै 

 अवस्तत्ववादी वचवकत्िा व्यवि के अवस्तत्व में वनवहत वववर्ि वचांताओ ां पि कें वित ह।ै 

िमकालीन अवस्तत्ववादी मनोवचवकत्िक, इिववन यालोम, इन वचांताओ ां को मरत्य,ु 

अलगाव, स्वतांत्रता औि र्नू्यता के रूप में पहचानते हैं। अवस्तत्ववादी वचवकत्िा उि 

वचांता पि कें वित ह ैजो तब होती ह ैजब कोई ग्राहक जीवन में वनवहत िांघषत का िामना 

किता ह।ै वचवकत्िक की भवूमका ग्राहक को वनणतय लेने के वलए व्यविगत वजममदेािी पि 

ध्यान कें वित किने में मदद किना ह,ै औि वचवकत्िक कुछ मानवतावादी दृविकोण औि 

तकनीकों को एकीकर त कि िकता ह।ै उदाहिण के वलए, यालोम वचवकत्िक को जीवन भि 

एक "िाथी यात्री" के रूप में दखेता ह,ै औि वह अांतदृतवि औि ववकल्पों को प्राि किने के 

वलए िहानभुवूत औि िमथतन का उपयोग किता ह।ै उनका दृढ़ ववश्वाि ह ै वक चूाँवक लोग 

दिूिों की उपवस्थवत में मौजदू होते हैं, इिवलए िमहू वचवकत्िा का िांबांधपिक िांदभत एक 

प्रभावी दृविकोण ह ै(यालोम, 1980)। 
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 प्रािांवभक अवलोकन औि र्ोध िे िांकेत वमलता ह ैवक जीवन में कवथत अथत के वनमन स्ति 

वाले व्यवि एक मकुाबला तांत्र के रूप में मादक िव्यों के िेवन के वलए प्रवण हो िकते हैं। 

फ्रें कल ने पहली बाि 1930 के दर्क के दौिान जमतनी में इनपेर्ेंट ड्रग एलयजूित के बीच 

इि िांभावना को दखेा (फ्रें कल, 1959)। वनकोलिन औि उनके िहयोवगयों ने पाया वक 

इनपेर्ेंट ड्रग एलयूजित के जीवन में अथत का स्ति काफी कम था, जब वमलान वकए गए, गिै-

दरुुपयोग किने वाले वनयांत्रण ववषयों के िमहू की तलुना की गई (वनकोलिन एट अल।, 

1994)।  

 मादक िव्यों के िेवन ववकािों के उपचाि के िांदभत में, अवस्तत्ववादी वचवकत्िक अक्िि 

एक कोच के रूप में कायत किता ह ैजो ग्राहक को उि वचांता का िामना किने में मदद किता 

ह ैजो उिे मादक िव्यों के िेवन के वलए प्रेरित किती ह।ै वफि क्लाइांट वजममदेािी लेने औि 

पदाथत मिु िहने के वलए अपने खदु के ववकल्प बनाने पि ध्यान कें वित किता ह।ै यवद वह 

पदाथों के माध्यम िे वचांता िे बचने का ववकल्प चनुता ह,ै तो वह ित्य औि प्रामावणकता 

खोजने के वलए आग े नहीं बढ़ िकता ह।ै अवस्तत्ववादी वचवकत्िक के वलए चनुौती 

क्लाइांट को िचनात्मकता औि प्रेम का उपयोग किते हुए, व्यवहाि को बाहिी घटनाओ ां को 

वनधातरित किने दनेे के बजाय, कैिे जीना ह,ै इि बािे में व्यविगत वनणतय लेने में मदद किना 

ह।ै 

4.9  अनस्तत्वपरक उपागम में हस्तके्षप िीनतयाँ  

अवस्तत्वपिक वचवकत्िा का यह ह ै वक स्वयां के प्रवत जागरूक बनने औि उनके प्रामावणक स्वयां 

कोअपनाने में क्लाइांट की िहायता की जाए। इिमें उनकी िमस्याओ ां कोस्वीकाि किने के वलए को 

आमांवत्रत किना, अपने जीवन को प्रामावणकता िे पनुः बेहति बनाने औिपनुः इिका स्वामी बनने 

का ववकल्प तैयाि किने में उनकी िहायता किना र्ावमल ह।ै वववर्ि लक्ष्यों में र्ावमल ह ै वक स्वयां 

के  प्रवत औििांबांधों में पणूततया उपवस्थत होने में क्लाइांट्ि की िहायता की जाए, उन्हें उििदावयत्व 

िवहत अपने जीवन का वजममा लेने के वलए प्रेरित वकया जाए, औि स्वयां औि दवुनया को दखेने के  

उनके परिप्रेक्ष्य कोव्यापक बनाया जाए। इिमें मखु्य कायत यह ह ैवक अतीत िे िबक िीखकि औि 

वततमान में कुछ मलू्यवान बनाकि अपने जीवन का औिअवधक अन्वषेण किने में क्लाइांट की 
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िहायता की जाए। इि तिह अवस्तत्वपिक वचवकत्िा के लक्ष्य बेहद ववववध हैं वजिमें िाि तत्व यह 

ह ैवक क्लाइांट की इि बािे में िहायता की जाती ह ै वक वह स्वयां औि वस्थवत की बेहति स्वीकर वत 

की ओि आग ेबढ़े, अवधक जागरूक बने, चयन का उपयोग किे औि अपना भाग्य स्वयां वनवमतत 

किे। यह िब अांततः जीवन कोऔि अवधक अवधक िाथतक बनाने में िहायता किता ह।ै ये लक्ष्य 

स्पि किते हैं  वक अवस्तत्वपिक वचवकत्िा मखु्यतः अन्वेषणात्मक उपागम ह ै  वजिमें ववकल्प, 

पहचान, प्रेम, मरत्य ुऔि स्वतांत्रता िे िांबांवधत अनभुवों का अन्वषेण होता ह ै। 

अवस्तत्वपिक वचवकत्िा तकनीक िांचावलत उपागम नहीं ह।ै यह व्यविपिक अनभुवों औि 

प्रत्येक क्लाइांट की अनठूी जीवन दवुनया कोिमझने पि कें वित ह।ै इिमें मखु्य ध्यान वनदान या 

हस्तक्षेपों के वनयोजन पि नहीं बवल्क “िहयात्री“ या “दार्तवनक िाथी“ आवद के  रूप में क्लाइांट की 

व्यविपिक वास्तववकता कोववणतत किने, िमझने औि अन्वेषण किने पि कें वित िहता ह।ै क्लाइांट 

की िमस्याओ ां एवां ििोकिों औिवचवकत्िक के अपने व्यवित्व एवां र्लैी के आधाि पि वचवकत्िक 

ित्र को वकतनी िचनात्मकता िे प्याि किता है, इि पि आधारित प्रत्येक वचवकत्िकीय िांवाद 

अवद्वतीय ह।ै इिमें क्लाइांट की जरूितों के प्रवत उििदायी होना महत्वपणूत ह।ै अन्य मानवतावादी-

अवस्तत्वपिक उपागमों की तिह क्लाइांट औिपिामर्तदाता के बीच िांबांध परिवततन प्रविया के वलए 

केन्िीय तत्व ह ै। 

परामशश र्दाता की भूनमका 

क्लाइांट की व्यविपिक दवुनया को िमझना अवस्तत्वपिक पिामर्तदाता की प्राथवमक भवूमका ह।ै वे 

िामान्य औितटस्थ रुख नहीं अपनाते हैं  बवल्क क्लाइांट्ि के िाथ दखेभाल पणूत औि अांतिांग िांबांध 

बनाने पि ध्यान कें वित किते हैं । पिामर्तदाता यह िवुनवित किता ह ै वक क्लाइांट व्यविगत 

उििदावयत्व के  महत्व कोिमझ ेऔिअपने जीवन औिअपनी पिांद के वलए उििदावयत्व स्वीकाि 

किे। अन्य लोगों या वस्थवत को दोष दनेा कोई ववकल्प नहीं ह।ै यहाां तक वक क्लाइांट यवद अपनी 

जीवन वस्थवतयों के वलए दिूिों पि दोष मढ़ता ह ैतो पिामर्तदाता उन्हें इिके वलए प्रेरित किता ह ैवक 

व ेिमस्या की वस्थवत में अपना योगदान दखे।े पिामर्त दाता क्लाइांट्ि कोस्वयां-जागरूक बनने के 

वलए आमांवत्रत किता ह ै क्योंवक जब कोई व्यवि स्वयां-जागरूक होता ह,ै तभी वह जीवन को 

उििदावयत्व िे स्वीकाि कि िकता ह ैऔिजी िकता ह।ै यह ऐिा ह ै  यवद अगि वचवकत्िक ने 
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क्लाइांटि के िामने दपतण पकड िखा हो तावक व ेस्वयां वचांतन कि िकें  औि अपना िामना कि िकें । 

इििे उन्हें यह महििू किने में िहायता वमलती ह ैवक वकि तिह व ेएक अप्रामावणक जीवन जी िह े

हैं औि अपन ेअवस्तत्व को िीवमत कि िह ेहैं औिव ेअपन ेभववष्य में बदलने के  वलए तैयाि होते हैं। 

यह वचवकत्िकीय यात्रा प्रत्येक क्लाइांट के वलए अनठूी औि िचनात्मक प्रविया मानी जाती ह।ै 

क्लाइांट िे िांबांवधत होने के  अपने स्वयां के  प्रामावणक तिीके िे पिामर्तदाता अन्वषेण औिप्रयोग के 

वलए जगह बनाता ह ैऔि उन्हें  वचवकत्िा के अलावा वास्तववक जीवन वस्थवतयों में भी ऐिा किने 

के वलए प्रोत्िावहत किता ह।ै 

क्लाइटं परामशशर्दाता िंबंर्  

अवस्तत्वपिक वचवकत्िक क्लाइांट के िाथ अपने िांबांधों कोकें िीय महत्व दतेे हैं। यह एक प्रामावणक 

िांबांध होता ह ै, वजिे “मैं औि त ू“ (बबेूि (ठनइमत), 1970) के बीच अनौपचारिक भेंट के रूप में 

जाना जाता ह।ै ऐिे िांबाधों में िच्चा िांवाद होता ह ै वजिमें दो व्यवियों के बीच िीधी औि 

पािस्परिक बातचीत होती ह।ै यह पिामर्त दाता औिक्लाइांट दोनों के  वलए स्वयां की खोज की 

पािस्परिक यात्रा ह ै । वचवकत्िा कोउि िांदभत के रूप में दखेा जाता ह ै वजि दौिान क्लाइांट की 

िांबांधपिक औि अवस्तत्व िांबांधी  िमस्याएां िामने आती हैं । इि तिह यह क्लाइांट औि 

पिामर्तदाता के बीच ’यहाां औिअभी’ िांवाद पि कें वित ह।ै  

वववर्ि तकनीकों के बजाय वचवकत्िक का िवयैा ज्यादा मायने िखता ह।ै वचवकत्िक की िहजता, 

ित्यवनष्ठा, िाहि औिअवस्तत्व के प्रामावणक तिीके क्लाइांट को भी उििोिि प्रामावणक होने  के 

वलए प्रभाववत किते  हैं। यवद वचवकत्िक प्राणावणक औिपािदर्ी नहीं हो तो क्लाइांट भी ितकत  औि 

िक्षात्मक बना िहगेा। वचवकत्िकीय िांबांध इि बात िे वचवित होते हैं  वक प्रामावणक अवस्तत्व, 

वास्तववक दवुष्चन्ता औि क्लाइांट के आांतरिक अनुभवों के वलए िमानभुवूत की तिफ परिवततन के 

वलए क्लाइांट्ि की क्षमता के प्रवत िममान एवां ववश्वाि हो औि वचवकत्िक की उपवस्थवत हो। 

उपवस्थवत का तात्पयत ह ैवक क्लाइांट की व्यविपिकता के प्रवत वचवकत्िक की वचिवरवि हो, िांबांध 

तथा िाहचयत का बोध हो औि ध्यान मात्र क्लाइांट द्वािा िाझा की गई िामग्री तक ही िीवमत नहीं 

हो। 
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मूल्यांकि  

अवस्तत्वपिक वचवकत्िा को व्यापक िांिचना के रूप में अवधकाांर् वचवकत्िकीय पिांपिाओ ां में 

आिानी िे एकीकर त वकया जा िकता ह ै । अवस्तत्वपिक उपागमों के ववषयों िे िांज्ञानात्मक 

व्यवहाि तकनीकों का िचनात्मक एकीकिण पहले ही वकया जा चकुा ह ै। यह तकत  वदया जाता ह ैवक 

िकािात्मक मनोववज्ञान की ओि उभिती प्रवरवि प्रामावणकता, व्यविपिक अनभुवों , व्यविगत 

ववकाि, कतरतत्व, उििदावयत्व औिजीवन में अथत के प्रवत अवस्तत्वपिक उपागम के िामीप्य के 

अनरुूप ह।ै अवस्तत्वगत व्यवहाि कोवववभन्न प्रकाि की िेवटांग्ि में औि अलग-अलग तिह के 

क्लाइांट्ि के  िाथ लाग ूवकया गया ह ै। इनमें मादक िव्यों का िेवन किने वाले लोग , जातीय औि 

नस्लीय अल्पिांख्यक, िमलैंवगक क्लाइांट औिमनोिोगी र्ावमल हैं। यह क्लाइांटि द्वािा 

ववकािात्मक िांकटों का िामना किने, दखु अनुभव किन,े मरत्य ुका िामना किने या जीवन में कोई 

महत्वपूणत  मोड आने पि प्रभावी ह।ै  

वचवकत्िा के अवस्तत्वपिक उपागम की हालाांवक अकिि आलोचना भी की गई ह ैक्योंवक इिमें 

मनोवचवकत्िा के व्यववस्थत विद्ाांतों औि तकनीकों का अभाव ह।ै यह िबिे व्यापक रूप िे 

प्रभावर्ाली वफि भी आवधकारिक तौि पि िबिे कम स्वीकर त उपागमों में िे एक ह।ै ऐिा 

वनयमाववलयों में बद् औि िांिवचत वचवकत्िा या िाक्ष्य-आधारित व्यवहाि के वलए बढ़ती 

प्राथवमकता के कािण हो िकता ह ै।  

“प्रामावणकता“ या “िांिाि में अवस्तत्व“ जिैी अवधािणाओ ां कोपरिभावषत किना मवुश्कल ह ै

औिइिवलए इन पि र्ोध किना भी मवुश्कल ह।ै इिमें एक औि बडी कमी ह ैवक इिमें वचवकत्िकों 

िे अत्यवधक परिपक्वता, अनभुव औि प्रवर्क्षण की मात्रा अपेवक्षत ह ै। अवस्तत्वपिक वचवकत्िक 

बवुद्मान होना चावहए औि वह जीवन एवां इिकी प्रकर वत की गहन मानवीय िमझ कोिमझने में 

िक्षम होना चावहए। तथावप मानव अनभुव के स्याह पक्ष को महत्व दनेे औि इिका अन्वषेण किन,े 

अनभुव किने औि इिका अथत वनरूपण किने में िक्षम होने  के चलते वचवकत्िक का िवयैा 

अवस्तत्वपिक वचवकत्िा का िबिे महत्वपूणत पहल ूह।ै  
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कुछ लोग अवस्तत्वपिक वचवकत्िा कोअत्यवधक व्यवि कें वित भी मानते हैं औि यह मानते हैं वक 

यह मानवीय ििोकािों कोगढ़ने में िामावजक कािकों पि अपेवक्षत ध्यान नहीं दतेी ह।ै क्लाइांट द्वािा 

दृढ़तापवूतक यह मानने पि वक पयातविण या वस्थवतजन्य बाधाओ ां के कािण उिके पाि ववकल्प नहीं 

हैं  या बेहद कम ववकल्प हैं, इि वचवकत्िा के लाभ भी िीवमत होंग|े परिवाि या िमदुाय के कािण 

हम वजन दबावों का िामना किते हैं , उन्हें नकािा नहीं जा िकता ह ै(उिि भाित के क्षेत्रों में लोगों 

के जीवन में वववभन्न वनणतयों िे िांबांवधतजवटल िामावजक िांस्थाओ ां जिेै खाप पांचायतों का प्रभाव)। 

4.10 िाराश 

मानवतावादी दृविकोण वपछले अनभुवों या बचपन के अनभुव पि ध्यान कें वित नहीं किता ह।ै यह 

बाहिी उिेजनाओ ां या िदुृढीकिण पि भी ध्यान कें वित नहीं किता ह ै| बवल्क इि दृविकोण का कें ि 

मनषु्य के िकािात्मक पहल ूपि ह।ै यह मानता ह ै वक प्रत्येक मनषु्य में पिूी तिह िे कायत किने की 

क्षमता ह ैऔि इि प्रकाि वह अपनी िमस्याओ ां औि मदु्दों को कम किने औि हल किन ेकी बेहति 

वस्थवत में ह ै |अतीत की बजाय वततमान में िमस्या पि भी ध्यान कें वित वकया जाता है | 

अवस्तत्ववादी वचवकत्िा एक वचवकत्िीय दृविकोण ह ैजो मानव अवस्तत्व के मलूभतू पहलओु ां की 

खोज पि जोि दतेा ह।ै यह अवस्तत्ववादी दर्तन िे प्रेरित है, जो मानव स्वतांत्रता की प्रकर वत, अथत की 

खोज औि मरत्य ु की अवनवायतता को िांबोवधत किता ह।ै अवस्तत्ववादी वचवकत्िा ग्राहकों को 

अवस्तत्व िांबांधी दवुवधाओ ां का िामना किने औि उन्हें हल किने तथा उद्दशे्य औि प्रामावणकता की 

भावना खोजने के वलए अपने स्वयां के अनभुवों, ववश्वािों औि मलू्यों की जाांच किने के वलए 

प्रोत्िावहत किती ह।ै अन्य वचवकत्िीय दृविकोणों के ववपिीत जो वववर्ि लक्षणों या ववकािों पि 

ध्यान कें वित कि िकते हैं, अवस्तत्ववादी वचवकत्िा व्यापक अवस्तत्व िांबांधी वचांताओ ां को िांबोवधत 

किती ह ैऔि ग्राहकों को उनके जीवन की जवटलताओ ां को नेववगटे किने में मदद किती ह।ै 
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4.11   स्वमूल्यांकि हेतु प्रश्न 

1. अवस्तत्वपिक वचवकत्िा का लक्ष्य ह ैवक अवधक .......................... बनने में क्लाइांट  

की िहायता की जाए। 

2. स्वतांत्रता .......................... के िाथ आती ह।ै 

3. ...........अवस्तत्वगत वचवकत्िा में परिवततन का कें िीय आधाि ह।ै 
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 इकाई  5. परामशश के नलए भारतीय उपागम (Indian approach to 

counselling) 

िंरचिा 

5.1 परिचय 

5.2 उद्दशे्य 

5.3 भाितीय िांदभत में पिामर्त: स्वदरे्ी दृविकोण 

5.4 पिामर्त के वलए भाितीय िाांस्कर वतक िांदभत के वनवहताथत 

5.5भववष्य की ओि उन्मखुता  

5.6िािाांर् 

5.7कवठन र्लद 

5.8 स्व-मलू्याांकन प्रश्न 

5.9 स्व-मलू्याांकन प्रश्नों के उिि 

5.10वनबांधात्मक प्रश्न 

5.11 िन्दभत 

5.12िझुाए गए पाठ 

5.1 पररचय (Introduction) 

पिामर्त प्रविया में व्यवि का िामावजक औि िाांस्कर वतक िांदभत महत्वपूणत भवूमका वनभाता ह।ै 

वववभन्न िांस्कर वतयों िे जडेु लोगों के िोचने, व्यवहाि औि व्यवित्व के तिीके अलग-अलग होते हैं। 

इिके अलावा, स्वास्र्थय, िामान्य इलाज आवद की िांिचनाएां िाांस्कर वतक रूप िे परिभावषत हैं। वजिे 

एक िांस्कर वत में िामान्य व्यवहाि माना जाता ह ै उिे वकिी अन्य िांस्कर वत में अिामान्य व्यवहाि 

माना जा िकता ह।ैइि िांदभत में, अमरेिकन िाइवकएविक एिोविएर्न (एपीए) द्वािा मानविक 

ववकािों के वनदान औि िाांवख्यकीय मनैअुल (डीएिएम), जो अांतििाष्िीय स्ति पि अपनाई जाने 

वाली मानविक ववकािों की एक मानक वगीकिण प्रणाली है, ने भी उवचत उपचाि प्रदान किने के 

वलए मानविक ववकािों के वनदान में िांस्कर वत के महत्व को स्वीकाि वकया ह।ै इि तर्थय के बावजदू, 

िामावजक औि िाांस्कर वतक िांदभत को महत्व वदए वबना पविमी मलू के पिामर्त दृविकोण का 

अनपु्रयोग व्यापक ह।ै कुछ विद्ाांतों को िामान्य बनाने औि िावतभौवमक बनाने की उपयिुता 

ववर्ेष िाांस्कर वतक िांदभों में िांवदग्ध ह।ै अब यह व्यापक रूप िे स्वीकाि वकया जा िहा ह ै वक 
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वववभन्न िामावजक-िाांस्कर वतक परष्ठभवूम िे िांबांवधत लोगों के िोचने औि व्यवहाि किन ेके तिीके 

अलग-अलग हो िकते हैं जो इन िामान्यीकर त विद्ाांतों िे पिूी तिह िे वभन्न हो िकते हैं। इिवलए, 

बेहति वचवकत्िीय हस्तके्षप के वलए पिामर्त िे िांबांवधत स्वदरे्ी अवधािणाओ ां को िमझने औि 

एकीकर त किने की आवश्यकता ह।ै 

5.2 उदे्दश्य (Objectives) 

इि इकाई का अध्ययन किने के बाद, आप िक्षम होंग:े 

 पिामर्त के वलए स्वदरे्ी ववचािों औि दृविकोणों को िमझना; 

 प्राचीन भाितीय ग्रांथों में वनवहत पिामर्त के वववभन्न दृविकोणों को िमझें; 

 पिामर्त के वलए भाितीय दृविकोण की आलोचनात्मक िमझ ववकवित किना; औि 

 पिामर्त प्रथाओ ां में िामावजक औि िाांस्कर वतक िांदभत के महत्व िे अवगत हों। 

5.3 भारतीय िंर्दभश में परामशश: स्वरे्दशी दृनिकोण (COUNSELING IN THE 

INDIAN CONTEXT: INDIGENOUS APPROACHES) 

भाित के वलए पिामर्त कोई नई बात नहीं ह।ै प्राचीन काल िे ही हमािे ऋवष-मवुनयों ने मानविक 

प्रवियाओ ां औि इिे वनयांवत्रत किने के वववभन्न तिीकों को िमझने का प्रयाि वकया ह।ै जिैा वक 

व्यापक रूप िे स्वीकाि वकया जाता ह,ै भाित में मनोववज्ञान मलू रूप िे दार्तवनक औि धावमतक ग्रांथों 

िे जडुा हुआ ह।ै यह दर्तन, पौिावणक कथा, धमतर्ास्त्र औि ब्रह्ाांड ववज्ञान का वमश्रण ह।ै प्राचीन 

भाितीय ग्रांथ मन, अनुभवूत, व्यवित्व, भावनाओ ां आवद जिैी कई मनोवैज्ञावनक िांिचनाओ ां की 

ववस्तरत औि परिष्कर त व्याख्याएाँ प्रदान किते हैं। इि िांदभत में, पािांपरिक िावहत्य इि बात के बहुत 

िािे िबतू प्रदान किता ह ै वक मनोववज्ञान औि अवधक ववर्षे रूप िे पिामर्त के वलए भाितीय 

दृविकोण मौजदू हैं। हाल ही में कई र्ोधकतातओ ां ने भी कई पविमी मनोवैज्ञावनक अवधािणाओ ां औि 

प्राचीन भाितीय लेखन में प्रस्ताववत ववचािों के बीच िमानता को उजागि किके इि तर्थय को इांवगत 

वकया ह।ै 

प्राचीन भाितीय ग्रांथ मनोवजै्ञावनक िांिचनाओ ां िे िमरद् हैं जो पिामर्त प्रथाओ ां के वलए उपयोगी 

अांतदृतवि प्रदान कित ेहैं। इिके अलावा, प्राचीन काल िे ही भाित में वववभन्न प्रकाि के िाांस्कर वतक 

रूप िे प्रािांवगक मनोवचवकत्िा मॉडल प्रचलन में हैं। वदेों औि उपवनषदों को भाित में पिामर्त 

प्रथाओ ां िे िांबांवधत जानकािी का प्राथवमक स्रोत माना जा िकता ह।ै वदे चाि हैं, ऋग्वदे, यजवुदे, 

िामवदे औि अथवतवदे। ऋग्वदे औि यजवुदे मन औि मानविक बीमािी िवहत वववभन्न 

मनोवजै्ञावनक िांिचनाओ ां की व्याख्या प्रदान किते हैं। उपवनषद धािणा, चेतना, ववचाि आवद जिैी 

अवधािणाओ ां की व्याख्या देते हैं। मानविक स्वास्र्थय िमस्याओ ां औि मनोववकर वत ववज्ञान को, 

अवधक ववर्ेष रूप िे, वत्रदोष औि वत्रगणु के अिांतुलन के िांदभत में िमझा जाता ह।ै पिांपिागत रूप 
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िे, बजुगुों, मखु्य रूप िे माता-वपता औि वर्क्षकों को वकिी के जीवन के वववभन्न चिणों के दौिान 

पिामर्त के प्राथवमक एजेंट माना जाता ह।ै इि प्रकाि पिामर्त बडे होने के एक भाग के रूप में 

िमाजीकिण की प्रविया में अांतवनतवहत ह,ै औि इिका उद्दशे्य बच्चे की िभी क्षमताओ ां को 

ववकवित किना औि एक अच्छा इांिान बनना ह।ैपिामर्त के वलए वववभन्न स्वदरे्ी दृविकोण नीचे 

ववणतत हैं। 

भगवर्द  गीता (Bhagvad Gita) 

भगवद  गीता महाकाव्य महाभाित का एक वहस्िा ह।ै इिमें 18 अध्याय औि 701 श्लोक हैं जो वहांद ू

मानि में गहिाई िे बिे हुए हैं औि कई लोगों के वलए आध्यावत्मक मागतदर्तक के रूप में काम किते 

हैं। यह पिामर्त प्रविया के िबिे प्रर्ांवित उद्िणों में िे एक ह ैवजिमें भगवान कर ष्ण कुरुक्षेत्र के यदु् 

के मदैान में अजुतन की िहायता किते हैं। जब अजुतन को एहिाि हुआ वक उिे अपने ही रिश्तेदािों ि े

यदु् किना ह ैतो वह उदाि हो गया। यह िांवाद औि िांचाि के माध्यम िे था वक भगवान कर ष्ण ने 

अजुतन को तनाव औि वचांता िे उबिने के वलए मागतदर्तन वकया। भगवान कर ष्ण ने अजुतन को पिामर्त 

वदया औि उनकी िमस्याओ ां को दिू किन ेऔि मानविक िांतलुन की वस्थवत प्राि किन े के वलए 

उनका मागतदर्तन वकया। अजुतन ने यदु् के मदैान में वजि दवुवधा का िामना वकया वह हमािे जीवन 

का एक रूपक ह ैजहाां हम अपने मन के यदु् के मदैान में आांतरिक िांघषों का िामना किते हैं। 

भगवान कर ष्ण औि अजुतन के इि प्रिांग को अक्िि पविम के वववभन्न मनोवचवकत्िीय दृविकोणों के 

िाथ जोडा जाता ह,ै उदाहिण के वलए, व्यवहाि वचवकत्िा, ग्राहक कें वित वचवकत्िा औि 

िांज्ञानात्मक व्यवहाि थेिेपी (भावटया एट अल., 2013; बालोधी औि केर्वन, 2011) । लेवकन 

यह पाया गया ह ैवक पाठ बहुत िमरद् ह ैऔि कई व्याख्याओ ां के अधीन ह,ै औि अवधक र्ोध की 

आवश्यकता ह।ै यह प्रभावी पिामर्त औि एक अच्छे पिामर्तदाता की ववर्ेषताओ ां के बािे में 

स्पिीकिण प्रदान किता ह।ै यवद वववकेपणूत तिीके िे उपयोग वकया जाए, तो भगवद गीता की 

वर्क्षाएां िांघषत िमाधान औि वचांता औि अविाद जिैी मनोवजै्ञावनक वस्थवतयों के बेहति प्रबांधन में 

मदद कि िकती हैं (िेड्डी, 2012)। 

भगवद गीता कई किदायक िमस्याओ ां के वचवकत्िीय िमाधान में अांतदृतवि प्रदान किती ह।ै ज्ञान, 

कमत औि भवि को िाथतक जीवन को िमझने औि जीने के तीन महत्वपणूत दृविकोण माना जाता ह।ै 

ज्ञान वजिे िांज्ञानात्मक मलू्याांकन कहा जा िकता ह,ै वह पहला कायत ह ैजो व्यवि को वकिी भी 

वस्थवत का िामना किते िमय किना चावहए। यह ददत औि खरु्ी का अनभुव किने वाले व्यविगत 

अहांकाि के ववपिीत मनषु्य की आध्यावत्मक प्रकर वत की गहिी िमझ को इांवगत किता ह।ै यह 

अवधािणा जीवन की नकािात्मक घटनाओ ां के प्रभाव को कम किने में िहायक हो िकती ह।ै कमत 

का तात्पयत वकिी के कायों िे ह।ै भवि ईश्वि में ववश्वाि ह।ै यह पणूत िमपतण औि िमपतण के माध्यम 

िे वकिी व्यवि की आत्मा की िवोच्च आत्मा िे पहचान के महत्व पि जोि दतेा ह।ै जीवन के प्रवत 
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ये तीनों दृविकोण व्यवि को जीवन की वववभन्न िमस्याओ ां औि किों िे वनपटने में मदद कि िकते 

हैं, औि िवोच्च ज्ञान औि र्वि पि ध्यान कें वित किने में मदद कि िकते हैं। 

• कमश निद्ांत (The Karma Theory) 

प्राचीन भाितीय ग्रांथ व्यवि के जीवन में कमत के महत्व पि प्रकार् डालते हैं। कमत का अथत ह ैउवचत 

कायत। कमत विद्ाांत इि ववश्वाि पि आधारित ह ै वक वकिी व्यवि के जीवन में प्रत्येक घटना का 

कािण औि प्रभाव िांबांध होता ह।ै यह "जिैा बोओग,े विैा काटोग"े के दर्तन पि आधारित है। कमत 

का वनयम कहता ह ै वक प्रत्येक व्यवि को अपने कायों के वलए भगुतान किना पडता ह ैऔि इि 

ववश्वाि के अनिुाि, मानविक बीमारियों को व्यवि के अतीत के बिेु कमों का परिणाम माना जाता 

ह।ै हालााँवक, यह वनयवतवादी या भाग्यवादी दृविकोण का िांकेत नहीं दतेा ह।ै बवल्क, यह व्यविगत 

वज़ममदेािी पि प्रकार् डालता ह ैक्योंवक यह बताता ह ै वक अच्छे कमत िे एक व्यवि अपना भाग्य 

बदल िकता ह,ै इि प्रकाि यह बदल िकता ह ैवक उिके जीवन में क्या होता ह।ै ऐिी अवधािणाएाँ 

वकिी व्यवि को वचवकत्िीय वस्थवत में प्रेरित किने में मदद कि िकती हैं। 

जब अनकूुलन, िमायोजन औि मकुाबला प्रवियाओ ां की बात आती ह ैतो कमत का वनमातण भाितीय 

िांदभत में एक महत्वपणूत भवूमका वनभाता ह।ै यह वकिी व्यवि की जीवन वस्थवतयों का मलू्योन्मखु 

ववविण प्रदान किता ह।ै भाितीय िांदभत में लोग िविय रूप िे अपने कमों के आधाि पि अपनी 

िमस्याओ ां के अथत औि कािण का वनमातण किते हैं। यह लोगों के अपनी िमस्याओ ां िे वनपटने के 

तिीके को भी प्रभाववत किता ह।ै 

• िचेतिता (Mindfulness) 

िचेतनता का मलूतः अथत जागरूकता ह।ै यह ध्यान दने ेके तिीके को िांदवभतत किता ह,ै जो वकिी 

भी ववचाि या वनणतय को स्वीकाि किने वाला, िांवदेनर्ील औि स्वतांत्र ह।ै यह वबना कोई मलू्य वदए 

वततमान क्षण के अनभुव के प्रवत जागरूक औि पिूी तिह जागरूक होने के बािे में ह।ै िचेतनता की 

जडें बौद् धमत में हैं लेवकन िचेतनता के अनभुव का उल्लेख कई पववत्र ग्रांथों में वकया गया ह।ै 

िचेतनता के अभ्याि को अपने स्वयां के अनभुवों िे जडुने के एक तिीके के रूप में िमझा जा 

िकता ह ैजो जीवन की कवठनाइयों, ववर्षे रूप िे स्वयां द्वािा थोपी गई कवठनाइयों िे जडेु ददत को 

कम किने में मदद किता ह।ै इिमें जागरूकता, ध्यान औि स्मिण र्ावमल ह।ै काउांिवलांग में 

िचेतनता का अभ्याि कई तिह िे फायदमेांद हो िकता ह,ै वजनमें िे कुछ इि प्रकाि हैं: 

 िचेतनता भावनात्मक वववनयमन ववकवित किने में मदद कि िकती ह।ै िचेतनता 

मटेाकॉवग्नवटव जागरूकता को बढ़ावा दतेी ह ैऔि ध्यान दनेे योग्य क्षमताओ ां को बढ़ाती ह,ै 

जो प्रभावी भावनात्मक वववनयमन में मदद कि िकती ह।ै 
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 िचेतनता का अभ्याि बेहति रिश्ते बनाने में मदद कि िकता ह।ै यह बेहति िांबांध िांतवुि 

िे जडुा ह।ै 

 िचेतनता िहानभुवूत को बढ़ावा दतेी ह ै जो पिामर्तदाता को ग्राहक (Client) के िाथ 

बेहति तिीके िे िांवाद किने में मदद कि िकती ह।ै 

 िचेतनता धैयत पैदा कि िकती ह ैजो वास्तववकता को स्वीकाि किने में मदद कि िकती ह।ै 

स्वीकर वत चीजों को विेै ही िमझने में मदद किती ह ैजिेै व ेवास्तव में हैं। यह ववचािों की 

स्पिता में मदद किता ह।ै 

 िचेतनता जीवन की कवठनाइयों के िांबांध में मलू्यवान अांतदृतवि ववकवित किने में मदद 

किती ह।ै ऐिी अांतदृतवि वकिी के जीवन को बेहति ढांग िे िमझने में उपयोगी हो िकती ह।ै 

 एकीकृत दृनिकोण (TheIntegrativeApproach) 

एकीकर त दृविकोण व्यवि को मन, र्िीि औि आत्मा का एकीकिण मानता ह।ै कई पविमी विद्ाांतों 

के ववपिीत, यह दृविकोण व्यवि के जीवन के वववभन्न पहलओु ां के अांतिांबांध पि ध्यान कें वित कि 

िहा ह।ै वकिी व्यवि के प्रवत एकीकर त दृविकोण की उत्पवि तैवििीय उपवनषद में हुई ह ैवजिमें व्यवि 

को पााँच आयाम, पााँच कोर् माना गया ह:ै 

• अविमय कोष: यह र्िीि की र्ािीरिक प्रणावलयों औि उनके कायों को िांदवभतत किता ह।ै 

यह िबिे बाहिी कोष ह ैऔि इिे भोजन का आविण कहा जाता ह।ै 

• प्राणमय कोष: यह मनोभौवतक आयाम को िांदवभतत किता ह ैवजिमें मलू रूप िे िांवदेना 

के अनभुव र्ावमल होते हैं। यह आविण प्राण िे बना ह,ै वह र्वि जो र्िीि औि मन को 

एक िाथ िखती ह।ै इि कोष की भौवतक अवभव्यवि श्वाि ह।ै 

• मिोमय कोष: यह मन को िांदवभतत किता ह ैलेवकन यह मन िे कहीं अवधक ह ैऔि इिमें 

अन्य मानविक तांत्र औि भावनाएां भी र्ावमल हैं। यह आविण मानव अवस्तत्व का केन्ि ह।ै 

• नवज्ञािमय कोश: ववज्ञानमयकोर् उच्च िांज्ञानात्मक कायों को िांदवभतत किता ह ैऔि 

बवुद् औि ज्ञान िे िांबांवधत ह।ै ववज्ञान का अथत ह ैबुवद्। यह कोष बवुद् औि तकत र्वि का 

िांकाय ह।ै 

• आिंर्दमय कोश : आनांदमय कोर् व्यवि का आध्यावत्मक आयाम ह।ै आनांद र्लद एक 

ऐिी अवस्था को दर्ातता ह ैवजिे र्लदों में बयान नहीं वकया जा िकता। यह पािगमन को 

िांदवभतत किता ह,ै कुछ ऐिा जो स्पिीकिण िे पिे ह।ै यह िबिे भीतिी कोष ह.ै 

िभी पांच कोष एक दिूिे के िाथ एकीकर त हैं। हालााँवक इन्हें अलग-अलग इकाई माना जाता ह ै

लेवकन ये एक-दिूिे िे अववभाज्य हैं। वकिी एक कोर् में परिवततन िे अन्य कोर् पि प्रभाव पडने 

की िांभावना िहती ह।ै पिामर्त प्रविया में पिामर्तदाता का पहला कायत उि कोष की पहचान किना 

ह ैजहाां िे िमस्या उत्पन्न हो िही ह।ै कोष के आधाि पि, व्यवि को उवचत वचवकत्िीय हस्तक्षेप 
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प्रदान वकया जाता ह।ै इि प्रकाि, इि दृविकोण िे पिामर्त की प्रभावर्ीलता, कोर् की पहचान पि 

वनभति किती ह।ै 

 

Fig. 5.1 एकीकर त दृविकोण 

Source:https://m.punjabkesari.in/dharm/news/what-is-panch-kosh-what-is-its-

significance-in-hinduism-965248 

• योग और ध्याि (Yoga and Meditation) 

योग भाितीय मलू की िबिे अवधक पालन की जाने वाली प्रथाओ ां में िे एक ह ै वजिका वणतन 

िबिे पहले पतांजवल ने योग पि अपने क्लाविक पाठ, वजिे "योग ितू्र" कहा जाता ह,ै में वकया था। 

योग का र्ावलदक अथत ह ैएक िाथ जडुना। "योग" र्लद िांस्कर त र्लद यजु ्िे वलया गया ह ैवजिका 

अथत ह ैएकजटु होना, बाांधना या जडुना। इिका मलू उद्दशे्य वकिी व्यवि को अपने र्िीि, मन औि 

इांवियों पि वनयांत्रण प्राि किके िभी स्तिों पि स्वयां को िमझना ह।ै यह एक िमग्र अभ्याि ह ैजो मन, 

र्िीि, िाांि औि आत्मा को एकीकर त औि ववकवित किता ह।ैयह र्ािीरिक औि मानविक स्वास्र्थय 

दोनों के वलए िहायक ह।ै इिमें वववभन्न प्रकाि के व्यायाम, र्ािीरिक मिुाएाँ, िााँि लेने के व्यायाम 

र्ावमल हैं वजनका उद्दशे्य अांततः चेतना के उच्च स्ति तक ले जाना ह।ै इन योग तकनीकों के 

वनयवमत अभ्याि िे तनाव प्रबांधन औि िकािात्मक मानविक स्वास्र्थय में मदद वमल िकती ह।ै 

वववभन्न अध्ययन (उदाहिण के वलए, वडुयाडत, 2011; कोवलन्ि, 1998; अिोडा औि भट्टाचाजी, 

2008; र्ोहानी एट अल।, 2018) योग अभ्याि के लाभों पि प्रकार् डालते हैं वजनमें र्ािीरिक 

औि मानविक स्वास्र्थय में िधुाि र्ावमल ह;ै वचांता, तनाव औि अविाद को कम किना; बेहति 

भावनात्मक वववनयमन; िांज्ञानात्मक कायतप्रणाली में िधुाि; बढ़ाया न्यिूोमस्कुलि प्रदर्तन; औि 

https://m.punjabkesari.in/dharm/news/what-is-panch-kosh-what-is-its-significance-in-hinduism-965248
https://m.punjabkesari.in/dharm/news/what-is-panch-kosh-what-is-its-significance-in-hinduism-965248
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वकिी की भलाई बढ़ाएाँ। योग र्ािीरिक औि मानविक स्वास्र्थय दोनों को बढ़ावा दतेा ह।ै ये र्ोध 

अध्ययन योग के िांभाववत वचवकत्िीय लाभों की ओि इर्ािा किते हैं। जब योग का उपयोग 

वववभन्न र्ािीरिक औि मानविक स्वास्र्थय वस्थवतयों के इलाज के वलए वचवकत्िीय हस्तक्षेप के रूप 

में वकया जाता ह,ै तो इिे वचवकत्िीय योग कहा जाता ह।ै योग अभ्याि को पिामर्त में एकीकर त किने 

के कुछ लाभ वनमनवलवखत हैं: 

 आत्म-जागरूकता में वरवद्, व्यवि को अपनी भावनाओ ां, अनभुवों, मन औि र्िीि के बािे 

में अवधक जागरूक बनाना। 

 पयातविण औि ब्रह्ाांड िवहत स्वयां औि दिूिों के िाथ िांबांध औि िांबांवधतता की भावना 

ववकवित किना। 

 स्वस्थ दृविकोण औि व्यवहाि को ववकवित किना औि मजबूत किना। 

 तनाव को कम किना. 

 आत्म-स्वीकर वत ववकवित किना, इि प्रकाि स्वयां औि दिूिों के िाथ बेहति िांबांध को 

बढ़ावा दनेा। 

 

Fig. 5.2 Yog and Meditation 

Source: https://theyogainstitute.org/difference-between-yoga-and-meditation/ 

योग में मानि के उताि-चढ़ाव को वनयांवत्रत किने, अनरु्ािन औि नैवतक आचिण के िाथ आचिण 

किन,े एक उद्दशे्य के िाथ जीवन जीने औि आत्मज्ञान प्राि किने के वलए आठ चिण या 'अिाांग' 

(आठ अांग) र्ावमल हैं। इिे अिाांवगक मागत के रूप में भी जाना जाता ह,ै इिमें यम, वनयम, आिन, 

प्राणायाम, प्रत्याहाि, धािणा, ध्यान औि िमावध र्ावमल हैं। यम में नैवतक आचिण औि ित्य, 

अवहांिा औि गिै-लोभ जिैी आज्ञाएाँ र्ावमल हैं। वनयम का तात्पयत वकिी के दवैनक जीवन में 

https://theyogainstitute.org/difference-between-yoga-and-meditation/
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वववभन्न प्रथाओ ां, िकािात्मक कततव्यों, पालन औि आदतों जिैे स्वच्छता, अनुर्ािन, अध्ययन 

औि िांतोष िे ह ैजो आपको एक अच्छा जीवन जीने में मदद किता ह।ै अगले दो चिण, आिन 

औि प्राणायाम में िमर्ः वववभन्न र्ािीरिक आिन औि वववभन्न श्वाि तकनीकों का अभ्याि 

र्ावमल ह।ै पाांचवाां चिण प्रत्याहाि ह ैवजिमें इांवियों को वापि लेना औि मानि तक पहुांचने के वलए 

आत्मवनिीक्षण किना र्ावमल ह।ै छठा चिण ह ै धािणा वजिका अथत ह ै एकाग्रता। अगला चिण 

ध्यान को िांदवभतत किता ह,ै औि अांत में िमावध मानि की एक वस्थि अवस्था ह ैजहाां व्यवि एक 

आनांदमय वस्थवत प्राि किता ह।ै 

"ध्यान" र्लद लैवटन र्लद मवेडटेटम िे आया ह ै वजिका अथत ह ै "वचांतन किना"। इिका अथत ह ै

वचांतन या मनन में िांलग्न होना। इिे एक ही िमय में ववचािर्ील जागरूकता औि मानविक चपु्पी 

की वस्थवत के रूप में ववणतत वकया जा िकता ह।ै ध्यान एक ऐिी प्रविया ह ैजो मन को िांतलुन औि 

िद्भाव की वस्थवत में बदल दतेी ह।ै इिे मन को वनयांवत्रत किने औि उिके ध्यान को अवस्तत्व के 

पािलौवकक क्षेत्र पि कें वित किने के िाधन के रूप में िमझा जा िकता ह।ै ध्यान के अभ्याि िे मन 

र्ाांत होता ह ैऔि तनाव औि वचांता िे िाहत वमलती ह।ै ध्यान का अभ्याि किने िे चेतना की उच्च 

अवस्थाओ ां का अनभुव हो िकता ह।ै 

• आयुवेर्द (Ayurved) 

 

Fig. 5.3 आयुवेर्द 

Source: https://www.thehitavada.com/Encyc/2023/11/25/The-Realm-Of-

Ayurved-I.html 

https://www.thehitavada.com/Encyc/2023/11/25/The-Realm-Of-Ayurved-I.html
https://www.thehitavada.com/Encyc/2023/11/25/The-Realm-Of-Ayurved-I.html
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आयवुदे भाित में वचवकत्िा की पािांपरिक प्रणावलयों में िे एक ह।ै आयवुदे र्लद दो र्लदों के मले िे 

बना ह ैआय ुवजिका अथत ह ैजीवन औि वदे वजिका अथत ह ैज्ञान। यह मलू रूप िे जीवन के ववज्ञान 

को िांदवभतत किता ह ैऔि इिमें वकिी के र्ािीरिक, मानविक औि आध्यावत्मक स्वास्र्थय की 

दखेभाल र्ावमल ह।ै यह स्वास्र्थय के प्रवत िमग्र दृविकोण औि िमग्र रूप िे व्यवि के िाथ व्यवहाि 

पि आधारित ह।ै आयवुदे स्वास्र्थय को र्िीि, मन औि आत्मा के बीच पणूत िांतलुन की वस्थवत के 

रूप में परिभावषत किता ह।ै यह वकिी के व्यवित्व के आयामों के रूप में तीन गणुों का वणतन किता 

ह:ै ित्व गणु, िज गणु औि तम गणु। ित्व गणु में पववत्रता औि िांतवुि र्ावमल ह,ै इि प्रकाि एक 

िावत्वक व्यवि पववत्रता, इच्छाओ ां औि अपेक्षाओ ां की अनपुवस्थवत औि िेवा-उन्मखुता का जीवन 

जीता ह।ै िाज गणु की ववर्ेषता र्वि, विया, प्रविवद् औि वािना के प्रवत प्रेम ह।ै िाजविक व्यवि 

उपलवलध औि िफलता पि अवधक जोि दतेा ह।ै तम गणु में िोध, अज्ञान औि लालच र्ावमल हैं; 

औि एक तामविक व्यवि की ववर्षेता स्वाथी िवयैा, जडता औि व्यविगत लाभ के वलए दिूिों 

को नकुिान पहुांचाना ह।ै 

मनोवजै्ञावनक रूप िे स्वस्थ व्यवि के वलए तीनों गणुों के बीच िांतलुन आवश्यक ह।ै िांतलुन 

वबगडने िे मानविक अर्ाांवत होने की िांभावना ह।ै वचवकत्िक/पिामर्तदाता को िबिे पहले व्यवि 

के गणु या व्यवित्व आयाम की पहचान किनी होगी। आयवुवेदक वचवकत्िक भी वत्रदोषों को 

उपचाि का आधाि मानते हैं। वत्रदोष र्ािीरिक हास्य अथातत ् वात (वाय)ु, वपि औि कफ पि 

आधारित हैं। वाय,ु अवग्न औि जल के तत्वों पि आधारित मानव र्िीि में ये तीन महत्वपूणत र्वियाां 

हैं। व े हमािी र्ािीरिक औि मनोवजै्ञावनक कायतप्रणाली को प्रभाववत किते हैं। इन तीन दोषों में 

िांतलुन िे स्वास्र्थय होता ह ैजबवक िांतलुन की कमी िे बीमारियााँ होती हैं। उन्माद नामक मानविक 

ववकािों का कािण भी वत्रदोषों को ही माना जाता ह।ै 

आयवुदे व्यवि को िमग्र मानता ह,ै वजिे परुुष कहा जाता ह।ै प्रत्येक परुुष अपने र्िीि में दोषों के 

अनपुात के अनिुाि प्रकर वत की दृवि िे अवद्वतीय ह।ै प्रकर वत का तात्पयत प्रकर वत िे ह ैऔि इि िांदभत में 

इिका तात्पयत वत्रदोषों के िांतलुन के अनिुाि व्यवि की जन्मजात प्रकर वत िे ह।ै आयवुदे में पिामर्त 

प्रविया वकिी व्यवि की प्रकर वत के आकलन िे र्रुू होती ह।ै प्रत्येक वचवकत्िा का प्रयोग व्यवि 

की प्रकर वत एवां र्ािीरिक गठन को ध्यान में िखकि ही किना चावहए। अध्ययन (उदाहिण के वलए, 

भालेिाव, दरे्पाांडे औि थटे्ट, 2012) बताते हैं वक प्रकर वत की पहचान किने िे वववर्ि बीमािी की 

िांभावना की भववष्यवाणी किने औि व्यविगत आवश्यकताओ ां के अनरुूप वचवकत्िा हस्तके्षपों को 

वडजाइन किने में मदद वमलेगी। 

वेर्दानवतक परामशश (Vedantic Counselling) 

वदेाांवतक पिामर्त या वैवदक पिामर्त वदेों पि आधारित ह ैऔि मखु्य रूप िे आत्म ज्ञान औि 

ब्रह्ाांडीय ज्ञान पि कें वित ह।ै चाि वदे हैं: ऋग्वदे, यजवुदे, िामवदे औि अथवतवदे। वदे वववभन्न 
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मानविक वस्थवतयों औि उनके उपचािों का ववस्तरत ववविण दतेे हैं। िबिे प्रविद् पिामर्त पद्वत 

आयवुदे िे आती ह,ै जो अथवतवदे का उपवदे ह।ै 

ववैदक पिामर्त धमत की अवधािणा पि जोि दतेा ह ै वजिमें िही कमत, िही जीवन औि िही 

जागरूकता का महत्व र्ावमल ह।ै ववैदक पिामर्त का उद्दशे्य व्यवि की आत्म-िमझ को बढ़ाना ह ै

तावक उनकी वास्तववक क्षमता को उजागि वकया जा िके जो उन्हें िमग्र रूप िे ब्रह्ाांड के िाथ 

िामांजस्यपणूत िांबांध की ओि ले जाएगा। यह मलू रूप िे वनमनवलवखत को जीवन के चाि मखु्य 

लक्ष्य मानता ह:ै (1) धमत (धावमतक कायत), (2) अथत (धन), (3) काम (खरु्ी), औि (4) मोक्ष 

(मवुि)। इि प्रकाि एक व्यवि अलग-अलग हद तक इन लक्ष्यों की प्रावि में लगा हुआ ह ैजो एक 

अच्छा जीवन जीने को वनधातरित किता ह।ै 

वदेाांवतक पिामर्त जीवन के प्रवत उवचत दृविकोण िखने पि कें वित ह,ै वजिके अभाव में वववभन्न 

मानविक स्वास्र्थय िमस्याएां औि मानविक बीमारियााँ पैदा होती हैं। ववैदक पिामर्त का उद्दशे्य 

व्यवियों को आत्म-जागरूकता औि आत्म-बोध के िाथ अपने जीवन को ववकवित किने में मदद 

किना ह।ै स्वयां के बािे में हमािी ववकर त धािणाएाँ हमें अज्ञानता औि पीडा की वस्थवत में फाँ िा दतेी हैं। 

इि अज्ञानता को दिू किना औि अपनी आत्म-जागरूकता को उिके वास्तववक स्वरूप में 

पनुस्थातवपत किना वदेाांत का लक्ष्य ह।ै 

गुरु-नशष्य का ररश्ता (Guru-Shishya Relationship) 

  भाितीय िांदभत में, गरुु-वर्ष्य पिांपिा (वर्क्षक-वर्ष्य पिांपिा) पिामर्त अभ्याि का एक प्रतीक ह।ै 

प्राचीन भाित में, छात्रों िे अपके्षा की जाती थी वक व ेगरुुकुल में अपने गरुुओ ां या वर्क्षकों के िाथ 

िहें। छात्रों औि वर्क्षकों के बीच आपिी ववश्वाि औि दखेभाल का रिश्ता था। गरुु ने वर्ष्यों को 

िांवाद औि चचात िे वर्क्षा दी। वर्क्षक जीवन के वलए प्रािांवगक पाठ पढ़ाते थे औि अपने 

ववद्यावथतयों के वलए एक वर्क्षक िे भी बढ़कि होते थे। गरुु छात्रों के वलए वर्क्षक, माता-वपता, वमत्र 

औि मागतदर्तक थे। इन िभी गणुों को भाितीय िांदभत में प्रभावी पिामर्त प्रविया के वलए एक 

पिामर्तदाता की ववर्षेता भी होनी चावहए। भाितीय पौिावणक कथाओ ां में गरुु वर्ष्य िांबांध को 

उिके वास्तववक रूप में दर्ातने वाले कई उदाहिण हैं। यम औि नवचकेता की कहानी िे लेकि 

भगवान कर ष्ण औि अजुतन तक, गरुु द्वािा वर्ष्य को पिामर्त प्रदान किने औि उिे मनोवजै्ञावनक मदु्दों 

िे वनपटने में मदद किने के कई उदाहिण हैं। 

भाितीय वचांतन में यह िमझना जरूिी ह ै वक हि वकिी को गरुु नहीं माना जा िकता। जो व्यवि 

आत्म-िाक्षात्काि के पथ पि बहुत आग ेबढ़ चकुा ह,ै वह गरुु हो िकता ह।ै गरुु-वर्ष्य के रिश्ते को 

वनभतिता का रिश्ता नहीं िमझा जाना चावहए। गरुु जीवन के वास्तववक अथत औि महत्व की खोज 

की प्रविया में वर्ष्य की िहायता किता ह।ै इि प्रविया में गरुु औि वर्ष्य दोनों का ववकाि होता ह।ै 

श्ी अरनबंर्दो का अनभवि मिोनवज्ञाि (Integral Psychology of Sri Aurobindo) 
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  श्री अिववन्द के एकात्म मनोववज्ञान ने पिामर्त के क्षेत्र में नये आयाम जोडे हैं। यह व्यवि के िमग्र 

दृविकोण पि ववचाि किता ह ैऔि व्यवि को उिकी अव्यि क्षमताओ ां को ववकवित किने में मदद 

किने के वलए आत्म-जागरूकता बढ़ाने का लक्ष्य िखता ह।ै िमग्र मनोववज्ञान के दृविकोण िे 

िामांजस्यपणूत कल्याण औि आत्म-िाक्षात्काि को पिामर्त का अांवतम उद्दशे्य माना जाना चावहए। 

पिामर्त प्रविया पि वनवहताथत के िाथ, श्री अिवबांदो के अवभन्न मनोववज्ञान िे वनकाले गए कुछ 

प्रमखु ववचाि वनमनवलवखत हैं: 

 श्री अिवबांदो व्यविगत स्ति पि चेतना के ववकाि के िाथ-िाथ िामवूहक औि ब्रह्ाांडीय 

स्ति पि चेतना के ववकाि पि जोि दतेे हैं। चेतना के इि दृविकोण का मानव जीवन की 

िमझ पि प्रभाव पडता ह ैक्योंवक यह स्वयां, अनभुवूत, व्यवित्व, भावनाओ ां औि प्रेिणाओ ां 

को िमझने के वलए एक पिूी तिह िे अलग दृविकोण प्रदान किता ह।ै इि परिप्रके्ष्य का 

अनिुिण किने वाला एक पिामर्तदाता ग्राहक को उिके जीवन के प्रत्येक अनभुव का 

उपयोग किके उिकी चेतना की ववकािवादी प्रविया में मदद किेगा। इिके अलावा, 

पिामर्तदाता की चेतना भी ववकाि के पथ पि होनी चावहए तावक वह दिूिों के ववकाि को 

िवुवधाजनक बना िके। 

 िमग्र दृविकोण के अनिुाि पिामर्तदाता का मखु्य कायत पिामर्तदाता को आत्मवनिीक्षण के 

वलए िक्षम बनाना होना चावहए। इि तिह व्यवि को अपनी िमस्याओ ां के मलू कािण को 

पहचानने औि ईश्वि के िाथ अपने अनठेू रिश्ते के माध्यम िे इिे ठीक किने में मदद वमल 

िकती ह।ै 

 इि दृविकोण िे पिामर्त की प्रविया को व्यवि में ईश्वि की यात्रा के रूप में िमझा जा 

िकता ह।ै व्यवि इन्फ्रा-िेर्नल (पर्)ु अवस्तत्व िे तकत िांगत (मानव) अवस्तत्व की ओि 

औि वफि अवत-तकत िांगत (वदव्य) अवस्तत्व की ओि बढ़ता ह।ै पिामर्तदाता इि यात्रा में 

उि व्यवि की िहयात्री बनकि मदद किता ह ैजो इि यात्रा में उििे आग ेचल चकुा ह।ै 

यह महत्वपणूत ह ै वक पिामर्तदाता 'अन्य' की भावना पि काब ूपाने के वलए आध्यावत्मक 

एकता औि िमाववेर्ता का अभ्याि किें तावक एक पिामर्तदाता औि ग्राहक दोनों के रूप 

में उिके ववकाि की प्रविया को िवुवधाजनक बनाया जा िके। 

 िमग्र दृविकोण के अनिुाि व्यवि के बाहिी द्वन्द्व उिके आन्तरिक द्वन्द्वों के प्रवतवबमब होते 

हैं। िमग्र मनोववज्ञान के अनिुाि, िांघषत का एक अन्य स्रोत, व्यवि क्या ह ैऔि वह क्या 

बनना चाहता ह,ै के बीच वविोधाभाि ह।ै अपनी स्वयां की धािणाओ ां, मलू्यों औि िोच पि 

िवाल उठाना औि चनुौती दनेा िीखना मदद कि िकता ह।ै अपने जीवन की वजममदेािी 

लेना ऐिे िांघषों को हल किने की वदर्ा में एक कदम हो िकता ह।ै 

 इांटीग्रल योग: इांटीग्रल योग को ववकाि के मानविक िे अवतमानविक चिण की ओि बढ़ने 

का एक तिीका माना जा िकता ह।ै इिका लक्ष्य व्यवित्व का पणूत एकीकिण औि 
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परिवततन किना ह।ै अवभन्न योग में, व्यवि अपने आवगेों औि इच्छाओ ां िे िवमक विैाग्य 

औि मवुि के उद्दशे्य िे, अपने बािे में अवधक िे अवधक जागरूक होने िे र्रुुआत किता 

ह।ै इांटीग्रल योग अतीत के आध्यावत्मक ज्ञान को एकीकर त किता ह ैऔि िाथ ही यह 

व्यवि को अवतमानविक चेतना के स्ति तक ववकवित किने का प्रयाि किता ह।ै 

 श्री अिवबांदो ने मनोववज्ञान की िमझ औि अभ्याि में आध्यावत्मकता का तत्व लाया ह।ै 

आध्यावत्मक रूप िे िवूचत मनोववज्ञान ने मनोवैज्ञावनक ववज्ञान के दायिे औि वचवकत्िीय 

प्रवियाओ ां में इिके अनपु्रयोग को बढ़ा वदया ह।ै श्री अिवबांदो का मानना था वक प्रत्येक 

व्यवि के भीति एक प्रकार् ह,ै मानविक औि आध्यावत्मक अवस्तत्व का उच्च प्रकार्, 

वजिका उपयोग वास्तववक उपचाि औि व्यवित्व के पनु: एकीकिण के वलए अांधेिे प्रकार् 

को खोजने औि बदलने के वलए वकया जा िकता ह।ै 

 िमग्र मनोववज्ञान के दृविकोण िे, िांकट या िांघषत की वस्थवत को ववकाि के अविि के रूप 

में दखेा जाना चावहए, इि प्रकाि आर्ा औि ववश्वाि की र्वि पि जोि वदया जाना चावहए। 

पिामर्तदाता पिामर्त प्रविया के माध्यम िे आांतरिक औि बाहिी िद्भाव का वाताविण 

बनाने पि काम किता ह।ै इिमें न केवल मानविक र्ोि औि दोहिाव वाले ववचािों को कम 

किना र्ावमल ह,ै बवल्क आांतरिक प्रकार् पि ध्यान कें वित किके औि आत्म-दोष औि 

आलोचना की प्रवरवि को वनयांवत्रत किके िकािात्मक ऊजात को बढ़ाना भी र्ावमल ह।ै 

इिमें एक िामांजस्यपणूत र्ािीरिक िांस्कर वत का वनमातण भी र्ावमल ह।ै कला औि िांगीत 

उपचाि का मागत प्रर्स्त किने वाला र्ाांवत का वाताविण बनाने में िहायक िावबत हो 

िकते हैं। 

5.4 परामशश के नलए भारतीय िांस्कृनतक िंर्दभश के निनहताथश (IMPLICATIONS OF 

INDIAN CULTURAL CONTEXT FOR COUNSELING) 

प्रत्येक िांस्कर वत की अपनी ववर्षेताओ ां औि प्रथाओ ां िे ववर्षेता होती ह।ै वेंकटेर्न (2010) न े

भाितीय परिवािों की कुछ अनठूी ववर्ेषताओ ां का उल्लेख वकया ह:ै पिस्पि वनभतिता पि अवधक 

जोि, ववस्तारित पारिवारिक िांिचना, माता-वपता-बच्चे के रिश्ते की िवोच्चता, परिवाि में िांबांधों 

का पदानिुम, र्लदों की तलुना में कायों के माध्यम िे भावनाओ ां की अवधक अवभव्यवि, प्रकट ि े

पिहजे औि कामकुता की अत्यवधक अवभव्यवि, भौवतकवाद पि कम ध्यान औि आध्यावत्मकता 

औि मलू्य आधारित जीवन पि अवधक ध्यान। इन वववर्ि िाांस्कर वतक पहलओु ां का भाितीय िांदभत 

में पिामर्त पि प्रभाव हो िकता ह।ै भाितीय िामावजक िाांस्कर वतक िांदभत में परिवाि कें ि वबांद ु ह ै

(चड्डा औि दबे, 2013) जो व्यवियों की मलू्य प्रणाली को वनधातरित औि आकाि दतेा ह।ै 

हमािी िांस्कर वत में यह भी कहा जाता ह,ै "माता, वपता, गरुु औि दवेम"्, अथातत माता, वपता, वर्क्षक 

औि भगवान जो हमािे िमाजीकिण, हमािे चरित्र, व्यवित्व औि मलू्यों के ववकाि में बहुत 

महत्वपूणत भवूमका वनभाते हैं। बढ़ते बच्चे औि ववकािर्ील व्यवि पि उनके प्रभाव औि मागतदर्तन 
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के वहस्िे के रूप में पिामर्त र्ावमल ह।ै इिवलए भाित के िामवूहक िांदभत को दखेते हुए पिामर्त की 

प्रकर वत अवधक वनदरे्ात्मक ह ै(मलुाती, 1995)। मनोववशे्लषण, गसे्टाल्ट, अवस्तत्व िांबांधी दृविकोण 

आवद पि ध्यान कें वित किने वाली पविमी मनोवचवकत्िा कवठन हो जाती ह ैऔि भाित के िामवूहक 

िांदभत को दखेते हुए उतनी िफल नहीं हो िकती ह ै(वेंकटेर्न, 2010; भागतव, कुमाि, औि गिुा, 

2017)। इिवलए अवधक उदाि दृविकोण की आवश्यकता है, औि भाितीय दृविकोण औि मौजदूा 

पिामर्त विद्ाांतों दोनों को एकीकर त किना ह ैतावक िाांस्कर वतक िांदभत का ध्यान िखा जा िके जो 

वकिी व्यवि के जीवन पि एक महत्वपणूत प्रभाव डालता ह।ै 

5.5 भनवष्य की ओर उवमुखता (THE WAY FORWARD) 

हाल के वदनों में, यह अहिाि बढ़ िहा ह ै वक इिे अवधक िांदभत िांवदेनर्ील बनाने के वलए 

पािांपरिक भाितीय दार्तवनक ववचािों को भी वचवकत्िीय प्रथाओ ां में र्ावमल वकया जाना चावहए। 

स्वदरे्ी लोगों के मानविक स्वास्र्थय मदु्दों को हल किन ेके वलए पिामर्त के वलए भाितीय दृविकोण 

का उपयोग किने िे अन्य लोकवप्रय पिामर्त दृविकोणों का उपयोग किने की तुलना में वनमनवलवखत 

फायद ेहो िकते हैं जो मखु्य रूप िे मनोववज्ञान के पविमी दृविकोण में वनवहत हैं। 

 पिामर्त के प्रवत भाितीय दृविकोण िमग्र रूप िे व्यवि पि ध्यान कें वित किता ह,ै न वक 

केवल मन या र्िीि के उन वहस्िों पि जो प्रभाववत होते हैं। ये पिामर्त दृविकोण व्यवि के 

िमग्र ववकाि पि कें वित हैं। 

 वकिी वचवकत्िीय हस्तक्षेप के बािे में िोचने िे पहले वकिी व्यवि की िामावजक-

िाांस्कर वतक परष्ठभवूम को िमझना महत्वपूणत ह।ै पिामर्त के वलए स्वदरे्ी दृविकोण अवधक 

प्रभावी िावबत हो िकता ह ै क्योंवक यह अवधक िांस्कर वत वववर्ि होगा। लोग पविमी 

ववचािों की तलुना में पिामर्त के भाितीय ववचािों िे स्वयां को अवधक जोड िकें ग।े 

 वकिी व्यवि के मानविक स्वास्र्थय औि उिकी िामावजक-िाांस्कर वतक मान्यताओ ां के बीच 

मजबतू िांबांध होता ह ै जो अक्िि उिके ववश्वदृविकोण को प्रभाववत किता ह।ै 

ववश्वदृविकोण को उि लेंि के रूप में िमझा जा िकता ह ैवजिके माध्यम िे लोग अपने 

आिपाि की दवुनया को िमझते हैं। यह र्ािीरिक, मानविक, भावनात्मक औि िामावजक 

िवहत जीवन के िभी पहलओु ां को प्रभाववत किता ह।ै 

 भाित में व्यवि की मानविक स्वास्र्थय िे जडुी िमस्याएां अक्िि कलांक का कािण बन 

जाती हैं। मानविक बीमािी औि उिके वलए वचवकत्िीय उपचाि लेने वाले लोगों िे 

िांबांवधत कलांक ह।ै पिामर्त के स्वदरे्ी तिीकों को एकीकर त किने िे इि कलांक को कम 

किने में मदद वमल िकती ह।ै 

इि प्रकाि, एक िांस्कर वत िांवदेनर्ील पिामर्त दृविकोण िमय की आवश्यकता ह।ै पिामर्त के वलए 

एक स्वदरे्ी दृविकोण जो िाांस्कर वतक मलू्यों, ववश्वािों औि प्रतीकों का उपयोग किता ह,ै िफल 
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पिामर्त में अवधक फायदमेांद िावबत हो िकता ह।ै पविमी औि पवूी उपचािों/पिामर्त के एकीकिण 

के वलए उपचाि की मलू िामग्री के बजाय कायातन्वयन के तिीकों में पवूत को अपनाने की 

आवश्यकता होगी (चौधिी एट अल. 2014)। यह लोगों की वववर्ि िाांस्कर वतक आवश्यकताओ ां 

को िांबोवधत किेगा औि पिामर्त के वलए एक उदाि दृविकोण को जन्म दगेा। 

5.6िारांश (Summary) 

इि इकाई में आपने पिामर्त के भाितीय दृविकोण के बािे में िीखा। भाितीय धमतग्रांथ औि प्राचीन 

ग्रांथ पिामर्त प्रदान किने के वलए उपयोग वकए जाने वाले वववभन्न तिीकों का एक िमरद् स्रोत प्रदान 

किते हैं। पिामर्त के इन स्वदरे्ी स्रोतों में भगवद  गीता, कमत विद्ाांत, िचेतनता, पांच कोष मॉडल, 

योग, ध्यान, वदेाांवतक पिामर्त, गरुु-वर्ष्य िांबांध औि श्री अिवबांदो का अवभन्न मनोववज्ञान र्ावमल 

हैं। भाितीय िांस्कर वत की अनूठी ववर्ेषताओ ां का वणतन वकया गया औि पिामर्त के वलए उनके 

वनवहताथत पि प्रकार् डाला गया। चूाँवक िांस्कर वत वकिी के जीवन का अवभन्न अांग ह,ै इिवलए 

प्रभावी होने के वलए पिामर्त को स्वदरे्ी दृविकोण पि आधारित होना आवश्यक ह।ै लोगों की 

िाांस्कर वतक आवश्यकताओ ां पि ध्यान दनेे के िाथ पिामर्त के वलए एक उदाि दृविकोण लोगों के 

बीच पिामर्त के प्रवत अवधक स्वीकायतता पैदा किेगा। 

5.7 प्रमुख शब्र्द (KEY WORDS) 

 कमाश: वकिी के कमों या कायों को िांदवभतत किता ह,ै औि बताता ह ैवक प्रत्येक व्यवि को 

अपने कायों के वलए भगुतान किना पडता ह।ै 

 पंच कोष: पाांच अलग-अलग पितों या आविणों (अन्नमय कोष, प्राणमय कोष, मनोमय 

कोष, ववज्ञानमय कोष औि आनांदमय कोष) को िांदवभतत किता ह ैजो मनषु्य में मन, र्िीि 

औि आत्मा के एकीकिण पि प्रकार् डालता ह।ै 

 िचेतिता: वततमान क्षण के अनभुव पि वबना कोई मलू्य या वनणतय वदए ध्यान दनेे, 

जागरूक होने औि पिूी तिह िचेत िहने को िांदवभतत किता ह।ै 

 निर्दोष: वात (वाय)ु, वपि (वपि) औि कफ (कफ) को िांदवभतत किता ह ैजो आयवुवेदक 

पिांपिा के अनिुाि वाय,ु अवग्न औि जल के तत्वों पि आधारित हैं। व ेहमािी र्ािीरिक औि 

मनोवजै्ञावनक कायतप्रणाली को प्रभाववत किते हैं। 

 गुरु-नशष्य परंपरा: प्राचीन भाित में छात्रों औि वर्क्षकों के बीच आपिी ववश्वाि औि 

दखेभाल के रिश्ते को िांदवभतत किता ह ैजहाां छात्रों िे गरुुकुल में अपने गरुुओ ां या वर्क्षकों 

के िाथ िहने की उममीद की जाती थी। 

 इटंीग्रल िाइकोलॉजी: व्यवि के िमग्र दृविकोण पि ववचाि किता ह ैऔि इिका उद्दशे्य 

आत्म-जागरूकता, िामांजस्यपणूत कल्याण औि आत्म-बोध को बढ़ाना ह।ै 
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5.8 स्व-मूल्यांकि प्रश्न (Self-Assessment Questions) 

 

1) ---------------------- वदे मन औि मानविक बीमािी िवहत वववभन्न मनोवैज्ञावनक 

िांिचनाओ ां की व्याख्या प्रदान किता ह।ै 

2) ---------------------- दृविकोण पणूत िमपतण औि िमपतण के माध्यम िे वकिी व्यवि की 

आत्मा की िवोच्च आत्मा िे पहचान के महत्व पि जोि दतेा ह।ै 

3) --------------------- विद्ाांत "जिैा बोओग,े विैा काटोग"े के दर्तन पि आधारित ह।ै 

4) ---------------------- कोष उच्च िांज्ञानात्मक कायों को िांदवभतत किता ह।ै 

5) पांचकोर् मॉडल के अनिुाि, पिामर्त की प्रभावर्ीलता ----------------- पि वनभति किती 

ह।ै 

6) योग पि क्लाविक पाठ क्या ह?ै 

7) -------------------- अिाांग योग के अांग में नैवतक आचिण औि आज्ञाएाँ र्ावमल हैं। 

8) -------------------- 'गणु' की ववर्ेषता र्वि औि विया के प्रवत प्रेम ह।ै 

9) आयवुदे के अनिुाि, प्रत्येक 'परुुष' ---------------में अवद्वतीय ह।ै 

10) ववैदक पिामर्त के अनिुाि जीवन के चाि मखु्य लक्ष्य क्या हैं? 

5.9 स्व-मूल्यांकि प्रश्नों के उत्तर (ANSWERS TO SELF-ASSESSMENT 

QUESTIONS) 

1) यजवुदे 

2) भवि 

3) कमात 

4) ववज्ञानमय कोष 

5) कोष की पहचान. 

6) योग ितू्र 

7) यम 

8) िाजा गनुा 

9) प्रकर वत 

10) धमत (धावमतक कायत), अथत (धन), काम (खरु्ी), औि मोक्ष (मवुि) 

5.10 निबंर्ात्मक प्रश्न (Essay Question) 

1. पिामर्त पद्वतयों में भाितीय दृविकोण को र्ावमल किना क्यों महत्वपणूत ह?ै 
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2. पिामर्त के कुछ भाितीय तिीकों पि चचात किें जो मानविक बीमारियों िे पीवडत लोगों को 

पिामर्त दनेे में िहायक हो िकते हैं। 

3. प्रभावी पिामर्त पद्वतयों में आयवुदे क्या भवूमका वनभा िकता ह?ै 

4. पिामर्त औि मनोवचवकत्िा के प्रवत भाितीय दृविकोण पिामर्त के पविमी दृविकोण िे वकि 

प्रकाि वभन्न हैं? 

5. प्राचीन भाितीय ग्रांथों द्वािा िझुाई गई पिामर्त तकनीकों का आलोचनात्मक ववशे्लषण किें। 

उदाहिण िवहत अपने ववचािों का िमथतन किें। 

6. पिामर्त के के्षत्र में श्री अिवबांदो के ववचािों की प्रािांवगकता पि चचात किें। 
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इकाई– 6 स्थूल और िूक्ष्म कौशल (Unit – 6 Macro and micro skills) 

िांिचना 

6.1 परिचय 

6.2 उद्दशे्य  

6.3 िकू्ष्म कौर्ल   

6.4 स्थलू कौर्ल 

6.5 िािाांर् 

6.6 कवठन र्लद 

6.7 वनबांधात्मक प्रश्न 

6.8 िन्दभत 

6.1 पररचय (Introduction) 

पिामर्तदाता पिामर्त औि उपचाि किने के वलए व्याविावयक रूप िे प्रवर्वक्षत औि योग्य व्यवि 

होते हैं। पिामर्त में पिामर्तदाता औि िहायता चाहने वाले व्यवि के बीच एक ववर्ेष प्रकाि का 

िांबांध र्ावमल होता ह।ै पिामर्त एक पिामर्तदाता के रूप में आपके औि आपके क्लाइांट के बीच 

आमने-िामने औि एक-दिूिे के मन में मानवीय िांबांध ह।ै पिामर्त दतेे िमय वववभन्न पिामर्त 

िणनीवतयााँ उपयोगी हो िकती हैं औि यह पिामर्तदाताओ ां का कायत ह ै वक व ेउन िणनीवतयों का 

चयन किें औि उनका उपयोग किें जो पिामर्त ित्र के वलए उपयिु हों। एक पिामर्त ित्र के दौिान 

एक िे अवधक िणनीवत का उपयोग वकया जा िकता ह।ैपिामर्त कौर्ल का उपयोग किने का मखु्य 

उद्दशे्य या लक्ष्य क्लाइांट को व्यविगत कौर्ल औि आांतरिक र्वि ववकवित किने में िहायता 

किना ह ै तावक व ेअपना औि दिूिों का जीवन बना िकें । (नेल्िन-जोन्ि, 2003)। हम यह कह 

िकते हैं वक पिामर्तदाता क्लाइांट को स्वयां की िहायता किने में िहायता किते हैं। 

इि इकाई में हम वववभन्न पिामर्त कौर्लों (िकू्ष्मएवांस्थलू) पि चचात किेंग ेवजनका उपयोग पिामर्त 

के वलए वकया जा िकता ह,ै एक पिामर्तदाता के पाि कौन िे कौर्ल होन ेचावहए, औि वववभन्न 

मदु्दों पि एक पिामर्तदाता द्वािा ववचाि वकया जाना चावहए। हम िभी जानते हैं वक प्रत्येक व्यवि 

अवद्वतीय ह ैऔि व े वववभन्न िांस्कर वतयों औि जातीय परष्ठभवूम िे आते हैं। इिवलए, हमें पिामर्त में 

र्ावमल वववभन्न व्यावहारिक, व्याविावयक औि नैवतक मदु्दों पि ववचाि किना होगा। 
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6.2 उदे्दश्य (Objectives) 

इि इकाई का अध्ययन किने के बाद, आप वनमन में िक्षम होंग:े 

 पिामर्त का वणतन कि िकें गे; औि 

 िकू्ष्म कौर्ल के बािे में िमझ िकें गें  

 स्थलू कौर्ल के बािे में िमझववकवित कि पायेंगे | 

6.3 िूक्ष्म कौशल (Micro Skills) 

एक अच्छा पिामर्त िांबांध एक क्लाइांट को उन मदु्दों को पहचानने, िमझने, िांबोवधत किने औि 

उनिे उबिने में मदद किने के वलए महत्वपणूत ह ैजो िांकट, भ्रम या अिवुवधा पैदा कि िह ेहैं। िकू्ष्म-

कौर्ल मलूभतू िांचाि औि िांबांधपिक तकनीकें  हैं वजनका उपयोग पिामर्तदाता िांबांध बनाने, 

पिामर्तकों को िहज महिूि किाने औि वचवकत्िीय प्रविया को चलाने के वलए किते 

हैं।पिामर्तदाता अपने पिामर्तकों (Clients) को िहानभुवूत दनेे, िमझन,े जडुने औि बातचीत किने 

के वलए िकू्ष्म कौर्ल का उपयोग किते हैं। प्रत्येक पिामर्त प्रवियाक्लाइांट के वलए मलू्यवान ह,ै 

लेवकन उपयिु अिि तब होता ह ैजब आप वचवकत्िा में अपने पिामर्तकों के लक्ष्यों को प्राि किने 

के वलए उन्हें एक व्यापक कौर्ल िेट में जोडते हैं। 

परामशश िूक्ष्म कौशल नकिे िीखिा चानहए? 

िकू्ष्म-कौर्ल िहायक भवूमका या लोगों पि कें वित नौकिी में काम किने वाले वकिी भी व्यवि के 

वलए िहायक होते हैं क्योंवक व ेआपको लोगों िे जडुने, िमथतन किने औि प्रेरित किने में मदद किते 

हैं। 

िकू्ष्म कौर्ल प्रवर्क्षण िे कई प्रकाि की भवूमकाओ ां में लाभ वमल िकता ह:ै 

 करियि कोच पिामर्तकों (Clients) को लक्ष्य स्पि किने, चनुौवतयों िे वनपटने औि कायत 

िांतवुि में िधुाि किने में मदद किने के वलए वचांतनर्ील िनुने, पछूताछ किन ेऔि िांबांध 

बनाने का उपयोग कि िकते हैं।  

 िामावजक कायतकतात कमजोि पिामर्तकों (Clients) के िाथ बातचीत किते हैं वजन्हें 

िनुने, िमझने औि दखेभाल किने की आवश्यकता होती ह।ै िकू्ष्म कौर्ल इन रिश्तों को 

मजबतू औि मान्य कि िकते हैं। 

 मानव िांिाधन प्रबांधक प्रदर्तन िमीक्षा औि िकािात्मक प्रवतविया को बेहति बनाने के 

वलए िकू्ष्म कौर्ल का उपयोग कि िकते हैं।  

 वर्क्षक छात्रों का ववश्वाि बनाने, िमझ को गहिा किने औि परिवततन को प्रेरित किने के 

वलए िकू्ष्म कौर्ल का उपयोग कि िकते हैं। 
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 जो प्रबांधक टीमों का नेतरत्व किते हैं, काम िौंपते हैं औि कमतचारियों की िमस्याओ ां का 

िमाधान किते हैं, उन्हें मजबूत पािस्परिक औि िांचाि कौर्ल की आवश्यकता होती ह।ै 

िविय रूप िे िनुना, खलेु प्रश्नों को प्रस्ततु किना औि वचांतनर्ील िािाांर् जिेै िकू्ष्म 

कौर्ल मदद कि िकते हैं।  

 नेता टीमों िे जडुने औि प्रदर्तन औि खरु्हाली को बढ़ावा दनेे के वलए िकू्ष्म कौर्ल 

प्रवर्क्षण का उपयोग कि िकते हैं। 

परामशश में प्रमुख िूक्ष्म कौशल (Key Micro-Skills in Counselling) 

आपके करियि को आग ेबढ़ाने के वलए पिामर्त के वलए यहाां दि अमलू्य िकू्ष्म कौर्ल हैं:िविय 

रूप िे िनुना, भावनाओ ां का प्रवतवबमब, ओपन एांडेड िवाल, िािाांर्, टीका, स्पिीकिण, मौन, 

अनकहा िांचाि, पवुि एवां ित्यापन, चनुौतीपणूत।  

लेवकन आप उन्हें कैिे लाग ूकिते हैं? आइए नीचे प्रत्येक के बािे में गहिाई िे जानें। 

 िनक्रय िुििा (Active Listening) 

िविय िनुना तब होता ह ैजब आप "अथत के वलए िनुते हैं"। श्रोता बहुत कम बोलता ह ै

लेवकन बहुत रुवच व्यि किता ह।ै श्रोता केवल यह जानने के वलए बोलता ह ै वक क्या 

कथन ( दो या बीि) िही ढांग िे िनुा औि िमझा गया ह।ै िनुने के वलए उवचत मौवखक 

औि अर्ावलदक प्रवतवियाओ ां का चयन किना आवश्यक ह।ैआदान-प्रदान के उद्देश्य के 

आधाि पि प्रवतवियाओ ां के प्रकाि अलग-अलग होते हैं। वनदरे्ात्मक प्रवतविया (यानी, 

िलाह दनेा, वनणतय लेना, ववशे्लषण किना औि िमथतन किना) िहयोगात्मक होती ह।ै 

िांवाद की ववषय-वस्त ुवनधातरित किने में श्रोता विा के िाथ र्ावमल होता ह।ै उदाहिण के 

वलए, यवद विा वकिी िमस्या को हल किने का प्रयाि कि िहा है, तो श्रोता िमस्या को 

हल किने के वलए वकैवल्पक ववशे्लषण औि तिीके िझुाता ह।ै 

इिके ववपिीत, िविय िनुना इि अथत में उत्प्रेिक ह ैवक यह विा को महत्वपणूत जानकािी 

प्रकट किने औि िांवाद के लक्ष्यों को प्राि किने के वलए परिवस्थवतयााँ प्रदान किता ह।ै वजन 

वस्थवतयों में जानकािी के वलए िनुने की आवश्यकता होती ह,ै व ेइि श्रेणी में आती हैं। इि 

अवलोकन में, हम विाओ ां को अपनी िमस्याओ ां का ववशे्लषण किने औि उन्हें हल किने 

के वलए पहल किने के वलए प्रोत्िावहत किने में िविय िनुने के उपयोग पि ध्यान कें वित 

किेंग।े िविय िनुना िनुने की इच्छा का िांदरे् भेजता ह।ै 

िविय रूप िे िनुने के पााँच चिण: (Five steps to active listening) 

एि.ओ.एल.ई.आि. (S.O.L.E.R.) 

व्यवि का िीधा िामना किें (Squarely face the person) 

अपना मिुा खोलें (Open your posture) 
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प्रेषक की ओि झकुें  (Lean towards the sender) 

आाँख िे िांपकत  बनाए िखें (Eye contact maintained) 

िनुते िमय ध्यान लगाएां (Relax while attending) 

यह िकू्ष्म कौर्ल व्यवि-कें वित पिामर्त के वलए एक र्विर्ाली उपकिण ह।ै यह आपके 

क्लाइांट को वदखाता ह ैवक आपने वास्तव में उनकी बात िनुी ह,ै वजििे अवधक ववश्वाि 

औि खलुापन स्थावपत होता ह।ै िविय रूप िे िनुने में क्लाइांट पि अपना पिूा ध्यान दनेा 

औि यह वदखाने के वलए मौवखक औि गिै-मौवखक िांकेतों का उपयोग किना र्ावमल ह ै

वक आप उन्हें िनु िह ेहैं औि व ेजो कह िह ेहैं उिे िमझ िह ेहैं। 

उर्दाहरण: आपका क्लाइांट वबना ववचवलत हुए जो कह िहा ह ैउि पि ध्यान कें वित किें 

तावक आप मखु्य वबांदओु ां का ववशे्लषणकि िकें  औि िमझ िकें । 

आग ेकी चचात को प्रोत्िावहत किने के वलए िीध ेआाँख िे िांपकत , चौकि र्ािीरिक भाषा 

औि "मम-हमम" औि "मैं दखे िहा ह ाँ" जिेै न्यनूतम मौवखक िांकेतों का उपयोग किें। आप 

अपने क्लाइांट के र्लदों को उन तक वापि पहुांचाने के वलए नोट्ि भी ले िकते हैं या 

ममेोिी एड्ि का उपयोग कि िकते हैं। 

 भाविाओ ंका प्रनतनबम्ब (Reflection of feelings) 

इि िकू्ष्म कौर्ल में क्लाइांट की भावनाओ ां को स्वीकाि किना औि प्रवतवबांवबत किना, 

उन्हें िनुने औि िमझने में मदद किना र्ावमल ह।ै आप अपनी र्ािीरिक भाषा, चेहिे के 

भाव औि आवाज के लहज ेिे उनकी भावनाओ ां को प्रवतवबांवबत कि िकते हैं।आप अपने 

क्लाइांट को उनके जीवन की घटनाओ ां को अथत औि उद्दशे्य दनेे में मदद किन े के वलए 

प्रवतवबांब तकनीकों का भी उपयोग कि िकते हैं। यह उन्हें मखु्य मदु्दों के पीछे अांतवनतवहत 

ववचािों औि भावनाओ ां में गहिाई िे उतिने के वलए प्रोत्िावहत किता ह।ै 

उर्दाहरण: यह वदखाने के वलए वक आपने उन्हें िनुा औि िमझा ह,ै वचांतनर्ील कथनों 

औि व्याख्याओ ां का उपयोग किें, जिैे "ऐिा लगता ह ै वक आप इि वस्थवत के बािे में 

वास्तव में वनिार् महििू कि िह ेहैं।" 

कोचिन औि कोचिन (2015) िझुाव दतेे हैं वक आप प्रवतवबांब का अभ्याि कि िकते हैं: 

 क्लाइांट ने जो िांचाि वकया ह ैउिके अपने िांस्किण पि ववचाि किना। 

 यह वदखाने के वलए वक आप िमझ गए हैं, िांवक्षि, घोषणात्मक कथनों का 

उपयोग किना।  

 िवातवधक भावनात्मक रूप िे आववेर्त वटप्पवणयों पि ध्यान कें वित किना।  

 बातचीत के प्रवाह को बावधत वकए वबना आग ेिांचाि को प्रोत्िावहत किने के 

वलए इि िकू्ष्म कौर्ल का उपयोग किना। 
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 ओपि एडेंड िवाल (Open-ended questions) 

आप प्रश्नों का उपयोग कैि ेकिते हैं, इििे बातचीत आग ेबढ़ िकती ह ैया उिकी वदर्ा 

बदल िकती ह।ै उन खलेु प्रश्नों को पछूना याद िखें वजनके वलए िाधािण हाां या ना में उिि 

िे अवधक की आवश्यकता होती ह,ै वजििे पिामर्तकों (Clients) को अपने ववचािों औि 

भावनाओ ां को ववस्ताि िे जानने के वलए प्रोत्िावहत वकया जा िके। 

उदाहिण: ओपन-एांडेड प्रश्न अक्िि क्या, क्यों, कैिे या कि िकते हैं िे र्रुू होते हैं, जिैे:  

 आपको आज यह बैठक वनधातरित किने के वलए वकि बात ने प्रेरित वकया?  

 आप ऐिा क्यों िोचते हैं? 

 उििे तमुहें कैिा अनभुव हुआ? 

 क्या आप मझु ेइिका एक उदाहिण द ेिकते हैं...? 

 िारांश (Summarising) 

क्लाइांट के मखु्य वबांदओु ां को िांवक्षि औि पनु: प्रस्ततु किने िे यह िवुनवित होता ह ै वक 

आप उनकी वचांताओ ां को िमझते हैं औि उन्हें स्पिता प्राि किने में मदद वमलती ह।ै यह 

उन्हें एक प्रकाि का 'भावनात्मक स्नैपर्ॉट' प्रदान कि िकता ह,ै वजििे उन्हें बडी तस्वीि 

दखेने में मदद वमलेगी। 

उदाहिण: कल्पना कीवजए वक आपने एक क्लाइांट को अपने भावनात्मक कमजोिी -

पारिवारिक तनाव, काम की िमस्याएां औि िातों की नींद में पिेर्ानी के बािे में िनुा ह।ै 

उन्होंने आपिे जो कहा ह,ै उिे आप यह कहकि िांके्षप में प्रस्ततु कि िकते हैं, "तो, अगि 

मैं आपको िही ढांग िे िनु िहा ह ां, तो आप अवभभतू महिूि कि िह ेहैं क्योंवक आप घि 

औि काम दोनों जगह अत्यवधक तनाव की वस्थवत का िामना कि िह ेहैं। औि यह आपकी 

नींद को प्रभाववत कि िहा ह।ै क्या यह िही ह?ै" 

 टीका (Paraphrasing) 

यह पवुि किने के वलए वक आपने उन्हें िमझ वलया ह,ै अपन ेक्लाइांट के र्लदों को अपन े

वाक्याांर्ों में दोहिाएां औि प्रदवर्तत किें वक व ेजो चचात कि िह ेहैं उिमें आप िविय रूप िे 

िांलग्न हैं। व्याख्या किने िे आपको क्लाइांट के वास्तववक अथत को गहिाई िे जानने में 

मदद वमलती ह,ै वजििे उन्हें उन भावनाओ ां को औि अवधक जानने का मौका वमलता ह।ै 

उर्दाहरण: यवद आपका क्लाइांट कहता ह,ै "मैं अपने बॉि को बदातश्त नहीं कि िकता। वह 

बहुत वनयांवत्रत ह!ै" आप इिे ऐिे कह िकते हैं, "ऐिा लगता ह ैजिैे आप वनिार् महिूि 

कि िह ेहैं क्योंवक आपका बॉि हमेर्ा आपके ऊपि दबाव डालता िहता ह।ै क्या यह िही 

ह?ै" 
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 स्पिीकरण (Clarification) 

स्पिीकिण आपको वपछली पितें खोलने औि वास्तव में मदु्द े की जड तक पहुांचने की 

अनमुवत दतेा ह।ै जब क्लाइांट जो कुछ कहता ह ैवह अस्पि हो तो स्पिीकिण माांगें तावक 

यह िवुनवित हो िके औि आपकोआपको यह पता चल िके वक क्लाइांट जो कह िहा ह ै

आप उिे उिी रूप में िमझ िहें ह।ै 

उर्दाहरण: आपने अपने क्लाइांट िे पछूा ह ै "आपका वहवदन इतना बिुा क्यों था?" वे 

जवाब दतेे हैं, "मझु ेनहीं पता, यह बहुत बिुा था।" आप यह पछूकि स्पिीकिण माांग िकते 

हैं, "क्या आप मझु ेइि बािे में औि बता िकते हैं वक यह भावना कहााँ िे र्रुू हुई?" 

 मौि (Silence) 

कभी-कभी मौन हजािों र्लदों के बिाबि होता ह।ै बातचीत में वविाम दनेे िे आपके क्लाइांट 

को अपने ववचािों, भावनाओ ां औि प्रवतवियाओ ां पि ववचाि किने का मौका वमलता ह ैऔि 

मदु्द ेको थोडा गहिाई िे िमझने में मदद वमलती ह।ै 

उर्दाहरण: एक िर्ि प्रश्न पछूने के बाद, जिेै "उि अनुभव ने आपको कैिा महििू 

किाया?" एक वविाम की अनुमवत दें - एक आिामदायक चपु्पी। इििे आपके क्लाइांट को 

बोलने िे पहले अपने ववचािों औि भावनाओ ां को िमझने का िमय वमलता ह।ै 

 अिकहा िंचार (Non-verbal communication) 

िहानभुवूत, िममान औि रुवच व्यि किने के वलए अपनी र्ािीरिक भाषा, चेहिे के भाव 

औि हावभाव िे अवगत िहें। 

उदाहिण: अर्ावलदक िांकेतों में विि वहलाना, आगे की ओि झकुना औि उवचत रूप िे 

मसु्कुिाना र्ावमल ह।ै यवद आपका क्लाइांट अत्यवधक व्यविगत औि भावनात्मक रूप िे 

प्रेरित कुछ िाझा किता ह,ै तो आप आाँख िे िांपकत  बनाए िख िकते हैं, िकू्ष्मता िे विि 

वहला िकते हैं, औि यहााँ तक वक अपने विि को थोडा झकुाकि यह िांकेत द ेिकते हैं वक 

आप मौजदू हैं, उन्हें िनु िह ेहैं। यह एक दृश्य िांकेत की तिह ह ैजो उनके खलुने के वलए 

एक ििुवक्षत स्थान बनाता ह।ै 

 पुनि एवं ित्यापि (Affirmation and validation) 

यह प्रदवर्तत किने के वलए अपने क्लाइांट की भावनाओ ां औि अनभुवों को स्वीकाि किें वक 

उनकी भावनाएाँ वधैहैं औि िमझी गई हैं। 

उदाहिण: मान लें वक आपके क्लाइांट ने अभी-अभी बताया ह ैवक वह नौकिी की तलार् 

को लेकि वकतना वचांवतत महििू कि िहा ह।ै आप उिि देकि उनकी पवुि कि िकते हैं, 

“ऐिा महििू किने वाले आप अकेले नहीं हैं। नौकिी खोजने की अवनवितता 

अववश्विनीय रूप िे तनावपणूत ह।ै आपकी भावनाएाँ पिूी तिह मान्य हैं।” 

 चुिौतीपूणश (Challenging) 
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अपने क्लाइांट के ववचािों या व्यवहािों में अिांगतताओ ां या वविांगवतयों को धीिे िे चनुौती 

दनेा आत्म-वचांतन औि ववकाि को प्रोत्िावहत किता ह।ै आप वकैवल्पक दृविकोण िझुाने 

औि वचवकत्िीय प्रविया को आग ेबढ़ाने के वलए चनुौतीपूणत का उपयोग कि िकते हैं। 

हालााँवक, आपको िवोिम परिणामों के वलए इि िकू्ष्म कौर्ल का िांवदेनर्ील रूप िे 

उपयोग किने की आवश्यकता होगी। 

उदाहिण: चनुौती िांयमपवूतक औि बहुत िावधानी िे दी जानी चावहए। वकिी क्लाइांट िे 

िीधे िामना किने िे पहले अपने वचवकत्िीय िांबांध ववकवित किने पि ध्यान दें। इि िकू्ष्म 

कौर्ल का उपयोग हमरे्ा िहानभुवूत, वजज्ञािा औि क्लाइांट के ववकाि के वलए िमथतन 

के स्थान िे किें। चनुौती का कुर्लतापवूतक उपयोग किने के कुछ तिीके यहाां वदए गए हैं: 

 केवल तभी चनुौती दें जब आपके पाि ऐिा किने का कोई स्पि कािण हो।   

 तब तक प्रतीक्षा किें जब तक आप अपने क्लाइांट को अच्छी तिह िे नहीं जान लेते औि 

िमझ नहीं जाते वक व ेकैिे प्रवतविया देंग।े 

 आिोप औि आलोचना िे बचते हुए, चनुौती को िौमयता िे औि वबना वकिी धमकी के 

पेर् किें।    

 िहानभुवूतपणूत िहें. स्वीकाि किें वक परिवततन औि ववकाि कवठन हैं।    

 पहले अनमुवत माांगें. कहो, "क्या यह ठीक होगा यवद मैं अपना दृविकोण िाझा करूाँ ?" 

 िटीकता की जााँच किें. धािणाओ ां को स्पि औि िही किें। गलवतयााँ स्वीकाि किने के 

वलए तैयाि िहें। 

 िमथतन भी औि चनुौती भी. उच्च स्ति की दखेभाल औि प्रोत्िाहन वदखाएाँ।   

 चनुौती कैिी लगती ह,ै इिकी जााँच किें। पछूें, "वह आपके वलए कैिा िहा?" उन्हें कोई भी 

प्रवतविया या स्पिीकिण िाझा किने के वलए जगह दें। 

6.4 स्थूल कौशल (The macro skills) 

पिामर्त के स्थलू कौर्ल उन व्यापक क्षमताओ ां औि तकनीकों को िांदवभतत किते हैं वजनका उपयोग 

पिामर्तदाता अपने ग्राहकों को प्रभावी ढांग िे िमथतन दनेे के वलए किते हैं। ये कौर्ल तालमेल 

स्थावपत किने, िांचाि को िवुवधाजनक बनाने औि पिामर्तकों को उनके लक्ष्यों की ओि मागतदर्तन 

किने के वलए आवश्यक हैं। यहाां कुछ प्रमखु स्थलू कौर्ल वदए गए हैं वजन पि आमतौि पि पिामर्त 

में जोि वदया जाता ह:ै 

 िहािुभूनत (Empathy): दिूिे की भावनाओ ां को िमझने औि िाझा किने की क्षमता। 

िहानभुवूत पिामर्त में मलूभतू ह ै क्योंवक यह पिामर्तदाताओ ां को पिामर्तकों के िाथ 

भावनात्मक स्ति पि जडुने, िमझ औि ित्यापन प्रदवर्तत किने में मदद किती ह।ैिहानभुवूत 

प्रभावी पिामर्त की आधािवर्ला ह।ै इिमें वबना वकिी वनणतय के क्लाइांट की भावनाओ ां 
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औि दृविकोणों को िमझना औि िाझा किना र्ावमल ह।ै िहानभुवूत को स्पि रूप िे व्यि 

किना क्लाइांट को आश्वस्त कि िकता ह ै वक उनकी भावनाओ ां को िनुा औि िमझा जा 

िहा ह।ै  

उर्दाहरण के वलए, एक पिामर्तदाता कह िकता ह,ै "मैं कल्पना कि िकता ह ां वक यह 

आपके वलए वास्तव में कवठन होगा," या "ऐिा लगता ह ैजिेै आप इि िमय बहुत ददत 

महििू कि िह ेहैं।" 

 Sauhadra poorn vyvhaar स्थानपत करिा (Establishing Rapport):क्लाइांट 

के िाथ भिोिेमांद औि िममानजनक िांबांध बनाना। इिमें एक ििुवक्षत औि िहायक 

वाताविण बनाना र्ावमल ह ैजहाां क्लाइांट अपने ववचािों औि भावनाओ ां को िाझा किने में 

िहज महििू किते हैं।पिामर्त में िांबांध स्थावपत किना महत्वपणूत ह ै क्योंवक यह 

पिामर्तदाता औि क्लाइांट के बीच ववश्वाि, खलेुपन औि िहयोग की नींव िखता ह।ैक्लाइांट 

के अनभुवों को िमझने औि मान्य किके िहानभुवूत प्रदवर्तत किने िे तालमले बढ़ता ह।ै  

उर्दाहरण के वलए, यवद कोई क्लाइांट वकिी कवठन परिवस्थवत के बािे में वनिार्ा व्यि 

किता ह,ै तो पिामर्तदाता जवाब द ेिकता ह,ै "ऐिा लगता ह ैजिैे आप अभी वास्तव में 

अवभभतू महििू कि िह ेहैं। यह पिूी तिह िे िमझ में आता ह।ै" 

 नवश्वाि का निमाशण(Building Trust): एक ििुवक्षत औि गोपनीय वाताविण बनाना 

जहाां क्लाइांट अपने ववचािों औि भावनाओ ां को िाझा किने में िहज महििू किें, 

आवश्यक ह।ै ववश्वाि कायम किने के वलए पिामर्तदाता पिामर्तकों को गोपनीयता औि 

व्याविावयकता का आश्वािन द ेिकते हैं।  

उर्दाहरण के वलए, यह कहना, "आप मिेे िाथ जो कुछ भी िाझा किते हैं वह गोपनीय ह ै

जब तक वक आपको या दिूिों को नकुिान पहुांचाने का जोवखम न हो," पिामर्तकों को 

आश्वस्त वकया जा िकता ह।ै 

 प्रामानणकता(Authenticity): व्याविावयक िीमाओ ां के भीति अपने बािे में 

वास्तववक औि पािदर्ी होने िे पिामर्तकों को खलुने में अवधक िहज महििू किने में 

मदद वमल िकती ह।ै पिामर्तदाता क्लाइांट की भावनाओ ां को िामान्य बनाने के वलए 

उवचत व्यविगत अनुभव या प्रवतवियाएाँ िाझा कि िकते हैं।  

उर्दाहरण के वलए, "आप जो कह िह ेहैं मैं उििे जडु िकता ह ाँ। मैंने अपने जीवन में भी 

ऐिी ही भावनाएाँ महििू की हैं।" 

 िांस्कृनतक िंवेर्दिशीलता (Cultural Sensitivity): िांबांध स्थावपत किने के वलए 

क्लाइांट की िाांस्कर वतक परष्ठभवूम, ववश्वािों औि मलू्यों को स्वीकाि किना औि उनका 

िममान किना महत्वपणूत ह।ै पिामर्तदाताओ ां को िाांस्कर वतक मतभदेों के प्रवत िचेत िहना 
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चावहए औि धािणाएाँ बनाने िे बचना चावहए। खलेु प्रश्न पछूना औि क्लाइांट के िाांस्कर वतक 

परिप्रेक्ष्य के बािे में वजज्ञािा वदखाना तालमेल को बढ़ावा द ेिकता ह।ै 

 लक्ष्य निर्ाशरण (Goal Setting): वाांवछत परिणामों की वदर्ा में काम किने के वलए 

पिामर्तकों के िाथ िहयोगात्मक रूप िे लक्ष्य वनधातरित किना। लक्ष्य वववर्ि, मापने 

योग्य, प्राि किने योग्य, प्रािांवगक औि िमयबद् (स्माटत) होने चावहए, औि क्लाइांट के 

मलू्यों औि प्राथवमकताओ ां के िाथ िांिेवखत होने चावहए।यहाां एक उदाहिण वदया गया है 

वक पिामर्त में लक्ष्य वनधातिण कैिे हो िकता ह:ै 

क्लाइांट : "मैं हाल ही में तनाव िे अवभभतू महििू कि िहा ह ां। मैं इिे प्रबांवधत किने के 

बेहति तिीके ढूांढना चाहता ह ां।" 

काउांिलि: "ठीक ह,ै यह बहुत अच्छी बात ह ैवक आप अपने तनाव को दिू किन ेके वलए 

यह कदम उठा िह ेहैं। आइए दखेें वक तनाव प्रबांधन आपके वलए कैिा होगा। कुछ वववर्ि 

परिणाम क्या हैं वजन्हें आप प्राि किने की आर्ा किते हैं?" 

क्लाइांट : "मैं अवधक आिाम महििू किना चाहता ह ां औि अपनी भावनाओ ां पि वनयांत्रण 

िखना चाहता ह ां। मैं अपनी नींद में भी िधुाि किना चाहता ह ां क्योंवक वचांता के कािण मझु े

िोने में पिेर्ानी हो िही ह।ै" 

पिामर्तदाता: "व े महत्वपणूत लक्ष्य हैं। आइए उन्हें छोटे, अवधक प्रबांधनीय कदमों में 

ववभावजत किें। क्या होगा वक हम आपको आिाम किने औि अपनी भावनाओ ां पि वनयांत्रण 

पाने में मदद किने के वलए कुछ िणनीवतयों की पहचान किने के िाथ र्रुुआत किें?" 

क्लाइांट : "मझु ेलगता ह ैवक माइांडफुलनेि का अभ्याि किने िे मदद वमल िकती ह।ै मैंने 

िनुा ह ैवक यह तनाव को कम कि िकता ह।ै" 

काउांिलि: "यह एक अच्छा ववचाि ह।ै आइए इिे अपना पहला लक्ष्य बनाएां: अगले दो 

हफ्तों तक हि वदन 10 वमनट के वलए माइांडफुलनेि का अभ्याि किना। यह कैिा लगता 

ह?ै" 

क्लाइांट : "अच्छा लगता ह।ै मझु ेलगता ह ैवक मैं ऐिा कि िकता ह ाँ।" 

काउांिलि: "बहुत बवढ़या। आइए आपकी नींद के बािे में भी बात किें। आपके अनिुाि 

कौन िे बदलाव आपकी नींद की गणुविा को बेहति बनाने में मदद किेंग?े" 

क्लाइांट : "हो िकता ह ै वक िोने के िमय की वदनचयात स्थावपत की जाए औि िोन े िे 

पहले स्िीन िे पिहजे वकया जाए।" 

पिामर्तदाता: "व े व्यावहारिक कदम हैं। आइए अपना दिूिा लक्ष्य िोने के िमय की 

वदनचयात स्थावपत किें औि िोने िे पहले स्िीन िमय को िीवमत किें। अगले महीने के 

वलए इिे आज़माने के बािे में क्या ख़याल ह?ै" 

क्लाइांट : "ठीक ह,ै मैं इिे आज़माऊां गा।" 
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पिामर्तदाता: "बहुत बवढ़या। ये लक्ष्य वववर्ि, मापने योग्य औि िमयबद् हैं, जो हमें 

आपकी प्रगवत को िैक किन ेमें मदद किेंग।े हमािे अगले ित्र के दौिान, हम जाांच किेंग ेवक 

चीजें कैिे चल िही हैं औि कोई आवश्यक िमायोजन किेंग।े याद िखें, मैं' मैं हि कदम पि 

आपका िमथतन किने के वलए यहाां ह ां।" 

इि उदाहिण में, पिामर्तदाता औि क्लाइांट तनाव के प्रबांधन औि नींद में िधुाि िे िांबांवधत 

वववर्ि लक्ष्यों की पहचान किने के वलए वमलकि काम किते हैं। लक्ष्य स्माटत हैं, वजिका 

अथत ह ै वक व े वववर्ि हैं (माइांडफुलनेि का अभ्याि किना, िोते िमय की वदनचयात 

स्थावपत किना), मापने योग्य (प्रवतवदन 10 वमनट का माइांडफुलनेि, िोने िे पहले स्िीन 

िमय िीवमत किना), प्राि किने योग्य, प्रािांवगक औि िमयबद् (माइांडफुलनेि के वलए दो 

ििाह, एक महीना) िोते िमय की वदनचयात के वलए)। िहयोगात्मक लक्ष्य वनधातिण 

क्लाइांट को उनकी वचवकत्िीय यात्रा में िविय भवूमका वनभाने के वलए िर्ि बनाता ह ै

औि परिवततन के प्रवत उनकी प्रेिणा औि प्रवतबद्ता को बढ़ाता ह।ै 

 प्रनतनक्रया (Feedback):पिामर्तकों को उनकी प्रगवत औि प्रयािों पि िचनात्मक 

प्रवतविया प्रदान किना। फीडबैक वववर्ि, िामवयक औि व्यवित्व के बजाय व्यवहाि पि 

कें वित होना चावहए।पिामर्त में फीडबैक प्रदान किने में पिामर्तकों को आत्म-जागरूकता 

हाविल किने, उनके अनभुवों का पता लगाने औि व्यविगत ववकाि को िवुवधाजनक 

बनाने में मदद किने के वलए अवलोकन, प्रवतवबांब औि अांतदृतवि प्रदान किना र्ावमल ह।ै 

यहाां एक उदाहिण वदया गया ह ैवक पिामर्त ित्र में फीडबैक कैिे वदया जा िकता है: 

काउांिलि: "हमािे वपछले ित्र के दौिान, आपने अपने कायतभाि िे अवभभतू होने औि 

अपने जीवन में िांतुलन खोजने के वलए िांघषत किने का उल्लेख वकया था।" 

क्लाइांट : "हााँ, यह वास्तव में चनुौतीपणूत िहा ह।ै मझु ेऐिा लगता ह ै वक मैं लगाताि कई 

वजममदेारियााँ वनभा िहा ह ाँ।" 

काउांिलि: "मैंने देखा वक जब आप अपने कायतभाि के बािे में बात किते थे, तो आपकी 

र्ािीरिक भाषा तनावपणूत हो जाती थी, औि आप बहुत वनिार्ा व्यि किते थे। ऐिा लगता 

ह ैवक यह आपके वलए तनाव का एक महत्वपणूत स्रोत ह।ै" 

क्लाइांट : "वनवित रूप िे। मझुे ऐिा लगता ह ैवक मैं हमरे्ा दबाव में िहता ह ां, औि इिका 

मझु पि भािी अिि पड िहा ह।ै" 

काउांिलि: "यह िमझ में आता ह ैवक आप वजन माांगों का िामना कि िह ेहैं, उन्हें देखते 

हुए आप ऐिा महििू किेंग।े मैं यह भी िनु िहा ह ां वक काम औि वनजी जीवन के बीच 

िांतलुन बनाना आपके वलए महत्वपणूत ह।ै क्या आप मझु ेइि बािे में औि बता िकते हैं वक 

यह िांतलुन कैिा वदखगेा आपके वलए?" 

क्लाइांट : "मैं अपने परिवाि के िाथ अवधक िमय वबताना चाहता ह ां औि अपने र्ौक पिेू 

किना चाहता ह ां, वबना दोषी महििू वकए या काम िे अवभभतू हुए वबना।" 
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पिामर्तदाता: "यह एक िाथतक लक्ष्य ह।ै ऐिा लगता ह ै वक आप काम के बाहि अवधक 

िांतवुि औि िांतवुि की तलार् कि िह ेहैं। क्या आपने इिे प्राि किने के वलए उठाए जाने 

वाले वववर्ि कदमों के बािे में िोचा ह?ै" 

क्लाइांट : "मैंने वास्तव में इिके बािे में ज्यादा नहीं िोचा ह।ै मझु ेलगता ह ैवक मैं काम के 

िाथ िीमाएां तय किने औि उन गवतवववधयों को प्राथवमकता दनेे की कोवर्र् कि िकता ह ां 

जो मझु ेखरु्ी दतेी हैं।" 

पिामर्तदाता: "िीमाएाँ वनधातरित किना औि आत्म-दखेभाल को प्राथवमकता दनेा उत्कर ि 

िणनीवतयााँ हैं। क्या ख़याल ह ैवक हम इन परिवततनों को धीिे-धीिे लाग ूकिने के वलए एक 

योजना ववकवित किने के वलए वमलकि काम किें? हम अपनी भलाई को प्राथवमकता दनेे 

के वलए इि ििाह आपके द्वािा वकए जा िकने वाले एक छोटे िे बदलाव की पहचान 

किके र्रुुआत कि िकते हैं।" 

क्लाइांट : "यह प्रबांधनीय लगता ह।ै मझु ेलगता ह ैवक मैं तिोताजा होने के वलए वदन भि में 

छोटे-छोटे ब्रेक लेने के वलए प्रवतबद् हो िकता ह ां।" 

काउांिलि: "यह एक बेहतिीन र्रुुआती वबांद ुह।ै याद िखें, अपने प्रवत दयाल ुहोना औि 

आपके द्वािा की गई वकिी भी प्रगवत को स्वीकाि किना महत्वपणूत ह,ै चाह ेवह वकतनी भी 

छोटी क्यों न हो। जब आप इन परिवततनों को नेववगटे किेंग ेतो मैं आपका िमथतन किने के 

वलए यहाां ह ां।" 

इि उदाहिण में, पिामर्तदाता क्लाइांट के मौवखक औि गिै-मौवखक िांकेतों को दखेकि, 

उनके अनभुवों को प्रवतवबांवबत किके औि उनके लक्ष्यों औि वचांताओ ां की खोज किके 

प्रवतविया प्रदान किता ह।ै फीडबैक िहायक औि गिै-वनणतयात्मक तिीके िे वदया जाता ह,ै 

वजििे क्लाइांट को अपनी चनुौवतयों का पता लगाने औि िकािात्मक बदलाव के वलए 

िणनीवत ववकवित किने का अवधकाि वमलता ह।ै 

 िीमाए ँ(Boundaries):क्लाइांट की ििुक्षा औि भलाई िवुनवित किने के वलए पिामर्त 

िांबांध में उवचत िीमाएाँ बनाए िखना। इिमें गोपनीयता का िममान किना, दोहिे रिश्तों िे 

बचना औि पिामर्तदाता द्वािा स्वयां-प्रकटीकिण पि िीमा वनधातरित किना र्ावमल 

ह।ैपिामर्तदाता औि क्लाइांट के बीच व्याविावयक, नैवतक औि वचवकत्िीय िांबांध बनाए 

िखने के वलए पिामर्त में िीमाएाँ स्थावपत किना महत्वपणूत ह।ै यहाां एक उदाहिण वदया गया 

ह ैवक पिामर्त ित्र में िीमाएां कैिे वनधातरित औि बनाए िखी जा िकती हैं: 

क्लाइांट : "मैं वास्तव में अपने रिश्ते िे जझू िहा ह ां। मैं औि मिेा िाथी बहि किते िहते हैं, 

औि मझु ेनहीं पता वक क्या किना ह।ै" 

काउांिलि: "मैं आपकी बात िनु िहा ह ां। आइए दखेें वक क्या चल िहा ह।ै इििे पहले वक 

हम गहिाई में जाएां, मैं आपको याद वदलाना चाहता ह ां वक हमािे ित्र गोपनीय हैं। हालाांवक, 

गोपनीयता की कुछ िीमाएां हैं, जिेै वक अगि आपको नकुिान होने का जोवखम ह ै या 
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अन्य। मैं बि यह िवुनवित किना चाहता ह ां वक गोपनीयता के बािे में हम एक ही पक्ष में 

हैं।" 

क्लाइांट : "ठीक ह,ै मैं िमझता ह ाँ।" 

काउांिलि: "बहुत बवढ़या। अब, आपके रिश्ते के मदु्दों के बािे में बात किते हैं। मैं यहाां 

िहायता औि मागतदर्तन प्रदान किने के वलए ह ां, लेवकन आपके वलए यह जानना महत्वपणूत 

ह ैवक मैं यहाां पक्ष लेने या व्यविगत िलाह दनेे के वलए नहीं ह ां। मिेी भवूमका मदद किना ह ै

आप अपने ववचािों औि भावनाओ ां का पता लगाएां तावक आप िोच-िमझकि वनणतय ले 

िकें ।" 

क्लाइांट : "िमझ गया।" 

काउांिलि: "इिके अलावा, मैं इि बात पि जोि दनेा चाहता ह ां वक हमािे ित्र आपकी 

भलाई औि ववकाि पि कें वित हैं। जबवक मैं आपके अनभुवों को िनुने औि उनके िाथ 

िहानभुवूत िखने के वलए यहाां ह ां, हमें एक पेर्वेि िीमा बनाए िखने की जरूित ह।ै मैं 

व्यविगत िाझा नहीं करूां गा मेिे अपने जीवन के बािे में ववविण, क्योंवक हमािा ध्यान आप 

औि आपकी ज़रूितों पि ह।ै" 

क्लाइांट : "यह िमझ में आता ह।ै" 

पिामर्तदाता: "अांत में, मैं हमािे ित्र कायतिम औि हमािी वनयवुियों के बाहि िांचाि पि 

चचात किना चाहता ह ां। यवद आपके पाि ित्रों के बीच कोई जरूिी वचांताएां या प्रश्न हैं, तो 

बेवझझक मझुिे िांपकत  किें। हालाांवक, मैं आपको गिै-जरूिी ववषयों को िहजेने के वलए 

प्रोत्िावहत किता ह ां यह िवुनवित किने के वलए हमािे वनधातरित ित्र वक हम अपने िमय 

का अवधकतम उपयोग एक िाथ किें।" 

क्लाइांट : "ठीक ह,ै मैं इिे ध्यान में िखूांगा।" 

पिामर्तदाता: "िमझने के वलए धन्यवाद। इन िीमाओ ां को वनधातरित किने िे हमािे िाथ 

वमलकि काम किने के वलए एक ििुवक्षत औि िममानजनक स्थान बनाने में मदद वमलती 

ह।ै यवद आपके पाि हमािी िीमाओ ां या वकिी अन्य चीज़ के बािे में कोई प्रश्न या वचांता ह,ै 

तो कर पया मझु ेबताने में िांकोच न किें।" 

इि उदाहिण में, पिामर्तदाता गोपनीयता, पिामर्तदाता की भवूमका, आत्म-प्रकटीकिण 

औि ित्र के बाहि िांचाि के आिपाि िीमाएाँ स्थावपत किता ह।ै इन िीमाओ ां को स्पि रूप 

िे िांप्रेवषत किके औि क्लाइांट की िमझ को िुवनवित किके, पिामर्तदाता क्लाइांट के 

ववकाि औि कल्याण के वलए अनकूुल एक पेर्वेि औि वचवकत्िीय वाताविण बनाता ह।ै 

ये मिैो कौर्ल प्रभावी पिामर्त अभ्याि की नींव बनाते हैं औि ग्राहकों को उनके 

वचवकत्िीय लक्ष्यों को प्राि किने में मदद किन े के वलए आवश्यक हैं। इन कौर्लों में 

महाित हाविल किने के वलए अभ्याि, आत्म-जागरूकता औि वनिांति व्याविावयक 

ववकाि की आवश्यकता होती ह।ै 
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6.5 िारांश (Summary) 

पिामर्त में, स्थलू औि िकू्ष्म कौर्ल मलूभतू घटक हैं वजनका उपयोग पिामर्तदाता पिामर्तकों के 

िाथ प्रभावी ढांग िे जडुने, भावनाओ ां औि अनुभवों की खोज की िवुवधा प्रदान किने औि 

िकािात्मक परिवततन को बढ़ावा दनेे के वलए किते हैं।अपन ेअभ्याि में स्थलू औि िकू्ष्म कौर्ल 

दोनों को एकीकर त किके, पिामर्तदाता एक मजबतू वचवकत्िीय गठबांधन स्थावपत कि िकते हैं, 

अन्वषेण औि अांतदृतवि की िवुवधा प्रदान कि िकते हैं, औि पिामर्तकों को उनके लक्ष्यों को प्राि 

किने औि उनकी भलाई को बढ़ाने में िहायता कि िकते हैं।पिामर्त में स्थलू औि िकू्ष्म कौर्ल पि 

अध्याय पिामर्तकों के िाथ प्रभावी ढांग िे जडुने औि वचवकत्िीय परिवततन की िवुवधा के वलए 

पिामर्तदाताओ ां द्वािा उपयोग की जाने वाली आवश्यक तकनीकों औि दृविकोणों की पडताल 

किता ह।ै 

इि इकाई में आपने बवुनयादी पिामर्त कौर्ल के बािे में पढ़ा ह ैवजिमें अवलोकन, िविय रूप िे 

िनुना औि व्याख्या किना, भावनाओ ां का प्रवतवबांब, फीडबैक, प्रश्नों का उपयोग, िािाांर् बनाना 

औि ित्र को आिामदायक तिीके िे िमाि किना र्ावमल ह।ैकुछ व्यावहारिक, व्याविावयक औि 

नैवतक मदु्द ेहैं वजन्हें भी ध्यान में िखा जाना चावहए जिैे पिामर्त वाताविण, पिामर्त ित्र के उवचत 

रिकॉडत बनाए िखना, पिामर्त देते िमय िाांस्कर वतक मदु्दों को ध्यान में िखना, गोपनीयता बनाए िखना 

औि अन्य नैवतक मदु्द।े एक वर्क्षक औि वनवािक पिामर्तदाता के रूप में आपको इिका पालन 

किना होगा। 

6.6 कनठि शब्र्द (Hard Words) 

लक्ष्य निर्ाशरण - लक्ष्य वनधातरित किने का अथत ह ैवक व्यवि ने लक्ष्य प्राि किने के वलए ववचाि, 

भावना औि व्यवहाि के वलए प्रवतबद् ह।ै  

िांस्कृनतक िवेंर्दिशीलता - िाांस्कर वतक िांवदेनर्ीलता का तात्पयत ह ै वक िमहू में व्यवि एक 

दिूिे की ववर्षेताओ ां को िमझें औि उनका िममान किें। 

प्रामानणकता - वकिी वस्त ुआवद के िांदभत में अनुभव के आधाि पि वनष्कषत न प्रस्ततु किन ेअवपत ु

उिे पिीक्षण के उपिाांत स्वीकाि किने की अवस्था। 

िहािुभूनत - दिूिे की भावनाओ ां, ववचािों औि अनभुवों को िमझने, उनके प्रवत जागरूक होने, 

उनके प्रवत िांवदेनर्ील होने औि पिोक्ष रूप िे अनभुव किने की विया 

अिकहा िंचार - अर्ावलदक िांचाि वह िांचाि ह ैजो हमािी र्ािीरिक भाषा, चाल-ढाल , आाँखों 

के िांपकत , चेहिे के भाव, र्िीि की मिुा, हाव-भाव आवद के माध्यम िे होता ह।ै 

6.7निबंर्ात्मक प्रश्न (Essay type Questions) 
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1. पिामर्त का परिचय दतेे हुए पिामर्त के िकू्ष्म कौर्लों का वणतन कीवजये।  

2. "पिामर्त वततमान जीवन की आवश्यकता ह।ै" इि कथन का उदाहिण िवहत व्याख्या 

कीवजये।  

3. पिामर्त के स्थलू कौर्लों का वणतन कीवजये।  

4. पिामर्त में लक्ष्य वनधातिण क्या ह।ै उवचत उदाहिण की  िहायता िे िमझाइये। 
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इकाई 7. अनभव्यंजक कला तकिीक: (Expressive arts techniques) 

इकाई िंरचिा  

7.1  प्रस्तावना 

7.2   उद्दशे्य 

7.3  कला वचवकत्िा 

7.3.1  कला वचवकत्िा की परिभाषा 

7.3.2  कला वचवकत्िा के उपागम 

7.3.3  कला वचवकत्िा के चिण 

7.3.4  कला वचवकत्िा की तकनीवक 

7.3.5  कला वचवकत्िा के उपयोग 

7.3.6  कला वचवकत्िा के खतिे 

7.3.7  कला वचवकत्िा के िांभाववत फायद े

7.4  िािाांर् 

7.5  र्लदावली 

7.6 स्वमलू्याांकन हते ुप्रश्न 

7.7  िांदभत ग्रांथ िचूी 

7.8  वनबांधात्मक प्रश्न 

 

7.1 प्रस्ताविा (Introduction)- 

इि इकाई में आप कला वचवकत्िा के बािे में जानकािी प्राि कि िकेगें । यह वचवकत्िा वववधयाां 

क्लाइांट को िमाधान खोजने में बहुत मदद किती ह ैक्योंवक इििे क्लाांइट की िरजनात्मक र्वि को 

बढावा वमलता ह ै । क्लाइट अनेक प्रकाि िे अपनी िमस्या का िमाधान किते ह।ै वततमान में इन 

वचवकत्िा वववधयों के उपयोग में लगाताि वरवद्व हो िही ह ै। 
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7.2 उदे्दश्य (Goals)- 

इि इकाई को पढने के बाद आप - 

• कला वचवकत्िा की परिभाषा िमझ पायेगें । 

• कला वचवकत्िा का उद्दशे्य िमझ पायेगें । 

• कला वचवकत्िा की तकनीक िमझ पायेगें । 

• कला वचवकत्िा के लाभ तथा हावन को िमझ पायेगें । 

 

7.3 कला नचनकत्िा (Art Therapy) 

कला वचवकत्िा की वततमान में अनेक परिभाषायें प्रचवलत ह ै जो आपि में वविोधी हैं। इिकी 

र्रुूआत िवतप्रथम 1940 में वालि व वगलोिी ने 1978 में की थी। वब्रटेन में िवतप्रथम एवडूयन वहल  

ने ‘ कला वचवकत्िा ’ र्लद का प्रयोग वकया था। उन्होने इि वचवकत्िा का प्रयोग टी0बी0 की 

बीमािी िे ग्रस्त िोवगयों के स्वास्र्थय लाभ के वलये िेखाांकन व वचत्रकािी के रूप में वकया। 

 

7.4 कला नचनकत्िा की पररभाषा (Definition)- 

कला वचवकत्िा की परिभाषा अवधक वस्थि ह।ै िमिामवयक परिदृश्यों के अनिुाि, कला वचवकत्िा 

वचवकत्िा का एक ऐिा रूप ह ै वजिमें आकर वतयााँ व वस्तुओ ां की िचना तथा मनोवचवकत्िकीय 

िांबांध जो कला व वचवकत्िक व क्लाइांट कें  बीच बनता ह,ै की  केन्िीय भवूमका होती ह।ै  

वब्रवटर् एिोवियेर्न ऑफ आटत थेिेवपस्ट के अनिुाि, कला वचवकत्िा की परिभाषा - “Art 

therapy is the  art  materials of self - expression and reflection in the presence 

of a trained art therapist. Clients who are referred to an art therapist need not 

have previous experience or skill in art, the art therapist is not primarily 

concerned with making aesthetic or diagnostic assessment of the client's 

image. The overall aim of its practitioner is to enable a client to effect change 

and growth on personal level through the use of materials in a safe 

environment” (BBAT, 2003). 

कला वचवकत्िा आत्म - अवभव्यवि के वलये प्रवर्वक्षत कला वचवकत्िक की उपवस्थवत में 

कलात्मक िामवग्रयों का प्रयोग ह।ै व ेक्लाइांट जो कला वचवकत्िक के पाि भजे ेजाते हैं, उनके वलये 

यह आवश्यक नहीं वक उन्हें कला को .अनुभव हो या अच्छी कलात्मक योग्यता हो । कला 
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वचवकत्िक का उदेश््य िौंदयातनभुवूत या क्लाइांट की छवव का नैदावनक मलू्याांकन नहीं होता ह।ै इि 

वचवकत्िा का उपयोग किने वाले वचवकत्िक का उदेश््य ििुवक्षत तथा िहज वाताविण में कलात्मक 

िामवग्रयों का उपयोग किके क्लाइांट का व्यविगत स्ति पि ववकाि किना ह।ै  

  The therapeutic use of art making within a professional 

relationship, by people who experience illness, trauma or challenges in living 

and by people who seek personal development through creating art and 

reflecting on the art products and process, people can increase awareness of 

self and others, cope with symptoms of stress and traumatic experience, 

enhance cognitive abilities and enjoy the life - alarming pleasures of making 

art. 

(The American Art Association, 2003) 

कलात्मक प्रवियाओ ां तथा कलात्मक उपकिणों के उपयोग िे, कला के िरजन िे, व्यवि अपने बािे 

में जागरूकता बढ़ा िकता ह,ै त्रािदी पणूत अनभुव तथा तनाव के लक्षणों का िामना कि िकता ह,ै 

िांज्ञानात्मक योग्यता को बढ़ा िकता ह ै तथा जीवन के जवटल पहलओु ां को कला के रूप में 

परिववततत किके िखुद आनांद का अनभुव कि िकता ह।ै कला वचवकत्िा का महत्व कला तथा 

वचवकत्िा के मध्य िांबांध पि आधारित होता ह।ै  

िांके्षप में कहा जाए तो कला वचवकत्िा के द्वािा कलात्मक अवभव्यवि का ज्ञान होता ह ैजो भाषा की 

बाध्यता को िमाि कि दतेी ह ैअथातत ्यवद कोई बात जो बहुत कवठन, िांभ्राांवत पणूत तथा किदायक 

होती ह,ै वजिकी अवभव्यवि वलखकि या इर्ािे िे नहीं की जा िकती तो उिे िेखावचत्रण द्वािा, 

वचत्रकला के द्वािा, मवूततकला आवद के द्वािा प्रदवर्तत वकया जाता ह ै तथा इनके द्वािा भाषा की 

अवरूद्ता को िमाि वकया जा िकता ह।ै  

कला वचवकत्िा कला, वचवकत्िा तथा मनोवचवकत्िा के मध्य के वत्रकोणात्मक िांबांध को दर्ातता ह।ै 

कला वचवकत्िा एक मानविक स्वास्र्थय व्यविाय ह ै वजिमें प्रत्येक आय ु के लोगों के र्ािीरिक, 

मानविक व िांवगेात्मक स्वास्र्थय में िधुाि किने के वलये कला तथा िरजनात्मक प्रविया का उपयोग 

वकया जाता ह।ै यह इि तर्थय पि आधारित ह ै वक कलात्मक आत्म - अवभव्यवि के द्वािा व्यवि 

अांतद्वतन्दों व िमस्याओ ां को िुलझा िकता ह,ै अांतिवयैविक योग्यताओ ां को बढ़ाता ह,ै व्यवहाि को 

व्िववस्थत किता ह,ै तनाव को कम किता ह ैतथा आत्म - िममान व आत्म जागरूकता को बढ़ाता 

ह।ै  

कला वचवकत्िा के अांतगतत मानव ववकाि, दृश्य कला, िेखावचत्रण, वचत्रकला, मवूततकला तथा अन्य 

कला के प्रकाि तथा िरजनात्मक प्रवियाओ ां को पिामर्त व मनोवचवकत्िा के प्रवतरूपों को िमावहत 

वकया जाता ह।ै  इिका उपयोग बच्चों, वकर्ोिों, व्यस्कों, िमहूों तथा परिवािों पि वकया जाता ह ै
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वजििे वचांता, अविाद तथा अन्य मानविक व िाांववेगक िमस्याओ ां तथा र्ािीरिक, िांज्ञानात्मक 

तथा तांवत्रका िांबांधी िमस्याओ ां तथा मानविक िोगों िे िांबांवधत मनोिामावजक िमस्याओ ां का 

अध्ययन वकया जाता ह।ै कला वचवकत्िा का उपयोग अस्पतालों, क्लीवनक में , िावतजवनक तथा 

िामदुावयक िांस्थाओ ां में , र्वैक्षक िांस्थाओ ां में तथा व्यापारिक व वनजी िांस्थानों में वकया जाता ह।ै 

कला वचवकत्िक के पाि कला वचवकत्िा या उििे िांबांवधत के्षत्र के वलये िमबवन्धत उपावध होती 

ह।ै  

7.5 कला नचनकत्िा के उपागम (Approaches of Art Therapy)- 

कला वचवकत्िा का उपयोग किने वाला वचवकत्िक दो उपागमों का प्रयोग कि िकता ह।ै प्रथम 

उपागम में वचवकत्िक प्रविया पि अवधक ध्यान दतेा ह ैतथा इिका उपयोग वह अपने क्लाइांट को 

स्वयां के बािे में जानने में मदद किने के वलये किता ह।ै कला का उपयोग िेचन वववध (Catharsis) 

के रूप में वकया जाता ह।ै वचवकत्िक इिका उपयोग एक िांवगेात्मक यात्रा के रूप में किता ह ै

वजिका अांवतम लक्ष्य आत्म- विवद्किण (self-Actualization) को प्राि किना ह।ै इवडथ िेमि 

(Edith Kramer) पहले ऐिे व्यवि थे वजन्होंने इि ववचाि को जन्म वदया ह।ै  

 दिूिे उपागम में व्यवि के कला बनाने की प्रविया पि ध्यान नहीं वदया जाता ह ैबवल्क इि 

पि ध्यान वदया जाता ह ै वक वह चेतन तथा अचेतन रूप िे कला के द्वािा क्या प्रस्ततु कि िहा ह।ै 

मागटे नोमबगत के अनिुाि यह तिीका कला वचवकत्िा का उपयोग किने का िवोिम तिीका ह।ै इि 

तिह िे कला वचवकत्िक कला का उपयोग व्यवि के अचेतन मन को जानने की एक वखडकी के 

रूप में किता ह।ै इिके द्वािा व्यवि के अांदि वछपी हुयी िमस्याओ ां को पहचानने में िहायता वमलती 

ह।ै बच्चों के वलये वजनके पाि अपनी भावनाओ ां को अवभव्यि किने के र्लद नहीं होते उनके वलये 

कला वचवकत्िा का उपयोग एक अवभव्यवि के माध्यम के रूप में वकया जा िकता ह।ै 

7.6 कला नचनकत्िा के चरण  

I. मापि (Assessment)- मलू्याांकन प्रायः कला वचवकत्िा के प्रािांभ में होता ह ैतथा यह 

क्लाइांट के िाथ प्रथम ित्र िे ही प्रािांभ हो जाता ह।ै मलू्याांकन िे यह पता चल िकता ह ैवक क्लाइांट 

वकि िमस्या िे गजुि िह ेहैं। इिके अवतरिि वचवकत्िक को क्लाइांट िे िबांवधत अन्य जानकारियााँ 

प्राि होती ह।ै वचवकत्िा के प्रािांभ में मलू्याांकन प्रथम महत्वपणूत चिण ह ै क्योंवक इि चिण में 

वचवकत्िक को यह पता चलता ह ैवक कला वचवकत्िा िोगी के वलये उपयिु ह ैअथवा यह िमय की 

बबातदी होगी।  

II. प्रारंनभक उपचार (Initial Treatment)- ित्र के आिांभ में, वचवकत्िक के वलये यह 

आवश्यक ह ै वक वह क्लाइांट के िाथ िौहािपूणत िांबांध बनाये क्योंवक यह िांबांध में ववश्वाि को 

बढ़ाता ह।ै इिके अवतरिि वचवकत्िक के वलये यह भी आवश्यक ह ैवक वह क्लाइांट के ववश्वाि तांत्र 

को िमझ िके। िोगी के िाथ िौहािपणूत िांबांध स्थावपत किने के पिात तथा क्लाइांट के परिदृश्य को 
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िमझने के पिात कला वचवकत्िक क्लाइांट को कला वचवकत्िा की परष्ठभवूम को िमझाता ह ैतथा 

अगि क्लाइांट के मन में कोई प्रश्न उठता ह ैतो वह उिका उिि दतेा ह।ै इि वबांद ुपि वचवकत्िक कुछ 

कलाकर वतयों का िझुाव दतेा ह।ै कला  का प्रािांवभक भाग बहुत महत्वपणूत ह ैक्योंवक यह अन्य ित्रों 

के वलये भवूमका तैयाि किता ह।ै इिका    कािण यह ह ैवक वचवकत्िक क्लाइांट कला िे िांबांवधत 

वचांता को इिी ित्र में दिू किता ह ैतथा यह क्लाइांट  को िहज बनाता ह।ै इिका अन्य महत्वपूणत 

पहल ूयह ह ैवक इि पि वचवकत्िक  का प्रवतवबांब बनता ह।ै इि ित्र के पिात कला वचवकत्िक के 

वलये यह महत्वपूणत ह ैवक वह वचवकत्िकीय लक्ष्य का ववकाि किें। इिमें वचवकत्िक क्लाइांट को 

यह कहता ह ैवक वह कला के स्थान पि आत्म - अवभव्यवि पि महत्व द े। 

III. मध्य - अवस्था उपचार (Mid Phase Treatment) - वचवकत्िक के वलये यह जवटल 

कायत होता ह ैवक वह यह कैिे वनधातरित किे वक उपचाि अब प्रािांवभक अवस्था िे मध्यावस्था में आ 

गया ह ै। यह ज्ञात किना वचवकत्िक के वलये जवटल कायत होता ह।ै वफि भी वह वनमन दो बातों के 

आधाि पि ज्ञात कि िकता ह ैवक वचवकत्िा मध्यावस्था में आ गयी ह ै- 

1) जब क्लाइांट व वचवकत्िक के मध्य ववश्वाि स्थावपत हो जाता ह।ै  

2) जब ित्र अवधक लक्ष्योन्मखुी हो जाता ह ै।  

उपचाि की मध्यावस्था में वचवकत्िक पहले वदर्ा वनदरे् तथा िीमा िेखा का वनधातिण व्यविगत 

तथा व्यविावयक दोनों रूपों में किता ह ै। कला वचवकत्िा की अनेक वववधयाां प्रयिु होती ह ैतथा 

यह जानकािी िखना की कौन िी वचवकत्िा कहा प्रयिु होगी यह वचवकत्िक के वलये एक जवटल 

कायत ह ै । चवूक प्रत्येक केि अपने आप में अवद्वतीय होता ह ैअतः कला वचवकत्िक को प्रत्यके 

क्लाइट के अनरुूप कला वचवकत्िा वववध का प्रयोग किना चावहये । 

IV िमापि (Termination)- 

कला वचवकत्िा का िमापन स्पि तिीके िे किना चावहये या तो कला वचवकत्िक अथवा क्लाइांट 

कला वचवकत्िा के िमापन का आिमभ कि िकता ह।ै िमापन उि अवस्था में होता ह ै जब 

वचवकत्िक अथवा क्लाइांट को यह लगने लगता ह ै वक वचवकत्िा अब िांपणूत हो चकुी ह।ै यह 

वचवकत्िा प्रविया का एक महत्वपणूत भाग ह।ै वचवकत्िक के वलये यह आवश्यक ह ैवक वह क्लाइांट 

को पहले िे ही तैयाि किे। इिके वलये वचवकत्िक क्लाइांट को िमापन ही महिा बताता ह।ै  

जब वचवकत्िा का िमापन होना होता ह,ै तब क्लाइांट तथा वचवकत्िक पनुः प्रत्येक िेर्न में बनायी 

कलाकर वतयों को दखेते हैं तथा क्लाइांट ने इि िांदभत में क्या प्रगवत की ह,ै इिके बािे म ेचचात किते हैं।  

िमापन के ित्र में एक प्रश्न यह उत्पन्न होता ह ै वक क्लाइांट द्वािा बनायी गयी कलाकर वत का क्या 

वकया जाये इिका उिि भी क्लाइांट के द्वािा ही वदया जाता ह ै या तो इिे व ेअपन े पाि अपनी 
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वचवकत्िा यात्रा के स्मिण के रूप में इिे िख िकते हैं अथवा वे इिे वचवकत्िक व अपने 

वचवकत्िकीय िांबांध को प्रदवर्तत किने के वलये द ेिकते हैं। 

7.7 कला नचनकत्िा की तकिीके (Techniques of Art Therapy) 

कला वचवकत्िा की प्रमखु तकनीवक वनमन ह ै-  

(1) अववेषण कायश - इि तिह की तकनीवक का उद्दशे्य क्लाइांट को अपने िभी चेतन ववचािों को 

स्वतः व स्वतांत्रतापवूतक अवभव्यि किने के वलये प्रेरित किना होता ह।ै इि तिह िे यह कायत 

र्ावलदक मिु िाहचयत के िमान होता ह।ै इि तकनीवक का प्रयोग कला वचवकत्िा के प्रािवभक ित्र 

में वकया जाता ह।ै प्रमखु अन्वेषण कायत वनमन ह-ै  

रेखानचिण - इि तकनीवक में िवतप्रथम क्लाइांट को ववश्रामपवूतक बैठाया जाता ह ै इिके पिात 

क्लाइांट को कुछ लाइन(अ) स्वचानलतखींचने केा कहा जाता ह।ै कुछ केिों में क्लाइांट को यह 

वनदरे् वदया जाता ह ै वक अभ्याि के खत्म होने तक वह अपनी पेन न उठाये। स्वतः चाावलत 

िेखावचत्रण िे वचवकत्िा की र्रुूआत श्रेष्ठ तिीके िे होती ह ै क्योंवक इिके द्वािा क्लाइांट अपनी 

ििुक्षात्मक प्रवरवियों को त्याग दतेा ह।ै वकां गोट नें इि उपागम का प्रयोग वचवकत्िकीय उदेरश्यों के 

वलये वकया था।  

(ब) मुक्त नचिण - मिु वचत्रण में क्लाइांट की पिांद पि ही िब वनभति होता ह।ै क्लाइांट िे यह कहा 

जाता ह ै वक वह अपने आपको स्वतांत्रतापवूतक अवभव्यि किे तथा वचत्रण की योजना के बािे में 

वचांता न किें। यह तकनीवक इि वलये उपयोगी ह ै वक क्लाइांट जो छवव बनाते हैं वह अवधकति 

क्लाइांट की िमस्याओ ां तथा र्वि का दपतण होती ह।ै मिु वचत्रण के पिात प्रायः क्लाइांट को अपने 

द्वािा बनाये गये िेखाांवकत वचत्र के बािे में बताने के वलये कहा जाता ह।ै  

(ि) रेखांनकत पूणशता- इि तकनीवक में क्लाइांट को एक या एक िे अवधक कागज के टुकडे वदये 

जाते हैं वजन पि कुछ पांविया या आकर वतयााँ बनी होती हैं। ये आकर वतयााँ या पांवियााँ क्लाइांट के वलये 

र्रुूआती वबन्द ु के िमान होती ह।ै इिमें चूाँवक एक ही उदृीपक के प्रवत वभन्न-वभन्न प्रवतविया 

वमलती ह।ै अतः यह िमहू में ववचाि-ववमर्त किने के वलये अदु्भत तकनीवक होती ह।ै  

(2 )िौहार्द्श-पूणश िंबंर् बिािा (Rapport Building) - िौहािपणूत िांबांध िे िांबांवधत अभ्याि 

को अकेले व िमहू में वकया जाता ह।ै िौहािपूणत िांबांध के अभ्याि के पीछे का यह उद्दशे्य होता ह ै

वक व ेकला के िरजन के िमय क्लाइांट द्वािा महििू वकये जाने वाले अकेलेपन को दिू कि िके। 

िौहादृपणूत िांबांध वनमातण के प्रमखु अभ्याि वनमन ह-ै  

अ ) िंवार्दी रेखानचिण - िांवादी िेखावचत्रण में िमहू को दो जोडों में बााँट वदया जाता ह।ै दो लोग 

वजन्हें िाथ में काम किना होता ह,ै उन्हें एक दिूिे के िाथ बैठाया जाता ह।ै आकर वत तथा पांवियााँ ही 

िांवाद का माध्यम बनी ह।ै इि तिह जोडे आपि में न केवल िांवाद स्थावपत किते ह ै बवल्क वे 
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आपि में चीजों को बााँटते भी हैं। इिके द्वािा क्लाइांट एक दिूिे को ज्यादा अच्छे तिीके िे िमझ 

पाते हैं।  

(ब) िमूह के द्वारा नचिकारी- इि तिह के िमहू में, िमहू के प्रत्येक िदस्य को कहा जाता ह ैवक 

यह वकिी वस्त,ु भावना या घटना का नाम बताये औि वफि उिे वचवत्रत किें। इिके पिात िमहू के 

एक या एक दो िे अवधक िदस्य उिमें िधुाि किते हैं। इिके द्वािा लोगों को यह ज्ञात होता ह ैवक 

जब वो कुछ बनाना चाह िह ेथे औि उि पि अन्य लोग अपनी इच्छा की थोप िह ेहैं तो उन्ह ेकैिा 

लगता ह ै।  

(ि) नवश्ाम नचिण - अवधकाांर् लोगों के वलये वचत्रकला ववश्राम किने की एक वववध होती ह।ै 

इिमें वबना वकिी कािण या उदेरश्य के वचत्रण किने को कहा जाता ह।ै पिामर्तन में व्यवि या क्लाइांट 

को ऐिा िमय दतेा ह ैवजिमें वह मिु रूप िे वचत्रण कि िके। विेै क्लाइांट जो अपने जीवन में बहुत 

अवधक तनाव या दबाव महिूि किते हैं उनके वलये यह एक ववश्राम प्रदाता वववध ह।ै  

(र्द) निरीक्षक के िाथ नचिकारी- इिमें जोडे का एक िदस्य इिमें व्यवि की वचत्रकािी किते हुये 

दखेकि जो कुछ उिके वदमाग में आता ह ैउिे बताना होता ह।ै इिके पिात ्जो व्यवि वचत्रण कि 

िहा ह ैयह बताता ह ैवक यह वचत्रण पि लाग ूहो िहा ह ैया नहीं। इि अभ्याि के द्वािा वनभतिता तथा 

स्वीकायतता का पता चलता ह।ै 

(3) आतंररक भाविाओ ं की अनभव्यनक्त (Expression of Internal Feelings) - इि 

तकनीक का प्रयोग इि उदेश््य िे वकया जाता ह ैवक क्लाइट इिके द्वािा अपनी आांतरिक भावनाओ ां, 

इच्छाओ ां तथा कल्पनाओ ां को िमझ िके तथा उनका दृश्य प्रवतवनवधत्व कि िके । यह इि आर्ा 

के िाथ वकया जाता ह ैवक इिके द्वािा क्लाइट अपने बािे अच्छी तिह िमझ ववकवित कि िके । 

इि तिह िे वचवकत्िक, क्लाइट की इि तिह िहायता किता ह ैवक वह इन भावनाओ ां की वदर्ा में 

आग ेजा िके तथा अपनी िमस्या का हल खोज िकें  । इिका उदाहिण तीन अवभलाषाओ ां वाली 

एक तकनीक ह ै– 

तीि अनभलाषायें (Three Wishes) – इि तकनीक में क्लाइट को कहा जाता ह ैवक वह अपनी 

तीन या तीन िे अवधक इच्छाओ ां को वचवत्रत किें । इिके द्वािा क्लाइट को परिपक्वता का स्ति तथा 

स्वकेवन्िता की मात्रा आवद का पता चलता ह ै। इिके द्वािा वचवकत्िक क्लाइट को इन भावनाओ ां 

का िामना किने में मदद किता ह ै । इिके पिात ववचाि ववमर्त द्वािा इन अवभलाषाओ ां की र्वि 

का गहन अध्ययन वकया जाता ह ै।  

 आत्म प्रत्यक्षीकिण - आत्म प्रत्यक्षीकिण की तकनीवक के द्वािा  क्लाइट स्वयां के बािे में जान 

िकता ह ै। इिके कुछ उदाहिण वनमन ह ै-  
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(i) तात्कानलक अवस्था - इिमें क्लाइांट मैं ह ाँ (I am), मझुे महििू होता ह ै(I feel), मिेे पाि ह ै

(I have) जिैे कथनों का प्रयोग अवधक किता ह।ै  

ii) आत्म-नचि- आत्म-वचत्र वास्तववक िे अलग हो िकता ह।ै इि तकनीवक में थोडी तलदीली 

किके कलाकाि को िमय िीमा दी जा िकती ह,ै जिैे एक वमनट को िमय। इिमें क्लाइांट को यह 

कहा जाता ह ैवक वह जल्दी ही यह वनणतय ले वक वह अपने बािे में कौन िी महत्वपणूत ववर्षेता को 

वचवत्रत किना चाहता ह।ै  

(iii) स्वयां को जानवि के रूप में वचवत्रत किना - इिमें क्लाइांट के यह कहा जाता ह ैवक वह स्वयां 

को वकिी प्रकाि के जानवि या व ेजानवि जो उन्हें अपने िमान लगते हैं।  

5 अंतवैयनक्तक िंबंर्- अांतवयैविक िांबांध का वनमातण इि उदृेेश्य िे वकया जाता ह ैवक क्लाइांट 

अन्य लोगों के बािे में िमझ ववकवित कि िके तथा उिे यह पता चल िके वक अन्य लोग उिे विैे 

दखेते हैं।  

इि तकनीवक के प्रमखु उदाहिण वनमन ह-ै  

I. िमहू के िदस्यों का वचत्र- उिमें िमहू के िदस्यों की एक दिूिे का वचत्रण किन ेको कहा 

जाता ह।ै यह अभ्याि िमहू के िदस्यों को अन्य लोगों के प्रवत अपनी भावनायें बताने में 

िवुवधा बतायें 

ii)िमूह नभनत्त- इिमें िमहू बडी परियोजना पि िहयोग किते हुये एक िाथ काम किते हैं। 

ववषयवस्तु व िामवग्रयों का चुनाव या तो िमहू पि छोड वदया जाता ह ैया वफि वचवकत्िक इिका 

वनधातिण किता ह।ै इि अभ्याि िे िमहू में िहयोग, एकता तथा िमहू में आत्म-अवभव्यवि केा 

बढ़ावा वमलता ह।ै  

iii) िंिार में व्यनक्त का स्थाि- इि तकनीवक को इि तिह िे वडजाइन वकया गया जाता ह ै

वजिकी िहायता िे क्लाइांट की यह पता चलता ह ै वक वह ववश्व में कहााँ वफट होता ह ैतथा वह 

वास्तववकता की स्वीकर त कि लेता ह।ै इिके प्रमखु उदाहिण वनमन ह-ै  

•घर-वृक्ष-व्यनक्त - इिमें क्लाइांट को एक घि, वरक्ष तथा एक व्यवि को एक में ही वचवत्रत किने केा 

कहा जाता ह।ै इिके द्वािा क्लाइांट को यह कायत वदया जाता ह ैवक वह वकिी तिह मानव आकर वत को 

अन्य िामान वाताविणीय वस्तओु ां िे िमबवधत किें ।  

•कोलाज तथा िंयोजि- इिमें क्लाइांट केा कहा जाता ह ै वक व्यविगत दवुनया का िरजन किें। 

उिमें वचवकत्िक परिदृश्य केा वनधातरित कि िकता हैं या इिमें क्लाइांट तब तक कायत किता िहता ह ै

जब तक उन्हें परिदृश्य खदु स्पि नही वदखने लगता ह।ै 

 



निरे्दशि एवं परामशश के निद्ांत एवं कौशल                                                                DGC-102  

उत्तराखण्ड मुक्त नवश्वनवद्यालय   87 

 

7.8 कला नचनकत्िा का उपयोग 

मानविक स्वास्र्थय वचवकत्िा के रूप में कला वचवकत्िा का उपयोग अनेक नैदावनक परिवस्थवतयों 

तथा वववभन्न प्रकाि की जनिांख्या पि वकया जा िकता ह ै। कला वचवकत्िा का उपयोग अनैदावनक 

परिवस्थवतयों जिेै कला स्टूवडयो तथा िरजन ववकाि कायतर्ाला में भी वकया जा िकता ह ै । इि 

वचवकत्िा वववध का उपयोग वववाह तथा परिवाि वचवकत्िा, मानविक स्वास्र्थय पिामर्तदाता तथा 

अन्य मानविक स्वास्र्थय वचवकत्िकों द्वािा वकया जाता है। कला वचवकत्िक िभी उम्र के लोगों के 

िाथ काम किते ह।ै कला वचवकत्िक बच्चों , वकर्ोिों, व्यस्कों तथा अकेले एक व्यवि की , जोडों 

की, परिवािों की तथा िमहूों की िेवा किते ह ै। 

कला वचवकत्िक ऐिे उपकिणोंया वववधयों का प्रयोग किते  ह ैजो क्लाइट की आवश्यकताओ ां के 

वलय ेउपयिु हो तथा वचवकत्िकीय ित्रों  को ऐिे वडजाइन किता ह ै वजििे वचवकत्िकीय लक्ष्यों 

की प्रावि हो िके। कला वचवकत्िक िरजनात्मक प्रवियाओ ां का प्रयोग इि तिह िे किता ह ैवजििे 

क्लाइट की अांतदृवि का ववकाि हो िके, तनाव का िामना कि िके, आघात जन्म अनुभवों का 

मकुाबला कि िके तथा तांवत्रका िांवदेी योग्यताओ ां में वरवद्व हो िके, अतःव्यैविक  िांबांधों को बढावा 

वमल िके । कला वचवकत्िक वजन वियाओ ां को चनुता ह ैवह बहुत िे कािकों पि वनभति किता ह ै, 

जिैे - उनकी मानविक अवस्था पिामर्तदाता जैिे िामावजक कायतकतात , मनोवजै्ञावनक तथा िीडा 

वचवकत्िक कला वचवकत्िकीय वववधयों को आधािभतू मनोवचवकत्िकीय प्रिम िे वमलकि प्रयिु 

किते ह ै। 

• प्रायः लोग बीमारियों िे खदु को बचाना चाहते ह ै तथा यह प्राि हुआ ह ै वक कला तथा 

िरजनात्मक प्रविया अनेक बीमारियों में िहायता पहुचा िकता ह ै (कैिि, वदल की बीमािी, 

इनफलएुांजा आवद) । व्यवि बीमािी के िांवगेात्मक प्रवियाओ ां का प्रयोग किते ह ै । कभी कभी 

व्यवि जिैा महििू किते ह,ै विैा बोल नहीं पाते,उि िमय कला के द्वािा व ेअपने अनुभवों को 

बता िकते ह।ै कला वचवकत्िा में व्यवि भतू, भववष्य व वततमान की अनभुवूतयों को खोज िकता ह ै

क्योंवक वह कला का उपयोग एक प्रवतिोधक के िमान किता ह ै। 

• वततमान में अनेक अस्पतालों में कला के प्रभाव का अघ्ययन वकया जाता ह ैतथा यह प्राि हुआ ह ै

वक ऐिे िोगी   वजन्होने कला वचवकत्िा का प्रयोग वकया था व ेअच्छी नीद लेते थे । (स्टकिी2010) 

• कैं िि का वनदान- कला वचवकत्िकों ने उन कैिि िोवगयों पि अध्ययन वकया तथा यह जानने का 

प्रयाि वकया वक क्यों कुछ कैं िि िोवगयों ने कला का उपयोग एक प्रवतिक्षा तांत्र के रूप में था । इि 

अध्ययन में ऐिी मवहलाये िवममवलत हुयी थी जो वववभन्न प्रकाि के कला कायतिमों जिेै वमट्टी िे 

बततन बनाने की कला , काडत वनमातण कला तथा िेखावचत्रण व वचत्रकला  में भागीदािी कि िही थी । 

इि कायतिम िे उन्ह ेकैं िि होने के बावजदू कैं िि िे लडने पि उत्पन्न होने वाले िाांववेगक ददत में 

कमी पायी गयी । इििे उन्हें कैं िि का िोगी होने के अवतरिि अन्य पहचान भी वमली । इिके 
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अवतरिि उन्ह ेभववष्य के प्रवत कुछ उममीद भी वदखाई दी ह ै। एक अन्य अध्ययन में यह दखेा गया 

ह ैवक वजन िोवगयों ने ऐि ेकायों में भाग वलया था व ेउन िोवगयों की अपेक्षा वजन्होन ेऐिे कायो में 

भाग नहीं वलया था, अस्पताल िे जल्दी  छोड वदये गये । ( स्टकी व नोबेल , 2010 ) 

वडु, मोलाअिीमोटि तथा वपयाने ने कैं िि िोवगयों के िाांववेगक , िामावजक , भौवतक , ववैश्वक 

प्रकायत तथा उनके आधावत्मक वनयांत्रण का अध्ययन वकया । उन्होने अपने अध्ययन में यह प्राि 

वकया वक कला वचवकत्िा के द्वािा परिवततन के वलये आवश्यक मनोवजै्ञावनक पनुतिमायोजन में 

िहायता वमलती ह ै। इिके अवतरिि अध्ययन िे यह प्राि हुआ वक कला वचवकत्िा के द्वािा कैं िि 

िोवगयों को जीवन का एक अथत प्राि होता ह ै । इिके अवतरिि कला वचवकत्िा ने िोवगयों में 

अवभप्रेिणा के स्ति को बढाया तथा िाांववेगक व र्ािीरिक स्वास्थय के बािे में ववचाि ववमर्त किने 

की योग्यता को बढाया । 

•आपदा िे िाहत- कला वचवकत्िा का उपयोग अनेक प्रकाि के आघातजन्म अनुभव वजिमें आपदा 

िे िाहत भी र्ावमल ह ैमें भी वकया जाता ह ै । कला वचवकत्िक बच्चों, वकर्ोिो तथा व्यस्कों पि 

अध्ययन प्राकर वतक या मानववनवमतत आघातों के पिात किते ह ै। वजिमें व ेउन्ह ेप्रोत्िावहत किते ह ै

वक व ेअपने प्रवतविया को कला के रूप म ेप्रयिु किे व ऐिे िोवगयों के वलये कला वचवकत्िक की 

मखु्य िणनीवतयाां होती ह ै- उिि प्रवतघात , ¬प्रवतबल या तनाव को मापना । नीद को िमान्य किना 

, वर्थलीकिण (Relaxation) िीखना , िामावजक िांबल प्रदान किने वाले िमहू का वनमातण तथा 

ििुक्षा व वस्थिता की भावना का ववकाि किना । इनके अवतरिि स्वलीनता (Autism) तथा 

मनोववदलता (Schizophrenia) में इिके कुछ अस्पि प्रभाव प्राि हुये ह ैपिन्त ुअभी इिके वलये 

अन्य अध्ययनों की आवश्यकता ह ै। 

7.7.6 कला नचनकत्िा के खतरे (Risk Factors) 

वचवकत्िा के इि चिण में कुछ लोग ऐिे िाांववेगक प्रवतविया व्यि किते ह ै। जो अपरिवचत होती ह ै

तथा अनभुव  किने में जवटल होती ह ै। वचवकत्िा के कािण उत्पन्न िाांववेगक अिवुवधा क्षवणक ही 

होती ह ैतथा िमय के िाथ खत्म हो जाती ह ैहालावक इि वचवकत्िा के परिणाम की कोई गाांिटी 

नहीं ह ैतथा कभी कभी क्लाइट में कोई िधुाि नहीं वदखता ह ैतथा वस्थवत औि भी बिुी बन जाती ह ै

। 

7.7.7 कला नचनकत्िा के िभंानवत फायरे्द (Merits) 

लोगों के जीवन में िांतलुन तथा प्रिन्नता लाना स्वय के बािे में िमझ को बढाना तथा अपने जीवन 

में अपनी इच्छानिुाि परिवततन को लाना  अन्य लोगों के िाथ स्वस्थ अांततिमबध बनाना तथा 

अवधक िांतोषप्रद िांबांध को महििू किना , व्यविगत िांबांधों में अांततद्वन्दों को खत्म किना अविाद 

वचांता तथा तनाव िे दिू िहने का मागत खोजना , बेहति िांवाद कौर्ल को बढाना ,बेहति माता वपता 

बनने की योग्यता को बढाना , अपने िांवगेों को व्यववथत किना , गसु्िे दखु तथा वचांता पि वनयांत्रण 
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िखकि स्वयां के बािे में तथा अपनी उपलवलधयों के बािे में अच्छा िोचना जीवन की िांिामक 

अवस्था में अच्छी तिह िे िाांमजस्य वबठाना, िमपणूत जीवन को उत्िाह िे बीताना । 

7.7 िारांश (Summary)-  

कला वचवकत्िा के द्वािा कलात्मक अवभव्यवि का ज्ञान होता ह ैजो भाषा की बाध्यता को िमाि 

कि दतेी ह ैअथातत ्यवद कोई बात जो बहुत कवठन, िांभ्राांवत पणूत तथा किदायक होती ह,ै वजिकी 

अवभव्यवि वलखकि या इर्ािे िे नहीं की जा िकती तो उिे िेखावचत्रण द्वािा, वचत्रकला के द्वािा, 

मवूततकला आवद के द्वािा प्रदवर्तत वकया जाता ह ैतथा इनके द्वािा भाषा की अवरूद्ता को िमाि 

वकया जा िकता ह।ै  

7.8 शब्र्दावली 

अन्वषेण कायत - इि तिह की तकनीवक का उद्दशे्य क्लाइट को अपने िभी चेतन ववचािों को स्वतः 

स्वतांत्रतत्रापवूतक अवभव्यि किने के वलये प्रेरित किने के वलये होता ह ै। 

स्वचावलत िेखावचत्र - इि तकनीवक में िवतप्रथम क्लाइट को ववश्रामपवूतक बैठाया जाता ह ै। इिके 

पिात क्लाइट को कुछ  लाइने खीचने को कहा जाता ह ै। कुछ केिों में क्लाइट को यह वनदरे् वदया 

जाता ह ैवक अभ्याि के खत्म होने तक वह अपनी पैन न उठाये । 

मिु वचत्रण - मिु वचत्रण में क्लाइट िे यह कहा जा िकता ह ैवक वह अपने आपको स्वतांत्रतापवूतक 

अवभव्यि किें तथा वचत्रण की योजना के बािे में वचांतन न किें । 

िेखाांवकत पणूतता - इि तकनीवक में क्लाइट को एक या एक िे अवधक कागज के टुकडे वदये जाते ह ै

वजन पि कुछ पांवियाां या आकर वत बनी होती ह ै। 

घि वरक्ष व्यवि - इििे क्लाइट को एक घि , वरक्ष तथा एक व्यवि को एक ही में वचवत्रत किने को 

कहा जाता ह ै। इिके द्वािा क्लाइट को यह कायत वदया जाता ह ै। 

7.9 स्वमूल्यांकि हेतु प्रश्न  

(1) कला वचवकत्िा की र्रूआत िवतप्रथम ............. में ...........न ेकी थी । ( वालि व वर्लोिी ने 

1948  में ) 

(2) वब्रटेन में िवतप्रथम ...................ने कला वचवकत्िा र्लद का प्रयोग वकया । (एवडूयन वहल) 
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7.11 निबंर्ात्मक प्रश्न 

1. कला वचवकत्िा के स्वरूप पि प्रकार् डाले । इिकी उपयोवगता बताइये । 

2. कला वचवकत्िा के उपागमबताइये| 

3. कला वचवकत्िा के चिण कौन कौन िे हैं? 

4. कला वचवकत्िा के िांभाववत फायदबेताइये| 
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इकाई 8 परामशश में बढ़ते रुझाि (Emerging Trends in Counselling) 

इकाईिंरचिा  

8.1 प्रस्तावना 

8.2 उद्दशे्य 

8.3 पिामर्त के क्षेत्र में उभिते रुझान 

     8.3.1 मल्टी-वडविवप्लनिी दृविकोण 

     8.3.2 स्ववैच्छक एजेंवियाां 

     8.3.3 आवािीय दखेभाल 

     8.3.4 वर्क्षा  

     8.3.5 कायतस्थल  

     8.3.6 वडवजटल औि ऑनलाइन पिामर्त 

8.4 पिामर्त के क्षेत्र में उभिते रुझान का महत्त्व  

8.5िािाांर् 

8.6 र्लदावली 

8.7 स्वमलू्याांकन हते ुप्रश्न 

8.8 िन्दभत ग्रन्थ िचूी 

8.9 वनबन्धात्मक प्रश्न 

8.1  प्रस्ताविा 

पिामर्त (काउांिवलांग) एक ऐिा के्षत्र ह ैजो िमय के िाथ ववकवित हो िहा ह ैऔि वववभन्न 

पिामर्त का महत्व तेजी िे बढ़ िहा ह,ै क्योंवक लोग मानविक स्वास्र्थय औि भावनात्मक कल्याण 

को लेकि अवधक जागरूक हो िह े हैं। पिामर्त की प्रविया में नई तकनीकों औि दृविकोणों का 

िमावरे् हो िहा ह,ै जो इिे औि अवधक प्रभावी बना िह ेहैं। जिैे-जिैे िमाज में बदलाव आ िह ेहैं, 

विैे-विैे पिामर्त के क्षेत्र में भी नवाचाि औि नए दृविकोण िामने आ िह ेहैं।िामावजक, िाांस्कर वतक, 

औि तकनीकी बदलावों के िाथ तालमेल वबठा िहा ह।ै िाथ ही मानविक स्वास्र्थय िमस्याओ ां का 

स्वरूप तेजी िे बदल िहा ह,ै औि इिके िाथ ही पिामर्त वववधयों औि दृविकोणों में भी नये रुझान 

उभि िह े हैं।इन रुझानों में वडवजटल काउांिवलांग, िाांस्कर वतक रूप िे िांवदेनर्ील दृविकोण, औि 

िमग्र स्वास्र्थय पि ध्यान कें वित किने जिेै महत्वपणूत परिवततन र्ावमल हैं। 

इि अध्याय में, हम उन नवीन रुझानों का अन्वेषण किेंग ेजो पिामर्त की प्रभावर्ीलता को 

बढ़ा िह े हैं। इनमें ऑनलाइन पिामर्त िेवाओ ां का ववस्ताि, वववभन्न िाांस्कर वतक िमहूों के वलए 
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अनकूुवलत पिामर्त वववधयााँ, औि मानविक स्वास्र्थय के प्रवत हो िह ेववैश्वक दृविकोण के परिवततन 

र्ावमल हैं। ये रुझान न केवल पिामर्त को अवधक व्यापक बना िह े हैं, बवल्क इिे वववभन्न 

िामावजक औि िाांस्कर वतक िांदभों में भी अवधक िुलभ औि प्रािांवगक बना िह ेहैं। 

इन उभिते रुझानों को िमझना औि उन्हें अपनाना पिामर्तदाताओ ां के वलए अत्यांत 

महत्वपूणत ह,ै तावक व ेअपने िेवाओ ां को आधवुनक िमाज की माांगों के अनरुूप ढाल िकें  औि 

अपने क्लाइांट्ि की आवश्यकताओ ां को बेहति ढांग िे पिूा कि िकें । 

8.2  उदे्दश्य  

इि इकाई का अध्ययन किने के पिात ्आप इि योग्य हो जायेंग ेवक आप - 

 पिामर्त के क्षेत्र में उभिते रुझानों को िमझ िकें ग।े 

 पिामर्त में नवाचाि औि नई तकनीकों के महत्व का ववशे्लषण कि िकें ग।े 

 ऑनलाइन पिामर्त िेवाओ ां के ववकाि औि प्रभाव को िमझ िकें ग।े 

 वववभन्न िाांस्कर वतक िमहूों के वलए अनकूुवलत पिामर्त वववधयों की पहचान कि िकें ग।े 

 मानविक स्वास्र्थय के प्रवत हो िह ेववैश्वक दृविकोण में हो िह ेपरिवततनों का अध्ययन कि 

िकें ग।े 

 पिामर्तदाताओ ां के वलए इन उभिते रुझानों को अपनाने की महिा को िमझ िकें गे। 

8.3 परामशश के के्षि में उभरते रुझाि (Emerging Trends in field of Counselling) 

वचवकत्िकीय पिामर्त में कुछ महत्वपूणत कौर्ल औि दक्षताओ ां की आवश्यकता होती ह,ै 

चाह ेवह आमने-िामने की बातचीत हो या वफि ऑनलाइन माध्यम िे की जा िही हो। ये कौर्ल 

एक पेर्वेि(Professional) के वलए अवनवायत तिीके होते हैं, जो व्यविगत ववकाि, आत्म-

जागरूकता, औि मानविक स्वास्र्थय िमस्याओ ां के प्रभाव को कम किने में िहायता किते हैं।पिामर्त 

के क्षेत्र में, िमय के िाथ नए-नए रुझान औि तकनीकों का उदय हो िहा ह,ै जो मानविक स्वास्र्थय 

िेवाओ ां को अवधक व्यापक, प्रभावी औि िुलभ बना िह े हैं। जिेै-जिैे िमाज की जरूितें औि 

चनुौवतयााँ बदल िही हैं, विैे-विैे पिामर्त के क्षेत्र में भी नवाचािों औि उभिते रुझानों का महत्व 

बढ़ता जा िहा ह।ै य े रुझान न केवल पिामर्त की गणुविा को बढ़ा िह े हैं, बवल्क वववभन्न 

िाांस्कर वतक, िामावजक औि तकनीकी परिवततनों के िाथ इिे अवधक िमरद् भी बना िह ेहैं।  

ऐिे कई परिवस्थवतयााँ हो िकती हैं जब पिामर्ी(counselle) के वलए व्यविगत रूप िे 

पिामर्त ित्रों तक पहुाँच प्राि किना िांभव नहीं हो पाता ह।ै इन वस्थवतयों में ऑनलाइन िहायता एक 

अमलू्य िांिाधन िावबत होती ह।ैऑनलाइन िहायता प्राि किना उन लोगों के वलए अक्िि पहला 

कदम होता ह ै वजनमें आत्मववश्वाि की कमी होती ह ैया जो पािांपरिक रूप िे व्यविगत िहायता 

प्राि किने में व्यविगत बाधाओ ां का िामना किते हैं। यह एक िीधा माध्यम होता ह ै जहााँ 

पिामर्तदाता औि पिामर्ी के बीच प्रभावी िांचाि स्थावपत होता ह।ै मानविक स्वास्र्थय िे जडेु 

िामावजक कलांक(taboo), मानविक स्वास्र्थय पेर्वेि िे वमलने में वहचवकचाहट, औि 
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मनोवजै्ञावनक िेवाओ ां िे जडुी र्वमांदगी के कािण लोग अक्िि मदद लेने िे कतिाते हैं। ऐिे में 

तकनीक का उपयोग, जिैे वबे-आधारित पिामर्त, ई-थेिेपी, ऑनलाइन पिामर्त, औि िाइबि 

पिामर्त, इन बाधाओ ां को दिू किने के वलए उत्कर ि अविि प्रदान किता ह।ै 

इन वडवजटल प्लेटफामों के माध्यम िे, मानविक स्वास्र्थय िेवाओ ां तक पहुाँच पहले िे कहीं 

अवधक ििल औि िलुभ हो गई ह।ै यह न केवल िामावजक कलांक को कम किने में िहायक होता 

ह,ै बवल्क ग्रामीण औि दिूस्थ के्षत्रों में िहने वाले लोगों को भी िमान मानविक स्वास्र्थय िेवाओ ां का 

लाभ उठाने का मौका दतेा ह।ै इिके अलावा, ऑनलाइन पिामर्त की 

गोपनीयता(confidentiality)औि लचीलापन उन लोगों के वलए भी महत्वपूणत ह ैजो व्यविगत या 

व्याविावयक प्रवतबद्ताओ ां के कािण पिामर्त कें िों तक नहीं पहुाँच िकते। 

इि प्रकाि, तकनीकी नवाचािों औि ऑनलाइन पिामर्त िेवाओ ां ने मानविक स्वास्र्थय 

दखेभाल को औि अवधक िमावरे्ी, व्यापक औि प्रभावी बना वदया ह,ै वजििे िमाज के िभी वगों 

के लोग मानविक स्वास्र्थय िेवाओ ां का लाभ उठा िकते हैं।   

यहााँ एक एक कि कुछ उभिते तिीको िे आपको अवगत किाया जाएगा ।  

8.3.1  मल्टी-नडनिनप्लिरी दृनिकोण (Multidisciplinary View): 

मल्टी-वडविवप्लनिी दृविकोण पिामर्त के के्षत्र में एक महत्वपूणत औि उभिता हुआ रुझान ह,ै 

जो कई ववर्षेज्ञों के िामवूहक प्रयािों पि आधारित ह।ै इिमें मनोवजै्ञावनक, मनोवचवकत्िक, 

िामावजक कायतकतात, नित, पोषण ववर्ेषज्ञ, औि अन्य स्वास्र्थय पेर्वेि र्ावमल होते हैं, जो एक 

िाथ वमलकि मिीज के वलए एक िमग्र औि व्यविगत उपचाि योजना तैयाि किते हैं। 

इि दृविकोण का मखु्य उद्दशे्य यह ह ै वक मिीज के मानविक, र्ािीरिक औि िामावजक 

स्वास्र्थय के िभी पहलओु ां को िमग्रता िे दखेा जाए। उदाहिण के वलए, अगि वकिी व्यवि को 

मानविक स्वास्र्थय िमस्या के िाथ र्ािीरिक िमस्याएां भी हैं, तो मल्टी-वडविवप्लनिी टीम यह 

िवुनवित किती ह ैवक दोनों िमस्याओ ां का उपचाि एकीकर त तिीके िे वकया जाए, तावक एक पहल ू

की उपेक्षा न हो औि मिीज को िमपणूत दखेभाल वमले। 

मल्टी-वडविवप्लनिी दृविकोण की एक औि ववर्ेषता यह ह ै वक यह व्यविगत उपचाि 

योजना के प्रवत लचीलापन प्रदान किता ह।ै ववर्षेज्ञों की टीम वमलकि मिीज की वववर्ि 

आवश्यकताओ ां औि जीवन की परिवस्थवतयों के अनिुाि योजना बनाती ह,ै वजििे उपचाि अवधक 

प्रािांवगक औि प्रभावी हो जाता ह।ै यह दृविकोण न केवल बीमािी के लक्षणों का उपचाि किता ह,ै 

बवल्क उिके कािणों औि प्रभावों का भी गहिाई िे मलू्याांकन किता ह,ै वजििे दीघतकावलक लाभ 

प्राि होते हैं। 

इिके अलावा, इि दृविकोण िे स्वास्र्थय िेवाओ ां में िमन्वय औि िांचाि में िधुाि होता ह,ै 

वजििे उपचाि प्रविया में आने वाली जवटलताओ ां को कम वकया जा िकता ह।ै मिीजों को एक ही 

जगह पि वववभन्न ववर्ेषज्ञों की िेवाएां वमलती हैं, वजििे उनका िमय औि िांिाधन बचता ह ैऔि 

व ेअवधक आिामदायक अनुभव कि पाते हैं। 
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मल्टी-वडविवप्लनिी दृविकोण, इिवलए, न केवल मानविक स्वास्र्थय के क्षेत्र में बवल्क 

िांपणूत स्वास्र्थय िेवाओ ां में एक व्यापक औि प्रभावी मॉडल के रूप में उभि िहा ह,ै जो मिीजों के 

िमग्र कल्याण को बढ़ावा दतेा ह।ै 

8.3.2  स्वैनछिक एजेंनियां (Voluntary Agencies) 

स्ववैच्छक एजेंवियाां, जो वक गैि-ििकािी होने के िाथ आमतौि पि दान औि िामावजक िमथतन 

पि आधारित होती हैं, वववभन्न िामावजक औि मानविक स्वास्र्थय िमस्याओ ां के िमाधान के वलए 

महत्वपूणत भवूमका वनभाती हैं। ये एजेंवियाां िाष्िीय औि स्थानीय स्ति पि िेवाएां प्रदान किती हैं औि 

वववभन्न प्रकाि की िमस्याओ ां िे वनपटने में मदद किती हैं।स्थानीय स्ति पि भी कुछ िेवाए वद जाती 

ह।ै कुछ स्ववैच्छक एजेंवियों के उदाहिण इि प्रकाि ह:ै 

 

1. स्वैनछिक एजेंनिया  

 माइडं वॉयेज (Mind Voyage):यह मानविक स्वास्र्थय िे जडुी िमस्याओ ां के वलए 

िमवपतत एजेंिी ह,ै जो मानविक स्वास्र्थय ववकािों औि िांबांवधत मदु्दों पि जागरूकता 

फैलाने, पिामर्त प्रदान किने औि िहायता किने का कायत किती ह।ै 

 टनिांग पॉइटं (Turning Point):यह एजेंिी मादक पदाथों की लत, र्िाब की 

िमस्याओ ां औि िांबांवधत स्वास्र्थय िमस्याओ ां पि ध्यान कें वित किती ह ैऔि व्यिन ि े

वनपटने के वलए िेवाएाँ प्रदान किती ह।ै 

 नवनक्टम िपोटश (Victim Support):यह एजेंिी पीवडतों को अपिाध औि आपदाओ ां 

िे उबिने में िहायता प्रदान किती ह।ै इिमें काननूी िलाह, मानविक िमथतन औि पनुवाति 

की िेवाएाँ र्ावमल होती हैं। 

2. स्थािीय िेवाए:ं 

 मनहला थेरेपी कें र्द् (Women’s Therapy Centers):ये कें ि मवहलाओ ां के मानविक 

स्वास्र्थय औि घिेल ू वहांिा, बलात्काि, औि अन्य िांबांवधत मदु्दों पि पिामर्त औि िमथतन 

प्रदान किते हैं। इनमें मानविक स्वास्र्थय ित्र, िमथतन िमहू, औि काननूी िहायता र्ावमल 

हो िकती ह।ै 

 यौि उत्पीड़ि िंकट कें र्द् (Sexual harassment Crisis Centers):ये कें ि 

बलात्काि औि यौन उत्पीडन के पीवडतों को तत्काल िहायता औि मानविक िमथतन 

प्रदान किते हैं। इनमें वचवकत्िा िहायता, पिामर्त, औि काननूी िलाह भी र्ावमल होती ह।ै 

 एचआईवी/एड्ि एजेंनियां (HIV/AIDS Agencies):ये एजेंवियाां एचआईवी/एड्ि 

िे प्रभाववत लोगों को स्वास्र्थय िेवाएां, पिामर्त, औि िामावजक िमथतन प्रदान किती हैं। 

इनमें वचवकत्िा जाांच, दवा, औि र्वैक्षक कायतिम र्ावमल होते हैं। 

       िेवाओ ंकी नवशेषताए:ँ 
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 टेलीफोि हेल्पलाइि (Telephone Helplines):इन लाइनों पि पीवडत औि 

जरूितमांद लोग तिुांत िहायता प्राि कि िकते हैं। ये िेवाएाँ 28/7 उपललध होती हैं औि 

िांकट की वस्थवतयों में त्वरित िहायता प्रदान किती हैं। 

 िमथशि और परामशश (Support and Counseling):इन एजेंवियों के माध्यम िे 

लोगों को मानविक स्वास्र्थय, व्यविगत िमस्याओ ां, औि िामावजक चनुौवतयों पि पिामर्त 

औि िमथतन प्रदान वकया जाता ह।ै 

 जािकारी और िलाह रे्दिा (Information and Advice):एजेंवियााँ वववभन्न मदु्दों 

पि जानकािी प्रदान किती हैं, जिेै वक काननूी अवधकाि, स्वास्र्थय िेवाएां, औि उपललध 

िहायता। 

 जागरूकता बढ़ािा (Awareness Raising):ये एजेंवियााँ िमदुाय में मानविक 

स्वास्र्थय औि िामावजक िमस्याओ ां के प्रवत जागरूकता फैलाने के वलए अवभयान चलाती 

हैं औि वर्क्षा कायतिम आयोवजत किती हैं। 

स्ववैच्छक एजेंवियों का योगदान िमाज में महत्वपूणत होता ह ैक्योंवक ये जरूितमांद लोगों को 

प्राथवमक िहायता प्रदान किती हैं औि िमस्याओ ां को हल किने में मदद किती हैं। इन एजेंवियों की 

िेवाएाँ प्रायः व्यापक होती हैं औि िमाज के वववभन्न वहस्िों को लवक्षत किती हैं, वजििे व ेअवधक 

िमावरे्ी औि प्रभावी ढांग िे काम कि िकती हैं। 

स्ववैच्छक एजेंवियों की भवूमका ववर्षे रूप िे उन लोगों के वलए अत्यवधक महत्वपूणत ह,ै वजन्हें 

ििकािी िेवाओ ां तक पहुांच प्राि नहीं हो पाती या वजनकी जरूितों को पािांपरिक िांस्थाएाँ पिूी नहीं 

कि पातीं। इन एजेंवियों के माध्यम िे िमाज में अवधक िमानता औि िमथतन की वदर्ा में महत्वपणूत 

कदम उठाए जा िकते हैं। 

8.3.3 आवािीय रे्दखभाल (Residential Care) 

आवािीय दखेभाल परियोजनाएां उन लोगों के वलए होती हैं वजनकी ज़रूितें केवल 

बातचीत या पिामर्त तक िीवमत नहीं होतीं, बवल्क वजनके वलए व्यापक औि वनिांति दखेभाल की 

आवश्यकता होती ह।ै ये परियोजनाएां वववभन्न प्रकाि की िमस्याओ ां िे जझू िह ेलोगों को स्थायी 

वनवाि औि िहायता प्रदान किती हैं।  

आवािीय रे्दखभाल हेतु लनक्षत व्यनक्त निम्िनलनखत प्रकार के हो िकते है : 

 बछचे (Children):ववर्षे रूप िे उन बच्चों के वलए जो जोवखम में हैं, जिैे वक उन 

बच्चों को वजनके परिवाि में वहांिा या र्ोषण हो िहा ह,ै या वजन्हें ववर्षे दखेभाल की 

जरूित होती ह।ै इिमें अनाथालय औि वकर्ोिों के वलए ववर्षे आवािीय कें ि र्ावमल हो 

िकते हैं। 

 बेघर लोग (Homeless Individuals):वजनके पाि स्थायी आवाि नहीं ह ैऔि वजन्हें 

वनयवमत दखेभाल, वचवकत्िा िहायता औि पनुवाति की आवश्यकता होती ह।ै इनमें 

आश्रय गरह औि पनुवाति कें ि र्ावमल हैं। 
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 घरेलू नहिंा (Domestic Violence):घिेल ूवहांिा िे प्रभाववत मवहलाओ ां औि बच्चों के 

वलए ििुवक्षत आवाि औि िमथतन प्रदान वकया जाता ह,ै वजिमें मानविक स्वास्र्थय िेवाएां, 

काननूी िलाह औि पनुवाति योजनाएां र्ावमल होती हैं। 

 मार्दक र्द्व्यों का िेवि (Substance Abuse):नर् ेकी लत िे प्रभाववत लोगों के वलए 

पनुवाति कें ि, वजिमें वचवकत्िा, पिामर्त, औि व्यिन उपचाि कायतिम र्ावमल होते हैं। 

 आपरानर्क व्यवहार (Criminal Behavior):वजन व्यवियों ने अपिाध वकया ह ैऔि 

वजन्हें पनुवाति, वर्क्षा औि िामावजक पनुिावाि की आवश्यकता होती ह।ै इिमें पनुवाति 

कें ि औि यवुा िधुाि गरह र्ावमल हो िकते हैं। 

 मािनिक स्वास््य िमस्याए ं (Mental Health Issues):मानविक स्वास्र्थय 

िमस्याओ ां वाले लोगों के वलए ववर्ेष आवािीय िवुवधाएां, जो इलाज औि दखेभाल के 

वलए िमवपतत होती हैं। 

 नवकलांगता और नवशेष आवश्यकताए ं (Disabilities and Special 

Needs):र्ािीरिक औि मानविक ववकलाांगता वाले व्यवियों के वलए ववर्षे आवाि 

औि िमथतन, वजिमें िहायक उपकिण औि ववर्षे दखेभाल की िेवाएां र्ावमल होती हैं। 

 बीमारी और वृद्ावस्था (Illness and Aging):वरद् व्यवियों औि गांभीि बीमारियों 

िे ग्रस्त लोगों के वलए दीघतकावलक दखेभाल औि वचवकत्िा िवुवधाएां, जिेै वक वरद्ाश्रम 

औि ववर्ेष वचवकत्िा दखेभाल कें ि। 

2. िेवाए ंऔर िमथशि: 

 की वकश िश (Key Workers):ये वे पेर्वेि होते हैं जो आवािीय दखेभाल के दौिान 

क्लाइांट्ि की प्राथवमक दखेभाल औि िमथतन प्रदान किते हैं। व े पिामर्त, वचवकत्िा 

िहायता, औि अन्य आवश्यक िेवाओ ां के वलए मागतदर्तन किते हैं या क्लाइांट्ि को अन्य 

ववर्ेषज्ञों के पाि भजेते हैं। 

 पाररवाररक और िामानजक िमथशि (Family and Social Support):क्लाइांट्ि 

के परिवाि औि िमदुाय के िाथ िांपकत  बनाए िखना, वजििे िामावजक िमथतन औि 

पनुिावाि प्रविया को मजबतू वकया जा िके। 

 नचनकत्िा और व्यनक्तगत रे्दखभाल (Medical and Personal Care):दवैनक 

जीवन की गवतवववधयों में िहायता, वचवकत्िा दखेभाल, औि व्यविगत स्वच्छता 

िवुनवित किने के वलए वनयवमत दखेभाल। 

 नशक्षा और प्रनशक्षण (Education and Training):क्लाइांट्ि को कौर्ल ववकाि, 

वर्क्षा, औि िोजगाि के अविि प्रदान किने के वलए प्रवर्क्षण कायतिम। 

इनके वलए  ववर्षे चनुौती होती हवैववभन्न एजेंवियों औि िेवाओ ां के िाथ िमन्वय बनाए 

िखना, जिेै वक िामावजक िेवाएां, वचवकत्िा िेवाएां, औि काननूी िेवाएां। उन क्लाइांट्ि के वलए 

िांवदेनर्ील औि िाांस्कर वतक रूप िे अनकूुल दखेभाल प्रदान किना, वजनके अनभुव औि परष्ठभवूम 
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ववववध हो िकते हैं। तथा लांबे िमय तक दखेभाल की आवश्यकता वाले क्लाइांट्ि के वलए 

वस्थिता औि वनिांतिता िवुनवित किना। 

आवािीय दखेभाल परियोजनाओ ां का उद्दशे्य ऐिे लोगों को एक ििुवक्षत औि िहायक 

वाताविण प्रदान किना ह,ै जहााँ व े अपनी िमस्याओ ां औि चनुौवतयों का िामना कि िकें  औि 

अपनी वज़ांदगी में िधुाि कि िकें । ये परियोजनाएां व्यापक िेवाओ ां औि िमथतन के माध्यम िे 

क्लाइांट्ि की िमग्र भलाई औि पनुवाति में महत्वपूणत भवूमका वनभाती हैं। 

8.3.4 नशक्षा (Education)  

स्कूल, उच्च वर्क्षा औि ववर्ेष र्वैक्षक परियोजनाओ ां में पिामर्त औि थेिेपी के रूप को 

दखेा जाता ह।ै कुछ स्कूल ववर्षे काउांिवलांग िेवाएां प्रदान किते हैं, जबवक अन्य स्थानों में र्वैक्षक 

मनोवजै्ञावनक, व्यवहाि िमथतन कायतकतात, मेंटित औि वर्क्षक थेिेपी प्रदान किते हैं। कॉलजे औि 

ववश्वववद्यालय भी छात्रों के वलए पिामर्त प्रदान किते हैं। 

स्कूल: 

 काउंिनलंग िेवाए:ँकुछ स्कूलों में ववर्ेष काउांिवलांग िेवाएाँ उपललध होती हैं, जो छात्रों 

के व्यविगत औि र्वैक्षक मदु्दों िे वनपटने में मदद किती हैं। ये िेवाएाँ मानविक स्वास्र्थय, 

र्वैक्षक िमस्याओ ां, िामावजक चनुौवतयों, औि व्यविगत ववकाि पि ध्यान कें वित किती 

हैं। 

 शैनक्षक मिोवैज्ञानिक:र्वैक्षक मनोवजै्ञावनक ववद्यावथतयों की मानविक औि र्वैक्षक 

आवश्यकताओ ां को िमझने में मदद किते हैं औि उनका मलू्याांकन किते हैं। व ेर्वैक्षक 

प्रदर्तन को िधुािने के वलए िणनीवतयााँ औि योजनाएाँ तैयाि किते हैं। 

 मेंटिश और नशक्षक:वर्क्षक औि मेंटित व्यविगत िलाह औि िहायता प्रदान किते हैं, 

र्वैक्षक प्रगवत को िैक किते हैं औि छात्रों की व्यविगत िमस्याओ ां पि ध्यान दतेे हैं। 

2. उछच नशक्षा: 

 काउंिनलंग िेवाए:ँकॉलेज औि ववश्वववद्यालय में भी काउांिवलांग िेवाएाँ प्रदान की जाती 

हैं। ये िेवाएाँ र्ैवक्षक दबाव, करियि मागतदर्तन, व्यविगत मदु्दों, औि मानविक स्वास्र्थय 

िमस्याओ ां िे वनपटने में मदद किती हैं। 

 कैररयर काउंिनलंग िेल :आजकल कॉलेजों में छात्रों को िाांविर्न, करियि चयन, 

प्लेिमेंट, जॉब िमबन्धी औि जीवन की जवटलताओ ां िे वनपटने में मदद किने के वलए 

ववर्ेष िहायता औि मनोवजै्ञावनक पिीक्षण जिेै िांिाधन के द्वािा मागतदर्तन वदए  जाते हैं। 

3. नवशेष शैनक्षक पररयोजिाए:ँ 

 नवशेष जरूरतों वाले िािों के नलए िेवाए:ँववर्षे र्वैक्षक परियोजनाएाँ औि कायतिम 

उन छात्रों के वलए होते हैं वजनके पाि र्वैक्षक या व्यविगत ववर्षे आवश्यकताएाँ होती हैं। 

ये कायतिम व्यविगत औि र्वैक्षक िमथतन प्रदान किते हैं, जिैे ववर्षे वर्क्षा औि 

मनोवजै्ञावनक पिामर्त। 
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8.3.5   कायशस्थल (The Workplace)  

आजकल, कायतस्थल पि पिामर्त एक िामान्य िेवा बन गई है, वजिे मानव िांिाधन 

ववभाग या कमतचािी िहायता कायतिमों (Employee Assistance Programs) के माध्यम िे 

प्रदान वकया जाता ह।ै इिके माध्यम िे कमतचारियों को कायतस्थल पि उत्पन्न होन ेवाली िमस्याओ ां, 

जिैे मादक िव्यों का िेवन, कायतस्थल में तनाव, औि अन्य मदु्दों पि िहायता प्रदान की जाती ह।ै 

कायशस्थल पर काउंिनलंग के रूप : 

मािव िंिार्ि नवभाग (HR Department):कई कां पवनयों में मानव िांिाधन ववभाग 

कमतचारियों के मानविक स्वास्र्थय औि कल्याण को बनाए िखने के वलए काउांिवलांग िेवाएाँ प्रदान 

किता ह।ै ये िेवाएाँ तनाव प्रबांधन, कायत-जीवन िांतलुन, औि अन्य पेर्वेि मदु्दों िे वनपटने में मदद 

किती हैं। 

कमशचारी िहायता कायशक्रम (Employee Assistance Programs - EAPs): EAPs एक 

प्रकाि की िेवाएाँ हैं जो कमतचारियों को व्यविगत औि परे्वेि िमस्याओ ां को िलुझाने में मदद 

किती हैं। ये कायतिम मानविक स्वास्र्थय पिामर्त, काननूी िलाह, औि वविीय िलाह जिैे ववववध 

िेवाएाँ प्रदान किते हैं। 

कायशस्थल में तिाव (Workplace Stress):तनाव प्रबांधन औि मानविक स्वास्र्थय िेवाएाँ प्रदान 

की जाती हैं तावक कमतचारियों को तनावपणूत परिवस्थवतयों में िमथतन प्राि हो िके औि उनकी 

कायतक्षमता बनी िह।े 

अवय मुदे्द (Other Issues): कायतस्थल पि उत्पन्न होन ेवाली अन्य िमस्याएाँ जिैे वक िहकवमतयों 

के िाथ वववाद, जेंडि इर्,ू जिैी  िमस्याएाँ, औि कायतस्थल की चनुौवतयों िे वनपटने के वलए 

वववभन्न  पिामर्त िेवाएाँ उपललध होती हैं। 

8.3.6  प्राथनमक स्वास््य रे्दखभाल (Primary Health Care) 

काउांिलि औि मनोवचवकत्िक अस्पतालों में भी वववर्ि भवूमकाओ ां में काम कि िह े हैं, जिैे िडक 

दघुतटनाओ ां के बाद पिामर्त प्रदान किना, प्रिवूत में, मवहला िेल में, जले में पिामर्त दनेा, आवद। 

1. अस्पतालों में काउंिनलंग: 

 िड़क रु्दघशटिाओ ंके बार्द परामशश (Post-Accident Counseling): अस्पतालों में 

िडक दघुतटनाओ ां के बाद पीवडतों को पिामर्त प्रदान वकया जाता ह।ै यह पिामर्त र्ािीरिक 

औि मानविक आघात को िमझने औि वनपटने में मदद किता ह।ै 

 प्रिूनत में काउंिनलंग (Obstetric Counseling): प्रिव के दौिान औि बाद में 

मवहलाओ ां को मानविक औि र्ािीरिक िमथतन प्रदान किने के वलए काउांिवलांग िेवाएाँ 

उपललध होती हैं। 
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2. मनहला िेल में परामशश रे्दिा: 

मवहला िेल में पिामर्त दनेा एक ववर्ेष प्रकाि की मानविक स्वास्र्थय िेवा है, वजिका उद्दशे्य मवहला 

मद्ु्ददो िे पीवडत जिेै घिेल ुर्ोषण, दहजे़ उत्पीडन, र्ािीरिक र्ोषण  तथा जेल में बांद मवहलाओ ां को 

भावनात्मक औि मानविक िमथतन प्रदान किना ह।ै इि पिामर्त का मखु्य फोकि उन िमस्याओ ां पि 

होता ह,ै वजनका िामना मवहला किती हैं, जिैे वक अविाद, वचांता, औि िामावजक अलगाव।  

व्यविगत पिामर्त ित्र औि िमहू पिामर्त ित्रों के माध्यम िे अपनी भावनाओ ां को व्यि किने औि 

िमझने का मौका वमलता ह।ै यह उन्हें आत्ममलू्य, आत्मववश्वाि, औि मानविक िांतलुन प्राि किन े

में मदद किता ह।ै  

3. जेल में परामशश रे्दिा: 

जले में पिामर्त दनेा ववर्षे रूप िे उन कैवदयों के वलए आवश्यक होता ह ैजो अपनी आज़ादी की 

कमी औि जले के कठोि माहौल के कािण मानविक तनाव का िामना कि िह ेहैं। यह पिामर्त उन्हें 

भावनात्मक िमथतन औि मानविक स्वास्र्थय िेवाएां प्रदान किता ह,ै वजििे व ेअपनी िमस्याओ ां 

औि कवठनाइयों का िामना कि िकें ।  

पिामर्त ित्र में कैवदयों के व्यविगत मदु्दों पि ध्यान कें वित वकया जाता ह ै औि उन्हें 

भावनात्मक िमपतण, आत्ममलू्य वरवद्, औि िामावजक पनुवनतमातण के वलए िहायता प्रदान की जाती 

ह।ै जले में पिामर्त के दौिान, पेर्वेिों को ववर्षे रूप िे कैवदयों की मानविक स्वास्र्थय िमस्याओ ां 

औि जले के वाताविण की िमझ के िाथ प्रवर्वक्षत वकया जाता है, वजििे कैवदयों को प्रभावी औि 

िांवदेनर्ील िमथतन प्राि हो िके। 

8.3.6 नडनजटल और ऑिलाइि परामशश: 

वडवजटल औि ऑनलाइन पिामर्त ने पिामर्त िेवाओ ां के के्षत्र में एक नई िाांवत ला दी ह।ै 

इि नवीनतम यगु में, वववभन्न वडवजटल माध्यमों के उपयोग िे पिामर्तदाता औि क्लाइांट्ि एक दिूिे 

िे जडु िकते हैं। यहााँ पि वववभन्न प्रकाि के वडवजटल औि ऑनलाइन पिामर्त प्लेटफॉमत औि उनके 

उदाहिण ववस्ताि िे प्रस्ततु वकए जा िह ेहैं: 

ऑनलाइन पिामर्त प्लेटफॉमत: 

टेलीथेरेपी प्लेटफॉमश (जैिे BetterHelp, Talkspace):ये प्लेटफॉमत पेर्ेवि पिामर्तदाताओ ां 

के िाथ एक ििुवक्षत औि गोपनीय वडवजटल िांपकत  प्रदान किते हैं। क्लाइांट्ि यहाां वीवडयो कॉल, 

टेक्स्ट चैट, औि ऑवडयो कॉल के माध्यम िे पिामर्त प्राि कि िकते हैं। य ेप्लेटफॉमत ववर्षे रूप िे 

उन लोगों के वलए उपयोगी हैं जो र्ािीरिक रूप िे पिामर्त कें िों तक नहीं पहुाँच िकते या िमय की 

कमी के कािण व्यविगत रूप िे पिामर्त नहीं ले िकते। 

वीनडयो कॉल:जमू, गगूल मीट, व्हाट्िएप्प कॉल आवद  िामान्य वीवडयो कॉवलांग एवप्लकेर्न भी 

पिामर्त के वलए उपयोग वकए जा िह े हैं। इन प्लेटफॉमित पि वीवडयो िेर्न के दौिान पिामर्तदाता 

औि क्लाइांट आपिी िांवाद कि िकते हैं, जो पिामर्त ित्र को अवधक व्यविगत औि प्रभावी 

बनाता ह।ै ये ववर्षे रूप िे उपयोगी होते हैं जब व्यवि घि िे बाहि नहीं जा िकते या वकिी 

कािणवर् व्यविगत बैठक िांभव नहीं ह।ै 



निरे्दशि एवं परामशश के निद्ांत एवं कौशल                                                                DGC-102  

उत्तराखण्ड मुक्त नवश्वनवद्यालय   100 

 

चैटबॉट्ि:Woebot, Wysaजिेै ये एआई आधारित चैटबॉट्ि मानविक स्वास्र्थय िे िांबांवधत 

िवालों के जवाब दनेे औि िहायक िझुाव दनेे में िक्षम हैं। व े 28/7 उपललध िहत े हैं औि 

उपयोगकतातओ ां को तत्काल िहायता प्रदान कि िकते हैं। इनके द्वािा व्यवि अपने वदल की बात 

र्येि कि पाते ह ैजो उन्हें लगता ह ैव ेवकिी इांिान िे र्येि नहीं कि पा िह ेह।ै चैटबॉट्ि उन लोगों 

के वलए िहायक हो िकते हैं जो तत्काल मदद चाहते हैं लेवकन वकिी ववर्ेष िमय पि पिामर्तदाता 

िे िांपकत  नहीं कि िकते।  

मोबाइल ऐप्ि: Headspace, Calm जिैे  ऐप्ि ध्यान, तनाव प्रबांधन, औि मानविक कल्याण में 

मदद किने के वलए वडज़ाइन वकए गए हैं। ये ऐप्ि उपयोगकतातओ ां को मानविक स्वास्र्थय में िधुाि 

लाने के वलए दवैनक अभ्याि, ध्यान औि ववश्राम तकनीकें  प्रदान किते हैं। यह ऐप्ि लोगों को 

मानविक स्वास्र्थय की वनगिानी औि प्रबांधन के वलए एक िुववधाजनक औि िुलभ तिीका प्रदान 

किते हैं। 

ईमले पिामर्त: ईमेल पिामर्त का भी क्षेत्र उभि िहा ह ै जहा, क्लाइांट्ि पिामर्तदाता को अपनी 

िमस्याएां औि िवाल ईमले के माध्यम िे भजे िकते हैं औि ववस्तरत उिि प्राि कि िकते हैं। यह 

उन लोगों के वलए उपयोगी हो िकता ह ैजो गोपनीयता की वचांता के िाथ-िाथ तत्काल उिि की 

अपेक्षा नहीं किते हैं। 

वडवजटल औि ऑनलाइन पिामर्त की इन ववववध वववधयों ने पिामर्त िेवाओ ां को अवधक 

िलुभ, लचीला, औि उपयोगकतात-अनकूुल बना वदया ह।ै ये तिीके न केवल भौगोवलक औि िमय 

की बाधाओ ां को िमाि किते हैं, बवल्क मानविक स्वास्र्थय िेवाओ ां की पहुांच को भी व्यापक बनात े

हैं। 

 

8.4परामशश के के्षि में उभरते रुझािका महत्त्व  

पिामर्त के के्षत्र में उभिते रुझानों का महत्व कई कािणों िे अत्यवधक महत्वपणूत ह।ै 

1. तकिीकी प्रगनत: जिैे-जिैे तकनीक में प्रगवत हो िही ह,ै पिामर्त िेवाएां अवधक िलुभ 

औि प्रभावी हो िही हैं। ऑनलाइन पिामर्त औि टेलीथेिेपी के माध्यम िे, मानविक 

स्वास्र्थय िेवाएां उन लोगों तक भी पहुांच िही हैं जो पािांपरिक रूप िे इन िेवाओ ां तक नहीं 

पहुांच िकते थे, जिेै वक ग्रामीण या दिूस्थ के्षत्रों में िहने वाले लोग। 

2. व्यनक्तगत अिुकूलि: उभिते रुझानों में मल्टी-वडविवप्लनिी दृविकोण, व्यविगत जरूितों 

के अनिुाि अनकूुवलत उपचाि योजनाएां, औि िाांस्कर वतक िांवदेनर्ीलता जिेै पहलओु ां पि 

जोि वदया जा िहा ह।ै यह व्यविगत स्ति पि मानविक स्वास्र्थय िमस्याओ ां का बेहति 

िमाधान िवुनवित किता ह।ै 

3. िामानजक स्वीकायशता: उभिते रुझान मानविक स्वास्र्थय िे जडेु िामावजक कलांक को 

कम किने में िहायक हैं। जैिे-जिैे िमाज में मानविक स्वास्र्थय जागरूकता बढ़ िही ह,ै 

विैे-विैे मानविक स्वास्र्थय िेवाओ ां का उपयोग किने वालों की िांख्या भी बढ़ िही ह।ै 
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4. आवश्यक िेवाओ ं की पह चं: स्ववैच्छक एजेंवियाां, आवािीय दखेभाल, औि 

कायतस्थल पि पिामर्त जिैी िेवाएां िमाज के वववभन्न वगों को लवक्षत किती हैं, वजििे 

अवधक िमावरे्ी औि प्रभावी िेवाओ ां का प्रावधान िांभव हो पा िहा ह।ै इििे जरूितमांद 

लोगों तक आवश्यक िेवाओ ां की पहुांच िवुनवित हो िही ह।ै 

5. िवाचार और अिुिंर्ाि: पिामर्त के क्षेत्र में नए रुझान औि तकनीकें  न केवल उपचाि 

की गणुविा को बढ़ा िही हैं, बवल्क अनिुांधान के नए आयाम भी खोल िही हैं। यह 

मानविक स्वास्र्थय िेवाओ ां में वनिांति िधुाि औि ववकाि को प्रोत्िावहत किता ह।ै 

6. व्याविानयक नवकाि: पिामर्तदाताओ ां के वलए उभिते रुझान महत्वपूणत हैं क्योंवक यह 

उन्हें नए कौर्ल औि दक्षताओ ां को ववकवित किने का अविि प्रदान किते हैं। इििे न 

केवल उनकी पेर्ेवि क्षमता में वरवद् होती ह,ै बवल्क उनकी िेवाओ ां की माांग भी बढ़ती ह।ै 

7. मािनिक स्वास््य िेवाओ ं का नवस्तार: उभिते रुझानों के माध्यम िे, मानविक 

स्वास्र्थय िेवाओ ां का ववस्ताि हो िहा ह ैऔि यह वववभन्न प्रकाि के मानविक स्वास्र्थय मदु्दों 

को कवि कि िहा ह,ै जो पहले पािांपरिक िेवाओ ां में र्ावमल नहीं होते थे। 

8. िामानजक और िांस्कृनतक बर्दलावों के िाथ तालमेल: पिामर्त के क्षेत्र में उभिते 

रुझान िमाज में हो िह ेिामावजक औि िाांस्कर वतक बदलावों के िाथ तालमले बनाए िखने 

में मदद किते हैं। इििे िेवाओ ां की प्रािांवगकता औि प्रभावर्ीलता बढ़ती ह।ै 

 

8.5  िारांश 

पिामर्त (काउांिवलांग) के के्षत्र में उभिते हुए रुझान तेजी िे ववकवित हो िह ेहैं, जो मानविक 

स्वास्र्थय औि भावनात्मक कल्याण के प्रवत बढ़ती जागरूकता को दर्ातते हैं। इि क्षेत्र में नई 

तकनीकों औि दृविकोणों का िमावरे् हो िहा है, जो इिे औि अवधक प्रभावी बना िह ेहैं। वडवजटल 

काउांिवलांग, िाांस्कर वतक रूप िे िांवदेनर्ील दृविकोण, औि िमग्र स्वास्र्थय पि ध्यान कें वित किने 

जिैे नवाचाि पिामर्त को अवधक व्यापक औि िलुभ बना िह े हैं। इिके अलावा, मल्टी-

वडविवप्लनिी दृविकोण, स्ववैच्छक एजेंवियों की भवूमका, आवािीय दखेभाल, वर्क्षा, कायतस्थल, 

औि प्राथवमक स्वास्र्थय दखेभाल में पिामर्त िेवाओ ां का ववस्ताि िमाज के वववभन्न के्षत्रों में 

मानविक स्वास्र्थय िेवाओ ां की पहुांच को औि बढ़ा िहा ह।ै 

ऑनलाइन पिामर्त िेवाएां, ववर्षे रूप िे, मानविक स्वास्र्थय िेवाओ ां तक पहुांच को पहले 

िे कहीं अवधक ििल औि िुलभ बना िही हैं। ये िेवाएां न केवल िामावजक कलांक को कम किती 

हैं, बवल्क ग्रामीण औि दिूस्थ के्षत्रों में िहने वाले लोगों को भी मानविक स्वास्र्थय िेवाओ ां का लाभ 

उठाने का अविि प्रदान किती हैं। मल्टी-वडविवप्लनिी दृविकोण िे मानविक, र्ािीरिक औि 

िामावजक स्वास्र्थय के िभी पहलओु ां पि िमग्र ध्यान वदया जाता ह,ै जबवक स्ववैच्छक एजेंवियाां 

औि आवािीय दखेभाल जिैी िेवाएां उन लोगों को व्यापक िमथतन औि देखभाल प्रदान किती हैं 

वजन्हें अवधक ववर्षे ध्यान की आवश्यकता होती ह।ै कायतस्थल औि वर्क्षा के क्षेत्र में भी पिामर्त 
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िेवाओ ां की बढ़ती माांग इि बात का प्रमाण ह ैवक मानविक स्वास्र्थय औि कल्याण को आज िमाज 

में अत्यवधक महत्व वदया जा िहा ह।ै 

8.6  शब्र्दावली 

मल्टी-नडनिनप्लिरी दृनिकोण:मानविक स्वास्र्थय िमस्याओ ां के िमाधान के वलए वववभन्न 

ववर्ेषज्ञताओ ां जिेै मनोववज्ञान, िमाजर्ास्त्र, औि वचवकत्िा का िमवन्वत उपयोग। 

आवािीय रे्दखभाल (Residential care):मानविक स्वास्र्थय िमस्याओ ां िे पीवडत व्यवियों 

के वलए ववर्ेष आवािीय िवुवधाओ ां में दी जाने वाली दीघतकावलक दखेभाल। 

नडनजटल परामशश:मानविक स्वास्र्थय पिामर्त िेवाओ ां का ऑनलाइन प्लेटफॉमत या तकनीक के 

माध्यम िे प्रदान वकया जाना। 

पररवार-व्यविाय थेरेपी :परिवाि को एक इकाई के रूप में िमझना औि परिवाि के भीति िांबांधों 

को िधुािने पि काम किना। 

बिशआउट प्रबंर्ि (Burnout Management):पिामर्तदाताओ ां औि अन्य पेर्वेिों के बीच 

कायतस्थल तनाव औि बनतआउट को पहचानने औि उिे प्रबांवधत किने की तकनीकें । 

िहािुभूनत प्रनशक्षण (Empathy Training):पिामर्तदाता द्वािा िहानभुवूत ववकवित किने 

औि इिका प्रभावी ढांग िे उपयोग किने का प्रवर्क्षण। 

8.7 स्वमूल्यांकि हेतु प्रश्न 

1. मल्टी-वडविवप्लनिी दृविकोण के िांदभत में कौन िी बात िही ह?ै a) केवल मनोवजै्ञावनक 

द्वािा प्रदान वकया गया उपचाि 

b) केवल मनोवचवकत्िक द्वािा प्रदान वकया गया उपचाि 

c) वववभन्न स्वास्र्थय पेर्वेिों द्वािा एकीकर त औि िमग्र उपचाि 

d) केवल पोषण ववर्षेज्ञ द्वािा प्रदान वकया गया उपचाि 

2. स्ववैच्छक एजेंवियों का मखु्य कायत क्या ह?ै  

a) केवल ििकािी िेवाएां प्रदान किना 

b) िामावजक औि मानविक स्वास्र्थय िमस्याओ ां के िमाधान में िहायता किना 

c) केवल काननूी िेवाएां प्रदान किना 

d) केवल आवथतक िहायता प्रदान किना 

3. ऑनलाइन पिामर्त की प्रमखु ववर्षेता क्या ह?ै 

 a) यह केवल र्ािीरिक रूप िे उपवस्थत व्यवियों के वलए उपललध है 

b) यह केवल ग्रामीण क्षेत्रों में उपललध ह ै
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c) यह व्यवि को गोपनीय औि लचीली िेवाएां प्रदान किता ह ै

d) यह केवल कायातलय िमय में उपललध है 

4. र्वैक्षक क्षेत्र में पिामर्त का कौन िा रूप प्राथवमक ह?ै  

a) केवल मानविक स्वास्र्थय के वलए 

b) केवल र्ािीरिक स्वास्र्थय के वलए 

c) र्वैक्षक िमस्याओ ां, व्यविगत ववकाि औि मानविक स्वास्र्थय के वलए 

d) केवल िामावजक िमस्याओ ां के वलए 

उत्तर: 1-c, 2-b, 3-c, 4-c   
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8.9  निबवर्ात्मक प्रश्न 

1. पिामर्त के उभिते रुझानों पि ववस्ताि िे चचात किें । इिके लाभ औि चनुौवतयों का उल्लेख 

किें। 

2. स्ववैच्छक एजेंवियों की भवूमका औि उनके कायों को ववस्ताि िे िमझाते हुए बताएां वक 

कैिे ये एजेंवियाां िामावजक औि मानविक स्वास्र्थय िमस्याओ ां के िमाधान में योगदान 

दतेी हैं।  

3. ऑनलाइन पिामर्त के उभिते रुझानों पि ववस्ताि िे चचात किें। इिके लाभ, िीमाओ ां औि 

भववष्य की िांभावनाओ ां का ववशे्लषण किें।  
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इकाई- 9 परामशश में िैनतकता(Ethics in counseling) 

इकाई िंरचिा  

9.1   प्रस्तावना 

9.2    उद्दशे्य 

9.3 पिामर्त में नैवतकता 

9.4 पिामर्त में नैवतकता या नीवत िांवहता 

9.5 नैवतक विद्ाांत या नीवत िांवहता 

9.6 पिामर्तदाता के वलए िझुाव 

9.7 िािाांर्  

9.8 िांदभत ग्रन्थ  

9.9 वनबांधात्मक प्रश्न  

 

9.1   प्रस्ताविा 

 

मानव जन्म िे लेकि मरत्य ुतक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे वकिी न वकिी िे मागतदर्तन एवां 

पिामर्त एवां प्राि किता ही िहता ह।ै बाल्यकाल में ही मााँ द्वािा बच्चे को उिका हाथ पकडकि 

चलना विखाना, बडे होने पि उिे नैवतक कहावनयााँ िनुाना तथा उिी के द्वािा अपने जीवन की 

वदर्ा वनधातरित किने के वलए प्रेरित किना भी तो एक प्रकाि का मागतदर्तन एवां पिामर्त ही ह।ै 

एक िहायता पिक पेर् ेऔि वचवकत्िीय िांबांध के रूप में पिामर्त अब लोकवप्रयता प्राि कि 

िहा ह ैऔि बडे पैमाने पि िमाज औि दवुनया में िविय भाग ले िहा ह।ै दवुनया के अवधकाांर् 

वहस्िों में पेर्वेि पिामर्तदाताओ ां के वलए आय ुिीमा नहीं ह,ै हालााँवक अनभुवों पि िीमाएाँ हैं। 

पेर्वेि पिामर्तदाताओ ां को पेर्ेवि आचाि िांवहता औि नीवतयों द्वािा वनदवेर्त वकया जाता ह।ै ये 

आचाि िांवहता स्कूल पिामर्तदाता औि िामावजक कायतकतातओ ां के के्षत्रों को स्पि किन ेमें मदद 

किती ह ैलेवकन कुछ िमानताएां भी हैं क्योंवक दोनों वनधातरित वदर्ावनदरे्ों का उपयोग कि िह े

हैं।  

पिामर्त आम तौि पि वकिी व्यवि की व्यविगत ,र्वैक्षक, कैरियि या मनोवजै्ञावनक िमस्याओ ां 

को हल किने के वलए पेर्वेि िहायता प्रदान किने का एक क्षेत्र ह।ै पिामर्त एक पेर्ा ह ैऔि 

प्रकर वत तथा चरित्र में मानवतावादी ह।ै मागतदर्तन औि पिामर्त में कठोि औि पेर्वेि प्रवर्क्षण 

व्यवि को बच्चे के िमग्र ववकाि को िवुनवित किने में मदद किता ह।ै पिामर्त प्रविया का 
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मखु्य उद्दशे्य बच्चे को जीवन में अच्छी तिह िे िमायोवजत किने में मदद किना ह।ै इिवलए यह 

आवश्यक ह ैवक पिामर्तदाता के पाि कुछ गणु, ववर्षेताएाँ औि नैवतक /नैवतकता हो तावक उिे 

।इि ववर्ाल कायत को पिूा किने के वलए िर्ि बनाया जा िके  

स्कूल पिामर्तदाताओ ां को िामावजक मानदांडों िमाज के मलू्य औि िांिचना के िांबांध में छात्रों 

के व्यवहाि को िांर्ोवधत किने, मदद किने किने के वलए प्रवर्वक्षत वकया जाता ह|ै वकिी 

पेर्वेि पिामर्तदाता की आचाि िांवहता औि पिामर्त की नीवतयों का उनके पेर्वेि के्षत्र या 

कायतस्थल में उत्पन्न होने वाली िमस्याएांके वनष्पादन पि प्रभाव पडना चावहए|  

9.2    उदे्दश्य 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपिाांत आप – 

 पिामर्त में नैवतकता के महत्त्व को िमझ पायेंगे| 

 पिामर्तदाताओ ां के नैवतक विद्दाांतों िे परिवचत हो पायेंग|े 

परामशश 

पिामर्त वकिी व्यवि की आयु या अवस्था िे बाँधा हुआ नहीं होता ह।ै यह जीवन पयतन्त ववद्यमान 

िहने वाली आवश्यकता ह।ै पिामर्त बच्चों, वकर्ोि, प्रौढों एवां वरद्ों िभी के वलए महत्वपूणत होता 

ह।ै पिामर्त की प्रविया के अन्तगतत पिामर्त प्राि किने वाले व्यवि में वनवहत ववर्षेता को तथा 

र्वैक्षक, व्याविावयक एवां वैयविक के्षत्र िे िमबवन्धत जानकािी का िमवन्वत अध्ययन आवश्यक 

ह।ै पिामर्त का महत्व मानव जीवन के प्रत्येक क्षेत्र में होता ह।ै वर्क्षा, व्यविगत िमस्याएाँ, 

व्याविावयक, स्वास्र्थय, ववकाि की प्रविया एवां वचवकत्िा के ये वववभन्न के्षत्र हैं, इन िभी क्षेत्रों में 

पिामर्त एवां पिामर्त की ववर्ेष आवश्यकता होती ह।ै  

9.3  परामशश में िैनतकता 

पिामर्त में नैवतकता को िमझाने िे पवूत आवश्यक ह ैवक नैवतकता के बािे में अवगत हों| 

िैनतकता:नैवतकता मानव िमाज का एक अवभन्न अांग ह।ै हमािे द्वािा वकए गए वकिी भी वनणतय में 

नैवतक आधाि होता ह।ै मानव िमाज में नैवतकता की भवूमका वाांवछत या अवाांवछत क्या ह ै यह 

वनधातरित किने में वनवहत ह।ै इि प्रकाि, नैवतकता एक दार्तवनक अवधािणा ह ै वजिमें िही औि 

गलत की अवधािणाओ ां को व्यववस्थत किना, बचाव किना औि अनरु्ांिा किना र्ावमल ह।ै यह 

जरूिी ह ैवक मनषु्यों के नैवतक व्यवहाि को र्ावमल वकया जाए। नैवतकता अच्छे औि बिेु, िही औि 

गलत की वचांताओ ां िे िांबांवधत ह।ै 

हालााँवक, "नैवतकता" र्लद के कई अथत हैं। आमतौि पि, नैवतकता कुछ वनवित, आकाांक्षी नैवतक 

मलू्यों औि विद्ाांतों के एक िमहू को िांदवभतत किती ह ै वजनका उद्दशे्य नैवतक आचिण का 

मागतदर्तन किना ह।ै एक "नैवतकता िांवहता" नैवतक "विद्ाांतों" औि "मलू्यों" के अनपु्रयोग का 
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प्रवतवनवधत्व किती ह,ै जो नैवतक काितवाई के वलए ठोि, लाग ूकिने योग्य "मानक" व्यवहाि में 

वनधातरित हैं। नैवतकता अच्छे जीवन की ओि एक वचांता िे प्रेरित होती ह।ै अगि कुछ मानव जावत के 

अच्छे होने की वदर्ा में ड्राइव के ववपिीत है, वजिे नैवतक रूप में नहीं दखेा जा िकता ह।ै यही 

कािण ह ैवक, कई दार्तवनकों ने अच्छे जीवन की अवधािणा के वलए महान मलू्य का श्रेय वदया ह।ै 

नैवतकता को नैवतक विद्ाांतों के रूप में परिभावषत वकया गया ह ैजो अच्छे औि बिेु औि िही औि 

गलत के मानदांडों का वणतन किता ह।ै फ्राांिीिी लेखक, अल्बटत कैमि के अनिुाि, “नैवतकता के 

वबना एक व्यवि इि दवुनया पि जांगली जानवि ह”ै। 

नैवतकता को लाग ूकिना हमािे दवैनक जीवन का एक महत्वपणूत पहल ूह।ै यहाां कुछ कदम 

वदए गए हैं जो आपको अपन ेजीवन में नैवतकता लाग ूकिने में मदद कि िकते हैं: अपनी नैवतकता 

को पहचानें, अन्य लोगों के प्रवत नैवतक आचिण किें, िामान्य अनैवतक आचिण िे बचें, अपन े

करियि में नैवतकता लाग ूकिें प्रगवत िे जडुें| 

9 .4 परामशश में िैनतकता या िीनत िंनहता 

प्रश्न यह ह ैवक पिामर्त में नैवतकता का नीवत िांवहता की आवश्यकता क्यों ह?ै इिके वववभन्न कािण 

हो िकते हैं- 

१. प्रथम कािण यह ह ैवक नीवत िांवहता के बना िमान रुवचयों वाले लोगों के एक िमहू को 

िांव्याविावयक िांगठन नहीं माना जा िकता ह।ै 

२. Allen (1986) ने कहा, नीवतर्ास्त्र्े ा केवल िामान्य स्ति पि वकिी िांगठन के 

िांव्यविायीकिण में ही िहायता नहीं दतेा ह,ै बवल्क इिे इि प्रकाि तैयाि वकया जाता ह ै

वक एक िांव्यविावयक स्ति पि िदस्यों के व्याविावयक व्यवहाि हते ुकुछ वदर्ा वनदरे्ों को 

भी प्रदान वकया जाये। 

Levenson (1986), Pops & Vetter (1992) तथा Swanson (1983) के अनिुाि 

अनैवतक व्यवहाि वनमन प्रकाि िे हो िकते ह-ै 

१. गोपनीयता का अवतिमण। 

२. अपनी िांव्यविावयक दक्षता िे आग ेबढ़ना। 

३. उपेवक्षत प्रैवक्टि। 

४. ववर्ेषता न होने पि भी उिका दावा किना। 

५. वकिी िेवाथी पि अपने मलू्यों को अवधिोवपत किना। 

६. वकिी िेवाथी में वनभतिता उत्पन्न किना। 

७. वकिी िेवाथी के िाथ लैंवगक वियाकलाप। 

८. पिस्पि वविोधी वहत, जिैे दोहिे िमबन्ध। 

९. वववादास्पद वविीय प्रबन्ध, जिेै अवधक र्लु्क लेना। 
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१०. अनवुचत ववज्ञापन। 

Von Hoose and Kotler (1985)ने नीवत िांवहता के अवस्तत्व के वलए तीन कािण बताये हैं- 

1. नैवतक मानक िांव्यविाय की ििकाि िे िक्षा किते हैं। इििे िांव्यविाय को ववधान द्वािा 

वनयांवत्रत  होने के स्थान पि स्वयां िे ही वववनयवमत होने तथा िफलतातापवूतक कायत किने 

की अनमुवत प्राि हो जाती ह।ै 

2. नैवतक मानक आन्तरिक अिहमवत तथा कलह को वनयवन्त्रत किने में िहायता किते हैं, 

इि प्रकाि िे िांव्यविाय के अन्दि वस्थिता को प्रोन्नत किते हैं। 

3. नैवतक मानक प्रैकवटर्नि की जनता िे ििुक्षा किते हैं। ववर्षे रूप िे अनाचाि िे 

िमबवन्धत वादों में इनके द्वािा बचाव किने में िहायता वमलती ह।ै यवद िांव्यविावयक का 

व्यवहाि नैवतक मागत-वनदरे्ों के अनिुाि ही ह ैतो ऐिे व्यवहाि को स्वीकर त मानकों के िाथ 

अनपुालन किने वाला माना जाता ह।ै 

एक बाि यवद हम यह िमझ लें वक अनैवतक व्यवहाि क्या ह ैतो वफि नीवत िांवहता के महत्व को 

िमझना ििल हो जाता ह।ै अनैवतक व्यवहाि के बहुत रूप हो िकते हैं, पिन्त ुिवातवधक प्रचवलत 

रूप ही यहााँ वदया जा िहा ह।ै 

िामान्यतः नैवतक मानक आदर्ातत्मक होते हैं तथा इिवलए अवधकति दर्ाओ ां में वदये गये मानकों 

का पालन किना व्यवहारिक रूप िे अिमभव हो जाता ह ैक्योंवक ये मानक वववर्ि प्रश्नों का उिि 

नहीं दतेे हैं। 

उदाहिण के वलए, जब एक िेवाथी एक प्रत्यक्ष प्रश्न पछूता ह-ै‘‘क्या आपके ववचाि में मैं बहुत 

बवुद्मान ह ाँ?’’ इिका उिि यह ह ैवक, ‘‘िेवाथी औित बवुद् वाला ह।ै’’ 

इि प्रकाि की वकिी परिवस्थवत में पिामर्तदाताओ ां को एक अपरिहायत चयन का िामना किना पडता 

ह ैतथा उन्हें िच्चाई बतानी होती ह।ै पिन्त ुिेवाथी इि िच्चाई का िामना किने के वलए तयैाि नहीं 

भी हो िकता ह।ै इिीवलए वकिी नैवतक मानकों की िांवहता में बहुत िी वववर्ि िीमाएाँ हो िकती 

हैं।  

Beyner (1971), Talbautt (1988)ने कुछ िीमाओ ां का वणतन इि प्रकाि वकया ह-ै 

1. कुछ िमस्याएाँ ऐिी होती हैं वजनका िमाधान नीवत िांवहता के द्वािा नहीं हो िकता ह।ै 

2. नीवत िांवहता में िधुाि लाने में कवठनाइयााँ हैं। 

3. िांवहता द्वािा वनरूवपत मानकों में द्वन्द्व भी हो िकता ह।ै 

4. कुछ ऐिे काननूी मदु्द ेहो िकते हैं जो िांवहता में िवममवलत न हों। 

5. नीवत िांवहताएाँ ऐवतहाविक अवभलेख होते हैं। अतः एक िमय में जो व्यवहारिक रूप िे 

स्वीकायत हैं, बाद के िमय या आने वाले िमय में उिे अनैवतक माना जा िकता ह।ै 
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6. कभी-कभी नैवतक तथा काननूी िांवहता के मध्य द्वन्द्व की वस्थवत भी उत्पन्न हो िकती ह।ै 

7. नीवत िांवहता में अन्तः िाांस्कर वतक मदु्द ेिवममवलत नहीं होते हैं। 

8. नीवत िांवहता के अन्दि हि एक िमभव परिवस्थवत िवममवलत नहीं होती ह।ै 

9. वकिी नैवतक वववाद में िवममवलत िमस्त पक्षों के वहत को एक िाथ िमबद् रूप िे लाना 

बहुधा कवठन होता ह।ै 

10. नवीन परिवस्थवत में क्या वकया जाये? पिामर्तदाता को यह वनणतय लेने में िहायता दनेे हतेु 

नीवत िांवहताएाँ अग्रोन्मखुी अवभलेख नहीं होते हैं। 

यद्यवप नीवत िांवहताएाँ लाभदायक तथा अनेकों प्रकाि िे िफल भी हैं, पिन्त ुवनवित रूप िे उनकी 

कुछ िीमाएाँ भी हैं। पिामर्तदों को ज्ञात होना चावहए वक इन अवभलेखों पि ववचाि किते िमय व े

िदवै उि वदर्ा-वनदेर् को प्राि नहीं कि िकें गे, वजिकी उनको आवश्यकता होती ह।ै पिामर्तद 

िेवावथतयों को पिामर्त प्रदान किते िमय भ्रवमत हो जाते हैं क्योंवक वववभन्न िांगठनों ने अलग-अलग 

नीवत िांवहताएाँ दी हैं। इिवलए पिामर्तदों को पिामर्त दतेे िमय िही एवां गलत के बािे में स्वयां ही 

वनणतय लेना चावहए तथा एक आदर्तक नीवत िांवहता को भी ध्यान में िखना चावहए। 

क्या नैवतक रूप िे कायत किने हते ु वकिी प्रकाि के वदर्ा-पिामर्त हैं? इिका उिि हााँ ह।ै पिन्तु 

भाितवषत में नहीं ह।ै अतः कोई भी भाितीय ववद्वान इिका उिि हााँ में नहीं द ेिकता ह।ै अलग-

अलग मनोवैज्ञावनकों ने वभन्न-वभन्न वदर्ा-वनदरे् प्रस्ततु वकये तथा इनमें िे अवधकति लगभग 

िमान हैं। 

Stadler (1986)ने पिामर्त की गवतवववधयों तथा पिामर्तदाताओ ां द्वािा वलए जाने वाले नैवतक 

वनणतयों िे िमबवन्धत चाि नैवतक विद्ान्त वदये हैं- 

१. पिोपकाि-इिका तात्पयत ह,ै दिूिों की भलाई के वलए कायत किना तथा उिे हावन ि े

बचाना। 

२. अपकाि न किना-इिका तात्पयत ह ैदिूिों को कि या दःुख न पहुाँचाना। 

३. स्वायिता-इिका तात्पयत ह ैचयन की स्वतांत्रता  तथा आत्मवनधातिण का िममान किना। 

४. न्याय-वनष्पक्षता। 

अतः उपयुति विद्ान्तों में िमपूणत पिामर्त प्रविया के दौिान पिामर्तदाता को ितकत ता के िाथ वनणतय 

लेने की आवश्यकता होती ह।ै तत्पिात ् यह ज्ञात वकया जाता ह ै वक पिामर्तद ने नैवतक रूप िे 

वजममदेािी के िाथ कायत वकया ह ैया नहीं। 

इिके वलए Swanson (1983)ने चाि वदर्ा-वनदरे् बताये हैं, जो वनमनवलवखत हैं- 

१. व्यविगत िांव्यविावयक ईमानदािी बनाये िखना। 

२. िेवावथतयों के िवोिम वहत में कायत किना। 
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३. व्यविगत लाभ का ववचाि लाये वबना कायत किना। 

४. इि कथन को न्यायोवचत ठहिाना वक वकिी कायत के प्रवत दी गयी वततमान िांव्यविावयक 

वस्थवत में वलया गया वनणतय ही िबिे उिम ह।ै 

पिन्त ुउपयुति कथनों में िे अवन्तम कथन िमस्या उत्पन्न किने वाला ह ैक्योंवक यवद वततमान वस्थवत 

नैवतक नहीं ह,ै तब उिके पिात ्क्या होगा? 

नैवतक व्यवहाि उि ववन्याि में वजिमें वकिी व्यवि तथा उिके िहयोवगयों द्वािा वकया जाता ह,ै के 

अन्दि प्रचवलत मनोववकर वतयों द्वािा अत्यवधक प्रभाववत होता ह।ै नैवतकता को पिामर्तदाता के 

वनणतय पि छोड दनेा चावहए, क्योंवकपिामर्तदाता ही िबिे अच्छा वनणातयक ह।ै यवद पिामर्तदाता 

िांव्यविावयक रूप िे प्रवर्वक्षत हो तथा उिके अन्दि पिामर्त हते ुआवश्यक िमस्त गणु हों तो वह 

एक अच्छा वनणातयक हो िकता ह।ै 

9.5  िैनतक निद्ांत या िीनत िंनहता  

िांवहता में चाि िमग्र नैवतक विद्ाांत र्ावमल हैं वजनमें कई वववर्ि नैवतक मानक हैं।  

1. िेवाथी के अनर्कारों और गररमा का िम्माि पहला ह ै जो कहता ह,ै मागतदर्तन 

पिामर्तदाताओ ां को िभी िेवावथतयों के मौवलक अवधकाि, नैवतक औि िाांस्कर वतक मलू्य, 

गरिमा औि मलू्य का िममान औि प्रचाि किना चावहए। पिामर्तदाताओ ां को काननू के 

अनरुूप िेवावथतयों की वनजता, गोपनीयता, आत्मवनणतय औि स्वायिता के अवधकािों का 

िममान किना चावहए। जहाां तक िांभव हो, व ेयह िवुनवित किना वक िेवाथी उनके द्वािा 

प्रस्ताववत वकिी भी पेर्वेि काितवाई को िमझें औि उि पि िहमवत दें। इिका मतलब ह ै

वक व े िेवावथतयों के नैवतक औि िाांस्कर वतक मलू्यों के प्रवत आदि िममान िखते हैं औि 

वलांग, यौन अवभववन्याि, ववकलाांगता, धमत, जावत, नस्ल, उम्र, िाष्िीय मलू, िाजनीवत औि 

िामावजक वगत जिेै कािकों के कािण अपनी िेवाओ ां को कम नहीं होने दतेे हैं। .पिीक्षण 

औि मलू्याांकन की प्रकर वत, उद्दशे्य औि परिणाम की भाषा में पणूत व्याख्या प्राि किने के 

क्लाइांट के अवधकािों का हमेर्ा िममान किें | उन वनणतयों में दिूिों िे यथािांभव पणूत औि 

िविय भागीदािी की माांग किें जो उन्हें प्रभाववत किते हैं औि यह िवुनवित किते हैं वक 

िेवावथतयों के िाथ पिामर्त उवचत वयैविक औि गोपनीयता की वस्थवत में वकया जाता ह।ै 

2. योग्यता- 

 मागतदर्तन पिामर्तदाता अपने पेर्वेि कौर्ल को अद्यतन बनाए िखते हैं | 

 उन्हें अपनी ववर्ेषज्ञता की िीमाओ ां को पहचानना चावहए औि स्वयां की दखेभाल में 

िांलग्न होना चावहए औि अपने काम के मानक को बनाए िखने के वलए िमथतन औि 

पयतवके्षण लेना चावहए। 
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 मागतदर्तन पिामर्तदाताओ ां को केवल वही िेवाएाँ प्रदान किनी चावहए वजनके वलए वे 

वर्वक्षत हैं, वजिमें उनका प्रवर्क्षण औि अनुभव हैं। 

 मागतदर्तन पिामर्तदाता प्रवर्क्षण औि अनभुव की िीमाओ ां को पहचानें औि ध्यान िखें वक 

उििे अवधक न हो। 

 जहाां एक पिामर्तदाता िक्षम महििू नहीं किता ह,ै वहाां पि क्लाइांट को पेर् ेके भीति या 

बाहि दिूिों को उवचत तिीके िे िेफि कि दें। 

 मागतदर्तन पिामर्तदाता अपने कततव्यों के वनवातहन कािण तनावग्रस्त या अििुवक्षत महििू 

होने पि िहकवमतयों िे िमथतन या पयतवके्षण लें। 

 मागतदर्तन पेर्वेिों को अपनी वर्क्षा, प्रवर्क्षण, लाइिेंि, प्रमाणन, प्राि पिामर्त, पयतववेक्षत 

अनभुव, या अन्य प्रािांवगक परे्वेि अनभुव के िीमाओ ां के भीति ही िेवाएाँ प्रदान किनी 

चावहए औि प्रवतवनवधत्व किना चावहए वजनमें व ेस्वयां को िक्षम मानते हैं 

3. उत्तरर्दानयत्व- 

 मागतदर्तन पिामर्तदाताओ ां को िेवावथतयों, िहकवमतयों औि वजि िमदुाय में व ेकाम किते हैं 

औि िहते हैं, उिके प्रवत भिोिेमांद, प्रवतवष्ठत औि जवाबदहे तिीके िे कायत किने की अपनी 

पेर्वेि वजममदेािी के बािे में पता होना चावहए। 

 उन्हें नकुिान किने िे बचना चावहए औि अपने पेर्वेि कायों की वजममदेािी लेनी चावहए 

औि नैवतक दवुवधाओ ां को हल किने के वलए एक व्यववस्थत दृविकोण अपनाना चावहए।  

 पेर्वेि गवतवववधयों में इि तिह व्यवहाि किें वक िेवावथतयों के वहतों को नकुिान न पहुांचे 

या पेर् ेमें जनता का ववश्वाि कम न हो।   

 ऐिी वकिी भी गवतवववध को िमाि किें जो स्पि रूप िे िेवाथी के वलए फायदेमांद होने की 

बजाय हावनकािक हो। 

 नैवतक मदु्दों की जाांच औि नैवतक दवुवधाओ ां को हल किने के वलए एक व्यववस्थत प्रविया 

का उपयोग किने का प्रयाि किें। 

 

4. ित्यनिष्ठा 

 ित्यवनष्ठा का दृढ़ पालन किना औि उिे बढ़ावा दनेा चावहए | व ेखदु का िटीक रूप िे  

प्रस्ततु किना चावहए  अन्य ईमानदािी, स्पिता औि वनष्पक्षता के िाथ पेर् अना चावहए| व े

वहतों के टकिाव िे िविय रूप िे वनपटते हैं, दिूिों का र्ोषण किने िे बचते हैं औि 

िहकमी के िाथ अनवुचत व्यवहाि के प्रवत िचेत िहते हैं। 
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 पिामर्तदाता को अनबुांध के तहत अवग्रम रूप िे िहमत र्लु्क या महत्वपूणत उपहािों िे 

अवधक र्लु्क या लाभ की माांग को स्वीकाि नहीं किना चावहए, इि प्रकाि की स्वीकर वत 

वनष्पक्षता को कमजोि कि दतेी ह|ै 

 िेवावथतयों का भावनात्मक, यौन, आवथतक या वकिी अन्य तिीके िे र्ोषण न किें औि जब 

कोई िहकमी अनैवतक कायत किता हुआ वदखाई द े तो काितवाई किें, पिामर्त में आचाि 

िांवहता का प्रभावी उपयोग किें। 

पेर्वेिों को वनमनवलवखत के प्रवत िचेत िहना चावहए या होना चावहए: 

 केि का िामना किते िमय ववश्विनीयता, िेवा ववतिण में ईमानदािी, व्याविावयकता 

बनाए िखना, िहानुभवूत, पािदवर्तता, िक्षमता मामलों को िांभालना, िेवा ववतिण में 

िेवाथी के आत्मवनणतय या िहमवत का िममान किना, मामले के प्रबांधन में उनकी पेर्वेि 

वस्थवत औि िीमा िीमा के बािे में जागरूकता औि िेवावथतयों की गरिमा औि मलू्य का 

िममान किना चावहए   

 पिामर्तदाता के व्यविगत नैवतक गणु िेवावथतयों के वलए अत्यांत महत्वपूणत हैं।महत्वपणूत 

माने जाने वाले कई व्यविगत गणुों में िेवाओ ां का प्रावधान एक नैवतक या नैवतक घटक 

होता ह ै औि इिवलए उन्हें गणु या अच्छे व्यविगत गणु माना जाता ह।ै व्यविगत 

प्रवतबद्ता िे ववकवित होते हैं| 

 यह उवचत नहीं ह ै वक िभी पेर्वेि पिामर्तदाताओ ां में ये गणु हों, क्योंवक यह आधािभतू 

बात ह ैवक ये व्यविगत गणु िांबांवधत व्यवि में गहिाई िे वनवहत हैं।ये र्ायद वकिी बाहिी 

प्रावधकािी की आवश्यकता के बजाय व्यविगत प्रवतबद्ता िे ववकवित हुए हैं। 

 पिामर्तदाताओ ां को वजन व्यवित्व गणुों की आकाांक्षा किने के वलए दृढ़ता िे प्रोत्िावहत 

किना चावहए, व ेहैं - दिूिे की भावनाओ ां, अनभुव या अनभुव की िमझ को िांप्रेवषत किन े

की क्षमता जिैा वक व्यवि उि क्षण महििू किता ह ैजब आप उिके िाथ होते हैं - यही 

िहानभुवूत ह।ै 

 ईमानदािी बीच में वनिांतिता के प्रवत एक व्यविगत प्रवतबद्ता हकै्या दावा वकया जाता ह ै

औि क्या वकया जाता ह।ै 

Stadler (1986) ने पिामर्त की गवतवववधयों तथा पिामर्तदाताओ ां द्वािा वलए जाने वाले नैवतक 

वनणतयों िे िमबवन्धत चाि नैवतक विद्ान्त वदये हैं- 

• पिोपकाि-इिका तात्पयत ह,ै दिूिों की भलाई के वलए कायत किना तथा उिे हावन िे  

बचाना। 

• अपकाि न किना-इिका तात्पयत ह ैदिूिों को कि या दःुख न पहुाँचाना। 
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• स्वायिता-इिका तात्पयत ह ैचयन की स्वतांत्रता  तथा आत्मवनधातिण का िममान किना। 

• न्याय-वनष्पक्षता। 

• अतः उपयुति विद्ान्तों में िमपणूत पिामर्त प्रविया के दौिान पिामर्तदाता को ितकत ता के 

िाथ वनणतय लेने की आवश्यकता होती ह।ै तत्पिात ्यह ज्ञात वकया जाता ह ै वक पिामर्तदाता ने 

नैवतक रूप िे वजममदेािी के िाथ कायत वकया ह ैया नहीं। 

 

9.6  परामशशर्दाता के नलए िझुाव 

• िेवावथतयों को उन िभी चचातओ ां में भाग लेने के वलए प्रोत्िावहत किें जो उन्हें प्रभाववत 

किती हैं। 

• िेवावथतयों को िेवा ववतिण में आत्मवनणतय के वलए प्रोत्िावहत किें | 

• िेवाथी मामले या िेवाथी मामले िे िांबांवधत वकिी भी िामग्री या दस्तावजे़ िे वनपटने में 

गोपनीयता बनाए िखें 

• िेवावथतयों के व्यवहाि को दखेें औि पहचानें, उन पि ध्यान दें औि उन्हें स्वीकाि किें। 

• िेवावथतयों की भावनाओ ां औि कथनों को स्पि औि िािाांवर्त किें| 

• िेवावथतयों के िाथ व्यवहाि किते िमय हमेर्ा खलेु औि बांद प्रश्नों का उपयोग किें/पछूें। 

• जहाां आवश्यक हो, िेवाथी को जानकािी प्रदान किें औि एक िोल मॉडल बनें। 

• िेवावथतयों के िाथ िहानभुवूत िखें औि नकािात्मक व्यवहाि का िामना किें। 

• िेवावथतयों को जो कुछ उन्होंने िीखा ह ैउिे एकीकर त किने औि लाग ूकिने में मदद किें 

औि अनभुव को अथत दें। 

• िमहू अभ्याि के नैवतक औि व्याविावयक मानकों का प्रदर्तन किें| 

• िेवावथतयों को काम पि िखें औि उन्हें पिूा किने में मदद किें औि उनके लक्ष्य िाझा किें। 

• पेर्वेिों को िेवावथतयों को िेवा ववतिण के दौिान औि उिके बाद पेर्वेि मलू्याांकन का  पालन 

किना चावहए। 

• पेर्वेिों को िेवावथतयों को अपनी िेवा प्रदान किने में ववि की माांग किनी चावहए या वकिी 

कदाचाि या धोखाधडी वाले तिीकों में र्ावमल नहीं होना चावहए या नहीं किना चावहए| 

9.7  िारांश 
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पेर्वेि पिामर्तदाता की यह एकमात्र वजममदेािी ह ैवक उन्हें पिामर्तदाताओ ां के अनैवतक व्यवहाि िे 

बचाया जाए. क्यूांवक अवधकाांर् िेवाथी अििुवक्षत महििू किते हैं, इिवलए इिवलए प्रमावणत 

पिामर्तदाताओ ां औि िामावजक कायतकतातओ ां के वलए पिामर्त नैवतकता के बािे में जागरूक होना 

महत्वपूणत ह।ै यह लाभाथी के आत्म-जागरूकता औि आत्म-प्रकटीकिण में मदद किता ह ै प्रत्येक 

पेर्वेि पिामर्तदाता की बहुत िािी वजममदेारियााँ होती हैं जनता के ववश्वाि को बनाए िखें इिवलए 

पिामर्त पद्वतयों का नैवतक अनपु्रयोग, उच्च स्ति का प्रवर्क्षण हाविल किना चावहए. पेर् ेकी 

प्रकर वत के अनिुाि, पिामर्तदाताओ ां िे कायत किने की अपेक्षा की जाती ह ै िेवाथी की रुवच के 

अनिुाि िवोिम तिीके िे उिके लक्ष्यों को बढ़ावा दें, िेवाथी के अवधकािों की िक्षा किें औि 

वकिी को नकुिान या हावन न पहुाँचाएाँ, िेवा प्रदान किते िमय पेर्वेि िीमा बनाए िखना| िांवहता में 

चाि िमग्र नैवतक विद्ाांत र्ावमल हैं वजनमें कई वववर्ि नैवतक मानक हैं। िेवाथी के अवधकािों औि 

गरिमा का िममान पहला ह ैजो कहता ह,ै मागतदर्तन पिामर्तदाताओ ां को िभी िेवावथतयों के मौवलक 

अवधकाि, नैवतक औि िाांस्कर वतक मलू्य, गरिमा औि मलू्य का िममान औि प्रचाि किना चावहए। 

पिामर्तदाताओ ां को काननू के अनरुूप िेवावथतयों की वनजता, गोपनीयता, आत्मवनणतय औि 

स्वायिता के अवधकािों का िममान किना चावहए। जहाां तक िांभव हो, व ेयह िवुनवित किना वक 

िेवाथी उनके द्वािा प्रस्ताववत वकिी भी पेर्वेि काितवाई को िमझें औि उि पि िहमवत दें। इिका 

मतलब ह ैवक व ेिेवावथतयों के नैवतक औि िाांस्कर वतक मलू्यों के प्रवत आदि िममान िखते हैं औि 

वलांग, यौन अवभववन्याि, ववकलाांगता, धमत, जावत, नस्ल, उम्र, िाष्िीय मलू, िाजनीवत औि 

िामावजक वगत जिेै कािकों के कािण अपनी िेवाओ ां को कम नहीं होन े दतेे हैं। .पिीक्षण औि 

मलू्याांकन की प्रकर वत, उद्दशे्य औि परिणाम की भाषा में पूणत व्याख्या प्राि किने के क्लाइांट के 

अवधकािों का हमरे्ा िममान किें | उन वनणतयों में दिूिों िे यथािांभव पणूत औि िविय भागीदािी की 

माांग किें जो उन्हें प्रभाववत किते हैं औि यह िवुनवित किते हैं वक िेवावथतयों के िाथ पिामर्त उवचत 

वयैविक औि गोपनीयता की वस्थवत में वकया जाता ह।ै 

पिामर्तदाता को िेवावथतयों को उन िभी चचातओ ां में भाग लेने के वलए प्रोत्िावहत किें जो उन्हें 

प्रभाववत किती हैं। िेवावथतयों को िेवा ववतिण में आत्मवनणतय के वलए प्रोत्िावहत किें| िेवाथी 

मामले या िेवाथी मामले िे िांबांवधत वकिी भी िामग्री या दस्तावजे़ िे वनपटने में गोपनीयता बनाए 

िखें| िेवावथतयों के व्यवहाि को दखेें औि पहचानें, उन पि ध्यान दें औि उन्हें स्वीकाि किें। िेवावथतयों 

की भावनाओ ां औि कथनों को स्पि औि िािाांवर्त किें| िेवावथतयों के िाथ व्यवहाि किते िमय 

हमरे्ा खलेु औि बांद प्रश्नों का उपयोग किें/पछूें। िेवावथतयों के िाथ िहानभुवूत िखें औि नकािात्मक 

व्यवहाि का िामना किें। िेवावथतयों को जो कुछ उन्होंने िीखा ह ैउिे एकीकर त किने औि लाग ूकिने 

में मदद किें औि अनभुव को अथत दें। 
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9.9 निबंर्ात्मक प्रश्न 

1. "नैवतकता" र्लद का क्या अथत ह?ै 

2. हम नैवतकता को कैिे लाग ूकि िकते हैं ? 

3. पिामर्त में नैवतकता का महत्त्व बताइए| 
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