
उत्तराखण्ड मुक्त विश्वविद्यालय, हल्द्वानी  

         वनरे्दशन एिं परामशश का पररचय (डी. जी. सी.  - 101 

                 Introduction to Guidance and counselling (DGC- 101) 

इकाई सखं्या इकाई का नाम पृष्ठ सखं्या  

खण्ड 1. खण्ड 1. वनरे्दशन के वसद्ांत (Principles of Guidance)  

इकाई-1 निर्दशेि का अर्थ, प्रकृनि और मान्यिाएं (Meaning, Nature and assumptions of Guidance) 1-10 

इकाई-2 निर्दशेि का इनिहास, समकालीि नथर्नि (History and Contemporary Status of Guidance)  11-25 

इकाई-3 निर्दशेि में मािा नििा, अध्यािक एवं नवद्यालय एवं िरामशथर्दािाओ ंकी भनूमका (Role of Parents, 

teachers, School and Counselor in Guidance) 

26-44 

खण्ड – 2 परामशश के वसद्ांत (Principles of Counselling)  

इकाई-4 िरामशथ का अर्थ, प्रकृनि एवं इनिहास, िरामशथर्दािा एवं िरामशी की नवशेषिाएं (Meaning, Nature, 

and History of Counselling, Characteristics of Counselor and counselee) 

45-58 

इकाई-5 िरामशथ के क्षेत्र: नकशोर िरामशथ, कैररयर िरामशथ,िाररवाररक िरामशथ, वैवानहक िरामशथ (Areas of 

Counselling: Adolescent counseling, Career counselling, Family Counselling, 

Marital Counselling) 

59-74 

इकाई-6 एचआईवी/एड्स िरामशथ, नवकलांगों को िरामशथ, वदृ्धावथर्ा िरामशथ एवं LGBTQ 

िरामशथ(HIV/AIDS Counselling, Counselling the handicapped, Geriatric 

Counselling, LGBTQ (lesbian, gay, bisexual, transgender, queer) Counselling) 

75-93 

 

इकाई-7 िरामशथ प्रनिया: सम्बन्ध का थर्ािि एव ं िरामशथ की अवथर्ाएं  (Counselling Process: 

Establishment of Relationship and stages of Counselling) 

94-107 

खण्ड 3. वनरे्दशन एिं परामशश के प्रकार (Types of Guidance and Counselling)  

 इकाई 8. निर्दशेि के प्रकार: व्यनिगि, शैनक्षक एवं व्यावसानयक (Types of Guidance: Personal, 

Educational and Vocational)  

108-122 

इकाई 9. िरामशथ के प्रकार: व्यनिगि एवं सामनूहक (Types of Counselling:Personal and Group 

Counselling) 

123-134 

इकाई-10 निर्दशेात्मक  अनिर्दशेात्मक एवं चयिशील (सारग्राही) िरामशथ (Directive, Non Directive & 

Eclectic Counselling) 

135-148 

 



िनद�शन एवं परामश� का प�रचय                                                                           DGC- 101                                                                   

उ�राख�ड मु� िव�िव�ालय    1 

 

इकाई1-िनद�शन का अथ�, �कृित और मा"यताए ं (Meaning, Nature 

and assumptions of Guidance 

1.1 ��तावना  

1.2 उ�े�य 

1.3 िनद�शन का अथ#  

1.4 िनद�शन क% प'रभाषा 

1.5 िनद�शन क% अवधारणा 

1.6 िनद�शन क% आव�यकता एव ंमह2व  

1.7 िनद�शन क% उपयोिगता 

1.8 सारांश  

1.9 अ9यास �:; के उ�र  

1.10 संदभ# =थं  

1.11 िनबंधा?मक �:  

1.1 �6तावना  

मन@ुय के भीतर एक ऐसी Cमता िव�मान ह ैिजससे वह दसूर; से परामश# एवं िनद�शन ले सकता ह ै

और दसूर; को परामश# एवं िनद�शन �दान कर सकता ह।ै वह अपने सामाIय एव ंसंकट के Cण; मK 

एक-दसूरे क% मदद करने के िलए अपेिCत िनद�शन दतेा ह ैिजससे उसक% वयैि�क एव ंसामािजक 

जीवनधारा िनवा#ध Mप से चलती रहती ह।ै  िनद�शन को प'रभािषत करत ेहOए कहा जा सकता ह ै

िक िनद�शन एक ऐसी िPया ह ैिजसमे कुछ िवशेष �कार के िनद�शन किम#यो के माRयम से Sयि� 
को उसक% सम�या तथा िवकTप िबIदओु ंसे िनपटने मे अपेिCत राय एव ंसहायता �दान क% जाती 

ह।ै िनद�शन एक ऐसी अव�था ह ैिजसमK Sयि� को अपने आप को समझ पाने अपनी योWयताओ ं

तथा सीमाओ ं के अIतिन#िहत समाXय# को समझने एवं उसी �तर के काय#-कलाप; को करन े मे 

सCम बनाता ह।ै  

यिद हम माग#दश#न के शािYदक अथ# पर िवचार करK तो माग#दश#न का अथ# ह ैइिंगत करना, इिंगत 

करना या रा�ता िदखाना। इसका मतलब िकसी Sयि� क% सहायता या सहायता करने से कह\ 

अिधक ह।ै यिद कोई Sयि� सड़क पर िफसल जाता ह ैतो आप उसे उठने मK सहायता कर सकते हa 

लेिकन जब तक हम उसे एक िनिbत िदशा मK जाने मK मदद नह\ करते, हम उसका माग#दश#न नह\ 

कर रह ेहa। 
 

माग#दश#न शYद सभी �कार क% िशCा से संबंिधत ह ै - औपचा'रक, गैर-औपचा'रक, 

Sयावसाियक, आिद इसका उ�े�य Sयि� को �भावी या सवc�म संभव तरीके से उसके वातावरण 
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के साथ तालमेल िबठाने मK मदद करना ह।ै दसूरे शYद; Sयि�य; को उिचत िवकTप और 

समायोजन करने मK माग#दश#न िदया जाता ह।ै माग#दश#न का ता?पय# िकसी Sयि� को उसक% 

Cमताओ,ं dिचय; और समाज क% आव�यकताओ ंके साथ तालमेल िबठाने मK मदद करना ह।ै 

दसूरे शYद; मK इसका अथ# ह ैिकसी Sयि� को वांिछत िदशा मK िवकास करने मK सहायता करना, 

उसे बदलते समय और समाज क% आव�यकताओ ंऔर मांग; क% ओर उIमखु करना| 

िनद�शन का मह?व मानव जीवन के �?येक Cेf मK होता ह।ै िशCा, Sयि�गत सम�याएँ, 

Sयावसाियक, �वा�Xय, िवकास क% �िPया एवं िचिक?सा के य ेिविभIन Cेf हa, इन सभी Cेf; मK 

िनद�शन क% िवशेष आव�यकता होती ह।ै  

िनद�शन का Sयि� के जीवन मK मह?व अ?यिधक बढ़ता जा रहा ह।ै  

1.2 उ9े;य  

इस इकाई का अRययन करने के पbात ्आप-   

1. िनद�शन का अथ# जान सकK गे। 

2. िनद�शन को प'रभािषत कर सकK गे। 

3. िनद�शन क% आव�यकता एव ंमह2व  से प'रिचत हो सकK ग।े 

4. हमारे जीवन मK िनद�शन काय# क% jया उपयोिगता जान सकK गे  

1.3 िनद�शन का अथ� (Meaning of Guidance) 

मानव इस संसार मK ई�र क% kेlतम ्कृित ह ैjय;िक उसके पास भाषा, बिुn, िववेक आिद अनेक 

गणु हa। लेिकन वह अपना िवकास केवल अपनी बिुn और िववेक oारा ही नह\ कर सकता। इसके 

िलए उसे दसूर; क% सहायता लेनी पड़ती ह।ै जब मानव िवकास पथ पर अ=सर होने के िलए दसूरे 

के अनभुव, बिुn और िववके का सहारा लेता ह ै तो दसूरे Sयि� के oारा इस �कार क% गयी 
सहायता िनद�शन कहलाती ह।ै िनद�शन अमूत# संकTपना ह।ै िनद�शन व�ततुः पथ �दश#न ह।ै जैसे 

कोई Sयि� चौराह ेपर खड़ा ह;ै वह चलना जानता ह ैतथा यह भी जानता ह ैिक इन चार; रा�त; मK 

से कोई एक रा�ता उसके गIतSय तक जाता ह।ै लेिकन; कौन सा, वह यह नह\ जानता; तब िकसी 

अIय Sयि� oारा उसे गIतSय का रा�ता बताना िनद�शन ह।ै व�ततु; िनद�शन �िPया मK िनद�शक 

िकसी Sयि� के अIदर sान का िवकास नह\ करता अिपत ुउस Sयि� के अIदर पहले स ेउपि�थत 

sान को एक सही माग#दश#न देकर उसे उसके लtय तक पहOचंाता ह।ै 
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1.4 िनद�शन क? प�रभाषायB (Definitions of Guidance) 

िनद�शन के अथ# को और अिधक �पu करने के िलए हम िविभIन िवoान; के oारा दी गयी 

प'रभाषाओ ंका अRययन करKगे- 
डेिवड वी0 िटडमनै – “िनद�शन का लtय लोग; को उ��ेयपणू# बनन ेमK न िक केवल उ��ेयपणू# 

िPया मK सहायता दनेा ह”ै 
गुड के अनसुार - िनद�शन Sयि� के yिuकोण; एव ंउसके बाद के Sयवहार को �भािवत करने के 

उ��ेय से �थािपत गितशील आपसी सzबIध; का एक �Pम ह।ै 

उपयु#� प'रभाषाओ ंके आधार पर हम िनद�शन क% एक सव#माIय प'रभाषा इस �कार द ेसकते हa। 

“िनद�शन वह �िPया ह ै िजसमK एक Sयि� अपनी बौिnक Cमताओ ंका �योग करते हOए दसूरे 

Sयि� को उस उIनत पथ पर अ=सर करता ह ै िजसक% Cमता उसमK पहल े से ही िव�मान ह।ै 

िकIतु, वह �विववेक से अपनी Cमता को सही िदशा दनेे मK असमथ# ह”ै| 

यह (िनद�शन) िकसी भटके हOए राही को रा�ता िदखान े जैसा ह।ै मान लीिजए आप िकसी 

अप'रिचत नगर मK अपने िमf के घर जाने के िलए अनजान सड़क पर खड़े हa। वहां से पछूत-ेपछूते 

आप अपेिCत गली के अिIतम चौराह ेपर पहOचं जाते हa और यहाँ पर आप अपन ेिमf का घर नह\ 

ढंूढ पा रह ेहa, तभी सामने से आ रह ेएक Sयि� से आप अपने िमf राघवIे� का नाम बताकर 

उसका आवास पछूत े ह ै और वह संकेत oारा आपको आपके िमf राघवेI� के आवास क% 

वा�तिवक ि�थित से अवगत कराता ह।ै आप अपने गIतSय तक िजस सहयोग क% �िPया से गजुरे 

वह �िPया िनद�शन ह।ै  

1.5 िनद�शन क? अवधारणा (Assumption of Guidance) 

संसार क% kेlतम् कृित मानव ह।ै भाषा, बिुn और िववके जैसे गुण; से सzपIन मानव जब िवकास 

पथ पर आगे बढ़ता ह ै तो उसे िनद�शन क% आव�यकता होती ह।ै िनद�शन का लtय लोग; को 

उ��ेय पणू# बनाना ह।ै यह िकसी भटके हOए राही को रा�ता िदखाने जैसा ह।ै अब हम िनद�शन क% 

अवधारणाओ ंके िवषय मK चचा# करKगे।  
िविभIन भारतीय एव ं पिbमी िवoान; ने अपन-ेअपन े मत के अनसुार िनद�शन क% अवधारणायK 

िनधा#'रत क% हa यहां लखेक के मतानसुार िनद�शन क% मह2व पणू# अवधारणाएं िनzनवत हa - 

1. मानव समाज मK �?येक Sयि� को िनद�शन क% आव�यकता होती ह।ै  

2. िनद�शन क% yिu से �?येक Sयि� अपना �वतIf अि�त?व रखता ह।ै  

3. िनद�शन अि�गम (Learning) मK सहायक होता हa। 

4. िनद�शन Sयि�गत आव�यकताओ ंक% पूित# करता ह।ै  

5. िनद�शन का काय# उपबोRय (Learner) क% Cमताओ ंका िवकास करना ह।ै 

6. िनद�शन उपबोRय क% उपलिYध और �गित को बढ़ाता ह।ै 
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Jones, Arthur J.ने िनzन अवधारणाएं बताई हa- 

1. न�ल, रंग और िलंग का योWयता और Cमताओ ंसे बहOत कम या कोई संबंध नह\ ह।ै 

2. कई संकट; का िव�ाथ� िबना सहायता के सफलतापवू#क सामना नह\ कर सकता। 

3. �कूल आव�यक सहायता दनेे के िलए रणनीितक ि�थित मK ह।ै 

4. माग#दश#न िनद�शा?मक नह\ बिTक आ?म माग#दश#न क% �गितशील Cमता पर आधा'रत ह।ै 

5. Sयि� के भीतर िभIनताएँ मह?वपणू# हa। 

6. Sयि� मK पहले से मौजदू Cमताएं आमतौर पर िविशu नह\ होती हa 
 

1.6 िनद�शन क? आव;यकता एवं महQव (Need and Importance of Guidance) 

वत#मान यगु अपेCाकृत अिधक जिटल ह।ै तकनीक% के िनरIतर िवकास ने इस जिटलता 

को और बढ़ा िदया ह।ै जहाँ एक ओर तकनीक% िवकास ने हमारी सामXय# को बढ़ाकर काय#�णाली 

को सरल िकया ह ैवह\ इसी तकनीक के कारण नये-नये कौशल; का जIम भी हOआ ह ै िजससे 

िनद�शन क% आव�यकता और अिधक बढ़ जाती ह।ै यहां पर हम कितपय मह2व पणू# Cेf; मK 

िनद�शन क% आव�यकता पर चचा# करKगे।  

SयिTगत जीवन मB िनद�शन क? आव;यकता (Need of Guidance in Personal 

Life) 

मन@ुय समाज मK रहते हOए जीवन के �?येक पग पर दसूर; से सीखता ह।ै अपने दिैनक जीवन मK कोई 

भी काय# ऐसा नह\ ह ैिजसे वह दसूर; क% सहायता से न सीखता हो। धीरे-धीरे वह इन काय� का 

अ9य�त हो जाता ह ैतथा �वय ं ही इन काय� को करने मK सCम हो जाता ह।ै चूंिक जीवन क% 
प'रि�थितयाँ िनरIतर बदलती रहती हa अतः उसे समायोजन हते ुनये-नये काय� को सीखना पड़ता 

ह।ै Sयि�गत जीवन मK िनद�शन क% आव�यकता म�ुयतः िनzन कारण; से पड़ती ह ै-  
i. SयिTगत Yमताओ ं के िवकास हेतु (For Development of Individual 

Skills) - कोई भी Sयि� िकसी भी Sयि� क% Sयि�गत Cमताओ ंका िवकास िनद�शन 

के िबना संभव नह\ ह।ै यिद हमK बालपन मK माता क% उंगली का सहारा न िमला होता तो 

शायद हम अभी तक सीधे खड़े होना भी न सीख पाये होत।े िनद�शन का यह पहला चरण 

हमारी �कृित और Cमताओ ं को समझत े हOए िजस �कार हमारा िवकास करता ह ै

िनद�शन क% वह �िPया हमारे सzपणू# जीवन मK हमारी Sयि�गत Cमताओ ंको िवकिसत 

करती रहती ह।ै इस िवषय मK हम भीतर के पlृ; मK और अिधक चचा# करKगे। 
ii. पा�रवा�रक जीवन मB आव;यक (Necessary in Family Life)- माता-िपता के 

कुशल िनद�शन मK बालक प'रवार क% Sयव�थाओ ं को ठीक से समझ जाता ह।ै 
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पा'रवा'रक जीवन मK �वयं को �थािपत करने के िलए िनद�शन क% अ?यिधक 

आव�यकता ह।ै  
iii. िकशोराव6था का सामना करने के िलए (To Face Adolescence Period)- 

�टेनले हाल जैसे मनोवैsािनक; ने िकशोराव�था को संवगे और तफूान क% अव�था कहा 

ह।ै इस अव�था मK बालक यवुाव�था क% ओर कदम बढ़ा रहा होता ह।ै उसके भीतर बहOत 

तेजी से शारी'रक मानिसक और संवगेा?मक प'रवत#न आ रह े होते हa। बदलती हOई 

सामािजक और सां�कृितक प'रि�थितय; मK बालक इन प'रवत#न; मK डूब जाना चाहता ह।ै 

उपय�ु िनद�शन के अभाव मK इस अव�था का बालक अ�?यािशत िनण#य ले सकता ह ै

जो उसके जीवन तथा समाज दोन; के िलए घातक िसn हो सकता ह।ै अतः 

िकशोराव�था मK िनद�शन अित आव�यक ह।ै  
 

िशYा के Yेc मB िनद�शन क? आव;यकता Need of Guidance in Educational 

Field 

आज दशे मK हम बेरोजगार; क% जो भारी भीड़ दखे रह ेहa उसका एक मह2व पणू# कारण अपनी 

Mिच, योWयता और Cमता को जाने िबना िकसी भी िवषय का अRययन कर लेना भी ह।ै अतः 

िशCा के Cेf मK िवषय चयन से लकेर परीCा उ�ीण# करने तक �?येक चरण मK Sयि� को 
िनद�शन क% आव�यकता अनुभव होती ह।ै 

i. उपयुT िवषयe के चयन हेतु (For Selecting Appropriate Subject) - 

िव�ाथ� को यह समझ मK नह\ आता िक वह िकन िवषय; का चयन करे िजसके oारा वह 

भिव@य मK सफल हो सके। आज य�िप िशCा के Cेf मK िवषय; क% भरमार ह ै लेिकन 

सबसे बड़ी सम�या उसके उपय�ु चयन क% ह ैअतः आज िव�ािथ#य; को उपय�ु िवषय; 

के चयन हते ुिनद�शन क% आव�यकता पड़ती ह।ै 
ii. कYा कY Sयवहार के िलए (For Classroom Behaviour)- बालक जब से 

िव�ालय मK �वेश लेता ह ै�?येक �तर पर उससे एक िवशेष �कार के Sयवहार क% आशा 

क% जाती ह।ै इस Sयवहार को बालक को िसखाना पड़ता ह,ै तथा इसके िलए िनद�शक 

क% आव�यकता पड़ती ह।ै बालक को कCा मK िकस �कार का आचरण करना ह ैउसे 

अपने गMुजन;, सािथय; से िकस �कार का Sयवहार करना ह,ै तथा उसे अपनी कCा क% 

भौितक सzपि� को िकस �कार सहजे कर रखना ह,ै यह सब वह िनद�शन से ही सीखता 

ह।ै 
iii. शिैYक उपलिjध बढ़ाने हेतु (For the Increasing to Educational 

Achievement) - िव�ालय मK अलग-अलग मानिसक �तर के िव�ाथ� अRययन 

करत ेहa| �ायः िनद�शन के अभाव मK  िव�ाथ� �ा� sान को अिभSय� करने मK असफल 
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रहता ह,ै िजससे उसक% शैिCक उपलिYध पर नकारा?मक �भाव पड़ता ह।ै उिचत �कार 

से िदया गया िनद�शन बालक क% शैिCक उपलिYध को बढ़ाने मK सहायक ह।ै 
iv. िवmालय क? अ"य गितिविधयe हेतु (For Other Activities of School)- 

िव�ालय केवल िव�ा का मिIदर ही नह\ ह ैअिपत ुवहाँ अRययन-अRयापन के अित'र� 

अIय �कार क% गितिविधयाँ सzपIन होती हa, िकIत ुअिभभावक; तथा िव�ािथ#य; क% 

नजर मK इन गितिविधय; का मह2व  न होने के कारण िव�ालय के बहOत कम िव�ाथ� इस 

�कार क% गितिविधय; मK भाग लेते हa। यिद अRयापक; एव ंिव�ािथ#य; को इस �कार का 

िनद�शन �दान िकया जाये तो न केवल िव�ािथ#य; क% सहभािगता बढ़ेगी अिपत ुउनका 

ती�तर िवकास भी होगा। 
Sयावसाियक Yेc मB िनद�शन क? आव;यकता (Need of Guidance in 

Vocational Field) Sयि�गत एवं शैिCक जीवन मK िनद�शन क% िजतनी आव�यकता 

अनभुव होती ह।ै Sयावसाियक जीवन के िलए िनद�शन क% आव�यकता उससे कह\ 

अिधक ह।ै िनzनांिकत िबIदओु ंके अIतग#त हम अपनी बात को और अिधक �पu कर 

सकK गे। 
i. उपयुT Sयवसाय के चयन हेतु (for Selection of Appropriate 

Occupation) आज बेरोजगारी का एक कारण लोगो oारा उपय�ु Sयवसाय का चयन 

न करना भी ह।ै खासतौर पर आज का यवुा िदW�िमत ह।ै िजस तरफ सब जा रह ेहa वह भी 

उसी अधंी दौड़ मK शािमल ह।ै उसे अपनी Mिच, Cमताओ ंतथा योWयताओ ंका तो पता 

ही नह\ ह।ै भारत जैसा दशे जहाँ आबादी का सबसे बड़ा िह�सा यवुाओ ंका ह ैतथा जहा ँ

यवुा बेरोजगारी क% सम�या से जूझ रह ेहa वहाँ िनद�शन क% आव�यकता और भी बढ़ 

जाती ह।ै आज भारत को अ�छे िनद�शक; क% आव�यकता ह ैजो यहां के यवुाओ ंक% 

ऊजा# को सकारा?मक िदशा मK म;ड़ कर (लगाकर) भारत को आिथ#क Mप से सyुढ़ बना 

सके।  
ii. Sयावसाियक Yमताओ ं के िवकास हेतु (For the Development of 

Vocational Skill)- केवल उपय�ु Sयवसाय का चयन करने मK सहायता करने पर ही 

िनद�शन क% भिूमका समा� नह\ हो जाती|Sयवसाय आरzभ करते ही कोई भी Sयि� 

अपने Sयवसाय का िवशेषs नह\ हो सकता। कभी-कभी Sयवसाय मK असफलता का भय 

भी बना रहता ह।ै Sयवसाय चयन के बाद Sयवसाय िवशेष क% बारीिकय; को समझने 

तथा अपने ि�य Sयवसाय मK अपनी Cमताओ ंको बढ़ाते रहने के िलए सतत ्िनद�शन क% 

आव�यकता अनभुव होती ह।ै  
iii. तकनीक? जिटलताओ ं का सामना करने के िलए (To Face Technical 

Complication)- आज हर काय#Cेf मK नयी-नयी तकनीक; का िवकास हो रहा ह।ै 
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आज इस Cेf मK इतने नवाचार हो रह ेहa िक िकसी भी Sयि� का इन सबसे �वयं अवगत 

रहना तथा इन सारी कुशलताओ ंका �वयं मK िवकास करना लगभग असzभव सा काय# 

ह।ै अतः आज इन सभी Cेf; मK हो रह ेनवाचार; को समझने के िलए उसे िनद�शक क% 

आव�यकता पड़ती ह।ै  

 
सामािजक जीवन मB िनद�शन क? आव;यकता (Need of Guidance in Social 

Life) 

समाज मK सामंज�य हते ु िनद�शन क% महती आव�यकता ह।ै व�ततुः बालक को समाज मK 

केवल अपनी िवचारधाराओ,ं धारणाओ ं तथा िव�ास; के आधार पर ही नह\ अिपत ु

सामािजक िव�ास;, धारणाओ ं तथा िवचारधाराओ ं के साथ सामजं�य �थािपत करते हOए 

जीवन यापन करना होता ह ैतथा इन सबके िलए उसे िनद�शन क% आव�यकता होती ह।ै  
i. समाज के प�रवत�नशील मानदडंe मB समायोजन के िलए (For the 

Compatibility of Changing Social Norms)-तकनीक% के िवकास तथा 

वै�ीकरण क% �िPया ने समाज के मानदडं; मK ती�गामी प'रवत#न ला िदये हa। इन बदलते 

सामािजक मानदडं; मK समायोजन के िलए Sयि� को िनद�शन क% अ?यिधक आव�यकता 

ह।ै  

ii. मजबूत लोकत"c के िनमा�ण हेतु (For the Building of Strong 

Democracy)- आज भारत के समC Cेfवाद, जाितवाद, तथा साz�दाियकता जैसी 

अनेक सम�याऐ ं हa जो भीतर ही भीतर रा@� क% मजबतू न\व को खोखला कर रही हa। 

आज वै�ीकरण का यगु ह ैिजसमK �?येक रा@� को अ?यIत मजबूत होकर िव� पटल पर 

�वयं को ��ततु करना ह।ै अतः ऐसे मK एक िनद�शक का दािय?व और भी बढ़ जाता ह ै

िक वह रा@� के लोग; को इन संक%ण# मानिसकताओ ंसे ऊपर उठाकर उIहK एक मजबूत 

रा@� के िनमा#ण के िलए �े'रत करे।  

1.7 िनद�शन क? उपयोिगता (Significance of Guidance) 

यहाँ हम वत#मान प'रि�थय; मK िनद�शन क% उपयोिगता पर संिC� चचा# करKगे।  

i. आधारभतू कौशलe को सीखने मB सहायक (Helpful to Learn 

Fundamental Skills)- इितहास इस बात का साCी ह ै िक आज तक कोई भी 

Sयि� िबना उपय�ु िनद�शन के आधारभतू कौशल; को नह\ सीख पाया ह ैजैसे - खड़े 

होना, चलना, बोलना, पढ़ना, िलखना, खाना-पीना इ?यािद। अतः शैिCक, Sयि�गत, 

Sयवसाियक एव ंसामािजक जीवन मK आधारभतू कौशल; को सीखने के िलए िनद�शन 

क% भिूमका मह2व पणू# ह।ै  
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ii. बालक का प�रवार से िवmालय मB समायोजन (Adjustment of Child from 

Family to Home)- अपन ेबाTयकाल मK बालक जब प'रवार से िव�ालय का Mख 

करता ह ैतब उसके सामने समायोजन क% भीषण सम�या होती ह ै िनद�शन के oारा ऐसी 

ि�थित मK बालक का िव�ालय मK समायोजन सरलतापवू#क िकया जा सकता ह।ै  
iii. अuययन छोड़ने वाले बालकe को पुनः अuययन के िलए �े�रत करने मB सहायक 

(Helpful to Re-enrollment of Droppers)- अपने अRययन काय# को बालक 

अनेक कारण; से बीच मK ही छोड़ दतेे हa। उिचत िनद�शन के oारा इन ब�च; को पनुः 

अRययन के िलए �े'रत करने मK पया#� सहायता िमलती ह।ै 
iv. शिैYक उपलिjध एवं �गित मB सहायक (Helpful in Academic 

Achievement and Development)-िवषयव�त ुका sान होना एक बात ह ैतथा 

उसक% kेl अिभSयि� दसूरी बात। अनेकशः िवषय व�त ु का पया#� sान होने पर भी 

अनेक बालक; क% शैिCक उपलिYध बहOत कम रह जाती हa ऐसे बालक; क% शैिCक 

उपलिYध एवं �गित को उिचत िनद�शन के माRयम से बढ़ाया जा सकता ह।ै 
v. बालक के समz िवकास मB सहायक (Helpful in Wholesome 

Development of Child)- िनद�शन काय# बालक को न केवल जीवन का अथ# 

समझने मK सहायता दतेा ह ै अिपत ु उसके वैयि�क, सामािजक, सां�कृितक, शैिCक, 

Sयावसाियक एवं तकनीक% िवकास मK परूी तरह से सहायता करता ह।ै  
vi. भिव|य क? योजना बनाने मB सहायक (Helpful to Future Planning)- 

िनद�शन क% �िPया के दौरान िनद�शक बालक क% दनैंिदन सामाIय सम�याओ ंसे अवगत 

होता रहता ह ैअतः वह भिव@य क% िशCा योजना बनाते समय इन सम�याओ ंका िवशेष 

Rयान रखता ह।ै हम कह सकते हa िक िनद�शन का काय# भिव@य क% योजना बनाने मK 

सहायक ह।ै 

अ}यास �~  

1. ____________िनद�शन Sयि� के yिuकोण; एवं उसके बाद के Sयवहार को �भािवत 

करन ेके उ��ेय से �थािपत गितशील आपसी सzबIध; का एक �Pम ह।ै 

2. िनद�शन क% मह2व पणू# अवधारणाएं िलिखए।  

1.8 सारांश 

ई�र क% सव#kेl कृित मानव के पास �वय ंक% भाषा, बिुn एवं िववेक आिद होते हOए भी उपय�ु 
िवकास के िलए उसे िकसी अIय क% सहायता लनेी पड़ती ह।ै Sयि� क% उ�म Cमताओ ं का 

िवकास करने से सहायता करने का काय# िनद�शन कहलाता ह।ै िनद�शन क% �िPया �ारzभ करने से 
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पवू# हमK िनद�शन के िसnाIत; से अव�य प'रिचत होना चािहए। हमK यह sात होना चािहए िक 

िनद�शन एक साव#भौिमक एव ं साव#कािलक �िPया ह।ै िनरIतर चलने वाली इस �िPया मK 

िनद�शक को सामािजकता एवं नैितकता का Rयान रखना चािहए। िनद�शन काय# करने से पवू# उसे 

वैsािनक आधार; पर प'रि�थितय; का िव�ेषण कर लेना चािहए। िनद�शक को चािहए िक वह 

अपने उपबोRय को सकारा?मक िनद�शन द ेतथा उसे आ?मिनभ#र बनाने का �यास करे। उपबोRय 

िनद�शक का िनद�शन मानने अथवा न मानने के िलए �वतIf हो िनद�शन क% �िPया लचीली होनी 

चािहए। Sयि�गत िभIनता को Rयान मK रखते हOए �?येक Sयि� को समान मह2व  िदया जाना 

चािहए तथा उपबोRय के सzपणू# िवकास का �यास करना चािहए।  

एक से अिधक िनद�शक होने क% ि�थित मK िनद�शक; को पर�पर समIवय �थािपत करना चािहए। 
िनद�शक को चािहए िक वह िनरपCे रहकर िनद�शन का काय# करे तथा िविशu Cेf; मK िनद�शन के 

िलए िनद�शक को �िशCण �ा� कर लेना चािहए।  

हमारे जीवन के �?येक Cेf मK िनद�शन क% आव�यकता ह।ै म�ुय Mप से Sयि�गत जीवन मK 

Cमताओ ंके िवकास के िलए, पा'रवा'रक जीवन मK समायोजन के िलए, तथा िकशोराव�था का 

सामना करन ेके िलए िनद�शन अित आव�यक ह।ै इसी �कार शैिCक Cfे मK उपय�ु िवषय; के 

चयन के िलए, कCा कC Sयवहार के िलए तथा अपनी शैिCक उपलिYधयाँ बढ़ाने के िलए 

िनद�शन क% आव�यकता होती ह।ै Sयावसाियक Cेf मK उपय�ु Sयवसाय चयन करने के िलए, 

Sयवसाियक Cमताओ ंका िवकास करने के िलए तथा तकनीक% जिटलताओ ंका सामना करने के 
िलए िनद�शन क% आव�यकता होती ह।ै सामािजक जीवन मK बदलते हOए मानदडं तथा मजबूत 

लोकतIf के िलए िनद�शन क% आव�यकता अनभुव होती ह।ै Sयि� का Sयि�गत जीवन 

सामािजक जीवन, शैिCक िPयाकलाप, सामािजक िPयाकलाप आिद िनद�शन के काय# Cेf के 

अIतग#त आत ेहa। 

1.9 अ}यास �~e के उ�र  

1. गडु के अनसुार 

2. िनद�शन क% मह2व पणू# अवधारणाएं िनzनवत हa- 

i. मानव समाज मK �?येक Sयि� को िनद�शन क% आव�यकता होती ह।ै  

ii. िनद�शन क% yिu से �?येक Sयि� अपना �वतIf अि�त?व रखता ह।ै  

iii. िनद�शन अि�गम (Learning) मK सहायक होता हa। 

iv. िनद�शन Sयि�गत आव�यकताओ ंक% पूित# करता ह।ै  

v. िनद�शन का काय# उपबोRय (Learner) क% Cमताओ ंका िवकास करना ह।ै 

vi. िनद�शन उपबोRय क% उपलिYध और �गित को बढ़ाता ह।ै 
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1.11 िनबंधा�मक �~  

1. िनद�शन क% �मुख अवधारणायK �पu क%िजए? 

2. िनद�शन क% आव�यकता एव ंमह2व को �पu क%िजए? 
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इकाई -2 िनद�शन का इितहास, समकालीन ि6थित 
(History and Contemporary Status of Guidance) 

 
इकाई सरंचना  

2.1   ��तावना  
2.2   उ��ेय  
2.3   िनद�शन का अथ#, एवं प'रभाषाएँ  
2.4   िनदशेन क% आव�यकता  
2.5   िनद�शन का इितहास  
2.6   िनद�शन क% समकालीन ि�थित  
2.7   सारांश  
2.8   �वमTूयांिकत �:; के उ�र  
2.9   सIदभ# =Iथ सचूी 
2.10 िनबIधा?मक �:  

 

2.1 �6तावना 

मन@ुय एक सामािजक �ाणी ह।ै  वह समाज मK रहकर समाज से तथा अपने प'रवार से कुछ न कुछ 

सीखता रहता ह ै । तथा आव�यकता पड़ने पर प'रवार तथा समाज से िकसी न िकसी Mप मK 

सहायता �ा� करता ह ैइस �कार जIम से लेकर म?ृयु तक आजीवन कुछ न कुछ सीखता रहता ह ै

। जIम के पbात बालक के िलए संसार नया होता ह,ै वह सब कुछ समाज से सीखता ह ै। माँ से 

पैर; मK खड़े होना, िपता से चलना, िशCक से sान एवं िशCा �ा� करता ह ैइस �कार माँ ,िपता, 

िशCक एवं अपने सािथय; से वह सामािजक एवं भौितक वातावरण मK सामंज�य िकस �कार 
बनाया जाए  यह सीखता ह ैऔर यह अिधगम प'रवार तथा समाज के िनद�शन से ही संभव होता ह ै

अतः Sयि� को जीवन पय#Iत िनद�शन क% आव�यकता होती ह।ै िनद�शन एक �कार क% सहायता 

ह ैजो बालक; को उनक% बौिnक  Cमताओ,ं dिचय;, योWयताओ ंतथा Sयि�?व आिद के िवकास 

हते ुदी जाती हa। �ारzभ मK िनद�शन असंगिठत तथा अनौपचा'रक Mप से जीवन के सभी �तर; पर 

होता रहा ह ैइस �कार हम कह सकत ेहa क% िनद�शन का इितहास भी हमारी स9यता िजतना ही 

परुाना ह ै । जैसे-जैसे स9यता का िवकास होता गया  Sयि�य; को  कई Cेf; मK िनद�शन क% 

औपचा'रक आव�यकता महससू क% जाने लगी अतः िवशेष िनद�शन सेवाओ ंक% आव�यकता 

होने लगी प'रणाम�वMप िनद�शन को िवषय के Mप मK पढ़ाया जाने लगा एवं िनद�शन सेवाओ ंका 

आयोजन िकया जाने लगा।  समय के साथ-साथ संगिठत िनद�शन सेवाओ ंके कारण िनद�शन ने 
िशCा, कला, िवsान उ�ोग सिहत अनेक Cेf; मK अपना िव�तार िकया ह।ै िव�ालय; मK भी िवषय 

चयन से लकेर Sयवसाय आिद सभी मK सहायता हते ुिनद�शन सेवाओ ंको सचुाM Mप से चलाया 

जा रहा ह।ै िजससे क% छाf; को अपने भिव@य को सही िदशा �दान करने मK सहायता िमल सके। 
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��ततु इकाई मK आप िनद�शन के इितहास तथा िनद�शन क% समकालीन ि�थित से अवगत हो 

पाएंगे ।  

2.2 उ9े;य 

1. िनद�शन का अथ# एवं प'रभाषा को जानKगे । 

2. िनद�शन क% आव�यकता को समझ सकK गे।   

3. िनद�शन के इितहास को जान पाएंगे।   

4. िनद�शन क% समकालीन ि�थित से अवगत हो पाएंग े। 

 

2.3 िनद�शन का अथ� एवं प�रभाषा 

िनद�शन का अथ# ह,ै संकेत करना, इशारा करना और रा�ता िदखाना । Sयि� क% सहायता के साथ 

हम उसका िनद�शन  भी करते हa िजससे उस Sयि� को एक उिचत एवं  िनिbत िदशा मK जाने मK 

मदद िमल सके। 

'िनद�श' के पया#यवाची शYद हa - नेत?ृव करना, संचालन करना, िनयमन करना, िनद�शन करना, 
संचालन करना, माग# िदखाना, इिंगत करना । िनद�शन मK िकसी के oारा दी गई Sयि�गत मदद 

शािमल होती ह;ै इसे िकसी Sयि� को यह िनण#य लनेे मK सहायता करने के िलए िडज़ाइन िकया 

गया ह ै िक वह कहाँ जाना चाहता ह?ै jया करना चाहता ह?ै या वह अपने उ��ेय को सवc�म 

तरीके से कैसे परूा कर सकता ह?ै िनद�शन उसके जीवन मK आने वाली सम�याओ ंको हल करने मK 

सहायता करता ह।ै यह Sयि� क% सम�याओ ंका समाधान नह\ करता बिTक उIहK हल करने मK 

उसक% मदद करता ह।ै 

        एक िविशu सेवा के Mप मK िनद�शन िजसका �ाथिमक सरोकार Sयि� से ह ैऔर उनक% 

सम�याओ ंको हल करने मK और उिचत िनण#य लेने मK मदद करना ह;ैएक सामाIय सेवा के Mप मK 

िनद�शन  एवं परामश# को िशCा और शैिCक �िPयाओ ंका पया#य माना जाता ह;ै और िशCा क% 
उप-�िPया के Mप मK िनद�शन िजसमK िशCािथ#य; क% िवकासा?मक आव�यकताओ ंको मलू िबंद ु

माना जाता ह।ै 

िनद�शन क% अवधारणा को समझने के िलए िनद�शन क% कुछ चयिनत प'रभाषाएं िनzनिलिखत हa ।   
जो"स ने िनद�शन को प'रभािषत करत ेहOए िलखा “िनद�शन इिंगत करना, सिूचत करना 

तथा पथ �दश#न करना ह”ै। 
शल� हमै�रन के अनसुार –“Sयि� के �वयं को पहचानने मK इस �कार सहायता �दान 

करना, िजससे वह अपने जीवन मK आग ेबढ़ सके इस �िPया को िनद�शन कहा जाता ह”ै । 
�थ  6�ांग के अनुसार– “िनद�शन का उ��ेय बालक मK िव�मान संभावनाओ ंके Mप 

मK अिधकतम िवकास को बढ़ावा दनेा ह”ै । 
गुड के अनुसार- “ िनद�शन Sयि� के yिuकोण तथा उसके बाद के Sयवहार को 

�भािवत करने के उ�े�य से �थािपत गितशील आपसी संबंध; का एक �Pम ह”ै । 
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�ो एवं �ो के  अनुसार- “ िनद�शन लtय करना नह\ ह।ै िनद�शन क% �िPया मK अपने 

िवचार; को दसूर; पर थोपना नह\ ह।ै वरन ्यह उन िनण#य; का िजIहK एक Sयि� को अपने िलए 

�वयं लेना चािहए, िनिbत करना ह ैजो एक कुशल परामश#दाता oारा िकसी भी आय ुके Sयि� को 

अपना जीवन िनद�िशत करने, अपना yिuकोण िवकिसत करने, �वयं िनण#य लनेे तथा उ�रदािय?व 

सँभालने के िलए दी जाती ह”ै। 

उपरो�  प'रभाषाओ ंसे यह समझा जा सकता ह ैिक मन@ुय जब जIम लतेा ह ैऔर िवकास के पथ 

पर आग ेबढ़ता ह ैतो उसे िनद�शन क% आव�यकता होती ह ै। िनद�शन का लtय लोग; के जीवन  

को उ�े�यपूण# बनाना ह ै।  

 

2.4 िनद�शन क? आव;यकता  

िनद�शन जीवन पय#Iत चलने वाली �िPया ह,ै Sयि� को अपने जीवन मK कदम-कदम पर िनद�शन 

क% आव�यकता होती ह ैचाह ेवह Sयि� क% Sयि�गत सम�या हो शैिCक हो या Sयवसाय आिद 

िकसी भी Cेf से जड़ुी सम�या हो Sयि� को सहायता क% आव�यकता होती ह ैइस �कार हम कह 

सकते हa िक Sयि� के Sयि�?व के सवा³गीण िवकास के िलए िनद�शन क% भी आव�यकता होती 

ह।ै 

 

 
िनद�शन, िनिbत Mप से िशCा कौशल और Cमताओ ं के िवकास मK मदद करता ह।ै सबसे 

बढ़कर,ये कौशल सीखने और उपलिYध को सिुवधाजनक बनाने मK सहायता करता ह ै। िनद�शन के 

oारा Sयि� मK िविभIन सम�याओ ंको समझने क% योWयता का िवकास हो सके एवं वह अपने 

िववेक के आधार पर उिचत अथवा अनिुचत िनण#य लेने मK सCम हो सके। आज के समय मK 

िव�ाथ� भी कई सम�याओ ं का सामना कर रह े हa, अपनी Cमताओ ं के अनMुप वह अपनी 
सम�याओ ंका समायोजन करते हa, लेिकन इसके बावजदू उIहK िनद�शन क% आव�यकता पड़ती ह।ै 

शैिCक, सामािजक, मनोवैsािनक, सामािजक, राजनैितक �?येक Cेf मK िनद�शन क% िवशेष 

आव�यकता ह ै। कभी-कभी छाf िकसी नशे या गलत आदत; मK पड़ जाता ह ैतो उस प'रि�थित 

मK वह िनद�शन के oारा  सहायता �ा� करता ह ैयिद सहपािठय; के साथ सामजं�य क% सम�या हो  
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या पाठ्यPम के चयन क% दिुवधा इन प'रि�थितय; मK िनद�शन से छाf को सहायता �ा� होती ह ै

तथा भिव@य मK अपनी अिभdिच के अनसुार Sयवसाय चयन करने मK भी िनद�शन सेवाएं �भावी 

योगदान द ेरही हa ।  िजस के िलए सामािजक , शैिCक, राजनैितक ,मनोवैsािनक ,शहरी ,=ामीण 

,Sयि�गत, �?येक Cfे मK िनद�शन क% िविभIन सेवाओ ंको सुचाM Mप से चलाया जा रहा ह ैयह 

िनद�शन सेवाएं अलग-अलग उ��ेय; क% पूित# करती हa ।इस �कार हम दखेते हa िक िनद�शन क% 

जीवन पय#Iत आव�यकता होती ह ैऔर िनद�शन क% आव�यकता साव#भौिमक ह।ै यह इस तXय पर 

आधा'रत ह ै िक मन@ुय को कभी न कभी िनद�शन  क% आव�यकता होती ह।ै जोIस न ेठीक ही 

कहा ह,ै “�?येक Sयि� को अपने जीवन मK कभी न कभी सहायता क% आव�यकता होती ह।ै" 

अतः िनद�शन मानव जीवन के िवकास एव ंसमायोजन क% मह?वपणू# �िPया ह ैजो जीवन पय#Iत 
िनरIतर चलती रहती ह।ै 

 

2.5 िनद�शन का इितहास –  

िनद�शन और परामश# वा�तव मK मानव �यास के Cेf के Mप मK कब शMु हOआ यह िनिbत नह\ ह ै
। लिेकन िगYसन और िमशेल (1981) क% 'रपोट# ह,ै िक शायद मन@ुय oारा िनद�शन क% शुdआत 
तब हOई जब ईव को ईडन के बगीचे मK िनिषn फल खाने का प'रणाम भगुतना पड़ा । तब से मन@ुय 
अsात से सामना होने पर 'kेl' बनने के िलए समायोिजत �ािणय; से सहायता क% तलाश मK चला 
गया ह।ै �ारंिभक स9यताओ ं से, भिव@यव�ा (ह�तरेखा िवsान, µयोितष, िP�टल गेिजंग, 
=ाफोलॉजी, आिद) दाश#िनक, पुजारी, भिव@यव�ा और दवेताओ ंऔर धम� के अIय �ितिनिध 
अपन े अनयुाियय; को सलाह दनेे क% भिूमका मK फले-फूले हa। �ारंिभक स9यताओ ं से, 
भिव@यव�ा (ह�तरेखा िवsान, µयोितष, िP�टल गेिजंग, =ाफोलॉजी, आिद) दाश#िनक, पजुारी, 
भिव@यव�ा और दवेताओ ंऔर धम� के अIय �ितिनिध अपने अनयुाियय; को सलाह देत ेथे । 
इस �कार समाज मK बड़े तथा अनभुवी लोग अपने से छोट; को Sयवहार के सzबIध मK एवं उनके 
अ�छे के िलए िविभIन Mप; मK िनद�शन देन ेक% भूिमका का िनव#हन करने लगे ।  
 
     िनद�शन क% आव�यकता का अनभुव अतीत काल से ही होता आया ह,ै िकंत ुवत#मान यगु मK 
िनद�शन क% मांग बढ़ गई ह।ै वत#मान युग मK हो रह ेसामािजक एव ंआिथ#क प'रवत#न; न ेिनद�शन को 

अितआव�यक बना िदया ह।ै �ारzभ मK िनद�शन के िसnांत; का आरzभ �ाचीन =ीस एवं रोम मK 

·लेटो एव ंअर�त ुके दाश#िनक िशCण के साथ शMु हOआ। 

िनद�शन का  एितहािसक मलू महान =ीक दश#न के काय� एव ंिवचार; मK प'रलिCत होता ह ैजो क% 
िशCा के oारा �?येक Sयि� के िवकास को बढ़ावा दतेा ह,ै तािक �?येक Sयि� अपने और अपन े
समाज के िलए अपनी सबसे बड़ी Cमता को दशा#ने वाली भिूमका को परूा कर सके । 
िनद�शन के Cेf मK �णालीगत िसnांत मK मनोवैsािनक अंतy#िu को Sयवि�थत करने वाले पहल े

लोग; मK से ·लेटो को िवशेष kेय िदया जाता ह।ै अपनी प�ुतक मK, ·लेटो ने न केवल इस तरह के 

�: का समथ#न िकया िक एक Sयि� को उसक% िवरासत मK िमली परव'रश या उसक% 

औपचा'रक िशCा उसमK िकन गणु; का िवकास करती ह?ै ब�च; को सबसे �भावी ढंग से कैसे 
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पढ़ाया जा सकता ह ै ('रपिYलक) और लोग; को उनके िनण#य और िव�ास; को मनाने और 

�भािवत करने मK कौन सी तकनीक; का सफलतापवू#क उपयोग िकया गया ह?ै 

16 व\ और19 व\ शताYदी के मRय मK िनद�शन के िवकास मK कई प�ुतक; का �काशन हOआ था 

िजसमK Sयवसाय; एव ंउनमK �वेश पाने के तरीक; के िवषय मK जानकारी दनेे का �यास िकया गया 

था  इनमK इटािलयन टोमासो गारज़ोनी oारा �कािशत 'द कं·लीट बकु ऑफ �ेड्स' (एडवड# हज़ेन, 

1836), 'ए जनरल िडि�P·शन ऑफ ऑल �ेड्स' (कa पबेल, 1747), 'द यिूनवस#ल ·लाजा ऑफ 

ऑल द �ोफेशIस ऑफ द वTड#' शािमल थे। पॉवले oारा 'टॉम ऑफ ऑल �ेड्स' आिद। ि�वस 

िशCक एवं दाश#िनक पे�टोलोजी (1746-1827) ने भी िनद�शन के िवकास मK मह?वपणू# योगदान 

िदया। शैिCक िचIतक कमेिनयस ने भी िशCक; के िनद�शन हतेु कई प�ुतकK  िलखी।�ोफेसर Sहाईट 
हडे के अनसुार िशCा का काय# ब�च; मK ऊपर से sान का िवकास करना नह\ ह ैअिपत ुउIहK अपने 

�व के िवकास के िलए उ�ेिजत करना एवं िनद�िशत करना ह ै। 

एितहािसक yिu से एक अनुशासन के Mप मK िनद�शन और परामश# के िवकास के कई �माण हa 

िजनके अनसुार िनद�शन क% शdुआत 20 व\ शताYदी मK अमे'रका मK हOई थी एक पेशे के Mप मK 

माग#दश#न और परामश# का िवकास 1800 के दशक के अंत मK संय�ु राµय अम'ेरका मK शुM 

हOआ। यह मूलतः औ�ोिगक Pांित, सामािजक सधुार आंदोलन और Sयावसाियक माग#दश#न 

आदंोलन क% �ितिPया थी । अम'ेरक% गरीबी से f�त थे, भीड़भाड़ वाल ेशहरी इलाक; मK रहत े

थे। बाल kम का उपयोग आदश# बनता जा रहा था, काम करने क% ि�थितयाँ ख़राब थ\ और 
अमे'रक% Pोिधत थे।   अमे'रिकय; को काय#बल के िलए तैयार रहने क% आव�यकता थी  बाल 

kम बढ़ रहा था और 12-14 वष# क% आय ुके ब�चे �कूल छोड़ रह ेथे इन िवषम प'रि�थितय; मK 

Sयावसाियक परामश#दाता क% भिूमका को एक आव�यकता के Mप मK देखा गया । समाज मK 

Sयि� के Sयि�गत िवकास पर जोर िदया जा रहा था । ता?कािलक प'रि�थितय; ने संय�ु राµय 

अमे'रका मK कई आंदोलन; का Mप ले िलया जो िनzनिलिखत हa - 

 

• मानिसक �वा�Xय आंदोलन 

• Sयावसाियक िनद�शन आंदोलन 

• मानक%कृत परीCण आंदोलन 

• �ो-परामश# िवधायी अिधिनयम आंदोलन 

 

20व\ सदी क% शdुआत मK यरूोप मK, िवशेष Mप से जम#नी, ºांस और यकेू मK िनद�शन और परामश# 

के िलए पहले काय#Pम; क% �थापना देखी गई। उस समय Sयावसाियक परामश# पर मु�य फोकस 

था, िजसका उ��ेय लोग; को क'रयर संबंधी िनण#य लेने मK सहायता करना था । ºa क पास#Iस, एक 

अमे'रक% समाज सुधारक, िजIह;ने 1910 मK "चोइिसंग ए वोकेशन "मK Sयावसाियक पसंद का एक 
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िfपCीय माडल िवकिसत िकया, ºa क पास#Iस िनद�शन  और परामश# के Cेf मK पहले अ=दतू; मK 

से एक थे। 

1883 मK संयु� राµय अमे'रका मK जी. �टेनली हॉल ने जॉIस हॉपिकIस िव�िव�ालय मK पहली मनोवैsािनक 

�योगशाला �थािपत क%। िनद�शन आIदोलन; के िवकास के बाद 1890, मK जेzस कैटल ने एक 

लेख �कािशत िकया िजसमK ‘मेटा टे�ट’ शYद का �योग पहली मनोवsैािनक सािह?य मK िकया 

गया ।1905 मK अTºेड बेनेट और उनके सहयोगी िथयोडर साइमन न े पहला जनरल �कािशत 

िकया। 

1908 मK, ºa क पास#Iस ने बो�टन मK वोकेशनल Yयरूो क% �थापना क%। पास#Iस क% िचंता और 

िव�ास यह था िक यिद Sयि� अपनी ताकत और कमजो'रय; को समझ सकत ेहa, तो इस तरह के 
sान का उपयोग Sयावसाियक अवसर; को चनुने के िलए िकया जा सकता ह।ै इस अ=णी �यास 

ने आधिुनक िनद�शन के िवकास मK एक महान भूिमका िनभाई।  

Sयावसाियक िनद�शन आंदोलन, वंिचत अमे'रिकय; के बीच बेरोजगारी, अभाव और गरीबी क% 

सम�याओ ं को कम करने का एक �यास था। पास#Iस oारा शुM िकए गए इस �योग के 

सकारा?मक प'रणाम सामने आए और Yयरूो oारा �दान क% गई सेवाओ ंसे कई यवुाओ ंको काफ% 

फायदा हOआ । लगभग उसी समय एली लीवर ने Iययूॉक#  शहर के �?येक �कूल मK िनद�शन 

समीितय; िक �थापना क% ।1910 मK, मेयर Yलूमफ़%Tड न ेअकेल ेही संय�ु राµय अमे'रका मK 

Sयावसाियक िनद�शन  पर पहले रा@�ीय सzमेलन को बढ़ावा िदया। दसूरी ओर, एली वीवर ने 
1912 मK Sयावसाियक िनद�शन पर दसूरे रा@�ीय सzमेलन को बढ़ावा िदया, जबिक जॉज# मेिनल 

�कूल �णाली के भीतर परामश# का अ9यास करने वाले पहले अम'ेरक% थे, जब वह 1895 मK 

कैिलफोिन#या �कूल ऑफ मैकेिनकल आट्#स, सैन ºांिस�को मK िशCक थे। ¾गूो मु�ंटरबग# न े

"मनोिवsान और औ�ोिगक दCता" नामक अपने पाठ के �काशन के साथ उ�ोग मK कै'रयर 

िनद�शन  के िवकास का बीड़ा उठाया। 

िoतीय िव� यnु के दौरान सैिनक; को पेशेवर िनयिु� और यnु के बाद समाज मK पनुः एक%करण 

मK सहायता के िलए िनद�शन और परामश# सेवाओ ंको िनयोिजत िकया गया था। 1913 मK नेशनल 

वोकेशनल गाइडKस एसोिसएशन के गठन और उसके  बाद 1915 मK पहले िनद�शन जन#ल 
वोकेशनल को �कािशत िकया गया । 

   ि¿िटश नेशनल इ�ंटीट्यटू फॉर क'रयर एजुकेशन एंड काउंसिलंग (एनआईसीईसी), िजसक% 

�थापना 1951 मK हOई थी, सलाह और परामश# के िलए एक �मखु सं�थान के Mप मK �िसn हOआ 

। 

Sयावसाियक िनद�शन आंदोलन से जड़ेु परामश# क% �गित मK अIय अ=णी हa- मेयर Yलमूफ़%Tड, 

जो पास#Iस के बाद बो�टन के Sयावसाियक िनद�शन Yयरूो के िनदशेक बने, िसनिसनाटी �कूल 

�णाली के ºa क पी. गॉडिवन, जेसी बी. डेिवस, Iययूॉक#  मK एली वीवर, जॉज# सैन ºांिस�को मK 

मे'रल और हाव#ड# िव�िव�ालय के ¾गूो मुं�टरबग#। इनमK से �?येक ने िनद�शन सेवा के िवकास के 

िलए अपना सव#kेl �यास िकया । 
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1952 मK अमे'रकन �कूल काउंसलर एसोिसएशन क% �थापना क% गई । एएससीए �कूल, घर, 

समुदाय और दिुनया मK छाf; क% सफलता को बढ़ावा दनेे के िलए �कूल परामश#दाताओ ंको sान, 

कौशल, जड़ुाव और संसाधन; से सश� बनाता ह।ै 1960 के दशक मK नए परामश# िसnांत और 

िवचारक सामन ेआए। िजनमK िनद�शक; के �िशCण और िनयिु� के िलए अित'र� धन उपलYध 

कराने के िलए रा@�ीय रCा िशCा अिधिनयम मK संशोधन िकया । 1950 और 1960 के दशक मK, 

जैसे ही परामश#दाताओ ंने Sयि�गत िवकास, आ?म-सzमान और पार�प'रक संबंध; जैसे िवषय; 

को संबोिधत करना शMु िकया, िनद�शन  और परामश# पर जोर Sयि�गत और सामािजक िवकास 

मK बदल गया। यह िवकास का Pम अनवरत Mप से वत#मान मK भी जारी ह ै।   
6वमू�यांकन हेतु �~ – 

'र� �थान; क% पिूत# क%िजए - 

1. एक सामाIय सेवा के Mप मK ------------को िशCा और शैिCक �िPयाओ ंका पया#य 

माना जाता ह।ै 

2. ि¿िटश नेशनल इ�ंटीट्यटू फॉर क'रयर एजुकेशन एंड काउंसिलंग (एनआईसीईसी), 

िजसक% �थापना------- मK हOई थी, 

3. 1908 मK, ----------ने बो�टन मK वोकेशनल Yयरूो क% �थापना क% । 

4. --------- मK पहले िनद�शन जन#ल वोकेशनल को �कािशत िकया गया । 

 
भारत मB िनद�शन का इितहास-  

महाभारत काल मK िनद�शन क% �िPया तब िदखाई दी, जब भगवान kी कृ@ण न ेअजु#न को उपदशे 

दतेे हOए भगवतगीता के रह�य; के बारे मK बताया था जो क% त?कालीन समय क% आव�यकता के 
अनकूुल िनद�शन का एक Mप ह ै । हमारे दशे मK िनद�शन आIदोलन चार दशक; से भी अिधक 

समय से एक संगिठत Sयावसाियक गितिविध थी। भारत मK परामश# को 1938 मK ही एक मह?वपणू# 

सेवा के Mप मK माIयता दी गई थी जब आचाय# नरK� दवे सिमित ने िशCा मK परामश# और िनद�शन  

के मह?व को रेखांिकत िकया था । िनद�शन और परामश# को नई और उभरती ताकतK माना जाता 

था जो िशCा �णाली के िलए बेहद मह?वपणू# थ\। कलक�ा िव�िव�ालय को 1938 मK अपने 

Sयावहा'रक मनोिवsान िवभाग के एक अनभुाग के Mप मK िनद�शन शुM करने वाला पहला 

भारतीय िव�िव�ालय होने का गौरव �ा� ह।ै इस अनभुाग का म�ुय उ��ेय शैिCक और 

Sयावसाियक िनद�शन के Cेf मK अनसंुधान करना था।  िवभाग के त?कालीन �मखु जी .एस .बोस 
ने इस अनभुाग को �ारंिभक िनद�श िदए थे ।इस िवभाग का म�ुय उ��ेय शैCिणक एवं कै'रयर 

िनद�शन के Cेf मK काय# करना था ।   

1941 मK, बाटलीबॉय Sयावसाियक िनद�शन Yयरूो क% �थापना कलक�ा मK �ैिjटस करने वाले 
एक सेवािनव�ृ एकाउंटKट और कलक�ा िव�िव�ालय के मनोवsैािनक मखुज� के �यास; से 
मंुबई मK क% गई थी। लगभग छह वष� तक संचािलत इस Yयरूो का मु�य उ��ेय सैIय समदुाय को 
िनद�शन सेवाएं �दान करना था । 
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पटना िव�िव�ालय ने 1945 मK मनोवैsािनक सेवाओ ं और अनसुंधान िवभाग न े छाf; को 
Sयि�गत और Sयावसाियक िनद�शन �दान िकया और मनोवैsािनक परीCण;  का गठन िकया । 
 
पारसी पंचायत िनिध और संपि�य; के ��टस# ने 1947 मK पारसी पंचायत वोकेशनल गाइडKस 
Yयरूो क% �थापना क%, इसके पहल ेिनदशेक डॉ. एच. पी. मेहता ने पहली बार Sयावसाियक और 
शैिCक िनद�शन  नामक पिfका �कािशत क%। 1945 मK पटना िव�िव�ालय मK मनोवैsािनक 
दखेभाल और अनसंुधान िवभाग भी खोला गया जहाँ िव�ािथ#य; को उनक% पढाई के अित'र� 
उनक% सामािजक एवं Sयि�गत सम�याओ ंमK भी सहायता क% गई । इसके पbात पटना ,कलक�ा 
और अIय �थान; मK सफलता िमलने पर 1954 मK केI�ीय शैिCक और Sयावसाियक माग#दश#न 
Yयरूो क% �थापना भारत सरकार oारा क% गई ।इसके पbात देश के कई कॉलजे; मK नौकरी सलाह 
केI� एवं सचूना केI� �थािपत िकए गए और लगभग �?येक राµय मK सलाहकार Yयरूो खोले गए । 
1955 मK राज�थान मK तथा धीरे धीरे अIय राµय; आंÀ �दशे,असम,मैसरू एवं केरल मK खोले गए 
।िजससे क% Sयि�य; को उनके Sयि�?व के सभी पहलओु ंको िवकिसत करने मK सहायता िमलने 
लगी । 
माRयिमक िशCा क% िसफ़ा'रश; पर आयोग (1952-53),ने परुानी एकपCीय िशCा Sयव�था  
�णाली को िविवध िशCा �णाली क% एक योजना oारा प'रवित#त िकया गया था। िजसमK योजना 
आयोग ने पाठ्यPम; क% सात अलग-अलग ��ीम �दान क\ माRयिमक चरण-मानिवक%, िवsान, 
कृिष, वािणµय, तकनीक%, लिलत कला और गहृ िवsान। 
चूँिक छाf; को पाठ्यPम का चयन करना था इसिलए इस अव�था मK िनद�शन क% िवशषे 
आव�यकता होती ह ै।िजस हते ु िव�ालय; मK िनद�शन क% समिुचत Sयव�था करने पर जोर िदया 
जाने लगा ।  
 
  भारत मK  िनद�शन और परामश# के िलए कोठारी आयोग, एनईपी  (1986) और संशोिधत िशCा 
नीित 1992 ने िसफा'रश क% ह ैिक िनद�शन और परामश# को िवकास के सभी चरण; मK िशCा का 
एक अिभIन अगं माना जाना चािहए। 
 
भारत मK पे�ीका यिूनविस#टी को छाf; क% सम�याओ ं पर Rयान दनेा शMु करने वाले पहल े

सं�थान; मK स े एक माना जाता ह।ै कोचर (2009) ने कहा िक िव�िव�ालय न े 1745 मK 

मनोवैsािनक अनसुंधान सेवाओ ंके िवभाग क% �थापना के तरंुत बाद अपने छाf; को िनद�शन 

सेवाएं �दान करना शMु कर िदया था। उसके बाद यह सं�था भारत और संय�ु राµय अम'ेरका मK 
िनद�शन और परामश# के िलए �िसn हो गई। 1950 से और 1960 के दौरान दिुनया के िविभIन 

दशे; मK िनद�शन और परामश# का िवकास जारी रहा jय;िक इसे िव�ािथ#य; के िलए मददगार माना 

जाता था। िशCािथ#य; को िनण#य लेने मK मदद क% गई िजससे उIहK Sयवसाय चयन मK सहायता �ा� 

हो सके । 

6वमू�यांकन हेतु �~-  

5. उिचत िमलान क%िजए  – 
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1. पारसी पंचायत वोकेशनल गाइडKस Yयरूो                          a. 1954 

2. मनोवैsािनक अनसंुधान सेवाओ ंके िवभाग                      b. 1941 

3. केI�ीय शैिCक और Sयावसाियक माग#दश#न Yयरूो             c. 1745 

4. बाटलीबॉय Sयावसाियक िनद�शन Yयरूो                           d. 1947 

6. पहली बार Sयावसाियक और शैिCक िनद�शन नामक पिfका िकसने �कािशत क%। 

2.6 िनद�शन क? समकालीन ि6थित - 

िनद�शन ब�च ेके भीतर अपनी योWयता और �वय ंको तलाशने और समझने क% आव�यकता और 

शि� पैदा करना चाहता ह ैतािक वह अपने भिव@य के िवकास और गितिविधय; क% योजना इस 

तरह से बनाने मK सCम हो सके िजससे सफलता और संतिुu क% अिधकतम संभावना हो। िनद�शन 

के एितहािसक yिuकोण से देखने पर पता चलता ह,ै िक िवकास के साथ-साथ िनद�शन के िलए 

�?येक Cेf मK िनद�शन सेवाओ ंको संचािलत िकया जाने लगा तथा िविभIन Cेf; मK Sयि� क% 

सहायता हते ुअलग-अलग िनद�शन काय#Pम; का आयोजन होने लगा। िव�ालय; मK िनद�शन हते ु

िनद�शन �कोl बनाए गए ।िनद�शन क% िविभIन गितिविधय; के अवलोकन से पता चलता ह,ै िक 

दो �कार के िनद�शन शैिCक और Sयावसाियक, �?येक सूची मK �थान पाते हa। यह तXय शैिCक 

एवं Sयावसाियक मह?व को दशा#ता ह।ै शैिCक माग#दश#न Sयावसाियक माग#दश#न पर िनभ#र ह।ै 
      वत#मान मK िनद�शन का Cेf बहOत Sयापक हो गया ह।ै नई-नई िविधय; एव ं�िविधय; के oारा 

िनद�शन िदया जा रहा ह,ै चाह ेवो Sयि�गत, शैिCक, Sयावसाियक,अथवा िकसी भी Cेf मK हो 

।वत#मान मK िविभIन �कार क% िनद�शन सेवाओ ंको संचािलत िकया जा रहा ह,ै जो िनzनिलिखत हa 

– 

• सचूना सेवा 

• परामश# सेवा 

• आ?म अनसुूची सेवा  

• Sयि�गत �द� संकलन सेवा 

• पवू# सेवा  

• �थानापIन सेवा  

• अनगुामी सेवा  

• शोध सेवा    

य�िप य ेसभी िनद�शन सेवाएं िविभIन उ��ेय; क% पिूत# हते ुहa लिेकन िनद�शन �दान करने क% yिu 

से इनका समिIवत मह?व ह ै। 
सूचना सेवा( Information Service)- िनद�शन क% �िPया मK सचूनाओ ंका मह?वपूण# �थान 

ह ै। िनद�शन �ाथ� एवं िनद�शन �दाता दोन; के िलए सचूनाओ ंक% जानकारी आव�यक होती ह ै। 
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Sयि� क% Sयि�गत सम�याओ ंके िलए उसक% पा'रवा'रक, सामािजक एवं Sयि�गत सचूनाओ ं

क% जानकारी होनी आव�यक होती ह ै । शैिCक िनद�शन मK पाठ्यPम,िविधय; एवं शैिCक 

अवसर; से सzबंिधत सूचनाओ ंक% जानकारी होनी आव�यक होती ह।ै इसी �कार Sयावसाियक 

िनद�शन हते ु योWयता, अिभdिच एव ं िकसी भी सं�थान मK 'र� �थान; क% जानकारी होना 

आव�यक ह ै। सूचना सेवा का म�ुय उ��ेय �िशCण के सम�त �तर; पर जीवन के अवसर; एवं 

सम�याओ ं के बारे मK Sयापक एवं यथाथ#वादी yिuकोण िवकिसत करना  एव ं शैिCक, 

Sयावसाियक एवं सामािजक गितिविधय; क% Sयापक समझ �दान करना ह।ै सूचना सेवा म�ुयतः 

तीन �कार क% होती ह।ै 

1. Sयावसाियक सचूना  

2. शैCिणक सूचना  

3. Sयि�गत-सामािजक सचूना  

इन उ��ेय; क% �ाि� हम बैठक;, अिभिवIयास काय#Pम;, बलुेिटन बोड# ,आंकड़;, िव�ालय मK 

आयोिजत अिभयान आिद के oारा कर सकत ेहa । 

 
परामश� सेवा(Counseling service) 

इस सेवा क% सहायता से िव�ाथ� एवं िनद�शन दनेे वाले के बीच एक मजबूत 'र�ता बनाया जाता 

ह ै । इस सहायता का उ��ेय तभी परूा होता ह,ै जब परामश#दाता के पास परामश# �ाथ� क% 

Cमताओ ं,योWयताओ ंतथा उसके oारा िनधा#'रत लtय क% सzपणू# जानकारी होती ह ैइसमK िकसी 

भी सलाह अथवा परामश# को िव�ाथ� पर थोपा नह\ जाता ह ैबिTक यह तय िकया जाता ह ैिक 

Sयि� �वयं के सIदभ# मK इन सुझाव;  का मूTयांकन करे और उिचत िनण#य ले। परामश# सेवा 

,िनद�शन सेवा क% म�ुय सेवा ह,ै जो वत#मान मK िव�ालय; अथवा अIय सं�थान; मK औपचा'रक  

Mप से चलाई जा रही ह ैतथा कई िनजी सं�थान परामश# हते ुकई काय#Pम आयोिजत करा रह ेहa । 

 
आ�म- अनुसचूी सेवा(self schedule service)  

Sयि� मK आ?मबोध क% Cमता का िवकास करने के िलए आ?मनसुचूी सेवा का िवशेष मह?व ह ै

इसमK मK Sयि� क% आतं'रक िवशेषताओ ंके सzबIध मK जानकारी �दान क% जाती ह ैइसके अंतग#त 

Sयि� को �वयं मK िनिहत योWयताओ,ं Cमताओ ंएवं भावी संभावनाओ ंक% जानकारी [�ा� होती 

ह।ै आ?म अनसूुची से �ा� प'रणाम Sयि� के जीवन क% िकसी िविशu प'रि�थित से ही संबn 

नह\ होते बिTक ये प'रणाम जीवन क% िविभIन प'रि�थितय; के सIदभ# मK कह\ पर भी िनण#य लेने 

मK सहायक होत ेहa । 

 
       SयिTगत �द� सकंलन सेवा(Individual data collection service) 

      Sयि�गत, शैिCक, Sयावसाियक िनद�शन हते ु िविभIन �कार क% आधार साम=ी का उपयोग 

िकया जाता ह।ै िनद�शन के िलए Sयि� से सzबंिधत जो भी सचूनाएं एकिfत क% जाती हa उसके 
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Sयवि�थत एवं समिIवत Mप को आधार साम=ी कहा जाता ह।ै आधार साम=ी के संकलन क% 

�िPया को ही Sयि�गत �दत संकलन सेवा कहत ेहa। ये कई �कार के हो सकते हa जैसे –सामाIय 

आंकड़े (नाम ,आय ु,िलंग ,िपता का नाम ,कCा आिद ), शारी'रक आंकड़े ,सामािजक आंकड़े 

,शैिCक एवं मनोिवsान से सzबंिधत आंकड़े  आिद । 

 
 पूव�-सेवा (Pre-service) 

Sयावसाियक िनद�शन के अतंग#त इस सेवा का िवशेष उपयोग िकया जाता ह ै।पवू# सेवा िव�ालय 

एवं िकसी भी शैिCक सं�था के काय# जगत मK जाने क% तयैारी से संबn ह ै । सव#�थम इसे 

अमे'रका के माRयिमक िव�ालय; मK �ारzभ िकया गया था । भारत मK सन ्1976 ई. के बाद से 
पवू# सेवा, केI� शािसत एवं अIय �दशे; मK िशCा के Sयावसायीकरण के काय#Pम को लाग ूकर 

िदया गया ह ै। 

       लेिकन NCERT एवं मानव संसाधन िवकास मंfालय oारा कई योजनाएं इस सIदभ# मK 

��तािवत क% जा चकु% हa इसके बावजदू ये योजनाएं बहOत µयादा सफल नह\ हो पाई। jय;क% यहाँ 

पर ठीक �कार क% �बंधन Sयव�था का अभाव था साथ ही Sयावसाियक पाठ्यPम मK पास हOए 

िव�ािथ#य; को रोजगार न िमलना, Sयावसाियक विृतक अवसर; का �ावधान न होना आिद । इन 

योजनाओ ंके सफल संचालन के िलए िनद�शन के िविभIन साधन; मK सामजं�य �थािपत करन ेहते ु

िनद�शन का Sयापक संगठन बनाया जाना चािहए िजसे अIय साधन; से सzबंिधत िकया जा सके । 
      
 6थानाप"न- सेवा(Placement- service) 

 िनद�शन सेवाओ ंके िलए �थानापIन सेवा का मह?वपूण# �थान ह।ै िनद�शन काय#Pम तभी सचुाd 

Mप से सफल हो सकता ह ैजब िनयोजन (�थानापIन) अनवुत� सेवाएँ समुिचत �कार से उपलYध 

ह;। भारत मK िनद�शन सेवाओ ंको उिचत �कार से संगिठत नह\ िकया गया ह।ै 

इसके अतंग#त िकसी Sयि� को उसक% योWयता एवं Cमताओ ंके अनMुप सही समय पर उिचत 

�थान पर पहOचंान ेमK मदद करना। इसका संबंध लोग; को एक ऐसा �थान ढंूढने मK मदद करने से ह ै

जो उनके शारी'रक, मानिसक, भावना?मक और आRयाि?मक �वा�Xय और कTयाण मK योगदान 
दगेा। 

वत#मान समय मK �?येक माता-िपता अपने ब�च; को अ�छी उ�च िशCा िदलाना चाहता ह ैतथा 
उस पर Sयय करने के िलए भी त?पर रहता ह।ै इस िदशा क% ओर अपन े�यास; को भी जारी रखता 
ह ैjय;िक िशCा क% �िPया आगामी जीवन क% तैयारी का माग# होती ह।ै िशCा समाि� के बाद 
Sयि� िकसी Sयवसाय मK �थान �ा� कर लेता ह।ै आज अनेक; Sयावसाियक पाठ्यPम; के 
संचािलत होने के कारण Sयवसाय चयन मK किठनाई नह\ आती ह ै बिTक उसका �थानापIन 
पाठ्यPम के oारा िनधा#'रत हो जाता ह।ै Sयावसाियक िनद�शन oारा छाf; क% योWयताएँ एवं 
Cमताओ ंके अनMुप ही �थानापIन के िलए सुझाव िदया जाता ह।ै �थानापIन सं�थाएँ छाf को 
कहाँ और िकस Sयवसाय जाना इस �कार का िनद�शन �दान नह\ करती। िव�ाथ� को �वयं 
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�थानापIन के िलए �यास करना होता ह।ै िकसी भी Sयवसाय या Sयावसाियक �िशCण काय#Pम 
मK उपय�ु �थान िदलाने क% �िPया को �थानापIन सेवा कहा जाता ह।ै इसे िनयोजन, 6थान तथा 
िनयुिT सेवा के नाम से भी जाना जाता ह।ै 

अनुगामी सेवा (Follow- up services ) 

अनवुत� सेवा से ता?पय# सलाह या परामश# जैसी शैCिणक सेवाएं �ा� करने के बाद छाf; क% 

�गित क% Sयवि�थत Mप से िनगरानी करना ह।ै इसके दो म�ुय उ��ेय हa- िनद�शन काय#Pम; और 

सेवाओ ंक% �भावशीलता का मTूयांकन करना, और पाठ्यPम और सेवाओ ंमK सधुार के िलए 

�ितिPया �ा� करना। फॉलो-अप दो �कार के होते हa: �कूल मK फॉलो-अप  वत#मान छाf; क% 

िनगरानी करता ह,ै जबिक �कूल के बाहर फॉलो-अप रोजगार, आगे क% िशCा और �कूल के 

काय#Pम; पर �ितिPया जैसे प'रणाम; को समझने के िलए �नातक; के साथ संपक#  बनाए रखता 
ह।ै अनवुत� सेवा स े�ा� जानकारी �कूल; को िनद�शन सेवाओ ंऔर शैिCक काय#Pम; को मजबूत 

करन े मK मदद करती ह।ै इसका उ��ेय �कूल िनद�शन काय#Pम के �भाव या �भावशीलता क% 

सीमा के बारे मK पवू# छाf; से जानकारी �ा� करना ह।ै तािक �ा� फ%डबैक के आधार पर, �कूल 

िनद�शन काय#Pम मK �ासंिगक प'रवत#न कर सके। 

िनद�शन काय#कता# आमतौर पर �कूल छोड़ने के बाद छाf; और Äॉप-आउट्स के साथ संपक#  

बनाए रखता ह।ै फॉलो-अप के िलए अपनाई जाने वाली सबसे आम िविधय; मK से एक �:ावली 

ह ैजो छाf; को �कूल छोड़ने के बाद समय-समय पर भेजी जाती ह।ै पवू# छाf; के अनभुव; के 

आधार पर, माग#दश#न काय#कता# वत#मान छाf; के िलए भिव@य का काय#Pम तैयार कर सकता ह।ै  
अनुसधंान सेवा (Research service) 

अनसंुधान सेवा िनद�शन क% अ?यंत आव�यक सेवा ह ै इसका उपयोग उपलYध साधन; एव ं

िनधा#'रत लtय; क% �ाि� आिद का मTूयांकन करने के िलए िकया जाता ह ैिजसके प'रणाम�वMप 

पाठ्यPम अथवा िविधय; मK सकारा?मक प'रवत#न िकए जा सकते हa ।  

      वत#मान समय मK िनद�शन को बढ़ावा देन े के िलए कॉलेज; और िव�िव�ालय; मK �िशCण 

िदया जा रहा ह ै  िजसके अतंग#त बी.एड काय#Pम तथा िनद�शन मK पाठ्यPम संचािलत िकए जा 

रह ेहa । और मनोिवsान मK एम.ए. इनमK से कुछ अTपकािलक पाठ्यPम आयोिजत करके क'रयर 

मा�टस# को �िशिCत भी करत ेहa। 

कुछ िनजी िनद�शन एजKिसयाँ भारत मK धमा#थ# ��ट;, सामािजक कTयाण संगठन; या शैिCक 
सिमितय; oारा �ायोिजत क% गई हa। 

माRयिमक िव�ालय; मK िनद�शन सेवाएँ िनzनिलिखत िनद�शन किम#य; oारा संचािलत क% जाती हa 

जो �कूल; मK अ�छी तरह से Sयवि�थत एवं सुचाM िनद�शन सेवाएँ संचािलत करते हa- 

1. ि�ंिसपल और उनके सहयोगी। 

2. एक िनद�शन परामश#दाता। 

3. िशCक-परामश#दाता या कै'रयर मा�टस#। 
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4. सेवा के िविशu Cेf; मK िवशेषs (अशंकािलक या पणू#कािलक), िजसमK िनzनिलिखत शािमल हa- 

• सामािजक काय#कता# 

• मनोवैsािनक 

• डॉjटर, दतं िचिक?सक, नस# 

• माता-िपता 

• सामदुाियक �वा�Xय, कTयाण और माग#दश#न एजKिसयां । 

वैसे तो िनद�शन के Cfे मK कई मह?वपणू# काय# हOए हa लिेकन अभी भी उनमK कुछ सधुार  क% 

आव�यकता ह ै। जैसे- कॉलेज; मK क'रयर सलाह दनेे वाली सं�थाएं भी केवल नाम के िलए मौजूद 

हa। एक ओर िनद�शन  अिधका'रय; मK �ितबnता क% भावना क% कमी, �शासन क% ओर से 
संरCण और समथ#न क% कमी और दसूरी ओर नवीनतम Sयावसाियक सूचना साम=ी क% कमी के 

कारण उIह;ने सं�थान; मK अपनी उपि�थित दज# नह\ कराई ह।ै छाf; क% भावना?मक और 

मनोवैsािनक सम�याओ ं से िनपटने के िलए Sयावसाियक िशCा और िनद�शन और परामश# के 

अIय मह?वपणू# और वांछनीय पहलओु ंसे बना िनद�शन  का एक%कृत काय#Pम कह\ भी ��ततु 

नह\ िकया गया ह।ै अभी भी िनद�शन सेवाओ ंऔर परामश# का मह?वपणू# �थान नह\ ह।ै कॉलेज; 

और िव�िव�ालय; मK िनद�शन क% अवधारणा को माग#दश#न के एक पहलू, अथा#त ्Sयावसाियक 

माग#दश#न तक सीिमत कर िदया गया ह।ै ऐसा कोई रा@�ीय संगठन नह\ ह ैजो संपणू# िनद�शन और 

परामश# काय#Pम को �भावी ढंग से िPयािIवत कर सके । अतः आव�यकता ह ै िक हम अपने 
कॉलेज; और िव�िव�ालय; मK इस आव�यक सेवा के संबंध मK एक �पu नीित िवकिसत करK 

िजससे िक Sयि�य; को अपनी Sयि�गत सम�याओ ं,छाf; को पाठ्यPम चयन, उिचत Sयवसाय 

के चयन मK एवं सामािजक Mप से समायोजन करने मK आने वाली सम�याओ ंका �भावी Mप से 

िनराकरण हो सके। 

 
      6वमू�यांकन हेतु �~ – 

7. सचूना सेवा म�ुयतः िकतने �कार क% होती हa । 

8. भारत मK केI� शािसत एव ंअIय �दशे; मK िशCा के Sयावसायीकरण के काय#Pम, पवू# 

सेवा को कब लाग ूिकया गया । 

 

   2.7  सारांश   

��ततु इकाई मK आपने िनद�शन के इितहास एवं िनद�शन क% वत#मान ि�थित के िवषय मK जाना 

भारत मK िनद�शन एवं परामश# केI�; के िवकास को जाना । िनद�शन और परामश# वा�तव मK 

मानव �यास के Cfे के Mप मK कब शMु हOआ यह िनिbत नह\ ह ै । लेिकन िगYसन और 
िमशेल (1981) क% 'रपोट# ह ैिक शायद मन@ुय oारा िनद�शन क% शdुआत तब हOई जब ईव को 
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ईडन के बगीचे मK िनिषn फल खाने का प'रणाम भुगतना पड़ा ।  �ारzभ मK िनद�शन के 

िसnांत; का आरzभ �ाचीन =ीस एवं रोम मK ·लटेो एवं अर�त ुके दाश#िनक िशCण के साथ 

शMु  हOआ  िनद�शन का  एितहािसक मलू महान =ीक दश#न के काय� एव ं िवचार; मK 

प'रलिCत होता ह ैजो िक िशCा के oारा �?येक Sयि� के िवकास को बढ़ावा दतेा ह ै। भारत 

मK िनद�शन क% औपचा'रक शdुआत 1938 मK एक मह?वपणू# सेवा के Mप मK हOई थी जब 

आचाय# नरK� दवे सिमित  ने िशCा मK परामश# और िनद�शन के मह?व को रेखांिकत िकया था। 

धीरे-धीरे िवकास होता गया और िनद�शन क% कई मह?वपणू# सेवाओ ंका आयोजन होन ेलगा 

जैसे- सूचना सेवा ,आ?मअनुसचूी सेवा ,�थानापIन सेवा अनुसंधान सेवा आिद िजससे क% 

छाf; को अपनी Sयि�गत ,शैिCक सामािजक सम�याओ ंके समाधान हते ुसझुाव �ा� हो 
सकK  । वत#मान मK िनद�शन सेवाओ ंको और अिधक �भावी बनाना आव�यक ह,ै िजससे क% 

इसका समिुचत लाभ उठाया जा सके । 

 

2.8 6वमू�यांिकत �~e के उ�र  

1. िनद�शन  एवं परामश# 

2. 1951 

3. ºa क पास#Iस  

4. 1915 

5. 1-d, 2-c, 3-a, 4-b 

6. डॉ. एच. पी. मेहता 

7. सचूना सेवा म�ुयतः तीन �कार क% होती हa । 

i. Sयावसाियक सचूना  

ii. शैCिणक सूचना  

iii. Sयि�गत-सामािजक सचूना  

8. 1976  
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    2.10    िनब"धा�मक �~  

1. िनद�शन के इितहास को िव�तार पवू#क िलिखए । 

2. िनद�शन सेवाओ ंक% आव�यकता को �पu करते हOए उनका वण#न क%िजए । 

3. िनद�शन क% समकालीन ि�थित पर �काश डािलए  । 
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इकाई  3. िनद�शन मB माता िपता, अuयापक एव ंिवmालय एवं परामश�दाताओ ं
क? भूिमका (Role of Parents, teachers, School and Counselor in 
Guidance) 

इकाई सरंचना  

3.1   ��तावना     

3.2   उ��ेय  

3.3   िनद�शन मB माता-िपता क? भूिमका 

3.4   िनद�शन मK िशCक क% भिूमका  

3.5   िनद�शन मK परामश#दाता 

3.6   परामश#दाता के काय#  

3.7    परामश�दाता क? भूिमका 

3.8    परामश#दाता के उ�रदािय?व 

3.9    साराशं  

3.10 �वमTूयांकन हते ु�:; के उ�र 

3.11 संदभ# =थं सूची 

3.12 िनबंधा?मक �: 

 
3.1  �6तावना  

माता-िपता ब�चे के जीवन मK पहले िशCक के Mप मK काम करत े हa, और िशCा मK उनक% 

भागीदारी कCा मK उनके समथ#न को बढ़ाती ह।ै अपने ब�चे के पाठ्यPम, असाइनमKट और �गित 

के बारे मK जानकारी रखकर, माता-िपता घर पर मTूयवान शैCिणक सहायता �दान कर सकते हa। 

वे होमवक#  मK सहायता कर सकते हa, �कूल के िवषय; के बारे मK चचा# मK शािमल हो सकते हa और 

सीखने के उ��ेय; को सyुढ़ कर सकते हa। यह सिPय भागीदारी छाf; को उनक% समझ को मजबूत 

करने, �मखु अवधारणाओ ं को सुyढ़ करने और सीखने मK िकसी भी अतंर को पाटने मK मदद 
करती ह।ै िनद�शक के Mप मK िशCक अपने िव�ािथ#य; को अनेक �कार से िनद�शन �दान करता 

ह,ै वह परामश#दाता के Mप मK भी अपने कत#Sय; का िनवा#हन करता ह|ै 
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3.2  उ9े;य  

��ततु इकाई के अRययन के बाद आप- 

1. अ�छे िनद�शन काय# मK माता-िपता क% jया भिूमका होती ह।ै 

2. जान सकK ग ेिक अ�छे िनद�शन काय# मK िशCक क% jया भिूमका होती ह।ै  

3. कुशल िनद�शक के Mप मK एक अ�छे िशCक के गणु; से अवगत करा सकेगी।  

4. यह जान सकK ग ेिक एक िशCक िकन-िकन Mप; मK िनद�शक क% भिूमका का िनव#हन कर 

सकता ह।ै  

5. बता सकK गे िक परामश#दाता कौन होता ह।ै 

6. परामश#दाता के गणु; को सचूीबn कर सकK गे। 

7. िविभIन परामश# कौशल; को जान सकK गे। 

8. परामश# �िPया मK परामश#दाता क% भूिमका क% Sया�या कर सकK गे। 

9. परामश#दाता के उ�रदािय?व; से अवगत हो सकK गे। 

 

3.3  िनद�शन मB माता-िपता क? भूिमका 

�कूल काउंसिलंग से छाf; के शैCिणक �दश#न, कCा Sयवहार �कूल मK िनयिमतता और 

मK विृn होती ह।ै शोध से पता चलता ह ैिक छाf; ने काउंसिलंग के कारण सािथय; और 
िशCक के साथ अपने संबंध; मK भी सुधार को �वीकार ह।ै यह सािबत करता ह ैिक �कूल 
काउंसिलंग क% छाf; के Sयवहार और �कूल, शैCिणक �गित और सीखने के �ित 

yिuकोण को आकार दनेे मK एक �मखु भिूमका ह ै। �कूल काउंसलर बालक; मK बढ़ी हOई 
�गित को �दिश#त करत ेहa| 
माता-िपता परामश#दाता से अपेCा करत ेहa िक व ेउनके ब�च; को अलग-अलग Cेf; मK 
सहायता करK जैसे िक िकशोर; का आ?म-�बंधन, आ?म-सzमान, िशCा मK अवसर, 
कै'रयर माग#दश#न और सािथय; के साथ संबंध, �वा�Xय और संचार)। माता-िपता अपने 
ब�चे के शैCिणक जीवन मK अिधक शािमल होते हa और उनक% िशCा पर पया#� Rयान 
दतेे हa। पहल,े शोधकता#ओ ंऔर िचिक?सक; का मानना था िक जब ब�च ेके �दश#न मK 
कोई सम�या होती थी, तो Rयान ब�चे पर होता था। और अब यह माता-िपता-ब�चे के 
'र�ते मK बदल गया ह।ै शोध सािबत करता ह ैिक जब प'रवार मK संघष# होता ह ैऔर साथ 
ही माता-िपता और अतंरंग साथी िहसंा करते हa, तो यह ब�चे के Sयवहार और �कूल के 

�दश#न सिहत कई तरीक; से �भािवत होता ह।ै परामश# सf मK माता-िपता को शािमल 
करना ब�च; के िलए मह?वपूण# और फायदमंेद ह|ै  
�कूल काउंसिलंग मK माता-िपता को शािमल करने पर, �कूल काउंसलर को कई 

किठनाइय; का सामना करना पड़ता ह ै जैसे िक माता-िपता के काउंसिलगं के �ित 
धारणा, सम�या के �ित माता-िपता का रवैया और सम�या=�त पेरKिटंग �टाइल। लिेकन 
जब एक �कूल काउंसलर माता-िपता को काउंसिलंग क% �िPया, नैितकता और ब�चे 
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क% सम�या को �भावी ढंग से समझाता ह,ै तो माता-िपता काउंसिलंग के िलए सहयोगी 
बन जाते हa। इसी तरह, माता-िपता को लगभग तरंुत बदलाव क% उzमीद होती ह,ै िजसे 

�कूल काउंसलर oारा सही ढंग से सलुझाया जाना चािहए। जब माता-िपता काउंसिलंग 
और इसमK शािमल होने क% अपनी आव�यकता के बारे मK जानते हa तो वे jलाइटं के 
िलए समथ#न का एक मह?वपूण# साधन बन जात ेहa। �कूल काउंसिलंग �िPया के एक 
िह�से के Mप मK नैितकता और सहमित के बारे मK माता-िपता को िशिCत करना 
काउंसिलंग को सिुवधाजनक बनाएगा और काउंसलर, माता-िपता और ब�च ेके बीच 
एक सहायक िचिक?सीय संबंध का िनमा#ण करेगा। 
�कूल काउंसलर; के शैCिणक पाठ्यPम मK बाधाओ ं से िनपटने के िलए काउंसलर 
�िशCण को शािमल करने क% आव�यकता ह।ै इससे उIहK माता-िपता के समावेशन के 
मह?व, उनसे संपक#  करने के तरीक;, समावेशन क% �िPया और परामश# �िPया मK आने 

वाली बाधाओ ंके �बंधन के बारे मK पया#� sान �ा� करने मK मदद िमल सकती ह।ै 

िशCक व परामश#दाता के साथ िमलकर माता िपता अपने ब�चे के बारे मK िनzन बात; क% 
जानकारी �ा� कर सकते हa पेरKिटंग मK सुधार कर सकत ेहa|जैसे – 

• ब�चा �कूल मK कैसा कर रहा ह?ै 

• ब�चे क% ताकत और कमज़ो'रयाँ jया हa? 

• jया कोई िचंता या दरेी से िवकास के Cेf हa? 

• इस साल मेरे ब�चे के लtय jया हa? 

• पेरKिटंग मK सधुार के िलए jया सझुाव हa? 

• ब�चे को बेहतर �दश#न करने मK मदद करने के िलए कौन से काय#Pम उपलYध हa? 

• jया मेरा ब�चा वय�क; के साथ अ�छा Sयवहार करता ह?ै 

• jया मेरा ब�चा अपने सािथय; के साथ अ�छा Sयवहार करता ह?ै 

• मa घर पर अनशुासन सधुारने के िलए jया कर सकता हÉ?ँ 

• jया ऐसे तरीके हa िजनसे मa अपने ब�चे के साथ संचार मK सधुार कर सकता हÉ?ँ 

• प'रवार मK बदलाव (म?ृय,ु तलाक, बीमारी, िव�ीय ि�थित, �थानांतरण) के बाद मa jया 

कर सकता हÉ?ँ 

• अगर मेरा ब�चा (घर से भाग रहा ह,ै अपमानजनक Sयवहार कर रहा ह,ै अIय सम�याएँ 

हa) तो मझेु jया करना चािहए? 

• कॉलेज मK �वेश के िलए अपने ब�चे को तैयार करने के िलए मुझे jया करना होगा? 
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• िव�ीय सहायता और छाfविृ� के बारे मK जानकारी के िलए सबसे अ�छे संसाधन कौन 

से हa? 

• मुझे jया करना चािहए? मेरा ब�चा (दखुी ह,ै सो नह\ रहा ह,ै खाना नह\ खा रहा ह,ै 

Êयादा खा रहा ह,ै ग�ुसा करता ह,ै आिद) 

• अगर मुझे अपन ेब�चे के दो�त पसंद नह\ हa तो मa jया कMँ? 

3.4  िनद�शन मB िशYक क? भिूमका  

िनद�शन काय# मK िशCक क% भिूमका को समझने से पहले हमK िनद�शन और िशCक इन दो शYद; 

को भली-भाँित समझना होगा। अब तक क% चचा# मK हम िनद�शन शYद से भली भाँित प'रिचत हो 

चकेु हa। अतः अब हम िशCक शYद से प'रचय �ा� करने का �यास करKगे।  

िशYक क? प�रभाषा  

िशCा शYद ‘िशC’ धात ुसे बना ह,ै िजसका अथ# ह ै‘सीखना’ अथवा ‘िसखाना’ अतः जो Sयि� 

िसखाने का काय# करता ह,ै उसे हम िशCक कह सकते हa। िकIत ुएक वा�तिवक िशCक का काय# 

केवल इतना ही नह\ ह।ै अिपत ुउसे एक कुzहार क% भाँित अपने छाf को गढ़ना होता ह।ै   
जान एड�स के अनसुार “िशCक मन@ुय का िनमा#ता ह”ै 

ह�माँयु कबीर ने िशCक को “रा@� का भाWय िनमा#ता कहा ह”ै 

भारतीय सं�कृित मK गMु को ¿Ëा, िव@ण,ु महशे क% संsा दी गयी ह ै- 

ग�ु	
�ा ग�ु
 िव�ण ुग�ुद�वो मह�ेरः ग�ुसा
�ातपर	� त�म ै!ी ग#ुवेनमः। 

अतः हम कह सकते हa िक गMु ¿Ëा बनकर अपने िश@य के भीतर kेlता को जIम दतेा ह,ै िव@ण ु

बनकर उस kेlता का पालन पोषण करता ह,ै तथा िशव बनकर िश@य के दोष; का संहार करता ह,ै 

अतः गMु साCात ्पर¿Ëा हa।  

िनद�शन काय
 म� िश
क का मह�व  

िशCक क% उपरो� प'रभाषायK यह िसn करती हa िक एक Sयि� को जीवनपय#Iत िनद�शक क% 

आव�यकता होती ह,ै तथा िशCक कुशलतापवू#क िनद�शक क% इस भिूमका का िनवा#ह करता ह।ै  

िनद�शन काय# मK िशCक क% भिूमका को हम िनzनांिकत िबIदओु ंके अIतग#त �पu करत ेहa- 

1. िव�ाथ� िशCक को अपना आदश# मानता ह।ै  

2. अनेक िव�ाथ� िशCक का अIधानसुरण करते हa।  

3. िशCक और िव�ाथ� का अ?यिधक सzपक#  रहता ह।ै  

4. िशCक िव�ाथ� को भली भांित समझता ह।ै  
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उपरो� िबIदओु ंके आधार पर हम कह सकते हa, िक एक िनद�शक के Mप मK िशCक क% भिूमका 

उतनी ही मह?वपणू# ह ैिजतनी प'रवार मK माता-िपता, समाज मK नेता, जहाज मK क�ान, और बाग मK 

माली क% ह।ै  

िशYक के िनद�शन स�ब"धी काय� Guidance Related Works of a Teacher 

िनद�शक के Mप मK िशCक अपने िव�ािथ#य; को अनेक �कार से िनद�शन �दान करता ह,ै िशCक 

के िनद�शन सzबIधी काय� को समझने के िलए हम उसके काय� को िनzनांिकत दो भाग; मK 

िवभािजत कर सकते हa- 
1. वैयि�क िनद�शन Personal Guidance 

2. शैिCक िनद�शन Educational Guidance  

वयैिTक िनद�शन Personal Guidance-य�िप िकसी भी �कार का िनद�शन Sयि� िवशेष 

को ही �दान िकया जाता ह,ै अतः �?येक िनद�शन वयैि�क िनद�शन क% kेणी मK रखा जा सकता ह ै

तथािप अRययन क% सिुवधा के िलए हम वयैि�क िनद�शन के �कार; का िवभाजन िनzनांिकत 

Mप मK कर सकते हa- 

1. सवेंगा�मक िनद�शन Emotional Guidance-हमारा अिधकाँश जीवन संवेग; के 

oारा संचािलत होता ह ै अतः जीवन को उपय�ु िदशा देने के िलए हमK संवेग; पर 

िनयIfण रखना आव�यक ह।ै िकशोराव�था मK बालक का संवेगा?मक िवकास ती�ता से 

हो रहा होता ह,ै एक िशCक के सzपक#  मK अिधकाँशतः िकशोर अथवा यवुा बालक 

आते हa अतः िनद�शक के Mप मK िशCक का सबसे मह?वपणू# काय# बालक के संवेग; को 

सही िदशा दनेा ह।ै  
2. 6वा6�य स�ब"धी िनद�शन Health Related Guidance- िकशोराव�था तफूान 

क% अव�था कही जाती ह,ै इस अव�था मK बालक का Rयान अपने �वा�Xय पर या तो 

नह\ रहता या वह �वा�Xय के �ित बहOत सजग हो जाता ह।ै इन दोन; ही ि�थितय; मK उसे 

िशCक के oारा कुशल िनद�शन क% आव�यकता होती ह,ै यिद वह अपने �वा�Xय के 

�ित सजग नह\ ह ैतो उसे सचेत करने का दािय?व िशCक का बनता ह।ै यिद वह अपने 

शरीर िनमा#ण के िलए गलत साधन; का �योग कर रहा ह ैतो उसे रोकना भी िशCक का 

दािय?व ह।ै  
3. Sयवहार स�ब"धी िनद�शन Behavioural Guidance- छाf जीवन मK Sयि� �ायः 

Sयवहार कुशल नह\ होता िजस कारण उसके समC सामािजक समायोजन क% सम�या 

उ?पIन हो जाती ह।ै एक कुशल िनद�शक के Mप मK िशCक अपने िव�ािथ#य; को इस 

�कार का िनद�शन दतेा ह ै िजससे वह अपने सािथय; और समाज मK भली-भाँित 

समायोिजत हो सके।  
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शिैYक िनद�शन EducationalGuidance 

िशCक के शैिCक िनद�शन सzबIधी काय# को हम िनzनांिकत शीष#क; के अIतग#त िवभािजत 

कर सकते हa- 
1. उपयुT िवषय के चुनाव मB सहायता करना Helpful in Selecting 

Appropriate Subject- �ायः िवषय चयन के सzबIध मK िव�ाथ� अपने सािथय; 

का अनुसरण करते हa और गलत िवषय; का चुनाव कर बैठते हa। िशCक का दािय?व 

बनता ह ैिक वह िव�ाथ� क% Mिच और योWयता का Rयान रखते हOए उसे िवषय चयन मK 

इस �कार सहायता �दान करे िजससे िव�ाथ� अपना भिव@य सरुिCत कर सके।  
2. �ान �ाि� मB सहायता करना Helpful in Aquiring Knowledge- अनपुय�ु 

परीCा �णाली और िनzन�तरीय प�ुतक; क% भीड़ ने िव�ािथ#य; के sान �ाि� के �तर को 

कम कर िदया ह।ै िशCक का दािय?व यह ह ै िक वह अपने िव�ािथ#य; को िवषय 

सzबIधी sान �ा� करने मK सहायता करे तथा sान विृn के िलए आव�यक प�ुतकK  

उपलYध कराने मK सहायता करे।  
3. �े� अिभSयिT क? िवmा िसखाना Teaching, Better Style of 

Manifestetion- आपन ेअपने िव�ाथ� जीवन मK �ायः यह अनुभव िकया होगा िक 

िजतना हम िकसी िवषय िवशेष मK जानत ेहa, मौिखक अथवा िलिखत अिभSयि� का 

अवसर �ा� होने पर हम �वयं को उतना अिभSय� नह\ कर पात।े इस तरह क% सम�या 

अिधकांश िव�ािथ#य; के जीवन मK आती ह।ै एक कुशल िनद�शक के Mप मK िशCक का 

यह क�#Sय बनता ह ैिक वह उIहK मौिखक एव ंिलिखत अिभSयि� के उपाय िसखाने हते ु

उिचत िनद�शन �दान करK।  

4. कYा कY Sयवहार स�ब"धी िनद�शन Guidance Related to Class Room 

Behaviour- िव�ालय �तर पर िव�ाथ� �ायः कCा कC मK िकये जाने वाल ेSयवहार; 

से अनिभs रहता ह।ै िशCक के कCा मK �वशे करते समय, अRयापन काय# करते समय 

अथवा कCा से िशCक के बाहर जात ेसमय िव�ाथ� को िकस �कार का Sयवहार करना 

चािहए यह िनद�शन देने का दािय?व िशCक का ह।ै इतना ही नह\ िशCक के समC 

अपनी िजsासा अिभSय� करनेअथवा अपनी बात कहने का तरीका भी िशCक को ही 

िसखाना चािहए।  
5. अuययन सामzी का चयन करने के िलए िनद�शन Guidance to Select the 

Study- Material िव�ालय मK पढ़ाय ेगय ेपाठ को आ?मसात करने के िलए िव�ाथ� 

को kेl अRययन साम=ी क% आव�यकता होती ह।ै बाजार मK उपलYध अनेक �कार क% 

अRययन साम=ी मK से कौन सी साम=ी �तरीय एव ंउपयोगी ह ैइस बात का sान िव�ाथ� 
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को नह\ होता। अतः उिचत अRययन साम=ी का चयन करन ेहते ु िव�ाथ� को िनद�शन 

�दान करना िशCक का दािय?व ह।ै  
6. �योगा�मक काय� के िलए िनद�शन Guidance for Practical Work- िव�ालय 

क% �योगशालाओ ंमK उपलYध उपकरण; तथा रसायन; से िव�ाथ� �ायः अनिभs रहते 

हa। ऐसी ि�थित मK वे �योगशाला उपकरण, रसायन अथवा �वयं को गzभीर Cित पहOचँा 

सकते हa। अतः िशCक को चािहए िक वह �योगशाला मK काय# करते समय िव�ािथ#य; 

के साथ �वयं भी उपि�थत रह ेतथा उIहK �योगा?मक काय# के िलए उिचत िनद�शन �दान 

करे।  

 

िशYक का िनद�शन स�ब"धी काय�Yेc (Scope of a Teacher as a Guide)- 

िशCक के िनद�शन सzबIधी काय� क% चचा# करने से पवू# हमK यह जान लनेा आव�यक ह ैिक 

िकन प'रि�थितय; मK िव�ाथ� को िशCक के िनद�शन क% आव�यकता होती ह।ै लेखक के 

मतानसुार िनzनांिकत काय# Cेf ऐसे हa जहां िव�ाथ� को िशCक के िनद�शन क% आव�यकता 

अनभुव होती ह-ै 

1. शैिCक आव�यकताओ ंक% पिूत# का Cfे 

2. कुसमायोिजत बालक; के समायोजन का Cेf 

3. शैिCक िवकास का Cेf 

4. सचूनाओ ंको समझने एवं अनुसरण करने का Cेf 

5. शैिCक उपकरण; एवं रसायन; का �योग 

6. प�ुतकाल। 

7. पाठ्य-सहगामी गितिविधयाँ 

8. िविशu बालक; के िलए िनद�शन 

 

3.5  िनद�शन मB परामश�दाता 

Sयि� का अिधकांश समय िव�ालय मK Sयतीत होता ह,ै अतः िनद�शन काय# मK एक िशCक का 

योगदान सवा#िधक मह?वपूण# ह।ै 

परामश#दाता से ता?पय# उस Sयि� अथवा िशCक से होता ह ैिजसके ऊपर िव�ालीय परामश# और 

िनद�शन सेवाओ ंको संचािलत करने क% िजzमदेारी होती ह।ै वह अपने कौशल; के oारा परामश� 

अथवा छाf; को सम�याओ ंके समाधान क% ओर अ=सर कर भावी जीवन को तैयार करने मK 

मदद करता ह।ै 
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परामश#दाता वह ह ैजो- 

1. परामश� (छाf) क% भावनाओ ं को भलीभांित समझकर तXया?मक जानकारी हािसल 

करे। 

2. सभी �ा� सचूनाओ ंको गोपनीय रखे। 

3. परामश� को अिभSयि� का पूरा मौका द।े 

4. परामश� के आ?मिव�ास मK विृn कर सके। 

5. परामश� क% भावनाओ ंऔर िवचार; का सzमान कर सके। 

6. परामश� यिद असरुिCत महसूस करK तो उसमK सरुCा क% भावना का िवकास कर सके। 

7. परामश� िजसके साथ सकारा?मक सzमान और संगित का अनभुव कर सके। 

8. परामश� क% आव�यकताओ ंको समझकर लtय; का िनधा#रण कर सके। 

3. अपने को िवशेषs समझने क% भलू न करे। 

परामश�दाता के गुण 

एक अ�छे परामश#दाता मK िनzनिलिखत गणु होने चािहए। 

Sयि�गत गणु- परामश#दाता को िवनोदि�य, धैय#वान, मदृभुाषी, �व�थ एवं आकिष#त Sयि�?व 

वाला होना चािहए। उसमK नाग'रकता का भाव हो। उसका जीवन-दश#न सकारा?मक और आचरण 

उ�म होना चािहए। उसका Sयवहार एवं वेशभूषा ऐसी न हो िजसक% कोई हसंी न उड़ाय।े 

बौिnक Cमता- परामश#दाता को िविभIन Sयावसाियक, अRययन एवं परामश# Cेf; का sान होना 

चािहए। उसमK तक# य�ु एवं Sयवि�थत िचIतन करने क% योWयता होनी चािहए। तािक वह सूचनाओ ं

को एकf कर योजनाबn ढंग से परामश� को आव�यक सहायता �दान कर सके। 

ऊजा#वान- परामश# सेवा एक भावा?मक मांग ह।ै परामश# के सामने कई सम�यायK होती हa। वह 

अपने को कमजोर और असहाय समझता ह।ै परामश#दाता के उ?साह के oारा परामश� मK 

आ?मिव�ास और �वयं काय# करने क% �ेरणा िमलती ह।ै 

लचीलापन- अ�छा परामश#दाता कभी भी परामश# के दौरान एक िविध का अनसुरण नह\ करता 

ह।ै वह छाf क% Sयि�गत िविभIनताओ ंऔर सम�या के �वMप को Rयान मK रखकर यह िनण#य 

लेता ह ैिक-कौन सी िविध, तकनीक एव ंSयवहार छाf क% सम�या समाधान हते ुउपय�ु होगी। 

सहयोग- परामश#दाता को सहयोगी �विृत का होना आव�यक ह।ै तभी छाf उसका आदर व 

सzमान करते हa। 
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�वत?परता- परामश#दाता के मनोभाव;, िवचार; और काय# का �भाव परामश� के Sयवहार पर 

पड़ता ह।ै परामश#दाता क% मानिसक, शारी'रक और बौिnक त?परता के oारा परामश� से वांछनीय 

सहयोग िमलता ह।ै 

संवेदनशीलता- परामश#दाता को अपने Sयवसाय और परामश� (छाf) के �ित संवदेनशील होना 

चािहए तभी वह पणू# त?परता के साथ अपने कत#Sय; और उ�रदािय?व; का िनव#हन कर पायगेा। 

परानभुिूत- परानभुिूत परामश#दाता के Sयवहार क% वह िवशेषता अथवा योWयता ह ैिजसके oारा वह 

परामश� के oारा संसार को देखने क% कोिशश करता ह ैऔर वह अपने िवचार मत; को परामश� 

क% भावनाओ ंके साथ जोड़ने क% जरा सी भी भूल नह\ करता ह।ै इस गणु के oारा परामश#दाता 

अपने सेवाथ� को भलीभांित जान सकता ह।ै 

सकारा?मक सोच- “परामश#दाता परामश� को िबना िकसी शत# के आ?म मह?व के Mप मK �वीकार 

करता ह ैचाह ेउसक% दशा जैसी भी हो िफर भी वह मूTयवान ह”ै (राजस#)। परामश#दाता जब िबना 

िकसी शत# के परामश� का आदर व सzमान करता ह ैतो दोन; के मRय उपयु� सzबIध �थािपत 

होता ह ैिजससे सहजता के साथ परामश# क% �िP्रया को परूा िकया जाता ह।ै परामश# के बाद कई 

बार वांछनीय प'रणाम �ा� नह\ होत,े ऐसी प'रि�थितय; मK परामश#दाता यह िनण#य नह\ देता िक 

‘तमु यह कभी नह\ कर सकते हो‘। परामश#दाता को आशावादी और सकारा?मक सोच वाला 

होना चािहए। 

संगित- परामश#न के दौरान परामश#दाता जो अनभुव कर रहा ह ैऔर परामश� (छाf) को जो कुछ 

अनभुव सं�िेषत कर रहा ह ैउसमK कोई भी oIo नह\ हa यिद ह ैभी तो वह Iयनूतम ह।ै यह तभी 

सzभव ह ैजब परामश#दाता का Sयवहार िदखावटी न हो वह परामश� के सzमखु ईमानदार और 

वा�तिवक िदखाई पड़े ऐसा न हो िक परामश#दाता कोई Äामा कर रहा हो। 

परामश�दाता के गुणe का िवकास 

• परामश#दाता के गुण; का िवकास करनK मK मह?वपूण# िबIद-ु  

• दसूर; के िवचार;, भावनाओ,ं हावभाव; के oारा वत#मान को समझने का �यास करना। 

• �वंय तथा दसूरे क% भावनाओ ंको �वीकार करना। 

• �वंय क% राय को अलग रखना िजससे परामश#न सेवा मK परेशािनयां उ?पIन न हो। 

• परामश� को खलुे मन से �वीकार करना तथा आ?मीयता के साथ सzबIध �थािपत 

करना। 

• लगातार सिPय Mप से सुनने क% Cमता का िवकास व अ9यास करना इसके िलय ेधैय# 

क% आव�यकता होती ह।ै 
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उदाहरण- छाfः मa कल बाजार मK था, लेिकन गिणत िवषय के िशCक को दखेत ेही िछप गया 

और डर के मारे पसीने से तर-बतर हो गया। 

परामश#दाता-अ�छा तमुने गहृकाय# नह\ िकया होगा (यह िनण#य लनेा एकदम गलत होगा)। 

परामश#दाता को छाf से बातचीत कर ऐसा माहौल तैयार करना होगा तािक छाf �वय ंही इस भय 

का कारण बता सके अथवा परामश#दाता को अIय Íोत; के माRयम से तXया?मक जानकारी 

एकिfत कर िकसी नतीजे पर पहOचंना चािहए। 

परामश� कौशल 

एक अ�छे परामश#दाता के िलये परामश# सzबIधी कौशल; क% जानकारी होनी चािहये। परामश# 

क% सफलता परामश#दाता तथा छाf के मRय मानवीय सzबIध; क% �गाढता पर िनभ#र करती ह।ै 
सभी �कार के परामश# मK दो �कार के अIत#सzबIध िनिहत होते हa। 

1. परामश#दाता का छाf से सzबIध तथा 

2. छाf का परामश#दाता से सzबIध 

सभी �कार के परामश# मK परामश#दाता को िवशेष कौशल; क% आव�यकता होती ह।ै ºेिIससका 

इसंिक·प (Francesca Inskipp, 2000) ने परामश# के िलय े छः सामाIय कौशल; का वण#न 

िकया ह।ै 

1. परामश� से सzपक#  �थािपत करना 

2. परामश#न दशा क% संरचना सिुनिbत करने का कौशल 

3. सzबIध िवकास करना 

4. परामश� के साथ अIतिPया का िवकास एवं अनरुCण  

5. मTूयांकन काय# 

6. परामश#न क% �िPया मK �वय ंका अनkुवण (मॉिनट'रग)ं करना। 

यिद आप परामश#दाता के Mप मK काय# करना चाहते हa तो िनzन कौशल; मK दC होना अिनवाय# ह।ै 

1. Rयान दनेा 

2. kवण कौशल 

3. चनुौती दनेा 

4. �: पछूना 

5. �?यावत#न 
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6. पनु#कथनीकरण 

7. Sयव�था सzबIधी कौशल 

(1) Rयान दनेा- Rयान दनेा िकसी Sयि� के Sयवहार और अिभSयि� का संय�ु Mप ह।ै Rयान दनेे 
क% �िPया मK िकसी सz�ेषण से सzबिIधत शािYदक और अशािYदक पC; क% जिटल kृंखला 

िनिहत होती ह।ै 

परामश� पर Rयान दनेे से वह सकारा?मक संगित का अहसास करता ह ै िजससे वह सरुCा क% 

भावना महसूस करता ह।ै इसके िलये परामश#दाता को Rयान Sयवहार; के �योग मK दC होना 

चािहए। यहॉ ंपर संCेप मे कुछ Rयान Sयवहार; के नाम िदये हa। 

o चेहरा परामश� क% तरफ रखना 

o िसर िहलाना 

o सही ढंग से बैठना 

o शािYदक तालमेल एव ं�वाह 

o वाणी 

o परामश# क% तरफ झुकाव 

o नजरK िमलाना 

o शाIत अथवा धैय# रखना 

(2) kवण कौशल- परामश# क% �िPया मK kवण कौशल का सzबIध कान और आंख से ह।ै 

परामश� के शािYदक और अशािYदक Sयवहार तथा संकेतो को सनुकर व दखेकर परामश#दाता, 
सम�या क% पहचान कर आव�यक सहायता �दान करता ह।ै 

kवण कौशल मK तीन मु�य पC होत ेहa। 

 भाषा-परामश#दाता को भाषा क% अ�छी जानकारी होनी चािहय े िजससे परामश� के शYद;, 

वाjय;, उि�य;, अलंकार; आिद का सही अथा#पन कर उसक% सही दशा का आंकलन िकया जा 

सके। 

 भाषाई संकेत-जैसे उ�चारण, लय, सरु, गित, िवराम, वलाघात ्आिद पर Rयान दनेा तथा उनका 
सही अथा#पन करना। 

 अशािYदक संकेत-जैसे परामश� के चेहरे के हावभाव, शारी'रक ि�थित, िहलना-डुलना, हाथ-पैर; 

के इशारे तथा परामश#दाता क% िनकटता (Rयान रखK-एक िनिbत सीमा मK रहकर परामश� को छूना 

िवशेषकर परामश� के िवषम िलगंी होने पर) का sान। 

उपरो� तीन; पC परामश� के आIत'रक Sयवहार को �दिश#त करते हa। अतः परामश# के िलये 
परामश#दाता को kवण कौशल मK दC होना चािहए। 
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(3) चनुौती दनेा- परामश� को लtय एवं उ�े�य क% िदशा मK अ=सर करने के िलये ऐसी 

प'रि�थितय; का िनमा#ण करता ह ैजो परामश� के िलये चनुौती पूण# हो तथा वह �वयं समाधान के 

माग# को ढूIढकर उसका अनसुरण कर सके। अथवा �वयं क% समझ को िवकिसत कर सकारा?मक 

ढंग से संसार को दखे सके। 

चनुौती देने के िलय ेपरामश#दाता को परामश� के बारे मK sान होना चािहय।े उसे �वंय तथा परामश� 

के भय और कोर्ध अथवा अIय कुसामायोिजत Sयवहार क% संभावना का बोध होना चािहए। 
चनुौती दनेे के िलय ेउपय�ु समय कब होगा। इसका sान परामश#दाता को होना चािहय।े 

(4) �: पछूना- परामश# क% �िPया मK परामश#दाता �: के माRयम से आव�यक साम=ी एकिfत 

कर लेता ह।ै �: पछूने क% कला मK दC होना चािहये। �: jय;, jया, िकसका, कब और कैसे से 

सzबिIधत होने चािहय े तािक परामश� से सzबिIधत सही जानकारी �ा� हो, लेिकन �: को 

परामश� क% मनोदशा को Rयान मK रखकर उिचत समय पर पछूा जाना चािहये। 

उदाहरण- 

परामश#दाता - 

1 अपने प'रवार के बारे म ेबताइए। 

2 आपका प'रवार आपके िलये jयूँ मह?वपणू# है? 

3 jया आपके माता-िपता आपक% बात; पर Rयान देते हa? 

4 आपको ऐसा jय; लगता ह,ै िक आपके माता-िपता आपक% बात; पर Rयान नही दतेे हa। 

5 आपके प'रवार मे दघु#टना कब हOई? 

6 यह दघु#टना कैसे हOई? 

7 दघु#टना के बाद आप कैसा महसूस करत ेहa? 

(5) �?यावत#न-�?यावत#न का अथ# परामश� oारा अिभSय� के िकये गये िवचार;, शYद; आिद के 

कुछ अंशो का परामश#दाता oारा दोहराना ह।ै 

उदाहरण-  

परामश�- परीCाओ ंके िलये एक महीना शेष ह।ै जब भी मै पढ़ने बैठती हॅ ूमझेु लगता ह ैिक मa सब 

कुछ भलू गई हÉ ँऔर मुझे कुछ भी समझ मे नही आ रहा ह।ै 

परामश#दाता-अ�छा आपको लगता ह ैिक आप सब कुछ भलू गए हो। 
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(6) पनु#कथनीकरण-परामश#दाता परामश# के दौरान परामश� के oारा दी जाने वाली सचूनाओ ंका 

सही अथ# जानने तथा िकसी नतीजे पर पहOचने के िलय ेकथन; को सही ढंग से अिभSय� करता 

ह।ै 

उदाहरण 

छाf-  गिणत िवषय मK बहOत डर लग रहा ह ैमेरा परीCाफल ठीक नही रहगेा। यहॉ कोई भी ऐसा 

नही ह ैजो मेरी सहायता कर सके। 

परामश#दाता-यिद कोई आपके गिणत के किठन पाठ; को समझने मे आपक% सहायता करे तो jया 

आपका परीCाफल अ�छा रहगेा। 

 (7) Sयव�था सzबIधी कौशल-परामश#दाता को अ�छी Sयवसाियक विृ� से सzबिIधत कौशल; 

मे िनपणु होना  

परामश� तथा परामश#दाता दोन; क% सरुCा को Rयान मे रखना। परामश# के िलये उपय�ु भौितक 

प'रवेश (कC, मेज, कुस�, लाइट तथा अIय आव�यक सिुवधाओ ं आिद क% Sयव�था) का 

िनमा#ण।  अिभलेख तैयार करना। इसके अलावा परामश#दाता को आधुिनक उपकरण; जैसे-

कzपयटूर, मोबाइल, jलोज सिPट कैमरा, आिडयो-िविडयो 'रकॉिडंग आिद के संचालन म ेदC 

होना चािहय।े 

परामश� कई �कार के शािYदक और अशािYदक Sयवहार करता ह।ै िजसमे वाणी क% गुणव�ा, 

सांस लेना, ऑखं; के इशारे, चेहरे के भाव, हाथ-पैर; और अIय शारी'रक गितिविधयॉ ंशािमल हa। 
िजनके अRययन के oारा परामश#दाता िकसी नतीजे पर पहOच सकता ह।ै यहॉ ंपर कुछ संकेत और 

उनके सzभािवत अथ# को सचूीबn िकया गया ह।ै आप इनका अRययन कर िकसी एक छाf के 

Sयवहार का अRययन करK- 

�वमTूयांकन  हते ु �: 

'र� �थान; क% पिूत# क%िजए- 

1. परामश#न क% सफलता ………. के �िशCण एवं अनुभव पर िनभ#र करती ह।ै 

2. अ�छा परामश#दाता कभी भी परामश# के दौरान एक िविध का ……. नह\ करता ह।ै 

3. चनुौती दनेे के िलय ेपरामश#दाता को परामश� के बारे मK ……. होना चािहय।े 
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3.6   परामश�दाता के काय�  

िव�ालीय परामश#न मK परामश#दाता बहOत से काय� और सेवाओ ंका िनव#हन करता ह।ै 

Sयि�गत परामश#- परामश#दाता िव�ालय मK अलग से समय िनधा#'रत कर छाf; को उनक% 
शैिCक और Sयि�गत सम�याओ ंके समाधान के िलय ेपरामश# �िPया को परूा करता ह।ै 

सामिूहक परामश#- परामश#दाता छाf; के छोटे-छोटे समहू बनाकर उनको सम�याओ ंके समाधान 

हते ु �े'रत करता ह।ै छाf; के िवचार; और आव�यकताओ ं को समझकर शैिCक योजना का 

िनमा#ण करता ह।ै 

अप#ण काय#- परामश#दाता एक अपण# काय#कता# क% भांित काय# करता ह।ै वह छाf; क% सम�या 

समाधान हते ु उनके प'रवार और अIय Íोf; से �ा� अिभलेख; के साथ परामश� को अIय 

परामश#दाता के पास भी भेज सकता ह ैअथवा दसूर; से �ा� करता ह।ै 

सलाह दनेा- परामश#दाता छाf क% योWयता और आव�यकता के अनMुप िशCक; ओर 

अिभभावक; सलाह व सझुाव दतेा ह।ै 

विृfक सहायता- छाf; क% अिभविृ�, Mिच, योWयता, शारी'रक Cमता के अनुMप उIहK रोजगार 

परक िवषय; के चयन करने मK सहायता �दान करता ह ैतािक भिव@य मK जीवन मK सफल हो सकK । 

समIवय-परामश#दाता अपने काय� और सेवाओ ं oारा छाf, प'रवार, िशCक;, �धानाचाय# एवं 

िचिक?सक; के मRय समIवय �थािपत करने का काय# करता ह।ै उदाहरण के तौर पर परामश#दाता 

िव�ालय; मK मानक%कृत परीCण के सf के आयोजन के िलये छाf;, िशCक; और �शासक; के 

मRय समIवय का काय# करता ह।ै 

मूTयांकन-मूTयांकन के oारा परामश� क% िPयाओ ंऔर सफलता क% �भावकता का मापन िकया 

जाता ह।ै 

शोधकाय#-परामश#दाता िनरIतर शोधकाय# मK संलWन रहता ह ै तथा उस काय# का उपयोग भावी 

प'रि�थितय; मK परामश#दाता �वंय अथवा अIय परामश#क; oारा परामश#न सेवाओ ंमK िकया जाता 

ह।ै 

काय� Yेc 

परामश#दाता कहां काय# करता ह?ै 

• शैिCक सं�थाओ ंमK 

• पनुवा#स केI�; मK 

• उ�ोग; मK 
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• सामिुहक या िविभIन संगठन; मK 

• Sयि�गत Sयवसाय के Mप मे 

• िचिक?सालय; मK। 

3.7 परामश�दाता क? भूिमका 

िकसी भी Sयि� क% सम�यायK और आव�यकतायK िभIन-िभIन होती हa जो परामश� के Sयवहार 

को �भािवत करती ह।ै शैCिणक आधार पर परामश#न क% तकनीिकय; और �िPया लtय; मK 
िभIनता पायी जाती ह।ै परामश#न क% �िPया का कई उपागम; मK अRययन िकया जाता ह ैऔर 

�?येक उपागम के अनसुार परामश#दाता क% भिूमका अलग-अलग होती ह।ै 

मनोिव�ेषणा�मक उपागम 

• परामश� को वाता# के दौरान �े'रत करना तािक वह अपने मि�त@क मK िनिहत बालव�था 

के अनभुव; क% अिभSयि� कर सके।  

• वाता# हते ुउपय�ु प'रवेश का िनमाण# करना। 

• मनोवैsािनक प'रCण; के oारा परामश� का मTूयांकन करना। 

• परामश� के िचIता=�त रहने के कारण; क% खोज करना िजनके कारण उसक% सोच व 

Sयवहार मK अवांछनीय बदलाव आये। 

• परामश� को उसक% सामथ# से अवगत कराना तथा जीवन को बेहतर ि�थित मK लाने के 

िलये सामािजक जागMकता का िवकास करना। 

• अनभुव, भावनाओ ं और िवचार; को परामश� के साथ बांटना तथा मनोिचिक?सीय 

सzबIध; को �थािपत करना। 

• परामश#दाता एक मनोिचिक?सक तथा िमf क% भिूमका का िनव#हन करता ह।ै 

SयिT केि"�त उपागम   

• परामश#दाता एक सहायता �दान करने वाले Sयि� क% भिूमका का िनव#हन करता ह।ै वह 

िनद�शक के Mप मK काय# नह\ करता। 

• परामश#दाता एक ऐसे प'रवशे का िनमा#ण करता ह ै िजसमK परामश� को सहज और मु� 

वातावरण क% अनभुिुत हो तथा वह अपनी सम�याओ ंसे सzबिIधत समाधान क% खोज 
कर सके। 

 



िनद�शन एवं परामश� का प�रचय                                                                           DGC- 101                                                                   

उ�राख�ड मु� िव�िव�ालय    41 

 

सं�ाना�मक उपागम 

  इस �कार के परामश#न मK परामश#दाता एक िशCक अथवा समIवयक क% तरह काय# करता ह।ै 

वह परामश� क% Cमताओ ंऔर योWयताओ ंका मTूयांकन कर िशCण काय# करता ह ै या अIय 

िशCक; को परामश� के संsाना?मक Sयवहार के बारे मK अवगत कराकर उसके अनुMप िशCण 

काय# के िलये जानकारी �दान करता ह।ै 

 Sयवहार उपागम 

  इस �कार के परामश#न मK परामश#दाता सलाहकार, िदशा िनद�शन तथा �रेक का काय# करता ह ै

वह परामश� के सामK एक आदश# ��ततु करता ह ैिजससे वह प'रि�थितय; के साथ समायोजन कर 

सके। 

6वमू�यांकन  हेतु  �~ 

'र� �थान; क% पिूत# क%िजए- 

4. शैCिणक आधार पर ……… क% तकनीिकय; और �िPया लtय; मK िभIनता पायी जाती ह।ै 

5. ………. एक सहायता �दान करने वाले Sयि� क% भूिमका का िनव#हन करता ह।ै 

6. िकसी भी Sयि� क% सम�यायK और आव�यकतायK िभIन-िभIन होती हa जो …….. के Sयवहार 

को �भािवत करती ह।ै 

3.8   परामश�दाता के उ�रदािय�व 

यहां परामश#दाता के उ�रदािय?व; का वण#न दो भाग; मK िकया गया गया ह।ै �थम भाग उसके 

काय� तथा दसूरा �थम भाग Sयवसाियक नैितकता से सzबिIधत ह।ै 

3.6.1 काय�कारी उ�रदायी 

परामश#दाता परामश#न सzबIधी काय� काय# के सफल संगठन और संचालन के िलये उ�रदायी 

होता ह।ै उसके काय#कारी उ�रदािय?व िनzन हa- 

परामश# काय#Pम क% योजना करना। 

परामश#न/िनद�शन सिमितय; के काय� का समIवयन। 

Sयवसाियक वाता#ओ ंएव ंसzमेलन िदवस; का आयोजन करना। 

अन�ुथापन काय#। 

िवषय; के चयन मK सहायता देना। 
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अRययन-आदत; का अRययन कर माग#दश#न करना। 

Sयवसाय; के चयन मK सहायता दनेा। 

उ�च िशCा हते ु�वेश �ा� करने मK सहायता �दान करना। 

शोध काय# करना। 

�काशन काय# करना। 

अिभभावक;, िशCक;, माता-िपता, सzबिIधत अिधका'रय;, Sयि�य; और िचिक?सक; से 

परामश� के बारे मK सचूनायK लेना तथा उIहK यथाि�थित से अवगत कराना। 

अिभलखे; का सं=हण कर संरिCत रखना। 

निैतक उ�रदािय�व - परामश#दाता के नैितक उ�रदािय?व िनzन हa। 

• परामश#दाता को मानक; और अपनी सीमाओ ंका sान होना चािहए। परामश#दाता को 

परामश� क% सम�या क% पहचान कर उस पर अनाव�यक �योग करने से बचना चािहए।  

• परामश#दाता को अपनी Cमताओ ंके अनMुप िनण#य लनेा चािहए-िक jया इस सम�या 

के समाधान मK छाf क% सहायता कर सकता हÉ ंया नह\, यिद नह\ तो िकसी अIय एजेIसी 

या परामश#दाता के पास भेज देना चािहए। 

• परामश#दाता को परामश� से �ा� सचूनाओ ंको गोपनीय रखना चािहए।  

• परामश#दाता को परामश� के अिधकार; के बारे मK उिचत sान होना चािहए।  

• परामश#दाता को  नैितक संिहता क% जानकारी होनी चािहए। 

• Sयवसाियक संिवदा सzबIधी शत� क% अि=म एंव िलिखत जानकारी परामश� को दनेा। 

• परामश� का िकसी भी Mप या यौिनक शोषण नह\ िकया जाना चािहए। 

• परामश#दाता oारा परामश� के �ित धम#, जाित, िलंग, Cेf आिद आधार पर भेदभाव नह\ 

करना। 

• �ा� सचूनाओ ंका ईमानदारी से िव�ेषण करना। 

• परामश� और परामश#दाता के िहत; को संरिCत करने के िलये भारत मK नैितक संिहता 

और िनद�शक िनयम; से सzबिIघत  

भारतीय पनु#वास प'रषद oारा लाग ू िकया गया अिधिनयम मह?वपणू# हजैबिक अमे'रका मK 

अमे'रिकन पस#नल गाइडेIस एसोिसएसन oारा लाग ूक% गयी संिहता ह।ै 
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3.9  सारांश 

एक अ�छा िशCक अपने िव�ाथ� को वयैि�क िनद�शन के अIतग#त संवगेा?मक िनद�शन, 

�वा�Xय सzबIधी िनद�शन एव ं Sयवहार सzबIधी िनद�शन �दान करता ह।ै इसी �कार शैिCक 

िनद�शन के अIतग#त वह उपय�ु िवषय के चनुाव मK सहायता करत ेहOए न केवल sान �ाि� मK 

सहायता �दान करता ह ैअिपतु kेl अिभSयि� क% िव�ा भी िसखाता ह।ै  

परामश#दाता एक िवशेषs होता ह ै िजसके ऊपर िव�ालय परामश#न और िनद�शन सेवाओ ं को 

सzपािदत करने क% िजzमदेारी होती ह।ैिवघालय; मK परामश#दाता का काय# कुशल तथा अनभुवी 

िशCक करता ह।ैपरामश#दाता का म�ुय उ��ेय छाf; को शैिCक, Sयवसाियक और वैयि�क 

सम�याओ ंक% जानकारी �ा� करने और उनका समाधान करने मK सहायता �दान करना ह।ैएक 

अ�छे परामश#दाता को बौिnक, शैिCक तथा वैयि�क Mप से योWय होना चािहए तथा उसने 

परामश# सेवा से सzबिIधत आव�यक �िशCण िकया हो।परामश#दाता को िविभIन परामश# क% 

िविभIन िविधय; तथा परीCण एवं उपकरण; के �शासन के बारे मK sान होना चािहए।परामश#दाता 

को अपने Sयवसाय से सzबिIधत नैितक उ�रदािय?व; क% सzपणू# जानकारी होनी चािहये। इसके 
िलये उसे समय-समय पर सेवा सzबIधी आचार संिहता का अÒययन करना चािहय।ेकै'रयर के Mप 

मK एक परामश#दाता शैिCक सं�थाओ,ं पुन#वास केI�;, उ�ोग;, सामदुाियक केI�;, िचिक?सालय; 

अथवा Sयि�गत Sयवसाय के Mप मK काय# कर सकता ह।ैपरामश#दाता, परामश#न हते ु िशCक, 

िमf, अिभभावक अथवा िचिक?सक क% भांित काय# करता ह।ै  

 

3.10  6वमू�यांकन हेतु �~e के उ�र 

�: सं�या 1 का उ�र - परामश#दाताओ ं

�: सं�या 2 का उ�र - अनसुरण  

�: सं�या 3 का उ�र - sान  

�: सं�या 4 का उ�र - परामश#न 

�: सं�या 5 का उ�र – परामश#दाता 

�: सं�या 6 का उ�र – परामश� 
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3.12  िनबंधा�मक �~ 

1. एक कुशल िनद�शक के Mप मK िशCक के दािय?व; का वण#न करो। 

2.  िनzनिलिखत सूची को Rयान मK रखकर आप अपनी Sयि�गत िवशेषताओ ं का आकलन 

क%िजए। 

(1) बौिnक Cमता 

(2) अIय Sयि�य; को सिPयता के साथ सुनने क% Cमता 

(3) सहनशीलता 

(4) आदर करना 

(5) Sयवहार मK लचीलापन 

(6) दसूर; क% भावनाओ ंको �वीकार करना 

(7) �य?नशील 

(8) ईमानदारी 

2. एक अ�छे परामश#दाता मK कौन कौन से म�ुय गणु होने चािहए? 

3. िव�ालीय सIदभ# मK परामश#दाता के काय� का वण#न क%िजए? 

4. िशCक व परामश#दाता के साथ िमलकर माता िपता अपने ब�चे के बारे मK िकन बात; क% 

जानकारी �ा� कर सकते हa? 
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इकाई 4.परामश� का अथ�, �कृित एवं इितहास, परामश�दाता एवं परामश� क? िवशेषताए ं

(Meaning, Nature, and History of Counselling, Characteristics of Counselor 

and counselee) 

इकाई का 6व�प 

4.1 ��तावना     

4.2 उ��ेय  

4.3 परामश# 

         4.3.1 परामश# का अथ# 

         4.3.2 प'रभाषायK 

         4.3.3 परामश# के उ��ेय 

4.4  परामश# क% आव�यकता और मह?व 

         4.4.1 मनोवैsािनक कारण 

         4.4.2 सामािजक कारण 

4.6  परामश# क% �िPया 

         4.6.1 परामश# क% �िPया के घटक          

         4.6.2 परामश# क% �िPया के चरण 

4.7  परामश#दाता क% िवशेषताएं 

4.8  साराशं  

4.9  �वमTूयांकन हते ु�:; के उ�र 

4.10  संदभ# =ंथ सूची  

4.11  िनबंधा?मक �: 
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4.1 ��तावना 

    बढ़ती हOयी जनसं�या, िवsान और तकनीक% के कारण, िनत ्हो रह ेप'रवत#न; के फल�वMप 

Sयि� को अनेक �कार क% सम�याओ ंका सामना करना पड़ रहा ह।ै इन सम�याओ ंके समाधान 

के साथ ही वह जीवन मK आगे बढ़ता ह।ै सम�या समाधान क% इस �िPया मK समिुचत माग#दश#न 

�ा� करना सदवै से एक �वाभािवक �िPया रही, िजसमK वय�क तथा प'रपjव Sयि�य; oारा 

अपेCाकृत अप'रपjव Sयि�य; के िलये िनद�शक क% भिूमका िनभाई जाती रही ह।ै सम�या 

समाधान हते ु सहायता �दान क% िदशा मK िनद�शन �िPया क% भिूमका अहम् मह?व रखती ह।ै 

िजसमK िविभIन सेवाओ ंका संगठन िकया जाता ह।ै इनमK से परामश# सेवा का सवा#िधक मह?वपणू# 

�थान ह।ै �ाचीन समय से ही Sयि� अथवा छाf को परामश# सेवा क% आव�यकता रही ह।ै लेिकन 

िपछले 30 वषc मK आय ेबदलाव; के कारण केवल छाf; को ही नही अिपत ु�?येक Sयि� को 

अपनी सम�याओ ंके समाधान के िलय ेकुशल, योWय एव ं�िशिCत िवशेषs; क% आव�यकता पड़ 

रही ह।ै  

   ��ततु इकाई परामश# के अथ#, �िPया से सzबिIधत ह।ै परामश# का सीधा सzबIध छाf;, 

िशCक;, �बIधक; और अिभभावक; से ह।ै वत#मान मK परामश# सेवा Sयि� अथवा छाf कK ि�त ह।ै

  

   परामश# सहायता �दान करने वाली �िPया ह ैिजसमK �?येक Sयि� �वयं क% खशुी और समाज 

के िवकास मK योगदान करने के िलय े अपनी Cमताओ ं का आकलन कर, कुशलताओ ं को 

िवकिसत करता ह।ै परामश# का परम ्उ��ेय Sयि� क% सम�याओ ंका समाधान करने मK सहायता 

दनेा ह।ै 

  ��ततु इकाई मे आप परामश# का अथ# jया ह,ै उसक% �कृित कैसी ह।ै वह jय; आव�यक ह।ै 

परामश# �िPया के िविभIन चरण कौन से हa परामश#दाता क% िवशेषताएं का अRययन करKगे। 

4.2  उ9े;य 

इस इकाई के अRययन के उपरांत आप अ=ांिकत के िवषय मK जानकारी �ा� कर सकK गे- 

1. परामश# के अथ# को समझ सकK गे। 

2. परामश# क% आव�यकता का वण#न कर सकK ग।े 

3. परामश# क% �िPया का िव�ेषण कर सकK गे। 
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4.3  परामश� 

4.3.1  परामश� का अथ� 

सामाIयतः परामश# शYद का अथ# िकसी एक Sयि� के जीवन के िविभIन पC; से सzबिIधत 

सम�याओ ंके समाधान हते ुिकय ेगय े�यास; क% तकनीक से लगाया जाता ह।ै यहां हम परामश# के 

�?यय और उसके अथ# को िव�ालीय प'रदश#न मK समझने का �यास करKगे। 

‘उतरा’ गॉवं क% रहने वाली एक मेधावी छाfा ह।ै िजसने इस वष# ही हाई�कूल परीCा उतीण# क% 

ह।ै आस-पास कह\ भी आगे पढाई़ जारी रखने के िलय ेिव�ालय नह\ ह।ै उतरा और उसके माता-

िपता को इस बात क% िचIता ह ै िक उसे कब, कहॉ ंऔर कैसे िव�ालय मK �वेश िमलेगा। �वयं 

उतरा भी एक िनण#य नह\ कर पा रही ह ैिक उसे 11व\ मK jया-jया िवषय लेने चािहये। jया चनुे 

हOये िवषय भावी जीवन के िलये Sयवसाय के चयन मK सहायक ह;गे या नह\। 

इस �कार क% कई सम�यायK उतरा के सामने हa। लगातार उसके मन मK योWयताओ ं और 

मह?वकांCाओ ंके बीच संघष# चल रहा ह।ै वत#मान मK Sयावसाियक अिनिbतता और उतरा क% 

शैिCक आकांCाओ ंक% पिूत# करने हते ुिव�ालय; मK परामश# सेवाओ ंक% िनताIत आव�यकता ह।ै   

4.3.2  प�रभाषायB 

िनद�शन काय#Pम के अIतग#त सबसे मह?वपणू# �थान परामश# सेवा का ह।ै परामश# एक �िकया ह ै

िजसमK एक िवशेषs oारा, Sयि� को सम�या समाधान हते ुआव�यक सहायता �दान क% जाती ह।ै 

वैब�टर शYदकोश (Webster Dictionary) के अनसुार- परामश# का अथ# ‘सलाह करना पर�पर 

िवचार; का आदान-�दान और िमलकर साथ सोचना ह’ै। 

काल# रोजस# (Carl Rogers)  के अनसुार- ’परामश# एक िनिbत Mप से �वीकृत सzबIध ह ैजो 

परामश� को उस माfा मK �वयं समझने मK सहायता �दान करता ह,ै िजससे उसका अिधक से 

अिधक िवकास हो सके’। 

क्ुरमबोTट्स (Krumboltz) के अनसुार- ’परामश# ऐसा �यास ह ै िजसके oारा सेवाथ� को ऐसे 

काय� मK Sय�त कर िदया जाता ह ैजो उसे सम�या के समाधान तरफ ले जाते हa’। 

िवoान; ने परामश# क% कई प'रभाषायK दी हa िजनके आधार पर संCेप मK परामश#- 

 एक सतत ्�िPया ह।ै 

 परामश� (छाf) और परामश#दाता के मRय अIतिPया?मक सzबIध ह।ै 

 परामश#, का म�ुय उ��ेय परामश� को सहायता �दान करना ह।ै 

 समायोजन क% �िPया ह।ै 
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 परामश#न का �वMप िवकासा?मक, िनरोधा?मक तथा उपचारा?मक होता ह।ै 

 यह एक िविशu तकनीक% सेवा ह।ै 

Rयान रखK परामश# नह\ ह ै- 

 िनद�श दनेा 

 सलाह दनेा 

 आलोचना करना 

 �शंसा करना 

 िवचार; को थोपना 

 नैितकता का पाठ 

 Sया�यान दनेा 

4.3.3  परामश� के उ9े;य 

Yयाय एव ंपाइन (Boy & Pine) के अनुसार- परामश# का उ��ेय ह-ै िव�ाथ� को और प'रपjव 

बनाने मK सहायता �दान करना, �वयं सिPय बनने और �वय ं के सही मूTयांकन कर सकने मK 

सहायता दनेा ह।ै 

िलयाना टेलर (Liana Taylor) के अनुसार- ” ..........परामश# का उ��ेय Sयि� को प'रवित#त 

करना नही ह ैवरन् उसको उन Íोत; के उपयोग मK सCम बनाना ह ैजो उसके पास इस समय जीवन 

का सामना करने हते ुउपलYध ह।ै”  

रोलो मे (Rollo May) के अनुसार- ”परामश# का उ��ेय परामश# �ाथ� (परामश#  लनेे वाला) का 

सामािजक दािय?व; को �वीकार करने मK सहायता दनेा तथा उसे साहस दनेा िजससे उसमK हीन 

भावना का उदय न हो।” 

संCेप मK परामश# के उ��ेय िनzन हa- 

 Sयि� को �वयं के वा�तिवक �वMप, को पहचानने मK सहायता �दान करना। 

 Sयि�?व िवकास करना। 

 आ?म-sान और आ?म-�वीकृित का िवकास करना। 

 िविभIन मानिसक और सांवेिगक सम�याओ ंसे सरुCा �दान करना। 

 मानिसक �वा�Xय को सामाIय बनाना। 

 वैयि�क Cमताओ ंका िवकास करना। 

 सम�याओ ंका समाधान करना। 

 िनण#य लनेे क% Cमता का िवकास करना। 

 सामािजक सामजं�य का िवकास करना। 
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4.4  परामश� क? आव;यकता और मह�व 

बढती हOयी जनसं�या, िवsान और तकनीक% के कारण तेजी से हो रह ेप'रवत#न; के फल�वMप 

मानव जीवन किठन होता जा रहा ह ैऔर उसे जीवन के हर मोड़ पर परामश# क% आव�यकता ह।ै 

Mिचयां, अिभCमतायK, अिभविृतयां, Sयि�?व, सामािजक, विृतक और पा'रवा'रक दशायK कभी 

भी दो Sयि�य; क% एक जैसी नह\ होती हa। वैयि�क िविभIनताओ,ं सामािजक और मनोवैsािनक 

कारण; से वह िविभIन प'रि�थितय; के साथ समायोजन करने मK असहाय महसूस करता ह।ै अतः 

परामश# सेवा कई कारण; से आव�यक हो गयी ह।ै  

यहां हम िनzन उदाहरण; के माRयम से परामश# क% आव�यकता एवं मह?व को जानन ेका �यास 

करKग।े 

उदाहरण 1-एक Sयि� अपने िव�ाथ� जीवन मK कुशल िखलाड़ी था। उसने कई बार अपने 

िव�ालय का नेत?ृव िकया। उसके िलय ेबहOत अ�छा होता िक उसे ऐसी नौकरी िमलती िजसमK 

वह एक जगह न बैठता और जहॉ �ेरणा, साहस, धैय#, नेत?ृव आिद कुशल िखलाड़ी के गणु; क% 

आव�यकता होती। परIत ुवह वत#मान मK इस तरह क% नौकरी नह\ करता ह।ै उसके काय#�थल क% 

प'रि�थितयां िबTकुल अलग हa, िजससे वह अjसर िचड़िचड़ा हो गया और उसका काम मK मन 

नह\ लगता तथा अनेक Sयि�गत सम�याओ ंसे िघर गया ह।ै उपरो� उदाहरण से �पu ह ैिक यह 

सब जीवन मK उिचत Sयावसाियक परामश# न िमलने के कारण हOआ। 

उदाहरण 2-एक छाf �कूल से भाग जाता ह,ै इधर-उधर अवारागद� करता ह,ै नाना �कार के 

अपराध; मK पड़ गया ह।ै �कूल मK उसका मन नह\ लगता ह।ै वह घर मK झठू बोलता ह।ै इन सब 

सम�याओ ंका कारण यह भी हो सकता ह ैिक उसने पाठयPम का चनुाव ठीक से नह\ िकया ह।ै 

यहां विण#त उदाहरण; से �पu ह ैिक इस �कार क% सम�याओ ंका िनवारण सही समय पर उिचत 

परामश# �ा� कर िकया जा सकता ह।ै 

इIही कारण; को Rयान मK रखकर म�ुयतः परामश#न सेवा क% आव�यकता को दो भाग; मK बॉटंा 

गया हa। 

 मनोवैsािनक कारण 

सामािजक कारण 

 4.4.1 मनोव�ैािनक कारण 

िवकास क? िविभ"न अव6थायB  

जIम से लेकर म?ृय ु तक मन@ुय िवकास क% िविभIन अव�थाओ-ंशैशाव�था, बाTयाव�था, 

िकशोराव�था और �ौढ़ाव�था से गजुरता ह।ै �?येक अव�था मK Sयि� क% शारी'रक, मानिसक, 
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संवेगा?मक और सामािजक िवकास क% दशायK िभIन-िभIन होती हa और उसे अनेक �कार क% 

सम�याओ ंका सामना करना पड़ रहा ह।ै उदाहरण�वMप यौन िशCा के अभाव, Sयवसाय; के 

चयन, आ?मबोध, शारी'रक बनावट आिद कारण; से वह तनाव मK रहता ह।ै ऐसी प'रि�थितय; मK 

परामश#दाता oारा आव�यक सहायता �दान क% जाती ह।ै 

वयैिTक िविभ"नतायB  

रंग-Mप, लzबा, पतला, छोटा, िवकलांग, Pोधी, िचड़िचडे,़ िवनोदि�य, शाIत, बिुnलिYध आिद 

सभी गणु; के आधार पर �?येक Sयि�, दसूरे Sयि� से िभIन होता ह।ै अतः एक ही प'रि�थितय; 

मK कोई Sयि� सरलता से समायोजन कर लेता ह ै तो कोई परेशानी महसूस करता ह।ै अतः 

वैयि�क िविभIनताओ ंको Rयान मK रखकर परामश# क% आव�यकता पड़ती ह।ै  

 4.4.2 सामािजक कारण 

पा�रवा�रक कारण 

संय�ु प'रवार मK ब�च; मK ·यार, �नेह एव ंसहयोग क% भावनाओ ंका िवकास होता था तथा उन 

पर प'रवार के सभी सद�य Rयान देत े थे। लेिकन बढ़ती हOयी जनसं�या, शहरीकरण तथा 

बेरोजगारी के कारण संय�ु प'रवार; मK आय ेिवधटन स ेSयि� कई मनोवैsािनक और सामािजक 

सम�याओ ंसे िघरा ह,ै िजसके कारण उसे परामश# क% आव�यकता ह।ै 

खाली समय का सदुपयोग 

कहावत ह ैिक ‘खाली िदमाग शैतान का घर होता ह‘ै, सही ह।ै अतः वत#मान मे खाली समय का 

कैसे सही ढंग से सदपुयोग िकया जाए, िजससे शैिCक, Sयावसाियक या आिथ#क Mप से विृo हो।  

पाठय�म िवषयe के चयन मB 

छाf; को उनक% Mिचय;, अिभविृ�य; एवं बौिoक और शारी'रक Cमताओ ंके अनMुप िवषय; के 

चयन मK परामश# क% आव�यकता पड़ती ह।ै तािक भिव@य मे सफल हो सके। 

िशYा का मू�य जानने हेतु 

िशिCत Sयि� दशे के िवकास मK बहOमTूय योगदान दतेा ह।ै अतः समाज के �?येक Sयि� को 

िशCा के अथ# से प'रिचत कराना तथा िशCा �ा� करने हते ुपरामश# क% आव�यकता होती ह।ै 

समायोजन हेतु 

प'रवार, िव�ालय, कCा तथा काया#लय मK Sयि�यां◌े को अIय सहपािठय; अथवा सहकिम#य; 

के साथ समायोजन हते ुपरामश# क% आव�यकता होती ह।ै 
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Sयावसाियक अवसरe क? जानकारी �दान करना 

परामश# oारा छाf; को िविभIन Sयवसाय; क% जानकारी �दान क% जाती ह ै तथा उनक% 

योWयताओ,ं Cमताओ,ं Mिचय;, अिभMिचय; एवं िवरि�य; के अनMुप िवषय; के चयन मK 

सहायता �दान कर भावी जीवन के िलये तैयार िकया जाता ह।ै 

6वा6�य के िलये 

छाf; को अ�छे �वा�Xय हते ुपरामश# क% आव�यकता होती ह।ै �व�थ शरीर मK �व�थ मि�त@क 

का िनमा#ण होता ह।ै मानिसक और शारी'रक Mप से कैसे �व�थ रहा जाए। परामश# सहयोगी होता 

ह।ै 

6वमू�यांकन  हेतु  �~ 

'र� �थान; क% पिूत# क%िजए- 

1. बढती हOयी जनसं�या, िवsान और तकनीक% के कारण तेजी से हो रह े प'रवत#न; के 

फल�वMप मानव जीवन किठन होता जा रहा ह ैऔर उसे जीवन के हर मोड़ पर ……. 

क% आव�यकता ह।ै (परामश�) 

2. यौन िशCा के अभाव, Sयवसाय; के चयन, आ?मबोध, शारी'रक बनावट आिद कारण; 

से छाf …. मK रहता ह।ै (तनाव) 

3. िशिCत Sयि� देश के …… मK बहOमTूय योगदान दतेा ह।ै(िवकास) 

4.5 परामश� क? �ि�या 

Mथ ��aग (Ruth Strang) के अनुसार- “परामश# �िPया एक संय�ु �यास 

ह.ै.............................परामश#दाता का उ�रदािय?व इस �िPया मK जब कभी छाf को 

आव�यकता हो, सहायता �दान करना ह”ै।                                                                                                                 

जोIस (Jones) के अनुसार- ‘‘परामश# �िPया मK सम�त तXय; को संकिलत िकया जाता ह,ै छाf; 

क% योWयतायK िवशेष प'रि�थित के अनसुार दखेी जाती हa और सम�या समाधान के िलये छाf को 

�?यC एव ंअ�?यC सहायता �दान क% जाती ह।ै’’ 

 4.5 .1 परामश� क? �ि�या के घटक   

       परामश# एक िfÀवुीय �िPया ह ैिजसके तीन म�ुय घटक हa- 
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परामश# के लtय (Goals of counselling) 

jलाइटं (छाf) (client/ students)  

 परामश#दाता (Counsellor) 

परामश# क% �िP या-परामश#दाता और परामश� के अIत#सzबIध; मK िनिहत होती ह ैजो परामश# के 

लtय; क% �ाि� करने मK सहायक होते हa।  

4.5 .2 परामश� क? �ि�या के चरण 

यहॉ परामश# क% �िPया को परामश#दाता और परामश� के पार�प'रक सzपक#  और काय� के 

आधार पर म�ुयतः छः चरण; अथवा अव�थाओ ंमK बॉटंा गया ह।ै 

सzबIध िवकास क% अव�था  

आंकलन और पहचान क% अव�था 

लtय िनधा#रण अव�था  

सम�या समाधान अव�था 

सf समापन अव�था 

मTूयांकन तथा अनुवत� काय# अव�था 

 
स�ब"ध िवकास क? अव6था 

इस चरण मK परामश� और परामश#दाता एक दसूरे को जानने क% कोिशश करते हa। िजसका म�ुय 

उ��ेय उपय�ु परामश# प'रवेश का सृजन करना ह।ै यह एक चुनौतीपणू# काय# ह।ै 

jलाPसन (Clarkson 1995)]  के अनुसार - ‘परामश#दाता एव ं परामश� के मRय Sयि� से 

Sयि� का सzबIध Mप ही परामश# का केI� िबIद ुह‘ै। 

इस चरण मK सzपािदत होने वाले म�ुय काय#- 

• परामश#दाता और परामश� का एक दसूरे के बारे मK जानना और िव�ास क% नीव 

रखना । 

• परामश#दाता oारा वाता# �थल का चयन तथा भौितक प'रवेश क% रचना करना। 

• परामश#दाता और परामश� क% भूिमकाओ ंको �पu करना। 

परामश# �िPया क% सफलता के आव�यक प'रि�थितय; के िनमा#ण हतेु काल# राजस# ने िनzन तीन 

म�ुय िवशेषताओ ं(Core conditions) वण#न िकया ह।ै 
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 संगित (congruence) 

 अ�ितबंिधत सकारा?मक सzमान (Unconditional positive regards) 

 परानभुिूत Mपी समझ (Empathetic understanding) 

कPहÉफ (Carkhuff 1969) ने उपरो� िवशेषताओ ं के अलावा पांच अIय िवशेषताओ ं का 

वण#न िकया ह-ै 

       आदर (Respect). 

       �?यC सामना करना (Confrontation) 

       ता?कािलकता (Immediately) 

       �थूलता (Concreteness) 

       आ?म-�कटीकरण (Self-disclosure) 

परामश#दाता के िलये सभी िवशेषताओ ं मK दC होना jय; आव�यक ह?ै यहॉ इसका अRययन 

करना आव�यक ह।ै इन िवशेष गणु; के आधार पर परामश#दाता, परामश� मK वांिछत प'रवत#न करने 

मK सफलता �ा� हते ुकरता ह।ै �?येक िवशेष गणु अनुकूल परामश# प'रवेश के सजृन मK सहायक 

होता ह।ै  इन गणु; के oारा परामश#दाता परामश# प'रवशे से सzबिIधत आधारभूत उ��ेय; को �ा� 

करता ह।ै उ�े�य; के आधार इनको यहां सूचीबn िकया गया ह।ै  

िवशेषतायK -                  उ��ेय 

संगित          -                 पार�प'रक संचार मK विृo करना। 

अ�ितबंिधत सकारा?मक सzमान  -    परामश� मTूयवान ह,ै वह उपकरण नह\ ह।ै 

परानभुिूत   -                      सzबIधो मK घिनuता और िव�ास उ?पIन करना। 

आदर           -                  परामश� क% शि� पर Òयान केिI�त करना 

�?यC सामना करना   -             सही िवचार और वा�तिवकता पर केI�ीकरण। 

ता?कािलकता     -                 सही समय पर सहायता �दान करना। 

�थूलता       -                   काय#कारी पC पर Rयान दनेा। 

आ?म-�कटीकरण -सकारा?मक िचIतन के िवकास क% ओर अ=सर करने के िलये परामश# 

सzबIध; पर Rयान देना। 

इस चरण मK परामश#दाता सिPय Mप से अपने परामश� पर Rयान दतेा ह ैऔर उसे धैय#पवू#क सनुता 

ह।ै सिPयता के साथ सुनने के िलये िनzन बात; पर Rयान िदया जाय- 

परामश#दाता jया करे- 



िनद�शन एवं परामश� का प�रचय                                                                           DGC- 101                                                          

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय    54 

 

शािYदक अथवा अशािYदक सकK त; का �योग (जैसे हÉं, हां, िसर िहलाना, चेहरे oारा उपय�ु भाव; 

का �कटीकरण)। 

jया नह\ करे- 

            एकदम िन@कष# पर पहOचंना। 

 परामश� के बजाय Rयान कह\ अIय जगह पर रखना। 

 भाषा सzबIधी fिुट (सही अथा#कंन न करना)। 
आकंलन और पहचान क? अव6था 

परामश# �िPया के इस चरण मK सचूनाओ ं को �ा� कर परामश� क% वा�तिवक सम�या का 

आंकलन िकया जाता ह।ै इसके िलए मानक%कृत (जैसे-मनोवैsािनक परीCण) तथा अमानक%कृत 

(जैसे-िचिक?सीय साCा?कार) उपकरण; का �योग िकया जाता ह।ै 

इस चरण मK सzपािदत होने वाले काय#   

 सम�या क% �कृित क% पहचान करना। 

 परामश� के Sयवहार मK सम�या के कारण आये प'रवत#न; क% जॉच करना। 

 सम�या समाधान हते ुप'रकTपनाओK का िनमा#ण करना। 
 ल�य िनधा�रण क? अव6था 

सम�या के �वMप के आधार पर लtय; क% �पu Mप से पहचान क% जाती ह।ै िजनको �ा� करने 

के िलये परामश#दाता और परामश� िमलकर काय# करते हa और परामश#दाता लtय; क% �ाि� के 

िलए काय#योजना का िवकास करता ह।ै परामश# �िPया के दौरान आव�यकतानसुार लtय; मK 

बदलाव िकया जा सकता ह।ै 

 लtय िनधा#रण करते समय िनzन िबIदओु ंपर Rयान दनेा मह?वपणू# ह-ै  

 आप jया हa और jया चाहत ेहa ? 

 आप लtय; को कैसे �ा� कर सकते हa ? 

 लtय �ाि� के समय jया-2 सम�यायK आ सकती हa ? 

 लtय क% �ाि� का मापन और मTूयांकन कैसे िकया जा सकता ह?ै 

             लtय कैसे ह; ? 
 

इसके िलए �माट# (SMART)िसoाIत का �योग करते हa- 

 िविशu (Specific) 

 मापे जाने योWय (Measurable) 
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 उपय�ु (Appropriate) 

           यथा#थपणू# (Realistic) 

           िनधा#'रत समय सीमा (Time) 

 
 सम6या समाधान क? अव6था 

इस चरण मK योजनाबo ढगं से लtय; क% �ाि� के िलए परामश#दाता और परामश� काय# करते हa। 

आरिविकल के अनसुार-“परामश#दाता अपने कौशल; और समझ के oारा परामश� को यह 

अनभुव कराता ह ैिक सम�त सf परामश� से सzबिIधत ह ैतथा परामश#दाता का केI� परामश� ही 

ह”ै।  

सम�या समाधान क% अव�था मK सzपािदत होने वाले म�ुय काय#- 

 परामश#दाता और परामश� दोन; का अनभुव; क% भागीदारी करना। 

 पार�प'रक सहयोग के oारा oIद क% समाि� करना और एकमत होना। 
 सc समापन अव6था 

परामश# के दौरान छाf भावा?मक Mप से परामश#दाता से इतना घिनl सzबIध बना लतेा ह ै िक 

परामश# �िPया के समापन के ��ताव उसमK िचIता तथा भय उ?पIन करत ेहa। परामश#दाता छाf के 

िलये �ेम, �नेह और अिभ�ेरणा के Íोत के Mप मK काय# करता ह।ै अतः सzबIध; का समापन 

करना एक चनुौितपणू# काय# होता ह।ै 

परामश#दाता परामश# क% �िPया का समापन कैसे करे ? 

समापन के िलय ेपरामश# �िPया क% सफलता का मTूयांकन िकया जाता ह।ै यहॉ सफलता का 

मूTयांकन करने हते ु कुछ िबIदओु ंको िदया गया ह ै िजनके आधार पर समापन का िनण#य िलया 

जाता ह।ै 

           यिद छाf ने सम�या क% पहचान कर ली और उसके पास समाधान ह।ै 

 छाf ने आव�यक कौशल; एवं Sयवहार क% �ाि� कर ली ह।ै 

 छाf नई प'रि�थितय; का सामना करने मK सCम ह।ै 

 समाधान हते ुनये माग# का अनुसरण कर िलया ह।ै 

 
 मू�यांकन तथा अनुवत� अव6था 

इस अव�था मK परामश#दाता छाf के Sयवहार और सम�या क% वत#मान ि�थित का मूTयांकन कर 

परामश# �िPया को भिव@य मK जारी रखने अथवा समाि� का िनण#य लतेा ह।ै  
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4.6  परामश�दाता क? िवशेषताए ं 

SयिTगत गुण- परामश#दाता को िवनोदि�य, धैय#वान, मदृभुाषी, �व�थ एवं आकिष#त Sयि�?व 

वाला होना चािहए। उसमK नाग'रकता का भाव हो। उसका जीवन-दश#न सकारा?मक और आचरण 

उ�म होना चािहए। उसका Sयवहार एवं वेशभूषा ऐसी न हो िजसक% कोई हसंी न उड़ाय।े 

बौि�क Yमता- परामश#दाता को िविभIन Sयावसाियक, अRययन एवं परामश# Cेf; का sान 

होना चािहए। उसमK तक# य�ु एवं Sयवि�थत िचIतन करने क% योWयता होनी चािहए। तािक वह 

सचूनाओ ंको एकf कर योजनाबn ढं◌़ग से परामश� को आव�यक सहायता �दान कर सके। 

ऊजा�वान- परामश# सेवा एक भावा?मक मांग ह।ै परामश# के सामने कई सम�यायK होती हa। वह 

अपने को कमजोर और असहाय समझता ह।ै परामश#दाता के उ?साह के oारा परामश� मK 

आ?मिव�ास और �वयं काय# करने क% �ेरणा िमलती ह।ै 

लचीलापन- अ�छा परामश#दाता कभी भी परामश# के दौरान एक िविध का अनसुरण नह\ करता 

ह।ै वह छाf क% Sयि�गत िविभIनताओ ंऔर सम�या के �वMप को Rयान मK रखकर यह िनण#य 

लेता ह ैिक-कौन सी िविध, तकनीक एव ंSयवहार छाf क% सम�या समाधान हते ुउपय�ु होगी। 

सहयोग- परामश#दाता को सहयोगी �विृत का होना आव�यक ह।ै तभी छाf उसका आदर व 

सzमान करते हa। 

6वत�परता- परामश#दाता के मनोभाव;, िवचार; और काय# का �भाव परामश� के Sयवहार पर 

पड़ता ह।ै परामश#दाता क% मानिसक, शारी'रक और बौिnक त?परता के oारा परामश� से वांछनीय 

सहयोग िमलता ह।ै 

सवेंदनशीलता- परामश#दाता को अपने Sयवसाय और परामश� (छाf) के �ित संवदेनशील होना 

चािहए तभी वह पणू# त?परता के साथ अपने कत#Sय; और उ�रदािय?व; का िनव#हन कर पायगेा। 

परानुभूित- परानभुिूत परामश#दाता के Sयवहार क% वह िवशेषता अथवा योWयता ह ैिजसके oारा 

वह परामश� के oारा संसार को दखेन े क% कोिशश करता ह ै और वह अपने िवचार मत; को 

परामश� क% भावनाओ ं के साथ जोड़ने क% जरा सी भी भलू नह\ करता ह।ै इस गणु के oारा 

परामश#दाता अपने सेवाथ� को भलीभांित जान सकता ह।ै 

सकारा�मक सोच- “परामश#दाता परामश� को िबना िकसी शत# के आ?म मह?व के Mप मK 

�वीकार करता ह ैचाह ेउसक% दशा जैसी भी हो िफर भी वह मTूयवान ह”ै (राजस#)। परामश#दाता 

जब िबना िकसी शत# के परामश� का आदर व सzमान करता ह ैतो दोन; के मRय उपय�ु सzबIध 

�थािपत होता ह ैिजससे सहजता के साथ परामश# क% �िP्रया को परूा िकया जाता ह।ै परामश# के 



िनद�शन एवं परामश� का प�रचय                                                                           DGC- 101                                                                   

उ�राख�ड मु� िव�िव�ालय    57 

 

बाद कई बार वांछनीय प'रणाम �ा� नह\ होते, ऐसी प'रि�थितय; मK परामश#दाता यह िनण#य नह\ 

दतेा िक ‘तमु यह कभी नह\ कर सकते हो‘। परामश#दाता को आशावादी और सकारा?मक सोच 

वाला होना चािहए। 

संगित- परामश#न के दौरान परामश#दाता जो अनभुव कर रहा ह ैऔर परामश� (छाf) को जो कुछ 

अनभुव सं�ेिषत कर रहा ह ैउसमK कोई भी oIo नह\ हa यिद ह ैभी तो वह Iयनूतम ह।ै यह तभी 

सzभव ह ैजब परामश#दाता का Sयवहार िदखावटी न हो वह परामश� के सzमखु ईमानदार और 

वा�तिवक िदखाई पड़े ऐसा न हो िक परामश#दाता कोई Äामा कर रहा हो। 

4.7   साराशं  

परामश# एक �िPया ह ै िजसमK परामश� क% सम�याओ ंके समाधान करने के िलये परामश#दाता 

oारा सहायता �दान क% जाती ह ै िजससे वह �वय ं(परामश�) ही अपनी सम�याओ ंके समाधान 

करन ेके योWय बन जाय। 

 परामश# का उ��ेय छाf मK आ?मबोध का िवकास करना ह।ै 

 परामश# िवकासशील तथा तकनीक% �िPया ह।ै 

 परामश# ससंुगिठत सेवा ह।ै 

परामश# िfÀवुीय �िPया ह,ै िजसमK परामश#दाता, परामश� तथा परामश# के उ��ेय िनिहत 

होते हa। 

 िविभIन काय� के आधार परामश# क% �िPया को म�ुयतः छः चरण; मK बॉटंा गया ह।ै 

वत#मान समय मK िकसी भी Sयि� अथवा छाf को Sयि�गत, सामािजक तथा 

मनोवैsािनक, सम�याओ ंके कारण परामश# सेवा क% आव�यकता रहती ह।ै 

6वमू�यांकन  हेतु  �~ 

'र� �थान; क% पिूत# क%िजए- 

1. परामश# एक ….. �िPया ह|ै ( सतत)् 

2. सम�या के �वMप के आधार पर लtय; क% �पu Mप से पहचान क% जाती ह।ै िजनको 

�ा� करने के िलय े…… और ….. िमलकर काय# करते हa| (परामश#दाता और परामश�) 

3. समापन के िलय ेपरामश# �िPया क% सफलता का …….. िकया जाता ह।ै (मूTयांकन) 
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4.10 िनबंधा�मक �~ 

1. “परामश# का सzबIध Sयि� के जीवन क% सभी अव�थाओ ंऔर िविभIन Cेf; से ह ै“। 

इस कथन क% िववचेना क%िजए। 

2. िव�ालय मK छाf; के िलये परामश# jय; आव�यक ह ै और इसके मह?व क% िव�ततृ 

Sयाखा क%िजए। 

3. उ�च�र माRयिमक �तर के िकसी छाf के शैिCक आव�यकताओ ंको Rयान मK रखकर 

परामश# क% �िPया का आयोजन कर मूTयांकन क%िजए।  
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इकाई 5.परामश� के Yेc: िकशोर परामश�, कै�रयर परामश�,पा�रवा�रक परामश�, 

ववैािहक परामश� (Areas of Counselling: Adolescent counseling, 

Career counselling, Family Counselling, Marital Counselling) 

इकाई सरंचना  

5.1  ��तावना 

5.2  उ��ेय  

5.3  िकशोर; को परामश# 

5.4  क'रयर परामश# 

5.5  पा'रवा'रक परामश# 

5.6  वैवािहक परामश#  

5.7  सारांश 

5 .8  शYदावली 

5 .9  �वमTूयांकन हते ु�: एवं उनके उ�र 

5.10  सIदभ# =Iथ सचूी  

5 11  िनबIधा?मक �: 
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5.1 �6तावना 

िपछले इकाई मK आप परामश# के अथ# एव ं�वMप के बारे मK जान चुके हa| Sयि� के जीवन क% 

अलग अलग Cेf; मK उसे परामश# क% आव�यकता पड़ती ह|ै इस इकाई मK आप िकशोर परामश#, 

कै'रयर परामश#,पा'रवा'रक परामश#, वैवािहक परामश# का अRययन करKगे| 

5.2 उ9े;य  

इस इकाई के अRययन के उपरांत आप - 

• िकशोर परामश# के बारे मK जान पाएंगे| 

• कै'रयर परामश# के बारे मK जान पाएंगे| 

• पा'रवा'रक परामश# के बारे मK जान पाएंगे| 

• वैवािहक परामश# के बारे मK जान पाएंगे| 

5.3 िकशोरe को परामश�  

िकशोरe को परामश�  

िकशोर न तो ब�चे होते हa और न ही वय�क, लेिकन वे ब�च ेऔर वय�क होने के बीच संPमण 

क% ि�थित मK होत ेहa। वे अपनी खुद क% पहचान बनाने और प'रवार से अलग होने क% �िPया मK 

होते हa। नतीजतन, कई यवुा लोग अपने Sयि�गत मु�; को परेू प'रवार के सामने Sय� करने से 

कतरात े हa। हालांिक, उIहK Sयि�गत परामश# देकर इस सम�या को आसानी से दरू िकया जा 

सकता ह।ै चूंिक िकशोर; मK ब�च; क% तुलना मK जिटल संsाना?मक �िPयाएँ और उIनत 

संsाना?मक कौशल होत ेहa, इसिलए एक परामश#दाता ब�च; के साथ इ�तेमाल क% जाने वाली 

रणनीितय; क% तलुना मK उIनत ह�तCेप रणनीितय; को अपना सकता ह।ै 

िकशोर प'रवार समूह का िह�सा होने से लेकर सािथय; के समहू का िह�सा बनने और वय�क के 

Mप मK अकेले खड़े होन ेक% ओर बढ़ता ह।ै वह िनभ#रता से �वतंfता, �वाय�ता और प'रपjवता 

क% ओर बढ़ता ह।ै प'रणाम�वMप, वह न केवल जैिवक प'रवत#न; का सामना करता ह,ै बिTक 

संsाना?मक, मनोवैsािनक, सामािजक, नैितक और आRयाि?मक चनुौितय; का भी सामना करता 

ह।ै 

िकशोराव�था जीवन का एक अनठूा चरण ह ै और िकशोर नाटक%य जैिवक और भावना?मक 

प'रवत#न; से गज़ुर रह ेहa। �वा�Xय सेवा �ा� करना यवुा लोग; के िलए चनुौतीपूण# लग सकता ह ै

jय;िक िकशोराव�था के सामाIय प'रवत#न उनके आ?मिव�ास, 'र�त;, सामािजक कौशल और 

सामाIय सोच को �भािवत करते हa। 
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िकशोर; के िलए परामश# मह?वपणू# ह ै jय;िक यह िकशोर; को मकुाबला करने के कौशल 

िवकिसत करने, आ?मसzमान का िनमा#ण करने और िकशोराव�था क% चनुौितय; से िनपटने मK 

मदद कर सकता ह।ै 

  िकशोर; के िलए परामश# मह?वपणू# ह ैपरIत ुइसमK कई बात; का Rयान रखना आव�यक ह-ै 

• िकशोर �वा�Xय किम#य; के आस-पास भयभीत, शिम³दा या असहज महससू कर सकते हa। वे 

Sयि�गत जानकारी का खुलासा करने मK अिन�छुक हो सकते हa jय;िक उIहK डांटने या मज़ाक 

उड़ाने का डर होता ह,ै खासकर अगर कोई दखेभाल करने वाला मौजदू हो। 

• अिधकांश िकशोर; को गोपनीयता के बारे मK िचंता होती ह,ै जो �वा�Xय किम#य; के साथ 

Sयि�गत म�ु; पर चचा# करने क% उनक% इ�छा को �भािवत करेगी। �वा�Xय किम#य; को हमेशा 

एक-से-एक परामश# सf; के दौरान िकशोर; को आ��त करना चािहए िक परामश# सf मK जो चचा# 

क% गई ह ैवह गोपनीय रहगेी। 
6वा6�य काय�कता� (या वय6क 6टाफ सद6य) के साथ आमने-सामने होने पर कई 

िकशोरe को ऐसा महससू होता ह:ै 

िjलिनक मK जाने और Sयि�गत मामल; पर चचा# करने क% आव�यकता से िझझकना 

• इस बात से शिम³दा होना िक वे विज#त िवषय (एचआईवी, सेjस, कामुकता, सेjस करने क% 

इ�छा, ब�चा पैदा करने क% इ�छा, आिद) पर बात करKगे| 

• इस बात से िचंितत होना िक कोई उIहK दखे लेगा और उनके माता-िपता या अIय लोग; को बता 

दगेा| 

• अपनी िचंताओ ंका वण#न करने मK अCम होना और सामाIय Mप से �वा�Xय मामल; के बारे मK 

गलत जानकारी होना| 

• इस बात से िचंितत होना िक उIहK कोई गंभीर बीमारी ह ैिजसके गभंीर प'रणाम ह;गे, डरना िक वे 

मर सकते हa| 

• िचिक?सा सुिवधा और/या सिुवधा मK मौजदू कई "अिधका'रक Sयि�य;" से भयभीत होना| 

• चचा# का िवषय बनने या उनक% इ�छा के िवdn उIहK रेफर िकए जाने के बारे मK रCा?मक होना| 

• िव�ोही �वभाव, अsात के डर या िकसी अIय कारण से सहायता �ा� करने या दखेभाल और 

उपचार मK शािमल होने के �ित �ितरोधी होना| 

• एचआईवी के साथ रहने से संबंिधत सहायता के िलए पछूने के तरीके के बारे मK अिनिbत होना 

• �वा�Xय काय#कता# के �ित वफ़ादार होना िजनके साथ उनका लबें समय से संबंध रहा ह|ै 
िकशोरe के साथ तालमेल बनाने के िलए िन�निलिखत सझुाव िदए गए ह : 

• सभी के साथ समान और सzमान से पेश आएँ। 

• िकशोर; के सवाल; या जानकारी क% ज़Mरत के �ित वा�तव मK खलु ेरहK। 
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• आलोचना?मक शYद; या शारी'रक भाषा का उपयोग न करK। िकशोर; को डाँटकर, िचTलाकर, 

दोष दकेर या Pोिधत होकर उनसे बात न करK। 

• ऐसे शYद; और भाषा का उपयोग करK िजIहK िकशोर समझ सकK  और जो उनक% उÚ और 

िवकासा?मक अव�था के िलए उपय�ु ह;। जिटल जानकारी समझाने के िलए शैिCक साम=ी - 

जैसे िÛलप चाट# या िचf - का उपयोग करK। 

• िकशोर; क% उपि�थित, िचंताओ ंया Sयवहार क% आलोचना न करK। 

• यिद संवदेनशील म�ु; पर चचा# क% जा रही ह,ै तो सिुनिbत करK िक बातचीत दसूर; को न िदख े

या न सनुाई द।े 

• िकशोर; को आ��त करK िक वे जो कुछ भी कहKग ेउसे गोपनीय रखा जाएगा। इसका मतलब ह ै

िक बहO-िवषयक दखेभाल टीम के सद�य अIय लोग; को परामश� के बारे मK कोई भी जानकारी 

नह\ बताएंगे, िजसमK व ेjया कहते हa या वे एचआईवी से पीिड़त हa।  

• िकशोर; क% गोपनीयता को “उनके अपने भल ेके िलए” भंग करने क% धमक% न दK।  

• िकशोर अपने माता-िपता या दखेभाल करने वाल; क% मौजदूगी मK Sयि�गत जानकारी का 

खलुासा करने मK अिन�छुक हो सकत ेहa। �वा�Xय किम#य; को इस बात पर ज़ोर दनेा चािहए िक 

उIहK सÜपी गई जानकारी साझा नह\ क% जाएगी - देखभाल करने वाल; के साथ भी नह\ - जब तक 

िक jलाइटं अपनी अनमुित न द।े  

• िकशोर; को मुलाक़ात के दौरान सवाल पछूने और िचंताएँ Sय� करने के िलए पया#� समय दK। 

 • jलाइटं क% ि�थित और िचतंाओ ंके बारे मK समझ िदखाएँ और उनके साथ सहानभुिूत रखK। खदु 

को “िकशोर; क% जगह” रखने क% कोिशश करK।  

• समझK िक िकशोर असहज हो सकते हa; उIहK जवाब दतेे समय आ��त करK। समझाएँ िक आप 

“यहाँ मदद करने के िलए हa।”  

• िकशोर; को आ��त करK िक उनक% भावनाएँ और अनभुव सामाIय हa।  

• ईमानदार रहK और �वीकार करK िक आपको िकसी �: का उ�र नह\ पता ह ै
 

िकशोरe के साथ सवंाद करने के िलए सामा"य सझुाव: 

� परामश# सf क% शdुआत गैर-खतरनाक मु�; पर बात करके करK: 

� यौन या �जनन �वा�Xय म�ु; जैसे अिधक संवदेनशील िवषय; पर जाने से पहले िकशोर 

के घर, प'रवार, �कूल और यहां तक िक शौक के बारे मK भी सवाल पछूK। 

� अ�?यC �: पछूK: शुM मK, िकशोर के खदु के Sयवहार के बारे मK सीधे सवाल पछूने के 

बजाय उसके सािथय; और दो�त; के Sयवहार के बारे मK पछूK: “jया तzुहारा कोई दो�त 

गांजा/डWगा पीता ह?ै”; “jया तमु कभी उनके साथ शािमल हOए हो?” 
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� िकसी मु� ेको सामाIय बनाकर उसके इद#-िगद# कलंक को कम करK: एचआईवी से पीिड़त 

िकशोर को अलग-अलग मु�; से िनपटन े के िलए मदद मांगने मK शिम³दगी महससू हो 

सकती ह,ै लेिकन आप यह कहकर कलंक और शम# क% भावना को कम कर सकते हa: 

“मaने कई ऐसे यवुाओ ंका इलाज िकया ह ैजो एचआईवी से पीिड़त हa। मa आपक% मदद 

करन ेके िलए यहाँ हÉ।ँ”; “मa अपने सभी परामश� से पछूता हÉ ँिक jया व ेयौन संबंध बना 

रह ेहa तािक मa सुिनिbत कर सकँू िक उIहK वह जानकारी और सेवाएँ िमलK िजनक% उIहK 

ज़Mरत ह।ै कुछ िकशोर यौन संबंध; मK हa और कुछ नह\। चाह ेआपका जवाब हाँ हो या 

न, यह ठीक ह ैऔर मa चाहता हÉ ँिक आप इन िनजी चीज़; के बारे मK मझुसे बात करने मK 

सहज महससू करK।” 

� सािथय; के सहयोग को �ो?सािहत करK  :िकशोर; को एचआईवी से संPिमत सािथय; के 

साथ या तो आमने-   सामने या समूह; मKमु�; पर चचा# करने के िलए �ो?सािहत करK | 

सािथय; का सहयोग िकशोर; को यह पहचानने मK मदद करता ह ैिक वे अपनी सम�याओ ं

से िनपटने मK अकेले नह\ हa। 
युवा िकशोरe के साथ सवंाद करते समय िवचार: 

� यवुा िकशोर; को सुरिCत महसूस करने और भरोसा करने के िलए समय क% आव�यकता 

होती ह।ै सf क% शdुआत साथ मK कुछ करके करK, जैसे कोई खेल खेलना। 

� उIहK आपको दखेने के िलए कुछ समय चािहए! उनसे तरंुत बात करना शुM करने क% 

उzमीद न करK। पया#� समय दK और धैय# रखK। 

� उIहK डर लग सकता ह ैऔर उIहK आलोचना का डर हो सकता ह।ै 

� मदद माँगते समय वे िचंितत या शिम³दा महससू कर सकते हa। 

� चीज; को सरल शYद; मK समझाएँ। 

� यवुा िकशोर ठोस चीज; को समझते हa िजIहK व ेछू सकते हa और देख सकते हa। जानकारी 

को और अिधक ठोस बनान ेके िलए िचf, �दश#न या y�य सहायता का उपयोग िकया 

जा सकता ह।ै 

� िसफ़#  इसिलए िक कोई िकशोर सवाल नह\ पछू रहा ह ैइसका मतलब यह नह\ ह ैिक वह 

जो कहा जा रहा ह ैउसके बारे मK नह\ सोच रहा ह।ै 

� िकशोर; को साझा करने के िलए मजबूर न करK। खदु को Sय� करने के उनके �यास; को 

सकारा?मक Mप से सyुढ़ करK। 

� अगर कोई यवुा अस9य या आPामक ह,ै तो याद रखK िक यह Sयवहार आपके िलए नह\ 

हो सकता ह।ै वह शायद वय�क; से नाराज़ हो रहा हो jय;िक उIह;ने उसके साथ बुरा 

Sयवहार िकया या उसे िनराश िकया। धैय# रखK और इसे Sयि�गत Mप से न लK| 
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बड़े िकशोरe के साथ सवंाद करते समय िवचार: 

छोटे िकशोर; क% तरह, बड़े िकशोर; को भी सरुिCत महसूस करने क% आव�यकता होती ह ै

और मदद मांगने मK शिम³दगी महसूस हो सकती ह।ै हालाँिक, बड़े िकशोर; का िव�ास जीतने 

के िलए, �वा�Xय काय#कता# को छोटे िकशोर; के साथ इ�तेमाल क% जाने वाली रणनीितय; से 

कुछ अलग तरीके आजमाने ह;गे। 

� बड़े िकशोर; से उन चीज़; के बारे मK पछूK जो उनके िलए मह?वपणू# हa: शौक, दो�त, खेल, 

फैशन, कार/मोटरसाइिकल, संगीत, प'रवार, लड़का/लड़क%, आिद। िव�ास �थािपत 

करन ेके तरीके के Mप मK बड़े िकशोर; को जानK। 

� िकशोर परामश� के yिuकोण को समझने क% कोिशश करK। Rयान रखK िक उनके जीवन के 

अनभुव अभी भी अपेCाकृत सीिमत हa।िकशोर; को सलाह दतेे समय, उIहK उनके sान 

क% कमी के िलए डांटने के बजाय इस yिuकोण से सलाह दK िक उIहK अभी तक यह 

समझने या समझने का अवसर नह\ िमला ह ैिक आप उIहK jया समझा रह ेहa। कभी भी 

उनक% आलोचना न करK या ऐसा कुछ न कहK िजसे वे आलोचना के Mप मK समझK। 

� कभी भी यह न मानK िक वे अभी तक यौन Mप से सिPय नह\ हa।साथ ही कभी भी यह न 

मानK िक व े यौन Mप से सिPय हa। िनिbत Mप से जानने का सबसे अ�छा तरीका ह ै

िकशोर परामश� के साथ िव�ास और तालमेल बनाना तािक वे आपके साथ इस �कार 

क% जानकारी साझा करने मK सहज महससू करK। 

� यह न मानK िक िकसी एक िकशोर क% dिचयाँ या म�ु ेअIय िकशोर; के समान हa िजनसे 

आप हाल ही मK िमले हa। 

� िकशोर =ाहक अलग होने का आ?मिव�ास रखने पर गव# कर सकत ेहa। 

� संCेप मK, कभी भी धारणाएँ न बनाएँ, खलेु-आम �:; का उपयोग करK और हमेशा गरै-

िनण#या?मक रहK। 
 

5.4 क�रयर परामश� 

मनोिवsान कहता ह ैिक हर Sयि� बचपन से ही dिच िदखाने लगता ह,ै जब ब�चा तक#  करने क% 

Cमता िवकिसत करता ह।ै माता-िपता को सबसे पहल े अपने ब�चे क% dिच को दखेने और 

पहचानने के िलए समय िनकालना चािहए और िफर उसके अनसुार ब�चे को माग#दश#न, अवसर 

और संपक#  �दान करना चािहए। यह सम�या तभी हल हो सकती ह ै जब माता-िपता, िशCक, 

छाf, सरकार और शैिCक संगठन एक ही पlृ पर ह;, बहOत दभुा#Wयपणू# ह ैिक छाf फेसबुक के पेज 

पर हa, िशCक िलjंडइन पर हa और माता-िपता ट्वीट कर रह ेहa। यह एक ऐसी �िPया नह\ ह ैजो 
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रात;-रात परूी हो सकती ह,ै शैिCक सं�थान; और िनयो�ा संगठन; को छाf; के पेशेवर क'रयर 

िवकास और परामश# को बढ़ावा दनेे के िलए अवसर �दान करके िनयिमत आधार पर सहयोग 

करना चािहए। शैिCक Cेf और जॉब माक� ट के बीच मजबूत संबंध िकसी भी दशे के िवकास 

और िकसी भी Sयि� क% सफलता के िलए बहOत मह?वपूण# ह।ै 

• कै'रयर परामश#, Sयि�य; को उनके कै'रयर पथ के बारे मK उिचत िनण#य लनेे मK माग#दश#न 

और सहायता �दान करने क% �िPया ह,ै िजसमK आमतौर पर मTूयांकन, िवकTप; क% 

खोज और कौशल िवकास शािमल होता ह।ै 

• क'रयर काउंसिलंग Sयि�य; को उनक% dिचय;, कौशल;, मTूय; और Sयि�?व लCण; 

के साथ संरेिखत उपयु� क'रयर िवकTप; क% पहचान करने मK मदद करती ह।ै 

• क'रयर काउंसलर िशCा, �िशCण और रोजगार िवकTप; पर माग#दश#न �दान करत ेहa, 

आ?म-जागMकता को सिुवधाजनक बनाते हa और Sयि�य; को अ�छी तरह से उिचत 

िनण#य लनेे मK सCम बनात ेहa। 

• इसका अिंतम लtय Sयि�य; को उनक% अनठूी शि�य; और �ाथिमकताओ ंक% गहन 
समझ के आधार पर संतिुuदायक और परु�कृत क'रयर को आगे बढ़ाने के िलए सश� 
बनाना ह।ै 

कै'रयर परामश# Sयि�य; को िनzनिलिखत मK सहायता करता ह ै

❖ आ?म-अIवेषण 

❖ िनण#य लेने मK सहायता 

❖ लtय िनधा#रण 

❖ Sयावसाियक िवकास 

❖ काय#-जीवन संतलुन 

क�रयर काउंसिलंग के शािमल चरण  

मू�यांकन: Sयि� क% dिचय;, कौशल;, मTूय;, 

Sयि�?व लCण; और क'रयर लtय; का मTूयांकन करता ह।ै 

अIवेषण: िविभIन क'रयर िवकTप; पर शोध और अIवेषण करता ह ै जो Sयि� के मूTयांकन 
प'रणाम; के साथ संरेिखत होत ेहa। 
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ल�य िनधा�रण: अIवषेण और मTूयांकन के आधार पर सहयोगा?मक Mप से �ा� करने योWय 

अTपकािलक और दीघ#कािलक क'रयर लtय िनधा#'रत करता ह।ै 

काय# योजना: �थािपत क'रयर लtय; को �ा� करने के िलए िशCा, �िशCण, नेटविक³ ग और 

कौशल िवकास सिहत आव�यक कदम; क% Mपरेखा तैयार करते हOए एक �पu योजना िवकिसत 

करता ह।ै 

अनुवत� और मू�यांकन: Sयि� क% �गित क% िनरंतर िनगरानी करता ह,ै िनरंतर सहायता �दान 

करता ह,ै और आव�यकतानसुार लtय; और रणनीितय; का पनुमू#Tयांकन करता ह।ै 

कुल िमलाकर, क'रयर काउंसिलंग Sयि�य; को आ?मिव�ास और संतिुuदायक क'रयर िवकTप 

बनाने के िलए सश� बनाने मK मह?वपणू# भूिमका िनभाती ह,ै िजससे काय#�थल मK अिधक 

सफलता और संतिुu िमलती ह।ै 

5.5 पा�रवा�रक परामश� 

पा'रवा'रक परामश# िचिक?सा का एक अनशुासन ह ै जो पा'रवा'रक जीवन मK आन े वाली 

चनुौितय; और जिटलताओ ं के समाधान खोजने पर कK ि�त ह।ै इसे िववाह और पा'रवा'रक 

िचिक?सा भी कहा जाता ह,ै िचिक?सक प'रवार के सद�य; के बीच संचार को बेहतर बनाने और 

प'रवार के सद�य; के बीच गितशीलता को समायोिजत करने का काम करते हa िजसके 

प'रणाम�वMप िशिथलता हो सकती ह।ै "पा'रवा'रक परामश#" और "पा'रवा'रक िचिक?सा" 

शYद; का अjसर समानाथ#क Mप से उपयोग िकया जाता ह,ै लेिकन यह Rयान रखना मह?वपणू# ह ै

िक पा'रवा'रक परामश#, परामश# के अIय Mप; क% तरह, कुछ िचिक?सक; oारा पा'रवा'रक 

िचिक?सा क% तलुना मK अविध मK कम और अिधक समाधान-कK ि�त के Mप मK प'रभािषत िकया 

जा सकता ह।ै 

1. पा'रवा'रक िचिक?सा एक �कार का उपचार ह ै िजसे उन म�ु; मK मदद करने के िलए 

िडज़ाइन िकया गया ह ै जो िवशेष Mप से प'रवार; के मानिसक �वा�Xय और कामकाज को 

�भािवत करते हa। यह Sयि�गत पा'रवा'रक सद�य; को मजबूत संबधं बनाने, संचार मK सधुार 

करन ेऔर पा'रवा'रक �णाली के भीतर संघष� को �बंिधत करने मK मदद कर सकता ह।ै प'रवार के 

सद�य; के एक-दसूरे के साथ बातचीत और संबंध बनान े के तरीके मK सधुार करके, पा'रवा'रक 

िचिक?सा करीबी 'र�त; मK बदलाव को बढ़ावा द े सकती ह।ै पा'रवा'रक िचिक?सा के कुछ 

�ाथिमक लtय बेहतर घरेल ू माहौल बनाना, पा'रवा'रक मु�; को हल करना और उन अनठूी 

सम�याओ ंको समझना ह ैिजनका सामना एक प'रवार कर सकता ह।ै 
पा�रवा�रक परामश� के ल�य 
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प'रवार; के पास पा'रवा'रक परामश# मK जाने के कई कारण हो सकते हa, जैसे, आPामक माता-

िपता, ब�चे का दSुय#वहार, प'रवार के िकसी सद�य मK मादक �Sय; का सेवन, घरेल ूिहसंा, आिद। 

अjसर, प'रवार िकसी ऐसे Sयि�गत पा'रवा'रक सद�य के उपचार के िलए परामश#दाता के पास 

जाते हa, जो पहचाना गया रोगी होता ह।ै 

पहचाना गय े रोगी को प'रवार के अIय सद�य; oारा प'रवार मK परेशानी पदैा करने वाला माना 

जाता ह।ै वह Sयि� ह ैिजसके लCण हa और िजसके िलए प'रवार ने परामश# मांगा ह।ै 

माता-िपता आमतौर पर ब�चे को प'रवार मK सम�याओ ंका कारण मानत ेहa और उसे परामश# के 

िलए लाते हa। ब�चे को बिल का बकरा बनाया जाता ह ैऔर प'रवार मK सम�या का Íोत माना 

जाता ह ैतािक अIय सद�य; या परेू प'रवार मK मौजदू सम�याओ ंका सामना न करना पड़े। 

हालांिक, परामश#दाता पहचाना गये रोगी को अकेल ेसम�या के Íोत के Mप मK नह\ देखता ह ैऔर 
परेू प'रवार के साथ एक �णाली के Mप मK काम करता ह।ै 

पा�रवा�रक परामश� के िविश¡ ल�य इस �कार ह : 

• पा'रवा'रक संरचना और प'रवार के भीतर गितशीलता को समझना, जैसे प'रवार के सद�य; के 
बीच भेदभाव, सामंज�य और अनुकूलनशीलता। 

• पहचाने गए रोगी के Mप मK प'रवार के सद�य oारा िनभाई गई भिूमका के कारण; क% जांच 
करना। 

• प'रवार के सद�य; के बीच बातचीत का अRययन करना और नकारा?मक और अन?ुपादक पैटन# 
क% पहचान करना। 

• प'रवार के भीतर उपसमहू; क% पहचान करना और पा'रवा'रक संघष� को पैदा करने और बनाए 
रखने मK ऐसे समहू; oारा िनभाई गई भिूमकाओ ंक% पहचान करना। 

• प'रवार oारा िनयोिजत सम�या-समाधान Sयवहार और रणनीितय; क% पहचान करना। 

• पहचाने गए रोगी क% भिूमका, दोषपूण# संचार पैटन# और अनिुचत सम�या-समाधान Sयवहार के 
बारे मK प'रवार के सद�य; के बीच समझ को सिुवधाजनक बनाना। 

प'रवार क% भलाई और बेहतर कामकाज को बढ़ावा दनेे के िलए �भावी संचार और उिचत 
सम�या-समाधान तकनीक; के बारे मK जानकारी �दान करना। 

• िनयोिजत अनवुत� कार#वाई के साथ परामश# को समा� करना तािक परामश# मK �ा� लtय; को 
बनाए रखा जा सके 

पा�रवा�रक िचिक�सा के लाभ 
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चूँिक उपचार का यह Mप संचार को संबोिधत करता ह,ै इसिलए प'रवार के सद�य सीख सकत ेहa 

िक अपने िवचार; और ज़Mरत; को बेहतर तरीके से कैसे साझा िकया जाए और संघष� को इस 

तरह से हल िकया जाए िजससे 'र�त; को नुकसान पहOचँने क% संभावना कम हो। 

इस �कार क% िचिक?सा इस बात पर भी Rयान कK ि�त करती ह ैिक प'रवार के सद�य िकसी एक 

प'रवार के सद�य क% किठनाइय; को कैसे संबोिधत कर सकते हa। उदाहरण के िलए, यिद प'रवार 

के िकसी सद�य को मानिसक �वा�Xय क% सम�या ह,ै तो पा'रवा'रक िचिक?सा कुछ ि�थितय; 

को बदलने मK मदद कर सकती ह ैजो कभी-कभी सम�या मK योगदान करती हa। 

जब Sयि� मानिसक बीमारी से �भािवत होते हa, तो प'रवार के सद�य; को कभी-कभी इस बात 

क% जानकारी नह\ होती िक कैसे मदद क% जाए। नतीजतन, वे ऐसे Sयवहार मK संलWन हो सकते हa 

जो बीमारी के पहलओु ंको बनाए रखत ेहa या और भी खराब कर दतेे हa। 

तकनीकB  

पा'रवा'रक िचिक?सा मK उपयोग क% जाने वाली तकनीकK  आमतौर पर िचिक?सक के सैnांितक 

अिभिवIयास और प'रवार क% िविशu आव�यकताओ ं जैसे कारक; पर िनभ#र करती हa। कुछ 

िविधयाँ िजनका उपयोग िकया जा सकता ह,ै उनमK शािमल हa: 

Sयवहार तकनीकK : ये िविधयाँ अjसर प'रवार के सद�य; को िविशu सम�याओ ं का समाधान 

करन ेमK मदद करने के िलए कौशल �िशCण और मनो-िशCा पर Rयान कK ि�त करती हa। उदाहरण 

के िलए, प'रवार के सद�य; को संचार सम�याओ ंको हल करने मK मदद करन ेके िलए मॉडिलंग 

और रोल-·लेइगं का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

मनोगितक तकनीकK : इन िविधय; मK यह आकलन करना शािमल ह ैिक �?येक प'रवार का सद�य 

अपनी सम�याओ ंक% Sया�या कैसे करता ह ैऔर उनका जवाब कैसे देता ह।ै िचिक?सक प'रवार 

के साथ िमलकर नई भावना?मक अंतy#िu िवकिसत करता ह ै और अिधक �भावी ढंग से 

�ितिPया करने के नए तरीक; का पता लगाता ह।ै 

संरचना?मक तकनीकK : ये िविधयाँ प'रवार के सद�य; को प'रवार के भीतर सीमाओ ंऔर शि� 

गितशीलता के साथ मदद करने पर Rयान कK ि�त करती हa। ऐसी तकनीकK  प'रवार; को नई सीमाएँ 

बनाने और िदनचया# �थािपत करने मK मदद कर सकती हa जो प'रवार के कामकाज को बेहतर 

बनाती हa। 

पा'रवा'रक िचिक?सा मK उपयोग क% जाने वाली तकनीकK  भावना?मक जागMकता मK सधुार करने, 

प'रवार के भीतर बड़े बदलाव; मK सहायता करने, लोग; को उन चीज; को �वीकार करने मK मदद 
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करन ेपर Rयान कK ि�त करती हa िजIहK व ेिनयंिfत नह\ कर सकते हa, और संचार और सहयोग मK 

सधुार करत ेहa। 

5.6 ववैािहक परामश�  

ववैािहक परामश� 

शादी दो लोग; के बीच एक खबूसरूत बंधन ह,ै लेिकन यह चनुौतीपणू# भी हो सकता ह ैऔर कभी-

कभी जोड़; को अपने 'र�ते को संभालने के िलए मदद क% ज़Mरत होती ह।ै िववाह परामश# एक 

ऐसा िवकTप ह ैजो जोड़; को उनक% सम�याओ ंसे िनपटने और उनके संचार, समझ और सम= 

'र�ते को बेहतर बनाने मK मदद कर सकता ह।ैवैवािहक परामश# मनोिचिक?सा का एक Mप ह ैजो 

जोड़; को संघष� क% पहचान करने और उIहK हल करने तथा उनके 'र�त; को बेहतर बनाने मK मदद 

करता ह।ै इसे यगुल िचिक?सा के Mप मK भी जाना जाता ह।ै एक �िशिCत िचिक?सक भागीदार; 

के बीच खुल े संचार को सिुवधाजनक बनाने तथा सामाIय लtय; को �ा� करने क% िदशा मK 

िमलकर काम करने के िलए एक सुरिCत और सहायक वातावरण �दान करता ह।ै परामश# मK 

Sयि�गत और संय�ु सf शािमल हो सकते हa तथा कई म�ु; को संबोिधत िकया जा सकता ह।ै 

वैवािहक परामश# मु�य Mप से दो �कार के होत ेहa।  

िववाह-पूव� परामश� 

िववाह-पवू# परामश# उन जोड़; के िलए बनाया गया ह ैजो िववाह करने क% योजना बना रह ेहa। इस 

�कार क% काउंसिलंग जोड़; को उनक% अपेCाओ ंको समझने, उनक% ताकत और कमजो'रय; को 

पहचानने और �व�थ िववाह के िलए आव�यक कौशल सीखन े मK मदद करती ह।ै िववाह-पवू# 

परामश# जोड़; को संभािवत संघष� को जTदी पहचानने और उनका समाधान करने, �भावी संचार 

और सम�या-समाधान कौशल िवकिसत करने और �व�थ, लंबे समय तक चलने वाले 'र�ते के 

िलए एक मजबूत न\व बनाने मK मदद कर सकता ह।ै 

िववाह-प¢ात परामश� 

िववाह-पbात परामश# उन जोड़; के िलए ह ै जो पहले से ही िववािहत हa और अपन े 'र�त े मK 

सम�याओ ंया चनुौितय; का सामना कर रह ेहa। इस �कार क% काउंसिलंग उन म�ु; को हल करने 

पर कK ि�त ह ै जो िववाह मK संकट या नाखुशी का कारण बन सकते हa, जैसे संचार सम�याएं, 

बेवफाई, संघष# और यौन किठनाइयाँ। िववाह-पbात परामश# जोड़; को अपने संचार को बेहतर 

बनान,े िव�ास को िफर से बनान,े तनाव को �बंिधत करने और संघष� को हल करने और अपने 

'र�ते को बेहतर बनाने के िलए रणनीित िवकिसत करने मK मदद कर सकता ह।ै 
�र;तe मB होने वाले सामा"य सघंष�  

िववाह परामश# जोड़; को होने वाली �मखु सम�याओ ंसे िनपटने मK मदद कर सकता ह,ै जैसे: 
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• अिव�ास  

• तलाक 

• मादक �Sय; का सेवन 

• सां�कृितक समझ 

• संचार क% कमी 

• यौन किठनाइयाँ 

• बांझपन 

• Pोध 
Overview of Marriage Counseling Types 

Type of Therapy Focus Ideal For 

The Gottman Method Improving friendship and 

intimacy 

Long-term couples 

Emotion-Focused 

Therapy 

Understanding and 

expressing emotions 

Couples with trust issues 

or betrayals 

Cognitive Behavioral 

Therapy 

Changing negative thought 

patterns 

Couples with 

communication issues 

Solution-Focused 

Therapy 

Resolving specific 

problems 

Couples with specific 

issues 

Imago Relationship 

Therapy 

Addressing childhood 

wounds and unmet needs 

Couples dealing with 

past issues 

Narrative Therapy Rewriting personal Couples feeling blame 
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narratives or failure 

Integrative Behavioral 

Couple Therapy 

Acceptance and change Couples needing 

acceptance and change 

Discernment 

Counseling 

Making relationship 

decisions 

Couples unsure about 

staying together 

Reflective Listening Improving communication Couples with 

communication issues 

Relational Life 

Therapy 

Balancing roles and 

improving intimacy 

Couples with intimacy 

issues 

 

िववाह परामश� मB शािमल तकनीकB  

िववाह परामश# जोड़; को उनके म�ु; को संबोिधत करने और उनके 'र�ते को बेहतर बनाने मK मदद 

करन ेके िलए िविभIन तकनीक; का उपयोग करता ह।ै वैवािहक परामश# मK उपयोग क% जाने वाली 

कुछ सामाIय तकनीकK  इस �कार हa: 

भावना�मक �प से कB ि�त थेरेपी(Emotionally Focused Therapy (EFT): EFT 

एक �कार क% थेरेपी ह ैजो जोड़; को उनक% भावनाओ ंको पहचानने और Sय� करने मK मदद 

करती ह,ै िवशेष Mप से लगाव और बंधन से संबंिधत। िचिक?सक जोड़े को एक-दसूरे के �ित 

उनक% अंतिन#िहत भावना?मक �ितिPयाओ ंको समझने मK मदद करता ह ैऔर उIहK िसखाता ह ै

िक भावना?मक संबंध को बढ़ावा देन ेवाले तरीके से कैसे संवाद िकया जाए। 

सं�ाना�मक-Sयवहार थेरेपी(Cognitive-Behavioral Therapy (CBT): CBT एक 

�कार क% थेरेपी ह ै जो Sयवहार और िवचार के नकारा?मक पैटन# क% पहचान करने और उIहK 

बदलने पर कK ि�त ह।ै िववाह परामश# मK, CBT जोड़; को संचार के अपने नकारा?मक पैटन# को 
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संबोिधत करने और अिधक सकारा?मक और �भावी संचार क% िदशा मK काम करने मK मदद कर 

सकता ह।ै 

इमागो �रलेशनिशप थेरेपी(Imago Relationship Therapy): इमागो 'रलेशनिशप थेरेपी 

एक �कार क% थेरेपी ह ैजो जोड़; को उनके Sयवहार और संचार के पीछे अचेतन �ेरणाओ ंको 

समझने मK मदद करने पर कK ि�त ह।ै िचिक?सक जोड़े को उनके Sयवहार और संचार के पटैन# क% 

पहचान करने मK मदद करता ह ै और उनके साथ िमलकर नए कौशल और तकनीक िवकिसत 

करता ह ैजो �व�थ संचार को बढ़ावा दतेे हa। 

समाधान-कB ि�त सिंY� िचिक�सा(Solution-Focused Brief Therapy): समाधान-

कK ि�त संिC� िचिक?सा, जोड़े क% सम�याओ ंपर Rयान कK ि�त करने के बजाय, उनक% ताकत को 

पहचानने और उसे िवकिसत करने पर कK ि�त ह।ै िचिक?सक जोड़े को 'र�त ेके िलए अपने लtय; 

क% पहचान करने और उन लtय; को �ा� करने के िलए िविशu रणनीित िवकिसत करने मK मदद 

करता ह।ै  

गॉटमनै िविध(Guttmann Method):: गॉटमैन िविध गॉटमैन यगुल मनोवैsािनक; oारा 

िवकिसत एक शोध-आधा'रत yिuकोण ह।ै यह जोड़; को उनके संचार को बेहतर बनाने, 

भावना?मक संबंध बनाने और संघष� का �बंधन करने मK मदद करता ह।ै यह 'र�ते मK नाराजगी से 

बचकर िकया जाता ह।ै 

िववाह परामश# िववाह मK आने वाली चनुौितय; और म�ु; को संबोिधत करने का एक �भावी 

तरीका हो सकता ह।ै चाह ेआप संचार सम�याओ,ं संघष� या अIय किठनाइय; का सामना कर रह े

ह;, एक योWय और अनभुवी िववाह परामश#दाता क% मदद लेना आपको अपने 'र�ते को बेहतर 

बनाने और अपने बंधन को मजबतू करने के िलए उपकरण और रणनीितयाँ �दान कर सकता ह।ै 

यिद आप अपन े िववाह मK संघष# कर रह े हa, तो मदद लनेे मK संकोच न करK। एक कुशल 

परामश#दाता के समथ#न से, आप अपनी चनुौितय; पर काब ूपा सकते हa और एक खशुहाल, �व�थ 

संबंध बना सकते हa। 

5.7  सारांश 

िकशोर प'रवार समूह का िह�सा होने से लेकर सािथय; के समहू का िह�सा बनने और वय�क के 

Mप मK अकेले खड़े होन ेक% ओर बढ़ता ह।ै वह िनभ#रता से �वतंfता, �वाय�ता और प'रपjवता 

क% ओर बढ़ता ह।ै प'रणाम�वMप, वह न केवल जैिवक प'रवत#न; का सामना करता ह,ै बिTक 

संsाना?मक, मनोवैsािनक, सामािजक, नैितक और आRयाि?मक चनुौितय; का भी सामना करता 

ह।ै 
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िकशोराव�था जीवन का एक अनठूा चरण ह ै और िकशोर नाटक%य जैिवक और भावना?मक 

प'रवत#न; से गुज़र रह ेहa। �वा�Xय सेवा �ा� करना यवुा लोग; के िलए चनुौतीपूण# लग सकता ह ै

jय;िक िकशोराव�था के सामाIय प'रवत#न उनके आ?मिव�ास, 'र�त;, सामािजक कौशल और 

सामाIय सोच को �भािवत करते हa। 

िकशोर; के िलए परामश# मह?वपणू# ह ै jय;िक यह िकशोर; को मकुाबला करने के कौशल 

िवकिसत करने, आ?मसzमान का िनमा#ण करने और िकशोराव�था क% चनुौितय; से िनपटने मK 

मदद कर सकता ह।ै कै'रयर परामश#, Sयि�य; को उनके कै'रयर पथ के बारे मK उिचत िनण#य लनेे मK 

माग#दश#न और सहायता �दान करने क% �िPया ह,ै िजसमK आमतौर पर मTूयांकन, िवकTप; क% 

खोज और कौशल िवकास शािमल होता ह।ै 

• कै'रयर परामश# Sयि�य; को आ?म-अIवेषण, िनण#य लेने मK सहायता,लtय िनधा#रण, 
Sयावसाियक िवकास,काय#-जीवन संतलुन मK सहायता करता ह|ै  

• पा'रवा'रक परामश# िचिक?सा का एक अनशुासन ह ैजो पा'रवा'रक जीवन मK आने वाली 
चनुौितय; और जिटलताओ ं के समाधान खोजने पर कK ि�त ह।ै इसे िववाह और 

पा'रवा'रक िचिक?सा (एमएफटी) भी कहा जाता है, िचिक?सक प'रवार के सद�य; के 

बीच संचार को बेहतर बनाने और प'रवार के सद�य; के बीच गितशीलता को 
समायोिजत करने का काम करते हa िजसके प'रणाम�वMप िशिथलता हो सकती ह।ै 

"पा'रवा'रक परामश#" और "पा'रवा'रक िचिक?सा" शYद; का अjसर समानाथ#क Mप से 

उपयोग िकया जाता ह,ै लेिकन यह Rयान रखना मह?वपणू# ह ै िक पा'रवा'रक परामश#, 

परामश# के अIय Mप; क% तरह, कुछ िचिक?सक; oारा पा'रवा'रक िचिक?सा क% तुलना 

मK अविध मK कम और अिधक समाधान-कK ि�त के Mप मK प'रभािषत िकया जा सकता ह।ै 

• वैवािहक परामश# मनोिचिक?सा का एक Mप ह ैजो जोड़; को संघष� क% पहचान करने 

और उIहK हल करने तथा उनके 'र�त; को बेहतर बनाने मK मदद करता ह।ै इसे यगुल 

िचिक?सा के Mप मK भी जाना जाता ह।ै एक �िशिCत िचिक?सक भागीदार; के बीच 

खलुे संचार को सिुवधाजनक बनाने तथा सामाIय लtय; को �ा� करने क% िदशा मK 

िमलकर काम करने के िलए एक सुरिCत और सहायक वातावरण �दान करता ह।ै 

परामश# मK Sयि�गत और संय�ु सf शािमल हो सकते हa तथा कई म�ु; को संबोिधत 

िकया जा सकता ह।ै 
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5 .8  शjदावली 

CBT: Cognitive-Behavioral Therapy 

EFT: Emotionally Focused Therapy 

IRT: Imago Relationship Therapy 

 

5 .9   6वमू�यांकन हेतु �~ एवं उनके उ�र 

• िकशोराव�था क% िवशेषताएं बताएये? 

• वैवािहक परामश# से आप jया समझते हa? 
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5 11 िनब"धा�मक �~ 

1. आपके समझ से िकशोर; के िलय ेपरामश# jयूँ जMरी ह?ै 

2. कै'रयर परामश# के jया jया लाभ हa? 

3. िववाह पवू# परामश# सफल ववैािहक जीवन के िलये आव�यक ह ै आलोचना?मक 

िट·पणी िलिखए| 

4. िट·पणी िलिखए-  

I. पा'रवा'रक िचिक?सा के लाभ  

II. िववाह परामश# मK शािमल तकनीकK  
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इकाई 6. एचआईवी/एड्स परामश�, िवकलांगe को परामश�, वृ�ाव6था परामश� 

एवं LGBTQ परामश� (HIV/AIDS Counselling, Counselling the 

handicapped, Geriatric Counselling, LGBTQ (lesbian, gay, bisexual, 

transgender, queer) Counselling) 

इकाई सरंचना  

6.1 ��तावना 

6.2 उ��ेय  

6.3 एच आई वी/एड्स परामश# 

  6.3.1 एच आई वी/एड्स मK मनोवैsािनक ह�तCेप 

6.4 िवकलांग; को परामश# 

6.5 वnृाव�था परामश# 

6.6 LGBTQ परामश# 

6.7 सारांश 
6.8 शYदावली 
6.9 सIदभ# =Iथ सचूी  
6. 10 िनबIधा?मक �: 
 

6.1 �6तावना 

िकसी Sयि� क% Sयि�गत सम�याओ ं एवं किठनाइय; को दरू करने के िलये दी जाने वाली 

राय,मशवरा और माग#दश#न, परामश# (Counseling) कहलाता ह।ै परामश# दनेे वाले Sयि� को 

परामश#दाता (काउIसलर) कहत ेहa। िनद�शन (गाइडKस) के अIतग#त आयोिजत परामश# एक िवशेष 

�कार क% सेवा ह।ै यह एक सहयोगा?मक �िPया ह।ैवैसे तो परामश# क% आव�यकता Sयि� को 

कभी ना कभी हर Cेf मK पड़ती ह ैपरंत ुकुछ ऐसे Cेf हa जहां परामश# जीवनदायी औषिध क% तरह 

काम करता ह|ैऔर Sयि� को संकट क% घड़ी मK आशावान रहने क% �ेरणा िमलती ह|ै ��ततु 

इकाई मK हम उन िवशषे Cेf Cेf; मK परामश# क% चचा# करKगे| 

 

6.2 उ9े;य  

इस इकाई के अRययन के उपरांत आप – 

• एच आई वी/एड्स परामश# के बारे मK जान पाएंग|े 

• िवकलांग; को परामश# के बारे मK जान पाएंगे|  

• वnृाव�था परामश# के बारे मK जान पाएंगे| 
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• LGBTQ परामश# के बारे मK जान पाएंगे| 

 

 6.3 एच. आई. वी/एड्स परामश� 

आधुिनक िचिक?सा िवsान के यगु मK मानव जीवन के िलए दीघ#काल तक टी0 बी0, मल'ेरया 

कa सर तीन अिविजत चनुौितयाँ मानी गयी िजनसे बचाव के कारगर उपाय िवकिसत करने के Pम 

मK अभी भी �यास जारी ह ैिक तब तक एच आई वी/एड्स के Mप मK एक नयी चनुौती �कट हो 

गयी िजसके िवषय मK आरzभ मK यह माना गया िक िकसी Sयि� को एड्स होना उसके िलए म?ृय ु

द�ड के आदशे पर ह�ताCर कर िदए जान ेजैसा ह।ै हालाँिक आज ि�थित इतनी िवकराल नह\ ह ै

िकIत ुसम�या अभी भी गंभीर बनी हOई ह।ै 

एड्स (AIDS: Acquired Immune Deficiency Syndrome) रोग �ितरोध क% हमारी 

�वाभािवक Cमता को िनब#ल बनाने वाला अिज#त रोग संलCण हa। एड्स के फल�वMप जब रोग 

�ितरोधक Cमता कमजोर हो जाती ह ैतब हम रोग; को ती�ता से =हण करने लग जाते हa। एड्स 

का संPमण HIV (Human Immuno-deficiency Virus) kेणी के िवषाण ुके मानव शरीर मK 

�वशे करने से होता हa। एच आई वी का संPमण िवषमिलंगी या समिलंगी यौिनक सzबIध 

�थािपत करने अथवा एच आई वी संPिमत Sयि� के र� का �व�थ Sयि� के र� मK संचार स े

होता हa। 

एच आई वी/एड्स का उपचार अभी भी जन-सामाIय के िलए सहज व सुगम नह\ हो पाया ह।ै एच 

आई वी/एड्स से बचाव के िलए आकष#क एवं सरल उपाय का अभाव, उपचार के िलए 

औषिधय; का अभाव, इनके अित'र� इस रोग के साथ जुड़े लांछन तथा जीव  के िलए गभंीर 

खतर; के कारण पीिड़त Sयि�, उसके प'रवार, सzबिIधय; एवं िमf; के समC मानिसक, 

शारी'रक, सामािजक, आिथ#क, नैितक �तर; पर अनेक गंभीर संकट उ?पIन होते हa अतः इन सभी 

लोग; के िलए िविवध �तर; पर परामश#न आव�यक हो जाता हa। 

एच आई वी/एड्स संPिमत Sयि� को शारी'रक चनुौितय; के अित'र� जीवन के सभी आयाम; 

पर संकट का सामना करना पड़ता हa। कुछ �मुख चनुौितयां इस �कार हa-  

1 Sयि� समाज एवं प'रवार oारा बिह@कृत कर िदया जाता ह,ै उसे सामािजक लांछन का 

सामना करना पढ़ता ह।ै 

2 Sयि� अपनी दशा के िलए अ?यिधक आ?मWलािन, पापबोध से पीिड़त दखेा जाता ह।ै 

3 �ायः पीिड़त Sयि� को नौकरी से अलग कर िदया जाता ह ैऔर इस �कार उसे आिथ#क 

Cित उठानी पड़ती ह।ै 

4 पीिड़त Sयि� के समC नयी समायोजना?मक चनुौितयाँ �कट होती ह।ै 

5 Sयि� के शारी'रक एवं मानिसक �व�Xय के िवकास मK इ�छा शि� क% भूिमका होती हa। 

एड्स से पीिड़त Sयि� मK �ायः जीवन के िलए इ�छा शि� का अभाव पाया जाता ह।ै 
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6.3.1 एच आई वी/एड्स मB मनोव�ैािनक ह6तYेप 

एच. आई. वी./एड्स से �भािवत Sयि� संPमण क% पहचान होने के समय से ही अनेक 

सम�याओ ंका सामना करता ह।ै �थम उसे यह लगता ह ैिक उसके म?ृय ुद�ड के आदशे क% पुिu 

हो चकु% ह।ै िoतीय, वह सामािजक/नैितक �तर पर लांिछत िकया जाता ह।ै ततृीय, प'रवार, िमf;, 

सहकिम#य; आिद oारा सामािजक �तर पर बिह@कृत कर िदया जाता हa। यहाँ तक क% उस Sयि� के 

उपचार से सरोकार रखने वाले लोग भी उपेCा करते हa। चतथु#, उपचार क% ऊँची क%मत के कारण 

उसके समC आिथ#क संकट �कट होता हa। उ� सभी के संय�ु �भाव का सामना कर पाने के 

िलए पीिड़त Sयि� को परामश#न सहायता क% आव�यकता होती हa। Sयि� क% पहली 

आव�यकता ऐसे �वैि�छक संगठन; के िवषय मK जानकारी �ा� करना होता ह ैजो उसे िविभIन 

�तर; पर सहायता �दान कर सकते हa। व�ततुः एच आई वी/एड्स क% जाँच होने से पहल े ही 

मनोवैsािनक परामश#न क% आव�यकता उ?पIन हो जाती ह ैjय;िक पहले तो Sयि� को एच आई 

बी/एड्स क% जाँच सzबIधी िवचार/��ताव के साथ ही समायोिजत होना पड़ता ह ै तथा 

परीCणोपरांत आने वाली िकसी अशभु सचूना का सामना कर पाने के िलए भी तयैार होना पड़ता 

ह।ै Bernard Rattigan, 2000 के अनसुार परीCण से पवू# सभी �ािथ#य; को मनोवैsािनक 

परामश#न एक िनयिमत �िPया के अधीन आव�यक Mप से उपलYध कराया जाना चािहए| ऐसा 

परीCण कराने के िवचार माf से अिधकतर Sयि�य; मK सांविेगक संकट �कट हो जाता ह।ै ऐसे 

Sयि� भी एच आई वी/एड्स के भय से =िसत पाए जात ेहa जो िक संPमण मु� होते हa। ऐसा भय 

मनोिविC�ता या मनो=�तता बाRयता का प'रणाम भी हो सकता ह।ै ऐसे �ाथ� के िलए 

संsाना?मक Sयवहारा?मक उपचार पnित उपय�ु मानी जाती ह।ै एच. आई. वी./एड्स से पीिड़त 

Sयि�य; के समC जब अलग-थलग कर िदए जाने का संकट आता ह ै तब परामश#दाता का 

क�#Sय उपलYध सेवाओ ंका सदपुयोग सहज बनाना होता ह।ै 

एच आई वी/एड्स के उपचार के िलए अनेक ऐसी कारगर औषिधय; का अब िवकास हो चकुा ह ै

जो जीवन क% संभावना को �बल करते हa। िकIत ुऐसा पाया गया ह ैिक िजन Sयि�य; मK �वय ंको 

मनोवैsािनक �तर पर संगिठत करने क% सामXय# होती ह ैवे उपचार अिधक अ�छे ढंग से �वीकार 

करत ेहa। परामश#न सहायता के फल�वMप Sयि� लzबी आय ुसे सzबंिधत चनुौितय; का सामना 

कर सकता ह।ै 

एच. आई. बी./एड्स परामश#न/उपचार के Cfे मK मानवतावादी, संsाना?मक अि�त?ववादी एवं 

सवा#ग उपागम अिधक �य�ु होता ह।ै �ाथ� को िजस �कार प'रवार/�णालीगत �तर पर सहायता 

क% आव�यकता होती ह ै उसे दखेते हOए सवा³ग उपागम क% उपयोिगता मह?वपणू# हो सकती ह।ै 

चूँिक सम�या का मौिलक समाधान िवशेषs िचिक?सक; oारा िकया जाना होता ह ै अतः 

परामश#दाता/मनोपचारक को काय#दल के सिPय सद�य के Mप मK काय# करने क% आव�यकता 

होती ह।ै 
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एच. आई. वी. संPिमत Sयि� परीCण;परांत सव#�थम प'रणाम के बारे मK अिव�ास क% 

�ितिPया से आरzभ करता ह ैिकIत ुत?पbात यह परूी तरह टूट जाने क% अव�था मK पहOचँता ह।ै 

परामश#न काय# oारा उसे अपनी दशा का सजृना?मक Mप मK सामना करते हOए लzबी आय ुतक 

सफलता पवू#क जीवन यापन करने क% दशा मK सहायता दी जा सकती हa। Sयि� के समC जीवन 

के संकट के फल�वMप खतरे एवं चनुौितयाँ दोन; ही �कट होती हa। ऐसे Sयि� के िलए िनराशा, 

असहायता जैसी नकारा?मक अनुभिूतयाँ उपय�ु नह\ होती हa। सामािजक �तर पर jया उिचत 

और अनिुचत ह ैइस िवषय का पनुमू#Tयांकन िकया जा सकता हa। Sयि� के िलए आ?मWलािन एव ं

लµजा क% अनभुिूत से बाहर आने क% आव�यकता होती हa। मनोपचार/परामश#न के अतंग#त इस 

िवषय मK काय# िकया जा सकता हa। �ाथ� के िलए सम= �यास मK गोपनीयता अ?यंत मह?वपणू# 

होती ह।ै 

कुछ �ाथ� oारा आ?मह?या, ऐि�छक म?ृयु क% माँग जैसे िवचार ��ततु िकया जा सकता ह,ै वे 

अपनी वसीयत तैयार कराना चाहते हa। ऐसे सIदभ# मK परामश#न काय# का उ��ेय लzबी आय ुके 

िलए संघष# हते ु�ाथ� को तैयार करना होना चािहए jय;िक जीवन समापन एवं जीवनोपरांत िवषय; 

पर िवचार-िवमश# से उपचार एवं समायोजन काय# �भािवत होता ह।ै 
 

6.4 िवकलांगe को परामश� 

परामश# लtय; को प'रभािषत करने, आव�यक सामािजक दCताएँ �ा� करने तथा वांिछत नए 

Sयवहार को िPयािIवत करने हते ु  साहस तथा आ?म-िव�ास का िवकास करने मK भी सहायता 

करता ह।ै परामश# िकIह\ सम�याओ,ं जो भावना?मक किठनाई के कारण उ?पIन हो सकती ह,ै का 

सामना करन ेका अिधक �भावी तरीका खोजने  मK सहायता करने  का एक तरीका ह।ै इसे  एक 

िदSयाँग बालक वाले अथवा िदSयाँग Sयि�य; वाले प'रवार; क% िनण#य करने अथवा जीवन मK 

प'रवत#न करन ेजैसे सzबIध; मK अथवा काय# मK, सहायता करने हते ुभी �योग िकया जा सकता ह।ै 

परामश#, आधारभतू Mप से यही हःै एक ऐसा Sयि�, जो िक िदSयाँग बालक वाले प'रवार; क% 

बात सनुता ह।ै यह अनभुव करना िक हमK Rयानपवू#क सुना जा रहा ह|ै िदSयाँग बालक वाले 

प'रवार; हते ुवा�तिवक Mप से मह?वपूण# हो सकता ह।ै िदSयाँगता वाले बालक; के प'रवार सभी 

उपचार; तथा िचिक?सक; के पास जाने के बीच �वयं को कुछ हद तक टूटा हOआ महसूस कर 

सकते ह ैतथा वे सzभवतः इसे अपनाने मK किठनाई का अनभुव कर सकत ेहa िक उनका बालक 

िदSयाँग ह|ै 

वा�तव मK, हममK से अनके Sयि�य; क% बात सनुने वाले ऐसे Sयि�, जो �ायः �ितिदन हमारी 

िचंताओ ंतथा सम�याओ ंको सनुते  हa +-हमारे  िमf, एक धािम#क नेता अथवा एक दखेभाल 

करने वाला पड़ोसी भी हो सकता ह।ै परIत ुकभी-कभी िदSयाँग बालक वाल ेप'रवार; हते ुइतना 
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पया#� नह\ होता। कभी-कभी, िकसी ऐसे Sयि� से बात करना इतना आसान होता ह,ै जो 

िदSयाँगता वाले Sयि� के प'रवार; को नह\ जानता। एक ऐसे परामश#दाता से बात करने के िविभIन 

लाभ होते हa, जो प'रवार के पा'रवा'रक तथा िमf; के  िनकट�थ घेरे से बाहर होता ह।ै 

�िशिYत परामश�दाता 

यिद िदSयाँग बालक वाल े प'रवार; के परामश#दाता ने �वीकृत पाठ्यPम पणू# िकया ह,ै तब 

िदSयाँग बालक वाले प'रवार को यह मान लेना चािहए िक ऐसे परामश#दाता के पास िदSयाँग 

बालक अथवा Sयि�य; वाले प'रवार; क% सहायता करन हतेु आव�यक दCताएँ मौजदू होती ह।ै 

एक परामश#दाता से परामश# �ा� करत ेसमय कुछ मह?वपूण# बातK Rयान रखनी होती हa: 

परामश# लेना कमजोरी क% िनशानी नह\ ह;ै इसका ता?पय# यह नह\ ह ैिक िदSयाँग बालक अथवा 

Sयि�य; वाले प'रवार इन प'रि�थितय; का सामना नह\ कर सकते; इसका ता?पय# यह नह\ ह ैिक 

िदSयाँग बालक अथवा Sयि�य; वाले प'रवार ‘टूटने’ जा रह े हa। सामािजक कTयाण Cेf मK 

परामश# िदSयाँगता के साथ जीन ेका भावना?मक दबाव अ?यिधक गzभीर हो सकता ह ैकभी-कभी 

यह तनाव तथा समय �बIधन भावना अ?यिधक ती� हो सकती ह।ै परामश#दाता के  साथ बात 

करन ेसे िदSयाँग बालक वाल ेप'रवार; को अपने वा�तिवक अनभुव; को  Sय� करने का अवसर 

�ा� होता ह|ै 

िवकलाँगता के Yेc मB परामश� के उ9े;य तथा ल�य 

1. परामश# का म�ुय उ��ेय �ासंिगक जानकारी �दान करने के oारा अपनी सम�याओ ंके सzबIध 

मK Sयि� को सामजं�य का एक सIतिुuदायक �तर �दान करना ह।ै 

2. िवकलांगता Sयि� मK जीवन प'रि�थितय; क% बेहतर समझ, �वीकृित तथा सामंज�य �थािपत 

करना। 

3. एक Sयि� को अपनी िविभIन जीवन प'रि�थितय; का अिधक �भावी तथा सIतिुuदायक Mप 

से सामना करने हते ुसुसिµजत करना। 

4. परामश# एक Sयि� के सवा#गीण िवकास को बढ़ावा दनेे हते ुिनद�िशत होता ह।ै 

5. ऐसी सम�या हते,ु िजसका समाधान नह\ िकया जा सकता,उसका बेहतर तथा कभी-कभी नई 

अतंy#िu �दान करने मK सहायता करता ह।ै 

परामश�  क? आव;यकता 

Sयि� Sयि�गत संसाधन;, िमf; तथा प'रवार अथवा धािम#क िव�ास का उपयोग करके जीवन 

चनुौितय; हते ुअनुकूलन करते हa, परIत ुकभी-कभी Sयि� क% चनुौितयाँ इतनी ती� हो जाती हa 

िक इन संसाधन; से भी उनसे छुटकारा पाना किठन हो जाता ह।ै दCतापणू# सहायक (परामश#दाता) 

इन चनुौितय; हते ुिवकास तथा अनकूुलन क% �िPया क% सुिवधा �दान करत ेहa। मानिसक Mप से 



िनद�शन एवं परामश� का प�रचय                                                                           DGC- 101                                                          

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय    80 

 

बािधत बालक; अथवा Sयि�य; के Cेf मK, परामश# अिभभावक; क% सहायता करने का एक 

माRयम ह ै तािक अिभभावक अपने भावा?मक अIतःिPया के सIतुलन  को बनाए रख सकK , 

अपनी मनोविृतय; को प'रवित#त कर सके तथा अपने पैटन#  मK सधुार कर सकK , िजससे िक यह 

सzपणू# प'रवार क% िPया?मकता तथा �सIनता पर कम-से-कम �भाव डाल सके। 

िवशेष �प से िदSयाँगता के Yेc मB �भावी परामश� दाता क? यो¦यताए ं: 

1. मि�त@क का खलुापन 

2. अनभुिूतजIयता 

3. िनण#या?मक yिuकोण 

4. संवेदनशीलता 

5. समानभुिूत 

6. व�तिुनlता 

7. ईमानदारी 

8. अ-�भ?ुववािदता 

9. kवण Cमता 

10. सकारा?मक सzमान 

11. �भावी सz�ेषण दCताएँ, जो सरुCा, िव�ास तथा साहस को उ?पIन करती ह|ै 

12. आ?म-sान तथा आ?म-सzमान 

 
िदSयाँगता के Yेc मB परामश� मB  uयान रखी जाने यो¦य बातB: 

िदSयाँगता परामश# मK  कुछ बात; का Rयान रखा जाना आव�यक ह,ै जैसे-  

िदSयाँग क% िभIन शि�य; पर, िदSयाँग क% Cमताओ ंपर, िदSयाँग के सzपूण# Sयि�?व पर,उसक% 

िवशेष आव�यकताओ ंपर,  िदSयाँग के आ?म-सzमान उ?पIन करने पर, सामािजक कTयाण के 

Yेc मB परामश# उनक% सzभावनाओ ंके उ�चतम सीमाओ ंके िवकास करन ेपर तनाव तथा समय 

�बंधन, उIहK अपनी सीमाएँ �वीकार करने हते ुसहायता करना, पा'रवा'रक/ सामािजक/ सं�थागत 

सहयोग �ा� करने हते ुसहायता करना, �वयं सहायता दCता सीखना, दया अ�वीकार करने हते ु

सहायता करना, सामािजक दCताओ ंका िवकास करने हतेु सहायता करना, अकादिमक दCताएँ 

�ा� करने हते ु सहायता करना, आ?मिनभ#रता का मTूय िसखाना, सरुिCत अनभुव करने हते ु

भावना?मक सहयोग �दान करना, उनक% यौिनकता को एक उिचत तथा सामािजक Mप से  

�वीकार करने  योWय तरीके से सzभालने मK सहायता करना, िदSयाँग के प'रवार को परामश# दनेा| 

िदSयाँगe के परामश� हेतु परामश�दाता क? दYताए ं : 
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परामश#दाता को िनzनिलिखत दCताओ ंतथा त?व; से प'रिचत होना चािहएः 

• िदSयाँग; हते ुकाय#Pम; तथा सेवाओ ंसे सzबिIधत �थानीय िदशािनद�श तथा नीितयां। 

• अCम बालक; तथा उनके अिभभावक; के अिधकार, तथा अिभभावक; को आव�यक 
दCताओ ंके बारे मK सझुाव दनेा तथा उIहK अपने अिधकार; का उपयोग कराने मK सCम 
बनाना। 

• वग�करण, िनदाना?मक उपकरण; तथा उनक% सीमाओ ंहते ु राµय के िदशा िनद�श तथा 

वह आव�यक दCताएँ जो इIहK अिधगम िवशेषताओ ंतथा सधुार के सामाIय त?व; से  

सzबिIधत करती हa। 

• अनौपच'रक आँकलन �िPयाएँ तथा इIहK अCम Sयि� हते ुिवशेष अिधगम रणनीितय; 

से सzबिIधत करने वाली आव�यक दCताएँ। 

• िदSयाँग क% उIनित तथा िवकास �िPया, िवशेषताएँ तथा बाधाएँ, िवकासा?मक 

अिधगम लtय; तथा  रणनीितय; के sान से सzबिIधत करने वाली आव�यक दCताएँ। 

• अिधगम क% िवशेषताएँ तथा िवकास तथा िनदान करन ेवाली वह आव�यक दCताएँ जो 

यह बताती हa िक Sयि� लtय; मK असफल jय; ह ैतथा आव�यक पnितय; मK प'रवत#न 

करना। 

• वैयि�क शैिCक काय#Pम; के िनवेश संरचना तथा सzभािवत प'रणाम, तथा म�ुय 

िवकलांगता / िदSयाँगता Cfे मK परामश# उ�ोग हतेु सझुाव दनेे तथा सहायता करने हतेु 

आव�यक दCताएँ। 

• योWयता, अिधगम दर; तथा िदSयाँग; के अिधगम के �ितदश#, तथा शैिCक िनयोजन; 

तथा वातावरण क% िसफा'रश करने हते ु इन त?व; का उपयोग करने लायक आव�यक 

दCताएँ। 

• अRयापक; तथा अIय Sयि�य; हते ु yिuकोणा?मक पवूा#=ह, तथा एक सगुमताकारी 

अिधगम वातावरण िनिम#त करने हते ु िनयिमत तथा िवशेष अRयापक; के साथ िशCण 

तथा सझुाव दनेे हते ुआव�यक दCताएँ। 

• िदSयाँग िव�ािथ#य; क% अिधगम िवसंगितयां, सामािजक तथा भावना?मक Sयवहार 

सम�याएँ, तथा अRयापक; के साथ िनद�श दनेे तथा परामश# दनेे हते ुआव�यक दCताएँ, 

अकादिमक अिधगम तथा सामािजक Sयवहार मK विृo करने हते ुSयवहार संशोधन तथा 

�बIधन िसnाIत; का उपयोग करना। 

• िदSयाँग बालक का सzभािवत िवकास तथा उIनित, अिभभावक; के डर, सरोकार, तथा 

आव�यकताएँ तथा अपने बालक के अकादिमक तथा सामािजक िवकास का �वत#न 
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करन ेहते ु �ितy�य; के सzबIध मK अिभभावक; को परामश# देन,े तथा सझुाव दनेे तथा 

िशिCत करने हते ुआव�यक दCताएँ। 

• रोजगार दCताओ ं से सzबिIधत िदSयाँग; क% िवशेषताएँ, �िशCण काय#Pम तथा 

सzभािवत Sयावसाियक एव ंशैिCक अवसर तथा कै'रयर िनण#य करने तथा िवकास हते ु

Sयि� को सझुाव दनेे के िलए आव�यक दCताएँ। 

• सं�थान के अIदर तथा बाहर अIय कािम#क; क% भिूमकाएँ, तथा उIहK रेफर करने अथवा 

िदSयाँग Sयि� के अिधगम एव ं िवकास मK विृo करने हते ु उनके साथ काय# करने क% 

आव�यक दCताएँ। 

6.5 वृ�ाव6था परामश� 

वnृाव�था या जीण#ता अंितम अव�था ह,ै और यह िकसी Sयि� के जीवनकाल मK सबसे अिधक 

संतिुuदायक हो सकती ह।ै यह एक ऐसा चरण ह ैजब िकसी Sयि� के अिधकांश सामािजक पहल ू

उÚ बढ़ने के शारी'रक �भाव; और उस पीढ़ी के सामूिहक अनभुव; और साझा मTूय; के संबंध स े

�भािवत होते हa, जो उस समाज क% संरचना के िलए िवशेष होते हa िजसमK वह मौजदू ह।ै हालांिक 

इसे अjसर वय�क के जीवन मK ‘�विण#म वष#’ माना जाता ह,ै लेिकन कई मायन; मK, बजुुग# 

आबादी को कई चनुौितय; का सामना करना पड़ता ह।ै बजुगु# आबादी मK �वा�Xय संबंधी सम�याएं 

और तनाव सबसे Êयादा Rयान दने ेयोWय लCण हa, jय;िक वे मRय आय ुसे आग ेिनकल जाते हa। 

परामश# से इस संPमण के �ितकूल �भाव; को कम करने मK मदद िमल सकती ह।ै 

बुजुग§ के सामने आने वाली चुनौितयाँ: 

सामाIय तौर पर बुजगु� क% आबादी बहOत बड़ी ह ैऔर �वा�Xय सेवा मK �गित और बेहतर जीवन 

ि�थितय; के कारण हम लंबे समय तक जी रह ेहa। 

िव� �वा�Xय संगठन क% वबेसाइट के अनसुार, “दिुनया भर मK लोग लबें समय तक जी रह ेहa। 

आज, इितहास मK पहली बार, Êयादातर लोग साठ साल या उससे Êयादा जीने क% उzमीद कर 

सकते हa। 2050 तक, दिुनया क% 60 साल और उससे Êयादा उÚ क% आबादी 2 िबिलयन होने 

क% उzमीद ह,ै जो 2015 मK 900 िमिलयन थी। आज, 125 िमिलयन लोग 80 साल या उससे 

Êयादा उÚ के हa। 2050 तक, अकेले चीन मK लगभग इतने ही (120 िमिलयन) लोग रह रह ेह;गे, 

और दिुनया भर मK इस आय ुवग# के 434 िमिलयन लोग ह;गे। 2050 तक, सभी वnृ लोग; मK से 

80% कम और मRयम आय वाले देश; मK रहKगे।” 

मनोवैsािनक और समाजशाäीय कारक िकसी Sयि� के बढ़ुापे क% �िPया मK संPमण पर 

मह?वपूण# �भाव डालते हa। मानिसक �वा�Xय और वnृ लोग; क% सेवाओ ं को लबें समय से 

उपेिCत िकया गया ह,ै jय;िक मानिसक �वा�Xय म�ु; से संबंिधत चचा# मK कई तरह के कलंक जड़ेु 



िनद�शन एवं परामश� का प�रचय                                                                           DGC- 101                                                                   

उ�राख�ड मु� िव�िव�ालय    83 

 

हOए हa और बुजगु� के बारे मK समदुाय; मK परुानी Mिढ़याँ हa। य ेधारणाएँ अलगाव और हािशए पर 

धकेले जाने क% ओर ले जाती हa| बढ़ती उÚ के साथ एक आम उTलेखनीय पहल ूयह ह ैिक दो�त; 

और अIय सामािजक नेटवक#  के साथ संपक#  काम होता ह,ै िजसके कारण नई दो�ती शMु करने मK 

किठनाई होती ह।ै 

वदृ; को अjसर कई शारी'रक, मनोवैsािनक और सामािजक भिूमकाओ ंमK प'रवत#न; का सामना 

करना पड़ता ह ैजो उनक% आ?म-भावना और खशुी से जीने क% Cमता को चनुौती दतेे हa। उIहK 

बढ़ती उÚ के सामाIय �भाव; को वा�तिवक शारी'रक या मानिसक बीमारी के लCण; से अलग 

करन ेमK भी किठनाई का सामना करना पड़ता ह।ै उÚ बढ़ने क% �िPया का एक सामाIय िह�सा 

संsान मK कुछ बदलाव; का अनभुव करना ह।ै अRययन; से पता चला ह ैिक �व�थ वnृ Sयि�य; 

मK अjसर इन Cfे; मK हTक% िगरावट दखेी जाती ह ैजैसे - y�य और मौिखक यादK, y�य-�थािनक 

Cमताएँ, त?काल �मिृत या व�तओु ंका नाम लनेे क% Cमता, kवण और yिu, शारी'रक शि�, 

भखू और ऊजा# का �तर| 

बज़ुुग# लोग; मK अवसाद, अकेलेपन और िमलनसा'रता के बीच संबंध; क% जांच करने के 

िलए एक अRययन िकया गया था। अjसर व ेअपने उ��ेय क% भावना खो दते ेहa और बढ़ुापे मK 

अवसाद, अकेलापन, Sयामोह और िचंता सिहत िविभIन मनोवsैािनक और मानिसक ि�थितय; 

के िशकार हो जाते हa। य ेकरीबी पा'रवा'रक संबंध; क% कमी, अपनी मलू सं�कृित से कम जड़ुाव, 

िव�ीय असरुCा, शारी'रक �वा�Xय संबंधी सम�याओ ंऔर अTजाइमर जैसी मानिसक �वा�Xय 

सम�याओ ंके कारण अकेल े रहन े के कारण हो सकते हa जो �मिृत और मानिसक काय# को भी 

�भािवत करती ह।ै इन सभी के प'रणाम�वMप सामुदाियक गितिविधय; मK सिPय Mप से भाग लेने 

मK असमथ#ता होती ह ैजो आग ेचलकर आ?मिव�ास क% कमी के साथ उIहK भावना?मक Mप से 

�ितकूल Mप से �भािवत करती ह।ै दखु क% बात ह ैिक इन ि�थितय; को अjसर उनके ब�चे और 

छोटे ब�चे अनदखेा कर दतेे हa। 
वृ�ाव6था परामश� 

परामश� िचिक?सा बज़ुगु� को बेहतर महसूस करने और खदु से संतuु होने मK मदद कर सकती ह ै

जो उIहK बेहतर जीवन जीने मK सCम बना सकती ह।ै एक समाज के Mप मK, हमK अपनी वnृ 

आबादी के िलए चीज; को आसान बनाने के िलए और अिधक �यास करने चािहए तािक उIहK 

उÚ के साथ आने वाली सबसे बड़ी चनुौितय; का सामना करने मK मदद िमल सके। सामािजक 

काय#Pम; के माRयम से समदुाय मK बुजगु� को शािमल करने के अिभनव तरीक; के साथ हम न 

केवल उIहK पहचान और आ?म-सzमान क% भावना बनाए रखने मK मदद करते हa, बिTक वष� मK 

उनके oारा अिज#त sान और अनभुव क% �चरुता से भी लाभािIवत होते हa। 

परामश# किठन प'रि�थितय; मK वnृ लोग; को अनौपचा'रक सामािजक सहायता �दान करता ह ै

जो शारी'रक और मानिसक �वा�Xय मK योगदान दनेे वाले कई सकारा?मक पहलओु ं के िलए 
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िजzमेदार हो सकता ह।ै यह तनावपणू# जीवन ि�थितय; के नकारा?मक �भाव; को कम करन ेमK 

Sयि�गत िनयंfण, �वाय�ता और Cमता क% भावना दतेा ह ैजो बदले मK वnृ Sयि�य; को बुढ़ापे 

क% अविध के दौरान अिधक आसानी से आगे बढ़ने मK मदद कर सकता ह।ै 
वृ�ाव6था परामश� का मह�व: 

जे�रएि�क काउंसिलंग जे'रएि�क काउंसिलंग एक ऐसी �िPया ह ै िजसमK वnृ; के िलए 

शारी'रक और मनोवsैािनक मTूयांकन सेवाएँ शािमल हa। काउंसिलंग के साथ-साथ एक 

िचिक?सक क% भिूमका �?यC देखभाल, मानिसक �वा�Xय सम�याओ ं के िलए उपचार और 

व'रl नाग'रक; के जीवन क% गणुव�ा मK बाधा डालने वाली सम�याओ ंमK सहायता �दान करना 

ह।ै परामश#दाता वnृ; को उÚ बढ़ने के इस संPमणकालीन चरण के दौरान होने वाल ेप'रवत#न; के 

आदी होने मK मदद कर सकता ह।ै थेरेपी वnृ लोग; को अपनी भावनाओ ंको �बंिधत करने और 

आनंद के िलए समथ#न �णािलय; के नए Íोत खोजन ेऔर अथ# जोड़ने मK मदद कर सकती ह।ै वnृ 

आबादी के िलए परामश# िचिक?सा �भावी और �पu Mप से बेहतर और सुरिCत पाई गई ह ै

jय;िक औषधीय द@ु�भाव; के बढ़ते जोिखम के कारण दवाओ ंपर अकेल ेिनभ#र रहना बेहतर और 

सरुिCत ह।ै �िशिCत िचिक?सक; और मानिसक �वा�Xय िवशेषs; oारा िनधा#'रत परामश# और 

दवाओ ंका संयोजन मनोवैsािनक लCण; वाले वnृ; के िलए एक सफल ह�तCपे हो सकता ह।ै 

6.6  LGBTQ परामश� 

अपने आप को ऐसी ि�थित म= क>पना कर= जहाँ AयावहाCरक #प से परूी दिुनया आपको नीची 

नज़र से दखेती ह,ै आपकH ओर एक नज़र डालने पर ितर�कार कH भावना से दखेा जाता ह,ै ऐसी 

दिुनया कH क>पना कर= जहाँ आपको िश�ा, नौकरी, जीवन जैसे बुिनयादी िवशेषािधकार भी नहS 

िमलत।े ऐसी दिुनया कH क>पना कर= जहाँ आपके माता-िपता और भाई-बहन भी आपको वसेै ही 

�वीकार न कर पाएँ जैसे आप हX और िबना िकसी �पY दोष के आपसे नफ़रत करना चनुत ेहX। 

क>पना कर= िक हर िदन अनजान प�ुष[ \ारा आपको पीटा जा रहा ह।ै क>पना कर= िक हर िदन 

अनजान पु�ष[ \ारा आपको शारीCरक और मानिसक #प से ^तािड़त िकया जा रहा ह।ै क>पना 

कर= िक हर िदन रोना आ रहा ह।ैसमाज म= हम अगर िलगं कH बात कर= तो केवल मिहला प�ुष पर 

ही बात होती ह|ै इससे भी परे एक समदुाय ह ैिजसे LGBTQ के #प म= जाना जाता ह|ै   

िपछला दशक भारत मK LGBTQIA+ (लेि�बयन, गे, बाइसेjसुअल, �ांसजKडर, jवीर/jवेbिनंग, 

इटंरसेjस, एसेjसअुल और अIय) समुदाय के िलए मह?वपणू# रहा ह।ै 2009 से, संिवधान क% 

धारा 377 के संबंध मK िदTली उ�च Iयायालय के �ारंिभक फैसल े और 2018 मK सवc�च 

Iयायालय के अिंतम फैसल े के साथ-साथ �ांस राइट्स िबल के संबंध मK रा@�ीय काननूी सेवा 

�ािधकरण (NALSA) के फैसले और बहस के बाद, LGBTQIA+ समदुाय के बारे मK कानूनी 

चचा# के साथ-साथ सामािजक बातचीत भी बढ़ रही ह।ै 
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LGBTQ jया ह?ै  

LGBTQ, LGBTTQQIIA का एक संिC� Mप ह ैजो लिे�बयन, गे, बाइसेjसुअल, �ांसजKडर, 

�ांससेjसअुल, jवीर, jवेbिनंग, इटंरसेjस, इटंरजKडर और एसेjसअुल क% एक िव�ततृ kृंखला 

का �ितिनिध?व करता ह।ै 

LGBT शYद यौन अिभमखुीकरण को िलंग पहचान के साथ जोड़ता ह।ै यौन 

अिभमिुखकरण ‘िकसी अIय Sयि� के �ित �थायी भावना?मक, रोमांिटक, यौन या �नेहपणू# 

आकष#ण’ ह ै(अमे'रकन साइकोलॉिजकल एसोिसएशन 2008:1) समलaिगक पdुष; के िलए, यह 

आकष#ण म�ुय Mप से पdुष; के �ित होता ह,ै और समलaिगक मिहलाओ ंके िलए, यह मु�य Mप 

से मिहला के �ित होता ह।ै िलगं पहचान एक Sयि� क% पdुष या मिहला के Mप मK आ?म-धारणा 

ह ै(फ़ाम#र और यानकू 2015:37)। 

�ांसजKडर उन लोग; को संदिभ#त करता है िजनक% िलगं पहचान उनके िलगं और शारी'रक 

िवशेषताओ ं के अनसुार जIम के समय उIहK िदए गए िलंग से अलग होती ह ै (åेड'रjसन-

गोTडसन एट अल. 2014:3) । 

LGBTQ समदुाय के िलए चनुौितय; से भरी दिुनया मK, LGBTQ परामश# एक 

मह?वपूण# सहायता के Mप मK खड़ा ह,ै जो Sयि�य; को आ?म-�वीकृित, उपचार और 

सश�%करण क% ओर माग#दश#न करता ह।ै यह परामश# पारंप'रक िचिक?सा से परे ह,ै जो Sयि�गत 

पहचान और सामािजक चनुौितय; क% खोज के िलए िनण#य-म�ु Cेf �दान करता ह।ै 

LGBTQ काउंसिलंग  

LGBTQ काउंसिलंग एक �कार क% थेरेपी ह ैिजसे खास तौर पर LGBTQ के Mप मK पहचाने 

जाने वाल ेSयि�य; क% अनठूी ज़Mरत; और चनुौितय; को संबोिधत करने के िलए िडज़ाइन िकया 

गया ह।ै इस �कार क% काउंसिलंग Sयि�य; को उनके यौन अिभिवIयास, िलंग पहचान और अIय 

संबंिधत िचंताओ ंसे संबंिधत म�ु; को हल करने मK मदद कर सकती ह।ै LGBTQ काउंसिलगं 

एक सहायक और पिुu करने वाला वातावरण �दान करती ह ैजहाँ Sयि� इन म�ु; पर खलुकर 

चचा# और खोज कर सकत ेहa, िजससे समझ और �वीकृित क% भावना को बढ़ावा िमलता ह।ै 

इसका उ��ेय मकुाबला करने क% रणनीितयाँ िवकिसत करके और आ?म-सzमान को बढ़ाकर 

=ाहक; को सश� बनाना ह,ै िजससे वे अिधक �ामािणक और पणू# जीवन जी सकK । 

 

LGBTQ काउंसिलंग आव;यकता एवं मह�व: 

• यवुा Sयि� के परामश# लनेे के कई कारण हो सकते हa, और LGBTQ परामश# से िलंग 

पहचान क% खोज करने, यौन अिभमखुीकरण क% खोज करने, अवसाद और/या िचंता क% 
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पहचान करन े और उसका �बंधन करने, बदमाशी या भदेभाव से िनपटने आिद मK 

सहायता �ा� होती ह।ै 

• काउंसिलंग का यह िवशेष Mप LGBTQ Sयि�य; के सामने आने वाली अनठूी 

सामािजक, पा'रवा'रक और आंत'रक चनुौितय; सामना करने के िलए पारंप'रक 

िचिक?सा से परे ह।ै 

• यह लचीलापन बढ़ान,े आ?म-जागMकता बढ़ाने और Sयि�य; को उनक% पहचान क% 

जिटलताओ ंको नेिवगटे करने के िलए सश� बनाने मK मह?वपणू# भिूमका िनभाता ह।ै 

• LGBTQ काउंसिलगं के माRयम से, Sयि� �भावी मुकाबला तंf िवकिसत कर सकते 

हa, अपने आ?म-सzमान को बढ़ा सकते हa और अपने आस-पास के लोग; के साथ 

अिधक गहन और साथ#क संबंध बना सकते हa। LGBTQ काउंसिलंग का सहायक 

ढांचा यह सिुनिbत करता ह ै िक �?येक Sयि� क% आ?म-�वीकृित और Sयि�गत 

िवकास क% याfा को सzमािनत और सगुम बनाया जाए, िजससे यह उन लोग; के िलए 

एक अप'रहाय# संसाधन बन जाता ह ैजो �ामािणक और परूी तरह से जीना चाहत ेहa। 
LGBTQ से संबंिधत सामा"य मानिसक मु9े:  

मानिसक �वा�Xय उिचत मनोवsैािनक �िPयाओ,ं �व�थ 'र�त; और पणू# जीवन जीन े के िलए 

मौिलक ह।ै मानिसक �वा�Xय का �चार, संरCण और बहाली दिुनया भर मK Sयि�य;, समुदाय; 

और समाज; के िलए मह?वपणू# ह।ै अTपसं�यक; सिहत कमज़ोर लोग; पर लिCत काय#Pम; को 

मानिसक �वा�Xय के �ित दिुनया भर मK �ितिPयाओ ंको मजबतू करने के तरीक; के Mप मK देखा 

जाता ह।ै (World Health Organization 2018). एलजीबीटी लोग[ को महoवपणू
 सामािजक 

और काननूी बाधाओ ंका सामना करना पड़ता ह;ै 76 देश[ म=, समलXिगक यौन िsयाकलाप[ को 

अभी भी दडं के साथ अपराध माना जाता ह ैिजसम= जुमा
ना, कई साल कH कैद या यहा ंतक िक 

फासंी भी शािमल हो सकती ह ै(सयंuु रा�v एचआईवी/एड्स काय
sम 2013:4)। 

LGBTQ+ समदुाय से जड़ुी कुछ सामा�य मानिसक �वा��य सम�याएँ इस ^कार हX- 

अवसाद और िचंता 

अवसाद एक मानिसक �वा��य ि�थित ह,ै िजसम= उदासी, िनराशा और गितिविधय[ म= �िच या 

आनदं कH कमी लगातार महसूस  होती हX। िचतंा िवकार[ कH िवशेषता रोज़मरा
 कH ि�थितय[ के 

बारे म= अoयिधक और लगातार िचतंा और डर ह।ै LGBTQ+ समदुाय के भीतर, ये ि�थितयाँ 

अ�सर पवूा
�ह, भेदभाव और उनकH पहचान से सबंिंधत कलकं से होने वाले परुाने तनाव के 

कारण उoप�न होती हX। 
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सामािजक अ�वीकृित या पहचान को िछपाना भी इन ि�थितय[ म= योगदान द ेसकता ह।ै इसके 

अलावा, दो�त[, पCरवार और समाज के सामने खलुकर सामने आने का डर िचतंा को बढ़ा सकता 

ह।ै 

बॉड
रलाइन पस
नािलटी िडसऑड
र 

बॉड
रलाइन पस
नािलटी िडसऑड
र एक मानिसक �वा��य ि�थित ह ैजो लोग[ के खुद के और 

दसूर[ के बारे म= महससू करने के तरीके को ^भािवत करती ह,ै िजससे रोज़मरा
 कH िज़दंगी म= काम 

करना मिु�कल हो जाता ह।ै इसम= अि�थर, गहन Cर�त[ का पैटन
, साथ ही आवगे और खदु को 

दखेने का एक अ�व�थ तरीका शािमल ह।ै बॉड
रलाइन पस
नािलटी िडसऑड
र वाल ेलोग[ को 

oयाग िदए जाने या अकेले छोड़ िदए जाने का बह�त डर होता ह।ै भल ेही व े�यार भरे और �थायी 

Cर�ते रखना चाहते ह[, लेिकन oयाग िदए जाने के डर से अ�सर मडू ि�वगं और ग�ुसा होता ह।ै यह 

आवेग और आoम-घात कH ओर भी ले जाता ह।ै बॉड
रलाइन पस
नािलटी िडसऑड
र आमतौर पर 

कम उ� म= श#ु होता ह।ै यह ि�थित यवुाव�था म= सबसे गभंीर होती ह।ै मडू ि�वगं, ग�ुसा और 

आवेग अ�सर उ� के साथ ठीक हो जाते हX। लिेकन आoम-छिव और oयाग िदए जाने के डर रहता 

ह।ै 

आ�मह�या के िवचार और �यास 

आoमहoया के िवचार से ताoपय
 आoमहoया के बारे म= सोचना या आoमहoया के बारे म= 

असामा�य िचतंा से ह।ै यह LGBTQ+ Aयिuय[, िवशेष #प से यवुाओ ंऔर यवुा वय�क[ म= 

िचतंाजनक #प से ^चिलत ह।ै इसके िलए कई कारक योगदान करते हX, िजसम= भेदभाव, 

अ�वीकृित, बदमाशी और आतंCरक होमोफोिबया या vासंफोिबया शािमल हX। Aयापक सहायता 

^णाली, समावेशी नीितया ंऔर मानिसक �वा��य सेवाओ ंकH मदद करने से इन खतरनाक दर[ 

को कम करने म= मदद िमल सकती ह।ै हाल ही म= 13 से 24 वष
 कH आय ुके 18,000 से अिधक 

LGBTQ+ यवुाओ ंके बीच िकए गए सव��ण म=, 39% उ�रदाताओ ंने कहा िक उ�ह[ने िपछले 

वष
 आoमहoया के ^यास के बारे म= गभंीरता से सोचा था, िजनम= से 12% ने ^यास िकया। The 

Trevor Project. 2024 U.S. National Survey on the Mental Health of LGBTQ+ 

Young People. 

!"य उपयोग िवकार 

पदाथ
 उपयोग िवकार तब होते हX जब शराब और/या नशीली दवाओ ं के बार-बार उपयोग से 

िचिकoसकHय और काया
oमक #प से महoवपणू
 हािन होती ह,ै जैसे �वा��य सम�याए,ं 

िवकलागंता और काम, �कूल या घर पर िज�मेदाCरय[ को परूा करने म= िवफलता। LGBTQ+ 

समुदाय म=, पदाथ
 उपयोग िवकार[ का ^चलन अ�सर उनके \ारा सामना िकए जाने वाले िविशY 

तनाव[ के कारण अिधक होता ह।ै 
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पदाथ
 का उपयोग कलकं, भेदभाव और पहचान सघंष
 से सबंिंधत सकंट को ^बिंधत करने के 

िलए एक मकुाबला त�ं बन सकता ह।ै  

पो&ट-(ॉमेिटक &(ेस िडसऑड
र (PTSD) 

PTSD एक मानिसक �वा��य ि�थित ह ैजो िकसी भयावह घटना का अनभुव करने या उसे दखेने 

से श#ु होती ह।ै ल�ण[ म= �लैशबैक, बरेु सपन,े गभंीर िचतंा और घटना के बारे म= घसुपैठ करने 

वाले िवचार शािमल हो सकते हX। कई LGBTQ+ Aयिu अपनी पहचान से सबंिंधत आघात का 

अनभुव करते हX, जैसे िक घणृा अपराध, िहसंा, उoपीड़न या गभंीर भेदभाव। ये दद
नाक घटनाएँ 

PTSD का कारण बन सकती हX।  

खाने के िवकार 

यह िवकार लगातार खाने के Aयवहार से सबंिंधत गभंीर ि�थितयाँ हX जो �वा��य, भावनाओ ंऔर 

जीवन के महoवपणू
 �े�[ म= काय
 करने कH �मता को नकाराoमक #प से ^भािवत करती हX। इनम= 

एनोरेि�सया नव�सा, बिुलिमया नव�सा और िबजं ईिटगं िडसऑड
र जैसी ि�थितयाँ शािमल हो 

सकती हX।  

LGBTQ+ थेरेपी के सामा7य उपागम:  

स�ंानाoमक Aयवहार थेरेपी (Cognitive Behavioral Therapy (CBT) ): 

 (CBT) LGBTQIA+ और गैर-LGBTQIA+ Aयिuय[ दोन[ के िलए मददगार हो सकती ह।ै 

यह लोग[ को िवचार[, भावनाओ ंऔर काय� के बीच सबंधं[ को समझने म= मदद करती ह,ै और 

बेहतर तरीके से िनपटन े के िलए रणनीितयाँ ^दान करती ह1ै। हालाँिक सभी �लाइटं के िलए 

तकनीक=  समान हX, लेिकन LGBTQ+ आबादी कH अनठूी ज़#रत[ के साथ काम करने के बारे म= 

सा�ंकृितक सवंेदनशीलता और �ान CBT अ�यास कH सफलता को बढ़ाता ह|ै 

समाधान-कB ि�त िचिक�सा(Solution-focused therapy (SFT)  

समाधान-कK ि�त संिC� िचिक?सा एक अ?यिधक �भावी, कK ि�त िचिक?सीय पnित ह ैजो =ाहक; 

को जीवन मK बदलाव, पार�प'रक म�ु; या भावना?मक संकट का सामना करने पर आग ेका रा�ता 

पहचानने मK मदद करती ह।ै 

समाधान-कK ि�त yिuकोण उन लोग; के िलए आदश# हa जो िचंता, तनाव, मामूली अवसाद, 'र�त े

के म�ु;, पा'रवा'रक संघष# या Sयवहार संबंधी म�ु; वाले ब�च; का सामना करत ेहa। समाधान-

कK ि�त संिC� िचिक?सा क% अविध आम तौर पर 5-8 सf होती ह।ै 

समाधान-कK ि�त yिuकोण का उपयोग करने वाला एक िचिक?सक संभवतः अपने =ाहक(ओ)ं को 

सश� बनान ेऔर आलोचना?मक सोच को �ो?सािहत करने मK मदद करने के िलए 3 �कार के 

�:; का उपयोग करेगा। इनमK चम?कार �:, अपवाद �: और �केिलंग �: शािमल हa। 
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jय;िक एक समाधान-कK ि�त िचिक?सक अपने =ाहक; को उनक% चनुौितय; को जTदी और 

�भावी ढगं से पहचानन ेऔर उनका समाधान करने मK मदद कर सकता ह,ै इसिलए भावना?मक 

संकट का अनभुव होन ेपर मदद लेना सबसे अ�छा ह ै

9ं9ा�मक "यवहार थेरेपी(Dialectical Behavior Therapy (DBT); 
\\ंाoमक Aयवहार थेरेपी, िजसे आमतौर पर DBT के #प म= जाना जाता ह,ै एक सा�य-आधाCरत 

थेरेपी ह ैजो Aयवहार थेरेपी, स�ंानाoमक Aयवहार थेरेपी और माइडंफुलनेस िस�ातं[ को जोड़ती ह।ै 

"\\ंाoमक" का अथ
 ह ैदो िवपरीत ¡िYकोण[ को सoय मानना। 

नैदािनक मनोवै�ािनक माशा
 लाइनहन \ारा िवकिसत, DBT चरण[ के एक लचीले सेट का 

उपयोग करता ह ैजो लोग[ को उनके जीवन और Aयवहार कH वा�तिवकता को �वीकार करने म= 

मदद करता ह ैऔर साथ ही उनके जीवन को ^भािवत करने वाल ेिकसी भी अनपुयोगी Aयवहार 

को बदलने म= मदद करता ह।ै DBT भावनाओ ंको ^बिंधत करने और उ�ह= आपके िवचार[ और 

Aयवहार[ से जोड़न ेपर ¢यान क= ि£त करता ह ैतािक आपको आoम-िनयमन सीखने म= मदद िमल 

सके। 

परपंरागत #प से, DBT बॉड
रलाइन पस
नािलटी िडसऑड
र से जड़ेु ल�ण[ के इलाज म= मददगार 

रहा ह,ै हालाँिक इसका इ�तेमाल आमतौर पर अ�य ि�थितय[ के इलाज के िलए भी िकया जाता 

ह।ै 

समाज म� LGBTQ चुनौितय= से िनपटने क> रणनीितयाँ 

समाज म= LGBTQ चनुौितय[ से िनपटने कH रणनीितयाँLGBTQ+ समुदाय \ारा सामना कH जाने 

वाली सामािजक चनुौितय[ से िनपटन ेके िलए Aयिuगत और सामिूहक दोन[ तरह के ^यास[ कH 

आव�यकता होती ह।ै यहाँ कुछ रणनीितयाँ दी गई हX जो मदद कर सकती हX: 

1. इससे िनपटने के सबसे मददगार तरीक[ म= से एक ह ैऐसे सहायक िम�, पCरवार के सद�य या 

समुदाय ढँूढ़ना जो उनके अनभुव[ को समझत े ह[ और उ�ह= �वीकार करते ह[। �थानीय या 

ऑनलाइन LGBTQ+ समूह[ म= शािमल होना सामदुाियक काय
sम[ म= भाग लेना। 

2. LGBTQ पेशेवर मदद लेना 

िवशेष #प से LGBTQ+ म¥ु[ म= िवशेष�ता रखने वाले िचिकoसक या परामश
दाता तनाव को 

^बिंधत करने, लचीला बनाने और मानिसक �वा��य को बेहतर बनान े के िलए मू>यवान 

उपकरण ^दान कर सकते हX।  

कानूनी सुर
ा को बढ़ावा देना और उसका समथ
न करना 

LGBTQ+ Aयिuय[ के अिधकार[ कH र�ा करने वाले काननू कH वकालत करना महoवपणू
 ह।ै 

इसम= रोजगार, आवास, िश�ा और �वा��य सेवा जैसे �े�[ म= भेदभाव को ^ितबिंधत करने वाले 

काननू शािमल हX। साथ ही ऐसे काननू जो समलXिगक जोड़[ और vासंज=डर Aयिuय[ के अिधकार[ 
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को मा�यता दतेे हX। िजन ��े[ म= ऐसे काननू मौजदू हX, वहा ंयह सुिनि¦त करना महoवपूण
 ह ैिक 

उ�ह= पया
§ #प से लाग ूिकया जाए। 

जनता को िशि
त कर� 

LGBTQ+ समदुाय \ारा सामना िकए जाने वाले म¥ु[ म= जनता का ¡िYकोण एक महoवपणू
 

कारक ह।ै LGBTQ+ जीवन कH वा�तिवकताओ ंके बारे म= जनता को िशि�त करने के ^यास 

#िढ़य[ को चनुौती दनेे और पवूा
�ह से लड़ने म= मदद कर सकते हX। इसम= �कूल[ म= समावेशी यौन 

िश�ा से लेकर जाग#कता बढ़ाने वाले मीिडया अिभयान तक सब कुछ शािमल हो सकता ह।ै 

LGBTQ+ युवाओ ंका समथ
न कर� 

LGBTQ+ यवुाओ ं का समथ
न करने पर िवशेष ¢यान िदया जाना चािहए, जो भेदभाव और 

उसके ^भाव[ के ^ित िवशेष #प से सवंेदनशील हX। इसम= �कूल[ म= गे-�vेट अलायसं का समथ
न 

करना, LGBTQ+ यवुाओ ंके िलए सुरि�त �थान और ससंाधन बनाना और इन छा�[ का बेहतर 

समथ
न करने के िलए िश�क[ और �कूल कम
चाCरय[ को ^िश�ण ^दान करना जैसी पहल 

शािमल हो सकती हX। 

&वा&Gय सेवा:  

�वा��य सेवा ^दाताओ ंके िलए ^िश�ण ^दान कर यह सिुनि¦त िकया जाना िक वे LGBTQ+ 

Aयिuय[ को उिचत देखभाल ^दान करने के िलए ससुि¨जत हX। साथ ही, नीितगत पCरवत
न यह 

सिुनि¦त कर सकते हX िक �वा��य सेवा ^णािलयाँ समावेशी ह[ और इस समुदाय कH ज़#रत[ के 

^ित उ�रदायी ह[। LGBTQ+ समदुाय के भीतर मानिसक �वा��य सम�याओ ंकH उ©च दर को 

दखेत ेह�ए मानिसक �वा��य सहायता पर भी ¢यान िदया जाना चािहए। 

Hितिनिध�व को बढ़ावा द� 

मीिडया, राजनीित और अ�य �े�[ म= LGBTQ+ Aयिuय[ का ^ितिनिधoव बढ़ाने से #िढ़वािदता 

को चनुौती िमल सकती ह।ै और यह सुिनि¦त कर= िक िनण
य लनेे कH ^िsयाओ ंम= इस समदुाय 

कH ज़#रत[ पर िवचार िकया जाए। 

सहायता सेवाए:ँ 

खुली बातचीत को बढ़ावा: 

यौन अिभमखुीकरण और िलगं पहचान के बारे म= खुली, स�मानजनक बातचीत को बढ़ावा दनेे से 

पCरवार[, काय
�थल[, �कूल[ और समदुाय[ म= समझ और �वीकृित को बढ़ावा िमल सकता ह।ै 

बदलाव एक सामिूहक िज�मदेारी ह ैऔर इसम= सभी कH भिूमका होती ह।ै चाह ेवकालत, िश�ा 

या केवल समथ
न और समझ िदखान ेके मा¢यम से, हम सभी LGBTQ+ Aयिuय[ के जीवन को 

बेहतर बनाने म= योगदान द ेसकते हX। 

िनKकष
 म�, LGBTQ म¥ु[ वाल ेसमदुाय को �वीकार करना और समझना एक अिधक समावेशी 

और �वीकाय
 समाज को बढ़ावा दनेे कH िदशा म= पहला कदम ह।ै काननूी बाधाओ ं से लेकर 
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�वा��य सबंधंी असमानताओ,ं िहसंा और ^ितिनिधoव के मु¥[ तक, ये िचतंाएँ तoकाल कार
वाई 

और बदलाव कH मागं करती हX। सिsय वकालत, सिूचत काननू, िश�ा और दयाल ुबातचीत के 

मा¢यम से, हम इन चनुौितय[ को कम करने म= योगदान द ेसकते हX। हमारे सामिूहक ^यास एक 

ऐसी दिुनया का माग
 ^श�त कर सकत ेहX और कर=ग ेजो सभी #प[ म= िविवधता का स�मान और 

जª मनाती ह।ै एक ऐसी दिुनया जहाँ हर कोई - िजसम= LGBTQ+ के #प म= पहचान रखने वाले 

लोग भी शािमल हX - को भेदभाव या पवूा
�ह के डर के िबना अपनी पहचान Aयu करने कH 

�वत�ंता ह।ै �य[िक आिखरकार, यह केवल सिह�णतुा के बारे म= नहS ह।ै वा�तव म=, यह �वीकृित, 

समझ और सबसे बढ़कर, �यार के बारे म= ह।ै 

 

6.7 सारांश 

परामश# का म�ुय उ��ेय �ासंिगक जानकारी �दान करने के oारा अपनी सम�याओ ंके सzबIध मK 
Sयि� को सामंज�य का एक सIतिुuदायक �तर �दान करना ह।ै 
एड्स (AIDS: Acquired Immune Deficiency Syndrome) रोग �ितरोध क% हमारी 
�वाभािवक Cमता को िनब#ल बनाने वाला अिज#त रोग संलCण हa। एच आई वी/एड्स का उपचार 
अभी भी जन-सामाIय के िलए सहज व सगुम नह\ हो पाया हa। एच आई वी/एड्स से बचाव के 
िलए आकष#क एव ं सरल उपाय का अभाव, उपचार के िलए औषिधय; का अभाव, इनके 
अित'र� इस रोग के साथ जड़ेु लांछना तथा जीव के िलए गभंीर खतर; के कारण पीिड़त Sयि�, 
उसके प'रवार, सzबिIधय; एवं िमf; के समC मानिसक, शारी'रक, सामािजक, आिथ#क, नैितक 
�तर; पर अनेक गंभीर संकट उ?पIन होते हa अतः इन सभी लोग; के िलए िविवध �तर; पर 
परामश#न आव�यक हो जाता हa। 
 
िवकलांगता Sयि� मK जीवन प'रि�थितय; क% बेहतर समझ, �वीकृित तथा सामंज�य �थािपत 
करना। 
3. एक Sयि� को अपनी िविभIन जीवन प'रि�थितय; का अिधक �भावी तथा सIतिुuदायक Mप 
से सामना करने हते ुसुसिµजत करना। 
एक समाज के Mप मK, हमK अपनी वnृ आबादी के िलए चीज; को आसान बनाने के िलए और 
अिधक �यास करने चािहए तािक उIहK उÚ के साथ आन ेवाली सबसे बड़ी चनुौितय; का सामना 
करन ेमK मदद िमल सके। सामािजक काय#Pम; के माRयम से समुदाय मK बुजगु� को शािमल करने 
के अिभनव तरीक; के साथ, हम न केवल उIहK पहचान और आ?म-सzमान क% भावना बनाए 
रखने मK मदद करते हa, बिTक वष� मK उनके oारा अिज#त sान और अनभुव क% �चरुता से भी 
लाभािIवत करते हa। परामश# िचिक?सा बज़ुगु� को बेहतर महससू करन ेऔर खदु से संतuु होने मK 
मदद कर सकती ह ैजो उIहK बेहतर जीवन जीने मK सCम बना सकती ह।ै 

LGBTQ समदुाय के िलए चनुौितय; से भरी दिुनया मK, LGBTQ परामश# एक 
मह?वपूण# सहायता के Mप मK खड़ा ह,ै जो Sयि�य; को आ?म-�वीकृित, उपचार और 
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सश�%करण क% ओर माग#दश#न करता ह।ै यह परामश# पारंप'रक िचिक?सा से परे ह,ै जो Sयि�गत 
पहचान और सामािजक चुनौितय; क% खोज के िलए िनण#य-म�ु Cेf �दान करता ह।ै 
LGBTQ एक संिC� नाम ह ैिजसका उपयोग उन लोग; को संदिभ#त करने के िलए िकया जाता ह ै
जो उन यौन या िलंग पहचान लबेल को उनके िलए Sयि�गत Mप से साथ#क मानते हa। य ेयौन 
और लaिगक पहचान जिटल और ऐितहािसक Mप से ि�थत हa (डायमंड, 2003, रोसा'रयो एवं 
अIय 1996) ।  
यह LGBTTQQIIA का एक संिC� Mप ह ै जो लिे�बयन, गे, बाइसेjसुअल, �ांसजKडर, 
�ांससेjसअुल, jवीर, jवेbिनंग, इटंरसेjस, इटंरजKडर और एसेjसअुल क% एक िव�ततृ kृंखला 
का �ितिनिध?व करता ह।ै 
 

6.8 शjदावली 

• एड्स )AIDS: Acquired Immune Deficiency Syndrome 

• LGBTQ:  लेि�बयन, गे, बाइसेjसुअल, �ांसजKडर, �ांससेjसअुल, jवीर 

• LGBTTQQIIA: लेि�बयन, गे, बाइसेjसुअल, �ांसजKडर, �ांससेjसअुल, jवीर, 

jवेbिनंग, इटंरसेjस, इटंरजKडर और एसेjसअुल  
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6. 10  िनब"धा�मक �~ 

• एच आई वी/एड्स संPिमत Sयि� क% कुछ �मखु चनुौितय; का वण#न क%िजए|  

• एच आई वी/एड्स मK मनोवैsािनक ह�त�ेप का वण#न क%िजए| 
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• वnृाव�था परामश# के मह?व पर �काश डािलए| 

• LGBTQ से आप �या समझते हX| 

• िवकलाँगता के Cेf मK परामश# के उ��ेय तथा लtय बताइए| 

• िवशेष Mप से िदSयाँगता के Cेf मK �भावी परामश# दाता क% योWयताएं कौन कौन सी हa? 

• िदSयाँगता के Cेf मK परामश# मK  Rयान रखी जाने योWय बात; का वण#न क%िजए| 

• आपके िवचार से समाज म= LGBTQ चनुौितय[ से िनपटने कH रणनीितयाँ कौन सी हो 
सकती हX? 

• LGBTQ से संबंिधत सामाIय मानिसक मदुद; का वण#न क%िजए| 
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इकाई-7 परामश� �ि�या: स�ब"ध का 6थापन एवं परामश� क? 
अव6थाए ं (Counselling Process: Establishment of Relationship 
and stages of Counselling) 

 इकाई सरंचना 

7.1             ��तावना  
7 .2             उ��ेय 
7.3             परामश# क% �िPया क% अवधारणा 
7.4             परामश# क% �िPया के म�ुय अंग 
7.5             परामश# क% �िPया के मलूभतू-िसnाIत   
7.6             परामश# �िPया के पद 
7.7             परामश#�ाथ� और परामश#दाता मK सzबIध 
7.8             परामश# के िसnाIत 
7.9              सारांश 
7.10        अ9यास �:; के उ�र 
7.11        सIदभ# =Iथ  
7.12        िनबIधा?मक �:  

 7.1 �6तावना  

परामश# का मह?वपणू# िबIद ुह ैजब परामश# �ाथ� को अपने मह?व एवं जीवनगत धारणाओ ंके 

�ित िव�ास होने लगता ह ैऔर इस िव�ास उ?पIन करने मK परामश# को सहायक होना चािहए। 

परामश# क% �िPया के दो �मखु अगं परामश#दाता और परामश#�ाथ� ह।ै परामश# के लtय; क% 
�ाि� परामश#�ाथ� एवम ् परामश#दाता के सzबIध; पर िनभ#र करती ह।ै परामश# मK िवचार; का 

आदान-�दान एक मह?वपणू# त?व ह।ै परामश#दाता मK इतनी योWयता होनी चािहए िक वह 

परामश#�ाथ� के मनोभाव; को पणू#Mपेण समझ सके। परामश#�ाथ� एव ं परामश# मK सामरस तथा 

िमलने के �थान का शािIतपूण# होना परामश# क% सफलता के िलए आव�यक ह।ै परामश#दाता को 

अपने काय# के �ित िनlावान होना चािहए। िकसी ितिथ या �णाली के अनुगमन मK बँधना उसके 

िलए आव�यक नह\ ह।ै कहने का ता?पय# ह ै िक परामश# के �िPया मK परामश#दाता को अनेक 

अनभुव; से गजुरना पड़ता ह।ै इन अनभुव; से लाभ उठाने के के िलये परामश# के सf क% पवू# 

तैयारी वांछनीय ह ैतथा परामश#दाता को परामश# क% �िPया व परामश# से सzबिIधत िसnाIत; व 

िवचारधाराओ ंका sान होना अित आव�यक ह।ै 
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7.2 उ9े;य 

इस इकाई का अRययन करने के पbात आप- 

1.       परामश# क% �िPया से सzबिIधत अवधारणा से अवगत हो सकK गे। 

2.       परामश# क% �िPया के म�ुय अगं;, पद; व िसnाIत; क% Sया�या करा सकK गे । 

3.       परामश#दाता और परामश#�ाथ� के सzबIध; का वण#न कर सकK ग।े 

4.       परामश# के म�ुय िसnाIत; क% Sया�या करा सकK गे । 

 7.3 परामश� क? �ि�या क? अवधारणा (Concept of Counselling Process) 

परामश# एक �िPया ह ै िजसके अIतग#त परामश#�ाथ� एक Sयावसाियक Mप से �िशिCत Sयि� 

अथा#त ्परामश#दाता के साथ िविशu उ��ेय को सं�थािपत करने के िलए काय# करता ह ैतथा ऐसे 
Sयवहार; को सीखता ह ै िजनका अज#न इन िविशu उ��ेय; क% �ाि� के िलए आव�यक ह।ै इस 

�िPया को सzपIन करने से पूव# इसक% �िPया के पमखु अंग; का sान �ा� करना आव�यक ह।ै 

कोई भी �िPया िकसी न िकसी िदशा मK एक अथवा अनेक उ��ेय; को �ा� करन े के िलये ही 

सzपIन क% जाती ह।ै अतः लtय अथवा उ��ेय िकसी �िPया का मु�य िबIद ुमाना जाता ह।ै इस 

लtय को अपने समC रखकर ही �यासकता# िविशu काय# का सzपादन करता ह।ै परामश# का 

�मखु लtय िव�ाथ�, अथवा अIय िकसी सेवाथ� मK आ?मबोध एवं सामंज�य क% योWयता का 

िवकास करना ह।ै इस योWयता के िवकिसत होने पर वह �वयं ही अपनी सम�या का समाधान करने 

योWय बना जाता ह।ै इस �कार लtय िकसी �िPया क% Sयावहा'रक िPयािIवत का �ाथिमक 
आधार ह।ै इसके अित'र� िजसके िलय े �यास िकया जा रहा ह ै अथा#त ् परामश#दाता एवं 

परामश#�ाथ� भी परामश# क% �िPया के �मखु आधार िबIद ुहोते हa। इसिलय ेयह कहा जाता ह ैिक 

परामश# एक िfधुवीय �िPया ह।ै िजसके तीन �मखु अगं ह।ै लtय, परामश#दाता एव ंपरामश#�ाथ�। 

परामश# क% सफलता के िलए उसमK िनzन चार आधारभतू माIयताओ ंका होना आव�यक ह।ै 

1.       परामश#दाता का अनभुवी होना- परामश#दाता के �भावशाली ढंग से काय# करने के 
के िलए उसका �िशिCत, अनभुवी एव ंकाय# के �ित Mझान रखने वाला होना आव�यक 
ह।ै 
2.       इ�छा जानना- परामश# के िलए यह �वीकार करना आव�यक ह ैिक छाf परामश# 
क% �िPया मK भाग लेने का इ�छुक ह।ै 
3.       आव�यकता क% पिूत#- परामश# के oारा Sयि� क% ता?कािलक एवं भिव@य-सzबIधी 
दोन; ही �कार क% आव�यकताओ ंक% पिूत# होनी चािहए। 
4.       उिचत वातावरण- परामश# क% सफलता के िलए उिचत वातावरण क% उपि�थित 
आव�यक ह।ै 
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7.4 परामश� क? �ि�या के मु©य अंग (Main Parts of the Counselling Process) 

परामश# क% �िPया के तीन मु�य अंग हa- 

i.          परामश# का लtय 
ii.       परामश#�ाथ� 
iii.    परामश#दाता 

परामश# क% �िPया का सबसे मह?वपूण# घटक लtय िनधा#रण ह।ै इन लtय; को परामश#दाता 

वातावरण एवं समाज के अनुMप ही िनधा#'रत िकया जाता ह।ै दसूरे शYद; मK कह सकते हa िक 

परामश#दाता एवं परामश#�ाथ�  के सामािजक , धािम#क एवं राजनीितक प'रवशे मK जो मTूय एवं 

आदश# �चिलत ह;गे, उनके अनसुार  ही परामश# के लtय; का िनधा#रण होगा। लtय; के िनधा#रण 
मK Sयि� क% आव�यकताओ ंएव ंMिचय; को उसके प'रवेश के सIदभ# मK देखना होता ह।ै एक 

�कार से परामश# का लtय परामश#�ाथ�  को मTूय; के पनुराIवषेण मK सहायता दनेा ह।ै 

 7.5 परामश� क? �ि�या के मूलभूत-िस�ा"त (Fundamental Principles of 

Counselling Process) 

मैकडैिनयल और शैÛटल के अनसुार परामश# �िPया िनzनिलिखत िसnाIत; पर आधा'रत ह-ै 

1.       �वीकृित का िसnाIत- इस िसnाIत के अनसुार �?येक �ाथ� को एक Sयि�?व के 
Mप मK समझा जाए और उसके साथ वैसा ही Sयवहार िकया जाए। Sयि� के अिधकार; 
को परामश#दाता पणू# सzमान �दान करK। 
2.       लोकतIfीय आदश� के साथ िनरIतरता का िसnाIत- सभी िसnाIत लोकतंfीय 
आदश� के साथ जड़ेु हOए हa। लोकतांिfक आदश# Sयि� को �वीकार करने क% माँग करते 
हa और दसूरे के अिधकार; का उपय�ु सzमान चाहत ेहa। परामश# क% �िPया Sयि� के 
सzमान के आदश# पर आधा'रत ह।ै यह Sयि�गत िविभIनताओ ंको मानने वाली �िPया 
ह।ै 
3.       Sयि� के साथ िवचार करने का िसnाIत- परामश# Sयि� के साथ सोचने पर बल 
दतेा ह।ै ’िकसके िलये सोचना’ और ’jय; सोचना’- इन दोन; बात; मK भेद करना 
आव�यक ह।ै यह परामश#दाता क% भिूमका ह ै िक वह �ाथ� के आसपास क% सभी 
शि�य; के बारे मK सोच,े �ाथ� क% िचIतन �िPया मK शािमल हो और उसक% सम�या के 
सzबIध मK �ाथ� के साथ िमलजलु कर काय# करे। 
4.       सीखने का िसnाIत - परामश# क% सभी िवचारधाराऐ ंपरामश# पिPया मK सीखने के 
त?व; क% िव�मानता को मानत ेहa। 
5.       Sयि� के सzमान का िसnाIत- परामश# ऐसा सzबIध ह,ै िजसमK कुछ आशा बँधती 
ह ैतथा वातावरण Sयि� के अनकूुल होने लगता ह।ै सभी िवचारधाराऐ ंपरामश# के सापेC 
सzबIध को �वीकार करती हa। 
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 7.6 परामश� �ि�या के पद ( Steps in Counselling Process) 

परामश# �िPया के िविलयमसन और डरले ने िनzनिलिखत 6 पद; क% चचा# क% ह-ै 

1.       िव�ेषण ( Analysis)  - यह वह �िPया ह ै िजससे तXय; का संकलन िकया 

जाता ह ैतािक परामश#�ाथ� का अRययन     िकया जा सके। 
2.       स�ेंषण (Synthesis)  - इस पद मK एकिfत क% गई जानकारी को संगिठत िकया 
जाता ह।ै 
3.       िनदान (Diagnosis)  - इस पद मK सम�या के कारण; के बारे मK िन@कष# िनकाला 

जाता ह।ै 
4.       पूव� अनमुान ( Prognosis)  - िनदान के उपयोग के बारे मK कथन दनेे को पवू#-

अनमुान कहते हa 
5.       परामश� (Counselling)  - परामश#दाता और �ाथ� oारा समायोजन के िलये 
उठाये गये कदम; को इस पद मK रखा गया ह।ै 
6.       अनुवत�न (Follow-up) - परामश#दाता क% सेवाओ ं क% �भावशीलता का 

मूTयांकन करने या नई सम�याओ ंके हल मK परामश#�ाथ� क% सहायता करने के �यास 
इस पद मK शािमल रहत ेहa। 

रोजस# (Rozers)  ने भी िविभIन पद; का िनzनिलिखत पद; मK संिCि�करण  िकया ह-ै 

1.       Sयि� सहायता के िलये आता ह ैतथा उसने एक अनमुािनत कदम उठा िलया ह।ै 
2.       सहायता-प'रि�थित को �ायः प'रभािषत िकया जाता ह।ै �ाथ� को इस �याल से 
प'रिचत कराया जाता ह ैिक परामश#दाता के पास उ�र नह\ होते  हa । �ाथ� को �वयं ही 
अपने उ�र ढँूढने होते हa। परामश# का समय आना ह ैयिद वह चाह।े 
3.       परामश#दाता �वतfं अिभSयि� को �ो?सािहत करता ह।ै यह �वतfं अिभSयि� 
सम�या के संदभ#  मK होती ह।ै वह िचIता तथा अपराधी होने क% भावना रोकता ह।ै 
परामश#दाता �ाथ� को यह मानने का �यास नह\ करता िक वह गलती पर ह ैया वह सही 
ह।ै परामश#दाता �ाथ� को वैसा ही �वीकार करता ह ै जैसा वह ह।ै वह केवल �वतIf 
अिभSयि� को �ो?सािहत करता ह।ै 
4.       परामश#दाता नकारा?मक भावनाओ ं को �वीकार करता ह,ै उIहK पहचानता और 
�पu करता ह।ै परामश#दाता को �ाथ� क% भावनाओ ंका उ�र दनेा चािहए। 
5.       जब Sयि� क% नकारा?मक भावनाओ ंक% पणू# अिभSयि� हो चकु% होती ह ैउसके 
पbात ्अनमुािनत सकारा?मक अिभSयि� हो। 
6.       परामश#दाता सकारा?मक भावनाओ ंको पहचानता ह ैऔर उIहK �वीकार करता ह।ै 
7.       इससे �वयं का बोध और अIतःyिu होती ह।ै 
8.       सzभािवत िनण#य; और सzभािवत काय#-िदशा का �पuीकरण। 
9.       Sयि� oारा मह?वपणू# सकारा?मक िPयाओ ंका �ारzभ। 
10.  आगे िफर अIतyिu तथा अिधक उपय�ु बोध का िवकास। 
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11.  िवकिसत �वतंfता क% भावना तथा सहायता क% घटती हOई आव�यकता। 

        ये �िPयायK आव�यक नह\ िक इसी Pम मK ह;। ये पद �ाथ�-केिI�त हa। 

 7.7 परामश��ाथ� और परामश�दाता मB स�ब"ध (Client-Counsellor Relationship) 

परामश# क% �िPया मK पार�प'रक सzपक#  म�ुय साधन माना जाता ह।ै अतः पार�प'रक सzपक#  क% 

साथ#कता हते ुपरामश#�ाथ� व परामश#दाता दोन; को एक-दसूरे को जानना  एवं समझना आव�यक 

ह।ै दोनो को ही एक-दसूरे का आदर भी करना चािहए। यिद परामश#�ाथ� एवं परामश#दाता के मRय 
समिुचत सzबIध �थािपत नह\ हो पाते हa तो परामश# क% �िPया सफल नह\ हो सकती ह।ै 

परामश# का मह?वपणू# त?व ह ै- पर�पर िवचार; का आदान-�दान । यिद िवचार; के आदान-�दान 

मK कोई िवÒन आता ह ैतो परामश# अपूण# ही रहता ह।ै  समिुचत परामश#�ाथ�-परामश#दाता सzबIध; 

िवकिसत करने हते ु कितपय तकनीक; का िवकास िकया गया ह ै िविलयमसन ने परामश# 

�िविधय;  या तकनीक; को िनzनिलिखत पांच शीष#क; के अIतग#त विण#त िकया ह-ै 

1.       मधुर स�ब"ध 6थािपत करना (Establishing Rapport) - जब पहली बार 

�ाथ� परामश#दाता के पास आता ह ैतो परामश#दाता का सबसे पहला काय# होता ह ै िक 
उसका �वागत िकया जाए।  उसे आरामदहे ि�थित मK लाकर �ाथ� को िव�ास मK लेना 
चािहए। मधरु सzबIध �थािपत करने का म�ुय आधार होता ह-ैपरमश#दाता क% योWयता 
क% �याित, Sयि�गतता का सzमान तथा साCा?कार से पहले िव�ास और िव�ाथ� के 
साथ सzबIध; को िवकिसत करना। 
2.       6वयं-बोध उ�प"न करना (Cultivating Self-understanding) - 

परामश#�ाथ� को �वयं क% योWयताओ ंऔर उ�रदािय?य; के �योग से पहल ेही हो जानी 
चािहए। इसके िलये परामश#दाता को परीCण-संचालन और परीCण अकं; क% Sया�या 
का अनभुव होना आव�यक ह।ै परीCण-अकं िनदान और पवू# अनमुान का परामश# 
�िPया मK ठोस आधार �दान करते हa। 
3.       ि�या के िलये काय��म का िनयोजन और सझुाव (Advising and 
Planning a prgoramme of Action)-  परामश#दाता �ाथ� के लtय;, उसक% 

अिभविृ�य; या yिuकोण; आिद स े �ारzभ करता ह ै तथा अनकूुल और �ितकूल 
आंकड़; या तXय; क% ओर संकेत करता ह।ै वह सािCय; या �माण; को तौलता ह ैऔर 
वह इस तXय को समझता ह ैिक �ाथ� को कोई िवशेष सझुाव jय; द ेरहा ह।ै िविलयमसन 
का मानना ह ैिक परामश#दाता को अपने yिuकोण का कथन िनिbतता से करना चािहए। 
उसे अिनणा#यक क% तरह नह\ दखेना चािहए। 
4.       Sया©या�मक िविध (Explanatory Method)- Sया�या?मक िविध परामश# 
मK सबसे अिधक वांिछत िविध ह।ै इसमK परामश#दाता Rयानपवू#क लेिकन धीरे-धीरे 
िनदाना?मक आंकड़K को समझता ह ैऔर उन सzभािवत ि�थितय; क% ओर संकेत करता 
ह ै िजनमK �ाथ� क% शि�य; और Cमताओ ं का �योग िकया जाता सकता ह।ै इसमK 
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आंकड़; के उपयोग को सिव�तार और Rयानपवू#क तक#  सिहत समझाया जाता ह।ै इसके 
पbात ्�ाथ� के िनण#य या Mिच को जानकर साCा?कार इस िनण#य को लाकर करने के 
िलए �?यC सहायता �दान कर सकता ह ै इस सहायता मK उपचारा?मक काय# और 
शैिCक या िशCण िनयोजन का काय# सिzमिलत होते हa। 
5.       अ"य काय�कता�ओ ं का सहयोग ( Referal to other personnel 
Workers)- कोई भी परामश#दाता सभी �कार के �ािथ#य; क% सम�याओ ंका समाधान 

नह\ कर सकता । उसे अपनी सीमाओ ं को पहचानना चािहए तथा उसे िविशuीकृत 
सहायता के Íोतो का sान होना चािहए। उसे �ािथ#य; को अIय उपय�ु Íोत; क% 
सहायता �ा� करने क% सलाह दनेी चािहए। 

इन उपरो� �िविधय; के अित'र� परामश# क% अIय �िविधयां भी हa जो िनzनिलिखत 

ह-ै 

1.       मौन-धारण (Silence) - कभी-कभी कई प'रि�थितय; मK मौन रहकर िकसी क% 

बात को सनुना बोलने से अिधक �भावशाली होता ह।ै जब �ाथ� अपनी सम�या का 
वण#न कर रहा होता ह ै तब परामश#दाता मौन धारण कर लेता ह।ै इससे �ाथ� को यह 
िव�ास हो जाता ह ैिक परामश#दाता �ाथ� क% बात को बड़े गौर से सनु रहा ह ैतथा उस 
पर गzभीरता से िवचार कर रहा ह।ै 
2.       6वीकृित (Acceptance)- परामश#दाता �ाथ� क% बात को अ�थाई �वीकृित द।े 

कई बार परामश#दाता कुछ शYद इस �कार से कह देता ह ैिक उनसे यह मालूम पड़ जाता 
ह ै िक �ाथ� जो कुछ कह रहा ह ै उसे वह �पuतः समझ रहा ह।ै परIत ु इन शYद; को 
परामश#दाता इस तरह कहता ह ै िजससे �ाथ� के बोलने के धारा �वाह मK कोई Mकावट 
नह\ आती । उदाहरणाथ#- ’ठीक ह’ै, ’बहOत अ�छा’, ’हÉ’ँ इ?यािद। कई अवसर; पर 
परामश#दाता अपनी �वीकृित �दान करने के िलये कोई शYद नह\ कहता केवल 
�वीकारा?मक ढंग से िसर ही िहला दतेा ह।ै 
3.       6प¡ीकरण (Clarification)- कई अवसर; पर परामश#दाता को चािहए िक वह 

�ाथ� क% बात; का या उस िदये गये वण#न का �पuीकरण करK। परामश#दाता का यह 
कत#Sय ह ै िक वह �ाथ� को इस बात से प'रिचत करा द ेिक वह उसे समझ रहा ह ैतथा 
�वीकार ह।ै परIत ुकभी-कभी परामश#दाता को यह आव�यक हो जाता ह ैिक वह �ाथ� 
के वण#न का �पuीकरण करते समय �ाथ� को िकसी �कार क% जोर-जबरद�ती का 
आभास न हो। 
4.       पुनक� थन (Restatement)-  �वीकृित एव ं पनुराविृ� दोन; से ही �ाथ� को यह 

बोध होता ह ै िक परामश#दाता उनक% बात को समझ रहा ह ै तथा �वीकार करता ह।ै 
पनुराविृ� के oारा परामश#दाता उसी बात को दोहराता ह ै िजसे �ाथ� न ेविण#त िकया ह ै
परIत ुपरामश#दाता पुनक# थन के समय िकसी �कार का संशोधन या �पuीकरण �ाथ� के 
मापन मK नह\ करता ह।ै 
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5.       मा"यता (Approval) - अपनी सम�या के बारे मK �ाथ� िविभIन �कार के िवचार 

Sयि� करता ह।ै परामश#दाता इन िवचार; मK से कुछ को माIयता �दान कर दतेा ह ैतथा 
कुछ को नह\। िजन िवचार; को माIयता �दान कर दी जाती ह ै वे �ाथ� को अ?यिधक 
�भािवत करते हa। �ाथ� परामश#दाता के sान एवं Sयि�?व से �भािवत होता ह।ै यिद 
परामश#दाता बीच-बीच मK �ाथ� के िवचार; को माIयता दतेा रहता ह ै तो माIयता 
�भावहीन हो जाती ह।ै इस ओर Rयान िदया जाना चािहए। 
6.       �~ पूछना (Asking Questions) - �ाथ� अपनी सम�याओ ं के सzबIध मK 
अिधक िवचार करने क% �ेरणा दनेे के िलये परामश#दाता को कुछ �: पछून ेचािहए। य े
�: �ाथ� के व�Sय का अंश समा� होने के पbात ्पछेू जाने चािहए। 
7.       हा6य रस (Humour) - परामश# के दौरान �ाथ� के तनाव दरू करने के िलय ेतथा 

वाता#लाप को Mिचकर बनाने के िलय ेहा�य-रस का �योग करना भी एक आव�यकता 
सी बन जाती हa। 
8.       सारांश 6प¡ीकरण (Summary Clarification) - �ाथ� के व�Sय का कुछ 

भाग लाभकारी नह\ भी हो सकता। इसके कारण सम�या �वय ं ही �ाथ� को अ�पu 
िदखाई दतेी ह।ै ऐसी ि�थित मK परामश#दाता के िलय ेआव�यक हो जाता ह ैिक वह �ाथ� 
के भाषण को संिC� करे तथा उसका संगठन करे िजससे परामश#�ाथ� सम�या को 
अिधक �पu Mप से समझ सके। परामश#दाता का �यास यही रहना चािहए िक वह कभी 
भी अपनी ओर से िवचार न जोडे़। 
9.       िव�ेषण (Analysis) - �ाथ� क% सम�या के िलये परामश#दाता सामधान ��ततु 

करन े क% पहल कर सकता ह।ै लिेकन परामश#दाता �ाथ� से उस हल पर अमल नह\ 
करवा सकता। परामश#दाता �ाथ� पर ही छोड़ दतेा ह ैिक वह उस समाधान को �वीकार 
करे या अ�वीकार करे या उसमK कुछ संशोधन करे। इस सzबIध मK �ाथ� पर िकसी �कार 
का दबाव नह\ डाला जाता। 
10.  Sया©या या िववेचना (Interpretation) - परामश#दाता को �ाथ� के व�Sय 

क% ही िववेेचना या Sया�या करने का अिधकार होना चािहए। उसे अपनी तरफ से कुछ 
नह\ जोड़ना चािहए। परामश#दाता Sया�या oारा �ाथ� के व�Sय का प'रणाम िनकालता 
ह।ै इन िन@कषc को िनकालने मK अकेला �ाथ� असमथ# होता ह।ै यहां यह बात Rयान दनेे 
योWय ह ै िक परामश#दाता oारा िनकाल े गये िन@कष# अIय परीCण; oारा िनकाल े गये 
िन@कष� से मेल खा सकते हa और नह\ भी। 
11.  प�र�याग (Regression)- कई बार �ाथ� जो कुछ सोचता या कहता ह ैवह 

fिुटपणू# होता ह।ै इस �कार fिुटपूण# िवचारधाराओ ंको ?यागना चािहए। इसका प'र?याग 
करन ेके िलए परामश#दाता को बड़ी सावधानी से काम लनेा चािहए तािक �ाथ� िव�ोही 
�विृ� का न हो जाय ेऔर इस प'र?याग का �ाथ� उTटा अथ# न िनकाल ले। 
12.  आ«ासन (Assurance)- परामश# क% सबसे मह?वपणू# तथा मनोवैsािनक पC से 

जड़ुी �िविध के Mप मK आ�ासन �दान करने से �ाथ� क% सम�या हल होने क% आशा 
बँध जाती ह।ै आ�ासन oारा परामश#दाता �ाथ� के कथन; को �वीकार भी करता ह ैऔर 
�वीकृित के साथ-साथ अनमुोिदत या समथ#न �दान करता ह।ै 
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अ}यास  �~ 

1.       परामश# एक __________ �िPया ह।ै 
2.       परमश# के तीन �मखु अंग ह,ै __________परामश#दाता एव ंपरामश#�ाथ�। 
3.       परामश# �िPया के िविलयमसन और डरले न े__________पद; क% चचा# क% ह।ै 
4.       परामश# क% �िPया मK__________ म�ुय साधन माना जाता ह।ै 
5.       परामश# का मह?वपणू# त?व ह ै__________। 

 

 7.8 परामश� के िस�ा"त ( Principles of Counselling) 

िसnाIत क% Sया�या �ायः िकIह\ yिuगोचर घटनाओ ंके अIतिन#िहत िनयम; अथवा िदखायी दने े

वाले सzबIधK के �ितपादन; के Mप मK क% जाती ह ै िजनका एक िनिbत सीमा के अIदर परीCण 

सzभव ह।ै परामश# के Cेf मK सैnािIतक sान का िवशद भ�डार ह।ै परामश#कता# के िलये इन 
सैnािIतक आधार; का प'रचय आव�यक ह।ै अRययन क% सुिवधा हते,ु yिuकोण; के आधार पर 

इIहK चार म�ुय वग� मK रखा जा सकता ह-ै 

1.       �भाववत� िसnाIत (Affectively Oriented Theory) 
2.       Sयवहारवादी िसnाIत (Behaviourally Oriented Theory) 
3.        बोधा?मक िसnाIत (Cognitively Oriented Theory) 
4.       Sयव�थावादी �ाMप िसnाIत (Systemetic Model Theory) 

 �भाववत� िस�ा"त (Affectively Oriented Theory) 

यह िसnाIत मलूतः अि�त?वादी मानववादी दश#न परzपरा से उ?पIन हOआ ह ै। इसमK परामश#�ाथ� 

को �भावपूण# ढंग से समझने पर िवशेष बल िदया जाता ह।ै केzप (1971), राजस# 

(1975), बाMथ तथा हÉबर (1985) जैसे िवoान इस िसnाIत के �मखु समथ#क हa। उनका मत ह ै

िक मानवीय अIतः िPया ही �भाववत� परामश#दाता के िलये Rयान का केI� ह।ै मानवतावादी 
मनोिवsान क% शेफर (1978) क% �मखु माIयताऐ ंही इस िसnाIत का आधार ह ैिजIहK संCेप मK 

िनzन Mप से Sय� िकया जा सकता ह-ै 

i.          अनभुव क% िवलCणता- वैयि�क अनुभव क% िवलCणता तथा वैषियक 
वा�तिवकता अिधक मह?वपूण# ह।ै 
ii.       सम=ता- Sयि� को सम= Mप से उसके वत#मान अनभुव; के सIदभ� मK ही जाना जा 
सकता ह।ै 
iii.    सीमाबnता- य�िप जैवक%य तथा पया#वरणजिनत कारक िकIह\ िविशu Mप; मK 
Sयि� को सीमाबn कर सकते हa िफर भी Sयि� को िवकिसत होने व अि�त?व िनमा#ण 
क% Cमताऐ ंअसीिमत रहती हa। जनतIfीय वातावरण मK िवशेषतौर पर ऐसा होता ह।ै 
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iv.     आ?म-प'रभाषा- मन@ुयता को िकसी पदाथ# या त?व के Mप मK सदवै के िलए एक 
सा प'रभािषत नह\ िकया जा सकता ह।ै मन@ुयता तो सदैव ही आ?म-प'रभाषण क% 
�िPया मK संलWन रहती ह।ै 

संCेप मK यह कहा जा सकता ह ै िक �भाववत� िसnाIत क% तीन �मखु िवशेषताऐ ं हa- 

�थम, उनक% अि�त?वादी धारणा, िnतीय Sयि�केिI�त �वMप , ततृीय- सम=तावादी 

yिuकोण। 

Sयवहारवादी िस�ा"त (Behaviourally Oriented Theory ) 

�भाववत� िसnाIत; मK जहाँ एक ओर बल इस बात पर िदया जाता ह ै िक परामश#�ाथ� कैसा 

अनभुव करता ह ैवह\ दसूरी ओर Sयवहारवादी िसnाIत परामश#�ाथ� के अवलोकनीय Sयवहार; 

पर बल दतेे हa। दसूरे शYद; मK, Sयवहारवादी परामश#�ाथ� के अनभुव; क% अपेCा उसके Sयवहार; 

को जानने व समझने मK अिधक Mिच रखत ेहa। Sयवहारवादी परामश#दाता के िलए, भावनाओ ंया 

जागMकता के �तर; क% अIतy#िu पया#� नह\ ह ै । वह प'रवत#न के िलए िPया या Sयवहार को 

शYद; क% अपेCा अिधक साथ#क �वीकार करता ह।ै Sयवहारवादी सम�या=�त Sयि� के लCण; 

पर अिधक Rयान दतेे हa य ेसम�याऐ ंअिधकांशतः परामश#�ाथ� oारा अपने Sयवहार करने के ढंग 

या Sयवहार करने मK असफल होने से सzबिIधत होती ह।ै इस �कार, Sयवहारवादी परामश#दाता 

म�ुयतः िPया पर बल दतेे हa। 

Wलसेर तथा जिूनन (1979) के अनुसार ’वा�तिवकता-उपचार’ पnित पर आधा'रत इस परामश# 

को समझने क% yिu से िनzन माIयताओ ंका sान होना आव�यक ह-ै 

i.               दसूर; को जानना- �?येक Sयि� मK, दसूरे Sयि�य; को अनभुव करने , �नेह 
पाने व करने तथा अपना व दसूरे का मह?व समझने क% मलूभतू मनोवैsािनक 
आव�यकता होती ह।ै 

ii.            सफलता-असफलता का बोध- Sयि�य; मK दसूर; से अपने को अलग अनभुव 
करन े क% भी आव�यकता होती ह।ै अIय शYद; मK, यह सफल या असफल होने का 
आ?मबोध ह।ै 

iii.          अन�ुरदायी Sयवहार का कारण- अन�ुरदायी या गैर-िजzमेदारपणू# Sयवहार तब 
उ?पIन होता ह ैजबिक या तो Sयि� ने उ�रदायी Mप से अपनी आव�यकता पिूत# के 
बारे मK सीखा नह\ होता ह ैअथवा व ेउ�रदायी Mप से आव�यकता पूित# क% Cमता खो 
चकेु होते हa। 

iv.          समकालीन Sयवहार पर Rयान- चूंिक कोई भी िवगत Sयवहार या भतूकाल को 
प'रवित#त नह\ कर सकता अतः Rयान समकालीन वत#मान Sयवहार पर िदया जाना 
चािहए। 
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v.             Sयवहार प'रवत#न- चूंिक Sयि� भावनाओ,ं संवेग; अथवा अिभविृ�य; क% 
अपेCा Sयवहार को अिधक आसानी से िनयिIfत कर सकते हa अतः परामश# का मु�य 
उ��ेय Sयवहार -प'रवत#न ही होना चािहए। 

vi.          उ�रदायी ढंग से जड़ुाव- चूंिक केI� िबIद ुवत#मान तथा अIतवèयि�क �िPया 
परामश# का लtय होती ह,ै इसिलए परामश#दाता का परामश#�ाथ� के साथ Sयि�गत 
Mप से उ�रदायी ढंग से जुड़ना चािहए। 

vii.       िवकTप उ?पIन हते ु सहायता- परामश#दाता का मूल काय#, परामश#�ाथ� को 
प'रवत#न हते ुअनेक िवकTप उ?पIन करने हते ुसहायता �दान करना ह।ै 

viii.    सzबnता- �?येक Sयि� सफल, उ�रदायी तथा लोग; से सzबn होना चाहता 
ह,ै यह विृn बल सभी Sयि�य; मK पाया जाता ह।ै 

ix.          Sयवहार Cमता- िविशu अिधगम िPयाओ ंके माRयम से Sयि� मK उ�रदायी 
Mप से Sयवहार करने क% Cमताऐ ंिनिम#त क% जा सकती ह।ै 

इस �कार Sयवहारवादी िसnाIत परामश# मK म�ुय बल वत#मान पर देते हa अथा#त ्अभी Sयि� jया 

कर रहा ह ै तथा उसके सफल होने के �यास; क% िदशा jया ह?ै Sयि� मK अपने Sयवहार मK 
प'रवत#न लाने क% योजना बनाने क% Cमता जा=त कर, उसको उ�रादायी Sयवहार चनुने मK समथ# 

बनाया जा सकता ह।ै 

बोधा�मक िस�ा"त (Cognitively Oriented Theory) 

�भाववत� तथा Sयवहारवादी िसnाIत; से पथृक बोधा?मक िसnाIत मK यह �वीकार िकया जाता 

ह ैिक संsान या बोध Sयि� के संवेग; व Sयवहार; के सबसे �बल िनधा#रक ह।ै Sयि� जो सोचता 

ह ैउसी के अनसुार अनभुव व Sयवहार करता हa। बोधा?मक िसnाIत क% एक अIय लोकि�य एवं 

�चिलत िवधा काय#-सzपादन िव�ेषण िसnाIत पर आधा'रत ह।ै इसमK Sयवहार क% समझ इस 

माIयता पर िनभ#र करती ह ैिक सभी Sयि� अपन ेपर िव�ास सीख सकते हa, अपने िलए िचIतन 
या िवचार कर सकते हa, अपने िनण#य ले सकते हa तथा अपनी भावनाओ ंको अिभSय� करन ेमK 

समथ# ह।ै इस िसnाIत क% सामाIय प'रकTपनाओ ंको ह'ेरस ने िनzन चार Mप; मK दशा#या ह-ै 

i.          मa ठीक हÉ ँ, आप भी ठीक हa - यह एक �व�थ मानिसक दशा ह।ै 
ii.       मa ठीक नह\ हÉ ँ, आप भी ठीक नह\ हa- यह जीवन मK िनराशावादी yिuकोण रखन े
वाले Sयि�य; क% मनोदशा ह।ै 
iii.    मa ठीक हÉँ , आप ठीक नह\ हa- यह उस Sयि� क% मनोि�थित ह ैजो िक दसूरे को 
अपने दखु; का कारण �वीकार करता ह।ै 
iv.     मa ठीक नह\ हÉ ँआप ठीक हa- यह लोग; क% सामाIय मनोि�थित ह ैजबिक वे अIय; 
क% तलुना मK अपने को शि�हीन अनुभव करते हa। 
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परामश#दाता इसके अIतग#त परामश#�ाथ� का, उसी नu अह ंदशा के पनुिनमा#ण हते ु�े'रत करता ह।ै 

समयानकूुल अह ंदशा के उपयोग क% �णाली अपनाने मK सहायता करता ह ैतथा उसे जीवन मK 

सकारा?मक yिuकोण अपनाने व िवकिसत करने क% Cमता yढ़ करन ेमK सबलता �दान करने मK 

सहायता दतेा ह।े 

Sयव6थावादी �ा�प िस�ा"त (Systemetic Model Theory) 

Sयव�थावादी िसnाIत क% �मुख िवशेषता परामश# का िविभIन चरण; मK संयोिजत होना ह।ै चरण; 

के अनMुप इस िसnाIत मK परामश# क% िविभIन अव�थाऐ ं�वीकार क% गयी ह।ै सभी अव�थाऐ ं

एक-दसूरे से जड़ुी व अIतः िPयाशील मानी जाती हa। यही Sयव�था-�ाMप मलूतः इस िसnाIत 

का आधार ह ैव परामश# क% एक िविशu �िविध का जनक ह।ै संCेप मK इन अव�थाओ ंको इस 
�कार से जाना जा सकता ह-ै\ 

i.          �थम अव�था- सम�या अIवषेण (Problem Exploration ) 
ii.       िoतीय अव�था- िnआयामी सम�या प'रभाषा (Two-Dimensional Problem 
Definition) 
iii.    ततृीय अव�था- िवकTप; का अिभsान करना (Identification of 
Alternatives) 
iv.     चतथु# अव�था- आयोजना (Planning) 
v.       पंचम अव�था- िPया-�ितबnता (Action Commitment) 
vi.     षl्म अव�था- मTूयांकन एवं फ%डबैक (Assessment and Feedback) 

इस िसnाIत क% �मखु माIयता यह ह ैिक Sयि� जीवन मK एक%करण के उ�चतम �तर क% �ाि� 

हते ु सदवै संलWन रहता ह।ै इसिलए परामश# क% Sयव�था Sयावहा'रक होनी चािहए जो िक 

एक%करण क% एक ऐसी Sयव�था क% कTपना मK सCम हो िजसके oारा समकालीन जगत तथा 

उिoकिसत होने वाले Sयि�, दोन; के ही िवषय मK इस लाभदायी अिभमत का िनमा#ण हो सके। 

 अ}यास �~ 

6.       न�भाववत� िसnाIत मलूतः _______________दश#न परzपरा से उ?पIन हOआ 
ह ै। 
7.       Sयवहारवादी िसnाIत परामश#�ाथ� के_______________Sयवहार; पर बल दते े
हa। 
8.       बोधा?मक िसnाIत क% एक अIय �चिलत िवधा ___________ िव�ेषण 
िसnाIत पर आधा'रत ह।ै 
9.       Sयव�थावादी िसnाIत क% �मखु िवशेषता परामश# _______________ मK 
संयोिजत होना ह।ै 
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7.9  सारांश  

परामश# एक िfÀवुीय �िPया ह।ै िजसके तीन �मखु अगं ह।ै लtय, परामश#दाता एव ंपरामश#�ाथ�। 

परामश# क% सफलता के िलए उसमK िनzन चार आधारभतू माIयताओ ं का होना आव�यक ह-ै 

(1) इ�छा जानना (2) परामश#दाता का अनुभवी होना (3) उिचत वातावरण (4) आव�यकता क% 

पिूत#- परामश# क% �िPया के तीन म�ुय अगं हa-परामश# का लtय, परामश#�ाथ� एव ंपरामश#दाता। 

परामश# क% �िPया का सबसे मह?वपूण# घटक लtय िनधा#रण ह।ै एक �कार से परामश# का लtय 

परामश#�ाथ�  को मTूय; के पनुराIवषेण मK सहायता दनेा ह।ै मैकडैिनयल और शैÛटल के अनसुार 

परामश# �िPया िनzनिलिखत िसnाIत; पर आधा'रत ह-ै (1) �वीकृित का िसnाIत (2) Sयि� के 
सzमान का िसnाIत (3) Sयि� के साथ िवचार करने का िसnाIत (4) लोकतIfीय आदश� के 

साथ िनरIतरता का िसnाIत (5) सीखने का िसnाIत परामश# �िPया के िविलयमसन और डरले 

ने िनzनिलिखत 6 पद; क% चचा# क% ह-ै (1) िव�ेषण (2) सं�ेषण (3) िनदान (4) पवू# अनमुान 

(5) परामश# (6) अनवुत#न। परामश# का मह?वपणू# त?व ह ै - पर�पर िवचार; का आदान-�दान । 

यिद िवचार; के आदान-�दान मK कोई िवÒन आता ह ै तो परामश# अपूण# ही रहता ह।ै  समिुचत 

परामश#�ाथ�-परामश#दाता सzबIध; िवकिसत करने हते ुकितपय तकनीक; का िवकास िकया गया 

ह ै िविलयमसन ने परामश# �िविधय;  या तकनीक; को िनzनिलिखत पांच शीष#क; के अIतग#त 

विण#त िकया ह-ै ;1  मधरु सzबIध �थािपत करना ;2 �वयं-बोध उ?पIन करना ;3 िPया के िलये 

काय#Pम का िनयोजन और सझुाव ;4 Sया�या?मक िविध ;5 अIय काय#कता#ओ ंका सहयोग। इन 

उपरो� �िविधय; के अित'र� परामश# क% अIय �िविधयां भी हa जो िनzनिलिखत ह-ै (1) मौन-

धारण (2) �वीकृित (3) �पuीकरण (4) पनुक# थन (5) माIयता (6) �: पछूना (7) हा�य रस  

(8) सारांश �पuीकरण (9) िव�ेषण (10) Sया�या या िववेचना (11) प'र?याग (12) आ�ासन । 

परामश#कता# के िलये सैnािIतक आधार; का प'रचय आव�यक ह।ै अRययन क% सुिवधा 

हते,ु yिuकोण; के आधार पर इIहK चार म�ुय वग� मK रखा जा सकता ह-ै 

1.       �भाववत� िसnाIत -यह िसnाIत मूलतः अि�त?वादी मानववादी दश#न परzपरा से 
उ?पIन हOआ ह ै। इसमK परामश#�ाथ� को �भावपणू# ढंग से समझने पर िवशेष बल िदया 
जाता ह।ै केzप (1971), राजस# (1975), बाMथ तथा हÉबर (1985) जैसे िवoान इस 
िसnाIत के �मखु समथ#क हa। उनका मत ह ै िक मानवीय अIतः िPया ही �भाववत� 
परामश#दाता के िलये Rयान का केI� ह।ै मानवतावादी मनोिवsान क% शेफर (1978) क% 
�मखु माIयताऐ ंही इस िसnाIत का आधार ह।ै 
2.       Sयवहारवादी िस़nाIत -�भाववत� िसnाIत; मK जहाँ एक ओर बल इस बात पर 
िदया जाता ह ै िक परामश#�ाथ� कैसा अनभुव करता ह ै वह\ दसूरी ओर Sयवहारवादी 
िसnाIत परामश#�ाथ� के अवलोकनीय Sयवहार; पर बल दतेे हa। दसूरे शYद; 
मK, Sयवहारवादी परामश#�ाथ� के अनभुव; क% अपेCा उसके Sयवहार; को जानने व 
समझने मK अिधक Mिच रखते हa। Sयवहारवादी परामश#दाता के िलए, भावनाओ ं या 



िनद�शन एवं परामश� का प�रचय                                                                           DGC- 101                                                          

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय    106 

 

जागMकता के �तर; क% अIतy#िu पया#� नह\ ह ै । वह प'रवत#न के िलए िPया या 
Sयवहार को शYद; क% अपेCा अिधक साथ#क �वीकार करता ह।ै Sयवहारवादी 
सम�या=�त Sयि� के लCण; पर अिधक Rयान देत े हa ये सम�याऐ ं अिधकांशतः 
परामश#�ाथ� oारा अपन े Sयवहार करने के ढंग या Sयवहार करने मK असफल होने स े
सzबिIधत होती ह।ै इस �कार, Sयवहारवादी परामश#दाता म�ुयतः िPया पर बल दते ेहa। 
3.       बोधा?मक िसnाIत-�भाववत� तथा Sयवहारवादी िसnाIत; से पथृक बोधा?मक 
िसnाIत मK यह �वीकार िकया जाता ह ैिक संsान या बोध Sयि� के संवगे; व Sयवहार; 
के सबसे �बल िनधा#रक ह।ै Sयि� जो सोचता ह ैउसी के अनसुार अनुभव व Sयवहार 
करता हa। बोधा?मक िसnाIत क% एक अIय लोकि�य एवं �चिलत िवधा काय#-सzपादन 
िव�ेषण िसnाIत पर आधा'रत ह।ै इसमK Sयवहार क% समझ इस माIयता पर िनभ#र करती 
ह ै िक सभी Sयि� अपने पर िव�ास सीख सकत ेहa, अपने िलए िचIतन या िवचार कर 
सकते हa, अपने िनण#य ले सकते हa तथा अपनी भावनाओ ंको अिभSय� करन ेमK समथ# 
ह।ै 
4.       Sयव�थावादी �ाMप िसnाIत -इस िसnाIत क% �मुख माIयता यह ह ै िक Sयि� 
जीवन मK एक%करण के उ�चतम �तर क% �ाि� हते ुसदवै संलWन रहता ह।ै इसिलए परामश# 
क% Sयव�था Sयावहा'रक होनी चािहए जो िक एक%करण क% एक ऐसी Sयव�था क% 
कTपना मK सCम हो िजसके oारा समकालीन जगत तथा उिoकिसत होने वाल े
Sयि�, दोन; के ही िवषय मK इस लाभदायी अिभमत का िनमा#ण हो सके। 

परामश# �िPया क% �कृित को दखेत ेहOए तथा परामश#दाता क% भिूमका को दखेत ेहOए 

परामश# क% तीन �मुख िवचारधाराएँ हa जो िक िनzनिलिखत हa- 

1.       िनद�शीय या परामश#दाता-केिI�त या िनयोजक परामश# -इस िवचारधारा के म�ुय 
�वत#क िमिन#सोटा िव�िव�ालय के ई0जी0 िविलयमसन हa इस �कार इस िवचारधारा 
के अIतग#त परामश#दाता �ाथ� क% सम�या को हल करने का म�ुय उ�रदािय?व अपन े
ऊपर लतेा ह।ै इस �िPया मK परामश#दाता सम�या क% खोज और उसे प'रभािषत करता 
ह,ै िनदान करता ह ैतथा सम�या के उपचार के बारे मK बताता ह।ै 
2.       अिनद�शीय परामश# या �ाथ�-केिI�त या अनमुत परामश# -िनद�शा?मक परामश# के 
िवपरीत अिनद�शा?मक परामश# परामश#�ाथी-केिI�त होता होता ह।ै इस �कार के परामश# 
मK परामश#�ाथ� को िबना िकसी �?यC िनद�श के आ?मोपलिYघ एवं आ?मिसिn तथा 
आ?मिनभ#रता क% ओर उIमखु िकया जाता ह।ै इस िसnाIत को �ितपािदत करने तथा 

इसे सव#�चिलत करने का kेय काल# आर रोजस# (Carl R. Rogers) को जाता ह।ै 

3.       समिIवत या संकलक या समाहारक परामश# -जो परामश#दाता िनद�शा?मक अथवा 
अिनद�शा?मक िवचारधाराओ ंसे सहमत नह\ ह ैउIह;ने परामश# के एक अIय �ाMप का 
िवकास िकया ह ै िजसे सं=ही या समिIवत परामश# कहा जाता ह।ै सं=ही परामश# मK 
िनद�शा?मक एवं अिनद�शा?मक दोन; �ाMप; क% अ�छी बात; को =हण िकया गया ह।ै 
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एक �कार से यह दोन; के बीच का परामश# �ाMप ह ैिजसे मRयमाग�य कहा जा सकता 
ह।ै 

7.10  अ}यास �~e के उ�र 

1.       िfधुवी  
2.       सम�या 
3.       6 
4.       पार�प'रक सzपक#   
5.       पर�पर िवचार; का आदान-�दान 
6.       अि�त?ववादी मानववादी  
7.       अवलोकनीय 
8.       काय#-सzपादन 
9.       िविभIन चरण; 
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7.12   िनब"धा�मक �~  

1.       परामश# क% �िPया क% अवधारणा और पद; का िववरण दK। 

2.       परामश#दाता और परामश#�ाथी के मRय सzबIध; क% चचा# क%िजए। 

3.       परामश# के िसnाIत; क% Sया�या करK। 

4 .       परामश# के Cेf मK �चिलत िकIह\ दो िसnाIत; का संिC� िववरण दीिजए। 
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इकाई 8 परामश� मB बढ़ते �झान (Emerging Trends in Counselling) 

इकाई सरंचना  

8.1 ��तावना 

8.2 उ��ेय 

8.3 परामश# के Cेf मK उभरते dझान 

     8.3.1 मTटी-िडिसि·लनरी yिuकोण 

     8.3.2 �वैि�छक एजKिसयां 

     8.3.3 आवासीय देखभाल 

     8.3.4 िशCा  

     8.3.5 काय#�थल  

     8.3.6 िडिजटल और ऑनलाइन परामश# 

8.4 परामश# के Cेf मK उभरते dझान का मह2व  

8.5 सारांश 

8.6 शYदावली 

8.7 �वमूTयांकन हते ु�: 

8.8 सIदभ# =Iथ सूची 

8.9 िनबIधा?मक �: 
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8.1  �6तावना 

परामश# (काउंसिलगं) एक ऐसा Cेf ह ै जो समय के साथ िवकिसत हो रहा ह ै और 
िविभIन परामश# का मह?व तेजी से बढ़ रहा ह,ै jय;िक लोग मानिसक �वा�Xय और भावना?मक 
कTयाण को लेकर अिधक जागMक हो रह ेहa। परामश# क% �िPया मK नई तकनीक; और yिuकोण; 
का समावशे हो रहा ह,ै जो इसे और अिधक �भावी बना रह ेहa। जैसे-जैसे समाज मK बदलाव आ 
रह ेहa, वैसे-वैसे परामश# के Cेf मK भी नवाचार और नए yिuकोण सामने आ रह ेहa।सामािजक, 
सां�कृितक, और तकनीक% बदलाव; के साथ तालमेल िबठा रहा ह।ै साथ ही मानिसक �वा�Xय 
सम�याओ ंका �वMप तेजी से बदल रहा ह,ै और इसके साथ ही परामश# िविधय; और yिuकोण; 
मK भी नये dझान उभर रह ेहa।इन dझान; मK िडिजटल काउंसिलंग, सां�कृितक Mप से संवेदनशील 
yिuकोण, और सम= �वा�Xय पर Rयान कK ि�त करने जैसे मह?वपणू# प'रवत#न शािमल हa। 

इस अRयाय मK, हम उन नवीन dझान; का अIवषेण करKगे जो परामश# क% �भावशीलता 
को बढ़ा रह ेहa। इनमK ऑनलाइन परामश# सेवाओ ंका िव�तार, िविभIन सां�कृितक समहू; के िलए 
अनकूुिलत परामश# िविधयाँ, और मानिसक �वा�Xय के �ित हो रह ेवैि�क yिuकोण के प'रवत#न 
शािमल हa। ये dझान न केवल परामश# को अिधक Sयापक बना रह े हa, बिTक इसे िविभIन 
सामािजक और सां�कृितक संदभ� मK भी अिधक सलुभ और �ासंिगक बना रह ेहa। 

इन उभरत े dझान; को समझना और उIहK अपनाना परामश#दाताओ ं के िलए अ?यतं 
मह?वपूण# ह,ै तािक व ेअपने सेवाओ ंको आधिुनक समाज क% मांग; के अनMुप ढाल सकK  और 
अपने jलाइट्ंस क% आव�यकताओ ंको बेहतर ढंग से परूा कर सकK । 

8.2  उ9े;य  

इस इकाई का अRययन करने के पbात ्आप इस योWय हो जायKगे िक आप - 

• परामश# के Cेf मK उभरते dझान; को समझ सकK ग।े 

• परामश# मK नवाचार और नई तकनीक; के मह?व का िव�ेषण कर सकK गे। 

• ऑनलाइन परामश# सेवाओ ंके िवकास और �भाव को समझ सकK गे। 

• िविभIन सां�कृितक समूह; के िलए अनुकूिलत परामश# िविधय; क% पहचान कर सकK गे। 

• मानिसक �वा�Xय के �ित हो रह ेविै�क yिuकोण मK हो रह ेप'रवत#न; का अRययन कर 
सकK गे। 

• परामश#दाताओ ंके िलए इन उभरते dझान; को अपनाने क% मह�ा को समझ सकK गे। 

8.3 परामश� के Yेc मB उभरते �झान (Emerging Trends in field of Counselling) 

िचिक?सक%य परामश# मK कुछ मह?वपणू# कौशल और दCताओ ंक% आव�यकता होती 
ह,ै चाह े वह आमने-सामने क% बातचीत हो या िफर ऑनलाइन माRयम से क% जा रही हो। ये 
कौशल एक पेशेवर(Professional) के िलए अिनवाय# तरीके होत े हa, जो Sयि�गत िवकास, 
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आ?म-जागMकता, और मानिसक �वा�Xय सम�याओ ंके �भाव को कम करने मK सहायता करते 
हa।परामश# के Cेf मK, समय के साथ नए-नए dझान और तकनीक; का उदय हो रहा ह,ै जो 
मानिसक �वा�Xय सेवाओ ंको अिधक Sयापक, �भावी और सुलभ बना रह ेहa। जैसे-जैसे समाज 
क% जMरतK और चनुौितयाँ बदल रही हa, वैसे-वैसे परामश# के Cेf मK भी नवाचार; और उभरते 
dझान; का मह?व बढ़ता जा रहा ह।ै ये dझान न केवल परामश# क% गणुव�ा को बढ़ा रह ेहa, बिTक 
िविभIन सां�कृितक, सामािजक और तकनीक% प'रवत#न; के साथ इसे अिधक समnृ भी बना रह े
हa।  

ऐसे कई प'रि�थितयाँ हो सकती हa जब परामश�(counselle) के िलए Sयि�गत Mप से 
परामश# सf; तक पहOचँ �ा� करना संभव नह\ हो पाता ह।ै इन ि�थितय; मK ऑनलाइन सहायता 
एक अमूTय संसाधन सािबत होती ह।ैऑनलाइन सहायता �ा� करना उन लोग; के िलए अjसर 
पहला कदम होता ह ै िजनमK आ?मिव�ास क% कमी होती ह ैया जो पारंप'रक Mप से Sयि�गत 
सहायता �ा� करने मK Sयि�गत बाधाओ ंका सामना करत ेहa। यह एक सीधा माRयम होता ह ैजहाँ 
परामश#दाता और परामश� के बीच �भावी संचार �थािपत होता ह।ै मानिसक �वा�Xय से जड़ेु 
सामािजक कलंक(taboo), मानिसक �वा�Xय पेशेवर से िमलने मK िहचिकचाहट, और 
मनोवैsािनक सेवाओ ं से जड़ुी शिम³दगी के कारण लोग अjसर मदद लेने से कतरात ेहa। ऐसे मK 
तकनीक का उपयोग, जैसे वबे-आधा'रत परामश#, ई-थेरेपी, ऑनलाइन परामश#, और साइबर 
परामश#, इन बाधाओ ंको दरू करने के िलए उ?कृu अवसर �दान करता ह।ै 

इन िडिजटल ·लेटफाम� के माRयम से, मानिसक �वा�Xय सेवाओ ंतक पहOचँ पहले से 
कह\ अिधक सरल और सुलभ हो गई ह।ै यह न केवल सामािजक कलंक को कम करने मK 
सहायक होता ह,ै बिTक =ामीण और दरू�थ Cेf; मK रहने वाले लोग; को भी समान मानिसक 
�वा�Xय सेवाओ ं का लाभ उठाने का मौका दतेा ह।ै इसके अलावा, ऑनलाइन परामश# क% 
गोपनीयता(confidentiality)और लचीलापन उन लोग; के िलए भी मह?वपणू# ह ैजो Sयि�गत 
या Sयावसाियक �ितबnताओ ंके कारण परामश# कK �; तक नह\ पहOचँ सकते। 

इस �कार, तकनीक% नवाचार; और ऑनलाइन परामश# सेवाओ ंने मानिसक �वा�Xय 
दखेभाल को और अिधक समावेशी, Sयापक और �भावी बना िदया ह,ै िजससे समाज के सभी 
वग� के लोग मानिसक �वा�Xय सेवाओ ंका लाभ उठा सकते हa।   

यहाँ एक एक कर कुछ उभरते तरीको से आपको अवगत कराया जाएगा ।  

8.3.1 म�टी-िडिसि¬लनरी ­ि¡कोण (Multidisciplinary View): 

मTटी-िडिसि·लनरी yिuकोण परामश# के Cेf मK एक मह?वपूण# और उभरता हOआ dझान 
ह,ै जो कई िवशेषs; के सामिूहक �यास; पर आधा'रत ह।ै इसमK मनोवैsािनक, मनोिचिक?सक, 
सामािजक काय#कता#, नस#, पोषण िवशेषs, और अIय �वा�Xय पेशेवर शािमल होते हa, जो एक 
साथ िमलकर मरीज के िलए एक सम= और Sयि�गत उपचार योजना तैयार करत ेहa। 

इस yिuकोण का म�ुय उ�े�य यह ह ैिक मरीज के मानिसक, शारी'रक और सामािजक 
�वा�Xय के सभी पहलओु ंको सम=ता से दखेा जाए। उदाहरण के िलए, अगर िकसी Sयि� को 
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मानिसक �वा�Xय सम�या के साथ शारी'रक सम�याएं भी हa, तो मTटी-िडिसि·लनरी टीम यह 
सिुनिbत करती ह ै िक दोन; सम�याओ ं का उपचार एक%कृत तरीके से िकया जाए, तािक एक 
पहल ूक% उपेCा न हो और मरीज को सzपणू# दखेभाल िमले। 

मTटी-िडिसि·लनरी yिuकोण क% एक और िवशेषता यह ह ै िक यह Sयि�गत उपचार 
योजना के �ित लचीलापन �दान करता ह।ै िवशेषs; क% टीम िमलकर मरीज क% िविशu 
आव�यकताओ ं और जीवन क% प'रि�थितय; के अनसुार योजना बनाती ह,ै िजससे उपचार 
अिधक �ासंिगक और �भावी हो जाता ह।ै यह yिuकोण न केवल बीमारी के लCण; का उपचार 
करता ह,ै बिTक उसके कारण; और �भाव; का भी गहराई से मTूयांकन करता ह,ै िजससे 
दीघ#कािलक लाभ �ा� होत ेहa। 

इसके अलावा, इस yिuकोण से �वा�Xय सेवाओ ंमK समIवय और संचार मK सुधार होता 
ह,ै िजससे उपचार �िPया मK आने वाली जिटलताओ ंको कम िकया जा सकता ह।ै मरीज; को 
एक ही जगह पर िविभIन िवशेषs; क% सेवाएं िमलती हa, िजससे उनका समय और संसाधन 
बचता ह ैऔर वे अिधक आरामदायक अनभुव कर पाते हa। 

मTटी-िडिसि·लनरी yिuकोण, इसिलए, न केवल मानिसक �वा�Xय के Cेf मK बिTक 
संपणू# �वा�Xय सेवाओ ंमK एक Sयापक और �भावी मॉडल के Mप मK उभर रहा ह,ै जो मरीज; के 
सम= कTयाण को बढ़ावा दतेा ह।ै 

8.3.2 �वैि�छक एजBिसयां (Voluntary Agencies) 

�वैि�छक एजKिसयां, जो िक गैर-सरकारी होने के साथ आमतौर पर दान और सामािजक 
समथ#न पर आधा'रत होती हa, िविभIन सामािजक और मानिसक �वा�Xय सम�याओ ंके समाधान 
के िलए मह?वपणू# भिूमका िनभाती हa। ये एजKिसयां रा@�ीय और �थानीय �तर पर सेवाएं �दान 
करती हa और िविभIन �कार क% सम�याओ ंसे िनपटने मK मदद करती हa।�थानीय �तर पर भी कुछ 
सेवाए िद जाती ह।ै कुछ �विै�छक एजKिसय; के उदाहरण इस �कार ह:ै 

1. 6विै®छक एजBिसया  

• माइडं वॉयेज (Mind Voyage): यह मानिसक �वा�Xय से जड़ुी सम�याओ ंके िलए 
समिप#त एजKसी ह,ै जो मानिसक �वा�Xय िवकार; और संबंिधत म�ु; पर जागMकता 
फैलाने, परामश# �दान करने और सहायता करने का काय# करती ह।ै 

• टिन̄ग पॉइटं (Turning Point): यह एजKसी मादक पदाथ� क% लत, शराब क% 

सम�याओ ंऔर संबंिधत �वा�Xय सम�याओ ंपर Rयान कK ि�त करती ह ैऔर Sयसन से 
िनपटने के िलए सेवाएँ �दान करती ह।ै 

• िवि°टम सपोट� (Victim Support): यह एजKसी पीिड़त; को अपराध और 

आपदाओ ंसे उबरने मK सहायता �दान करती ह।ै इसमK कानूनी सलाह, मानिसक समथ#न 
और पनुवा#स क% सेवाएँ शािमल होती हa। 
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2. 6थानीय सेवाए:ं 

• मिहला थेरेपी कB � (Women’s Therapy Centers): ये कK � मिहलाओ ं के 

मानिसक �वा�Xय और घरेल ूिहसंा, बला?कार, और अIय संबंिधत म�ु; पर परामश# और 
समथ#न �दान करत ेहa। इनमK मानिसक �वा�Xय सf, समथ#न समहू, और काननूी सहायता 
शािमल हो सकती ह।ै 

• यौन उ�पीड़न सकंट कB � (Sexual harassment Crisis Centers): ये कK � 

बला?कार और यौन उ?पीड़न के पीिड़त; को त?काल सहायता और मानिसक समथ#न 
�दान करते हa। इनमK िचिक?सा सहायता, परामश#, और कानूनी सलाह भी शािमल होती 
ह।ै 

• एचआईवी/एड्स एजBिसयां (HIV/AIDS Agencies): ये एजKिसयां 

एचआईवी/एड्स से �भािवत लोग; को �वा�Xय सेवाएं, परामश#, और सामािजक समथ#न 
�दान करती हa। इनमK िचिक?सा जांच, दवा, और शैिCक काय#Pम शािमल होते हa। 

       सेवाओ ंक? िवशेषताए:ँ 

• टेलीफोन हे�पलाइन (Telephone Helplines): इन लाइन; पर पीिड़त और 

जMरतमंद लोग तरंुत सहायता �ा� कर सकते हa। य ेसेवाएँ 28/7 उपलYध होती हa और 
संकट क% ि�थितय; मK ?व'रत सहायता �दान करती हa। 

• समथ�न और परामश� (Support and Counseling): इन एजKिसय; के माRयम से 

लोग; को मानिसक �वा�Xय, Sयि�गत सम�याओ,ं और सामािजक चनुौितय; पर 
परामश# और समथ#न �दान िकया जाता ह।ै 

• जानकारी और सलाह देना (Information and Advice): एजKिसयाँ िविभIन म�ु; 

पर जानकारी �दान करती हa, जैसे िक काननूी अिधकार, �वा�Xय सेवाएं, और उपलYध 
सहायता। 

• जाग�कता बढ़ाना (Awareness Raising): ये एजKिसयाँ समदुाय मK मानिसक 

�वा�Xय और सामािजक सम�याओ ं के �ित जागMकता फैलाने के िलए अिभयान 
चलाती हa और िशCा काय#Pम आयोिजत करती हa। 

�वैि�छक एजKिसय; का योगदान समाज मK मह?वपणू# होता ह ैjय;िक य ेजMरतमंद लोग; को 
�ाथिमक सहायता �दान करती हa और सम�याओ ं को हल करन े मK मदद करती हa। इन 
एजKिसय; क% सेवाएँ �ायः Sयापक होती हa और समाज के िविभIन िह�स; को लिCत करती 
हa, िजससे वे अिधक समावेशी और �भावी ढंग से काम कर सकती हa। 

�वैि�छक एजKिसय; क% भिूमका िवशषे Mप से उन लोग; के िलए अ?यिधक मह?वपणू# ह,ै 
िजIहK सरकारी सेवाओ ं तक पहOचं �ा� नह\ हो पाती या िजनक% जMरत; को पारंप'रक 
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सं�थाएँ परूी नह\ कर पात\। इन एजKिसय; के माRयम से समाज मK अिधक समानता और 
समथ#न क% िदशा मK मह?वपणू# कदम उठाए जा सकते हa। 

8.3.3 आवासीय देखभाल (Residential Care) 

आवासीय दखेभाल प'रयोजनाएं उन लोग; के िलए होती हa िजनक% ज़MरतK केवल 
बातचीत या परामश# तक सीिमत नह\ होत\, बिTक िजनके िलए Sयापक और िनरंतर दखेभाल क% 
आव�यकता होती ह।ै ये प'रयोजनाएं िविभIन �कार क% सम�याओ ंसे जझू रह ेलोग; को �थायी 
िनवास और सहायता �दान करती हa।  

आवासीय देखभाल हेतु लिYत SयिT िन�निलिखत �कार के हो सकते ह ै: 

• ब®चे (Children): िवशेष Mप से उन ब�च; के िलए जो जोिखम मK हa, जैसे िक उन 

ब�च; को िजनके प'रवार मK िहसंा या शोषण हो रहा ह,ै या िजIहK िवशेष दखेभाल क% 
जMरत होती ह।ै इसमK अनाथालय और िकशोर; के िलए िवशेष आवासीय कK � शािमल 
हो सकत ेहa। 

• बेघर लोग (Homeless Individuals): िजनके पास �थायी आवास नह\ ह ै और 

िजIहK िनयिमत दखेभाल, िचिक?सा सहायता और पनुवा#स क% आव�यकता होती ह।ै 
इनमK आkय गहृ और पनुवा#स कK � शािमल हa। 

• घरेलू िहंसा (Domestic Violence): घरेल ूिहसंा से �भािवत मिहलाओ ंऔर ब�च; 

के िलए सरुिCत आवास और समथ#न �दान िकया जाता ह,ै िजसमK मानिसक �वा�Xय 
सेवाएं, काननूी सलाह और पनुवा#स योजनाएं शािमल होती हa। 

• मादक �Sयe का सेवन (Substance Abuse): नशे क% लत से �भािवत लोग; के 

िलए पनुवा#स कK �, िजसमK िचिक?सा, परामश#, और Sयसन उपचार काय#Pम शािमल होते 
हa। 

• आपरािधक Sयवहार (Criminal Behavior): िजन Sयि�य; ने अपराध िकया ह ै
और िजIहK पनुवा#स, िशCा और सामािजक पनुरावास क% आव�यकता होती ह।ै इसमK 
पनुवा#स कK � और यवुा सुधार गहृ शािमल हो सकत ेहa। 

• मानिसक 6वा6�य सम6याए ं (Mental Health Issues): मानिसक �वा�Xय 
सम�याओ ंवाले लोग; के िलए िवशेष आवासीय सुिवधाएं, जो इलाज और दखेभाल के 
िलए समिप#त होती हa। 

• िवकलांगता और िवशेष आव;यकताए ं(Disabilities and Special Needs): 

शारी'रक और मानिसक िवकलांगता वाले Sयि�य; के िलए िवशेष आवास और 
समथ#न, िजसमK सहायक उपकरण और िवशेष दखेभाल क% सेवाएं शािमल होती हa। 
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• बीमारी और वृ�ाव6था (Illness and Aging): वnृ Sयि�य; और गंभीर 

बीमा'रय; से =�त लोग; के िलए दीघ#कािलक दखेभाल और िचिक?सा सिुवधाएं, जैसे 
िक वnृाkम और िवशेष िचिक?सा दखेभाल कK �। 

2. सेवाए ंऔर समथ�न: 

• क? वक� स� (Key Workers): ये वे पेशेवर होते हa जो आवासीय दखेभाल के दौरान 
jलाइट्ंस क% �ाथिमक दखेभाल और समथ#न �दान करत े हa। व े परामश#, िचिक?सा 
सहायता, और अIय आव�यक सेवाओ ं के िलए माग#दश#न करते हa या jलाइट्ंस को 
अIय िवशेषs; के पास भेजते हa। 

• पा�रवा�रक और सामािजक समथ�न (Family and Social Support): 

jलाइट्ंस के प'रवार और समदुाय के साथ संपक#  बनाए रखना, िजससे सामािजक 
समथ#न और पनुरावास �िPया को मजबूत िकया जा सके। 

• िचिक�सा और SयिTगत देखभाल (Medical and Personal Care): दिैनक 

जीवन क% गितिविधय; मK सहायता, िचिक?सा दखेभाल, और Sयि�गत �व�छता 
सिुनिbत करने के िलए िनयिमत दखेभाल। 

• िशYा और �िशYण (Education and Training): jलाइट्ंस को कौशल 
िवकास, िशCा, और रोजगार के अवसर �दान करने के िलए �िशCण काय#Pम। 

इनके िलए  िवशेष चनुौती होती ह ै िविभIन एजKिसय; और सेवाओ ं के साथ समIवय 
बनाए रखना, जैसे िक सामािजक सेवाएं, िचिक?सा सेवाएं, और काननूी सेवाएं। उन jलाइट्ंस 
के िलए संवदेनशील और सां�कृितक Mप से अनकूुल दखेभाल �दान करना, िजनके अनभुव 
और पlृभूिम िविवध हो सकते हa। तथा लबंे समय तक दखेभाल क% आव�यकता वाले 
jलाइट्ंस के िलए ि�थरता और िनरंतरता सुिनिbत करना। 

आवासीय दखेभाल प'रयोजनाओ ं का उ��ेय ऐसे लोग; को एक सुरिCत और सहायक 
वातावरण �दान करना ह,ै जहाँ व ेअपनी सम�याओ ंऔर चनुौितय; का सामना कर सकK  और 
अपनी िज़ंदगी मK सुधार कर सकK । य ेप'रयोजनाएं Sयापक सेवाओ ंऔर समथ#न के माRयम से 
jलाइट्ंस क% सम= भलाई और पनुवा#स मK मह?वपूण# भिूमका िनभाती हa। 

8.3.4 िशYा (Education)  

�कूल, उ�च िशCा और िवशेष शैिCक प'रयोजनाओ ंमK परामश# और थेरेपी के Mप को 
दखेा जाता ह।ै कुछ �कूल िवशेष काउंसिलंग सेवाएं �दान करते हa, जबिक अIय �थान; मK शैिCक 
मनोवैsािनक, Sयवहार समथ#न काय#कता#, मKटस# और िशCक थेरेपी �दान करते हa। कॉलेज और 
िव�िव�ालय भी छाf; के िलए परामश# �दान करते हa। 
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6कूल: 

• काउंसिलंग सेवाए:ँ कुछ �कूल; मK िवशेष काउंसिलंग सेवाएँ उपलYध होती हa, जो 

छाf; के Sयि�गत और शैिCक म�ु; से िनपटन े मK मदद करती हa। य ेसेवाएँ मानिसक 
�वा�Xय, शैिCक सम�याओ,ं सामािजक चनुौितय;, और Sयि�गत िवकास पर Rयान 
कK ि�त करती हa। 

• शिैYक मनोव�ैािनक: शैिCक मनोवैsािनक िव�ािथ#य; क% मानिसक और शैिCक 

आव�यकताओ ंको समझने मK मदद करते हa और उनका मूTयांकन करते हa। वे शैिCक 
�दश#न को सधुारने के िलए रणनीितयाँ और योजनाएँ तयैार करते हa। 

• मBटस� और िशYक: िशCक और मKटस# Sयि�गत सलाह और सहायता �दान करत ेहa, 

शैिCक �गित को �ैक करत ेहa और छाf; क% Sयि�गत सम�याओ ंपर Rयान दते ेहa। 

2. उ®च िशYा: 

• काउंसिलंग सेवाए:ँ कॉलेज और िव�िव�ालय मK भी काउंसिलंग सेवाएँ �दान क% 
जाती हa। य े सेवाएँ शैिCक दबाव, क'रयर माग#दश#न, Sयि�गत मु�;, और मानिसक 
�वा�Xय सम�याओ ंसे िनपटने मK मदद करती हa। 

• कै�रयर काउंसिलंग सेल : आजकल कॉलेज; मK छाf; को �ांिसशन, क'रयर चयन, 

·लेसमKट, जॉब सzबIधी और जीवन क% जिटलताओ ंसे िनपटने मK मदद करने के िलए 
िवशेष सहायता और मनोवsैािनक परीCण जैसे संसाधन के oारा माग#दश#न िदए  जाते हa। 

3. िवशेष शिैYक प�रयोजनाए:ँ 

• िवशेष ज�रतe वाले छाce के िलए सेवाए:ँ िवशेष शैिCक प'रयोजनाएँ और 
काय#Pम उन छाf; के िलए होते हa िजनके पास शैिCक या Sयि�गत िवशेष 
आव�यकताएँ होती हa। ये काय#Pम Sयि�गत और शैिCक समथ#न �दान करते हa, जैसे 
िवशेष िशCा और मनोवsैािनक परामश#। 

8.3.5   काय�6थल (The Workplace)  

आजकल, काय#�थल पर परामश# एक सामाIय सेवा बन गई ह,ै िजसे मानव संसाधन 
िवभाग या कम#चारी सहायता काय#Pम; (Employee Assistance Programs) के माRयम से 
�दान िकया जाता ह।ै इसके माRयम से कम#चा'रय; को काय#�थल पर उ?पIन होने वाली 
सम�याओ,ं जैसे मादक �Sय; का सेवन, काय#�थल मK तनाव, और अIय मु�; पर सहायता �दान 
क% जाती ह।ै 

काय�6थल पर काउंसिलंग के �प : 

मानव संसाधन िवभाग (HR Department): कई कंपिनय; मK मानव संसाधन िवभाग 

कम#चा'रय; के मानिसक �वा�Xय और कTयाण को बनाए रखने के िलए काउंसिलगं सेवाएँ �दान 
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करता ह।ै य ेसेवाएँ तनाव �बंधन, काय#-जीवन संतलुन, और अIय पेशेवर म�ु; से िनपटने मK मदद 
करती हa। 

कम�चारी सहायता काय��म (Employee Assistance Programs - EAPs): EAPs 
एक �कार क% सेवाएँ हa जो कम#चा'रय; को Sयि�गत और पेशेवर सम�याओ ंको सुलझाने मK 
मदद करती हa। ये काय#Pम मानिसक �वा�Xय परामश#, कानूनी सलाह, और िव�ीय सलाह जैसे 
िविवध सेवाएँ �दान करते हa। 

काय�6थल मB तनाव (Workplace Stress): तनाव �बंधन और मानिसक �वा�Xय सेवाएँ 

�दान क% जाती हa तािक कम#चा'रय; को तनावपणू# प'रि�थितय; मK समथ#न �ा� हो सके और 
उनक% काय#Cमता बनी रह।े 

अ"य मु9े (Other Issues): काय#�थल पर उ?पIन होने वाली अIय सम�याएँ जैसे िक 

सहकिम#य; के साथ िववाद, जKडर इश,ू जैसी  सम�याएँ, और काय#�थल क% चनुौितय; से िनपटन े
के िलए िविभIन  परामश# सेवाएँ उपलYध होती हa। 

8.3.6 �ाथिमक 6वा6�य देखभाल (Primary Health Care) 

काउंसलर और मनोिचिक?सक अ�पताल; मK भी िविशu भिूमकाओ ं मK काम कर रह े हa, जैसे 
सड़क दघु#टनाओ ंके बाद परामश# �दान करना, �सिूत मK, मिहला सेल मK, जेल मK परामश# दनेा, 
आिद। 

1. अ6पतालe मB काउंसिलंग: 

• सड़क दुघ�टनाओ ंके बाद परामश� (Post-Accident Counseling): अ�पताल; 

मK सड़क दघु#टनाओ ं के बाद पीिड़त; को परामश# �दान िकया जाता ह।ै यह परामश# 
शारी'रक और मानिसक आघात को समझने और िनपटन ेमK मदद करता ह।ै 

• �सिूत मB काउंसिलंग (Obstetric Counseling): �सव के दौरान और बाद मK 

मिहलाओ ंको मानिसक और शारी'रक समथ#न �दान करने के िलए काउंसिलंग सेवाएँ 
उपलYध होती हa। 

2. मिहला सेल मB परामश� देना: 

मिहला सेल मK परामश# दनेा एक िवशेष �कार क% मानिसक �वा�Xय सेवा ह,ै िजसका उ��ेय 
मिहला मु�्दो से पीिड़त जैसे घरेल ु शोषण, दहज़े उ?पीडन, शारी'रक शोषण  तथा जेल मK बंद 
मिहलाओ ंको भावना?मक और मानिसक समथ#न �दान करना ह।ै इस परामश# का म�ुय फोकस 
उन सम�याओ ं पर होता ह,ै िजनका सामना मिहला करती हa, जैसे िक अवसाद, िचंता, और 
सामािजक अलगाव।  

Sयि�गत परामश# सf और समहू परामश# सf; के माRयम से अपनी भावनाओ ंको Sय� करने 
और समझने का मौका िमलता ह।ै यह उIहK आ?ममTूय, आ?मिव�ास, और मानिसक संतलुन 
�ा� करने मK मदद करता ह।ै  
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3. जेल मB परामश� देना: 

जेल मK परामश# देना िवशेष Mप से उन कैिदय; के िलए आव�यक होता ह ैजो अपनी आज़ादी क% 
कमी और जेल के कठोर माहौल के कारण मानिसक तनाव का सामना कर रह ेहa। यह परामश# उIहK 
भावना?मक समथ#न और मानिसक �वा�Xय सेवाएं �दान करता ह,ै िजससे वे अपनी सम�याओ ं
और किठनाइय; का सामना कर सकK ।  

परामश# सf मK कैिदय; के Sयि�गत म�ु; पर Rयान कK ि�त िकया जाता ह ै और उIहK 
भावना?मक समप#ण, आ?ममूTय विृn, और सामािजक पनुिन#मा#ण के िलए सहायता �दान क% 
जाती ह।ै जेल मK परामश# के दौरान, पेशेवर; को िवशेष Mप से कैिदय; क% मानिसक �वा�Xय 
सम�याओ ंऔर जेल के वातावरण क% समझ के साथ �िशिCत िकया जाता ह,ै िजससे कैिदय; को 
�भावी और संवदेनशील समथ#न �ा� हो सके। 

8.3.6 िडिजटल और ऑनलाइन परामश�: 

िडिजटल और ऑनलाइन परामश# ने परामश# सेवाओ ंके Cेf मK एक नई Pांित ला दी ह।ै 
इस नवीनतम यगु मK, िविभIन िडिजटल माRयम; के उपयोग से परामश#दाता और jलाइट्ंस एक 
दसूरे से जड़ु सकते हa। यहाँ पर िविभIन �कार के िडिजटल और ऑनलाइन परामश# ·लटेफ़ॉम# और 
उनके उदाहरण िव�तार से ��तुत िकए जा रह ेहa: 

ऑनलाइन परामश# ·लेटफ़ॉम#: 

टेलीथेरेपी ¬लेटफ़ॉम� (जसेै BetterHelp, Talkspace): ये ·लेटफ़ॉम# पेशेवर परामश#दाताओ ं

के साथ एक सरुिCत और गोपनीय िडिजटल संपक#  �दान करते हa। jलाइट्ंस यहां वीिडयो कॉल, 
टेj�ट चैट, और ऑिडयो कॉल के माRयम से परामश# �ा� कर सकते हa। ये ·लेटफ़ॉम# िवशेष Mप 
से उन लोग; के िलए उपयोगी हa जो शारी'रक Mप से परामश# कK �; तक नह\ पहOचँ सकते या समय 
क% कमी के कारण Sयि�गत Mप से परामश# नह\ ले सकते। 

वीिडयो कॉल: जमू, गगूल मीट, Sहाट्सए·प कॉल आिद  सामाIय वीिडयो कॉिलगं एि·लकेशन 

भी परामश# के िलए उपयोग िकए जा रह े हa। इन ·लटेफ़ॉzस# पर वीिडयो सेशन के दौरान 
परामश#दाता और jलाइटं आपसी संवाद कर सकते हa, जो परामश# सf को अिधक Sयि�गत और 
�भावी बनाता ह।ै य े िवशेष Mप से उपयोगी होते हa जब Sयि� घर से बाहर नह\ जा सकत ेया 
िकसी कारणवश Sयि�गत बैठक संभव नह\ ह।ै 

चटैबॉट्स: Woebot, Wysa जैसे य ेएआई आधा'रत चटैबॉट्स मानिसक �वा�Xय से संबंिधत 

सवाल; के जवाब दनेे और सहायक सझुाव दनेे मK सCम हa। वे 28/7 उपलYध रहत े हa और 
उपयोगकता#ओ ंको त?काल सहायता �दान कर सकते हa। इनके oारा Sयि� अपने िदल क% बात 
शेयर कर पाते ह ैजो उIहK लगता ह ैवे िकसी इसंान से शेयर नह\ कर पा रह ेह।ै चैटबॉट्स उन लोग; 
के िलए सहायक हो सकते हa जो त?काल मदद चाहते हa लेिकन िकसी िवशेष समय पर 
परामश#दाता से संपक#  नह\ कर सकते।  
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मोबाइल ऐ¬स: Headspace, Calm जैसे  ऐ·स Rयान, तनाव �बंधन, और मानिसक कTयाण 

मK मदद करने के िलए िडज़ाइन िकए गए हa। ये ऐ·स उपयोगकता#ओ ं को मानिसक �वा�Xय मK 
सधुार लाने के िलए दिैनक अ9यास, Rयान और िवkाम तकनीकK  �दान करते हa। यह ऐ·स लोग; 
को मानिसक �वा�Xय क% िनगरानी और �बधंन के िलए एक सुिवधाजनक और सलुभ तरीका 
�दान करते हa। 

ईमेल परामश#: ईमेल परामश# का भी Cेf उभर रहा ह ै जहा, jलाइट्ंस परामश#दाता को अपनी 
सम�याएं और सवाल ईमेल के माRयम से भेज सकते हa और िव�ततृ उ�र �ा� कर सकते हa। यह 
उन लोग; के िलए उपयोगी हो सकता ह ैजो गोपनीयता क% िचंता के साथ-साथ त?काल उ�र क% 
अपेCा नह\ करते हa। 

िडिजटल और ऑनलाइन परामश# क% इन िविवध िविधय; ने परामश# सेवाओ ंको अिधक 
सलुभ, लचीला, और उपयोगकता#-अनकूुल बना िदया ह।ै य े तरीके न केवल भौगोिलक और 
समय क% बाधाओ ंको समा� करते हa, बिTक मानिसक �वा�Xय सेवाओ ंक% पहOचं को भी Sयापक 
बनाते हa। 

8.4 परामश� के Yेc मB उभरते �झान का महQव  

परामश# के Cेf मK उभरते dझान; का मह?व कई कारण; से अ?यिधक मह?वपणू# ह।ै 

1. तकनीक? �गित: जैसे-जैसे तकनीक मK �गित हो रही ह,ै परामश# सेवाएं अिधक सुलभ 

और �भावी हो रही हa। ऑनलाइन परामश# और टेलीथेरेपी के माRयम से, मानिसक 
�वा�Xय सेवाएं उन लोग; तक भी पहOचं रही हa जो पारंप'रक Mप से इन सेवाओ ंतक नह\ 
पहOचं सकते थे, जैसे िक =ामीण या दरू�थ Cेf; मK रहने वाले लोग। 

2. SयिTगत अनुकूलन: उभरते dझान; मK मTटी-िडिसि·लनरी yिuकोण, Sयि�गत 

जMरत; के अनसुार अनुकूिलत उपचार योजनाएं, और सां�कृितक संवेदनशीलता जैसे 
पहलओु ंपर जोर िदया जा रहा ह।ै यह Sयि�गत �तर पर मानिसक �वा�Xय सम�याओ ं
का बेहतर समाधान सिुनिbत करता ह।ै 

3. सामािजक 6वीकाय�ता: उभरते dझान मानिसक �वा�Xय से जड़ेु सामािजक कलंक को 
कम करने मK सहायक हa। जैसे-जैसे समाज मK मानिसक �वा�Xय जागMकता बढ़ रही ह,ै 
वैसे-वैसे मानिसक �वा�Xय सेवाओ ंका उपयोग करन ेवाल; क% सं�या भी बढ़ रही ह।ै 

4. आव;यक सेवाओ ं क? पह�ंच: �वैि�छक एजKिसयां, आवासीय दखेभाल, और 

काय#�थल पर परामश# जैसी सेवाएं समाज के िविभIन वग� को लिCत करती हa, िजससे 
अिधक समावेशी और �भावी सेवाओ ंका �ावधान संभव हो पा रहा ह।ै इससे जMरतमंद 
लोग; तक आव�यक सेवाओ ंक% पहOचं सिुनिbत हो रही ह।ै 

5. नवाचार और अनुसधंान: परामश# के Cेf मK नए dझान और तकनीकK  न केवल उपचार 

क% गणुव�ा को बढ़ा रही हa, बिTक अनसुंधान के नए आयाम भी खोल रही हa। यह 
मानिसक �वा�Xय सेवाओ ंमK िनरंतर सुधार और िवकास को �ो?सािहत करता ह।ै 
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6. Sयावसाियक िवकास: परामश#दाताओ ंके िलए उभरत ेdझान मह?वपणू# हa jय;िक यह 

उIहK नए कौशल और दCताओ ंको िवकिसत करने का अवसर �दान करते हa। इससे न 
केवल उनक% पेशेवर Cमता मK विृn होती ह,ै बिTक उनक% सेवाओ ंक% मांग भी बढ़ती 
ह।ै 

7. मानिसक 6वा6�य सेवाओ ं का िव6तार: उभरते dझान; के माRयम से, मानिसक 

�वा�Xय सेवाओ ंका िव�तार हो रहा ह ैऔर यह िविभIन �कार के मानिसक �वा�Xय 
मु�; को कवर कर रहा ह,ै जो पहल ेपारंप'रक सेवाओ ंमK शािमल नह\ होते थे। 

8. सामािजक और सां6कृितक बदलावe के साथ तालमेल: परामश# के Cेf मK उभरते 

dझान समाज मK हो रह े सामािजक और सां�कृितक बदलाव; के साथ तालमेल बनाए 
रखने मK मदद करते हa। इससे सेवाओ ंक% �ासंिगकता और �भावशीलता बढ़ती ह।ै 

8.5  सारांश 

परामश# (काउंसिलंग) के Cेf मK उभरते हOए dझान तेजी से िवकिसत हो रह े हa, जो 
मानिसक �वा�Xय और भावना?मक कTयाण के �ित बढ़ती जागMकता को दशा#त ेहa। इस Cेf मK 
नई तकनीक; और yिuकोण; का समावेश हो रहा ह,ै जो इसे और अिधक �भावी बना रह ेहa। 
िडिजटल काउंसिलंग, सां�कृितक Mप से संवेदनशील yिuकोण, और सम= �वा�Xय पर Rयान 
कK ि�त करने जैसे नवाचार परामश# को अिधक Sयापक और सुलभ बना रह ेहa। इसके अलावा, 
मTटी-िडिसि·लनरी yिuकोण, �वैि�छक एजKिसय; क% भूिमका, आवासीय दखेभाल, िशCा, 
काय#�थल, और �ाथिमक �वा�Xय दखेभाल मK परामश# सेवाओ ंका िव�तार समाज के िविभIन 
Cेf; मK मानिसक �वा�Xय सेवाओ ंक% पहOचं को और बढ़ा रहा ह।ै 

ऑनलाइन परामश# सेवाएं, िवशेष Mप से, मानिसक �वा�Xय सेवाओ ं तक पहOचं को 
पहले से कह\ अिधक सरल और सुलभ बना रही हa। ये सेवाएं न केवल सामािजक कलंक को कम 
करती हa, बिTक =ामीण और दरू�थ Cेf; मK रहने वाले लोग; को भी मानिसक �वा�Xय सेवाओ ं
का लाभ उठाने का अवसर �दान करती हa। मTटी-िडिसि·लनरी yिuकोण से मानिसक, शारी'रक 
और सामािजक �वा�Xय के सभी पहलओु ं पर सम= Rयान िदया जाता ह,ै जबिक �वैि�छक 
एजKिसयां और आवासीय देखभाल जैसी सेवाएं उन लोग; को Sयापक समथ#न और दखेभाल 
�दान करती हa िजIहK अिधक िवशेष Rयान क% आव�यकता होती ह।ै काय#�थल और िशCा के 
Cेf मK भी परामश# सेवाओ ंक% बढ़ती मांग इस बात का �माण ह ै िक मानिसक �वा�Xय और 
कTयाण को आज समाज मK अ?यिधक मह?व िदया जा रहा ह।ै 

8.6  शjदावली 

म�टी-िडिसि¬लनरी ­ि¡कोण: मानिसक �वा�Xय सम�याओ ं के समाधान के िलए िविभIन 
िवशेषsताओ ंजैसे मनोिवsान, समाजशाä, और िचिक?सा का समिIवत उपयोग। 

आवासीय देखभाल (Residential care): मानिसक �वा�Xय सम�याओ ंसे पीिड़त Sयि�य; 

के िलए िवशेष आवासीय सुिवधाओ ंमK दी जाने वाली दीघ#कािलक दखेभाल। 
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िडिजटल परामश�: मानिसक �वा�Xय परामश# सेवाओ ंका ऑनलाइन ·लेटफ़ॉम# या तकनीक के 

माRयम से �दान िकया जाना। 

प�रवार-Sयवसाय थेरेपी : प'रवार को एक इकाई के Mप मK समझना और प'रवार के भीतर 
संबंध; को सधुारने पर काम करना। 

बन�आउट �बंधन (Burnout Management): परामश#दाताओ ंऔर अIय पेशेवर; के बीच 
काय#�थल तनाव और बन#आउट को पहचानने और उसे �बंिधत करने क% तकनीकK । 

सहानुभूित �िशYण (Empathy Training): परामश#दाता oारा सहानभुिूत िवकिसत करने 
और इसका �भावी ढंग से उपयोग करने का �िशCण। 

8.7 6वमू�यांकन हेतु �~ 

1. मTटी-िडिसि·लनरी yिuकोण के संदभ# मK कौन सी बात सही ह?ै a) केवल मनोवैsािनक 
oारा �दान िकया गया उपचार 

b) केवल मनोिचिक?सक oारा �दान िकया गया उपचार 

c) िविभIन �वा�Xय पेशेवर; oारा एक%कृत और सम= उपचार 

d) केवल पोषण िवशेषs oारा �दान िकया गया उपचार 

2. �वैि�छक एजKिसय; का मु�य काय# jया ह?ै  

a) केवल सरकारी सेवाएं �दान करना 

b) सामािजक और मानिसक �वा�Xय सम�याओ ंके समाधान मK सहायता करना 

c) केवल काननूी सेवाएं �दान करना 

d) केवल आिथ#क सहायता �दान करना 

3. ऑनलाइन परामश# क% �मखु िवशेषता jया ह?ै 
 a) यह केवल शारी'रक Mप से उपि�थत Sयि�य; के िलए उपलYध ह ै

b) यह केवल =ामीण Cेf; मK उपलYध ह ै

c) यह Sयि� को गोपनीय और लचीली सेवाएं �दान करता ह ै

d) यह केवल काया#लय समय मK उपलYध ह ै

4. शैिCक Cेf मK परामश# का कौन सा Mप �ाथिमक ह?ै  

a) केवल मानिसक �वा�Xय के िलए 

b) केवल शारी'रक �वा�Xय के िलए 
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c) शैिCक सम�याओ,ं Sयि�गत िवकास और मानिसक �वा�Xय के िलए 

d) केवल सामािजक सम�याओ ंके िलए 

उ�र: 1-c, 2-b, 3-c, 4-c   
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8.9 िनब"धा�मक �~ 

1. परामश# के उभरते dझान; पर िव�तार से चचा# करK । इसके लाभ और चनुौितय; का 
उTलेख करK। 

2. �वैि�छक एजKिसय; क% भिूमका और उनके काय� को िव�तार से समझाते हOए बताएं िक 
कैसे ये एजKिसयां सामािजक और मानिसक �वा�Xय सम�याओ ंके समाधान मK योगदान 
दतेी हa।  

3. ऑनलाइन परामश# के उभरते dझान; पर िव�तार से चचा# करK। इसके लाभ, सीमाओ ंऔर 
भिव@य क% संभावनाओ ंका िव�ेषण करK।  
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इकाई 9. परामश� के �कार: SयिTगत एव ंसामूिहक परामश� 

(Types of Counselling: Personal and Group Counselling) 

 
इकाई सरंचना  

9.1   ��तावना 

9.2    उ��ेय 

9.3     Sयि�गत परामश# अथ#, उदे�य, चरण 

9.4      Sयि�गत परामश# के लाभ एवं सीमाएँ 

9.5      समहू परामश# अथ#, अवधारणाएँ, उद�ेय, चरण, अव�थाएँ 

9.6      समहू परामश# के लाभ और सीमाएँ 

9.7      सारांश  

9.8      शYदावली 

9.9      अ9यास �:; के उ�र 

9.10 संदभ# =Iथ  

9.11 िनबंधा?मक �:  

 

9.1  �6तावना 

अब तक आप परामश#  क% अवधारणा को भली भाँित समझ चकेु हa। यह जान चकेु हa िक परामश#  

क% �िPया मK परामश#दाता oारा परामश#  सेवा �दान कर परामश�  मK आ?मसमझ के िवकास, 

अIतःyिu के िवकास व समायोजन क% Cमता के िवकास मK सहायता िकया जाता ह।ै  

अब आपको यह समझना ह ैिक सहायता �दान करने क% यह �िPया दो िविधय; oारा सzपIन क% 

जाती ह।ै �थम िविध मK, परामश#दाता केवल एक Sयि� को सहायता �दान करने के िलए परामश#  
काय# सzपIन करता ह,ै इसे Sयि�गत परामश#  कहते ह ैव िoतीय िविध मK, परामश#दाता परामश#  

क% िPया को समहू मK सzपIन करता ह ै िजसे समूह परामश#  कहते हa। वा�तव मK परामश#  क% 

िPया को सदवै से Sयि� या परामश�  केिI�त माना जाता रहा ह।ै परIत ु बदलते समय व 

प'रि�थितय; के अनसुार परामश#  मK भी नवीन तरीक; का �योग बढ़ा हa इस Pम मK परामश#  के 

Cेf मK समूह परामश#  क% अवधारणा का �योग भी बढ़ चला ह।ै अतः इस इकाई  मK आपको 

समूह परामश#  व Sयि�गत परामश#  को �पu Mप से समझाने का �यास कराया जाएगा। पनुः 

आपको यह समझना भी आव�यक ह ैिक परामश#  के लtय; को तभी �ा� िकया जा सकता ह ै

जब परामश#  अ�छे व �भावशाली ढ़गं से सzपIन हो। अतः इस इकाई मK आपको एक अ�छे 
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परामश#  क% िवशेषताओ ंसे प'रिचत कराया जाएगा। इसके अित'र� इस इकाई मK समायोजन के 

िलए परामश#  क% आव�यकता को भी समझाने का �यास भी िकया जाएगा।  

9.2  उ9े;य: 

इस इकाई के अRययन के बाद आप समूह परामश# एवं Sयि�गत परामश#  के मह2व को समझा 

सकK गे। 

1. Sयि�गत परामश#  क% अवधारणा, आव�यकता एवं उद�ेय;  को Sय� कर सकK गे। 
2. समहू परामश#  क% अवधारणाएँ, आव�यकता एवं उद�ेय;  को Sय� कर सकK गे। 
3. Sयि�गत परामश#  व समहू परामश#  क% तलुना कर सकK गे। 
 

9.3 SयिTगत परामश�: अथ�, उदे;य व चरण 

बहOत सारी प'रि�थितयाँ ऐसी होती ह ै जहाँ परामश# Sयि�गत Mप मK दनेा अिधक kेय�कर ह।ै 

Sयि� क% कुछ सम�याएँ अ?यतं िनजी होती ह।ै इसके समाधान के िलए उसे Sयि�गत परामश#  

क% आव�यकता होती ह।ै जैसे- शारी'रक �वा�Xय रोग (संबंधी) क% सम�याएं, मानिसक एवं 

सांविेगक सम�याएँ (िचंता, अवसाद, Pोध आिद संबंधी), घरेल ु सम�याएँ (घरेल ु िहसंा, पित-

प?नी के बीच मतभेद) वैवािहक व पवू# वैवािहक सम�याएँ, आिथ#क व Sयावसाियक सम�याएँ, 

िशCा संबंधी सम�याएँ (िवषय चयन, समायोजन आिद से संबंधी सम�याएँ) आिद। 

SयिTगत परामश�  का अथ� 

Sयि�गत परामश#  वह �िPया ह ै िजसमK परामश#दाता परामश�  के साथ आमने-सामने बैठकर 

अिधक सिPय, �?यC, वैयि�क व फोकस होकर परामश�  मK �वय ंको पहचानने व �वयं को 

समझने क% शि� व समायोजन करने क% Cमता के िवकास मK सहायता �दान करता ह।ै 

यह एक पर�पर साझी �िPया ह ै िजसमK परामश#दाता व इि�छत परामश�  के बीच अनठूा व 

गोपनीय सहायताथ# संबंध का िवकास होता ह।ै Sयि�गत परामश#  क% �िPया मK परामश#  क% 

शMुआत परामश#दाता सहायता क% ई�छा रखन ेवाले परामश�  क% सम�याओ ंको समझने व उन 
सम�याओ ं का परामश�  के जीवन पर पड़ने वाले भावी �भाव; को पहचानने से करता ह।ै 

त?पbात ्परामश#दाता व परामश�  िमलकर लtय; को िनधा#'रत करते हa तथा लtय; को �ा� करने 

क% िदशा मK काय# �ारzभ करते हa। इस Pम मK परामश#दाता �यासरत रहता ह ै िक परामश�  मK 

अतंःyिu का िवकास हो और वह अपनी सम�या का समाधान �वयं बंहतर ढंग से कर सके। 

परामश#  सf समा� होने के कुछ समय पbात ्परामश#दाता अनगुमन oारा परामश#  क% सफलता व 

असफलता क% भी जाँच करता ह।ै 
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SयिTगत परामश�  के उदे;य 

i. Sयि� मK आ?म समझ का िवकास करना। 
ii. Sयि� मK समायोजन क% योWयता का िवकास करना। 
iii. Sयि�गत जीवन से संबंिधत सम�याओ ंके सIदभ# मK िनण#य लेने क% Cमता का िवकास 

करना। 
iv. Sयि� को अपने अंतःoIद; व नकारा?मक भावनाओ ं पर िवजय �ा� करने हते ु तयैार 

करना। 
v. Sयि� मK सकारा?मक मनोविृ� का िवकास करना। 
vi. Sयि� मK समािजक, सांविेगक व आRयाि?मक लिYध का िवकास करना। 

SयिTगत परामश�  के चरण 

1. परामश#दाता सौहाद#पणू# वातावरण का िनमा#ण करता ह,ै िजसमK परामश�  अपने िवचार; 
को खलुकर अिभSय� करता ह।ै 

2. परामश#दाता सम�याजIय दशाओ ंको प'रभािषत करता ह।ै 
3. परामश�  को अपने िवचार; व भावनाओ ंक% अिभSयि� हते ु�वतंfता �दान करता ह।ै 
4. परामश#दाता परामश�  के सकारा?मक व नकारा?मक भाव; का वग�करण करता ह।ै 
5. परामश#दाता तकनीक; क% सहायता से आँकड़; का सं=हण करता ह।ै 
6. आँकड़; के सं=हण के पbात ् परामश#दाता संबंिधत सम�याओ ं का अRययन एवं 

मूTयांकन करता ह।ै 
7. अRययन एवं मूTयांकन के उपराIत वा�तिवक सम�या के समाधान क% िदशा मK Sयि� 

को परामश#  �दान करता ह।ै 
8. परामश�  मK अIतःyिu का िवकास होता ह।ै 
9. परामश#दाता अनगुमन का काय# करता ह।ै 

 

9.4 SयिTगत परामश� के लाभ एवं सीमाए ँ

लाभ- 

1. इसमK परामश#दाता को िसफ#  एक परामश�  को सहायता दनेी होती ह ैअतः परामश� , 
अिधक सरोकार व अवधान �ा� करता ह।ै 

2. परामश#दाता को सचूना एकिfत करने मK आसानी होता ह ैतथा वह अिधक �भावी ढंग 
से परामश�  को सहायता �दान करता ह।ै 

3. िनजी व अिधक संवेदनशील सम�याओ ंका समाधान हो पाता ह।ै 
4. परामश�  के िवचार; एवं Sयवहार; को परामश#दाता अिधक बंहतर ढंग से समझ पाता ह।ै 
5. इसमK परामश�  अपने पसंद के अनसुार अपनी जीवन मK प'रव�#न लाने क% शि� को �ा� 

कर पाता ह।ै 
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6. इसमK परामश#दाता को अनुगमन एक परामश�  का करना होता ह ै तो यह काय# भी 
परामश#दाता अिधक आसानी से व �भावपणू# ढंग से करता ह।ै 

सीमाए-ँ 

1. Sयि�गत परामश#  मK परामश�  बहOत सारे अिधगम अनभुव; को �ा� करने से विंचत रह 
जाता ह ैजो वह समहू मK वह बेहतर ढंग से करता हa 

2. इसमK परामश�  मK बहOत सारे सामािजक कौशल; एव ंमानवीय गणु; का िवकास नह\ हो 
पाता ह।ै  

3. इसमK संसाधन, समय व शि� अिधक Sयय होता हa 
4. इसमK परामश�  अतंSय#ि�गत संबंध; को बेहतर ढंग से नह\ समझ पाते हa। 

 

9.5 समूह परामश� अथ�, अवधारणाए,ँ उदे;य, चरण, अव6थाए ँ

समूह परामश�  का अथ� 

समहू परामश#  मK एक छोटे समहू के सद�य सिzमिलत होते हa जो अपने िविशu लtय; को लेकर 

एकिfत होते हa, आपस मK अपनी सम�याओ ंको बाँटत े हa, तदनभुिूत पणू# Sयवहार का अदान-

�दान करते हa। एक दसूरे को सहारा दतेे हa और अपने Sयवहार के प'रव�#न हते ुव अतंवèयि�क 

सम�याओ ंके समाधान हते ुउपयोगी कौशल; के िवकास करने मK सहायता �ा� करते हa। 

इस �कार समहू परामश#  वह �िPया ह ैिजसके अIतग#त Sयि�य; का समहू परामश#दाता के साथ 

िमलजूल कर वयैि�क और अंतवèयि�क सम�याओ ं को दरू करने क% कला सीखते हa। इस 

�िPया मK कुछ परामश�  अपनी सम�याओ ं क% िमलजुल कर खोजबीन करते हa और उनका 
िव�ेषण भी करते हa िजससे सम�याओ ंको वे बेहतर तरीके से समझ सकK ; सम�याओ ंका सामना 

करना सीख सकK  और उपलYध िवकTप; मK से सही िवकTप का चयन कर सकK  और अिंतम िनण#य 

भी ले सकK । समहू परामश#  उपबोÒय; को एक-दसूरे के िनकट लाने मK सहायता �दान करता ह ैऔर 

उIहK संवगेा?मक सहयोग �दान करता ह,ै तािक व ेअपने-आप को और अIय Sयि�य; को समझ 

सकK । जैसे-जैसे समूह संबंध सyुढ़ बनते हa, समान िनद�श के अंतग#त सामिूहक उद�ेय;  क% �ाि� पर 

आधा'रत भावना िवकिसत होती चली जाती ह।ै 
इस Pम मK िडकंमायर एवं का�डवेल के िवचार भी उTलेखनीय हa जो समहू परामश#  को छाf 

के �वाभािवक िवकास क% �िPया को ती� व �भावशाली बनाने का साधन मानते हa। उनके 

अनसुार “यह �?येक छाf को ऐसी अIतवèयि�क �िPया मK सिzमिलत होने का अवसर दतेा ह ै
िजसके oारा वह अपने सम-समहू के साथ काय# करते हOए, अपनी िवकासा?मक सम�याओ ं से 

अिधक सामXय# से समाधान हते ुतैयार होता ह।ै’’ 
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समूह परामश�  क? अवधारणाए ँ

समूह परामश#  कुछ िवशेष अवधारणाओ ंपर आधा'रत ह-ै 

1. Sयि�य; मK समहू के सद�य; मK पर�पर िव�ास रखने और उनके िव�ास को �ा� करन े
क% आव�यक �ितभा Cमता होनी चािहए। 

2. सद�य; का एक-दसूरे के साथ सरोकार होना चािहए। 
3. �?येक Sयि� मK यह �वाभािवक Cमता होनी चािहए िक वह आ?म प'रव�#न का 

उ�रदािय?व ल ेसके। 
4. समूह के सद�य; मK समहू गितशीलता को समझने व =हण करने क% योWयता होनी 

चािहए। 
5. सद�य; मK सम�या के �व-समाधान करने क% योWयता का िवकास होना चािहए। 
6. समूह परामश#  मK कुछ नैितक मूTय; का भी िवशेष Mप से धन रखा जाना चािहए। जैसे- 

समूह परामश#  मK अिधक गोपनीय व अ?यंत Sयि�गत सम�याओ ंको नह\ रखा जाना चािहए। 

समूह मK केवल उIह\ सम�याओ ंपर िवचार िवमश# होना चािहए जो �कृित मK कम संवदेनशील व 

सामािजक Mप मK �वीकृित योWय ह;। 
समूह के सद�य; मK नैितक िजzमेवा'रयां होनी चािहए जैसे सद�य; के �ित ईमानदारी व सzमानपणू# 

भावना, िनयिमतता, समयबnता, िवचार; क% �पuता, दसूर; को पlृपोषण दनेा, गोपनीयता को 

बनाए रखना आिद। 

समूह का कोई सद�य िबना पवू# सचूना िदए व समहू छोड़ने का वै� कारण िदए िबना समहू नह\ 

छोड़ सकता ह।ै 
समूह परामश�  का उदे;य 

समूह परामश#  क% �िPया के कुछ मह2वपणू# उ��ेय हa िजनक% �ाि� हते ुपरामश#दाता �यासरत 
रहते हa। य ेउ��ेय िनzनिलिखत हa- 

1. Sयि� मK सामूिहक िनण#य लनेे क% Cमता का िवकास करना। 
2. आ?म िनद�शन oारा सीखने के अवसर �दान करना। 
3. Sयि� मK आव�यकताओ ंएवं सम�याओ ंको पहचानने क% शि� का िवकास करना। 
4. Sयि� को दसूरे Sयि�य; एव ंउनक% सम�याओ ंको समझने हते ुतैयार करना। 
5. Sयि� मK सामािजक कौशल; का िवकास करना। 
6. संसाधन; के िमतSययी एव ं कुशलता पूव#क उपयोग करने क% Cमता को �ो?सािहत 

करना। 
7. Sयि� मK सहयोग व सêाव क% भावना का िवकास करना। 
8. एक समय मK एक साथ अिधक-से-अिधक छाf; को लाभ पहOचँाना। 
9. िव�ािथ#य; के अनैितक Sयवहार;, yिuय; एव ं�विृ�य; मK प'र@करण कर उIहK वांछनीय 

माIयताओ ंएव ंमानक; क% ओर अ=स'रत करना। 
10. Sयि� को सामािजक समायोजन हते ुसहायता �दान करना। 
11. Sयि� को शैिCक व Sयावसाियक चयन संबंधी िनण#य लेने मK सहायता �दान करना। 
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12. Sयि� मK आ?मिव�ास, िवचार; को अिभSय� करने व kवण क% कला का िवकास 
करना। 

13. वैयि�क व अतंवèयि�क सम�याओ ं को सामूिहक �यास से दरू करने क% Cमता का 
िवकास करना। 
 

समूह परामश�  के चरण  

समहू परामश#  क% िPया को Pिमक चरण; मK सzपIन करने पर यह अिधक उपयोगी व सफल 
सािबत होती ह।ै ये चरण िनzनिलिखत हa- 

• समय व �थान का िनधा#रण 

• सद�य; को आपस मK प'रिचत कराना 

• उ�@ेय; एव ंलtय; का �पuीकरण 

• परामश#दाता oारा वा�ा#लाप के शीष#क क% ��तावना 

• सद�य; oारा अपन-ेअपने िवचार; को रखना 

• िवचार-िवमष# करना 

• िन@कष# 

• अगली सभा के संबंध मK िनण#य 
1. समय व �थान का िनधा#रण-इस चरण मK परामश#दाता परामश#  हते ुसमय व �थान का 

िनधा#रण करता ह ैऔर सभी सद�य; को इसक% सूचना �दान करता ह।ै 
2. सद�य; का प'रचय- इस चरण मK परामश#दाता म�ुय Mप से दो काय# करता ह-ै 

• सभी सद�य; का �वागत करना 

• सभी सद�य; का प'रचय करवाना 

• उ��ेय; एवं लtय; का �पuीकरण- 
3. इस चरण मK परामश#दाता परामश#  के उद�ेय;  एवं लtय; के संबंध मK सभी सद�य; से 

�पu Mप से बातचीत करता ह।ै 
4. वा�ा#लाप के शीष#क क% ��तावना-इस चरण मK परामश#दाता वा�ा#लाप के शीष#क क% 

��तावना दतेा ह।ै 
5. समहू सहभािगता- इस चरण मK सद�यगण अपने-अपने िवचार; का आदान-�दान करते 

हa। सभी सद�य; के सिPय सहभािगता हते ु समहू का आकार अपेCाकृत छोटा होना 
चािहए। लगभग छह से दस सद�य; को ही िकसी एक समहू मK शािमल करना चािहए। 
बड़े समहू; को िनयिंfत करना किठन होता ह।ै 

6. िवचार-िवमष#- इस चरण मK समहू के सभी सद�य; को अपनी-अपनी शंकाओ ंके िनवारण 
हते ुसंबंिधत िवषय पर वाद-िववाद कराया जाता ह ैतथा यह अवसर �दान कराया जाता 
ह ैिक व ेअपने संदहे; को दरू करK। 



िनद�शन एवं परामश� का प�रचय                                                                           DGC- 101                                                                   

उ�राख�ड मु� िव�िव�ालय    129 

 

7. िन@कष#-अतं मK अपबोधक बातचीत का सारांशीकरण करता ह ैएवं संभािवत नतीजे पर 
पहOचँता ह।ै यह िन@कष# अगले बातचीत (आव�यकता महससु िकए जाने पर) के िलए 
आधार का काम करता ह।ै 

8. अगले सभा के संबंध मK िनण#य- इस चरण मK समहू परामश#  हते ुअगल े मुलाकात के 
संबंध मK िनण#य िलया जाता ह ैतथा इसके िलए समय एव ं�थान का भी चयन कर िलया 
जाता ह।ै 

समूह परामश�  क? अव6थाए ँ

समूह परामश#  �िPया को िविभIन अव�थाओ ंमK िवभािजत िकया जा सकता ह।ै ये अव�थाएँ हःै 

िनमा�ण क? अव6था- इस अव�था मK िनzनिलिखत काय# सzपIन िकए जाते हa- 

• सचूना, िवsापन व पो�टर आिद का �योग कर Sयि�य; को समूह के बारे  मK जागMक 
बनाना व सद�य बनने हतेु तैयार करना। 

• परामश#दाता oारा उपय�ु समूह का चयन करना 

• समूह के सद�य; को एक दसूरे से प'रिचत करवाना     

• समूह िPयाशीलता के उद�ेय;  एवं लtय; का �पuीकरण करना 

• िPयाशीलता हतेु समय सारणी क% Mपरेखा तैयार करना व �थान तय करना 
 

�ारंिभक अ"वेषण अव6था- इस अव�था मK परामश#दाता समहू के सद�य; को जो अभी तक 

एक दसूरे से अप'रिचत होत ेह,ै आपस मK खलुकर घलुने-िमलने के िलए तयैार करने हते ुअनकूुल 

वातावरण का िनमा#ण करता ह।ै परामश#दाता अपनी भिूमका क% Sया�या के साथ-साथ समहू के 

सद�य; क% भूिमका का वण#न करता ह।ै सौहाद# पणू# वातावरण का िनमा#ण कर व सद�य; के 

िव�ास को जीतकर उIहK खलुकर अिभSय� करने हते ु�े'रत करता ह।ै सद�य; के अपेCाओ ंके 
बारे मK पता लगाता हa| 
अव6थान अव6था- इस अव�था को अपेCाकृत किठन माना जाता ह।ै इस अव�था मK परामश�  

समूह के �ित व परामश#दाता के �ित अपने नकारा?मक सोच; व �विृ�य; का खलुकर �दश#न 

करत ेहa। ऐसी अव�था मK परामश#दाता अपने परामश#  कौशल का प'रचय दतेे हOए बुिnमतापूण# ढंग 

से सद�य; को अपने ooं; का समाधान करने हते ु�े'रत करता हa 
काय#कारी अव�था-इस अव6था मB सद6य समूह से घिन� �प से जुड़ जाते ह । दूसरे सद6यe 

क? सम6याओ ंके �ित अिधक जाग�क हो जाते ह । इस अव6था मB समूह उ�पादक �प 

धारण कर लेता ह ैऔर महQवपूण� सम6याओ ंके गूढ़ अuययन के �ित वचनब� हो जाता 

ह ैऔर समूह मB होने वाली अंतःप�रव��नe पर पूरा uयान देता ह।ै इस अव6था मB सद6य 

परामश�दाता पर कम िनभ�र करते ह  और िविश¡ SयिTगत ल�यe व समूह ल�यe क? 

�ाि� के िलए uयान कB ि�त करना शु� कर देते ह । समूह व सद6य एक दूसरे से आसानी से 
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तक� -िवत�क कर सकते ह  और चुनौितयe को बदलाव लाने के ठोस साधनe के �प मB 

6वीकार करना पसदं करते ह । 

समेकन और समाि� क? अव6था- यह अव�था सारांशीकरण व समहू अनुभव; के 

समIवयीकरण का होता ह।ै इस अव�था मK सद�यगण अपने-अपने अनभुव; को आपस मK बाँटत े

हa। समूह परामश#  के oारा �ा� अिधगम व �वय ंमK िवकिसत अंतःदिुu के बारे मK दसूर; को सचूना 

�दान करते हa। साथ ही इनका �योग वे अपने Sयावहा'रक जीवन मK िकस �कार करKगे, इनक% 
जानकारी �दान करते हa। सद�य समूह परामश#  के दौरान �ा� अनभुव व अिधगम का �योग 

अपने-अपन ेCfे; मK काय#, करन ेके अवधारणा?मक Mपरेखा को िवकिसत करने मK िकस �कार 

करKगे, इसके िलए परामश#दाता उIहK सहायता �दान करता हa 
अनुगमन सc- परामश#  सf के समा� होने के कुछ समय पbात ् परामश#दाता उपबोRय; का 

अनगुमन कर यह जाँच करने का �यास करता ह ैिक उपबोRय; के Sयवहार मK वांछनीय प'रव�#न 

हOआ ह ैया नह\ अथा#त ्परामश#  �दान करने मK उसे सफलता �ा� हOई ह ैया नह\। 

9.6 समूह परामश� के लाभ और सीमाए ँ

लाभ 

i. यह िविवध Mप; से कम खच�ला ह ै jय;िक समूह परामश#  के अIतग#त एक साथ 
Sयि�य; क% बड़ी सं�या को परामश#दाता oारा लाभािIवत िकया जा सकता ह।ै इसस े
समय क% भी बचत होती ह।ै 

ii. इससे Sयि�य; को अपनी अिभविृ�य;, आदत; तथा िनण#यन को समाजीकृत करने मK 
सहायता िमलती ह।ै  

iii. इसमK दसूरे सद�य; के साथ अिधगम व अनभुव को बाँटने हते ु �व�थ वातावरण �ा� 
होता ह ैिजससे िक छाf; मK आ?मिव�ास बढ़ता ह।ै 

iv. समहू परामश#  मK Sयि� को हर काय# एवं Sयवहार को ऐसे सीखने क% �रेणा िमलती ह ै
जैसे वह वा�तिवक जीवन मK कोई काय# कर रहा ह।ै 

v. इसमK अ�छे मानवीय संबंध �थािपत करने व सामिूहक िनण#य लेने क% भावना का 
िवकास होता ह।ै 

सीमाए ँ

i. समहू परामश#  मK अ?यंत Sयि�गत और िनजी सम�याओ ंको उजागर नह\ िकया जा 
सकता ह।ै 

ii. समहू परामश#  के दौरान ि�थित को िनयंिfत करना परामश#दाता के िलए किठन काय# ह।ै 
iii. इसमK सद�य; के अवधान को �ा� करने हते ुसजृना?मक तकनीक; का उपयोग नह\ िकया 

जाता ह।ै 
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iv. समूह परामश#  सभी के िलए उपय�ु नह\ ह।ै कुछ Sयि� समहू मK भय महससू करते हa व 
कुछ Sयि�य; मK सहनशि� का �तर अ?यतं िनzन होता ह ैऔर वे समूह क% मांग; के 
अनMुप Sयवहार बदलने मK सCम नह\ होते। 

कुछ िबIदओु ंको नजरअंदाज कर िदया जाए तो समूह परामश#  वा�तव मK अिधगम अनभुव �ा� 

करन ेका �भावशाली Mप ह ैजो Sयि�य; कोई मह2वपणू# मानवीय गणु; का िवकास करता ह।ै 

इसमK सद�य अपने अनभुव; को बाँटते ह ैव दसूर; से सीख सकते हa। Sयि� यह जान पाता ह ैिक 

बहOत सारे लोग हa जो समान सम�याओ ंका सामना कर रह ेहa, वह ही अकेला संघष# नह\ कर रहा 

ह।ै समहू परामश#  िवशेषकर िव�ालय एवं महािव�ालय के वातावरण मK अिधक सफलतापवू#क 

सzपIन िकया जा सकता ह ैजहाँ छाf समूह मK सीखने मK सहजता व आनंद क% अनभुिूत करते हa।  

अ}यास �~ 

1. समहू परामश#  से jया अिभ�ाय ह?ै 
2. समहू परामश#  �िPया के कौन-कौन से चरण हa? 
3. समहू परामश#  के दो लाभ बताइए? 
4. Sयि�गत परामश#  के jया-jया उ�े�य हa? 
5. Sयि�गत परामश#  व समहू परामश#  के मRय दो अतंर बताइए? 
6. समहू परामश#  मK कौन-कौन से दो नैितक मूTय; का Rयान रखा जाना चािहए? 
7. समहू परामश#  क% सीमाएँ कौन सी हa। 
8. परामश#  केवल एकैक% ि�थित मK ही िदया जा सकता ह।ै(स?य/अस?य) 
9. समहू परामश#  मK परामश�  क% सहायताथ# Sयावसाियक िवशेषs; का समहू होता 

ह।ै(स?य/अस?य) 
10. समहू परामश#  मिदरापान करने वाल; के िलए उपय�ु हa। (स?य/अस?य) 
11. समहू परामश#  मK समहू के सद�य एक दसूरे के �ित सरोकार नह\ रखते 

हa।(स?य/अस?य) 
12. Sयि�गत परामश#  मK एक परामश�  परामश#दाता के साथ आमने-सामने बैठकर परामश#  

�ा� करता ह।ै(स?य/अस?य) 
13. Sयि�गत परामश#  मK धन व समय क% बचत होती ह।ै (स?य/अस?य) 

9.7 सारांश 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप यह जान चकुK  हa िक समूह परामश#  व Sयि�गत परामश#  क% दो 

मह2वपणू# िविधयाँ हa। परामश#  को सदवै से ’परामश�  केिI�त’ �िPया माना जाता रहा ह।ै Sयि�गत 

परामश#  इसी अवधारणा पर आधा'रत ह।ै इसमK परामश�  परामश#दाता के सामने बैठकर अिधक सिPय 

होकर अपने Sयि�गत जीवन से संबंिधत िनजी सम�याओ ंके समाधान हतेु सहायता �ा� करता 
ह।ै समहू परामश#  एक नवीन अवधारणा ह,ै िजसमK Sयि�य; का समूह परामश#दाता के साथ िमलकर 

अतंवèयि�क सम�याओ ंको दरू करने क% कला सीखते हa। Sयि�गत परामश#  व समहू परामश#  के 
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अपने-अपन ेलाभ व सीमाएँ हa। दोन; मK कुछ समानताएँ व कुछ िविभIनताएँ हa। वा�तव मK कुछ 

प'रि�थितय; मK समहू परामश#  अिधक �भावशाली होता ह,ै वह\ कुछ प'रि�थितय; मK Sयि�गत 

परामश#  अिधक उपयोगी माना जाता ह।ै 

9.8 शjदावली 

8 समूह परामश� : परामश#  क% वह िविध िजसमK Sयि�य; का एक छोटा समहू परामश#दाता के साथ 

िमलकर सम�या का समाधान करना सीखता ह,ै समूह परामश#  कहते हa। 
9 समूह गितक?: समहू के सद�य; के oारा पर�पर एक दसूरे से अIतःिPया के फल�वMप 

उनके Sयवहार मK होने वाले प'रव�#न को समहू गितक% कहत ेहa। 
10 SयिTगत उबोधन: परामश#  क% वह िविध िजसमK परामश#दाता केवल एक परामश�  को परामश#  

�दान करता ह,ै Sयि�गत परामश#  कहते हa। 
11 समूह परामश� : परामश#  क% वह िविध िजसमK Sयि�य; का एक छोटा समहू परामश#दाता के साथ 

िमलकर सम�या का समाधान करना सीखता ह,ै समूह परामश#  कहते हa। 

9.9 अ}यास �~e के उ�र 

1. समहू परामश# वह �िPया ह ै िजसके अIतग#त Sयि�य; का एक छोटा समूह परामश#दाता के 
साथ िमलकर वैयि�क और अतंवèयि�क सम�याओ ंको दरू करने क% कला सीखते हa। 

2. समहू परामश#  �िPया के चरण हa-  
i. समय व �थान का िनधा#रण 
ii. सद�य; को आपस मK प'रिचत कराना 
iii. उद�ेय;  एवं लtय; का �पuीकरण 
iv. परामश#दाता oारा वा�ा#लाप के शीष#क क% ��तावना 
v. सद�य; oारा अपन-ेअपने िवचार; को रखना। 
vi. िवचार-िवमश# करना 
vii. िन@कष# 
viii. अगले सभा के संबंध मK िनण#य लेना 

3. समहू परामश#  के दो लाभ-  
i. यह िमSययी ह ै
ii. इससे Sयि�य; को अपनी अभविृ�य;, आदत; तथा िनण#यन को समानीकृत करने मK 

सहायता िमलती ह।ै 
4. Sयि�गत परामश#  के उ��ेय हa-  

i. Sयि� मK आ?म समझ का िवकास करना। 
ii. Sयि� मK समायोजन क% योWयता का िवकास करना। 
iii. Sयि�गत जीवन से संबंिधत सम�याओ ं के संदभ# मK िनण#य लेने क% Cमता का 

िवकास करना। 
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iv. Sयि� को अपने अंतःoIद; व नकारा?मक भावनाओ ंपर िवजय �ा� करने हते ुतैयार 
करना। 

v. Sयि� मK सकारा?मक मनोविृ� का िवकास करना। 
vi. Sयि� मK सामािजक, सांविेगक व आRयाि?मक लिYध का िवकास करना। 

5. Sयि�गत परामश#  व समहू परामश#  के मRय दो अतंर-  
i. Sयि�गत परामश#  मK परामश#दाता केवल एक परामश#दाता के साथ आमने-सामने बैठकर 

परामश#  दतेा ह।ै लेिकन समूह परामश#  मK परामश�  उपबोRय; के छोटे समहू (6-10 
उपबोRय;) को एक साथ परामश#  �दान करता ह।ै 

ii. Sयि�गत परामश#  मK परामश�  केवल सहायता क% �ाि� करता ह ैजबिक समहू परामश#  
 मK परामश�  दसूर; को सहायता भी �दान करता ह।ै 

6. समूह परामश#  मK िनzन दो नैितक मूTय; का Rयान रखा जाना चािहए- 
i. समूह के सद�य; मK नैितक िजzमेवा'रयां होनी चािहए जैसे सद�य; के �ित ईमानदारी, 

बोपनीयता को बनाए रखना, समय बnता आिद। 
ii. समूह का कोई सद�य िबना पवू# सचूना िदए समूह को नह\ छोड़ सकता ह।ै  

7. समूह परामश#  क% सीमाएँ हa- 
i. समूह परामश#  मK Sयि�गत और िनजी सम�याओ ंको उजागर नह\ िकया जा सकता 

ह।ै 
ii. समूह परामश#  के दौरान ि�थित को िनयंिfत करना परामश#दाता के िलए किठन काय# ह।ै 
iii. इसमK सद�य; के अवधान को �ा� करने हते ुसजृना?मक तकनीक; का उपयोग नह\ 

िकया जाता ह।ै 
8. गलत  
9. गलत  
10. सही  
11. गलत  
12. सही  
13. गलत 
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9.11 िनबंधा?मक �:  

1. Sयि�गत परामश#  से आप jया समझते हa। समहू परामश#  से तलुना करते हOए इसके 
मह2व एव ंउ��ेय; पर yिuपात क%िजए। 

2. समहू परामश#  एव ंSयि�गत परामश#दाता का समीCा?मक मूTयांकन क%िजए। 
3. समहू परामश#  के अथ# एवं उ�@ेय; को �पu करते हOए इसके िविभIन चरण; एवं 

अव�थाओ ंका िव�तार से वण#न क%िजए। 
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इकाई 10. िनद�शा�मक  अिनद�शा�मक एवं चयनशील (सारzाही) 
परामश� (Directive, Non Directive & Eclectic Counselling) 

इकाई क? �परेखा 

10. 1 ��तावना 

10. 2 उ��ेय 

10. 3 िनद�िशत परामश# 

10. 4 अिनद�िशत परामश# 

10. 5 समिIवत अथवा सार=ाही परामश# 

10. 6 सारांश 

10. 7 व�तिुनl �:  

10. 8 िनबंधा?मक �: 

10. 9 सIदभ# सचूी  

 

10. 1 �6तावना: -  

परामश# एक बहOआयामी �िPया होती ह।ै िजसमK अनेक उपागम; एव ं�िविधय; को �य�ु करके 

Sयि� के Sयि�?व का िवकास, सम�याओ ंका समाधान अथवा उपचार oारा Sयि� के जीवन को 

सहज, उ��ेयपणू# एव ंसIतोष�दायी बनाने का �यास िकया जाता ह।ै िनद�शन एव ंसहायता ह ैजो 

िकसी Sयि� को अपनी सम�याओ ं को सलुझाने योWय बनाने के िलए दी जाती ह,ै िनद�शन 

सहायता Pमबn, सिुनयोिजत तथा ससंुगिठत होती ह।ै ��ततु इकाई मK आप िनद�िशत, अिनद�िशत 

एवं समिIवत परामश# के बारे मK अRययन करKगे| 
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10. 2 उ9े;य: -  

��ततु इकाई के अRययन के उपराIत आप 

� िनद�िशत परामश# का अथ# समझ पायKगK 

� िनद�िशत परामश# क% अवधारणायK, चरण, िवशेषताय ेएव ंलाभ-हािन को समझ पायKगK 

� अिनद�िशत परामश# क% अवधारणायK, चरण, िवशेषताय ेएव ंलाभ-हािन को समझ पायKगK 

� समिIवत परामश# के चरण, िवशेषतायK, लाभ व सीमायK जान सकK गK 

परामश� के �कार 

परामश# �िPया क% �कृित को देखते हOए तथा परामश#दाता क% भिूमका को दखेत ेहOए परामश# के 

तीन �मखु �कार हa, जो िक िनzनिलिखत ह।ै 

1. िनद�िशत या परामश# -केिI�त (Directive or Counsellor Centred) 

2. अिनद�शीय या �ाथ�-केिI�त या अनमुत परामश# (Non-Directive or Client Centred) 

3. समिIवत परामश# (Eclectic Counselling) 

10. 3 िनद�िशत परामश�-केि"�त परामश� (Directive or Counselor Centered)   

इसमK परामश#दाता का अिधक मह?व होता ह,ै वह �ाथ� क% सम�याओ ं के समाधान के िलए 

उपाय बताता ह ैऔर िनद�श दतेा ह।ै िनद�िशत परामश# परामश#दाता के इद#िगद# घूमता ह।ै वह मैfी 

और सहायता oारा मधरु-समबIध �थािपत करने का �यास करता ह।ै इसमK परामश#दाता बहOत 

सP%य होता ह ैऔर वह  अपने �वयं के yिuकोण और भावनाएं �वतfं Mप से �कट करता रहता 

ह।ै वह �ाथ� क% अिभSयि�य; का मTूयांकन करता ह।ै इसमK परामश#दाता �मापीकृत �:; क% 

एक शृंखला (Series of Standardized Questions) बनाता ह ैतथा �?येक का संिC� उ�र 

तय करता ह।ै वह �ाथ� का अिभSयि� और भावनाओ ंका Sय� करने क% आsा नह\ दतेा। एक 

िवशेषs के तौर पर वह नेत?ृव करता ह,ै मूTयॉकन करता ह ैऔर सझुाव या सलाह देता ह।ै  

इस इस िवचारधारा के म�ुय �वत#क िमिनसोटा िव�िव�ालय के ई0जी0 िविलयमसन 

ह।ै इसमK परामश#दाता �ाथ� क% सम�या को हल करने का म�ुय उ�रदािय?व अपने ऊपर लेता ह।ै 

इस �िPया मK परामश#दाता सम�या क% खोज और उसे प'रभािषत करता ह,ै िनदान (Diagnose) 

करता ह ैतथा सम�या के बारे मK बताता ह।ै 
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10. 3.1 िनद�शीय परामश� क? अवधारणाए ं

1. सलाह देने क? सYमता (Competency in Giving Advice)- परामश#दाता के 

पास �िशCण, अनभुव और सचूना होती ह।ै वह सम�या को समझता ह ै और उसके 

समाधान के बारे मK सलाह दनेे के िलए सCम होता ह।ै 
2. परामश� एक बौि�क �ि�या ह ै(Counseling is an Intellectual Process)- 

परामश# �ाथिमक Mप से बौिnक �िPया ह।ै यह Sयि� के Sयि�?व के संवेगा?मक पC; 

क% बजाए बौिnक पC; पर बल दतेी ह।ै यिद कोई कुसमायोिजत होता ह ै तो उसक% 

बौिnक Cमता को Rयान मK रखते हOए उसे परामश# िदया जाता ह।ै 
3. परामश� के उ9े;य सम6या-समाधान ि6थित के �प मB (Counseling 

Objectives as Problem Solving Situation)-परामश# के उ��ेय सम�या-

समाधान ि�थित के माRयम से उपलYध िकए जात ेह।ै 
4. �ाथ� क? सम6या-समाधान मB अYमता (Client’s Incapability of Solving 

the Process)-इस परामश# क% यह अवधारणा भी ह ैिक �ाथी मK सदा ही सम�या के 

समाधान क% Cमता नह\ होती। इसिलये उसे परामश# दाता क% आव�यकता होती ह।ै  

इस �कार के परामश# मK �ाथ� को परामश#दाता के अधीन काय# करना होता ह ैन िक उसके साथ 

िमलकर। परामश#दाता उसक% सम�या का समाधान करने हते ु�वय ंसP%य रहता ह।ै  

िविलयमसन (Williamson )- के अनसुार, इस �कार के िनद�शन क% मूलभतू धारणाएं 

िनzनिलिखत ह।ै 

1. इस परामश# का लtय ह-ै Sयि� के Sयि�?व का सभी िदशाओ ंमK िवकास मK सहायता 

करना। 

2. यह परामश# Sयि� क% िवशेषता (Uniqueness)-को मानता ह।ै 

3. यह परामश# वांछनीयता (Desirability)-पर आधा'रत ह ैन िक परामश# को Sयि� पर 

थोपना।  

4. यह परामश# केवल तभी िदया जाना चािहए जब िव�ाथ� िकसी सम�या का सामना करK 

और वह �वय ंइसका  
5. इस परामश# मK आपसी सzबIध िन@पC (Neutral)- होते ह।ै 

6. इस परामश# �ाथ� क% सम�या के बारे मK �वयं क% धारणा पर केिI�त होता ह।ै 

7. परामश# �ाथ� क% मया#दा का सzमान करता ह।ै 

8. परामश# एक बौिधक �िPया ह ै
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9. अपने �िशCण, अनभुव तथा sान के आधार पर परामश#दाता सम�या के समाधान के 

िलए अ�छी पहल कर सकता ह।ै  

इस �कार िविलयमसन परामश#दाता को अRयापक के Mप मK दखेता ह ैिजसका कत#Sय ह ैSयि� 

को �वय ंक% Cमताएं, yिuकोण और Mिचय; को समझने योWय बनाना, �वयं क% अिभ�ेरणा और 

जीवन-�िविधय; को पहचानना आिद। 

10. 3.2 िनद�शीय परामश� के चरण (Directive or Counsellor Centred) 

िनद�शीय परामश# के िनzनिलिखत चरण ह:ै-  

i. िव�ेषण इसमK ि�थित या �ाथ� के बारे मK आकड़े और सचूनाएं इकëी क% जाती ह ैिजIहK 

एक स?य और िव�सनीय आधार के Mप मK परामश#-�िPया मK �य�ु िकया जा सकता 

ह।ै िव�ेषण के िलए इन यंf;  का �योग िकया जाता ह ै

a. संिचत अिभलखे  

b. साCा?कार  

c. समय िवभाजन फाम#  

d. आ?मकथा  

e. उपारSयानक 'रकॉड#  

f. मनोवैsािनक परीCण  

इसके अलावा सभी ऑकड़; के एक%करण के िलए केस-िह��ी िविध का �योग िकया जाता ह।ै 

इसमK पा'रवा'रक इितहास, मनोरंजना?मक Mिचयॉ और आदतK आिद शािमल होती ह।ै 

ii. स�ेंषण इसमK �ा� ऑकड़; का इस �कार से संिC�ीकरण और संगठन िकया जाता ह,ै 

िजससे िव�ाथ� क% सzपि�, उ�रदािय?व, समायोजन और कुसमायोजन; का पता 

चलता ह।ै 
iii. िनदान इसके अIतग#त सम�या के Mप मK जो ऑकडे िदय ेहोते ह ैउनक% Sयव�था क% 

जाती ह।ै इसमK िव�ािथ#य; क% िवशेषताओ,ं दबु#लताओ ंऔर दािय?व; को भी शािमल 

िकया जाता ह।ै 

िनदान मK िनzनिलिखत तीन म�ुय पद होत ेह ै 

� सम�या क% पहचान करना  

� कारण; को ढूॅढ़ना  

� पवूा#नुमान  
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iv. पूवा�नमुान इस �कार िकसी भी सम�या क% पहचान करके, उसके कारण; को ढू◌ॅढकर 

िफर उसके पवूा#मान oारा उसे िनद�िशत िकया जाता ह।ै  
v. परामश� या उपचार  जब परामश#दाता �ाथ� क% सहायता करता ह,ै तो इसमK कई �:; 

के उ�र  िदए जाते ह।ै इन �:; के उ�र  �ाथ� �वयं ही अपने िलए दतेा ह,ै जैसे-मa �वयं 

मK ये प'रवत#न िकस �कार कर सकता हॅू ? इसका दसूरा िवकTप jया हो सकता ह ै? यिद 

ऐसा ही चलता रहा तो भिव@य मK िवकास कैसा होगा ? आिद। इसके पbात ्उसे उपचार 

या परामश# िदया जाता ह।ै  
vi. अनुवत�न इसके अIतग#त परामश#-�िPया क% �भावशीलता का मTूयांकन िकया जाता 

ह ैतथा यह देखा जाता ह ै िक िव�ाथ� क% परामश# के माRयम से jया jया उपलिYधयॉ 

रही। उसे िकतना फायदा हOआ ? 

10. 3.3 िनद�शीय परामश� क? िवशेषताए ं

� �िPया मK परामश#दाता म�ुय भिूमका होती ह।ै 

� वह �ाथ� को सलाह �दान करता ह।ै 

� इस �िPया मK केI�-िबIद ुSयि� नह\, बिTक सम�या ह।ै 

� �ाथ� परामश#दाता के अधीन काय# करता ह ैन िक साथ मK। 

� इस परामश# मK, िजन िविधय; का �योग िकया जाता ह ै वे �?यC, �भावी और 

Sया�या?मक होती ह।ै 

� परामश# Sयि� के Sयि�?व के संवेगा?मक पC क% बजाय बौिnक पC पर अिधक बल 

दतेा ह।ै  

10. 3.4 िनद�शीय परामश� के लाभ  

i. यह िविध समय क% yिu से लाभकारी ह।ै इसमK समय क% बहOत बचत होती ह।ै 

ii. इस �कार के परामश# से सम�या पर अिधक Rयान िदया जाता ह ैतथा Sयि� पर कम। 

iii. परामश#दाता �ाथ� को �?यC Mप से दखे सकता ह।ै 

iv. परामश# Sयि� के Sयि�?व के संवेगा?मक पC क% अपेCा बौिnक पC पर बल दतेा ह।ै 

v. इस �िPया मK परामश#दाता �ा◌ाथ� क% सहायता के िलए शीì ही उपि�थत हो जाता ह,ै 

िजससे उसे �सIनता होती ह।ै 
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10. 3.5 िनद�शीय परामश� क? सीमाए ं

� इस �िPया मK �ाथ� अिधक िनभ#र होता ह ै और वह अपनी सम�याओ ं का समाधान 

करन ेके भी अयोWय होता ह।ै 

� इसमK �ाथ� परामश#दाता से कभी भी �वतIf नह\ हो पता, यह उ�र  और �भावी िनद�शन 

नह\ ह।ै 

� इस �कार के िनद�शन मK यह अभाव रहता ह ै िक Sयि� �वयं का कोई िनण#य नह\ ले 

सकता ह।ै 

� परामश#दाता �ाथ� को भिव@य मK गलितय; को करने से बचाने मK असमथ# रहता ह।ै 

� िव�ाथ� के बारे मK जानका'रय; का अभाव रहता ह ैिजससे गलत परामश# सzभव ह।ै 

10. 4 अिनद�शीय परामश� या �ाथ� केि"�त या अनमुत परामश� (Non-Directive of 

Client-Centred) 

अिनद�शीय परामश# या �ाथ�-केिI�त परामश# के �मखु काल# रोजस#  ह ै। इस िसnाIत का िवकास 

बहOत वषc मK हOआ ह।ै इसिलए इस �कार के परामश# मK कई Cेf शािमल होते रह ेजैसे- Sयि�?व 

का िवकास, सामिूहक नेत?ृव, िशCा एव ं अिधगम, सजृना?मकता, पार�प'रक सzबIध  इस 

िसnाIत के अनसुार �वयं Sयि� मK इतनी Cमता होती ह ैिक वह अपनी सम�याओ ंका समाधान 

खदु कर सकता ह।ै परामश#दाता का काय# तो केवल इतना ही ह ै िक ऐसा वातावरण �दान करK 

िजसमK �ाथ� विृn के िलए �वतIf होता ह ैतािक वह जैसा चाह ेवसैा ही Sयि� बन सके। इसमK 

Sयावसाियक और शैिCक सम�याओ ंके संवगेा?मक पC; को मह?व िदया जाता ह।ै 

�ाथ�-केिI�त परामश# �ाथ� के इद#-िगद# घमूता ह।ै इसमK �ाथ� को वाता#लाप करने के िलए और 

�वयं के yिuकोण;, भावनाओ ंऔर िवचार; को अिभSय� करने के िलए �ो?सािहत िकया जाता 

ह।ै इसमK परामश#दाता अिधकतर िनि@Pय ही रहता ह।ै वह �ाथ� के िवचार;, भाव;, भावनाओ ं

और अिभSयि�य; मK ह�तCेप नह\ डालता। परामश#दाता �ाथ� क% बातचीत करने मK परूी सहायता 

करता ह।ै शMुआत मK परामश#दाता �ाथ� के साथ मधुर संबंध बनाने का �यास करता ह ैऔर धीरे-

धीरे िव�ास क% भावना उ?पIन करने का �य?न करता ह।ै इस �कार के परामश# मK म�ु अIत �: 

ही पछेू जाते ह।ै ये �: पणू# Mप से रिचत नह\ होते। परामश#दाता का अिधकतर समबIध �ाथ� 

oारा बताई गई संवेगा?मक िवषय-व�त ु के साथ से होता ह।ै इसमK �ाथ� अपनी भावनाओ ंएवं 

िवचार; को खुलकर �कट करता ह।ै  

जब �ाथ� उ�र  द ेरहा होता ह।ै उसे इस बात के िलए �ो?सािहत िकया जाता ह ैिक वह 

अपनी बात खलुकर बताये। िजस �कार के �: परामश#दाता �ाथ� से पछूता ह ैउससे �ाथ� यह 
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महससू करने लगता ह ै िक परामश#दाता वा�तव मK ही Sयि�गत तौर पर �ाथ� के िवचार; का 

सzमान करता ह ै और साCा?कारकता# �ाथ� मK Mिच ल े रहा ह।ै अिनद�शीय परामश# मK �?यके 

Sयि� को अिधकार िदया जाता ह ैिक वह खलुकर अपनी भावनाओ ंको Sय� करे। इस �कार के 

परामश# मK िनदाना?मक यंf; का या तो बहOत ही कम �योग होता ह ैया िफर होता ही नह\। इसमK 

�ाथ� अपनी बुिn या समझ से काय# कर सकता ह।ै इसमK बौिnक पC; क% अपेCा संवगेा?मक या 

भावा?मक पC; पर बल िदया जाता ह।ै  

10. 4.1 अिनद�शीय परामश� क? मूलभूत अवधारणाए ं

1. SयिT क? मया�दा मB िव«ास (Belif in the dignity of man)-रोजस# Sयि� क% मान-

मया#दा मK सश� िव�ास रखता ह।ै वह Sयि� को �वय ं िनण#य लेने मK सCम मानता ह ै

तथा ऐसे करने के उसके अिधकतर को �वीकार करता ह।ै Sयि� अपने िनणय� मK चाहK 

सही हो या गलत उनमK िव�ास करता ह।ै  
2. वा6तवीकरण क? ओर �वित� (Tendency oward actualization) -रोजस# के 

�ारिzभक लेख; मK इस बात पर बल िदया गया ह ै िक Sयि� या �ाथ� क% विृn और 

िवकास क% Cमता Sयि� क% वह आव�यक िवशेषता ह ै िजस पर परामश# और 

मनोिचिक?सा िविधयॉ िनभ#र करती ह।ै रोजस# के अनसुार Sयि� क% वंशानPुम �वित# मK 

विृn, समायोजन, सामाजीकरण , �वतंfता आिद िदशाएं सिzमिलत ह।ै 
3. SयिT िव«ास यो¦य ह ै(Man is Trustworthy)- रोजस# Sयि� को बुिनयादी तौर पर 

अ�छा और िव�ास के योWय मानता ह।ै कभी-कभी Sयि� बहOत बार अिव�सनीय ढगं 

से भी Sयवहार करता ह।ै Sयि� कुछ शि�य;  के साथ पैदा होता ह ै िजन पर िनयfंण 

करना आव�यक ह ैयिद �व�थ Sयि�?व-िवकास होने दनेा ह।ै  

4. रोजस# के अनसुार �?येक Sयि� अपनी बिुn से िववेकशील होता ह ैतथा सही अथवा 

गलत का िनण#य ल ेसकता ह ै 
5. जीवन ल�य मB 6वतंcताः- �ाथ� अपने जीवन के उ��ेय को िनधा#'रत करने मK �वतंf 

ह,ै चाहK परामश#दाता क%, राय कुछ भी हो  
6. अिधकतम स"तोष: �ाथ� अपने उ��ेय को जब �वयं चनुता ह ै तो उसे अिधकतम 

संतोष क% �ाि� होती ह।ै  
7. 6वत"c िनण�य Yमता का िवकास:- परामश# �िPया◌ा के थोडे समय बाद �ाथ� 

�वतIf िनण#य लनेे क% Cमता िवकिसत कर लतेा ह।ै  

 

 

 



िनद�शन एवं परामश� का प�रचय                                                                           DGC- 101                                                          

उ�राख�ड म�ु िव�िव�ालय    142 

 

जीवन के ल�यe का चयन 

1. वह अपने जीवन के लtय; का चयन �वय ंकरे। 

2. �ाथ� को यिद अवसर िदया जाता ह ैतो वह उन लtय; का चयन करेगा िजससे उसे महान 

सzभािवत �सIनता �ाि� हो। 

3. परामश#-प'रि�थित मK उपय�ु संिC� समय मK इस िबIद ु पर पहOच �वित# जाना चािहए 

जहॉ से �ाथ� �वतंf Mप से काय# करने के योWय हो सके। 

4. िकसी Sयि� को उपयु� ढंग से समायोिजत होने मK संवगेा?मक गड़बड़ी ही �ारिzभक 

Mप से रोकती ह।ै 

10. 4.2 अिनद�शीय परामश� के चरण  

काल# रोजस# ने अिनद�शीय परामश# के िनzनिलिखत चरण बताए ह।ै 
1. सम6या�मक प�रि6थित को प�रभािषत करना (Defining the problematic 

situation)-सव#�थम परामश#दाता को  सम�या?मक प'रि�थित को प'रभािषत करना 

होता ह।ै 
2. भावनाओ ंक? 6वतंc अिभSयिT (Free Expression of feeling) - इसके पbात् 

�ाथ� को इस बात के �ित जागMक िकया जाता ह ैिक �ाथ� अपनी भावनाओ ंको 

�वतंf Mप से अिभSय� कर सकता ह ैतथा परामश#दाता इस बात क% �वीकृित दतेा 

ह।ै 
3. सकारा�मक और नकारा�मक भावनाओ ं का वग�करण (Classification of 

Positive & Negative Feeling)-जब �ाथ� अपनी भावनाओ ंको Sय� कर दतेा ह ै

उसके बाद उसके नकारा?मक और सकारा?मक भवनाओ ंक% पहचान करनी ह ैऔर 

उनका वग�करण होता ह।ै 

4. धीरे-धीरे �ाथ� मK सूझ बझू या अIतy#िu का िवकास होने लगता ह ै और इसके बाद 

परामश#दाता उसक% नई भावनाओ ंके बाने मK िचIहत करता ह।ै  
5. परामश� ि6थित समा� करना(Termination of Counselling Situation) -इन उपरो� 

चरण; के पbात ्परामश#दाता उस ि�थित या िबIद ु(�वपदज) क% तलाश मK रहता ह ै

जहॉ से परामश# ि�थित को समा� िकया जा सके। इसके अनुसार �ाथ� या 

परामश#दाता इस समाि� का सझुाव द ेसकते ह।ै जब दोन; को यह लगने लगे िक 

परामश# के सकारा?मक प'रणाम �ा� हो रहK ह।ै  
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10. 4.3 अिनद�शीय परामश� क? िवशेषतायB 

i. यह �ाथ� केिI�त परामश# (Client Centered Counselling) ह।ै 

ii. यह इस िसnाIत पर आधा'रत होता ह ै िक Sयि� मK इतनी Cमता और शि� होती ह ै

िजससे िक उसक% विृn और िवकास हो सके तािक वह Sयि� वा�तिवकता मK 

प'रि�थितय; का सामना कर सके। 

iii. इस परामश# मK परामश#दाता सबसे अिधक िनि@Pय होता ह।ै 

iv. Sयि� जैसा ह ैउसे वसैा ही �वीकार िकया जाता ह ैऔर वह अपने िकसी भी yिuकोण 

को अिभSय� करने मK �वतंf होता ह।ै 

v. इसके oारा मनोवsैािनक समायोजन  मK सधुार होता ह।ै  

vi. इसके �योग से मनोवैsािनक तनाव कम होत ेह।ै 

vii. इस �कार के परामश# से सरुCा?मकता मK कमी आती ह।ै 

viii. �ाथ� का Sयवहार संवगेा?मक Mप से अिधक प'रपjव माना जाता ह।ै 

ix. �ाथ� केिI�त परामश# से सzबिIधत शोध के oारा ये पता चला ह ैिक �ाथिमक �कूल के 

िवoािथ#य; को यिद इस तरह का परामश# िदया जाये तो उनमK पठन सधुार दखेन े को 

िमलता ह।ै  

x. �ाथ� केिI�त परामश# मK परामश#दाता का लtय होता ह ैिक वह �ाथ� के �वयं के संगठन 

और काय#शीलता मK प'रवत#न लायK  

xi. इस परामश# क% िवचारधारा िनद�शीय परामश# (Directive Counselling) के िबTकुल 

उTटी ह।ै  

xii. इस परामश# मK सzपणू# उ�र दािय?व �ाथ� या Sयि� पर ही रहता ह।ै 

10. 4.4 अिनद�शीय परामश� के लाभ (।कअंदजंहमे व ि◌छवद.°पतमबजपअम 

jवनदेमससपहद) 

i. इस परामश# से �ाथ� मK सम�या-समाधान क% योWयता उ?पIन होना िनिbत ह ैचाहK यह 

�िPया बहOत धीमी हो। 

ii. �ाथ�-केिI�त िवचारधारा होने के कारण अIय अनाव�यक गितिविधय; और परीCण; 

आिद से बचाव हो जाता ह।ै 

iii. इसमK सम�या को �ाथ� के अचेतनमन के �तर से चेतनमन के �तर पर लाते ह।ै िजससे 

वह तनाव मु� होता ह।ै 

iv. इस �कार का परामश# बहOत लzबी अविध तक के िलए अपने �भाव छोड़ता ह।ै 
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10. 4.5 अिनद�शीय परामश� क? सीमाए ं(Advantages of Non-Directive Counseling) 

1. इसमK �ाथ� को अपने वत#मान yिuकोण; क% �वतंfता क% अिभSयि� क% आsा होती ह,ै 

लेिकन इसमK यह बताने का �यास नह\ िकया जाता ह ैिक ये वत#मान yिuकोण jय; होते 

ह।ैइसमK भतूकाल के बारे मK कोई खोज नह\ ,कोई सुझाव नह\ ह।ै  

2. परामश#दाता का लचीलेपन क% आsा का अभाव भी इस परामश# क% एक कमी ह।ै 

3. इसमK बात क% ओर Rयान नह\ िदया जाता िक उ�ीपक ि�थित और वातावरण क% �कृित 

Sयवहार को िकस �कार �भािवत करती ह।ै 

4. �ाथ�-केिI�त परामश# िसnाIत के अIतग#त बहOत सी परामश#-प'रि�थितयॉ सफलतापवू#क 

नह\ आती।  

5. �ाथी के साधन;, िनण#य; और बुिn  पर िनभ#र नह\ रहा जा सकता। 

6. सभी सम�याएं केवल बोलकर ही हल नह\ हो सकती। 

7. यह सभी �कूल; मK संभव नह\ jय;िक परामश#दाता को कई िव�ािथ#य; को दखेना होता 

ह।ै 

8. कई बार परामश#दाता क% िनि@Pयता से �ाथ� अपनी भावनाओ ं क% अिभSयि� मK 

िझझक महससू करता ह।ै 

10. 5 समि"वत परामश� (Ecletic Counselling) 

अथ� (Meaning) 

कई बार कई परामश#दाता न तो िनद�शीय परामश# क% िवचारधारा से सहमत ह ै और न ही 
अिनद�शीय परामश# क% िवचारधारा से, ऐसी प'रि�थित मK परामश#दाता एक अIय �कार क% 
परामश# �िPया को चनुता ह ै । यह िवचारधारा िनद�शीय और अिनद�शीय (Directive & Non-

directive Counselling) परामश# क% िवचारधाराओ ंके मRय का परामश# ह।ै इसी मRय के परामश# 
क% िवचारधार को ही ‘समिIवत परामश#‘ या ‘समाहारक परामश#‘ या ‘‘संकलक परामश#‘‘ कहा 
जाता ह ै।  

इस �कार के परामश# मK परामश#दाता न तो अिधक सिPय होता ह ैऔर न ही अिधक िनि@Pय 

होता ह।ै इस �कार के परामश# मK पहले Sयि� क% आव�यकताओ ं और उसके Sयि�?व का 

अRययन परामश#दाता oारा ही िकया जाता ह।ै उसके बाद परामश#दाता उन �िविधय; का चयन 

करता ह ैजो Sयि� के िलए अिधक उपयोग या सहायक रहगेी । 

इस परामश#-�िPया मK परामश#दाता पहल ेिनद�शीय परामश# िविध के अनसुार शMु कर सकता ह ै

तथा कुछ समय बाद अिनद�शीय परामश# िविध को शMु कर सकता ह ै तथा कुछ समय बाद 
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अिनद�शीय परामश# िविध का अनुसरण कर सकता ह ैया इसके िवपरीत-जैसा ि�थित चाहa । इसमK 

�िविधयॉ प'रि�थित और �ाथ� के अनसुार होती ह।ै इस �कार के परामश# मK जो �ितिधयॉ �योग 

क% जाती ह-ै वे हa पनुः िव�ास , सूचना �दान करना, केस-िह��ी, परीCण इ?यािद। इस �कार इस 

समिIवत परामश# मK दोनो, परामश#दाता और �ाथ� सिPय और सहयोगा?मक होते ह।ै दोन; बारी-

बारी मK वाता#लाप करत ेह ैऔर संयु� Mप से सम�या का समाधान करते ह।ै  

10. 10. 1 समि"वत परामश� के चरण (Steps in Eclectic Counselling) 

समिIवत परामश# के मु�य चरण  िनzनिलिखत ह।ै 

1. �ाथ� क? आव;यकताओ ंऔर SयिT�व क? िवशेषताओ ंका अuययन (Study 

of the needs & Personality Characteristics of client)- इसके अIतग#त 

परामश#दाता सबसे पहले �ाथ� क% आव�यकताओ ंके बारे मK छानबीन करता ह।ै इसके 

बाद वह Sयि� के Sयि�?व क% िवशेषताओ ंके बारK मK जानकारी एकिfत करता ह।ै 
2. �िविधयe का चयन (Selection of Techniques)- इसके बाद आव�यकतानसुार 

उपय�ु �िविधय; चयन िकया जाता ह ैतथा उनका �योग िकया जाता ह।ै इन �िविधय; 

का �योग Sयि� क% आव�यकताओ ंके अनसुार ही िकया जाता ह।ै तािक प'रणाम सही 

�ा� हो सकK  ।  
3. �िविधयe का �योग (Application of Techniques)- िजन �िविधय; को चनुा जाता 

ह ैउनक% उपयोिगता �ाथ� क% प'रि�थित के अनुसार ही दखेी जाती ह ैऔर प'रि�थित 

अनसुार उनका �योग िकया जाता ह।ै  
4. �भावशीलता का मू�यांकन (Evaluation of Effectiveness)- इसके अIतग#त 

�भावशीलता का मTूयांकन िविभIन िविधय; से िकया जाता ह।ै 
5. परामश� क? तयैारी -�ाथ� क% सम�या व ि�थित के अनसुार परामश# क% आव�यक 

तैयारी क% जाती ह।ै 
6. �ाथ� और अ"य SयिT क? राय �ा� करना- परामश# सzबIधी काय#Pम एव ंअIय 

उ��ेय; के िलए  �ाथ� तथा उससे सzबिIधत अIय Sयि�य; से राय �ा� क% जाती ह ैऔर 

तब उसे आग ेबढाया जाता ह।ै  

10. 10. 2 समि"वत परामश� क? िवशेषताए ं(Characteristics of Eclectic Counselling) 

समिIवत परामश# क% िवशेषताएं िनzनिलिखत हःै- 

1. इसमK व�तिुनl एव ंसमIवयपरक िविधय; का �योग िकया जाता ह।ै  
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2. परामश# के शुM मK �ाथ� क% सिPयता वाली �िविधय; का �योग अिधक होता ह ैऔर 

इसमK परामश#दाता िनि@Pय होता ह।ै 

3. इसमK काय#-कुशलता एव ंउपचार �ा� करने को िवशेष मह?व �दान िकया जाता ह।ै 

4. इसमK  �ाथ� के Sयय को Rयान मK रखा जाता ह।ै 

5. इस �कार के परामश# मK सम�त िविधय; और �िविधय; के �योग के िलए परामश#दाता मK 

Sयावसाियक कुशलता एव ंदCता का होना अिनवाय# होता ह।ै 

6. �ाथ� क% आव�यकता को Rयान मK रखकर ही िनण#य िलया जाता ह ैिक िनद�शीय िविध 

का �योग िकया जाए या अिनद�शीय िविध का। 

7. �ाथ� को अवसर उपलYध कराया तािक वह �वय ंसम�या का हल खोज सके। 

10. 10. 3 समि"वत परामश� के लाभ (Advantage of Eclectic Counselling) 

1. यह परामश# �ाथ� के िलए लाभदायक होता ह।ै 

2. इसमK परामश#दाता पहले उसके Sयि�?व का अRययन करता हa 

3. इस परामश# मK दोन; का पर�पर सहयोग होता ह।ै 

4. इसमK �ाथ� के संवेगा?मक एव ंबौिnक पC दोन; पर Rयान िदया जाता ह।ै  

10. 10. 4 समि"वत परामश� क? िवशेषताएं  

समि"वत परामश� क? सीमाए ंहःै- 

1. कुछ लोग; का कहना ह ैिक परामश# का यह �कार अ�पu और अवसरवादी ह।ै 

2. िनद�शीय और अिनद�शीय �कार के परामश� को िमिkत नह\ िकया जा सकता। 

3. इसमK यह �: उठता ह ै िक �ाथ� को िकतनी �वतIfता �दान क% जाए? इसके बारे मK 

कोई िनिbत िनयम नह\ हो सकता। 

10. 6  सारांश 

�कृित एवं परामश#दाता क% भिूमका के अनसुार परामश# के मु�य तीन �कार होते हःै- 

१. िनद�िशत परामश#  

२. अिनद�िशत परामश#  

३. समिIवत परामश# 

� िनद�िशत परामश# के म�ुय �वत#क ई0जी0 िविलयमसन थे। 

� िनद�िशत परामश# का केI� िबIद ुपरामश#दाता होता ह ैअथा#त् उसक% म�ुय भिूमका होती 

ह।ै 
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� वह सिPय रहता ह ै तथा अपने �वयं के yिuकोण एवं भावनायK �वतंf Mप से �कट 

करता ह।ै 

� अिनद�िशत परामश# के मु�य �वत#क काल# आर रोजस# ह।ै 

� इस परामश# मK �ाथ� केI� होता ह ैऔर उसे उसके िवचार;, भावनाओ ंको अिभSय� 

करन ेको �ो?सािहत िकया जाता ह।ै 

� रोजस# के अनसुार Sयि� क% मया#दा म ेिव�ास, Sयि� िव�ास योWय एवं बुिn से अिधक 

िववेकशील ह।ै 

� परामश# का तीसरा �कार समिIवत परामश# ह।ै इसमK �ाथ� एव ं परामश#दाता दोन; क% 

भिूमका होती ह।ै 

� इसमK परामश#दाता न तो सिPय होता ह ैऔर ना ही िनिP@य। 

10. 7  व6तुिन� �~ः  

स?य/अस?य मK उ�र  दीिजये:- 

१. िनद�िशत परामश# के �वत#क काल# रोजस# थे। 

२. िनद�िशत परामश# मK परामश#दाता क% मु�य भिूमका होती ह।ै 

३. अिनद�िशत परामश# को �ाथ� कK िI�त परामश# भी कहते है। 

४. स=ुािह परामश# मK �ाथ� केI� िबIद ुहोता ह।ै 

५. परामश# एक बौिnक �िPया ह।ै 

६. अिनद�िशत परामश# का अिIतम चरण अनवुत#क ह।ै 

७. �ाथ� केिI�त परामश# क% अवधारणा ह ैिक Sयि� िव�ास योWय ह।ै 
उ�र   

१. अस?य  

२. स?य 

३. स?य 

४. अस?य 

५. स?य 

६. अस?य 

१. स?य 
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10.8 िनब"धा�मक �~  

1. परामश# से आप jया समझते ह?ै िनद�िशत परामश# क% िवशेषतायK, अवधारणायK बताइय।े 

2. अिनद�िशत परामश# के चरण, अवधारणायK एव ंलाभ-सीमाओ ंको बताइये। 

3. स=ुाही (समिIवत) परामश# के चरण एव ंिवशेषताओ ंको िलिखये। 

10. 9   स"दभ� सूचीः- 

1. बाल मनोिवsान (1995) डा0 �फुTल एन0 दब,े डा0 िविपन िसंह रायजादा, 

राज�थान िहIदी =Iथ अकादमी, जयपरु। 

2. िनद�शन एव ं परामश#न (2005) अमरनाथ राय, मध ु अ�थाना, मोतीलाल 

बनारसीदास, िदTली। 

3. https://hi.m wekipedia.org 

4. https://wikaspedia.org 

5. IGNOUS (2005) Counselling Psychology MPCE-021 

6. िशCा मK िनद�शन एव ंपरामश# क% भिूमका (2015) राधाबTलभ उपाRयाय, सीताराम 

जायसवाल, अ=वाल पिYलकेशन, आगरा। 

 

 

 


