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 1-3-1 fofHkUu izdkj ds okf.kT; 
 1-3-2 okf.kT; dh nks izeq[k Jsf.k;k¡ 

1-3-3 bZ&dkelZ ds vU; izdkj 
1-4 bZ&dkelZ ds ykHk 
 1-4-1 laxBuksa ds ykHk 

1-4-2 miHkksDrkvksa ds ykHk 
1-5 O;kikj vkosnu 
1-6 vkWuykbu [kjhnnkjh 

1-6-1 vkWuykbu [kjhnnkjh ds ykHk 
1-6-2 vkWuykbu [kjhnnkjh ,oa [kqnjk [kjhnnkjh& rqyukRed v/;;u 

1-7 lkjka”k 
1-8 'kCnkoyh 
1-9 cks/k iz'u 
1-10 cks/k iz'uksa ds mRrj 
1-11 Loij[k iz”u 
1-12 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• bZ&dkelZ dh ifjHkk’kk ,oa laf{kIr bfrgkl dh O;k[;k dj lds A 

• bZ&dkelZ dh fofHkUu Jsf.k;k¡ tSls& B-2-B] B-2-C bR;kfn dk o.kZu 
dj ldsa A 

• bZ&dkelZ ds ykHkksa dh O;k[;k dj lds A 

• vkWuykbu [kjhnnkjh ,oa [kqnjk [kjhnnkjh bR;kfn dk o.kZu dj ldsa A 

1-1 izLrkouk 
bysDVªkfud dkelZ O;olk; djus dk ,d mHkjrk gqvk ekMy gSA ;g 

,d izdkj dh fcØh&[kjhnnkjh dk ekMy gS ftlesa baVjusV dk mi;ksx fd;k 
tkrk gSA blds nks cqfu;knh izdkj gS % O;olk; ls O;olk; ¼B-2-B½ vkSj 
O;olk; ls miHkksDrk ¼B-2-C½] B-2-B esa dEifu;k¡ vius vkiwfrZdrkZvksa] forjdksa 
,oa nwljs lg;ksfx;ksa ds lkFk bySDVªkfud usVodZ ds ek/;e ls O;kikj djrh gS 
,oa B-2-C esa dEifu;k¡ vius mRiknksa ,oa lsokvksa dks vius miHkksDrkvksa dks 
bysDVªkfud usVodZ ds ek/;e ls miyC/k djkrh gS ;k csprh gSA gkykfd blds 
ckn dbZ nwljs rjg ds bZ&dkelZ ekWMy Hkh ppkZ esa gS tSls fd C-2-C 
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¼miHkksDrk&ls&miHkksDrk½] C-2-B ¼miHkksDrk&ls&O;olk;½] B-2-A 
¼fctusl&Vw&,MfefuLVªs”ku½ ,oa C-2-A ¼miHkksDrk&ls&,MfefuLVªs”ku½ vkfnA 

bZ&dkelZ dh vo/kkj.kk dk vk”k; baVjusV vFkZO;oLFkk ,oa fMftVy 
vFkZO;oLFkk ls gSA baVjusV vFkZO;oLFkk dk vk”k; ,slh vFkZO;oLFkk ls gS ftlesa 
jktLo mRiUu djus ds fy, baVjusV dk mi;ksx fd;k tkrk gSA tcfd 
fMftVy vFkZO;oLFkk dEI;wVj] lk¶Vos;j vkSj fMftVy usVodZ tSlh fMftVy 
rduhdksa ij vk/kkfjr gSA bZ&dkelZ dk fodkl bysDVªkfud MkVk baVjpst ¼E-

2-I½ ds ckn gqvkA igys dEIfu;k¡ bldk mi;ksx O;olkf;d nLrkostksa ds 
vknku&iznku ds fy, djrh FkhA /khjs&/khjs bldk izk:Ik cnyk vkSj dEifu;ksa 
esa bldk mi;ksx lkeku [kjhnus ,oa cspus ds fy, djuk vkjEHk dj fn;kA 
QyLo:Ik ;g gekjs thou dk vfHkUu vax cu x;kA 

1-2 bZ&dkelZ dk voyksdu 
 okf.kT; dk iz;ksx lfn;ksa ls oLrqvksa ,oa lsokvksa dh [kjhnnkjh ds fy, 
tkuk tkrk gS ijUrq vkt ds ;qx esa bldk Lo:Ik iw.kZr;k cny pqdk gSA bls 
vc vkWu ykbu lqfo/kk ds lkFk o[kwch fd;k tk jgk gSA bl rjg ds vkWuykbu 
okf.kT; dks bZ&dkWelZ ;k ^^bysDVªkfud dkelZ** dgk tkrk gSA blds }kjk ge 
?kj cSBs gh jk’Vªh; ,oa vUrjkZ’Vªh; oLrqvksa dk Ø;&foØ; lqxerk iwoZd dj 
ldrs gSaA vkt ;g lHkh ns”kksa ds cktkjksa dk egRoiw.kZ vax gSA lcls egRoiw.kZ 
;g gS fd bl okf.kT; dh ladYiuk dSls vkbZ\ rks vkb, ns[krs gSa fd okf.kT; 
D;k gS\ bldk iwoZ òrkUr D;k gS\ rFkk bl le; ge okf.kT; esa fdl izdkj 
ls vuqjDr gSA 
1-2-1 bZ&dkelZ dh ifjHkk’kk 
 D;k dHkh vkius baVjusV ds ek/;e ls dqN lkeku [kjhnk gS\ ;k dqN 
cspk gks\ vxj gk¡ rks bldk eryc vkius bZ&dkelZ D;k bysDVªkfud okf.kT; 
esa Hkkx fy;k gSA bZ&dkelZ ,d ,slh dk;Ziz.kkyh gS ftlds }kjk baVjusV dk 
iz;ksx djrs gq, lkeku [kjhnrs rFkk csprs gSaA 
 bZ&dkelZ dk izkjEHk 1990 dk n”kd ekuk tkrk gS vkSj vkt bldk 
pyu rsth ls c<+ jgk gSA bl le; yxHkx gj dEiuh dh viuh vyx 
vkuykbu mifLFkfr gSa rFkk og viuh nenkj igpku cukus esa tqVh gS] ns[kk 
tk, rks bZ&dkelZ ,d vko”;drk Hkh cu xbZ gSA vkt ?kjsyw lkeku ls ysdj] 
diM+k] fdrkcsa] QuhZpj] fcYl] Qksu pktZ ;k=k fVdV euksjatu] lc dqN 
vkuykbu gSA vkt cM+h&cM+h dEifu;ka tSls isVh,e vestkWu] f¶yidkVZ vkfn 
bl izdkj dh lqfo/kk,a iznku dj jgh gSA ftlesa dsoy ,d fDyd ls vki tgka 
pkgs ogka lkeku eaxok ldrs gSaA vks-,y-,Dl ds ek/;e ls rks ge dksbZ Hkh 
oLrq uhyke Hkh dj ldrs gSaA miHkksDrk fdl rjg ls vius lkeku dk Hkqxrku 
djuk pkgrk gS blds Hkh cgqr lkjs fodYi bu lkbVksa esa ekStwn gksrs gSaA bl 
rjg ls bZ&dkelZ ds tfj;s /ku dk vknku iznku Hkh fd;k tk ldrk gSA 
 okf.kT; ns”k ds ukxfjdksa dk csgrj thou Lrj ;kiu djus rFkk vU; 
ns”kksa dh lkFk O;olkf;d laca/kksa dks e/kqj cukus esa Hkh egRoiw.kZ ;ksxnku djrk 
gSA 
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1-2-2  bZ&dkelZ dk laf{kIr bfrgkl 
 okf.kT; dk vkjEHk rc ls gqvk tc ls ekuo us O;kikfjd ysu&nsu 
izkjEHk fd;k] fQj pkgs og lkeku ds cnys lkeku nsuk gks vFkok iSlkA 
/khjs&/khjs bl vknku&iznku us oSf”od :Ik /kkj.k djrs gq, fofHkUu ns”kksa ds e/; 
okf.kT; dh LFkkiuk dh ftls Xykscy dkelZ dgk x;kA 16oha “krkCnh esa 
Xykscy dkelZ ds dkj.k gh fczVsu] Lisu] iqrZxky vkSj uhnjyS.M esa cM+h&cM+h 
dEifu;ka xfBr dh xbZ tks fd Lora= :Ik ls O;kikj fd;k djrh FkhA ;g 
O;kikj lqxerkiwoZd gks blds fy, bu ns”kksa ds e/; O;kikfjd ekxZ vkSj vf/kd 
foLrkfjr fd, x;sA 
 20oha lnh rd ;g okf.kT; NksVh nqdkuksa] lqij ekdsZV rFkk “kkWfiax eky 
rd lhfer Fkk ,d LFkku ls nwljs LFkkuksa rd lkeku leqnzh tgktksa ekyxkM+h 
;k fQj cM+s foekuksa }kjk ys tk;k tkus yxkA blls de le; esa oLrq,a 
miyC/k gksus yxhA /khjs&/khjs varjns”kh; O;kikj dks fu;af=r djus ds fy, fo”o 
O;kikj laxBu dh LFkkiuk dh x;h ftldk eq[; mn~ns”; mu fu;e ,oa 
fl)kUrksa dks cukuk gS ftlls fd okf.kT; dk Lo:Ik cnys fcuk gh fofHkUu ns”k 
vkil esa O;kikj dj ldsaA 
 gkykfd blls igys gh 1970 ds n”kd esa bZ-Mh-vkbZ- rduhd dks 
okf.kT; ds lkFk mi;ksx fd;k tkus yxk FkkA bZ Mh vkbZ dk vFkZ MkVk dks ,d 
LFkku ls nwljs LFkku rd bysDVªkfud :Ik esa Hkstus ls gSA “kq:vkr esa bZ-Mh-vkbZ- 
dk mi;ksx chtd] [kjhn vkns”k vkfn dks Hkstus gsrq fd;k tkrk FkkA 
 vkt ds nkSj esa gj {ks= esa dEI;wVj dk iz;ksx gks jgk gS vc pkgs og 
fo|kFkhZ gks] O;kikjh gks ;k miHkksDrk] lHkh dEI;wVj ls viuk dke de le; esa 
rFkk T;knk vklkuh ls dj ysrs gSaA lkFk gh dksbZ Hkh MkVk ,d LFkku ls nwljs 
LFkku rd pan lsds.Mksa esa Hkst Hkh ldrs gSaA MkVk Hkh vusd :iksa esa Hkstk tk 
ldrk gS] tSls VsDlV QkeZ] vkfM;ks] fofM;ks] bZesy vkfnA igys MkVk dks nwljs 
ns”k esa Hkstus esa dkQh le; yxrk Fkk] ijUrq deI;wVj ds mi;ksx us bldk 
Lo:Ik gh cny fn;kA O;kolkf;d ǹf’Vdks.k ls ns[ksa rks bZ&dkelZ dh enn ls 
O;olk;h fo”oiVy ij vius O;olk; dk foLrkj dj jgs gSaA 

1-3- bZ&dkelZ dh Jsf.k;k¡ 
1-3-1 okf.kT; ds fofHkUu izdkj 
 m|ksxksa }kjk mRiknu dh xbZ lkexzh dks le;&le; ij mfpr cktkj 
esa forfjr djuk] rFkk eky ds forj.k dk lEiw.kZ izcU/ku okf.kT; ds varxZr 
vkrk gSA vr% fofHkUu LFkkuksa ij lkeku ds forj.k dh izfØ;k okf.kT; gS] 
okf.kT; O;kikfjd laxBuksa ds e/; lkexzh] chek] blds ifjogu] cSafdax xksnke 
vkSj lapkj vkfn cspus o [kjhnus dk lqxfBr ra= gSA bls O;kikj ,oa lgk;d 
lsokvksa ds :Ik esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA  
1½ O;kikj%  laxBuksa ds e/; oLrqvksa dk Ø;&foØ; gh O;kikj gS] blds 

ek/;e ls mRikndksa ,oa miHkksDrkvksa ds chp lkexzh LFkkukarfjr dh 
tkrh gSA 

2½ x`g O;kikj % x`g O;kikj og gS tgka fdlh Hkh ns”k dh lhekvksa ds 
vUnj gh O;kikj fufgr gS] ;g nks izdkj dk gksrk gSA Fkksd O;kikj rFkk 
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[kqnjk O;kikj] Fkksd O;kikj esa Hkkjh ek=k esa lkeku mRikndksa ;k 
vkiwfrZdrkvksa ls [kjhndj [kqnjk foØsrkvksa dks cspk tkrk gSA tcfd 
[kqnjk O;kikj esa lkeku Fkksd O;kikjh ls [kjhndj vfUre miHkksDrk dks 
cspk tkrk gSA 

fons”kh O;kikj % ,slk O;kikj tgka nks ;k nks ls vf/kd ns”k vkil esa O;kikfjd 
lkSnk djrs gSa] fons”kh O;kikj dgk tkrk gSA bl O;kikj esa lkeku dh [kjhn 
rFkk Qjks[r dks vk;kr rFkk fu;kZr dgk tkrk gSA vr% fons”kh O;kikj dks 
vk;kr o fu;kZr O;kikj esa foHkkftr fd;k x;k gSA vk;kr O;kikj ds vUrxZr 
lkeku dks nwljs ns”k ls [kjhnk tkrk gS] rFkk tks ikVhZ vk;kr djrh gS mls 
vk;krd dgk tkrk gSA fu;kZr O;kikj esa lkeku dks nwljs ns”k esa cspk tkrk gS 
;k dgsa fd lkeku dh vkiwfrZ dh tkrh gSA fcØh vf/kfu;e dks fu;kZr dgk 
tkrk gS rFkk tks ikVhZ eky dks fu;kZr djrh gS mls fu;kZrd dgk tkrk gSA 
O;kikj ds lgk;d rRo 
 O;kikj ,oa m|ksx ds egRoiw.kZ lgk;d rRo fuEufyf[kr gSa& 
1½ foKkiu o izpkj& fofHkUu foKkiuksa ,oa izpkjksa ds ek/;e ls lkexzh ,oa 

lsokvksa dh tkudkjh xzkgdksa dks nh tkrh gSA ;g miHkksDrkvksa dks 
viuh vksj vkdf’kZr djrs gSa ftlls O;kikj dks O;kid c<+kok feyrk 
gSA 

2½ Hk.Mkj.k& ;g oLrqvksa ds lap;u dk ,d rjhdk gS ftldh nks izeq[k 
mi;ksfxrk,a gSaA ,d rjQ ;g ?kkVs] pksjh] vkx vkfn ls cpkrk gSA 
nwljh rjQ le; ls dke dks lEiUu djkrk gSA dqN lkefxz;ksa dk 
ekSle ds vuqlkj gh mRiknu gksrk gS ijUrq lky Hkj mldh ekax gksrh 
gS] ,slh gh oLrqvksa dk laxzg fd;k tkrk gS rkfd ekax ds vuqlkj 
mudh vkiwfrZ dh tk ldsA bl rjg ls lkekuksa dk Hk.Mkj.k djds 
O;kikj dh xfrfof/k;ksa dks c<+kok fn;k tkrk gSA 

3½ chek& chek fdlh ,tsalh dks ,d fuf”pr izhfe;e dk Hkqxrku dj 
O;olkf;d tksf[keksa ls cpus dk ,d rjhdk gSA Hk.Mkj.k] mRiknu ,oa 
vkx yxus vkfn ls fdlh izdkj dk foÙkh; uqdlku gksus ij ;g chek 
foÙkh; gkfu dh olwyh dk vk”oklu gksrk gS rFkk O;kikfjd xfrfof/k;ksa 
dks c<+kok nsus ds lkFk gh lkFk mls fodflr Hkh djrk gSA 

cSafdax o foÙk %& cSad ,oa foÙkh; laLFkku vius dqN fu;eksa o “krks± ds vuqlkj 
gh _.k ysus ij iw¡th iznku fd;k djrs gSaA cSad O;kikfjd laxBuksa dks /ku 
izs’k.k] ØsfMV xkjaVh vkfn lqfo/kk,a Hkh iznku djrs gSaA okf.kT; ds fy, bl rjg 
dh cSafdax lsok,a cgqr gh egRoiw.kZ lgk;d lsok gSA 
ifjogu& okf.kT; ,d ,slk vf/kfu;e gS tgk¡ eky mRikndksa ls vafre 
miHkksDrk rd forfjr gksrk gS bls laHko cukus ds fy, ifjogu dh vko”;drk 
gksrh gS tks lkeku dk vknku&iznku ,d LFkku ls nwljs LFkku rd djokrk gSA 
;g futh dEifu;ksa }kjk Hkh iw.kZ fd;k tkrk gSA ;g O;kikj dk ,d cgqr gh 
egRoiw.kZ fgLlk gSA 
lapkj& lapkj LFkkuksa ,oa O;fDr;ksa ds chp tkudkjh ds izlkj.k dh fØ;k gSA 
vk/kqfud lekt esa lapkj usVodZ dh mi;ksfxrk dh otg ls iwjh nqfu;k¡ ,d 
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NksVk lk “kgj cu xbZ gSA le; ds lkFk vkt O;kikj jsfM;ks] Vh-oh-] eksckby] 
QSDl] baVjusV] bZ&esy vkfn ds ek/;e ls fd, tk jgs gSaA blesa le; o iSls 
nksuksa dh cpr gks jgh gSA bl rjg lapkj ls okf.kT; esa cgqr ;ksxnku iznku 
dj jgk gSA 
1-3-2 okf.kT; dh nks izeq[k Jsf.k;k¡& 
 okf.kT; dks fo”ks’kr;k nks izeq[k Jsf.k;ksa esa ck¡Vk x;k gS& 
1- bZ&dkelZ 
2- ,e&dkelZ 
 bZ&dkelZ dks lkekU;r;k vkuykbu [kjhnnkjh djrs gSa ftlsa fd Øsrk 
,oa foØsrk baVjusV dk mi;ksx djds lkeku dks [kjhnrs ,oa csprs gSaA 
 ,e&dkelZ ls rkRi;Z fdlh csrkj vadh; lk/ku tSls eksckby Qksu ds 
ek/;e ls lk/kuksa ,oa lsokvksa ds Ø;&foØ; ls gSA 
1-3-3 bZ&dkelZ ds vU; izdkj& 
 lkekU;r% tc ge bZ&dkelZ dh ckr djrs gSa] rks gekjs eu esa tks Nfo 
mHkjrh gS og mRiknd o miHkksDrk ds e/; vkuykbu O;kikfjd ysu&nsu dh 
gh gksrh gS tks fd dqqN gn rd lgh Hkh gS] bZ&dkelZ dks Ng izeq[k izdkjksa esa 
foHkkftr fd;k x;k gS ftudh viuh&viuh dqN fo”ks’krk,a gSa& 
1½ fctusl&Vw&fctusl ¼ch 2 ch½ 
2½ O;kikj&Vw&miHkksDrk ¼ch 2 lh½ ;k fctusl&Vw&dLVwej 
3½ miHkksDrk&Vw&miHkksDrk ¼lh 2 lh½ ;k dLVwej&Vw&dLVwej 
4½ miHkksDrk&Vw&O;olk; ¼lh 2 ch½ ;k dLVwej&Vw&fctusl 
5½ O;kikj&Vw&iz”kklu ¼ch 2 ,½ ;k fctusl&Vw&,MfefuLVsª”ku 
6½ miHkksDrk&Vw&iz”kklu ¼lh 2 ,½ ;k dLVwej&Vw&,MfefuLVªs”ku 
1½ fctusl&Vw&fctusl ¼ch 2 ch½& tc nks ;k nks ls vf/kd dEifu;k¡ 

vkil esa lkeku vFkok lsokvksa dk ysu&nsu bysDVªkfud rjhds ls djrs 
gSa rks bl rjg ds bZ&dkelZ dks ch 2 ch dgrs gSaA ikjEifjd Fkksd 
O;kikjh ,oa mRiknd lkekU;r% bl izdkj ds bZ&okf.kT; esa “kkfey gksrs 
gSaA 

2½ O;kikj&Vw&miHkksDrk ¼ch 2 lh½& dEifu;ksa ,oa vafre miHkksDrkvksa ds 
e/; bZysDVªkfud ysu&nsu dh izfØ;k ls lEcfU/kr bl rjg ds 
bZ&dkelZ dh ch 2 ch dgrs gSaA ;g bZ&dkelZ ds [kqnjk O;kikj dh 
rjg gksrk gS tgk¡ ij ijEijkxr [kqnjk dkjksckj lkekU; :Ik ls pyk;k 
tkrk gSA bl rjg ds O;kikfjd lEcU/k vklku vkSj cgqr lfØ; gksrs 
gSaA ysfdu dHkh&dHkh gh gksrs gSa ;k fQj muesa “kh?kz can gksus dh 
lEHkkouk Hkh dh jgrh gSA baVjusV dh mi;ksfxrk ds Ik”pkr bl izdkj 
dk okf.kT; cgqr pyu esa gSA baVjusV esa igys ls gh cgqr lkjh “kkWfiax 
lkbV~l gS ftuds tfj;s miHkksDrk ?kjsyw lkeku] fdrkcsa] twrs] diM+s] 
euksjatu lk/ku] QuhZpj] eksckby] okgu vkfn [kjhn ldrs gSaA 

3½ miHkksDrk&Vw&miHkksDrk ¼ lh Vw lh½& lh&Vw&lh bZ&dkelZ esa 
miHkksDrkvksa ds e/; fd, tkus okyh lHkh lsokvksa ,oa oLrqvksa ds 
bysDVªkfud ysu&nsu “kkfey gksrs gSaA lkekU;r% fdlh rhljs i{k }kjk 
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gh ;s ysu&nsu vk;ksftr djok,a tkrs gSaA ;g rhljk i{k gh vkuykbu 
lqfo/kk iznku djrk gS tgk¡ dh okLrfod eksyHkko r; fd;s tkrs gSaA 

4½ miHkksDrk&Vw&O;olk; ¼lh Vw ch½& lh&Vw&ch ekWMy fjolZ uhykeh ;k 
ek¡x laxzg ekWMy dgykrk gSA bl ekWMy esa vyx&vyx xzkgd viuh 
lsokvksa ,oa lkexzh dks bu dEifu;ksa dks cspus dh is”kd”k djrs gS tks 
mUgsa [kjhnus ds fy, rS;kj gSA ;g ijEijkxr ch Vw lh ekWMy dk iw.kZ 
vYVk :Ik gSA 

  bl izdkj Fkk bZ&dkelZ cgqr vke gSA bl rjg ds bZ&dkelZ 
esa O;fDr viuh lsokvksa ;k mRiknksa dks bl izdkj dh lsokvksa ;k mRiknksa 
dh ekax djus okyh dEifu;ksa ds fy, [kjhn ds fy, miyC/k djkrs gSaA 

5½ fctusl&Vw&,MfefuLVªs”ku ¼ch Vw ,½& lHkh izdkj ds vkWuykbu 
ysu&nsu tks fd dEifu;ksa ,oa lkoZtfud iz”kklu ds e/; gksrs gSa] 
ch&Vw&, dkelZ ds vUrxZr vkrs gSa bl ekWMy esa fofHkUu izdkj dh 
lsok,a vkrh gS tSls fd foÙkh;] lkekftd lqj{kk jkstxkj] dkuwuh 
nLrkost vkfn {ks=A 

6½ miHkksDrk&Vw&,MfefuLVªs”ku ¼lh Vw ,½& O;fDr;ksa ,oa yksd iz”kklu ds 
e/; fd;s x;s lHkh bysDVªkfud ysu&nsu lh Vw , dkelZ esa “kkfey 
gksrs gSaA 

 blds mi;ksx fuEufyf[kr {ks=ksa esa gS& 

• f”k{kk %& nwjLFk f”k{kk] lwpuk izlkj vkfnA 

• lkekftd lqj{kk %& Hkqxrku djuk] tkudkjh ds forj.k esaA 

• dj %& fjVuZ tek djus gsrq] Hkqxrku vkfnA 

• LokLF; %& chekfj;ksa ds ckjs esa tkudkjh] fu;qfDr;k¡] LokLF; 
lsokvksa dk Hkqxrku] yksd iz”kklu ls tqM+s gq, nksuksa ekWMy 
ch&Vw&, o lh&Vw&, lwpuk o lapkj izkS|ksfxfd;ksa dh mi;ksfxrk 
ds lkFk ljdkj }kjk ukxfjdksa dks iznku dh tkus okyh lsokvksa 
dks vklku o mi;ksxh cukrk gSA 

1-4 bZ&dkelZ ds ykHk 
1-4-1 laxBuksa ds ykHk 
 bZ&dkelZ dk mi;ksx djds laxBu U;wure iw¡th fuos”k ds lkFk vius 
cktkj dk foLrkj jk’Vªh; ,oa vUrjkZ’Vªh; cktkjksa esa dj ldrs gSaA ,d laxBu 
vklkuh ls nqfu;kHkj esa vkSj vf/kd xzkgdksa] loZJs’B vkiwfrZdrkZvksa vkSj mi;qDr 
O;kikj Hkkxhnkjksa dk irk yxk ldrk gSA 
1- bZ&dkelZ laxBuksa dks lwpukvksa dk fMftVyhdj.k djds dkxt 

vk/kkfjr tkudkjh dks cukus] forfjr djus] iqu% izkIr djus vkSj 
izcaf/kr djus dh ykxr dks de djus esa enn djrk gSA 

2- bZ&dkelZ laxBuksa dks csgrj xzkgd lsok,a iznku djus esa enn djrk 
gSA 

3- bZ&dkelZ O;olk; izfØ;kvksa dks ljy cukus esa enn djrk gSA 
4- ;g isij ds dke dks de djrk gSA 
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5- ;g laxBuksa dh mRikndrk dks c<+krk gSA 
1-4-2 miHkksDrkvksa ds ykHk 
lqfo/kk vkSj vklkuh % 
 ekStwnk le; esa vkuykbu “kkWfiax nqfu;k Hkj ds yksxksa dk eu&ilan 
dke cu x;k gSA bl izdkj bZ&dkelZ us yksxksa dh thou&”kSyh dks vkSj Hkh 
vklku ,oa lqfo/kkiw.kZ cuk fn;k gSA tgk¡ miHkksDrk fdlh Hkh le;] fdlh Hkh 
txg ls vklkuh ls “kkWfiax dj ldrk gSA lkFk gh /kujkf”k tek djus dks Hkh 
lqfo/kktud o miHkksDrk ds vuq:Ik fodYi gksrs gSaA blesa miHkksDrk viuh 
vko”;drk ds vuqlkj mRiknksa dks [kkstdj vkuykbu “kkWfiax djrs gq,] vius 
le; o /ku dks cpk ldrs gSaA 
mRiknksa ij NwV %  
 dksbZ Hkh miHkksDrk lkbV~l ls vkWuykbu mRikn lwph izkIr dj ldrk 
gSA xzkgd lIrkg ds fdlh Hkh fnu rFkk fdlh Hkh le; bldh tkudkjh izkIr 
dj ldrk gSA iw.kZ tkudkjh gksus ds Ik”pkr gh dksbZ miHkksDrk mRikn dks 
[kjhnus dk fu.kZ; ysrk gS vFkok nwljs xzkgdksa dks Hkh [kjhnus ds fy, mRizsfjr 
djrk gSA csclkbV~l vyx&vyx mRiknksa ij fofHkUu izdkj ds dwiu ,oa NwV 
nsrh gS] ftldk lh/kk Qk;nk miHkksDrk dks feyrk gSA 
[kkst] batu] n`”;rk ds lkFk u, xzkgdksa dks vkf’kZr djsa& 
 tSlk fd geus ns[kk fd [kqnjk O;kikj [kklrkSj ij czkfMax ,oa fj”rksa ds 
lkFk pyk;k tkrk gS tcfd ykWuykbu [kqnjk O;kikj [kkst batu ds VªSfQd 
}kjk Hkh pyk;k tkrk gSA miHkksDrk ds fy, [kkst batu ds ifj.kke ls izkIr 
fdlh fyad dk cgqr egRo gSA ;fn ;g fyad tYnh [kqyus ds lkFk&lkFk vPNs 
mRikn dk nke esa miyC/k djkrk gS rks miHkksDrk blls vkdf’kZr gksrs gSaA 
okjaVh tkudkjh % 
 ;g t:jh ugha fd fdlh mRikn dh tkudkjh ;k MsVk”khV~l ds lkFk 
bldh okjaVh Hkh “kkfey gks ;k ;g bZ&dkelZ dh “kkWfiax dkVZ vius vki iznku 
djrh gks] t:jh ;g gksuk pkfg, fd miHkksDrk oLrq dks [kjhn ls tqM+s gq, lkjs 
egRoiw.kZ fu;e o “krks± ls voxr gksA bZ&dkelZ bl rjg dh tkudkjh dks 
izeq[krk ds lkFk n”kkZrk gSA 
lwph izca/ku dh ?kVrh ykxr& 
 bZ&dkelZ osclkbV~l esa eky ds vkiwfrZdrkZ viuh lwph izcaf/kr djus 
dh ykxr dks de dj ldrs gSa] lkFk gh os osc&vk/kkfjr izca/ku iz.kkyh ds 
mi;ksx ds lkFk lwph izca/ku dks Hkh Lopkfyr dj ldrs gSaA ijks{k :Ik esa dgsa 
rks os viuh ifjpkyu ykxr dks cpk ldrs gSaA 
miHkksDrk dh [kjhnnkjh dh vknr ij Hkh utj j[ksa % 
 bZ&dkelZ ds lkFk ;g cgqr gh vPNh ckr gS fd ;g [kqnjk foØsrkvksa 
o miHkksDrkvksa dh [knjhnus dh vknrksa ij fujUrj utj j[k ldrk gSA bruk 
gh ugha ;g miHkksDrkvksa dh vko”;drkvksa ds fglkc ls vkWQj ij Hkh /;ku 
cuk;s j[krk gSA xzkgdksa dh vko”;drkvksa dks yxkrkj larq’V djds muds lkFk 
laca/kksa dks csgrj cuk;k tk ldrk gS] tks fd ckn esa nh?kZdkfyd laca/kksa esa 
cny ldrs gSaA 
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l{kerk % 
 vkuykbu O;kikj ds fy, bZ&dkelZ cgqr ;ksX; o dq”ky fof/k gSA blesa 
lsfVax&vi ykxr Hkh de gksrh gS D;ksafd uk rks cgqr LFkku pkfg, u QuhZpj 
o yscj vkfnA vkuykbu O;olk; “kq: djus esa HkkSfrd LVksj dh rqyuk esa de 
ykblsal ,oa ijfeV dh vko”;drk gksrh gSA bl O;olk; esa de deZpkfj;ksa ds 
lkFk bUosUVªh izcU/ku ,oa fcfyax dk;Z gks tkrs gSa ftl otg ls cgqr iSlk Hkh 
cpk;k tk ldrk gSA 
vius mRiknksa dks cspus ds fy, gSIih xzkgdksa dks mRikn jsfVax ;k leh{kk dh 
vuqefr nsa %  
 u;s xzkgdksa dks vkdf’kZr djus ds fy, iqjkus xzkgdksa }kjk fdlh mRikn 
dh jsfVax rFkk mldh leh{kk ml mRikn dh fcØh dh vkSj T;knk c<+k ldrh 
gSA blls ;g Hkjkslk c<+rk gS fd mRikn cf<+;k rFkk izHkkoh gSA ;g fuf”pr 
djuk pkfg, fd vki vius xzkgdksa dh leh{kk] iz”kalk i= o mRikn jsfVax dk 
mYys[k vo”; djsa blls u;s xzkgd dks tksM+us esa enn feyrh gSA 
nqfu;k Hkj esa mRikn cspuk vklku % 
 vxj ,d LFkk;h txg ij “kkWfiax LVksj pyk;k tkrk gS rks og ml 
fuf”pr txg rd gh lhfer jgrk gS rFkk mlds xzkgd Hkh ogha ds LFkk;h 
fuoklh gksaxs blds foijhr vxj bZ&dkelZ osclkbV~l ds lkFk O;kikj fd;k 
tk, rks vius mRiknksa o lsokvksa dks nqfu;kHkj esa csp ldrs gSaAtgk¡ ij fcuk 
fdlh [kpsZ ds HkkSxksfyd lhekvksa dks ikj djrs gq, ysu&nsu fd;k tk ldrk 
gSA blls ,e&dkelZ ;kfu fd eksckby dkelZ ls Hkh vklkuh ls dj ldrs gSaA 

24 × 7@365 fnu [kqyk jgs% 
 bZ&dkelZ O;kikfj;ksa dk lcls egRoiw.kZ ykHk ;g gS fd og vius 

O;kikj dks fcuk fdlh :dkoV ds 24 × 7@365 pyk ldrs gSaA ,slk djrs gq, 
mRiknksa ds vkns”kksa dh la[;k dks c<+kdj viuh fcØh dj ldrs gSaA lkFk gh 
lkFk ;g xzkgdksa ds n`f’Vdks.k ls Hkh Qk;nsean gS ftlesa jkr&fnu dh ckr lksps 
fcuk tc eu pkgsa og lkeku [kjhn ldrs gSaA 
vFkZO;oLFkk& bZ&dkelZ ls vc “kkWfiax LVksj cuokus] mldk chek ;k mldh 
vk/kkjHkwr lajpuk esa /ku fuos”k djus dh Hkh t:jr ugha gSA blesa dsoy 
vkidks ,d vPNh rjg ls fMtkbu dh xbZ osclkbV dh vko”;drk gS ftlds 
ek/;e ls mRiknksa o lsokvksa dks xzkgdksa rd igqapk;k tk,A ;g bZ&dkelZ dks 
vf/kd lnqi;ksxh o mfpr cukrk gSA 
czkaM tkx:drk dks c<+kok nsa % 
 tSls ch Vw lh laxBuksa dks bZ&dkelZ dh enn ls u;s xzkgdksa dks izkIr 
djus esa dkQh enn feyrh gS] mlh izdkj O;olk;ksa dks Hkh vkuykbu cktkj esa 
viuh czk¡M cukus esa bZ&dkelZ ls lg;ksx feyrk gSA vkidh osclkbV dks [kkst 
batu ds izfr vf/kd vuqdwy gksuk pkfg, ftlls yf{kr n”kZd c<+rs gSa] D;ksafd 
os osclkbV dks [kkst batu ds ek/;e ls Hkh [kktrs gSaA  
ykxr ?kVk,a % 
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 bZ&dkelZ dk ,d vkSj egRoiw.kZ ;ksxnku ;g gS fd O;kikj dh ykxr 
de dh tk ldrh gSA fuEufyf[kr ,slh ykxrsa gSa] ftUgsa vki bZ&dkelZ ds 
ek/;e ls de dj ldrs gSaA 

• foKkiu o foi.ku ykxr % bZ&dkelZ ds ek/;e ls foKkiu o foi.ku 
ij [kpZ gksus okyk iSlk cprk gSA gkykafd dqN [kkst batu o lks”ky 
ehfM;k osclkbV~l de dher ij mRiknksa dks izHkkoh rjhdksa ls 
vkuykbu eap miyC/k djokrh gSA 

• dkfeZd % vkids bZ&dkelZ O;olk; esa psd vkmV] fcfyax] lwph] 
izcU/ku] Hkqxrku o vU; izdkj dh ifjpkyu ykxr Lopkfyr gksrh gSa] 
tks fd vko”;d dqy deZpkfj;ksa dh la[;k dks de djrh gSA 

• ;k=k ykxr dks [kRe djsa % vius euilan LVksj esa tkus ds fy, xzkgdksa 
dks vc yach nwjh r; djus dh vko”;drk ugha gS ;g bZ&LVksj ij ?kj 
cSBs gh eqefdu gSA bZ&dkelZ dh otg ls gh dsoy dqN ekml fDyd 
dh lgk;rk ls xzkgd “kkunkj [kjhnnkjh dgh ls Hkh dj ldrs gSaA 

Hkkjh tkudkjh iznku djsa&  
 bZ&dkelZ ds mi;ksxksa esa ,d ;g Hkh gS fd tks tkudkjh miHkksDrk 
HkkSfrd LVksj ls izkIr ugha dj ikrs oks tkudkjh vkuykbu “kkWfiax LVksj ls 
miHkksDrk viuh ilan ds vuqlkj izkIr dj ldrk gSA LVksj ds deZpkjh ,slh 
tkudkjh xzkgd dks nsus esa vkukdkuh fd;k djrs gSaA tcfd ;gh MsVk 
bZ&dkelZ dh enn ls vklkuh ls vfrfjDr tkudkjh ds lkFk miyC/k gSA ;g 
tkudkfj;ka foØsrkvksa }kjk nh tkrh gS] ftlls xzkgdksa dks mRikn dks [kjhnus esa 
vklkuh gksrh gSA 
fo”ys’k.k& % fofHkUu O;olk;ksa ds fo”ys’k.kkRed v/;;u gsrq mRd`’B eap iznku 
djrk gSA blds ek/;e ls O;olk;h ;g x.kuk dj ldrs gSa fd xzkgdksa dk 
tqMko fdl mRikn ls vf/kd ,oa fdl mRikn ls de gSA bZ&dkelZ ;g Hkh 
crkrk gS fd laxBu dks fdl rjg ls viuk foi.ku vfHk;ku pykuk pkfg, 
ftlls fd vf/kd ls vf/kd xzkgd laxBu ls tqM+ ldrs gSaA 
mRd`’B mRiknksa ds fy, cktkj dk foLrkj djs % 
 okLro esa bruh cM+h nqfu;k esa foØsrkvksa ,oa xzkgdksa dks ,d&nwljs dks 
<w<uk vlEHko lk gS] ysfdu bZ&LVksj ds lkFk ;g ijs”kkuh Hkh gy gks xbZ gSA 
vkuykbu LVksj ls xzkgd nqfu;k ds fdlh Hkh dksus ls viuh bPNkuqlkj oLrq 
dgh Hkh [kjhn ldrk gSA 
vuqekidrk %& bZ&dkelZ dh enn ls O;kikfjd laxBu cktkj dh ek¡x ds 
lkFk&lkFk xzkgd dh vko”;drkvksa dks iwjk djrs gSaA blds fy, fofHkUu fcØh 
pSuyksa dh enn yh tk ldrh gSA 
bZ&dkelZ ds Qk;ns& 
 bZ&dkelZ ds egRoiw.kZ ykHkksa esa ls ,d ;g gS fd fcuk T;knk fuos”k 
fd;s vUrjkZ’Vªh; cktkj esa igqap vklkuh ls gks tkrh gSA bZ&dkelZ ds ek/;e ls 
O;kikj dh lhekvksa dks r; ugha fd;k tkrk gS] fcuk fdlh jksd&Vksd ds fdlh 
Hkh ns”k ds vkiwfrZdrkZ ls mRikn ;k lsokvksa ds ckjs esa vko”;d tkudkjh izkIr 
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dj ldrs gSa] ;k mls [kjhn ldrs gSa] bl ek/;e ls vfUre miHkksDrk lh/ks gh 
ysu&nsu dj mRikn forj.k J̀[kyk dks de djrk gS ;k ;wa dgsa fd dgh&dgha 
bls iwjh rjg [kRe dj nsrk gSA bl rjg lsok iznkrk ;k vkiwfrZdrkZ ,oa vafre 
miHkksDrk ds e/; lh/kk lapj.k gksus ls] miHkksDrk dh vko”;drkuqlkj mRiknksa 
o lsokvksa dh is”kd”k djus esa enn feyrh gSA 
 bZ&dkelZ ds dkj.k gh miHkksDrk ,oa vkiwfrZdrkZ ds chp vPNs laca/k 
LFkkfir gksrs gSa] ftl otg ls dEifu;ksa ds chp izfrLi/kkZ c<+us ls mPp 
xq.koÙkk ds mRikn izLrqr fd;s tkrs gSa] bZ&dkelZ ds ek/;e ls opZqvy “kkWfiax 

LVksj ls xzkgd 24 × 7 dHkh Hkh “kkWfiax dj ldrs gSaA tks cgqr gh vklku gSA 
;g O;kikj esa fcØh rFkk ykHk dks c<+kok nsrk gSA bZ&dkelZ ds ek/;e ls 
xzkgdksa dh leh{kk ysdj mRiknksa dh xq.koÙkk esa lq/kkj dj ldrs gSa ;k u;s 
mRikn dks izeksV djus ds fy, izHkkoh foi.ku uhfr rFkk j.kuhfr dks fu/kkZfjr 
dj ldrs gSaA O;kikj ds n`f’Vdks.k ls bZ&dkelZ  foi.ku] xzkgd lsok] 
izlaLdj.k lwpuk HkaMkju] oLrq lwph izca/ku dh dherksa esa dVkSrh ds fy, cgqr 
mi;ksxh gSA blds ek/;e ls lLrs rFkk xq.koÙkkiw.kZ mRikn ns[krs dks feyrs gSaA 
bZ&dkelZ ds uqdlku % fuEufyf[kr izdkj ds uqdlku bZ&dkelZ ls tqM+s gq, gSa% 

• lapkj o lwpuk izkS|ksfxdh ij etcwr fuHkZjrk 

• jk’Vªh; ,oa vUrjkZ’Vªh; Lrj ij gksus okyh ubZ bZ&dkelZ xfrfof/k;ksa dks 
fu;af=r djus ds fy, Ik;kZIr dkuwu dh dehA 

• ijaEijkxr cktkj dh “kSyh o bZ&dkelZ vkil esa foijhr gSA bZ&dkelZ 
esa xzkgd mRiknksa dks Li”kZ ;k ikl ls mldh xq.koÙkk ugha ns[k ldrkA 

• vkuykbu ysu&nsu dbZ rjg ls vlqjf{kr ekuk tkrk gSA 

1-5 O;kikj vkosnu  
 O;kikjh vius O;olk; esa bZ&dkelZ dk iz;ksx djds dbZ rjg ls ykHk 
izkIr dj jgs gSaA og vU; O;olkf;dksa ds fy, Hkh izsj.kk dk dke dj jgk gSA 
[kqnjk] Fkksd ,oa fofuekZ.k tSls O;olkf;d {ks= bZ&dkelZ dk mi;ksx dj jgs 
gSaA bZ&dkelZ ds eq[; vuqi;ksx fuEufyf[kr gS % 
QqVdj vkSj Fkksd % 
 [kqnjk ,oa Fkksd esa dbZ izdkj ds vkosnu bZ&dkelZ esa miyC/k gSaA dbZ 
dEifu;ka bZ&dkelZ dh enn ls [kqnjk ,oa Fkksd O;kikj dj vPNk equkQk 
dekrh gSA 
foi.ku % bZ&dkelZ dk ,d vuqiz;ksx foi.ku gSA osclkbV~l vkSj bZ&dkelZ dh 
enn ls miHkksDrk dh vknrsa] O;ogkj] vko”;drk,] ojh;rk,a ,oa mlds [kjhnus 
dk rjhdk] bu lkjs fcUnqvksa ds ckjs esa MsVk dk laxzfgr fd;k tk ldrk gS] 
blls mRikn ds ewY; fu/kkZj.k] mRiknu o`f) ;k deh rFkk xzkgdksa ds lkFk 
laca/k cukus esa lgk;rk feyrh gS tks fd foi.ku gh gSA 
foÙk % bZ&dkelZ dks cgqr lkjh foÙkh; dEifu;ka iz;ksx esa yk jgh gSA miHkksDrk 
vius cpr o _.k [kkrksa dk C;kSjk ?kj cSBs tk¡p ldrs gSa] bruk gh ugha oju 
/ku gLrkarj.k ,d [kkrs ls fdlh nwljs [kkrs esa Hkh dqN feuVksa esa gh dj ldrs 
gSaA bZ&cSafdax ds lkFk fdlh fcy dk Hkqxrku dj ldrs gSa] Qhl tek dj 
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ldrs gSaA bldk ,d vkSj vuqiz;ksx vkuykbu LVkWd VªsfMax esa gSA cgqr lh 
osclkbVsa dEiuh ds “ks;jksa] pkVZ] izksQkby vkfn ds ckjs esa fo”ys’k.k iznku djrh 
gSA 
fofuekZ.k % bZ&dkelZ dk mi;ksx fdlh dEiuh ds vkiwfrZ J̀a[kyk lapkyu esa 
dj ldrs gSaA ;g O;kikfjd laxBuksa ds chp dPps eky o rS;kj eky ds izokg 
dks xfr nsrk gSA izfrLi/khZ ,oa lkefjd eqn~nksa ls lacaf/kr cgqr lkjs elys 
O;kikj ls tqM+s gq, ekeyksa ds dk;kZUo;u dks lhfer djrs gSaA 
euksjatu % euksjatu bZ&dkelZ dk ,d O;kid {ks= gS] tgk¡ fofHkUu izdkj ds 
eYVhIys;j xse] vkWfM;ks] ohfM;ks] fQYe lc dqN vklkuh ls izkIr fd;k tk 
ldrk gS rFkk ?kj cSBs euksjatu gksrk gSA 
f”k{kk % bZ&dkelZ dh Hkwfedk “kS{kf.kd izf”k{k.k ds {ks= esa Hkh izHkkoh :Ik ls gS] 
vkt tc pkgsa vki ,d LFkku ij cSBs&cSBs nwjLFk ns”kksa esa fLFkr vkuykbu 
ykbczsjh dks ,Dlsl dj ldrs gSa] ohfM;ks ØkQsflax ds ek/;e ls f”k{kk xzg.k 
dj ldrs gSa] vkSj rks vkSj vkuykbu Dyklsl] baVjSfDVo f”k{kk lc dqN gkfly 
dj ldrs gSaA 
uhykeh % lh Vw lh bZ&dkelZ xzkgdksa ds e/; fofHkUu lsokvksa o oLrqvksa dh 
izR;{k fcØh gSA blds ek/;e ls cksyh&izfØ;k ds }kjk ykuykbu uhykeh Hkh 
gksrh gSA cksyh&izfØ;k uhykeh esa fdlh oLrq ds fy, mlds laHkkfor xzkgdksa 
}kjk cksyh yxkus dh vuqefr gSA tSls fd dqN ,;jykbu dEifu;ka ;k=h dks 
fdlh fofn’V frfFk o le; ij ,d fof”k’V ekxZ ij lhV ds fy, ewY; yxkus 
dk ekSdk nsrh gSA 

1-6 vkWuykbu [kjhnnkjh   
 baVjusV ds ek/;e ls oLrqvksa ,oa lsokvksa dh [kkst ,oa mUgsa [kjhnus dh 
izfØ;k vkuykbu [kjhnnkjh dgh tkrh gSA vkuykbu LVksj dh “kq:vkr 1992 
esa ekuh tkrh gSA [kqnjk cktkj ds foLrkj esa vkuykbu [kqnjk cktkj dk cgqr 
T;knk ;ksxnku gS tks fd bDdhloha lnh esa “kq: gqvk FkkA bl le; futh 
dEi;wVjksa dk mi;ksx T;knk gksus yxkA blds pyrs [kqnjk foØsrkvksa us vius 
mRiknksa dh fcØh baVjusV ds ek/;e ls “kq: dhA uhYlu dEiuh ds vuqlkj 
lu 2007 esa nqfu;k Hkj ds 875 fefy;u yksxksa us de ls de ,d “kkWfiax 
vkuykbu dh FkhA tc Hkh ge vkuykbu ysunsu dh izfØ;k djrs gSa rks 
dEI;wVj ds lkFk gh vkidks vius ØsfMV ;k MsfcV dkMZ dh vko”;drk gksrh 
gSA 
 bZ&dkelZ dk iz;ksx O;kikj ls miHkksDrk ¼ch Vw lh½ o 
O;kikj&ls&O;kikj ¼ch&Vw&lh½ nksuksa izdkj ds ysu&nsuksa esa fd;k tkrk gSA 
baVjusV ds ek/;e ls “kkWfiax cgqr gh vklku gS dsoy ,d vkMZj ds tfj;s vki 
fdlh Hkh bZ&LVksj] bZ&”kkWi] oscLVksj] opZqZvy LVksj ls lkeku eaxok ldrs gSA ;s 
lHkh vkuykbu LVksj cgqr gh vkdf’kZr rjhdksa ls fMtkbu dh xbZ gksrh gS 
ftuesa VsDLV] QksVks rFkk eYVhehfM;k dh enn ls mRiknksa dk o.kZu fd;k x;k 
gksrk gSA lkekU;r% xzkgd viuh euilan oLrqvksa dks ^^”kkWfiax dkVZ* esa j[krs gSa 
rn~Ik”pkr ;s lHkh oLrq,a lwphc) rjhdksa esa vk tkrh gS vkSj xzkgd fdlh Hkh 
Hkqxrku fodYi ds lkFk oLrqvksa dks Ø; djrk gS] var esa lHkh mRikn xzkgd 
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}kjk fn;s x;s irs ij fMyhoj dj fn;s tkrs gSaA bZ&dkelZ esa vkuykbu [kqnjk 
“kkWfiax esa miHkksDrk ds ikl ,d Qk;nk ;s Hkh gS fd miHkksDrk oLrqvksa dh 
fofHkUu lkbV~l esa dherksa dh rqyuk djds lcls de nke ds lkFk [kjhn 
ldrk gS rFkk fdlh HkkSfrd LVksj esa tkus ls cp ldrk gSA lkFk gh dksbZ 
mRikn fMyhojh ds ckn ilan u vkus ij okil foØsrk dks Hkstk tk ldrk gSA 
mlds ikl mRikn okilh ds Hkh cgqr ls fodYi gSaA 
1-6-1 vkuykbu [kjhnnkjh ds ykHk % 
 fuEufyf[kr 10 dkj.kksa esa crk;k x;k gS fd svkuykbu [kjhnnkjh D;ksa 
ijEijkxr [kjhnnkjh ls csgrj gS % 
1½ xzkgd lqfo/kk& vkuykbu “kkWfiax dk lcls cM+k Qk;nk ;gh gS fd 

dgh tk, cxSj] jkr fnu dk le; lkspsa cxSj vkSj fcuk HkhM+ esa tk, 
vki vius ?kj dh euilan txg ij cSB “kkWfiax dk vkan mBk ldrs gSa 

tks pan feuVksa esa vkidk dke dj ldrh gS ;s gesa 24×7 [kjhnnkjh 
dk ekSdk nsrh gSA vc pk; ;k dkQh ihrs gq, [kjhnnkjh dj ldrs gSaA 
;g iznw’k.k dks Hkh de djrh gS pwafd fcuk fdlh okgu pyk;s dgha 
tk, fcuk vki iznw’k.k jfgr “kkWfiax dj jgs gSa fdrkcsa i<+us ds fy, 
blls vPNk ek/;e ughaA vki ;gh ls gtkjksa&yk[kksa fdrkcksa dks lpZ 
dj ldrs gSaA 

2½ de dher& bZ&dkelZ miHkksDrk dks lkeku de dher ij miyC/k 
djus dk ,d vPNk ek/;e gSA bldk eq[; dkj.k gS fd ;gk¡ mRikn 
fuekZrk ;k foØsrk ls lh/ks miHkksDrk rd igq¡prs gSaA fuekZrk ;k foØsrk 
,oa miHkksDrk ds chp esa dksbZ e/;LFk u gksus ds dkj.k mRikn dh 
dher de jgrh gSA ftldk Qk;nk miHkksDrk dks gksrk gSA dher de 
gksus dk nwljk dkj.k VSDl ¼dj½ Hkh gSA pwafd vkt ;g dj iz.kkyh 
cny pqdh ftls ge ^^,d dj iz.kkyh** dgrs gSaA ftldk vFkZ ;g gS 
fd vki ;fn fdlh lkeku dks fdlh LFkku ls [kjhnus gsrq nks lkS :i;s 
pqdkrs gSa rks fdlh nwljs LFkku ls [kjhnus ij Hkh vkidks nks lkS :Ik;s 
gh pqdkus gksaxsA tcfd igys ;g dj iz.kkyh fcYdqy fHkUu FkhA gj 
izns”k dk vyx&vyx dj gksus ds dkj.k lkeku ¼mRiknksa½ ds nke gj 
izns”k esa vyx&vyx gksrs FksA blh dk ykHk miHkksDrk dks vkuykbu 
lkeku [kjhnus ij feyrk FkkA D;ksafd vkuykbu lkeku miyC/k djkus 
okyh dEiuh lkeku dks ml txg ls [kjhnrh Fkh ftl izns”k esa ;g 
de nkeksa ij miyC/k gks vkSj mls lh/ks miHkksDrk dks miyC/k djkrh 
FkhA 

3½ fofo/krk % vkuykbu “kkWfiax ,d vnHkqr fodYi gSA miHkksDrk dks 
viuh vko”;drkvksa dh iwfrZ gsrq dgha tkus dh vko”;drk ugha gSA 
vki ,d gh LFkku ls fdlh mRikn ds fofHkUu czkaM ,oa mudh dherksa 
dh tkudkjh vklkuh ls ik ldrs gSaA vki ?kj cSBs&cSBs fons”kksa ds ckjs 
esa ogk¡ ds ekSle] ogk¡ ds yksx] mudk jgu&lgu] ogk¡ vkus&tkus dk 
[kpkZ vkfn ds ckjs esa tkudkjh cgqr vklkuh ls tqVk ldrs gSaA ;fn 
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dksbZ lkeku Hkkjr esa miyC/k u gks rks Hkh vki bls fons”kksa ls dkQh 
de dher ij eaxk ldrs gSaA 

4½ migkjksa dh miyC/krk % vkuykbu [kjhnnkjh dh miyC/krk ls nksLrksa 
,oa fj”rsnkjksa dks migkj Hkstuk dkQh vklku gks x;k gSA vc tUefnu] 
“kknh] lkyfxjg] osysaVkbu&Ms tSls voljksa ij migkj vklkuh ls Hksts 
tk ldrs gSaA 

5½ de [kpZ % dbZ ckj tc ge ikjEifjd [kjhnnkjh dk fodYi pqurs gSa 
rks gesa viuh ;kstuk ls vf/kd [kpZ djuk iM+rk gS ftlesa le; ds 
lkFk&lkFk vkus&tkus dk [kpZ Hkh “kkfey gSA tcfd vkuykbu 
[kjhnnkjh esa vki vius le;kuqlkj dHkh Hkh] dksbZ Hkh lkeku fdlh Hkh 
le; [kjhn ldrs gSaA 

6½ ewY; rqyuk % vkuykbu [kjhnnkjh esa lkeku dh dherksa dh rqyuk 
djuk cgqr vklku gSA vkuykbu [kjhnnkjh esa nqdkunkj dks pquus dk 
fodYi Hkh miyC/k gSA xzkgd ;g ns[k ldrk gS fd dkSu&lk mRikn 
fdl nqdkunkj ij fdl dher ij miyC/k gSA blds vfrfjDr og 
,d gh lkeku dh dher dh rqyuk fofHkUu nqdkunkjksa ds chp vklkuh 
ls dj ldrk gSA  

7½ dksbZ HkhM+ ugha % tula[;k vkt ,d Toyar leL;k gSA vki dgh Hkh 
tkb;s] gj txg HkhM+ gSA dbZ ckj ge viuk t:jh lkeku flQZ 
blfy, ugha [kjhn ikrs fd nqdku esa vR;f/kd HkhM+ gksrh gSA eq[;r;k 
R;kSgkjksa ds le; ij cktkj esa vR;f/kd HkhM+ jgrh gSA dbZ ckj yksxksa 
dks HkhM+ esa ijs”kkuh gksrh gS ;k HkhM+ esa vjktd rRoksa dh ekStwnxh Hkh 
vkidks ijs”kku dj ldrh gSA blds vykok ;fn vki vius okgu ls 
cktkj tkrs gSa rks ikfd±x ,d vyx leL;k gSA tcfd vkuykbu 
[kjhnnkjh djus ls bu lHkh leL;kvksa ls cpk tk ldrk gSA 

8½ bPNkuqlkj mRikn dh miyC/krk % dbZ ckj tc ge lkeku [kjhnrs gSa 
rks vuko”;d :Ik ls ,slk lkeku Hkh [kjhn ysrs gSa ftldh gesa t:jr 
u gks ;k tks gesa ilUn u gksA bldk dkj.k gS fd ikjEifjd [kjhnnkjh 
esa gekjs ikl lhfer fodYi ekStwn gksrs gSaA bl dkj.k dbZ ckj lkeku 
dh miyC/krk u gksus ds dkj.k nqdkunkj ogh lkeku fdlh nwljs czkaM 
dk ysus gsrq ncko cukrk gS vkSj ml le; gekjs ikl le>kSrk djus 
ds vykok dksbZ nwljk fodYi ugha gksrkA tcfd vkuykbu [kjhnnkjh 
esa xzkgd dks le>kSrk djus dh dksbZ vko”;drk ugha gSA 

9½ de dher nsdj iqjkuk ;k viz;qDr mRikn [kjhnuk % vkuykbu “kkWfiax 
ls vki iqjkuh ;k viz;qDr oLrq de nke ij [kjhn ldrs gSaA blds 
ek/;e ls izkphu oLrq,a Hkh vklkuh ls miyC/k gks tkrh gSaA 

10½ le>nkjh Hkjh [kjhn % dbZ ckj HkkSfrd LVksj esa HkhM+ gksus dh otg ls 
dqN lkeku ysus esa xzkgd dks fgpfdpkgV lh eglwl gksrh gSA ;g 
lkeku ysfMt ;k tSaV~l ds v/kksoL= ;k ukbV oL= gks ldrs gSaA bl 
rjg dk lkeku vki fcuk fdlh “kfe±nxh ds fofHkUu jaxksa ;k fMtkbu 
esa vkuykbu ns[k ldrs gSa ;k eaxok ldrs gSaA 
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1-6-2 vkuykbu [kjhnnkjh ,oa [kqnjk [kjhnnkjh % rqyukRed v/;;u 
 tSlk fd ge tkurs gSa fd vkuykbu “kkWfiax dbZ ykHk o Qk;ns nsrh 
gSA ysfdu ;g [kqnjk “kkWfiax dh dHkh Hkh izfrLFkkfir ugha djsaxhA ,d 
miHkksDrk ftls irk gS fd mls D;k [kjhnuk gS og vkuykbu mu oLrqvksa dks 
fofHkUu lkbV~l esa ns[k dj mldh rqyuk dj loksZÙke oLrq ;k lsok dks xzg.k 
djrk gSA 
 [kqnjk LVksj esa oLrq,a cgqr ltkoVh rjhdksa ls yxkbZ xbZ gksrh gSA tgk¡ 
fofHkUu mRikn ,d ds ckn ,d yxs gksrs gSaA lkFk gh ,-lh- o laxhr] ,d cgq 
vk;keh [kjhnnkjh okrkoj.k cukrh gS] blh otg ls dbZ yksx eky ;k 
fMikVZesUVy LVksj esa euksjatu ds fy, Hkh tkrs gSa] tks ,d lkekftd vuqHko Hkh 
gSA cgqr ls yksx vkt Hkh dEI;wVj ls iw.kZ :Ik ls lgt uk gks ikus dh otg 
ls Hkh HkkSfrd LVksj ;k [kqnjk [kjhnnkjh dks ilan djrs gSa] lkFk gh lkFk dqN 
yksx HkkSfrd [kjhnnkjh dks O;k;ke ls Hkh tksM+ dj ns[krs gSa fd dqN 
pgydneh djrs gq, lkeku [kjhn dj ys vk,A 
 vkuykbu LVksjksa esa VsDLV] eYVhehfM;k Qkby rFkk QksVks ds lkFk 
mRikn dk iw.kZ fooj.k gksuk pkfg,] tcfd ,d [kqnjk LVksj esa okLrfod mRikn 
izR;{k gksus ij xzkgd mlls lacaf/kr ftKklk,a DydZ ;k nqdkunkj ls iwN 
larq’V gks ldrk gSA dqN lkeku tSls diM+k] twrs vkfn] budks xzkgd Nw dj 
budh xq.koÙkk ns[k ldrk gS o lkbt dks tk¡p dj ldrk gS] tks fd 
vkuykbu lEHko ugha gS] ftlesa lkbt ds fy, pkVZ] vkjs[k rFkk cgq i{kh; 
ǹ”; is”k fd, tkrs gSaA vr% vkuykbu lkbV~l bUgha dfe;ksa dks nwj djus ds 
fy, mnkj okilh uhfr;k¡ izLrqr djrh gSaA 2008 esa vkbZ-,e-vkj-th- dSisfxuh 
}kjk fd, ,d “kks/k ls irk pyk gS fd ;w-ds- esa ik¡p esa ls ,d vkuykbu 
nqdkunkjksa us xyr vkdkj dk lkeku Hkstus ds bjkns ls ,d gh oLrq dks dbZ 
vkdkjksa esa [kjhnk FkkA 
vkuykbu “kkWfiax ,oa bZ&dkelZ lkaf[;dh % 

1½ vkWuykbu miHkksDrkvksa dh la[;k dk 80% us baVjusV dh enn ls 

“kkWfiax dh gS tcfd 50% us vf/kd ckj “kkWfiax dh gSA 

2½ vkWuykbu ;wtlZ esa ls 36% xzkgd oLrq,a [kjhnus ls igys 30 feuV 
ls T;knk le; mlds rqyukRed v/;;u esa O;rhr djrs gSa tcfd 

65% miHkksDrk bl dk;Z dks djus esa 16 feuV rd le; yxkrs gSaA 
;w-,l- bZ&dkelZ lkaf[;dh % 
3½ la;qDr jkT; vesfjdk esa 2016 rd yxHkx 211 fefy;u fMftVy 

“kkWilZ gSaA 
4½ ,d x.kuk ds vulqkj la;qDr jk’Vª vesfjdk esa 2019 rd 824 fefy;u 

fMftVy “kkWilZ gks tk,saxsA 
5½ ;w-,l- esa 2016 rd] 136 fefy;u vkuykbu miHkksDrkvksa us eksckby 

Qksu ds ek/;e ls de ls de ,d ckj “kkWfiax dh gSA 
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6½ ;g ekuk x;k gS fd ;w0,l- bZ&dkelZ dh fcØh 2017 rd $ 353-7 
fcfy;u gS tks fd 2021 rd c<+dj 485-3 vjc MkWyj rd igqapus dk 
vuqeku gSA 

7½ NksVs Lrj ds O;kikfjd cktkjksa esa ls ek= 17% us gh viuk dkjksckj 
bZ&dkelZ ds ek/;e ls vkuykbu cukus dh dksf”k”k dh gSA 

;w-ds- o ;wjksi bZ&dkelZ lkaf[;dh % 
8½ ;w-ds- vkuykbu xzkgdksa esa yxHkx 87% us 12 eghuksa esa de ls de ,d 

ckj vkuykbu “kkWfiax dh gSA 
9½ ;w-ds- jk’Vªh; lkaf[;dh dk;kZy; ds MsVk ds fglkc ls 2016 esa ;w-ds- esa 

vkuykbu fcØh 21-3% ds lkFk c<+h vkSj 2017 ds nwljs Nekgh rd 

;g vkadM+k 30% rd c<+us c<+ x;kA 
10½ foi.ku lks”ky ehfM;k o bZ&dkelZ % 

11½ ;w-,l-,- esa 84% vkuykbu [kjhnnkjh djrs le; igys de ls de 
fdlh ,d lks”ky ehfM;k lkbV dh leh{kk djrs gSaA 

12½ losZ ds vuqlkj fczVsu dh 68% efgyk,sa ds fdlh mRikn dks [kjhnus ls 
igys ml mRikn dh leh{kkvksa ls voxr gksrh gSA 

13½ fdlh Hkh mRikn dh ohfM;ks mldh [kjhn esa 144% rd dh o`f) dj 
ldrh gSA 

14½ lcls “kfDr”kkyh lks”ky ehfM;k ds :Ik esa Qslcqd mHkjk gSA ;s 
bZ&dkelZ vkadM+ksa ds vuqlkj r; fd;k x;k gSA 

15½ 71% ,sls vkuykbu miHkksDrk gS ftuds ikl czkaM ds lkFk&lkFk vPNk 
[kklk lks”ky ehfM;k dk vuqHko gS vkSj os nwljksa dks bl czkaM dh 
[kjhnnkjh fy, ds fy, vuq”kalk djrs gSaA 

f”kfiax vkSj bZ&dkelZ& 

16½ 28% vkuykbu miHkksDrk dsoy bl dkj.k ls vius dkVZ dks R;kx nsrs 
gSa D;ksafd mRikn dk f”kfiax ewY; vf/kd gksrk gSA 

17½ 47% vkuykbu vkMZj fcuk fdlh f”kfiax ewY; ds gksrs gSaA  

18½ vkuykbu miHkksDrk izfr vkMZj 30%  rd vf/kd [kpZ dj ldrs gSa 
c”krsZ fd og eq¶r f”kfiax ds lkFk gksA 

eksckby fMokbl o bZ&dkelZ& 
19½ ,e&dkelZ ;kfu eksckby dkelZ ls dqy vkWuykbu fcØh dk vuqekfur 

16% ysunsu gksrk gSA 
20½ ,d “kks/k ds vuqlkj tc xzkgd dks fdlh osclkbV ij ukdkjkRed 

vuqHko gksrk gS rks dqy dk 43% xzkgd izfr}Unh dh osclkbV ls 
“kkWfiax djuk ilan djrs gSaA 

21½ eksckby ds ek/;e ls dbZ ckj cgqr /khek izn”kZu gksrk gS ftl otg ls 

26% dh òf) fujk”kk Hkjs izn”kZu esa gqbZ vksj tqM+ko esa 8% dh deh 
gqbZA 
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22½ ,e&dkelZ 2013 esa 1-5 fVªfy;u MkWyj Fkk tks fd 2017 esa 3-2 
fVªfy;u MkWyj gks x;kA 

23½ 51% [kjhn eksckby&dkelZ ij iwjh ugh gks ikrh gS D;ksafd vf/kdrj 
miHkksDrk vius ØsfMV ;k MsfoV dkMZ dk iw.kZ fooj.k nsus esa lgt ugha 
gksrk gSA 

24½ 66% LekVZQksu o VScysV ;wtlZ [kjhnnkjh rks dj ysrs gSa ysfdu 
psdvkmV ds nkSjku gq, ijs”kkfu;ksa ds dkj.k iw.kZ :Ik ls foQy jgrs 
gSaA 

25½ dqy [kqnjk O;kikj osclkbVksa dk 55% O;kikj dsoy eksckby fMokbl 
ls gksrk gSA 

“kkWfiax dkMZ NksM+uk % 

26½ izfr o’kZ miHkksDrk }kjk dkVZ NksM+us dh otg ls fcØh esa $18 fofy;u 
dh gkfu gksrh gSA 

27½ 2016 esa csekVZ laLFkku }kjk djk, x;s ,dv/;;u ls irk pyrk gS fd 

68-63% xzkgdksa us viuh “kkWfiax dkVZ NksM+h FkhA 

28½ MsLdVkWi “kkWfiax dkVZ esa R;kx nj 70&76% gS tcfd ;gh nj eksckby 

“kkWfiax dkVZ ds fy, 97% gSA 

29½ dkWeLdksj fjiksVZ ds vuqlkj 61% miHkksDrk viuh [kjhn jn~n dj nsrs 
gSa D;ksafd ogk¡ “kkWfiax eq¶r ugha gksrh gSA  

Hkkjr&bZ&dkelZ lkf[;dh% % 

 Hkkjr esa yxHkx 450 fefy;u dk ;wtj csl gS tks fd vkcknh dk 40% 
fgLlk gSA nqfu;k esa nwljk lcls cM+k ;wtj csl cuus ds ckotwn] phu ¼650 

fefy;u] Qy vkckn dk 48%½] la;qDr jkT; vesfjdk ¼266 fefy;u] dqy 

vkcknh dk 84%½ ;k Ýkal ¼54 fefy;u] dqy vkcknh dk 81%½ ds cktkjksa dh 
rqyuk esa Hkkjr esa bZ&dkelZ dk mi;ksx vHkh dkQh de gSA ijUrq /khjs&/khjs ;g 
vHkwriwoZ nj nj ls c<+ jgk gSA gj o’kZ vkuykbu cktkje sa yxHkx 20 Qhlnh 
dh c<+ksÙkjh gks jgh gSA 

1-7 lkjka”k  
 ge lwpuk izkS|ksfxdh ds ;qx esa jg jgs gSaA /khjs&/khjs baVjusV us gekjs 
thou O;kiu ds rjhds dks cny fn;k gSA vkt ge baVjusV dk mi;ksx vius 
nSfud dk;ks± esa djus yxs gSa] tSls fd fcyksa dk Hkqxrku djuk gks ;k cSafdax ls 
lEcfU/kr dk;Z gks ;k dksbZ vU; lkeku [kjhnuk gks ;k cspuk gks] chek djkuk 
gks] gksVy cqfdax bR;kfn lHkh dk;ks± esa baVjusV mi;ksx esa gksus yxk gSA fiNys 
dqN le; ls bZ&dkelZ O;olk; djus dk eq[; vax cu x;k gSA ;fn ;g dgk 
tk; fd bZ&dkelZ ds fcuk O;olk; lEHko ugha gS] rks blsa dksbZ vfr”;ksfDr 
ugha gSA bZ&dkelZ dsoy ch&Vw&ch ;k ch&Vw&lh O;olk; gh ugha djrk cfYd 
blus vkWuykbu VªsfMax] “ks;j cktkj] fcÙkh; cktkj ,oa deksfMVh ,Dlpsat ds 
rjhdksa dks cny fn;k gSA bZ&dkelZ flQZ laxBuksa dks gh Qk;nk ugha igq¡pkrk 
cfYd xzkgdksa dks Hkh blls cgqr Qk;nk gSA vkt xzkgd ds ikl le; ugha gSA 
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og nqdku esa tkdj lkeku [kjhnus esa le; cckZn ugha djuk pkgrkA 
vkWuykbu “kkWfiax ls ysdj] vkWuykbu MsfVax] thou lkFkh dh [kkst] f”k{kk] [ksy 
vkfn lHkh t:jrksa dks baVjusV ds ek/;e ls iwjk fd;k tk ldrk gSA 

1-8 'kCnkoyh  
1½ b-Mh-vkbZ- ¼EDI½ & bysDVªk¡fud MkVk baVjpsat O;olkf;d Hkkxhnkjh ds 

chp ,d ekud bysDVªk¡fud izk:Ik esa O;olkf;d nLrkostksa dk 
dEI;wVj&Vw&dEI;wVj ,Dlsat gSA 

2½ vkWuykbu LVkWd VªsfMax& vkWuykbu LVkWd VªsfMax ,d nh?kZdkfyd 
fuos”k gSA blesa LVkWd] ckWUM vkSj vU; lEcfU/kr foÙkh; lk/kuksa tSls& 
izfrHkwfr;ksa dh [kjhn ,oa fcØh “kkfey gSA 

3½ opqZvy LVksj& opqZvy LVksj ,d vkWuykbu LVksj gS tks eky vkSj 
vkMZj QkeZ iznf”kZr djrk gSA 

4½ bZ&”kkWi& ,d osclkbV ;k ,fIyds”ku ftlds tfj;s lkeku ;k lsok,sa 
baVjusV ij csph tkrh gSA 

5½ “kkWfiax dkMZ& “kkWfiax dkMZ vkWuykbu LVksj esa fcØh dk ,d rjhdk gSA 
ftlls fd ;fn xzkgd vxyh ckj LVksj esa tkrk gS rks og vius yafcr 
vkMZj dks iqu% izkIr dj ldsA 

1-9 cks/k iz'u 
fuEufyf[kr iz”uksa ds vkxs lR;@vlR; fyf[k,& 
1- cM+h ,oa NksVh nksuksa dEifu;k¡ vius mRikn dk foKkiu djus ds fy, 

bZ&dkelZ dk mi;ksx djrh gSA 
2- bZ&dkelZ dkxt dh cpr ugha djrk gSA 
3- {kfrxzLr mRiknksa dk forj.k bZ&dkelZ dh gkfu gSA 
4- bZ&dkelZ dq”ky lg;ksx ds fy, vuqefr ns ldrk gSA 
5- miHkksDrk&Vw&miHkksDrk bZ&dkelZ ysu&nsu djus ds fy, eksckby 

dkelZ rduhd dh vko”;drk gksrh gSA 

6- 24×7 “kCn dk eryc gS 24 ?kaVs] lIrkg esa lky fnu 
7- dbZ yksx vHkh Hkh lqj{kk dkj.kksa ds dkj.k vkWuykbu ØsfMV dkMZ 

ysu&nsu djuk ilan ugha djrsA 
8- Amazon.com miHkksDrk&ls&fctusl dk mnkgj.k gSA 
9- ,d&nwljs ls lsok,a [kjhnuk bZ&dkelZ dk o.kZu djrk gSA 
10- bZ&dkelZ flQZ vkWuykbu lkeku [kjhnus vkSj cspus dk dke gSA 

1-10 cks/k iz'uksa ds mRrj 
1- F  2- F  3- T  4- T  5- F  6- T  7- T  8- F  9- T  10- F 
1-11 Loij[k iz”u 
1- bZ&dkelZ ds bfrgkl ij foLr`r :Ik ls pkZ dhft,A 
2- bZ&dkelZ dh dkSu&lh nks izeq[k Jsf.k;ka gSaA 
3- okf.kT; ls vki D;k le>rs gSa\ ;g fdrus izdkj dk gksrk gSA 
4- bZ&dkelZ ls laxBuksa dks D;k ykHk gSA 
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5- D;k bZ&dkelZ fcuk baVjusV ds lEHko gks ldrk gS\ gk¡ uk ughaA vius 
mÙkj dh mnkgj.k lfgr O;k[;k djsaA 

6- vkWuykbu [kjhnnkjh ds D;k ykHk gSA 
7- bZ&dkelZ ds ykHk ,oa uqdlku D;k gSA 
8- O;kikj&ls&O;kikj bZ&dkelZ D;k gS\ mnkgj.k nsdj le>kb;sA 
9- vkuykbu [kjhnkjh ,oa [kqnjk [kjhnnkjh ls vki D;k le>rs gSa\ 
10- bZ&dkelZ O;kikj ds fy, u;s vk;ke [kksyrk gSA D;k vki bl dFku 

ls lger gSa\ ;fn gk¡ rks vius mÙkj dks mnkgj.k lfgr le>k;s\ 

1-12 lUnHkZ iqLrdsa 
1.  Electronic commerce, A manager’s Guide, Ravi Kalakota, 

Andrew B. Whinston, Low Price Edition, Addison-Wesley.  

2.  Frontiers Electronic Commerce, Ravi Kalakota, Andrew B. 

Whinston, Low Price Edition, Addison-Wesley.  

3.  E-commerce, Ritendra Goel, New Age International (P) Limited 

Publishers.  

4.  Business Expert Systems, C. W. Holsapple and A. B. Whinston, 

Irwin, Homewood, IL, 1987.  

5.  Albert H., Judd, Rivers, (2006) “Creating a winning E-Business”, 

Wagner Course Technology Thomson Learning, pp. 37-255.  

6.  Alawneh A., and Hattab E, (2007) “E-Business Value Creation: 

An Exploratory Study. 

Web References: 

1.  http://www.uat.edu/online-business-technology-degree  

2.  https://www.arpatech.com/blog/technologies-required-for-

ecommerce-store/  

3.  https://www.computerhope.com/jargon/i/internet.htm 

4.  https://www.digitalunite.com/technology-guides/using-

internet/connecting-internet/what-internet 

5.  https://www.engineersgarage.com/articles/what-is-internet-

history-working. 
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bdkbZ& 2  baVjusV ,oa ifjp;kRed eqn~ns 
bdkbZ dh #ijs[kk     
2-1 izLrkouk    
2-2 baVjusV dk laf{kIr bfrgkl 

2-2-1 baVjusV dk fodkl 
2-2-2 baVjusV vkSj baVjusV “kCnkoyh 
2-2-3 baVjusV fu;e ,oa ifjHkk’kk,a 
2-2-4 baVjusV dusD”ku ds izdkj 

2-3 baVjusV dk mi;ksx 
2-4 baVjusV izksVksdky  
 2-4-1 bysDVªkWfud esy izksVksdky 
 2-4-2 Qkby Vªk¡lQj izksVksdky 
 2-4-3 oYMZ okbM osc 
 2-4-4 xksQj 

2-4-5 ;wtusV 
2-4-6 VsyusV  

2-5 baVjusV ,oa lqj{kk 
 2-5-1 lqj{kk esa vkus okyh leL;k;sa 
 2-5-2 laj{k.k dk cqfu;knh mik; 
 2-5-3 bZ&dkelZ xzkgdksa dks lqjf{kr djuk 

2-5-4 lqj{kk uhfr;k¡ ,oa izfØ;k,a 
2-5-5 baVjusV lqj{kk ds lkFk lg;ksx 

2-6 baVjusV] baVªkusV ,oa ,DLVªkusV 
2-6-1 baVjusV] baVªkusV ,oa ,DLVªkusV ds chp eq[; varj 

2-7 ,p Vh ,e ,y dk ifjp; 

2-7-1 oscist dSls cuk,? 

2-7-2 ,p Vh ,e ,y ds VSx ds izdkj 
2-7-3 ,p Vh ,e ,y ds eq[; VSx 

2-8 lkjka”k 
2-9 'kCnkoyh 
2-10 cks/k iz'u 
2-11 cks/k iz'uksa ds mRrj 
2-12 Loij[k iz”u 
2-13 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• baVjusV D;k gS\ ,oa baVjusV ds laf{kIr bfrgkl dh O;k[;k dj ldsa A 

• baVjusV dk mi;ksx ,oa bldh “kCnkoyh dk o.kZu dj ldsa A 

• baVjusV esa mi;ksx gksus okys fofHkUu izksVksdky dh O;k[;k dj ldas A 

• baVjusV ls tqM+h vU; tkudkfj;k¡ tku ldsaA 
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• ,p-Vh-,e-,y- dk ifjp; bR;kfn crk ldsaA 

2-1 izLrkouk 
orZeku ;qx dks lwpuk izkS|ksfxdh dk ;qx dgk tkrk gSA vkt baVjusV 

dk mi;ksx dkQh yksdfiz; gks x;k gSA baVjusV ds mi;ksx us vke tu&thou 
dh fnup;kZ dks cny fn;k gSA fdlh Hkh rjg dk dksbZ dke gks] pkgs cSad ls 
lEcfU/kr ;k [kjhnnkjh ls lEcfU/kr dksbZ fcy tek djuk gks fcuk baVjusV ds 
lEHko ugha gSA baVjusV ds mi;ksx ls vki le; rFkk iSals nksuksa dh cpr dj 
ldrs gSaA baVjusV bZ&dkelZ dh jh<+ gSaA fcuk baVjusV ds mi;ksx ds vki 
bZ&dkelZ dh ifjdYiuk ugha dj ldrsA vkt baVjusV ij vkidh gj leL;k 
dk lek/kku gSA blhfy, baVjusV dks Kku dk Hk.Mkj Hkh dgk tkrk gSA ;g 
,d ,slk Kku dk Hk.Mkj gS tks ekuo }kjk gh fufeZr gSA ftlds fy, dksbZ 
lhek ugha gSA blds }kjk fofHkUu lwpukvksa dks bysDVªkfud :Ik esa ,d LFkku ls 
nwljs LFkku ij vklkuh ls Hkstk tk ldrk gSA ;g yksxksa ls tqM+us dk ,d 
vPNk ek/;e Hkh gSA 

2-2 baVjusV dk laf{kIr bfrgkl 

baVjusV dh :ijs[kk: fo”o ds yk[kksa dEI;wVjksa dk MkVk ykbuksa o ok;jysl 
flLVe ds ek/;e ls vkilh lEcU/kksa dk usVodZ gh baVjusV gSA baVjusV dh 
“kq:vkr 1969 esa ,-vkj-ih-,- usV ¼mUur vuqla/kku ifj;kstuk ,tsalh usVodZ½ ds 
:Ik esa lSU; dEI;wVj usVodZ ds fy, dh xbZ FkhA rRi”pkr bls ,-vkj-ih,- usV 
ekWMy dk vk/kkj cudj dqN ljdkjh ,stsfl;ksa o fo”ofo|ky;ksa us vius 
vkarfjd usVodZ cuk,A 
 izR;sd laLFkku ls ,d lqij dEI;wfVax lsaVj esa HkkSfrd lapkj dusD”ku 
gksus ds ctk; NSF ¼jk’Vªh; foKku Qkm.Ms”ku½ us dusD”ku dh ,d J̀a[kyk 
“kq: dh ftlesa laLFkkuksa dks muds vkl&ikl ds dEI;wVj dsUnzksa ls tksM+k x;k] 
tks dsUnzh; lqij dEI;wfVax dsUnzksa ls tqM+s FksA ;g “kq:vkr dEI;wVj usVodZ ds 
oSf”od usVodZ rd QSy xbZ tks nqfu;kHkj esa dEI;wVjksa dks vkil esa laokn 
djus dh vuqefr nsrh gS o LFkkuh; dEI;wVj ;k nqfu;k ds fdlh Hkh dEI;wVj 
ij laxzfgr tkudkjh dks lk>k djus dh vuqefr nsrh gSA baVjusV dksbZ ljdkjh 
O;oLFkk ;k ljdkjh vkf/kdkfjd {ks= ugha gS] ysfdu baVjusV ds lqxe o 
mi;ksxh cukus ds fy, dqN laxBu xfBr fd, x;s gSaA  
baVjusV dk laf{kIr bfrgkl 
 baVjusV fofHkUu {ks=ksa esa lwpuk dk izeq[k lzksr cu jgk gS] pkgs oks f”k{kk] 
vuqla/kku] “kks/k] foKku fMtkbu dksbZ Hkh {ks= gksA ;g ,d ,slh O;oLFkk gS 
ftlds ek/;e ls dksbZ usVodZ vU; usVodks± ls tksM+s tkrs gSa rFkk bls eqefdu 
cukus ds fy, dqN HkkSfrd vk/kkjHkwr lajpukvksa dk ikyu djuk gksrk gSA 1962 
esa ts-lh-vkj- fyfDyMj }kjk igyh ckj baVjusV dh ifjdYiuk dks usVofd±x ds 
ek/;e ls fØ;kfUor fd;k x;kA ftldk eq[; mn~ns”; dEI;wVjksa dh ,d Js.kh 
dks tksM+us ds fy;s fd;k x;k ftlls MkVk ,oa dk;ZØeksa dks izkIr fd;k tk 
ldrk FkkA bl izdkj ds usVodZ dks xSysfDVd usVodZ dk uke fn;k x;kA rc 
ls gh Mh-,-vkj-ih-,- (DARPA) vo/kkj.kk vfLrRo esa vkbZA loZizFke bZ&esy 
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eSlsftax lsok ds fy, ARPANET usVofd±x rduhdh dks iz;ksx esa yk;k x;kA 
gkykWfd dqN le; Ik”pkr~ ARPANET baVjusV ds :Ik esa ifjofrZr gks x;kA 
;g vius usVodZ vkfdZVsDpj fMtkbu ds lkFk dbZ Lora= usVodZ ij dke 
djrk gSA MkVk dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij LFkkukUrj.k ds fy, iSdsV 
fLofpax usVodZ fof/k dk iz;ksx fd;k tkrk gSA baVjusV dk “kCn 24 vDVwcj 
1995 dks FNC }kjk ikfjr fd;k x;k FkkA ftlesa dgk x;k fd baVjusV  ,d 
oSf”od lwpuk iz.kkyh gS ftlesa fd fofHkUu dEI;wVj ,d nwljs ls baVjusV 
izksVksdkWy ¼IR½ ds vk/kkj ij tqM+s gSa o Vªklfe”ku daVªksy izksVksdksy ¼TCP½ dk 
mi;ksx djds ,d nwljs ls laokn LFkkfir dj ldrs gSaA 
 mi;ksxdrkZ blds ek/;e ls futh o lkoZtfud :Ik ls lHkh lsokvksa 
dks lqyHkrkiwoZd izkIr dj ldrs gSaA lwpuk izkS|ksfxdh ds fodkl ds lkFk 
O;fDrxr dEI;wVj dks vklkuh ls usVodZ ls tksM+k tk ldrk gSA oSf”od Lrj 
ij usVodZ forj.k ds fy, dscy] VsyhQksu rkj] usVofd±x fMokbl] ySu] oSu 
vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA usVodZ dh {kerk c<+kus ds fy, fofHkUu 
dusD”ku miyC/k gS tSls ok;MZ] ok;jysl] 2th] 3th] 4th o 5thA 
2.2.1 baVjusV dk fodkl 
dEI;wVj dh nqfu;k esa baVjusV ds fodkl esa tks miyfC/k;k¡ o vHkwriwoZ lQyrk 

feyh gS mUgsa le; ds lkFk fuEu izdkj le>k;k tk ldrk gS: 
1962 & 1962 esa ts-lh-vkj- ts-lh-vkj- fyfDyMj }kjk ARPA ¼,Mokal fjlpZ 

izkstsDV ,stsalh½ ds fuekZ.k ds Ik”pkr vesfjdh ljdkj o usVofd±x 
dEI;wVjksa ds bVjxSysfDVd usVodZ dh vo/kkj.kk dks LFkkfir fd;k 
x;kA rRi”pkr fy;ksukMZ Dysujksd us iSdsV fLofpax dh izLrkouk 
j[khA 

1964&1967& MksukYM okWV }kjk jk’Vªh; HkkSfrd iz;ksx”kkyk cuk;k x;k tks 
fofHkUu {ks=ksa esa MkVk lapkj dh ØkfUr dk le; FkkA blds vfrfjDr 
jSUM dkWjiksjs”ku vesfjdk ds ikWy cju }kjk lans”k Cykd vo/kkj.kk dks 
Hkh blh le; ikfjr fd;k x;kA 

1965& ;g og lky Fkk tc eSlkP;wlSV esa TX-2 dEI;wVjksa  ,oa dSyhQksfuZ;k esa 
Q-32 dEI;wVjksa dks yach nwjh ds Mk;y&vi dusD”ku ds }kjk tksM+dj 
igyk WAN ;k okbM ,fj;k usVodZ cuk;k x;kA csgrj MkVk lapkj 
ds fy, iSdsV fLofpax “kCn dk iz;ksx Hkh blh o’kZ gqvkA 

1969& var esa lHkh izLrkoksa] QufMax] lapkj vkSj igys isij iSdsV fLofpax ds 
ckn ARPANET ds lapkj izLrko dks usVodZ lapkj dks fMtkbu djus 
ds fy, fy[kk x;kA blds ckn IMP dks fMtkbu fd;k x;k ftlds 
}kjk 4 vyx&vyx fo”ofo|ky;ksa dks tksM+dj ,d usVodZ cuk;k x;k 
vkSj ftuds chp MkVk iSdsV~l Hkstus dh “kq:vkr dh xbZA 

1972& baVjusV izksVksdkWy ykxw djus ds ckn igyh IP dusfDVfoVh cukbZ xbZA 
var esa js VkWefyUlu }kjk bZ&esy dh [kkst dh xbZ ftlds }kjk 
vyx&vyx usVodZ ij Hkh lans”k Hksts tk ldrs FksA blds vfrfjDr 
bl o’kZ 20 vyx&vyx dI;wVjksa dks vkil esa tksM+dj iSdsV fLofpax 
dk mi;ksx fd;k x;kA 
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1973& bl o’kZ Vhlhih@vkbZih izksVksdkWy ,oa bZFkjusV dk vkfo’dkj gqvk FkkA 
ftlds ek/;e ls fofHkUu dEI;wVj usVodks± dks vkil esa tksM+ dj ,d 
nwljs ds lkFk laokn fd;k tk ldrk gSA Vhlhih izksVksdky dh enn ls 
fjeksV dEI;wVj esa ykWx bu djuk rFkk Qkbyksa dks MkmuyksM djuk 
lEHko gSA 

1982& ,f”k;k esa loZizFke baVjusV dusD”ku fdYeu pkWu }kjk LFkkfir fd;k 
x;k FkkA  

1983& .edu,.com, org bR;kfn }kjk fdlh laxBu dh igpku djus gsrq igys 
DNS ;k Mksesu use flLVe dks usVodZ ,MªSl ds lkFk is”k fd;k x;kA 

1984& loZizFke tkiku esa ;wfuDl usVodZ dks fodflr fd;k x;k rFkk teZuh 
esa izFke bZ&esy izkIr gqvk FkkA 

1988& TCP, IP usVodZ vkSj igys okf.kfT;d rFkk xSj okf.kfT;d baVjusV 
usVodZ dks tksM+dj igyk baVjusV ,Dlpsat IokbaV cuk;k x;kA blh 
o’kZ Msfu;y djjsuoxZ }kjk igyk ISP ;k baVjusV lfoZl izksokbMj 
cuk;k x;kA 

1989& bl o’kZ ls baVjusV dk iz;ksx nqfu;kHkj esa yxkrkj c<+rk pyk x;kA 
MkW0 LVhQu xksYMLVhu us baVjusV ds fodkl rFkk ewY;kadu esa 
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZA blds ckn cuZj yh }kjk igyk oYMZ okbM oso 

(www) o igyk cso czkmtj ,Iyhds”ku cuk;k x;kA 
2.2.2  baVjusV vkSj baVjusV “kCnkoyh 
fcV~l vkSj ckbV~l fcV ckbujh vad 0 ;k 1 dks iznf”kZr djrk gSA ,d ckbV 
8 fcV~l ls cuk gksrk gSA ,d ASCII djsDVj LVksj gksus ds fy, 1 ckbV ysrk 
gS tks vesfjdh ekud lafgrk ds fy, varjkZ’Vªh; ekud dksM gSA 
 fcV~l dk la;kstu uhps fn;s x;s v{kjksa dk izfrfuf/kRo djrk gSA 
 A 0100 0001 
 B 0100 0010 
 C 0100 0011 
 K  fdyks dks iznf”kZr djrk gSA 1024 ckbV~l ¼210½A 
 M  esxk dks iznf”kZr djrk gSA ,d MB yxHkx nl yk[k ckbV~Vl  

¼1024 × 1024½gSA  
 G  Vsjk dks iznf”kZr djrk gSA ,d GB yxHkx nl fcfy;u ckbV~Vl 

¼1024 × 1024 × 1024½ gSA  
 T  xhxk dks iznf”kZr djrk gSA ,d TB yxHkx nl fVªfy;u gSA  
 RAM vkerkSj ij MB ij ekik tkrk gSA gkbZfMLd vkerkSj ij GB 
ekik tkrk gSA 
cqdekdZ baVjusV ij vkidh euilan lkbVksa dks laxzfgr djus dk ,d rjhdk 
cqdekdZ gSA usVLdsi ij baVjusV ,DlIyksjj tSls czkmtj vkidks vius cqdekdZ 
dks QksYMlZ esa oxhd̀r djus nsrs gSaA 
cwfy;u rdZ ,d izdkj dk rdZ ¼mnkgj.k ds fy, AND, DR, NOT vkijsVj½ 
tks fd lpZ batu }kjk baVjusV ij bysDVªkfud MkVkcsl esa tkudkjh [kkstus ds 
fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA  
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czkmtj ,d lk¶Vos;j izksxzke tks mi;ksxdrkZvksa dks baVjusV rd igqapus dh 
vuqefr nsrk gSA  
,-oh-vkbZ ¼vkWfM;ks ohfM;k baVjyhu½ ekbØkslkW¶V dkiksZjs”ku }kjk cuk;k x;k 
,d eYVhehfM;k ohfM;ks izk:Ik½ ;g vkfM;ks o fMftVy ohfM;ks Ýse dk 
mi;ksx ,uhes”ku dks lEikfnr djus ds fy, djrk gSA 
cSaMfoFk izfr lsds.M foV~l ¼ohih,l½ izsf’kr djus ds fy, bysDVªkfud ykbUl 
dh {kerk dks cSaMfoFk dgrs gSaA tSls fd lapkj usVodZ ;k dEI;wVj pSuyA 
fcVeSi dEI;wVj dh eSeksjh esa xzkfQDl Nfo ds fy, fcUnqvksa dk iafDr;ksa o 
dkWye esa izn”kZu gh fcVeSi gSA izR;sd fcUnq dk eku ¼pkgs og [kkyh gks ;k 
Hkjk½ MsVk ds ,d ;k vf/kd fcV~l esa laxzghr fd;k tkrk gSA ljy eksuksØkse 
Nfo;ksa ds fy,] izR;sd fcUnq ds izn”kZu ds fy, ,d fcV Ik;kZIr gSA ysfdu jaxks 
okyh Nfo;ksa ;k Hkwjs jax dh Nfo;ksa ds fy, izR;sd fcanq dks ,d fcV ls vf/kd 
MkVk dh vko”;drk gksrh gSA 
xSj xzkfQdy baVjQsl dEI;wVj dk ,slk baVjQsl tks vkidks baVjusV ij Iysu 
VsDLV i<+us dh vuqefr nsrk gS ijUrq vki blds }kjk fp=] /ofu ;k ohfM;ks 
ugha ns[k ldrs gSaA ;g flQZ o flQZ VsDLV vk/kkfjr xSj foaMkst gS vkSj vkids 
dEI;wVj ij mPp eSeksjh dh ek¡x ugha djrkA bldk mnkgj.k LINUX gSA 
xzkfQDy baVjQsl dEI;wVj dk ,slk baVjQsl ftlds }kjk baVjusV ij yksx jax] 
xzkfQDl] /ofu o ohfM;ks dks ns[kus esa l{ke gksrs gSa eq[;r% ;g fo”ks’krk,a 
js[kkafdr VsDLV jaxksa esa ifjorZu vkfn }kjk fufnZ’V fd, tkrs gSa mnkgj.k 
usVLdsi o baVjusV ,DlIyksjj gSA 
lhthvkbZ ¼dkWeu xsVos baVjQsl fLØIV½ & ,d fofunsZ”k tks fd MsVk dks 
cscloZj ,oa CGI izksxzke ds chp LFkkaukrfjr djus ds dke vkrk gSA ;g MkVk 
dks izkIr djus ,oa okil djus ds fy, fMtkbu fd;k x;k gSA fLØIV fofHkUu 
izdkj dh Hkk’kkvksa dk mi;ksx dj ldrh gSA mnkgj.k ds fy, lh] iyZ] tkok 
;k fotqvy csfldA dbZ ,p-Vh-,e-,y- ist ftuesa QkeZ gksrs gSa] lh-th-vkbZ- 
izksxzke dk mi;ksx xzkgdksa }kjk tek fd;s x;s MkVk dks izkslsl djus ds fy, 
djrs gSaA 
pSV dEI;wVj ds ek/;e ls fd;k x;k jh;y Vkbe] flaØksul ikB vk/kkfjr 
lapkj gh pSV gSA 
dqdht (Cookies) ,slh tkudkjh tks fd csc loZj }kjk cukbZ tkrh gS rFkk 

mi;ksxdrkZ ds dEI;wVj ij laxzghr gks tkrh gSA ¼tSls URL, osc irk½A ;g 
tkudkjh mu osclkbVksa dks nsrk gS tks mi;ksxdrkZ ds czkmftax iSVuZ o 
ojh;rkvksa ds vk/kkj ij tkudkjh nsrs gSaA mi;ksxdrkZ vius czkmtj dqdht dks 
Lohdkj ;k vLohdkj djus gsrq lSfVax dj ldrs gSaA 
Blog CykWx og tkudkjh gS tks rqjUr csclkbV ij izdkf”kr gksrh gSA CykWx 
fLØfIVax fdlh dks Lopkfyr :Ik ls fdlh csclkbV ij tkudkjh iksLV djus 
dh vuqefr nsrk gSA loZizFke tkudkjh CykWxj csclkbV ij tkrh gSA fQj 
tkudkjh Lopkfyr :Ik ls vkidh osclkbV ds fy, cuk, x, VsEiysV esa Mkyh 
tkrh gSA 
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lkbcj dYpj baVjusV ij ekStwn lkaLd`frd mRiknksa o laLd`fr;ksa dk laxzg o 
buls tqM+h gqbZ dgkfu;k¡ gh lkbcj dYpj gSA 
vad ,d la[;k iz.kkyh esa flaxy djsDVj gh vad gSA n”keyo iz.kkyh esa 0 ls 
9 rd ds vad gksrs gSaA ckbujh esa 0 o 1 gksrs gSaA 0 vkSj 1 dEI;wVj esa vku o 
vkQ ds fy, iz;ksx gksrs gSaA fMftVkbts”ku lgh izfrfyfi ds fy, vuqefr nsrh 
gSaA tc VSDLV] laxhr vkokt o ohfM;ks fMftVyhd`r gksrs gSa rks bysDVªkfud 
:Ik ls  gsjQsj] fd;k tk ldrk gS] mUgsa lajf{kr fd;k tk ldrk gS rFkk mUgsa 
iqu% mRiUu fd;k tk ldrk gS oks Hkh mPp xfr ds lkFk rFkk fcuk fdlh 
xq.koÙkk dh deh dsA dEI;wVj Qkby dh izR;sd dkWih vkfjftuy ds leku gh 
gksrh gSA 
Mksesu uke dEI;wVj irs dh igpku djus ds fy, fof/kA vkids bZ&esy irs esa 
,d Mksesu irk gksrk gSA tSls ;fnss vkids bZ&esy irs ds var esa ‘edu’ gS 
ftldk vFkZ gS] fd vkidk [kkrk fdlh “kSf{kd laLFkku ls lEc) gSA ,d 
‘com’ ,DlVsa”ku dk eryc gS fd vkids ikl O;olkf;d [kkrk gSA ,d 
ljdkjh [kkrs esa ‘gov’ lfQDl gksrk gSA 
MhihvkbZ ¼MkV~l izfr bap½ ,d rjhdk ftlds }kjk fMlIys dk fjtksY;w”ku rFkk 
fizafVax dks ekik tkrk gSA 
,Q-,-D;w (Frequently asked questions) iz”u rFkk mÙkjksa dh lwph ftlesa 
mRiknksa dh O;k[;k rFkk leL;kvksa dk fuokj.k fy[kk gksrk gSA  
Qk;jokWy Qk;joky “kCn dks ftl VeZ ls fy;k x;k gS mldk eryc gksrk gS] 
^^tks vkx dks QSyus ls jksdrk gSA** Bhd mlh izdkj dEI;wVj Qk;jokWy Hkh 
vkids dEI;wVj o ckgjh nqfu;k ds chp ck/kk ds leku gSA ftl rjg vkx 
fdlh fcfYMax esa [kqys njoktksa ds ek/;e ls cgqr rsth ls QSyrh gS Bhd mlh 
izdkj vkidk dEI;wVj Hkh vius iksVZ ¼njoktksa½ ij lcls T;knk detksj gksrk gS 
vkSj bUgha ds ek/;e ls ckgjh phtsa izos”k djrh gSaA fcuk iksVZ ds vki baVjusV 
,Dlsl ugha dj ldrs gSa ;k dgSa fd baVjusV ;krk;kr vkids dEI;wVj esa izos”k 
ugha dj ldrkA  
 ,d izHkkoh] lk¶Vos;j Qk;joky vkids dEI;wVj dks baVjusV ls i`Fkd 
djrk gSA ;g fdlh dksM ds mi;ksx ls gh MkVk ds izR;sd iSdsV dk fujh{k.k 
djus ds fy, ,d vojks/k lsV djrk gS ftlls lqfuf”pr gksrk gS fd MkVk 
iSdsV dks ikl djuk gS ;k mls vojks/k dh vuqefr nh tkuh pkfg, fd ughaA 
Qk;jokWy lk¶Vos;j fofHkUu rjhdksa ls lapkfyr gksrs gSa& iSdsV fQYVj vkbZ-ih- 
irs ;k iksVZ uEcj ls ;krk;kr dks vo:) djrs gSaA izksDlh loZj nks usVodZ ds 
chp ds dusD”ku dks rksM+ ldrk gSA ,u-,-Vh- ¼usVodZ ,Mªsl VªklysVj½ DykbaV 
LVs”kuksa ds vkbZ-ih- irksa dks Nqikdj ^^ckgjh nqfu;k** ds lkeus ,d vkbZ-ih- irs 
izLrqr djrk gSA dEI;wVj ikjLifjd fujh{k.k dj ;g lqfuf”pr djrk gS fd 
buckmaM o vkmVckmaM ;krk;kr iw.kZ:Ik ls fuf”pr gks fd MsfLVus”ku vkSj 
lkslZ lgh gSA Qk;jokWy lk¶Vos;j vkids dEI;wVj dks xksiuh; rjhds ls 
lapkfyr djus dh vuqefr nsrk gS rkfd mldk vkbZ-ih- irk fdlh dks fn[kkbZ 
u nsA 
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¶yS”k eSØksehfM;k dEiuh }kjk cuk;s x;s ,uhes”ku lk¶Vos;j dh osclkbV ds 
fy, baVjSfDVo xzkfQDl dks fodflr djus] MsLdVkWi izLrqfr;ksa ds lkFk gh lkFk 
xsEl dks fMtkbu djus ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA osc ij ¶yS”k] ,d 
czkmtj Iyx&bu }kjk iznf”kZr gksrk gSA ukWu osc izstsUVs”ku ¶yS”k Iys;j }kjk 
pyk, tkrs gSa tks fd ¶ykWih ;k CD-ROM esa “kkfey gksrs gSaA Flashcan dk 
mi;ksx osDVj&vk/kkfjr xzkfQDl dks ,d ;k vf/kd le; js[kkvksa dks cukus esa 
fd;k tkrk gS tks ,D”kal dks Øec) iFk iznku djrh gSA 
,Q-Vh-ih- ,d dEI;wVj ls nwljs dEI;wVj esa Qkbyksa ¼VSDLV] best] LizsM”khM 
vkfn½ dks Hkstus ds dke vkus okyk lk¶Vos;j ,Q-Vh-ih- gSA 
GIT ¼xzkfQd baVjpsat QksjesV½ xzkfQd ds fy, lkekU; QksjesV tks fd QksVks 
ugha gSA ,fuesVsM gif Qkbyksa dks dksfMax ds lkFk ,EcsMsM fd;k tkrk gS tks 
xzkfQDl ds lfØ; gksus ij gjdr djrk gSA 
gkse ist lkekU;r% fdlh osclkbV ij igqapus ij mldk igyk i`’B gh ml 
osclkbV dk gkseist dgykrk gSA vkerkSj ij ,d ^^gkseist** lkbV ij 
mi;ksxdrkZ dks tkudkjh izkIr djkus ds fy, izkjfEHkd fcUnq ds :Ik esa dk;Z 
djrk gSA gkseist ij vkerkSj ij lkbV dh tkudkjh ;k vkSj vf/kd lkexzh 
dh fo’k; lwph gksrh gSA tc oscist cukrs gSa rks ml le; ^^gkseist** dk 
Qkby u;s “Index.html” gksrk gS] tks fd fMQkWYV use gSA “Index” ist 
Lopkfyr :Ik ls ^^gkseist** ds :Ik esa [kqyrk gSA 
,p-Vh-,e-,y- (html) ,d izdkj dk VSDLV dksM gS tks gkbij VSDLV ekdZvi 
Hkk’kk esa fy[kk gksrk gS tc fdlh nLrkost esa ,EcsMsM djrs gSa rks ;g nLrkost 
baVjusV ij i<+us o forfjr djus yk;d gksrk gSA 
HTTP gkbij VSDLV ,d ,slk VsDLV gS tks fd Øec) ugha gSA ;g 
gkbijVSDLV VªkalQj izksVksdkWy (HTTP) Hkk’kk esa fy[kdj mRikfnr gSaA ;g 
HTTP dksfMax] HTTP ¼gkbijVSDLV VªklQj flLVe½ dk mi;ksx djds 
tkudkjh ¼VsDLV] ohfM;ks] xzkfQDl½  flLVe rd igqapkus esa enn djrk gSA 
gkbijfyad tc dHkh Hkh VSDLV] best] xzkfQDl dks ekml dh lgk;rk ls 
fDyd fd;k tkrk gS ¼;k dh LVªksd }kjk lfØ; fd;k tkrk gS½ rks ;g 
mi;ksxdrkZ dks ,d ubZ csclkbV ls dusDV djrk gSA ;g fyad lkekU;r% 
Li’V gksrs gSa tSls fd js[kkafdr VsDLV ;k fdlh izdkj dk cVuA 
baLVSV eSlsftax ¼vkbZ ,e½ ;g baVjusV ij nks ;k nks ls vf/kd yksxksa ds chp 
VSDLV vk/kkfjr dEI;wVj lEesyu gS tgka] ij lHkh yksx ,d gh le; ij 
vkWuykbu gksus pkfg,A tc vki ,d vkbZ ,e Hkstrs gSa rks rRdky gh fjlhoj 
dks lwfpr fd;k tkrk gS fd mlds ikl ,d eSlst vk;k gSA 
baVjysLM ,d ,slh xzkfQDl QksjesfVax rduhdh ftlesa dksbZ best ,d lkFk 
fn[kkbZ nsus ds ctk; /khjs&/khjs mHkjrh gSA igyh ckj esa ;g best /kq/kyh lh 
fn[krh gSa tks fd fcV LVªhe dh yxkrkj rjaxksa }kjk rc rd izfrLFkkfir dh 
tkrh gS tc rd fd ;g /khj&/khjs feflax ykbuksa dks Hkjrs gq, iw.kZ best ds 
:Ik esa fn[kkbZ u nsaA bl rjg ls best dk /khjs&/khjs mHkjuk mu osc 
miHkksDrkvksa ds fy, cgqr gh mi;ksxh gS ftuds ikl /kheh xfr dk eksMe o 
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dusD”ku gS] D;ksafd ;g rduhdh ;wtlZ dks Ik;kZIr Nfo ns[kus dh vuqefr nsrk 
gS vkSj og ;g fu.kZ; dj ysrk gS fd best dks yksM djuk tkjh j[ksa ;k ughaA 
vkbZ-ih- irk baVjusV izksVksdky½ dEI;wVj dk uke o uEcj ftlds }kjk vki 
baVjusV ij tkudkjh Hkstrs ;k izkIr djrs gSaA 
tkok dEI;wVj dh ,d Hkk’kk] ftls lu ekbØksflLVEl }kjk fodflr fd;k x;k 
gS] ;g vkidks baVjusV ij ,fuesVsM vkWCtsDVl ;k dEI;wVj izksxzkEl tSls 
vuqiz;ksxksa dks ,UdksM djus nsrk gSA 
tkokfLØIV ;g usVLdsi }kjk fodflr dh xbZ ,d ysc fLdfVax Hkk’kk gSA ;g 
,d Lora= Hkk’kk gS ftls dksbZ Hkh mi;ksx dj ldrk gS rFkk viuk ldrk gSA 
mnkgj.k ds fy, tkok fLdIV lkslZ esa dbZ fLdIV gS ftUgsa yksx vius mn~ns”;ksa 
ds fy, vuqdwfyr dj ldrs gSaA 
,Dl ,e ,y ¼,fDlVsaflcy ekdZvi ysXosat½ ,Dl ,e ,y] Hkh ,p Vh ,e ,y] 
Mh ,p Vh ,e ,y ;k ,l th ,e ,y dh rjg dh izksxzkfeax Hkk’kk gSA ;g 
izksxzkej dks Lo;a ds VSx cukuss dh vuqefr nsrh gS tcfd ,p-Vh-,y-,y- esa 
izksxzke igys ls cus cuk;s VSx dk gh mi;ksx dj ldrs gSa tSls& 
(i) HTML <font size = “5” >Bhavya < /font> 

   <b> April 6, 2010 < /b> 

(ii) XML 

 <First Name> Bhavya </First Name> 

 <Birth Date> 06-04-2010 </Birth Date> 
 ,p-Vh-,e-,y- esa VSx fofHkUu fodYiksa dh igpku djrs gSa tSls QksUV 
vkdkj rFkk cksYM tcfd ,Dl ,e ,y esa VSx lkexzzh dh igpku djrs gSaA 
pwafd ,Dl ,e ,y baVjusV ij MkVk ds vknku iznku dks vklku cukus dh 
{kerk j[krk gSA blfy, ;g fctusl Vw fctusl ¼B 2 B½ dks vklku cukrk gSA 
fyLVloZ (Lestserv) ;g ,d lekt :fp j[kus okys yksxksa ds bZ&esy irksa dh 
lwph gS ;k ml ,d xzqi ds bZ&esy irksa dh lwph Hkh dgk tk ldrk gSA ;g 
lk¶Vos;j esa yksxksa dks l{ke cukrk gS tks fd fdlh lwph ls laca) gksdj xzqi 
esa eSlst Hkstrs gSa] rFkk mUgsa eSlst gsMj esa ,Mªslsl dh J̀a[kyk Vkbi ugha djuh 
iM+rhA lkekU;r% fyLVloZ esa xzqi ds lnL;ksa dks esfyax fyLV dh lnL;rk 
ysuh iM+rh gSA 
eksMse ,d midj.k tks vkids dEI;wVj dks baVjusV ls dusDV djrk gS] tcfd 
vki fdlh LAN ¼yksdy ,fj;k usVodZ½ ls dusDV ugha gksrs gSaA vf/kdka”k yksx 
gkse dEI;wVj dk mi;ksx djrs le; ekWMe ls dusDV gksrs gSaA ekWMse] dEI;wVj 
flXuy dks ,ukyksx flXuWYl esa VªkalysV djrk gS tks vkxs Qksu ykbuksa ds 
ek/;e ls Hksts tkrs gSaaA 
jpg ;k jpeg ¼TokbV QksVksxzkfQd ,DliVZ xzqi½ ;g oscistksa ij rLohjksa ds 

fy, ,d Qkby QksjesV gSaA “Jpg” QksjesV cM+h QksVks Qkbyksa ds dEizSl djrh 
gS rkfd os eSeksjh esa dbZ fdyksckbV~l dk Lisl u ysaA 
,eihbZth ¼MPEG½ ¼ewfoax fiDpj ,DliVZ xzqi½ 
MPEG-1 ;g ,d izk:Ik gS] tks LVksjst ehfM;k ls Iys cSd ds fy, vkfM;ks ds 
lkFk ohfM;ks dks de MkVk jsV ds lkFk laihfMr djrk gSA 
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MPEG-2 ,d izk:Ik tks czksMQkLV xq.koÙkk izLrko ij IyscSd ds fy, vkfM;ks 
ds lkFk ohfM;ks dks mPp MkVk jsV okrkoj.k ds lkFk laihfMr djrk gSA ;g 
vkerkSj ij izksQs”kuy cktkj esa jh;y Vkbe budksfMax mixzg fMftVy 
Vsyhfotu ¼Direct TV, Uss B½] DVD o vU; izdkj dh ohfM;ks CDs esa dke 
vkrk gSA 
MP3 ¼,e-ih- 3½ ;g MPEG-1 vkSj MPEG-2 esa ifjHkkf’kr vkfM;ks dks 
laihfMr djus dk izk:Ik gSA vkerkSj ij O;fDrxr dEI;wVj ij fMftVy laxhr 
dks ctkus ds fy, bldk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

PHP ¼gkbijVSDLV izhizkslslj½ vksiu lkslZ] loZj lkbM HTML fLØfIVax 
Hkk’kk Mk;usfed osc ist cukus ds fy, mi;ksx dh tkrh gSA PHP VSDl ds 
Hkhrj ,EcsMsM gS] blfy, ys[kd cM+h ek=k esa dksM dk mi;ksx djus ds ctk; 
HTML ;k PHP ds e/; dk;Zokgh djrs jgrs gSaA D;ksafd PHP loZj ij 
dk;kZfUor gksrh gS] n”kZd PHP ds dksM dks ns[k ugha ldrs gSA PHP fcYdqy 
CGI izksxzke dh HkkWfr gh dk;Z djrh gS]  rFkk ;s vyx&vyx izdkj ds 
MkVkcsl ds lkFk vuqdwy Hkh gSA 
eYVhehfM;k  osc dk vkfM;ks] ohfM;ks] xzkfQDl o VsDLV dk ,dhdj.k gh 
eYVhehfM;k gSA 
U;wtxzqi ,d baVjusV lkbV ,d fof”k’V fo’k; ;k ikB~;Øe ds vklikl dsfUnzr 
gksrh gSA blesa ikBd viuh :fp ds vuqlkj U;wtxzqi dks <wa< ldrs gSaA fdlh 
Hkh U;wtxzqi esa Mkys x;s lans”kksa dks i<+ ldrs gSa vkSj mlesa viuh jk; Hkh ns 
ldrs gSaA U;wtxzqi ds fy, U;wt loZj dk gksuk vfuok;Z gS tks fd dqN 
dEifu;ksa }kjk fu;af=r fd;s tkrs gSaA 
iksVZy ;g ,d osclkbV ^xsVos* gS tks dbZ izdkj dh lsok,sa iznku djrh gSA 
tSls fd osc lfpZx {kerk] lekpkj] eq¶r bZ&esy] lkewfgd ppkZ] vkWuykbu 
[kjhnnkjh] fdlh fo’k; dk lanHkZ bR;kfnA vkt ds vuqlkj bl “kCn dk 
mi;ksx mu daifu;ksa dh osclkbVksa ds fy, Hkh fd;k tkrk gS tks vius xzkgd 
dks fo”ks’k rjg dh lqfo/kk miyC/k djkrh gS] tSls SBI BUDDY, SBI dh ,d 
,slh ,Iyhds”ku gS ftlds }kjk xzkgd vius [kkrs dh tkudkjh vkuykbu izkIr 
dj ldrs gSaA 
vkj-,l-,l- ¼fjp lkbV lejh½ ;g fofHkUu lkbVksa ds e/; ikB~;Øe dks lk>k 
djus ds fy, ,d XML izk:Ik gksrk gSA blesa ,d osclkbV] nwljh osclkbV 
dks viuh lkexzh izdkf”kr djus dh vuqefr nsrh gSA ftlds fy, ml osclkbV 
dks ,d vkj-,l-,l- nLrkost cukdj vkj-,l-,l- izdk”kd ds lkFk ml 
nLrkost dks iathdr̀ djuk gksrk gSA ,d osc izdk”kd vkj-,l-,l- nLrkost 
ds fy, ,d fyad iksLV dj ldrk gSA rkfd mi;ksxdrkZ viuh lkbV ij 
forfjr lkexzh dks i<+ ldsA flfMdsV lkexzh esa lekpkj] ?kVukvksa dh lwph] 
dgkWfu;k¡]  “kh’kZd bR;kfn “kkfey gks ldrs gSaA 
lpZ batu google.com, Yahoo.com, bingo.com, duckduckgo.com bR;kfn 
,sls lpZ batu gS tks fd mi;ksxdrkZ dks baVjusV ij fofHkUu izdkj dh 
tkudkfj;ksa dks [kkstus esa enn djrs gSaA fofHkUu lpZ batuksa esa tkudkjh 
oxhZdr̀ o bauMsfDlax djus ds vyx&vyx rjhds gSaA lpZ batu dks ml 
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lk¶Vos;j ds URL esa Vkbi djds ;k vius baVjusV lpZ QD”ku esa czkmtj ds 
lpZ batu dk ladyu djds ,Dlsl fd;k tkrk gSA 
“kkWdoso ;g eSØksehfM;k daiuh }kjk fufeZr ,d 3 vk;keh ¼3Mh½ ,uhes”ku 
rduhd gSA eSØksehfM;k funs”kd “kkWdosc QkbYl dks mRikfnr djrk gS tks fd 
“kkWdosc Iys;j] czkmtj ^Iyx&bu* dEI;wVj izksxzke ;k Iys;j rd igqapus okys 
vU; eYVhehfM;k vuqiz;ksxksa ls ns[kk tk ldrk gSA “kkWdosc dk iz;ksx 
eSØksehfM;k ¶ySl QkjesV dh rqyuk esa vf/kd tfVy ,fues”ku cukus ds fy, 
fd;k tk ldrk gSA “kkWdosc lkslZ Qkbyksa ds fy, .dir Qkby ,DlVS”ku vkSj 
“kkWdosc fQYeksa ds fy, .dcr ,DlVsa”ku dk mi;ksx djrk gSA 
VsyusV ,slh dekaM ftldk mi;ksx baVjusV ij fdlh vU; dEI;wVj dks ykWx 
vkWu djus ds fy, fd;k tkrk gSA 
;w-vkj-,y- ,d ;wfuolZy fjlkslZ yksdsVj ¼,d dEI;wVj irk½ tks osc ij 
lalk/ku dk LFkku vkSj lalk/ku fdl izdkj dk gS bldh igpku djrk gS] ,d 
URL lkekU;r% “http” ds lkFk “kq: gksrk gSA 
osDVj dEI;wVj xzkfQDl esa ,d ykbu tks fd vius var fcanqvksa }kjk fMtkbu 
dh xbZ gksA ¼X-Y ;k X-Y-Z funsZ”kkad½A ,d osDVj ys;j fdlh best dh 
tkudkjh dks laxzghr djus ds fy, fiDly dk mi;ksx ugha djrk gSA blds 
ctk,] ;g osDVj vkCtsDV dks mu xq.kksa ds lsV ds :Ik esa laxzghr djrk gS] tks 
best esa blds xq.k] Mk;esa”ku vkSj fLFkfr dk o.kZu djrs gSaA izR;sd ckj tc 
dksbZ best [kksyh tkrh gS] rks bu xq.kksa dks oLrqvksa dks fpf=r djus ds fy, 
funsZ”kksa ds :Ik esa mi;ksx fd;k tkrk gSA D;ksafd oLrq,a Lora= rRo gSaA blfy, 
vki mUgsa “ks’k best dks izHkkfor fd, fcuk LFkkukarfjr dj ldrs gSaA 
vkHkklh leqnk; vkerkSj ij bls mu yksxksa ds lewg dk o.kZu djus ds fy, 
mi;ksx fd;k tkrk gS tks dEI;wVj usVodZ] fyLVloZ] U;wtxzqi] osc&vk/kkfjr 
cqysfVu cksMksZ ds ek/;e ls fopkjksa dk vknku iznku djrs gSaA og dHkh 
vkeus&lkeus ugha fey ldrs gSaA vkerkSj ij ;s yksx cgqr le; ckn fdlh 
fu;r le; ij] feyrs gSa rFkk fdlh fo”ks’k :fp ds vk/kkj ij fofHkUu fo’k;ksa 
ij vius fopkj lk{kk djrs gSa] ;g laokn fdlh “kkSd] laxhr] LokLF;] Lo;a 
lgk;rk eqn~~nksa] izksQs”kuy o fo}kuksa dh xfrfof/k;ksa ls lacaf/kr gks ldrk gSA 
ok;jl& ;g ,d izdkj dk dEI;wVj izksxzke gS tks fd vkerkSj ij ekStwnk 
izksxzke esa fNik gksrk gSA tSls gh ekStwnk izksxzke dk;kZfUor gksrk gS] ;g ok;jl 
izksxzke lfØ; gks tkrk gS o Lo;a dks vU; izksxzke ;k Qkbyksa ls tksM+ ldrk 
gSA ok;jl dk {ks= ekewyh xfrfof/k;ksa tSls ,d gkfujfgr lans”k Hkstus ls ysdj 
nqHkkZoukiw.kZ xfrfof/k;ksa tSls fd dEI;wVj gkMZ Mªkbo ij lHkh MsVk dks u’V 
djus rd dqN Hkh gks ldrk gSA ok;jl dks vkerkSj ij bZ&esy vVSpeSaV ds 
:Ik esa forfjr fd;k tkrk gS] tks vVSpeSaV [kqyrs gh lfØ; gks tkrk gSA 
dEI;wVj dks ok;jl ls cpus ds fy, ok;jl lqj{kk lkW¶Vos;j o uohure 
ok;jl ifjHkk’kkvksa ds lkFk fu;fer :Ik ls viMsV fd;k tkrk gSA 
osc ckWV ,d “kCn tks fd baVjusV esa iz;qDr gksus okys izksxzke@,IysV~l ¼eSØkst 
vkSj bUVsfytsaV ,tsaV½ ij ykxw gksrk gSA bl rjg ds ckWV iqujkorhZ okys dk;Z 
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djrs gSa tSls fdlh lans”k dks dbZ U;wtxzqi esa iksLV djuk ;k tkudkfj;ksa ds 
fy, [kkst djukA 
oYMZ okbM osc ¼MCY;w MCY;w MCY;w½& ,d gkbijehfM;k lwpuk Hk.Mkj.k tks 
nqfu;k Hkj esa dEI;wVj vk/kkfjr lalk/kuksa dks tksM+rh gSA ,d dEI;wVj izksxzke 
ftls czkmtj dgk tkrk gS vkbdu dh lgk;rk ls og dEI;wVj LØhu ij 
VSDLV] ohfM;ks xzkfQDl o /ofu dks iznf”kZr djrk gSA bl vkbdu dks 
^gkbijfyad* Hkh dgk tkrk gSA baVjusV ij lkefxz;ksa ds fofHkUu LFkkuksa ls lzksr 
gksrs gSa tSls ,d gh MkbjsDVªjh ij vyx Qkby ;k fdlh vU; dEI;wVj dh 
Qkby tks fd nqfu;k esa dgh Hkh fLFkr gks ldrh gSA 
okeZ ,d fouk”kdkjh dEI;wVj izksxzke tks vkids dEI;wVj dh gkMZMªkbo o eSeksjh 
esa [kqn dks nksgjkrs tkrk gSA okeZ dEI;wVj lalk/kuksa dk mi;ksx djrs gSa o 
dEI;wVj dh dk;Z {kerk dks de djrs tkrs gSaA ;fn mi;ksxdrkZ vVSpeSaV dks 
[kksyrk gS rks okeZ cM+s iSekus ij bZ&esfyax }kjk QSyk;k tk ldrk gSA 
2.2.3  baVjusV fu;e ,oa ifjHkk’kk,  

baVjusV D;k gS?   
baVjusV mu dEI;wVjksa dk ,d fo”oO;kih usVodZ gS tks vkil esa tqM+s gq, gSa 
vkSj Vhlhih@vkbZih lapkj fof/k dk mi;ksx dj jgs gSaA “kq:vkr esa baVjusV 
dks vkjikusV ds uke ls tkuk tkrk Fkk] ftldk mi;ksx vesfjdk dh Mkjik 

DARPA (fMikVZesaV vkQ ,Mokal fjlpZ izkstsDV ,tsUlh½ }kjk 1969 esa fd;k 
x;kA 
gksLV dEI;wVj D;k gS\   
,d dEI;wVj ftldk mi;ksx baVjusV ij MkVk dks LFkkukarfjr djds ds fy, 
fd;k tkrk gSA 
osc gksfLVax D;k gS\  
;g ,d ,slh izfØ;k gS ftlesa izksxzkej }kjk cuk;s x;s osc istksa dks baVjusV ij 
miyC/k djk;k tk ldsA 
vkbZ ih irk D;k gS\  
,d vkbZ ih ¼baVjusV izksVksdky½ irk baVjusV ij dEI;wVj dh igpku djus ds 
fy, mi;ksx dh tkus okyh ,d vuwBh la[;k gS] ;fn vki baVjusV ls dusDV 
gS] rks vkids ikl ,d vf}rh; usVodZ uEcj gksuk pkfg,] tks ,d vkbZ ih irk 
gSA mnkgj.k ds fy, 172-217-9-229 ,d vkbZ ih irk gSA 
,p Vh ,e ,y D;k gS\  
,p Vh ,e ,y ,d ekdZvki Hkk’kk gS] tks czkmtj dks ;g crkus ds fy, 
mi;ksx dh tkrh gS fd osc ist esa best] VsDLV] eYVhehfM;k o fyad vkfn dks 
dSls j[kk tk,A tc dksbZ mi;ksxdrkZ osc ist esa Hkhrj fdlh fyad ij fDyd 
djrk gS rks og fyad] ftls ,p Vh ,e ,y ds lkFk dksM fd;k x;k gS] 
mi;ksxdrkZ dks fdlh nwljs osc ist ls fyad dj nsrk gSA 
gkbijVSDLV D;k gS\  
gkbijVSDLV ,d osc ist ij VSDLV gS tks fdlh vU; osc ist ;k nLrkost ls 
fyad gksrk gSA gkbijVSDLV fyad ,d v{kj ;k “kCn ds :Ik esa NksVk gks ldrk 
gS ;k ,d ist ds VSDLV ds cjkcj Hkh gks ldrk gSA 
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baVjfud D;k gS\  
baVjfud og ,tsalh gS tks baVjusV ij uke vkSj gksLV iathdj.k dks fu;af=r o 
mldk j[kj[kko djrh gSA 
oYMZ okbM osc  
bls MCY;w MCY;w MCY;w Hkh dgk tkrk gSA ;g baVjusV ij tkudkjh] lalk/ku] 
best] /ofu;k¡ ,oa eYVhehfM;k dk laxzg gSA lk¶Vos;j tSls usVLdsi dk 
mi;ksx djds tkudkjh dks baVjusV ls vklkuh ls gkfly fd;k tk ldrk gSA 
MCY;w MCY;w MCY;w dks lh bZ vkj ,u iz;ksx”kkyk esa fVe cUlZ&yh }kjk 1989 esa 
[kkstk x;k FkkA 
Mh ,u ,l ¼Mksesu use flLVe½& ;g Mksesu ukeksa ,oa muds vkbZ ih irksa dk 
,d MkVkcsl gSA 
Mksesu uke  
,d Mksesu uke baVjusV ij dEI;wVj ds LFkku dk fooj.k ;k izfrfuf/kRo gSA 
eq[;r% ;g osc irs esa ,d fcUnq ls vyx gksrk gSA tSls fd gmail.com esa 
.com Mksesu uke gSA 
,Q Vh ih  
;g ,d Qkby VªkWlQj izksVksdkWy gS] tks nks dEI;wVjksa ds chp Qkbyksa dks 
LFkkukarfjr djus ds dke vkrk gSA fdlh loZj dEI;wVj ls tkudkjh gkfly 
djus ;k MkVk viyksM djus ;k MkmuyksM djus ds fy, ,Q Vh ih lk¶Vos;j 
mi;ksx esa yk;k tkrk gSA 
gkseist  
gkseist fdlh osclkbV dk eq[; ;k buMSDl ist gS] mnkgj.k ds fy, ;fn 
vki http:\\www.yahoo.com [kksys rks ;g vkidks yahoo.com ds gkseist ij 
igq¡pk nsxkA 
;w-vkj-,y-  
;wfuQkeZ fjlkslZ yksdsVj ,d osc irk gS] tks oYMZ okbM osc ij fdlh fjeksV 
lalk/ku ls dusDV djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA 
2-2-4 baVjusV dusD”ku ds izdkj 
 baVjusV dusD”ku ik¡p izdkj ds gSa& 

 (i) Mk;y vi dusD”ku 

 (ii) MhTM dusD”ku 

 (iii) Mh ,l ,y dusD”ku 

 (iv) dscy eksMe dusD”ku 

 (v) oh ,l , Vh (VSAT) 
 Mk;y vi baVjusV dusD”ku ,d ,sls baVjusV dusD”ku dks lanfHkZr 
djrk gS ftlesa dusD”ku gsrq eksMe dk mi;ksx gksrk gSA eksMe MkVk VªkalQj 
djus ds fy, dEI;wVj dks eq[; Qksu ykbu ls tksM+rk gSA Mk;y vi dusD”ku 
de dher ij lqjf{kr baVjusV dusD”ku iznku djrk gSA ijUrq blesa Qksu 
ykbu dh vko”;drk gksrh gS rFkk LihM Hkh de gksrh gSA yhTM dusD”ku ,d 
LFkk;h dusD”ku gSA Mk;y vi dusD”ku ds foijhr yhTM dusD”ku ges”kk 
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lfØ; jgrk gSA yhTM dusD”ku ,oa fo”oluh; ,oa lqjf{kr dusD”ku gS ftlesa 
xzkg dks LihM vPNh feyrh gS ijUrq Mk;y vi dusD”ku dh rqyuk esa ;g 
egaxk gks ldrk gSA 
 fMftVy lClØkbcj ykbu (DSL) ,d ,slh VsDukykth gS ftlesa 
VsyhQksu usVodZ ds }kjk MkVk dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij Hkstk tkrk gSA 
;g xzkg dks mPp cSMfoM~Fk nsrk gS ijUrq vU; dusD”kuksa dh rqyuk esa egaxk gks 
ldrk gSA 
 dscy eksMe ,d izdkj dk usVoxZ fczt vkSj eksMe gS tks jsfM;ks 
ÝhDosalh ds ek/;e ls MkVk VªkalQj djrk gSA blds }kjk vki de [kpZ esa 
vPNh cSMfoM~Fk ik ldrs gSa ijUrq tSls&tSls mi;ksxdrkZ c<+saxs] oSls&oSls lapkj 
dh xfr Hkh de gksrh tkrh gSA 
 VSAT (Very Small Aperture Terminal) ,d midj.k gS ftldk 
mi;ksx lSVsykbV dE;wfuds”ku esa fd;k tkrk gS] ohlsV ds nks Hkkx gksrs gSa 
VªkUlhoj ,oa fjlhoj] tks fd MkVk dks Hkstus ,oa izkIr djus ds mi;ksx esa yk;s 
tkrs gSaA ;g MkVk lapkj dk lqjf{kr rjhdk gS ijUrq bldh “kq:vkrh dher 
dkQh T;knk gSA 

2-3  baVjusV dk mi;ksx 
 baVjusV vkt gekjs nSfud thou dk egRoiw.kZ fgLlk gS] ge baVjusV ds 
lkFk thou ds izR;sd {ks= esa izxfr dj jgs gSaA D;ksafd baVjusV ds fcuk 
ifjdYiuk Hkh eqf”dy gSA vko”;drk ds vk/kkj ij baVjusV dk mi;ksx fofHkUu 
mn~ns”;ksa ds fy, fd;k tkrk gS % 
1-  foÙkh; ysu&nsu& vkt baVjusV esa foÙkh; ysu&nsu cgqr gh vklku ;k 

cSad esa iSls ds ysu&nsu gsrq drkj esa [kM+s gksus dh vko”;drk ugha gSA 
vki ?kj cSBs vklkuh ls oLrqvksa dks [kjhn ;k csp ldrs gSaA baVjusV 
foÙkh; ysu&nsu dk ,d lqxe ,oa lqjf{kr rjhdk gSA 

2-  f”k{kk& baVjusV ij dbZ fdrkcsa] fo”ks’kKksa ds fopkj] vkuykbu lgk;rk 
dsUnz vkSj vusdksa ,slh lkexzh gSa] ftudks vki i<+ ldrs gSaA baVjusV 
ij cgqr lkjh osclkbVsa gSa ftu ij tkdj vki viuh :fp ds vuqlkj 
Kku izkIr dj ldrs gSa] vkt vkidks fdlh ubZ pht dks lh[kus gsrq 
O;fDr fo”ks’k ij fuHkZj jgus dh vko”;drk ugha gSA baVjusV ij dbZ 
V~;wVksfj;y (Tutorial) miyC/k gS ftudk mi;ksx vki lh[kus ds fy, 
dj ldrs gSA vxj ;g dgk tk, fd baVjusV Kku dk lkxj gS rks 
blesa dksbZ vfr”;ksfDr ugha gksxhA 

3- lapkj& tSls fd laokn gekjs thou dk egRoiw.kZ vax gS vkSj baVjusV 
dk mi;ksx djds bls vkSj Hkh vklku cuk;k tk ldrk gSA ge blds 
}kjk nwj jgus okys yksxksa ds lkFk vklkuh ls laokn dj ldrs gSaA 
blds }kjk u dsoy laokn gh LFkkfir fd;k tk ldrk gS] vfirq 
ohfM;ks dkUÝsfUlax Hkh dh tk ldrh gSA ftlesa fd ge nwj cSBs O;fDr 
dks ns[k Hkh ldrs gSaA vkt ds ;qx esa lapkj ,d egRoiw.kZ migkj gS] 
ftlesa gekjs thou dks dkQh gn rd vklku cuk fn;k gSA 
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4-  vuqla/kku& baVjusV dk vxyk mi;ksx vuqla/kku ls tqM+k gSA igys 
vuqla/kku ds dk;Z ds fy, lSdMksa fdrkcksa rFkk lanHkks± dks tqVkuk rFkk 
bUgsa [kjhn ;k <w¡<+ dj i<+uk cgqr gh dfBukbZ Hkjk dke Fkk] tcls 
baVjusV thou esa vk;k gS] lcdqN gkfly djuk ek= ,d fDyd dh 
nwjh gS] vkidks vius vuqla/kku ds fy, ek= lacaf/kr fo’k; dh ryk”k 
djuh gS] vkSj vkidks mlls tqM+s lSdMksa lanHkZ fey tk,axs tks vkids 
“kks/k ds fy, Qk;nsean gks ldrs gSaA baVjusV vkids “kks/k dks lkoZtfud 
cukus ds fy, Hkh miyC/k gSA blfy, vki vius }kjk fd, x;s “kks/k 
dk;Z ls cM+h la[;k esa yksxksa dks ykHk igqapk ldrs gSaA “kks/k ds dk;Z esa 
baVjusV ds fodkl dks cgqr Qk;nk gqvk gSA  

5-  fj;y Vkbe viMsV& baVjusV ds ek/;e ls vki nqfu;k Hkj esa orZeku 
esa D;k py jgk gSA U;wt ;k vU; ek/;eksa dh lgk;rk ls cgqr vklkuh 
ls vkSj fcuk fdlh dfBukbZ ds tkudkjh izkIr dj ldrs gSa] baVjusV 
ij dbZ osclkbVsa gSa tks vkidks gj {ks= dh fj;y Vkbe viMsV iznku 
djrh gSa pkgs og O;olk;] [ksy] foÙk] jktuhfr] euksjatu vkSj vU; 
gksaA bl rjg ls baVjusV cgqr gh t:jh rFkk lgk;d gSA  

6-  vkWu ykbZu cqfdax& D;k vkidks og le; ;kn tc jsyos fVdV] cl 
fVdV ;k foeku fVdV cqd djkus gsrq vkidks ukfer LFkkuksa ds dsUnzksa 

esa tkuk iM+rk Fkk? vc le; iwjh rjg ls cny x;k gS vkt lc dqN 
ekml fDyd ij miyC/k gSA ;g dsoy baVjusV dh otg ls laHko gSA 
vc u dsoy vkWuykbZu cqfdax izfØ;k vklku gS o cfYd de dfBukbZ 
okyh gSA ;g Hkjkslsean Hkh gSA fVdV cqd djkus ds fy, vc cqfdax 
dkmaVjksa ij vkus ;k cqfdax ,tsUVksa ls lEidZ djus dh vko”;drk ugha 
gS] tks dke djus ds fy, vf/kd iSlksa dh ekax djrs gSaA baVjusV dh 
otg ls cqfdax izfØ;k ljy gks xbZ gS vkSj ;g vids ikl miyC/k 
lalk/kuksa dk lcls vPNk mi;ksx gSA 

7-  euksjatu& vius QqlZr ds iyksa dks vki baVjusV ij xkus lquus] fQYes 
ns[kus] xse [ksyus] fiz;tuksa ds lkFk pSV djus ;k ilanhnk ohfM;ks 
ns[kus ij fcrk ldrs gSaA ;g lc baVjusV ds dkj.k gh laHko gSA 
baVjusV bruh rst j¶rkj ls izxfr dj pqdk gS fd vkt tc Hkh 
vkidks le; feyrk gS rks vki cl baVjusV ij tkrs gSa rFkk euksjatd 
xfrfof/k;ksa ds ek/;e ls vkuUn ds iy O;rhr djrs gSaA bl rjg ls 
pSu ds iy fcrkuk baVjusV ds csgrjhu mi;ksxksa esa ls ,d gSA ;g 
yksxksa dks fuf”pr :Ik ls viuh vksj vkdf’kZr djrk gS rFkk vkids ewM 
dks Hkh rktk djrk gSA  

8-  jkstxkj esa ennxkj& baVjusV ij cgqr lh ,slh osclkbV gSa tks fofHkUu 
dEifu;ksa esa jkstxkj ds ckjs esa [kcj iznku djrh gSA O;fDr dks bu 
osclkbVksa ij tkdj [kqn dks iathd`r dj vius “kSf{kd ;ksX;rk ,oa 
:fp;ksa dks crkuk gksrk gSA ckn esa ;s osclkbV O;fDr dh ;ksX;rk ,oa 
:fp ds vuqlkj miyC/k ukSdfj;ksa dh tkudkjh miyC/k djkrh gSa tSls 
www.naukari.com  
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9-  Cykfxax& Cykfxax iSlk dekus dk ,d cgqr vPNk ek/;e gSA nqfu;k esa 
dbZ ,sls yksx gSa tks CykWx fy[kus esa cgqr :fp j[krs gSaA ,sls yksxksa ds 
fy, baVjusV cgqr vPNk ek/;e gSA os u dsoy viuh bPNkuqlkj CykWx 
fy[k ldrs gSa cfYd baVjusV ds ek/;e ls vius dk;Z dks izpkj rFkk 
izlkj Hkh dj ldrs gSaA baVjusV ij cgqr lkjh osclkbVsa miyC/k gSa tks 
vkidks CykWx fy[kus dh vuqefr nsrh gSaA vkidks viuh bPNkuqlkj [kqn 
dks iathd̀r djuk gksrk gS vkSj ;fn vkids CykWx okLro esa vPNs gSa 
rFkk cgqr ls yksx vkids CykWx ij tkrs gSa rks fuf”pr gh vki cgqr 
iSlk dek ldrs gSaA  

10-  [kjhnnkjh& [kjhnnkjh ds fy, baVjusV dk mi;ksx vkt cgqr vke gks 
x;k gSA baVjusV ds ek/;e ls vki ?kj ds fdlh Hkh lkeku dh [kjhn 
;k csp ldrs gSaA tSls fd www.olx.com ,d ,slh osclkbV gS ftlesa 
vki ?kj ds iqjkus lkeku dks Hkh csp ldrs gSaA blds vfrfjDr Hkh 
baVjusV esa [kjhnnkjh ds vU; fodYi Hkh ekStwn gSa ftlds }kjk vki 
le; o iSls nksuksa dh opr dj ldrs gSaA 

2-4  baVjusV izksVksdky ¼ Internet Protocols½  

baVjusV ij dbZ izdkj ds izksVksdkWyksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA ftuesa 
bZ&esy] Qkby VªkalQj izksVksdky ¼,QVhih½] ,pVhVhih ¼oYMZ okbV osc½] U;wt 
¼;wtusV½] xksQj vkSj VsyusV “kkfey gSaA buesa ls izR;sd dk viuk ekud o 
mi;ksx gSA  
2-4-1  bysDVªkWfud esy izksVksdky 
 bZ&esy izksVksdkWy esa rhu vyx izksVkdkWy “kkfey gSa%&,l,eVhih ¼flaiy 
esy VªklQj izksVksdkWy½] vkbZ,e,ih ¼baVjusV eSlst ,Dlsl izksVksdkWy½ vkSj 
ihvksih 3 ¼iksLV vkWfQl izksVksdkWy 3½A ,l,eVhih esy Hkstus ds fy, iz;qDr 
,d izksVksdkWy gSa] tcfd vkbZ,e,ih o ihvksih3 esy izkIr djus ds fy, mi;skx 
esa vkrk gSA lHkh baVjusV lsok iznkrk bu rhuksa izksVksdkWy dk leFkZu djrs gSaA 
gkykafd vf/kdka”k iznkrk ds fy, lcls yksdfiz; lsVvi ,l,eVhih gS tks fd 
esy Hkstus ds fy, rFkk ihvksih3 esy izkIr djus ds fy, mi;ksx esa fy;k tkrk 
gSA  
2-4-2  Qkby VªklQj izksVksdkWy 

Qkby VªklQj izksVksdkWy ;k ,QVhih ,d dEI;wVj ls nwljs dEI;wVj esa 
Qkby LFkkukUrj.k djus dk ek/;e gSA ,QVhih vkerkSj ij osc loZj ij ,d 
osc ist viyksM djus ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gS rkfd ;g oYMZ okbZM osc 
ij ns[kk tk ldsA   
2-4-3  oYMZ okbM osc  

gkbijVSDLV VªkalQj izksVksdkWy ;k osc loZj }kjk osc czkmtj esa osc 
istksa dks fn[kkus dh vuqefr nsus ds fy, iz;qDr izksVksdkWy gSA ;fn vki vius 
osc czkmtj ds ,MSªl ckj esa ns[krs gSa rks og LFkku tgk¡ vki tkuk pkgrs gSa] 
mldk irk Vkbi djrs gSa ogk¡ ij irs ds lkeus milxZ “http://” gksrk gSa pwafd 
vf/kdka”k osc czkmtj ,QVhih ds lkFk&lkFk osc istksa dks ns[kus esa l{ke gksrs 
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gSa] blfy, http czkmtj dks crkrk gS fd fdl izdkj dh tkudkjh dh mEehn 
gSA  
2-4-4  xksQj  

baVjusV dk vxyk Vwy xksQj gS] ;g ,d ehuw vk/kkfjr izksxzke gS tks 
fcuk tkus dh lkexzh dgka fLFkr gS] vkidks tkudkjh dks czkmt djus esa l{ke 
cukrk gSA ;g vkidks lalk/kuksa dh lwph [kkstus nsrk gS vkSj fQj lkexzh dks 
vkids ikl Hkstrk gSA  
2-4-5  U;wt ;k ;wtusV  

;wtusV iksLV~l dh lsok ds fy, usVodZ U;wt VªkalQj izksVkdkWy 
¼,u,uVhih½ dk mi;ksx fd;k tkrk gSA ;wtusV mu Qksje ds leku gSa tks dbZ 
osclkbVksa ij gSA ;wtusV ds ikl Qksje gS tks fd fof”k’V dEifu;ksa dks lefiZr 
gSA lkFk gh lkFk ;g og Qksje gS ftuds ikl fo’k;ksa dh foLr̀r Jà[kyk gSA 
;wtusV dbZ {ks=ksa esa ck¡Vk x;k gSA ;wtusV esa “kkfey dqN Qksje fuEu gSa tSls 
fd comp. tks fd dEI;wVj ls lacaf/kr fo’k;ksa ds fy, gSA sci. tks fd oSKkfud 
fo’k;ksa ds fy, gSA rec. tks euksjatd xfrfof/k;ksa ¼xsEl] “kkSd½ ds fy, gS rFkk 
talk. tks fd /keZ rFkk jktuhfrd fo’k;ksa dh ppkZvksa ds fy, miyC/k gSaA  
2-4-6  VsyusV  

VsyusV vkidks fjeksV dEI;wVj esa ykWx bu djus nsrk gSA blds }kjk 
vki ,d txg ij cSBdj fdlh nwljh txg ds dEI;wVj dks pykus esa l{ke 
gksrs gSaA  

2-5  baVjusV ,oa lqj{kk 
baVjusV lqj{kk ,d O;kid “kCn gS tks fd baVjusV ls tqM+s gq, dEI;wVjksa 

;k dEI;wVj usVodksa dh lqj{kk ds fy, mBk, tkus okys fofHkUu dneksa dks 
lanfHkZr djrk gSA baVjusV lqj{kk ds ihNs ,d ewYk jk; ;g gS fd baVjusV Lo;a 
,d lqjf{kr okrkoj.k ugha gSaA baVjusV dks ewy :Ik ls ,d [kqys o ca/kueqDr 
dEI;wVj usVodZ ds :Ik esa dYiuk dh xbZ FkhA tks fopkjksa vkSj lwpukvksa ds 
eqDr vknku&iznku dh lqfo/kk iznku djsaA baVjusV ij MkVk dbZ izdkj ls Hkstk 
tkrk gS pkgs og bZ&esy lans”k gks ;k vkuykbZu vkMZj ;k vkuykbZu foÙkh; 
ysunsu] ysfdu dbZ ckj ;g MkVk lqjf{kr ugha gksrk gSA urhtu gSdlZ] ?kksVkys 
djus okys bu lcds ikl lwpuk dks ckf/kr djus o cnyus ds fy, Ik;kZIr 
volj gksrs gSA baVjusV dh mi;ksx esas o`f) ds dkj.k gky ds o’kksaZ esa baVjusV 
dh lqj{kk mYya?kuksa esa rsth ls o`f) gqbZ gSA baVjusV ij NksVs O;kikfj;ksa dks 
fofHkUu izdkj ds [krjksa dks igpkuus dh vko”;drk gS rFkk cgqr izdkj dh 
lqj{kk uhfr;ksa dks viukrs gq, fjLd dks de djus dh t:jr gSA NksVs 
O;olk;ksa ds ekfyd dEiuh o mlds deZpkfj;ksa] xzkgdksa rFkk vkiwfrZdrkZvksa ds 
chp Rofjr lwpuk gLrkUrj.k ds ykHkksa ds lkFk baVjusV ij O;kikj djus ds 
tksf[keksa dks larqfyr djus ds rjhds [kkst ldrs gSaA  
2-5-1  lqj{kk esa vkus okyh leL;k;sa 

NksVs O;olkf;d dEI;wVjksa dks izHkkfor djus okyh cgqr lh lqj{kk 
leL;k,a gksrh gSa tSls fd ok;jl ;k dEI;wVj o usVodZ ds fy, “kq: fd;s x;s 
gkfudkjd izksxzke gSaA dqN ok;jl dksfMax dks fQj ls fy[kdj lk¶Vos;j 
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izksxzke dks vuqi;ksxh cuk nsrs gSaA tcfd vU; ok;jl MkVk dks gh u’V dj 
nsrs gSaA dqN ok;jl “kh?kz QSyrs gSa rFkk og rc rd laKku esa ugha vkrs tc 
rd fd {kfr ugha gks tkrhA  

gSdlZ ds ikl O;olkf;d dEI;wVj flLVe esa leL;k,a iSnk djus ds nks 
rjhds gSa& igyk&os ;k rks flLVe esa izos”k dk rjhdk <wa<rs gSa fQj vanj dh 
tkudkjh dks cny nsrs gSaA ;k pksjh dj ysrs gSaA nwljk og ckgjh tkudkjh ds 
ek/;e ls flLVe dks rckg djus dk iz;kl djrs gSa ftlls og can gks tkrk 
gSA ,d gSdj fdlh dEI;wVj esa ;k rks vksiu iksVZ ds ek/;e ls ;k baVjusV 
dusD”ku ds ek/;e ls izos”k dj ldrk gSA dbZ gSdlZ vke ikloMZ dk irk 
yxkus esa Hkh dq”ky gksrh gSaA gSdlZ bZ&esy LiwfQax (Spoofing) ds ek/;e ls Hkh 
geyk djrs gSaA 
2-5-2  laj{k.k dk cqfu;kn mik; 

dEI;wVj fo”ks’kKksa us NksVs O;olk;ksa dks lkekU; lqj{kk ds [krjksa ls 
cpkus ds mik; fodflr dj fy, gSaA mnkgj.k ds fy, vkt T;knkrj futh 
dEI;wVj ok;jl dh lqj{kk ls ySl gSaA doj djus ds fy, vkWuykbZu viMsV 
dh Hkh lqfo/kk gSA blds vykok MkVk dk cSdvi rFkk ok;jl Vªklafe”ku ds 
tksf[ke dks de djus dh Hkh deZpkfj;ksa dks lykg nsrs gSaA  

dEI;wVj usVodZ dh lqj{kk ds fy, Qk;jokWy mi;qDr gS] ;g ,d 
gkMZos;j lqj{kk midj.k gS tks usVodZ rFkk baVjusV ds chp LFkkfir gksrk gSA 
;g osc loZj dh rjg gS tks VSªfQd dks :V djrk gS o ckgjh mi;ksxdrkZ dks 
vkarfjd dEI;wVj flLVe rd igqapus ls jksdrk gSA ysfdu ;g lwpuk dh j{kk 
ugha djrkA NksVs O;olk;ksa dks daEI;wVj ij vukf/kd`r igqap dks jksdus ds fy, 
ikloMZ ds ek/;e ls mi;ksxdrkZ dk izek.khdj.k djuk iM+rk gSA pwafd ikloMZ 
Hkh pksjh gks ldrk gSA vr% dqN dEifu;ka dksfMr vkbZ0Mh0 dkMZ] okWbl] 
fjdfXu”ku] lk¶Vos;j] jsfVuy LdSfuax flLVe ;k gSaMfizaV LdSfuax flLVe Hkh 
iz;ksx esa ykrh gSaA fMftVy gLrk{kj dk mi;ksx bZ&esy o vU; ckgjh 
nLrkostksa dks izekf.kr djus ds fy, fd;k tk ldrk gS rFkk bZ&esy LiwfQax 
dks jksdus esa Hkh bldk iz;ksx gksrk gSA  
2-5-3  bZ&dkelZ xzkgdksa dks lqjf{kr djuk  

baVjusV ij dkjksckj djus okyh dEifu;ksa dks Lo;a ds dEI;wVj cpkus 
ds vykok vius vkWuykbZu xzkgdksa dh lqj{kk dk Hkh /;ku j[kuk gksrk gSA 
O;fDr fo”ks’k ;k dEiuh tks fd vkWuykbZu [kjhnnkjh djrs gSa osclkbV dh 
lqj{kk ds fy, fpafrr gksrs gSaA ;fn dksbZ xzkgd fdlh lkbV ij ijs”kkuh eglwl 
djrk gS rks og fQj nqckjk ml O;kikj ij Hkjkslk ugha djsxkA bldk Qk;nk 
dksbZ nwljk izfr;ksxh mBk ysxk tks fd ;g foKkiu iznf”kZr djs fd gekjs ikl 
,d lqjf{kr osc loZj gSA  
2-5-4  lqj{kk uhfr;k¡ o izfØ;k,a 
 vkt ds ;qx esa dEI;wVj lqj{kk cgqr gh vge igyw gSA blds fy, 
O;olkf;;ksa dks uhfr;ksa rFkk izfØ;kvksa dk lsV] mi;ksxdrkZ Lrj ij o flLVe 
O;olkf;d Lrj ij djuk pkfg,A mi;ksxdrkZ Lrj ij] mi;ksxdrkZvksa dks 
dEI;wVj lqj{kk dks le>rs gq, dEI;wVj flLVe rd igqapus ds fy, ikloMZ dk 
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mi;ksx djuk pkfg,A bl ikloMZ ij mldh tUefrfFk vkfn fodYiksa dks nsus 
ls cpuk pkfg, ,oa dHkh Hkh ikloMZ dks njkt ;k isij ij fy[kdj u NksM+saA 
uk gh fdlh ds lekus Vkbi djsaA dEI;wVj flLVe iz”kkld dks /;ku j[kuk 
gksxk fd flLVe ds gkMZos;j o lk¶Vos;j lqjf{kr gSaA loZj dks ges”kk lhfer 
igqap okys can dejs esa j[kuk pkfg,A usVodZ ij MsVk Qkbyksa ls flLVe 
Qkbyksa dks vyx j[kuk pkfg,A iz”kkldksa dks dEI;wVjksa ij ok;jl LdSfuax 
lk¶Vos;j LFkkfir djus o deZpkfj;ksa dks usVodZ ij vkmV&lkbM izksxzke ;k 
Qkbyksa dks dkWih djus ls cpuk pkfg,A lkFk gh iz”kkld dks pkfg, fd 
deZpkfj;ksa dks ckj&ckj ikloMZ cnyus vkSj ukSdjh NksM+us ij rqjUr ikloMZ dks 
cnyus dh vko”;drk gSA baVjusV ij xse] lekpkj lewg o o;Ld lkbVksa dks 
vo:) djuk pkfg,A iz”kkld dks vkarfjd usVodZ dks ckgjh igqap ls cpkus 
ds fy, QkW;joky ykxw djuk pkfg,A dEI;wVj flLVe ij vfrfFk [kkrs 
LFkkfir djus ds ckjs esa Hkh lko/kku jguk pkfg,A D;ksafd bl rjg ds dqN 
vuqjks/k gSdlZ ;k izfrLi/khZ tklwlksa ls vk ldrs gSaA  
2-5-5  baVjusV lqj{kk ds lkFk lg;ksx  
 baVjusV ij dbZ lalk/ku miyC/k gSa ftuls NksVs O;olk;h] baVjusV 
lqj{kk dh isphnfx;ksa ls fuiV ldrs gSaA mnkgj.k ds fy, dbZ dEifu;ksa us 
iSdsTM vkWu ykbZu lqj{kk rduhdksa dh “kq:vkr dh gS tSls gkMZos;j vk/kkfjr 
osc lsQ flLVeA lkFk gh lkFk lqjf{kr osc loZj o czkmtj Hkh miyC/k gSaA dbZ 
osc lkbVsa osc czkmtj ds fy, eq¶r ok;jl psrkouh o MkmuyksM djus ;ksX; 
,aVhok;jl iSp iznku djrh gSA dEI;wVj lqj{kk laLFkku www.gocsi.com ij 
lqj{kk mYya?kuksa ij okf’kZd loZs{k.k iznku djrk gSA ,d vU; mi;ksxh lalk/ku 
jk’Vªh; dEI;wVj lqj{kk la?k ¼www.ncsa.com½ gS tks O;kikj ekfydksa ds fy, 
baVjusV lqj{kk ij lq>ko nsrk gS o vU; mPp rduhdh “krksaZ dh ifjHkk’kk nsrk 
gSA  
 baVjusV lqj{kk uhfr;ksa o izfØ;kvksa dks LFkkfir djus ds bPNqd NksVs 
O;olk;h CERT ls lEidZ dj ldrs gSaA 1988 esa xfBr ;g vesfjdh ljdkjh 
laxBu gS tks fd lqj{kk eqn~nksa ds ckjs esa tkx:drk c<+kus o lqj{kk [kcjksa ds 
fy, dke djrk gSA CERT osc lkbZV ¼www.cert.org½ uohure lqj{kk vyVZ 
iksLV djrh gS o lqj{kk ls lacaf/kr nLrkost] midj.k o izf”k{k.k lsfeukj Hkh 
iznku djrh gSA ;g 24 ?kaVs dh rduhdh lgk;rk Hkh iznku djrh gSA 

2-6  baVjusV] baVªkusV o ,DLVªkusV 
baVjusV ,d nwljs ls tqM+s dEI;wVj usVodZ dk DyLVj flLVe gSa tks 

fd ekud baVjusV izksVkdkWy (IP) ;k Vªkalfe”ku dUVªksy izksVkdkWy usVodZ dk 
mi;ksx djrk gSA ;g yk[kksa] futh] lkoZtfud vkSj laxBukRed usVodZ dk 
oSf”od usVodZ gSA blesa oYMZ okbM osc ¼MCyw-MCyw-MCyw½ ds ek/;e ls http 

nLrkostksa vkSj vuqiz;ksxksa ds :Ik esa lwpukRed lalk/kuksa vkSj MsVk dh ,d 
foLr`r Jà[kyk gSA MkVk lk{kk djus ds lkekU; dk;Z fuEu gSa&bZ&esy] Qkby 
lk>kdj.k] VsyhQksuh o ih 2 ih usVodZA baVjusV us nqfu;k ds iwjs O;olk;ksa dks 
,d u;k :Ik ns fn;k gSA Vhoh pSuy] lsyqyj dEifu;k¡] lekpkj i=] fdrkcsa] 
[kqnjk foØsrk viuh lsokvksa dk foLrkj djus ds fy, osclkbV izks|ksfxdh dk 
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mi;ksx dj jgs gSaA vkt dqN Hkh vlaHko ugha gSA lHkh izdkj ds ekSf[kd 
izpkj]lks”ky usVofd±x] vkWuykbZu “kksfiax o foÙkh; lsok,a baVjusV ij Hkjkslk 
djrs gSaA ,d le; og Fkk tc ySaMykbZu dks baVjusV dk mi;ksx djus ds 
fy, Ikz;qDr fd;k tkrk Fkk ysfdu vc izks|ksfxdh esa mUufr] okbZ&QkbZ rFkk 
vU; ok;jysl czkaMcSaM lsok,a cktkj esa vk pqdh gSaA vc bl nqfu;k esa vlhfer 
usVodZ miyC/k gS ftlesa nqfu;kHkj ds yk[kksa mi;ksxdrkZ lkoZtfud] futh] 
O;kikj rFkk vU; {ks=ksa esa “kkfey gSaA ;g MkVk rFkk tkudkjh egklkxj gS tks 
nqfu;kHkj esa oMZ okbM osc] Qkby “ks;fjax] Dykl “ks;fjax VsyhQksuh] ;wtusV] 
U;wt xqzi vkfn ds ek/;e ls forfjr fd;k tkrk gSA gkykfd 80 ds mÙkjk)Z esa 
baVjusV ij dke gksuk “kq: gqvk Fkk ysfdu ;g 90 ds n”kd dh “kq:vkr esa 
nqfu;kHkj esa yksdfiz; gksuk “kq: gqvkA orZeku esa nqfu;k dh ,d frgkbZ vkcknh 
baVjusV dk izR;{k ;k ijks{k :Ik ls mi;ksx dj jgh gSA bldk mi;ksx vkt 
gj {ks= esa gks jgk gS ;k rks bZ&cSafdax] vkWuykbZu “kkWfiax] vkuykbZu fcfyax] 
f”k{kk] euksjatu ;k dqN vkSj {ks= gSaA baVjusV esa fofHkUu Lok;Ùk usVodZ “kkfey 
gS tks baVjdusD”ku ds :Ik esa dk;Z djrs gSaA  
baVªkusV &  
 bUVªkusV ,d ,slk dEI;wVj usVodZ flLVe gS ftlesa ,d fof”k’V 
laxBukRed iz.kkyh gksrh gS tks fd baVjusV rduhdh dk mi;ksx dj ,d nwljs 
ds lkFk lwpuk] dsI;wfVax lsok,a o ifjpkyu iz.kkyh lk{kk djrs gSaA ;g “kCn 
ewy:Ik ls fof”k’V laxBu ds usVodZ dks lapkfyr djrk gSA vki bls ,d 
futh usVodZ Hkh dg ldrs gSaA fdlh laxBu ds izek.khd`r mi;ksxdrkZ gh 
MkVkcsl flLVe] lpZ batu o MkbZjsDVªh rd igqap ldrs gSa vkSj nLrkost o 
odZIys dks forfjr dj ldrs gSaA deZpkjh pSV] vkWfM;ks] ohfM;ks dkUÝsflax o 
VsyhdkUÝsflax ds :Ik esa baVjSfDVo lapkj dj ldrs gSaA bUVjusV dk ;g ykHk 
gS fd blds lsVvi esa de ls de j[k&j[kko o ykxr iz;qDr gksrh gSA ;g 
vuqdwy ekgkSy iznku djrk gS o le; o xqIr tkudkfj;ka miyC/k djkrk gSA 
;g baVjusV dk izdkj gh gS tks fdlh laxBu ds vkarfjd okrkoj.k rd gh 
lhfer gSA ,d laxBu dh vkarfjd vkbZ0Vh0 flLVe dk lcls cf<+;k mnkj.k 
gSA bl rjg ,d lhfer HkkSxksfyd {ks= esa bVªkusV dh lfefr dk;Z {kerk,a gksrh 
gSaA gkykafd ;g WAN rFkk LAN dh izks|ksfxfd;ksa dk mi;ksx djrk gS ysfdu 
fQj Hkh ,d laxBu ds deZpkjh blds ,dek= mi;ksxdrkZ cus jgrs gSaA nqfu;k 
esa bVªkusV dk fodkl baVjusV ds ckn gqvk tc dqN cM+s laxBuksa us Loa; ds 
vkarfjd baVjusV flLVe fodflr djus “kq: dj fn, ftldks ckn esa baVªkusV 
dgk x;kA baVªkusV dk eq[; mn~s”; fdlh Hkh laxBu esa lqjf{kr lg;ksx] lapkj 
o Vhe odZ dks lqfuf”pr djuk gSA baVjusV ds foijhr tks fd Lok;Ùk usVodZ 
iznkrkvksa }kjk cuk;k x;k gS] baVªkjsV dks ,d laxBu ds lh0vkbZ0vks0 ekuo 
lalk/ku ;k lapkj foHkkx }kjk izcaf/kr rc bldk j[kj[kko fd;k tkrk gSA 
baVªkusV fMtkbu okf’kZd “kks/k ds vuqlkj] baVªkusV ds mi;ksxdrkZ /khjs&/khjs c<+ 
jgs gSa] D;ksafd ;g lkoZtfud bUVjusV dh rqyuk esa c<+s m|eksa dks vkfFkZd 
lqj{kk o xksiuh;rk iznku djrk gSA  
,DVªkusV &  
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 ,DVªkusV “kCn baVªkusV ls tqM+k gqvk gSA ;g ,d izdkj dk dEI;wVj 
usVodZ gS tks ckgjh mi;ksxdrkZvksa dks ewy :Ik ls ch Vw ch mn~ns”;ksa ds fy, 
mi;ksx fd;k tkrk gSA blds }kjk laxBu ds Hkkxhnkj] vkiwfrZdrkZ] foØsrk ,oa 
vU; fgr /kkjd dks laxBu dh xfrfof/k;ksa ds lEidZ esa jgus dh vuqefr nsrk 
gSA “ks;j cktkj dh fLFkfr dks le>us vkSj le;&le; ij lk>snkjksa dks cM+h 
ek=k esa MsVk lk>k djus ds fy, ;g csgrjhu usVodZ fLkLVe gSA blds vykok 
u;s izf”k{k.k dk;ZØe vk;ksftr djuk o Hkkxhnkjksa ds lkFk mRiknksa ds dSVykWx 
ij ppkZ djuk Hkh bl usVodZ ds }kjk vklkuh ls fd;k tk ldrk gS ftlls 
fd ;k=k esa gksus okys [kpZ dks cpk;k tk ldrk gSA ,DVªkusV] baVªkusV dk 
vxyk pj.k gSA baVªkusV dh rjg blds Hkh lhfer mi;ksxdrkZ gSa ijUrq baVªkusV 
dh rqyuk esa ;g vf/kd [kqyk okrkoj.k iznku djrk gS tc baVjusV dk mi;ksx 
fdlh laxBu ds vkarfjd okrkoj.k rd gh lhfer jgrk gS rks bls dsoy 
baVªkusV dgk tkrk gSA ijUrq tc fdlh laxBu ds fgr/kkjdksa dh rjg xzkgd 
vkSj vU; ckgjh yksx Hkh bl iz.kkyh esa “kkfey gksrs gSa rks ;g iz.kkyh ,DVªkusV 
cu tkrh gSA lcls igys bl “kCn dks dsoy 2 laXkBuksa ds chp lapkj ds ,d 
pSuy ds :Ik esa bLrseky fd;k x;k FkkA blesa bZMhvkbZ ¼bysDVªkfud MkVk 
bUVjpsat½ uked viuk MkVk VªklQj flLVe gS tks fd cM+h ek=k esa MkVk dk 
vknk&iznku djrk gSA  
2-6-1  baVjusV] bVªkusV o ,DLVªkusV esa eq[; varj  
1- baVjusV] bVªkusV rFkk ,DLVªkusV esa eq[; varj miyC/krk dh ckr gSA 

bVjusV ,d oSf”od usVodZ flLVe gS rFkk ;g lHkh ds fy, miyC/k gS 
tcfd baVªkusV rFkk ,DLVªkusV laxBu ds vanj o ckgj lhfer 
mi;ksxrkZvksa ds fy, miyC/k gSA  

2- baVjusV dh rqyuk esa baVªkusV o ,DLVªkusV vf/kd lqjf{kr gSa D;ksafd 
baVªkusV o ,DLVªkusV usVodZ flLVe dk vFkZ gS fd laxBu ds ckgjh 
nqfu;k ds f[kykQ Qk;jokWy cuk;k gS tcfd baVjusV ij fdlh Hkh 
tkudkjh rd igqapuk vkt eqf”dy ugha gSA  

3- lkekU; turk baVjusV dh mi;ksxdrkZ gS vr% bls lkoZtfud usVodZ 
dgk tk ldrk gS] tcfd O;olk;h vkSj laxBu baVªkusV o ,DLVªkusV ds 
mi;ksxdrkZ gSa vkSj rFkk mUgsa futh usVodZ dgk tk ldrk gSA  

4- baVjusV dks ;wtj [kkrs cuk;s fcuk Hkh iz;ksx fd;k tk ldrk gS tcfd 
baVªkusV o ,DVªkusV ds ekeys esa ;wtj [kkrk igyh lcls egRoiw.kZ 
fLFkfr gksrh gSA  

5- baVjusV ds fy, dksbZ dBksj uhfr;k¡ ugha gksrh gSa tcfd baVªkusV o 
,DLVªkusV ds lsVvi ds ihNs ,d iw.kZ laxBu uhfr gksrh gSA  

6- ,DLVªkusV o baVªkusV nksuksa gh laxBuksa dh uhfr;ksa ij vk/kkfjr gS vr% 
;s baVjusV ls vf/kd lqjf{kr gSA  

7- O;kikj rFkk laxBu gh baVªkusV o ,DLVªkusV ds ,dek= mi;ksxdrkZ gS 
tcfd bVjusV oSf”od lapkj iz.kkyh gSA  

8- baVjusV Lok;Ùk usVodZ }kjk izcaf/kr fd;k tkrk gS] tcfd baVªkesV o 
,DLVªkusV dks ,d laxBu ds lh0vkbZ0vks0] ekuo lalk/ku ;k lapkj 
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foHkkx }kjk izcaf/kr fd;k tkrk gS RkFkk mldk j[k&j[kko fd;k tkrk 
gSA  

9- baVªkusV o ,DLVªkusV dh rqyuk esa baVjusV T;knk [kphZyk gS D;ksafd bu 
nksuksa esa gh fo”ks’k lsVvi ykxr vkrh gSA bu nksuksa dks fo”ks’k izdkj ds 
lk¶Vos;j o gkMZos;j dh vko”;drk gS rFkk fo”ks’k vkbZ Vh Ik;kZoj.k ls 
ifjfpr djkus ds fy, deZpkfj;ksa ds izf”k{k.k dh ykxr Hkh vkrh gSA  

10- ;fn baVªkusV] baVjusV ls mRiUu gqvk gS rks mlh izdkj ,DLVªkusV 
bVªkusV ls fudyk gSA 

11- baVjusV laxBu ds vkUrfjd okrkoj.k esa lapkj o lg;ksx ds ,d 
pSuy ds :Ik esa dk;Z djrk gS] tcfd ,d laxBu ds vkarfjd o ckgjh 
nksuksa okrkoj.k esa lapkj o lg;ksx ds ,d pSuy ds :Ik esa ,DLVªkusV 
dke djrk gSA  

12- baVªkusV o ,DLVªkusV nksuksa baVjusV ij fuHkZj gSaA  

2-7  ,p Vh ,e ,y (HTML) dk ifjp; 
 ,p Vh ,e ,y ,d gkbij VSDLV ekdZvi ySaXost gS ftldk mi;ksx 
oscist cukus esa fd;k tkrk gSA ,p Vh ,e ,y dh [kkst fVe cuZj yh }kjk 
lu~ 1990 esa dh x;h FkhA vkt vki tks Hkh osclkbV ns[krs gSa oks lHkh 
eq[;r;k ,p Vh ,e ,y }kjk gh cukbZ x;h gksrh gSA gkykfd blds ckn vU; 
dbZ nwljh Hkk’kkvksa dks Hkh osclkbV ns[krs gSa oks lHkh eq[;r;k ,p Vh ,e ,y 
}kjk gh cukbZ x;h gksrh gSA gkykafd blds ckn vU; dbZ nwljh Hkk’kkvksa dks Hkh 
osclkbV cukus esa mi;ksx fd;k tkus yxkA tSls DHTML, XML, PHP 
vkfnA vr% ;g dgk tk ldrk gS fd ,p Vh ,e ,y dk mi;ksx osc 
fMtkbfuax esa fd;k tkrk gSA blds }kjk fofHkUu izdkj dh osclkbVksa dks cuk;k 
tk ldrk gSA 

2-7-1  oscist dSls cuk,? 

 ,p Vh ,e ,y ls oscist cukus gsrq Notepad dk mi;ksx fd;k tkrk 
gS] tks fd vkidks foaMkst ds esu esU;q esa feysxkA vr% lcls igys uksViSM dks 
[kksysa] blds mijkUr fuEufyf[kr HTML Code Vkbi djsa %& 
 <html> 

 <head> 

 <title> How to create webpage using HTML </title> 

 <head> 

 <body> 

 <h1> UTTARAKHAND OPEN UNIVERSITY </h1> 

 </body> 

 </html> 
 vc vki bl dksM dks vius MsLdVki ij .html ,DlVsa”ku ds lkFk lsc 
djsaA tSls mba.html. lso djrs gh vkids MsLdVkWi ij mba.html uke dh 
oscQkby cuh gqbZ fn[k tk;sxhA bl Qkby ij ekml }kjk Mcy fDyd dj 
[kksy ldrs gSa ;k ekml ds nkfguh rjQ ds cVu dks fDyd djus ds mijkUr 
open with esa fdlh czkmtj dks lysDV djds Hkh [kksy ldrs gSaA ,slk djus ls 
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vkids lkeus ,d oscist [kqysxk ftlesa UTTARAKHAND OPEN 

UNIVERSITY gSfMax fy[kk gksxkA ;g dsoy ,d mnkgj.k ds rkSj ij fd;k 
x;k oscist gS] lgh esa rks vki vius oscist esa dbZ vU; phtsa Hkh dj ldrs gSa 
tSls vki fofHkUu jaxksa ds VsDLV fy[k ldrs gSaA dksbZ Hkh best oscist esa Mky 
ldrs gSaA ,d oscist dks nwljs oscist ls fyad dj ldrs gSa vkfnA 
 Åij fy[ks dksM dks ,p Vh ,e ,y izksxzke dh lajpuk (Structure) 
dgk tkrk gSA ftldh “kq:vkr <html> ls gksrh gS rFkk vUr </html> ls 
gksrk gSA <html> dks izksxzkfeax Hkk’kk esa VSx dgrs gSa rFkk ‘<’ ;k ‘>’ fu”kku 
dks Angle Bracket ¼,axy czsdsV½ dgk tkrk gSA  
2-7-2  HTML ds VSx ds izdkj  
HTML izksxzke eq[;r;k nks izdkj ds VSx j[krk gS ftUgsa daVsuj VSx 
(Container Tage) ,EIVh VSx ¼Empty Tage½ dgrs gSaA 
 daVsuj VSx dks Paired Tag Hkh dgk tkrk gS] vFkkZr bl izdkj ds VSx 
tksM+s esa miksx fd;s tkrs gSaA tSls <html> ds lkFk </html> mi;ksx fd;k 
tkrk gSA igys d;ks opening tag vkSj nlwjs dks closing tag dgrs gSaA 
 [kkyh VSx vFkkZr Empty Tag dks vizdkf”kr VSx ;k unpaired tag 

dgk tkrk gSA tSls fd <img> VSx dks cUn djus dh vko”;drk ugha gSA 
2-7-3  ,p Vh ,e ,y ds eq[; VSx 
 <html> & ;g ,p Vh ,e ,y ds nLrkost dks ifjHkkf’kr djrk 
gSA 
 <head> & ;g ,p Vh ,e ,y nLrkost ds ckjs esa tkudkjh 
ifjHkkf’kr djrk gSA 
 <title> & ;g nLrkost ds “kh’kZd dks ifjHkkf’kr djrk gSA 
 <body> & ;g nLrkost ds eq[; va”k dks ifjHkkf’kr djrk gSA 
 <h1> & ;g ,p Vh ,e ,y dh gSfMax dks ifjHkkf’kr djrk 

gSA gSfMax gsrq vU; VSx Hkh miyC/k gS tSls <h1>,  

<h2>, <h3>, <h4>, <h5> ,oa <h6> 

 <p>  & ;g vuqPNsn dks ifjHkkf’kr djrk gSA 

<br& ;g fy[ks x;s MkVk ds chp esa flaxy ykbu czsd yxkrk gSA 

 <b>  & ;g VsDLV dks cksYM djus ds dke vkrk gSA 

 <font> & ;g VSDLV dks QkWUV] jax ,oa vkdkj ¼lkbZt½ dks 
ifjHkkf’kr djrk gSA 

 <a>  & ;g gkbijfyax dks ifjHkkf’kr djrk gSA 

 <table> & ;g oscist esa Vscy cukus ds dke vkrk gSA 

 <tr>  & ;g oscist dh Vscy dh ,d iafdr dks 
ifjHkkf’kr djrk gSA 

 <td> & ;g Vscy esa ,d lsy dks ifjHkkf’kr djrk gSA 

mnkgj.k:  

1.  <html> 

  <body> 
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  <h1>Heading Example</h1> 

  <p>Paragraph Example</p> 

  </body> 

   </html> 

2.  <html> 

  <body> 

  <h1>HTML Webpage Linking Example</h1> 

  <a href="https://www.uou.ac.in">This is a link</a> 

  </body> 

 </html> 

3.  <html> 

 <body> 

  <h1>An Unordered HTML List Example</h1> 

  <ul> 

     <li>MBA</li> 

    <li>BBA</li> 

     <li>BCA</li> 

  </ul>   

  <h1>An Ordered HTML List Example</h1> 

  <ol> 

     <li>MBA</li> 

     <li>BBA</li> 

     <li>BCA</li> 

  </ol>  

 </body> 

 </html> 

4.  <html> 

 <body> 

  <h1>Heading Example 1</h1> 

  <h2>Heading Example 2</h2> 

  <h3>Heading Example 3</h3> 

  <h4>Heading Example 4</h4> 

  <h5>Heading Example 5</h5> 

  <h6>Heading Example 6</h6> 

 </body> 

 </html> 

5.  <html> 

 <body style="background-color:red;"> 

  <h1> Color Webpage Example</h1>   

  <h2>Uttarakhand Open University</h2> 

  <p>Bypass Road, Teenpani, Haldwani</p> 

 </body> 

 </html> 



ई-कॉमस�                                        BCM-305 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                      42 

2-8 lkjka”k 
 vkt baVjusV gekjs thou dk egRoiw.kZ vax gSA nSfud fnup;kZ ds dbZ 
dk;ks± dks baVjusV ds ek/;e ls ?kj cSBs iwjk fd;k tk ldrk gSA gkykfd blds 
mi;ksx gsrq dqN lqj{kk dkj.kksa dks Hkh /;ku esa j[kuk vko”;d gSA vkidh ,d 
xyrh vkidks cgqr cM+k uqdlku igq¡pk ldrh gSA vr% ;g dgk tk ldrk gS 
fd ;g rc rd gh Qk;nsean tc rd vki bls lqjf{kr rjhds ls bLrseky 
djrs gSaA 

2-9 'kCnkoyh 
TCP/IP -  Vªkalfe”ku daVªksy izksVksdky@baVjusV izksVksdkWy 

WWW -  oYMZ okbM osc 

HTML -  Vªkalfe”ku gkbij VSDLV ekdZvi ySaEost 

HTTP -  gkbijVSDLV VªkalQj izksVksdky 

IP -  baVjusV izksVksdky 

ISP -  baVjusV lfoZl izksokbMj 

2-10 cks/k iz'u 
fuEufyf[kr iz”uksa ds vkxs lR;@vlR; fyf[k, 
1- bZ&esy dk mi;ksx baVjusV ij lapkj djus ds fy, fd;k tkrk gSA 
2- MkmuyksM dk eryc gS vius dEI;wVj ls nwljs dEI;wVj esa Qkby 

dkih djukA 
3- xksQj ¼Gopher½ esU;w dh ,d iz.kkyh dk mi;ksx djds baVjusV ij 

tkudkjh dk vk;kstu djrk gSA 
4- vkbZ-,l-ih- dk eryc baVjusV lfoZl izksVksdky gSA 
5- gkbij VSDLV dbZ Nfo;ksa ,oa /ofu;ksa ds lkFk ,d VSDLV gSA  
6- usVodZ ,d nwljs ds lkFk laokn djus ds fy, LFkkfir dEI;wVjksa dk 

,d lewg gSA 
7- Mh ,l ,y ,d ekud Qksu ykbu dh oSdfYid vko`fÙk;ksa dk mi;ksx 

djrk gSA 
8- Qk;joky ¼Firewall½ izek.khdj.k iznku djrk gSA 
9- HTTPS dk eryc gS fd oscist ,fUØIVsM gSA 
10- xksiuh;rk usVodZ lqj{kk dk ,d egRoiw.kZ igyw gSA   

2-11 cks/k iz'uksa ds mRrj 
1- T  2- F  3- T  4- F  5- F  6- T  7- T  8- F  9- T  10- T 
2-12 Loij[k iz”u 
1- baVjusV D;k gS\ blds Qk;ns ,oa uqdlkuksa ij izdk”k Mkfy,A 
2- baVjusV dh fofHkUu lsok,a D;k gSa\ 
3- fofHkUu izdkj ds baVjusV dusD”ku ds ckjs esa foLrkj ls crkb,A 
4- czkmtj ls vki D;k le>rs gSa\ 
5- fofHkUu baVjusV izksVksdky dks foLrkj ls crkb;s\ 
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6- baVjusV, baVªkusV ,oa ,DLVªusV esa D;k vUrj gSA 
7- Mh ,u ,l D;k gksrk gS\ 
8- vkbZ-,l-ih- D;k gksrk gS\ fdUgh nks vkbZ-,l-ih- dk uke crkb;s\ 
9- baVjusV ,oa oYMZokbM osc esa D;k vUrj gS\ 
10- ,p Vh ,e ,y dk ifjp; nhft,\ 
11- ,d oscist dSls cuk;k tk ldrk gS\ foLrkj ls crkb;sA 
12- vkbZ ih irk D;k gksrk gS\ 
2-13 lUnHkZ iqLrdsa 
1.  Electronic commerce, A manager’s Guide, Ravi Kalakota, 

Andrew B. Whinston, Low Price Edition, Addison-Wesley.  

2.  Frontiers Electronic Commerce, Ravi Kalakota, Andrew B. 

Whinston, Low Price Edition, Addison-Wesley.  

3.  E-commerce, Ritendra Goel, New Age International (P) Limited 

Publishers.  

4.  Business Expert Systems, C. W. Holsapple and A. B. Whinston, 

Irwin, Homewood, IL, 1987.  

5.  Albert H., Judd, Rivers, (2006) “Creating a winning E-Business”, 

Wagner Course Technology Thomson Learning, pp. 37-255.  

6.  Alawneh A., and Hattab E, (2007) “E-Business Value Creation: 

An Exploratory Study. 

Web References: 

1.  http://www.uat.edu/online-business-technology-degree  

2.  https://www.arpatech.com/blog/technologies-required-for-

ecommerce-store/  

3.  https://www.computerhope.com/jargon/i/internet.htm 

4.  https://www.digitalunite.com/technology-guides/using-

internet/connecting-internet/what-internet 

5.  https://www.engineersgarage.com/articles/what-is-internet-

history-working. 
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bdkbZ 3 bZ&d‚elZ dh vo/kkj.kkvksa] vk;ke vkSj çn'kZu 
bdkbZ dh #ijs[kk 
3-1  izLrkouk 
3-2  bZ&d‚elZ dh ifjHkk"kk 
3-3  bZ&d‚elZ dk bfrgkl 
3-4  bZ&d‚elZ dk egRo 
3-5  bZ&d‚elZ dSls dke djrk gSa        
3-6  bZ&d‚elZ dks ykxw djus esa eqís  
3-7  bZ&d‚elZ ds çdkj 
 3-7-1  fctusl&Vw&fctusl ¼ch2ch½ 
 3-7-2  fctusl&Vw&daT;wej ¼ch2lh½ 
 3-7-3  miHkksäk ls miHkksäk ¼lh2lh½ 
 3-7-4  miHkksäk ls O;olk; ¼lh2ch½ 
 3-7-5  fctusl&Vw&,MfefuLVªs'ku ¼ch2,½ 
 3-7-6  miHkksäk&ls&ç'kklu ¼lh2,½ 
3-8 bZ&d‚elZ ds ykHk 
3-9  bZ&d‚elZ ds uqdlku 
3-10  bZ&d‚elZ ds vk;ke 
3-11  bZ&d‚elZ çn'kZu 
3-12  lkjka'k 
3-13  'kCnkoyh 
3-14 cks/k iz'u 
3-15 cks/k iz'uksa ds mRrj 
3-16  Loij[k iz”u 
3-17 lUnHkZ iqLrdsa 

mís'; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• Ã&d‚elZ dh ifjHkk"kk dk o.kZu dj ldsa A  

• Ã&d‚elZ dk fodkl o egRo dk o.kZu dj ldsa A 

• Ã&d‚elZ e‚My ds çdkj dk o.kZu dj ldsa A 

• Ã&d‚elZ ds Qk;ns vkSj uqdlku dh O;k[;k dj lds A 

• Ã&d‚elZ dk vk;ke vkSj çn'kZu dh O;k[;k dj lds A 

3-1  izLrkouk 
Ã&d‚elZ ftls bysDVª‚fud okf.kT; ;k baVjusV okf.kT; Hkh dgk tkrk 

gS] baVjusV dk mi;ksx dj eky ;k lsokvksa dh [kjhn vkSj fcØh] vkSj bu 
ysunsu dks fu"ikfnr djus ds fy, /ku vkSj MsVk ds gLrkarj.k dks lanfHkZr 
djrk gSA Ã&d‚elZ dk vDlj v‚uykbu HkkSfrd mRiknksa dh fcØh ds lanHkZ esa 
mi;ksx fd;k tkrk gS] ysfdu ;g fdlh Hkh çdkj ds okf.kfT;d ysunsu dk Hkh 
o.kZu dj ldrk gS tks baVjusV ds ek/;e ls lqfo/kk çnku djrk gSA 
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bZ&d‚elZ bZ&fctusl dk ,d fo'ks"k :i Hkh gSA bysDVª‚fud O;kikj 
fof/k;ka daifu;ka vius vkarfjd vkSj ckgjh MsVk çkslsflax flLVe dks vf/kd 
dq'kyrkiwoZd vkSj yphyk cukus ds fy, l{ke cukrh gSa] vkiwfrZdrkZvksa vkSj 
Hkkxhnkjksa ds lkFk vf/kd ckjhdh ls dke djus ds fy,] vkSj vius xzkgdksa dh 
vko';drkvksa vkSj vis{kkvksa dks csgrj <ax ls iwjk djus ds fy,A bZ&d‚elZ dh 
rqyuk esa] bZ&fctusl ,d vf/kd lkekU; 'kCn gS D;ksafd ;g u dsoy [kjhn 
vkSj fcØh ls lacaf/kr lwpuk ,Dlpsatksa dks lanfHkZr djrk gS cfYd xzkgdksa dh 
lsok Hkh djrk gS vkSj O;kikj Hkkxhnkjksa] forjdksa vkSj vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk 
lg;ksx djrk gSA tcfd bZ&O;olk; ,d v‚uykbu O;olk; ds lapkyu ds 
lHkh igyqvksa dks lanfHkZr djrk gS] bZd‚elZ fo'ks"k :i ls eky vkSj lsokvksa ds 
ysunsu dks lanfHkZr djrk gSA 

3-2  bZ&d‚elZ dh ifjHkk"kk 
bZ&d‚elZ 'kCn dks vk/kqfud O;kikj i)fr ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k 

tk ldrk gS tks laxBuksa] O;kikfj;ksa vkSj miHkksäkvksa dh vko';drkvksa dks 
lacksf/kr djrk gS] tcfd eky vkSj lsokvksa dh xq.koÙkk esa lq/kkj vkSj baVjusV 
dk mi;ksx djds lsok forj.k dh xfr esa o`f) djrk gSA ;g ijaijkxr 
bysDVª‚fud okf.kT; ls vyx gS ftles O;kikj bysDVª‚fud :i ls fd;k tkrk 
gS vkSj O;kikj djus ds fy, HkkSfrd eqæk ;k lkeku dh vko';drk ugha gksrh 
gSA 

bZ&d‚elZ] ftls bysDVª‚fud okf.kT; ;k baVjusV okf.kT; Hkh dgk tkrk 
gS] baVjusV dk mi;ksx dj eky ;k lsokvksa dh [kjhn vkSj fcØh] vkSj bu 
ysunsu dks fu"ikfnr djus ds fy, /ku vkSj MsVk ds gLrkarj.k dks lanfHkZr 
djrk gSA bZd‚elZ dk vDlj v‚uykbu HkkSfrd mRiknksa dh fcØh ds lanHkZ esa 
mi;ksx fd;k tkrk gS] ysfdu ;g fdlh Hkh çdkj ds okf.kfT;d ysunsu dk Hkh 
o.kZu dj ldrk gS tks baVjusV ds ek/;e ls lqfo/kk çnku djrk gSA bZ&d‚elZ 
bZ&fctusl dk ,d fo'ks"k :i Hkh gSA bysDVª‚fud O;kikj fof/k;ka daifu;ka vius 
vkarfjd vkSj ckgjh MsVk çkslsflax flLVe dks vf/kd dq'kyrkiwoZd vkSj yphyk 
cukus ds fy, l{ke cukrh gSa] vkiwfrZdrkZvksa vkSj Hkkxhnkjksa ds lkFk vf/kd 
ckjhdh ls dke djus ds fy,] vkSj vius xzkgdksa dh vko';drkvksa vkSj 
vis{kkvksa dks csgrj <ax ls iwjk djus ds fy,A 
bZ&d‚elZ dh rqyuk esa] bZ&fctusl ,d vf/kd lkekU; 'kCn gS D;ksafd ;g u 
dsoy [kjhn vkSj fcØh ls lacaf/kr lwpuk ,Dlpsatksa dks lanfHkZr djrk gS cfYd 
xzkgdksa dh lsok Hkh djrk gS vkSj O;kikj Hkkxhnkjksa] forjdksa vkSj vkiwfrZdrkZvksa 
ds lkFk lg;ksx djrk gSA tcfd bZ&O;olk; ,d v‚uykbu O;olk; ds 
lapkyu ds lHkh igyqvksa dks lanfHkZr djrk gS] bZ&d‚elZ fo'ks"k :i ls eky 
vkSj lsokvksa ds ysunsu dks lanfHkZr djrk gSA 2020 rd oSf'od [kqnjk 
bZ&d‚elZ dh fcØh 27 fVªfy;u M‚yj rd igqapus dk vuqeku gSA 

3-3  bZ&d‚elZ dk bfrgkl 
bZ&d‚elZ dk bfrgkl igyh v‚uykbu fcØh ds lkFk 'kq: gksrk gSA 11 

vxLr] 1994 dks ,d vesfjdh [kqnjk eap ds ek/;e ls vius nksLr dks ,d 



ई-कॉमस�                                        BCM-305 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                      46 

lhMh csphA oyZ~M okbM osc ;k bZ&d‚elZ ds ek/;e ls fdlh O;olk; ls 
mRikn [kjhnus okys miHkksäk dk ;g igyk mnkgj.k gS ftls ge vkt lkekU; 
:i ls tkurs gSaA 
fofu;ked lq/kkj vkSj rduhdh uokpkj ds la;kstu ls bZ&d‚elZ cgqr çxfr 
dh gSA gkykafd 1960 ds n'kd ds var esa baVjusV fn[kkbZ fn;k] ysfdu vkt ds 
bZ&d‚elZ us 1990 ds n'kd esa oyZ~M okbM osc vkSj czkmtjksa ds vkxeu ds 
lkFk can dj fn;kA rc ls] v‚uykbu [kqnjk foØsrkvksa vkSj cktkjksa ds ek/;e 
ls mRiknksa dks [kkstus vkSj [kjhnus ds fy, mRiknksa dks vklku cukus ds fy, 
bZ&d‚elZ fodflr gqvk gSA Lora= Ýhykalj] NksVs O;olk;] vkSj cM+s fuxeksa dks 
bZ&d‚elZ ls ykHk gqvk gS] tks mUgsa vius lkeku vkSj lsokvksa dks ,sls iSekus ij 
cspus esa l{ke cukrk gS tks ijaijkxr v‚Qykbu [kqnjk ds lkFk laHko ugha FkkA 

3-4  bZ&d‚elZ dk egRo 
lnSo cnyrs dkjksckjh ifj–'; esa] bZ&d‚elZ nqfu;k Hkj ds O;kolkf;d 

yksxksa ds fy, vius mRiknksa vkSj lsokvksa dks cspus ds fy, ,d eap çnku djrk 
gSA tSls&tSls çkS|ksfxdh dh çxfr gksrh gS] bZ&d‚elZ osclkbVksa dks xzkgdksa dks 
vkdf"kZr djus vkSj cuk, j[kus ds fy, mÙkjnk;h fMtkbu vkSj vfHkuo 
fo'ks"krkvksa dh Hkh vko';drk gksrh gSA 
bZ&d‚elZ dk eq[; mís'; ;k v‚uykbu O;olk; djus ds {ks= fuEukuqlkj gks 

ldrs gSa : 

•  çR;{k foi.ku] fcØh vkSj lsok,a 

•  v‚uykbu cSafdax vkSj fcfyax 

•  tkudkjh dk lzksr forj.k 

•  ewY; J̀a[kyk O;kikj vkSj d‚iksZjsV [kjhn 
1-  çR;{k foi.ku] fcØh vkSj lsok,a 

vkt] vf/kd osclkbVsa fdlh vU; çdkj ds bysDVª‚fud okf.kT; dh 
rqyuk esa çR;{k foi.ku] fcØh vkSj lsokvksa ij dsafær gSaA çR;{k fcØh okf.kT; 
dk lcls iqjkuk çdkj Fkk vkSj dbZ daifu;ksa ds fy, vf/kd tfVy okf.kT; 
FkkA amazon.com, snapdeal.com, flipcart.com, ckuZ~l vkSj ukscy tSlh 
lQyrkvksa] ,;jykbuksa }kjk bZ&fVdVksa dh 'kq:vkr] jsyos }kjk bZ&fVdVksa dh 
'kq:vkr bysDVª‚fud okf.kT; dk lcls lQy {ks= gSaA 
2-  v‚uykbu cSafdax vkSj fcfyax 

miHkksäk vkSj NksVs O;olk; baVjusV ij viuh okf.kT; djds le; vkSj 
iSlk cpk ldrs gSaA fcyksa dk Hkqxrku djuk] [kkrksa vkSj O;kikfjd LV‚d] c‚UM 
vkSj E;wpqvy QaM ds chp LFkkukUrj.k djuk lHkh miHkksäkvksa vkSj NksVs 
O;olk;ksa dks vius foÙkh; laLFkkuksa ls tksM+us ds fy, baVjusV dk mi;ksx djds 
bysDVª‚fud :i ls fd;k tk ldrk gSA 
3-  tkudkjh dk lzksr forj.k 

tkudkjh fdlh Hkh O;olk;ksa ds fy, mudh lcls ewY;oku laifÙk gSA 
;|fi baVjusV O;olk;ksa dks ml tkudkjh ds fy, cM+s cktkjksa rd igqapus esa 
l{ke cukrk gS] fQj Hkh O;olk;ksa dks viuh laifÙk dh lqj{kk ds fy, ml 
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tkudkjh dh lqj{kk Hkh djuh pkfg,A fMftVy vf/kdkj çca/ku ckSf)d vkSj 
lwpuk laifÙk ds fy, lqj{kk çnku djrk gS vkSj lwpuk forj.k dks lqjf{kr 
djus ds fy, ,d egRoiw.kZ rduhd gSA 
4-  ewY; J̀a[kyk O;kikj vkSj d‚iksZjsV [kjhn 

dksbZ vU; O;kolkf;d e‚My ewY; J̀a[kyk dh rjg vkiwfrZdrkZvksa] 
fuekZrkvksa vkSj forjdksa esa rax ,dhdj.k dh vko';drk ij çdk'k Mkyrk gSA 
baVjusV nsjh dks de djds vkSj fjiksfVaZx ,tsalh dks c<+kdj O;olk; n{krk esa 
o`f) dk oknk djrk gSA O;kikj xfr Li"V :i ls ewY; J̀a[kyk ds fy, 
vfuok;Z gSA 

3-5  bZ&d‚elZ dSls dke djrk gSa 
bZ&d‚elZ baVjusV ij O;olk; LFkkfir djus ds ckjs esa gS] ftlls 

vkxarqdksa dks osclkbV rd igqapus vkSj v‚uykbu mRiknksa vkSj lsokvksa dh 
vkHkklh lwph esa tkus dh btktr feyrh gSA tc dksbZ xzkgd dqN [kjhnuk 
pkgrk gS rks os bls dsoy viuh vkHkklh [kjhnkjh Vksdjh esa j[k ldrs gSa ftls 
vkerkSj ij cart ds uke ls tkuk tkrk gSA vkHkklh Vksdjh esa vkbVe dks j[k 
;k gVk;k tk ldrk gS vkSj tc mi;ksxdrkZ [kjhnkjh lekIr djuk pkgrs gSa] 
rks os cart dh tkap dj ldrs gSaA opqZvy psdvkmV dkmaVj mi;ksxdrkZ dks 
muds uke] irk] laidZ uacj vkSj Hkqxrku fof/k vkfn ds fy, iwNsxkA Hkqxrku 
dh dbZ fof/k gSa ftudk mi;ksx foØsrkvksa ds lkFk 'krksaZ ds vk/kkj ij fd;k tk 
ldrk gS A bZ&d‚elZ esa Hkqxrku ØsfMV dkMZ] ohtk dkMZ] esLVªks dkMZ bR;kfn ls 
fd;k tkrk gS A ,d ckj tc xzkgd lHkh vko';d tkudkjh çnku djrs gSa rks 
mudh [kjhn [kRe gks tkrh gS vkSj mUgsa mRikn dh fMyhojh ds fy, bartkj 
djuk iM+rk gSA 

3-6  bZ&d‚elZ dks ykxw djus esa eqís 
gkykafd ykHkksa dk o.kZu djuk vklku gS] ysfdu okf.kT; ç.kkyh dks 

fodflr vkSj rSukr djuk mruk vklku ugha gSA daifu;ka egRoiw.kZ dk;kZUo;u 

ds eqíksa dk lkeuk dj ldrh gSa: 

• ykxr 

• ewY; 

• lqj{kk 

• ekStwnk flLVe dk ykHk mBkuk 

• varj lapkyu  
1-  ykxr 

bysDVª‚fud okf.kT; dks ubZ çkS|ksfxfd;ksa esa egRoiw.kZ fuos'k dh 
vko';drk gS tks dbZ daiuh dh eq[; O;kolkf;d çfØ;kvksa dks Nw ldrk gSA 
lHkh çeq[k O;kolkf;d ç.kkfy;ksa ds lkFk] bZ&d‚elZ flLVe dks gkMZos;j] 
l‚¶Vos;j] LVkfQax vkSj çf'k{k.k esa egRoiw.kZ fuos'k dh vko';drk gksrh gSA 
ykxr dks c<+kok nsus esa enn ds fy, O;olk;ksa dks vf/kd vklkuh ls mi;ksx 
ds lkFk O;kid lek/kku dh vko';drk gksrh gSA 
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2-  ewY; 
O;olk;h tkuuk pkgrs gSa fd bZ&d‚elZ flLVe esa muds fuos'k ls 

muds fuos'k dh jkf'k dh fdruk okilh gksxhA O;kikj çfØ;k Lopkyu vkSj 
ykxr esa deh tSls O;kolkf;d mís';ksa dks iwjk fd;k tkuk pkfg,A bu y{;ksa 
rd igqapus ds fy, mi;ksx dh tkus okyh ç.kkfy;ksa dks O;kikj dh t:jr 
gksus ij cnyus ds fy, i;kZIr yphyk gksuk pkfg,A 
3-  lqj{kk 

baVjusV lkoZHkkSfed igqap çnku djrk gS] ysfdu daifu;ksa dks vkdfLed 
;k nqHkkZoukiw.kZ nq#i;ksx ds f[kykQ viuh laifÙk;ksa dh j{kk djuh pkfg,A 
xzkgd dh tkudkjh dks vkarfjd vkSj ckgjh nq#i;ksx ls Hkh lajf{kr fd;k 
tkuk pkfg,A bZ&d‚elZ flLVe esa xzkgdksa dks Hkqxrku ds le; vius cSad 
fooj.k çnku djuk iM+rk gS] ;g tkudkjh vuf/k—r ?kqliSfB;ksa ls lqjf{kr :i 
ls lajf{kr dh tkuh pkfg,A xksiuh;rk ç.kkfy;ksa dks mu lkbVksa ds fuekZ.k ds 
fy, egRoiw.kZ O;fäxr tkudkjh dh j{kk djuh pkfg, tks xzkgdksa vkSj 
O;kolkf;d vko';drkvksa dks iwjk djrs gSaA 
4-  ekStwnk flLVe dk ykHk mBkuk 

vf/kdka'k daifu;ka ekdsZfVax] v‚MZj eSustesaV] fcfyax] bUosaVªh] fMLVªhC;w'ku 
vkSj xzkgd lsokvksa tSls xSj&baVjusV okrkoj.k esa O;olk; djus ds fy, igys 
ls gh lwpuk çkS|ksfxdh ¼vkbZVh½ dk mi;ksx djrh gSaA baVjusV O;kikj djus ds 
fy, ,d oSdfYid vkSj iwjd rjhdk dk çfrfuf/kRo djrk gS] ysfdu ;g 
vko';d gS fd bysDVª‚fuDl okf.kT; ç.kkyh ekStwnk ç.kkfy;ksa dks bl rjg ls 
,dh—r djs tks MqIyhdsfVax dk;Z{kerk ls cpkrh gS vkSj mi;ksfxrk] çn'kZu 
vkSj fo'oluh;rk dks cuk, j[krh gSA 
5-  varj lapkyu 

tc nks ;k nks ls vf/kd O;olk; eSU;qvy gLr{ksi ds fcuk nLrkostksa 
dk vknku&çnku djus esa l{ke gksrs gSa] rks O;olk; ykxr esa deh] csgrj 
çn'kZu vkSj vf/kd xfr çkIr djrs gSaA buesa ls fdlh Hkh eqís dks gy djus esa 
foQy gksus ls flLVe ds dk;kZUo;u ç;kl esa foQyrk gks ldrh gSA blfy,] 
bZ&d‚elZ ds ykHk çkIr djus esa xzkgdksa dh lgk;rk ds fy, daiuh dh 
bZ&d‚elZ j.kuhfr;ksa dks bu lHkh eqíksa dks gy djus ds fy, fMtkbu fd;k 
tkuk pkfg,A 

bZ&d‚elZ ds fy, daiuh dk –f"Vdks.k O;kikfj;ksa dks xzkgdksa vkSj m|ksx 
Hkkxhnkjksa ds lkFk etcwr laca/k LFkkfir djus esa enn djuk pkfg,A mnkgj.k 
ds fy,] bl –f"V dks forfjr djus ds fy, ,d lQy j.kuhfr dk o.kZu rhu 
dk;Z&çokg rRoksa ¼eap] iksVZy vkSj m|ksx Hkkxhnkjksa½ }kjk fd;k tkrk gS] ftuesa 
O;kid rduhd] mRikn vkSj lsok çlkn dk leFkZu fd;k tkrk gSA 

Lo;a lsok iksVZy ls ysunsu çlaLdj.k rd ,d lQy dk;Z&çokg 
j.kuhfr bZ&O;olk; vuqç;ksxksa ds fy, dsafær fu;a=.k lsok,a çnku dj ldrh 
gSA ekuo Je egaxk gS vkSj dk;Z çokg rduhd bZ&O;olk; dks iwjd djus dh 
vuqefr nsrh gS vkSj dqN ekeyksa esa ekuo i;Zos{k.k vkSj gLr{ksi ij fuHkZjrk dks 
[kRe djrh gSA 
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3-7  bZ&d‚elZ ds çdkj 
bZ&d‚elZ ,d O;olk;h vkSj mlds miHkksäkvksa ds chp fd, x, O;kikj 

gSaA eq[; :i ls 6 çdkj ds bZ&d‚elZ gSa tks O;kid :i ls Lohdkj fd, tkrs 
gSaA 

•  fctusl&Vw&fctusl ¼ch2ch½ 

•  O;kikj ls miHkksäk ¼ch2lh½ 

•  miHkksäk ls miHkksäk ¼lh2lh½ 

•  miHkksäk&ls&O;olk; ¼lh2ch½A 

•  fctusl&Vw&,MfefuLVªs'ku ¼ch2,½ 

•  miHkksäk ls ç'kklu ¼lh2,½ 
3-7-1  fctusl&Vw&fctusl ¼ch2ch½ 

fctusl&Vw&fctusl ¼ch2ch ;k] dqN ns'kksa esa] chVhvksch½ ,d ,slh 
fLFkfr dks lanfHkZr djrk gS tgka ,d O;olk; nwljs ds lkFk okf.kfT;d ysunsu 
djrk gSA ;g vke rkSj ij rc gksrk gS tc dksbZ O;olk; viuh mRiknu 
çfØ;k ds fy, lkexzh lap; dj jgk gS ¼mnkgj.k ds fy, ,d [kk| fuekZrk 
ued dk [kjhnuk½A 
baVjusV ij] ch2ch ¼fctusl&Vw&fctusl½] ftls bZ&fct Hkh dgk tkrk gS] 
O;olk;ksa vkSj miHkksäkvksa ds chp O;olk;ksa ds chp mRiknksa] lsokvksa ;k 
tkudkjh dk vknku&çnku gSA fctusl Vw fctusl] O;olk;ksa ds chp ysunsu 
dk ,d :i gS] tSls fuekZrk vkSj Fkksd O;kikjh] ;k Fkksd O;kikjh vkSj [kqnjk 
foØsrkA fctusl Vw fctusl mu O;olk;ksa dks lanfHkZr djrk gS tks daifu;ksa 
vkSj daifu;ksa ds chp vk;ksftr dh tkrh gSaA 

O;kikj&ls&O;kikj ysunsu ,d vkiwfrZ J̀a[kyk esa vke gSa] D;ksafd 
daifu;ka fofuekZ.k çfØ;kvksa esa mi;ksx ds fy, vU; dPps eky tSls ?kVdksa vkSj 
mRiknksa dks [kjhnrh gSaA rS;kj mRiknksa dks O;kikj&ls&miHkksäk ysunsu ds 
ek/;e ls O;fä;ksa dks cspk tk ldrk gSA lapkj ds lanHkZ esa] O;kikj ls 
O;olk; mu rjhdksa dks lanfHkZr djrk gS ftuds }kjk fofHkUu daifu;ksa ds 
deZpkjh ,d&nwljs ls tqM+ ldrs gSa] tSls lks'ky ehfM;k ds ek/;e lsA nks ;k 
nks ls vf/kd daifu;ksa ds deZpkfj;ksa ds chp bl çdkj ds lapkj dks ch2ch 
lapkj dgk tkrk gSA  

baVjusV ,d etcwr okrkoj.k çnku djrk gS ftlesa O;olk; mRiknksa 
vkSj lsokvksa ds ckjs esa irk yxk ldrs gSa vkSj Hkkoh O;kikj&ls&O;kikj ysunsu 
ds fy, vk/kkj rS;kj dj ldrs gSaA daiuh dh osclkbV fnypLih ikfVZ;ksa dks 
fdlh O;olk; ds mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa tkuus vkSj laidZ 'kq: djus 
dh vuqefr nsrh gSA v‚uykbu mRikn vkSj vkiwfrZ fofue; osclkbVsa O;olk;ksa 
dks mRiknksa vkSj lsokvksa dh [kkst djus vkSj bZ&[kjhn baVjQsl ds ek/;e ls 
[kjhn 'kq: djus dh vuqefr nsrh gSaA fof'k"V m|ksx] daifu;ka vkSj muds }kjk 
çnku fd, tkus okys mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa tkudkjh çnku djus okyh 
fof'k"V v‚uykbu funsZf'kdk,a ch2ch ysunsu dks Hkh lqfo/kktud cukrh gSaA 
1  ch2ch mnkgj.k 
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O;kikj&ls&O;kikj ysunsu vkSj cM+s d‚iksZjsV [kkrs fofuekZ.k esa QeksaZ ds 
fy, vke gSaA lSelax] mnkgj.k ds fy,] vkbZQksu ds mRiknu esa ,sIiy ds lcls 
cM+s vkiwfrZdrkZvksa esa ls ,d gSA 2017 ds var esa fjiksVksaZ dk vuqeku gS fd 
lSelax vks,ybZMh fMLIys ls 22 fcfy;u rd [khap ldrk gS tks bls 2018 esa 
,sIiy ds vkbZQksu ds fy, vkiwfrZ djrk gSA ,sIiy esa baVsy] iSuklksfud vkSj 
lsehdaMDVj fuekZrk ekbØksu VsDuksy‚th tSlh daifu;ksa ds lkFk ch2ch fj'rs Hkh 
gSaA 

ch2ch ysunsu v‚Vkseksckby m|ksx dh jh<+ dh gìh Hkh gSaA dbZ okgu 
?kVd Lora= :i ls fufeZr gksrs gSa] vkSj v‚Vks fuekZrk bu fgLlksa dks 
v‚Vkseksckby bdëk djus ds fy, [kjhnrs gSaA mnkgj.k ds fy,] Vk;j] cSVjh] 
bysDVª‚fuDl vkSj gkslsl] vkerkSj ij fofHkUu daifu;ksa }kjk fufeZr gksrs gSa vkSj 
lh/ks v‚Vkseksckby fuekZrkvksa dks csps tkrs gSaA lsok çnkrk Hkh ch2ch ysunsu esa 
layXu gSaA laifÙk çca/ku] gkmldhfiax vkSj vkS|ksfxd lQkbZ esa fo'ks"kKrk j[kus 
okyh daifu;ka] mnkgj.k ds fy,] O;fäxr miHkksäkvksa dh ctk; vDlj bu 
lsokvksa dks vU; O;olk;ksa dks csprh gSaA 
2  ch2ch laca/k fodkl 

O;kikj&ls&O;kikj ysunsu dks lQy gksus dh ;kstuk cukus dh 
vko';drk gksrh gSA ,sls ysu&nsu O;kolkf;d xzkgd laca/k LFkkfir djus ds 
fy, daiuh ds [kkrk çca/ku dfeZ;ksa ij Hkjkslk djrs gSaA O;olk; ls O;kikj 
laca/kksa dks Hkh lQy ysunsu ds fy, fcØh ls igys is'ksoj ckrphr ds ek/;e ls 
iksf"kr fd;k tkuk pkfg,A ikjaifjd foi.ku çFkk O;olk;ksa dks O;kolkf;d 
xzkgdksa ls tksM+us esa Hkh enn djrh gSA bl ç;kl esa O;kikj çdk'ku lgk;rk] 
fçaV vkSj v‚uykbu esa foKkiu djus ds O;olk; ds volj çnku djrs gSaA 
lEesyuksa vkSj O;kikj dk;ZØeksa esa ,d O;kikj dh mifLFkfr Hkh vU; O;olk;ksa 
dks çnku fd, tkus okys mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa tkx:drk iSnk djrh 
gSA 
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fp= 1: fctusl&Vw&fctusl ¼ch2ch½ e‚My 

 

3-7-2  fctusl&Vw&daT;wej ¼ch2lh½ 
fctusl&Vw&daT;wej ¼ch2lh½ ,d baVjusV vkSj bysDVª‚fud okf.kT; 

¼bZ&d‚elZ½ e‚My gS tks ,d O;kikj vkSj miHkksäk ds chp foÙkh; ysunsu ;k 
v‚uykbu fcØh dks n'kkZrk gSA ch2lh esa ,d O;kikj ls ,d miHkksäk ds fy, 
,d lsok ;k mRikn fofue; 'kkfey gS] ftlls O;kikfj;ksa dks miHkksäkvksa dks 
mRikn csprs gSaA ch2lh e‚My esa] ,d O;olk; osclkbV ,d ,slh txg gS tgka 
lHkh ysunsu lh/ks ,d O;kikj laxBu vkSj miHkksäk ds chp gksrs gSaA 

ch2lh e‚My esa] ,d miHkksäk osclkbV ij tkrk gS] dSVy‚x dk p;u 
djrk gS] dSVy‚x dk v‚MZj djrk gS] vkSj ,d O;olk; laxBu dks bZesy Hkstk 
tkrk gSA vkns'k çkIr djus ds ckn] xzkgd dks eky Hkstk tkrk gSA ch2lh 
e‚My dh eq[; fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gSa & 

•  xzkgdksa dks vkdf"kZr djus ds fy, Hkkjh foKkiu dh vko';drk gSA 

•  leFkZu ;k vPNh xzkgd ns[kHkky lsokA 
1-  miHkksäk [kjhnkjh çfØ;k 
ch2lh bZ&d‚elZ esa mi;ksx fd, tkus okys dne fuEufyf[kr gSa & 
,d miHkksäk & 

•  vko';drk fu/kkZfjr djrk gSA 

•  vko';drk dks iwjk djus okyh osclkbV ij miyC/k oLrqvksa dh [kkst 
djrk gSA 

•  ewY;] forj.k frfFk ;k fdlh vU; 'krksaZ ds fy, leku oLrqvksa dh rqyuk 
djrk gSA 
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•  oLrq ds fy, vkns'k A 

•  fcy dk Hkqxrku djrk gSA 

•  forfjr vkbVe çkIr djrk gS vkSj mudh leh{kk rFkk fujh{k.k djrk 
gSA 

•  foØsrk dks lsok leFkZu ds ckn çkIr djus ds fy, lykg nsrk gS ;k 
mRikn forfjr djrk gS ;fn forfjr mRikn ls larq"V u gksA 

2-  fo?kVu vkSj iqu: e/;LFkrk 
ikjaifjd okf.kT; esa] fuekZrk vkSj miHkksäk ds chp Fkksd O;kikjh] 

forjd vkSj [kqnjk foØsrkvksa tSls e/;orhZ ,tsaV gksrs gSaA ch2lh osclkbVksa esa] 
,d fuekZrk vius mRiknksa dks lh/ks laHkkfor miHkksäkvksa dks csp ldrk gSA 
e/;LFk dk;ksaZ ds fy, ftEesnkj O;kolkf;d ijrksa dks gVkus dh ;g çfØ;k dks 
fo?kVudkjh dgk tkrk gSA vktdy] bZ&e‚y vkSj mRikn p;u ,tsaV tSlh ubZ 
bysDVª‚fud e/;LFk uLysa mHkj jgh gSaA   

 

fp= 2: fctusl Vw daT;wej ¼ch2lh½ e‚My 
 

3-7-3  miHkksäk ls miHkksäk ¼lh2lh½ 
tc dksbZ miHkksäk fdlh vU; miHkksäk dks viuk lkeku csprk gS 

¼mnkgj.k ds fy, vki vius iqjkus QuhZpj dks nwljs miHkksäk dks csprs gSa½A 
miHkksäk ls miHkksäk bZ&d‚elZ esa ,d miHkksäk vU; miHkksäk dks v‚uykbu 
lkeku ;k lsok,a csp jgk gSA ;g fcØh vkerkSj ij fdlh r̀rh;&i{k lkbV 
}kjk lqfo/kk çnku dh tkrh gS tks ysunsu ds fooj.kksa dh ns[kHkky djus esa 
lgk;rk djrh gSA miHkksäk ls miHkksäk bZ&d‚elZ dk mís'; miHkksäkvksa dks 
lh/ks fcuk e/;LFk ds vU; miHkksäkvksa dks cspus esa l{ke cukuk gSA blls 
foØsrk dks vius vf/kd ykHk vkSj [kjhnkj dks laHkkfor ewY;ksa ij laHkkfor :i 
ls lkeku [kjhnus dh vuqefr feyrh gSA 
1-  lh2lh bZ&d‚elZ lkbV~l ds mnkgj.k 

,slh lkbV ds loksZÙke mnkgj.kksa esa ls ,d tgka miHkksäk vU; 
miHkksäkvksa dks v‚uykbu csp ldrs gSa og bZcs gSA bZcs osc ij lcls cM+h 
uhykeh lkbV gSA ;g ,d fcØh ij deh'ku pktZ djds iSls dekrk gSA 
[kjhnkj foØsrk dks Hkqxrku çkslslj ds ek/;e ls Hkqxrku djrk gS] vkSj mlds 
ckn foØsrk vkbVe dks [kjhnkj dks f'kfiax djuk gSA vestWu miHkksäkvksa dks 
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vU; miHkksäkvksa dks cspus ds fy, vkbVe lwphc) djus dh vuqefr Hkh nsrk 
gSA [kjhnkjksa isiSy ;k ØsfMV dkMZ ds lkFk Hkqxrku djrs gSa] vkSj foØsrkvksa dks 
cSad [kkrk tek ds ek/;e ls çfriwfrZ dh tkrh gSA vestWu fcØh dks 
lqfo/kktud cukus esa enn ds fy, ,d NksVk lk çfr'kr j[krk gSA 

v‚uykbu uhykeh lkbVksa vkSj vU; bZ&d‚elZ IysVQ‚eZ ,d r`rh;&i{k 
cktkj çnku djrs gSa tgka miHkksäk lkeku [kjhn vkSj csp ldrs gSaA bZcs vkSj 
vestWu nks çeq[k r`rh;&i{k lh2lh çnkrk gSaA bZcs ,d 'kh"kZ uhykeh lkbV gS 
tgka O;fä cksyh yxkus ds fy, xzkgdksa dks lkeku lwphc) dj ldrs gSaA 
vestWu nqfu;k dk lcls cM+k v‚uykbu [kqnjk foØsrk gSA daiuh ch2lh vkSj 
lh2lh cktkj nksuksa ds :i esa dke djrh gS] ftldk vFkZ ;g gS fd ;g lh/ks 
xzkgdksa dks eky csprk gS vkSj mi;ksxdrkZvksa dks eky cspus dh vuqefr nsrk 
gSA ;s lh2lh lqfo/kkdrkZ foØsrkvksa dks mudh osclkbVksa ds ek/;e ls eky 
lwphc) djus vkSj cspus dh vuqefr nsdj 'kqYd ;k deh'ku dekrs gSaA 
2-  lh2lh bZ&d‚elZ ds Qk;ns 

lh2lh bZ&d‚elZ ds lcls cM+s Qk;nksa esa ls ,d ;g gS fd ;g foØsrk 
dks vius vf/kdka'k ykHk j[kus dh vuqefr nsrk gS vkSj [kjhnkj dks csgrj ewY; 
çkIr djus esa l{ke cukrk gSsA foØsrkvksa ds fy, lqfo/kk vf/kd gS] tks fdlh 
vkbVe dks vklkuh ls lwphc) dj ldrs gSa vkSj fdlh Hkh foKkiu ds fcuk 
bls [kjhnus ds fy, çrh{kk dj ldrs gSaA lh2lh bZ&d‚elZ [kjhnkjksa ds fy, 
'k‚fiax&Vw&gkse vkjke çnku djrk gSA tc ;g vPNh rjg ls fd;k tkrk gS] 
rks lh2lh [kjhnkjksa vkSj foØsrkvksa nksuksa ds fy, ,d Qk;nk gSA 
3-  lh 2 lh bZ&d‚elZ ds uqdlku 

Hkqxrku lh2lh bZ&d‚elZ dh lcls cM+h pqukSfr;ksa esa ls ,d gSA vxj 
foØsrk dks ml oLrq ds fy, Hkqxrku ugha feyrk gS ftls mUgksaus cspk vkSj Hkst 
fn;k] rks vkbVe okil ysuk ;k [kjhnkj dk Hkqxrku djuk eqf'dy gks ldrk 
gSA blh rjg] vxj [kjhnkj dks vkbVe dh xq.koÙkk ilan ugha gS] rks foØsrk 
dks ges'kk LVksj dh rjg okilh dh vko';drk ugha gksrh gSA bZcs vkSj vestWu 
tSlh rhljh ikVhZ lkbVksa dk mi;ksx vkerkSj ij bu eqíksa esa ls dqN dks gy 
djus esa enn djrk gSA vestWu vkbVe ds fy, Hkqxrku lqfuf'pr djus ds 
fy, rqjar [kjhnkj ls /ku ?kVkrk gSA vxj fdlh vkbVe dks okil djus ds 
fy, [kjhnkjksa ds ikl mfpr dkj.k gksrk gS rks vestWu ds ikl foØsrk ds fy, 
fjVuZ fn'kkfunsZ'k Hkh gksrs gSaA 
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fp= 3: miHkksäk ls miHkksäk ¼lh2lh½ e‚My 

3-7-4  miHkksäk ls O;olk; ¼lh2ch½ 
tc dksbZ miHkksäk vius mRiknksa ;k lsokvksa dks fdlh O;olk; ;k 

laxBu dks csprk gS ¼mnkgj.k ds fy, ,d çHkko'kkyh O;fä 'kqYd ds cnys esa 
vius v‚uykbu n'kZdksa ds laidZ esa vkrk gS] ;k ,d QksVksxzkQj fdlh O;olk; 
ds fy, viuh rLohj dk mi;ksx djrk gS½A miHkksäk&ls&O;olk; ¼lh2ch½ ,d 
O;kolkf;d e‚My gS ftlesa miHkksäk ¼O;fä½ ewY; cukrs gSa vkSj O;olk; ml 
ewY; dk miHkksx djrs gSaA lh2ch dk ,d vU; :i bysDVª‚fud okf.kT; O;kikj 
e‚My gS ftlesa miHkksäk daifu;ksa dks mRiknksa vkSj lsokvksa dh is'kd'k dj 
ldrs gSa vkSj daifu;ka miHkksäkvksa dks Hkqxrku djrh gSaA 

vf/kd ikjaifjd O;kikj&ls&miHkksäk e‚My ds foijhr] lh2ch 
¼miHkksäk&ls&O;olk;½ e‚My O;olk;ksa dks miHkksäkvksa ls ewY; fudkyus dh 
vuqefr nsrk gSA lh2ch e‚My esa] miHkksäkvksa dks viuh [kqn dh dher dk uke 
nsus ;k daiuh dks MsVk ;k foi.ku dk ;ksxnku djus dh bPNk ls ykHk gksrk gS] 
tcfd miHkksäkvksa dks yphykiu] çR;{k Hkqxrku] ;k eq¶r ;k de dher okys 
mRiknksa vkSj lsokvksa ls ykHk gksrk gSA  

lh2ch l‚Y;w'kal ds mik/;{k vkSj lh,evks czsaV okdj dgrs gSa fd 
lh2ch dh fof'k"V fo'ks"krk ;g gS fd xzkgd daiuh dks ewY; ykrs gSaA blesa 
miHkksäkvksa dks lks'ky ehfM;k ds ek/;e ls ,d daiuh ds lkFk fopkj] mRikn 
rFkk lsok vo/kkj.kkvksa vkSj lek/kkuksa dks lg&fuekZ.k djuk 'kkfey gks ldrk 
gSA lh2ch dk ;g Hkh vFkZ gks ldrk gS fd ,d O;olk; miHkksäk var–Zf"V vkSj 
miHkksäk dsafær lek/kku dks fdlh vU; O;olk; ds fy, ykrk gSA 
1-  lh2ch çfØ;k 

lh2ch fctusl e‚My esa fjolZ uhykfe;ka 'kkfey gSa] ftlesa xzkgd 
fdlh mRikn ;k lsok ds fy, dher dk uke nsrs gSa] ftls os [kjhnuk pkgrs 
gSaA lh2ch dk ,d vU; :i rc gksrk gS tc miHkksäk miHkksäk ds Cy‚x ij 
O;olk; ds mRiknksa dk foi.ku djus ds fy, 'kqYd&vk/kkfjr volj ds lkFk 
,d O;olk; çnku djrk gSA mnkgj.k ds fy,] [kk| daifu;ka [kk| Cy‚xlZ ls 
uqL[kk esa ,d u;k mRikn 'kkfey djus ds fy, dg ldrh gSa] vkSj vius Cy‚x 
ds ikBdksa ds fy, bldh leh{kk dj ldrh gSaA lh2ch e‚My baVjusV ;qx esa 
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c<+ x;k gS D;ksafd czkaM~l esa Iyx bu djus okys miHkksäkvksa rd rS;kj igqap 
gSA ohfM;ks dSejs] mPp xq.koÙkk okys fçaVj vkSj osc fodkl lsokvksa tSlh 
çkS|ksfxfd;ksa dh ykxr esa deh miHkksäkvksa dks inksUufr vkSj lapkj ds fy, 
midj.k rd igqap çnku djrh gS tks ,d ckj cM+h daifu;ksa rd lhfer FkhaA 
urhtru] miHkksäk vkSj O;olk; nksuksa lh2ch e‚My ls ykHk mBk ldrs gSaA 

lh2ch fj'rksa dks iwjk djus ds fy,] çfrHkkfx;ksa dks Li"V :i ls 
ifjHkkf"kr fd;k tkuk pkfg,A miHkksäk dksbZ Hkh O;fä gks ldrk gS ftlds ikl 
dksbZ O;olk;] ;k rks lsok ;k vPNk is'kd'k djus ds fy, dqN gSA mnkgj.k 
igys crk, x, Cy‚xj gks ldrs gSa] ;k ,d QksVksxzkQj O;olk;ksa dks LV‚d 
Nfo;ksa dh is'kd'k dj ldrk gSA miHkksäk Hkh fdlh losZ{k.k lkbV ds ek/;e 
ls ernku dk tokc ns ldrk gS 
2-  lh2ch fctusl e‚My 

bl e‚My esa O;olk; fdlh Hkh daiuh dks lh/ks ;k e/;LFk ds ek/;e 
ls O;fä;ksa ls eky ;k lsokvksa dks [kjhnus dh ;kstuk cuk ldrk gSA ,d 
e/;LFk] tks [kjhnkjksa vkSj foØsrkvksa nksuksa ds fy, ,d iksVZy ds :i esa dk;Z 
djrk gSA e/;LFk forj.k pkSuyksa ds ek/;e ls eky vkSj lsokvksa dks c<+kok nsrk 
gS] vkSj O;fä;ksa dks çpkj] jln vkSj rduhdh fo'ks"kKrk nsrk gSA mnkgj.k ds 
fy,] e/;LFk ,d jsQjy HkrhZ lkbV ds ek/;e ls ukSdjh Hkjus dh ryk'k esa 
,d daiuh gks ldrh gS] ,d daiuh tks xwxy adwards ds ek/;e ls v‚uykbu 
foKkiu djus dh ekax dj jgh gS] ;k ,slh daiuh gS ftlds fy, O;fä;ksa dks 
losZ{k.k djus vkSj cktkj vuqla/kku çnku djus dh vko';drk gksrh gSA 

pwafd lh2ch vis{kk—r u, gSa] varfuZfgr dkuwuh eqíksa tSls fd fcy dSls 
çkIr djsa] vHkh rd iwjh rjg ls gy ugha fd;k x;k gSA ,d ikjaifjd QeZ 
deZpkfj;ksa ds lhfer lewg dks etnwjh dk Hkqxrku djsxh] ysfdu lh2ch 
O;olk;ksa dks laHkkfor :i ls gtkjksa xzkgd Hkqxrkuksa dks lalkf/kr djuk iM+ 
ldrk gSA lkSHkkX; ls] e/;LFk vDlj lh2ch ysunsu ds foÙkh; vkSj dkuwuh 
igyqvksa dk [;ky j[krs gSaA isiSy vkSj xwxy o‚ysV tSlh lsok,a Hkqxrku ds cks> 
dks de djrh gSa] vkSj Google ,sMlsal oscekLVlZ dks M‚yj esa psd Hkstdj] 
Google ds fy, f'kfiax 'kqYd vkSj varjkZ"Vªh; mi;ksxdrkZvksa ds fy, eqæk 
:ikarj.k 'kqYd ys dj Hkqxrku djrk gSA 
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fp= 4: miHkksäk ls O;olk; ¼lh2ch½ e‚My 
3-  lh2ch foi.ku midj.k 

okdj ds vuqlkj] lh2ch n'kZdksa rd igqapus ds fy, vius e‚My dks 
foLrkfjr djus esa #fp j[kus okyh daifu;ka fuEufyf[kr ekdsZfVax Vwy ij 

fopkj djuh pkfg,: 

• cktkj vuqla/kku ftlesa lh2ch esa fu.kZ; ysus esa ek=kRed losZ{k.k] 
xq.kkRed lk{kkRdkj] mRikn dk foHkktu vkfn 'kkfey gSA 

• miHkksäk çfrfØ;k pkSuy] tSls jsfVax vkSj leh{kk] xzkgd lsok ykbu] 
lq>ko rFkk fVIif.k;ksa ds fy, ekxZA 

• lks'ky ehfM;k] tSls v‚uykbu miHkksäk mi;ksxdrkZ leqnk;] Qslcqd 
ist] fV~oVj vuqorhZ bR;kfnA 

o‚dj us dgk] foi.ku esa O;kikj if=dkvksa esa foKkiu 'kkfey gks ldrk gS] 
ftlesa lEesyuksa vkSj O;kikj lEesyuksa] fMftVy ekdsZfVax ¼v‚uykbu mifLFkfr] 
,lbZvks] bZesy vkmVjhp½ vkSj vU; ikjaifjd tkx:drk ç;klksa dh mifLFkfr 
gks ldrh gSA 
lh2ch fctusl ekdsZV dk ,d u;k vkSj c<+rk gqvk [kaM gS tks daiuh ds iwjs 
fctusl e‚My ds :i esa dke dj ldrk gS] ;k tks igys ls gh lQy m|e 
c<+k ldrk gSA lHkh e‚Myksa dh rjg] vkidh daiuh dh lQyrk cktkj dh 
iwjh rjg ls le>us vkSj ubZ çkS|ksfxfd;ksa dks vkxs c<+kus dh vkidh bPNk ij 
fuHkZj djsxh tks vkids xzkgdksa dks igys ls dgha vf/kd vklku cukrh gSaA 

lh2ch –f"Vdks.k dk ihNk djuk ,d j.kuhfrd fodYi gS vkSj 
miHkksäk dks O;kolkf;d fu.kZ;ksa esa 'kkfey djus dh çfrc)rk dh vko';drk 
gSA ;g vkarfjd :i ls dsafær gksus ls cpus ds fy, vfrfjä ç;kl] lalk/ku 
vkSj vuq'kklu ysrk gS] ysfdu miHkksäk lapkfyr cktkj esa lQy gksus ds fy, 
O;olk; ds fy, ;g egRoiw.kZ gSA 
3-7-5  fctusl&Vw&,MfefuLVªs'ku ¼ch2,½ 

bl e‚My dks fctusl Vw xouZesaV ¼ch2th½ Hkh dgk tkrk gSA bZ&d‚elZ 
ds bl fgLls esa daifu;ksa vkSj lkoZtfud ç'kklu ds chp v‚uykbu fd, x, 
lHkh ysunsu 'kkfey gSaA ;g ,d ,slk {ks= gS ftlesa cM+h ek=k esa vkSj fofHkUu 
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çdkj dh lsok,a 'kkfey gSa] [kkldj foÙkh;] lkekftd lqj{kk] jkstxkj] dkuwuh 
nLrkost vkSj iath;d vkfn tSls {ks=ksa esaA 
ch2, Js.kh esa baVjusV ds ek/;e ls mi;ksx fd, tkus okys cktkj vkSj ljdkjh 
fudk;ksa ds chp fd, x, lHkh ysunsu 'kkfey gSaA fiNys dqN lkyksa esa ;g Js.kh 
rsth ls fodflr gqbZ gSA 
ch2, e‚My dk ,d mnkgj.k Accela-com gS] ,d l‚¶Vos;j daiuh tks laifÙk 
çca/ku] vkikrdkyhu çfrfØ;k] vuqefr] ;kstuk] ykblsaflax] lkoZtfud LokLF; 
vkSj lkoZtfud dk;ksaZ ds fy, ljdkjh lsokvksa rd lkoZtfud igqap çnku 
djrh gSA 

 
fp= 5: fctusl&Vw&,MfefuLVªs'ku ¼ch2,½ e‚My 

3-7-6  miHkksäk&ls&ç'kklu ¼lh2,½ 
miHkksäk&ls&ç'kklu e‚My esa O;fä;ksa vkSj yksd ç'kklu ds chp fd, 

x, lHkh bysDVª‚fud ysu&nsu 'kkfey gSa] fo'ks"k :i ls lkekftd lqj{kk ¼lwpuk 
dk [kqyklk] Hkqxrku djuk vkfn½ ds {ks=ksa esa] LokLF; ¼ijke'kZ dk fu'kku] 
chekfj;ksa ij tkudkjh] LokLF; lsokvksa ds fy, Hkqxrku] vkfn½] f'k{kk ¼nwjLFk 
f'k{kk] vkfn½ vkSj dj ¼?kks"k.kkvksa] Hkqxrku] vkfn dh fMyhojh½A  

;s vafre nks e‚My vk/kqfudhdj.k] ikjnf'kZrk vkSj lkoZtfud lsokvksa 
dh xq.koÙkk ds fopkj ls tqM+s gq, gSa ftUgsa ljdkjh laLFkkvksa }kjk rsth ls tksj 
fn;k x;k gSA lkoZtfud ç'kklu ¼ch2, vkSj lh2,½ ls tqM+s nksuksa e‚My lwpuk 
vkSj lapkj çkS|ksfxfd;ksa ds leFkZu ls ljdkj dks ukxfjdksa dks çnku dh tkus 
okyh lsokvksa dh n{krk vkSj vklku mi;ksfxrk ds fopkj ls –<+rk ls tqM+s gq, 
gSaA 
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fp= 6: miHkksäk&ls&ç'kklu ¼lh2,½ e‚My 

3-8  bZ&d‚elZ ds ykHk 
gkykafd bZ&d‚elZ u;k gS ysfdu blesa dbZ Qk;ns gSaA bZ&d‚elZ ds 

fuEufyf[kr dbZ Qk;ns gSa 

•  HkkSxksfyd lhekvksa dks [kRe gksuk 

•  [kkst batu –';rk ds lkFk u, xzkgd çkIr gksuk 

•  iSls dh cpr 

•  mRikn dks tYnh ls [kkstuk 

•  rqyuk [kjhnkjh çnku djuk 

•  vfrfjä ykHk 

•  çpqj tkudkjh çnku djuk 
1-  HkkSxksfyd lhekvksa dks [kRe gksuk 

lkbcj Lisl fdlh Hkh jk"Vªh; lhek dks ugha tkurk gSA bldk vk'k; 
gS fd mi;ksxdrkZ iwjh nqfu;k esa O;olk; dj ldrs gSaA blfy,] nwjh O;FkZ gks 
tkrh gS] tks mi;ksxdrkZ dks fdlh Hkh le; fyad djus esa l{ke cukrk gSA 
fyad çnku djus dh {kerk baVjusV ij O;olk; djus ls nqfu;k ds fdlh Hkh 
fgLls esa xzkgdksa ds fy, vkd"kZd cu tkrh gSA 
2-  [kkst batu –';rk ds lkFk u, xzkgd çkIr gksuk 

bZ&d‚elZ 'ksMîwy ij ugha pyrk gS vkSj tks 24/7 [kqyk gS] tcfd ,d 
ikjaifjd LVksj iwjs fnu [kqyh ugha jgrk gS A osclkbVsa iwjs fnu [kqyh gksrh gSa 
vkSj xzkgd tc Hkh pkgsa [kjhn ldrs gSaA bZ&d‚elZ dh igqap ds lkFk rqyuk 
djus okys fofHkUu 'kgjksa esa i;kZIr dk;kZy;ksa ds lkFk dksbZ LFkkuh; LVksj ;k 
daiuh ugha gSA bZ&d‚elZ nqfu;k ds fdlh Hkh fgLls ls fcØh vkSj [kjhn dh 
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laHkkouk yf{kr yksxksa dk foLrkj djrh gS vkSj daiuh dks vf/kd xzkgdksa dks 
çkIr djus dh lqfo/kk nsrh gSA 
3-  iSls dh cpr 

baVjusV dh lqfo/kk ls ekdsZfVax] forj.k] dfeZ;ksa] Qksu] Mkd vkSj fçafVax 
ykxr dk mi;ksx de fd;k tk ldrk gSA mi;ksxdrkZ lkbcj Lisl esa de ls 
de #i;s ls O;olk; djuk 'kq: dj ldrk gSA vf/kdrj O;olk; esa HkkSfrd 
LVksj [kksyus dh ykxr bl ls vf/kd gSA lgsts x, /ku dk mi;ksx 
mi;ksxdrkZ ;k daiuh ds mRikn vkSj lsokvksa ds fy, foi.ku vkSj foKkiu ds 
fy, fd;k tk ldrk gSA 
4-  mRikn dks tYnh ls [kkstuka 

baVjusV miHkksäkvksa ,d fDyd ls viuh ilan dk mRikn irk yxk 
ldrs gSaA lapkj dh xfr esa o`f) ds lkFk ;g gkfly fd;k tk ldrk gSA ;gka 
rd fd lcls /khes dusD'ku ds lkFk] ikjaifjd O;kikj ls bysDVª‚fud dkjksckj 
djuk cgqr rst gSA 
5-  rqyuk [kjhnkjh çnku djuk 

;g mi;ksxdrkZ dks ,d gh LFkku ij mRikn dk vyx vyx ilan 
çnku djrk gSA mi;ksxdrkZ ,d gh LFkku ij dbZ vyx&vyx foØsrkvksa ds 
lkFk vius pqus gq, mRikn dh ykxr vkSj xq.koÙkk dh rqyuk dj ldrs gSaA 
,d HkkSfrd nqdku esa mRikn dh ilan dh la[;k dh ges'kk lhek gksrh gS ftls 
mi;ksxdrkZ [kjhnuk pkgrs gSaA 
6-  vfrfjä ykHk 

vktdy tc foØsrkvksa ds chp xys dh çfrLi/kkZ gS] muesa ls vf/kdrj 
vius xzkgd dks vfrfjä çnku djrs gSa ;k nwljs 'kCnksa esa os xzkgd dh [kq'kh ds 
fy, vkd"kZd v‚Qj çnku djrs gSaA ;s fMftVy Q‚eZ esa miHkksäkvksa dks çnku 
fd, x, dwiu] fMLdkmaV okmpj bR;kfn tSls dbZ vyx&vyx :iksa esa gSaA 
7-  çpqj tkudkjh djuk 

bZ&d‚elZ u dsoy mi;ksxdrkZ ds ilan ds mRikn ds ckjs esa tkudkjh 
çnku djrk gS cfYd mRikn ds lacaf/kr vusd tkudkjh Hkh çnku djrk gSA 
;g fofHkUu vkHkklh dk;ksaZ ds fy, laHko cukrk gS tSls miHkksäkvksa dks vU; 
miHkksäkvksa ds lkFk ckrphr djus vkSj bysDVª‚fud :i ls lapkj djus vkSj 
fopkjksa dk vknku&çnku djus vkSj vuqHko lk>k djus dh vuqefr nsrk gSA 

3-9  bZ&d‚elZ ds uqdlku 
gkykafd bZ&d‚elZ ds dbZ Qk;ns gSa] fQj Hkh O;kogkfjdrk ls cgqr nwj 

gSA okLro esa] dHkh dHkh bZ&d‚elZ ds miHkksäkvksa vkSj O;kikj nksuksa dks dkQh 
uqdlku dk lkeuk djuk iM+rk gSA gkykafd] fo—r rLohj fn[kkus ls cpus ds 
fy, mUgsa uqdlku ls vf/kd pqukSfr;ksa dk lkeuk djuk csgrj gksxkA fuLlansg 
dqN uqdlku gSa] ijarq bu lhekvksa dks lkjkaf'kr fd;k tk ldrk gSA 
tSls thou esa lcdqN vklku ugha gksrh] ijarq Hkjkslk djus dh vko';drk gksrh 
gSA  

•  Hkjkslk dh deh 
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•  mRiknksa dk dksbZ lR;kiu ugha 

•  vfo'oluh; usVodZ 

•  rduhdh leL;k,¡ 

•  lqj{kk 
1-  Hkjkslk dh deh 

;|fi Hkqxrku IysVQ‚eZ dbZ çdkj ds HkkSfrd O;olk; ds :i esa 
lqjf{kr gksus ds fcanq ij fodflr gq, gSa] ijarq vHkh Hkh cgqr ls yksx bZ&d‚elZ 
dks vlqjf{kr lksprs gSa] ;g fo'okl dh deh gSaA bldk eryc vfo'okl gSA 
ge ,d ,l,l,y ¼https½ çek.k i= tksM+dj bls gy djus esa enn dj ldrs 
gSa tks gLrkarfjr tkudkjh dks ,fUØIV djrk gS vkSj lkFk gh vko';d VªLV 
dks çsf"kr djus okys vU; fVdVksa dks tksM+dj Hkh enn dj ldrk gSA 
2-  mRiknksa dk dksbZ lR;kiu ugha 

,sls mRikn vkSj lsok,a ftUgsa 'kkjhfjd :i ls ns[kk ;k Nqvk ugha tk 
ldrk gS] ges'kk lansg jgrk gSA vlyh eglwl djus dk ,d rjhdk gekjs 
gkFkksa ls mRiknksa dks ns[kdj Nwuk gSA bZ&d‚elZ dh nqdku esa ;g laHko ugha gSA 
gkykafd] bls Nfo;ksa] ohfM;ks vkSj mRikn ds foLr`r fooj.k tksM+dj vkaf'kd 
:i ls gy fd;k tk ldrk gSA 
3-  vfo'oluh; usVodZ 

;g Li"V gS fd bZ&d‚elZ ds lQyrk ds fy;s Hkjkslsean usVodZ dh 
vko';drk gSA vktdy] vf/kdka'k yksxksa ds ikl bl rjg dh igqap gS] ysfdu 
dqN ,sls {ks= gSa ftuesa yksx ;k rks iqjkus ;k de Hkjkslsean usVodZ dk mi;ksx 
djrs gSa tgk¡ vDlj fMLdusD'ku dh leL;k jgrk gSA 
4-  rduhdh leL;k,a 

fdlh Hkh çdkj dh m|ferk] pkgs og v‚Qykbu ;k v‚uykbu gks] 
vifjfpr eqíksa ls fuiVus dk leL;k gksrh gSA bZ&d‚elZ dh mi;ksx esa] 
rduhdh Hkkx dk U;wure Kku dh vko';drk gksrh gS tks lHkh ds ikl ugha 
gSA bls gy djus dk lcls vPNk rjhdk ml fgLls dks vkmVlkslZ djuk gS] 
gkykafd] tkfgj gS] blesa ykxr gksrh gSA 
5-  lqj{kk 

bZ&d‚elZ ds nkSjku v‚uykbu ysunsu MsVk dks lqjf{kr djuk vkSj 
MsVkcsl esa laxzghr fd, tkus ds ckn bls lqjf{kr j[kuk egRoiw.kZ gSA fiNys 
dqN o"kksaZ esa gSdlZ dk bZ&d‚elZ osclkbVksa ds Hkhrj tkuk vkSj ØsfMV dkMZ dh 
tkudkjh pksjh djus ds ckjs esa dqN fjiksVsaZ feyh gSaA dbZ ekeyksa esa] leL;k dh 
[kkst djus esa [kjhnkj vkSj foØsrk dks vutkus esa dbZ eghuksa chr x;k A 

3-10  bZ&d‚elZ ds vk;ke 
iSlk] okf.kT;] daI;wfVax vkSj usVodZ dk vfHklj.k oSf'od miHkksäk 

cktkj dh uhao j[k jgk gSA miHkksäk mUeq[k bZ&d‚elZ vHkh Hkh 'kq#vkrh pj.kksa 
esa gS] ysfdu loky ;g ugha fd ;g lQy gksxk ;k ugha] cfYd ;g fd fdruk 
rst vkSj fdruk O;kid :i ls QSy tk,xkA v‚u&ykbu LVkslZ vkSj 
bysDVª‚fud 'k‚fiax e‚y tSls miHkksäk vuqç;ksx c<+ jgs gSa ysfdu igqap vHkh 
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Hkh cksf>y gS vkSj cqfu;knh eqíksa dks gy djus dh vko';drk gSA v‚uykbu 
Hkqxrku dh lqj{kk bl lqfo/kk ds fy, ,d çeq[k ck/kk cuh gqbZ gSA  
,fUØIVsM ØsfMV dkMZ uacj Hkstus ds fy, vis{kk—r lqjf{kr gksxk] ysfdu blds 
fy, ;k rks ,UdksfMax ;k ,fUØI'ku ekudksa dks viukus ;k [kjhnkjksa vkSj 
foØsrkvksa ds chp foKkiu O;oLFkk dh vko';drk gksxhA 
miHkksäk mUeq[k bZ&d‚elZ O;kid gks tkus ls igys dqN ekSfyd O;kolkf;d 
eqíksa dks lacksf/kr fd;k tkuk pkfg,A 

•  bysDVª‚fud cktkjksa esa mRiknksa vkSj lsokvksa dks [kjhnus vkSj cspus ds 
fy, ekud O;kolkf;d çfØ;kvksa dh LFkkiukA 

•  [kqnjk rFkk ØsfMV dkMZ vk/kkfjr ysunsu esa ik, x, yksxksa ds leku] 
v‚uykbu Hkqxrku vkSj lsok forj.k ds fy, O;kikfjd çksVksd‚y ds 
O;kid vkSj vklku mi;ksx dk;kZUo;u dk fodklA 

•  ifjogu vkSj xksiuh;rk fof/k;ksa dk fodkl tks mu ikfVZ;ksa dks vuqefr 
nsxk ftuds ikl lqjf{kr okf.kfT;d vknku&çnku djus ds fy, ,d 
nwljs ij Hkjkslk ugh djus dk dksbZ dkj.k ugha gSA 

bZ&d‚elZ lsokvksa ds çeq[k vk;ke gSa: 

•  osclkbV mi;ksfxrk 

•  lwpuk xq.koÙkk 

•  fo'oluh;rk 

•  tokcnsgh 

•  vk'oklu vkSj oS;fädj.k 
1-  osclkbV mi;ksfxrk 

pwafd bZ&d‚elZ e‚My dk ewrZ vk;ke osclkbV ds vuq:i gS] mi;ksfxrk 
v‚uykbu LVksj ds çeq[k dkjd gSa] ;g okaNuh; gS fd xzkgdksa dks ,d vPNh 
rjg ls fMtkbu dh xbZ osclkbV dh is'kd'k djuk gS tks mi;ksxdrkZ dks 
vkRefo'okl çkIr djus dk çkjafHkd fcanq gSA midj.k] dfeZ;ksa vkSj lapkj 
lkexzh dh mifLFkfr dks le>uk vklku gksuk pkfg,A osclkbV ds [kkst] 
MkmuyksM xfr vkSj laxBu çeq[k rRo gSa tks mi;ksfxrk dks çHkkfor djrs gSaA 
fuEufyf[kr dqN LuSi'k‚V lkekU;r% bZ&d‚elZ esa mi;ksx dh tkus okyh 
osclkbVksa ds gSa& 
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fp= 7: bZ&d‚elZ osclkbV 

 
2-  lwpuk xq.koÙkk 

pwafd xzkgdksa dh larqf"V iwjh rjg ls osclkbV esa nh xbZ tkudkjh ij 
fuHkZj djrh gS] ;g bZ&d‚elZ dk ,d vkSj vk;ke gSA mRiknksa vkSj lsokvksa ds 
lkFk&lkFk fu;eksa vkSj 'krksaZ ds ckjs esa tkudkjh osclkbV esa vklku Hkk"kk esa 
Li"V :i ls le>k;k tkuk gSA 
3-  fo'oluh;rk 

ikjaifjd lsokvksa esa fo'oluh;rk çeq[k vk;ke gSA osc ds lanHkZ esa] 
fo'oluh;rk dks osclkbV dh mfpr dk;Zç.kkyh vkSj oknk lsokvksa dks Hkjkslsean 
djus vkSj lVhd :i ls ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA 
blds vykok] osclkbV dh fo'oluh;rk lwpuk dh xq.koÙkk }kjk çkIr dh xbZ 
tkudkjh dh fo'oluh;rk esa çfrfcafcr dh tk ldrh gSA mPp xq.koÙkk okyh 
tkudkjh vkSj lsokvksa dh mifLFkfr mRikn vkSj [kjhn nksuksa ds lkFk larqf"V dks 
c<+krh gSA 
4-  mÙkjnkf;Ro 

mÙkjnkf;Ro dks rRdkyrk ls ekik tkrk gS ftlds lkFk bZ&fjVsyj 
xzkgdksa ds ç'uksa vkSj leL;kvksa dk tokc nsrk gSA vPNh xzkgd lsokvksa dh 
is'kd'k esa xzkgdksa dh iwNrkN ds tokc esa rqjar lsok dh xq.koÙkk vkSj xzkgd 
larqf"V dh /kkj.kk esa lq/kkj gksrk gSA 
5-  vk'oklu vkSj oS;fädj.k 

v‚uykbu [kjhnkjh ds fy, çkFkfed ck/kkvksa esa ls ,d lqj{kk gSA 
baVjusV lqj{kk esa rduhdh çxfr ds ckotwn fØIVksxzkQh] fMftVy gLrk{kj] 
çek.k i= v‚uykbu xzkgd vHkh Hkh [kjhnkjh ds nkSjku lqj{kk eqíksa ds ckjs esa 
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fpafrr gSaA ;g ik;k x;k gS fd dfFkr vk'oklu v‚uykbu [kjhnus ds bjkns 
ij ,d egRoiw.kZ çHkko Mkyrk gSA 
bl laca/k esa] osc ds lanHkZ esa lgkuqHkwfr futhdj.k fuekZ.k cu tkrh gSA 
blfy,] v‚uykbu QeksaZ dks xzkgdksa dh [kjhnkjh dh vknrksa] ojh;rkvksa vkSj 
t:jrksa dks tkuus dk t#jr gSA xzkgdksa dh çkFkfedrkvksa dks iwjk djus okys 
vuqdwfyr mRiknksa vkSj flQkfj'kksa dh is'kd'k djuk mudh larqf"V vkSj 
iqu[kZjhn ds bjkns dks çHkkfor djrk gSA 

3-11  bZ&d‚elZ çn'kZu 
bZ&d‚elZ dk çn'kZu fofHkUu dkjdksa ij fuHkZj djrk gSA bUgsa ladsrd 

ds :i esa ekuk tk ldrk gS vkSj dbZ çdkj ds çeq[k çn'kZu ladsrd gSaA os 
Hkfo"; ds xq.kkRed] ek=kRed] Hkfo";ok.kh dj ldrs gSa] ;k vrhr dks çdV 
dj ldrs gSaA 

eq[; çn'kZu ladsrd vkerkSj ij fuEufyf[kr ikap Jsf.k;ksa esa ls ,d esa vkrs gSa: 

•  fcØh ds fy, çeq[k çn'kZu ladsrd 

• foi.ku ds fy, çeq[k çn'kZu ladsrd 

• xzkgd lsok 

•  fofuekZ.k 

• ifj;kstuk çca/ku 
1-  fcØh ds fy, çeq[k çn'kZu ladsrd 

fcØh dqath çn'kZu ladsrd os mik; gSa tks bafxr djrs gSa fd :ikarj.k 
vkSj jktLo ds ekeys esa O;olk; dSlk py jgk gSA bZ&d‚elZ [kqnjk foØsrk 
?kaVs] fnu] lIrkg] eghus] frekgh ;k o"kZ rd dqy fcØh dh fuxjkuh dj ldrs 
gSaA vkSlr vkns'k vkdkj crkrk gS fd ,d xzkgd vkerkSj ij ,d gh vkns'k 
ij fdruk [kpZ djrk gSA dqy fcØh ls csph xbZ oLrqvksa dh dqy ykxr ?kVkus 
ls bldh x.kuk djsaA vkSlr ekftZu] ;k vkSlr ykHk ekftZu] og çfr'kr gS tks 
le; ds eqdkcys ykHk ekftZu dk çfrfuf/kRo djrk gSA 'k‚fiax dkVZ NksM+us dh 
nj crkrh gS fd fdrus mi;ksxdrkZ vius 'k‚fiax dkVZ esa mRiknksa dks tksM+ jgs 
gSa ysfdu tkap ugha dj jgs gSaA u, xzkgd vkns'k cuke xzkgd vkns'k okil 
dj jgs gS ;g ehfVªd u, vkSj nksgjkus okys xzkgdksa ds chp rqyuk fn[kkrk gSA 
lwph Lrj ;g bafxr djrk gS fd fdruk LV‚d gkFk ij gS] fdruk le; rd 
mRikn cSBk gS] fdruh tYnh mRikn csp jgk gS vkfnA 
2-  foi.ku ds fy, çeq[k çn'kZu ladsrd 

ekdsZfVax ds fy, eq[; çn'kZu ladsrd crkrs gSa fd O;kikj vkSj foKkiu 
y{;ksa ds laca/k esa O;kikj fdruk vPNk gSA foi.kd bl lwpd dk mi;ksx ;g 
le>us ds fy, djrs gSa fd dkSu ls mRikn csp jgs gSa] dkSu mUgsa [kjhn jgk gS] 
os mUgsa dSls [kjhn jgs gSa] vkSj os mUgsa D;ksa [kjhn jgs gSaA ;g Hkfo"; esa cktkj 
dks vkSj j.kuhfrd :i ls enn dj ldrk gS vkSj mRikn fodkl dks lwfpr 
dj ldrk gSA 
3-  xzkgd lsok ds fy, çeq[k çn'kZu ladsrd 
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xzkgd lsok çn'kZu ladsrd bafxr djrk gS fd xzkgd lsok fdruh 
çHkkoh gSA bu ladsrdksa dks ekiuk vkSj VªSd djuk ldkjkRed xzkgd vuqHko 
çnku djus esa enn djsxkA 

xzkgd lsok ds fy, eq[; çn'kZu ladsrd esa 'kkfey gSa: 

•  xzkgd larqf"V Ldksj: ;g vke rkSj ij ,d cgqr vke losZ{k.k ç'u ds 
fy, xzkgd çfrfØ;kvksa }kjk ekik tkrk gSA vki vius vuqHko ls 
fdrus larq"V Fks\ bldk vkerkSj ij la[;kc) iSekus ds lkFk mÙkj 
fn;k tkrk gSA 

•  fgV nj: ,d mRikn dh fcØh dh dqy la[;k ysdj vkSj mu xzkgdksa 
dh la[;k ls foHkkftr djds fgV jsV dh x.kuk djsa ftUgksaus xzkgd 
lsok Vhe ls dgk gS fd mRikn ds ckjs esa laidZ fd;k gSA 

•  xzkgd lsok bZesy fxurh: ;g xzkgd lgk;rk Vhe }kjk çkIr bZesy dh 
la[;k gSA 

•  xzkgd lsok Qksu d‚y fxurh: bZesy dh ctk;] ;g fdruh ckj xzkgd 
lgk;rk Vhe Qksu ds ek/;e ls igqaph gSA 

•  igyk çfrfØ;k le;: igyh çfrfØ;k le; og xzkgd gS tks xzkgd 
dks mudh Dosjh ds fy, igyh çfrfØ;k çkIr djus esa yxrh gSA 

•  vkSlr fjt‚Y;w'ku le;: xzkgd leFkZu leL;k ds lek/kku ds fy, 
;g fdruk le; yxrk gS] ftl fcanq ls xzkgd leL;k ds ckjs esa 
crkrk gSA 

•  cSdy‚x: cSdy‚x rc gksrs gSa tc flLVe esa leL;k,a vk jgh gSaA ;g 
dbZ dkjdksa ds dkj.k gks ldrk gSA 

4-  fofuekZ.k ds fy, çeq[k çn'kZu ladsrd 
fofuekZ.k J̀a[kyk ds fy, eq[; çn'kZu ladsrd] vuqekfur :i ls] 

vkiwfrZ Jà[kyk vkSj mRiknu çfØ;kvksa ls lacaf/kr gSaA ;s crk ldrs gSa fd tgka 
{kerk,a vkSj v{kerk,a gSa] lkFk gh mRikndrk vkSj O;; dks le>us esa lgk;rk 
djrs gSaA 
5-  ifj;kstuk çca/ku ds fy, eq[; çn'kZu ladsrd 

ifj;kstuk çca/ku ds fy, eq[; çn'kZu ladsrd var–Zf"V nsrs gSa fd Vhe 
fdruh vPNh rjg ls çn'kZu dj jgh gS vkSj fof'k"V dk;ksaZ dks iwjk dj jgh 
gSA 

3-12  lkjka'k 
vkt dh nqfu;k esa] baVjusV dk mi;ksx rsth ls gj O;fä dh thou 

'kSyh dks cny jgk gSA Ã&d‚elZ vc m|ksxksa] fuekZrkvksa] [kqnjk foØsrkvksa] Fkksd 
foØsrkvksa vkSj miHkksäkvksa ds chp cgqr yksdfç; gks x;k gSA Ã&d‚elZ ds 
çHkko igys ls gh O;kikj ds lHkh {ks=ksa esa fn[kkÃ ns jgs gSaA ;g u, çdkj dh 
lwpuk vkèkkfjr O;kolkf;d çfØ;kvksa dh lqfoèkk çnku djrk gSA 

3-13  'kCnkoyh 
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Ã&fVdV &  Ã&fVdV ¼bysDVª‚fud fVdV½ ,d dkxt jfgr bysDVª‚fud 
nLrkost+ gS ftldk mi;ksx ;kf=;ksa dks fVdV nsus ds fy, fd;k tkrk gS] 
fo'ks"k :i ls okf.kfT;d ,;jykbu m|ksx esa 

amazon.com, snapdeal.com, flipcart.com a& lcls yksdfç; 
Ã&d‚elZ lkbV 

cart &  [kjhnkjh ds fy, ,d vkHkklh Vksdjh 

MsfcV / dkMZ ohtk dkMZ &  MsfcV dkMZ udnh dh rjg dke djrs gSaA os 
vkids cSad ;k vU; foÙkh; laLFkku }kjk tkjh fd, tkrs gSa] vkSj lhèks vkids 
cSad [kkrs ls èku dk mi;ksx djrs gSaA 
vkÃVh &  lwpuk çkS|ksfxdhA 
iksVZy &  ,d osclkbV ;k osc ist tks vU; lkbVksa rd igqap ;k Çyd çnku 
djrk gSA 

Qslcqd / fV~oVj & lks'ky lkbV~l ftlds ekè;e ls yksx vklkuh ls ckrphr 
djrs gSaA  
isiky & uhykeh lkbVksa ds fy, isiky v‚uykbu Hkqxrku dk ilanhnk rjhdk 
gSA 

SSL – l,l,y ¼flD;ksj l‚dsV~l ys;j½ ,d osc loZj vkSj v‚uykbu lapkj esa 
,d czkmt+j ds chp ,fUØIVsM Çyd LFkkfir djus ds fy, ,d ekud lqj{kk 
çksVksd‚y gSA 

https -  gkbij VsDLV VªkalQj çksVksd‚y flD;ksj ¼HTTPS½ HTTP 
dk lqjf{kr laLdj.k gS] og çksVksd‚y ftlds vkèkkj ij vkids czkmt+j vkSj 
osclkbV ds chp MsVk Hkstk tkrk gSA 

3-14 cks/k iz'u 
tkapsa fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr gSa 
1-  bZ&d‚elZ bZ&O;olk; dk ,d fo'ks"k :i gSA 
2-  lsok çnkrk ch2ch ysunsu esa 'kkfey ugha gSaA 
3-  ch2lh ,d daiuh vkSj xzkgdksa ds chp lh/ks fd, x, ysunsu dks 

lanfHkZr djrk gSA 
4-  bZcs lh2lh bZ&d‚elZ dk ,d mnkgj.k gSA 
5-  lh2ch miHkksäkvksa esa daifu;ksa dks mRiknksa vkSj lsokvksa dh is'kd'k dj 

ldrs gSaA 
6-  bZ&d‚elZ ds egRoiw.kZ çn'kZu ds fy, cSdy‚x ,d mik; ugha gks 

ldrk gSA 
7-  ckmal nj bafxr djrk gS fd ,d ì"B dks ns[kus ds fcuk lkbV ls 

fdrus mi;ksxdrkZ ckgj fudyrs gSaA 
8-  lwpuk dh xq.koÙkk bZ&d‚elZ ds eq[; çeq[k vk;keksa esa ls ,d gSA 
9-  ch2, e‚My dks ch2th e‚My Hkh dgk tkrk gSA 
10-  bZ&d‚elZ dk lh2, e‚My O;fä;ksa vkSj yksd ç'kklu ds chp fd, x, 

lHkh bysDVª‚fud ysunsu dks lanfHkZr ugha djrk gSA 
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3-15 cks/k iz'uksa ds mRrj 
1- lgh    2- xyr  3- lgh   4- lgh   5- lgh   6- xyr 7- xyr  8- 
lgh  9- lgh 10- xyr 

3-16  Loij[k iz”u 
1-  bZ&d‚elZ dks ifjHkkf"kr djsaA 
2-  bZ&d‚elZ ds çeq[k mís'; ij ppkZ djsaA 
3-  çR;{k foi.ku vkSj fcØh ls vkidk D;k vk'k; gS\ 
4-  bZ&d‚elZ ls lacaf/kr eq[; eqíksa dh O;k[;k djsaA 
5-  fofHkUu çdkj ds bZ&d‚elZ D;k gSa\ 
6-  ch2ch vkSj ch2lh bZ&d‚elZ ds chp varj ij ppkZ djsaA 
7-  ç'kklu ls O;olk; vkSj ç'kklu ds fy, miHkksäk nksuksa ljdkj ls tqM+s 

e‚MyA vius fopkj ij ppkZ djsaA 
8-  bZ&d‚elZ ds Qk;ns vkSj uqdlku D;k gSa\ 
9-  bZ&d‚elZ lsokvksa ds çeq[k vk;keksa dh O;k[;k djsaA 
10-  bZ&d‚elZ ds çn'kZu dks fu/kkZfjr djus okys çeq[k dkjd D;k gSa\ 

3-17 lUnHkZ iqLrdsa 
1. Electronic commerce, A manager’s Guide, Ravi Kalakota, Andrew B. 

Whinston, Low Price Edition, Addison-Wesley. 

2. Frontiers Electronic Commerce, Ravi Kalakota, Andrew B. Whinston, 

Low Price Edition, Addison-Wesley. 

3. E-commerce, Ritendra Goel, New Age International (P) Limited, 

Publishers. 

4. Business Expert Systems, C. W. Holsapple and A. B. Whinston, Irwin, 

Homewood, IL, 1987. 

5. Organizational Intelligence: AI in Organizational Design, Modeling, and 

Control, (eds., R. Blanning and D. King), IEEE Computer Society Press, 

Los Alamitos, CA, 1996. 

6. Albert H., Judd, Rivers, (2006) “Creating a winning E-Business”, Wagner 

Course Technology Thomson Learning, pp. 37-255.  

7. Alawneh A., and Hattab E, (2007) “E-Business Value Creation: An 

Exploratory Study 

8. Proceedings of the Seventh International Conference on Electronic 

Business”, Taipei, pp. 181-188.  

9. http://www.uat.edu/online-business-technology-degree 

10. https://www.huffingtonpost.com/kira-makagon/10-important-trends-

in-st_b_6216338.html 

11. https://www.arpatech.com/blog/technologies-required-for-

ecommerce-store/ 

12. https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_and_Technology_Law_Desk_Ref

erence 
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bdkbZ 4 v‚uykbu O;olk; ;kstuk 
bdkbZ dh #ijs[kk 
4-1  izLrkouk 
4-2  v‚uykbu O;olk; 

4-2-1  v‚uykbu O;olk; ds çdkj 
4-3  v‚uykbu O;olk; ds fy, vko';drk,¡ 

4-3-1  vius O;olk; ds çdkj dks ifjHkkf"kr djsa 
4-3-2  vius y{;ksa dks Li"V djsaA 
4-3-3  viuh rkdr vkSj detksfj;ksa dh tkap djsaA 
4-3-4  viuh osclkbV dh ;kstuk cukuk 

4-4  v‚uykbu O;olk; djus ds rduhdh igyw 
4-5  v‚uykbu O;olk; ds Øe 
4-6  ;kstuk 

4-6-1  fctusl Iyku 
4-6-2  foi.ku ;kstuk 

4-7  v‚uykbu O;olk; ds ykHk 
4-8  v‚uykbu O;olk; dh dfe;ka 
4-9  lkjka'k 
4-10  'kCnkoyh 
4-11  cks/k iz'u 
4-12 cks/k iz'uksa ds mRrj 
4-13 Loij[k iz”u 
4-14 lUnHkZ iqLrdsa 

mís'; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

•  v‚uykbu O;olk; dh ewy ckrsa crk ldsa A 

•  v‚uykbu O;olk; ds çdkj dk o.kZu dj ldsa A 

•  v‚uykbu O;olk; ds fy, vko';drk,¡ 

•  v‚uykbu O;olk; djus ds rduhdh ls igyw voxr gks ldsA 

•  O;olk; ;kstuk vkSj foi.ku ;kstuk dk o.kZu dj ldsa A 

•  v‚uykbu O;olk; ds Qk;ns vkSj dfe;kas dh O;k[;k dj lds A 

4-1  izLrkouk 
v‚uykbu O;olk; (Online Business) dk vFkZ le>us ls igys] gesa 

;g le>uk pkfg, fd O;olk; dk D;k vFkZ gSA dksÃ Hkh mRikn ;k lsok] 
ftlesa fdlh Hkh ekè;e ls [kjhnuk ;k cspuk 'kkfey gS] O;olk; gSA mnkgj.k 
ds fy, ;fn fdlh ds ikl diM+s dh nqdku gS vkSj os Fkksd ds lkFk&lkFk 
[kqnjk {ks= esa Hkh mRikn csp jgs gSa] rks ;g O;olk; gSA ;g vko';d ugÈ gS 
fd muds ikl dsoy diM+s dh nqdku gksuh pkfg,] muds ikl dkjksa dk dksÃ 
'kks:e gks ldrk gS ;k dksÃ d‚LesfVd dh nqdku ;k fdlh Hkh xgus dk 'kks:e 
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gks ldrk gS] lHkh dk O;olk; gSA vc] ;g Li"V gS fd O;olk; D;k gSA vc 
gesa ;g le>uk pkfg, fd v‚uykbu O;olk; D;k gSA 
v‚uykbu ls vk'k; baVjusVA O;olk; dk vFkZ gS mijksäkuqlkj [kjhn ;k 
fcØhA bu nksuksa ds la;kstu esa] v‚uykbu O;olk; dk vFkZ dqN Hkh ;k dksÃ Hkh 
mRikn gS] tks baVjusV ds ekè;e ls [kjhn ;k csp jgs gSa] v‚uykbu O;olk; 
dgykrk gSA vktdy v‚uykbu fct+usl pje ij gSA T;knkrj yksx baVjusV 
lÉQx djrs gSa vkSj os T;knkrj baVjusV ilan djrs gSaA ge baVjusV ij 
vklkuh ls vkids v‚uykbu O;olk; dks c<+kok ns ldrs gSaA 

,d O;olk;h tks baVjusV dk mi;ksx djds vius O;olk; dks fdlh 
ls] ;k lHkh ls djrk gS] ,d v‚uykbu O;olk; pyk jgk gSA v‚uykbu 
O;olk; pykus esa v‚uykbu [kjhnuk vkSj cspuk] vkSj v‚uykbu lsok çnku 
djuk 'kkfey gksrk gSA dÃ vyx&vyx m|ksxksa esa fofHkUu çdkj ds O;olk; 
v‚uykbu ik, tk ldrs gSaA dksÃ Hkh v‚uykbu dkjksckj 'kq: dj ldrk gSA 
;fn gekjs ikl ,d vf}rh; mRikn ;k fopkj gS] rks ge bls v‚uykbu cspus 
;k O;olk; djus dk ,d rjhdk [kkst ldrs gSaA ;g ,d 
ikjaifjd&fczDl&,aM&eksVkZj *O;olk; dh rjg gS] vkids dk;kZy; ;k nqdku 
v‚uykbu gksus ds lkFk lkFk] vkidks ;g r; djuk gksxk fd ;g dSlk fn[ksxk 
vkSj xzkgdksa dks fdl rjg vihy djsxkA 

4-2  v‚uykbu O;olk; 
tSlk fd igys gh mYys[k fd;k x;k gS v‚uykbu dk eryc baVjusV 

gSA v‚uykbu vius mRiknksa dks cspus vkSj [kjhnus okys yksx v‚uykbu 
O;olk; djrs gSaA v‚uykbu O;olk; ftls Ã&O;olk; Hkh dgk tkrk gS & dÃ 
çdkj çdkj dk gSA v‚uykbu O;olk; ykHknk;d gksus ds lkFk&lkFk ljy Hkh 
gS vkSj v‚Qykbu O;olk; dh rqyuk esa ,d cM+k fuos'k fd, fcuk ?kj ij 
vkjke ls fd;k tk ldrk gS] blfy, ;g 'kq#vkrh yksxksa ds fy, ,d ljy 
vkSj çHkkoh lkèku gS tks muds fy, v‚uykbu O;olk; djuk pkgrs gSaA 
4-2-1 v‚uykbu O;olk; ds çdkj 

v‚uykbu O;olk;ksa ds fofHkUu çdkj ds gks ldrs gSa bldk eryc gS fd 
os baVjusV ij dSls fn[kkÃ nsrs gSaA ;s dÃ çdkj ds gks ldrs gSa] tSls% 

•  osclkbV 

•  v‚uykbu nqdkusa ;k ckt+kj 

•  Cy‚x 

•  lks'ky ehfM;k vdkmaV 
1-  osclkbV 

,d lkbV ;k osclkbV fofHkUu osc istksa dk ,d dsaæh; LFkku gS vkSj 
,d czkmt+j dk mi;ksx djds osclkbV ds gkse ist ij tkdj lHkh lacafèkr 
istksa ij igq¡pk tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] daI;wVj gksi osclkbV dk irk 
;wfuQ+‚eZ fjlkslZ yksdsVj (URL) https://www.computerhope.com gSA 
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çR;sd osclkbV dk viuk fof'k"V osc ist gksrk gS] ftls baVjusV dusD'ku ds 
ekè;e ls igq¡pk tk ldrk gSA ,d osclkbV ds 'kq#vkrh i`"B dks gkseist ds 
:i esa tkuk tkrk gS] ftlesa vU; lkbVksa ds gkbijÇyd gksrs gSaA 

  

 

 
fp= 1% osclkbV ds fgLls 

dÃ lsok&vkèkkfjr O;kolkf;d osclkbV miyCèk gSaA lsok&vkèkkfjr O;olk; 
osclkbV dk mís'; osclkbV vkxarqdksa dks ;g foÜokl fnykuk gS fd os lsok 
daiuh ds xzkgd cusaA ;g y{; cktkj esa ,d Hkjkslsean] Hkjkslsean ;ksX; vkSj 
vuqHkoh lsok çnkrk ds :i esa daiuh dh fLFkfr ds vuqlkj fd;k tkrk gSA ,d 
lQy lkbV ds fy, mRiknksa] lsokvksa] Nfo;ksa] ohfM;ks ;k vU; Q+kbyksa ds laxzg 
dks çLrqr djus ls ijs ,d çHkkoh] fujarj foi.ku j.kuhfr dh vko';drk gksrh 
gSA bldk vk'k; gS fd osclkbV fMtkbu fof'k"V y{;ksa ij dsafær gSA 
dk;Z{kerk ds lanHkZ esa] ik¡p eq[; çdkj dh osclkbVsa gSa% 

• foojf.kdkA 

• Ã okf.kT;A 

• iksVZyA 

• fofdA 

• lkekftd ehfM;kA 

 

fp= 2% osclkbV URL 

2-  v‚uykbu ekdsZVIysl ;k ckt+kj 
,d v‚uykbu ekdsZVIysl ,d osclkbV ;k ,si gS tks dÃ vyx&vyx 

lzksrksa ls [kjhnkjh dh lqfoèkk nsrk gSA ekdsZVIysl ds v‚ijsVj ds ikl dksÃ 
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bUosaVªh ugÈ gksrk gS] mudk O;olk; mi;ksxdrkZ ds fy, vU; yksxksa dh bUosaVªh 
is'k djuk vkSj ysunsu dh lqfoèkk çnku djuk gSA Ãcs ,d v‚uykbu 
ekdsZVIysl dk mnkgj.k gSA tks miHkksäkvksa dks okLrfod lqfoèkk çnku djrs gSa 
rFkk fiNys dÃ o"kks± esa v‚uykbu ckt+kj dh la[;k esa foLrkj gqvk gSA 
vkiwÆrdrkZvksa }kjk csps tk jgs lHkh mRikn miHkksäkvksa ds fy, miyCèk gSa vkSj 
v‚uykbu ckt+kj dh lkbV ;k ,si ij miHkksäkvksa dks çLrqr fd, tk jgs 
mRiknksa ds ckjs esa okLrfod le; dh tkudkjh gSA ;g fdlh Hkh nqdku dh 
is'kd'k dh rqyuk esa cgqr O;kid oxÊdj.k gSA miHkksäk ,dy [kqnjk foØsrkvksa 
ds ,sIl dk mi;ksx djuk ilan ugÈ djrs gSaA os ,d ,si MkmuyksM djus dh 
cgqr vfèkd laHkkouk j[krs gSa tks mRikn dh jsat çnku djrk gS tks ,d LVksj 
dh rqyuk esa O;kid gks ldrk gSA ;g ,d ckt+kj dh çeq[k vihyksa esa ls ,d 
gSA  

ekdsZVIysl ds dqN dfe;ka gSaA D;ksafd foØsrkvksa ls dÃ mRiknksa dh 
is'kd'k dh tkrh gS] muds ckjs esa tkudkjh vDlj rqyuh; ugÈ gksrh gS vkSj 
foØsrkvksa dh forj.k xfr ,d leku ugÈ gksrh gSA tks miHkksäkvksa dks [kjkc 
rjhds ls vk'p;Zpfdr dj ldrk gSA ckt+kj dk dk;Z lqpk: :i ls djus dk 
vFkZ gS ,d lkFk dÃ vkiwÆrdrkZvksa ds ckjs esa tkudkjh nsuk vkSj miHkksäkvksa ds 
fy, bls lgt cukuk & tks djuk dfBu gSA 
  

 

fp= 3% v‚uykbu ekdsZVIysl 
2018 esa nqfu;k ds 9 lcls cM+s v‚uykbu ekdsZVIysl 

•  vest+u ekdsZVIysl Xykscy 

•  JD-com ekdsZVIysl phu 

•  Ãcs ekdsZVIysl Xykscy 

•  jkdqVsu ekdsZVIysl tkiku 
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•  f¶yidkVZ ekdsZVIysl bafM;k 

•  yt+knk ekdsZVIysl nf{k.k iwoZ ,f'k;k 

•  ,Llh ekdsZVIysl ;w-,l- 

•  lhMhLdkmaV ekdsZVIysl ÝkalA 
vest+u ds ckn Ýkal esa lhMhLdkmaV nwljk lcls cM+k v‚uykbu ekdsZVIysl gSA 
3-  Cy‚x 

,d Cy‚x ¼Þoscy‚xÞ dk laf{kIr :i½ ,d v‚uykbu tuZy ;k 
lwpukRed osclkbV gS tks myVk dkykuqØfed Øe esa tkudkjh çnÆ'kr djrh 
gS] ftlesa uohure iksLV igys fn[kkÃ nsrh gSaA ;g ,d ,slk eap gS tgka ,d 
ys[kd ;k ;gka rd fd ys[kdksa dk ,d lewg ,d O;fäxr fo"k; ij vius 
fopkj lk>k djrk gSA 

Cy‚x O;fäxr feuh lkbVksa ds :i esa 'kq: gq, tks yksx viuh jk;] 
dgkfu;ka vkSj vU; ys[ku ds lkFk&lkFk Q+ksVks vkSj ohfM;ks fjd‚MZ djrs FksA 
tSls&tSls osc cM+k gqvk vkSj cnyk gS] oSls&oSls Cy‚x dks vfèkd ekU;rk vkSj 
;ksX;rk feyh gSA 

O;fäxr Cy‚x Mk;jh ugÈ gSaA tcfd ,d futh Cy‚x ,d Mk;jh j[kus 
tSlk gS] ;g dÃ çeq[k rjhdksa ls fHkUu gSA Cy‚Çxx djds] vius fopkjksa dks 
futh j[kus ds ctk;] vki turk dks mUgsa i<+us ds fy, vkeaf=r djrs gSaA 
vius Cy‚x ls vki fuEufyf[kr rjhds ls iSls dek ldrs gSa% 
1-  CPC ;k CPM foKkiuksa ls dekÃA lcls vke rjhdksa esa ls ,d tks 

Cy‚xj iSlk dekrs gSa] og viuh lkbV ij foKkiu nsrs gSA 
2-  futh foKkiu cspsa A 
3-  viuh lkexzh ls lac) Çyd 'kkfey djsaA 
4-  fMftVy mRikn cspsaA 
5-  bls vius O;olk; ds fy, daVsaV ekdsZÇVx Vwy ds :i esa mi;ksx djsaA 
6-  lnL;rk cspsaA 
7-  viuh foÜoluh;rk cukus ds fy, bldk mi;ksx djsaA 
8-  tkudkjh xzkfQd lk>k djsaA 

Cy‚xj foKkiu ds lkFk iSlk cukrs gSaA foKkiu usVodZ ds ekè;e ls 
Cy‚xj dks feyus okys nks eq[; rjhds & çfr baçs'ku ;k çfr fDyd gSaA çfr 
baçs'ku & bu foKkiuksa ds lkFk] n'kZd dks vk; çkIr djus ds fy, Cy‚xj ds 
foKkiu ij fDyd djus dh vko';drk ugÈ gksrh gS] mUgsa çfr baçs'ku dk 
Hkqxrku fd;k tkrk gS & foKkiu fdruh ckj ns[kk x;k gSA 
bu pj.kksa dk ikyu djrs gq, yxHkx 20 feuV esa Cy‚x cukus dk rjhdk tkusa% 

• ,d Cy‚x uke pqusaA dqN o.kZukRed pqusaA 

• viuk Cy‚x v‚uykbu çkIr djsaA vius Cy‚x dks jftLVj djsa vkSj 
gksÇLVx çkIr djsaA 

• vius Cy‚x dks dLVekbt+ djsaA ,d eq¶r VsEiysV pqusa vkSj bls V~ohd 
djsaA 

• viuh igyh iksLV fy[ksa vkSj çdkf'kr djsaA 
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• vius Cy‚x dk çpkj djsaA 

 
fp= 4% Cy‚xj 

4-  lks'ky ehfM;k vdkmaV 
lks'ky ehfM;k ekdsZÇVx] ;k ,l,e,e] baVjusV ekdsZÇVx dk ,d :i gS 

ftlesa vkids ekdsZÇVx vkSj czkaÇMx y{;ksa dks çkIr djus ds fy, lks'ky ehfM;k 
usVodZ ij lkexzh cukuk vkSj lk>k djuk 'kkfey gSA lks'ky ehfM;k okLrfod 
le; esa vkids xzkgdksa ds ckjs esa cM+h ek=k esa MsVk laxzg djrk gSA vki ml 
tkudkjh dk mi;ksx O;kolkf;d fu.kZ; ysus ds fy, dj ldrs gSaA lHkh çeq[k 
lkekftd usVodZ fo'ysf"kdh çnku djrs gSa tks vkids [kkrs ds lkFk ckrphr 
djus okys yksxksa ds ckjs esa tulkaf[;dh; tkudkjh çnku djrs gSaA 
lks'ky ehfM;k vdkmaV esa fuEufyf[kr lsokvksa 'kkfey gks ldrs gSa% 

• xzkgd y{;ksa ds vkèkkj ij foi.ku j.kuhfr;ksa dk fodkl djukA 

• lks'ky ehfM;k vdkmaV lsV vi djukA 

• DykbaV dh vksj ls xzkfQDl vkSj VsDLV iksLV djukA 

• xzkgd ds O;olk; ds fy, çklafxd #>kuksa vkSj orZeku lekpkjksa dks 
lk>k djukA 

• vuq;kf;;ksa dh la[;k esa o`f) djukA 

• xzkgd ds yf{kr cktkj ds fy, lkeqnkf;d lqfoèkk çnku djukA 
gkykafd] gj lks'ky ehfM;k IysVQ‚eZ gj O;olk; ds fy, vPNk ugÈ 

gksrk gSA vius O;olk; ds fy, lcls vPNk lks'ky ehfM;k usVodZ pquus ds 
fy,] 'kh"kZ pSuyksa ds ckjs esa tkusa vkSj mUgsa O;olk; ds fy, mi;ksx djsaA ;gka 
ewy ckrsa gSa vkidks lcls yksdfç; lks'ky ehfM;k IysVQkeks± ds ckjs esa tkuuk 
pkfg,A vkids NksVs O;olk; dks lks'ky ehfM;k ij gksuk pkfg,A ;fn vki 
,slk ugÈ djrs gSa] rks vki lLrs vkSj çHkkoh ekdsZÇVx Vwy ls pwd ldrs gSaA 
lks'ky ehfM;k ij yxHkx 70 çfr'kr Hkkjrh;ksa ds lkFk] vkids lks'ky ehfM;k 
vfHk;ku cgqr ls yksxksa rd igqap ldrs gSaA 

dqN yksdfç; lks'ky ehfM;k vdkmaV: 

ÇyDMbu (LinkedIn)  
'kh"kZ çfrHkkvksa dks [kkstus] [kqn dks ,d m|ksx ds usrk ds :i esa fpf=r 

djus vkSj vius O;olk; dks c<+kok nsus ds fy, ;g ,d 'kkunkj eap gSA 
ÇyDMbu dks vU; lkekftd ehfM;k IysVQkeks± dh rqyuk esa vfèkd is'ksoj :i 
ls fMtkbu fd;k x;k gSA mi;ksxdrkZ çksQkby cukrs gSa tks fjT;wes ds leku 
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gksrs gSa] vkSj daifu;ka ,sls ist cuk ldrh gSa tks muds O;olk; dk çn'kZu 
djrs gSaA 
Qslcqd ¼Facebook½  

gky ds yhd vkSj udkjkRed çsl ds lkFk] Qslcqd vHkh Hkh lcls 
yksdfç; lks'ky ehfM;k usVodZ gS] vkSj gj O;olk; esa ,d Qslcqd ist gksuk 
pkfg,A tc lgh rjhds ls mi;ksx fd;k tkrk gS] rks Qslcqd ist NksVs 
O;olk;ksa ds fy, vewY; gks ldrk gSA vki Q+ksVks ls ysdj daiuh ds egRoiw.kZ 
viMsV rd lc dqN lk>k djus ds fy, Qslcqd dk mi;ksx dj ldrs gSaA 
O;olk; [kkrs ds lkFk] vkids ikl 'kfä'kkyh foKkiu Vwy vkSj bu&MsIFk 
,ukfyfVDl Hkh gSA O;olk; i`"Bksa esa cgqr lkjs vuqdwyu fodYi gksrs gSa] vkSj 
vki viuh laidZ tkudkjh] lapkyu ds ?kaVs] vkids }kjk v‚Q+j fd, tkus okys 
mRiknksa vkSj lsokvksa] vkSj cgqr dqN tSlh tkudkjh dks mtkxj dj ldrs gSaA 
baLVkxzke ¼Instagram½ 

baLVkxzke rsth ls yksdfç; gks jgk gSA baLVkxzke ykbo ls ysdj 
baLVkxzke LVksjht rd] ,sls midj.kksa gS ftudk mi;ksx O;olk; viuh lsokvksa 
vkSj mRiknksa dks c<+kok nsus ds fy, dj ldrs gSaA baLVkxzke ,d –'; eap gS 
tks iwjh rjg ls QksVks vkSj ohfM;ks iksLV ij vkèkkfjr gSA 
fV~oVj ¼Twitter½ 

fV~oVj Cy‚x iksLV ds fy, y?kq v|ru vkSj Çyd lk>k djus ds fy, 
cgqr vPNk gS] gkyk¡fd ;g gj O;olk; ds fy, ugÈ gSA ;fn vkids ikl 
fnypLi lkexzh gS] rks fV~oVj 'kCn dks tYnh ls QSykus ds fy, ,d egku 
midj.k gSA ysfdu fV~oVj ds lkFk] larqyu [kkstuk egRoiw.kZ gSA cl vius 
Lo;a ds Çyd ;k ehfM;k lk>k u djsa( lqfuf'pr djsa fd vki vU; fV~oVj 
mi;ksxdrkZvksa ls cgqr vfèkd jkspd] çklafxd lkexzh lk>k dj jgs gSaA 
fV~oVj ij] vki NksVs V~ohV~l ¼240 v{kj ;k mlls de½] ohfM;ks] fp=] Çyd] 
pquko vkSj vfèkd lk>k dj ldrs gSaA bl IysVQ‚eZ ij mi;ksxdrkZvksa dks 
vkidh iksLV ds lkFk&lkFk V~ohV vkSj jh&V~ohV djus ds lkFk mi;ksxdrkZvksa 
dk mYys[k djuk Hkh vklku gSA 
LuSipSV (Snapchat½ 

LuSipSV ,d eksckby&vksuyh fot+qvy lks'ky ehfM;k usVodZ gS tks 
viuh xk;c lkexzh ds fy, tkuk tkrk gSA blds mi;ksxdrkZ ,d&nwljs dks 
ohfM;ks vkSj rLohjsa Hkst ldrs gSa] ;k viuh lkoZtfud dgkfu;ksa ij lkexzh 
iksLV dj ldrs gSa] tks 24 ?kaVksa ds ckn xk;c gks tkrh gSA pSV] lans'k] Nfo 
HkaMkj.k] ?kVukvksa vkSj ehfM;k lkexzh dks 'kkfey djus ds fy, ,si dk foLrkj 
gqvk gSA vc] lkexzh dks vklkuh ls cpk;k tk ldrk gS vkSj dgÈ vkSj viyksM 
fd;k tk ldrk gSA 
;wVîwc ¼YouTube½ 

;wVîwc ,d ohfM;ks&lk>kdj.k IysVQ+‚eZ gS] tgka yksx lkexzh dks ns[k] 
viyksM] nj] lk>k vkSj fVIi.kh dj ldrs gSaA vc xwxy ¼Google½ ds 
LokfeRo esa] ;g lkbV lekpkj vkSj euksjatu dk ,d cM+k dsaæ gSA ;wVîwc ij 
dÃ O;olk;ksa esa ,d jpukRed] –'; ;k 'kSf{kd eap gSA jpukRedrk ls ;g 
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eap cgqr vfèkd çsfjr gS] blfy, lkexzh ds vuq:i ohfM;ks laiknd cukuk 
egRoiw.kZ gSA gkyk¡fd] vkids O;olk; dks IysVQ+‚eZ ij ckt+kj djus ds fy, 
pSuy dh vko';drk ugÈ gSA ;wVîwc çHkkforksa dk ,d milaL—fr gS tks vDlj 
ohfM;ks çdkf'kr djrs gSa vkSj vDlj cM+s n'kZdksa dks cuk, j[krs gSaA vDlj] 
vki mRikn IyslesaV ds fy, ;wVîwc ds lkFk O;olk; djrs gSa] D;ksafd ;s 
mi;ksxdrkZ igys ls gh n'kZdksa dks yxk pqds gSaA 

4-3  v‚uykbu O;olk; ds fy, vko';drk,¡ 
v‚uykbu O;olk; djus ds fy, ewy vko';drk baVjusV dusD'ku ds 

lkFk viuh [kqn dh ç.kkyh gSA dÃ vyx&vyx çdkj ds O;olk; gSa ftUgsa 
v‚uykbu ds ekè;e ls çkIr fd;k tk ldrk gSA blds fy, O;fä dks vius 
O;olk; fopkj ds ckjs esa Li"V voèkkj.kk gksuh pkfg,A vius daI;wVj vkSj 
blds l‚¶Vos;j iSdstksa dk mi;ksx djuk lh[kuk] lkFk gh baVjusV dks dSls 
usfoxsV djuk gS] blls vki vius v‚uykbu O;olk; dks vkSj vfèkd lqpk: 
:i ls pyk ik,axsA ;fn vki ugÈ gSa] rks Hk;Hkhr u gksa daI;wVj fOgt+ & vkids 
fy, cgqr lkjs lwpuk l= vkSj ikBîØe gSaA fMftVy fctusl fdV& fctusl 
dks fMftVy fctusl dh nqfu;k dks viukus esa enn djus ds fy, vko';d 
midj.k vkSj lalkèku çnku djrk gSA 
gkykafd] v‚uykbu O;olk; ds fy, fuEufyf[kr cqfu;knh vko';drk,a gSaA 
4-3-1  vius O;olk; ds çdkj dks ifjHkkf"kr djsa 

osc&vkèkkfjr O;olk; dÃ :iksa dks ys ldrs gSa] ,d ÝhykaÇlx 
osclkbV ds ekè;e ls ;k iw.kZ Ã&d‚elZ lkbVksa dks lapkfyr djus okys 
va'kdkfyd fMtkbujksa lsA ;fn vki lkeku csp jgs gSa] rks vki vest+Wu] 
ÃVhlhÃ ;k Ãcs tSlh lkbV ds ekè;e ls lapkfyr djuk pqu ldrs gSa ;k] vki 
vius mRiknksa dks cspus ds fy, viuh [kqn dh osclkbV cuk ldrs gSaA lsokvksa 
dh is'kd'k djus okys O;olk;ksa ds ikl ,d gh fodYi gSA ,d LFkkfir 
osclkbV ds ekè;e ls dke djuk vkidks vkRefoÜokl nsrk gS] ysfdu ;g 
vkidh Lora=rk dks Hkh lhfer djrk gSA 
4-3-2  vius y{;ksa dks Li"V djsa 

viuh ;kstuk ds ckdh fgLlksa dk ekxZn'kZu djus ds fy, dqN cqfu;knh 
O;kolkf;d mís';ksa dh LFkkiuk djsaA vki okLro esa D;k csp jgs gSa] igys vkSj 
vkf[kj esa vkidk ckt+kj D;k gS vkSj vki ogk¡ dSls çfrLièkkZ djsaxs] o`f) vkSj 
foLrkj ds lkFk&lkFk viuh fudkl j.kuhfr ds fy, vius y{;ksa dk irk 
yxk,aA D;k vki fdlh fuf'pr Çcnq ij igqapus ;k vfuf'pr dky ds fy, 
c<+us ds ckn O;olk; dks cspus dh ;kstuk cukrs gSa\ bu lokyksa ds vkids 
tokc vèkwjs ;k vLi"V gks ldrs gSa] ysfdu è;ku ls fopkj djus ls mUgsa 
vkidh lksp dks funsZf'kr djus esa enn fey ldrh gS D;ksafd vki ,d 
O;olk; ;kstuk cuk jgs gSaA 
4-3-3  viuh rkdr vkSj detksfj;ksa dh tkap djsa 

viuh lksp dks funsZf'kr djus dk ,d vkSj rjhdk ;g gS fd ,d 'kfä 

(Strengths½] detksfj;ksa (Weaknesses), voljksa ¼Opportunities) vkSj [krjksa 
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¼Threats½ Lo‚V (SWOT) fo'ys"k.k ds :i esa tkuk tkrk gSA viuh [kqn dh 
rkdr vkSj detksfj;ksa dh igpku djds 'kq: djsa D;ksafd os O;olk; ij ykxw 
gksrs gSaA mnkgj.k ds fy,] 'kk;n vki viuh lsok çnku djus esa çfrHkk'kkyh 
vkSj dq'ky gSa] ysfdu [kqn dks çHkkoh <ax ls c<+kok nsus dh {kerk dk vHkko gSA 

• voljksa ds fy,] vU; O;olk;ksa ij vius çfrLièkÊ ykHk ij fopkj djsaA 
D;k vkidk mRikn@lsok lLrk] csgrj] ;k ekStwnk okys dh rqyuk esa 
mi;ksx esa vklku gS\ 

• çfrLièkkZ vkSj fofu;ked eqíksa dks ns[ksa tks vkids O;olk; dks çHkkfor 
dj ldrs gSaA D;k vkids cktkj esa ços'k ds fy, ckèkk,a gSa\ 

bu xq.kksa ij fopkj djds] vki cktkj esa viuh txg dks le> ldrs gSa vkSj 
viuh rkdr dk ykHk mBkus ds fy, ;kstuk cuk ldrs gSa] viuh detksfj;ksa 
dks nwj dj ldrs gSa vkSj [krjksa vkSj voljksa dk irk yxk ldrs gSaA 
4-3-4  viuh osclkbV dh ;kstuk cukuk 

,d osclkbV lkoZtfud :i ls lqyHk] ijLij osc i`"Bksa dk ,d laxzg 
gS tks ,d ,dy Mksesu uke lk>k djrs gSaA ,d O;fä] lewg] O;olk; ;k 
laxBu }kjk fofHkUu mís';ksa dh iwÆr ds fy, osclkbVksa dks cuk;k tkrk gSA ,d 
lkbV ;k osclkbV fofHkUu osc istksa dk ,d dsaæh; LFkku gS tks lHkh lacafèkr gSa 
vkSj ,d czkmt+j dk mi;ksx djds osclkbV ds gkse ist ij igq¡pk tk ldrk 
gSA mnkgj.k ds fy,] daI;wVj gksi osclkbV dk irk URL ¼;wfuQ+‚eZ fjlkslZ 
yksdsVj½ https://www.computerhope.com gSA 
cqfu;knh osclkbV bl çdkj gSa% 
1-  O;fäxr osclkbV 
2-  QksVks 'ks;Çjx osclkbV 
3-  ys[kd@ys[kdksa ds osclkbVsa 
4-  leqnk; osclkbV 
5-  eksckby fMokbl osclkbV 
6-  Cy‚x 
7-  lwpukRed osclkbV 
8-  v‚uykbu fctusl czks'kj@dSVy‚x osclkbV 
9-  funsZf'kdk osclkbV 
10-  Ã&d‚elZ osclkbV 

 
fp= 5% osclkbV vkSj baVjusV 
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vkidk baVjusV lsok çnkrk ;k Mksesu jftLVªkj vkidks viuh [kqn dh osclkbV 
cukus ds fy, eq¶r loZj dh is'kd'k djrk gS ftlesa dqN ikfjokfjd Q+ksVks 
vkSj ,d v‚uykbu Mk;jh 'kkfey gks ldrh gSA osclkbV dk fgLlk LVsfVd 
osclkbV vkSj Mk;ukfed osclkbV gks ldrh gSA 

• LVsfVd osclkbV dk eryc ,d ,slh osclkbV ls gS tgk¡ vki dks 
mi;ksxdrkZ dks ,Dlsl djus ;k muds lkFk ckrphr djus dk dksÃ 
vuqefr ugÈ gksrk gS] ;g dsoy vkids O;olk; dks foKkiu ds :i esa 
çdkf'kr djus dk çfrfufèkRo djrk gSA 

• Mk;ukfed osclkbV dk eryc ,d ,slh osclkbV gS tgk¡ mi;ksxdrkZ 
vkSj n'kZd ,d lkFk ckrphr djrs gSa vkSj vfrfFk iksLV] iwNrkN Q‚eZ] 
Ãesy vkSj lans'k osclkbV ds lgk;rk ls lk>k djrs gSaA 

v‚uykbu O;olk; djus ds fy, vkidks ml osclkbV ds çdkj dks r; djuk 
gksxk ftls vki cukuk pkgrs gSaA 
1-  ,d Mksesu uke dk p;u djsa 

,d Mksesu uke pqusa tks ljy gks vkSj blesa vkids }kjk foi.ku fd, tk 
jgs m|ksx] mRikn ;k lsok dk lanHkZ 'kkfey gksA [kkst batu esa lacafèkr 'kCn 
fy[kus dk ç;kl djsa ;g ns[kus ds fy, fd D;k ml 'kCn ds lkFk ,d Mksesu 
igys ls gh mi;ksx esa gSA  

•  lqfuf'pr djsa fd vkidk Mksesu uke ljy] Vkbi djus esa vklku g 
gks] vkSj ftruk laHko gks mruk NksVk gks A 

•  vfèkd 'kCnksa okys rFkk uacjksa dk mi;ksx djus ls cpsaA la[;kvksa dks 
'kCnksa ¼rhu½ ;k la[;kvksa ¼3½ ds :i esa Vkbi fd;k tk ldrk gS] 
blfy, vkidh osclkbV dk uke lquus okys yksx bl ckr ds ckjs esa 
vfuf'pr gksaxs fd fdl çdkj esa fy[kuk gSA 

•  ;kn j[ksa fd vki .com ds vykok vU; 'kh"kZ&Lrjh; Mksesu dk 

mi;ksx dj ldrs gSaA vkids O;olk; dh ç—fr ds vkèkkj ij] .co, 

.info, .biz, .me ;k dksÃ vU; Mksesu mi;qä gks ldrk gSA 
2-  viuk Mksesu uke iath—r djsa ;k [kjhnsa 

vki baVjusV O;olk; ds fy, ,d Mksesu uke iath—r dj ldrs gSaA 
vkids ikl ,d Mksesu uke [kjhnus dk fodYi Hkh gS tks igys gh cuk;k tk 
pqdk gS] ysfdu vc mi;ksx esa ugÈ gSA ;g lR;kfir djuk lqfuf'pr djsa fd 
uke esa iSlk yxkus ls igys Mksesu dkuwuh :i ls [kjhnus ds fy, miyCèk gSA 
3-  ,d foÜoluh; osc gksLV [kkstsa 

,d osclkbV gksLV [kkstuk egRoiw.kZ gS tks foÜoluh; rduhdh 
lgk;rk] cgqr lkjs laxzg.k LFkku vkSj loZj fodYi çnku djrk gS tks vkidks 
,d v‚uykbu daiuh 'kq: djus ds fy, rFkk dq'kyrkiwoZd dk;Z djus ds fy, 
pkfg,A vkidh gksÇLVx dh t+:jrsa bl vkèkkj ij vyx&vyx gksaxh fd 
vkidks viuh lkbV ij çksxzke pykus ;k lqjf{kr loZj dk mi;ksx djus dh 
vko';drk gS ;k ugÈA gksÇLVx iSdst dks [kkstus ds fy, vius lHkh fodYiksa 
dk vUos"k.k djsa tks vkids O;olk; ds vuqdwy gksA 
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4-  vius oscist ds fMt+kbu dh ;kstuk cuk,a 
,d v‚uykbu O;olk; ds :i esa] vkidh osclkbV vkids LVksjÝaV dh 

rjg gSA ,d çHkkoh] is'ksoj osclkbV cukuk 'kq: djsaA vius usfoxs'ku rFkk 
mRikn@lsok fooj.k ì"Bksa dks dks ljy cukus dk ç;kl djsaA xzkfQDl] 
v‚fM;ks vkSj ohfM;ks dk vR;fèkd ek=k esa mi;ksx djus ls cpsaA lhèks fdlh Hkh 
fMtkbu dh udy u djsaA 
;kn j[ksa] vki viuh osclkbV dks fMtkbu djus ds fy, ,d is'ksoj dks j[k 
ldrs gSaA ;g egaxk gks ldrk gS] ysfdu ,d lQy v‚uykbu O;olk; dks 
lapkfyr djus ds fy, ,d is'ksoj&fn[kus vkSj vklku mi;ksx okyh osclkbV 
vko';d gSA 

4-4  v‚uykbu O;olk; djus ds rduhdh igyw 
fuEufyf[kr cqfu;knh rduhdsa gSa tks v‚uykbu O;olk; ds fy, 

vko';d gSa% 
osc loZj & osc loZj ,d çksxzke gS tks mi;ksxdrkZvksa ds fy, osc ist cukus 
okyh Q+kbyksa dh mi;ksx ds fy, HTTP ¼gkbijVsDLV VªkalQj çksVksd‚y½ dk 
mi;ksx djrk gS] tks muds daI;wVj ds HTTP DykbaV }kjk vxzsf"kr fd, tkrs gSaA 
leÆir daI;wVj vkSj midj.kksa dks osc loZj ds :i esa Hkh lanÆHkr fd;k tk 
ldrk gSA 
czkmtj & czkmtj ,d l‚¶Vos;j ,fIyds'ku gS tks vkidks baVjusV ij osc 
istksa ij tkus dh lqfoèkk nsrk gSA yksdfç; czkmt+jksa esa Google Chrome, 

Firefox, Safari vkSj Internet Explorer 'kkfey gSaA orZeku esa] Google 

Chrome nqfu;k esa lcls O;kid :i ls mi;ksx fd;k tkus okyk czkmt+j gS] 
vkSj bls lcls rst+ vkSj lcls lqjf{kr ekuk tkrk gSA 
loZj l‚¶Vos;j & loZj l‚¶Vos;j ,d çdkj dk l‚¶Vos;j gS ftls daI;wÇVx 
loZj ij mi;ksx vkSj lapkfyr djus ds fy, fMt+kbu fd;k x;k gSA ;g mPp 
daI;wÇVx lsokvksa vkSj dk;ks± dh ,d lj.kh ds lkFk mi;ksx ds fy, loZj 
daI;wÇVx dh lqfoèkk çnku djrk gSA 
osc v‚FkÇjx Vwy & osc v‚FkÇjx l‚¶Vos;j ,d çdkj dk MsLdV‚i ifCyÇ'kx 
Vwy gS] tks mi;ksxdrkZvksa dks ,d vyx rjg ds xzkfQdy ;wtj baVjQsl dh 
is'kd'k djds ,pVh,e,y vkSj osc dksÇMx dks usfoxsV djus dh vuqefr nsrk 
gSA ;g ,d osclkbV MsoyiesaV flLVe gS] tks osc istksa dks MsLdV‚i ifCyÇ'kx 
çksxzke dh rjg fot+qvy :i ls cukus dh vuqefr nsrk gSA ,d osc lays[ku 
dk;ZØe vko';d HTML vkSj tkokfLØIV mRiUu djrk gS] vkSj mi;ksxdrkZ 
çnku fd, x, ì"Bksa vkSj dksM ds chp vkxs vkSj ihNs fLop dj ldrs gSaA 
MsVkcsl ç.kkyh & ,d MsVkcsl ,d bysDVª‚fud ç.kkyh gS tks MsVk dks vklkuh 
ls ,Dlsl vkSj v|ru djus dh vuqefr nsrk gSA nwljs 'kCnksa esa] ,d MsVkcsl 
dk mi;ksx laxBu }kjk lwpukvksa dks laxzghr djus] çcafèkr djus vkSj iquçkZIr 
djus dh fofèk ds :i esa fd;k tkrk gSA 

usVoÉdxA Vhlhih @ vkÃih vkSj vU; çksVksd‚y & Vhlhih @ vkÃih] 
;k Vªkalfe'ku daVªksy çksVksd‚y @ baVjusV çksVksd‚y] lapkj çksVksd‚y dk 
,d lwV gS tks baVjusV ij usVodZ midj.kksa dks baVjdusDV djus ds fy, 
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mi;ksx fd;k tkrk gSA Vhlhih @ vkÃih dk mi;ksx futh usVodZ esa 
lapkj çksVksd‚y ds :i esa Hkh fd;k tk ldrk gSA A 
Mksesu uke & ,d Mksesu uke vkidh osclkbV dk uke gSA ,d Mksesu 
uke og irk gS tgka baVjusV mi;ksxdrkZ vkidh osclkbV rd igqap 
ldrs gSaA baVjusV ij dqN [kkstus vkSj igpkuus ds fy, ,d Mksesu uke 
dk mi;ksx fd;k tkrk gSA daI;wVj IP irs dk mi;ksx djrs gSa] tks la[;k 
dh ,d J̀a[kyk gSA 

4-5  v‚uykbu O;olk; ds Øe  
,d ckj tc vki v‚uykbu O;olk; ds fy, vko';drkvksa dk vk;kstu dj 
ysrs gSa rks bls vuqlj.k ds fy, ;g  fuEufyf[kr vko';d Øe gks ldrs gSaA 
Øe 1%  ,d O;olk; lajpuk pqusa 

tc vki ,d O;olk; 'kq: djrs gSa] rks vkidks ;g r; djuk gksxk fd 
D;k vki ,dek= LokfeRo] lhfer ns;rk daiuh ;k fuxe ds :i esa dke 
djsaxsA 
,d O;fä ;k ifr vkSj iRuh ,d ,dy LokfeRo ds :i esa dke dj ldrs gSaA 
;g O;olk; lajpuk dk lcls ljy çdkj gS vkSj vkidks ,d lsV djus ds 
fy, dksÃ dkxth dkjZokÃ djus dh vko';drk ugÈ gSA gkykafd] ,dek= 
ekfyd dks O;olk; ds _.k vkSj nkf;Roksa ds fy, ns;rk ls dksÃ lqj{kk ugÈ 
gSA 
bl dkj.k ls] cgqr ls yksx tks O;olk; 'kq: dj jgs gSa] ,d lhfer ns;rk 
bdkÃ cukus ds fy, pqurs gSa tSls fd lhfer ns;rk daiuh ;k fuxeA bl 
çdkj dh O;kolkf;d laLFkkvksa ds ekfyd vkerkSj ij O;olk; ds nkf;Roksa ds 
fy, O;fäxr :i ls mÙkjnk;h ugÈ gksrs gSaA 
Øe 2%  r; djsa fd vkidk O;olk; dgka gS 

vki jkT; ds lkFk dkxth dkjZokÃ nk;j djds ,y,ylh ;k fuxe 
cuk,axsA vfèkdka'k NksVs O;olk;ksa ds fy,] ml jkT; esa xBu nLrkost+ ntZ 
djuk lcls vPNk gS tgka vki fLFkr gSaA ,slk djus ls] vki vius x`g jkT; esa 
O;olk; djus ds fy, iathdj.k dh vfrfjä ykxr ls cp tk,axs vkSj jkT; 
ds ckgj iath—r ,tsaV dks dke ij j[ksaxsA gkykafd] ;fn vkids O;olk; esa 
egRoiw.kZ jk"VªO;kih xfrfofèk gksxh ;k vki m|e iwath dks vkdÆ"kr djus dh 
mEehn djrs gSa] rks vki Msykos;j esa 'kkfey djus ij fopkj dj ldrs gSaA 
Øe 3%  ,d uke pqusa 

vius v‚uykbu O;olk; ds fy, ,d vf}rh; uke pquus esa dqN le; 
yxrk gSA ,d vf}rh; ukevkidks vius O;olk; dh ekdsZÇVx djus esa enn 
djrk gSA vki ,d Mksesu uke çkIr djsa tks vkids O;olk; ds uke ls esy 
[kkrk gSA 
Øe 4%  ,d Mksesu uke çkIr djsa 

tSls gh vki fdlh uke ij fu.kZ; ysrs gSa] vius O;olk; ds fy, ,d 
Mksesu uke iath—r djsaA Mksesu uke vkidk baVjusV irk gS] vkerkSj ij 
".com" esa lekIr gksrk gSA vki vius çLrkfor Mksesu uke dh miyCèkrk 



ई-कॉमस�                                        BCM-305 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                      79 

dks vius baVjusV czkmt+j ds ,Mªsl ckj esa Vkbi djds ns[k ldrs gSa vkSj ns[ksa 
fd D;k dksÃ ekStwnk osclkbV fn[kkÃ nsrh gSA 
dÃ daifu;ka Mksesu uke iathdj.k dh is'kd'k djrh gSa & vki cl ,d [kkrk 
LFkkfir djrs gSa] ml uke dh igpku djsa ftls vki iath—r djuk pkgrs gSaA 
Øe 5%  vius O;olk; ds çk:i dks Qkby djsa 

O;olk; bdkÃ cukus ds fy, jkT; ,tsalh ds lkFk nLrkost nkf[ky 
djus dh vko';drk gksrh gS tks O;kolkf;d nk;jksa dks laHkkyrh gSA vkidks 
QkbÇyx 'kqYd Hkh vnk djuk gksxk] tks jkT; nj jkT; cnyrk jgrk gSA ,d 
ckj tc vkidk fuxe ;k LLC cu tkrk gS] rks vkidks ,d çek.k i= çkIr 
gksrk gS tks ;g iqf"V djrk gS fd vkidh uÃ O;olk; bdkÃ ekStwn gSA 
Øe 6%  vius foÙk dks lsV djsa 

vki vkarfjd jktLo lsok osclkbV ls ,d la?kh; dj vkÃMh uacj 
çkIr dj ldrs gSaA ;fn vki ,d ,dy ekfyd ;k ,dy lnL;h; LLC gSa] rks 
vki blds ctk; vius lkekftd lqj{kk uacj dk mi;ksx djus dk fodYi pqu 
ldrs gSaA  

v‚uykbu O;olk; 'kq: djrs le; vkidks ,d O;olk; cSad [kkrk Hkh 
[kksyuk gksxk vkSj] ;fn vki viuh osclkbV ds ekè;e ls ysu&nsu dh çfØ;k 
djus tk jgs gSa] rks ,d [kkrk isiSy ;k fdlh vU; v‚uykbu Hkqxrku lsok ds 
lkFk gksxkA 
Øe 7%  fcØh dj vkSj ykblsaÇlx vko';drkvksa dks le>sa 

;fn vki phtsa v‚uykbu csp jgs gSa] rks vkidks fdlh Hkh jkT; esa 
ysunsu ds fy, fcØh dj tek djuk gksxk vkSj Hkqxrku djuk gksxk tgka 
vkids O;olk; dh HkkSfrd mifLFkfr gSA gkyk¡fd] çfØ;k,¡ jkT; ls 
vyx&vyx gksrh gSa vkSj vius nkf;Roksa dk irk yxkus ds fy, vius jkT; ds 
djkèkku foHkkx vkSj@;k ,d ,dkmaVsaV ls laidZ djuk ,d vPNk fopkj gSA 
vkidks vius 'kgj ;k dkmaVh ds lkFk ;g irk yxkus ds fy, tkap djuh 
pkfg, fd D;k vkidks O;olk; ykblsal dh vko';drk gS ;k fdlh dkYifud 
O;olk; uke ;k Mhch, dks iath—r djus dh vko';drk gSA 
Øe 8%  viuh osclkbV lsV djsa 

viuh osclkbV dks pykus vkSj pykus ds fy,] vkidks osc gksÇLVx 
[kjhnus dh vko';drk gksxh] tks vkerkSj ij mUgÈ daifu;ksa }kjk nh tkrh gS 
tks Mksesu iathdj.k çnku djrs gSaA gksÇLVx vkidh osclkbV dks baVjusV ij 
jgus dh txg nsrh gSA 

,d ckj tc vki ,d uke vkSj O;kolkf;d lajpuk pqu ysrs gSa] rks 
jkT; ds lkFk dkxth dkjZokÃ nk;j dj nsrs gSa vkSj viuh osclkbV lsV dj 
ysrs gSa] rks vki vius v‚uykbu O;olk; ds lkFk rS;kj gks tkrs gSaA ;kn j[ksa 
fd baVjusV ,d O;Lr txg gS vkSj vki okil cSBdj xzkgdksa ds vkids ikl 
vkus dk bartkj ugÈ djsaxsA v‚uykbu foKkiu] lks'ky ehfM;k vkSj iqjkus 
tekus ds 'kCn ds ekè;e ls vius O;olk; dks lfØ; :i ls c<+kok nsus ds 
rjhdksa dh ryk'k djsaA 
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4-6  ;kstuk 
,d v‚uykbu O;olk; viuh [kqn dh daiuh 'kq: djus vkSj ?kj ls 

iSlk cukus dk ,d vkd"kZd rjhdk gks ldrk gSA vius v‚uykbu O;olk; ds 
fy, vius osc mifLFkfr] foi.ku] vkSj lexz j.kuhfr ds çR;sd igyw ds ekè;e 
ls lkoèkkuhiwoZd dke djds ,d ;kstuk cuk,aA 
4-6-1  fctusl Iyku 

fctusl Iyku ,d mi;ksxh vkSj cgqeq[kh midj.k gSA ;g ,d 
ekxZn'kZd gS ftls O;olk;h dk lcls vPNk nksLr Hkh dgk tk ldrk gSA vkt 
ds oSfÜod vkSj vR;fèkd çfrLièkÊ dkjksckjh ekgkSy esa] m|e] pkgs cM+s ;k NksVs] 
mfpr ;kstuk ds fcuk çfrLièkkZ vkSj c<+us dh mEehn ugÈ dj ldrsA 
vkidks O;olk; ;kstuk dh vko';drk D;ksa gS\ vkidks dÃ dkj.kksa ls O;olk; 
;kstuk dh vko';drk gks ldrh gSA ;gk¡ lcls egRoiw.kZ gSa% 

•  ;fn vki ,d uÃ ifj;kstuk ;k m|e 'kq: dj jgs gSa 

•  vxj vki fctusl ikVZuj dh ryk'k esa gSa 

•  ;fn vkidks foÙk ;k ljdkj ds vuqnku vkSj çksRlkgu dh vko';drk 
gS 

•  vius O;olk; dks csgrj <ax ls çcafèkr djus ds fy, 

•  tks ;kstuk cukÃ xÃ Fkh mldh rqyuk esa okLrfod çn'kZu dks ekius 
ds fy, 

1-  vkidh O;olk; ;kstuk dh vko';drkvksa dks le>sa 
,d O;olk; ;kstuk vkids O;olk; ds lapkyu ds iwjs fof'k"V] çcaèku 

ls foi.ku rd vkSj mRiknksa ls iwokZuqekfur fcØh rd dk Hkqxrku djrh gSA 
,d iw.kZ O;kolkf;d ;kstuk ,d fof'k"V çk:i dk mi;ksx djds cM+h ek=k esa 
O;kolkf;d tkudkjh ladfyr djrh gS vkSj dÃ i`"B ,d lkFk gks ldrs gSaA  
2-  vius fu;ksftr O;olk; fooj.k dks 'kkfey djsa 

;fn vki ,d iw.kZ O;olk; ;kstuk fy[k jgs gSa] rks vkidks vius O;olk; 
dk o.kZu djus okys nl iw.kZ [kaMksa dks 'kkfey djuk gksxkA buesa ls vfèkdka'k 
;kstuk çfØ;k esa igys gh cukÃ ;k [kksth tk pqdh gSaA ;+s gSa% 

•  ,d O;olk; ;kstuk ¼dk;Zdkjh½ lkjka'kA 

•  ,d daiuh lkjka'kA 

•  mRikn@lsok fooj.kA 

• cktkj dk fo'ys"k.kA 

• foi.ku j.kuhfrA 

• mRikn j.kuhfrA 

•  osclkbV ;kstukA 

•  çcaèku fooj.kA 

• foÙkh; ;kstukA 

•  ,d fudkl ;kstukA 
3-  viuh èku dh t:jrksa vkSj lzksrksa ij ppkZ djsa 
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vkids }kjk dh tk jgh O;olk; ds çdkj ds vkèkkj ij vkidh QaÇMx 
dh t:jrsa O;kid :i ls fHkUu gksaxhA lsok&mUeq[k v‚uykbu O;olk; ds fy,] 
vkidks dqN dk;kZy; midj.k [kjhnus] viuh osclkbV ds fy, Hkqxrku djus 
vkSj foKkiu ds fy, dqN èku vkoafVr djus dh vko';drk gks ldrh gSA 
bldk vk'k; ;g gksxk fd vkidh LVkVZvi ykxr vis{kk—r de gksxhA 
gkykafd] ;fn vki mRikn [kjhn jgs gSa] rks vkidks viuh çkjafHkd bUosaVªh [kjhn 
dks fufèk nsus vkSj vius lkekuksa dks LVksj djus ds fy, LVkVZvi èku dh 
vko';drk gksxhA viuh çkjafHkd fufèk vko';drkvksa dk vkdyu djsa vkSj 
viuh O;kolkf;d ;kstuk esa ,d vuqeku nsaA cktkj dh dherksa ij 'kksèk djds 
ftruk laHko gks mruk lVhd jgsaA 
4-  ,d odhy ls ijke'kZ djsa  

,d v‚uykbu daiuh ds fy, viuh ;kstuk ds ckjs esa ,d O;olk; 
odhy ds lkFk ppkZ djsa tks v‚uykbu O;olk; esa ekfgj gSaA ;g rc fd;k 
tkuk pkfg, tc vkidk O;olk; vHkh Hkh fu;kstu pj.kksa esa gS ;g lqfuf'pr 
djus ds fy, fd vki dkuwuh :i ls O;olk; dj jgs gSa vkSj vkids O;olk; 
fuos'k lqjf{kr gSaA isVsaV ;k d‚ihjkbV okys mRiknksa dh lqj{kk djuk lh[ksa] 
vkids çdkj ds O;olk; ij D;k dkuwu vkSj ykblsal ykxw gksrs gSa vkSj D;k 
vkidks vius O;olk; dks 'kkfey djuk pkfg,A vkids v‚uykbu O;olk; dks 
pykus esa 'kkfey dj fofu;e jkT;&fof'k"V dkuwuh vko';drk,a Hkh gks ldrh 
gSaA vfèkd tkudkjh ds fy, vius jkT; lfpo dh osclkbV ns[ksaA 
5-  v‚uykbu O;olk; ;kstuk dk egRo 

tc O;olk; ds fdlh Hkh :i] ;k ;gka rd fd fdlh Hkh çdkj dh 
xfrfofèk djus dh ckr vkrh gS] rks vxj ge dqN pkgrs gSa] rks blds ckjs esa 
tkuus dk lcls vPNk rjhdk ;g gS fd vki vius y{;ksa dks dSls çkIr djus 
tk jgs gSa! ;gka rd fd igyh txg esa y{; fuèkkZfjr djus dh çfØ;k Hkh lgh 
fn'kk esa ,d dne gSA 
4-6-2 foi.ku ¼ekdsZÇVx½ ;kstuk 

,d foi.ku ;kstuk ,d O;kid nLrkost ;k [kkdk gS tks vkus okys o"kZ 
esa O;olk; ds fy, foKkiu vkSj foi.ku ç;klksa dks js[kkafdr djrk gSA ;g 
,d fuèkkZfjr le; lhek ds Hkhrj fof'k"V foi.ku mís';ksa dks iwjk djus esa 
'kkfey O;kolkf;d xfrfofèk;ksa dk o.kZu djrk gSA 
1-  foi.ku ;kstuk cukuk 

ekdsZÇVx ;kstuk cukuk lHkh yksxksa dks vkids }kjk is'k fd, tkus okys 
mRikn ;k lsok ds ckjs esa crkus vkSj mUgsa [kjhnus ;k mi;ksx djus ds fy, 
jkth djuk gSA vkSj çHkkoh foi.ku ds fy, vkidks yksxksa dks lefUor rjhds ls 
vius mRikn ;k lsok ds ckjs esa ckj&ckj crkuk gksxkA foi.ku j.kuhfr vkids 
lexz O;kolkf;d y{;ksa }kjk vkdkfjr gSA blesa vkids O;olk; dh ifjHkk"kk] 
vkids mRiknksa ;k lsokvksa dk fooj.k] vkids yf{kr mi;ksxdrkZvksa ;k xzkgdksa 
dh ,d çksQ+kby 'kkfey gS] vkSj çfr;ksfxrk ds lacaèk esa vkidh daiuh dh 
Hkwfedk dks ifjHkkf"kr djrh gSA foi.ku j.kuhfr vfuok;Z :i ls ,d nLrkost 
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gS ftldk mi;ksx vki viuh fof'k"V foi.ku ;kstukvksa dh mi;qärk vkSj 
çHkko'khyrk dk U;k; djus ds fy, djrs gSaA 
2-  vius vkn'kZ xzkgdksa dh igpku djsa 

vius mRikn dh ekdsZÇVx djus ds fy,] vkidks lcls igys ;g 
igpkuuk gksxk fd bls [kjhnus dh lcls vfèkd laHkkouk fdldks gksxhA tgka 
rd laHko gks vius vkn'kZ xzkgd dks lhfer dj ys] ftlesa tulkaf[;dh; 
fooj.k tSls vk;q] Çyx] vk;] LFkku] #fp;ka vkSj vU; O;fäxr ckjhfd;ka 
'kkfey gSaA fuèkkZfjr djsa fd vkids vkn'kZ xzkgdksa esa vkSj D;k fnypLih gS vkSj 
os lcls vfèkd D;k ewY; j[krs gSaA vius vkn'kZ xzkgd dh Li"V rLohj] tks 
vki çkIr dj ldrs gSa] lcls lVhd :i ls vki mUgsa cktkj esa ykus esa l{ke 
gksaxsA 
3-  cktkj vuqlaèkku dk lapkyu 

çeq[k çòfÙk;ksa vkSj çfrLièkkZ djus ds fy, vkids mRikn dh {kerk 
fuèkkZfjr djus ds fy, vius m|ksx vkSj cktkj ds Hkhrj dqN 'kksèk djsaA vius 
m|ksx dh fLFkfr dk vkdyu djsa rFkk ljdkj dh fjiksVZ vkSj O;olk; 
çdk'kuksa dks ns[ksaA  

vkidks vius mRikn ij cktkj vuqlaèkku Hkh djuk pkfg,A dqN 
ijh{kdksa dks eq¶r ;k de ykxr ds fy, viuk mRikn ;k lsok çnku djus dk 
ç;kl djsaA ns[ksa fd os dSls çfrfØ;k djrs gSa vkSj vkidks D;k cnyuk pkfg,] 
blds ckjs esa çfrfØ;k çkIr djsaA 
4-  ,d foi.ku j.kuhfr rS;kj djuk 

vius vkn'kZ xzkgd dks ,d 'kq#vkrh LFkku ds :i esa mi;ksx djrs gq,] 
;g irk yxk,¡ fd vki vius y{; cktkj rd dSls igq¡psaxsA fuèkkZfjr djsa fd 
vki dgka foKkiu djsaxs vkSj vkids foKkiu D;k dgsaxsA ml lans'k dks Li"V 
djsa ftls vki xzkgdksa dks viuh is'kd'k ds ckjs esa lquuk pkgrs gSaA vkids 
O;olk; dk ÞczkaMÞ D;k gS\ vkidk czkaM vkids O;olk; dk O;fäRo gS] ftlesa 
blds ewY;] foÜoluh;rk vkSj vkids mRikn dh ç—fr 'kkfey gSA xzkgdksa dks 
vkdÆ"kr djus vkSj cuk, j[kus ds fy, ,d j.kuhfr rS;kj djsaA 

fopkj djsa fd vki dgka foKkiu nsaxsA osclkbVksa] Cy‚xksa ;k vU; LFkkuksa 
ds fy, è;ku ls ns[ksaA vkidh osclkbV ij foKkiu nsus okys foKkiu yxkus ds 
fy, ;s vkn'kZ LFkku gks ldrs gSaA 
5-  vius çfr;ksfx;ksa ij ,d ut+j Mkysa 

vius çfr}af};ksa }kjk mi;ksx dh tkus okyh foKkiu j.kuhfr;ksa vkSj 
ewY; fuèkkZj.k dk fo'ys"k.k djsaA os D;k vPNk dj jgs gSa vkSj D;k csgrj fd;k 
tk ldrk gS\ D;k vkids mRikn dh i;kZIr xq.koÙkk vkSj cktkj ds fy, mfpr 
ewY; gS\ irk yxk,a fd vkidk mRikn çfrLièkkZ esa dSls l{ke gS vkSj] vkn'kZ 
:i ls] cktkj esa vkidk çfrLièkkZRed ykHkA ;fn vkidks ,d ugÈ fey jgk gS] 
rks vkidks viuh j.kuhfr dks fQj ls rS;kj djus dh vko';drk gks ldrh gSA 
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4-7  v‚uykbu O;olk; ds ykHk 
ikjaifjd rjhdksa ls cspus ij v‚uykbu O;olk; ds dÃ Qk;ns gSaA 

v‚uykbu O;olk; ds dÃ ykHkksa esa nqfu;k esa dgÈ ls Hkh vkids O;olk; dk 
çcaèku djus ds volj 'kkfey gSaA 
vkb, ge v‚uykbu dkjksckj ds mTtoy Hkkx ij ,d utj Mkyrs gSa 

• fdjk, vkSj LVkQ dh ykxr esa cprA 

• mRikn vkSj lsok forj.k esa vfèkd yphykiu vkSj n{krkA 

• 24@7 nqfu;k Hkj esa xzkgdksa ds fy, igq¡pA 

• dk;kZy; [kksyus ds fy, tehu dh dksÃ vko';drk ugÈ gS ;fn vki 
lHkh v‚uykbu dke djrs gSaA 

• dk;kZy; ;k nqdku ls pyk, tk jgs lkekU; O;olk;ksa dh rqyuk esa 
v‚uykbu O;olk; dh lajpuk cgqr yphyh gSA 

• vkidks dksÃ Hkh dne mBkus ds fy, dk;kZy; esa gksuk vko';d ugÈ gS( 
vki ySiV‚i vkSj baVjusV dusD'ku ds lkFk nqfu;k ds fdlh Hkh fgLls 
esa gks ldrs gSaA bl çdkj ds O;olk; dks pyrs&fQjrs Hkh çcafèkr 
fd;k tk ldrk gSA 

• baVjusV O;olk; 'kq: djus ds rjhds ds ckjs esa lksprs gq, vkidks cM+h 
çkjafHkd ykxr ds ckjs esa Çprk djus dh vko';drk ugÈ gSA 

• cktkj rd vklku igqap & dÃ ek;uksa esa m|fe;ksa ds fy, cktkj rd 
igqap vklku ugÈ jgh gSA Ãcs vkSj vest+Wu tSls v‚uykbu ekdsZVIysl 
fdlh dks Hkh ,d ljy v‚uykbu nqdku LFkkfir djus vkSj mRiknksa dks 
feuVksa esa cspus dh vuqefr nsrs gSaA 

• de vksojgsM~l&v‚uykbu fcØh egaxs [kqnjk ifjlj vkSj xzkgd&lkeuk 
djus okys deZpkfj;ksa dh vko';drk dks nwj dj ldrh gS] ftlls 
vki vius Ã&d‚elZ lkbV ij csgrj foi.ku vkSj xzkgd vuqHko esa 
fuos'k dj ldrs gSaA 

• ifjlj&vkèkkfjr [kqnjk foØsrkvksa ij ,d çeq[k ykHk ;g gS fd ;g 
vkids cktkj dks LFkkuh; xzkgdksa ls cgqr rst+h ls vkxs c<+krk gSA vki 
vU; ns'kksa esa vius mRiknksa ds fy, ,d etcwr ekax dh [kkst dj 
ldrs gSa] ftls vki yf{kr foi.ku }kjk tokc ns ldrs gSa] viuh 
osclkbV dks ,d vyx Hkk"kk esa is'k dj ldrs gSa] ;k 'kk;n ,d 
fons'kh daiuh ds lkFk lk>snkjh dj ldrs gSaA 

4-8  v‚uykbu O;olk; dh dfe;ka 
v‚uykbu O;olk; djus esa Hkh dfe;ka gks ldrh gSa] tSls% 

• dqN rduhdh ;k osc Kku dh vko';d gksrk gSA 

• l‚¶Vos;j vkSj gkMZos;j O;;A 

• v‚uykbu ?kksVkyksa vkSj èkks[kkèkM+h dk tksf[keA 
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• osclkbV dh ykxr & ,d is'ksoj Ã&d‚elZ osclkbV dh ;kstuk] 
fMtkbu] fuekZ.k] gksÇLVx] lqjf{kr vkSj j[kj[kko djuk lLrk ugÈ gS] 
[kkldj ;fn vki cM+s vkSj c<+rs fcØh laLdj.kksa dh vis{kk djrs gSaA 

• bUÝkLVªDpj ykxr & Hkys gh vki xzkgd&lkeuk djus okys ifjlj dh 
ykxr dk Hkqxrku ugÈ dj jgs gksa] vkidks bu dk;ks± ds fy, v‚MZj 
iwÆr] lkekuksa ds HkaMkj.k] fjVuZ ds lkFk dke djus vkSj LVkÇQx ds 
fy, HkkSfrd LFkku dh ykxrksa ds ckjs esa lkspuk gksxkA 

• lqj{kk vkSj èkks[kkèkM+h & v‚uykbu [kqnjk cktkj dh o`f) us ifj"—r 
vkijkfèkd rRoksa dk è;ku vkdÆ"kr fd;k gSA ;fn vki viuh osclkbV 
vkSj ysunsu çfØ;kvksa dh lqj{kk ds fy, uohure lqj{kk ç.kkfy;ksa esa 
fuos'k ugÈ djrs gSa] rks vkids O;olk; dh çfr"Bk dks uqdlku igqapk;k 
tk ldrk gSA 

• dkuwuh eqís & Ã&d‚elZ vkSj dkuwu ds lkFk idM+ esa vkuk ,d pqukSrh 
gks ldrh gS vkSj vkidks v‚uykbu fcØh ls tqM+s vfrfjä xzkgd 
vfèkdkjksa ds ckjs esa irk gksuk pkfg, vkSj blds lkFk lkeuk djus dh 
;kstuk cukuh gksxhA 

• foKkiu ykxr & tcfd v‚uykbu ekdsZÇVx vkids mRiknksa dks lgh 
xzkgd çkIr djus dk ,d cgqr gh dq'ky rjhdk gks ldrk gS] ijarq ;g 
,d mnkj ctV dh ekax djrk gSA 

• xzkgd dk Hkjkslk & vkidks vius v‚uykbu v‚Q+j ds fgLls ds :i esa 
ykxrksa ij fopkj djus ;k ,d vPNh xzkgd lsok ç.kkyh LFkkfir djus 
dh vko';drk gSA 

4-9  lkjka'k 
v‚uykbu O;olk; ;k Ã&O;olk; fdlh Hkh rjg dk O;olk; ;k 

O;kolkf;d ysunsu gS ftlesa baVjusV ij tkudkjh lk>k djuk 'kkfey gSA 
okf.kT; O;olk;ksa] lewgksa vkSj O;fä;ksa ds chp mRiknksa vkSj lsokvksa ds 
vknku&çnku dk xBu djrk gS vkSj bls fdlh Hkh O;olk; dh vko';d 
xfrfofèk;ksa esa ls ,d ds :i esa ns[kk tk ldrk gSA osclkbV gksus ls v‚uykbu 
O;olk; ds fy, dÃ volj vkSj ykHk fey ldrs gSaA miHkksäkvksa ds ikl 
vfèkd tkudkjh vkSj mRiknksa vkSj lsokvksa dh O;kid jsat v‚uykbu gksus ds 
lkFk] osc mifLFkfr gksus dk eryc gS fd vki ihNs ugÈ jgsaxsA v‚uykbu 
dkjksckj 'kq: djus ds fy, cgqr lkjs vyx&vyx volj gSaA tc vki ,d 
NksVk lk O;olk; v‚uykbu 'kq: dj jgs gSa] rks viuh lQyrk dh xkjaVh nsus 
ds fy, dqN pj.kksa dk ,d fl) Øe gSA dksÃ Hkh daI;wVj vkSj baVjusV ds lkFk 
v‚uykbu iSlk cukus dk O;olk; 'kq: dj ldrk gSA 

4-10  'kCnkoyh 
URL & ,d leku lalkèku yksdsVj ¼URL½ baVjusV ij ,d lalkèku dk irk gS 
tks lalkèku ds LFkku ds lkFk&lkFk bls ,Dlsl djus ds fy, mi;ksx fd, 
tkus okys çksVksd‚y dks bafxr djrk gSA 
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osclkbV & ,d osclkbV lacafèkr osc istksa dk ,d laxzg gS] ftlesa 
eYVhehfM;k lkexzh 'kkfey gS] ftls vke rkSj ij ,d lkekU; Mksesu uke ls 
igpkuk tkrk gS] vkSj ,d gh loZj ij çdkf'kr fd;k tkrk gS 
iksVZy & ,d osc iksVZy ,d fo'ks"k :i ls fMtkbu dh xÃ osclkbV gS tks 
fofHkUu lzksrksa ls tkudkjh ykrh gS] tSls Ãesy] v‚uykbu Q+ksje vkSj lpZ 
batuA 

CPC & ewY;&çfr&fDyd ¼CPC½ vkids Hkqxrku&çfr&fDyd ¼PPC½ foi.ku 
vfHk;kuksa esa çR;sd fDyd ds fy, vkids }kjk Hkqxrku dh tkus okyh okLrfod 
dher dks lanÆHkr djrk gSA 

CPM & foKkiu dk laf{kIr fooj.k CPM dk vFkZ Þçfr gtkj Nkiksa dh ykxrÞ 
gS] tks bl ckr dk eki gS fd 1]000 ikBdksa] n'kZdksa] Jksrkvksa ;k Jksrkvksa rd 
igqapus ds fy, vkidks fdrus iSls [kpZ djus iM+rs gSaA 
,l,e,e & lks'ky ehfM;k ekdsZÇVx ¼,l,e,e½ baVjusV ekdsZÇVx dk ,d :i 
gS tks lks'ky usVoÉdx osclkbVksa dks ekdsZÇVx Vwy ds :i esa mi;ksx djrk gSA 
Mksesu & ,d Mksesu] usVoÉdx ds lanHkZ esa] mi;ksxdrkZvksa] dk;ZLFkkuksa] 
midj.kksa] ÇçVj] daI;wVj vkSj MsVkcsl loZj ds fdlh Hkh lewg dks lanÆHkr 
djrk gS tks usVodZ lalkèkuksa ds ekè;e ls fofHkUu çdkj ds MsVk lk>k djrs 
gSaA 

HTTP & HTTP ¼gkbijVsDLV VªkalQj çksVksd‚y½ oYMZ okbM osc ij Q+kbysa 
¼ikB] xzkfQd fp=] èofu] ohfM;ks vkSj vU; eYVhehfM;k Q+kbyksa½ dks 
LFkkukarfjr djus ds fy, fu;eksa dk ,d lsV gSA 
,pVh,e,y & ,pVh,e,y osc istksa dks fMtkbu djus ds fy, mi;ksx fd, 
tkus okys gkbij VsDLV ekdZvi ySaXost ds fy, gSA 
Vhlhih@vkÃih & Vhlhih@vkÃih] ;k Vªkalfe'ku daVªksy çksVksd‚y@baVjusV 
çksVksd‚y] lapkj çksVksd‚y dk ,d lwV gS tks baVjusV ij usVodZ midj.kksa dks 
baVjdusDV djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA 
Mhch, & ,d MsVkcsl ç'kkld vke rkSj ij lwpuk çkS|ksfxdh foHkkx ds Hkhrj 
,d Hkwfedk gS] tks laxBu ds MsVkcsl ds fuekZ.k] j[kj[kko] cSdvi] Dosjh] 
VîwÇux] mi;ksxdrkZ vfèkdkj vlkbuesaV vkSj lqj{kk ds lkFk vkjksfir fd;k 
tkrk gSA 

LLC & fyfeVsM yk;fcfyVh daiuh ;g ,d çdkj dh dkuwuh O;kolkf;d 
bdkÃ gS tks O;olk; ekfydksa dks ns;rk ds fupys Lrj ds lkFk çnku djus ds 
fy, fodflr dh xÃ gA 

4-11  cks/k iz'u 
crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr 
1-  fdlh osclkbV ds 'kq#vkrh i`"B dks gkseist ds :i esa tkuk tkrk gSA 
2-  fofd ,d çdkj dh osclkbV gSA 
3-  ,l,e,e baVjusV ekdsZÇVx dk ,d :i ugÈ gSA 
4-  URL baVjusV ij lalkèkuksa dk irk gSA 
5-  Mhch, ,d l‚¶Vos;j gSA 
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6-  http vkSj TCP/IP ,d leku gSaA 
7-  CPC dk vFkZ gS foi.ku foKkiu esa mi;ksxdrkZ }kjk dh tkus okyh 

fDyd dh la[;kA 
8-  iksVZy dks osclkbV ugÈ ekuk tk ldrk gSA 
9-  O;olk; dk uke vkSj Mksesu uke ,d leku gSaA 
10-  Html dk mi;ksx oscist dks fMtkbu djus ds fy, fd;k tkrk gSA 

4-12 cks/k iz'uksa ds mRrj 
1- lgh  2- lgh  3- x+yr  4- lgh  5- x+yr 
6- x+yr  7- lgh  8- x+yr  9- x+yr  10- lgh 

4-13 Loij[k iz”u 
1-  mi;qä mnkgj.k ds lkFk v‚uykbu O;olk; 'kCn dh O;k[;k djsaA 
2-  v‚uykbu O;olk; ds fy, vko';drkvksa ij la{ksi esa ppkZ djsaA 
3-  Cy‚x vkSj osclkbV esa varj djsaA 
4-  v‚uykbu O;olk; ds fy, cqfu;knh rduhdksa dh vko';drk ds ckjs esa 

ppkZ djsa\ 
5-  v‚uykbu dkjksckj ds lanHkZ esa ;kstuk D;k gS\ fctul Iyku ekdsZVVsax 

Iyku ls dSls vyx gSS\ 
6-  v‚uykbu O;olk; djus ds tksf[ke D;k gSa\ 
7-  lQy v‚uykbu O;olk; ds fy, D;k dne mBk, tkus pkfg, \ 
8-  v‚uykbu nqdkusa (Online Marketplace) ;k ckt+kj D;k gSa\ 
9-  ÞÃ&O;olk; ;k v‚uykbu O;olk; vc yksdfç; gks jgk gSÞA vkius 

tokc dk vkSfpR; lkfcr djsaA 
10-  v‚uykbu O;olk; ds Qk;ns vkSj uqdlku ds ckjs esa la{ksi esa ppkZ 
djsaA 
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bdkÃ&5 v‚uykbu O;kikj ds fy, çkS|ksfxdh 
bdkÃ dh :ijs[kk 
5-1  izLrkouk 
5-2  v‚uykbu O;kikj ds fy, rduhd 

5-2-1  v‚uykbu O;kikj ds fy, vko';d l‚¶Vos;j                     
 5-2-2  v‚uykbu O;kikj ds fy, vko';d gkMZos;j 
5-3  usVoÉdx vkSj lqj{kk lsok,a 
5-4  MkVkcsl flLVe 
5-5  vU; çkS|ksfxdh 

5.6  lkjka”k 

5.7  “kCnkoyh 
5-8 cks/k iz'u 

5.9 cks/k iz'uksa ds mRrj 
5-10 Loij[k iz”u 
5-11  lUnHkZ iqLrdsa 

mís'; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• v‚uykbu O;kikj ds fy, rduhd dh O;k[;k dj lds A 

• v‚uykbu O;kikj ds fy, vko';d l‚¶Vos;j dh O;k[;k dj lds A 

• v‚uykbu O;kikj ds fy, vko';d gkMZos;j dh O;k[;k dj lds A 

• MkVkcsl flLVe dk o.kZu dj ldsa A 

• usVoÉdx vkSj lqj{kk lsokvksa dh O;k[;k dj lds A 

5-1  izLrkouk 
Ã&d‚elZ lcls yksdfç; O;kikfjd #>kuksa esa ls ,d cu x;k gSA 

ns[kus es ;g ,d v‚uykbu O;olk; LFkkfir djus ds fy, ,d dfBu dk;Z dh 
rjg çrhr gks ldrk gS] ysfdu okLro esa ;g dfBu ugÈ gS D;ksafd vki 'kk;n 
vfèkdka'k yksxksa ls lqu jgs gSa fd Ã&d‚elZ ;k Ã&fctusl çkS|ksfxdh dk 
vè;;u gekjs fy, ,d  egÙoiw.kZ vko';drk gSA v‚uykbu O;olk; djus dk 
vk'k; gS fd vkids oscLVksj ls xzkgd }kjk lkekuksa dk O;kikj] vkSj O;kikj dk 
eryc ysunsu gSA ysfdu bu lHkh ds fy, vkidks çkS|ksfxdh vkuh pkfg,A 
v‚uykbu LVksj cukus dk fopkj gj fdlh ds fnekx esa *dSls* vkSj *dkSu* 
Ã&d‚elZ LVksj dk fuekZ.k dj ldrk gS\ esjs Ãd‚elZ LVksj dks fdl IysVQ‚eZ 
ij cuk;k tk ldrk gS\ esjs vius v‚uykbu LVksj ij [kjhnkjksa }kjk mRiknksa 
dks dSls <wa<k tk ldrk gSa vkSj blesa ysu&nsu dSls laHkkys tk,axs\ vkfn ç'uksa 
ds lkFk 'kq: gksrk gS 
lHkh O;olk;ksa dh rjg mfpr Ã&d‚elZ LVksj cukus ls igys mfpr ;kstuk] 
ppkZ] cSdvi ;kstuk,a] vkdfLed ;kstuk dh vko';drk gksrh gS] vkidks lc 
dqN ds ckjs esa mfpr  tkudkjh dh vko';drk gksrh gSA 'kq: djus ls igys] 
vkidks v‚uykbu O;olk; ds lacaèk esa lHkh laHkkfor igyqvksa ds ckjs esa lkspus 
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vkSj lwphc) djus dh vko';drk gSA blds vykok vkidks v‚uykbu O;olk; 
ds fy, vko';d rduhd ds ckjs esa ,d lwph rS;kj djuh pkfg,A 
viuh Ã&O;olk; ;kstuk,a fy[ksaA Ã&fctusl LFkkfir djus ds fy, vko';d 
çeq[k rduhd D;k gS\ vkids yf{kr n'kZd dkSu gksaxs\ vki fdl çdkj ds 
mRikn vkSj lsok,a  blesa is'k djuk pkgrs gSaA vkidh v‚uykbu mifLFkfr 
cukus ds fy, vkidks fdruk le; vkSj èku pkfg,A vki f'kÇix vkSj Hkqxrku 
dSls laHkkysaxs vkSj blds fy, fdl rduhd dh vko';drk gS \ 'k‚ilZ viuh 
v‚uykbu 'k‚Çix ojh;rkvksa ds dÃ dkj.k crkrs gSa] ftlesa ;g le; cpkrk gS] 
dherksa dh rqyuk djuk vklku cukrk gS] HkhM+ okys LVksjksa ds ekè;e ls yM+us 
dh vko';drk ugÈ gksrh gS vkSj [kjhn ds fy, cM+h fofoèkrk,a çnku djrk gSaA 
v‚uykbu oLrqvksa dks cspus ds fy, O;olk;ksa ds nks eq[; fodYi gSa% viuh [kqn 
dh Ã&d‚elZ osclkbV pyk,a ;k vius lkeku dks ,d LFkkfir v‚uykbu 
cktkj esa csp nsaA viuh [kqn dh Ã&d‚elZ lkbVksa dks pykus ds fy,] O;olk;h 
dks dÃ egRoiw.kZ lsokvksa vkSj l‚¶+Vos;j dh vko';drk gksrh gSA lcls 
egRoiw.kZ phtksa esa] osc gksÇLVx lsok] 'k‚Çix dkVZ l‚¶+Vos;j vkSj ØsfMV dkMZ 
çkslslj gSaA NksVs O;olk; dÃ v‚uykbu ekdsZVIysl] tSls fd vest+Wu] Ãcs ;k 
ÃVhlh esa LVksj LFkkfir djus dk ljy ekxZ ys ldrs gSaA cM+s ;k NksVs O;olk; 
dks LFkkfir djus ds fy, gesa v‚uykbu O;olk; ds fy, rduhd dks le>uk 
gksxkA 

5-2  v‚uykbu O;kikj ds fy, rduhd 
Ã&d‚elZ O;olk; [kksyuk vis{kk—r vklku gks ldrk gS] vkidks 'kq: 

djus ds fy, dÃ phtksa dh vko';drk gSA tSls fd%  
5-2-1 v‚uykbu O;kikj ds fy, vko';d l‚¶Vos;j 
1-  osc gksÇLVx lsok 
   osc gksÇLVx lsok ,d çdkj dh baVjusV gksÇLVx lsok gSA osc gksLV ,slh 
daifu;ka gSa tks ,d osclkbV dks LFkku çnku djrh gSaA loZj xzkgdksa dks LFkku 
çnku djus ds lkFk  baVjusV dusfDVfoVh  Hkh çnku djrk gS A MkVk lsaVj 
vius MsVk lsaVj esa fLFkr vU; loZjksa ds fy, baVjusV ls DykmM dh 
dusfDVfoVh çnku djrk gSaA osclkbV dks v‚uykbu djus ds fy, osc gksÇLVx 
lsok dh t:jr gksrh gS A ;s lsok,a mu osclkbV Q+kbyksa dks laxzghr djrh gSa 
tks osclkbV cukrh gSa] vkSj fQj mu Q+kbyksa dks osc ij viyksM djrh gSaA 
fuEufyf[kr dqN çeq[k osc gksÇLVx lsok çnkrk gSa% 
1. Fast Comet 

2. Green Geeks 

3. In motion Hosting vkfn 

2-  osclkbV 
osclkbV O;olk; ds v‚uykbu ?kj ds :i esa dk;Z djrh gSA ;g v‚uykbu 
O;olk; dh jh<+ dh gìh gSA lkbV] ftls osc gksÇLVx lsokvksa ;k Ã&d‚elZ 
l‚¶+Vos;j dh lgk;rk ls cuk;k tk ldrk gS] rFkk blds  }kjk mu mRiknksa 
dks çnÆ'kr fd;k tkrk gS ftls ge  cspuk pkgrs gSa vkSj ;g mu oLrqvksa dks 
lhèks miHkksäkvksa dks cspus dk rjhdk çnku djrs gSaA osclkbV ds fMtkbu dks] 
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[kjhnkjksa dks laidZ esa jgus vkSj [kjhnkjh djus ds fy, çksRlkfgr djus okyk 
gksuk pkfg,A 
çR;sd O;olk; esa ,d osclkbV gksuh pkfg,A ;fn vki ,d cgqr gh ljy 
lkbV ls 'kq#vkr djuk pkgrs gSa tks fd  fMftVy czks'kj dh rjg gS] rks  'kq: 
esa ;g Bhd gSA ysfdu Hkfo"; esa  vius xzkgdksa] Hkkxhnkjksa vkSj deZpkfj;ksa ds 
fy, vfèkd çklafxd tkudkjh ls Hkjk osclkbV j[kus ij fopkj djuk pkfg,A 
vki vklkuh ls osc Vwy dk mi;ksx dj vius vki ,d osclkbV cuk ldrs gSa   
gkseLVsM VsDuksy‚tht¼Homestead Technologies½] ekbØksl‚¶V v‚fQl ykbo 
¼Microsoft Office Live½ ;k dÃ vU; osc gksÇLVx daifu;ka gSaA vki osclkbV 
cukus ds fy, ,d osclkbV Msoyij Hkh fdjk, ij ys ldrs gSaA 
tSls&tSls vkidk O;olk; c<+rk gS] vki ik,axs fd vkidh osclkbV dks ftruk 
laHko gks mruk xzkgd lqfoèkk nsus okyh tkudkjh ds lkFk gksuk pkfg,  
,½ vius O;kikj esa buckmaM Ã&esy vkSj Qksu d‚y dh ek=k dks de djsa] vkSj  
ch½ xzkgd vkidh osclkbV Lo;a ç;ksx djsa 
fuEufyf[kr dqN LuSi'k‚V lkekU;r% mi;ksx dh tkus okyh osclkbVksa ds gSa& 

 
 
3-  Mksesu uke 

Mksesu uke fdlh daiuh ;k czkaM ls Çyd gksrs gSaA lQy Ã&d‚elZ 
daifu;ksa ds ikl vklkuh ls igpkuus ;ksX; Mksesu uke gksrs gSaA ;fn vkids 
ikl dksÃ NksVk O;olk; gS rks vius O;olk; ds uke ds vuqlkj Mksesu uke dk 
p;u djuk lcls vPNk gSA ;g lpZ batu esa vR;fèkd jSad djus esa enn 
djsxkA 
,d NksVs O;olk; dh Ã&d‚elZ osclkbV cukus ;k 'kq: djus ls igys] bls 
Mksesu uke dh vko';drk gksrh gSA ;g og v‚uykbu irk gS ftl ij [kjhnkj 
v‚uykbu O;olk; dh tkudkjh ik ldrs gSaA vfèkdka'k v‚uykbu O;kikj 
Mksesu uke Þ-comÞ ;k Þ-netÞ vkfn esa lekIr gksrs gSaA Mksesu uke dks O;olk; 
ds uke ls ftruk laHko gks lds feyuk pkfg,A 
,slk djus ls ;g lqfuf'pr gksrk gS fd dksÃ Hkh vkids O;olk; e‚My dh 
çfrfyfi cukdj vkidk O;olk; pqjk uk lds A 
lkbV~l çnku djus okys dqN çeq[k Mksesu uke fuEufyf[kr gSa% 
1- Go Daddy 
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2- 2-Host Papa 

3- 1&1 

4- Hostinger vkfn 
mä ukeksa ds lkFk dqN lkekU; :i ls mi;ksx fd, tkus okys Mksesu uke 
fuEufyf[kr gSa % 
www.amazon.com 

www.facebook.com 

www.flipkart.com 

4-  'k‚Çix dkVZ l‚¶Vos;j 
Ã&d‚elZ osclkbV ls xzkgdksa dks lkeku cspus ds fy,] vkidks 'k‚Çix dkVZ 
l‚¶+Vos;j dh vko';drk gSA ;g [kjhnkjksa }kjk [kjhnsa lkeku dh lwph dks 
çcafèkd djrk blds }kjk os vkbVe pqusa ftUgsa os [kjhnuk pkgrs gSa vkSj varr% 
mUgsa [kjhnrs gSaA ;g ysu&nsu esa lgk;rk ds vykok] dÃ 'k‚Çix dkVZ 
l‚¶+Vos;j fodYiksa esa bUosaVªh dks fu;af=r djus] 'k‚Çix djus vkSj djksa dh 
x.kuk djus ds fy, lqfoèkk,a çnku djrk gSaA 
Ãd‚elZ IysVQ‚eZ ij xaHkhjrk ls fopkj djus okyksa ds fy,] ;g tkuuk 
egRoiw.kZ gS fd nks ewy çdkj ds 'k‚Çix dkVZ gksrs gSa% 

• gksLVsM 'k‚Çix dkVZ %  bls ,d FkMZ&ikVÊ }kjk miyCèk djk;k tkrk gS 
vkSj loZj cSdvi] j[kj[kko vkSj mUu;u ds fy, ft+Eesnkj gksrk gSA 
,d gksLVsM lekèkku dh fo'ks"krk ;g gS fd gksÇLVx eq¶r eSa miyCèk 
gksrh gS] ftldk eryc gS fd vkidh lkbV dks osc ij dk;kZRed 
j[kus ds fy, rhljs i{k dks dqN Hkh ykxr ugÈ nh tkrh  gSA gksLVsM 
lekèkkuksa ds lkFk eq[; fnôr ;g gS fd Hkqxrku çfØ;k ds fy, xzkgdksa 
dks nwljs Mksesu ij funsZf'kr fd;k tkrk gS 

• ykblsal çkIr 'k‚Çix dkVZ%   bl çdkj ds lekèkku esa O;kikj ekfyd  
vius Lo;a ds 'k‚Çix dkVZ dk fuekZ.k djrs gSa vkSj viuh fof'k"V 
vko';drkvksa ds vuq:i bls cukrs gSA blesa lqfoèkkvksa vkSj dk;Z{kerk 
dks cnyus esa vkSj lkFk gh vko';drk gksus ij rhljs i{k dks  tksM+us 
esa cgqr vfèkd vklkuh gksrh gSA gkykafd] bldh vfxze ykxr vDlj 
vfèkd gksrh gS vkSj leL;k fuokj.k vkSj rduhdh lgk;rk ds fy, 
fo'ks"kKrk ij vfèkd O;; dh vko';drk gksrh gSA 
gksLVsM lekèkku vDlj mu yksxksa ds fy, vuq'kaflr gksrs gSa tks viuk 

Lo;a dk O;kikj 'kq: dj jgs gSa D;ksafd mUgsa de rduhdh fo'ks"kKrk gksrh gSA 
rFkk os u, v‚uykbu [kqnjk LVksj ekfyd vkÃVh esa vfèkd l{ke Hkh ugÈ gSa] A 
vkt cktkj ij 'k‚Çix dkVZ l‚¶+Vos;j ds dÃ çnkrk gSa] blfy, vkSj daifu;ksa 
dks mi;ksä 'k‚Çix  dkVZ ds ckjs esa vafre fu.kZ; ysus ls igys viuh O;fäxr 
t:jrksa dk ewY;kadu Hkyh Hkkafr djuk pkfg,]  
5-  loZj l‚¶Vos;j 
tc dksÃ mi;ksxdrkZ fdlh osc czkmt+j ij ;k fdlh Hkh osclkbV ij tkrk gS 
rks oscloZj mi;ksxdrkZ ds vuqjksèk dks le> tkrk gSa fd DykbaV dqN fof'k"V 
tkudkjh dk vuqjksèk dj jgk gSA rks ;g ml vuqjksèk dks la'kksfèkr djrk gS 
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vkSj xzkgd dks lgh Qkbyksa dh lsok çnku djrk gSA osc czkmt+j rc  ekaxh 
xb± tkudkjh ;k Q+kbyksa dks mi;ksxdrkZ dks çnÆ'kr djrk gSA baVjusV 
,DlIyksjj] Google Økse] lQkjh bR;kfn blds mnkgj.k gSA 
vkt ,fIyds'ku l‚¶+Vos;j] MsVkcsl loZj] Q+kby loZj l‚¶+Vos;j vkSj DykmM 
daI;wÇVx l‚¶+Vos;j lfgr dÃ çdkj ds loZj l‚¶+Vos;j miyCèk gSaA yksdfç; 
osc loZj l‚¶+Vos;j esa vikps V‚edSV] ÇoMkst loZj] vkÃvkÃ,l] ,uftuDl] 
vksiu,l,l,y (Apache Tomcat, Windows Server, IIS, Nginx, OpenSSL 

etc.)  bR;kfn 'kkfey gSaA loZj l‚¶+Vos;j dks ;k  okLrfod HkkSfrd loZj ;k 
opqZvy@ DykmM loZj ij mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 
6-  osc VwYl 

oscVwYl ,d osc baVjQ+sl gS tks vkidks de ls de rduhdh Kku ds 
lkFk viuh osclkbV ij lkexzh tksM+us dh vuqefr nsrk gSA ;g dk;Z djrk gS% 
1- osclkbVksa ij lkexzh cukus vkSj la'kksfèkr djus ds fy, igqap çnku 

djrk gSA 
2- ç'kklfud dk;Z ftlesa deZpkfj;ksa dh tkudkjh vkfn 
3- fp=] ohfM;ks] v‚fM;ks rFkk VsDLV dks fn[kkuk o fjd‚ Mks dks laHkkyuk  
4- vkÃVh ls lacafèkr lalkèku  o lgk;rk çnku djuk ¼;kuh xkbM dSls 

djsa] VîwVksfj;y] mi;ksxh Çyd½A 
vkids }kjk y‚x&bu fd, x, fdlh Hkh czkmt+j ls] vki osc VwYl çnku djus 
okys fdlh Hkh dk;Z dks djus ds fy, xzkfQ+d baVjQ+sl dk mi;ksx djrs gSaA 
osc VwYl mi;ksx esa ljy gksrk gS] vkSj vklku baVjQ+sl okyk ,d osc 
,fIyds'ku gSA Ã&d‚elZ osclkbV ds ÝaV&,aM ¼Front&end½ dks cukus ds fy, 
,d osc v‚FkÇjx Vwy dk mi;ksx fd;k tkrk gSA os cqfu;knh HTML VsDLV 
laikndksa ¼tSls uksViSM $$½ ls vfèkd tfVy gksrs gSa xzkfQd v‚QÇjx Vwy vkSj 
lh,e,l ¼lkexzh çcaèku ç.kkyh½  Hkh orZeku eaA miyCèk  gS A dqN osc VwYl 
dh lwph fuEufyf[kr gS% 
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¼HTML½ Qkbyks dks Mªheosoj }kjkCSS¼dSLdsÇMx LVkby 'khV½ ds lkFk cukus 
ij budh Li"Vrk c<+krh gSaA ,d vU; osc v‚QÇjx Vwy tks fd  fotqvy 
LVwfM;ks -NET }kjk cuk;k tkrk gS] MsVkcsl dusfDVfoVh ds fy, mi;ksxh  gS  
5-2-2  v‚uykbu O;kikj ds fy, vko';d gkMZos;j 
1-  eksckby 
vc ge vDlj MsLdV‚i ds ctk; LekVZ fMokbl] ySiV‚i ;k vU; daI;wÇVx 
midj.kksa dk mi;ksx dj jgs gSaA vkt LekVZQksu Ã&fctusl dk lcls 
egRoiw.kZ ekè;e cu x;k gSA NksVs O;olk; ds v‚uykbu gksus ds dÃ Qk;ns 
gSaA blls  ?kj ls ;k fdlh Hkh LFkku ls dke djus dh {kerk vkSj lM+d ij 
deZpkfj;ksa dh dk;Z {kerk Hkh c<+ tkrh gSA LekVZQksu] ySiV‚i] eksckby 
,fIyds'ku vkSj thih,l fMokbl tSlh eksckby rduhd lgdÆe;ksa dks laidZ esa 
j[krh gS vkSj O;kikj ekfydksa dks xzkgdksa ds laidZ esa jgus esa enn djrh gSA 
eksckby ekdsZÇVx ,d c<+rk gqvk {ks= gS tks LFkkuh; xzkgdksa rd igqapus dh 
dksf'k'k dj jgs NksVs O;kolkf;;ksa ds fy, fo'ks"k :i ls Qk;nsean gSA eksckby 
;k ySiV‚i ds mi;ksx us ?kj ls dke djus dh laL—fr 'kq: dj fn;k gSA 

vfèkdrj yksx vius LekVZQ+ksu ls lhèks [kjhnkjh djrs gSaA blfy, 
vkidh osclkbV dks eksckby ds fy, vuqdwy gksus  dh vko';drk gS] ftldk 
vFkZ gS fd ;g NksVs LØhu ij vklku czkmÇt+x ds fy, vkdkj vkSj ysvkmV 
dks xfr'khy :i ls cnys A vki ,d fo'ks"k ,si Hkh cuk ldrs gSa ftls xzkgd 
MkmuyksM dj ldrs gSa A dÃ dkj.kksa ls lsy Qksu ,d O;kikj es lgk;d gksrk 
gSA lsy Qksu dk eryc gS fd O;olk; ds ekfyd vkSj deZpkjh dk;kZy; ls 
caèks ugÈ gSaA os dgÈ ls Hkh laidZ esa jg ldrs gSaA LekVZQksu rsth ls c<+rh gqÃ 
'kfä'kkyh fMokbl gSa tks iqjkus&'kSyh ds Qksu dh rqyuk esa feuh&daI;wVj dh 
rjg gSaA pwafd LekVZQksu vfèkd ls vfèkd yksdfç; gks jgs gSa] O;kikj ekfydksa 
dks bu Qksuksa ds mi;ksx ds fy, uhfr;ksa cukus ij fopkj djuk gksxkA 

 
 
2-  ySiV‚i 

ySiV‚i] eksckby fctusl daI;wÇVx ds çeq[k midj.k gSaA os cM+s vkdkj 
vkSj 'kfä'kkyh çkslslj ds lkFk] lLrs o gYds usVcqd ds :i esa ;k MsLdV‚i 
çfrLFkkiu daI;wVj rd ds lHkh vkdkjksa esa vkrs gSa A vkids O;olk; ds fy, 
vkids }kjk ySiV‚i dk çdkj bl ckr ij fuHkZj djsxk fd vkidks fdl çdkj 
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dh daI;wÇVx djus dh vko';drk gS] vkSj vkidk ctV D;k gSA D;k ,d 
ySiV‚i ds lkFk v‚uykbu lqfoèkk Hkh çkIr djuh gSaA uksVcqd Hkh ctV vuqdwy 
fodYi gSA cM+h LçsM'khV~l ;k ohfM;ks laiknu dh O;oLFkk djus tSls dk;ks± ds 
fy,] ,d cM+h LØhu okyk ySiV‚i ysuk pkfg, A fuEufyf[kr fp= vkèkqfud 
ySiV‚i dks fn[kkrk gS% 

 
 
3-  daI;wVj 

cs'kd daI;wVj çR;sd deZpkjh ds fy, vko';d gSA ;s daI;wVj vis{kk—
r u,] mPp xfr okys midj.k gksus pkfg,A çR;sd daI;wVj esa vfèkd eseksjh 
¼512 ,ech ;k vfèkd½] gkMZ fMLd Lisl ¼80 thch ;k vfèkd½] ,d rst çkslslj 
¼2&3 GHZ½ ,d mPp xq.koÙkk okyh LØhu gksuh pkfg,A vkids daI;wVj dks ,d 
usVodZ loZj vkSj baVjusV ds lkFk usVodZ LFkkfir fd;k tkus okyk gksuk 
pkfg,A fuEufyf[kr fp= vkèkqfud daI;wVj dks fn[kkrk gS% 

 
4-  osc loZj 

Ã&d‚elZ osclkbV gksLV djus ds fy, ,d osc loZj dk mi;ksx fd;k 
tkrk gSA lHkh ,pVh,e,y] tkokfLØIV] ih,pih Qkbysa] MsVkcsl] ehfM;k Qkbysa 
tks iwjh osclkbV cukrh gSa bl loZj ij laxzghr gSaA osc loZj ÇoMkst ;k 
fyuDl v‚ijsÇVx flLVe ij pyrk gSA ,d osc loZj dk çcaèku ,d cgqr gh 
fof'k"V dk;Z gSA   osclkbV  cukus okyh  daifu;ksa ]  lkbV dks vius osc 
loZj ij gksLV djrh gS ;k ,d lqjf{kr osc loZj ij LFkku çnku djrh gS 
ftlds fy, gksÇLVx daifu;ksa dks Hkqxrku fd;k tkrk gS A 

vkidks fopkj djus dh vko';drk gksxh fd vkidks fdl çdkj dh 
gksÇLVx ;kstuk dh vko';drk gSA bls le>us ds fy,] vkidks vius fof'k"V 
O;olk; dh t+:jrksa dks le>us dh vko';drk gksxhA D;k vkidks ,slh 
osclkbV dh vko';drk gS tks ykbo LVªhÇex] ohfM;ks Cy‚x] 'k‚Çix dkVZ 
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rduhd vkfn çnku djrh gS\ NksVs O;olk; vklkuh ls lk>k gksÇLVx ;kstuk 
dk mi;ksx dj ldrs gSaA lk>k gksÇLVx esa dÃ vU; osclkbVksa ds lkFk ,d 
loZj lk>k djuk 'kkfey gSA blesa gkfu ;g gS fd vki loZj ds lalkèku Hkh 
lk>k djsaxsA iSls cpkus ds fy, NksVs O;olk; lk>k gksÇLVx djrs gSa A 
gkykafd] lLrh dher es tksf[ke jgrk gS] èkheh lÉpx lkbV ij vius xzkgdksa 
dks ijs'kkuh gks ldrh gSaA tcfd ,d leÆir ohih,l ;k DykmM loZj tSls 
fodYi FkksM+k vfèkd [kpÊys gks ldrs gSa] ;g ,d rst+ vkSj mPp xq.koÙkk okys 
osc lpZ dh  lqfoèkk xzkgdksa dks ns ldrs gSA 

 
loZj] ,d daI;wVj gS tks fdlh usVodZ ls tqM+k gqvk gSA blds ckn 

vki ml loZj dk mi;ksx dj ldrs gSa ,d lkFk dÃ yksxksa dks Qkbysa Hkst 
ldrs gSa A ;|fi vki dÃ phtksa ds fy, loZj dk mi;ksx dj ldrs gSa] lcls 
vke vuqç;ksx osc istksa dks forfjr djuk gSA 

 
vc ,d dne vkxsA 
vkidh osclkbV ds fy, loZj ,d ?kj dh rjg gS A ;g ,d ,slk LFkku gS 
tgka ;g v‚uykbu miyCèk jgk tk ldrk gS vkSj yksxksa ds ikl tkus dk irk 
gSA  

5-3  usVoÉdx vkSj lqj{kk lsok,a 
1-  usVoÉdx 
TCP/IP Vhlhih ¼VªkalQj daVªksy çksVksd‚y½ vkSj vkÃih ¼baVjusV çksVksd‚y½ 
ifjHkkf"kr djrs gSa fd daI;wVj dks baVjusV ds ekè;e ls ,d&nwljs ls dSls 
tqM+uk pkfg, vkSj os tkudkjh dSls lk>k djrs gSaA lkekU; TCP/IP 
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¼Vhlhih@vkÃih çksVksd‚y½ HTTPS, HTTP vkSj FTP vkfn çksVksd‚y ç;ksx esa 
yk, tkrs gSaA ge bu çksVksd‚y dk mi;ksx osclkbV dks ,Dlsl djus ds fy, 
djrs gSaA FTP ,Q+Vhih ¼Q+kby VªkalQj çksVksd‚y½ czkmt+j ls Q+kbyksa dks 
MkmuyksM djus ds fy, ç;ksx fd;k tkrk gSA 
2-  gkÃ&LihM baVjusV ,Dlsl 

gj O;olk;] pkgs og fdruk Hkh cM+k ;k NksVk] mls baVjusV ij mPp 
xfr dh igqap dh vko';drk gSA ikjaifjd Mk;y&vi igqap cgqr èkheh vkSj 
O;olk; ds fy, cgqr lhfer gksrh gSA gkÃ&LihM baVjusV vkidks v‚uykbu 
cSdvi] ohvksvkÃih vkSj vU; rduhdksa dk ykHk mBkus esa l{ke cuk,xk tks 
vki ikjaifjd Mk;y&vi dusD'ku ds lkFk dq'kyrkiwoZd djus esa l{ke ugÈ 
gksaxsA mu O;olk;ksa ds fy, tks dsoy v‚uykbu gSa muds fy, baVjusV lsok] 
O;kikj dk egRoiw.kZ vax gS 
3  thih,l 

gky ds o"kks± esa thih,l fMokbl esa vk x, gSa] ftlls mUgsa fdlh Hkh 
O;olk; ds fy, ,d fdQk;rh o lgk;d cuk fn;k x;k gSA bu NksVs 
midj.kksa us mi;ksxdrkZ dh maxfy;ksa ij ekufp=] vkokt funsZ'k vkSj ;gka rd 
fd okLrfod le; Hkh miyCèk djk fn;k gSA ,d thih,l fo'ks"k :i ls ,sls 
O;olk; ds fy, vklku gksrk gS tks ?kj d‚y djrk gS] ,d m|eh tks ;k=k 
djrk gS ;k fcØh is'ksoj tks vDlj lM+d ij gksrk gSA ,d thih,l vkidks 
eqf'dy ls [kkstsa tkusa okys LFkkuksa dk irk yxkus ds fy, ,d 'kfä'kkyh 
midj.k gSA 
fuEufyf[kr mnkgj.k gSa tgka Mªksu ds ekè;e ls fiTtk forfjr djus ds fy, 

thih,l vkSj baVjusV rduhd dk mi;ksx fd;k tkrk gSA OLA vksyk @ 

uber] fiTtkfMyhojh Ã&fctusl esa thih,l vkSj baVjusV çkS|ksfxdh ds 
mi;ksx ds eq[; mnkgj.k gSaA 
fiTtkfMyhojh& 
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4-  iksV~lZ 

iksVZ ,d fMokbl dks nwljh ds lkFk ;wfud vkÃih ,Mªsl ds ekè;e ls 
dusDV djus dh vuqefr nsrk gSA ,d fMokbl esa ,d ls vfèkd  iksVZ gks ldrs 
gSaA iksVZ 25 ¼,l,eVhih½ vkerkSj ij Ãesy ds fy, vkjf{kr gSA bldk mi;ksx 
nwjLFk Ãesy loZj ls MsVk lapkfjr djus ds fy, fd;k tkrk gSA vxj og  
iksVZ vo#) gS rks dksÃ Ãesy ugÈ Hkstk tk ldrk gSA dqN vU; lkekU;  iksVZ 
la[;k 80 ¼HTTP½] 443 ¼HTTPS½] 21 ¼,Q+Vhih½] 22 ¼,l,l,p½ gSaA Qk;jo‚y 
vDlj lqj{kk ds fy,  iksVZ dks vo#) dj ldrs gSaA 
,pVhVhih,l ¼tgka Þ,lÞ lqj{kk ds fy, gS½ ,d loZj ls nwljs loZj ds chp 
lqjf{kr lapkj ds fy, ft+Eesnkj gSA Ã&d‚elZ osclkbV ;k v‚uykbu LVksj ds 
fy,] lqjf{kr dusD'ku çnku djus ds fy, bls vko';d ekuk tkrk gSA 
,l,l,y ¼lqjf{kr l‚dsV ijr½ vkSj Vh,y,l ¼ifjogu ijr lqj{kk½ fdlh Hkh 
Ã&d‚elZ osclkbV ds foÜokl vkSj lqj{kk ls tqM+s çksVksd‚y gSaA 
5-  MsVk lqj{kk 

Ã&fctusl esa rduhd dk mi;ksx djrs le; cSaÇdx MsVk vkSj vU; 
MsVk dh lqj{kk cgqr egRoiw.kZ vkSj egRoiw.kZ igyw gSaA ;g fcYdqy t:jh gS fd 
vkids O;olk; dk MsVk lqjf{kr vkSj cSd vi gksA vkids LFkkuh; usVodZ vkSj 
vkids çR;sd daI;wVj esa Q+k;jo‚y gksuk pkfg, ¼vkids usVodZ ds fy, ,d 
gkMZos;j Q+k;jo‚y vkSj de ls de ,d daI;wVj vkèkkfjr Q+k;jo‚y çR;sd 
daI;wVj ds fy,½ vkSj ,aVh&ok;jl l‚¶+Vos;j ¼dÃ fQ+Ç'kx vkSj vU; v‚uykbu 
[krjksa dk irk yxkus ds fy, lqfoèkkvksa ds lkFk tksMsa tkrs gSa½A blds vfrfjä] 
lqfuf'pr djsa fd vkids daI;wVj vkSj usVodZ dks LFkkuh; lqj{kk }kjk d‚fUQ+xj 
fd;k x;k gS  
;fn vkids ikl ok;jysl usVodZ gS rks lqfuf'pr djsa fd ;g Hkh lqjf{kr gSA 
vkidh lqj{kk ;kstuk dk nwljk pj.k ;g lqfuf'pr djuk gS fd vkids lHkh 
MsVk dk cSd&vi fy;k x;k gS vkSj vkids ikl ,d fjdojh ;kstuk gSA vU; 
daI;wVj flLVe ij viuk MsVk iquçkZIr djus ds fy, vkids ikl D;k ;kstuk 
gksxh\ bl rjg vkidks lkspuk gSA 

;fn vkidk O;olk; vkids xzkgdksa] fo'ks"k :i ls foÙkh; tkudkjh] 
lkekftd lqj{kk tkudkjh bR;kfn dh O;fäxr tkudkjh cjdjkj j[krk gS] rks 
;g Hkh egRoiw.kZ gS fd ,d is'ksoj lqj{kk lykgdkj vkids lkFk ;g lqfuf'pr 
djus ds fy, dke djs fd vkidh tkudkjh lqjf{kr gSA vkidk usVodZ lqjf{kr 
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gksuk pkfg,] cfYd vkids v‚uykbu ,fIyds'ku Hkh lqjf{kr gksus pkfg,A ;fn 
v‚uykbu ,fIyds'ku ;k MsVkcsl Bhd ls d‚fUQ+xj ugÈ fd;k x;k gS rks gSdlZ 
vkidh osclkbV ij tk ldrs gSa vkSj v‚uykbu  vkids MkVk dk nq#i;ksx Hkh 
dj ldrs gSaA 

5-4  MkVkcsl flLVe 
MsVkcsl Ã&d‚elZ osclkbV dk ,d vfHkUu fgLlk gSA MsVkcsl dk 

mi;ksx osclkbV ds mRiknksa vkSj lsokvksa tSls ewY; fuèkkZj.k] fooj.k vkSj fcØh 
ds ckjs esa tkudkjh dks laxzghr djus ds fy, fd;k tkrk gSA blds vykok] 
xzkgd fooj.k MsVkcsl esa laxzghr fd, tkrs gSaA osclkbV dks lqjf{kr :i ls 
MsVkcsl ls dusDV djus ds fy, çksxzke djuk vko';d gS rkfd lHkh v‚MZj 
lgh rjhds ls laxzfgr gks tk,a vkSj vkidk O;olk; lqpk: :i ls pysA 
ih,pih] ts,lih vkSj ekÃ,lD;w,y tSlh rduhdsa osclkbV vkSj Mhch,e,l 
¼MsVkcsl çcaèku ç.kkyh½ ds chp lapkj ekxZ gSaA gesa ;g r; djuk gS fd gekjh 
osclkbV vksjsdy] ekÃ,lD;w,y] eksaxksMhch] ,e,l&,Dlsl tSls MsVkcsl ls 
tqM+h gS ;k ugÈA gesa ;g r; djuk gS fd gekjh osclkbV ds fy, dkSu lk 
vfèkd lqjf{kr vkSj mi;qä gSA 

5-5  vU; çkS|ksfxdh 
1-  foi.ku                

lHkh lQy Ã&d‚elZ O;olk;ksa esa xzkgdksa dks mudh lkbV ij vkdÆ"kr 
djus dh j.kuhfr gksrh gSA gesa Ã&ekdsZÇVx dh rduhd lh[kuh pkfg, rkfd 
ge vius O;kikj dks c<+k ldsaA v‚uykbu dkjksckj ds foi.ku esa 'kkfey gSa& 
lpZ baftu vuqdwyu¼,lÃvks½] Hkqxrku&çfr&fDyd foKkiu] Ãesy vkSj lks'ky 
ehfM;k vfHk;kuA vkidh osclkbV ds ikl O;olk; ds lks'ky ehfM;k istksa ds 
Çyd gksuk pkfg,A  

baVjusV ekdsZÇVx çpkj j.kuhfr;ka gSa ftudk mi;ksx vki vius ?kj ls 
O;kikj ds y{; cktkj rd igqapus ds fy, v‚uykbu djrs gSaA ,d le; esa] 
,d O;olk; v‚uykbu gksus dk fodYi pqu ldrs gS ysfdu vkt] vfèkdka'k 
miHkksäk O;olk; lalkèkuksa dh [kkst djrs gSa]  vkSj O;olk; [kjhnus ;k fdjk, 
ij ysus ls igys v‚uykbu leh{kk djrs gSa]  lHkh O;olk;ksa ds ikl mudh 
v‚uykbu mifLFkfr gksuh pkfg, A   
vfuok;Z :i ls] baVjusV ekdsZÇVx baVjusV dk mi;ksx fuEu esa ls ,d ;k 
vfèkd rjhdksa ls fd;k tk jgk gS% 

• vius ckjs esa] vius mRiknksa] ;k viuh lsokvksa dks v‚uykbu djsa A 

• ekStwnk vkSj laHkkfor xzkgdksa dh ç—fr ¼tulkaf[;dh] ojh;rkvksa] vkSj 
t:jrksa½ ds :i esaA 

• baVjusV ij lkeku] lsok,a] ;k foKkiu LFkku cspsa  A 

• laHkkoukvksa vkSj xzkgdksa ls tqM+sa A 
baVjusV ekdsZÇVx ds çdkj vkSj j.kuhfr 
vius ?kj ls O;olk; dks c<+kok nsus vkSj v‚uykbu laHkkfor [kjhnkjksa rd 
igqapus ds dÃ rjhds gSa% 
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• osclkbV% osclkbV  czks'kj   ;k esy v‚MZj dSVy‚x dh rjg lwpuk 
çnÆ'kr djus dk ,d 'kkunkj rjhdk gSa vki daiuh ds lans'k dks O;ä 
djus ds lkFk&lkFk ekStwnk vkSj laHkkfor xzkgdksa dks lwfpr djus ds 
fy, VsDLV] fp= ]v‚fM;ks vkSj ohfM;ks rRoksa dk mi;ksx dj ldrs gSa A   

• lpZ batu foi.ku ¼,lÃ,e½ %  ,lÃ,e dk  rkRi;Z   [kkst batu ds 
ekè;e ls foi.ku blesa eq[;r% lkbV ds jSaÇdx esa lqèkkj djds] [kkst 
batu vuqdwyu ¼,lÃvks½] [kjhn  çfr fDyd Hkqxrku ¼ihihlh½ foKkiu] 
;k [kjhnnkjh Hkqxrku ds fy, lekos'k ¼ih,QvkÃ½ osclkbV funsZf'kdk 
esa fyÇLVx] tks v‚Qykbu ihys i`"B fyÇLVx ds leku gSaA 

• Ãesy foi.ku %  fdlh osclkbV ds lkFk] Ãesy dks O;olk; laHkkfor 
vkSj ekStwnk xzkgdksa ds chp dusD'ku cuk, j[kus ds loksZÙke rjhdksa esa 
ls ,d ds :i esa ns[kk tkrk gSA xzkgdksa vkSj laHkkfor xzkgdksa ds Ãesy 
irs ,d= ;k [kjhns tk ldrs gSa] gkykafd  ifj.kke vkids }kjk ,d= 
fd, x, Ãesy ls loksZÙke gksrs gSa vkidh osclkbV ls vki yksxksa dks 
,d xq.koÙkk eqä is'kd'k ds ekè;e ls vius Ãesy nsus ds fy, yqHkk 
ldrs gSa] ftls dgk tkrk gS yhM pqacd A ,d ckj vkids ikl Ãesy 
gks tkus ds ckn] vki Hkst ldrs gSa % ,d U;wtysVj] fo'ks"k v‚Q+j] vkSj 
vU; tkudkjh tks vkids yf{kr cktkj ds fy, t:jh gS A   

• cSuj foKkiu%   vki vU; osclkbVksa ij foKkiu LFkku [kjhn ldrs gSa 
tks vkids yf{kr cktkj dks iwjk djrs gSaA  

• çpkj%   vki lcfeV vkSj iksLV dj ldrs gSa vius ?kj ds O;olk; ds 
ckjs esa v‚uykbu ;k ,d v‚uykbu çsl foKfIr forj.k lsok dk lgkjk 
ys ldrs gSa A 

• Cy‚x] eap ;k ppkZ lewgksa ij Hkkxhnkjh%   ç'uksa dk mÙkj nsuk] 
fVIif.k;ka iksLV djuk] jk; O;ä djuk] ;k ppkZ eap esa ?kks"k.kk djuk 
vkidh fo'ks"kKrk dks fn[kkrs gq,] vius yf{kr cktkj dks tksM+us vkSj 
enn djus dk ,d 'kkunkj rjhdk gSA   

• vuqPNsn foi.ku %  ys[k fy[kuk   vkids O;olk; ls lacafèkr vkSj vU; 
osclkbVksa ;k Ãesy U;wt+ysVlZ ij çdkf'kr gksus ds fy, mUgsa lcfeV 
djuk vkids yf{kr cktkj rd igqapus dk ,d vkSj 'kkunkj rjhdk gS 
A blds vykok] dqN osclkbV vkids ys[k ds fy, Hkqxrku djrh gS A 
gkykafd pwafd ys[k foi.ku le; ysus okyk gS A   

• lkekftd ehfM;k%  ,d rsth ls c<+rh gqÃ lks'ky ehfM;k nqfu;k esa 
tgka miHkksäkvksa dks mu daifu;ksa rd igqapkrk gS tks os muds lkFk 
tqM+us ds fy, O;olk; djrs gSa] lks'ky ehfM;k laHkkoukvksa vkSj xzkgdksa 
ls ckrphr djus dk ,d vkn'kZ rjhdk gSA os lks'ky ehfM;k dh dqath 
ekdsZÇVx lQyrk mu IysVQ‚eZ dks pquuk gS tks vkids cktkj dk 
mi;ksx djuk ilan djrs gSa pkgs og fV~oVj gks] ÇyDMbu] Qslcqd] 
Pinterest] vkfn A   

mnkgj.k& 
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çkS|ksfxdh dk mi;ksx dj gj x̀g O;kikj ekfyd dks djuk pkfg,A baVjusV 
ekdsZÇVx çHkkoh vkSj cgqr fdQk;rh gS urhtru] ;g vkids O;kikj dk fgLlk 
gksuk pkfg,A gkykafd] baVjusV ekdsZÇVx bruh fo'kky gS fd ,dy O;olk; ds 
ekfyd ds fy, ;g yxHkx vlaHko gSA ysfdu] dqN v‚uykbu ekdsZÇVx 
j.kuhfr;ka gSa tks lHkh O;kikj ekfydksa ds ikl gksuh pkfg,A  
1½  vkids ?kj ds O;olk; ds vkèkkj ij] ;g ,d osclkbV ;k Cy‚x gks 

ldrk gSA vkidks viuh lHkh laHkkoukvksa dks Hkstus ds fy, vkidks ,d 
dsaæh; LFkku dh vko';drk gSA tcfd dÃ yksx viuh osc mifLFkfr 
cukus ds fy, Qslcqd tSlh lkbVksa dk ç;ksx djrs gSa] A 

2½  'kksèk ls irk pyrk gS fd Ãesy ekdsZÇVx esa lcls T;knk dkjxj rjhdk 
gSA 

osclkbV vkSj Ãesy lwph ls ijs] vkidks ;g r; djus dh vko';drk 
gS fd dkSu lh j.kuhfr;ksa vkids fy, lcls vPNh dke djsxhA lks'ky 
ehfM;k yksxksa ls tqM+us dk ,d 'kkunkj rjhdk gS] ysfdu ;fn vkidk 
cktkj fV~oVj@Qslcqd ij ugÈ gS] rks 'kk;n vkidks V~ohV djus dh 
vko';drk ugÈ gSA 
dqN çeq[k eq¶r fodYi ftUgsa cgqr le; dh vko';drk ugÈ gksrh gS 

ysfdu vPNs ifj.kke çnku dj ldrs gSa% 
1½    dhoMZ vkSj ,lÃvksA tks Hkh vkids ikl v‚uykbu gS] pkgs og dksÃ 

osclkbV ;k lks'ky ehfM;k çksQkby gks] lqfuf'pr djsa fd vki 
xq.koÙkk okys dhoMZ dk mi;ksx djsa rkfd vki lpZ batu ds ykHk çkIr 
dj ldsaA   

2½  lks'ky ehfM;k ,d vPNh ;kstuk vkSj lgh Vwy ds lkFk] lks'ky 
ehfM;k vkidks laHkkfor xzkgdksa dks <wa<us vkSj dusDV djus esa enn ns 
ldrk gS] lkFk gh lkFk vius O;olk; ds vklikl ,d leqnk; cukus 
dk volj Hkh ns ldrk gS A miHkksäkvksa dks mu O;olk;ksa dks tkuuk 
ilan gS tks os dke djrs gSa vkSj lks'ky ehfM;k mu yksxksa dks fn[kkus 
dk ,d 'kkunkj rjhdk gS A   



ई-कॉमस�                                        BCM-305 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                      101 

vkidh ekdsZÇVx j.kuhfr dks v‚uykbu fdruk laHkkyk tkuk pkfg, vkSj vkids 
}kjk mi;ksx fd, tkus okys baVjusV ekdsZÇVx rRo vkids O;olk;] vkids 
ctV] vkids le; vkSj vkids y{;ksa dh ç—fr ij fuHkZj djrs gSaA dÃ ?kj 
O;kikj ekfyd 'kq#vkr esa [kqn gh baVjusV ekdsZÇVx dks djrs gSa] ysfdu tSls gh 
muds O;olk; c<+rs gSa] os lsokvksa ds fy, Hkqxrku djuk 'kq: djrs gSa ;k dke 
dks vkmVlkslZ djrs gSaA     
baVjusV ekdsZÇVx j.kuhfr;ksa ds lkFk v‚Q+ykbu rRoksa dk mi;ksx djuk 

tc rd vki dsoy v‚uykbu O;kikj ugÈ djrs gSa] mnkgj.k ds fy,] 
;fn vki ,d Ãcs iquÆoØsrk gSa] rks vki 'kk;n vius lexz v‚Q+ykbu ekdsZÇVx 
rRoksa dks vius lexz :i esa 'kkfey djsa A ysfdu v‚uykbu ekdsZÇVx lLrh 
vkSj çHkkoh gSA vkf[kjdkj] vkids ekdsZÇVx esa ,slh dksÃ j.kuhfr 'kkfey gksuh 
pkfg, tks vkidks mu yksxksa rd igqapus dh vuqefr nsrh gS tks [kjhnuk pkgrs 
gSa] Hkys gh og fV~oVj ;k cqysfVu cksMZ ls tqM+s O;olk; dkMZ ds ekè;e ls gks A 
baVjusV ekdsZÇVx dh ykxr 
lks'ky ehfM;k tSlh dÃ v‚uykbu ekdsZÇVx j.kuhfr;ksa fu%'kqYd gSaA  vki eq¶r 
oscgksÇLVx Hkh çkIr dj ldrs gSa ij vkidks oscgksÇLVx vkSj ,d Mksesu uke 
[kjhnuk gh pkfg, A blds vykok] vki vU; ekdsZÇVx fodYiksa ds fy, vius 
cktkj vkSj ctV ij fopkj djsaA foKkiu ds fy, Hkqxrku] tSls fd 
is&ij&fDyd foKkiu ¼ihihlh½] tSls Google Adwords ;k Qslcqd foKkiu 
çHkkoh gks ldrs gSa] ,d foKkiu fy[ksa  ftlus yksxksa dks fDyd djds vkSj 
vuqlj.k djus dks çksRlkfgr djsaA 
lkexzh foi.ku cgqr çHkkoh gS] ysfdu bls cukus ds fy, le; yxrk gSA ml 
fLFkfr esa vki ys[kdksa dks fdjk, ij ys ldrs gSa ;k [kjhn ldrs A   
2-  cspus ds fy, mRikn 

NksVs O;olk; ekfydksa dks dqN cspus ds fy, v‚uykbu rjhdk lcls 
lgh  gSA  cM+k ;k NksVk] egaxk ;k lLrk] fdlh Hkh vkbVe dks v‚uykbu cspk 
tk ldrk gSA ;fn O;olk; v‚uykbu pyk;k tkrk gS] rks Ã&d‚elZ }kjk 
ekfydksa ds ikl fMftVy lkeku cspus dk fodYi Hkh gksrk gS ftls fdlh 
xzkgd ds daI;wVj ;k eksckby fMokbl ij MkmuyksM fd;k tk ldrk gSA 
https://www.olx.in/ vkSj https://www.99acres.com@,slh osclkbV gS tgka 
vki viuk [kqn dk bLrseky fd;k gqvk lkeku ;k laifÙk csp ldrs gSaA 
blds LuSi'k‚V vkSj osc irs fuEufyf[kr gSa% 
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3-  czkmt+j vuq:irk 

,d osc czkmt+j ,d l‚¶Vos;j ,Iyhds'ku gS ftldk mi;ksx osc loZj 
es çkIr lkexzh dk irk yxkus] çkIr djus vkSj çnÆ'kr djus ds fy, fd;k 
tkrk gSA yksdfç; osc czkmt+j esa eksft+yk Q+k;jQ+‚Dl] Google Økse] baVjusV 
,DlIyksjj vkSj lQkjh 'kkfey gSaA osc MsoyilZ vkSj osc MsoyiesaV ,tsafl;ka 
osclkbV dk ijh{k.k djrh gSa fd ;g osclkbV y‚Up djus ls igys dÃ 
fMokblksa vkSj LØhu vkdkjksa esa vklkuh ls czkmt+jksa ij çnÆ'kr gksrh gSA 
osclkbV VªSfQ+d dk fo'ys"k.k djus ds fy,] Google Analytics dk mi;ksx 
fd;k tkrk gS A 
4-  LFkkuh; çkS|ksfxdh ijke'kZnkrk  

vkids }kjk fd, tk ldus okys lcls egRoiw.kZ fuos'kksa esa ls ,d ;g 
lqfuf'pr djuk gS fd vkids ikl ,d ;k nks LFkkuh; rduhdh lykgdkj gSa] 
ftUgsa vki Hkjkslk djrs gSa] tks vkids O;olk; ds ckjs esa tkurs gSa] vkSj tks 
vkidh çkS|ksfxdh o`f) esa vkidk ekxZn'kZu dj ldrs gSaA ,dkmaVsaV vkSj ,d 
odhy dh rjg ls LFkkuh; çkS|ksfxdh lykgdkj Hkh gksuk pkfg, A daiuh dks 
LFkkuh; çkS|ksfxdh ijke'kZnkrk fu;qä djuk pkfg,A NksVs O;olk; lekèkku 
çnkrkvksa dks [kkstus ds fy, ekbØksl‚¶V ds y?kq O;olk; fo'ks"kK dk;ZØe ¼ 

www.microsoft.com/smallbusiness ½ dk lgkjk Hkh  ys ldrs gSa 
mnkgj.k& 
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5  FkMZ&ikVÊ lkbVsa 
NksVs O;olk; ekfyd tks viuh Ã&d‚elZ lkbV cukus esa dfBukÃ 

eglwl djrs gSa] mUgsa v‚uykbu lkeku cspus ds fy, vU; fodYi cgqr 
eqf'dy gSaA ,d rsth ls yksdfç; fofèk esa] dÃ m|eh vest+Wu dh rjg rhljs 
i{k dh enn Hkh ysrs gSa A ;s cM+s iSekus ij v‚uykbu ekdsZVIysl r̀rh; i{k 
çnkrk dh lkbV ds Hkhrj çR;sd O;fäxr O;olk; dks vius i`"B ds lkFk 
çnku djrs gSaA  
,slh lkbVksa dk ykHk ;g gS fd O;kikj ekfydksa dks ,d O;kid Ã&d‚elZ 
osclkbV LFkkfir djus dh vko';drk ugÈ gS vkSj mUgsa Hkqxrku Lohdkj djus 
dh ijs'kkuh dk lkeuk ugÈ djuk iM+rk gSA ;g çfØ;k csgn vklku gSA ?kaVksa 
ds Hkhrj] dksÃ Hkh O;olk; Lokeh cktkj esa iathdj.k dj ldrk gS] ,d i`"B 
LFkkfir dj ldrk gS vkSj fcØh 'kq: dj ldrk gSA ,slh lkbVksa dk ,d cM+k 
udkjkRed i{k gSA vfèkdrj v‚uykbu ekdsZVIysl cgqr T;knk Qhl ysrs gSaA 

dÃ Ã&d‚elZ lkbV esa dsoy ,d O;olk; ds fy, lwphc) mRikn 
gksrs gSa] Ãcs ;k vest+Wu tSlh lkbVksa ds xzkgdksa dks fofHkUu çdkj ds lkeku 
fn[kkÃ nsaxsA gkykafd bu lkbVksa ij çR;sd O;olk; dk viuk i`"B gksrk gS] 
vU; foØsrk vklkuh ls fdlh vU; fn'kk esa ,d nqdkunkj dks vkdÆ"kr dj 
ldrs gSaA vkt ds dqN yksdfç; v‚uykbu ekdsZVIysl Ãcs] ,Vhlh] vest+Wu] 
;kgw 'k‚Çix] vksojLV‚d M‚V d‚e] ÃØsVj] oscLVksj M‚V d‚e vkSj cksukUt+k gSaA 
6-  eksckby ekdsZÇVx 

eksckby ekdsZÇVx ,d c<+rk gqvk {ks= gS tgka NksVs O;olk;h bldk dk 
ykHk mBk jgs gSaA blesa VsDLV eSlst] lks'ky ehfM;k lkbV~l vkSj eksckby 
,fIyds'ku ds ekè;e ls xzkgdksa ds lkFk laokn djuk 'kkfey gSA Q+ksu cgqr gh 
mi;ksxh lkeku gSaA vius Qksu ds ekè;e ls xzkgdksa ls laidZ djus ds fy, 
xzkgdksa ls vuqefr çkIr djuk ,d cgqr gh çHkkoh foi.ku ekè;e gks ldrk gSA 
eksckby lks'ky usVoÉdx ,fIyds'ku tks mi;ksxdrkZ ds LFkku dks yf{kr djrs 
gSa] LFkkuh; fcØh ds fy, fcØh dh tkudkjh ;k dwiu Hkstus vkSj 'kCn dks 
QSykus ds fy, mi;ksxh  gSA bl çdkj ds l‚¶+Vos;j esa vke rkSj ij 
mi;ksxdrkZvksa dks muds foft+V fd, x, LFkku fe=ksa ds lkFk lk>k djus vkSj 
muds }kjk ns[kh tkus okyh O;olk;ksa ij fVIi.kh djus esa 'kkfey gksrs gSaA 
eksckby ekdsZÇVx esa foLrkj djus ds fy, NksVs O;olk;  mi;ksxdrkZvksa dks 
dwiu vkSj fo'ks"k v‚Q+j çnku dj ldrs gSaA 
7-  O;kikjh lsok çnkrk 

pwafd v‚uykbu O;olk; osclkbV ds ekè;e ls udn Hkqxrku Lohdkj 
ugÈ dj ldrs gSa] blfy, mUgsa vius ØsfMV vkSj MsfcV dkMZ dh t+:jrksa dks 
laHkkyus ds fy, FkMZ ikVÊ lsok çnkrk dh vko';drk gksrh gSA ;g lsok 
O;olk;] xzkgd vkSj ØsfMV dkMZ ds chp ,d Çyd ds :i esa dk;Z djrh gS A 
daiuh ;g Hkqxrku dks lalkfèkr djrh gS vkSj ØsfMV dkMZ [kkrs ls iSlk ysrh gS 
vkSj bls O;kikj ds [kkrs esa tek djrh gS] ftls ,d O;kikjh dk [kkrk Hkh dgk 
tkrk gSA vfèkdka'k O;kikjh lsok çnkrk bl çdkj ds cSad [kkrs dh is'kd'k 
djrs gSa] tks ,d Ã&d‚elZ O;olk; es ,df=r MsfcV vkSj ØsfMV dkMZ Hkqxrku 
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ds fy, gksÇYMx LFkku ds :i esa dk;Z djrs gSA O;kikjh lsok çnkrk O;kikj 
ekfyd ds cSad [kkrs ls viuh lsokvksa ds ,ot esa viuk deh'ku dkVrk gSA  
dqN Hkjkslsean O;kikjh lsok çnkrk fuEufyf[kr gSa% 

 

5.6  lkjka”k 
O;kikj esa rduhd dk ç;ksx vkt ds le; es cgqr gh vko';dh; gSA 

rduhdh ds vHkko esa gekjk O;olk; vU; yksxks dh rqyuk esa ihNs jg ldrk 
gSA yksx vc [kjhnkjh o foi.ku èkhjs èkhjs v‚uykbu djus yxs ftlls le; o 
iSlksa dh cpr  gks jgh gSA vkSj ge lgh oLrq,a pqu ik jgs gSaA Ã &d‚elZ dk 
mi;ksx djus ds dkj.k gh vest+u O;kolk; us cgqr cM+k eqdke gkfly fd;k 
gSA Hkkjro"kZ esa Hkh Ã &d‚elZ dk çpyu  rsth ls c<+rk tk jgk gSA 

5.7  “kCnkoyh 

HTML:- ;g osc czkmtj ist cukus ds fy, ç;qä gksus okyh Hkk"kk gSA 
TCP/IP:- TCP/IP Vhlhih ¼VªkalQj daVªksy çksVksd‚y½ vkSj vkÃih ¼baVjusV 
çksVksd‚y½ ifjHkkf"kr djrs gSa fd daI;wVj dks baVjusV ds ekè;e ls ,d&nwljs ls 
dSls tqM+uk pkfg, vkSj os tkudkjh dSls lk>k djrs gSaA  
FTP:-  ;g Qkby Hkstus esa ç;qä gksus okyh çksVksd‚y gS FTP ,Q+Vhih ¼Q+kby 
VªkalQj çksVksd‚y½ czkmt+j ls Q+kbyksa dks MkmuyksM djus ds fy, ç;ksx fd;k 
tkrk gSA 
MsfcV dkMZ%& IykfLVd dk ,slk dkMZ tks fd cSad }kjk tkjh fd;k x;k gks 
rFkk Hkqxrku gsrq iz;ksx fd;k tk ldrk gksA 
LekVZ dkMZ% ,dhd`r ifjiFk] ekbØksizkslslj rFkk ekbØksfpi dkMZ tks Hkqxrku 
gsrq izeq[k gksA 
bZ&Hkqxrku%& og lsok tks i{kdkjksa dks nwjlapkj iz.kkyh ds }kjk Hkqxrku dh 
lsok iznku djrh gSA 
bZ&dS”k%& eqnzk dk og izdkj ftlesa eqnzk dk fofue; bysDVªkfud <ax ls 
dEI;wVj vFkok nwj lapkj usVodZ ds ek/;e ls gksrk gSA 

5-8 cks/k iz'u 
tkap dj crk,a fd fuEufyf[kr dFku lgh gSa ;k xyr gSa: 

¼i½ ,d bysDVª‚fud cktkj ;k bZ&ekdsZVIysl ,d baVjSfDVo O;olk; gS tks 
,d dsaæh—r cktkj çnku djrk gS tgka dbZ [kjhnkjksa vkSj vkiwfrZdrkZ 
bZ&d‚elZ ;k okf.kT; ls lacaf/kr xfrfof/k;ksa ds fy, ,d lkFk vk 
ldrs gSaA 
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¼ii½ ch 2 ch  bZ&d‚elZ ch 2 lh bZ&d‚elZ  dh rqyuk esa vis{kk—r NksVk 
gSA 

¼iii½ LekVZ dkMZ IykfLVd dkMZ gksrs gSa tks ØsfMV dkMZ Hkh gks ldrs gSA 
ftlesa ,d ,EcsMsM fpi gksrk gSA ftl ij fMftVy tkudkjh laxzghr 
dh tk ldrh gSA 

¼iv½ fDyd&Fk: mu yksxksa dh la[;k gS tks ,d lkbV ij tkrs gSa] foKkiu 
ij fDyd djrs gSa] vkSj foKkiunkrk dh lkbV ij pys tkrs gSaA 

¼v½ bZ&d‚elZ xzkgdksa] miHkksäkvksa vkSj daifu;ksa dks laca/k cukus ds fy, 
vuqefr nsrk gS tks çkS|ksfxdh ds fcuk laHko ugha gksxkA 

¼vi½ ekud çk:i esa ekud O;kikj nLrkostksa esa fufgr ysunsu dh tkudkjh 
dk çR;{k daI;wVj&Vw&daI;wVj LFkkukarj.k] bysDVª‚fud MsVk baVjpsat 
dgk tkrk gSA 

¼vii½ ISP xzkgdksa dks vius xsVos }kjk baVjusV rd igqap çnku djrk gSA 

¼viii½ ,fUØI'ku esa MsVk dks ,d iBuh; :i esa cnyrk gSA 

¼ix½ baVjusV lqj{kk esa ,fUØI'ku vkSj fMfØI'ku dk mi;ksx  fd;k tkrk gSA 

¼x½ VSNL baVjusV lsok çnkrk gSA 

¼xi½ SEPP lqjf{kr bysDVª‚fud Hkqxrku çksVksd‚y gSA 

¼xii½ bysDVª‚fud Hkqxrku ds fy, SMTP dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

¼xiii½ v‚uykbu O;kikj ds ekeys esa xzkgd dks MsfcV dkMZ vkSj ØsfMV dkMZ 
}kjk Hkqxrku djus dk fodYi gksrk gSA 

¼xiv½ bZ& dS'k v‚uykbu eqæk loZj ls [kjhnk ugha tk ldrk gSA 

¼xv½ EFT dk rkRi;Z bysDVª‚fud Qkby Vªkalfe'ku gSA 

¼xvi½ LekVZ dkMZ çhisM ØsfMV dkMZ gSaA 

¼xvii½ fMftVy led{k udn dks bZ&dS'k dgk tkrk gSA 

¼xviii½ baVjusV vk/kkfjr [kjhn ds fy, LekVZ dkMZ dk mi;ksx ugha fd;k tk 
ldrk gSA 

¼xix½ HTTP çkFkfed çksVksd‚y gS] ftldk mi;ksx osc ij tkudkjh Hkstus 
ds fy, fd;k tkrk gSA 

¼xx½ baVjusV ij lqjf{kr  EDI lapj.k ds fy,  TCP / IP dk mi;ksx fd;k 
tkrk gSA 

¼xxi½ EFT dk rkRi;Z bysDVª‚fud QaM VªkalQj gSA 

5.9 cks/k iz'uksa ds mRrj 

¼i½   lgh ¼ii½ xyr  ¼iii½ lgh  ¼iv½ lgh  ¼v½  lgh ¼vi½ lgh ¼vii½ lgh  

¼viii½ xyr  ¼ix½ lgh  ¼x½  lgh  ¼xi½  lgh   ¼xii½  xyr  ¼xiii½ lgh 

¼xiv½ xyr  ¼xv½ xyr   ¼xvi½  lgh ¼xvii½  lgh ¼xviii½  xyr   ¼xix½  

lgh  ¼xx½  lgh ¼xxi½ lgh 
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5-10 Loij[k iz”u 
1- bZ&d‚elZ ds le>kSrs dh çorZu ¼enforceability of agreements½ ls 

vkidk D;k vk'k; gS\ 
2-  LekVZ dkMZ dh eq[; fo'ks"krk,a D;k gSa\ 
3     M‚V d‚e D;k gSa\ blds ckjs esa crk,aA 
4- fLFkj vkSj xfr'khy osc ì"Bksa ds chp D;k varj gS\ 
5- bZ&d‚elZ ds cqfu;knh <kpk  D;k gSa\ 
6- bZ&dS'k D;k gS\ bZ&d‚elZ esa bldk egRo crk,aA 
7- ISDN vkSj cz‚McSaM baVjusV dusD'ku esa D;k varj gS\ 
8- bZ&xousaZl ds lkFk bZ&d‚elZ dk fj'rk D;k gS\ 
9- MsfcV dkMZ vkSj ØsfMV dkMZ dh eq[; fo'ks"krk,a D;k gSa\ 
10- ,d baVjSfDVo O;kikj osclkbV fodflr djus ds fy, D;k vko';d 
gSa\ 
11- fIMftVy nLrkost D;k gS\ ds ckjs esa crk,aA 
12- mi;ksxdrkZvksa ds fy, fofHkUu çdkj ds dkSu ls baVjusV dusD'ku 

miyC/k gSa\ 
13- Mk;ukfed osc ist ds fodkl ds fy, vko';d egRoiw.kZ osc VwYl 

D;k gSa\ 
14- mi;ksxdrkZvksa ds fy, dkSu ls fofHkUu çdkj ds baVjusV dusD'ku D;k 

miyC/k gSa\ 
15- DykbaV loZj çkS|ksfxdh D;k gS\ 
16- baVjusV ds lqj{kk igyqvksa dks foLrkj ls ppkZ djsaA 
17- ' FTP ' vkSj 'HTTP' ds chp varj fy[ksaA 
18- baVjusV ds ek/;e ls miyC/k cqfu;knh lsokvksa ij ppkZ djsaA 
20- bZ&d‚elZ D;k gS\ ch 2 ch vkSj ch 2 lh ds chp varj crk,aA ch 2 ch 

vkSj ch 2 lh ls vf/kd Qk;nsean dkSu gS\ bls laf{kIr :i ls le>k,aA 
21- bZ&d‚elZ esa çpfyr fofHkUu bysDVª‚fud Hkqxrku ç.kkfy;ksa dh O;k[;k 

djsaA fMftVy gLrk{kj ds fl)kar ds foLrkj ls ppkZ djsaA 
22- bZ&d‚elZ ds çdk'k esa 'chek daiuh' dh cnyrh xfr'khyrk dh 

O;k[;k djsaA 
23- bZ&d‚elZ esa bysDVª‚fud MsVk baVjpsat ds ;ksxnku dh O;k[;k djsaA 

bZesy o EDI dks le>k,a A 
24- v‚uykbu 'k‚fiax ds ifj–'; dh O;k[;k djsaA r`rh; i{k çkslslj dk 

mi;ksx djds v‚uykbu Hkqxrku dSls fd;k tkrk gS\ 
25- bZ&d‚elZ çkS|ksfxdh dh vuwBh fo'ks"krkvksa dh igpku djsaA ch Vw ch o  

ch Vw lh rFkk lh Vw lh bZ&d‚elZ dks mi;qä mnkgj.kksa ds lkFk 
le>k,aA 

26- bZ&d‚elZ ds çdk'k esa LV‚d ,Dlpsat' dh cnyrh xfr'khyrk dh 
O;k[;k djsaA 

27- bZ&d‚elZ D;k gS\ bZ&d‚elZ ds gkfy;k #>ku D;k gSa\ xzkeh.k {ks= esa 
bZ&d‚elZ dSls yksdfç; gSA 
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28- v‚uykbu lsok ds ifj–'; dh O;k[;k djsaA r`rh; i{k çkslslj dk 
mi;ksx djds v‚uykbu Hkqxrku dSls fd;k tkrk gS\ 

29- bZ&d‚elZ çkS|ksfxdh ds cqfu;knh <kapk D;k gSa\ eksckby vk/kkfjr 
okf.kT; çkS|ksfxdh ds fy, D;k pqukSfr;ka gSa\ 

30- ISP dks ifjHkkf"kr djsaA Hkkjr esa ,d O;fä baVjusV ds ek/;e ls 
vesfjdk esa fdlh vU; O;fä ls dSls tqM+ ldrk gS\ 

31- fMftVy gLrk{kj dSls dke djrk gS\ bZ&dS'k vkSj bZ&psd esa bldh 
mi;ksfxrk dk o.kZu djsaA 

32-  baVjusV VªsfMax ds fy, vko';d fofHkUu lqj{kk igyqvksa D;k gSa\ ,d 
osc l‚¶Vos;j ds dkedkt dh O;k[;k djsaA 

33- v‚uykbu 'k‚fiax ds ifj–'; dh O;k[;k djsaA r`rh; i{k çkslslj dk 
mi;ksx djds v‚uykbu Hkqxrku dSls fd;k tkrk gS\ 
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bdkbZ 6 % bZ dkelZ O;wgjpuk dk fodkl  
bdkbZ dh #ijs[kk   
6-1   izLrkouk 
6-2   bZ dkelZ dk vFkZ  
6-3   bZ dkelZ ds ykHk&gkfu  
6-4   bZ dkelZ dk izHkko  
6-5   ,e dkelZ  
6-6   bZ dkelZ dk {ks= aa 
6-7   bZ dkelZ O;kikj pdz  
6-8  bUVjusV dkelZ  
6-9   bZ&fjVsfyax 
6-10  bZ&foftfcfyVh  
6-11  bZ&“kkWi 
6-12  oLrqvksa rFkk lsokvksa dk forj.k 
6-13  vkWuykbZu Hkqxrku 
6-14  fodzz; i”pkr lsok 
6-15  lkjka”k 
6-16  “kCnkoyh 
6-17  cks/k iz”u  
6-18 cks/k iz”uksa ds mRrj 
6-19  Loij[k iz”u  
6-20 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• bZ dkWelZ ds vFk]Z ykHk&gkfu o izHkko dh O;k[;k dj lds A 
• bZ dkWelZ ds {ks= ,oa O;kikj pØz dk o.kZu dj ldsa A 
• bZ fjVsfyax rFkk bZ “kkWai dh tkudkjh dj ldsa A 
• Hkqxrku ds fofo/k izzdkj dh tkudkjh izkIr dj ldsa A 
6-1  izLrkouk  

bZ dkWelZ ls rkRi;Z bySDVªkfud dkelZ ls gSA bZ dkWelZ ds vUrZxr 
oLrqvksa ,oa lsokvksa dh [kjhn] cspuk] foi.ku rFkk oLrqvksa ,oa lsokvksa dks iznku 
djus ls gSA ,d ,slh O;oLFkk ftlesa bUVjusV ds ek/;e ls fo”o ds fdlh Hkh 
fgLls esa viuh oLrqvksa ,oa lsokvksa dk izn”kZu djuk ,oa cspuk bZ dkelZ ds 
vUrZxr vkrk gS A bZ dkWelZ ds vUrZxr isijjfgr O;kikfjd lwpukvksa dk 
vknku iznku djuk gS ftlds vUrZxr VsdukykWath dk iz;ksx fd;k tkrk 
gSA ;g ,d lkekU; #i ls O;kikj djuk ;k okf.kT;d ysunsu dk ,slk rjhdk 
gS ftlesa bUVjusV dk izz;ksx djds ykHk mBk;k tkrk gsA vkt ds ;qx esa xzkgd 
ds ikl bruk le; ugha gS fd viuh bfPNr oLrq dks izkIr djus gsrq nqdku 
ij tkdj <wa<sA vkt bUVjusV ds ek/;e ls oLrqvksa dks csclkbV ij fofHkUu 
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foØzsrkvksa ds }kjk izLrqr oLrqvksaaa dh tkudkjh rFkk mudh okilh ;k cnyus 
dh ?kj cSBs O;oLFkk us ikiqyj cuk fn;k gSA 

6-2  bZ dkWaelZ dk vFkZ  
    bZ dkWelZ ls rkRi;Z bySDVªkfud eksM ds ek/;e ls eky ,oa lsokvksa dh 
[kjhn] fcØh ls gSA blds vUrZxr dEI;wVj] MsLdVkWai eksckby ,iyhds”ku] 
vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA  izks|kSfxdh esa uokpkj ds dkj.k orZeku esa bZ 
dkelZ dk {ks= vruk vf/kd foLrr̀ gks x;k gS fd O;kikj djus dk 
lqfo/kktud ek/;e cu x;k gSA vkt bUVjusV ds ek/;e ls O;kikj djuk 
yxHkx vfuok;Z lk gSA vc os bldh mis{kk ugha dj ldrs A vU; “kCnksa esa bZ 
dkelZ  bySDVªkfud #i ls O;kikj djus dh izfØzzz;k  gSa A ;g ,d dEiuh] 
mlds xzzkgdksa vkSj mlds O;kolkf;d Hkkxhnkjksa ds chp okf.kfT;d ysunsu ds 
izalLdj.k dks c<+kus ds fy, izkS|kSfxdh ds mi;ksx dks lanfHkZr djrk gSA 

6-3  bZ dkelZ ds ykHk&gkfu  
bZ dkWelZ ds fuEufyf[kr ykHk gS & 
1- de ykxr &   bZ dkelZ ds fy, ,d csclkbZV rFkk nwljk Hkqxrku 
izkIr djus dh O;oLFkk dh vko”;drk gSA bl O;oLFkk dks ykxw djus esa 
csclkbZV dh ykxr de gSA vkt cgqr lh laLFkk;sa  uk dsoy csclkbZV cukrh 
gS rFkk mudk j[kj[kko Hkh djrh gSA blds fy, cM+s “kks #e dh vko”;drk 
ugha gSA csclkbZV ij vius mRiknksa dk QksVks rFkk fo”ks’krk,aa vkfn iznf”kZr djus 
dh vko”;drk gSA 
2- fo”o Ýzh cktkj &   bUVjusV ds ek/;e ls vki fo”o ds fdlh Hkh 
fgLls esa O;kikfjd ysunsu dj ldrs gSA NksVs laLFkku Hkh cktkj esa viuh 
mifLFkfr ntZ dj ldrs gSA ,slh fLFkfr  esa os viuh ykxr de djds vius 
izfr;ksfx;ksa ls izfr;ksfxrk dj ldrs gSaA  
3- vUrjk’Vªh; igqWap & bUVjusV ,d ,slk ek/;e gS ftlds ek/;e ls vki 
viuh igqWp vklkuh ls fdlh Hkh ns”k esa dj ldrs gSA vr% budh mifLFkfr 
fo”o ds fdlh Hkh fgLls esa gksus ls os vius mRiknksa rFkk lsokvksaa dks vf/kd 
LFkkuksa rd uk dsoy izznf”kZr djsxsa vfirq mudks osp Hkh ldrs gSA 
4- rduhd dh miyC/krk ,oa ç;ksx & pwafd iwjs fo”o esa ,d tSlh 
rduhd tSls cSo loZj] czzkÅtj baftu] bUVjusV vkfn dk izz;ksx gksrk gS] vr% 
O;kikj djuk vklku gSA 
5- cgqrk;r volj & vkidks bl ek/;e ls fofHkUu izdkj dh lsokvksa ds 
volj feyrs gSA tSls fodzz;] fdjk;s [kjhnuk] lykg nsuk] fofHkUu tkudkjh 
çnku djuk] V;wVksfj;y lsok,a vkfn vusd volj miyC/k gksrs gSA  
6- dq”kyrk esa o`f) &   O;olk; ysunsu iwjk djus ds fy, le; dh deh] 
fo”ks’k #i ls forj.k ls ysdj Hkqxrku rd ls dq”kyrk esa o`f) gks x;h gSsA 

bZ dkelZ ds ykHkksa dks laxBuksa] miHkksDrkvksa ,oa lekt dks iznku fd, 
tkus okys ykHkksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA  
laxBu dks ykHk  
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bUVjusV dh oSf”od igqWp ds dkj.k] O;kikfjd laxBu lans”k Hkstus esa 
l{kegSa nqfu;k Hkj ds u, cktkjksa voljksa dh [kkst djus ls] HkkSxkSfyd lhekvksa 
dks rksM+dj ladh.kZ cktkjksa rd igWqprk gSA ;g mu ikjaifjd O;olk;ksa ds 
vf/kd ykHknk;d gS tks cktkjksa dh HkkSxksfyd lhekvksa dks rksM+us esa l{ke ugha 
gSA bUVjusV O;olk; dks mu fodYi rFkk O;fDr;ksa dks [kkstus esa] mPp Lrj 
dh xzkgd tkudkjh] mRiknksa ,oa lsokvksa  dks lLrs vuqdwyu miyC/krk iznku 
djrk gSA blesa izzlaLdj.k] forj.k dh tkudkjh lekfgr gSA mnkgj.k  ds fy, 
lapkj ds fy, bZ esy rFkk vkWu ykbu foKkiu pSuy dk mi;ksx foKkiu 
ykxr de dj jgk gSA vkWu ykbZu vkWMfjax vkSj vkWu ykbu ds lanHkZ esa  
uhykeh laxBuksa ykxr lacaf/kr ds lkFk ,d okLrfod nqdku pykus dh rqyuk 
esa de gks ldrh gSA vkidks  
foLrkfjr VªsfMax dk ykHk feyrk gSA tSls 24 ?kVs] lkrksa fnu]  365 fnu A 
vksoj Vkbe vkSj vfrfjDr ykxr ds fcuk bUVjusV ij O;kikj dks ges”kk [kksyus 
dh vuqefr nsrk gsA blds vfrfjDr csgrj xzkgd lsok] xzkgd lapkj] ifjpkyu 
òf) O;kikj esa yphykiu A 
miHkksDrk dks ykHk & 

xzkgdksa ds fy, vklku ,oa lqfo/kktud [kjhn izfdzzz;k] mRikn vuqla/kku] 
ewY;kadu] fu’iknuA bZ dkelZ xzzzzkgdksa dks mRikn tkudkjh [kkstus ds fy, ,d 
eap iznku djrk gSA xzkgd fodYiksa dh foLrr̀ J[kayk ds lkFk oSf”od cktkjksa 
ds ek/;e ls rqyuk vkSj ewY;kdu djrk gSA bUVjusV ds lk/ku us xzzkgdksa dks 
nqdkuksa dh [kkst] mRikn <wW<uk] ysunsu lk/ku vkfn dks vklkuh ls <Ww< ldrs 
gSA mnkgj.k ds fy, fdrkcsa] laxhr] vkfM;ks fDyi lkQVos;j xse vkSj nwjLFk 
f”k{kk ds ek/;e  
lekt dks ykHk  

vktdy O;fDr [kjhnkjh vkWuykbZu djrs gSa ftlls mUgsa [kjhnkjh djus 
ds fy, cktkj esa HkkSfrd #i ls nkSM+ ugha djuh iM+rh gS blls ;krk;kr vkSj 
ok;q iznw’k.k de gksxk A Nk=ksa ds fy, mPp f”k{kk ds volj jkstxkj ds volj 
vkfn c<+ x, gSA nwjLFk f”k{kk i)fr dk fodk;] ?kj ij cSBs Kku vftZr djuk 
vklku lqfo/kktud gSA uohure LokLF; ns[kHkky izkS|kSfxdh us MkDVj rFkk 
ulZ dh is”ksoj tkudkjh vkWu ykbZu s vklkuh ls miyC/k gSA 
bZ dkelZ ds uqdlku& 

bZ dkelZ dk ,d uqqdlku O;kikj ekWMy esa deh] fo”okl vkSj lqj{kk esa 
deh gSA lkoZtfud volajpuk] bUVjusV ij /khek usfoxs”ku vlarks’ktud 
[kjhnus dk mPp tksf[ke mRiknksa vkSj lqj{kk esa deh “kkfey gSsA bu dfe;ksa dks 
nks Hkkxksa esa ckWV ldrs gSA  
rduhdh vkSj xSj rduhdh lhek,a@uqdlku 
bZ dkelZ dh rduhdh lhek,a  
  blesa iz.kkyh rFkk mRiknksa dh xq.koRrk lqj{kk ds fy, lkoZHkkSfed #i 
ls Lohd̀r ekud ugha gSA blesa bZ dkelZ dh bUVjusV ij ,DlsflfcfyVh] 
vfLFkj eagxh fMokbl vkfn vke mi;ksx drkZ ds fy, vi;kZIr gSA  
xSj rduhdh lhekvksa ds vUrZxr   
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  fo”okl dh xzkgdksa esa deh] xksiuh;rk] Hkqxrku dh lqj{kk] lkeku dh 
okfilh ;k vnyk cnyh dh lqfo/kk dh tkudkjh dk vHkko blesa “kkfey gSA 
dqN oLrqvksa ds lanHkZ esa xzkgd vkWu ykbZu dk fo”okl ugha djuk pkgrk gSA  

6-4  bZ dkWelZ dk izHkko  
bZ dkelZ ds dkj.k oLrqvksa ,oa lsokvksa ds fy, ,d u;k cktkj l`tu 

gks x;k gSA u;s cktkjksa dk l`tu vklkuh ls vkSj lLrs esa laHkkfor xzkgdksa rd 
igwWpus dh {kerk ds ek/;e ls fd;k tkrk gSA u, cktkjksa esa vklkuh ls 
izos”k ]fo”ks’k #i ls vkdkj ,oa LFkku dh ijokg fd, fcuk m|eksa ds fy, 
HkkSxkSfyd n`f’V ls nwjnjkt ds cktkjksa ls gSA vUrZjk’Vªh; ekudhd`r fofunsZ”kksa 
vkSj izfrLi/kkZ eky ,oa lsokvksaa dh fofo/krkvksa rFkk xq.koRrk esa o`f) dj nh gSA 
blds vfrfjDr vuqdwy oLrqvksa dk mRiknu djus dh {kerk ds #i esa gSA 
vkt le; dh egRrk dks le>rs gq, oLrqvksa ,oa lsokvksa dks mfpr le; ij 
igWqpkuk vfuok;Z gSA vr% bZ dkelZ ds ek/;e ls U;wure le; ij oLrqvksa rFkk 
lsokvksaa dks miyC/k djk;k tk jgk gSA 

6-5  ,e dkelZ  
   ,e dkelZ ls rkRi;Z  eksckby dkWelZ ls gSA bls eksckby bZ dkelZ Hkh 
dgrs gSA blds vUrZxr eksckby dk izz;ksx  bUVjusV dusD”ku ds lkFk vFkok 
fcuk bUVjusV ds Hkh fd;k tkrk gSA blesa eksckby VfeZuy dk izz;ksx 
bySDVªkfud ysunsu ds fy, fd;k tkrk gSA eksckby VfeZuy ls rkRi;Z eksckby 
Qksu] ih-Mh-,- vkfn ls gSA ,e dkelZ ls vFkZ gS fd eksckby dk iz;ksx djds 
foRrh; ewY; ds ysunsu dks djuk gSA blds fy, fofHkUu ,i rFkk cSfdax 
lqfo/kk,a  miyC/k gSA 
   O;kikfjd çfØ;k vkSj fofHkUu oSY;w pSu dk lekesyu djuk vkSj blds fy, 
fofHkUu lwpuk rduhd dk izz;ksx djuk gSA miHkksDrk ] O;kikfjd foØsrk rFkk 
foRrh; laLFkkvksa dk ,d lkFk feydj oLrqvksa ,oa lsokvksa dk ysunsu eksckby 
ds ek/;e ls djuk gh] ,e dkelZ dgykrk gSA  

6-6  bZ dkelZ dk {ks=  
bZ dkelZ ds vUrZxr fuEufyf[kr “kkfey gS & 
1-  EDI 

2- E-mail 

3- World Wide Web 

4- EFT 

5& mRikn ,oa lsokvksa dk csclkbV ij gksuk 
6&  deZpkfj;ksa ,oa xzzkgdksa dks nh tkus okyh oLrqvksa ,oa lsokvksa vkÅV 

lkslZ djuk A 
oLrqvksaaa ,oa lsokvksa dk vkuWykbZu miyC/k gksuk ftlls bZ dkelZ ds 

ek/;e ls ysunsu fd;k tk ldsA ge lHkh fofHkUu bZ dkelZ osclkbVksa tSls 
vestkWau] bZ&cs] fQYidkVZ] eU=k ds ek/;e ls fofHkUu izdkj dh oLrqvksa dk 
rqyukRed v/;;u Hkh dEI;wVj  ;k eksckby ij ?kj cSBs dj ldrs gSA blds 
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Customer 

vfrfjDr fofHkUu lsok,a tSls ,twds”ku] odkyr] pkVZM ,dkÅUVslh] VsDl vkfn 
lsok,a Hkh izkIr dj ldrs gSA  

vkt Hkkjrh; lekt esa gekjh izfrfnu dh vko”;drkvksa dks iwjk djus 
esa bZ dkelZ ,d egRoiw.kZ Hkwfedk vnk dj jgk gSA izfrfnu gesa viuh t#jrksa 
dks ?kj cSBs iw.kZ xq.koRrk rFkk dher ij miyC/k gSA blls uk rks O;kikjh dks 
fjVsy “kkWi [kksyus dh vko”;drk gS vkSj uk gh [kjhnkj dks vyx&vyx 
LFkkuksa ij dher <wa<us rFkk rqyuk dh vko”;drk gSA mnkgj.k ds fy, 
okWyekVZ] buds vius LVksj Hkh gS  rFkk vkWuykbZu Hkh vkWMZj cqd djus gSA blls 
O;kikjh dks ykHk ;g gS fd ftu miHkksDrkvksa ds ikl le; ugha gS os Hkh 
vkWuykbu [kjhn ysrs gSA ,d fjVsy LVksj [kksyus ds fy, LFkku] le; rFkk 
vf/kd /ku dh vko”;drk gksrh gSA mldk j[kj[kko deZpkfj;ksaa dh miyC/krk] 
osru dks ogu djuk iM+rk gs] ftlls mudh ykxr c<+rh gSA vr% vkWu 
ykbu ,d ,slk fodYi gS tks uk dsoy xzkgdksa] O;kikfj;ksa dks oLrqvksa ,oa 
lsokvksa dks fuEu dher ij] lqjf{kr Hkqxrku O;oLFkk dks Hkh iznku djrk gS] 
bldk {ks= O;kid gSA bldh fofHkUu izdkj dh ,Iyhds”ku gekjs thou dks 
lqfo/kktud cukrh gSA mnkgj.k ds fy, vkWu ykbZu cSafdax jsyos fjtZos”ku] 
bokbZ fVdV rFkk ol fVdV cqd djuk “ks;j [kjhnuk ukSdjh <w<uk] rFkk 
vkosnu djuk] uhykeh ljdkj }kjk “kkWfiax] ykbczsjh vkfn A blds fy, ,d 
csgrj vk/kkjHkwr lajpuk ftlesa dEI;wVj ;k eksckby] bUVjusV dusD”ku] Hkqxrku 
iz.kkyh] osclkbZV yksxksa dk #>ku ljdkjh uhfr dk ;ksxnku gSA  
 
 Order Placed____ _______ 

 

 

 
| 

| 

________ ________  
 
 
____  

 

6-7  bZ dkelZ dk O;kikj pdz  
,d O;kikjh rFkk xzkgd nksuksa ds e/; oLrqvksa ,oa lsokvksa dk vknku 

iznku djuk O;kikj pdzz dgykrk gSA blds vUrZxr fofHkUu izdkj ds Qst ls 
xqtjdj ;g pØz iwjk gksrk gSA  
1- fodzz; iwoZ 
2- lEiknu djuk 
3- fuiVkjk 
4- foØz; i”pkr lsok 

 Shoppingcart Payment Mode 

Payment Processed 

E.mail to Confirm Order 
Order Form 

Carrier Pickup  Equipment 
Ware House 
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     foØzz; iwoZ ls rkRi;Z foØszrk  dks <w<auk rFkk “krksZ dks ekuus ls gSA 
blds i”pkr oLrqvksaa ,oa lsokvksaa dks p;fur djuk vkSj mudh lqiqnxhZ A blds 
i”pkr oLrqvksa ,oa lsokvksaa dks p;fur djuk vkSj mudh lqiqnxhZ A blds 
i”pkr  budk Hkqxrku djuk A oLrqvksa ,oa lsokvksaaaa dks cspus ds ckn    

mudh f”kdk;rksa dks lquuk rFkk j[kj[kko ls gSA ,d O;kikj ls O;kikj  (B to 

B)  esa eq[;r% O;kikj pØ esa m/kkj dh “krsZ  ”kkfey gksrh gSA 
,d lh ls ch esa xzzkgd }kjk fofHkUu “krksZ ,oa xq.koRrk dks ns[kuk gSA 

bySDVªkfud MsVk bUVjpst ,d ,slh bZ dkelZ rduhd gS ftlesa iwjh çfØ;k esa 
“kkfey yksxksa dks vknku iznku ¼oLrqvksa ,oa lsokvksa ½ dks iwjk djus esa ijs”kkuh 
uk gks A  O;kikj pØ ds vUrZxr  oLrqvksa ,oa lsokvksa dks <w<auk le>kSrk] 
vkns”k] lqiqnxhZ chtd Hkqxrku rFkk fodz; i”pkr QhMcSd ysus ls gSa A 

6-8  bUVjusV dkelZ  
   bUVjusV dkelZ ls rkRi;Z oLrqvksa ,oa lsokvksa dks bUVjusV ds ek/;e ls 
[kjhnuk rFkk cspuk gSA blesa foØ; ls iwoZ ,oa i”pkr  dh lsok;sa “kkfey gSA 
bUVjusV dkelZ orZeku ;qx esa ubZ rduhd dk lqjf{kr rjhds ls iz;ksx dks 
izskRlkfgr djrk gSA bUVjusV ij lHkh okkf.kfT;d xfrfof/k;ksa dks doj djuk 
uhykeh djuk] vkMZj nsuk] Hkqxrku djuk rFkk izkIr djuk O;kikfjd lk>snkjh 
ds lg;ksx ds lkFk ls gSA budks eq[;r% nks Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tkrk gSA 
1- okLrfod O;kikfjd ekWMy dks bUVjusV ij izfrjksfir djuk A 
2- ewy LFkku ij O;kikfjd ekWMy dks bUVjusV ds ek/;e ls djuk A 
1-  okLrfod O;kikfjd ekWMy] dks bUVjusV ij izfrjksfir djuk & 
Û   esy vkWMZj ekMy 
Û  foKkiu vk/kkfjr ekWMy 
Û  va”knku ekWMy 
Û  Ýzh Vªk;y ekWMy  
Û   lh/ks foi.ku ekWMy 
Û   fj,y LVsV ekWMy 
Û   bUlsfUVo Ldhe ekWMy 
Û B 2 B 

2-  ewy LFkku ij O;kikfjd ekWMy dks bUVjusV ds ek/;e ls djuk ¼usfVo 
¼ewy LFkku½ ij O;kikfjd ekWMy ½ 
Û  ykbczzzsjh ekWMy 
Û  Ýhos;j ekWMy 
Û  lwpuk fofue; ekWMy 
Û  fMftVy mRikn ekWMy 
Û  fMftVy fMyhojh ekWMy 

6-9  bZ& fjVsfyax  
  bZ&fjVsfyax vkSj vkWu ykbu fjVsy ls rkRi;Z bUVjusV ds ek/;e ls 
fjVsfyax dk dk;Z djus ls gSA Hkkjr esa oLrqvksa dk okf.kT;dj.k vkWu ykbu 
djus esa fofHkUu izdkj dh oLrqvksa ,oa lsokvksa dks iznku fd;k tkrk gSA lkekU; 
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vo/kkj.kk esa bZ&fjVsy esa B 2 B gSa vkWu ykbZu fjVsy Iys;jl dks nks Hkkxksa esa 
ckWVk tk ldrk gSA 
Û   QksDl Iys;j 
Û  cM dsVsxjh Iys;j 
   QksDl Iys;j os gSa tks ,d fo”ks’k izdkj dh okf.kT;d oLrqvksa esa O;kikj 
djrs gSa mnkgj.k eU=k rFkk tckWx ¼ykbZQ LVkby mRikn ,oa oL=+ksa½ fcx 
okLdsV] yksdy cfu;k] ¼ijpwu o fdjkuk lkeku½] QScQjfu”k] iSij ÝkbZ 
¼QuhZpj½]QLVZ ØkVZ] ekbZ csch] ¼csch mRikn½ vkfn A  

eYVh dsVsxjh Iys;j tSls vestkWu] fQYi dkVZ] Q;wpj] cktkj] LuSiMhy 
bZ&os vkfn bySDVªkfud lkeku esa fof”k’V Iys;j tSls Øksek ¼VkVk xqzi½ rFkk bZ 
tksu ¼Q;wpj xzqi½ vkfn  gSA Hkkjr esa bZ&fjVsy dk cktkj 2013 ls orZeku 
2019 rd yxkrkj “kS”ko voLFkk ls fudy dj mPp O;oLFkk esa igqWp x;k gSA 
Hkkjr esa yxkrkj bZ&LVksj  dh la[;k esa o`f) gks jgh gSA 

Hkkjr esa bZ&fjVsy dk O;kikj c<+kus dh vlhfer volj gSa bldk lcls 
T;knk eq[; dkj.k Hkkjr esa bUVjusV ;wtlZ dh la[;k c<ksrjh rFkk vkWuykbZu 
[kjhnkjksa dh la[;k esa òf)A Hkkjr esa czzzzkMcS.M rFkk eksckby bUVjusV us 
bZ&fjVsfyax dh òf) esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA blds lkFk gh 
LekVZQksu ;wtjl dh la[;k esa òf) MsfcV ,oa dzsfMV  dkMZ dk iz;ksx fofHkUu 
eksckby ,i tSls isVh,e bZ&is vkfn dk vklkuh ls iz;ksx A 
     bZ&fjVsfyax esa o`f) dk ,d vU; dkj.k Hkqxrku flLVe dk lqjf{kr gksuk 
Hkh gSA ysunsu dks djus esa lqfo/kk rFkk lqj{kk us eksckby ;wtjl dks 
bZ&fjVsfyax ds Hkqxrku dks lqfo/kktud cuk fn;k gSA blds vfrfjDr yksxksa ds 
ikl fMLikstsfcy vk; rFkk “kgjhdj.k esa o`f) Hkh egRoiw.kZ dkjd gSA Hkkjr esa 
bZ&fjVsfyax dk Hkfo’; lqugjk gksus ij Hkh mldks egRoiw.kZ ykWftfLVd dk gksuk 
t:jh gSA 

6-10  bZ&foftfcfyVh  
    vkt oSf”od ;qx esa tc bZ&dkWelZ dh csclkbV iwjh rjg viuk tky 
cuk jgh gSA mlds vUrZxr miHkksDrkvksa ds e/; viuh ,d vyx igpku 
cukdj  j[kuk vkSj xq.koRrk cjdjkj j[kuk pqukSrhiw.kZ gSAvkidh igpku] 
xq.koRrk rFkk okfilh dh xkjUVh xzkgdksa dks vkdf’kZr djus esa l{kerk gSA 
vestkWu us blesa viuk fo”okl miHkksDrkvksa ds e/; j[kk gSA vr% viuh 
csclkbV dks fofHkUu izdkj ds miHkksDrkvksa dks foftfoy cukus ¼n`”;eku ½ esa 
dqN O;wjpukRed rF;ksa dks viuk;k tk ldrk gSA 
Û VªSfQd c<+kuk   

viuh cSclkbV dh lwpuk fofHkUu lks”ky uSVofdZx lkbZV ij nsuk vfr 
vko”;d gSA vius czzkWM dh iksft”ku cuk, j[kus ds fy, fo”ks’k vkWQj] lekpkj] 
QksVks] vkWa[kksa dks yqHkkus okys QksVks rFkk lwpuk izfr;ksfxrk vk;ksftr djuk 
vkfn dUVsUV dks viyksM djuk pkfg, A 
Û   vklku URL -  URL  vk;ku rFkk ;kn j[kus ;ksX; gksuk pkfg,A uke 

vklku rFkk ;kn j[kus ;ksX; gksuk pkfg, A 
Û    foKkiu  
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vc U;wtisij Vh-oh- ds eqdkoys “kCnksa dks dgus ls vf/kd izHkko i<+rk 
gSA vius nksLrksa rFkk lkfFk;ksa rFkk lkekftd xzqi ds yksxksa ds }kjk dgs x, 
“kCnksa rFkk mRiknksa rFkk csclkbV dk izpyu vf/kd izHkkoiw.kZ  rjhdksa ls 
izHkkfor djrk gSA 
 
Û lkekftd vkWifVekbZts”ku & 
      lpZ baftu ij vius csclkbZV ds izFke ist ijuke vkuk vf/kd izHkko 
Mkyrk gSA blls xzkgdksa dh la[;k esa rhoz xfr ls o`f) gksrh gSA cSclkbZV ij 
viuk  ist gksuk] vkids ist ds fof”k’V “kCnksa dks lkekftd lpZ baftu ij 
izFke i`’B ij vkuk vkidks enn djrk gSsA 

6-11  bZ&”kkWi  
      bZ “kkWi ls rkRi;Z opqvy LVksj ls gSA blesa fofHkUu foØsrkvksa dh 
mifLFkfr vkWu ykbu ij gksus ls xzkgd vius fglkc ls oLrqvksa dks [kjhn 
ldrk gSA ;g bZ “kkWi  B2B,  B2C,  C2C Hkh gks ldrh gSA bZ”kkWi dk eq[; 
mnns”;  oS”fod Lrj ij 24 ?kaVs cSc vk/kkfjr] lqjf{kr ,oa fo”oluh; foØ; 
O;oLFkk ds gksus ls gSA blesa izz;ksxdrkZ dks mRikn ò{k iznku fd;k tkrk gSA 
ftlesa og vius mRiknksa dks <w< ldrk gSA blds vfrfjDr og mRiknksa dks 
lfVZax] fQYVfjax dj vius fglkc ls mRikn [kkst ldrk gSA 

blds vykok vklkuh ls cSc ist ij usfoxsV djus dh lqfo/kk xzkgd 
dks ckWa/ks j[krh gSA cMh lkbZVl mnkgj.kr% vestku  vius mRiknksa  dk vf/kd 
/;ku ls vjsUt djrh gSA ftlls mRikn <wW<us esaa vlqfo/kk uk gks A,d bZ&”kki 
ij “kkWfiax dkMZ] ykWxbu rFkk lpZ vksi”ku dk gksuk t#jh gS  ftlds fcuk 
bZ&”kkWi v/kwjh gSaA dqN lkbZV orZeku esa vf/kdrj bZ&”kkWi]vius miHkksDrk 
opqZvy ,dkmUV izkbosV cuk nsrh gS tks mlds eksckby uEcj ;k bZesy  ls 
tqM+k gksrk gS ftlls dksbZ vU; O;fDr  mldks mi;ksx uk dj ldsa A ,sls 
miHkksDrkvksa dks tks tYnh tYnh vius vkns”k nsrs gSa mudks izeks”kuy vkWQj Hkh 
fn, tk ldrs gSA  
       bZ&”kkWi ij lkekU;r% O;fDr ogha mRikn [kjhnrs gSa ftu ij lsYl yxh 
gksa ;k fMLdkmUV py jgk gks A blds vfrfjDr Ýh f”kfiax Hkh yksxksa dks iszfjr 
djrh gSA gkseist ij fof”k’V mRiknksa ij fMLdkmUV yxkus ls Hkh yksx 
ykHkkfUor gksrs gSA bu fMLdkmUV vkQWj ls fodz; esaa òf) gksrh gSA bZ”kkWi ij 
Hkqxrku ds fofo/k rjhds iznku fd, tkrs gSA tSls MsfoV] ØszfMV dkMZ] uSVofdZx 
bZ ckysV] dS”k vku fMyhojh vkfnA ;g fodYi vkidks fMyhojh rFkk “krksZ ds 
ckjs esa iznf”kZr djrh gSsA vr% miHkksDrk ;k xzkgd viuh ilan ds Hkqxrku xsVos 
iz;ksx djrk gSa Hkkjr esa lkekftd ehfM;k ij fyad ;k foKkiu Hkh bZ& “kkWi 
dh fcdzzh c<+kus esa lgk;d fl) gksrs  gSa] A 

vktdy bZ&”kkWai ij vkWuykbu pSV rFkk dLVej lgk;rk Qksu uEcj 
fn, tkrs gS ftlls xzkgd viuh iwNrkN dj ldrs gSA miHkksDrk lfoZl dks 
vklkuh ls vkWdk tk ldrk gsA miHkksDrk ds fcØh iwoZ rFkk fcØh i”pkr dh 
iz”uksa dks lq/kkjk tk ldrk gSA bZ&LVksj ds fofHkUu  “kgjksa esa Mhyj usVodZ 
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gksrk gS] mnkgj.k ds fy, fcx okLdsV  dLVej viuh lqfo/kkuqlkj utnhd ds 
LVksjksa ij O;fDrxr tkdj oLrqvksa dh tkWap dj [kjhn ldrk gSA  

6-12  oLrqvksa ,oa lsokvksa dk forj.k  
tc oLrqvksa ,oa lsokvksa dks vkWu ykbZu [kjhnk tkrk gS rks mudh 

xzzzzz zz zz zz z zkgd rd mfpr le; ds Hkhrj lqiqnxhZ vko”;d gS blesa fofHkUu lafonk 
“kkfey gSA fMyhojh oSY;w pSu esa fofHkUu LVkWd gksYMj gksrs gSa A 
1-  bZ& “kkWij  &  tks bZ&fjVsyj ls mRikn o oLrq,Wa [kjhnrs gSa 
2-  bZ fjVsyj  & tks fMyhojh vkWijsVjl rFkk ykWftfLVd ls lsok,Wa [kjhnrs 

gSA 
3-  fMyhojh vkWijsVj & ;s bUVjlSD”ku ij fu;U=.k j[krs gsA tks bZ&”kkWij] 

bZ&fjVsyj] rFkk fMyhojh vkWijsVj ds e/; esa gksrs gSA 
fMyhojh dk lols egRoiw.kZ dkjd gS & 
Û  fuEu ykxr dh fMyhojh 
Û  ?kj ij fMyhojh   
Û  bySDVªkfud fu;fU=r fMyhojh & ,l ,e ,l 
Û  lqfo/kktud okfilh fodYi 
mRikn ds lkbt] izd`fr rFkk ewY; ij fMyhojh fuHkZj djrh gSA  
fuEu izdkj dh fMyhojh izpyu esa gS   
Û  ?kj ij fMyhojh& blesa mRikn xzkgd ds ?kj ij  lqiqnxhZ gksrh gSA 
Û  bySDVªkfud fMyojh  blesa vkfM;ks] chfM;ks] xse o vU; lkQVos;j 

vkWu ykbZu MkÅuyksM djus dh lqfo/kk nsdj fMyhojh dh tkrh gSsA 
Û Mªki f”kfiax   blesa miHkksDrk dk vkns”k fuekZrk dks ;k fMfLVªhO;wVj dks 

Hkstk tkrk gS] tks lh/ks xzkgd dks eky dh fMyhojh djrk gSA blesa 
le; o LFkku dh opr gsrh gSA  

Û dHkh &dHkh miHkksDrk dks ,d fuf”pr LFkku ls lkeku fid djus dh lqfo/kk 
iznku dh tkrh gSA blls LVksj esa lkeku dk p;u ,oa Hkqxrku djus dh le; 
cpr gksrh gSA 
ÛfizfVax bU”;ksjsUl ykbZQ eksBj vkfn vkWu ykbu is djds Hkh fMyhojh iznku 
dh tkrh gSA 

6-13  vkWuykbZu Hkqxrku  
oSls rks bZ& dkelZ esa dS”k vkWu fMyhojh dh Hkh lqfo/kk nh xbZ gSA 

ijUrq vkWu ykbZu Hkqxrku orZeku esa  vf/kd izpfyr gSA blesa isij dk iz;ksx 
ugha gksrk gS rFkk Hkqxrku ykxr de gsSA  
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TYPES of EPS 

 

E- Cash 

  DEBIT CARD 

Pay Pal 

                                          Credit Card            Credit Card 

 
Smart Card EFT 

 
E-Wallet 

 
1- ØsfMV dkMZ 

vktdy yxHkx “kgjh {ks=ksa  esa dzzsfMV dkMZZ dk izpyu c<+ x;k gSsA 
Hkqxrku djus dk lcls lqfo/kktud ek/;e gSA ijUrq blesa [kpZ djus dh ,d 
fuf”pr lhek gS vkSj Hkqxrku das fy, ,d fuf”pr le; feyrk gSA fcØh esa o`f) 
esa bUVjusV ij ØsfMV dkMZ dk fodYi lcls vf/kd izpyu esa gSA udn 
Hkqxrku ds eqdkcys vf/kd lqfo/kkiw.kzZ ,oa lqjf{kr gSA fjVsyj dks Hkqxrku dh 
xkjUVh gksrh gSA fQf”kax ;k bUVjusV ij QkWM Hkh buds ek/;e ls gksrs gSA 
2-  MsfcV dkMZ & 

MsfoV dkMZ cSad }kjk vius xzkgdksa dks iznku fd;k tkrk gS MsfcV dkMZ 
esa jkf”k rqjUr dV tkrh gsA blesa mruh jkf”k dk ysunsu dj ldrs gSa ftruh 
jkf”k [kkrs esa gks Ablesa fiu rFkk ou VkbZe ikloMZ ds ek/;e ls Hkh Hkqxrku 
fd;k tk ldrk gSA 
3- LekVZ dkMZ& 

;s LekVZ dkMZ Hkh MsfoV dkMZ dh rjg gksrs gSa ftlesa dLVej dh 
fMVsyl gksrh gS vkSj ftrus dk VkWi vi djk;k tkrk gS mruk “ks’k mlesa jgrk 
gS  ftls iz;ksx fd;k tk ldrk gSA LekVZ dkMZ vf/kd lqjf{kr gksrs gSA 

4-  EFT 
bYDVªksfud Q.M VªkalQj Hkh ,d csgrj rjhdk gSA bls bZ pSd Hkh dgk 

tkrk gsA blesa usV cSafdx ds ek/;e ls Q.M dk VªklQj dj fn;k tkrk gSA 
ysunsu iw.kZr;k lqjf{kr gSA 

5- E- Wallet 
tSls Pay Pal, Paytm,  E-Pay  vkfn Hkh Hkqxrku dk lcls vPNk 

rjhdk gSA 

6-14  foØ; i”pkr lsok  
miHkksDrk dks foØz; i”pkr lsok iznku djuk  bZ dkWelZ dk egRoiw.kZ 

fgLlk gSA ;fn ;g lsok xzkgd dks iw.kZr;k larq’V ugha dj ikrh rks mlds eq[k 
ls udkjkRed “kCn ml bZ&”kkWi dh fcØh esa fxjkoV vk tk,xhA mRikn ds 
fofue;] okfilh dk rjhdk csgn vklku ,oa fy, x, ewY; dh le;o) okfilh 
bldk egRoiw.kZ fgLlk gSA blds vUrZxr fMyhojh dk lans”k] yk;YVh cksul] 

 



ई-कॉमस�                                        BCM-305 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                      118 

lans”k rFkk xzkgd dk QhMcSd vfr egRoiw.kZ gSa buls bZ&”kkWai xzkgd dh 
lksp ,oa mldks iqu% [kjhn rFkk vU; O;fDr;ksa rd izpkj djus ds fy, izsfjr 
djrh gSA la{ksi esa ;g dg ldrs gSa fd fuEufyf[kr ckrksa dks /;ku esa j[kdj 
ge fcØzh i”pkr  lsok,a mRd`’V cuk ldrs gSA 
1- fMyhojh dh izfdz;k ljy cukuk 
2- fMyhojh dh lwpuk Hkstuk 
3-  yk;YVh cksul lwpuk nsuk rFkk izksRlkgu nsuk  
4-  QhM cSd 

6-15  lkjka”k  
       bZ dkelZ  ds vUrZxr oLrqvksa ,oa lsokvksa dks bUVjusV ds ek/;e ls 
cspuk rFkk [kjhnuk “kkfey gSA blesa ge viuk mRikn fo”o ds fdlh Hkh fgLls 
esa [kjhn] csp ;k mldh lwpuk iznku dj ldrs gSA blesa VsdukykWth dk 
lqjf{kr #i ls bLrseky djds vius O;kikj dks c<+k;k tkrk gSA vkt O;kikj 
ds foLrkj esa bZ&dkelZ ,d egRoiw.kZ Hkqfedk fuHkk jgk gSA bZ dkelZ ds ek/;e 
ls de ykxr esa] rduhd dk mi;ksx dj vius O;olk; esa foLrkj ds 
lkFk&lkFk dq”kyrk esa o`f) gksrh gSA bZ dkelZ dks dsoy dEI;wVj gh ugha 
eksckby Hkh viuk ;ksxnku nsrk gSA vU; “kCnksa esa eksckby ds ek/;e ls ,i ,oa 
Lo;a eksckby ls bZ&dkelZ dk;Z laikfnr  dj ldrs gSA bZ dkelZ dk;Z ds fy, 
bZesy] eksckby  WWW mRikn dh csclkbV] EFT rFkk deZpkfj;ksa rFkk xzkgdks 
dks nh tkus okyh  
oLrqvksa ,oa lsokvksa dk vkÅVlkslZ djuk “kkfey gSA bZ dkelZ esa Hkqxrku gsrq 
ckysV] MsfoV] dkMZ] ØsfMV dkMZ] LekVZ dkMZ usV cSfdax] eksckby ,i dk iz;ksx 
fd;k tkrk gSA 

6-16  “kCnkoyh  
bZ dkelZ    &bySDVªkfud #i ls oLrqvksa ,oa lsokvksa dks [kjhnuk cspuk 
,e dkelZ  &eksckby ds ek/;e ls oLrqvksa dks [kjhnuk ,oa ospuk 
bZ fjVsy  &vkWu ykbu lkeku B 2 C ds vUrZxr ospuk 
bZ “kkWai  &,d opqZ;y “kkWi 
vkWu ykbZu Hkqxrku &  bZ dkelZ ds ek/;e ls cspus okys lkeku dk vkWu 
ykbu Hkqxrku 

6-17  cks/k iz”u  
fjDr LFkku Hkjsa & 
1-  bZ dkelZ ftls eksckby ds ek/;e ls fd;k tk, rks &&& dgykrk gsSA 
2- bZ dkelZ ftlesa oLrqvksa dk fodz; O;kikj ,oa xzkgdksa ds e/; gks 

&&&& gSA 
3- bUVjusV ij Olrqvksa dks [kjhnuk ,oa cspuk &&& gSA 
4- bZ dkelZ dk Hkfo’; esa &&&gSA 
5- &&&&& ,d opqZ;y cktkj gSA 

6-18  cks/k iz”uksa ds mRrj 
1& ,e eksckby   2&B 2 C   3& bZ dkelZ   4& òf)    5& bZ&ekfdV 
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6-19  Loij[k iz”u  
1-  bZ&dkelZ ls D;k rkRi;Z gS\ 
2- bZ&dkelZ ds D;k ykHk gSa \ 
3- bZ fjVsy D;k gS \ 
4- bZ&dkelZ esa Hkqxrku djus dk D;k rjhdk gS \ 
5- foHkksj vius vady dh iSfVax dks ,d fjVsy csclkbV ds ek/;e ls 

cspuk pkgrk gS ftlls mudh vk; c<+ tk, mldks D;k djuk pkfg,A 
6- Hkkjr esa bZ&dkelZ ds òf) gksus ds dkj.kksa ij izdk”k Mkfy, A 
7- bZ&dkelZ dk vFkZO;oLFkk esa D;k ;ksxnku gksrk gS \ 

6-20 lUnHkZ iqLrdsa 
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ 
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkmlA 
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bdkbZ 7   bZ dkelZ dk O;kikj ekWMy 
bdkbZ dh #ijs[kk  
7-1  izLrkouk 
7-2  vUrj laxBukRed ¼bZ&dkelZ½ 
7-3  vUrjk laxBukRed bZ&dkelZ 
7-4  bZ dkelZ ds fofHkUu ekWMy  
7-5  Hkkjr dh ubZ bZ&dkelZ uhfr 
7-6  lkjka”k 
7-7  “kCnkoyh 
7-8  cks/k iz”u  
7-9 cks/k iz”uksa ds mRrj 
7-10 Loij[k iz”u 
7-11 lUnHkZ iqLrdsa 

mnns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• vUrj rFkk vkrfjd laxBu bZ&dkelZ dh O;k[;k dj lds A 
• bZ dkelZ ds fofHkUu ekWMy dk o.kZu dj ldsa A 
7-1 izLrkouk 

bl bdkbZ esa bZ dkelZ ds fofHkUu ekWMy ds ckjs esa crk;k x;k gSA tc 
oLrqvksa ,oa lsokvksa dks bySDVªkfud ek/;e ls fofue; djrs gS rks mls 
bZ&dkelZ dgrs gSaA ;wtj bZ-,Q- Vh- ds ek/;e ls bZ dkelZ dks laikfnr djrs 
gSA bZ dkWelZ rFkk bZ O;kikj vkil esa ,d nwljs ls lEcfU/kr gsSA 

7-2  vUrj laxBukRed ¼bZ&dkelZ½ 
,d laxBu esa bZ dkelZ dk iz;ksx vius xzkgdksa ls lEidZ LFkkfir 

djus ds lkFk&lkFk laxBu esa leUo; djuk Hkh gSA blds vfrfjDr vU; 
laxBuksa ds lkFk Hkh jpukRed #i ls viuh dk;Zdq”kyrk c<+kus ds fy, bldk 
iz;ksx fd;k tkrk gsA O;kikfjd #i ls budk iz;ksx fuEu izdkj ls fd;k tkrk 
gS A 
1- lIyk;j izcU/k  

,d vPNk laxBu izcU/kd [kjhn vius ;gkWa lIyk;j dh la[;k de 
djds vius O;kikfjd laca/kksa dks etcwr bl izdkj djrk gS fd og mu ij 
csgrj izcU/k j[ks A viuh izksflsflaxykxr de djds rFkk viuh [kjhn le; 
de djds og LVªkWx opqZvy Vhe cuk ysxk A 
2- bUosUVªh izzcU/k & 

bldk eq[; mnns”; viuh bUosUVªh vFkkZr LVkd dks U;wure j[kuk gSA 
vkns”k] fcy] lqiqnxhZ de le; djds de ykxr ij viuk bZ dkelZ bUosUVªh 
U;wure bl izdkj j[kuk gS fd xzkgd dks viuk eky le; ij ns ldsaA 
3- pSuy izcU/k & 
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bUVjusV ij lwpuk,a mfpr #i esa izpqj ek=k esa  miyC/k gksus ds 
dkj.k lwpukvksa dks lh/kk iz;ksx dj ldrs gSA vr% vius ls lEcfU/kr lwpukvksa 
dks usVodZ ls izkIr dj ldrs gSA 
4- forj.k izcU/k & 

,d vkns”k dks izkIr djus ds ckn]fcy f”kfiax vkfn dk MkdwesUVl rFkk 
mudks VªkWlfe”ku rqjUr rFkk Rofjr #i ls djuk vko”;d gSA forj.k lwpuk 
lacaf/kr O;fDr;ksa rd igqWpuk t#jh gSA vr% mfpr MkVk ,oa lgh MsVk dks 
igqWpkuk vko”;d gSA  
5- Hkqxrku izcU/k & 

blds fy, t#jh gS fd lIyk;j rFkk laxBu ds chp Hkqxrku rhoz xfr 
ls gks tk,a A vr% mlds laqjf{kr gksuk rFkk mldh izkslsflax ykxr dk de 
gksuk Hkh vko”;d gSA vr% vU; laLFkkuksa dks foRrh; Hkqxrku bUVjehfM;jh dk 
lgh leUo; t#jh gSA 
6- foRrh; izcU/k  

bZ dkelZ esa Xykscy dEiuh dks vius Hkqxrku dks fofHkUu fons”kh eqnzk 
[kkrksa esa izcU/k dk fu;aaf=r ,oa lqjf{kr djuk t#jh gSA 
7- foØ; QkslZ izcU/k & 

foØz; Vhe] xzkgd rFkk vU; fMfotu dks vkil esa lwpukvksa dk vknku 
iznku lefUor #i ls djuk Hkh t#jh gSA 

a7-3  vUrjk laxBukRed bZ&dkelZ  
dEiuh ds }kjk viuk lEcU/k dks enn djus ds mn~ns”; ls bZ dkelZ 

esa vkUrfjd laxBu dks /;ku nsuk gSA dqN bUVjusV ,UVjizkbtst xzkgd eq[kh 
rFkk dqN cktkjeq[kh gksrs gSA vr% xzkgdksa] lIyk;j rFkk izfr;ksfx;ksa ds ckjs esa 
lwpukvksa dk vknku iznku rFkk ewY;kadu vko”;d gSA bl laca/k esa csclkbV ls 
MkVk dk vknku iznku t#jh gSA blh izdkj tjuy dk iOyhds”ku vkWuykbZu 
djus ij ykxr de gks tk,xhA vr% lwpukvksa dk rhozz xfr ls vknku iznku 
vko”;d gSA vr% vkil esa laxBu esa isijysl dk;kZy; ds #i esa laxBu ds 
lHkh foHkkx dk;Z dj jgs gSA   

7-4 bZ dkelZZ ds fofHkUu ekWMy  
fofHkUu bZ dkelZ ds ekWMy fuEu gSa & 
Business to Business  (B 2 B) 

Business to Consumer (B 2 C) 

Consumer to Consumer  ( C 2 C) 

Consmer  to Business   C 2 B) 

 Business to Government ( B 2 G) 

Government to Business  ( G 2 B ) 

 Government to Citizen  ( G 2 C) 

Citizen to Government   ( C 2 G) 

1.  Business to Business (B 2 B)  

blesa oLrqvksa ,oa lsokvksa dk fodzz; ,oa fofue; QeksZ ds e/; gksrk gSA 
mnkgj.k ds fy, ,d dkj fuekZrk dEiuh vius }kjk fufeZr dkjksa ds Vk;jksa ds 
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fy, fdlh dkj Vk;j fuekZrk dEiuh ls lEidZ LFkkfir djsa A ,d gksy lsyj 
rFkk fjVsyj blh izdkj viuk fodzz; djrs gSA ch Vw ch cgqr cM+s ,Iyhds”ku 
dks doj djrh gSA mnkgj.k ds fy, ,d gksylsyj dEiuh  csclkbZV ds 
ek/;e ls eky [kjhndj miHkksDrk dks lIykbZ dj nsa tSls bZ&forjd] eSp esdj] 
lwpuk nyky vkfn A 
 
lIykbZ 
 
 

 
 
 
ch Vw ch & 

fotusl Vw fotusl esa O;olk;ksa ds chp vkWu ykbZu ysunsu “kkfey 
gSA;g bu lHkh bZ&dkelZ ysunsuksa dks lanfHkZr djrk gS tks nks laxBuksa ds chp 
gks ldrs gSA blesa foØ; vkSj [kjhn] vkiwfrZdrkZ izc/ku bUosUVªh izcU/ku] pSuy 
“kkfey gSA blds vfrfjDr izcU/ku] foØh xfrfof/k;ksa Hkqxrku izzcU/ku] lsok 
izcU/ku “kkfey gksxsaA blds fy, mu  vkWuykbZu dEifu;ksa dks “kkfey djuk 
gksxk] tks foi.ku j.kuhfr;ksa foKkiu] bZesy dEifu;ksa bUVjusV esa ,DliVZ gSa 
vkt cktkj esa lykgdkj dEifu;kWa csclkbV fodkl dh dEifu;ksa blesa iw.kZ 
lg;ksx nsrh gSA blesa O;olk; ,d nwljs ls lkeku [kjhnrs rFkk csprs gSA ewy 
#i ls ;g bZ dkWelZ j.kuhfr dh rjg dke djrh gSA ftlls O;olk;ksa dks 
vf/kd [kjhnnkj fey ldrs gSA vkSj fQj leku #i ls bu [kjhnkjksa ds fy, 
lkeku ds ykHk ysus okys vf/kd foØsrk gSa cktkj dk ,d cM+k fgLlk dh ekWax 
ds fy, mRiknu fd;k tk ldrk gSA 
2-   Business to Consumer ( B 2 C ) 

blesa lSyj ,d miHkksDrk dks eky dk foØ; djrk gSA 
lkekU;r;k ,d O;kikfjd laLFkku miHkksDrk dks lh/ks eky dk foØ; HkkSfrd 
#i ls djrk gSA  mldks csclkbZV ij xzkgd vkns”k nsrk gSA blesa ijEijkxr 
fjVsy pSuy dk iz;ksx uk djds] xzkgdksa dks de dher ij rFkk “kh?kz csprk gSa 
bldk lcls vPNk mnkgj.k Hkkjrh; jsyos  }kjk iSlsUtj dks vkWuykbZu 
fjtosZ”ku dh lqfo/kk nsuk gSA blesa miHkksDrk oLrqvksa dks iksVZy ij ns[k ldrk 
gSA tSls csc iksVZy] vkWu ykbZu fjVsyj] lkexzh iznkrk czkssdj lsok iznkrk A 

 
 
 
 
 

O;kikfjd laLFkku  

gksylsyj 

laLFkku csclkbV 

fjVsyj 
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lIyk;j 

 

 

Portal 

 

 

ch Vw lh & 
  ch Vw lh ds vUrZxr bUVjusV ij lcls T;knk ikiyqj ekWMy gSA blesa 
vius mRikn dks cspus okys laxBu }kjk miHkksDrk ds Lo;a ds mi;ksx ds fy, 
lsok,a o oLrq,a izznku dh tkrh gSa vU; “kCnksa esa ;g vkiwfrZdrkZ vkSj O;fDrxr 
miHkksDrk ds chp ,d lh/kh foØh iznku djrk gSAblesa rkSj ij vkWu ykbZu 
[kqnjk foØh “kkfey gSA blesa e/;LFkrk dks lekIr djds lh/ks fuekZrkls xzzzkgd 
rd oLrq,a ,oa lsok,a iznku dh tkrh gSAfjVsyj dks mRiknksa dks forfjr djus 
ds fy, HkkSfrd LVksj dh vko”;drk ugha gksrh gSA ,d bySDVªkfud ;k oso 
LVksj ÝzaV ,d ,dy dEiuh csclkbZV dks lanfHkZr djrk gS] tgkW mRiknksa vkSj 
lsokvksa dks cspk tkrk gSA xzzkgd vkWu ykbu dSVykWx ;k a bySDVªkfud LVksj dks 
czkÅt djds viuh ilan dh oLrq,a p;fur djrk gSA 1995 esa bZ&cs rFkk 
vestku dh lQyrk us ubZ dEifu;ksa dks izksRlkfgr fd;kA ijUrq dqN u;h 
dEifu;kWa vius mRiknksa dh xq.koRrk rFkk le; lhek iwjk uk djus ls vlQy 
gks xbZA  vkt dqN mRiknksa us bZ dkWelZ ds ek/;e ls foØ; djus dk IysVQkeZ 
izkIr dj fy;kA  

mnkgj.k ds fy,& dEI;wVj gkMZos;j] lkWQVos;j] bySDVªkfud mRikn] 
fMftVy dSejk] eksckby] fizVj] Ldsuj] iSuMªkbo] lkQVos;j vkfnA blds 
vfrfjDr LiksVlZ dk lkeku] diM+s dk;kZy; iz;qDr LVs”kujh] iqLrdsa laxhr lh-
Mh- vkWuykbZu xkus] f[kykSus] lkSUn;Z izlk/ku LokLF; lacaf/kr nokb;kWa rFkk 
lIyheSUV euksjatu dh oLrq,a fofHkUu izzdkj ds czzzkMsM ifj/kku vkfn Hkh vkt 
Hkkjr esa bZ dkelZ esa egRoiw.kZ #i ls  “kkfey gSA 

ch Vw lh esa dqN egRoiw.kZ xfrfof/k;kWa “kkfey gSA tSls tkudkjh lk>k 
djuk] vkMZj djuk iwfrZ djuk] Hkqxrku ,oa lsok;sa ,oa lgk;rk djuk  
tkudkjh lk>k djus ds vUrZxr vuqiz;ksxksa vkSj izkS|ksfxdh xzzkgdksa ds lkFk 
lk>k djus ds fy, dEiuh dh oSolkbV] vkWuykbZu vkosnu] bZesy] vkWuykbZu 
foKkiu lans”k cksMZ iz.kkyh] lekpkj lewg vkfn A vkMZj esa xzkgd ,d mRikn 
dks vkWuykbZu  vknsf”kr dj ldrk gSA  

 Hkqxrku ds fy, fofHkUu fodYiksa esa ls tSls ØsfMV dkMZ] MsfoV dkMZ] 
uSVoSfdax] fMftVy udn] is-Vh-,e- Qksu is vkfn  ek/;eks dk iz;ksx dj ldrk 
gSA lIykbZ esa oLrqvksa dks HkkSfrd #i nsus dh ftEesnkjh O;kikjh dh gSA lsokvksa 
dks xzkgd vius vki p;fur dj ysrk gSA pwafd bZ dkelZ esa dEifu;kWa HkkSfrd 
#i ls mifLFkr ugha gksrh gS vr% xzkgdksa dks vius lkFk tksM+s j[kus ds fy, 
vU; rjhdksa tSls bZ esy] QyS”k U;qt eksckby ,i] ,l-,e-,l- dh egRoiw.kZ 
Hkwfedk gksrh gsA blds vfrfjDr eksckby ds }kjk ;k dEI;wVj ls 

miHkksDrk 
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vkWuykbZulosZ{k.k] lgk;rk dsUnz] lqjf{kr ysunsu dh xkjUVh vkfn dk la;kstu 
ds #i esa mi;ksx djus dh vko”;drk gSA 

3.   Consumer to Consumer  (C2 C) 

bUVjusV ij ,d xzkgd vU; xzkgd dks eky@oLrq,a csprs gSa okguksa dks 
vks ,y ,Dl ds ek/;e ls xspuk md mnkgj.k gSA blesa ,d miHkksDrk oLrqvksa 
dh tkudkjh iksVZy ij yxkrk gS rFkk bPNqd ml ij ch vkbZ Mh yxkrk gSA 
csc lkbZV dk lapkyd viuk deh”ku ysdj ml oLrq vkSj /ku ds ysunsu dks 
laHko cukrk  gSA  

 

Portal 

 

 
miHkksDrk 
 

 

 

lh Vw lh & 
  lh Vw lh okf.kT; esa [kjhnkjksa dks ;g ugha irk pyrk fd foØzsrk dkSu 
gS vkSj foØsrk dks [kjhnkj dk irk ugha pyrkA blesa FkMZ ikVhZ dh mifLFkfr 
vko”;d gSA mnkgj.k vks ,y ,Dl rFkk LVkWd ,DlpSt esa “ks;j A lHkh yksx 
oso ist ds ek/;e ls ,d nwljs dks [kkstrs gSA ykxr izfr xzkgd c<+ tkrh gSA 
bls [kkstus ds fy, nksuksa i{kks dks vf/kd [kpZ djuk iM+rk gSA ,d nwljs dks 
vkdf’kZr djus ds fy, lwpuk,a iznku djuh gksrh gSA rhljk i{k ,d cqfu;knh 
<kps dks iznku djsxk tks vf/kd lqfo/kktud gksxk A ysunsu dks iz”kLr djus  
esa ,d LFkku iznku djrk gSa mnkgj.k ds fy,& bZ&os] ,d uhykeh 
lkbZV  ,EIyk;esUV ds fy, Monster.com vkfn A ;g csclkbZV ,d ewY;oku 
lsok;sa vius miHkksDrkvksa dks iznku djrh gSA jkstxkj dh ryk”k esa miHkksDrkvksa 
ds fy, fu;ksDrk bu osolkbVksa vkSj laHkkfor deZpkfj;ksa ij foKkiu ns ldrs 
gSA  lk{kkRdkj ds fy, vius laxBu ls lEidZ LFkkfir dj ldrs gSA  
4.   Consumer to Business  ( C 2 B ) 

bl ekWMy esa ,d xzkgd ,d fo”ks’k lsok iznkrk] fofHkuu O;kikj 
laLFkkuksa dks csc ij tkdj lpZ djrk gSA miHkksDrk ,d vuqekfur O;; tks og 
[kpZ dj ldrk gS dks ntZ djrk gS rFkk tkudkjh izkIr djrk gSa mnkgj.k ds 
fy, dkj@ ilZuy@ edku yksu ij C;kt njksa dh tkudkjh fofHkUu cSadksa dh 
cSclkbZV ij miyC/k gksrh gSa ,d xzkgd dh vko”;drk iw.kZ djus okyh cSad 
dh cSclkbZV ijog viuh t#jr ntZ djrk gSA 

 
 
 

 

miHkksDrk 
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osolkbZV 
vkns”k  izkslsl 
 

O;kikfjd 
laxBu 

 
 
 
 
lh Vw ch  

dUT;wj Vw fotusl rc gksrk gS tr miHkksDrk [kqn dks [kjhnkj lewg ds 
#i esa is”k djrs gSA ;s lkbVs miHkksDrkvksa dks vktkj dh j.kuhfr;ksa vkSj 
O;olk;ksa ds lkFk iznku djrh gSA miHkksDrk budk iz;ksx djrs gSa ;g lewg 
vkfFkZd #i ls izsfjr gks ldrs gSA 
5.  Business to Government  (B2G) 

bl ekWMy  esa ,d ljdkjh csclkbZV ij O;kikj ls lacaf/kr lwpuk,a 
iksVZy ij miyC/k gksrh gSA bu O;kikfjd laxBu esa tc fdlh lwpuk dks 
ljdkj dks nsuk ;k ysuk gks rks ljdkjh iksVZy ij ntZ djsxsaA mnkgj.k 
vk;dj rFkk vkj-vks-lh- dh csclkbV  

 
 

 

6.  Government to Business  (G 2 B) 

ljdkj ds }kjk bl ekMy ds vUrZxr csclkbZV ds ek/;e ls laLFkkuksa 
rd igqWprh gSa ,slh csclkbZV ljdkj }kjk uhykeh] VsUMj rFkk ,Iyhds”ku dks 
tek djus ds fy, rS;kj dh tkrh gSA 

 

 

7.  Government to Consumer  (G 2 C) 

ljdkj bl ekWMy dk izz;ksx vke vkneh rd igqWpus ds fy, djrh 
gSA ,sls esa ljdkj ds }kjk iqjkus okguksa dks ospuk rFkk lsokvksa tSls tUe&èR;q 
izek.k i=] fookg iathdj.k vkfn A mnns”; ;g gS fd le; dh opr dh tk, 
A 

ljdkj  portal 

 

 

8.  Business to Employee  ( B 2 E ) 

xzzkgd 

ljdkj 

iksZVZy 
lIyk;j 

ljdkj  iksVZy lIyk;j 

ukxfjd 
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bls bUVªk fotusl deZpkjh ekWMy Hkh dgrs gSA bls bUVªk blfy, dgrs 
gSa D;ksafda ;g laxBu ds vkrfjd #i ls izz;ksx fd;k tkrk gSA blesa dksbZ Hkh 
jsoU;q mRiUu ugha gksxk A vfirq blls laxBu ds [kpks dks de djds ykHk dks 
c<+k;k tkrk gSA  deZpkfj;ksa ds }kjk MkVk dk vknkuiznku dj ykxr de ,oa 
vU; csdkj ds [kpZ lekIr dj fn, tkrs gSA mnkgj.kr% cSadksa esa fofHkUu izdkj 
ds okÅpj dks dkÅUVj lkbZu uk djds vkWu ykbu vks-ds- djuk A  

7-5  Hkkjr dh ubZ bZ&dkelZ uhfr  
Hkkjr dh ubZ bZ&dkWelZ uhfr 01 Qjojh 2019 ls ykxw gks x;h gSA bZ 

dkWelZ dEifu;ksa ds fy, uhfr fu;eksa dk u;k lsV cuk;k x;k gSA m|ksx 
lao/kZu vkSj vkrafjd O;kikj foHkkx ¼igys DIPP) 

us mUgsa ljdkj ds la”kksf/kr fons”kh izR;{k fuos”k (FDI) fu;eksa esa [kqn dks 
lajsf[kr  djus ds fy, 60 fnuksa dh vof/k nh FkhA bl uhfr dh dqN egRoiw.kZ 
fo”ks’krk,a fuEufyf[kr gSa & 
1-  foØsrkvksa ds ek/;e ls mRiknksa dh fcØh ls  cklZ vkWu ykbZu [kqnjk 

foØsrkvksa ftuesa mudk bfDoVh fgr gSA 
2-  lkFk gh mUgsa dsoy vius IysVQkeZ ij mRikn cspus okys lHkh foØsrkvksa 

ds fy, czkMksa ds lkFk fo”ks’k lkSnksa esa izos”k djus ls jksdrh gSA 
3- lHkh vkWu ykbZu [kqnjk foØsrkvksa dks IysVQkeZ ij vius mRiknksa dks 

ospus okys lHkh foØsrkvksa ds fy, ,d Lrj cuk;s j[kus dh vko”;drk 
gksxh vkSj ;g fdlh Hkh rjg ls eky dh fcØh dh dherksa dks izHkkfor 
ugha djsxk A 

4-  foØsrkvksa  dh lwph dks fu;af=r djus ds fy, bZ&dkelZ f[kykfM+;ksa dks 
vuqefr ugha nsrk gSA bUosUVªh ij ,slk dksbZ Hkh LokfeRo bls ekdsZV Iyl 
vk/kkfjr ekWMy ls bUosUVªh vk/kkfjr ekWMy esa vny nsxk] tks ,Q- Mh-
vkbZ- dk gdnkj ugha gSA 

5- bZ dkelZ fjVsyj dks oSUMj dh bUosUVªh dk ekfyd ekuk tk;sxk 
vxj ,sls cSUMj dh 25 izfr”kr ls vf/kd [kjhn mlds ek/;e ls gks A 

6 cM+h NwV dks jksdus ds fy, cksyh esa dherksa dks izHkkfor djus ls cktkj 
dks izfrcaf/kr djrk gSA blds lkFk dS”koSd] foLrkfjr okjaVh] dqN czkMksa 
ds fy, rsth ls forj.k tSls fo”ks’k vkWQj fuf’k) gksxsaA ,d Lrj dh 
lsok iznku djus ds fy, A 

mijksDr uhfr dh vo”;drk fuEu dkj.kksa ls cuh & 
1- bZ dkWelZ ds {ks= esa miHkksDrk laj{k.k] MsVk xksiuh;rk vkSj fgr /kkjdksa 

gsrq leku volj miyC/k djkus tSlh leL;k;sa iVy ij vkrh jgh gSA 
bUgha leL;kvksa ds gsrq mfpr lek/kku izLrqr djus ds y{; ds lkFk 
jk’Vªh; bZ&dkelZ  uhfr ,d j.kuhfr rS;kj djrh gSA 

2-  Hkkjr esa vkSlr ekfld MsVk dh [kir 2014 esa dsoy 0-26 th-ch- izzfr 
O;fDr ls c<+dj 2017 esa 4 th-ch- gks x;hA  

3-  bUVjusV ds c<+rs mi;ksx ls MsVk dh o`f) gks x;h A vr% bls 
xksiuh;rk] miHkksDrk laj{K.k dks izkFkfedrk nsus dh vko”;drk c<+ 
x;hA 
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4- bUVjusV ds c<+rs mi;ksx ls ?kjsyw vFkZO;oLFkk dks ykHk igqWpkus ds fy, 
MsVk ds izzokg dks fofu;fer djus dh vko”;drk gSA 

5- fu;ked okrkoj.k ls cktkj esa okLrfod izfrLi/kkZ lqfuf”pr gksxh tks 
m|e”khyrk  vkSj uokpkj  dks izksRlkfgr djrh gsA 

6- fdlh Hkh O;fDr dk MsVk dk mi;ksx mldh lgefr ds lkFk  gksuk 
pkfg;s A 

7- Hkkjr ds Hkhrj mRiUu MkVk dks Hkkjr esa laxzfgr fd;k tkuk pkfg,A 

Hkkjr esa bZ&dkWelZ & 
Hkkjr esa ubZ bZ&dkelZ ikWfylh ls dqN dEifu;ksa dks FkksM+k uqdlku 

gksxkA D;ksafd blesa bZ dkelZ dEiuh fdlh lIyk;j dks [kkl fj;k;r ugha 
nsxsaA dksbZ fof”k’V Ldhe ds rgr fMLdkmUV ugha feysxkA bZ dkWelZ lkbZV 
ij ,d oSMj fdruk lkeku csp ldrk gSA bldh Hkh lhek r;dh x;h gSA 
uhfr ds vuqlkj bZ dkelZ IysVQkeZ dherksa ij izR;{k ;k ijks{k rjhds ls vlj 
ugha Mky ldrh gSA fotusl Vw fotusl esa bZ dkelZ esa 100 izfr”kr ,Q-Mh-
vkbZ- dks btktr nh x;h gSA  

bUosUVªh dh “krksZ dks l[r cuk;k x;k gSA  blesa dgk x;k gS fd vxj 
dksbZ oSMj ekdsZV Iyl ,afVVh ;k mldh xzqi dEifu;ksa ls 25 izfr”kr ls vf/kd 
le; [kjhnrk gS rks ekuk tk,xk fd mldh bUosUVªh  ij ekdsZV Iyl dk 
dUVªksy gSsA vU; “kCnksa esa dksbZ czkWM ;k lIyk;j fdlh ,d ekdsZV Iyl ds lkFk 
[kkl alca/k ugha  cuk ldrk gSA  

ubZ uhfr ds vuqlkj] ekdsZV Iyl ;k mlds lh/ks ;k ijks{k #i ls 
bfDoVh ;k dkWeu dUVªksy okyh ,afVVh dks fcuk i{kikr ds IysVQkeZ ds csUMjksa 
dks lfoZl nsuh gksxhA blls cktkj esa u;s cSUMjksa dks mHkjus dk ekSdk feysxkA 
ubZ xkbZMykbUl esa fMftVyisesUV vkSj O;kid fQuVsd b.MLVªh ij vizR;{k 
vlj iMsxkA i{kikriw.kZdher fu/kkZj.k ds f[kykQ u, izko/kku bZ dkelZ 
IysVQkeZ dks [kkl izksMDVl ;k [kkl fjVsylZ ds fy, cSadksa ,oa isesUV dEifu;ks 
ds lkFk ,DlDywflo ikVZujf”kidjus ls Hkh jksd ik;sxsaa A 
fu’d’kZ & 

fu;eksa dks dBksj cukus dk mnns”; leku volj miyC/k djkuk gSA 
vestkWu] fQfyidkMZ cM+s cMss fMLdkÅUV vkWQj ds tfj, xzzkgdksa dks yqHkkus esa 
dke;kc jgs gSA bl u;h uhfr ls dS”koSd ] ,DlDywflo lsy] vestku izkbe 
rFkk fQYidkMZ Iyl lsok,a cUn djuh gksxhA ;fn fdlh dEiuh esa ekdsZV 
Iyl ;k bldh xzqi dEifu;ksa ds “ks;j gS rks mls ml IysVQkeZ ij izksMWdVl  
cspus dh vuqefr ugha gksxhA cM+s IysVQkeZ fdlh fo”ks’k foØsrk dks vfrfof”k’V 
lqfo/kk ugha ns ik;sxsaA vr% NksVs foØszrkvksa dks ykHk gksxk A 

 
 

7-6  Lkkjka”k  
bZ dkWelZ dbZ izdkj dk gksrk gSA  ge ,d izdkj ds bZ dkWelZ ls bl 

vk/kkj ij vyx djrs gSa fd muesa foØsrk dkSu gS rFkk Øsrk dkSu gSA vr% bZ 
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dkWelZ ekWMy dks lkr Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k x;k gSA budk fooj.k 
mijksDr esa fn;k x;k gSA buesa fctusl Vw fctusl fotusl Vw dUT;qej] 
dUT;wej Vw dUT;qej] dUT;wej Vw fotusl] fotusl Vw xouZeSUV] xouZesUV Vw 
fotusl] rFkk xouZeSUV Vw flfVtUl gSa A 

7-7  “kCnkoyh 
vUrj&    ,d laxBu dk vU; laxBu ds lkFk 
vUrjk&   ,d laxBu ds vanj fofHkUu fMikVZeSUV esa  
bZ dkWelZ & bysDVªkfud #i ls bUVjusV dk iz;ksx djds oLrqvksa rFkk lsokvksa 
dk fofue; 
ekWMy&    oLrqvksa ds foØh ,oa [kjhn ij vk/kkfjr fofHkUu vk/kkjksa ij izes; 
nsuk  
uhfr&  ikWfylh& ;gkWa ljdkj }kjk u;h ikWfylh bZ dkelZ ds lanHkZ esa gSA  

7-8  cks/k iz”u  
fjDr LFkkuksa dh iwfrZ djks & 
1- &&&&&& izdkj ds bZ&dkelZ esa ,d O;fDr nwljs O;fDr dks mRikn 

csprk gSA 
2- &&&&&esa ,d O;kikfjd QeZ nwljh O;kikfjd QeZ dks oLrqvksa ,oa 

lsokvksa dk vknku iznku djrh gsSA  
3- &&&&& ls oLrqvksa dk [kjhnuk ,e dkelZ dgykrk gSA 

7-9  cks/k iz”uksa ds mRrj  
1&lh Vw lh            2& ch Vw ch             3& eksckby 

7-10  Loij[k iz”u  
1-  bZ dkelZ ls D;k rkRi;Z gSa \ 
2- bZ dkelZ ds fofHkUu ekWMy dkSu ls gSa \ 
3- ch Vw ch rFkk lh Vw lh  dks ifjHkkf’kr djsa  
4-  bZ dkelZ ds foØsrk dks D;k ykHk gksrk gsaS\ 
5- Hkkjr esa ubZ bZ dkWelZ uhfr dh vko”;drk D;ksa gSa \ 
6- Hkkjr dh ubZ bZ dkWelZ uhfr dh izeq[k fo”ks’krk,a fy[kks \ 

7-11 lUnHkZ iqLrdsa 
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ  
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkmlA 
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bdkbZ 8    csclkbV fMtkbu  vkSj mi;ksfxrk  
bdkbZ dh #ijs[kk  
8-1  izLrkouk 
8-2  bZ dkelZ ds dEiksusUV 
     8-2-1  mi;ksxdrkZ 
     8-2-2  foØsrk  
     8-2-3  izkS|kSfxdh volajpuk dEI;wVj 
     8-2-4  bUVjusV 
     8-2-5  csclkbZV ¼iksVZy½ 
     8-2-6  Hkqxrku }kj 
8-3  usVodZ flLVe dh okLrq dyk 
8-4  bZ dkelZ odZ Qyks vkjs[k 
8-5  bUVjusV dh izd`fr vkSj xfr”khyrk 
8-6  fcØl vkSj fDyd ekWMy 
8-7  osc flLVe fodflr djuk 
8-8  bUVjusV dk vkfdZVsDpj  ¼osoist] HTML, Mkseso½ 
8-9  lkjka”k 
8-10  “kCnkoyh 
8-11  cks/k iz”u 
8-12 cks/k iz”uksa ds mRrj 
8-13  Loij[k iz”u  
8-14 lUnHkZ iqLrdsa 

mnns”; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• bZ&dkWelZ ds fofHkUu dEiksusUV tSls mi;ksxdrkZ] fodzsrk bUVjusV iksVZy 
dh tkudkjh izkIr dj ldsa A 

• usVodZ flLVe dh okLrqdyk dk Kku dj ldsa A 
• bZ&dkelZ odZ Qyks dk vkjs[k dh lajpuk dh O;k[;k dj ldsa A 
• foØl vkSj fDyl vkfn dh tkudkjh izzzkIr dj ldsa A 
8-1  izLrkouk 

,d laxBu dks bZ&dkelZ xfrfof/k dks vkxs c<+kus ds fy, izkS|kSfxdh 
dh vko”;drk gksxh ftlesa osciksVZy dk cukuk] mRiknksa dks osclkbV ij 
miyC/k djkuk] muds fy, ykWx bu] ikloMZ] Hkqxrku dh O;oLFkk djuk mruk 
gh vko”;d gS ftruk fd HkkSfrd #i ls O;kikj djus dh t#jr dh voLFkk 
esa gksrhA blesa bySDVªkfud #i ls vk/kkfjr varj ;k varjlaxBukRed 
xfrfof/k;kWa tks bl rjg ds vknku iznku dks lqfo/kktud cukrh gSA lwpuk 
izkS|kSfxdh us bZ dkelZ dks bl n”kd esa lcls vf/kd iksiqyj cuk fn;k gSA bZ 
dkelZ ,d osclkbZV ugha cfYd blls dgha vf/kd gSA fofHkUu vuqiz;skxksa tSls 
fd gkse cSafdx] vkWu ykbZu] “kkfiax vkfn bldks vf/kd mi;ksxh cukrk gSA 
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blds fy, ,d lqn`<+ osciksVZy ftlesa lHkh izdkj dh [kwfc;kWa gksa dh 
vko”;drk gSa A   

8-2  bZ dkelZ ds dEiksusUV 
bZ dkelZ ?kVdksa ds lanHkZ esa fuEufyf[kr “kkfey gS& 

8-2-1  mi;ksxdrkZ 
,slk O;fDr ;k laxBu tks bZ dkelZ IysVQkeZ dk mi;ksx djrk gS 

blesa cVu ds fdyd djus ls ;g lqfuf”pr djus dh t#jr gksrh gS fd 
[kjhnkj dks oLrq vklkuh ls lLrh miyC/k gks tkrh gSA mRikn ml mfpr 
O;fDr dks csps tk,a ftldks bldh vko”;drk gSA mnkgj.k ds fy, nokbZ;ka 
mlh dks csph tk, tks MkDVj }kjk izzslfØI”ku dks izLrqr djsa A 

8-2-2  fodszrk  
foØsrk og laxBu tks mi;ksxdrkZ dh ekaxh xbZ oLrqvksa ,oa lsokvksa dks 

iznku djsaA blesa fodzsrkvksa dks csgrj izHkkoh vkSj dq”ky ysunsu ds fy, 
fuEufyf[kr phtksa dks lqqfuf”pr djrk gSA Ja[kyk izcU/ku ds iwjs lapkyu esa 
vkiwfrZdrkZ vkSj vkiwfrZ Ja[kayk ,d egRoiw.kZ ?kVd gS tks ;g lqfuf”pr djrk 
gS fd muds ikl i;kZIr eky ,oa lgh vkiwfrZdrkZ gSsA rFkk foRrh; ifjpkyu] 
okLrfod le; vk/kkj ij lwph iznku djuk vkns”k iwjk djus esa de le; ij 
gks A tc mRikn [kjhnk tkrk gS rks ;g bZdkelZ fodzsrk ds xksnke ls nh tkrh 
gSA xzkgd ds funsZ”kkuqlkj ekudksa ds vuq#i iSd djh tkrh gSA vkSj fMyhojh 
ds fy, rS;kj djsaA 

dEifu;ka vius xksnke dks Lopkfyr cukus esa iSlk yxk jgh gSA f”kfiax 
lEiw.kZ xksnke lapkyu ds fy, vuqiwjd vkSj iwjd gSA mRikn izn”kZu] mRikn 
fooj.k] rduhdh fofunsZ”kksa lfgr fodszrk }kjk csps tkus okys mRiknksa dks 
fn[kkus ls] xzkgd dk vuqHko vUrj cukrk gSA nh?kZdkyhu laca/kksa dks cuk, 
j[kus ds fy, foi.ku] oQknkjh dk;Zdzze] xkjUVh] mRikn ;k lsok] okfilh 
lqfo/kk] xksiuh;rk rFkk Hkqxrku laj{kk ,d fodszrk dks viuh lk[k cukus esa 
enn djrk gSA mnkgj.k ds fy, & vestku 

8-2-3  izzkS|kSfxdh volajpuk dEI;wVj 
loZj] MsVkosl] eksckby ,fIyds”ku fMftVy ykbczsjh] MsVk bUVjpSt] bZ 

dkelZ ysunsu dks l{ke djrs gq, gSA ,d dEI;wVj loZj vkSj MsVkosl ,d 
m|e dh jh<+ dh gMMh gSA ,d laxBu bu iz.kkfy;ksa dks cukus esa Hkkjh ek=k 
esa iSlk vkSj le; dk fuos”k djrs gSA tSls DykÅM dEI;wVfjax A eksckby ij 
LekVZ Qksu ds fy, fofHkUu laxBu oSciksVZy ds lkFk&lkFk ,Iyhds”ku 
lkQVos;j Hkh cukrs gSA ;s eksckby ,Iyhds”ku ,d NksVk feuh ilZuy dEI;wVj 
dh rjg dk;Zjr gSA viuh fodz; dks c<+kus esa laxBuksa dks ,Iyhds”ku fodflr 
djuk gksxk A ,UMªkbM  ;k vkbZ-vks-,l- nksuksa ij lefiZr ,Iyhds”ku cuk, tkrs 
gSA eksckby LVksj ÝzUV ekWM;wy ,d& dkelZ ,si dk ,d vfHkUu fgLlk gS] 
tgk¡ lHkh oLrq,a vkSj lsokvksa dks oxhZd`r  vkSj foLrkfjr fd;k tkrk gSA rkfd 
xzkgdksa dks vklkuh ls fodzh ij oLrqvksa dks czkÅt dj ldsa vkSj mRiknks ds 
ckjs esa vko”;d tkudkjh  izkIr dj ldsA blesa eksckby] fjdfVax 
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foKkiu ,d xzkgd dks vkdf’kZr djrk gSA fMftVy ykbcszsjh Hkh fofHkUu 
ikB]n```̀`̀`̀ ` `̀ `”; lkexzh] vkWfM;ks lkexzh] ohfM;ks lkexzh vkfn dks laxzfgr dj xzzkgdksa 
dks miyC/k djkrk gSA blds vfrfjDr MkVk bUVjpSUt MkVk dk ,d ,slk 
lapkj gS ftlesa MkVk dh “kq)rk dks lqfuf”pr djus ds fy, O;kolkf;d 
izksVksdkWy dk iz;ksx fd;k tk jgk gSA 

8-2-4  bUVjusV 
;g bZ&dkelZ dk egRoiw.kZ lacy gSA fdlh Hkh bZdkelZ  ysunsu esa 

bUVjusV dh dusfDVfoVh egRoiw.kZ gSA orZeku esa usV dusfDVfoVh ikjEifjd 
rFkk ubZ rduhd ds ek/;e ls gks ldrh gSa A Hkkjr esa 4 th ds vkus ls rhozrk 
ls bUVjusV ij dk;Z djuk laHko gSsA  oSf”od Lrj ij dk;Z djus ds fy, 
rhozzrk okyk bUVjusV dusD”ku vko”;d gSA  

8-2-5  osciksVZy 
;g b.VjQsl iznku djsxk ftlds ek/;e ls dksbZ O;fDr bZ dkelZ 

ysunsu djsxkA osc iksVZy ,d ,slk ,fIyds”ku gS ftlds ek/;e ls mi;ksxdrkZ 
bZ dkelZ ysunsu ds fy, b.VjSDV djrk gSA bu osciksVZyksa dks 
MsLdVkWi ]ySiVkWi ih-Mh-,- vkSj LekVZ Vh-oh- ds ek/;e ls ,Dlsl fd;k tk 
ldrk gSA osc iksVZy ij lkexzh dh lknxh vkSj Li’Vrk lh/ks vkWuykbu mRikn 
[kjhnus ds xzkgd ds vuqHko ls tqM+h gksrh gSA 

8-2-6-  Hkqxrku }kj 
Hkqxrku }kj ftlds ek/;e ls xzkgdksa dks Hkqxrku djuk gksxk Hkqxrku 

xsVos bZ dkelZ ,d okf.kT; fodszrkvksa dks muds Hkqxrku ,d= djus ds rjhds 
dks n”kkZrk gSA bZ& dkelZ lsV vi dk Hkqxrku xsVos dk ,d egRoiw.kZ fgLlk 
gsSA ;s bZ dkelZ ysunsu dk vafre vkSj lcls egRoiw.kZ fgLlk gSA;g bZdkelZ 
fodszrkvksa ls lkeku ds [kjhnkj ls Hkqxrku dh izfIr ds fodszrk dks vk”oklu 
nsrs gSA vktdy Hkqxrku ds fy, MsfoV@ dzsfMV dkMZ] uSVofdZx Hkqxrku okysV] 
FkMZ ikVhZ Hkqxrku cksysV ;w-ih- vkbZA 

8-3  usVodZ flLVe dh okLrqdyk  
okLrqdyk fMtkbZu vkSj “kSyh dh lajpuk dks ifjHkkf’kr djrh gSA blesa 

nks Lrjh; ;k rhu Lrjh; dykbZV loZj gks ldrh gSA nks Lrjh; usVodZ esa 
xzzzzz zz zz zz z zz zz zz zkgd loZj dks vuqjks/k Hkstrk gS vkSj loZj ls MkVk dks izkIr djds vuqjks/k dk 
tcko nsrk gSA  izFke izLrqfr Js.kh] f}rh; MkVk osl Vh;j izLrqrhdj.k Js.kh 
og bUVjosl gS tks ;wtj dks bZdkelZ ;k ,e dkelZ fodzsrk ls b.VjSDV djus 
dh vuqefr nsrk gS mi;ksxdrkZ bl Js.kh ds ek/;e ls bZ dkelZ fodszrk  esa 
izzos”k dj ldrk gSA ;g ,Iyhds”ku MkVkosl Lrjh; ls tqM+rk gS vkSj xzkgdksa 
dks fofHkUu mRiknksa ;k ewY;ksa dks iznf”kr djrk gSA  nwljk MkVkosl Vh;j esa 
mRikn] mldk ewY; rFkk xzkgd dk MkVk gSA mi;ksxdrkZ bl Lrj ij ;gkWa 
laxzfgr rd igqWp ugha ik jgk gSA ysfdu og vkosnu Lrj ds ek/;e ls ;gkWa 
lax̀fgr lHkh MkVk@lwpuk iznf”kZr dj ldrk gSA 

nks Lrjh; flLVe dk lcls cM+k ykHk gS fd iz.kkyh dk izn”kZu vf/kd 
gS D;ksafd O;kolkf;d rdZ vkSj MkVkosl HkkSfrd #i ls djhc gSsA pwafd dykbZV 
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vkSj loZl ds chp izlaLdj.k lk>k fd;k tkrk gS blfy, vf/kd mi;ksxdrkZ 
flLVe ds lkFk lgHkkfxrk dj ldrs gSA ;g ljy lajpuk gksus ds dkj.k iwjs 
flLVe dks O;ofLFkr cuk, j[kuk vklku gS ijUrq bl nks Lrjh; flLVe esa 
mi;ksxdrkZ dh la[;k c<+us ij izzn”kZu [kjkc gks tkrk gSA 
       vr% nwljk rhuLrjh; okLrqdyk esa ,d lkQVos;j fMtkbu iSVuZ vkSj 
vPNh rjg ls LFkkfir lkQVos;j okLrqdyk gSA bldh rhu Jsf.k;kWa izLrqfr 
Js.kh ,Iyhds”ku fV;j vkSj MkVk fV;j gSA ;g ,d DykbZM& loZj vkfadZVsDV gS 
ftlesa dk;kZRed izfdzz;k rdZ] MkVk ,Dlsl] dEI;wVj MkVk] laxzzg.k vkSj 
mi;ksxdrkZ bUVjQsl vyx&vyx IysVQkeksZ ij Lora= ekWM;wy ds #i esa 
fodflr vkSj j[ks tkrs gSA 

izLrqfr Js.kh esa fdlh osclkbV ij miyC/k lsokvksa dh tkudkjh 
iznf”kZr djrk gSA vuqiz;ksx fV;j dks e/; Js.kh] ykWftd Vk;j] fctusl 
ykWftd ;k ykWftd Vh;j dks Hkh dgk tkrk gSA ;g Lrjh; izLrqfr Lrjh; ls 
[khapk tkrk gSA ;g foLrr̀ izlaLdj.k izn”kZu djds ,Iyhds”ku djds ,Iyhds”ku 
dk;Z{kerk dks fu;af=r djrk gSA dEI;wVj lkQVos;j O;olk; rdZ ;k Mksesu 
rdZ esa izksxzke dk fgLlk gksrk gS tks okLrfod nqfu;k ds O;kikj fu;eksa 
dks ,UdksM djds ;g fu/kkZfjr djrs gSa fd MkVk dSls cuk;k tk ldrk gS vkSj 
bldk laxzg.k vkSj izn”kZu fdl izdkj fd;k tk ldrk gSA MkVkosl Lrjh; 
MkVkosl loZjksa dks ?kj cukrh gS tgkWa ij lwpuk dks laxzzfgr djds vyx ls 
j[krs gSA bl Lrjh; esa MkVk vkosnu loZj ;k O;kikj rdZ ls vyx j[kk tkrk 
gSA MkVk Lrjh; esa MkVk rU= MkVkosl loZj QkbZy lk>k vkSj MkVk lDlsl 
“kkfey gSA la{ksi esa okLrqdyk esa dykbaUV loZj vkSj MkVkosl tSlsh rhu ijrsa 
“kkfey gSA blesa DykbUV loZj dks ;g vuqjks/k Hkstrs gSa ml vuqjks/k ds vk/kkj 
ij MkVkosl loZj dks loZj ls okful Hkstrk gS vkSj MkVk dks DykbaV ds ikl 
Hkstk tkrk gSA 
      rhu Lrjh; okLrqdyk esa mi;ksxdrkZ b.VjQsl fu;a=.k vkSj vuqizz;ksx 
rdZ ls MkVk izLrqfr dks vyx djds vf/kd DykbZUV rd igqWp dks l{ke djrh 
gSA xfr”khy yksM larqyu esa ;fn izzzzn”kZu esa ck/kk,a mRiUu gksus ij loZj izfdz;k 
dks buVkbe ij vU; loZj ij ys tk;sxkA izcU/ku cnys u, izksxkeksa ds 
lkFk&dbZ ih-lh- izLrqr djus dh rqyuk esa loZj ij fdlh ?kVd dks ,DlpSUt 
djuk vklku vkSj rst gSa ijUrq rhu Lrjh; flLVe tfVy gSA blds j[kj[kko 
midj.kksa dh ykxr vf/kd gSA  
dkSu lh okLrqdyk csgrj gS & 

nks Lrjh; vkfdZVsDpj esa mi;ksxdrkZ ds c<+us ij ,Iyhds”ku dk izn”kZu 
de gks tk,xk vkSj ykxr vizHkkoh gS tcfd rhu Lrjh; esa mPp izn”kZu  gYds 
fLFkj oLrqvksa] yphykiu j[kj[kko] iqu% ekuuh;rk izn”kZu] yphysiu dh mPp 
fMxzh iznku djrk gSA lHkh bZ&dkelZ vuqizzz;ksxksa rhu Lrjh; uSVodZ okLrqdyk 
dks viukrs gSA  

8-4  bZ&dkelZ odZ Qyks vkjs[k  
1- xzkgd ykWfxu &  bZ dkelZ O;kikfj;ksa ds }kjk Qksu ds ek/;e ls 

ysunsu djus dh vuqefr nsrs gSa A 
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2- mRikn p;u&  xzkgd miyC/k mRiknksa ;k lsokvksa dk p;u djrk gsa 
3- xzkgd }kjk vkns”k& xzkgd }kjk p;fur mRikn dkMZ esa pys tkrs gSa 

blesa mlds }kjk vknsf”kr oLrqvksa dks ewY; lfgr tkudkjh nh tkrh 
gSA 

4-  Hkqxrku ;gkW axzzzzkgd viuh Hkqxrku fof/k MsfoM ;k ÝsfMV  dkMZ vFkok 
Hkqxrku udn fMyhojh ij p;u djds mldk Hkqxrku djrk gsSA    

5- fMLisp rFkk f”kfix  lcls igys mRikn bUosUVªh dks bZ dkelZ 
fodszrk }kjk izsf’kr dh rqyuk esa izzcfU/kr fd;k tkrk gS rks O;kikjh 
xksnke ls “kq# fd;k tk;sxk  vU;Fkk dbZ bZ dkelZ O;kikfj;ksa us 
O;kikjh osclkbV ds ek/;e ls rhljs i{k ds fodszrkvksa dks fodzh ds fy, 
vuqefr nh A  a 

6-  fMyhojh VªSfdax    blesa le; ij fMyhojh nsuk gSAO;kikjh mldk ,d 
VªSd j[krs gSa lHkh O;kikjh gSUM e”khu nsrs gSa ftlls vi VwMsV jgs A  

7-  lh-vksMh- VªSfdax  ;fn Hkqxrku fMyhojh ds le; nsuk gS rks bldk Hkh 
vyx ls /;ku j[kuk gksxk A  

8-5  bUVjusV dh izd`fr ,oa xfr”khyrk  
bUVjusV ,d cM+k usVodZ gS ftlesa ,d dEI;wVj ls nwljs dEI;wVj ij 

Qkby Hkstus vkSj izkIr djus dh {kerk gksrh gSA blesa rhu fo”ks’krk,a gksrh gsSA 
izFke baVj vkojscy vFkkZr iwjs usVodZ esa lapkj dh vuqefr nsrk gsA ;gkWa iwjs 
flLVe esa LFkku] e”khu ;k czkaM uke ;k tkudkjh dh dksbZ lhek ugha gSA  
nwljk iSdsV can & 

blesa Vªkalfe”ku ds fy, rFkk vof/k esa iksabUV ls iksbUV rd fQDl ugha 
gSA vkids lEiw.kZ lans”k dks izlkfjr djus ds fy, ,d lefiZr 
ekxZ ,LVsfcfy”kM gSM gSa tc MsVk dks bUVjusV ij fLop fd;k x;k iSdsV Hkstk  
tkrk gS rks ;g MsVk ds ,d NksVs ls fgLls dks izlkfjr djrk gsSAlR;kfir 
djrk gsS vkSj xUrO; rd lgh tkudkjh Hkstrk gSA iSdsV fLop usVodZ lwpuk 
dks ,d jkLrs ds ek/;e ls Hkstrk gS]A 
MsVk usVodZ & 

bUVjusV ,d ,slk usVodZ gS tks vkokt dh tkudkjh ds otk; MsVk 
tkudkjh ¼fMftVy½ dks ogu djrk gSA bUVjusV ,d ikjn”khzZ vkSj vtkxj 
vFkZO;oLFkk dk leFkZu djrk gS ;g fcpkSfy;ksa dks lekIr dj ysunsu dh 
ykxr dks de djrk gSAvr% QeksZ ds vkdkj dks Hkh de dj] csgrj vkiwfrZ 
Ja[kyk izcU/ku dh vuqefr nsrk gSA 

8-6 foØz; vkSj fDyd ekWMy  
;fn fdlh cM+s usVodZ ;k flLVe ls tqM+s gksus  dks vkWuykbu dgk 

tkrk gSA  ,d O;olk; ekWMy ftlesa dEifu;kWa bUVjusV ds ek/;e ls viuk 
O;olk; djrh gS “kq) vkWu ykbu dkjksckj dgykrk gSA ;g l{ke djrk gS fd 
dEiuh  vius vkarfjd vkSj ckgjh izfØ;k;ksa dks vf/kd dq”kyrkiwoZd vkSj 
yphys <+ax ls tksM+us ds fy,] vf/kd dke djrh gSsA ;g vius xzkgdksa dh 
t#jrksa vkSj vis{kkvksa dks csgrj <ax ls iwjk djus ds fy, vkiwfrZdrkZ vkSj 
Hkkxhnkjksa  ds lkFk fudVrk ls tkus dk dk;Z djrk gSa  
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bZ & dkelZ esa foØ; vkSj fdydl ,d O;olk; j.kuhfr ;k O;olk; 
ekWNy gS ftlds }kjk ,d dEiuh vkWuykbu vkSj HkkSfrd nksuksa fLFkfr;ksa 
dks ,dhd`r djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA bls fDyd ,oa eksVkZj ds #i esa Hkh 
tkuk tkrk gSA mnkgj.k ds fy, ,d bysDVªkfuDl LVksj mi;ksxdrkZ dks 
vkWuykbu vkMZj djus dh vuqefr ns ldrk gS  ysfdu bls LFkkuh; LVksj ls 
mBk ldrk gSA fczzDl ,oa fDydl dh j.kuhfr dk bLrseky vkerkSj ij 
ikjEifjd fjVsylZ }kjk fd;k tkrk gS tks O;kid #i ls QSys gSa vkSj 
mudh ,d vkiwfrZ Ja[kyk gSA fjVsyj ds fy, vkWuykbu viuh mifLFkfr j[kuk 
vklku gS cufLor ,sd LVkVZvi dEiuh ds A fo”ys’kdksa dk rdZ Fkk fd 
ikjaifjd O;olk; u’V gks tk,axs tks xyr lkfcr gks jgk gSA  
      orZeku esa mifLFkr mRikn vkSj O;kikj ds {ks=ksa esa fDyd vkSj eksVkZj QeZ 
dks ykHk fey jgk gSA bu ekeyksa esa ;g csgrj gS fd dEiuh viuh HkkSfrd 
lEifRr;ksa dks cuk, j[ks D;ksafd os viuh {kerk vkSj lEifRr dk mi;ksx djus 
esa l{ke gsSA 
1- ewy ;ksX;rk & 

QeZ ,d ;k nks ;ksX;rkvksa ds lkFk dk;Zdj vius izfrLif/kZ;ksa dks VDdj 
ns ldrh gSA ;g ,d u, mRikn ds fodkl ls ysdj lsokvksa dks csgrj <+ax ls 
nsus dk dk;Z gks ldrk gSA tc ,d fczDl vkSj eksVkZj QeZ vkWuykbu tkrh gS 
rks og bl dksj dEihVsUlh ¼ewy ;ksX;rk ½ dk mi;ksx djus esa l{ke gksrk gSa A 
2- orZeku lIyk;j usVodZ & 

orZeku dk;Zjr QesZ vius fo”okl ds fj”rs dks LFkkfir dj ysrh gSa os 
vkiwfrZdrkZ QeksZ ds lkFk fuf”pr lIykbZ rFkk le; ij fMyhojh dks lqfuf”pr 
djrh gSs A blesa ewY; NwV vkSj vU; vf/kekU; mipkj Hkh “kkfey gSA  
3- ekStwn forj.k iz.kkyh & 
  vkiwfrZdrkZ usVodZ] ekStwnk forj.k pSuyksa ds lkFk ds #i esa leL;keqDr  
forj.k] ewY; NwV  vkSj vf/kekU; mipkj lqfuf”pr dj ldrs gSa A 
 4- czkaM bfDoVh& 

vDlj ekStwnk QesZ czkaM foKkiu esa cM+h jde dk fuos”k djrs gSa bu 
czkaM dks vki vkWuykbZu yxk ldrs gSA dbZ o’kksZ ls O;kikj esa “kkfey gksus ds 
dkj.k os vf/kd fLFkj fn[kkbZ nsrs gS vkSj ykWxbu ij fo”okl djrs gS vkSj 
vkWuykbZu budh mifLFkfr gSA mnkgj.k foRrh; lsokvksa esa A 
5- ekStwnk xzkgd vk/kkj& 

pwafd ekStwnk QeksZ ds ikl igys ls gh fcØh ds vk/kkj gS rks os vf/kd 
foØh dj ldrs gsSA 
6- iwath dh de ykxr& 
   LFkkfir QkesZ ds ikl iwWath dh de ykxr gksxhA ekStwnk QeksZ dh 
LFkkfir {kerk fcdzh dh c<+ksrjh djrh gS oks Hkh de iwath ykxr ij A 
7- oØz ykHk lh[kuk& 

izR;sd m|ksx esa loksZRre izFkkvksa dk ,d lsV gksrk gS] tks de ;k 
T;knk gksrk gSA LFkkfir QesZ bldk ykHk vf/kd ysrh gSA ubZ QesZ rc uqdlku 
esa jgsaxh tc rd os m|ksx dh loksZRre izFkkvksa dks Naykx yxkdj u, <ax ls 
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ifjHkkf’kr uk dj ysaA nwljh vksj I;ksj vkWuykbu fctusl esa u, fctusl ekWMy 
ij {ks=ksa dks Qk;nk gksxkA os fczDl vkSj eksVkZj dh ykxr ds lkFk cks> ugha gSA 
os cgqr de lhekUr ykxr ij mRiknksa dh is”kd”k dj ldrh gSA   

8-7  osc flLVe dks fodflr djuk 
ekStwnk O;kolkf;d izfØ;k;ksa dks u;k Lo#i nsuk gksxkA cSad ,sM 

izfØ;kvksa dks ;FkklaHko Lopkfyr fd;k tkuk pkfg,A dEiuh dks  bySDVªkfuDl 
dkelZ dks ,dhd`r djds odZ Qyks vuqiz;ksxksa dks LFkkfir djuk pkfg,A 
ekStwnk ysa[kkdu vkSj foRrh; cSda ,sM ds fy, osclkexzzh fMtkbu cukuk gksxk 
A tc vki lkbZV ds fy, lgh lkQVos;j dk p;u djuk pkgrs gSa rks 
lek/kku ds rhu fodYi esa ls ,d dk p;u djuk gksxkA  
1-  Lo;a dk lkQVos;j cuk;saA 
2- ,d okf.kfT;d lkQVos;j mRikn [kjhnsaA 
3-  ,d osc gksLV ls fdjk;s ij ysaA  

1- Lo;a dk lkQVos;j cuk,a & 
;fn vki lk¶Vos;j  cuk,axsa rks ;g ns[kuk gksxk fd vkidh dEiuh 

tu”kfDr ls ysdj bySDVªkfud lkexzzh rd fdruk ;ksxnku dj ldrh gsA 
blds vUrZxr fuEu ckrksa dk /;ku j[kuk gksxk & 
Û   viuh lkbZV cukus vkSj izzksxzke djus dk le; 
Û   viuh lkbZV fMtkbu djus dk le; 
Û   lk¶Vos;j Msoyi ds vfrfjDr “kqYd 
Û   vuqizz;ksxksa ds midj.k 
Û    lkbZV dk vkdkj 
Û    lkbZV ij VªSfQd dh ek=k  
Û    izf”k{k.k vko”;drk,a 
Û    LFkkiuk rFkk loZj j[kj[kko 
Û    izksxzkfeax 
Û    vkWu lkbZV VksfLVax ;k vkWQ lkbZV 
Û    foRrh; ysunsu ds fy, lqjf{kr loZj 
Û   cSaMfoFk dh t#jr 
Û   loZj {kerk 
2-  ,d okf.kfT;d lk¶Vos;j [kjhnus ij mijksDr lHkh ckrksa dk /;ku 

j[kuk gksxk A vfrfjDr esa bl lk¶Vos;j dk iz;ksx dh vf/kdkj vof/k 
lkW¶Vos;j dk dkihjkbZV vkfn Hkh fopkj.kh; gSA 

3- osc gksfLVax & 
osc gksfLVax ,d izdkj dh bUVjusV gksfLVax lsok gS tks O;fDr;ksa] 

laxBuksa dks iznku djrh gSA vkWuykbZu mi;ksxdrkZ dks lwpuk fp=] ohfM;ks ;k 
vU; ek/;e ls iznku dh tkrh gsA osc gksLV os dEifu;kWa gSa tks vius 
DykabZV }kjk mi;ksx ds fy, Lo;a ds loZj ij LFkku iznku djrh gSA lkekU;r% 
osc gksLV oScMsVk lsUVj ls MkVk  Hkh iznku djrk gSA fu%”kqYd osc gksfLVax lsok] 
fu%”kqYd foKkiu lefFkZr osc gkfLVax gS ysfdu lhfer lsok;sa miyC/k gksrh gSA 
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blds vfrfjDr tc ,d oSclkbZV dks ,d gh loZj ij dbZ ds #i esa j[kk x;k 
gS ijUrq lefiZr osc gkfLVax lsok csgrj gS ftlesa iwjs fu;a=.k ds lkFk viuk 
Lo;a dk osc loZj izzzkIr djus ds fy, buokWo djrk gSA ;g lh/ks ,Dlsl djus 
ds fy, #V iznku djrk gSA lkekU;r% gksfLVax dEiuh cSaMfoFk rFkk MkVk 
lsUVj nksuksa dk /;ku j][]krh gSA dqN osc gksfLVax tSls iquZfoØsrk osc gksfLVax 
xzkgdksa dks Lo;a osc gksLV cuus dh vuqefr iznku djrk gsSA 
      QkbZy ckfLVax lsok ,d izdkj dh osc gksfLVax lsok ftlesa cM+h Qkbyksa 
dh estckuh ds fy, vuqdwfyr gSA ,d vU; dyLVMZ gksfLVax IysVQkeZ  MsVk 
ls lapkfyr gksrk gS  ftlesa fdlh Hkh ekuo dh vko”;drk ugha gksrh A 

8-8  bUVjusV dk vkfdZVsDpj  
,d osc esa ilZuy dEI;wVj] osc ckÅtj lks¶Vos;j] bUVjusV lfoZl 

izksokbMj dk dusD”ku loSj ftlesa fMftVy MsVk gksLV gS jkÅVj fLop ftlds 
ek/;e ls lwpuk dk vknku iznku gksrk gSA ,d osc dks DykabZV loZj flLVe 
dgrs gSA vkidk dEI;wVj dykbZVa] jseksV dEI;wVj ftlesa  bySDVªkfud QkbZy 
laxzghr gS dks loZj dgrs gSaA ,d usVodZ lHkh dEI;wVjl dks vkil esa lans”k 
vknku iznku esa lgk;d gksrk gSA ,d gkse dEI;wVj ftls ,d Qksu ykbZu 
ekWMe] Mh-,l-,y- ;k dsoy ekWMe ds ek/;e ls bUVjusV ls fyad  fd;k tkrk 
gSA ,d dEI;wVj esa usVodZ bUVjQsl dkMZ  (NIC) tks  ds ek/;e ls lh/ks 
yksdy ,fj;k usVodZ ls tksM+rk gSA rc O;kikj dks yksdy ,fj;k usVodZ ls  
ISP, dks tksM+k tkrk gsSA ,d ISP dks cM+s ISP ls vkSj cM+k ISP QkbZcj 
vkWifVd cSdokWu ls iwjs jhtu ;k ns”k dks tksM+rk gSsA  QkbZcj vkWufVd cSdokWu] 
QkbZcj vkWifVad ykbZu] leqnzry esa fcNh dscy ykbZu ;k lSVsykbZV fyad ds 
ek/;e ls fo”o esa vkil esa tqM+h gksrh gSA bl rjg izR;sd dEI;wVj bUVjusV 
ds ek/;e ls izR;sd vU; dEI;wVj ls tqM+k gksrk gSsaA 

bUVjusV dSls dk;Z djrk gS %  
fdlh Hkh osclkbZV dks ns[kus ds fy, vki  
Û   ml osclkbZV dks vius csc czkÅtj ds ek/;e ls mlds UPL ;k 

Address dks ,UVj djsxsaA  
Û   rc vkidk osc czkÅtj ml osc ist dks osc loZj ds ek/;e ls fjDosLV 

Hkstsxk  
Û rc loZj ,l oscist dk MkVk vkids dEI;wVj dks bUVjusV ds ek/;e 

ls Hkstsxk A 
Û   vkidk osc czkÅtj ml MsVk dk bUVjizsV dj vkidh dEI;wVj ldzhu 

ij iznf”kZr djsxk A 
osc dks vkil esa Xyw ds ek/;e ls tksM+k ;k ,d lkFk j[kus dks VkbZij 

fyad ;k VkbZij VkDLV dgrs gSA osc ij fyad ds ek/;e ls QkbZy ij lh/kk 
Hkstk tkrk gSA oSc ij vki fofHkUu ist dks usfoxs”ku ds ek/;e ls ns[k ldrs 
gSA ,d osc dks ns[kus ds fy, osc ckÅtj tSls usVLdsi usfoxsVj] ekbdzzkslkW¶V 
bUVjusV ,DlIyksjj vkfn dk iz;ksx djrs gsa osc ist dks dEI;wVj dh Hkk’kk 
Vkbij VSDLV ekdZvi ySxost ;k HTML W WW– 
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 WWW dk vFkZ oYMZ okbM oSo vFkok oSc vFkkZr & 
Û   ,d LFkku ij miyC/k lwpuk dk vU; LFkku ls fyad djuk 
Û    ;g lkÅaM xzkfQDl vkSj ewoh dks lanfHkZr djrk gSA  
Û    vU; bUVjusV izksVksdkWy tSls xwQj ,Q-Vh-ih- rFkk VsyusV ls dks 

le>uk  
oSc esa lHkh MkdweSUVl dh lhfjt dks le>uk vkSj izLrqfr djuk gS 

ftlesa oSc ist fn[krk gSA WWW esa xzkfQDl “kkfey gksrs gSA vkSj vU; 
bUVjusV izksVksdksy dks le>rk gSsA blh dkj.k ;g vklkuh ls miyC/k lalk/kuksa 
ds fy, bu izksVskdkWy dks bUVjQsl dj ysrk gSA  oYMZ okbM oSc ,d ukWu 
yhfu;j gSA ukWu yhfu;j ls rkRi;Z gS fd vkidks ,d inkuqdzfer iFk dk 
ikyu djus dh vko”;drk ugha gsA osc nLrkostksa dh ,d Ja[kyk ds #i esa 
tkudkjh izLrqr djrk gSsA ftls vDlj oscist ds #i esa lanfHkZr fd;k tkrk 
gSA oYMZ okbM oSc ds ek/;e ls ,d fyad ds ek/;e ls nwljs esa tk ldrk 
gsA ;fn vki ;wfuQkeZ fjlkslZ yksdsVj  (URL) dks tkurs gSa rks vki lh/ks 
fdlh lalk/ku ij tk ldrs gSA vki fdlh nLrkostks ds fof”k’V Hkkxksa esa Hkh 
tk ldrs gSA D;ksafd osc inkuqdzfer vkSj xzkfQDl dks VSuy djrk gSA ;g ,d 
yphykiu iznku djrk gSA rFkk bUQksjes”ku fjlkslZ dks laxfBr] izLrqfr vkSj 
fMLdzkbZo djrs gSA  

oYMZ okbZM oSc ds Qk;nksa dks O;ofLFkr djus vkSj  tkudkjh izLrqr 
djus esa mldk yphykiu  gSAblds xSj ikjEifjd vklkuh ls usfoxsV lajpuk] 
mlds laHkky djus dh {kerk vkSj dbZ vyx&vyx QkbZy dks le>us ds fy, 
QkjesV vkSj bUVjuSV izksVkdkWy vkSj ;g mi;ksx esa Hkh vklku gSA 
Mksesu & 

,d Mksesu use] bUVjusV ls tqM+s dEI;wVjksa dh igpku djus vkSj mudk 
irk yxkus dk ,d rjhdk gS nks vyx vyx laxBuksa dks ,d Mksesu ugha gks 
ldrkA ,d Mksesu uke esa ges”kk nks ;k nks ls vf/kd ?kVd le;kof/k ls vyx 
gksrs gsS ftUgsa MkWV dgk tkrk gSA Mksesu uke ds dqN mnkgj.k gSa %  
Netsol.com ;nasa. Gov.in ;des.ac.in   

,d ckj Mksesu uke LFkkfir gks tkrk gS rc miMksesu cuk;k tk,xk A 
mnkgj.k ds fy, ,d cM+h dEiuh ds fy, uke dk Mkse  Yahoo.com  gks 
ldrk gSA vc bl Mksesu ds vUnj miMksesu dks dEiuh ds izR;sd {ks=h; 
vf/kdkjh ,Dlsl ds fy, cuk;k tk ldrk gSA blds fy, lajpuk gS & 
Hostname  subdomain,  second-level domain,   top level domain   

“kh’kZ Lrj Mkse bl laxBu ds izdkj dks iznf”kZr djrk gSA 
Û    COM   dkWe      okf.kfT;d laLFkkvksa  
Û    EDU    bZ-Mh-;w-    pkj o’khZ; dkyst ;k fo”ofo|ky; 
Û NET    usV     laxBu tks lh/ks bUVjusV lapkyu esa “kkfey gSA 
Û ORG    vks-vkj-th-   vU; fofo/k xSj ykHkdh; xqzi  
Û GOV               ljdkjh laLFkk 
Û MIL  ;wukbZVsM LVsVl fefyVªh 
Û    COUNTRY  CODES   nks v{kjksa dk ,d ns”k ds fy, 
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izR;sd Mksesu dks U;qesfjd vkbZ-ih- ,Mªsl ls lacaf/kr gSA vkbZ-ih- ,Mªsl 
dk vFkZ gS fd bUVjusV izksVksdkWay] izR;sd vkbZ-ih- ,Mªsl esa 4 uEcj izR;sd ,d 
uEcj dh la[;k 0 ls 255 ds chp gksxhA bldks fcUnq ds ek/;e ls vyx djrs 
gSA bUVjusV MsVk dks Hkstus ds fy, bldk iz;ksx djrk gSA  
Mh-,u-,l-   

Mksesu use flLVe dk dk;Z gS fd Mksesu use dks vkbZ- ih- ,MªSl ls eSp 
djuk A ;w ;wfud gksrs gSA ;fn ,d tSls Mksesu uke okys nks laxBu gksxsa rks 
budks usVodZ ds ek/;e ls tksM+uk laHko ugha gksxkA Mh-,u-,l- esa  Mksesu uke] 
mudk vkbZ-ih-,Mªsl] dh lwpuk rFkk MkVkosl gksrk gsaS a 
Vh-lh-ih- ;k vkVZ ih- 
  Vh-lh-ih- dk vFkZ gS fd Vªkalfe”ku dUVªksy izkVksdkWy rFkk vkbZ-ih- dk 
vFkZ bUVjusV izksVksdkWy A ;g izkVksdkWy dk ,d lSV gS ftlesa bUVjusV ij 
MkVk dks gSaMy rFkk VªkalfeV fd;k tkrk gSA ;g ,d izdkj dk iathd̀r Mkd 
dh rjg dk;Z djrk gSA ;g lkjs MkVk dks NksVs lSxeSUV vFkkZr iSdsV ds #i esa 
bUVjusV ij Hkstrk gS vkSj izkfIr dks izekf.kr djrk gSA 

8-9  lkjka”k  
,d bZ dkWelZ osclkbV dh vko”;drk izR;sd bZ dkelZ okyh dEiuh 

dks gksrh gsaS A blds fy, izzkS|kSfxdh dk bLrseky djds cSciksVZy dks cukuk] 
mRiknksa dks csclkbZV ij miyC/k djkuk] ykWx bu rFkk ikloMZ flLVe ls 
xzkgd dks mldh O;fDrxr tkudkjh dks lqjf{kr j[kuk] Hkqxrku ds fy, 
lqjf{kr xsVos iznku djuk “kkfey gSA bZ dkelZ ds eq[; dEiksVsUV esa 
mi;ksxdrkZ fodzsrk] izkS|kSfxdh volajpuk dEI;wVj bUVjusV osciksVZy Hkqxrku 
xsVos dh vko”;drk gksrh gsA bu lc dk;ksZ dks lEikfnr djus gsrq usVodZ 
flLVe dks cukuk gksxk blesa usVodZ flLVe dk fMtkbZu vkSj “kSyh dh 
lajpuk dks ns[kuk gksxkA blesa nks Lrjh; rFkk rhu Lrjh; DykbZV loZj dh 
LFkkiuk dh tkrh gSA vk/kqfud ;qx esa rhu Lrjh; DykbZUV loZj dk izpyu gSA 
O;kikfjd laxBu ds }kjk fczDl vkSj fdyd eksM dks viukdj O;kikfjd dk;Z 
djus dk dk;Z djrs gSA ;g l{ke djrk gS fd dEiuh vius vkrfjad vkSj 
ckgjh izfdz;kvksa dks vf/kd dq”kyrkiwoZd vkSj yphysiu ls tksM+us ds fy, 
vf/kd dk;Z djrh gSA bZ dkWelZ esa fczDl vkSj fDydl ,d O;olk; 
j.kuhfr ;k O;olk; ekWMy gS ftlds }kjk ,d daiuh  vkWu ykbZu vkSj HkkSfrd 
nksuksa fLFkfr;ksa dks ,dhd`r djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA ekStwnk O;kolkf;d 
izfdz;kvksa dks u, Lo#i nsus ds mnns”; ls osc flLVe dk gksuk t#jh gSA 
blesa Lo;a dk lkWQVos;j [kjhndj ;k oscgksLV ls fdjk, ij ysdj fd;k tk 
ldrk gSA Lo;a dk lkWQVos;j cukus esa dqN ckrksa dk /;ku j[kuk gksxk tSls 
lkbZV dks cukus dk le;o) dk;Zdze] fMtkbZu] vuqiz;ksxksa ds midj.k]lkbZV 
dk vkdkj VªSfQd dh ek=k] izksxzkfeax  LFkkiuk rFkk loZj dk j[kj[kko loZj 
{kerk cSMfoFk vkfnA bu lcdks ykxw djus esa gesa ,d ilZuy dEI;wVj osc 
ckÅpj lksQVos;j bUVjusV lfoZl izksokbMj jkÅVj vkfn dh vko”;drk 
gSsA ,d osc dks DykbZV loZj flLVe dgrs gSA fdlh osclkbZV dks ns[kus ds fy, 
vki ml osclkbZV dks vius oscczkÅtj ml oscist dks oscloZj ds ek/;e ls 
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fjDosLV HkstsxkA rc loZj ml oscist dkMkVk vkids dEI;wVj dks bUVjusV ds 
ek/;e ls HkstsxkA vkidk osc czkÅtj ml MkVk dks bUVjizsV dj vkidh 
dEI;wVj Ldzhu ij iznf”kZr djsxkA osc esa lHkh nLrkostksa dh ,d Ja[kyk ds #i 
esa tkudkjh izLrqr djrk gsA ftls vDlj osoist ds #i esa lanfHkZr fd;k tkrk 
gSA vr% mlesa ,d Mksesu use] bUVjusV ls tqM+s dEI:wVjksa dh igpku djus vkSj 
mudk irk yxkus dk ,d rjhdk gsSA 

8-10  “kCnkoyh  
Mksesu           & osclkbZV dk eq[]; ist 
bZ& os     &    bZ dkWelZ osclkbV dk uke 
bZesy ekdsZfVax  &  mRiknksa rFkk lsokvksa dks  bZ esy ek/;e ls izeksV djuk  
xsVos          &   ,d ,slk IysVQkeZ tks Hkqxrku dks lEikfnr djrk gSA 
HTML                  &  ,d ,slh Hkk’kk ftlls oscist cukrs gSA  

8-11 cks/k iz”u  
fjDr LFkku dks Hkjks & 
1-  bZ dkelZ esa bZ dk vFkZ  &&&& gS 
2- ,l-bZ-vks- dk iw.kZ #i &&&& gSA 
3- lh-ih-lh- dk iw.kZ #i &&&& gSA 
4- Hkhe ,i&&& Hkk’kkvksa esa miyC/k gsSA 
5- &&&&& ,d bySDVªkSfud dkMZ gS ftlesa ,d ekbdzksfpi yxh gksrh gsSA 
6- Hkhe ,i dk fodkl  && us fd;k 
7- vkbZ-,e-,l- dk iw.kZ #i &&&&& gSA 
8- ,-vks-oh- dk iw.kZ #i &&&&gSA 
9- bZ-,Q-Vh- dks iw.kZ #i &&& gSA 

8-12 cks/k iz”uks ds mRrj  
mRrj&  1& bySDVªkfud   27 lpZ baftu vkifVekbZts”ku  3& lsUVªy 
izkslsflax lsUVj  4&13   5& MsfoV @ dsfMV dkMZ     6&us”kuy iSeSUV 
dkjiksjs”ku vkWQ bf.M;k 7& bUVhxzzsVsM eSustesUV flLVe   8&,ojst vkWMZj 
oSY;w    9& bysDVªkfud Q.M VªklQj 

8-13  Loij[k iz”u 
1-  bUVjusV D;k gS\ blds bukosy vkfdZVsDpj dks Li’V dhft;s  
2- vkbZ Vh D;k gSa  
3- vkbZ-,l-ih- ,p-Vh-Vh-ih- ,p-Vh-,e-,y- gkbij ehfM;k 
4- bZ&dkelZ odZ Qyks vkjs[k cuk;sa     

8-14 lUnHkZ iqLrdsa 
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ 
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkmlA 
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bdkbZ 9 % bZ dkelZ dh lqj{kk  
bdkbZ dh #ijs[kk  
9-1  izLrkouk 
9-2  dEI;wVj lqj{kk  
9-3  dEI;qVj dh lqj{kk dk mik; dkelZ ds lanHkZ esa  
9-4  bZ dkelZ lqj{kk lanHkZ  
    9-4-1  DykabUV dh lqj{kk 

- 9-4-2  lans”k pSuy dh lqj{kk lanHkZ 
    9-4-3   loZj dh lqj{kk  
9-5  bZ dkelZ dh lqj{kk ds fofHkUu vU; [krjs  
9-6  flD;ksj lkWdsV ys;j cukuk 
    9-6-1  flD;ksj lkWdsV ys;j dk mn~ns”;      
9-7  fMftVy flxuspj 
9-8  Qk;jckYl 
9-9  bUQksjes”ku rduhd ,DV 2000 
9-10  lkbcj dkuwu rFkk lkbZcj dzzkbZe 
9-11  lkjka”k 
9-12  “kCnkoyh 
9-13  cks/k iz”u  
9-14 cks/k iz”uksa ds mRrj 
9-15  Loij[k iz”u 
9-16 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• Hkqxrku dh lqj{kk dh tkudkjh izkIr dj ldsa A 
• bZ dkelZ flLVe esa lkbcj Økbe D;k gS] dh O;k[;k dj ldsa A 
• bldks fuokjd O;wgjpuk ds ek/;e ls Økbe dks dSls jksdk tk;s] dh 

tkudkjh izkIr dj ldsa A 
• Hkkjr esa ykxw fofHkUu lkbcj dkuwu dh O;k[;k dj ldsa A 
9-1 izLrkouk 

vkt fo”o esa bUVjusV dk iz;ksx c<+us ls bZ dkelZ xfrfof/k;kWa vklku 
gks xbZ gSA bZ dkelZ ds vUrZxr oLrqvksa ,oa lsokvksa dk [kjhnuk ,oa foØ;] 
mudk Hkqxrku djuk] O;kikfjd lwpukvksa dk vknku iznku] fofHkUu cSafdax 
ysunsu bUVjusV ds ek/;e ls djuk t#jh lk gks x;k gSA vkt thou dh bl 
nkSM+ esa le; ds vHkko us gesa bZ dkelZ dh rjQ vkdf’kZr fd;k gSA orZeku esa 
vf/kd ls vf/kd yksx eksckby ,oa dEI;wVj dk iz;ksx djrs gSA MkVk dk 
vf/kd miyC/krk ,oa izz;ksx us bZ dkelZ vklku ,oa lqfo/kktud cuk fn;k gsSA 
O;kikj txr ds fy, vius O;olk; dh izxfr ,oa ykHknk;rk c<+kus esa bZ 
dkelZ dk ;ksxnku gSA blls dHkh Hkh] dgha Hkh] fdlh Hkh le; ,UVjizkbtst] 
lIyk;j] xzkgd rFkk bUVjehfM;jh ¼foRrh; laLFkku½  ds ek/;e ls 24 x 7 
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mRiknksa ,oa lsokvksa dk foØ; gks jgk gS ftlesa lHkh MkVk dks /;ku esa j[kdj 
mudks lqjf{kr j[kuk rFkk Hkqxrku dks lqjf{kr j[kuk vko”;d gsSA gSdjl 
ds }kjk bu lwpukvksa dh pksjh djuk ,d vijk/k gsA vr% lHkh LVsdgksYMj dks 
lwpuk lqjf{kr j[kuk vfuok;Z gSA 

9-2  dEI;wVj lqj{kk 
dEI;wVj flLVe esa laxzfgr tkudkjh] lkFk gh dEI;wVj flLVe ds 

HkkSfrd lalk/kuksa dks vuf/kd`r ,Dlsl] nqHkkZoukiw.kZ ;k ifjorZu ls lqjf{kr j[kus 
dh vko”;drk gSA bZ dkelZ ds lanHkZ esa ;g vfr vko”;d gsSA flLVe ds 
lqj{kk dks nks Hkkxksa esa ckWVk tk ldrk gsSA 
1- tkucw>dj mYya?ku djukA 
2- vkdfLed #i ls  
Tkkucw> dj mYy?kau dh rqyuk esa vkdfLed #i ls j{kk djukvklku gSsA 
tkucw>dj mYya?ku fuEufyf[kr gSa & 
1- MsVk dh pksjh 
2- MsVk dh vuf/kd`r la”kks/ku 
3- MsVk dk fMyhV djuk 
4- flLVe dh oS/krk dks jksduk 
fdlh Hkh dEI;wVj dh lqj{kk pkj eq[; {ks=ksa ls lEcfU/kr gsSA 
1- xksiuh;rk&   dsoy vf/kd`r O;fDr ,Dlsl djsa  
2- oQknkjh      MsVk laikfnr vf/kd̀r O;fDr djsa A 
3- miyC/krk     MsVk mi;ksxdrkZ ds fy, miyC/k gks A 
4- izek.khdj.k&  lgh O;fDr ds lkFk mfpr lwpuk dk lk>k djuk  
mijksDr lHkh lqqj{kk dks /;ku esa j[kuk bZ dkelZ esa egRoiw.kZ ;ksxnku gA 
izek.khdj.k ,d ;k vf/kd ckrksa ij fuHkZj djrk gsA mi;ksxdrkZ dk vf/kdkj] 
Kku] fo”ks’krk ¼fQaxj fizUV½] ,d ckj ikloMZ A ,d dEI;wVj dh lqj{kk ds 
vUrZxr gkMZos;j] lksQVos;j] MkVk] lwpuk izkslsflax dks /;ku j[kuk gSA fdlh 
dEI;wVj MkVk dk voS/kkfud dk;Z dEI;wVj dzkbZe gSA blh izdkj bUVjusV rFkk 
vkWuykbZu esa voS/kkfud dk;Z lkbcj dzkbZe gsSA 

gSdj og O;fDr gS tks fdlh fof”k’V dEiuh ds fy, dk;Zugha djrk 
vfirq ,d flD;ksfjVh eSdsfte rFkk usVodZ flLVe esa fof”k’V O;fDr tks nwljh 
O;fDr ds dEI;wVj rFkk usVodZ ds ikloMZ rksM+dj Lo;a vuf/kd`r #i 
ls ,Dlsl djrk gSA 
ok;jl ls rkRi;Z ^^ okbZVy bUQksjes”ku fjlkslZ vaMj lht+ ^^ ok;jl ,d ,slk 
izzksxzke gS tks dEI;wVj ds MkVk dks MSest djrk gsSA   ;g vkidks irk Hkh ugha 
pyus nsrk fd dc mlus cSdxzzkmUM &3 esa vkids MsVk dks lekIr dj fn;k gsSA 
ok;jl ds fofHkUu izdkj fuEufyf[kr gS & 
Û  okeZ 
Û  Vªkstu gkWlZ 
Û  Qkby bUQsDVj 
Û  cwV lSDVj ok;jl 
Û  #V fdV 
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bZ esy ok;jl] bZesy eSlst ds lkFk vVsp djds Hksts tkrs gSA ,sls esy 
ds ek/;e ls gSdjl vkidh lwpuk dks pksjh djrs gSA vki bZ dkelZ dk;Z djrs 
le; lHkh egRoiw.kZ lwpuk foØszrk dh oSolkbV ij lk>k djrs gSA vr% mlds 
bZ esy ds ek/;e ls pksjh gksus dh laHkkouk c<+rhgSA ,d ,UVh ok;lj izksxzke 
vkids dEI;wVj esa gksus okys ifjorZuksa dks <aw< dj lgh djrk gSA mnkgj.k 
eSdQh] fDod ghy] uksjVu vkfn   

9-3  dEI;wVj dh lqj{kk dk mik; bZ dkelZ ds lanHkZ esa 
tc ,d miHkksDrk@xzkgd baVjusV dks ,Dlsl dj fdlh okf.kfT;d 

osolkbZV dks  [kksyrk gS rks mls bUVjusV dh lqj{kk dks /;ku esa j[kuk gksxkA 
bUVjusV dh lqj{kk ls rkRi;Z usVodZ ij miyC/k lwpuk] MkVk ;k lkWQVos;j 
dks vuf/kd̀r O;fDr;ksa dh igqWp ls nwj j[kuk rFkk dsoy fo”oluh; 
mi;ksxdrkZvksa }kjk mi;ksx lqfuf”pr djukA blesa izekf.kdrk] ,Dlsl dUVªksy] 
fØIVksxzkQh A  mi;ksxdrkZ dh izzzzekf.kdrk dh tkap bldh ykWx bu rFkk 
ikloMZ vkfn ls dh tkrh gSA izR;sd bZ dkelZ osclkbZV izR;sd xzkgd dk 
ykWxbu rFkk ikloMZ tkjh djrk gsA blds vfrfjDr dqN fo”ks’k 
mi;ksxdrkZ }kjk bldh igpku vaxqfy;ksa ds fu”kku] vkokt dh igpku] jsfVuk 
vkfn ls dh tkrh gSA mnkgj.k ds fy, tc ,d cSafdx dLVej fdlh fe= 
cSad ;k xzkgd lsok dsUnz ¼cSad dk½ ls lsok;sa ysrk gS rks mls fQaxj fizUV dk 
mi;ksx fd;k tkrk gsSA 

blh izdkj lwpuk ;k MsVk dks baVjusV ij Hkstus ls igys mls xqIr 
dksM esa ifjofrZr djuk  rFkk izkIrdrkZ }kjk mls iz;ksx ls iwoZ iqu% lkekU; 
lwpuk esa ifjofrZr djuk fØIVksxzkQh dgykrk gSA lwpuk rFkk MkVk dks xqIr 
lans”kksa esa cnyus dh izfdz;zk dks ,ofØi”ku dgykrh gSA tcfd bufØi fd, x, 
MkVk dks iqu% lkekU; lwpuk esa cnyuk MhfØi”ku dgykrk gSA  ,d dEI;wVj 
ij yxkrkj /;ku j[kuk pkfg;s fd ikloMZ cnyrs jgsA ikloMZ cukrs le; 
v{kjksa] vadksa] fo”ks’k fpUgksa rFkk dSihVy rFkk Leky dks /;ku esa j[kdj budk 
lekos”k djuk gksxk A  

9-4  bZ dkelZ lqj{kk lanHkZ  
bZ dkelZ lqj{kk lwpuk lqj{kk <kWps dk ,d fgLlk gsSA mls fo”ks’k #i ls 

ykxw fd;k tkrk gSA bZ dkelZ dks izHkkfor djus okys ?kVd ftlesa dEI;wVj 
lqj{kk] MsVk lqj{kk vkSj vU; O;kid {ks= “kkfey gSA bZ dkelZ lqj{kk dh viuh 
fof”k’V ckjhfd;kWa gSa vkSj ;g lcls vf/kd fn[kkbZ nsus okyh esa ls ,d gSA 
lqj{kk dk ?kVd tks O;olk; ds lkFk vius nSfud Hkqxrku bVjSD”ku ds ek/;e 
ls vafre mi;ksxdrkZ dks izHkkfor djrs gSA bZ dkelZ flD;ksfjVh bZVhfxzVh ukWu 
jsiqVs”ku] vkWFksfVflVh] izkboslh vkfn ls gSA  

bZ okf.kT; cSafdx m|ksx ds fy, csgrjhu volj iSnk djrk gsSA  
ysfdu lkFk gh u, tksf[ke  dk ,d lewg Hkh cukrk gSA ;g lwpuk lqj{kk 
baVjusV ij izHkkoh ysunsu xfrfof/k;ksa ij t#jh gSA blds fy, rduhdh vkSj 
O;kolkf;d ifjorZu vkSj ,Yxksfj;e vkSj rduhdh lek/kku ls lefUor eSp dh 
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vko”;drk gksxhA  vr% bZ dkelZ dh lqj{kk esa vuf/kd`r ,Dlsl] izz;ksx 
ifjorZu ;k fMyhV djuk “kkfey gSsA bZ dkelZ dk eq[; mnns”; & 
Û    dEI;wVj dh lqj{kk  & vuf/kd`r izzos”k] iz;ksx] ifjorZu] fMyhV  
Û    HkkSfrd lqj{kk & fMokbl @ gkbZos;j dh lqj{kk  
 Û    ykWftdy lqj{kk & lEifRr;ks dh lqj{kk 
 Û    U;wure FkszV & dEI;wVj ij gkbZos;j@ lkQVos;j esa FkszV  

lqj{kk ds ekeys esa bZ dkelZ dks yxkrkj mijksDr ds lanHkZ esa lpsr 
jguk gksxkA  bu lHkh ds fy, ,DliVZ dh vko”;drk gksxhA D;ksafd ;g 
vVSd dHkh Hkh dgha Hkh] fdlh Hkh fn”kk ls gks ldrk gSA ;fn bZ dkelZ dh pSu 
iwjh rjg lEiw.kZ fn”kk esa lqjf{kr gS rks bZ dkelZ ds lHkh i{k lqjf{kr gksxsaA  
bZ dkelZ esa lqj{kk laca/kh lwph & 
DykbZV dh lqj{kk lans”k pSuy dh lqj{kkloZj dh lqj{kk 
1&,fDVo dUVsUV        1& xksiuh;rk                1& osc loZj 
2&eykf”k,l dksM 2& bZekunkjh                   2&dkelZ loZj 
3&Lokax jpuk          3&miyC/krk                    3& MkVk csl  
4&vU; izR;k;d  
9-4-1  DykabZV dh lqj{kk  

DykbZaV vFkkZr xzzkgd dh lqj{kk ls rkRi;Z  xzkgd dh izkboslh rFkk 
mlds dEI;wVj dh lR;fu’Bk ,oa bZekunkjh A vU; “kCnksa esa ;fn og fdlh vU; 
dh dEI;wVj dk iz;ksx djsxk rks og mfprbZekunkjh dk ifjp; ugha gksxkA  
1- lfdz; fo’k; lwph & 

fofHkUu izdkj ds [krjksa ds e/; lfdz; fo’k; lwph lqj{kk dk eq[; 
eqnnk gSA lfdzz; fo’k; oscist esa ikjnf”kZrk ds lkFk fn;k x;k izksxzke gSA 
blds vUnj dk;Zokgh  gksxhA mnkgj.k ds fy,  pyrs fQjrs xzkfQDl] 
MkmuyksM] Iys vksfM;ks vkfn A budk iz;ksx bZ dkelZ esa tkok 
viysV ,fDVo ,Dl dUVªksy vkfn A ;s lHkh gekjs fy, lqj{kk dks [krjk c<+kus 
esa izzz;ksx gks ldrs gSa D;ksfd bqHkkZoukiw.kZ izksxzke ¼pksjh djus okys izksxzke½ bu 
osoist esa Nqis gksrs gS tks gekjh xksiuh; ,oa laosnku”khy lwpuk dks iznf”kZr 
lekIr ;k dkih dj ldrs gSA ;s lHh dqdht ds #i esa gksrh gS tks 
gekjs ;wtjuse ] ikloMZ dks ;kn dj ysrs gSa ;s gekjs vius dEI;wVj ij Hkh 
[krjk dks c<+krs gSA  
2-  ok;jl] okeZ vkSj Vªkstu gkWlZ & 

,d vU; eqn~nk xzkgd dh lqj{kk dks [krjk djrs gS os gSa ok;jl] okeZ 
rFkk Mªkstu gklZ A ;s lHkh bUVjusV  ds ek/;e ls gekjs ilZuy dEI;wVj 
esa ?kql tkrs gsA ok;jl ,d ,lk izksxzzke gksrk gS tks viuh cgqr lkjh dkih 
cukdj fdlh vU; izksxzke ;k QkbZy dks xyr rjhds  ls pyus dk vkns”k ;k 
ml vU; izkxzke ;k fdlh QkbZy dh izksxzke dks viuh ethZ ls cny nsrk gSA 
okeZ Hkh blh izdkj viuk izksxzke eYVhIykbZ djrk gSA ;s Hkh bUVjusV ds ek/;e 
ls QSyrk gSA  Vªkstu ,d ,slk izksxzke gksrk gS tks ns[kus esa vf/kd mi;ksxh 
yxrk gS ijUrq mlds ihNs ,d Nqik gqvk [kjkc izksxzke gksrk gSA mijksDr lHkh 
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ok;jl gekjh Qkbyksaa ds izksxzke dks pwgs dh HkkWfr dqrj  ¼vFkkZr izksxzke cny ½ 
nsrs gSA  
3- Lokx jpuk & 

tc ,d O;fDr fdlh vU; O;fDr ds MkVk mldk ;wtj vkbZ-Mh- rFkk 
ikloMZ ;wt djrk gS tks pksjh fd;k gqvk gks A bl izfdzzzzz zz z;k dks dHkh dHkh lh/ks 
rkSj ij vkSj dHkh fjeksV rjhds ls Hkh iz;ksx djus okyk O;fDr gks ldrk 
gSA ,slk dHkh&dHkh Hkqxrku djrs le; gks ldrk gS fd xzkgd us Hkqxrku 
fd;k ijUrq izkIrdrkZ us izkIr ugha fd;kA ;s lHkh lqj{kk dks [krjk iSnk djrs 
gSsA 

9-4-2 lans”k pSuy dk lqj{kk lanHkZ & 
,d vU; eqn~nk lqj{kk dk ;g gS fd xzkgd }kjk fn;k x;k ,Iyhds”ku 

fjDosLV rFkk jkf”k dh lwpuk ftl lans”k ds ek/;e ls py jgh gSA mlh 
ek/;e esa dgh ml lans”k dh pksjh bUVjusV ds ek/;e ls gks tk,xhA lkbcj 
vVSd esa ;g cgqr t#jh gks x;k gS fd bl [krjs dks /;ku esa j[kk tk,A tc 
xzkgd dk bZ dkelZ lans”k bUVjusV ds ek/;e ls tk jgk gSA mlh lans”k dks 
jkLrs esa pksjh dj fy, tk, ftl usVodZ ds ek/;e ls MkVk Hkstk tk jgk gS 
ml usVodZ dh fo”ouh;rk dks Hkh /;ku esa j[kuk gksxkA bl lans”k dks 
vuf/kd̀r O;fDr }kjk ns[kk ;k ifjofrZr uk dj fn;k tk,A fdlh xzkgd dh 
O;fDrxr tkudkjh dks pksjh gksus dk lkoZf/kd [krjk bUVjusV ij gS ftldks 
ckn esa gSdj fjeksV rjhds ls ,Dlsl dj ldrk gSA 

9-4-3  loZj ij lqj{kk & 
osc lqj{kk ,d vU; egRoiw.kZ fgLlk gSA MkVk osl esa xzkgd dh 

egRoiw.kZ laosnu”khy lwpuk nh tkrh gSA fdlh Hkh izdkj dk LVksj MsVk xzkgd 
dks cM+k uqdlku igqWapk ldrk gSA ,d ,sls loZj dh vko”;drk gS tks MsVk dks 
rksM+us ls cpk;s] lkbZV ij xqMkxnhZ rFkk lfoZl ij vkdze.k dks jksdsA blfy, 
vf/kd dkEIySDl lkSQVos;j dh vko”;drk gSA loZj ij ,d tSls uke yxus 
okys oscist mlh Ja[kyk dk mnkgj.k gS ftuesa dsoy ,d v{kj dk ifjorZu 
gksrk gS tks gekjs ;wtj vkbZ Mh rFkk ikloMZ dks pksjh djrk gSsA 

9-5 bZ dkelZ dh lqj{kk ds fofHkUu vU; [krjs  
blds vanj gesa fofHkUu izdkj ds vU; [krjs Hkh ns[kus dks feyrs gSa 

ftuesa eq[; #i ls fuEufyf[kr gS & 
1- futrk & 

,d O;fDr vFkok bZ dkelZ dEiuh dh futrk dks lqj{kk feyuh 
pkfg,A  ;g xzkgd dh O;fDrxr tkudkjh fdlh vU; dks ugha feyuh 
pkfg,A  ,d bZ dkelZ dEiuh dh lwpuk,a fdlh vU; dEiuh dks ugha feyuh 
pkfg,A vr% oscist cukus esa bl lqj{kk dks /;ku esa j[kuk gksxkA  
2-  MkVk dh v[kaMrk ¼lR;fu’Bk½ 
   ;g ,d egRoiw.kZ eqn~nk gS fd bUVjusV ij tc MsVk Hkstk tk, rks 
mlesa dksbZ Hkh O;fDr ifjorZu uk dj ldsA ;s v[kaMrk vFkkZr MsVk ifjorZu 
ekuoh; xyfr;ksa gkbZos;j] ;k lkQVos;j ds }kjk xyr <+ax ls dk;Z dks 
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fu’ikfnr dj nsA lkQVos;j cx ;k ok;jl Hkh mlesa ifjorZu dj nsrs gSA bZ 
dkelZ esa MsVk dk Vªkalfe”ku lEikfnr uk dj ik, A 

3- bZ dkelZ dh lkbM 24 x 7 xzkgd ds fy, miyC/k gksuh pkfg,A bl 
ckr dk vk”oklu t#jh gS fd vki ml lkbZV dk MsVk tks bZ dkelZ ls 
lEcfU/kr gSA mldk ,Dlsl vklkuh ls rHkh gks ldrk gS tc usVodZ ;k 
Vªkalfe”ku Qsy gks tk, A 
4- oS/krk & 

osclkbV ;k xzkgd dh oS/krk dks tkapuk Hkh mruk gh vko”;d gS 
ftlls mlesa MsVk lqjf{kr jgsA oSclkbV rFkk xzzkgd nksuksa dks vk”oklu gksuk 
pkfg,  fd tks VªkltsD”ku  gks jgh gS os oS/k jgsA lHkh i{kksa dh oS/krk esa cSad] 
bZ dkelZ lkbZV] isesUV xsVos ] xzkgd vkfn lHkh vkil esa bUVjdusDV gksus ds 
lkFk lqjf{kr #i ls vkil esa MsVk dks “ks;j dj ysaA  
5-  VªkltSD”ku dk ifjR;kx uk djuk & 
  bl ckr dks /;ku j[kuk vko”;d gS fd lHkh i{k vkWuykbZu 
VªkltSD”ku dks euk uk djsA lns”k Hkstus okyk] izkIr djus okyk] lans”k dh 
oS/kkfudrk dks pqukSrh uk nsA vkWu ykbu ysunsu dks iwjk djus dk vk”oklu bZ 
dkelZ dh osclkbV rFkk cSad ,oa iSesUV xsVos xzkgd dks nsaA blds 
fy, ,ufØ;”ku rFkk fMftVy flxuspj dk iz;ksx fd;k tkrk gSA lkFk gh 
lkFk vkidk vkbZ-ih- ,Mªsl Hkh bldks iwjh rjg izekf.kr djrk gSA 

9-6  flD;ksj lkWdsV ys;j cukuk  
SSL dk iwjk uke flD;ksj lkWdsVl ys;j gS vkSj bldk iz;ksx oscloZj 

vkSj xzkgd ;k DykabZUV ds chp flD;ksj dusD”ku cukus ds fy, fd;k tkrk gS 
A SSL dks 1990 esa usVLdsi us fodflr fd;k FkkA  SSL  ;g lqfuf”pr 
djrk gS fd fdlh oscloZj vkSj czkÅtj ds chp lapkfjr dksbZ Hkh 
MkVk ,ufØ,V jgsA ftlls Hksth xbZ dksbZ Hkh lwpuk dks VSEifjax vkSj /kks[kk/kM+h 
ls cpk;k tk ldsA  SSL ,d izdkj dk LVSUMMZ izkVksdkWy gS bldk izzz;ksx 
fdlh usVodZ ij Hksts x, nLrkost@MkdwesUV@lans”k ds lqjf{kr izlkj.k ds fy, 
fd;k tkrk gSA  SSL fdlh uksM ds e/; lans”k djus ds fy, VªkliksVZ dUVªksy 
izkVksdkWy (TCP) dk mi;ksx djrk gSA  SSL esa lkWdsV “kCn ,d usVodZ ij 
DykbZUV vkSj loZj ds chp MkVk VªklQj djus ds izkslsl ls gsSA 
     fdlh Hkh rjg ds vkWuykbZu ysunsu ds le; oscloZj dks SSL  
lkfVZfQdsV dh vko”;drk iM+rh gS ;g ,d flD;ksj ,l-,l-,y- dusD”ku ds 
fy, t#jh gksrk gSA  SSL VªkliksVZ ys;j ds Åij usVodZ ls dusDV gksus 
okys ;k Hksts tkus okys MkVk dks ,ufØIV djrk gS tks izksxzke ys;j esa dke 
djus okyk ,d usVodZ dEiksuUV gSA SSL esa vfleSfVªd fØIVksxzkfQd eSFkM+ 
dk iz;ksx djrs gSa  ftlesa dksbZ Hkh ,d osc czkÅtj ,d ifCyd dh vkSj 
izkbosV dh cukrk gSA  SSL dh ckr dh tk, rks ;s VªkliksVZ ys;j flD;ksfjVh 
dk izFke otZu gS tks lqjf{kr bUVjusV MkVk Vªkalfe”ku ds fy, ,d rjg dk 
fØIVksxzzkfQd izksVksdkWy gSA  

9-6-1 flD;ksj lkWdsV ys;j dk mn~ns”; & 
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fuEufyf[kr mn~ns”;ksa dh iwfrZ djus ds fy,,  SSL   dk izzz;ksx fd;k tkrk gSA 
& 
1-  MkVk izkboslh & fdlh Hkh MkVk dh xksiuh;rk j[kus ds fy,,  SSL 
fjdkMZ izksVksdkWy]  SSL gS.M”kasd izksVksdkWy rFkk SSL vyVZ izksVksdkWy  tSls 
fofHkUu rjhds dks mi;ksx esa ykrk gSsA 
2- MkVk bZekunkjh & ;g MkVk dks VSEifjax  ;k ifjorZu ;k NsM+NskM ls 
cpkrk gsSA 
3- DykbZUV loZj vkFksUVhds”ku  SSL  izkVksdkWy ds ek/;els fdlh 
DykbZUV vkSj loZj dks izekf.kr djus ds fy, LVSUMMZ fØIVksxzkfQd rduhd dk 
mi;ksx dj vkFksUVhdsV djrk gSA  SSl / TLS  Certificate ,d izdkj dk MkVk 
QkbZy gksrh gS ftlesa fdlh laLFkku dh lkjh tkudkjh dks ,d fo”ks’k #i ls 
mi;ksx dh x;h fØIVksxzkfQd dh esa lekfgr@ckW/kdj j[kh gksrh gS tc fdlh 
osclkbZV ij  SSL/ TLS  Certificate dks bULVky fd;k tkrk gS rc os oScloZj  
vkSj mlls tqM+us  okys czkÅtj ds chp ,d lqjf{kr lEcU/k dks ,yscy djrk 
gSA 
SSLCertificate ds mi;ksx ij fdlh osclkbZV  dk URL   http : //’  ds otk;   

https://  ds lkFk vkrk gS A  Web Address gjs jax ds iSMykWd ds lkFk 
fn[kkbZ nsrk gSsA  

9-7  fMftVy flxuspj  
flxuspj dk vFkZ gS fd vki ml ij  viuh lkgefr iznku djrs gSA 

fMftVy flxuspj ,d rduhd gS ftlls ge ;g irk yxk ldrs gSa fd 
nLrkost  oS/kkfud gS ;k ughaA blesa bySDVªkfud nLrkost dh lgh tkudkjh 
izkIr gksrh gSA ,d cSfyM fMftVy flxuspj gesa ;g Hkjkslk iznku djrk gS fd 
Hksts x;s nLrkost tkus igpkus lSUMj us Hkstk gSA vkSj blesa fdlh Hkh izdkj 
dh NsM+NkM+ ugha dh gSA bldk bLrseky lkQVos;j fMLVªhC;w”ku ] foRrh; 
ysunsu esa fd;k tkrk gSA 

;g ifCyd dh fØIVksxzzzkQh ij vk/kkfjr gS ftls vfleSfVªd fØIVksxzkQh 
Hkh dgrs gSA ;g ifCyd dh ,yxzzksfFke tSls fd RSA dk bLrseky djds nks 
dh cukrk gSA tks izkbosV rFkk ifCyd dh gksrh gSA vkSj xf.krh; #i ls fyad 
gksrh gs lkbfuax lkQVos;j dh enn ls ftl bySDVªkfud MkVk dk flxuspj 
cukuk gS mldk ouos gS”k cuk;k tkrk gSA fQj izkbosV dh enn ls gS”k 
dks ,ufØIV fd;k tkrk gSA blh ,ufØIV gS”k vkSj mlls tqM+s nwljh lwpuk dks 
gSf”kax ,yxzksfFke dks fMftVy flxuspj dgk tkrk gSA  mnkgj.k ds fy, 
Jheku v bZsesy ds ek/;e ls MkdweSUV Hkstuk pkgrk gS tks Jheku c ds ikl 
igqWpsxk ftl nLrkost dks fMftVy lkbu djus dh t#jr gS mlesa gS”k 
QaD”ku ,IykbZ fd;k tkrk gSA vkSj mlls ,d uEcj flDosUl fudyrk gS ftls 
gS”k dgrs gSA mlds ckn mlh gS”k dks ,ufØIV fd;k tkrk gS mlh izkbosV dh 
ls A ,slk djus ls og nLrkost fMftVy lkbu gks tk,xkA vc mls c dks 
Hkst fn;k tk;sxkA c vkneh ml nLrkost dks izkIr djus ds ckn mldh 
vkFksUVhflVh dh tkWap djus ds fy, nLrkost ij gS”k QaD”ku dk bLrseky 
djsxk] ftlls mls fjtYV esa gS”k (HI) feysxk A vc ifCyd dh dk bLrseky 
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djds gS”k ¼H2) feysxk ;fn H1 rFkk H2 leku gS rks MkWdweSUV vkWfjtuy gSa 
vkSj mlesa dksb Hkh gsjQsj ugha gqbZ gsSA  

9-8  Qk;j ckYl  
ftl izdkj ge lHkh euq’; dk thou ,d lqj{kk ds ?ksjs esa gS] ftldh 

otg ls ge pSu dh lkal ys  jgs gSA mlh izdkj dEI;wVj] eksckby dks Hkh 
ok;jl rFkk ekyssosj  ls cpk dj j[kuk t#jh gS ftlls MkVk fdU; O;fDr ds 
gkFk uk yx lds A bls Qk;j ckyl dgrs gsSA  Qk;jckWYl dEI;Vj dks 
lqjf{kr j[kus dh ,d O;oLFkk gS tks lHkh rjg ds dEI;wVj vkSj mlds usVodZ 
dks ?kqlisfB;ksa ]gSdjl] vkSj ekWyos;j ls cpk dj j[krk gSA Qk;jckyl gekjs 
dEI;wVj dks vkØzked lkQVos;j ls cpkrh gS tks pqids ls gekjs dEI;wVj 
esa ?kqldj vkSj gekjh O;fDrxr lwpuk rFkk fMVsyl ml O;fDr rd igqWpk nsrh 
gsA  

;g ,d izksxzke ds #i esa lkWQVos;j dh rjg vFkok gkMZos;j ds #i 
esaA rks tc Hkh gekjk dEI;qVj bUVjusV ls tqM+rk gS rc ;gh Qk;jckYl gekjs 
dEI;wVj dh rjQ vkus okyh VªSfQd dks jksdrk gsSA mnkgj.k ds fy, tc ge 
dEI;wVj ij bUVjusV ls Qkby MkÅuyksM djrs gSa rks csdkj vuokfUVM Qkbyksa 
dks vkus ls jksdrk gsA ;g dsoy mUgha phtksa dks vUnj vkus nsrh gS 
ftudks ;wtj ijeh”ku djrk gsSA Qk;j ckYl lkQVos;j rFkk gkMZos;j nksuks 
izdkj ls miyC/k gSA gkMZos;j Qk;jckyl vktdy lHkh jkÅVj esa igys ls gh 
ekSWtwn  gksrs gsaS ftldk mnns”; gksrk gS ,d dEI;wVj ls nwljs dEI;wVj esa tkus 
ls ok;jl dks jksdukA tSls eku yhft, ,d dejs esa 10 dEI;wVj ,d gh 
usVodZ ls tqM+s gS vkSj ogk¡ ij ftl jkÅMj ;k  ekWMe dk bLrseky fd;k tk 
jgk gS] mlesa Qk;jcky dks ,ucsy dj fn;k tk, rks ftrus Hkh dEI;wVj ml 
jkÅVj ls tqM+s gSa mu lHkh esa vius vki Qk;jcky dke djuk “kq# dj nsrh 
gsA  

tc dEI;wVj esa bUVjusV ds ek/;e ls dk;Z fd;k tk;sxk ogkWa ij 
Qk;jcky dEI;wVj dks ok;jl rFkk ekyos;j ls lqjf{kr djsxkA dEI;wVj ls 
fudyk izR;sd fjDosLV ,d MkVk iSdst ds QkeZ esa fudyrk gS vkSj mlds lkFk 
usVodZ dk vkbZ Mh Hkh tqM+k gksxkA tc Hkh loZj ls ml fjDosLV dk tcko 
vkrk gS] rks ogh usVodZ vkbZ Mh ml iSdsV ds lkFk tqM+dj vkrk gS ftlls 
Qk;joky dks irk yx tkrk gS fd MkVk lgh gsSA ;fn xyrh ls dEI;wVj  esa 
ok;jl vk tk, rks ml ok;jl dks dgha vkSj uk tkus nsaA lkQVos;j 
Qk;jcky vktdy u, foUMks vkijsfVax flLVe esa bufcYV gksrs gsA ;s okbZ 
fMQkYV vkrs jgrs gsA vki viuh lSfVax ij tkdj cny Hkh ldrs gSA blds 
vykok ,UVhok;jl esa Hkh ;g ekStwn jgrs gsA vkSj viuk dke Lor% djrs jgrs 
gSA mnkgj.k ds fy, tc Hkh ge vius dEI;wVj esa lkQVos;j bUlVkWy djrs gSa 
rks Qk;jckYl ;wtj ls vuqefr ekWxrk gsSA  

9-9  bUQksjes”ku VsDuksyksth ,DV] 2000 
lwpuk rduhd vf/kfu;e] Hkjrh; laln }kjk 17 vDVwcj 2000 dks 

ikfjr fd;k x;k A lwpuk rduhd dkuwu 09 tuojh 2000 dks is”k fd;k x;k 
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FkkA 30 tuojh 1997 dks la;qDr jk’Vª dh tujy ,lsEcyh esa izLrko la- 
51@162 }kjk lwpuk rduhd dh vkn”kZ fu;ekoyh ¼ftls ;wukbVsM uS”kal 
deh”ku vkWQ bUVjus”kuy VªsM ykW ds uke ls tkuk tkrk gS ½ is”k fd, tkus 
ds ckn lwpuk rduhd dkuwu 2000 dks is”k djuk vfuok;Z gks x;k FkkA lwpuk 
rduhd vf/kfu;e esa bySDVªkfud dkelZ dks Hkh nk;js esa yk;k x;kA blesa 27 
vDVwcj 2009 dks ,esUMesUV fd;k x;kA 
lwpuk rduhd vf/kfu;e ds eq[; mnns”; fuEufyf[kr gSa & 
1- bySDVªkfud ek/;e ;k lans”k esa ysunsu dks dkuwuh ekU;rk nsukA 
2- ljdkjh ,tsUlh dks nLrkost tek djus esa bySDVªkfud eksM esa lqfo/kk 

nsukA 
3- dkxth nLrkostksa dh rjg bySDVªkfud nLrkostksa dks Hkkjrh; iSuy 

dksM rFkk Hkkjrh; lk{; ,DV 1872 esa dkuwuh ekU;rk nsuk A 
4- bySDVªkfud nLrkostksa dks dkuwuh ekU;rk nsukA 
5- fMftVy gLrk{kj dks dkuwuh ekU;rk nsuk A  
mYy?kau rFkk vU; dkuwu ds izko/kkuksa ds lkFk lefUor foLr`r #i esa eq[; #i 
ls fuEu mnns”;ksaaa ,oa dkuwuksa dh iwfrZ djus dh & 
1- bySDVªkfud fjdkMZ dks ekU;rk& 
  lwpuk rduhd vf/kfu;e us bySDVªkfud nLrkostksa rFkk lwpuk Hkjus] 
QkeZ dks ftudks ckn esa ,Dlsl fd;k tk ldrk gS dks dkuwuh ekU;rk ns nh 
gSA bySDVªksfud fjdkMZ VkbZi ;k bZesy ds fjdkMZ dks ekU;rk nsrk gSA  
2- fMftVy flXuspj dks ekU;rk& 
     ;g dkuwu fMftVy flXuspj dks cjkcj dh ekU;rk iznku djrk gS fd 
O;fdr us Lo;a gLrk{kj fd, gSa A 
3- ljdkjh dk;kZy;ksaa esa nLrkostksa bySDVªkfud dks ekU;rk  

;g dkuwu fdlh Hkh izdkj vkosnu] ykblsl] ijfeV] vkfn iSlksa dh 
izkfIr rFkk Hkqxrku dks mruk gh dkuwuh ekU;rk iznku djrk gSA 
4- bySDVªkfud fjdkMZ dks j[kuk & 

;g dkuwu bySDVªkfud QkeZ esa nLrkostksa dk ewy #i ls j[kus rFkk 
ckn esa muds mlh ekU;rk ds lkFk iz;ksx djus dk vf/kdkj nsus rFkk nLrkostksa 
dks bySDVªkfud ek/;e ls Hkstuk dks Hkh ekU;rk rFkk dkuwuh laj{k.k nsrk gsSA 

9-10- lkbcj dkuwu rFkk lkbcj dzkbZe 
dEI;wVj ds iz;ksx rFkk bUVjusV ek/;e ds dkj.k lkbcj ØkbZe Hkh c<+ 

x;k gsA lkbcj ØkbZe ,d ,slk vijk/k gS ftlesa dEI;wVj vkSj uSVodZ “kkfey 
gSA dEI;wVj ls vijk/k djuk dEI;wVj vijk/k dgykrk gSA dEI;wVj vijk/k esa 
usVodZ “kkfey ugha ekuk tkrkA tkudkjh pksjh djuk] tkudkjh feVkuk] 
tkudkjh esa Qsjcny] djuk tkudkjh dks fdlh vU; O;fDr dks Hkstuk ¼xyr 
#i ls½ LiSe& bZesy] gSfdax fQf”kax] ok;jl dks M+kyuk vkfn lkbcj Økbe 
ekus tkrs gSA 
lkbcj Økbe ds izzdkj & 
1- LiSe bZesy&,sls bZesy tks dEI;wVj dks uqdlku igqWpkrs gSa A     
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2- gSfdax & fdlh Hkh futh tkudkjh dks gSd djuk rFkk mi;ksxdrkZ dk 
uke] ikloMZ A 
cnyuk 

3- ok;jl QSykuk  oeZ] VktSu gklZ ykWftd gklZ tks dEI;wVj dks gkfu 
igqWpkrs gsSA 

4- lkQVos;j ikbjslhu  lkQVos;j dh udyh dkih cukdj ospukA 
5 QthZ  cSad dkWy] eSlst b esy QksudkWy vkfnA 
6-  lks”ky uSVofdZx lkbVksa ij vQokg QSykuk] lkekftd oSpkfjd] /kkfeZd] 

jktuSfrd vQokg QSykuk 
7-  lkbcj cqfyax & vFkkZr v”kksHkuh; deSUV /kefd;kWa vkfn nsuk etkd 

cukuk fd nwljk rax gks tk,] bUVjusV ij nwljksa ds lkeus “kfeZUnk 
djuk 

  blesa Hkkjrh; n.M lafgrk 1860 Hkkjrh; ,foMSUl ,DV 1972] cSadjl 
cqd ,foMSUl ,DV 181 Hkkjrh; fjtoZ cSad vkWQ bf.M;k ,DV 1934  esa lacaf/kr 
ifjorZu lwpuk rduhd vf/kfu;e ds ifjizs{; esa djds izHkkodkjh cuk;k x;k 
gSsA   

9-11  lkjka”k 
vkt bZ dkelZ dh xfrfof/k;ksa ds c<+us ds dkj.k vkidks vkWuykbZu 

iSesUV djus ds fy, fofHkUu ek/;eksa dk iz;ksx djrs gS vkSj ml iSesUV ¼Hkqxrku½ 
dks dEI;wVj ;k eksckby ds ek/;e ls djus ds dkj.k mlds Hkqxrku dh 
lqj{kk ,d egRoiw.kZ rRo gSA blesa MsVk dh pksjh dks jksduk] izFke nkf;Ro bZ 
dkelZ lkbZV dk gSsA ok;jl ds ek/;e ls ;k gSdjl ds ek/;e ls eSlSt ds 
lkFk vVSp dj Hksts tkus ls dEI;wVj dh lqj{kk [krjs esa gks ldrh gSA bZ 
dkelZ ds lanHkZ esa tcog fdlh okf.kfT;d csclkbV dks [kksyrk gS rc lwpuk 
dh lqj{kk gsrq ml O;fDr dk ykWx bu rFkk ikloMZ dks iwNk tkrk gS ftlls 
mi;ksxdrkZ dh izekf.kdrk dks tkWpk tk ldsA bZ okf.kT;  cSafdx m|ksx ds fy, 
csgrjhu volj iSnk djrk gsSA bZ dkelZ esa fofHkUu izzdkj vU; [krjksa dks tSls 
futrk] lR;fu’Bk oS/krk] VªkltsD”ku dk ifjR;kx uk djuk Hkh gsS ftudks bZ 
dkelZ lkbZV dks /;ku esa j[kuk gksxkA blds vfrfjDr ,d flD;ksj lkWdsV 
ys;j cukuk vko”;d gSA bldk iz;ksx csc ljoj vkSj xzkgd  ds chp flD;ksj 
dusD”ku cukus ds fy, gSA bldks 1990 esa usVLdsi ds }kjk fodflr fd;k 
x;k FkkA ;g lqfuf”pr djrk gS fd fdlh cScloZj vkSj czkÅtj ds chp 
lapkfjr dksbZ Hkh MkVk ,ufdzIV jgs ftlls Hksth xbZ dksbZ Hkh  lwpuk dks 
VSEifjax vkSj /kks[kk/kM+h ls cpk;k tk ldsA ;g ,d LVSUMMZ izksVksdkWy gSA 
bldk izz;ksx fdlh usVodZ ij Hksts x;s nLrkost@MkdweSUV ds lqjf{kr izlkj.k 
ds fy, fd;k tkrk gSsA flD;ksj lkdsV ys;j dk mn~ns”; MkVk izkboslh] MkVk 
bZekunkjh xzkgd dk vkFksUVhds”ku vkfn ls gSsA blds vfrfjDr nLrkost dh 
oS/kkfudrk ds fy, fMftVy flxuspj dk izz;ksx fd;k tkrk gsSA ;g ,d 
rduhd gS ftlls ;g irk pyrk gS fd nLrkost oS/kkfud gS ;k ughaA dEI;wVj 
dh lqj{kk ds fy, Qk;jckYl dh Hkh t#jr gSA Qk;jckWYl gekjs dEI;wVj dks 
ckgjh ?kqliSfB;ksa] gSdjl vkSj ekWyos;j ls cpkrh gsSA Qk;jckYl lkWQVos;j 
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rFkk gkMZos;j nksuksa rjg ls miyC/k gksrk gsSA Hkkjr esa lwpuk rduhd vf/kfu;e 
2000 ds ek/;e ls bZ dkelZ dks nk;js esa yk;k x;k gsSA bl vf/kfu;e dk eq[; 
mnns”; lans”k  dks fMftVy #i ls Hkstus dh oS/kkfudrk iznku djuk ,oa 
ljdkjh ,tsUlh dks nLrkost tek djus esa bySDVªkfud eksM esa lqfo/kk nsuk A 
dEI;wVj dk izz;ksx ds lkFk lkboj dzkbZe Hkh c<+ x;k gsA lkbcj dzzkbZe ds 
vUrZxr LiSe] bZesy  
gSfdax ok;jl QSykuk vkfn “kkfey gS ftlesa n.M Hkkjrh; lafgrk rFkk vU; 
vf/kfu;eksa esa of.kZr gsSA  

9-12  “kCnkoyh  
bZ dkelZ           vkWu ykbZu [kjhnuk] cspukA 
dqdht         ;s os VSDlV QkbZy gS ftUgsa mi;ksxdrkZ dks Hkstk tkrk gS fd 
og fdl izzdkj  csclkbV dk iz;ksx djrk gSA 
Mksesu               eq[; URL ;k ist csclkbV dk A 
xsVos               lkekU;r% ;g Hkqxrku djus dk IysVQkeZ gSsA 
HTML             Hyper Text Markup Language . 

bUosUVªh           mRikn dh ek=k 
ok;jl          ,d izksxzke tks dEI;wVj ds vU; izksxzke dks okf/kr djsa    
;k djIV djsa  
loZj           ,d LFkku tgkWa ij dEI;wVj esa xzkgd  dk MkVk lqjf{kr gksrk 
gsA  
SSL                            Secure Socket Layer 

Qk;j ckYl        ,d lkWQVos;j ;k gkbZos;j tks dEI;wVj esa 
gSdjl] ?kqliSfB;ksa ;k ekyos;j dks jksdus dk dk;Z djrk gsSA 

9-13  cks/k iz”u  
v& fjDr LFkku dh iwfrZ djks & 
1-  bUVjusV ek/;e ls >wBs lans”k Hkstuk dgykrk gS  &&&&&&&& 
2- bUVjusV ds ek/;e ls fdlh O;fDr ds eku dks Bsl igqWpkuk 

&&&&&&&&&& gSA 
3 &&&&&& lanfHkZr gS vuf/kd`r MkVk ifjorZuA 
4- fdlh O;fDr dh bUVjusV ij igpku osfjQkbZ djuk &&&& gSA 
c lgh ;k xyr 
1-  dksVZ esa bySDVªkfud fjdkMZ izek.k ds #i esa ekU; gsSA 
2- lwpuk dk vuf/kd̀r izLrqrhdj.k dks jksduk xksiuh;rk gSA 

9-14  cks/k iz”uksa ds mRrj  
v& 
1- lkbcj LVkfadx   2- lkbcj fMQses”ku 3- bUVsfxzVh    4- vkWFksUVhds”ku 
c& 
1- lgh         2- lgh 

9-15  Loij[k iz”u  
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1-  dEI;wVj lqj{kk ls D;k rkRi;Z gSA 
2- bZ dkelZ ds lanHkZ esa D;k fofHkUu [krjs gSA 
3- bZ dkelZ ds [krjsk dks fdl izdkj nwj fd;k tkrk gsA 
4- flD;ksj lkWdsV ys;j ls vki D;k le>rs gSA mldk mnns”; D;k gSA 
5-  fMftVy flxuspj ij fVIi.kh fy[ksa A 
6- Qk;joky D;k gS vkSj bldh D;k mi;ksfxrk gSA  

9-16 lUnHkZ iqLrdsa 
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ  
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkmlA 
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bdkbZ & 10 bysDVªkfud Hkqxrku i)fr ¼iz.kkyh½ 
bdkbZ dh :Ikjs[kk  
10-1 izLrkouk 
10-2  bysDVªkfud Hkqxrku i)fr dk vFkZ] izd`fr ,oa fo”ks’krk,Wa 
10-3  bZ Hkqxrku iz.kkfy;ksa ds izdkj 
10-4 bysDVªkfud Hkqxrku djus dh fof/k;kWa@midj.k 
10-5  izHkkoh bysDVªkfud Hkqxrku iz.kkyh dh vko”;d “krsaZ 
10-6  bysDVªkfud Hkqxrku iz.kkyh esa fufgr tksf[ke 
10-7  lkjka”k 
10-8  “kCnkoyh 
10-9  cks/k iz”u 
10-10  cks/k iz”uksa ds mRrj 
10-11  Loij[k iz”u 
10-12  lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd %  

• bysDVªkfud Hkqxrku i)fr ds vFkZ] fo”ks’krkvksa ,oa izd̀fr dks tku ldsA 

• bysDVªkfud Hkqxrku dh fof/k;ksa dh O;k[;k dj lds A 

• bysDVªkfud Hkqxrsku iz.kkyh ds ykHkksa&nks’kksa dk o.kZu dj ldsa A 

10-1  izLrkouk  
 O;olk; dk mn~ns”; xzkgdksa dh miHkksDrkvksa dh vko”;drkvksa dks bl 
<ax@jhfr ls iw.kZ@larq’V djuk gS fd os bl izfd̀;k ¼O;olkf;d izfd`;k½ ds 
leLr fgr /kkjdksaa ds fy, ykHkizn gSA vko”;drk ds fpUghdj.k ls vkjEHk 
gksrh gq;h izfd̀;k foØ;] Ø; Hkqxrku rFkk Ø;ksijkar larqf’V ij tkdj lekIr 
gksrh gSA  
 foØ; vuqca/k esa O;kikjh viuh oLrqvksa@lsokvksa dk ewY; fuf”pr djrk 
gS rFkk mUgs xzkgdksa dks csprk gS ftlds cnys esa xzkgd ml dher ¼ewY;½ dk 
Hkqxrku djds Ø; djrk gSA bZ&dkelZ ds cgrs izlkj ds Hkqxrku dh vkWQ ykb 
u i)fr;ksa rFkk] uxn] psd] Mªk¶V ds vfrfjDr vkuykbu Hkqxrku ds 
bysDVªkfud Hkqxrku i)fr;kWa bZ&okf.kT; ysu&nsu djus okyh dEifu;ksa xzkgdksa 
ds e/; dsUnzh; ,oa egRoiw.kZ LFkku /kkj.k dj jgh gSA 

10-2  bysDVªkfud Hkqxrku i)fr dk vFkZ] izd`fr ,oa fo”ks’krk,Wa 
 Hkqxrku O;olk; vkWrfjd Hkkx gS A ;gh og O;olk; ijaijkxr gks 
vFkok vkWuykbu O;olk; bZ&okf.T; ds dqN izfrekuksa rFkk ¼O;olk; ls 
O;olk;½ esa Hkqxrku dh izpfyr ijEijkxr i)fr dkjxkj ugh gks ldrhA 
D;ksafd ogkW foØsrk vkSj Øsrk dk ijLij izR;{k lEidZ ugh gksrk gSA blds 
vfrfjDr izR;sd O;fDr psd vFkok ØsfMV dkMZ ugh Lohdkjrk gS A lkFk gh 
izR;sd xzkgd psd ,dkmaV vFkok ØsfMV dkMZ Lokeh gks ;g vko”;d ughA 
blds vykok VsyhQksu vFkok i= }kjk Hkqxrku ds O;oLFkk lEcU/kh ckrsa mruh 
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lqjf{kr ugh ekuh tk ldrh gSA fo”ks’kdj tc bZ&dkelZ dk lEiknu ,d ns”k 
ls nwljs ns”k esa gks jgk gksA fu%lansg mUgh lc lhferrkvksa ds Hkqxrku dh ,d 
lqjf{kr ,oa lqfo/kktud iz.kkyh dh vko”;drk dk vuqHko djk;k ftlls 
lkbcj txr esa Hkqxrku izfØ;k dk laiknu fd;k tk ldsA bl lqjf{kr ,oa 
lqfo/kktud iz.kkyh dks bysDVªkfud Hkqxrku i)fr ds uke ls tkuk tkrk gSA 
 bZ Hkqxrku ,d lsok gS tks i{kdkjksa ¼xzkgd ,oa foØsrk½ dks nwjlapkj 
iz.kkyh ds }kjk izR;{k Hkqxrku dh lqfo/kk iznku djrh gSA bysDVªkfud Hkqxrku 
foØsrk ,oa Øsrk ds e/; vkWuykbu laikfnr gksus okyk foRrh; fofue; gSA bl 
iz.kkyh esa vkWuykbu Ø; gsrq Hkqxrku fcuk uxn ds HkkSfrd LFkkukuarj.k 
¼gLrkarj.k½ ds fd;s tkrs gSaA  
eq[; dkjd %& bZ okf.T; ds vUrxZr dbZ ,sls dkjd gSa ftUgksus foRrh; 
laLFkkuksa rFkk xzkgdksa dks bysDVªkfud Hkqxrku gsrq izsfjr fd;k gSA dfri; izeq[k 
dkjd fuEufyf[kr gSaA 
d%  rduhdh ds cgrs fodkl ,oa mi;ksx 
[k%  le; dh cpr  
Xk%  ifjpkyu ykxr esa deh 
?k%  izfØ;k ykxrksa esa deh 
M-%  dgh Hkh dHkh Hkh Hkqxrku 
Pk%  uxn /kkj.k djus@ogu djus dh vko”;drk u gksuk  
N%  lqj{kk 
Tk%  bZ&okf.T; ¼vkWu ykbu ysunsu½ dk vR;f/kd izlkjA 
izØfr % bZ&Hkqxrku dh iz.kkyh dh Lohdk;Zrk gsrq iz.kkyh esa dfri; HkwyHkwr 
fo”ks’krk,a gksrh gSaA tks bls fo”oluh;] lqjf{kr ,oa Lohdk;Z cukus esa egRoiw.kZ 
Hkwfedk fuHkkrh gSA bu fo”ks’krkvksa dks fuEukafdr <ax ls O;Dr fd;k tk ldrk 
gS] 
d%  xksiuh;rk% xksiuh;rk ls vk”k; miHkksDrk dh mu O;fDrxr lwpukvksaZ 
ftudk Hkqxrku n”kkvksa] ewY;ksa ls dksbZ lEcU/k ugh gS fd lqj{kk vFkok 
xksiuh;rk ls gSA bZ&Hkqxrku iz.kkyh ds fuekZ.k ds le; ;g lqfuf”prrk 
vifjgk;Z gS fd xzkgd dh futrk o O;fDrxr lwpuk,a izHkkfor u gksaA 
[k%  vU; ykxr ¼vO;Dr@fNih ykxrsa½ %& bysDVªkfud Hkqxrku i)fr dh 
vifjykxr U;wure vFkok bl Lrj ij gksuh pkfg, tks xzkgdksa ds fy, 
oguh;@vuqdwyre gksA ;fn ;s vifjykxr vf/kd gksxh rks lkekU; miHkksDrk 
bUgs oLrq vFkok lsok ds ewY; ls tksM+us ij ;g vuqHko djsxk fd veqd mIrkn 
gsrq vf/kd ewY; pqdk jgk gSA 
x%  lqj{kk% lqj{kk bysDVªkfud Hkqxrku@vkWuykbu Hkqxrku dh ,d izeq[k o 
vfuok;Z fo”ks’krk gSA tSlk fd ge tkurs gS fd bZ okf.kT; dh n”kk esa Hkqxrku 
dh bysDVªkfud iz.kkyh esa Øsrk ,oa foØsrk ijLij lEeq[k ugh gksrs gSaA dsoy 
mu nksuks ls lEcfU/kr ¼Hkqxrku gsrq vko”;d½ lwpukvksa ds vknku&iznku }kjk 
Hkqxrku gks tkrk gSA vr% ;g vfr vko”;d gS fd ;g i)fr loZFkk lqjf{kr 
gks ftlls izR;ksDrkvksa ds MsfcV@ØfMV dkMZ ds O;fDrxr igpku la[;k LekVZ 
dkMZ la[;k ikloMZ ,oa vU; xksiuh; lwpuk;sa ,oa fooj.k lqjf{kr jgsaA  
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?k %  gLrkarj.kh;rk %& vkWuykbu vFkok bysDVªkfud Hkxrku i)fr esa 
vf/kdka”kr% ,d r`rh; i{kdkj gksrk gS tks Hkqxrku dks] HkqxrkudrkZvksa vFkok 
Hkqxrku izkIr drkZvksa dks izekf.kr djrh gSA bysDVªkfud Hkqxrku i)fr esa ;g 
O;oLFkk gksuh pkfg, fd fcuk r̀rh; i{k ds Hkh Hkqxrku fd;s ,oa Lohdkj fd;s 
tk ldsaA  
M-%  Hkqxrku fodYi %& bysDVªkfud Hkqxrku i)fr esa Hkqxrku ds dbZ fodYi 
miyC/k gksrs gS] lkFk gh ewY;ksa ds Hkqxrku dks foHkkftr djus dk Hkh fodYi 
gksrk gS] rFkk ,d vkfFkZd ewY; ds Hkqxrku esa pdk;k tk ldrk gSA 
Pk%  lkekU; Lohdk;Zrk %& lkekU; Lohdk;Zrk esa bZ&dkelZ ds c<+rs izlkj us 
bls ,d oSf”od Lo:I iznku dj fn;k gSA ;g oSf”od Lo:Ik  u flQZ mRiknksa 
dh xq.koRrk lqiqnZxkhZ esa oLrq Hkqxrku dh iz.kkyh esa miyC/k fodyiksa ds :Ik esa 
Hkh gSA MsfcV dkMZ] ØsfMV dkMZ] LEkkVZ dkMZ vkWuykbu cSfdax] ,u0bZ0,Q0Vh0] 
vkj0Vh0th0,l0 bR;kfn os Hkqxrku fodYi gS tks oSf”od Lrj ij Lohdk;Z gSA 

10-3   bZ&Hkqxrku iz.kkfy;ksa ds izdkj  
 ftl izdkj ls b.VjusV ,oa vU; rduhdh fodkl ds okf.T; dks 
:ikarfjr fd;k gS] mlh izdkj bZ&Hkqxrku dh Hkh fofHkUu fof/k;ksa dk fodkl 
gqvk gSA lkekU;r% mRikn vFkok lsokvksa ds Hkqaxrku djus ds fuEufyf[kr rhu 
fof/k;kWa gksrh gSa] 
 d% iwoZ&Hkqxrkku 
 [k% rR{k.k ¼Rofjr½ Hkqxrku] 
 x% Ik”pkr &Hkqxrku  
d%  iwoZ Hkqxrku%& iwoZ Hkqxrku ds vUrxZr miHkksDrk ysu&nsu ¼varj.k½ dks 

iwjk djus ds igys Hkqxrku djrk gSA mnkgj.kkFkZ bZ&Vksdu bR;kfnA 
[k%  rR{k.k vFkok Rofjr Hkqxrku & rR{k.k vFkok Rofjr Hkqxrku ds vUrxZr 

miHkksDrk ysu&nsu ¼ varj.k O;ogkj½ ds le; gh Hkqxrku djrk gS] 
mlh {k.k miHkksDrk ds [kkrksa dh tkWp dh tkrh gS rFkk xzkgd }kjk 
iznRr lwpukvksa dk cSad esa miyC/k rF;ksa@fooj.kksa ls feyku djk;k 
tkrk gS lHkh dqN mi;qDr ,oa lR; Ikk;s tkus ij Hkqxrku iw.kZ gks tkrk 
gSA 

Xk%  Ik”pkr Hkqxrku%& Ik”pkr Hkqxrku ds vUrxZr miHkksDrk ysu&nsu 
¼varj.k½ ds iw.kZ gks vkus ds mijkar Hkqxrku djrk gSA 

10-4  bysDVªkfud Hkqxrku djus dh fof/k;kWa@midj.k 
bysDVªkfud fof/k ls Hkqxrku djus ds lkokZf/kd izpfyr 

midj.k@rjhds dks fuEukafdr rhu cM+s oxksZa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA 
d%  cSfdax ,oa foRrh; Hkqxrku%& blds vUrxZr cSad ls cSad dks eqnzk dk 

LFkkukUrj.k] vkVksesVsM Vsyj e”khu ¼,0Vh0,e0½ ls fd;s tkus okys 
QqVdj Hkqxrku vkfn lfEefyr fd;s tkrs gSaA  

[k%  [kqnjk Hkqxrku %& ØsfMV dkMZ] MsfcV dkMZ] LekVZ dkMZ vkfn ds }kjk 
d`r Hkqxrku dh lfEefyr fd;k tkrk gSA 
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x%  vkWuykbu bysDVªkfud Hkqxrku % blds vUrxZr fMftVy dS”k] bZ&psd] 
LekVZ rFkk MsfcV dkMZ vkfn Vksdu vk/kkfjr Hkqxrku i)fr;kW lfEefyr 
dh tkrh gSA 

1-  ØsfMV dkMZ %& ØsfMV dkMZ iz.kkyh oLrqr% m/kkj ysdj Ø; djus dh 
ijEijkxr iz.kkyh dk bysDVªkfud laLdj.k gSA ;g ,d lk[k iz.kkyh ds :Ik esa 
dk;Z djrk gSA ftlds vUrxZr ,d iwoZ fuf”pr jkf”k lhek rd bldk 
okgd@/kkjd Ø;  dj ldrk gSA ;g ,d IykfLVd euh gS ftlesa fdlh cSad 
vFkok vU; laLFkku }kjk fdlh xzkgd@/kkjd fo”ks’k ds lUnHkZ esa dfri; 
egRoiw.kZ ,oa vko”;d lpuk,a uke] irk] cSad fooj.k rFkk O;fDr ds izkf/kdkj 
ntZ jgrh gSA 
 nwljs “kCnksa esa dgsa rks fofHkUu ØsfMV dkMZ ekLVj] ohtk vkfn ds }kjk 
xzkgd dks fuEufyf[kr lqfo/kk,a izkIr gksrh gSaA  
d%  Lopfyr Hkqxrku e”khuksa ¼,0Vh0,e0½ ds udn vkgj.k 
[k%  dkMZ jhMj ls dkMZ Lokbi dj Hkqxrkus dks lEikfnr djuk] 
Xk%  vkWuykbu Hkqxrku esa iz;ksx djukA 
ØsfMV dkMZ ls Hkqxrku dh izfØ;k%  
pj.k 1%  ,d ØsfMV dkMZ /kkjh xzkgd tks bldk mi;ksx djuk pkgrk 

gks  
pj.k 2%  O;kikjh ØsfMV dkMZ Lohdk;Z djsA 
pj.k 3%  cSad ftlus xzkgd dks ØsfMV dkMZ fuxZr fd;k gS rFkk O;kikjh 

;k Hkqxrku ikus ds vf/kdkjh dks ;g vk”oklu nsrk gS fd og 
mldks Hkqxrku djsxkA 

pj.k 4%  vf/kxzkgd] ;g ,d foRrh; laLFkku ¼ØsfMV dkMZ izkslsflax cSad½ 
gksrk gS tks O;kikjh ds lkFk ,d [kkrk j[krk gS rFkk O;kikjh 
}kjk nh x;h ØsfMV dkMZ lEcU/kh lwpukvksa dks izekf.kr 
¼ekU;rk nsrk gS½ djrk gSA 

 la{ksi esa lEiw.kZ izfØ;k dks bl izdkj le>sa fd miHkksDrk us fdlh 
mRikn fo”ks’k dks Ø; gsrq p;fur fd;k RkFkk ØfMV dkMZ ls Hkqxrku dk 
fodYi pqukA vc tkudkfj;ksa dks tks Hkqxrku gsrq vko”;d gS dks xzg.k ,oa 
tkWpksaijkar izekf.kr djrk gS rFkk O;kikjh dks ;g lqfuf”prrk iznku djuk gS 
fd og Hkqxrku gsrq vkxs c<+s vFkok ughA izkIr iqf’V jlhn ij O;kikjh 
miHkksDrk ds gLrk{kj ys feyku dj ¼ ØsfMV dkMZ ij d`r gLrk{kj ls½ Hkqxrku 
ikus dh iqf’V dj oLrq vFkok lsok dh lqiqnZxh dj nsrk gSA vf/kxzg.k O;kikjh 
dks Hkqxrku djrk gS rFkk dkMZ ds fuxZrdkjh cSad ls eqnzk izkIr djrk gSA varr% 
cSd  ,d ekfld fooj.k miHkksDrk ¼xzkgd½ dks Hkstdj vnRr jkf”k izkIr djrk 
gSA  
ØsfMV dkMZ ds ykHk %& ØsfMV dkMZ ls Hkqxrku dh i)fr dks viukus ls izkIr 
ykHkksa dks fuEuor izLrqr fd;k tk ldrk gSA  
1- udn ogu djus dh vko”;drk ughA 
2- “kq) ,oa lVhd vfHkys[ku A 
3- psd cqd dh vis{kk lqfo/kktudA 
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4- ljy ,oa lqfo/kkiw.kZA 
5- Hkqxruk esa yksp”khyrkA 
6- lLrh iz.kkyhA 
7- uxn u gksus ij vFkkZr vkdfLedrk ,oa vifjgk;Zrk dh n”kk esa Hkh 

Hkqxrku dh lqfo/kk A 
8- fcy dk ,d laxfBr izdkj izkIr gksrk gSA  
9- ogu djus esa lqfo/kkA 
10- lqjf{kr A 
11- vfrfjDr ykHk ;Fkk] chek] uxn okilh] Hke.k iSdst] vYi ewY; ij 

izkfIr bR;kfn A 
ØsfMV dkMZ dh lhferrk;sa ¼gkfu½ 
1- m/kku izkfIr dh lqfo/kk izk;% xzkgdksa esa Ø;kf/kD; dh vknr dk fodkl 

djrh gSA 
2- v=dk nqLpØA 
3- lnL;rk “kqYd ¼j[kus dh ykxr½A 
4- =g.k dk cks>A 
5- Lwpukvksa dh xksiuh;rk Hkax gksus dk [krjkA 
6- vukf/kd̀r@vfrfjDr O;;A 
7- pksjh dk tksf[ke A 
8- foRrh; dqizcU/kuA 
2-  MsfcV dkMZ 
 MsfcV dkMZ ,d izdkj dk Hkqxrku dkMZ gksrk gS ftlds }kjk ¼ftlds 
ek/;e ls½ dkMZ /kkjd ds cSad [kkrs ls vU; dksbZ O;fDr ¼dksbZ Hkh O;fDr] 
O;kikjh] laLFkku bR;kfn½ ds [kkrs esa lh/ks tek fd;k tk ldrk gS] blds lkFk 
gh Lopfyr Hkqxrku e”khuksa ds }kjk bldh lgk;rk ls Hkqxrku@uxn vkfn 
vU; dk;Z lEikfnr fd;s tk ldrs gSaA  
 oLrqr% tgkWa ØsfMV dkMZ m/kkj }kj Hkqxrku dh iz.kkyh gS vFkkZr [kkrs 
esa /ku u gksus dh fLFkfr esa Hkh Hkqxrku lEikfnr djus dh lqfo/kk ds foijhr 
MsfcV dkMZ [kkrs esa miyC/k /kujkf”k ls gh Hkqxrku@uxn vkgj.k dh iz.kkyh 
gSA bl i)fr ds varxZr xzkgd ds [kkrs esa ftruh jkf”k gksrh gS og xzkgd 
}kjk jkf”k fo”ks’k vkgfjr djds vFkok fdlh vU; dks Hkqxrku djus ds mijkar 
bl [kkrs esa ls ?kVk fn;k tkrk gSA izR;sd foRrh; laLFkku viuh ,oa vius 
xzkgdksa dh lqfo/kk ,oa ykHkksa dks n`f’Vxr dj vius MsfcV dkMZ gsrq fufr;ksa dks 
fuekZ.k dj ldrk gSA lkekU;r% MsfcV dkMZ esa fuEufyf[kr y{k.k n`’Vxr gksrs 
gSA 
1- Lopfyr Hkqxrku e”khu }kjk uxn fudklh dh lqfo/kkA 
2- Lokbi e”khuksa dh lgk;rk ls fofHkUu O;kikfjd dsaUnz ij Ø;ksijkar 

Hkqxrku dh lqfo/kkA 
3- orZeku esa Lopfyr Hkqxrku e”khuksa ¼,0Vh0,e0½ ds }kjk vU; cSafdax 

xfrfof/k;ksa] tek] cSysUl iwNrkN] mifooj.k] dks’k&LFkkukUrj.k] fcy 
Hkqxrku] fjpktZ bR;kfn] lEikfnr dh tk ldrh gSA 



ई-कॉमस�                                        BCM-305 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                      157 

4- vkWuykbu Hkqxrku Hkh MsfcV }kjk lEikfnr fd;k tk ldrk gSA izR;sd 
MsfcV dkMZ dh ,d vf}rh; O;fDrxr igpku la[;k ¼ilZuy 
vkbfMfVfQds”ku uEcj fiu dksM½ gksrh gSA ftldk iz;ksx Hkxqrku 
¼vkWuykbu½ gsrq vko”;d gksrk gSA ;g la[;k xksiuh; gksrh gS rFkk 
MsfcV dkMZ dh lqfo/kk bldh xksiuh;rk ij vR;f/kd :Ik ls vk/kkfjr 
jgrh gS] vr% bldh iw.kZ lqj{kk vifjgk;Z gSA 

MsfcV dkMZ ds ykHk 
1- uxn ogu djus dh vko”;drk ughA 
2- ljyrk ls izkIrA 
3- vkWuykbu vFkok vkWQykbu Hkqxrku gsrq vR;Ur lqfo/kktudA 
4- Lohdk;Zrk dk foLr`r {ks=A 
5- C;kt jfgr cfYd tekjkf”k ij xzkgd dks C;kt izkIr gksrk gSA  
6- ,0Vh0,e0 ls /kujkf”k dh vFkok [kqnjk ds ls Ø; dh n”kk esa blds 

iz;ksx ls izfØ;k lEikfnr dh tk ldrh gSA 
7- ;k=k dh n”kk esa vfr&mi;ksxhA 
8- fcyksa ds Hkqxrku vkfn esa mi;ksxhA 
9- Lkqjf{krA 
10- yksp “khyrkA 
11- Hkqxrku ds dbZ fodYiA 
MsfcV dkMZ dh lhferrk,a ¼gkfu½  
1- [kkrs esa lnSo I;kZIr /kujkf”k jguk vfr vko”;dA 
2- leLr n”kkvksa esa iz;ks esa leku :Ik ls mi;ksxh ughA 
3- varj.kksa ¼ysu&nsu O;ogkj½ dh la[;k dh lhferrkA 
4- MsfcV dkMZ ls Hkqxrku ij dqN izfr”kr vfrfjDr /kujkf”k pqdkuh iM+rh 

gSA 
5- lqj{kk lEcfU/kr eqn~nsA 
3-  LekVZ dkMZ%& 
  LekVZ dkMZ IykfLVd ls fufeZr ,d fo”ks’k izdkj dk dkMZ gksrk gS 
ftlesa ,d ,dhd`r ifjiFk ¼lfdZV½ gksrk gSA blds lkFk tks fpi tqM+h gksrh gS 
¼ekbØks fpi½ og vkWdMksa dks miyksM djus] dkWy djus ds rFkk bysDVªkfud 
fof/k ds uxn Hkqxrku gsrq iz;ksx dh tkrh gSA LekVZ dkMZ esa ,dhd`r ifjiFk ds 
vfrfjDr ekbØks izkslslj ¼lw{e izlaLdkjd½ rFkk fLFkj eseksjh ¼uku okyfVy½ Hkh 
gksrh gS] LekVZ dkMZ ,d xw<ysf[kr dqath gksrh gS tks miHkksDrk ds izlaLdjd ls 
feyku gsrq iz;ksx fd;k tkrk gSA ,d LekVZ dkMZ pqEcdh; iV~Vh okys IykfLVd 
dkMZ dh rqyuk esa dbZ xquk vf/kd lwpuk,a /kkfjr dj ldrk gSA 
 ,d LekVZ dkMZ xzkgd dh fofo/k lwpukvksa rfkk futh dqath] [kkrs 
lecU/kh tkudkjh foRrh; fooj.k] rFkk chek vkfn ¼;fn gks rks½ dh lwpuk dks 
lEikfnr djrk gSA 
LekVZ dkMZ ds ?kVd ¼vo;o½%& 
LekVZ dkMZ ds izeq[k fuEufyf[kr gSaA 
1- ,dhd̀r ifjiFk lw{e izlaldkjd dkMZ  



ई-कॉमस�                                        BCM-305 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                      158 

2- ,dhd`r ifjiFk eseksjh dkMZ 
3- vfIVdy eseksjh dkMZ 
LekVZ dkMZ ds izdkj%&  
LekVZ dkMZ izk;% nks izdkj ds gksrs gSA  
lEidZ dkMZ  
1- ;s oks dkMZ gksrs gS ftUgs LekVZ dkMZ jhMj esa izfo’V djuk gksrk gSA tc 

;g izfo’V gksrk gS rks ;g bysfDVªsdy dusDVj ls leidZ LFkkfir dj 
vkWdMksa dks fpi ls LFkkukaUrfjr djrk gS ftlesa lwpukvksa ds izlaLdj.k 
dk dk;Z laikfnr gksrk gSA 

2- bu dkMZl esa ,d ekbØksfpi rFkk :Vhuk gksrk gS rFkk bUgs dkMZ jhMj 
esa izfo’V ugh djkuk gksrk gSA oju fudVrk ls ¼dqN bap rd½ gh 
vkWdMksa dk LFkkukurj.k vfr “kh?kzrk ls gks tkrk gSA  

fo”ks’krk,a%& 
LekVZ dkMZ dh izeq[k fo”ks’krk,a fuEufyf[kr gSA  
1- LekVZdkMZ y?kq lax.kd ¼feuh dEI;wVj½ dh HkkWfr gksrk gSA ftlds ,d 

,dhd`r ifjiFk lw{e izlaLdjd rFkk fpi gksrh gSaA 
2- dkMZ jhMj dh lgk;rk ls fpi dh lwpukvksa ¼vkWdMksa½ dks LFkkukrfjr 

vFkok feyku fd;k tk ldrk gSA 
3- LekVZ dkMZ pwfd oguh;] y?kqvkdk”kh; gksrs gSa vr% buds ek/;e ls 

vkWdMksa dk fofue; ljyrk ls gks tkrk gSA 
4- buesa lwpukvksa dks laxzfgr rFkk izlaLdkfjr djus dh {kerk gksrh gSA 
5- laxzg.k {kerk ls ;qDr gksus ds dkj.k ;s Ø; esa lgk;d gksrs gSA 
6- LekVZdkMZ dh viuh feuh xqIr dqath gksrh gS rFkk blesa fufgr ¼iz;qDr 

xq<ys[ku dyu fof/k vkWdMksa ds xw<ys[ku dk dk;Z djrh gSa 
7- LekVZ dkMZ esa bysDVªkfud ilZ gksrs gSa tks Ø; esa lgk;d gksrs gSA 
8- Blesa dksbZ pqEcdh; iV~Vh ugh gksrh gSA 
9- LekVZ dkMZ eseksjh ;qDr gksrk gSA 
LekVZ dkMZ ds ykHk%& 
LekVZdkMZ ds fuEufyf[kr ykHk gksrs gSA 
1- LekVZ dkMZ vU; dkMZ ;Fkk ØsfMV ,oa MsfcV dkMZ dh rqyuk esa vf/kd 

lqjfj{kr gksrs gSA 
2- ;s iw.kZr% vfrfØ;kRed gksrs gSA  
3- LekVZ dkMZ ukekuq:Ik cqf)erk;qDr vkWadMk laokgd gksrs gSA  
4- vkdj esa y?kq gksrs gSA vr% ogu djuk lqfo/kkiw.kZ gksrk gSA 
5- yksp”khy vFkkZr mi;ksx dks dbZ fodYi gksrs gSA 
6- LekVZ dkMZ esa laxzfgr lwpuk;sa vkWdMs vpkud nq?kZVuko”k feVk;s gVk;s 

ugh tk ldrs D;ksfd ;g NsMNkM jfgr ¼izwQ½ gksrk gSA 
7- ,d iw.kZr% fof”k’V O;fDrxr igpku la[;k ds iz;ksx ls gh ;g mi;ksx 

esa yk;k tk ldrk gSA 
8- nSfud iz;ksx esa vkus okyh lwpukvksa ,oa leidZ dks ;kn j[kus dh 

vko”;drk ugh gksrh gSA 
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LekVZ dkMZ dh mi;ksfxrk%& 
LekVZ dkMZ vkiuh fo”ks’krk ,oa izdkjksa ds vk/kkj ij viuh ìFkd mi;ksfxrk 
j[krs gSaA la{ksi esa budh mi;ksfxrkvksa dks fuEuor izLrqr fd;k tk ldrk gSA 
1- foRrh; ysu nsu esaA 
2- Ø;ksa ds Hkqxrku esaA 
3- O;fDrxr cSafdax fØ;kvksa ds lEiknu esaA 
4- LokLF; chek esaA 
5- ok;q;ku] [kqnjk vkfn fofHkUUk varj.kksa esa 
6- cSad ls vkgj.k esaA 
7- vkWuykbu lsokvksa esaA 
8- bZ&dkWelZ varj.k esaA 
9- VsyhQksu dky] vkfn esaA 
4- bZ okWyV@fMftVy okWyV vFkok bysDVkfud ilZA 
 fMftVy okWysV ,d lk¶Vos;j ra= ¼fØ;kfof/k½ gksrk gS] tks bZ&okf.kT; 
varj.kksa dks ljy] lqfo/kktud ,oa lqjf{kr cukrk gSA bl bZ&cVq;s 
¼bZ&okWysV@fMftVy okWysV½ esa xzkgd ¼/kkjd½ dh foRrh; lwpuk,a ;Fkk ØsfMV 
dkMZ@MsfcV dkMZ dh la[;k] rFkk lkeku dks ,d LFkku ls xaRO; rd ys tkus 
dh lwpuk vkfn laxzghr jgrh gSA 
 fMftVy okWysV mi;kssxdrkZ dh igpku lqfuf”pr djrs gSA rFkk cSafdax 
laLFkkuksa rFkk ØsfMV dkMZ iznkrk laLFkkvksa dh lgk;rk ls fcyksa dk Hkqxrku 
djrs gSaA budk lokZf/kd izeq[k ykHk ;g gksrk gS fd mi;ksxdrkZ dks izR;sd 
ckj laosnu”khy lwpukvksa ;Fkk ØsfMV dkMZ ua] cSad dk fooj.k ¼tks fd iwoZ ls 
gh bZ&okysV esa laxzfgr gksrh gSA½ dks Hkjus dh vko”;drk ugh gksrh vFkkZr 
xzkgd ¼bZ&okysV /kkjh½ dks O;kikjh dh csclkbV ij miyC/k vkosnd izi= 
¼QkeZ½ dks Hkjus dh dksbZ vko”;drk ugh gksrh gSA mi;ksxdrkZ dks vius 
fMftVy okWysV ls lwpuk dkih dj vkWuykbu QkeZ esa Hkjuk gksrk gSA rFkk “ks’k 
dk;Z bZ&okWysV ls gh lqfo/kktud <ax ls iw.kZ gks tkrk gSA vFkkZr egt 
bZ&okWyV ij fDyd djus ,oa dqN fn”kk funsaZ”kksa dk ikyu djus ek= ls 
ysu&nsu Ø; dh izfØ;k lEcU/kh Hkqxrku Lo;a ,oa ljyrk ls gks tkrh gSA 
 ikjEifjd :Ik esa bZ&okWyV dks futh lax.kdksa ¼ilZuy dEI;wVj½ ds 
MsLdVki ij laxzghr fd;k tkrk FkkA orZeku esa bZ&okWyV esa vk/kqfud izxfr 
;g gqbZ fd ;g eksckby esa jsfM;ks vko`fRr vkbMsfVfQds”ku rduhfd dks 
,dhd`r fd;k x;k gSA fMftVy okWyV iznkrk ¼osMj½ O;kikfj;ksa ¼vkWuykbu½ ds 
lkFk mlh izdkj lEcfU/kr jgrs gSa] ftl izdkj ØsfMV dkMZ dEifu;ksa rFkk fcd 
vkSj eksVkZj ¼HkkSfrd :Ik esa O;kikj djus okyh laLFkk;sa½ ds e/; dk lEcU/k gksrk 
gSA 
 O;kikjh vkSj xzkgd ijLij lgefr ls ,d fo”ks’k fMftVy okWyV osaMj 
ds mRiknksa] lsokvksa vkfn dk mi;ksx djrs gSaA tks QeZ vkSj blds xzkgdksa ds 
e/; leLr ysu&nsuksa ds fy, ,d e/;LFk dh rjg dk;Z djrk gS] bl iz.kkyh 
esa xzkgc dks izR;sd ysu&nsu gsrq ckj&ckj vko”;d lwpukvksa ds izs’k.k dh 
vko”;drk ugh gksrh gSA 



ई-कॉमस�                                        BCM-305 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                      160 

mi;ksx%& 
bZ&okWyV dk mi;ksx fuEufyf[kr lwpukvksa ds laxzg.k gsrq fd;k tk ldrk gSA 
1- /ku lEcU/kh lwpukA 
2- O;fDrxr lwpuk 
3- ØsfMV dkMZ lEcU/kh lwpuk 
4- cSad [kkrs dh tkudkjh 
5- bZ&okf.kT; gsrq vko”;d vU; lwpuk,aA 
bZ okWyV ds pj.k@mi;ksx izfØ;kA 
fMftVy okWyV vFkok bZ&okWyV dh iz;ksx fof/k ljy gS ftls fuEuor le>k 
tk ldrk gSA 
miHkksDrk }kjk p;fur lk¶Vos;j ij iznkrk dh csclkbV ls bZ&okWyV 
MkmuyksM fd;k tkrk gSA rRi”pkr mls LFkkfir ¼b&LVky½ dj ds Ø; gsrq 
vko”;d lwpukvksa ;Fkk] uke fcy ckukus ,oa oLrq Hkstus ds irs] bR;kfn dks 
Hkjk tkrk gSA rRi”pkr miHkksDrk vius ØsfMV dkMZ dh lwpukvksa dks ntZ 
djrk gS rd ;g bu pj.kksa ¼izfrfØ;kvksa½ ls xqtjus ds Ik”pkr mi;ksx esa ykus 
gsrq miyC/k ¼izLrqr@rS;kj½ gksrk gSA 
bZ&okWysV ds izdkj%& 
 Hkkjrh; fjtoZ cSad ds vuqlkj fMftVy okWyV@bZ&okWyV rhu izdkj ds 
gksrs gSA 
1- can okWysV  
2- vk/kk can okWyV ¼v/kZ can okWyV½ 
3- [kqys okWysV 
1- can okWyV% can okWyV oLrq ,sls okWyV gksrs gSaA ftuesa miHkksDrk ds 

fdlh izdkj dh udn fudkyus dh lqfo/kk ugh izkIr gksrh fdUrq og 
fdlh dEiuh fo”ks’k ds mRiknksa vFkok lsokvksa dk Ø; dj ldrk gSA 
mnkgj.kkFkZ bZ&okf.kT; esa O;olk; djus okyh dEifu;kWa ;Fkk 
f¶yidkVZ] esdekbZ fVªi dke rFkk bR;kfn bl izdkj ds can fdlh 
dkj.ko”k miHkksDrk Ø;ksijkar oLrq okil djrk gS rks iSls miHkksDrk ds 
okWyV esa tek dj fn;s tkrs gSA 

2- v)Z&can okWYkV% bl okWyV ds tfj;s miHkksDrk ¼okWyV /kkjd½ dks 
lkeku ,oa lsokvksa ds Ø; ds Ik”pkr Hkqxrku dh lqfo/kk ds lkFk&lkFk 
foRrh; lsokvksa ds Hkqxrku dh Hkh lqfo/kk izkIr gksrh gS] tks fd iwoZ ls 
gh fuf”pr ,oa lwphc) gksrh gSA udn fudkyus dh lqfo/kk ;g okWyV 
Hkh ugh iznku djrk gSA mnk& ,;jVsy 

3- [kqyk okWyV% uke ds vuq:Ik ;g okWyV [kqyk vFkkZr lhfer 
fodYiksa@lhfer fo”ks’krkvksa ds LFkku ij cgq&fodYiksa ls ;qDr gksrk gS] 
vFkkZr bl okWyV esa [kjhnkjh rFkk foRrh; lsokvksa ds Hkqxrku ds 
lkFk&lkFk udn] vkpj.k ¼fudklh½ dh Hkh lqfo/kk izkIr gksrh gSA blesa 
fdlh Hkh dkMZ dks epsZUV LFkkuksa VfeZuy dks Lohdkj djus ij foRrh; 
gLrkWrj.k ;Fkk foRrh; lsokvksa vkSj ,0Vh0,e0@cSafdax dsUnzksa ij udnh 
fudklh dh Hkh lqfo/kk izkIr gksrh gSA ;|fi ¼okabaV vkWQ lsy ij udn 
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fudklh dsoy MsfcV dkMZ dh leku “krksaZ ds v/khu :0 1000@ 
izfrfnu lhfer gSA 

4- mnkgj.kkFkZ % ,e&iSlk] vkbZ0lh0vkbZ0lh0vkbZ0 cSad ds lkFk lk>snkjh 
esa oksMkQksu }kjk lapkfyr ,d [kqyk okWyV gSA blh izdkj ,fDll cSad 
dk bZ&okWyV dkMZ mu lkbV ij Hkqxrku djus gsrq iz;ksx esa yk;k tk 
ldrk gS] tks ohtk dkMZ Lohdkj djrs gSaA 

5-  bZ&dS”k %& bZ&dS”k] ftls bysDVªkfud dS”k] lkbcj dS”k] fMftVy dS”k 
vFkok bl izdkj ifjHkkf’kr fd;k tk ldrk gS fd ÞbZ&dS”k ,d fMftVy euh 
mRikn gS tks oLrqvksa vFkok lsokvksa ds Ø; ds Hkqxrku gsrq flDdksa vFkok 
i=&eqnzk ds iz;ksx fcuk Hkqxrku dh lqfo/kk iznku djrk gSA 
 vU; “kCnksa esa bZ&dS”k eqnzk dk izdkj gS ftlesa eqnzk dk fofue; 
bysDVªkfud <ax ls dEI;wVj vFkok nwj lapkj usVodZ ds }kjk gksrk gSA bZ& dS”k 
,d i= jfgr eqnzk ¼uxn½ gS ;g rks Lo;a dkMZ esa gh laxzfgr gksrh gS] vFkok 
ftl [kkrs ls dkMZ lEc) gksrk gS] mlesa laxzfgr jgrh gSA ;g ,d okLrfod 
le; ¼fj;y Vkbe½ bZ&Vksdu gS] ftlesa O;ogkjksa ¼ysu&nsu½ dk lek/kku 
¼Hkqxrku½ bysDVªkfud eqnzk ds fofue; ds lkFk lEiUu gksrk gSA bZ&dS”k ,d 
izh&isM bysDVªkfud Hkqxrku iz.kkyh gS tks fd b.VjusV ij rR{k.k ¼;Fkk 
le;~@mlh le;@okLrfod vof/k½ Hkqxrku djus dk ,d Js’B fodYi gSA 
bZ&dS”k iw.kZr% lk¶Vos;j ij vk/kkfjr ,d uke jfgr] u irk yxk;s tkus ;ksX; 
vkWuykbu Vksdu Hkqxrku iz.kkyh gSA tks foMkst rFkk eSfdVks”k vkijsfVax 
flLVe ¼ifjpkyu iz.kkyh½ ij miyC/k gSA ;g mi;ksxdrkZ ds fMftVy 
gLrk{kj ;aqDr gksrk gSA D;ksfd ;g xw<+ ys[ku iz.kkyh ¼bfuØ;”ku ,oa 
fØIVksxzkQh½ ij vk/kkfjr fMftVy gLrk{kj }kjk fof”k”Vhd`r gksrk gSA 
bZ&dS”k dh fo”ks’krk,a %& bZ&dS”k vFkok fMftVy dS”k dh izeq[k fo”ks’krk,a 
fuEufyf[kr gSaA 
1- bls fdlh ekSf[kd ewY;] ;Fkk cSad] udn vFkok vf/kd`r lk[k }kjk 

lefiZr gksuk pkfg,A 
2- bZ&dS”k dks fdlh nh xbZ dEI;wVj iz.kkyh ;k LFkku esa bldh mifLFkfr 

ij fuHkZj ugh gksuk pkfg,A 
3- bZ&dS”k dksbZ ,slh lwpuk ugh iznku djrk tks blds iwoZ Lokeh ¼ftlus 

Ø; fd;k gks@Hkqxrku fd;k gks½ ds fiNys laO;ogkj ls lEcfU/kr gksA 
4- fMftVy dS”k iqu% iz;ksT; gksuk pkfg,A 
5- bZ& vFkok fMftVy dS”k] ,d i{k vFkok ,d i{k ls vU; i{k@i{kksa 

rd ljyrk ls gLrkWrfj.kh; ¼LFkkukarj.kh;½ gks tkrk gSa 
6- bZ&dS”k esa LekVZ dkMZ esaa] nwj fLFkr dEI;wVj dh eseksjh vFkok blh 

izdkj ds vU; fMokbl esa laxzfgr gksus dh {kerk gksuh pkfg,A 
7- bZ&dS”k dks fofHkUu ewY; oxksaZ esa miyC/k gksuk pkfg,A bls okLrfod 

dS”k ds leku izdkj esa HkkT; gksuk pkfg,A 
bZ&dS”k dh fØ;k fof/k%&  
lEiw.kZ izfØ;k dks fuEufyf[kr <ax ls le>k tk ldrk gSA 
1- miHkksDrk }kjk ,d [kkrk cukuk ¼j[kuk½ A 
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2- cSad }kjk miHkksDrk dks ,d fo”ks’k fMftVy la[;k ¼bls fMftVy 
gLrk{kj Hkh dgrs gSA½ iznku fd;k tkrk gSA 

3- miHkksDrk ds [kkrs esa Hkqxrku gsrq Ik;kZIr /ku gksuk vko”;d gSA 
 ;gkW ;g /;kRO; gS fd fo”ks’k fMftVy la[;k ,d xksiuh; o vf}rh; 
la[;k gksrh gSA tks lqj{kk dks c<+krh gS rFkk /kks[kk/kM+h@dwVdj.k dks jksdrh gSA 
la{ksi esa bl izfØ;k dks bl izdkj le>sa fd] tc xzkgd ¼HkqxrkudrkZ½ oS/k ,oa 
fo”ks’k fMftVy gLrk{kj ds lkFk eqnzk izkIr djrk gS rFkk mls fMftVy fyQkQs 
ls vyx ¼vudoMZ½ djrk gS] rc mls ;g eq> O;; djus gsrq miyC/k gksrh gSA 
rRi”pkr O;kikjh tks xkzgd dks oLrq dk foØ; djrk gS] mls Hkqxrku izkIr 
djus gsrq O;kikjh dk okWyV ,d lk¶Vos;j mRiUu djds vuqjks/k izsf’kr djrk gS 
ftl ij xzkgd viuh Lohd`fr cVu ij fDyd djds iznku djrk gS] rRi”pkr 
O;kikjh Hkqxrkuksa dks izkIr djrk gS rFkk bls gsrq izekf.kdj.k gsrq cSad dks flDds 
izsf’kr djrk gS tks cSad }kjk izekf.kr fd;s tkrs gSa vkSj bl izdkj 
bZ&dS”k@fMftVy dS”k ds }kjk ds }kjk bysDVªkfud Hkqxrku dh izfd;k 
lEikfnr gksrh gSA 
lko/kkfu;kWa%& ;|fi bZ&dS”k bysDVªkfud :Ik ls Hkqxrku dk ,d ljy ,oa 
lqfo/kktud ek/;e gS] fdUrq blds iz;ksx esa dfri; lko/kkfu;kW ads fu;eksa] 
;Fkk% fMftVy la[;k dh xksiuh;rk cuk;s j[kuk] lkWbcj dSQs vkfn ls bZ&dS”k 
ds O;ogkj ds le; lko/kkuh] vrj.k ds e/; ¼fofue; ds nkSjku½ fdlh izdkj 
dh NsM+NkM+ vkfn] dk ikyu vo”; djuk pkfg,A ,slk djus ls gekjk fofue; 
vf/kd lqjf{kr ,oa xksiuh; jgsxkA  
6+- bZ&psd%& bZ&psd vFkok bysDVªkfud psd b.VjusV ds ek/;e ls ¼vkWu 
ykbu½ Hkqaxrku djus dk ,d ek/;e gSA bZ&psd] dkxth psd vFkok i=&psd 
ds lkeku leLr lwpuk,a lEikfnr djrk gSA fdUrq vUrj ;g gksrk gS fd ;s 
bysDVªkfud <ax ls mRifRr gksrs gSaA vFkkZr ;g dgk tk ldrk gS fd bZ&psd 
vFkok bysDVªkfud psd ,d lans”k gS tks mu leLr lwpukvksa dks /kkj.k djrk 
gS tks lk/kkj.k psd esa gksrh gSA ijUrq ;g lkekU; gLrk{kj ds LFkku ij 
fMftVy gLrk{kj ;qDr gksrk gS] rFkk xzkgd budk iz;ksx djds oLrqvksa vFkok 
lsokvksa dk Hkqxrku bysDVªkfud <ax ls dj ldrk gSA tSlk fd mijksDr gS fd 
bZ&psd vFkok bysDVªkfud psd fMftVy gLrk{kj ;qDr gksrs gS] ftldks izkIr 
djus gsrq bUgs fMftVy izek.k i= dh vko”;drk gksrh gS] ftlds }kjk ;g 
Hkqxrku mlds cSad rFkk mlds cSad [kkrs dks izekf.kr djrs gSA 
bysDVªkfud psd dks lh/ks bZ&esy vFkok VsyhQksu ykbu dk iz;ksx ds }kjk 
lqiqnZ fd;k tk ldrk gSA 
bZ&psd ds ykHk%& bZ&psd ds izeq[k ykHk fuEufyf[kr gSaA 
1- bZ&psd ds O;ogr ykxr] i= psd dh rqyuk esa vYi ¼fuEu½ gksrh gSA 
2- i= psd dh vis{kk bZ&psd vf/kd lqjf{kr gksrs gSaA 
3- vfr lw{e Hkqxrku gsrq Hkh budk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA 
4- QeZ ,oa dEifu;ksa }kjk bldk vf/kd izHkkoh mi;ksx fd;k tk ldrk 

gSA 
5- laxzg.k gsrq LFkku ¼eseksjh½ dh vko”;drk ugh gksrh gSa 
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6- le; dh cpr gksrh gSA 
bZ&psd dh n”kk esa Øsrk dks bZ&psd fy[kus ds iwoZ ,d r`rh; i{k [kkrs ds 
loZj ¼FkMZ ikVhZ ,dkmaV½ ij iathd̀r gksuk gksxk rRi”pkr og [kkrk/kkjd ,d 
bysDVªkfud nLrkost ¼izi=½ tkjh djrk gS ftlesa HkqxrkudrkZ dk uke] Hkqxrku 
izkIr djus okys dk uke] foRrh; laLFkku dk uke HkqxrkudrkZ dk [kkrk la[;k 
rFkk psd dh /kujkf”k ntZ jgrh gSA ;g vaxwBs ¼vdwV tfur@dwV jfgr½ Hkk’kk 
esa gh gksrh gSA fdUrq psd ds Hkqxrku ds iwoZ fuEu nks fo”ks’krk,a bl lwpuk;qDr 
nLrkost ds lkFk la;qfXer gksrh gSA 
1- psd dks ,d dEI;wVj la[;k iznku fd;k tk;sxk tks ;g izekf.kr djsxk 

fd ;g psd veqd [kkrs ds Lokeh dh rjQ ¼vksj ls½ ls izsf’kr gSA rFkk  
2- bZ&psd Hkqxrku izkIrdrkZ }kjk vius fMftVy gLrk{kj ds iz;ksx }kjk 

cspku ¼i`’Bkafdr½ fd;k tk;sxkA 
 oLrqr% fMftVy gLrk{kj ,oa i`’BkWadu }kjk gh HkqxrkudrkZ }kjk bZ&psd 
foRrh; laLFkkuksa ds lkFk fofue; fd;k tk;sxkA tks fd bysDVªkfud lek”kks/ku 
x`gksa rFkk bu bZ&psdksa dks [kkrs ds lek/kku gsrq iz;ksx fd;s tkus okys laLFkkuksa 
ds ek/;e ls gh gksxkA 
 rRi”pkr bl bZ&psd dks izkIr djus ds Ik”pkr foØsrk bls loZj ls 
izekf.kr djk;sxk] loZj dfoZjksl rduhd ds }kjk bZ&psd ij vafdr fMftVy 
gLrk{kj dks izekf.kr djsxkA 
 tSlk fd ge tkurs gS fd bZ&psd bZ&okWyV dk led{kh; gS tks ØsfMV 
dkMZ izek.k i= rFkk bZ&dS”k dh lqj{kk gh bls fo”oluh; rFkk Lohdk;Z cukrh 
gS vr% blls lEcfU/kr lwpukvksa dk laxzg.k Øsrk ,oa foØsrk ds dEI;wVj 
flLVe esa laxzfgr gksuk Hkkoh vko”drkvksa ;Fkk% feyku gsrq vifjgk;Z gSA 
7-  bysDVªkfud QaM LFkkukurj.k%& bysDVªkfud fuf/k ¼dks’k½ varj.k 
dEI;wVj ds ek/;e ls ,d [kkrs ls nwljs [kkrs esa eqnzk dk fofue; gSA blds 
varxZr dkMZ /kkjd ¼MsfcV dkMZ vFkok ØsfMV dkMZ½ lh/ks Hkqxrku dk izkjEHk 
izkIrdrkZ ds [kkrs esa /kujkf”k tek djus dk vkns”k nsdj djrk gS] lEcfU/kr 
cSad varjk’Vªh; cSafdax usVodZ ;Fkk ds rgr ¼}kjk½ eqnzk dk LFkkukUrj.k vU; 
[kkrs ¼izkIrdrkZ ds [kkrs esa dj nsrk gSA½ 
izdkj %& bysDVªkfud dks’k varj.k ds izeq[k izdkj ¼fof/k;kWa½ fuEufyf[kr gSaA 
1- us”uy bysDVªkfud QaM VªkaLQj 
2- fj;y Vkbe xzkl lsfVyes.V  
3- bfefM,V ises.V lfoZl 
us”kuy bysDVªkfud Q.M VªkWaLQj Hkkjr dk loZizeq[k bysDVªkfud Q.M VªkWaLQj 
ek/;e gS tks uoacj 2005 esa izkjEHk gqvk FkkA ,u0bZ0,Q0Vh0 esa /kujkf”k dks 
LFkkukarj.k dh dksbZ U;wure vFkok vf/kdre lhek ugh gS rFkk ;g lEiw.kZ ns”k 
esa dgha Hkh fd;k tk ldrk gSA 
vkj0Vh0th0,l0%& vkj0Vh0th0,l0 vius uke ds vuq:Ik okLrfod voR;Z 
¼rR{k.k@mlh le;½ esa ,d cSad ls nwljs cSad esa dks’k ds gLrkarj.k dh lqfo/kk 
iznku djrk gSA blds ek/;e ls d`r laO;ogkj rR{k.k ¼rqjUr½ gh lEikfnr gks 
tkrs gSaA Hkkjrh; fjtoZ cSad }kjk lapkfyr vkj0Vh0th0,l0 ises.V xsVos nks 
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cSadksa ¼Hkqxrku djus okys rFkk Hkqxrku izkIr djus okys cSadksa½ ds e/; 
bysDVªkfud laO;ogkj ¼ysu&nsu@varj.k½ djrk gSA LFkkukrfjr /kujkf”k rR{k.k 
¼”kh?kz½ gh ,d cSad ds [kkrs ls MsfcV gksdj nwljs cSad ds [kkrs esa ØsfMV gks 
tkrh gSA 
vkbZ0,e0ih0,l0 gkWykfd vf/kdka”kr% bysDVªkfud QaM VªkWalQj gsrq 
,u0bZ0,Q0Vh rFkk vkj0Vh0th0,l0 dk gh iz;ksx fd;k tkrk gSA fdUrq 
Hkkjrh; jk’Vªh; Hkqxrku fuxe us ,d ik;yj ises.V izkstsDV ftls Rofjr 
Hkqxrku lsok vkjEHk dh gS tks Hkkjrh; turk dks miyC/k gSA vkbZ0,e0ih0,l0 
dh vrZ cSfdax LFkkukurj.k lsok 24 7 miyC/k gS tks miHkksDrk dks ;g lqfo/kk 
iznku djrh gS f dog vius eksckby Qksu ds ek/;e ls vius [kkrs dk iz;ksx 
dj cSad ,oa [kkrs ds e/; Q.M dk gLrkarj.k dj ldsA 

10-5  izHkkoh bysDVªkfud Hkqxrku iz.kkyh dh vko”;d “krsaZ 
izHkkoh bysDVªkfud Hkqxrku iz.kkyh ,d esa fuEufyf[kr n”kk,a iw.kZ gksuk 

vko”;d gS  
1- lqjf{kr 
2- vYi ykxr 
3- ljy 
4- lokZO;kid 
5- loZxzkg;rk@Lohdk;Zrk 
6- lqxe 
7- xksiuh; 
8- mPp rduhdh {kerk ;qDr 
9- yksp”khyrkA 

10-6  bysDVªkfud Hkqxrku iz.kkyh esa fufgr@lfEefyr tksf[ke  
vku&ykbu vFkok bysDVªkfud Hkqxrku iz.kkyh fulansg Hkqxrku dh ,d ljy 
loZO;kid ,oa Lohdk;Z i)fr gSA fdUrq blesa dfri; tksf[ke Hkh lfEefyr gS] 
tks fuEufyf[kr gSA 
1- tkyh csclkbV ls vkWdMksa@lwpukvksa dh pksjh 
2- vkWuykbu uhykeh esa /kks[kk/kMh dh lEHkkouk 
3- gSfdax ,oa vU; lkbZcj vijk/k 
4- rduhdh Kku ds vHkko esa varj.k dk vuqfpr@xyr lEiknu 
5- dqN n”kkvksa esa vfrfjDr Hkqxrku@vf/kd izHkkj 

10-7  lkjka'k  
 Rkduhd ds fodkl dh cgrh gok us vFkZO;oLFkk ds leLr {ks=ksa dks 
izHkkfor fd;k gSaA Hkqxrku O;olk; dk vkWrfjd Hkkx gSA ftlesa Øsrk  foØsrk 
dks mldh oLrqvksa vFkok lsokvksa ds ,ot ¼cnys es½ esa fuf”pr /kujkf”k dk 
Hkqxrku dj foØ; izfØ;k dk lEiknu djrk gSA bZ&Hkqxrku ,d lsok gS tks 
i{kdkjksa ¼xzkgd ,oa foØsrk½ dks nwjlapkj iz.kkyh ds }kjk izR;{k Hkqxrku dh 
lqfo/kk iznku djrh gSA ;g Øsrk ,oa foØsrk ds e/; vkWu&ykbu lEikfnr gksus 
okyk fofue; gSA bZ Hkqxrku iz.kkyh dks izeq[k :Ik ls rhu oxksaZ & iwoZ Hkqxrku] 
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rR{k.k Hkqxrku rFkk i”pkr Hkqxrku esa oxhZd̀r fd;k tk ldrk gSA bZ&Hkqxrku 
ds izeq[k midj.kksa esa cSafdax ,oa foRrh; Hkqxrku] [kqnjk Hkqxrku rFkk 
vkWu&ykbu bysDVªkfud Hkqxrku dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA   
bZ&ises.V dh fof/k;ksa@rduhdksa esa ØsfMV dkMZ] MsfcV dkMZ] LekVZ dkMZ] 
bZ&dS”k] bZ&okWyV] bZ&psd] bysDVªkfud Q.M VªkalQj] ,u0bZ0,Q0Vh0] 
vkj0Vh0th0,l0] vkbZ0,e0ih0,l0 izeq[k gSA 
 ØsfMV dkMZ ds varxZr xzkgd fcuk [kkrs esa Ik;kZIr /kujkf”k ds Hkh 
Hkqxrku dj ldrk gSA tcfd MsfcV dkMZ esa xzkgd ds cSad [kkrs esa tek 
/kujkf”k dh lhek ds varxZr gh Hkqxrku fd;k tk ldrk gSA mijksDr nksuks 
izdkj ds dkMZ esa xzkgd dks udn ogu djus dh vko”;drk ugh iM+rhA LekVZ 
dkMZ ,dhd`r ifjiFk] ekbØksizkslslj rFkk ekbØksfpi ;qDr ,d dkMZ gksrk gS 
ftldh vkiuh eseksjh gksrh gSA blesa ,d xw<ysf[kr dqath gksrh gS tks bls 
lqjf{kr cukrh gSA bZ&okWysV ,d lk¶Vos;j ra= gS tks bZ&okf.kT; laO;ogkjksa 
dks lqjf{kr cukrk gSA blesa xzkgd dh dfri; foRrh; lwpuk,a fufgr gksrh gSA 
bZ&dS”k eqnzk dk og izdkj gS ftlesa eqnzk dk fofue; bysDVªkfud <ax ls 
dEI;wVj vFkok nwj lapkj usVodZ ds }kjk gksrk gSA ;g ,d i=&jfgr eqnzk 
gksrh gSA bZ&psd ,d lans”k gS] tks mu leLr lwpukvksa dks lEikfnr djrk gS 
tks lk/kkj.k psd esa gksrh gS ijUrq ;g lk/kkj.k gLrk{kj ds LFkku ij fMftVy 
gLrk{kj }kjk gLrk{kfjr gksrk gSA ,d izHkkoh bZ&Hkqxrku iz.kkyh esa lqj{kk] vYi 
ykxr] ljyrk O;kidrk] Lohdk;Zrk vkfn fo”ks’krkvksa dk gksuk vR;kid gSA 
 bysDVªkfud Hkqxrku iz.kkyh ;|fi Hkqxrku dh ,d ljy o rhoz 
lEikfnr gksus okyh i|fr gS fdUrq blesa lqj{kk ,oa vU; rduhdh tksf[ke 
lekfgr gSA budks nwj djds bl iz.kkyh dks vkSj O;kid cuk;k tk ldrk Gsa 

10-8  “kCnkoyh 
MsfcV dkMZ%& IykfLVd dk ,slk dkMZ tks fd cSad }kjk tkjh fd;k x;k gks 
rFkk Hkqxrku gsrq iz;ksx fd;k tk ldrk gksA 
LekVZ dkMZ% ,dhdr̀ ifjiFk] ekbØksizkslslj rFkk ekbØksfpi dkMZ tks Hkqxrku 
gsrq izeq[k gksA 
bZ&Hkqxrku%& og lsok tks i{kdkjksa dks nwjlapkj iz.kkyh ds }kjk Hkqxrku dh 
lsok iznku djrh gSA 
bZ&okWyV%& lk¶Vos;j ra= tks bZ&okf.kT; varj.kksa dks ljy] lqjf{kr ,oa 
lqfo/kktud cukrk gSA 
bZ&dS”k%& eqnzk dk og izdkj ftlesa eqnzk dk fofue; bysDVªkfud <ax ls 
dEI;wVj vFkok nwj lapkj usVodZ ds ek/;e ls gksrk gSA 

10-9  cks/k iz”u 
1-  fjDr LFkkuksa dh iwfrZ djsaA 
1- ØsfMV dkMZ esa ------------------------------------------ ogu djus dh vko”;drk ugh 

gksrh gSA 
2- LekVZ dkMZ iw.kZr% -------------------------------------------- gksrs gSaA 
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3- ,u0bZ0,Q0Vh0] vkj0Vh0th0,l0 rFkk vkbZ0,e0ih0,l0 ---------------------------
----- ds lk/ku@izdkj gSA 

4- bZ&psd -------------------------------------- ls gLrk{kfjr gksrs gSaaA 
2- lR; vFkok vlR;%& 
1- MsfcV dkMZ }kjk m/kkj ysdj Ø; fd;k tkrk gSA d½ lR; [k½ 

vlR; 
2- LekV dkMZ Lohd`r ifjiFk ,oa ekbØks iazkslslj ;qDr gksrk gSA d½ lR;

 [k½ vlR; 
3- bZ&dS”k esa Hkqxrku gsrq flDdksa vFkok i=&eqnzk dh vko”;drk ugh 

iM+rh gSA  d½ lR; [k½ vlR; 
4- bZ&psd i= psd dk gh vU; uke gSA d½ lR; [k½ vlR; 
5- ØsfMV dkMZ ,oa MsfcV dkMZ fiu jfgr gksrs gSaA d½ lR; [k½ vlR; 
6- vkj0Vh0th0,l0 i)fr ls Hkqxrku@dks’k varj.k esa cgqr le; yxrk 

gSA   d½ lR; [k½ vlR; 

10-10  cks/k iz”uksa ds mRrj 
1-  

1- udn 
2- lqjf{kr  
3- bZ0,Q0Vh0  
4- fMftVy gLrk{kj 

2- 
1- vlR; 
2- lR;  
3- lR; 
4- vLkR; 
5- vLkR; 
6- vlR;     

10-11  Loij[k iz”u 
1- bysDVªkfud Hkqxrku iz.kkyh ls vki D;k le>rs gS\ bldh fo”ks’krkvksa 

rFkk izdkjksa dk foLr`r o.kZu dhft,aA 
2- ØsfMV dkMZ ,oa MsfcV dkMZ dh fo”ks’krkvksa ,oa dk;Z fof/k dk o.kZu 

djrs gq, buds ykHkksa ,oa lhferrkvksa dks le>kb;sA 
3- bZ&okyV ls D;k vkW”k; gS\ blds izdkjksa ,oa izfØ;k dk o.kZu dhft,aA 
4- bZ&dS”k ,oa bZ&psd bysDVªkfud Hkqxrku ds u;s midj.k gSA dFku dh 

foLr`r O;k[;k dhft,A 
5- Þlqj{kk ds vHkko esa bysDVªkfud Hkqxrku iz.kkyh dh Lohdk;Zrk lafnX/k 

gS\ bl dFku ds vkyksd esa lqj{kk mi;ksa ,oa mudh egrk dks js[kkafdr 
dhft,A 

6- bysDVªkfud QaM VªkWlQj ds vFkZ ,oa izdkj dk o.kZu dhft,A 
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10-12  lUnHkZ iqLrdsa 
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ  
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkmlA   
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bdkbZ 11 bZ okf.kT; ds foi.ku çfreku  
bdkbZ dh :Ikjs[kk  
11-1  çLrkouk  
11-2  bZ okf.kT; vFkZ] ifjHkk"kk ,o¡ ?kVd 
11-3  bZ okf.kT; foi.ku ds fl)k¡r vFkok çfreku  
11-4  lkjk¡'k  
11-5  'kCnkoyh  
11-6  cks/k iz”u  
11-7  cks/k iz”uksa ds mRrj  
11-8  Loij[k iz”u  
11-9  lUnHkZ iqLrdsa  

mís'; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• bZ okf.kT; ,oa ijaijkxr okf.kT; ds varj dks Hkyh&Hkkafr le> ldsaA  

• bZ okf.kT; ds çeq[k foi.ku fl)karksa dh tkudkjh izkIr dj ldsa A 

• bZ okf.kT; foi.ku ds leLr çfrekuksa dh dk;Zfof/k çfrfØ;kvksa ds 
rqyukRed vè;;u dj ldsa A 

• mijksä ç.kkfy;ksa ds xq.k nks"kksa rFkk vFkZO;oLFkk esa buds egRo dh 
O;k[;k dj lds A  

11-1  çLrkouk  
okf.kT; vukfn dky ls gh fdlh ns'k] lH;rk dh xfrfof/k;ksa dk ,d 

çeq[k rRo ¼?kVd½ jgk gSA vkfFkZd fØ;kvksa dk lQyrkiwoZd lEiknu okf.kT; 
ra= dh ifjiDork ,oa leFkZrk ds vHkko esa laHko ugha gSA fodkl vFkok 
ifjorZu ç—fr dk vifjorZu'khy fl)k¡r gS] vFkkZr vU; 'kCnksa esa ;g dgk tk 
ldrk gS] fd ifjorZu ç—fr dk fu;e (Change is the law of Nature) gS] 
vkSj ;g ifjorZu vkfn dky ls ysdj orZeku rd lHkh lH;rkvksa]  laL—fr;ksa] 
ns'k] lekt esa lnSo ǹ’VxE; jgk gS] gks jgk gSA vkfFkZd txr Hkh ifjorZu ds 
bl osxeku v”o ij vk:<+ jgk gS] ;gh dkj.k gS] fd fo'o ds dbZ ns'k vkt 
mlh ifjorZu ds lk{kh cu vkfFkZd #i ls u dsoy vkRefuHkZj gq;s oju 
lè)rk ,oa l”kDrk ds uohure eku Hkh LFkkfir fd;sA okf.kT;  ds ijaijkxr 
Lo:i ij –f"Vikr djrs djus ls ge ikrs gSa] fd okf.kT; oLrqr% oLrqvksa ds 
mRiknu ,oa miHkksäkvksa ds e/; ,d J̀a[kyk LFkkfir djrk gS rFkk oLrqvksa ,oa 
lsokvksa ds ljy ,oa fuckZf/kr <ax ls mRiknd ls miHkksäk rd vkiwfrZ dks laHko 
cukrk gSA 
     vU; vFkZ esa okf.kT; oLrqr% ck/kkvksa dks gVkus vFkok U;wu djus dh 

O;oLFkk gSA mnkgj.kkFkZ miHkksäk rd vius mRikfnr eky/lsokvksa dks igqapkus 
gsrq mRiknd fofHkUu vojks/kksa] dks ;Fkk O;kikj] ;krk;kr ¼ifjogu½ laxzg.k ,oa 
Hk.Mkj.k] cSafdax] chek rFkk foKkiu vkfn dks nwj djrk gSA 
okf.kT; ds dk;Z  
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okf.kT; ds çeq[k dk;ksaZ dks fuEufyf[kr çdkj ls le>k tk ldrk gS%  

• oLrq  

• ;krk;kr  

• HkaMkj.k  

• cSafdax  

• chek  

• foKkiu  

• foØ;  

11-2  bZ okf.kT; vFkZ] ifjHkk"kk ,o¡ ?kVd 
orZeku ;qx rduhdh fodkl dk ;qx gSA orZeku esa thou ds leLr 

{ks= fnu çfrfnu gks jgs rduhdh fodkl ls çHkkfor gks jgs gSa] vFkZO;oLFkk 
bldk viokn ugha gSA orZeku esa vFkZO;oLFkk ds leLr mi{ks=ksa ;Fkk O;olk;] 
O;kikj] okf.kT;] m|ksx rhoz rduhdh fodkl ds lk{kh gSa vkSj bZ&d‚elZ vFkok 
bZ okf.kT; blds ,d çeq[k mnkgj.k gSA bZ okf.kT; O;olk; ij baVjusV ds 

fodkl ds iM+us okys çHkko dk ,d #i gS ftlus okf.kT; /O;olk; ds lapkyu 
ds <ax dks O;kid :i ls ifjofrZr fd;k gSA bZ d‚elZ ls vfHkçk; okf.kfT;d 
xfrfof/k;ksa dk v‚uykbu vFkkZr b.VjusV daI;wVj flLVe ds ek/;e ls lapkyu 
ls gSA 
ifjHkk"kk  
bZ Vjcu ,oa vU; 'kCnksa esa] bZ d‚elZ daI;wVj usVodZ baVjusV lfgr }kjk lsok] 
mRiknksa rFkk lwpukvksa ds fofue; vFkok Ø; foØ; dh izfØ;k dks crkrk gSA 
  vU; 'kCnksa esa ge dg ldrs gSa] fd bZ d‚elZ] baVjusV] daI;wVj usVodZ 
dh lgk;rk ls oLrqvksa ,oa lsokvksa ds Ø; foØ; dks dgk tkrk gSA  
ifjofrZr ifj–';%  dkj.k ,oa n”kk 
bZ d‚elZ ds fodkl ds Øe esa xzg.k v/;;u djus ij ;g fu"d"kZ çkIr gksrk 
gS] fd fiNys Ms< n'kd esa blds çlkj esa vHkwriwoZ o`f) ¼mYys[kuh;½ gqbZ gSA  
bZ&d‚elZ foi.ku ds ?kVd  
tSlk fd ge tkurs gSa] foi.ku vko';drkvksa dh igpku rFkk mUgsa 
ykHknk;drk jhfr ls larq"V djus ls lacaf/kr gSA d‚elZ vkSj bZ d‚elZ dk ,d 
laf{kIr rqyukRed v/;;u djus ij ge ikrs gSa] fd dkQh gn rd nksuksa ds 

ewyHkwr dk;Z] fo'ks"krk;sa leku gSaA oLrqr: vU; 'kCnksa esa ;g dgk tk ldrk gS 
fd bZ d‚elZ] rduhdh ;qDr ¼rduhdh çsfjr] lapkfyr½ d‚elZ gSA 
  bZ d‚elZ foi.ku ds çeq[k ?kVdksa ds :i esa gesa fuEufyf[kr rRo çkIr gksrs 
gSa] 

a- osclkbV fuekZ.k  

b- çn'kZu midj.k  

c- lpZ batu midj.k  

d- bZ esy foi.ku   

e- varfØ;k foi.ku  
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f- laØe.k foi.ku  

g- oscnSfudh ¼Cy‚x½ foi.ku  

h- v‚uykbu ukekoyh ¼lwph i=½ 

11-3  bZ okf.kT; foi.ku ds fl)k¡r vFkok çfreku  
bZ d‚elZ dk laiknu fofHkUu i{kksa ds e/; fd;k tk ldrk gSA çeq[k 

:i ls bZ d‚elZ ysu nsu dks fuEukafdr oxksZa esa foHkä fd;k tk ldrk gS] 

d-  O;olk; ls O;olk; b d‚elZ – B2B  
[k-  lg;ksxiw.kZ okf.kT;  

x-  O;olk; ls miHkksäk bZ d‚elZ – B2C 

?k-  miHkksäk ls miHkksäk bZ d‚elZ – C2C  

M-  O;olk; ls O;olk; ls miHkksäk bZ d‚elZ – B2B2C 

p-  miHkksäk ls O;olk; bZ d‚elZ – C2B 

N-  vr: O;olk; ¼vr: laxBu½ d‚elZ  
t-  ljdkj ls ukxfjd ,oa vU;  
>-  ukxfjd ls ljdkj  
d- O;olk; ls O;olk; bZ okf.kT;  
1. (B2B  E-Commerce) 

bZ okf.kT; ds ldkjkRed ifj.kkeksa vFkok blesa O;kIr lqfo/kkvksa dk ykHk mBkus 

dh bPNk egt vafre miHkksäkvksa esa gh gS] ,slk dguk fu:lansg lR; ugha gSA 
D;ksafd O;olk; ls O;olk; vFkok B2B bZ okf.kT;] bZ okf.kT; dk lokZf/kd 
çHkkoh izdkj gSA 
    B2B vFkok O;olk; ls O;olk; bZ okf.kT; laO;ogkj esa Øsrk ,oa 
foØsrk vFkkZr nksuksa i{k O;olkf;d laxBu gksrs gSaA ,d O;olkf;d laxBu 
}kjk nwljs O;olkf;d laxBu ds lkFk bZ okf.kT; O;ogkj B2B bZ&d‚elZ 
vFkok O;olk; ls O;olk; dh Js.kh esa vkrk gSA blesa O;fäxr miHkksäk dks 
lfEefyr ugha fd;k tkrk gSA vr% ge dg ldrs gSa] fd ;g nks O;olkf;d 
laxBuksa ds nks e/; v‚uykbu okf.kT; laO;ogkj gSA B2B bZ&d‚elZ mu 
leLr xfrfof/k;ksa dks lekfgr djrk gS] tks O;olk; dks vius forjdksa] 
vkiwfrZdrkZvksa ,oa vU; Hkkxhnkjksa ls bZ lEcU/k ¼bZ O;olkf;d lEcU/k½ cukus ,oa 
mls LFkk;h etcwr djrh gSaA B2B laO;ogkj dks çpfyr vFkksaZ esa bZ O;olk; ¼bZ 
fctusl½ Hkh dgk tkrk gSA orZeku esa ,d fjiksVZ ds vuqlkj dqy bZ okf.kT; 

dk 85% fgLlk B2B ¼O;olk; ls O;olk;½ laO;ogkj ls vkrk gSA B2B bZ 
okf.kT; vFkok bZ fctusl us iwoZ dh ijaijkxr O;olkf;d lEcU/kksa dh lhekvksa 
dks tks fd ykxr Hkw fLFkfr rFkk le; ls ca/kh gqbZ Fkh] rksM+dj ,d uohu 
vk;ke] Lo#i çnku fd;k gSA 
fo'ks"krk;sa  
O;olk; ls O;olk; vFkZkr B2B bZ okf.kT; dh çeq[k fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gSa 
–  

1- nks O;olk;ksa ds e/; dk bZ okf.kT;  
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2- vafre miHkksäk dks lfEefyr ugha djrk  
3- le;] ykxr ,oa HkkSxksfyd fLFkfr dh lhekvksa ls ijs ¼Lora=½ 
4- O;olk; ds vius i{kdkjksa ;Fkk forjdksa] vkiwfrZdrkZvksa ,oa vU; 

lk>snkjksa ds lkFk bZ O;olkf;d laca/k cukus gsrq leFkZu djrk gS 
5- bZ okf.kT; ds leLr çdkjksa esa lokZf/kd çHkkoh ,oa foLr̀r çdkj  
O;olk; ls O;olk; bZ okf.kT; vFkok B2B bZ d‚elZ ds mís';  

tSlk fd ge tkurs gSa] fd O;olk; ls O;olk; vFkkZr B2B bZ okf.kT; 
¼bZ fctusl½ O;olk;ksa ds e/; dk bZ laca/k gS] tks O;olk; dks vius leLr 
i{kdkjksa dks O;olk; laca/k ds l–'k lq–<+hdj.k gsrq leFkZrk çHkko çnku djrk 
gSA B2B bZ&d‚elZ dfri; mís';ksa ij vofLFkr gksrk gS] ftldk o.kZu 
fuEufyf[kr gS  

a- ifjpkyu dq'kyrk ¼n{krk½  
bZ IysVQkeZ ds mi;ksx ls O;olkf;d laxBu viuh dq'kyrk esa òf) 

dj ldrs gSa D;ksafd bl IysVQkeZ vFkkZr bZ okf.kT; ¼bZ fctusl½ dk ç;ksx 

djds os le; rFkk HkkSxksfyd lhekvksa dh nhokjksa dks fxjkdj ,d mUur 24*7 

O;olkf;d okrkoj.k dk fuekZ.k dj ldrs gSa] rFkk viuh dk;Zdq'kyrk ¼n{krk½ 
dks c<+k ldrs gSaA 

b- laòf)  
forjd ¼fMLVªhC;wVlZ½ vkiwfrZdrkZ rFkk lk>snkj O;olk; ds LraHk gksrs 

gSa] ftudk O;olk; dh lQyrk esa Lo;a O;olk;h dh gh Hkkafr çeq[k ,oa 
egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA B2B izdkj ls O;olk; bu leLr i{kdkjksa ds lkFk 
,d ,dh—r <ax ls dk;Z djrk gS ftlls O;olk; dh leLr xfrfof/k;ka le; 
ls rFkk çHkkoh :i ls laikfnr gksrh gSa] tks varr% O;olk; dh lao`f) dk 
dkj.k curh gSaA 

c- lqn`< çR;{k lEidZ  
B2B izdkj ds bZ okf.kT; esa vkiwfrZdrkZ v‚uykbu vkiwfrZ dh lqfo/kk 

çnku djrk gS] forjd ls bZ IysVQkeZ ij la;ksftr gksrk gS] lEcfU/kr gksrk gS] 
rks vkiwfrZ rhoz ,oa le;kuqlkj gksrh gS rFkk forjdksa ds ek/;e ls Øsrkvksa ls 

çR;{k laidZ LFkkfir gksrk gS tks dEiuh ¼O;olkf;d laxBu – B) dks vius 
czkaM dks fodflr djus esa lgk;d gksrk gS] rFkk ;g ,d ,Sls vkilh varZlEcU/k 
dk fuekZ.k djrk gS tks O;olk; lapkyu dks lqxe ,oa ykHknk;d cukrk gSA 

d- çfrLi/kkZ dk lkeuk djuk  
la?ks 'kfä dfy;qxs mijksä mfDr O;olk; esa O;kIr pqukSfr;ksa ;Fkk 

xykdkj çfrLi/kkZ jktLo vtZu] xzkgdksa dk l̀tu ls fuojus gsrq mruh gh 
lgk;d gS] ftruk fd vU; fdlh {ks= esaA bl mís'; dh iwfrZ gsrq bZ okf.kT;] 
B2B O;olk; gsrq ,d ojnku Lo#i gh gSA 

    O;olk; ls O;olk; bZ okf.kT; (B2B) laO;ogkj ds varxZr 
çca/ku] buos.Vh çca/ku] forj.k rFkk J̀a[kyk ,oa Hkqxrku lfEefyr gksrs gSaA 
vkiwfrZ Jà[kyk] VsyhekdsZfVax rFkk izki.k] e/;LFkksa tLV bu Vkbe lqiqnZxh 
O;olkf;d lk>snkjksa ds lkFk usVofdaZx] eq[;ky; ¼ç/kku dk;kZy;½ rFkk 
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lgk;d/vuq"kaxh dk;kZy;ksa] rFkk v‚uykbu lsokvksa ds çHkkoh çca/ku gsrq ,d 
çHkkodkjh ek/;e gSA 
gS.MQhYM ,oa fudksyl ¼1999½ ds vuqlkj B2B ds vuqç;ksx ls m|e dks 
fuEufyf[kr çdkj dh lwpuk,a çkIr gksrh gSa  

1- mRikn lEcU/kh :- fo'ks"krk,a] ewY; ,oa foØ; bfrgkl lEcU/kh  

2- miHkksäk lEcU/kh :- foØ;] bfrgkl ,oa iwokZuqeku  

3- vkiwfrZdrkZ lEcU/kh :- mRikn js[kk] foØ; yhMVkbe] foØ; dh 'krsaZ ,oa 
n'kk,a  

4- mRikn çfØ;k lEcU/kh :- {kerk] çfrc)rk] mRikn fu;kstu  

5- ifjogu lEcU/kh :- okgd] yhM Vkbe ykxrsa  

6- bUosaVjh lEcU/kh :- <qykbZ ykxrsa] LFkku 

7- vkiwfrZ J̀a[kyk xBca/ku lEcU/kh:- eq[; laidZ] Hkwfedk ,oa mÙkjnkf;Ro 
vuqlwph  

8- çfrLi/khZ lEcU/kh:- csap ekfdaZx] çfrLi/khZ mRikn çLrko] cktkj va'k  

9- vkiwfrZ J̀a[kyk çfØ;k ,oa fu"iknu lEcU/kh:- çfØ;k fooj.k] fu"iknu 
mik;] xq.koÙkk] lqiqnZxh le;] miHkksäk larqf"V  

O;olk; ls O;olk; bZ okf.kT; (B2B) ds ykHk  
O;olk; ls O;olk; (B2B) bZ okf.kT; ds çeq[k ykHk dks O;kid :i ls fuEu 
nks oxksaZ esa foHkä fd;k tk ldrk gS] 
A- foØsrk dks ykHk rFkk  
B- Øsrk dks ykHk  
A- foØsrk dks ykHk  

O;olk; ds bl çdkj ls foØsrk dks fuEufyf[kr ykHk çkIr gksrs gSa:-  
1- ykxrksa esa deh  

2- le; lhek dk cU/ku ugha vFkkZr 24*7 fØ;k'khy  
3- oSf'od cktkjksa esa igq¡p  
4- foØ; voljksa esa c<+ksrjh  
5- lVhd lwpukvksa dh lqyHkrk  
6- rhoz lapkj  
7- miHkksäkvksa dh ojh;rk ds ckjs esa le;kuqlkj tkudkjh  
8- çHkkoh ,oa de ykxr ij foKkiu  
9- vkiwfrZdrkZ] forjd o lkÖknkjksa dk l'kä la;kstu    

B- Øsrk dks ykHk  
Øsrk dks B2B bZ okf.kT; ls çkIr ykHk fuEufyf[kr gS & 

1- 'kh?kzrk ls lkeku mRiknksa dh rqyuk djuk  
2- miHkksDrk dks mldh bPfNr oLrqvksa dh çkfIr  
3- mRikn dh o`gr J̀a[kyk  
4- oSf'od cktkj rd igqap esa lqxerk  
5- fMftVy mRiknksa dh 'kh?kz lqiqnZxh  
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6- eYVhehfM;k lwpukvksa dh 'kh?kz igqap  

7- 24*7 Ø; foØ; dh lqfo/kk  
8- mRikn ,oa lsokvksa ds fooj.k dh çkfIr gsrq le`) ek/;e dh çkfIr  
B2B ¼O;olk; ls O;olk; bZ okf.kT;½ bZ okf.kT; dh lhferrk ¼gkfu½  
;n~fi B2B bZ okf.kT; ds vusdkusd ykHk O;olk;] lekt ,oa miHkksäkvksa dks 
çkIr gks jgs gSa] rFkk ;g laiw.kZ bZ d‚elZ esa lokZf/kd ;ksxnku dj jgk gS] fdarq 

B2B bZ okf.kT; dfri; lhferrkvksa ls ;qä gS] tks fuEufyf[kr gSa :- 

A. foØsrkvksa dks gkfu  
1- b.VjusV txr esa c<+rh çfrLi/kkZ A 
2- vk/kqfud ,oa rhozrk ls ifjofrZr gksrh rduhdhA 
3- ijaijkxr ¼orZeku½ O;olk; i)fr ls bZ O;olk; laO;ogkj ds lkFk 

,dhdj.k esa leL;k A 
4- oSf'od cktkj lEcU/kh eqís A 

;Fkk:- fof/kd ,oa jktuSfrd okrkoj.k] eqæk :ik¡rj.k  
5- ekiuh;rk dh leL;k  

B. Øsrkvksa dks gkfu  
1- lgh ¼okLrfod½ v‚uykbu foØsrkvksa dh igpku dj ikuk  
2- ysu&nsu dh lqj{kk  
3- futrk dh lqj{kk lEcU/kh pqukSfr;k¡  
4- vifjfpr foØsrk ,oa vU; i{kdkjksa ls varfØ;k  
5- foØsrk@vkiwfrZdkjd ds çfr fo'oluh;rk dh leL;k  
6- bysDVª‚fud Hkqxrku ç.kkyh lEcU/kh dfBukb;k¡ rFkk dj laca/kh eqís 
6- vR;kf/kd fodYiksa esa foHksn djus dh leL;k 
O;olk; ls O;olk; bzZ&okf.kT; ds izeq[k izfreku 
B2B vFkok O;olk; ls O;olk; bZ&okf.kT; ds izeq[k izfrekuksa dks fuEu izdkj 
ls le>k tk ldrk gSa] 
a. foØ;&i{k cktkj LFkku @ osc LFkku ¼osc Lisl½ 
;g izfreku O;olk; ls miHkksDrk ekWMy ¼B2B ekWMy½ ds leku gh gksrk gS]a 
blds varxZr O;olk; ¼foØsrk½ vius mRiknksa rFkk lsokvksa dks mius Lo;Wa dh 
vFkok fdlh vU; r`rh; i{k dh osclkbV~l ls vU; O;olk;ksa dks fcfØr djrs 
gSA izk;% Øsrk Lo;¡ foØsrk dh vkf/kdkfjd osclkbV ls lEidZ dj muds 
dSVykXl dk moyksdu dj Ø; gsrq vkns”k nsrk gSA foØ;&i{k izfreku eq[; 
nks midj.kksa r=a ij vofLFkr gksrk ftudk o.kZu fuEufyf[kr gS  
vxzxkeh ¼vxz½  uhykeh]   
  tSlk fd ge tkurs gSa] fd uhykeh :d izfrLiZ/kkRed izfØ;k gksrh gS] 
ftlesa ;k rks foØsrk Øsrkvksa ls fufonk vkef=r] vFkok Øsrk foØsrkvksa ls 
fufonk ek¡xrk gSA bldk izeq[k mÌs”; pkgs og vkQ¡&ykbu gks ;k vk¡u&ykbu 
;gh gksrk gS] fd ewY; fu/kkZj.k izfrLiZ)kRed <ax ls gks ldsA 
vxz&uhykeh 
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uhykeh dk ,d ,slk izdkj gS tks foØsrk dbZ lEHkkX; Øsrkvksa dks 
foØs; gsrq foØs;&J¡̀[kyk ds :Ik esa iz;qDr djrk gSA lkekU;r;k foØ;&mRikn 
foØ; ¼fuykeh½ gsrq ,d fo”ks’k osc lkbV ij vofLFkr fd;s tkrs gS] Øsrk bu 
oLrqvksa ds fy;s fuajrj cksyh yxkrs jgrs gSa] ftldh cksyh fdlh mRikn fo”ks’k 
ds fy;s lokZf/kd jgrh gS] og mRikn fo”ks’k ml Øsrk dks izkIr gks tkrh gS] 

izfl) bZ&vk¡D”ku ¼bZ&uhykeh½ bZcs MkV dke ¼ebay.com½ izk;% vxzuhykeh 
lapkfyr djrh gSA 
oLrqr% bZ&vxzuhykeh gks izdkj ds gksrs gSa] ,d ftlds }kjk viuh buosUVªh dks 
rjyyd`r ¼fuLdk’ku@pyk;eku½ fd;k tkrk gS rFkk nwljs izdkj es foi.ku 
igq¡p rFkk dq”kyrk ¼n{krk½ dks c<+kus dk dk;Z gksrk gSA 
bysDVªfud dSVykWx%&     

bZ&dSVykx tks lhMh&jkse] vFkok bUVjusV ij iksLV fd;s tkrs gSa 
orZeku esa lwpukvksa dks iznku ds ek/;e ds :i esa yksdfiz;rk izkIr dj jgs gSaA 
,d bZ&dSVykx mRiknu MsVkcsl] Mk;jsDVªh] ¼funSf”kdk½ rFkk [kkst ;ksX;rk 
¼lpZ dSifcfyVh½ rFkk izLrqfr dj.k fo”ks’krk dks lekfgr djrk gSA bZ&dSVykx 
dbZ bZ&dkelksZ lkbVl ds ;s:n.M ds :Ik esa dk;Z djrs gSA ;s bZ&dSVykWx 
vkiwfrZdrkZvksa rFkk Øsrk nksuks ds fy;s ykHk iznk;d gksrs gSA O;kikjh vFkok 
vkiwfrZ drkZ ds fy, budk lokZf/kd izeq[k dk;Z mRikn ,oa lsokvksa dks lfØ; 
,oa izpkfjr djuk gksrk gS] ogh miHkksDrk gsrq ;s mRikn vFkok lsokvksa ds fo’k; 
esa lqpuk ,oa tkudkjh ds Lrks gksrs gSA 
bZ&lksflax ,oa bZ&izki.k lkQVos;j IysVQkeZ%& 
 bZ&lksZflax ,oa bZ&izki.k ¼bZ&izksD;jeq.V½ iz.kyh ds Hkkx gS]A bu nksuksa dk 
iz;ksx vk/kqfud izki.k “kk[kk esa nSuhd vk/kkj Ikj gks jgk gSA 
oLrqr% bZ&lksflZx ;g lqfuf”pr djus gsrq ek/;e gS] fd vkiwfrZdrkvksa ls 
vuqdwyre lafonk;sa ¼vuqca/k½ fd;s x;s gS tcfd bZ&izki.k mijksDr lafonkvksa 
¼vuqca/kksa½ ds vk/kkj ij oLrqvksa ,o¡ lsokvksa ds vuqdwyre izokg dks lqfuf”pr 
djrh gS  
bZ&lksflZxa ls vfHkizk;  
,sls bysDVªkfud LFkku ls gS] tgk¡ ls ¼fulds LFkku ij½ O;kolkf;d Hkkxhnkjksa 
ds lkFk xB tksM+ ¼lEcU/k½ vuqca/k ¼lafonk ewY;k¡du½ ewY;k¡du rFkk lkSnsckth 
,o¡ vkiwfrZdrkZ ds p;u vfn ds dk;Z lEikfnr gks ldsaA 
vkWu & ykbu uhykeh dh izeq[k fof/k;k¡ fufonk izladj.k gsrq fuosnu ¼RFQ½ 
rFkk futhfofue; gSA vkj- ,Q- D;w dk iz;ksx oLrqvksa] lk/kkj.k ¼ljy½ lsokvksa] 
vFkok ljy mRikn ,¡o lsokvksa gsrq fd;k tkrk gS tgk¡ mRikn vFkok lsok ds 
fofHk= vkiwfrZdrkZvksa ds e/; foHksn dh cgqr xq¡tkb”k ugh jgrh gSA 
bZ&izki.k   
vk¡u&ykbu ek/;e vFkok vkiwfrZ dsanzks ls O;olk; ls O;ol; ¼B2B½ mRikn 
rFkk lsokvksa dk Ø;&foØ; gSA  

O;olk; ls O;olk; (B2B) bZ&dkelZ esa iz;qDr gksus okyh rduhdsa%& 
vkWUk&ykbu B2B bZ&okf.kT; dfri; rduhdh vk/kkjksa ij vofLFkr gksrk gS] 
ftudk o.kZu fuEuk¡fdr gSa] 
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1- bZ-Mh-vkbZ  
;g dEI;wVjksa ds e/; lqpukvksa dk ekud izk:Ik esa vknku&iznku gSaA ;g 
dkxth vkSipkfjdrkvksa vFkkZr dkxth nLrkostksa dks bysDVªkfud nLrkost ls 
izfrLFkkfir dj nsrk ,oa lwpukvksa ds izokg dks rhoz ,o¡ lqjf{kr djrk gSA 
2-  bUVªkusV 
bUVªkusV] b.VjusV ,d ,slk lapkj usVodZ gS tks fo”o ds leLr NksVs dEI;wVj 
usVodksZ tks fd leLr fo”o esa fofHk= LFkkuksa ij vofLFkr gS] dks tksM+rk gSA 
3- b.VªkusV  
b.VªkusV baVjusV rduhd ij vk/kkfjr ,d ,slk usVodZ gS tks vuU; :i ls 
,d laxBu ds Hkhrj ¼varxZr½ dk;Z'khy gksrk gSA ;g TCP/IP rFkk HTTP 
vFkok vkbZ ih ,Mªsl vk/kkfjr gksrk gSA  
4- ,DlVªkusV  
;g O;olk; ls O;olk; (B2B) b.VªkusV gS tks dEiuh ds b.VªkusV rFkk nwjLFk 
LFkkuksa ij vO;ofLFkr inLFkkfir çekf.kr mi;ksxdrkZvksa ds e/; iSB ¼igq¡p½dks 
laHko cukrk gSA 
2-  O;olk; ls miHkksäk (B2C) bZ&okf.kT;      
tSlk fd geus v/;;u fd;k gS fd bZ&okf.kT; esa Ø; ,oa foØ; ds nks eq[; 
oxZ gSa] O;olk; ls O;olk; (B2B) ,oa O;olk; ls miHkksäk (B2C) 

bZ&okf.kT;A B2B ds lanHkZ esa geus bl bZdkbZ esa foLr̀r v/;;u dj fy;k gS] 
vc ge O;olk; ls miHkksäk (B2C) bZ&okf.kT; ds çeq[k igyqvksa dk v/;;u 
djsaxsA 

O;olk; ls miHkksäk bZ&okf.kT; (B2C) ls vfHkçk; ,sls O;olkf;d 
laxBu ls gS tks b.VjusV ds ek/;e ls viuk mRikn vFkok lsok,¡ lh/ks 
¼çR;{kr%½ miHkksäk dks csprk gSA fdlh Hkh LFkku ij fLFkr xzkgd vius LFkku 
ls gh fdlh Hkh le; dEiuh dh vkf/kdkfjd osclkbV ij tkdj oLrqvksa rFkk 
lsokvksa dks ns[kdj mUgsa Ø; djus dk vkns'k ns ldrk gSA B2C bZ&okf.kT; esa 
Øsrk] O;fäxr miHkksäk gksrk gSA 
fo'ks"krk,¡  

O;olk; ls miHkksäk ;qok uhfr dh çeq[k fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gS:-     
1- blesa foØsrk v‚uykbu ek/;e ls vius mRikn rFkk lsokvksa dk foØ; 

djrk gS] 
2- blesa Øsrk O;fäxr miHkksäk gksrk gS uk fd dksbZ O;olk; vFkok 
m|ksx 
3- Øsrk O;olk;h dh vkf/kdkfjd osclkbV ij tkdj viuh ,fPNd 

oLrqvksa ,oa lsokvksa gsrq Ø; vkns'k ns ldrk gS 
4- dgha ls rFkk dHkh Hkh Ø; dk dk;Z xzkgd }kjk laikfnr fd;k tk 

ldrk gSA 
O;olk; ls miHkksäk bZ okf.kT; (B2C) dh o`f) ds çeq[k dkjd  
orZeku esa B2C bZ okf.kT; [kqnjk O;olk; ¼fjVsfyax½ dk ,d vfr çeq[k çdkj 
gS] fdarq ;g yksdfç;rk ,oa fodkl dqN fnuksa vFkok vuk;kl ugha oju 

dfri; dkjdksa ds dkj.k laHko gqvk gSA ;s çeq[k dkjd fuEukafdr gSa :- 
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1- v‚uykbu IysVQ‚eZ ,oa eksckby Qksu ds xzkgdksa dh la[;k esa gq, 
vHkwriwoZ o`f)  

2- eksckby okf.kT; foØ; esa o`f) 

3- ifjogu@ekyxeu rFkk Hkqxrku ds uohu ,oa vk/kqfud fodYi çkIr 
gksuk  

4- izk;% lHkh çeq[k czk¡M }kjk varjkZ"Vªh; cktkj esa iSB cukus dh Hkkouk ls 
bZ ek/;e dk vf/kdkf/kd ç;ksxA 
Hkkjr ds lanHkZ esa fo'ys"k.k djus ij ge ikrs gSa] fd l= 2014 esa bZ 

okf.kT; esa fo'ks"kr% B2C esa 20% dh] 2015 esa 25% dh o`f) gqbZ gSA mijksä 
vkadM+s ;g n”kkZus gsrq i;kZIr fd O;olk; ls xzkgd (B2C) bZ okf.kT; ds çfr 
xzkgdksa dk #>ku dSlk gSA oLrqr% v‚uykbu foØ; djus okyh dEifu;ksa rFkk 
vestu- dke] xksfMok-dke ¼Amazon.com & Godivia.com) QScekVZ- dke 
bR;kfn us bZ fjVsfyax vFkkZr O;olk; ls miHkksäk bZ okf.kT; (B2C) dks ,d 
uohu ÅapkbZ ,oa LFkku O;olkf;d txr esa çnku fd;k gSA 
bZ fjVsfyax O;olk; ls miHkksäk (B2C) bZ okf.kT; ds çdkj  
LVksj ,o¡ ekWy laL—fr esa orZeku esa [kqnjk O;kikj dh ,d uohu ifjHkk"kk fy[k 
nh gSA oLrqr% x`g ls Ø; ¼gkse 'k‚fiax½ rFkk Vsyhfotu Ø; J̀a[kykvksa us 
nh?kZof/k rd vius i= ,oa dSVy‚x ls n'kZdksa dks vkdf"kZr fd;k gSA bZ okf.kT; 
us miHkksäkvksa dks dHkh Hkh] dgha Hkh] dqN Hkh Ø; djus esa leFkZ fd;k gS] lkFk 
gh vf/kd fodYiksa ;Fkk% mRikn ,oa lsokvksa ds fofHkUu fdLesa] ijLij rqyuk dj 
ds loZJs"B ds p;u dh lqfo/kk] Hkqxrku ç.kkfy;ksa ds dbZ vk/kqfud o miHkksäk 
lg;ksxh fodYi dks çnku fd;k gSA lVhd ,oa i;kZIr lwpuk vusd çdkj ds 
mRikn ,oa lsokvksa dh lqyHkrk rFkk dky jfgr ,oa LFkku fujis{k Ø; dh 
lqfo/kk os rhu LraHk gS] ftu ij lEiw.kZ O;olk; ls miHkksäk bZ okf.kT; 
vofLFkr gSA 

oLrq,a rFkk lsokvksa nksuksa dk Ø; v‚uykbu lEHko gSA oLrqvksa ds lanHkZ 
esa ns[kk tk, rks daI;wVj ,oa mlls lacaf/kr oLrq,a dk;kZy; esa vko';d oLrq,a] 
iqLrdsa ,oa i=&if=dk,a lhMh] twrs dkLesfVDl ds mRikn ]f[kykSus bR;kfn rFkk 
lsokvksa dh ckr djsa rks euksjatu] ;k=k lsok,¡] cSafdax lsok,a] LVkd ,oa ckW.M] 
bysDVª‚fud jkstxkj lpZ rFkk oSokfgd lsok,a çeq[k gSA 
O;olk; ls miHkksäk bZ okf.kT; vFkkZr B2C bZ&d‚elZ ds varxZr nks çeq[k ra= 

fuEukafdr gSa:-        

1- bysDVª‚fud LVksj Ý.Vl  
bysDVª‚fud LVksj Ý.V HkkSfrd LVkslZ ds foLr`r Lo:i gksrs gSaA 

vkusdkusd LVksj v‚uykbu miyC/k gS] ftudh viuh ,d vkf/kdkfjd osclkbV 
gksrh gS] ¼çR;sd dk viuk ,d URL – Uniform Resource Locator gksrk gS½ 
ftl ij Hkze.k ¼foftV½ dj ds miHkksDrk oLrqvksa vFkok lsokvksa dk voyksdu 
p;u dj ldrk gS] rFkk ;fn og mUgsa Ø; djuk pkgs rks Ø; vkns'k nsdj 
Ø; dh çfØ;k iw.kZ dj ldrk gSA bl çdkj ge ikrs gSa fd bysDVª‚fuDl 
LVksj Ý.V osc oYMZ ¼v‚uykbu@opqZvy@ baVjusV ij½ fLFkr ,d LVksj vFkok 
vusd LVkslZ gS tks fo'ks"k osc ,Mªsl /kkjh gksrs gSa rFkk ml lkbV ij tkdj 
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Øsrk ,o¡ foØsrk Øe'k% Ø; ,oa foØ; dh xfrfof/k dks laikfnr djrs gSaA mnk-
www.vestauvonts.com, www.swagy.com 

bZ ekyW  
bls bysDVª‚fud ekWy] lk;Wcj eky vFkok bZ ekWy ds uke ls tkuk 

tkrk gSA bZ ekWy dk Lo:i çk;% HkkSfrd ekWy ¼v‚Q ykbu ekWy½ dh gh Hkkafr 
gksrk gS] vFkkZr ftl çdkj fdlh ,d HkkSfrd LFkku]irs ij fLFkr fdlh e‚y esa 
dbZ vyx&vyx oLrqvksa] lsokvksa dh nqdkusa fLFkr gksrh gSa] mlh çdkj dh bZ 

e‚y esa fdlh ,d osc irs] ftldk fd ,d fo'ks"k ;w-vkj-,y-(U.R.L.) gksrk gS] 
rFkk mldks fDyd djds [kksyus ij] czkmt djus ds mijk¡r ge ikrs gSa] fd 
dbZ vyx&vyx oLrqvksa ,o¡ lsokvksa dh i`Fkd nqdkusa ogk¡ vkofLFkr gaSA 
fo'ks"krk,¡  
bysDVª‚fud ekyW] lkW;cj eky] vFkok bZ ekWy dh dfri; çeq[k fo'ks"krk,¡ 

fuEufyf[kr gSa :- 
1- bZ ekdsZV Iysl vFkkZr v‚u ykbu fLFkr gksrs gSa  
2- ,d osc irs ¼osc ,Mªsl½ ds varxZr dbZ nqdkusa fLFkr gksrh gSa  
3- ;s vyx&vyx nqdkusa fofHkUu oLrqvksa ,oa lsokvksa dh gksrh gS] 
4- miHkksäk bZ ekWy ds irs ij tkdj czkmt dj vius ,fPNd mRikn 

vFkok lsokvksa ds Ø; dk vkns'k ns ldrk gSA 
¼leLr çdkj ds bZ ekWy esas Ø; ugha fd;k tk ldrk o.kZu vxzk¡fdr gS½ 
oLrqr% bu bZ ekWy dks nks cM+s oxksZ fufnZ"V eky rFkk çR;{k@ Ø; eky 
fufnZ"V vFkok fjQjy ekWy ,sls ekWy gksrs gSa] tgk¡ ij vFkkZr ftudh fyad ¼osc 
irs½ ij tkdj xzkgd Ø; ugha dj ldrs oju e‚y ds fyad }kjk fo'ks"khd̀r 
Hkkxhnkj LVksj Ý.V ij LFkkukarfjr dj fn, tkrs gSaA 

tcfd nwljs çdkj ds e‚y esa miHkksäk okLro esa Ø; dj ldrk gSA 
,sls ekWy esa ;g gks ldrk gS] fd xzkgd fofHkUu ¼dbZ½ nqdkuksa ls mRikn vFkok 
lsokvksa dk Ø; djsa fdarq varr% ;g mldk ,d Ø; laO;ogkj gh ekuk tk,xkA 
bZ ekWy ij izkR;k ,d opqZvy ¼bysDVª‚fud½ Ø; i=d ¼bysDVª‚fud 'k‚fiax 
dkMZ½ xzkgd dh fofHkUu foØsrkvksa ls oLrq,a ,df=r djus gsrq leFkZrk çnku 
djrk gS] rFkk var esa bu lc Ø; dk ,d gh O;ogkj ls Hkqxrku fd;k tk 
ldrk gSA 

O;olk; ls miHkksäk (B2C) bZ okf.kT; ds varxZr Ø; izfØ;k O;olk; ls 
miHkksäk bZ okf.kT; ds varxZr miHkksäk }kjk Ø; dh izfØ;k dks fuEuk¡fdr <ax 
ls le>k tk ldrk gS] 

• xzkgd }kjk vko';drkvksa dk fu/kkZj.k A 

• vko';drk iwfrZ djus okys oLrqvksa dh miyC/krk dks osclkbV ij 
tk¡pukA 

• miyC/k mRiknksa dh xq.koÙkk] ewY;] lqiqnZxh frfFk ds vk/kkj ij rqyuk 
djuk  

• vkns'k çLrqr djuk A 

• fcy dk Hkqxrku djuk A 
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• vknsf”kr oLrq dh çkfIr rFkk mudk ijh{k.k@fujh{k.k  

• oLrq ls larq"V gksus ij foØsrk ls mlds foØ; i'pkr lsokvksa gsrq 
ijke'kZ djuk vFkok  

• vlarqf"V dh n'kk esa oLrq dks okil djuk rFkk ;k rks ewY; dh 
/kujkf'k çkIr djuk vFkok mlds mRikn dh vU; çfr@çdkj gsrq iquZ 
vkns'k A 
bl çdkj mijksä ¶ykspkVZ ds voyksdu ls ge ikrs gSa fd yxHkx 

lkr pj.kksa esa laikfnr gksus okyh çfØ;k esa çR;sd pj.k leku egRo j[krk gS 
pkgs og vko';drkvksa ds fu/kkZj.k dk çFke pj.k vFkok oLrq ls larqf"V dh 
n'kk esa Ø; i'pkr çkIr lsokvksa ds lanHkZ esa tkudkjh vFkok vlarqf"V dh n'kk 
esa mRikn okilh lHkh pj.k egRoiw.kZ gSA 
O;olk; ls miHkksäk (B2C) e‚My ds vo;o@?kVd  
oLrqr% (B2C) bZ okf.kT; dfri; vo;oksa ¼?kVdks½ ls feydj ,d Lo:i çkIr 
djrk gSA vFkkZr ;s ?kVd çkjEHk ls ysdj var rd bl laiw.kZ çfØ;k esa viuh 
viuh Hkwfedk dk fuoZgu djrs gSaA bu ?kVdksa dks la{ksi esa fuEuor le>k;k 
tk ldrk gS  
1- }kj ¼iksVZy½  
tSlk fd gesa Kkr gS (B2C) okf.kT; ds çFke pj.k esa Øsrk viuh vko';drk 
ds fu/kkZj.k ds i”pkr bu vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq fofHkUu (B2C) daiuh dh 
osclkbV ij tkdj mUgsa [kkstrk gS] bu osc iksVZyksa dks gh (B2C) okf.kT; dk 
}kj dgk tk ldrk gSA ;gk¡ ;g /;krRo gS] fd dbZ ckj ;s osciksVZy xzkgdksa 
dks mudh vko';drk ds fu/kkZj.k esa Hkh lgk;rk djrs gSa] vr% ge dg ldrs 
gSa] fd iksVZy B2C bZ okf.kT; ds vk/kkj :i esa egWrh Hkwfedk dk fuoZgu djrk 
gSA 
2- fo"k; oLrq çnkrk  
;s b.VjusV vFkok v‚uykbu ij lwpuk fo"k; oLrq ;Fkk fp=] laxhr 'kCn 
lans'k forfjr djrs gSaA bldk lcls çpfyr mnkgj.k fofHkUu lekpkj i=ksa ds 
bZ otZu vFkkZr bysDVª‚fuDl laLdj.k gS] tks vius lekpkj i=ksa dks osc oYMZ 
ij j[krs gSa rFkk bl gsrq dksbZ 'kqYd@çHkkj ugha ysrs gSaA blh çdkj 

gaana.com ij miHkksäk laxhr dk vkuan ys ldrs gSaA blh çdkj dbZ lkbV 
tks v‚uykbu iqLrdsa] tujy vkfn miyC/k djkrh gSa ;s lHkh fo"k; oLrq iznkrk 
dgykrs gSaA dfri; çnkrk viuh lsokvksa ds çHkkj :i esa “kqYd çkIr djrs gSaA 
3- laO;ogkj vk<fr;ka  
;s os lkbV~l gksrh gaS] tks miHkksDrkvksa ls lEcfU/kr laO;ogkjksa ds çlaLdj.k ls 
tqM+h gksrh gSaA ;s Qksu vFkok bZ esy }kjk dk;Z dk lapkyu djrh gSA 

;Fkk:- tkWc lkbVl tkWc pkgus okys ,oa tkWc çnkrk dEifu;ksa ds e/; ckrphr 
ds dk;Z dk laiknu djrh gSaA bu vk<fr;ksa ds ek/;e ls le;] Je ,oa iSls 
dh cpr gksrh gS] rFkk le;kuqlkj lwpuk,a çkIr gks tkrh gSaA 
4- cktkj ltZd ¼fuekZrk½  
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;s ,d osc vk/kkfjr O;olk; gksrk gS tks cktkj dk l`tu djrk gS] ftlls 
Øsrk ,oe~ foØsrk lkFk vkrs gSaA budh viuh dksbZ bUosaVjh ugha gksrh rFkk ;s 
Øsrk ,oe~ foØsrk ds e/; e/;LFkrk dk dk;Z djrs gSaA  

mnk- ebay.com dh uhykeh lkbV Øsrk ,oa foØsrk dks ewY;] O;ogkj ¼ysu 
nsu½ vkfn ij lger djus gsrq lkFk lkFk ykrk gSA ;s viuh lsokvksa gsrq 'kqYd 
çkIr djrs gSaA 
5- lsok çnkrk  
uke ds vuq:i ;s os daifu;k¡ gksrh gSa tks miHkksäkvksa dks lsok,a çnku djrh gSa 
u fd mRiknA bldk loZizeq[k mnkgj.k xwxy dEiuh gS tks v‚u ykbu lsok,a 
çnku djrh gS ;Fkk xwxy ekufp=] xwxy E;wftd bR;kfnA 
6- leqnk; çnkrk  

orZeku esa ;s v‚uykbu IysVQ‚eZ ij lokZf/kd ilan dh tkus okyh 
vFkkZr lokZf/kd yksdfç; lsok gSA blds varxZr O;fä ,d nwljs ls fey ldrs 
gSa rFkk okrkZyki] fp=ksa ys[kksa vkfn dk vknku çnku dj ldrs gSa] ;s lkjs dk;Z 
v‚u ykbu gh gksrs gSa] HkkSfrd ek/;e ls ughaA  
mnk- V~foVj] Qslcqd vkfn  
3-  miHkksäk ls miHkksäk bZ okf.kT;   

miHkksäk ls miHkksäk bZ okf.kT; (C2C) bZ okf.kT; ds uohu O;olkf;d 
çfrekuksa ¼fctusl e‚My½ esa ls ,d gSA bl okf.kT; ds varxZr futh O;fä;ksa 
ds e/; ¼O;fä ls O;fä vFkok miHkksäk ls miHkksäk ds e/;½ okf.kfT;d 
fØ;kvksa dk laiknu gksrk gSA vU; 'kCnksa esa C2C ,d bysDVª‚fud okf.kT; 
xfrfof/k gS] tks miHkksäkvksa ds e/; v‚u ykbu oLrqvksa rFkk lsokvksa ds O;kikj 
¼ysu nsu½ dk volj çnku djrh gSA 

bZ okf.kT; ds C2C çfreku esa oSls rks dksbZ e/;LFk ugha gksrk gS] fdarq 
bu okf.kfT;d xfrfof/k;ksa ds lapkyu gsrq ,d IysVQkeZ dh vko';drk iM+rh 
gS] ftls v‚u ykbu cktkj iznkrk }kjk çnku fd;k tkrk gSA C2C okf.kT; esa 
miHkksäk vius mRiknksa] lsokvksa rFkk fo'ks"kKrk dks fofHkUu ek/;e ;Fkk% 
v‚uykbu oxhZ—r foKkiu] uhykeh çfØ;k vFkok O;kikj }kjk çR;{kr% vU; 
miHkksäkvksa dks fofØr dj ldrs gSaA 

mnkgj.kFkZ & ebay uhykeh dh lqfo/kk çnku djrk gS] tradersoneinc.com 
oxhZ—r foKkiuksa dks çnf'kZr djus dh lqfo/kk çnku djrk gSA blds vykok 

olax.com rFkk quicker.com miHkksäk ls miHkksäk ds e/; okf.kfT;d 
fØ;kvksa ds laiknu gsrq IysVQkeZ çnku djrs gaS ftlesa os viuh oLrq;sa çR;{kr% 
fcuk fdlh e/;LFk ds nwljs miHkksäk vFkok miHkksäkvksa dks csp ldrs gSaA 
ykHk  
miHkksäk ls miHkksäk bZ okf.kT; vFkkZr~ C2C bZ&d‚elZ ds fuEufyf[kr ykHk gS 
1- e/;LFkksa dh lekfIr  
2- miHkksäkvksa ds e/; çR;{k lEcU/k  
3- oLrqvksa@lsokvksa dh vYi ewY; ij çkfIr  
4- ?kj ij gh oLrqvksa dh lqiqnZxh  
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gkfu   
C2C bZ okf.kT; dh dfri; çeq[k gkfu;ka fuEuk¡fdr gSa  
1- foØsrk ds laca/k esa iw.kZ o lVhd Kku dk vHkko  
2- oLrqvksa@lsokvksa dh xq.koÙkk ds ckjs esa Kku dk vHkko  
3- xkjaVh@okjaVh dh vLi"V 'krsaZ  
4- mRikn ds L=ksr dh tkudkjh dk vHkko  
 
4- O;olk; ls O;olk; ls miHkksäk  
bZ okf.kT; ds bl çdkj vFkkZr B2B2C esa ,d O;olk; nwljs O;olk; dks 
foØ; djrk gS fdarq oLrqvksa vFkok lsokvksa dh lqiqnZxh O;fäxr miHkksäk dks 
gksrh gSA bl çdkj ;g dgk tk ldrk gS] fd ;g e‚My B2B rFkk B2C 
¼O;olk; ls O;olk; rFkk O;olk; ls miHkksäk bZ okf.kT;½ dk la;qä #i gSA 
;g ,d lgdk;rkZ dh çfØ;k gS tks ikjLifjd ykHknk;h lsok ,oa mRikn 
forj.k J̀a[kyk dk l`tu djrh gSA        
B2B2C ds varxZr ,d O;olk; nwljs O;olk; dks miHkksäk gsrq Hkqxrku djrk 
gSA 
;Fkk% X bysfDVªd dEiuh vius miHkksäkvksa dks v‚uykbu fcy Hkqxrku dh lsok 
gsrq Z Co dks Hkqxrku djrh gSA ;gka ;g /;ku nsus ;ksX; gS fd X bysfDVªd 
d- tks fd fo|qr forj.k ds {ks= esa ,d [;kfr çkIr dEiuh gS] rFkk mlds 
xzkgdksa dh la[;k vf/kd gS] fdarq cktkj esa vU; dEifu;ksa ds vk tkus ls 
mldks çfrLi/kkZ dk lkeuk djuk iM+ ldrk gS vr% vius xzkgdksa dks Hkqxrku 
dh ,d ljy] lqxe o m=r lqfo/kk çnku djds mUgsa tksM+s jgdj viuk 
O;olk; c<+kuk pkgrk gS ogh Z Co tks fd v‚uykbu Hkqxrku lsok çnkrk 

dEiuh gS] mldk viuk i`Fkd dksbZ O;olk; ugha oju og X bysfDVªd d- 
vFkok blh çdkj dh vU; daifu;ksa dh lg;ksx LFkkfir dj O;olkf;d ykHk 
çkIr dj jgh gSA 

mijksä mnkgj.k esa miHkksäk Hkqxrku lsok gsrq dksbZ /kujkf'k Z Co dks 
ugha ns jgk rFkk u gh bldk çR;{k lEcU/k Z Co ls gS fdarq X bysfDVªd rFkk 
Z Co vkil esa lg;ksx LFkkfir dj turk dks ,d ubZ forj.k J̀a[kyk çnku 
dj jgs gSaA  
mnk- xksfMfo;k da- fo'o dh ,d çeq[k B2B2C e‚My ij dk;Z djus okyh 
dEiuh gSA 

5- miHkksäk ls O;olk; bZ okf.kT;¼C2B E-Commerce) 
miHkksäk ls O;olk; bZ okf.kT;] bZ okf.kT; dk lokZf/kd uohu çdkj gSA blds 
varxZr O;fäxr miHkksäk oLrqvksa rFkk lsokvksa dks dEifu;ksa dks cspus dk 

çLrko djrh gSA ;g ijaijkxr bZ okf.kT; çfreku B2C ds foijhr çdkj dk 
bZ okf.kT; e‚My gSA  

c<+rh çfrLi/kkZ ,oa rsth ls çlkfjr gksrs cktkj O;oLFkk esa ykxr de 
djus rFkk fo'ks"kK lsok,a rqyukRedr% vYi ykxr ij miyC/k djkus rFkk 
mRiknksa dh vkdfLed ekax dh le;kuqlkj vkiwfrZ gsrq O;olkf;d laxBu 
miHkksäkvksa ls oLrqvksa ,oa lsokvksa dk Ø; djrs gSaA 
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okf.kT; ds bl çdkj esa O;fäxr miHkksäk fdlh mRikn vFkok lsok 
fo'ks"k dh cktkj esa vko';drk Kkr dj mldks ¼;fn og lksprk gS] fd l{ke 
gS] rks½ çnku djus dk dFku djrk gS vFkkZr bl gsrq vko';d fufnZ"V djrk 
gSA  mnkgj.kkFkZ izkbl ykbu-dke ,d lkbV gS ftl ij miHkksäk viuh 
,sfPNd oLrq@lsok dh ewY; fo'ks"k ij Ø; djus dh bPNk O;ä djrk gS] rFkk 
çkblykbu-dke bl ewY; ij vkiwfrZ djus okys vkiwfrZdrkZvksa dh [kkst djrh 
gS rFkk bl çdkj ;g miHkksäk ls O;olk; dh çfØ;k iw.kZ gksrh gSA 
orZeku esa vestu-dke tks fd B2C vFkkZr O;olk; ls miHkksäk bZ okf.kT; 
dEiuh gS] us Hkh miHkksäkvksa dks ;g fodYi çnku fd;k gS] fd os vius mRikn 
mls ¼vestu dks½ csp ldrs gSaA 
6-  varZO;olk; bZ okf.kT;  
;g ,d ,slk midj.k@ek/;e gS ftldk ç;ksx laxBu }kjk vius ifjpkyu 
dks mUur cukus gsrq fd;k tkrk gSA bldks O;ogkfjd :i esa O;olk; ls 
fu;ksfä vFkkZr fctusl Vw bEiykb ls le>k tk ldrk gS ftlesa laxBu }kjk 
vius mRiknksa dks vius deZpkfj;ksa dks lqiqnZ fd;k tkrk gS ftlls mudk 
vk¡rfjd ifjpkyu ykHkçn gksA 
7- ljdkj ls ukxfjd bZ okf.kT; ,oa ukxfjd ls ljdkj bZ okf.kT;  

Hkkjr lwpuk çkS|ksfxdh ds {ks= esa orZeku esa fo'o ds vxz.kh ns'kksa esa 
viuk LFkku j[krk gSA varfj{k] lapkj] j{kk] fpfdRlk] f'k{kk] euksjatu bR;kfn 
çk;% çR;sd {ks= esa rduhdh fodkl fur uohu vkdkj çkIr dj jgk gS vkSj 
bldk lqifj.kke ¼ldkjkRed çHkko½ 'kklu dh xfrfof/k;ksa esa Hkh n`’V~xE; esa gks 
jgk gSA Hkkjr ljdkj rFkk fofHkUu çkarksa dh çkarh; ljdkjksa }kjk 'kklu 
ç'kklu dh nSuafnuh nSuafnu xfrfof/k;ksa esa baVjusV daI;wVj dk ç;ksx fd;k tk 
jgk gS ftlls 'kklu ,oa ç'kklu dks pqLr] ikjn'khZ ,oa çHkkoh cukus esa 
lgk;rk çkIr gqbZ gSA 

ljdkj }kjk ukxfjdksa dks çnku dh tkus okyh lsokvksa ;Fkk% ukxfjd 
vkiwfrZ] fof/kd dkjZokbZ] tUe ,oa e`R;q çek.k i=] Hkw&vfHkys[k dh udy] vk/kkj 
dkMZ] iSudkMZ] ijh{kk gsrq vkosnu] Nk=o`fÙk vkfn dks orZeku esa ljdkj us 
bysDVª‚fud xoZusal ds dk;ZØe ds varxZr bysDVª‚fud <ax ls çnku djuk 
vkjEHk dj fn;k gS] ftlds ldkjkRed ifj.kke ifjyf{kr gks jgs gSaA ljdkj 
turk ls rFkk turk ljdkj ls bysDVª‚fud ek/;e ls laidZ esa gSa] rFkk ljdkj 
}kjk lapkfyr fofHk= ;kstukvksa] dk;ZØeksa dk ykHk çkIr dj jgh gSA rFkk 
ljdkj turk dh vko';drkvksa] f'kdk;rksa] ifjos;kvksa dks Rofjr <ax ls çkIr 
dj ik jgh gSA 

11-4  lkjk¡'k  
okf.kT; lekt ,oa jk"Vª dh çeq[k xfrfof/k;ksa esa ls ,d gS tks ns'k dh 

lcls NksVh bdkbZ O;fäxr euq"; ls ysdj ifjokj] leqnk;] lekt] uxj] çkar] 
ns'k rFkk fo'o dks çHkkfor djrh gSA orZeku esa rduhdh fodkl us leLr {ks=ksa 
dks çHkkfor fd;k gS ifj.kker% ge ijaijkxr okf.kT; ds bysDVª‚fud okf.kT; esa 
:ikarj.k dh rsth ls ?kfVr gksrh gqbZ izfØ;k ds lk{kh cu jgs gSaA bZ okf.kT; 
v‚uykbu ek/;eksa ¼usVodZ] b.VjusV ,oa daI;wVj flLVe½ dh lgk;rk ls 
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okf.kT; fØ;kvksa dk laiknu gS vFkkZr xfrfof/k;ksa dks v‚uykbu lEikfnr fd;k 
tkrk gSA 

bZ okf.kT; dfri; izfrekuksa ¼e‚My½ ij vk/kkfjr gksrk gS] tks Øe”k% 
B2B ¼O;olk; ls O;olk;½ B2C ¼O;olk; ls miHkksäk½ lg;ksxiw.kZ okf.kT;] 

miHkksäk ls miHkksäk bZ dkelZ (C2C) ljdkj ls ukxfjd ¼G2C) bZ okf.kT;] 
ukxfjd ls ljdkj ds uke ls tkus tkrs gSaA 

O;olk; ls O;olk; ¼B2B) okf.kT; ds varxZr tks O;olk;ksa ds e/; 
Ø; foØ; dh fØ;kvksa dk laiknu gksrk gS vFkkZr Øsrk ,oe~ foØsrk nksuksa 
O;olk; gksrs gSaA O;olk; ls miHkksäk bZ okf.kT; ds varxZr O;olk; ,oa 
O;fäxr miHkksäk ds e/; okf.kfT;d fØ;kvksa dk laiknu gksrk gS vFkkZr 
O;olk; foØsrk rFkk miHkksäk ,d O;fäxr O;fä gksrk gSA lg;ksxiw.kZ okf.kT; 
ds varxZr O;olk; rFkk vU; leLr fgr/kkjd ¼LVsd gksYMlZ½ vkil esa feydj 
,d O;olkf;d la;kstu dk fuekZ.k djrs gSa] rFkk okf.kfT;d fØ;kvksa ds 
lapkyu dks ykHkizn cukrs gSaA O;olk; ls O;olk; ls miHkksäk bZ okf.kT; ds 
varxZr ,d O;olk; nwljs O;olk; dks miHkksäk dks lsok vFkok mRikn çnku 
djus gsrq Hkqxrku djrk gSA miHkksäk ls O;olk; bZ okf.kT; oLrqr% ijaijkxr 
bZ okf.kT; ekWMy B2C dk foijhr ekWMy gS ftlesa miHkksäk fofHk= lkbV~l ds 
ek/;e ls O;olk; dks mRikn rFkk lsok,a csprs gSaA vr% O;olk; ds varxZr 
laxBu vius ifjpkyu dks m=r ¼ykHkizn½ cukus dk ç;kl djrs gSa rFkk bl 
Øe esa vius mRiknksa dks vius deZpkfj;ksa ds lqiqnZ djrs gSaA ljdkj ls ukxfjd 
rFkk ukxfjd ls ljdkj bZ okf.kT; ds varxZr ijLij varZlaokn djrs gSa ;Fkk 
lEidZ esa jgrs gSaA ljdkj viuh ;kstukvksa] lsokvksa ds forj.k] f'kdk;r ,oa 
ifjosnuk dk fujkdj.k vkfn bZ xoZuUl ds ek/;e ls djrh gS rFkk turk 
viuh Hkkoukvksa dks vfHkO;ä djrh gSA 

varr% ;g dgk tk ldrk gS] fd orZeku rduhdh fodkl ds 
ijEijkxr okf.kT; dks bysDVª‚fud okf.kT; esa #ikarfjr dj jgk gS] rFkk 
okf.kfT;d xfrfof/k;ksa dks le; jfgr] {ks= dh lhek jfgr] Rofjr] lqjf{kr rFkk 
O;kid cukus esa lgk;d gks jgk gSA 

11-5  'kCnkoyh  
B2B  :- O;olk; ls O;olk; ds e/; bZ okf.kT;  

bZ uhykeh :- b.VjusV ij gksus okyh uhykeh  

bZ eky :- ,d osc irs ij vofLFkr fofHk= mRiknksa ,oa lsokvksa ds LVksj 

bZ lksflZax:-  ;g lqfuf'pr djus dk ç;kl fd vkiwfrZdrkZ ls vuqdwy ge fd, 
x, gSa 

11-6  cks/k iz”u  
lR;@vlR;  
1- C2B bZ okf.kT; dk lcls uohu çdkj gSA 

  a .lR;      b- vlR;  
2- B2B esa Øsrk ,oe~ foØsrk nksuksa O;olk; gksrs gSaA  
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    a .lR;      b- vlR;  
3-  G2C okf.kT; e‚My ls 'kklu dh xfrfof/k;ka /kheh ,oa vikjn'khZ gq;h 

gSaA              a .lR;      b- vlR;  
4- bZ ekyW C2G okf.kT;  e‚My dk çdkj gSA 

     a .lR;      b- vlR;  

11-7  cks/k iz”uksa ds mRrj  
1- a 

2- a 

3- b 

4- b 

11-8  Loij[k iz”u  
1- bZ okf.kT; ds fofHkUu e‚Myksa dk laf{kIr ifjp; nhft,A 
2- B2B bZ okf.kT; e‚My esa Øsrk ,oe~ foØsrk nksuksa i{k O;olk; gksrs gSaA 

dFku dh foospuk djrs gq, mnkgj.k nhft,A 
3- O;olk; ls miHkksäk ,oa miHkksäk ls O;olk; bZ okf.kT; e‚My dh 

fo'ks"krkvksa dk foLr̀r o.kZu dhft,A 
4- bZ ekWy rFkk bysDVª‚fud LVksj Qz.V dh dk;Z ç.kkyh dks lksnkgj.k 

Li"V dhft,A 
5- bZ vkmV lksflZx rFkk bZ izki.k B2B bZ okf.kT; e‚My ds vk/kkj LraHk 

gSA 
6- bZ okf.kT; ds vU; e‚My dk mnkgj.k lfgr o.kZu dhft,A  

7- ljdkj ls ukxfjd rFkk ukxfjd ls ljdkj B2B bZ okf.kT; ç'kklu 
,oa 'kklu dks ikjnf'kZrk ,oa lqxerk çnku djrk gSA dFku dh leh{kk 
dhft,A 

11-9  lUnHkZ iqLrdsa  
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ  
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkmlA 
   
 

 

 

 

 

 



ई-कॉमस�                                        BCM-305 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                      184 

bdkbZ & 12  bysDVªkfud lsok lqiqnZxh ,oa eksckby 
okf.kT; 
bdkbZ dh :Ikjs[kk 
12-1  izLrkouk 
12-2  bysDVªkfud lsok lqiqnZxh % ifjHkk"kk ,oa fo'ks"krk,¡ 
12-3  ukxfjdks gsrq lsok&forj.k ds ek/;e fodYi  
12-4  lsokvksa dh bysDVªkfud lqiqnZxh( Hkkjr ds ifjis{; esa 
12-5  eksckby bZ & okf.kT; ¼eksckby bZ & dkelZ] eksckby dEI;wfVax½ 
12-6  eksckby dkelZ&ifjHkk"kk] fo'ks"krk,¡ ,oa vuqiz;ksx 
12-7  eksckby dkelZ ds ykHk ,oa gkfu 
12-8  lkjka”k 
12-9  'kCnkOkyh 
12-10  cks/k iz”u 
12-11  cks/k iz”uksa ds mRrj 
12-12  Loij[k iz”u 
12-13  lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns';  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• bysDVªkfud lsok&lqiqnZxh ds vFkZ o fo'ks"krkvksa dk o.kZu dj ldsa A 

• lsokvksa dh bysDVªkfud <+x ls forj.k dh fn'kk esa ljdkj }kjk fd;s 
tk jgs iz;klksa dk fo'ys"k.k dj ldsa A 

• bZ&xousZl dh egRrk rFkk dk;Zjr izkstsDV dks tku ldsa A 

• eksckby okf.kT; ds vFkZ] fo'ks"krkvksa s dh O;k[;k dj lds A 

• eksckby dEI;qfVax ,oa eksckby okf.kT; ¼eksckby dkelZ½ ds okgd 
?kVdksa rFkk budh rduhd dks le> ldsa A 

• eksckby dkelZ ds ykHk gkfu dk foospu dj ldsa A 

12-1  ÁLrkouk  
Ekkuo dh leLr fZZØ;k;sa le;] ifjfLFkfr ,oa okrkoj.k ds vuqlkj 

l`ftr] lapkfyr ,oa fodflr gksrh gSa] ijEijkxr oLrq & fofue; iz.kkyh] fTkls 
ckVZj iz.kkyh Hkh dgk tkrk gSS] ls orZeku dh bysDVªkfud ,oa fMftVy iz.kkyh 
ds ;qx rd] ftlesa fMftVy vFkok bysDVªkfud mRikn] lsok,¡] Hkqxrku iz.kkyh 
rFkk eqnzk ds izdkj gS] fodkl dh ,d vuojr ;k=k izokgeku gS] ftlus u 
flQZ lsok ,oa oLrqvksa ds izdkj dks ifjofrZr fd;k gS oju~ lkekU; tuekul 
dh ekufldrk ,oa dk;Z & O;ogkj esa Hkh vkewy & ;wy ifjorZu fd;k gS! 
      ^tokcns;rk rFkk vuqfØ;kf'kyrk^ ¼fjLikWfLaousl½ fdlh Hkh ’kklu 
¼ljdkj½ rFkk iz'kklu ds izeq[k xq.k gksrs gS] tks ljdkj ukxfjdksa dh n`f"V esa 
ldkjkRed vFkok udkjkRed Nfo dk fuekZ.k djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk dk 
fuokZgu djrs gS! ljdkj }kjk vius ukxfjdksa dks fofo/k lsok,¡ iznku djkbZ 
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tkrh gS] tks muds thou & fuokZg ,oa lkekU; ekuo ds Lrj dh ewyHkwr 
vko';drkvksa dks iznku djus esa lgk;d gksrh gS! 
      Lkjdkj turk ds dY;k.kkFkZ fofHkUu izdkj dh ;kstukvksa] dk;ZØeksa dks 
lapkfyr djrh gS tks fofHkUu izdkj dh lsokvksa }kjk turk dks lqyHk djk;h 
tkrh gS! mnkgj.kkFkZ] ljdkj }kjk turk dh f'k{kk] LokLF;] [kk|] ikuh] fo|qr 
vkiwfrZ] ifjogu lsok] chek lsok bR;kfn gsrq fofHkUu ;kstuk;sa lapkfyr dh tk 
jgh gS] ftuds ek/;e ls turk vius thou & Lrj dks mUur cukrh gS! 
      Ckhloha 'krkCnh dk vfUre n'kd Hkkjr esa rhoz rduhd fodkl dk lk{kh 
jgk gS] ijEijkxr] dky&ckf/kr midj.kksa] rduhd ;U+=ksa dks vk/kqfud mUur 
rduhdksa] midj.kksa ;U=ksa us izfrLFkkfir dj fn;k rFkk Hkkjr dh vFkZ O;oLFkk 
cukus esa egrh Hkwfedk fuHkk;hA orZeku bysDVªkfud midj.kksa ,oa iz.kkyh dk 
iz;ksx ljdkj vius }kjk iznku dh tkusokyh lsokvksa dh lqiqnZxh gsrq dj jgh 
gS! blh iz.kkyh dks bysDVªkfud lsok & lqiqnxhZ dgk tkrk gS! 

12-2  bysDVªkfud lsok lqiqnZxh % ifjHkk"kk ,oa fo'ks"krk,¡ 
    ^^bysDVªkfud lfoZl fMysojh vFkkZr~ bysDVªkfud lsok lqiqnZxh ls vfHkizk;] 
ljdkj dh lsokvksa dks b.VjusV vFkok vU; bysDVªkfud ek/;e ds }kjk iznku 
fd;s tkus ls gSa!^^ 
     vU; 'kCnksa esa bls bZ & lsok Hkh dgk tkrk gS ftldks izpfyr :i esa ,oa 
O;kid rkSj ij ^bZ & xoZusal^ dgrs gS!  
     jkmys ds vuqlkj  ^bls dk;Z] iz;Ru ,oa fu"iknu ftudh lqiqnZxh 
¼forj.k½ esa lwpuk & izkS|ksfxdh e/;LFk gks ¼ds ek/;e ls gS½ bZ & lsok,¡ 
dgykrh gS! bu bZ & lsokvksa esa bZ & [kqnkjk O;kikj dh lsok] miHkksDrk & 
lgk;rk] rFkk lsok & lqiqnZxh lfEefyr dh tkrh gS!^ 
     ?kVd %& mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij ge dgrs gS fd bZ & lsok ds 
izeq[k ?kVd fuEufyf[kr gksrs gS(  

¼a½ lsok & iznkrk( 

¼b½ lsok & izkIrdrkZ( 

¼c½ lsok dh forj.k ¼lqiqnZxh½] Jà[kyk 
     bl izdkj ?kVdksa dk O;ogkfjd fo'ys"k.k djus ij ge ns[krs gSa] fd yksd 
& lsokvksa ds lUnHkZ esa yksd & vfHkdj.k] lsok & iznkrk gksrs gS] ukxfjd ,oa 
O;olk; lsok & izkIrdrkZ gS rFkk b.VjusV ,oa midj.k ;Fkk% eksckby Qksu] 
dkWy & ls.Vj] ifCyd fd;ksLd] lsok & forj.k dh Jà[kyk;sa gS!  
fo'ks"krk,¡ % bZ & lsok vFkkZr~ lsokvksa ds bysDVªkfud forj.k dh izeq[k fo'ks"krk,¡ 
fuEufyf[kr gSa %& 
1- vf/kd ukxfjdkas ¼miHkksDrkvksa½ rd igq¡p! 
2- cktkj & iSB dks of/kr djrh gS! 
3- cktkj izos'k ,oa uohu miHkksDrkvksa ds vf/kxzg.k dh ykxr de djrh 

gS! 
4- mRre lsok iznku djus esa lgk;d! 
5- izfrLi/kkZRed okrkoj.k dk fuekZ.k djus esa lgk;d! 
6- ikjnf'kZrk esa o`f) 
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7- miHkksDrkvksa dks vf/kd fodYi iznku djus esa lgk;d 
12-3  miHkksDrkvksa@ukxfjdks gsrq lsok&forj.k ds ek/;e fodYi  

   lsok ds lUnHkZ esa forj.k dks fuEu ¶ykspkVZ ds ek/;e ls Hkyh & Hkk¡fr 
le>k tk ldrk gS %& 

lsok forj.k gsrq osclkbV dk mi;ksx 

 
 
vFkkZr~ pkgs og ukxfjdksa dks vFkkZr~ ljdkj }kjk viuh lsokvksa ds forj.k dk 
lUnHkZ gks vFkok futh {ks= }kjk vius miHkksDrkvksa dks lsok iznku djus dk 
dk;Z gks og ,d izfØ;k ds }kjk lapkfyr gksrh gS ftldk o.kZu mijksDr 
¶ykspkVZ ds ek/;e ls fd;k x;k gS! ;s vkB pj.k lsok & forj.k ds dksj 
¼ewyHkwr½ Lrj gSA  
oLrqr% forj.k ¼vkWuykbu vFkok vkWQ ykbu½ foØ; & pØ dks fuEufyf[kr 
rhu izdkj ls izHkkfor djrk gSA   

¼a½  lwpuk ,oa lao)Zu & izokg % lsokvksa forj.k lEcU/kh lwpukvksa rFkk 
lao)Zu dk izokg miHkksDrkvksa dks lsokvksa ds Ø; gsrq izsfjr djrk gS! 

¼b½  lkSnsckth izokg % blds vUrxZr lsok ds vuqca/k ¼lafonk½ fuekZ.k dk 
dk;Z gksrk gS] lsok dh 'krsZ] fo'ks"krk,¡] izLrko dh n'kk;sa gksrh gS] ftlls fd 
Ø; & lafonk dk lekiu fd;k tk ldsA 

¼c½  lsok & izokg % mijksDr nksuksa ds izokg ds lekiuksijkUr 
miHkksDrkvksa@ukxfjdks dks lsok dh HkkSfrd izkfIr gsrq vko';d lqfo/kkvksa dh 
lgk;rk rFkk cSafdx] chek] ifjogu] bR;kfn ls lsokvksa dh lqiqnZxh djk;h tkrh 
gSA 
     ;gk¡ ;g tkuuk vko';d gS] fd miHkksDrkvksa dks lsok & forj.k ds 
fuEu rhu fodYi miyC/k gS % 

a.  miHkksDrk }kjk lsok osclkbV ij xeu ¼Hkze.k½ % ;g miHkksDrk dh LFkku 
izkFkfedrk gksrh gS] vFkkZr~ miHkksDrk viuh :fp] lgtrk] QSa”ku bR;kfn ds 
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vuqlkj lkbV dk p;u djrk gS] fdUrq ;gk¡ ;g Hkh egRoiw.kZ gS] fd miHkksDrk 
}kjk p;fur lsok ds forj.k ds lEcU/k esa fodYi D;k & D;k gSA 
mnkgj.kkFkZ % ;fn dksbZ miHkksDrk fdlh ukVd vFkok pyfp= fo'ks"k dk 
voyksdu djuk pkgrk gS rFkk ;fn og fdlh fo'ks"k ukV~; x̀g vFkok Nfox`g 
esa iznf'kZr dh tk jgh gS rks bl n'kk esa miHkksDrk dks lhfer fodYi miyC/k 
gksxsa vFkkZr~ og bu Nfox`g vFkok ukV~;x`g dh lkbV ij tkdj viuh 
lqfo/kkuqlkj lqfo/kk@lsok dk ykHk izkIr dj ldrk gSA 
fdUrq blds foifjr ;fn miHkksDrk fdlh cl lsok vFkok QwM dh lsok izkIr 
djuk pkgrk gS] rks mls rqyukRedr% vf/kd fodYi miyC/k gksxsaA 

b.  lsok iznkrkvksa dk miHkksDrkvksa rd igq¡puk % bl fodYi ds vUrxZr 
vkiwfrZdrkZ miHkksDrkvksa rd igq¡pus dk iz;kl djrs gSa] ;Fkk] edku dh jaxkbZ & 
iqrkbZ djus okys laLFkk vFkok blh izdkj ds vYi vkiwfrZdrkZA 

c.  nwjLFk lapkfyr lsok ,oa O;ogkj % lsok & forj.k ds bl izdkj esa 
miHkksDrk ,oa lsok & iznkrk nksuksa ijLij lEeq[k ugha gksrs oju~ bysDVªkfud 
lEizs"k.k ds }kjk ,d nwljs ls tqM+s gksrs gSa] rFkk lsok & O;ogkj lEikfnr gksrk 
gSa] ;Fkk ØsfMV dkMZ iznkrk rFkk LFkkfu; nwjn'kZu dsUnzA 

12-4  lsokvksa dh bysDVªkfud lqiqnZxh( Hkkjr ds ifjizs{; esa 
Lke; & le; ij yEch vof/k ls fofHkUu jkT; ljdkjksa ls rFkk dsUnz 

ljdkj }kjk fd;s x;s rks Hkkjr esa bZ & xousZl LFkkiu ,oa mlds fodkl ls 
lEcfU/kr Fks! yksd lsokvksa ds forj.k rFkk mudh izkfIr dh izfØ;k dks ljy 
cukus gsrq fofo/k Lrjh; iz;kl fd;s x;sA 
Hkkjr esa bZ & xousZl dk vkjaHk ljdkjh foHkkxksa ds dEI;qVjhdj.k ls gqvk 
ftldk mn~ns'; 'kklu ,oa iz'kklu dks ukxfjd & dsfUnzr] lsoksUeq[kh rFkk 
ikjn'khZ cukuk Fkk! orZeku ds bZ & xousZl j.kuhfr dk v/;;u ,oa fo'ys"k.k 
djus ij fu"d"kZr ;g dgk tk ldrk gS fd bZ & xousZl ds iwoZ ds igyksa ls 
mudh vk'kk ls vYi lQyrk vkfn ls ikB ¼lcd½ lhjc x;k rFkk budks vkSj 
O;kid] ljy ,oa vk/kqfud cuk;k x;kA ns'k ds 'kklu iz'kklu ds leLr Lrjksa] 
rd bZ & xousZl ¼bZ & iz'kkld½ ds O;kid igq¡p ,oa izpkj gsrq leLr lEHko 
,oa vko';d rF;ksa] ckrksa dks laKku esa fy;k x;k rFkk jk"Vªh; Lrj] izkurh; 
Lrj ,oa LFkkuh; Lrj ij Øk;ZØeksUeq[kh vko';drk dks leku n'kZu ,oa 
j.kuhfr ds }kjk viuk;k x;k! bl n`f"Vdks.k dks viukus ls dksj ,oa lgk;d 
vk/kkjHkwr <k¡ps esa Hkkjh ykxr esa deh] ekudksa ds varZifjpkyu esa leFkZrk rFkk 
turk ¼ukxfjdksa½ ds izfr ljdkj ds vlhfer n`f"Vdks.k dh izkfIr lEHko gq;hA 
    jk’Vªh; bZ&xousZl ;kstuk ¼NCGP½ % jk"Vªh; bZ&xousZl ;kstuk ¼NCGP½ 
lEiw.kZ ns'k ds bZ&xousZl igy dks ,d lesafdr ¼,dhd`r½ ǹf"Vdks.k iznku 
djrk gS] ftl gsrq vko';d lkeqfgd n`f"Vdks.k rFkk lk>k dkj.kksa dks vius 
fu;kstu esa lfEefyr djrk gSA bl fopkj ds vUrxZr ns'k ds nwjLFk {ks=ksa esa 
vk/kkjHkwr <k¡ps dh miyC/krk lqfuf'pr gks jgh gS rFkk lkFk gh b.VjusV ij 
ljy] fo'koluh; iSB ¼igq¡p½ lqyHk djkus gsrq vfHkys[kksa ds c`gr iSekus ij 
fMthVyhdj.k dk dk;Z gks jgk gSA 
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     mijksDr leLr iz;klksa dk vfUre mn~ns';] yksd & lsokvksa dks ukxfjdksa 
ds lehi ¼muds x`g ds lehi½ ys tkuk gS tks fd jk"Vªh; bZ & xousZl ;kstuk 
ds ǹf"Vdks.k izi= esa of.kZr gSA 
     NCGP ds fotu dFku vFkkZr~ Vision Statement ds vuqlkj ßljdkj dh 
lsokvksa ¼ljdkjh lsokvksa½ dks leku lsok forj.k dsUnzksa ds ek/;e ls vke vkneh 
rd muds LFkku rd igq¡pkuk rFkk bu lsokvksa dh dq'kyrk] ikjnf'kZrk ,oa 
fo'koluh;rk dks lqfuf'pr djuk ftlls ;s lsok,¡ oguh; ykxrksa ij vke & 
vkneh ¼tu & lk/kkj.k½ dh ewyHkwr vko';drkvksa dh izkfIr djk ldsaAÞ 
     orZeku esa bZ & ØkfUr Hkkjr ljdkj ds fMftVy bf.M;k igy dk ,d 
izeq[k LrEHk gSA bZ & xousZl] eksckby xousZl rFkk lq'kklu dh vko';drk dks 
vuqHko djrs gq;s la?k ljdkj }kjk 25 ekpZ] 2015 dks bZ & ØkfUr ds n`f"Vdks.k 
,oa izeq[k ?kVdksa dks Lohd`fr nh x;h ftldk n'kZu FkkA 
ß'kklu ds #ikUrj.k gsrq bZ & 'kklu ¼xousZl½ dk #ikUrj.kAß  
      orZeku esa leLr pkyw ,oa iwoZ ls vfLrRo esa jg jgh bZ & xousZl 
ifj;kstuk,¡ tks fd iw.kZ ifjorZu ds pj.k esa gS bZ & ØkfUr ds izeq[k fl/nkUrkas 
;Fkk ^#ikUrj.k u fd vuqokn] ,dhd`r lsok,¡ u fd O;fDrxr lsok] dk ikyu 
dj jgh gSA ljdkj izfØ;k iquZvfHk;kfU=dhdj.k izR;sd fe'ku eksM izkstsDV dk 
vfuok;Z ?kVd gS! orZeku esa ns'k esa 44 fe'ku eksM izkstsDV gS tks fØ;kUo;u ds 
fofHkUu pj.kksa esa gS! 
       vkbZ-lh-Vh- bUÝkLVªDpj vkWu fMek.M] DykmM ckbZ fMQkYV] eksckby 
QLVZ] QkLVZ Vªsfuax vizwoy] ySXost yksdykkbts”ku us”kuy th-vkbZ-,e-] lqj{kk 
,oa bysDVªkfud MkVk laj{k.k] es?knwr izkstsDV ¼DykmM dEI;wfVax ls lEcfU/kr½ 
vkfn dfri; izeq[k fe'ku eksM izkstsDV gSa tks Hkkjr esa lsokvksa dh bysDVªkfud 
lqiqnZxh gsrq vk/kkj LrEHk dh Hkk¡fr dk;Z dj jgs gSaA Hkkjr ljdkj dh lEiw.kZ 
ns'k esa lsokvksa] lqfo/kkvksa rFkk 'kkldh; dke & dkt dks fMftVy djus dh 
uhfr;ksa ls fu% lUnsg bysDVªkfud <ax ls lsokvksa dk forj.k vkSj vf/kd 
fodflr ,oa lqjf{kr gksxkA 
       orZeku esa ljdkj }kjk tUe & èR;q izek.k i=] bZ & fjVZu] [kljk & 
[krkSuh ds nLrkost] iSu dkMZ gsrq vkosnu lqfo/kk] fMftVy MkD;wesUV 
fMiktVjh ;kstuk] izR;{k ykHk gLrkUrj.k ;kstuk ¼DBTL½ vkWu & ykbu 
fctyh] VsyhQksu vkfn ds fcy Hkqxrku dh lqfo/kk,¡ gS tks lkekU; ukxfjdksa dks 
ljdkjh lsokvksa dk 'kh?kz ,oa lqjf{kr ykHk igq¡pk jgh gS ftlls vYiO;; esa 
lqxerk] ljyrk ,oa lqjf{kr jhfr ls vYi le; esa ljdkjh lsokvksa dh izkfIr 
lEHko gks jgh gSA ljdkj us vHkh bZ & chek dks Hkh viuh Lohd̀frS iznku dj 
nh gSA blh izdkj Hkfo"; esa dbZ vU; lqfo/kk;sa Hkh bysDVªkfud ek/;e ls 
forfjr dh tk lds ,slk ljdkj dk fujUrj iz;kl gSA 
12-5  eksckby dEI;qfVax&vFkZ ,oa fo'ks"krk,¡ 

12-5  eksckby bZ & okf.kT; ¼eksckby bZ & dkelZ eksckby 
dEI;wfVax½  
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       eksckby bZ & okf.kT;] ftls izpfyr #i esa eksckby dkelZ ds uke ls 
Hkh tkuk tkrk gS] dk orZeku esa rst xfr ls fodkl gks jgk gS! eksckby 
okf.kT; ds fodkl esa eksckby ;qfDr;kssa ¼fMokbl½ midj.kksa rFkk usVodZ esa 
vR;f/kd fodkl dk egRoiw.kZ ;ksxnku gSA 
       ijEijkxr dEI;wfVax okrkoj.k esa flLVe rFkk usVodZ dk iz;ksx djds 
O;olkf;d vFkok xSj & O;oLFkkf;d xfrfof/k;ksa ds lEiknu gsrq ;g vko';d 
Fkk fd O;fDr ml dEI;wVj ds lehi mifLFkr gks vFkkZr~ leLr dEI;wVj rkj 
}kjk ,d & nwljs ls tqMs+ Fks rFkk blh izdkj loZj ls lEc) FksA ;g okrkoj.k 
mu deZpkfj;ksa ds fy;s dEI;wVj ds iz;ksx dks vfr & lhfer dj nsrk Fkk tks 
dk;kZy; ds ckgj gh lEikfnr gksrk Fkk ;Fkk foi.ku] foØ; foHkkx ds 
deZpkjhA 
       ok;jysl rduhd] tks fd ewyr% /ofu lEizs"k.k ¼okW;l dE;qfuds'ku½ 
gsrq iz;ksx esa yk;h tkrh Fkh esa usVofdZx ds vUrxZr MsVk jsfM;ks] vojDr 
fdj.kksa] mixzgh; lEizs"k.k ds ek/;e ls Hksts ,oa izkIr fd;s tkrs gS ftlesa 
O;fDrxr uksM~l ,oa gc ds e/; HkkSfrd lEidZ dh vko';drk ugha iM+rhA 
fiNys dqN o"kksZ esa lEizs"k.k rduhdh rFkk MsVk njksa dh xfr esa gq;s uohu 
vuqla/kkuksa us eksckby midj.kksa dks lHkh ds /;ku ,oa vkd"kZ.k dk dsUnz cuk 
fn;k gS] blds vfrfjDr y?kq ,oa lw{e vkdkj ds dEI;wfVax midj.kksa us 
eksckby lapkj rFkk usVodZ ds mi;ksx dks ,d uohu fn'kk rFkk Å¡pkbZ iznku 
dh gSA 
       eksckby dEI;wfVax vuqiz;ksx i{k ij ladsfUnzr gksrk gS! ;g mi;ksxdrkZ 
¼miHkksDrk½ dks dEI;wfVax esa leFkZ cukus ds fl)kUr ij dk;Z djrk gS ;gk¡ ;g 
ek;us ugha j[krk fd mi;ksxdrkZ dgk¡ ij fLFkr gS! vFkkZr~ lwpuk izkfIr] MsVk 
ds izs"k.k ,oa izkfIr vFkkZr~ dEI;wfVax gsrq fdlh LFkku fo'ks"k ij jgus dh 
vfuok;Zrk eksckby dEI;wfVax esa lekIr gks x;h! eksckby dEI;wfVax usVodZ dh 
ig¡qp ds izlkj rFkk lEizs"k.k ds {ks+= esa o`f/n esa lgk;d gS rFkk blds lkFk gh 
ykxr] vkdkj rFkk 'kfDr dh vko';drk dks U;wu djrk gSA 
eksckby dEI;wfVax ds okgd ,oa fo'ks"krk,¡ % eksckby dEI;wfVax ds izeq[k okgd 
fuEufyf[kr gS] ftUgksauss izdkjkUrj ls eksckby dkWelZ dh o`f) esa egRoiw.kZ 
Hkwfedk fuHkk;h gSA 
1- eksckby midj.kksa dh O;kid miyC/krk % ,d vk¡dMs+ ds vuqlkj Hkkjr 

esa orZeku esa 650 fefy;u eksckby Qksu miHkksDrk gS] ftlesa ls 300 
fefy;u ls vf/kd yksxksa ds ikl LekVZ Qksu gSA 'kks/k ,tsalh ^dkMZVj 
IokbV fjlpZ^ ds vuqlkj izR;sd rhu esa ls nks Hkkjrh; ¼yxHkx 433 
fefy;u turk½ vius Qksu dks vxys o’kZ rd v?kru djus dk fopkj 
dj jgs gSA ;g vk¡dMs+ ;g fl) djus gsrq i;kZIr gSa] fd fdl izdkj 
eksckby midj.k turk esa yksdfiz; gSa rFkk eksckby dEI;wfVax dks 
c<+kok ns jgs gSA 

2- futh dEI;wVj dh vyx ls vko';drk ugha % orZeku esa lwpuk & 
izks?kkSfxdh ds {ks= esa vk;h vHkwriwoZ ØkfUr us eksckby Qksu dks vfr & 
mUur dEI;wVj esa ifjofrZr dj fn;k gS] vFkkZr~ vc eksckby Qksu egt 
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okrkZyki vFkkZr~ lEizs"k.k gsrq gh iz;qDr ugha fd;s tk jgs oju~ muls os 
leLr dk;Z lEikfnr gks jgs gSa] tks dEI;wVj ,oa usVodZ ds }kjk 
lEikfnr gksrs gSa! bl izdkj eksckby dkelZ ;k eksckby dEI;wfVax esa 
futh dEI;wVj dh vko';drk lekIr gks x;h gSA 

3- cSaM foFk esa lq/kkj % orZeku esa Hkkjr esa 3th ,oa 4th ¼th & usyjs'ku½ 
rduhd izpyu esa gS tks eksckby dEI;wfVax gsrq vko';d cSaM foFk 
lEiUu gSA Qyr% eksckby dEI;wfVax ,oa eksckby okf.kT; xfr'khy 
voLFkk esa gSaA 

4- ewY; esa deh % eksckby midj.kksa] usVodZ dh njksa vkfn esa iwoZ dh 
rqyuk esa vR;f/kd fxjkoV gq;h gS] Qyr% budk vf/kdkf/kd iz;ksx 
lEHko gks jgk gSA 

5- mUur usVodZ %c<+rs cktkj ek¡x ,oa izfrLi/kkZ ds QyLo#i lHkh lfoZl 
iznkrk usVodZ dh xq.koRrk LFkkiu ds iz;kl esa yxs gSa] Qyr% dkWy & 
Mªki] usVodZ dk /khek gksuk vkfn ijEijkxr leL;kvksa esa vR;f/kd 
fxjkoV vk;h gSA 

12-6  eksckby dkelZ&ifjHkk"kk] fo'ks"krk,¡ ,oa vuqiz;ksx 
eksckby dkelZ dks fuEufyf[kr <+x ls ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA 
    Mku LikLdkWV % eksckby dkelZ bZ & dkelZ dh vxyh voLFkk gS] tgk¡ 
ge HkkSfrd lalkj dks fMftVy lalkj ds lkFk tksM+rs gSaA 
   osc ,tsUlh 2001 % eksckby dkelZ O;olkf;d lEcU/kksa ds izcU/k ds mn~ns'; 
ds fy;s vkSj O;olkf;d izfØ;kvksa dh fofHkUu ewY; & Jsf.k;ksa ds eksckby 
,dhdj.k gsrq lwpuk ,oa lapkj izks?kkSfxdh dk mi;ksx djrk gSA 
    bl izdkj ge ;g dg ldrs gSa fd eksckby dkelZ] bZ & dkelZ dk 
fo'ks"k #i ¼izdkj½ gS tks eksckby fMokblksa ;Fkk eksckby Qksu ilZuy fMftVy 
vflLVs.V] VscysV] ikWeVki }kjk lEikfnr gksrk gS! bu midj.kksa dh lgk;rk 
ls usVodZ ds iz;ksx }kjk Ø; ,oa foØ; ,oa vU; okf.kfT;d fØ;kvksa dk 
lEiknu fd;k tkrk gSA 
fo'ks"krk,¡ % eksckby dkWelZ dh izeq[k fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gS %& 
1- loZO;kidrk % eksckby dkWelZ mi;ksxdrkZ ¼xzkgd@miHkksDrk½ dks LFkku 

,oa le; ls fujis{k okf.kT; dh lqfo/kk iznku djkrk gS] vFkkZr~ ;g 
lqfo/kk mls izR;sd n'kk ¼le; ,oa LFkku½ esa miyC/k jgrh gSA 

2- lqfo/kk tud % pw¡fd eksckby dWkelZ csrkj rduhd ij dk;Z djrk gS] 
vr% miHkksDrkvksa dks blds iz;ksx esa lqfo/kk gksrh gS] os dgha ls Hkh] 
dHkh Hkh vius dk;ksZ dks uqdlku igq¡pk;s fcuk okf.kT;d fØ;kvksa dk 
lEiknu vius eksckby Qksu ;k vU; gLr midj.kksa dh lgk;rk ls 
dj ldrs gSaA  

3- Rofjr tqM+ko % eksckby fMokbl miHkksDrkvksa dks Js"B tqM+ko izkIr djrs 
gSa! vr% usVodZ dh ,oa mPp xq.koRrk ds Lrj dk gksrk gSA Qyr% 
okf.kfT;d xfrfof/k;ksa ds lEiknu esa ljyrk ,oa lqxerk gksrh gSA 
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4- vYi ykxr %eksckby okf.kT; esa xzkgdksa dks usVodZ] loZj ;k cMs+ 
vkdkj ds midj.k vkfn dks Lo;a Ø; djus ;k mldh O;oLFkk Lo;a 
djus dh vko';drk ugha iM+rh Qyr% budh ykxr vYi gksrh gSA 

5- lqjf{kr % eksckby fMokbl O;fDr ds gkFk esa jgrs gSa] os iww.kZr% O;fDrxr 
gksrs gS] vr% muesa fLFkr MsVk] lwpukvksa vkfn dh xksiuh;rk] futrk] 
cuh jgrh gS] Qyr% eksckby okf.kT; lqjf{kr gksrs gSaA       

blds vfrfjDr vU; fo'ks"krk;sa fuEufyf[kr gSaA 

• HkkSfrd mifLFkfr dh vko';drk ugha 

• 24 x 7 okf.kfT;d fØ;kvksa dk lEiknu 

• okf.kfT;d fØ;kvksa esa òf)A 
eksckby dkelZ ds vuqiz;ksx % eksckby dWkelZ ds izdkjksa dk fo'ys"k.k djus ij 
ge ikrs gS] fd rhu izdkj ds eksckby dkWelZ O;ogkj esa gSaA izFke okgd 
vk/kkfjr ¼dSfj;j csLM½ tks ok;jysl fMokbl ds ek/;e ls fd;s x;s Ø; dh 
fcy vkfn ls lEcfU/kr gksrs gSa]  f+}rh; ØsfMV dkMZ vk/kkfjr laO;ogkj ftuesa 
mi;ksxdrkZ vius eksckby fMokbl esa laxzfgr vius ØsfMV dkMZ dh lwpukvksa 
ds iz;ksx ls Ø; & foØ; djrk gS] rFkk r`rh; foRrh; lsokvksa ls lEcfU/kr 
laO;ogkj] ftuesa ok;jysl rduhd ds ek/;e ls ,d cSad ls nwljs cSasd vFkok 
,d O;fDr }kjk fdlh vU; ds [kkrs esa iSlk tek djk;k tk ldrk gS] gksrs gSaA 
  la{ksi esa eksckby dkWelZ ds vuqiz;ksxksa dks fuEukafdr izdkj ls le>k;k tk 
ldrk gS %& 
1- eksckby foRrh; & laO;ogkj ¼B2B,  B2C½ 
2- eksckby foKkiu ¼B2C½ 
3- eksckby bUosUVªh izcU/ku ¼B2C,  B2B½ 
4- vxz lfØ; lsok izcU/ku ¼B2C,  B2B ½ 
5- mRikn & LFkkiu ,oa Ø; ¼B2C,  B2B ½ 
6- ok;jysl iquZvfHk;kaf+=dh ¼B2C,  B2B ½ 
7- eksckby uhykeh ¼B2C½ 
8- eksckby euksjatu lsok,¡ ¼B2C½ 
9- eksckby dk;kZy; ¼B2C½ 
10- Ekksckby nwjLFk f'k{kk ¼B2C½ 
11- eksckby MsVk dsUnz ¼B2C,  B2B½ 
12- Ekksckby laxhr ¼B2C½ 
eksckby dkWelZ lsokvksa ds O;ogkfjd mnkgj.k % 
1- gksVy vkj{k.k 
2- dkEisDV fMLd ,oa fMftVy fMLd dk Ø; 
3- 'ks;j cktkj lEcU/kh O;ogkj 
4- jsy] ok;q;ku] okWl vkfn dh vkj{k.k lwpuk 
5- fjaxVksu] laxhr] xhr dks MkmuyksM djuk 
6- vkWu & ykbu xse dh lnL;rk 
7- eksckby }kjk cSafdax ;k foRrh; O;ogkj 
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8- fcyksa] VsfyQksu] fctyh] Mh-Vh-,p- vkfn dk Hkqxrku 
9- pyfp=] fFk,Vj vkfn ds fVdV dk Ø;A 
    mijksDr ds vfrfjDr eksckby dkWelZ dk {ks= fnu & izfrfnu izlkfjr 
,oa fodflr gksrk tk jgk gS rFkk u;s & u;s {ks= ,oa mlls lEcfU/kr lsok,¡ 
blds vUrxZr lfEefyr gksrh tk gS! orZeku esa ;g dguk vfr'k;ksfDr u gksxk 
fd viuh vkuUn fo'ks"krkvksa ds dkj.k eksckby dkWelZ okf.kT; ds leLr 
izdkjksa esa lokZf/kd rsth ls fodflr gksus okyk izdkj gSA 

12-7  eksckby dkelZ ds ykHk ,oa gkfu 
eksckby dkWelZ ds ykHkksa dks fuEufyf[kr oxksZa esa foHkDr fd;k tk ldrk gS! 

A. Øsrk ¼miHkksDrk½ dks ykHk % 
1- loZO;kidrk 

2- 24 X 7 pkyw 
3- vf/kd fodYi 
4- fuEu njksa ij oLrq@lsok dh izkfIr 
5- oSf'od xq.koRrk dh oLrqvksa dh lqyHkrk 
6- vYi le; O;ogr gksuk 
7- vR;f/kd rduhdh Kku vko';d ugh 
8- yksp'khyrk 
9- le; ij lwpuk 
10- Hkqxrku dk uohu ,oa lqjf{kr fodYi 
11- bZ & okf.kT; ds leLr ykHk izkIr gksuk 

B. O;olk;h@dEiuh dks ykHk % 
1- oSf'od cktkj esa iSB 
2- ljy ,oa dkjxj O;olkf;d izfØ;k,¡ 
3- izfrLiZ/nkRed ewY;u 
4- vkns'kiwfrZ esa vYi le; 
5- fp=ksa ¼xzkfQDl½ dk vf/kdre iz;ksx 
6- uohu xzkgdksa dks tksM+us esa ljyrk 
7- e/;LFkksa dh lekfIr 
8- usVodZ] eg¡xs midj.kksa dh vko';drk ugha 
9- miHkksDrkvksa ds fo"k; esa lwpuk ,d=.k esa ljyrk 
10- eksckby foi.ku ,oa eksckby foKkiu dh lqfo/kk dk ykHk mi;ksx 
Ekksckby dkWelZ dh lhferrk,¡@gkfu % 
     flDds ds nks i{k dh gh Hk¡kfr eksckby dkWelZ ds Hkh xq.k & voxq.k] nks 
i{k gksrs gS! eksckby dkWelZ dh izeq[k lhferrk;saa fuEufyf[kr gS %& 
1-  eksckby fMokbl ¼midj.kksa@;qfDr;ksa½ ds LØhu dks NksVs vkdkj dk 
gksukA 
2-  eksckby midj.kksa esa dEI;wfVax dh {kerk@'kfDr lhfer gksrh gSA 
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3-  eksckby midj.kksa ;Fkk eksckby Qksu ilZuy fMftVy vflLVs.V] 
ikWeVkWi] VScysV vkfn dh laxzg.k {kerk ¼eseksjh@LVksjst½ rqyukRedr% 
lhfer gksrh gSA 

4-  eksckby okf.kT; izeq[kr% ok;jysl rduhdh ij dk;Z djrk gS ftlesa 
vukf/kd`r iSB ¼igq¡p½ djuk rduhdh #i ls n{k lkbcj vijkf/k;ksa gsrq 
vis{kkd̀r ljy gksrk gSA 

5-  O;fDrxr dEI;wVj dh vis{kk eksckby midj.kksa esa mi;ksxdrkZ & 
vrarjkQyd ¼;wtj & b.VjQsl½ vYe lqfo/kktud gksrk gSA 

6 midj.kksa esa O;kIr fo"kerk rFkk fofHkUu izdkj ds ifjpkyu IysVQkeZ 
;Fkk foaMkst] ,.Mªk;M bR;kfn ds dkj.k mi;ksxdrkZ ds fy;s leku 
¼mHk;½ IysVQkeZ cukus esa ck/kk mRiUu gksrh gSA 

7 izR;sd LFkku ij usVodZ dh xq.koRrk ,dleku u jgukA 
8 eksckby midj.kksa esa eksckby okf.kT; ds lEiknu gsrq vko';d 

xksiuh; lwpukvksa dk laxzg.k lqj{kk dh n`f"V ls ?kkrd gSA 
9 lhfer cSaM foFkA 
10 rduhdh esa rhozrk ds lkFk gksus okys O;kid ifjogZu izpfyr midj.kksa 

dks iqjkuk rFkk viz;ksxh cuk nsrs gSaA         
11 rduhdh Kku dk leqfpr izpkj & izlkj u gksukA 
12 vfrfjDr izHkkjksa] O;;ksa dk Hkqxrku ns; gksus ls xzkgdksa dh #fp en 

gksrh gSA 

12-8  lkjk¡'k  
      mRrjnkf;Ro ¼tokc ns;rk½ rFkk vuqfØ;k'khyrk fdlh Hkh ns'k esa 
ljdkj ds nks vfuok;Z oSf'k"V; gksrs gS] vFkkZr~ Kku leL;kvksa ds izfr 
vuqfØ;k'khyrk rFkk vius drZO;ksa ds fo"k; esa tokcns;rk ljdkj dk loZ 
izeq[k xq.k gksrk gSA orZeku esa Hkkjr dh vFkZO;oLFkk tks vius vkjfEHkd pj.k esa 
d`f"k vk/kkfjr Fkh fodkl dh nh?kZ izfØ;k ls fopjus ds i'pkr~ Øe'k% m|ksx 
vk/kkfjr ,oa lsok vk/kkfjr gks jgh gSA ljdkj us vius }kjk ukxfjdksa dks iznku 
dh tkus okyh lsokvksa ds forj.k ¼lqiqnZxh½ ds ijEijkxr <+x dks rduhdh 
fodkl ds okrkoj.k ds vuqlkj bysDVªkfud fof/k ¼bysDVªkfud iz.kkyh½ ls 
izfrLFkkfir dj fn;k gS rFkk orZeku esa bysDVªkfud <+x ls gh dbZ lsokvksa dh 
lqiqnZxh turk dks jgh gSA 
     Hkkjr Hkkjr dh ^jk"Vªh; bZ & xousZl ;kstuk^ dk iz/kku mn~ns';] ljdkj 
dh lsokvksa dks leku forj.k dsUnzksa ds ek/;e ls tu & lk/kkj.k rd muds 
LFkku ij izkIr djkuk rFkk lEiw.kZ fo'koluh;rk ,oa ikjnf'kZrk LFkkiu gS! 
orZeku esa Hkkjr ljdkj fofHkUu ^fe'ku eksM dk;ZØe^ ds }kjk fofHkUu {ks=ksa esa 
vusd lsokvksa dh lqiqnZxh bysDVªkfud <+x ls dj jgh gS] rFkk Hkfo"; esa vU; 
dbZ lsokvksa dks blds vUrxZr lfEefyr djus dh ;kstuk gSA 
     eksckby dkWelZ izdkjkUrj ls bZ & okf.kT; dk gh uohu ,oa fodflr #i 
¼izdkj½ gS ftlesa ok;jysl rduhd ds ek/;e ls eksckby fMokbl ¼midj.kksa½ 
ds }kjk okf.kfT; fØ;kvksa ¼Ø; & foØ;] cSafdx] chek] foi.ku] foKku] bR;kfn½ 
dk lEiknu fd;k tkrk gSA eksckby dEI;wfVax ds c<+rs iz;ksx] rduhd fodkl] 
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loZO;kidrk rFkk Hkkjh midj.kksa dh vko';drk u gksuk vkfn dfri; os izeq[k 
dkjd gS] ftUgksaus eksckby dkWelZ ds rhoz fodkl esa mYys[kuh; Hkwfedk fuHkk;h 
gS! 
eksckby dkWelZ mi;ksxdrkZvksa] dEifu;ksa nksuksa i{kksa ds fy;s vfrykHkdkjh gS 
rFkk orZeku esa bldh yksdfiz;rk esa mYys[kuh; òf/n blds lq[kn ,oa lQy 
Hkfo"; dk Li"V ladsr djrh gSA 

12-9  'kCnkoyh  
bZ-Mh-,l-% bysDVªkfud fMfyojh vkWQ lfoZl vFkkZr~ lsokvksa dh bysDVªkfud <+x 
ls lqiqnZxhA 
bZ & xousZl % 'kklu & iz'kklu dh xfrfof/k;ksa esa bysDVªkfud fMokbl] 
rduhd dk iz;ksxA 
eksckby dkWelZ %eksckby midj.kksa ds iz;ksx }kjk okf.kT;d fØ;kvksa dk vkWu 
& ykbu lEiknuA 
okbZ & QkbZ % yksdy ,fj;k usVodZ tks gkbZ vkd̀fr jsfM;ksa ladsr dk iz;ksx 
dqN lkS QhV dh nwjh gsrq MsVk ds lEizs"k.k ,oa izkfIr gsrq djrk gSA 

12-10  cks/k iz”u 
fjä LFkku dh iqfrZ djs %  
1-    eksckby dkWelZ ---------------------------------------- dh fodflr voLFkk gS! 
2-    bZ & ØkfUr dk lEcU/k ------------------------------------------------- ls gS! 
3-    eksckby dkWelZ --------------------------------------------- rduhd ij vk/kkfjr gksrk gS! 
4-    tokc ns;rk ,oa -------------------------------------------- ljdkj ds izeq[k xq.k gS! 
lR; vFkok vlR; % 
1-  orZeku esa ns”k esa 44 fe”ku jksM izksxzke dk;Zjr gS! 

     ¼a½  lR;           ¼b½   vlR; 
2- eksckby dkWelZ esa rkjksa rFkk Hkkjh dEI;wVj midj.kksa dh vko';drk gksrh 

gS! 

     ¼a½  lR;           ¼b½   vlR; 
3- jk"Vªh; bZ & xousZl ;kstuk dk iz/kku mn~ns'; esa bZ & xousZl dh lekfIr 

mUewyu gS! 

   ¼a½  lR;           ¼b½   vlR; 
4- eksckby dEI;wfVax ds fodkl us ns'kksa esa eksckby dkelZ ds mUu;u esa 

fu.kkZ;d Hkwfedk fuHkk;h gS! 

    ¼aaa½  lR;           ¼b½   vlR; 
12-11  cks/k iz”uksa ds mRrj 
fjDr LFkku dh iwfrZ % 

¼ a½  bZ & dkWelZ 

¼ b½  bZ & xousZl 

¼ c½  ok;jysl 

¼ d½  vuqfØ;k'khyrk 
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lR;@vlR; 

1- a 

2- b 

3- b 

4- a 

12-12  Loij[k iz”u 
1- bysDVªkfud lsok & lqiqnZxh ls vki D;k le>rs gS \ mnkgj.k lfgr 

O;k[;k dhft;sA 
2-  Hkkjr ds lUnHkZ esa bysDVªkfud lsok & lqiqnZxh gsrq ljdkj ds iz;klksa 

dk o.kZu dhft;sA 
3-  eksckby dkWelZ] bZ & dkWelZ dh fodflr voLFkk gS! bl dFku dh 

foospuk dhft;sA   
4- eksckby dkWelZ ds okgdksa] fo'ks"krkvksa rFkk xq.k & nks"kksa dk lksnkgj.k 

o.kZu dhft;sA 

12-13  lUnHkZ iqLrdsa 
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ  
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkmlA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ई-कॉमस�                                        BCM-305 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                      196 

bdkbZ 13 fo”oO;kih osc dh izkS/kksfxdh dks leFkZ djuk 
bdkbZ dh :Ikjs[kk 
13-1  izLrkouk 
13-2  oYMZ okbM osc %& ifjHkk’kk] vFkZ fo”ks’krk,a 
13-3  osc dh fØ;kfof?k 
13-4  usVodZ dk <kWapk 
13-5  b.VjusV vk/kkjHkwr lajpuk 
13-6  b.VjusV rduhdh ds uohu midj.k 
13-7  lkjka”k 
13-8  “kCnkoyh 
13-9  cks/k iz”u 
13-10  cks/k iz”uksa ds mRrj 
13-11  Loij[k iz”u 
13-12  lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• oYMZ okbM osc ds lS)kfUrd i{k dks tku ldas A  

• bZ&dkelZ ds fØ;kUo;u gsrq vko”;d rduhdksa dh O;k[;k dj lds A 

• oYMZ okbM osc rFkk bZ&dkelZ dh rduhfd;ksa] vuqiz;ksxksa ds varZlc/k 
ds fo”ys’k.k dj ldsA 

• oYMZ okbM osc dh rduhfd;ksa ds leFkdkjh rRoksa dks le>s lds A 

13-1  izLrkouk 
 b.VjusV vk/kkfjr Okkf.kT; ds orZeku esa okf.kT; ,oa vFkZO;oLFkk ds 
deksos”k izR;sd {ks= dks izHkkfor fd;k gS ftlls orZeku vFkZO;oLFkk] oSf”od 
vFkZoLoLFkk esa ifjofrZr gks x;h gSA b.VjusV rFkk bldh rduhfd;ksa us m|ksx 
,oa O;olk; ds lapkyu fof/k dks vfr”k; izHkkfor fd;k gS] rFkk blus egt 
mRikn@lsokvksa ds mRiknu fuekZ.k rFkk mudh xq.koRrk] foØ; vkfn ,oa 
miHkksDrk ds lecU/kksa dks Hkh ,d uohu ,oa ykHknk;d vknku iznku fd;k gSA 
 bZ&dkelZ ds vfLrRo esa jgus vFkkZr O;ogkfjd :Ik ¼vuqiz;ksxkRed 
:i½ esa ykus ds i`’B Hkkx esa fofHkUu rduhfd;kWa egRoiw.kZ Hkwfedk rduhdksa esa 
leZizeq[k gS ftlus okf.kT; dks ,d uohu Økafrdkjh ifjorZu dh fLFkfr iznku 
dh Qyr% orZeku esa ge bZ&dkelZ dk fo”oO;kih izlkj ns[k ik jgs gSaA blds 
vfrfjDr vfr lecfU/kr usVodZ ¼dEI;wVj iz.kkyh dk lewg½ mPpdksfV ds 
fodflr ,oa Lrjh; lk¶Vos;j rFkk gkMZos;j Hkh bZ&dkelZ dh lajpuk dh 
lgk;rk leFkZrk gsrq vko”;d gSA vkijsfVax flLVe] fMLVªhC;wVlZ dEI;wVj 
bUok;jesUV] fefMyos;j] ;wtj&bUVjQsl] rduhdh] loZj lkbM lqfo/kk,a] ,oa 
lsok] dEI;wVj ystcstsl] lk¶Vos;j fodkl dh fof/k;kWa rFkk fu%lansg oYMZ 
okbM osc ls rduhfd lalk/ku] lqfo/kk,oa lsok,a gSa] ftlds vHkko esa bZ&dkelZ 
dh dYiuk ugh dh tk ldrh A bZ&dkelZ ds vH;qn; ds lkFk gh bUVjusV 
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okf.kT; ¼dkelZ½ ds lg;ksxh vk/kkj lajpuk ds :Ik esa izLrqr gqvk gSA bl 
laO;ogkj dks le>us gsrq b.VjusV rFkk oYMZ okbM osc dh dk;Z iz.kkyh dks 
Hkyh&HkkWafr le>uk vko”;d gSA  

13-2  oYMZ okbM osc %& ifjHkk’kk] vFkZ fo”ks’krk,a 
 oYMZ okbM osc ,d lwpuk LFkku ¼{ks=½ gS] tgkW ,p0Vh0,e0,y0 
nLrkost rFkk osc lalk/kuks dh ;wfuQkeZ fjlkslZ yksdsVj ds }kjk fpfUgr fd;k 
tkrk gSA ;s ,p0Vh0,e0,y0 ¼gkbij VsDlV ekdZ vi ySXost½ nLrkost gkbij 
fyad ds }kjk vrZlacfU/kr jgrs gSa rFkk bUgs ge b.VjusV ds tfj;s ,Dlsl dj 
ikrs gSaA oLrqr% oYMZ okbM osc bUVjusV ds ek/;e ls lwpuk dk mi;ksx djus 
dk <ax gSA ;g lwpukvksa es lk>k djus dk ekWMy gS tks ¼gkbij VsDlV VªkWLQj 
izksVksdky½ dk mi;ksx djrk gSA ;g MsVk ds izs’k.k gsrq dsoy cksyh tkus okyh 
Hkk’kk gSA osc ds }kjk “kCnksa] xzkfQDl] ,uhes”ku] fp=ksa] /ofu rFkk fofM;ks dks 
le`)r rFkk O;kidrk iznf”kZr fd;k tk ldrk gSA oYMZ okbMosc dk fodkl 
ijek.kq “kks/k ds ;wjksih; laxBu dh iz;ksx”kkyk esa] tks fd fLoVtjyS.M es 
fLFkr gS] gqvk FkkA izFke ikB ¼”kCn@lans”k½ vk/kkfjr uewuk 1991 esa dk;Z”khy 
gqvk FkkA osc dk loZizFke fopkj fVe cuZj ,oa yh us fd;k FkkA 
mn~ns”;%& oYMZ okbMosc vFkkZr ds fo’k; esa dfri; mn~ns”; fufgr Fks tks 
fuEu fyf[kr gSa( 
d½  oSf”od gkbijVsDlV izdk”ku fl)kaUr ¼ladYiuk½& lhekjfgr lwpuk ds 

fo”o dh fopkj/kkjk dks izksRlkfgr djrk gS ftlesa vkWuykbu lwpukvksa 
dks ljy ,oa LFkk;h <ax ls izkIr fd;k tk ldrk gSA oLrqr% ;gh oYMZ 
okbM osc dk izeq[k dk;Z Hkh gSA 

[k½  lkoZHkkSfed ikBd ladYiuk %& bl fl)kUr ls ;g vfHkizk; gS fd 
xzkgd fdlh Hkh lwpuk dks i<+us esa l{ke gksuk pkfg,A 

x½  xzkgd@lsod ladYiuk %& osc dh dk;Zfof/k ij fcuk fdlh dsUnzh;d̀r 
fu;a=.k ds DykWbV&loZj dkUlsIV bls fodflr djrk gS bl fl)kUr 
dk vfHkizk; ;g gS fd ;fn ,d ckj lwpuk izdkf”kr gks x;h rks ;g 
fd fdlh Hkh dEI;wVj ¼fdlh Hkh izdkj ds dEI;wVj½ }kjk fdlh Hkh ns”k 
esa fdlh Hkh lEcfU/kr iz.kkyh esa tks fd leku izdkj ds VwYl czkmtlZ] 
loZj@xsVos] ,Mªsl Ldhe] rFkk leku ¼mHk;½ izksVksdky dk mi;ksx 
djrs gks izkIr dh tk ldrh gSA 

13-3 osc dh fØ;kfof/k 
oYMZ okbM osc ftls izpfyr Hkk’kk esa osc Hkh dgk tkrk gS] dh 

dk;Ziz.kkyh fuEukaWfdr osc vL=ksa ij izeq[kr% fuHkZj djrh gSA 
d½  xzkgd@lsod dEI;wfVax ¼DykabV@loZj½ 
[k½  usVodZ 
x½  osc czkmtj 
?k½  osc loZj 
M-½  dEI;wVj dh Hkk’kk,aA 
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d½  xzkgd@lsod dEI;wfVax %& osc oLrqr% Lo;a DykabV@loZj iz.kkyh gS 
ftlesa gekjk vFkkZr xzkgd@miHkksDrk dk dEI;wVj DykbaV@czkmtj gksrk gS 
rFkk lqnwj fLFkr dEI;wVj ftlesa bysDVªkfud Qkby laxzfgr gksrh gS] og loZj 
dgykrk gSA 
loZj ,d dEI;wVj vFkok gkMZos;j fMokbl gks ldrk gS tks DykabV dEI;wVj 
}kjk ekaxh x;h ¼izkfFkZr½ lwpukvksa dks mls miyC/k djkrk gSA ;g b.VjusV dk 
y{; fcanq gksrk gSA 
[k½  usVodZ%& usVodZ ¼latky½ fofHkUu usVofdZad midj.kksa dh lgk;rk ls 
ijLij vrZlacaf/kr ¼,d nwljs ls tqMs gq,½ dEI;wVlZ dk laxzg gSA ,d usVodZ 
fofHkUu DykabV dEI;wVjksa dks vkil esa rFkk bu lHkh dks loZj dEI;wVj ls 
tksM+rk ¼lEcaf/kr½ djrk gSA dEI;wVj usVodZ gkMZos;j vkSj lk¶Vos;j dk ,d 
la;kstu gS] tks usVodZ ij ¼b.VjusV½ fofHkUu dEI;wVlZ ds e/; lapkj LFkkfir 
djrk gSA 
usVodZ izeq[kr% rhu izdkj ds gksrs gSA 
d½  yksdy ,fj;k usVodZ %& ;g y?kq ¼NksVs ls½ {ks=Qy esa foLr`r usVodZ 
gksrk gS tks {ks= esa fLFr dEI;wVj ds e/; lapkj LFkkfir djrk gSA 
[k½  esVªksiksfyVu ,fj;k usVodZ %& ;g ySu dh rqyuk esa foLr`r {ks= esa QSyk 
gqvk usVodZ gskrk gSA fdlh egkuxj esa dEI;wVlZ dks tksM+us gsrq iz;qDr fd;k 
tkrk gSA ;g dbZ fLopsl ;k jkmVj ls cuk gksrk gS tks Qkbcj vkfIVd dscy 
dk mi;ksx djds mPp xfr dh b.VjusV lqfo/kk ¼usVodZ½ iznku djrk gSA 
x½  okbM ,fj;kusVodZ %& foLrr̀ {ks= usVodZ ¼okbM ,fj;k usVodZ½ dk 
mi;ksx vfr foLr̀r ¼fo”kky½ HkkSxksfyd {ks= esa usVodZ LFkkiu gsrq fd;k tkrk 
gSA ;g mijksDr nksuksa ,oa ls foLr`r usVodZ lajpuk gksrh gS ftlds }kjk 
usVodZ b.VjusV dh lqfo/kk izkIr dh tk ldrh gSA 

www ,oa b.VjusV es vUrj %& lkekU;r% oYMZ okbM osc rFkk bUVjusV dks 
i;kZ; ds :Ik esa iz;qDr fd;k tkrk gSA fdUrq ;g nksuksa “kCn@in@ladYiuk 
,d nwljs ds i;kZ;okph ugh gSA nksuksa “kCn i`Fkd~ fdUrq lEcfU/kr gSaA 
 bUVjusV usVodksZa dk ,d O;kid usVodZ gS vFkkZr usVodZ dk vk/kkjHkwr 
<kWapk tks yk[kks dEI;wVjksa dks oSf”od Lrj ij tksM+rk gS ftlls ;s dEI;wVj 
vkil esa lalwpu ¼lans”kokgu½ LFkkfir dj ldsaA 
 oYMZ okgM osc bUVjusV ek/;e ls lwpuk izkIr djus dk ,d 
<ax@ek/;e gSA ;g ,d lwpuk lk>k djus dk izfreku ¼ekWMy½ gS tks bUVjusV 
ds mPp Hkkx ¼f”k[kj½ ij vofLFkr gksrk gSA osc izksVksdkWy dk iz;ksx djrk gS 
tks fd bUVjusV ij MsVk ¼vkWadM+k½ LFkkukUrj.k gsrq iz;ksx dh tkus okyh ,d 
ek= Hkk’kk gSA 
osc dh izeq[k fo”ks’krk,a %&  
oYMZ okbM osc dh izeq[k fo”ks’krk,a fuEufyf[kr inks ads vUrxZr O;Dr dh tk 
ldrh gSA 
d½  oSf”od igWqp ¼iSB½ %& b.VjusV ij vofLFkr lwpvukvksa vkWdMksa ds 
fo”kky Hk.Mkj dks fdlh Hkh le; fdlh Hkh O;fDr }kjk dgha ls Hkh izkIr 
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¼,Dlsl½ fd;k tk ldrk gSA D;ksafd oYMZ okbM osc dh igWqp oSf”od Lrj ij 
gksrh gSA 
[k½  vjs[kh; lwpuk, gkbij VsDlj bUQkesZ”ku iz.kkyh & oYMZ okbM osc 
miHkksDrk dks dksbZ Hkh lwpuk vØfed <ax ls izkIr djus dh lqfo/kk iznku 
djrk gSA blds }kjk “kCn] /ofu rFkk vU; lwpukvksa dks vØfed <ax ls 
lacfU/kr ¼Ja[kykfdr½ djrk gS rFkk ftls mi;ksxdrkZ }kjk izkIr fd;k tk 
ldrk gSA 
x½  eYVhehfM;k ¼fofo/k ek/;e½ osc ds }kjk fofo/k:ih@fofo/k ek/;e dk 
izLrqfrdj.k fd;k tk ldrk gS vFkkZr “kCn /ofu rFkk vU; lwpukvksa dks 
leosr <ax ls izLrqr fd;k tk ldrk gSA 
?k½  gkbijfyDl%& gkbijfyaDl dks osc fn”kk Kku ¼osciFk&izn”kZu½ rRo ds 
:Ik esa tkuk tkrk gS tks miHkksDrk }kjk /ofu]n`”; ,oa vU; izdkj dh 
eYVhehfM;k Qkbyksa dks MkmuyksM djuk laHko cukrk gSA 
d½ “kCn 
 [k½  Nk;k&fp= ¼izfr:Ik fp=.k½ 
x½  Nfo&ekufp= 

13-4  usVodZ dk <kWapk  
orZeku lEiw.kZ fo”o bZ&okf.kT; vFkok bZ&O;olk; ds rhoz fodkl dk 

lk{kh gSA bZ&dkelZ dh fodflr rduhdh g hog izeq[k foHksnh rRo gS] tks bls 
ijEijkxr okf.kT; ls izHkkoh ,oa ìFkd djrk gSA ;g fofHkU; ¼bZ&dkelZ½ 
usVodZ lqO;ofLFkr ,oa lqǹ< <kWaps ij vofLFkr gksrk gS tks bls fofHkUu 
xfrfof/k;ksa ds lapkyu ,oa laiknu gsrq leFkZrk iznku djrk gSA bZ&dkelZ esa 
vk/kkj :Ik esa vofLFkr  usVodZ <kWaps dks fuEufyf[kr izdkj ls le>k tk 
ldrk gSA 
usVodZ VksiksykWth %& usVodZ Vksiksykth dEI;wVlZ ds ijLij lEcfU/kr gksus 
¼tqM+us½ ds <ax dks ifjHkkf’kr djrk gS vFkkZr usVodZ esa nks LVs”kuksa ds e/; 
lapj.k ¼lapkj½ iFk ds fu/kkZj.k gsrq iz;qDr gksrk gSA mnkgj.kkFkZ ¼yksdy ,fj;k 
usVodZ½ esa tksM+ rFkk dsoy fyad dk ;kseSfVªd la;kstu gksrk gSA 
usVodZ VksiksykWth ds izeq[k izdkj fuEufyf[kr gSA 
d½  cl  
[k½  fjax ¼NYyk½ 
x½  LVkj ¼rkjk½ 
?k½  Vªh ¼o`{k½ 
M-½  es”k ¼tky½ 
usVodZ %& usVodZ vk/kkjHkwr lajpuk esa fofHkUu fo’ke?kkrh; ;krk;kr iz.kkyh 
lekfgr gksrh gSA ;s fofHkUu ;krk;kr usVodZ tks ijLij tqMs+ jgrs gSa ,d 
loZfu’B usVodZ izksVksdky ekud dk iz;ksx djrs gSaA usVodZ esa ¼usVodZ 
izksVksdky½ ys;j dusd”ku jfgr izk:Ik esa ,d vksj ¼Nksj½ ls nwljs Nksj rd 
iSdsV~l dh fMfyojh ds }kjk lEiw.kZ vk/kkj lajpuk dks laHkkyrh gSA dusD”ku 
lEeq[kh fo”oluh; lqiqnZxh ;a=koyh iznku djrk gSA 
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13-5  b.VjusV vk/kkjHkwr lajpuk  
b.VjusV vk/kkj lajpuk dks fuEufyf[kr ikWp o`gr{ks= esa foHkDr fd;k 

tk ldrk gSA 
d½  vkWadMk dsUnz ¼MsVk lsUVj½ 
[k½  usVodZ la;kstdrk 
x½  dEI;wVj midj.k 
?k½  Hk.Mkj.k lsok,a 
M-½  loZj vuqiz;ksxA 
MsVk ls.Vj & bls b.VjusV vk/kkj lajpuk dk x`g Hkh dgk tkrk gSA ;g MsVk 
ds laxg ,oa forj.k dk dsUnzh; fcanq gksrk gSA Lisl ,oa ikoj bldh ekiu 
bdkbZ gksrh gSA 
usVodZ& usVodZ ds vHkko esa fofHkUu MsVk ls.Vj ds e/; vkWadMksa dk 
LFkkukUrj.k laHko ugh gS vr% ;g b.VjusV vk/kkjlajpuk dh vk/kkjf”kyk gSA 
dEI;wVj gkMZos;j ¼midj.k½% bu midj.kksa dh lgk;rk ls vkWdMksa dks laxfgr 
rFkk iz;qDr fd’l tkrk gSA usVodZ rFkk vuqiz;ksxksa ds mn~ns”;iw.kZ fØ;kUou gsrq 
dEI;wVj midj.k vifjgk;Z gksrs gSaA 
laxg.k lsok,Wa& MsVk Hk.Mkj.k b.VjusV dk ,d fo”kky Hkkx gSA tSlk fd ge 
tkurs gSa loZj ij Hk.Mkj.k ¼vku&loZj LVksfjt½ Hk.Mkj.k dk vkjfEHkd Lrj 
gksrk gSA laxzg.k&lsok,a dEI;wVj ij fLFkr gkMZ Mªkbo gksrh gSA ftlesa MsVk 
lsaVj leLr bZ&esy] fp= vkfn tks fd lks”ky usVofdZax lkbV~l ij ;wtlZ 
}kjk lk>k dh tkrh gS] vkfn dk laxzg.k djrk gSA 
loZj vuqiz;ksx& loZj dks fØ;k”khy gksus gsqrq ,d ifjpkyu iz.kkyh ¼vkijsfVax 
flLVe½ vko”;drk gksrh gS ftlds }kjk rFkk MsVkcsl dh lgk;rk ls loZj 
}kjk osc vuqiz;ksxksa dh fMfyojh gksrh gSA foMkst] ykbuDl] jsMgSV vkfn izeq[k 
ifjpkyu IysVQkeZ ¼vkijsfVax flLVe½ gSaA 
usVodZ ds izeq[k vo;o ¼?kVd@rRo½ & usVodZ ds lqn`<] O;kid gksus gsrq dbZ 
?kVd dbZ midj.k] vko”;d gksrh gS] tks fuEufyf[kr gSaA 
d½  jkmVlZ%& jkmVj ds ek/;e ls MsVk ¼vkWadMksa½ dks usVodZ ds e/; 
LFkkukarfjr fd;k tkrk gSA budk iz;ksx fofHkUu vk/kkjHkwr lajpuk ,oa 
izksVksdky ds usVodksaZ ds la;kstu gsrq fd;k tkrk gSA 
[k½  xsVost%& budk iz;ksx vleku usVodZ ds vrZla;kstu ¼b.Vj dusD”ku½ 
gsrq fd;k tkrk gS ftlds }kjk mu iz.kkfy;ks ¼flLVe½ ds e/; lapkj LFkkiu 
gksrk gS tks i`Fkd lapkj izksVksdky MsVk QkesZafVax lajpuk iz;ksx djrs gSaA 
izksVksdky LFkkukarj.k xsVos }kjk lapkfyr fd;k tkus okyk izeq[k dk;Z gSA 
b.VjusV izksVksdky ,Mªsl %& vkbZ0ih0 ,Mªsl ,d fo”ks’k ¼fof”k’V@vf}rh;½ 
la[;k gksrh gS tks b.VjusV ij dEI;wVj dh igpku gksrh gSA vFkkZr b.VjusV 
ij ,d vU; dEI;wVj dks tksMus gsrq vkbZ0ih0 ,Mªsl dh vko”;d gksrh gSA ;g 
,d la[;kRed fpUg ¼yscy½ gksrk gS tks b.VjusV izksVksdky iz;qDr djus okys 
izR;sd dEI;wVj dks vkoafVr fd;k tkrk gSA ;g ,d 32&fcV baVhxj ,Mªsl 
gksrk gS tks pkj Hkkxksa esa foHkkftr gksrk gSA izR;sd flLVe 0&255 rd dh jsat 
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ds vUrxZr vkus okys vadksa dk iz;ksx djrk gSA ;g ,ad la[;kRed irk gksrk 
gS ;Fkk 192-168-134-128 vkbZ0ih0 ,Msªl ds izeq[k izdkj fuEufyf[kr gSaA 
1-  LVsfVd vkbZ0ih0 ,Msªl] 
2-  Mk;ufed vkbZ0ih0 ,Msªl 
3-  izkbosV vkbZ0ih0 ,Msªl 
4-  ifCyd vkbZ0ih0 ,Msªl 
Mksesu use%&Mksesu use flLVe ¼Mksesu uke iz.kkyh@i)fr½ b.VjusV Mksesu uke 
¼usEl½ dks b.VjusV izksVksdky ij vO;ofLFkr rFkk :ikarfjr djus dh ,d 
i)fr ¼<ax½ gSA ;g “kkfCnd ¼ikB :Ik es½ irk iz.kkyh gksrh gSA blesa 
^Mksesuuse^ rFkk ^gksLV use^ gksrs gSaA  
& gksLV use 
& Mksesu use 

13-6  b.VjusV rduhdh ds u;s izkS/kksfxdh; midj.k@IysVQkeZ  
rduhdh fodkl dh lrr izfØ;k izR;sd {ks= esa for uohu :Ik esa 

n`’xD; gks jgk gS rFkk Lo;a b.VusV Hkh bldk viokn ugh gSA b.VjusV vkWQ 
fFkaXl vFkkZr ;qfDr;ksa@rduhdh dk ,d lkewfgd uke gS tks e”khuksa] ;qfDr;ksa] 
aosnh midj.kksa rFkk vU; nsfud dh oLrqvksa dks ,d cqf)erkiw.kZ usVodZ ls 
tksM+uk rFkk muesa le> dh Hkkouk iznku djus ls lEcfU/kr gksrh gSA 
 O;olkf;d fu.kZ; drkZvksa rFkk rduhdh iznkrkvksa ds fy, ;g Li’Vr% 
rFkk foLr`r :Ik ls ;g tkuuk vko”;d gS fd fdl izdkj vFkkZr b.VjusV 
vkWQ fFkaXl dk;Z dj jgk gSA bl lEcU/k esa fuEu “kh’kZd lgk;d ,oa mi;ksxh 
gSA 
1- usVodZ VksiksykWth 
2-  usVodZ ds izdkj 
3-  vrZ ifjpkyukRed ekud 
4-  ok;jysl izksVksdky 
5-   CywVwFk rduhdh 
6- ftxch & ;g izksVksdky gS tks oLrqr% baMLVªh&LVS.MMZ ok;jysl 

usVofdZax rduhdh gSA 
7-  osc & ;g fuEu “khy] fuEuMsVkjsV lapkj rduhdh gSA tks x`g Lopkyu 

¼gkse vkVkses”ku½ gsrq fMtkbu dh x;h gSA 

13-7  lkjka”k 
orZeku esa lEiw.kZ fo”o rhl rduhdh fodkl dk lk{kh gSA thou ds 

izR;sd {ks= dks izkS|ksfxdh; fodkl us izR;{k vFkok ijks{k :Ik ls izHkkfor fd;k 
gSA vFkZO;oLFkk esa vk;s rduhdh ifjorZuksa us bls oSf”od Lo:Ik vFkZO;oLFkk dk 
Lo:Ik iznku fd;k gSA 
 bZ&dkelZ ds vfLrRo esa jgus gsrq fofHkUu rduhfd;kWa ì’B Hkkx es egRo 
iw.kZ :Ik ls vO;ofLFkr jgrh gSaA b.VjusV izkS|ksfxdh mu leLr rduhdksa esa 
izeq[k ,oa loksZijh gSA vrZlEcfU/kr usVodZ] Lrjh; lk¶Vos;j] gkMZos;j] 
vkijsfVax flLVe] fMLVªhC;wVsM dEI;wVj buok;jes.V] ;wtj&b.VjQsl rduhdh 
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loZj i{k lqfo/kk,a dEI;wVj ySXostsl vkfn fu%lansg orZeku bZ&dkelZ dh 
ì’BHkwfe esa egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuoZgu djrs gSa fdUrq oYMZ okbM osc bu lHkh 
esa loZizeq[k ,oa O;kid gSA oYMZ okbM osc ,d lwpuk LFkku gS tgkWa 
,p0Vh0,e0,y0 nLrkos rFkk osc lalk/kuksa dks ;wuhQkeZ fjlkslZ yksdsVj ds }kjk 
fpfUgr fd;k tkrk gSA ;g lwpukvksa dks lk>k djus dk ekMy gS tks  
,p0Vh0Vh0ih0 dk mi;ksx djrk gSA 
 usVodZ fofHkUu usVofdZax midj.kksa dh lgk;rk ls ijLij lrZlcaf/kr 
dEI;wVlZ dk laxzg gSA ;g izeq[kr% rhu izdkj dk gksrk gS & oSf”od igWqp 
vjs[kh; lwpuk iz.kkyh] eYVhehfM;k rFkk gkbij fyfdax vfn os vf}rh; 
fo”ks’krk,a gS tksa oYMZ okbM osc dks bZ&dkelZ gsrq vfr&mi;ksxh cukrh gSaA 
lqn`< ,oa lqO;ofLFkr usVodZ <kWapk fofHkUu bZ&dkelZ lEcU/kh xfrfof/k;ksa ds 
lapkyu ,oa laiknu gsrq leFkZrk iznku djrk gSa usVodZ Vksiksykth izeq[kr% ikWp 
izdkj dh gksrh gSaA& cl] fjax] LVkj] Vªh] es”k A fofHkUu usVodksaZ ds e/; lapkj 
LFkkiu gsrq usVodZ izksVksdky dk iz;ksx f;dk tkrk gS tks fofHkUu vuqiz;ksxksa gsrq 
fo”oluh; MsVk&laizs’k.k ;a=koyh iznku djrk gSA b.VjusV dh vk/kkj lajpuk 
dks fuEufyf[kr ikWWp o`gn {k=ksa & vkWadMk] dsUnz] usVodZ la;kstdrk] dEI;wVj 
midj.k Hk.Mkj.k lsok,a rFkk loZj vuqiz;ksx esa oxhZd̀r fd;k tk ldrk gSA 
jkmVlZ] vkbZ0ih0 ,Msªl] xsVost] Mkssesu use] usVodZ ds izeq[k vo;o gksrs gSaA 

13-8  “kCnkoyh 
oYMZ okbM osc& b.VjusV ds ek/;e ls lwpuk izkIr djus dk <axA 
gkbij VsDlV VªkWalQj izksVksdky& MsVk ds izs’k.k gsrq cksyh tkus okyh Hkk’kkA 
gkbZij fyad& osc fn”kk dk Kku djkus okyk rRoA 
MsVk ls.Vj & MsVk ds laxzg ,oa forj.k dk dUnzh; fcUnqA 

13-9  cks/k iz”u 
lR; vFkok vlR; 
1- vkbZ0ih0 ,Msªl ,d izdkj dk gkMZos;j ¼midj.k½ gSA  

d½ lR;    [k½ vlR; 
2- oYMZ okbM osc ,oa b.VjusV nksuksa ,d gSaA 

d½ lR;    [k½ vlR; 
3- ,y0,0,u0 vfr lhfer {ks= esa us lapkj gsrq iz;qDr gksrk gSA 

d½ lR;    [k½ vlR; 
fjDr LFkku dh iwfrZ dhft,A 
1- fofHkUu usVodksaZ ds e/; lapkj LFkkiu gsrq -------------------------------- izksVksdky 

dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 
2- vkbZ0ih0 ,Msªl fo”o ds leLr dEI;wVlZ dk tks b.VjusV ls tqMs gksa ---

--------------------------------------- gksrk gSA 
3- MCyw0,0,u0 dk iw.kZ uke ------------------------------------------------------------ ,fj;k 

usVodZ gSA 
4- cl] fjax] LVkj] Vªh] es”k vkfn ---------------------------------- esa izeq[k izdkj gSA 
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13-10  cks/k iz”uksa ds mRrj 
lR;@vlR; 

1- & vlR; 
2- & vlR; 
3- & lR; 

fjDr LFkkuksa dh iwfrZ  
1- Vh0lh0ih0@vkbZ0ih 
2- i`Fkd@fof”k’V 
3- okbM 
4- usVodZ Vksiksykth 

13-11  Loij[k iz”u 
iz0- 1&  oYMZ okbM osc ds vFkZ] ifjHkk’kk fo”ks’krk rFkk mn~ns”; dk 

o.kZu dhft,A 
iz0- 2&  oYMZ okbM osc dh fØ;k&fof/k dk foLr̀r o.kZu dhft,A 
iz0- 3&  oYMZ okbM osc rFkk b.VjusV esa D;k vUrj gS\ le>kb,A 
iz0- 4&  usVodZ <kWaps ¼lajpuk½ dks blds izeq[k vo;oksa ds o.kZu ds lkFk 

le>kb,A 
iz0- 5&  fuEu ij laf{kIr fVIi.kh fyf[k,A 
  d½  vkbZ0ih0 ,Msªl 
  [k½  Vh0lh0ih0@vkbZ0ih0 izksVksdky 
  Xk½  jkmVlZ 
    ?k½  Mksesu use 
  M-½  ,y0,0,u] ,e0,0,u0] MCyw0,0,u0 

13-12  lUnHkZ iqLrdsa 
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ  
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkmlA 
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bdkbZ 14 bZ&miHkksDrk lEcU/k izcU/k ,oa bZ&vkiwfrZ J`a[kyk 
bdkbZ dh :Ikjs[kk 
14-1 izLrkouk 
14-2 lh0vkj0,e0 & ladYiuk] vFkZ] ,oa ifjHkk’kk 
14-3 lh0vkj0,e0 ds0 mn~ns”; ,oa pj.k 
14-4 bZ0lh0vkj0,e0 & vFkZ] ladYiuk] ,oa ifjHkk’kk 
14-5  bZ0lh0vkj0,e0 & vo/kkj.kk ,oa vfdZVsDpj 
14-6 bZ0lh0vkj0,e0 ds ?kVd ,oa lk/ku 
14-7 izHkkoh bZ0lh0vkj0,e0 dk fu;kstu 
14-8 bZ0lh0vkj0,e0 ds ykHk ,oa gkfu;kWa 
14-9 bZ0lh0vkj0,e0 lEcU/kh lko/kkfu;kWaA 
14-10  vkiwfrZ &J̀a[kyk izca/ku ¼,l0lh0,e0½ vFkZ ,oa mn~ns”; 
14-11 bZ0&vkiwfrZ J̀a[kyk izca/k ¼bZ0,l0lh0,e0½ ifjHkk’kk ,oa i{k 
14-12  bZ0,l0lh0,e0 }kjk O;ogr fo’k; ¼eqn~ns½ 
14-13 bZ0,l0lh0,e0 ds ykHk ,oa pqukSfr;kWa 
14-14 lkjka”k 
14-15 “kCnkoyh 
14-16 cks/k iz”u  
14-17  cks/k iz”uksa ds mRrj 
14-18 Loij[k iz”u  
14-19 lUnHkZ iqLrdsa  

mn~ns”; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd %  

• lh-vkj-,e- ,o¡ bZ-lh-vkj-,e- dks tku ldas A 

• bZ&vkiwfrZ Ja[kyk izca/ku dks le> ldas A 

• bZ-lh-vkj-,e- ,o¡ bZ-,l-lh-,e- ds dk;Z] vkfdZVsDpj] pj.k] izfdz;k ,o¡ 
egRo dks tku ldas] fo”ysf’kr dj ldas A 

14-1 izLrkouk 
miHkksDrk lEcU/k ikjEifjd vFkZ ls fHkUu ,oa fof”k’V gS D;ksafd ;g 

uohu miHkksDrkvksa dks tksM+us ¼vf/kxzfgr djuk½ ds lkFk&lkFk orZeku 
miHkksDrkvksa dks cuk;s j[kus ds dk;Zij Hkh /;ku dsafUnzr djrk gSA orZeku esa 
miHkksDrk lEcU/k izca/k ,d ekud in gS] tks iwoZ ds lhfer djus okys] ladqfpr 
vFkZ] lEcU/k foi.ku dks izfrLFkkfir djrk gSA bl bdkbZ esa vki lh0vkj0,e0 
&ladYiuk] vFkZ] ifjHkk’kk] lh0vkj0,e0ds0 mn~ns”; ,oa pj.k] bZ0lh0vkj0,e0 
ds ykHk ,oa gkfu;kWa] vkiwfrZ &J̀a[kyk izca/ku ¼,l0lh0,e0½ vFkZ ,oa mn~ns”; o 
bZ0,l0lh0,e0 ds ykHk ,oa pqukSfr;ksa dk vè;;u djsaxsA 

14-2  Lkh0vkj0,e0& ladYiuk] vFkZ] ,oa ifjHkk’kk   
 ÞmiHkksDrk cktkj dk jktk gksrk gSÞ ;g egt ,d mfDr ugh oLrq 
cktkj O;oLFkk dk lkj gSA tSlk fd ge tkurs gSa] miHkksDrk og /kqjh gS] 
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ftlds pkjks vksj leLr O;kikfjd ,oa foi.ku xfrfof/k;kWa] izfØ;k,a ifjØe.k 
djrh gSaA mRre mRikn Js’B cktkj LFkku] izfrLi/kkZRed ewY; ds vfrfjDr ,d 
Js’B] lqO;ofLFkr miHkksDrk lEcU/k izcU/ku fu%lansg fdlh Hkh O;olkf;d laxBu 
dh ,d lEifRr gksrh gS vFkkZr og vf}rh; lsok tks ml laxBu dks cktkj esa 
vius va”k dks cukus] c<+kus rFkk cuk;s j[kus gsrq vfuok;Z rRo gSA miHkksDrk gh 
og lh<+h gS tks laxBu dks lQyrk ds uohu y{;ksa] ÅWapkb;ksa] rd igqWpkus esa 
lgk;d gh ugh gksrh oLrq egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA 
vFkZ%& miHkksDrk lEcU/k izca/ku ,oa O;olkf;d j.kuhfr gS ftldk mn~ns”; 
fdlh laxBu ds orZeku ,oa laHkkfor miHkksDrkvksa dh vko”;drkvksa dks 
le>uk] vuqekfur djuk ,oa mudk izcU/ku djuk gksrk gSA ;g ,d O;kid 
n`f’Vdks.k gksrk gS tks miHkksDrk dks Li”kZ djus okys izR;sd {ks= dk lhek jfgr 
,dhdj.k iznku djrk gSA 
 ifjHkk’kk%& miHkksDrk lEcU/k izcU/k iwoZd ¼lko/kkuh iwoZd½ yf{kr 
miHkksDrkvksa ,oa miHkksDrk & lewgksa ds lkFk O;fDrxr lEcU/k & dks l`ftr 
fodflr ,oa of/kZr djus ls lEcfU/kr gS tks miHkksDrk dh dqy thou i;Zar 
ewY; ds egRrehdj.k ds :Ik esa Qfyr gksrk gSA 

14-3  miHkksDrk & lEcU/k izcU/ku ds mn~ns”; ,oa pj.k  
miHkksDrk & lEcU/k izca/k ds izeq[k mn~ns”; fuEufyf[kr gSA 

1- miHkksDrk ,oa laxBu nksuks ds fy, nh?kkZof/k gsrq ewY; l`tu 
2- vkiwfrZdrkZ ;fn miHkksDrk dh vko”;drk ds vuq:Ik lsok,a iznku djrs 

gSa] rks miHkksDrk viuh vko”;drkvksa dh iwfrZ gsrq fdlh vU; 
vkiwfrZdrkZ dh vksj ugh >qdrs gS vFkkZr miHkksDrk & fu’Bk o/kZu esa 
lgk;d] 

3- leku oLrqvksa@lsokvksa dks iznku djus okys izfr Lif/kZ;ksa ds Åij 
izfrLiZ/kh ykHk izkIr djukA 

egRo %& miHkksDrk lEcU/k izcU/k dks fuEu lehdj.k }kjk le>kk tk ldrk 
gSA 
 lh0vkj0,e0 ¾ miHkksDrk dks le>uk $ lEcU/k izca/ku 

orZeku O;kikj dbZ uohu pqukSfr;ksa fLFkfr;ksa dk lkeuk dj jgk gS 
;Fkk% usVodZ ds }kjk] lk>snkjksa ,oa xBca/ku ds fofHkUu izdkjksa }kjk l̀ftr ,oa 
forfjr cgq& mRikn  izLrqrhdj.k vkfnA bl fLFkfr ls lQyrk iwoZd ,oa 
ykHknk;d <ax ls ikj ikus gsrq ;g vko”;d gS fd laxBu vius lkFk uohu 
miHkksDrkvksa dks tksM+us  ds lkFk&lkFk orZeku miHkksDrkvksa dks tksMs j[ks] cuk;s 
j[ks fdarq ;g dksbZ ljy dk;Z ugh oLrq ,d pqukSrhiw.kZ ,oa xq:Rrj nkf;Ro gS 
tks ftruk gh izHkkoh ,oa n{krkiwoZd lEikfnr fd;k tk;sxk miHkksDrk fu’Bk dk 
o/kZu mlh vuqikr esa gksxkA 
 orZeku esa laxBu ;g Lohdkj djus yxs gSa fd O;fDr] tks fd 
miHkksDrk] xzkgd vkfn vU; dbZ ukeksa ls ifjHkkfor fd;k tkrk gS] egt 
ykHkktZu djus dk ,d lk/ku ek= ugh oju~ lEifRr gS] tks mls ¼laxBu dks½ 
vius vU; izfrLif/kZ;ksa dh rqyuk esa ykHk dh fLFkfr esa j[kus esa vfr&egRoiw.kZ 
Hkwfedk fuHkkrs gSaA 
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lh0vkj0,e0 ds pj.k & miHkksDr lEcU/k izcU/ku ds izeq[k rRoksa dks fuEu fp= 
}kjk Li’V fd;k tk ldrk gSA 

 
mijksDr fp= dk v/;;u djus ls ge ikrs gSa] fd l̀tu] /kkj.k fd;s j[kuk 
rFkk foLrkj ;s rhu izeq[k pj.k gSa tks O;kikj ds fofHkUu pj.kksa esa O;kikj esa 
òf) cuk;s j[kus esa lgk;d gksrs gSA 

14-4   bZ0lh0vkj0,e0 % vFkZ] ladYiuk] ,oa ifjHkk’kk 
fiNys dqN n”kdksa esa rduhdh ,oa foKku ds vizfre fodkl us ekuo 

lE;rk ds izR;sd {ks= dks izHkkfor fd;k gSA jktuhfr] f”k{kk] LokLF;] laLd`fr] 
lwpuk vkfn leLr {ks=ksa ij izkS|ksfxdh fodkl dh Nki Li’Vr% n`’VxE; gksrh 
gS] fu%lansg O;kikj ,oa okf.kT; bldk viokn ugh gSA orZeku esa rduhdh 
fodkl us O;olk;] lapkuy ds lapkyu dh izfØ;k dks ifjofrZr djus ds lkFk 
gh bldh xq.koRrk dks Hkh mRd̀’Vrk iznku dh gSA 
 orZeku esa O;olkf;d laxBu o dsoy mRiknu HkaMkj.k ,oa foi.ku gsrq 
vk/kqfud rduhdh dk iz;ksx dj jgs gSa] oju~ miHkksDrkvksa ds lkFk laxBu ds 
lEcU/k LFkkiu esa Hkh budh egRRkk dks Lohdkj dj budk vf/kdkf/kd iz;ksx 
dj jgsA ;|fi ;g dguk vfr”;ksfDr gksxh fd bZ&dkelZ us ijEijkxr 
okf.kT; ¼vkWQ&ykbu dkelZ½ dks izfrLFkkfir dj fn;k gS fdUrq ;g ,d fl) 
rF; gS fd bZ&okf.kT; dh òf) nj vizR;kf”kr ,oa mYys[kuh; gSA O;kikj ds 
vlhfer {ks=] dky dh lhekvksa ls jfgr] le; ,oa ykxr dh cpr vkfn ,sls 
izeq[k dkjd gSa ftUgksus bZ&okf.kT; dks miHkksDrkvksa ,ao O;kikfj;ksa 
¼vkiwfrZdrkZvksa½ nksuksa oxksaZ esa yksdfiz;rk izkIr djus esa lgk;rk dh gSA 
 O;kikj vFkok okf.kT; ds izfØ;ker ifjorZuksa rFkk ijEijkxr okf.kT; 
ls bZ&okf.kT; rd dh ;k=k esa Hkh xzkgd dk loksZPp LFkku vizHkkfor jgk gS 
rFkk bZ&okf.kT; dEifu;kWa Hkh xzkgdksa dks Js’B lsok iznku djus] mudh :fp] 
ilan] ojh;rk vkfn tkuus] fo”ysf’kr djus izlaLd`r djus] iznku djus ,oa 
mudh izfriqf’V izkIr djus gsrq vFkkZr lkj :Ik esa dgk tk;s rks mRd`’V xzkgd 
lEcU/k izca/ku gsrq vk/kqfud fodflr izkS|ksfxdh dk dq”kyrk iwoZd  iz;ksx dj 
jgs gSaA 
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bZ0lh0vkj0,e0& vFkZ ,oa ifjHkk’kk & bZ0lh0vkj0,e0 lEiw.kZ bZ&O;olk; dk 
izR;sd miHkksDrk ds lkFk lEcU/k dk miHkksDrk dsafnzr izca/ku gS tks izR;sd 
miHkksDrk dh vk; ds ekiu] l`tu] rFkk o`f) ,oa ykxr esa deh ds mn~ns”; ls 
dk;Z djrk gSA Qyr% vf/kd ldkjkRed thoui;Zar ewY; dk fuekZ.k gksrk gSA 
 vU; “kCnksa esa dgsa rks bZ0lh0vkj0,e0 osc ¼bUVjusV½ dh lgk;rk ls 
lh0vkj0,e0 ¼miHkksDrk & lEcU/k izca/ku½ ds MsVkcsl dks izkIr djuk ¼MsVk csl 
rd igqWapuk½A vFkkZr b.VjusV ds ek/;e ls vkWrfjd mi;ksxdrkZvksa }kjk] 
,DLVªkusV ds ek/;e ls lk>snkjksa ,oa miHkksDrkvksa }kjk rFkk b.VjusV ds iz;ksx 
}kjk lEiw.kZ cktkj }kjk lh0vkj0,e0 MsVk csl dk mi;ksx gh bysDVªkfud 
miHkksDrk& lEcU/k izca/ku ¼bZ0lh0vkj0,e0½ gSA 
 bZ0lh0vkj0,e0 esa uohu izpfyr bysDVªkfud J̀a[kykvksa ¼ek/;eksa½ ;Fkk 
osc ok;jysl rFkk ukn rduhdh ¼ok;l VsDukykWth½ dk mi;ksx gksrk gSA vr% 
ijEijkxr lh0vkj0,e0 dh rqyuk esa bZ0lh0vj0,e0 dh n”kk esa lwpukvksa 
laxzg.k fo”ys’k.k] izlaLdj.k ,oa fuoZpou “kh?kzrkiwoZd ,oa ljyrk ls gksrk gSA 
bls ,d lw= ds }kjk le>k;k tk ldrk gSA 
ijEijkxr lh0vkj0,e $ b.VjusV ¾ bZ0lh0vkj0,e0 

14-5   bZ0lh0vkj0,e0 & vo/kkj.kk ,oa vfdZVsDpj  
 ;g iz”u mBuk LokHkkfod gS fd ijEijkxr  lh0vkj0,e0 ds vfLrRo 
esa jgus ds ckn Hkh bZ0lh0vkj0,e0 dh D;k vko”;drk\ bl iz”u ds mRrj esa 
fuEufyf[kr fcanq lgk;d gSA  
1- uohu izkS|ksfxdh dk vH;qn;] 
2- oS”ohdj.k  ds ;qx dk vkxeu] 
3- miHkksDrk dh izR;k”kk ,oa joS;s esa ifjorZu]  
4- izfrLiZ/kkRed ykHk ysus dh bPNk] 
5- O;olk; gsrq vk; dk ekiu] l̀tu ,oa o/kZu] 
6- Ykkxr esa deh djuk] 
7- le;] Je dh cpr 
8- lVhd] oSKkfud Kku 
mijksDr fcUnqvksa ds vfrfjDr ;g ,d loZekU; rF; gS] fd bZ0lh0vkj0,e0 
vFkok lh0vkj0,e0 miHkksDrk vuqHko ds fy, j[krk gS rFkk ,d Js’B ¼mRre½ 
miHkksDrk vuqHko] miHkksDrk dks cuk;s j[kus esa lgk;rk djrk gSA ;g laxBu 
dk nkf;Ro gS] fd og oSKkfud fof/k;ksa] mRd`’V] vuqeku fo”ys’k.k iz.kkyh dk 
iz;ksx dj] miHkksDrk thou Ik;Zar ewY;] fu/kkZfjr djsa rFkk izkIr ewY; ds vk/kkj 
ij miHkksDrk dks izcaf/kr djsA 
 miHkksDrk ds lkFk cqf)erkiw.kZ] ¼foosdiw.kZ½ LFkfxr lEcU/k jktLo ,oa 
ykHkktZu eas o`f) dj ldrk gSA ;gkWa ;g /;krO; gS] fd 
lh0vkj0,e0@bZ0lh0vkj0,e0 vkaWdM+ksa }kjk lapkfyr ¼MsVk&fMªosu½ tfVy rFkk 
lrr ifjorZu”khy gksrh gS rFkk ijEijkxr lh0vkj0,e0 dh rqyuk esa 
bZ0lh0vkj0,e0 esa v/kru izkS|ksfxdh lwpuk gS vr% vkWadMksa ds ,d=.k laxzg.k] 
fo”ys’k.k] fuoZpu vkfn dk;ksaZ dks “kh?kzrk ls lEikfnr fd;k tk ldrk gS 
Qyr% miHkksDrkvksa ds lkFk Js’B lEcU/k izca/ku laHko gks ikrk gSA 
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rduhdh ǹf’Vdks.k%& 
 rduhdh n`f’Vdks.k ls lh0vkj0,e0 vFkok bZ0lh0vkj0,e0 ls vk”k; 
mu dk;Z iz.kkfy;ksa ¼i)fr;ksa½ rFkk lkQ~Vos;j midj.kksa ls gS ftuds iz;ksx ls 
fuEufyf[kr mn~ns”; dh izkfIr gsrq miHkksDrk ds MsVk ¼vkWadM+ksa½ dk ykHk mBk;k 
tkrk gSA 
1- miHkksDrkvksa ds fy, mi;qDr miHkksDrk vuqHko dh igpku djukA 
2- tc rd miHkksDrk dks cuk;s j[kuk gkfuizn gks] miHkksDrk gkfu dks 

vuqekfur djuk ,oa jksdukA 
3- laxBu ds fy, ykHknk;d ¼ykHkdkjh½ fl) gksus okys uohu miHkksDrkvksa 

dks tksM+uk ¼l``ftr djuk½ 
4- vykHkdkjh miHkksDrkvksa dks vf/kd ykHknk;d oLrq,a@lsok,a vFkok 

vfrfjDr oLrq ,oa lsok,a foØ; djuk ftlls bu vykHkdkjh 
miHkksDrkvksa dks ykHkiznk;d xzkgdksa esa ifjofrZr fd;k tk ldsA 

5- v{kerkvksa dk U;wure djukA 
bZ0lh0vkj0,e0 vkfdZVsDpj %& lEiw.kZ bZ0lh0vkj0,e0 vkfdZVsDpj dks fuEuor 
izLrqr fd;k tk ldrk gSA 
miHkksDrk oS”ysf’kd 
lkQ~Vos;j%& miHkksDrk O;ogkj dk vuqeku ekiu ,oa fuoZpu djrk gS ftlds 
}kjk dEiuh dks bZ0lh0vkj0,e0 iz;Ruksa dh izHkko”khyrk dks le>us esa lgk;rk 
feyrh gSA 
MsVk&ekbfuax lkQ~Vos;j %& ;s lkQ~Vos;j miHkksDrk ds ,d fo”ks’k O;ogkj ds 
fu’iknu ¼gksus½ ds lEcU/k esa vkxe&izfreku ¼izhfMfDVo ekWMYl½ fufeZr djrs 
gSaA 
dSEisu eSustes.V lkQ~Vos;j%& eSustes.V lkQ~Vos;j vFkok vfHk;ku izca/ku 
lkQ~Vos;j MsVk os;j gkml dk ykHk] mPp yf{k;r vfHk;kuksa ds fu;kstu ,oa 
fØ;k&opu gsrq mBkrs gSa ftlds fy, ;s fVªxj dk iz;ksx djrs gSa tks le; 
&?kVuk ,oa miHkksDrk O;ogkj dh izfrfØ;k nsrs gSaA 
fctusl flE;qys”ku %& bldk iz;ksx dSEisu eSustes.V ds la;kstu ds :Ik esa 
fd;k tkrk gSA blds ek/;e ls dSEisu ¼vfHk;ku½ ds fØ;k&o;u ls iwoZ lans”k 
izs’k.k ¼eSlsftax½ rFkk Jà[kyk dh fMfyojh dh tkrh gSA blds lkFk gh fu;ksftr 
ykxrksa rFkk fuos”k ij izR;; ¼fjVuZ vkWu bUosLVes.V½ ds iwokZuqekuksa dh rqyuk 
okLrfod ifj.kkeksa ds lkFk dh tk ldrh gSA 
fj;y Vkbe fMlhtu batu %& fj;y Vkbe fMlhtu batu O;olkf;d 
vklwpuk ds iz;ksx ls lapkjksa dks leUof;r  ,oa ladsfnzr ¼fldks=kbM½ djrk 
gSA 
bl izdkj bZ0lh0vkj0,e0 dk mijksDr vkfdZVsDpj miHkksDrkvksa ds O;ogkj ds 
iwokZuqeku yxkus] miHkksDrkvksa ds O;ogkj ds ,d fo”ks’k O;ogkj dh igpku gsrq 
vkxe&izfreku ds fuekZ.k] cgqy] mPpyf{kr vfHk;kuksa ds fu;kstu ,oa 
fØ;kWaUo;u fctusl flE;wys”ku ds }kjk fu;ksftr ykxrksa ¼vfHk;kuksa dh ykxr½ 
rFkk izR;; dh nj dh rqqyuk rFkk O;olkf;d vklwpukvksa dh lgk;rk ls 
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lans”kksa ds leUo;u dh fofHkUu fØ;kvksa ds lEiknu dk egRoiw.kZ dk;Z djrk 
gSA 

14-6   bZ&lh0vkj0,e0 ds ?kVd ,oa lk/ku  
bZ0lh0vkj0,e0 dh izfØ;k ds lQyrkiwoZd ,oa ykHknk;d <ax ls 

lapkyu gsrq fofHkUu ?kVdksa ¼rduhdh ;qfDr;kWa] izfof/k;kWa½ dh vko”;drk gksrh 
gS] vU; “kCnksa esa dgsa rks ;s ?kVd bZ0lh0vkj0,e0 ds izeq[k dk;Zdkjh rRo gSa 
ftudh lgk;rk ls izHkko”kkyh bZ0lh0vkj0,e0 dk LFkkiuk laHko gks ikrk gSA 
oLrqr% bZ0lh0vkj0,e0 ekuoh; iz;klksa ,oa rduhdh ;qfDr;ksa@midj.kksa fof/k;ksa 
izfØ;kvksa dk ,d ,slk lesafdr :Ik@iz;Ru gS tks miHkksDrkvksa] xkgdksa dks 
cukus cuk;s j[kus rFkk laxBu dks lQyrkiwoZd ,oa ykHknk;d <ax ls pykus 
gsrq vko”;d gSA bZ0lh0vkj0,e0 ds izeq[k ?kVdksa dks fuEufyf[kr <ax ls 
le>k tk ldrk gSA 
1- izLrqrhdj.k ijr ¼iztSVs”ku ys;j½ %& bl ijr ds fuekZ.k dk izeq[k 

m|s”; miHkksDrkvksa dk lkeuk djus esa l{ke osclkbV dk fuekZ.k 
djuk ftlls miHkksDrk bl osclkbV ds ek/;e ls lkbV lPkZ] 
usohxs”ku dj ldsaA 

2- midj.k ,oa vuqiz;ksx %& fofHkUu midj.kksa ,oa vuqiz;ksxksa dk iz;ksx 
bl mn~ns”; ls fd;k tkrk gS buds ek/;e ls rduhdh dks b&foi.ku] 
bZ&Ø;] bZ&okf.kT; ,oa bZ&/;ku ¼[;ky@j[kj[kko½ dh lgk;rk gsrq 
leokZrk iznku dh tk ldhA blds vUrxZr osc&fo’k;oLrq O;fDrdj.k] 
dSVyke] iz”kklu] mRikn&foU;kl rFkk Ø; xkM+h ¼”kkfiax dkVZ½ 
vuqdwye vkns”k& izca/ku] izkf/kdkjhdj.k] Hkqxrku&izlaLdj.k] dj 
x.kuk] ,oa fcfyax rFkk bZ&lg;ksx] pSV] bZ&esy] izk;% iwNs tkus okys 
iz”uksa dk fuekZ.k vkfn vkrs gSa tks Øe”k% bZ&foi.ku] bZ&Ø;] 
bZ&okf.kT; rFkk bZ&/;ku@laj{kk ds fofHkUu dk;ksaZ] izfØ;kvksa] 
xfrfof/k;ksa dk lapkyu laHko gksrk gSA 

3- O;olkf;d fu;e & O;olk; ds Lopkfyrdj.k gsrq ;g vko”;d gS fd 
bl gsrq O;olkf;d fu;eksa dk lqLi’V] lqlaxr rFkk rkfdZd 
nLrkosthdj.k fd;k tk;A bl izdkj fu;e fuekZ.k ds }kjk O;olk; 
Lopkyu ¼fctusl vkVkses”ku½ dh izfØ;k dks laHko cuk;k tkrk gSA 

4- Ekkiu] fo”ys’k.k ,ao izfrosnuhdj.k & ;s rhuksa oLrqr% O;olk; 
¼bZ0lh0vkj0,e0½ dks fujUrjrk iznku djus ds mn~ns”; ls iz;ksx esa 
yk;s tkrs gSaA blds varxZr midj.kksa] vkO;wg] oS”ysf’kd rFkk MsVkcsl 
dk ekiu ,oa izfrosnuhdj.k fd;k tkrk gSA rFkk MsVk csl ds izfrosnu 
fufeZr ,oa izLrqr fd;s tkrs gSaA 

5- fj;y Vkbe bUQkesZ”ku ¼okLrfod le; vof/k lwpuk½ & bl ?kVd dh 
izeq[k Hkwfedk okLrfod le; ¼rR{k.k½ lwpukvksa dks ikus] laxzg.k rFkk 
buds xfrd igqWp ¼izkfIr½ dks lEHko cukus eas gSA blds varxZr mRikn 
lwph ¼izksMsDV dSVykx½ foRrh; iz.kkyh vkWu&ykbu laO;ogkj ¼varj.k½ 
izlaLdj.k ¼Qkbusafl;y flLVe vks0,y0Vh0ih0½ vfn lfEefyr gksrs gSaA 
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6- vkWadM+k lwpuk ¼cSad&,.M MsVk baQkesZ”ku½ bldk izeq[k dk;Z 
Ik”p&f”kfj; fojklrh ra= ¼cSd&,.Mysxslh flLVe½ ds lkFk ,dhdj.k 
gksrk gSA blds ek/;e ls bUosUVªh ifjpyukRed ys[kkadu] 
vkiwfrZ&Jà[kyk rFkk viwfrZ foRrh; J̀a[kyk ds vkWadMksa] lwpukvksa dk 
,dhdj.k fd;k tkrk gS] ftlls izkIr fu’d’kksaZ dk vFkkZUo;u dj 
miHkksDrkvksa ds lkFk Js’BrV lEcU/k fuekZ.k ,oa izca/ku fd;k tkrk gSA 

bZ0lh0vkj0,e0 ds lk/ku@;a=  &tSlk fd ge tkurs gSa fd bZ0lh0vkj0,e0 
dksbZ ,d dk;Z@xfrfof/k ugh tks egt ,d pj.k es gh lekIr gks tkrh gS 
oju ;g lrr~ pyus okyh izfØ;k gS tks miHkksDrk l̀tu djus ls izkjEHk gksdj 
bUgs fu’Bkoku cuk;s j[kus rd lrr~ vuojr pkyw jgrh gSA viuh bl ;k=k 
esa bZ0lh0vkj0,e0 dks dqN lk/kuksa@;a=ksa ¼batu½ dh vko”;drk gksrh gS tks 
bls xfr”khy cuk;s j[k ldsaA bZ0lh0vkj0,e0 ds ;s lk/ku fuEufyf[kr gSA 
1- miHkksDrk dsfUnzr lwpuk laxzg.k 
2- fo”ys’k.k ,oa [kaMhdj.k lk/ku@;a= 
3- oS;fDrdhdj.k ;a=@lk/ku 
4- izlkj.k ;a= 
5- laO;ogkj ¼varj.k½ ;a= 
1- miHkksDrk dsafnzr lwpuk laxzg.k & blds varxZr yk[kksa miHkksDrkvksa dh 

ilan vuqefr ,oa mu lwpukvksa dk lesdu fd;k tkrk gS tks muds 
fy, mi;ksxh gksrh gSA 

2- fo”ys’k.k ,oa [k.Mhdj.k lk/ku & blds varxZr izkIr lwpukvksa dk 
ykHknk;d <ax ls mi;ksx O;olk; vfHk;ku ¼izpkj½ j.kuhfr fuekZ.k ,oa 
bldh lQyrk ds ewY;kWadu gsrq fd;k tkrk gSA 

3- oS;fDrdhdj.k lk/ku& blds varxZr lewps miHkksDrkvksa ds vuqHkoksas dk 
oS;fDrdhdj.k fd;k tkrk gS rFkk izR;sd miHkksDrk ds fy, fof”k’V 
lans”kksa dks leqPp; dk fuekZ.k dj izR;sd xzkgdksa dks izLrqr fd;k tkrk 
gSA 

4- izlkj.k lk/ku@;a= & izR;sd xzkgd dks mldh Hkk’kk ,oa 
vko”;drkuqlkj] ilan ds vuq:Ik lans”k iznku fd;k tkuk bl lk/ku 
dk izeq[k dk;Z gSA 

5- laO;ogkj ;a= & ;s ;a= dEiuh ,oa miHkksDrkvksa ds e/; varZfØ;k ds 
ek/;e gksrs gSa ftlds ek/;e ls lwpukvksa dk fofue; rFkk laO;ogkjksa 
dk laogu gksrk gSA 

14-7   izHkkoh bZ0lh0vkj0,e0 dk fu;kstu  
orZeku xykdkV izfrLi/kkZ ds ;qx esa ;g ,d fufoZokn lR; gS fd Js’B 

lh0vkj0,e0 dEiuh ds izfrLi/kkZ;ksa ,oa Lo;a dEiuh ds xzkgdksa dh la[;k esa 
mYys[kuh; varj iSnk dj ldrk gSA ,sls esa dEiuh ds fu;kstdksa dk ;g 
nkf;Ro gksrk gS fd os bZ0lh0vkj0,e0 dk Js’B ,oa rkfdZd jhfr ls fu;kstu 
djsaA 
fuEufyf[kr fcanq izHkkoh bZ0lh0vkj0,e0 fu;kstu esa egRoiw.kZ Hkwfedk j[krs gSaa 
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çHkkoh bZ lh vkj ,e dk fu;kstu  
 

 
mijksDr fcanq ftUgs vaxszth ds 7 esa oxhZd`r fd;k tk ldrk gS izHkkoh 
bZ0lh0vkj0,e0 ds fu;kstu] j.kuhfr fuek.kZ ,oa fØ;kUo;u esa mi;ksxh gks 
ldrs gSaA 

14-8  bZ0lh0vkje,e0 ds ykHk ,oa gkfu;kWa  
flDds ds nks igyw dh HkkWafr bZ0lh0vkj0,e0 ds Hkh dfri; ykHk o 

gkfu;kWa gS ftUgs fuEuor iznf”kZr fd;k x;k gSA 
ykHk&  
1- miHkksDrk ls lEcfU/kr leLr vkWadM+ksa dk ,d LFkku ij izca/ku ¼laxzg.k] 

fo”ys’k.k] fuopZu bR;kfn½ 
2- dk;Zdkfj;ksa Jfedksa dks vf/kd izHkkoh ,oa mRiknd cukrk gS D;ksfd 

buds ikl miHkksDrkvks dh leLr vko”;d lwpukvksa izca/khd`r <ax esa 
gksrh gSA 

3- vkWadM+ksa ds dsUnzh;dj.k esa lgk;d  
4- izfØ;k ds Lopkyu esa lgk;d 
5- miHkksDrk ds lkFk nh?kZdkfyd lEcU/kksa dk fuekZ.k djus ds lgk;d 
6- miU;; jksdus esa lgk;d 
7- O;olk; ds ewY;kWadu esa lgk;d Qyr% lq/kkj ds {ks=kksa dh ljyrk 

iwoZd igpku laHkoA 
gkfu &  
1- leLr laO;ogkjksa dk ekuoh; ls Lopkfyr ¼vkVksesVsM@eSdsukb.M½ 

gksuk ,d pqukSrhiw.kZ dk;Z 
2- ihNk fd;s tkus dk Hk; 
3- dk;Zdkjh ny dks gSfdax rFkk vU; lkbcj vijk/kksa dk f”kdkj gksus dk 

Hk; 
4- rhoz xfr ls ifjofrZr gksrh rduhdh  
5- fo”ks’k Kku dkS”ky dh vko”;drk 
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6- ukWu Vsd&lSoh ¼rduhdh :Ik ls vYi&tkx:d½ miHkksDrkvksa ds 
MsVk&izca/ku esa nq:grkA 

7- futrk] xksiuh;rk dh pksjh bR;kfnA 
8- LiSe lans”k vkfn dh izkfIrA 
bl izdkj ge ikrs gSa fd Js’B xzkgd&lEcU/k izca/ku orZeku esa ,d lEifRr gS 
rFkk tks dEiuh bl lEifRr dk csgrj iz;ksx dj ikus esa l{ke og vius 
izfrLiZf/k;ksa ij ykHk fLFkfr esa gksrh gSA 

14-9   bZ0lh0vkj0,e0 lEcU/kh lko/kkfu;kWa 
bu lko/kkfu;ksa dks fuEuor iznf”kZr fd;k tk ldrk gSA 
1- foi.ku&;kstuk xzkgd dks /;ku esa j[kdj fufeZr dh tkuh pkfg, u 

fd mRikn dks n`f’Vxr djA 
2- Ykksp”khy foi.ku&;kstuk rFkk vuqJo.k ¼ekuhVfjax½ ǹf’Vdks.k ds lkFk 

;g tkuus dk iz;Re djuk pkfg, fd dgkWa ,oa fdl izdkj dk 
lek;kstu fd;k tkuk gS ftlls vkSj vf/kd xzkgd lEcU/k izcU/k dks 
Js’B cukdj fu’Bkoku xzkgdksa dk ,d oxZ l̀ftr fd;k tk ldsA 

3- bZ0lh0vkj0,e dh izfØ;k ljy ,oa lqfo/kktud gksuh pkfg,A 
4- fu;kstu vkWadM+ksa }kjk lapkfyr rFkk v/kkfjr gksus pkfg, u fd dYiuk 

,oa bPNk ijA 
5- xzkgdksa dh futrk ,oa xksiuh;rk dk iw.kZ ,ao mfpr lEeku fd;k tkuk 

pkfg,A 
6- miHkksDrk dks egt ykHk iznk;d midj.k u ekurs gq, dEiuh dk nwj 

fLFkr lk>snkj] Hkkxhnkj ekudj ml izdkj dk fo”ks’k izca/ku djuk 
pkfg,A 
varr% ;g dgk tk ldrk gS fd orZeku rduhdh fodkl ds bl ;qx 
esa tks fd xykdkV izfrLiZ/kk dk i;kZ; gS xzkgdks ls Js’B lEcU/k 
LFkkfir djus esa bZ0lh0vkj0,e0 ,d izHkkoh Hkwfedk dk fuoZgu dj 
ldrk gSA ;|fi blesa dqN nks’k vo”; gks ldrs gSa fdUrq izkIr ykHkksa 
ds lkFk rqyuk djus ij ge ikrs gSa fd bZ0lh0vkj0,e0 izHkkoh midj.k 
gS tks tgkWa ,d vksj xzkgd ds thou&ewY; dks c<+kus esa lgk;d gksrh 
gS rks nwljh vksj dEiuh dh ykHk o`f) esa Hkh mi;ksxh gksrh gSA 

14-10  vkiwfrZ &J`a[kyk izca/ku ¼,l0lh0,e0½ vFkZ ,oa mn~ns”;   
,d mRikn dh og ;k=k tks dPps lalk/ku ds viwfrZdrkZ ds lkFk 

vkjEHk gksdj fuekZ.kdrkZ vFkok la;kstudrkZ forjdksa rFkk QqVdj foØsrkvksa ls 
gksrs gq, miHkksDrkvksa rd igqWpdj viuh ifj.kfr dks izkIr djrh gS mldh 
vkiwfrZ J̀a[kyk dgykrh gSA vkiwfrZ J̀a[kyk ,d ikbiykbu dh HkkWafr gksrh gS 
ftlesa cgqr vkiwfrZdrkZ] forjd] fuekZ.kdrkZ] QqVdj O;kikjh rFkk ykWftLVd 
lfEefyr gksrs gSa vU; “kCnksa esa ,d iwfr J̀a[kyk lqfo/kkvksa dk vkSj forj.k 
fodYiksa dk usVodZ ¼latky½ gS tks lkexzh dk Ø; djrk gS vkSj bu lkefxz;ksa 
dk e/;orhZ esa vkSj vafre oLrqvksa esa :ikWarj.k djrk gS rFkk bu mRiknksa dks 
xzkgdksa eas forfjr djus dk dk;Z djrk gSA 
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mn~ns”; & oLrqr% vkiwfrZ J̀a[kyk izcU/k lkexzh] vkWadMksa rFkk Hkqxrkuksa ds 
laxBu esa izokg dk vkiwfrZ Jà[kyk ds ek/;e ls vifrZdrkZ ls miHkksDrk rd 
izokfgr gksrk gSA vkiwfrZ Jà[kyk iz.kkyh fuEufyf[kr mn~ns”;ksa dks izkIr djus ds 
fy, O;ogr ¼vey esa yk;h tkrh½ dh tkrh gSA 
1- iwokZuqeku dh “kq)rk mUur djus gsrq vfuf”prrk rFkk pyu”khyrk dks 

U;wu djus gsrqA 
2- vuqdwyre bUos.Vªh Lrj] pØ&dky ¼lk;ady Vkbe½ rFkk miHkksDrk 

lsok izkIr djus gsrq izfØ;kvksa ij fu;a=.k LFkkiu gsrqA 
1- lkexzh vkWadM+ksa ,oa eqnzk ds izokg dk iazca/ku & blds varxZr 

lkexzh ¼lalk/ku½ rFkk oLrqvksa dk izokg vkiwfrZdrkZ ls blds 
miHkksDrk rd gksrk gSA os mRikn tks ykSVus ¼okfil½ fd;s tkrs 
gSa foijhr@i”pxkeh vkiwfrZ J̀a[kyk ds uke ls tkus tkrs gSA 
D;ksafd bl n”kk esa oLrqvksa dk izokg foijhr n”kk esa gks jgk 
gksrk gSA 

2- lwpuk izokg& ;g vkiwfrZ & J̀a[kyk ds leLr lnL;ksa ds e/; 
foLr`r vkWadM+ksa dk izokg ¼xfr”khyrk] gypy½ gSA mnkgj.kkFkZ& 
vkns”k&lwpuk] miHkksDrk lwpuk] vkns”k iwfrZdj.k] 
lqiqnZxh&izfLFkfr] rFkk lqiqnZxh & lqfuf”prrk dk lk{; ¼lqcwr½ 
vkfnA bZ0vkiwfrZ J̀a[kyk esa blesa ls vf/kdka”k dk;Z bysDVªkfud 
<ax ¼;qfDr;ksa] midj.kksa }kjk½ ls gksrs gSaA 

3- foRrh; &izokg & blds varxZr Hkqxrkuksa dk LFkkukarj.k 
¼gLrkarj.k½ rFkk foRrh; ysunsu dk dk;Z lEikfnr gksrk gSA 
mnkgj.kkFkz fcfyax] Hkqxrku] vuqlwph] lk[k dh n”kk,a rFkk 
Hkqxrku vkfn dk dk;Z bysDVªkfud jhfr ls fd;k tkrk gSA 

14-11  bZ0&vkiwfrZ J`a[kyk izca/k ¼bZ0,l0lh0,e0½ ifjHkk’kk ,oa i{k   
bZ& viwfrZ Jà[kyk izca/ku fofuekZ.k {ks= esa iz;qDr gksus okyh fØ;kfof/k 

¼O;ogkj½ gSA bZ& vkiwfrZ Jà[kyk izca/k vFkok bZ0,l0lh0,e0 ds varxZr 
b.VjusV ds ek/;e ls ¼ds iz;ksx }kjk ½ ewY;&of/kZr xfrfof/k;ks dk lapkyu 
fd;k tkrk gS ftles fd fofuekZrk }kjk mRikfnr ¼fofufeZr½ mRikn] 
miHkksDrkvksa rd igqWp lds rFkk fuos”k ij Js’B izR;k; ¼fjVuZ vkWu bUosLVesaV½ 
izkIr fd;k tk ldsA 
bZ0,l0lh0,e0 b.VjusV ,oa O;olkf;d izfØ;kvksa dk izHkkoh mi;ksx gS fatlls 
vkiwfrZdrkZ ls xzkgd ¼miHkksDrk½ rd oLrqvksa] lsokvksa ,oa lwpukvksa dh lqiqnZxh 
esa lgk;rk izkIr gksrh gSA 
bZ0,l0lh0,e0 ds i{k & bZ&vkiwfrZ & J̀a[kyk izca/k fofHkUu Lrjksa ,oa fofHkUu 
i{kksa ds e/; laikfnr Lrjksa ,oa fofHkUu i{kksa ds e/; laikfnr gksus okyh 
xfrfof/k gSaA bZ0,l0lh0,e0 ds izeq[k i{k ¼fu.kkZ;d Hkwfedk fuHkkus okys 
i{kdkj½ fuEufyf[kr gSaA 
1- fofuekZ.kdrkZ 
2- izpkyu ra= ¼ykftfLVd dEiuh½ 
3- forjd 
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4- vkiwfrZdrkZ 
5- QqVdj ¼[kqnjk½ O;kikjh 
6- miHkksDrk 

bZ0,l0lh0,e0 mijksDr lHkh i{kksa ds e/; J̀a[kyk esa leUo; ij /;ku 
dsafnzr djrk gSA mfpr ,oa izHkkodkjh leUo;u] laxBu dh lQyrk gsrq 
vko”;d gSA 

14-12  bZ0,l0lh0,e0 }kjk O;ogr fo’k; ¼eqn~ns½  
bZ0 vkiwfrZ J̀a[kyk izca/ku fuEufyf[kr rhu eqn~nksa ij dsfnzr gksrk gSA 
1- miHkksDrk ds Lrj ij mRifRr gksus okyh leLr vkns”k&izlaLdj.k 

xfrfof/k;kWa ;Fkk% vkns”k mRiUu ¼l`tu½ dh izfØ;k vkns”k&Lohd`fr] 
vkns”k&izlaLdj.k iz.kkyh esa izos”k] izkFkfedhdj.k ¼ojh;rkdj.k½ 
mRiknu rFkk lkexzh&iwokZuqekuA bu leLr eqn~nks ¼fo’k;ksa½ dks bZ0 
vkiwfrZ& Jà[kyk izca/k ds varxZr foLrkjiwoZd fopkfjr fo”ysf’kr fd;k 
tkrk gSA  

2- f}rh;r% bZ0,l0lh0,e0 esa lkexh lEcfU/kr xfrfof/k;kWa ;Fkk% 
vuqlwphdj.k mRiknu] forj.k] iwfrZdj.k ,oa lqiqnZxh vkfn fo’k;ksa ls 
lEcfU/kr dk;ksaZ dk lEiknu fd;k tkrk gSA 

3- bZ0,l0-lh0,e0 esa foRrh; xfrfof/k;ksa ;Fkk% chtd fuekZ.k] fcfyax] 
dks’k&LFkkukUrj.k ,oa ys[kkadu vkfn dk laiknu fd;k tkrk gSA 

bZ0,l0lh0,e0 lkexzh] lwpuk ,oa foRr dk vkiwfrZdrkZ ls fofuekZ.kdrkZ ls 
Fkksd&O;kikjh] Fkksd O;kikjh ls QqVdj O;kikjh rFkk varr% QqVdj O;kikjh ls 
miHkksDrk ¼xzkgd½ rd izpyu@LFkkukaUrj.k ¼ewo½ dh n”kk esa izfr&ijh{k.k 
djrk gSA blds varxZr bu izokgksa dEiuh d Hkhrj rFkk fofHkUu dEifu;ksa ds 
e/; dk leUo;u ,oa ,dhdj.k fd;k tkrk gSSA 
bZ&vkiwfrZ &J̀a[kyk izoa/k ds rduhdh midj.k & tSlk fd gesa Kkr gS fd 
bZ0,l0lh0,e0 lkexzh vkWadM+ksa@lwpukvksa rFkk for ds vkiwfrZdrkZ ls vkjEHk 
gksdj miHkksDrk rd pkyw jgus okys izokg ds :Ik esa tkuk tkrk gSA vr% os 
leLr fof/k;kWa] ;qfDr;kWa] midj.k] ;a= tks bl izokg esa fofHkUu i{kdkjksa }kjk 
iz;qDr fd;s tkrs gSa leosr :Ik esa bZ0,l0lh0,e0 ds midj.k gSa fdUrq 
mijksDr leLr Lrjkssa ij rFkk xfrfof/k;ksa ds lQyrkiwoZd lapkyu gsrq vk/kkj 
:Ik esa vofLFkr rduhdh lqfo/kk dks fuEukafdr <ax ls fo”ysf’kr fd;k tkrk 
gSA 
,DLVªkusV & ,DLVªkusV ds }kjk Hkkxysus okyh ¼izfrHkkxh½ dEifu;ksa ¼i{kksa½ dks 
tksMus esa lgk;rk izkIr gksrh gSA ;g vkiwfrZdrkZ vFkok miHkksDrk dksbZ Hkh gks 
ldrs gSaA mnkgj.kkFkZ & ,DlVªkusV ds iz;ksx ls tgkWa ,d vksj miHkksDrk vius 
vkns”k dh fLFkfr dh v/kru tkudkjh izkIr dj ldrk gS] ogha nwljh vksj 
vkiwfrZdrkZ bUos.Vªh ds izfrLFkkiu ds fo’k; esa tkuus grq vko”;d ,ao 
fo”oluh; vkWadM+ksa dk ,d=.k ¼laxzg.k½ dj ldrk gSA 
b.VªkWusV& b.VªkusV ds iz;ksx }kjk ,d laxBu dEiuh ¼laxBu@QeZ½ dh 
lhekvksa ds varxZr lapkj LFkkfir dj ldrk gSA 
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b.VjusV & b.VjusV ds iz;ksx ls dEiuh viuh xfrfof/k;ksa dks ljy] Rofjr 
lqfo/kktud ,oa O;kidrk igqWp dh ykHknk;d fo”ks’krk,a iznku dj ldrh gSA 
mnkgj.kkFkZ%& blds ek/;e ls dEiuh vius mRiknksa dk vkWuykbu foKkiu dj 
ldrh gS lkFk gh vkWuykbu vkns”k Hkh izkIr dj ldrh gS tks fu%lansg dEiuh 
ds O;kikj dks of/kZr djsxk rFkk xzkgdksa dks lqfo/kk izkIr gksxhA 
bZ&vkiwfrZ Jà[kyk Rofjr <ax ls lwpuk fofue; ds ek/;e ls vkiwfrZdrkZ dks 
miHkksDrk ls tksM+uk laHko cukrh gSA Qyr% laxBu ;Fkk vko”;d i;kZIr 
bUos.Vªh j[ks jgrh ¼ izkIr djrh jgrh½ gSA bldk ;g ykHk gksrk gS fd dEiuh 
ds HkaMkj x`g es uk rks bUosVªh dk vf/kD; ls nksuksa n”kk,a dEiuh ds fy, 
mi;qDr ugh gksrh D;ksafd bUos.Vªh dk vHkko tgkWa dEiuh dks vi[;kfr iznku 
djrk gS ogha bUos.Vªh ds vkf?kD; ls QeZ dk dks’k vuko”;d gS ckf/kr ¼Bgj 
tkuk½ gks tkrk gSA 
iwfrZ Jà[kyk izca/k ds pj.k% vkns”k & iwfrZdj.k ,oa izpkyu ra= ¼ykftfLVDl½&  
 vkns”k iwfrZdj.k i”p& dk;kZy; ifjpkyu ¼;Fkk ys[kkadu] bUos.Vªh 
izca/k ,.M f”kfiax bR;kfn½ dk Hkkx gS rFkk vxz& dk;kZy; ifjpkyu ls 
fudVrk ds lkFk lEcfU/kr gSA vkns”k&iwfrZdj.k mRikn@lsokvksa dh izfd`fr 
rFkk Ø; & i)fr ¼Ø;&fof/k½ ij ¼vkWuykbu] bu LVksj] dSV ykx bR;kfn½ 
fuHkZj djrk gSA vkns”k& iwfrZdj.k ds izeq[k rRoksa esa ¼i{kksa@igyw½ lkexzh vFkok 
mRiknksa dh mfpr le; ij mfpr] mfpr LFkku ij rFkk mfpr ykxr ij 
lqiqnZxh dks lfEefyr fd;k tkrk gSA  
 izpkyu&ra= ¼ykftfLVDl½ mu leLr izfØ;kvksa ,oa lwpukvksa dh 
vko”;drk ij cy nsrk gS tks mRiknksa dks mlds mRifRr L=ksr ls y{; rd 
dq”kyrk iwoZd igqWpkus gsrq vko”;d gksrh gSA 
vkns”k& iwfrZdj.k ds pj.k %& vkns”k&iwfrZdj.k izfØ;k vkns”k dh izkfIr ls 
vkjEHk gksdj fuEukafdar 9 ¼ukS½ pj.kksa ls gksrh gq;h viuh iw.kZrk dks izkIr djrh 
gSA 
1- Hkqxrku& izkfIr dh lqfuf”prrk& ;g dk;Z laxBu ¼dEiuh½ ds vk/kkj 

ij ;g izekf.kr djus dk dk;Z fd;k tkrk gS fd miHkksDrk Hkqxrku dj 
ldrk gS rFkk djsxk ,oa Hkqxrku iz.kkyh ls lger gSA 

2- mRikn@lkexzh dh LVkd esa tkWp rFkk vko”;drk dh n”kk esa 
iquZvkns”k %& tSls gh vkns”k dh izkfIr gksrh gS LVkd esa tkWPk }kjk ;g 
tkuus dk iz;kl fd;k tkrk gSa] fd i;kZIr mRikn vFkok lkekxzh dh 
miyC/krk gS] vFkok ugha\ ;fn mRikn@lkexzh vi;kZIr gS rks 
vkns”k&iz.kkyh }kjk rRlEcU/k esa iquZvkns”k izLrqr djrk gS ftl gsrq 
bysDVªkfud MsVk ¼bZ-Mh-vkbZ-½ iz.kkyh dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

3- eky ds iksr&ynku dh O;oLFkk %& mRikn dh miyC/krk dh n”kk esa 
laxBu ¼dEiuh½ bldks ,d LFkku ls xarO; rd igWqpkus gsrq vko”;d 
O;oLFkk,W djrk gSA mRikn fMftVy vFkok HkkSfrd nksuksa izdkj ds gks 
ldrs gSaA HkkSfrd ¼fQftdy½ mRikn dh n”kk esa mldh IkSfdax rFkk 
ynku nksuksa dh O;oLFkk dh tkrh gSA 
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4- chek %& ynku esa Hksts x;s mRiknksa dh lqj{kk gsrq mudk chek gksuk 
vko”;d gksrk gSA 

5- iquZHkj.k ¼vkiwj.k½ %& ekWxs x;s mRiknksa dh iwfrZ gsrq fofuekZ.kh vurk 
lanks=u ifjpkyu izfdz;kvksa dh vko”;drk gksrh gSA blh izdkj ;fn 
vknsf”kr mRiknu djuk gksxk ;k okg~; L=ksr ls O;oLFkk dj mldh 
vkiwfrZ lqfuf”pr djuk gksxkA 

6- vkWrfjd mRiknu %& vkWrfjd mRiknu gsrq fu;kstu ,oW vuqlwphdj.k 
dh vko”;drk gksrh gS ftlls fd okLrfod :i ls mRiknu fd;k 
mRiknu &fu;kstu d varxZr O;fDr] lkexzh] ?kVd] e”khu] 
foRrh;]&lalk/ku rFkk vkiwfrZdrkZvksa ,oa mi&lafonkdkjksa dks lfEefyr 
fd;k tkrk gSA 

7- vkiwfrZdrkZvksa dk mi;ksx%& fofuekZ.kd vko”;drk vuqHkfor djus dh 
n”kk esa vkiwfrZdrkZvksa ls mRikn Ø; dj ldrk gSA vFkok budk 
la;kstu djk ldrk gSA bl n”kk esa mRikn vFkok lkexzh dh mfpr 
xq.koRrk dh lqfuf”prrk vko”;d gksrh gSA 

8- miHkksDrkvksa ls lEidZ@tqM+ko %& O;olk; ls O;olk; dh n”kk esa 
¼vU; n”kk esa Hkh le&egRoiw.kZ½ foØ;&izfrfuf/k miHkksDrvksa ds lEidZ 
esa cusa jgrs gSaA 

9- okilh %& dfri; n”kkvksa esa miHkksDrk mRikn@lkexzh dks ykSVkuk 
pkgrk ¼okil djuk½ gSA tSls gh miHkksDrk bls okil djrs gSa foijhr 
izpkyu vkjEHk gks tkrk gSA 
bl izdkj lEiw.kZ vkns”k&iwfrZdj.k ,oa izpkyu ra= dh xfrfof/k ukS 
pj.kksa ls gksrh gq;h iw.kZ gksrh gSA 

14-13  bZ0,l0lh0,e0 ds ykHk ,oa pqukSfr;kWa 
vkiwfrZ&Jà[kyk izca/ku esa bysDVªkfud ;qfDr;ksa] midj.kksa] b.VjusV] 

lk¶Vos;j vkfn ds iz;ksx vFkkZr bZ vkiwfrZ &Jà[kyk izca/ku ds fuEufyf[kr ykHk 
gSaA 
d& dq”kyrko/kZu esa lgk;d%& bZ0,l0lh0,e0 dk leqfpr iz;ksx 
vkiwfrZ&Jà[kykvksa dks dq”ky ,oa izHkkoh cukrk gS] Qyr% izca/ku dh xfrfof/k;kWa 
izHkkoh ,oa Lrjh; gksrh gSA 
[k&  bUos.Vªh dh vko”;drk dks U;wudj.k bZ0 vkiwfrZ& J̀a[kyk izca/ku ds 
}kjk miHkksDrkvksa dh vko”;drk dk lVhd ,oa le;kuqlkj Kku gksrk gSA 
Qyr% vkuko”;d :Ik ls bUos.Vªh Ø;&djus ,oa mudh vf/kd ek=k cuk;s 
j[kus dh vko”;drk lekIr gks tkrh gSA 
3-  izfrLiZf);ksa ij rqyukRed c<+r ¼ykHk dh fLFkfr & bZ0,l0lh0,e0 dk 
iz;ksx laxBu dks mlds izfrLif);ksa ij ykHk dh fLFkfr iznku djrh gS D;ksa fd 
blds }kjk miHkksDrk vkiwfrZdkjd] bUos.Vªh] vkfn dh leqfpr ,oa le;kuqlkj 
v?kVu lwpuk] izfLFkfr Kkr gksrh gSA 
4- vf/kd xzkgd larks’k%& blds ek/;e ls tLV&bu&Vkbe fMfyojh rFkk 

vkWu&Vkbe&fMfyojh dh {kerk dks of/kZr fd;k tk ldrk gSA 
ifj.kker% vf/kd xzkgd larqf’V izkIr gksrh gSA 
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5- ;g pØh;&le; ¼lkbZdy VkbZe½ dks ?kVkrk gS rFkk mUur 
xzkgd&lsokvksa ds ek/;e ls jktLo dks c<+krk gSA 

6- ;g vkns”k&iwfrZdj.k vkns”k& izcU/ku fu.kZ;u] iwokZuqeku] ekWax&fu;kstu] 
rFkk HkaMkjx`g@forj.k xfrfof/k;ksa dks mUur djrk gSA 

7- blds ek/;e ls dkxth&dk;Zokgh] iz”kklfud mifjO;;] bUos.Vªh 
fuekZ.k] rFkk dk;Zdkjh ekuoh;&Je dks U;wu ¼vYi½ fd;k tk ldrk 
gSA 

pqukSfr;kWa & bZ0,l0lh0,e0 dks le> miyC/k izeq[k pqukSfr;kWa fuEu fyf[kr gSaA 
1- rduhdh ij vR;f/kd fuHkZjrk 
2- LFkkiuk ykxr ij vf/kd O;; 
3- lkbcj&lqj{kk dk tksf[ke 
4- rduhdh dkS”ky ,oa Kku dh vko”;drk 
5- xksiuh;rk] futrk lEcU/kh eqn~nsA 

14-14  lkjka”k  
miHkksDrk cktkj dk Lokeh gksrk gS] ;g ykHknk;d lR; orZeku esa 

leLr O;olkf;d laxBuksa dks Hkyh&HkkWafr Kkr gSA dnkfpr ;g rF; Hkh mu 
vU; vko”;drkvksa esa ls izeq[k gS ftlus O;olkf;d laxBuksa dks 
miHkksDrk&lEcU/k izca/ku dks Js’Brj cukus dks foo”k fd;kA orZeku esa 
O;olkf;d laxBu miHkksDrk dks egt ykHk dekus ¼ykHktZu½ dk midj.k ugh 
oju vius O;olk; dh ,d lEifRr ekurs gSaA miHkksDrk&lEcU/k izca/k 
/;kuiwoZd yf{ir miHkksDrkvksa ,oa miHkksDrk&lewgksa ds lkFk O;fDrxr lEcU/k 
dks l`ftr] fodflr ,oa of/kZr djus ls lEcfU/kr gS] tks miHkksDrk dqy thou 
Ik;Zar ewY; ds egRrehdj.k ds :Ik esa Qfyr gksrk gSA 
 bZ0lh0vkj0,e0 osc ,oa b.VjusV dh lgk;rk ls lh0vkj0,e0 ds MsVk 
csl rd igqWpus dh izfØ;k gSA D;ksafd bZ0lh0vkj0,e esa uohu izpfyr 
rdhuhdksa rFkk bysDVªkfur J̀a[kykvksa dk mi;ksx gksrk gSA vr% ijEijkxr 
lh0vkj0,e0 dh rqyuk esa bZ0lh0vkj0,e0 dh n”kk esa lwpukvksa] ro;ksa] o.kZuksa 
fo’k;&oLrq dh izkfIr] laxzg.k] fo”ys’k.k] izlaLdj.k] rFkk fuoZpu “kh?kzrk 
ljyrk ,oa lVhdrk ds lkFk gksrk gSA rhoz izkS|ksfxdh fodkl oS”ohdj.k] 
xykdkj] izfrLi/kkZ] le; Je dh cpr bR;kfn ds dkjd gSa ftUgksus 
bZ0lh0vkj0,e0 dks tUe fn;kA 
 vkiwfrZ&Jà[kyk ,d mRikn dh og ek=k gksrh gS tks lalk/ku ds 
vkiwfrZdrkZ ds lkFk vkjEHk gksdj fuekZ.kdrkZ la;kstudrkZ ds lkFk vkjEHk gksdj 
fuekZ.kdrkZ la;kstudrkZ] forjd] QqVdj foØsrkvksa ls gksrs gq, miHkksDvksa rd 
igqWapdj lekIr gksrh gSA vkiwfrZ&J̀a[kyk ds }kjk lkexzh] lwpukvksa rFkk for dk 
,d LFkku ls nwljsa LFkku rd izokg gksrk gSA blh izokg dk ykHknk;d ,oa 
dq”ky lapkyu gh vkiwfrZ&J̀a[kyk izca/ku dgykrk gSA bZ0,l0lh0,e0 b.VjusV 
,oa O;olkf;d izfØ;kvksa dk izHkkoh mi;ksx gSA ftlls vkiwfrZdrkZ ls xzkgd 
rd oLrqvksa ] lwpukvksa] lsokvksa ,ao for dh lqiqnxhZ esa izHkkoh lgk;rk izkIr 
gksrh gSA 
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 bZ0,l0lh0,e ds izeq[k i{kksa esa fuek.kZdrkZ] ykftfLVd dEiuh forjd] 
vkiwfrZdrkZ QqVdj O;kikjh] rFkk xzkgd dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA 
bZ0,l0lh0,e0 dq”kyrk o/kZu] le; ,oa ykxr dh cpr] izfrLif/kZ;ksa ij c<+r 
,oa vf/kd xzkgd&larks’k iznku djus esa lgk;d gksrk gSA 
 bl izdkj ge ikrs gSa fd bZ0lh0vkj0,e0 ,oa bZ0,l0lh0,e0 nks ,sls 
midj.k@fof/k;kWa gSa ftuds dq”ky iz;ksx ls vkiwfrZdrkZ] la;kstd] forjd] 
QqVdj foØsrk rFkk xzkgdksa vFkkZr lexz :Ik ls dgsa rks O;olk; ds lHkh izeq[k 
i{kdkjksa dh vf/kdre larqf’V izkIr dh tk ldrh gSA 

14-15  “kCnkoyh 
lh0vkj0,e0& laxBu }kj vius miHkksDrvks ls lEcU/k dks Js’Brj djus dk 
,d iz;klA 
bZ0lh0vkj0,e& b.VjusV rFkk vU; rduhdh midj.kksa dh lgk;rk ls 
lh0vkj0,e0 LFkkiu A 
bZ0,l0lh0,e0& b.VjusV rFkk vU; rduhdh midj.kksa] lk¶Vos;j ds ek/;e 
ls lalk/ku] lwpuk rFkk for dk ,d LFkku ls vU; LFkku ij izokg dk izca/kuA 
ykftfLVd & izfØ;kvksa ,oa lwpukvksa ds izokg dk ra=A 
b.VjusV & vla[; dEI;wVjksa dk ,d ,slk usVodZ tks fofHkUu ek/;eksa ls 
ijLij la;ksftr gksrs gSaA 

14-16 cks/k iz”u  
lR; vFkok vlR; &  
1- fØ;kUo;u dh ǹf’V ls lh0vkj0,e0 ,oa bZ0lh0vkj0,e0 leku gSA 

lR;     vlR; 
2- bZ0lh0vkj0,e0 izfØ;k ds Lopkyu esa lgk;d ugh gksrk gSA 

lR;    vlR; 
3- bZ0,l0lh0,e0 egt miHkksDrkvksa ls lEcfU/kr vkWadMksa dk izca/ku djrk 

gSA 
lR;    vlR; 

4- vkns”k&iwfrZdj.k dh izfØ;k esa ukS ¼9½ pj.k gksrs gSaA 
lR;    vlR; 

14-17  cks/k iz”uksa ds mRrj 
1- & vlR; 
2- & vlR; 
3- & vlR; 
4- & lR; 

14-18 Loij[k iz”u  
1- Þlh0vkj0,e0 miHkksDrkvksa dks l̀ftr] djus ,oa fu’Bkoku cuk;s j[kus 

gsrq ,d izHkkoh midj.k gSAÞ dFku dh O;k[;k dhft,A 
2- bZ0lh0vkj0,e0 ls vki D;k le>rs gSa\ foLr`r o.kZu dhft,A 
3- bZ0lh0vkj0,e0 vfdZVsDpj dk o.kZu dhft,A 
4- bZ0lh0vkj0,e0 ds izeq[k ?kVdksa ,oa lk/kuksa dk o.kZu dhft,A 
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5- bZ0lh0vkj0,e0 dh vko”drk ,oa egRo ij izdk”k&vk{ksi.k dhft,A 
6- bZ0,l0lh0,e0 ds vFkZ] ifjHkk’kk ,oa blds }kjk O;ogr eqn~nksa dk o.kZu 

dhft,A 
7- bZ0,l0lh0,e0 ds midj.kksa dk o.kZu dhft,A 
8- vkns”k&iwfrZdj.k ls D;k vfHkizk; gS\ blds leLr pj.kksa dks 

le>kb;sA 
9- bZ0,l0lh0,e0 ds ykHk ,oa pqukSfr;ksa dk lfoLrkj o.kZu dhft,A 

14-19 lUnHkZ iqLrdsa 
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ 
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkml A 
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bdkbZ& 15 bZ& okf.kT;& fof/kd ,oa uSfrd fo’k; 
bdkbZ dh :Ikjs[kk 
15-1 izLrkouk 
15-2 vkpkj fopkj ¼uSfrd fo’k;½ 
15-3 uSfrd ladYiuk,¡ 
15-4 uSfrd nqfo/kk 
15-5 uSfrd eqn~nksa ds oxZ 
15-6 uSfrd fl)kUr & izdkj 
15-7 bZ&okf.kT;& fof/kd fo’k; 
15-8 futrk ,¡o oS/kfud laj{k.k 
15-9 ckSf)d& lEink vf/kdkj 
15-10 bZ & dkelZ ,o¡ djkjksi.k & Hkkjrh; ifjn`”; 
15-11 vU; fof/kd fo’k; 
15-12 lkjk¡”k 
15-13 “kCnkoyh 
15-14 cks/k iz”u 
15-15  cks/k iz”uksa ds mRrj 
15-16   Loij[k iz”u 
15-17 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns'; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• bZ&O;olk; ds uSfrd okrkoj.k dks tku dj lds A 

• bZ&okf.kT; esa O;kIr uSfrd ?kVdksa] uSfrd fl)k¡rks ds izdkjksa ,o¡ muds 
laj{k.k ds mik; dh O;k[;k dj lds A 

• bZ&O;olk; ls lEcaf/kr fof/kd okrkoj.k dk fo”ys’k.k dj lds A 

• ckSf)d&lEink vf/kdkj ds izeq[k izdkjksa dks tku lds A 

• uSfrd ,o¡ fof/kd lhferrkvksa ds dkj.kksa dk fo”ys’k.k dj lds A 

15-1  izLrkouk 
bZ&okf.kT;] okf.kfT;d fdz;kvksa ds lEiknu gksus okyh ,slh iz.kkyh gS 

ftlesa bUVjusV] oYMZ okbM osc] fofHkUu vU; midj.kksa] lk¶Vos;jksa dh lgk;rk 
ls fofHkUu lafdz;kvksa dk lEiknu fd;k tkrk gSA Rokfjrrk] ljyrk] ikjnf”kZrk] 
le; ck/kk&jfgr] lafdz;k;sa bZ&okf.kT;] dks yksdfiz; cukus esa lgk;d gSaA ;gk¡ 
;g /;kr.; gS] fd bZ&okf.kT;] opqZvy oYMZ] vk¡u&ykbu lalkj] lwpuk ij 
vk/kkfjr fdz;k;sa gSa] ftuesa lwpuk dk vknku&iznku gksrk gSa] vFkkZr lwpukvksa ds 
fofue; ls laO;ogkj laikfnr gksrs gSa mnkgj.kkFkZ cSad }kjk lwpuk lk>k djds 
Hkqxrku izfdz;k dks lEiUu djuk bR;kfnA bZ&okf.kT; vius vki esa ,d 
rduhdh ¼izkS|ksfxdh½ ugh oju~ ;g rduhdh ds ykHk mBkrs gq;s O;olk; djuk 
gSA 
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 izR;sd rduhdh [kkst ds vfLrRo esa vkus ij lEcfU/kr fu;eksa ¼fof/k;ksa½ 
esa uSfrd&izfrekuksa dks lfEefyr fd;k tkuk vko”;d gksrk gS ftlls ml 
rduhdh ds nq’ifj.kkeksa dks jksdk tk lds rFkk mldk vf/kdkf/kd ykHk lekt 
,o¡ ns”k dks izkIr gks ldsA 
 Hkkjr ds lanHkZ esa ;fn okf.kfT;d fdz;kvksa esa uSfrdrk dk fo”ys’k.k 
fd;k tk;s rks ge ikrs gS] fd vukfn dky ls O;olk;] O;kikj] okf.kT; 
*loZtu fgrk; loZtu lq[kk;^ dh O;kid vo/kkj.kk dks lQyhHkwr djus dk 
ek/;e cus gSa bldh iqf’V izkphu /keZxz¡Fkks esa of.kZr egke¡= *”kqHk & ykHk^ ls 
gksrh gS ftldk vFkZ Fkk] *,slk ykHk tks lHkh ds fy;s “kqHk gkŝ A  
 vFkkZr~ egt /ku dekuk O;olk; dk ,dek= m|s”; ugh oju~ leLr 
i{kdkjks ds fgr dk Hkko FkkA orZeku esa okf.kT; lapkyu ds <ax Hkys u;s gq;s 
gksa fdarq ogh Hkkouk vHkh Hkh ewy:i ls vofLFkr gSA 

15-2  vkpkj fopkj ¼uSfrd fo’k;½ 
 vkpkj&”kkL= n”kZu dk Hkkx gS ftlds Kku] v/;;u mfpr ,o¡ 
vuqfpr dk cks/k djkus esa lgk;d gksrk gSA bl izdkj dgk tk ldrk gS] fd] 
vkpkj lafgrk fl)k¡Urks dk v/;;u gS] ftlesa O;fDr vkSj laxBu mfpr ,o¡ 
vuqfpr dk;ksZ dk fu/kkZj.k dj rn~uqlkj foosdiw.kZ <ax ls mldk mi;ksx dj 
ldrs gSaA fdarq O;olk; esa vFkok izR;sd {ks= esa D;k mfpr gS] D;k vuqfpr 
lnSo Li’V ugh gksrk blhfy;s fof/kd izkf/kdkj dh vko”;drk gksrh gS ftlesa 
,d vkf/kdkfjd tokcnsgh izR;sd lgh ;k xyr dk;Z gsrq r; dj nh tk;s rks 
loZekU; gks rFkk ftlds Hkax gksus dh n”kk esa ltk dk izko/kku fd;k tk ldsA 
uSfrd&fopkj] 
 bZ&okf.kT; ,o¡ b.VjusV }kjk mBk;s x;s eqn~nksa ¼fo’k;ksa½ dks] O;fDrxr] 
lkekftd ,o¡ jktuSfrd] bu rhu Lrjksa Ikj O;ofLFkr fd;k tk ldrk gSA 
mijksDr fo’k;&Lrjksa dks O;kogkfjd vFkok fdz;kRed :i ls fuEufyf[kr pkj 
oxksZa esa foHkDr dj ldrs gSa] 
1- lwpuk&vf/kdkj 

orZeku esa tcfd b.VjusV izkS|ksfxdh }kjk lwpuk ,d=.k dks 
vfr&O;kid ¼vfr& igq¡pxkeh½ cuk;k tk jgk gS] ml n”kk esa ,d O;fDr 
viuh O;fDrxr lwpukvksa ij fu;¡=.k dk fdruk vf/kdkj /kkj.k djrk gSA 
2- lEi)k&vf/kdkj] 

;g ,d fopkj.kh; rF; gS] fd orZeku esa tcfd lajf{kr dk;ksZa dh 
mRre izfrfyfi ljyrk ls fufeZr ,o¡ forfjr dh tk ldrh gS] ml n”kk esa 
*ijEijkxr ckSf)d&vf/kdkj fdl izdkj ykxw djk;s tk ldrs gSaA 
3- “kklu ¼iz”kklu@izca/ku½ 
orZeku esa fo”o Hkj esa ljdkjksa ds lEeq[k ;g ;{k&iz”u mifLFkr gS]fd D;k 
b.VjusV ,o¡ bZ&okf.kT; yksd&fof/k ds fo’k; gksus pkfg;s\ ;fn bldk mRrj 
gk¡ esa gS] rks ,d ifjiz”u rR{k.k mifLFkr gS] fd bl fo’k; ij fdldk 
{ks=kf/kdkj gS\ ;fn bldk mRrj gk¡ esa gSa] rks ,d ifjiz”u rR{k.k mifLFkr gS] 
fd bl fo’k; ij fdldk {ks=kf/kdkj gS\ 
4- yksd&lqj{kk ,o¡ dY;k.k 
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ljdkj dk ;g izFke drZO; gS] fd og yksd&lqj{kk LFkkiu ds 
lkFk&lkFk yksd dY;k.k dh LFkkiuk lqfuf”pr djsA bl lanHkZ esa uSfrd ,o¡ 
fof/kd eq|s izdk”k LrEHk dh Hkk¡fr ekxZn”kZd dk dk;Z djrs gSaA 

15-3  uSfrd&ladYiuk,¡ 
 bZ&okf.kT;] b.VjusV vFkok dEI;wVj txr] ftls fd vc fMftVy 
oYMZ dguk vf/kd mi;qDr gksxk] ds lanHkZ esa uSfrd vkpkj dks le>us gsrq 
fuEufyf[kr ladYiukvksa dk v/;;u ,o¡ fo”ys’k.k vkOk”;d gSaA 
d-  uSfrdrk] ¼vkpkj uhfr@uhfr”kkL= 
 uhfr”kk’= vFkkZr mu fl)k¡Urksa dk v/;;u tks fd O;fDr rFkk laxBuks 
}kjk mfpr & vuqfpr ds Kku gsrq fd;k tkrk gSa] 
[k- mRrjnkf;Ro 
 ,d Lor¡= uSfrd vfHkdrkZ ¼izfrfuf/k½ ds :i esa O;fDr] laxBu] rFkk 
lekt vius d`r dk;ksZ gsrq mRrjnk;h gksrs gSa] 
x- fglkc ns;rk 
 ,d O;fDr] laxBu rFkk lekt vius d̀r dk;ksZ ds ifj.kke gsrq vU; 
ds izfr tokcnsg ¼fglkc½ gksuk pkfg;sA 
?k- nkf;Ro   
 nkf;Ro ls vfHkizk; mRrj nkf;Ro rFkk tokc ns;rk dk fof/k ds {ks= 
rd foLrkj ls gSA  
M-  lE;d ¼mfpr½ izfØ;k] 
 mfpr izfØ;k ls vk”k; ,d ,slh izfØ;k ls gS ftlds }kjk fof/k 
¼dkuwu½ dk Kku ,oa mldks le>uk bl ;ksX;rk ds lkFk laHko gks ikrk gS] fd 
fof/k dks mi;qDr <ax ls ykxw fd;k x;k gS] bldh lqfuf”prrk gsrq 
mPp&izkf/kdkj lEiUu fudk; ds le{k vihy dh tk ldsA  
 mijksDr ladYiukvksa dk fo”ys’k.k djus ij gesa Kkr gksrk gS fd ;s 
lHkh ijLij ,d nwljs es xawFks gq,s gS] vFkkZr buesa ls dksbZ vius vki es i`Fkd 
ugha gS] oLrqr% lexz :i ls leLr uSfrd vkpkj & lafgrk] drZO; dk fuekZ.k 
djrs gSA  

15-4 uSfrd nqfo/kk 
 nqfo/kk dks ge ,slh fLFkfr ds :i es ns[k ldrs gS] tgk¡ U;wure nks 
iw.kZr% foijhr fØ;k;sa mues ls izR;sd ,d ,sfPNd ifj.kke dk leFkZu djrk 
gSA ;s nqfo/kk fuEufyf[kr izfØ;k ls fo”ysf’kr dh tk ldrh gSA 
1- rF;ksa dh Li’V igpku djuk ,os mudksa ifjHkkf’kr djuk] 
2- nqfo/kk vFkok }Un ¼la?k’kZ½ dks ifjHkkf’kr djuk rFkk muesa lEefyr 

mPp ewY;ksa igpku djuk] 
3- i{kdkjksa dk fpUgh dj.k] 
4- O;ogkfjd ¼rdZlaxr½ fodYiks dh igpku djuk] 
5- fodYiks ds laHkkfor ifj.kke dh igpku djukA  
mijksDr ladYiukvksa] nqfo/kkvksa rFkk muds fo”ys’k.k dh izfØ;k ls ge bl 
fu’d’kZ ij ig¡prs gS] fd tfVy O;kolkf;d txr ,oa fo’ke lkekftd forj.k 
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es ;g fu.kZ; dj ikuk fd dkSu lgh gS\ ;g dkSu fu.kZ; djsxk fd dkSu lgh 
gS\ blds vfrfjDr ;g Hkh vko”;d ugha fd tks vuSfrd gks og fof/kd :Ik 
ls vijk/k gksA blh izdkj tks vfof/kd gks og vuSfrd gh gksA  
 vr% ;g dgk tk ldrk gS fd dksbZ d`R; vuSfrd gS  vFkok ugha ;g 
laxBu]- ns”k ] izpfyr n”kZu rFkk bl fof”k’V ifjfLFkrh ij fuHkZj gksrk gS 
ftlds varxZr og d̀R; fd;k x;k gksA  

15-5 uSfrd eqn~nksa ds oxZ 
 tSlk fd geus v/;;u fd;k gS] fd uhfr”kk’= vFkok uSfrd vkpkj 
dfri; eqn~nksa ¼fo’k;ksa½ dks fo”ysf’kr djrk gSA O;kidr% bu eqn~nksa ¼fo’k;ksa½ dks 
fo”ysf’kr djrk gSA O;kidr% bu eqn~nksa dks fuEufyf[kr “kh’kZdksa ¼oxksZ½ esa 
foHkDr fd;k tk ldrk gSaA 
iz.kkyh dh xq.koRrk] 
 pkgs lkekftd foKku gks] iw.kZ foKku vFkok okf.kT; ;s lHkh ,d 
lqO;ofLFkr iz.kkyh ds varxZr dk;Z djrs gSa] tks vkxr] izfdz;k rFkk fuxZr ds 
f=&Lrjh; lajpuk esa foHkkftr gksrs gSaA ;gk¡ ;g /;krO; gS] fd tks Hkh iz.kkyh 
ifjpkyu gsrq iz;qDr gks jgh gS] bldk fo”oluh; gksuk lqjf{kr gksuk rFkk 
jk’Vªh; varjkZ’Vªh; izfrekuksa ij vk/kkfjr gksuk vko”;d gSa] D;ksfd ;s fo’k; 
O;kikj esa ikjnf”kZrk] “kqfprk rFkk xzkgdksa dh lqj{kk vkfn ls tqMs gq;s gSa] vr% ;s 
O;kikj] okf.kT; vkfn lafdz;kvksa esa uSfrdrk dk lekos”k djrs gSaA 
 fo”oluh;rk vFkkZr tks iz.kkyh viuk;h xbZ gS og xzkgdksa ds larqf’V 
ds Lrj dks ldkjkRed <ax ls izHkkfor djus dh ml iz.kkyh] laxBu] lekt 
ij fo”okl dks of)Zr fd;k tk ldsA ikjnf”kZrk vFkkZr Ny&diV] /kks[kk jfgr 
lapkyuA ;g ml n”kk esa laHko gksrk gS] tcfd O;olk;] okf.kT; dk lapkyu 
iw.kZr% LFkkfir fu;eksa] funsZ”kksa] fof/k;ksa] izfrekuksa ij vk/kkfjr gks] tks fd 
lqj{kk&LFkkiuk esa Hkh mi;ksxh gksrk gSA 
thou dh xq.koRrk] 
 thou dh xq.koRrk LFkkiu O;olk;] okf.kT; esa uSfrdrk lEcU/kh 
izko/kkuks ds vuqikyu ls of)Zr gksrh gS] vFkkZr ge dg ldrs gSa] fd uSfrd 
ewY;ksa uSfrd&O;ogkj dk okf.kT;] O;kikj esa ikyu lekt ds thou dh 
xq.koRrk dks cukus] c<kus] ,o¡ cuk;s j[kus esa vfr&egRoiw.kZ Hkwfedk dk 
xq.koRrk dks fuEufyf[kr mi&”kh’kZdksa ds varxZr fo”ysf’kr fd;k tk ldrk gSa] 
& EkwY;] 
& okrkoj.k] 
& tkrh;rk] 
& igq¡p ¼izkIr djuk] igq¡puk½ 
& lsok;kstu {kerk] 
& izca/k&fu;ksfDr ¼deZpkjh½ lEcU/kA 
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15-6 uSfrd fl)kUr & izdkj 
 ;|fi izR;sd lekt] ns”k vFkok laLd`fr esa uSfrdrk dk iSekuk 
fHkUu&fHkUu gks ldrk gS] fdarq okf.kT; ,o¡ O;olk; dh n`f’V ls uSfrd 
fl)k¡Urksa dks fuEufyf[kr rhu oxksZa esa foHkDr fd;k tk ldrk gSa] 
d% O;fDrxr uSfrd fl)k¡r] 
 bls oS;fDrd vkpkj&uhfr Hkh dgk tkrk gSA oLrqr% ;s fl)k¡Urksa dk 
og leqPp; ftlds ikyu dh izR;k”kk O;fDrxr Lrj ij dh tkrh gSA vU; 
“kCnksa esa O;fDr }kjk vU; O;fDr@O;fDr;ksa ds lewg ds izfr uhfrc) vkpj.kA 
O;fDrxr uSfrd fl)k¡Ur ds vUrxZr fuEufyf[kr fcanq lfEefyr vFkok 
fopkj.kh; gksrs gSa] 
& nwljksa ds dY;k.k@fgr gsrq fparu”khyrk 
& vU; ¼nwljksa½ dh Lok;Rrrk dk LkEeku  
& fo”oluh;rk ,o¡ fu’Bkiw.kZ O;ogkj 
& fof/k dk LosPNk iw.kZ <ax ls ikyu 
& U;k; dk vk/kkjHkwr fl)k¡Ur 
& vuqfpr ykHk izkIr djus dks vLohd`r djuk] 
& ln~Hkkouk vFkkZr lE;d dk;Z  
& gkfu dks jksduk 
 bl izdkj ge ns[k ldrs gSa] fd mijksDr uSfrd fl)k¡Ur ls lEcfU/kr 
fcanq izR;{kr% O;fDr ls lEcfU/kr gSa] ftlesa nksuksa i{k vFkkZr ftuls buds ikyu 
dh vis{kk gS og rFkk ftuds izfr budk ikyu fd;k tkuk visf{kr gS og Hkh 
O;fDrA  
[k% O;kolkf;d uSfrdrk%   

 O;kolkf;d uSfrdrk ¼uSfrd fl)k¡rk½ ls vkW”k; mu uSfrd fl)¡krks ls 
gS ftudk ikyu fd;s tkus dh vis{k mu O;fDr@O;fDr;ksa ds lewgks ls djus 
fd dh tkrh gS] tks O;olk;jr gksa] fu;ksDrh] Lo;alsod] fuoZfpr izfrfuf/k rFkk 
mRrjnkf;Ro ds inksa ij vklhu gksA fu’i{krk] oLrqfu’Brk] eqDrrk ] iw.kZ ] vkfn 
dks O;kolkf;d is”kkxV uSfrd ds varxZr lfEeyr fd;k tk ldrk gSA  
Xk  oSf”od uhfr&fl)k¡r ¼uSfrdrk½ %  
 mijksDr rhuks izdkj dh uSfrdrkvks es oSf”od uSfrdrk lokZf/kd 
fooknkLin ,oa vYi&vk/kkjksa] fØ;k”khyrk dk HkkSxksfyd Lrj vkfn os ?kVd gS 
tks bls vf/kd tfVy cukrs gSA oSf”kd uhfr&fl)k¡r ¼uSfrdrk½ ds varxZr] 
oSf”od U;k;] lkekftd & mRrjnkf;Ro ] i;kZoj.kh; & izca/ku] lHkh ds fy;s 
varZ lEcU/k ,oasa mRrjnf;Ro] vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA  
bl izdkj ge ikrs gS fd O;olk; of.kT; es uSfrdrk dk lekos”k “kqHk & ykHk 
ds egkea= dks O;ogkfjd Lo:i iznku djrk gS rFkk ;g Hkh bafxr djrk gS fd 
O;olk; pkgs ijeijkxr gks vFkok bysDVªkfud okf.kT; uSfrdrk ds vHkko esa 
oks ek= ,d fØ;k gS u fd loZfgr lk/kd xfrfof/kA  
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15-7  bZ&okf.kT;%& fof/kd fo’k; ¼eqn~ns½  
 Lkwpuk izkS|ksfxdh] b.VjusV ds vHkwriwoZ fodkl us O;olk;] okf.kT; ds 
lapkyu ds <ax dks Hkh izHkkfor fd;k gSA bZ& okf.kT;] tks fd blh fodkl dh 
nsu gS] dh ljy “kCnksa eas vkuW&ykbu okf.kT; lapkyu ds :i es ifjHkkf’kr 
fd;k tk ldrk gSA 
 vkfFkZd lg;ksx ,ao fodkl ds fy, laxBu ¼vks-bZ-lh-Mh½ }kjk bZ&dkelZ 
dks O;olk; lapkyu dh uohu fof/k ds :i es ifjHkkf’kr fd;k gSA O;kid :Ik 
ls bZ & dkelZ dks b.VjusV] usVodZ ¼bysDVªkfud ek/;e½ ds ek/;e ls leLr 
okf.kfT; fØ;kvks ds lapkyu ds :i es ifjHkkf’kr fd;k tk ldrk gSA Hkkjr es 
e/;e oxZ ds cM+s oxZ dh mifLFkfr bZ&dkelZ ds fy, vlhe laHkkouk,¡ mRiUu 
djrk gSA ;|fi dfri;k rduhdh fu;kedh; ,oa fof/kd pqukSfr;ks ds dkj.k 
bZ&dkelZ dk fodkl vHkh lhfer gh gSA ;gk¡ rd fd fof/k & O;olk; es 
dk;Zjr dbZ is”ksoj Hkh bZ&okf.kT; ds LFkkiu] lapkyu] fu;eu ,oa fu;¡=.k ds 
lanHkZ esa izpfyr fof/kd izko/kkuksa ls vufHkK gSA Hkkjr es bZ&okf.kT; gsrq dksbZ 
lefiZr fof/k ugha gS] lwpuk &izkS|ksfxr vf/k0 2000¼la”kksf/kr vf/k 2008½ 
,dek= ,slh fof/k gS tks bZ& okf.kT; ds lapkyu ls lEcfu/kr gSA  
bZ& okf.kT; ls lEcfU/kr izeq[k fof/kd fo’k; ¼eqÌs½ fuEfufyf[kr gS] 
1& futrk] 
2& ckSf)d&vf/kdkj lEink]  
3& ok.kh dh Lora=rk  
4& djkjksi.k] 
5& dEI;wVj & vijk/k] 
6& chek 
1- futrk] ¼izk;oslh½ 

xksiuh;rk ,d O;fDr ;k lewg dh {kerk gS] fd og Lo;a dks ,dk¡r es 
j[ks ;k vius fo’k; es tkudkjh ns vkSj bl izdkj Lo;a dks pqfunk :i ls 
O;Dr djsA tks dqN Hkh futh ekuk tkrk gS mldh lhek,¡ vkSj lkexzh 
laLd`fr;ksa vkSj O;fDr;ksa ds e/; fHkUu gksrh gS] fdarq lkekU; fo’k;ksa dks lk>k 
djrh gSA  
 bl izdkj futkr vdsys jgus rFkk vdkj.k oS;fDrd ?kqliSB ls Lor 
jgus dk vf/kdkj gSA bl izdkj lwpuk dh futrk dks O;fDr;ksa lewgksa ,oa 
laLFkkuksa ds ml nkos dks of.kZr djrk gS] ftues mudksa ;g fu/kkZfjr djus dk 
vf/kdkj gS fd muds fo’k; ls lEcfU/kr lwpukvksa dks dc ,oa fdl lhek rd 
vU;ksa dks lalwfpr fd;k tk;sxkA  
bZ& okf.kT; dh lwpuk,¡] 

bZ&O;olk; vFkok bZ&okf.kT; ls lEcfU/kr os lwpuk,¡ tks O;fDr] lewg] 
vFkok laLFkkuksa dh futrk ls lEcfU/kr gks ldrh gS] fuEufyf[kr O;Dr dh tk 
ldrh gSa] 
1- O;fDrxr ifjp;kRed lwpuk,¡] 
2- O;fDr dks igpkuus] mldh fLFkfr dks tkuus ls lEcfU/kr vk¡dMsa] 
3- vuke lwpuk,¡] 
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4- tuuk¡dh; ,o¡ O;kogkfjd lwpuk,¡ tks fdlh O;fDrxr igpkudrkZ dks 
lfEefYkr ugh djrh] 
izk;% leLr bZ&okf.kT; dEifu;k¡ lwpuk vk/kkfjr ysu&nsu vFkkZr 

lwpuk lk>k djrh gSa] bl n”kk esa mijksDr eq|ksa dk mifLFkr gksuk vo”; Hkkoh 
gSA mnkgj.kkFkZ ;fn ge O;fDrxr ifjp;kRed lwpuk midj.kksa] ¼ih- vkbZ- vkbZ- 
VwYl½ dk gh fo”ys’k.k djsa rks ge ikrs gS] fd dfri; ,sls ek/;e gS] ftuls 
mi;ksxdrkZ dh lwpuk,¡ izkIr dh tk ldrh gSaA dfri; izeq[k ih- vkbZ- vkbZ- 
midj.k fuEufyf[kr gSa] 
1- lpZ&batu 
buds }kjk mi;ksxdrkZ ds fofHkUu okrkZ&lewgksa] ¼osc&oYMZ ds½] tu&eapks] ij 
fopkjksa ij fuxjkuh ¼fu”kkuh½ j[kh tk ldrh gSA dqN lpZ batu esa egt Qksu 
ua- vafdr djus ls uke] fn”kk Kku vkfn izkIr gks tkrk gSA  
2- lkbV & O;ogkj fjdkMZ 

mi;ksxdrkZ tks Hkh lkbV Hkze.k djrk gS mldh lEiw.kZ ,oa foLr̀rr 
tkudkjh izkIr dh tk ldrh gSA  
3- dqdht  

dqdht ds iz;ksx ls fdlh mi;ksxdrkZ ds fdlh lkbZV fo”ks’k ij vFkok 
fdlh fo”ks’k foKkiu usVodZ ls lEcfU/kr vusdks lkbZVl ij fuxjkuh dh tk 
ldrh gSA  
4- fMftVy&okyWV 

tSlk fd ge tkurs gS bZ& okf.kT; ds fodkl ,oa foLrkj us 
bysDVªkfud Hkqxrku i)fr uohu fof/k;ksa dks fodflr fd;k gS] fMftVy 
okys ,slh gh ,d ek/;e gS fØ;k gSA fMftVy okysV es mi;ksxdrkZ dh 
lwpuk,¡ gksrh gSA ftudksa izR;sd varj.k ds le; ;k rks izekf.kr djuk gksrk gS 
vFkok mudks iqu% vafdr djuk A ;s lqpuk;s miHkksDrk ds uke] mez] cSad & 
fooj.k] fiu ua0 vkfn ds lanHkZ es gksrh gS rFkk xksiuh; izd`fr dh gksrh gS] vr% 
bu futh lqpukvksa dh lqj{kk vR;ko”;d gSA  
 bl izdkj ge ns[k ldrs gS fd vtkx:drk] vKkurk] vlko/kkuh 
rFkk vuqrjnkf;Ro iw.kZ osc & O;ogkj ¼vkWu ykbZu@baVjusV fcgsfo;j½ tkus & 
vutkus es gh gekjh futkr] xksiuh;rk dksa ladV es j[krk gSA  
futrk & laj{k.k ds fl)k¡r] 
 ;|fi vkHkklh txr ¼opZqvy oYM½ dk Hkkx gksus ds dkj.k ,oa lkekU; 
miHkksDrk ds fy;s viuh futkrk dh j{kk dj ikuk ,d dfBu dk;Z gS] ;gh 
dkj.k gS fd fur u;s ,sls izdj.k mifLFkr gks jgs gS] tks bl vkHkklh txr ds 
izfr fo”ok es deh@lansg iSnk jdrs gSA rFkkfi dfri; ,sls mik; gS] ftudk 
iz;ksx dj nksuksa i{k ¼miHkksDrk@miHkksxdrkZ ,o¡ lsok & iznkRkk@osclkbV 
Lokeh½ futrk &laj{k.k dks izHkkoh :i iznku dj ldrs gSA ;s mik; fuEuk¡fdr 
gSa] 
d%& lwpuk vFkok tkx:drk %  
 fdlh lkWbV ds mi;ksxdrkZ ds lkbV Hkze.k] mi;ksx ls lEcfU/kr 
lwpukvksa fooj.kksa ds ,d=hdj.k iw.kZ mi;ksxdrkZ dks tkx:d fd;k tkuk 
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pkfg,A ftls fd mi;ksxdrkZ lkWbV fo”ks’k ds Hkze.k ij lwpukvksa ds ,d=hdj.k 
vkfn ls lEcfU/kr n”kkvks ¼”krksZ½ ls Hkyh & Hkk¡fr ifjfpr gks tk;s rFkk og ;g 
Lo;a fu.kZ; ys fd bl lwpuk ¼uksfVl½ ij mldk mRrj nkf;Ro D;k gS rFkk 
og D;k izR;qRrj@ vuqfØ;k”khyrk nsxkA  
[k%&  lgefr ¼fodYi@oj.k½- 
 mi;ksxdrkZvksa ¼vkWu&ykbu miHkksxDrk@xzkgd½ dks leLr miyC/k 
fodYiksa ls ifjfpr fd;k tkuk pkfg;s rRi”pkr mudks lgefr iznku 
djus@uk djus dk fodYi miyC/k gksuk pkfg;sA  
x%&  lgHkkfxrk%&  
 mi;ksxdrkZ lwpukvksa dks izkIr djus ,oa vko”;d gksus ij ml dks 
pqukSrh nsus es l{ke gksuk pkfg, vFkkZr bles mldh Hkkxhnkjh gksuh pkfg,A  
?k%&  vk¡dM+ks rFkk lwpuk dh lqj{kk%& 
 ;g ,d vfr& xEHkhj fo’k; gSA vk¡dM+ks vkSj lwpuk dh lqj{kk ,d ,slk 
fo’k; gS ftldks alarq’V dj ds gh bZ & okf.kT; ¼vkWu&ykbu½ O;olk; ds izfr 
turk dk fo”okl c<+k;k tk ldrk gSA vr% lkbV lapkydksa] bZ & okf.kT; 
dEifu;ksa ds Lokfea;ks dk ;g nkf;Ro gS fd os vk¡dM+ksa dh iw.kZ lqj{kk lqfuf”pr 
djsa A  
M+%&  izorZu%&  futrk ds lanHkZ esa miyC/k of.kZr fof/k;ksa] fn”kkfunsZ”kksa uhfr;ksa] 
fl)k¡rks dk muds iw.kZ vFkZ es ikyu] budk izorZu lqfuf”r fd;k tkuk pkfg;sA  

15-8  futrk ,¡o oS/kfud laj{k.k 
 ;|fi Hkkjrh; lafo/kku us futrk ds vf/kdkj dks ekSfyd¼ewyHkwr½ 
vf/kdkj dk LFkku ugha iznku fd;k gS] fdarq blds lanHkZ es mPpre U;k;ky; 
us bl lanHkZ es vke& ukxfjdks ds lajf{kr djus gsrq lerk ds vf/kdk dks izk.k 
o O;fDrxr Lora=rk ds laj{k.k ds vf/kdkj ds :i es vFkZfUor fd;k gS ;gk¡ 
rd fd lafo/kku ds vuqNsn 19 ¼1½ ij Hkh fuEuk¡fd fo’k;ksa ds lanHkZ es ljdkj 
¼jkT;½ }kjk dfri; izfrca/k vkjksfir gSA 
¼1½ ekugkfu ¼2½ U;k;ky; dh voekuuk]¼3½ f”k’Vrk@uSfrdrk ¼4½ jkT; dh 
lqj{kk] ¼5½ fe= jk’Vªksa ds lkFk fe=rkiw.kZ lEcU/k ¼6½ vijk/k dks izJ; nsuk¼7½ 
yksd&O;oLFkk ¼8½ ns”k dh lEizHkqrk ,oa v[k¡Mrk dk vuqj{k.kA  
 bl izdkj ge ns[k ldrs gS fd ekugkfu uSfrdrk@f”k’Vrk ds izfr 
futrk dk vf/kdkj lhfer gSA futrk ds vf/kdkj dks lafo/kku ds vuqPNsn 21 
ds varxZRk Hkh le>k tk ldrk gS] ftles of.kZr gS] fd] fdlh Hkh O;fDr dks 
mldksa izk.k ,o¡ O;fDxr Lora=rk ds vf/kdkj ls fof/k }kjk LFkkfir izfØ;k ds 
vfrfjDr oafpr ugha fd;k tk;sxkA  
xksiuh;rk ,¡o futrk & Hk¡x gsrq “kkflr]  
  Hkkjrh; lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ¼la”kksf/kr 2008½ ds varxZr ;g 
of.kZr gS] fd ;fn bl vf/kfu;e ;k rRle; izofrZr fdlh vU; dkuwu ds 
varxZr dksbZ O;fDr tks bl vf/kfu;e ds varxZr dksbZ O;fDr tks bl vf/kfu;e 
ds varxZr iznRr “kfDr;ksa es ls fdlh ds ikyu es gS] rks fcuk lanfHkZr ¼nk;h½ 
O;fDr dh lgefr ds fcuk] rRlEcU/k jftLVj] nLrkos] iqLrdksa] i=kpkj] lwpuk] 
bysDVªkfud vfHkys[k vkfn dks izkIr djrk gS vFkok bl izdkj dk iz;Ru djrk 
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gS] rks nks o’kZ rd c<+k;s tk ldus okys dkjkokl] vFkok vfFkZd “kkf’r 
¼isukYVh½ tks :0 ,d yk[k rd c<k;k tk ldrk gS vFkok nksuksa ls nf.Mr 
gksxkA  

15-9  ckSf)d&lEink vf/kdkj 
 ckSf)d&lEink ls vkW”k; mu lELr ewrZ ,oa vewrZ ¼ǹ”; ,oa vǹ”;½ 
mRiknksa ls gS tks ekuo & efLr’d dh mit gSA vFkkZr os jpuk,¡] l`tu tks 
ekuo efLr’d ds vfHkuo] vf}rh; fopkjksa] dYiukvks iz;ksxksa ds la;kstu ls 
Qyh Hkwr gq;h gksa ckSf)d lEink dgykrh gSA  
 ;gk¡ ;g uSfrd iz”u mBuk LokHkkfod gS] fd ges nwljksa ls lEcfu/kr 
¼vU; dh½ lEink ds izfr fdl izdkj O;ogkj djuk pkfg;s rFkk D;k b.VjusV 
ds orZeku ;qx es ckSf)d lEink dk laj{k.k lEHko gSA ;fn gk¡ rks D;k ;g 
vfrfjDr ewY; ¼xq.koRrk½ iznku djsxk \ tc izkS|ksfxdh vFkkZr b.VjusV@ 
bZ&dkelZ vkfn ls lEcfU/kr txr dh ppkZ gksrh gS rks ;g ,d jkTkuSfrd 
foe”kZ dk fo’k; gks ldrk gS] fd D;k bZ &dkelZ ,o¡ b.VjusV dk fu;eu@ 
iz”kk’ku vko”;d gS \ 
 mijksDr iz”uks ds fo”ys’k.k ds Øe es ;g vko”;d gS fd ckSf/kd 
lEink ds fofHkUu izdkjksa dk v/;;u fd;k tk;s@ izeq[k :i ls ckSf)d 
lEink dks fuEuk¡fdr :iksa es oxhZd`r fd;k tkrk gSSaA  
1& izfrfyI;kf/kdkj ¼dkWihjkbV½ 
2& isVs.V 
3& VsªMekdZ 
4& HkkSxksfyd ladsrk¡d ¼;g ckSf)d gh ugh oju LFkkuxr fo”ks’krk lEcU/kh 
gksrh gS] ;Fkk% cukjl dh lkM+h½ 
1-  izfrfyI;kf/kdkj] ¼dkWihjkbV½ 
 Ukohu fMftVy izkS|ksfxdh¼b.VjusV bR;kfn½ ds vH;qn; us 
izfrfyI;kf/kdkj ¼dkWih jkbV½ rFkk lEcfU/kr vf/kdkjksa ,oa m|ksxks ;Fkk% laxhr] 
pyfp= rFkk lk¶Vos;j vfn ij O;kid izHkko vkjksfir fd;k gSA ;g lEiw.kZ 
fo”o dh n”kk gS tgk¡ mijksDr {ks= ,oa m|ksx dkWihjkbV ds mYy?ku dk 
na”k >sy jgs gSA bZ&dkelZ es dkWihjkbVj laj{k.k ,d vfr&nq:g dk;Z gS A 
mnkgj.kkFkZ ,d bZ & dkelZ O;kikjh ;fn fdlh lkQ~Vos;j dks Ø; djrk gS rks 
og ml lkQ~Vos;j ds mi;ksx dk rks iw.kZ vf/kdkj j[krk gS fdarq mld 
forj.k dk ughaA laxhr ikbjslh bldk ,d vU; thoar mnkgj.k gS tks gekjs 
ns”k es ,d vke ¼lkekU;½ O;ogkj gS rFkk ftlds dkj.k ns”k dk laxhr ,oa 
pyfp= m|ksx Hkkjh vkfFkZd gkfu¼{kfr½ >sy jgk gSA  
dkWihjkbV fof/k 
 dkWihjkbV fof/k dk mns”; ewy vfHkO;fDr dk laj{k.k gSA dkWihjkbV 
ys[ku ds ewy dk;Z dks lajf{kr djrk gSA rduhdh ,d nq/kkjh ryokj gSA 
tgk¡ ,d vksj ;g okLrfod dk;Z ¼ewy&vfHkO;fDr½ dks ewrZ :i es izLrqr djus 
ds uohu ,ao vuqBs <ax dks iznku fd;k gS ogha nwljh vksj ;g okLrfod dk;Z 
ds ckSf)d lEink vf/kdkj ds mYy?ku ds ,d izeq[k ,o¡ l”kDr midj.k 
ds :i es txr ds lEeq[k mifLFkr gqvk gSA ;gk¡ rd fd b.jusV dh dfri; 
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xfrfof/k;k¡ ;Fkk%] dSfpax] fejfjax] LdSfuax] MkmuyksfMax] viyksfMax vFkok 
Qkby LoSfiax] bR;kfn “kq)rkoknh ds fy, vfHk”kki gSA  
fMftVy ek/;e es dkWih jkbV%& Hkkjrh; ifjn`”;  
 ;|fi dkihjkbV vf/k0 1957 vius vfLrRo es vkus ds lkFk gh Hkkjr es 
dkWihjkbV rFkk lEcfU/kr fo’k;ksa ds lanHkZ es izHkko”khy Fkk rFkkfi ;g 1994 dk 
o’kZ Fkk tc ;g ,d O;kid ifjorZu ¼cnyko½ls xqtjk rFkk vf/kfu;e dh /kkjk 
¼2¼0½½ ds }kjk dEI;wVj izksxzke dks lkfgfR;d dk;ksZ ¼fyVjjh odZ½ ds :i es 
lfEefyr fd;k x;k A ;g /;kRo; gS ] fd dkihjkbV vf/k dh /kkjk es 
dEi;wVj izksxzke dks “kCn dqV] ;kstuk vFkok vU; fdlh Hkh :i es O;Dr 
funs”kksa ds leqPp; ds :i es ifjHkkf’kr fd;k x;k gS tks e”khu & iBuh; 
ek/;e dks lfEefyr djrk gks rFkk ,d ifj.kke fo”ks’k dh izkfIr gsrq dEI;wVj 
dks ,d dk;Z fo”ks’k ds fu’iknu gsrw  leFkZdkj gksA  
dEI;wVj izksxzke es dkWihjkbV] 
 vf/kfu;e ds dEI;wVj izksxzke dh ,d vfr&O;kid ifjHkk’kk nh gS 
ftlds varxZr fuEu dks dkWih jkbV ;ksX; lkexzh lfEefyr dh tk ldrh gSA  
&   izkFkfed izk:i.k lkexzh ;Fkk% QykspkVZ jks[kkfpr] fyf[kr funsZ”k 

QkeZ ,oa fjiksVZ fou;kl] LØhu fMLIy bR;kfnA  
&  dEI;wVj izksxzke & mNss”; dwV ,o¡ L=kksr dwV] rFkk vU; fØ;kUonh; 

dwV 
&  lkQVos;j Msoyies.V VwYl  
&  dEi;wVj fuxZr] /ofu] fizaV] bysDVªfud ladsr] 
&  LØhu fMLIys  
&  eSuq,y ,oa funsf”kdk 
&  izksxzke dh x;h Hkk’kk ¼izksxkEM ySaXost½ 
&  dyu fof/k ,oa Qyu 
 blds vfrfjDr dE;wVj izksxzke dh ifjHkk’kk es ;g Hkh lfEefyr gS] fd 
e”khu }kjk iBuh; ek/;e vFkkZr dEI;wVj izksxzke e”khu }kjk vo”; gh iBuh; 
gksuk pkfg;s tk fd fjewosfcy ¼pqEcdh;] izdkf”kd½ ukWu&fjewosfcy laxzg.k 
ek/;e ¼gkMZ&fMLd½ jSe ¼vkj- ,- ,e-½ es laxzfgr gksA  
 dkWihjkbV dk;Z ds fuEu oxksZ es mRiUu ¼izHkkfor½ gksrk gS] ¼/kkjk 13½  
d &  ewy ¼okLrfod] iz/kku] eq[;½ lkfgfR;d ukVdh;¼MªkesfVd½ laxhr ,¡o 

dykRed dk;Z] 
[k &  pyfp= Nk¡;kdu] 
x &  /ofu vfHkys[khdj.k ¼ lkm.M fjdkfMZx½ dkWihjkbV dk;Z ds l`tu ds 
lkFk gh mRiUu gks tkr gS ¼/kkjk 2 ¼iw½ A ;g fopkj izfØ;k] izlaLdj.k] iz.kkyh] 
ifjpkyu fof/k ladYiuk] fl)k¡r vFkok [kkst ij yksxw ugha gksrk vU;Fkk 
mldksa ewrZ :i es fuf”pr] LFkkfir u dj fn;k x;k gksA  
dkWihjkbVj ,o¡ b.VjusV] 
 tSlk fd geus blh bdkbZ es v/;;u fd;k gS] fd dfri; b.VjusV 
xfrfof/k;k¡ ;Fkk czkbftax] fejfjax] LdSfux] miyksfMax] MkmuyksfMax rFkk Qkby 
LoSfoax fuEuk¡fdr ifj.kkeksa dks mRiUu djrh gS] 
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v &  ,d dEI;wVj flLVe ls@ usVodZ ls vU; dEI;wVj flLVe@usVodZ ij 
lwpuk dk LFkkukarj.k ¼ftle QkWbYl dk vLFkk;h Hk.Mkj.k lekfgr gS½ 

c &  bu lwpukvksa dk vuf/kd̀r laxzg.k dk;Z ds okLrfod Lokeh ds vU; 
izfr;k¡ fufeZr djus ds vuU; vf/kdkj dk mYy?ku gS]  

l &  osc czkmtj es dk;Z ds Nk;k izfr dks czkmt djuk] okLrfod Lokeh ds 
fMLIys ds vf/kdkj dk mYya?ku gS] 

n &  dk;Z ds okLrfod Lokeh ds ml dk;Z esa ifjorZu vkfn ds vuU; 
vf/kdkj dk izR;{k mYya?ku gSA  

 bl izdkj vius orZeku Lo:i esa dWkihjkbV vf/kfu;e dk;Z ds 
okLrfod Lokeh ds mijksDr vuU; vf/kdkjksa ds guu ds fo:) dksbZ izko/kku 

ugha j[krkA rFkkfi vius foLrfjr :i es /kkjk 51¼a½¼ii½ es ;g vius 
lhfer :i es lfoZl izksokbMj ¼lsok & iznkrk½ dks mijksDr dSfpax rFkk fejfjax 
xfrfof/k gsrq mRrnk;h fl) djrk gSA  
2-  VsªsMekdZ ¼O;kikj &fpUg½ 
 VsªMekdZ ls vkW”k; ,sls fpUg ls gS tks fp= ds :i es iznf”kZr gks rFkk 
“kCn] uke] izrhd] ;qfDr] vk¡fdd] o.kZ] gLrk{kj] ysoy] fVdV] czk.M] ukjs 
¼Lyksxu½] fp=] pfj=] /ofu] xa/k] vkd`fr] yksxksa Nk;k & izk:i.k] 
f=&foeh; :i] xfr”khy Nk;k] mRikn] vFkok iSdsftax fo”ks’krkvksa dks & 
fdlh ,d vFkok ,s ls vf/kd dks & lekfgr djrk gksaaA  
 bl izdkj VsªMekdZ og vf)rh; fo”ks’krk gksrh gS] tks mRiknu fo”ks’k 
dks vius izfrLiZf);ksa ds lkeku mRikn ls ìFkd iznf”kZr djrh gSA  
 VsªMekdZ Lokeh dks ;g vf/kdkj izkIr gksrk gS fd og bl VsªMekdZ dks 
/kkj.k] iz;qDr dj vius mRikn dks cktkj es fo”ks’khd`r dj lds] iSls ds fy;s 
bl vf/kdkj dks fcfØr dj ldh] vuqKk ds :i es ns lds] [;kfr&ewY; 
ds :i es vkoafVr ¼vf/kU;kflr½ dj lds] vius mRiknksa dk izn”kZu] izpkj] 
lao)Zu u bl ekdZ ds lkFk dj ldsA lkFk gh fdlh vU; dks bldk 
vukf/kd`r iz;ksx djus ls jksd lds ,oa rRlEcU/k fof/kd dkjokbZ ds mipkjksa 
dks izkIr dj ldsA  
vkWu&ykbu txr esa VsªMekdZ 
 vkWu ykbu txr es Hkh VªsMekdZ dh mi;ksfxrk vkWQ&ykbZu 
O;kikj@txr dh dh Hkk¡fr egRoiw.kZ gSA vksuyh foey gks] fujek ok¡aaf”kx 
ikoMj ds iSd ij u`R; djrh ckfydk gks] ,Iiy eksckby midj.kksa ds Åij 
dVk gqvk lsc gks vFkok gks O;kikj] O;olk;lewg] mRikn] czk.M lHkh ds vius 
fof”k’V igpkuy dh vko’;drk gksrh gSA foxr nks&rhu n”kdks es Mksesu use 
vkWu&ykbZ ek/;e  es bZ& dkelZ fpUg dk ,d izdkj cu x;k gSA Mkses uke 
fMftVy O;olk; irk gksrk gS tks O;olk; ls lEidZ dj vFkok laO;ogkj dk 
fcUnw gksrk gSaA 
  b.VjusV vlkbM uEclZ ,FkkfjVh ¼vkbZ-,-,u-,-½ Mksesus uke i)fr dks 
izcaf/kr djrk gSA leL;k rc mRiUu gksrh gS tc dbZ dEifu;k¡ leku Mksesu 
uke es leku ls fn[kus okys ¼izk;% ,d ls fn[kus okys½ uke dks /kkj.k dj ysrh 
gSA fdlh O;olk; ds fy;s ;g vfr egRoiw.kZ gS] fd os tks Mksesu uke /kkj.k 
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djrh gS os fdlh ds VªsMekdZ vf/kdkjks dk guu ugh djus okys gkus pkfg;s 
ugh os fldhk vU; dks dkWihjbV dk;Z dh udy gksus pkfg;sA blds lkFk gh 
O;olk; dks ;g /;ku Hkh j[kuk pkfg, fd dksbZ vU; muds VsªMekdZ vf/kdkjksa 
dks guu u djsA  
Mksesu dk mnkgj.k 
 mnkgj.k dh fy;s ge ,d Mksesus ukeu dk fo”ys’k.k djrs gS] www. 

Cricin.com vc mijksUr Mkseus use es f}fr; Lrj dk Mksesu gS] rFkk VkWi 
ysoy ¼mPp&Lrj½ dk Mksesu gSA dbZ vU; mnkgj.k tks fofHkUu O;olk; ls 
lsok ls lEcfU/kr gS] fuEufyf[kr gS]  

www. dish tv.com  - (dEiuh½  

www. uppsc. Org –  (laxBu) 

www. nic.in 

3-   isVs.V]  
isVs.V fdlh [kkst ds fopkj ij vuU; ,dkf/kdkj ds :i es chl o’kksZ 

ds fy;s fn;k tkrk gS iqjkus ,sls dbZ vfo’dkj tks b.VjusV ,o¡ bZ&dkelZ dks 
lEHko dj ikus esa lgk;d gq;s isVs.VsM ugh gks ldsA orZeku le; es 
b.VjusV ,oW bZ&dkelZ ds lanHkZ es fo”ys’.k fd;k tk;s rks ;g rF; lkeus 
vkrk gS] fd ;fn iz.kkyh fopkj vkfn ds isVs.V lEcU/kh izko/kkuksa dk 
dBksjrkiwoZd ikyus fd;k tk;s rks ;g bZ& dkelZ ,o¡ b.VusV ds izlkj] foLrkj 
dks udkjkRed <ax ls izHkkfor djsxkA  

15-10  bZ & dkelZ ,o¡ djkjksi.k & Hkkjrh; ifjn`”; 
ge tkurs gS fd bZ &dkelZ ls vkW”k;] okf.kfT;d fØ;kvks ds vkWu & 

ykbZ lapkyu ls gSA lkekU; vFkksZ es ;k ladqfpr vFkZ es vkWu & ykbZ Ø; & 
foØ; dks gh bZ & dkelZ eku fy;k tkrk gS] fdarq ;g lEiw.kZ bZ&dkelZ dk 
,d Hkkx gS] u fd lEiw.kZ bZ&dkelZA foi.ku] ifjogu] chek] cSfdx] bR;kfn 
vU; fØ;k;s Hkh bZ& okf.kT; ds varxZr vkrh gS] rFkk orZeku es mijksDr leLr 
fØ;k;s bZ& IysVQkeZ ls@vkWu&ykbZu lEikfnr dh tk jgh gS] vr% bZ&okf.kT; 
dk {ks= foLrr̀ gks x;k gSA 
 vc iz”u ;g mBrk gS fd O;kikj] okf.kT; dk lanHkZ gS vFkkZr vk; gks 
jgh gSA vk; gks jgh gS] rks dj Hkh nsuk gksxkA vkWQ&ykbu ek/;e es rks ;g 
O;olk; ds HkkSxksfyd LFkku] jkT;ksa] la?k&”kkf’kr izns”kksa dh lhekvksa vkfn ds 
vk/kkj ij Lqfuf”r djuk ljy gS] fdarq vkWu&ykbu O;olk; es bu lHkh dks 
fu”p;u mruk ljy ugha gksrk A Hkkjrh; lafo/kku ds vuqPNsn 366¼28½ es 
djkjksi.k dks fuEufyf[kr “kCnksa es ifjHkkf’kr fd;k x;k gS] djkjksi.k es fdlh 
dj vFkok pqaxh@vk;krdj] pkgs og lkekU;] LFkkuh; vFkok fo”ks’k gks] 
lfEefyr gksrs gS rkfd dj blh izdkj vuqefr gksxkA 
 Hkkjr es djkjksi.k {ks=kf/kdkj ca/ku ¼lEcU/k½ vk;&L=ksr rFkk izfLFkfr 
ds fl)krks ij vk/kkfjr gksrk gSA {ks=f/kdkj lEcU/k ;g fu/kkfjr djrk gS] fd 
dj yxuk pkfg, fd ughaA vk;&L=ksr ls vfHkizk; vk; dks fofHkUu enksa ¼osru] 
iw¡th&ykHk] d̀f’k bR;kfn½ds varxZr j[kdj muds ìFkdr% djkjksi.k ls gSA  
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  bZ&dkelZ ds djkjksi.k ds lanHkZ es ;g vuqHko fd;k x;k fd 
O;olk; lEidZ ¼{ks=kf/kdkj lEcU/k½ dk fl)k¡r bl gsrq i;kZIr ugha gSA 
rRi”pkr dsUnzh; izR;{k dj ifj’kn us 1999] 16 fnlEcj dks ,d mPp 
vf/kdkj lfefr dk xBu fd;k rFkk ml lfefr us bZ&dkelZ ds 
djkjksi.k ds lanHkZ es fuEufyf[kr laLrqfr;k¡ izLrqr dh]  

1- vk;dj vf/kfu;e 1916 esa lfEefyr gksus gsrq bZ&dkelZ dks ifjHkkf’kr 
djus dh dksbZ vko”;drk ugha gSA  

2- bZ&dkelZ dks izR;{k djkjksi.k ls NwV ugha iznku dh tkuh pkfg;sA 
3- izHkkodkjh izca/k ds LFkku ds fl)k¡r dks pkyw j[ks tkuk pkfg;sA     
4- vkfFkZd lg;ksx ,¡o fodkl ds fy;s laxBu ¼vks-bZ-lh-Mh-½ ds vuqNsn 5 

}kjk LFkk;h izfrLxu ¼ijekus.V LVsFkfyLesUV½ ds fl)k¡r ¼tks fd ekWMy 
dj lEesyu ls lEcfU/k rFkk½ dks vLohd̀r ¼[kkfjt½ fd;k tkuk 
pkfg;s] 

mijksDr ds ckotwn Lak;qDr jk’Vªla/k rFkk vks-bZ-lh-Mh- ds }kjk LFkk;h 
izfr’kBku ds fl)k¡r ij cy fn;s tkus ls ;g vuqHko fd;k x;k fd okf.kT; ds 
rhoz oS”ohdj.k dks ǹf’Vxr djrs gq;s] Hkkjr dks Hkh] LFkk;h izfr’Bku ds fl)k¡r 
dks djkjksi.k gsrq viukuk pkfg;sA 

for vf/kfu;e 2002 us vk;dj&vf/kfu;e es LFkk;h izfr’Bku] dks ifjHkkf’kr 
fd;k ftlds vuqlkj LFkk;h izfr’Bku ls vkW”k; ls O;kolkf;d LFkku ls gS tgk¡ 
ls m|e ds O;olk; dks iw.kZr% vFkok vkaf”kdd :I ls pfyrr fd;k tk jgk 

gksA ¼/kkjk 92 ,Q½¼iiia½ 
Hkkjrh; lafo/kku] dsanzh; vFkok izk¡rh; dj fo/kkuksa es ,slk dksbZ izko/kku ugha gS] 
tks vewrZ oLrq dks fof”k’Vr% ifjHkkf’kr djrk gksA bl dkj.k ls] oLrqvksa ds Ø; 
foØ; ¼tks fd djkjksi.k dk vk/kkj gksrk gS½ dh vfHkO;fDr dks fMftVy 
oLrqvks rd izLrkfjr djus es nq:grk ,oWa Hkze dh fLFkfr dk lkeuk djuk 
gksxkA  
 bl izdkj dgk tk ldrk gS] fd bZ&djkjksi.k Hkkjr es vHkh Hkh izk;% 
vkjfEHkd¼”kS”kokoLFkk½ voLFkk eas gh gSA vko”;drk fofHkUu inksa dks le>us 
ifjHkkf’kr djus gsrq O;fLFkr iz.kkyh dh rFkk izfØ;k viukus esa yksp”khyrk ds 
lkFk gh lesafdr ¼lewgxr½ fo/kk;h xfrfof/k dh tks bl lanHkZ es mi;qDr ,¡o 
i;kZIr fu;e fuekZ.k dj ldsA 

15-11  vU; fof/kd fo’k;¼eqnns½ 
 mijksDr vfr egRoiw.kZ fof/kd fo’k;ksa ds vfrfjDr dfri; vU; ,sls 
fo’k; gS] tks b.VjusV] bZ&dkelZ ds c<+rs izlkj ds Qylo:i mRiUu gq;s gS] 
rFkk ftudks laKku es fy;k tkuk vko”;d gh ugh oju vifjgk;Z gS] vU;Fkk 
bZ& vFkZO;oLFkk ds dk;Z {ks= fof/kd fu;keu fu;¡=.k dh ifjf/k ls vNwrs jg 
tk;sxsA ;s {ks= fuEufyf[kr gS] 
v & Je & lEcU/kh fo’k;] 
 dEifu;ksa }kjk osc vk/kfjr O;kolkf; <k¡pk viuk;s tkus ij Je 
lEcU/kh ekeys mRiUu gksrs gSA fdlh Hkh ns”k dh Je&fof/k fu;ksDr ,¡o 
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fu;ksfDr¼deZpkjh½ ds e/; ds lEcU/k ds leLr igywvksa dks lekfgr djrh gS] 
;Fkk Je&fookn etnwjh dk Hkqxrku] lsok&n”kk,¡ lsok&lekfIr] cksul vkfn ds 
Hkqxrku bR;kfnA  
 b.VjusV ds rhoz fodkl ls orZeku es ;g laHko gks ik jgk gS] fd 
dEifu;k¡ ,d gh LFkku ls fofHkUu LFkkuksa ij vofLFkr vius vusdusd dkfeZdksa 
ds ek/;e ls dk;Z djk ldsA ,d LFkku ls fofHkUu ns”kksa] {ks=ks es dk;Zjr 
Jfedksa] deZpkfj;ksa ds iz”kk’ku es jk’Vªh;] varjkZ’Vªh; fof/k;ks es leUo; lkeatL; 
LFkkiu fu%lansg ,d xEHkhj pqukSrh gSA Hkkjr ds lanHkZ es vkS|ksfxd fookn 
vf/kfu;e 1947 us m|ksx dks ifjHkkf’kr fd;k gSA lkFk gh ;g vf/k0 egt 
dkexkjksa ij tks fdlh m|ksx es ekuoh; rduhdh] i;Zos{k.kh;] fyfidh;] 
ifjpkyu] dk;Z es fu;qfDr dh O;Dr vFkok foof{kr “krksZ es ?ku ¼etnwjh½ ds 
ifjrksf’kd ds vk/kkj ij dk;Z djus gsrq fu;qDr fd;s x;s gks] ykxw gksrk gSA 
?;krO; gS] fd dkexkj dh mijksDr ifjHkk’kk es mu O;fDr;ksa dks lfEefyr ugh 
fd;k x;k gS tks izca/kdh; vFkok iz”kk’kdh; dk;ksZ ds i;Zos{k.k gsrq fu;qDr fd;s 
x;s gksA rFkk izfrekg : 1]600@ ls vf/kd dh etnwjh izkIr dj jg gks rFkk 
ewyr% izca/kdh; dk;ksZ gsrq fu;qDr fd;s x;s gksA tgk¡ rd fdlh b.VjusV ij 
dk;Z djus gsrq fu;qDr O;fDr dkexkj dh Js.kh es j[kk tk;sxkA og vkS|ksfxd 
fookn 1947 ds varxZr iznRr ykHknk;h gksxkA  
c & vkWu & ykbu nqdkus] 
 Hkkjr es nqdkuks ,¡o okf.kfT;d izfr’Bkuksa ds LFkkiu fu;eu ,¡o fu;¡=.k 
gsrq fofHkUu jkT;ksa }kjk nqdkuk ,¡o okf.kfT; izfr’Bku vf/k0 dks fufeZr fd;k 
x;k gS] ftlds varxZr budks ifjHkkf’kr fd;k x;k gSA bues of.kZr gS fd fdl 
{ks=] LFkku dks nqdku vkS|ksfxd izfr’Bku ekuk tk;sxk] fdrus O;fDr ogk¡ 
fu;ksftr gksaxs rFkk mlh vk/kkj ij mu ij vkjksfir “kqYd dks dh njs D;k 
gksxhA mlh vk/kkj ij bu nqdkuksa vFkok okf.kfT;d izfr’Bkuksa dk iz”kk’ku gksrk 
gSA loZfofnr gS fd b.VjusV ds mRrjksRrj foLrkj us bZ & dkelZ dks ,d 
uohu Å¡pkbZ iznku dh gS] Qyr% bZ&foi.ku vkWu & ykbu Ø;&foØ; dk 
izpyu c<+k gSA vkWu&ykbu okf.kT; ds varxZr miHkksDrk ?kj cSBs vius vkokl 
ls gh dEiuh fo”ks’k dh osclkbV ij tk dj mRikn fo”ks’k dks Ø; djus gsrq 
viuk vkns”k nsdj] vkWu&ykbu Hkqxrku dj fuf”pr le;kof/k ds i”pkr 
viuk vknsf”kr mRikn izkIr dj ldrk gSA  
 ;gk¡ ;g fo’k; izklafx gS] fd bu bZ&nqdkuksa@ bZ&okf.kfT;d izfr’Bk ds 
vkjEHk gksus] vodk”k] can gksus dh le;of/k budh ifjHk’kk¼HkkSxksfyd lhek] {ks= 
vkfn ds fu/kkZj.k ds lanHkZ es½ vkfn D;k gksxh \ fdl izdkj buds vkxe ] ij 
djkjksi.k vkfn gksxk] ,sls vusdkusd fo’k; gS] tks lek/kku dh ek¡x djrs gSA 
bu fo’k;ksa ij mfpr ,¡o i;kZIr fof/k fuekZ.k fu%lansg bZ&okf.kT; dks 
vf/kdkf/kd izlkfjr ,o¡ Lohd̀r cuk;sxkA  
l-  fofHkUu lkWbcj mijk/k%&  
flDds ds nks i{k dh Hkk¡fr izkS|ksfxd ds Hkh nks i{k gSA 
 tgk¡ ,d vksj izkS|ksfxdh lajpukRed izd̀fr dk izrhd gS] Qyr% uohu 
vfo’dkj] [kkst] fodkl dk;Z laHko gks ik jgs gS] ftuls ekuothou mUur] 
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ljy lqxe rFkk jpuk”khy gks jgk gS ogh izkS|ksfxdh ds nq:Ik;ksx us lekt es 
vusd dqizo`fRr;ksa udkjkRedrkvks dks tUe fn;k gS Qyr% fofHkUu izdkj ds 
lk;Wcj mijk/k rFkk nq:i;ksx gS] vkWu&ykbu pksjh] Bxh] fQf”kax] LiSfex] 
vkWu&ykbu fMQses”ku]lkbcj] LdSosfVx] lkbcj cqfyx] iui jgh gS tks ekuoh; 
lH;rk rFkk laLd`fr ds fy;s pqukSrh cus gSA  
 {ks=f/kdkj eqÌs dEI;wVj Kku dh vtkx:drk] rhoz xfr ls izkS|ksfxdh 
fodkl vkfn ds pyrs fo’k;ks ij fof/k;ks dh fLFkfr izk;% mruh Li’V] mfpr 
,¡o izHkkodkjh ugha gks ik jgha gSA  
 bl izdkj ge dg ldrs gS] fd fof/kd nk;js dk <hykiu] vi;kZIrrk 
dgh u dgha bZ&dkelZ ds izfr vke tuekrl ds lansg dk dkj.k gSA lh/ks 
ukxfjd bldk f”kdkj gks jgs gS] U;k;ky;ksa es n{k iz”kk’ku dk vHkko oknksa djs 
fuf.kZr djus es foyEc mRiUu dj jgk gSA vko”;drk gS fd ,d ,slk fof/kd 
okrkoj.k fufeZr gks ftlds }kjk lkbcj txr dk LFkkiu fu;eu fu;¡=.k] 
fu.kZ;u Rofjr ,¡o izHkkoh <ax ls lEikfnr fd;k tk lds rFkk bl gsrq lEkLr 
ns”kksa] fudk;ks iz”kk’kdksa] dk leUo;u ,¡o lke¡tL; vR;ko”;d gSA  

15-12  lkjk¡”k 
 O;olk; ,oe lekt ,d nwljs ds iwjd gS] vFkkZr ,d nwljs dh 
vko”;drkvksa dh iwfrZ bPNkvks dk lEeku] nksuksa ds vfLrRo dh LohdkjksfDr 
LoLFk lkekftd vkfFkZd okrkoj.k ds fuekZ.k gsrq vko”;d gSA izk;% ;g le>k 
tkrk gS ] fd lekt ds leLr ?kVd] fodkl {ks= vius&vius nkf;Roksa dks 
fu’BkiwoZd fuHkk;sxs fdarq O;ogkj es lnSo ,slk ugha gks ikrkA  
 Rkhoz rduhdh fodkl us tgk¡ ,d vksj thou dks lq[k&lqfo/kkvks ls  
cktkj dks uohu ,¡o vuwBs mRiknksa ls ifjiw.kZ fd;k gS] ogh nwljh vksj dfri; 
nks’kksa dk vH;qn; Hkh n`’VxE; gksrk gSA uSfrdrk dk fujarj iru] enkZ;kvksa dh 
mis{k rFkk fof/kd izko/kkuksa ds izfr ?kksj vlEeku] vogsyuk dk Hkko vkfFkZd 
txr dks ,d ,slk j.k&{ks= cuk jgk gS tgk¡ xykdkV izfrLiZ/kk vius pje ij 
gSA  
 futrk dk mYy?kau vFkkZr futrk es lssa/k] vfHkO;fDr dh Lora=rk dk 
guu] mfpr & vuqfpr ds foosd dk ijkHko bR;kfn os uSfrd eqn~ns gS tks dgh 
u dgh bZ&dkelZ ds fodflr gksus es ck/kd fl) gks jgs gS A nq%[kn fdarq lR; 
rF; gS] fd uSfrd izko/kkuksa] lkekftd eku;rkvksa e;kZnk ds mYy?ku] 
vfrØe.k ls laj{k.k gsrq Bksl fof/kd izko/kkuksa dh vi;kZRrk ,osa vLi’Vrk O;kIr 
gksus ds dkj bZ&O;olk; buds {kj.k dk vfr &l”kDr mijdj.k curk tk jgk 
gSA osc&oYMZ vFkok vkWu&ykbu txr fiNys dqN n”kdksa es vHkwriwoZ xfr ds 
lkFk fodflr gqvk gSA vFkZO;oLFkk dk dksbZ {ks= blds izHkko ls vNwrk ugha gSA 
th gk¡A izHkko lsA vFkkZr blds ldkjkRed ,o¡ udkjkRed nksuksa ifj.kke izkIr 
gq;s gS rFkk fujarj izkIr gks jgs gSaA ckSf)d&lEinkA vf/kdkj] djkjksi.k] lk;cj 
vijk/kks dk c<=rk xzkQ vkfn os jax gS] dksbZ&dkelZ ds lqanj :i dks dq:i 
cukrs gSA vi;kZIr fof/kd izko/kku] HkkSxksfyd {ks=f/kdkj  dh vLi’Vrk] lkekU; 
tuekul dh dEI;wVj ,o¡ b.vjusv rduhdh ds izfr vtkx:drk] rduhdh 
f”k{kk dh vfodflr n”kk ds pyrs ;g fLFkfr vR;f/kd Hk;kog gks x;h gSA  
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 vko”;drk gS] fd rduhd ds ;qx es fur uohu vijk/kksa ls fucVus gsrq 
mfpr] i;kZIr ,¡o dBksj dkuwu fufeZr fd;s tk;sa lkFk ,d e¡p ij vkuk gksxk 
ftlls lk;cj vijk/kh HkkSxksfyd lhek ds f”kfFky izko/kkuksa dk vuqfpr ykHk u 
mBk ldsA varr% ;g dgk tk ldrk gS] fd bZ&dkelZ uSfrdrk ,o¡ fof/kd 
izko/kkuksa ls mlh :i esa c) gS ftl izdkj vkWQ&ykbu O;olk;A rduhd ls 
;qDr gksuk ,o¡ fof/k&fu;a=.k ls eqDr gksuk dnkfi ugha gSaA lkj :Ik es ;g 
dguk vuqfpr u gksxk fd uSfrdrk ,o¡ fof/kdk lqj{kk dop bZ&dkelZ dks 
lansg] vijk/k] vuhfr ds ?kkrd izgkjksa ls lqjf{kr djsxkA  

15-13 “kCnkoyh 
lkbcj& daI;wVj vFkok blls lEcfUèkr fo"k; d sfy, ç;qä inA 

d‚ihjkbV– ewy jpukdkj ds fgrksa dks ljaf{kr djus dk vfèkdkjA 
futrk& O;fä ds fo"k; esa dkSu] dc] fdruk tkusxk fuèkkZfjr djus dh 'kfäA 

bZ&d‚elZ–v‚uykbu ekè;e ls ok.khfT;d fØ;kvksa dk lEiknuA 

15-14 cks/k iz”u 
1- uSfrd “kk’= mfpr&vuqfpr dk Kku djkus es l{ke gksrk gSA 

a. lR; 

b. vlR; 

2-  uSfrd&fl)k¡rks ds izeq[kr nks izdkj gksrs gSA 

   a. lR; 

     b. vlR; 

3-  dkWih jkbV ys[ku ¼l̀tu½ ds ewy dk;Z dks lajf{kr djrk gSaA  

 a. lR;  

         b. vlR; 
4-  Mksesu use vkWQ&ykbu O;olk; es VsªMekdZ dk izdkj gSaA 

      a. lR;  

         b. vlR; 

15-15  cks/k iz”uksa ds mRrj 
1- lR;]      2- vlR;]          3- lR;]        4-vlR; 

15-16  Loij[k iz”u 
1- uhfr&”kk”r dh izklafxdrk orZeku bZ&O;olk; ds ;qx es Hkh 

mYys[kuh; gSA mijksDr dFku dh O;k[;k djrs gq;s uhfr”kk”= 
¼uSfrdrk½ dh fo”ks’krkvksa ,o¡ egRrk dks js[kk¡fdr dhft;sA 

2- futrk ls vki D;k le>rs gS \ orZeku bZ&vkfFkZd okrkoj.k es futrk 
laj{k.k ds mik;kas] izko/kkuks dks le>k;saA 

3- uSfrd fl)k¡r ds fofHkUu izdkjks dk mYys[k fdft;sA  
4- ckSf)d lEink vf/kdkj ls D;k vkW”k; gSA blds izeq[k izdkjksa ,¡o 

muds fof/kd laj{k.k izko/kkuksa dks le>kb;sA 
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5- vkWu&ykbu O;olk; ds lanHkZ es izeq[k fof/kd eqnnksa ¼fo’k;ksa½ dk 
foLrkjiwoZ o.kZu dhft;sA  

15-17 lUnHkZ iqLrdsa 
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ  
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkmlA 
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bdkbZ&16 lkbcj vijk/k ,oa b.VjusV lqj{kk fl)kUr 
bdkbZ dh :Ikjs[kk 
16-1 izLrkouk 
16-2 vijk/k ,oa lkbcj vijk/k  
16-3 lkbcj vijk/k ds izdkj 
16-4 lwpuk izkS|ksfxdh vf/k0 ¼2000½ ds vUrxZr of.kZr lkbcj vijk/k 
16-5 b.VjusV lqj{kk Hk; 
16-6 lkjka'k 
16-7 'kCnkoyh 
16-8 cks/k iz'u 
16-9 cks/k iz”uksa ds mRrj 
16-10 Loij[k iz”u 
16-11 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns'; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• lkbcj vijk/kksa dks ifjHkkf"kr dj lds A 

• lkbcj vijk/kksa ds oxhZdj.k ,oa muls mRiUu [krjksa dk o.kZu dj 
ldsaA 

• lkbcj vijk/kksa ,oa b.VjusV ds ijLij lEcU/kksa dks tku lds A 

• fofHkUu lkbcj vijk/kksa ls fuiVus gsrq miyC/k rduhdh ,oa fof/kd 
mik;ksa dh O;k[;k dj lds A 

16-1 izLrkouk 
 izkS|ksfxdh ds vHkwriwoZ fodkl us orZeku esa vFkZO;oLFkk] okf.kT; lesr 
leLr {ks=ksa dks fodkl dh ,d uohu Å¡pkbZ iznku dh gSA fu%lansg ;g bl 
rhoz fodkl dk gh Qy gS] fd orZeku okf.kT; bZ&vFkZO;oLFkk esa ifjofrZr gksrh 
tk jgh gSA le; ,oa LFkku dh lhek ds ijs ,oa ljyrk ls igq¡p] xq.koÙkk dh 
mRd`"Vrk vkfn ,sls vusdkusd dkj.k gSa ftuls ;g dgk tk ldrk gS] fd ;s 
rduhdh fodkl vFkZO;oLFkk ds gSaA fdUrq flDds ds nks i{k dh Hkk¡fr ;s 
rduhdh fodkl Hkh ykHk ds lkFk&lkFk gkfu ls Hkh le&ek=k esa la;qDr gSaA 
 oLrqr% ;g gekjh Hkkouk vk'k; gh gS tks fdlh d`R;] ?kVuk vFkok 
O;ogkj dks ldkjkRed vFkok udkjkRed cukrk gSA 
vijk/k& lkekU;r% vijk/k jkT; ;k vU; izkf/kdj.k }kjk n.Muh; vfof/kd 
dk;Z gSA vijk/k dh ekud ifjHkk"kk ds vuqlkj vijk/k ,d ,slk fopfyr 
O;ogkj gS tks izpfyr ekun.Mksa dk mYya?ku dj jgh gSA 

16-2 vijk/k ,oa lkbcj vijk/k 
 lkbcj vijk/k dk og izdkj gksrk gS ftlesa fd dEI;wVj ;k rks ihfM+r 
gksrk gS vFkkZr og nqHkkZoukiw.kZ d`R; dk f'kdkj gksrk gS vFkok dEI;wVj Lo;a 
,d midj.k gksrk gS tks bl d`R; gsrq iz;qDr gksrk gSA 
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 vFkkZr og vijk/k ftlesa dEI;wVj ,d ek/;e gks ftldh lgk;rk ls 
vijk/k dkfjr gks vFkok Lo;a dEI;wVj ml vijk/k dk f'kdkj ¼ihfM+r½ gks 
^lkbcj vijk/k* dgykrk gSA lkbcj vijk/k ,d la;qDr ¼lewg½ in gS tks 
^lkbcj mYya?kuksa* ,oa ^lkbcj vidkj* nksuksa dks lekfgr djrk gSA lkbcj 
'kCn dEI;wVj] dEI;wVj iz.kkyh vFkok dEI;wVj usVodZ ds i;kZ; ds :i esa 
iz;qDr gksrk gSA 
 bl izdkj lkbcj vijk/k dks ,d ,sls vfof/kd d`R; ds :i esa 
ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS] tks dEI;wVj] dEI;wVj iz.kkyh vFkok dEI;wVj 
usVodZ dks lekfgr djrk gSA ;gk¡ vfof/kd d̀R; ls vfHkizk; mu d̀R; ls gS 
ftuds laiknu gsrq] rS;kjh gsrq] tk¡p ,oa vfHk;kstu gsrq dEI;wVj izkS|ksfxdh 
¼dEI;wVj rduhdh½ dk Kku vko';d gksrk gSA tSlk fd ge tkurs gSa 
¼i'pof.kZr½ vijk/k fl) gksus gsrq d`R; ds lkFk vijkf/kd eu%fLFkfr dk gksuk 
vko';d gSA blh izdkj] fdlh dEI;wVj esa nks rRo lekfgr gksrs gSaA izFke] 
fdlh dEI;wVj esa laxzfgr fdlh vk¡dM+s ¼MsVk½ vFkok izksxzke rd 

σ
9/c dks izkIr 

djus dk earO;] f}rh;r% ;g d`R; dkfjr djus okyk O;fDr d`R; djrs le; 
;g tkurk gks fd ,slk djuk ¼fdlh dEI;wVj esa ,df=r vk¡dM+s vFkok izksxzke 
dks ikus dk d`R;½ vukf/kd̀r gSA 
 lkbcj mYya?ku egt fu;eksa vFkok izfØ;k&fof/k dk vfrØe.k gS rFkk 
bl gsrq 'kkfLr ¼n.M½ dk nkf;Ro gks Hkh ldrk gS vFkok ugha HkhA blds 
foijhr lkbcj vidkj ,d fuf"k) ¼izksfCgfcVsM½ rFkok n.Muh; ¼vkfFkZd 'kkfLr 
,oa@vFkok dkjkokl½ d̀R; gSA  lkbcj mYya?ku ,oa lkbcj vidkj esa 
vijkf/kd d`R; dh ek=k ,oa dksfV dk varj gSA mYya?ku lkekU; tcfd 
vidkj fof'k"V ¼fo'ks"k½ in gSA 
 bl izdkj ,d d`R; vijk/k dh Js.kh esa mlh n'kk esa j[kk tk;sxk 
tcfd ;g fl) gks tk;s fd ,slk djus dh i`"BHkwfe esa vk'k; mifLFkr FkkA 

16-3 lkbcj vijk/k ds izdkj 
 tSlk fd fofnr gS] lkbcj Økbe ¼lkbcj vijk/k½ ;k rks dEI;wVj dh 
lgk;rk ls lEikfnr gksrk gS] vFkok dEI;wVj Lo;a ihfM+r ¼f'kdkj½ gksrk gSA 
bl lUnHkZ esa ;g egRoiw.kZ gS] fd lkbcj vijk/k pw¡fd mPp izkS|ksfxdh ds 
iz;ksx ,oa n{k rduhdh is'ksojksa }kjk fd;s tkrs gSa] vr% budh jksdFkke lkekU; 
rjhdksa ,oa lkekU;Kksa }kjk ugha dh tk ldrhA lkbcj vijk/kksa dks izeq[kr% 
fuEufyf[kr rhu O;kid oxksaZ esa foHkDr fd;k tk ldrk gS& 
1- O;fDr ds fo:) fd;s x;s vijk/k] 
2- lewg@laxBu ds fo:) fd;s x;s vijk/k] 
3- ns'k ds fo:) fd;s x;s vijk/k] 
1-  O;fDr ds fo:) fd;s tkus okys vijk/k& 
 blds vUrxZr ,sls vkijkf/kd d`R; vkrs gSa] ftudk f'kdkj ,d O;fDr 
gksrk gS vFkkZr fdlh O;fDr fo'ks"k ds dEI;wVj flLVe dks gkfu@{kfr igq¡prh 
gSA bl izdkj ds d̀R; ls gksus okyh gkfu {kfr lhfer gksrh gSA 
2-  lewg@laxBu ds izfr fd;s tkus okys vijk/k& 
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 vijkf/kd d`R;ksa dk ;g izdkj fdlh O;fDr] O;fDr;ksa ds lewg vFkok 
fdlh laxBu }kjk fdlh lewg vFkok laxBu ds fo:) fd;s tkrs gSaA bu 
d`R;ksa dk mn~ns'; laxBu ¼O;olk; txr esa fo'ks"kr%½ ds usVodZ] iz.kkyh rFkk 
lapkj O;oLFkk dks gkfu igq¡pkuk vFkok ml ij vukf/kd̀r vf/kdkj LFkkfir 
djuk gksrk gSA 
3-  ns'k ds fo:) fd;s x;s vijk/k& 
 b.VjusV ,oa lwpuk&izkS|ksfxdh ds foLrkj us orZeku esa lEiw.kZ fo'o dks 
,d lw= esa ck¡/kdj ,d oSf'od ifjokj ds :i esa ifjofrZr dj fn;k gSA blds 
;|fi ykHk vxf.kr gSa] fdUrq lkFk gh bldh gkfu;k¡ Hkh gSaA orZeku esa izR;sd 
ns'k opZLo LFkkiu dh gksM+ esa lfEefyr gS rFkk blds fy;s og e;kZnkvksa] 
uSfrdrk dh leLr lhekvksa ds mYya?ku ls ijgst ugha dj jgk gSA bl gsrq 
og lwpuk izkS|ksfxdh dks gfFk;kj dh Hkk¡fr iz;ksx dj vU; ns'kksa ¼vius iM+kslh 
vFkok izfrLiZ/kh ns'k½ ds usVodZ dks] dEI;wVj iz.kkyh dks vfof/kd <ax ls dCts 
esa ysuk rFkk mudks {kfr igq¡pkus dk d`R; dj jgk gSA 
 vU; 'kCnksa esa] tc dksbZ ,d ns'k] vU; ns'k vFkok ns'kksa ds lewg ij 
lkbcj vkØe.k dj mudh dEI;wVj iz.kkyh vFkok usVodZ i)fr dks {kfr 
igq¡pkus dk dk;Z djrk gS rks bls bZ lkbcj vkradokn dgk tkrk gSA 
 bl izdkj O;fDr vFkok ihfM+rksa ds oxZ ds vk/kkj ij lkbcj vijk/kksa 
dks mijksDr rhu oxksaZ esa foHkkftr fd;k x;k gSA blds vfrfjDr fof/kd vk/kkj 
ij Hkh bu vijk/kksa dks oxhZd̀r fd;k x;k gSA 

16-4 lwpuk izkS|ksfxdh vf/k0 ¼2000½ ds vUrxZr of.kZr lkbcj 
vijk/k  

 lkbcj vijk/k ds bfrgkl ij n`f"Vikr djus ij ge ikrs gSa fd fo'o 
dk izFke lkbcj vijk/k lu~ 1820 esa ,csdl ¼fo;rkjk½ ls] ftls fd dEI;wVj 
dk iwoZ izdkj dgk tkrk gS] gqvk FkkA Ýk¡l esa ,d oL= fuekZrk Fks 
tkslQ&dkjs&tSocMZ mUgksaus ,d ,slk dj?kk ¼ywe½ fodflr fd;k Fkk tks fo'ks"k 
oL=ksa ds cqukbZ ds J̀a[kyk ds pj.kksa dks izR;kofrZr ¼nksgjkrk½ djrk FkkA Qyr% 
tSDcMZ ds deZpkfj;ksa ds eu esa ;g Hk; mRiUu gks x;k fd ;g e'khu muds 
vkthfodk ,oa fu;kstu gsrq ladV dh fLFkfr mRiUu dj nsxh] vr% mUgksaus ml 
dj?ks dks rksM+&QksM+ dj ¼xM+cM+h mRiUu dj½ tSDoMZ dks ml ywe ds Hkfo"; esa 
iz;ksx ls grksRlkfgr djus dk d̀R; fd;kA ;g izFke vfHkysf[kr ¼fjdkMZsM½ 
lkbcj vijk/k FkkA 
 Hkkjr esa lkbcj vijk/kksa ds fu;a=.k ,oa n.M gsrq ^Hkkjrh; 
lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e&2000* ¼la'kksf/kr 2008½ laln }kjk ikfjr ,oa 
vf/kfu;fer fd;k x;k gSA bl vf/kfu;e esa lkbcj vijk/kksa dks ifjHkkf"kr 
djus ds lkFk&lkFk buds fy;s n.M dk izko/kku Hkh foLrkjiwoZd of.kZr fd;k 
x;k gSA ;|fi Hkkjrh; lwpuk izkS|ksfxdh vf/kfu;e&2000 ¼la'kksf/kr 2008½ 
lkbcj vijk/k ds lUnHkZ esa ns'k dk ,d izeq[k dkuwu gS fdUrq blds vfrfjDr 
dfri; vU; fof/k;ksa esa lkbcj vijk/k ,oa lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e ds 
ifjizs{; esa dfri; vko';d la'kks/ku fd;s x;s gSa ftuds }kjk izkS|ksfxdh ds 
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}kjk d̀R; vijk/kksa dks ifjHkkf"kr djus rFkk muds fu;a=.k ds lkFk&lkFk 
rRlEcU/kh n.MkRed izko/kkuksa dh O;oLFkk dh x;h gSA Hkkjrh; fof/k esa fofHkUu 
fu;eksa] mifu;eksa vkfn esa of.kZr fofHkUu lkbcj vijk/kksa] mudh ifjHkk"kk rFkk 
n.MkRed izko/kkuksa dks fuEufyf[kr <ax ls fo'ysf"kr fd;k tk ldrk gSA 
 Hkkjrh; lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e&2000 ¼la'kks/ku 2008½ ftls 
izpfyr :i esa vkbZ0Vh0 ,DV 2000 ds uke ls tkuk tkrk gS] dh /kkjk 65&74 
ds vUrxZr fofHkUu lkbcj vijk/kksa dk o.kZu gS tks fuEuor gSa& 
/kkjk 65& dEI;wVj L=ksr nLrkost ls NsM+NkM+& 
 tSlk fd ge tkurs gSa fd dEI;wVj izksxzke funsZ'kksa dk ,d foLr`r ,oa 
Li"V laxzg gksrk gS tks fofHkUu vadksa ,oa Hkk"kkvksa esa fy[kh gks ldrh gSA fofHkUu 
Hkk"kkvksa ls rkRi;Z] e'khu ySaXost] ,lsEcyh ySaXost ,oa gkbZ&yscy gS] tks fofHkUu 
le;kof/k esa fodflr gqbZ gSA bu Hkk"kkvksa esa lwpuk&iz.kkyh ds [k.M ¼Cykd½ 
fuekZ.k dks izksxzke dgrs gSaA 
 oLrqr% lEiw.kZ izksxzke fuekZ.k dk;Z ,d ik¡p&Lrjh; izfØ;k gS tks 
vko';drk&fo'ys"k.k] flLVe&fMtkbu ¼iz.kkyh&izk:i.k½] fodkl] fØ;kUo;u 
¼ykxw djuk½] vuqj{k.k esa foHkDr gksrh gSA bu ik¡p pj.kksa dks la;qDr :i ls 
izksxzke dk thou&pØ dgk tkrk gSA  
 dEI;wVj izksxzke pkgs fdlh Hkh ySaXost ¼Hkk"kk½ esa fy[ks x;s gksa] mls ^lkslZ 
dksM* dgrs gSa tc bl lkslZ dksM dks ,lsEcyj vFkok dEikbyj }kjk e'khu 
ySaXost esa vuqfnr fd;k tkrk gS rks bls ^vkCtsDV dksM* dgrs gSaA lkslZ dksM 
izksxzke fuekZrk ds ckSf)d lEink dks fu:fir djrk gS] ftls Hkkjrh; lwpuk 

izkS|ksfxdh vf/kfu;e }kjk lajf{kr djus dk iz;kl SCC 65 }kjk fd;k x;k 
gSA  
 bl /kkjk ds vuqlkj dksbZ Hkh O;fDr vutkus esa] ;k tkucw> ds fdlh 
dEI;wVj izksxzke] dEI;wVj flLVe] dEI;wVj usVodZ vFkok dEI;wVj ds lkslZ dksM 
dks pqjkrk gS] fNikrk gS] u"V djrk gS] mlesa vukf/kd`r ifjorZu ;k rks Lo;a 
djrk gS ;k fdlh vU; dks ,slk djus dks mdlkrk gS] izsfjr djrk gS] og 
^dEI;wVj lkslZ nLrkost ls NsM+NkM+* ds vijk/k dk nks"kh ekuk tk;sxk rFkk rhu 
o"kZ rd ds dkjkokl vFkok :i;s nks yk[k ¼2]00]000½ rd c<+k;s tk ldus 
okyh jkf'k ¼vFkZ n.M½ vFkok nksuksa ls nf.Mr gksxkA 
 bl vijkf/kd d`R; dh i`"B Hkwfe esa vijk/kh dk earO; vU; O;fDr ds 
dEI;wVj flLVe ds lkslZ dksM nLrkost dks {kfr igq¡pkdj egRoiw.kZ lwpukvksa 
dks u"V djus o usVodZ dks {kfr igq¡pkus dk gksrk gSA 
/kkjk 66& dEI;wVj iz.kkyh dh gSfdax& 
 fons'kh ifjisz{; esa bl d̀R; dks ns[kus ls fuEufyf[kr ladYiuk;qDr 
vijk/k@d`R; mifLFkr gksrs gSa] ftUgsa bl izdkj le>k tk ldrk gSA 
bfFkdy gSfdax& 
 tSlk fd 'kh"kZd ls gh Li"V gks jgk gS] ;g gSfdax] vf/kd̀r fd;s x;s 
fcuk] vFkok fcuk oS/k <ax ls vuqefr izkIr fd;s fcuk fdlh vU; O;fDr@laLFkk 
ds dEI;wVj] dEI;wVj lalk/ku esa fLFkr] laxzfgr lwpukvksa dks u"V djuk] 
feVkuk] muesa ifjorZu djuk ;k fdlh vU; izdkj ls mudh mi;ksfxrk] ewY; 
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dks vYi djuk vFkok budks gkfudkjd <ax ls izHkkfor djuk] uSfrd vFkkZr 
mfpr gSA 
 oLrqr% izk;% dEifu;k¡] cM+s O;kolkf;d ?kjkus ;g tk¡pus gsrq fd muds 
dEiuh@laxBu esa tks lkbcj lqj{kk] usVodZ lqj{kk] lwpuk&lqj{kk ds mik; 
fd;s x;s gSa oks fdrus lqjf{kr] fo'oluh; rFkk vHksn~; gSa] Lo;a gh bl izdkj 
ds ijh{k.k Lo:i gSfdax ds d`R; laikfnr djokrs gSa] bldk mn~ns'; egt 
lqj{kk mik;ksa dh fo'oluh;rk ,oa vHksn;rk dh tk¡p ek= gksrh gS vU; dqN 
ughaA 
ØSfdax& 
 tc ge ØSfdax dk fo'ys"k.k djkrs gSa] rks ikrs gSa fd ;g Hkkjrh; 
ifjizs{; esa ^gSfdax* dk lekukFkhZ 'kCn gS] vFkkZr bl d̀R; ds }kjk] fdlh O;fDr 
}kjk vukf/kd`r <ax ls tku&cw>dj fdlh vU; dEI;wVj vFkok dEI;wVj 
lalk/ku esa ladfyr] laxzfgr lwpukvksa dks izkIr djrk gS] u"V djrk gS] feVkrk 
gS mUgsa vuqi;ksxh vFkok vYi ewY; dk cukrk gS vFkok fdlh Hkh izdkj ls 
mudks gkfudkjd d`R; dk nks"kh gksxk] ftlds fy;s og rhu o"kZ rd dh dSn 
vFkok vkfFkZd 'kkfLr&tks :i;s 2]00]000 ¼nks yk[k½ rd c<+k;h tk ldrh gS 
vFkok nksuksa ls nf.Mr fd;k tk;sxkA 
/kkjk 66& 
 orZeku lwpuk&izkS|ksfxd ds ;qx esa tgk¡ lwpuk;sa egt dqN nLrkostksa 
dFkuksa dk laxzg.k ek= ugha oju~ ,d lEifÙk gS] lwpukvksa dh lqj{kk ,d 
pukSrhiw.kZ dk;Z gSA bl lUnHkZ esa dEifu;k¡@O;kolkf;d ?kjkus lwpuk lqj{kk ij 
fo'ks"k /;ku ns jgs gSa] fdUrq vijk/kh Hkh bu lqj{kk mik;ksa dh dkV [kkstus esa 
lQy gks jgs gSaA vko';drk gS ,d ,dhd̀r] izHkkoh fu;kstu dh ftlls 
dEI;wVj] dEI;wVj usVodZ] dEI;wVj flLVe dks i;kZIr ,oa izHkkoh lqj{kk iznku 
djuk lEHko gks ldsA 
/kkjk 67& v'yhy lwpuk ¼lkexzh½ dk bysDVªkfud :i esa izdk'ku& 
 ijEijkxr vijk/k ds <ax ls rqyuk djus ij ge ikrs gSa fd fdlh 
O;fDr] laLFkk vkfn ds fo"k; esa dqN Hkh izdkf'kr djuk tks lR; uk gks og 
ekugkfu ds vijk/k dk d`R; gksrk gSA lwpuk&izkS|ksfxdh ds foLrkj us tgk¡ 
lwpukvksa ds izdk'ku dks lqxe O;kid ,oa oSf'od cuk;k gS] ogh dfri; 
nqHkkZouk;qDr O;fDr;ksa@lewgksa@laxBuksa ds lekt fojks/kh d̀R;ksa ds dkj.k blds 
udkjkRed izHkko Hkh mifLFkr gq;s gSaA 
 v'yhy lkexzh ¼lwpuk½ dk izdk'ku orZeku esa b.VjusV] osc&oYMZ esa 
lEikfnr fd;s tk jgs izeq[k vijk/kksa esa lfEefyr gSA ;gk¡ ;g iz'u mBuk 
LokHkkfod gS fd ^dkSu lh lkexzh v'yhy gS\* D;k iSekuk gS v'yhyrk 
fu/kkZj.k dk\ bu iz'uksa ds mÙkj [kkstus ds fy;s gesa fof/kd fu.kZ;ksa] U;k;ky; 
ds vfHkopuksa dk v/;;u djuk gksxkA D;ksafd v'yhyrk dk iSekuk ns'kksa ds 
vuqlkj ifjofrZr gksrk jgrk gS vFkkZr dksbZ lkexzh fo'ks"k fdlh ,d ns'k esa 
v'yhy gS rks gks ldrk gS fd fdlh vU; ns'k esa og v'yhy u gksA 
 lkekU; vFkZ esa v'yhy lkexzh ¼lwpuk½ ls vk'k; bl izdkj dh lwpuk 
vFkok lkexzh ls gS tks izpfyr lkekftd&ewY;ksa dks {kfr igq¡pkus okyh gks 
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vFkkZr~ tks fdlh fo'ks"k vFkok lkekU; :i ls leLr] vk;q] lkekftd Lrj ds 
yksxksa ds uSfrdrk dks Hkn~nk cukrh gksA tc dksbZ ys[kd ¼izdk'kd½ fdlh fo"k;] 
ckr vFkok eqn~ns dks vU; ds lkFk lk>k djus ds mn~ns'; ls izdkf'kr djrk gS 
rFkk ;fn og fdlh Hkh izdkj ls fdlh ikBd dh uSfrdrk dks dqyf"kr djrk 
gS] Hkz"V ¼ghu djuk½ djrk gS] ifrr ¼Hkz"V½ cukrk gS rks ;g izdk'ku v'yhy 
lkexzh dk izdk'ku gSA 
 bl lUnHkZ esa fofHkUu U;kf;d fu.kZ;ksa ls tks lkj izkIr gqvk gS] og ;g 
fufnZ"V djrk gS fd bl izdkj ds fdlh ekeys esa tc ;g fu.kZ; djuk gks fd 
izdkf'kr lkexzh v'yhy gS vFkok ugha] fu.kZ; djrs le; U;k;/kh'k dks 
loZizFke ys[kd ds LFkku ij Lo;a dks j[kdj ;g fopkj.k djuk pkfg;s fd 
ys[kd bl izdk'ku ls D;k dguk pkgrk Fkk vkSj D;k mlus dksbZ lkfgfR;d 
rFkk dykRed ewY; izLrqr fd;k gS\ rRi'pkr~ U;k;/kh'k dks ikBd ds LFkku 
ij Lo;a dks ekudj ;g fopkj djuk pkfg;s fd ¼leLr vk;q oxZ ds ikBdksa ds 
izfrfuf/k ds :i esa½ bl izdk'ku ls muds eu&efLr"d ij D;k izHkko iM+sxkA 
rRi'pkr~ mUgsa Lo&foosd ls fu.kZ; djuk pkfg;sA 
izdk'ku ¼bysDVªkfud :i esa½ ls rkRi;Z& 
 izdk'ku tu&lkkeU; dks crkus dk dk;Z gSA mPpre U;k;ky; }kjk 
csusV dksyseu da0 cuke Hkkjr la?k ds okn esa vfHkfu.khZ; fd;k fd izdk'ku ls 
vk'k; bysDVªkfud :i esa lwpuk vFkok vk¡dM+ksa ds izlkj] laxzg.k rFkk izs"k.k 
¼lapj.k½ ls gSA 
 Hkkjrh; fof/k ds vUrxZr lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 ¼la'kksf/kr 
2008½ ds }kjk ifjHkkf"kr fd;k x;k gS ftlds vuqlkj tks dksbZ fdlh 
dkeksÙkstd oLrq dk ¼lkexzh@lwpuk½ vFkok oklukfHkHkwr fgrksa ds izHkko j[kus 
okys lkefxz;ksa dks izdkf'kr rFkk lapfjr djrk gS ;k djus dk dkj.k curk gS 
ftlds dkj.k izR;sd O;ogkfjd fLFkfr;ksa esa lEeku izkIr ¼/kkj.k½ djus okys 
O;fDr;ksa ds iFkHkz"V gksus] fuEu Lrj izkIr djus dk ifj.kke gksrk gS]          
bZ v'yhy lkexzh ds bysDVªkfud :i esa izdk'ku dk nks"kh gksxkA mls bl 
vijk/k ds izFke ckj dkfjr djus ij dkjkokl tks fd ik¡p o"kZ rd c<+k;k tk 
ldrk gS rFkk vkfFkZd n.M tks fd :i;s ,d yk[k dh lhek rd c<+k;k tk 
ldrk gS rFkk bl vijk/k ds f}rh; ckj fd;s tkus ij nl o"kZ rd dh vof/k 
rd c<+k;s tk ldus okys dkjkokl rFkk :i;s nks yk[k rd ¼:i;s 2]00]000½ 
c<+k;s tk ldus okys vkfFkZd n.M dk Hkkxh gksxkA 
 mijksDr ls ;g fu"d"kZ izkIr gksrk gS fd /kkjk 67 ds vUrxZr nks"kh fl) 
gksus gsrq fuEufyf[kr rRoksa dh mifLFkfr vko';d gS& 

a. bysDVªkfud :i esa izdk'ku ,oa izs"k.k] 

b. lkexzh dkeksÙkstd Hkkouk dks mdlkus okyh gks] 

c. bldk mn~ns'; O;fDr dks Hkz"V djuk rFkk uSfrd :i ls fuEu fn[kkuk 
gks] 
bl izdkj ge dg ldrs gSa fd bysDVªkfud :i esa v'yhy lkexzh 

dk izdk'ku lwpuk&izkS|ksfxdh ds foLrkj dh ,d vR;Ur Hkkjh dher gS tks 
Hkz"Vkpkj ,oa uSfrd ewY;ksa ds iru ds :i esa pqdkuh iM+ jgh gSA ,d nq%[kn 
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fdUrq fl) rF; gS fd bysDVªkfud ek/;eksa] b.VjusV vkfn dh mPp rduhdh 
us MsVk ¼vk¡dM+ksa½ LFkkukUrj.k ¼VªkalQj½ dh xfr bruh rhoz dj nh gS fd ,d 
ckj fdlh lkexzh dk izdk'ku gks tkus ij dqN gh lsds.M ds Hkhrj mldk 
izdk'ku ns'k&fons'k esa gks tkrk gS rFkk izdkf'kr gks tkus ds mijkUr ;g lEHko 
ugha gks ikrk fd ml izdk'ku dks yksxksa dks ikBu djus ls jksdk tk ldsA 
/kkjk 70& lajf{kr iz.kkyh ¼izksVsDVsM flLVe½& 

lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 ¼la'kks/ku 2008½ dh /kkjk 70 ds 
vuqlkj] ^^mi;qDr ljdkj vf/kdkfjd xtV esa vf/klwpuk ds }kjk fdlh 
dEI;wVj] dEI;wVj flLVe vFkok dEI;wVj usVodZ dks lajf{kr ?kksf"kr dj ldrh 
gSA blds lkFk gh ljdkj fyf[kr vkns'k ds }kjk fdlh O;fDr dks lajf{kr 
dEI;wVj flLVe dks mi;ksx djus gsrq vf/kd̀r dj ldrk gSA** 

dksbZ Hkh O;fDr tks bl izko/kku dh n'kkvksa ds foijhr fdlh lajf{kr 
dEI;wVj flLVe dks ikus@iSB djus@mi;ksx djus dk iz;Ru djrk gS vFkok 
mi;ksx djrk gS og ;Fkk of.kZr dkjkokl& tks fd nl o"kZ dh vof/k rd 
c<+k;k tk ldrk gS rFkk vkfFkZd n.M ls nf.Mr gksxkA 

;gk¡ /;krO; gS fd bl /kkjk ds vUrxZr iSB ¼igq¡p½ ls vk'k; HkkSfrd 
,oa vkHkklh] nksuksa izdkj ds] iSB ls gS vFkkZr~ pkgs lajf{kr dEI;wVj flLVe dks 
HkkSfrd <ax ls ikus ¼iSB djus½ dk iz;Ru fd;k x;k gks vFkok ik;k x;k gks 
vFkok nwj lEcfU/kr usVodZ] lsVsykbV vFkok vU; lapkj ek/;eksa }kjk izkIr 
djus dk iz;Ru fd;k x;k gks vFkok izkIr fd;k x;k gks] nksuksa bl vf/kfu;e 
dh /kkjk 70 ds vUrxZr n.Muh; vijk/k gksaxsA 
/kkjk 71& feF;k nqO;Zins'ku& 

lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 ¼la'kks/ku 2008½ dh /kkjk&71 ds 
vuqlkj] tks dksbZ Hkh lfVZQkbax vFkkjVh ¼izek.kd izkf/kdkjh½ ls fdlh ykblsal 
¼vuqKk&i=½ vFkok fMftVy flXuspj izek.k i= izkIr djus gsrq 
feF;k&nqO;Zins'ku djrk gS vFkok fdlh lR; rF; dks fNikrk gS og 
dkjkokl&ftls nks o"kZ rd dh vof/k rd c<+k;k tk ldrk gS] vFkok vkfFkZd 
n.M& tks fd :i;s ,d yk[k rd c<+k;k tk ldrk gS vFkok nksuksa ls nf.Mr 
gksxkA 
/kkjk 72& xksiuh;rk ,oa futrk Hkax& 

xksiuh;rk ls lkekU; vk'k; fdlh lwpuk] rF;] vk¡dM+ksa dk izlkj.k 
vukf/kd̀r i{kksa rd u gksus ls gSA blh izdkj ^futrk* ls vfHkizk; ,dkarrk 
vFkkZr ,dkadh jgus ds vf/kdkj ls gSA vU; 'kCnksa esa fdlh O;fDr fo'ks"k dks 
;g vf/kdkj gS fd vU; yksx mlds fo"k; esa mruk gh] rHkh tku ik;s ftruk 
og Lohd`r djsaA 

bu nksuksa ladYiukvksa ds fo"k; esa bl iqLrd dh vU; bdkbZ esa 
foLr`r o.kZu fd;k x;k gSA vr% ;gk¡ blds fof/kd i{k dk o.kZu izklafxd gSA 

vf/kfu;e dh /kkjk&72 ds vuqlkj] ;fn dksbZ O;fDr tks bl vf/kfu;e 
ds izko/kkuksa ds vUrxZr iznÙk 'kfDr;ksa ds vuqikyu esa fdlh bysDVªkfud fjdkMZ] 
iqLrd] jftLVj] i=kpkj] lwpuk] nLrkost vFkok vU; lkefxz;ksa dks fcuk 
vf/kd`r O;fDr dh lgefr& tks bu bysDVªkfud fjdkMZ] iqLrd] jftLVj] 
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i=kpkj] lwpuk] nLrkost vFko vU; lkefxz;ksa ds fo"k;&oLrq dks crkus gsrq 
vf/kdr̀ fd;k x;k gks] ds tkus dk iz;Ru djrk gS] vFkok ikrk gS rks og nks 
o"kZ rd c<+k;s tk ldus okys dkjkokl vFkok :i;s ,d yk[k rd c<+k;s tk 
ldus okys vkfFkZd n.M vFkok nksuksa ls nf.Mr gksxkA 
/kkjk 75& Hkkjr ls ckgj dkfjr fd;s x;s mYya?ku ,oa vijk/k& 

bl /kkjk dh mi/kkjk&2 ds izko/kkuksa ds v/khu bl vf/kfu;e ds 
izko/kku ns'k ds ckgj fdlh O;fDr }kjk fd;s x;s lkbcj vijk/k ij mldh 
jk"Vªh;rk ls fujis{k jgrs gq;s ykxw gksaxsA 

16-5 b.VjusV lqj{kk Hk;  
mijksDr ds vfrfjDr dfri; vU; d`R; gSa tks lkbcj vijk/k dh 

izd`fr ,oa izHkko gksrs gSaA budk v/;;u fuEufyf[kr izdkj ls fd;k tk ldrk 
gS& 
A-  fMukW;y vkWQ lfoZl vVSd& 

fMukW;y vkWQ lfoZl (DoS) ,d lkbcj vkØe.k gS] ftldk mn~ns'; 
fdlh e'khu ¼dEI;wVj½ vFkok usVodZ dks bl izdkj can@ckf/kr djuk ftlls 
;g e'khu vFkok usVodZ mldks mi;ksx djus ds bPNqd oS/k mi;ksxdrkZ }kjk 
mi;kssx u fd;k tk ldsA 

fMukW;y vkWQ lfoZl vVSd ds vUrxZr y{; ds usVodZ@e'khu dks 
osc VªSfQd ls Hkj djds vFkkZr~ vR;f/kd lwpuk Hkstdj bls u"V@ckf/kr dj 
fd;k tkrk gSA bl izdkj ds vkØe.k dk izHkko ;g gksrk gS fd le; ij 
tcfd ml e'khu] flLVe] usVodZ dk oS/k mi;ksxdrkZ mldk mi;ksx djuk 
pkgrk gS] rc og ugha dj ikrk gSA 
izdkj& fMukW;y vkWQ lfoZl vVSd ds izeq[k izdkj fuEufyf[kr gSa& 
1-  ¶yM vVSd& 

tc flLVe loZj ls cQj gsrq cgqr vf/kd VªSfQd izkIr djrk gS rks 
flLVe /kheh xfr ls dk;Z djus yxrk gS rFkk chp&chp esa vkdfLed can gks 
tkrk gSA ¶yM vVSd fuEufyf[kr rhu izdkj ds gksrs gSaA 
v&  cQj vksoj ¶yks vVSd& 
 ;g fMukW;y vVSd dk lokZf/kd izpfyr izdkj gksrk gSA bldh ì"BHkwfe 
esa ;gh ladYiuk dk;Z'khy gksrh gS fd fdlh usVodZ ij mlls vf/kd VªSfQd 
Hkstk tk; ftlds izksxzkej us ftruk lapkyu djus ;ksX; ml usVodZ dks cuk;k 
gSA 
c&  vkbZ0lh0,e0ih0 ¶yM& 
 blds vUrxZr vlko/kkuhiwoZd ¼fel dkfUQXjM½ rS;kj usVodZ midj.kksa 
¼;qfDr;ksa½ dks LiwQM ¼udyh@pedk nsus esa l{ke½ iSdV~l] lwpuk ds c.My] 
Hkstdj mudk ykHk mBk;k tkrk gSA ;g iSdsV fdlh yf{kr usVodZ ds izR;sd 
dEI;wVj dks Hksts tkrs gSa] u fd fdlh dEI;wVj fo'ks"k dksA bl izdkj usVodZ 
VªSfQd dks vfr&foLrfjr dj nsrk gSA 
l&  ,l0okbZ0,u0 ¶yM& 
 blds vUrxZr vkØe.kdkjh fdlh usVodZ fo'ks"k dks lEcU/k LFkkiu gsrq 
izkFkZuk izsf"kr djrk gS] fdUrq dHkh djrk ugha vFkkZr~ lkeus ugha vkrk gSA ,slk 
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og rc rd djrk gS] tc rd fd leLr [kqys ¼miyC/k½ iksVZ izkFkZukvksa ls 
lar`Ir ugha gks tkrs rFkk dksbZ Hkh oS/k mi;ksxdrkZ ds tqM+us gsrq miyC/k ugha gks 
ikrs gSaA 
2-  fMLVªhC;wVsM fMukW;y vkWQ lfoZl vVSd& 
 tc dbZ lkjs flLVe ,d gh le; esa fdlh ,d y{; ij fMukW;y 
vVSd djrs gSa] rks bls DDoS ¼fMLVªhC;wVsM fMukW;y vkWQ lfoZl vVSd½ dgk 
tkrk gSA blesa vkØe.k fdlh ,d LFkku ls ugha oju vyx&vyx LFkkuksa ls 
fdUrq ,d gh le; esa fd;k tkrk gSA 
 vk/kqfud lqj{kk rduhdh us vU; fMukW;y vVSd ds izHkkoksa dks 
U;wu@lekIr djus gsrq mik; fodflr dj fy;s gSa] fdUrq fMLVªhC;wVsM fMukW;y 
vVSd dh vf}rh; fo'ks"krk ds dkj.k vHkh rd bldh dkV@mik; ugha <w¡<s 
tk lds gSaA bl izdkj ;g vHkh b.VjusV rFkk oscoYMZ gsrq ,d xEHkhj pqukSrh 
cuk gqvk gSA 
B-  okW;jl dk izlkj& 
 okW;jl (Virus) okWbVy bUQksZes'ku fjlkslsZt v.Mj fl;st (Vitae 

Information Resources under Siege) dk laf{kIr uke gSA ;s dEI;wVj izksxzke 
gksrs gSa tks Lo&fØ;kfUor izksxzke ds :i esa dEI;wVj esa izos'k djds dEI;wVj dh 
dk;Z&iz.kkyh dks izHkkfor djrs gSaA pw¡fd ok;jl dEI;wVj dh dk;Z&{kerk dks 
dqizHkkfor djrs gSa] vr% ;g dguk vuqfpr u gksxk fd ;s }s"kiw.kZ izksxzke gSa rFkk 
buls flLVe ds MsVk] lwpukvksa rFkk Lo;a flLVe ds {kfrxzLr gksus dk Hk; 
jgrk gSA 
izdkj& ok;jl fuEufyf[kr izdkj ds gksrs gSa& 
d&  cwV lsDVj okW;jl& 

bl izdkj ds okW;jl ¶ykih rFkk gkMZfMLd ds cwV lsDVj esa laxzfgr 
gksrs gSa rFkk dEI;wVj dks izkjEHk djrs le; ;g vkijsfVax flLVe dks 
yksM gksus esa ck/kk mRiUu djrs gSa rFkk flLVe ds dk;Z djus ds vkjEHk 
gksus ds i'pkr~ Hkh dEI;wVj ds nwljs la;=ksa dks ckf/kr djrs gSaA 

[k&  ikVhZ'ku Vscy okW;jl& 
;s okW;jl gkMZfMLd ds ikVhZ'ku VSyh dks izHkkfor djrs gSaA ;|fi buls 
MkVk dks dksbZ [krjk ugha gksrk fdUrq ;s jSe dh {kerk dks de djrs gSa] 
lkFk gh fMLd ds buiqV@vkmViqV fu;a=d izksxzke esa =qfV iSnk dj 
nsrs gSaA 

x&  QkWby ok;jl& 
 bl izdkj ds ok;jl dEI;wVj dh QkWbYl dks {kfr igq¡pkrs gSaA 
?k&  xqIr ok;jl& 
 uke ds vuqlkj ;s ok;jl mi;ksxdrkZ ls viuh igpku fNikrs gSaA 
p&  ikfyekfQZd ok;jl& 

izR;sd laØe.k dks okLrfod laØe.k ls loZFkk i`Fkd fn[kkus gsrq ;s 
ok;jl vius vki dks ckj&ckj ifjofrZr djus dh {kerk j[krk gSA 

N&  eSØks ok;jl& 
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;s okW;jl dsoy lw{e lk¶Vos;j vkfQl dh Qkbyksa dks {kfr igq¡pkrs 
gSaA 

 O;kolkf;d izfrLi/kkZ ds udkjkRed izo`fÙk esa ifjofrZr gks tkus ij 
O;kolkf;d izfrLi/khZ vius vU; led{kksa@O;kolkf;d ?kjkuksa ds flLVe esa 
ok;jl dk izos'k mijksDr fof/k;ksa ls izlkfjr djokrs gSa ftlls mudk dEI;wVj 
/kheh xfr ls dk;Z djus yxs vFkok can gks tk;s rFkk os bldk O;kolkf;d 
ykHk ys ik;saA 
C-  dEi;wVj ccZjrk ¼oUMsfyTe½& 
 lkbcj oUMsfyTe ;k dEI;wVj ccZjrk fdlh O;fDr ds dEI;wVj esa fLFkr 
MsVk dks bl izdkj u"V djus dk d`R; gS ftlls ml O;fDr dk O;olk; 
dqizHkkfor gksA blds vUrxZr vijk/kh izo`fÙk ds O;fDr }s"kiw.kZ izksxzke fufeZr 
djrs gSa tks O;fDr ds gkMZ fMLd ds MsVk vFkok ykWx&bu fMVsy vkfn dks {kfr 
igq¡pkus okys gksrs gSaA 
D-  lkbcj vkradokn& 
 tSlk fd ge tkurs gSa fd vkradokn ,d fo'oO;kih leL;k gS ftlls 
lEiw.kZ fo'o tw> jgk gSA funksZ"kksa dh gR;k] lEifÙk dh ywV bR;kfn vkradokn 
ds izeq[k d̀R; gSaA ;g vkradokn rks txr&izpfyr gS] lHkh tkrs gSa] lHkh 
ifjfpr gSa] fdUrq vkradokn dk ,d ,slk Hkh izdkj gS tks [krjs ,oa gkfu;ksa esa 
rks ogh izHkko gksrk gS tks mijksDr vkradokn dk fdUrq tu&lkekU; vHkh 
vkradokn ds bl izdkj ls vufHkK gS] th gk¡! bl vkradokn dks ^lkbcj 
vkradokn* dgrs gSaA 
 tc dksbZ laxBu@O;fDr;ksa dk lewg& izk;% fdlh ns'k ds funsZ'kksa ij] 
fdlh ns'k ds laosnu'khy dEI;wVj usVodZ ij fMLVªhC;wVsM fMukW;y vkWQ lfoZl 
vVSd }kjk] ?k`.kkLin osclkbV~l rFkk ?k`.kk ¼uQjr½ izlkfjr djus okys bZ&esy] 
vFkok bZ&esy ceo"kZ.k }kjk vkØe.k djrk gS rks bls ^lkbcj vkradokn* vFkok 
^lkbcj VSjfjTe* dgk tkrk gSA 
orZeku esa fo'o ds vusd ns'k bl vkradokn ls ihfM+r gSaA 
E-  lk¶Vos;j ikWbjslh& 

 blh iqLrd ds vU; v/;k; esa bldk foLr`r o.kZu fd;k x;k gS] vr% 
;gk¡ laf{kIr o.kZu fd;k tk jgk gSA 
 ikWbjslh ds vUrxZr okLrfod@ewy lk¶Vos;j ds vukf/kd`r izfrfyfi;ksa 
dks fufeZr djds mUgsa cktkj esa ewy crkdj cspdj ykHk izkIr djrs gSa ftlls 
ml lk¶Vos;j ds okLrfod@ewy fuekZrk ¼fodflr@fufeZr djus okys½ ds 
dkWihjkbV dk guu gksrk gSA 
F-  lwpuk dh pksjh& 
 b.VjusV oYMZ ckbM osy] bZ&dkelZ orZeku lwpuk izkS|ksfxdh dks ge 
ftl Hkh 'kh"kZd ls vyad`r djsa fdUrq oLrqr% ;g ^lwpuk* gh gS tks blds ewy 
esa vofLFkr gS] vFkkZr lwpukvksa dk vknku] laxzg.k] mi;ksx] iznku ;s leLr 
b.VjusV ,oa lwpuk&izkS|ksfxdh ds izeq[k dk;Z ,oa fo'ks"krk,¡ gSaA 
 leLr vkHkklh txr lwpukvksa dk ,d O;kid latky gS ftlesa 
vusdkusd lwpuk,¡ fofue; ds }kjk ,d LFkku ls nwljs LFkku] ,d O;fDr ls 
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nwljs O;fDr rd Hksth tk jgh gSA ldkjkRed ǹf"Vdks.k ,oa lnqi;ksx dh 
Hkkouk ls vksr&izksr O;fDr ds fy;s fu%lansg ;g lwpuk latky lqj{kk dop gS 
rFkk blds vo'; gh lq[kn ifj.kke izkIr gksrs gSa] fdUrq flDds ds nks i{kksa dh 
Hkk¡fr blds udkjkRed ,oa nq:i;ksx dh Hkkouk gsrq mi;ksx djus okys O;fDr 
Hkh blh lalkj ds Hkkx gSa] rFkk nqHkkZX;r% b.VjusV Hkh bldk viokn ugha gSA 
nqHkkZoukxzLr] }s"kiw.kZ mn~ns';ksa ds fy;s orZeku esa lwpukvksa dh pksjh djus ,oa 
mudk futh fgr gsrq vukf/kdr̀ <ax ls mi;ksx lkekU; ?kVuk gks xbZ gSA 
gSfdax] LiwfQax] okW;jl] fMukW;y vkWQ lfoZl vVSd vkfn fof/k;ksa ls vijk/kh 
O;fDr;ksa ds ikloMZ] ykWx&bu vkbZ0Mh0] fiu&uEcj] MsfcV dkMZ] ØsfMV dkMZ 
dh foLr`r lwpuk,¡ izkIr dj budk nq:i;ksx djrs gSa] ftlds fuEufyf[kr 
nq"ifj.kke izkIr gksrs gSa& 
d& cSadksa ds [kkrksa] ,oa MsfcV] ØsfMV dkMZ lEcU/kh lwpukvksa dh pksjh ls 

foÙkh; vijk/kksa ¼vkWu&ykbu foÙkh; vijk/k½ ds ?kVus dh lEHkkouk 
cyorh gks tkrh gSaA 

[k& xksiuh; lwpukvksa dh pksjh& ;Fkk futh tkudkjh] fp=] foMh;ks] 
vkWfM;ks dk nq:i;ksx fd;k tk ldrk gSA 

x& vkWu&ykbu fMQses'ku ¼ekugkuh½ lEHkoA 
?k& O;kolkf;d lwpukvksa ds yhd gksus ls O;olk; esa gkfu dh lEHkkouk 

c<+ tkrh gSA 
p& eksckby Qksu ij /kedh vkfn nh tk ldrh gSA 
 orZeku esa lwpuk&lqj{kk osc&txr ds lEeq[k ,d vR;Ur xEHkhj pqukSrh 

ds :i esa mifLFkr gqvk gSA dEifu;k¡] O;kolkf;d ?kjkus bl gsrq 
leLr rduhdh] fof/kd rFkk vU; mik; viuk jgs gSa] fdUrq i;kZIr 
tu&tkx:drk ds vHkko esa mijksDr mik; QyhHkwr ugha gks ik jgs gSa 
vr% bl vksj vR;f/kd /;ku nsus dh vko';drk gSA 

G-  lkbcj LVkfdax& 
 lkbcj LVkfdax ds vUrxZr dksbZ O;fDr ;k O;fDr;ksa dk lewg fdlh 

nwljs O;fDr ;k O;fDr;ksa ds lewg dk b.VjusV@lwpuk&izkS|ksfxdh ds 
tfj, ihNk djrk gS rFkk izrkfM+r djus dk iz;kl djrk gSA blds 
vUrxZr fdlh dh xfrfof/k;ksa ij utj j[kuk] ml ij feF;k&vkjksi 
yxkuk] mls /kedkuk] mldh igpku pqjkuk] mlds MsVk ,oa usVodZ ds 
lkFk NsM+NkM+ djuk] ,C;wftax djuk] lsDlqvy mRihM+u ¼ySafxd 
mRihM+u½] Øks/k@mUekn dk izn'kZu vkfn lfEefyr gksrs gSaA 

  Hkkjr esa lkbcj LVkfdax ls fuiVus gsrq Hkkjrh; 
lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 ¼la'kks/ku 2008½ dh /kkjkvksa 72] 72A 
rFkk Hkkjrh; n.M lafgrk dh /kkjk 441 ¼vkijkf/kd vfrpkj½ esa i;kZIr 
izko/kku of.kZr gSaA 

H-  lkbcj cqfyax& 
 ;g lkbcj vijk/kksa dh Js.kh ds uohu vijk/kksa esa ls ,d gSA lkbcj 
cqfyax ds vUrxZr xanh ¼v'yhy½ Hkk"kk] fp=ksa vFkok /kefd;ksa ds }kjk fdlh 
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O;fDr dks b.VjusV ij ijs'kku djuk lfEefyr gSaA fo'ks"kr% fd'kksj&o; 
yM+ds&yM+fd;k¡ ,oa efgyk,¡ blls vf/kdr% izHkkfor gks jgh gSaA 

 lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 ¼la'kks/ku 2008½ dh /kkjk 66A¼6½ 
rFkk Hkkjrh; n.M lafgrk dh /kkjk 509 ds vUrxZr lkbcj cqfyax gsrq fof/kd 
mipkj iznku fd;s x;s gSaA 
 bl izdkj ge ikrs gSa fd lkbcj vijk/kksa ,oa b.VjusV Hk; dh ,d 
nh?kZ J̀a[kyk gS tks uohu [kkst] le;] okrkoj.k vkfn esa ifjorZu ds lkFk 
izfrfnu of/kZr gksrh tk jgh gSA fofo/k fof/kd] rduhdh ,oa vU; 
mik;ksa@iz;klksa ds i'pkr~ Hkh bu ij vadq'k yxkuk lEHko ugha gks ik jgk gSA 
vko';drk gS rks bl ckr dh fd tu&tkx:drk ds iz;klksa }kjk 
tu&lkekU; dks bu vijk/kksa dh izd`fr] nq"ifj.kke ,oa cpko ds mik;ksa ls 
f'kf{kr ,oa tkx:d fd;k tk;s D;ksafd ^lrdZrk gh cpko dk ¼lqj{kk½ izFke ,oa 
izHkkoh mik; gSA* 

16-6 lkjka'k 
 lkbcj ySfVu Hkk"kk dk 'kCn gS ftldk vFkZ dEI;wVj ,oa lEcfU/kr 
lkexzh ls gSA lkbcj vijk/kksa dks bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS fd 
dEi;wVj }kjk fd;s x;s vijk/k rFkk ,sls vijk/k ftuls dEI;wVj Lo;a izHkkfor 
¼f'kdkj@ihfM+r½ gqvk gksA lkbcj vijk/k ewyr% rhu oxksaZ esa foHkDr fd;k tk 
ldrk gS& O;fDr ds fo:) fd;s x;s vijk/k] lewg@laxBu ds fo:) fd;s 
x;s vijk/k rFkk ns'k ds fo:) fd;s x;s vijk/kA 
 tgk¡ rd lkbcj vijk/kksa ds oxhZdj.k vFkok fo'ys"k.k dk iz'u gS mls 
le>us gsrq fofHkUu ns'kksa dh ifjfLFkfr;ksa] okrkoj.k] fof/k;ksa dks le>uk] tkuuk 
vko';d gS] D;ksafd dksbZ d`R; fdlh ns'k esa vijk/k gS] fdUrq vU; ns'kksa esa ugha] 
vr% lEiw.kZr% ;g ugha dgk tk ldrk fd veqd d̀R; lkbcj vijk/k gSA 
rFkkfi ;g ,d larks"kizn voLFkk gS fd Hkkjrh; lwpuk izkS|ksfxdh vf/kfu;e 
2000 ¼la'kks/ku 2008½ dh /kkjk 75 Hkkjr ds ckgj dkfjr fd;s x;s mYya?ku ,oa 
vijk/kksa ds lEcU/k esa nks"kh O;fDr dks nf.Mr djus dk izko/kku& mldh 
ukxfjdrk ls fujis{k jgrs gq;s djrh gSA 
 ;gk¡ ;g /;krO; gS fd lkbcj mYya?ku ,oa lkbcj vijk/k nks ìFkd 
ladYiuk,¡ gSaA mYya?ku lHkh n'kkvksa esa vijk/k gks ;g vko';d ugha] fdUrq 
lkbcj vijk/k gsrq fof/kd izko/kku fufeZr] vf/kfu;fer fd;s x;s gSaA tgk¡ rd 
lkbcj vijk/kksa dh izd`fr dk fo"k; gS rks ;g dguk vizklafxd ,oa 
vfr';ksfDr u gksxk fd ;g izfr&iy ifjofrZ gksus okyh d`fr ¼d̀R;] dk;Z] 
fo"k;½ gSA rduhdh fodkl ds mÙkjksÙkj uohu lksikuksa dks r; djus ds lkFk gh 
bZ&dkelZ us uohu lkbcj vijk/kksa@vid`R;ksa] mYya?kuksa dks Hkh iuius] iYyfor 
gksus dk okrkoj.k iznku fd;k gSA izeq[k lkbcj vijk/kksa ij ǹf"Vikr djus ij 
ge ikrs gSa fd  dEI;wVj ls NsM+NkM+] vukf/kd`r iSB ls vkjEHk gksdj lkbcj 
vijk/k orZeku esa vkWu&ykbu ,C;wftax] lkbcj LVkfdax] lkbcj@vkWu&ykbu 
foÙkh; vijk/kksa ds pj.kksa dks r; djrk gqvk lkbcj cqfyax] vkbMsVh Fks¶j] 
vkWu&ykbu ekugkfu] ikWbjslh rd tk igq¡pk gS] ftuls fuiVus gsrq O;kolkf;d 
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laxBu izR;sd lEHko mik; viuk jgs gSa] fdUrq lkbcj vijk/kh ^rw Mky&Mky] 
eSa ikr&ikr* dh dgkor dks pfjrkFkZ djrs gq;s muls ,d dne vkxs c<+rs tk 
jgs gSaA 
 vr% vko';drk gS fd bu lkbcj vijk/kksa ls lQyrkiwoZd ikj ikus 
gsrq rduhdh] fof/k] iz'kklfud mik;ksa dk ,d ,slh f=&lw=h; dk;Z&;kstuk 
cuk;h tk;s ftlls bu lkbcj vijkf/k;ksa dks izR;sd vksj ls grksRlkfgr fd;k 
tk ldsA fdUrq gk¡! ;g le>uk vko';d gh ugha oju~ vfuok;Z gS fd dksbZ Hkh 
mik; fcuk i;kZIr tu&tkx:drk ds lQyrk ugha izkIr dj ldrs] vr% bl 
vksj Bksl] bZekunkj] ldkjkRed iz;kl visf{kr gSA 

16-7 'kCnkoyh 

• lkbcj& dEI;wVj vFkok mlls lEcfU/krA 

• gSfdax& fcuk vuqefr ds fdlh dEi;wVj] flLVe usVodZ esa iSB cukukA 

• lajf{kr flLVe& og dEI;wVj flLVe ftls l{ke ljdkj us lajf{kr 
?kksf"kr dj fn;k gksA 

• izkboslh ¼futrk½& fdlh O;fDr ds vdsys] ,dkadh jgus dk og 
vf/kdkj tks tc og vuqefr ns rHkh Hkax gksA 

16-8 cks/k iz'u  
I- Hkkjrh; lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 ¼la'kks/ku 2008½ lkbcj 

vijk/kksa gsrq fufeZr fof/k gSA 

 a- lR; b- vlR; 

II- lkbcj vkradokn fdlh O;fDr ds dEI;wVj ij fd;k x;k vkØe.k gS\ 

 a- lR; b- vlR; 

III- okW;jl] dEI;wVj ls lEcfU/kr ,d midj.k ¼gkMZos;j½ gksrk gS\ 

 a- lR; b- vlR; 

IV- lkbcj LVkfdax dk lkekU; vk'k; b.VjusV ij fdlh dk ihNk djuk 
gS\ 

 a- lR; b- vlR; 
 

16-9 cks/k iz”uksa ds mRrj 
I- a 

II- b 

III- b 

IV- a 

16-10 Loij[k iz”u 
I- lkbcj vijk/k ls vki D;k le>rs gSa\ ;g lkekU; ¼ijEijkxr½ vijk/k 

ls fdl izdkj fHkUu gS\ 
II- lkbcj vijk/k ds fofHkUu izdkjksa dk o.kZu dhft;sA 
III- Hkkjrh; fof/k;ksa esa of.kZr fofHkUu lkbcj vijk/kksa ,oa muds n.MkRed 

izko/kkuksa dk foLr`r fooj.k dhft;sA 
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IV- b.VjusV lqj{kk gsrq izeq[k Hk; ¼[krjksa½ dk lfoLr̀r o.kZu dhft;sA 
V- okW;jl D;k gksrs gSa\ buds izeq[k izdkjksa ,oa gkfu;ksa dk o.kZu dhft;sA 
VI- fuEufyf[kr ij laf{kIr fVIi.kh dhft;s& 

a- lwpuk dh pksjh 

b- lkbcj LVkfdax 

c- lkbcj cqfyax 

d- vkWu&ykbu foÙkh; vijk/k 

e- lkbcj vkradokn 

16-11 lUnHkZ iqLrdsa 
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ  
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkmlA 
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bdkbZ  & 17 Hkkjrh; lwpuk  çks|kSfxdh  vfèkfu;e  2000 
vkSj  vuflVªy  e‚My y‚] bysDVª‚fud d‚elZ 
vfèkfu;e  

bdkbZ dh :Ikjs[kk 
17-1 izLrkouk 
17-2 fof/kd vko”;drk ,o¡ ì’B Hkwfe 
17-3   lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ds izeq[k m|~s”;  
17-4   lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 dh fo”ks’krk,¡  
17-5   bZ&dkelZ gsrq vu~flV~jy ekWMy ykW] 1996 
17-6   bysDVªkfud dkelZ ,DV  
17-7   lkjk¡”k 
17-8   “kCnkoyh 
17-9   cks/k iz”u 
17-10  cks/k iz”uksa ds mRrj 
17-11  Loij[k iz”u 
17-12  lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns';   

bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

• bZ&dkelZ gsrq fof/k dh vko”;drk dh O;k[;k dj lds A 

• bZ&dkelZ dh fof/kd i`’BHkwfe rFkk vkjfEHkd fof/k;ksa dk o.kZu dj 
ldsaA 

• lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ¼la”kks0 2008½] bZ&dkelZ ,DV rFkk] 
;wfuflV~jy ykW fo”ys’k.k dj lds A 

• bZ&dkelZ ds fu;keu] fu;¡=.k ,o¡ lapkyu gsrq fofHkUu fof/k;ksa] ,o¡ 
vf/kfu;eksa ds egRo dh O;k[;k dj lds A 

17-1 izLrkouk 
vukfndky ls gh O;olk;] okf.kT; gekjs lekt ds] gekjs thou ds 

egRoiw.kZ Hkkx jgsa gSaaA okf.kT; O;kikj ds fcuk lq[kh] le`) ,o¡ vkfFkZd :Ik ls 
l”kDr lekt dh dYiuk Hkh ugha dh tk ldrhA O;kikj pkgs ijEijkxr 
¼vkWQ&ykbu½ gks ;k vkWuykbu lekt dh vko”;drk] :fp] QS”ku vkfn dh 
izkfIr esa izeq[k Hkwfedk fuHkkrs gSaA gekjs izkphu /kkfeZd xzUFkksa ds lanHkZ esa 
^”kqHk&ykHk^ dk lw= egke¡= ds :Ik esa mn~/k`r fd;k x;k gSa] ftldk vk¡rfjd 
jgL; gSa]  ^,slk YkkHk tks lHkh ds fy;s “kqHk gkŝ A 
 vFkkZr O;olk;] okf.kT; dk LFkkiu ,o¡ lapkyu bl izdkj fd;k tkuk 
pkfg;s tks fd O;olk; ds leLr i{kdkjksa ;Fkk% xzkgd] ljdkj] cSad] chek 
dEiuh] vkiwfrZdrkZ] dj&foHkkx] lk>snkjksa] rFkk Lo;¡ O;olk;h ds lkFk&lkFk 
lekt] ns”k ,o¡ txr gsrq ykHkizn ¼dY;k.kdkjh½ gksA bl izdkj ge O;olk; ds 
,d dY;k.kdkjh Lo:Ik dk voyksdu vius lehi ds okrkoj.k esa djuk pkgrs 
gSaA 
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 orZeku ;qx lalk/kuksa dh vYirk ,o¡ vko”;drkvksa dh egRrk ds e/; 
la?k’kZ dk ;qx gSa] ftlesa ,d vksj xzkgd vius vYi vkfFkZd lalk/kuksa ds ek/;e 
ls viuh vf/kdkf/kd vko”;drkvksa dks iw.kZ djus gsrq iz;Ru”khy gS] ogh nwljh 
vksj O;olk;h U;wure ykxr ij vf/kdre mRiknu djds] vf/kdkf/kd ykHk 
izkfIr esa layXu gSaA tc rd O;olk; izfrLiZ/kk ls vksr&izksr jgrk gS og 
fu;eksa] uSfrd&ewY;ksa ls lapkfyr jgrk gS] fdarq tSls gh ;g izfrLiZ/kkk 
izfr}f}rk esa ifjf.kr gks tkrk gS] ogh O;olk; uSfrd ewY;ksa }kjk lapkfyr u 
gksdj] yksHk&vk/kkfjr gks tkrk gS ;gh ls og vuSfrd] vfof/kd gks tkrk gS 
;gh O;olkf;d fof/k;ksa ds fuekZ.k ,o¡ fØ;kUo;u dk dkj.k curk gSaA 

17-2 fof/kd vko”;drk ,o¡ i`’B Hkwfe   
vfu;fU=r] ,o¡ vuq”kk’ku foghu thou y{; rd igq¡p ik;s ;g lnSo 

iz”uokpd fpUg  ;qDr fo’k; gSaA ;fn O;olk; ds lanHkZ esa fof/kd vko”;drk 
dk fo”ys’k.k djsa rks ;g Li’V gSa] fd LFkkiuk ls ysdj fo?kVu rd fof/k izR;{k 
vFkok ijks{k :Ik ls izR;sd Lrj esa lfEefyr jgrh gSaA ;g vko”;drk 
bZ&dkelZ ds lanHkZ esa vf/kd gks tkrh gSa] blds i`’BHkwfe esa bZ&dkelZ dh 
vf)rh; fo”ks’krk gSaA fu%lansg bZ&dkelZ ijEijkxr vkWQ&ykbu okf.kT; ls dbZ 
ǹf’V ls fHkUu gSa] fdarq tgk¡ rd iz”u fof/kd vko”;drk dk gSa] bZ&okf.kT; 
fof/kd fo’kerkvksa] vi;kZIr fof/k;kas ls dgh vf/kd la?k’kZ”khy gSaA fof/kd 
ǹf’Vdks.k ls bZ&dkelZ dh vko”;drk dk v/;;u djus ij fuEuxr vf}rh; 
fo”ks’krk;sa@dkj.k gesa izkIr gksrs gSa] 
1- {ks=kf/kdkj fo’k;%& ;g bZ&dkelZ ds LFkkiuk] fu;keu ,o¡ fu;U=.k 
dh ǹf’V ls vR;f/kd xEHkhj  fo’k; gSaA D;ksafd bZ&okf.kT; vkWu&ykbu ek/;e 
ls gksrk gS] vr% O;kikj dk LFkku dgk¡ ekuk tk;sxkA tgk¡ dEiuh fLFkr gS 
ogk¡] tgk¡ xksnke Hk.Mkjx`g fLFkr gS ogk¡ vFkok tgk¡ eky lsok dh lqiqnZxh gks 
jgh gS] ogk¡A 
fopkjksa ds vxys Lrj ij ig¡qpus ij jk’Vªh;] varjkZ’Vªh; {ks=kf/kdkj dk iz”u 
mifLFkr gksrk gSA vc pw¡fd fcuk {ks=kf/kdkj fu/kkZj.k ds fof/kd fu;¡=.k LFkkiu 
izk;% vlaHko dk;Z gksxk rFkk bZ&dkelZ fujadq”k ,o¡ vuSfrd gks ldrk gSA  
2-  oLrqvksa dh izd̀fr%& bZ&dkelZ ds }kjk ijEijkxr oLrqvksa dh 
vkWu&ykbu lqiqnZxh rks gksrh gS] tks ewrZ] n`”; izd`fr dh gksrh gS] lkFk gh 
vǹ”;] vewrZ izd`fr dh oLrqvksa dks Hkh forfjr lqiZn fd;k tkrk gSA bl dkj.k 
muds jax] :i] xq.kork] Js’Brk vkfn ds lecU/k esa nqfo/k mRiUu gksrh gSA  
3-  rduhdh dk lekos”k %& tSlk fd ge tkurs gS] bZ&dkelZ] lqpuk 
&izkS|ksfxdh rFkk oYMZ okbM osc ds dkj.k mRrjksRrj izxfr dj jgk gSA bl 
okf.kT; esa ftruh Hkwfedk ekuuh; lalk/kuksa dh gS mruh gh ;k dbZ vFkksZ esa 
vf/kd gh e”khuksa ]lkQVos;j] gkMZos;j] usVodZ] vkfn dh gSA vr% rduhdh 
vFkok izkS|ksfxdh ij fof/k&fu;a=.k dk LFkkiu fu%lansg pqukSrh iw.kZ dk;Z gSA 
bl dkj.k ls Hkh bZ dkelZ ds fy;s fof/k dh eWgrh vko”;drk gSA  
4-   bZ&dkelZ dk rhoz xfr ls foLrkj ,o¡ fodkl %&  lwpuk&izkS|ksfxdh 
dh mRrjksRrj fodflr gksrh fLFkrh us bZ&okf.kT; dks ,d vizfre mPp&Lrj 
iznku fd;k gSA orZeku esa bldk {ks= egkuxjksa] “kgjksa uxjksa] dh lhekvksa dks 
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yk¡?k dj xzkeh.k {ks=ksa] dLcksa ,o nwjLFk {ks=ksa rd igq¡p x;k gSA foLrkj ds 
lkFk&lkFk nq:grk;sa Hkh c<+h gSa ftuds lQy lek/kku gsrq fof/k dh mifLFkfr 
vko”;d gSA  
5-  djkjksi.k ds fo’k; %&  bZ&dkelZ esa djkjksi.k lnSo ls gh ToyUr ,ao 
fooknkLin fo’k; jgk gSA vn`”; oLrq;sa ns”k dh lhek ds ij lqizqnZxh@O;kikj 
e”kuh dh Hkkxhnkjh vfn vusd ,sls eqn~ns gS] tks djkjksi.k dks tfVy djrs gSA 
 bl izdkj ge ns[k ldrs gS] fd bZ&dkelZ dh vf}rh; fo”ks’krk;sa 
bldh fof/kd vko”;drkvksa dh ì’B Hkwfe dk fuekZ.k djrh gSA  
 bZ&dkelZ] lkbZcj Økbe ls lEcfU/kr fof/k;ksa] dkuwuksa fu;eksa dk foLrkj 
v/;;u fuEuk¡fdr izdkj ls fd;k tk ldrk gSA 
lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000¼la”kksf/k 2008½%& lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 
¼la”kksf/kr 2008½ dk orZeku Lo:i n”kdks dh izrh{kk ds QyhHkwr gksus dk 
lqifj.kke gSA  
 1996 esa varjkZ’Vªh; O;kikj fof/k ds fy;s la;qDr jk’Vª la?k vk;ksx us 
fofHkUu ns”kksa ds fof/k;ksa esa ¼bZ&okf.kT; ls lEcfU/kr fof/k½ esa ,d:irk ykus gsrq 
*bZ&dkelZ ij ¼ds fy;s½ ekWMy YkkW ¼izfreku@izfrn”kZ fof/k½ dks vaxhdkj fd;kA 
rRi”pkr la;qDr jk’Vª la?k dh egklHkk us ;g laLrqfr dh fd leLr ns”k 
viuh&viuh fof/k;ksa esa ifjorZu djus ls iwoZ bl ekWMy ykW ij fopkj vo”; 
djsa vFkkZr bldks laKku esa ysaA 
 blds vuqikyu ds Øe esa Hkkjr fo”o dk ckjgokW ns”k cuk rFkk lu~ 
2000 esa lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ikfjr fd;kA bl vf/k0 dk izFke izk:Ik 
¼Mªk¶V½ bZ&dkelZ ,DV 1998 ds :Ik esa fufeZr gqvk] 1999 esa bls 
*lwpuk&izkS|ksfxdh fo/ks;d* ds :Ik esa iquZizk:fir fd;k x;k] rFkk ebZ 2000 esa 
ikfjr fd;k x;k rFkk orZeku esa ;g *lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000* ds uke ls 
tkuk tkrk gSaA lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ¼la”kks0 2008½ Hkkjr esa lkbZcj 
vijk/kksa] bZ&dkelZ ds fu;keu] fu;¡=.k ,oa fof/k LFkkiu gsrq ,d izeq[k 
nLrkost gSA bZ&dkelZ ds fodkl dh Hkkjr esa c<rh nj us fof/k fuekZrkvksa dks 
foo”k fd;k fd os bZ&dkelZ dks fof/kd nk;js ds varxZr lfEefyr djus gsrq 
mi;qDr ,o¡ i;kZIr] fof/k dk fuekZ.k djsaA bl lanHkZ esa lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 
2000 ,d vfr egRoiw.kZ ,o¡ izHkkoh Hkwfedk fuHkkrk gSaA 

17-3 lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ds izeq[k mn~ns'; 
mn~ns'; %& lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ds izeq[k m|~s”; fuEufyf[kr gSa] 
1- Hkkjrh; lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 bysDVªkfud <ax ls 

¼bysDVªkfudyh½ fd;s x;s MsVk&fofue; ds varj.k ¼laO;ogkj½ dks 
ekU;rk iznku djrk gS] lkFk gh vU; bysDVªkfud lapkj ek/;eksa rFkk 
bZ&dkelZ laO;ogkj ¼bZ&dkelZ Vªk¡tsD”ku½ dks fof/kd ekU;rk iznku 
djrk gSaA 

2- blesa dkxt ¼i=½ vk/kkfjr lapkj ds fodYi ds :Ik esa bZ&nLrkostksa] 
bZ&izk:Ik esa lwpuk ds laxzg.k dks ekU;rk iznku djuk lfEefyr gSA 

3- blds vfrfjDr bl vf/kfu;e ds lanHkZ esa fofHkUu fo/kkuksa] vf/kfu;eksa esa 
vko”;d lalks/ku fd;s x;sA dfri; izeq[k fo/kku ¼vf/kfu;e½ ftuesa 
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lwpuk&izkS|kSfxdh vf/k0 ds lanHkZ esa ifjorZu ¼lalks/ku½ gq;s gSa] 
fuEufyf[kr gSa] 

a. Hkkjrh; n.M lafgrk 1860 

b. Hkkjrh; lk{; vf/kfu;e 1872 

c. n¡ cSadlZ cqDl bfoMsal vf/k0 1891rFkk 

d. Hkkjrh; fjtoZ cSad vf/kfu;e 1934 
4- lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 dk ,d vU; izeq[k mn~ns'; lEizs’k.k gsrq 

xw<ys[ku ¼bfUØI”ku½ ds iz;ksx ij fu;U=.k LFkkiuk Hkh gSaA  
bl izdkj ge ns[k ldrs gSa] fd bl vf/k0 dk mn~ns'; bZ&nLrkostksa] 

nLrkostksa dh bZ&Qkbfyax] xw<ys[ku ds lEizs’k.k ds fy;s iz;ksx ij fu;¡=.k ds 
lkFk&lkFk fofHkUu vijkf/kd fof/k;ksa] vU; vf/kfu;eksa esa lkbZcj vijk/kksa dks 
ǹf’Vxr djrs gq;s ifjorZu ¼la”kks/ku½ djuk Hkh gSaA 
5- bl m|s”; ds izeq[k m|s”;ksa esa nLrkostksa] vfHkys[kksa] lwpukvksa dks 
bZ&izk:Ik esa j[kuk gSaA vf/kfu;e us fof/kd izfØ;kvksa esa ¼U;k;ky;@U;k;ky;ksa 
ds lEeq[k½ HkkSfrd nLrkostks ds lkFk&lkFk bysDVªkfud nLrkostksa dks Hkh 
ekU;rk iznku dh gSaA 

17-4 lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 dh fo”ks’krk,¡  
lkbZcj txr esa ,d dgkor Fkh fd Þvijk/k gksus dh fLFkfr esa dkuwu 

ml flLVe ¼iz.kkyh½ dks rks fxjk¶rkj dj ldrk gS ftlls flLVe Lo;a ihfMr 
gqvk gks] fdarq ml O;fDr dks ugh ftlus ;g vijk/k dkfjr fd;k gksÞA 
 lkFk gh v|ru fof/k;ksa dk vHkko] fof/k vkSj iz”kklu ds {ks= ds 
dkfeZdksa] ftEesnkj O;fDr;ksa esa rduhdh Kku dk vHkko] fof/k vkSj iz”kklu ds 
{ks= ds dkfeZdksa] ftEesnkj O;fDr;ksa esa rduhdh Kku dk vHkko] bl izdkj ds 
izdj.k tks rduhdh vijk/k ls tqMs gksa dks gy djus ds vuqHko dk vkHkko] 
lEcfU/kr i{kksa dh v&tkx:drk bR;kfn ,slh pqukSfu;k¡ mifLFkr Fkh tks lEiw.kZ 
okrkoj.k dks vR;f/kd tfVy ,o¡ vijkf/k;ksa ¼lkbcj vijkf/k;ksa½ ds fy;s LoxZ 
cukus esa lg;ksx dj jgh FkhA 
 lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ds vfLrRo esa vkus ls ,d ,slk fof/kd 
midj.k izkIr gqvkA bl vf/kfu;e dh dfri; vU; fo”ks’krk;sa fuEufyf[kr gSa] 
1- lwpuk ekWMy ,d rF;] ugha oju~ ,d lEifRr Hkh gSa] 
2- lwpuk foLrkj.kh; gSa] 
3- lwpuk gLrk¡rj.kh;] QSyko&;qDr rFkk lk>k fd;s tkus ;ksX; gSa] 
4- xw<ys[ku ij fu;U=.k] 
5- bysDVªkfud nLrkostksa] bysDVªkfud vfHkys[kksa dk izksRlkgu] Js; iznku 
djuk rFkk mUgsa loZ&lqjf{kr cukuk] 
lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 dk ,d vU; mn~ns'; fMftVy gLrk{kj dks 
oS/kkfud igpku ¼fof/kd ekU;rk½ iznku djuk gS] vFkkZr bl vf/k0 ds varxZr 
of.kZr izko/kkuksa ds vuqlkj lfVZQkbax vWFkkfjVh ds }kjk iznku fd;k tkus okyh 
,slh lwpuk tks xw<ys[ku izfØ;k ds }kjk xw<hdj.k gks rFkk ifCyd dh ,o¡ 
izkbosV dh ds }kjk izekf.kr ,o¡ mi;ksx dh tk lds vFkkZr fMftVy gLrk{kj 
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}kjk fdlh bZ&nLrkost dks fof/kd ekU;rk bl vf/kfu;e }kjk iznku dh x;h 
gSaA 
 ;g vf/kfu;e ljdkj ,o¡ blds vU; vfHkdj.kksa esa bZ&nLrkost] 
fMftVy gLrk{kj ds iz;ksx dks izksRlkfgr djrk gSa] vFkkZr ljdkj dks ;g 
leFkZrk iznku djrk gS f dog vius dkedkt esa bZ&nLrkostksa ,o¡ fMftVy 
gLrk{kj ds iz;ksx gsrq fu;e] fof/k fuekZ.k dj ldrh gSaA 
Hkkjrh; lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ¼la”kks0 2008½ dh vU; fo”ks’krk,¡ %& 
 mijksDr iz/kku m|s”;ksa ds vfrfjDr Hkkjrh; lwpuk izkS|ksfxdh vf/k0 
2000 ¼2008½ dh vU; fo”ks’krk,¡ fuEuk¡fdr gSa] 
1- bl vf/k0 ds }kjk ljdkj dks ;g vuqefr iznku dh x;h gS] fd og 

osc ij viuh dksbZ vf/klwpuk fuxZr dj ldrh gSA bl lqfo/kk ls 
bZ&iz”kk’ku ds izlkj esa vfr&mi;ksxh lgk;rk izkIr gqbZA 

2- izkFkZuki=@vkosnu&i=] dh bZ&QkbZfyax dh leFkZrk ls le;] Je ,o¡ 
/ku dh cpr gqbZA 

3- bl vf/k0 ds }kjk ,sls U;kf;d vf/kdkfj;ksa ds {ks=h;& vf/kdkfjrk dk 
fu”p;u fd;k x;k tks lkWbcj vijk/kksa ds {ks= esa dk;Z djsaxs lkFk gh 
lWkbcj vihyh; U;k;kf/kdj.k dh LFkkiuk Hkh blh vf/kfu;e dh ,d 
izeq[k fo”ks’krk gSaA 

4- bl vf/kfu;e us vuqKkUi= ds }kjk rFkk vU;&vuU; vk/kkj 
¼ukWu&,DlDywflo½ ij b.VjusV lsokvksa ds iznku djus ds lEcU/k esa 
fn”kk&funsZ”kksa dk fu/kkZj.k ¼LFkkiu½ fd;kA 

5- vf/kfu;e ds }kjk lkbZcj vijk/kks dh n”kk esa O;olkf;;ksa dks Hkh lqj{kk 
iznku dh gSA O;olk;h dh O;olk; ls lEcfU/kr dEI;wVj flLVe] 
usVodZ dks uqdlku igq¡pkus mldh fcuk fof/kd vuqefr ds izfr;k¡ 
cukus bR;kfn vijk/kksa dk izko/kku gSaA 

6- dsanzh; ljdkj bl vf/kfu;e ds izko/kkuksa ds varxZr vko”;d ,o¡ 
mi;qDr lqj{kk&izfof/k;ksa dks lqqfuf”pr djsxk ftlls bl vf/k0 ds 
varxZr ekU;rk izkIr bZ&nLrkost] usVodZ] flLVe dks vf/kd lqjf{kr 
fo”oluh; ,o¡ nq?kZVukjks/kh cukus esa lgk;rk izkIr gksxhA 

7- mijksDr vf/k0 esa la”kks/ku ¼2008½ }kjk *fMftVy flXuspj dks 
bysDVªkfud flXuspj* }kjk izfr LFkkfir dj fn;k x;k gSaA 

8- *lapkj lk/ku* dks ifjHkkf’kr djus ds m|s”; ls ,d uohu /kkjk tksMh 
x;h gSaA ftlds varxZr lsy&Qksu ilZuy fMftVy vflLVsUl vFkok 
nksuks ds la;ksx ;k vU; dksbZ lk/ku tks lEizs’k.k gsrq vFkok “kCn] fp=] 
vkWfM;ks] ohfM;ks izsf’kr djus gsrq iz;qDr fd;k tk; dks ifjHkkf’kr fd;k 
x;k gSaA 
bl izdkj ;g dguk fdlh Hkh izdkj ls vfr”;ksfDr ugh gksxk fd 

Hkkjrh; lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ¼la”kks0 2008½ ek= ,d vf/kfu;e] 
dkuwuh fof/k;ksa] erksa] dk laxzg ek= ugha oju ,d ;qxk¡rdkjh] ;qx&foHkktd 
nLrkost gS] ftlus Hkkjr ds bZ&O;olk; dks] bZ&xoZusal dks] bZ&varj.k dks 
bZ&fu;eu] bZ&fu;¡=.k]bZ&vuqJo.k] bZ&i;Zos{k.k rFkk bZ&fof/k;ksa dk ,d ,slk 
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bZ&okrkoj.k iznku fd;k gS tks bZ&vijk/kksa] bZ&vFkZO;oLFkk dks ,d lqO;ofLFkr] 
lqlaxfBr] lqjf{kr rFkk leq=r <ax ls izpfyr] iz”kkf’kr] rFkk fu;¡f=r djus 
gsrq vHksn iz.kkyh iznRr djus esa lgk;d gqvk gSaA orZeku esa Hkkjr fo”o ds mu 
izeq[k ns”kksa esa vxz.kh LFkku j[krk gSa ftuds ikl viuk l”kDr 
lwpuk&izkS|ksfxdh fo/kk;u gS tks bZ&okf.kT;] bZ&O;olk;] bZ&xousZal dks 
lqjf{kr] l”kDr] ,o¡ ykHkdkjh gksus dk vk”oklu iznku djrk gSaA izkS|ksfxdh 
ifjorZuksa ds lkFk&lkFk ;g Lo:Ik dks izkIr djsxk blesa dksbZ lansg ugh gSaA 

17-5 bZ&dkelZ gsrq vu~flV~jy ekWMy ykW] 1996  
 fofHkUu ns”k] foLr`r okf.kT; {ks=] o`gn O;kikj] nh?kZ iSekus ij ysu&nsu 
,o¡ fu%lansg fofo/k ns”kksa ds vius&vius dh mijksDr fo”ks’krk,¡ ijEijkxr 
¼vk¡Q&ykbu½ ,o¡ vk/kqfud ¼vkWu&ykbu½ nksuksa O;kikjksa esa n`’V~xE; gksrh gSa]A 
ijEijkxr O;kikj@okf.kT; esa fofo/k ns”kksa dh ìFkd&i`Fkd fof/k;k¡ ,o¡ muls 
mRiUu gksus okyh nq:grkvksa] dk izdkj izk;% mruk O;kid ,o¡ izHkkoh ugha Fkk] 
D;kasfd O;kikj dk  vkdkj ,o¡ ek=k bZ&O;kikj dh rqyuk esa vYi FksA fdarq 
bZ&okf.kT; ds izknqZHkko us varjkZ’Vªh; okf.kT; dks ,d vizfre Å¡pkbZ iznku 
fd;k gSa] Qyr% ;g vko”;drk vfr&rhozrk ds lkFk vuqHko dh tkus yxh fd 
mijksDr fofHkUu fof/k;ksa ds LFkku ij ,d ,sls izfreku fu;eksa dk fu/kkZj.k fd;k 
tk;s tks Hkys gh og LFkku u j[krs gksa tks Hkys gh og LFkku u j[krs gksa tks 
lEcfU/kr ns”kksa dh fof/k;ksa dks izkIr gks fdarq fof/k;ksa dh vfrjsdrk ls mRiUu 
gksus okys Hkze] vfuf”prrk rFkk vLi’Vrk dks vYi djus esa vo”; gh mi;ksxh 
gksA bUgha m|s”;ksa dks n`f’Vxr djrs gq;sa 12 twu 1996 dks bZ&dkelZ ij 
vuflV~jy ekWMy ykW (UNCITRAL MODEL LAW) vfLrRo esa yk;k x;kA 
m|s”;%& vuflV~jy ekWMy ykW ds izeq[k m|s”; fuEufyf[kr FksaA 
1- bZ&okf.kT; dks leFkZ ,o¡ lqfo/kk;qDr cukus gsrq jk’Vªh; fof/k&fuekZrkvksa 

dks varjkZ’Vªh; Lohd̀fr izkIr fof/k;ksa ds leqPp; ¼lsV½ iznku djukA 
2- fof/kd ck/kkvksa dks lekIr djuk] 
3- bZ&okf.kT; ds lanHkZ esa fof/kd fuf”prrk ¼Hkfo’; ds izfr lqfuf”prrk½ 

LFkkfir djus gsrqA 
4- fofHkUu ns”kksa esa fof/k;ksa] oS/kkfud izko/kkuksa ds e/; O;kIr fof/kd ck/kkvksa] 

nq:grkvksa dks nwj djukA 
5- fofHkUu ns”kksa dks bZ&dkelZ ds lEcU/k esa izfreku ekWMy ykW iznku djuk 

ftlls os vius ns”k dh vko”;drkvksa] lektfFkZd okrkoj.k] fof/kd 
okrkoj.k dks n`f’Vxr djrs gq;s bZ&okf.kT; ds fu;eu gsrq fof/k;ksa dk 
fuekZ.k dj ldsaA 

mi;ksfxrk%& vuflV~jy ekWMy ykW rduhdh&rVLFkrk] i{kikr&jfgrrk 
le&dk;Z ds fl)kUrksa ij vk/kkfjr ,slk izFke oS/kkfud ¼fof/kd½ ikB Fkk] ftlus 
mijksDr ewy fl)kUrksa dks vkRelkr djus dk dk;Z fd;k FkkA 
 rduhdh rVLFkrk ls rkRi;Z rduhdh ds izfr rVLFk izko/kkuksa dks 
viukus ls gSaA rhoz izkS|ksfxdh fodkl ds dkj.k ;fn bZ&dkelZ ykW esa dksbZ 
ifjorZu@la”kks/ku dh vko”drk gks rks os vfr&nh?kZ izfØ;k ls xqtjs fcuk fd;s 
tk ldsaA 



ई-कॉमस�                                        BCM-305 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                      257 

 i{kikr&jfgrrk ls ;g vfHkizk; gS] fd fdlh nLrkost dks ekWMy bl 
vk/kkj ij ekU;rk nsus ls] Lohd̀r djus ls ugha jksdk ¼euk djuk½ tk ldrk 
D;ksafd og ,d bZ&nLrkost gSaA fØ;kRed leRo ¼QaD”kuy bDcsaysUl½ dk 
vfHkizk; mu ekudksa ds fu/kkZj.k ls gSa] ftuds varxZr lEizs’k.k gsrq bysDVªkfud 
lEizs’k.k dks i=&vk/kkfjr lEizs’k.k ds leku egRo j[ksxasA 
 mijksDr ds vfrfjDr bu ekWMy ykW ds }kjk bysDVªkfud lk/kuksa ds 
iz;ksx }kjk vuqca/k fuekZ.k rFkk mudh fof/kd ekU;rk ds lEcU/k esa fu;e 
fufeZr fd;s x;sA 
bZ&dkelZ gsrq vuflV~jy ekWMy ykW] 2001%& bls oLrqr% bysDVªkfud 
flXuspj gsrq vuflVjy ekWMy ykW dgk tkrk gSaA bl ekWMy ykW dks 5 tqykbZ] 
2001 dks viuk;k x;k rFkk lEcfU/kr ns”kksa }kjk bldks ,d ekWMy ykW ds :Ik 
esa vius&vius jktuSfrd] vkfFkZd lkekftd okrkoj.k dks n`f’Vxr djrs gq;s 
viukus dk ,d eap] volj iznku fd;k x;kA  bl izdkj bysDVªkfud flXuspj 
ij ekWMy ykW ds }kjk jkT;ksa dks bysDVªkfud flXuspj ds fof/kd <k¡ps ds LFkkiu 
esa lgk;rk izkIr gksrh gSaA 
 bZ&dkelZ] bZ&O;olk; ds rhoz xfr ds fodkl ,oW foLrkj ds QyLo:Ik 
lEiw.kZ vFkZO;oLFkk bZ&bdkWueh esa ifjofrZr gksrh tk jgh gSa Qyr% gLrk{kjksa ,o¡ 
izek.ku dh ijeijkxr ¼HkkSfrd gLrk{kj@izek.ku fof/k;k¡½ rduhdksa@izfØ;kvksa 
ds LFkku ij bysDVªkfud flXuspj] rFkk bysDVªkfud izek.ku ;¡=ks] midj.kksa] dk 
izpyu c<k gSaA vusd okf.kfT;d laLFkku] bZ&flXuspj dk iz;ksx dj jgsa gSaA 
fdarq blds lkFk gh bl gsrq fof”k’V oS/kkfud <k¡ps dh mifLFkfr Hkh vifjgk;Z 
gSa] ftlls Hkwe] vLi’Vrk] vfuf”prrk dks nwj fd;k tk ldsA *bysDVªkfud 
flXuspj ij ekWMy ykW ¼vuflV~jy ekWMy ykW vkWu bysDVªkfud flXuspj 2001½  
mijksDr vko”;drkvksa dks iw.kZ djus esa mijksDr ekWMy ykW leFkZ gSaA 
 bysDVªkfud flXuspj ij vu~flV~jy ekWMy ykW dh /kkjk 7 ¼vuqPNsn 7½ 
ds varxZr fufgr ¼LFkkfir½ fl)k¡Ur] tks bysDVªkfud flXuspj ds lEcU/k esa 
bysDVªkfud okrkoj.k ds dk;ksZa ij izfØ;kvksa ls lEcfU/kr gSa] 
rduhdh&mnklhurk mikxe dks vkRelkr djrs gSa] tks fdlh fo”ks’k rduhdh 
vFkok izfØ;kvksa dk i{k ysus dks vLohdkj djrs gSa] mijksDr okrkoj.k dks 
bysDVªkfud flXuspj ds iz;ksx gsrq mi;qDr fof/kd okrkoj.k ds fuekZ.k dk 
iFk&iz”k’V djrs gSaA ;|fi bysDVªkfud flXuspj ds iz;ksx gsrq mi;qDr fof/kd 
okrkoj.k ds fuekZ.k dk iFk&iz”k’V djrs gSaA ;|fi bysDVªkfud flXuspj ij 
ekWMy ykW us 1996 esa izofrZr bZ&dkelZ ij ekWMy ykW ds izeq[k fl)k¡Urksa ;FkkA 
rduhdh&rVLFkrk] rduhdh&lerk vkfn dks vkRelkr rks fd;k gh gSa] lkFk 
gh rhoz xfr ls ifjofrZr gksrs izkS|ksfxdh ,o¡ lajPkukRed okrkoj.k ds vuqlkj 
vius dks <kyk gSaA 
 bZ&flXuspj ij vuflV~jy ekWMy ykW ds dfri; vU; egRoiw.kZ izko/kku 
fuEufyf[kr gSa]  
1- fons”kh izek.ki=ksa dks ekU;rk nsuk] 
2- HkkSfrd gLrk{kj] ds lkFk gh bysDVªkfud flXuspj dks Hkh ekU;rk iznku 

fd;k tkuk] 
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3- ekWMy ykW ds lkFk gh ,d funsZf”kdk] tks mlds fØ;kUo;u gsrq 
vko”;d gSa] nh x;h gSaA 

bl izdkj ge ns[k ldrs gSa] fd bZ&dkelZ ij vuflV~jy ekWMy  
 ykW rFkk bysDVªkfud flXuspj ij ekWMy ykW us bZ&dkelZ dks vk/kkjHkwr 
lajpuk iznku djus okys dk;ksZa] izfØ;kvksa dks fof/kd okrkoj.k] fof/kd lgk;rk 
iznku djus esa mYys[kuh; Hkwfedk fuHkk;h gSaA 

17-6 bysDVªkfud dkelZ ,DV    
bZ&dkelZ ,DV ftls bZ&dkelZ ykW 2000 rFkk vkj0,0 8792 ds vU; 

ukeksa ls Hkh tkuk tkrk gSa] bysDVªkfud laO;ogkjksa] okf.kfT;d ,o¡ v&okf.kfT;d 
laO;ogkj] dks ekU;rk nsus] mi;ksx djus buds v&fof/kd mi;ksx dks jksdus 
rFkk vU; m|s”;ksa gsrq ,d vf/kfu;e] fof/kd nLrkost gSaA 
 bysDVªkfud dkelZ ds foLrkj dh ì’BHkwfe esa uohu Lo:iksa dk mn; 
vkfn vofLFkr gSa]ftUgksus orZeku esa lEiw.kZ vFkZO;oLFkk dks bZ&bdkWueh vFkkZr~~ 
bysDVªkfud vFkZO;oLFkk esa ifjofrZr dj fn;k gSa tks ns”k dh lhekvksa ds jfgr 
gSa] dHkh vodk”k ij ugha jgrh] le; ,o¡ Je dh cpr esa lgk;d gksrh gSaA 
 bZ&dkelZ dh fnu nwuh&jkr pkSxquh òf) us uhfr&fuekZrkvksa dks bl 
gsrq ck/; fd;k fd os bZ&dkelZ ls lEcfU/kr vL=ksa] miknkuksa lk/kuksa dks 
ekU;rk iznku djsa rFkk muds fof/kiw.kZ mi;ksx gsrq ekud] rFkk fof/k;ksa dk 
fuekZ.k djsa ftlls bZ&okf.kT; ds vuqdwyre mi;ksx dks cy ,o¡ izksRlkgu 
izkIr gksA 
 bysDVªkfud dkelZ ,DV 2000 blh fn”kk esa ,d l”kDr] izHkkoh dne 
FkkA bysDVªkfud dkelZ ,DV 2000 dh izeq[k fo”ks’krk,¡ fuEufyf[kr gSaA 
1- bysDVªkfud MsVk] nLrkostksa] ,o¡ bysDVªkfud flXuspj dks ekU;rk] ¼/kkjk 
6 ls 13½ bysDVªkfud dkelZ ,DV ¼vf/kfu;e½ 2000 ds }kjk bysDVªkfud 
nLrkostksa] rFkk bysDVªkfud flXuspj dks ekU;rk iznku dh x;hA vFkkZr~ vc ls 
bysDVªkfud vfHkys[k] lans”k] rFkk gLrk{kj laO;ogkj esa ogh LFkku ¼ekU;rk½ 
j[ksxsa tks HkkSfrd ¼fQftdy½ nLrkostksa&MsVk ,o¡ gLrk{kj dks izkIr gSaA bl 
izko/kku us bZ&dkelZ ds O;kid izlkj esa vR;f/kd egRoiw.kZ ;ksxnku fn;kA 
orZeku esa U;k;ky; dh izfØ;k esa Hkh bZ&vfHkys[k ekU; gSaA bl izko/kku dks 
fo”o ds dbZ ns”kksa us vius *lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0@ lkWbcj ykW* esa vkRelkr 
fd;k gSaA Hkkjr esa Hkh bu izko/kkuksa dks ns”k dh lektkfFkZd] jktuSfrd 
lk¡Ld`frd ,o¡ fof/kd okrkoj.k ,o¡ ifjfLFkfr;ksa ds v/khu Lohdkj fd;k 
¼viuk;k½ x;k gSaA 
2- bysDVªkfud izk:i esa lafonk fuekZ.k djus dh vuqefr& ¼/kkjk 16½%&
 bZ&dkelZ vf/k0 2000 bysDVªkfud izk:i esa lafonk fuekZ.k dh vuqefr 
iznku djrk gSaA bldk izHkko ;g gqvk fd vc bysDVªkfud izk:i esa dh x;h 
lafonk Hkh fof/k }kjk izorZuh;] gksxh rFkk lafonk ds izko/kku nksuksa ¼lekIr½ 
i{kdkjksa ds fy;s ck/;dkjh gksaxsA bl izdkj bl vf/kfu;e ds bl izko/kku us 
HkkSfrd izdkj ds vykok bysDVªkfud izk:i esa fufeZr lafonk dks Hkh ekU;rk nh 
ftlls bZ&dkelZ] bZ&O;olk; ls lEcfU/kr lafonkvksa ds fuekZ.k esa ljyrk ,o¡ 
rhozrk vk;hA 
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3- ,0Vh0,e0 fLofpax usVodZ ds ek/;e ls cSafdax laO;ogkjksa dk lapkyu] 
¼/kkjk 16½%& ,0Vh0,e0 fLofpax usVodZ ds ek/;e ls cSafdax laO;ogkjksa dk 
lapkyu ftlds }kjk cSafdax ysu&nsu ,d ckj esa iw.kZ gks tkrs gSaA vFkkZr~ 
lqjf{kr laO;gkj dh lqfuf”prrk gsrq cSafdax laO;ogkj ¼varj.k½ esa rduhdh ds 
iz;ksx dk lekos”k djus dh fn”kk esa bl vf/kfu;e dk ;g izko/kku mYys[kuh; 
<ax ls mi;ksxh fl) gqvkA 
4- fut vko”;drkuqlkj mi;qDr lqj{kk izdkjksa ,o¡ Lrjksa dks p;fur 
¼viukus ½ djus dk i{kdkjksa dk vf/kdkj]& ¼/kkjk 24½%& bZ&dkelZ ,DV 2000 
dh /kkjk 24 i{kdkjksa dks ;g vf/kdkj ¼volj]Lora=rk½ iznku djrh gSa] fd os 
viuh vko”;drk ,o¡ ojh;rk dks ǹf’Vxr djrs gq;s lqj{kk ds izdkjksa ,o¡ Lrjksa 
dk p;u dj ldsaA bZ&dkelZ dh lqj{kk ,o¡ fo”oluh;rk LFkkiu gsrq ;g 
vko”;d Fkk fd bldh lqj{kk gsrq iz;qDr gks jgs lqj{kk mik;ksa dks fof/kd 
ekU;rk iznku gks ftlls iw.kZ lqj{kk dh lqfuf”prrk] lqj{kk mik;ksa dh 
lkoZHkkSfedrk] LFkkfir djus esa ljyrk ,o¡ “kh?kzrk gksaA bl vf/k0 ds }kjk 
bldks vey esa ykus esa fof/kd laj{k.k dk eWgrh dk;Z lEHko gqvkA 
5- ;krk;kr&izi=ksa ds bysDVªkfud fØ;kUo;u ¼veyhd`r djuk½ gsrq 
lekns”ku] ¼/kkjk 25 ,o¡ 26½ %& oLrqvksa ds okgu ¼dSfjt½ dks lqxe] ljy cukus 
gsrq ;krk;kr&izi=ksa ds bysDVªkfud vuqikyu dks lEHko djus gsrq 
vkns”k@funZs”k bl vf/k0 dh /kkjkvksa 25 ,o¡ 26 esa fn;k x;k gSaA 

blds varxZr ,vjiksVZ] lM+d] jsy] varnsZ”kh;ty&ekxksZ ds ;krk;kr esa 
iz;qDr izi=ksa] dksfj;j] i”pkr~ izkfIr&i=] ifjogu&izi=] tks fd 
HkkMk&vxzlkjdksa¼fdjk;k izkIr dj eky <ksus okyh ,tsUlh@O;fDr }kjk fuxZr 
fd;k x;k gksa] leqnzh tgkth i=] vgLrk¡rj.kh; leqnzh ekxZ fcy] pkVZj ikVhZ] 
ynku fcy lfEefyr fd;s tkrs gSa] fdarq ;g lwph vafre ugh gSaA 
6- ljdkj dks 2 o’kZ ds Hkhrj vFkok  mlls iwoZ bZ&dkelZ lapkyu dh 
leFkZrk ¼{kerk½ izkIr djus dk vkns”k & ¼/kkjk 27½ %&  bZ&dkelZ vf/k0 2000 
dh /kkjk 27 lanfHkZr ljdkjksa dks ;g funsZ”k iznku djrh gSa] fd os bl 
vf/kfu;e ds izofrZr gksus ls vf/kdre bZ&dkelZ vf/k0 2000 dh /kkjk 27 
lanfHkZr ljdkjksa dks ;g funsZ”k iznku djrh gSa] fd os bl vf/kfu;e ds izofrZr 
gksus ls vf/kdre nks o’kZ ¼2 o’kZ½ dh vof/k ds Hkhrj vFkok mlls iwoZ bZ&dkelZ 
ds lapkyu dh l{kerk@leFkZrk izkIr djuh gksxhA 
vf/k0 dh bl /kkjk ds izko/kku us oSf”od Lrj ij bZ&dkelZ ds izlkj] foLrkj 
dks vHkwriwoZ xfr iznku dhA Qyr% orZeku esa vusd ns”k vius okf.kT; dk 
lapkyu vkWu&ykbu] vFkkZr bysDVªkfud ek/;e] b.VjusV rFkk 
lwpuk&izkS|ksfxdh dh lgk;rk ls djus esa leFkZ gSaA 
7- vkj- ih- osc ds fØ;kUo;u dks vey esa ykus gsrq funsZ”k%& bZ&dkelZ 
vf/kfu;e dh /kkjk 28 ljdkjksa dks ;g vfuok;Zr% lqfuf”pr djus dk funsZ”k 
nsrh gSa] fd os vkj- ih- osc- dks fØ;kfUor djsaA ;gk¡ ;g /;krO; gSa] fd vkj-ih-
osc ls vfHkizk; ,slh j.kuhfr  ls gS tks leLr ljdkjh dk;kZy;ksa dks b.VjusV 
ls tksM+us rFkk vke turk ¼tulk/kkj.k½ dks mldh ¼ml rd ½ igq¡p iznku 
djus ls lEcfU/kr gSaA 
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bl lanHkZ esa uhfr fuekZ.k ,o¡ muds lQy fØ;kUo;u dk nkf;Ro 
;krk;kr ,o¡ lapkj foHkkx] nwjlapkj vk;ksx rFkk jk’Vªh; dEI;wVj dsanz dks lkSaik 
x;k rFkk muls ;g vis{kk dh x;h f dos nwjlapkj ,o¡ b.VjusV dh ykxrksa dh 
vYi ¼U;wu½ djusa dh uhfr;k¡ cuk;sa ftlesa vkj- ih- osc dk lQy fØ;kU;ou 
lEHko gks ldsA 
 bZ&dkelZ vf/k0 dk ;g izko/kku fo”o esa *bZ&xousaZl* dks u flQZ ykxw 
djus] ifjofrZr ,o¡ fodflr djus oju~ tu&tu rd foLrfjr djus esa 
vR;f/kd egRoiw.kZ fl) gqvkA orZeku esa fo”o esa bZ&xousaZl iz”kk’ku] “kk’ku ds 
,d izHkkoh ek/;e ds :i esa O;kIr gSaA 
8- nwjlapkj xfufof/k;ksa ds varxZr dscy] czkWMdkLV rFkk ok;jysl ds 
HkkSfrd vk/kkjHkwr <k¡ps dks j[kuk ¼/kkjk 28½ %&  vf/k0 dh /kkjk 28 ds }kjk 
ljdkj dks dscy] czkMdkWLV rFkk ok;jysl ds HkkSfrd vk/kkjHkwr <k¡ps dh 
nwjlapkj xfrfof/k;ksa ds varxZr j[kus dk funZs”k fn;k x;k gSaA bldh ì’BHkwfe 
esa bu lqfo/kkvksa dks vketu rd lqyHk djkuk gSaA 
9- ns”k esa bZ&dkelZ ds fodkl dks i;Zosf{kr djus gsrq *O;kikj ,o¡ m|ksx* 
foHkkx dks l”kDr ¼izkf/kd̀r½ djuk %& ¼/kkjk 29½  bZ&dkelZ ,DV dh /kkjk 
29 lEiw.kZ ns”k esa bZ&dkelZ ds fodkl ds i;Zos{k.k gsrq O;kikj ,o¡ m|ksx foHkkx 
dks leFkZd`r djus dk izko/kku djrk gSaA 
10- lsok&iznkrk ds mRrjnkf;Ro dk fu/kkZj.k %& ¼/kkjk 30½  bZ&dkelZ 
vf/k0 dh /kkjk 30 mu n”kkvksa] ifjfLFkfr;ksa ds lEcU/k esa fn”kk&funsZa”kksa ds 
fuekZ.k ls lEcfU/kr gSa] ftuesa lsok&iznkrk dks mRrjnk;h Bgjk;k tk ldrk gSaA 
11- bysDVªkfud nLrkostksa] vk¡dM+ks] lans”kksa ,o¡ gLrk{kjksa dks izkIr djus ds 
lanHkZ esa izko/kku %& ¼/kkjk 31 ,o¡ 32½  bysDVªkfud dkelZ ,DV dh /kkjk 31 
,o¡ 32 ds varxZr mu izkf/kdkfj;ksa] i{kdkjksa dk izko/kku fd;k x;k ftUgsa 
bysDVªkfud nLrkostksa MsVk] lans”kksa rFkk bysDVªkfud nLrkostksa MsVk] lans”kksa rFkk 
bysDVªkfud flXuspj ¼gLrk{kj½ dks izkIr djus] iz;ksx djus dk fof/kd vf/kdkj 
izkIr gSaA 
 /;krO; gSa] fd vf/k0 }kjk izofrZr ,o¡ rn~uqlkj fufeZr fu;ekoyh] fn”kk 
funsZ”kksa esa of.kZr] vf/kd̀r O;fDr;ksa] laxBuksa] izkf/kdj.k ds vfrfjDr vU; dksbZ 
Hkh mijksDr dks u rks izkIr dj ldrk gSa u gh budk iz;ksx dj ldrk gSaA 
 bl izko/kku ls bZ&dkelZ ds orZeku mUur okrkoj.k esa lwpukvksa] 
vk¡dMksa] izi=ksa vkfn dks lqjf{kr] fo”oluh; ,o¡ =qfVjfgr cukus esa vR;f/kd 
lgk;rk izkIr gqbZA 
ykHk %& bl izdkj mijksDr fo”ks’krkvksa ds v/;;u ,o¡ fo”ys’k.k ls ;g fu’d’kZr% 
dgk tk ldrk gSa] fd bZ&dkelZ ,DV us bysDVªkfud dkelZ bZ&xousZal dks 
O;kid ,o¡ izHkkoh cukus ds lkFk&lkFk mls tu&tu rd ig¡qpkus esa eWgrh 
Hkwfedk fuHkk;h gSaA blds lkFk gh fof/kd :i ls bZ&dkelZ dks ekU;rk iznku 
djus] laj{k.k nsus rFkk fof/kd izkf/kdkj dks iznku djus lEcU/kh izko/kkuksa ds 
lEcU/k esa fn”kk&funZs”k ds fuekZ.k dk ,d vfr&izeq[k dk;Z fd;k ftlus 
bZ&dkelZ dks lqjf{kr cukus esa mYys[kuh; Hkwfedk fuHkk;h gSaA 
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17-7 lkjk¡”k   

fiNyh “krkCnh dk vafre n”kd rhoz ,o¡ vizfre rduhdh fodkl dk 
lk{kh jgkA dEi;wVj] b.VjusV ds fodkl ,o¡ foLrkj ds QyLo:i lwpuk dks 
izHkkfor fd;kA dnkfpr gh dksbZ {ks= jgk tks bl izkS|ksfxdh dh vk¡/kh esa 
vifjorZu”khy jgk gksA bl vHkwriwoZ fodkl us lEiw.kZ vFkZO;oLFkk dks 
bZ&vFkZO;oLFkk esa ifjofrZr djus dk Jh&x.ks”k fd;kA ijEijkxr O;olk;] 
ijEijkxr fof/k;ksa] ijEijkxr lk/kuksa ds LFkku ij O;olk; ds uohu izdkj] u;s 
lk/ku ,o¡ uohu fof/k;ksa ¼rjhdkas½ ds vfLRo esa vkus dh izfØ;k vkjEHk gks jgh 
Fkh] fdarq ,d vHkko vHkh Hkh O;kIr Fkk ftlls bu izkS|ksfxdh ,o¡ lwpuk 
rduhdh ds fodkl ds iw.kZ ykHk dks ckf/kr fd;s gq;s Fkk] og Fkk bZ&O;olk;] 
bZ&dkelZ rFkk bZ&xousaZl ds lapkyu i;Zos{k.k] vuqJo.k] fu;¡=.k] O;kid vFkZ 
esa dgsa rks fu;keu gsrq fof/k;ksa dkuwuksa dk vHkko ! 
 dkyk¡rj esa dfri; fof/k;k¡] fn”kk funsZ”k bl gsrq fufeZr djus dk 
iz;kl ljdkj }kjk fd;k x;kA ;gk¡ ;g mYys[kuh; gSa] fd bu fof/k;ksa dks 
fufeZr djus gsrq fn”kk&funZs”kksZ dh vko”;drk dks iw.kZ djus esa] *vuflV~jy 
ekWMy ykW* ¼;w-,u-lh-Vh-vkj-,y- izfreku fof/k;k¡½ us vR;¡r egRoiw.kZ Hkwfedk 
fuHkkbZA vuflV~jy ekWMy ykW oLrqr% ,d fn”kk&funsZ”k] funsZ”kkRed izfreku 
fof/k&leqPp; gSa] tks bysDVªkfud dkelZ] O;olk; ds fu;eu] lapkyu] fu;¡=.k 
gsrq fufeZr fd;s x;s gSa] rFkk ;g ,d uewuk] izfr:Ik fo”o ds vU; ns”kksa ds 
le{k izLrqr djrs gSa]A bl lanHkZ esa ;g rF; /;krO; gSa] fd izR;sd ns”k dks ;g 
vf/kdkj iznku fd;k x;k gS] fd os vius ns”k ds lkekftd] vkfFkZd] lk¡Ld̀frd 
rFkk fof/kd okrkoj.k ds vuqlkj bu izfrekuksa ds izko/kku dks vius foosdkuqlkj 
fØ;kfUor dj ldrs gSa vFkkZr ,d lhek rd ;s izko/kku ck/;dkjh ugh gSaA 
 Hkkjr esa bZ&okf.kT;] bZ&xousZal ds lEcU/k esa fof/kd fLFkfr dk fo”ys’k.k 
djus ij n`’V~xE; gksrk gS] fd *Hkkjrh; lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 
¼la”kksf/kr 2008½* izFke ,o¡ lokZf/kd izeq[k fof/kd izi= gSa ftlus bZ&xousaZl] 
bZ&okf.kT; ds fu;eu] leUo;u] ,o¡ lokZf/kd izeq[k fof/kd izi= gS ftlus 
bZ&xousZal] bZ&okf.kT; ds fu;eu] leUo;u] ,o¡ lQy fØ;kU;o;u ds 
lkFk&lkFk blds nq:i;ksx ls gksus okyh gkfu;ksa] tksf[keksa ls lqjf{kr djusa esa 
vfr&mYys[kuh; Hkwfedk fuHkk;h gSaA Hkkjrh; lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ds 
}kjk bysDVªkfud izi=ksa dks HkkSfrd izi=ksa ds leku fof/kd fLFkfr 
¼egRo@izfLFkfr½ iznku fd;k x;k gSa] lkFk gh lk¶Vos;j gkMZ&fMLd] bZ&esy] 
lh-Mh- ;k blh izdkj fdlh vU; pyu”khy laxzgd midj.k esa laxzfgr 
lwpukvksa] vfHkys[kksa] vk¡dMks dks U;k;ky; ds le{k HkkSfrd vk¡dMks] lwpukvksa ds 
leku gh Lohdk;Zrk iznku dh x;hA bysDVªkfud xousZal ds O;kid izpkj&izlkj 
gsrq *Hkkjrh; lwpuk izkS|ksfxdh vf/k0 2000* ds izko/kku vR;¡r lgk;d fl) gq;s 
D;ksafd bl vf/kfu;e us bysDVªkfud laO;gkjksa] bysDVªkfud “kk’ku&iz”kk’ku dks 
,d fof/kd vkoj.k@Nrjh iznku fd;k Qyr% tu&lkekU; dk fo”okl 
bysDVªkfud varj.k] bysDVªkfud O;ogkjksa ij iwoZ dh rqyuk esa vf/kd cyorh 
gqvkA 
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 bZ&iz”kklu] bZ&okf.kT; ds fu;ked fo”ks’krkvksa ls ;qDr gksus ds 
vfrfjDr *Hkkjrh; lwpuk&izkS|ksfxdh vf/kfu;e 2000 ¼la”kks0 2008½* dk egRo 
bl izdkj ls Hkh vR;f/kd gS] f dbl vf/kfu;e ds }kjk fofHkUu izpfyr 
ijEijkxr izdkj ds vijk/kksa ds lkbWcj vijk/k Lo:Ik dks fpfUgr djus esa 
lQyrk izkIr gq;h lkFk gh izkS|ksfxdh ds fodkl ds lkFk tUe ys jgs uohu 
¼vHkwriwoZ½ izdkj ds lkbZcj vijk/kksa dks ifjHkkf’kr djus rFkk muds jksdFkke gsrq 
vko”;d fof/kd mik;ksa@mipkjksa ds fuekZ.k esa vR;f/kd lqfo/kk ,o¡ fof/kd cy 
izkIr gqvkA 
 fu%lansg *Hkkjrh; lwpuk&izkS|ksfxdh vf/k0 2000 ¼la”kks0 2008½ Hkkjr esa 
lwpuk&izkS|ksfxdh ls lEcfU/kr fo’k;ksa ds lanHkZ esa fu;keu ,o¡ mipkj gsrq ,d 
izeq[k fof/k gSa] D;ksafd ;g vf/k0 vius esa Lo;a vusdkusd fo’k;ksa] tks fd lkbWcj 
iz”kklu ls izR;{k vFkok ijks{k :i ls lEcfU/kr gSa] dks rks lekfgr djrh gSa gh 
lkFk gh bl vf/kfu;e ds vkyksd esa vU; dbZ izeq[k fof/k;ksa ;Fkk% flfoy 
izfØ;k lafgrk] vijkf/kd n.M izfØ;k lafgrk] Hkkjrh; fjtoZ cSad vf/k0] 
Hkkjrh; lk{; vf/kfu;e] Hkkjrh; lafonk fof/k] Hkkjrh; izfrfyI;kf/kdkj vf/k0] 
bR;kfn esa egRoiw.kZ vko”;d la”kks/ku fd;s x;s ftlls fdlh Hkh izdkj ds 
lkbZcj vijk/k dh laHkkouk dks U;wu fd;k tk lds lkFk gh fdlh Hkh izdkj ds 
fof/k mYya?ku vijk/k ds dkfjr gksus dh n”kk esa ihfMr dks mi;qDr fof/kd 
mipkj izkIr djk;k tk ldsA 
 mijksDr vf/kfu;e ,o¡ fof/kd izko/kku Hkys gh rsth ls ifjofrZr gksrs 
rduhdh ifjn`”; esa pqukSfr;ksa ds uohu izdkjksa dks iw.kZr% Hkys gh fuLrkfjr dj 
ik;sa fdarq ;s fof/kd lqj{kk] laj{k.k dk ,d ,slk vk/kkj vo”; iznku djrh gSa] 
tks vU; fof/k;ksa ¼Hkkoh fufeZr½ dks ekxZn”kZu iznku dj ldsaA 

17-8   “kCnkoyh 
vkbZ- Vh- &  lwpuk&izkS|ksfxdh 
gSfdax   & vuf/kd̀r <ax ls fdlh ds dEI;wVj] usVodZ dk iz;ksx djuk] 
bZ&dkelZ & vkWu&ykbu Ø;&foØ; ,o¡ vU; okf.kfT;d fØ;kvksa ds 
lapkyu dk ek/;e 
fMftVy flXuspj & fMftVy izk:Ik esa fufeZr ,d lwpuk tks fofHkUu m|s”;ksa 
gsrq iz;qDr gksA 
bZ&MkD;wes.V &  nLrkostksa dk bysDVªkfud izdkj 

17-9   cks/k iz”u 
lR;@vlR; 
1- Hkkjrh; lwpuk izkS|ksfxdh vf/k0 lu~ 2005 esa vfLrRo esa vk;k 

¼v½ lR;  ¼c½ vlR; 
2- Hkkjrh; lwpuk izkS|ksfxdh vf/k0 esa n.M dk izko/kku ugh gSa] 

¼v½ lR;  ¼c½ vlR; 
3- vuflVjy ykW leLr ns”kksa ds fy;s iw.kZr% ck/;dkjh gSa] 

¼v½ lR;  ¼c½ vlR; 
4- bZ&dkelZ ,DV dks vkj- ,- 8792 ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSaA 
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¼v½ lR;    ¼c½ vlR; 

17-10  cks/k iz”uksa ds mRrj 
1- ¼c½ 
2- ¼c½ 
3- ¼c½ 
4- ¼v½ 
5- ¼v½ 

17-11  Loij[k iz”u 
1- bZ&dkelZ gsrq fof/kd izko/kkuksa dh vko”;drk ,o¡ mi;ksfxrk dks 

le>kb;sA 
2- *Hkkjr esa bZ&dkelZ ds fu;keuA 

17-12  lUnHkZ iqLrdsa 
1- bUQkesaZ”ku VsDukykWth QkWj eSustesa.V  
2- bZ&dkelZ &dkUlsIV ,.M vIyhds”Ku &fuf/k/kou & b.Vus”kuy cqd 

gkml izkfpfyr & ubZ fnYyh 
3- bZ&dkelZ ij lEiw.kZ v/;;u & euuksr dkSj 
4- dY;k.kh ifCy”klZ  
5- b.VªksMD”ku Vw bZ&dkelZ& fuf/kd & b.Vjus”kyu cqd gkmlA    
 
 
 

 

 


