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इकाई 1: ब§िकंग-अथª, कायª, महßव एवं िवशेषताए ँ   
इकाई कì Łपरेखा 

1.1   ÿÖतावना 

1.2   ब§क का अथª  

1.3  ब§क कì पåरभाषा 

1.4  ब§िकंग ÿणाली कì िवशेषताएं 

1.5   आधिुनक ब§कŌ के कायª  

1.6   ब§कŌ के ÿकार 

1.7  ब§कŌ के महÂव 

1.8  सारांश 

1.9  शÊदावली 

1.10  बोध ÿĳ 

1.11  बोध ÿĳ के उ°र 

1.12  Öवपरख ÿĳ 

1.13  सÆदभª पÖुतक¤  

उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन  के उपरांत आप इस योµय हो सक¤ गे िक- 

 ब§िकंग कì अवधारणा, िवकास एवं ऐितहािसक पķृभूिम को समझ सक¤ गे। 

 ब§क के अथª, पåरभाषा और ÿमखु िवशेषताओ ंका ÖपĶ वणªन कर सक¤ गे। 

 आधिुनक ब§कŌ के ÿमखु, गौण एवं आकिÖमक कायŎ कì Óया´या कर सक¤ गे। 

 ब§िकंग ÿणाली कì अथªÓयवÖथा म¤ भिूमका और महÂव को समझ सक¤ गे। 

 पूँजी िनमाªण, ऋण सजृन एवं आिथªक िवकास म¤ ब§कŌ के योगदान का िवĴेषण कर सक¤ गे। 

 ब§िकंग के माÅयम स ेिव°ीय समावेशन और सामािजक िवकास कì भिूमका को पहचान सक¤ गे। 

1.1  ÿÖतावना 

ÿाचीन समय मे मनÕुय कì आवÔयकताएं सरल एवं बहòत सीिमत थी, िजसकì आपूितª वह Öवयं या अपने 

समहु कì सहायता से कर लेता था। धीरे-धीरे समय के साथ मनÕुय कì आवÔयकताएं बढ़ती गयी और आÂमिनभªर 

रहना किठन होता गया। िजसके पåरणामÖवłप मनÕुय ने िविनमय के ढ़ग अपनाये। उसने अनभुव िकया कì 

िविनमय एक लाभÿद एवं सरल ÓयवÖथा ह।ै 
 मþुा का आिवÕकार होने से पवूª वÖत ुिविनमय ÿणाली का ÿचलन था िजसके अÆतगªत वÖतओु ंका आदान ÿदान 

िकया जाता था। यिद एक Óयिĉ के पास कोई वÖत ुउसकì आवÔयकता स ेअिधक होती तो वह अÆय Óयिĉ स े
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अपनी आवÔयकता कì वÖतु का आदान ÿदान कर लेता था। वÖत ुिविनमय ÿणाली का सबसे बड़ा गणु यह था 

िक इसम¤ Óयिĉ को कम उपयोिगता वाली वÖत ुके बदले म¤ अिधक उपयोिगता वाली वÖतु िमल जाती थी, िजससे 

एक Óयिĉ अिधक संतुिĶ ÿाĮ कर लेता। जैस-ेजैसे िविनमय का ±ेý बढ़ता गया इस ÿणाली कì किठनाईयॉ ंभी 

बढ़ने लगी। इस ÿकार समय के पåरणाम Öवłप वÖत ु िविनमय ÿणाली का अÆत हòआ और साथ ही मþुा का 

आिवÕकार हòआ। िजसम¤ सवªÿथम कुछ िवशेष वÖतएंु लेन-दने के िलए उपयĉु कì जाने लगी ये वÖतुए ंधीरे-धीरे 

मþुा के łप म¤ ÿयोग कì जाने लगी, इÆह¤ वÖत ुमþुा कहा जाता है। समय के साथ लोगो न ेदेखा िक सोना, चांदी, 

तांबा जैसी धातएंु िविनमय के िलय ेआसान व अिधक मूÐयवान ह।ै यहé से धात ुमþुा न ेजÆम िलया। लगभग 600 

ईसा पवूª म¤ दिुनया के कई िहÖसŌ म¤  महुर लगे िस³कŌ का चलन बढ़ा। लेिकन बड़ी माýा म¤ िस³के ल ेजाना भारी 

और जोिखम भरा था। इसी समÖया ने नई मþुा को जÆम िदया। इसके पĲात ्कागजी मþुा का तेजी से ÿचलन हòआ। 

मþुा ÿचलन म¤ आने से िविनमय कायª म¤ काफì सिुवधा हòई। इसका एक िनिĲत मÐूय होता ह,ै िजस ेÓयिĉयŌ Ĭारा 

लेन देन म¤ Öवीकार िकया जाता है। 

मþुा के आिवÕकार के साथ ही ब§िकंग संÖथा का भी ÿारंभ हòआ। ब§िकंग संÖथा एक ऐसी संÖथा ह ैजो मþुा एवं 

साख से सÌबिÆधत लेन-ेदनेे का कायª करती ह।ै वतªमान समय म¤ अथªÓयवÖथा बहòत हद तक ब§िकंग सÖंथाओ ंके 

िवकास पर िनभªर रहती है। िजस देश म¤ ब§िकंग संगठन अिधक सुĬढ़ रहती ह ैउस दशे कì अथªÓयवÖथा संतुिलत 

बनी रहती है। 

1.2 ब§क का अथª  

  ब§क एक अúंेजी शÊद ह।ै इसे िहÆदी म¤ अिधकोष कहा जाता ह।ै ब§क शÊद के ÿयोग का इितहास काफì 

परुाना ह।ै वतªमान म¤ भी यह शÊद काफì लोकिÿय ह।ै िवĬानŌ म¤ इस शÊद कì  उÂपि° कब और कहा से हòई  इस 

सÌबÆध म¤ काफì मतभेद ह§। इसकì उÂपि° चाह¤ िजस शÊद से भी हòई हो, परÆत ुआज ब§कŌ म¤ िजस तरह के कायª 

होते ह§, उस का ÿादभुाªव इटली म¤ हòआ ह।ै ÿाचीन समय म¤ इटली और यरूोप के िविभÆन दशेŌ म¤ साहóकार लोग 

ब¤चŌ म¤ बैठकर मþुा का अदल-बदल करते थे।  ये लोग अपने पास िविभÆन ÖथानŌ कì मþुा रखा करते थे और 

ÓयापाåरयŌ कì सिुवधा के िलए मनचाह¤ Öथान कì मþुा म¤ उसकì मþुा को पåरवितªत का िदया करते थे। धीरे-धीरे य े

परेू ससंार म¤ फैल गय¤ और ब§कŌ का िवकास संसार के सभी देशŌ म¤ होता आ रहा ह।ै                                               

ब§क का अिभÿाय उन सभी गितिविधयŌ से ह ै िजसके माÅयम से धन का सúंहण, िवतरण और िविनमय िकया 

जाता है। यह उधार लेने वालŌ से Êयाज कमाकर और  जमाकताªओ ं को Êयाज देकर लाभ कमाती ह ै और 

अथªÓयवÖथा का एक महÂवपूणª िहÖसा ह।ै आधिुनक अथªÓयवÖथा म¤ ब§क न केवल एक िव°ीय संÖथा ह ैबिÐक 

यह िकसी भी दशे कì  आिथªक ढ़ाच ेकì रीढ़ माना जाता ह।ै ब§क का अथª केवल धन जमा करना और उधार दनेा 

ही नहé ह,ै बिÐक यह एक बहòआयामी िव°ीय  सÖंथा ह ैजो बचत, िनवेश, øेिडट िनमाªण, भुगतान िनपटान, मþुा 

सजृन और आिथªक िÖथरता को बनाये रखने जैसे अनके महÂवपूणª कायō का िनवªहन करती है।  

1.3  ब§क कì पåरभाषा 

  िविभÆन िवĬानŌ Ĭारा दी गयी ब§क कì पåरभाषाएं िनÌनिलिखत है -     
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िफÁडले िषराज के अनसुार –“ब§कर, वह Óयिĉ फमª या कÌपनी ह§ िजसके पास Óयवसाय के िलए ऐसा Öथान हो 

जहाँ मþुा अथवा कर¤सी कì जमा Ĭारा साख का कायª िकया जाता ह ैऔर िजसकì जमा का űाÉट, चैक या आडªर 

Ĭारा भगुतान िकया जाता ह।ै’’  

øाउथर के अनुसार:- “ब§क का कायª अÆय लोगŌ से ऋण लेकर बदले म¤ अपना ऋण ÿदान करके मþुा का िनमाªण 

करना ह।ै’’  

भारतीय ब§िकंग कÌपनीज ए³ट (1949):- “ब§िकंग से ताÂपयª ऋण दनेे अथवा िविनयोजन के िलए जनता का धन 

जमा करना ह,ै जो मागँ करने पर लौटाया जा सकता है तथा चैक, űाÉट अथवा अÆय ÿकार कì आ²ा Ĭारा 

िनकाला जा सकता ह।ै’’ 

डॉ. एल. हबªसª और एल. हाटª ने ब§कर को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह ै’’वह Óयिĉ जो Óयवसाय के सामाÆय 

øम म¤ उन ÓयिĉयŌ Ĭारा िलखे गए चेकŌ का सÌमान करता हएै िजनसे और िजनके िलए वह चाल ूखातŌ म¤ धन 

ÿाĮ करता ह।ै’’ 

च§बर कì ट्व¤िटएथ (20th) स¤चरुी िड³शनरी म¤ ब§क को धन रखने उधार दने ेऔर िविनमय आिद के िलए संÖथा के 

łप म¤ पåरभािषत िकया गया है। 

ÿोफेसर क¤ ट ब§क को इस ÿकार पåरभािषत करते ह§, एक ऐसा सगंठन िजसका मु́ य संचालन सामाÆय जनता के 

अÖथायी łप स ेिनिÕøय धन को एकिýत करने से संबंिधत है, िजसका उĥÔेय दसूरŌ को Óयय के िलए अिúम रािश 

ÿदान करना ह।ै 

ब§क कì सरल, संि±Į एवं उिचत पåरभाषा यह हो सकती ह ै िक ब§क मुþा तथा साख का Óयवसाय करने वाली 

सÖंथा ह।ै (Bank is an institution which deals in money and credit) मþुा के Óयवसाय अथवा øय-

िवøय से आशय ऋणŌ के लेन-दने से होता ह।ै मþुा खरीदने का अथª होता ह ैिक ब§क Ĭारा जनता म¤ जमा Öवीकार 

करना अथवा ऋण लेना। मुþा के बेचने का अथª ऋण देना होता ह।ै दोनŌ ही दशाओ ंम¤ मþुा कì कìमत Êयाज के 

łप म¤ चकुायी जाती ह।ै परÆत ुमþुा का øय िवøय तो अÆय लोग  भी करते ह§ िजÆह¤ ब§क अथवा ब§कर नहé कहा 

जाता। उनम¤ तथा ब§क म¤ महÂवपूणª अÆतर यह ह ैिक ब§क मþुा के Óयवसाय के साथ-साथ साख का भी øय-िवøय 

करता ह।ै ब§क साख का िनमाªण करता ह ै जबिक साहóकार इÂयािद ऐसा नहé कर पाते। इस ÿकार ÿÂयेक ब§क 

साहóकार का कायª करता ह,ै परÆत ुपरÆत ुÿÂयेक साहóकार ब§क का कायª नहé कर सकता। 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर हम यह िनÕकषª िनकालते ह§ िक ब§क कì पåरभाषा उनके कायō◌े के आधार पर 

दी जाती ह।ै ब§क उस Óयिĉ या सÖंथा को कह सकते ह§ जो मþुा और साख का Óयवसाय कर¤। अÆत म¤ हम कह 

सकते ह§ िक “एक अ¸छा ब§कर वह ह ै जो अपना िदमाग लगाता ह ैऔर दसूरे के łपयŌ से Óयापार करता ह।ै 

“वाÖतव म¤, ब§क एक ऐसी संÖथा ह ैजो मþुा एवं साख से सÌबिÆधत लेन-दने का कायª करती ह।ै 

1.4  ब§िकंग ÿणाली कì िवशेषताए ं

बैिकंग ÿणाली  (Banking System)  कì मु́ य िवशेषताएं ह ै : जमा Öवीकार करना और ऋण दनेा, 

भुगतान ÿणाली का ÿबंधन, िव°ीय सेवाओ ं(जैसे खाते, काडª, बीमा) कì पेशकश, धन ÿवाह को सगुम बनाना 

और अथªÓयवÖथा के िवकास म¤ मĥ करना, यह RBI Ĭारा िनयंिýत होती ह ैऔर इसम¤ वािणिºयक ब§क, ±ेýीय 
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úामीण ब§क और पेम¤ट ब§क जैस ेिविभÆन ÿकार के संÖथान शािमल होते ह§, जो आधिुनक तकनीक और िनयामक 

मानकŌ के साथ काम करते ह§। 

 ब§िकंग ÿणाली कì ÿमखु िवशेषताएं िनÌन ÿकार ह§ - 

1.  िव°ीय मÅयÖथता - ब§क बचतकताªओ ंसे धन लेते ह§ और जłरतमंदो को ऋण के łप म¤ दतेे ह§, िजसस े

अथªÓयवÖथा म¤ धन का ÿवाह बढ़ता ह।ै 

2.  आिथªक िवकाय म¤ भिूमका - उÂपादन को बढ़ावा देती ह,ै रोजगार पैदा करती ह ैऔर आिथªक िवकास 

को गित दतेी ह।ै 

3.  िव°ीय उÂपादŌ कì िविवधता - बचत खाते, øेिडट काडª, डेिबट काडª, बीमा और िनवेश सहायता जैसे 

उÂपाद ÿदान करती ह।ै 

4.  भुगतान और िनपटान - चेक, űाÉट, ऑनलाठन ůांसफर, आिद सेवाओ ं के माÅयम स े लेन-देन को 

आसान बनाती है। 

5.  आिथªक िवकास म¤ भूिमका - उÂपादन को बढ़ावा दतेी ह,ै रोजगार पैदा करती है और आिथªक िवकास 

को गित दतेी ह।ै 

6.  आंिशक ब§िकंग - ब§क जमा रािश का केवल एक िहÖसा अपने पास रखते ह§ और बाकì को ऋण के łप 

म¤ दतेे ह§, िजससे ऋण सजृन होता ह।ै 

7.  तकनीकì एकìकरण - इटंरनटे ब§िकंग, मोबाइल ब§िकंग 24’7 सेवाए ंÿदान करती ह,ै िजसस ेúाहकŌ को 

सिुवधा िमलती ह।ै 

 सं±ेप म¤, ब§िकंग ÿणाली अथªÓयवÖथा कì रीढ़ ह,ै जो धन के ÿबंधन, लेन-दने और िवकास को संभव 

बनाती ह।ै         

1.5  आधुिनक ब§कŌ के कायª  

Functions of Modern Bank 

 
     ÿमखु कायª                                       गौण कायª                            आकिÖमक कायª 

 

I. जमा Öवीकार करना          I. एजÆेसी सबंंधी कायª  

II. ऋण दनेा                   II. सामाÆय उपयोिगता संबंधी कायª 

III. िविनयोग करना  

IV. आÆतर ्ब§िकंग Óयवहार करना 
 

I. जमा Öवीकार करना (Accepting of Deposits) - ब§कŌ Ĭारा जनता स े धन मु́ यत दो ÿकार से ÿाĮ 

िकया जाता ह;ै शेयर बेच कर तथा जनता से जमा Öवीकार करके। शेयर कì िबøì से ÿाĮ पूजंी ब§क के 

Óयवसाय के िलए पयाªĮ नहé होती ह,ै इसिलए ब§कŌ को जनता से उनकì जमारािशयŌ के łप म¤ ऋण लेना 
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पड़ता ह।ै लोग अपनी बचते ब§कŌ म¤ जमा कर देत े ह§ िजन पर उÆह¤ Êयाज िमलता ह ै तथा उनकì धनरािश 

सरुि±त रहती है। ब§क Ĭारा जमा करने के िलए खातŌ कì ÓयवÖथा होती ह,ै जो िनÌनिलिखत है -  

1. चालू खाता (Current Account) - इस ÿकार के खाते  यापाåरयŌ तथा बडी ़- बडी ़ संÖथाओ ंके िलए 

बहòत उपयोगी होते ह§, इस ÿकार के खातŌ म¤ जमाकताª को धनरािश जमा करने व िनकालने म¤ कोई ÿितबÆध 

नहé ह।ै साधारणतया इस ÿकार के खातŌ म¤ ब§कŌ Ĭारा कोई Êयाज नहé िदया जाता, बिÐक कुछ सेवा Óयय भी 

वसूल करती है।   

2. साविध या Öथायी जमा खाता (Fixed Deposit) - इस ÿकार के खातŌ म¤ धनरािश एक िनिĲत अविध 

के िलए जमा कì जाती है जो ÿायः सात िदनŌ से लेकर दस वषª तक के िलए हो सकती ह,ै जो ब§क और 

Öकìम पर िनभªर करती है। इस ÿकार के खातŌ से धनरािश जमाकताª िनिĲत समय अविध समाĮ के पĲात् 

आहाåरत कर सकता ह,ै इस ÿकार के जमा पर सबसे अिधक दर पर ब§क Ĭारा Êयाज जमाकताª को िदया जाता 

ह।ै यिद जमाकताª को समय अविध स ेपूवª धनरािश कì आवÔयकता पड़ती ह,ै तो वह अपनी रािश ब§क से 

आहाåरत कर सकता ह ै इस िÖथित  ब§क Ĭारा कुछ कटौती कर धनरािश लौटा दी जाती है। इस ÿकार कì 

जमारािश को ब§क कì काल-देनदारी(Time Liability) कहा जाता ह।ै  

3. बचत  खाता (Saving Bank Account) - छोटी बचत वालŌ के िलए इस ÿकार के खात¤ अिधक 

उपयोगी होते ह।ै व¤ अपनी छोटी-छोटी बचतŌ को इस ÿकार के खातŌ म¤ जमा कर Êयाज का लाभ उठाते ह,ै 

इस ÿकार के खातŌ म¤ Êयाज कì दर Öथायी जमा कì तुलना म¤ कम होती ह।ै इस ÿकार के खातŌ से धनरािश 

एक या दो से अिधक बार आहाåरत नहé कì जा सकती। 

4. आवतê जमा खाता (Recurring Deposit Account) - एक िनधाªåरत अविध के िलए जमाकताª Ĭारा 

इस खाते म¤ अपनी धनरािश जमा करता ह ैजो मािसक आधार पर भी हो सकती ह ैिजसे ब§क Ĭारा अविध पूणª 

होने पर लौटा िदया जाता ह।ै इस ÿकार के खातŌ म¤ ÿायः छोटी बचत वाले लोग ही रकम जमा करते ह§।  

सामाÆयतयाः अविध पूणª होने के बाद ब§क Êयाज सिहत धनरािश जमाकताª को दतेा ह।ै इस ÿकार के  खातŌ 

से अविध पूणª होने से पहल े रािश नहé िनकाली जा सकती ह।ै यिद ब§क अनमुित दे देता ह ै तो Êयाज  म¤ 

कटौती कì जाती ह।ै        

5. वेतन खाता (Salary Account) - यह एक ÿकार का खाता ह,ैिजसम¤ Óयिĉ Ĭारा िकसी संगठन म¤ कायª 

करने के फलÖवłप अपना वेतन िमलता है। यह आमतौर पर बड़े संगठनŌ के अनरुोध पर खोला जाता ह,ै 

िजसे Óयिĉ Öवयं संचािलत कर सकते ह§। संगठन का भी उसी ब§क म¤  खाता होता ह,ै िजससे मािसक वेतन 

जमा करने कì ÿिøया आसान हो जाती है। ऐस ेब§क खातŌ म¤ Æयनूतम शेष रािश कì कोई आवÔयकता नहé 

होती, लेिकन केवल वेतन भोगी Óयिĉ ही ऐसे खाते खोल सकते ह§। 

6. एनआरआई खाता (NRI Account) - अिनवासी भारतीयŌ के िलए भारत मे खोले जाने वाले िवशेष 

खाते होते ह§, जो उÆह¤ अपनी िवदशेी आय को भारतीय मुþा म¤ जमा करने और भारत से पैस े भेजने और 

िनवेश करने कì सिुवधा दतेे ह§। यह खाते तीन ÿकार के होते ह§- 
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i. एनआरई खाता -  िवदेश से अिजªत धन (जैसे वेतन) को भारत म¤ भारतीय łपये म¤ जमा करना और 

उसे आसानी से अपने दशे वापस भेजना। इस खाते से हòई आय पर भारत म¤ कर नहé लगता ह ैऔर 

मलूधन व Êयाज दोनŌ को वापस भेजा जा सकता ह।ै     

ii. एनआरओ खाता - भारत म¤ अिजªत आय (िकराया, लाभांश, प¤शन आिद) को ÿबंिधत करना और 

जमा करना। भारत म¤ कमाई पर लाग ूकर िनयमŌ के अनसुार कर लगता ह।ै 

iii. एफसीएनआर खाता - िवदेशी मþुा म¤ सीधे पैसे जमा करना, जो łपये म¤ बदलने कì आवÔयकता 

नहé होती। यह भी कर मĉु होता है और इस म¤ मþुा िविनमय जोिखम नहé होता।                                       
 

II. ऋण देना (Advancing of Loans) - आधुिनक ब§कŌ का दसूरा महÂवपूणª कायª ऋण देना ह।ै जमाकताª 

कì रकम ब§क के पास नहé रखी रहती ह।ै कुछ नकद कोष रखने के पĲात् ब§क बाकì रकम जłरतमÆद 

ÓयिĉयŌ व  ÓयवसािययŌ को ऋण के łप म¤ द ेदतेा है। ब§क जमा पर दी जाने वाली Êयाज कì अपे±ा ऋणŌ 

पर अिधक Êयाज लेता ह ै और इन दोनŌ कì दरŌ के अÆतर से ब§क को लाभ होता ह।ै ब§क सामाÆयतः 

िनÌनिलिखत ÿकार के ऋण ÿदान करता हैः-  

1. नकद साख (Cash Credit) - ब§क नकद  साख ÿणाली के अÆतगªत बाÁड या दसूरी ÿकार कì ÿितभिूतयŌ 

के आधार पर ऋण दतेे ह§। Óयापारी लोग ब§क के पास ÿितभिूतया ंजमा कर देते ह§ और आवÔयक रकम लेते 

रहते ह§। इस ÓयवÖथा के अÆतगªत ब§क एक िनिĲत सीमा तक ऋण ÿाĮ करने का अिधकार दे देता ह।ै इस 

सीमा के अÆतगªत ऋणी अपना आवÔयकतानसुार ब§क से रकम लेता रहता ह ैऔर जमा भी करता रहता है। 

Êयाज उसी रकम पर वसलू िकया जाता है, जो वाÖतव म¤ ऋणी के पास रहती ह,ै परÆत ुकभी-कभी ब§क नकद 

साख कì कुल रकम पर ही ऋण पर Êयाज लेता है। 

2. अिधिवकषª (Overdraft) - अिधिवकषª ÿणाली के अÆतगªत चाल ू खात¤ के जमाकताªओ ं को अपनी 

जमारािश के ऊपर भी एक िनिĲत सीमा तक रकम िनकालने कì अनमुित द ेदी जाती ह।ै ब§क अिधिवकषª कì 

रािश िनिĲत कर दतेा ह ैऔर ऋणी दस रािश के भीतर वाÖतिवक łप म¤ िनकाली गई रािश पर Êयाज देता ह।ै 

अिधिवकषª दतेे समय ब§क úाहक कì साख का Åयान रखता है। 

3. ऋण एवं अिúम (Loan & Advances) - ऋण तथा अिúम एक िनिĲत धनरािश के łप म¤ िदय ेजाते ह§। 

ब§क ऋणदाता के खाते म¤ ऋण कì रकम इकęी जमा कर दतेा ह।ै ऋणदाता उसे कभी भी िनकलवा सकता ह।ै 

ब§क समचूी Öवीकृत ऋण रािश पर  Êयाज लतेा ह।ै 

4. िविनमय-िबलŌ का भुगतान (Discounting of Bills) - Óयापाåरक ब§क आवÔयकता पड़ने पर अपने 

úाहकŌ के िविनमय पýŌ कì कटौती करता ह ैअथाªत ् िबलŌ म¤ कुछ कटौती करके बाकì रािश का भुगतान 

िबलधारक को कर देता है। सामाÆयतः कटौती दर Êयाज दर से समान होती है। िविनमय पýŌ कì समय अविध 

आने पर ब§क धनरािश वसलू कर लेता ह।ै 

 

I. अिभकताª सÌबÆधी कायª (Agency Function) - बैक अपने úाहकŌ के िलए एजÁेट अथवा ÿितिनिध के 

łप म¤ भी कायª करते ह§। ऐसे कायŎ के िलए úाहक Öवयं अपने ब§क को िलिखत अनमुित दतेे ह§। इसम¤ से कुछ 
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कायª िनशÐुक िकये जाते ह§ तथा कुछ के िलए िनिĲत शÐुक ÿाĮ िकया जाता ह।ै इस ÿकार के ÿमखु कायª 

िनÌनिलिखत ह§:-    

i. úाहकŌ Ĭारा भेजे गये चैक, िविनमय िबल आिद साख-पýŌ का भुगतान एकý करने का कायª ब§क करते 

ह§। 

ii. ब§क अपने úाहकŌ Ĭारा िलखे गये चैकŌ का भुगतान करते ह§ तथा कभी-कभी úाहकŌ के िबल भी 

Öवीकार करते ह§, िजनका भगुतान िनिĲि◌त ितिथ पर कर िदया जाता ह।ै 

iii. अपने úाहकŌ कì ओर से लाभांशŌ, Êयाज, िकराया, ऋण कì िकÖत आिद वसलू भी करते ह§। 

iv. úाहकŌ के आदशेानसुार ब§क उनके बीमे के ÿीिमयम, कर, Êयाज, चÆद,े ऋण कì िकÖत आिद के भुगतान 

करने का कायª करते ह§। 

v. ब§क अपन ेúाहकŌ के िलए सरकारी ÿितभिूतयॉ,ं कÌपिनयŌ के शयसª तथा ऋणपý आिद के øय-िवøय 

का कायª भी करते ह§। 

 

II. सामाÆय उपयोिगता संबंधी कायª - इसम ेमु́ य łप से धन जमा करना, ऋण दनेा, भुगतान कì सुिवधा दनेा 

और िव°ीय सेवाएं ÿदान करना, िवदशेी िविनमय का øय-िवøय आिद जैसे कायª शिमल है। 

 आकिÖमक कायª 

ब§क ऊपर बताये गये अनके कायŎ के अितåरĉ आधुिनक ब§क िनÌनिलिखत कुछ सामाÆय कायª भी करते ह§ जैसे - 

i. ब§क अपने úाहकŌ कì बहòमÐुय वÖतओु ंजैसे जेवर, कानूनी पý, दÖतावेज आिद का सरुि±त रखने के 

िलए िवशेष ÿकार कì छोटी ितजोåरयॉ ंअपने पास रखते ह§। 

ii. सरकार  Ĭारा जारी िकये गये ऋणŌ कì िबøì कì ÓयवÖथा ब§कŌ Ĭारा कì जाती ह।ै 

iii. ब§क अपने úाहकŌ कì उपभोग कì महॅगंी वÖतओु ंजैसे मोटरकार, मोटर एवं Óयिĉगत उपयोग आिद के 

िलए ऋण सिुवधा उपलÊध कराता है। 

iv. ब§क एक िवशेय² के समान अपने úाहकŌ को उनके धन तथा िनवेश सÌबÆधी मामलŌ म¤ सलाह भी दतेे 

ह§। 

v. साख-िनमाणª का कायª (Creation of Credit) - अिधक लाभ कमाने के िलए आधिुनक ब§क अपनी 

अंश-पूंजी तथा जमा-रािश कì कुल माýा से अिधक ऋण देते है, जो उनके Ĭारा साख का िनमाणª करने 

पर सÌभव होता ह।ै वाÖतव म¤, आधिुनक ब§क ÓयवÖथा का िवकास बहòत कुछ ब§कŌ कì साख-िनमाणª कì 

शिĉ Ĭारा ही सÌभव होता ह।ै   

1.6  ब§कŌ के ÿकार 

भारत म¤ िविभÆन ÿकार के ब§क ह§। वे हमारे देश कì आिथªक िÖथित को बनाए रखने और िमि®त 

अथªÓयवÖथा का ÿितिनिधÂव करने म¤ महÂवपूणª भूिमका िनभाते ह§। 

भारत म¤ ब§कŌ को चार ÿकारŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता है- 

i. क¤ þीय अिधकोष 
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ii. वािणिºयक ब§क 

iii. िविशĶ ब§क 

iv. सहकारी ब§क 
 

 क¤ þीय अिधकोष 

भारत म¤, क¤ þीय ब§क भारतीय åरजवª ब§क ह।ै अिधकांश देशŌ म¤ एक क¤ þीय ब§क होता ह ैजो अÆय सभी ब§कŌ के 

कायŎ का िविनयमन करता है। भारतीय åरजवª ब§क भारत के अÆय सभी ब§कŌ कì िनगरानी और िविनयमन करने 

वाली सवō¸च संÖथा के łप म¤ कायª करता ह।ै कुछ िÖथितयŌ म¤, यह सरकार के िलए एक ब§कर के łप म¤ भी 

महÂवपूणª भूिमका िनभाता ह।ै  

क¤ þीय ब§क के कायª - 

● िकसी दशे म¤ क¤ þीय ब§क का मु́ य कायª अÆय सभी ब§कŌ को िविनयिमत करना ह,ै इस ÿकार वह 

आिथªक ±ेý के िलए एक शीषª िनकाय के łप म¤ कायª करता है।  

● यह ब§करŌ का ब§क ह ैऔर इसिलए अÆय ब§कŌ के िलए मागªदशªक के łप म¤ कायª करता है। 

● क¤ þीय ब§क देश म¤ मुþा जारी करने के िलए भी िजÌमेदार ह।ै  

● भारतीय åरजवª ब§क हमारे देश कì िव°ीय ÿणाली कì िनगरानी करता ह।ै  
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● यह मौिþक नीितयŌ के कायाªÆवयन के िलए िजÌमदेार है।  

 वािणिºयक ब§क 

वािणिºयक ब§कŌ का संगठन ब§िकंग कंपनी अिधिनयम, 1956 के अंतगªत होता ह।ै ये जनता के िलए कायª 

करते ह§। ये ऋण Öवीकार करते ह§ और ऋण ÿदान करते ह§। वािणिºयक ब§कŌ का मु́ य उĥÔेय लाभ कमाना होता 

ह।ै इनका ÖवािमÂव राºय, िकसी िनजी संÖथा या सरकार के पास होता ह।ै इनकì संरचना ससुगंिठत होती ह।ै 

वािणिºयक ब§कŌ कì आय का मु́ य ąोत जनता कì जमा रािश होती है। वािणिºयक ब§कŌ को आगे तीन ®ेिणयŌ 

म¤ वगêकृत िकया जा सकता है-  

● िनजी ±ेý के ब§क - एक िनजी संÖथा के पास िनजी ±ेý के ब§क म¤ बहòलांश िहÖसेदारी होती ह।ै  

● सावªजिनक ±ेý के ब§क - भारत सरकार के पास सावªजिनक ±ेý के ब§क म¤ बहòलांश िहÖसेदारी होती ह।ै  

● िवदशेी ब§क - िवदेशी ब§कŌ का मु́ यालय उनके संबंिधत दशेŌ म¤ िÖथत ह,ै तथा केवल उनकì शाखाएं 

हमारे देश म¤ ह§।  

वािणिºयक ब§कŌ के कायª - 

● वािणिºयक ब§क जनता से जमा Öवीकार करते ह§, जो उनका सबसे महÂवपणूª कायª ह।ै  

● वे úाहकŌ को ऋण उपलÊध कराते ह§। 

● वे अिúम ऋण या ओवरűाÉट सिुवधा भी ÿदान करते ह§। 

● वे अपनी अितåरĉ धनरािश को िविभÆन ÿितभिूतयŌ म¤ भी िनवेश करते ह§। 

 िविशĶ ब§क 

िकसी िवशेष उīोग या ±ेý कì जłरतŌ को परूा करन े के िलए िविशĶ लàयŌ को Åयान म¤ रखकर गिठत ब§क 

िविशĶ ब§क कहलाते ह§। िविशĶ ब§कŌ के कुछ उदाहरण ह§ł भारतीय लघ ुउīोग िवकास ब§क (िसडबी), िनयाªत 

एवं आयात ब§क (एि³जम ब§क), राÕůीय कृिष एवं úामीण िवकास ब§क (नाबाडª), आिद। 

िविशĶ ब§कŌ के कायª - 

● वे िवशेष उīोगŌ के आयात और िनयाªत पर Åयान क¤ िþत करते ह§। 

● वे िजन उīोगŌ के िलए काम कर रह ेह§, उÆह¤ िव°ीय सेवाएं भी ÿदान करते ह§। 
 

 सहकारी ब§क 

सहकारी ब§क अपन ेसदÖयŌ से संबंिधत एक िव°ीय सÖंथा होती है। सहकारी ब§क के सदÖय इसके úाहक और 

मािलक दोनŌ होते ह§। सहकारी ब§कŌ कì Öथापना राºय सहकारी सिमित अिधिनयम के तहत कì जाती है। भारतीय 

åरजवª ब§क भी इन ब§कŌ का िनयमन करता है।  

सहकारी ब§कŌ के कायª - 

● सहकारी ब§कŌ का ÿाथिमक कायª सामािजक कÐयाण को बढ़ावा देना हैय वे कम Êयाज दरŌ पर ऋण 

ÿदान करते ह§।  

● वे úामीण आबादी को िव°ीय संसाधन उपलÊध करान ेम¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§। 
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● वे गांव के साहóकारŌ कì पारंपåरक दोषपूणª ऋण ÿणाली का िवकÐप ÿदान करते ह§। 

● वे िव°ीय समावेशन म¤ भी महÂवपूणª भिूमका िनभाते ह§, िवशेषकर úामीण ±ेýŌ म¤। 

1.7  ब§कŌ के महÂव 

ब§क िकसी भी अथªÓयवÖथा कì रीढ़ होते ह§, जो जमा Öवीकार करना, ऋण देना, धन कì सुर±ा करना और 

भुगतान कì सुिवधा दकेर लोगŌ और ÓयवसायŌ को िव°ीय सहायता ÿदान करते ह§, िजससे बचत, िनवेश और  

आिथªक िवकास को बढावा िमलता है, साथ ही यह भगुतान िवदशेी मुþा और िनवेश जैसे कई अÆय िव°ीय 

सेवाएं भी दतेे ह§। िवकसेल (Wicksel) ने ब§कŌ को आधिुनक चलन-ÓयवÖथा का Ńदय तथा केÆþ िबÆद ुकहा ह।ै 

इस ÿकार आिथªक िवकास के साथ-साथ ब§कŌ के कायª तथा महÂव म¤ भी विृĦ होती है और एक िवकिसत 

अथªÓयवÖथा म¤ ब§कŌ के अभाव कì कÐपना भी नहé कì जा सकती। इस ÿकार ब§कŌ से ÿाĮ होने वाल े लाभ 

िनÌनिलिखत ह§:  

1. पूजंी सúंहण और िवतरण - ब§क लोगŌ से बचत Öवीकार करते ह§ और इसी पैसे को डīोगŌ, ÓयवसायŌ 

और कृिष जैसे ±ेýŌ म¤ ऋण के łप म¤ दतेे ह§, िजससे पॅूंजी का ÿवाह सही दशा म¤ होता ह।ै 

2. िव°ीय िÖथरता - ब§क मþुा ÿबंधन और ऋण िवतरण के माÅयम से अथªÓयवÖथा म¤ िÖथरता बनाए रखते 

ह§ और िव°ीय ÿणाली को सुचाł łप से चलाते ह§। 

3. आिथªक िवकास को बढ़ावा -ऋण दकेर ब§क नए Óयवसाय शłु करने और िवÖतार करने म¤ मĥ करते ह§, 

िजसस ेउÂपादन बढ़ता ह ैऔर रोजगार के अवसर पैदा होते ह§।  

4. सुर±ा और सुिवधा - ब§क पसेै रखने के िलए एक सुरि±त जगह ÿदान करते ह§।चेक, डेिबट/øेिडट काडª 

और मोबाइल ब§िकंग जैसी सुिवधाए ंलेन-दने को सरुि±त और आसान बनाती ह§, िजससे भारी नकदी ले 

जाने का खतरा खÂम होता ह।ै 

5. भुगतान और िनपटान ÿणाली -  ब§क चेक, űाÉट और  इल³ेůॉिनक फंड  ůासफर (UPI, NEFT, 

RTGS) जैसी सेवाएं देकर भुगतान को आसान बनाते ह§। 

6. सरकारी नीितयŌ का िøयाÆवयन - ब§क सिÊसडी िवतरण, कर सúंह और अÆय सरकारी िव°ीय 

योजनाओ ंको लागू करने म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§। 

7. िव°ीय सलाह और अÆय सेवाए ं - ब§क लॉकर, िवदशेी मþुा िविनमय, िनवेश (Ìयचूुअल फंड, Öटॉक) 

और बीमा जैसी कई अÆय िव°ीय सेवाए ंभी ÿदान करते ह§। 

8. øेिडट का सृजन (साख िनमाªण) - ब§क जमाओ ंको ऋण म¤ बदलकर साख (øेिडट) का िनमाªण करते 

ह§, जो आिथªक गितिविधयŌ के िलए आवÔयक ह।ै     

9. मुþा ÿणाली म¤ लोच - उīोग व Óयापार कì मौिþक आवÔयकता म¤ होने वाले पåरवतªनŌ के अनसुार ब§क 

दशे म¤ साख-मुþा का समय-समय पर आवÔयकतानसुार ÿसार एवं संकुचन करते रहते ह,ै िजससे मþुा-

ÿणाली लोचपूणª बन जाती है। 

10. सरकार को सहायता - ब§क केवल जनता को ही नहé, सरकार को भी िविभÆन ÿकार से सहायता दतेे ह§। ये 

सरकारी ऋण के िवøय म¤ बहòत सहायक होते ह§। कभी-कभी ये सरकार  कì ओर से कर कì वसलूी एवं 



ब§िकंग एवं बीमा BCM(N)-606 

 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;  11 
 

सरकारी भगुतानŌ का भी कायª करते ह§। सावªजिनक चÆदा आिद इकęा करके  ये संकट-काल म¤ सरकार कì 

सहायता भी करते ह§। 

इस ÿकार हम यह कह सकते ह§ िक आधिुनक अथª-ÓयवÖथा म¤ ब§क एक अÂयÆत महÂवपूणª Öथान रखते ह§।    

1.8 सारांश 

ब§िकंग आधुिनक आिथªक ÓयवÖथा का वह आधार ह,ै िजस पर िकसी भी दशे के िव°ीय ढांच े कì 

िÖथरता और िवकास िनभªर करता है। ÿारिÌभक काल म¤ जब मþुा का Öवłप ÖपĶ नहé था और िविनमय मु´यतः 

वÖत-ुिविनमय ÿणाली पर आधाåरत था, उस समय आिथªक गितिविधयŌ कì गित सीिमत थी। जैसे-जैसे समाज 

िवकिसत हòआ, लेन-दने के नए साधन उभरे और लोगŌ के बीच धन के सरुि±त संर±ण तथा िविनयोजन कì 

आवÔयकता बढ़ी, वैसे ही ब§िकंग कì अवधारणा ÖपĶ Öवłप म¤ सामने आई। आज ब§क केवल लेन-देन के 

माÅयम नहé ह§, बिÐक वे आिथªक ÿगित, सामािजक समावेशन और िवकास कì िदशा तय करने वाले केÆþ बन 

चकेु ह§। 

ब§िकंग का महÂव इस तÃय से और बढ़ जाता ह ैिक यह संÖथा एक ओर तो आम लोगŌ कì छोटी-छोटी 

बचतŌ को एकिýत कर उÆह¤ संगिठत पूँजी म¤ बदलती ह,ै और दसूरी ओर उसी पूँजी को उÂपादक ±ेýŌ म¤ ÿवािहत 

कर आिथªक गितिविधयŌ को गित दतेी है। ब§क पूँजी कì उपलÊधता बढ़ाकर िनवेश, उÂपादन, रोजगार और आय 

विृĦ को ÿोÂसािहत करते ह§। इस ÿकार ब§क केवल िव°ीय मÅयÖथ नहé ह§, बिÐक अथªÓयवÖथा के िवकास के 

सिøय चालक ह§। 

इसके अितåरĉ ब§क कì भूिमका आधिुनक अथªÓयवÖथा म¤ कई आयामŌ म¤ िवÖताåरत हो चकुì है। आज ब§क 

भुगतान तंý (Payment System) को मजबतू बनान,े िडिजटल लेन-दने को बढ़ावा दने,े िवदशेी Óयापार को 

सगुम बनाने, उīिमता को ÿोÂसाहन दनेे और सामािजक सरु±ा कायªøमŌ को लाग ूकरने म¤ अहम भूिमका िनभा 

रह ेह§। चाह ेÿÂय± लाभ अंतरण (Direct Benefit Transfer) हो, úामीण ±ेýŌ म¤ िव°ीय समावेशन कì पहल 

हो, या Öवयं सहायता समहूŌ और सàूम-उīमŌ को ऋण ÿदान करना, ब§क हर Öतर पर िवकास को आधार ÿदान 

करते ह§। 

ब§िकंग कì िवशेषताएँ भी इसके महÂव को और मजबूती ÿदान करती ह§। जैसे- जमा Öवीकारना, ऋण देना, øेिडट 

सजृन, भुगतान सेवाए,ँ जोिखम ÿबंधन, गोपनीयता ÿदान करना, अथªÓयवÖथा म¤ धन का ÿवाह िनयंिýत करना 

आिद कायª दशाªते ह§ िक ब§क आिथªक संरचना के अिनवायª Öतंभ ह§। इन िवशेषताओ ंके कारण ब§क न केवल धन 

के सरुि±त ÿबंधन का साधन ह§, बिÐक िव°ीय िÖथरता के संर±क भी ह§। 

आज के वैĵीकरण और िडिजटल øांित के यगु म¤ ब§िकंग ±ेý लगातार पåरवतªन स े गुजर रहा ह।ै 

पारंपåरक ब§िकंग से आगे बढ़कर अब इटंरनेट ब§िकंग, मोबाइल ब§िकंग, िडिजटल वॉलेट, यपूीआई और एटीएम 

जैसी सेवाएँ ब§िकंग को जनसलुभ और úाहक-िमý बना रही ह§। इसस ेन केवल लेन-दने कì गित बढ़ी ह,ै बिÐक 

िव°ीय पारदिशªता एवं द±ता भी मजबतू हòई है। साथ ही, ब§िकंग िविनयमन, िनगरानी, जोिखम ÿबंधन और 

उपभोĉा सरु±ा नीितयŌ के माÅयम स े यह सुिनिĲत िकया जाता ह ै िक ब§िकंग ÿणाली िÖथर, सरुि±त और 

िवĵसनीय बनी रहे।समú łप से कहा जाए तो ब§िकंग िकसी भी अथªÓयवÖथा का ऐसा अिभÆन अगं ह ैजो Óयिĉ, 
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समाज और राÕůकृतीनŌ को जोड़ने वाला माÅयम ह।ै ब§क न केवल आिथªक संसाधनŌ का सवō°म उपयोग 

सिुनिĲत करते ह§, बिÐक आिथªक असमानताओ ंको कम करने, गरीबी उÆमलून, úामीण िवकास और सामािजक 

कÐयाण म¤ भी महÂवपूणª योगदान दतेे ह§। यिद ब§िकंग तंý मजबतू, पारदशê और उ°रदायी हो, तो राÕů कì 

आिथªक ÿगित सहज ही संभव हो जाती है। 

अतः िनÕकषªतः कहा जा सकता है िक ब§िकंग का अथª केवल धन का लेन-देन या जमा-ऋण कì ÿिøया तक 

सीिमत नहé ह,ै बिÐक यह एक Óयापक, बहòआयामी और गितशील ÿणाली है जो आिथªक िवकास के ÿÂयेक Öतर 

को ÿभािवत करती ह।ै ब§िकंग कì भिूमका आिथªक िÖथरता, िवकास, उÂपादन-विृĦ, िनवेश िवÖतार, िव°ीय 

समावेशन और सामािजक उÂथान म¤ क¤ þीय ह।ै इसिलए ब§क एक राÕů कì आिथªक धरुी ह§ और इनके िबना िकसी 

भी आधिुनक अथªÓयवÖथा कì कÐपना अधरूी ह।ै 

1.9  शÊदावली 

ब§क (Bank) – एक ऐसी िव°ीय संÖथा जो धन का सúंह, ऋण ÿदान करने और भुगतान कì सेवाएँ देती ह।ै 

जमा (Deposit) – úाहकŌ Ĭारा ब§क म¤ सरुि±त रखने के िलए दी गई धनरािश। 

ऋण (Loan)-ब§क Ĭारा ÓयिĉयŌ या सÖंथाओ ंको दी गई उधार रािश। 

1.10   बोध ÿĳ 

1. ब§क का मु́ य कायª ³या ह?ै 

A. कर सúंह करना 

B.धन जमा करना और ऋण देना 

C.सड़क िनमाªण करना 

D.जनगणना करना 

2. िकस खाते पर सबसे अिधक Êयाज िमलता ह?ै 

A. चालू खाता (Current Account) 

B. बचत खाता (Savings Account) 

C. साविध जमा खाता (Fixed Deposit Account) 

D. एनआरआई खाता (NRI Account) 

3. कथनI :ब§क अथªÓयवÖथा कì रीढ़ होते ह§। 

कथन II:ब§क केवल धन जमा करते ह§ लेिकन ऋण नहé दतेे। 

A. दोनŌ कथन सÂय ह§ 

B. दोनŌ कथन असÂय ह§  

C. कथन I सÂय ह,ै कथन II असÂय है  

D. कथन I असÂय ह,ै कथन II सÂय ह ै 

1.11 बोध ÿĳ के उ°र 

1. B,  2. C  3. C 
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1.12  Öवपरख ÿĳ 

(A)   लघु उ°रीय ÿĳ 

1.  ब§िकंग के अथª एव ंिवकास कì Óया´या कìिजए। 

2.  ब§क कì िविभÆन पåरभाषाओ ंका वणªन कìिजए। 

(B)  दीघª उ°रीय ÿĳ 

1.  आधुिनक ब§कŌ के ÿमखु एवं गौण कायŎ को समझाइए। 

2.  ब§कŌ के ÿकारŌ का वगêकरण करते हòए उनके कायª बताइए। 

3.  आिथªक िवकास म¤ ब§कŌ कì भूिमका का िववेचन कìिजए। 

1.13  सÆदभª पुÖतक¤  

1.  बस,ु बी. एल. (2019). ब§िकंग िसĦांत एवं Óयवहार. िपयसªन एजकेुशन, इिंडया। 

2.  पाÁडेय, आई. एम. (2021). िव°ीय ÿबंधन (11वाँ संÖकरण). िवकास पिÊलिशंग हाउस। 

3.  झा, अŁणा.भारतीय ब§िकंग ÿणाली. िहमालय पिÊलिशंग हाउस। 

4.  भारतीय åरज़वª ब§क.भारतीय ब§िकंग पर åरपोटª. आरबीआई ÿकाशन। 

5.  गोयल, एम. पी.मौिþक अथªशाľ एवं ब§िकंग. सÐुतान चंद एंड सÆस। 
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इकाई-2  भारतीय ब§िकंग ÿणाली 
इकाई कì Łपरेखा 

2.1  ÿÖतावना 

2.2  भारतीय ब§िकंग ÿणाली का िवकास और विृĦ 

 2.2.1  Öवदशेी ब§िकंग  

 2.2.2  आधिुनक ब§िकंग (1786 से आगे) 

 2.2.3  राÕůीयकरण के चरण (1969 और 1980) 

 2.2.4  उदारीकरण और िनजी ब§क (1991 के बाद) 

2.3  भारतीय ब§िकंग ÿणाली कì संरचना 

 2.3.1  अनसुिूचत और गैर-अनुसिूचत ब§क 

 2.3.2  वािणिºयक ब§क 

 2.3.3  सहकारी ब§क 

 2.3.4  ±ेýीय úामीण ब§क (आरआरबी) 

 2.3.5  Öथानीय ±ेý ब§क 

 2.3.6  भुगतान ब§क 

 2.3.7  लघ ुिव° ब§क 

2.4  भारत म¤ ब§िकंग ±ेý सधुार 

2.5  नरिसÌहम सिमित सधुार (1991 और 1998) 

2.6  बेसल मानदंडŌ का कायाªÆवयन 

2.7  िववेकपणूª मानदडं (एनपीए, पूंजी पयाªĮता, ÿावधान) 

2.8  िव°ीय ±ेý म¤ िवधायी सधुार 

2.9  भारतीय ब§िकंग ÿणाली कì किमयां 

2.10  भारतीय ब§िकंग ÿणाली को सŀुढ़ करने के िलए उठाए गए कदम 

2.11  भारतीय ब§िकंग म¤ तकनीकì िवकास 

2.12  सारांश 

 2.13  शÊदावली 

2.14   बोध ÿĳ 

2.15  बोध ÿĳ के उ°र 

2.16  Öवपरख ÿĳ 

2.17  सÆदभª पÖुतके 

उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप इस योµय हो सक¤ गे िक— 
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 भारतीय ब§िकंग ÿणाली कì अवधारणा, ÿकृित एवं महÂव को समझ सक¤ । 

 भारत म¤ ब§िकंग ÿणाली के ऐितहािसक िवकास एवं िविभÆन चरणŌ का वणªन कर सक¤ । 

 Öवदशेी ब§िकंग एवं आधिुनक ब§िकंग के मÅय अंतर ÖपĶ कर सक¤ । 

 राÕůीयकरण एवं उदारीकरण के ÿभावŌ का िवĴेषण कर सक¤ । 

 भारतीय ब§िकंग ÿणाली कì संरचना तथा िविभÆन ÿकार के ब§कŌ कì भूिमका को समझ सक¤ । 

 अनसुिूचत एव ंगैर-अनसुिूचत ब§कŌ के मÅय अंतर ÖपĶ कर सक¤ । 

 सहकारी ब§क, ±ेýीय úामीण ब§क, भगुतान ब§क एवं लघु िव° ब§कŌ के कायŎ का मÐूयांकन कर सक¤ । 

 भारत म¤ ब§िकंग ±ेý सधुारŌ तथा नरिसÌहम सिमित कì िसफाåरशŌ कì Óया´या कर सक¤ । 

 ब§िकंग ±ेý म¤ तकनीकì िवकास एवं िव°ीय समावेशन म¤ उसकì भूिमका को समझ सक¤ ।  

2.1  ÿÖतावना 

िपछले दो शतािÊदयŌ म¤ भारतीय ब§िकंग ÿणाली म¤ अनेक िवकास हòए ह§। ÿाचीन काल से ही शरोफ़, 

सेठ, साहóकार, महाजन, चेĘी  (Chettis) आिद नामक ÓयापाåरयŌ Ĭारा एक Öवदशेी ब§िकंग ÿणाली चलाई जा 

रही थी। वे ÓयापाåरयŌ और िशÐपकारŌ को धन उधार देने का सामाÆय कायª करते थे और कभी-कभी राजाओ ंको 

यĦुŌ के िव°पोषण के िलए धन उपलÊध कराते थे। हालाँिक, Öवदशेी ब§कर जनता से जमा ÿाĮ करने कì ÿणाली 

को पयाªĮ łप से िवकिसत नहé कर सके, जो आज एक ब§क का महÂवपूणª कायª है। भारत म¤ आधिुनक ब§िकंग का 

उĩव 18वé शताÊदी के अंितम दशकŌ म¤ हòआ। पहले ब§क जनरल ब§क ऑफ इंिडया (1786 म¤ शुł हòआ) और 

ब§क ऑफ िहंदÖुतान थे। इसके बाद, तीन ÿेिसड¤सी ब§क Öथािपत िकए गए, िजनम¤ ब§क ऑफ बंगाल (यह ब§क मलू 

łप स े1806 म¤ ब§क ऑफ कलक°ा के łप म¤ शłु हòआ और िफर 1809 म¤ ब§क ऑफ बंगाल बन गया), ब§क 

ऑफ बॉÌबे और ब§क ऑफ मþास शािमल ह§। कई वषŎ तक ÿेिसड¤सी ब§क अधª-क¤ þीय ब§कŌ के łप म¤ कायª करते 

रह।े 

1925 म¤ तीनŌ ब§कŌ का िवलय होकर इपंीåरयल ब§क ऑफ इिंडया बना। कलक°ा के भारतीय ÓयापाåरयŌ ने 1839 

म¤ यूिनयन ब§क कì Öथापना कì, लेिकन 1848-49 के आिथªक संकट के कारण यह 1848 म¤ िवफल हो गया। ब§क 

ऑफ अपर इिंडया कì Öथापना 1863 म¤ हòई, लेिकन 1913 म¤ यह भी बंद हो गया। 1865 म¤ Öथािपत इलाहाबाद 

ब§क भारत का सबसे परुाना संयĉु Öटॉक ब§क ह ैजो आज भी मौजूद है। 1881 म¤ फैजाबाद म¤ Öथािपत अवध 

कमिशªयल ब§क 1958 म¤ बंद हो गया। इसके बाद 1895 म¤ लाहौर म¤ Öथािपत पंजाब नशेनल ब§क ह,ै जो आज 

भारत के सबसे बड़े ब§कŌ म¤ स े एक ह।ै Öवदशेी आंदोलन ने Öथानीय ÓयापाåरयŌ और राजनीितक हिÖतयŌ को 

1906 से 1911 के दौरान भारतीय समदुाय के िलए और उनके Ĭारा Öथािपत ब§कŌ के िलए ÿेåरत िकया। उस समय 

Öथािपत कई ब§क आज भी मौजदू ह§, जैसे ब§क ऑफ इिंडया, कॉपōरेशन ब§क, इिंडयन ब§क, ब§क ऑफ बड़ौदा, 

केनरा ब§क और स¤ůल ब§क ऑफ इिंडया। भारतीय ब§िकंग इितहास म¤ एक महÂवपूणª घटना 1934 म¤ घटी जब 
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'भारतीय åरजवª ब§क' कì Öथापना का िनणªय िलया गया, िजसने 1935 म¤ कायª करना शłु िकया। तब स,े 

आरबीआई, दशे के क¤ þीय ब§क के łप म¤, ब§िकंग ÿणाली को िविनयिमत कर रहा ह।ै 

2.2 भारतीय ब§िकंग ÿणाली का िवकास और वृिĦ 

भारतीय ब§िकंग ÿणाली कई ऐितहािसक चरणŌ से गुज़री है। ÿÂयेक चरण ने दशे के आधुिनक िव°ीय 

पåरŀÔय को आकार देने म¤ योगदान िदया ह।ै 

2.2.1  Öवदेशी ब§िकंग (Indigenous Banking) 
Öवदशेी ब§िकंग से ताÂपयª आधिुनक ब§कŌ के आगमन से पहले भारत म¤ ÿचिलत ब§िकंग कì पारंपåरक ÿणाली से 

ह।ै 

इसकì ÿमुख िवशेषताएं इस ÿकार ह§: 

 यह साहóकारŌ, साहóकारŌ, महाजनŌ और Öवदशेी ब§करŌ Ĭारा संचािलत होती थी। 

 इसम¤ उधार दनेा, उधार लेना, हòडंी लनेदेन, Óयापार िव° और सामदुाियक Öतर कì ब§िकंग  जैसी  

गितिविधयां शािमल थé। 

 यह िवĵास, Óयिĉगत संबंधŌ और Öथानीय नटेवकŎ पर आधाåरत थी। 

 इसने कृिष, Óयापार और लघ ुÓयवसायŌ के िव°पोषण म¤ महÂवपूणª भिूमका िनभाई। 

 िविनयमन कì कमी और उ¸च Êयाज दरŌ जैसी सीमाओ ंके बावजूद, Öवदशेी ब§िकंग ने ÿारंिभक िव°ीय  

िवकास म¤ महÂवपूणª योगदान िदया। 

2.2.2  आधुिनक ब§िकंग (1786 से आगे) 
भारत म¤ आधिुनक ब§िकंग कì शŁुआत 1786 म¤ जनरल ब§क ऑफ इिंडया कì Öथापना के साथ हòई। 

समय के साथ, िāिटश काल म¤ कई ब§कŌ कì Öथापना हòई, िजसस ेऔपचाåरक ब§िकंग सÖंथानŌ कì नéव पड़ी। 

कुछ ÿमखु घटनाøम इस ÿकार ह ै

 ÿेिसड¤सी ब§कŌ कì Öथापना: ब§क ऑफ बंगाल (1806), ब§क ऑफ बॉÌबे (1840) और ब§क ऑफ 

मþास (1843)। 

 इपंीåरयल ब§क ऑफ इिंडया का गठन (1921), िजस ेबाद म¤ Öटेट ब§क ऑफ इिंडया (1955) के łप म¤ 

राÕůीयकृत िकया गया। 

 ब§िकंग िविनयमन अिधिनयम, 1949 ने आरबीआई के अधीन सरंिचत िविनयमन को लाग ूिकया। 

 शाखा ब§िकंग का िवÖतार और चेक ि³लयåरंग िसÖटम कì शŁुआत। 

इस अविध ने पारंपåरक अनौपचाåरक ब§िकंग से औपचाåरक, संगिठत और िविनयिमत ब§िकंग म¤ पåरवतªन को 

िचिĹत िकया गया। 

2.2.3  राÕůीयकरण के चरण (1969 और 1980) 
राÕůीयकरण भारतीय ब§िकंग के इितहास म¤ एक महÂवपणूª घटना थी। 
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पहला चरण (1969) 

 14 ÿमुख िनजी वािणिºयक ब§कŌ का राÕůीयकरण िकया गया। 

 इसका उĥÔेय úामीण और िपछड़े ±ेýŌ तक ब§िकंग सेवाओ ंका िवÖतार करना था। 

 इसका मु́ य फोकस सामािजक ब§िकंग, ÿाथिमकता ±ेý ऋण और िव°ीय समावेशन पर क¤ िþत हो गया। 

दूसरा चरण (1980) 

 6 अितåरĉ ब§कŌ का राÕůीयकरण िकया गया। 

 ब§िकंग संसाधनŌ पर सरकार का िनयंýण बढ़ा। 

 गरीबी उÆमलून और úामीण िवकास कायªøमŌ को सगुम बनाया। 

 इसका मु́ य ÿभाव: 

 úामीण और अधª-शहरी ±ेýŌ म¤ शाखाओ ंका Óयापक िवÖतार हòआ। 

 कमजोर वगŎ के िलए जमा और ऋण कì सलुभता बढ़ी। 

 ब§िकंग म¤ जनता का िवĵास मजबतू हòआ। 

2.2.4  उदारीकरण और िनजी ब§क (1991 के बाद) (Liberalisation and Private 

Banks) 
1991 म¤ आिथªक सधुारŌ के बाद, भारत ने अिधक बाजार-उÆमखु ब§िकंग ŀिĶकोण अपनाया। 

ÿमखु घटनाøम: 

 एचडीएफसी ब§क, आईसीआईसीआई ब§क, एि³सस ब§क जैसे नए िनजी ±ेý के ब§कŌ का ÿवेश। 

 िवदशेी ब§कŌ का आगमन और बढ़ती ÿितÖपधाª। 

 तकनीकì ÿगित: एटीएम नेटवकª , इटंरनेट ब§िकंग, मोबाइल ब§िकंग। 

 पूंजी पयाªĮता, पåरसंपि° गणुव°ा, पारदिशªता और लाभÿदता के िलए सधुार। 

 सरकारी िनयंýण म¤ कमी और ब§कŌ के िलए पåरचालन Öवतंýता म¤ विृĦ। 

 इस यगु ने द±ता, नवाचार और úाहक-क¤ िþत सेवाओ ं के साथ ब§िकंग ÿणाली का आधुिनकìकरण 

िकया। 

2.3  भारतीय ब§िकंग ÿणाली कì संरचना 

भारतीय ब§िकंग ÿणाली कì बहòÖतरीय संरचना है, िजसका िविनयमन मु´य łप से भारतीय åरज़वª ब§क 

(RBI) Ĭारा िकया जाता ह।ै इसम¤ अनसुिूचत और गैर-अनुसिूचत ब§क, वािणिºयक ब§क, सहकारी सÖंथाएँ और 

नवगिठत िविशĶ ब§क शािमल ह§। 
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2.3.1 अनसुूिचत और गैर-अनुसूिचत ब§क 

अनुसूिचत ब§क 

 RBI अिधिनयम, 1934 कì दूसरी अनसुूची म¤ सचूीबĦ। 

 RBI के साथ िनधाªåरत CRR बनाए रखते ह§। 

 RBI से ऋण और पनुिवª° के िलए पाý। 

इसम¤ सावªजिनक ±ेý के ब§क, िनजी ±ेý के ब§क, RRB, िवदशेी ब§क आिद शािमल ह§। 

गैर-अनुसूिचत ब§क 

 दसूरी अनसुचूी म¤ शािमल नहé। 

 आकार म¤ छोटे और सीिमत पåरचालन वाले। 

 RBI से ऋण सहायता के िलए पाý नहé। 

2.3.2 वािणिºयक ब§क 
वािणिºयक ब§क लाभ-उÆमखु सÖंथाएँ ह§ जो जमा Öवीकार करती ह§ और ऋण ÿदान करती ह§। 

ÿकार: 

 सावªजिनक ±ेý के ब§क (जैस,े एसबीआई, पीएनबी, बीओबी) 

 िनजी ±ेý के ब§क (जैसे, एचडीएफसी, आईसीआईसीआई, एि³सस) 

 िवदशेी ब§क (जैस,े एचएसबीसी, िसटी) 
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 ±ेýीय úामीण ब§क (आरआरबी) 

 Öथानीय ±ेý ब§क 

िवशेषताए:ँ 

 िव°ीय सेवाओ ंकì एक िवÖततृ ®ृंखला ÿदान करते ह§: जमा, ऋण, øेिडट काडª, ई-ब§िकंग। 

 आरबीआई के िनयमŌ के तहत सचंािलत होते ह§। 

 आिथªक िवकास म¤ ÿमुख योगदानकताª ह§। 

2.3.3 सहकारी ब§क 
सहकारी ब§क सहकारी िसĦांतŌ—आपसी सहयोग और लोकतािंýक िनयýंण—पर आधाåरत होते ह§। 

ÿकार: 

 शहरी सहकारी ब§क (UCB) 

 राºय सहकारी ब§क (SCB) 

 िजला क¤ þीय सहकारी ब§क (DCCB) 

 ÿाथिमक कृिष ऋण सिमितयाँ (PACS) 

भूिमका: 

 कृिष, लघ ुउīोगŌ, ÓयापाåरयŌ और कमजोर वगŎ को िकफायती ऋण उपलÊध कराना। 

 भारतीय åरज़वª ब§क (RBI) और राºय सरकारŌ के दोहरे िनयंýण म¤ संचािलत होना। 

2.3.4 ±ेýीय úामीण ब§क (आरआरबी) 
úामीण ±ेýŌ म¤ ब§िकंग सेवाएं ÿदान करने के िलए 1975 म¤ ±ेýीय úामीण ब§कŌ कì Öथापना कì गई थी। 

±ेýीय úामीण ब§कŌ के महÂवपूणª उĥÔेय इस ÿकार ह§: 

 यह कृिष, úामीण कारीगरŌ, लघु ÓयवसायŌ और कमजोर वगŎ को ऋण ÿदान करता ह।ै 

 यह िपछड़े ±ेýŌ म¤ िव°ीय समावेशन को बढ़ावा दतेा है। 

आरआरबी कì िवशेषताएं इस ÿकार ह§: 

 आरआरबी का ÖवािमÂव क¤ þ सरकार, राºय सरकार और ÿायोजक ब§क के पास संयĉु łप से होता ह।ै 

 यह úामीण िवकास और गरीबी उÆमलून पर Åयान क¤ िþत करता है। 

2.3.5 Öथानीय ±ेý ब§क (एलएबी) Local Area Banks (LABs) 
Öथानीय ±ेý ब§क सीिमत भौगोिलक ±ेý म¤ कायªरत छोटे िनजी ±ेý के ब§क होते ह§। 

Öथानीय ±ेý ब§कŌ कì िवशेषताएं इस ÿकार ह§: 

 ये 2-3 िनकटवतê िजलŌ म¤ कायªरत होते ह§। 

 ये úामीण और अधª-शहरी ऋण आवÔयकताओ ंपर Åयान क¤ िþत करते ह§। 
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 ये बुिनयादी ब§िकंग सेवाएं ÿदान करते ह§ और Öथानीय बचत को बढ़ावा दतेे ह§। 

2.3.6 भुगतान ब§क (Payments Banks) 
भुगतान ब§क आरबीआई Ĭारा िडिजटल िव°ीय समावेशन को बढ़ावा देन ेके िलए शुł िकया गया ब§कŌ का एक 

नया मॉडल ह।ै 

मु´य िवशेषताए:ं 

 ये ÿित úाहक ₹2 लाख तक कì जमा रािश Öवीकार कर सकते ह§। 

 ये ऋण या øेिडट काडª जारी नहé कर सकते। 

 ये जमा, भुगतान, ÿेषण और मोबाइल ब§िकंग जैसी सवेाएं ÿदान करते ह§। 

    उदाहरण: इिंडया पोÖट पेम¤ट्स ब§क, एयरटेल पेम¤ट्स ब§क। 

2.3.7 लघु िव° ब§क (एसएफबी) 
लघ ुिव° ब§कŌ का उĥÔेय उन वगŎ कì सेवा करना ह ैजो ब§िकंग सिुवधाओ ंसे वंिचत ह§ या परूी तरह वंिचत ह§। 

िवशेषताए:ं 

 ये जमा Öवीकार करते ह§ और ऋण ÿदान करते ह§। 

 ये लघ ुÓयवसाय इकाइयŌ, सàूम उīमŌ, िकसानŌ और कम आय वाल ेपåरवारŌ पर Åयान क¤ िþत करते ह§। 

 इÆह¤ ÿाथिमकता ±ेý ऋण लàयŌ को बनाए रखना चािहए। 

उदाहरण: एयू लघ ुिव° ब§क, उिºजवन एसएफबी 

2.4  भारत म¤ ब§िकंग ±ेý सुधार 

भारत म¤ ब§िकंग ±ेý सधुार िव°ीय ÿणाली को मजबतू करने, द±ता म¤ सधुार करने, ÿितÖपधाªÂमकता 

बढ़ाने और भारतीय ब§िकंग ढांचे को वैिĵक मानकŌ के अनłुप बनाने के िलए शłु िकए गए थे। ÿमुख सधुार 

1990 के दशक कì शŁुआत म¤ आिथªक उदारीकरण कायªøम के बाद शłु हòए। इन सधुारŌ का उĥÔेय ब§िकंग 

संरचना का आधिुनकìकरण करना, पारदिशªता को बढ़ावा दनेा, िव°ीय सŀुढ़ता म¤ सधुार करना, गैर-िनÕपािदत 

पåरसंपि°यŌ का बोझ कम करना और बेहतर िनयामक और पयªवे±ी ÿथाओ ंको लागू करना था। 

इन सधुारŌ कì ÿमखु िवशेषताएं इस ÿकार ह§: 

 Êयाज दरŌ का िविनयमन मĉु करना 

 एसएलआर और सीआरआर म¤ कमी का अथª ह ै िक ब§क अब आरबीआई के पास कम धन रखते ह§, 

िजससे उनके पास ऋण देने के िलए अिधक धन उपलÊध होता ह।ै 

 िनजी और िवदशेी ब§कŌ को ÿोÂसाहन 

 िववेकपणूª मानदडंŌ को सŀुढ़ करना 

 पåरसंपि° गणुव°ा म¤ सधुार 
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 जोिखम ÿबंधन और पूंजी पयाªĮता को बढ़ावा दनेा 

इन उपायŌ ने सामिूहक łप से भारतीय ब§िकंग ÿणाली को अिधक सुŀढ़, बाजार-उÆमुख और वैिĵक Öतर पर 

एकìकृत ±ेý म¤ पåरवितªत कर िदया। 

2.5  नरिसÌहम सिमित सुधार (Narasimham Committee Reforms) (1991 और 

1998) 

नरिसÌहम सिमित कì åरपोटª (1991 और 1998) ने भारत के ब§िकंग सधुारŌ कì नéव रखी। इन सिमितयŌ 

ने Óयापक संरचनाÂमक और िनयामक पåरवतªनŌ कì िसफाåरश कì। 

(ए) नरिसÌहम सिमित ÿथम – 1991 

मु´य िसफ़ाåरश¤: 

1. एसएलआर और सीआरआर म¤ कमी: 

ब§कŌ कì ऋण देने कì ±मता बढ़ाने और उ¸च वैधािनक आवÔयकताओ ंके कारण उÂपÆन िव°ीय बोझ 

को कम करने के िलए। 

2. िववेकपणूª मानदडंŌ का पåरचय: 

 आय कì पहचान, पåरसंपि° वगêकरण और ÿावधान के िलए अंतराªÕůीय मानदंडŌ को अपनाना। 

3. पूंजी पयाªĮता मानदंड: 

 बेसल ÿथम ढांचे के अनłुप जोिखम-आधाåरत पूंजी पयाªĮता को लाग ूकरने कì िसफ़ाåरश। 

4. ब§कŌ को पåरचालन Öवाय°ता: 

 सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ को िनणªय लेने म¤ अिधक Öवतंýता ÿदान करना। 

5. िनजी और िवदशेी ब§कŌ का ÿवेश: 

 ब§िकंग ±ेý म¤ ÿितÖपधाª और द±ता को ÿोÂसाहन। 

6. आरबीआई पयªवे±ण को सŀुढ़ करना: 

 भारतीय åरज़वª ब§क कì िनयामक और पयªवे±ी भूिमका को बढ़ाना। 

(ख)  नरिसÌहम सिमित िĬतीय – 1998 

मु´य िसफ़ाåरश¤: 

1. गैर-लाभकारी पåरसंपि°यŌ का समाधान: 

 पåरसंपि° पुनिनªमाªण कंपिनयŌ (एआरसी) कì Öथापना और एक सशĉ वसलूी तंý। 

2. ब§कŌ का िवलय और एकìकरण: 

 िवĵ Öतर पर ÿितÖपधê सÖंथानŌ के िनमाªण हेत ुसशĉ ब§कŌ के एकìकरण को ÿोÂसाहन। 

3. ब§िकंग काननूŌ कì समी±ा: 

 ब§िकंग िविनयमन अिधिनयम म¤ संशोधन, िविनयमन को सŀुढ़ करना और आरबीआई को अिधक 

 अिधकार दनेा। 

4. ब§िकंग बोडª को सŀुढ़ बनाना: 
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 ब§क बोडŎ का Óयवसायीकरण और बेहतर शासन मानक। 

5. ÿौīोिगकì उÆनयन: 

आधिुनक ÿौīोिगकì का उपयोग करके भुगतान और िनपटान ÿणािलयŌ म¤ सधुार। 

2.6  बेसल मानदडंŌ का कायाªÆवयन( Basel Norms Implementation) 

बेसल मानदंड पूंजी पयाªĮता, जोिखम ÿबंधन और ब§िकंग पयªवे±ण पर अंतरराÕůीय िनयामक मानक ह§। 

भारत ने आरबीआई के मागªदशªन म¤ इन मानदंडŌ को धीरे-धीरे लाग ूिकया। 

1. बेसल I (1999 म¤ लागू) 

 मु́ य łप से ऋण जोिखम पर क¤ िþत। 

 ब§कŌ के िलए Æयूनतम पूंजी पयाªĮता अनपुात (CAR) 8% बनाए रखना अिनवायª। 

2. बेसल II (2008 म¤ लागू) 

 तीन ÖतंभŌ पर आधाåरत: 

 Öतंभ I – Æयूनतम पूंजी आवÔयकताएं: 

 इसम¤ ऋण, बाजार और पåरचालन जोिखम शािमल ह§। 

 Öतंभ II – पयªवे±ी समी±ा: 

 आरबीआई कì िनगरानी भिूमका को मजबूत करता ह।ै 

 Öतंभ III – बाजार अनुशासन: 

 पारदिशªता को बढ़ावा देने के िलए ÿकटीकरण मानदंडŌ को बढ़ाता ह।ै 

3. बेसल III (2013 कì शुŁआत से लागू हòआ) 

 वैिĵक िव°ीय संकट के बाद ब§िकंग सŀुढ़ीकरण म¤ सधुार के िलए पेश िकया गया। 

कुछ मु´य िवशेषताए:ं 

 उ¸च पूंजी आवÔयकताएं 

 पूंजी संर±ण बफर (Capital Conservation Buffer) (सीसीबी) 

 लीवरेज अनपुात 

 तरलता कवरेज अनपुात (एलसीआर) 

 शĦु िÖथर िव°पोषण अनपुात (एनएसएफआर) 

2.7  िववेकपूणª मानदडं (एनपीए, पूंजी पयाªĮता, ÿावधान) 

िववेकपणूª मानदंड आरबीआई Ĭारा जारी िनयामक िदशािनद¥शŌ का एक समहू है जो ब§कŌ के सŀुढ़ िव°ीय 

ÖवाÖÃय और जोिखम ÿबंधन को सिुनिĲत करने के िलए ह।ै 

 (क)  अनुपयोगी पåरसंपि°यां (Non-Performing Assets) (एनपीए): 

 कोई पåरसंपि° (asset) एनपीए तब बन जाती ह ैजब: 
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 Êयाज या िकÖत 90 िदनŌ से अिधक समय तक बकाया रहती ह।ै 

गैर-िनÕपािदत पåरसंपि°यŌ (एनपीए) कì ®ेिणयाँ: 

 िनÌन-Öतरीय पåरसंपि°याँ (Sub-standard Assets) 

 संिदµध पåरसंपि°याँ(Doubtful Assets 

 हािनúÖत पåरसंपि°याँ( Loss Assets) 

(ख)  पूंजी पयाªĮता मानदडं(Capital Adequacy Norms:) 

 इनका उĥÔेय यह सुिनिĲत करना ह ैिक ब§क संभािवत हािनयŌ को वहन करने के िलए पयाªĮ पूंजी बनाए 

रख¤। 

 इसे पूंजी से जोिखम-भाåरत पåरसंपि° अनपुात (सीआरएआर) के łप म¤ Óयĉ िकया जाता ह।ै 

 भारत म¤, बेसल III के तहत Æयनूतम सीआरएआर आवÔयकता 9% या उससे अिधक है। 

 (ग)  ÿावधान मानदडं:(( Provisioning Norms) 

 ब§कŌ को पåरसंपि° से जुड़े जोिखम के Öतर के आधार पर ÿावधान बनाना आवÔयक ह।ै 

उदाहरण: 

 िनÌन-Öतरीय पåरसंपि°याँ: 15% 

 संिदµध पåरसंपि°याँ: 25% स े100% 

 हािनúÖत पåरसंपि°याँ: 100% ÿावधान 

 ÿावधान ब§कŌ को भिवÕय कì हािनयŌ के िलए िव°ीय łप से तैयार करता है। 

2.8  िव°ीय ±ेý िवधायी सधुार (Financial Sector Legislative Reforms) 

िवधायी सधुारŌ का उĥÔेय भारतीय िव°ीय ÿणाली के कानूनी और िनयामक ढाचंे का आधुिनकìकरण 

करना ह,ै िजससे बेहतर शासन, उपभोĉा संर±ण और द±ता सिुनिĲत हो सके। 

ÿमखु सधुारŌ म¤ शािमल ह§: 

 िव°ीय ±ेý िवधायी सुधार आयोग (एफएसएलआरसी), 2011: 

 मौजूदा िव°ीय काननूŌ कì समी±ा कì और उनम¤ सधुारŌ कì िसफाåरश करी गयी। 

 एक एकìकृत और आधिुनक िनयामक संरचना का ÿÖताव रखा। 

 िदवािलयापन और िदवािलया सिंहता (आईबीसी), 2016: (Insolvency and Bankruptcy 

Code) 

 िदवािलयापन और गैर-िनÕपािदत पåरसंपि°यŌ (एनपीए) के समाधान के िलए एक समयबĦ और कुशल 

तंý ÿदान करने के िलए लाग ूिकया गया। 

 ऋण वसूली ढांचे को मजबतू िकया। 
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 सरफेसी (SARFAESI )अिधिनयम, 2002:  

 िव°ीय पåरसंपि°यŌ का ÿितभूितकरण और पनुिनªमाªण और सुर±ा िहत ÿवतªन अिधिनयम, 

 ब§कŌ को Æयायालय के हÖत±ेप के िबना िगरवी रखी गई संपि° पर कÊजा करके ऋण वसूलने का 

अिधकार िदया गया। 

 ब§िकंग िविनयमन Banking Regulation (संशोधन) अिधिनयम, (Amendment 2017: 

 एनपीए समाधान के िलए ब§कŌ को िनद¥श दने ेम¤ आरबीआई को अिधक शिĉयां ÿदान कì गई।ं 

 भुगतान और िनपटान ÿणाली अिधिनयम: 

 िडिजटल भुगतान ÿणािलयŌ को मजबतू िकया गया और िव°ीय नवाचार को बढ़ावा िदया गया। 

2.9  भारतीय ब§िकंग ÿणाली कì किमयाँ (Shortcomings of Indian Banking 

System) 

महÂवपूणª िवकास और सुधारŌ के बावजदू, भारतीय ब§िकंग ÿणाली को कई संरचनाÂमक और पåरचालन 

संबंधी चनुौितयŌ का सामना करना पड़ रहा ह।ै य ेकिमयाँ कायªकुशलता, लाभÿदता और úाहक सेवा को ÿभािवत 

करती ह§। 

1.  उ¸च Öतर के गैर-िनÕपािदत पåरसंपि°याँ (एनपीए): एक ÿमखु कमजोरी खराब ऋण मूÐयांकन, 

जानबझूकर चकू और अपयाªĮ वसलूी तंý के कारण खराब ऋणŌ का सचंय ह।ै उ¸च एनपीए ब§कŌ कì 

लाभÿदता को कम करते ह§ और ऋण देने कì ±मता को सीिमत करते ह§। 

2.  धीमी ऋण वसूली: ऋण वसलूी ÿिøयाएँ अ³सर कानूनी दरेी, संपािĵªक के अपयाªĮ ÿवतªन और 

कमजोर वसूली अवसरंचना के कारण समय लेने वाली होती ह§, िवशेष łप से आईबीसी के कायाªÆवयन 

से पहले। 

3.  सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ (पीएसबी) पर अÂयिधक िनभªरता: पीएसबी ब§िकंग ±ेý म¤ अúणी ह§, 

लेिकन अ³सर िनÌनिलिखत समÖयाओ ंसे úÖत रहते ह§: 

 नौकरशाही ÿिøयाएं 

 सीिमत पåरचालन Öवाय°ता 

 ऋण दनेे म¤ राजनीितक हÖत±ेप 

4.  अ±मता और उ¸च पåरचालन लागत: पारंपåरक शाखा-आधाåरत संचालन, कमªचाåरयŌ कì कमी 

और पुरानी ÿिøयाएं उ¸च पåरचालन खचŎ म¤ योगदान करती ह§, िजसस ेलाभÿदता ÿभािवत होती ह।ै 

5.  अपयाªĮ जोिखम ÿबंधन: कुछ ब§कŌ म¤ अभी भी मजबतू जोिखम मूÐयांकन ÿणािलयŌ का अभाव ह,ै 

िवशेष łप से ऋण, बाजार और पåरचालन जोिखमŌ के ±ेý म¤। 

6.  सीिमत िव°ीय समावेशन: हालांिक काफì ÿगित हòई ह,ै िफर भी úामीण और दरूÖथ ±ेýŌ म¤ 

औपचाåरक ब§िकंग सेवाओ ंकì पणूª पहòचं नहé है। 
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7.  ÿौīोिगकì अंतराल (Technology Gaps) और साइबर सुर±ा मĥेु: सभी ब§क उÆनत िडिजटल 

उपकरणŌ से समान łप से सुसिºजत नहé ह§। साइबर हमले, डेटा उÐलंघन और ÿणालीगत कमजोåरयां 

िचंता का िवषय बनी हòई ह§। 

8.  कम पूंजी आधार: कई ब§क, िवशेष łप से सावªजिनक ±ेý के ब§क, कम पूंजी पयाªĮता से जझू रह ेह§ 

और सरकारी पनुपू«जीकरण पर काफì हद तक िनभªर ह§। 

2.10  भारतीय ब§िकंग ÿणाली को सुŀढ़ करने के िलए उठाए गए कदम 

भारत सरकार और भारतीय åरजवª ब§क (आरबीआई) ने ब§िकंग ±ेý कì िव°ीय िÖथरता, पारदिशªता और 

द±ता बढ़ान ेके िलए कई सुधार िकए ह§। 

1.  िववेकपूणª मानदंडŌ को अपनाना: आय कì पहचान, पåरसंपि° वगêकरण, ÿावधान और पूंजी 

पयाªĮता के िलए वैिĵक मानकŌ के कायाªÆवयन ने ÿणाली को सŀुढ़ िकया। 

2.  सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ का पुनपू«जीकरण(Recapitalisation): बेसल III मानदडंŌ को पूरा करन े

और बढ़ते एनपीए को ÿबंिधत करने के िलए, सरकार ने िविभÆन पनुपू«जीकरण कायªøमŌ के तहत 

सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ म¤ महÂवपूणª पूंजी डाली। 

3.  िव°ीय ±ेý सुधार: एसएलआर/सीआरआर को कम करना, िनजी ब§कŌ को अनमुित दनेा और ब§कŌ को 

Öवाय°ता ÿदान करना जैस ेसधुारŌ से ÿितÖपधाªÂमकता और द±ता म¤ सधुार हòआ। 

4.  आईबीसी और सुŀढ़ वसलूी तंý (IBC and Strengthened Recovery Mechanisms): 

िदवािलयापन और िदवािलयापन सिंहता (2016), एसएआरएफएईएसआई (SARFAESI) अिधिनयम 

और ऋण वसूली ÆयायािधकरणŌ (डीआरटी) ने वसलूी ÿिøयाओ ंको अिधक कुशल बनाया। 

5.  ब§कŌ का िवलय और एकìकरण: बेहतर पूंजी संरचना और पåरचालन द±ता के साथ मजबतू, वैिĵक 

Öतर पर ÿितÖपधê ब§िकंग सÖंथाओ ंका िनमाªण करने के िलए कई सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ का िवलय 

िकया गया। 

6.  तकनीकì आधुिनकìकरण: कोर ब§िकंग समाधान (सीबीएस), िडिजटल भुगतान और िफनटेक 

साझेदारी जैसी पहलŌ ने úाहक सेवा और पåरचालन द±ता को बढ़ाया। 

7.  िव°ीय समावेशन को ÿोÂसाहन: िव°ीय समावेशन का उĥÔेय सभी वगŎ को ब§िकंग सेवाओ ं से 

जोड़ना ह।ै इसके िलए PMJDY, िबजनेस कॉरेÖपŌड¤ट मॉडल, लघ ु िव° ब§क, भुगतान ब§क और 

िडिजटल भुगतान ÿणाली जैसे उपाय अपनाए गए ह§। इन पहलŌ से ब§िकंग पहòचँ बढ़ी, बचत कì आदत 

िवकिसत हòई और आिथªक समावेशन को बल िमला। 

2.11  भारतीय ब§िकंग म¤ तकनीकì िवकास 

 कोर ब§िकंग सॉÐयूशन (CBS) कì शŁुआत करना। 

 एटीएम और डेिबट/øेिडट काडª कì सिुवधा ÿदान करना। 

 इटंरनेट और मोबाइल ब§िकंग का िवÖतार होना। 
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 िडिजटल भुगतान ÿणाली (UPI, IMPS, NEFT, RTGS) का ÿयोग होना। 

 ब§िकंग सेवाओ ंकì गित और सिुवधा म¤ विृĦ होना। 

 लने-दने म¤ सरु±ा और पारदिशªता Öथािपत करना। 

 लागत म¤ कमी और द±ता म¤ विृĦ होना। 

 िव°ीय समावेशन को बढ़ावा दनेा 

2.12  सारांश 

ब§कŌ, वािणिºयक ब§कŌ, सहकारी ब§कŌ, राÕůीय ब§िकंग संगठनŌ (आरआरबी) और लघु िव° एवं भगुतान 

ब§कŌ जैसी नई संÖथाओ ंके िलए, नरिसÌहम सिमितयाँ, बेसल मानदंड, िववेकपूणª मानदंड और SARFAESI एव ं

IBC जैसे िवधायी पåरवतªन जैसे ÿमखु सधुारŌ ने िविनयमन को मजबतू िकया, जोिखम को कम िकया और द±ता 

म¤ सधुार िकया। ÿमखु समÖयाओ ं म¤ उ¸च गैर-िनÕपािदत पåरसंपि°याँ (एनपीए), धीमी वसलूी, कम पूंजी, 

सावªजिनक ±ेý के ब§कŌ कì अ±मता और ÿौīोिगकì अंतराल शािमल ह§। उठाए गए उपायŌ म¤ पुनपू«जीकरण, ब§क 

िवलय, बेहतर पयªवे±ण, िव°ीय समावेशन अिभयान (पीएमजेडीवाई) और िडिजटल पहल शािमल ह§। 

सीबीएस, यूपीआई, मोबाइल ब§िकंग और िफनटेक नवाचारŌ जैसी तकनीकì ÿगित ने भारतीय ब§िकंग को 

एक अिधक आधिुनक, िडिजटल और úाहक-अनकूुल ÿणाली म¤ बदल िदया ह।ै 

2.13  शÊदावली 

 अनुसूिचत ब§क – वे ब§क जो RBI अिधिनयम, 1934 कì दसूरी अनसुचूी म¤ सचूीबĦ होते ह§। 

 गैर-अनुसूिचत ब§क – वे ब§क जो RBI कì दसूरी अनसुचूी म¤ शािमल नहé होते। 

 एनपीए (NPA) – वह ऋण िजस पर 90 िदनŌ तक Êयाज या मलूधन का भुगतान न हòआ हो। 

 वािणिºयक ब§क – वे ब§क जो Óयापार, उīोग और आम जनता को ब§िकंग सेवाएँ ÿदान करते ह§। 

2.14    बोध ÿĳ 

1. एनपीए (NPA) घोिषत होने कì अविध िकतनी होती ह?ै 

A. 90 िदन 

      B. 70 िदन 

C. 120 िदन 

D. 180 िदन 

2. ±ेýीय úामीण ब§क (RRB) कì Öथापना िकस वषª हòई? 

      A. 1969 

      B 1980 

      C. 1975 

      D. 1991 
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3. UPI, NEFT और RTGS िकससे सबंंिधत ह§? 

      A. ऋण वसूली 

      B. िडिजटल भगुतान ÿणाली 

      C.िवदशेी मþुा िविनमय 

      D. ब§क िवलय 

2.15  बोध ÿĳ के उ°र 

1.A  2.C  3.B 

2.16  Öवपरख ÿĳ 

(A)  लघु उ°रीय ÿĳ 

1.  भारतीय ब§िकंग ÿणाली से आप ³या समझते ह§? 

2.  भारत म¤ ब§क राÕůीयकरण के उĥÔेय ÖपĶ कìिजए। 

(B)  दीघª उ°रीय ÿĳ 

1.  Öवदशेी ब§िकंग कì ÿमखु िवशेषताएँ बताइए। 

2.  िव°ीय समावेशन म¤ ब§कŌ कì भिूमका समझाइए। 
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इकाई-3  øेिडट/साख िनमाªण व साख िनयंýण 
इकाई कì Łपरेखा 

3.1  ÿÖतावना 

3.2  साख सजृन/ िनमाªण का अथª  

3.3  ÿाथिमक जमा और ÓयÂुपÆन जमा (डेåरवेिटव िडपॉिजट) 

3.4  मþुा गुणक / साख गुणक  

3.4.1 मþुा गुणक / साख गणुक ³यŌ बनता ह?ै 

3.4.2 मþुा गुणक / साख गणुक का सूý  

3.4.3 मþुा गुणक का आिथªक महßव 

3.4.4 मþुा गुणक को ÿभािवतकरने वालेकारक 

3.5  साख िनमाªण कì ÿिøया 

3.6  साख िनमाªण कì सीमाए ँ 

3.7  अथªÓयवÖथा म¤ øेिडट िøएशन का महÂव 

3.8  साख िनयंýण : अथª एवं उĥÔेय 

3.9   साख िनयýंण के ÿकार 

3.10   भारतीय संदभª म¤ साख िनयंýण 

3.11   सारांश 

3.12   शÊदावली 

3.13   बोध ÿĳ 

3.14   बोध ÿĳŌके उ°र 

3.15   Öवपरख ÿĳ 

3.16   संदभª पÖुतक¤  

उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन  के उपरांत आप इस योµय हो सक¤ गे िक- 

● साख सजृन (Credit Creation) कì अवधारणा को समझ सक¤ । 

● ÿाथिमक जमा और ÓयÂुपÆन जमा के बीच अंतर ÖपĶ कर सक¤ । 

● मþुा गुणक / साख गुणक कì अवधारणा, कारण एवं सýू को समझ सक¤ । 

● मþुा गुणक को ÿभािवत करने वाले कारकŌ का िवĴेषण कर सक¤ । 

● ब§िकंग ÿणाली म¤ साख िनमाªण कì चरणबĦ ÿिøया को समझ सक¤ । 

● साख िनमाªण कì सीमाओ ंकì पहचान कर सक¤ । 

● अथªÓयवÖथा म¤ øेिडट िøएशन के महÂव को समझ सक¤ । 

● साख िनयंýण के अथª एवं उĥेÔयŌ कì Óया´या कर सक¤ । 
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● माýाÂमक एवं गुणाÂमक साख िनयंýण के बीच अंतर ÖपĶ कर सक¤ । 

● भारतीय सदंभª म¤ RBI कì साख िनयýंण नीितयŌ का मÐूयांकन कर सक¤ । 

3.1  ÿÖतावना 

 आधुिनक अथªÓयवÖथा म¤ धन, ब§िकंग ÓयवÖथा और साख (Credit) का आपसी संबंध अÂयंत गहरा और 

महÂवपूणª ह।ै िकसी भी राÕů का आिथªक ढांचा तभी सचुाŁ łप से चलता ह,ै जब उसके भीतर लेन-देन, िनवेश, 

उÂपादन और Óयापार के िलए पयाªĮ माýा म¤ साख उपलÊध हो। इस साख को ÓयविÖथत łप से उÂपÆन करन ेऔर 

िनयंिýत रखने का कायª मु´य łप स ेब§क और क¤ þीय ब§क के माÅयम से िकया जाता है। इसिलए “साख सजृन” 

और “साख िनयंýण” आधिुनक ब§िकंग ÓयवÖथा के दो मलू Öतंभ माने जाते ह§। 

 शŁुआती समय म¤ Óयापार और लेन-दने केवल वाÖतिवक मþुा पर आधाåरत होते थे, िजसके कारण 

आिथªक गितिविधयŌ कì गित सीिमत थी। लेिकन ब§कŌ के िवकास के साथ यह समझ सामने आई िक केवल 

लोगŌ Ĭारा जमा कì गई नकदी ही आिथªक जłरतŌ को परूा करने का एकमाý साधन नहé ह।ै ब§क अपनी जमा 

रािशयŌ के आधार पर उससे कई गुना अिधक ऋण ÿदान कर सकते ह§। यही ±मता ब§िकंग ÿणाली को िविशĶ 

बनाती है और इस े “साख सजृन कì शिĉ” कहा जाता है। इस शिĉ के कारण ब§क आिथªक गितिविधयŌ को 

िवÖतार दने,े िनवेश बढ़ाने, उīोगŌ को पूँजी उपलÊध करान ेऔर रोजगार सजृन म¤ महÂवपूणª भिूमका िनभाते ह§। 

 लेिकन िजतनी महÂवपूणª साख सजृन ह,ै उतना ही महÂवपूणª उसका सतंुिलत और िनयंिýत उपयोग है। यिद 

अथªÓयवÖथा म¤ अÂयिधक साख ÿवािहत हो जाए, तो मÐूयविृĦ बढ़ने लगती है। और यिद साख कì कमी हो 

जाए, तो िनवेश, उÂपादन और Óयापार मंद पड़ जाते ह§। इसिलए िकसी भी दशे का क¤ þीय ब§क, जैसे भारत म¤ 

भारतीय åरज़वª ब§क (RBI), साख के ÿवाह पर िनगरानी रखता है और िविभÆन नीितयŌ के माÅयम से उसे िनयिंýत 

करता ह।ै यह ÿिøया “साख िनयंýण” या Credit Control कहलाती ह।ै 

 साख सजृन और साख िनयंýण दोनŌ परÖपर परूक ह§। एक ओर वािणिºयक ब§क आिथªक गितिविधयŌ को 

ÿोÂसािहत करने के िलए साख का िवÖतार करते ह§, वहé दसूरी ओर क¤ þीय ब§क आवÔयकतानसुार उसे िनयंिýत 

करके संतुलन बनाए रखता है। इस संतलुन के िबना अथªÓयवÖथा म¤ न तो िÖथरता बनी रह सकती ह ैऔर न ही 

िनरंतर िवकास संभव हो सकता ह।ै इसिलए यह अÅयाय इन दोनŌ अवधारणाओ—ंसाख सजृन और साख 

िनयंýण—को िवÖतार से समझने का ÿयास करता ह।ै 

इस अÅयाय म¤ हम यह जान¤गे िक ब§क साख का िनमाªण कैस ेकरते ह§, साख गुणक कì ÿिøया ³या होती ह,ै िकन 

सीमाओ ं के कारण ब§क असीिमत साख सजृन नहé कर सकते, और साथ ही क¤ þीय ब§क िकन-िकन तरीकŌ से 

साख पर िनयंýण रखता ह।ै इसके अितåरĉ, हम भारतीय संदभª म¤ साख िनयंýण कì नीितयŌ और इन नीितयŌ के 

अथªÓयवÖथा पर ÿभाव का भी अÅययन कर¤गे। इस ÿकार यह अÅयाय आधिुनक ब§िकंग ÿणाली कì सबस े

महÂवपूणª ÿिøयाओ ंका Óयापक और ÓयविÖथत पåरचय ÿÖततु करता ह।ै 

3.2  साख सृजन का अथª  

आधिुनक ब§िकंग ÿणाली का सबसे महÂवपूणª और िविशĶ कायª “साख सजृन” ह।ै सामाÆय łप से लोग 

यह मानते ह§ िक ब§क केवल जमा रािश को सुरि±त रखते ह§ और उसी रािश को दसूरŌ को ऋण के łप म¤ दे देते ह§। 
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लेिकन वाÖतव म¤ ब§क इसस ेकहé अिधक बड़ा और ÿभावशाली कायª करते ह§। ब§क जमा कì गई धनरािश के 

आधार पर नई साख (नया øेिडट) उÂपÆन करते ह§, जो वाÖतिवक मþुा से कई गनुा अिधक होती है। यही ±मता 

ब§क को अथªÓयवÖथा म¤ एक शिĉशाली सÖंथान बनाती ह।ै 

सरल शÊदŌ म¤ कहा जाए तो øेिडट िøएशन वह ÿिøया है िजसके माÅयम स ेब§क अपनी जमा रािशयŌ 

का उपयोग करके उससे अिधक माýा म¤ ऋण ÿदान करते ह§ और इस ÿिøया म¤ अथªÓयवÖथा म¤ नई øेिडट-शिĉ 

का िनमाªण होता ह।ै 

ब§क जब िकसी को ऋण दतेे ह§ तो वे वाÖतिवक नकदी हाथ म¤ नहé दते,े बिÐक उसके खाते म¤ एक जमा ÿिविĶ 

(Deposit Entry) कर देते ह§। यह जमा वाÖतिवक नकद जमा नहé होता, बिÐक ब§क Ĭारा बनाया गया एक ऋण 

जमा होता है। यह ब§िकंग ÿणाली म¤ नई धन आपिूतª का िनमाªण करता ह।ैउधार लेने वाला इस रािश का उपयोग 

भुगतान करने म¤ करता ह,ै और यह रािश िकसी न िकसी अÆय Óयिĉ के खाते म¤ “नई जमा” के łप म¤ चली जाती 

ह।ै इस ÿकार एक ही ÿारंिभक जमा कई गुना साख उÂपÆन कर देती ह।ै 

ब§कŌ के पास कुल नकदी भले ही कम हो, लेिकन वे कुछ अनुपात म¤ नकदी को सरुि±त रखते हòए शेष 

रािश को बार-बार ऋण दने ेम¤ उपयोग करते ह§। इस “बार-बार ऋण िवतरण” कì ÿिøया से ब§िकंग ÿणाली म¤ 

लगातार नई जमा उÂपÆन होती जाती ह।ै यही जमा ÿणाली को िवÖताåरत करती है और संपूणª अथªÓयवÖथा म¤ 

साख कì माýा बढ़ाती ह।ै 

इस तरह, साख सजृन एक ऐसी ÿिøया है िजसके माÅयम स ेब§क न केवल मौजूदा धन का उपयोग करते ह§, बिÐक 

वाÖतिवक मþुा स े कई गनुा अिधक “िव°ीय ±मता” तैयार कर दते े ह§। यह िव°ीय ±मता िनवेश, उÂपादन, 

Óयापार, उīोग, कृिष और सेवाओ ं के हर ±ेý को गितशील बनाती ह।ै ब§क कì यह अनोखी शिĉ आधिुनक 

अथªÓयवÖथा का आधार ह।ै 

इससे ÖपĶ होता ह ै िक ब§क माý ‘मÅयÖथ’ (Intermediary) नहé ह§ जो धन को इकęा करके आगे बढ़ा द¤, 

बिÐक वे एक सिøय सजृनकताª ह§ जो नये øेिडट के माÅयम से आिथªक गितिविधयŌ कì गित को बढ़ाने म¤ क¤ þीय 

भूिमका िनभाते ह§। 

3.3.  ÿाथिमक जमा और ÓयुÂपÆन जमा(डेåरवेिटव िडपॉिजट) 

ब§कŌ Ĭारा साख सजृन कì ÿिøया को समझने के िलए यह जानना जłरी ह ैिक ब§क म¤ बनने वाले सभी 

जमा एक जैसे नहé होते। ब§क दो ÿकार कì जमा Öवीकार या िनिमªत करते ह§ 

1. ÿाथिमक जमा (Primary Deposit) 

2.  ÓयÂुपÆन जमा /उĩूत जमा (Derivative Deposit) 

ये दोनŌ जमा ब§िकंग ÿणाली म¤ øेिडट सजृन कì नéव ह§ और दोनŌ कì ÿकृित म¤ मलूभतू अंतर होता है। 

(1)  ÿाथिमक जमा - 

 अथª - ÿाथिमक जमा वह जमा ह ैजो लोग Öवयं अपनी इ¸छा से नकद  लेकर ब§क म¤ जमा करते ह§। यह जमा 

ब§क Ĭारा बनाया हòआ नहé होता, बिÐक जनता स ेÿाĮ होता ह।ैउदाहरण -यिद कोई Óयिĉ ब§क म¤ जाकर 

₹5000 नकद जमा करता है, तो यह परूा ₹5000 ÿाथिमक जमा ह।ै 
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 यह जमा कैसे बनता है? 

1. लोग अपनी आय, बचत, Óयापाåरक लेन-दने या सरु±ा के िलए नकद ब§क म¤ जमा करते ह§। 

2. ब§क इसे अपनी खाताबही म¤ जमा के łप म¤ दजª कर लेता ह।ै 

 ÿाथिमक जमा के मु´य उĥेÔय 

1. नकद को सरुि±त रखना। 

2. भुगतान करने म¤ सिुवधा। 

3. चेक, ATM, ऑनलाइन सेवा का उपयोग करना। 

4. पैसा बचाना एवं बचत पर Êयाज ÿाĮ करना। 

 ÿाथिमक जमा कì िवशेषताए ँ

1. यह हमशेा नकद से बनता है। 

2. इसम¤ ब§क कì कोई “सजृन शिĉ” शािमल नहé होती। 

3. यह ब§िकंग ÿणाली कì मूल नéव ह।ै 

4. साख सजृन कì ÿिøया ÿाथिमक जमा से ही शुł होती है। 

 साख िनमाªण म¤ भूिमका 

1. ÿाथिमक जमा ब§क को “नकद आधार (cash base)” ÿदान करता ह।ै 

2. इसी नकद का एक छोटा िहÖसा सरुि±त रखकर ब§क शेष रािश को आगे ऋण के łप म¤ ÿदान करता ह।ै 

3. इस तरह ÿाथिमक जमा øेिडट सजृन का पहला कदम होता ह।ै 
 

(2) ÓयÂुपÆन जमा / उĩूत जमा 

 अथª-ÓयÂुपÆन जमावह जमा है जो ब§क अपनी साख देने कì ÿिøया के दौरान Öवयं “िनिमªत” करता है।यह 

जमा जनता Ĭारा नकद म¤ नहé लाया जाता, बिÐक ब§क Ĭारा ऋण देने पर खुद-ब-खदु बन जाता ह।ै 

उदाहरण - यिद ब§क िकसी Óयिĉ को 10,000  का ऋण दतेा ह ैऔर नकद देने के बजाय उसके खाते म¤ 

10,000 “जमा” के łप म¤ िलख देता ह ै तो यह जमा Derivative Deposit ह।ै 

 यह जमा कैसे बनता है? 

1. ब§क जब ऋण देता ह।ै 

2. űाÉट/चेक  के माÅयम स ेभगुतान करता ह।ै 

3. िकसी úाहक कì ओर से भुगतान settle करता है। 

4. Overdraft या Cash Credit सिुवधा ÿदान करता ह।ै 

इन सभी िÖथितयŌ म¤ ब§क वाÖतव म¤ नकद नहé दतेा, बिÐक úाहक के खाते म¤ “जमा ÿिविĶ” कर देता ह।ैयह जमा 

वाÖतिवक नकदी पर आधाåरत नहé, बिÐक ब§क Ĭारा कì गई लेखाकंन ÿिविĶ (Account Entry) होती ह।ै 

3.4  मुþा गुणक / साख गुणक  (Money Multiplier / Credit Multiplier ) 
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ब§िकंग ÿणाली कì सबसे महÂवपणूª िवशेषता यह है िक ब§क केवल जमा Öवीकार करने और ऋण दनेे 

तक ही सीिमत नहé रहते, बिÐक अपनी गितिविधयŌ के माÅयम स ेअथªÓयवÖथा म¤ नए øेिडट (साख) का भी 

िनमाªण करते ह§। यही ÿिøया ब§िकंग तंý को एक अÂयंत शिĉशाली िव°ीय सÖंथा बनाती ह।ै िजस दर से ब§क 

जमा रािश के आधार पर कई गुना ऋण ÿदान कर पाते ह§, उसी अनपुात को मुþा गुणक / साख गुणक कहा 

जाता है। यह बताता है िक ÿारिÌभक जमारािश के मकुाबले ब§िकंग ÿणाली िकतना अिधक धन, ऋण और øेिडट 

उÂपÆन कर सकती ह।ै 

मþुा गुणक एक ऐसा गुणक है जो दशाªता ह ै िक ब§िकंग तýं म¤ ÿाĮ ’ÿारिÌभक जमा िकतने गनुा तक  कुल धन 

आपिूतª म¤ पåरवतªन ला सकता ह।ैसरल शÊदŌ म¤ -मþुा गुणक वह अनपुात ह,ै िजसम¤ शŁुआती एक Łपए के जमा 

पर ब§क कई गुना øेिडट बना दतेे ह§।ब§क केवल वही धन उपयोग म¤ नहé लाते जो úाहक जमा करते ह§, बिÐक उसे 

ऋण दकेर वापस ब§िकंग ÿणाली म¤ लाते ह§। यह ÿिøया बार-बार चलती ह ै और ÿÂयेक चरण म¤ नया øेिडट 

उÂपÆन होता ह।ै इस सÌपणूª ÿिøया का सं́ याÂमक ÿभाव øेिडट मिÐटÈलायर के łप म¤ सामने आता ह।ै 

3.4.1  मुþा गुणक / साख गुणक ³यŌ बनता है? 
मþुा गुणक कì अवधारणा मु´यतः दो कारणŌ पर आधाåरत ह ै- 

(1)  ब§क सÌपणूª जमा रािश को नहé रखते; केवल एक भाग को åरजवª के łप म¤ रखते ह§ÿÂयेक वािणिºयक 

ब§क को अपने कुल जमा का केवल एक भाग - जैसे 10%, 20% åरजवª के łप म¤ रखना होता ह।ै इसे 

Cash Reserve Ratio (CRR) या Reserve Ratio (r) कहा जाता ह।ैबाकì रािश ब§क ऋण के łप 

म¤ द ेदेता है। 

(2)  ऋण के łप म¤ दी गई रािश िफर ब§िकंग ÿणाली म¤ जमा के łप म¤ वापस आती ह ै।ब§क िजसको भी ऋण 

दतेा ह,ै वह रािश भी अतंतः िकसी न िकसी ब§क म¤ नए जमा के łप म¤ पहòचँ जाती ह।ैयही नया जमा िफर 

आगे ऋण का आधार बन जाता ह ैऔर यह ÿिøया बार-बार चलती ह।ै 

3.4.2  मुþा गुणक / साख गुणक  का सýू  
मþुा गुणक का मूल सýू ह ै- 

Money Multiplier (m) =  1/Reserve Ratio (r) 

जहा ँ-  r  = CRRया अिनवायª नकद अनपुातयिद CRR = 20% अथाªत r = 0.20तो 

m = 1/0.20 = 5अथाªत 1 Łपए कì ÿारिÌभक जमा से ब§क 5 Łपए तक øेिडट बना सकते ह§। 

मुþा गुणक कैसे काम करता है? (Mechanism) 

ÿथम चरण: ÿारिÌभक जमा  

मान लीिजए िकसी úाहक ने ब§क म¤ Rs. 1000 जमा िकए।ब§क इस ेÿारिÌभकजमा मानकर काम शłु करता है। 

दूसरा चरण : åरजवª का िनधाªरण 

मान ल¤ CRR = 10%तो ब§क Rs. 100 को åरजवª रखेगा और Rs 900 ऋण दनेे के िलए उपलÊध हŌगे। 

तीसरा चरण : ऋण का िवतरण 

अगर ब§क Rs. 900 का ऋण दतेा ह।ैउधार लेने वाला Óयिĉ इस रािश को बाजार म¤ खचª करता ह।ै 
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चौथा चरण : रािश का पनुः ब§क म¤ जमा होना 

जो लोग भगुतान ÿाĮ करते ह§, वे यह रािश अपने ब§क खातŌ म¤ जमा करा दतेे ह§।इस ÿकार RS. 900 अब ब§िकंग 

ÿणाली म¤ नए जमा बनते ह§ - इसे ÓयÂुपÆन जमा कहते ह§। 

पाचवा चरण : पनुः ऋण उÂपादन 

अब ब§क इन Rs. 900 पर िफर से 10% åरजवª रखता ह ै(Rs. 90) और Rs. 810 का नया ऋण देता ह।ै 

छठा चरण: यह ÿिøया बार-बार दोहराई जाती ह।ै 

हर बार नया ऋण →नई जमा →नया ऋण →नई जमा 

और इस ÿकार ÿारंिभक Rs. 1000 कì जमा →बढ़ते-बढ़ते लगभग Rs. 10,000 तक øेिडट बन सकता ह ै

(यिद r = 0.10)। 

3.4.3. मुþा गुणक का आिथªक महÂव 
मþुा गुणक अथªÓयवÖथा कì साख शिĉ को मापने म¤ अÂयंत उपयोगी ह।ै इसका महÂव िनÌन िबंदओु ं म¤ 

समझा जा सकता ह ै: 

(1)   कुल धन आपिूतª पर सीधा ÿभावमþुा गुणक िजतना अिधक होगा, अथªÓयवÖथा म¤ मुþा आपिूतª उतनी 

अिधक होगी। 

(2)  RBI कì नीितयŌ के ÿभाव का आकलनCRR बढ़ाने पर मþुा गणुक घटता ह ैऔर CRR घटाने पर मþुा 

गणुक बढ़ जाता है। इसस ेRBI अथªÓयवÖथा म¤ साख कì उपलÊधता को िनयंिýत करती ह।ै 

(3)  िनवेश एवं उÂपादन पर ÿभावअिधक मनी मिÐटÈलायर का अथª है िक ब§क अिधक ऋण ÿदान करन ेम¤ 

स±म ह§, िजससे उÂपादन, Óयापार, और िनवेश बढ़ता ह।ै 

(4)  आिथªक िवकास का समथªन: उ¸च मनी मिÐटÈलायर िव°ीय गितिविधयŌ को गित दतेा ह ैऔर संपूणª 

अथªÓयवÖथा को िवकास कì िदशा म¤ आगे बढ़ाता है। 

 

3.4.4 मुþा गुणक को ÿभािवत करने वाले कारक 
(1)  नकद आरि±त अनुपात (CRR, SLR): िजतना अिधक åरजवª अनपुात होगा, उतना कम øेिडट 

बनाया जा सकेगा। 

(2)  जनसामाÆय कì नकद रखने कì ÿवृि°: यिद लोग जमा के बजाय नकद अिधक रखते ह§ तो ब§िकंग 

ÿणाली म¤ मिÐटÈलायर कम हो जाता ह।ै 

(3)  ब§िकंग आदत¤ और संरचना: अिधक िवकिसत ब§िकंग ÿणाली सेअिधक जमा ओरअिधक øेिडट 

िनमाªण िजससे बड़ा मिÐटÈलायर। 
(4)  ऋण कì मांग और आिथªक वातावरण: अ¸छे आिथªक माहौल म¤ ऋण कì मांग बढ़ती है और मनी 

मिÐटÈलायर म¤ विृĦ होती ह।ै 

मþुा गुणक आधुिनक ब§िकंग का आधार ह।ै यह दशाªता है िक िकस ÿकार ब§क अपने सीिमत åरजवª 

आधार पर कई गनुा øेिडट का िनमाªण कर सकते ह§। यह न केवल ब§िकंग ÿणाली कì शिĉ को दशाªता ह ैबिÐक 
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यह भी बताता ह ैिक िकस ÿकार माýाÂमक नीितयाँ (जैसे CRR,SLR म¤ पåरवतªन) धन आपूितª, िनवेश, रोजगार 

और आिथªक गितिविधयŌ को ÿभािवत करती ह§।िकसी भी अथªÓयवÖथा के िव°ीय ÖवाÖÃय को समझने म¤ मþुा 

गणुक कì भिूमका क¤ þीय और अिनवायª मानी जाती ह।ै 

3.5  साख िनमाªण कì ÿिøया 

ब§िकंग ÿणाली म¤ साख िनमाªण एक øमबĦ ÿिøया होती ह,ै िजसम¤ ÿारिÌभक जमा से शłु होकर नए-

नए जमा बनते ह§ और अंत म¤ कुल øेिडट कई गनुा तक बढ़ जाता ह।ै नीचे िदए गए पाँच मु́ य चरण इस ÿिøया 

को सरल और ÖपĶ łप से समझाते ह§ : 

 (1)  ÿाथिमक जमा का िनमाªण  

साख िनमाªण कì ÿिøया कì नéव ÿाथिमक जमा से पड़ती ह।ैजब कोई úाहक ब§क म¤ नकद या चेक जमा 

कराता ह,ै तो यह रािश ब§क के िलए ÿारिÌभक िनिध के łप म¤ कायª करती ह।ै 

i. यह जमा úाहक Öवयं ब§क म¤ लाता ह।ै 

ii. यह ब§क के पास उपलÊध मलूÿाथिमक जमा होता ह।ै 

iii. यही आगे कì साख-िनमाªण ÿिøया का आधार बनता ह।ै 

उदाहरण : 

यिद िकसी न े5,000 जमा िकए, तो यह परूी रािश ब§क कì जमा रािश मानी जाएगी, िजस पर ब§क आगे साख 

िनमाªण कì ÿिøया शłु कर सकता ह।ै 

(2)  ऋण िवतरण 

ब§क úाहक Ĭारा जमा कì गई रािश को पूरा-का-परूा ऋण के łप म¤ नहé दे सकता।ब§क इस रािश का कुछ 

िहÖसा आवÔयक åरजवª के łप म¤ रखता ह ैऔर शेष रािश ऋण के łप म¤ ÿदान करता ह।ैयही वह िबंद ुह ैजहाँ 

साख िनमाªण कì वाÖतिवक शŁुआत होती है। ब§क आमतौर पर ऋण बनाते समय नकद नहé दतेा, बिÐक 

उधारकताª के खाते म¤ डेपॉिजट एůंी कर देता ह।ै 

इस ÿकार úाहक के खाते म¤ एक नया जमा “िनिमªत” हो जाता हयैह जमा वाÖतिवक नकद जमा नहé 

होता -बिÐक ब§क Ĭारा बनाया गया एक ऋण जमा होता हयैह ब§िकंग ÿणाली म¤ नई धन आपिूतª का िनमाªण ह।ै 

(3)  ऋण का उपयोग  

उधारकताª ब§क से ÿाĮ ऋण रािश को िविभÆन कायŎ म¤ खचª करता ह ै- जैसे वÖतएु ँखरीदना, सेवाओ ंका 

भुगतान करना, मजदरूी दनेा, Óयापाåरक िबल चकुाना इÂयािद।जैसे ही ऋण रािश बाजार म¤ खचª होती है यह रािश 

िकसी न िकसी Óयिĉ या सÖंथा के हाथ म¤ जाती ह ैिफर वह Óयिĉ इसे अपनी आवÔयकता के अनसुार ब§क म¤ 

जमा करा दतेा हैइस ÿकार ब§क Ĭारा िदया गया ऋण िफर स ेब§िकंग ÿणाली म¤ नई जमा रािश बन जाता हयैही ऋण 

का उपयोग जमा बनन ेका øम øेिडट िनमाªण को आगे बढ़ाता ह।ै 

(4)  िĬतीयक जमा का िनमाªण  

जब ऋण के łप म¤ दी गई रािश िकसी दसूरे Óयिĉ के ब§क खाते म¤ जमा हो जाती ह,ै तो यह एक िĬतीयक 

जमा कहलाता है।इसे ÓयÂुपÆन जमाभी कहते ह§ ³यŌिक यह जमाúाहक Ĭारा सीधे नहé लाया जाता, बिÐक ब§क 
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Ĭारा िदए गए ऋण से “उÂपÆन” होता हयैह ब§िकंग ÿणाली म¤ नया जमा जोड़ता ह।ैउदाहरण के िलए :अगर 

₹5,000 म¤ से ब§क ने ₹4,500 ऋण िदया और यह रािश िकसी अÆय Óयिĉ ने ब§क म¤जमा कर दी, तो यह 

₹4,500 नया  बन गया।यह नया जमा भी ठीक िĬतीयक जमा  कì तरह ऋण िनमाªण का आधार बन जाता है। 

(5)  साख का िवÖतार  

िĬतीयक जमा बनते ही ब§क कì ऋण-िनमाªण ±मता बढ़ जाती ह,ै ³यŌिक ब§क इस नए जमा पर भी 

RRR(Required Reserve Ratio) रखते ह§ बची हòई रािश िफर स ेऋण के łप म¤ दतेे ह§ 

यह ऋण िफर से खचª होता है→नए हाथŌ म¤ जाता ह→ैिफर ब§क म¤ जमा होता ह→ैिफर ब§क ऋण दतेा 

ह→ैनई जमा राशी बनती ह ैऐसे ही यह चø बार-बार चलता रहता ह।ैइसिलए ब§िकंग ÿणाली म¤ ; ÿारिÌभक जमा 

× कई चरण = कुल साख कई गनुा तक बढ़ जाती ह।ै 

इसी øिमक ÿिøया को साख का िवÖतार कहा जाता ह।ैयह ÿिøया तब तक चलती ह ैजब तक ब§िकंग 

ÿणाली का साख गुणक  परूी तरह काम करके जमा कì सीमा परूा नहé कर देता।अथाªत ्ÿाथिमक जमा →ऋण 

→ऋण का उपयोग →िĬतीयक जमा →दोहराव= कुल साख का कई गनुा िवÖतार।ये चø चलता रहताह।ै 

3.6  साख िनमाªण कì सीमाए ँ 

ब§िकंग ÿणाली भले ही आधिुनक अथªÓयवÖथा म¤ साख िनमाªण कì एक अÂयंत शिĉशाली ÓयवÖथा 

रखती हो, लेिकन यह ÿिøया असीिमत नहé है। ब§क जब भी साख का िवÖतार करते ह§, तो उÆह¤ अनेक 

Óयावहाåरक, िविधक, आिथªक और मनोवै²ािनक बाधाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै ये सभी सीमाए ँसंयुĉ łप 

से यह िनधाªरण करती ह§ िक ब§क िकतनी साख बना सकते ह§ और उसकì गित िकतनी होगी। 

नीचे साख सजृन को ÿभािवत करने वाली मु́ य सीमाएँ दी जा रही ह§ : 

(1) नकद आरि±त अनुपात (CRR) कì सीमा: CRR ब§क कì साख िनमाªण ±मता को सबसे अिधक 

ÿभािवत करने वाली सीमा ह।ै ब§क अपने पास ÿाĮ ÿÂयेक जमा का एक िनिĲत िहÖसा नकद के łप म¤ 

अपने पास रखते ह§। यिद CRR अिधक हो, तो ब§क बहòत कम ऋण द े पाएगँे और साख िनमाªण घट 

जाएगा। यिद CRR कम हो, तो ऋण बढ़ेगा और साख सजृन कì ±मता बढ़ेगी। इसिलए CRR साख 

िनमाªण कì ÿाथिमक और सबसे ÿभावी सीमा ह।ै 

(2) जनता Ĭारा नकद रखने कì ÿवृि°: यिद जनता ब§िकंग ÿणाली म¤ जमा रखने के बजाय नकद अपने पास 

रखना अिधक पसंद करती है, तो इसका साख िनमाªण पर ÿÂय± ÿभाव पड़ता है। जब लोगŌ म¤ नकद रखने 

कì ÿविृ° बढ़ती ह,ै तो ब§कŌ म¤ जमा कम होते ह§, पåरणामÖवłप साख िनमाªण घटता है। इसके िवपरीत, 

जब िडिजटल भुगतान को बढ़ावा िमलता है और लोग नकद कम रखते ह§, तो ब§िकंग जमा बढ़ते ह§, िजससे 

साख िनमाªण म¤ विृĦ होती ह।ैअतः जनता कì नकद-ÿाथिमकता ब§िकंग ÿणाली कì साख िनमाªण ±मता 

को सीिमत करती ह।ै 

(3)  ब§क म¤ ऋण कì माँग का Öतर:  साख िनमाªण तभी संभव ह ै जब आिथªक गितिविधयŌ म¤ ऋण कì 

वाÖतिवक मागँ हो। मंदी (Recession) म¤ लोग और Óयापारी ऋण लेने से डरते ह§ िजसके िवपरीतऋण कì 
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माँग घट जाती ह ै और साख िनमाªण सीिमत हो जाता हतैेजी के समय ऋण कì माँग बढ़ती ह ै औरब§क 

अिधक साख बनाते ह§।इस ÿकार øेिडट िनमाªण कì ÿिøया आिथªक चøŌ पर िनभªर करती ह।ै 

(4)  ब§िकंग ÿणाली म¤ ÿितÖपधाª और सहयोग: ब§िकंग ÿणाली म¤ अगर बहòत अिधक ÿितÖपधाª हो, तोब§क 

सावधानी स ेऋण दतेे ह§।जोिखम कम लेने कì ÿविृ° रहती ह।ैयह चीज साख िनमाªण को सीिमत करती 

ह।ैदसूरी ओर, एक अ¸छी तरह संगिठत ब§िकंग ÿणाली जहाँ ब§क िमलकर काम करते ह§, वहा ँसाख िनमाªण 

अिधक होता है। 

(5)  योµय और सुरि±त उधारकताªओ ं कì उपलÊधता: ब§क िबना सरु±ा और िबना भरोसे के ऋण नहé 

दतेे।यिद बाजार म¤ योµय उधारकताª कम हŌ, जोिखम अिधक हो, Óयवसाय म¤ अिनिĲतता होतो ब§क ऋण 

कम दतेे ह§ और साख िनमाªण पर रोक लग जाती ह।ै 

(6)  RBI कì मौिþक नीित: RBI समय-समय पर ब§िकंग ÿणाली को िनयंिýत करने के िलए िविभÆन नीितयाँ 

अपनाता ह ै : ब§क दर (bank rate) ,ओपन माक¥ ट ऑपरेशन (OMO) ,कैश åरजवª रेिशयो (CRR) 

,Öटै¸यूटरी िलि³विडटी रेिशयो (SLR), मािजªन आवÔयकताए,ँअगर RBI नीित को कड़ी कर दे, तोऋण 

महगंा हो जाता ह,ै ब§क कम ऋण दतेे ह§, साख िनमाªण Łक जाता हइैसिलए मौिþक िनयंýण भी एक ÿमखु 

सीमा ह।ै 

(7)  राजनीितक और सामािजक वातावरण: राजनीितक अिÖथरता, सामािजक अशािंत, कानून-ÓयवÖथा 

कì कमजोरी आिद पåरिÖथितया ँ : िनवेश को हतोÂसािहत करती ह§ ,ऋण पर जोिखम बढ़ाती ह§, ब§क को 

ऋण िवतरण सीिमत करने पर मजबरू करती ह§ये बाहरी पåरिÖथितयाँ भी ब§िकंग साख-िनमाªण कì गित को 

ÿभािवत करती ह§। 

 साख िनमाªण कì ÿिøया िदखने म¤ सरल लग सकती ह,ै पर वाÖतव म¤ यह अनेक आिथªक, मनोवै²ािनक, 

कानूनी और ÿशासिनक सीमाओ ंके बीच संचािलत होती है। ब§क तभी ÿभावी łप से साख िनमाªण कर सकते ह§, 

जब - उिचत माýा म¤ जमा उपलÊध हŌ,ऋण कì माँग िÖथर हो, RBI कì नीितया ँ अनकूुल हŌ ,आिथªक 

पåरिÖथितयाँ िÖथर हŌ, लोग ब§िकंग ÿणाली पर िवĵास रख¤।इन सीमाओ ंके कारण ही ब§िकंग ÿणाली अिनयंिýत 

łप से साख िनमाªण नहé कर पाती, बिÐक यह ÿिøया संतुिलत, िविनयिमत और िनयंिýत रहती ह,ै जो 

अथªÓयवÖथा म¤ िÖथरता बनाए रखने के िलए आवÔयक ह।ै 

3.7  अथªÓयवÖथा म¤ øेिडट िøएशन का महÂव 

øेिडट िøएशन आधिुनक ब§िकंग ÿणाली का सबसे शिĉशाली और ÿभावी कायª माना जाता ह।ैयह 

केवल पैसे उधार देने का माÅयम नहé, बिÐक नया øेिडट, नई øय-शिĉ और नए आिथªक अवसर पैदा करने कì 

±मता रखता है। अथªÓयवÖथा कì िवकास ÿिøया म¤ इसका महÂव अÂयिधक Óयापक और गहरा ह।ैनीचे øेिडट 

िøएशन के ÿमुख महÂव िवÖतार से ÿÖततु ह§; 

(1)  धन आपिूतª का िवÖतार: साख िनमाªण से अथªÓयवÖथा म¤ उपलÊध कुल धन कì माýा बढ़ती है।जब 

ब§क ÿाथिमक जमा से कई गुना अिधक ऋण ÿदान करते ह§, तो िव°ीय ÿणाली म¤ नई øय-शिĉ उÂपÆन 
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होती है।इससे बाजार म¤ लने-देन बढ़ता हÓैयापार कì गित तेज होती हतैथाआिथªक गितिविधयŌ म¤ ऊजाª 

आती हइैसिलए øेिडट िøएशन धन आपिूतª को िनयंिýत करने का सबसे ÿभावी माÅयम ह।ै 

(2)  िनवेश को बढ़ावा देना: िकसी भी अथªÓयवÖथा म¤ िनवेश तब ही संभव है जब पयाªĮ पूँजी उपलÊध 

हो।øेिडट िøएशन ÓयापाåरयŌ, उīोगŌ और उīिमयŌ कोमशीनरी खरीदने,नई इकाइयाँ Öथािपत 

करने,उÂपादन बढ़ाने, तकनीकì सधुार करनेके िलए आवÔयक िव° ÿदान करता है।यिद ब§क साख न 

बनाएँ तो िनवेश गितिविधयाँ Łक जाएँगी और आिथªक िवकास ठहर जाएगा। 

(3)  उÂपादन और रोजगार म¤ वृिĦ : साख िनमाªण स ेउīोगŌ और ÓयवसायŌ को पूँजी िमलती ह,ै िजससेनए 

कारखाने Öथािपत होते ह§उÂपादन ±मता बढ़ती ह®ैिमकŌ कì मागँ बढ़ती हैÿÂय± और अÿÂय± रोजगार 

के अवसर पैदा होते हइैस तरह øेिडट िøएशन आिथªक िवकास का इजंन बनकर काम करता ह।ै 

(4)  Óयापार और वािणºय को गित ÿदान करना: Óयापाåरक गितिविधयŌ म¤ नकदी कì आवÔयकता बहòत 

अिधक होती है।øेिडट िøएशन ÓयापाåरयŌ को िनÌन ÿकार कì सुिवधाएँ उपलÊध कराता हकैायªशील 

पूँजी,माल खरीद हते ु ऋणिबल िडÖकाउंिटंग,ओवरűाÉट और कैश-øेिडटइन सुिवधाओ ं से Óयापार 

सरल, तेज और िवÖततृ होता ह।ै 

(5)  आिथªक िÖथरता को बनाए रखना: िकसी भी अथªÓयवÖथा म¤ धन कì कमी या ÿचरुता दोनŌ ही 

समÖयाएँ पैदा करती ह§।øेिडट िøएशन और उस पर िनयंýण  के माÅयम सेमंदी के समय ऋण बढ़ाकर 

आिथªक गितिविधयŌ को सहारा िदया जाता हतैेजी के समय ऋण कम करके मÐूय-विृĦ को िनयंिýत 

िकया जाता ह।ैइस ÿकार ब§िकंग साख अथªÓयवÖथा म¤ संतलुन और िÖथरता बनाए रखने म¤ मदद करती 

ह।ै 

(6)  उपभोĉा खचª का समथªन: आधिुनक अथªÓयवÖथा म¤ उपभोĉा Óयय का बड़ा िहÖसा ब§क ऋण पर 

िनभªर ह।ैजेसे - गहृ ऋण, वाहन ऋण, िश±ा ऋण ,उपभोĉा िटकाऊ वÖतओु ं के िलए ऋण, इन सभी 

ऋणŌ कì उपलÊधता øेिडट िøएशन के कारण ही संभव होती ह।ैइससे लोगŌ का उपभोग बढ़ता ह ैऔर 

बाजार म¤ माँग बनी रहती ह।ै 

(7)  उīिमता और नवाचार  को बढ़ावा: नई Óयवसाियक योजनाएँ अ³सर पयाªĮ ÿारंिभक पूजँी के अभाव 

म¤ शुł नहé हो पातé। ब§िकंग साखउīिमयŌ को जोिखम उठाने का अवसर दतेी हनैए िवचार, नए 

Öटाटªअप और नए Óयवसाय शłु करने म¤ मदद करती हतैकनीकì नवाचार को बढ़ाती हइैससे 

अथªÓयवÖथा म¤ गितशीलता और ÿितÖपधाª बढ़ती ह।ै 

(8)  आिथªक िवकास दर म¤ वृिĦ: øेिडट िøएशन से तीन चीज¤ एक साथ बढ़ती ह§ -िनवेश, उÂपादन, 

रोजगार ; ये तीनŌ िकसी भी दशे कì िवकास दर को िनधाªåरत करते ह§। इसिलए साख िनमाªण सीध-ेसीधे 

राÕůीय आय और ळ³च ्म¤ विृĦ का साधन ह।ै 

(9)  úामीण और कृिष ±ेý को पूँजी उपलÊध कराना: कृिष, úामीण उīोग और छोटे Óयवसाय अ³सर 

अपनी पूँजी जłरतŌ को Öवयं पूरा नहé कर पाते।øेिडट िøएशन इन ±ेýŌ को - ऋण, सिÊसडी-आधाåरत 

िव°, ऋण पनुगªठन, लंबी अविध के कृिष ऋणÿदान करके उÆह¤ मजबतू बनाता ह।ैइससे úामीण 

अथªÓयवÖथा का िवकास होता ह।ै 
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(10)  सरकार कì आिथªक नीितयŌ को समथªन: सरकार कì कई नीितया ँतभी सफल हो पाती ह§ जब ब§क 

पयाªĮ साख उपलÊध कराए ँ -  MSME िवकास, रोजगार योजनाएँ, मिहला उīिमता, िश±ा और 

कौशल िवकास, बुिनयादी ढाँचा िनमाªणइस ÿकार øेिडट िøएशन राÕůीय नीित-िनमाªण को भी सशĉ 

बनाता ह।ैअथªÓयवÖथा म¤ øेिडट िøएशन का महÂव अÂयंत Óयापक ह।ैयह केवल ब§िकंग ÿणाली का 

एक तकनीकì कायª नहé, बिÐक उÂपादन, िनवेश, Óयापार, उपभोग, रोजगार और िवकास का मलू 

आधार ह।ैकुल िमलाकर, øेिडट िøएशन आधिुनक अथªÓयवÖथा कì रीढ़  और िवकास का ÿमखु इजंन 

ह।ै  

3.8  साख िनयंýण: अथª एवं उĥेÔय (Credit Control: Meaning and Objectives) 

1.  साख िनयंýण का अथª (Meaning of Credit Control) 

साख िनयंýण आधिुनक क¤ þीय ब§क का एक अÂयंत महÂवपूणª कायª है। हर अथªÓयवÖथा म¤ ब§िकंग तंý के 

माÅयम से साख (Credit) का िनमाªण होता ह,ै िजसस ेमþुा आपिूतª, िनवेश, उÂपादन, रोजगार और मूÐय Öतर 

ÿभािवत होते ह§। यिद साख का ÿवाह अÂयिधक बढ़ जाए तो महगँाई (Inflation) बढ़ सकती ह;ै और यिद साख 

का ÿवाह बहòत कम हो जाए तो Óयापार, उīोग व रोजगार गितिविधयाँ धीमी पड़ सकती ह§। 

इसिलए क¤ þीय ब§क का मु´य कायª यह सुिनिĲत करना ह ैिक अथªÓयवÖथा म¤ साख का ÿवाह न तो अÂयिधक 

अिधक हो और न ही अÂयिधक कम। साख कì माýा, िदशा और उपलÊधता को सतंुिलत तथा िनयिंýत करने कì 

इस ÿिøया को “साख िनयýंण” कहा जाता ह।ै 

सरल भाषा म¤,साख िनयंýण वह ÿिøया है िजसके माÅयम से क¤ þीय ब§क Óयावसाियक ब§कŌ Ĭारा सिृजत øेिडट 

कì माýा और उसके उपयोग पर िनयंýण रखता ह,ै तािक आिथªक िÖथरता बनी रह ेऔर अथªÓयवÖथा ÖवÖथ गित 

से आगे बढ़े।क¤ þीय ब§क इसके िलए िविभÆन शिĉ-उपकरण (policy tools) जैसे ब§क दर, खुला बाजार 

पåरचालन, नकद आरि±त अनपुात, वैधािनक तरलता अनपुात, नैितक अननुय, ऋण रािशयŌ पर िदशािनद¥श 

आिद का उपयोग करता ह।ै इन साधनŌ के माÅयम से वह ब§कŌ को संकेत देता ह ैिक उÆह¤ साख का िवÖतार करना 

ह ैया साख का संकुचन करना है। 

इस ÿकार साख िनयंýण आिथªक ÿबंधन का आवÔयक अगं ह,ै िजसका उĥÔेय मþुा-साख ÿणाली को िÖथर, 

संतिुलत और उÂपादक बनाए रखना ह।ै 

2.  साख िनयंýण के उĥेÔय (Objectives of Credit Control) 

क¤ þीय ब§क साख िनयýंण के माÅयम स ेसंपणूª आिथªक ÓयवÖथा को संतुिलत और सÓुयविÖथत रखने का 

ÿयास करता ह।ै इसके मु´य उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§— 

(1)  मूÐय िÖथरता बनाए रखना (To Maintain Price Stability): मूÐय िÖथरता िकसी भी 

अथªÓयवÖथा के िलए आवÔयक ह।ैयिद साख अिधक माýा म¤ उपलÊध हो जाए तो वÖतुओ ंऔर सेवाओ ं

कì मांग तेजी से बढ़न े लगती ह,ै िजससे मÐूय Öतर बढ़ जाता ह ै और महगँाई उÂपÆन होती है।इसके 

िवपरीत साख कì कमी स ेमंदी, उÂपादन म¤ िगरावट और बेरोजगारी जैसी समÖयाएँ उÂपÆन हो सकती 
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ह§।क¤ þीय ब§क साख िनयंýण के Ĭारा महगँाई के समय साख को सीिमत करता ह ैऔर मंदी के समय साख 

को बढ़ाता है, िजसस ेमÐूय Öतर िÖथर बना रह।े 

(2)  आिथªक िÖथरता सुिनिĲत करना (To Ensure Economic Stability): साख ÿवाह का 

असंतुलन Óयापार चøŌ (Business Cycles) को जÆम दतेा ह ै — जैसे तेजी, मंदी, अवसाद और 

पनुŁĦार।क¤ þीय ब§क साख ÿवाह को िनयंिýत करके Óयापार चøŌ के ÿभाव को कम करता ह ै और 

अथªÓयवÖथा को िÖथर और संतिुलत रखने का ÿयास करता ह।ै 

(3)  उÂपादन और िनवेश को उिचत िदशा देना (To Direct Production and Investment): 

साख कहाँ जाए, िकस ±ेý को िमलना है, िकसके िलए सीिमत कì जाएयह सब क¤ þीय ब§क के िनयंýण म¤ 

होता ह।ैअथªÓयवÖथा के ÿाथिमक और महÂवपूणª ±ेýŌ जैसे कृिष, उīोग, ऊजाª, पåरवहन, लघ ुउīोग 

आिद को पयाªĮ साख उपलÊध कराई जाती ह।ैजबिक सĘा गितिविधयŌ और अनÂुपादक ±ेýŌ म¤ साख के 

ÿवाह को सीिमत िकया जाता ह।ै 

(4)  िवदेशी Óयापार और भुगतान संतुलन को िनयंिýत करना (To Regulate Foreign Trade & 

Balance of Payments): साख कì उपलÊधता िवदशेी Óयापार पर भी ÿभाव डालती ह।ैयिद घरेल ू

कìमत¤ बहòत बढ़ जाएँ, तो िनयाªत घटता है और आयात बढ़ता है, िजसस ेभगुतान संतलुन िबगड़ सकता 

ह।ैक¤ þीय ब§क साख को िनयंिýत कर मþुा मूÐय, िवदशेी िविनमय दर और बाहरी Óयापार को संतिुलत 

रखने म¤ सहायक होता ह।ै 

(5)  ब§कŌ कì तरलता और िÖथरता बनाए रखना (To Maintain Liquidity & Stability of 

Banks): यिद ब§कŌ पर अचानक नकदी भगुतान का दबाव आ जाए तो ब§िकंग संकट उÂपÆन हो सकता 

ह।ैइसे रोकने के िलए क¤ þीय ब§क ब§कŌ पर आवÔयक नकद आरि±त अनुपात लागू करता ह ै और 

आवÔयकता पड़न े पर उÆह¤ तरलता सहायता ÿदान करता ह।ैइससे ब§क सरुि±त बने रहते ह§ और 

जमाकताªओ ंका िवĵास बना रहता ह।ै 

(6)  आिथªक िवकास को बढ़ावा देना (To Promote Economic Development): साख िनयýंण 

का अंितम और Óयापक उĥÔेय यह ह ैिक साख ÿणाली का उपयोग दशे के समú िवकास के िलए िकया 

जाये ।क¤ þीय ब§क िवकासशील ±ेýŌ को ÿाथिमकता दतेा है, दीघªकािलक ऋण नीितयां बनाता ह ैऔर 

िवकास कायªøमŌ के िलए साख उपलÊध कराता ह।ैइस ÿिøया से कृिष, उīोग, अवसंरचना, सेवा ±ेý 

आिद सभी ±ेýŌ म¤ िवकास गित ÿाĮ करता ह।ै 

3.9  साख िनयंýण के ÿकार 

क¤ þीय ब§क अथªÓयवÖथा म¤ साख कì माýा, िदशा और उपलÊधता को िनयंिýत करन ेके िलए िविभÆन 

ÿकार के उपाय अपनाता ह।ै इन उपायŌ को मु́ य łप से दो Óयापक वगŎ म¤ िवभािजत िकया जाता ह-ै 

1.  माýाÂमक या सामाÆय साख िनयंýण (Quantitative or General credit control ) 

2.  गणुाÂमक या चयनाÂमक साख िनयýंण (quantitative or Selective credit control ) 
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इन दोनŌ ÿकार के िनयंýणŌ का उĥÔेय अलग-अलग होते हòए भी संपूणª आिथªक ÓयवÖथा को संतुिलत 

और िÖथर बनाना ह।ै नीचे इन दोनŌ के अथª, ÿकृित और उपयोग का िवÖततृ वणªन िदया जा रहा ह।ै 

1.  माýाÂमक / सामाÆय साख िनयंýण  

अथª 

माýाÂमक साख िनयंýण वे उपाय ह§ िजनका ÿभाव परेू ब§िकंग तंý और समचूी अथªÓयवÖथा कì साख पर 

समान łप से पड़ता है।इन उपायŌ का उĥÔेय अथªÓयवÖथा म¤ साख कì कुल माýा को िनयंिýत करना होता ह।ैसरल 

शÊदŌ म¤,क¤ þीय ब§क बाजार म¤ साख कì माýा को बढ़ान े या घटाने के िलए जो साधन उपयोग करता है, उÆह¤ 

माýाÂमक साख िनयंýण कहा जाता ह।ैये िनयंýण महगँाई या मंदी कì िÖथित म¤ अÂयिधक ÿभावी होते ह§। 

माýाÂमक साख िनयंýण के ÿमखु ÿकार - 

(1)  ब§क दर नीित: क¤ þीय ब§क जब Óयावसाियक ब§कŌ को ऋण दतेा ह ैया िबलŌ का पनुःछूट करता ह ैतो 

िजस Êयाज दर का उपयोग करता है उसे ब§क दर कहते ह§ब§क दर बढ़ाई जाती ह ैसाख घटती ह।ैब§क दर 

घटाई जाती ह ैसाख बढ़ती ह।ै 

यह साख िनयंýण का ÿाचीन और महÂवपूणª साधन ह।ै 

(2)  खुला बाजार पåरचालन: क¤ þीय ब§क बाजार म¤ सरकारी ÿितभिूतयŌ को खरीदता या बेचता ह।ैजब 

ÿितभिूतयŌ कì िबøìतबबाजार से धन बाहरतथासाख म¤ कमी। जब ÿितभिूतयŌ कì खरीद होती ह ै

तबबाजार म¤ धन ÿवाह औरसाख म¤ विृĦ।यह साख िनयंýण का अÂयंत ÿभावी आधिुनक साधन ह।ै 

(3)  नकद आरि±त अनुपात: Óयावसाियक ब§कŌ को अपनी कुल जमा का एक िनिĲत ÿितशत नकद के 

łप म¤ क¤ þीय ब§क के पास रखना पड़ता ह।ैजब CRR  बढ़ता ह ैतब ब§कŌ के पास ऋण दनेे के िलए कम 

धन औरसाख घटती है। जब CRR घटता ह ैअिधक ऋण ±मता होतीसाख बढ़ती ह।ै 

(4)  वैधािनक तरलता अनुपात: ब§कŌ को अपनी जमा का एक ÿितशत ’तरल सपंि°यŌ’ जैसे सोना, नकदी 

या सरकारी ÿितभिूतयŌ म¤ रखना होता है।SLR  म¤ पåरवतªन भी ब§क कì ऋण ±मता को ÿभािवत करता 

ह।ैSLR को बढ़ानेपर ऋण ±मता घटती ह ैसाख म¤ कमीSLR घटानेपर ऋण ±मता बढ़ती ह ैतथासाख 

म¤ ’विृĦ’आती ह।ै 

(5)  ऋण कì अिधकतम सीमा: क¤ þीय ब§क कुछ िÖथितयŌ म¤ ब§कŌ Ĭारा िदए जाने वाल े ऋण कì 

अिधकतम माýा िनधाªåरत कर दतेा ह।ै 

यह भी साख कì कुल माýा पर िनयýंण का साधन ह।ै 

2.  गुणाÂमक / चयनाÂमक साख िनयंýण  

अथª 

गणुाÂमक साख िनयंýण वे उपाय ह§ िजनका उपयोग क¤ þीय ब§क ’िविशĶ ±ेýŌ, िविशĶ वÖतओु ं या 

िविशĶ ÿकार के ऋण’ को िनयंिýत करने के िलए करता ह।ैइनका उĥÔेय साख कì ’िदशा और उपयोग’ को 

िनयंिýत करना ह,ै न िक साख कì कुल माýा को।सरल भाषा म¤ : 

’गणुाÂमक िनयंýण स ेक¤ þीय ब§क यह तय करता ह ैिक कौन-से ±ेý को साख िमले और कौन-से ±ेý को नहé।’ 

गुणाÂमक साख िनयंýण के ÿमुख ÿकार - 
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(1)  मािजªन आवÔयकता: क¤ þीय ब§क यह िनधाªåरत करता ह ैिक िकसी वÖत ुके बदले ऋण दने ेपर उसकì 

अिधकतम कìमत का िकतना ÿितशत ऋण के łप म¤ िदया जा सकता ह।ैउदाहरणसĘा वÖतओु ं पर 

मािजªन बढ़ाकर ऋण कम िकया जा सकता ह।ैआवÔयक वÖतओु ंपर मािजªन घटाकर ऋण बढ़ाया जा 

सकता ह।ै 

(2)  उपभोĉा ऋण िविनयमन: क¤ þीय ब§क िटकाऊ उपभोĉा वÖतओु ं(जैसे कार, टीवी, िĀज आिद) पर 

ऋण कì अविध और डाउन पेम¤ट कì शतŎ को बदलकर øेिडट को िनयंिýत करता है। 

(3)  नैितक अनुनय: क¤ þीय ब§क ब§कŌ को सलाह, अनरुोध और िदशा-िनद¥श देता ह ैिक वे साख का उपयोग 

िकस ±ेý म¤ कर¤ और िकसम¤ न कर¤। यह नैितक दबाव का शािंतपूणª तरीका है। 

(4)   ÿÂय± कारªवाई: यिद ब§क क¤ þीय ब§क के िनद¥शŌ का पालन नहé करते, तो क¤ þीय ब§क दडंाÂमक 

कारªवाई कर सकता ह,ै जैसे िवशषे दरŌ म¤ पåरवतªन, ऋण सुिवधा म¤ कमी, या अÆय िनयामक कदम। 

(5)  ऋण रािशयŌ पर िनयंýण: क¤ þीय ब§क ऋण कì शतŎ - जैसे दर, अविध, कोलैटरल, उĥÔेय आिद - पर 

िनयंýण लगाकर साख कì िदशा को ÿभािवत करता ह।ै 

3.  िमि®त साख िनयंýण  

कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ क¤ þीय ब§क माýाÂमक और गुणाÂमक दोनŌ उपायŌ को एक साथ अपनाता ह।ै इसे 

िमि®त या सयंĉु साख िनयंýण कहा जाता ह।ैयह िÖथित महगँाई, भुगतान संतलुन संकट, यĦुकाल या अÂयिधक 

आिथªक अिÖथरता के समय अिधकतम ÿयोग कì जाती है। 

3.10  भारतीय संदभª म¤ साख िनयंýण 
भारत म¤ साख िनयंýण कì ÿिøया मु´य łप से ’भारतीय åरजवª ब§क (RBI)Ĭारा संचािलत कì जाती ह।ै 

भारत कì आिथªक संरचना, िवकास Öतर, िव°ीय बाजार कì ÿकृित और सामािजक ÿाथिमकताओ ंके अनसुार 

भारत म¤ साख िनयंýण कì अपनी िवशेष शैली िवकिसत हòई ह।ै यहाँ साख िनयंýण केवल महगँाई और मंदी जैसी 

िÖथितयŌ को संतुिलत करने तक सीिमत नहé ह,ै बिÐक यह आिथªक िवकास, िव°ीय िÖथरता और सामािजक 

ÿाथिमकताओ ंको भी Åयान म¤ रखता ह।ै 

िनÌनिलिखत िबंदुओ ंके माÅयम स ेभारतीय संदभª म¤ साख िनयýंण कì ÿकृित, सÖंथागत ढाँचा और ÿमखु नीितयाँ 

समझी जा सकती ह§। 

1.  RBI  कì भूिमका 

भारतीय संदभª म¤ साख िनयंýण का मु́ य भार भारतीय åरज़वª ब§क (RBI) पर होता ह।ै यह देश का क¤ þीय 

ब§क है और मþुा, øेिडट तथा ब§िकंग तंý पर िनयंýण रखने का संवैधािनक तथा काननूी अिधकार रखता ह।ै 

RBI कì ÿमखु भूिमकाएँ - 

(a)  मुþा और साख के ÿवाह का िनयमन: RBI  अथªÓयवÖथा म¤ उपलÊध मþुा और ब§िकंग ÿणाली कì 

ऋण ±मता को िनयंिýत करता ह।ैइसम¤ माýाÂमक और गुणाÂमक (मािजªन, िदशा-िनद¥श) दोनŌ उपाय 

शािमल ह§। 
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(b)  ब§िकंग ÿणाली का पयªवे±ण: RBI सभी Óयावसाियक ब§कŌ, सहकारी ब§कŌ, úामीण ब§कŌ आिद कì 

िनगरानी करता है तािक वे साख िवतरण को िजÌमेदारी और िÖथरता के साथ संचािलत कर¤। 

(c)  िव°ीय िÖथरता सुिनिĲत करना: साख िनयंýण के माÅयम से RBI  महगँाई कì अिनयंिýत विृĦ, सĘा 

गितिविधयŌ, अÂयिधक ऋण िवÖतार और तरलता संकट को रोकता है। 

(d)  ÿाथिमकता ÿाĮ ±ेýŌ को साख उपलÊध कराना: भारत म¤ कृिष, लघु उīोग, आवास, úामीण 

िवकास जैसे ±ेýŌ को ÿाथिमकता दी जाती है। RBI इन ±ेýŌ के िलए िवशषे साख िदशा-िनद¥श जारी 

करता ह।ै 

2.  मौिþक नीित 

भारत म¤ साख िनयýंण का मु́ य उपकरण ’मौिþक नीित’ है। RBI हर वषª और हर ितमाही मौिþक नीित 

के माÅयम से यह तय करता ह ैिक अथªÓयवÖथा म¤ मþुा और साख का ÿवाह िकस िदशा म¤ जाएगा। 

 मौिþक नीित के मु´य उĥेÔय - 

i. महगँाई पर िनयंýण 

ii. आिथªक िवकास का समथªन 

iii. िव°ीय िÖथरता बनाए रखना 

iv. रोजगार और उÂपादकता को बढ़ावा देना 

v. भुगतान सतंुलन को संतिुलत रखना 

3.  चलिनिध समायोजन सुिवधा (LAF) 

 तरलता समायोजन सुिवधा आरबीआई Ĭारा ब§कŌ म¤ तरलता को िनयिमत करने कì एक अÂयंत 

महÂवपूणª ÿणाली ह।ै 

LAF का मु´य उĥÔेय ह ै- 

i. अÐपकािलकतरलता का संतुलन करना 

ii. ब§कŌ कì नकदी कì आवÔयकता को परूा करना 

iii. िव°ीय बाजारŌ म¤ िÖथरता बनाए रखना 

4.  हाल कì RBI  नीितयŌ का ÿभाव  

हाल के वषŎ म¤ RBI कì नीितयाँ इस ÿकार बनाई ह§ िक साख का ÿवाह िनयंिýत रहने के साथ-साथ 

आिथªक िवकास और मूÐय िÖथरता दोनŌ कोसफलतापवूªक सिुनिĲत हो सक¤ ।इसकì नीितयŌ का ÿभाव 

िनÌनिलिखत है। 

(a)  ऋण कì कìमत म¤ पåरवतªन- नीित दरŌ म¤ समायोजन के कारण ब§कŌ के िलए ऋण महँगा या सÖता हो 

जाता ह।ैइससे बाजार म¤ ऋण माँग और ऋण ±मता पर सीधा असर पड़ता ह।ै 

(b)  महँगाई पर िनयंýण- रेपो दर बढ़ाने स े उपभोग और िनवेश घटता ह,ै िजससे कìमतŌ पर दबाव कम 

होता ह।ै 

(c)  िवकास दर पर ÿभाव-  नीित दरŌ कì कमी स:े ऋण सÖता होता ह,ै िनवेश बढ़ता है, उÂपादन म¤ विृĦ 

होती ह।ै इससे अथªÓयवÖथा म¤ िवकास गित पकड़ती है। 
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(d)  िव°ीय बाजारŌ म¤ िÖथरता- तरलता ÿबंधन के माÅयम से RBI सिुनिĲत करता है िक - 

a. ब§िकंग ÿणाली म¤ नकदी कì कमी न आए 

b. अचानक होने वाली िव°ीय अिÖथरता पर तरंुत िनयýंण हो 

(5)  िडिजटल भुगतान और िव°ीय समावेशन पर ÿभाव 

RBI कì नीितयाँ िडिजटल भुगतान, सरुि±त लेन-दने और िव°ीय समावेशन को बढ़ावा दतेी ह§, िजससे 

अथªÓयवÖथा म¤ पारदिशªता और गित बढ़ती ह।ै 

(6 )  िवदेशी िविनमय बाजार पर ÿभाव 

िनयंिýत तरलता और नीित दरŌ म¤ पåरवतªन स े िवदेशी मुþा ÿवाह, िविनमय दर और आयात-िनयाªत 

गितिविधयŌ पर भी परो± ÿभाव पड़ता ह।ै 

3.11  सारांश (Summary) 

साख िनमाªण और साख िनयंýण िकसी भी आधिुनक अथªÓयवÖथा कì िव°ीय संरचना के दो ऐसे Öतंभ 

ह§, िजन पर सपंणूª मौिþक ÓयवÖथा का संतुलन िटका रहता ह।ै ब§क जहाँ एक ओर ऋण ÿदान करके आिथªक 

गितिविधयŌ को बढ़ावा देते ह§, वहé दसूरी ओर क¤ þीय ब§ककृिवशेषतः भारतीय संदभª म¤ ’भारतीय åरजवª ब§क इस 

ÿिøया को आवÔयक िदशा और सीमा ÿदान करता ह।ै संपणूª अÅयाय का िववेचन ÖपĶ करता ह ै िक िबना 

िनयंिýत साख िनमाªण, अथªÓयवÖथा को अिÖथर बना सकता ह,ै जबिक सिुनयोिजत साख िनयंýण आिथªक 

िवकास को सतंिुलत और िटकाऊ बनाए रखने म¤ अÂयंत महÂवपणूª भूिमका िनभाता ह।ै 

ब§िकंग ÿणाली Ĭारा िकया गया ’Credit Creation ’ वाÖतव म¤ आधिुनक अथªÓयवÖथा म¤ धन िनमाªण 

का सबसे ÿभावशाली माÅयम है। ÿारिÌभक जमा से लेकर िĬतीयक जमा  तक बनने वाली शृंखला परेू िव°ीय 

ढांचे म¤ धन कì उपलÊधता को कई गनुा बढ़ा दतेी है। यह बढ़ी हòई साख िनवेश, Óयापार, उÂपादन, उपभोग और 

रोजगार जैसे ±ेýŌ म¤ नई ऊजाª का संचार करती ह।ै जब ÓयवसायŌ को पयाªĮ ऋण िमलता ह,ै तो वे नए िनवेश करते 

ह§, उÂपादन बढ़ाते ह§ और अथªÓयवÖथा को गित िमलती ह।ै इस ÿकार साख िनमाªण केवल ब§िकंग कì तकनीकì 

ÿिøया न होकर, आिथªक ÿगित कì बुिनयादी आवÔयकता बन जाता ह।ै 

हालाँिक, अिनयंिýत साख िनमाªण अपनी ÿकृित म¤ जोिखमपूणª होता ह।ै यिद ब§क अÂयिधक ऋण दनेे 

लग¤, तो मþुा कì आपिूतª तेजी से बढ़ती ह,ै िजससे ’मþुाÖफìित’ उÂपÆन हो सकती ह।ै इसके िवपरीत यिद ऋण 

अÂयिधक सीिमत कर िदया जाए, तो िनवशे और उपभोग दोनŌ ÿभािवत होते ह§ और अथªÓयवÖथा मंदी कì ओर 

बढ़ने लगती है। इसिलए आवÔयक ह ै िक इस परूी ÿिøया पर एक स±म संगठन िनयंýण रखे, और भारतीय 

अथªÓयवÖथा म¤ यह भिूमका ’RBI ’ बखबूी िनभा रहा ह।ै 

RBI  ने िपछले कई दशकŌ म¤ मौिþक नीित के माÅयम स ेयह सिुनिĲत िकया है िक न तो बाजार म¤ अÂयिधक 

साख ÿवाह से मþुाÖफìित बढ़े और न ही इतनी कठोरता आए िक िनवेश व उÂपादन कì गित बािधत हो। LAF , 

रेपो दर, åरवसª रेपो दर जैसी ÓयवÖथाओ ं ने ब§िकंग ÿणाली म¤ तरलता ÿबंधन को अिधक वै²ािनक और 

ÿभावशील बनाया ह।ै इन नीितयŌ के माÅयम से ब§क यह तय करते ह§ िक कब अिधक ऋण दनेा ह ैऔर कब सतकª  
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रहना है। इस तरह साख िनमाªण और साख िनयंýण का संयोजन अथªÓयवÖथा को िÖथरता, पारदिशªता और िवकास 

के मागª पर बनाए रखता ह।ै 

अंततः यह कहा जा सकता ह ैिक ’साख िनमाªण’ अथªÓयवÖथा म¤ उÂपादन ±मता को बढ़ाने और िव°ीय संसाधनŌ 

को गितशील बनाने का कायª करता ह,ै जबिक ’साख िनयंýण’ इस ±मता को ÓयविÖथत, संतिुलत और सरुि±त 

रखता ह।ै दोनŌ ÿिøयाएँ एक-दसूरे कì परूक ह§ - यिद साख िनमाªण अथªÓयवÖथा का “इंजन” ह,ै तो साख िनयंýण 

“āेक और Öटीयåरंग” कì भिूमका िनभाता ह।ैएक ÖवÖथ, िÖथर और िवकासशील अथªÓयवÖथा के िलए इन दोनŌ 

म¤ संतुलन अÂयंत आवÔयक है। िवकिसत राÕů हŌ या िवकासशील, ब§िकंग ÿणाली कì सफलता इसी बात पर 

िनभªर करती ह ैिक वह िकतनी ÿभावी ढंग से साख िनमाªण कर सकती ह ैऔर क¤ þीय ब§क िकस ÿकार िववेकपूणª 

तरीके से उसके िवÖतार को िनयंिýत कर सकता है। वतªमान वैिĵक आिथªक पåरिÖथितयŌ म¤ यह संतुलन और भी 

महÂवपूणª हो गया ह,ै ³यŌिक िबना पयाªĮ साख के आिथªक गितिविधयाँ Łक जाती ह§ और िबना िनयंýण के साख 

िनमाªण िव°ीय अिÖथरता पैदा कर सकता है।इस ÿकार, ’साख िनमाªण’ और ’साख िनयंýण’ आिथªक िवकास, 

मÐूय िÖथरता और िव°ीय अनुशासन के िलए अिनवायª तÂव ह§’, जो िकसी भी अथªÓयवÖथा को सरुि±त, सŀुढ़ 

और िनरंतर ÿगित कì िदशा म¤ आगे बढ़ाते ह§। 

3.12  शÊदावली  

साख सृजन (Credit Creation) – ब§क Ĭारा जमा के आधार पर नई साख का िनमाªण। 

ÿाथिमक जमा (Primary Deposit) – जनता Ĭारा नकद łप म¤ ब§क म¤ िकया गया जमा। 

मुþा गुणक (Money Multiplier) – वह अनपुात िजससे ÿारिÌभक जमा कई गनुा धन म¤ बदल जाती ह।ै 

नकद आरि±त अनुपात (CRR) – जमा का वह भाग जो ब§क को RBI के पास रखना होता है। 

वैधािनक तरलता अनपुात (SLR) – जमा का वह भाग जो तरल सपंि°यŌ म¤ रखा जाता ह।ै 

3.13 बोध ÿĳ 

1.  साख सृजन कì ÿिøया का आधार िकस जमा पर होता है? 

(A) ÓयÂुपÆन जमा 

(B) िĬतीयक जमा 

(C) ÿाथिमक जमा 

(D) साविध जमा 

2.  मुþा गुणक का सूý है— 

(A) r / 1 

(B) 1 / r 

(C) r × 1 

(D) r² 

3. साख िनयंýण का मु́ य उĥेÔय ³या है? 

(A) केवल ब§कŌ का लाभ बढ़ाना 
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(B) मþुा और साख को संतुिलत रखना 

(C) केवल ऋण बढ़ाना 

(D) केवल ऋण घटाना 

3.14 बोध ÿĳŌके उ°र 

1.C, 2.B, 3.B 

3.15 Öवपरख ÿĳ 

(A)  लघु उ°रीय ÿĳ 

1.  साख िनमाªण कì ÿिøया के चरण का वणªन कìिजए ।। 

2.  साख िनमाªण कì मु́ य सीमाओ कì Óया´या कìिजए । 

3.  माýाÂमक साख िनयंýण के उपायŌ कì Óया´या कìिजए। 

(B)  दीघª उ°र ÿĳ 

1. अथªÓयवÖथा म¤ øेिडट िøएशन के महÂव कì िववेचना कìिजए। 

2. साख िनयंýण के अथª एवं उĥेÔयŌ कì िवÖतार से Óया´या कìिजए । 

3. गणुाÂमक साख िनयंýण के उपायŌ का वणªन कìिजए। 

4. भारतीय सदंभª म¤ साख िनयýंण कì भूिमका का िवĴेषण कìिजए। 
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इकाई-4  क¤ þीय ब§िकंग: भारतीय åरज़वª ब§क   

इकाई कì Łपरेखा 
4.1  ÿÖतावना 

4.2  भारतीय åरज़वª ब§क कì उÂपि° और Öथापना 

4.3  भारतीय åरज़वª ब§क का राÕůीयकरण 

4.4  भारतीय åरज़वª ब§क के उĥÔेय 

4.5  भारतीय åरज़वª ब§क के कायª 

4.6  भारतीय åरज़वª ब§क कì संगठनाÂमक संरचना 

4.7  भारतीय åरज़वª ब§क के िवभाग (मु´य और सहायक िवभाग) 

4.8   िव°ीय पयªवे±ण बोडª   

4.9  भारतीय åरज़वª ब§क कì भूिमका 

4.10  सारांश 

4.11  शÊदावली 

4.12  बोध ÿĳ 

4.13  बोध ÿĳ के उ°र 

4.14  Öवपरख ÿĳ 

4.15  सÆदभª पÖुतक¤  

उĥेÔय 

  इस इकाई के अÅययन  के उपरांत आप इस योµय हो सक¤ गे िक- 

 क¤ þीय ब§िकंग कì अवधारणा तथा भारतीय åरज़वª ब§क कì भूिमका को ÖपĶ łप स ेसमझ सक¤ । 

 भारतीय åरज़वª ब§क कì उÂपि°, Öथापना एवं ऐितहािसक पķृभूिम का वणªन कर सक¤ । 

 भारतीय åरज़वª ब§क के राÕůीयकरण के कारणŌ एवं ÿभावŌ कì Óया´या कर सक¤ । 

 भारतीय åरज़वª ब§क के ÿमखु उĥÔेयŌ को समझ सक¤  और उनका िवĴेषण कर सक¤ । 

 RBI Ĭारा िकए जाने वाले क¤ þीय ब§िकंग, साधारण ब§िकंग एवं िवकासाÂमक कायŎ का िववेचन कर सक¤ । 

 भारतीय åरज़वª ब§क के संगठनाÂमक ढाँच,े क¤ þीय बोडª एवं Öथानीय बोडª कì संरचना को समझ सक¤ । 

 RBI के ÿमखु िवभागŌ तथा उनके कायŎ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ । 

 िव°ीय पयªवे±ण बोडª (BFS) कì संरचना, कायª एवं महÂव को समझ सक¤ । 

 मौिþक नीित के िनमाªण एवं िøयाÆवयन म¤ RBI कì भिूमका का िवĴेषण कर सक¤ । 

 िव°ीय समावेशन, िव°ीय िÖथरता एवं आिथªक िवकास म¤ RBI के योगदान का मÐूयांकन कर सक¤ ।  
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 भारतीय अथªÓयवÖथा कì िÖथरता बनाए रखने म¤ RBI कì समú भूिमका को समझ सक¤ । 

4.1  ÿÖतावना 

भारतीय åरज़वª ब§क (RBI) देश का क¤ þीय ब§क और भारतीय िव°ीय ÿणाली का सवō¸च ÿािधकरण ह।ै 

इसकì Öथापना 1935 म¤ भारतीय åरज़वª ब§क अिधिनयम के तहत हòई थी। शŁुआत म¤ यह एक िनजी ÖवािमÂव 

वाला ब§क था, और बाद म¤ राÕů के िहतŌ कì सेवा के िलए 1949 म¤ इसका राÕůीयकरण कर िदया गया। RBI मþुा 

जारी करने, मुþा आपिूतª को िनयंिýत करने, ब§कŌ और िव°ीय सÖंथानŌ को िविनयिमत करने और यहाँ तक िक 

मौिþक िÖथरता बनाए रखने म¤ भी महÂवपूणª भिूमका िनभाता ह।ै यह सरकार और ब§कŌ के िलए ब§कर के łप म¤ 

भी कायª करता ह,ै भुगतान और िनपटान ÿणािलयŌ कì िनगरानी करता ह,ै और िवदेशी मþुा भंडार का ÿबंधन 

करता ह।ै 

वषŎ स,े RBI न ेबढ़ती अथªÓयवÖथा कì बदलती ज़łरतŌ को परूा करने, िव°ीय समावेशन को बढ़ावा 

दनेे, आधिुनक ब§िकंग तकनीक को लागू करने और िव°ीय ÿणाली कì िÖथरता और द±ता सिुनिĲत करने के 

िलए खदु को ढाला ह।ै अपनी िविभÆन भिूमकाओ ंके माÅयम स,े RBI न केवल आिथªक िवकास को बढ़ावा दतेा 

ह,ै बिÐक जमाकताªओ ंके िहतŌ कì र±ा भी करता ह ैऔर ब§िकंग ÿणाली म¤ जनता का िवĵास बनाए रखता है। 

इसे अ³सर "भारत कì िव°ीय िÖथरता का संर±क" कहा जाता ह,ै जो अथªÓयवÖथा के सुचाł संचालन म¤ इसकì 

क¤ þीय भिूमका को दशाªता ह।ै 

4.2  भारतीय åरज़वª ब§क कì उÂपि° और Öथापना 

भारत म¤ क¤ þीय ब§क कì कुछ िवशेषताओ ंवाली एक ब§िकंग सÖंथा Öथािपत करन ेका सबस ेपहला ÿयास 

जनवरी 1773 म¤ हòआ, जब बंगाल के गवनªर (बाद म¤ गवनªर-जनरल) वॉरेन हिेÖटंµस ने "बंगाल और िबहार म¤ एक 

सामाÆय ब§क" कì Öथापना कì िसफ़ाåरश कì। ब§क कì Öथापना अÿैल 1773 म¤ हòई, लेिकन यह एक 

अÐपकािलक ÿयोग ही सािबत हòआ। बाद म¤ कई अÆय सुझाव भी आए, िजनम¤ तीनŌ मौजदूा ÿेसीड¤सी ब§कŌ के 

िवलय का ÿÖताव भी शािमल था। हालाँिक य ेसझुाव पहली बार 1886 म¤ िदए गए थे, लेिकन समय-समय पर 

इÆह¤ नवीनीकृत िकया जाता रहा। तीनŌ ÿेसीड¤सी ब§कŌ का िवलय अंततः 1921 म¤ ही हòआ और इपंीåरयल ब§क 

ऑफ़ इिंडया का गठन हòआ। हालाँिक मु́ य łप स ेएक वािणिºयक ब§क होने के बावजदू, इपंीåरयल ब§क ने कुछ 

क¤ þीय ब§िकंग कायª भी िकए, िवशेष łप से सरकार के ब§कर के łप म¤ और कुछ हद तक ब§करŌ के ब§क के łप म¤। 

हालाँिक, नोट जारी करने और िवदशेी मþुा के ÿबंधन का िविनयमन क¤ þ सरकार कì ÿÂय± िज़Ìमदेारी बना रहा। 

1926 म¤, भारतीय मुþा और िव° पर रॉयल कमीशन (िजसे िहÐटन यंग कमीशन के नाम से भी जाना 

जाता है) न ेिसफाåरश कì िक मþुा और ऋण के िनयंýण के िलए कायŎ और िजÌमेदारी के िवभाजन के Ĭैध को 

समाĮ िकया जाना चािहए। इसिलए आयोग ने एक क¤ þीय ब§क कì Öथापना का सझुाव िदया, िजसे चाटªर Ĭारा 

भारतीय åरज़वª ब§क के łप म¤ जाना जाता, जो इपंीåरयल ब§क से Öवतंý हो, िजसका अलग स ेजारी रहना परेू दशे 

म¤ ब§िकंग सिुवधाओ ंके िवÖतार के िलए आवÔयक माना गया था। 

इस िसफाåरश को लागू करने के िलए एक िवधेयक जनवरी 1927 म¤ िवधान सभा म¤ पेश िकया गया था, 

लेिकन यह ºयादा आगे नहé बढ़ सका और ब§क के ÖवािमÂव और इसके िनदेशक मंडल के गठन और संरचना पर 
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तीĄ मतभेदŌ के कारण इसे छोड़ िदया गया। दशे के िलए संवैधािनक सुधारŌ पर िवचार के संबंध म¤ 1930-31 के 

बाद से यह ÿĳ िफर से महÂवपूणª हो गया। 1933 म¤ ÿकािशत भारतीय सवंैधािनक सुधार पर ĵेत पý कì 

ÿÖतावना के अनु̧ छेद 32 के अनसुार, क¤ þ म¤ िāिटश से भारतीय हाथŌ म¤ िजÌमेदारी के हÖतांतरण का ÿÖताव इस 

शतª पर िनभªर था िक राजनीितक ÿभाव से मĉु एक åरजवª ब§क Öथािपत िकया जाएगा और सफलतापवूªक 

संचालन िकया जाएगा। 

इस बीच, भारतीय क¤ þीय ब§िकंग जाँच सिमित (1931) ने भी यथाशीŅ एक åरज़वª ब§क कì Öथापना कì 

परुज़ोर िसफ़ाåरश कì थी। इन घटनाओ ंके पåरणामÖवłप 8 िसतंबर, 1933 को भारतीय िवधान सभा म¤ एक नया 

िवधेयक ÿÖततु िकया गया। यह िवधेयक िवधान सभा Ĭारा 22 िदसंबर, 1933 को और राºय पåरषद Ĭारा 16 

फ़रवरी, 1934 को पाåरत िकया गया। इसे 6 माचª, 1934 को गवनªर-जनरल कì Öवीकृित ÿाĮ हòई। भारतीय åरज़वª 

ब§क अिधिनयम कì कुछ धाराएँ 1 जनवरी, 1935 को और अÆय धाराएँ 1 अÿैल, 1935 को लाग ू कì गई।ं 

ÿारंिभक तैयाåरयाँ परूी होने के बाद, 1 अÿैल, 1935 को ब§क का उĤाटन िकया गया। 

4.3  भारतीय åरज़वª ब§क का राÕůीयकरण 

åरज़वª ब§क और सरकार कì नीितयŌ के बीच घिनķ समÆवय Öथािपत करने के िलए, दशे कì Öवतंýता के 

तरंुत बाद åरज़वª ब§क का राÕůीयकरण करने का िनणªय िलया गया। åरज़वª ब§क (सावªजिनक ÖवािमÂव म¤ 

Öथानांतरण) अिधिनयम, 1948 के अनसुार, ब§क कì संपणूª शेयर पूंजी क¤ þ सरकार Ĭारा अिधúिहत कर ली गई। 1 

जनवरी 1949 स,े åरज़वª ब§क ने एक राºय-ÖवािमÂव और राºय-िनयंिýत क¤ þीय ब§क के łप म¤ कायª करना शुł 

कर िदया। åरज़वª ब§क का राÕůीयकरण, क¤ þीय ब§कŌ के राÕůीयकरण कì समकालीन िवĵÓयापी ÿविृ° के अनłुप 

था। 
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ब§कŌ पर लागू åरज़वª ब§क के ÿावधान 

भारतीय åरज़वª ब§क अिधिनयम म¤ पाँच अÅयाय ह§, िजनम¤ 58 धाराए ँह§। ये अÅयाय इस ÿकार ह§: 

øम सं´या। शीषªकŌ के अतंगªत आने वाली धाराएँ- 

1.  ÿारंिभक धारा 1 और धारा 2। 

2.  िनगमन, पूँजी ÿबंधन और Óयवसाय धारा 3 स े19। 

3.  क¤ þीय ब§िकंग कायª धारा 20 स े45। 

 3a. ऋण सचूना का संúह और ÿÖततुीकरण। धारा 45A से 45G। 

 3b. जमा ÿाĮ करने वाले गैर-ब§िकंग सÖंथानŌ और िव°ीय संÖथानŌ से संबंिधत ÿावधान 45H से 45QB। 

 3c. अिनगिमत िनकायŌ Ĭारा जमा Öवीकार करने का िनषेध 45R से 45T। 

4.  सामाÆय ÿावधान धारा 46 से 58A। 

4.4  भारतीय åरज़वª ब§क के उĥेÔय 

 भारतीय åरज़वª ब§क अिधिनयम, 1934 कì ÿÖतावना म¤ कहा गया ह ै िक आरबीआई का मु´य उĥÔेय 

कर¤सी नोटŌ के िनगªमन को िविनयिमत करना, मौिþक िÖथरता सिुनिĲत करने के िलए आरि±त िनिधयाँ बनाए 

रखना और देश कì मþुा एवं ऋण ÿणाली का अथªÓयवÖथा के लाभ के िलए ÿबंधन करना ह।ै 

ÿेसीड¤सी ब§क

इपंीåरयल ब§क ऑफ 
इिंडया

िहÐटन-यंग आयोग का ÿÖताव ह ैिक 
åरज़वª ब§क को िनजी शयेरधारक ब§क 

के łप म¤ Öथािपत िकया जाए

åरज़वª ब§क िबल, 1927

भारतीय åरज़वª ब§क का 
गठन, 1 अÿैल 1935

भारतीय åरज़वª ब§क का 
राÕůीयकरण, 1949
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दशे कì राÕůीय ÿाथिमकताओ ंऔर िवकास उĥÔेयŌ म¤ पåरवतªन के साथ, आरबीआई कì भूिमका और कायª भी 

तदनसुार िवÖताåरत हòए ह§। आज कì िव°ीय ÿणाली म¤ आरबीआई िनÌनिलिखत ÿाथिमक उĥÔेयŌ के साथ कायª 

करता ह ै- 

1.  ब§क नोट जारी करने को िविनयिमत करना। 

2.  मौिþक और ऋण ÿणाली का ÿबंधन करना। 

3.  दशे के मþुा बाजार का िवकास करना। 

4.  एक सŀुढ़ ब§िकंग ÿणाली िवकिसत करना। 

5.  मौिþक िÖथरता के िलए आरि±त िनिधयाँ बनाए रखना। 

6.  सावªजिनक ऋणŌ का कुशलतापवूªक ÿबंधन करना। 

7.  कृिष और ÿाथिमकता वाले उīोगŌ को िव° ÿदान करना। 

8.  िव°ीय समावेशन कì िनगरानी करना और उसके िलए कायª करना। 

9.  जनसं́ या म¤ िव°ीय सा±रता का ÿसार करना। 

4.5  भारतीय åरज़वª ब§क के कायª 

 भारतीय åरज़वª ब§क िविभÆन ÿकार के कायª करता रहा ह।ै åरज़वª ब§क का ÿाथिमक कायª दशे कì मौिþक 

ÿणाली को िविनयिमत करना ह ैतािक सरकार कì सामाÆय आिथªक नीित के ढांचे के भीतर आिथªक िÖथरता को 

बढ़ावा िदया जा सके। भारतीय åरज़वª ब§क अिधिनयम, 1934 कì ÿÖतावना के अनसुार, ब§क का मु́ य कायª 

"भारत म¤ मौिþक िÖथरता सिुनिĲत करने के उĥÔेय से ब§क नोटŌ के िनगªमन और आरि±त िनिधयŌ के रख-रखाव 

को िविनयिमत करना और सामाÆयतः देश कì मþुा और ऋण ÿणाली को अपने लाभ के िलए संचािलत करना" 

ह।ै मौिþक ÿणाली के िविनयमन म¤ देश कì ÿचलन म¤ मþुा कì माýा, ब§िकंग और ऋण ÿणाली का िनयंýण 

शािमल है। 

 ब§क का दसूरा महÂवपणूª कायª सरकार के ब§िकंग और िव°ीय कायŎ का संचालन करना है। यह Łपये के 

िविनमय मÐूय को बनाए रखने म¤ भी महÂवपूणª भिूमका िनभाता है और इस उĥÔेय के िलए, ब§क को दशे के संपणूª 

िवदशेी मþुा भंडार कì अिभर±ा और ÿबंधन का दाियÂव सŏपा गया ह।ै यह सरकार कì आयात और िनयाªत 

Óयापार नीित के अनłुप िवदशेी मþुाओ ंसे संबंिधत भगुतान और ÿािĮयŌ को भी िनयंिýत करता ह।ै ये एक क¤ þीय 

ब§क के पारंपåरक कायª ह§। 

आिथªक िवकास के कायª के एक नई ताÂकािलकता úहण करने के साथ, क¤ þीय ब§कŌ के कायŎ का दायरा, िवशेष 

łप से कम िवकिसत दशेŌ म¤, काफ़ì िवÖततृ हो गया है। इसी ÿकार, भारतीय åरज़वª ब§क अब कई िवकासाÂमक 

और ÿोÂसाहन संबंधी कायª करता ह,ै िजÆह¤ पहले क¤ þीय ब§कŌ के दायरे से बाहर माना जाता था। 

 इस सबंंध म¤ ब§क कì िज़ÌमेदाåरयŌ म¤ एक सुŀढ़ ब§िकंग ÿणाली का िवकास और उसे Óयापार एवं वािणºय, 

कृिष और उīोग कì आवÔयकताओ ंके अनłुप बनाना शािमल है। इस ÿकार, ब§क के कायª Óयापक और िविवध 

ह§, जो पारंपåरक क¤ þीय ब§िकंग िसĦांतŌ पर नई गितिविधयŌ का अिधरोपण दशाªते ह§। ब§क वािणिºयक ब§कŌ और 

अÆय िव°ीय सÖंथानŌ के संचालन, भुगतान संतुलन, राÕůीय आय, मÐूय सूचकांकŌ, कंपनी और सरकारी िव° 
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और ÿितभिूत बाज़ारŌ पर भी आँकड़े एकý करता ह ैऔर उÆह¤ समय-समय पर ÿकािशत करता ह।ै अब हम ब§क 

के कायŎ का वणªन करते ह§: 

1.  क¤ þीय ब§िकंग कायª 

1.  नोट जारी करने का एकािधकार- चूँिक क¤ þीय ब§क का सबसे महÂवपणूª कायª मौिþक मानक कì िÖथरता 

बनाए रखना ह,ै इसिलए भारतीय åरज़वª ब§क को शłु स ेही नोट जारी करने का एकमाý अिधकार सŏपा 

गया ह।ै एक Łपये के नोट, िस³के और छोटे िस³के, जो भारत सरकार के िव° मýंालय Ĭारा जारी िकए 

जाते ह§, को छोड़कर, नोट जारी करने का संपणूª कायª भारतीय åरज़वª ब§क के पास ह।ै ऐसा ब§क को दशे कì 

मþुा और ऋण ÿणाली पर पूणª और एकìकृत िनयंýण ÿदान करने और साथ ही कागजी मुþा कì िÖथरता 

बनाए रखने के िलए िकया गया ह।ै ब§क लाभ कमान ेकì इ¸छा से संचािलत नहé होता है और काननू के 

तहत पयाªĮ åरज़वª रखने के िलए बाÅय ह।ै इस उĥÔेय के िलए, ब§क एक अलग िनगªम िवभाग रखता ह ै

िजसकì संपि° और देनदाåरयाँ ब§िकंग िवभाग से परूी तरह अलग रखी जाती ह§। 

2.  Łपये के िवदेशी मþुा मÐूय का रखरखाव- यह åरज़वª ब§क का एक अÂयंत महÂवपणूª कायª ह ैऔर इस 

संबंध म¤ अपनी सफलता के िलए, åरज़वª ब§क अपने िविनमय िनयंýण िवभाग के माÅयम से िनिĲत दरŌ पर 

िवदशेी मुþा का øय-िवøय करता ह।ै इस िवभाग कì Öथापना िĬतीय िवĵ यĦु िछड़न ेके तरंुत बाद 1939 

म¤ कì गई थी। तब से सभी िवदेशी मुþा लेनदेन इसी िवभाग Ĭारा िनयंिýत िकए जा रह ेह§। फरवरी 1973 म¤ 

अमåेरकì डॉलर के अवमÐूयन के बाद, भारतीय Łपय ेको 18.9677 Łपये ÿित Öटिल«ग कì दर स ेपाउंड 

Öटिल«ग से जोड़ा गया। यह जड़ुाव 24 िसतंबर, 1975 तक जारी रहा, जब Łपये को पाउंड Öटिल«ग से अलग 

कर िदया गया और इसे भारत के महÂवपूणª Óयापाåरक साझेदार दशेŌ कì कुछ चुिनदंा मþुाओ ंकì एक 

टोकरी से जोड़ िदया गया। åरज़वª ब§क अब उन दशेŌ कì मþुाओ ंका øय-िवøय करता ह ैजो अंतराªÕůीय 

मþुा कोष के सदÖय ह§, समय-समय पर िनधाªåरत दरŌ पर। िविनमय ब§कŌ और कुछ अÆय अिधकृत 

वािणिºयक ब§कŌ कì सहायता से, ब§क देश कì िविनमय िनयंýण ÿणाली का संचालन करता रहा ह।ै 

3.  सरकार का ब§कर - दिुनया के अÆय सभी क¤ þीय ब§कŌ कì तरह, भारतीय åरज़वª ब§क भी सरकार के ब§कर 

के łप म¤ अपने कायª करता ह।ै यह भारत सरकार और राºय सरकारŌ के ब§िकंग खाते रखता ह,ै उनके खातŌ 

म¤ धन Öवीकार करता ह ैऔर उनके खातŌ म¤ जमा रािश तक का भुगतान करता है। ब§क सरकार कì ओर स े

सावªजिनक ऋण के ÿबंधन सिहत िविनमय ÿेषण और अÆय ब§िकंग कायª भी करता ह।ै Êयाज मुĉ सरकारी 

नकदी शषे रखने के अलावा, यह िकसी भी पाåर®िमक का हकदार नहé ह।ै राºय सरकारŌ को ब§क के पास 

ऐसी Æयूनतम शेष रािश रखनी होती ह ैजो समझौते कì शतŎ के तहत आवÔयक हो। इस Æयनूतम रािश के 

अÖथायी घाटे कì पूितª या तो अपने Öवयं के ůेजरी िबल जारी करके या ब§क से अिúम रािश ÿाĮ करके कì 

जाती ह।ै ये अिúम रािश तीन महीन ेके भीतर चुकानी होती ह।ै राºय और क¤ þ सरकारŌ के Łपया ऋण ब§क 

Ĭारा जारी िकए जाते ह§। 

 सरकारी लेनदने के िलए मþुा उपलÊध कराने हते ुब§क को सरकारी कोषागारŌ, उप-कोषागारŌ और 

एज¤िसयŌ म¤ मþुा कोष रखना होता ह।ै यह क¤ þ और राºय सरकारŌ को िवदशेी मþुा कì आपूितª कì ÓयवÖथा 
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करता है। यह सरकार Ĭारा जारी िकए गए ůेजरी िबलŌ को बेचकर नÊबे िदनŌ कì अविध के िलए 

अÐपकािलक ऋण भी जटुाता ह।ै यिद सरकार को कम अविध के िलए आवास कì आवÔयकता होती ह,ै 

तो वे ब§क स ेअथōपाय अिúम ÿाĮ करते ह§। यह सरकारŌ को नए ऋण जारी करने, पुराने ऋणŌ के łपांतरण, 

िनिधयŌ के िनवेश, कृिष ऋण, सहकारी ब§िकंग और कानून आिद के संबंध म¤ सलाह दतेा ह।ै यह क¤ þ और 

राºय सरकारŌ के उधार कायªøमŌ का समÆवय करता ह।ै 

4.  ब§कर ब§क - ब§क का सबसे महÂवपूणª कायª वािणिºयक ब§कŌ, सहकारी ब§कŌ और अÆय पाý िव°ीय 

सÖंथानŌ को आवास सिुवधाएँ ÿदान करना ह।ै इस संबंध म¤, ब§क अंितम उपाय का ऋणदाता ह।ै भारतीय 

åरज़वª ब§क अिधिनयम, 1934 ने कठोर पाýता शत¦ िनधाªåरत कì थé, िजससे वािणिºयक ब§कŌ को आवास 

सिुवधाएँ ÿदान करने का दायरा काफì सीिमत हो गया था। ब§कŌ को पाýता और Öवीकायªता, दोनŌ मानदंडŌ 

को परूा करना होता था। भारतीय ब§िकंग कंपनी अिधिनयम, 1949 के पाåरत होने के बाद स,े इन िनयमŌ म¤ 

काफì ढील दी गई ह ैऔर åरज़वª ब§क को िकसी भी ऐसे पý को पनुभुªनाने का अिधकार िदया गया है िजस े

वह पाý समझता ह,ै भले ही वह पý लान ेवाली िवशेष ब§िकंग कंपनी िकसी िव°ीय संकट म¤ ³यŌ न हो। 

अिधिनयम ने åरज़वª ब§क को पाý पýŌ का चयन करन ेऔर वािणिºयक ब§कŌ को आवास सिुवधाएँ ÿदान 

करने के िलए Óयापक अिधकार िदए ह§। हाल के वषŎ म¤, आवास के िलए ब§िकंग ÿणाली कì åरज़वª ब§क पर 

िनभªरता काफì बढ़ गई है। 

 ब§क, अनुमोिदत ÿितभिूतयŌ पर पाý िबलŌ या अिúमŌ कì पनुभुªनाई के łप म¤ अनसुिूचत ब§कŌ को 

िव°ीय सहायता ÿदान करता ह।ै सŀुढ़ और ÖवÖथ ब§िकंग के िहत म¤, ब§क न केवल ÿितभिूत कì ÿकृित, 

बिÐक आवेदक कì िव°ीय िÖथित, उसके कुल Óयवसाय के तरीके, जमारािशयŌ पर अनावÔयक łप से 

उ¸च Êयाज दर चुकाने या िव°ीय सहायता मागंने, यहाँ तक िक आसान िव°ीय पåरिÖथितयŌ म¤ भी, या 

अनिुचत ऋण देने का दोषी होने आिद को भी Åयान म¤ रखता है। ब§क िबना कोई कारण बताए िकसी भी 

अनसुिूचत ब§क के कागजात कì पनुभुªनाई करने से भी इनकार कर सकता ह।ै 

 ब§क नÊबे िदनŌ के भीतर पåरप³व होने वाल ेिविनमय िबलŌ, वचन पýŌ, भारत म¤ दये कृिष िबलŌ या 

वचन पýŌ को खरीदता, बेचता और पनुभुªनता ह,ै िजन पर दो वÖतु हÖता±र होते ह§ और जो फसलŌ के 

िवपणन के मौसमी कायŎ के िव°पोषण के िलए जारी िकए जाते ह§ और खरीद या पनुभुªनाई कì तारीख से 

पंþह महीने के भीतर पåरप³व होते ह§, सरकारी ÿितभिूतयŌ म¤ Óयापार के िलए भारत म¤ तैयार िकए गए ब§क 

िबलŌ और वचन पýŌ Ĭारा, नÊबे िदनŌ के भीतर पåरप³व होते ह§ और नÊबे िदनŌ के भीतर पåरप³व होन े

वाले ůेजरी िबलŌ सिहत िविनमय िबल, बशत¥ खरीद, िबøì या पनुभुªनाई भारत म¤ एक अनसुिूचत ब§क के 

साथ कì जाती है। åरज़वª ब§क अनसुिूचत ब§कŌ और सहकारी ब§कŌ को धन ÿेषण सिुवधाएं भी देता है। 

åरज़वª ब§क भारत म¤ िकसी भी अनसुिूचत ब§क या िकसी िवदेशी ब§क से इस शतª के अधीन उधार ले सकता 

ह ैिक ऐसे उधार 30 िदनŌ से अिधक कì अविध के िलए नहé हो सकते। 

5.  ि³लयåरंग हाउस कायª- भारतीय åरजवª ब§क कì Öथापना से पहले, ि³लयåरंग हाउस का कायª इपंीåरयल 

ब§क Ĭारा िकया जाता था। बंबई, कलक°ा, िदÐली और मþास म¤ केवल चार ि³लयåरंग हाउस थे। अब दो 
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सौ से अिधक ि³लयåरंग हाउस ह§, िजनम¤ स ेचार महानगरŌ - कानपरु, ब¤गलŁु, नागपरु, हैदराबाद, पटना, 

भुवनेĵर और अहमदाबाद - का ÿबंधन भारतीय åरजवª ब§क Ĭारा िकया जाता ह ै और शषे का ÿबंधन 

भारतीय Öटेट ब§क और उसके समहू Ĭारा िकया जाता ह।ै 

6.  ऋण िनयंýक - ऋण िनयýंक के łप म¤ अपने कायŎ के समिुचत िनÕपादन के िलए, ब§क का दशे कì मþुा 

और ब§िकंग ÿणाली पर पूणª िनयंýण होना आवÔयक ह।ै हम पहल ेही बता चकेु ह§ िक ब§क के पास नोट 

जारी करने का एकमाý अिधकार ह,ै अथाªत वह ऋण िवÖतार के िलए िविनमय माÅयमŌ कì कुल आपिूतª 

को काफì हद तक िनधाªåरत कर सकता ह।ै ऋण िनयंýण का उĥÔेय उपयĉु ऋण कì ÓयवÖथा करना ह,ै 

चाहे वह अिधक हो या कम, और मÐूय Öतर म¤ िÖथरता लाना है। ऋण िनयंýण ब§क कì मौिþक नीित से 

संबंिधत ह।ै ऋण दो ÿकार के होते ह§, अथाªत ्ब§क ऋण और पूँजी ऋण। जहाँ तक संगिठत भाग का संबंध 

ह,ै ब§क ऋण पर इसका ÿÂय± िनयंýण होता ह,ै जबिक पूँजीगत भाग पर इसका िनयंýण केवल अÿÂय± 

होता ह।ै 

 हमन ेबताया ह ैिक भारत म¤ वािणिºयक ब§कŌ को åरज़वª ब§क के पास Æयूनतम शेष रािश रखना अिनवायª है, 

िजसके बारे म¤ वह बहòत स´त है। इसका मु́ य उĥÔेय ब§कŌ कì ऋण सृजन ±मता पर कुछ िनयýंण रखना है। यह 

सरकारी शेष रािश भी रखता ह ै और सरकार के ब§िकंग लेन-देन भी करता ह,ै जो दशे म¤ ऋण कì िÖथित पर 

िनयंýण रखने के िलए ब§क के िलए एक उपयोगी साधन के łप म¤ कायª करता ह।ै लेिकन िकसी क¤ þीय ब§क कì 

ऋण नीित कì ÿभावशीलता काफì हद तक उस मþुा बाज़ार कì ÿकृित और चåरý पर िनभªर करती है िजसम¤ वह 

कायª करता ह।ै मþुा बाज़ार िजतना अिधक संगिठत होगा, उसकì ऋण नीित उतनी ही अिधक ÿभावी होगी। 

साधारण ब§िकंग कायª: 
भारतीय åरज़वª ब§क Ĭारा िनÌनिलिखत साधारण ब§िकंग कायª िकए जाते ह§: 

1.  िविभÆन सरकारŌ और ÓयिĉयŌ से िबना Êयाज के जमा Öवीकार करना। 

2.  अनसुिूचत ब§कŌ के िविनमय िबलŌ और वचन पýŌ कì िबना सीमा के खरीद, िबøì और पुनभुªनाई। 

3.  िविभÆन सरकारŌ, अनसुिूचत ब§कŌ, राºय सहकारी ब§कŌ को 90 िदनŌ के िलए ऋण और अिúम ÿदान 

करना। 

4.  सरकारी ÿितभिूतयŌ और िवदेशी ÿितभिूतयŌ कì खरीद और िबøì। 

5.  अनसुिूचत ब§कŌ को Æयनूतम 1 लाख Łपये कì िवदेशी मþुा कì खरीद और िबøì। 

6.  अनसुिूचत भारतीय ब§कŌ या िकसी िवदेशी ब§क स ेउधार लनेा। 

7. िवĵ ब§क या िकसी िवदेशी क¤ þीय ब§क म¤, यिद वह चाह ेतो, खाता खोलना। 

8.  मÐूयवान वÖतओु,ं ÿितभिूतयŌ आिद कì सरुि±त अिभर±ा। 

9.  सोने और चांदी कì िबøì और खरीद। 

åरजवª ब§क िनÌनिलिखत संवधªनाÂमक एवं िवकासाÂमक कायª भी करता है: 
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1.  यह अधª-शहरी एवं úामीण ±ेýŌ म¤ वािणिºयक ब§कŌ कì शाखाओ ंके िवÖतार को ÿोÂसािहत करता है। इस 

ÿकार यह लोगŌ म¤ ब§िकंग आदतŌ के िवकास म¤ मदद करता ह ैऔर Öवदशेी ब§करŌ एवं साहóकारŌ पर उनकì 

िनभªरता कम करता ह।ै 

2.  जमा बीमा एवं ऋण िनगम कì Öथापना के साथ, åरजवª ब§क जमाकताªओ ंका िवĵास बढ़ाने के साथ-साथ 

ब§कŌ कì िवफलताओ ंको रोकने म¤ भी मदद कर रहा ह।ै 

3.  यूिनट ůÖट ऑफ इंिडया जैसी संÖथाओ ंको बढ़ावा देकर, åरजवª ब§क देश म¤ बचत जटुान ेम¤ मदद करता ह।ै 

4.  सÖंथागत कृिष ऋण को बढ़ावा देना और सहकारी ऋण संÖथाओ ंका िवकास करना। 

5.  दशे म¤ िबल संÖकृित का िवकास। 

4.6  भारतीय åरज़वª ब§क कì संगठनाÂमक संरचना 

 भारतीय åरज़वª ब§क मलूतः एक शयेरधारक ब§क के łप म¤ गिठत िकया गया था, िजसकì शेयर पूँजी 5 

करोड़ Łपये थी और यह 100 Łपये ÿित शेयर के 5 लाख पूणª चकुता शेयरŌ म¤ िवभािजत थी। 220,000 Łपये के 

नाममाý मÐूय के शेयरŌ को छोड़कर, परूी शयेर पूँजी िनजी ÓयिĉयŌ के ÖवािमÂव म¤ थी। ये शेयर क¤ þ सरकार को 

ब§क के क¤ þीय बोडª के िनदेशकŌ को जारी करने के िलए आवंिटत िकए गए थे, जो Æयनूतम शेयर योµयता ÿाĮ 

करना चाहते थे। 

 ब§क के सफल संचालन के िलए, दशे को पाँच ±ेýŌ, मुंबई, कलक°ा, चेÆनई, िदÐली और रंगून म¤ 

िवभािजत िकया गया था, लेिकन रंगनू का कायाªलय 1947 म¤ बंद कर िदया गया था। चूँिक रंगून आिधकाåरक तौर 

पर समान शेयर िवतरण के िलए शेयर-आवंटन ±ेýŌ म¤ से एक नहé था, इसिलए परेू दशे म¤ शेयरŌ का कमोबेश 

समान िवतरण सिुनिĲत करने के उĥÔेय से, चारŌ ±ेýŌ म¤ पंजीकृत शेयरधारकŌ को समान आधार पर शेयर 

आवंिटत िकए गए थे। शेयरŌ के कुछ ही हाथŌ म¤ केÆþीकरण को रोकने के िलए अिधिनयम म¤ यह भी ÿावधान 

िकया गया िक ÿÂयेक शयेरधारक को ÿÂयेक पांच शेयरŌ के िलए एक वोट का अिधकार होगा, जो अिधकतम 10 

वोटŌ तक सीिमत होगा। 

 हालाँिक, समय के साथ शेयर मुंबई ±ेý म¤ क¤ िþत हो गए। यहाँ तक िक 1940 म¤ भारतीय åरज़वª ब§क 

अिधिनयम म¤ संशोधन भी मुंबई ±ेý म¤ शेयरŌ के इस संक¤ þण को नहé रोक सका। यह कमी 1949 म¤ भारतीय 

åरज़वª ब§क के राÕůीयकरण के बाद ही दरू हòई। 

भारतीय åरज़वª ब§क के संगठन स ेसंबंिधत ÿावधानŌ का सारांश अÆय आवÔयक िववरणŌ के साथ नीचे िदया जा 

रहा ह।ै 

ब§क के कायŎ का सामाÆय अधी±ण और िनद¥शन क¤ þीय िनदेशक मंडल म¤ िनिहत है। क¤ þीय िनदेशक मंडल म¤ 

शािमल ह§: 

1.  गवनªर और चार स ेअिधक उप-गवनªर, िजÆह¤ अिधिनयम कì धारा 8(1)(क) के तहत क¤ þ सरकार Ĭारा 

िनयĉु नहé िकया जाता है। 

2.  क¤ þ सरकार Ĭारा नािमत चार िनदेशक, िजनम¤ से ÿÂयेक चार Öथानीय बोडŎ म¤ से एक, धारा 8(1)(ख) के 

अनसुार होता ह।ै 
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3.  क¤ þ सरकार Ĭारा नािमत दस िनदेशक, जो धारा 8(1)(घ) के तहत होता ह।ै 

 इन सभी ÓयिĉयŌ कì िनयिुĉ/नामाकंन क¤ þ सरकार Ĭारा िकया जाता ह।ै गवनªर और िडÈटी गवनªर, क¤ þ 

सरकार Ĭारा उनकì िनयिुĉ के समय िनधाªåरत अिधकतम पाँच वषª कì अविध के िलए पद धारण करते ह§ और 

पनुिनªयिुĉ के पाý होते ह§। Óयावहाåरक सिुवधा के िलए, बोडª ने अपने कुछ कायª क¤ þीय बोडª कì एक सिमित को 

सŏप िदए ह§, िजसम¤ गवनªर, िडÈटी गवनªर, उस ±ेý का ÿितिनिधÂव करने वाले या उस ±ेý के िनवासी िनदेशक, 

सरकारी िनदेशक और िनदेशक शािमल होते ह§ जो सबंंिधत समय पर उस Öथान पर उपिÖथत हो सकते ह§। 

 

 

भारतीय åरज़वª ब§क का संगठनाÂमक चाटª 

 

 
 

4.7  आरबीआई के िवभाग 

1.  मौिþक नीित िवभाग (एमपीडी) 

2.  िविनयमन िवभाग (डीओआर) 

3.  पयªवे±ण िवभाग (डीओएस) 

4.  िव°ीय बाजार पåरचालन िवभाग (एफएमओडी) 

5.  िव°ीय बाजार िविनयमन िवभाग (एफएमआरडी) 

6. मþुा ÿबंधन िवभाग (डीसीएम) 

7.  िवदशेी मþुा िवभाग (एफईडी) 

क¤ þीय िनदशेक मंडल
गवनªर

कायªकारी िनदशेक 
ÿधान मु́ य महाÿबंधक

मु´य महाÿबंधक
उप महाÿबंधक

सहायक महाÿबंधक
ÿबंधक (मैनेजर)

सहायक ÿबंधक (अिसÖट¤ट मैनेजर)
सहायक कमªचाåरयŌ (सपोटª Öटाफ)
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8.  सरकारी एवं ब§क लेखा िवभाग (डीजीबीए) 

9.  आिथªक एवं नीित अनसंुधान िवभाग (डीईपीआर) 

10.  सांि´यकì एवं सूचना ÿबंधन िवभाग (डीएसआईएम) 

11.  िव°ीय समावेशन एवं िवकास िवभाग (एफआईडीडी) 

12.  िव°ीय िÖथरता िवभाग (एफएसडी) 

13.  ÿवतªन िवभाग (ईडी) 

14.  आंतåरक ऋण ÿबंधन िवभाग (आईडीएमडी) 

4.8  िव°ीय पयªवे±ण बोडª (बीएफएस) 

 िव°ीय पयªवे±ण बोडª (बीएफएस) का गठन नवंबर 1994 म¤ भारतीय åरज़वª ब§क अिधिनयम, 1934 के 

तहत िकया गया था। यह आरबीआई के क¤ þीय बोडª कì एक सिमित के łप म¤ कायª करता है और भारत म¤ ब§कŌ, 

िव°ीय सÖंथानŌ और गैर-ब§िकंग िव°ीय कंपिनयŌ (एनबीएफसी) के एकìकृत पयªवे±ण के िलए िज़Ìमदेार ह।ै 

आरबीआई के गवनªर इसके अÅय± होते ह§, जबिक उप-गवनªर िविनयमन और पयªवे±ण कì दखेरेख करते ह§। एक 

उप-गवनªर को उपाÅय± िनयुĉ िकया जाता ह,ै और क¤ þीय बोडª के चार िनदेशकŌ को गवनªर Ĭारा सदÖय के łप 

म¤ नािमत िकया जाता ह।ै बोडª आमतौर पर महीने म¤ एक बार िनयामक और पयªवे±ी नीितगत मुĥŌ पर चचाª करन े

के िलए िमलता ह,ै िजसम¤ आरबीआई के िविभÆन िवभागŌ Ĭारा िकए गए ऑन-साइट िनरी±ण और ऑफ-साइट 

िनगरानी के पåरणाम शािमल ह§। बीएफएस नीित िनमाªण और िनणªय लेने का एक ÿमुख मंच ह,ै जो भारत कì 

िव°ीय ÿणाली कì िÖथरता, सुŀढ़ता और ÿभावी पयªवे±ण सिुनिĲत करता है। 

4.9  आरबीआई कì भूिमका 

 आरबीआई कì मलूभतू भिूमका अथªÓयवÖथा म¤ कर¤सी नोटŌ के जारीकरण को िविनयिमत करना और देश 

म¤ मþुा िÖथरता सिुनिĲत करने के िलए इĶतम भंडार बनाए रखना है। इस संबंध म¤, क¤ þीय ब§क कì महÂवपणूª 

भूिमका सभी ब§िकंग और गैर-ब§िकंग िव°ीय सÖंथानŌ के िलए नीित के łप म¤ िनयामक ढाँचे कì łपरेखा तैयार 

करना और उसका कायाªÆवयन करना ह।ै इस łपरेखा का मु´य उĥÔेय ÿÂयेक Óयिĉ को ब§िकंग ÿणाली तक एक 

समान और आसान पहòचँ ÿदान करना, जमाकताªओ ं के िहतŌ कì र±ा करना और िव°ीय ÿणाली के समú 

ÖवाÖÃय और द±ता को बनाए रखना ह।ै आरबीआई एक लचीली ÿणाली बनाए रखकर उभरती अथªÓयवÖथा कì 

आवÔयकताओ ंको परूा करता ह।ै 

 ब§िकंग ÿणाली म¤ द±ता और ÿितÖपधाªÂमकता बनाए रखने के िलए, क¤ þीय ब§क िवĵ Öतर कì ब§िकंग 

ÿथाओ ंको अपनाता है। भारतीय ब§िकंग ÿणाली को मानकìकृत करने और अतंराªÕůीय Öतर के बराबर लाने के 

िलए, आरबीआई ÿौīोिगकì का उपयोग करता ह।ै िविभÆन ÿकार के उपकरण, िववेकपूणª मानदडं, ±ेý ÿबंधन, 

मþुा ÿबंधन आिद। 

 हाल के िदनŌ म¤, RBI न े िव°ीय समावेशन पर काफ़ì ज़ोर िदया ह।ै ब§िकंग सेवाओ ंस ेवंिचत लोगŌ को 

मु́ य धारा कì ब§िकंग म¤ शािमल करने के िलए, úाहकŌ का िवĵास ÿणाली म¤ हािसल करना बेहद ज़łरी है। 

úाहकŌ कì िशकायतŌ का समाधान करके इसे हािसल िकया जा सकता ह ैऔर इसके िलए RBI ने ÿशासिनक 
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तंý Öथािपत िकया ह।ै RBI Ĭारा अतीत म¤ िकए गए अÆय ÿयासŌ म¤ Öव¸छ नोट नीित का पालन; सरुि±त और 

मज़बतू भगुतान और िनपटान ÿणािलयŌ का िवकास सिुनिĲत करना शािमल है। 

उपरोĉ चचाª से यह िनÕकषª िनकलता ह ै िक अपनी Öथापना के बाद से ही RBI ने अथªÓयवÖथा कì बदलती 

ज़łरतŌ के अनुसार िव°ीय ÿणाली के सचुाł संचालन और मौिþक िÖथरता बनाए रखने के िलए कई भिूमकाएँ 

िनभाई ह§। RBI कì भिूमका कì एक झलक नीचे दी गई ह ै– 

1.  मुþा जारीकताª के łप म¤: इस भिूमका के तहत क¤ þीय ब§क भारतीय मþुाओ ं को जारी करता ह ै और 

उनका िविनमय करता ह।ै साथ ही ब§क उन मþुाओ ंको नĶ कर दतेा है जो ÿचलन के िलए उपयĉु नहé ह§। 

चूँिक अनपुयĉु मþुाएँ और िस³के अथªÓयवÖथा के आकार को छोटा कर देते ह§, इसिलए मþुा कì आपिूतª 

महÂवपूणª हो जाती ह।ै 

2.  िव°ीय ÿणाली के िनयामक और पयªवे±क के łप म¤: भारतीय अथªÓयवÖथा म¤ ब§िकंग सबसे 

महÂवपूणª और जिटल ÿणाली ह।ै इसके कई आयाम ह§। सबसे महÂवपूणª बात यह ह ै िक इसे अंतराªÕůीय 

ब§िकंग ÿथाओ ंके साथ तालमेल िबठाना होता है। इस संबंध म¤, RBI मु´य łप से úाहकŌ का िवĵास 

हािसल करने, जमा रािश कì सरु±ा करन,े ब§िकंग को सभी के िलए सलुभ बनाने और लागत ÿभावी तरीके 

से सेवाए ँÿदान करने के िलए िविभÆन िवकासाÂमक नीितयŌ कì पहचान, िडज़ाइन और कायाªÆवयन करता 

ह।ै 

3.  ब§कŌ के ब§कर के łप म¤: RBI सभी अनुसूिचत वािणिºयक ब§कŌ के ब§क खातŌ को बनाए रखने म¤ बहòत 

महÂवपूणª भिूमका िनभाता ह।ै इस भूिमका के तहत RBI सभी अनसुिूचत ब§कŌ के ब§कर के łप म¤ कायª 

करता ह ैऔर उÆह¤ िव°ीय सिुवधा ÿदान करता ह ैऔर अंितम उपाय तक ऋणदाताओ ंको सिुवधा ÿदान 

करता ह।ै 

4.  सरकार के ब§कर के łप म¤: RBI भारत सरकार के मच¦ट ब§कर के łप म¤ कायª करता है। न केवल क¤ þ 

सरकार के िलए बिÐक राºय सरकारŌ के िलए भी RBI अपनी मच¦ट ब§िकंग सेवाएं ÿदान करता है। RBI 

क¤ þ और राºय सरकारŌ का मु́ य ब§कर ह ैऔर उनके सलाहकार और एज¤ट के łप म¤ भी कायª करता ह।ै 

5.  मौिþक ÿािधकरण के łप म¤: RBI Ĭारा िनभाई जाने वाली ÿमखु भूिमकाओ ंम¤ से एक मौिþक नीित 

तैयार करना, उसे लाग ूकरना और उसकì िनगरानी करना ह।ै यह मु́ य नीित है जो मÐूय िÖथरता बनाए 

रखती ह,ै मþुाÖफìित को िनयंिýत रखती ह ैऔर अथªÓयवÖथा म¤ इĶतम ऋण ÿवाह सिुनिĲत करती ह।ै 

6.  भुगतान ÿणािलयŌ के िनयामक और पयªवे±क के łप म¤: RBI भारत कì राÕůीय भुगतान ÿणाली 

का िनयामक ह।ै यह राÕůीय भुगतान िनगम का पयªवे±ण करता ह।ै भुगतान ÿणाली के िनयामक और 

पयªवे±क के łप म¤ RBI भुगतान ÿणािलयŌ को अिधकृत करता ह,ै भुगतान ÿणाली के िलए मानक तैयार 

करता ह,ै इल³ेůॉिनक भुगतान के िलए नीितया ंलाग ूकरता ह,ै भुगतान के नए चैनल पेश करता ह,ै úाहकŌ 

कì सुिवधा बढ़ाता है और ÿणाली म¤ सरु±ा और द±ता म¤ सुधार करता ह।ै 

7.  िवदेशी मुþा ÿबंधक के łप म¤: FEMA- िवदशेी मþुा ÿबंधन अिधिनयम, 1999 के अतंगªत िवदशेी 

मþुा ÿबंधन कì अितåरĉ भिूमका भी RBI Ĭारा िनभाई जाती ह।ै इस भूिमका म¤ बाĻ Óयापार और भुगतान 
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के िलए उपलÊध सिुवधाएँ ÿदान करना और दशे म¤ िवदेशी मुþा ÿबंधन से संबंिधत िवकासाÂमक 

गितिविधयŌ को बढ़ावा दनेा शािमल ह।ै 

8.  िवकासाÂमक भिूमका: आिथªक पंचवषêय योजना के अंतगªत िनधाªåरत राÕůीय उĥÔेयŌ के Öथान पर RBI 

कई ÿकार के ÿचाराÂमक कायª करता ह।ै इस भिूमका के अंतगªत कई िवकास संÖथान जैसे NABARD, 

IDBI, SIDBI, NHB आिद Öथािपत िकए गए। 

9.  अंतराªÕůीय संÖथाओ ं म¤ भारत सरकार के एज¤ट के łप म¤: RBI िवĵ ब§क, IMF आिद कई 

अंतराªÕůीय िव°ीय संÖथाओ ंम¤ भारत सरकार का ÿितिनिधÂव करता ह।ै 

4.10    सारांश 

 अतः, भारतीय åरज़वª ब§क (RBI), भारत कì िव°ीय ÿणाली का सवō¸च ÿािधकरण है। यह मुþा जारी 

करने को िनयंिýत करता ह,ै मौिþक िÖथरता का ÿबंधन करता ह,ै ब§कŌ और िव°ीय सÖंथानŌ कì िनगरानी करता 

ह,ै और सरकार व अÆय ब§कŌ के िलए ब§कर के łप म¤ कायª करता ह।ै RBI जमा Öवीकार करने, ऋण दने ेऔर 

ÿितभिूतयŌ के ÿबंधन जैसे सामाÆय ब§िकंग कायŎ के साथ-साथ नोट जारी करना, ऋण िनयंýण, िवदेशी मुþा 

ÿबंधन और सरकारी ऋण ÿबंधन जैसे क¤ þीय ब§िकंग कायª भी करता ह।ै यह िव°ीय समावेशन, कृिष और 

सहकारी ऋण िवकास और ब§िकंग ÿथाओ ंके आधिुनकìकरण सिहत िवकासाÂमक और ÿचाराÂमक भूिमकाएँ भी 

िनभाता ह।ै अपनी बहòमुखी िजÌमदेाåरयŌ के माÅयम से—मौिþक ÿािधकरण, भुगतान ÿणािलयŌ के िनयामक, 

िवदशेी मþुा ÿबंधक और अंतराªÕůीय िव°ीय संÖथानŌ म¤ एज¤ट के łप म¤—RBI आिथªक िÖथरता सुिनिĲत करता 

ह,ै िवकास को बढ़ावा देता ह,ै और भारत कì िव°ीय ÿणाली म¤ जनता के िवĵास कì र±ा करता ह।ै 

4.11   शÊदावली 

 भारतीय åरज़वª ब§क (RBI)- भारतीय åरज़वª ब§क (RBI) कì Öथापना 1 अÿैल 1935 को भारतीय åरज़वª 

ब§क अिधिनयम, 1934 के तहत हòई थी। 

 मौिþक नीित िवभाग (एमपीडी)- मौिþक नीित िवभाग (एमपीडी) आरबीआई कì मौिþक नीित तैयार 

करने वाला एक महÂवपूणª िवभाग है। 

 FEMA, 1999 – िवदशेी मþुा ÿबंधन स ेसंबंिधत अिधिनयम। 

 ब§करŌ का ब§क – वह सÖंथा जो अÆय ब§कŌ को ऋण एवं सिुवधा ÿदान करती ह।ै 

4.12 बोध ÿĳ 

1. RBI का राÕůीयकरण िकस वषª हòआ? 

A. 1935 

B. 1947 

C. 1949 

D. 1951 

2. RBI िकस अिधिनयम के अतंगªत Öथािपत हòआ? 
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A. ब§िकंग अिधिनयम 

B. RBI अिधिनयम, 1934 

C. FEMA 

D. (घ) कंपनी अिधिनयम 

3. भारतीय åरज़वª ब§क का मु́ यालय कहाँ िÖथत ह?ै 

A. नई िदÐली 

B. कोलकाता 

C. मुंबई 

D. चेÆनई 

4.13   बोध ÿĳ के उ°र 

1.C, 2.B,3.C 

4.14     Öवपरख ÿĳ 

(A) लघु उ°रीय ÿĳ 

1. भारतीय åरज़वª ब§क के मु́ य उĥÔेय ³या ह§? 

2. RBI के क¤ þीय ब§िकंग कायŎ का वणªन कìिजए। 

(B)  दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. भारतीय åरज़वª ब§क के मु́ य उĥÔेय ³या ह§? 

2. RBI के क¤ þीय ब§िकंग कायŎ का वणªन कìिजए। 

3. RBI को “ब§करŌ का ब§क” ³यŌ कहा जाता ह?ै 

4. RBI कì भिूमका भारत कì आिथªक िÖथरता म¤ कैसे सहायक ह?ै 
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इकाई-5   ब§कŌ का राÕůीयकरण एवं िवलय 

इकाई कì Łपरेखा 
5.1    ÿÖतावना 

5.2    राÕůीयकरण से पहले भारत कì ब§िकंग ÿणाली कì िÖथित 

5.3    ब§कŌ के राÕůीयकरण कì आवÔयकता और कारण 

5.4    1969 और 1980 के राÕůीयकरण का िवÖततृ वणªन 

5.4.1 पहला राÕůीयकरण: वषª 1969  

5.4.2 1969 के राÕůीयकरण कì ÿमखु िवशेषताएँ  

5.4.3 1969 के राÕůीयकरण के पåरणाम 

5.4.4 दसूरा राÕůीयकरण: वषª 1980 

5.4.5 1980 के राÕůीयकरण कì ÿमखु उपलिÊधयाँ 

5.5     राÕůीयकरण के सामािजक-आिथªक ÿभाव 

5.6     भारतीय ब§िकंग म¤ उदारीकरण के बाद संरचनाÂमक बदलाव  

5.7     ब§कŌ के िवलय का अथª  

5.7.1 ब§कŌ के िवलय के ÿकार  

5.7.2 ब§कŌ के िवलय के उĥÔेय 

5.8     भारत  म¤  ब§क िवलय के पीछे  मु́ य कारण   

5.9     ब§कŌ के िवलय कì ÿिøया  

5.9.1  ब§कŌ के िवलय RBI और सरकार कì भिूमका  

5.10  ब§कŌ के िवलय के लाभ और हािनयाँ 

5.11  सारांश  

5.12  शÊदावली 

5.13  बोध ÿĳ 

5.14  बोध ÿĳ के उ°र 

5.15  Öवपरख ÿĳ 

5.16  सÆदभª पÖुतक¤   

उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप इस योµय हो सक¤ गे िक- 

 भारत म¤ ब§कŌ के राÕůीयकरण कì पķृभूिम और आवÔयकता को समझ सके। 

 1969 एवं 1980 के ब§क राÕůीयकरण के कारणŌ, ÿिøया और ÿभावŌ का िवĴेषण कर सके। 

 राÕůीयकरण के सामािजक-आिथªक ÿभावŌ का मÐूयांकन कर सके। 



ब§िकंग एवं बीमा BCM(N)-606 

 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;  61 
 

 1991 के बाद उदारीकरण के पåरणामÖवłप ब§िकंग संरचना म¤ आए पåरवतªनŌ को समझ सके। 

 ब§क िवलय के अथª, ÿकार और उĥÔेयŌ कì Óया´या कर सके। 

 भारत म¤ ब§क िवलय के ÿमखु कारणŌ कì पहचान कर सके। 

 ब§क िवलय कì ÿिøया तथा RBI और सरकार कì भिूमका को ÖपĶ कर सके। 

 भारतीय ब§िकंग ÿणाली के िवकास म¤ राÕůीयकरण एवं िवलय के संयुĉ योगदान को समझ सके। 

5.1  ÿÖतावना 

भारत कì अथªÓयवÖथा म¤ ब§िकंग ±ेý को “िव°ीय ÿणाली कì धरुी” कहा जाता है। Öवतंýता ÿािĮ के 

बाद दशे कì आिथªक संरचना तेज़ी स ेबदल रही थी—औīोगीकरण, कृिष िवकास, ±ेýीय असमानता, गरीबी, 

बेरोज़गारी और िव°ीय संसाधनŌ कì कमी जैसे मĥुŌ को सलुझाना सरकार के सामने बड़ी चनुौती थी। ऐसे समय म¤ 

ब§िकंग ±ेý मु́ यतः िनजी हाथŌ म¤ था, िजसके कारण ऋण िवतरण म¤ ±ेýीय प±पात, कृिष और लघु उīोगŌ कì 

उप±ेा तथा úामीण ±ेýŌ म¤ ब§िकंग सिुवधाओ ंका अभाव बना हòआ था । इÆहé समÖयाओ ंके समाधान के िलए 

सरकार ने ब§िकंग ÿणाली म¤ बड़े पåरवतªन िकए—ब§कŌ का राÕůीयकरण (1969 और 1980) , ब§कŌ का पनुगªठन 

एवं िवलय (1990 के बाद िवशेषकर 2010–2020 के दशक म¤) 

राÕůीयकरण का मु́ य उĥÔेय था — ब§िकंग को जनोÆमुखी बनाना, सामािजक-आिथªक Æयाय Öथािपत 

करना, कृिष एवं ÿाथिमक ±ेýŌ को िव° उपलÊध कराना तथा ब§िकंग को देश के सवा«गीण िवकास का साधन 

बनाना। वहé दसूरी ओर, समय के साथ ÿितÖपधाª, तकनीकì बदलाव और द±ता बढ़ाने कì आवÔयकता के 

कारण ब§कŌ का िवलय (मजªर) एक महÂवपणूª सधुार कदम बन गया। आज भारत कì ब§िकंग ÓयवÖथा—  

राÕůीयकृत ब§कŌ, िनजी ब§कŌ, सहकारी ब§कŌ और ±ेýीय úामीण ब§कŌ के łप म¤— एकìकृत, शिĉशाली और 

िवÖततृ नेटवकª  म¤ पåरवितªत हो चकुì ह।ै 

 यह अÅयाय ब§कŌ के राÕůीयकरण के ऐितहािसक, आिथªक और सामािजक पहलओु ंके साथ-साथ ब§कŌ 

के िवलय के कारणŌ, ÿिøयाओ ंऔर ÿभावŌ का िवÖततृ िवĴेषण ÿÖततु करता ह।ै 

5.2  राÕůीयकरण से पहले भारत कì ब§िकंग ÿणाली कì िÖथित 

भारत म¤ राÕůीयकरण से पहले कì ब§िकंग ÿणाली अनेक कमजोåरयŌ, असंगिठत ढाँचे और सीिमत पहòचं 

कì समÖया से जूझ रही थी। यīिप 19वé और 20वé शताÊदी म¤ कई बड़े िनजी ब§क अिÖतÂव म¤ आ चकेु थे, िफर 

भी ब§िकंग ÿणाली Óयापक आिथªक िवकास का आधार नहé बन पाई थी। यह उनके संचालन के िनजी चåरý, 

शहरी केिÆþतता और लाभ को ÿाथिमकता देने कì ÿविृ° के कारण था। इस भाग म¤ हम राÕůीयकरण से पहले कì 

ब§िकंग ÓयवÖथा को समझते ह§ । 

5.3  ब§कŌ के राÕůीयकरण कì आवÔयकता और कारण 

भारत म¤ ब§कŌ का राÕůीयकरण कोई आकिÖमक िनणªय नहé था, बिÐक यह आिथªक, सामािजक और 

राजनीितक पåरिÖथितयŌ कì लबंी ÿिøया का पåरणाम था। Öवतंýता के बाद सरकार ने देश के िवकास का एक 

Óयापक ढाँचा तैयार िकया था, िजसके क¤ þ म¤ शािमल थे— 



ब§िकंग एवं बीमा BCM(N)-606 

 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;  62 
 

 कृिष का िवकास 

 औīोिगकìकरण 

 गरीबी उÆमलून 

 रोजगार सजृन 

 ±ेýीय संतलुन 

 सामािजक Æयाय 

परंतु राÕůीयकरण से पहले िनजी ब§क इन लàयŌ के अनुłप काम नहé कर रह ेथे। उनके संचालन का मु´य 

आधार ‘लाभ’ था, न िक ‘राÕůीय िवकास’। इसी पķृभूिम म¤ ब§कŌ के राÕůीयकरण कì आवÔयकता उÂपÆन हòई। 

नीचे इस आवÔयकता और मु´य कारणŌ का िवÖतार िदया गया ह।ै 

5.4  1969 और 1980 के राÕůीयकरण का िवÖतृत वणªन 

भारत म¤ ब§िकंग ±ेý का राÕůीयकरण दो मु´य चरणŌ म¤ हòआ — पहला 1969 म¤ और दूसरा 1980 म¤। 

इन दोनŌ राÕůीयकरणŌ ने भारतीय ब§िकंग ÿणाली को परूी तरह बदल िदया। पहले िनजी हाथŌ म¤ सचंािलत ब§क 

अब राÕů के Óयापक िहत के िलए काम करने लगे। इस भाग म¤ इन दोनŌ राÕůीयकरणŌ का इितहास, पåरिÖथितयाँ, 

ÿिøया और ÿभाव को िवÖतृत łप स ेसमझते ह§। 

 5.4.1 पहला राÕůीयकरण: वषª 1969  

 राÕůीयकरण कì ऐितहािसक पृķभूिम : 1960 के दशक म¤ भारतीय अथªÓयवÖथा कई चनुौितयŌ से 

गजुर रही थी— कृिष सकंट, खाīाÆन कì कमी, उīोगŌ म¤ ठहराव, गरीबी और बेरोजगारी, ±ेýीय 

असमानता, िव°ीय सेवाओ ंकì सीिमत पहòचँ आिद | सरकार आिथªक िवकास का एक सामािजकवादी 

मॉडल लाग ूकरना चाहती थी, पर िनजी ब§क इस िदशा म¤ सहयोग नहé कर रहे थे। यही वह समय था जब 

ÿधानमंýी इिंदरा गांधी ने ब§िकंग को राÕů के िनयýंण म¤ लाने का िनणªय िलया। 

 राÕůीयकरण से पहले उठाए गए कदम: 1960 के दशक म¤ सरकार ने कई बार िनजी ब§कŌ को िनद¥श 

िदए— कृिष ऋण बढ़ाएँ, úामीण शाखाएँ खोल¤, योजनाबĦ िवकास म¤ सहयोग कर¤ परंत ु ब§क अपनी 

नीितयाँ नहé बदल रहे थे। इसिलए सरकार को एक िनणाªयक कदम उठाना पड़ा। 

 19 जुलाई 1969: ऐितहािसक िनणªय: 19 जुलाई, 1969 को सरकार ने 14 ÿमखु Óयावसाियक ब§कŌ 

का राÕůीयकरण कर िदया।इन ब§कŌ कì कुल जमा रािश 50 करोड़ Łपये से अिधक थी (जो उस समय 

बहòत बड़ी रािश थी) ।   

राÕůीयकृत 14 ब§क थे जो िनÌनिलिखत है 

1. ब§क ऑफ़ इिंडया  

2. ब§क ऑफ़ बड़ौदा  

3. पंजाब नेशनल ब§क 

4. केनरा ब§क 
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5. यूिनयन ब§क ऑफ़ इिंडया  

6. िसंिडकेट ब§क  

7. इिंडयन ब§क 

8. इिंडयन ओवरसीज़ ब§क 

9. स¤ůल ब§क ऑफ़ इिंडया 

10. यूनाइटेड ब§क ऑफ़ इिंडया 

11. यूको ब§क  

12.  ब§क ऑफ़ महाराÕů 

13. दनेा ब§क  

14. इलाहाबाद ब§क  

सरकार ने 1969 म¤ राÕůीयकरण ³यŌ िकया ? 

राÕůीयकरण के मु́ य उĥÔेय इस ÿकार थे: 

 úामीण ±ेýŌ म¤ ब§िकंग िवÖतार करना। 

 कृिष और लघु उīोगŌ को ऋण  ÿदान करना । 

 गरीबी हटाओ अिभयान को समथªन करना। 

 ±ेýीय असमानता दरू करना । 

 सामािजक Æयाय देना ।   

 आिथªक लोकतýंीकरण करना। 

सरकार चाहती थी िक ब§क “लाभ क¤ िþत” नहé बिÐक “िवकास क¤ िþत” बन¤। 

5.4.2 1969 के राÕůीयकरण कì ÿमुख िवशेषताए ँ 

(i)  संसद म¤ ऑिडªन¤स Ĭारा घोषणा: राÕůपित ने आपातकालीन अÅयादशे (Ordinance) जारी करके 

ब§कŌ के अिधúहण कì घोषणा कì थी। 

(ii)  ब§िकंग कंपिनयाँ अिधिनयम म¤ संशोधन: ब§िकंग काननूŌ को नया Öवłप िदया गया तािक ब§क 

सावªजिनक ±ेý के अतंगªत काम कर सक¤ । 

(iii)  राÕůीय ÿाथिमकताओ ंकì Öथापना: अब ब§कŌ का कायª±ेý केवल उīोग-समहूŌ तक सीिमत नहé 

था, बिÐक उÆह¤ राÕůीय लàयŌ के अनसुार कायª करना था। 

5.4.3 1969 के राÕůीयकरण के ÿमुख पåरणाम 

(i)  ब§िकंग का Óयापक िवÖतार: úामीण और िपछड़े ±ेýŌ म¤ हजारŌ शाखाएँ खोली गई ं। 

(ii)  कृिष ऋण म¤ भारी वृिĦ: पहली बार ब§कŌ ने िकसानŌ को बड़े पैमाने पर ऋण दनेा शुł िकया । 

(iii)  सामािजक ±ेý म¤ िनवेश बढ़ा: गरीब, मिहला, कुटीर उīोग, िश±ा, ÖवाÖÃय आिद को िव°ीय 

सहायता िमलने लगी। 
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(iv)  जमा संúहण का तीĄ िवकास: 1950–1969 कì तुलना म¤ 1970–1985 म¤ जमाओ ंकì विृĦ कई 

गनुा तेज हòई। 

(v)  रोजगार के अवसर बढ़े: ब§क शाखाओ ंऔर úामीण ब§िकंग से लाखŌ नौकåरयाँ उÂपÆन हòई।ं 

(vi)  अथªÓयवÖथा म¤ िÖथरता आई: ब§क अब सरकार और RBI के िनयंýण म¤ थे, िजससे िव°ीय जोिखम 

कम हòआ । 

5.4.4 दूसरा राÕůीयकरण: वषª 1980 
पहले राÕůीयकरण के बाद भी सरकार को लगा िक ब§िकंग ±ेý म¤ कुछ किमयाँ रह गई ह§। कई िनजी ब§क 

अभी भी समाज के िनÌन वगŎ तक नहé पहòचँ पाए थे। इसिलए दसूरे चरण म¤ और ब§कŌ को राÕůीयकृत िकया गया। 

दूसरा राÕůीयकरण ³यŌ आवÔयक हòआ ? 

ÿमखु कारण िनÌन ह ै :  

      * लघ ुउīोगŌ को ऋण कì कमी। 

      * ±ेýीय असंतलुन 

      * िनजी ब§क úामीण ±ेýŌ म¤ Łिच नहé िदखा रह ेथे। 

      * सरकार कì नीितयŌ के ÿित िनजी ब§कŌ का उदासीन रवैया। 

      * सामािजक Æयाय और समावेशी िवकास को गित दनेा। 

1980 म¤ राÕůीयकृत िकए गए 6 ब§क - 

1. आňंा ब§क    2. ओåरएटंल ब§क ऑफ कॉमसª    3. पंजाब एंड िसंध ब§क 

4. कॉरपोरेशन ब§क   5. Æय ूब§क ऑफ इिंडया    6. िवजय ब§क 

इन 6 ब§कŌ के राÕůीयकरण के बाद ब§िकंग ±ेý म¤ सरकार का िनयंýण अÂयिधक मजबूत हो गया। 

5.4.5 1980 के राÕůीयकरण कì ÿमुख उपलिÊधया ँ
(I)  úामीण ब§िकंग को पूणª गित िमली: अब दसूरी और तीसरी ®ेणी के गाँवŌ म¤ भी शाखाएँ खलुने लगé। 

(ii)  ÿाथिमक ±ेý उधारी को बढ़ावा: कृिष, पशपुालन, खनन, लघ ुउīोग सभी को िव° िमला। 

(iii)  कमजोर वगŎ को ऋण: गरीब, दिलत, मिहला, कारीगर, Öव-रोजगार योजनाओ ंको समथªन िमला। 

(iv)  राÕůीय योजनाओ ंको िव°ीय शिĉ: úामीण रोजगार योजना, हåरत øांित, पåरवहन िवकास एवं लघु 

िसंचाई योजनाएँ सबको ब§कŌ ने बड़े Öतर पर सहयोग िदया। 

दोनŌ राÕůीयकरणŌ का सयंĉु ÿभाव 

1969 और 1980 के बाद भारत कì ब§िकंग ÿणाली ने एक नया łप ले िलया। 

मु´य ÿभाव इस ÿकार थे— 

1. सामािजक ब§िकंग को जÆम 

2. ÿाथिमक ±ेý उधारी नीित 

3. ब§िकंग का लोकतंýीकरण 

4. िव°ीय समावेशन कì नéव पड़ी 
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5. úामीण िवकास को गित 

5.5  राÕůीयकरण के सामािजक-आिथªक ÿभाव 

भारत म¤ 1969 और 1980 म¤ हòए ब§कŌ के राÕůीयकरण ने दशे कì आिथªक संरचना, सामािजक िवकास, 

कृिष सधुार, औīोिगक िवÖतार और िव°ीय समावेशन पर अÂयंत Óयापक ÿभाव डाला। यह केवल ब§िकंग सधुार 

नहé था, बिÐक भारत के आिथªक इितहास का वह मोड़ था िजसने िव°ीय संसाधनŌ को िनजी िहतŌ से हटाकर 

राÕůीय ÿाथिमकताओ ंकì ओर मोड़ा। राÕůीयकरण ने ब§िकंग को “लाभ क¤ िþत ÓयवÖथा” से बदलकर “सामािजक 

उĥÔेय आधाåरत ÓयवÖथा” के łप म¤ Öथािपत िकया। इसके िनÌनिलिखत ÿमखु सामािजक-आिथªक ÿभाव देखने 

को िमल:े 

1.  úामीण और िपछड़े ±ेýŌ म¤ ब§िकंग िवÖतार: राÕůीयकरण से पहल ेब§कŌ का 85% स ेअिधक नेटवकª  

शहरी ±ेýŌ म¤ क¤ िþत था। राÕůीयकरण के बाद, सरकार न ेशाखा िवÖतार कायªøम के तहत úामीण और 

िपछड़े ±ेýŌ म¤ नई शाखाएँ खोलने का िनद¥श िदया। úामीण शाखाओ ंकì सं´या म¤ भारी विृĦ हòई,छोटे 

कÖबŌ और गाँवŌ म¤ ब§िकंग सेवाएँ उपलÊध कì गयी,लाखŌ लोगŌ का पहली बार ब§िकंग तंý से जोड़ा 

गया, úामीण ±ेýŌ म¤ ब§िकंग पहòचँ बढ़ने से úामीण अथªÓयवÖथा म¤ पूंजी िनमाªण, बचत कì आदत और 

उīिमता का िवकास हòआ। 

2.  कृिष ±ेý को संÖथागत ऋण कì उपलÊधता: राÕůीयकरण के बाद सरकार ने ब§कŌ को ÿाथिमकता 

±ेý ऋण दनेे के िलए बाÅय िकया। िकसानŌ को फसल ऋण, िसंचाई ऋण, पशपुालन ऋण लघ ुऔर 

सीमांत िकसानŌ को आसान Êयाज दर पर øेिडट सहकारी सिमितयŌ और úामीण िवकास कायªøमŌ को 

समथªन इसका पåरणाम यह हòआ िक िकसानŌ का साहóकारŌ पर िनभªरता कम हòई और कृिष उÂपादन म¤ 

विृĦ हòई। 

3.  लघु उīोगŌ और कमजोर वगŎ को आिथªक सहायता : लघ ु उīोग, कुटीर उīोग, Öवरोजगार, 

मिहला उīिमता और SC/ST ®ेणी के लोगŌ के िलए िवशेष ऋण योजनाएँ राÕůीयकरण के बाद शłु कì 

गई।ं इससे रोजगार सजृन, छोटे ÓयवसायŌ का िवÖतार और सामािजक उÂथान को बढ़ावा िमला। 

4.  सामािजक Æयाय और आिथªक समानता कì िदशा म¤ कदम : राÕůीयकरण न ेब§िकंग म¤ “सामािजक 

Æयाय” का मागª ÿशÖत िकया।गरीब, úामीण, िपछड़े, मिहलाओ ंऔर छोटे उīिमयŌ तक पहòचं आिथªक 

शिĉ का क¤ þीकरण घटा िव°ीय ससंाधनŌ का पनुिवªतरण (Redistribution).इस कदम स े िव°ीय 

ÿणाली अिधक लोकतांिýक हòई और आिथªक असमानता का Öतर घटने लगा। 

5.  बचत का राÕůीय संचयन (Mobilization) : राÕůीयकरण के बाद ब§कŌ Ĭारा चलाए गए बचत 

अिभयान ने दशे म¤ जमा रािश म¤ उÐलखेनीय बढ़ो°री कì। इससे सरकार को िवकास पåरयोजनाओ ंके 

िलए सÖता और िÖथर संसाधन ÿाĮ हòआ। 

6.  बड़े उīोगपितयŌ कì एकािधकारवादी ÿवृि° पर िनयýंण: पहले िनजी ब§क बड़े औīोिगक घरानŌ 

के िहत म¤ कायª करते थे। राÕůीयकरण के बाद:ऋण िवतरण म¤ पारदिशªता आई उīोगपितयŌ के प±पात म¤ 

कमी राÕůिहत आधाåरत ऋण नीित लागू इससे औīोिगक ±ेý म¤ संतिुलत िवकास संभव हòआ। 
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7 .  िव°ीय समावेशन (Financial Inclusion) कì शुŁआत: ब§िकंग केवल अमीरŌ कì सुिवधा न 

रहकर आम जनता कì पहòचँ म¤ आई— बचत खाते , जन-धन खाते ,  छोटे ऋण, सरकारी सिÊसडी का 

ÿÂय± हÖतांतरण (DBT)यह भारत म¤ िव°ीय समावेशन याýा कì आधारिशला थी। 

8 .  ब§िकंग िÖथरता और िवĵास म¤ वृिĦ : राÕůीयकरण के बाद ब§कŌ म¤ सरकारी ÖवािमÂव ने जनता के 

िवĵास को मजबतू िकया। लोगŌ ने िबना डर के अपनी बचत ब§कŌ म¤ जमा करना शłु िकया, िजसस े

ब§िकंग ÓयवÖथा अिधक िÖथर और संसाधन-संपÆन बनी। 

5.6  भारतीय ब§िकंग म¤ उदारीकरण (Liberalisation) के बाद संरचनाÂमक बदलाव 

(1991 के बाद) 

1991 म¤ भारत ने आिथªक उदारीकरण (Economic Liberalisation), िनजीकरण (Privatisation) 

और वैĵीकरण (Globalisation) कì नीित लाग ूकì। इस नीित ने भारतीय ब§िकंग संरचना, कायªÿणाली, नीितयŌ 

और उĥÔेयŌ म¤ गहरा पåरवतªन लाया। राÕůीयकरण (Nationalisation) के बाद जहाँ ब§िकंग को सामािजक उĥÔेय 

िमले थे, वहé उदारीकरण के बाद ब§िकंग अिधक ÿितÖपधê, आधुिनक, तकनीकì तथा द± बन गई। उदारीकरण के 

बाद ब§िकंग म¤ िनÌनिलिखत ÿमुख सरंचनाÂमक बदलाव (Structural Changes) हòए— 

1.  नये िनजी ±ेý के ब§कŌ का उदय (Private Sector Banks):उदारीकरण के बाद भारतीय åरज़वª 

ब§क (Reserve Bank of India—RBI) ने नये िनजी ब§क Öथािपत करने कì अनमुित दी। इन ब§कŌ ने 

आधिुनक तकनीक , तेज सेवा, और úाहक-केिÆþत  ÓयवÖथा स ेब§िकंग म¤ नया मानक Öथािपत िकया। 

इनम¤ शािमल ह§— 

● एचडीएफसी ब§क (HDFC Bank)    ● आईसीआईसीआई ब§क (ICICI Bank) 

● एि³सस ब§क (Axis Bank)     ● कोटक मिहþंा ब§क (Kotak Mahindra Bank) 

इन िनजी ब§कŌ के आने से सरकारी ब§कŌ को भी अपनी सेवाएँ आधिुनक बनानी पड़é। 

2.  िवदेशी ब§कŌ का ÿवेश (Foreign Banks): उदारीकरण के बाद िवदशेी ब§कŌ को भी भारत म¤ 

शाखाएँ खोलने कì अनुमित िमली। इसस ेब§िकंग सेवाओ ंम¤ अतंरराÕůीय Öतर कì गणुव°ा, पारदिशªता 

और पेशेवर कायªÿणाली आई।  िवदेशी ब§कŌ ने िवशेष łप स—ेÓयापार–िव° (Trade Finance), 

अंतरराÕůीय लेन–दने (International Transactions),कॉपōरेट ऋण (Corporate Loans) म¤ 

महÂवपूणª भूिमका िनभाई। 

3.  तकनीकì øांित और िडिजटल ब§िकंग (Digital Banking: उदारीकरण के बाद तकनीक भारतीय 

ब§िकंग कì सबसे बड़ी शिĉ बनी। Öवचािलत नकदी मशीन (ATM – Automated Teller 

Machine) केÆþीयीकृत ब§िकंग ÿणाली (CBS – Core Banking System) इटंरनेट ब§िकंग 

(Internet Banking)मोबाइल ब§िकंग (Mobile Banking) तÂकाल भुगतान सेवा (IMPS – 

Immediate Payment Service)एकìकृत भगुतान इंटरफ़ेस (UPI – Unified Payments 

Interface) 

इन तकनीकì सधुारŌ ने ब§िकंग को तेज, सरुि±त और 24 घंटे उपलÊध बना िदया। 
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4.  ब§िकंग िविनयमन म¤ सुधार (Banking Regulation Reforms):  भारतीय åरज़वª ब§क ने ब§िकंग 

ÿणाली को मजबूत बनाने के िलए कई िनयामक सधुार िकए— पूँजी पयाªĮता मानक (Capital 

Adequacy Norms – Basel Norms)जोिखम ÿबंधन मानक (Risk Management Norms) 

सावधानीपवूªक ऋण–ÿदान मानक (Prudential Lending Norms) इन सधुारŌ से ब§िकंग ÓयवÖथा 

अिधक िÖथर और सरुि±त बनी। 

5.  अशोिधत आिÖतयŌ (NPA – Non-Performing Assets) पर िनयंýण: 

उदारीकरण के बाद अशोिधत आिÖतया ं(खराब ऋण) एक बड़ा मुĥा बन गई।ं इÆह¤ िनयिंýत करने के िलए 

सरकार व RBI ने—साफ¥ सी अिधिनयम (SARFAESI Act, 2002 – Securitisation Act) ऋण 

वसूली अिधकरण (DRT – Debt Recovery Tribunal)िदवाला और शोधन अ±मता संिहता (IBC 

– Insolvency and Bankruptcy Code, 2016) जैसे कड़े कदम उठाए। इनसे ऋण न चुकाने वालŌ 

पर िनयýंण बढ़ा। 

6.  ब§िकंग का िविवधीकरण (Diversification): उदारीकरण के बाद ब§क केवल जमा–ऋण तक 

सीिमत नहé रह,े बिÐक— बीमा िवतरण Ìयूचअुल िनिध (Mutual Funds) पåरसंपि° ÿबंधन 

(Wealth Management) øेिडट काडª सेवा (Credit Card Service) गहृ–ऋण (Housing Loan) 

जैसी अनेक सुिवधाएँ देना शुł िकया। इसस ेब§क अिधक बहòमखुी और लाभदायक बन गए। 

7.  भुगतान ÿणािलयŌ का आधुिनकìकरण (Payment System Modernisation): उदारीकरण 

के बाद भारत कì भगुतान ÿणाली िवĵ–Öतरीय हòई— भारतीय राÕůीय भगुतान िनगम (NPCI – 

National Payments Corporation of India) łपे काडª (RuPay Card) भीम–यपूीआई 

(BHIM–UPI)फाÖटैग (FASTag – Electronic Toll System)इसने भारत को िडिजटल लेन–देन 

के ±ेý म¤ वैिĵक अúणी बना िदया। 

8 .  िव°ीय समावेशन (Financial Inclusion): उदारीकरण के बाद सामािजक ब§िकंग को तकनीक का 

सहारा िमला— जन–धन योजना िडिजटल केवाईसी (KYC – Know Your Customer)सीधा लाभ 

अंतरण (DBT – Direct Benefit Transfer) इससे गरीबŌ, úामीणŌ और मिहलाओ ंको औपचाåरक 

ब§िकंग से जोड़ने म¤ सहायता िमली। 

5.7  ब§कŌ के िवलय का अथª (Meaning of Bank Merger) 

ब§कŌ का िवलय उस ÿिøया को कहा जाता है, िजसम¤ दो या दो से अिधक ब§क एक साथ िमलकर एक 

नया ब§क बनाते ह§ या िफर एक  बड़ा ब§क , छोटे ब§कŌ को अपने म¤ समािहत कर लतेा ह।ै इस ÿिøया म¤ सभी ब§कŌ 

कì— पूँजी,  शाखाए,ँ कमªचारी, úाहक खाते, ऋण, पåरसंपि°याँ (Assets), दनेदाåरया ँ(Liabilities) सब एक 

ही ब§क के अंतगªत आ जाते ह§।सरल शÊदŌ म¤ कहा जाए तो—ब§क िवलय का अथª है दो या अिधक ब§कŌ का 

एक ब§क के łप म¤ सगंिठत होना। इस ÿिøया से एक बड़ी और अिधक स±म ब§िकंग इकाई तैयार होती ह,ै जो 

बाज़ार म¤ अिधक ÿभावी ढंग स ेकाम कर सकती है। 

5.7.1 ब§कŌ के िवलय के ÿकार (Types of Bank Merger) 
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ब§कŌ के िवलय के ÿकार (Types of Bank Merger) 

 

 

 

±ैितज िवलय                       लबंवत  िवलय                 िमि®त िवलय                                                     

                 

ब§कŌ का िवलय िविभÆन आधारŌ पर तीन मु́ य ÿकारŌ म¤ दखेा जाता है: 

(1)   ±ैितज िवलय (Horizontal Merger) (Horizontal = ±ैितज / समान Öतर पर): यह वह 

िÖथित ह ैजब दो समान ÿकार के ब§क, जो समान कायª करते ह§ और एक ही बाजार ±ेý म¤ ह§, आपस 

म¤ िवलय होते ह§। उदाहरण — दो सावªजिनक ±ेý के ब§क आपस म¤ िवलय हो जाएँ। लाभ:- शाखा 

नेटवकª  का िवÖतार ÿितÖपधाª म¤ कमी पैमाने कì अथªÓयवÖथाएँ (Economies of Scale) 

(2)  लंबवत िवलय (Vertical Merger) (Vertical = ऊÅवाªधर / øिमक Öतर पर): यह िवलय तब 

होता ह ैजब ब§क अपने  सहायक िव°ीय संÖथान या ऐसी सÖंथा के साथ िवलय करे जो उसके काम 

को सपोटª करती हो । जैस—े एक ब§क का अपनी िनवेश संÖथा, बीमा कंपनी या िव°ीय सेवा ÿदाता के 

साथ िवलय। लाभ:- सेवाओ ंका िवÖतार एक ही छत के नीचे कई िव°ीय सेवाए úाहकŌ को Óयापक 

सिुवधा  

(3)  िमि®त िवलय (Conglomerate Merger/Mixed Merger) (Conglomerate = िमि®त 

समूह): इसम¤ दो ऐसे ब§क या िव°ीय सÖंथान िवलय करते ह§ जो अलग-अलग ±ेýŌ म¤ कायª कर रह ेहोते 

ह§।  

5.7.2  ब§कŌ के िवलय के उĥेÔय (Objectives of Bank Merger) 

ब§कŌ का िवलय केवल संÖथागत बदलाव नहé ह ैबिÐक इसके पीछे गहरे आिथªक और नीितगत कारण 

होते ह§। 

ब§कŌ के िवलय के ÿमखु उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§— 

(1)   ब§िकंग ÿणाली को मजबूत बनाना: भारत जैस ेदेश म¤ कई छोटे ब§क िव°ीय दबाव म¤ आते ह§। िवलय 

से एक बड़ी और अिधक पूँजीयुĉ इकाई बनती ह ैजो बड़े Öतर पर ऋण द ेसकती ह ैतथा जोिखम झेल 

सकती ह।ै 

(2)   खराब ऋणŌ (NPA – अनÂुपादक पåरसंपि°) पर िनयंýण: जब कमजोर ब§क मजबतू ब§क म¤ 

समािहत हो जाता ह ै तो— NPA ÿबंधन बेहतर होता है, संसाधन बढ़ते ह§, ऋण वसूली कì ±मता 

मजबतू होती ह।ै 

(3)   पैमाने कì अथªÓयवÖथा ÿाĮ करना (Economies of Scale): जब ब§कŌ का आकार बड़ा हो जाता 

ह ैतो— लागत घटती ह,ै सेवाएँ सÖती होती ह§, तकनीकì ±मता बढ़ती ह,ै िडिजटल ब§िकंग म¤ िनवेश 

आसान होता ह।ै 
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(4)   वैिĵक ÿितÖपधाª के िलए स±म बनाना: भारत कì ब§िकंग ÿणाली को अंतरराÕůीय Öतर पर 

ÿितÖपधê बनान े के िलए बड़े आकार के ब§क आवÔयक ह§। बड़ी पूँजी वाले ब§क िवदशेी िनवेश और 

अंतरराÕůीय पåरयोजनाओ ंम¤ अिधक भाग ले सकते ह§। 

(5)  शाखा नेटवकª  का िवÖतार और सेवा गुणव°ा म¤ सुधार: िवलय के बाद — दरूदराज ±ेýŌ म¤ अिधक 

शाखाएँ उपलÊध होती ह§ úाहकŌ को िवÖततृ सवेाए ँ िमलती ह§ तकनीकì और िडिजटल सेवाएँ अिधक 

ÿभावी बनती ह§। 

(6)  ÿशासिनक खचŎ म¤ कमी: दो ब§कŌ के िवलय से दोहराव वाले काम समाĮ, ÿबंधन लागत कम, 

आईटी और बैक-ऑिफस कायŎ को एकìकृत िकया जा सकता ह।ै 

(7)  ब§िकंग ÿणाली म¤ िÖथरता और सुर±ा बढ़ाना: िवलय के बाद ब§क अिधक मजबतू होते ह§ इसिलए 

िव°ीय संकट कì संभावना कम, जमाकताªओ ंका भरोसा बढ़ता है, अथªÓयवÖथा को िÖथरता िमलती है। 

5.8  भारत म¤ ब§क िवलय के पीछे मु´य कारण   

 कमजोर ब§कŌ को मजबूत बनाना 

 बड़े और वैिĵक Öतर के भारतीय ब§क तैयार करना 

 úाहक को एकìकृत सवेा ÿदान करना 

 ÿशासिनक खचª घटाना 

 बेहतर तकनीकì और िडिजटल संरचना िवकिसत करना 

 NPA कì समÖया कम करना 

 सरकारी योजनाओ ंको ÿभावी बनाना 

ब§क िवलय केवल दो या अिधक ब§कŌ को जोड़ने कì ÿिøया नहé ह।ै यह एक  संगिठत और काननूी ÿिøया होती 

ह,ै िजसे  भारतीय åरज़वª ब§क (RBI) और सरकार के िनद¥शŌ के तहत लागू िकया जाता ह।ै इसका उĥÔेय ह ैब§िकंग 

ÿणाली को  मजबतू, िÖथर और कुशल  बनाना । 

5.9  ब§कŌ के िवलय कì ÿिøया (Process of Bank Merger) 

ब§क िवलय िनÌन चरणŌ म¤ िकया जाता ह:ै 

(1)   सरकार और RBI कì योजना तैयार करना - सबसे पहल,े सरकार और RBI यह िनधाªåरत करते ह§ 

िक िकन ब§कŌ का िवलय आवÔयक ह।ै इसम¤ कमजोर और मजबूत ब§क कì िव°ीय िÖथित का िवÖततृ 

िवĴेषण िकया जाता है। इसके बाद िवलय के लàय और लाभ तय िकए जाते ह§। 

(2)   अिधसूचना (Notification) जारी करना –िवलय करने के िलए सरकार ÿेस नोट/अिधसूचना जारी 

करती ह।ै इसम¤ ÖपĶ łप से बताया जाता ह—ै • कौन-से ब§क िवलय हो रह ेह§ • िवलय कì तारीख   • 

िवलय के िनयम 

(3)   शेयरहोÐडर और बोडª कì मंजूरी (Shareholders & Board Approval) -ÿÂयके ब§क के बोडª 

ऑफ डायरे³टसª और शेयर होÐडसª से अनुमित ली जाती ह।ै यह काननूी आवÔयकता होती ह।ै 
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(4)   एकìकरण योजना तैयार करना (Integration Plan) -ब§क िवलय के िदन से पहले, शाखाओ,ं 

खातŌ, कमªचाåरयŌ, IT िसÖटम और अÆय संसाधनŌ का िवÖततृ एकìकरण योजना तैयार िकया जाता है। 

इसम¤ Åयान िदया जाता ह ैिक úाहक और कमªचारी िकसी ÿकार कì परेशानी का सामना न कर¤। 

(5)   कानूनी और ÿशासिनक ÿिøया (Legal & Administrative Formalities)- ब§िकंग िनयमन 

अिधिनयम (Banking Regulation Act) और अÆय सबंंिधत काननूŌ के अनसुार िवलय को काननूी 

łप िदया जाता है। नए ब§क का पंजीकरण (Registration) और सभी ब§िकंग लाइस¤स अपडेट िकए 

जाते ह§। 

(6)   खातŌ और úाहकŌ का एकìकरण (Integration of Accounts & Customers)-úाहकŌ के 

खाते और सेवाएँ नए ब§क म¤ Öथानांतåरत कì जाती ह§। परुाने खाता नंबर या IFSC बदल सकते ह§, लिेकन 

úाहकŌ को पहले से सिूचत िकया जाता है। 

(7)   कमªचारी और ÿबंधन का एकìकरण (Staff & Management Integration)-िवलय के बाद 

कमªचाåरयŌ कì िजÌमदेाåरया ँ और पदŌ का पनुगªठन िकया जाता ह।ै ÿिश±ण और कायªÿणाली का 

समÆवय सिुनिĲत िकया जाता ह।ै 

(8)   सावªजिनक और िडिजटल संचार (Public & Digital Communication)-úाहकŌ और आम 

जनता को सोशल मीिडया, वेबसाइट और शाखाओ ं के माÅयम से जानकारी दी जाती ह।ैिडिजटल 

ब§िकंग, मोबाइल ऐप और इटंरनेट ब§िकंग को अपúेड िकया जाता है। 

5.9.1 ब§कŌ के िवलय RBI और सरकार कì भूिमका (Role of RBI and Government) 
ब§क िवलय म¤  RBI और सरकार कì महÂवपूणª भूिमका होती ह।ै 

(1)   नीित िनधाªरण (Policy Making) -सरकार और RBI तय करते ह§ िक कौन-से ब§क िवलय हŌगे। यह 

िनणªय ब§िकंग ±ेý कì िÖथरता, िव°ीय ÖवाÖÃय और वैिĵक ÿितÖपधाª के आधार पर िलया जाता ह।ै 

(2)   िनगरानी और मागªदशªन (Supervision & Guidance) -RBI िवलय ÿिøया के दौरान ब§क कì 

गितिविधयŌ कì िनगरानी करता ह।ै ब§क के िव°ीय और तकनीकì प±Ō कì समी±ा करता ह।ै िवलय कì 

सरु±ा और िÖथरता सिुनिĲत करता है। 

(3)   कानूनी सहायता (Legal Facilitation) -RBI और सरकार ब§िकंग काननू (Banking 

Regulation Act) और िवलय आदेश (Merger Notification) के अनसुार कानूनी अनुमित देती ह§। 

इससे कोई िववाद या अिनयिमतता नहé होती। 

(4)   िव°ीय और पूँजी सहायता (Financial & Capital Support) -सरकार कमजोर ब§क को पूँजी 

दनेे म¤ मदद करती ह।ै िवलय के बाद नए ब§क कì पूँजी संरचना और संचालन ±मता मजबतू होती ह।ै 

(5)   úाहक और कमªचारी संर±ण (Protection of Customers & Employees) -RBI यह 

सिुनिĲत करता ह ैिक úाहकŌ के खाते सरुि±त रह¤ ।कमªचाåरयŌ कì िनयिुĉ, वेतन और अÆय सिुवधाएँ 

बनाए रखी जाएँ। 
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(6)   तकनीकì और िडिजटल समथªन (Technical & Digital Support) -िवलय के दौरान ब§क कì 

IT ÿणाली, मोबाइल ऐप और िडिजटल सेवा नेटवकª  को नई संरचना म¤ समािहत िकया जाता ह।ै इससे 

úाहकŌ को िकसी ÿकार कì असिुवधा न हो। 

5.10  ब§कŌ के िवलय के लाभ और हािनयाँ (Advantages and Disadvantages of 

Bank Merger) 

ब§कŌ का िवलय केवल संÖथाओ ंको जोड़ने कì ÿिøया नहé ह,ै बिÐक इसके सामािजक, आिथªक और 

िव°ीय पåरणाम भी होते ह§। इसिलए यह जानना महÂवपूणª ह ै िक िवलय से  कहाँ लाभ  होता ह ै और  कहाँ 

संभािवत हािन हो सकती है। 

A.  ब§कŌ के िवलय के लाभ (Advantages of Bank Merger) 
(1)  ब§क कì िव°ीय िÖथित मजबूत होती है: -छोटे और कमजोर ब§क िवलय के बाद बड़ी और अिधक 

पूँजीयĉु इकाई बन जाते ह§। ऋण देने कì ±मता बढ़ती ह ैऔर िव°ीय िÖथरता आती ह।ै 

(2)  úाहक सेवा म¤ सुधार: -िवलय के बाद शाखाओ ंऔर एटीएम नेटवकª  का िवÖतार होता है। úाहकŌ को 

एक छत के नीचे कई सेवाएँ िमलती ह§। िडिजटल ब§िकंग और मोबाइल ब§िकंग सेवाएँ बेहतर और अिधक 

सलुभ होती ह§। 

(3)  ÿशासिनक और संचालन लागत म¤ कमी: - िवलय के बाद दोहराव वाले कायª समाĮ हो जाते ह§। IT 

िसÖटम, बैक-ऑिफस संचालन और कमªचाåरयŌ का समÆवय बेहतर होता है।इससे ब§िकंग सचंालन 

अिधक कुशल और सÖता बनता ह।ै 

(4)  जोिखम और NPA ÿबंधन म¤ सुधार: -कमजोर ब§क म¤ िवलय से अनÂुपादक पåरसंपि°यŌ (NPA) 

का भार कम िकया जा सकता ह।ै जोिखम िवभाजन (Risk Diversification) होता है और ब§क कì 

सरु±ा बढ़ती ह।ै 

(5)  वैिĵक ÿितÖपधाª म¤ स±म बनाना: -बड़े ब§क अंतरराÕůीय बाजार म¤ िनवेश और पåरयोजनाओ ं म¤ 

भाग ले सकते ह§। वैिĵक Öतर पर भारतीय ब§िकंग ÿणाली कì ÿितķा बढ़ती ह।ै 

(6)  सरकारी नीितयŌ का ÿभावी िøयाÆवयन: -आिथªक सधुार, योजना और िव°ीय समावेशन कायªøम 

िवलय के बाद आसानी से लागू होते ह§। úामीण और दरूदराज ±ेýŌ म¤ ब§िकंग पहòचं बेहतर 

होती ह।ै 

B.  ब§कŌ के िवलय कì हािनयाँ (Disadvantages of Bank Merger) 
(1)  कमªचाåरयŌ पर ÿभाव: -िवलय के बाद कमªचारी पदŌ म¤ कमी या पनुगªठन हो सकता ह।ै कुछ 

कमªचाåरयŌ का Öथानांतरण या नौकरी बदलना पड़ सकता ह।ै 

(2)  Öथानीय पहचान और सेवा ÿभािवत हो सकती है: -छोटे ब§क कì Öथानीय पहचान और úाहक सेवा 

िवलय के बाद ÿभािवत हो सकती ह।ै úामीण शाखाओ ंया छोटे शहरŌ म¤ सेवाएँ कम हो सकती ह§। 
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(3)  िवलय ÿिøया जिटल और समय-साÅय: -कानूनी, ÿशासिनक और तकनीकì ÿिøया लंबी होती ह।ै 

खाताधारक और कमªचारी असिुवधा का अनभुव कर सकते ह§। 

(4)  सांÖकृितक और ÿबंधन संघषª: -िविभÆन ब§कŌ कì संगठनाÂमक सÖंकृित अलग होती ह।ैिवलय के बाद 

कमªचाåरयŌ और ÿबंधन म¤ सामंजÖय बनाने म¤ किठनाई हो सकती ह।ै 

(5)  तकनीकì और िसÖटम जोिखम: -IT और िडिजटल ÿणाली का एकìकरण जिटल होता ह।ै िकसी भी 

तकनीकì ýिुट से úाहकŌ को परेशानी हो सकती ह।ै 

(6)  छोटे ÓयवसायŌ और SME पर ÿभाव: -बड़े ब§क कभी-कभी छोटे उīमŌ (Small & Medium 

Enterprises – SMEs) पर Åयान कम दे सकते ह§। छोटे úाहकŌ और Öथानीय ऋण आवÔयकताओ ंको 

ÿाथिमकता न िमलन ेका जोिखम रहता है 

5.11  सारांश 

भारतीय ब§िकंग ÿणाली म¤ राÕůीयकरण और उसके बाद ब§क िवलय दोनŌ ही कदम अथªÓयवÖथा को 

िÖथर और स±म बनान े के िलए अितिवशेष महÂव रखते ह§। राÕůीयकरण ने ब§िकंग ÿणाली को समाज के सभी 

वगŎ तक पहòचँाने का मागª ÿशÖत िकया और úामीण तथा अधª-शहरी ±ेýŌ म¤ ब§िकंग सेवाओ ंको सलुभ बनाया। 

इस ÿिøया ने िव°ीय समावेशन को बढ़ावा िदया और गरीब तथा मÅयम वगª के लोगŌ को ऋण और अÆय िव°ीय 

सेवाओ ंका लाभ ÿाĮ हòआ। इसके अलावा, सरकारी योजनाओ ंऔर िवकासाÂमक पåरयोजनाओ ंका िøयाÆवयन 

सरल हòआ और ब§िकंग ÿणाली म¤ सामािजक उ°रदाियÂव कì भावना को बल िमला। राÕůीयकरण ने ब§कŌ को 

केवल लाभ कमाने कì सÖंथा न रहकर एक सामािजक कतªÓय िनभाने वाली संÖथा के łप म¤ Öथािपत िकया।  

      इसके िवपरीत, ब§क िवलय ने ब§िकंग ÿणाली कì आिथªक ±मता और द±ता को बढ़ाया। िवलय के 

माÅयम से कमजोर और छोटे ब§क बड़ी और मजबूत इकाई का िहÖसा बन गए, िजसस ेउनकì पूँजी और ऋण देने 

कì ±मता म¤ सधुार हòआ। िवलय न ेúाहक सवेा, शाखा नेटवकª  और िडिजटल ब§िकंग के िवÖतार को सभंव बनाया 

तथा ÿशासिनक और संचालन लागत को घटाया। इसके अलावा, बड़े ब§क अंतरराÕůीय ÿितÖपधाª म¤ अिधक 

स±म हòए और िव°ीय जोिखमŌ का ÿबंधन भी अिधक ÿभावी ढंग से करन ेम¤ समथª हòए। हालािंक, िवलय के 

दौरान कमªचाåरयŌ पर ÿभाव, Öथानीय पहचान का कम होना, ÿबंधन संघषª और तकनीकì जिटलताओ ं जैसी 

चनुौितयाँ भी सामन ेआती ह§, िजÆह¤ सरकार और RBI कì सिøय िनगरानी तथा सिुवचाåरत योजना के माÅयम से 

हल िकया जा सकता ह।ै 

इस ÿकार, राÕůीयकरण और िवलय एक-दूसरे के परूक िसĦ हòए ह§, जहां राÕůीयकरण ने ब§िकंग को 

सामािजक ŀिĶ से सशĉ बनाया और िवलय ने इसे आिथªक ŀिĶ से मजबतू तथा ÿितÖपधê बनाया। इन दोनŌ 

ÿिøयाओ ंके संयĉु ÿभाव से भारतीय ब§िकंग ±ेý न केवल िÖथर और मजबतू हòआ है, बिÐक úामीण, गरीब 

और मÅयम वगª के लोगŌ को िव°ीय सेवाओ ंतक पहòचँान ेम¤ भी स±म हòआ ह।ै अतः कहा जा सकता है िक 

राÕůीयकरण और िवलय िमलकर भारतीय ब§िकंग ÿणाली को िÖथर, सशĉ, कुशल और Óयापक łप से स±म 

बनाते ह§ तथा अथªÓयवÖथा के िवकास और िव°ीय समावेशन को सिुनिĲत करते ह§। 

5.12   शÊदावली 
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राÕůीयकरण (Nationalisation) – िनजी ÖवािमÂव वाले ब§कŌ को सरकार के ÖवािमÂव म¤ लनेा। 

उदारीकरण (Liberalisation) – आिथªक गितिविधयŌ पर सरकारी िनयýंण म¤ कमी करना। 

िवलय (Merger) – दो या अिधक ब§कŌ का एक ब§क म¤ समािहत होना। 

5.13 बोध ÿĳ 

1. 1980 म¤ िकतने ब§कŌ का राÕůीयकरण िकया गया था? 

A. 14 

B. 10 

C. 8 

D. 6 

2.  ब§क िवलय कì ÿिøया म¤ नीित िनधाªरण और िनगरानी कì मु́ य िजÌमदेारी िकसकì होती ह?ै 

A. भारतीय åरज़वª ब§क  

B. योजना आयोग 

C. िव° आयोग 

D. Öटेट ब§क ऑफ इिंडया 

3.  दो समान ÿकार के ब§कŌ के आपस म¤ िवलय को ³या कहा जाता ह?ै 

A. लंबवत िवलय (Vertical Merger) 

B. िमि®त िवलय (Conglomerate Merger 

C. ±ैितज िवलय (Horizontal Merger) 

D. अिनवायª िवलय (Compulsory Merger) 

5.14  बोध ÿĳ के उ°र 

1.D, 2. A, 3.C 

5.15   Öवपरख ÿĳ 

(A)  लघु उ°रीय ÿĳ 

1.  1969 के ब§क राÕůीयकरण के उĥÔेयŌ कì Óया´या कìिजए। 

2.  ब§क िवलय के कारणŌ का वणªन कìिजए। 

3.  ब§क राÕůीयकरण से िव°ीय समावेशन को कैसे बढ़ावा िमला ÖपĶ कìिजए। 

(B)  दीघª उ°र ÿĳ 

1. ब§क िवलय कì ÿिøया तथा सरकार और RBI कì भिूमका ÖपĶ कìिजए। 

2. ब§क िवलय के लाभ और हािनयŌ का िवĴेषण कìिजए। 

3.  भारत म¤ ब§कŌ के राÕůीयकरण (1969 एव ं1980) के कारणŌ, उĥÔेयŌ और सामािजक-आिथªक ÿभावŌ 

का िवÖतार से िवĴेषण कìिजए। 
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इकाई : 6   ऋण - ऋण और अिúम और जमा उÂपाद: बचत, चालू, साविध जमा 
इकाई कì łपरेखा  

6.1  ÿÖतावना  

6.2  ब§िकंग मÅयÖथता का पåरचय  

6.3  वगêकरण और ऋण और अिúमŌ के ÿकार 

 6.3.1  उĥÔेय के आधार पर ऋणŌ का वगêकरण 

 6.3.2  अविध के आधार पर ऋणŌ का वगêकरण 

 6.3.3  सरु±ा के आधार पर ऋणŌ का वगêकरण 

6.4  साविध ऋण 

6.5  कायªशील पूंजी अिúम 

6.6  िबल छूट और खरीद  

6.7  ऋण के िलए Êयाज गणना के तरीके  

6.8  जमा उÂपादŌ के ÿकार 

6.9  बचत ब§क खाते  

6.10  चालू ब§क खाते  

6.11  साविध जमा  

6.12  जमा पर Êयाज कì गणना  

6.13  ऋण और जमा संचालन म¤ जोिखम ÿबंधन 

6.14 ब§िकंग उÂपादŌ म¤ ÿौīोिगकì पåरवतªन 

6.15  सारांश 

6.16  शÊदावली 

6.17  बोध ÿĳ 

6.18  बोध ÿĳ के उ°र 

6.19  Öवपरख ÿĳ 

6.20 सÆदभª पÖुतक¤  

उĥेÔय 

इस अÅयाय को परूा करने पर, पाठक िनÌन म¤ स±म हŌगे: 

 वािणिºयक ब§िकंग म¤ ऋण सजृन और जमा जुटाने के अंतिनªिहत मलूभूत िसĦांतŌ को समझ¤ । 

 िविभÆन ÿकार के ऋणŌ और अिúमŌ के बीच उनके उĥÔेय, अविध, सरु±ा आवÔयकताओ ं और 

पनुभुªगतान संरचनाओ ंके आधार पर अंतर कर¤ । 

 बचत, चाल ूऔर साविध जमा खातŌ सिहत िविभÆन जमा उÂपादŌ कì िवशेषताओ,ं लाभŌ और सीमाओ ं

का िवĴेषण कर¤ । 
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 साधारण Êयाज, चøविृĦ Êयाज और शषे रािश को कम करने के ŀिĶकोण सिहत िविभÆन तरीकŌ का 

उपयोग करके ऋण और जमा पर Êयाज कì गणना कर¤ । 

 ब§क और úाहक दोनŌ ŀिĶकोणŌ से िविभÆन ऋण और जमा उÂपादŌ म¤ िनिहत जोिखम-वापसी ůेडऑफ़ 

का मÐूयांकन कर¤। 

 ऋण वगêकरण, ÿावधान आवÔयकताओ ं और जमा बीमा को िनयंिýत करने वाले िनयामक ढांचे को 

समझ¤ । 

 यह समझने के िलए øेिडट मÐूयांकन िसĦांतŌ के ²ान को लाग ूकर¤ िक ब§क ऋण आवेदनŌ का मÐूयांकन 

कैसे करते ह§ । 

 पारंपåरक ऋण देने और जमा लेने के कायŎ को बदलने म¤ ÿौīोिगकì कì भिूमका को पहचानना । 

6.1  ÿÖतावना 

यह अÅयाय मौिलक ब§िकंग उÂपादŌ कì एक Óयापक परी±ा ÿदान करता ह ै जो आधिुनक िव°ीय 

मÅयÖथता कì आधारिशला बनाते ह§: ऋण, अिúम और जमा उपकरण। चचाª ऋण सजृन और जमा जटुाने कì 

सĦैांितक नéव कì खोज के साथ शłु होती ह,ै िजसम¤ अथªÓयवÖथा म¤ अिधशेष और घाटे वाली इकाइयŌ के बीच 

मÅयÖथ के łप म¤ वािणिºयक ब§कŌ कì भूिमका पर जोर िदया जाता ह।ै अÅयाय ÓयविÖथत łप स ेिविभÆन ऋण 

उÂपादŌ के वगêकरण, िवशेषताओ ं और पåरचालन तýं को संबोिधत करता ह,ै िजसम¤ साविध ऋण, कायªशील 

पूंजी अिúम, ओवरűाÉट और नकद øेिडट शािमल ह§, साथ ही साथ बचत खातŌ, चालू खातŌ और साविध जमा 

योजनाओ ंके िवÖततृ िवĴेषण के माÅयम से ब§िकंग संचालन के जमा प± कì जांच कì जाती ह।ै इन उÂपादŌ को 

िनयंिýत करने वाले मूÐय िनधाªरण तंý, जोिखम मूÐयांकन ढाचंे और िनयामक आवÔयकताओ ंको समझने पर 

िवशेष Åयान िदया जाता ह।ै िवÖततृ वैचाåरक ÖपĶीकरण और Óयावहाåरक सं́ याÂमक ŀĶांतŌ के माÅयम स,े 

पाठकŌ को Êयाज गणना, ÿभावी वािषªक दरŌ, जमा पåरप³वता सरंचनाओ ं और ऋण चुकौती कायªøमŌ म¤ 

अंतŀªिĶ ÿाĮ होती ह।ै अÅयाय आपिूतª-प± के िवचारŌ को समझने के महÂव पर जोर देता ह ैजो ब§कŌ को इन 

उÂपादŌ को िडजाइन करते समय संबोिधत करना चािहए और मांग-प± कारक जो úाहकŌ कì पसंद को ÿभािवत 

करते ह§। पåरचालन वाÖतिवकताओ ंके साथ सैĦांितक िसĦांतŌ को एकìकृत करके, यह अÅयाय पाठकŌ को यह 

समझने के िलए आवÔयक ²ान से लैस करता ह ैिक ब§क िविभÆन úाहक खंडŌ कì िव°ीय जłरतŌ को पूरा करते 

हòए िनयामक अनुपालन के साथ लाभÿदता के उĥÔेयŌ को कैसे संतिुलत करते ह§ ।  

6.2  ब§िकंग मÅयÖथता का पåरचय 

आधिुनक अथªÓयवÖथाओ ंम¤ वािणिºयक ब§कŌ का मौिलक कायª िव°ीय मÅयÖथता के इदª-िगदª घूमता 

ह,ै िजसम¤ बचतकताªओ ंसे अिधशेष धन जुटाना और ऋण गितिविधयŌ के माÅयम से उÂपादक िनवेश के अवसरŌ 

के िलए इन संसाधनŌ का आवंटन शािमल ह।ै यह मÅयÖथता ÿिøया आिथªक िवकास कì जीवनरेखा के łप म¤ 

कायª करती ह,ै पूंजी िनमाªण कì सिुवधा ÿदान करती है, खपत को सचुाł बनाने म¤ स±म बनाती ह,ै और नवाचार 

और रोजगार सृजन को चलाने वाले उīमशीलता उīमŌ का समथªन करती ह।ै ब§क िव°ीय ÿणाली म¤ एक 

अिĬतीय Öथान रखते ह§ ³यŌिक उनके पास संभािवत उधारकताªओ ं कì जांच करने, ऋण ÿदशªन कì िनगरानी 
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करने, िविभÆन पोटªफोिलयो म¤ जोिखमŌ को पलू करन ेऔर तरलता पåरवतªन सेवाओ ंकì पेशकश करने म¤ िवशेष 

±मताएं ह§ जो अÐपकािलक जमा को दीघªकािलक ऋण म¤ पåरवितªत करती ह§ (मेहता, 2019)। िजस द±ता के 

साथ ब§क इन मÅयÖथता कायŎ को करते ह§, उसका Óयापक आिथªक िÖथरता, मौिþक नीित संचरण कì 

ÿभावशीलता और आिथªक िवकास कì समú गित पर गहरा ÿभाव पड़ता है। 

ऋण और जमा को समझने के िलए माÆयता कì आवÔयकता होती ह ैिक य ेब§क कì बैल¤स शीट के दो 

प±Ō का ÿितिनिधÂव करते ह§, िजसम¤ जमा दनेदाåरयŌ का गठन करते ह§ जो ब§कŌ को úाहकŌ के िलए दये होते ह§, 

जबिक ऋण उन पåरसंपि°यŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§ जो Êयाज आय और मूलधन पनुभुªगतान उÂपÆन करते ह§। 

ऋण पर लगने वाली Êयाज दर और जमा पर भुगतान कì गई Êयाज दर के बीच का अंतर पारंपåरक ब§िकंग 

सÖंथानŌ के िलए लाभÿदता का ÿाथिमक ąोत ह,ै िजस ेआमतौर पर शĦु Êयाज मािजªन कहा जाता है। हालांिक, 

इस ÖपĶ łप स े सरल आिबªůेज ऑपरेशन म¤ जिटल जोिखम ÿबंधन चनुौितयां शािमल ह§, िजसम¤ संभािवत 

उधारकताª चकू स े उÂपÆन होन े वाला ऋण जोिखम, पåरसंपि°यŌ और दनेदाåरयŌ के बीच पåरप³वता बेमेल स े

उÂपÆन Êयाज दर जोिखम, और इस संभावना स ेजुड़ा तरलता जोिखम शािमल ह ैिक जमा िनकासी उपलÊध तरल 

संसाधनŌ स ेअिधक हो सकती ह।ै इसिलए ब§कŌ को लाभÿदता उĥÔेयŌ, जोिखम जोिखम, िनयामक अनपुालन 

और úाहक संतिुĶ के बीच उिचत संतलुन बनाए रखने के िलए अपने ऋण और जमा उÂपादŌ को सावधानीपवूªक 

िडजाइन करना चािहए। 

ब§िकंग उÂपादŌ के िवकास को बदलती आिथªक िÖथितयŌ, तकनीकì नवाचारŌ, िनयामक सुधारŌ और 

úाहकŌ कì ÿाथिमकताओ ंम¤ बदलाव से आकार िदया गया ह।ै पारंपåरक ऋण मु´य łप से Óयापार और वािणºय 

के िलए कायªशील पूंजी िव° पर क¤ िþत था, िजसम¤ ऋण िनणªय बड़े पैमाने पर Óयिĉगत संबंधŌ और सपंािĵªक 

उपलÊधता पर आधाåरत थे। समकालीन ब§िकंग ने पåरÕकृत øेिडट Öकोåरंग मॉडल, िविशĶ úाहक खंडŌ के 

अनłुप िविवध ऋण उÂपादŌ, और Öवचािलत िनणªय लेने कì ÿिøयाओ ं का उदय दखेा ह ै जो बड़े डेटा 

एनािलिट³स और कृिýम बुिĦम°ा का लाभ उठाते ह§ । इसी तरह, जमा उÂपाद सरल बचत और चाल ूखातŌ से 

िवकिसत हòए ह§ िजसम¤ िविभÆन हाइिāड उपकरण शािमल ह§ जो तरलता, åरटनª और बीमा कवरेज, िनवेश िलंकेज 

और भुगतान सिुवधाओ ं जैसी अितåरĉ सेवाओ ंके संयोजन कì पेशकश करते ह§। यह अÅयाय उन कालातीत 

िसĦांतŌ कì जाचं करता ह ै जो ऋण दनेे और जमा लेने के संचालन को िनयंिýत करना जारी रखते ह§ और 

आधिुनक नवाचारŌ कì जांच करते ह§ जो इन आवÔयक ब§िकंग सेवाओ ंके िवतरण और ÿबंधन को बदल रह ेह§। 

6.3  वगêकरण और ऋण और अिúमŌ के ÿकार (Classification and Types of Loan 

and Advances) 

  वािणिºयक ब§क ÓयिĉयŌ, ÓयवसायŌ और सरकारी संÖथाओ ं कì िविवध िव°ीय आवÔयकताओ ंको 

परूा करने हते ु िविभÆन ÿकार के ऋण और अिúम ÿदान करते ह§। इन ऋण सिुवधाओ ं का वगêकरण िविभÆन 

आधारŌ पर िकया जाता ह,ै िजससे यह समझने म¤ सहायता िमलती ह ैिक ब§क úाहक आवÔयकताओ ंके अनसुार 

अपने ऋण उÂपाद कैसे सरंिचत करते ह§ तथा साथ-साथ जोिखम और िनयामकìय पूंजी का ÿबंधन कैसे करते ह§। 

6.3.1  उĥेÔय के आधार पर ऋणŌ का वगêकरण 
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उĥÔेय के आधार पर ऋणŌ को मु́ यतः दो वगŎ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है—उÂपादक ऋण और उपभोग 

ऋण। 

(क)  उÂपादक ऋण: उÂपादक ऋण वे होते ह§ जो कृिष, उīोग और सवेा ±ेýŌ म¤ पूंजी िनमाªण अथवा 

कायªशील पूंजी कì आवÔयकताओ ंको परूा करने के िलए िदए जाते ह§। ये ऋण आिथªक उÂपादन, आय 

सजृन और रोजगार बढ़ाने म¤ ÿÂय± योगदान करते ह§। चूंिक इन ऋणŌ से जुड़ी गितिविधयाँ आय उÂपÆन 

करती ह§, इसिलए पनुभुªगतान का एक Öवाभािवक ąोत उपलÊध रहता ह।ै 

(ख)  उपभोग ऋण: उपभोग ऋण ÓयिĉयŌ को िटकाऊ उपभोĉा वÖतएँु खरीदने, िश±ा ÿाĮ करने अथवा 

आपातकालीन आवÔयकताओ ंको परूा करने म¤ सहायता करते ह§। ये ऋण सीधे उÂपादन म¤ योगदान नहé 

करते, बिÐक घरेलू कÐयाण और जीवन Öतर को बेहतर बनाते ह§। ऐसे ऋण मु́ यतः उधारकताª कì 

वतªमान या भिवÕय कì आय पर िनभªर करते ह§, जो रोजगार और आय कì अिनिĲतताओ ंसे ÿभािवत हो 

सकती ह।ै हाल के वषŎ म¤ आय Öतर म¤ विृĦ, सामािजक ŀिĶकोण म¤ बदलाव और उÆनत øेिडट Öकोåरंग 

तकनीकŌ के िवकास के कारण उपभोग ऋणŌ म¤ उÐलेखनीय विृĦ हòई है। 

6.3.2  अविध के आधार पर ऋणŌ का वगêकरण 

ऋणŌ को उनकì अविध या पåरप³वता के आधार पर भी वगêकृत िकया जाता ह।ै 

(क)  अÐपकािलक ऋण एवं अिúम: ये ऋण सामाÆयतः एक वषª तक कì अविध के िलए िदए जाते ह§ और 

मु́ य łप से कायªशील पूंजी कì जłरतŌ को पूरा करते ह§। इनम¤ क¸चे माल कì खरीद, उÂपादन ÿिøया, 

भंडारण और देनदाåरयŌ कì वसलूी का िव°पोषण शािमल होता ह।ै नकद øेिडट, ओवरűाÉट और िबल 

छूट जैसी सिुवधाएँ इस ®ेणी म¤ आती ह§। 

(ख)  मÅयम अविध के ऋण: मÅयम अविध के ऋण आमतौर पर एक से पाँच वषª कì अविध के िलए ÿदान 

िकए जाते ह§। इनका उपयोग मशीनरी, उपकरण या वाहनŌ जैसी पåरसंपि°यŌ के अिधúहण के िलए िकया 

जाता ह,ै िजनका उपयोग कई वषŎ तक होता है। पनुभुªगतान कायªøम को इन पåरसंपि°यŌ से उÂपÆन होने 

वाले नकदी ÿवाह के अनłुप रखा जाता है। 

(ग)  दीघªकािलक ऋण: दीघªकािलक ऋण पाँच वषª से अिधक कì अविध के िलए िदए जाते ह§। य ेऋण 

भूिम, भवन, आवास और बिुनयादी ढांचा पåरयोजनाओ ंजैसे बड़े पूंजी िनवेशŌ को िव°पोिषत करते ह§। 

इनकì पुनभुªगतान अविध िव°पोिषत पåरसंपि°यŌ के आिथªक जीवन और उधारकताª कì दीघªकािलक 

आय ±मता के अनłुप होती ह।ै 

6.3.3  सुर±ा के आधार पर ऋणŌ का वगêकरण 

ऋणŌ का एक महÂवपूणª वगêकरण उनकì सरु±ा या सपंािĵªक के आधार पर िकया जाता ह।ै 

(क)  सुरि±त ऋण: सरुि±त ऋण वे होते ह§ जो मतूª या अमतूª संपि°यŌ Ĭारा समिथªत होते ह§। यिद उधारकताª 

ऋण चकुाने म¤ असफल रहता ह,ै तो ब§क इन संपि°यŌ को भनुा कर अपनी रािश कì वसूली कर सकता 

ह।ै सरु±ा के सामाÆय łपŌ म¤ अचल संपि° का बंधक, चल संपि° का हाइपोिथकेशन, िव°ीय 

ÿितभिूतयŌ कì िगरवी तथा तीसरे प± कì गारंटी शािमल ह§। ये ऋण ब§कŌ के िलए अपे±ाकृत कम 

जोिखम वाले होते ह§। 
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(ख)  असुरि±त ऋण: असरुि±त ऋण, िजÆह¤ Öव¸छ ऋण भी कहा जाता ह,ै िबना िकसी संपािĵªक के िदए 

जाते ह§ और परूी तरह उधारकताª कì साख और पुनभुªगतान ±मता पर िनभªर करते ह§। इनम¤ जोिखम 

अिधक होने के कारण Êयाज दर¤ सामाÆयतः अिधक होती ह§। Óयिĉगत ऋण, øेिडट काडª ऋण और कुछ 

Óयावसाियक अिúम इस ®ेणी म¤ आते ह§। ऐसे मामलŌ म¤ ब§क जोिखम ÿबंधन के िलए øेिडट Öकोåरंग 

मॉडल, आय सÂयापन और कानूनी उपायŌ पर िनभªर करते ह§। 

इस ÿकार, उĥÔेय, अविध और सरु±ा के आधार पर ऋणŌ का वगêकरण ब§िकंग ÿणाली म¤ ऋण ÿबंधन, जोिखम 

िनयंýण और ÿभावी िव°ीय मÅयÖथता को समझने के िलए अÂयंत महÂवपूणª है। 

 
िचý: शहरी सहकारी ब§क 

6.4  साविध ऋण 

साविध ऋण ऋण सिुवधाओ ं कì एक मौिलक ®ेणी का ÿितिनिधÂव करते ह§ जो िनिĲत या िनधाªåरत 

पनुभुªगतान अनसुूची, िनिदªĶ Êयाज दरŌ और पåरभािषत पåरप³वता अविध कì िवशेषता ह।ै इन ऋणŌ का उपयोग 

आमतौर पर अचल संपि°यŌ को ÿाĮ करने, ±मता िवÖतार पåरयोजनाओ ं को शłु करने, या मÅयम स े

दीघªकािलक कायªशील पूंजी आवÔयकताओ ं को परूा करने के िलए िकया जाता ह ै िजÆह¤ कम अविध कì 

सिुवधाओ ंके माÅयम से कुशलता से िव°पोिषत नहé िकया जा सकता ह।ै साविध ऋणŌ कì पåरभािषत िवशेषता 

संरिचत पनुभुªगतान योजना है, िजसम¤ आमतौर पर ऋण अविध पर मलूधन और Êयाज कì िनयिमत िकÖत¤ शािमल 

होती ह§, जो उधारकताªओ ंको उनके ऋण सेवा दाियÂवŌ के बारे म¤ िनिĲतता ÿदान करती है और ब§कŌ को देयता 

ÿोफाइल के साथ अपनी पåरसंपि° अविध का िमलान करने म¤ स±म बनाती है । 

साविध ऋणŌ का संिवतरण शłु म¤ एकमÔुत रािश के łप म¤ या िव°पोिषत गितिविध कì ÿकृित के 

आधार पर पåरयोजना के मील के पÂथर से जड़ुी िकÔतŌ म¤ हो सकता ह।ै चरणबĦ पूंजी तैनाती कì आवÔयकता 

वाली िनमाªण या िविनमाªण पåरयोजनाओ ंके िलए, ब§क अ³सर िवकास चरण के दौरान अपने जोिखम को कम 

करने के िलए चरणबĦ संिवतरण पसंद करते ह§ और यह सुिनिĲत करते ह§ िक धन का उपयोग इि¸छत उĥÔेयŌ के 

िलए िकया जाता है। उधारकताªओ ंको आमतौर पर एक ÿारंिभक अिधÖथगन या छूट अविध से लाभ होता है 

िजसके दौरान केवल Êयाज भुगतान कì आवÔयकता होती ह,ै िजससे िव°पोिषत पåरयोजना को संचालन शłु 

करने और मलू पनुभुªगतान शłु होने स े पहले नकदी ÿवाह उÂपÆन करने कì अनमुित िमलती ह।ै बाद के 
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पनुभुªगतान चरण म¤ िविभÆन पैटनª शािमल ह§, िजसम¤ समान िकÔत¤ शािमल ह§, जहां ÿÂयेक भगुतान म¤ मूलधन और 

Êयाज दोनŌ घटक शािमल ह§, Öनातक कायªøम जो छोटे भुगतान से शुł होते ह§ और समय के साथ बढ़ते ह§, या 

बुलेट भगुतान जहां परेू मलूधन को परेू कायªकाल म¤ आविधक Êयाज सेवा के साथ पåरप³वता पर चकुाया जाता 

ह।ै 

साविध ऋणŌ पर Êयाज दर¤ परूी अविध के िलए तय कì जा सकती ह§, िजससे उधारकताªओ ंको उनकì 

िव°पोषण लागत के बारे म¤ िनिĲतता िमलती ह,ै लेिकन ऋण अविध के दौरान बाजार दरŌ म¤ काफì विृĦ होने पर 

ब§कŌ को Êयाज दर जोिखम के िलए उजागर िकया जा सकता ह।ै वैकिÐपक łप से, Éलोिटंग या पåरवतªनीय दर 

संरचनाए ंऋण Êयाज को ब¤चमाकª  दरŌ स ेजोड़ती ह§ जैसे िक ब§क कì आधार दर, फंड कì सीमातं लागत आधाåरत 

उधार दर, या रेपो दरŌ जैसे बाहरी ब¤चमाकª , आविधक रीसेट ³लॉज के साथ जो मौजूदा बाजार िÖथितयŌ के 

आधार पर लागू Êयाज दर को समायोिजत करते ह§। Éलोिटंग दर¤ ब§कŌ स े उधारकताªओ ं को Êयाज दर जोिखम 

Öथानांतåरत करती ह§, लेिकन कम ÿारंिभक दरŌ कì पेशकश कर सकती ह§ और बाजार दरŌ म¤ िगरावट आने पर 

उधारकताªओ ं को अिधक भुगतान करने स े बचा सकती ह§। कई आधिुनक साविध ऋण उÂपादŌ म¤ आंिशक 

िनधाªरण अविध या Êयाज दर कैप शािमल होते ह§ जो ब§कŌ और उधारकताªओ ंके बीच जोिखम-साझाकरण को 

संतिुलत करते ह§ । 

6.5  कायªशील पूंजी अिúम 

कायªशील पूंजी अिúम ब§क ऋण का एक महÂवपूणª घटक ह,ै जो इनपटु कì खरीद और िबøì आय कì 

ÿािĮ के बीच सुचाł संचालन बनाए रखने के िलए Óयावसाियक उīमŌ कì िनरंतर िव° पोषण आवÔयकताओ ं

को संबोिधत करता ह।ै साविध ऋणŌ के िवपरीत, जो एकमुÔत पूंजीगत Óयय को िव°पोिषत करते ह§, कायªशील 

पूंजी सुिवधाए ंपåरøामी ऋण ÿदान करती ह§ िजÆह¤ Óयावसाियक नकदी ÿवाह कì चøìय ÿकृित के आधार पर 

Öवीकृत सीमाओ ं के भीतर बार-बार खéचा और चकुाया जा सकता है। कायªशील पूंजी कì जłरतŌ के उिचत 

आकलन के िलए पåरचालन चø के सावधानीपवूªक िवĴेषण कì आवÔयकता होती ह,ै िजसम¤ क¸चे माल को 

तैयार माल म¤ बदलने, इÆव¤ůी रखने, úाहकŌ को ऋण दने ेऔर आपिूतªकताªओ ंसे ÿाĮ øेिडट अविध के मकुाबले 

ÿािĮयŌ को इकęा करने के िलए आवÔयक समय शािमल होता ह ै। 

ब§क कायªशील पूंजी आवÔयकताओ ंका आकलन करने के िलए िविभÆन तरीकŌ को िनयोिजत करते ह§, 

िजनम¤ सबसे ÿचिलत टनªओवर िविध ह ैजो ऐितहािसक पåरचालन चø मापदडंŌ के आधार पर अनमुािनत िबøì 

या उÂपादन ÖतरŌ के िलए øेिडट सीमा स ेसंबंिधत है। अिधकतम अनमेुय ब§क िव° कì गणना आमतौर पर ब§क 

उधार के अलावा अÆय वतªमान दनेदाåरयŌ को घटान ेके बाद वतªमान पåरसंपि°यŌ के ÿितशत के łप म¤ कì जाती 

ह,ै िजसम¤ अविशĶ अंतर को उधारकताª के Öवय ंके कायªशील पूंजी योगदान के माÅयम स ेिव° पोिषत िकए जाने 

कì उÌमीद होती ह।ै िनयामक िदशािनद¥श अ³सर यह सिुनिĲत करने के िलए Æयनूतम ÿमोटर योगदान को 

अिनवायª करते ह§ िक Óयवसाय खेल म¤ पयाªĮ Âवचा बनाए रख¤ और ब§क िव° पर अÂयिधक िनभªर न हŌ। ऋण दनेे 

कì दसूरी िविध म¤ इÆव¤ůी और ÿािĮयŌ के Öतर से जुड़ा ऋण ÿदान करना शािमल ह,ै िजसम¤ इन वतªमान 

पåरसंपि°यŌ कì गणुव°ा, तरलता और ÿािĮ के आधार पर अिúम दर¤ िनधाªåरत कì जाती ह§ । 
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नकद ऋण कायªशील पूंजी िव° के सबसे लचीले łप का ÿितिनिधÂव करता ह,ै जो उधारकताªओ ंको 

एक रिनंग अकाउंट सिुवधा ÿदान करता है, िजसके िखलाफ वे जłरत पड़ने पर Öवीकृत सीमा तक धन िनकाल 

सकते ह§ और अपने बकाया शेष और Êयाज बोझ को कम करने के िलए अिधशेष नकदी जमा कर सकते ह§। यह 

घमून ेवाली ÿकृित कायªशील पूंजी कì आवÔयकताओ,ं मौसमी संचालन या अिनिĲत िबøì पैटनª वाल ेÓयवसायŌ 

के िलए नकद ऋण को आदशª बनाती ह।ै ब§क आमतौर पर इÆव¤ůी और बकु ऋण के हाइपोिथकेशन के माÅयम से 

नकद ऋण सिुवधाओ ंको सरुि±त करते ह§, उधारकताªओ ंको यह सिुनिĲत करने के िलए आविधक Öटॉक Öटेटम¤ट 

और ÿाÈय कायªøम ÿÖततु करने कì आवÔयकता होती ह ैिक űाइगं पावर उपलÊध सरु±ा के अनłुप बनी रहे। 

नकद ऋण पर Êयाज केवल दिैनक बकाया शेष रािश पर िलया जाता ह,ै िजसस ेयह उन उधारकताªओ ंके िलए 

लागत ÿभावी हो जाता ह ै जो अपने नकदी ÿवाह को कुशलतापवूªक ÿबंिधत कर सकते ह§ और अपन ेऔसत 

उपयोग को कम कर सकते ह§ । 

ओवरűाÉट सुिवधाएं समान पåरøामी øेिडट ±मताओ ं का िवÖतार करती ह§, लेिकन आमतौर पर 

िफ³Öड िडपॉिजट, जीवन बीमा पॉिलिसयŌ, या शेयरŌ और िडब¤चर जैसी अिधक तरल सरु±ा के िखलाफ ÿदान 

कì जाती ह§। ओवरűाÉट सीमा आमतौर पर सुर±ा मÐूय का एक ÿितशत होती ह,ै जो úाहकŌ को आपातकालीन 

तरलता ÿदान करती ह ैजबिक उनकì ÿाथिमक संपि° तैनात रहती ह।ै चाल ूखाता ओवरűाÉट उन Óयावसाियक 

úाहकŌ कì सवेा करते ह§ जो पयाªĮ पåरचालन शेष बनाए रखते ह§ और कभी-कभी छोटी अविध के िलए अपने 

उपलÊध øेिडट को पार करने कì आवÔयकता होती ह।ै ब§क उ¸च गणुव°ा वाले संपािĵªक के कारण ओवरűाÉट 

को अपे±ाकृत कम जोिखम वाले उÂपादŌ के łप म¤ दखेते ह§ और आमतौर पर असरुि±त अिúमŌ कì तलुना म¤ 

कम Êयाज दर¤ लेते ह§, हालांिक जुमाªना दर¤ लाग ूहो सकती ह§ यिद खाता िनधाªåरत अविध से अिधक रहता ह ै। 

6.6  िबल छूट और खरीद 

िबल छूट अÐपकािलक िव° के एक िवशेष łप का ÿितिनिधÂव करता ह ैजो वाÖतिवक Óयापार लनेदेन 

से िनकटता से जुड़ा हòआ ह,ै जहां ब§क िवøेताओ ंको उनकì पåरप³वता ितिथयŌ स ेपहले वािणिºयक िबल या 

वचन पý खरीदकर तÂकाल धन ÿदान करते ह§। यह उपकरण उन िवøेताओ ंको कायªशील पूंजी ÿदान करने के 

दोहरे उĥÔेय को परूा करता ह ैिजÆहŌने खरीदारŌ को ऋण िदया है, साथ ही साथ ब§कŌ को अंतिनªिहत वािणिºयक 

लेनदेन Ĭारा समिथªत एक Öव-पåरसमापन संपि° ÿदान करता ह।ै िबल बाजार ने ऐितहािसक łप से वािणिºयक 

ब§िकंग कì नéव का गठन िकया, हालांिक अÆय øेिडट साधनŌ के िवकास और ऋण ÿथाओ ंकì औपचाåरकता के 

साथ इसके सापे± महÂव म¤ िगरावट आई ह ै। 

जब कोई िवøेता øेिडट शतŎ पर खरीदार को माल भेजता है, तो िविनमय का एक िबल तैयार िकया जा 

सकता ह ैिजसम¤ खरीदार को एक िनिदªĶ भिवÕय कì तारीख पर भुगतान करन ेकì आवÔयकता होती ह।ै िवøेता 

इस उपयोग िबल को छूट के िलए अपने ब§क म¤ ÿÖततु कर सकता ह,ै िबल रािश के बराबर तÂकाल धनरािश ÿाĮ 

कर सकता ह,ै िजसम¤ छूट शÐुक घटाकर पåरप³वता तक कì अविध के िलए Êयाज का ÿितिनिधÂव िकया जाता 

ह।ै ब§क तब िबल का धारक बन जाता है और िबल पåरप³व होन ेपर खरीदार या खरीदार के ब§क स ेभुगतान एकý 

करता ह।ै यिद खरीदार चकू करता ह,ै तो ब§क के पास िवøेता का सहारा होता ह ै जो िबल रािश के िलए 
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आकिÖमक łप स ेउ°रदायी रहता ह,ै जो सरु±ा कì एक अितåरĉ परत ÿदान करता ह।ै ब§कŌ Ĭारा ली जान ेवाली 

छूट दर लेनदेन के िलए दोनŌ प±Ō कì साख को दशाªती है, िबल कì अविध और ÿचिलत बाजार Êयाज दर¤ । 

िबल खरीद छूट स ेथोड़ा अलग ह ै िक ब§क उन िबलŌ के िखलाफ धन ÿदान करता ह ैजो भिवÕय कì 

तारीख के बजाय तुरंत या मांग पर दये होते ह§, सúंह ÿिøया øेिडट ÿावधान के बजाय ÿाथिमक सवेा होती है। 

हालांिक, चूंिक बाहरी िबलŌ के सúंह म¤ कई िदन लग सकते ह§, इसिलए ब§क अिनवायª łप से सúंह अविध के 

दौरान अÐपकािलक ऋण ÿदान करते ह§। ब§क दराज और अदाकताª कì ÿितķा, अंतिनªिहत लेनदेन कì 

वाÖतिवकता और चालान, पåरवहन दÖतावेज और िडलीवरी चालान जैसे उिचत दÖतावेजी साàय कì उपिÖथित 

के आधार पर िबलŌ का मÐूयांकन करते ह§। वाÖतिवक वािणिºयक लेनदने के िबना तैयार िकए गए आवास िबलŌ 

को स´ती से ÿितबंिधत िकया जाता ह ै ³यŌिक वे उÂपादक ऋण के बजाय केवल िव°ीय पåरसंचरण का 

ÿितिनिधÂव करते ह§। 

6.7  ऋण के िलए Êयाज गणना के तरीके 

ऋण पर Êयाज कì गणना øेिडट मÐूय िनधाªरण का एक मूलभूत पहल ूह,ै जो úाहकŌ के िलए उधार लने े

कì लागत और ब§कŌ के िलए संपि° पर वापसी दोनŌ का िनधाªरण करती है। Êयाज शÐुक कì गणना के िलए कई 

तरीके मौजूद ह§, िजनम¤ स ेÿÂयेक ÿभावी Êयाज दरŌ, पनुभुªगतान बोझ और धन के िवचार के समय मÐूय के िलए 

अलग-अलग िनिहताथª ह§। इन गणना िविधयŌ को समझना उधारकताªओ ंके िलए सिूचत िव°पोषण िनणªय लेन ेके 

िलए और ब§कŌ के िलए अपन ेजोिखम जोिखम और पåरचालन लागत के अनłुप लाभÿदता मािजªन बनाए रखते 

हòए पारदशê मÐूय िनधाªरण सिुनिĲत करन ेके िलए आवÔयक ह ै। 

 
 साधारण Êयाज - सबसे सरल गणना पĦित का ÿितिनिधÂव करता ह,ै जहा ंÊयाज कì गणना िकसी भी 

अंतåरम ÿमुख पनुभुªगतान के िलए लेखांकन के िबना पूरे ऋण अविध के िलए मलू मलू रािश पर कì जाती 

ह।ै दये कुल Êयाज मलूधन, वािषªक Êयाज दर और वषŎ म¤ Óयĉ कì गई समय अविध के उÂपाद के बराबर 

होता ह।ै हालािंक यह िविध कÌÈयटूेशनल सादगी ÿदान करती ह,ै यह शायद ही कभी आविधक पनुभुªगतान 

के साथ साविध ऋण के िलए उपयोग िकया जाता है ³यŌिक यह पहचानन ेम¤ िवफल रहता ह ैिक उधारकताª 

ÿÂयेक िकÖत भगुतान के साथ अपने बकाया मलूधन को उ°रो°र कम कर रह ेह§। साधारण Êयाज मु́ य 

łप से नकद øेिडट और ओवरűाÉट जैसे अÐपकािलक अिúमŌ म¤ आवेदन पाता ह,ै जहां वाÖतिवक 

ऋण के िलए
Êयाज गणना के

तरीके
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बकाया शेष रािश पर समय-समय पर Êयाज िलया जाता ह,ै ÿभावी łप से ÿÂयेक Êयाज गणना अविध के 

िलए एक सरल Êयाज संरचना बनाता ह ै। 

 चøवृिĦ Êयाज- पĦित Öवीकार करती है िक Êयाज शुÐक Öवयं बकाया मलूधन का िहÖसा बन जाते ह§ 

यिद समय-समय पर भगुतान नहé िकया जाता है, तो बाद म¤ Êयाज गणना इस संिचत रािश पर लाग ूहोती 

ह।ै यह चøविृĦ ÿभाव समतÐुय नाममाý दरŌ और अविधयŌ के िलए साधारण Êयाज कì तलुना म¤ उधार 

लेन ेकì ÿभावी लागत को काफì बढ़ा दतेा ह।ै ब§क आमतौर पर जमा उÂपादŌ के िलए चøविृĦ Êयाज का 

उपयोग करते ह§ जहां Êयाज को समय-समय पर मलू शेष रािश म¤ जोड़ा जाता ह,ै लेिकन ऋण Êयाज कì 

गणना आमतौर पर वैचाåरक łप से तब भी कì जाती ह ै जब उधारकताª िनयिमत भुगतान करते ह§ जो 

वाÖतिवक संचय को रोकते ह§। चøविृĦ Êयाज सýू पåरप³वता रािश को एक स ेगुणा करने वाले मलूधन के 

łप म¤ Óयĉ करता ह ै और समय-समय पर Êयाज दर को कंपाउंिडंग अविध कì सं́ या कì शिĉ तक 

बढ़ाया जाता है, जो ऋण दाियÂवŌ कì घातीय विृĦ को समझने के िलए एक गिणतीय आधार ÿदान करता 

ह ै। 

कम करने वाली शेष रािश िविध, िजसे घटती शेष रािश या पåरशोधन ŀिĶकोण भी कहा जाता ह,ै िनयिमत 

िकÖत भगुतान के साथ साविध ऋण के िलए मानक बन गई है। इस पĦित के तहत, ÿÂयेक अविध के िलए Êयाज 

कì गणना केवल िपछले मलू पनुभुªगतान के िलए लेखांकन के बाद बकाया मूल शेष पर कì जाती ह,ै िजसके 

पåरणामÖवłप Êयाज शÐुक म¤ उ°रो°र िगरावट आती है ³यŌिक समय के साथ ऋण का भुगतान िकया जाता है। 

ÿÂयेक िकÖत भुगतान को पहले अविध के दौरान अिजªत Êयाज के िलए आवंिटत िकया जाता ह,ै िजसम¤ अविशĶ 

रािश मूल शेष रािश को कम करती ह।ै नतीजतन, शुŁआती िकÔतŌ म¤ बड़े Êयाज घटक और छोटे ÿमखु घटक होते 

ह§, जबिक बाद कì िकÔत¤ मु́ य łप से Æयूनतम Êयाज शÐुक के साथ मु́ य łप से मलू पनुभुªगतान होती ह§। यह 

संरचना Öवाभािवक łप से घटते ऋण जोिखम के साथ संरेिखत होती है और उधारकताªओ ंको कम Êयाज लागत 

का लाभ ÿदान करती ह ै³यŌिक वे पनुभुªगतान अनुशासन ÿदिशªत करते ह§ । 

6.8  जमा उÂपादŌ के ÿकार 

जमा जुटाना ब§क फंिडंग कì आधारिशला ह,ै जो úाहकŌ को अिधशषे धन के िलए सरुि±त, तरल और 

वापसी पैदा करने के िवकÐप ÿदान करते हòए ऋण योµय संसाधनŌ का ÿाथिमक ąोत ÿदान करता ह।ै वािणिºयक 

ब§क तरलता आवÔयकताओ,ं वापसी अपे±ाओ ंऔर सेवा ÿाथिमकताओ ंके Öपे³ůम के साथ िविभÆन úाहकŌ 

कì जłरतŌ को परूा करने के िलए िडज़ाइन िकए गए िविवध जमा उÂपाद ÿदान करते ह§। जमा उÂपादŌ म¤ मौिलक 

Óयापार उ¸च Êयाज åरटनª के िखलाफ धन तक तÂकाल पहòचं को संतिुलत करता ह,ै अिधक ÿितबंधाÂमक 

िनकासी ÿावधानŌ के साथ आम तौर पर बेहतर दरŌ का आदेश िदया जाता ह ै³यŌिक वे देयता ÿबंधन और 

पåरसंपि°-देयता िमलान म¤ ब§कŌ को अिधक िनिĲतता ÿदान करते ह§। 
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िचý 2:  भारत म¤ सवª®ेķ ब§िकंग Öटॉक 

जमारािशयŌ को िनयंिýत करने वाला िनयामक ढांचा कुछ जमा ®ेिणयŌ पर Æयूनतम Êयाज दरŌ, 

भेदभावपूणª मÐूय िनधाªरण पर ÿितबंध, जमा बीमा कवरेज और जमा सांþता और पåरप³वता ÿोफाइल के ÿबंधन 

के िलए िववेकपणूª मानदंडŌ कì आवÔयकताओ ंके माÅयम से जमाकताª कì सुर±ा सिुनिĲत करता है। ब§कŌ को 

मानकìकृत ®ेिणयŌ के अनसुार जमा को वगêकृत और åरपोटª करना चािहए जो िव° पोषण िÖथरता, Êयाज दर 

जोिखम जोिखम और ÿणालीगत तरलता िÖथितयŌ के िनयामक िनरी±ण को स±म करते ह§। जमा उÂपादŌ का 

िवकास बदलती जनसांि´यकì, िडिजटल खाता खोलने और सिवªिसंग को स±म करने वाली तकनीकì ±मताओ ं

और वैकिÐपक बचत वाहनŌ कì पेशकश करने वाल ेगैर-ब§क िव°ीय संÖथानŌ के ÿितÖपधê दबावŌ स ेÿभािवत 

हòआ ह ै।  

जमा उÂपादŌ को समझने के िलए Êयाज भगुतान के łप म¤ ÖपĶ åरटनª और úाहकŌ को भुगतान और 

हÖतांतरण सिुवधाओ,ं सरुि±त िहरासत, åरकॉडª रखने और अÆय ब§िकंग उÂपादŌ तक पहòचं सिहत संबंिधत 

सेवाओ ंस ेÿाĮ होने वाले अंतिनªिहत लाभŌ दोनŌ कì सराहना कì आवÔयकता होती ह।ै ब§कŌ के िलए, जमा न 

केवल धन ąोतŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§, बिÐक संबंध नéव भी ह§ जो शÐुक-आधाåरत सेवाओ,ं øेिडट उÂपादŌ 

और धन ÿबंधन ÿसाद कì øॉस-सेिलंग को स±म करते ह§। जमा संचालन कì लाभÿदता पåरिनयोजन åरटनª और 

जमा लागत के बीच शĦु Êयाज मािजªन पर िनभªर करती है, जो खाता रखरखाव और लेनदने सेवाओ ंसे शुÐक 

आय Ĭारा परूक, शाखा नेटवकª  कì पåरचालन लागत, ÿौīोिगकì बिुनयादी ढांचे और खातŌ कì सिवªिसंग के िलए 

किमªयŌ कì आवÔयकताओ ंĬारा ऑफसटे िकया जाता ह।ै 

 
6.9  बचत ब§क खाते 

जमा 
उÂपादŌ 

के ÿकार

बचत ब§क 
खाते

चालू ब§क 
खाते

साविध 
जमा
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बचत ब§क खाते सबसे सवªÓयापी जमा उÂपाद का ÿितिनिधÂव करते ह§, जो मु́ य łप स े Óयिĉगत 

úाहकŌ के िलए िडज़ाइन िकया गया है जो उिचत तरलता और मामलूी Êयाज åरटनª वाल ेधन के िलए एक सरुि±त 

भंडार चाहते ह§। ये खाते आबादी के बीच बचत और बचत कì आदतŌ को ÿोÂसािहत करते ह§, जबिक ब§कŌ को 

अपे±ाकृत िÖथर खुदरा जमा ÿदान करते ह§ जो संबंध-आधाåरत ब§िकंग रणनीितयŌ का समथªन करते ह§। बचत 

खातŌ कì िविशĶ िवशेषताओ ंम¤ खाताधारकŌ को िकसी भी समय जमा करने कì Öवतंýता, खाते के बचत चåरý 

को बनाए रखने के िलए सीिमत मािसक िनकासी ÿितबंध, दैिनक शेष रािश के आधार पर गणना कì गई Êयाज 

भुगतान, और चेक, डेिबट काडª और इले³ůॉिनक हÖतांतरण सिुवधाओ ंसिहत िविभÆन भगुतान साधनŌ तक पहòचं  

शािमल है। 

िनयामक नÖुखे ने ऐितहािसक łप से सभी ब§कŌ म¤ बचत खातŌ पर एक समान Æयनूतम Êयाज दरŌ को 

अिनवायª कर िदया ह,ै हालांिक हाल के सधुारŌ ने ब§कŌ को पारदिशªता और गैर-भेदभाव मानदंडŌ के अधीन अपनी 

िव° पोषण आवÔयकताओ ं और ÿितÖपधê िÖथित के आधार पर दरŌ को िनधाªåरत करने के िलए लचीलापन 

ÿदान िकया ह।ै ब§क आमतौर पर िटयडª रेट Öů³चर के माÅयम से बड़े अकाउंट बैल¤स पर उ¸च Êयाज दरŌ का 

भुगतान करते ह§ जो िनिदªĶ ŇेशोÐड रािश से अिधक िडपॉिजट के िलए विृĦशील åरटनª ÿदान करते ह§, िजससे 

छोटे खातŌ के िलए ÿितÖपधê बेसलाइन दरŌ को बनाए रखते हòए उ¸च-मूÐय वाले úाहकŌ को आकिषªत िकया 

जाता है और बनाए रखा जाता ह.ै Êयाज गणना पĦित के िलए दैिनक समापन शषे रािश िनधाªåरत करने, दैिनक 

Êयाज रािशयŌ कì गणना करने के िलए लाग ूÊयाज दर को लागू करने और आविधक øेिडट के िलए इन रािशयŌ 

को जमा करने कì आवÔयकता होती है, आमतौर पर ýैमािसक या अधª-वािषªक łप स ेखाता शतŎ म¤ िनिदªĶ । 

बचत खाते úाहक अिधúहण के िलए गेटवे उÂपाद के łप म¤ काम करते ह§, ÿाथिमक ब§िकंग संबंधŌ कì 

Öथापना करते ह§ जो ब§क úाहकŌ कì जłरतŌ को समझने, गणुव°ा सेवा िवतरण के माÅयम से िवĵास बनाने और 

िव°ीय आवÔयकताओ ंको िवकिसत करने के िलए उ°रो°र अितåरĉ उÂपादŌ को पेश करते ह§। खाता रखरखाव 

म¤ Óयापक शाखा नेटवकª  या िडिजटल चैनलŌ के माÅयम से उ¸च माýा म¤ छोटे मÐूय के लेनदेन का ÿबंधन करना 

शािमल ह,ै िजसके िलए सटीकता, सुर±ा और úाहक संतिुĶ सिुनिĲत करने के िलए मजबतू ÿौīोिगकì Èलटेफॉमª 

और पåरचालन ÿिøयाओ ंकì आवÔयकता होती है। ब§कŌ को खाता सिवªिसंग, िनयामक अनपुालन सिहत अपने 

úाहक को जानने कì आवÔयकताओ ंऔर एटंी-मनी लॉिÆűंग उĥÔेयŌ के िलए लेनदने कì िनगरानी से सबंंिधत 

लागतŌ का वहन करना पड़ता ह,ै और Öवचािलत टेलर मशीनŌ या िडिजटल लेनदेन सुिवधाओ ंसे एक िनिĲत 

सं́ या म¤ मुÉत िनकासी जैसी मÉुत या åरयायती सवेाएं ÿदान करना पड़ता ह ै। 

6.10  चालू ब§क खाते 

चालू खाते Óयावसाियक सÖंथाओ,ं पेशेवरŌ और सÖंथानŌ कì पåरचालन आवÔयकताओ ंको परूा करते 

ह§, िजÆह¤ अपने दैिनक नकदी ÿवाह और लनेदेन कì माýा को ÿबंिधत करन े के िलए अÿितबंिधत जमा और 

िनकासी ±मताओ ंकì आवÔयकता होती ह।ै संचय और मामलूी लेन-दने गितिविध पर जोर दनेे वाले बचत खातŌ 

के िवपरीत, चाल ूखाते कायªशील खातŌ के łप म¤ कायª करते ह§ जहां Óयावसाियक ÿािĮयŌ और भगुतान दाियÂवŌ 

के आधार पर धन अ³सर अंदर और बाहर ÿवािहत होता ह।ै चालू खातŌ को अलग करने वाली मलू िवशेषता 
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िनकासी ÿितबंधŌ कì अनपुिÖथित ह,ै जो खाताधारकŌ को िनयामक या संिवदाÂमक बाधाओ ंके िबना असीिमत 

लेनदेन करने म¤ स±म बनाती ह,ै हालािंक ब§क लेनदेन कì माýा या खाते कì शेष रािश के आधार पर सेवा शुÐक 

लगा सकते ह§। 

पारंपåरक ब§िकंग अËयास चाल ूखाता शेष पर Êयाज भगुतान ÿदान नहé करता था, जो इन खातŌ कì 

सेवा कì उ¸च तरलता और लागत को दशाªता ह।ै हालांिक, ÿितÖपधê गितशीलता और úाहकŌ कì बदलती 

अपे±ाओ ंने कुछ ब§कŌ को वतªमान जमा पर नाममाý Êयाज कì पेशकश करने के िलए ÿेåरत िकया ह,ै िवशेष łप 

स ेबड़े कॉपōरेट संबंधŌ या ÿीिमयम िबजनेस ब§िकंग úाहकŌ के िलए। चाल ूखाताधारकŌ के िलए ÿाथिमक मÐूय 

ÿÖताव लेन-दने कì सिुवधा पर क¤ िþत ह,ै िजसम¤ कई भुगतान मोड, चेक और űाÉट के िलए सúंह सेवाएं, िडमांड 

űाÉट जारी करना, बड़े मÐूय के तÂकाल हÖतांतरण के िलए वाÖतिवक समय का सकल िनपटान, और फंड 

उपयोग को अनकूुिलत करने के िलए नकदी ÿबंधन ÿणािलयŌ के साथ एकìकरण शािमल है । 

ब§क चाल ू खाते खोलने के िलए स´त पाýता मानदंड बनाए रखते ह§, आमतौर पर उÆह¤ पंजीकृत 

Óयावसाियक सÖंथाओ,ं पेशेवर िचिकÂसकŌ, गैर-लाभकारी संगठनŌ और अÆय सÖंथागत úाहकŌ तक सीिमत 

रखते ह§, जबिक बचत खातŌ के माÅयम से Óयिĉगत úाहक लेनदेन को िनद¥िशत करते ह§। यह सीमांकन ब§कŌ को 

अपने जमा आधार को िवभािजत करने, िनयामक åरपोिट«ग आवÔयकताओ ं का अनपुालन करने और अलग-

अलग úाहक ®ेिणयŌ के िलए सेवा िवतरण मॉडल तैयार करने म¤ मदद करता है। चालू खाता संबंध अ³सर øेिडट 

सिुवधाओ ंको मंजूरी दनेे का आधार बनाते ह§, ³यŌिक लनेदेन ÿवाह Óयवसाय संचालन, नकदी उÂपादन ±मताओ ं

और िव°ीय ÿबंधन ÿथाओ ंम¤ मÐूयवान अंतŀªिĶ ÿदान करते ह§। कायªशील पूंजी ऋण आवेदनŌ का मÐूयांकन 

करते समय ब§क चाल ूखातŌ, ÿवाह और बिहवाªह पैटनª, उछाल या अनादर के उदाहरणŌ और Óयवसाय विृĦ के 

ÿ±ेपवø म¤ बनाए गए औसत शेष का िवĴेषण करते ह§ । 

चालू खाता सिवªिसंग कì पåरचालन जिटलता उ¸च लेनदेन तीĄता से उÂपÆन होती ह,ै िजसके िलए 

कुशल ÿसÖंकरण ÿणाली, मजबतू समाधान ÿिøयाएं और िवसंगितयŌ या úाहक ÿĳŌ का Âवåरत समाधान कì 

आवÔयकता होती ह।ै ब§क कॉपōरेट इटंरनेट ब§िकंग ÈलेटफामŎ म¤ काफì िनवेश करते ह§ जो Óयावसाियक úाहकŌ को 

भुगतान शłु करने, खाते कì िÖथित कì िनगरानी करने, लेनदेन को समटेने और आतंåरक िव°ीय ÿबंधन के िलए 

åरपोटª तैयार करन े म¤ स±म बनाता ह।ै मÐूय विधªत सवेाओ ं का ÿावधान जैसे िक कई ÖथानŌ स े नकद संúह, 

एकìकृत ÿाÈय ÿबंधन, परेोल ÿोसेिसगं, और िवøेता भुगतान Öवचालन महÂवपूणª शुÐक आय के अवसर पैदा 

करता ह ैजो शĦु Êयाज ÿसार िवचारŌ से परे चाल ूखाता संबंधŌ कì समú लाभÿदता को बढ़ाता ह)ै। 

6.11  साविध जमा 

साविध जमा खाते, िजÆह¤ साविध जमा या साविध जमा भी कहा जाता ह,ै संिवदाÂमक ÓयवÖथा का 

ÿितिनिधÂव करते ह§, जहां úाहक िनिदªĶ Êयाज दरŌ पर पवूª िनधाªåरत अविध के िलए ब§कŌ के पास धन जमा करते 

ह§, तरल जमा उÂपादŌ कì तलुना म¤ उ¸च åरटनª के बदले िनकासी ÿितबंधŌ को Öवीकार करते ह§। ये जमारािशयां 

ब§कŌ के िलए एक महÂवपणूª िव° पोषण ąोत ह§, जो दयेता पåरप³वता के बारे म¤ अिधक िनिĲतता ÿदान करती ह§ 

और साविध ऋण और िनवेश सिहत लंबी अविध कì पåरसंपि°यŌ म¤ अिधक आÂमिवĵास से तैनाती को स±म 
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बनाती ह§। िफ³Öड िडपॉिजट के अंतिनªिहत मलू िसĦांत म¤ पåरप³वता-आधाåरत Êयाज दर संरचना शािमल ह,ै 

जहां लंबी ÿितबĦता अविध आम तौर पर उ¸च दरŌ का आदशे दतेी है, िजससे जमाकताªओ ंको तरलता कì 

अवसर लागत और पैसे के समय मूÐय के िलए मुआवजा िदया जाता ह ै। 

िफ³Öड िडपॉिजट अविध का Öपे³ůम सात िदनŌ कì बहòत छोटी अविध से लेकर दस साल या उससे 

अिधक कì िवÖताåरत अविध तक फैला हòआ ह,ै ब§क आमतौर पर एक ®ेणीबĦ Êयाज दर काडª कì पेशकश 

करते ह§ जो मानक पåरप³वता बकेट के िलए दरŌ को िनिदªĶ करता ह ै जैसे िक सात से चौदह िदन, पंþह स े

प§तालीस िदन, िछयालीस िदन से तीन महीने, तीन से छह महीने,  छह महीने स ेएक साल, एक स ेदो साल, और 

इसी तरह। ब§क अपनी जमा दर संरचनाओ ंको अपनी पåरसंपि°-दयेता ÿबंधन आवÔयकताओ ंके साथ संरेिखत 

करने के िलए िडजाइन करते ह§, पåरप³वता खंडŌ के िलए आकषªक दरŌ कì पेशकश करते ह§ जहां उÆह¤ ऋण 

पोटªफोिलयो िवशेषताओ ं या िनवेश के अवसरŌ से मेल खाने के िलए धन कì आवÔयकता होती ह।ै वåरķ 

नागåरकŌ को अ³सर पयाªĮ बचत आवÔयकताओ ंऔर कम जोिखम ÿोफाइल के साथ úाहक खंड के łप म¤ 

तरजीही दर¤ ÿाĮ होती ह§, जबिक ब§क िविशĶ úाहक ®ेिणयŌ या ÿचार अविध के िलए िवशेष योजनाएं भी पेश 

कर सकते ह§ । 

िफ³Öड िडपॉिजट पर Êयाज भुगतान िवकÐप úाहकŌ को लचीलापन ÿदान करते ह§, िजसम¤ संचयी 

योजनाएं शािमल ह§ जहां Êयाज को संयोिजत िकया जाता ह ै और पåरप³वता तक पनुिनªवेश िकया जाता ह,ै 

मािसक, ýैमािसक या वािषªक भुगतान आविृ°यŌ के साथ िनयिमत Êयाज भगुतान िवकÐप, और कर योजना या 

आय आवÔयकताओ ंके आधार पर समायोºय िवकÐप। संचयी जमा चøविृĦ ÿभावŌ के माÅयम से उ¸च ÿभावी 

åरटनª ÿदान करते ह§, िजससे वे वतªमान आय कì जłरतŌ के िबना पूंजी संचय पर Åयान क¤ िþत करने वाल ेúाहकŌ 

के िलए उपयĉु हो जाते ह§। इसके िवपरीत, वåरķ नागåरक या सेवािनव°ृ लोग अ³सर चल रह ेजीवन-यापन के 

खचŎ को परूा करने के िलए िनयिमत Êयाज भुगतान पसदं करते ह§। ब§क चøविृĦ Êयाज पĦित का उपयोग करके 

संचयी Êयाज कì गणना करते ह§ जहा ंÿभावी वािषªक åरटनª वषª के भीतर कई चøविृĦ अविध के कारण नाममाý 

दर से अिधक हो जाता ह।ै 

समय से पहले िनकासी ÿावधान जमाकताªओ ंको तÂकाल तरलता कì जłरतŌ के मामले म¤ पåरप³वता 

से पहले साविध जमा को तोड़ने कì अनमुित दतेे ह§, हालांिक इस तरह कì िनकासी आमतौर पर मूल łप से 

अनबुंिधत दर कì तलुना म¤ कम Êयाज दरŌ के łप म¤ दडं को आकिषªत करती ह।ै ब§क आम तौर पर उस वाÖतिवक 

अविध के िलए लाग ूÊयाज का भगुतान करते ह§ िजसके िलए जमा ब§क के पास रही, ब§क नीित और जमा िनयमŌ 

के आधार पर पचास स ेएक सौ आधार अंकŌ कì जुमाªना कटौती को कम करना। ऑटो-åरÆयूअल िडपॉिजट जैसे 

कुछ िफ³Öड िडपॉिजट Öवचािलत łप से तÂकालीन ÿचिलत दरŌ पर समतÐुय अविध के िलए पåरप³वता आय 

को पनुिनªवेश करते ह§, जब तक िक जमाकताª िवपरीत िनद¥श ÿदान नहé करता ह,ै बचत कì िनरंतरता सिुनिĲत 

करता ह ैऔर िनिÕøय नकदी शेष को रोकता है। 

6.12  जमा पर Êयाज कì गणना 
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जमा उÂपादŌ पर Êयाज गणना को समझने के िलए साधारण Êयाज, चøविृĦ Êयाज और ÿभावी वािषªक 

दरŌ के बीच अंतर से पåरिचत होने कì आवÔयकता होती ह ैजो वाÖतिवक åरटनª पर चøविृĦ आविृ° के ÿभाव 

को दशाªती ह§। जबिक िव²ािपत जमा दर¤ वािषªक ÿितशत दरŌ का ÿितिनिधÂव करती ह§, Êयाज øेिडट कì आविृ° 

जमाकताªओ ंको उनके फंड पर ÿाĮ होने वाले ÿभावी åरटनª को महÂवपूणª łप से ÿभािवत करती है। ब§कŌ को 

नाममाý दरŌ और ÿभावी दरŌ दोनŌ का पारदशê łप से खलुासा करने कì आवÔयकता होती ह,ै जहां कंपाउंिडंग 

होती ह,ै िजससे उÂपादŌ और सÖंथानŌ म¤ सिूचत तलुना कì जा सके । 

बचत ब§क खातŌ के िलए, खाते म¤ बनाए गए दिैनक शेष रािश पर Êयाज कì गणना कì जाती ह,ै िजसस े

यह सिुनिĲत होता ह ैिक úाहकŌ को पूरे महीने या ितमाही म¤ उनके वाÖतिवक जमा Öतर के अनłुप åरटनª ÿाĮ हो। 

दिैनक शेष रािश पĦित म¤ ÿÂयेक िदन के िलए समापन शेष को åरकॉडª करना, इसे लाग ूवािषªक Êयाज दर से तीन 

सौ प§सठ िदनŌ स े िवभािजत करना, ितमाही म¤ इन दैिनक Êयाज रािशयŌ को जोड़ना, और िनिदªĶ Êयाज भुगतान 

ितिथ पर खाते म¤ संिचत Êयाज जमा करना शािमल ह।ै यह पĦित यह पहचानकर िनÕप±ता सिुनिĲत करती ह ैिक 

एक अविध के दौरान लगातार उ¸च शेष बनाए रखने वाले úाहक समान ितमाही ÖतरŌ के औसत अिÖथर संतलुन 

वाले लोगŌ कì तलुना म¤ आनुपाितक łप से अिधक Êयाज के हकदार ह§। 

एक बचत खाताधारक पर िवचार कर¤ जो एक ितमाही के पहले िदन दो लाख Łपय ेका ÿारंिभक शषे 

रखता है, िनÌनिलिखत बाद के लेनदेन के साथ: दसव¤ िदन पचास हजार Łपये कì जमा, बीसव¤ िदन एक लाख 

Łपये कì िनकासी, और प¸चीसव¤ िदन पचह°र हजार Łपये कì दसूरी जमा। यह मानते हòए िक ितमाही म¤ नÊबे िदन 

ह§ और लागू वािषªक Êयाज दर चार ÿितशत है, Êयाज गणना ÿÂयेक िदन के िलए दिैनक शेष रािश का िनधाªरण 

करके, दैिनक Êयाज दर को लाग ूकरके और सभी िदनŌ म¤ योग करके आगे बढ़ती ह।ै पहले नौ िदनŌ के िलए, शेष 

रािश दो लाख Łपये है, िजसस ेलगभग इ³कìस Łपये इ³यानबे पैसे का दैिनक Êयाज पैदा होता ह,ै जो इस अविध 

के िलए लगभग एक सौ स°ानबे Łपये सýह पैसे ह ै। 

दसव¤ िदन से उÆनीस िदन तक, शेष रािश बढ़कर दो लाख पचास हजार Łपये हो जाती ह,ै िजससे लगभग 

स°ाईस Łपये चालीस पैसे का उ¸च दिैनक Êयाज िमलता ह,ै जो दस िदन कì अविध के िलए लगभग दो सौ 

चौह°र Łपये होता ह।ै बीस िदन कì िनकासी के बाद, बैल¤स चौबीस िदन के अंत तक घटकर एक लाख पचास 

हजार Łपये हो जाता है, िजससे दैिनक Êयाज लगभग सोलह Łपये चौवालीस पैसे और लगभग बयासी Łपये 

उÆनीस पैसे कì अविध का Êयाज िमलता ह।ै प¸चीस िदन से नÊबे िदन तक कì अिंतम अविध म¤ शेष रािश दो 

लाख प¸चीस हजार Łपये ह,ै िजससे लगभग चौबीस Łपये िछयासठ पैसे का दैिनक Êयाज िमलता है, जो िछयासठ 

िदनŌ के िलए लगभग एक हजार छह सौ स°ाईस Łपये इकतालीस पैसे ह।ै कुल ýैमािसक Êयाज खाते म¤ लगभग 

दो हजार एक सौ इ³यासी Łपये जमा करता ह,ै यह दशाªता ह ैिक दिैनक शेष रािश िविध अलग-अलग जमा ÖतरŌ 

को सटीक łप से कैसे कैÈचर करती । 

िफ³Öड िडपॉिजट के िलए, Êयाज़ कì गणना इस बात पर िनभªर करती ह ै िक िडपॉिज़ट एक साधारण 

Êयाज़ भगुतान संरचना या संचयी चøविृĦ Êयाज़ ŀिĶकोण का पालन करता ह ैया नहé. वािषªक Êयाज भगुतान के 

साथ सात ÿितशत कì वािषªक दर से तीन साल के िलए पांच लाख Łपये कì साधारण Êयाज साविध जमा स ेहर 

साल प§तीस हजार Łपये कì ÿािĮ होगी, िजससे जमाकताª को अविध के दौरान कुल एक लाख पांच हजार Łपय े
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का Êयाज िमलगेा और पåरप³वता पर पांच लाख Łपये का मलू मलूधन वापस कर िदया जाएगा। कुल पåरप³वता 

आय कì रािश छह लाख पांच हजार Łपये ह,ै जो साधारण Êयाज िसĦांत के सीधे आवेदन का ÿितिनिधÂव करती 

ह।ै 

इसके िवपरीत, तीन वषŎ म¤ ýैमािसक łप स ेचøविृĦ दर से समान पांच लाख Łपये कì संचयी साविध 

जमा चøविृĦ कì शिĉ के माÅयम से काफì अिधक åरटनª उÂपÆन करती है। ýैमािसक कंपाउंिडंग दर चार स े

िवभािजत वािषªक दर के बराबर होती है, िजससे ÿित ितमाही एक दशमलव पचह°र ÿितशत ÿाĮ होता ह।ै 

कंपाउंिडंग अविध कì सं́ या तीन साल के बराबर होती ह,ै िजसे ÿित वषª चार ितमािहयŌ से गणुा िकया जाता ह,ै 

िजससे बारह कंपाउंिडंग अविध िमलती ह।ै चøविृĦ Êयाज सýू का उपयोग करते हòए, पåरप³वता रािश कì गणना 

मलूधन के łप म¤ कì जा सकती है िजसे एक से गुणा िकया जाता ह ैऔर आविधक दर को अविध कì सं́ या तक 

बढ़ाया जाता ह।ै इस गणना से लगभग छह लाख पंþह हजार नौ सौ स°र Łपये का पåरप³वता मÐूय ÿाĮ होता ह,ै 

जो लगभग एक लाख पंþह हजार नौ सौ स°र Łपये का कुल Êयाज ÿदान करता ह,ै जो ýैमािसक Êयाज रािशयŌ के 

पनुिनªवेश के कारण साधारण Êयाज के माÅयम से अिजªत एक लाख पांच हजार Łपये स ेकाफì अिधक ह ै। 

6.13  ऋण और जमा संचालन म¤ जोिखम ÿबंधन 

ÿभावी जोिखम ÿबंधन िटकाऊ ब§िकंग संचालन कì नéव का गठन करता है, िजसम¤ ऋण दनेे और जमा 

लेने कì गितिविधयŌ म¤ िनिहत िविवध जोिखमŌ कì पहचान, माप, िनगरानी और कम करन ेके िलए मजबतू ढांच े

कì आवÔयकता होती है। ऋण जोिखम, उधारकताª के िडफ़ॉÐट कì संभावना का ÿितिनिधÂव करता ह ै िजसके 

पåरणामÖवłप मूलधन और Êयाज का नुकसान होता ह,ै ब§कŌ के िलए जोिखम पåरŀÔय पर हावी होता ह,ै यह 

दखेते हòए िक ऋण पोटªफोिलयो आमतौर पर ब§क पåरसंपि°यŌ का सबसे बड़ा घटक होता ह।ै Êयाज दर जोिखम 

पåरसंपि°यŌ और देनदाåरयŌ के बीच पåरप³वता और पनुमूªÐयांकन बेमेल से उÂपÆन होता ह,ै संभािवत łप से शĦु 

Êयाज मािजªन को कम कर दतेा ह ैयिद बाजार दर¤ ÿितकूल łप से चलती ह§। तरलता जोिखम इस खतरे को दशाªता 

ह ैिक जमा िनकासी या øेिडट लाइन űॉडाउन उपलÊध तरल संसाधनŌ से अिधक हो सकता ह,ै िजसस ेसंकटúÖत 

संपि° कì िबøì या महंगी आपातकालीन फंिडंग को मजबरू होना पड़ता ह।ै 

ऋण जोिखम ÿबंधन कठोर उधारकताª मÐूयांकन ÿिøयाओ ंके साथ शłु होता है जो ऋण Öवीकृत करने 

से पहले पनुभुªगतान ±मता, चåरý, संपािĵªक गुणव°ा और Óयावसाियक Óयवहायªता का मूÐयांकन करते ह§। ब§क 

पåरयोजना कायाªÆवयन कì िÖथित और पåरचालन ±मता को सÂयािपत करने के िलए िव°ीय अनुपात िवĴेषण, 

नकदी ÿवाह अनमुानŌ, उīोग तलुना, ÿबंधन गुणव°ा मÐूयांकन और साइट के दौरे को शािमल करते हòए 

मानकìकृत ऋण मÐूयांकन पĦितयŌ का उपयोग करते ह§। øेिडट Öकोåरंग मॉडल माýाÂमक मापदडंŌ और 

ऐितहािसक िडफ़ॉÐट अनुभव के आधार पर ऋण आवेदकŌ को सं´याÂमक रेिटंग ÿदान करते ह§, िजससे लगातार 

िनणªय लेने और पोटªफोिलयो-Öतर के जोिखम माप को स±म िकया जा सकता ह।ै बड़े कॉपōरेट ए³सपोजर के िलए 

Öवतंý तकनीकì मÐूयांकन, बाजार अÅययन, सरु±ा िनमाªण पर काननूी राय और पयाªवरणीय ÿभाव मÐूयांकन 

सिहत िवÖततृ पåर®म कì आवÔयकता होती ह।ै 
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मंजूरी के बाद कì िनगरानी ÿणाली समय-समय पर िव°ीय िववरणŌ, Öटॉक ऑिडट, ÿाÈय पिुĶकरण और 

वाचा अनपुालन åरपोिट«ग के माÅयम से उधारकताª के ÿदशªन को ůैक करती ह।ै ÿारंिभक चेतावनी संकेत जैसे िक 

िबगड़ते तरलता अनपुात, Óयापार देय म¤ विृĦ, ÿबंधन पåरवतªन, ÿितकूल उīोग कì िÖथित, या पåरचालन 

Óयवधान तीĄ पयªवे±ण और संभािवत सधुाराÂमक कारªवाइयŌ को िůगर करते ह§, िजसम¤ Âवåरत पनुभुªगतान मांग, 

अितåरĉ संपािĵªक आवÔयकताएं, या आगे øेिडट उपयोग को ÿितबंिधत करना शािमल ह।ै ऋण समी±ा तंý 

øेिडट गुणव°ा, जोिखम रेिटंग कì पयाªĮता और मंजरूी कì शतŎ के अनपुालन का Öवतंý आकलन करता ह,ै जो 

पोटªफोिलयो ÖवाÖÃय के संबंध म¤ वåरķ ÿबंधन और बोडŎ को आĵासन ÿदान करता है ।  

Êयाज दर जोिखम ÿबंधन के िलए िविभÆन पåरप³वता बाÐटी म¤ दर-संवेदनशील पåरसंपि°यŌ और 

दनेदाåरयŌ के बीच Öवीकायª अतंराल बनाए रखने कì आवÔयकता होती ह,ै जब बेमेल सिहÕणतुा सीमा से अिधक 

हो जाते ह§, तो डेåरवेिटव उपकरणŌ के माÅयम से हिेजंग ए³सपोजर कì आवÔयकता होती ह,ै और िविभÆन Êयाज 

दर पåरŀÔयŌ के िखलाफ बैल¤स शीट का तनाव-परी±ण करना पड़ता ह।ै पåरसंपि°-दयेता ÿबंधन सिमितया ंमÐूय 

िनधाªरण रणनीितयŌ, पåरप³वता ÿोफ़ाइल िवकास और पåरिनयोजन िनणªयŌ कì देखरेख करती ह§ तािक अनमुोिदत 

मापदडंŌ के भीतर जोिखम जोिखम को शािमल करते हòए लाभÿदता को अनकूुिलत िकया जा सके। तरलता 

जोिखम शमन म¤ तरल पåरसंपि°यŌ के पयाªĮ बफर बनाए रखना, फंिडंग ąोतŌ म¤ िविवधता लाना, जमा आधार म¤ 

एकाúता जोिखमŌ कì िनगरानी करना, आकिÖमक िव° पोषण योजनाओ ं कì Öथापना करना और ÿितकूल 

बाजार िÖथितयŌ के तहत लचीलापन का मÐूयांकन करने के िलए समय-समय पर तरलता तनाव परी±ण करना 

शािमल ह ै।  

6.14  ब§िकंग उÂपादŌ म¤ ÿौīोिगकì पåरवतªन 

तकनीकì नवाचार ने ऋण और जमा उÂपादŌ कì िडलीवरी, सिवªिसंग और ÿबंधन को मौिलक łप से 

बदल िदया ह,ै िजससे úाहक अनभुव, पåरचालन द±ता, जोिखम ÿबंधन और िव°ीय समावेशन म¤ विृĦ के 

अवसर पैदा हòए ह§। इटंरनेट ब§िकंग, मोबाइल एिÈलकेशन और ऑटोमेटेड टेलर मशीन नेटवकª  सिहत िडिजटल 

ब§िकंग चैनलŌ ने पारंपåरक शाखा-क¤ िþत मॉडल को उ°रो°र िवÖथािपत कर िदया ह,ै िजससे úाहक भौितक 

शाखा के दौरे के िबना अपनी सिुवधानुसार अिधकांश ब§िकंग लेनदने करने म¤ स±म हो गए ह§। Öमाटªफोन और 

इटंरनेट कनेि³टिवटी के ÿसार ने इस पåरवतªन को तेज कर िदया ह,ै यवुा जनसांि´यकìय समहूŌ ने िडिजटल 

इटंरै³शन के िलए मजबूत ÿाथिमकता िदखाई ह ैऔर अúणी ÿौīोिगकì ÈलेटफामŎ कì तुलना म¤ सहज, सहज 

²ान यĉु इटंरफेस कì मागं कì ह ै।  

िडिजटल एिÈलकेशन पोटªलŌ के माÅयम स ेऋण उÂपि° ÿिøयाओ ंम¤ øांित ला दी गई है जो úाहकŌ को 

ऑनलाइन अनरुोध ÿÖततु करने, इले³ůॉिनक łप से सहायक दÖतावेज अपलोड करने, वाÖतिवक समय म¤ 

आवेदन कì िÖथित को ůैक करने और Æयूनतम भौितक संपकª  के साथ Öवीकृित अनुमोदन ÿाĮ करने म¤ स±म 

बनाता है। Öवचािलत øेिडट Öकोåरंग एÐगोåरदम आवदेन डेटा को तरंुत संसािधत करते ह§, जोिखम आकलन और 

पाýता िनधाªरण उÂपÆन करते ह§ जो पहले मÆैयअुल मÐूयांकन के िदनŌ कì आवÔयकता होती ह।ै øेिडट Êयरूो, कर 

अिधकाåरयŌ और खाता एúीगेटसª सिहत बाहरी डेटा ąोतŌ के साथ एकìकरण Óयापक दÖतावेज़ीकरण 
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आवÔयकताओ ंके िबना Óयापक िव°ीय ÿोफाइिलंग को स±म बनाता ह,ै जोिखम मूÐयांकन सटीकता म¤ सधुार 

करते हòए ÿसंÖकरण म¤ तेजी लाता ह।ै िडिजटल िसµनेचर ÿौīोिगिकयां और वीिडयो-आधाåरत úाहक पहचान 

ÿिøयाएं भौितक उपिÖथित कì आवÔयकता को समाĮ करती ह§, मानक उÂपादŌ के िलए टनªअराउंड समय को 

नाटकìय łप से कम करती ह§ । 

िडपॉिजट अकाउंट ओपिनंग भी इसी तरह ऑनलाइन माइúेट हो गई है, िजसम¤ वीिडयो-आधाåरत नो योर 

कÖटमर सÂयापन, िडिजटल डॉ³यूम¤टेशन और इले³ůॉिनक िसµनेचर कल³ेशन परूी तरह से िडिजटल ऑनबोिड«ग 

याýा को स±म बनाता ह।ै úाहक अब केवल एक Öमाटªफोन का उपयोग करके अपन ेघरŌ स ेबचत या चाल ूखाते 

खोल सकते ह§, पारंपåरक तरीकŌ के तहत आवÔयक बहò-िदवसीय ÿिøयाओ ंकì तुलना म¤ खाते घंटŌ के भीतर 

चालू हो जाते ह§। बिुनयादी बचत खातŌ के िलए Æयूनतम शेष रािश आवÔयकताओ ंको हटाने और बढ़ी हòई Êयाज 

दरŌ के साथ िडिजटल-केवल खातŌ के ÿावधान न ेबड़ी सं´या म¤ ÿौīोिगकì-ÿेमी úाहकŌ को आकिषªत िकया ह,ै 

जबिक भौितक पासबुक, पेपर Öटेटम¤ट और शाखा सिवªिसंग आवÔयकताओ ं को समाĮ करने के माÅयम स े

पåरचालन लागत को कम िकया ह।ै 

आिटªिफिशयल इटेंिलज¤स और मशीन लिन«ग एÐगोåरदम को øेिडट अंडरराइिटंग, धोखाधड़ी का पता 

लगाने, चैटबॉट्स के माÅयम से úाहक सेवा और Óयिĉगत उÂपाद अनशंुसाओ ंके िलए तेजी स ेतैनात िकया जा 

रहा ह।ै ये ÿौīोिगिकयां पारंपåरक िव°ीय िवĴेषण से परे अतंŀªिĶ उÂपÆन करन े के िलए लने-दने पैटनª, सोशल 

मीिडया फुटिÿंट, साइकोमिेůक आकलन और वैकिÐपक डेटा ąोतŌ सिहत िवशाल डेटासेट का िवĴेषण करती 

ह§। भिवÕय कहनेवाला मॉडल Óयवहार पåरवतªन या बाहरी संकेतकŌ के आधार पर अपराधी बनने कì संभावना 

वाले úाहकŌ कì पहचान करते ह§, िजससे सिøय हÖत±ेप स±म होते ह§ जो चकू को रोकते ह§ और øेिडट नकुसान 

को कम करते ह§। इसके िवपरीत, मशीन लिन«ग उपयĉु उÂपादŌ के साथ úाहकŌ कì जłरतŌ का िमलान करके 

øॉस-सेिलंग अवसरŌ कì पहचान करती ह,ै िजससे úाहकŌ कì संतुिĶ और ब§क राजÖव दोनŌ म¤ सधुार होता ह ै।  

6.15  सारांश 

यह इकाई ऋण, अिúम और जमा साधनŌ जैसे मूलभूत ब§िकंग उÂपादŌ का संि±Į एवं Óयापक िववेचन 

ÿÖततु करता ह,ै जो िव°ीय मÅयÖथता का आधार ह§। इसम¤ बताया गया ह ै िक ब§क अिधशेष इकाइयŌ स ेबचत 

जुटाकर संरिचत ऋण तंýŌ के माÅयम से घाटे वाली इकाइयŌ तक ÿवािहत करते ह§। उĥÔेय, अविध, सरु±ा और 

पनुभुªगतान संरचना के आधार पर ऋणŌ का वगêकरण यह ÖपĶ करता ह ैिक िविभÆन ऋण उÂपाद अलग-अलग 

आिथªक आवÔयकताओ ं को परूा करते हòए िभÆन जोिखम-ÿितफल ÿोफाइल ÿÖततु करते ह§। साविध ऋण, 

कायªशील पूंजी अिúम, िबलŌ कì छूट तथा Êयाज गणना िविधयŌ कì चचाª ऋण मÐूय िनधाªरण और पनुभुªगतान 

कì Óयावहाåरक समझ ÿदान करती ह।ै 

जमा उÂपादŌ के अंतगªत बचत खाता, चाल ूखाता और साविध जमा का िवĴेषण दशाªता है िक ब§क 

úाहकŌ कì तरलता, ÿितफल और लेन-दने सिुवधा कì आवÔयकताओ ं को अपने िÖथर एवं कम लागत वाले 

िव°पोषण कì जłरतŌ के साथ संतुिलत करते ह§। Êयाज गणना के उदाहरण सरल एवं चøविृĦ Êयाज तथा 

चøविृĦ आविृ° के ÿभाव को ÖपĶ करते ह§। िनयामकìय प± म¤ पूंजी पयाªĮता, पåरसपंि° गुणव°ा, ÿावधान 
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आवÔयकताएँ और जमा बीमा से जड़ेु िववेकपणूª मानदंडŌ पर बल िदया गया ह,ै जो ब§िकंग ÿणाली कì िÖथरता 

और जमाकताª सरं±ण सुिनिĲत करते ह§। जोिखम ÿबंधन म¤ ऋण, Êयाज दर और तरलता जोिखम के ÿभावी 

ÿबंधन हते ुमÐूयांकन, सतत िनगरानी और हिेजंग रणनीितयŌ के महÂव तथा िडिजटल नवाचारŌ कì भूिमका—

उÂपाद िवतरण, पåरचालन द±ता, úाहक अनभुव और डेटा-आधाåरत िनणªय-िनमाªण म¤ सधुार—को स±ंेप म¤ 

ÿÖततु िकया गया ह।ै 

6.16  शÊदावली 

 ओवरűाÉट – खाते म¤ उपलÊध शेष से अिधक रािश िनकालने कì सीिमत सुिवधा। 

 साधारण Êयाज – मलूधन पर गणना िकया गया Êयाज। 

6.17  बोध ÿĳ  

1. ऋण के िलए कौन िजÌमेदार होता है? 

A. ऋण लने ेवाला 

B. ऋण दनेे वाला 

C.  ब§क 

D.  उपरोĉ म¤ से कोई नहé 

2. अिúम कì Êयाज दर ³या होती है? 

A. िनिĲत 

B. अिनिĲत 

C. बाजार दर स ेअिधक 

D. उपरोĉ म¤ से कोई नहé 

3. चालू खाते कì िवशेषता ³या है? 

A. इसम¤ पैस ेजमा करने पर Êयाज िमलता है 

B. इसम¤ पैस ेजमा करने पर कोई Êयाज नहé िमलता 

C. इसम¤ पैस ेजमा करने कì कोई सीमा नहé है 

D. उपरोĉ म¤ से कोई नहé 

4. साविध जमा कì Êयाज दर ³या होती है? 

A. िनिĲत 

B. अिनिĲत 

C. बाजार दर स ेअिधक 

D. उपरोĉ म¤ से कोई नहé 

6.18  बोध ÿĳŌ के उ°र  

1.A, 2. B, 3. B, 4.A 
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6.19  Öवपरख ÿĳ 

A  लघु उ°रीय ÿĳ 

1. ऋण ³या ह ैऔर इसके ³या िवशेषताएं ह§ ? 

2. अिúम कì िवशेषता ³या ह ैऔर यह कैस ेकाम करता ह ै? 

3. बचत खाते म¤ ³या होता ह ैऔर इसके ³या फायद ेह§ ? 

4. साविध जमा कì अविध ³या होती ह ैऔर इसके ³या िवशेषताएं ह§ ? 

B  दीघª उ°रीय ÿĳ 

1. ऋण और अिúम म¤ ³या अंतर है? िवÖतार से बताएं और उदाहरण के साथ समझाएं। 

2. चालू खाते कì िवशेषताएं ³या ह§? िवÖतार से बताएं और इसके फायदे और नकुसान को समझाएं। 

3. ऋण के िलए कौन िजÌमदेार होता ह?ै िवÖतार से बताएं और इसके ³या पåरणाम हो सकते ह§? 

4. साविध जमा कì Êयाज दर ³या होती ह?ै िवÖतार से बताएं और इसके ³या फायद ेह§? 
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इकाई- 7  परøाÌय िवलेख: चेक, ÿित²ा-पý, िविनमय पý (Negotiable 

Instruments: Cheque, Promissory Note, Bill of Exchange) 

इकाई कì Łपरेखा 
7.1  ÿÖतावना 

7.2  परøाÌय िवलेख का अथª  

7.3  परøाÌय िवलेख के आवÔयक ल±ण 

7.4  परøाÌय िवलेखŌ के ÿकार  

 7.4.1  ÿित²ा-पý  

 7.4.2  िविनमय पý 

7.4.3  चेक 

7.5  परøामण 

7.6  अिभहÖतांकन  

 7.6.1  परøामण तथा अिभहÖतांकन म¤ अंतर 

7.7  सारांश 

7.8  शÊदावली 

7.9  बोध ÿĳ 

7.10   बोध ÿĳŌ के उ°र 

7.11  Öवपरख ÿĳ 

7.12  सÆदभª पÖुतक¤  

उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के पĲात आप इस योµय हो सक¤ गे िक- 

  परøाÌय िवलेखŌ के अथª को  समझ सक¤ गे । 

 परøाÌय िवलेखŌ कì िवशेषताओ ंको जान सक¤ गे । 

  परøाÌय िवलेखŌ के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कर सक¤ गे । 

 ÿित²ा पý, चेक और िबिनमय पý के ÿाłपŌ को समझ सक¤ गे । 

 चेक, ÿित²ा-पý और िविनमय-पý म¤ के बीच अंतर कर पाएगंे । 

7.1   ÿÖतावना  

  िकसी भी Óयावसाियक िøया का आधार वÖत ुएवं सेवाओ ंका आदान-ÿदान ह।ै वÖतओु ंका øय- िवøय 

नकद एवं उधार दोनŌ ÿकार से िकया जाता है। इस ÿकार नकद एवं उधार दोनŌ लने-दनेŌ के िलए या तो तरंुत या 

एक िनिĲत समयांतराल के पĲात नकदी ÿवाह कì आवÔयकता होती ह ै। वतªमान समय म¤ िकसी भी Óयवसाय म¤ 
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ÿितिदन बढ़ी माýा म¤ धन सÌबÆधी लेन-दने होते है। Óयवसाय के िकसी भी प± के िलए नकद भुगतान करना और 

ÿाĮ करना असिुवधाजनक और जोिखम भरा हो जाता ह ै। इसिलए भुगतान के साधन के łप म¤ कुछ दÖतावेजŌ 

का उपयोग करना एक आम बात ह ैिजÆह¤ परøाÌय िवलेख कहा जाता है । परøाÌय िवलेखŌ कì सहायता से धन 

का हÖतांतरण एक Öथान से दसूरे Öथान तक आसानी से एवं सरुि±त łप से हो जाता है। भारत म¤ परøाÌय िवलेख 

अिधिनयम 1881 म¤ अिधिनयिमत िकया गया था । यह अिधिनयम भारतीय åरजवª ब§क अिधिनयम 1934 कì 

धारा 31 और 32 के ÿावधानŌ के अधीन कायª करता ह।ै 

7.2    परøाÌय िवलेख का अथª 

 अिधिनयम कì धरा 13 के अनुसार “ परøाÌय िवलेख से ताÂपयª ÿित²ा पý, िविनमय पý या चेक स ेह ै

जो आदÔेकताª या वाहक को देय हो, चाह ेउस िवलखे पर “आदेशकताª” या “वाहक” शÊद अंिकत हो या नहé।”   

Æयायमूितª िविलस के शÊदŌ म¤, “परøाÌय िवलेख वह सÌपित ह ैजो िकसी भी Óयिĉ Ĭारा सĩावपवूªक और 

मÐूय के िलए अिजªत कì जाती ह,ै भले ही उस Óयिĉ के ÖवािमÂव म¤ कोई दोष हो िजससे उसने इसे िलया था।” 

थॉमस के अनुसार, “परøाÌय िवलेख वह होता ह ै जो िक Óयापार के रीित-åरवाजŌ और कानूनŌ के अनसुार 

परøाÌय है और िजसका हÖतांतरण, िबना उ°रदायी प±कार को सिूचत िकये, सपुदुªगी अथवा वेचान एवं सपुदुªगी 

से इस ÿकार िकया जा सकता ह ैिक (अ) इसका धारक अपने नाम से वाद ÿÖततु कर सकता ह,ै और (ब) इसका 

वाÖतिवक हÖतांतåरती उन सब दोषŌ से मĉु हो जाता ह ै जो िक उस Óयिĉ के ÖवािमÂव म¤ थे िजससे वह उसे ÿाĮ 

करता ह।ै” 

 इस ÿकार परøाÌय िवलखे का अथª उस िलिखत दÖतावेज से ह ैजो िकसी ÓयिÓĉ के प± म¤ अिधकार का 

सजृन करता ह ैजो Öवतंý łप  से हÖतांतरणीय होता ह ैयīिप अिधिनयम म¤ तीन िवलेखŌ (जैसे चेक, ÿित²ा पý 

और िविनमय पý) का ही उÐलखे ह ैिफर भी यह िकसी अÆय िवलेख को सिÌमिलत करने कì संभावना को समाĮ 

नहé करता ह ैजो परøाÌय िवलेख कì िनÌनिलिखत दो शतŎ को पूरा करता ह।ै 

1. िवलेख, Óयापार कì ÿथा के अनसुार Öवंतý łप से हÖतांतरणीय होना चािहए। 

2. जो Óयिĉ इसे सĩावपूवªक और मÐूय पर ÿाĮ करता ह,ै उसे इस ेसभी दोषŌ से मĉु ÿाĮ करना चािहए, और 

िवलेख के धन को अपने नाम वसलू करने का हकदार होना चािहए । 

7.3   परøाÌय िवलेख के आवÔयक ल±ण  

परøाÌय िवलेख के आवÔयक ल±ण िनÌनिलिखत ह;ै 

 परøाÌय िवलेख िलिखत होता है  

 परøाÌय िवलेखŌ म¤ सĩावना का होना आवÔयक ह।ै 

 एक वाहक परøाÌय िवलेख केवल सपुदुªगी और आदिेशत लेखपý बेचन तथा सपुदुªगी Ĭारा हÖतांतåरत 

िकया जा सकता     ह।ै  

 परøाÌय िवलेख का धारक अपने नाम से वाद ÿÖततु कर सकता ह।ै 

 इसम¤ हÖतांतåरती को हÖतांतरण के साममय िकसी को सचूना नहé दनेी पढ़ती ह।ै 
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 हÖतांतåरती का ÖवािमÂव सभी दोषŌ से मĉु होता ह।ै 

 यह ऋण के अिभहÖतांकन का आसान एवं सरुि±त साधन ह।ै 

 यह मþुा łप म¤ कायª करता ह ैतथा उसके समान ही एक से दूसरे को हÖतांतåरत होता ह।ै 

 परøाÌय िवलेख धारक को शीŅ भगुतान कì अपे±ा करने म¤ स±म बनाता ह ै³यŌिक अनादर कì िÖथित म¤ 

िवलेख के सभी प±कारŌ कì साख नĶ होती ह।ै 

7.4   परøाÌय िवलेखŌ के ÿकार  

  परøाÌय िवलेख अिधिनयम 1881 के अनसुार परøाÌय िवलेख केवल तीन ÿकार के होते ह,ै  ÿित²ा-

पý, िविनमय पý और चेक। हालांिक,  कई अÆय दÖतावेज जैसे हòडंी, राजकोष पý, शेयर वारंट  आिद भी ÿथा 

और ÿचलन के आधार पर परøाÌय िवलेख मन ेजाते ह ैबशत¥ उनम¤ परøाÌयता के गणु हŌ । इस इकाई म¤ हम 

ÿित²ा-पý, िविनमय पý और चेक के बारे म¤ िवÖतार से अÅययन कर¤गे - 

 7.4.1  ÿित²ा-पý (Promissory Note) 

 भारतीय परøाÌय िवलखे अिधिनयम 1881 कì धारा 4 के अनसुार, “ÿित²ा–पý एक िलिखत पý (ब§क 

नोट व कर¤सी को छोड़कर) ह ैिजस पर िलखने वाले के हÖता±र होते ह ैऔर वह िकसी िवशेष Óयिĉ को या उसके 

आदेशानुसार िकसी अÆय Óयिĉ को या वाहक को एक िनिĲत रािश चकुाने का वचन देता ह ै।” 

ÿित²ा-पý कì िवशेषताए ं 

ÿित²ा-पý कì ÿमखु िवशेषताएं िनÌनिलिखत है: 

i. ÿित²ा-पý शतªरिहत होता ह।ै 

ii. ÿित²ा-पý िलिखत होता ह ैअतः एक िनिĲत रािश दनेे का मौिखक आदशे ÿित²ा पý नहé होता ह।ै 

iii. यह ऋणी Ĭारा िलखा जाता है तथा हÖता±रयĉु होता ह ै। 

iv. इसका भुगतान देश कì ÿमािणक मþुा म¤ होता ह ै। 

v. इसका भगुतान िकसी िवशेष Óयिĉ को अथवा उसके आदशेनसुार िकसी अÆय Óयिĉ को या वाहक को 

माँगने पर या एक िनिĲत समय के बाद करना होता ह।ै 

vi. इसम¤ ब§क नोट या कर¤सी नोट को शािमल नहé िकया जाता है। 

vii. ÿित²ा-पýŌ का भगुतान िकÖतŌ म¤ भी िकया जा सकता ह।ै 

ÿित²ा-पý का नमूना  

   15, सभुाष नगर,  

                                                                                                                           मरेठ  

                                                                                                                       15 अÿैल , 2024                                            

Ł० 15000         

इस ितिथ के तीन महीने बाद, हम ÿाĮ मÐूय के िलए राम लाल एंड ससं या उनके आदशे पर केवल 

पंþह हजार Łपय ेकì रािश का भगुतान करने का वादा करते ह§। 

To,                                                                                            From 

ÖटाÌप 
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राम लाल एंड ससं                                                                      राम िकशोर  

145, सरोजनी नगर  

िदÐली-11002  
 

ÿित²ा-पý के प±कार : ÿित²ा-पý के िनÌन दो प±कार होते ह ै 

लेखक : यह दनेदार होता ह ैजो ÿित²-पý िलखकर िनिĲत रकम देने का वचन दतेा ह।ै ÿित²ा-पý के लेखक 

एक या एक से अिधक Óयिĉ हो सकते ह।ै 

अदाता : यह लेनदार होता ह ैिजसके प± म¤ ÿित²ा-पý िलखा जाता है। 

7.4.2  िविनमय पý  

 भारतीय परøाÌय िवलेख अिधिनयम 1881 के अनुसार, “ िविनमय-पý एक शतª रिहत, िलिखत तथा 

लेखक Ĭारा हÖता±åरत आ²ा-पý ह,ै िजसम¤ िलखने वाला एक िनिदªĶ Óयिĉ को आदेश दतेा ह ै िक वह एक 

िनिĲत अविध के पĲात अथवा माँगने पर उसे अथवा उसके Ĭारा आदिेशत Óयिĉ को अथवा िविनमय-पý के 

धारक को एक िनिĲत रािश का भगुतान कर द।े” 

िविनमय-पý कì िवशेषताए ं 

ÿित²ा-पý कì ÿमखु िवशेषताएं िनÌनिलिखत है: 

i. िविनमय-पý सदैव िलिखत होता ह।ै 

ii. िविनमय-पý शतª रिहत होता है  अथाªत इसम¤ िकसी ÿकार कì कोई शतª लगी हòई नही होनी चािहए। 

iii. इसे लेनदार, देनदार पर िलखता ह ैयह एक ÿकार का आ²ा पý होता ह ै अथाªत यह यह एक आ²ा या 

आदेश के łप म¤ होता ह,ै अनुरोध नहé। 

iv. आदेश केवल धन और धन के भुगतान का होना चािहए। 

v. िबल के प±कारŌ को िनिĲत होना चािहए। 

vi. इसम¤ लेखक या बनाने वाले के हÖता±र होते ह।ै 

vii. िविनमय-पý का भुगतान उसम¤ िलिखत Óयिĉ को अथवा उसके Ĭारा आदिेशत Óयिĉ को अथवा वाहक 

को हो सकता ह ै। 

viii. इसम¤ ÖटाÌप लगाना आवÔयक होता है। 

ix. इसका भुगतान मागँने पर या िनिĲत अविध के Óयतीत हो जाने पर हो जाता ह।ै 

x. उिÐलिखत दये रािश िनिĲत होनी चािहए या िनिĲत कì जा सकने योµय होनी चािहए। 

िविनमय-पý का नमूना  
 Ł० 7,000                                                                           गािजयाबाद  

                                                                      17 जलुाई 2024 

 

 

आज से दो माह बाद मझु ेअथवा मरेे आदेशानुसार सात हजार Łपये का भगुतान दीिजए िजसका मÐूय ÿाĮ हो 

चकूा ह|ै 

Ǒटकट 
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सेवा म¤                                                                                 मानस अúवाल  

®ी जे.पी. िम°ल  

सहारनपरु उ°रÿदेश    

 

िविनमय-पý के प±कार : िविनमय-पý के तीन प±कार होते ह ै– 

लेखक  : लेनदार वह Óयिĉ ह ैजो िविनमय-पý को िलखता है तथा िजसके उस पर हÖता±र उस पर होते ह ैइस े

लेनदार भी कहते ³यŌिक इसे अÆय Óयिĉ से रोये ÿाĮ करने का अिधकार ह ै। 

आहताª : वह Óयिĉ िजस पर िविनमय पý िलखा जाता ह|ै अथाªत जो Óयिĉ िविनमय- पý को Öवीकार करता है 

और दये ितिथ पर भुगतान करने के िलए उ°रदायी होता ह।ै देनदार या Öवीकताª कहलाता ह।ै 

अदाता : वह Óयिĉ जो िविनमय-पý  दये ितिथ इसकì रािश ÿाĮ करने का अिधकार रखता ह।ै िविनमय-पý का 

लेखक एवं ÿाĮकताª एक ही Óयिĉ भी हो सकता अथवा अलग-अलग  भी हो सकते है।  

िविनमय-पý तथा ÿित²ा-पý म¤ अÆतर 

ø.सं. अतंर का 

आधार  

िविनमय-पý  ÿित²ा-पý 

1. लेखक  िविनमय-पý म¤ ऋणदाता (लेनदार) 

िलखता ह।ै 

ÿित²ा-पý ऋणी (देनदार) िलखता है।  

2.  प±कार  िविनमय-पý के तीन प±कार होते है:  

लेनदार, दनेदार व ÿाĮकताª। 

इसम¤ केवल दो ही प±कार होते है: 

लेखक और अदाता। 

  3. Öवभाव  िविनमय-पý भुगतान का आदेश होता ह।ै जबिक ÿित²ा-पý भगुतान कì ÿित²ा 

ह।ै 

  4.   Öवीकृित  िविनमय-पý को भगुतान के िलए ÿÖततु 

करने से पवूª आहताª या उसकì ओर स े

िकसी अÆय Óयिĉ Ĭारा Öवीकार कर िकया 

जाना आवÔयक होता है। 

ÿित²ा-पý के िलए Öवीकृित कì 

आवÔयकता नहé होती है। 

5. दाियÂव  िविनमय-पý के लेखक का दाियÂव सशतª 

तथा गौण होता है।  

ÿित²ा-पý के लेखक का दाियÂव 

ÿाथिमक एवं पूणª होता ह।ै 

 

6.  अनादर कì 

सूचना  

जब कोई िबल अनादåरत हो जाता ह ै तो 

धारक Ĭारा इसकì सचूना िबल जारीकताª 

और मÅयवतê पķृांकनकताªओ ं को दी 

जानी  होती ह।ै 

ÿित²-पý म¤ इस ÿकार कì कोई 

सचूना दनेे िक आवÔयकता नहé ह।ै 

7. सÌबÆध  Öवीकृत िबल का िनमाªता या लखेक, 

अदाता के साथ नहé बिÐक Öवीकारकताª 

ÿित²ा-पý  का िनमाªता अदाता के 

साथ तÂकाल सÌबÆध म¤ होता ह।ै 
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के साथ तÂकाल सÌबÆध होता ह।ै 
  

िविनमय-पý के ÿकार  

िविनमय पýŌ को िनÌन ÿकार स ेवगêकृत िकया जा सकता है: 

a) अंतद¥शीय और िवदेशी िबल।  

b) समय और मागँ िबल। 

c) Óयापार और आवास िबल 

a) अतंद¥शीय और िवदेशी िबल।  

अंतद¥शीय िबल: िकसी िबल को अतंद¥शीय िबल तब कहा जाता ह ैजब वह- 

क) भारत म¤ रहने वाले िकसी Óयिĉ पर भारत म¤ िलखा गया हो, चाहे वह भारत म¤ दये हो या भारत से बाहर, 

या  

ख) भारत म¤ रहने वाले िकसी Óयिĉ पर भारत म¤ िलखा गया हो और भारत म¤ ही देय हो।  

अंतद¥शीय िबल के उदाहरण िनÌनिलिखत ह:ै  

i. उ°र ÿदशे के Óयापारी Ĭारा मुंबई के Óयापरी के नाम एक िबल िलखा जाता है । यह िबल पंजाब म¤ दये ह।ै 

यह एक अंतद¥शीय िबल ह।ै 

ii. मुंबई के एक Óयापरी Ĭारा अमåेरका के एक Óयिĉ के नाम िबल िलखा जाता है। लेिकन यह भारत म¤ दये है। 

यह एक अंतद¥शीय िबल ह।ै 

iii. हåरयाणा के एक Óयापरी Ĭारा चेÆनई के एक Óयापारी के नाम िबल िलखा जाता है। इसे लÆदन म¤ भुगतान के 

िलए Öवीकार िकया जाता ह।ै यह एक अंतद¥शीय िबल ह।ै 

  िवदेशी िबल: िवदशेी िबल वह ह ैजो अतंद¥शीय नहé है। 

    िनÌनिलिखत िबल िवदशेी िबल कì ®ेणी म¤ आते ह ै 

क) वह िबल जो भारत के बाहर िलखा गया हो और भारत म¤ दये हो। 

ख) भारत के बाहर रहने वाले िकसी Óयिĉ पर भारत के बाहर िलखा गया िबल। 

ग) भारत के बाहर रहने वाले िकसी Óयिĉ पर भारत म¤ िलखा गया िबल, भारत  के बाहर दये हो। 

घ) भारत म¤ रहने वाले िकसी Óयिĉ पर भारत के बाहर िलखा गया िबल। 

ङ) भारत के बहार िलखा गया िबल, जो भारत के बहार देय । 

b) समय और माँग िबल 

समय िबल: एक िनिĲत समय या िनिĲत ितिथ के बाद दये िबल को समय िबल कहा जाता ह ै। 

माँग िबल: तÂकाल या मागँ पर दये िबल को मागँ िबल कहा जाता ह ै। 

Óयापार और आवास िबल  

Óयापार िबल: िकसी वाÖतिवक Óयापाåरक लने-दने के िलए तैयार ए Öवीकृत िबल को Óयापार िबल कहा जाता 

Óयापार और समायोजन िबल ह ै। 
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आवास िबल : िकसी वाÖतिवक Óयापाåरक लने-दने के िलए नहé, बिÐक िकसी प± को िव°ीय सहायता ÿदान 

करने के िलए तैयार और Öवीकृत िकया गया िबल को  आवास िबल कहा जाता ह ै। 

 7.4.3   चेक  
  चेक एक सामाÆय ÿकार का परøाÌय िवलेख ह ै। यिद आपका िकसी ब§क म¤ बचत खता या चाल ूखता 

ह,ै तो आप अपने या िकसी अÆय के प± म¤ चेक जरी कर सकते ह,ै िजसमे ब§क को चेक म¤ नािमत Óयिĉ को 

िनिदªĶ रािश भुगतान करने का आदेश िमलता ह ैइसिलए चेक को िविनमय पý जाता ह ैअंतर केवल इतना होता है 

कì चेक के मामल ेम¤ ब§क हमेशा आहताª होता ह ै। 

परøाÌय िवलेख अिधिनयम 1881 कì धरा 6 के अनसुार, “चेक एक ऐसा िविनमय-पý ह ैजो िकसी िनिदªĶ ब§क 

पर िलखा जाता ह ैऔर ÖपĶ łप से मागं िकये जाने के अितåरĉ अÆय िकसी ÿकार स ेदये नहé होता ।” 

चेक कì िवशेषताए ं 

चेक कì ÿमखु िवशेषताए ंिनÌनिलिखत ह:ै 

i. चेख िलिखत म¤ होना चािहए था जारीकताª Ĭारा हÖता±åरत होना चािहए । 

ii. चेक म¤ शतªरिहत आदेश होता ह ै। 

iii. चेक म¤ अदाता हमेशा िनिĲत होता है । 

iv. चेक मांग पर देय होता ह ै। 

v. चेक हमशेा एक िनिदªĶ ब§कर के नाम पर िलखा जाता ह ै। 

vi. चेक म¤ रािश का अंकŌ एवं शÊदŌ म¤ ÖपĶ उÐलेख होना चािहए । 

vii. इसम¤ तारीख जŁर अंिकत होना चािहए । 

चेक का नमूना  

                                                            Date .................................... 

Pay ........................................................................................................... 

A sum of Rupee………………………………………………......................... 

 

XYZ Bank  

233, Laxmi Nagar Delhi                                                             Signature 

                                 03232 1143798   000111 73 

 

चेक के प±कार  

आहताª  : चेक पर हÖता±र करने वाले úाहक को "आहताª" कहा जाता ह।ै 

आहायê : िजस ब§क के नाम से चेक िनकाला जाता है उसे " आहायê " कहा जाता ह।ै 

अदाता  : िजस Óयिĉ को भुगतान िकया जाना है उसे आदाता कहा जाता ह।ै 

A/C No. 12345678910 
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चेक के ÿकार  

क) खुला चेक : जब चेक उस ब§क के काउंटर पर दये होता है िजस पर वह िलखा जाता ह ैउसे खलुा चेक 

कहा जाता ह।ै यह दो ÿकार का होता ह।ै 

1. वाहक चेक :  जो चेक िकसी Óयिĉ को दये होता ह ैतथा वह Óयिĉ उसे ब§क काउंटर पर भुगतान के िलए 

ÿÖततु करता ह।ै  वाहक चेक कहलाता ह।ैवाहक चेक केवल सपुदुªगी Ĭरा ही Öथानांतåरत िकया जाता है 

उसके िलए िकसी पķृांकन कì आवÔयकता नहé होती है। 

2. आदेिशत चेक : आदेिशत चेक िकसी िविशĶ Óयिĉ को ही देय होता है। इस ÿकार के चेक म¤ धारक 

शÊद को काटकर आदेिशत शÊद िलखा जा सकता है। ÿाĮकताª आदेिशत चेक के पीछे अपना नाम 

िलखकर िकसी अÆय Óयिĉ को हÖतांतåरत कर सकता ह।ै 

ख) रेखांिकत चेक :  खुले चेक के जोिखम को कम करने के िलए, चेक को रेखांिकत िकया जा सकता ह।ै यह 

वह चेक होता है िजस पर ऊपर बायé ओर दो सामानातंर अनÿुÖथ रेखाएं खéची जाती ह।ै ऐसे चेकŌ का 

भुगतान ब§क काउंटर पर न होकर ÿाĮकताª के ब§क खाते म¤ होता ह।ै 

रेखांकन के ÿकार  

चेक को दो ÿकार स ेरेखांिकत िकया जा सकता ह:ै 

1. साधारण या सामाÆय रेखांकन  

2. िवशेष रेखांकन  

1. साधारण रेखांकन : साधारण रेखांकन म¤ चेक के ऊपर बायé कोने पर दो समानातंर अनÿुÖथ रेखाएं खéची 

जाती ह ैिजन पर ‘और कंपनी’ या ‘परøाÌय नहé’ जैसे शÊद िलखे हŌ या न िलखे हŌ । साधारण रेखांकन 

इसम¤ िकसी ब§क का नाम नहé िलखा जाता ह ैइसम¤ भगुतान केवल ब§क खाते के माÅयम स ेही िकया जा 

सकता ह,ै काउंटर पर नहé। 

साधारण रेखांकन का नमूना  

 
2. िवशेष रेखांकन :  जब िकसी चेक पर दो समानांतर रेखाओ ंके ब§क का नाम िलखा हो, चाह े‘परøाÌय 

नहé’ िलखा हो या न िलखा हो उसे िवशेष रेखाकंन कहते ह।ैइस ÿकार के रेखांिकत चेक म¤ ब§क उस ब§कर 

हो भगुतान करेगा िजसका नाम øॉस कì गयी दो रेखाओ ंके बीच िलखा ह।ै 

िवशेष रेखांकन का नमूना  
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चेक का रेखांकन कौन कर सकता है? 

i. चेक जरी होने स ेपहले उसका आहताª उस पर साधारण एवं  िवशेष रेखानाकन केर सकता है। 

चेक जरी होने के बाद: 

ii. यिद चेक रेखांिकत नहé ह ैतो उसका धारक उस पर साधारण अथवा िवशेष रेखांकन कर सकता ह।ै 

iii. यिद चेक पर साधारण रेखांकन ह ैतो धारक उस पर िवशषे रेखांकन कर सकता ह।ै 

iv. यिद चेक पर साधारण अथवा िवशेष रेखन खाई तो धारक उस पर ‘अपरøाÌय’ शÊद िलख सकता ह।ै 

v. यिद चेक पर वोइशेष रेखन है तो वह ब§क जीके िलए वह रेखांिकत ह ैउस पर पनुः दसुरे ब§क का नाम, अपन े

एज¤ट के łप म¤, सúंह करने के िलए िवशेष रेखांकन कर सकता ह ै। 

िविनमय-पý चेक और म¤ अंतर  

ø.सं. अंतर का आधार          िविनमय-पý       चेक 

1. नाम  िविनमय-पý आमतौर पर िकसी फमª या 

Óयिĉ के नाम पर िलखा जाता ह ै। 

जबिक चेक हमेशा ब§क के नाम िलखा जाता 

है । 

2.  Öवीकृित  िविनमय-पý के भुगतान का दावा करने के 

िलए उसे Öवीकार िकया जाना आवÔयक 

ह।ै 

चेक के भुगतान के िलए िकसी Öवीकृित कì 

आवÔयकता नहé है केवल िलखने वाल े के 

हÖता±र होते ह ै।  

3. अविध  यह दशªनी व मĥुती होता ह ै। यह मांग पर देय होता ह ै। 

4. चलन  यह भीतरी चलन के अितåरĉ िवदेशी ऋण 

चकुाने के कम अत ह ै। 

यह भीतरी चलन के काम आता ह ै। 

5. रेखांकन  इसे रेखािंकत नहé कर सकते है। इसे रेखािंकत िकया जा सकता है। 

6. गलती  इसम¤ यिद गलती होने पर भी दनेदार न ेइस े

Öवीकार कर िलया ह ैतो उसको भगुतान दने े

के िलए बाÅय िकया जा सकता ह।ै 

इसम¤ अगर गलती हो जाए तो ब§क भगुतान 

नहé करेगा। 

 

7.5  परøामण 

 परøामण वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा कसी तीसरे प± को िवलेख का धारक बनाया जाता ह,ै िजसस ेवह 

िवलेख पर अिधकार ÿाĮ कर सके और उस पर देय धनरािश को अपने नाम से ÿाĮ कर सके। 
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अिधिनयम कì धरा 14 के अनुसार ‘जब िकसी ÿित²-पý, िविनमय-पý या चेक िकसी अÆय Óयिĉ को 

हÖतांतåरत िकया जाता ह,ै िजसस े वह Óयिĉ उसका धारक बन जाता ह,ै िवलेख को ÿøिमत कहा जाता ह।ै’ 

परøामण का मु́ य उĥÔेय और सार ÿित²ा-पý, िविनमौय-पý या चेक के हÖतांतåरती को उसका धारक बनाना ह।ै 

इस ÿकार परøमण के िलए िनÌनिलिखत दो शतŎ का पूरा होना आवÔयक ह:ै 

1. िवलेख का िकसी दसुरे Óयिĉ को हÖतांतरण होना चािहए, और  

2. हÖतांतरण इस ÿकार िकया जाना चािहए कì हÖतांतåरती िवलेख का धारक बन जाए। 

परøाÌय िवलखे को सरुि±त अिभर±ा ÿदान करने के िलए िकसी सेवक को सौपना परøामण नहé है, यīिप 

हÖतांतरण, ÖवािमÂव हÖतांतåरत करने के उĥÔेय स ेहोना चािहए। 

7.5.1  परøामण के तरीके  

परøामण िनÌनिलिखत दो तरीकŌ से िकया जाता ह:ै 

1. सुपुदªगी Ĭारा परøामण(धारा 47): जहाँ एक ÿित²ा-पý, िविनमय-पý या चेक िकसी धारक को देय ह ै

तो वहाँ सपुदुªगी Ĭारा परøामण िकया जा सकता ह।ै 

2. पķृांकन और सुपुदªगी Ĭारा परøामण(धरा 48) : ÿित²ा-पý, िविनमय-पý या चेक जो आदशे पर दये 

हो, का हÖतांतरण केवल पķृांकन और सुपदुªगी Ĭारा ही िकया जा सकता है। जब तक धारक िवलखे पर 

अपना पķृांकन हÖता±र नहé करता, तब तक हÖतांतåरती धारक नहé बनता। यिद एक से अिधक ÿाĮकताª 

ह ैतो सभी को पķृांकन करना होगा। 

7.6   अिभहÖतांतरण  

 अिभहÖतांतरण अथवा अिभहÖतांकन से आशय सÌपित हÖतांतरण अिधिनयम के अधीन िकसी वाÖत ुका 

िलिखत तथा रिजÖटडª ÿपý Ĭारा एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ को ÖवािमÂव का हÖतरण करना ह।ै  

िकसी परøाÌय िवलखे के ÖवािमÂव का हÖतांतरण अिभहÖतांकन Ĭारा िकया जा सकता है।इस ÿकार िकए गये 

हÖतांतरण का हÖतांतåरती  धारक के अिधकार को ÿाĮ कर लतेा है। परÆत ुवह यथािविधधारी नहé होता तथा 

अपने नाम से वाद दायर कर सकता ह ैऔर िवलेखŌ से सÌबंिधत प±कारŌ से िवलेख कì रािश वसलू कर सकता 

ह।ै 

 7.6.1 परøामण तथा अिभहÖतांकन म¤ अंतर  

 एक परøाÌय िवलखे का हÖतांतरण केवल परøामण Ĭारा ही नहé िकया जा सकता, बिÐक अिभहÖतांकन 

या समपªण Ĭार भी िकया जा सकता है, जैसे कì संपि° हÖतांतरण अिधिनयम के अंतगªत एक  सामाÆय वाÖत ु

हÖतांतåरत कì जाती ह।ैजबिक परøामण तथा अिभहÖतांकन म¤ अंतर ह ैजो िनÌन ÿकार ह:ै 

ø०  अंतर का आधार  परøामण  अिभहÖतांकन  

1. हÖतांतरण के िलए 

आवÔयक  

परøामण म¤ पķृांकनया बेचान तथा 

सपुदुªगी  कì आवÔयकता होती है। 

जबिक अिभहÖतांकन म¤ हÖतांतरण 

करने वाले के हÖता±रŌ सिहत एक 

िलिखत ÿलेख कì आवÔयकता 

होती ह।ै 
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2. सूचना  परøामण म¤ िकसी ÿकार कì कोई 

सचूना कì आवÔयकता नहé होती ह।ै 

जबिक अिभहÖतांकन को पूणª एवं 

ÿभावशाली बनाने के िलए 

हÖतांतåरती का कतªÓय ह ै िक वह 

कजªदार को सिूचत करे  

3. ÿितफल का उÐलेख परøामण कì दशा म¤ ÿितफल कì 

माÆयता पहले ही मान ली जाती है।  

जबिक अिभहÖतांकन म¤ ÿितफल 

कì िवīमानता को िसĦ करना 

पढता ह।ै 

4. ®ेķ अिधकार कì 

ÿािĮ 

परøामण कì दशा  म¤ हÖतांतåरती को 

यथािविधधरी के łप म¤ िवलेख िनदōष 

और अ¸छा अिधकार ÿाĮ हीओ 

जाता ह ै चाह े हÖतांतरण करने वाले 

का अिधकार दोषपणूª ³यŌ न हो । 

जबिक अिभहÖतांकन कì दशा म¤ 

ऐसा संभव नहé ह,ै अथाªत 

हÖतांतरण करने वाल ेका अिधकार 

दोषपूणª ह ै तो दोषपूणª अिधकार 

हीओ ÿाĮ होगा। 
 

7.7  सारांश 

 परøाÌय िवलेख एक ÿकार का िलिखत दÖतावेज ह ैजो िकसी Óयिĉ के प± म¤ अिधकारŌ का सजृन करता 

ह,ै Óयिĉ को िवलेख म¤ उÐलेिखत धनरािश का हकदार बनाता ह ैऔर िजसे माý सपुदुªगी या पķृांकन और सपुदुªगी 

Ĭारा एक Óयिĉ से िकसी दसूरे Óयिĉ को आसानी से हÖतांतåरत िकया जा सकता ह।ैइसका धारक अपने नाम स े

वाद ÿÖततु कर सकता है। परøाÌय िवलेख को िलिखत होने के साथ ही उसमे सĩावना का गणु होना भी 

अितआवÔयक ह।ै मþुा के सामान ही इसका  हÖतांतरण होता ह ैऔए हÖतांतरण के समय हÖतांतåरती को सिूचत 

करने कì आवÔयकता नहé होती ह।ै यह हÖतांतåरती के ÖवािमÂव को दोषमĉु बनाता है। परøाÌय िवलेख 

अिधिनयम के अनसुार परøाÌय िवलेख केवल तीन ÿकार के होते है,  ÿित²ा-पý, िविनमय पý और चेक।  कई 

अÆय दÖतावेज जैसे हòडंी, राजकोष पý, शेयर वारंट  आिद भी ÿथा और ÿचलन के आधार पर परøाÌय िवलेख 

मने जाते है बशत¥ उनम¤ परøाÌयता के गुण हŌ ।ÿित²ा-पý एक शतªरिहत िलिखत पý होता है जो हÖता±रयĉु 

होता ह ै िजसका भुगतान दशे कì ÿमािणक मþुा म¤ िकया जाता ह ै इसके दो प±कार होते है लेखक व 

अदाता।िविनमय-पý के प±कार लेखक, आहताª तथा अदाता होते है। िविनमय-पý के प±कार लखेक, आहताª 

तथा अदाता व िविनमय-पý के ÿकार अंतद¥शीय और िवदशेी िबल, समय और माँग िबल तथा Óयापार और 

आवास िबल है जबिक चेक के प±कार आहताª, आहायê तथा अदाता होते ह।ै चेक के दो ÿकार होते ह ैखलुा 

चेक एवं रेखांिकत चेक, खलेु चेक के जोिखम को कम करने के िलए रेखांिकत चेक को (साधारण तथा िवशेष) दो 

ÿकार स ेरेखािंकत िकया जाता ह।ै 

 िकसी िवलेख का परøामण एक ऐसी ÿिøया है िजसके Ĭारा िवलेख का ÖवािमÂव एक Óयिĉ से दसुरे 

Óयिĉ को हÖतांतåरत होता ह।ै परøामण दो तरीकŌ, सपुदुªगी Ĭारा, तथा पķृांकन और सपुदुªगी Ĭारा िकया जाता ह।ै 

एक परøाÌय िवलेख का हÖतांतरण परøामण स ेही नहé अिपत ुअिभहÖतांकन के माÅयम से भी िकया जाता ह।ै  
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7.8   शÊदावली 

परøाÌय िवलेख : परøाÌय िवलखे वह सÌपित ह ैजो िकसी भी Óयिĉ Ĭारा सĩावपवूªक और मूÐय के िलए 

अिजªत कì जाती है, भले ही उस Óयिĉ के ÖवािमÂव म¤ कोई दोष हो िजससे उसने इसे िलया था। 

ÿित²ा-पý : ÿित²ा–पý एक िलिखत पý (ब§क नोट व कर¤सी को छोड़कर) ह ैिजस पर िलखने वाले के हÖता±र 

होते ह ैऔर वह िकसी िवशेष Óयिĉ को या उसके आदेशानुसार िकसी अÆय Óयिĉ को या वाहक को एक िनिĲत 

रािश चुकाने का वचन दतेा ह ै। 

िविनमय-पý : िविनमय-पý एक िलिखत दÖतावेज होता ह ै िजस पर िनमाªता Ĭारा हÖता±åरत एक िबना शतª 

आदेश होता ह,ै जो िकसी िनिĲत Óयिĉ को िकसी िनिĲत Óयिĉ को या उसके आदेश पर या दÖतावेज के धारक 

को एक िनिĲत रािश का भगुतान करने का िनद¥श देता ह।ै 

चेक :  चेक एक ऐसा िविनमय-पý है जो िकसी िनिदªĶ ब§क पर िलखा जाता है और ÖपĶ łप स ेमांग िकये जाने 

के अितåरĉ अÆय िकसी ÿकार से देय नहé होता । 

परøामण : ‘ जब िकसी ÿित²-पý, िविनमय-पý या चेक िकसी अÆय Óयिĉ को हÖतांतåरत िकया जाता है, 

िजससे वह Óयिĉ उसका धारक बन जाता ह,ै िवलेख को ÿøिमत कहा जाता ह।ै’ 

अिभहÖतांकन: अिभहÖतांतरण अथवा अिभहÖतांकन से आशय सÌपित हÖतांतरण अिधिनयम के अधीन िकसी 

वाÖत ुका िलिखत तथा रिजÖटडª ÿपý Ĭारा एक Óयिĉ से दसूरे Óयिĉ को ÖवािमÂव का हÖतरण करना ह।ै  

7.9   बोध ÿĳ 

(क)  सÂय/असÂय  

1.  परøाÌय िवलेख का धारक अपने नाम से वाद ÿÖततु नहé कर सकता ह।ै 

2.  यह ऋण के अिभहÖतांकन का आसान एवं सरुि±त साधन ह।ै 

3.  परøाÌय िवलेखŌ म¤ सĩावना का होना आवÔयक ह।ै 

4.   ÿित²ा-पý म¤ ब§क नोट और कर¤सी नोट को भी शािमल िकया जाता है 

5.  िविनमय-पý म¤ ÖटाÌप लगाना आवÔयक होता ह।ै 

(ख) बहòिवकÐपीय  

1.  ÿित²ा-पý म¤ िकतने प±कार होते होते ह?ै 

           (अ) 3                 (ब) 5                   (स) 2             (द) 4  

2.  एक िनिĲत समय या िनिĲत ितिथ के बाद दये िबल को कहा  जाता ह ै। 

           (अ) समय िबल    (ब)  मागँ िबल      (स)   Óयापार िबल     (द) आवास िबल  

3.  चेक पर हÖता±र करने वाल ेÓयिĉ को कहा जाता ह ै। 

           (अ)  आहताª     (ब)  आहायª       (स)   अदाता       (द) उपरोĉ म¤ कोई नहé  

4.  िनÌन म¤ से कौन परøाÌय िवलेख ह?ै 

            (अ)  िस³के            (ब)   पोÖटल आडªर     (स)   मनी आडªर      (द) चेक  

7.10  बोध ÿĳŌ के उ°र 
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(क) 1. असÂय          2. सÂय       3. सÂय        4. असÂय         5. सÂय  

(ख) 1.  स               2. अ          3. अ           4. द 

7.11  Öवपरख ÿĳ 

1. परøाÌय िवलेख ³या ह?ै इसके आवÔयक बताइए  बताइए तथा इसके ÿकारŌ कì Óया´या कìिजए ।  

2. ÿित²ा-पý को पåरभािषत कìिजए । यह िविनमय पý से िकस ÿकार िभÆन ह?ै 

3. िविनमय ³या ह?ै िविनमय-पý िकतने ÿकार के होते ह?ै 

4. चेक के िविभÆन ÿकार ³या ह?ै  खुला चेक और रेखांिकत चेक म¤ अंतर ÖपĶ   कìिजए| 
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इकाई-8  ई- ब§िकंग और अंतराजाल लेन–देन (E-Banking and Internet 

Transactions) 

इकाई कì Łपरेखा 
8.1   ÿÖतावना 

8.2   ई-ब§िकंग कì अवधारणा  

8.3   ब§िकंग कì िवशेषताएं 

8.4   ई-ब§िकंग के लाभ 

8.5      इले³ůॉिनक फंड ůांसफर  

8.6   ई-ब§िकंग सेवाओ ंके ÿकार  

8.6.1 डेिबट/øेिडट काडª   

8.6.2 Öवचािलत टेलर मशीन (एटीएम) 

8.6.3 टेली ब§िकंग  

8.6.4  इटंरनेट ब§िकग  

8.6.5 यपूीआई 

8.6.6 मोबाइल ब§िकंग 

8.6.7    मोबाइल वॉलटे 

8.7    ई-ब§िकंग कì सीमाए ं 

8.8    सारांश 

8.9    शÊदावली 

8.10   बोध ÿĳ 

8.11  बोध ÿĳŌ के उ°र 

8.12   Öवपरख ÿĳ 

8.13   सÆदभª पÖुतक¤  

उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के पĲात आप इस योµय हो सक¤ गे िक- 

 ई-ब§िकंग कì अवधारणा को समझ सक¤ गे। 

 ई-ब§िकंग कì िवशेषताओ ंको जान पाएंगे। 

 ई-ब§िकंग के लाभŌ को जान पाएंगे। 

 ई-ब§िकंग सेवाओ ंको पåरभािषत कर पाएंगे। 

 ई-ब§िकंग कì सीमाओ ंको जन पाएंगे  
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8.1   ÿÖतावना 

 ई-ब§िकंग या इले³ůॉिनक ब§िकंग, ब§िकंग का ऐसा ÖवŁप ह ै िजसम¤ धन का हÖतांतरण नकद, चेक या 

िकसी अÆय ÿकार के कागजी दÖतावेजŌ के माÅयम से ना होकर इले³ůॉिनक संकेतŌ के अदन-ÿदान के माÅयम से 

होता ह।ै इसे इल³ेůॉिनक फÁड ůांसफर(ईएफटी) के नाम से भी जाना जाता है।एक वाÖतिवक łप म¤ यह एक खाते 

से दसूरे खाते म¤ इले³ůॉिनक माÅयम से धनरािश का हÖतांतåरत करता है। इÆटरनेट ब§िकंग एक ऐसी िव°ीय सÖंथा 

ह ै िजसकì अपनी कोई भौितक शाखा नहé होती ह ैइसम¤ सभी कायª ऑनलाइन माÅयम से संचािलत होते ह ैसभी 

ÿकार इस ÿकार कì िव°ीय सÖंथा म¤ चेक भुनान,े नकद जमा करने तथा िस³के आिद कì सिुवधा नहé होती है। 

ऑनलाइन ब§िकंग के माÅयम से खाते से सÌबंिधत सभी ÿकार जानकारी, पैसे का हÖतांतरण और Öवचािलत 

भुगतान सेट करना आिद संभव ह।ै इÆटरनेट ब§िकंग एक इले³ůॉिनक भगुतान ÿणाली जो  ब§क के खाताधारकŌ को 

ब§क कì  वेबसाइट का उपयोग करके धन हÖताÆतरण, उपयोिगता िबलŌ का भुगतान और खाते कì शेष धनरािश 

जानने  अिद जैसे िव°ीय लेन-दने करने कì अनमुित ÿदान करता ह।ै ऑनलाइन ब§िकंग, मलू ब§िकंग ÿणाली का 

एक अिभÆन अंग ह।ै 

8.2  ई-ब§िकंग कì अवधारणा  

 ब§कŌ के िनजीकरण और वैĵीकरण के फलÖवłप पूवª से सचंािलत एवं नए Öथािपत ब§कŌ के बीच काफì 

ÿितÖपधाª उÂपÆन हो गयी। ब§कŌ ने अपने सेवाओ ंम¤ विृĦ करना शुł कर िदया िजसम¤ प¤शन फंड,बीमा, Ìयुचअुल 

फंड, मनी माक¥ ट, øेिडट और ऋण के साथ-साथ ÿितभिूतयां भी शािमल ह।ै उÆह¤ अÆय िव°ीय संसाधनŌ का पता 

लगाने के िलए ÿोÂसािहत िकया गया, और úाहकŌ को िकसी भी समय ब§िकंग करने कì सिुवधा ÿदान कì गयी। 

िपछले दशक म¤ ब§िकंग ±ेý म¤ हòए नवाचारŌ के पåरणामÖवŁप देश पारंपåरक ब§िकंग ÓयवÖथा स ेिडिजटल ब§िकंग 

ÓयवÖथा कì ओर बढ़ा ह।ै   

 उपभोĉा संतिुĶ कारकŌ म¤, लने-दने म¤ आसानी सबसे बढ़ा कारक रहा ह।ै úाहकŌ Ĭारा बार-बार ब§क 

पåरवतªन का सबसे बढ़ा कारण ही ‘सेवाओ ंसे संतुĶ न होना’ रहा है। इसी आवÔयकता ने ई-ब§िकंग ÿणाली को 

जÆम िदया, िजसका मलू उदेÔय ह ै कभी भी, कही से भी ब§िकंग करना। िडिजटलीकरण न े ब§िकंग एवं िव°ीय 

सÖंथाओ ंके िलए एक नय ेयगु कì शŁुआत कì ह।ै इसने ब§कŌ को अभतूपवूª ÓयवधानŌ के दौर म¤ ÿवेश   करन ेम¤ 

योगदान िदया ह,ै िजसका एक कारण, िव°ीय सेवाओ ंम¤ नवाचारŌ ने úाहकŌ के िलए ब§िकंग के एक नये तरीके को 

जÆम िदया है िजसम¤ मोबाइल तकनीक को बहृद łप से अपनाना और नकदी का िडिजटलीकरण शािमल ह।ै ई-

ब§िकंग कì अवधारणा न े दशकŌ से चली आ रही ब§िकंग ÓयवÖथा को परूी तरह स े बदल िदया ह ै िजसके 

फलÖवłप Öथािपत ब§कŌ को िडिजटलीकरण को अपनाने कì गित बढाने के साथ ही लागत म¤ कमी  करने के 

उपायŌ जैसे अपनी शाखाओ ंकì स´या कम करके, खचŎ को काफì हद तक करने को मजबूर होना पढ़ा। वतªमान 

बाजार म¤ ÿितÖपधाª म¤ बने रहने के िलए ब§कŌ और अÆय िव°ीय सÖंथाओ ं ने अपनी सेवाओ ंकì ®ृंखला का 

िवÖतार िकया ह।ै  इस सेवाओ ंकì चार ÿमखु ®ेिणया इस ÿकार ह:ै 

 बचत 

 भुगतान सवेाएं  
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 ऋण  

 अÆय िव°ीय सेवाएं  

8.3 ई-ब§िकंग कì िवशेषताए ं 

 1.  सुिवधजनक : ई-ब§िकंग ÓयवÖथा,  ÓयÖत िदनचयाª व दरू दराज के ±ेýŌ म¤ रहने वाले लोगŌ के िलए िवशेष 

łप स ेलाभदायक ह।ै ³यŌिक इस ब§िकंग ÿणाली म¤ उÆह¤ ब§क शाखा जाने कì आवÔयकता नहé ह ैऔर 

úाहक चाबीसŌ घंटे खतŌ तक पहòच सकते है। 

 2. कम लागत :  ई-ब§िकंग, ब§कŌ के पåरचालन लागत को कम करती ह ैिजससे अ³सर úाहकŌ के िलए शÐुक 

कम हो जाते है। पारंपåरक ब§िकंग िविधयŌ कì अपे±ा ऑनलाइन लेन-दने म¤ कम शÐुक लगता ह।ै 

3.  लेन-देन म¤ शीŅता : ऑनलाइन माÅयम स ेिकये गये लेन-दने पारंपåरक तरीकŌ से िकये गये लेन-दने कì 

अपे±ा अिधक þुत गित से संशािधत होते है। यह द±ता संवेदनशील समय म¤ धन का हÖतांतरण, िबलŌ का 

भुगतान करने के िलए अÂयंत महÂवपूणª है। 

4.  शुलाभता : ई-ब§िकंग ÿणाली उन सभी लोगŌ के िलए, िजनकì पारंपåरक ब§िकंग सुिवधाओ ंतक आसानी 

से पहòचं नहé ह ैउन सभी के िलए ब§िकंग सेवाओ ंतक पहòचं को शलुभ बनती ह।ै   

5.  लेन-देन कì सुर±ा : हालाँिक ऑनलाइन लेन-दने को लेकर हमेशा िचंताएं मौजूद रहती है, लिेकन ई-

ब§िकंग ÿणाली úाहक डेटा और ऑनलाइन लेन-दने कì सरु±ा के िलए , उÆनत एनिøÈशन और सुर±ा 

उपायŌ का उपयोग करती ह ै।   

8.4   ई-ब§िकंग के लाभ  

 ई -ब§िकंग ÿणाली परÌपरागत ब§िकंग ÿणाली कìकिमयŌ को दरू करके úाहक और ब§क दोनŌ कì सहायता 

करती ह ै³यŌिक कंÈयटूर ब§क और úाहकŌ कì आवÔयकतानसुार तेजी से और शĦुता के साथ डेटा का भÁडारण, 

समेकन  िवĴेषण खोज और ÿÖततु करन े म¤ स±म ह।ै ई-ब§िकंग का ब§िकंग  संÖथाओ ं और úाहकŌ के िलए 

अलग-अलग फायदे ह ैजो िनÌन ÿकार ह:ै 

          ब§िकंग संÖथाओ ंके िलए लाभ  

 ई-ब§िकंग úाहकŌ के िलए सेवाएं ÿदान करने कì लागत को कम करने म¤ सहायक ह।ै 

  यह ब§कŌ को अपन ेसमक±Ō के बीच ÿितÖपधाªÂमक लाभ ÿदान करती ह।ै 

 ई-ब§िकंग कागजी मþुा के ÿयोग को कम करती ह ै िजससे केÆþीय ब§क को कम कागजी नोट छापने म¤ 

सहायता िमलती है। 

 वेबसाइटŌ के माÅयम स ेब§क ÿचार गितिविधयŌ से राजÖव अिजªत कर सकते ह।ै 

 úाहक कभी भी कही स ेभी ई-ब§िकंग सिुवधा का लाभ उठा सकते ह,ै इसिलए  बिुनयादी ढांचे पर अिधक 

से अिधक िनवेश करने कì आवÔयकता ह ै। 

    úाहकŌ के िलए लाभ  

    úाहकŌ कì िलए ई-ब§िकंग के लाभ िनÌनिलिखत है  



ब§िकंग एवं बीमा BCM(N)-606 

 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;  111 
 

 ई-ब§िकंग úाहकŌ को 24* 7  सेवाए ंÿदान करती ह।ै 

 खातŌ तक आसान पहòच बनती ह।ै 

 वÖतओु ंएवं सेवाओ ंकì खरीद के िलए ऑनलाइन बुगतान करने कì सिुवधा ÿदान करती ह।ै 

 ई-ब§िकंग के माÅयम से úाहक खाते कì शेष रािश जानने के साथ-साथ अपने खाते का िववरण दखे सकते 

ह।ै 

8.5   इले³ůॉिनक फंड ůांसफर (ईएफटी) 

 इल³ेůॉिनक फंड ůांसफर एक इल³ेůॉिनक िविध ह ै िजसके Ĭारा एक िव°ीय ससंथान के भीतर या अÆय 

सÖंथानŌ म¤ एक खाते स ेदसूरे खाते म¤ धन का हÖतांतरण िबना ब§क के कमªचाåरयŌ के हÖत±ेप के िकया जाता ह।ै 

इल³ेůॉिनक फंड ůांसफर म¤ जैसे एटीएम से पैसा िनकलना और ऑनलाइन माÅयम से कोई Ìयूचअुल फंड म¤ 

िनवेश करना शािमल है। वतªमान समय म¤ इले³ůॉिनक भुगतान अÂयिधक लोकिÿय हो रह ेह ै³यŌिक इनके माÅयम 

से उपयोगकताª धन का हÖतांतरण आसानी से िबना भौितक łप से ब§क जाये कर सकते है। धन हÖतांतरण कì 

ऑनलाइन सिुवधा होन ेसे ब§िकंग कì ऑनलाइन सेवाओ ंका भरपरू लाभ उठाया जा सकता है। ब§क úाहकŌ कì 

िविभÆन आवÔयकताओ ं व ÿाथिमकताओ ं के आधार पर धन हÖतांतरण के कई िवकÐप ÿदान करते है, जैस े

राÕůीय इल³ेůॉिनक िनिध हÖतांतरण (एनईएफटी) वाÖतिवक समय सकल भगुतान ÿणाली (आरटीजीएस) 

इल³ेůािनक समाशोधन सवेा (ईसीएस) तÂकाल भगुतान सेवा (आईएमपीएस) आिद । धन हÖतांतरण के िलए 

ÿÂयेक माÅयम म¤ मÐूय, गित, सेवा कì उपलÊधता और अÆय कारकŌ के आधार पर िभÆनता व लचीलापन होता 

ह ैतथा इन माÅयमŌ के अपन-ेअपने फायद ेएवं नकुसान भी ह।ै इसके अितरĉ धन हÖतांतरण के अÆय तरीकŌ को 

सगुम बनाने के िलए ब§कŌ के पास अपने Öवयं के िडिजटल वॉलटे भी है। 

 धन हÖतांतरण के िविभÆन ऑनलाइन तरीकŌ जैस ेयपूीआई, िडिजटल वॉलेट, और इÆटरनेट ब§िकंग म¤ आिद 

म¤ से एनईएफटी, आरटीजीएस और आईएमपीएस सबसे लोकिÿय साधन ह।ै इसके माÅयम से धन हÖतांतरण कì 

ÿिøया शुł करने के िलए ÿेषक (भेजने वाले) के पास लाभाथê (िजसको पैसा भेजा जा रहा ह)ै के खाते कì 

बुिनयादी जानकारी जैसे खाता सं´या,  लाभाथê का नाम, आईएफएससी कोड, ब§क कì शाखा का नाम आिद कì 

आवÔयकता होती ह।ै धनरािश िजस खाते म¤ हÖतांतåरत कì जानी है उस खाते के िववरण को वेरीफाई करने कì 

िजÌमेदारी लेन-दने कताª कì होती ह।ै धनरािश हÖतांतरण के िविभÆन तरीकŌ के बारे म¤ जानने से पूवª ÿÂयेक 

ÿणाली म¤ शािमल िविभÆन कारकŌ को समझना आवÔयक ह ैजो िविभन मापदडंŌ पर ऑनलाइन भुगतान िविधयŌ 

को अलग करते ह:ै  

िनिध मूÐय : िनिध हÖतांतरण कì कौन-सी िविध आपके िलए उिचत है। यह िनधाªरत करने म¤ िनिध मूÐय 

महÂवपूणª भिूमका िनभाता ह।ै इसके आधार पर ही एक हÖताÆतरणकताª अपने िलए उपयुªĉ िविध का चयन कर 

सकता ह।ै इसके अितåरĉ नए पंजीकृत लाभाथê को एक िनिĲत धनरािश ही हÖतांतåरत कì जा सकती ह।ै 

समय : धन हÖतांतरण के मामल ेम¤ कुछ तरीके 24×7 ऑनलाइन धन हÖतांतरण कì सिुवधा दतेे है जबिक कुछ 

तरीकŌ के िलए समय िनधाªåरत ह।ै समय िनधाªरक तरीकŌ म¤ ÿेषक कभी भी धन हÖतांतरण शłु कर सकता है 
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परÆत ुसवेा कì उपलÊधता के दौरान ही धन का िनपटान होगा। धन हÖतांतरण के अिधकांश तरीके पूरे वषª 24×7 

काम करते ह ैजबिक कुछ तरीके सĮाहतं व सावªजिनक अवकाशŌ म¤ उपलÊध नहé होते ह।ै 

िनिध िनपटान गित : ऑनलाइन सेवाओ ंके माÅयम से लेन-दने करते समय उपयोगकताª िनिध हÖतांतरण के 

साथ ही उसके िनपटन कì गित पर िवशेष Åयान देते ह।ै िनिध हÖतांतरण के ÿÂयेक तरीके कì िनपटान गित अलग-

अलग होती ह।ै िनपटान गित से ताÂपयª उस गित से ह ैजब फंड ůांसफर शłु  होने के बाद लाभाथê के खाते म¤ 

जमा होता ह।ै िनपटान गित के आधार पर ही लोग ůांसफर  िविध का चनुाव करत ेहै। हालांिक तेज िनपटान के 

िलए अितåरĉ शÐुक भी देना पड़ सकता है। 

शुÐक : ब§क ÿÂयेक िनिध हÖतांतरण िविध के िलए लेन-दने शÐुक का िनधाªरण भारतीय åरजवª ब§क के िदशा-

िनद¥शानसुार करते ह।ै ये शÐुक हÖतांतåरत कì जाने वाली रािश, उसके िनपटान कì गित व ब§क Ĭारा ÿदान कì 

जाने वाली अÆय सिुवधाओ/ं लचीलपेन पर आधाåरत होते ह।ै इसके अितåरĉ ÿÂयेक िनिध हÖतांतरण लेन-देन पर 

सरकार सेवा शुÐक लेती ह।ै लने-दने से सÌबंिधत सभी ÿकार के शÐुकŌ का िववरण ब§क कì वेबसाइट पर 

उपलÊध रहता ह।ै 

लेन-देन के सीमाए ं: सभी ÿकार के ब§क और िव°ीय संÖथान अिधकाशं ब§िकंग एवं िव°ीय उÂपादŌ एव सेवाओ ं

पर लेन-दने कì एक सीमा िनधाªåरत करते ह।ै भारतीय åरजवª ब§क का भगुतान एवं िनपटान ÿणाली िविनयमन एवं  

पयªवे±ण बोडª (बीपीएसएस) सभी ÿकार के धन हÖतांतरण कì लेन-दने सीमाओ ं और अÆय कारकŌ का 

िविनयिमत करता ह।ै बीपीएसएस भरतीय åरजवª ब§क के क¤ Æþीय बोडª कì एक उपसिमित के साथ ही भारत म¤ 

भुगतान ÿणािलयŌ से सÌबिÆधत नीितयाँ बनाने के िलए एक सवō¸च ÿािधकरण के łप म¤ नािमत ह।ै सभी भगुतान 

एवं िनपटान ÿणािलयŌ के पयªवे±ण के िलए बीपीएसएस िजÌमेदार ह।ै वतªमान समय म¤ भारत कì सभी भगुतान 

एवं िनपटान ÿणािलया,ँ भगुतान एवं िनपटन ÿणाली अिधिनयम 2007 Ĭारा िविनयिमत ह।ै 

8.6  ई-ब§िकंग सेवाओ ं के ÿकार  

 वतªमान म¤ भारत म¤ िविभÆन ÿकार कì ई-ब§िकंग सेवाएं ÿचालन म¤ है ÿमखु ई-ब§िकंग सेवाएं िनÌनिलिखत 

ह:ै 

8.6.1    डेिबट/øेिडट काडª   

             ये ब§िकंग काडª उपभोĉाओ ंको िकसी अÆय भगुतान िविध कì तलुना म¤ अिधक सिुवधा और िनयंýण 

के साथ लचीलापन भी ÿदान करते है। डेिबट काडª , øेिडट काडª तथा ÿीपेड काडª आिद इसके िविभÆन ÿाłप ह।ै 

ये भगुतान ओटीपी तथा सुरि±त िपन के कारण ब§िकंग काडª सरुि±त भुगतान कì ÿमािणकता िसĦ करते ह।ै 

माÖटर काडª, वीजा तथा Łपे काडª इनके मु´य उदाहरण ह।ै इनस ेदकुान से सामúी खरीदते समय या िकसी िबल 

का भुगतान करने हते ुइनका ÿयोग िकया जाता ह ैजो उपभोĉा तथा Óयापारी दोनŌ के धन तथा समय कì बचत 

करता ह।ै  
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                                                        øेिडट और डेिबट काडª  

डेिबट काडª,  øेिडट काडª अÆय ब§िकं काडª एटीएम काडª एटीएम से पैसा िनकलने और ऑनलाइन भुगतान करने 

के िलए ब§क Ĭारा जरी काडª का उपयोग करना ऑनलाइन भगुतान के सबसे बिुनयादी और अ³सर उपयोग िकये 

जाने वाले तरीकŌ म¤ से एक ह।ै ÿÂयेक काडª म¤ चार अंकŌ का एक िपन के साथ एक वन टाइम पासवडª नंबर 

(ओटीपी) दजª करना होगा, जो पंजीकृत मोबाइल पर भेजा जाता है ब§िकंग काडª चाह ेडेिबट हो या øेिडट काडª, 

उपभोĉाओ ंके िकसी भी अÆय तरीके कì तलुना म¤ अिधक सरु±ा, सिुवधा और िनयंýण ÿदान करते ह।ै  

डेिबट और øेिडट काडª पहली नजर म¤ एक जैसे लगते ह,ै नतीजतन कई øेिडट काडª उपयोगकताª इस बात से 

बेखबर ह ै िक वे िकस ÿकार के काडª का उपयोग कर रह ेह।ै मु́ य अंतर यह है कì जब आप øेिडट काडª से 

भुगतान करते ह ैतो आप एक छोटा सा ऋण ले रहे होते ह ै िजस ेआपको महीने के अंत म¤ चकुाना होगा। दसूरी 

ओर डेिबट काडª के साथ आपके पास हमेशा अपने Öवयं के पैसे तक पहòचं होती ह,ै  जो आपके खाते से तुरंत 

काट ली जाती ह।ै 

8.6.2  Öवचािलत टेलर मशीन (एटीएम)  

   एटीएम ने भारत म¤ ब§िकंग कì अवधारणा को ही बदल िदया ह।ै इसने ÿितिदन के ब§िकंग लेन-दने के िलए 

लÌबी कतारŌ म¤ खड़े रहन,े फॉमª भरने कì आवÔयकता को ही समाĮ कर िदया है। अब úाहक एटीएम कì 

सहायता से अपने पैसे िनकल सकते है। एटीएम एक कÌÈयरूीकृत इल³ेůॉिनक उपकरण है। जो ब§क úाहकŌ को 

अपने खतŌ तक पहòचने के िलए एक सरुि±त संचार माÅयम उपयोग करने कì अनमुित देता ह।ै एटीएम के आगमन 

ने ब§क शाखाओ ंके कायाªलयŌ का वातावरण बदलने के साथ ही úाहकŌ को अपने िदन-ÿितिदन के लने-दने के 

िलए ब§क शाखाओ ंम¤ जाने कì जłरत को समाĮ कर िदया। इले³ůॉिनक चैनलŌ ने ब§कŌ के िलए नए रÖते खोल 

िदए ह।ै एटीएम Öवचािलत इले³ůॉिनकमशीन ह ैिजनका उपयोग úाहक पैस िनकलने व् जमा करने के िलए करता 

ह।ै एटीएम म¤ úाहक कì पहचान चÌुबकìय पĘी वाले डेिबट काडª/ øेिडट काडª या िचप वाले ÈलािÖटक समदª 

काडª डालकर कì जाती है। िजसम¤ úाहक को जरी िकया गया काडª नंबर वैधता ितिथ व cvv होता है। एटीएम म¤ 

िकसी भी सेवा का उपयोग úाहक Ĭारा िपन डालकर ÿमाणीकरण िकया जाता ह ै तभी जमा या िनकासी कì 

ÿिøया पणूª होती ह।ै 

एटीएम धारक úाहकŌ िमलने वाली सुिवधाए  



ब§िकंग एवं बीमा BCM(N)-606 

 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;  114 
 

 कभी भी, कहé भी नकदी िनकासी और जमा करने कì 24×7 सिुवधा उपलÊध है। 

 इसकì कì सहायता से एक खाते से दसूरे खाते म¤ पैसा हÖतांतåरत िकया जा सकता ह।ै 

 एटीएम कì सहायता से úाहक अपने िपछल ेलेन-दने और वतªमान शेष कì जाचँ कर सकता ह।ै 

 इसके एटीएम कì सहायता से úाहक का छोटा सा िववरण भ तैयार िकया जा सकता ह।ै 

 एटीएम / डेिबट काडª कì Óयिĉगत पहचान सं´या को एटीएम कì सहायता से बदला जा सकता है। 

 एटीएम कì मदद से चेकबुक के िलए अनरुोध िकया जा सकता है। 

 एटीएम कì सहायता से साविध जमा िकया जा सकता ह।ै 

 एटीएम कì सहायता से उपयोिगता िबलŌ का भुगतान कर सकते है। 

 इसकì मदद से úाहक अपने øेिडट काडª का िबल चकूा सकता ह।ै 

 एटीएम कì सहायता से úाहक अपना मोबाइल रेचाजª कर सकता ह।ै 

8.6.3   टेली ब§िकंग  

 टेली ब§िकंग म¤ लेन-दने टेलीफोन के माÅयम से िकया जाता है। इसम¤ ब§कŌ के úाहक टेलीफोन के माÅयम से 

अपने खातŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सकते है। इसकì सहायता से úाहक एफडी, मनी ůाÆसफर,िडमांड űाÉट, िबलŌ 

का संúह व भगुतान जैसे लेन-दने घर बैठे कर सकते ह।ै ³यŌिक वतªमान समय म¤ अिधक से अिधक लोगŌ के पास 

मोबाइल फोन उपलÊध है इसिलए टेलीफोन ब§िकंग करना आसान हो जाता है। टेलीफोन ब§िकंग के माÅयम स े

úाहक कही भी, कभी भी और तेज लेन-दने करने के साथ ही अपने खतŌ के शेष जन सकते ह।ै टेलीफोन ब§िकंग 

ÿणाली ऐसी तकनीक का इÖतेमाल करती है िजसस ेसेवा ÿदान करने कì लागत बहòत कम हो रहती ह।ै दसुरे और 

úाहक अपने घर व कायाªलय मा बैठकर भी  ब§िकंग कायª कर सकते ह,ै िबना ůैिफक म¤ फस,े िबना कतार म¤ खड़े 

हòए, िबना ब§क शाखा या एटीएम। टेलीफोन ब§िकंग अपने úाहकŌ को 24×7 अपने ब§क क×तŌ तक पिहच कì 

सिुवधा ÿदान करती ह।ै वे डायल करके अपने चाल ूखाते कì जानकारी ÿाĮ कर सकते है। टेली ब§िकंग सेवाओ ं

का लाभ उठाने के िलए úाहक को पहले ब§क शाखा म¤ पंजीकरण कराना होगा तथा úाहक सÂयापन के िलए एक 

पासवडª सेट करना होगा। पासवाडª इÆटरनेट ब§िकंग से सामान भी हो सकता ह ै या उससे अलग भी। इस सेवा 

उपयोग करने के िलए úाहक को ब§क Ĭारा िनधाªåरत िवशेष फोने नंबर डायल करना होगा। अिधकांश तेलीफोन 

ब§िकंग सेवाएं कìपेड फोन ÿितिøया या Åविन पहचान ±मता वाली Öवचािलत उ°र देन ेवाली फोन ÿणाली का 

उपयोग करती ह।ै 

टेली-ब§िकंग से úाहकŌ को िमलने वाली सुिवधाए ँ 

 टेलीफोने ब§िकंग के माÅयम स े úाहक अपने खाते म¤ उपलÊध बचत, चाल ू और साविध जमा रािश का 

िववरण ÿाĮ कर सकते ह ै 

 úाहक फोन ब§िकंग के माÅयम से धन का हÖतांतरण कर सकते है।  

 फोन ब§िकंग के माÅयम स ेúाहक अपनी चेक बकु और अपने खाते का नवीन°म िववरण ÿाĮ कर सकते ह।ै 
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 फोन ब§िकंग कì सहायता से úाहक वतªमान Êयाज दर व ्िवदेशी मþुा दर कì नवीन°म जानकारी ÿाĮ कर 

सकते ह।ै 

 फोन ब§िकंग कì सहायता से मोबाइल ब§िकंग के िलए अनरुोध िकया जा सकता ह।ै 

 úाहक फोन ब§िकंग के माÅयम से एटीएम जारी करने के िलए अनरुोध कर सकते ह।ै 

 इसके माÅयम स ेúाहक अपना टीडीएस ÿमाण पý भी ÿाĮ कर सकते ह।ै 

 úाहक इÆटरनेट ब§िकंग यजूर आईडी बंद करने के िलए फोन ब§िकंग का इÖतेमाल कर सकते ह ै। 

 úाहक अपना एटीएम काडª, डेिबट काडª/øेिडट काडª Êलॉक करने के िलए भी फोन ब§िकंग का उपयोग कर 

सकते ह।ै 

8.6.4  इंटरनेट ब§िकग  

 इÆटरनेट ब§िकंग िजसे ऑनलाइन ब§िकंग, ई-ब§िकंग  व वचुªअल ब§िकंग के नाम से भी जाना जाता ह।ै एक 

इल³ेůॉिनक भुगतान ÿणाली ह।ै जो ब§क एवं अÆय िव°ीय सÖंथाओ ंके úाहकŌ को ब§क एवं िव°ीय सÖंथा कì 

वेबसाइट के माÅयम स ेकई ÿकार के िवतीय लेन-दने करने म¤ स±म बनाता ह।ै  

            
                                                   इÆटरनेट ब§िकंग  

िविभÆन ÿकार के ऑनलाइन िव°ीय लने-दने ह:ै 

1. राÕůीय इल³ेůािनक िनिध हÖतांतरण (एनईएफटी) 

2. वाÖतिवक समय सकल भुगतान ÿणाली (आरटीजीएस)  

3. इल³ेůािनक समाशोधन सेवा (ईसीएस) 

4. तÂकाल भुगतान सेवा (आईएमपीएस) 

1. राÕůीय इले³ůािनक िनिध हÖतांतरण (एनईएफटी) 

 यह एक राÕůÓयापी भगुतान ÿणाली ह ैजो वन-टू-वन धन हÖतांतरण कì सुिवधा ÿदान करता ह।ै एनईएफटी, 

एक ब§क खाते से दसूरे ब§क खाते म¤ धन हÖतांतरण का सबसे अिधक उपयोग िकया जाने वला ऑनलाइन भुगतान 

िवकÐप ह।ैधनरािश का हÖतांतरण Öथिगत िनपटान के आधार पर होता ह,ै अथाªत पैसा िकÖतŌ म¤ ůाÆसफर िकया 
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जाता ह।ै कोई अिधकतम सीमा नहé ह,ै लेिकन एक ब§क से दसूरे ब§क म¤ िभÆन होती है। जैसे एसबीआई Ĭारा 

िनधाªåरत खुदरा ब§िकंग सीमा 10 लाख łपये ह।ै ůाÆसफर कì जा रही रािश के आधार पर ब§क 2.50 łपये से 25 

łपये तक का शÐुक ले सकता है। एनईएफटी के माÅयम स ेपैसा केवल ब§क कायªिदवसŌ म¤ ही ůाÆसफर िकया जा 

सकता ह।ै इस योजना के तहत Óयिĉगत, फमŎ और िनगमŌ को याजेना म¤ भाग लेने वाले के िकसी भी अÆय ब§क 

शाखा के साथ खाता रखने वाले िकसी Óयिĉगत, फमŎ  और िनगमŌ  को इल³ेůािनक łप से धन हÖतांतरण कर 

सकते ह§। एनईएफटी के माÅयम स ेधन हÖतांतरण के िलए िनÌन आवÔयकताएं इस ÿकार है: 

 ÿाĮकताª का नाम  

 ÿाĮकताª के ब§क का नाम  

 ÿाĮकताª का खाता सं´या  

 लाभाथê ब§क का IFSC कोड  

2.  वाÖतिवक समय सकल भुगतान ÿणाली (आरटीजीएस)  

  आटीजीएस एक ऐसी िनिध अंतरण पĦित ह ैिजसम¤ एक ब§क स ेदसूरे ब§क म¤ मþुा का अंतरण वाÖतिवक 

समय और सकल आधार पर होता ह।ै यह िकसी ब§िकग चैनल Ĭारा मþुा अंतरण का सबसे तेज माÅयम है। 

वाÖतिवक समय म¤ भुगतान ÿणाली से ताÂपयª ह ै िक भुगतान लने-दनेŌ (संÓयवहारŌ) के िलये कोई ÿित±ा नही 

करनी होती है। जैसे ही कोई लेन-दने ÿसÖंकृत हतेे ह ैठीक उसी समय उसका िनपटान हो जाता ह।ै कुल भगुतान स े

ताÂपयª लेन-दनेŌ का िकसी अÆय लेन देन जैसे िक नेिटंग आिद के िलसे ÿती±ा िकये िबना, एक के िलए एक 

आधार पर िनपटाना होना ह।ै िकसी लेन-दने के ÿसÖंकृत होने के बाद भगुतान अंितम और अÿितसंहरणीय हो 

जाता ह।ै आरटीजीएस के माÅयम से धन हÖतांतरण के िलए ÿेषक और ÿाĮकताª दोनŌ कì ब§क शाखाओ ंका 

आरटीजीएस स±म होना आवÔयक ह।ै इसकì लागत एनईएफटी स ेअिधक ह ैलिकन 5 लाख łपये तक आपको 

30 łपये स ेअिधक शुÐक नहé दनेा ह।ै यह शÐुक अलग-अलग ब§कŌ म¤ अलग-अलग हो सकता ह।ै 

आरटीजीएस के माÅयम स ेधन ×ÖÖताÆतरण के िलए िविभÆन आवÔयकताएँ इस ÿकार ह:ै 

 भेजी जाने वाली धनरािश  

 ÿेषक का खाता सं́ या  

 ÿाĮकताª का नाम  

 ÿाĮकताª का खाता सं´या  

 लाभाथê के ब§क तथा शाखा का नाम  

 ÿाĮकताª के शाखा का IFSC कोड  

 

3.  इले³ůािनक समाशोधन सेवा (ईसीएस) 
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  ईसीएस यिूटिलटी िबल पेमेÆटस के संबंध म¤ भुगतान लने-दने ÿभािवत करने का एक वैकिÐपक तरीका ह ै

जैसे टेलीफोन िबल, िबजली के िबल, बीमा ÿीिमयम, काडª भगुतान और ऋण अदायगी आिद। जो पेपर उपकरणŌ 

को सभालन े कì आवÔयकता को कम करेगा और बैक/िनगमŌ /कÌपिनयां/सरकारी िवभागŌआिद Ĭारा भगुतान 

एकý/ ÿाĮ करने म¤ úाहको को बेहतर सिुवधा ÿदान करेगा। 

4.     आईएमपीएस (तÂकाल भुगतान सेवा) 

 आईएमपीएस मोबाइल फोन  के माÅयम से एक Âवåरत 24×7 अÆतः बैिकंग िनिध अतंरण कì सेवा ÿदान 

करता है। आईएमपीएस मोबाइल, इटंरनटे और एटीएम के माÅयम से परेू दशे भर म¤ बैकŌ के भीतर तÂकाल धन 

अंतरण करने के िलए एक महÂवपणूª उपकरण है। इस भुगतान सेवा का मु´य उĥÔेय उपयोगकताªओ ंको उनके 

मोबाइल नÌबर से भगुतान करने कì सिुवधा ÿदान करना ह।ै 

आईएमपीएस के िलए आवÔयक िविभÆन जानकारी इस ÿकार ह:ै 

1. ÿाĮकताª 7 अकंो का एमएमआईडी नंबर  

2. ÿाĮकताª का नाम  

3. ÿाĮकताª का का मोबाइल नंबर  

4. (ÿाĮकताª का खता सं́ या  

5. ÿाĮकताª का ब§क का IFSCकोड  

8.6.5  एकìकृत भुगतान इंटरफेस (यूपीआई)  

 यूनीफाइड पेम¤ट्स इटंरफेस (यूपीआई) एक Âवåरत वाÖतिवक- समय भुगतान ÿणाली ह ै िजसे भारतीय 

राÕůीय भगुतान िनगम Ĭारा िवकिसत िकया गया है। यह अंतर-ब§क लेन-दने को सगुम बनाता ह ै यह इटंरफेस 

भारतीय åरजवª Ĭारा िविनयिमत ह ैऔर मोबाइल Èलेटफामª पर दो ब§कŌ के बीच धन का तुरंत हÖतांतåरत करने का 

कायª करता है। यूपीआई एक वाÖतिवक- समय भुगतान ÿणाली ह ै जो आपको अपने Öमाटª फोन पर िविभÆन 

िव°ीय लेन-दने करने कì अनमुित देती ह।ै यूपीआई आपको ब§क कì जानकारी दजª िकये िबना वचुªअल भुगतान 

पते का उपयोग करके पैस ेभेजने या ÿाĮ करन ेकì अनमुित दतेा ह।ै Óयापारी एकìकृत भुगतान इटंरफेस का उपयोग 

करके भगुतान Öवीकार करने के िलए ब§कŌ के साथ नामांकन कर सकते ह।ै जैसे पीओएस मशीन के मामले म¤, 

Óयापारी को यपूीआई भगुतान Öवीकार करने के िलए ब§कŌ के साथ एक चाल ूखाते कì आवÔयकता होगी। कुछ 

यपूीआई एप के उदाहरण एसबीआई पे, आईसीआईसीआई पॉकेट, एि³सस पे यपूीआई एप, यिूनयन ब§क 

यपूीआई एप, पीएनबी यपूीआई एप, फोन पे, ůैनजैप आिद ह।ै  
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                                                      एकìकृत भगुतान इटंरफेस (यपूीआई) 

यपूीआई एक ऐसी ÿणाली ह ै जो कई खातŌ को मोबाइल एÈलीकेशन के माÅयम से शिĉ ÿदान करती ह ै जो 

अÿययĉु धन और कंपनी को एक ही हòड म¤ समेिकत करता ह।ै ÿÂयेक ब§क एनűायड, िवंडोज तथा आईओएस 

मोबाइल Èलटेफामª के िलए अपना यपूीआई एप ÿदान करता ह।ै यह “िपयर टू िपयर” संúह अनरुोध को परूा करता 

ह।ै 

यपूीआई से पैसे भेजने या अनरुोध िकये जाने कì िनÌनिलिखत तरीके ह:ै 

1. वचुªअल पेम¤ट एűेस (VPA) या UPI ID: VPA का उपयोग करके मैप िकये गये ब§क खतŌ से    पैस ेभेजे 

या ÿाĮ िकये जा सकते ह।ै 

2. मोबाइल नंबर: मोबाइल नंबर का उपयोग करके मैप िकये गये खाते से पैसे भेजे या ÿाĮ िकये जा सकते है। 

3. आधार: आधार नंबर का उपयोग करके मैप िकये गये खतŌ से पैसे भेजे या ÿाĮ िकये जा सकते ह।ै 

4. QR कोड: VPA, खाता सं´या और इÉÖक या मोबाइल QR कोड के माÅयम स ेपैसे भेजे या ÿाĮ िकय े 

जा सकते ह ै। 

8.6.6   मोबाइल ब§िकंग  

 मोबाइल ब§िकग एक ब§क या अÆय िवि°य संÖथान Ĭारा ÿदान कì जाने  वाली एक सेवा ह ै जो अपन े

úाहकŌ को मोबाइल फोन या टेबलेट जैसे मोबाइल िडवाइस का उपयोग करके दरूÖथ łप से िविभÆन ÿकार के 

लेन-दने करने कì अनमुित दतेे है। यह सॉÉटवेयर का उपयोग करता ह ैिजसे ऐप कहा जाता है जो िकसी ब§क या 

िवि°य सÖंथान  Ĭारा ÿदान िकया जाता ह।ै ÿÂयेक ब§क एंűॉइडए िवडंोज़ और आईओएस मोबाइल Èलैटफॉमª के 

िलए अपनी मोबाइल ब§िकग ऐप ÿदान करता ह।ै 
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                                                         मोबाइल ब§िकंग   

मोबाइल िडवाइस पर िव°ीय लेन-दने करना मोबाइल ब§िकंग के łप म¤ जाना जाता ह।ै यहाँ गितिविध úाहक के 

सेलफोन पर धोखाधड़ी या उपयोग गितिविध भेजने वाल ेब§क से लेकर िबलŌ का भुगतान कर¤ वाले úाहक या 

अÆतराªÕůीय Öतर पर पैसा भेजने तक हो सकती ह।ै मोबाइल ब§िकंग का सबसे बढ़ा फायदा कहé से भी और िकसी 

भी समय ब§िकंग लेन-दने करने कì ±मता ह।ै जब Óयिĉगत या कंÈयूटर आधाåरत ब§िकंग लेन-दने कì तलुना कì 

जाती ह,ै तो सरु±ा संबंधी िचंताएं और ±मताओ ंकì एक सीिमत सीमा नकुसानदेह होती है। 

आज के  िडिजटल युग म¤ मोबाइल ब§िकंग बहòत सिुवधाजनक ह,ै िजसम¤ कई ÿभावशाली एप पेश करते है।लोग 

कई कारणŌ से मोबाइल ब§िकंग का उपयोग करते ह,ै िजसमे चेक जमा करने, सामान के िलए भगुतान करने िकसी 

िमý को पैसे ůांसफर करने और एटीएम का शीघªता से पता लगाने कì ±मता शािमल ह।ै मोबाइल ब§िकंग एप म¤ 

लॉग इन करने से पहले úाहक को एक सरुि±त कने³शन Öथािपत करना होगा, अÆयथा Óयिĉगत जानकारी से 

समझौता िकया जा सकता ह।ै  

 मोबाइल ब§िकंग पåरचालनŌ म¤ साइबर सरु±ा और तेजी से महÂवपूणª हो गयी ह।ै साइबर सरु±ा एक  ऐसा 

शÊद ह ैजो इले³ůॉिनक डेटा कì सरु±ा और इसके नकुसान या चोरी को रोकने के िलए उपयोग कì जाने वाली 

ÿिøयाओ ंके सúंह को संदिभªत करता ह।ै इसका उपयोग यह सुिनिĲत करने के िलए िकया जाता ह ैकì Óयिĉगत 

जानकारी से लेकर जिटल सरकारी ÿणािलयŌ तक के डेटा का दłुपयोग न हो। 

8.6.7  मोबाइल वॉलेट 

 मोबाइल  वॉलेट भी एक ऑनलाइन भुगतान का िवकÐप ह।ै मोबाइल वॉलेट का उपयोग करके भुगतान 

करने के िलए डेिबट काडª या इÆटरनेट ब§िकंग पासवडª कì जŁरत नहé ह।ै बीएस आईएमपीएस के माÅयम से अपने 

वॉलेट म¤ पैसे लोड कर¤ और इसे चलते-िफरते इÖतेमाल कर¤।  मोबाइल वॉलेट एप को आप Öमाटª फोन Èल ेÖटोर स े

डाउनलोड कर सकते है। मोबाइल वॉलेट के कुछ उदहारण पेटीएम, पेयमूनी, ओ³सीजन, लाइम, मोिबि³वक 

आिद ह।ै     
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                                                          मोबाइल वॉलेट 

         मोबाइल वॉलेट िडिजटल ÿाłप म¤ नकदी ले जाने का एक तरीका है। आप अपने øेिडट काडª या डेिबट 

काडª कì जानकारी को मोबाइल िडवाइस म¤ मोबाइल वॉलेट से िलकं कर सकते ह ैया आप मोबाइल वॉलटे म¤ 

ऑनलाइन पैसे ůांसफर कर सकते ह।ै पारÖपåरक बटुए कì तरह ई-वॉलेट म¤ नकदी भौितक łप म¤ रखने कì 

आवÔयकता नहé होती। इसके अंतगªत मोबाइल पर मोबाइल एप के माÅयम से डेिबट या øेिडट काडª कì 

जानकारी को िलकं करने के पĲात धनरािश Öथानांतåरत कर सकते ह।ै ÈलािÖटक मनी के  उपयोग के Öथान पर 

मोबाइल, टेबलटे या Öमाटª घड़ी का उपयोग होता है। ये Óयिĉ के खाते से जुड़े होते है और भुगतान सीध ेहो जाता 

ह।ै खरीददारी करने के िलए अपने भौितक ÈलािÖटक काडª का उपयोग करने के बजाय, आप अपने Öमाटªफोन, 

टेबलेट या Öमाटª घड़ी से भुगतान कर सकते ह।ै इसम¤ पैसे लोड करने के िलए िकसी Óयिĉ के खाते को िडिजटल 

वॉलेट से जोड़ा जाना आवÔयक ह।ै अिधकांश ब§कŌ न ेअपने ई-वॉलेट और कुछ िनजी कÌपिनयां ह ै जैसे पेटीएम, 

Āìचाजª, मोिबि³वक,ऑ³सीजन, एमŁपीम एयरटेल मन, िजयो मनी, एसबीआई बडी, इट्ज कैश, साइůय  प,े 

वोदफोन ेएम-पैसा, एि³सस ब§क लाइम, आइसीआइसीआई पॉकेट्स, Öपीडपे आिद।  

8.7   ई-ब§िकंग कì सीमाए ं 

 ई-ब§िकंग वतªमान समय कì आवÔयकता के साथ ही जीवन का एक अिभÆन अंग बन चकुा ह।ै अज के 

समय म¤ लोग शारीåरक łप स ेब§क जाना पसंद ही नहé करत ेह।ै िवशेष łप से कोिवड-19 के बाद ई-ब§िकंग कì 

लोकिÿयता म¤ तेजी से बिृĦ हòई ह।ै लोग ई-ब§िकंग Èलटेफामª स ेसंतĶु ह ैऔर Óयापक łप से उन ÈलटेफामŎ का 

उपयोग कर रह ेह।ै हालाँिक कुछ बाधाएं भी ह ैजो ई-ब§िकंग के िवकास को ÿभािवत करती ह ैजो इस ÿकार ह ै: 

 ई-ब§िकंग म¤ हमेशा साइबर धोखाधड़ी का खतरा बना रहता है। 

 Óयावहाåरक अनभुव कì कमी के कारण पहली बार उपयोग करने वाले úाहकŌ को  इसका उपयोग करना 

किठन लगता ह।ै 

 ऑनलाइन ब§िकंग छोटे-छोटे लेन-दने करने के िलए उपयुĉ ह ैबढ़े लेन-दने के िलए ब§क जाना बेह°र होता 

ह।ै ³यŌिक कुछ ममलŌ म¤ दÖतावेज सÂयापन कì आवÔयकता होती ह।ै 
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 छोटे शहरŌ म¤ इÆटरनेट कì धीमी गित, एक बढ़ी तकनीकì समÖया ह ै जो ऑनलाइन लेन-देन बाधा म¤  

डालती ह।ै 

 ऑनलाइन ब§िकंग उपयोगी  तो ह ैपर सभी के िलए नहé, ³यŌ कì बजुगुª व अनपढ़ लोग ई-ब§िकंग का लाभ 

नही उठा सकते ह ैई-ब§िकंग म¤ हमशेा साइबर धोखाधड़ी का खतरा बना रहता ह।ै 

 ऑनलाइन ब§िकंग के दौरान यिद िकसी úाहक को सहायता कì आवÔयकता होती तो यह हर बार उपलÊध 

नहé होती। 

 वतªमान तकिनकì यगु म¤ नकली और फजê वेबसाइटŌ आम बात ह ैइनके बीच असली वेबसाइट को ढूडना 

आसन नहé ह।ैजो úाहकŌ के मन म¤ कई तरह के संदेह पैदा करते ह ै अगर वे गलत जगह लॉग इन करते ह ै

तो अपनी परूी कमी खोने का दर रहता ह।ै 

 ऑनलाइन लेन-दने म¤ हòई गलितयŌ को तरंुत सुधरना संभव नहé ह।ै 

 िजन लोगŌ के पास इÆटरनेट व िडिजटल सा±रता नहé है उनके िलए यह सिुवधा उपलÊध नहé ह।ै 

8.8   सारांश 

 आधिुनक भारतीय ब§िकंग ÓयवÖथा म¤ इले³ůॉिनक ब§िकंग कì खबू चचाª ह।ै यह ब§िकंग ÿाणाली का ऐसा 

ÖवŁप ह ै िजसम¤ एक खाते स ेदसूरे खाते म¤  धनरािश का हÖतांतरण नकद, चेक या िकसी कागजी दÖतावेज के 

माÅयम से न होकर कंÈयटूर अनÿुयोगŌ कì सहायता से इले³ůॉिनक माÅयमŌ से होता है। जहाँ सुिवधजनक ब§िकंग 

कì बात आती ह ैतो इले³ůॉिनक ब§िकंग सबसे उपयĉु िवकÐप ह।ै इसके उपयोग से  न केवल समय कì बचत 

होती है बिÐक कोई भी Óयिĉ 24×7 इसका उपयोग कर सकता ह।ै पारंपåरक ब§क úाहकŌ को Óयिĉगत सेवा दनेे 

के साथ ही उनके पछूताछ का उ°र देने के िलए आमने-सामने बातचीत करते ह।ै इल³ेůॉिनक ब§क úाहकŌ को 

िव°ीय लेन-दने करने िलए ब§क जाने कì आवÔयकता को समाĮ कर दतेी ह।ै यही कारण ह ैिक अिधकांश úाहक 

इल³ेůॉिनक ब§क का िवकÐप अपना रह े है। एटीएम इले³ůॉिनक ब§िकंग का सबसे अिधक उपयोग िकया जाने 

वाला łप ह।ै एनईएफटी एक िनिध अतंरण भुगतान ÿणाली है जो आसान एव ंसिुवधाजनक हÖतांतरण कì सिुवधा 

ÿदान करती ह।ै आरटीजीएस ÿणाली िजसमे एक ब§क स ेदसूरे ब§क म¤ िनिध का अंतरण वाÖतिवक समय सकल 

आधार पर होता ह।ै यपूीआइ अंतर-ब§क लेन-दने को सुगम बनता ह ैजो  भारतीय राÕůीय िनगम Ĭारा िवकिसत 

तथा आरबीआई Ĭारा िविनयिमत ह।ै इल³ेůॉिनक ब§िकंग आधिुनक जीवन का अिभÆन अंग होने के साथ ही इसम¤ 

साइबर धोखाधड़ी का खतरा हमेशा बना रहता ह।ै इÆटरनेट और िडिजटल सा±रता के िबना इस सेवा का उपयोग 

करना सभंव नहé ह।ै 

8.9    शÊदावली 

ई-ब§िकंग : ई-ब§िकंग या इले³ůॉिनक ब§िकंग, ब§िकंग का ऐसा ÖवŁप ह ैिजसम¤ धन का हÖतांतरण नकद, चेक या 

िकसी अÆय ÿकार के कागजी दÖतावेजŌ के माÅयम से ना होकर इले³ůॉिनक संकेतŌ के अदन-ÿदान के माÅयम से 

होता ह।ै 
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Óयिĉगत पहचान सं´या (PIN): यह एक सं´याÂमक या अÐफा-Æयमेूåरक पासकोड ह ै िजसका उपयोग 

िसÖटम तक पहòचने वाले उपयोगकताª को ÿमािणत करने कì ÿिøया म¤ िकया जाता ह।ै 

वाÖतिवक समय सकल भुगतान ÿणाली (RTGS) : यह एक िवशषे िनिध हÖतांतरण ÿणाली ह ैिजसम¤ धन 

या ÿितभिूतयŌ का हÖतांतरण एक ब§क स ेदसूरे ब§क म¤ वाÖतिवक समय और सकल आधार पर होता ह।ै 

एनईएफटी (NEFT) : इसके माÅयम से कोई Óयिĉ िकसी ब§क शाखा से िकसी अÆय Óयिĉ को िजसका िकसी 

दसूरे ब§क शाखा म¤ खाता ह ैको इले³ůॉिनक łप स ेधनरािश हÖतांतåरत करता ह।ै 

तÂकाल भुगतान सेवा (IMPS) : आईएमपीएस भारत म¤ एक अंतरब§क Âवåरत भुगतान इले³ůॉिनक िनिध 

हÖतांतरण ÿणाली ह।ै यह मोबाइल फोन के माÅयम से अंतरब§क िनिध हÖतांतरण सेवा ÿदान करती है। 

ओटीपी : एक अÖथायी सुरि±त कोड ह ैजो फोन या ईमेल पर एसएमएस या मैसजे  के माÅयम भेजा जाता ह ै

िजसका उपयोग एक बार लॉग इन करने या ऑनलाइन लेन-देन को वेरीफाई करने के िलए िकया जाता है। 

आईएफएससी(IFSC) : IFSC, अंकŌ एवं अ±रŌ के संयोजन से बनी µयारह अंकŌ कì एक िविशĶ सं´या ह।ै 

जो िकसी  ब§क कì िकसी िविशĶ शाखा को दी जाती है। 

8.10  बोध ÿĳ 

सÂय/असÂय  

1.  ई-ब§िकंग ÿणाली म¤ धन का हÖतांतरण नकद łप म¤ होता ह।ै 

2.  ई-ब§िकंग ÿणाली ब§िकंग ÓयवÖथा को शलुभ बनती है। 

3.   Óयिĉगत पहचान सं´या केवल सं́ याÂमक हो सकती ह।ै 

4.  ऑनलाइन लेन-दने म¤ गलितयŌ म¤ को तरंुत सधुारा जा सकता ह।ै 

5.  एमएमआईडी नंबर 7 अकंŌ का होता है। 

6.      एटीएम कì माÅयम स ेचेक बकु के िलए अनरुोध िकया जा सकता है। 

7.      ई-ब§िकंग úाहकŌ के िलए सवेाए ंÿदान करने कì लागत को कम करने म¤ सहायक ह।ै 

8.     ई-ब§िकंग सभी ÿकार के लेन-दनेŌ के िलए उपयुªĉ ह।ै 

8.11  बोध ÿĳŌ के उ°र 

1. असÂय  2. सÂय  3. असÂय  4. असÂय 5. सÂय 6. सÂय 7. सÂय 8. असÂय  

8.12 Öवपरख ÿĳ 

1.  ई-ब§िकंग कì अवधारणा को समझाइए। 

2.  िविभन ÿकार के ई-ब§िकंग सेवाओ ंकì Óया´या कìिजए। 

3.  ई-ब§िकंग कì लाभ और सीमाओ ंका वणªन कìिजए। 

4.  टेली ब§िकंग से úाहकŌ को िमलने वाली सिुवधाओ ंका उÐलखे कìिजए। 

5.     आईएमपीएस कì िविभÆन आवÔयकताएं ³या ह§? 

6.     इल³ेůॉिनक फंड ůाÆसफर ³या है? 
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7.     एटीएम पर úाहकŌ ³या-³या सिुवधाएँ िमलाती ह?ै  
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Unit-9    ब§िकंग म¤ úाहक संबंध ÿबंधन (सीआरएम) (Customer 

Relationship Management (CRM) in Banking) 

इकाई कì Łपरेखा 
9.1  ÿÖतावना 

9.2   úाहक सबंंध ÿबंधन  

9.3  úाहक सबंंध ÿबंधन कì पåरभाषा  

9.4  úाहक सबंंध ÿबंधन कì िवशेषताए ं

9.5  úाहक सबंंध ÿबंधन के ÿकार 

9.5.1  पåरचालन úाहक संबंध ÿबंधन  

9.5.2  िवĴेिषत úाहक संबंध ÿबंधन 

9.5.3  सहयोगाÂमक úाहक सबंंध ÿबंधन 

9.6  ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक सबंंध ÿबंधन कì आवÔयकता   

9.7   ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक सबंंध ÿबंधन ³या है? 

9.8  ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक सबंंध ÿबंधन के लाभ  

9.9  úाहक सबंंध ÿबंधन ÿिøया के चरण 

9.10 úाहक सबंंध ÿबंधन के घटक 

9.11  ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक सबंंध ÿबंधन के ÿभाव  
9.12  ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक सबंंध ÿबंधन कì समÖयाए ं

9.13   सारांश 

9.14   शÊदावली 

9.15   बोध ÿĳ 

9.16   बोध ÿĳŌ के उ°र 

9.17   Öवपरख ÿĳ 

9.18  सÆदभª पÖुतक¤   
उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के पĲात आप इस योµय हो सक¤ गे िक- 

 úाहक संबंध ÿबंधन को पåरभािषत कर सक¤ गे । 

 úाहक संबंध ÿबंधन कì िवशेषताओ ंको जान पाएंगे। 

 úाहक संबंध ÿबंधन के ÿकारŌ का वणªन कर पाएंगे। 

 ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन के महßव को समझ सक¤ गे। 

 ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन कì आवÔयकता को जान पाएगंे। 
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  ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन कì समÖयाओ ंको समझ सक¤ गे।  

9.1  ÿÖतावना 

úाहक संबंध ÿबंधन कì अवधारण कì शŁुआत 1970 के दशक से हòई, जब वािषªक  सव¥±णŌ या ÿÂय± 

úाहकŌ स े पछूताछ के माÅयम से úाहक संतिुĶ का मÐूयांकन िकया जाता था। úाहक संबंध ÿबंधन ब§कŌ को 

úाहकŌ कì आवÔयकताओ ंव इ¸छाओ ंको पहचानने म¤ स±म बनाता ह।ै सबसे पहले यह जान¤ िक úाहक कौन 

ह?ै úाहक एक Óयिĉ, ÓयिĉयŌ का समहू, संगठन सरकार , या एज¤ट हो सकते है। या úाहक को एक काननूी इकाई 

भी कह सकते है िजसका ब§कŌ के साथ कोई िव°ीय संबंध होता ह।ै úाहक संबंध ÿबंधन ब§क के िव²पन एव 

ÿचार िवभाग के ÿमखु कायª उÂपाद एवं सेवाओ ंके øेता और िवøेताओ ंको एक साथ लाकर úाहक बनाना ह।ै 

ÿÂयेक Óयवसाय के िलए úाहकŌ के साथ दीघªकािलक सहयोग और जड़ुाव के संबंध िवकिसत करना और बनाये 

रखना अÂयंत किठन ह ै लेिकन ÿÂयेक Óयवसाय के िवकास के िलए महÂवपणूª है। úाहक संबंध ÿबंधन सभी 

संगठनŌ के िलए एक आवÔयक रणनीित बन गयी ह।ै ³यŌिक ÿभावी िøयाÆवयन से संतुिĶ, िनķा एवं úाहक 

ÿितधारण म¤ विृĦ हो सकती है और बार-बार øय आदतŌ को बढ़ावा िमल सकता है। úाहक संबंध ÿबंधन का 

उĥÔेय संचार माÅयमŌ कì सहायता से úाहक Óयवहार के बारे म¤ जानकारी एकý करना ह ैतािक सही उÂपाद या 

सेवा सही जगह या सही समय पर ÿदान कì जा सके। úाहकŌ के Óयवहार कì पहचान करना एक चनुौतीपणूª कायª 

ह ै³यŌिक यह समय-समय पर बदलता रहता है। इसिलए बदलते Óयवहार पर नजर रखना, úाहकŌ के साथ समबÆध 

बनाना और उÆह¤ बनाये रखना ब§कŌ के िलए एक चनुौती ह।ै सभी अथªÓयवÖथाओ ंम¤ म¤ ब§क úाहकŌ म¤ बचत 

आदट िवकिसत करने, ÓयापाåरयŌ, उīोगपितयŌ व सेवा ÿदाताओ ंको िव°ीय सहायता ÿदान करने म¤ महÂवपणूª 

भूिमका िनभाते ह।ै ब§िकंग ±ेý उपभोĉा केिÆþत ह ै³यŌिक ब§कŌ का क¤ þ िबंद ुúाहक है। ब§क úाहकŌ को उनकì 

आवÔयकताओ ं एवं ÓयवहारŌ के आधार पर अलग-अलग समहूŌ म¤ िवभािजत करता है तािक उÆह¤ उनकì 

आवÔयकतानसुार सेवा ÿदान कì जा सके।व°ªमान समय म¤ सचूना ÿौīोिगकì ने úाहकŌ कì Óयिĉगत जानकारी 

एकý कर उनके Óयवहार के ÖवŁप का अÅययन करना और उसके िवĴेषण के कायª को आसान बना िदया ह ै

तािक उनका िवĵस, संतिुĶ एव िनķा हािसल कì जा सके। वतªमान समय म¤ ब§िकंग ±ेý लाभ को अिधतम करने, 

úाहकŌ के साथ संबंध बनाने और उस बनाए रखने िलए úाहक सबंंध ÿबंधन के महÂव को समझने लगा ह।ै 

9.2  úाहक संबंध ÿबंधन  

úाहक संबंध ÿबंधन एक Óयावसाियक रणनीित है जो úहकŌ को मÐूय ÿदान कर उनके िलए मÐूय सजृन 

करने के िलए आंतåरक एवं बाĻ कयŎ के एकिýत करने के एक Èलेटफॉमª है। úाहक संबंध ÿबंधन úाहकŌ के साथ 

लाभकारी एवं दीघªकािलक सबंंध Öथािपत करने के िलए, úाहकŌ कì आवÔयकताओ ं एवं Óयवहार के बारे म¤ 

जानकारी ÿाĮ करने कì एक रणनीित है। ब§िकंग ±ेý úाहक संबंध ÿबंधन को अपनाकर ÿÂयेक úाहक का अलग-

अलग व िविशĶ łप से िवĴेषण करता ह।ै तािक úाहकŌ का िवĵास, úाहक संतĶु एवं दीघªकालीन िनķा ÿाĮ कì 

जा सके। 

úाहक संबंध ÿबंधन, úाहकŌ को संगठन के क¤ þ म¤ बनाय ेरखने कì ब§कŌ कì ÿितबĦता ह।ै úाहक संबंध 

ÿबंधन एक úाहक केिÆþत ŀिĶकोण ह ैिजसका अिंतम उĥÔेय úाहकŌ कì  िविभन आवÔयकताओ,ं ÓयवहारŌ तथा 
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ÿाथिमकताओ ंकì पहचान और समझ के मÅयमे से úाहकŌ का ÿबंधन करना ह ै। इसके अितåरĉ जो ब§क अपनी 

लाभÿदता बढाने के साथ ही अपना कारोबार बढ़ाना चाहते ह ै उÆह¤ िनÌनलिखत चनुौितयŌ पर िवचार करना 

चािहए : 

 नए úाहकŌ को अिधक ÿभावी तरीके स ेÿाĮ करने के साथ ही मौजूदा úाहकŌ को बनाये रखना। 

 úाहकŌ के खोये हòए िवĵास को पनुः जीतना। 

 मौजूदा úाहकŌ से लाभ को बढ़ाना।  

 िबøì कì लागत को कम करना। 

9.3  úाहक संबंध ÿबंधन कì पåरभाषा 

úाहक संबंध ÿबंधन को िवÖतारपूवªक समझने के िलए, ÿमखु िवषय िवशष²Ō Ĭारा दी गयी पåरभाषाओ ं

को इस ÿकार िवĴेिषत िकया गया ह:ै  

Āांिसस बटले के अनुसार úाहक संबंध ÿबंधन एक Óयावसाियक रणनीित है जो आंतåरक ÿिøयाओ,ं कायŎ 

तथा बाहरी तंýŌ को एकìकृत करती ह ैतािक लि±त úाहकŌ को लाभ के साथ मूÐय सिृजत और िवतåरत िकया 

जा सके। यह उ¸च गणुव°ा वाले úाहक डेटा पर आधाåरत ह ैऔर सूचना ÿौīोिगकì Ĭारा स±म ह।ै 

पेपसª और रोजसª के अनुसार úाहक संबंध ÿबंधन úाहक-िविशĶ कायŎ Ĭारा úाहक-िविशÔµत उĥÔेयŌ को ÿाĮ 

करने के िलए एक उīम-Óयापी Óयावसाियक रणनीित है। 

úीनबगª  के अनसुार úाहक संबंध ÿबंधन एक दशªन और एक Óयावसाियक रणनीित ह,ै जो एक ÿाणाली और 

एक ÿौīोिगकì Ĭारा समिथªत ह ैिजसे Óयावसाियक वातारण म¤ मानवीय अंतः िकयाओ ंको बेहतर बनान ेके िलए 

िनिमªत िकया गया ह।ै 

शेठ और पावªतीयार úाहक सबंंध ÿबंधन को कंपनी और úाहकŌ के िलए बेहतर मूÐय सिृजत करने के िलए 

चिुनदंा úाहकŌ को ÿाĮ करन,े बनाये रखने और उनके साथ साझेदारी करने कì एक Óयापक रणनीित और ÿिøया 

के łप म¤ पåरभािषत िकया ह।ै 

एम.्एल अúवाल न े úाहक संबंध ÿबंधन को Óयावसाियक ÿिøयाओ ंके सचूना ÿौīोिगकì पहल ू के łप म¤ 

पåरकÐĮ िकया ह,ै िजसका उĥÔेय úाहक ÿितधारण, मÐूय और लाभÿदता को बढ़ावा दने े के िलए úाहकŌ के 

साथ सÃयी और पारÖपåरक łप से लाभकारी संबंध Öथािपत करना ह।ै 

इस ÿकार úाहक संबंध ÿबंधन को एक ÿबंधन ŀिĶकोण से पåरभािषत िकया जा सकता है जो िकसी 

सÖंथा या संगठन के िलए दीघªकािलक लाभŌ व úाहक मÐूयŌ को अिधकतम करने के िलए úाहकŌ के साथ संबंध 

बनान,े Öथािपत करने व बनाये रखने म¤ मदद करता ह।ै 

9.4  úाहक संबंध ÿबंधन कì िवशेषताए ं 

 úाहक संबंध ÿबंधन एक ऐसी रणनीित ह ैिजसे कोई संगठन अपन ेिबøेताओ ंऔर úाहकŌ को ÿबंिधत 

और संचािलत करने के िलए अपनाता ह ै  तािक Óयावसाियक ±ेý म¤ उÂकृĶ ÿाĮ कì जा सके ।इसकì ÿमुख 

िवशेषताएं इस ÿकार ह;ै 
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1.  úाहक आवÔयकताए ं: िकसी भी संगठन के िलए इस बात का अनमुान लगाना कì úाहक को वाÖतव 

म¤ ³या चािहए । इसिलए úाहक कì पसंद- नापसंद जानने के िलए उससे बातचीत करना जŁरी ह ैतािक 

उसकì वाÖतिवक जłरतŌ का पता लगाया जा सके और उÆह¤ ÿाथिमकता दी जा सके । वाÖतिवक 

जłरतŌ को जाने िबना ÿभावी सेवा दनेा और दीघªकाल तक समबÆध बनाये रखना बहòत किठन है । 

2.  úाहक ÿितिøया : संगठन के Ĭारा úाहकŌ के ÿĳŌ व गितिविधयŌ पर दी जान ेवाली ÿितिøया úाहक 

ÿितिøया है । इन ÿĳŌ का बिुĦमातापवुªक समाधान करना महÂवपूणª है ³यŌिक  úाहकŌ के बीच छोट-

छोटी गलतफहिमयां अलग -अलग धारणाएं पैदा कर सकती ह ै ।इन ÿĳŌ को समझने उनका िवĴेषण 

करने और िफर सवō°म समाधान करने पर ही सफलता ÿाĮ हो सकती ह ै।  

3.  úाहक संतुिĶ : वतªमान ÿितÖपधê कारोबारी माहौल म¤ úाहक संतुिĶ एक महÂवपूणª ÿदशªन सचूक और 

Óयावसाियक रणनीितयŌ का मलू िनधाªरक ह ै । इसिलए úाहक संतुिĶ िजतनी अिधक होगी, कारोबार 

उतना ही अिधक ÿगित करेगा और úाहकŌ के साथ संबंध भी उतने ही मजबूत हŌगे । 

4.  úाहक िनķा : úाहक िनķा, úाहक कì िनयिमत उÂपाद खरीदने और िकसी िवशेष आपिूतªकताª के  साथ 

Óयापार म¤ बने रहने कì ÿविृत ह ै । ÿायः यह तब देखा जाता ह ैजब úाहक िकसी आपिूतªकताª स ेबहòत 

अिधक संतĶु होता ह ैऔर बार-बार Óयापाåरक सौदŌ के िलए सगंठन म¤ आता ह,ै या वह उस आपिूतªकताª 

से िकसी िवशषे उÂपाद या āांड को øय करने के िलए ÿेåरत होता ह,ै इसिलए úाहक िनķा, úाहक संबंध 

ÿबंधन और Óयावसाियक सफलता दोनŌ के िलए आवÔयक ह ै। 

5.  úाहक ÿितधारण : úाहक ÿितधारण के माÅयम से मैजूदा úाहकŌ को अपने साथ बनाये रखने और उÆह¤ 

अÆय āांड या आपिूतªकताªओ ंके साथ जाने से रोका जाता है । सामाÆयतौर पर एक úाहक िकसी िवशेष 

āांड, उÂपाद या आपिूतªकताª से तब तक जुड़ा रहता ह ैजब तक िक उसकì बिुनयादी जłरतŌ कì पिूतª 

होती रहती ह ैऔर वह नये उÂपादŌ को अजमाने का जोिखम उठाता ।  इसिलए úाहकŌ को बनाये रखने 

कì िजतनी अिधक सÌभावना होगी Óयवसाय म¤ भी उतना अिधक विृĦ होने कì सÌभावना बनी रहगेी । 

6.  úाहक िशकायत¤ : úाहकŌ Ĭारा उठाई गयी िशकायतŌ से िनपटना आपिूतªकताª के िलए एक चुनौती ह ै। 

आमतौर पर  úाहक Ĭारा िशकायत दजª करना असंतुिĶ का संकेत होता ह ै।  úाहक Ĭारा कई कारणŌ से 

िशकायत दजª कì जा सकती ह ै ।असंतिुĶ एक वाÖतिवक कारन भी हो सकता ह ै लेिकन कभी-कभी 

िशकायत¤ आपिूतªकताª Ĭारा िकसी वÖत ुया िवशेष उÂपाद के संबंध म¤ िदए गए शतŎ कì गलत Óया´या 

एवं िवĴेषण के कारण उपजी गलतफहमी भी हो सकती ह ै। 

7.  úाहक सेवा : आपिूतªकताª Ĭारा ÿदान कì जाने वाली सेवा कì गुणव°ा पर  ही úाहक  संतुिĶ िनभªर 

करती है । संगठन Ĭारा úाहक को दी जाने वाली सेवाओ ंका न केवल ÖपĶ एवं िवÖतृत िववरण देना 

होता ह ै बिल शतŎ का भी पालन करना होता ह ै । यिद सेवाओ ं कì गणुव°ा और Öतर úाहकŌ कì 

अपे±ाओ ंसे बेहतर हो तो संगठन का úाहकŌ के साथ Óयवसाय अ¸छा चल रहा होता है । 

9.5  úाहक संबंध ÿबंधन के ÿकार  
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9.5.1   पåरचालन úाहक संबंध ÿबंधन  

पåरचालन úाहक संबंध ÿबंधन म¤ ÿÂयेक úाहक पणूª िववरण होता है । यह िबøì, िवपणन तथा úाहक 

सेवा जैसी िदन-ÿितिदन कì Óयावसाियक िøयाओ ंको Öवचािलत तथा सÓुयविÖथ करने पर केिÆþत होता ह ै। यह  

लाभÿदता बढ़ाने व úाहकŌ के खरीद िनणªयŌ कì ÿिøया को Öवचािलत कर सकता ह ै।पåरचालन úाहक संबंध 

ÿबंधन के लाभ है; 

 राजÖव एव úाहक संतुिĶ म¤ विृĦ करना  

 आÆतåरक संचार को बेह°र बनाना । 

 बाजार ÿिøयाओ ंको बढ़ावा दनेा । 

9.5.2   िवĴेिषत úाहक सबंंध ÿबंधन 

िवĴेिषत úाहक संबंध ÿबंधन  ÿÂयेक úाहक डेटा का िवĴेषण करता ह,ै उसको  सÓुयविÖथ करता ह ै

तथा åरपोटª के िलए उपलÊध कराता ह ै। वतªमान समय म¤ सूचना ÿौīोिगकì के माÅयम से बढ़ी माýा म¤ úाहक के 

िवषय म¤ जानकारी एकý करना आसान हो गया ह ै। इस एकिýत जानकारी का िवĴेषण कर समझा जा सकता ह ै

कì úाहक ÿितधारण के िलए कौन से करक िजÌमेदार ह,ै úाहकŌ को िकन-िकन समÖयाओ ंके सामना करना पढ़ 

रहा ह ैऔर िबøì के िलए कौन-कौन से करक लाभदायक है । िवĴेिषत úाहक संबंध ÿबंधन के लाभ ह;ै 

 úाहक िनķां को बढ़ाना । 

 úाहक के Óयवहार को भली-भांित समझना । 

 सटीक पवुाªनमुान लगन एवं योजना बनाना । 

9.5.3  सहयोगाÂमक úाहक संबंध ÿबंधन  

इसे रणनीितक úाहक संबंध ÿबंधन भी कहा जाता ह,ै जो úाहक अिधúहण कì अपे±ा úाहकŌ कì 

संतिुĶ, úाहक सवेा और úाहक ÿितधारण पर ºयादा Åयान देता ह ै । Óयावसाियक गितिविधयŌ के ÿबंधन और 

úाहकŌ स े िनपटने के िलए ब§कŌ को सहयोगाÂमक úाहक संबंध ÿबंधन म¤ िनवेश कारन चािहए । िवपणन, िव° 

तथा िबøì िवभाग लाभ, úाहक संतुिĶ और िनķां बढ़न े के िलए एक-दसुरे के साथ  जानकरी साझा करते ह ै । 

सहयोगाÂमक úाहक सबंंध ÿबंधन के लाभ ह;ै 

 úाहक सवेा म¤ सधुार ।  

ᮕाहक सबंधं ᮧबधंन                                        
के ᮧकार 

पᳯरचालन ᮕाहक 
सबंधं ᮧबधंन 

िव᳣ेिषत ᮕाहक 
सबंधं ᮧबंधन 

सहयोगा᭜मक ᮕाहक 
सबंधं ᮧबधंन 
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 मौजूदा úाहकŌ को बनाये रखना । 

 मÐटी-चैनल इटंरै³शन के िलए úाहक डेटा उपलÊध कराना । 

9.6  ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक सबंंध ÿबंधन कì आवÔयकता  

ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक सबंंध ÿबंधन कì आवÔयकता के ÿमुख कारण िनÌनिलिखत है: 

1. ब§क और úाहकŌ के बीच संबंध िजतना अिधक समय तक चलता, ब§क úाहकŌ कì इ¸छाओ,ंजłरतŌ व 

ÿाथिमकताओ ंको उतना ही अिधक बेहतर ढंग से समझ पाते ह ैऔर ब§क उÂपाद एवं सेवाओ ंको  úाहकŌ 

के अनकूुल करने म¤ स±म होते ह ैतथा उÂपाद एवं सेवाओ ंकì øॉस िबøì करने के अवसर भी उतने ही 

अिधक बढ़ जाते ह ै। 

2. लÌबे समय तक सÖंथा के साथ संबंध वाले úाहक, सेवा, संगठन, ÿिøयाओ ं व कायªÿणाली से सहज 

महससू करते ह।ै इससे पåरचालन लागत व úाहक ýिुट लागत कम करने म¤ सहायता िमलती ह ै 

3. वतªमान समय म¤ ब§िकंग उīोग म¤ úाहक ब§िकंग स ेसÌबंिधत सभी ÿकार कì सचूनाओ ंस ेपåरिचत है। नई 

तकनीक के आने से सÌपणूª िवĵ एक छोटा सा गाँव लगने लगा ह।ै इसिलए यिद कोई ब§क अपने úाहकŌ 

कì सं́ या को अिधक से अिधक करना चाहता है तो उसे नये úाहक जोड़ने ने के साथ ही, अपने वतªमान 

úाहकŌ के साथ अ¸छे संबंध िवकिसत करना चािहए और उÆह¤ भिवÕय म¤ बनाये रखने का ÿयास करना 

चािहए। 

4. वतªमान पåरŀÔय म¤ úाहकŌ कì āांड के ÿित िनķा कम हो रही ह।ै बेहतर सिुवधाओ ंके िलए úाहक दसूरे 

ब§कŌ कì ओर जा रहे ह ैऔर ÿितिदन बाजार म¤ नए-नए उÂपाद व सेवाएं ÿÖतुत कì जा रही ह।ै इसिलए 

ब§कŌ को अपने उÂपाद एव सवेाओ ं म¤ सुधार करना होगा तथा िनयिमत संचार के माÅयम úाहकŌ कì 

इ¸छाओ ंएवं आवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखकर उनके ब§कŌ के ÿित िवĵस को मजबूत करना होगा। 

9.7  ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक सबंंध ÿबंधन ³या है? 

िकसी भी úाहक केिÆþत उīोग या सÖंथा के िलए úाहक संबंध ÿबंधन अिनवायª ह ै। िबøì एवं िवपणन 

लàयŌ को परूा करने व úाहकŌ कì अप±ेाओ ंके अनłुप सेवा ÿदान करने के उĥÔेय से ब§कŌ के िलए यह एक 

उपयोगी उपकरण है। 

ब§कŌ के úाहक-केिÆþत रणनीितयŌ के िøयाÆवयन के िलए úाहक संबंध ÿबंधन साÉटवेयर एक अनकूुिलत 

समाधान ह ैिजसम¤ एक ही ÓयवÖथा के तहत ब§क कमªचारी एवं  कैिशयर िनÌन कायª कर सकते ह:ै  

 úाहकŌ का डेटा जैस े úाहकŌ Ĭारा उपयोग िकये गये उÂपाद, उनसे हòई  बातचीत ली गयी सेवाओ ं कì 

जानकारी एकिýत कर सकते है। 

 नयी जानकाåरयŌ के साथ úाहकŌ कì ÿोफाइल को तरंुत उīतन कर सकते है।   

 Óयिĉगत ई-मेल भेजने के साथ-साथ सोशल मीिडया पोÖटŌ का जवाब व अपॉयम¤ट शेड्यूल कर सकते ह।ै 

 िबøì पाइपलाइन भावी úाहकŌ कì कÐपना, उनका पोषण एवं उनका ÿबंधन कर सकते ह।ै 

 बाजार अिभयान ÿदशªन व úाहक Óयवहार का िवĴेषण करने वाली åरपोटª तैयार कर सकते ह ै।  
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9.8  ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक सबंंध ÿबंधन के लाभ 

ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक सबंंध ÿबंधन के सफल कायाªÆवयन के लाभ िनÌनिलिखत है : 

1. बाजार संबंधी महÂवपूणª जानकारी: ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन लागू होने के िबøì सबंंधी 

महÂवपूणª जानकारी जैसे úाहकŌ के नाम, उनकì पķृभूिम, उनकì  आवÔयकताएं व ÿितÖपधाª िÖथत कì 

जानकारी एकिýत करना आसान हो जाता ह।ै  

2. उÂपादकता म¤ सुधार:  लि±त बाजार कì ÿभावी पहचान करने के साथ ही úाहकŌ को ÿिशि±त करने, 

Öटॉक उपलÊधता कì जाँच करने, फìÐड से सीधे आडªर दजª करने आिद गितिविधया िबøì चø को छोटा 

करने म¤ सहायक होती ह ै। 

3. úाहक सेवा को बेहतर करना: ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन के माÅयम से ÿशासिनक कायªभार 

कम होने से úहकŌ को अिधक समय देना, सेवा ÖतरŌ कì िनगरानी, मौजदूा एवं संभािवत úाहक सेवा 

समÖयाओ ंकì पहचान व úाहकŌ कì समÖयाओ ंपर तीā ÿितिøया करने कì ±मता आिद के माÅयम स े

úाहक सेवा को बेहतर िकया जा सकता ह ै।  

úाहक सबंंध ÿबंधन के लाभŌ को िनÌन ÿकार वगêकृत िकया जा सकता है : 

(1) úाहकŌ के िलए लाभ  

 úाहकŌ से संपकª  करने का तरीका पेशवेर और अिधक समिÆवत हो जाता ह ै। 

 úाहकŌ के िवषय म¤ अīतन जानकारी होने से ब§क Óयिĉगत सेवाए ंÿदान कर सकता ह ै 

 उÂपादŌ एवं सेवाओ ंतक बेहतर पहòच (24×7) होने से úाहक  सशĉ महससू करते ह ै। 

(2) कमªचाåरयŌ के िलए लाभ  

 úाहक संबंध ÿबंधन के अंतगªत कमªचåरयŌ कì संतिुĶ दर अिधक होती ह ै 

  úाहकŌ कì सेवा करने के िलए कमªचाåरयŌ के पास पयाªĮ समय होता ह ै। 

 कमªचाåरयŌ को उ¸च गणुव°ा वाली सेवाएं ÿदान करने और úाहकŌ कì अपे±ाओ ंको परूा करने के 

िलए आवÔयक जानकारी िमलती ह ै। 

(3) ब§कŌ के िलए लाभ  

 ÿबंधकŌ को ऐसी जानकारी िमलती ह ैिजससे वे úाहक सबंंधŌ का बेहतर ÿबंध कर सकते ह ैऔर 

उिचत िनणªय ले सकते ह ै। 

 उपलÊध संसाधनŌ का अिधकतम उपयोग । 

 úाहकŌ कì संतुिĶ और िनķा म¤ विृĦ । 

 नए úाहकŌ को आकिषªत करने और øॉस िबøì म¤ सधुार  

9.9  úाहक संबंध ÿबंधन ÿिøया के चरण  

  úाहक संबंध ÿबंधन ÿिøया के ÿमखु चरण इस ÿकार ह ै



ब§िकंग एवं बीमा BCM(N)-606 

 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;  131 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.   āांड जगłकता उÂपÆन करना: úाहक संबंध ÿबंधन का ÿथम चरण संभािवत úाहकŌ को अपने 

Óयवसाय से पåरिचत करना है ।जो āांड जागłकता के मÅयमे से संभव होता ह ै। िवपणक को úाहकŌ के 

बीच āांड जागłकता पैदा करनी चािहए ³यŌिक बाजार म¤ बहòत सरे ÿितÖपधê उपलÊध ह ै । यह āांड 

जागłकता ही आपके Óयवसाय का पåरचय ह§ । 

2. लीड ÿाĮ करना : úाहक संबंध ÿबंधन ÿिøया संभािवत úाहकŌ को अपने āांड से पåरिचत करवान ेस े

शłु होती ह।ै úाहकŌ को िवपणक Ĭारा āांड का पåरचय करते समय अपने Óयवसाय के बारे म¤ जानने के 

िलए अिधक ÿोÂसािहत करना चािहए िजससे वे āांड कì ओर आकिषªत हŌ। úाहकŌ को ÿभािवत करने म¤ 

बाजार अिभयान भी लाभकारी होते ह।ै 

3. लीड को úाहकŌ म¤ बदलना : úाहक संबंध ÿबंधन ÿिøया का तीसरा चरण लीड को úाहकŌ म¤ बदलना 

ह।ै यह एक ऐसा चरण ह ैजहाँ आप एक ÿभावी úाहक संबंध ÿबंधन रणनीित के लाभ देखते ह ैऔर जब 

úाहक आपके āांड म¤ łिच रखने लगते ह ैतो अब उन लीड को úाहकŌ म¤ बदलने का समय ह।ै 

4. गुणव°ापूणª úाहक सेवा ÿदान करना : úाहकŌ के साथ बेहतर संबंध बनाये रखने के िलए उÆह¤ 

गणुव°ापणूª सेवा ÿदान करना अिनवायª ह।ै आवÔयक बादलओ ं को समझना जŁरी ह ै िजससे úाहक 

अनभुवŌ को बेहतर बनाने म¤ मदद िमलगेी। 

5. िनķा और अīतन म¤ िनवेश : úाहक संबंध ÿबंधन ÿिøया का अंितम चरण úाहकŌ संगठन के ÿित 

िनķा बढ़ने के िलए उÆह¤ सहायता करना ह।ै úाहकŌ कì øय आदतŌ को अिधक िवलािसतापणूª उÂपादŌ एवं 

सेवाओ ंकì ओर मोड़ कर उनके øय øम को अīतन करना। ये लाभ बढ़ान ेके िलए úाहकŌ को बनाय े

रखने के आलावा अÆय तरीका ह।ै 

1.ᮩाडं जगᱨकता    
उ᭜प᳖ करना 

2. लीड ᮧा᳙ 
करना 

3.लीड को ᮕाहकᲂ 
मᱶ बदलना 

4. गणुवᱫापणूᭅ 
ᮕाहक सवेा ᮧदान 

करना 

5. िन᳧ा और 
अ᳒तन मᱶ िनवशे 
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9.10   úाहक संबंध ÿबंधन के घटक  

 मानव संसाधन ÿबंध : मानव संसाधन ÿबंधन को úाहक संबंध ÿबंधन का एक महÂवपूणª घटक माना 

जाता ह।ै³यŌिक संगठन के कमªचाåरयŌ को एक महÂवपणूª सÌपित माना जाता ह ै। मानव संसाधन ÿबंधन 

संगठन के सभी िवभगŌ के कमªचाåरयŌ के कैशल का िवĴेषण करने म¤ मदद करता ह ै। इस ÿकार मानव 

संसाधन ÿबंधन, úाहक संबंध ÿबंधन के सफल िøयाÆवयन म¤ सहायक होता ह ै। 

 úाहक सेवा : úाहक सेवा िवभाग úाहकŌ कì जłरतŌ, इ¸छाओ ं व øय Óयवहार के बारे म¤ जानकारी 

एकý करता ह ैऔर इस जानकारी को सÌबिÆधत िवभागŌ के साथ साझा करता है िजससे úाहकŌ के साथ 

अ¸छे संबंध बनाने म¤ सहायता िमलती है । 

 िवपणन : úाहक संबंध ÿबंधन ÿचार रणनीितयŌ के ÿभावी िøयाÆवयन Ĭारा िवपणन म¤ करते ह ै । 

िवपणक ÿÂयेक úाहक के बारे म¤ सøìय łप स ेजानकारी एकिýत करते ह ैतािक úाहक कì समझ को 

बेहतर बनाया जा सके और उसकì िनķां को बढ़ाया जा सके । 

 िबøì बल Öवचालन : यह úाहक संबंध ÿबंधन का एक महÂवपूणª घटक ह ै जो िबøì का पवूाªनमुान 

लगाने के साथ ही िबøय ÿिøयाओ ंका åरकॉडª करता ह ै।िबøì बल Öवाचालन कì सहायता से राजÖव 

सजृन के अवसरŌ का िनधाªरण करना सरल हो जाता ह ै। 

9.11  ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन के ÿभाव  

ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन, úाहकŌ को ब§कŌ से जोड़ने, बनाये रखने और उÆह¤ बरकरार  रखने म¤ बहòत 

महÂवपूणª भूिमका िनभाता ह ै। इसके कुछ सकाराÂमक ÿभाव िनÌनिलिखत ह;ै 

i. इसके माÅयम स ेÂवåरत एव सटीक जानकारी ÿाĮ होती ह ै। 

ii. úाहक संबंध ÿबंधन लाभदायक úाहकŌ के चयन म¤ सहायक होता ह ै। 

iii. úाहक संबंध ÿबंधन िबøì ÿिøया को ÿभावशाली एवं द±तापणूª बनाता ह।ै 

iv. úाहक संबंध ÿबंधन úाहकŌ के साथ िनķां एवं अ¸छे संबंध बनाये रखने म¤ सहायता करता ह ै। 

v. úाहक संबंध ÿबंधन ब§कŌ के कई उÂपादŌ जैसे ऋण, जमा और िनवेश कì िवøì मा सहायक होता ह ै। 

vi. यह úाहकŌ कì आवÔयकताओ,ं इ¸छाओ ंव Óयवहार को समझने म¤ सहायता करता ह ैतािक उÂपादŌ एवं 

सेवाओ ंको úाहकŌ के अनसुार अनुकूिलत िकया जा सके । 

vii. úाहक संबंध ÿबंधन कì सहायता से ब§क úाहकŌ को मोबाइल ब§िकंग, एटीएम काडª, øेिडट काडª ई-काडª 

जैसी तकनीकì ÿदान कर रह ेह ै। 

viii. úाहक संबंध ÿबंधन úाहकŌ के बारे म¤ जानकारी ÿदान करते ह ैजो बाजार के िवभाजन म¤ सहायक होते ह ै। 

9.12   ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन कì समÖयाए ं 

ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन के कई लाभ होने के बाद भी ब§कŌ को कई समÖयाओ ंका सामना करना पढ़ता 

ह ैजो िनÌन ÿकार ह:ै 

i. úाहकŌ कì ब§कŌ के ÿित धारणा का सही मÐूयंकन करना ब§कŌ के िलए एक चनुौतीपणूª कायª है । 
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ii. ब§कŌ के ÿित úाहकŌ कì िनķां िवकिसत करने और बनाये रखने म¤ भारी लगत आती ह ै। 

iii. जब úाहकŌ को एक ब§क से दसूरे ब§क म¤ उ¸च Óयाज दर िमलता है तो वे  उसका लाभ उठाने के िलए दसूरे 

ब§कŌ म¤ चले जाते है ।ये ब§कŌ के िलए आम चनुौती ह ै। 

iv. ब§कŌ म¤ पåरचालन कमªचाåरयŌ के बार-बार तबदलŌ  से भी úाहक संबंध ÿबंधन काफì ÿभािवत होता ह ै। 

v. सबसे बड़ी समÖया यह ह ैिक सभी úाहक संगठन के साथ संबंध बनाने के िलए तैयार नहé होते ह ै।उनकì 

धारणा होती ह ैिक संगठन न ेउनके बारे म¤ इतनी Óयिĉगत जानकारी एकिýत कì है । 

9.13   सारांश 

úाहक संबंध ÿबंध कì शुŁआत 1970 के दशक हòई जब वािषªक  सव¥±णŌ या ÿÂय± úाहकŌ से पूछताछ 

के माÅयम से úाहक संतिुĶ का मूÐयांकन िकया जाता था। úाहक संबंध ÿबंधन ब§कŌ को úाहकŌ कì 

आवÔयकताओ ंव इ¸छाओ ंको  स±म बनाता ह।ै úाहक सबंंध ÿबंधन úाहकŌ के साथ एक दीघªकािलक संबंध 

Öथािपत करने के िलए úाहकŌ कì आवÔयकताओ ंव Óयवहार के बारे म¤ जानकारी एकिýत करने कì एक रणनीित 

ह।ै úाहक संबंध ÿबंधन सभी संगठनŌ के िलए एक आवÔयक रणनीित बन गयी है। ³यŌिक इसके ÿभावी 

िøयाÆवयन से संतिुĶ, िनķा एवं úाहक ÿितधारण म¤ विृĦ हो सकती। ब§िकंग ±ेý úाहक संबंध ÿबंधन को 

अपनाकर ÿÂयेक úाहक का अलग-अलग व िविशĶ łप से िवĴेषण करता ह ैिजसस ेúाहकŌ का िवĵास, úाहक 

संतिुĶ व दीघªकािलक िनķा ÿाĮ कì जा सके। इसके साथ ही úाहकŌ के खोय ेहòए िवĵास को पनुः िजतना व िबøì 

कì लागत को कम करना एक चनुौती है। úाहक संबंध ÿबंधन के ÿकार पåरचालन úाहक संबंध ÿबंधन, िवĴेिषत 

úाहक संबंध ÿबंधन और सहयोगाÂमक úाहक संबंध ÿबंधन ह।ैúाहक संबंध ÿबंधन म¤ úाहकŌ के समबÆध म¤ 

उīतन जानकारी होने स े ब§क Óयिĉगत सेवाओ ं ÿदान कर सकते ह।ै इसके चरण āांड जागłकता, लीड ÿाĮ 

करना, लीड को úाहकŌ म¤ बदलना, गुणव°ापणूª úाहक सेवा ÿदान करना व िनķा और अīतन म¤ िनवेश। ब§िकंग 

±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन लाभदायक úाहकŌ के चयन म¤ सहायक होता है।इसके अितåरĉ úाहकŌ कì ब§क के 

ÿित धारणा का मÐूयांकन करना ब§कŌ के िलए एक चनुौतीपूणª कायª ह।ै 

9.14   शÊदावली 

úाहक संबंध ÿबंधन : उन सभी Óयावसाियक ÿिøयाओ ं, संचार माÅयमŌ और और कंपनी िवभगŌ को एकìकृत 

करता ह ैिजनका úाहकŌ से सीधा संबंध होता ह।ै 

úाहक संतुिĶ : आपिूतªकताª Ĭारा ÿदान कì जाने वाली सेवा कì गणुव°ा पर  ही úाहक  सतंिुĶ िनभªर करती ह ै

िबøì बल Öवचालन: िबøì का पूवाªनमुान लगाने के साथ ही िबøय ÿिøयाओ ंका åरकॉडª करता ह ै ।िबøì 

बल Öवाचालन कì सहायता से राजÖव सजृन के अवसरŌ का िनधाªरण करना सरल हो जाता ह ै। 

úाहक िनķा : úाहक िनķा, úाहक कì िनयिमत उÂपाद खरीदने और िकसी िवशेष आपिूतªकताª के  साथ Óयापार 

म¤ बने रहने कì ÿविृत ह ै। 

úाहक ÿितधारण : िकसी सÖंथा Ĭरा अपने मौजदूा úाहकŌ को लÌबे समय तक अपने साथ जोड़े रखना व उÆह¤ 

बार-बार खरीदारी करने के िलए ÿोÂसािहत करना । 

9.15  बोध ÿĳ 
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सÂय/ असÂय  

1. úाहक सÌबंध ÿबंधन एक Óयवाहåरक रणनीित ह ै। 

2. ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन लाभदायक úाहकŌ के चयन म¤ सहायक होता ह ै। 

3. úाहक संबंध ÿबंधन िबøì ÿिøया पर कोई ÿभाव नहé डालता ह ै। 

4. ब§क कमªचाåरयŌ के बार-बार तबादलŌ से úाहक संबंध ÿबंधन पर कोई ÿभाव नहé पढता ह ै। 

5. ÿारÌभ म¤ úाहक संतुिĶ का मÐूयांकन वािषªक सव¥±णŌ या ÿÂय± úाहकŌ से पछूताछ के माÅयम से िकया 

जाता था। 

6. ब§कŌ के ÿित úाहकŌ कì धारणा का मÐूयांकन करना ब§कŌ कì िलए आसन कायª है। 

7. úाहक केवल एक Óयिĉ हो सकता है। 

8. úाहकŌ को ÿभािवत करने म¤ बाजार अिभयान लाभकारी हो सकते ह।ै 

9.16   बोध ÿĳŌ के उ°र 

1. असÂय   2. सÂय   3. असÂय  4. असÂय 5. सÂय  6. असÂय 7. असÂय 8. सÂय  

9.17   Öवपरख ÿĳ  

1. úाहक संबंध ÿबंधन को पåरभािषत कìिजए तथा ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन के ³या लाभ है? 

2. úाहक संबंध ÿबंधन ³या है इसकì िवशेषताओ ंका उÐलेख कìिजए । 

3. úाहक संबंध ÿबंधन के घटकŌ का वणªन कìिजए । 

4. ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन के ÿभावŌ कì समी±ा कìिजए । 

5. úाहक संबंध ÿबंधन ÿिøया के चरणŌ कì Óया´या कìिजए । 

6. िकसी सगंठन के िलए úाहक संबंध ÿबंधन का ³या महßव है ? ÖपĶ कìिजए कì एक सगंठन इस रणनीित 

से कैसे लाभ उठा सकता ह ै। 

7. ब§िकंग ±ेý म¤ úाहक संबंध ÿबंधन ³यŌ आवÔयक ह?ै  

9.18   सÆदभª पुÖतक¤  
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Unit-10     बीमा (Insurance) 
इकाई कì Łपरेखा 
10.1  ÿÖतावना 

10.2  बीमा: अथª 

10.3  बीमा कì पåरभाषाएँ 

10.4  बीमा का Öवłप 

10.5  बीमा के ÿकार 

10.6  बीमा के कायª 

10.7  बीमा के िसĦांत 

10.8  बीमा के लाभ 

10.9  सारांश 

10.10  शÊदावली 

10.11  बोध ÿĳ 

10.12  बोध ÿĳ के उ°र 

10.13  Öवपरख ÿĳ 

10.14  संदभª पÖुतक¤  

उĥेÔय   (Objectives) 

इस इकाई के अÅययन  के उपरांत आप इस योµय हो सक¤ गे िक- 

• बीमा का अथª जान सक¤ गे । 

• बीमा के ÿकार कì Óया´या कर सक¤ गे  । 

• बीमा के कायª का वणªन कर सक¤ गे । 

• बीमा के िसĦांत कì Óया´या कर सक¤ गे । 

• बीमा के लाभ को जान सक¤ गे । 

10.1  ÿÖतावना  (Introduction) 

आधिुनक अथª म¤ बीमा कì शŁुआत 14वé शताÊदी म¤ हòई। उस समय इस ेिवदेशी Óयापार म¤ उÂपÆन होने 

वाले िव°ीय नकुसानŌ कì सुर±ा के साधन के łप म¤ उपयोग िकया जाता था, िवशेषकर समþुी पåरवहन म¤। 

मेयसªन, ए.एल. के अनसुार, समþुी बीमा (Marine Insurance) 1347 म¤ दजª िकया गया सबसे परुाना बीमा है। 

लगभग 300 वषª बाद जीवन बीमा कì शŁुआत हòई। लेिकन अिµन बीमा (Fire Insurance) का आरंभ 1666 म¤ 

लंदन कì भीषण अिµनकांड के बाद हòआ। तब से इस अवधारणा म¤ कई बार पåरवतªन हो चुके ह§। मानव जीवन कì 

अिनिĲतताओ ंने बीमा उīोग को एक नया łप िदया ह।ै ÿितÖपधाª के कारण उīोग Ĭारा ÿदान िकए जाने वाल े
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लाभŌ म¤ िनरंतर विृĦ हòई है। संयĉु पåरवार ÓयवÖथा के टूटने ने, जो हर सदÖय को ÿाकृितक सरु±ा ÿदान करती 

थी, बीमा सÖंथाओ ंको आगे बढ़ने कì गित ÿदान कì।  

भारत म¤ बीमा का इितहास बहòत गहरा ह।ै इसका उÐलखे मन ु(मनÖुमिृत), या²वÐ³य (धमªशाľ) और 

कौिटÐय (अथªशाľ) कì रचनाओ ंम¤ भी िमलता है। इन रचनाओ ंम¤ संसाधनŌ के संचय और िवपि°यŌ — जैस े

आग, बाढ़, महामारी, अकाल — के समय पनुिवªतरण का उÐलेख ह।ै आधिुनक भारत म¤ बीमा का ÿारंभ 1800 

ईÖवी के आसपास माना जाता ह।ै 1818 म¤ ओåरएंटल लाइफ इÔंयोर¤स कंपनी भारत कì पहली बीमा कंपनी के 

łप म¤ अिÖतÂव म¤ आई। 1870 म¤ बॉÌबे Ìयूचअुल लाइफ इÔंयोर¤स सोसायटी ने भारतीय बीमा इितहास म¤ Öवदशेी 

पहचान दी। 1912 म¤ “द इिंडयन लाइफ इÔंयोर¤स कंपनीज़ ए³ट” लाग ूहòआ जो देश म¤ जीवन बीमा Óयवसाय को 

िनयंिýत करता था। 1956 म¤ जीवन बीमा उīोग का राÕůीयकरण िकया गया और 1 िसतंबर 1956 को भारतीय 

जीवन बीमा िनगम (LIC) कì Öथापना LIC अिधिनयम के तहत कì गई। 1972 म¤ गैर-जीवन बीमा का भी 

राÕůीयकरण कर िदया गया और GIC व उसकì चार सहायक कंपिनया ँ Öथािपत कì गई।ं हालाँिक बीमा का 

Óयवहार ÿाचीन काल से मौजूद था, लेिकन इसका िनयमन 1818 से शłु हòआ। 1993 म¤ मÐहोýा सिमित के गठन 

से लकेर 2000 म¤ IRDA अिधिनयम लाग ूहोन ेतक भारत म¤ बीमा ±ेý म¤ उÐलेखनीय िवकास हòआ ह।ै 

10.2  बीमा: अथª  (Insurance :Meaning} 

यह िबÐकुल ÖपĶ है िक जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ अनेक ÿकार के जोिखम मौजदू ह§। संपि° के िलए आग 

का जोिखम ह,ै माल के पåरवहन के िलए समþुी जोिखम ह§, मानव जीवन के िलए मÂृय ुया अ±मता के जोिखम ह§ 

इÂयािद। हािन पहòँचाने वाली घटनाएँ अिनिĲत होती ह§ — वे हो भी सकती ह§ और नहé भी। इसिलए, इस 

ŀिĶकोण से समान जोिखमŌ का सामना करने वाल ेलोग एक साथ आते ह§ और एक सामाÆय िनिध म¤ छोटे-छोटे 

योगदान करते ह§। यīिप यह पवूª म¤ बताना संभव नहé िक िकस Óयिĉ को हािन होगी, लेिकन यह संभव ह ै िक 

समहू म¤ औसत łप स ेिकतने लोगŌ को हािन हो सकती ह।ै जब जोिखम घिटत होता है, तो उस सामाÆय िनिध से 

हािन कì भरपाई कì जाती है। इस ÿकार, ÿÂयेक Óयिĉ जोिखम को साझा करता ह।ै वाÖतव म¤, वे ÿीिमयम का 

भुगतान करके हािन को साझा करते ह§ िजसका िनधाªरण हािन कì संभावना के आधार पर िकया जाता ह।ै 

िनÌन उदाहरण बीमा कì अवधारणा को ÖपĶ करते ह§: 

उदाहरण 1: 

एक नगर म¤ 2000 Óयिĉ ह§, िजनकì आय ु60 वषª ह ैऔर सभी ÖवÖथ ह§। अनमुान ह ै िक इनम¤ स े20 

Óयिĉ वषª के दौरान मर सकत ेह§। यिद ÿÂयेक मतृक Óयिĉ के पåरवार को होने वाली आिथªक हािन Ł 50,000 

मानी जाए, तो कुल हािन Ł 10,00,000 होगी। यिद ÿÂयेक Óयिĉ Ł 500 ÿित वषª का योगदान करे, तो सामाÆय 

िनिध Ł 10,00,000 बन जाएगी। यह उन 20 मतृकŌ के पåरवारŌ को Ł 50,000 दनेे के िलए पयाªĮ होगी। इस 

ÿकार 20 ÓयिĉयŌ के जोिखम को 2000 Óयिĉ साझा करते ह§। 

उदाहरण 2: 

एक गाँव म¤ 250 घर ह§, ÿÂयेक का मÐूय Ł 2,00,000 ह।ै हर वषª एक घर जल जाता है, िजससे कुल ₹2,00,000 

का नुकसान होता ह।ै यिद सभी 250 घर-मािलक िमलकर Ł 800-Ł 800 का योगदान कर¤, तो सामाÆय िनिध Ł 
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2,00,000 बन जाएगी। यह उस घर-मािलक को भरपाई देने हते ुपयाªĮ ह ैिजसका घर जला। इस ÿकार एक Óयिĉ 

का जोिखम गाँव के 250 ÓयिĉयŌ म¤ बाँट िदया जाता ह।ै 

10.3  बीमा कì पåरभाषाए ँ (Definitions of Insurance) 

िवषय के ÿिसĦ लखेकŌ Ĭारा दी गई कुछ पåरभाषाएँ िनÌनिलिखत ह§: 

“बीमा एक ऐसा अनबुंध ह ैिजसम¤ एक प±, जोिखम के अनłुप भुगतान िकए गए मÐूय (ÿीिमयम) के बदले दसूरे 

प± को िनिदªĶ खतरŌ के कारण होने वाली हािन, ±ित या ÿितकूल ÿभाव से सरु±ा ÿदान करता ह।ै” — जिÖटस 

लॉर¤स 

“बीमा जोिखम को कम करने का एक सामािजक साधन है, िजसम¤ पयाªĮ सं´या म¤ जोिखम वाले इकाइयŌ को एक 

साथ िमलाया जाता ह ैतािक उनकì Óयिĉगत हािनयाँ सामूिहक łप से पवूाªनमुान योµय बन सक¤ । यह पवूाªनमुािनत 

हािन उन सभी म¤ अनपुाितक łप से बांटी जाती ह।ै” — ÿो. रॉबटª महेर 

“बीमा एक सामािजक उपकरण ह ै िजसके तहत ÓयिĉयŌ के अिनिĲत जोिखमŌ को समहू म¤ सिÌमिलत िकया 

जाता ह ैऔर इस ÿकार उÆह¤ अिधक िनिĲत बनाया जाता ह;ै ÓयिĉयŌ के छोटे-छोटे िनयिमत योगदानŌ से एक 

िनिध बनाई जाती है िजससे हािन भुगतने वालŌ को ÿितपिूतª कì जा सके।” 

— रीगल आर. एवं िमलर जे.एस. 

“बीमा एक ऐसी िविध ह ैिजसके Ĭारा गंभीर िव°ीय हािन को, िजसे एक Óयिĉ आसानी से वहन नहé कर सकता, 

बड़ी सं́ या म¤ ÓयिĉयŌ के बीच बाँट िदया जाता ह।ै” — मै³लीन जे.बी. 

10.4  बीमा का Öवłप  (Nature of Insurance) 

बीमा एक आिथªक गितिविध ह ैजो हािन के जोिखम को कम करने म¤ सहायक होती ह।ै यह बीमाकताª 

और बीिमत Óयिĉ के बीच एक अनबुंध है िजसके तहत बीमाकताª बीिमत Óयिĉ को बीिमत जोिखम से होने 

वाली हािन कì भरपाई करने का वचन देता है। इसके बदले म¤, बीिमत Óयिĉ िनयिमत łप से ÿीिमयम का भगुतान 

करने के िलए सहमत होता है। यह िलिखत łप म¤ होता ह ैऔर बीमा िवलेख को 'पॉिलसी' कहा जाता ह।ै पॉिलसी 

कì अविध को 'पॉिलसी कì अविध' कहा जाता ह।ै िजस Óयिĉ के जोिखम का बीमा िकया जाता ह ैउसे 'बीिमत' 

या 'आĵासन ÿाĮ' कहा जाता ह।ै जो Óयिĉ जोिखम से होन ेवाली हािन कì भरपाई करने के िलए सहमत होता ह ै

उसे 'बीमाकताª' या 'आĵासनकताª' या 'अंडरराइटर' कहा जाता ह।ै 'ÿीिमयम' का ताÂपयª बीिमत Óयिĉ Ĭारा 

बीमाकताª को जोिखम के िलए भगुतान कì गई रािश से ह।ै 'आĵासन' शÊद उन अनबुंधŌ पर लाग ूहोता ह,ै जहां 

बीिमत जोिखम का घिटत होना िनिĲत होता ह,ै लेिकन उसके घिटत होने का समय अिनिĲत होता ह।ै इस ÿकार, 

मÂृयु के जोिखम का बीमा एक आĵासन अनबुंध है। 

1. बीमा Óयापार का सहायक साधन है: Óयापार और Óयापार म¤ कई तरह कì बाधाए ँआती ह§। ये बाधाए ँ

Óयिĉ, Öथान, समय, िव°, ²ान, सचूना और जोिखम से संबंिधत होती ह§। एक Óयापारी या Óयवसायी 

अपने Óयापार को हािन के जोिखमŌ से मĉु रखना चाहता ह।ै इसिलए बीमा का मलू उĥÔेय हािनयŌ स े

सरु±ा ÿदान करना ह।ै 
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2. बीमा सवªÓयापी है: सभी मानवीय गितिविधयŌ के िलए बीमा सरु±ा आवÔयक ह,ै उदाहरण के िलए, 

माल पåरवहन के दौरान ±ितúÖत हो सकता ह,ै चोरी हो सकता है, आग, मौसम या गोदाम म¤ रखे होने के 

कारण खराब हो सकता है। िकसी Óयिĉ कì दघुªटना हो सकती है या वह बीमार पड़ सकता ह।ै बीमा इन 

सभी जोिखमŌ को कवर करता है। बीमा लोगŌ के िलए सामािजक सरु±ा का साधन सािबत हòआ ह,ै 

उदाहरण के िलए, कमªचारी राºय बीमा औīोिगक ®िमकŌ को जीवन के िविभÆन खतरŌ से बचाता ह ै

और उÆह¤ आिथªक असरु±ा से सरु±ा ÿदान करता ह।ै यह सचूी अंतहीन ह ै ³यŌिक िवकिसत दशेŌ म¤ 

मानवीय गितिविध के हर पहलू का बीमा िकया जाता ह।ै 

3. बीमा एक सेवा है: बीमा एक सेवा ह ै³यŌिक यह भिवÕय के जोिखमŌ से िव°ीय सरु±ा जैसे अमतूª लाभ 

ÿदान करता ह,ै न िक कोई मतूª उÂपाद िजसे आप अपने पास रख सकते ह§ या िजसका ÖवािमÂव रख 

सकते ह§। इस ÿिøया म¤ एक सेवा ÿदाता और एक सेवा लेने वाला शािमल होता ह,ै िजसम¤ ÿीिमयम 

भुगतान के बदले सेवा लेने वाले को भिवÕय म¤ मआुवजे का वादा िमलता ह।ै 

4. बीमा एक सहयोगाÂमक ÓयवÖथा है; बीमा एक सहयोगाÂमक ÓयवÖथा ह ैिजसके तहत िव°ीय हािन 

को साझा करने के िलए सहमत ÓयिĉयŌ का एक समहू Öवे¸छा स ेया सावªजिनक łप स ेया एज¤टŌ के 

माÅयम से बीमा करा सकता है। बीमाकताª अपनी पूंजी से सभी हािनयŌ कì भरपाई नहé कर सकता। 

इसिलए, बड़ी सं́ या म¤ ÓयिĉयŌ का बीमा कराकर वह हािन कì रािश का भुगतान करने म¤ स±म होता 

ह।ै 

5. बीमा अनुबंध जुआ या दांव नहé है; बीमा अनबंुध देखने म¤ जुआ या दांव जैसा लगता ह।ै जुआ या 

दांव िकसी अिनिĲत घटना के घिटत होने पर िनभªर करता ह।ै बीमाकताªओ ं का दाियÂव भी िकसी 

अिनिĲत घटना के घिटत होने या न होन े पर िनभªर करता ह ै (मÂृयु को छोड़कर)। बीमा अनबुंध एक 

आकिÖमक अनबंुध ह,ै लिेकन यह कोई दांव नहé है। 

बीमा अनुबंध एवं सĘा अनुबंध म¤ अंतर 

िवशेषता बीमा अनुबंध सĘेबाजी का अनुबंध 

अथª  यह हािन कì भरपाई का अनबुंध ह।ै 

बीमाधारक को िकसी अिनिĲत घटना 

के घिटत होने पर हòई हािन कì भरपाई 

कì जाती ह।ै 

सĘेबाजी का अनुबंध िकसी िनिĲत 

घटना के घिटत होने या न होने पर धन 

या उसके बराबर मÐूय का भगुतान करने 

का वादा होता है। 

वैधता  बीमा अनबुंध काननूी łप स े वैध 

अनबुंध ह ै

सĘेबाजी के अनबंुध जनिहत के िवŁĦ ह§ 

और अमाÆय ह§। 

उदÔेय  बीमा अनबुंध का उĥÔेय बीिमत Óयिĉ 

को नुकसान स ेबचाना ह।ै 

ह।ै अनबुंध का उĥÔेय सĘा लाभ कमाना 

भी ह।ै 

बीमा योµय 

िहत  

बीमाधारक का िवषय वÖतु म¤ बीमा 

योµय िहत होता ह।ै 

शतª लगाने म¤, प±कार का कोई बीमा 

योµय िहत नहé होता। प±कारŌ का घटना 
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म¤ कोई िहत नहé होता। 

रािश  बीमाधारक जोिखम कवरेज के बदले 

ÿीिमयम का भगुतान करते ह§। 

ऐसा कोई ÿीिमयम नहé िदया गया ह।ै 

प±कार पåरणाम पर दांव लगाते ह§, एक 

को लाभ होगा और दसूरे को हािन। 

जोिखम गणना  जोिखम और ÿीिमयम कì गणना 

वै²ािनक िविधयŌ के आधार पर कì 

जाती ह।ै 

सĘेबाजी के अनबुंध म¤ ऐसी कोई गणना 

नहé कì जाती ह।ै 

 

10.5  बीमा के ÿकार  (Types of Insurance) 

बीमा को मोटे तौर पर जीवन बीमा और सामाÆय बीमा म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह।ै जीवन बीमा एक 

अनबुंध है िजसके तहत बीमाकताª बीिमत Óयिĉ कì मÂृय ुया पॉिलसी कì पåरप³वता पर नामािंकत Óयिĉ को एक 

िनिĲत रािश (बीमा रािश) का भुगतान करता ह।ै जीवन बीमा के िलए 'बीमाकृत' शÊद का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

इसके िवपरीत, सामाÆय बीमा ±ितपिूतª के िसĦांत का पालन करता ह ै- बीमाकताª केवल वाÖतिवक नकुसान कì 

भरपाई करता ह।ै यह सुिनिĲत करना िक पॉिलसीधारक सामाÆय बीमा के दावŌ से लाभ न कमाए,ं इसका अथª ह ै

अिµन, समþुी या िविवध बीमा Óयवसाय। 

 

 
 

बीमा 

जीवन बीमा 
सामाÛय   
बीमा 

अǔÊन बीमा समġुȣ बीमा ǒवǒवध बीमा 

åयǒƠगत 

दघु[टना
मोटर वाहन 
बीमा

चोरȣ बीमा 

भारतीय कृǒष बीमा 
कंपनी िलिमटेड  
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िविवध मदŌ म¤ Óयिĉगत दघुªटना, मोटर बीमा, चोरी और अÆय ÿकार के बीमा शािमल ह§। अÆय मदŌ म¤ कई ÿकार 

के बीमा शािमल ह§, जैसे वाहन बीमा, फसल बीमा, ऋण बीमा या िनķा गारंटी बीमा, िवशेष सपंि° जोिखम 

पॉिलसी, अंग बीमा, ÖवाÖÃय बीमा, कांच बीमा आिद। 

1. भारतीय जीवन बीमा िनगम (LIC): भारत सरकार ने 1956 म¤ दशे म¤ जीवन बीमा Óयवसाय/उīोग 

का राÕůीयकरण िकया और पणूªतः सरकारी ÖवािमÂव वाली कंपनी, भारतीय जीवन बीमा िनगम (LIC) 

कì Öथापना कì (उस समय 245 भारतीय और िवदेशी कंपिनयां जीवन बीमा ±ेý म¤ कायªरत थé)। उस 

समय िनजी जीवन बीमा कंपिनयŌ का खलुना ÿितबंिधत था। सरकार ने LIC को िनवेश संÖथा घोिषत 

िकया। राÕůीयकरण के दो मु́ य उĥÔेय थे - पहला, Óयापक सामािजक सरु±ा के िलए जीवन बीमा का 

संदेश फैलाना और दसूरा, राÕů िनमाªण के िलए लोगŌ कì बचत (ÿीिमयम के łप म¤ एकिýत) को 

जुटाना। LIC सरकार कì िनयोिजत िवकास ÿिøया म¤ सबसे बड़ा िनवेशक था, जो बड़ी संपि° वाले 

सावªजिनक ±ेý के उपøमŌ (PSUs) कì ÿितभिूतयŌ (G-Sec.) और इि³वटी का िनवेश करता था। 

2. भारतीय सामाÆय बीमा िनगम (General Insurance Corporation of India 

(GIC): 1971 म¤, सरकार ने सामाÆय बीमा ±ेý म¤ कायªरत िनजी ±ेý कì कंपिनयŌ (107 भारतीय और 

िवदशेी कंपिनयŌ) का राÕůीयकरण िकया और 1972 म¤ एक सरकारी कंपनी, भारतीय सामाÆय बीमा 

िनगम (जीआईसी) का गठन िकया गया। जीआईसी ने 1 जनवरी 1973 से कायª ÿारंभ िकया, और इसकì 

चार सहायक कंपिनयाँ बनाई गई ं— 

1.  नेशनल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

2.  Æय ूइिंडया एÔयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

3.  ओरीएंटल फायर एंड इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

4.  यनूाइटेड इिंडया इंÔयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

3.  भारतीय कृिष बीमा कंपनी िलिमटेड (Agriculture insurance company of India 

Ltd.(एआईसीआईएल): सावªजिनक ±ेý कì बीमा कंपनी, भारतीय कृिष बीमा कंपनी िलिमटेड 

(एआईसीआईएल) कì Öथापना भारत सरकार Ĭारा िदसबंर 2002 म¤ कì गई थी। यह एक समिपªत कृिष 

बीमा कंपनी ह ैऔर इसका उĥेÔय "िकसानŌ कì जłरतŌ को बेहतर ढंग से परूा करना और एक Öथायी बीमा 

ÿणाली कì ओर बढ़ना" है। यह कंपनी 1999 म¤ शłु कì गई राÕůीय कृिष बीमा योजना (एनएआईएस) कì 

दखेरेख के िलए िजÌमेदार थी। जनवरी 2016 स,े कंपनी नवगिठत पीएमएफबीवाई (ÿधानमंýी फसल बीमा 

योजना) कì दखेरेख कर रही ह,ै िजसने मौजदूा कृिष बीमा योजनाओ ं - एनएआईएस और संशोिधत 

एनएआईएस (2010) को अपने म¤ समािहत कर िलया ह।ै एआईसीआईएल कì Öथापना से पहल,े सरकार 

कì कृिष बीमा िजÌमेदारी जनरल इÔंयोर¤स कॉपōरेशन (जीआईसी) Ĭारा िनभाई जा रही थी। 

बीमा सुधार (Insurance Reforms)  

आिथªक सधुारŌ कì ÿिøया के तहत, अÿैल 1992 म¤ पवूª आरबीआई गवनªर आर.एन. मÐहोýा कì अÅय±ता म¤ 

एक बीमा सधुार सिमित (आईआरसी) का गठन िकया गया था। सिमित ने अपनी åरपोटª (जनवरी 1994) 

िनÌनिलिखत ÿमुख सझुावŌ के साथ ÿÖततु कì: 
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•  Æयनूतम  Ł 100 करोड़ (1 Billion) पूँजी के साथ िनजी कंपिनयŌ को बीमा ±ेý म¤ ÿवेश कì अनमुित 

•  िवदशेी कंपिनयŌ को घरेल ूकंपिनयŌ के साथ साझेदारी कì अनमुित 

•  GIC एवं इसकì चार सहायक कंपिनयŌ को अलग करना (2000 म¤ िकया गया) 

•  बीमा िविनयामक ÿािधकरण कì Öथापना (IRDA — वषª 2000) 

•  सव¥±कŌ के लाइस¤िसंग के परुाने िनयंýण को समाĮ करना 

•  टैåरफ सलाहकार सिमित का पुनस«रचना 

10.6  बीमा के कायª (Functions of Insurance) 

बीमाकताª बीमा पॉिलिसया ँÿदान करते ह§, जो कानूनी łप से बाÅयकारी अनबुंध होते ह§ िजनके िलए बीिमत 

Óयिĉ बीमा ÿीिमयम का भगुतान करता ह।ै बीमा अनबुंध के तहत, बीमा कंपिनयाँ भिवÕय म¤ घिटत होने वाली 

घटनाओ ंके आधार पर एक िनिĲत रािश का भुगतान करने का वादा करती ह§। इसके आधार पर, बीमा के कायŎ 

को िनÌन ÿकार से वगêकृत िकया जा सकता ह:ै 

1. जोिखम के िवŁĦ िनिĲतता:बीमा हािन के जोिखम के िलए भुगतान कì िनिĲतता ÿदान करता ह।ै 

बीमाधारक को पॉिलसी कì सहायता से भिवÕय के अिनिĲत खतरŌ, कमजोåरयŌ और दघुªटनाओ ं से 

सरु±ा िमलती ह।ै बीमाकताª उĉ िनिĲतता ÿदान करने के िलए ÿीिमयम वसलूता ह।ै 

2. जोिखम साझाकरण:जब कोई जोिखम उÂपÆन होता ह,ै तो नकुसान उन सभी ÓयिĉयŌ के बीच साझा 

िकया जाता ह ैजो जोिखम के दायरे म¤ आते ह§। यह िहÖसा ÿÂयेक बीिमत Óयिĉ स ेÿीिमयम के łप म¤ 

ÿाĮ िकया जाता ह,ै िजसके िबना बीमाकताª सरु±ा कì गारंटी नहé दतेा ह।ै 

3.  हािन से सरु±ा:बीमा का एक मु´य कायª संपि° ±ित, दनेदारी, ÖवाÖÃय समÖयाओ ंऔर आय कì हािन 

जैसे िविभÆन ÿकार के जोिखमŌ से िव°ीय सरु±ा ÿदान करना ह।ै इस ÿकार के कवरेज से पॉिलसीधारक 

िकसी भी ÿितकूल पåरिÖथित का सामना करने के बाद आिथªक łप से उबर सक¤ गे। 

4. पूंजी उपलÊध कराना:सúंिहत ÿीिमयम को उÂपादक ±ेý म¤ िनवेश िकया जाता है। बीमा म¤ िनवशे कì 

सहायता से समाज कì पूंजी कì हािन काफì हद तक कम हो जाती ह।ै उīोग, Óयवसाय और Óयिĉ 

बीमाकताªओ ंके िनवेश और ऋण से लाभािÆवत होते ह§। 

5.  कायªकुशलता म¤ सुधार:बीमा मÂृयु और संपि° के िवनाश से होने वाले नुकसान कì िचंताओ ंऔर 

परेशािनयŌ को दरू करता ह।ै िचंतामुĉ Óयिĉ बेहतर उपलिÊधयŌ के िलए अिधक कुशलता से काम करता 

ह।ै इसस ेन केवल उसकì कायªकुशलता म¤ सधुार होता ह,ै बिÐक आम जनता कì कायªकुशलता म¤ भी 

सधुार होता ह।ै 

6.  आिथªक ÿगित म¤ सहायक:बीमा िव°ीय िÖथरता ÿदान करके, िनवेश और नवाचार को बढ़ावा देकर, 

पूंजी जुटाकर और एक िवशेष सरु±ा कवच के łप म¤ कायª करके आिथªक ÿगित म¤ महÂवपणूª योगदान 

दतेा ह।ै 

10.7  बीमा के िसĦांत (Principles of Insurance) 



ब§िकंग एवं बीमा BCM(N)-606 

 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;  142 
 

बीमा अनबुंध म¤ कुछ िवशेष िसĦांत होते ह§ जो जीवन तथा सामाÆय दोनŌ बीमा अनबुंधŌ के िलए अÂयंत 

महÂवपूणª ह§। इन िसĦांतŌ म¤ शािमल ह§: 

1.   पूणª सĩावना  का िसĦांत (Utmost Good Faith / Uberrimae Fidei): बीमा अनबुंध पूणª 

सĩावना पर आधाåरत होता ह।ै यह आवÔयक ह ैिक दोनŌ प± अनबंुध कì शतŎ और िनयमŌ से संबंिधत 

ÖपĶ और संि±Į जानकारी ÿदान कर¤। यिद िकसी भी प± Ĭारा पूणª सĩावना का पालन नहé िकया जाता 

ह,ै तो दसूरा प± अनबुंध को रĥ कर सकता ह।ै चूंिक बीमा एक प± के जोिखम को दसूरे प± पर 

Öथानांतåरत करता ह,ै इसिलए बीिमत Óयिĉ और बीमाकताª के बीच पणूª सĩावना और पारदिशªता 

आवÔयक ह।ै िकसी भी ÿासंिगक जानकारी को जानबूझकर या अनजाने म¤ िछपाना एक गंभीर मामला है 

और बीमाकताª को इसका पता चलने पर अनबुंध को रĥ कर सकता ह।ै 

उदाहरण: - एक Óयिĉ ने ÖवाÖÃय बीमा पॉिलसी ली। बीमा पॉिलसी लेते समय वह धूăपान करता था, 

लेिकन उसने यह जानकारी िछपा ली और खुलासा नहé िकया, िजसके पåरणामÖवłप उसे क§ सर हो गया। 

ऐसी िÖथित म¤, बीमा कंपनी िव°ीय बोझ वहन करने के िलए उ°रदायी नहé होगी ³यŌिक Óयिĉ ने 

महÂवपूणª तÃयŌ को िछपाया था। 

2. ±ितपूितª का िसĦांत (Indemnity Principle): यह िसĦांत कहता है िक बीमा वाÖतिवक हािन 

कì भरपाई के िलए िकया जाता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, बीिमत Óयिĉ को वाÖतिवक हािन के बराबर रािश का 

मआुवजा िदया जाना चािहए, जो हािन से अिधक नहé होना चािहए। ÿÂयेक बीमा अनुबंध का उĥÔेय 

बीिमत Óयिĉ को हािन होने स ेपहले कì िव°ीय िÖथित म¤ वापस लाना है। िकसी भी पåरिÖथित म¤ बीिमत 

Óयिĉ को हòई हािन से अिधक लाभ ÿाĮ करने कì अनमुित नहé है। जीवन बीमा या बीमारी या दघुªटना के 

िवŁĦ मानव शरीर का बीमा ±ितपिूतª अनबुंध नहé है। इस मामले म¤, बीमा कंपनी आकिÖमक घटना 

घिटत होने पर पॉिलसी म¤ उिÐलिखत रािश का भुगतान करने के िलए उ°रदायी ह।ै 

उदाहरण: एक Óयावसाियक भवन का मािलक भिवÕय म¤ िकसी भी हािन या ±ित कì लागत कì वसूली 

के िलए बीमा अनुबंध करता ह।ै यिद भवन आग से ±ितúÖत हो जाता ह,ै तो बीमाकताª मरÌमत पर खचª 

कì गई सटीक रािश कì ÿितपूितª करके या अपन ेअिधकृत ठेकेदारŌ Ĭारा ±ितúÖत ±ेýŌ के पनुिनªमाªण 

Ĭारा भवन कì मरÌमत कì लागत के िलए मािलक को ±ितपूितª करेगा। 

3. पुनबêमा और दोहरा बीमा (Reinsurance and  Double Insurance): बीमा एक बेहद जोिखम 

भरा Óयवसाय है। बीमा कंपिनया ंअपने úाहकŌ को बीमा ÿदान करती ह§, लिेकन साथ ही वे Öवयं भी 

भारी िव°ीय जोिखमŌ के संपकª  म¤ आ जाती ह§। इसी वाÖतिवकता से पनुबêमा Óयवसाय का उदय हòआ। 

जब कोई बीमा कंपनी अपने बीमा Óयवसाय के िलए बीमा कवर खरीदती है, तो एक नया खंड अिÖतÂव 

म¤ आता ह,ै िजसे पनुबêमा कहते ह§। ऐसा माना जाता है िक पनुबêमा के अभाव म¤, िकसी देश म¤ बीमा 

उīोग सामािजक आवÔयकता के Öतर तक िवकिसत नहé हो पाएगा - बीमा कंपिनयां कई ±ेýŌ म¤ बीमा 

कवर ÿदान नहé कर¤गी या वे अपने Ĭारा दी जाने वाली पॉिलिसयŌ पर बहòत अिधक ÿीिमयम वसलू¤गी 

(जोिखम को बेअसर करने के िलए)।  
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पुनबêमा का उदाहरण: A अपनी संपि° का बीमा ओåरएंटल कंपनी से 1,50,00,000 Łपय े म¤ 

करवाता ह ैऔर िफर ओåरएंटल कंपनी उसी संपि° का बीमा िकसी अÆय कंपनी से करवाती है, तो यह 

पनुबêमा का मामला ह।ै ऐसा तब होता है जब बीमाकताª को लगता है िक बीमा रािश बहòत अिधक है 

और वह जोिखम वहन नहé कर सकता। यिद ओåरएंटल कंपनी टाटा इÔंयोर¤स से 50,00,000 Łपये म¤ 

संपि° का बीमा करवाती ह,ै तो हािन होने पर ओåरएंटल कंपनी टाटा इÔंयोर¤स से 3:1 के अनपुात म¤ हािन 

कì वसूली कर सकती ह,ै लिेकन 50,00,000 Łपये स ेअिधक नहé। इस मामल ेम¤ बीिमत Óयिĉ का 

टाटा इÔंयोर¤स से कोई सबंंध नहé है ³यŌिक उनके बीच कोई अनबुंध नहé ह।ै इसके अलावा, ओåरएंटल 

के साथ मूल बीमा पर लागू होने वाली सभी शत¦ टाटा इÔंयोर¤स के साथ बीमा पॉिलसी पर भी लाग ूहŌगी। 

पनुबêमा के िनÌनिलिखत लाभ ह§: 

1. बीमा ±मता म¤ विृĦ 

2. लाभ म¤ िÖथरता 

3. अनपुािजªत ÿीिमयम म¤ कमी 

4. िवनाशकारी नकुसानŌ से सरु±ा ÿदान करता ह।ै 

दोहरे बीमा म¤, एक Óयिĉ एक ही संपि° के िलए एक या अिधक बीमा ÿदाताओ ंसे दो बीमा पॉिलिसयाँ 

ÿाĮ करता है। इसे एक उदाहरण से समझा जा सकता है। मान लीिजए, A के पास एक इमारत ह ैऔर वह 

ओåरएंटल इÔंयोर¤स कंपनी से 1,50,00,000 Łपये और टाटा इÔंयोर¤स कंपनी स े भी इतनी ही रािश का 

अिµन बीमा करवाता है। यह दोहरे बीमा का मामला है, यानी संपि° का बीमा दो बीमाकताªओ ंस े िकया 

गया है। यिद आग स ेनकुसान 50,000 Łपये ह,ै तो A इसे ओåरएंटल इÔंयोर¤स से आधा और टाटा इÔंयोर¤स 

से आधा वसलू कर सकता ह।ै यिद वह टाटा इÔंयोर¤स से परूी रािश वसलू कर लेता है, तो टाटा इÔंयोर¤स 

ओåरएंटल इंÔयोर¤स से आधी रािश, यानी ओåरएंटल का िहÖसा, वसूल कर सकता ह।ै इस ÿकार, ±ितपिूतª 

िसĦांत के अनसुार नकुसान का भुगतान िकया जाता ह।ै जीवन बीमा के मामले म¤ दोहरा बीमा लाभकारी 

होता ह।ै बीिमत Óयिĉ सभी बीमाकताªओ ंसे बीिमत रािश के अनपुात म¤ रािश वसूल कर सकता ह।ै 

4.  बीिमत िहत का िसĦांत (Insurable Interest): बीमा योµय िहत बीमा अनबुंध म¤ ÿवेश करने कì 

एक अिनवायª शतª है। यह िसĦांत कहता ह ैिक बीमाधारक का बीमा कì िवषयवÖत ुम¤ अनबुंध के समय 

बीमा योµय िहत होना आवÔयक ह,ै अÆयथा बीमा अनबुंध एक सĘेबाजी समझौता होगा जो अमाÆय और 

अÿवतªनीय होगा। 

बीमा योµय िहत का अथª ह ैिक िजस िवषयवÖत ुके िलए Óयिĉ बीमा कराता ह,ै उसस ेबीमाधारक को 

कुछ िव°ीय लाभ होना चािहए और िकसी भी ±ित, िवनाश या हािन कì िÖथित म¤ िव°ीय हािन भी होनी 

चािहए। इस ÿकार, बीमा योµय िहत बीमा कì िवषयवÖतु के संर±ण म¤ एक िव°ीय िहत ह।ै केवल 

भावनाÂमक िहत या गैर-मौिþक लाभ बीमा योµय िहत का कारण नहé बन¤गे। 

उदाहरण: सÊजी के ठेले के मािलक का ठेले म¤ बीमा योµय िहत ह ै³यŌिक वह इससे पैसा कमा रहा ह।ै 

हालांिक, यिद वह ठेला बेच दतेा ह,ै तो उसका उसम¤ कोई बीमा योµय िहत नहé रहेगा। 
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बीमा रािश का दावा करने के िलए, बीमाधारक के िलए िवषयवÖत ु म¤ बीमा योµय िहत का होना 

आवÔयक ह।ै इस ÿकार, बीमा योµय िहत के िबना िकया गया बीमा अनबुंध अमाÆय ह।ै 

5.  ÿÂय± कारण (Causa proxima): ÿÂय± कारण (Causa proxima) का िसĦांत कहता ह ै िक 

हािन या दाियÂव कì िÖथित म¤, बीमाकताª बीमा दावŌ या काननूी दाियÂव के िलए केवल िनकटतम, 

ÿÂय± और ÿभावी कारण पर ही िवचार करता है, जबिक दरूÖथ या दरू के कारणŌ को अनदेखा िकया 

जाता ह।ै बीमाकताª हािन कì भरपाई के िलए तभी उ°रदायी होता ह ैजब हािन बीिमत जोिखमŌ म¤ से 

िकसी एक के कारण ÿÂय± łप स ेहòई हो। इसे ÿÂय± कारण (Causa proxima) का िसĦांत कहा 

जाता ह।ै इसके अनसुार, जब हािन कई øिमक कारणŌ स ेहोती ह,ै तो बीमाकताª के दाियÂव का िनधाªरण 

करने के िलए हम¤ िनकटतम कारण पर Åयान देना होता ह,ै भले ही दरूÖथ कारण के िबना हािन न हòई हो। 

उदाहरण के िलए, यिद कोई पॉिलसी आग को कवर करती है लेिकन लापरवाही को नहé, और आग 

(लापरवाही नहé) स ेÿÂय± łप से ±ित होती ह,ै तो बीमाकताª दावे का िनपटान करेगा। यिद ±ित िकसी 

बिहÕकृत जोिखम (जैसे यĦु या जानबझूकर िकया गया कायª) से हòई ह,ै तो भगुतान नहé िकया जाएगा। 

इस िसĦांत का उपयोग िविभÆन ÿकार के बीमा जैसे अिµन, समþुी और संपि° बीमा पॉिलिसयŌ म¤ िकया 

जाता ह।ै 

6. हािन Æयूनकरण िसĦांत (Mitigation of Loss): इस िसĦांत के अनसुार, बीिमत प± को बीिमत 

घटना घिटत होने के बाद बीिमत संपि° को होने वाली हािन या ±ित को कम से कम करने के िलए सभी 

उिचत और आवÔयक कदम उठाने हŌगे। उसे ऐसा Óयवहार करना चािहए मानो उसकì संपि° का बीमा न 

हो। उदाहरण के िलए, एक Óयिĉ ने अपने घर का अिµन बीमा कराया। 

7.  ÿितÖथापन का िसĦांत (Subrogation Principle): ÿितÖथापन का अथª ह ैएक प± दसूरे प± 

का Öथान लेता है। ÿितÖथापन का िसĦांत केवल अिµन और समþुी बीमा पर लागू होता है। इस िसĦांत 

के अनसुार, बीिमत Óयिĉ को बीिमत वÖतु पर हòए नुकसान कì भरपाई हो जाने के बाद, उस संपि° का 

ÖवािमÂव बीमाकताª को ÿाĮ हो जाता ह।ै अब बीमा कंपनी Ĭारा बीिमत Óयिĉ को पॉिलसी कì रािश का 

भुगतान करने के बाद, बीिमत Óयिĉ अपने सभी अिधकारŌ का हकदार होता ह ैऔर नकुसान के िलए 

िजÌमेदार तीसरे प± से नुकसान कì रािश का दावा कर सकता ह।ै ÿितÖथापन का िसĦांत िनÌनिलिखत 

सीमाओ ंके अधीन ह:ै 

क)  बीमाकताª केवल उन अिधकारŌ और उपायŌ का ही उ°रािधकारी होता है जो बीमा अनबुंध से 

संबंिधत वÖत ुके संबंध म¤ बीिमत Óयिĉ को उपलÊध ह§। 

ख)  बीमाकताª का ÿितÖथापन अिधकार तभी उÂपÆन होता ह ैजब वह पॉिलसी के तहत उ°रदायी 

नकुसान का भगुतान कर देता ह।ै 

ग)  बीिमत Óयिĉ Ĭारा पणूª ±ितपिूतª ÿाĮ होने तक बीमाकताª वसूली गई रािश के लाभŌ का हकदार 

नहé होता ह।ै 

8.  अंशदान िसĦांत (Contribution Principle):यिद बीिमत Óयिĉ एक ही जोिखम पर एक से 

अिधक बीमा पॉिलसी लेता ह,ै तो िविभÆन बीमाकताªओ ंके बीच अंशदान का िसĦांत लागू होता ह।ै इस 
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िसĦांत का उĥÔेय एक ही िवषय वÖत ुसे संबंिधत िविभÆन पॉिलिसयŌ के तहत एक ही जोिखम के िलए 

उ°रदायी िविभÆन बीमाकताªओ ंके बीच वाÖतिवक रािश का िवतरण करना ह।ै हािन होने कì िÖथित म¤, 

कोई भी बीमाकताª बीिमत Óयिĉ को पॉिलसी Ĭारा कवर कì गई परूी हािन रािश का भगुतान करेगा। इस 

रािश का भुगतान करने के बाद, बीिमत Óयिĉ अपने सह-बीमाकताªओ ंसे उसी िवषय वÖतु कì हािन होने 

पर ÿÂयेक Ĭारा भगुतान करने के िलए ली गई रािश के अनपुात म¤ अंशदान ÿाĮ करने का हकदार होता ह।ै 

उदाहरण: बीिमत Óयिĉ ने अपनी कार का बीमा B से 100000 Łपये म¤ और C से 60000 Łपये म¤ 

कराया ह।ै बीिमत Óयिĉ B और C स े 50000 Łपय ेÿÂयेक कì वसलूी नहé कर सकता। वह केवल 

50000 Łपये ही ÿाĮ कर सकता ह।ै B और C हािन को 100000:60000 के अनपुात म¤ वहन कर¤गे, 

यानी 5:3। बी 31250 Łपये और सी 25000 Łपय ेका भगुतान करेगा। यिद बी 50000 Łपये कì परूी 

हािन रािश का भगुतान करता है, तो वह सी से 18750 Łपय ेवसलू करता ह।ै अंशदान का अिधकार तब 

उÂपÆन होता ह ैजब: 

क)  एक ही िवषय से संबंिधत िविभÆन पॉिलिसयाँ हŌ। 

ख)  पॉिलसी उसी जोिखम को कवर करती हो िजसके कारण हािन हòई हो। 

ग)  हािन के समय सभी पॉिलिसयाँ एक ही समय पर लाग ूहŌ। 

घ)  बीमाकताªओ ंम¤ से िकसी एक ने बीिमत Óयिĉ को उसकì हािन के िहÖस ेसे अिधक भुगतान 

िकया हो। 

उपúहण व अंशदान म¤ अंतर 

1.  अनुबंधŌ कì सं́ या: ÿितÖथापन म¤ केवल एक ही अनुबंध होता ह।ै अंशदान का ÿĳ तभी उठता है जब 

एक स ेअिधक अनबंुध हŌ। अतः, ÿितÖथापन म¤ अंशदान नहé होता ह।ै 

2.  उĥेÔय: अंशदान का उĥÔेय िकसी िवशेष हािन के िलए उ°रदायी अनेक बीमाकताªओ ंके बीच दाियÂव 

का बंटवारा करना ह।ै ÿितÖथापन के मामले म¤, एक प± (बीमा कंपनी) दसूरे प± (जैसे बीिमत Óयिĉ) 

का Öथान लेता ह ैऔर हािन या ±ित के िलए उ°रदायी तीसरे प± के िवŁĦ उनके अिधकारŌ और उपायŌ 

का पालन करता है। 

3.  वसूली: अंशदान के मामले म¤, बीमाकताª बीिमत Óयिĉ को रािश का भुगतान करने के बाद, अपने िहÖसे 

से अिधक भुगतान कì गई रािश अÆय सह-बीमाकताªओ ंसे वसूल करता ह।ै ÿितÖथापन के मामले म¤, 

बीमाकताª बीिमत Óयिĉ को रािश का भगुतान करने के बाद, उस Óयिĉ से रािश वसलू करने का ÿयास 

करता ह ैजो बीमा न होने कì िÖथित म¤ भुगतान करने के िलए उ°रदायी होता। 

10.8  बीमा के लाभ (Advantages of Insurance) 

1.  हािन का Öथानांतरण: हम सभी अपने दैिनक जीवन म¤ िविभÆन ÿकार के जोिखमŌ और 

अिनिĲतताओ ंका सामना करते ह§। ये जोिखम और अिनिĲतताएं भारी नकुसान का कारण बन सकती 

ह§। बीमा का उĥÔेय िव°ीय नकुसान को बीमाकताª को हÖतांतåरत करना ह,ै जो इसे बड़ी सं́ या म¤ 
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(पॉिलसीधारकŌ) म¤ िवतåरत करता ह।ै इस ÿकार एक Óयिĉ Ĭारा उठाया गया नकुसान कई लोगŌ म¤ बंट 

जाता ह ैयािन िक  इससे एक Óयिĉ कì हािन कई लोगŌ म¤ िवभािजत हो जाती ह।ै 

2.  सामािजक सुर±ा का साधन: बीमा िकसी िवशेष घटना म¤ होने वाल ेनकुसान से सरु±ा ÿदान करता 

ह।ै आम तौर पर यह माना जाता है िक नागåरकŌ को सामािजक सरु±ा ÿदान करने कì िजÌमेदारी सरकार 

कì होती ह।ै िवकिसत दशेŌ ने इस िदशा म¤ काफì ÿगित कì ह ैऔर बेरोजगारी भ°ा, वĦृावÖथा प¤शन 

और जłरतमंदŌ को जीवन िनवाªह भ°ा जैसी सिुवधाएं ÿदान कì ह§। हालािंक, िवकासशील देशŌ म¤ 

ÿगित धीमी ह,ै लेिकन सतंोषजनक है। 

3.  िव°ीय संर±ण: बीमा का एक मु´य कायª अÿÂयािशत नकुसान कì िÖथित म¤ िव°ीय सरु±ा ÿदान करना 

ह।ै बीमा कंपनी सरु±ा ÿदान करने के बदले ÿीिमयम वसलूती है। जीवन बीमा के मामले म¤, पॉिलसीधारक 

कì मÂृयु पर लाभािथªयŌ को बीमा रािश ÿाĮ होती ह।ै कई अÆय बीमा पॉिलिसयां चोरी, आग या ÿाकृितक 

आपदाओ ंआिद जैसी दघुªटनाओ ंसे सरु±ा ÿदान करती ह§। बीमाकताª से ÿाĮ धनरािश दभुाªµयपणूª घटनाओ ं

के बाद सामाÆय जीवन जीने म¤ सहायक होती ह।ै 

4. बीमा िनिधयŌ का िनवेश: बीमा कंपिनयŌ Ĭारा एकý िकए गए ÿीिमयम का एक बड़ा िहÖसा Óयापार 

और उīोग जैसे ±ेýŌ म¤ िनवेश िकया जाता ह।ै बड़ी माýा म¤ धनरािश सरकारी ÿितभिूतयŌ और अÆय 

सावªजिनक ऋणŌ म¤ िनवेश कì जाती ह।ै ÿÂयेक दशे म¤ बीमा िनिधयŌ के िनवेश के संबंध म¤ अपने िनयम 

होते ह§, जो दशे कì आिथªक िÖथित और राÕů िनमाªण कायªøम पर िनभªर करते ह§। इसका एक उÂकृĶ 

उदाहरण भारत म¤ 1956 म¤ जीवन बीमा Óयवसाय का राÕůीयकरण है। उस समय मु´य उĥÔेय पंचवषêय 

योजनाओ ं के िव°पोषण के िलए बीमा िनिधयŌ कì िवशाल रािश का उपयोग करना था। तब से, 

एलआईसी अथªÓयवÖथा के सामािजक łप स ेउÆमुख ±ेý म¤ महÂवपूणª योगदान दे रहा ह।ै 

5. रोज़गार के अवसर: बीमा Óयवसाय का एक नया łप बन गया ह,ै िजसम¤ सैकड़Ō बीमाकताª और हजारŌ 

कमªचारी कायªरत ह§। बीमा और िव°ीय ±ेý के िवकास ने इस उīोग म¤ उÂकृĶता ÿाĮ करने कì योµयता 

और ±मता रखने वालŌ के िलए रोजगार के अवसर पैदा िकए ह§। बीमा और िव°ीय ±ेý का िवÖतार होने 

से —  बीमा कंपिनयाँ,  एज¤ट, कािमªक के िलए रोज़गार के बड़े अवसर पैदा हòए ह§। 

6. िवदेशी Óयापार को ÿोÂसाहन: बीमा एक ऐसा साधन ह ैजो िकसी भी दघुªटना कì िÖथित म¤ Óयवसाय 

के जोिखम को कम करता है। इसस ेिनयाªतकŌ और उīोगपितयŌ को अपने Óयवसाय का िवÖतार करने 

और िवदशेी Óयापार पर Åयान क¤ िþत करने के िलए ÿोÂसाहन िमलता ह।ै 

7. मुþाÖफìित म¤ िनयýंण: वÖतओु ंकì कìमतŌ म¤ विृĦ मþुाÖफìित का कारण बनती ह।ै ऐसा तब होता ह ै

जब बाजार म¤ मþुा कì आपिूतª अिधक होती ह।ै बीमा कंपनी को ÿीिमयम के łप म¤ भगुतान कì गई रािश 

बाजार म¤ मþुा कì आपिूतª को कम करती ह।ै इस ÿकार, यह देश म¤ मþुाÖफìित को िनयंिýत करने म¤ 

सहायक होता है। 

8.  अÆय लाभ:बीमा ÓयापाåरयŌ को सरु±ा ÿदान करता है। इससे Óयापार फलता-फूलता है और िवदशेी 

Óयापार बढ़ता ह।ै 

क)  इससे बचत कì आदत िवकिसत होती ह।ै 
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ख)  इससे पॉिलसी पर ऋण लनेा आसान हो जाता ह।ै 

ग)  बीमा कंपिनयŌ म¤ काम दकेर रोजगार सिृजत होता है। 

घ)  यह ®िमकŌ को अमीर होन,े िवकलांग होन,े मातÂृव और दघुªटना के िवŁĦ आिथªक सुर±ा 

ÿदान करता ह।ै कमªचारी राºय बीमा इस उĥÔेय के िलए एक एज¤सी ह।ै 

समÖयाए ँ Problems: 

1.  एक एज¤ट ने ÿÖताव ÿपý गलत भरा, हालांिक बीिमत Óयिĉ ने सही तÃय बताए थे और उस पर बीिमत 

Óयिĉ के हÖता±र भी थे। ³या अनबंुध वैध ह?ै नहé, ³यŌिक एज¤ट बीिमत Óयिĉ कì ओर से कायª कर 

रहा था। 

2.  पित-पÂनी Ĭारा ली गई एक संयĉु जीवन बीमा पॉिलसी। पÂनी ने अपनी गभाªवÖथा का खलुासा नहé 

िकया। दोनŌ को इस तÃय कì जानकारी थी। ÿसव के दौरान पÂनी कì मÂृय ुहो गई। िनणªय: पित बीमा 

रािश का दावा नहé कर सकता। 

10.9 सारांश (Summary) 

बीमा एक ऐसा साधन ह ैिजसके Ĭारा िकसी िवशेष जोिखम से होने वाले नुकसान को उन अनेक ÓयिĉयŌ 

म¤ बाँटा जाता ह ैजो उस जोिखम स ेÿभािवत होते ह§ और उस जोिखम के िवŁĦ Öवयं का बीमा कराने के िलए 

सहमत होते ह§। जोिखम िव°ीय हािन कì अिनिĲतता ह।ै बीमा के कायŎ म¤ िनिĲतता ÿदान करना, सरु±ा, जोिखम 

साझा करना, हािन कì रोकथाम और पूंजी िनमाªण शािमल ह§। मोटे तौर पर, बीमा को जीवन बीमा और गैर-जीवन 

बीमा के łप म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह।ै 

बीमा दो ÓयिĉयŌ - बीमाकताª और बीिमत Óयिĉ - के बीच का अनबुंध ह।ै भगुतान कì गई रािश को 

"ÿीिमयम" कहा जाता ह।ै बीिमत संपि° या सामान को बीमा का िवषय कहा जाता है और िजस दÖतावेज़ म¤ 

अनबुंध िलखा जाता है उसे "पॉिलसी" कहा जाता है। "बीिमत जोिखम" का अथª ह ैसंपि° को ±ित या िवनाश, 

या िकसी Óयिĉ कì मÂृय ु या िवकलांगता। बीमा अनबुंध कुछ िसĦांतŌ पर आधाåरत होता ह।ै ये िसĦांत ह§: 

सĩावना, बीमा योµय िहत, ±ितपिूतª (जीवन और Óयिĉगत बीमारी या दघुªटना को छोड़कर), ÿÂय± कारण 

(जीवन बीमा को छोड़कर)। दोहरा बीमा और पनुबêमा दो अलग-अलग अवधारणाएँ ह§। दोहरा बीमा बीिमत 

Óयिĉ Ĭारा दो बीमाकताªओ ंसे कराया जाता ह,ै जबिक पनुबêमा बीमाकताª Ĭारा िकसी अÆय बीमाकताª स ेकराया 

जाता ह।ै ÿितÖथापन वह िनयम है िजसके तहत बीमाकताª, बीिमत Óयिĉ को ±ितपिूतª करने पर, बीिमत Óयिĉ का 

Öथान ले लेता ह।ै अंशदान एक बीमाकताª का अिधकार ह ै िक वह दोहरे बीमा के मामले म¤ दसूरे बीमाकताª से 

अपना िहÖसा मांग सके, जहाँ बीमाकताª ने परूी रािश का भगुतान िकया हो। 

10.10 शÊदावली (Glossary) 

बीमा:   बीमा दो प±Ō के बीच एक समझौता ह ैिजसम¤ एक प± दसूरे प± के नकुसान कì भरपाई करने 

के िलए सहमत होता है। 

पॉिलसी:  पॉिलसी एक बीिमत Óयिĉ (पॉिलसीधारक) और एक बीमा कंपनी (बीमाकताª) के बीच एक 

कानूनी łप स ेबाÅयकारी अनबुंध ह।ै 



ब§िकंग एवं बीमा BCM(N)-606 

 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;  148 
 

जोिखम:  जोिखम िकसी ऐसी घटना कì अिनिĲतता ह ै िजसस े िव°ीय नकुसान हो सकता है, िजसे 

पॉिलसीधारक ÿीिमयम के बदले बीमा कंपनी को हÖतांतåरत कर सकता है। 

ÿितफल:  अनबुंध म¤ ÿÂयेक प± Ĭारा ÿदान िकए गए मÐूय को संदिभªत करता ह:ै पॉिलसीधारक Ĭारा 

ÿीिमयम भुगतान और बीमाकताª Ĭारा दावŌ का भगुतान करने का वादा। 

बीमाकताª:  बीमाकताª वह कंपनी, संगठन या इकाई ह ैजो बीमा कवरेज ÿदान करती ह ैऔर बीिमत घटना 

होने पर िव°ीय नकुसान कì भरपाई करने का वादा करती ह।ै 

बीिमत:  बीिमत Óयिĉ या काननूी इकाई वह Óयिĉ या इकाई ह ै िजसके नुकसान का जोिखम बीमा 

पॉिलसी Ĭारा कवर िकया जाता ह।ै 

10.11 बोध ÿĳ (Check Your Progress) 

åरĉ Öथान भर¤: 

1.  बीमा पॉिलसी खरीदने वाले Óयिĉ को .................................. कहते ह§। 

2.  बीिमत और बीमाकताª के बीच समझौते को बीमा ................................ कहा जाता ह।ै 

3.  बीमा सरु±ा ÿदान करने वाले Óयिĉ/कंपनी को ................................ कहते ह§। 

4.  ................................ का िसĦांत कहता है िक बीिमत हािन से लाभ नहé कमा सकता। 

5.  जीवन बीमा ................................ बीमा के अंतगªत आता ह।ै 

6.  ................................ िसĦांत दोनŌ प±Ō से पणूª ईमानदारी मांगता है। 

7.  ................................ िसĦांत एक ही हािन पर बार-बार दावा करने से रोकता है। 

8. ÖवाÖÃय बीमा ................................ उपचार के खचª को कवर करता ह।ै 

10.12    बोध ÿĳ के उ°र ( Answers: Check your progress) 

1. बीिमत 

2. पॉिलसी 

3. बीमाकताª 

4. ±ितपिूतª (Indemnity) 

5. जीवन 

6. सवō¸च सĩावना (Utmost Good Faith) 

7. अंशदान (Contribution) 

8. िचिकÂसा 

10.13  Öवपरख ÿĳ (Terminal Questions) 

1.  बीमा ³या ह?ै बीमा के िविभÆन कायŎ कì Óया´या कर¤। 

2.  बीमा के आवÔयक िसĦांतŌ को समझाएँ। 

3.  जीवन बीमा के मु́ य लाभ ³या ह§? चचाª कर¤। 

4.  बीमा के लाभ समझाएँ। 
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5.  “बीमा ±ितपिूतª का अनबुंध है” — ÖपĶ कर¤। 

6.  अंतर िलख¤ — 

a) उपúहण और अंशदान 

 b) Ĭैबीमा और पनुबêमा  

10.14 संदभª पुÖतक¤  (Reference Books) 

•  C.L. Tyagi, Madhu Tyagi. Insurance: Law and Practice. Atlantic Publishers &amp; 

Distributors (P) Ltd. 

•  Karan Pal, B.S. Bodla, M.C. Garg. Insurance Management: Principles and Practices. 

Deep &amp; Deep Publications Pvt. Ltd. 

•  Dr. P. Periasamy. Principles &amp; Practice of Insurance. Himalaya Publishing 

House 

•  https://testbook.com/banking-awareness/history-of-insurance 

•  https://sathee.iitk.ac.in/article/banking-article/history_of_insurance/#key-milestones-

in-the- history-of-insurance-in-india 
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इकाई-11  भारतीय बीमा िनयामक एवं िवकास ÿािधकरण  (IRDAI)  
इकाई कì Łपरेखा 
11.1  ÿÖतावना 

11.2  ÿारंिभक 

11.3  ÿािधकरण कì Öथापना एवं िनगमन 

11.3.1  ÿािधकरण कì संरचना 

11.3.2  अÅय± और अÆय सदÖयŌ का कायªकाल  

11.3.3  पद से िनÕकासन 

11.3.4  अÅय± और सदÖयŌ का वेतन एवं भ°े 

11.3.5  सदÖयŌ के भिवÕय म¤ रोजगार पर रोक  

11.3.6  अÅय± कì ÿशासिनक शिĉयाँ 

11.4  अंतåरम बीमा िनयामक ÿािधकरण कì पåरसंपि°यŌ, दनेदाåरयŌ आिद का हÖतांतरण 

11.5  भारतीय बीमा िनयामक ÿािधकरण के कतªÓय, शिĉयां एवं कायª 

11.6  िव°, लेखा एवं लेखापरी±ा 

11.7  िविवध 

11.7.1 क¤ þ सरकार Ĭारा िनद¥श जारी करने कì शिĉ  

11.7.2. ÿािधकरण को अिधनायिकत करने कì क¤ þीय सरकार कì शिĉ 

11.7.3. क¤ þ सरकार को िववरण आिद ÿÖततु करना 

11.7.4. ÿािधकरण के अÅय±, सदÖय, पदािधकारी और अÆय कमªचारी लोक सेवक माने जाएंगे 

11.7.5. सĩावनापवूªक कì गई कारªवाई का संर±ण 

11.7.6. शिĉयŌ का ÿÂयायोजन  

11.7.7. िनयम बनाने कì शिĉ 

11.7.8. बीमा सलाहकार सिमित कì Öथापना 

11.7.9.  िविनयम बनाने कì शिĉ 

11.7.10. संसद के सम± िनयम एवं िविनयम ÿÖततु िकए जाएंगे 

11.7.11. अÆय काननूŌ का लाग ूहोना विजªत नहé 

11.7.12. किठनाइयŌ को दरू करने कì शिĉ 

11.8  सारांश 

11.9  शÊदावली 

11.10  बोध ÿĳ 

11.11  बोध ÿĳ के उ°र 

11.12  Öवपरख ÿĳ 
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11.13  संदभª पÖुतक¤   

उĥेÔय  (Objectives) 

इस इकाई के अÅययन के उपरांत आप इस योµय हो सक¤ गे िक: 

• आईआरडीए का अथª जान सक¤ गे । 

• आईआरडीए का संिवधान कì Óया´या कर सक¤ गे । 

• आईआरडीए के कतªÓय, शिĉयां और कायª का वणªन कर सक¤ गे । 

11.1  ÿÖतावना (Introduction) 

बीमा को एक सहकारी ÓयवÖथा के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह,ै िजसके Ĭारा िकसी िवशेष जोिखम 

से होने वाले नकुसान को कई ÓयिĉयŌ म¤ बाँटा जाता ह।ै बीमा जोिखम साझाकरण ÿदान करता ह ैऔर नकुसान 

को रोकता ह।ै नागåरकŌ को बेहतर बीमा कवरेज ÿदान करने और अवसंरचना के िव°पोषण के िलए दीघªकािलक 

संसाधनŌ के ÿवाह को बढ़ाने के उĥÔेय स,े भारत सरकार ने बीमा ±ेý को िवदेशी और भारतीय कंपिनयŌ के िलए 

खोल िदया। 1993 म¤, भारत सरकार ने भारतीय åरज़वª ब§क के पवूª गवनªर आर.एन. मÐहोýा कì अÅय±ता म¤ एक 

उ¸चािधकार सिमित का गठन िकया, िजसका उĥÔेय बीमा उīोग कì संरचना कì जांच करना और अथªÓयवÖथा 

कì िव°ीय ÿणाली के अÆय भागŌ म¤ संरचनाÂमक पåरवतªनŌ को Åयान म¤ रखते हòए इस उīोग को अिधक कुशल 

और ÿितÖपधê बनाने के िलए बदलावŌ कì िसफाåरश करना था। 1994 म¤ सिमित ने अपनी åरपोटª ÿÖतुत कì और 

कई िसफाåरश¤ कé। इनम¤ भारत म¤ बीमा और पनुबêमा ±ेý के िवकास और िविनयमन के िलए बीमा िनयामक एवं 

िवकास ÿािधकरण कì Öथापना कì भी िसफाåरश कì गई थी। इस ÿकार, बीमा िनयामक एवं िवकास ÿािधकरण 

अिधिनयम, 1999 संसद Ĭारा पाåरत िकया गया। बीमा कंपिनयŌ के कामकाज कì िनगरानी के िलए इसी नाम से 

एक वैधािनक िनकाय कì Öथापना कì गई। इस अिधिनयम म¤ 32 धाराएँ और तीन अनसुिूचया ँह§। अनुसिूचयŌ म¤ 

बीमा अिधिनयम, 1938, जीवन बीमा अिधिनयम, 1956 और सामाÆय बीमा Óयवसाय (राÕůीयकरण) 

अिधिनयम, 1972 म¤ िकए गए संशोधन शािमल ह§। बीमा िनयामक एवं िवकास ÿािधकरण एक िनगिमत िनकाय 

ह ै िजसका नाम शाĵत उ°रािधकार वाला ह ैऔर एक सामाÆय मुहर ह।ै इसे अिधिनयम के ÿावधानŌ के अधीन 

रहते हòए चल और अचल दोनŌ ÿकार कì संपि°यŌ का अिधúहण, धारण और िनपटान करने तथा अनबुंध करने 

का अिधकार ÿाĮ ह ै और उĉ नाम से यह मकुदमा कर सकता ह ै या इस पर मकुदमा िकया जा सकता ह।ै 

ÿािधकरण का ÿधान कायाªलय ऐस े Öथान पर होगा जसैा िक क¤ þ सरकार समय-समय पर िनधाªåरत करे। 

ÿािधकरण भारत म¤ अÆय ÖथानŌ पर भी कायाªलय Öथािपत कर सकता ह।ै (धारा 3) 

11.2 ÿारंिभक (Preliminary) 

1.  संि±Į नाम, िवÖतार और ÿारंभ 

(1)  इस अिधिनयम को बीमा िविनयामक एवं िवकास ÿािधकरण अिधिनयम, 1999 कहा जा सकता है। 

(2)  यह परेू भारत म¤ लागू होगा। 

(3)  यह अिधिनयम उस ितिथ से लागू होगा जो क¤ þ सरकार आिधकाåरक राजपý म¤ अिधसचूना Ĭारा िनयĉु 

करे: 
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बशत¥ िक इस अिधिनयम के िविभÆन ÿावधानŌ के िलए अलग-अलग ितिथया ंिनयĉु कì जा सकती ह§ 

और िकसी भी ÿावधान म¤ इस अिधिनयम के ÿारंभ होने का उÐलेख उस ÿावधान के लागू होने के संदभª 

के łप म¤ समझा जाएगा। 

2.  पåरभाषाए ँ  (Definitions) 

(1)  इस अिधिनयम म¤, जब तक संदभª से अÆयथा अपेि±त न हो, - 

(क)  "िनयĉु िदन" से ताÂपयª उस ितिथ से है िजस िदन धारा 3 कì उपधारा (1) के अधीन ÿािधकरण 

कì Öथापना कì जाती ह।ै 

(ख)  "ÿािधकरण" से ताÂपयª धारा 3 कì उपधारा (1) के अधीन Öथािपत बीमा िविनयामक एवं 

िवकास ÿािधकरण से ह;ै 

(ग)  "अÅय±" से ताÂपयª ÿािधकरण के अÅय± से ह;ै 

(घ)  "िनिध" स ेताÂपयª धारा 16 कì उपधारा (1) के अधीन गिठत बीमा िविनयामक एवं िवकास 

ÿािधकरण िनिध स ेहै; 

(ई)  "अंतåरम बीमा िनयामक ÿािधकरण" स ेताÂपयª क¤ þ सरकार Ĭारा संकÐप सं́ या 17(2)/94-

इसं-वी, िदनांक 23 जनवरी, 1996 के माÅयम से Öथािपत बीमा िनयामक ÿािधकरण से ह;ै 

(एफ)  "मÅयÖथ या बीमा मÅयÖथ" म¤ बीमा दलाल, पनुबêमा दलाल, बीमा सलाहकार, सव¥±क और 

हािन मÐूयांकनकताª शािमल ह§; 

(जी)  "सदÖय" से ताÂपयª ÿािधकरण के पूणªकािलक या अंशकािलक सदÖय से ह ैऔर इसम¤ अÅय± 

भी शािमल ह§; 

(एच) "अिधसचूना" से ताÂपयª राजपý म¤ ÿकािशत अिधसूचना स ेहै; 

(आई)  "िनधाªåरत" से ताÂपयª इस अिधिनयम के अतंगªत बनाए गए िनयमŌ Ĭारा िनधाªåरत स ेह;ै 

(जे)  "िविनयम" से ताÂपयª ÿािधकरण Ĭारा बनाए गए िविनयमŌ से ह।ै 

(2)  इस अिधिनयम म¤ ÿयĉु और पåरभािषत न िकए गए शÊद एवं अिभÓयिĉयाँ, जो बीमा अिधिनयम, 

1938 (4 ऑफ 1938) या जीवन बीमा िनगम अिधिनयम, 1956 (31 ऑफ 1956) या सामाÆय बीमा 

Óयवसाय (राÕůीयकरण) अिधिनयम, 1972 (57 ऑफ 1972) म¤ पåरभािषत ह§, उनका वही अथª होगा 

जो उन अिधिनयमŌ म¤ उÆह¤ िदया गया ह।ै 

11.3  ÿािधकरण कì Öथापना एवं िनगमन   (Establishment and Incorporation of 

Authority)  

(1)  क¤ þ सरकार Ĭारा अिधसचूना Ĭारा िनधाªåरत ितिथ से, इस अिधिनयम के ÿयोजनŌ के िलए, "बीमा 

िनयामक एवं िवकास ÿािधकरण" नामक एक ÿािधकरण कì Öथापना कì जाएगी। 

(2)  ÿािधकरण उपयुªĉ नाम से िनगिमत िनकाय होगा, िजसका शाĵत उ°रािधकार और एक सामाÆय महुर 

होगी और इस अिधिनयम के ÿावधानŌ के अधीन रहते हòए, चल और अचल दोनŌ ÿकार कì संपि°यŌ 
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का अिधúहण, धारण और िनपटान करने तथा अनबुंध करन ेका अिधकार होगा तथा उĉ नाम से िकसी 

पर मकुदमा कर सकता ह ैया उस पर मुकदमा िकया जा सकता ह।ै 

(3)  ÿािधकरण का ÿधान कायाªलय ऐसे Öथान पर होगा िजस Öथान को  क¤ þ सरकार समय-समय पर 

िनधाªåरत करेगी । 

(4)  ÿािधकरण भारत म¤ अÆय ÖथानŌ पर कायाªलय Öथािपत कर सकता ह।ै 

11.3.1 ÿािधकरण कì संरचना (Composition of Authority) 

ÿािधकरण म¤ िनÌनिलिखत सदÖय हŌगे, 

क)   अÅय±  

ख)  अिधकतम पाँच पणूªकािलक सदÖय; 

ग)  अिधकतम चार अंशकािलक सदÖय, 

क¤ þ सरकार Ĭारा ऐसे योµय, सÂयिनķ और ÿितिķत ÓयिĉयŌ म¤ से िनयĉु िकए जाएँगे िजÆह¤ जीवन बीमा, 

सामाÆय बीमा, बीमांिकक िव²ान, िव°, अथªशाľ, िविध, लखेाकंन, ÿशासन या िकसी अÆय िवषय म¤ ²ान या 

अनभुव हो, जो क¤ þ सरकार कì राय म¤ ÿािधकरण के िलए उपयोगी हो: बशत¥ िक क¤ þ सरकार अÅय± और 

पणूªकािलक सदÖयŌ कì िनयिुĉ करते समय यह सुिनिĲत करेगी िक उनम¤ स े कम से कम एक Óयिĉ øमशः 

जीवन बीमा, सामाÆय बीमा या बीमांिकक िव²ान म¤ ²ान या अनभुव रखने वाला हो। 

11.3.2  अÅय± और अÆय सदÖयŌ का कायªकाल  (Tenure of office of Chairperson and Other 

Members) 

1.  अÅय± और ÿÂयेक पणूªकािलक सदÖय अपने पद úहण करने कì ितिथ से पाँच वषª कì अविध के िलए 

पद पर रह¤गे और पनुिनªयुिĉ के पाý हŌगे। बशत¥ िक कोई भी Óयिĉ प§सठ वषª कì आय ुÿाĮ करने के बाद 

अÅय± के łप म¤ पद धारण नहé करेगा। बशत¥ िक कोई भी Óयिĉ बासठ वषª कì आय ुÿाĮ करने के बाद 

पणूªकािलक सदÖय के łप म¤ पद धारण नहé करेगा। 

2.  अंशकािलक सदÖय अपने पद úहण करने कì ितिथ से पाँच वषª से अिधक कì अविध के िलए पद पर 

नहé रह¤गे। 

3.  उपरोĉ िकसी बात के होते हòए भी सदÖय िनÌन कायª कर सकते ह§: 

क)  क¤ þ सरकार को कम से कम तीन महीने का िलिखत नोिटस दकेर अपने पद का Âयाग कर सकते 

ह§; या 

ख)  धारा 6 के ÿावधानŌ के अनसुार अपने पद से हटाए जा सकते ह§। 

11.3.3 पद से िनÕकासन   (Removal from Office) 

1.  क¤ þ सरकार िकसी भी सदÖय को पद से हटा सकती ह ैयिद वह- 

क)  संिलĮता का दोषी पाया गया हो या िकसी भी समय दोषी ठहराया गया हो; या 

ख)  सदÖय के łप म¤ कायª करने के िलए शारीåरक या मानिसक łप से अ±म हो गया हो; या 

ग)  िकसी ऐसे अपराध का दोषी पाया गया हो, जो क¤ þ सरकार कì राय म¤ नैितक पतन से संबंिधत 

हो; या 
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घ)  ऐसे िव°ीय या अÆय िहत अिजªत कर िलए हŌ, िजनसे सदÖय के łप म¤ उसके कायŎ पर 

ÿितकूल ÿभाव पड़न ेकì संभावना हो; या 

ङ)  अपने पद का इस ÿकार दŁुपयोग िकया हो िक उसका पद पर बने रहना जनिहत के िलए 

हािनकारक हो। 

2.  उपधारा (1) के खंड (घ) या खंड (ङ) के तहत ऐस ेिकसी भी सदÖय को तब तक नहé हटाया जाएगा जब 

तक िक उसे इस मामले म¤ सनुवाई का उिचत अवसर न िदया गया हो। (धारा 6) 

11.3.4  अÅय± और सदÖयŌ का वेतन एवं भ°े (Salary and Allowances of Chairperson and 

Members) 

1.  अंशकािलक सदÖयŌ के अितåरĉ अÆय सदÖयŌ को देय वेतन एवं भ°े तथा सेवा कì अÆय शत¦ एवं 

िनयम ऐस ेहŌगे जैसे िनधाªåरत िकए जा सकते ह§। 

2.  अंशकािलक सदÖयŌ को ऐस ेभ°े ÿाĮ हŌगे जैसे िनधाªåरत िकए जा सकते ह§। 

3.  िनयिुĉ के बाद िकसी सदÖय के वेतन, भ°े एवं सेवा कì अÆय शतŎ म¤ उसके ÿितकूल पåरवतªन नहé 

िकया जाएगा। (धारा 7) 

11.3.5 सदÖयŌ के भिवÕय म¤ रोजगार पर रोक  (Bar on Future Employment of Members) 

अÅय± और पणूªकािलक सदÖय, अपने पद से हटने कì ितिथ स ेदो वषª कì अविध तक, क¤ þ सरकार कì 

पवूª Öवीकृित के िबना, िनÌनिलिखत रोजगार Öवीकार नहé कर¤गे: 

क)  क¤ þ सरकार या िकसी राºय सरकार के अधीन कोई रोजगार; या 

ख)  बीमा ±ेý कì िकसी कंपनी म¤ कोई िनयिुĉ।  

11.3.6 अÅय± कì ÿशासिनक शिĉयाँ (Administrative Powers of Chairperson) 

अÅय± को ÿािधकरण के सभी ÿशासिनक मामलŌ के संबंध म¤ सामाÆय पयªवे±ण और िनद¥शन कì 

शिĉयाँ ÿाĮ हŌगी। (धारा 9) 

ÿािधकरण कì बैठक¤   

1.  ÿािधकरण कì बैठक¤  ऐस ेसमय और ÖथानŌ पर हŌगी, और बैठकŌ म¤ कामकाज के संचालन के संबंध म¤ 

(बैठकŌ म¤ कोरम सिहत) ऐसे िनयमŌ और ÿिøयाओ ंका पालन िकया जायेगा , जैसा िक िविनयमŌ Ĭारा 

िनधाªåरत िकया गया होगा । 

2.  अÅय±, या यिद िकसी कारणवश वह ÿािधकरण कì बैठक म¤ उपिÖथत नहé हो पाता ह,ै तो बैठक म¤ 

उपिÖथत सदÖयŌ Ĭारा अपन ेबीच स ेचनुा गया कोई अÆय सदÖय, बैठक कì अÅय±ता करेगा। 

3.  ÿािधकरण कì िकसी भी बैठक म¤ आने वाले सभी ÿĳŌ का िनणªय उपिÖथत और मतदान करने वाले 

सदÖयŌ के बहòमत से िकया जाएगा, और मतŌ कì समानता कì िÖथित म¤, अÅय±, या उसकì 

अनपुिÖथित म¤, अÅय±ता करने वाले Óयिĉ को िनणाªयक मत दनेे का अिधकार होगा। 

4.  ÿािधकरण अपनी बैठकŌ म¤ कामकाज के संचालन के िलए िविनयम बना सकता ह।ै (धारा 10) 

åरिĉयŌ आिद के कारण ÿािधकरण कì कायªवाही अमाÆय नहé होगी Vacancies etc. Not to 

invalidate Proceedings of Authority 
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ÿािधकरण का कोई भी कायª या कायªवाही माý िनÌनिलिखत कारणŌ से अमाÆय नहé होगी: 

क.  ÿािधकरण म¤ कोई åरिĉ, या ÿािधकरण कì संरचना म¤ कोई दोष; 

ख.  ÿािधकरण के सदÖय के łप म¤ कायª करने वाले िकसी Óयिĉ कì िनयिुĉ म¤ कोई दोष; या 

ग.  ÿािधकरण कì ÿिøया म¤ कोई अिनयिमतता जो मामल ेके गुण-दोष को ÿभािवत न करती हो। 

11.4  अंतåरम बीमा िनयामक ÿािधकरण कì पåरसंपि°यŌ, देनदाåरयŌ आिद का 

हÖतांतरण: िनयुिĉ ि°िथ को (Transfer of Assets, Liabilities, etc. of 

Interim Insurance Regulatory Authority: On the Appointed day) 

क)  अंतåरम बीमा िनयामक ÿािधकरण कì सभी पåरसंपि°यां और देनदाåरया ंÿािधकरण को हÖतांतåरत हो 

जाएंगी और उसम¤ िनिहत हो जाएंगी। 

ÖपĶीकरण: अतंåरम बीमा िनयामक ÿािधकरण कì पåरसंपि°यŌ म¤ सभी अिधकार और शिĉयां, और 

सभी चल या अचल संपि°यां, िजनम¤ िवशेष łप से नकद शषे, जमा और ऐसी संपि°यŌ म¤ या उनस े

उÂपÆन होने वाले सभी अÆय िहत और अिधकार शािमल ह§, जो अंतåरम बीमा िनयामक ÿािधकरण के 

कÊजे म¤ हŌ, और उनसे संबंिधत सभी लेखा-पÖुतक¤  और अÆय दÖतावेज शािमल माने जाएंगे; और 

दनेदाåरयŌ म¤ सभी ÿकार के ऋण, दनेदाåरयां और दाियÂव शािमल माने जाएंगे; 

ख)  खंड क) के ÿावधानŌ पर ÿितकूल ÿभाव डाले िबना, उस िदन से ठीक पहले अंतåरम बीमा िनयामक 

ÿािधकरण Ĭारा, उसके साथ या उसके िलए िकए गए सभी ऋण, दाियÂव और देनदाåरया,ं िकए गए सभी 

अनबुंध और उĉ िनयामक ÿािधकरण के उĥÔेय के िलए या उसके सबंंध म¤ िकए जाने वाले सभी मामले 

और चीज¤, ÿािधकरण Ĭारा, उसके साथ या उसके िलए िकए गए, दजª िकए गए या िकए जाने के िलए 

ÿितबĦ माने जाएंगे। 

ग.  उस िदन से ठीक पहले अंतåरम बीमा िनयामक ÿािधकरण को देय सभी धनरािश ÿािधकरण को दये मानी 

जाएगी; और 

घ.  उस िदन से ठीक पहल ेअंतåरम बीमा िनयामक ÿािधकरण Ĭारा या उसके िवŁĦ शłु िकए गए या शłु 

िकए जा सकने वाले सभी मुकदमे और अÆय अवैध कायªवाही ÿािधकरण Ĭारा जारी रखी जा सकती ह§ 

या ÿािधकरण Ĭारा या उसके िवŁĦ शłु कì जा सकती ह§। 

11.5  बीमा ÿािधकरण (IRDA) के कतªÓय, शिĉयां और कायª   (Duties, Powers and 

Functions of IRDA) 

(1)  इस अिधिनयम और उस समय लागू िकसी अÆय काननू के ÿावधानŌ के अधीन रहते हòए, ÿािधकरण का 

कतªÓय होगा िक वह बीमा Óयवसाय और पुनबêमा Óयवसाय के िविनयमन, संवधªन और सुचाł िवकास 

को सिुनिĲत करे। 

(2)  उपधारा (1) म¤ िनिहत ÿावधानŌ कì Óयापकता पर ÿितकूल ÿभाव डाले िबना, ÿािधकरण कì शिĉयŌ 

और कायŎ म¤ िनÌनिलिखत शािमल हŌगे: 
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(क)  आवेदक को पंजीकरण ÿमाण पý जारी करना, ऐसे पंजीकरण का नवीनीकरण, संशोधन, 

वापसी, िनलबंन या िनरÖतीकरण करना; 

(ख)  पॉिलसी के आवंटन, पॉिलसीधारकŌ Ĭारा नामांकन, बीमा योµय िहत, बीमा दावे का िनपटान, 

पॉिलसी का समपªण मÐूय और बीमा अनबुंधŌ के अÆय िनयमŌ और शतŎ से संबंिधत मामलŌ म¤ 

पॉिलसीधारकŌ के िहतŌ कì र±ा करना; 

(ग)  मÅयÖथŌ या बीमा मÅयÖथŌ और एज¤टŌ के िलए आवÔयक योµयताए,ं आचार संिहता और 

Óयावहाåरक ÿिश±ण िनिदªĶ करना; 

(घ)  सव¥±कŌ और हािन मÐूयांकनकताªओ ंके िलए आचार संिहता िनिदªĶ करना; 

(ङ)  बीमा Óयवसाय के संचालन म¤ द±ता को बढ़ावा देना; 

(च)  बीमा और पुनबêमा Óयवसाय से जुड़े पेशेवर संगठनŌ को बढ़ावा दनेा और िविनयिमत करना; 

(छ)  इस अिधिनयम के उĥÔेयŌ को परूा करने के िलए शÐुक और अÆय ÿभार लगाना; 

(ज)  बीमाकताªओ,ं मÅयÖथŌ, बीमा मÅयÖथŌ और बीमा Óयवसाय स े जड़ेु अÆय संगठनŌ से सचूना 

ÿाĮ करना, उनका िनरी±ण करना, पछूताछ और जांच करना, िजसम¤ लेखापरी±ा भी शािमल 

ह;ै 

(इ)  सामाÆय बीमा Óयवसाय के संबंध म¤ बीमाकताªओ ंĬारा दी जाने वाली दरŌ, लाभŌ, िनयमŌ और 

शतŎ का िनयंýण और िविनयमन करना, जो बीमा अिधिनयम, 1938 (4 ऑफ 1938) कì धारा 

64U के तहत टैåरफ सलाहकार सिमित Ĭारा िनयंिýत और िविनयिमत नहé ह§; 

(झ)  बीमाकताªओ ंऔर अÆय बीमा मÅयÖथŌ Ĭारा लेखा पÖुतकŌ को रखने और लेखा िववरण ÿÖततु 

करने के ÿाłप और तरीके को िनिदªĶ करना; 

(का)  बीमा कंपिनयŌ Ĭारा िनिधयŌ के िनवेश को िविनयिमत करना;  

(एल)  िदवािलयापन सीमा के रखरखाव को िविनयिमत करना; 

(म )  बीमाकताªओ ंऔर मÅयÖथŌ या बीमा मÅयÖथŌ के बीच िववादŌ का िनपटारा; 

(न )  टैåरफ सलाहकार सिमित के कामकाज कì िनगरानी; 

(ओ )  खंड (f) म¤ िनिदªĶ Óयावसाियक संगठनŌ को बढ़ावा देन ेऔर िविनयिमत करने कì योजनाओ ंके 

िव°पोषण के िलए बीमाकताª कì ÿीिमयम आय का ÿितशत िनिदªĶ करना; 

(प )  úामीण या सामािजक ±ेý म¤ बीमाकताª Ĭारा िकए जाने वाल े जीवन बीमा Óयवसाय और 

सामाÆय बीमा Óयवसाय का ÿितशत िनिदªĶ करना; और 

(³य ू)  ऐसी अÆय शिĉयŌ का ÿयोग करना जैसा िक िनधाªåरत िकया जा सकता है। (धारा 14) 

11.6  िव°, लेखा एवं लेखापरी±ा  (Finance, Account and Audit)  

क¤ þीय सरकार Ĭारा अनुदान 

संसद Ĭारा इस संबंध म¤ िविध Ĭारा उिचत िविनयोजन िकए जाने के बाद, क¤ þीय सरकार इस अिधिनयम के 

ÿयोजनŌ के िलए उपयĉु समझे जाने वाली धनरािश ÿािधकरण को अनदुान के łप म¤ द ेसकती ह।ै 
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िनिधयŌ का गठन  Constitutions of funds 

1.  एक िनिध का गठन िकया जाएगा िजसे “बीमा िनयामक एवं िवकास ÿािधकरण िनिध” कहा जाएगा और 

उसम¤ िनÌनिलिखत रािशयाँ जमा कì जाएँगी: 

क)  ÿािधकरण Ĭारा ÿाĮ सभी सरकारी अनदुान, शÐुक एवं ÿभार; 

ख)  क¤ þीय सरकार Ĭारा िनधाªåरत अÆय ąोतŌ से ÿािधकरण Ĭारा ÿाĮ सभी रािशयाँ; 

ग)  बीमाकताª से ÿाĮ िनधाªåरत ÿीिमयम आय का ÿितशत। 

2.  इस िनिध का उपयोग िनÌनिलिखत के भगुतान के िलए िकया जाएगा: 

क)  ÿािधकरण के सदÖयŌ, अिधकाåरयŌ और अÆय कमªचाåरयŌ के वेतन, भ°े एवं अÆय पाåर®िमक। 

ख)  ÿािधकरण के अपन ेकायŎ के िनवªहन और इस अिधिनयम के ÿयोजन के िलए िकए गए अÆय 

Óयय। 

लेखा एवं लेखापरी±ा  (Accounts and Audit) 

ÿािधकरण उिचत लेखा एवं अÆय ÿासंिगक अिभलेख रखेगा और क¤ þ सरकार Ĭारा भारत के िनयंýक 

एवं महालेखा परी±क के परामशª से िनधाªåरत ÿाłप म¤ वािषªक लेखा िववरण तैयार करेगा। 

(1)  ÿािधकरण के लेखापरी±ा भारत के िनयंýक एवं महालेखा परी±क Ĭारा िनधाªåरत अंतरालŌ पर कì 

जाएगी और ऐसी लेखापरी±ा के संबंध म¤ िकया गया कोई भी Óयय ÿािधकरण Ĭारा िनयंýक एवं 

महालेखा परी±क को देय होगा। 

(2)  भारत के िनयंýक एवं महालेखा परी±क और ÿािधकरण के लेखापरी±ा के संबंध म¤ उनके Ĭारा िनयĉु 

िकसी अÆय Óयिĉ को ऐसी लेखापरी±ा के संबंध म¤ वही अिधकार, िवशेषािधकार और ÿािधकार ÿाĮ 

हŌगे जो िनयýंक एवं महालेखा परी±क को सामाÆयतः सरकारी लेखापरी±ा के संबंध म¤ ÿाĮ होते ह§ और 

िवशेष łप से उÆह¤ लेखापÖुतकŌ, संबंिधत वाउचरŌ और अÆय दÖतावेजŌ एवं कागजातŌ को ÿÖततु करने 

कì मांग करने तथा ÿािधकरण के िकसी भी कायाªलय का िनरी±ण करने का अिधकार होगा। 

(3)  ÿािधकरण के खाते, जैसा िक भारत के िनयंýक एवं महालखेा परी±क या उनके Ĭारा इस सबंंध म¤ िनयĉु 

िकसी अÆय Óयिĉ Ĭारा ÿमािणत िकया गया हो, लेखापरी±ा åरपोटª सिहत, ÿितवषª क¤ þ सरकार को भेजे 

जाएंगे और वह सरकार उÆह¤ संसद के ÿÂयेक सदन के सम± ÿÖततु करवाएगी। 

11.7 िविवध   (Miscellaneous)  

11.7.1 क¤ þ सरकार Ĭारा िनद¥श जारी करने कì शिĉ   (POWER OF CENTRAL 

GOVERNMENT TO ISSUE DIRECTIONS). 

(1)  इस अिधिनयम के पवूªगामी ÿावधानŌ पर ÿितकूल ÿभाव डाले िबना, ÿािधकरण इस अिधिनयम के 

अधीन अपनी शिĉयŌ का ÿयोग करते हòए या अपने कायŎ का िनÕपादन करते हòए, नीितगत मामलŌ पर 

ऐसे िनद¥शŌ का पालन करने के िलए बाÅय होगा, जो तकनीकì और ÿशासिनक मामलŌ से संबंिधत 

मामलŌ को छोड़कर, क¤ þ सरकार समय-समय पर उसे िलिखत łप म¤ द ेसकती है। बशत¥ िक ÿािधकरण 
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को, जहां तक सभंव हो, इस उपधारा के अधीन कोई िनद¥श जारी करने से पहले अपने िवचार Óयĉ करन े

का अवसर िदया जाएगा। 

(2)  क¤ þीय सरकार का िनणªय, चाह ेÿĳ नीितगत हो या न हो, अंितम होगा।   

11.7.2. ÿािधकरण को अिधनायिकत करने कì क¤ þीय सरकार कì शिĉ (POWER OF 

CENTRAL GOVERNMENT TO SUPERSEDE AUTHORITY) 

(1)  यिद िकसी भी समय क¤ þीय सरकार कì राय हो- 

(क)  िक ÿािधकरण के िनयýंण से परे पåरिÖथितयŌ के कारण वह इस अिधिनयम के ÿावधानŌ के तहत उस पर 

लगाए गए कायŎ या कतªÓयŌ का िनवªहन करने म¤ असमथª ह,ै या 

(ख)  िक ÿािधकरण ने इस अिधिनयम के तहत क¤ þीय सरकार Ĭारा िदए गए िकसी भी िनद¥श का पालन करने 

म¤ या इस अिधिनयम के ÿावधानŌ के तहत उस पर लगाए गए कायŎ या कतªÓयŌ के िनवªहन या िनवªहन म¤ 

लगातार चकू कì है और ऐसी चकू के पåरणामÖवłप ÿािधकरण कì िव°ीय िÖथित या ÿािधकरण के 

ÿशासन को नकुसान हòआ ह;ै या 

(ग)  यिद ऐसी पåरिÖथितयाँ उÂपÆन हŌ िजनके कारण जनिहत म¤ ऐसा करना आवÔयक हो, तो क¤ þ सरकार 

अिधसचूना Ĭारा और उसम¤ िनिदªĶ कारणŌ से ÿािधकरण को अिधकतम छह माह कì अविध के िलए, 

जैसा िक अिधसचूना म¤ िनिदªĶ िकया जाए, िनरÖत कर सकती ह ैऔर यिद पहले से िनयुĉ न िकया गया 

हो, तो बीमा अिधिनयम, 1938 (4 ऑफ 1938) कì धारा 2बी के अधीन िकसी Óयिĉ को बीमा 

िनयंýक िनयĉु कर सकती है: बशत¥ िक ऐसी कोई अिधसचूना जारी करने स ेपहले, क¤ þ सरकार 

ÿािधकरण को यिद कोई अËयावेदन हो, तो उसे ÿÖततु करने का उिचत अवसर देगी। 

(2)  उपधारा (1) के अंतगªत ÿािधकरण को िनरÖत करने वाली अिधसूचना के ÿकाशन पर, 

(क)  अÅय± और अÆय सदÖय िनरÖतीकरण कì ितिथ से अपने पद छोड़ द¤गे; 

(ख)  इस अिधिनयम के ÿावधानŌ के तहत ÿािधकरण Ĭारा या उसकì ओर से ÿयोग या िनवªहन िकए 

जाने वाल ेसभी अिधकार, कायª और कतªÓय, उपधारा (3) के तहत ÿािधकरण के पनुगªठन तक, 

बीमा िनयंýक Ĭारा ÿयोग और िनवªहन िकए जाएंगे; और 

(ग)  ÿािधकरण के ÖवािमÂव या िनयंýण वाली सभी संपि°यां, उपधारा (3) के तहत ÿािधकरण के 

पनुगªठन तक, क¤ þ सरकार म¤ िनिहत रह¤गी। 

(3)  उपधारा (1) के तहत जारी अिधसचूना म¤ िनिदªĶ अÖथाई अविध कì समािĮ से पहले या उस िदन तक, 

क¤ þ सरकार ÿािधकरण का पुनगªठन उसके अÅय± और अÆय सदÖयŌ कì नई िनयिुĉ Ĭारा करेगी और 

ऐसे मामले म¤, उपधारा (2) के खंड (क) के तहत अपना पद छोड़ने वाला कोई भी Óयिĉ पुनिनªयिुĉ के 

िलए अयोµय नहé माना जाएगा। 

(4)  क¤ þ सरकार उपधारा (1) के तहत जारी अिधसचूना कì एक ÿित और िकसी भी कारªवाई कì पूरी åरपोटª 

संसद के ÿÂयेक सदन के सम± यथाशीŅ ÿÖतुत करवाएगी। 

11.7.3. क¤ þ सरकार को िववरण आिद ÿÖतुत करना (FURNISHING OF RETURNS, ETC. 

TO CENTRAL GOVERNMENT) 
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(1)  ÿािधकरण, क¤ þ सरकार Ĭारा िनधाªåरत समय, ÿाłप और तरीके से, या क¤ þ सरकार के िनद¥शानसुार, 

बीमा उīोग के संवधªन एवं िवकास हेतु िकसी ÿÖतािवत या मौजदूा कायªøम के संबंध म¤ ऐसे िववरण, 

िववरण और अÆय जानकारी ÿÖततु करेगा, िजसकì क¤ þ सरकार समय-समय पर अप±ेा करे। 

(2)  उपधारा (1) के ÿावधानŌ पर ÿितकूल ÿभाव डाले िबना, ÿािधकरण ÿÂयेक िव°ीय वषª कì समािĮ के नौ 

महीने के भीतर क¤ þ सरकार को एक åरपोटª ÿÖततु करेगा िजसम¤ िपछले िव°ीय वषª के दौरान बीमा 

Óयवसाय के संवधªन एवं िवकास संबंधी गितिविधयŌ सिहत अपनी गितिविधयŌ का सही और पणूª 

िववरण िदया गया हो। 

(3)  उपधारा (2) के अंतगªत ÿाĮ åरपोटŎ कì ÿितयां, ÿािĮ के बाद यथाशीŅ संसद के ÿÂयेक सदन के सम± 

रखी जाएंगी। 

11.7.4. ÿािधकरण के अÅय±, सदÖय, पदािधकारी और अÆय कमªचारी लोक सेवक माने जाएगें  

ÿािधकरण के अÅय±, सदÖय, पदािधकारी और अÆय कमªचारी, इस अिधिनयम के िकसी भी ÿावधान 

के अनसुरण म¤ कायª करते समय या कायª करने का आशय रखते समय, भारतीय दंड संिहता (1860 का 45) कì 

धारा 21 के अथª म¤ लोक सेवक माने जाएंगे। 

11.7.5. सĩावनापूवªक कì गई कारªवाई का संर±ण (PROTECTION OF ACTION TAKEN IN 

GOOD FAITH) 

क¤ þीय सरकार या क¤ þीय सरकार के िकसी अिधकारी या ÿािधकरण के िकसी सदÖय, पदािधकारी या 

अÆय कमªचारी के िवŁĦ इस अिधिनयम या इसके अतंगªत बनाए गए िनयमŌ या िविनयमŌ के तहत सĩावनापवूªक 

िकए गए या िकए जाने के आशय से िकए गए िकसी भी कायª के िलए कोई मुकदमा, अिभयोग या अÆय काननूी 

कायªवाही नहé कì जाएगी: बशत¥ िक इस अिधिनयम म¤ कुछ भी िकसी Óयिĉ को िकसी भी मकुदमे या अÆय 

कायªवाही से छूट नहé दगेा जो इस अिधिनयम के अलावा उसके िवŁĦ लाई जा सकती ह।ै 

11.7.6. शिĉयŌ का ÿÂयायोजन (DELEGATION OF POWERS) 

(1)  ÿािधकरण, सामाÆय या िवशषे िलिखत आदशे Ĭारा, इस अिधिनयम के अधीन अपनी ऐसी शिĉयŌ और 

कायŎ को, िजÆह¤ वह आवÔयक समझे, अÅय± या ÿािधकरण के िकसी अÆय सदÖय या पदािधकारी को, 

आदेश म¤ िनिदªĶ शतŎ के अधीन रहते हòए, ÿÂयायोिजत कर सकता ह।ै 

(2)  ÿािधकरण, सामाÆय या िवशेष िलिखत आदेश Ĭारा, सदÖयŌ कì सिमितया ँभी गिठत कर सकता ह ैऔर 

उÆह¤ ÿािधकरण कì ऐसी शिĉयाँ और कायª ÿÂयायोिजत कर सकता ह,ै जो िविनयमŌ Ĭारा िनिदªĶ हŌ। 

11.7.7. िनयम बनाने कì शिĉ (POWER TO MAKE RULES) 

(1)  क¤ þ सरकार अिधसचूना Ĭारा इस अिधिनयम के ÿावधानŌ को लागू करने के िलए िनयम बना सकती ह।ै 

(2)  िवशेष łप स,े और पूवªगामी शिĉ कì Óयापकता पर ÿितकूल ÿभाव डाले िबना, ऐसे िनयम 

िनÌनिलिखत सभी या िकसी भी मामल ेके िलए ÿावधान कर सकते ह§, अथाªत:् 

(क)  धारा 7 कì उपधारा (1) के अधीन अंशकािलक सदÖयŌ के अितåरĉ अÆय सदÖयŌ को देय 

वेतन और भ°े तथा सेवा कì अÆय शत¦ और िनयम; 

(ख)  धारा 7 कì उपधारा (2) के अधीन अंशकािलक सदÖयŌ को देय भ°े; 
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(ग)  धारा 14 कì उपधारा (2) के खंड (q) के अधीन ÿािधकरण Ĭारा ÿयोग कì जाने वाली अÆय 

शिĉयां; 

(घ)  धारा 17 कì उपधारा (1) के अधीन ÿािधकरण Ĭारा रखे जाने वाले वािषªक लेखा िववरण का 

ÿाłप; 

(ई)  धारा 20 कì उपधारा (1) के तहत क¤ þ सरकार को åरटनª, िववरण और िववरण ÿÖततु करने का 

ÿपý, तरीका और समय सीमा; 

(फ )  धारा 25 कì उपधारा (5) के अंतगªत वे मामले िजन पर बीमा सलाहकार सिमित ÿािधकरण को 

सलाह देगी; 

(ज )  कोई अÆय मामला िजसे िनधाªåरत करना आवÔयक ह,ै या िनधाªåरत िकया जा सकता ह,ै या 

िजसके संबंध म¤ िनयमŌ Ĭारा ÿावधान िकया जाना ह ैया िकया जा सकता ह।ै 

11.7.8. बीमा सलाहकार सिमित कì Öथापना 

(1)  ÿािधकरण अिधसचूना Ĭारा, ऐसी ितिथ से ÿभावी, एक सिमित कì Öथापना कर सकता ह,ै िजसे बीमा 

सलाहकार सिमित के नाम से जाना जाएगा। 

(2)  बीमा सलाहकार सिमित म¤ पदने सदÖयŌ को छोड़कर अिधकतम प¸चीस सदÖय हŌगे, जो वािणºय, 

उīोग, पåरवहन, कृिष, उपभोĉा मंचŌ, सव¥±कŌ, एज¤टŌ, मÅयÖथŌ, सुर±ा और हािन िनवारण म¤ लगे 

संगठनŌ, अनसंुधान िनकायŌ और बीमा ±ेý म¤ कायªरत कमªचाåरयŌ के िहतŌ का ÿितिनिधÂव कर¤गे। 

(3)  ÿािधकरण के अÅय± और सदÖय बीमा सलाहकार सिमित के पदने अÅय± और पदने सदÖय हŌगे। 

(4)  बीमा सलाहकार सिमित का उĥÔेय धारा 26 के अधीन िविनयम बनाने से सबंंिधत मामलŌ पर ÿािधकरण 

को सलाह दनेा होगा। 

(5)  उपधारा (4) के ÿावधानŌ पर ÿितकूल ÿभाव डाले िबना, बीमा सलाहकार सिमित ÿािधकरण को ऐसे 

अÆय मामलŌ पर सलाह दे सकती ह,ै जैसा िक िनधाªåरत िकया जाए। 

11.7.9.  िविनयम बनाने कì शिĉ   Powers to make regulations 

(1)  ÿािधकरण, बीमा सलाहकार सिमित से परामशª करके, अिधसूचना Ĭारा, इस अिधिनयम और इसके 

अधीन बनाए गए िनयमŌ के अनłुप िनयम बना सकता है, तािक इस अिधिनयम के उĥÔेयŌ को पूरा िकया 

जा सके। 

(2)  िवशेष łप स,े और पवूªगामी शिĉ कì Óयापकता पर ÿितकूल ÿभाव डाले िबना, ऐसे िनयम 

िनÌनिलिखत सभी या िकसी भी मामल ेके िलए ÿावधान कर सकते ह§, अथाªत:्- 

(क)  ÿािधकरण कì बैठकŌ का समय और Öथान तथा ऐसी बैठकŌ म¤ अपनाई जाने वाली ÿिøया, 

िजसम¤ धारा 10 कì उपधारा (1) के तहत कायª संचालन के िलए आवÔयक कोरम भी शािमल 

ह;ै 

(ख)  धारा 10 कì उपधारा (4) के अधीन इसकì बैठकŌ म¤ िकए गए कायª-ÿिøया; 

(ग)  धारा 12 कì उपधारा (2) के अधीन ÿािधकरण के अिधकाåरयŌ और अÆय कमªचाåरयŌ कì सेवा 

कì शत¦ और अÆय िनयम; 
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(घ)  धारा 23 कì उपधारा (2) के अधीन सदÖयŌ कì सिमितयŌ को ÿÂयायोिजत कì जा सकने वाली 

शिĉयां और कायª; और 

(ङ)  कोई अÆय मामला िजस ेिविनयमŌ Ĭारा िनिदªĶ िकया जाना आवÔयक ह ैया िकया जा सकता है, 

या िजसके संबंध म¤ िविनयमŌ Ĭारा ÿावधान िकया जाना ह ैया िकया जा सकता ह।ै 

11.7.10. संसद के सम± िनयम एवं िविनयम ÿÖतुत िकए जाएगें  (RULES AND 

REGULATIONS TO BE LAID BEFORE PARLIAMENT) 

इस अिधिनयम के अंतगªत िनिमªत ÿÂयेक िनयम एवं िविनयम को, िनमाªण के तरंुत बाद, ससंद के ÿÂयेक 

सदन के सम±, जब वह सý म¤ हो, कुल तीस िदनŌ कì अविध के िलए ÿÖततु िकया जाएगा, जो एक सý या दो 

या दो स ेअिधक øिमक सýŌ म¤ समािहत हो सकती ह।ै यिद उĉ सý या øिमक सý के तुरंत बाद वाले सý कì 

समािĮ स ेपहले, दोनŌ सदन िनयम एवं िविनयम म¤ कोई संशोधन करने पर सहमत हŌ, या दोनŌ सदन यह िनणªय ल¤ 

िक िनयम एवं िविनयम नहé बनाया जाना चािहए, तो िनयम एवं िविनयम इसके बाद केवल संशोिधत łप म¤ ही 

ÿभावी होगा या अÿभावी होगा; यīिप, ऐसा कोई भी संशोधन या िनरÖतीकरण उस िनयम एवं िविनयम के 

अंतगªत पवूª म¤ िकए गए िकसी भी कायª कì वैधता पर ÿितकूल ÿभाव नहé डालेगा। 

11.7.11. अÆय काननूŌ का लागू होना विजªत नहé (APPLICATION OF OTHER LAWS NOT 

BARRED) 

इस अिधिनयम के ÿावधान, वतªमान म¤ लाग ूिकसी अÆय कानून के ÿावधानŌ के अितåरĉ हŌगे, और यह 

उनका िकसी भी तरह से  उÐलंघन नही कर रह े| 

11.7.12. किठनाइयŌ को दूर करने कì शिĉ  

(1)  यिद इस अिधिनयम के ÿावधानŌ को लाग ूकरने म¤ कोई किठनाई उÂपÆन होती ह,ै तो क¤ þ सरकार, राजपý 

म¤ ÿकािशत आदशे Ĭारा, इस अिधिनयम के ÿावधानŌ के साथ असंगत न होने वाल ेऐसे ÿावधान कर 

सकती ह ैजो किठनाई को दरू करने के िलए आवÔयक ÿतीत हŌ: बशत¥ िक इस धारा के अंतगªत कोई भी 

आदेश िनयुिĉ ितिथ से दो वषª कì समािĮ के बाद नहé िदया जाएगा। 

(2)  इस धारा के अंतगªत िदया गया ÿÂयेक आदशे, िदए जाने के बाद यथाशीŅ संसद के ÿÂयेक सदन के 

सम± रखा जाएगा। 

11.8 सारांश  (Summary) 

आईआरडीए अिधिनयम (IRDA Regulation) का उĥÔेय बीमा पॉिलसी धारकŌ के िहतŌ कì र±ा 

करने, बीमा उīोग को िविनयिमत करने, बढ़ावा दनेे और उसके सुचाł िवकास को सिुनिĲत करने तथा उससे 

संबंिधत या उसस ेजड़ेु मामलŌ के िलए एक ÿािधकरण कì Öथापना करना ह।ै संपणूª अिधिनयम को 6 अÅयायŌ म¤ 

िवभािजत िकया गया है, िजनम¤ सावªजिनक िहत स ेसंबंिधत िविभÆन ÿावधानŌ का वणªन ह।ै 

अÅयाय 1 म¤ ÿारंिभक ÿावधानŌ का वणªन ह,ै िजनम¤ सिं±Į नाम, िवÖतार, ÿारंभ और पåरभाषाएँ शािमल ह§। 

अÅयाय 2 म¤ बीमा िनयामक एवं िवकास ÿािधकरण का वणªन ह,ै िजनम¤ ÿािधकरण कì Öथापना एवं िनगमन, 

ÿािधकरण कì सरंचना, अÅय± एवं अÆय सदÖयŌ का कायªकाल, पद से िनÕकासन, अÅय± एवं सदÖयŌ का वेतन 
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एवं भ°े, सदÖयŌ के भिवÕय म¤ रोजगार पर रोक, अÅय± कì ÿशासिनक शिĉयाँ, ÿािधकरण कì बैठक¤ , åरिĉयाँ 

आिद, ÿािधकरण कì कायªवाही को अमाÆय न करना, ÿािधकरण के अिधकारी एवं कमªचारी शािमल ह§। अÅयाय 

3 म¤ अंतåरम बीमा िनयामक ÿािधकरण कì पåरसंपि°यŌ, दनेदाåरयŌ आिद के हÖतांतरण का वणªन ह।ै अÅयाय 4 म¤ 

ÿािधकरण के कतªÓयŌ, शिĉयŌ एवं कायŎ का वणªन ह।ै अÅयाय 5 म¤ िव°, लेखा एवं लखेापरी±ा का वणªन ह,ै 

िजनम¤ क¤ þ सरकार Ĭारा िदए गए अनदुान, लेखापरी±ा एवं िनिधयŌ का गठन शािमल ह।ै अÅयाय 6 म¤ िविवध 

ÿावधान ह§, िजनम¤ क¤ þ सरकार, अÅय±, सदÖयŌ, अिधकाåरयŌ एवं अÆय कमªचाåरयŌ को लोक सेवक होने कì 

िविभÆन शिĉयाँ शािमल ह§। 

11.9 शÊदावली (Glossary) 

आईआरडीए:  भारतीय बीमा िनयामक एवं िवकास ÿािधकरण (आईआरडीएआई) भारत सरकार के िव° 

मंýालय के अधीन एक Öवाय° और वैधािनक िनकाय ह।ै इसे भारत म¤ बीमा और पुनबêमा 

उīोगŌ को िविनयिमत करने और लाइस¤स ÿदान करने का कायª सŏपा गया ह।ै 

बीमा अिधिनयम, 1938:  भारत म¤ बीमा Óयवसाय को िनयिंýत करने वाला मु´य कानून, िजसम¤ समय-

समय पर सशंोधन िकए जाते ह§ और िजसका ÿशासन भारतीय बीमा ÿािधकरण (IRDAI) Ĭारा 

िकया जाता है। 

िनयामक;  एक ÿािधकरण जो िनयम बनाता ह ैऔर यह सिुनिĲत करता ह ैिक बीमा कंपिनयां उनका पालन 

कर¤। 

पॉिलसीधारक;  वह Óयिĉ जो बीमा पॉिलसी खरीदता ह ैऔर उसके लाभŌ का हकदार होता ह।ै 

बीमाकताª;  एक बीमा कंपनी जो पॉिलसीधारकŌ को बीमा कवरेज ÿदान करती ह।ै 

जीवन बीमा;  बीमा जो बीिमत Óयिĉ कì मÂृयु या जीिवत रहने के िवŁĦ िव°ीय सरु±ा ÿदान करता है। 

सामाÆय बीमा;  ÖवाÖÃय, मोटर, अिµन, समþुी और याýा जैस ेगैर-जीवन जोिखमŌ को कवर करने वाला बीमा। 

पुनबêमा;  बीमा कंपनी Ĭारा अपने जोिखम को कम करने के िलए खरीदा गया बीमा। 

बीमाकताªओ ंका पंजीकरण:  भारत म¤ बीमा Óयवसाय शुł करने के िलए कंपिनयŌ को IRDAI Ĭारा दी गई 

Öवीकृित। 

लाइस¤िसंग;  बीमा एज¤टŌ, दलालŌ और मÅयÖथŌ को संचालन के िलए IRDAI Ĭारा दी गई अनुमित। 

बीमा मÅयÖथ;  वह Óयिĉ या सगंठन जो बीमाकताª और पॉिलसीधारक के बीच कड़ी का काम करता ह ै(एज¤ट, 

दलाल, कॉपōरेट एज¤ट)। 

सॉÐव¤सी मािजªन:  भिवÕय के दावŌ को पूरा करन ेके िलए बीमाकताª Ĭारा बनाए रखी जाने वाली Æयनूतम 

िव°ीय ±मता। 

ÿीिमयम;  बीमा कवरेज के िलए पॉिलसीधारक Ĭारा बीमाकताª को भगुतान कì गई रािश। 

दावा िनपटान:  बीमाकृत नुकसान के िलए पॉिलसीधारक को मआुवजा दनेे कì ÿिøया। 

उपभोĉा संर±ण:  पॉिलसीधारकŌ के िहतŌ कì र±ा के िलए IRDAI Ĭारा उठाए गए उपाय। 

िशकायत िनवारण:  बीमाकताªओ ंके िखलाफ पॉिलसीधारकŌ कì िशकायतŌ के समाधान कì ÿणाली। 
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िनवेश िविनयम:  बीमाकताªओ ं को पॉिलसीधारकŌ के धन का िनवेश कैसे करना चािहए, इस पर 

IRDAI Ĭारा जारी िदशािनद¥श। 

11.10    बोध ÿĳ (Check Your Progress)  

1. आईआरडीए कì Öथापना ……………आईआरडीए अिधिनयम के तहत कì गई थी। 

2. आईआरडीए का ÿाथिमक उĥÔेय …………………. के िहतŌ कì र±ा करना ह।ै 

3. आईआरडीए भारत कì ……………… कंपिनयŌ को िविनयिमत करता ह।ै 

4. आईआरडीए यह सिुनिĲत करता ह ैिक बीमाकताª उिचत …………… ÿथाओ ंका पालन कर¤। 

5. आईआरडीए कì संरचना म¤ एक अÅय± और ………………. से अिधक पणूªकािलक सदÖय नहé होते ह§। 

11.11 बोध ÿĳ के उ°र  (Answers to check your progress) 

1. 1999 

2. शेयरधारक 

3. बीमा 

4. बाजार 

5. 5 

11.12 Öवपरख ÿĳ (Terminal Questions) 

1.  आईआरडीएआई ³या ह?ै 

2.  आईआरडीएई कì Öथापना कब हòई थी? 

3.  आईआरडीएई का गठन िकस अिधिनयम के अंतगªत हòआ था? 

4.  आईआरडीएई का मु´यालय कहा ँिÖथत ह?ै 

5.  आईआरडीएई के अÅय± का नाम बताइए। 

6.  आईआरडीएई का परूा नाम ³या ह?ै 

7.  आईआरडीएई िकस ±ेý को िनयंिýत करता है? 

8.  आईआरडीएई के सदÖयŌ कì िनयिुĉ कौन करता ह?ै 

9.  आईआरडीए कì शिĉयŌ, कतªÓयŌ और कायª±ेý पर चचाª कर¤ और उदाहरण सिहत समझाएँ। 

10.  िनÌनिलिखत पर सिं±Į िटÈपणी िलख¤: 

क) आईआरडीए का िव°, लेखा और लेखापरी±ा। 

ख) आईआरडीए के कामकाज म¤ क¤ þ सरकार कì शिĉयाँ। 

11.  बीमा िनयामक एवं िवकास ÿािधकरण कì िवशेष िवशेषताओ ंको ÖपĶ कर¤। 

1.13  संदभª पुÖतक¤  (Reference Books) 

 सी.एल. Âयागी, मध ु Âयागी. बीमा: काननू और Óयवहार। अटलांिटक पिÊलशसª एंड िडÖůीÊयटूसª 

(ÿाइवेट) िलिमटेड। 
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 करण पाल, बी.एस.बोडला, एम.सी.गगª. बीमा ÿबंधन: िसĦांत और Óयवहार। दीप एंड दीप पिÊलकेशसं 

ÿाइवेट िलिमटेड। 

 डॉ. पी. पेåरयासामी. बीमा के िसĦांत और Óयवहार। िहमालय पिÊलिशंग हाउस। 

 हरगोिवंद दयाल. बीमा के मलू िसĦांत: िसĦांत, िनयम और Óयवहार। नोिटयन ÿेस। 

 https://testbook.com/banking-awareness/history-of-insurance 

 https://sathee.iitk.ac.in/article/banking-article/history_of_insurance/#key-

milestones-in-the-history-of-insurance-in-india 
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इकाई-12   सामाÆय बीमा: सामाÆय बीमा का अथª और िविभÆन ÿकार  
इकाई कì Łपरेखा 
12.1  ÿÖतावना 

12.2  सामाÆय बीमा Óयवसाय अिधिनयम, 1972 

12.3  भारतीय सामाÆय बीमा िनगम (जीआईसी) कì Öथापना 

12.4  जीआईसी के कायª 

12.5  सामाÆय बीमा के ÿकार 

12.5.1 अिµन बीमा 

12.5.2 समþुी बीमा 

12.5.3 मोटर बीमा 

12.5.4 ÖवाÖÃय बीमा 

12.5.5 िविवध बीमा 

12.6  ÿमखु सामाÆय बीमा कंपिनयाँ 

12.7  सामाÆय बीमा का महÂव 

12.8  सामाÆय बीमा पॉिलसी खरीदने के िलए आवÔयक दÖतावेजŌ कì सचूी 

12.9  सामाÆय बीमा और जीवन बीमा म¤ अंतर 

12.10  सामाÆय बीमा पॉिलसी पर दावा कैसे कर¤ 

12.11  सारांश 

12.12  शÊदावली 

12.13  बोध ÿĳ 

12.14   बोध ÿĳ के उ°र 

12.15  Öवपरख ÿĳ 

12.16  संदभª पÖुतक¤  

उĥेÔय  (Objectives) 

इस इकाई के अÅययन  के उपरांत आप इस योµय हो सक¤ गे िक- 

 सामाÆय बीमा का अथª जान सक¤ ग¤ | 

 भारत म¤ सामाÆय बीमा िनगम कì Öथापना का वणªन कर सक¤ ग¤ | 

 सामाÆय बीमा के ÿकार कì Óया´या कर सक¤ गे  | 

 जीवन बीमा और सामाÆय बीमा के बीच अतंर ÖपĶ कर सक¤ गे | 

12.1  ÿÖतावना (Introduction) 
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सामाÆय बीमा एक गैर-जीवन बीमा पॉिलसी ह ै जो आपके घर, वाहन या ÖवाÖÃय जैसी संपि°यŌ के 

साथ-साथ याýा और Óयवसाय के िलए अÿÂयािशत नकुसान या ±ित से िव°ीय सरु±ा ÿदान करती है। इसम¤ 

आग, चोरी, दघुªटनाए,ं ÿाकृितक आपदाएं और िचिकÂसा आपात िÖथितयां जैसे कई ÿकार के जोिखम शािमल ह§, 

और यह जीवन बीमा से इस मायने म¤ िभÆन ह ैिक यह िकसी Óयिĉ के जीवन के बजाय संपि° और ÖवाÖÃय कì 

सरु±ा करता ह।ै "सामाÆय बीमा अिधिनयम" शÊद आमतौर पर भारत के सामाÆय बीमा Óयवसाय (राÕůीयकरण) 

अिधिनयम, 1972 को सदंिभªत करता ह,ै िजसने भारत म¤ सामाÆय बीमा उīोग का राÕůीयकरण िकया। हालािंक, 

यह Óयापक बीमा अिधिनयम, 1938 को भी संदिभªत कर सकता है, जो एक अलग लेिकन संबंिधत काननू ह ैजो 

सामाÆय łप से बीमा को िनयिंýत करता ह।ै 1972 के अिधिनयम ने भारतीय सामाÆय बीमा िनगम (जीआईसी) 

कì Öथापना कì और 107 िनजी बीमा कंपिनयŌ को चार नई सावªजिनक ±ेý कì कंपिनयŌ म¤ समहूीकृत िकया | 

यह कंपिनया थी  : नेशनल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड, Æय ूइिंडया एÔयोर¤स कंपनी िलिमटेड, ओåरएंटल इÔंयोर¤स 

कंपनी िलिमटेड और यूनाइटेड इिंडया इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड। 

12.2  सामाÆय बीमा Óयवसाय (राÕůीयकरण) अिधिनयम, 1972 (General Insurance 

Business (Nationalization) Act, 1972) 

अिधिनयम के उĥेÔय  (Objectives of Act) 

1.  भारतीय बीमा कंपिनयŌ और अÆय मौजदूा बीमाकताªओ ं के उपøमŌ के शेयरŌ के अिधúहण और 

हÖतांतरण के िलए ÿावधान करना। 

2.  समदुाय के सवō°म िहत म¤ सामाÆय बीमा Óयवसाय के िवकास को सिुनिĲत करके अथªÓयवÖथा कì 

आवÔयकताओ ंको बेहतर ढंग से परूा करना। 

3.  यह सिुनिĲत करना िक आिथªक ÿणाली के संचालन से धन का संक¤ þण न हो, जो आम जनता के िलए 

हािनकारक हो सकती है । 

4.  ऐसे Óयवसाय के िविनयमन और िनयंýण तथा उससे संबंिधत और उससे जड़ुे मामलŌ के िलए। 

12.3  भारतीय सामाÆय बीमा िनगम (जीआईसी) कì Öथापना (Establishment of 

General Insurance Corporation (GIC) 

सामाÆय बीमा Óयवसाय (राÕůीयकरण) अिधिनयम 1972 के अनुसार, क¤ þ सरकार कंपनी अिधिनयम 

1956 के ÿावधानŌ के तहत एक सरकारी कंपनी का गठन करेगी, िजस ेभारतीय सामाÆय बीमा िनगम के नाम स े

जाना जाएगा। इसका उĥÔेय सामाÆय बीमा Óयवसाय का पयªवे±ण, िनयýंण और सचंालन करना होगा। 

जीआईसी के उĥÔेय जीवन बीमा के अलावा अÆय सामाÆय बीमा Óयवसाय, जैसे दघुªटना, अिµन आिद का 

संचालन करना, सहायक कंपिनयŌ को बीमा Óयवसाय संचािलत करने म¤ सहायता करना और उनकì िनवेश 

रणनीित को कुशल और उÂपादक तरीके से संचािलत करने म¤ सहयोग करना ह।ै 

िनिध के ąोत  (Sources of finance) 

सामाÆय बीमा Óयवसाय  िनिध के ąोत ह§: चकुता पूंजी, आरि±त िनिध, लाभ और ÿीिमयम | यह एलआईसी कì 

तरह मþुा और पूंजी बाजारŌ म¤ भी पåरचालन कर सकती ह,ै बीमा जारी करने और दीघªकािलक ऋण एवं िनवेश 
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ÿदान करने से लाभ कमा सकती है। इसकì िनवेश नीित एलआईसी कì तरह बीमा अिधिनयम Ĭारा शािसत होती 

ह ैऔर तदनसुार इसके िनवेश क¤ þ और राºय सरकार कì ÿितभिूतयŌ, अधª सरकारी बांडŌ, िडब¤चर, कंपिनयŌ के 

वरीयता शेयरŌ और इि³वटी शयेरŌ, कंपिनयŌ के पास जमा और अÆय ऋणŌ और अिúमŌ म¤ िनिदªĶ अनपुात म¤ 

फैले हòए ह§। 

जीआईसी और उसकì सहायक कंपिनयां (GIC and its Subsidiaries) 

सामाÆय बीमा का राÕůीयकरण सामाÆय बीमा Óयवसाय (राÕůीयकरण) अिधिनयम 1972 के पाåरत होने के साथ 

हòआ, िजसके तहत िनधाªåरत ितिथ (1 जनवरी, 1973) को भारतीय बीमा कंपिनयŌ के सभी शेयर पहले क¤ þ 

सरकार और उसके बाद भारतीय सामाÆय बीमा िनगम म¤ िनिहत हो गए। राÕůीयकरण के बाद, चार सहायक 

कंपिनयŌ के साथ सामाÆय बीमा िनगम का गठन िकया गया, िजनके नाम इस ÿकार ह§: 

1.  Æय ूइिंडया एÔयोर¤स कंपनी िलिमटेड - मु´यालय - मुंबई 

2.  यनूाइटेड इिंडया इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड - मु́ यालय - चेÆनई 

3.  ओåरएंटल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड - मु´यालय - नई िदÐली 

4.  नेशनल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड - मु́ यालय - कोलकाता 

सभी सामाÆय Óयवसाय उपरोĉ चार सहायक कंपिनयŌ के माÅयम स ेसचंािलत िकए जाते ह§। 

संगठनाÂमक संरचना (Organization Structure0 

जनरल इÔंयोर¤स कॉपōरेशन (जीआईसी) एक होिÐडंग कंपनी ह ै िजसका ÿमखु कायª अपनी सहायक 

कंपिनयŌ के संचालन को िविनयिमत और िनयिंýत करना है। यह पनुबêमा पर क¤ िþत है। इसके Ĭारा ÿÂय± बीमा 

अंडरराइिटंग केवल िवमानन और फसल बीमा तक ही सीिमत थी। इसकì चार सहायक कंपिनयां अिखल भारतीय 

Öतर पर एक-दसूरे के साथ ÿितÖपधाª करते हòए ÿÂय± बीमा अंडरराइिटंग Óयवसाय म¤ संलµन ह§। 

जनरल इÔंयोर¤स कॉपōरेशन और इसकì चार सहायक कंपिनयŌ कì संगठनाÂमक संरचना चार Öतरीय ह।ै ये इस 

ÿकार ह§: 

क)  ÿधान कायाªलय या क¤ þीय कायाªलय 

ख)  ±ेýीय कायाªलय 

ग)  मंडल कायाªलय 

घ)  शाखा कायाªलय 

क¤ þीय कायाªलय िनवेश सबंंधी गितिविधयŌ का संचालन करता ह ैऔर िनगम के िनयमŌ और िविनयमŌ 

का िनमाªण और ÿशासन करता है। शाखा कायाªलय म¤ 90% कायª पॉिलसीधारकŌ से संबंिधत होते ह§। भौगोिलक 

±ेýŌ के आधार पर Öथािपत दस ±ेýीय कायाªलय और 1000 स ेअिधक मंडल कायाªलय ह§। ये क¤ þीय कायाªलय 

और ±ेýीय कायाªलयŌ से संबंिधत अपने समÆवय और कायªकारी कायŎ (coordinating and executive 

functions) का िनवªहन करते ह§। 

िनÌनिलिखत चाटª इसे ÖपĶ łप से समझाता ह।ै 

संगठनाÂमक चाटª (Organizational Chart) 
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मंडल कायाªलयŌ के ÿाथिमक कायª Óयवसाय के िवकास और उसके ÿशासन स ेसंबंिधत ह§, िजनम¤ उनके 

अिधकार ±ेý म¤ िÖथत शाखाओ ं(यिद कोई हŌ) का पयªवे±ण भी शािमल ह।ै िवकास कायŎ म¤ िनरी±कŌ और 

एज¤टŌ कì िनयिुĉ तथा िवपणन, योजना और खरीद Óयवसाय शािमल ह§। ÿशासिनक कायŎ म¤ पॉिलसी जारी 

करना, दावŌ का िनपटान, लेखा-जोखा और सामाÆय ÿशासन जैसे कािमªक ÓयवÖथा आिद शािमल ह§। 

शाखा कायाªलयŌ के कायª भी लगभग समान ह§, िसवाय इसके िक उÆह¤ िनरी±कŌ कì िनयुिĉ और दावŌ के 

िनपटान का अिधकार नहé ह,ै िसवाय मोटर वाहन ±ित, पशुधन संबंधी दावŌ और कुछ िनिĲत सीमाओ ंके भीतर 

अÆय दावŌ के। मोटे तौर पर, शाखाओ ंके कायŎ म¤ ÿÂय± और िनरी±कŌ तथा एज¤टŌ के माÅयम से Óयवसाय का 

िवकास, ÿीिमयम सúंह, रसीद¤, कवर नोट, पॉिलसी आिद जारी करना, कमीशन, िकराया आिद जैसे छोटे भुगतान, 

लेखा-जोखा और िनरी±कŌ पर समÆवय एवं िनयýंण शािमल ह§। 

12.4  जीआईसी के कायª   (Functions of GIC) 

िनगम के कायŎ म¤ िनÌनिलिखत शािमल हŌगे: 

क.  सामाÆय बीमा Óयवसाय के िकसी भी भाग का सचंालन करना, यिद वह ऐसा करना उिचत समझे। 

ख.  सामाÆय बीमा Óयवसाय म¤ आचरण के मानक और सचुाŁ ÿथाओ ंको Öथािपत करने के मामले म¤ 

अिधúहण करने वाली कंपिनयŌ को सहायता, मागªदशªन और सलाह दनेा। 

ग.  सामाÆय बीमा पॉिलिसयŌ के धारकŌ को कुशल सवेा ÿदान करना। 

घ.  अिधúहण करने वाली कंपिनयŌ को उनके िनिधयŌ के िनवेश के मामले म¤ सलाह देना। 

ङ.  सामाÆय बीमा Óयवसाय के संचालन के सबंंध म¤ अिधúहण करने वाली कंपिनयŌ को िनद¥श जारी करना। 

च.  अिधúहण करने वाली कंपिनयŌ को िनद¥श जारी करना और उनकì सेवाओ ंको अिधक कुशलता स े

ÿदान करने के िलए उनके बीच ÿितÖपधाª को ÿोÂसािहत करना। 

        केÆþीय  कायाªलय 

      ±ेýीय  कायाªलय 

मंडल   कायाªलय  

शाखा कायाªलय
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12.5 सामाÆय बीमा के ÿकार  Types of General Insurance  

सामाÆय बीमा जीवन के अलावा मानव जीवन के अÆय सभी पहलओु ंस ेसंबंिधत है और इसम¤ ÖवाÖÃय 

बीमा, मोटर बीमा, अिµन बीमा, समþुी बीमा और अÆय ÿकार के बीमा जैस ेपशधुन बीमा, खेल बीमा, फसल 

बीमा आिद शािमल ह§। 

 
हम आगे िविभÆन ÿकार के सामाÆय बीमाओ ंपर चचाª कर¤गे। 

12.5.1 अिµन बीमा  (Fire Insurance) 

अिµन बीमा से संबंिधत काननू बीमा अिधिनयम, 1938 म¤ िनिहत ह।ै अिधिनयम कì धारा 2(6ए) अिµन 

बीमा Óयवसाय को इस ÿकार पåरभािषत करती ह:ै "िकसी अÆय ÿकार के Óयवसाय के आनषंुिगक łप से न िकए 

जाने वाल े Óयवसाय के łप म¤, अिµन या अÆय ऐसी घटनाओ ंसे होने वाली हािन के िवŁĦ बीमा अनबंुधŌ को 

संपÆन करना, िजÆह¤ आमतौर पर अिµन बीमा पॉिलिसयŌ के अंतगªत बीिमत जोिखमŌ म¤ शािमल िकया जाता ह।ै" 

यह पåरभाषा बहòत Óयापक ह ैऔर इसम¤ अिµन और अिµन से होने वाली हािन शािमल ह।ै अिµन बीमा अनबुंध एक 

ऐसा अनबुंध है िजसम¤ एक Óयिĉ, िजस ेबीमाकताª कहा जाता ह,ै ÿीिमयम नामक रािश के बदले म¤, बीिमत संपि° 

या बीिमत Óयिĉ के माल को अिµन से होने वाली िकसी भी हािन या ±ित के िलए ±ितपिूतª करने के िलए सहमत 

होता है। अनबंुध म¤ बीिमत िवषय वÖत,ु पॉिलसी कì रािश और वे पåरिÖथितयाँ िनिदªĶ होती ह§ िजनके अंतगªत 

बीमाकताª उ°रदायी नहé होता है। कानून के अनसुार अिµन बीमा अनबंुध एक वषª के िलए होता ह ैऔर वषª कì 

समािĮ से पहले इसे बढ़ाया जा सकता है। ÿीिमयम का भगुतान एकमÔुत या िकÔतŌ म¤ िकया जा सकता ह।ै 

"पॉिलसी" वह दÖतावेज़ ह ैिजसम¤ अिµन बीमा के िनयम और शत¦ शािमल होती ह§। यह अनबुंध वैध अनबंुध कì 

सभी आवÔयकताओ ंको परूा करना चािहए। 

सामाÆय बीमा 

मोटर बीमा समþुी बीमा अिµन बीमा èवाèØय बीमा
िविवध 
बीमा

दघुªटना बीमा दयेता बीमा फसल बीमा 
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“आग” का अथª (Meaning of “Fire”) 

‘आग’ शÊद का शािÊदक अथª “जलने कì िÖथित” ह ैऔर इसका ÿयोग आम बोलचाल म¤ घरेलू या िविनमाªण 

कायŎ के िलए लगाई जाने वाली आग के िलए िकया जाता ह।ै यह उिचत सीमा के भीतर ही सीिमत रहती है और 

सीमा का उÐलंघन नहé करती। बीमा म¤ आग का अथª केवल सीमा का उÐलंघन करने वाली आग से ह।ै अिµन 

बीमा म¤ आग शÊद का सीधा और सामाÆय अथª ही िलया जाता ह,ै न िक कोई सीिमत अथª। इस अथª म¤ आग का 

मतलब है: क) आग का वाÖतिवक łप स ेलगना या ÿºवलन होना चािहए और ख) बीिमत Óयिĉ के िलए यह 

आकिÖमक या संयोगवश होना चािहए। इस ÿकार, पॉिलसी के तहत वैध दावा करने के िलए वाÖतिवक łप से 

आकिÖमक łप स ेआग लगना आवÔयक ह।ै 

अिµन बीमा अनुबंध कì िवशेषताए ं  (Features of Fire Insurance Contract)  

अिµन बीमा अनबुंध कì िनÌनिलिखत िवशेषताएं ह§: 

1.  ±ितपूितª अनुबंध:  यह एक ±ितपिूतª अनबंुध ह ै³यŌिक हािन होन ेपर, बीिमत Óयिĉ केवल वाÖतिवक 

हािन कì ही वसलूी कर सकता ह,ै इससे अिधक नहé। ±ितपूितª कì जाने वाली अिधकतम हािन रािश 

बीमा पॉिलसी के मूÐय के बराबर होगी । 

2.  पूणª सĩावना:  अिµन बीमा पणूª सĩावना (uberrimae fidei) का अनबुंध है। बीिमत Óयिĉ और 

बीमा कंपनी दोनŌ को अपने ²ान म¤ मौजदू हर उस जानकारी का खलुासा करना होगा जो अनबंुध को 

ÿभािवत कर सकती ह।ै ÿÂयेक महÂवपणूª तÃय का खलुासा पूणª और िनÕप± होना चािहए  । 

3.  अविध: अिµन बीमा अनुबंध केवल एक वषª के िलए होता ह।ै अनúुह अविध के भीतर ÿीिमयम का 

भुगतान करने के बाद इसका नवीनीकरण िकया जा सकता है। 

4.  बीमा योµय िहत: अिµन बीमा के मामले म¤, बीिमत Óयिĉ को संपि° म¤ ÖवािमÂव या आिथªक łप स े

बीमा योµय िहत ÿदिशªत करना होता ह।ै यह पॉिलसी लेते समय और हािन के समय दोनŌ ही समय मौजदू 

होना चािहए। मािलक, संरि±का, बंधकधारक और बीमाकताª सभी का बीमा योµय िहत होता ह।ै मािलक 

का ÖवािमÂव िहत होता ह ैऔर संरि±का या बंधकधारक का आिथªक िहत होता ह।ै बाद वाला मािलक 

कì जानकारी के िबना भी, और माल या सपंि° के पणूª मÐूय तक बीमा करा सकता ह।ै 

5.  बीमा अनुबंध Ĭारा कवर िकया गया जोिखम आग या िकसी अÆय कारण से होने वाली हािन ह ैजो ±ित 

का िनकटतम कारण ह।ै 

6.  ÿितÖथापन और अंशदान: ये दोनŌ िसĦांत अिµन बीमा पर लाग ूहोते ह§। 

7.  अिµन बीमा पॉिलसी म¤ कोई समपªण मÐूय नहé होता ह।ै 

8.  संपि° हÖतांतरण अिधिनयम, 1882 के तहत अिµन बीमा पॉिलसी को कारªवाई योµय दावे के łप म¤ 

सŏपा जा सकता ह।ै 

12.5.2 समþुी बीमा  (Marine Insurance)  

समþुी बीमा, बीिमत Óयिĉ और बीमाकताª के बीच एक अनबुंध ह।ै समþुी बीमा म¤ समþु के खतरŌ से 

सरु±ा ÿदान कì जाती ह।ै समुþ म¤ होने वाले खतरŌ म¤ जहाज का चĘानŌ से टकराना, समþुी लटुेरŌ Ĭारा जहाज पर 

हमला करना और जहाज म¤ आग लगना शािमल हो सकते ह§। 
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समþुी बीमा म¤ तीन ÿकार के बीमा शािमल ह§: जहाज का ढांचा, माल और भाड़ा बीमा। 

जहाज या ढांचा बीमा: चूंिक जहाज समþु म¤ कई खतरŌ के संपकª  म¤ रहता ह,ै इसिलए बीमा जहाज को हòए 

नकुसान कì भरपाई करता ह ै। 

माल बीमा: माल ढोन ेवाल ेजहाज कई जोिखमŌ के अधीन होते ह§, जैसे माल कì चोरी, बंदरगाह पर या याýा के 

दौरान माल का खो जाना। इसिलए, ऐसे नकुसानŌ कì भरपाई के िलए माल का बीमा कराना आवÔयक ह।ै 

भाड़ा बीमा: यिद पारगमन के दौरान िकसी भी ÿकार कì हािन या ±ित के कारण माल गंतÓय तक नहé पहòचंता 

ह,ै तो िशिपंग कंपनी को भाड़ा शुÐक का भुगतान नहé िमलता ह।ै भाड़ा बीमा ऐसी घटनाओ ंके कारण हòए भाड़े के 

नकुसान कì भरपाई म¤ मदद करता ह।ै 

समþुी बीमा एक ±ितपिूतª अनुबंध है िजसके तहत बीिमत Óयिĉ बीिमत वÖत ुको होने वाली िकसी भी ±ित कì 

िÖथित म¤ बीमाकताª से वाÖतिवक नकुसान कì लागत वसूल कर सकता है। 

समþुी बीमा और अिµन बीमा कì तुलना (Comparison of Marine Insurance and Fire 

Insurance) 

िनÌनिलिखत तािलका म¤ समþुी बीमा और अिµन बीमा कì तुलना कì गई ह।ै 

अÆतर का आधार  समþुी बीमा (Marine 

Insurance) 

अिµन बीमा (Fire Insurance) 

 

 

1. हÖतांतरणीयता 

समुþी बीमा पॉिलसी को Öवतंý łप 

से हÖतांतåरत िकया जा सकता ह।ै 

अिµन बीमा पॉिलसी को बीमा कंपनी 

कì सहमित के िबना हÖतांतåरत नहé 

िकया जा सकता ह।ै 

 

2. हािन कì रािश 

समुþी बीमा म¤, बीिमत रािश के 10 स े

15% तक अपेि±त लाभ का मािजªन 

भुगतान िकया जाता ह।ै 

अिµन बीमा म¤, वाÖतिवक हािन या 

बीिमत रािश, दोनŌ म¤ से जो भी कम हो, 

उसका भुगतान िकया जाता है। 

 

3. अविध 

समुþी बीमा पॉिलसी कम अविध 

(टाइम पॉिलसी) या िकसी िनिĲत 

गंतÓय (वॉयज पॉिलसी) के िलए हो 

सकती है।  

अिµन बीमा पॉिलसी केवल एक वषª के 

िलए होती ह।ै 

 

4. ÿाłप: 

समुþी बीमा पॉिलसी का मानक 

ÿाłप समþुी बीमा अिधिनयम, 1963 

म¤ िदया गया ह।ै  

अिµन बीमा पॉिलसी का कोई ÿाłप 

िकसी कानून म¤ नहé िदया गया ह।ै 

 

12.5.3 मोटर बीमा  (Motor Insurance) 

मोटर वाहन अिधिनयम, 1988 के तहत, वाहन का बीमा कराना अिनवायª ह।ै इस बीमा के अंतगªत चार 

ÿकार के वाहन आते ह§: i) िनजी कार¤ ii) वािणिºयक वाहन (ůक, वैन, ůै³टर, बस¤ आिद) iii) मोटरसाइिकल 
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और Öकूटर iv) अÆय जैसे शोłम म¤ ÿदिशªत वाहन, एÌबलु¤स, सरकारी वाहन, ůेलर, बुलडोजर, ब´तरबंद 

गािड़याँ, पेůोल वैगन आिद। 

इस बीमा के अंतगªत दो ÿकार के जोिखम कवर िकए जाते ह§: 

i)  आग, दघुªटना, पåरवहन आिद के कारण वाहन को होने वाली ±ित या हािन। 

ii)  िकसी तीसरे प± कì संपि° को होन ेवाली ±ित। 

एक Óयापक पॉिलसी भी ली जा सकती ह ैिजसम¤ Óयिĉगत दघुªटना, वाहन ±ित और तीसरे प± का बीमा शािमल 

होता ह।ै 

5.4 ÖवाÖÃय बीमा  Health Insurance 

ÖवाÖÃय बीमा पॉिलसी िचिकÂसा आपात िÖथितयŌ के दौरान िव°ीय सहायता ÿदान करती है। यह 

पॉिलसीधारक और बीमा ÿदाता के बीच एक अनबुंध ह ैजो बीमारी, चोट या दघुªटना से उÂपÆन खचŎ को कवर 

करने म¤ मदद करता ह।ै इस समझौते के तहत, पॉिलसीधारक िनयिमत ÿीिमयम का भगुतान करता ह ैऔर बदले म¤, 

बीमाकताª अÖपताल म¤ भतê, सजªरी, दवाइयŌ और िनवारक देखभाल जैसी कई िचिकÂसा सेवाओ ंको कवर करता 

ह।ै ÖवाÖÃय बीमा का मलू उĥÔेय ÖवाÖÃय देखभाल उपचारŌ के िव°ीय बोझ को कम करना, िचिकÂसा सेवाओ ं

तक समय पर पहòचं सुिनिĲत करना और समú ÖवाÖÃय को बढ़ावा दनेा ह।ै 

िविभÆन ÿकार कì ÖवाÖÃय बीमा पॉिलिसया ँ

Óयिĉगत आवÔयकताओ ंको परूा करने के िलए िवशेष łप से िडज़ाइन कì गई िविभÆन ÿकार कì ÖवाÖÃय बीमा 

पॉिलिसयाँ उपलÊध ह§। 

1.  Óयिĉगत बीमा योजनाए:ँ यह भारत म¤ सबसे आम ÿकार कì ÖवाÖÃय बीमा योजना ह।ै इस ÿकार कì 

पॉिलसी केवल एक Óयिĉ को कवर करती है। अÖपताल म¤ भतê होने कì िÖथित म¤ यह आपके िचिकÂसा 

खचŎ का Åयान रखती ह।ै ऐसे मामलŌ म¤ ÿीिमयम आपकì आय,ु िचिकÂसा इितहास आिद जैसे Óयिĉगत 

कारकŌ पर िनभªर करेगा। 

2.  फैिमली Éलोटर बीमा योजनाए:ं जैसा िक नाम से पता चलता है, इस ÿकार कì ÖवाÖÃय बीमा योजना 

परेू पåरवार को कवर करती ह।ै यह Óयिĉगत पॉिलसी के समान ही होती ह,ै िसवाय इसके िक इसम¤ बीमा 

रािश आमतौर पर अिधक होती ह ैऔर पåरवार के सदÖयŌ के बीच साझा कì जाती ह।ै इस ÿकार कì 

बीमा योजना का एक मु́ य लाभ यह ह ै िक आपको अलग-अलग पॉिलिसयŌ का ÿबंधन नहé करना 

पड़ता। इसके अलावा, ÿÂयेक सदÖय के िलए अलग-अलग पॉिलसी खरीदने कì तुलना म¤ ये पॉिलिसयां 

अिधक िकफायती भी होती ह§। 

3.  वåरķ नागåरक बीमा योजनाए:ं ये ÖवाÖÃय बीमा पॉिलिसयां िवशेष łप से 60 वषª से अिधक आय ुके 

वåरķ नागåरकŌ के िलए बनाई गई ह§। चूंिक वĦृ लोगŌ Ĭारा दावा िकए जाने कì संभावना अिधक होती है, 

इसिलए ऐसे मामलŌ म¤ ÿीिमयम अिधक होता है। साथ ही, कई बीमा कंपिनयां वåरķ नागåरक बीमा ÿदान 

करने से पहल ेपवूª-िचिकÂसा जाचं पर जोर नहé दतेी ह§ या पहले से मौजूद बीमाåरयŌ को शािमल नहé 

करती ह§, ³यŌिक वĦृावÖथा म¤ अ³सर ÖवाÖÃय समÖयाएं होती ह§। 
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4.  गंभीर बीमारी बीमा योजनाए:ँ गंभीर बीमारी बीमा योजना आपको गदु¥ कì बीमाåरयŌ, िदल के दौरे, 

क§ सर, लकवा आिद जैसी जानलेवा बीमाåरयŌ के िलए बीमा ÿदान करती ह।ै ऐस ेमामलŌ म¤, पॉिलसीधारक 

को कवर कì गई बीमारी का िनदान होने पर एकमÔुत रािश िमलती ह।ै Óयिĉगत पॉिलिसयŌ के िवपरीत, 

पैसे का दावा करने के िलए अÖपताल म¤ भतê होने कì आवÔयकता नहé होती है। यह योजना उन लोगŌ के 

िलए उपयĉु ह ैिजनके पåरवार म¤ ऐसी बीमाåरयŌ का इितहास रहा हो। 

5.  Óयिĉगत दुघªटना बीमा योजनाए:ँ दघुªटनाए ँआम ह§ और उनसे जड़ेु खचª आपकì सारी बचत खÂम कर 

सकते ह§। Óयिĉगत दघुªटना बीमा दघुªटना के बाद आवÔयक िचिकÂसा उपचार के खचª को कवर करता ह।ै 

आमतौर पर, ऐसी पॉिलसी 3 िÖथितयŌ के िखलाफ लाभ ÿदान करती ह ै - आंिशक िवकलागंता, पणूª 

िवकलांगता और दघुªटना के कारण मÂृयु। 

6.  मातृÂव बीमा योजनाए:ँ ये मिहलाओ ंके िलए िवशेष ÖवाÖÃय बीमा योजनाएँ ह§। ऐसी योजनाएँ ÿसव पूवª 

और ÿसवो°र खचŎ के साथ-साथ ÿसव और एÌबुल¤स खचª को भी कवर करती ह§। िशश ुकवर भी ÿदान 

िकया जाता ह ै िजसम¤ नवजात िशश ु से संबंिधत खचª एक िनिĲत अविध तक कवर िकए जाते ह§। 

अिधकांश मातÂृव योजनाओ ंम¤ सिøय होने से पहले ÿती±ा अविध होती है। इसिलए, शादी होते ही इस 

तरह का बीमा करवाना समझदारी भरा कदम ह।ै इसे मलू पॉिलसी के साथ अितåरĉ बीमा के łप म¤ भी 

िलया जा सकता है। 

7.  यूिनट िलं³ड इंÔयोर¤स Èलान: यिूनट िलं³ड इÔंयोर¤स Èलान (यएूलपी) एक ÿकार का बीमा ह ैजो 

िनवेश के łप म¤ भी काम करता ह।ै ÿीिमयम का भुगतान करने पर, इसका एक िहÖसा हमशेा कì तरह 

आपको बीमा कवर ÿदान करने के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै ÿीिमयम कì शेष रािश इि³वटी और डेट 

के िम®ण म¤ िनवेश कì जाती ह।ै यएूलपी के साथ, आप न केवल अपने ÖवाÖÃय को सरुि±त करते ह§ 

बिÐक åरटनª के साथ भिवÕय के िलए धन भी अिजªत करते ह§। 

8.  मेिड³लेम: मिेड³लेम बीमा योजना उन ÓयिĉयŌ के िलए एक मलूभूत िवकÐप ह ै जो दघुªटनाओ ं या 

बीमाåरयŌ स ेसंबंिधत अÖपताल म¤ भतê होने के खचŎ के िलए कवरेज चाहते ह§। इस ÿकार कì ÖवाÖÃय 

बीमा पॉिलसी िचिकÂसा आपात िÖथितयŌ के कारण होने वाल ेअÖपताल म¤ भतê होने के खचŎ के िलए 

मआुवजा ÿदान करती ह,ै िजससे चनुौतीपणूª समय म¤ िव°ीय सुर±ा िमलती है। यह योजना अÖपताल म¤ 

रहन,े सजªरी और अÆय िचिकÂसा उपचारŌ से जड़ेु खचŎ को कवर करके मानिसक शांित सुिनिĲत करती ह ै

और आपको भारी िचिकÂसा िबलŌ का भुगतान करने म¤ मदद करती ह।ै 

9.  समूह ÖवाÖÃय बीमा: समहू ÖवाÖÃय बीमा एक िविशĶ ÿकार का ÖवाÖÃय बीमा ह ैजो ÓयिĉयŌ के एक 

समहू को Óयापक कवरेज ÿदान करता ह।ै यह आमतौर पर िनयोĉाओ ंĬारा अपने कमªचाåरयŌ के िलए 

ÿदान िकया जाता ह ैऔर कभी-कभी उनके आि®तŌ तक भी बढ़ाया जा सकता  ह।ै यह योजना अÖपताल 

म¤ भतê होन े के िलए िचिकÂसा कवरेज ÿदान करती ह,ै िजसम¤ मातÂृव, डेकेयर उपचार और बाĻ रोगी 

सेवाएं शािमल ह§। समहू ÖवाÖÃय बीमा िकफायती होने के कारण लाभदायक है, ³यŌिक ÿीिमयम अ³सर 

िनयोĉाओ ंĬारा सिÊसडीकृत होते ह§। ये योजनाएं अपनी समावेिशता के िलए भी जानी जाती ह§, ³यŌिक य े

एक समहू के भीतर ÓयिĉयŌ कì एक िवÖततृ ®ृंखला को कवरेज ÿदान करती ह§। इसके अितåरĉ, एक 
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समहू के िलए एक ही पॉिलसी का ÿबंधन करने म¤ आसानी िनयोĉाओ ंऔर कमªचाåरयŌ दोनŌ के िलए 

बीमा ÿिøया को सरल बनाती ह।ै 

10.  अÖपताल दैिनक नकद: अÖपताल दिैनक नकद बीमा बीमारी या चोट के कारण अÖपताल म¤ भतê होने 

के ÿÂयेक िदन के िलए एक िनिĲत नकद लाभ ÿदान करता ह।ै पारंपåरक ÖवाÖÃय बीमा पॉिलिसयŌ के 

िवपरीत, जो वाÖतिवक िचिकÂसा खचŎ कì ÿितपिूतª करती ह§, अÖपताल दिैनक नकद बीमा रोगी को सीध े

एक पवूª िनधाªåरत दैिनक भ°ा ÿदान करता है। 

दिैनक नकद बीमा का एक ÿमुख लाभ अÖपताल म¤ भतê होने स े जड़ेु िविभÆन खचŎ को परूा करन े म¤ 

इसकì बहòमुखी ÿितभा ह।ै पारंपåरक ÖवाÖÃय बीमा पॉिलिसयां िचिकÂसा उपचार और ÿिøयाओ ंको कवर 

करती ह§, लेिकन वे अ³सर कमरे का िकराया, पåरवहन, भोजन और अÆय जैसे गैर-िचिकÂसा खचŎ को 

कवर नहé करती ह§। अÖपताल दिैनक नकद बीमा अÖपताल म¤ भतê होने के दौरान आपकì सभी दिैनक 

आवÔयकताओ ंको पूरा करने के िलए िव°ीय सहायता ÿदान करता ह।ै आप नकद लाभ का उपयोग जेब 

से िकए गए खचŎ को कवर करने या अÖपताल म¤ भतê होन ेके कारण आय के नकुसान कì भरपाई के िलए 

कर सकते ह§। 

11.  टॉप-अप ÖवाÖÃय बीमा: टॉप-अप ÖवाÖÃय बीमा, ÖवाÖÃय बीमा योजनाओ ंके ÿकारŌ म¤ सीध ेतौर पर 

शािमल नहé ह।ै बिÐक, यह एक िवशेष ÿावधान है जो मूल ÖवाÖÃय बीमा योजना के अितåरĉ अितåरĉ 

कवरेज ÿदान करता ह।ै इसे पॉिलसी कì अिधकतम दावा रािश समाĮ होने के बाद सिøय िकया जा सकता 

ह।ै 

यह योजना आवÔयकतानसुार आपकì कवरेज सीमा बढ़ाने कì सुिवधा ÿदान करती ह।ै यह आपको उ¸च 

िचिकÂसा खचŎ से पयाªĮ िव°ीय सरु±ा सिुनिĲत करती ह ैऔर ÿीिमयम म¤ उÐलखेनीय विृĦ िकए िबना 

बीमा कवरेज बढ़ाने का एक िकफायती समाधान ह।ै यह परूी तरह स ेनई पॉिलसी खरीदने कì तलुना म¤ कहé 

अिधक सिुवधाजनक ÿिøया भी ह।ै 

12.  रोग-िविशĶ ÖवाÖÃय बीमा योजनाए ँ (उदाहरण के िलए, कोरोना कवच): वतªमान ÖवाÖÃय 

चनुौितयŌ, िवशेष łप से कोिवड-19 महामारी के दौरान, रोग-िविशĶ ÖवाÖÃय बीमा योजनाओ ंका महÂव 

काफì बढ़ गया ह।ै ये योजनाएँ ÓयिĉयŌ कì िविशĶ ÖवाÖÃय दखेभाल आवÔयकताओ ंको परूा करती ह§ 

और िविशĶ बीमाåरयŌ स ेसंबंिधत उपचारŌ और अÆय संबंिधत खचŎ के िलए िव°ीय कवरेज ÿदान करती 

ह§। ऐसी ही एक पॉिलसी का उदाहरण कोरोना कवच ह,ै जो कोिवड-19 के िखलाफ लि±त िव°ीय सरु±ा 

ÿदान करती ह।ै 

12.5.5 िविवध बीमा  (Miscellaneous Insurance) 

बढ़ती मागं के कारण, बीमा के िविभÆन łप िवकिसत हòए ह§। 19वé शताÊदी कì औīोिगक øांित ने 

दघुªटना बीमा, चोरी और डकैती, िनķा बीमा आिद के िवकास को सुगम बनाया। 20वé शताÊदी म¤, कई ÿकार के 

सामािजक बीमा ÿचलन म¤ आए, जैसे बेरोजगारी बीमा, फसल बीमा, देयता बीमा, पशधुन बीमा आिद। इस ÿकार 

बीमा Óयवसाय मानव और सामािजक िवकास के साथ-साथ िवकिसत हòआ। 
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12.6  भारत कì ÿमुख सामाÆय बीमा कंपिनयाँ  Major General Insurance 

Companies of India 

भारत म¤ सामाÆय बीमा कंपिनयŌ कì सूची 

भारत म¤ सामाÆय बीमा ÿदान करने वाली ÿÂयेक सÖंथा को भारतीय बीमा िनयामक एवं िवकास 

ÿािधकरण (IRDAI) के साथ पंजीकृत होना अिनवायª ह।ै IRDAI के अनसुार, नवंबर 2023 तक दशे म¤ 26 

पंजीकृत सामाÆय बीमा कंपिनयाँ थé। यहाँ वणाªनøुम म¤ 26 पंजीकृत सÖंथाओ ंकì सचूी दी गई ह:ै 

1.  एको जनरल इÔंयोर¤स िलिमटेड 

2.  एúीकÐचर इÔंयोर¤स कंपनी ऑफ इिंडया िलिमटेड 

3.  बजाज एिलयांज जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

4.  चोलामडंलम एमएस जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

5.  ईसीजीसी िलिमटेड 

6.  Éयचूर जनरली इिंडया इंÔयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

7.  गो िडिजट जनरल इÔंयोर¤स िलिमटेड 

8.  एचडीएफसी ईआरजीओ जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

9.  आईसीआईसीआई लोÌबाडª जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

10.  इÉको टोिकयो जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

11.  कोटक मिहþंा जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

12.  ±ेमा जनरल इंÔयोर¤स िलिमटेड 

13.  िलबटê जनरल इंÔयोर¤स िलिमटेड 

14.  मैµमा एचडीआई जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

15.  नेशनल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

16.  नवी जनरल इÔंयोर¤स िलिमटेड 

17.  åरलायंस जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

18.  रॉयल सुंदरम जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

19.  एसबीआई जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

20.   ®ीराम जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

21.  टाटा एआईजी जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

22.  द Æयू इिंडया एÔयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

23.  द ओåरएंटल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

24.  यनूाइटेड इिंडया इंÔयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

25.  यिूनवसªल सोÌपो जनरल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 
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26.  ज़ुनो जनरल इÔंयोर¤स िलिमटेड (पूवª म¤ एडलवाइस जनरल इंÔयोर¤स कंपनी िलिमटेड के नाम स े जाना 

जाता था) 

12.7 सामाÆय बीमा का महÂव   (Importance of General Insurance) 

सामाÆय बीमा पॉिलसी मलू łप से आपकì िव°ीय सरु±ा कì गारंटी देने वाली पॉिलसी ह।ै यह एक 

िवशेष ÿकार कì पॉिलसी ह ैजो आपकì कई संपि°यŌ को सुरि±त रखने म¤ मदद करती है – चाह ेवह आपका घर 

और उसम¤ रखी वÖतएंु हŌ, आपके कìमती वाहन हŌ या सबस ेमहÂवपूणª, आपका ÖवाÖÃय। यह एक ऐसी पॉिलसी 

ह ैजो आपको कई ÿकार के बीमाओ ं– घर, वाहन, ÖवाÖÃय, याýा आिद – के लाभ उठाने कì सिुवधा देती ह।ै 

आइए अब जानते ह§ िक सामाÆय बीमा पॉिलसी म¤ िनवेश करना ³यŌ आवÔयक ह।ै 

1. यह आपकì कई संपि°यŌ कì सुर±ा करती है: जीवन के दौरान, हर कोई एक सपंि° बनाता है। 

इसम¤ आपके घर, आपका Óयवसाय और आपके दोपिहया और चार पिहया वाहन जैसी संपि°यां 

शािमल ह§। हालािंक यह सलाह दी जाती है िक आप अपनी सभी संपि°यŌ के िलए अलग-अलग बीमा 

पॉिलसी खरीद¤, आप एक बिुनयादी सामाÆय बीमा पॉिलसी का िवकÐप भी चनु सकते ह§ जो इन सभी 

संपि°यŌ को एक ही पॉिलसी के तहत कवर करती ह।ै इस तरह, आप अपनी अिधकांश संपि°यŌ कì 

सरु±ा करते हòए एक ही ÿीिमयम का भुगतान कर¤गे। बीमा कंपनी आमतौर पर एक सामाÆय बीमा पॉिलसी 

म¤ शािमल सभी संपि°यŌ के िलए अलग-अलग बीमा रािश िनधाªåरत करती है। 

2. तनावपूणª पåरिÖथितयŌ म¤ आपके पास सहारा होता है: चाहे आप िकसी दघुªटना का िशकार हŌ या 

आपकì कोई कìमती वÖत ुचोरी हो जाए। सड़क दघुªटना म¤ आप बुरी तरह घायल हो सकते ह§, िकसी 

दभुाªµयपणूª आग कì घटना म¤ आपका घर जल सकता ह ैया ÿाकृितक या मानव िनिमªत आपदाओ ंम¤ 

आपकì संपि° ±ितúÖत हो सकती है। ये सभी िÖथितयाँ बेहद तनावपूणª होती ह§। ऐसे समय म¤, आपका 

बीमा ÿदाता आपकì मदद कर सकता ह।ै वे आपको दावा िनपटान से संबंिधत औपचाåरकताओ ं म¤ 

मागªदशªन कर सकते ह§ और आप िनिĲंत हो सकते ह§ िक सब कुछ खÂम नहé हòआ है। 

3. आपके िव°ीय िहतŌ कì सुर±ा: सामाÆय बीमा का एक और महÂवपणूª पहल ूयह है िक यह आपके 

िव°ीय िहतŌ कì र±ा करता है। मान लीिजए िक चøवात के कारण आपका घर ±ितúÖत हो जाता है, 

आपकì कार चोरी हो जाती ह ै या आप िकसी दघुªटना के कारण अÖपताल म¤ भतê होते ह§; बीमा के 

अभाव म¤ आप कुछ खास नहé कर सकते। आपको इन िÖथितयŌ से होने वाल ेिव°ीय नकुसान को Öवय ं

वहन करना पड़ता ह।ै लेिकन यिद आपने एक अ¸छी बीमा पॉिलसी खरीदी है, तो आप िनिĲंत हो सकते 

ह§ िक आपको पॉिलसी के िनयमŌ और शतŎ के अनसुार बीमा रािश ÿाĮ होगी। 

4. इससे आपको राहत िमलती है: कोई भी दघुªटना बेहद परेशान करने वाली हो सकती ह।ै अगर कोई 

पåरवार का इकलौता कमाने वाला सदÖय है और उसकì आमदनी का ज़åरया िछन जाए, या इससे भी 

बुरा, िकसी अनहोनी म¤ उसकì मÂृय ुहो जाए, तो उसके आि®त बेबस हो सकते ह§। आप िजस तरह कì 

बीमा पॉिलसी खरीदते ह§, उसके आधार पर आप राहत कì सांस ले सकते ह§, अगर आपको पता हो िक 
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आपकì अनपुिÖथित म¤ पåरवार के सदÖयŌ को आिथªक सहायता न द ेपाने कì िÖथित म¤ आपने उनके 

आिथªक भिवÕय का बीमा करवा िलया ह।ै 

भारत म¤ सामाÆय बीमा का महÂव कम नहé आंका जा सकता, लेिकन यह समझना ज़łरी ह ैिक िवशषे 

और सामाÆय बीमा पॉिलिसयŌ म¤ बिुनयादी अंतर ³या है। सामाÆय बीमा पॉिलिसयŌ के मामले म¤ आपको कम 

ÿीिमयम दनेा होगा, जबिक िवशेष बीमा पॉिलिसयŌ के ÿीिमयम अलग होते ह§ और Ûयादा हो सकते ह§। हालांिक, 

आपको यह Åयान रखना चािहए िक सामाÆय बीमा पॉिलसी म¤ िवशषे पॉिलसी कì तुलना म¤ कम कवरेज भी िमल 

सकता ह।ै 

12.8  सामाÆय बीमा पॉिलसी खरीदने के िलए आवÔयक दÖतावेज़Ō कì सूची (List of 

documents required to buy General Insurance Policy)  

सामाÆय बीमा खरीदने के िलए आवÔयक दÖतावेज़ पॉिलसी के ÿकार और आपके Ĭारा चनुी गई बीमा 

कंपनी के आधार पर िभÆन हो सकते ह§। भारत म¤ सामाÆय बीमा खरीदते समय आपको िजन सामाÆय दÖतावेज़Ō को 

जमा करना होता है, उनका संि±Į िववरण यहा ँिदया गया ह:ै 

 पहचान का ÿमाण 

 पते का ÿमाण 

 हाल ही कì पासपोटª आकार कì फोटो 

 ब§क खाते का ÿमाण 

इसके अितåरĉ, आपको उस संपि° से संबंिधत दÖतावेज़ जमा करने हŌगे िजसके िलए आप पॉिलसी खरीद 

रह े ह§। उदाहरण के िलए, मोटर वाहन बीमा पॉिलसी के मामल े म¤ आपको वाहन का पंजीकरण ÿमाण पý 

(आरसी) जमा करना होगा। 

12.9  सामाÆय बीमा और जीवन बीमा म¤ अंतर   (Difference between General 

Insurance and Life Insurance) 

भारत म¤ जीवन बीमा और सामाÆय बीमा दो ÿमखु बीमा ®ेिणयां ह§। इन दोनŌ ÿकार के बीमाओ ंके अलग-

अलग उĥÔेय और िविशĶ पहल ूह§। यहां एक तािलका दी गई ह ैजो जीवन बीमा और सामाÆय बीमा के बीच कुछ 

सबसे महÂवपणूª अंतरŌ को दशाªती ह।ै 

िववरण  जीवन बीमा  सामाÆय बीमा  

 

 

उĥेÔय 

पॉिलसीधारक कì मÂृयु कì िÖथित म¤ पॉिलसी 

म¤ सचूीबĦ नामांिकत ÓयिĉयŌ को िव°ीय 

सरु±ा ÿदान करना | 

कुछ घटनाओ,ं आकिÖमकताओ ं और 

अिनिĲतताओ ं के कारण होने वाल े नुकसान 

से िव°ीय सुर±ा ÿदान करना। 

 

कवर िकए गए 

जीवन हािन के जोिखम को कवर करता ह।ै ह।ै दघुªटनाओ,ं संपि° ±ित और ततृीय-प± 

दनेदाåरयŌ जैस ेकई गैर-जीवन जोिखमŌ को भी 
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जोिखमŌ के 

ÿकार 

कवर करता है। 

 

पॉिलसी कì 

अविध 

पॉिलसी कì अविध आमतौर पर लंबी होती 

है, जो कई वषŎ से लेकर पॉिलसीधारक के परेू 

जीवनकाल तक हो सकती है।  

यह पॉिलसी केवल बहòत कम समय के िलए, 

अ³सर एक वषª तक, कवरेज ÿदान करती ह।ै 

 

ÿीिमयम 

जीवन बीमा के ÿीिमयम काफì अिधक हो 

सकते ह§, टमª Èलान को छोड़कर।  

सामाÆय बीमा के ÿीिमयम जीवन बीमा कì 

तलुना म¤ बहòत कम होते ह§। 

 

िनवेश घटक 

कुछ जीवन बीमा योजनाओ ं म¤ बचत या 

िनवेश घटक होता ह ै और पåरप³वता लाभ 

ÿदान िकया जाता ह।ै 

सामाÆय बीमा योजनाओ ं म¤ कोई बचत या 

िनवेश घटक नहé होता ह।ै 

 

पॉिलसी के ÿकार 

जीवन बीमा योजनाओ ंको टमª इÔंयोर¤स, होल 

लाइफ इÔंयोर¤स, एंडोम¤ट Èलान, एÆयटुी Èलान, 

चाइÐड Èलान, åरटायरम¤ट Èलान और यिूनट 

िल³ंड इÔंयोर¤स Èलान (यएूलपी) म¤ वगêकृत 

िकया जा सकता ह।ै  

िविभÆन ÿकार कì सामाÆय बीमा योजनाओ ंम¤ 

मोटर बीमा, ÖवाÖÃय बीमा, याýा बीमा, 

संपि° बीमा, देयता बीमा और साइबर बीमा 

शािमल ह§। 

 

लाभाथê 

लाभाथê आमतौर पर पॉिलसीधारक या 

पॉिलसी के तहत सचूीबĦ नािमत Óयिĉ होता 

है। 

लाभाथê पॉिलसीधारक होता ह।ै 

 

12.10 सामाÆय बीमा पॉिलसी पर दावा कैस े कर¤? (How to Raise a Claim on a 

General Insurance Policy?) 

यिद सामाÆय बीमा पॉिलसी Ĭारा बीिमत कोई घटना घिटत होती है, तो िव°ीय मआुवज़ा ÿाĮ करन ेके 

िलए आपको बीमा ÿदाता के पास दावा दजª करना होगा। आप दो ÿकार के दावे कर सकते ह§ - ÿितपिूतª दावा या 

नकद रिहत दावा। 

ÿितपिूतª दावा वह ह ैिजसम¤ आप नकुसान कì भरपाई अपनी जेब से करते ह§ और िफर बीमा ÿदाता से खचŎ कì 

ÿितपिूतª ÿाĮ करते ह§। दसूरी ओर, नकद रिहत दावा वह है िजसम¤ बीमा कंपनी सीधे सवेा ÿदाता को नकुसान कì 

भरपाई करती है। यिद आप िकसी गैर-नेटवकª  सेवा ÿदाता से सेवाएं लेते ह§, तो आप केवल ÿितपिूतª दावा कर 

सकते ह§। हालांिक, यिद आप नेटवकª  ÿदाता से सेवाएं लेते ह§, तो आपके पास नकद रिहत दावे का िवकÐप होता 

ह।ै 

सामाÆय बीमा पॉिलसी पर ÿितपिूतª दावा करने के िलए, आपको अपने बीमाकताª को घटना कì सचूना दनेी होगी, 

दावा फॉमª भरना होगा और नकुसान कì भरपाई के िलए अपनी जेब स े िकए गए खचª के ÿमाण के łप म¤ 

आवÔयक िबल और अÆय दÖतावेज जमा करने हŌगे। नकद रिहत दाव े के िलए, आपको केवल बीमाकताª को 
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घटना कì सूचना दनेी होगी। बीमा कंपनी सीधे सेवा ÿदाता से संपकª  करेगी और आपकì ओर से िबलŌ का 

भुगतान करेगी। 

12.11 सारांश   (Summary) 

सामाÆय बीमा से ताÂपयª जीवन बीमा के अलावा अÆय सभी बीमा उÂपादŌ स ेहै। यह दघुªटना, बीमारी, 

ÿाकृितक आपदा, चोरी या सपंि° को नुकसान जैसी अÿÂयािशत घटनाओ ंस ेहोने वाले नुकसान से िव°ीय सरु±ा 

ÿदान करता है। य े पॉिलिसयां बीिमत Óयिĉ को हòए वाÖतिवक िव°ीय नकुसान कì भरपाई करती ह§। भारत म¤ 

सामाÆय बीमा का िविनयमन भारतीय बीमा िनयामक एवं िवकास ÿािधकरण (IRDAI) Ĭारा िकया जाता है। 

12.12 शÊदावली (Glossary) 

1. बीमा:  एक अनबुंध जो िनिदªĶ जोिखमŌ के िवŁĦ िव°ीय सरु±ा ÿदान करता ह।ै 

2. बीमाकताª:  वह बीमा कंपनी जो कवरेज ÿदान करती है और हािन कì भरपाई का वादा करती ह।ै 

3. बीिमत Óयिĉ/पॉिलसीधारक:  वह Óयिĉ या सÖंथा जो बीमा पॉिलसी खरीदता ह ै और उसके 

अंतगªत सरुि±त होता ह।ै 

4. ÿीिमयम:  बीमा कवरेज ÿाĮ करने के िलए बीिमत Óयिĉ Ĭारा बीमाकताª को भुगतान कì गई रािश। 

5. पॉिलसी:  िलिखत अनबुंध िजसम¤ बीमा के िनयम, शत¦, कवरेज और अपवजªन का उÐलेख होता है। 

6. दावा:  हािन के बाद बीिमत Óयिĉ Ĭारा बीमाकताª से मआुवजे के िलए िकया गया औपचाåरक अनरुोध 

। 

7. ±ितपूितª:  एक िसĦांत िजसके तहत बीमाकताª लाभ कì अनमुित िदए िबना केवल वाÖतिवक हािन कì 

भरपाई करता ह ै। 

8. जोिखम:  िकसी अिनिĲत घटना के कारण िव°ीय हािन होने कì संभावना । 

9. संकट:  हािन का िविशĶ कारण, जैसे आग, चोरी, बाढ़ या दुघªटना । 

10. खतरा:  एक ऐसी िÖथित जो नकुसान कì संभावना को बढ़ाती है (जैसे, दोषपूणª वायåरंग, लापरवाही स े

गाड़ी चलाना) । 

12.13 बोध ÿĳ (Check your Progress) 

åरĉ Öथान भर¤ 

1.  सामाÆय बीमा मÂृयु के अलावा अÆय …… के िवŁĦ सरु±ा ÿदान करता ह।ै 

2.  ±ितपिूतª का िसĦांत यह सिुनिĲत करता ह ैिक बीिमत Óयिĉ बीमा से …… नहé कर सकता। 

3.  भारत म¤ सभी वाहनŌ के िलए मोटर बीमा …… है। 

4.  बीिमत Óयिĉ Ĭारा बीमाकताª को भुगतान कì गई रािश को ……… कहा जाता है। 

5.  ÖवाÖÃय बीमा पॉिलिसयाँ आमतौर पर …… खचŎ को कवर करती ह§। 

6.  अिµन बीमा आमतौर पर …… कì अविध के िलए जारी िकया जाता ह।ै 

7.  समþुी बीमा माल के पåरवहन से संबंिधत ……… को कवर करता ह।ै 

8.  बीमा पॉिलसी खरीदने वाले Óयिĉ को …… कहा जाता ह।ै 
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9.  IRDAI का पूरा नाम भारतीय बीमा िनयामक एवं …… ÿािधकरण ह।ै 

10.  बीमा के िनयम और शतŎ को बताने वाले दÖतावेज़ को … कहा जाता ह।ै 

12. 14   बोध ÿĳ के उ°र    (Answers to Check Your Progress) 

1. जोिखम 

2. लाभ 

3. अिनवायª 

4. ÿीिमयम 

5. िचिकÂसा 

6. एक वषª 

7. जोिखम 

8. पॉिलसीधारक 

9. िवकास 

10. पॉिलसी 

12.15  Öवपरख ÿĳ (Terminal Questions) 

1.  बीमा के ÿमखु ÿकार ³या ह§? 

2.  बीमा कì िवशेषताएं ³या ह§? 

3.  समþुी और अिµन बीमा म¤ ³या अंतर ह?ै 

4.  सामाÆय बीमा का ³या महÂव ह?ै 

5.  सामाÆय बीमा पॉिलसी खरीदने के िलए कौन से दÖतावेज़ आवÔयक ह§? 

6. जीवन बीमा और सामाÆय बीमा म¤ ³या अंतर ह?ै 

12.16    संदभª पुÖतक¤  (Reference Books) 

1.  सी.एल. Âयागी, मध ु Âयागी। बीमा: काननू और Óयवहार। अटलांिटक पिÊलशसª एंड िडÖůीÊयटूसª 

(ÿाइवेट) िलिमटेड। 

2.  करण पाल, बी.एस.बोडला, एम.सी.गगª। बीमा ÿबंधन: िसĦांत और Óयवहार। दीप एंड दीप पिÊलकेशसं 

ÿाइवेट िलिमटेड। 

3.  डॉ. पी. पेåरयासामी। बीमा के िसĦांत और Óयवहार। िहमालय पिÊलिशंग हाउस। 

4.  https://testbook.com/banking-awareness/history-of-insurance 

5.  https://sathee.iitk.ac.in/article/banking-article/history_of_insurance/#key-

milestones-in-the-history-of-insurance-in-india 
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इकाई – 13  जीवन बीमा – अथª, िवशेषताए ं एवं लाभ (Meaning, Features and 

Benefits) 

इकाई कì łपरेखा  
13.1  ÿÖतावना 

13.2 जीवन बीमा का अथª  

13.3  बीमा के ÿकार 

13.4  जीवन बीमा कì पåरभाषा  

13.5  जीवन बीमा कì िवशेषताएं  

13.6  जीवन बीमा के लाभ  

13.7  जीवन बीमा कì ÿकृित  

13.8  जीवन बीमा के ÿमुख कायª  

13.9 जीवन बीमा कराने कì ÿिøया 

13.10  सारांश 

13.11  शÊदावली 

13.12  बोध ÿĳ 

13.13  बोध ÿĳŌ के उ°र 

13.14  Öवपरख ÿĳ 

13.15  सÆदभª पÖुतक¤  

उĥेÔय (Objectives) 

इस इकाई के अÅययन के पĲात आप इस योµय हो सक¤ गे िक: 

 जीवन बीमा के अथª और पåरभाषा समझ सक¤ गे  | 

 जीवन बीमा के िवशेषताओ ंका वणªन कर सक¤ गे  | 

 जीवन बीमा स ेहोने वाले लाभ का वणªन कर सक¤ गे | 
13.1  ÿÖतावना (Introduction) 

बीमा कì उÂपि° और ÿारिÌभक इितहास का कोई ÿामािणक साàय उपलÊध नहé ह ै ,िकÆत ुयह माना 

जाता ह ैिक बीमा का िवकास ÿाचीनकाल म¤ ही हो गया था | ÿाचीनकाल म¤ कितपय जोिखम से सरु±ा देने कì  

अनेक ÿथाएं ÿचिलत थé िजनका उÐलेख धमªúंथŌ और नीितशाľŌ म¤ हòआ है| बीमा के िवकासøम म¤ सवªÿथम 

समþुी बीमा कì ही उÂपि° हòई| ÿाचीनकाल म¤ िविभÆन दशेŌ के बीच अिधकाँश Óयापार समþुी मागŎ से हòआ 

करता था और नाना ÿकार कì आपदाओ ंके कारण Óयापारी बड़ी जोिखम उठाता था और जहाज़Ō के लटू पाट कì 

सÌभावना हमेशा बनी रहती थी ऐसी जोिखमŌ से सरु±ा पाने के िलए ÿाचीनकाल म¤ अनेक यिुĉयाँ सामने आई| 
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धीरे-धीरे जैसे Óयापार आगे बढ़ता गया अनेक तरह के आपदाएं एवं जोिखम सामने आने लगी िजसस ेअलग-

अलग तरीके के बीमा का ÿचलन सामने आया जैसे- अिµन बीमा,जीवन बीमा,सामािजक बीमा आिद| 

जीवन बीमा कì शŁुआत इµंल§ड म¤ 16वé शताÊदी के आसपास हòई। सन ्1698 म¤ इµंल§ड म¤ पहली बार 

जीवन बीमा कì अवधारणा सामने आई, और बाद म¤ लदंन एÔयोर¤स कॉरपोरेशन तथा रॉयल ए³सच¤ज एÔयोर¤स 
जैसी कंपिनयŌ ने जीवन बीमा कì सेवाएँ शłु कé।  

भारत म¤ जीवन बीमा का ÿारÌभ 1818 म¤ हòआ जब "ओåरएंटल लाइफ इÔंयोर¤स कंपनी कोलकाता म¤ 

Öथािपत कì गई। इसके बाद 1870 म¤ बॉÌबे Ìयूचअुल लाइफ एÔयोर¤स सोसाइटी नामक पहली भारतीय बीमा 

कंपनी शłु हòई।  1956 म¤ भारत सरकार ने सभी जीवन बीमा कंपिनयŌ का राÕůीयकरण कर िदया और भारतीय 

जीवन बीमा िनगम (Life Insurance Corporation of India – LIC) कì Öथापना कì गई। तब 

से लकेर अब तक LIC भारत कì सबसे बड़ी जीवन बीमा कंपनी बनी हòई है|  सामाÆय बीमा  म¤ जीवन के अलावा 

अÆय सभी ÿकार के जोिखम जैसे वाहन, संपि°, आग, दुघªटना, ÖवाÖÃय आिद शािमल होते ह§। सामाÆय बीमा 

का इितहास भी इंµल§ड से शłु हòआ था। सन ् 1666 म¤ लदंन म¤ हòई भीषण आग के बाद आग बीमा कì 

आवÔयकता महसूस कì गई। इसके बाद सन 1681 म¤ “फायर ऑिफस”  नामक सÖंथा ने पहली बार संपि° 

बीमा कì सेवा शुł कì। सन ्1972 म¤ भारत सरकार ने सभी सामाÆय बीमा कंपिनयŌ का राÕůीयकरण कर िदया 

और जनरल इÔंयोर¤स कॉरपोरेशन ऑफ इिंडया (GIC) कì Öथापना कì। बाद म¤ चार सहायक कंपिनया ँबनाई गई ं

| 
1) नेशनल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड  

2) Æय ूइिंडया एÔयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

3) ओåरएंटल इÔंयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

4) यनूाइटेड इिंडया इंÔयोर¤स कंपनी िलिमटेड 

जीवन बीमा न केवल मÂृयु के समय आिथªक सरु±ा दतेा है बिÐक यह बचत, िनवेश और कर लाभ  का 

भीएक महÂवपूणª साधन ह।ै आज के समय म¤ जीवन बीमा हर Óयिĉ कì िव°ीय योजना का एक आवÔयक िहÖसा 

बन गया ह ै³यŌिक यह Óयिĉ और उसके पåरवार को भिवÕय कì आिथªक अिनिĲतताओ ंसे सरुि±त रखता ह।ै 
13.2  जीवन बीमा का अथª (Meaning of Life insurance) 

सामाÆयतः बीमा का अथª होता ह ै जोिखम को कवर करना या जोिखम को सरुि±त करने से होता ह ै

Óयिĉ के जीवन म¤ कई ÿकार के अÿÂयािशत घटनाएं घटती है िजसस ेÓयिĉ के जीवन को या  उसकì सपंि° को 

नकुसान पहòचँता ह ैइस नुकसान से Óयिĉ को जो आिथªक łप से तंगी झेलनी पड़ती है उसकì भरपाई कैसे कì जा 

सके िजसस ेÓयिĉ को इन अÿÂयािशत घटनाओ ंसे होने वाले नुकसान स ेसरुि±त िकया जा सके िजसे बीमा कहते 

ह ै|बीमा दो तरीके का होता ह ै 
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1) जीवन बीमा  

2) सामाÆय बीमा  

जीवन बीमा, बीमादार और बीमादाता के बीच एक ऐसा अनबंुध ह ै िजसम े बीमादार एक िनिĲत 
ÿीिमयम कì  रािश बीमादाता को िनयिमत łप से चकुाता ह ैऔर इसके बदले बीमादाता यह वादा करता  है िक 

एक िनिĲत धनराशी बीमाधारक को या उसके नामांिकत Óयिĉ को पॉिलसी कì अविध के पĲात या उससे पहले 

(बीमाधारक के मÂृय ुहो जाने पर)  एक िनिĲत धनराशी दे िदया जायेगा | 

अतः हम कह सकते है कì जीवन बीमा एक Óयिĉ और बीमा कंपनी के बीच एक अनबुंध ह ैिजसम¤, 
बीमा कंपनी पॉिलसीधारक कì मÂृय ुपर उसके पåरवार या नािमत लाभािथªयŌ को एक िनिĲत रािश का भुगतान 

करने का वादा करती ह ै| 
13.3  बीमा के ÿकार (Types of Insurance) 

बीमा को उसके उĥÔेय, जोिखम के Öवłप और बीिमत िवषय के आधार पर मु´यतः तीन भागŌ म¤ 

वगêकृत िकया जा सकता है 

1. जीवन बीमा  

2. सामाÆय बीमा  

3. सामािजक बीमा  
जीवन बीमा: यह बीमा Óयिĉ के जीवन स ेजड़ेु जोिखमŌ को कवर करता ह।ै इसम¤ बीिमत Óयिĉ कì मÂृयु या 

पॉिलसी अविध परूी होने पर बीिमत रािश दी जाती है। यह मु´य ÿकार का होता ह ै| 

• टमª बीमा 

• एंडोम¤ट बीमा 

• मनी बैक बीमा 

• संपणूª जीवन बीमा 

• यिूनट िलं³ड बीमा योजना  

• प¤शन/वािषªकì बीमा 
सामाÆय बीमा: यह बीमा जीवन के अितåरĉ संपि° और अÆय जोिखमŌ से संबंिधत होता ह।ै यह मु́ य ÿकार 

का होता ह ै| 

• अिµन बीमा  

• समþुी बीमा  

• मोटर बीमा  

• ÖवाÖÃय बीमा  
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• चोरी बीमा  

• याýा बीमा  

3.  सामािजक बीमा : यह बीमा सरकार Ĭारा समाज के कमजोर वगŎ को सामािजक सरु±ा ÿदान करन ेके 

िलए िकया जाता है। यह मु´य ÿकार का होता ह ै| 

• कमªचारी राºय बीमा  

• कमªचारी भिवÕय िनिध  

• ÿधानमंýी जीवन ºयोित बीमा योजना 

• ÿधानमंýी सरु±ा बीमा योजना 

13.4  जीवन बीमा कì पåरभाषा (Definition of Life Insurance) 

जीवन बीमा को लेकर बहòत से िवĬानŌ ने  अपने –अपने अनसुार पåरभािषत िकया है | 

आई. आर. डी. ए.  के अनुसार  “जीवन बीमा एक ऐसा अनबुंध ह ैिजसम¤ बीमा कंपनी, बीिमत Óयिĉ कì मÂृयु 

या िकसी िनिĲत अविध के बाद, एक िनिĲत रािश का भगुतान करने के िलए सहमत होती है, बदले म¤ बीिमत 

Óयिĉ एक िनिĲत ÿीिमयम का भुगतान करता ह’ै 

डॉ. एम. एन. िम®ा के अनुसार  “जीवन बीमा एक सामािजक सरु±ा का साधन ह,ै जो Óयिĉ कì मÂृय ु के 

पĲात उसके पåरवार को आिथªक सरु±ा ÿदान करता ह।ै” 

एल. आर. डेसाई के अनुसार  “जीवन बीमा एक ऐसा साधन है, िजसके माÅयम से Óयिĉ अपने जीवन के 

जोिखम को आिथªक łप म¤ बीमा कंपनी को Öथानांतåरत करता है।” 

डÊलू . एफ. गेफाटª के अनुसार “जीवन बीमा एक ऐसा अनबुंध ह ै िजसम¤ बीमाकताª, ÿीिमयम ÿाĮ करने के 

बदले, बीिमत Óयिĉ कì मÂृयु या िकसी िनिĲत अविध के पणूª होने पर एक िनिĲत रािश का भगुतान करने का 

वचन देता है।” 

13.5  जीवन बीमा कì िवशेषताए ं(Features of Life Insurance) 

बीमा के अथª और पåरभाषा से ÖपĶ होता ह ैकì बीमा संभािवत िसĦांतो पर आधाåरत एक सहकारी 

ÓयवÖथा ह ै| इसस ेÖपĶ होता ह ैिक बीमा दो मु́ य िसĦांतŌ पर आधाåरत ह ै– (क) सहकाåरता का िसĦांत  (ख) 

संभािवता का िसĦांत| इन दोनŌ िसĦांतŌ को सामिूहक स ेबीमा का िसĦांत कहा जाता ह|ै सहकाåरता बीमा का 

मलू आधार माना जाता ह ैआधुिनक समय स ेपहले भी बीमा- सहकाåरता के आधार पर बीमा कायª का िनÕपादन 

करती थी उस समय Óयापारी समþु के राÖते Óयापार करते थे िजसम ेजोिखम कì संभावना बनी रहती थी एक संÖथा 

जो इन सभी ÓयापाåरयŌ से कुछ पैसे चंद ेके łप म¤ लेती थी कì अगर िकसी Óयापारी का नकुसान हो जाता ह ैतो 

उस चंद ेकì धनराशी से उसकì भरपाई िकया जा सके| चूँिक सहकाåरता का अथª होता ह ै“एक सबके िलए सब 

एक िलए” इसीिलए बीमा सहकाåरता के मूल आधार पर चला ह|ै 
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आधिुनक बीमा ÓयवÖथा म¤ बीमादार िनिĲत ÿीिमयम दकेर भावी हािन कì अिनिĲतताओ ंसे मĉु हो जाता है 

ऐसी िनिĲतता ÿदान करना बीमा कì ÿमखु िवशेषता है| यह एक गिणतशाľ के ÿिसĥ नीयम पर आधाåरत ह ै

िजसे संभािवत िसĦांत कहते ह ैइसी नीयम के आधार पर हािनयŌ का पूवाªनमुान लगाया जाता है और ÿीिमयम भी 

उसी सभंािवत जोिखम के आधार पर तय िकया जाता है | 
जीवन बीमा संिवदा के िलए अनेक वैधािनक िनयम िनधाªåरत िकए गए ह ैिजनका अनपुालन करने पर ही 

संिवदा क़ाननू कì ŀिĶ से माÆय होती ह ैजीवन बीमा संिवदा के िलए अनके िनÌनिलिखत शतŎ का पालन िकया 

जाना आवÔयक ह|ै जीवन बीमा कì कुछ ÿमखु िवशेषताएं इस ÿकार ह|ै 

 साधारण संिवदा के िसĦांत का अनपुालन 

 बीमायोµय िहत का िसĦांत  

 परम सĥभावना का िसĦांत   

i. साधारण सिंवदा के िसĦांत का अनुपालन: 

1. ÿÖथापना और ÿितúहण : जीवन बीमा एक अनबुंध ह ै दो प±कारŌ के बीच िजसम¤ एक प±कार 

ÿÖथापना अथाªत ÿÖताव दतेा ह ैदसूरे प±कार को और दसूरा प±कार उसे अपनी सहमती ÿदान करता ह ै

तब जाकर दोनŌ के बीच एक वैध बातŌ का िनमाªण होता है िजसे काननूी माÆयता िमलता है| 

2. Öवतंý सहमित: दोनŌ प± िकसी दबाव म¤ आकर अनबुंध करने के िलए तैयार तो नही हòए ह ै इस, 

प±कार कì सहमित Öवतंý तब नही मानी जाती जब उसकì सहमित ÿपीड़न,असÌयक असर,दयूªÈदशेन, 

कपट और भूल के Ĭारा िलया गया ह ै 

3. कानूनी संबंध बनाने का इरादा: अनबंुध के प±कारŌ का यह इरादा होना चािहए िक वे काननूी łप से 

बंधे रह¤गे। केवल सामािजक या पाåरवाåरक समझौते (जैसे िमýŌ के बीच वाद)े अनबंुध नहé माने जाते। 

4. ÿितफल : ÿÂयेक अनुबंध के िलए ÿितफल आवÔयक है। ÿितफल का अथª ह ै “कुछ के बदले कुछ 

दनेे से”  यह वैध, वाÖतिवक और काननूी होना चािहए। 

5. प±कारŌ कì योµयता : अनबुंध के प±कारŌ को कानूनी łप स े स±म होना चािहए। िनÌन Óयिĉ 

अनुबंध नहé कर सकते: 

 अÐपवयÖक 

 अÖवÖथ मिÖतÕक वाला Óयिĉ  

 ऐसे Óयिĉ िजÆह¤ कानून Ĭारा अयोµय घोिषत िकया गया हो। 

िविधसÌमत वÖत ु और उĥेÔय: अनबंुध का उĥÔेय और ÿितफल िविध के अनुłप होना चािहए। 

यिद यह- 

 कानून Ĭारा िनिषĦ हो, 
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 धोखाधड़ी के उĥÔेय स ेहो, या 

 समाज के िहत के िवŁĦ हो, तो अनबुंध अवैध माना जाएगा। 

ii. बीमायोµय िहत का िसĦांत :  

बीमायोµय िहत का अथª ह ै“ऐसा वैध आिथªक िहत जो िकसी Óयिĉ को िकसी संपि°, जीवन या दयेता म¤ होता 

ह,ै िजससे उस Óयिĉ को लाभ या हािन हो अथाªत,् बीमा कराने वाल ेÓयिĉ का उस वÖत,ु Óयिĉ या संपि° म¤ 
आिथªक िहत  होना चािहए| 

 उदाहरण: जीवन बीमा म¤- 

 Óयिĉ को अपने Öवयं के जीवन म¤ बीमायोµय िहत होता ह।ै 

 पित को पÂनी के जीवन म¤, पÂनी को पित के जीवन म¤ बीमायोµय िहत होता ह।ै 

 िनयोĉा को अपने कमªचारी के जीवन म¤ बीमायोµय िहत हो सकता ह ैयिद कमªचारी कì मÂृय ुसे िनयोĉा 

को आिथªक हािन होगी। 

iii. परम सĥभावना का िसĦांत : 
 परम सĩावना का िसĦांत यह कहता ह ैिक बीमा अनबंुध के दोनŌ प±Ō  बीमाकताª और बीमाधारक को एक-

दसूरे के ÿित संपूणª ईमानदारी और सÂयता से कायª करना चािहए। अथाªत,् बीमा लेने वाला Óयिĉ अपने बीमा से 

जुड़ी सभी महÂवपणूª जानकाåरया ँसही-सही बताने के िलए बाÅय होता है। 
13.6  जीवन बीमा के लाभ (Benefits of Life Insurance) 

बीमा का मतलब ही होता है अÿÂयािशत घटनाओ ंसे होने वाले नकुसान से सरु±ा, Óयिĉ के जीवन का 

कोई भरोसा नही होता ह ैÓयिĉ के जीने कì संभावना लगाया जा सकता ह ैलेिकन उतना जीवन िजए इसका कोई 

भरोसा नही ह|ै इसीिलए कहा जाता है कì बीमा आधिुनक युग म¤ संभावना के िसĦांत पर आधाåरत ह|ै और इसी 

आधार पर बीमा के ÿीिमयम कì रािश तय कì जाती ह ै| 
उदारहण : एक बीस वषª के बालक का जीवन बीमा का ÿीिमयम साठ वषª के आदमी के जीवन बीमा का ÿीिमयम 

ºयादा होता ह ै कारण बालक के जीने कì संभावना ºयादा है | साठ वषª के आदमी स े जीवन बीमा कराने से 

बीमादार को अनेकŌ लाभ िमलता है चाह ेवह आिथªक, सामािजक और पाåरवाåरक łप म¤ हो | 

1. आिथªक सुर±ा : जीवन बीमा बीिमत Óयिĉ कì मÂृय ुके बाद उसके पåरवार को आिथªक सहायता ÿदान 

करता ह,ै िजसस ेपåरवार कì जीवन-शैली पर नकाराÂमक ÿभाव नहé पड़ता। इससे कई हद तक आिथªक 

समÖयाओ ंके तंगी से िनजात िमल जाता है भारत म¤ जीवन बीमा का चलन बहòत ह ैचूँिक भारत म¤ हर 

Óयिĉ कì िचंता अपने संतान के ÿित होता ह ैिक यिद भिवÕय म¤ कुछ हो जाएगा तो मेरे ब¸चे और पåरवार 

का ³या होगा | 
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2. पåरवार कì सुर±ा : बीिमत Óयिĉ के न रहने पर उसका पåरवार बीमा रािश के माÅयम स ेअपने दैिनक 

खचª, ब¸चŌ कì िश±ा और अÆय आवÔयकताओ ं को परूा कर सकता ह|ै मानव जीवन जोिखमपणूª है 

िविभÆन जोिखमŌ के कारण यह अिनिĲत रहता ह ै िक भिवÕय कì आपदाओ ंसे कब तथा िकतनी हािन 

भुगतनी पड़ेगी| इस ÿकार मनÕुय को असरु±ा का अनभुव होता ह|ै वह सुर±ा चाहता ह|ै सुर±ा तभी िमल 

सकती ह ैजब जोिखमŌ कì अिनिĲतताओ ंस ेमिुĉ िमले |कम से कम जीवन बीमा से पåरवार को सुर±ा 

िमलती ह ै| 

3. बचत और िनवेश का साधन : जीवन बीमा केवल सुर±ा ही नहé देता, बिÐक यह एक सरुि±त बचत 

योजना भी ह ैिजसम¤ िनवेश पर Êयाज या बोनस िमलता ह।ै बीमा िमतÓयितता और बचत कì ओर ÿेåरत 

करता ह ैजीवन बीमा इसका सुÆदर उदाहरण ह|ै लोग जीवन बीमा कराकर वाÖतव म¤ उतने मÐूय कì एक 

जायदाद बना लेते ह|ै इसके िलए आय म¤ से थोड़ा बहòत बचाना जŁरी होता ह ै तािक िनयिमत łप से 

ÿीिमयम अदा हो सके| 

4. सेवािनवृि° के बाद सहायता : कुछ जीवन बीमा योजनाएँ पॉिलसी कì अविध परूी होने पर एकमÔुत 

रािश ÿदान करती ह§, िजसस ेÓयिĉ को वĦृावÖथा म¤ आिथªक सहारा िमलता ह।ै यह िबÐकुल बचत के 

िसĦांत पर आधाåरत ह ैिक छोटा-छोटा रािश जमा िकया जाता ह ैतािक सेवािनविृ° के बाद जब बीमा कì 

अविध परूी हो जाय तो एक मुÔत धन िमलता ह ैिजससे बुढापे म¤ सहायता िमलता है| 

5. कर लाभ: बीमा ÿीिमयम पर आयकर अिधिनयम कì धारा 80C के अंतगªत छूट िमलती ह,ै और ÿाĮ 

बीमा रािश पर धारा 10(10D) के तहत कर नहé लगता। सरकार Óयिĉ के जोिखम से सरु±ा को बढ़ावा 

दनेे उĥÔेय स ेइस ÿकार का कर लाभ िमले िजससे जीवन बीमा को बढ़ाया जा सके| 

6. ऋण सुिवधा : कई जीवन बीमा योजनाओ ंपर पॉिलसीधारक को उसकì पॉिलसी के िवŁĦ ऋण लेने कì 

सिुवधा िमलती ह।ै कभी-कभी अचानक स ेपैसे कì जŁरत पड़ जाती ह ैतो जीवन बीमा का ÿमाण पý ऋण 

लेन ेके िलए सिुवधाजनक होता ह ैआधिुनक यगु म¤ इस तरीके का ÿयोग भलीभांित िकया जाता ह ै 

7. जोिखम ÿबंधन : जीवन बीमा Óयिĉ के जीवन के जोिखम को कम करता ह ैऔर उसे मानिसक शांित 

ÿदान करता है। जोिखम ÿबÆधन से आिथªक और पाåरवाåरक सरु±ा बनी रहती ह ैयह बहòत जŁरी हो जाता 

ह ैकì अिनिĲतताओ ंके कारण दघुªटनाए ंघट जाती ह ैिजसका ÿभाव उसके पåरवार पर पड़ता ह ैइसीिलए 

बीमा जोिखम के ÿबंध के िलए जŁरी होता है| 

8. दीघªकािलक योजना : जीवन बीमा भिवÕय कì योजनाओ ंजैसे ब¸चŌ कì िश±ा, िववाह या घर बनान े

जैसी जłरतŌ के िलए पूंजी तैयार करने म¤ मदद करता है। और Óयिĉ चाह ेतो इन छोटी-छोटी बचत से एक 

बड़ी पूँजी का िनमाªण कर भिवÕय के योजनाओ ं के आधार पर एक Óयापार कर सकता ह ै और अपने 

आिथªक िÖथित को मजबतू कर सकता ह ैइसस ेहम यह कह सकते ह ैकì जीवन बीमा कही न कही भिवÕय 

के योजनाओ ंके िøयाÆवन म¤ सहयोग दतेा ह|ै 
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9. बोनस और लाभांश : कुछ पॉिलिसयŌ म¤ बीमा कंपिनयाँ अपने लाभ का एक िहÖसा बोनस या लाभांश 

के łप म¤ पॉिलसीधारकŌ को दतेी ह§। बहòत सी ऐसी कंपिनया ंअपन ेधारकŌ म¤ बीमा के उÂसाह को बढान े

और समाज म¤ इसके ÿचार-ÿसार को लेकर बीिमत Óयिĉ को समय-समय पर कुछ बोनस के łप म¤ 

धनराशी ÿदान करती ह ैइससे बीमाधारक को बीमादाता के तरफ से सहयोग िमल जाता है | 

10. सामािजक िÖथरता : हर Óयिĉ अपने जीवन सखु और शािÆत चाहता ह ै और यह तब संभव ह ै जब 

उसकì आिथªक िÖथित मजबूत हो लेिकन जीवन कì एक और कडवी स¸चाई ह ै िक हर Óयिĉ आिथªक 

łप स ेन मजबतू होता ह ैऔर ना हो सकता ह ैउसके अनकेŌ कारण होते ह ैलेिकन हर Óयिĉ अपने-अपने 

ÿयासŌ स ेलगा रहता ह ै िजससे जीवन बीमा के माÅयम स े  समाज म¤ रहन ेवाले लोगŌ के बीच आिथªक 

िÖथरता और सरु±ा कì भावना बनी रह|े 

13.7  जीवन बीमा कì ÿकृित (Nature of Life Insurance)  

जीवन बीमा मानव जीवन स ेसंबंिधत जोिखमŌ को कम करने का एक महÂवपणूª िव°ीय साधन ह।ै यह 

एक ऐसा अनबुंध ह ै िजसके अंतगªत बीमाकताª (बीमा कंपनी) बीिमत Óयिĉ से िनयिमत ÿीिमयम ÿाĮ करके 

उसकì मÂृय ुया बीमा अविध कì समािĮ पर एक िनिĲत रािश दनेे का वचन देता ह।ै जीवन बीमा केवल जोिखम से 

सरु±ा तक सीिमत नहé ह,ै बिÐक इसम¤ बचत, िनवेश, सामािजक सरु±ा और मानिसक संतोष जैसे अनेक तÂव 

िनिहत होते ह§। जीवन बीमा कì ÿकृित को समझना इसिलए आवÔयक ह ै³यŌिक इसस ेइसके वाÖतिवक उĥÔेय, 
महÂव और उपयोिगता का ÖपĶ ²ान होता ह।ै 

1.   जीवन बीमा एक अनुबंध है:  जीवन बीमा मूल łप से एक वैध अनुबंध है, जो भारतीय अनबुंध 

अिधिनयम, 1872 के अतंगªत िकया जाता ह।ै इसम¤ ÿÖताव, Öवीकृित, ÿितफल (ÿीिमयम), स±म 

प± और वैध उĥÔेय जैसे सभी आवÔयक तÂव उपिÖथत होते ह§। बीमाकताª और बीिमत Óयिĉ के बीच 

यह अनबुंध आपसी सहमित पर आधाåरत होता है। 

2.  जीवन बीमा जोिखम से सरं±ण का साधन है: जीवन बीमा का ÿमुख Öवłप जोिखम से सरु±ा 

ÿदान करना ह।ै मानव जीवन अिनिĲतताओ ंसे भरा होता ह—ैमÂृय,ु दुघªटना या बीमारी कभी भी हो 

सकती ह।ै जीवन बीमा इन जोिखमŌ के कारण उÂपÆन होने वाली आिथªक किठनाइयŌ से पåरवार को 

सरुि±त करता ह।ै 

3.  जीवन बीमा दीघªकालीन ÿकृित का होता है:  जीवन बीमा योजनाएँ सामाÆयतः दीघªकाल के िलए 

होती ह§। इनकì अविध 5 वषª से लेकर 30–35 वषª या उससे अिधक भी हो सकती ह।ै यही कारण ह ै

िक जीवन बीमा दीघªकालीन िव°ीय योजना का महÂवपूणª िहÖसा माना जाता ह।ै 

4.  जीवन बीमा म¤ बचत का तÂव होता है : टमª बीमा को छोड़कर अिधकांश जीवन बीमा योजनाओ ंम¤ 

बचत का तÂव िनिहत होता है। बीिमत Óयिĉ Ĭारा भगुतान िकया गया ÿीिमयम न केवल सरु±ा ÿदान 

करता ह ैबिÐक भिवÕय के िलए पूँजी िनमाªण म¤ भी सहायक होता है। 
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5.  जीवन बीमा िनिĲत घटना पर आधाåरत होता है: जीवन बीमा सामाÆय बीमा से इस ŀिĶ स ेिभÆन ह ै

िक इसम¤ बीिमत घटना (मÂृयु) िनिĲत ह,ै केवल समय अिनिĲत होता ह।ै यही कारण ह ैिक जीवन बीमा 

को “िनिĲत दावा वाला बीमा” भी कहा जाता है। 

6.  जीवन बीमा पाåरवाåरक सरु±ा का आधार है : जीवन बीमा कì ÿकृित सामािजक और पाåरवाåरक 

सरु±ा से भी जड़ुी ह।ै यह पåरवार के आि®त सदÖयŌ—पÂनी, ब¸चे, माता-िपता—को आिथªक सहारा 

ÿदान करता ह।ै बीिमत Óयिĉ कì मÂृयु के बाद पåरवार का जीवन Öतर बनाए रखने म¤ यह सहायक होता 

ह।ै 

7.  जीवन बीमा सामािजक सुर±ा का साधन है : जीवन बीमा केवल Óयिĉगत लाभ तक सीिमत नहé 

ह,ै बिÐक यह सामािजक सुर±ा का भी एक महÂवपणूª साधन है। यह िनधªनता, बेरोजगारी और 

वĦृावÖथा म¤ आिथªक सहायता ÿदान करता ह ैतथा समाज म¤ आÂमिनभªरता को बढ़ावा देता है। 
13.8  जीवन बीमा के ÿमुख कायª (Functions of Life Insurance) 

• आिथªक सरु±ा ÿदान करना 

• जोिखम का हÖतांतरण 

• बचत कì आदत का िवकास 

• िनवेश का माÅयम 

• भिवÕय कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª 

• कर लाभ ÿदान करना 

जीवन बीमा केवल मÂृय ुके बाद धनरािश दने ेतक सीिमत नहé ह,ै बिÐक यह Óयिĉ, पåरवार और समाज के िलए 

अनेक महÂवपूणª कायª करता है। इसके ÿमखु कायª िनÌनिलिखत ह§— 

1. आिथªक सुर±ा ÿदान करना: जीवन बीमा का मु́ य कायª बीिमत Óयिĉ कì मÂृयु या िनधाªåरत अविध 

परूी होने पर उसके पåरवार को आिथªक सरु±ा दनेा ह,ै िजससे पåरवार कì आय म¤ अचानक आई कमी 

कì पिूतª हो सके। 

2. जोिखम का हÖतांतरण : जीवन से जड़ेु अिनिĲत जोिखमŌ (मÂृयु, दघुªटना आिद) को बीमा कंपनी को 

Öथानांतåरत कर िदया जाता ह,ै िजसस ेÓयिĉ और उसके पåरवार पर आिथªक बोझ कम होता ह।ै 

3. बचत कì आदत का िवकास: िनयिमत ÿीिमयम भगुतान से Óयिĉ म¤ बचत कì आदत िवकिसत होती 

ह,ै जो भिवÕय कì आवÔयकताओ ंके िलए सहायक होती ह।ै 

4. िनवेश का माÅयम : कई जीवन बीमा योजनाएँ िनवेश का भी साधन होती ह§, िजनम¤ बीिमत रािश के 

साथ बोनस या लाभांश भी ÿाĮ होता ह।ै 
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5. भिवÕय कì आवÔयकताओ ं कì पूितª: जीवन बीमा से ब¸चŌ कì िश±ा, िववाह, घर िनमाªण, 
Óयवसाय Öथापना जैसी दीघªकालीन आवÔयकताओ ंके िलए धन उपलÊध कराया जा सकता ह।ै 

6. कर लाभ ÿदान करना: जीवन बीमा ÿीिमयम और पåरप³वता रािश पर आयकर अिधिनयम के अंतगªत 

कर छूट एवं कर लाभ ÿाĮ होते ह§। 
13.9  जीवन बीमा कराने कì ÿिøया (Process of Taking Life Insurance) 

जीवन बीमा कराने कì ÿिøया एक ÓयविÖथत एवं चरणबĦ ÿिøया होती ह,ै िजसके माÅयम स ेÓयिĉ 

बीमा सरु±ा ÿाĮ करता ह।ै इसके ÿमखु चरण िनÌनिलिखत ह§— 

1. बीमा आवÔयकता का आकलन : सबसे पहले Óयिĉ अपनी आय, पåरवार कì आवÔयकताओ,ं 
भिवÕय कì िजÌमेदाåरयŌ और जोिखमŌ का मÐूयांकन करता ह ैतथा उपयुĉ बीमा कवर तय करता ह।ै 

2. उपयुĉ बीमा योजना का चयन : आवÔयकता के अनुसार जीवन बीमा कì योजना (टमª Èलान, 

एंडोम¤ट Èलान, मनी बैक Èलान, यूिलप आिद) का चयन िकया जाता है। 

3. ÿÖताव पý भरना: बीमा कंपनी Ĭारा िदया गया ÿÖताव पý सही और पणूª जानकारी के साथ भरा जाता 

ह।ै इसम¤ आय,ु ÖवाÖÃय, पेशा, आय, नािमनी आिद िववरण शािमल होते ह§। 

4. आवÔयक दÖतावेज ÿÖतुत करना : पहचान पý, आय ु ÿमाण, आय ÿमाण, पता ÿमाण, फोटो 

आिद दÖतावेज बीमा कंपनी को िदए जाते ह§। 

5. िचिकÂसीय परी±ण : बीमा रािश और आयु के अनसुार बीिमत Óयिĉ का िचिकÂसीय परी±ण कराया 

जाता ह,ै तािक ÖवाÖÃय िÖथित का मÐूयांकन िकया जा सके। 

6. जोिखम का मूÐयांकन : बीमा कंपनी उपलÊध जानकारी और िचिकÂसा åरपोटª के आधार पर जोिखम 

का आकलन करती है तथा ÿीिमयम दर िनधाªåरत करती ह।ै 

7. ÿीिमयम भुगतान: ÿÖताव Öवीकार होने पर बीिमत Óयिĉ िनधाªåरत ÿीिमयम का भुगतान करता ह।ै 

8. बीमा पॉिलसी जारी होना : ÿीिमयम भुगतान के बाद बीमा कंपनी Ĭारा बीमा पॉिलसी जारी कì जाती 

ह,ै जो बीमा अनुबंध का िलिखत ÿमाण होती है। 

9. Āì-लुक अविध  : पॉिलसी ÿाĮ होन ेके बाद िनधाªåरत अविध (आमतौर पर 15–30 िदन) म¤ शत¦ 

अÖवीकायª होन ेपर पॉिलसी रĥ कì जा सकती ह।ै 
13.10  सारांश (Summary) 

इस इकाई म¤ जीवन बीमा के कई महÂवपणूª बातŌ पर चचाª हòआ िजसम¤ जीवन बीमा के अथª,िवशेषताएं 

और लाभŌ का िवÖततृ तौर पर वणªन िकया गया ह ै| अगर हम बात करते ह ैकेवल बीमा कì तो यह अपन ेआप म¤ 

एक वहृत िवषय बनकर उभरता है चूँिक आज के समय म¤ इसका ±ेý इतना बड़ा हो गया है िक िबना बीमा के 

Óयापार करना संभव ही नही है कोई भी ऐसी िवषय वÖत ुचाह ेवो Óयिĉ के जीवन स ेसÌबंिधत हो या संपि° स े
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बीमा जŁरी हो गया ह ैआधिुनक जीवन म¤ हमे इसका ÿमाण भी िमलता है रेलव ेके िटकट हो, हवाई जहाज का 

िटकट हो या  ब§क म¤ खाते खुलवाने का हो इन सभी चीजŌ म¤ बीमा सरकार Ĭारा कही न कही अिनवायª कर िदया 

गया ह ैतो हम कह सकते ह ैिक बीमा हमारे दिैनक जीवन का िहÖसा बन चकुा ह|ै 
जीवन बीमा के कई ÿÂय± और अÿÂय± लाभ होते ह§। सबसे बड़ा लाभ यह ह ै िक यह Óयिĉ के पåरवार को 

आिथªक łप से सरुि±त बनाता है। मÂृय ुकì िÖथित म¤ बीिमत रािश पåरवार को दी जाती ह,ै िजससे ब¸चŌ कì 

िश±ा, िववाह, और अÆय आवÔयक खचª परेू िकए जा सकते ह§। इसके अितåरĉ, पॉिलसी कì अविध परूी होने 

पर बीमाधारक को पåरप³वता रािश ÿाĮ होती ह|ै 

आज के अिनिĲत जीवन म¤, बीमा Óयिĉ को मानिसक शांित और सरु±ा ÿदान करता ह ै³यŌिक यह जानकर 

सकूुन िमलता ह ै िक िकसी आकिÖमक घटना कì िÖथित म¤ उसके पåरवार को आिथªक संकट का सामना नहé 

करना पड़ेगा। जीवन बीमा केवल मÂृय ुपर िमलने वाली रािश तक सीिमत नहé ह,ै बिÐक यह बचत, िनवेश, और 

भिवÕय कì िव°ीय योजनाओ ंसे भी जड़ुा होता है। इसके माÅयम से Óयिĉ अपनी आय का एक िहÖसा सरुि±त 

łप से भिवÕय के िलए संिचत करता ह।ै इस ÿकार, जीवन बीमा Óयिĉ के जीवन कì सरु±ा के साथ-साथ 

आिथªक िÖथरता का भी आधार बनता ह।ैजीवन बीमा एक ऐसा अनुबंध ह ै िजसम¤ बीमा कंपनी िकसी Óयिĉ 

(बीिमत) को उसकì मÂृय ुया िनधाªåरत अविध परूी होने पर एक िनिĲत रािश  दनेे का वादा करती ह।ै इसके बदल े

म¤ बीिमत Óयिĉ िनयिमत łप स ेÿीिमयम का भुगतान करता है। 
13.11  शÊदावली (Vocabulary) 

बीमाधारक : वह Óयिĉ जो बीमा पॉिलसी खरीदता है। 
ÿीिमयम: वह रािश जो बीमाधारक िनयिमत łप से बीमा कंपनी को दतेा ह।ै 
जीवन बीमा: Óयिĉ के जीवन पर आधाåरत बीमा जो मÂृय ुया अविध परूी होने पर रािश ÿदान करता है। 
नामांिकत Óयिĉ: पॉिलसी को बीच म¤ समाĮ करने पर िमलने वाली उस नािमत Óयिĉ को रािश। 
नवीनीकरण: पॉिलसी को आगे जारी रखने कì ÿिøया। 
13.12  बोध ÿĳ 

1) जीवन बीमा केवल दघुªटना से होने वाली मÂृयु पर ही लाग ूहोता ह।ै 
2) जीवन बीमा Óयिĉ के जीवन पर िकया जाने वाला बीमा ह।ै 
3) जीवन बीमा का उĥÔेय Óयिĉ कì मÂृय ुके बाद उसके पåरवार को आिथªक सहायता देना होता है। 
4) जीवन बीमा पॉिलसी हमेशा केवल एक वषª के िलए होती ह।ै 
5) जीवन बीमा म¤ बीिमत Óयिĉ जीिवत रहने पर पåरप³वता रािश ÿाĮ कर सकता है। 
6) सामाÆय बीमा और जीवन बीमा एक ही ÿकार के बीमा ह§। 
7) जीवन बीमा केवल सरकारी कंपिनयाँ ही बेच सकती ह§। 

13.13  बोध ÿĳŌ के उ°र 

1) असÂय 
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2) सÂय  
3) सÂय  
4) असÂय  
5) सÂय  
6) असÂय  
7) असÂय  

13.14  Öवपरख ÿĳ 

लघु उ°रीय ÿĳ : 

1) जीवन बीमा ³या ह?ै इसकì पåरभाषा दीिजए। 

2) जीवन बीमा का मु´य उĥÔेय ³या होता ह|ै 

3) जीवन बीमा और सामाÆय बीमा म¤ ³या अंतर ह|ै 
4) जीवन बीमा कì ÿमुख िवशेषताएँ िलिखए। 

5) जीवन बीमा के मु́ य लाभ ³या ह§| 

6) जीवन बीमा म¤ बीिमत Óयिĉ और बीमाकताª म¤ ³या अंतर है| 

7) नामांिकत Óयिĉ कौन होता है और उसका ³या महÂव ह|ै 

8) जीवन बीमा म¤ ÿीिमयम ³या होता ह|ै 

9) जीवन बीमा अनुबंध कì आवÔयक शत¦ बताइए | 
दीघª उ°रीय ÿĳ: 
1) जीवन बीमा कì पåरभाषा दीिजए तथा इसके उĥÔेयŌ कì Óया´या कìिजए। 
2) जीवन बीमा के ÿमुख िसĦांतŌ को िवÖतार से समझाइए। 
3) जीवन बीमा के आिथªक और सामािजक महÂव पर चचाª कìिजए। 
4) जीवन बीमा के िविभÆन ÿकारŌ कì Óया´या कìिजए तथा उनके बीच अंतर ÖपĶ कìिजए। 
5) जीवन बीमा के लाभŌ को उदाहरण सिहत समझाइए। 
6) जीवन बीमा के अंतगªत ÿीिमयम िनधाªरण को ÿभािवत करने वाले कारकŌ का वणªन कìिजए। 
7) जीवन बीमा अनुबंध कì मु´य िवशेषताएँ बताइए। 
8) भारत म¤ जीवन बीमा के िवकास का इितहास बताइए। 
13.15  सÆदभª पुÖतक¤  (Reference Books) 

 बीमा िसĦाÆत एवं Óयवहार — महानारायण िम®, जीवन बीमा के िसĦाÆत, बीमापý (policy), 

बीमा कì ÿगित, जीवन बीमा कì आवÔयकताएँ आिद िवषयŌ पर िवÖतार से वणªन।  
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 बीमा ÿबÆधन एवं ÿशासन — एम एन िम®, बीमा Óयवसाय के ÿबंधन-प±, एज¤ट ÿशासन, कायाªलय 

ÿबंधन, िवøय सगंठन आिद जानकारी।  

 बीमा के िसĦांत एवं Óयवहार (Principles & Practices of Insurance) — Dr. 

RadhaKrishna Vishnoi & Sachin Maheshwari NEP-2020 के अनसुार 

तैयार पाठ्यøम; जोिखम, जीवन बीमा, ÿीिमयम गणना, ÖवाÖÃय बीमा आिद शािमल।  

 Principles And Practice Of Insurance (बीमा के िसĦांत एवं Óयवहार) — Dr. 

Jaya Tripathi Pandey, Dr. Saroj Kumar,बीमा के बुिनयादी िसĦांत, जीवन बीमा 

अनबुंध (contracts), नीित-शत¦, नामांकन-अिधकार, वािषªकì (annuity), मोट̈िलटी टेबल 

आिद। 

 Life Insurance Agents MCQ Guide for IRDA Exam IC38 (Hindi 
Edition) — Sashi Publications IC-38 परी±ा के िलए MCQ ÿĳŌ सिहत; जीवन 

बीमा एज¤ट बनने वालŌ के िलए उपयोगी अËयास सामúी।  

 जीवन बीमा ह§डबुक — IRDAI Ĭारा ÿकािशत िहदंी handbook जीवन बीमा से जड़ेु िनयम-

िविनयम । 
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इकाई – 14  जीवन बीमा नीित, ÿकार और महÂव  (Life Insurance Policy, Types 

and Importance ) 

इकाई कì łपरेखा  
14.1  ÿÖतावना 

14.2  जीवन बीमा नीित   

14.3  जीवन बीमा के ÿकार   

14.4  जीवन बीमा का महÂव 

14.5 जीवन बीमा पािलसी के िनयम और शत¦, नामांकन और समनुदशेन 

14.6  सारांश 

14.7  शÊदावली 

14.8  बोध ÿĳ 

14.9  बोध ÿĳŌ के उ°र 

14.10  Öवपरख ÿĳ 

14.11  सÆदभª पÖुतक¤  

उĥेÔय (Objectives) 

इस इकाई के अÅययन के पĲात आप इस योµय हो सक¤ गे कì - 

 जीवन बीमा नीित के अथª को समझ सक¤ गे  | 

 जीवन बीमा के महÂव को समझ सक¤ गे   | 

 जीवन बीमा के ÿकार को समझ सक¤ गे | 

14.1  ÿÖतावना (Introduction) 

जीवन अिनिĲत ह-ै हम नहé जानते िक आने वाले समय म¤ ³या होगा। ऐस े म¤ जीवन बीमा एक ऐसी 

योजना है जो Óयिĉ और उसके पåरवार को भिवÕय कì आिथªक अिनिĲतताओ ंसे सरु±ा ÿदान करती ह।ै जीवन 

बीमा वह अनबुंध ह ैिजसम¤ बीमाकताª यह वादा करता ह ैिक यिद बीमाधारक कì मÂृयु हो जाती ह ैया पॉिलसी कì 

अविध परूी हो जाती ह,ै तो एक िनिĲत रािश उसके पåरवार या नािमत Óयिĉ को दी जाएगी। जीवन बीमा न केवल 

मÂृयु के बाद आिथªक सहारा ÿदान करता ह,ै बिÐक यह बचत, िनवेश और कर लाभ का भी एक ÿभावी 

माÅयम ह।ै यह Óयिĉ के जीवन म¤ सुर±ा, िÖथरता और आÂमिवĵास लाने का कायª करता ह।ै 

आज के आधिुनक युग म¤, जब जीवन कì गित तेज़ और जोिखमपणूª हो चुकì ह,ै जीवन बीमा हर पåरवार 

कì एक आवÔयक िव°ीय आवÔयकता बन गई है। यह न केवल पåरवार कì आिथªक सुर±ा सिुनिĲत करता ह,ै 

बिÐक भिवÕय कì योजनाओ ंको भी साकार करने म¤ सहायता करता है। 

जीवन बीमा एक ऐसा अनुबंध ह ैिजसम¤ बीमा कंपनी िकसी Óयिĉ (बीिमत) को उसकì मÂृयु या िनधाªåरत अविध 

परूी होने पर एक िनिĲत रािश देने का वादा करती है। इसके बदले म¤ बीिमत Óयिĉ िनयिमत łप से एक िनिĲत 
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रािश ÿीिमयम के łप म¤ भगुतान करता ह।ै जीवन बीमा Óयिĉ और उसके पåरवार के आिथªक जीवन को सरुि±त 

करने का एक सशĉ माÅयम ह।ै आज के अिनिĲत जीवन म¤, बीमा Óयिĉ को मानिसक शांित और सरु±ा ÿदान 

करता ह ै ³यŌिक यह जानकर सकूुन िमलता ह ै िक िकसी आकिÖमक घटना कì िÖथित म¤ उसके पåरवार को 

आिथªक सकंट का सामना नहé करना पड़ेगा। 

जीवन बीमा केवल मÂृय ु पर िमलने वाली रािश तक सीिमत नहé ह,ै बिÐक यह बचत, िनवेश, और 

भिवÕय कì िव°ीय योजनाओ ंसे भी जड़ुा होता है। इसके माÅयम से Óयिĉ अपनी आय का एक िहÖसा सरुि±त 

łप स ेभिवÕय के िलए संिचत करता ह।ै इस ÿकार, जीवन बीमा Óयिĉ के जीवन कì सरु±ा के साथ-साथ आिथªक 

िÖथरता का भी आधार बनता ह।ै 

जीवन बीमा कì आवÔयकता इसिलए होती है ³यŌिक जीवन अिनिĲत है। िकसी Óयिĉ कì असमय मÂृय ुउसके 

पåरवार को गहरे आिथªक संकट म¤ डाल सकती ह।ै ऐसे म¤ जीवन बीमा एक सरु±ा कवच का कायª करता ह।ै इसका 

मु́ य उĥÔेय बीिमत Óयिĉ कì मÂृयु के बाद उसके पåरवार को आिथªक सहायता ÿदान करना ह,ै तािक उनके 

जीवन Öतर म¤ िगरावट न आए। 

इसके अितåरĉ, जीवन बीमा का उĥÔेय लोगŌ को दीघªकािलक बचत के िलए ÿेåरत करना भी ह।ै 

िनयिमत ÿीिमयम भगुतान के माÅयम से Óयिĉ अनुशासनपवूªक बचत करना सीखता ह।ै कुछ योजनाएँ िनवेश से 

भी जुड़ी होती ह§, िजनसे बोनस या लाभांश के łप म¤ अितåरĉ आय ÿाĮ होती है। इस ÿकार जीवन बीमा न 

केवल सरु±ा ÿदान करता ह ैबिÐक धन सजृन का भी माÅयम ह।ै 

इसके साथ ही, जीवन बीमा कर लाभ भी ÿदान करता ह।ै आयकर अिधिनयम कì धारा 80C और 

10(10D) के तहत ÿीिमयम भगुतान पर कर छूट िमलती है, िजसस ेÓयिĉ को आिथªक लाभ ÿाĮ होता ह।ै 

14.2  जीवन बीमा नीित (Life Insurance Policy) 

जीवन बीमा एक ऐसा अनबुंध ह ैिजसम¤ बीमा कंपनी िकसी Óयिĉ (बीिमत) के जीवन को एक िनिĲत 

रािश तक सरुि±त करती ह।ै बीिमत Óयिĉ िनयिमत łप से ÿीिमयम का भुगतान करता है, और बदले म¤ बीमा 

कंपनी यह वचन दतेी ह ैिक यिद बीिमत Óयिĉ कì मृÂयु िनधाªåरत अविध के भीतर हो जाती है या वह अविध परूी 

कर लतेा ह,ै तो बीमा कंपनी या तो उसके नािमत Óयिĉ या Öवयं बीिमत को िनिĲत धनरािश का भुगतान करेगी। 

आधिुनक जीवन म¤ जीवन बीमा कì ÿमखुता के कारण बीमा करने वाली कंपिनया ंअनके तरीके कì नीितयाँ लेकर 

चलती ह ैिजसको जैसी नीित अ¸छी लगती ह ैउसे खरीद लेता ह ै। 

14.3  जीवन बीमा के ÿकार (Types of Life Insurance Policy) 

जीवन बीमा के िलए बहòत ÿकार के पािलसी चलन म¤ ह ैिजसके अलग-अलग तरीके कì सिुवधाएं धारकŌ 

को िदया जाता है पािलसी धारक अपने बचत और ±मता के आधार पर पािलसी खरीदता ह ैजो िनÌनवत इस 

ÿकार ह ै|  
1. टमª इÔंयोर¤स पॉिलसी (Term Insurance Policy) 

2. एंडोम¤ट पॉिलसी (Endowment Policy) 

3. मनी बैक पॉिलसी (Money Back Policy) 
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4. होल लाइफ पॉिलसी (Whole Life Policy) 

5. यूिनट िल³ंड इÔंयोर¤स Èलान (ULIP) 

6. चाइÐड Èलान (Child Insurance Plan) 

7. åरटायरम¤ट या प¤शन पॉिलसी (Retirement / Pension Plan) 

8. úपु इÔंयोर¤स पॉिलसी (Group Insurance Policy) 

9. ºवाइटं लाइफ इÔंयोर¤स (Joint Life Insurance Policy) 

10. ÖवाÖÃय सबंंिधत जीवन बीमा (Health Related Life Insurance Policy) 

11. माइøो इÔंयोर¤स पॉिलसी (Micro Insurance Policy) 

12. कÆविटªबल पॉिलसी (Convertible Policy) 

13. सेिवµंस एंड इनकम Èलान (Savings and Income Plan) 

14. लोन िवद इÔंयोर¤स कवरेज पॉिलसी (Loan Protection Policy) 

1. टमª इÔंयोर¤स पॉिलसी  : टमª इÔंयोर¤स सबसे सरल और सÖती जीवन बीमा योजना ह।ै इसम¤ बीिमत Óयिĉ 

को केवल मÂृयु पर लाभ िमलता ह।ै यिद बीिमत Óयिĉ बीमा अविध के दौरान मÂृयु को ÿाĮ हो जाता ह,ै 

तो उसके नािमत Óयिĉ को बीमा रािश ÿाĮ होती ह।ै लेिकन यिद बीिमत Óयिĉ पॉिलसी अविध तक 

जीिवत रहता है, तो उसे कोई भगुतान नहé िकया जाता। यह पॉिलसी िवशेष łप से उन लोगŌ के िलए 

उपयĉु होती ह ैजो अपने पåरवार कì आिथªक सुर±ा सिुनिĲत करना चाहते ह§, परंतु िजनका बजट सीिमत 

होता है। उदाहरण के िलए, यिद िकसी Óयिĉ ने ₹50 लाख कì टमª पॉिलसी ली ह ैऔर वह अविध के 

भीतर मÂृयु को ÿाĮ करता ह,ै तो उसके पåरवार को ₹50 लाख िमलते ह§। लिेकन यिद वह Óयिĉ जीिवत 

रहता ह,ै तो पॉिलसी कì अविध समाĮ हो जाती ह।ै 

मु´य िवशेषताए ँ: 

 कम ÿीिमयम म¤ अिधक बीमा रािश। 

 कोई मै̧ योåरटी बेिनिफट नहé। 

 केवल मÂृयु पर दावा। 

2.  एडंोम¤ट पॉिलसी   एंडोम¤ट पॉिलसी एक ऐसी योजना ह ैजो सरु±ा और बचत दोनŌ का संयोजन ह।ै इस 

पॉिलसी म¤ यिद बीिमत Óयिĉ पॉिलसी अविध के दौरान जीिवत रहता है, तो उसे पåरप³वता पर िनिĲत 

रािश ÿाĮ होती ह।ै और यिद बीिमत Óयिĉ कì मÂृयु अविध के दौरान हो जाती ह,ै तो नािमत Óयिĉ को 

बीमा रािश दी जाती है। यह पॉिलसी उन लोगŌ के िलए उपयĉु ह ैजो भिवÕय म¤ िकसी िवशेष उĥÔेय जैसे 

ब¸चŌ कì िश±ा, िववाह या घर िनमाªण के िलए धन संिचत करना चाहते ह§। 

लाभ: 

 मÂृयु अथवा अविध पणूª होन ेदोनŌ पर भगुतान। 

 िनवेश और बीमा का सतंलुन। 

 बोनस और मनुाफा भी िमलता ह।ै 
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3.  मनी बैक पॉिलसी : मनी बैक पॉिलसी एंडोम¤ट योजना का ही एक िवशषे łप ह ैिजसम¤ बीिमत Óयिĉ को 

पॉिलसी अविध के दौरान िनिĲत अतंराल पर कुछ रािश वापस िमलती रहती है। यह योजना उन लोगŌ के 

िलए लाभकारी होती ह ैिजÆह¤ िनयिमत अंतराल पर धन कì आवÔयकता होती है, जैसे ब¸चŌ कì िश±ा, 

गहृ िनमाªण आिद के िलए। यिद बीिमत Óयिĉ अविध परूी कर लेता ह ैतो शेष रािश उसे दी जाती है, और 

यिद मÂृय ुहो जाती ह ैतो शेष बची हòई रािश नािमत Óयिĉ को ÿाĮ होती ह।ै 

उदाहरण: 20 वषª कì मनी बैक पॉिलसी म¤ हर 5 वषª पर कुछ ÿितशत रािश दी जाती है और अविध के 

अंत म¤ शेष रािश दी जाती है। 

मु´य लाभ: 

 िनयिमत नकदी ÿवाह। 

 मÂृयु पर पणूª रािश का भगुतान। 

 दीघªकािलक बचत का साधन। 

4.  होल लाइफ पॉिलसी : होल लाइफ पॉिलसी Óयिĉ को उसके संपणूª जीवन के िलए बीमा सरु±ा ÿदान 

करती ह।ै इसम¤ कोई िनिĲत अविध नहé होती ह ैबीिमत Óयिĉ कì मÂृय ु के पĲात ही नािमत Óयिĉ को 

बीमा रािश का भुगतान िकया जाता ह।ै यह पॉिलसी उन लोगŌ के िलए उपयĉु ह ैजो अपने पåरवार को 

Öथायी सरु±ा ÿदान करना चाहते ह§। इस पॉिलसी म¤ बीिमत Óयिĉ अपने जीवनकाल म¤ बोनस भी ÿाĮ कर 

सकता ह।ै 

िवशेषताए:ँ 

 जीवनभर सुर±ा। 

 मÂृयु पर बीमा रािश का भुगतान। 

 िनवेश के साथ दीघªकािलक सुर±ा। 

5.  यूिनट िल³ंड इंÔयोर¤स Èलान : एक आधिुनक योजना ह ै िजसम¤ बीमा और िनवेश दोनŌ का संयोजन 

होता ह।ै बीिमत Óयिĉ Ĭारा िदया गया ÿीिमयम दो िहÖसŌ म¤ िवभािजत होता है — एक िहÖसा बीमा 

कवरेज के िलए और दसूरा िहÖसा शेयर बाजार या Ìयचूअुल फंड म¤ िनवेश िकया जाता ह।ै इसस ेबीिमत 

Óयिĉ को बाजार के ÿदशªन के अनसुार åरटनª िमलता है। ULIP उन िनवेशकŌ के िलए उपयĉु ह ैजो 

जोिखम लेने म¤ स±म ह§ और दीघªकािलक िनवेश करना चाहते ह§। 

लाभ: 

 बाजार आधाåरत åरटनª। 

 बीमा Èलस िनवेश दोनŌ लाभ। 

 पारदिशªता और िनयंýण। 

6.  चाइÐड Èलान : यह पॉिलसी माता-िपता Ĭारा अपने ब¸चŌ के भिवÕय को सरुि±त करने के िलए ली जाती 

ह।ै इसका उĥÔेय ब¸चे कì िश±ा, कåरयर या िववाह के िलए आिथªक सहायता ÿदान करना है। यिद 

पॉिलसी अविध के दौरान माता-िपता कì मÂृय ुहो जाती ह,ै तो बीमा कंपनी भिवÕय के सभी ÿीिमयम माफ 

कर देती ह ैऔर िनधाªåरत समय पर ब¸चे को परूी रािश देती ह।ै 
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लाभ: 

 ब¸चे कì िश±ा व भिवÕय कì सरु±ा। 

 माता-िपता कì मÂृय ुपर भी योजना जारी रहती है। 

 माफ िकए गए ÿीिमयम कì सिुवधा। 

7.  åरटायरम¤ट या प¤शन पॉिलसी : यह योजना उन लोगŌ के िलए है जो सेवािनविृ° के बाद िनयिमत आय 

ÿाĮ करना चाहते ह§। इसम¤ बीिमत Óयिĉ अपने कायªकाल के दौरान िनयिमत ÿीिमयम जमा करता ह ैऔर 

åरटायरम¤ट के बाद उसे मािसक, ितमाही या वािषªक आय के łप म¤ प¤शन ÿाĮ होती ह।ै 

लाभ: 

 सेवािनविृ° के बाद िÖथर आय। 

 कर लाभ। 

 सरुि±त भिवÕय कì योजना| 

8.  úुप इÔंयोर¤स पॉिलसी : यह पॉिलसी िकसी संÖथा, कंपनी या संगठन Ĭारा अपन ेकमªचाåरयŌ के िलए 

ली जाती है। इसम¤ एक साथ कई ÓयिĉयŌ को बीमा सरु±ा ÿदान कì जाती है। úपु इÔंयोर¤स आमतौर पर 

कमªचाåरयŌ को उनके सेवा काल के दौरान सरु±ा देता ह।ै 

लाभ: 

 समहू म¤ सभी सदÖयŌ का बीमा। 

 कम ÿीिमयम म¤ अिधक कवरेज। 

 कमªचाåरयŌ कì िनķा और संतुिĶ बढ़ती ह।ै 

9.  ºवाइटं लाइफ इंÔयोर¤स : इस योजना के अंतगªत दो ÓयिĉयŌ का एक साथ बीमा िकया जाता ह ै -

आमतौर पर पित-पÂनी। यिद उनम¤ से िकसी एक कì मÂृयु हो जाती ह,ै तो दूसरे को बीमा रािश दी जाती ह ै

और कई मामलŌ म¤ पॉिलसी जारी रहती ह।ै 

लाभ: 

 पित-पÂनी दोनŌ को सरु±ा। 

 पåरवार कì Öथायी आिथªक सरु±ा। 

 एक ही पॉिलसी स ेदो ÓयिĉयŌ को लाभ। 

10.  ÖवाÖÃय संबिंधत जीवन बीमा :कुछ जीवन बीमा योजनाएँ िवशेष łप से ÖवाÖÃय सुर±ा से जड़ुी होती 

ह§, जैसे िक टमª िवद िøिटकल इलनेस कवर, िजसम¤ बीिमत Óयिĉ को गंभीर बीमाåरयŌ जैसे क§ सर, हाटª 

अटैक आिद कì िÖथित म¤ िव°ीय सहायता दी जाती ह।ै 

लाभ: 

 बीमारी कì िÖथित म¤ सहायता रािश। 

 अÖपताल खचª कì भरपाई। 

 पåरवार पर आिथªक बोझ कम होना| 
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11.  माइøो इÔंयोर¤स पॉिलसी : यह पॉिलसी िवशषे łप से िनÌन आय वगª के लोगŌ के िलए बनाई गई ह,ै 

तािक वे भी बीमा कì सिुवधा ÿाĮ कर सक¤ । इसम¤ ÿीिमयम बहòत कम होता ह ैलेिकन बीमा कवरेज 

सीिमत होता ह।ै 

उदाहरण: ÿधानमंýी जीवन ºयोित बीमा योजना (PMJJBY) - ₹330 वािषªक ÿीिमयम पर ₹2 लाख 

का बीमा कवरेज। 

12.  कÆविटªबल पॉिलसी : इस योजना म¤ बीिमत Óयिĉ को यह अिधकार होता ह ै िक वह अपनी मौजदूा 

टमª पॉिलसी को भिवÕय म¤ एंडोम¤ट या होल लाइफ पॉिलसी म¤ बदल सकता ह।ै यह लचीलापन उन लोगŌ 

के िलए उपयĉु है जो भिवÕय म¤ अपनी िव°ीय िÖथित सधुारने कì आशा रखते ह§। 

13.  सेिवंµस एडं इनकम Èलान : इस ÿकार कì पॉिलसी बीिमत Óयिĉ को िनिĲत अतंराल पर आय ÿदान 

करती ह।ै यह उन लोगŌ के िलए उपयोगी होती ह ैिजÆह¤ िनयिमत नकदी ÿवाह कì आवÔयकता होती ह ै- 

जैसे छोटे Óयवसायी या सेवािनव°ृ Óयिĉ। 

14.  लोन िवद इÔंयोर¤स कवरेज पॉिलसी : यह योजना िवशेष łप से उन लोगŌ के िलए ह ैिजÆहŌने होम 

लोन या अÆय दीघªकािलक ऋण िलया है। यिद बीिमत Óयिĉ कì मÂृय ुहो जाती ह,ै तो बीमा कंपनी ऋण 

कì शेष रािश चुका देती है तािक पåरवार पर आिथªक बोझ न पड़े। 

14.4  जीवन बीमा का महÂव (Importance of Life Insurance) 

जीवन बीमा के कई ÿÂय± और अÿÂय± लाभ होते ह§। सबसे बड़ा लाभ यह है िक यह Óयिĉ के पåरवार 

को आिथªक łप से सरुि±त बनाता ह।ै मÂृयु कì िÖथित म¤ बीिमत रािश पåरवार को दी जाती ह,ै िजसस ेब¸चŌ कì 

िश±ा, िववाह, और अÆय आवÔयक खचª परेू िकए जा सकते ह§। इसके अितåरĉ, पॉिलसी कì अविध परूी होने पर 

बीमाधारक को पåरप³वता रािश ÿाĮ होती ह,ै जो उसकì सेवािनविृ° या अÆय Óयिĉगत आवÔयकताओ ं म¤ 

सहायक होती है। जीवन बीमा से Óयिĉ को ऋण सुिवधा भी िमलती ह,ैिजसस े अचानक आने वाल,आिथªक 

किठनाइयŌ का समाधान िकया जा सकता ह।ै यह बीमा न केवल Óयिĉ के िलए बिÐक Óयवसाियक ±ेý म¤ भी 

उपयोगी होता ह।ै िकसी साझेदार कì मÂृय ुकì िÖथित म¤ जीवन बीमा Óयवसाय को िÖथर बनाए रखने म¤ मदद करता 

ह।ै इस ÿकार, जीवन बीमा Óयिĉ, पåरवार और समाज  तीनŌ ÖतरŌ पर सरु±ा और आिथªक संतुलन ÿदान करता 

ह।ै 

1. पåरवार कì आिथªक सुर±ा : जीवन बीमा सिुनिĲत करता ह ै िक आपने जो पåरवार छोड़ा ह,ै उसे 

िव°ीय किठनाइयŌ का सामना न करना पड़े। आपकì मÂृयु के पĲात बीमा रािश उÆह¤ जीवनयापन म¤ 

सहारा दतेी ह।ै 

2. दीघªकालीन बचत और िनवेश :जीवन बीमा योजनाएँ केवल सरु±ा ही नहé देतé, बिÐक बचत और 

िनवेश का अवसर भी ÿदान करती ह§। इसस ेलंबे समय म¤ पयाªĮ धन संिचत िकया जा सकता ह।ै    

3. ब¸चŌ कì िश±ा और िववाह म¤ मदद :जीवन बीमा पॉिलसी स ेिमलने वाली रािश ब¸चŌ कì उ¸च 

िश±ा और िववाह जैसे महÂवपूणª लàयŌ को पूरा करने म¤ सहायक होती ह।ै 
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4. सेवािनवृि° के बाद आय का साधन : कुछ जीवन बीमा पॉिलिसयाँ प¤शन या िनयिमत आय का 

ÿावधान दतेी ह§, िजसस ेवĦृावÖथा म¤ आिथªक िनभªरता कम होती ह।ै 

5. कर लाभ : जीवन बीमा पॉिलसी म¤ िनवेश करने पर आयकर अिधिनयम कì धारा 80C और 10(10D) 

के तहत कर लाभ ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै 

6. ऋण एवं िव°ीय सुिवधा :जीवन बीमा पॉिलसी के आधार पर Óयिĉ ऋण भी ÿाĮ कर सकता ह,ै जो 

िकसी आपात िÖथित म¤ उपयोगी सािबत होता ह।ै 

7. मानिसक शांित : जीवन बीमा होने स े यह िवĵास रहता है िक िकसी भी आपात िÖथित म¤ पåरवार 

सरुि±त ह,ै िजसस ेमानिसक शािंत िमलती ह।ै 

 

14.5  जीवन बीमा पािलसी के िनयम और शत¦, नामांकन और समनुदेशन (Terms and 

Conditions of the Life Insurance Policy, Nomination and Assignment) 

जीवन बीमा एक ऐसा संिवदाÂमक समझौता ह ैिजसम¤ बीमा कंपनी (बीमाकताª) बीिमत Óयिĉ के जीवन 

से जड़ेु जोिखम को Öवीकार करती ह ैऔर बदले म¤ बीिमत Óयिĉ िनयिमत łप से ÿीिमयम का भुगतान करता है। 

यह अनबुंध कुछ िनिĲत िनयमŌ एवं शतŎ पर आधाåरत होता ह,ै िजनका पालन दोनŌ प±Ō के िलए अिनवायª होता 

ह।ै इसके साथ ही बीमा पॉिलसी म¤ नामांकन तथा समनुदेशन जैस ेÿावधान होते ह§, जो बीमा रािश के भुगतान और 

अिधकारŌ के हÖतांतरण से सबंंिधत ह§। इन तीनŌ पहलुओ ंका ²ान बीमाधारक के िलए अÂयंत आवÔयक ह।ै 

1.  जीवन बीमा पॉिलसी के िनयम एवं शत¦: जीवन बीमा पॉिलसी के िनयम एवं शत¦ वह आधार ह§ िजन 

पर परूा बीमा अनबुंध िटका होता ह।ै य ेशत¦ बीमाधारक और बीमा कंपनी दोनŌ के अिधकारŌ एवं कतªÓयŌ 

को ÖपĶ करती ह§। 

(क)  ÿÖताव और Öवीकृित: बीमा अनबुंध का ÿारंभ ÿÖताव पý से होता ह।ै बीिमत Óयिĉ इसम¤ अपनी 

आय,ु ÖवाÖÃय, Óयवसाय, आय आिद से सबंंिधत सही जानकारी दतेा है। बीमा कंपनी Ĭारा इस ÿÖताव 

को Öवीकार िकए जाने पर अनबुंध पणूª होता ह।ै 

(ख)  ÿीिमयम भुगतान: बीमाधारक को िनधाªåरत समय पर ÿीिमयम का भुगतान करना अिनवायª होता ह।ै 

ÿीिमयम मािसक, ýैमािसक, अधªवािषªक या वािषªक हो सकता ह।ै समय पर ÿीिमयम न देने पर पॉिलसी 

लैÈस हो सकती ह।ै 

(ग)  úेस पीåरयड: बीमा कंपिनयाँ ÿीिमयम भुगतान के िलए एक िनिĲत úेस पीåरयड ÿदान करती ह§ 

(आमतौर पर 15–30 िदन) । इस अविध म¤ भुगतान न करने पर ही पॉिलसी िनिÕøय मानी जाती ह।ै 

(घ)  बीिमत रािश और अविध: पॉिलसी म¤ बीिमत रािश ÖपĶ łप से अंिकत होती है। पॉिलसी अविध 

समाĮ होने पर या बीिमत कì मÂृय ुपर यह रािश देय होती ह।ै 

(ङ)  बीमायोµय िहत: बीमा अनुबंध के समय बीिमत Óयिĉ का अपने जीवन म¤ बीमायोµय िहत होना 

आवÔयक ह।ै जीवन बीमा म¤ यह शतª Öवाभािवक łप स ेपरूी होती ह।ै 
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(च)  अपवाद : कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ बीमा दावा Öवीकार नहé िकया जाता, जैसे- पॉिलसी के ÿारंिभक वषŎ 

म¤,आÂमहÂया गलत जानकारी देना, अवैध गितिविधयŌ से मÂृयु 

(छ)  पåरप³वता और दावा भुगतान: पॉिलसी कì अविध पणूª होने पर पåरप³वता रािश का भुगतान िकया 

जाता ह।ै, मÂृयु कì िÖथित म¤ नामांिकत Óयिĉ या काननूी उ°रािधकारी को दावा रािश िमलती ह।ै 

2)  नामांकन : नामांकन वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा बीमाधारक िकसी Óयिĉ को यह अिधकार देता ह ैिक 

उसकì मÂृय ुकì िÖथित म¤ वही Óयिĉ बीमा रािश ÿाĮ करेगा। यह बीमा अिधिनयम, 1938 कì धारा 39 

के अतंगªत िकया जाता है। 

(ख)  नामांकन का उĥेÔय: 

• बीमा रािश के भुगतान म¤ सरलता 

• कानूनी िववादŌ से बचाव 

• आि®तŌ को शीŅ आिथªक सहायता 

(ग)  नामांिकत Óयिĉ कौन हो सकता है: नामांिकत Óयिĉ कोई भी हो सकता है— 

• पित/पÂनी 

• पýु/पýुी 

• माता-िपता 

• कोई अÆय Óयिĉ 

(घ)  नामांकन के ÿकार: 

1. साधारण नामांकन – बीमा रािश ÿाĮ करने का अिधकार 

2. लाभकारी नामांकन – िनकट सबंंिधयŌ को लाभाथê बनाया जाता ह ै

3. पåरवतªनीय नामांकन – िजसे बाद म¤ बदला जा सकता ह ै

(ङ)  नामांकन म¤ पåरवतªन : बीमाधारक अपने जीवनकाल म¤ कभी भी नामाकंन बदल सकता ह।ै इसके िलए 

बीमा कंपनी को िलिखत सचूना देना आवÔयक होता ह।ै 

(च)  नामांकन कì समािĮ: 

• बीमाधारक कì मÂृयु 

• समनदुशेन करने पर 

• पॉिलसी कì पåरप³वता 

3.  समनुदशेन : समनदुशेन वह ÿिøया है िजसम¤ बीमाधारक अपने बीमा पॉिलसी से जुड़े अिधकारŌ को 

िकसी अÆय Óयिĉ या सÖंथा को Öथानांतåरत कर दतेा ह।ै यह बीमा अिधिनयम, 1938 कì धारा 38 के 

अंतगªत आता ह।ै 

(क)  समनुदशेन के उĥेÔय 

• ऋण ÿाĮ करने हते ु

• िव°ीय सरु±ा 

• Óयावसाियक लेन-देन 
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(ख)  समनुदशेन के ÿकार 

1. पणूª समनदुशेन: पॉिलसी के सभी अिधकार दसूरे Óयिĉ को हÖतांतåरत हो जाते ह§। 

2. सशतª समनदुेशन:  कुछ शतŎ के साथ अिधकारŌ का हÖतांतरण िकया जाता है। 

(ग)  समनुदशेन कì ÿिøया 

• िलिखत दÖतावेज़ तैयार करना 

• बीमा कंपनी को सचूना देना 

• बीमा कंपनी Ĭारा पंजीकरण 

 (घ)  समनुदशेन कì समािĮ 

• ऋण चकुाने पर 

• शतŎ कì पूितª पर 

• पनुः समनदुशेन Ĭारा 

जीवन बीमा पॉिलसी के िनयम एवं शत¦, नामांकन तथा समनुदेशन बीमा अनबुंध के तीन महÂवपूणª Öतंभ 

ह§। िनयम एवं शत¦ अनबंुध कì वैधता और सचंालन को सिुनिĲत करती ह§, नामांकन बीमा रािश के सरुि±त और 

सरल भुगतान म¤ सहायक होता ह,ै जबिक समनदुेशन िव°ीय आवÔयकताओ ंको पूरा करने म¤ उपयोगी िसĦ होता 

ह।ै ÿÂयेक बीमाधारक को इन तीनŌ का समिुचत ²ान होना चािहए तािक वह अपने तथा अपने पåरवार के भिवÕय 

को सरुि±त कर सके। 

 

14.6  सारांश (Summary) 

जीवन बीमा पॉिलसी एक ऐसी सरु±ा योजना है जो Óयिĉ के जीवन के जोिखम को आिथªक łप म¤ 

सरुि±त करती है। इसके िविभÆन ÿकार Óयिĉ कì आवÔयकताओ ं के अनसुार सरु±ा, बचत, और िनवेश के 

अवसर ÿदान करते ह§, िजससे Óयिĉ और उसका पåरवार भिवÕय म¤ आिथªक łप से सुरि±त रह सके। आज के 

अिनिĲत जीवन म¤, बीमा Óयिĉ को मानिसक शांित और सुर±ा ÿदान करता ह ै³यŌिक यह जानकर सुकून िमलता 

ह ै िक िकसी आकिÖमक घटना कì िÖथित म¤ उसके पåरवार को आिथªक संकट का सामना नहé करना पड़ेगा। 

जीवन बीमा केवल मÂृयु पर िमलने वाली रािश तक सीिमत नहé ह,ै बिÐक यह बचत, िनवेश, और भिवÕय कì 

िव°ीय योजनाओ ंसे भी जुड़ा होता है। इसके माÅयम से Óयिĉ अपनी आय का एक िहÖसा सरुि±त łप से भिवÕय 

के िलए सिंचत करता ह।ै इस ÿकार, जीवन बीमा Óयिĉ के जीवन कì सरु±ा के साथ-साथ आिथªक िÖथरता का 

भी आधार बनता है।जीवन बीमा एक ऐसा अनबंुध ह ैिजसम¤ बीमा कंपनी िकसी Óयिĉ (बीिमत) को उसकì मÂृयु 

या िनधाªåरत अविध परूी होने पर एक िनिĲत रािश  दनेे का वादा करती है। इसके बदले म¤ बीिमत Óयिĉ िनयिमत 

łप स ेÿीिमयम का भुगतान करता ह।ै 

जीवन बीमा का ÿमखु उĥÔेय पåरवार को अिनिĲत पåरिÖथितयŌ से सरुि±त रखना है। िकसी Óयिĉ कì 

अचानक मÂृय ु होने पर उसके आि®तŌ को आिथªक संकट का सामना न करना पड़े, इसके िलए जीवन बीमा 

अÂयंत उपयोगी िसĦ होता है। यह न केवल मÂृय ु जोिखम को कवर करता है, बिÐक दीघªकालीन बचत और 
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िनवेश का भी एक ÿभावी साधन ह।ै अनेक जीवन बीमा योजनाएँ ऐसी होती ह§ जो बीिमत Óयिĉ को पåरप³वता 

पर एकमÔुत रािश ÿदान करती ह§, िजसस ेभिवÕय कì योजनाओ ंजैसे ब¸चŌ कì िश±ा, िववाह या सवेािनविृ° के 

बाद जीवन यापन म¤ सहायता िमलती ह।ै 

जीवन बीमा कì ÿकृित दीघªकालीन होती है। इसम¤ अनशुासनपवूªक ÿीिमयम का भुगतान करना 

आवÔयक होता ह,ै िजसस ेबचत कì आदत िवकिसत होती ह।ै इसके साथ ही जीवन बीमा सामािजक सरु±ा का 

भी एक महÂवपूणª साधन ह।ै समाज के आिथªक łप से कमजोर वगŎ के िलए यह िवशेष łप से उपयोगी ह ै³यŌिक 

यह सीिमत आय म¤ भी भिवÕय कì सरु±ा सिुनिĲत करता है। सरकार Ĭारा संचािलत जीवन बीमा योजनाएँ, जैसे 

भारतीय जीवन बीमा िनगम कì योजनाएँ, आम जनता म¤ िवĵास और सरु±ा कì भावना उÂपÆन करती ह§। 

जीवन बीमा कì िविभÆन योजनाएँ उपलÊध ह§, जैसे—समयाविध बीमा, संपूणª जीवन बीमा, बंदोबÖती 

बीमा, मनी बैक पॉिलसी, यिूनट िलं³ड इÔंयोर¤स Èलान आिद। ÿÂयेक योजना का उĥÔेय और लाभ अलग-अलग 

होता ह,ै िजससे Óयिĉ अपनी आवÔयकता और आय के अनसुार उपयĉु योजना का चयन कर सकता ह।ै टमª 

इÔंयोर¤स कम ÿीिमयम म¤ अिधक जोिखम सरु±ा ÿदान करता ह,ै जबिक बंदोबÖती और मनी बैक योजनाएँ सुर±ा 

के साथ बचत का लाभ देती ह§। कर लाभ भी जीवन बीमा का एक महÂवपूणª प± है। आयकर अिधिनयम के 

अंतगªत ÿीिमयम भुगतान पर कर छूट तथा ÿाĮ रािश पर कर लाभ िमलता है, िजससे यह कर िनयोजन का भी 

ÿभावी साधन बन जाता ह।ै इस ÿकार जीवन बीमा न केवल जोिखम सरु±ा ÿदान करता ह,ै बिÐक बचत, िनवेश, 

कर लाभ और सामािजक सरु±ा का समिÆवत łप ह।ै 

14.7  शÊदावली (Glossary) 

बीमाधारक : वह Óयिĉ जो बीमा पॉिलसी खरीदता है। 

ÿीिमयम: वह रािश जो बीमाधारक िनयिमत łप से बीमा कंपनी को दतेा ह।ै 

जीवन बीमा: Óयिĉ के जीवन पर आधाåरत बीमा जो मÂृय ुया अविध परूी होने पर रािश ÿदान करता है। 

नामांिकत Óयिĉ: पॉिलसी को बीच म¤ समाĮ करने पर िमलने वाली उस नािमत Óयिĉ को रािश। 

नवीनीकरण: पॉिलसी को आगे जारी रखने कì ÿिøया। 

14.8  बोध ÿĳ (Check Your Progress) 

 मनी बैक पािलसी म¤ िकसी ÿकार कì धनरािश समय-समय पर ÿाĮ नहé होती। 

 प¤सन Èलान केवल सेवािनविृ° के बाद आय ÿदान करती ह|ै 

 जीवन बीमा केवल अमीर लोगŌ के िलए होता ह।ै 

 जीवन बीमा म¤ नॉिमनी का कोई महÂव नहé होता। 

 जीवन बीमा लेने से आयकर म¤ लाभ िमलता ह।ै 

 टमª इÆसरु¤स म¤ maturity लाभ िमलता है  

14.9  बोध ÿĳŌ के उ°र (Answer to Check Your Progress) 
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1. असÂय  

2. सÂय  

3. असÂय 

4. असÂय 

5. सÂय 

6. असÂय  

14.10  Öवपरख ÿĳ (Self Assessment) 

1. जीवन बीमा कì पåरभाषा दीिजए तथा इसकì ÿकृित, उĥÔेय और महÂव का िवÖतार से वणªन कìिजए। 

2. जीवन बीमा अनबुंध से आप ³या समझते ह§? इसके आवÔयक तÂवŌ (Essential Elements) कì 

िवÖतारपवूªक Óया´या कìिजए। 

3. जीवन बीमा के ÿमखु ÿकारŌ का वगêकरण कìिजए तथा ÿÂयेक ÿकार कì िवशेषताओ ं का वणªन 

कìिजए। 

4. जीवन बीमा के िसĦांतŌ को समझाइए। बीमायोµय िहत, परम सĩावना और ±ितपिूतª िसĦांत का िवÖतार 

से वणªन कìिजए। 

5. जीवन बीमा कराने कì ÿिøया का øमबĦ िववरण दीिजए। 

6. जीवन बीमा कì िविभÆन योजनाओ ं (टमª Èलान, एंडोम¤ट, मनी बैक,आिद) का तलुनाÂमक अÅययन 

कìिजए। 

7. नामांकन और समनदुेशन से आप ³या समझते ह§? जीवन बीमा म¤ इनके महÂव को ÖपĶ कìिजए। 

8. जीवन बीमा का Óयिĉ, पåरवार एवं समाज पर ³या ÿभाव पड़ता ह?ै िवÖतार से समझाइए। 

9. जीवन बीमा म¤ ÿीिमयम िनधाªरण को ÿभािवत करने वाल ेकारकŌ का वणªन कìिजए। 

10. जीवन बीमा के लाभŌ कì िववेचना कìिजए। यह िकस ÿकार आिथªक सरु±ा ÿदान करता ह?ै 

11. जीवन बीमा और सामाÆय बीमा म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। 

12. भारतीय जीवन बीमा िनगम कì भूिमका और भारतीय बीमा ±ेý म¤ उसके महÂव का वणªन कìिजए। 

13. जीवन बीमा म¤ दावे से आप ³या समझते ह§? दावा िनपटान कì ÿिøया को समझाइए। 

14. जीवन बीमा एक िनवेश एवं बचत का साधन है—इस कथन कì िववेचना कìिजए। 

15. जीवन बीमा म¤ कर लाभŌ का वणªन कìिजए तथा कर िनयोजन म¤ इसकì भूिमका ÖपĶ कìिजए। 

 

14.11  सÆदभª पÖुतक¤  (References Books) 

 बीमा िसĦाÆत एवं Óयवहार — महानारायण िम®, जीवन बीमा के िसĦाÆत, बीमापý (policy), बीमा 

कì ÿगित, जीवन बीमा कì आवÔयकताएँ आिद िवषयŌ पर िवÖतार से वणªन।  
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 बीमा ÿबÆधन एवं ÿशासन — एम एन िम®, बीमा Óयवसाय के ÿबंधन-प±, एज¤ट ÿशासन, कायाªलय 

ÿबंधन, िवøय सगंठन आिद जानकारी।  

 बीमा के िसĦांत एवं Óयवहार (Principles & Practices of Insurance) — Dr. 

Radha Krishna Vishnoi & Sachin Maheshwari NEP-2020 के अनसुार 

तैयार पाठ्यøम; जोिखम, जीवन बीमा, ÿीिमयम गणना, ÖवाÖÃय बीमा आिद शािमल।  

 Principles And Practice Of Insurance (बीमा के िसĦांत एवं Óयवहार) — Dr. 

Jaya Tripathi Pandey, Dr. Saroj Kumar, बीमा के बुिनयादी िसĦांत, जीवन बीमा 

अनबुंध (contracts), नीित-शत¦, नामांकन-अिधकार, वािषªकì (annuity), मोट̈िलटी टेबल 

आिद।  

 Life Insurance Agents MCQ Guide for IRDA Exam IC38 (Hindi 
Edition) — Sashi Publications IC-38 परी±ा के िलए MCQ ÿĳŌ सिहत; जीवन 

बीमा एज¤ट बनने वालŌ के िलए उपयोगी अËयास सामúी।  

 जीवन बीमा ह§डबुक — IRDAI Ĭारा ÿकािशत िहदंी handbook जीवन बीमा से जुड़े िनयम-

िविनयम । 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ब§िकंग एवं बीमा BCM(N)-606 

 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;  206 
 

 

 

 


