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mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 
 foi.ku dk vFkZ o fo'ks"krk,¡ tku ldsa A 

 foi.ku vo/kkj.kkvksa o fl)kar dh O;k[;k dj ldsaA   

 foi.ku feJ ds ?kVd dk o.kZu dj ldsaA 

1-1 izLrkouk  
 izkjafHkd le; esa tc foi.ku dh vo/kkj.kk ugh Fkh] rc flQZ cktkj esa 
gksus okys Ø;&foØ; dks gh foi.ku ekuk tkrk FkkA loZizFke oLrq fofue; gh 
fd;k tkrk Fkk tc eqnzk izpfyr ugh FkhA tSls %& vukt ds cnys oL= [kjhnuk] 
ydfM+;ksa ds cnys esa lfCt;k¡ [kjhnuk vkfnA 
 izkjfEHkd le; esa miHkksDrk viuh vko';drkvksa dh oLrq,¡ Lo;a gh 
mRikfnr dj ysrk Fkk ftruk mRiknu gqvk mldk miHkksx dj fy;k tkrk FkkA 
ftl oLrq dk mRiknu miHkksDrk ugha dj ik jgk Fkk mls ml O;fDr ls ysus yxs] 
tks mldk mRiknu Lo;a ds fy, djrk pyk vk jgk FkkA bl rjg ek¡x c<+us ls 
mRiknu c<+k] loZizFke oLrq fofue; mlds mijkar eqnzk dk izpyu c<+us ij 
ekSfnzd fofue; izkjaHk gqvk vkSj foi.ku izfØ;k izkjaHk gqbZA 
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1-2 foi.ku % vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡  
 foi.ku dks 'kq#vkrh nkSj esa flQZ oLrqvksa ds Ø;&foØ; rd gh lhfer 
ekuk tkrk Fkk tSls TkSls cktkj esa ifjorZu vk;k ubZ vo/kkj.kk cuhA foi.ku dh 
ifjHkk"kk,¡ fuEufyf[kr gS %& 
1- vesfjdu ekdsZfVax ,slksfl,'ku %& 
 ^^foi.ku mu O;olkf;d fØ;kvksa dk fu"iknu djuk gS tks mRiknd ls 
miHkksDrk ds chp oLrqvksa rFkk lsokvksa ds izokg dk fu;eu djrh gSA^^  
2- ik;ys ds vuqlkj %& 
 ^^foi.ku esa Ø;&foØ; nksuksa gh fØ;k,¡ lfEefyr gksrk gSA^^ 
3- Oghyj ds vuqlkj %& 
 ^^foi.ku mu leLr lk/kuksa ,oa fØ;kvksa ls lacaf/kr gS ftuls oLrq,¡ ,oa 
lsok,¡ mRiknd ls miHkksDrk rd igq¡pkrh gSaA^^ 
 ;s ifjHkk"kk,¡ iwoZ vo/kkj.kkvksa ij vk/kkfjr gS tc mRiknu dks vf/kd 
egRoiw.kZ ekuk tkrk Fkk] rc foi.ku dk vkadyu ugh gksrk Fkk fdarq orZeku esa 
izfrLi/kkZ c<+rh gh tk jgh gS rFkk cktkj esa fur u;s ifjorZu gks jgs gSa rks 
ifjHkk"kkvksa esa Hkh ubZ lksp dk foy; gqvk gSA 
uohu ifjHkk"kk,¡ %& 
1- fofy;e  ts- LVsUVu ds vuqlkj %& 
 ^^foi.ku mu leLr vkilh izHkkodkjh O;kolkf;d fØ;kvksa dh lEiw.kZ 
iz.kkyh gS] tks fo|eku ,oa Hkkoh xzkgdksa dh vko';drkvksa dks lUrq"V djus okys 
mRiknksa rFkk lsokvksa dk fu;kstu djus ewY; fu/kkZj.k djus izpkj&izlkj djus rFkk 
forj.k djus ds fy, dh tkrh gSA^^  
2- izks- iky etwj ds vuqlkj %& 
 ^^lekt dks thou Lrj iznku djuk gh foi.ku gSA^^ 
3- fQfyi dksVyj ds vuqlkj %& 
 ^^foi.ku og ekuoh; fØ;k gS tks fofue; izfØ;kvksa ds }kjk vko';drkvksa 
,oa bPNkvksa dh larqf"V ds fy, dh tkrh gSA^^ 
4- df.Md fLVy rFkk xksoksuh ds erkuqlkj %& 
 ^^foi.ku og izca/kdh; izfØ;k gS ftlds }kjk mRiknksa dk cktkjksa ls feyku 
fd;k tkrk gS rFkk mlh ds vuq#i LokfeRo dk gLrkarj.k fd;k tkrk gSA^^ 
5- gSUlu ds vuqlkj %& 
 ^^foi.ku miHkksDrk dh vko';drkvksa dks [kkstus ,oa mudks oLrqvksa rFkk 
lsokvksa esa ifjofrZr djus dh fØ;k gSA rn~qijkUr vf/kdkf/kd miHkksDrkvksa }kjk 
oLrqvksa ,oa lsokvksa ls vf/kdkf/kd vkuan izkIr djuk gSA^^ 
 foi.ku dks vPNs ls le>us ds fy, blls tqM+s dqN vU; 'kCnksa dks tkuuk 
Hkh vko';d gS ftuls feydj foi.ku curk gS os 'kCn gSa  
1-  cktkj  
2- bPNk,¡ o vko';drk,¡ 
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3- mRikn dk lt̀u 
4- miHkksDrk ds vuqlkj ewY; 
5- fofue; i)fr 

1-3 cktkj ifjp; 
 lkekU; #i ls cktkj ml LFkku dks ekuk tkrk gS tgk¡ Øsrk ,oa foØsrk 
fdlh oLrq o lsok ds fofue; ds fy, vknku&iznku djrs gSa ;k vU; Lo#i eSa 
cktkj dks ml LFkku ds #i esa fy;k tkrk gS tks mRikn ds vuqlkj igpkuk tkrk 
gS tSls diM+k cktkj] vukt eaMh] HkkSxksfyd cktkj ds vuqlkj ¼jk"Vªh; o 
varjkZ"Vªh; Lrj cktkj½ xzkgdksa ds izdkj vuqlkj ¼Fkksd o QqVdj cktkj½A 
 ijUrq vkt ds cnyrs ifjos'k ds vk/kkj ij cktkj ds ek;us vkSj Hkh O;kid 
gks x;k gS tSls ,d gh oLrq fofHkUu Lo#iksa rFkk xq.kksa ds lkFk miyC/k gSa rks 
mnkj.kkFkZ ia[kksa dk cktkj] lkbZfdyksa dk cktkj] dkjksa dk cktkj vkfnA 

1-4 foi.ku dh fo'ks"krk,¡ o O;ogkj ;k izÑfr  
1- vko';drk ,oa vis{kk,¡ %& 
 foi.ku ,d ,slh fØ;k gSa tks O;fDr o lewgksa dks mudh vis{kkvksa ls 
voxr dj mls Ø; djus esa lgk;rk iznku djrh gSA D;ksafd tc dksbZ O;fDr 
fdlh oLrq dh vko';drk j[krk gS tc rd og iw.kZ uk gks og vlarq"V jgrk gS 
vkSj mlh oLrq dh tkudkjh ,df=r djrk gSA 
 vis{kk,¡ ekuo dh vk/kkjHkwr bdkbZ gS] vis{kk,¡ gh gS tks vko';drkvksa esa 
ifjofrZr gksrh gS ijarq lHkh vis{kk,¡ vko';drkvksa esa ifjorZu ugh gksrh gSa ftruh 
ifjofrZr gksrh gS mlesa foi.ku dk egRoiw.kZ lgHkkfxrk gksrh gSA 
2- ;g ekuoh; izfØ;k gSa %& 
 foi.ku dh xfrfof/k euq";ksa }kjk euq";ksa ds fy, fd;k tkrk gS lkFk gh 
lkFk orZeku esa blesa cgqr ls midj.kksa dk iz;ksx fd;k tkus yxk gS ijarq ;s 
midj.k ekuo }kjk pfyr gh gksrs gSaA 
3- l`tukRed %& 
 foi.ku lt̀ukRed fØ;k gS ftlesa fofHkUu izdkj fd l`tukRed fØ;k,¡ dh 
tkrh gS ftlls oLrq dh xq.koku rFkk ewY;oku gks tk, foi.ku dh lt̀ukRed 
fØ;k,¡ fuEufyf[kr gSa %& 
1- mRikn #i lt̀u %& 
 foi.ku miHkksDrkvksa dk fo'ys"k.k djus ds ckn mudh vko';drkvksa ds 
vk/kkj ij mRikn ds #i o vkdkj esa l`tukRed ykrk gS rFkk mldh mi;ksfxrk 
c<+krk gS tSls %& xsg¡q ls vkVk] lwth] o eSnk cukukA 
2- ewY; mi;ksfxrk %& 
 le; rFkk okrkZo.kh; ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj vko';d oLrqvksa dk mfpr 
le; ij miyC/k djokuk tSls %& BaM esa Åuh diM+s] xehZ esa dwyj o ,-lh-A 
3- Kku mi;ksfxrk %& 
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 oLrq dks [kjhnus ls igys mlls lacaf/kr tkudkjh] mi;ksfxrk rFkk [kjhnus 
ds ckn mi;ksx djus dk rjhdk lko/kkfu;k¡ j[kus dh tkudkjh iznku djuk 
foi.ku ds Kku mi;ksfxrk l`tukRerk esa vkrk gSA 
4- LFkku l`tukRedrk %& 
 vko';drkuqlkj mRikn dks ml LFkku rd igq¡pkukA ekax ds vk/kkj ij 
LFkku ij oLrq dks igq¡pkuk LFkku l`tukRed ekuk tkrk gS tSls %& [ksrksa dh 
lfCt;k¡ cktkj rd igq¡pkukA 
5- LokfeRo lt̀ukRedrk %& 
 mRiknksa dk foØ; mijkar mfpr gLrkarj.k dh izfØ;k Hkh LokfeRo 
l`tukRedrk ekuk tkrk gSA tSls%& ek#rh ¼dkj mRiknd }kjk½ ds mRiknu LFkku 
ls miHkksDrk rd igqapk dj gLrkrj.k djukA 
4- fofue; foi.ku dk vk/kkj gS %& 
 oLrqvksa o lsokvksa ds ysu&nsu dks fofue; dgk tkrk gSA blds fcuk 
foi.ku fØ;k laHko ugha gS A vr% foi.ku dk vk/kkj] fofue; gksrk gSA ewY; ds 
cnys oLrq ;k lsokvksa dk ysu&nsu fØ;k foi.ku gS tks mRiknd o miHkksDrk ds 
chp gksrh gSA 
5- foi.ku foKku ,oa dyk nksuksa gS %& 
 lkyksa ds vuqHkoksa o [kkst ds }kjk fudyus okys izfrQyksa dks foKku ekuk 
tkrk gS A foKku esa u,&u, vuqla/kkuksa }kjk lkyksa ds vuqekuksa dks /;ku esa j[kdj 
fl)kUr cuk;s tkrs gS] Bhd mlh izdkj foi.ku ds fu;e o fl)kUr lkyksa ls pys 
vk jgs gSa A cktkj] vFkZO;oLFkk] miHkksDrkvksa ij fd;s tkus okys vuqla/kkuksa dks 
vk/kkj eku dj cuk;s tkrs gSaA 
 nwljh rjQ fdlh dk;Z dks loksZŸke #i esa iw.kZ djuk dyk ekuk tkrk gSA 
dk;Z dh xq.koŸkk fnu&izfrfnu c<+kbZ tkrh gSa] foi.ku esa Hkh miHkksDrk dh 
vko';drk vuqlkj fujarj xq.koRrk esa c<+ksŸkjh rFkk dk;Z dks dq'kyrk ls djus dh 
vko';drk gksrh gSaA 
 foKku o dyk dh izfØ;kvksa dk lefeyu foi.ku esa gksus dh otg ls 
dgk tkrk gS fd foi.ku Hkh foKku o dyk gSA 
6- foi.ku foØ; ls fHkUu gSa %& 
 foØ; rFkk foi.ku esa varj gksrk gSA foØ; foi.ku dk ,d fgLlk ek= gSA 
foØ; esa flQZ oLrqvksa o lsokvksa dk iw.kZ fu/kkZfjr EkwY; nsdj vknku&iznku 
lfEefyr gSa tc fd foi.ku esa oLrq,¡ rFkk lsok,¡ miHkksDrkvksa dh vko';drkvksa 
dh tkudkjh izkIr dj mlh xq.koŸkk dk mRikn cuk;k tkrk gS rFkk foØ; gksus ds 
ckn mldh larqf"V rFk fdlh deh dk Kku j[kk tkrk gS rc foi.ku dh izfØ;k 
iw.kZ gksrh gSA 
7- xfr'khy izfØ;k %&  
 foi.ku dh izfØ;k dHkh #drh ugh vuojr~ pfyr jgrh gSA foi.kudrkZ 
cktkj dh ifjofrZr gksus okyh xzkgdksa dh vko';drkvksa QS'ku] ilan] #fp;ksa ij 
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/;ku j[kdj] oLrqvksa esa ifjorZu djrs jgrs gSa A vr% bls xfr'khy izfØ;k dgk 
tkrk gSA 
8- lkoZHkkSfed fØ;k %& 
 ;g ,d lkoZHkkSfed izfØ;k gS A gj ,d ns'k es bl izfØ;k dk gksuk ,d 
vfuok;Z fØ;k gS tks fdlh Hkh ns'k dh vFkZO;oLFkk dks cuk, j[kus dh egRoiw.kZ 
izfØ;k gSA foi.ku ds fcuk fdlh Hkh ns'k lekt dks lqpk# #i ls ugha pyk;k tk 
ldrk gSA 
9- fofHkUu fØ;kvksa dk lek;kstu %& 
 foi.ku esa fofHkUu fØ;kvksa dk lek;kstu gS ftlds fcuk foi.ku iw.kZ ugha 
gksrk gS tSls mRikn o oLrq fu;kstu ,oa mUufr] foi.ku vuqla/kku] HkkSfrd forj.k] 
ewY; fu/kkZj.k] mRikn Hk.Mkj.k] foKkiu] izpkj] foØ; lacaf/kr vkfn lfEefyr gSA 
10- miHkksDrk iz/kku izfØ;k %& 
 foi.ku iw.kZr% miHkksDrk ij dsUnzhr gksrk gS bldh lHkh xfrfof/k;k¡ 
miHkksDrkvksa dh vko';drkvksa] ek¡x o O;ogkj ij vk/kkfjr gksrk gSA miHkksDrkvksa 
dh bPNk o vko';drkvksa ls izkjaHk gksdj] mudh larqf"V ij tkudj foi.ku dk;Z 
iw.kZ gksrk gSA 

1-5 foi.ku rFkk foØ; esa varj 
 

varj dk 
vk/kkj 

foi.ku foØ; 

mn~ns'; xzkgdksa dh larqf"V }kjk nh?kZdky esa 
ykHk vftZr djuk bldk mn~ns'; 
gksrk gSaA 

tc fd foØ; esa oLrq o 
lsokvksa dk LokfeRo 
gLrkarj.k gh mn~ns'; gksrk 
gSaA 

{ks= bldk {ks= vR;f/kd O;kid gksrk 
gS mRikn ds mRiknu ls ysdj 
xzkgd dh larqf"V rdA 

;g foi.ku dh fØ;kvksa esa ls 
flQZ ,d fØ;k gSaA 
 

eq[; 
dsUnzfcUnq 

foi.ku esa xzkgd gh eq[; dsUnz 
fcUnq gksrk gS mldh vko';drkvksa] 
O;ogkj dks /;ku esa j[kdj fu.kZ; 
fy;s tkrs gSaA 

mRikn ds xzkgd dks 
gLrkarj.k dh fØ;kvksa ij gh 
eq[; /;ku jgrk gSaA 

y{; foi.ku dk y{; xzkgd dks larq"V 
djuk gksrk gSA 

foØ; y{; xzkgd dks 
vf/kd ls vf/kd foØ; dj 
ykHk dekuk gksrk gSA 

fØ;kvksa dk 
izkjaHk o var 

foi.ku dh fØ;k mRikn cuus ls 
igys ls izkjaHk gks tkrh gSa rFkk 
oLrq ds foØ; igpku xzkgd ds 

foØ; dh fØ;k mRikn cu 
tkus ds ckn izkjaHk gksrh gS 
rFkk foØ; gks tkus ds ckn 
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larq"V gksus ij var gksrh gSA var gks tkrh gS 
fo'ks"krk,¡ foi.ku esa xzkgdksa dh vko';drkvksa 

dh vuqlkj mRikn esa ifjorZu rFkk 
cnyko yk;s tkrs gSA 

foØ; esa xzkgd dh cuh 
oLrq Ø; djus gsrq 
izksRlkfgr fd;k tkrk gSA 

j.kuhfr;k¡ foi.ku us mRiknu cuus ls ysdj 
mlds lao/kZu ewY; fu/kkZj.k] HkkSfrd 
forj.k vkfn lHkh j.kuhfr;k¡ dk 
fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA 

foØ; esa izorZu rFkk rS;kj 
djus lacaf/kr j.kuhfr;k¡ 
lfEefyr gSaA 
 

lkekftd 
mŸkjnkf;Ro 

foi.ku esa lkekftd mRrjnkf;Ro 
ij /;ku fn;k tkrk gSA 

foØ; esa lkekftd 
mŸkjnkf;Ro ij /;ku ugh 
fn;k tkrk gS 

ewY; fu/kkZj.k foi.ku esa xzkgd dks mRikn ls gksus 
okyh larqf"V rFkk mi;ksfxrk ds 
vk/kkj ij ewY; fu/kkZj.k gksrk gSA 

foØ; esa mRikn dh ykxr 
ds vk/kkj ij ykHk tksM+dj 
ewY; fu/kkZj.k gksrk gSA 
 

fu;kstu foi.ku esa Hkfo"; esa vkus okyh ekax 
rFkk iwfrZ dks /;ku esa j[kdj 
nh?kZdkyhu fu;kstu fd;k tkrk 
gSA 

foØ;  esa orZeku esa miyC/k 
eky ds foØ; gsrq fu;kstu 
fd;k tkrk gSa tks 
vYidkyhu gksrk gSaA 

 

1-6 foi.ku vo/kkj.kk % ifjp; 
 foi.ku dh vo/kkj.kk le>us ds fy, loZizFke vo/kkj.kk 'kCn dk vFkZ 
le>uk vko';d gS vo/kkj.kk mls dgrs gS ftlesa fdlh O;fDr] oLrq ;k dk;Z ds 
laca/k esa mRiUu og fopkj] tks ml O;fDr] oLrq ;k dk;Z ds ckjs esa loZizFke fdlh 
O;fDr ds efLr"d esa mRiUu gksrk gSA blh vk/kkj ij foi.ku dks le>us ds fy, 
fdlh Hkh O;fDr ds efLr"d esa mRiUu vFkZ foi.ku dh vo/kkj.kk ekuk tkrk gSA 
;g og vo/kkj.kk gSa tks fd foi.ku 'kkL=h ds efLr"d esa foi.ku ds 'kq#okr dks 
ysdj mRiUu gksrk gSA 

1-7 foi.ku vo/kkj.kk % vFkZ o ifjHkk"kk,¡ 
1- dksVyj ds vuqlkj %& 
 ^^foi.ku vo/kkj.kk ;g dgrh gSa fd laxBukRed y{;ksa dh izkfIr bl ckr 
esa fufgr gSa fd laLFkk vius izfr dh rqyuk esa vius pqfuank y{; cktkjksa esa vius 
xzkgdksa dks vf/kd vPNh mi;ksfxrk ;k lsok l`ftr djus miyC/k djkus ,oa 
lEiszf"kr djus esa l{ke gSaA^^ 
2- LVsUVu] ,Vtsy rFkk okdj %& 
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 ^^foi.ku vo/kkj.kk O;olk; djus dk og fopkj ;k lksp gS tks laLFkk ds 
fu"iknu] mn~ns'; dh izkfIr esa xzkgd mUeq[kdrk ,oa foi.ku fØ;kvksa ds leUo; 
ij cy nsrs gSA^^ 
foi.ku dh vo/kkj.kk ls lacaf/kr dqN dF; fuEufyf[kr gS %& 
1- ^^cktkj dk jktk xzkgd dks ekuk tkrk gSA^^ 
2- ^^miHkksDrk dh larqf"V gh foi.ku dk y{; gSA^^ 
3- ^^miHkksDrk ges'kk lgh gksrk gSA^^ 
4- ^^foi.kudrkZ mRiknu ls ugha] miHkksDrk ls I;kj djrk gSA^^ 

1-8 foi.ku dh fofHkUUk vo/kkj.kk,¡  
foi.ku vo/kkj.kk 

vkd`fr 1.7 a 

 
 

1- mRiknu vo/kkj.kk %& 
 ;g vo/kkj.kk rc dh vo/kkj.kk gS tc vkS|ksfxd ØkfUr dk izkjaHk gqvk A 
bls lcls izkphu vo/kkj.kk ekuk tkrk gSA blds vuqlkj mRiknd ftl Hkh oLrq 
dk mRiknu o foØ; djsxk mls miHkksDrk Ø; djsxk gh D;ksafd bl le; mi;ksx 
de gksus ls mRiknu de Fkk rFkk ekax iwfrZ ls vf/kd Fkh A oLrqvksa ds foØ; esa 
dksbZ Hkh ijs'kkuh dk lkeuk ugh djuk iM+rk FkkA ftruk Hkh mRiknu fd;k tk, 
og fcd tkrk FkkA oLrqvksa dh xq.koRrk ij de mRiknu ij vf/kd /;ku fn;k 
tkrk Fkk rkfd de ykxr ij vf/kd mRiknu djds T;knk ls T;knk ykHk dek;k 
tk ldsA miHkksDrk dh vko';drk rFkk #fp;k¡ ij dksbZ /;ku ugha fn;k tkrk FkkA 
2- mRikn vo/kkj.kk %& 
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 mRiknu esa ykHk feyus ls vf/kd ls vf/kd yksx mRiknu esa vkdj ykHk 
dekus ds fy, izksRlkfgr gksus yxs rFkk vf/kd mRiknu gksus yxk tSls&tSls 
mRiknu esa o`f) gqbZ vkSj iwfrZ c<+us yxh vkSj miHkksDrk dks ,d izdkj dh oLrq ds 
fy;s fofHkUu mRiknd miyC/k gksus yxsA oSls&oSls miHkksDrk dk /;ku xq.koŸkk rFkk 
vPNh fdLe dh vkSj gksus yxkA blfy, cktkj esa cus jgus ds fy, mRiknu dh 
xq.koŸkk esa òf) djuh iM+h ftlds pyrs mRikn dh vo/kkj.kk dk mn~Hko gqvkA 
bl vo/kkj.kk esa mRiknd viuh oLrqvksa dh xq.koŸkk ij /;ku nsus yxk rFkk lkFk 
gh lkFk izfrLi/kkZ ds mRikn dk Hkh /;ku j[kuk 'kq# dj fn;kA 
3-  foØ; vo/kkj.kk %& 
 tSls&tSls cktkj esa ifjorZu vkrs x, oSls&oSls foi.ku i;kZoj.k esa Hkh 
ifjorZu gksrs jgsA cktkj dk vkdkj cM+k gks x;kA cgqr ls mRiknd mRiknu djus 
yx x;sA vf/kd mRiknu ls iwfrZ dh ek=k c<+ xbZ ftlls xzkgdksa dks ,d gh 
mRikn dh fofHkUu xq.koŸkk rFkk fdLe dh miyC/krk gksus yx xbZA bldk ifj.kke 
;g gqvk fd foØsrkvksa dks vius vfrfjDr mRiknu dh fcØh gsrq foØ; laoa/kZu dh 
vko';drk gksus yxhA D;ksafd miHkksDrk mlh mRikn dks Ø; djus yxk ftldh 
tkudkjh foØsrk iznku djrk rFkk foØ; lao/kZu }kjk Ø; gsrq vkdf"kZr dj ldrk 
Fkk A bl vo/kkj.kk esa ;g ekuk tkus yxk fd fdlh Hkh oLrq dks mfpr foØ; 
lao/kZu }kjk xzkgdksa dks izksRlkfgr dj cspk tk ldrk gSa ijUrq bl ckr ij /;ku 
ugha fn;k x;k fd ;g rduhd nh?kZdky esa iz;qDr ugh gks ldrh nh?kZdky ds 
fy, xzkgd dh larqf"V t#jh gksrh gSA 
4- foi.ku vo/kkj.kk %& 
 foØ; vo/kkj.kkvksa dh dfe;ksa ds pyrs tks miHkksDrkvksa ds O;ogkj ij 
vuqla/kku fd;s x;s ftlls foi.ku dh vo/kkj.kk dk fuekZ.k gqvk A ftlesa ;g 
ekuk x;k fd miHkksDrk dks nh?kZdky rd vius mRikn dks Ø; djus ds fy, 
izksRlkfgr djus ds fy, lcls vko';d gS A mldh larqf"V gh vius mRikn dh 
ek¡x nh?kZdky rd cuk, j[ksxhA bl vo/kkj.kk dk eq[; y{; xzkgdksa dh bPNk o 
vko';drkvksa dks /;ku esa j[kdj muds vuqlkj gh mRikn miyC/k djokuk gSaA ;g 
xzkgd iz/kku vo/kkj.kk gSA laLFkkvksa ds fu.kZ; miHkksDrk dks /;ku esa j[kdj fy, 
tkrs gSA mnkj.kkFkZ %& feDlh cukus okyh daiuh dks Kkr gqvk fd xzkgd dks 
feDlh esa rhu tkjksa dh vko';drk gksrh gS] mlls gh twl Hkh cu tk, ,sls 
izko/kku vyx ls pkgrk gS rks foi.ku dh vo/kkj.kk xzkgd dh vko';drkvksa ls 
izkjaHk gksdj mudh larqf"V ij vkdj iw.kZ gksrh gSA 
5- lkekftd foi.ku vo/kkj.kk %& 
 ;g lcls ubZ vo/kkj.kk gS A bl vo/kkj.kk ds vfLrRo esa vkus dk lcls 
cM+k vk/kkj gS lekt i;kZoj.k iznw"k.k lalk/kuksa esa vkbZ deh] tula[;k dh o`f)] 
eqnzk LQhfr] ouksa dh dVkbZ vkfnA lekt esa fdlh Hkh oLrq dh ekax c<+us ls 
mRiknd mu mRiknksa dk mRiknu vf/kd ek=k esa djus yx tkrk gS vkSj bl otg 
ls c<+rk x;k vkS|ksfxdj.k vkSj bl otg ls c<+k izkÑfrd lalk/kuksa dk vf/kd 
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mi;ksx A i;kZoj.k iznw"k.k bu lc gkfudkjd dkj.kksa dks de djus ds fy, 
lkekftd foi.ku dh vo/kkj.kk dk mn; gqvk ftlds vuqlkj foi.ku esa /;ku 
fn;k tkus yxk fd ,slh oLrqvksa dk mRiknu fd;k tk, ftlls lalk/kuksa dk 
vf/kdre mi;ksx gks vkSj {k; de gks rFkk ml mRiknu ds cuus dh izfØ;k ls 
ysdj mRikn Hkh i;kZoj.k fgrs"kh gksA laLFkkvksa ds ykHk dekus ds y{; ds 
lkFk&lkFk lekt dY;k.k ds dk;Z Hkh laLFkk dks djus iM+sxsaA 

1-9- foi.ku ds fofHkUu vo/kkj.kkvksa esa varj 
 
varj dk 
vk/kkj 

mRiknu 
vo/kkj.kk 

mRikn 
vo/kkj.kk 

foØ; 
vo/kkj.kk 

foi.ku 
vo/kkj.kk 

lkekftd 
vo/kkj.kk 

izkjaHk dk 
vk/kkj 

dkj[kkuk dkj[kkuk dkj[kkuk cktkj 
vuqla/kku 

cktkj lekt 

iz/kku 
fcUnq 

mRiknu dh 
ek=k 

mRiknu dh 
xq.koŸkk] 

Lo#i rFkk 
vf/kd 
mRiknu 

foØ; 
lao/kZu 

}kjk foØ; 
o`f) 

miHkksDrk dh 
vko';drk,¡ 

miHkksDrk dh 
vko';drk,¡ 
rFkk lekt 
dY;k.k 

eq[; dk;Z mRikn dh 
miyC/krk 
,oa Ø; 
{kerk 

mRiknu esa 
lq/kkj 

foØ; o 
foØ; 
lao/kZu 

,dhÑr 
foi.ku 

,dhÑr 
foi.ku 

izfØ;k 
iw.kZ gksus 
dk fcUnq 

mRiknu dh 
ek=k }kjk 

ykHk  

vf/kd 
mRiknu 
dj de 

ykxr }kjk 
vf/kd ykHk 

vtZu 

foØ; o`f) 
dj ykHk 
vtZu 

xzkgdh dh 
lUrqf"V ls 
nh?kZ dky 
rd ykHk 
vtZu 

miHkksDrk 
larqf"V o 
lekt 

dY;k.k ls 
ykHk vtZu 

foi.ku 
feJ.k 

foØsrk ds 
vk/kkj ij 
fu/kkZj.k 

foØsrk ds 
vk/kkj ij 
fu/kkZj.k 

foØsrk ds 
vk/kkj ij 
fu/kkZj.k 

Øsrk ds 
vk/kkj ij 
fu/kkZj.k 

Øsrk rFkk 
lekt 

dY;k.k ds 
vk/kkj ij 
fu/kkZj.k 

 

1-10 foi.ku vo/kkj.kk ds vk/kkj LrEHk@fl)kar@ekU;rk,¡ (Pillars/ 

Priciples/Assumptions of Markely Concept) 
  
1- miHkksDrk dsfUnzdj.k iz/kkurk %& 
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 bl vo/kkj.kk ds vuq#i ;g ekuk tkrk gSa fd mRiknd dks miHkksDrk dks 
iz/kku ekudj gh mRiknu djuk pkfg,A og fdlh Hkh oLrq ;k lsokvksa esa D;k 
pkgrs gS mu ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,A 
2- oLrq rFkk lsokvkssa dh mUur fdLe %& 
 oLrq o lsokvksa esa fujarj xq.koŸkk ykrs jguk rkfd xzkgd mls [kjhnus ds 
fy, rS;kj jgsA D;ksa fd ;g xzkgdksa dk O;ogkj gksrk gSa fd og ges'kk ubZ phtksa 
dks mi;ksx esa ykus ds fy, mRlqd jgrs gSA 
3- lefUor foi.ku vo/kkj.kk %& 
 laLFkk ds lHkh foHkkxksa dks lefUor gksdj ds dk;Z djuk vko';d gksrk gS 
blls mRiknu ds lkFk&lkFk ykxr esa Hkh deh vkrh gS] ykxr esa deh vkus ls 
mRikn dks de ewY; esa Hkh miyC/k djok;k tk ldrk gS ftlls ekax esa o`f) gksrh 
gSa vkSj laLFkk ds cgqr ls y{;ksa dh iwfrZ gksrh gSA 
4- miHkksDrk larqf"V %& 
 ;g vo/kkj.kk miHkksDrk dh larqf"V dks fo'ks"k egRo fn;k gS vo/kkj.kk dk 
ekuuk gS fd miHkksDrk dh larqf"V laLFkk dh izfr"Bk c<+krh rFkk cuk, j[krh gSA 
D;ksafd oLrq  ls larqf"V gksus ij xzkgd mldk iqu% Ø; djrk gS vkSj xzkgd ds 
nh?kZdkyhu laca/k fufeZr gksrs gSA 
5- lkekftd mŸkjnkf;Ro %& 
 bl vo/kkj.kk dk ekuuk gSa fd fdlh Hkh laLFkk ds dk;ksZa ls lekt Hkh 
izHkkfor gksrk gS tSls iznw"k.k] HkhM+&HkkM+] izfrLi/kkZ ewY;ksa esa deh ;k c<+ksŸkjh vkfn 
blfy, laLFkk dks gj dk;Z iw.kZ fopkj ds lkFk djuk pkfg, vkSj lekt dks ykHk 
igq¡pkus okys dk;Z Hkh djus pkfg,A 

1-11 foi.ku feJ@feJ.k % vFkZ o ifjHkk"kk,¡ 
 ge igys ;s tkudkjh izkIr dj pqds gSa fd foi.ku }kjk orZeku rFkk 
Hkfo"; ds xzkgdksa dh vko';drkvksa rFkk cktkj dh laHkkoukvksa dk vuqeku yxk;k 
tkrk gSA egRoiw.kZ iz'u ;g gSa fd ;g laHkkouk,¡ fdl vk/kkj ij ifjHkkf"kr dh 
tkrh gS A mnkgj.kkFkZ ,d laLFkk ;k QeZ dks VwFkisLV ds mRiknu esa ykHkizn 
O;olk; dk vuqeku yxrk gSA blds fy, VwFkisLV ds ,d u;s czk.M ds fodkl esa 
foØ; ds fy, egRoiw.kZ fu.kZ; ysus gksaxsA tSls fd mls vius mRikn dks fdl 
cktkj ¼jk"Vªh;] vUrjkZ"Vªh;½ esa foØ; djuk pkfg, D;k fdlh ls lg;ksx ysuk 
pkfg,] mlds u;s mRikn dh D;k&D;k fo'ks"krk,¡ gksuh pkfg, u;s mRikn fd 
tkudkjh xzkgdksa rd fdl ek/;e ls igq¡pkbZ tk, vkfnA 
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foi.ku feJ.k ?kVd fp= 1.11.a 

 
 

 foi.ku feJ ds ?kVd pkj Ps ds uke ls tkus tkrs gS ;s gS mRikn 
¼Product½] ewY; ¼Price½] HkkSfrd forj.k ¼Physical Distribution½] lao/kZu 
¼Promotion½  
foi.ku feJ dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk & 
izks- dksVyj ds vuqlkj %& 
 ^^foi.ku feJ.k mu foi.ku vkStkjksa dk lewg gS ftUgsa dksbZ laLFkk y{; 
cktkj esa vius foi.ku mn~ns';ksa dh iwfrZ ds fy, mi;ksx djrh gSA^^ 
LVsUVu] ,Vtsy rFkk okdj ds vuqlkj %& 
 ^^foi.ku feJ pkj ?kVdksa mRikn ewY;] lajpuk] forj.k O;oLFkk rFkk 
lao)ZukRed fØ;kvksa dk la;kstu gS ftudk fdlh laLFkk ds y{; cktkj dh 
vko';drk dks larq"V djus rFkk lkFk gh foi.ku mn~ns';ksa dks iwjk djus ds fy, 
mi;ksx fd;k tkrk gSA^^ 

1-12 foi.ku feJ ds ?kVd 
foi.ku feJ ds ?kVdksa dk foLrkj bl izdkj gS % 
1-12-1 mRikn %& 
 mRikn ls vFkZ mu lHkh oLrqvksa og lsokvksa ls gSa ftudk ,d fuf'pr ewY; 
gS vkSj tks cktkj esa foØ; gsrq miyC/k gS fdlh Hkh de ds mRikn feJ esa ,d ;k 
,d ls vf/kd mRikn js[kk,¡ ¼Product line½ gks ldrh gS] tSls izksDVj ,aM xSEcy 
ds mRikn VkbZM okf'kax ikoMj] lQZ ,Dly] 'kSEiw esa gSM ,.M 'kksYMj vkfnA 
 

m
Ri
kn • mRikn 

feJ 
• mRikn dh 
xq.koÙkk 

• u, mRikn 
• vuq:i.k 
,oa 
fodkl 

• iSsQftax 
• yscfyax
• czkafMx

ewY
; • ewY; Lrj

• ykHk dh 
lhek

• ewY; uhfr
• ewY; 
j.kuhfr

• ewY; 
ifjorZu

भ
ौित

क
 ǒ
वत

रण • ekè;e 
uhfr 

• ekè;e dk 
p;u

• ekè;e esa 
var% fojks/ 

• ekè;e 
lg;ksx 

• forj.k 
izpkj

स
ंवध

[न • izorZu 
feJ

• foKkiu
• O;fDrxr 
foØ;

• foØ; 
izorZu

• tu laiZQ
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mRikn dks iw.kZ djus okys mlds ?kVd fuEufyf[kr gS & 
1- mRikn dk vkdkj ¼fMtkbu½ 
2- mRikn dk jax 
3- mRikn dh iSdsftax 
4- mRikn dk yscy o czkW.M 
5- foØ; i'pkr~ dh lsok,¡ 
6- mRikn dh [;kfr 
7- mRikn dk Lokn 
8- mRikn dks cukus esa fefJr dh xbZ lkexzh dh ubZ tkudkjh  
 

mRiknksa ds çdkj    fp= 1.12.a 

 
miHkksäk mRikn ds oxÊdj.k   fp= 1.12.b 

 

mRiknksa ds oxÊdj.k

miHkksäk 
mRikn

lqfo/k 
mRikn

Ø; ;ksX; 
oLrq,¡

fof'k"V 
mRikn

—f"k mRikn

औƭोिगक
उ×पाद

उपभोƠा 
उ×पाद

vkS|ksfxd mRikn

उपभोƠा 
उ×पाद

miHkksäk mRikn ds 
oxÊdj.k

 
lqfo/k 
mRikn

VwFkisLV

nwèk

eD[ku

jksVh

'kSEiw 

vkfn

Ø; 
;ksX; 
oLrq,¡

diM+s 

xgus]

QuhZpj]

jsfM;ks]

Vsyhfot
u vkfn

fof'k"V 
mRikn

dkj] 

ckbd] 

,lh]

vkfn
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vkS|ksfxd mRikn oxÊdj.k     fp= 1.12.c 

 
2- ewY; feJ %& 
 fdlh Hkh mRikn dks izkIr djus ds fy, mlds izfrQy esa nh tkus okyh 
jkf'k ml mRikn dk ewY; ekuk tkrk gSA izR;sd laLFkk dks vius mRikn dk ewY; 
cktkj esa miyC/k vU; QeZ ds leku mRikn ds ewY; dks /;ku esa j[kdj fuf'pr 
djus iM+rs gSA foi.kudrkZ flQZ ewY; fu/kkZj.k lacaf/kr fu.kZ; ysrk gS cfYd ewY; 
fu/kkZj.k djus okys ?kVdksa dk fo'ys"k.k Hkh djrk gSA lkFk gh lkFk e/;LFkk dks 
fn;s tkus okys Qk;ns] xzkgdksa dh NwV] m/kkj lacaf/kr 'krksZa dk Hkh fu/kkZj.k 
lfEefyr gksrs gSA ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djus okys ?kVd bl izdkj gS %& 
1- oLrq o lsokvksa dh ekax  
2- oLrq ,oa lsokvksa dh iwfrZ 
3- fon~;eku izfrLi/khZ; dh fLFkfr o Lrj 
4- e/;LFkksa dks fn;s tkus okys ykHk 
5- mRiknu ykxr ,oa ykHk nj 
6- laLFkk dk cktkj esa [;kfr 

ewY; feJ.k y{; fp= 1.12.2 a 
 

vkS|ksfxd mRikn oxÊdj.k

eky ,oa iqtsZ

dPpk 
eky

—f"k  
mRikn

çk—frd 
mRikn

fofufeZr 
eky

?kVd 
mRikn

?kVd  
iqtsZ

vkiwfrZ ,oa 
O;kolkf;d 

lsok,

j[kj[kko 
,oa ejEer 
dh oLrq,¡  

ifjpkyu 
lgk;d 
vkiwfrZ

iwathxr oLrq,¡

la;a=k midj.k



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       14 

 
 

3. HkkSfrd forj.k feJ %& 
 mRikn dks miHkksDrk rd igq¡pkus lacaf/kr fu.kZ; blesa lfEefyr fd, tkrs 
gSA blesa mu lHkh j.kuhfr;ksa dks lfEEkfyr fd;k tkrk gS tks HkkSfrd forj.k o 
ifjogu ls lacaf/kr gksrs gS U;wure ykxr esa mRikn mRiknd ls miHkksDrk rd 
igq¡p tk, blfy, forj.k feJ esa Fkksd O;kikjh] ,ts.V] QqVdj O;kikjh] ifjogu 
lk/ku] Hk.Mkj.k] iSdsftax lacaf/kr fu.kZ; blesa fy, tkrs gSA 

miHkksäk mRikn forj.k pSuy Channels of Distribution (Physical 
Distribution) 

fp= 1.12.3 a 
 

 
4.  lao/kZu feJ %& 
 miHkksDrk dks mRikn lacaf/kr lewfpr tkudkjh iznku djus gsrq ftl fØ;k 
dk mi;ksx fd;k tkrk gS mls lao/kZu feJ dgk tkrk gSaA blds }kjk miHkksDrk 
dks mRikn o lsokvksa dks Ø; djus gsrq izsfjr fd;k tkrk gSA 

मूãय िमĮण
लêय

लाभ

Éयाित

Ĥितयोिगता

ǒवĐय

वत[मान-
ǔèथित

बाजार मɅ 
Ǒहèसेदारȣ

उपभोƠा
उ×पाद
ǒवतरण
चैनल

उ×पादक
èतर -0 उपभोƠा

उ×पादक
èतर -1

फुटकर 
ǒवĐेता उपभोƠा

उ×पादक
èतर -2

थोक 
åयापारȣ

फुटकर 
ǒवĐेता उपभोƠा

उ×पादक
èतर -3

थोक 
åयापारȣ

दलाल/आढ
ितया

थोक 
åयापारȣ

उपभोƠा
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 lao/kZu feJ esa lfEefyr gksus okys ?kVd fuEufyf[kr gSa %& 
1- foKkiu 
2- O;fDr foØ;  
3- mRikn izpkj o izlkj 
4- foØ; lao/kZu 
5- Vsyh ekdsZfVax 
6- tulaiZd 

laoèkZu feJ.k (Promotional Mix) fp= 1.12.4 a 

 
1-13 lkjka'k  
 ikjEifjd #i ls cktkj dk vfHkizk; gS tgk¡ fdlh oLrq ;k lsokvksa ds 
Øsrk&foØsrk miyC/k gks ysfdu vk/kqfud vo/kkj.kk ds vuqlkj mRikn o lsokvksa dsa 
laHkkfor xzkgdksa ls gSaA 

1-14 'kCnkoyh 
foi.ku % foi.ku esa og lHkh izfØ;k,¡ lfEefyr gS ftlls xzkgd dh vko';drkvksa 
dh tkudkjh ysdj mRiknu] oLrq dh tkudkjh] foØ; rFkk foØ; i'pkr~ xzkgd 
dh larqf"V dk;Z fd;k tkrk gSA 
foi.ku feJ % ;g ,d ,slh izfØ;k gS ftlesa foi.ku gsrq eq[; pkj ?kVdksa dk 
fu/kkZj.k fd;k tkrk gS tks mRikn] ewY; HkkSfrd forj.k o lao/kZu gSA 

1-15 cks/k iz”u  
fjDr LFkkuksa dh iwfrZ djs %& 
1- cktkj ,d ,slk LFkku gS tgk¡ fdlh oLrq ds Ø; foØ; gsrq -------------------- o 

------------ ,dhÑr gksrs gSA 
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2- foi.ku dh lcls izkphu vo/kkj.kk ------------------ gSaA 
3- cktkj dk jktk ------------------ dks ekuk tkrk gSA 
4- foi.ku feJ ds izeq[k ----------------- ?kVd gksrs gSA 

1-16 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
mRrj %& 1-  foØsrk o xzkgd]   2- mRiknu]   3-  xzkgd 
    4-       pkj 

1-17 Loij[k iz'u  
1- foi.ku dks ifjHkkf"kr djs rkfd bldk egRo fofue; izfØ;k ds fy, D;ks 

vko';d gS\ le>kkb,A 
2- foi.ku dh vo/kkj.kkvksa dks mYysf[kr dhft, rFkk varj crkb,A 
3- foi.ku rFkk foØ; esa varj le>kb,A 
4- foi.ku feJ D;k gksrk gS\ rFkk bls ?kVdks dks mYysf[kr dhft,A 

1-18 lanHkZ iqLrdsa  
1-  ekdsZfVax eSustesUV & fQyhQ dksVyj 
2-  ekdsZfVax eSustesUV & jkt lDlsuk  
3-  ekdsZfVax % ,d bUVªksMD'ku & vkeZLVªkax ,oa dksVyj  
4-  ekdsZfVax % dkUlsIV ,.M dslsl & ,Vtsy] tkQj] LVS.Vu   
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bdkbZ & 2 foi.ku izfØ;k ds dk;Z 
bdkbZ dh #ijs[kk 
2-1 izLrkouk  
2-2 foi.ku izfØ;k  

2-2-1 fLFkfr fo'ys"k.k  
2-2-2 foi.ku j.kuhfr 
2-2-3 foi.ku feJ.k fu.kZ;  
2-2-4 dk;kZUo;u o fu;a=.k  

2-3 foi.ku ds dk;Z vFkok {ks=  
2-3-1 foi.ku vuqla/kku lacaf/kr dk;Z  
2-3-2 mRikn lacaf/kr foi.ku dk;Z  
2-3-3 ewY; lacaf/kr foi.ku dk;Z  
2-3-4 HkkSfrd forj.k lacaf/kr foi.ku dk;Z  
2-3-5 lao/kZu lacaf/kr foi.ku dk;Z  
2-3-6 foi.ku izca/ku laca/kh dk;Z  

2-4 lkjka'k  
2-5 ”kCnkoyh 
2-6 cks/k iz”u  
2-7 cksèk ç'uksa ds mÙkj  
2-8 Loij[k iz'u  
2-9 lUnHkZ iqLrdsa    

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

 foi.ku izfØ;k dks tku ldsa A 

 foi.ku ds dk;Z vFkok {ks= dh O;k[;k dj ldsaA   

2-1 izLrkouk  
 foi.ku dh vo/kkj.kk ds varxZr] ;g tkudkjh irk djuk fd xzkgdksa dh 
t:jrsa o vko';drk,a D;k gS] vkSj bu vko';drkvksa dks fdu mRiknksa o lsokvksa 
ls larq"V fd;k tk ldrk gSA bl tkudkjh dks tkuus ds fy, ,d iw.kZ izfØ;k ls 
gksdj xqtjuk iM+rk gS ftls foi.ku izfØ;k dgrs gSa A bl bdkbZ esa vki foi.ku 
izfØ;k o foi.ku ds dk;Z vFkok {ks= dk vè;;u djsaxsA  
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2-2 foi.ku izfØ;k  

 
  
2-2-1 fLFkfr fo'ys"k.k  
 cktkj dh iw.kZ ifjfLFkfr;ksa dh tkudkjh dk fo'ys"k.k djuk ftlds vk/kkj 
esa dksbZ Hkh QeZ vius mRiknu dks miHkksDrk dh vko';drkvksa ds vuq:i cuk dj 
mUgsa larq"V dj ldsA lkFk gh lkFk ;g tkudkjh Hkh j[kuk fd QeZ Lo;a dh 
{kerk fdruh gS rFkk mls fdlh okrkoj.k esa QeZ dks pykuk gSA  
 ,d izdkj ls ekuk tk ldrk gS fd fLFkfr fo'ys"k.k esa QeZ ckgjh 
okrkoj.k ds lkFk vius vkarfjd okrkoj.k dk Hkh fo'ys"k.k djrk gSA ckgjh 
okrkoj.k ds c`gr i;kZoj.kh; dkjd] tks cgqr lh QeZ dks izHkkfor djrs gSa vkSj 
lw{e okrkoj.k tks fdlh QeZ ds vkarfjd dk;Z dks izHkkfor djrs gSaA fLFkfr 
fo'ys"k.k ds varxZr Hkwr] orZeku o Hkfo"; dk fo'ys"k.k lfEefyr gSA ;g Hkwr dks 
vk/kkj cuk dj orZeku dks ekirk gS rFkk orZeku ds Kku ls Hkfo"; dh ;kstuk 
cukrk gSA Hkfo"; ds lgh vuqeku mRikn dh cktkj esa vPNh idM+ cukrs gSaA  
 vxj fLFkfr fo'ys"k.k miHkksDrk dh ekax dh oLrq rFkk QeZ }kjk iznku dh 
tkus okyh oLrq ds chp varj dks tku ysrk gS rks og ml varj dks nwj djds 
vPNk mRikn cuk ldrk gS tks xzkgd dks larq"V dj ldsA bl rjg ls fLFkfr 
fo'ys"k.k ;g lkj iznku djrk gS fd dfBukbZ;ka vkSj volj D;k&D;k gS vkSj bl 
lkj ls QeZ tku ikrh gS fd mldh {kerk D;k gS vkSj vDlj dkSu&dkSu ls gSaA  
fLFkfr fo'ys"k.k gsrq iz;qDr lajpuk fuEufyf[kr gS&  

1- ikap 'C' fo'ys"k.k % daiuh ¼QeZ½ dLVelZ ¼xzkgd½ dkWEihVlZ ¼izfr}Unh½   

fLFkfr fo'ys"k.k

foi.ku
j.kuhfr

foi.ku feJ.k 
fu.kZ;

dk;kZUo;u

foi.ku izfØ;k 
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dsyscksjsVlZ ¼lg;ksxh½ vkSj DykbZesV ¼okrkoj.k½ ftlesa ls QeZ vkarfjd 
okrkoj.k dk fgLlk gS rFkk ckdh pkjksa ckg~; okrkoj.k dk Hkkx gSA  

2- 'PEST' fo'ys"k.k % o`gr~ vFkZ'kkL= ds varxZr& P = ikWyhfVdy 
¼lkekftd½  

E = bdksukWfed ¼vkfFkZd½ S = lkslkbZfV;y ¼lkekftd½ T = VsDuhdy 
¼rduhdh½ dkjdksa dk fo'ys"k.k djukA  

3- SWOT fo'ys"k.k S = LVªsUFk ¼xq.k ;k {kerk½ W = ohdusl ¼detksfj;ka½ 

O = vkWijpqfuVh ¼volj½ T = FkzsV ¼[krjk½ laLFkk dh {kerk o 
detksfj;kas dk vkdyu djuk] mldh {kerk ds vk/kkj ij cktkj esa 
miyC/k voljksa dks <wa<uk rFkk QeZ ds fy, D;k&D;k [krjk gks ldrk 
gS ;g tkuuk bl lajpuk dk dk;Z gSA  

2-2-2 foi.ku j.kuhfr 
 ,d ckj tc fLFkfr fo'ys"k.k }kjk tkudkjh izkIr gks tkrh gS fd volj 
dkSu&dkSu ls gSa ftlds }kjk miHkksDrk dh viw.kZ vko';drkvksa dks iw.kZ fd;k tk 
ldrk gSA laLFkk mu voljksa dks ikus ds fy, j.kuhfr cukuk 'kq: dj nsrh gSA 
foi.ku 'kks/k] foi.ku dh laiw.kZ tkudkjh iznku djrk gS ftlls lgh y{; dks 
foHkktu laHko gksrk gS vkSj mu yf{kr miHkksDrk dks lgh mRikn iznku djuk laHko 
gksrk gSA foi.ku j.kuhfr esa lfEefyr xfrfof/k;ka gSa&  
1- foHkkthdj.k 
2- cktkj y{;hdj.k  
3- cktkj fLFkfrdj.k  
4- yf{kr cktkj ds fy, mi;ksxh izLrko  

2-2-3 foi.ku feJ.k fu.kZ;  
 foi.ku j.kuhfr ds fu/kkZj.k ds mijkar foi.ku feJ.k fu.kZ; fy;k tkrk 
gSA foi.ku feJ.k esa lfEefyr gksrk gS] mRikn o lsok,a] ewY; fu/kkZj.k] izpkj rFkk 
HkkSfrd forj.k ftudk fooj.k bl izdkj gS&  

¼i½ mRikn o lsok,a fofunsZ'k (Product Specification): blesa ;g fu/kkZfjr 
fd;k tkrk gS fd miHkksDrk dh ekax rFkk QeZ dh {kerk ds vk/kkj ij 
fdruh xq.koRrk rFkk mfpr mRikn fo'ks"k xq.kksa ds lkFk cuk;k tk,A tks 
miHkksDrk dks vkdf"kZr djsA  

¼ii½ ewY; fu/kkZj.k (Price Decision): mRiknu ykxr miHkksDrk dh ekax rFkk 
cktkj esa r; fd;s gq, ewY;ksa dks /;ku esa j[krs gq, mRikn dk ewY; 
fu/kkZfj.k fd;k tkrk gSA  

¼iii½ izorZu fodkl (Promotion Development): cktkj dh izorZu dh 
izfØ;k dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS fd fdl rjg ;k lk/ku ls miHkksDrk dks 
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mRikn o lsokvksa dh tkudkjh iznku dh tk,A ;s lk/ku tSls i=&if=dk,a] 
lekpkj i=] Vsyhfotu] jsfM;ks vkfnA  

¼iv½ HkkSfrd forj.k (Physical Distribution): mRikn dks miHkksDrk rd lgh 
le; rFkk iw.kZ xq.koRrk ¼fdlh uqdlku ds fcuk½ igqapkuk Hkh ,d vko';d 
izfØ;k gS ,sls fu.kZ; HkkSfrd esa fy;k tkrk gSA  

2-2-4 dk;kZUo;u o fu;a=.k  
 izfØ;k ds bl fcUnq ds varxZr foi.ku fu;kstu fodflr gks tkrk gS rFkk 
mRikn cktkj esa vk pqdk gksrk gSA lHkh ;kstukvksa dk dk;kZUo;u fd;k tkrk gS 
rFkk cktkj dh laiw.kZ xfrfof/k;ksa dk voyksdu pyrk jgrk gS lkFk gh lkFk 
bldk fu;a=.k Hkh pyrk gS fd dk;kZUo;u iwoZ fu/kkZfjr ;kstukvksa ds vuqlkj py 
jgs gSa ;k ughaA cktkj esa ifjorZu gksrs gSa blfy, fu;a=.k }kjk budk fo'ys"k.k 
QeZ ds izca/kd djrs jgrs gSaA rFkk ifjorZu ds vuqlkj cktkj feJ.k esa Hkh ifjorZu 
djrs jgrs gSaA vxj miHkksDrk }kjk ekax dh xbZ oLrq rFkk mRikn dh tkus okyh 
oLrq esa vR;f/kd varj vkus yx tkrk gS rks mRikn esa ifjorZu ;k u;h fo'ks"krkvksa 
dk fodkl fd;k tkrk gS] rkfd miHkksDrk dh vko';drkvksa dks larq"V fd;k tk 
ldrk gSA  
 foi.ku dh ;g izfØ;k dHkh [kRe ugha gksrh ;g fujarj pyrh jgrh gS 
rFkk blesa cktkj esa gks jgs ifjorZu ds vuq:i fodkl o ifjorZu gksrs jgrs gSaA 
bl izfØ;k esa fujarj fu;a=.k o u;s ifjorZu dks viukus ds xq.k gksuk vko';d gS 
rkfd miHkksDrk dks larq"V fd;k tk ldsA   
2-3 foi.ku ds dk;Z vFkok {ks=  
 foi.ku ds dk;Z o {ks= o`gr~ Lrj ds gksrs gSaA foi.ku dks ekuk tkrk gS fd 
ftl izdkj foi.ku dk;Z mRiknu dk;Z lEiUu gksus ls igys gh izkjEHk gks tkrk gS] 
Bhd oSls ;g ekuk tkrk gS fd oLrq foØ; dj nsus ds ckn Hkh foi.ku dk;Z iw.kZ 
ugha ekuk tkrk gSA  
 

 

foi.ku ds dk;Z 
o {ks= 

foi.ku vuqla/kku 
lacaf/kr dk;Z 

cktkj lacaf/kr 
vuqla/kku

miHkksDrk lacaf/kr 
vuqla/kku 

izfrLi/kkZ vuqla/kku 

mRikn lacaf/kr 
foi.ku dk;Z 

mRiknu fu;kstu

Jsf.k;u o 
fofo/kdj.k   
izekihdj.k  

Hk.Mkj.k

iSdsftax

HkkSfrd forj.k 
lacaf/kr foi.ku 

dk;Z 

HkkSfrd forj.k 
lk/ku fu.kZ; 

vkns'k izkIr djuk  

cktkj 
foHkfDrdj.k 

ewY; lacaf/kr 
foi.ku dk;Z

ewY; fu/kkZj.k  

ewY; fu/kkZj.k 
j.kuhfr;ka 

lao/kZu lacaf/kr 
foi.ku dk;Z 

izpkj fu.kZ;   
izpkj lk/ku 

fu.kZ;

foi.ku izca/ku 
laca/kh dk;Z 

uhfr fuekZ.k 

laxBu LFkkiuk

tksf[ke ogu 
djuk dk;kZUo;u 

i;Zos{k.k o 
fu;a=.k 

foRr izca/ku

fofue; dk;Z
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foi.ku ds dk;Z o {ks= fuEufyf[kr gSa&  
2-3-1 foi.ku vuqla/kku lacaf/kr dk;Z  
¼v½ cktkj lacaf/kr vuqla/kku 
¼c½ miHkksDrk lacaf/kr vuqla/kku  
¼l½ izfrLi/kkZ vuqla/kku   
2-3-2 mRikn lacaf/kr foi.ku dk;Z  
¼v½ mRiknu fu;kstu 
¼c½ Jsf.k;u o fofo/kdj.k  
¼l½ izekihdj.k  
¼n½ Hk.Mkj.k  
¼p½ iSdsftax 
2-3-3 ewY; lacaf/kr foi.ku dk;Z  
¼v½ ewY; fu/kkZj.k  
¼c½ ewY; fu/kkZj.k j.kuhfr;ka  
2-3-4 HkkSfrd forj.k lacaf/kr foi.ku dk;Z  
¼v½ HkkSfrd forj.k lk/ku fu.kZ; 
¼c½ vkns'k izkIr djuk  
¼l½ cktkj foHkfDrdj.k  
2-3-5 lao/kZu lacaf/kr foi.ku dk;Z  
¼v½ izpkj fu.kZ;  
¼c½ izpkj lk/ku fu.kZ; 
2-3-6 foi.ku izca/ku laca/kh dk;Z  
¼v½ uhfr fuekZ.k 
¼c½ laxBu LFkkiuk 
¼l½ tksf[ke ogu djuk 
¼n½ dk;kZUo;u i;Zos{k.k o fu;a=.k  
¼p½ foRr izca/ku  
¼t½ fofue; dk;Z 

2-3-1 foi.ku vuqla/kku lacaf/kr dk;Z  
¼v½ cktkj lacaf/kr vuqla/kku% bl dk;Z esa foi.ku ds varxZr cktkj lacaf/kr 

laiw.kZ 'kks/k fd;k tkrk gS fd dkSuls oLrq dk foØ; fdl xq.koRrk rFkk 
fd, ewY; esa gks jgk gSA dkSu lh ubZ rduhdksa dk iz;ksx gks jgk gS 
bR;kfnA  

¼c½ miHkksDrk vuqla/kku% miHkksDrkvksa dh vko';drkvksa dk laiw.kZ 'kks/k bl dk;Z 
ds varxZr fd;k tkrk gSA  
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¼l½ izfrLi/kkZ vuqla/kku% cktkj esa igys ls miyC/k oLrqvksa o lsokvksa ds 
foØsrkvksa dk Kku ysuk fd og fdl xq.koRrk rFkk fdl ewY; esa oLrq, 
miyC/k djok jgs gSaA   

2-3-2 mRiknu lacaf/kr foi.ku dk;Z  
¼v½ mRikn fu;kstu% mRikn fdl xq.koRrk rFkk fdl ewY; esa mRikfnr fd;k 

tk,A mRikn dh izd`fr o fo'ks"krk,a D;k&D;k gksaxh ;g r; djuk Hkh 
foi.ku dh fØ;k gSA cktkj vuqla/kku ds vk/kkj ij ;s tkudkjh ,d= dh 
tkrh gS fd xzkgd dks oLrqvksa esa fdl izdkj dh xq.koRrk pkfg,A bl 
dk;Z esa mRikn ds :i] vkdkj] jax] fdLe] iSdsftax vkfn dk /;ku j[kk 
tkrk gSA  

¼c½ Js.kh;u o fofof/kdj.k% mRiknd dks mRikn ds Jsf.k;u o fofof/kdj.k ij 
/;ku j[kuk egRoiw.kZ gksrk gS D;ksafd vkidk mRikn vkids izfrLi/kkZ ls 
vPNk gksuk pkfg, rHkh miHkksDrk mls Øz; djsxkA blfy, mRikn ds 
vyx&vyx jax vkdkj esa mRiknu djuk] rFkk mRikn ds vyx&vyx 
izdkj esa mRiknu djuk vko';d gksrk gSA  

¼l½ izekihdj.k% oLrq ds mRikn ds izeki lqfuf'pr igys ls fd, tkrs gSa fd 
fdl izeki ;k xq.koRrk dh oLrq dk mRiknu djuk gSA viuh xq.koRrk dh 
igpku cukus ds fy, mRiknd ljdkj }kjk iznku fd;s tkus okys xq.koRrk 
izek.k i= Hkh ysrk gS ;s izekihdj.k dk dk;Z Hkh foi.ku dk vax gSA  

¼n½ Hk.Mkj.k% cktkj esa Ø;&foØ; cktkj esa mRiUu gksus okyh ekax ds vuq:i 
pyrk gS rFkk mRiknd ekax ds vk/kkj ij iwfrZ djrk gS ijUrq dHkh&dHkh 
ekax esa ,dne ls deh vkus ij og vfrfjDr mRikfnr oLrqvksa dk Hk.Mkj.k 
dj ysrk gSA rkfd ekax c<+us ij le; ls miyC/k djk;k tk ldsA  

iSdsftax  
 iSdsftax dk vFkZ gS oLrq dks lqjf{kr j[kus okyk ckgjh vkoj.k dk :ikadu 
djukA orZeku foi.ku eas ;g dk;Z dk egRoiw.kZ vax gSA vkt dk xzkgd iSdsftax 
dks Hkh egRo nsus yxk gSA mlesa miyC/k tkudkjh mls bl mRikn dks [kjhnus ds 
fy, izksRlkfgr djrh gSA vPNh iSdsftax ls gh miHkksDrk vuqeku yxk ysrk gS fd 
mRikn Hkh xq.koRrk iw.kZ gksxkA  
2-3-3 ewY; lacaf/kr foi.ku dk;Z  
¼v½ ewY; fu/kkZj.k%  miHkksDrk ftl jkf'k dk Hkqxrku dj fdlh mRikn ;k lsok 

dks Ø; djrk gS mls ml oLrq dk ewY; dgk tkrk gS] foi.ku dk ;g 
egRoiw.kZ dk;Z gS fd oLrq dk mfpr ewY; fu/kkZfjr fd;k tk lds rkfd 
oLrq dh mfpr ekax cuh jgsA gj fdlh oLrq rFkk lsok dh ekax mlds 
ewY; ls lh/kh tqM+h gksrh gSA  

¼c½ ewY; fu/kkZj.k j.kuhfr;ka% foi.ku dk ;g egRoiw.kZ dk;Z gS fd ewY; fdl 
fof/k ds vk/kkj ij fu/kkZfjr fd;k tk,A izfrLi/kkZ ds ewY;ksa dks /;ku j[krs 
gq, vius mRikn ds ewY; dh j.kuhfr;ksa dk fu/kkZj.k dk dk;Z Hkh vko';d 
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gksrk gS vU;Fkk vuqfpr ewY; j.kuhfr ls cktkj esa viuk izfr'kr cuk, 
j[kuk eqf'dy gks tkrk gSA 

 2-3-4 HkkSfrd forj.k lacaf/kr forj.k dk;Z  
¼v½ HkkSfrd forj.k lk/ku fu.kZ;%  fdlh Hkh lkekU; mRikn ds miHkksDrk 

fofHkUu LFkkuksa esa nwj&nwj rd QSys gksrs gSaA bfly, mu rd mRikn 
igqapkuk vko';d gksrk gSA rkfd mRiknu ds vuq:i mldh [kir gksrh 
jgsA mnkgj.kkFkZ dsjy esa cuus okyh dkWQh iwjs Hkkjr esa igqapkbZ tkrh gSA 
oLrq ds HkkSfrd forj.k ds fy, cgqr lh ckrksa dk /;ku j[kuk iM+rk gS 
tSls& mldk vkdj] izdf̀r] miHkksDrkvksa dk LFkku buds vk/kkj ij 
ifjogu ds lk/kuksa dk fu.kZ; fy;k tkrk gSA  

¼c½ vkns'k izkIr djuk%  HkkSfrd forj.k ds varxZr ;g ,d vkSj egRoiw.kZ 
dk;Z gS fd oLrqvksa ds fofHkUu LFkkuksa esa Hkstus okyh ek=k dh tkudkjh 
j[kukA rkfd mlds vuqlkj mruh gh ek=k ml {ks= esa Hksth tk ldsA 
ek=k dh tkudkjh ds fy, fofHkUu {ks=ksa ls iwokZuqeku vFkok foi.kudrkZvksaq 
}kjk laxfBr rFkk vlaxfBr LVkslZ ls vkns'k fy, tkrs gSaA  

¼l½ cktkj foHkfDrdj.k%  bldk vFkZ gksrk gS fd fofHkUu miHkksDrkvksa dks 
vko';drk rFkk ekax ds vk/kkj ij cktkj dks fofHkUu Hkkxksa esa ckaVukA 
cktkj dks miHkksDrkvksa dh vk;] f'k{kk] {ks= ¼'kgj rFkk xzkeh.k½ ifjokj dk 
vkdkj] fyax vkfn ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA  

2-3-5 lao/kZu lacaf/kr foi.ku dk;Z  
¼v½ izpkj fu.kZ;% izpkj djus lacaf/kr fu.kZ; izpkj lacaf/kr vuqla/kkuksa dks vk/kkj 

ekuk tkrk gS rFkk oLrq foHkfDrdj.k dks Hkh vk/kkj cuk dj fu.kZ; fy;k 
tkrk gSA blds varxZr oLrqvksa dh tkudkjh xzkgdksa rd igqapkuk] orZeku 
o laHkkfor xzkgdksa ls laidZ cukuk] f'kdk;rksa dks lquuk vkfn dk;Z 'kkfey 
gSA  

¼c½ izpkj lk/ku fu.kZ;% lao/kZu fdl lk/ku }kjk fd;k tk, ;s fu.kZ; Hkh 
foi.ku dk dk;Z gksrk gSA loa/kZu rks lekpkj i=] if=dk,a] Vsyhfotu] 
jsfM;ks] O;fDrxr foØ; esa ls fdlh Hkh lk/ku }kjk oLrq,a o lsokvksa dk 
izpkj fd;k tk,A bl fu.kZ; esa bl ckr dk Hkh /;ku djuk iM+rk gS fd 
oLrq dh ekax ;k miHkksx fdl xfr ls gksrk gSA gj fnu] gj eghus vf/kd 
miHkksx gksus okyh oLrqvksa dk izpkj lk/ku Vsyhfotu ;k jsfM;ksa dks mfpr 
ekuk tkrk gSA  

2-3-6 foi.ku izca/ku lacaf/kr dk;Z  
¼v½ uhfr fu/kkZj.k%  oLrq ds mRiknu ls ysdj oLrq xzkgd larqf"V rd ds fy, 

uhfr;ksa dk fu;kstu dk dk;Z foi.ku izca/ku ds varxZr vkrk gSA  
¼c½ laxBu LFkkiuk% foi.ku dk;Z dks iw.kZ djus ds fy, mfpr foi.kudrkZvksa 

dh iwfrZ djuk mlds fy, vko';d vU; t:jh phtksa dks laxfBr djuk 
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rFkk laLFkk esa ,d foi.ku laLFkku dh LFkkiuk dj mlds }kjk vU; foHkkxksa 
ds lkFk rky&esy cuk, j[kus dk dk;ZA  

¼l½ tksf[ke ogu djuk% mRiknd dks foi.ku esa fofHkUu dfBukb;ksa o tksf[ke 
dk lkeuk djuk iM+rk gS] tSls& ekax dh deh gksus ij eky ds {kfrxzLr 
gksus ij] oLrq dk vizpyu tSls vusd tksf[ke ogu djus gksrs gSaA buesa ls 
dqN tksf[keksa dk chek dj] tksf[ke dks de fd;k tk ldrk gS] ijUrq vU; 
tksf[ke] tks chek ;ksX; ugha gksrs mldh foi.kudrkZ ogu djrk gSA bu 
tksf[keksa dh de djus ds fy, iwokZuqeku fu;kstu izca/ku cgqr vko';d 
gSA  

¼n½ dk;kZUo;u] i;Zos{k.k o fu;a=.k% foi.ku izca/kd }kjk cukbZ xbZ j.kuhfr;ksa 
dk le; ls dk;kZUo;u gksuk t:jh gSA os dk;kZfUor gks jgh gS ;k ugha 
blds fy, i;Zos{k.k t:jh gS rFkk dgha dksbZ =qfV feyus ij mudks 
fu;af=r djuk Hkh foi.ku dk vko';d dk;Z gSA  

¼p½ foRr izca/ku% foRr fdlh Hkh laLFkk dks lqpk: :i esa pykus ds fy, vfr 
vko';d gS] tSls& mijd.k] dPpk eky] ifjogu] mRiknu vkfn ds fy, 
foRr dh vko';Drk gksrh gS rFkk bldh iwfrZ futh L=ksrksa] cSad rFkk vU; 
_.k iznku djus okyh laLFkkvksa ls fd;k tkrk gSA foi.ku izca/kd bldk 
Hkh vuqeku yxk dj j[krk gS fd fdrus foRr dh vko';drk gksxh rFkk 
oks dgka ls fy;k tk ldrk gSA  

¼N½ fofue; dk;Z%  ysu&nsu ds dk;ksaZ dks fofue; dk;Z dgk tkrk gSA ;g Hkh 
foi.ku dk dk;Z {ks= gS tks fuEufyf[kr gS&  

¼i½ foØ; 
bl izfØ;k esa foi.kudrkZ viuh oLrq rFkk lsokvksa dks xzkgd dks 

gLrkarfjr djrk gSA ftlds fy, foØ; fu;e o uhfr cukuk] 
foi.kudrkZvksa dh fu;qfDr] ewY;&lwph fuekZ.k] oLrq&lwph fuekZ.k] e/;LFkksa 
dh fu;qfDr vkfn dk;Z lfEefyr fd;s tkrs gSaA  

¼ii½ ladyu dk;Z 
mRiknu dk;Z dks lqpk: :i ls pykus gsrq fofHkUu lk/kuksa dh 

vko';drk gksrh gS] tSls dPpk eky ;k cus gq, NksVs iqtsZ] e'khusa vkfn 
budk Ø; lgh ewY; ij djus dk dk;Z Hkh foi.ku ds varxZr vkrk gSA 
mnkgj.kkFkZ& dkj cukus okyh daiuh mlds lHkh iqtsZ [kqn ugh fufeZr 
djrk gS tSls pDds dks pDdk cukus okyh laLFkkvksa ls Ø; dj fy;k tkrk 
gS] blls le;] ykxr dh cpr ds lkFk&lkFk mRikn dh xq.koRrk c<+rh 
gSA  

¼iii½ Ø; dk;Z 
mRiknu ds fy, vko';d lk/kuksa dk Ø; bl dk;Z esa lfEefyr 

gksrk gS tSls& dPpk eky] e'khusa vkfnA  
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2-4 lkjka'k 
 bl izdkj geus v/;;u fd;k fd foi.ku dh izfØ;k ds varxZr fdu&fdu 
fØ;kvksa ls gksdj xqtjus ij foi.ku izfØ;k iw.kZ gksrh gSA ijUrq iw.kZ gksus ij Hkh 
dHkh [kRe ugha gksrh fujarj pyrh gh jgrh gSA ogha geus ;g Hkh tkuk fd foi.ku 
dk dk;Z rFkk {ks= fdruk fo'kky gSA ;g laLFkk ds mRikn fu;kstu ls ysdj 
miHkksDrk dks oLrq foØ; ds ckn dh larqf"V rd dk;Z'khy gksrk gS rFkk vuojr 
gh mRikn ds fy, 'kks/k o vuqla/kku djrk gh jgrk gS rkfd cktkj esa viuh oLrq 
rFkk lsokvksa dh ekax cuh jgsA   

2-5 ”kCnkoyh 
foi.ku % çcaèku dh og çfØ;k ftlds ekè;e ls eky vkSj lsok,a fuekZrk ls 
xzkgdksa rd igqapkbZ tkrh gSaA 
foi.ku izfØ;k % mik;ksa o~ pj.kksa dh og J`a[kyk tks laxBuksa dks xzkgd leL;kvksa 
dh igpku djus] cktkj ds voljksa dk fo'ys"k.k djus vkSj foi.ku lkexzh dks 
okafNr xzkgdksa rd igqapus dh vuqefr nsrh gS A 
2-6 cks/k iz”u  
fjDr LFkkuksa dh iwfrZ  
1- foi.ku izfØ;k dh izFke izfØ;k -------------- gksrh gSA  
2- foi.ku izfØ;k ,d -------------- izfØ;k gSA  
3- foi.ku dk -------------- vR;f/kd fo'kky ekuk tkrk gSA  
4- -------------- }kjk xzkgdksa dh vko';drkvksa dh tkudkjh ,df=r dh tkrh gSA  

2-7 cksèk ç'uksa ds mÙkj  
1- fLFkfr fo'ys"k.k]  2-  vuojr]  3- {ks=]   4-   foi.ku vuqla/kku 

2-8 Loij[k iz'u  
1- foi.ku dh izfØ;k dks foLrkj esa fy[ksaA  
2- foi.ku dh izfØ;k dks vuojr D;ksa ekuk tkrk gS\ izfØ;k lfgr Li"V 

djsaA  
3- foi.ku ds dk;Z dks mYysf[kr djsaA  
4- foi.ku ds {ks= dks iw.kZ :i ls lqLi"V djsaA   

2-9 lUnHkZ iqLrdsa 
1- ekdsZfVax eSustesUV & fQyhQ dksVyj A 
2- ekdsZfVax eSustesUV & jkt lDlsuk A 

3- ekdsZfVax % ,d bUVªksMD'ku & vkeZLVªkax ,oa dksVyj A 
4- ekdsZfVax % dkUlsIV ,.M dslsl & ,Vtsy] tkQj] LVS.Vu A 
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bdkbZ  3 foi.ku okrkoj.k 
bdkbZ dh #ijs[kk  
3-1  izLrkouk  
3-2  foi.ku okrkoj.k % vFkZ o ifjHkk"kk  
3-3 foi.ku izcU/k ds okrkoj.k dh izÑfr 
3-4 foi.ku ds okrkoj.k izHkkoksa dk oxhZdj.k 
3-5 dEiuh@QeZ ds vkUrfjd okrkoj.kh; izHkko  
3-6 dEiuh@QeZ ds ckg~;@ògrokrkoj.kh; izHkko  

3-6-a1 vkfFkZd izHkko  
3-6-2 rduhdh izHkko  
3-6-3 lkekftd lkaLd`frd izHkko  
3-6-4 jktuhfrd dkuwuh izHkko  
3-6-5 MseksxzkfQd@tulkaf[;dh izHkkj  

3-7 lkjka'k  
3-8 ”kCnkoyh  
3-9 cks/k iz”u 
3-10 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
3-11 Loij[k iz'u  
3-12 lUnHkZ iqLrdsa    

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

 foi.ku ds fofHkUu okrkoj.k dks tku ldsa A 

 foi.ku ds okrkoj.k ds fofHkUu vo;oksa dk foi.ku ij iM+us okys izHkko dh 
O;k[;k dj ldsaA   

 foi.ku okrkoj.k ds izHkkoksa ds vuqlkj foi.ku dk;Zuhfr dk o.kZu dj 
ldsaA   

3-1  izLrkouk  
 foi.ku okrkoj.k nks 'kCnksa ;qXe ls cuk gS foi.ku ,oa okrkoj.kA foi.ku 
,oa okrkoj.kA foi.ku ds vFkZ dks ge Hkyh&Hkkafr ls le> pqds gSaA vc ge 
okrkoj.k 'kCn ds vFkZ dks tkuus dk iz;kl djsaxsA okrkoj.k ls vfHkizk; mu ?kVdksa 
ls gS tks fdlh bdkbZ ds vklikl gksrs gSa rFkk ftu ij ml bdkbZ dk dksbZ 
fu;U=.k ugha gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa fdlh laxBu ds ckgj fo|eku os 'kfDr;ka 
tks laxBu dh lQyrk dks izHkkfor dj ldrh gS rFkk laxBu ds fu;a=.k ls ckgj 
gksrh gS] okrkoj.k ds vUrxZr vkrh gSA  
 fdlh Hkh QeZ ds fy;s foi.ku okrkoj.k dk v/;;u egRoiw.kZ gksrk gS 
D;ksafd QeZ dks viuh foi.ku dk;Ziz.kkyh vkSj uhfr bUgh ck/; dkjdksa dks /;ku esa 
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j[kdj cukuh gksrh gSA ,sls vusdksa laxBu gS& tks okrkoj.k esa lkeatL; u j[k 
ikus ds dkj.k vlQy gks tkrs gSA ,sls laxBu /khjs&/khjs LFkku ,oa le; ds 
vuq:i viuh izklafxdrk dks [kks nsrs gS vkSj viuh {kerkvksa dk lgh mi;ksx ckg~; 
okrkoj.k esa miyC/k voljksa ds vuq:i ugha dj ikrs gS] vkSj okrkoj.k esa ekStwn 
[krjs ,oa mudh viuh detksfj;ka mudh vlQyrk dk dkj.k cu tkrh gSA vr% 
foi.ku okrkoj.k dks l¡Hkkyus ds fy, yxHkx lHkh vk/kqfud O;kolkf;d bdkbZ;k¡ 
foi.ku 'kks/k ,oa foi.ku O;oLFkk dk lgkjk ysrh gSA vkSj lekt ,oa vFkZO;oLFkk esa 
ekStwn ,slh lHkh ?kVukvksa vkSj dkjdksa dh tkudkjh izkIr djrh jgrh gS] ftuls 
mUgsa ykHk vFkok gkfu igqap ldrh gSA  

3-2  foi.ku okrkoj.k % vFkZ o ifjHkk"kk 
 foi.ku okrkoj.k dh ifjHkk"kk,¡ vusd fo}kuksa }kjk nh xbZ gS buesa ls dqN 
izeq[k ifjHkk"kk,¡ bl izdkj gS %  
jkcVZ vyckuht & ßfdlh laxBu dk okrkoj.k laxBu ds ckgj dh Kkr n'kkvksa] 
izHkkoksa vFkok 'kfä;ksa dk lewg gS tks ml laxBu ds y{;ksa ,oa dk;ksZa ls lEcU/k 
j[krh gSAÞ  
jkfcUl & ßokrkoj.k mu laLFkkvksa ,oa 'kfä;ksa ls cuk gksrk gS tks fdlh laxBu ds 
dk;Z fu"iknu dks izHkkfor djrh gSA fdUrq ml laxBu dk mu ij cgqr de 
fu;U=.k gksrk gSAÞ  
dksVyj ,oa vkeZLVªkax &ß,d laLFkk ds foi.ku okrkoj.k esa ckgj ds os lHkh dkjd 
,oa 'kfä;ka lfEefyr gS tks y{; xzkgdksa ds lkFk lQy lEcU/k cukus ,oa mUgsa 
cuk;s j[kus dh foi.ku izcU/kd dh ;ksX;rk dks izHkkfor djrh gSAÞ  
ØsosUl o vU; ds }kjk &ßfoi.ku okrkoj.k og gS tks foi.ku izcU/k dk;Z ds ckgj 
dk gS] tks lkekU;r% fu;U=.k ;ksX; ugha gS] tks foi.ku fu.kZ; ds fy, xfHkZr :i 
ls izklafxd gS rFkk tks ifjorZu'khy vFkok fujks/kd gSAÞ  
  fu"d"kZ ds :i esa ;g dgk tk ldrk gS fd okrkoj.k ls vk'k; fdlh 
laxBu ds vkl ikl fo|eku mu ?kVdksa] 'kfä;ksa ls gSa tks laxBu dks izHkkfor 
djrs gS ysfdu laxBu dk mu ij fdlh Hkh izdkj dk fu;U=.k ugha gksrk gS 
foi.ku okrkoj.k ds vUrxZr vkrh gSA  
foi.ku izcU/k ds ckgjh okrkoj.k esa fo|eku os 'kfä;ka ;k dkjd tks foi.ku izcU/k 
dh dk;Zdq'kyrk dks izHkkfor djrh gS rFkk ftu ij foi.ku izcU/k dk dksbZ 
fu;U=.k ugha gksrk gS] foi.ku okrkoj.k ds vUrxZr vkrh gSA  
  ßos dkjd rFkk cy tks foi.ku ds ckg~; gksrs gS rFkk foi.ku izcU/ku y{; 
fd;s gq, miHkksDrk ds lkFk lQyre vknku iznku dks fodflr rFkk lqpk: :i 
ls j[k j[kko djus dh ;ksX;rk dks izHkkfor djrs gSaAß 
 vFkkZr~ miHkksDrkvksa ds lkFk foi.ku dh vknku&iznku dh lQyrk dh 
lkFkZdrk dqN ,sls vo;oksa ds }kjk fu/kkZfjr gksrh gS tks fd dEiuh ds Lo;a ds 
foi.ku okrkoj.k ds ckg~; gksrs gS rFkk bu ij dEiuh dk izR;{k :i ls dksbZ Hkh 
fu;a=.k ugha gksrk gSA vr% dEiuh dks bl okrkoj.k ds vo;oksa ds vuqlkj gh 
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viuh foi.ku j.kuhfr;ksa dks cukuk iM+rk gSA foi.ku ds okrkoj.k ds fuEu vko`fRr 
ds ek/;e ls le>us dk iz;kl djsaxsA  

3-3 foi.ku izcU/k ds okrkoj.k dh izÑfr  
foi.ku izcU/k ds okrkoj.k dh izÑfr dks fuEufyf[kr fcUnqvksa ds vk/kkj ij le>k 
tk ldrk gS % %  
1-  izdkj & foi.ku izcU/k dk okrkoj.k nks izdkj dk gksrk gS] vkUrfjd 

okrkoj.k ,oa ckgjh okrkoj.kA vkUrfjd okrkoj.k esa laxBu ds vUnj 
fo|eku os rRo gksrs gS] ftu ij foi.ku izcU/ku fu;U=.k dj ysrk gS 
tcfd ckgjh okrkoj.k ds rRoksa ij foi.ku izcU/ku dk dksbZ fu;U=.k ugha 
gksrk gSA  

2-   xfr'khy ,oa ifjorZu ?kVd & foi.ku izcU/k dk okrkoj.k xfr'khy ?kVdksa 
ls cuk gS tks fujUrj ifjorZu'khy gksrs gSA ;s ?kVd vkfFkZd] jktuSfrd] 
Hkksxksfyd] /kkfeZd ,oa rduhdh izÑfr ds gks ldrs gSaA  

3-   ?kVdksa dh ijLij fuHkZjrk & mijksä lHkh ?kVd ,d nqljs dks izHkkfor 
djrs gSa ,oa ,d nwljs ij fuHkZj gksrs gSA tSlk fd vki tkurs gSa fd 
/kkfeZd flfj;y tks Vh-oh- ij vkrs gS] dHkh&dHkh Vh-oh- dh fcØh dks c<+k 
nsrs gSA 

4   lwpukvksa dk mi;ksx & foi.ku izcU/k ckgjh okrkoj.k ls lwpuk,¡ izkIr 
djrk gS rFkk mu lwpukvksa dks vk/kkj cuk dj ckgjh okrkoj.k dh 
vfuf'prkvksa dk lkeuk djrk gSA  

5-   f}ekxhZ; lapkj & foi.ku izcU/k dks vkius ckgjh okrkoj.k ds fujUrj 
lEidZ esa jguk iM+rk gS rFkk f}ekxhZ; lapkj O;oLFkk dk;e djuh iM+rh 
gSA blh lapkj O;oLFkk ls lwpukvksa dk vknku&iznku gksrk gSA  

6-   okrkoj.k ds ?kVdksa ds vuq:i ifjorZu & foi.ku izcU/kd dks okrkoj.k ds 
?kVdksa esa gks jgs ifjorZuksa dk /;ku j[kuk pkfg, rFkk bUgh ifjorZuks ds 
vuq:i viuh foi.ku uhfr;ksa ,oa O;wg jpukvks esa ifjorZu djuk pkfg,A  

7-   lalk/kuksa dh izkfIr & foi.ku izcU/k vius lalk/ku tSls Je] iwath] dPpk 
eky] e'khu vkfn ckgjh okrkoj.k ls izkIr djrk gSA bu lalk/kuksa dh 
izkfIr ds ekxZ es fofHkUu izdkj dh leL;k,¡ vkrh gSA rFkk budh fujUrj 
vkiwfrZ ds fy, fofHkUUk izdkj ds le>kSrs djus vkOk';d gksrs gaSA  

8-   lkekftd mÙkjnkf;Ro & foi.ku izcU/k vius ckgjh okrkoj.k ds ?kVdksa ds 
izfr mÙkjnk;h gS bu ?kVdksa esa ukxjhd] deZpkjh] miHkksäk] izfrLiZ)h 
laLFkk,] va'k/kkjh] ljdkj vkfn gks ldrs gSa ftuds izfr foi.ku izcU/k dks 
vius lkekftd nkf;Roksa dh iwfrZ djuh gksrh gSA  

9-   dk;Z{ks= dh lhek & foi.ku izcU/k ds dk;Z{ks= dh ,d HkkSxksfyd lhek 
gksrh gS- tks foi.ku izcU/k ds dk;ksZa ds vuq:i foLr`r ,oa ladqfpr gks 
ldrh gSA  
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10-  foi.ku izcU/k dk okrkoj.k ij izHkko & foi.ku izcU/k Lo;a okrkoj.k ls 
izHkkfor rks gksrk gS ysfdu dHkh&dHkh viuh fo'ks"k fLFkfr ds dkj.k dqN 
lhek rd okrkoj.k dks Hkh izHkkfor djrk gSA mnkgj.k ds fy, tc 
cgqjk"Vªh; dEiuh;ksa ds dqN mRikn ,dkf/kdkj dh fLFkfr esa igqap tkrs gSa 
rks miHkksäk ds ikl mu mRiknksa dks Ø; djus ds vykok vU; dksbZ 
fodYi ugha gksrk gSA bl izdkj dqN cM+h cgqjk"Vªh; dEiuh;k¡ okrkoj.k 
dks izHkkfor djus dh  fLFkfr esa vk tkrh gS rFkk dqN lhek rd okrkoj.k 
dks izHkkfor djrh gSA 

3-4 foi.ku ds okrkoj.k izHkkoksa dk oxhZdj.k 
 bl izdkj ge foi.ku ds okrkoj.k izHkkoksa dks fuEukafdr :i ls oxhZdr̀ 
dj ldrs gSaA  

 
vkd`fr & 1 

 dEiuh ds vkUrfjd okrkoj.k ds izHkko os izHkko gksrs gSa tks fd dEiuh ds 
fu;a=.k esa gksrs gS] rFkk budks ge blh vk/kkj ij fu;a=.k ;ksX; okrkoj.k izHkko 
dgrs gSa vFkok budks ge lw{e okrkoj.k izHkko Hkh dgrs gSa pwafd budk izHkko 

 उ×पादन संबंिधत 
Ĥभाव

मूãय संबंिधत Ĥभाव

ǒवतरण संबंिधत Ĥभाव

संवध[न संबंिधत Ĥभाव

आंतǐरक
वातावरण

तकनीकȧ संबंिधत Ĥभाव

जनसांǔÉयकȧय संबंिधत 
Ĥभाव

Ĥाकृितक संबंिधत Ĥभाव

आिथ[क संबंिधत Ĥभाव

सामाǔजक संबंिधत Ĥभाव

सांèकृितक संबंिधत Ĥभाव

राजनीितक संबंिधत Ĥभाव

बाहरȣ वातावरण
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dEiuh dh vUn:uh j.kuhfr ¼ikWfylh½ dks izHkkfor djrk gS vkSj budks dEiuh 
ckg~; okrkoj.k izHkkoksa ds vuqlkj gh cny ldrh gS tcfd ckg~; okrkoj.k izHkkoksa 
dks dEiuh ugha cny ldrh gSA foi.ku pwafd eq[; rFkk dEiuh ds foi.ku feJ.k 
ij gh dsfUnzr gksrk gSA vr% mRikn] ewY;] lao/kZu ,oa forj.k ls lEcfU/kr dksbZ Hkh 
fu.kZ; vkUrfjd vFkok lw{e okrkoj.k izHkko ds vUrxZr vkrk gSA  

3-5 dEiuh ds vkUrfjd okrkoj.kh; izHkko  
 fdlh Hkh dEiuh ds foi.ku izcU/k dk eq[; dk;Z vius miHkksDrkvksa dks 
vius mRikn ds izfr vkdf"kZr djuk ,oa xzkgd ¼miHkksDrk½ ds lkFk nh/kZdkyhu 
lEcU/k LFkkfir dj ds j[kuk gksrk gSA ijUrq miHkksDrkvksa dh lUrqf"V ,oa muds 
lkFk lEcU/kksa dk fuoZgu dsoy foi.ku izcU/k ds ek/;e ls ugha dj ldrs gSaA vr% 
dEiuh vius vU; vkUrfjd okrkoj.kh; vo;oksa dh iwfrZ foi.ku e/;LFk ¼forj.k 
,ts.V½] izfrLi/khZ ,oa vU; tulk/kkj.k ij vkfJr gksrh gS] vkSj ;gh dEiuh ds 
ewY;ijd ckg~; ra= dks etcwr djrs gSaA  
dEiuh  
 fdlh Hkh dEiuh dk izeq[k drZO; vius ckg~; okrkoj.k dks n`f"Vxr j[krs 
gq, viuh dEiuh ds eq[; foHkkxksa tSls fd foRr] foi.ku 'kks/k] miHkksDrk lsok] Ø; 
fuekZ.k ,oa ys[kk bR;kfn ls lEcfU/kr uhfr;ka ,oa j.kuhfr;ka cukuk ,oa mudk 
ifjpkyu lqpk# :i ls djuk gksrk gSA fdlh Hkh dEiuh dk mPp izcU/ku dEiuh 
ds fotu] fe'ku ,oa fufgr mís';ksa dh jpuk bl izdkj djrs gSa fd mudh dEiuh 
lcls vxz.kh cuh jgsA bl izdkj ls dEiuh ds e/; izcU/ku dk dk;Z mPp izc/ku 
ds O;fDr;ksa dks funsZf'kr djuk gksrk gS rFkk muds Lrj ds fu;kstu dk gksrk gSA  
 fuEu izcU/ku ds yksx okLrfod :i ls dEiuh ds ewy mís';ksa dks 
dk;kZfUor djrs gSa rkfd vfUre mRikn dks cukus esa vPNh ls vPNh xq.koRrk vk,] 
ykxr de ls de vk;s] vkSj foi.ku veyk ¼Vhe½ bl izdkj ds mRikn dks vius 
miHkksDrkvksa ¼[kjhnnkj½ dks [kjhnus ¼Ø;½ gsrq izsfjr dj ldsA  
vkiwfrZdrkZ ¼iznk;d½  
 vkiwfrZdrkZ dk dk;Z dsoy mRiknksa ,oa lsokvksa dh iwfrZ djuk gh ugha gksrk 
gS] vfirq dEiuh ls mRiknksa dks xzg.k djus ds i'pkr~ mldks miHkksDrkvksa ds }kjk 
[kjhnus ds e/; miHkksDrkvksa dh ewY;ijd larqf"V iznku djuk Hkh gksrk gSA  

miHkksDrkvksa dks mRikn ds ckjs esa vko';d lwpuk nsuk] eqnzk dh deh gksus 
ij m/kkj ¼ØsfMV½ lqfo/kk nsuk lkeku dks lqjf{kr djuk] cktkj esa deh gksus ij 
mRiknksa ,oa ekax dks larqfyr djuk bR;kfn iwfrZdrkZvksa dk eq[; dk;Z gksrk gSA  
foi.ku e/;LFk  
 foi.ku e/;LFk ¼fcpkSfy,½ os yksx gSa tks oLrq dks miHkksDrk rd igqapkus esa 
lgk;rk djrs gSA tSls Fkksd foØsrk] QqVdj foØsrk] ifjogu lk/ku] foRr iznku 
djus okys vkfnA vkt ds ;qx esa ;g lHkh fdlh Hkh mRikn ds foi.ku esa egRoiw.kZ 
vo;o gSA  
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 dEiuh ds mRiknksa ,oa lsokvksa dk HkkSfrd :i ls forj.k bu foi.ku 
e/;LFkksa ds }kjk gh izfrikfnr fd;k tkrk gSA  
 foi.ku e/;LFkksa dk fdlh Hkh dEiuh vFkok mRikn dh lQyrk esa fo'ks"k 
;ksxnku jgrk gSA vusd izdkj ds mRikn ,sls gksrs gSa ftudk j[kj[kko ¼laxzg.k½ 
miHkksDrk dh lar`f"V esa egRoiw.kZ Hkwfedk vnk djrs gSaA tSls fd is; inkFkZ] HkksT; 
inkFkZ vkfn ftudh mRiknu ls foØ; rd dh vfUre frfFk] [kk| inkFkZ dks rktk 
j[kus ds fy, vko';d rkieku bR;kfnA  
xzkgd 
 fdlh Hkh dEiuh ds xzkgd mijksDr vkd`fr ds vuqlkj dksbZ Hkh O;fDr ;k 
laLFkk gks ldrs gSA pwafd Ø; foØ; dh iz.kkyh ,d O;fDr rFkk laLFkkxr Øsrk ds 
vuqlkj fHkUu&fHkUu gksrh gSA vr% dEiuh dks vius mRikn ,oa lsokvksa dh foi.ku 
lQyrk ds fy, bl Ø; iz.kkyh dks le>uk vfr vko';d gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn 
gesa ,d okVj I;wfjQk;j dks fdlh O;fDr dks cspuk gksxk rks bl Ø; foØ; 
iz.kkyh esa miHkksDrk dk Ø; fu.kZ; O;fDrxr gksxk rFkk mldh vko';drk ds 
vuqlkj gh gesa mRikn ,oa lsokvksa esa lao/kZu izLrko cukus gksxs tcfd ;fn gesa 
okVj I;wfjQk;j fdlh O;kikfjd laxBu vFkok fdlh fo'oluh; la[;k dks cspuk 
gks rks laxBu ds }kjk fu/kkZfjr Ø;&foØ; izfØ;k dks le>uk vko';d gksxkA 
lk/kkj.kr% fdlh laxBu&laLFkk dks okVj I;wfjQk;j ;k vU; rduhdh mRikn cpsus 
esa foØ; i'pkr~ lsokvksa dk egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gS lkFk gh lkFk fufonk 
¼Vs.Mj½ ds }kjk vkosnu i= nkf[ky djus gksrs gS rFkk izfrLif/kZ;ksa dh rqyuk esa 
U;wure dherksa ij mRikn dks izLrkfor djuk gksrk gSA  
 bl izdkj ge dg ldrs gSa fd fdlh Hkh foØrk dks vius fof'k"V 
miHkksDrk ds vuqlkj mudh Ø; fu.kZ; izfØ;k dks le>rs gq, mRikn ,oa lsokvksa 
dks izLrkfor djuk pkfg,A  

 
 

vkd`fr & 2 

कंपनी

उपभोƠा 
बाजार 
बाजार

वाǔणǔÏयक 
बाजार

राƶीय 
बाजार

अतंरा[ƶीय
बाजार

सरकारȣ
बाजार

पनुǒव[Đेता
बाजार
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izfr;ksfxrk@izfrLi/khZ  
 izfr;ksxh laLFkk,a Hkh dEiuh ds vkUrfjd okrkoj.k dk fgLlk gS ,d 
foi.ku izcU/kd dks bu ij Hkh /;ku nsuk gksrk gS ftlls fd izfr;ksxh cktkj esa 
viuk vfLrRo u dsoy cuk, j[kuk gS cfYd mlesa mRrjksRrj òf) Hkh djrs jguk 
gSA foi.ku ds fl)kUr ds vuqlkj ;fn fdlh O;kikj esa mUufr djuk gks rks] vius 
izfrLif/kZ;ksa dh rqyuk esa vkidks vf/kd xq.koRrk okyh] mPp rduhd rFkk vf/kd 
mfpr ewY; ij mRikn ,oa lsokvksa dks cktkj esa izLrkfor djuk gksxkA mnkgj.kkFkZ 
eksVj lkbfdy dEifu;ka vf/kd ekbyst ds de bZa/ku [kir ds vuqlkj cktkj esa 
izfrLi/kkZ dj jgh gSA miHkksDrk dh ekax ds vuqlkj vius ekWMyksa esa cnyko ykdj] 
izfr;ksfxrk esa 'kkfey gSA tSls fd vf/kd 'kfDr ds lkFk vf/kd ekbyst }kjk 
miHkksDrkvksa dks lUrq"V djus dk iz;kl fofHkUu ekWMyksa ds }kjkA ;g ekWMy Øe'k% 
fofHkUu lh-lh ds esa fofHkUu eksVjlkbfdy fuekZrk dEifu;ksa }kjk miyC/k djok ds 
fd tk jgh gSA A  
 ijUrq ;gka ij ;g Hkh vko';d gS fd fdlh dEiuh ds }kjk fu/kkZfjr 
j.kuhfr nwljh ds fy, Hkh vuqdwy gks rFkk lQy Hkh gksA fdlh Hkh dEiuh dh 
foi.ku j.kuhfr dh lQyrk ;k vlQyrk mlds okrkoj.k vFkkZr~ dEiuh ds 
vkUrfjd okrkoj.k ,oa ml okrkoj.k ds iw.kZ lnqi;ksx ds }kjk vius ckg~; 
okrkoj.k ds vuqlkj mRikn ,oa lsokvksa ds fuekZ.k ,oa mfpr foi.ku esa gSA  
tulk/kkj.k  
 tulk/kkj.k ls ;gka ;g rkRi;Z gS fd og lewg tks okLrfod :i esa ;k 
lEHkkfor :i esa fdlh dEiuh ds mís';kas dh iwfrZ esa viuh :fp iznf'kZr djrs gSaA 
tulk/kkj.k dh O;k;olkf;d okrkoj.k esa mijksDr mfpr ifjHkk"kk gSA  

 
 

कंपनी

ǒवƣीय जÛसाधारन 

èथानीय जÛसाधारन 

संचार जÛसाधारन

सामाÛय जÛसाधारन

सरकारȣ जÛसाधारन

आंतǐरक जÛसाधारन

नागǐरक शǒƠ जÛसाधारन
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vkd`fr & 3 
 mijksDr vkd̀fr&3 esa ;g Li"V gksrk gS fd fdlh Hkh dEiuh dks mi;qZDr 
nf'kZr lHkh tu/kkjdksa dh vko';drk vius mRikn ,oa lsokvksa dh lQyrk ds fy, 
gksrh gSA  
 ,d foRrh; tulk/kkj.k dh vko';drk dEiuh dks /ku dh vko';drk ds 
fy, gksrh gsA cSad ,oa vU; foRrh; laLFkku] 'ks;j /kkjd] bR;kfn eq[; :i ls 
fdlh Hkh dEiuh ds foRrh; tulk/kkj.k dgykrs gSaA  
 lapkj tulk/kkj.k dh vko';drk dEiuh dks vius ckjs esa O;olk; txr 
esa rFkk vU; tulk/kkj.k ds chp lwpuk ,oa izlkj djus ds fy;s gksrh gSA fofHkUu 
U;wtisij] Vh-oh- pSuy] lks'ky ehfM;k bR;kfn blds eq[; vO;o gksrs gSA  
 ;gka ij ljdkjh tulk/kkj.k ls vk'k; ;g gS fd U;k;ky;] okrkoj.k 
lqj{kk laLFkk m|ksx ea=ky;] m|ksx fuxe bR;kfn dks bu laLFkkvksa ls iwoZ esa gh 
fyf[kr vuqefr ysuk rFkk le; le; ij lEcfU/kr dkuwuksa dks vey esa ykuk ,d 
vko';d fu.kZ; gksrk gsA blh izdkj ls fofHkUu leqnk; ds yksx /kkfeZd leqnk;] 
okrkoj.k laLFkku] miHkksDrk laxBu bR;kfn pwafd fdlh Hkh O;olk; ls izHkkfor gksrs 
gSA vr% budh Hkh jk; ,oa vko';d lq/kkj dEiuh dh lQyrk esa vko';d gksrk 
gSA tc fdlh Hkh LFkku ij ,d QSDVªh ds }kjk mRiknu 'kq: fd;k tkrk gS rks 
vkl ikl dh tulk/kkj.k Hkh blls izHkkfor gksrs gsA bls LFkkuh; tulk/kkj.k dgk 
tkrk gSA blh izdkj ls dEiuh ds vkUrfjd tulk/kkj.k tSls fd dkfeZd] izcU/kd] 
funs'kdx.k bR;kfn Hkh dEiuh dh lQyrk esa vko';d vo;o gSA dEiuh budks 
le;&le; ij fofHkUu :i ls mRlkfgr djrs jgrs gsA tc dEiuh ds LVkQ dks 
le;&le; ij izksRlkgu feyrk gS rks os xokZfUor eglwl djrs gS rFkk T;knk 
esgur ls dk;Z dks laikfnr djrs gSA bl izdkj ls dksbZ Hkh dEiuh vius bu 
tulk/kkj.kksa ds fy, mfpr foi.ku fu;kstu dj ldrs gSA  

3-6 dEiuh@QeZ ds ckg~;@og̀rokrkoj.kh; izHkko 
 dEiuh ds vUrxZr okrkoj.kh; vo;o gksrs gSa rks dEiuh dh O;kolkf;d 
dk;Z iz.kkyh ij izHkko Mkyrs gsa rFkk dEiuh dks gh bu dkjdksa ds vuqlkj cnyuk 
iM+rk gS rFkk bu dkj.kksa dksbZ Hkh dEiuh izHkkfor ugha dj ldrh gSA dEiuh ds 
bu ògr vFkok nh/kZ okrkoj.kh; dkjdksa dks ge fuEu vkd`fr & 4 ds }kjk le> 
ldrs gSaA 
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vkd`fr & 4 

3-6-1 vkfFkZd izHkko  
 vkfFkZd izHkko vFkkZr~ os izHkko tks fdlh Hkh dEiuh ds O;olk; dks izR;{k 
:i ls izHkkfor djrs gsA okLrfod :i ls mRiknksa ,oa lsokvksa dh vko';drkvksa 
,oa ekaxksa dk fu/kkZj.k fdlh Hkh ns'k dh vkfFkZd {kerkvksa ij vk/kkfjr gksrk gSA 
vkfFkZd okrkoj.k dks izHkkfor djus okys izHkkoksa dks ge fuEu izdkj ls ifjHkkf"kr 
dj ldrs gSA  
vk; 
 miHkksDrk dh vk;] vkfFkZd izHkko dks izHkkfor djus okyk eq[; dkjd rRo 
gSA viuh vk; ds vuqlkj gh dksbZ Hkh miHkksDrk viuh vko';drkvksa ,oa bPNkvksa 
dks izkFkfedrk ds vk/kkj ij lUrq"V djrs gS] fdlh foi.kd dks dsoy miHkksDrkvksa 
dh vk; dh x.kuk gh ugha djuh pkfg, vfirq mls ;g Hkh vkdyu djuk pkfg, 
fd ml vk; dk dkSu lk Hkkx og viuh izkFkfed vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, 
djrk gS tSls fd jksVh] diM+k ,oa edku bR;kfn ds fy;s] rFkk dkSu lk Hkkx vius 
vk;dj o vU; fuos'k gsrq j[krk gSA rFkk dkSu ls Hkkx ls og vU; mRiknksa ,oa 
lsokvksa ls lEcfU/kr bPNkvksa dh iwfrZ ds fy, fofu;ksftr djrk gSA blh ds vk/kkj 
ij foi.kd vius mRiknksa ,oa lsokvksa dk ewY; fu/kkZj.k dj mudks miHkksDRkkvksa }kjk 
xzg.k djus ;ksX; cuk ldrk gSA vk; ds vk/kkj ij lk/kkj.krk ge miHkksDrkvksa dks 
rhu oxksasZ esa foHkkftr dj ldrs gSaA  
 bl izdkj gS fd fuEu vk; oxZ] e/;e vk; oxZ ,oa mPp vk; oxZA fuEu 
vkd`fr & 5 ds vuqlkj bUgsa fuEufyf[kr Jsf.k;ksa esa foHkDr fd;k x;k gSA  

कàपनी के बहृत
पया[वरणीय Ĥभाव

आिथ[क Ĥभाव

*आय, 
*मुġाèफȧित, 

* मंदȣ, 
*Þयाज दर, 
*लेनदेन दर, 
*ǒविनमय दर

 तकनीकȧ Ĥभाव

*राƶ के िलए 

तकनीकȧ
*उ×पादन और 

सेवा के िलए 

तकनीकȧ,  
*åयापार मॉडल के 

िलए तकनीकȧ

सामाǔजक
साèंकृितक Ĥभाव

* नैितक मूãय,            
* समयानुकूल

उपभोƠा ,                   
* बहुǒविधय

जीवनशैली,  
* पǐरवरो के बदãते 

आकर 

राजनीितक काननूी
Ĥभाव

* सरकारȣ नीित
* राƶीय क़ाननू

जनसांǔÉयकȧय
Ĥभाव

शैƳावèथा, *
यवुावèथा *
मÚयावèथा *
वƨृावèथा 
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vkd`fr & 5 
eqnzk LQhfr 
 eqnzk LQhfr ls ;g vk'k; gS fd oLrqvksa ds ewY; esa o`f) gksuk] tcfd 
O;fDr;ksa dh vk;@osru esa òf) ugha gksrh gSA bl dkj.ko'k miHkksDrk dh fdlh 
Hkh oLrq ,oa lsok dh Ø; 'kfDr ls lc gksrk gS rFkk vk;@osru ds fLFkj gksus ij 
Hkh oLrqvksa@mRiknksa dh ekax esa deh gks tkrh gsA vr% dksbZ Hkh vkfFkZd uhfr de 
eqnzk LQhfr dks gh izkFkfedrk nsrh gs] rFkk de eqnzk LQhfr nj dks oLrqvksa ,oa 
lsokvksa dks dq'ky :i ls rFkk vuqdwyre ykxr ij mRikfnr dj ds izkIr fd;k 
tk ldrk gSA  
 ;fn eqnzk LQhfr dk okrkoj.k d`f=e :i ls O;kIr djuk pkgs rks bldk 
,d rjhdk ;g gS fd ;fn /ku dh iwfrZ dks de dj fn;k tk,] tks fd C;kt njksa 
dks c<+kdj fd;k tk ldrk gS ftl ij fd miHkksDrk ,oa O;olk;h /ku m/kkj ysrs 
gSa] rks oLrqvksa dh ekax rks de gks tk,xh rFkk rqyukRed :i ls iwfrZ esa o`f) gks 
tk,xh vkSj bl izkdj iwfrZdrkZvksa dks oLrqvksa ds ewY; esa deh djuk iM+sxhA ijUrq 
;g ,d lhfer le; j.kuhfr gks ldrh gSA  
 eqnzk LQhfr dk eq[; dkj.k oLrqvksa ds mRiknu esa ykxr dh òf) gksrk gS 
;k oLrqvksa dh iwfrZ ds fy, vf/kd /ku dh vko';drk gks] ftlls iwfrZdrkZ dks 
oLrqvksa dk vf/kd ewY; jksfir djuk iM+rk gSA  

आय 

िनàन आय समूह

िनàन िनàन आय समूह

िनàन मÚयम आय समूह

िनàन उÍच आय समूह

मÚयम आय समूह

िनàन मÚयम आय समूह

मÚयम मÚयम आय समूह

उÍच मÚयम आय समूह

उÍच आय समूह

िनàन उÍच आय समूह

मÚयम उÍच आय समूह

उÍच उÍच आय समूह
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 mnkgj.kkFkZ ;fn isVªksy] Mhty dh dherksa esa vizR;kf'kr :i ls o`f) gks 
tk, rks e'khuksa dks pykus esa rFkk dPps eky ,oa vU; oLrqvksa ds ifjogu esa ykxr 
dkQh c<+ tk,xh vkSj bl dkj.k ls mRiknd dks oLrqvksa dks vf/kd ewY; ij 
foØ; djuk iM+sxk vkSj bl dkj.k c<+s ewY; dh oLrqvksa dh ekax esa deh O;kIr 
gksxhA  
eUnh 
 eUnh vFkZO;oLFkk dh ,d ,slh fLFkfr ;k voLFkk gS] tgka O;fDr;ksa dh 
vk;] oLrqvksa dk mRiknu rFkk jkstxkj ds volj lHkh de gksus yxrs gSA o"kZ 
2008&09 dk le;eanh dk nkSj Fkk tgka gj rjQ ukSdfj;ksa esa N¡Vuh gksuk] ukSdjh 
esa deh gksuk] yksxksa ds osru esa dVkSrh gksuk bl le; esa ns[kk x;kA eanh ds le; 
esa foi.ku ds mRiknksa esa uohuhdj.k] l̀ftr djuk pkfg, ,oa mRiknu ds ?k.Vksa esa 
deh djuk pkfg,] viO;; dks de djuk pkfg, rFkk mRiknu dh ykxr dks de 
djus dk iz;kl djuk pkfg, ftlls dh oLrq dks de foØ; ewY; ij foØ; fd;k 
tk ldsA bl ds vykok fdlh Hkh O;olk;h dks viuh ubZ ;kstuk dks LFkfxr 
djuk pkfg, u;s midj.kksa&e'khujh ds Ø; dks LFkfxr djuk pkfg,A dEiuh dks 
vius loZJs"B mRiknksa ds mRiknu ij T;knk /;ku nsuk pkfg, rFkk mRiknksa ,oa 
lsokvksa dks vf/kd ewY;ijd cukuk pkfg,A  
C;kt nj 
 ;fn C;kt nj vf/kd gksrh gS rks dksbZ Hkh m|eh ml C;kt nj ij _.k 
vius O;olk; gsrq rHkh ysxk tc og vk'oLr gks tk,xk fd bl nj ij C;kt 
ysdj O;kikj djus ij tks vk; gksxh og C;kt nj dh iwfrZ ls vf/kd gksxhA bldk 
rkRi;Z ;g gS fd u;s m|ksx /kU/kksa dks [kqyus esa vis{kkdr̀ deh vk;sxh] rFkk 
orZeku O;kikfj;ksa dks Hkh mRiknu ds fy, iwath vf/kd C;kt nj ij feyus dk vFkZ 
;g gksxk fd mRiknu ykxr c<+ tk,xh vkSj bl izdkj oLrqvksa ds nkeksa esa o`f) gks 
tk,xhA  
 bl izdkj c<+s gq, C;kt njksa ds dkj.k eqnzk LQhfr dh fLFkfr vk ldrh 
gSA T;knk C;kt njksa ds dkj.k miHkksDrk Hkh vius /ku dks lafpr dj vf/kd C;kt 
dekuk pkgsaxs rFkk vFkZO;oLFkk esa /ku dk lgh mi;ksx ugha gks ik;sxkA blls 
vFkZO;oLFkk ds detksj gksus dh laHkkouk gks tk,xhA blds foijhr ;fn C;kt dh 
njksa esa deh gksxh rks iwath lLrh fey tk;sxh rFkk m|eh bu njksa ij O;olk; 
yxkdj T;knk izfrQy ikus esa l{ke gksxs vkSj u;s&u;s m|eksa dh LFkkiuk gksxhA 
blh izdkj orZeku m|eh de nj ij iwath ikdj vf/kd ls vf/kd mRiknu dj 
ykxrksa esa deh ykus esa l{ke gkasxs rFkk lLrs mRikn ,oa lsok,a nsus esa l{ke gksasxs 
tks fd miHkksDrkvksa dks cktkj esa vkdf"kZr djus esa lgk;d gksxk rFkk vkfFkZd 
O;oLFkk etcwr gksxhA  
fofue; nj 
 fofue; nj nks vyx&vyx eqnzkvksa dh lkis{k dher gksrh gS] vFkkZr~ ,d 
eqnzk ds inksa esa nwljh eqnzk ds ewY; dh eki gSA fdUgha nks eqnzkvksa ds e/; fofue; 
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dh nj mudh ikjLifjd ekax vkSj vkiwfrZ ds vk/kkj ij fu/kkZfjr gksrh gSA fofue; 
nj dk egRo vkt ds oSf'od ;qx esa vkSj Hkh c<+ tkrk gS tgka dEiuh mRiknksa ,oa 
lsokvksa dk mRiknu fofHkUu ns'kksa ds lg;ksx ls gksrk gSA vFkkZr~ rduhdh fdlh ns'k 
dh mi;ksx esa ykbZ tkrh gS] o ekuo lalk/ku fdlh ns'k dk] mRiknu bdkbZ fdlh 
vkSj ns'k esaA fdlh Hkh dEiuh dks vius ifjpkyu ns'kksa dh fofue; njksa vkSj ykxr 
vo;oksa dh dherksa dks /;ku esa j[krs gq, gh djuk pkfg,A vFkkZr~ ftl ns'k esa 
ekuo lalk/ku dk njksa esa cgqrk;r esa miyC/k gks ogka dEiuh dks viuh mRiknu 
bdkbZ@l;a= LFkkfir djuk pkfg, ;k vxj dPpk eky mRiknu dh ykxr dk 
,d eq[; vo;o gS rks ml LFkku ij bdkbZ LFkkfir djuk pkfg,A  
3-6-2 rduhdh izHkko  
 tc fdlh ns'k esa rduhdh okrkoj.k cny jgk gksrk gS rks blesa Hkh 
foi.ku dh fØ;k,a izHkkfor gksrh gS tSls Hkkjr esa rduhdh okrkoj.k cny jgk gSA 
;gka ubZ ubZ mRiknu rduhdas viukus yxs gS vkSj mlh vuq:i e'khusa Hkh cktkj esa 
miyC/k gS blls u,&u, cktkj o volj [kqy jgs gS tSls dEI;wVj o lwpuk {ks= 
esa Hkkjr us dkQh mUufr dh gSA bldk izHkko ;g gqvk gS fd O;olk;ksa o dk;kZy;ksa 
esa dEI;wVj dk iz;ksx c<+ jgk gS ftlls dk;Zdq'kyrk esa o`f) gks jgh gSA lsok Hkh 
vPNh izdkj ls gks jgh gS rFkk ykxr Hkh de gks jgh gSA  
3-6-3 lkekftd lkaLd`frd izHkko  
 lkekftd ,oa lkaLd`frd izHkko dh foi.ku esa egRoiw.kZ Hkwfedk gSA ;fn ge 
vko';drk ,oa bPNkvksa dh iwfrZ ds lUnHkZ esa ckr djsa rks lkekftd ,oa lkaLd`frd 
ifjos'k dh ,d egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA lkekftd dkj.kksa esa uSfrd ewY;ksa] 
eukso`fRr] ,oa thou'kSyh dk egRo blfy, gS D;ksafd yksxksa ds Ø; fu.kZ; bl ij 
gh fuHkZj gksrs gSA mnkgj.k ds rkSj ij I;kl yxus ij O;fDr ikuh] lkQ~V fMaªd] 
xUus dk jl] feujy okVj] T;wl ;k vU; is; inkFkZ mldh lkekftd ifjfLFkfr;ksa 
ds vuqlkj Ø; djsxkA blh izdkj oL=ksa dks viukus esa mldh laLd`fr ,oa lekt 
dk ,d egRoiw.kZ ;ksxnku gSA igys diM+s flyokdj igus tkrs Fks] ijUrq vkt ds 
nkSj esa jsMhesM diM+ksa dk izpyu vf/kd c<+ x;k gSA D;ksafd m|eh rduhdh dk 
iz;ksx lLrs nkeksa esa vPNh xq.koRrk okys] u;s&u;s QS'ku ,oa fMtkbu ds diM+s 
foØ; ds fy, izLrkfor dj jgs gSaA  
1 uSfrd ewY; 
 uSfrd ewY; ,d lekt ds nwljs lekt ls fHkUu gksrs gS rFkk ifjfLFkfr;ksa 
ds vuqlkj cnyrs jgrs gSA uSfrdrk dk lEcU?k ekuoh; vfHko`fRr ls gSA  
 uSfrdrk lkekftd thou dks lqxe cukrh gS vkSj lekt esa vizR;{k :i 
ls fu;a=.k j[krh gS] lekt jk"Vª esa ,dhdj.k vkSj vfLerk dh j{kk uSfrdrk ds 
vHkko esa ugha gks ldrh gSA  
 mnkgj.kkFkZ ge ckr djsa rks igukos esa ifjorZu vkuk vFkkZr~ iqjkus le; esa 
uSfrd ewY;ksa ds dkj.k igukos dks ysdj izfrcU/k Fkk] ijUrq vkt ds nkSj esa ;g lc 
ugha gS] dksbZ Hkh O;fDr viuh bPNk vuqlkj ikjEifjd@vk/kqfud diM+s /kkj.k dj 
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ldrk gSA ;g f'k{kk ,oa jkstxkj ds dkj.k lEHko gks ik;k gSA tSls tekus ds 
vuqlkj mlds QS'ku dh LorU=rk Hkh c<+h gSA  
2 le;kuqdwy miHkksDrk 
 lek;kuqdwy miHkksDrk ls rkRi;Z ;g gS fd vkt dk og miHkksDrk tks 
le;kuqlkj viuh miHkksx dh bPNkvksa ,oa vko';drkvksa dh iwfrZ djuk pkgrk gSA 
mnkgj.kkFkZ vkt ds ;qx esa vPNs&vPNs Å¡ps czk.MsM diMs+] ?kM+h] twrs] eksckby 
miHkksx djrk gksA ubZ dkjksa dk bLrseky djuk vFkkZr~ vius vk/kqfudre 'kkSdksa dh 
iwfrZ djus esa l{ke gks] bl izdkj ml O;fDr dks lekt vyx n`f"Vdks.k ls ns[krk 
gSA vksj blh thou'kSyh ds dkj.k ,d foi.kudrkZ dks vusd volj lqyHk gq, gSa 
vius mRikn dh foØ; dh n`f"V lsA  
 le;kuqdwy miHkksDrk vius bfPNr le; ds vuqlkj gh vius 
bPNkvksa@lsokvksa dh iwfrZ dh vksj vxzlj jgrk gSA mnkgj.k ds rkSj ij mls dc 
fQYe dks ns[kuk gS] dc cktkj 'kkfiax gsrq tkuk gS] dc i;ZVu gsrq tkuk gS] dc 
fQVusl dsUnz tkuk gSA bl izdkj ls ge ;g ns[krs gSa fd lekt esa tSls&tSls 
fo'okl ,oa ijEijkvksa esa cnyko vkrk gS oSls&oSls foi.kd dks mRiknksa ,oa lsokvksa 
dk foLrkj dk volj izkIr gksrk gSA  
3 cgqfo/kh; thou'kSyh  
 vkt dk ekuo cgqfo/kh; thou'kSyh viukrk gSA thou 'kSyh thou thus 
dk ,d rjhdk gksrk gS rFkk fofHkUu oxksaZ ds O;fDr viuh thou 'kSyh ds Lrj ij 
viuh vko';drkvksa ,oa bPNkvksa dk fu/kkZj.k djrs gSA vkt dk O;fDr vk/kqfud 
thou 'kSyh dks viuk;s gq, gS ,oa cgqvk;keh O;fDrRo dks viuk;s gq, gSaA  
3-6-4 jktuhfrd dkuwuh okrkoj.kh; izHkko  
 foi.ku fØ;kvksa ij jktuhfrd dkuwuh okrkoj.k dk o`gr vlj iM+rk gSA 
;gka jktuhfrd okrkoj.k ls vFkZ lRrk ls gS tks jktuhfrd ikVhZ@laxBu gS] 
muds }kjk O;kikj dks izHkkfor djus okys dkuwu o fu;eksa dks cukus ls gSA ;g 
fu;e o dkuwu O;kikj dh /kkjk dks gh cny nsrs gSaA tSls Hkkjr esa tcls uohu 
vkfFkZd uhfr viukbZ gS rc ls ;gka dh foi.ku fØ;kvksa esa vkewy&pwy ifjorZu 
vk;k gS tks O;olk; vHkh rd ljdkj ds fy, miyC/k gks os vc futh {ks= ds 
fy, Hkh [kksy fn, x, gSA fons'kh vk;kr ij tks izfrcU/k yxs Fks] mUgsa ;k rks gVk 
fy;k x;k gS ;k fQj mUgsa yphyk dj fn;k x;k gS lkFk gh cgqjk"Vªh; fuxeksa dks 
Hkkjr esa mRiknu o forj.k djus dh vkKk ns nh xbZ gS] bu lHkh dk ifj.kke ;g 
gqvk gS fd Hkkjrh; m|ksx fiNM+us yxs gSaA fons'kh dEifu;ksa dk cksyckyk c<+rk 
pyk tk jgk gSA y?kq o dqVhj m|ksx Hkh fiNM+us yxs gSa] bu lcls Hkkjrh; 
foi.ku fØ;kvksa esa Hkkjh cnyko vk jgk gSA  
3-6-5 tulkaf[;dh; tkuafddh izHkko  
 tulkaf[;dh; izHkkoksa ls rkRi;Z O;fDr;ksa ds vk;q] fyax] tkfr] vk;] f'k{kk] 
HkkSxksfyd fLFkfr vkfn ls gSA tulkaf[;dh; dkjdksa ds vk/kkj ij ge cktkj ds 
fofHkUu [k.Mksa dk v/;;u dj ldrs gSa rFkk bu [k.Mksa ds vk/kkj ij mRikn ,oa 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       39 

lsokvksa dks miHkksDrkvksa dks iznku dj ldrs gSA ;fn ge ns[ksa rks mi;qZDRk dkjdksa 
tSls f'k{kk] vk;q] fyax] vk; bR;kfn ds vk/kkj ij miHkksDrkvksa dh vko';drk,a ,oa 
bPNk,a ifjofrZr gksrh gSA mnkgj.k ds rkSj ij ,d xzkeh.k {ks= ds O;fDr dh 
vko';drkvksa ,oa 'kgjh {ks= ds O;fDr dh vko';drkvksa us fHkUurk gksrh gSA 
xzkeh.k {ks=ksa esa ikjLifjd os'kHkw"kk dk izpyu gSA ogha 'kgjh {ks=ksa esa diM+ksa dks 
flyokdj iguus dk izpyu gS ;k jsMhesM oL=ksa dks iguus dk izpyu gSA bl 
izdkj ;fn ge vk;q ds vk/kkj ij cktkj [k.Mksa dh bPNkvksa dk o.kZu djs rks 
;qokoLFkk ds ,d O;fDr gkbZ ikoj eksVj lkbfdy pykuk ilUn djrk gSA tcfd 
,d ò) O;fDr ,d fcuk fx;j dk LdwVj pykuk vf/kd ilUn djsxkA ,d 
vR;Ur f'kf{kr ifjokj o ikuh lkQ djus okys la;a= dh vko';drk dks T;knk 
egRo nsxk tcfd vf'kf{kr ifjokj esa bldh mi;ksfxrk bruh ugha gksxhA blh 
izdkj mPp vk; oxZ ds miHkksDrk dh bPNk czk.MsM ¼fo'ks"k ekdZ½ mRiknksa dh gksrh 
gS rFkk xq.koRrk dk vFkZ T;knk dherksa ij [kjhns x;s mRikn gksrs gS] tcfd e/;e 
oxZ ds fy, mRikn@lsok,a xq.koRrk ijd gksrs gS ftudh ewY; Hkh de gks rFkk 
dk;Z{kerk Hkh vf/kd gksA bl ij T;knk /;ku vkdf"kZr gksrk gSA tcfd fuEu vk; 
oxZ ds fy, mRikn ,oa lsokvksa dk p;u fuEure mi;ksx rFkk fuEure ewY; ds 
vk/kkj ij gksrk gSA  

3-7 lkjka'k  
 bl izdkj geus v/;;u fd;k fd foi.ku dh j.kuhfr eq[;r;k blds 
fofHkUu okrkoj.k ds rRoksa ij fuHkZj djrh gSA ge bu okrkoj.k rRoksa esa dksbZ 
ifjorZu ugha dj ldrs] vfirq mlesa mRiknksa ,oa lsokvksa dh foi.ku j.kuhfr;ksa esa 
cnyko ykdj vius mRiknksa dks miHkksDrk ds chp lQy cuk ldrs gSaA  
 fu"d"kZ ds :i esa ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku izcU/k ds ckgjh 
okrkoj.k esa fo|eku os 'kfDr;ka ;k dkjd tks foi.ku izcU/k dh dk;Zdq'kyrk dks 
izHkkfor djrh gS rFkk ftu ij foi.ku izcU/k dk dksbZ fu;a=.k ugha gksrk gS] 
foi.ku okrkoj.k ds vUrxZr vkrh gSA foi.ku okrkoj.k ds nks izdkj gksrs gS] 
vkUrfjd ,oa ckgjh okrkoj.kA  

3-8  ”kCnkoyh  
tulkaf[;dh; ¼MseksxzkfQd½ izHkko  
ckg~; okrkoj.k  
vkUrfjd okrkoj.k  
eqnzkLQhfrA  

3-9  cks/k iz”u  
1- fdlh laxBu dk ------------- laxBu ds ckgj dh Kkr n'kkvksa] izHkkoksa vFkok 

'kfDr;ksa dk lewg gS] tks ml laxBu ds y{;ksa ,oa dk;ksaZ ls lEcU/k j[krh 
gSA  

2- foi.ku izcU/k dk okrkoj.k ------------- izdkj ds gksrs gSA  
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3- vkUrfjd izHkko esa mRikn] ewY;] lao/kZu ,oa ------------- vkrs gSaA  
4- ckg~; okrkoj.k esa rduhdh izHkko] tulkaf[;dh;] izd`fr] vkfFkZd] 

lkekftd] lkaLd`frd ,oa ------------- izHkko vkrs gSaA  

3-10  cks/k iz”uksa ds mRrj  
1- okrkoj.k 2- vkUrfjd ,oa ckgjh 3- forj.k 4- jktuhfrd   

3-11 Loij[k iz'u  
1-  foi.ku okrkoj.k dks foLrkj ls ifjHkkf"kr dhft,\ blds izeq[k rRoksa dks 

Hkh Li"V dhft,A  
2-  fdlh dEiuh ds okrkoj.k ij vkUrfjd ,oa ckg~; dkjdksa dk D;k izHkko 

iM+rk gS\  
3-  foi.ku okrkoj.k esa vkfFkZd izHkko dks le>kb;sA 
4-  lekt ,oa laLdf̀r dk foi.ku ij D;k izHkko iM+rk gS] foLrkj ls 

le>kb;s\  
5-  foi.ku okrkoj.k ds lUnHkZ esa tulkaf[;dh; izHkko dks crkb;s\  
6-  Hkkjr esa jktuSfrd ,oa dkuwuh okrkoj.k ij viuh izfrfØ;k nhft,A  

3-12 lUnHkZ iqLrdas 
1-  ekdsZfVax eSustesUV & fQyhQ dksVyj 
2-  ekdsZfVax eSustesUV & jkt lDlsuk  
3-  ekdsZfVax % ,d bUVªksMD'ku & vkeZLVªkax ,oa dksVyj  
4-  ekdsZfVax % dkUlsIV ,.M dslsl & ,Vtsy] tkQj] LVS.Vu   
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bdkbZ 4 foi.ku laXkBu 
bdkbZ dh #ijs[kk 
4-1 izLrkouk 
4-2 foi.ku laXkBu % vFkZ o mn~ns'; 
4-3 foi.ku laXkBu fu/kkZj.k esa egRoiw.kZ dkjd 
4-4 foi.ku laXkBu dh ljapuk 
 4-4-1 dk;Z dsfUnzr lajpuk 
 4-4-2 mRikn dsfUnzr foi.ku lajpuk 
 4-4-3 miHkksDrk dsfUnzr foi.ku lajpuk 
 4-4-4 {ks= dsfUnzr foi.ku lajpuk 
 4-4-5 fefJr vk/kkj dk foi.ku lajpuk 
4-5 foi.ku izcU/kdksa ,oa deZpkfj;ksa ds okafNr xq.k 
4-6 lkjka'k 
4-7 ”kCnkoyh  
4-8 cks/k iz”u 
4-9 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
4-10 Loij[k iz'u 
4-11 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 
 foi.ku laXkBu ds vFkZ o mn~ns'; dh O;k[;k dj ldsa A 

 foi.ku laXkBu fu/kkZj.k esa egRoiw.kZ dkjdksa dk o.kZu dj ldsa A 

 foi.ku laXkBu dh ljapuk ds ckjs esa tku ldsa A 
 foi.ku izcU/kdksa ,oa deZpkfj;ksa ds okafNr xq.kksa dk o.kZu dj ldsa A 

4-1 izLrkouk  
 laXkBu og lajpuk gS ftlds }kjk izcU/k vius mn~ns';ksa ,oa fopkjksa dks 
eqrZ#i iznku djrk gSA laXkBu ds }kjk ;kstukvksa dks fØ;kfUor djds ifj.kkeksa esa 
ifjofrZr fd;k tkrk gSA laXkBu dk vFkZ dk;Z dks NksVs&NksVs [k.Mksa ¼Hkkx½ esa ck¡Vus 
,oa ,d leku dk;ksZa dks ,d lewg esa dj foHkkxksa dh jpuk djus ls gSA 

4-2 foi.ku laXkBu % vFkZ o mn~ns'; 
orZeku ;qx esa xzkgd gh iz/kku ;qx gS] xzkgd gh loksZifj gS] O;olk; dks 

ns[krs gq, O;olk; ,oa foi.ku dh lHkh fØ;k,¡ xzkgd dks dsUnz esa j[kdj dh tkrh 
gS xzkgdks dks larq"V djus esa foi.ku laXkBu dk fo'ks"k egRo gksrk gS] laXkBu 
fuekZ.k ds fuEu mn~ns'; gksrs gSA & 
1- lEiw.kZ dk;Z dks NksVs&NksVs oxksZa esa foHkkftr djuk ,oa mlds vuqlkj dk;Z 

vf/kdkjksa dks ck¡VukA 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       42 

2- mŸkjnkf;Roksa dk fu/kkZj.k djukA 
3- foØ; dk;Z esa Li"Vrk ykuk ftlls foØ; cy dk izR;sd lnL; viuh 

ftEesnkfj;k¡ ,oa dk;ksZa dks laHkky ldsA 
4- foØ; izfØ;k dks lqLi"V djukA 
5- dk;Z lEiknu esa Hk; ,oa dk;Z nqgjk;s tkus dh lEHkkouk dks de djukA 
6- ofj"Brk ,oa dfu"Brk de dks Li"V djuk ftlls izR;sd deZpkfj;ksa dks 
irk gks tk;s fd mls fdlds funsZ'ku esa dk;Z djuk gSA 

4-3 foi.ku laxBu fu/kkZj.k esa egRoiw.kZ dkjd  
 fdlh Hkh laLFkk ds foi.ku laXkBu ds fu/kkZj.k esa fuEu dkjd egRoiw.kZ 
gksrs gSA  
1- O;olk; dk LoHkko@izÑfr 
2- QeZ dh foØ; lao)Zu uhfr;k¡ 
3- mRikn dk LoHkko 
4- mRiknu dh ek=k 
5- foRrh; lalk/kuksa dh miyC/krk 
6- forj.k O;oLFkk dh fo'ks"krk,¡ 
7- dEiuh@QeZ dk vkdkj 
8- mRikn dk ewY; 
9- izcU/k dk n`f"Vdks.k  
1- O;olk; dk LoHkko% foi.ku laXkBu Lo#i bl ckr ij fuHkZj djsxk fd 

O;olk; dk LoHkko ;k izÑfr LFkkuh;] jk"Vªh; vFkok vUrjkZ"Vªh; gS ml 
m|ksx dh izFkk,¡ fdl izdkj dh gSA diM+k] lhesUV] nwj lapkj ,oa nok ds 
O;olk;ksa dk LoHkko vyx&vyx gksrk gS mlh ds vuqlkj foi.ku laXkBu 
dh O;oLFkk dh tkrh gSA 

2- QeZ dh foØ; lao)Zu uhfr;k¡%  cgqr lh dEifu;k¡ foØ; izksRlkgu ij 
fo'ks"k cy nsrh gS blh izdkj dqN dEifu;k¡ cktkj ,oa mRikn 'kks/k ij 
vf/kd cy nsrh gSA foØ; uhfr] cktkj esa QeZ ds mRiknd dh fLFkfr ds 
vuqlkj gh fu/kkZfjr gksrk gS u;s mRiknksa ds foØ; lao)Zu gsrw foi.ku dks 
vf/kd izHkkodkjh uhfr viukuh iM+rh gS ftruk vf/kd foØ; lao)Zu gksxk 
foi.ku laxBu mruk vf/kd o`gn gksxkA 

3- mRikn dk LoHkko% vf/kd le; rd pyus okys mRiknksa tSls dkj] fÝt] 
okf'kax e'khu vkfn ds fy;s foi.ku laxBu ògn gksrk gSA foØ; ds ckn 
dh lsokvksa dh O;oLFkk vko';d gksrh gS blds foijhr nok vkfn ds 
O;olk; esa foØ; ls iwoZ dk foi.ku laXkBu ògn gksrk gS foØ; 
izfrfuf/k;ksa dh la[;k vf/kd gksrh gSA vr% foi.ku laXkBu dks mRikn dh 
fo'ks"krkvksa ds vk/kkj ij cuk;k tkuk pkfg,A 

4- mRiknu dh ek=k% ftu laXkBuksa esa mRiknu cgqr cM+s iSekus ij gksrk gS 
ogk¡ foi.ku laXkBu cgqr ògn gksrk gSA fjyk;al] fgUnqLrku ;wuhyhoj] 
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vUVªkVsd lhesUV] dksdk&dksyk vkfn esa jk"Vªh; Lrj ij foi.ku laXkBu dk 
fuekZ.k gksrk gS tc fd vis{kkÑr NksVh dEifu;k¡ ;k dsoy ,d gh mRikn 
djus okyh dEifu;k¡ NksVk foi.ku laXkBu j[krk gSA 

5- foRrh; lalk/kuksa dh miyC/krk% fdlh Hkh foi.ku laXkBu ds fu/kkZj.k esa 
foRr dh miyC/krk ,oa foi.ku ctV dk vkdkj Hkh egRoiw.kZ gksrk gSA ;gk¡ 
ctV lfØ; gksrk gS] ;gk¡ laXkBu ,tsUVksa ¼fcpkSfy;ks½ ;k Fkksd foØsrkvksa ds 
ckgjh laxkBu dk iz;ksx djrs gS tcfd os laXkBu ftuesa foi.ku ds fy;s 
cM+k ctV gksrk gS vius laXkBu dk fuekZ.k Lo;a djrs gSA 

6- forj.k O;oLFkk dh fo'ks"krk,¡%  nSfud vko';drk dh oLrqvksa gsrw ftuds 
miHkksDrk ds ikl LFkku ij miyC/k gksuk pkfg,] ,d o`gn~ foi.ku laXkBu 
dh vko';drk gksrh gS tcfd e'khuksa ;k dkjksa dks ,d dsUnzhr LFkku ls Hkh 
ck¡Vk tk ldrk gSA ;g fu.kZ; ysuk gksrk gS fd forj.k O;oLFkk ckg~; 
lalk/kuksa ij fuHkZj gksxh ;k dEiuh vius deZpkfj;ksa }kjk ;g O;oLFkk 
cuk;sxhA 

7- dEiuh dk vkdkj% cM+h dEifu;k¡ dk ftruk HkkSxksfyd foLrkj vf/kd gksrk 
gS rFkk ftuds mRiknksa dh la[;k vf/kd gksrh gS os cM+s iSekus ij foi.ku 
laXkBu dk fuekZ.k djrh gSA bU';ksjUl dEifu;k¡] y?kq foÙkh; dEifu;k¡] 
nok dEifu;ksa dks foi.ku laXkBu cgqr ògn gksrs gS ,oa muds vkdkj ds 
vuqikr esa gksrs gSA 

8- mRikn dk ewY; ,oa y{; cktkj% ;fn mRikn vf/kd ewY; dk gS ;k mPp 
thou Lrj ds y{; cktkj ij dsUnzhr gSa rks foi.ku laXkBu esa T;knk 
O;fDr;ksa dk gksuk vko';d gks tkrk gS mnkgj.kkFkZ ;fn ,d jsfMesM diM+k 
cukus okyh dEiuh mPp oxZ gsrw foØ; djrh gS rks mlds 'kks #e cukus 
gksxsA tcfd lkekU; Lrj ij cktkj ds [kqnjk@QqVdj O;kikfj;ksa dh 
lgk;rk yh tk ldrh gSA 

9- izcU/kdh; n`f"Vdks.k%  foi.ku laXkBu dk LoHkko ,oa vkdkj foi.ku ds 
izfr izcU/kdh; nf̀"Vdks.k ij Hkh vk/kkfjr gksrk gS ;fn izcU/k cktkj esa 
viuh Nfo dks vyx ls izLrqr djuk pkgrk gS ,oa nh?kZdkyhu mn~ns';ksa 
ij vf/kd /;ku nsrk gS rks foi.ku laXkBu cM+k ,oa fof'k"V gksxk ijUrq 
;fn izcU/k dsoy foØ; c<+kus vkSj vYidkyhu mn~ns';ksa ds izfr djrk gS 
rks foi.ku laXkBu NksVk gksxkA 

4-4 foi.ku laXkBu dh lajpuk  
 foi.ku laXkBu dk <k¡pk vyx&vyx laXkBuksa }kjk viuh ojh;rkvksa ,oa 
vko';drkvksa ds vuqlkj vyx&vyx vk/kkjksa ij cuk;k tk ldrk gSA dqN izeq[k 
vk/kkj fuEufyf[kr gSA 
1- dk;Z dsUnzhr foi.ku lajpuk    
2- mRikn dsUnzhr foi.ku lajpuk     
3- miHkksDrk dsUnzhr foi.ku lajpuk     
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4- {kS= dsUnzhr foi.ku lajpuk     
5- fefJr vk/kkj dk foi.ku lajpuk 
 bu vk/kkjksa dk lEiw.kZ fooj.k fuEu gS & 
4-4-1 dk;Z dsUnzhr foi.ku lajpuk  
 bl foi.ku izØh;k esa fofHkUu mifØ;kvksa esa ck¡V ;k foHkDr dj fy;k 
tkrk gSA tSls Hk.Mkj.k] ;krk;kr] foØ;] foKkiu] foØ; izksRlkgu] foi.ku 'kks/k] 
foØ; ds ckn dh lsok;sa ,oa mlds vk/kkj ij foHkkx cuk fn;s tkrs gSA 

 
     vkÑfr &1 
4-4-2 mRikn dsUnzhr foi.ku lajpuk  
 ,sls laXkBu tks fofHkUu izdkj ds mRiknksa dk fuekZ.k djrs gS mRikn dsUnzhr 
foi.ku <k¡pk fufeZr djrk gS tSls fgUnqLrku ;quhyholZ] nok dEifu;k¡ vkfn bldk 
mnkgj.k gSA 

 

 
vkÑfr &2 

 

मुÉय ǒवपणन 
Ĥबंधक

पǐरवहन Ĥबंधक भंडारण Ĥबंधक ǒवĐय Ĥबंधक

ǒवĐय पय[वे¢क

ǒवĐयकता[ ǒवĐयकता[ ǒवĐयकता[ ǒवĐयकता[

ǒवĐय Ĥचार
Ĥबंधक

ǒवपणन शोध
Ĥबंधक

ǒवĐय के बाद 
सेवा Ĥबंधक

मुÉय ǒवपणन 
Ĥबंधक

ǒवपणन Ĥबंधक

सभी देखभाल उ×पाद
(शैàपू, टूथपèेट) 
ǒवपणन काय[कारȣ

Ĥसाधन सामĒी 
उ×पादɉ (साबुन, तेल) 
ǒवपणन काय[कारȣ

दवा ǒवपणन 
काय[कारȣ

खाƭ पदाथ[ ǒवपणन 
काय[कारȣ
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4-4-3 miHkksDrk dsUnzhr foi.ku lajpuk  
 tgk¡ miHkksDrkvksa ds fofHkUu oxZ gksrs gS ,oa izR;sd oxZ dh vko';drkvksa 
,oa ojh;rk,¡ vyx&vyx gksrh gS ogk¡ miHkksDrk dsfUnzr foi.ku <k¡pk cuk;k tkrk 
gS tSls lhesUV] cSad vkfnA 

 
      vkÑfr &3 
4-4-4 {ks= dsUnzhr foi.ku lajpuk  
 ftu laXkBu ds foi.ku dk {ks= foLrkj vf/kd gksrk gS os {ks= ds vk/kkj ij 
tSls iwohZ] if'pe] mŸkj] nf{k.k ;k 'kgjh foi.ku] xzkeh.k foi.ku ds vk/kkj ij 
laXkBu rS;kj djrh gSA 

 
     vkÑfr &4 
4-4-5 fefJr vk/kkj dk foi.ku lajpuk 
 izk;% cM+s laXkBu Åij of.kZr vk/kkjksa esa nks ;k nks ls vf/kd vk/kkjksa ij 
foi.ku laXkBu dk fuekZ.k djrk gSA ,slk izk;% jk"Vªh; o vUrjkZ"Vªh; Lrj ds cM+s 
laXkBuksa }kjk fd;k tkrk gSA 

ǒवपणन Ĥबंधक

सीमɅट सेÈटर (गहृ 
िनमा[ण वग[) काय[कारȣ

बɇǑकंग ¢ेğ (ǒवƣीय
िनमा[ण वग[) काय[कारȣ

औƭोिगक ¢ेğ 
(औƭोिगक ǒवƣीय

िनमा[ण वग[) काय[कारȣ
सरकारȣ ¢ेğ काय[कारȣ

मÉुय Ĥबंधक

पूव[ ¢ेğीय 
Ĥबंधक ǒवपणन

पǔƱम ¢ेğीय 
Ĥबंधक ǒवपणन

दǔ¢ण ¢ेğीय 
Ĥबंधक ǒवपणन

 उƣर ¢ेğीय 
Ĥबंधक ǒवपणन
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4-5 foi.ku izcU/kdksa ,oa deZpkfj;ksa ds okafNr xq.k  
 foi.ku esa deZpkfj;ks esa LoHkkoxr ds xq.k] fo'ks"k xq.k] izcU/kdh; xq.k ,oa 
vk/kkj Hkwr xq.kksa dk lfEeJ.k gksuk pkfg;s ;s xq.k fuEu gS& 
1- LoHkkoxr xq.k & 
1- vkRefo'okl 
2- tks'k ls ifjiw.kZ 
3- dk;Z ds izfr leZi.k dh Hkkouk 
4- dk;Z ds izfr iw.kZ bZekunkjh 
5- l`tukRed O;fDrRo  
6- nwljs yksxksa ds izfr laosnu'khy jguk 
7- lEiknu dh {kerk 
8- vkxs c<+us dh izo`fŸk 
9- le; ck/;rk 
10- opu ck/; gksuk 
11- /kS;Zoku Nfo 
12-  lg;ksx dh Hkkouk 
13- fujUrjrk dk xq.k 
2- is'ksoj xq.k & 
1- fu;kstu dh {kerk 
2- le; izcU/k 
3- yksxksa dks izsfjr djus dh {kerk 
4- O;kogkfjd fopkjksa dks fØ;kfUor djus dh {kerk 
3- izcU/kdh; xq.k & 
1- vius dk;Z dk lEiw.kZ Kku 
2- cksyus] lquus ,oa fjiksZVZ ys[ku dh dq'kyrk  
3- lkekftd ,oa futh ewY;ksa ds lEeku djus dh {kerk 
4- fujUrj izxfr ,oa vkxs c<+us dh bPNk 
4- vk/kkjHkwr xq.k & 
1- fu.kZ; dh {kerk 
2- fo'ys"k.k {kerk 
3- uSfrd {kerk 
4- bPNk 'kfDr 
5- Hkjkslk djus ;ksX; gksuk 

4-6 lkjka'k  
 laXkBu og lajpuk gS ftlds }kjk izcU/k vius fopkjksa moa mn~ns';ks dks 
ewrZ#i nsrk gSA xzkgdksa dks larq"V djus esa foi.ku laXkBu dk fo'ks"k egRo gksrk gS 
foi.ku laXkBu dh lajpuk] fofHkUu laxBuksa }kjk viuh ojh;rkvksa ,oa 
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vko';drkvksa ds vuqlkj vyx&vyx cukbZ tk ldrh gSA foi.ku laXkBu esa 
lEiw.kZ dk;Z dks NksVs&NksVs oxksZa esa ck¡Vuk ,oa mlds vuqlkj dk;Z vf/kdkjksa dks 
ck¡Vuk gksrk gS] mŸkjnkf;Roksa dk fu/kkZj.k] foØ; izfØ;k dks Li"V djuk] foØ; 
dk;Z esa Li"Vrrk ykuk] dk;Z dk lEiknu djrs le; Hk; ,oa nqgjk;s tkus dh 
laHkkouk dks de djuk] ofj"Brrk ,oa dfu"Brrk Øe dks Li"V djuk vkfn vkrk 
gSA 

4-7 ”kCnkoyh  
foi.ku laxBu% blesa lEiw.kZ dk;Z dks NksVs&NksVs oxksZa esa ck¡Vuk ,oa mlds vuqlkj 
dk;Z vf/kdkjksa dks ck¡Vuk gksrk gSA 

4-8 cks/k iz”u 
fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft, & 
¼v½ --------------og lajpuk gS ftlds }kjk izcU/k vius fopkjksa ,oa mn~ns';ksa dks 

ewrZ#i nsrk gSA 
¼c½ -------------- xzkgdksa dks lUrq"V djus esa ----------- dk fo'ks"k egRo gksrk gSA 
¼l½ ------------- dh lajpuk vyx&vyx laXkBuksa }kjk viuh ojh;rkvksa ,oa 

vko';drkvksa ds vuqlkj vyx&vyx vk/kkjksa ij dh tk ldrh gSA 

4-9 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
¼v½ laXkBu  ¼c½ foi.ku laXkBu  ¼l½ foi.ku laXkBu 

4-10 Loij[k iz'u  
v- foi.ku laxBu ls D;k vk'k; gS\ 
c- foi.ku laxBu fuekZ.k ds egRoiw.kZ mn~ns'; D;k gS\ 
l- foi.ku laXkBu fu/kkZj.k esa egRoiw.kZ dkjdksa dk o.kZu dhft,\ 
n- foi.ku laxBu lajpuk dks foLrkj ls le>kb;s\ 

4-11  lUnHkZ iqLrdas 
1-  ekdsZfVax eSustesUV & fQyhQ dksVyj 
2-  ekdsZfVax eSustesUV & jkt lDlsuk  
3-  ekdsZfVax % ,d bUVªksMD'ku & vkeZLVªkax ,oa dksVyj  
4-  ekdsZfVax % dkUlsIV ,.M dslsl & ,Vtsy] tkQj] LVS.Vu   
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bdkbZ &5 foi.ku lwpuk ra= o foi.ku vuqla/kku 
bdkbZ dh :ijs[kk 
5-1 izLrkouk 
5-2 foi.ku lwpuk ra= dk egRo 
5-3 foi.ku lwpuk ra= ds ?kVd 
5-4 foi.ku vuqla/kku & izLrkouk 
5-5 foi.ku vuqla/kku dh ifjHkk"kk o vFkZ 
5-6 foi.ku vuqla/kku ds mn~ns'; ,oa y{; 
5-7 foi.ku vuqla/kku dk {ks= o egRo 
5-8 foi.ku vuqla/kku dh izfØ;k 
5-9 lkjka'k 
5-10 'kCnkoyh 
5-11 cks/k iz”u 
5-12 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
5-13 Loij[k iz'u 
5-14 lanHkZ iqqLrdas 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 
 foi.ku lwpuk ra= ds egRo o ?kVd dksa tku ldsa A 

 foi.ku lwpuk ra= ds mn~ns'; ,oa y{; dh O;k[;k dj ldsaA   

 foi.ku vuqla/kku dh izfØ;k dk o.kZu dj ldsaA 

5-1 izLrkouk  

 foi.ku esa lwpuk dk ges'kk ls gh ,d egŸoiw.kZ Hkwfedk jgh gS A lwpuk dh 
xq.koŸkk rFkk mi;ksx djus okyh ek=k ls vkt dh izfrLi/kkZRed fLFkfr esa 
,sfrgkfld #i ls c<+k gS A vkt tc lwpuk rduhdh dk pyu vius vf/kdre 
pje fcUnq ij fLFkr gS ftlls foi.ku dks fofHkUu u;s vk;ke feys gSaA miHkksDrk 
ls laca/k cuk;s j[kus esa foi.ku lwpuk ra= dk egRoiw.kZ lg;ksx gSA 
fp= 5-1 laxBukRed foi.ku lwpuk ç.kkyh (Organizational Marketing Information System) 
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mnkgj.kkFkZ & vkt tc ge fdlh Hkh oLrq ;k lsok dks tkudkjh baVjusV ds }kjk 
<wa<rs gS] tSls eksckby dh tkudkjh Ø; djus ls igys ijarq tc ge mlls lacaf/kr 
tkudkjh ugha irk djrs gq, fdlh vU; dk;Z dks dEI;wVj esa djrs gSa rks gesa 
baVjusV ds oSc istj ds nksuksa rjQ eksckbZy lacaf/kr foKkiu fn[kus yx tkrs gS 
;g gS vkt dh foi.ku lwpuk rduhd fd og xzkgd dks dHkh <wa< ldrs gS vkSj 
ml rd mldh t#jr dh oLrqvksa dh tkudkjh igq¡pk ldrs gSA 
ifjHkk"kk ds- dkWDl ,oe~ vkj- xqM ds vuqlkj ^^,d izfØ;k lwpuk ,df=r djus] 
O;ofLFkr djus] rFkk fo'ys"k.k djus ds fy, ftldk mi;ksx foi.ku j.kuhfr;ksa dks 
rS;kj djus ds fy, fd;k tkrk gSA^^ 
 ^^,d izfØ;k dk lewg vkSj fof/k tks fu;fer rFkk fu;ksftr #i ls lwpuk 
dk ,d=.k fo'ysf"kr izLrqfrdj.k djs rkfd foi.ku fu.kZ; fy, tk ldsA^^ 
 bl izdkj dgk tk ldrk gS fd foi.ku lwpuk ra= ,d fu;ksftr izfØ;k 
gS ftlds }kjk lqfuf'pr tkudkjh ,df=r rFkk fo'ysf"kr djds foi.ku j.kuhfr;ksa 
ds fu.kZ; gsrq mi;ksx dh tkrh gSaA 

5-2 foi.ku lwpuk ra= dk egRo@t#jr@mi;ksfxrk  

 vkt ds izfrLi/kkZRed okrkoj.k esa foi.ku lwpuk ra= dk egRo c<+rk gh 
tk jgk gS foi.ku dh xfrfof/k;ksa dks lqpk# #i ls pykus ds fy, Hkh foi.ku 
lwpuk ra= ,d vk/kkj ds #i esa mifLFkr gSA 
 foi.ku lwpuk ra= ds fofHkUu ykHk bl izdkj gS & 
1- miHkksDrk dh ekax dk iwokZuqeku & lHkh mRiknd vius mRikn dk mRiknu 

ekax ds vk/kkj ij gh djrs gS tSls Hkfo"; esa ekax vkus okyh gksrh gS mruk 
gh mRiknu fd;k tkrk gSA bl iwokZuqeku dk dk;Z foi.ku lapkj ra= dk 
gksrk gS ;g miHkksDrk dh vko';drk dh tkudkjh Hkh iznku djrk gSA 

2- foi.ku dh tfVyrk & vk/kqfud le; esa foi.ku dh izfØ;k vR;f/kd 
tfVy gksrh tk jgh gS] jk"Vªh; rFkk varjkZ"Vªh; Lrj esa foi.ku gsrq lw{e ls 
lw{e tkudkfj;ksa dh vko';drk gksrh gS rkfd lEiw.kZ cktkj esa mfpr rjg 
ls foi.ku fd;k tk ldsA 

3- vkfFkZd fLFkfr dh fn'kk gsrq egRoiw.kZ & foi.ku ds egRoiw.kZ vax gS ekax 
o iwfrZ dh tkudkjh gsrq lwpuk ra= egRoiw.kZ Hkwfedk vnk djrh gS D;ksafd 
ekax o iwfrZ ,slh ifjfLFkfr gksrh gS ftles fujarj ifjorZu gksrs jgrs gSA 

4- izfrLi/kkZ gsrq egRo &  vk/kqfud cktkj esa izfrLi/kkZ dk Lrj xykdkV 
izfr;ksfxrk rd igq¡p pwdk gSA bl ifjfLFkfr esa lwpuk ra= ,d egRoiw.kZ 
rduhd gS ftlds }kjk foi.ku gsrq lEiw.kZ tkudkjh feyrh jgrh gS 
ftlls izfrLi/kkZ ls izfrLi/khZ cuk, j[kus rFkk cktkj esa viuk va'k cuk, 
j[kus esa lqfo/kk feyrh gSA 

5- rduhdh o foKku dk fodkl & u;s&u;s vuqla/kku o foKku esa fodkl 
gksus ls ubZ rduhdksa dk fodkl gqvk gS fnu izfrfnu ubZ rduhd cktkj 
esa miyC/k gksrh gS bu lc dh tkudkjh Hkh lwpuk ra= }kjk dh tkrh gSA 
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6- miHkksDrkokn & tSls&tSls cktkj esa foLrkj gqvk gS oSls&oSls mRiknd 
xzkgd o miHkksDrk ds chp lapkj esa deh vkbZ gSA cgqr ls foi.kudrkZ 
cktkj rFkk miHkksDrk dh xfrfof/k;k¡ ls vufHkX; gSaA bl ifjfLFkfr esa 
f}Lrjh; lapkj dks cuk;s j[kus ds fy, lwpuk ra= egRoiw.kZ gksrk gSA 

7- foi.ku fu;kstu &  fdlh Hkh Lrj ds fu;kstu gsrq loZizFke vk/kkj 
iznku djrk gS lwpuk ra= ftruh vf/kd lwpuk izkIr gksrh gS fu;kstu 
mruk vPNk cukrk gS vkSj foi.ku fu;kstu vPNk cuus ls mlds ifj.kke 
Hkh vPNs feyrs gSA 

8- csgrj mRikn & csgrj lwpuk ra= }kjk ge miHkksDrk dh vko';drkvksa dks 
vPNs ls le> dj mudks bPNkvksa dks iw.kZ djus okys xq.koŸkk mRikn 
mRikfnr fd;s tkrs gS vkSj vf/kd ls vf/kd miHkksDrkvksa dks lUrq"V fd;k 
tk ldrk gSA 

5-3 foi.ku lwpuk ra= ds ?kVd@vo;o@va'k  
foi.ku lwpuk ra= ds eq[; pkj ?kVd gS & 

fp= 5-3-a foi.ku lwpuk ç.kkyh ds ?kVd 

 

ǒवपणनसूचना
Ĥणाली के घटक

1

आतंǐरक 
ǒवपणन 

सचूना Ĥणाली

2

ǒवपणन 
खǑुफया 
Ĥणाली

3

ǒवपणन 
अनसुधंान 

पǐरयोजनाओं

4

Ĥबधंन ǒव£ान 
और सचंालन
अनसुधंान
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1- vkarfjd foi.ku lwpuk ra= &  vkarfjd cgh[kkrksa ds vk/kkj esa lqjf{kr ra= 
ftlds }kjk foØ;] lkeku lwph] ykxr] /kukiwfrZ] nsunkfj;k¡] ysunkfj;k¡ 
vkfn dh iw.kZ tkudkjh izkIr gks tkrh gSA  

2- ckg~; lwpuk ra= ;k cktkj lwpuk ra= & ckg~; lwpuk ra= cktkj lwpuk 
ra= ds #i esa foi.ku lwpuk ra= dk vax gS ;g foi.ku dk;Zdkjh vf/kdkjh 
dks le;&le; ij foi.ku okrkoj.k rFkk ifjorZu dh lwpuk iznku djrk 
gS tSls &cktkj ds lekpkj] tux.kuk fjiksVZ] O;kolkf;d i=&if=dk,¡ 
tSls fctusl bf.M;k] foKkiu o foi.ku VªsM 'kks] QeZ okf"kZd fjiksVZ vkfn 
;g lHkh xq.koRrk lwpuk djus ds L=ksr gSA 

3- foi.ku vuqla/kku ifj;kstuk,¡ & vuqla/kku ra= rr̀h; ?kVd gS foi.ku 
lwpuk ra= dk tc fdlh fo'ks"k lwpuk dh vko';drk gksus ij foi.ku 
vf/kdkjh foi.ku vuqla/kku dks fØ;kfUor djrk gSA vuqla/kku fdlh 
leL;k ds gy ij dsfUnzr gksrk gS tks ifj;kstuk vk/kkfjr gksrk gS blds 
varxZr xzkgd O;ogkj] oLrq rFkk czk.M ilan djus dk vk/kkj oLrq dh 
mi;ksfxrk dk vk/kkj foKkiu tkx#drk] foØ; lao/kZu] HkkSfrd forj.k] 
'kksd foØsrk O;ogkj] izfrLi/kkZ vkfn dh tkudkjh izkIr dh tkrh gSA 

4- izca/ku foKku o lapkyu vuqla/kku &  ;g lcls uohure i)fr esa vkrh 
gS foi.ku tkudkjh izkIr djus gsrq lapkyu vuqla/kku ¼OR½ foi.ku 
vf/kdkjh dks lgk;rk iznku djrk fdlh u;s mRikn dks fodflr djus] 
foi.ku feJ ;kstuk] foØ; ekax le; fu/kkZj.k] foKkiu ek/;e p;u] 
Hk.Mkj.k xzg dk LFkku fu/kkZj.k] Hk.Mkj fu;a=.k vkfn lacaf/kr fu.kZ; esaA 

fp= 5-3-b foi.ku lwpuk ç.kkyh & ?kVdksa ds çeq[k dk;Z 

 
 

?kVdksa ds çeq[k 
dk;Z

?kVd 

ǒवपणन
सूचना
Ĥणाली

आंतǐरक 
ǒवपणन 
सूचना 
Ĥणाली

भंडारण 
और मांग
अनुरोध 

ǒवपणन 
खुǑफया 
Ĥणाली

मूãयांकन, 
संपादन 

और Ĥसार

ǒवपणन 
अनुसंधान 
पǐरयोजना

ओं

मूãयांकन 
और 

संपादन

Ĥबंधन 
ǒव£ान और 
संचालन
अनुसंधान

मूãयांकन 
और 

संपादन
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5-4 foi.ku vuqla/kku & izLrkouk  
foi.ku vuqla/kku & 
 oS'ohdj.k] futhdj.k ,oa mnkjhdj.k ds vk/kqfud le; esa ijEijkxr Øsrk 
o foØsrk cktkj ifjofrZr gks x, gSA ifjofrZr fLFkfr esa mRiknd dks viuh oLrq 
o lsok,¡ foØ; djuk vklku ugh jg x;k gS vxj ge varjkZ"Vªh; cktkj dh ckr 
djs rks brus O;kid cktkj esa miHkksDrk ls O;fDrxr laidZ djuk vlaHko gS flQZ 
e/;LFkksa ds ek/;e ls lwpuk dk vknku&iznku gksrk gS bu lwpukvksa ds xq.koŸkk 
iw.kZ gLrkarj.k o Øsrk rFkk foØsrk esa e/; mRiUu nwjh dks de djuk vko';d gSA 
 bl nwjh dks de djus ds fy, fuekZrk dks fuekZ.k djus ls igys ;s tkuuk 
t#jh gSa fd xzkgd dh vko';drk] vfHk#fp] O;ogkj] izo`fŸk;k¡] Ø; {kerk vkfn 
dh tkudkjh j[ksA 
 bu lHkh tkudkfj;ksaa ds fy, foi.ku vuqla/kku djus dh vko';drk gksrh 
gS ftls jk"Vªh; rFkk varjk"Vªh; Lrj ds cktkj dh fofHkUu ek¡x] xq.koRrk] miHkksDrk 
O;ogkj dh mfpr tkudkjh fey ldsA 

5-5 foi.ku vuqla/kku dh ifjHkk"kk o vFkZ  
1- fQfyi dksVyj }kjk &^^oLrqvksa o lsokvksa ds foi.ku fu.kZ; o fu;a=.k 
laca/kh i)fr ds lq/kkj gsrq fd;k tkus okyk O;ofLFkr leL;k fo'ys"k.k ekWMy ,oa 
rF; vUos"k.k dks foi.ku vuqla/kku dgk tkrk gSA^^ 
2- vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'ku }kjk &^^foi.ku vuqla/kku dk vk'k; oLrqvksa 
,oa lsokvksa dh foi.ku lacaf/kr leL;kvksa ds ckjs esa vkadM+ks ds O;ofLFkr ladyu 
vfHkys[ku fo'ys"k.k ,oa fuoZpu ls gSA 
3- ts-ch-xkbYl }kjk & ^^foi.ku vuqla/kku dk rkRi;Z orZeku ;k Hkkoh cktkjksa 
foi.ku jhfr&uhfr;ksa ,oa ;qfDr;ksa] cktkjksa foi.ku fof/k;ksa ,oa orZeku ;k Hkkoh 
mRiknksa vFkok lsokvksa dh varfØ;kvksa dk mn~ns';iw.kZ ,oa O;ofLFkr ladyu] 
vfHkys[ku] fo'ys"k.k] fuoZpu ,oa izfrosnu ls gSA^^ 
4- fLVy ,oa df.MQ }kjk &^^foi.ku fu.kZ;u ykHkizn lwpuk izkIr djus ds  
foi.ku leL;kvksa ds ckjs esa fd;k tkus okyk vkadM+ksa dk O;ofLFkr ,d=hdj.k 
vfHkys[ku ,oa fo'ys"k.k gh foi.ku vuqla/kku dgykrk gSA^^ 
 mijksDr ifjHkk"kkvksa ls Li"V gksrk gS fd foi.ku vuqla/kku }kjk cktkj esa 
fofHkUu ?kVdksa tSls Ø;&foØ;] ek¡x&iwfrZ xzkgd O;ogkj] ns'kh&fons'kh uhfr;k¡ 
gksrh vkfn lHkh ls lacaf/kr mfpr lwpuk izkIr djus ds fy, fd;k tkus okyk dk;Z 
gSa tks mRiknd dks lgh ifjfLFkfr;ksa ls voxr djrk gS] rkfd og mfpr mRikn] 
lgh ewY; esa cktkj esa miyC/k djk ldsA 

5-6 foi.ku vuqla/kku ds mn~ns'; ,oa y{;  
 foi.ku vuqla/kku dh izfØ;k vusd mn~ns';ksa dh iwfrZ djrk gS ftlls 
fdlh Hkh QeZ dks vusd ykHk gksrs gS blds mn~ns'; fuEufyf[kr gS & 
1- u, mRikn ds fy, laHkkfor xzkgdksa rFkk cktkj dks ifjHkkf"kr djukA 
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2- fof'k"V mRiknksa ds fy, cktkj dks ifjHkkf"kr djukA 
3- orZeku rFkk Hkfo"; ds laHkkfor xzkgdksa dh vko';drkvksa] O;ogkj] Ø; 
 {kerk] vknrksa dh tkudkjh nsukA 
4- izfrLi/khZ;ksa dh j.kuhfr;ksa o 'kfDr dk ewY;kadu djukA 
5- lkekU; vkfFkZd ifjfLFkfr;k¡ o izo`fŸk;k¡ dh vksj /;ku vkdf"kZr djukA 
6- HkkSfrd forj.k ds fy, mfpr vk/kkj iznku djukA 
7- QeZ ds laHkkfor va'k dk ewY;kadu djukA 
8- orZeku va'k dks Hkfo"; esa c<+kus ds rjhds [kkstukA 
9- u;s mRikn dh LohÑfr rFkk larqf"V dk irk yxkukA 
10- forj.k ykxr dks U;wure djrs gq, mlds vkSfpR; dk irk yxkukA 
11- uohu j.kuhfr;ksa ds fy, lwpuk dk vk/kkj iznku djukA 
12- ewY; uhfr;ksa ds fu.kZ; esa vk/kkj iznku djukA 
13- miHkksDRkk rFkk mRiknd ds chp dh nwjh dks de djukA 
14- orZeku foi.ku leL;kvksa dk gy <wa<uk rFkk Hkfo"; dh leL;kvksa dk 
 vuqeku yxkukA 
15- mRikn dh xq.koŸkk c<+kus ds fy, vuqla/kku dj mldh vkÑfr] jax esa 
 ifjorZu ykukA 
16- lEiw.kZ foi.ku izfØ;k dh izHkko'khyrk dk vkadyu djukA  

5-7 foi.ku vuqla/kku dk {ks= o egRo 
 fofHkUu fopkjdksa ds vuqlkj foi.ku vuqla/kku dk {ks= fuEufyf[kr gS & 

fp= 5-7 foi.ku vuqlaèkku dk {ks= o egÙo 

 
 
 

foi.ku vuqlaèkku dk 
{ks=@ egÙo

cktkj vuqla/kku 

mRikn vuqla/kku 

ewY; vuqla/kku 

forj.k vuqla/kku 

lao)Zu vuqla/kku 

izfrLi/khZ vuqla/kku 

foi.ku okrkoj.k vuqla/kku 

fu;kZr vuqla/kku 
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1- cktkj vuqla/kku & mRikn ds mRiknu ls igys gh mldh fcØh lacaf/kr 
vkadyu djuk gksrk gS] ftlesa cktkj dh fofHkUu fo'ks"krkvksa tSls miHkksDrk 
dh vk; ds vk/kkj ij] vk;q ds vk/kkj ij]'kgjh xzkeh.k vk/kkj ij] 
tula[;k foHkktu] #fp;k¡] O;ogkjksa o vknrksa dk v/;;u fd;k tkrk gS 
cktkj dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dk Hkh ewY;kadu fd;k tkrk gSA 

2- mRikn vuqla/kku & fofHkUu mRiknksa dh cktkjh; fLFkfr] mudh ekax dh 
izo`fŸk] iqjkus mRiknksa dk u;k iz;ksx] miHkksDrk Lrj dks c<+kusa lacaf/kr 
v/;;u vkrk gSA miHkksDrk dh mRikn ls lacaf/kr bPNkbksa dks tkuuk 
foØ; ds ckn mRikn larqf"V dh tkudkjh izkIr djuk vkfn lfEefyr gSA 

3- ewY; vuqla/kku & izfrLi/khZ;ksa }kjk fu/kkZfjr ewY;ksa dk vkadyu djuk RkFkk 
viuk mRikn Hkh mlh ewY; esa miyC/k djus gsrq j.kuhfr;k¡ cukukA 

4- forj.k vuqla/kku & forj.k izfØ;k dks fdl rjg xq.kksŸkj rFkk feR;O;;h 
cuk;k tk lds rkfd mRikn fuekZrk ls xzkgd rd le; ij rFkk de ls 
de forj.k ykxr esa igq¡p lds blls lacaf/kr vuqla/kku fd;s tkrs gSA 

5- lao)Zu vuqla/kku & lao)Zu vuqla/kku esa ;g irk yxk;k tkrk gS fd 
cktkj rFkk miHkksDrk ds O;ogkj dh n`f"V ls lao)Zu dh dkSu lh i)fr 
mfpr rFkk feR;O;;h ds lkFk&lkFk miHkksDrk rd tkudkjh iznku djus 
ds fy, lcls vf/kd izHkko'khy gksxhA lao)Zu dks ykxw djus ds ckn dk 
vkadyu Hkh fd;k tkrk gSA 

6- izfrLi/khZ vuqla/kku &  izfrLi/khZ ds mRikn o lsokvksa dh xq.koŸkk] ewY;] 
forj.k iz.kkyh vkfn dk v/;;u djuk rFkk ewY;kadu djds vius }kjk dh 
tkus okyh xyfr;ksa dk lq/kkj djuk blds varxZr vkrk gSA 

7- foi.ku okrkoj.k vuqla/kku &  foi.ku okrkoj.k esa ckg~; rFkk vkarfjd 
okrkoj.k vkrk gS ftlesa daiuh dh vkfFkZd fLFkfr] ykxr] deZpkjh] dPpk 
eky foØsrk rFkk vkfFkZd jktuSfrd rduhd] ljdkjh uhfr;k¡ vkrh gw, bu 
lHkh ?kVdksa dk fdlh Hkh mRikn ;k lsokvksa ij i<+us okys izHkko dk 
v/;;u fd;k tkrk gS rFkk izHkko ls cpus ds mik;ksa dks Hkh <wa<k tkrk gSA 

8- fu;kZr vuqla/kku & ns'k esa iw.kZ gks pqdh ek¡x ds i'pkr~ cpus okyksa mRiknksa 
dks fons'kh cktkjksa rd igq¡pkus ds fy, fofHkUu tkudkjh izkIr djuh gksrh 
gS tSls &ogk¡ dh ljdkjh uhfr;k¡] fu;kZr uhfr;k¡] ewY; uhfr;k] miHkksDrk 
O;ogkj] forj.k] izfrLiZ/khZ;ksa dh tkudkjh vkfn dk v/;;u blds varxZr 
fd;k tkrk gSA 

5-8 foi.ku vuqla/kku dh izfØ;k  
 foi.ku vuqla/kku dh izfØ;k Hkh nks izdkj dh gksrh gS ,d oks ftlesa igys 
ls dh xbZ vuqla/kku esa la'kks/ku djuk ;k nwljh tks iw.kZr% ubZ vuqla/kku izfØ;k 
gksA nksuksa gh izfØ;k esa vxj ns[ks rks rkfdZd i)fr ,d leku gksrh gSa tks bl 
izdkj gSA 
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fp= 5-8 foi.ku vuqla/kku dh izfØ;k 

 
1- foi.ku leL;k dks igpkuuk o vuqla/kku ds mn~ns';ksa dks fu/kkZfjr djuk 

& foi.ku vuqla/kku esa loZizFke ;g tkuuk vko';d gS dh foi.ku esa 
leL;k D;k vk jgh gSa ;fn leL;k dks gh lgh rjhds ls ugha le>k x;k 
rks mldk gy Hkh ugha <wa<k tk ldrk gSA blds lkFk gh lkFk vuqla/kku 
ds mn~ns';ksa dks Hkh fu/kkZfjr djuk iM+rk gSa fd foi.ku D;ksa] dc] dSls] 
fdl fy, fd;k tk jgk gSA 

2- nf̀"Vdks.k  LFkkfir djuk &  foi.ku leL;k dks le>us ds i'pkr~ 
vuqla/kkudrkZ daiuh dh O;kolkf;d fLFkfr rFkk okrkoj.k dk voyksdu 
djrk gS og mldh orZeku mRikn {kerk] mRiknu izfØ;k] mRikn xq.koŸkk] 
ykxr] ewY; uhfr] mRikn dk cktkj] izfrLi/khZ lHkh dk fo'ys"k.k djrk gSA 
daiuh ds iwjkus rFkk u;s [kkrksa mrkj&p<+ko] izdkf'kr cgh[kkrksa dk 
voyksdu djrk gS bl dne ls mls QeZ dh iw.kZ fLFkfr dk Kku gksrk gS 
ftlls og leL;k dk mik; <w¡<us esa l{ke gks tkrk gSA 

3- foi.ku vuqla/kku js[kkfp= &  izFke nks pj.kksa }kjk izkIr tkudkjh ds 
mijkar vuqla/kku dh ;kstuk dk js[kkadu ¼js[kkfp=½ cuk;k tkrk gS A ;g 
vuqla/kku dk lcls egRoiw.kZ vax gS ftlds }kjk ,d [kkdk rS;kj fd;k 
tkrk gS fd D;k] dSls] D;ksa] dc] fdlds }kjk] fdrus le; esa fd;k tkuk 
gS rFkk ;g izfØ;k vuqla/kku dh izfØ;k gS ftlesa mfpr le; fopkjksa dh 
xq.koŸkk rFkk fo}kuksa dh vko';drk gksrh gS bl izfØ;k esa cgqr ls ckrksa 
dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS tSls & 

1- vuqla/kku ds mn~ns'; o {ks= dk fu/kkZj.k 
2- vko';d lwpuk dk fu/kkZj.k 
3- lwpuk L=ksrksa rFkk lk/kuksa dk fu/kkZj.k 
v- izkFkfed L=ksr ¼Primary Source½ 

foi.ku leL;k dks 
igpkuuk o vuqla/kku 

ds mn~ns';ksa dks 
fu/kkZfjr djuk 

nf̀"Vdks.k
LFkkfir 
djuk 

foi.ku 
vuqla/kku 
js[kkfp= 

lwpuk 
laxzg.k 

lwpukvksa dk 
fo'ys"k.k 

izfrosnu rFkk 
izLrqrhdj.k 
rS;kj djuk 
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c- xkS.k ;k f}rh;d L=ksr ¼Secondary Source½ 
4- lwpukvksa dk vakdyu ds fy, iz;qDr fof/k & 
4- lwpuk laxzg.k ¼Data Collection½ lwpukvksa dks fofHkUu L=ksrksa ls ,df=r 
djuk lwpuk laxzg.k dgykrk gSA 
1- izkFkfed L=ksr & 
 ;g lwpuk loZizFke ,df=r dh tkrh gS blfy, bls izkFkfed lwpuk ekuk 
tkrk gSA izkFkfed lwpuk ds L=ksr gS & 
1- voyksdu fof/k ¼Observation Method½ 
2- O;fDrxr lk{kkRdkj ¼Personal Interview½ 
3- losZ{k.k fof/k ¼Survey Method½ 
4- lkewfgd lk{kkRdkj fof/k ¼Mass Interview½ 
5- iz'ukoyh fof/k ¼Questionnaire Method½ 
2- xkS.k o f}rh;d L=ksr ¼Secondary data½ 
 bl Lkzksr esa og lHkh L=ksr vk tkrs gS ftUgsa igys gh fdlh vU; O;fDr] 
laLFkk ;k laxBu us bdV~Bk dj j[kk gS ogk¡ ls vuqla/kku dh vko';drk dh 
lwpuk ys ysuk blds L=ksr gksrs gS & 
1- iwjkus vuqla/kku 
2- i=&if=dk,¡ 
3- lekpkj&i= 
4- tux.kuk lwph 
5- fdrkcs vkfnA 
5- lwpukvksa dk fo'ys"k.k & 
 ,df=r lwpukvksa dk fo'ys"k.k fd;k tkrk gS rFkk dfBu lwpukvksa dks 
ljy rFkk le>us yk;d x.kuk ds #i esa vafdr fd;k tkrk gS fo'ys"k.k ds fy, 
cgqr lh vk/kqfud rduhd vk x, gSA 
tks lwpuk dks lgh rjhds ls ewY;kafdr dj ldrs gS lwpuk dks fo'ys"k.k djus dh 
fof/k tSls &fÝdoSulh fMLVªhC;w'ku] e/;eku] e/;e] eksM] dk;Z oxZ ijh{k.k vkfnA 
6- izfrosnu rFkk izLrqrhdj.k rS;kj djuk & 
 lwpuk fo'ys"k.k ds mijkar izkIr fu"d"kZ dks fyf[kr #i esa ljy Hkk"kk esa 
cuk;k tkrk gS rkfd mls i<+k tk lds vkSj leL;k dk gy le> dj leL;k 
lqy>kbZ tk ldsA blesa lHkh ckrs crkbZ tkrh gSa fd vuqla/kku fdl mn~ns'; o 
{ks= esa fd;k x;k] lwpuk fdu L=ksrksa ls ,df=r dh xbZ rFkk izkIr lwpukvksa ds 
vk/kkj ij fu"d"kZ og fo'ys"k.k D;k gS rFkk lkFk gh lkFk bldk izLrqrhdj.k Hkh 
rS;kj fd;k tkrk gS ftlls QeZ lapkyu leL;k dk lek/kku le> ldsA 

5-9 lkjka'k  
 bl bdkbZ dks i<+us ls ges ;s tkudkjh feyh dh foi.ku lwpuk ra= D;k 
gksrk gS foi.ku esa lwpuk ra= dh vko';drk D;ksa gksrh gS rFkk lwpuk ra= ds 
?kVd dkSu&dkSu ls gksrs gSA 
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 blds lkFk lkFk geus foi.ku vuqla/kku dks Hkh tkuk fd foi.ku vuqla/kku 
D;k gksrk gS blds mn~ns'; o {ks= D;k gksrk gS vk/kqfud ifjos'k esa c<+rh izfrLi/kkZ 
dks ns[ks rks foi.ku vuqla/kku dk egRo cgqr vf/kd gS tks fdlh Hkh QeZ dks 
cktkj esa cus jgus rFkk viuk va'k cuk, j[kus ds fy, mfpr lwpuk iznku djrh 
gS rFkk foi.ku lacaf/kr leL;k dk gy iznku djrh gSA 

5-10 'kCnkoyh 
foi.ku lwpuk ra=% ;g ,d fu;ksftr izfØ;k gS ftlds }kjk lqfuf'pr tkudkjh 
,df=r rFkk fo'ysf"kr djds foi.ku j.kuhfr;ksa ds fu.kZ; gsrq mi;ksx dh tkrh gSaA 
foi.ku vuqla/kku% foi.ku vuqla/kku dk vk'k; oLrqvksa ,oa lsokvksa dh foi.ku 
lacaf/kr leL;kvksa ds ckjs esa vkadM+ks ds O;ofLFkr ladyu] vfHkys[ku] fo'ys"k.k ,oa 
fuoZpu ls gSA 
5-11 cks/k iz”u 
fjDr LFkku dh iwfrZ djs & 
1- foi.ku lwpuk ra= ds eq[; ------------ ?kVd gksrs gSA 
2- foi.ku lwpuk ra= dk uohure ?kVd ---------------- gSaA 
3- lwpuk laxzg.k ds nks eq[; L=ksr ---------- o --------- gSA 
4- voyksdu fof/k] losZ{k.k fof/k o O;fDrxr lk{kkRdkj] lwpuk laxzg.k ds 

L=ksr  ds varxZr vkrs gSA 
5-12 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
mŸkj & 1- pkj  2- lapkyu vuqla/kku 
 3- izkFkfed o f}rh;d  4- izkFkfed 

5-13 Loij[k iz'u 
1- foi.ku lwpuk ra= dks mn~ns';ksa lfgr ifjHkkf"kr djsaA 
2- foi.ku lwpuk ra= dk egRo D;k gS\ rFkk blds ?kVdksa dks mYysf[kr 

dhft,\ 
3- foi.ku  vuqla/kku D;k gS rFkk fdlh Hkh fuekZrk dks bldh vko';drk 

D;ksa gSA 
4- foi.ku vuqla/kku dks ifjHkkf"kr djs rFkk foi.ku vuqla/kku izfØ;k dks fp= 

lfgr mYysf[kr djsA 

5-14 lanHkZ iqqLrdas 
1-  ekdsZfVax eSustesUV & fQyhQ dksVyj 
2-  ekdsZfVax eSustesUV & jkt lDlsuk  
3-  ekdsZfVax % ,d bUVªksMD'ku & vkeZLVªkax ,oa dksVyj  
4-  ekdsZfVax % dkUlsIV ,.M dslsl & ,Vtsy] tkQj] LVS.Vu   
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bdkbZ&6  miHkksäk O;ogkj  (CONSUMER BEHAVIOUR)  
bdkbZ dh :ijs[kk 
6-1 izLrkouk 

6-2 miHkksäk Ø; O;ogkj: vFkZ o ifjHkk"kk  
6-3 Ø; O;ogkj ds çdkj 
6-4  Ø; izsj.kk dk vFkZ 
6-5  Ø; izsj.kkvksa dk oxhZdj.k 
6-6  miHkksDrk ds Ø; O;ogkj dk egRo 
6-7  miHkksDrk ds Ø; O;ogkj dks izHkkfor djus okys rRo 
6-8  Øsrk&O;ogkj ifjorZu 
6-9  Ø; esa fu.kZ; fu/kkZj.k izfØ;k 
6-10  Ø; O;ogkj lEcU/kh fl)kUr vFkok ekWMy  
 6-10-1  LokHkkfod vFkok vUroZrhZ ,oa lh[kh gqbZ Ø; izsj.kk;sa  
 6-10-2  HkkokRed ,oa foosdkRed Ø; izsj.kk;sa 
 6-10-3  euksoSKkfud ,oa lkekftd Ø; izsj.kk;sa 
 6-10-4  miHkksDrk O;ogkj dks fu/kkZfjr djus okyh Lo&Nfo 
 6-10-5  lewg izHkko dk fu/kkZj.k 
 6-10-6  miHkksDrk voyEc izsj.kk;sa 
6-11  Ø; uewus rFkk mudk foi.ku esa egRo 
6-12  Hkkjrh; miHkksäkvksa dk Ø;&O;ogkj 
6-13 lkjka'k 
6-14 'kCnkoyh 

6-15 cksèk ç'u  

6-16 cksèk ç'uksa ds mÙkj  

6-17 Loij[k ç'u 

6-18  lUnHkZ iqLrdsa 

mís'; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd & 

 miHkksDrk O;ogkj D;k gS] dh O;k[;k dj ldsaA 

 Ø; esa fu.kZ; fu/kkZj.k izfØ;k D;k gS] dh O;k[;k dj ldsaA 

 Ø; Ukewus rFkk mudk foi.ku esa D;k egRo gS] dks tku ldsaA 

 Hkkjrh; miHkksDrk dSlk Ø; O;ogkj djrk gS] dh O;k[;k dj ldsaA 

 Ø; iszj.kk o Ø; iszj.kkvka ds oxhZdj.k dks le> ldsaA 
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 miHkksDrk ds Ø; O;ogkj dk egRo dh O;k[;k dj ldsa A 

 miHkksDrk Ø; O;ogkj dks izHkkfor djus okys rRo dks le> ldsaA 

 Øsrk O;ogkj ifjorZu dk fo'ys"k.k dj ldsaA  

6-1 izLrkouk 
Ø; izsj.kk og 'kfDr gS tks Øsrk dks viuh vko';drkvksa dh lUrqf"V gsrq 

fdlh oLrq vFkok lsok dks [kjhnus dh izjs.kk nsrk gSA vr% ,d izjs.kk ml le; 
Ø;&izjs.kk cuk tkrh gS tc O;fDr fdlh oLrq ds Ø; }kjk  LkUrqf"V izkIr djus 
dk iz;Ru djrk gSA Mh0ts0 M;wfj;u ds vuqlkj] Ø; izsjs.kk,a os izHkko vFkok 
fopkj gS tks Ø; djus dk dk;Z djus vFkok oLrqvksa ;k loskvksa dh [kjhn esa 
ilUnxh dks fu/kkZfjr djus gsrq izsj.kk iznku djrs gSA Ø; izsj.kk og 'kfDr] izHkko] 
fopkj] míhiu] pkyd vFkok ykylk gS tks Øsrkvksa dks mUkdh vko';drkvksa dks 
lUrqf"V gsrq fof'k"V oLrqvksa vkSj lsokvksa dks [kjhnus dh izsj.kk nsrh gSA 

6-2 miHkksäk Ø; O;ogkj: vFkZ o ifjHkk"kk  
foi.ku ds pkjksa midj.kksa dk vk/kkj miHkksDrk gh gSA miHkksDrk dh 

vko';drk ;k iszj.kk ds vuq:i gh oLrq cuk;h tkrh gS] mldh czk.M fuf'pr dh 
tkrh gS] mlds iSdsftax dk rjhdk fuf'pr fd;k tkrk gS vkSj eq¶r lsok,a iznku 
dh tkrh gSaA oLrq dk ewY; Hkh miHkksDrk dh ns; {kerk ds vk/kkj ij fuf'pr 
fd;k tkrk gS rFkk mlds vk/kkj nsus 'krsZ r; dh tkrh gSA lao)Zu fØ;k,a Hkh 
miHkksDrk dh izsj.kkvksa dks vk/kkj ekudj r; dh tkrh gSaA foKkiu rFkk oS;fDrd 
foØ; vihysa miHkksDrk dh izsj.kkvksa ij vk/kkfjr gksrh gSA HkkSfrd forj.k O;oLFkk 
Hkh miHkksDrk dh lqfo/kk dks /;ku esa j[kdj r; dh tkrh gS ftlls fd mldks 
oLrq ikl dh gh nqdku ij fey tk; vkSj oLrq dks Ø; djus ds fy, vf/kd nwj 
u tkuk iM+sA 

vr% fu.kZ; ysuk p;u fØ;k gS] ftlesa dksbZ miHkksDrk fofHkUu foDYkiksa esa 
ls fdlh ,d dk okLrqfod p;udrkZ fu.kZ;u ,d jpukRed ekufld fØ;k dk 
og dsUnz fcUnq gksrk gS] tgk¡ Kku] fopkj] Hkkouk] rFkk dYiuk ds l;qDrdj.k ls 
lUrqf"V izkIr dh tkrh gSA ;g gh ugh miHkksDrk dh vk;] jkstxkj] vk;q rFkk 
vkfFkZd fLFkfr Hkh foi.ku ij izHkko Mkyrh gSA tc dHkh Hkh buesa ifjorZu gks 
tkrk gS rks muds O;ogkj esa ifjorZu vk tkrk gS ftlds QyLOk:i foi.ku 
uhfr;ka gh ugha cnyuh iM+rh gaS cfYd iwjs foi.ku <kaps eas gh gsj&Qsj djuk iM+ 
tkrk gSA  

miHkksäk O;ogkj dh voèkkj.kk dks fofHkUu 'kksèkdrkZvksa us okrkoj.k dh 
vko';drk ds vuqlkj Hkh ifjHkkf"kr fd;k gSA ekuo ekul ,d cgqr gh tfVy 
çfØ;k gS D;ksafd blesa u dsoy vkfFkZd dkjd cfYd HkkoukRed vkSj lkekftd 
dkjd ¼DykdZ vkSj xksYMfLeFk] 2006½ Hkh 'kkfey gSaA bl çdkj] miHkksäk O;ogkj 
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dh i;kZIr ifjHkk"kk çLrqr djuk okLro esa cgqr eqf'dy gSA fofHkUu 'kksèkdrkZvksa 
}kjk ;g ns[kk x;k gS fd mRikn ;k lsok dh lQyrk ;k vlQyrk dk lhèkk 
lacaèk ekuo ekul vkSj mudh çkFkfedrk ¼d‚Q+eSu] 1996½ ls gSA blfy,] ekuo 
euksfoKku dh le> foi.kdksa dks vfHkuo mRikn feJ.k ¼ihVj vkSj Mksusyh] 2002½ 
ds lkFk cktkj esa mrjus esa enn djrh gSA miHkksäk O;kikfjd laxBuksa dh 
O;olk; çfØ;k dk vkèkkj gSaA lHkh miHkksäk vius Ø; O;ogkj ¼>kax vkSj 
uhydkafoy] 1997½ ds vuqlkj ,d nwljs ds lkFk leku ugha gSaA Q‚Dl‚y ¼1998½ 
ds 'kCnksa esa] miHkksäk Ø; O;ogkj miHkksäkvksa ds vkarfjd xq.kksa tSls] çsjd] èkkj.kk,a 
vkSj O;fäRo vkSj lh[kus ds rjhds dk vè;;u gS A fofHkUu fl)kardkjksa ds 
vuqlkj] ;g Kku dh 'kk[kk gS] tks ,d O;fä vkSj mlds ekufld fLFkfr ¼gkSleSu] 
2000½ ds O;ogkj dk vè;;u djrk gSA bu rF;ksa ds vuqlkj] cktkj esa dbZ 
fuèkkZjd gSa tks miHkksäkvksa ds Ø; O;ogkj dks çHkkfor djrs gSaA 

'ksB vkSj ikoZrh;j ¼1995½ ds vuqlkj] miHkksäk O;ogkj ls lacafèkr fofHkUu 
dkjdksa ds ewY;kadu ls O;kolkf;d QeksZa dks O;kikj vkSj miHkksäkvksa ds chp lacaèkksa 
dks etcwr djus esa lgk;rk feyrh gSA ,sls dbZ dkjd gSa tks ekuo ds O;ogkj 
vkSj Ø; çfØ;k dks çHkkfor djrs gSa] tks vfuok;Z :i ls çkjafHkd cpiu ls 'kq: 
gksrk gS] fd'kksj voLFkk ls ysdj mudh o;Ld voLFkk ¼yky ,V vy] 1996½ rd 
jgrk gSA Ø; O;ogkj ds ewY;kadu esa miHkksäkvksa ds euksfoKku dks le>us ds fy, 
dbZ dkjd 'kkfey gSaA ;s dkjd laL—fr] ewY;ksa] ifjokj] lekt] Hkkoukvksa] lksp]   
–f"Vdks.k] O;fäRo vkfn ls lacafèkr gSaA ;s dkjd miHkksäk nj miHkksäk fHkUu gksrs 
gSa vkSj muds Ø; O;ogkj dks fuèkkZfjr djrs gSaA bl O;k[;k dks vkSj Hkh ljy 
cukus ds fy,] vki miHkksäk O;ogkj dks ,d çfØ;k dh rjg ls le> ldrs gS 
tks ;g fuèkkZfjr djrh gS fd miHkksäk D;k] D;ksa] dkSu] dc vkSj dSls [kjhnrk gSA 
miHkksäk O;ogkj fuEufyf[kr ç'uksa ds mÙkj  nsrk gS% 
miHkksäk D;ksa [kjhnrs gSa\  

miHkksäk dbZ dkj.kksa ls [kjhnkjh djrs gSaA bu dkj.kksa esa fuEufyf[kr rRo 
'kkfey gSa% 

• vkRe&voèkkj.kkvksa dks lq–<+ djuk  

•  mudh thou 'kSyh dks cuk, j[kuk  

•  ,d lewg dk fgLlk cuus ds fy, ;k os igys ls gh 'kkfey fdlh ,d 
lewg esa Loh—fr çkIr djuk  

•  mudh lkaL—frd igpku dks O;ä djus ds fy, 
Ø; dks çHkkfor djus okys vkarfjd vkSj cká dkjd  

çR;sd miHkksäk vkarfjd :i ls vius Lo;a ds –f"Vdks.k] O;fäRo] 
èkkj.kkvksa] vkRe&voèkkj.kkvksa vkSj Hkkoukvksa ls çHkkfor gksrk gSA mls ckgjh çHkkoksa 
ls Hkh O;ogkj j[krk gS] tSls fd ?kjsyw lajpuk] lewg la?k vkSj lkaL—frd foÜoklA 
og D;k [kjhnrs gSa\  
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miHkksäk ,sls O;olk;ksa ls [kjhnkjh djrs gSa tks mudh euksoSKkfud t+:jrksa 
dks iwjk djus ds fy, mudk Lokxr djrs gS] mUgsa le>rs gSa] o mUgsa egÙkk nsrs gS 
o vkjkenk;drk eglwl djokrs gSaA 
os dc Ø; djrs gSa\  

miHkksäk vius miHkksx iSVuZ ds vkèkkj ij [kjhnrs gSa] tks muds ikfjokfjd 
thou pØ vkSj ?kjsyw lajpukvksa }kjk fuèkkZfjr fd, tkrs gSaA 
os dSls Ø; djrs gSa\  

miHkksäk ,d fu.kZ; ysus dh çfØ;k ls xqtjrs gSa tks muds Ø; esa mudk 
ekxZn'kZu djrk gSA ;g çfØ;k miHkksäk ds vkarfjd vkSj ckgjh nksuksa çHkkoksa dks 
è;ku esa j[krh gSA miHkksäk O;ogkj mRiknksa vkSj lsokvksa dks Ø; djus okys 
O;fä;ksa ds ckjs esa tkudkjh çnku djrk gSA tc vki fdlh miHkksäk dks le>rs 
gSa] rks vki mlls vkSj mldh t:jrksa ds ckjs esa lhèks ckr dj ldrs gSaA ;g fo'ks"k 
lapkj u dsoy vkids mRikn ds ewY; dks le>us dh miHkksäk dh {kerk dks 
c<+krk gS] cfYd blls fcØh Hkh c<+rh gSA miHkksäk os [kjhnrs gSa tks os le>rs gSa 
vkSj tks os ewY; ns[krs gSaA miHkksäk O;ogkj vkidks ,d çHkkoh foi.ku j.kuhfr 
cukus ds rjhds ds ckjs esa tkudkjh çnku djrk gSA vkf[kjdkj] ;fn vki vius 
miHkksäkvksa dks ugha le>rs gSa] rks vki mUgsa dSls cktkj esa yk ldrs gSa\ 

dEifu;ka vDlj vius miHkksäkvksa ds lEcUèk esa cuk;ha tkus okyh foi.ku 
j.kuhfr cukus ls igys ;g tkuus esa vlQy jgrh gSa fd muds miHkksäkvksa dh 
D;k vko';drk gS vkSj mUgsa D;k pkfg, A muds ikl vius miHkksäkvksa dks 
çHkkfor djus okys Kku dk vHkko gSA blfy, mUgsa ges'kk è;ku j[kuk pkfg, fd 
miHkksäk O;ogkj dk ewY;kadu vkSj mldh le> ges'kk ,d foi.ku j.kuhfr ;k 
;kstuk ds fodkl ls igys ,d foi.kudrkZ dks vkuh pkfg,A 

miHkksäk O;ogkj Ø; çfØ;k esa ekuo dk;ksZa dks le>us vkSj mlds ckjs 
Hkfo";ok.kh djus dk ,d ç;kl gSA blus cktkj mUeq[k ;k xzkgd mUeq[k foi.ku 
;kstuk vkSj çcaèku ds rgr c<+rs egRo dks xzg.k fd;k gSA miHkksäk O;ogkj dks 

"laHkkfor xzkgdksa ds lHkh euksoSKkfud] lkekftd vkSj 'kkjhfjd O;ogkj ds :i esa 
ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS tks mUgsa os mRikn vkSj lsokvksa ds ckjs esa nwljksa dk crkus] 

ewY;kadu djus] Ø; djus] o mlds miHkksx djus ds fy, ltx djrs gSa"A 
•  bl ifjHkk"kk esa çR;sd rRo egRoiw.kZ gSA 

•  miHkksäk O;ogkj esa O;fäxr ¼euksoSKkfud½ çfØ;k vkSj lewg ¼lkekftd 
çfØ;k½ nksuksa 'kkfey gksrs gSaA 

•  miHkksäk O;ogkj Ø; ds ckn larqf"V ;k xSj&larqf"V dk ladsr nsrs gq,] 
Ø; ds ckn ds ewY;kadu ds ekè;e ls tkx:drk ls ifjyf{kr gksrk gSA 

•  miHkksäk O;ogkj esa lapkj] Ø; vkSj miHkksx O;ogkj 'kkfey gSaA 
 

6-3 Ø; O;ogkj ds çdkj 
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mRiknksa ds çdkj ds vkèkkj ij Ø; ds pkj fof'k"V çdkj gSa tks Ø; djus dk 
bjknk j[krs gSaA 
1-  tfVy Ø; O;ogkj og gS tgka O;fä ,d mPp ewY; czkaM [kjhnrk gS vkSj 

Ø; djus ls igys cgqr lkjh tkudkjh pkgrk gSA 
2-  vknru Ø; O;ogkj og gS tgka O;fä mldh vknr ls ckgj ,d mRikn 

[kjhnrk gS mnkgj.k ds fy, ,d nSfud lekpkj i=] phuh ;k uedA 
3-  fofoèkrk Ø; O;ogkj og gksrk gS] tgka O;fä vyx&vyx mRiknksa ds Ø; 

ds lkFk&lkFk  ç;ksx djuk ilan djrk gSA blfy, ,d O;fä uk'rs ds 
fy, vyx&vyx vukt dk Ø; dj ldrk gS D;ksafd og lqcg uk'rs esa 
fofoèkrk pkgrk gS! 

4-  folaxfr U;wuu Ø; O;ogkj rc gksrk gS tc Øsrk dk mRikn ds Ø; ds 
lkFk vR;fèkd tqMko gksrk gSa] D;ksafd Ø; egaxk ;k vklkekU; gSA ekStwnk 
czkaMksa ds eè; FkksM+k varj gS bls ,d mngkj.k dh lgk;rk ls le>k tk 
ldrk gS tSls ,d ghjs dh vaxwBh Ø; djrs le; ;g ekuk tkrk gS fd 
ekStwnk ghjk czkaM fuekZrkvksa ds eè; FkksM+k varj gksxk A 

6-4  Ø; izsj.kk dk vFkZ 
vk/kqfud foi.ku fopkj/kkjk esa miHkksDrk dk loksZPp LFkku gksrk gSA 

mRikndksa }kjk dsoy mUgha oLrqvksa dk mRiknu fd;k tkrk gS ftUgsa miHkksDrk Ø; 
djuk pkgrs gSaA miHkksDrkvksa dh :fp] vko';drk;sa] vknr] vk;] QS'ku] fMtkbu 
vkfn cktkj dks izR;{k :i ls izHkkfor djrs gSaA blhfy;s ;g dgk tkrk gS fd 
orZeku le; esa foØsrk cktkj Øsrk cktkj esa ifjf.kr gks x;k gSA vr% foi.ku 
izcU/kd ds fy;s ;g tkuuk vR;Ur vko';d gks x;k gS fd miHkksDrk oLrq dk 
D;ksa Ø; djrs gSa\ vFkkZr~ muds Ø; iz;kstu vFkok Ø; izsj.kk D;k gSa\ bl Ø; 
mís'; dk gekjh oLrq dh ek¡x ij D;k izHkko iM+rk gS\ 

Ø; izsj.kk nks 'kCnksa ds lg;ksx ls cuk gS& Ø;$izsj.kkA Ø; dk vk'k; 
vius mís'; dh iwfrZ ds fy;s fdlh oLrq dks [kjhnus ls gS tcfd izsj.kk ls vk'k; 
ml ykylk ls gS ftldh lUrqf"V ds fy;s O;fDr iz;Ru djrk gSA vFkkZr~ izsj.kk 
,d vkUrfjd fLFkfr gS tks 'kfDr iznku djrh gS] lfØ; cukrh gS vkSj tks O;fDr 
ds O;ogkj ds y{;ksa dh vksj funsZf'kr djrh gSA bl izdkj nksuksa dk i`Fkd&ìFkd 
vFkZ tkuus ds ckn fu"d"kZ :i esa dgk tk ldrk gS fd Ø; izsj.kk ,d izdkj dh 
,slh izsj.kk gS ftldh lUrqf"V ds fy;s gh oLrq dks Ø; fd;k tkrk gSA mnkgj.k 
ds fy;s] eatu ;k VwFk isLV Ø; djrs le; xzkgd dks vius nk¡rksa dh lqj{kk] 
lQsnh o cncw jfgr j[kus dh bPNk gh Ø; iszj.kk gSA 

fofy;e tsŒ LVsUVu ds 'kCnksa esa] ^^izsj.kk og ykylk gS ftldh lUrqf"V ds 
fy;s O;fDr iz;Ru djrk gSA ,d izsj.kk ml le; Ø; izsj.kk cu tkrh gS tc dksbZ 
O;fDr fdlh oLrq ds Ø; ds }kjk lUrqf"V izkIr djuk pkgrk gSA** 

bl izdkj lkj :i esa dgk tk ldrk gS fd Ø; izsj.kk ,d ,slh vkUrfjd 
Hkkouk gS ftlls izHkkfor gksdj O;fDr oLrq dks Ø; djus ds fy;s rRij gks tkrk 
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gSA mngkj.k ds fy;s] lkSUn;Z izlk/ku dk lkeku Ø; djrs le; fdlh L=h dh 
lqUnj cuus dh bPNk ;k ykylk gh Ø; izsj.kk gSA foi.kudrkZ bu Ø; izsj.kkvksa 
dh tkudkjh djds viuh foKkiu izfrfyfi esa bu izsjd rRoksa dk lgkjk ysdj 
xzkgdksa dks viuh oLr dh vksj vkdf"kZr djrs gSA 
6-5  Ø; izsj.kkvksa dk oxhZdj.k 
Ø; izsj.kkvksa dks eq[;r% nks Hkkxksa esa foHkDr fd;k tk ldrk gS&  
(I) lkekftd Ø; izsj.kk;sa 

(II)  xkS.k izsj.kk;sa  

blds lEcU/k esa laf{kIr foospu fuEu izdkj gS& 
 (I) izkFkfed Ø; izsj.kk;sa& ;s izsj.kk;sa ekuo esa tUetkr gksrh gSaA ;s thou j{kk ds 

fy;s vfuok;Z gksrh gSa] tSls&  
(i)  Hkkstu 

(ii)  oL=] 

(iii)  edku 

(iv)  foijhr fyax dks vkdf"kZr djuk 

(v)  Hk; ,oa [krjs ls eqfDr 

(vi)  vkjke 

(vii)  fiz;tuksa dk dY;k.k 

(viii)  lkekftd ekU;rk  

(ix)  dke Hkkouk vkfnA 

(II) xkS.k Ø; izsj.kk;sa& ;s izsj.kk;sa os izsj.kk;sa gksrh gSa ftUgsa ekuo lekt esa jgdj 

vius vuqHko vkSj iz;ksx ds vk/kkj ij lh[krk gS] tSls&  
(i)  lkSnk djuk 

(ii)  ykHk dekuk 

(iii)  lwpuk izkIr djuk 

(iv)  dq'kyrk 

(v)  lqfo/kk 

(vi) 'kSyh 

(vii)  lqUnjrk 

(viii)  fo'oluh;rk 

(ix)  vuks[kkiu 

(x)  izfr"Bk vkfnA 

bZŒ tsjkse ds eSd dkFkhZ us viuh iqLrd ekdsZfVax% , eSustfj;y ,izksp esa 
vkB izdkj dh Ø; izsj.kkvksa dk o.kZu fd;k gS&  
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(i) fo"k; lq[k dh lUrqf"V 

(ii)  Hk; 

(iii)  tkfr ;k oxZ dks cuk;s j[kuk 

(iv)  vfHkeku ;k xoZ 

(v)  foy{k.krk ;k vuks[kkiu 

(vi)  feyulkfjrk 

(v)  vkjke ,oa euksjatu 

(vi)  ifjJe djuk vkfn 

6-6  miHkksDrk ds Ø; O;ogkj dk egRo 
miHkksDrk O;ogkj ls vk'k; mu izsj.kkvksa] mn~ns';ksa] fu.kZ;ksa ,oa Ø; dh 

izfØ;k vkfn ds v/;;u ls gS ftuls izHkkfor gksdj miHkksDrk fdlh fof'k"V oLrq 
dks Ø; djus ds fy, foo'k gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa] fdlh oLrq fo'ks"k dks Ø; 
djus ds lEcU/k esa Øsrk }kjk iz;ksx dh tkus okyh lEiw.kZ fu.kZ; izfØ;k dks gh 
Øsrk vFkok miHkksDrk O;ogkj dgk tkrk gSA ljy 'kCnksa esa] miHkksDrk fdlh oLrq 
dks dc] dgk¡ dSls vkSj D;ksa [kjhnrk gS\ bu ckrksa dk irk yxkuk gh miHkksDrk 
O;ogkj dk v/;;u gSA miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u foi.ku izcU/kd ds fy;s 
vR;Ur vko';d gksrk gS D;ksafd foi.ku ls lEcfU/r lHkh fu.kZ; miHkksDrk ds 
O;ogkj ls gh izHkkfor gksrs gSaA 

foi.ku dh izkphu fopkj/kkjk ds vuqlkj Øsrk dks foosdghu] vlgk; vkSj 
bPNkjfgr le>k tkrk Fkk] blfy;s foØsrk ;g eku ysrk Fkk fd miHkkssDrk dks 
fdlh Hkh izdkj dh oLrq fdlh Hkh ewY; ij csph tk ldrh gSA blfy;s 
foi.kudÙkkZ ds }kjk miHkksx ds lEcU/k esa dsoy ifj.kkeLo:i rF;kas tSls& 
tula[;k rFkk vk; lEcU/kh tkudkjh izkIr djuk gh i;kZIr ekuk tkrk Fkk vFkkZr~ 
foi.kudrkZ dsoy ;gh v/;;u djrk Fkk fd og ftl {ks= esa oLrq dk foØ; djus 
tk jgk gS ml {ks= esa fdrus yksx jgrs gSa\ mudh vk; D;k gS\ ysfdu orZeku 
le; dk Øsrk foosdghu ;k vlgk; ugha gSA vc og vf/kd vk; gksus ij Hkh 
vf/kd Ø; ugha djrk gS D;ksafd mldh Ø; dh izsj.kk Lor% gh gksrh gSA vr% 
orZeku le; esa ,d foi.kudÙkkZ dks viuh oLrq dk lQyrkiwoZd foØ; djus ds 
fy;s ifj.kkeLo:i rF;ksa ds lkFk&lkFk xq.kkRed rF;ksa tSls&Øsrk vFkok miHkksDrk 
fdlh oLrq fo'ks"k dks dc] D;kas] dgk¡ ,oa fdl izdkj Ø; djrk gS vkfn ds lEcU/k 
esa Hkh foLr`r tkudkjh izkIr djuk vR;Ur vko';d gks x;k gSA miHkksDrk O;ogkj 
ds v/;;u ds egRo dks fuEu izdkj Li"V fd;k tk ldrk gS& 
(I)  mRiknu lEcU/kh uhfr;k¡& foi.ku dh miHkksDrk&vfHkeq[kh fopkj/kkjk ds 

vUrxZr miHkksDrk vFkok Øsrk O;ogkj mRiknu uhfr;ksa dks izR;{k :i ls 
izHkkfor djrk gSA blfy;s mRiknudÙkkZ dks dsoy os gh oLrq;sa mRiUu 
djuh pkfg;sa tks fd miHkksDrk dh #fp;k¡] vko';drkvksa] vk;] QS'ku ds 
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fy;s vuqdwy gksaA bl izdkj oLrqvksa dks miHkksDrkvksa ds vuqdwy cukus rFkk 
le;&le; ij mRiknu lEcU/kh uhfr;ksa esa ifjorZu djus ds fy;s 
miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u cgqr vko';d gSA 

(II)  ewY; lEcU/kh uhfr;k¡& fdlh Hkh foØsrk dks viuh oLrqvksa dk ewY; fuf'pr 

djus ls igys miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u vo'; dj ysuk pkfg;s D;ksafd 
miHkksDrk O;ogkj oLrq dh ewY; uhfr dks izR;{k :i esa izHkkfor djrk gSA 
mnkgj.k ds fy;s] yksx cgqr lh oLrqvksa dks blhfy;s [kjhnrs gSa D;ksafd 
muds miHkksx ls lekt esa mldh izfr"Bk c<+rh gSA ,slh oLrqvksa dk ewY; 
vis{kkdr̀ dqN vf/kd j[kk tk ldrk gSA blds foijhr] dqN yksx oLrq;sa 
blhfy;s [kjhnrs gSa fd oLrq vU; izfr;ksxh oLrq ls de dher dh gS rks 
,slh oLrqvksa ds ewY; esa o`f) ugha djuh pkfg;sA bl izdkj miHkksDrk 
O;ogkj dk izHkko ewY; lEcU/kh uhfr ij izR;{k :i ls iM+rk gSA 

(III)  forj.k lEcU/kh uhfr;k¡& miHkksDrk O;ogkj dk izHkko foØ; ,oa forj.k 

lEcU/kh uhfr;ksa ij Hkh iM+rk gSA vf/kdka'k oLrqvksa dk foØ; blhfy;s gksrk 
gS D;ksafd og cktkj esa fu;fer :i ls vkrh gSa vkSj yksxksa dks ljyrk ls 
miyC/k gksrh gSA tcfd dqN oLrqvksas dk foØ; foØ;ksijkUr miyC/k 
djk;h tkus okyh xkj.Vh ds vk/kkj ij fuHkZj djrk gSA ,slh fLFkfr esa 
oLrqvksa dk foØ; dqN ,slh fof'k"V nqdkuksa ds ek/;e ls gh fd;k tkuk 
pkfg;s tks fd miHkksDRkvksa dh vko';drkuqlkj mi;qDr lsok;sa miyC/k djk 
ldsaA foi.kudrkZ miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u djds oLrq ds forj.k ds 
lEcU/k esa mfpr fu.kZ; ysdj viuh oLrq dh fcØh dh ek=k esa òf) dj 
ldrk gSA 

(IV)  foØ; lao)Zu lEcU/kh uhfr;k¡& miHkksäk O;ogkj dk v/;;u djus ls 

foØ; lao)Zu lEcU/kh uhfr;ksa ds fu/kkZj.k esa Hkh lqfo/kk jgrh gSA 
miHkksDrkvksa dh Ø; izsj.kkvksa dk v/;;u djds ;g irk yxk fy;k tkrk 
gS fd miHkksDrk fdu izsj.kkvksa ls izsfjr gksdj oLrqvksa dsk [kjhnrs gSaA 
mnkgj.k ds fy;s] dksbZ O;fDr LdwVj blhfy;s Ø; djrk gS fd mldh 
lekt esa izfr"Bk c<+ tk;sxh rks mls dher ds vk/kkj ij izsfjr djuk 
mi;qDr ugha gksxkA blh izdkj miHkksDrkvksa dh Ø; izsj.kk dk v/;;u 
djds foi.kudÙkkZ oLrq ds lEcU/k esa oLrq dh iSfdax] NwV] migkj lEcU/kh 
mfpr fu.kZ; ysdj oLrq dh fcØh dks c<+k ldrk gSA 
mijksDr foospu ls Li"V gksrk gS fd miHkksDrk O;ogkj ds v/;;u dk 

foi.ku uhfr;ksa ds fu/kkZj.k esa O;kid egRo gSa] ftlds vHkko esa vk/kqfud foi.ku 
fopkj/kkjk esa lQyrk izkIr djuk dfBu gh ugha] vfirq vlEHko lk izrhr gksrk gSA 
6-7  miHkksDrk ds Ø; O;ogkj dks izHkkfor djus okys rRo  

miHkksDrk ds Ø; O;ogkj dks izHkkfor djus okys rRo gSa ftuesa vkfFkZd 
rRo ,oa euksoSKkfud rRo izeq[k gSaA bldk o.kZu fuEu izdkj gS& 
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(I)  vkfFkZd rRo 

vkfFkZd rRoksa ds vUrxZr mu rRoksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS tks fd 
miHkksDrk dh vkfFkZd fLFkfr dks izHkkfor djrs gSA miHkksDrk ds Ø; O;ogkj dks 
izHkkfor djus okys dqN izeq[k vkfFkZd rRo fuEufyf[kr gS& 
(i)  O;fDrxr vk;& xzkgdksa dh O;fDrxr vk; mudh Ø; 'kfDr dks cgqr 

vf/kd iHkkfor djrh gSA xzkgdksa dh O;fDrxr vk; esa o`f) izk;% miHkksx 
esa o`f) djrh gS vkSj O;fDrxr vk; esa deh miHkksx esa deh djrh gSA 

(ii)  ikfjokfjd vk;& xzkgdksa dh ikfjokfjd vk; Hkh mudh Ø; 'kfDr dks 

izHkkfor djrh gSA ;fn ifjokj dh vk; xjhch dh js[kk ls uhps gS rks 
mudk Ø;&O;ogkj mu O;fDr;ksa ds Ø;&O;ogkj tSlk ugha gksxk ftudh 
vk; xjhch dh js[kk ls Åij gSA 

(iii)  miHkksDrk dh lk[k& foi.ku ds {ks= esa miHkksDrk dh lk[k dk cgqr vf/kd 

egRo gS ftldh lgk;rk ls cktkj dk foLrkj o ladqpu fd;k tk ldrk 
gSA ;fn miHkksDRkkvksa dsk oLrq;sa m/kkj fey tkrh gSa rks os vf/kd oLrq 
[kjhnus ds fy;s iszzfjr gksrs gSaA 

(iv)  Hkkoh vk; dh vkdka{kk;sa& miHkksDrkvksa dh Hkkoh vk; vkdka{kk;sa] 

tSlk&fofu;ksx ij izdkf'kr vk;( tks fd xzkgdksa dks Hkfo"; esa feyus dh 
vk'kk gS] muds orZeku miHkksx O;ogkj dks izR;{k :i ls izHkkfor djrh 
gSA 

(v)  ljdkjh uhfr& miHkksDrk ds Ø; O;ogkj ij ljdkjh uhfr dk cgqr vf/kd 

izHkko iM+rk gSA mngkj.kkFkZ] ;fn vk;dj dh njsa vf/kd gSa rks miHkksDrk 
dh vk; de gksdj mldh Ø; 'kfDr ?kVsxhA blh izdkj ;fn eqnzk izlkj 
fd;k tkrk gS rks ewY; c<+saxs] cpr de gksxh vkSj miHkksDrk dsk vius O;; 
ds rjhdksa esa ifjorZu djuk gksxkA 

(vi)  Lok/khu vk;& Lok/khu vk; ls vk'k; ml vk; ls gS tks fd vko';d 

vko';drkvksa dh iwfrZ ds i'pkr~ cp tkrh gSA bl izdkj dh vk; dks 
miHkksDrk viuh Lo&bPNk ls [kpZ dj ldrk gSA ftruh vk; vf/kd gksxh 
mruk gh miHkksDrk vf/kd oLrqvksa dk iz;ksx djus ds fy;s izsfjr gksxkA 

(II)  euksoSKkfud rRo 

miHkksDrk ds Ø; O;ogkj dks izHkkfor djus okys dqN euksoSKkfud rRo 
fuEufyf[kr gSa& 
(i)  vk/kkjHkwr vko';drk;& xzkgdksa dh dqN vk/kkjHkwr vko';drk;sa gksrh gS 

ftudh iwfrZ og loZizFke djuk pkgrk gSA izfl} fo}ku ,Œ ,pŒ ekLykso 
ds vuqlkj] vko';drkvksa esa izkFkfedrk;sa bl izdkj fuf'pr dh xbZ gSa&  
(i)  'kkjhfjd 

(ii)  lqj{kk 
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(iii)  viuRo ,oa izse 

(iv)  lEeku ,oa izfr"Bk 

(v)  vkReifjiwfrZ  

tc dksbZ xzkgd fdlh oLrq dk Ø; djuk pkgrk gS rks mlds 
Ø;&O;ogkj esa mijksDr vko';drkvksa dk vR;f/kd izHkko iM+rk gSA 
(ii)  Kku fl)kUr& Kku fl)kUr dh lgk;rk ls mRikndksa dks miHkksDrk 

O;ogkj dks le>us esa dqy vf/kd lgk;rk feyrh gSA bldh lgk;rk ls 
mRiknd ;g irk yxk ysrs gSa fd miHkksDrk fdlh oLrq dk Ø; D;ksa djrk 
gS\ mlds ckjs esa dSls tkudkjh izkIr djrk gS\ mlds euksoSKkfud ij 
oLrq fLFkfr dk D;k izHkko iM+rk gS\ Kku fl)kUr ds vuqlkj miHkksDrk 
O;ogkj dks fuEufyf[kr rRo izHkkfor djrs gS& 
(d)  vfHkizsj.kk& Ø; izsj.kkvksa ls miHkksDrk O;ogkj cgqr vf/kd 

vfHkizsfjr gksrk gSA bu izsj.kkvksa ds vUrxZr HkkokRed] foosdiw.kZ] 
LokHkkfod ,oa lh[ks gq;s iz;kstu vkfn lfEefyr gksrs gSaA 

([k)  lewg izHkko& lewg izHkko Hkh miHkksDrk O;ogkj ij izHkko Mkyrk 

gSA ;fn lekt esa dksbZ /kuh ;k izfrf"Br O;fDr fdlh oLrq dk 
miHkksx izkjEHk dj nsrk gS rks lekt ds vU; O;fDr Hkh mldk 
vuqlj.k djus yxrs gSA 

(x)  fuR;rk& fdlh oLrq dks miHkksDrk ds fujUrj lEidZ esa ykus ls 

mlds oLrq Kku esa o`f) gks tkrh gSA mnkgj.k ds fy;s] fdlh oLrq 
ds fujUrj foKkiu ls miHkksDrk dks ml oLrq ds ckjs esa vf/kd 
Kku izkIr gks tkrk gS vkSj og oLrq dk Ø; djus ds fy;s 
izksRlkfgr gksrk gSA 

(?k)  oLrq&fLFkfr& oLrq&fLFkfr ds Kku ls Hkh miHkksDrk O;ogkj cgqr 

vf/kd izHkkfor gksrk gS] tSls& ;fn fdlh oLrq dh iSfdax dks 
lqUnj vkSj vkd"kZd cuk fn;k tk;s rks cgqr ls Øsrk mlds iSfdax 
ls izHkkfor gksdj oLrq dk Ø; dj ysrs gSA 

(III)  Nfo& fdlh oLrq ;k fo"k; ds lEcU/k esa Kku o vKkurko'k fdlh O;fDr 

ds efLr"d esa tks Nki gksrh gS mls Nfo dgk tkrk gSA miHkksDrk O;ogkj 
ij bldk Hkh cgqr vf/kd izHkko iM+rk gSA ;g Nfo dbZ izdkj dh gks 
ldrh gS tSls vkRe Nfo] oLrq Nfo] czk.M Nfo bR;kfnA 

(IV)  yk{kf.kd euksoSKkfud& vk/kqfud euksoSKkfud ds vUrxZr fuEufyf[kr nks 

rRoksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS& 
(d)  foosdhdj.k& ;g efLr"d lEcU/kh fØ;k gSA blds }kjk ;g irk 

yxk;k tkrk gS fd euq"; fdlh oLrq dk Ø; D;ksa djrk gS\ 
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([k)  vpsr voLFkk& vpsr O;oLFkk ls vk'k; ml voLfkk ls gS ftlesa 

miHkksDrk oLrq fo'ks"k dks [kjhnus ;k u [kjhnus ds dkj.k ugha crk 
ldrk A 

mijksDrk nksuksa izeq[k izdkj ds rRoksa dk v/;;u djus ds i'pkr~ ;g iz'u 
mBrk gS fd miHkksDrk O;ogkj dkSu&lk rRo rRo vf/kd izHkko Mkyrk gS\ 
miHkksDrk O;ogkj ij rks nksuksa gh rRo izHkko Mkyrs gSaA dqN fo}kuksa ds vuqlkj 
vkfFkZd rRoksa dh vis{kk euksoSKkfud rRo miHkksDrk O;ogkj ij vf/kd izHkko Mkyrs 
gSa] tcfd dqN fo}kuksa dk er gS fd euksoSKkfud rRoksa dh vis{kk vkfFkZd rRo 
miHkksDrk O;ogkj ij vf/kd izHkko Mkyrs gSaA ,d dq'ky foi.kudrkZ dks rks 
miHkksDrk O;ogkj ij vkfFkZd ,oa euksoSKkfud nksuksa rRoksa ds izHkkoksa dk v/;;u 
djuk pkfg;s vkSj tgk¡ rd lEHko gks mldks vius miØe esa foKkiu dk;ZØeksa esa 
nksuksa izdkj ds vfHkizsj.k rRoksa dk iz;ksx djuk pkfg;sA 

6-8  Øsrk&O;ogkj ifjorZu 
lk/kkj.kr;k ,d Øsrk fdl izsj.kk ls izHkkfor gksdj fdlh oLrq dks 

[kjhnrk gS bldk irk yxkuk dfBu gS vU; izsj.kk;sa Hkh cny tk;k djrh gSa Øsrk 
ds Ø;&O;ogkj esa ifjorZu lqj{kk] lEeku] izse] lkSUn;Z] oLrq dk vkd"kZ.k] vk;] 
vk; dh vk'kk;sa] lk[k] ljdkjh uhfr;k¡ foKkiu vkfn dk Øsrk&O;ogkj ij izHkko 
iM+rk gSA 
Øsrk&O;ogkj esa ifjorZu ds fy, eq[;r% fuEu rRo fu.kkZ;d gS& 
(I)  vUr% izsj.kk Ø;& vUr% izsj.kk Ø; ls vFkZ ml Ø; ls gS tks fcuk iwoZ 

fu;kstu ds fd;k tkrk gS mnkgj.kkFkZ] tc ,d O;fDr fdlh nqdku ij 
dksbZ [kkl oLrq dks Ø; djus ds fy, tkrk gS ysfdu mldks ml nqdku 
ij dqN oLrq,a ,slh fn[kkbZ nsrh gS tks rkth gSa rFkk mudk ewY; Hkh de gSa 
;k ,slh oLrq,sa gSa ftudh iwfrZ dHkh&dHkh gksrh gS rks og bu oLrqvksa esa ls 
dqN oLrqvksa dks Ø; dj ysrk gS ;g Ø; vUr% izsj.kk Ø; gSA 

(II)  lqfo/kk dh bPNk& miHkksDrk pkgrk gS fd oLrq mldks ikl ds gh LVksj ;k 

nqdku ij fey tk, A mldk iSdsftax fofHkUu vkdkjksa ,oa ek=kvksa esa gks 
ftlls fd vko';d ek=k esa [kjhnk tk ldsA oLrq dk iSdsftax ,slk gks 
fd mldks vklkuh ls laxzghr fd;k tk lds o mldks ykus ys tkus esa 
vlqfo/kk u gksA oLrq ds ewY; lqfo/kkuqlkj gks rFkk og rqjUr mi;ksx ds 
fy, mi;qDr gksA bu lHkh ckrksa dk izHkko foi.ku ij iM+rk gSA 

(III)  vkjke ds le; esa of̀)& vesjhdk esa ,d O;fDr dks ,d lIrkg esa ik¡p 

fnu dk;Z djuk iM+rk gSA ml ns'k esa rst xfr okys ifjogu ds lk/ku Hkh 
miyC/k gSaA ?kj&?kj esa Je lap; ;a= dke esa yk;s tkrs gSA bu lc 
dkj.kksa ls muds vkjke ds le; esa dkQh o`f) gks xbZ gSA mudh bl 
izo`fÙk us mu lhekvksa ,oa oLrqvksa ds fy, cktkj miyC/k dj fn;s gSa tks 
vkjke ds le; esa dke esa yk;h tkrh gSaA bu oLrqvksa esa QksVksxzkQh] ;k=k] 
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rSjus ds rkykc] laxhr ;U=] jsfM;ks] Vsyhohtu] euksjatu ds lk/ku vkfn 
vkrs gSA  

(IV)  vuq:i gkssus dh bPNk& vktdy miHkksDrk nwljksa ds vuq:i gh viuh 

bPNk j[krk gS og oSlh gh oLrq Ø; djuk pkgrk gS tSlh fd vU; Ø; 
djrs gSaA og oSlh gh iks'kkd iguuk pkgrk gS tSlh fd vU; O;fDr igurs 
gSaA og oSlk gh jgu&lgu dk Lrj viuk Hkh cukuk pkgrk gS tSlk fd 
vU; O;fDr;ksa dk gS mldh ;g vuq:i gksus dh bPNk mlds Ø; O;ogkj 
esa ifjorZu yk nsrh gSA 

(V)  mUur #fp& miHkksDrk dh vk; ds c<+us ls mldh vko';drk dh oLrqvksa 

dh ek=k o fdLe esa ifjorZu vk tkrk gS vkSj vc ogh miHkksDrk vPNs 
Lrj dh oLrqvksa dh ek¡x djus yxrk gSA 

6-9  Ø; esa fu.kZ; fu/kkZj.k izfØ;k 
fdlh oLrq ds Ø; lEcU/kh fu.kZ; ysus esa ,d izfØ;k dks viuk;k tkrk gS 

ftls fu.kZ; fu/kkZj.k izfØ;k dgrs gSA bl izfØ;k esas 
(I)  igys vlUrq"V vko';drk dks ekU;rk iznku dh tkrh gS fQj  

(II)  fofHkUu miyC/k czk.Mks o oLrqvksa esa ls fodYiksa dk irk yxk;k tkrk gS 

rFkk  
(III)  mudk ewY;kadu fd;k tkrk gSA tks fodYi lcls mRre izrhr gksrk gS 

mldks  
(IV)  Ø; djus dk fu.kZ; ys fy;k tkrk gSA ;gka ij Ø; fu/kkZj.k izfØ;k rks 

lekIr gks tkrh gS ysfdu ,d foi.ku izcU/kd dks  
(V)  miHkksäk ds Ø; djus ds ckn ds O;ogkj dk irk yxkuk vko';d gksrk gS 

ftldks Ø; ds ckn okyk O;ogkj dgrs gSA ;g Hkh Ø; fu/kkZj.k izfØ;k 
dk ,d vax ekuk tkrk gSA vc ge bl izfØ;k d izR;sd vax dk foLr`r 
foospu djsaxsA 

(I)  vlUrq"V vko';drkvksa dks ekU;rk nsuk& euq"; ,d lkekftd izk.kh gS 

vr% lekt esa jgus ds dkj.k og cgqr&lh vko';drkvksa dk vuqHko djrk 
gS ysfdu og lhekvksa ds dkj.k lHkh dh lUrqf"V ugha dj ikrk gS vkSj bl 
izdkj mldh cgqr lh vko';drk,a vlUrq"V gh jg tkrh gSA dHkh&dHkh 
og bu vlUrq"V vko';drkvksa esa ls ,d ;k dqN dks ekU;rk ns nsrk gSA 
bldk vFkZ gS fd mudks vlUrq"V djus dk fu.kZ; ys ysrk gS vkSj muds 
fy, /ku dk izcU/k djrk gSA 
tc fdlh vlUrq"V vko';drk dks ekU;rk nh tkuh gksrh gS rks miHkksäk 

ds vius /ku] le; o ekuo 'kfä lEcU/kh lhfer lk/kuksa ds fofHkUu iz;ksxksa esa 
vUr}ZU} 'kq: gks tkrk gSA tSls ,df=r /ku dks igys ls fu/kkZfjr Vsyhohtu dh 
vko';drk ij O;; fd;k tk; ;k QuhZpj ij ;k Hkkstu dh est ij ;k cPpksa dh 
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f'k{kk ij ;k cPpksa ds 'kknh&fookg] vkfn voljksa ijA ,d miHkksäk dks Ø; 
lEcU/kh fu.kZ; ysus ds fy, bu la?k"kksZ ls Åij mBuk gksxk rHkh dgha fuf'pr 
vko';drk dh iwfrZ ds Ø; dh izfØ;k dk izFke pj.k lEiUu gksxk vU;Fkk Ø; 
izfØ;k mlh LFkku ij :d tk;sxh vkSj ;g izfØ;k v/kwjh jg tk;sxhA 
(II)  fodYiksa dh igpku djuk& tc fdlh vko';drk dh iwfrZ dk fu.kZ; ys 

fy;k tkrk gS rks fQj ;g fu.kZ; djuk iM+rk gS fd fofHkUu fodYiksa esa ls 
dkSulk fodYi NkaVk tk;A mnkgj.k ds fy,] ;fn fdlh O;fä us 
Vsyhohtu dks Ø; djus dk fu.kZ; ys fy;k gS rks mlds le{k nks fodYi 
gSa fd  
(i) og jaxhu fp= okyk Vsyhohtu (ii) ,d dkys&lQsn fp= okyk 

Vsyhohtu Ø; djsA blds ckn Hkh mlds le{k czk.M dh leL;k gSA og 
fdl czk.M dks Ø; djus dk fu.kZ; ys& ,y- th- czk.M] ch- ih- ,y- 
czk.M] th- bZ- lh- czk.M] vksldkj czk.M] fQfyIl czk.M] VsyhfoLVk czk.M] 
vkfnA tc fofHkUu oLrqvksa esa ls fdlh ,d dk pquko dj fy;k tkrk gS rks 
fQj fofHkUu czk.Mksa esa ls fdlh ,d czk.M dks pqu fy;k tkrk gSA 

(III)  fodYi dk ewY;kadu djuk& Ø; fu.kZ; izfØ;k dk rhljk pj.k fodYiksa 

dk ewY;kadu djuk gSA blesa fofHkUu fodYiksa ds ykHkksa vkSj lhekvksa dk 
ewY;kadu fd;k tkrk gS vkSj loksZRre fodYi dks pquk tkrk gSA ;fn dksbZ 
Øsrk igys ls gh oLrq dks Ø; djus dh n`f"V ls nqdku ij tkrk gS rks 
fodYiksa ds ewY;kadu esa de le; yxrk gSA ysfdu f'kf{kr ,oa mPp vk; 
oxZ ds O;fä cM+h ckjhdh ls ewY;kadu djrs gSaA blesa Øsrk dk vuqHko] 
fe=ksa dh lykg] czk.Mksa ds izfr >qdko] ikfjokfjd lnL;ksa dh lEefr;ka] 
vkfn lHkh ckrsa izHkko Mkyrh gSaA 

(IV)  Ø; fu.kZ;& tc ,d O;fä viuh vlUrq"V vko';drkvksa dks ekU;rk ns 

pqdrk gS rks fQj og fofHkUu fodYiksa dk fo'ys"k.k djrk gS vkSj ewY;kadu 
dj fdlh [kkl oLrq o czk.M dks Ø; djus dk fu.kZ; ysrk gSA ,slk djrs 
le; ,d foØsrk vius jax o vkdkj lEcU/kh lq>ko nsdj fu.kZ; djus esa 
lgk;rk dj ldrk gSA 

(V)  Ø; mijkUr ewY;kadu& ,d foi.ku izcU/kd dks Øsrk dh Hkkoukvksa dk 

ewY;kadu djuk pkfg, vkSj ;g irk yxkuk pkfg, fd miHkksäk iw.kZr% 
lUrq"V gSA bldks miHkksäk Ø; djus ds ckn dk O;ogkj dgrs gSaA ,d 
lUrq"V xzkgd foKkiu dk dk;Z djrk gS vkSj iqu% fcØh esa lg;ksx nsrk 
gSA 

6-10  Ø; O;ogkj lEcU/kh fl)kUr vFkok ekWMy  
Øsrk ,d fo'ks"k izdkj dk O;ogkj D;ksa djrk gS\ bldks tkuus ds fy;s 

foi.ku izcU/kd dks Øsrk O;ogkj dk v/;;u djuk pkfg;sA Øsrk O;ogkj ds 
lEcU/k esa eq[;r% fuEu fl)kUr ;k ekWMy izfrikfnr fd;s x;s gSa& 
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6-10-1  LokHkkfod vFkok vUroZrhZ ,oa lh[kh gqbZ Ø; izsj.kk;sa  
6-10-2  HkkokRed ,oa foosdkRed Ø; izsj.kk;sa 
6-10-3  euksoSKkfud ,oa lkekftd Ø; izsj.kk;sa 
6-10-4  miHkksDrk O;ogkj dks fu/kkZfjr djus okyh Lo&Nfo 
6-10-5  lewg izHkko dk fu/kkZj.k 
6-10-6  miHkksDrk voyEc izsj.kk;sa 
6-10-1 LokHkkfod vFkok vUroZrhZ ,oa lh[kh gqbZ Ø; izsj.kk;sa  

LokHkkfod Ø; izsj.kkvksa ls vk'k; miHkksDrk dh ,slh izsj.kkvksa ls gS tks fd 
mldh vUrfgZr vko';drkvksa ls iszfjr gksrh gSa] tSls& Hkw[k] I;kl] vkjke ,oa viuh 
lqj{kk vkfnA miHkksDrk loZizFke bu vko';drkvkssa dh lUrqf"V ds fy;s iz;kl 
djrk gS vkSj budh lUrqf"V u gks ikus dh fLFkfr esa og ekufld ruko eglwl 
djrk gSA 

lh[kh gqbZ Ø; izsj.kkvksa ls vk'k; miHkksDrk dh ,slh izsj.kkvksa ls gS ftUgsa 
og vius vuqHko vkSj lkekftd okrkoj.k esa jgdj lh[krk gS ;k vuqHko djrk gS] 
tSls& lkekftd izfr"Bk] vkfFkZd] /kkfeZd ,oa jktuSfrd miyfC/k;k¡ vkfnA mnkgj.k 
ds fy,] cPpk tSls&tSls cM+k gksrk gS mlds O;ogkj dks mldk Kku izHkkfor djrk 
gS vkSj lekt mls Kku dk cks/k djkrk gSA tSlk lekt gksxk cPpk cM+k gksdj 
oSlk gh O;ogkj djus yxrk gSA 

;s nksuksa gh Ø; izsj.kk;sa foi.ku izcU/kd dks egRoiw.kZ fn'kk funsZ'k iznku 
djrh gSA LokHkkfod Ø; O;ogkj O;fDr dh vUrfuZfgr vknrksa ls izHkkfor gksrk gS 
tcfd lh[ks gq;s Ø; O;ogkj dh la[;k ,oa rhozrk lh[ks gq;s okrkoj.k ls lh[krk 
gSA LokHkkfod Ø; O;ogkj dh la[;k ,oa rhozrk lh[ks gq;s Ø; O;ogkj dh la[;k 
,oa rhozrk dh vis{kk de gksrh gSA blds vfrfjDr LokHkkfod izsj.kkvksa ls izsfjr 
gqvk miHkksDrk oLrqvksa dks Ø; djrs le; oLrq ds ewY;ksa ij vR;f/kd /;ku nsrk 
gS tcfd lh[kh gqbZ Ø; izsj.kkvksa ls izsfjr gqvk miHkksDrk oLrqvksa dks Ø; djrs 
le; oLrqvksa ds ewY;ksa ij vf/kd /;ku ugha nsrkA vr% foi.kudÙkkZ dks ;g Kkr 
djus dk iz;kl djuk pkfg;s fd mijksDr O;ogkj ls Ø; O;ogkj fdl izdkj vkSj 
fdl ek=k esa izHkkfor gks jgk gSA rkfd mRikn lEcU/kh fofHkUu fu.kZ; ysus esa 
dfBukb;k¡ u gksaA 
6-10-2  HkkokRed ,oa foosdkRed Ø; izsj.kk;sa  

HkkokRed Ø; izsj.kkvksa ls vk'k; ,sls O;ogkj ls gS tks efLr"d vFkok 
foosd ds LFkku ij ân; dh Hkkoukvksa ls lEcfU/kr fØ;kvksa ls izHkkfor gksdj Øsrk 
oLrq dks [kjhnus ds fy;s rS;kj gks tkrs gSA blesa Hkw[k] I;kl] vgadkj] lqfo/kk] 
izfr"Bk] xkSjo] vkuUn] bZ";kZ] ?k̀.kk] 'k=qrk] izse vkfn fØ;kvksa dks lfEefyr fd;k 
tkrk gSA foi.kudÙkkZ HkkokRed Ø; izsj.kkvksa dh tkudkjh izkIr djds foKkiu ds 
ek/;e ls miHkksDrkvksa dh Ø; izsj.kk dks izHkkfor djds vf/kd ls vf/kd oLrqvksa 
dk ljyrkiwoZd foØ; dj ldrk gSA mnkgj.k ds fy;s] QS'kusfcy vkSj jkscnkj 
enksa ds fy;s Xokfy;j lwfVaXl ,oa lfV±Xl] vk/kqfud ukfj;ksa dh ilUn&xkMZu 
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flYd dh uohure~ lkfM+;k¡ vkfnA bl izdkj foi.kudÙkkZ dk mís'; Øsrkvksa dks 
fdlh HkkoukRed izsj.kkvksa dks mdlkuk gksrk gS blds vUrxZr Øsrk dks oLrq dk 
Ø; djus esa vf/kd le; ,oa /;ku dh vko';drk ugha iM+rhA 

foosdiw.kZ Ø; izsj.kkvksa ls vk'k; Øsrk ds ,sls Ø; O;ogkj ls gS ftlesa 
Hkkoukvksa dh vis{kk efLr"d ,oa foosd ds vk/kkj ij fu.kZ; fy;s tkrs gSA foosdiw.kZ 
Ø; izsj.kkvksas ds vUrxZr Ø; dh tkus okyh oLrq dh dher] mi;ksx] fLFkjrk] lsok 
vkSj fo'oluh;rk vkfn vusd rRoksa ij fopkj djds gh Ø; djus dk fu.kZ; fy;k 
tkrk gSA foosdiw.kZ izsj.kkvksa ls izsfjr gqvk Øsrk oLrq dks Ø; djus esa HkkoukRed 
Ø; izsj.kkvksa dh vis{kk vf/kd le; yxkrk gSA vr% foi.kudÙkkZ dks foosdiw.kZ 
izsj.kkvksa dh Hkyh&Hkk¡fr tkudkjh izkIr djds foKkiu ds ek/;e ls Øsrkvksa dks 
viuh oLrq dh vksj vkdf"kZr djuk pkfg;sA mnkgj.k ds fy;s] ,d ia[kk fuekZrk 
fctyh dh cpr dh ckr djrk gS rks bldk vFkZ gS fd og Øsrk ls foosdiw.kZ Ø; 
ds fy;s dg jgk gSA lkekU;r% izR;sd O;fDr foosdiw.kZ Ø; djus dk gh iz;Ru 
djrk gS] ysfdu O;fDrxr lEcU/k] tSls& fe=rk ,oa O;kolkf;d lEcU/k vkfn ,sls 
?kVd gSa] tks ,slk djus ls dHkh&dHkh jksd nsrs gS vkSj Øsrk pkgrs gq;s Hkh 
foosdiw.kZ Ø; ugha dj ikrkA 

HkkoukRed ,oa foosdkRed Ø; izsj.kkvksa esa vUrj& HkkokRed ,oa 
foosdkRed Ø; izsj.kkvksa esa vxzfyf[kr vk/kkjksa ij vUrj Li"V fd;k tk ldrk 
gS& 
(i)  Ø; izsjdksa dh iz/kkurk& HkkokRed Ø; izsj.kkvksa esa ân; ds Hkkoksa dks 

iz/kkurk jgrh gS] tcfd foosdkRed Ø; izsj.kkvksa esa foosd dh iz/kkurk 
jgrh gSA 

(ii)  Ø; djus ds fu.kZ; esa yxus okyk le;& HkkokRed Ø; izsj.kkvksa ls izsfjr 

O;fDr viuh HkkokRed lUrqf"V ds fy;s oLrq dks Ø; djus ds fy;s rqjUr 
fu.kZ; ys ysrs gSa] D;ksafd ,sls fu.kZ; vf/kd lksp&le>dj ugha fy;s tkrs 
tcfd foosdkRed Ø; izsj.kkvksa ls izsfjr O;fDr vf/kd lksp&le>dj ysrs 
gSa ftuesa vis{kkd`r vf/kd le; yxrk gSaA 

(iii)  oLrqvksa dh izd`fr& izk;% vfVdkÅ vkSj de ykxr okyh oLrqvksa dk Ø; 

HkkoukRed gksrk gS] tSls& iku] flxjsV] vkblØhe] f[kykSus vkfn] tcfd 
fVdkÅ vkSj vf/kd ykxr okyh oLrqvksa dk Ø; foosdiw.kZ gksrk gS tSls& 
jsfM;ks] VsifjdkMZj] dwyj] Vsyhohtu] flykbZ e'khu] ia[ks] jsQjhtjsVj 
vkfnA 
dHkh&dHkh dqN Ø; fu.kZ; HkkoukRed vkSj foosdkRed nksuksa izsj.kki= ls 

izsfjr gks ldrs gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn dksbZ O;fDr vius fdlh iM+kslh ds ikl 
Vsyhohtu gkssus ds dkj.k Vsyhohtu Ø; djus dk fu.kZ; ysrk gS vkSj fQj ykxr] 
ferO;f;rk ,ao mi;ksfxrk vkfn xq.kksa ds vk/kkj ij fdlh fof'k"V czk.M ;k 
Vsyhohtu Ø; djrk gS rks bl izdkj ds Ø; fu.kZ; esa nksuksa izdkj dh Ø; 
izsj.kk;sa fo|eku gSa& iM+kslh ls izfrLi/khZ ds fy;s Vsyhohtu Ø; djus dk fu.kZ; 
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HkkoukRed gS] tcfd fdlh fof'k"V czk.M dk Vsyhohtu Ø; djus dk fu.kZ; 
foosdkRed gSA O;ogkj esa vf/kdka'kr% fVdkÅ oLrqvksa ds Ø; fu.kZ; HkkokRed ,oa 
foosdkRed nksuksa iszj.kkvksa ls izsfjr gksrs gSa vkSj buesa HkkoukRed Ø; iszj.kk;sa iz/kku 
gksrh gSaA 
6-10-3  euksoSKkfud ,oa lkekftd Ø; izsj.kk;sa 

izk;% Ø; dh tkusa okyh izR;sd oLrq dk okLrfod p;u vf/kdka'kr% nks 
euksoSKkfud ?kVdksa ij fuHkZj djrk gS& Øsrk dk O;fDrRo rFkk mRikn dh 
fo'ks"krk;saA Øsrk ds O;fDrRo ds vUrxZr mudh vknrsa] mudh izKk'kfDr] muds 
laosx vkSj ekdkZ HkfDr vkfn ?kVd vkrs gSaA ;|fi dksbZ Øsrk fo'ks"k lHkh 
ifjfLFkfr;ksa esa ,d leku <ax ls O;ogkj ugha djrk gS] ysfdu fQj Hkh mudh 
euksoSKkfud] fo'ks"krk;sa foi.kudÙkkZvksa dks muds lkekU; oxZ cuk ysus esa i;kZIr 
lgk;rk ns ldrh gSA blh izdkj dqN mRiknksa ds fo'ks"k xq.kksa dk Hkh Ø; lEcU/kh 
O;ogkj ij euksoSKkfud izHkko iM+rk gS] tSls& ml mRikn dk j[kuk izfr"BkRed 
gksuk] mlds iz;ksx esa o;Ldrk >yduk ;k gSfl;r dk irk yxkuk vkfnA 

xzkgd ,d lkekftd izk.kh gS vkSj og fdlh u fdlh :i esa lekt ls 
lEcfU/kr gSA vr% og u rks vius dks lekt ls i`Fkd j[k ldrk gS vkSj u gh 
lekt dh ekU;rkvksa ds fo:) Ø; gh dj ldrk gS] D;ksafd ,slk djus ls lekt 
mls i`Fkd dj nsxk vkSj O;fDr lekt ls ìFkd~ ugh jg ldrkA vr% dksbZ Hkh Ø; 
dk fu.kZ; ysrs le; og bl ckr dk vo'; /;ku j[krk gS fd mlds Ø; dh 
lekt esa D;k izfrfØ;k gksxh\ vr% foi.kudrkZ dks lekt ds jhfr&fjoktksa dk 
/;ku vo'; j[kuk pkfg;sA 
6-10-4  miHkksDrk O;ogkj dks fu/kkZfjr djus okyh Lo&Nfo 

miHkksDrk dh Lo&Nfo ls ;g vk'k; gS fd ,d O;fDr Lo;a dks fdl 
n`f"Vdks.k ls ns[krk gS] le>rk gS rFkk nwljs O;fDr mls fdl :i esa ns[krs gS] 
le>rs gSa ;k igpkurs gSA bl izdkj Lo&Nfo dh vo/kkj.kk ,d euksoSKkfud vkSj 
lkekftd fLFkfr dk izfrfcEc gSA miHkksDrk dh ;g Lo&Nfo mlds Lo;a ds 
O;ogkj dks izR;{k :i ls izHkkfor djrh gSA fdlh miHkksDrk dh Lo&Nfo dh 
igpku djuk vFkok oxhZdr̀ djuk ,d vR;Ur dfBu dk;Z gS D;ksafd Lo&Nfo ds 
fuèkkZj.k esa euksoSKkfud ,oa lkekftd nksuksa rRoksa dk feJ.k gksrk gSA fofHkUu oxksZ 
ds miHkksDrk fHkUu&fHkUu Lo&Nfo j[krs gSaA Lo&Nfo dh tkudkjh miHkksDrk ds 
Ø; mís';ksa ds }kjk izkIr dh tk ldrh gSA ,d foi.kudrkZ Lo&Nfo ds vk/kkj 
ij miHkksDrkvksa dks fHkUu&fHkUu lewgksa esa foHkkftr djds fHkUu&fHkUu foi.ku 
dk;ZØeksa dk fu/kkZj.k djds ,oa viuh foi.ku uhfr;ksa esa lek;kstu djds lQyrk 
izkIr dj ldrk gSA 
6-10-5  lewg izHkko dk fu/kkZj.k 

izR;sd O;fDr ds vkpkj ij ml lkekftd lewg dk ftldk og lnL; gS] 
izR;{k :i ls izHkko iM+rk gSA miHkksDrk dh lekt esa fLFkfr] [;kfr izkIr djus dh 
bPNk vkfn mlds O;ogkj dks funsZf'kr djrh gSA vr% foi.kudÙkkZ dks miHkksDrk ds 
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lewgksa dk v/;;u djds ;g tkudkjh izkIr djuh pkfg;s fd miHkksDrk lewgksa esa 
dkSu&dkSu ls ,sls miHkksDrk gSa tks fd lewg ds vU; miHkksDrkvksa dsk izHkkfor djrs 
gSA bl izdkj ,sls miHkksDrkvksa dk irk yxkdj] foi.kudÙkkZ mudks viuh oLrq ds 
xq.kksa ds lEcU/k esa iw.kZ :i ls vk'oLr djds vU; miHkksDrkvksa dks Hkh viuh oLrq 
dh vksj vkdf"kZr dj ldrk gSA 
6-10-6  miHkksDrk voyEc izsj.kk;sa 

miHkksDrk voyEcu ls vk'k; mu izsj.kkvksa ls gS tks fd miHkksDrk dks 
fdUgha fof'k"V Hk.Mkjksa ls oLrq dks Ø; djus ds fy;s izsfjr djrh gSaA mnkgj.k ds 
fy;s] fdlh fof'k"V Hk.Mkj ls oLrq dks Ø; djus ds fy;s vussd izsj.kk;sa gks ldrh 
gSa] tSls&Hk.Mkj dh lehirk] 'kh?kz ,oa mi;qDr lsok] oLrqvksa dk laxzg] mfpr ewY;] 
x`g lqiqnZxh] m/kkj dh lqfo/kk] dq'ky O;ogkj] foØsrk dh fuiq.krk ,oa bZekunkjh] 
Hk.Mkj dh [;kfr] vk/kqfud oLrqvksa dh miyfC/k] foØ;ksijkUr lsokvksa dh miyfC/k 
vkfnA bl izdkj miHkksDrk voyEcu izsj.kk;sa miHkksDrkvksa dks izR;{k :i ls 
izHkkfor djrh gSA vr% ,d foi.kudÙkkZ dks bu lHkh izsj.kkvksa dh tkudkjh izkir 
djds viuh foi.ku uhfr;ksa esa vko';d Qsj&cny djds vius foi.ku dk;ZØeksa 
dks fu/kkZfjr djuk pkfg;sA 
6-11  Ø; uewus rFkk mudk foi.ku esa egRo 

foi.ku ds {ks= esa lQyrk izkIr djus ds mís'; ls foi.ku izcU/kd dks Ø; 
uewuksa dk v/;;u djuk pkfg;sA izk;% miHkksDrkvksa }kjk oLrq dk Ø; viuh 
vknrksa ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA tc cgqr ls miHkksDrkvksa dh Ø; vknrsa ,d 
tSlh vFkok ,d leku gksrh gS rks miHkksDrkvksa dh bl izdkj dh vknrksa dks Ø; 
uewus dgrs gSaA ,d foi.ku izcU/kd ds fy;s Ø; uewuksa dk irk yxkuk vR;Ur 
vko';d gS] D;ksafd Ø; vknrksa ds vk/kkj ij gh oLrq fu;kstu] ewY; uhfr] izorZu 
uhfr] forj.k uhfr ,oa foi.ku dk;ZØe cuk;s tkrs gSaA Ø; uewuksa ds vUrxZr fuEu 
pkj rF;ksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS& 
(I)  miHkksDrk dc Ø; djrs gSa\& ,d foi.ku izcU/kd dks loZizFke ;g irk 

yxkuk pkfg;s fd miHkksDrk fdlh oLrq dks dc Ø; djrs gSa\ ;gk¡ ij dc ls 
vk'k; eq[; :i ls rhu ckrksa dk irk yxkus ls gSa&  
(i)  ekSle 

(ii)  lIrkg dk fnu 

(iii)  fnu dk le; vkfn 

bu rhuksa dk laf{kIr fooj.k fuEu izdkj gS& 
(i)  ekSle& izk;% miHkksDrk }kjk dqN oLrqvksa dh ek¡x ,d le; fo'ks"k ij 

vf/kd ek=k esa dh tkrh gS] tSls& 'knh ds ekSle esa oL=] vkHkw"k.k] 
QuhZpj] crZu dh ek¡x] xzh"edkyhu vodk'k ds i'pkr~ fo|kfFkZ;ksa }kjk 
iqLrdsa] dkih] ys[ku lkexzh bR;kfn dh ek¡x] R;kSgkjksa ij feBkbZ ,oa cPpksa 
ds f[kykSus ,oa vU; migkj lEcU/kh oLrqvksa dh ekax vkfnA vr% ,d 
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foi.ku izca/kd dks mRiknu] foØ; ,oa vU; foi.ku lEcU/kh oLrqvksa dh 
ek¡x ds vuqlkj lek;kstu djds miHkksDrkvksa dh ek¡ dh iwfrZ djds 
mi;qDr ykHk dekuk pkfg;sA 

(ii)  lIrkg dk fnu& izk;% ukSdjh is'ks okys O;fDr oLrqvksa dk Ø; izk;% vius 

lkIrkfgd vodk'k okys fnu djuk vR;Ur lqfo/kktud le>rs gSaA vr% 
,d foi.ku izcU/kd dsk viuk foKkiu dk;ZØe lkIrkfgd vodk'k ls 
igys fnu ;k vodk'k okys fnu ds izkr% ds le; izLrqr djuk pkfg,A 

(iii)  fnu dk le;& ekSle ,oa lkIrkfgd vodk'k dk fnu gh vR;Ur egRoiw.kZ 

ugha gS] vfirq fnu dk le; Hkh egRoiw.kZ gksrk gSA ;gk¡ le; ls vk'k; 
;g gS fd miHkksDrk oLrq fdl le; Ø; djrk gS lqcg] nksigj vFkok 
jkf= esaA ,d foi.ku izcU/kd dks bu lHkh ckrksa dk xgu v/;;u djds 
viuk foi.ku dk;ZØe cukuk pkfg;sA 

(II)  Ø; dkSu djrk gS& ,d foi.ku izcU/kd dks blds lEcU/k esa eq[; :i ls 

rhuksa ckrksa dk v/;;u djuk gksrk gS& 
(i)  oLrq dks Ø; djus ds fy;s fu.kZ; fdlds }kjk fy;k tkrk gS\ 

(ii)  oLrq dks okLro esa fdlds }kjk Ø; fd;k tkrk gS\ ,oa  

(iii)  oLrq dk iz;ksx fdlds }kjk fd;k tkrk gS\ vkfnA 

bUgha rhu ckrksa dk foLr`r v/;;u djus ds i'pkr~ gh foKkiu dk;ZØe] 
foKkiu vihysa] foKkiu izfrfyfi] foi.ku jhfr;k¡ ,oa uhfr;ksa dks fu/kkZfjr fd;k 
tkrk gSA 
(III)  miHkksDrk dSls Ø; djrs gS\& ,d foi.ku izcU/kd dks blds vUrxZr eq[; 

:i ls miHkksDrkvksa ds lEcU/k esa ik¡p ckrksa dk v/;;u djuk iM+rk gS&  
(i)  miHkksDrk oLrq dh fdruh ek=k dc djrk gS\   

(ii)  miHkksDrk oLrq dks fdruh ckj Ø; djrk gS\  

(iii)  miHkksDrk oLrq dks udn Ø; djrk gS vFkok m/kkj\  

(iv)  miHkksDrk oLRq dks fdl iSfdax esa Ø; djrk gS\  

(v)  miHkksDrk oLrq Ø; djus ds i'pkr~ fdl izdkj dh lsok pkgrk gS\ ,d 

foi.ku izcU/kd dks lQyrk izkIr djus ds fy;s miHkksDrkvksa dh bu vknrksa ,oa 
O;ogkjksa dk Hkyh&Hkk¡fr v/;;u djds miHkksDrkvksa dks vf/kd ls vf/kd lUrq"V 
djus ds fy;s foi.ku dk;ZØe cukuk pkfg;sA 
(IV)  miHkksDrk dgk¡ Ø; djrs gSa\& blds lEcU/k esa ,d foi.ku izcU/kd dks 

eq[; :i ls nks ckrksa dk v/;;u djuk gksrk gS& (i) miHkksDrk oLrq dks Ø; djus 

dk fu.kZ; dgk¡ ysrk gS\ vFkkZr~ vius ifjokj ds lkFk cSBdj rFkk muls ijke'kZ 
djds vFkok cktkj esa] rFkk (ii) miHkksDrk okLrfod :i ls oLrq dk Ø; dgk¡ ls 

djrk gS\ vFkkZr~ og oLrq dk Ø; fdlh nqdku vFkok LFkku fo'ks"k ls djrk gS 
vFkok fdlh Hkh nqdku vFkok LFkku ls dj ldrk gS vkfnA izFke fLFkfr esa ,d 
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foi.ku izcU/kd dks viuh oLrq dk fMtkbu] jax] xq.k] vkdkj] iSdsftax ds Åij 
fo'ks"k /;ku nsuk pkfg;s] ,oa f}rh; fLFkfr esa oLrq ds forj.k ek/;e ij fo'ks"k 
/;ku nsuk pkfg,A 

6-12 Hkkjrh; miHkksäkvksa dk Ø;&O;ogkj 
Hkkjrh; miHkksäk fofHkUu tkfr] /keZ] Hkk"kk ,oa lkekftd Lrjksa esa ca/ks gq, gSa 

vr% mudk Ø;&O;ogkj ,d lk ugha gSaA ysfdu fQj Hkh muds Ø; O;ogkj esa 
fuEu fo'ks"krk,a ik;h tkrh gS& 
(I)  lkSnsckth& vf/kdka'k Hkkjrh; miHkksäkvksa ds Ø;&O;ogkj esa lkSnsckth dh 

izo`fÙk ik;h tkrh gS ysfdu og izo`fÙk xzkeh.k miHkksäkvksa ,oa o`f) O;fä;ksa 
esa rks vo'; gh gksrh gSA os foØsrk }kjk crk;s x, ewY; esa dqN deh djds 
gh oLrq dks Ø; djuk pkgrs gSA Hkkjrh; foØsrkvksa ds ;gka Hkh oLrqvksa dh 
,d ewY; uhfr ugha gSA ;gh dkj.k gS fd ;g lkSnsckth izo`fÙk vkt Hkh 
Hkkjrh; cktkjksa esa ik;h tkrh gSA ysfdu vc bl izo`fÙk esa dqN deh 
fn[kk;h nsus yxh gSA blds dkj.k gS& i<+s&fy[ks O;fä;ksa dh la[;k esa 
o`f) ,oa foØsrkvksa }kjk ,d ewY; uhfr viukukA 

(II)  DokfyVh cuke ewY;& Hkkjrh; miHkksäk oLrq dh DokfyVh ij vf/kd /;ku 

u nsdj ewY; ij vf/kd è;ku nsrs gSa ftldk ifj.kke ;g gksrk gS fd os 
vf/kd ewY; okyh oLrq dh vis{kk djrs gSaSA ;|fi vc bl izòfÙk esa Hkh 
dqN ifjorZu fn[kk;h nsrk gS vkSj miHkksäk }kjk vPNh DokfyVh dh 
oLrqvksa dks Åapk ewY; nsdj [kjhnk tkus yxk gSA 

(III)  czk.M ;k VªsMekdZ psruk& Hkkjrh; miHkksäk O;ogkj dh ,d fo'ks"krk ;g gS 

fd vc og czk.M ;k VªsMekdZ ds izfr vf/kd tkx:d fn[kk;h nsrk gS vkSj 
og ,slh oLrqvksa dsk fo'oluh;] izekf.kd o mPp fdLe dh ekuus yxk gSA 

(IV)  cnyrh gqbZ miHkksx lajpuk,a& c<+rh gqbZ f'k{kk] vk;] jgu&lgu dk Lrj 

o vkjke dh bPNk ds dkj.k vc Hkkjrh; miHkksäkvksa dh miHkksx lajpuk 
esa ifjorZu gks jgk gSA e/;e oxZ o mPp oxZ ds ykssxksa dk dkj] LdwVj] 
jaxhu Vsyhohtu] diM+s /kksus dh e'khu] fÝt] VsifjdkMZj] dwyj] ia[ks] 
flykbZ dh e'khus] Je cpkus okys ;U=] jsMhesM diM+s] lkSUn;Z izlk/ku] 
f[kykSus o if=dk,a vkfn dh vksj >qdko c<+ jgk gS o fMCck cUn oLrq,a 
vf/kd [kjhnh tk jgh gSA 

(V)  fL=;ksa dh Hkwfedk& vc Ø;&fu.kZ;ksa esa fL=;ksa dh Hkwfedk vf/kd jgus yxh 

gSA ukSdjh djus okys deZpkfj;ksa ds lEcU/k esa rks ;gka rd ns[kk tkrk gS 
fd fL=;ka gh lkjs ifjokj ds fy, Ø; djrh gSaA 

(VI)  m/kkj ,oa xkj.Vh& vc Hkkjrh; miHkksäkvksa dks m/kkj ,oa xkj.Vh dh 

lqfo/kk feyus ds QyLo:i muesa u;h&u;h Ø;&izsj.kk,a tUe ysus yxrh 
gSa ftlls O;kikj dk fodkl gks jgk gS vkSj miHkksäkvksa ds thou&Lrj esa 
o`f) gks jgh gSA 
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(VII)  f'kdk;rh izo`fÙk& ;|fi Hkkjrh; miHkksäkvksa esa vHkh mruh f'kdk;rh izo`fÙk 

ugha vk ik;h gS ftruh fd ik'pkR; ns'kksa ds miHkksäkvksa esa ik;h tkrh gSA 
ysfdu fQj Hkh ;gka f'kdk;rh izo`fÙk ik;h tkus yxh gSaA ;fn miHkksäk dks 
oLrq dh DokfyVh] iSdsftax o lUrqf"V vkfn ls f'kdk;r gksrh gS rks og 
i=&if=dkvksa] f'kdk;rh i=ksa] lEiknd ds uke i=ksa vkfn ls O;ä djus 
yxk gSA 

(VIII)  miuxjh; Ø;ksa esa o`f)& Hkkjr ds miuxjksa dk fodkl rsth ls gks jgk gSA 

vr% vc xzkeh.k miHkksäk bu cktkjksa esa Ø; djus yxs gSa ftlls bu 
cktkjksa dh dqy fcØh c<+ jgh gSA lkFk gh bu cktkjksa esa os lHkh vk/kqfud 
oLrq,a fey tkrh gSa tks cM+s uxjksa ds cktkjksa esa feyrh gSaA 

6-13 lkjka'k  
vr% miHkksDrk O;ogkj ls vk'k; mu izssj.kkvksa] mís';ksa] fu.kZ;ksa ,oa Ø; dh 

izfØ;k vkfn ds v/;;u ls gS ftuls izHkkfor gksdj miHkksDrk fdlh fof'k"V oLrq 
dks Ø; djus ds fy;s foo'k gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa] fdlh oLrq fo'ks"k dks Ø; 
dju ds lEcU/k eas Øsrk }kjk iz;ksx dh tkus okyh lEiw.kZ fu.kZ; izfØ;k dks gh 
Øsrk vFkok miHkksDrk O;ogkj dgk tkrk gSA ljy 'kCnksa esa] miHkksDrk fdlh oLrq 
dks dc] dgk¡] dSls vkSj D;ksa [kjhnrk gS\ bu ckrksa dk irk yxkuk gh miHkksDrk 
O;ogkj dk v/;;u gSA miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u foi.ku izcU/kd ds fy;s 
vR;Ur vko';d gksrk gS D;ksafd foi.ku ls lEcfU/kr lHkh fu.kZ; miHkksDrk ds 
O;ogkj ls gh izHkkfor gksrs gSA  

foi.ku izcU/kd dks viuh foi.ku uhfr;ksa dks r; djus ls iwoZ miHkksDrvksa 
dh Ø; izsj.kkvksa dk irk yxk ysuk pkfg,A bldk dkj.k ;g gS fd miHkksDrkvksa 
dh Ø;&izzjs.kk,a foi.ku uhfr;ksa ij izHkko Mkyrh gSA miHkksDrk Ø;&izsj.kkvksa ls 
vFkZ bl ckr dk irk yxkus ls gS fd miHkksDrk oLrq dks D;ksa [kjhnuk pkgrk gS\ 
vFkkZr~ fdu dkj.kksa ls iszfjr gksdj miHkksDrk oLrq Ø; dj jgk gS\ izR;sd Ø; ds 
ihNs dksbZ u dksbZ izsj.kk vo'; jgrh gSA ;g izsj.kk,a foi.ku uhfr;ksa dks izHkkfor 
djrh gSaA mnkgj.k ds fy, ;fn miHkksDrk Ø; ewY; ds dkj.k oLrq dks Ø; dj 
jgk gS rks fuekZrk dk ;g dÙkZO; gS fd og viuh foi.ku uhfr (oLrq] ewY;] forj.k 

o lao)Zu lEcU/kh) mlh izdkj dh cuk;s ftlls fd og lUrq"V cuk jgsA  

foi.ku uhfr cukrs le; miHkksDrk dh Ø;&izsj.kkvksa dks gh /;ku esa ugh 
j[kuk iM+rk gS cfYd e/;LFkksa dh Ø;&izsj.kkvksa dh Hkh /;ku esa j[kuk iM+rk gSA 
og lEHko gS fd miHkksDrk oLrq Ø; djus ds fy, vk;s ysfdu e/;LFk ml oLrq 
dks de ykHk feyus ds dkj.k viuh nqdku ij u j[ksaA  vr% foi.ku izcU/kd dk 
dÙkZO; gS fd foi.ku uhfr;ksa dks cukrs le; bu nksuksa i{kksa dk /;ku esa j[ksA 
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6-14 “kCnkoyh 
miHkksDrk O;ogkj% Xzkkgd dc dgka dSls vkSj D;ksa fdlh mRikn dks dz; djrs 

gS ;k D;ks ugh djrs gS dk v/;;u miHkksDrk O;ogkj 
dgykrk gSA 

lao)Zu% ,d lapkj dM+h tks laHkkfor [kjhnkjks ds dz; fu.kZ; dks 
izHkkfor djus lwpuk nsus o izksRlkfgr djus dk dk;Z djrh 
gSA 

6-15 cksèk ç'u   
1. ------------------------------------------------ ls vk'k; mu izssj.kkvksa] mís';ksa] fu.kZ;ksa ,oa Ø; 

dh izfØ;k vkfn ds v/;;u ls gS ftuls izHkkfor gksdj miHkksDrk fdlh 
fof'k"V oLrq dks Ø; djus ds fy;s foo'k gksrk gSA 

2. izjs.kk ml le; Ø;&izjs.kk cuk tkrh gS tc O;fDr fdlh oLrq ds Ø; 
}kjk ------------------------------- izkIr djus dk iz;Ru djrk gSA 

3. miHkksäk O;ogkj ------------------------------------------ esa ekuo dk;ksZa dks le>us vkSj 
mlds ckjs Hkfo";ok.kh djus dk ,d ç;kl gSA 

4. ---------------------------Ø; O;ogkj og gS tgka O;fä ,d mPp ewY; czkaM [kjhnrk 
gS vkSj Ø; djus ls igys cgqr lkjh tkudkjh pkgrk gSA 

5. ------------------------ og ykylk gS ftldh lUrqf"V ds fy;s O;fDr iz;Ru djrk 
gSA 

6-16 cksèk ç'u ds mÙkj   
1- miHkksDrk O;ogkj]  2-  LkUrqf"V]  3-  Ø; çfØ;k]   4-  tfVy]  5- izsj.kk    

6-17  Loij[k iz'u 
(i) Ø; esa fu.kZ; fu/kkZj.k izfØ;k dks le>kb;sA 
(ii) Ø; O;ogkj lEcU/kh fl)kUrksa dks crkb;sA 
(iii) Ø; uewus rFkk mudk foi.ku esa D;k egRo gS\ le>kb;sA 
(iv) Hkkjrh; miHkksDrk dk Ø; O;ogkj dks le>kb;sA  
(v) Ø; izsj.kk D;k gS\ Ø; izsj.kkvksa dk oxhZdj.k dhft,A 
(vi) miHkksDrk ds Ø; O;ogkj ds egRo ij izdk'k Mkfy;sA 
(vii) miHkksDrk ds Ø; O;ogkj dks izHkkfor djus okys rRoksa dks le>kb,A 
(viii) Øsrk O;ogkj ifjorZu ij fVIi.kh fyf[k;sA  
6.18 lUnHkZ iqLrdsa 

1 Salesmanship & Advertisement, Dawer S.R. 
2 Marketing Management-Philp kotler, Pearson Education. 
3 Marketing Management – Sherlekar, S. A., Himalayan Publishing 

House. 
4 Marketing Management H.R. Appannaiah, Himalayan Publishing 

House. 
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bdkbZ&7  cktkj foHkähdj.k  (MARKET SEGMENTATION)   
bdkbZ dh :ijs[kk 
7-1 izLrkouk 
7-2 cktkj 
7-3 cktkj foHkähdj.k  
 7-3-1 foHkähdj.k% ifjHkk"kk  
 7-3-2 cktkj foHkähdj.k dh mRifÙk 
7-4 cktkj foHkähdj.k ds mís'; 
7-5 cktkj foHkDrhdj.k dh fof/k;k¡ 
7-6 cktkj foHkähdj.k dk egRo 
7-7 cktkj foHkähdj.k ds ekin.M 
 7.7.1 lkekftd vkfFkZd rRo 

 7-7-2  HkkSxksfyd rRo 
 7.7.3  euksoSKkfud rRo 

 7.6.4  Øsrk O;ogkj lEcU/kh rRo 

7-8 cktkj foHkähdj.k dh foi.ku j.kuhfr;k¡ 
 7-8-1 vHksfnr vFko HksnHkkoghu foi.ku jhfr&uhfr 
 7-8-2 Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr 
 7-8-3 ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr 
7-9 cktkj foHkähdj.k ds fy;s foi.ku j.kuhfr dk p;u 
7-10 lkjka'k 
7-11 'kCnkoyh 

7-12 cksèk ç'u  

7-13 cksèk ç'uksa ds mÙkj  

7-14 Loij[k ç'u 

7-15  lUnHkZ iqLrdsa 

mís'; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd & 

 cktkj o cktkj foHkDrhdj.k dks le> ldsaA 

 cktkj foHkDrhdj.k ds mís'; ,oa egRo dh tkudkjh izkIr dj ldsaA 

 cktkj foHkDrhdj.k dh fof/k;k¡ o ekin.Mksa o j.kuhfr dk Kku vftZr dj 
ldsas A 
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 cktkj foHkDrhdj.k ds fy;s foi.ku j.kuhfr dk p;u dk fo'ys"k.k dj 
ldsasA 

 

7-1 izLrkouk  
lkekU;r;k ;g ik;k tkrk gS fd fdlh oLrq ds lHkh xzkgdksa eas lekurk 

ugha gksrh gSA muds LoHkko xq.k] izd`fr] vk;q] jgu&lgu dk Lrj] vkfn esa vUrj 
gksrk gSA blh dkj.k ,d fuekZrk ,d izdkj ds xzkgdksa ds leqnk; ds fy;s ,d 
izdkj dh oLrq cukrk gS vkSj nwljs izdkj ds xzkgdksa ds leqnk; ds fy;s nwljs 
izdkj dh A bl izdkj og vius cktkj dks fofHkUu [.Mksa esa foHkkftr dj ysrk gSA 
bl izdkj dk [k.Mhdj.k ^cktkj foHkfDrdj.k* dgykrk gSA bl [k.Mhdj.k dk 
vk/kkj vk;] vk;q] fyax] f'k{kk] jgu&lgu dk Lrj] vkfn gks ldrk gSA vr% 
cktkj foHkDrhdj.k ls vk'k; fdlh oLrq ds lEiw.kZ fotkrh; cktkj dks vusd 
mi&cktkjksa ;k mi&[k.Mksa esa bl izdkj foHkkftr djus ls gS fd izR;sd 
mi&cktkj ;k mi&[k.M eas lHkh egRoiw.kZ igyqvksa esa letkrh;rk gksA** 

7-2 cktkj  
lk/kkj.k Hkk"kk esa cktkj 'kCn dk iz;ksx ml LFkku vFkok dsUnz ds fy;s 

fd;k tkrk gS tgk¡ ij fdlh oLrq vFkok oLrqvksa ds Øsrk ,oa foØsrk ,df=r gksrs 
gSa rFkk eky [kjhnus vkSj cspus dk dk;Z djrs gSaA ysfdu cktkj ds lEcUèk esa ;g 
ladqfpr n`f"Vdks.k gS D;ksafd oLrq ds Ø;&foØ; dk dk;Z ,tsUVksa }kjk] VsyhQksu 
}kjk] Mkd }kjk o rkj }kjk Hkh fd;k tk ldrk gSA 

dsvuZØkl (Cairncross) ds 'kCnksa esa] ^^vFkZ'kkL= esa cktkj dk vk'k; Øsrkvksa 

rFkk foØsrkvksa ds e/; fdlh lk/ku ;k oLrq ds ysu nsuksa ds tkylw=ksa ls gSA** 
izksŒ tsŒ dsŒ esgrk ds vuqlkj] ^^cktkj ,d fLFkfr dks crkrk gS ftlesa fd 

,d oLrq dh ek¡x ,sls LFkku ij gksrh gS tgk¡ mls foØ; ds fy;s izLrqr fd;k 
tk;sA** 

mijksDr ifjHkk"kkvksa ds fo'ys"k.kkRed v/;;u ds vk/kkj ij dgk tk ldrk 
gS fd cktkj 'kCn dk vfHkizk;% fdlh LFkku fo'ks"k ls ugha gS] vfirq ml leLr 
{ks= ls gS ftlesa Øsrk vkSj foØsrk QSys jgrs gSa ,oa tgk¡ oLrqvksa ds Ø; vkSj foØ; 
dh fØ;k;sa lEikfnr dh tkrh gSA 

7-3  cktkj foHkDrhdj.k  
lkekU; 'kCnksa esa cktkj dks izHkko'kkyh <ax ls idM+us rFkk Øsrkvksa dks izkIr 

djus ds mís'; ls cktkj dks fofHkUu Hkkxksa esa ck¡Vus dh dyk dks gh cktkj 
foHkDrhdj.k dgrs gSaA cktkj foHkDrhdj.k bl vo/kkj.kk ij vk/kkfjr gS fd 
oLrqvksa ds cktkj letkrh; (Homogeneous) gksus ds LFkku ij fotkrh; gksrs gSaA 

fdlh ,d oLrq dks nks miHkksDrkvksa vFkok Øsrkvksa ds LoHkko] xq.k] vknr] :fp] 
vk;] Ø; djus ds <ax esa vlekurk ikbZ tkrh gSA vr% miHkksDrkvksa vFkok Øsrkvksa 
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dks mudh fo'ks"krkvksa ds vk/kkj ij dqN ,sls [k.Mksa (Segments) esa foHkkftr dj 

fy;k tkrk gS ftlds izR;sd [k.M ds miHkksDrkvksa vkSj Øsrkvksa dh fo'ks"krkvksa esaa 
lekurk ik;h tkrh gS] rkfd izR;sd [k.M ds miHkksDrkvksa vFkok Øsrkvksa dks lUrq"V 
djus ds fy;s i`Fkd&ìFkd izHkko'kkyh foi.ku dk;ZØe rS;kj fd;s tk ldsA 
miHkksDrkvksa ;k Øsrkvksa ds bl [k.M foHkktu dks gh cktkj foHkDrhdj.k ;k cktkj 
foHksnhdj.k dgrs gSaA dqN izeq[k fo}kuksa us cktkj foHkDrhdj.k dks fuEu izdkj ls 
ifjHkkf"kr fd;k gS& 

fQfyi dksVyj ds 'kCnksa esa] xzkgdks ds letkrh; mioxks± esa cktkj ds 
mi&foHkktu dks cktkj foHkDrhdj.k ds lkFk cktkj y{; cukdj ml rd igq¡pk 
tk ldsA 

fofy;e tsŒ LVsUVu ds vuqlkj] cktkj foHkkDrhdj.k ls vk'k; fdlh 
mRiknu ds lEiw.kZ fotkrh; cktkj dks vusd micktkjksa ;k mi&[k.Mksa esa bl 
izdkj foHkDr djus ls gS fd izR;sd cktkj ;k mi[k.M esa lHkh egRoiw.kZ igyqvksa esa 
letkrh;rk gksA 

#Lre ,lŒ Mkoj ds 'kCnksa esa] ^^cktkjksa dk oxhZdj.k xzkgdksa dh fo'ks"krkvksa 
ds vk/kkj ij fofHkUu rjhdksa ls fd;k tk ldrk gSA xzkgdksa ds }kjk fdlh mRikn 
;k lsok dk fdl izdkj iz;ksx fd;k tkrk gS] bl vk/kkj ij xzkgdksa ds lewg cuk;s 
tk ldrs gSA ;g xzkgdksa dk lewghdj.k vk;q] fyax] vk;&Lrj] f'k{kk ;k HkkSxksfyd 
foØ; {ks=ksa ds vk/kkj ij Hkh fd;k tk ldrk gSA xzkgdksa dk ;g lewghdj.k vFkok 
cktkj ds [k.Mksa esa ck¡Vuk gh cktkj foHkDrhdj.k dgykrk gSA** 

mijksDr ifjHkk"kkvksa ds v/;;u ds vk/kkj ij dgk tk ldrk gS fd 
miHkksDrkvksa dks mudh fo'ks"krkvksa] tSls& vk;] vk;q] f'k{kk] tkfr vkfn ds vuqlkj 
leqnk; cukdj mudh vko';drkvksa dh iwfrZ djus ds fy;s cktkj dks fofHkUu 
Hkkxksa esa foHkkftr djus dh izfØ;k dks cktkj foHkDrhdj.k dgrs gSaA gesa 
O;kogkfjd thou esa cktkj foHkDrhdj.k ds vusd mnkgj.k feyrs gSa] tSls& 
ljdkj ds }kjk fu/kkZfjr dh xbZ fo|qr 'kfDr dh njsa vkS|ksfxd xg̀ ,oa izdk'k gsrq 
vyx&vyx mi;ksx ds fy;s vyx&vyx gSA blh izdkj iqLrd dks f'k{kk ds Lrj 
ds vk/kkj ij fofHkUu Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS& izkbejh] ek/;fed] 
Lukrd] LukrdksÙkj ,oa lkekU; Kku dh iqLrdsa vkfnA 

cktkj foHkfädj.k dh voèkkj.kk ewy :i ls fLeFk }kjk 1956 esa nh xbZ 
FkhA fLeFk ds vuqlkj cktkj foHkfädj.k esa dbZ NksVs ltkrh; cktkjksa ds :i esa 
,d fo"ke cktkj ¼fofoèk ekax dh fo'ks"krk½ dks ns[kuk 'kkfey gSA ,d cktkj dks 
foHkkftr djrs le;] O;fä;ksa ds lewg fodflr fd, tkrs gSa tks dqN O;fäxr 
fo'ks"krk ds lacaèk esa leku gksrs gSaA fo'ks"k O;fäxr fo'ks"krk ftlds lacaèk esa 
lekurk dk irk yxk;k tkrk gS og foHkfädj.k dk ekunaM ;k foHkfädj.k dk 
vkèkkj gSA foHkfädj.k ekunaM@vkèkkj lkekftd&tulkaf[;dh ¼mnkgj.k ds fy,] 
iqjkus cuke ;qok n'kZd½ ;k euksoSKkfud pj  gSa A 
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foHkfädj.k vyx&vyx gksuk pkfg,] ftldk vk'k; gS fd ,d 
foHkfädj.k ds lnL; ,d&nwljs ds leku vkSj nwljs foHkfädj.k ls ftruk laHko 
gks mruk vyx gksuk pkfg,A  

,d [kaM vkdkj esa mi;qä gksuk pkfg,A ;g t:jh ugha fd ,d cM+k [kaM 
csgrj gSA foHkfädj.k dh mi;ksfxrk ds fy, mijksä ekunaMksa ij fopkj fd;k 
tkuk pkfg, tc lfØ; foi.ku ds fy, dbZ ;k dbZ laHkkfor foHkfädj.k pqus 
tkrs gSaA tc cktkj foHkktu ds ckjs esa ckr dh tkrh gS] rks foi.ku ds rhu {ks=ksa 
dk la{ksi esa mYys[k djuk vko';d gksrk gS] tks fd mRikn ds foi.ku ds le; 
è;ku esa j[ks tkrs gSA 

igyk {ks= lkewfgd foi.ku gSA ;g cM+s iSekus ij mRiknu ds {ks= dks 
'kkfey djrk gS] cM+s iSekus ij mRikn dks lHkh [kjhnkjksa dks forfjr djus o 
çksRlkfgr djus dks  ¼xaVj vkSj QukZe] 1992% 2½ dks 'kkfey djrk gS A nwljk {ks= 
mRikn foHksfnr foi.ku gS o rr̀h; {ks= yf{kr foi.ku gS ftldk foi.ku esa çeq[k 
LFkku gS A 
7-3-1 foHkfDrdj.k% ifjHkk"kk  

foi.ku lkfgR; esa foHkfädj.k dh voèkkj.kk ds fy, dbZ ifjHkk"kk,¡ 
miyCèk gSaA czsuu ,V vyA ¼2003½ dqN lkekU; 'kCnksa esa foHkktu dks ifjHkkf"kr 

djrk gS "xzkgdksa ds lewg dh igpku djus dh ,d çfØ;k gS tks vis{kk—r ?kjsyw 

gSa] rkfd mudh t:jrksa dks iwjk djus ds fy, mUgsa ntÊ cuk;k tk ldsA" 
jko ,aM LVsdsy ¼1998] p- 23½ ifjHkk"kk esa ,d vkSj igyw tksM+rs gSaA os foHkfädj.k 

dks "miHkksäkvksa dh igpku lewgksa ds :i esa ifjHkkf"kr djrs gSa tks fdlh nh gqbZ 

foi.ku j.kuhfr ds tokc esa vyx rjg ls O;ogkj djrs gSaA" os bl ckr ij cy 
nsrs gSa fd lewgksa ds Hkhrj le:irk gS] ysfdu lewgksa ds chp vlekurk] ,d 
foi.ku j.kuhfr dh çfrfØ;k esa varj dh fo'ks"krk gSA 

osuLVkbu ¼2004] p-4½ us bldh vfèkd foLrr̀ ifjHkk"kk çnku dh gS : mlds 

vuqlkj "foHkfädj.k leku vko';drkvksa vkSj@;k fo'ks"krkvksa okys laHkkfor 
xzkgdksa ds lewgksa esa cktkjksa ds foHkktu dh çfØ;k gS tks leku Ø; O;ogkj 
çnf'kZr djus dh laHkkouk j[krs gSaA bl çdkj] og fo'ks"k :i ls muds ¼Ø;½ 
O;ogkj ds lacaèk esa lewgksa ds Hkhrj le:irk dks lacksfèkr djrs gSa A 
bu ifjHkk"kkvksa ls D;k fMfLVYM gks ldrk gS fd foHkfädj.k ,d tula[;k¡ dks 
NksVh mi& tula[;k¡ ¼;kuh lsxesaV ;k lewg½ esa foHkkftr djus dh ,d çfØ;k gS] 
tks fofHkUu vko';drkvksa] fo'ks"krkvksa ;k O;ogkjksa dks lanfHkZr djrk gS] ftlesa 
muds laidZ ds rjhds vkSj mudh çfrfØ;k Hkh 'kkfey gSA fp= 7-1 foHkfädj.k ds 
fp=e; fooj.k dks n'kkZrk gSA ck;ka pØ iwjs cktkj dk çfrfufèkRo djrk gS] tcfd 
nk;ka pØ [kaM okys cktkj dk fp=.k djrk gS] ftlesa pkj fof'k"V [kaM gksrs gSaA 
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fp= 7-1% ,d cktkj dk foHkfDrdj.k ¼ekpZsd] 1995½ 
7-3-2 cktkj foHkfDrdj.k dh mRifÙk 

vke rkSj ij vc ;g ekuk tkrk gS fd ekStwnk xzkgdksa dks cuk, j[kus dh 
rqyuk esa u, xzkgdksa dks vkdf"kZr djus ds fy, vfèkd ykxr vkrh gS ¼dksVyj ,V 
vyA] 2005½A vrhr esa] dbZ çcaèkdksa us cM+s iSekus ij foi.ku dh voèkkj.kk esa 
foÜokl fd;k vkSj rdZ fn;k fd ;g voèkkj.kk lcls cM+h cktkj {kerk cukrk gS] 
ftlls de ykxr vkSj vfèkd jktLo çkIr gksrk gSA vkt] vfèkdka'k daifu;ka cM+s 
iSekus ij foi.ku ls cktkj foHkfädj.k vkSj y{;hdj.k dh vksj c<+ jgh gSaA 
Kotler ,V vy ds vuqlkjA ¼2005½] foHkfädj.k vyx&vyx t:jrksa] 
fo'ks"krkvksa ;k O;ogkjksa ds lkFk Øsrkvksa ds NksVs lewgksa esa ,d cktkj dks foHkkftr 
dj jgk gS] ftUgsa O;fäxr mRiknksa ;k foi.ku feJ.kksa dh vko';drk gksrh gSA 
vktdy daifu;ksa dks ,glkl gS fd os cktkj esa lHkh miHkksäkvksa ls vihy vkSj 
laidZ ugha dj ldrh gSaA blds vykok os tkurs gSa fd os lHkh miHkksäkvksa dks 
,d gh lsok] mRikn vkSj j.kuhfr ds lkFk yf{kr ugha dj ldrs gSaA foHkfädj.k 
esa] ,d iwjs cktkj esa vU; daifu;ksa ds lkFk çfrLièkkZ djus dh dksf'k'k djus ds 
ctk;] çR;sd daiuh mu mi&cktkj dh igpku djrh gS tgk¡ ;g lcls vPNk 
vkSj lcls vfèkd ykHkdkjh :i ls dk;Z djrk gSA blfy,] cktkj foHkfädj.k dk 
mi;ksx djrs gq,] daifu;ka cM+s fo"ke cktkjksa dks NksVs le:i {ks=ksa esa foHkkftr 
djrh gSa ftuesa  vfèkd lQyrkiwoZd igq¡pk tk ldrk gSA cktkj dks foHkfädj.k 
djus ds dbZ rjhds gSa% 

¼i½  cktkj dks fofHkUu HkkSxksfyd {ks=ksa tSls jk"Vªksa] {ks=ksa] 'kgjksa] vkfn esa foHkkftr 
djus ds vkèkkj ij HkkSxksfyd foHkfädj.k A 

¼ii½  vk;q] fyax] ifjokj ds vkdkj vkfn ds vkèkkj ij tulkaf[;dh 
foHkfädj.kA 

¼iii½  lkekftd oxZ] thou 'kSyh vkSj@;k O;fäRo fo'ks"krkvksa ds vkèkkj ij 
euksoSKkfud foHkfädj.kA 

¼iv½  volj foHkktu] ykHk foHkktu] oQknkjh dh fLFkfr] vkSj mi;ksxdrkZ dh 
fLFkfr ¼dksVyj ,V vyA] 2005½ ds vkèkkj ij O;ogkjkRed foHkfädj.k A 
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cktkj foHkfädj.k dks vkèkqfud foi.ku ds çeq[k rRoksa esa ls ,d ds :i esa of.kZr 
fd;k x;k gS vkSj tSlk fd mYys[k fd;k x;k gS] fd ;g tulkaf[;dh;] 
HkkSxksfyd] euksoSKkfud vkSj O;ogkfjd tSls dkjdksa ds vkèkkj ij cktkj dks dbZ 
lewgksa vkSj@;k [kaMksa esa foHkkftr djus dh çfØ;k gSA ,slk djus ls foi.kudrkZvksa 
dks vius yf{kr n'kZdksa dh csgrj le> gksxh vkSj blls mudh foi.ku Hkh vfèkd 
çHkkoh gksxhA ;g bl rF; ds dkj.k gS fd fo'ys"k.kkRed çfØ;k dk mi;ksx 
djds]igys xzkgdksa dks j[kus okys utfj;s ls foi.kudrkZvksa dks vfèkd larq"V 
xzkgd feysaxs vkSj ftlls çfr;ksfx;ksa dh rqyuk esa vfèkd ykHk gksxkA cktkj ds 
{ks=ksa dks vyx&vyx rjhdksa ls fpf=r fd;k tk ldrk gS] ,d rjhdk ;g gS fd 
yf{kr xzkgdksa dh çkFkfedrkvksa dks fpfàr fd;k tk,( ltkrh; çkFkfedrk,a] 
xzkgdksa dks lanfHkZr djrs gq, fd yxHkx leku çkFkfedrk,a gSaA nwljh ckr ;g gS 
fd vyx&vyx çkFkfedrk,¡ gksrh gSa] ftldk vFkZ gS fd xzkgd viuh ojh;rkvksa 
esa fHkUu gksrs gSa vkSj var esa xqPNsnkj çkFkfedrk,¡ gksrh gSa] ftldk vFkZ gS fd çk—
frd ckt+kj foHkfädj.k lk>k çkFkfedrkvksa okys miHkksäkvksa ds lewg ¼dksVyj 
vkSj dsyj] 2009% 249½ ls fudyrs gSaA 

7-4  cktkj foHkDrhdj.k dk mís';  
fdlh Hkh oLrq ds leLr Øsrkvksa vFkok xzkgdksa dh fo'ks"krk;sa ,d leku 

ugha gksrh vFkkZr~ muesa i;kZIr vUrj ik;k tkrk gSA bldk izeq[k dkj.k Øsrkvksa dh 
#fp] LoHkko] vknr] vko';drk] vk;q] vk; Lrj ,oa 'kSf{kd Lrj esa ikbZ tkus okyh 
fHkUurk gks ldrh gSA Øsrkvksa esa ikbZ tkus okyh ;g fHkUurk oLrq dh ek¡x dks 
vko';d :i ls izHkkfor djrh gSA vr% ,d foi.kudrkZ dks foi.ku fu;kstu] 
foi.ku dk;ZØe o foi.ku O;wg jpuk dks fu/kkZfjr djrs le; Øsrkvksa dh 
fo'ks"krkvksa dh fHkUurk dks vo'; /;ku esa j[kuk pkfg;s rFkk blh mís'; dks ysdj 
Øsrkvksa dks mudh fo'ks"krkvksa ds vk/kkj ij fofHkUu mi[k.Mksa esa foHkkftr fd;k 
tkrk gS rkfd fofHkUu Øsrkvksa dks mudh fo'ks"krkvksa ds vuq#i foi.ku fØ;kvksa dks 
lek;ksftr djds ,oa Øsrkvksa dks vf/kdre lUrqf"V iznku djds vf/kdre ykHk 
izkIr fd;s tk ldsaA 

cktkj foHkDrhdj.k ds mís'; dks ifjHkkf"kr djrs gq, ,le.M ih;lZ us 
dgk gS fd] ^^cktkj foHkDrhdj.k dk mís'; Øsrkvksa ds e/; mu vUrjksa dks 
fu/kkZfjr djrk gS tks fd foif.k {ks= vFkok foi.ku fof/k;ksa ds p;u dks izHkkfor 
dj ldrs gSA** bl izdkj cktkj foHkDrhdj.k ds mís';ksa ds lEcU/k esa fQfyi 
dksVy us dgk gS fd] ^^cktkj foHkDrhdj.k dk mís'; Øsrkvksa ds chp ikbZ tkus 
okyh fHkUurkvksa dk irk yxkuk gS] rkfd muesa p;u djuk vFkok mudks foi.ku 
djuk lEHko gks ldsA**  

bl izdkj fu"d"kZ :i esa dgk tk ldrk gS fd cktkj foHkDrhdj.k dk 
izeq[k mís'; Øsrkvksa esa ikbZ tkus okyh fHkUurkvksa dk irk yxkuk gS rFkk bu 
fHkUurkvksa ds vk/kkj ij Øsrkvksa dks fofHkUu mi[k.Mksa esa foHkkftr djds izHkko'kkyh 
foi.ku fu;kstu] foi.ku dk;ZØe ,oa foi.ku O;wg lajpuk dk fu/kkZj.k fd;k tkrk 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       85 

gS rkfd xzkgdksa dks vf/kdre lUrqf"V iznku djrs gq, vf/kdre ykHk izkIr fd;s 
tk ldsaA 

7-5  cktkj foHkDrhdj.k dk egRo 
cktkj ds foHkDrhdj.k ls QeZ ;k laLFkk ;k mRikndksa dks vusd egRoiw.kZ 

lwpuk;sa izkIr gksrh gSa tks fd foi.ku fØ;kvksa ds lEcU/k esa egRoiw.kZ fu.kZ; ysus esa 
lgk;rk iznku djrh gSaA cktkj foHkDrhdj.k ds egRo dks fuEu izdkj ls Li"V 
fd;k tk ldrk gS& 
(i)  miyC/k lk/kuksa dk loksZRre mi;ksx& cktkj foHkDrhdj.k ds }kjk ,d 

laLFkk vius miyC/k lk/kuksa dk loksZRre mi;ksx djus esa lQyrk izkIr 
dj ldrh gSA fofHkUu cktkj [k.Mksa dh vko';drkvksa ds vuqlkj viuh 
foi.ku fØ;kvksa dks lek;ksftr dj ldrh gS] ftu cktkj [k.Mksa esa foi.ku 
lEHkkouk;sa de gSa muesa foi.ku ctV Hkh lkekU; j[kk tkrk gS vkSj blds 
foijhr ftu cktkj [k.Mksa esa foi.ku dh v/kd lEHkkouk;sa gksrh gSa muds 
fy;s foi.ku ctV vf/kd jkf'k dk cuk;k tkrk gSA 

(ii)  foi.ku ds voljksa dh [kkst djuk& cktkj foHkDrhdj.k dk v/;;u djds 

foi.ku voljksa dh [kkst vklkuh ls dh tk ldrh gS] D;ksafd blds }kjk 
gesa izR;sd mi&[k.Mksa ds xzkgdksa dh fo'ks"krkvksa] #fp;ksa ,oa vko';drkvksa 
ds lEcU/k esa iw.kZ tkudkjh izkIr gks tkrh gSA blds vfrfjDr gesa mu 
cktkj mi&[k.Mksa dh Hkh tkudkjh izkIr gks tkrh gS ftuesa gekjh oLrq dh 
foØ; lEHkkouk;sa U;wure gksrh gSA bl izdkj ds cktkj mi&[k.Mksa dh 
tkudkjh izkIr gks tkus ds mijkUr foØ; dh deh ds dkj.kksa dk v/;;u 
,oa fo'ys"k.k djds mudk lek/kku izkIr djds ykHkksa esa òf) dh tk ldrh 
gSA 

(iii)  izfrLi)kZ esa lgk;d& cktkj foHkDrhdj.k ds }kjk fofHkUu mi&[k.Mksa esa 

izfrLif/kZ;ksa dh uhfr;ksa dk v/;;u djds mlds izR;qÙkj esa izHkkoh foi.ku 
jhfr&uhfr;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tk ldrk gS ftlls vklkuh ls izfrLi/kkZ 
dk lkeuk fd;k tk ldrk gSA 

(iv)  foi.ku fØ;kvksa dk ewY;kadu& cktkj foHkDrhdj.k ds vk/kkj ij izR;sd 

cktkj mi&[k.M ds fy;s vyx&vyx foi.ku dk;ZØe cuk;s tk ldrs gSa 
vkSj mlds ckn foi.ku fØ;kvksa dh izHkko'khyrk dk ljyrk ls ewY;kadu 
fd;k tk ldrk gS fd vU; foi.ku fØ;k;sa fdl cktkj mi&[k.M esa 
vf/kd lQy jgh gS vkSj fdu cktkj mi&[k.Mksa esa ughaA ftu cktkj 
mi&[k.Mksa esa foi.ku fØ;k;sa vlQy jgh gSa muds fy;s izHkkoh foi.ku 
dk;ZØe dk vk;kstu fd;k tk ldrk gSA 

(v)  lqn<̀+ ,oa izHkkoh foi.ku dk;ZØe rS;kj djuk& cktkj foHkDrhdj.k ds 

vUrxZr lEiw.kZ cktkj dks fofHkUu mi&[k.Mksa esa foHkkftr fd;k tkrk gSA 
vr% izR;sd cktkj mi&[k.M ds fy;s vyx&vyx lqn`<+ ,oa izHkkoh 
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foi.ku dk;ZØe rS;kj fd;s tkrs gSA ;s foi.ku dk;ZØe ml fLFkfr dh 
vis{kk vf/kd egRoiw.kZ gksrs gS ftlesa lEiw.kZ cktkj ds fy;s ,d gh foi.ku 
dk;ZØe cuk;k tkkr gSA 
mijksDr foospu ls Li"V gS fd cktkj foHkDrhdj.k fdlh O;kolkf;d 

miØe ;k laLFkk vFkok QeZ ds fy;s vusd n`f"Vdks.kksa ls mi;ksxh gSA cktkj 
foHkDrhdj.k ds }kjk laLFkk izR;sd cktkj [k.M ds fy, egRoiw.kZ lwpuk,a izkIr 
djrh gS vkSj viuh foi.ku uhfr;ksa dks cktkj [k.Mksa ds vuq:i cukdj vius 
foi.ku y{;ksa dks izkIr dj ldrh gSA  

7-6  cktkj foHkDrhdj.k dh fof/k;k¡   
fdlh oLrq ds Øsrkvksa esa ikbZ tkus okyh fo'ks"krkvksa esa fHkUurk ds dkj.k 

mudks i`Fkd&ìFkd~ cktkj [k.Mksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA lkekU; :i ls 
Øsrk dh fo'ks"krkvksa ds vuq:i cktkj foHkDrhdj.k dh fuEufyf[kr nks fof/k;ksa dk 
iz;ksx fd;k tk ldrk gS& 
(i)  izR;sd O;fDr Øsrk ,d iF̀kd~ oxZ ;k [k.M ds :i esa& bl fof/k ds 

vUrxZr fdlh oLrq vFkok mRiknu ds cktkj dks mrus gh oxks± vFkok 
[k.Mksa esa foHkDr fd;k tkrk gS ftrus fd ml oLrq vFkok mRikn ds Øsrk 
gSaA ;fn fofèk bl ekU;rk ij vk/kkfjr gS fd izR;sd Øsrk Lo;a esa ,d 
cktkj gS D;ksafd izR;sd Øsrk dh vko';drk,a ,oa #fp;k¡ fHkUu gksrh gSa] 
vr% ,d foi.kudÙkkZ izR;sd Øsrk dh vko';drkvksa ,oa #fp;ksa dk v/;;u 
lQyrkiwoZd djds mlds fy, loksZRre foi.ku dk;ZØe rS;kj dj ldrk 
gSA ijUrq ;g fof/k O;kogkfjd ugha gSa D;ksafd izk;% ,d oLrq vFkok O;kikj 
ds vusd Øsrk gksrs gSa vkSj izR;sd ds fy;s ìFkd~&ìFkd~ cktkj [k.M rS;kj 
djuk lEHko ugha gksxkA ;g fof/k dsoy mlh ifjfLFkfr esa rks mfpr ekuh 
tk ldrh gS fd tgk¡ oLrq vFkok mRiknu ds Øsrkvksa dh la[;k de gksrh 
gSa] tSls&ok;q;ku] tgkt ,oa vL=&'kL= m|ksx vkfnA 

(ii)  Øsrkvksa ds O;kid oxZ ;k [k.M& bl fof/k ds vUrxZr ,d fof'k"V izdkj 

dh fo'ks"krkvksa ds Øsrkvksa dks ,d cktkj [k.M esa j[kk tkrk gS tks fd 
vU; cktkj [k.Mksa ls i`Fkd~ ekuk tkrk gSA ;g fof/k bl ekU;rk ij 
vk/kkfjr gS fd izR;sd Øsrk dk O;fDrxr :i ls v/;;u djuk vf/kd 
O;;iw.kZ ,oa dfBu gksrk gS] vr% Øsrkvksa ds O;kid oxZ ;k [k.M cukdj 
mudh vko';drkvksa ,oa #fp;ksa dk v/;;u djds foi.ku dk;ZØe rS;kj 
fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy;s] ;fn foi.kudrkZ dks ;g tkudkjh gks 
fd fofHkUu vk;q oxZ ds Øsrkvksa esa oLrq vFkok mRikn dh #fp ds lEcU/k 
esa fHkUurk gS rks cktkj dks vk;q ds vk/kkj ij] tSls&cPps] fd'kksj] ;qok vkSj 
izkS<+ vkfn esas foHkDr fd;k tk ldrk gSA blh izdkj vk; Lrj ds vk/kkj 
ij cktkj foHkDrhdj.k ds fy;s Øsrkvksa ds vyx&vyx oxZ vFkok [k.M 
cuk;s tk ldrs gSa] tSls& mPp oxZ] e/;e oxZ ,oa fuEu oxZ vkfnA ;fn 
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foi.kudrkZ pkgs rks bu [k.Mksa dks vkxs Hkh vyx&vyx mi&[k.Mksa esa 
foHkDr dj ldrk gS] tSls& mPp oxZ esa f'kf{kr] vf'kf{kr] ukSdjh is'kk] 
O;kikjh ,oa d`"kd vkfnA cktkj foHkDrhdj.k dh ;g fof/k O;kid ,oa 
O;kogkfjd le>h tkrh gSA 

7-7  cktkj foHkDrhdj.k ds ekin.M vFkok vk/kkj  
cktkj foHkDrhdj.k ds fy;s fofHkUu vk/kkjksa vFkok ekin.Mksa dk iz;ksx 

fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy;s] miHkksDrk oLrq dk cktkj foHkDrhdj.k izk;% 
vk;q] vk;] fyax] f'k{kk] /keZ vkfn ds vk/kkj ij fd;k tkrk gS tcfd vkS|ksfxd 
oLrqvksa ds cktkj dk foHkDrhdj.k miHkksDrk dk vkdkj] HkkSxksfyd foHkktu] 
lkekU; Ø; dk <ax vkfn ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA blds vfrfjDr cktkj 
foHkDrhdj.k gsrq dqN vU; vk/kkjksa dks Hkh iz;ksx esa yk;k tk ldrk gSA cktkj 
foHkDrhdj.k ds dqN izeq[k vk/kkjksa dk foospu fuEu izdkj gSa& 
7.7.1 lkekftd vkfFkZd rRo 

7-7-2  HkkSxksfyd rRo 
7.7.3  euksoSKkfud rRo 

7.7.4  Øsrk O;ogkj lEcU/kh rRo 

7.7.1 lkekftd vkfFkZd rRo& izk;% miHkksDrk oLrqvksas ds cktkj foHkDrhdj.k ds 

fy;s lkekftd&vkfFkZd fHkUurkvksa dks gh vk/kkj ds :i esa iz;ksx fd;k tk 
ldrk gSA lkekftd ,oa vkfFkZd rRoksa esa fuEufyf[kr vk/kkjksa ds vf/kd 
izpyu gS& 
(i)  fyax& fyax ds vk/kkj ij ge cktkj dks nks Hkkxksa esa foHkDr dj 

ldrs gSa& (i) L=h oxZ] ,oa (ii) iq:"k oxZA mnkgj.k ds fy;s] 

fL=;ksa ds fy;s fyfifLVd vkSj iq:"kksa ds fy;s fpifLVd cukbZ tk 
ldrh gSA foi.kudÙkkZ fyax Hksn ds }kjk iq:"kksa ds }kjk mi;ksx 
djus okyh oLrvksa ds foKkiu eas mudh lkekftd izfr"Bk eas gksus 
okyh o`f) ,oa ikfjokfjd lqj{kk vkfn izsjd rRoksa dk lgkjk ys 
ldrk gS tcfd fL=;ksa ds lqUnj cuus] cqf)eku gksus vkfn ds izsjd 
rRoksa dk lgkjk fy;k tk ldrk gSA 

(ii)  vk;q& vk;q ds vk/kkj ij cktkj ds pkj oxks±] tSls & (i) cPps] (ii) 

fd'kksj] (iii) o;Ld ,oa (iv) ò) ds :i esa ck¡V ldrs gSaA mnkgj.k 

ds fy;s] QkWjgal] fcukdk vkSj vtUrk VqFk cz'k bu oxks± ds fy;s 
vyx&vyx cuk;s tkrs gSaA blh izdkj uhps iguus okys oL=ksa ,oa 
euksjatu ds fy;s if=dkvksa dk Hkh bu oxks± ds fy;s vyx&vyx 
cuk;k tkrk gSA 

(iii)  vk;& miHkksDrk dh Ø; 'kfDr mldks izkIr gksus okyh vk; ij 

fuHkZj djrh gSA vk; Lrj ds vk/kkj ij miHkksDrkvksa dks rhu oxks± 
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esa foHkDr fd;k tk ldrk gS] tSls & (i) mPp vk; oxZ] (ii) e/; 

vk; oxZ] ,oa (iii) fuEu vk; oxZA miHkksDrk dh vk; esa fHkUurk ds 

dkj.k mudh vko';drkvksa] #fp;ksa] Ø; O;ogkj esa vUrj dk ik;k 
tkuk LokHkkfod gSA vr% foi.kudÙkkZ dks viuh foi.ku jhfr&uhfr 
fu/kkZfjr djus ls igys ;g v/;;u dj ysuk pkfg;s fd mldh 
oLrq fdl vk; oxZ ds Øsrkvksa ds fy;s gSaA mPp vk; oxZ ds Øsrk 
oLrq ds ewY; dh vis{kk oLrq ds xq.k] fMtkbu] QS'ku vkfn dks 
vf/kd egRo nsrs gSaA e/; vk; oxZ ds Øsrk oLrq ds fVdkÅiu dks 
vf/kd egRo nsrs gSa] tcfd fuEu vk; oxZ ds Øsrk oLrq ds ewY; 
dks vf/kd egRo nsrs gSaA 

(iv)  'kSf{kd Lrj& f'k{kk ls lEcfU/kr oLrqvksa ds mRiknu 'kSf{kd Lrj 

dks vk/kkj ekudj gh cktkj dsk i`Fkd~&ìFkd~ [k.Mksa esa foHkDr 
djrs gSaA mnkgj.k ds fy;s iqLrdksa] ys[ku lkexzh ,oa vU; 
lEcfU/kr oLrqvksa dks miyCèk djkus okys mRiknd fofHkUu 'kSf{kd 
Lrjksa ds vk/kkj ij N% Hkkxksa esa foHkDr fd;k tk ldrk gSA &(i) 

lk{kj] (ii) twfu;j] (iii) gkbZ&Ldwy] (iv) ek/;fed] (v) Lukrd ,oa 

(vi) LukrdksÙkjA 

(v)  ifjokj dk vkdkj& ifjokj ds vkdkj ds vk/kkj ij Hkh cktkj 

foHkDrhdj.k fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy;s] jsfÝtjsVj ds 
fofHkUu ekWMy ifjokj ds vkdkj dks /;ku esa j[kdj gh rS;kj fd;s 
tkrs gSaA blh dkj.k izs'kj dqdj fofHkUu lkbtksa esa Hkh ifjokj ds 
vkdkj dks /;ku esa j[kdj gh rS;kj fd;s tkrs gSaA 

(vi)  tkfr vFkok /keZ& cktkj foHkDrhdj.k tkfr vFkok /keZ ds vk/kkj 

ij Hkh fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy;s] /kkfeZd iqLrdksa ds 
cktkj dks /keZ ds vk/kkj ij N% Hkkxksa esa foHkDr fd;k tk ldrk 
gS& (i) lukruh] (ii) vk;Z lekth] (iii) fl[k] (iv) bZlkbZ] (v) tSu] 

,oa (vi) bLykeA 

(vii)  O;olk; ,oa is'kk& O;olk; ,oa is'ks ds vk/kkj ij miHkksDrkvksa dks 

rhu oxks± esa foHkDr fd;k tk ldrk gSa& (i) osru Hkksxh] (ii) 

is'ksoj] ,oa (iii) O;kikjh oxZA 

7-7-2  HkkSxksfyd rRo& fdlh Hkh oLrq ds cktkj dks HkkSxksfyd rRoksa ds vk/kkjij 
foHkDr fd;k tk ldrk gS] tSls & xzkeh.k {ks= rFkk 'kgjh {ks=] ,oa xeZ 
{ks= rFkk B.Ms {ks= vkfnA HkkSxksfyd rRoksa dk xzkgdksa ds LoHkko ,oa izd`fr 
ij vPNk izHkko iM+rk gSA HkkSxksfyd rRoksa ds vk/kkj ij cktkj 
foHkDrhdj.k dsoy mlh ifjfLFkfr esa gh Js"B gksrk gS tcfd oLrq dk 
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mRiknu ò) iSekus ij fd;k tk;s rFkk bldks nwjLFk fHkUu&fHkUu LFkkuksa ij 
miHkksx djus gsrq miHkksDrkvksa dks miyC/k djkus dh O;oLFkk dh tk;sA 

7.7.3  euksoSKkfud rRo& euksoSKkfud rRoksa ds vk/kkj ij Hkh cktkj foHkDrhdj.k 

fd;k tk ldrk gSA lHkh O;fDr;ksa dk Ø; O;ogkj ,d leku ugha gksrk] 
dqN O;fDr ,sls gksrs gSa tks ubZ oLrqvksa dks Ø; blfy;s djrs gSa fd mudh 
izfr"Bk c<+s dqN O;fDr oLrq dh vko';drk gksus ds dkj.k [kjhnrs gSa] 
tcfd dqN O;fDr lk/kkj.k oLrqvksa dks [kjhndj lknk thou O;rhr djuk 
pkgrs gSaA vr% cktkj dks euksoSKkfud rF;ksa ds vk/kkj ij foHkDr djds 
,d foi.kudÙkkZ izHkko'kkyh foi.ku dk;ZØe rS;kj dj ldrk gSA 

7.7.4  Øsrk O;ogkj lEcU/kh rRo& Øsrk O;ogkj lEcU/kh rRoksa dks vk/kkj ekudj 

Hkh cktkj foHkDrhdj.k fd;k tk ldrk gSA Øsrk O;ogkj lEcU/kh rRoksa ds 
vUrxZr eq[; :i ls rhu rRoksa] tSls&  
(i) iz;ksx nj] (ii) Øsrk vfHkiszjd ,oa] (iii) czk.Mfu"Bk vkfn dks lfEefyr 

fd;k tk ldrk gSA oLrq dh iz;ksx nj ds vuqlkj miHkksDrkvksa dks pkj oxks± esa 
foHkkftr fd;k tk ldrk gSA& 

(i)  vf/kd iz;ksx djus okys]  

(ii)  e/;e iz;ksx djus okys]  

(iii)  de iz;ksx djus okys] ,oa  

(iv)  iz;ksx u djus okysA  

Øsrk vfHkizsjd rRoksa ds vUrxZr mu rRoksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS 
ftulsa Øsrk izHkkfor gksdj oLrq dks [kjhnrk gS] tSls& oLrq ds xq.k] xkj.Vh] cpr 
vkfnA bu rRoksa dks vk/kkj ekudj Øsrkvksa dks vyx&vyx oxks± esa foHkkftr fd;k 
tk ldrk gSA blh izdkj czk.M&fu"Bk esa xzkgdksa dh czk.M dh yksdfiz;rk ds 
vk/kkj ij foHkDr fd;k tk ldrk gSA 

7-8  cktkj foHkähdj.k dh foi.ku j.kuhfr;k¡ 
Øsrkvksa esa O;kIr fHkUurk ds ifj.kkeLo:i ,d foi.kudÙkkZ ds fy;s ;g 

vR;Ur vko';d gks tkrk gS fd og Hkh viuh fo.ku jhfr&uhfr esa lQyrk izkIr 
djus ,oa lk/kuksa dk loksZRre mi;ksx djus gsrq viuh foi.ku uhfr;ksa dk Øsrkvksa 
ds vuq:i gh fu/kkZfjr djsA cktkj foHkDrhdj.k ds lUnHkZ esa ,d foi.kudÙkkZ 
fuEu rhu foi.ku jhfr esa ls viuh vko';drk ,oa mís';ksa dks /;ku esa j[kdj 
fdlh Hkh foi.ku jhfr&uhfr dk p;u dj ldrk gS bu j.kuhfr;ksa dks fuEu izdkj 
ls foHkkftr dj ldrs gSA  
7-8-1  vHksfnr vFko HksnHkkoghu foi.ku jhfr&uhfr 
7-8-2  Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr 
7-8-3  ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr 
7-8-1  vHksfnr vFko HksnHkkoghu foi.ku jhfr&uhfr& vHksfnr vFkok HksnHkkoghu 

foi.ku jhfr&uhfr ds vUrxZr QeZ lHkh Øsrkvksa dks vkdf"kZr djus gsrq ,d 
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gh oLrq dks izLrqr djds leku foi.ku dk;ZØe dk fu/kkZj.k djrh gSA bl 
foi.ku jhfr&uhfr ds vUrxZr Øsrkvksa dks leku n`f"V ls ns[kk tkrk gS 
vFkkZr~ Øsrkvksa ds e/; fdlh izdkj dk dksbZ HksnHkko ;k vUrj ugha fd;k 
tkrkA lHkh Øsrkvksa ds e/; fdlh izdkj dk dksbZ HksnHkko ;k vUrj ugha 
fd;k tkrkA lHkh Øsrkvksa ds fy;s leku foi.ku dk;ZØe] leku foKkiu 
,d gh czk.M] iSfdax ,oa ewY; uhfr vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA blh 
dkj.k bl foi.ku jhfr&uhfr dks cktkj ,dhdj.k ds uke ls Hkh lEcksf/kr 
fd;k tkrk gSA bl foi.ku jhfr&uhfr dh izeq[k fo'ks"krkvksa esa ,d 
fo'ks"krk ;g gS fd foi.ku jhfr&uhfr dk vuqlj.k djus okyh QeZ cktkj 
ds fofHkUu ek¡x oØksa dks ekU;rk u nsdj vfirq cktkj ds lEiw.kZ vkdkj 
dks ekU;rk iznku djrh gSA blesa oLrq ds Øsrkvksa dh vko';drkvksa dks 
,d leku ekudj oLrq dk ,slk vkdkj vkSj foi.ku dk;ZØe rS;kj fd;k 
tkrk gS tks fd lHkh Øsrkvksa dks vkdf"kZr dj ldsA mnkgj.k ds fy;s] 
vusd o"kks± rd dksdk dksyk ,d gh Lokn okyk vkSj ,d gh mís'; vFkkZr~ 
B.Mk is; rFkk ,d gh vkdkj dh cksry esa fcdrk jgk] vc mldk LFkku 
dsEik dksyk] FkEl vi] Mcy lsfou us ys fy;k gSA 

vHksfnr foi.ku jhfr&uhfr ds ykHk& ,d QeZ dks vHksfnr foi.ku jhfr&uhfr dks 
viukus ls fofHkUu ykHkksa dh izkfIr gksrh gS&  
(i)  lHkh Øsrkvksa ds fy;s ,d gh oLrq ds fuekZ.k ls] o`gn~ mRiknu] izekihdj.k] 

fof'k"Vhdj.k vkfn ykHkksa dh izkfIr gksrh gSA  
(ii)  foKkiu ,oa ;krk;kr ykxrksa esa ferO;;f;rk;sa izkIr gksrh gSaA  

(iii)  fofHkUu cktkj [k.Mksa esa fHkUu&fHkUu vuqlU/kku ,oa fodkl dk;ZØeksa dh 

vko';drk ugha gksrhA  
(iv) QeZ ds lkekU; O;;ksa esa Hkh i;kZIr deh gks tkrh gSA 

vHksfnr foi.ku jhfr&uhfr ds nks"k& vHksfnr foi.ku jhfr&uhfr ds fofHkUu ykHkksa 
ds lkFk&lkFk blds dqN nks"k Hkh gS&  
(i)  ;g foi.ku jhfr&uhfr mRikn&vfHkeq[kh gS vFkkZr~ xzkgdksa dh vis{kk oLrq 

dh vksj vf/kd /;ku dsfUnzr djrh gSA  
(ii)  lHkh Øsrkvksa dh #fp ,d leku ugha gksrhA  

(iii)  ;g jhfr&uhfr vYidky esa rks lQy gks ldrh gS] ijUrq nh?kZdky esa 

izfrLi/kkZ c<+us ds ifj.kkeLo:i izk;% vlQy gks tkrh gSA 
7-8-2  Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr& Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr vFkok cktkj 

i`Fkdhdj.k dh voLFkk esa ,d QeZ cktkj ds fofHkUu [k.Mksa ds fy;s 
i`Fkd&ìFkd oLrq dk fuekZ.k djrh gSA nwljs 'kCnksa esa] bl foi.ku 
jhfr&uhfr ds vUrxZr lHkh xzkgdksa dks len`';rk ds vk/kkj ij ugh] vfirq 
mudh fo'ks"krkvksa esa i;kZIr fHkUurkvksa ds vk/kkj ij mUgsa i`Fkd~&ìFkd~ 
cktkj [k.Mksa esa foHkDr djds lHkh cktkj [k.Mksa ds fy;s i`Fkd~&i`Fkd~ 
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oLrqvksa dk fuekZ.k djds fHkUu&fHkUu foi.ku dk;ZØeksa ds ek/;e ls xzkgdksa 
dks vkdf"kZr fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy;s Hkkjr esa xksYMu Vkscsdks 
dEiuh fyfeVsM] eqEcbZ fofHkUu czk.M ukeksa ds vUrxZr flxjsV cukus ,oa 
foØ; djus dk dk;Z djrh gS] tSls&iukek] U;wMhy] ,lDok;j] Mk;e.M] 
VkxsZV] rktegy] xsykMZ] xksYM ¶ysx vkfnA 

Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr ds ykHk& Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr ds iz;ksx ls ,d QeZ 
dks fofHkUu ykHkksa dh izkfIr gksrh gS&  
(i)  ;g jhfr&uhfr xzkgd&vfHkeq[kh gS tks fd xzkgd lUrqf"V ij /;ku dsfUnzr 

djrh gSA  
(ii)  QeZ dh [;kfr esa o`f) gksrh gSA  

(iii)  QeZ dh dqy foØ; dh ek=k esa o`f) lEHko gksrh gSA  

(iv)  ;g foi.ku jhfr&uhfr o`gn~ Lrj dsk vkS|ksfxd ,oa O;olkf;d bdkb;ksa ds 

fy;s vR;Ur mi;ksxh gSA 
Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr ds nks"k& Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr ds dqN izeq[k nks"k 
bl izdkj gS&  
(i)  fHkUu&fHkUu cktkj [k.Mksa ds fy;s fHkUu&fHkUu oLrq dk fuekZ.k djuk iM+rk 

gS ftlds ifj.kkeLo:i fofHkUu ykxrksa] tSls& laxzg] foØ;] fuekZ.kh] 
izorZu] iz'kkldh;] foi.ku vuqlU/kku esa vR;f/kd òf) gks tkrh gS vFkkZr~ 
dqN ykxrksa esa o`f) gkssus ds dkj.k ykHk dh lEHkkouk;sa de gks tkrh gSA  

(ii) foi.ku jhfr&uhfr dk iz;ksx dsoy ogh QeZ dj ldrh gS tks fd oLrq 

thou&pØ dh izkjfEHkd voLFkk dks ikj dj pqdh gks vFkkZr~ ,d u;h QeZ 
ds fy;s ,d foi.ku jhfr&uhfr dk iz;ksx vfgrdj gksxkA 

7-8-3  ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr& ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr ds vUrxZr QeZ 
lEiw.kZ cktkj {ks= dks izkIr djus ds LFkku ij dqN cktkj [k.Mksa ij gh 
lEiw.kZ foi.ku 'kfDr dks dsfUnzr djus dk fu.kZ; ysrh gSA fQfyi dksVyj 
ds 'kCnksa esa] ^^ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr ds vUrxZr ,d QeZ ,d cM+s 
cktkj ds NksVs Hkkx ds LFkku ij ,d ;k dqN mi&cktkjksa ds cM+s Hkkx ds 
fy;s iz;kl djrh gSA vU; 'kCnksa esa] cktkj ds vusd Hkkxksa esa viuh 'fkDr 
fc[ksjus ds LFkku ij QeZ dqN {ks=ksa esa viuh 'kfDr dsfUnzr djrh gS ftlls 
,d vPNh cktkj fLFkfr izkIr dh tk ldsA** foi.ku dh ;g jhfr&uhfr 
mu QeksZ ds fy;s] vf/kd mi;qDr gS ftudk vkdkj NksVk gks vkSj ftuds 
foÙkh; lk/ku Hkh lhfer gksA Hkkjr esa vusd laLFkkvksa ds }kjk bl 
jhfr&uhfr dk iz;ksx fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy;s] iqLrd izdk'ku 
lHkh fo"k;ksa ,oa lHkh Lrjksa ds fy;s iqLrdksa dk izdk'ku u djds vfirq dqN 
gh fo"k; ,oa dqN gh Lrj ds fy;s iqLrdksa ds izdk'ku dk dk;Z djrs gSaA 

ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr ds ykHk& ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr ds iz;ksx ls 
QeZ dks fofHkUu ykHkksa dh izkfIr gksrh gS&  
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(i)  ;g foi.ku jhfr&uhfr cktkj fo'ks"k ds miHkksDrkvksa dks iw.kZ lUrqf"V iznku 

djrh gSA  
(ii)  blls QeZ dh [;kfr esa òf) gksrh gSA  

(iii)  blesa lhfer lk/kuksa dk Js"Bre mi;ksx gksrk gSA  

(iv)  blesa izHkkoiw.kZ foi.ku dk;ZØeksa dk fu/kkZj.k gksrk gSA  

(v)  blesa foi.ku ykxrksa esa deh ds ifj.kkeLo:i ykHkksa esa o`f) gksrh gSA 

ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr ds nks"k& ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr ds dqN izeq[k 
nks"k bl izdkj gS&  
(i)  ;g foi.ku jhfr&uhfr vR;Ur tksf[keiw.kZ gS D;ksafd ;fn vlko/kkuh ls 

fdlh xyr cktkj dk p;u gks tkrk gS rks QeZ dk vfLrRo [krjs esa vk 
tkrk gSA  

(ii)  ;fn lgh cktkj [k.M dk p;u djds QeZ ds ykHkksa esa o`f) gks tkrh gS rks 

ml cktkj {ks= fo'ks"k esa izfrLi/khZ dh lEHkouk c<+ tkrh gSA 
cktkj foHkDrhdj.k dks fofHkUu oSdfYid jhfr&uhfr;ksa dks fuEufyf[kr js[kkfp=ksa 
dh lgk;rk ls Hkh Li"V fd;k tk ldrk gS& 

cktkj foHkfDrdj.k dh oSDfYid foi.ku jhfr&uhfr;k¡ 

 
7-9  cktkj foHkDrhdj.k ds fy;s foi.ku jhfr&uhfr dk p;u  

cktkj foHkDrhdj.k dh oSdfYid jhfr&uhfr;ksa esa dkSu&lh foi.ku 
jhfr&uhfr mi;qDr gS\ bldk fu.kZ; QeZ dh ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj djrk gS] 
D;ksafd izR;sd foi.ku jhfr&uhfr ds vius&vius xq.k&nks"k gSaA ijUrq bruk vo'; 
dgk tk ldrk gS fd foi.ku jhfr&uhfr dk p;u djus gsrq fuEu rRoksa dks /;ku 
esa j[kuk vko';d gS tks fd foi.ku jhfr&uhfr ds p;u dks izR;{k :i ls izHkkfor 
djrs gSa& 
(i)  QeZ ds foÙkh; lk/ku& QeZ ds foÙkh; lk/ku foi.ku jhfr&uhfr ds p;u 

dks izR;{k :i ls izHkkfor djrs gSaA ;fn QeZ ds ikl foÙkh; lk/ku ek=k esa 
miyC/k gSa rks QeZ ds fy;s vHksfnr vFkok Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr dk 
vuqlkj djuk vf/kd mi;qDr gksxkA blds foijhr] ;fn QeZ ds ikl 
i;kZIr foÙkh; lk/kuksa dk vHkko gS rks QeZ dks ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr 
dk p;u djuk pkfg;sA 

(ii)  oLrq ,d:irk& oLrq dh ,d:irk vFkok fHkUurk Hkh foi.ku jhfr&uhfr 

ds p;u dks izR;{k :i ls izHkkfor djrh gSA ;fn oLrq ,d:irk ik;h 
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tkrh gS vFko fHkUurk djuk lEHko u gks rks QeZ dks vHksfnr foi.ku 
jhfr&uhfr dk p;u djuk pkfg;sA blds foijhr] ;fn oLrq esa ,d:irk 
lEHko u gks rks QeZ dks Hksfnr ;k ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr dk p;u 
djuk pkfg;sA 

(iii)  xzkgd ,d:irk& ,d mi;qDr foi.ku jhfr&uhfr dk p;u djrs le; 

xzkgd ,d:irk dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg;sA ;fn xzkgdksa dh #fp] 
vko';drkvksa ,oa Ø; fo'ks"krkvksa vkfn esa ,d#irk gS rks QeZ dks vHksfnr 
foi.ku jhfr&uhfr dk iz;ksx djuk pkfg;s vkSj ;fn xzkgdksa esa ,d:irk 
ugha ik;h tkrh gS rks Hksfnr ;k ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr dk p;u 
djuk pkfg;sA 

(iv)  ljdkjh uhfr& ;fn ljdkj us foi.ku uhfr ds lEcU/k esa dqN vkns'k fn;s 

gSa rks QeZ dsk mu ckrksa dks è;ku esa j[kdj gh foi.ku jhfr&uhfr dk 
p;u djuk pkfg;s] tSls& ;fn ljdkj us QeZ dks ;g vkns'k fn;k gS fd 
;g xzkgdksa ds fy;s lLrk] vPNk vkSj eksVk diM+k cuk;s vkSj blds fy;s 
ljdkj us QeZ dks ykblsal Hkh fn;k gS rks fQj ladsfUnzr foi.ku 
jhfr&uhfr dk p;u djuk vko';d gks tkrk gS vkSj ;fn ljdkj us bl 
lEcU/k esa dksbZ Li"V vkns'k ugha fn;k gS rks QeZ Hksfnr ;k vHksfnr foi.ku 
jhfr&uhfr dk p;u dj ldrh gSA ;fn oLrq esa fHkUurk dh tk ldrh gS 
rks QeZ ds }kjk vius lalk/kuksa dks /;ku esa j[kdj Hksfnr ;k vHksfnr vFkok 
ladsfUnzr foi.ku jhfr dk vuqlj.k djuk pkfg;sA 

(v)  izfrLif/kZ;ksa dh foi.ku jhfr&uhfr;k¡& QeZ dks foi.ku jhfr&uhfr dk 

p;u djrs le; ;g ckr lnSo /;ku esa j[kuh pkfg;s fd mlds 
izfrLif/kZ;ksa us fdl foi.ku jhfr&uhfr dk p;u fd;k gSA mlds vuqlkj 
gh mldks viuh foi.ku jhfr&uhfr dk p;u djuk pkfg;s] tSls& ;fn 
mldh vf/kdka'k izfrLi/khZ QeksZ us Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr dks viuk;k gS 
rks fQj ml QeZ dks Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr dk p;u djuk pkfg;s 
vU;Fkk ;g QeZ cktkj esa viuk LFkku ugha cuk ik;sxhA 

(vi)  oLrq ds thou&pØ esa oLrq dh voLFkk& foi.ku jhfr&uhfr dk p;u oLrq 

ds thou&pØ esa oLrq dh voLFkk ij Hkh fuHkZj djrk gSA izR;sd oLrq ds 
thou&pØ dh N% izeq[k voLFkk;sa gksrh gSa&  
(i)  izLrqrhdj.k  

(ii)  fodkl  

(iii)  ifjiDork 

(iv)  lar`fIr 

(v)  voufr ;k iru 

(vi)  vizpyu  
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foi.ku jhfr&uhfr dk p;u bl ckr ij fuHkZj djrk gS fd oLrq ml 
le; vius thou dh dkSu&lh voLFkk esa gSA izLrqrhdj.k dh voLFkk esa vHksfnr 
foi.ku jhfr&uhfr dk p;u djuk pkfg;sA fodkl dh voLFkk esa ladsfUnzr foi.ku 
jhfr&uhfr dk iz;ksx vf/kd mi;qDr gksrk gSA ifjiDo vkSj lar`fIr dh voLFkk esa 
Hksfnr foi.ku jhfr&uhfr dk p;u djuk pkfg;sA voufr ;k iru dh voLFkk esa 
ladsfUnzr foi.ku jhfr&uhfr dk iz;ksx djuk Js;Ldj jgrk gSA vizpyu dh 
voLFkk esa rks oLrq dk mRiknu cUn djuk gh mfpr jgrk gSA 

7-10 lkjka'k 
cktkj foHkähdj.k og fØ;k gS ftlds }kjk cktkj dks fofHkUu [k.Mksa esa 

ckaVkk tkrk gSA cktkj [k.M dqy cktkj dk ,slk Hkkx ;k fgLlk gS ftlls izR;sd 
xzkgd ds Ø;&O;ogkj essa ,d lekiu ;k lekurk ik;h tkrh gSA bl izdkj  
cktkj foHkähdj.k dk mís'; fofHkUu Øsrkvksa ds chp tks vUrj ik;s tkrs gS mudk 
irk yxkuk gSA ;g vUrj oLrqvksa ds pquko dks izHkkfor djrs gSA vr% muds pquko 
ds vuqlkj gh ,d foØsrk }kjk foi.ku fof/k;ka viuk;h tkrh gSA 

fdlh oLrq ds lHkh Øsrkvksa dh fo'ks"krkvksa esa lekurk rks ugha gksrh gS 
ysfdu cgqr lh fo'ks"krk,a ,dleku tSls gksrh gSA Øsrk ftl izdkj ds gkssaxs mudk 
Ø; djus dk <ax Hkh mlh izdkj dk gksxkA cktkj foHkähdj.k dk eq[; mís'; 
Øsrkvksa ds Ø;&O;ogkj dk gh irk yxkuk gS ftlls fd foØsrk ds }kjk mUgh ds 
vuq:i foi.ku ds <axksa dks viuk;k tk ldsaA 

7-11 “kCnkoyh 
Cktkj%   tgkW eky [kjhnk vkSj cspk tkrk gSA 
foHkfDrdj.k% ,d ,slh izfdz;k gS tgkW cktkj dks [kjhnkj ;k fu.kZ; fuekZrkvksa ds 
fof”k’V lewgksa esa ckVk tkrk gSA  
 

7-12 cksèk ç'u   
1. -------------------------------------------------ls vk'k; fdlh oLrq ds lEiw.kZ fotkrh; cktkj 

dks vusd mi&cktkjksa ;k mi&[k.Mksa esa bl izdkj foHkkftr djus ls gS fd 
izR;sd mi&cktkj ;k mi&[k.M eas lHkh egRoiw.kZ igyqvksa esa letkrh;rk 
gksA 

2. ------------------------ ,d fLFkfr dks crkrk gS ftlesa fd ,d oLrq dh ek¡x ,sls 
LFkku ij gksrh gS tgk¡ mls foØ; ds fy;s izLrqr fd;k tk;sA 

3. cktkj foHkfädj.k dh voèkkj.kk ewy :i ls ----------------------------- }kjk 1956 esa 
nh xbZ FkhA 

4. vHksfnr vFkok HksnHkkoghu foi.ku jhfr&uhfr ds vUrxZr QeZ lHkh Øsrkvksa 
dks vkdf"kZr djus gsrq ,d gh oLrq dks izLrqr djds ---------------------------- 
foi.ku dk;ZØe dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS A 

7-13 cksèk ç'u ds mÙkj   
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1-  cktkj foHkDrhdj.k]    2-   cktkj]   3-   fLeFk]    4-    leku 
7-14 Loij[k ç'u 
(i) cktkj foHkähdj.k fdls dgrs gS\ cktkj foHkähdj.k ds izeq[k vk/kkj D;k 

gS\ 
(ii) cktkj foHkktu dk D;k mís'; gS\ cktkj dks foHkkftr djus ds vk/kkjksa ij 

,d fVIi.kh fyf[k,A 
(iii) mRikn foHksnhdj.k ,oa cktkj foHkähdj.k nkao&ispksa dks lEk>kb, vkSj 

muds vUrjksa dks Li"V dhft,A 
(iv) cktkj foHkähdj.k ds D;k mís'; gS\ miHkksDrk cktkjksa ds foHkähdj.k ds 

fy, fdu vk/kkjksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS\ 

7-15  lUnHkZ iqLrdsa 
1 Salesmanship & Advertisement, Dawer S.R. 
2 Marketing Management-Philp kotler, Pearson Education. 
3 Marketing Management – Sherlekar, S. A., Himalayan Publishing 

House. 
4 Marketing Management H.R. Appannaiah, Himalayan Publishing 

House. 
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bdkbZ&8  LFkkiu@fLFkfr fuèkkZj.k   (POSITIONING) 
bdkbZ dh :ijs[kk 
8-1 çLrkouk 

8-2 fLFkfr fuèkkZj.k% vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡ 

8-3 czkaM fLFkfr fuèkkZj.k ds ?kVd 

8-4 fLFkfr fuèkkZj.k çfØ;k 

8-5 fLFkfr fuèkkZj.k lacaèkh =qfV;k¡ 

8-6 fLFkfr fuèkkZj.k% j.kuhfr;k¡ 

8-7 fLFkfr fuèkkZj.k dh j.kuhfr;ksa dk fØ;kUo;u 

8-8 fLFkfr fuèkkZj.k fu.kZ; dk lapkj.k  

8-9 fLFkfr fuèkkZj.k dk çlkj.k@forj.k 
8-10 lkjka'k 
8-11 'kCnkoyh 

8-12 cksèk ç'u  

8-13 cksèk ç'uksa ds mÙkj  

8-14 Loij[k ç'u 

8-15  lUnHkZ iqLrdsa 

mís'; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd & 

 fLFkfr fuèkkZj.k ds vFkZ dks le> ldsa A 

 czkaM fLFkfr fuèkkZj.k ds ?kVdksa dh O;k[;k dj ldsa A 

 fLFkfr fuèkkZj.k çfØ;k dh O;k[;k dj ldsa A 

 fLFkfr fuèkkZj.k lacaèkh =qfV;ksa ds ckjs esa tkudkjh çkIr dj ldsaA 

 fLFkfr fuèkkZj.k dh j.kuhfr;ksa dk fØ;kUo;u dk o.kZu dj ldsa A  

 fLFkfr fuèkkZj.k fu.kZ; ds lapkj.k o çlkj.k@forj.k dh O;k[;k 
dj ldsaA 

8-1 çLrkouk 
QeZ ds yf{kr [kaM rd igqapus ds fy, ,d –f"Vdks.k dks pquus ds ckn] 

foi.kd dks ;g r; djuk gksxk fd cktkj esa mRikn dks dSls LFkkfir fd;k tk,A 
fLFkfr fuèkkZj.k dh voèkkj.kk laHkkfor [kjhnkjksa ds fnekx esa ,d mRikn dks ,d 
fuf'pr fLFkfr esa j[kuk pkgrh gSA fLFkfr fuèkkZj.k daiuh dh is'kd'k dks fMtkbu 
djus dk ,d dk;Z gS] rkfd ;g yf{kr xzkgdksa ds fnekx esa fof'k"V vkSj egRoiw.kZ 
LFkku çkIr dj ysa A ,d ,slh nqfu;k esa ftlesa vfèkd ls vfèkd le:irk dk xq.k 
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ik;k tkrk gS] HksnHkko vkSj fLFkfr fuèkkZj.k foi.ku dh lQyrk ds fy, ,d 
lekèkku ekuh tkrh gS! 

fLFkfr fuèkkZj.k fo'ks"kK] vy jht vkSj tSd VªkmV fLFkfr fuèkkZj.k dks bl 
çdkj ifjHkkf"kr djrs gSa% fLFkfr fuèkkZj.k --- vkidk mRikn oSlk gksuk pkfg, tSlk 
xzkgd blds ckjs esa lksprk gSA fLFkfr fuèkkZj.k og ugha gS tks vki vius mRikn ds 
fy, djrs gSa] ysfdu vki vius xzkgd ds fnekx ds vuqlkj D;k djrs gSaA gj 
mRikn esa fLFkfr fuèkkZj.k vfHkO;fä gksuh pkfg,A bl rjg ds ,d vfHkO;fä dk 

,d lkekU; :i uhps fn;k x;k gS: 
mRikn X dks ¼yf{kr cktkj½ ds fy, ¼ykHk½ ds çfrLièkÊ ykHk ¼çfrLièkÊ 

ykHk ds vkèkkj ij½ ds :i esa çLrqr fd;k tkrk gS ¼çfrLièkÊ ykHk ds fy,½ 
mnkgj.k ds fy,] VwFkisLV ,Dl dh fLFkfr dk fooj.k fuEukuqlkj i<+k tk ldrk 

gS: 
VwFkisLV ,Dl dks cPpksa dks fo'ks"k :i ls mu cPpksa ds fy, cuk;k x;k gS 

;k VwFkisLV dks bl is'kd'k ds :i esa çLrqr fd;k tkrk gS tks gYds Qyksa ds 
Lokn vkSj de >kx ds çfrLièkÊ ykHk ds lkFk cz'k djuk ilan ugha djrs gSaA 

fLFkfr fuèkkZj.k ds ckjs esa lkspus dk ,d rjhdk ,d f=dks.k dh dYiuk 
djuk gS] tks laxBu vkSj çfr;ksxh fparkvksa vkSj xzkgdksa }kjk vkèkkjHkwr vkèkkj js[kk 
ds lkFk gSA foi.kd dk dk;Z ml mRikn ;k lsok dh fLFkfr dk irk yxkuk gS tks 
laxBu dh ckèkkvksa ds lkFk laHko vkSj laxr gS] tks mRikn@lsok dks fof'k"V :i 
ls LFkku nsrk gS rFkk tks çfrLièkÊ is'kd'kksa ds lkFk ,d ;k dbZ [kaMks ds xzkgdksa 
ds fy, lcls mi;qä gSA   

8-2 fLFkfr fuèkkZj.k%  vFkZ ,oa ifjHkk"kk,¡ 

",d mRikn dh fLFkfr fuèkkZj.k ;g gS fd laHkkfor Øsrk mRikn ;k lsok 

dks dSls ns[krs gSa vkSj çfr;ksfx;ksa dh fLFkfr ds lkis{k O;ä dh tkrh gSa"A 
",d fLFkfr fuèkkZj.k ds fcuk] foHksnhdj.k ds ,d lkFkZd vkSj lrr fcanq 

dks çkIr djuk yxHkx vlaHko gSA mnkgj.k ds fy, dsjy dks LokLF; i;ZVu LFky 
vkfn ds :i esa LFkkiu fd;k x;k gSA 

yf{kr cktkj esa iSdst@çksxzke dh fof'k"V fo'ks"krkvksa dks LFkkfir djus 
vkSj lapkfjr djus ds fy, fLFkfr fuèkkZj.k dk ç;ksx fd;k tkrk gS A fLFkfr 
fuèkkZj.k ,d lapkj j.kuhfr gS tks cktkj foHkktu vkSj yf{kr cktkj ¼nklxqIrk] 
2011½ ds ekè;e ls çk—frd vuqorÊ gSA iqu% fLFkfr fuèkkZj.k esa yf{kr cktkj ds 

lkewfgd fpÙk esa çfrLièkÊ mRiknksa ;k lsokvksa dh igpku ds lkis{k fdlh mRikn ;k 
lsok dh igpku dks ifjofrZr djuk 'kkfey gSA 

nklxqIrk ¼2011½ ds vuqlkj iqu% fLFkfr fuèkkZj.k esa yf{kr cktkjksa ds 

lkewfgd fpÙk esa] vius Lo;a ds mRikn ;k lsok dh igpku ds lkis{k çfrLièkÊ 
mRiknksa ;k lsokvksa dh igpku dks cnyus dk ç;kl 'kkfey gSA vkt ds miHkksäk 
vokafNr vkSj vlkef;d tkudkjh ls vfrHkkfjr gS] blfy, mUgksaus çkIr lHkh 
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lwpukvksa dks NksM+us dh ço`fÙk fodflr dh gSA tSd VªkmV us viuh iqLrd 
iksft'kfuax% n cSVy Q‚j ;ksj ekbaM esa] fLFkfr fuèkkZj.k dks fpÙk esa ,d u;k 
okrk;ku [kkstus ds fy, ,d laxfBr ç.kkyh ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k gS A ;g 
bl voèkkj.kk ij vkèkkfjr gS fd lapkj dsoy lgh le; ij vkSj lgh ifjfLFkfr;ksa 
esa gks ldrk gSA dHkh&dHkh mRiknksa dks vU; mRikn oxZ ds fufer Hkh LFkkfir 
fd;k tkrk gSA ;fn fdlh fo'ks"k mRikn ds fy, çfrLièkkZ c<+ tkrh gS rks daifu;ksa 
dks vfèkd foLrkj ls foHksnhdj.k dk ç;kl djuk pkfg,A tSls 'kgj ds chpksa&chp 
O;kikfjd gksVy vkSj gokbZ vìs ds fudV O;olkf;d gksVy vkfnA bl mi& 
fLFkfr fuèkkZj.k dks vkyk cktkj Hkh dgk tkrk gSA tSls gkbZ&lht+ Øwt ykbulZ us 
Øwt+ ckt+kj esa vius fy, ,d vkyk fodflr fd;k gSA pkSèkjh ¼2011½ ds vuqlkj] 

mRikn ds fLFkfr fuèkkZj.k esa fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gSa% 

•  ;g lkis{k gSA 

•  ;g è;ku dsafær vkSj Li"V gSA 

•  ;g voèkkj.kkRed gS tks foi.kudrkZ  dh vuqekfur Nfo ds leku gks 
ldrk gS ;k ugha Hkh gks ldrk gSA 

•  fLFkfr dbZ rkdrksa ls çHkkfor gksrh gS tSls Øsrkvksa dh i`"BHkwfe vkSj 
çfr;ksfx;ksa o foi.kudrkZ ds }kjk ckt+kj dh fLFkfr ds fy, fd;s tkus 
okys ç;klA 

•  lapkj fLFkfr fuekZ.k esa lgk;rk djrk gSA ;g vius yf{kr cktkj dh  
ç—fr ds vkèkkj ij okLrfod Nfo ds cjkcj] uhps] ;k mlls Åij 
vuqekfur fd;k tk ldrk gSA 

•  ;g ,d lrr çfØ;k gSA cktkj esa u, ços'kdksa ds lkFk ;k iqjkus 
çfr}af};ksa ds ç;klksa ls fLFkfr cny ldrh gS ;k QeZ vius mRiknksa dks 
cnyus dk fu.kZ; ys ldrh gSA 

fLFkfr fuèkkZj.k dk vkèkkj 
dksbZ ;g rdZ ns ldrk gS fd ;fn dksbZ daiuh okLro esa og çnku djrh 

gS tks ,d xzkgd pkgrk gS] rks fLFkfr fuèkkZj.k dh vko';drk gh ugha gS ;k 
çfr;ksfx;ksa ds ckjs esa fpark djus dh dksbZ vo';drk gSA vkSj vxj xzkgd lHkh 
leku Fks] vkSj lHkh ,d tSlk gh pkgrs Fks] rks ml fLFkfr esa ;gh gksxk] lR; 
gksxkA ysfdu yksx lHkh vf}rh; gSa] vkSj mudh ,d gh leku vkèkjHkwr oLrqvksa dks 
çkIr djus dh bPNk ,d foLr`r J̀a[kyk dks doj dj ldrh gS ;k ftEesnkj 
cukrh gSaA bl çdkj] foi.kd ,d cM+s iSekus ij vuqdwyu dh nqfu;k dh vksj rsth 
ls c<+ jgs gS] blesa fLFkfr fuèkkZj.k dh Hkwfedk vkSj Hkh vfèkd egRoiw.kZ Hkwfedk gks 
tkrh gSA 

foi.kd ds –f"Vdks.k ls] fLFkfr fuèkkZj.k nks cqfu;knh pqukSfr;ksa esa foHkkftr 
fd;k tk ldrk gSA igyh xzkgd dh vko';drk dh igpku djuk gS vkSj ,d 
,slh is'kd'k çLrqr djuk gS tgka lcls vfèkd ykHknk;d cktkj volj ekStwn gSA 
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nwljk çfr;ksxh fLFkfr dh igpku djuk vkSj mlesa dkjZokbZ djuk gS rkfd 
çfr;ksxh dh is'kd'k dks vyx fd;k tk lds tSls fd miHkksäkvksa dks mudh 
is'kd'k ds fy, ,d çkFkfedrk fodflr djuh gksxh ftlls fd çfr;ksxh dh 
is'kd'k dk viotZu@cfg"dkj fd;k tk lds A 

8-3 czkaM fLFkfr fuèkkZj.k ds ?kVd 

fLFkfr fuèkkZj.k voèkkj.kk dh pkj cqfu;knh voèkkj.kk,a gSaA ;+s fuEu gS % 
1-  mRikn cktkj ;k cktkj dh lajpuk 

2-  miHkksäk foHkfädj.k 

3-  çfr;ksfx;ksa ds lUnHkZ esa gekjs czkaM dh miHkksäk èkkj.kk 

4-  czkaM }kjk nh tkus okyh fo'ks"krk,¡ ;k ykHk 

fLFkfr fuèkkZj.k ds ;s lHkh pkj ?kVd ,d nwljs ls cgqr fudV ls tqM+s gq, gSa] 
blfy, czkaM fLFkfr fuèkkZj.k dk fu.kZ; ysrs le; ,d lkFk bu ij fopkj fd;k 
tkuk pkfg,A 
1-  mRikn cktkj ;k mRikn Js.kh 

;g mu mRiknksa vkSj czkaMksa dk ,d lewg gS] ftUgsa dqN fof'k"V miHkksäk 
t:jrksa dks iwjk djus ds fy, fodYi ds :i esa ekuk tkrk gSA mRikn oxZ dks 
mRikn Js.kh ds :i esa Hkh tkuk tkrk gSA miHkksäkvksa }kjk lekurk vkSj çfrLFkkiu 
ds miHkksäk fu.kZ;ksa ds vkèkkj ij fd;k x;k oxÊdj.k m|ksx }kjk fd, x, 
oxÊdj.k ls vfèkd foÜoluh; gSaA  
2-  miHkksäk foHkfädj.k 

fdlh mRikn ;k czkaM dh fLFkfr fuèkkZj.k ges'kk fo'ks"k yf{kr [kaM ds lacaèk 
esa dh tkrh gSA ;gka gesa ;g le>us dh vko';drk gS fd ,d czkaM dh fLFkfr 
fuèkkZj.k vkSj mldk yf{kr [kaM j.kuhfr dk ,d ,dh—r fgLlk gksuk pkfg,A 
fdlh vU; mRikn ds mi;ksx ds lanHkZ esa o de Li"V cktkj foHkfädj.k dh 
laHkkouk ds fy, vius mRikn dks can djuk] nksuksa mRiknksa dh fLFkfr fuèkkZj.k 
vfèkd leku gksxh vkSj nksuksa esa varj Hkh de gksxkA bldk ,d cgqr gh 
O;kogkfjd mnkgj.k gesa yxrk gS fd e‚jh'kl dk i;ZVu gSA 
3-  cksèkkRed çfrfp=.k czkaM dh fLFkfr fuèkkZj.k ekiu dh ,d fofèk%  

voèkkj.kkRed ekufp=.k ,d midj.k gS ftldk mi;ksx czkaM fLFkfr 
fuèkkZj.k dks ekius ds fy, fd;k tkrk gSA vkerkSj ij nks&ck;&nks voèkkj.kkRed 
ekufp=.k blhfy, fd;k tkrk gS D;ksafd blls fp= i<+us esa vklkuh gksrh gS] 
ysfdu fQj cktkj dk vPNh vuqHkwfr çkIr djus ds fy, dbZ ekufp=ksa dk vè;;u 
djuk vko';d gSA bls le>us dh vko';drk gS] fd bl çdkj ds ekufp= esa 
voLFkk,a vfuok;Z :i ls rVLFk gksrh gSa( vFkkZRk uD'ks ij ,d LFkku LokHkkfod :i 
ls nwljs ls csgrj ;k [kjkc ugha gksrk gSA 
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fp= 8-1% Ng pksdysV czkaM~l dk f}foeh; foU;kl   

¼fp= lkHkkj% xwxy Nk;kfp=½ 
geus igys bl bdkbZ esa vè;;u fd;k gS fd miHkksäk dk voèkkj.kkRed 

LFkku fLFkfr fuèkkZj.k ds fy, lS)kafrd vkèkkj cukrk gSA gkykafd voèkkj.kkRed 
ekufp=.k dk czkaM fLFkfr fuèkkZj.k ds fy, viuk lS)kafrd vkèkkj gS ysfdu bls 
miHkksäk fu.kZ;ksa ds fy, çfrLFkkfir ugha fd;k tk ldrk gSA miHkksäk fu.kZ;ksa dh 
tkudkjh dsoy ì"BHkwfe vuqlaèkku ds ekè;e ls ,d= dh tk ldrh gSA 

voèkkj.kkRed ekufp=.k ds fy, fofHkUu rduhdsa miyCèk gSaA #ijs[kk fp= 
,d ,slh rduhd gS tks Hkkjr esa cgqr vke gSA vU; ç;qä rduhdksa esa ls dqN 
inkuqØfer DyLVj fo'ys"k.k] dbZ foHksnd fo'ys"k.k vkSj la;kstu fo'ys"k.k vkfn 
gSaA ekxZ ¼MARG½ Hkkjr ds dqN cktkj vuqlaèkku laxBuksa esa ls ,d gS ftlus 
l‚¶Vos;j dk vfèkxzg.k fd;k gS vkSj cktkj dh lajpukvksa dk fo'ys"k.k djus vkSj 
fLFkfr fuèkkZj.k voljksa dk vè;;u djus ds fy, ftlus ,eMh,l rduhdksa dk 
mi;ksx fd;k gSA 
4-  mRikn }kjk ?kksf"kr ykHk 

fo'ks"krk czkaM ds fy, fuekZrkvksa ds fopkj gSaA ;gka gesa ;g le>us dh 
vko';drk gS fd miHkksäk ds fnekx ij vlj NksM+us ds fy, bu fo'ks"krkvksa dks 
miHkksäkvksa ds ykHkksa esa ifjofrZr fd;k tkuk pkfg,A czkaM tks viuh fo'ks"krkvksa esa 
leku gSa] mUgsa ,d gh çfrLièkÊ lewg ekuk tkrk gSA 

8-4 fLFkfr fuèkkZj.k çfØ;k 

mRiknksa dh fLFkfr fuèkkZj.k  
,d ckj tc cktkj dks foHkä dj fn;k x;k gS vkSj vkd"kZd [kaMksa dh 

igpku dj yh tkrh gS] rks vxyk dk;Z miHkksäkvksa ds efLr"d esa mRikn dh 
fLFkfr cukus vkSj foi.ku feJ.k fodflr djus ds fy, ,d yf{kr [kaM ds Hkhrj 
dke djuk gksrk gS tks miHkksäk dks larq"V djsxkA  
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mRiknksa dh fLFkfr fuèkkZj.k% mRikn dh fLFkfr fuèkkZj.k mRikn dh ç—fr 
vkSj mRikn ds Ø; ls çkIr gksus okys ykHkksa ds ckjs esa yf{kr [kaMks ds Hkhrj 
miHkksäkvksa ds eu esa ,d Li"V Nfo dk fuekZ.k djuk gSA fLFkfr fuèkkZj.k foHkktu 
dk iwjd gSA vFkkZRk] foHkfädj.k tula[;k ds mu [kaMks dh igpku djrk gS tks 
leku :i ls dk;Z djrk gS vkSj çR;sd [kaMks dh vko';drk dks iwjk djus ds fy, 
mRiknksa dks fodflr djrk gS] tcfd fLFkfr fuèkkZj.k mu mRiknksa ds ckjs esa 
tkudkjh dks [kaMks esa laçsf"kr djrh gS ftuds fy, os mi;qä gSaA mRikn dh fLFkfr 
fuèkkZj.k] mRikn fMtkbu] ewY; fuèkkZj.k] forj.k vkSj çpkj miHkksäk ì"BHkwfe 
fo'ks"krkvksa esa foi.ku feJ.k dk;ZØeksa dh ,d foLrr̀ fofoèkrk ds ekè;e ls çkIr 
fd;k tkrk gSA 

blesa ,sls foKkiu cuk, tkrs gSa tks mu O;fä;ksa dks yf{kr djrs gSa tks 
yf{kr [kaM dh fo'ks"krkvksa ls ;qä gSa] ysfdu ewY; fuèkkZj.k y{; cktkj dh vkfFkZd 
fo'ks"krkvksa ds fy, Hkh mi;qä gksuk pkfg,] vkSj forj.k mi;qä HkkSxksfyd {ks=ksa esa 
gksuk pkfg,A mnkgj.k ds fy,] eflZMht csat mu if=dkvksa esa foKkiu nsrh gS tks 
mPp vk; okys miHkksäkvksa }kjk çkIr {ks=ksa esa viLdsy v‚fM;al vkSj Mhyjf'ki 
rd igq¡prh gSaA 
8-5 fLFkfr fuèkkZj.k lacaèkh =qfV;k¡ 

vkerkSj ij daifu;ka rhu rjg dh fLFkfr fuèkkZj.k =qfV;k¡ djrh gSa% 

• de fLFkfr fuèkkZj.k  

• vR;fèkd fLFkfr fuèkkZj.k  

• Hkzfer fLFkfr fuèkkZj.k  

• lafnXèk fLFkfr fuèkkZj.k 
1-  de fLFkfr fuèkkZj.k 

dbZ Vwj v‚ijsVj] tSls Mh ,e vks ¼MsfLVus'ku eSustesaV daiuh½] vkSj 
,;jykbal dh j.kuhfrd xBtksM+ ds ekè;e ls varjkZ"Vªh; cktkjksa ij dCtk djus 
dh ;kstuk jgrh gSA 

os ;g vuqHko djrs gSa fd bu xBcaèkuksa ds ikl varjkZ"Vªh; laidZ ds 
lkFk&lkFk lalkèku Hkh gSa] blfy, dsoy ml xBtksM+ dk ,d fgLlk gksus ls os 
varjjk"Vªh; cktkj esa viuh idM+ etcwr dj ldrs gSaA ysfdu os ;g Hkwy tkrs gSa 
fd varjjk"Vªh; Øsrkvksa ds ikl muds ckjs esa cgqr de ;k dksbZ er ugha gSA ;g 
de fLFkfr fuèkkZj.k dk ,d fof'k"V mnkgj.k gSA 
2-  vR;fèkd fLFkfr fuèkkZj.k 

blesa daifu;ka cktkj esa mRikn ds ckjs esa ,d ladqfpr Nfo çLrqr djrh 
gSaA ftlds ifj.kkeLo:i] laHkkfor Øsrk cgqr de jgrs gSa vkSj cktkj O;ogk;Z ugha 
jgrk gSA 
3-  Hkzfer fLFkfr fuèkkZj.k 
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Øsrkvksa ds ikl daiuh ds czkaM dh ,d Hkzfer Nfo gks ldrh gS] ftlds 
ifj.kkeLo:i daiuh dbZ nkos dj jgh gS ;k czkaM dh fLFkfr dks vDlj cny jgh 
gSA 
4-  lafnXèk fLFkfr fuèkkZj.k 

Øsrkvksa dks mRiknksa dh lqfoèkk] dher ;k fuekZ.k ds eísutj nkoksa ij 
foÜokl djuk eqf'dy gks ldrk gSA vPNh fLFkfr fuèkkZj.k ,d xzkgd dks ,d czkaM 
ds fu"Bkoku xzkgd esa cnyus esa enn djrh gS blfy, czkaM dh fu"Bk c<kus esa 
enn feyrh gSA 
8-6 fLFkfr fuèkkZj.k% j.kuhfr;k¡ 

foi.kd vkerkSj ij vius mRikn dks fof'k"V mRikn fo'ks"krkvksa ij 
vfèkf"Br djrs gSaA ;g lsok lEcUèkh O;olk;ksa esa ,d [krjukd pj.k gksrk gS 
D;ksafd ;s mRikn lsok forj.k ds lkFk vR;fèkd tqM+s gq, gSa vkSj blesa lPpkbZ ds 
dbZ {k.k jgrs gSaA mRiknksa dks vU; mRikn oxZ ds f[kykQ Hkh j[kk tk ldrk gS 
mngkj.k ds fy, Øwt+ ykbuj dSls cktkj esa Lo;a dks çLrqr djrs gS vkSj lEesyu 
dsaæ dSls lEesyu lsokvksa ds lkFk gksVyksa ds lkFk çfrLièkkZ djrs gSa] vkfnA   

gkaxdkax vkSj flaxkiqj nksuksa gh dekscs'k ,d gh rjg ds i;ZVu LFky ij 
viuh lsok,a çLrqr djrs gSa vkSj og Hkh utnhdh esa HkkSxksfyd {ks= esa A ,d ckj 
tc os çfr;ksxh Fks] blfy,] èkhjs&èkhjs vkSj èkhjs&èkhjs mUgksaus Lo;a dh vyx ls 
igpku LFkkfir djds vius cktkjksa dks fodflr djuk 'kq: dj fn;kA tcfd 
flaxkiqj vius vki dks ,d fpfdRlk i;ZVu LFky ds :i esa fodflr djus ij 
cgqr è;ku ns jgk gS] gkaxdkax vHkh Hkh ,d foykflrk Hkjs gq,] 'kgjh xarO; dh 
leku fLFkfr j[krk gS tks if'peh vkSj phuh laL—fr dk ,d lekesyu gSA 
8-7 fLFkfr fuèkkZj.k dh j.kuhfr;ksa dk fØ;kUo;u 

dEiuh dks ges'kk vius çfr}af};ksa dks viuh is'kd'kksa vkSj dherksa dh 
rqyuk djuh pkfg, vkSj laHkkfor lqèkkjksa ds fy, yxkrkj ns[kuk pkfg,A bls bl 
gn rd djrs jguk pkfg, fd ;g vius çfrLifèkZ;ksa ls csgrj gks tk,( ;g og 
txg gS tgka daiuh dks çfrLièkkZRed ykHk feyrk gSA 

fLFkfr fuèkkZj.k dsoy lsokvksa dks 'kkfey djus vkSj mRikn cukus ds ckjs esa 
ugha gSA dqN le; daifu;ka çfrfØ;k'khy Hkh gks tkrh gSa vkSj vius mRiknksa ds 
?kVdksa dks cktkj dh t:jrksa ds vuq:i cukus esa vleFkZ gks tkrh gSaA tSls 1970 

ds n'kd rd] dbZ xarO; lHkh Hkkstu lekos'kh iSdst ¼vesfjdh ;kstuk ;k ,ih½ dh 
is'kd'k djus ds fy, mi;ksx djrs gSa] ysfdu èkhjs&èkhjs mUgsa ,glkl gksrk gS fd 
nksigj dk Hkkstu xzkgdksa dh bPNk lwph esa ugha gS] blfy, mUgksaus bls NksM+ fn;kA 
fQj çkFkfedrk,a cny xbZa vkSj ekfydksa us dsoy uk'rs ¼;wjksih; ;kstuk½ ds lkFk 
vkokl dh is'kd'k 'kq: dj nhA ;g ,d gh fLFkfr dh j.kuhfr lHkh lekos'kh 
ifjHkze.k ds fy, dke ugha dj ldrh gS tcfd Hkkstu ds vPNs fodYiksa ds lkFk 
mPp var ifjHkze.k ,e,ih ¼la'kksfèkr ;kstuk½ dh is'kd'k dj ldrk gSA blh rjg 
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oLrqvksa dk fuekZ.k djus okyh dEifu;ka Hkh mRikn fuekZ.k ds lkFk&lkFk gh oLrqvksa 
dh fcØh ds mijkar lsok,¡ Hkh çLrqr djus yxhA bl rjg og viuh çfr;ksxh 
dEifu;ksa ls vius vki dks vyx dj ldrh gS rFkk çfrLièkkZRed ykHk mBk 
ldrh gSA 

8-8 fLFkfr fuèkkZj.k fu.kZ; dk lapkj.k  

mu fo'ks"krkvksa dk pquko djus ds ckn] ftl ij dEiuh mRikn fLFkfr 
fuèkkZj.k dh viuh uhao j[kuk pkgrh gS] daiuh dks viuh fLFkfr fuèkkZj.k dh 
j.kuhfr dk leFkZu djus ds fy, vius lHkh foi.ku feJ.k ç;klksa dks yxkuk 
pkfg,A tSls ;fn daiuh mRikn dh fo'ks"krkvksa ij è;ku dsafær djus dk fu.kZ; 
ysrh gS] rks mls mRikn dks ç{ksfir djus ;k mRikn esa dksbZ cM+k cnyko djus ls 
igys y{; cktkj dh t:jrksa vkSj le> dk iwjh rjg ls loZs{k.k djuk pkfg,A 

mngkj.k ds fy, ;g vkerkSj ij rc gksrk gS tc Vwj v‚ijsVj vR;fèkd 
çfrLièkÊ ewY; ds çfr ltx cktkj esa de ykxr okys xzqi Vwj dh is'kd'k djrs 
gSaA ;gh ml fLFkfr esa ugha gks ldrk gS ;fn dEiuh viuh lsok Js"Brk çlkfjr 
djus ds fy, vxj daiuh csgrj lsokvksa ds ekè;e ls çfrLièkkZRed ykHk çkIr 
djus dh ;kstuk cuk jgh gS] rks daiuh dks lsok mUeq[k deZpkfj;ksa dks dke ij 
j[kuk gksxk] fu;fer vkèkkj ij dBksj çf'k{k.k çnku djuk gksxk] deZpkfj;ksa dks 
vPNh lsok,a çnku djuk vkSj fcØh vkSj foKkiu lans'k fodflr djuk gksxkA  

fLFkfr fuèkkZj.k j.kuhfr lqlaxr gksuh pkfg, A fLFkfr fuèkkZj.k j.kuhfr esa 
ckj&ckj cnyko yf{kr cktkj dks Hkzfer djrs gSa vkSj xyr ifj.kke nsrs gSaA,d 
lqlaxr fLFkfr fuèkkZj.k dh j.kuhfr dk fuekZ.k djuk o mls cuk, j[kuk vklku 
dke ugha gSA vkerkSj ij daifu;ka ,d vPNh fLFkfr dh j.kuhfr fodflr djus esa 
leL;kvksa dk lkeuk djrh gSaA 

•  fLFkfr fuèkkZj.k dks lqfoèkktud cukus ds fy, daiuh }kjk fu;qä foKkiu 
;k vU; is'ksoj ,tsafl;ka p;fur fLFkfr dks ilan ugha dj ldrh gSa vkSj 
blds fo#) dk;Z dj ldrh gSaA 

•  u;k çcaèku fLFkfr fuèkkZj.k j.kuhfr dks cnyuk pkg ldrk gSA 

•  vko';d çf'k{k.k vkSj fcØh ;k vU; çdkj ds çpkj ds fy, ctVh; 
çfrcaèkA 
,d yxkrkj lQy fLFkfr fuèkkZj.k ds fy, yacs le; rd pyus okys 

dk;ZØe] çcaèku] deZpkfj;ksa vkSj foØsrkvksa }kjk fujarj leFkZu dh vko';drk gksrh 

gSA tSls ds,Qlh us 2004 esa rhu ckj [kqn dks fjçstsaV fd;kA "bV~l 7 vi] bV~l 

vuksyk ¼1975½"] "ge dsoy uacj 2 gSa] blfy, ge dfBu ç;kl djrs gSa" Øe'k% 

7 vi vkSj ,fol v‚Vks jsaVy }kjk mi;ksx fd, tkus okys fLFkfr fuèkkZj.k fooj.k 

gSaA ;s nks fLFkfr fuèkkZj.k fooj.k Li"V :i ls mRiknksa ds lkFk&lkFk HksnHkko dks Hkh 
crkrs gSaA 
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fLFkfr fuèkkZj.k j.kuhfr r; djrs le; daiuh dks viuh çfrLièkÊ 'kfä;ksa 
vkSj detksfj;ksa dh leh{kk djuh pkfg, D;ksafd daiuh dk fLFkfr fuèkkZj.k fooj.k 
;g r; djrk gS fd mlds çfr;ksxh dkSu gksaxsA 
8-9 lkjka'k 

bl bdkbZ ds vè;;u ds i'pkr ckn vkius çfrLièkÊ foHksnhdj.k dh 
voèkkj.kk vkSj bldh Hkwfedk dks le>k gS tks ;g mRikn dh lQy fLFkfr fuèkkZj.k 
esa fuHkkrk gSA vc vki ;g HkyhHkkafr le> pqds gSa fd foHksnhdj.k dks dSls gkfly 
fd;k tk ldrk gSA vki ;g Hkh Hkyh Hkkafr le> x, gSa fd çHkkoh fLFkfr fuèkkZj.k 
cgqr egRoiw.kZ gS D;ksafd ;g miHkksäkvksa dks çHkkfor djrk gS vkSj miHkksäk ds 
efLr"d esa foi.ku feJ.k j.kuhfr dks etcwr djrk gSA bl bdkbZ esa vkius ;g Hkh 
vè;;u fd;k gS fd fLFkfr fuèkkZj.k dks ykxw djuk vkSj o xzkgdksa dks bldk 
lapkj djuk Hkh mruk gh egRoiw.kZ gSA 

vxkeh bdkb;ksa esa ge bl ckjs esa vè;;u djsaxs fd ,d u;k mRikn dSls 
fodflr fd;k tk ldrk gS vkSj gj mRikn ds thou pØ dh yxHkx ,d gh 
tSlh thou voLFkk gksrh gSA ;g ekuo thou dh rjg gS tgka ge tUe ysrs gSa] 
c<+rs gSa] cM+s gksrs gSa vkSj fQj ej tkrs gSaA tSlk fd gesa LokLF; esa lqèkkj ds fy, 
chekjh ds nkSjku nokvksa dh vko';drk gksrh gS] mlh rjg gekjs mRiknksa dks Hkh 
vius vPNs okf.kfT;d LokLF; dks cuk, j[kus ds fy, foi.ku feJ.k vkSj foi.ku 
j.kuhfr esa cnyko vko';d gksrk gSA 

8-10 'kCnkoyh 
çfrLièkÊ foHksnhdj.k & blesa dEiuh cktkj ds ,d cM+s ewY;oku fgLls }kjk 
egRoiw.kZ xzkgd ykHk {ks= ij è;ku dsafær djds csgrj cktkj fu"iknu çkIr djus 
ij è;ku dsafær djrh gSA 
fLFkfr fuèkkZj.k &,d mRikn dh fLFkfr laHkkfor Øsrk mRikn ;k lsok dks dSls 
ns[krs gSa vkSj çfr;ksfx;ksa dh fLFkfr ds lkis{k dSls O;ä fd;k tkrk gSA 
mRikn cktkj ;k mRikn Js.kh & ;g mu mRiknksa vkSj czkaMksa dk ,d lewg gS ftUgsa 
dqN fof'k"V miHkksäk t:jrksa dks iwjk djus ds fy, fodYi ds :i esa ekuk tkrk 
gSA mRikn oxZ dks mRikn Js.kh ds :i esa Hkh tkuk tkrk gSA 
voèkkj.kkRed ekufp=.k & voèkkj.kkRed ekufp=.k ,d midj.k gS ftldk 
mi;ksx czkaM fLFkfr dks ekius ds fy, fd;k tkrk gSA  
ykHk & fdlh mRikn }kjk is'k fd, tkus okys xq.kksa dks mu ewY;ksa ds fy, 
vuqokfnr fd;s tkrk gS tks xzkgdksa dks çLrqr fd;s tkrs gS A tc rd foi.kd 
xzkgd dks mu ewY;ksa ;k ykHkksa ds ckjs esa ugha le>k,xk rc rd okLrfod fcØh 
ugha dh tk ldrh A 
U;wu fLFkfr fuèkkZj.k & tc mRikn dk fLFkfr fuèkZj.k dks lalkèkuksa dh tkap vkSj 
QeZ dh igqap ds fcuk fd;k tkrk gS] rks bls U;wu fLFkfr fuèkkZj.k dgk tkrk gSA 
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vfr fLFkfr fuèkkZj.k – blesa dEiuh }kjk cktkj esa mRikn ds ckjs esa cgqr ladh.kZ 
Nfo çLrqr dh tkrh gS] ftlds ifj.kkeLo:i cgqr lhfer cktkj dk vkdkj gksrk 
gS] ftlls ykHk cgqr de gks tkrs gSA 

Hkzfer fLFkfr fuèkkZj.k – Øsrkvksa ds ikl dEiuh ds cgqr ls nkoksa ds ifj.kkeLo:i 
czkaM dh ,d Hkzfer Nfo gks ldrh gS ;k czkaM dh fLFkfr dks cgqr ckj cny ldrh 
gSA 

lafnXèk fLFkfr fuèkkZj.k – blesa Øsrkvksa dks mRiknksa dh lqfoèkk] ewY; ;k fuekZ.k ds 
eísutj nkoksa ij foÜokl djuk eqf'dy gks ldrk gSA 

8-11 cksèk ç'u   
1. ,d mRikn dh -------------------------------------- ;g gS fd laHkkfor Øsrk mRikn ;k 

lsok dks dSls ns[krs gSa vkSj çfr;ksfx;ksa dh fLFkfr ds lkis{k O;ä dh tkrh 

gSa"A 
2. -------------------------------------------------------------------- mu mRiknksa vkSj czkaMksa dk ,d lewg 

gS] ftUgsa dqN fof'k"V miHkksäk t:jrksa dks iwjk djus ds fy, fodYi ds 
:i esa ekuk tkrk gSA 

3. fLFkfr fuèkkZj.k foHkktu dk ------------------------------------ gSA 
4. dEiuh dks ges'kk vius -------------------------------- ls viuh is'kd'kksa vkSj dherksa 

dh rqyuk djuh pkfg, vkSj laHkkfor lqèkkjksa ds fy, yxkrkj ns[kuk 
pkfg,A 

8-12 cksèk ç'u ds mÙkj   
1- fLFkfr fuèkkZj.k]  2-  mRikn Js.kh]   3-  iwjd]   4-   çfr}af};ksa   
8-13 Loij[k ç'u 
1½  çfrLièkÊ foHksnhdj.k D;k gS\ 
2½  foHksndksa dks fuèkkZfjr djus ds fy, D;k ekinaM gSa\ 
3½  fLFkfr fuèkkZj.k D;k gS\ bldh eq[; fo'ks"krkvksa dk o.kZu dhft; A 
4½  ewY; çLrko ds ekè;e ls ,d lQy fLFkfr fuèkkZj.k dSls çkIr dh tk 

ldrh gS\ 
5½  lkekU; fLFkfr fuèkkZj.k =qfV;k¡ dkSu&dkSu lh gSa\ mnkgj.kksa lgk;rk 

O;k[;k dhft, A 
6½ fLFkfr fuèkkZj.k dh j.kuhfr dks dSls laçsf"kr fd;k tk ldrk gS\ mnkgj.k 

lfgr O;k[;k dhft, A  
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bdkbZ&9  mRikn: ,d ifjp; o oxÊdj.k   (Product- An 

Introduction And Classification) 
bdkbZ dh :ijs[kk 
9-1 izLrkouk 
9-2 mRikn dh voèkkj.kk o Lrj 
9-3  mRiknksa dk oxhZdj.k  

9.3.1  miHkksDrk mRikn 
9.3.2  vkS|ksfxd mRikn 
9.3.3  lqj{kk mRikn 

9-4  mRiknu feJ.k  
9-5 mRikn feJ.k dks izHkkfor djus okys ?kVd 
9-6  mRikn feJ.k ds foLrkj] xgjkbZ rFkk laxrrk  
9-7  oLrq&iafä uhfr;ka ,oa j.kuhfr;ka 
9-8  vuqdwyre oLrq&feJ.k  
9-9 mRikn fu.kZ; 
9-10 mRikn vlQy D;ksa gksrs gSa 
9-11 lkjka'k 
9-12 'kCnkoyh 

9-13 cksèk ç'u  

9-14 cksèk ç'uksa ds mÙkj  

9-15 Loij[k ç'u 

9-16  lUnHkZ iqLrdsa 

mís'; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd & 

 mRikn o mRiknksa ds izdkj dh O;k[;k dj ldsa A 

 mRikn feJ.k o bldks izHkkfor djus okys ?kVdksa dks le> ldsaA 

 mRikn ds foLrkj] xgjkbZ rFkk laxrrk dk fo'ys"k.k dj ldsasA 

 mRikn iafDr;ksa dh j.kuhfr;ksa o vuqdwyrk mRikn feJ.k dks tku ldsasA 

9-1 izLrkouk 
^mRikn* vFkok ^oLrq* dks dksbZ miHkksDrk blfy; Ø; djrk gS D;ksafd 

mlds mi;ksx ls mldh vko';drk dh lUrqf"V gksrh gSA miHkksDrk dks ;g 
lUrqf"V mRikn ds fdlh HkkSfrd ;k jklk;fud xq.kksa ds dkj.k vFkok lsokvksa ds 
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dkj.k izkIr gks ldrh gSA izR;sd mRikn dh dksbZ vkd`fr] ek=k ;k dqN xq.k gksrs 
gSa ftuls mldks igpkuk tk ldrk gS] tSls& iSu] L;kgh] iqLrd] dkih] xsgw¡] nkysa] 
?kM+h] cYc] dwyj] fÝt] jsfM;ks] lkbZfdy] LdwVj vkfnA dqN izeq[k fo}kuksa us 
mRikn dks fuEu izdkj ls ifjHkkf"kr fd;k gS& 

tktZ fQLd  ds 'kCnksa esa] ^^mRikn euksoSKkfud lUrqf"V;ksa dk ,d iqfyUnk 
gSA** 

MCY;wŒ ,YMjlu ds vuqlkj] ^^,d mRikn mi;ksfxrkvksa dk ,d c.My gS 
ftlesa mRikn ds fofHkUu y{k.k vkSj mlds lkFk nh tkus okyh lsok;sa lfEefyr 
gksrh gSaA** 

#Lre ,lŒ Mkoj ds 'kCnksa esa] ^^foi.ku ds nf̀"Vdks.k ls mRikn dks mu 
lqfo/kkvksa dk c.My dgk tk ldrk gS tks fd miHkksDrk dks izLrqr dh tk jgh 
gksA** 

fQfyi dksVyj  ds vuqlkj] ^,d mRikn Øsrk dks lUrqf"V;k¡ vFkok 
lqfo/kk;sa iznku djkus dh {kerk okys] HkkSfrd] lsok ;k fpfUgr fooj.kksa dk iqfyUnk 
gSA** 

fofy;e tsŒ LVsUVu  ds 'kCnksa esa] ^^,d mRikn n`'; ,oa vn`'; fo'ks"krkvksa 
dk lfEeJ.k gS] ftlesa iSdsaftax] jax] dher] fuekZrk dh [;kfr] QqVj foØsrk dh 
[;kfr vkSj fuekZrk ,oa QqVdj foØsrk dh lsok;sa lfEefyr gSa] ftUgsa miHkksDrk 
viuh vko';drkvksa dh lUrqf"V ds fy;s Lohdkj dj ldrk gSA**  

mijksDr ifjHkk"kkvksa ds fo'ys"k.kkRed v/;;u ds vk/kkj ij dgk tk ldrk 
gS fd foi.ku esa mRikn ls vk'k; mu oLrqvksa vFkok lsokvksa ls gS tks n`'; ;k 
vn`'; gksa] fdlh Hkh vkdkj] xq.k ,oa ek=k dk gks] ftudks miHkksDrk viuh 
vko';drkvksa dks lUrq"V djus ds fy;s iz;ksx djrs gksaA ladh.k vFkZ esa] mRikn dh 
ln`'; HkkSfrd o jklk;fud fo'ks"krk;sa vkrh gSa] tSls& iqLrd] dkih] twrs] lkcqu 
vkfnA foLr`r vFkZ esa] izR;sd czk.M dh mRikn ,d vyx mRikn gksrh gSA blds 
vfrfjDr] ;fn ,d gh czk.M ds vyx&vyx vkdkj ds iSfdax cuk fn;s tk;sa rks 
os Hkh vyx&vyx mRikn dgyk;saxs] tSls&Hkkjr esa dksyxsV VwV isLV  rhu 
vkdkjksa esa feyrk gS& NksVk vkdkj] ifjokj vkdkj] ,oa cM+k vkdkj )A ;s rhuksa 

vyx&vyx mRikn dgyk;saxsA lkj :i esa] ;fn mRikn ds vkdkj] jax] fMtkbu] 
iSfdax vkfn esa ifjorZu fd;k tkrk gS rks izR;sd ,d vyx mRikn cu tkrh gS] 
;|fi czk.M ekdkZ ogh cuk jgrk gSA 

9-2 mRikn dh voèkkj.kk o Lrj 

foi.ku esa] "mRikn" 'kCn dk mi;ksx lkekU;rk ,d foi.kudrkZ }kjk 
vius yf{kr cktkj dks çnku fd, tkus okys lekèkkuksa dh igpku djus ls yxk;k 
tkrk gS A ;g –f"Vdks.k fuEufyf[kr Jsf.k;ksa esa ls ,d esa vkus okys çR;sd çLrko 
dks lfEefyr djus dh voèkkj.kk dk vuqdj.k djrh gS% 
1-  oLrq,a 
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fdlh fopkj ;k fo"k; dks rc ,d oLrq ekuk tkrk gS vxj og ,d ewrZ 
oLrq gS ;kuh og ,slh pht+ gS ftls eglwl fd;k tkrk gS] p[kk tkrk gS] lquk 
tkrk gS] lwa?kk tkrk gS ;k ns[kk tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] lkbfdy] lsyQksu vkSj 
lkcqu lHkh ewrZ oLrqvksa ds mnkgj.k gSaA dqN ekeyksa esa bafæ;ksa dks çHkkfor djus 
okyh oLrqvksa ds chp ,d eghu js[kk gksrh gS vkSj bUgsa ewrZ ;k vewrZ ekuk tkrk gSA 
ge vDlj bls baVjusV ds ekè;e ls rkyk'k fd;s x;s fMftVy lkeku ds lkFk 
ns[krs gSa tSls fd v‚uykbu laxhr lquuk ;k fdlh lwpuk osclkbV ij tkukA bu 
ekeyksa esa] ,slk dqN Hkh çrhr ugha gksrk gS tks ewrZ ;k okLrfod gS D;ksafd okLro 
esa ;g daI;wVj gS tks lekèkku çnku dj jgk gSA gkyk¡fd] gekjs mís';ksa ds fy,] 
ge bu mRiknksa ds fuekZ.k ds ckn ls bUgsa vyx djrs gSa ¼;|fi daI;wVj dksM dk 
mi;ksx djrs gq,½] laxzghr gSa ¼mnkgj.k ds fy,] daI;wVj gkMZ Mªkbo ij½] vkSj 
lkekU;rk gj ckj leku :i ls blds ykHk çnku djrs gSa ¼tSls] MkmuyksM fd;s 
gq, xhr dh xq.koÙkk ges'kk ,d tSlh gh gksrh gS½A 
2-  lsok,¡ 

fdlh dks lsok rc ekuk tkrk gS ;fn ;g fdlh dks çLrqr dh tkrh gS] 
ftls xzkgd fdlh vU; O;fä ds dke ;k Je ds ekè;e ls çkIr djrk gSA lsokvksa 
dk ifj.kke ewrZ oLrqvksa ds fuekZ.k ds :i esa gks ldrk gS ¼mnkgj.k ds fy,] 
O;kolkf;d if=dkvksa dk ,d çdk'kd ,d ys[k fy[kus ds fy, ,d Lora= ys[kd 
dks dke ij j[krk gS½ ysfdu Ø; fd;k tk jgk eq[; lekèkku lsok gSA oLrqvks ds 
foijhr] lsokvksa dks laxzghr ugha fd;k tkrk gS] os dsoy mi;ksx ds le; gh 
miyCèk gksrs gSa ¼tSls] M‚DVj dh mifLFkfr@vkxeu½ vkSj fn, x, ykHk dh 
fLFkjrk ,d Øsrk ls nwljs esa fHkUu gks ldrh gS ¼mnkgj.k ds fy,] gj ckj ,d 
tSlk gh vkS"kèk fofèk ugha gks ldrh gS ½A 
3-  fopkj 
  dqN ,d fopkj dh Js.kh esa rc vkrs gS ;fn foi.kudrkZ xzkgd dks mlds 
O;ogkj ;k mudh èkkj.kk dks cnyus ds fy, fdlh rjg ls eukus dk ç;kl djrk 
gSA foi.ku fopkj vDlj xSj&ykHkdkjh lewgksa ;k ljdkjksa }kjk çLrqr lekèkku 
gksrk gS rkfd yf{kr lewgksa dks dqN O;ogkj ls ijgst djus ;k cnyus ds fy, 
yf{kr fd;k tk ldsA ;g ;qokvksa }kjk fd;s tkus okys èkweziku] v‚Vkseksckby lqj{kk 
vkSj voSèk u'khyh nokvksa ds mi;ksx tSlh xfrfofèk;ksa ds fy, funZsf'kr lkoZtfud 
lsok ?kks"k.kkvksa ds lkFk ns[kk tkrk gSA tcfd dqN ekeyksa esa ,d foi.kudrkZ ,slk 
lekèkku Hkh çLrqr djrk gS tks ewrZ vkSj vewrZ nksuksa rjg ds xq.k çnku djrk gS( 
vfèkdka'k laxBuksa ds fy, mudk çkFkfed lq>ko ¼og ckr tks foi.ku ç;kl dk 
eq[; dsaæ fcanq gS½ ,d {ks= esa dsafær gSA blfy, tc dksbZ fuekZrk vewrZ lsokvksa dh 
is'kd'k dj ldrk gS ;k ,d lsok QeZ dqN ewrZ midj.k çnku djrk gS] rks mUgsa 
vDlj mlds lkFk tqMh vU; lsok ds :i esa mi;ksx fd;k tkrk gS tks laxBu ds 
eq[; mRikn dks laoèkZ djrs gSaA 
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mRikn ds Lrj 

èkjkry ij] dbZ ckj ,slk yxrk gS fd ,d mRikn dsoy foi.ku dh 
is'kd'k gS] pkgs og ewrZ ;k vewrZ gks] ftls dksbZ [kjhnuk vkSj miHkksx djuk pkgrk 
gSA bl voLFkk esa] dqN yksxksa dk ;g Hkh ekuuk gS fd mRikn fu.kZ; fo'ks"k :i ls 
oLrqvksa] lsokvksa ;k fopkjksa ds miHkksT; rRoksa ds fMtkbu vkSj fuekZ.k ij dsafær 
gksrs gSaA mnkgj.k ds fy,] dqN dk ;g ekuuk gS fd Q'kZ Dyhuj ds fuekZrk ds 
fy, çeq[k mRikn fu.kZ; ,d ,slk QkeZwyk cukus ij è;ku dsafær djuk gS tks 
vfèkd çHkkoh <ax ls lQkbZ djus esa l{ke gksA ysfdu okLro esa] tcfd mRikn ds 
miHkksT; Hkkxksa ls lacafèkr fu.kZ; vR;ar egRoiw.kZ gksrs gSa] dqy mRikn esa [kir ls 
vfèkd gksrs gSA dqy mRikn dh çLrqfr vkSj ckt+kj ds lkeus vkus okys fu.kZ;ksa dks 
rhu çeq[k Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS] ftUgsa ckt+kjdrkZ dks vius 
lacafèkr Lrj ij lacksfèkr djuk gksrk gS tSls: eq[;@lkj ykHk] okLrfod mRikn  
1-  eq[; ykHk 

fopkj djsa fd yksxksa ds Ø; djus ij bruk cy D;ksa fn;k tkrk gS fd os 
viuh t:jrksa dks iwjk djus okys fu.kZ; ys ldsa\ tcfd dbZ vko';drkvksa dks 
fdlh mRikn ;k lsok ds miHkksx ls lacksfèkr fd;k tkrk gS] dqN vko';drk,a dks 
ugha fd;k tkrk gSaA mnkgj.k ds fy,] xzkgdksa dks vius lewg ds vU; lnL;ksa }kjk 
mPp ekuk tk ldrk gS ;k ,sls mRikn dh vko';drk gksrh gS tks mi;ksx djus esa 
lqxe gks ;k tksf[ke&eqä Ø; dh vko';drk gksA buesa ls çR;sd ekeys esa] vkSj 
dbZ vkSj vfèkd ekeyksa esa] ewy mRikn gh og ykHk gS tks xzkgd dks mRikn dk 
mi;ksx djus ls çkIr gksrk gSA dqN ekeyksa esa ;s ewy ykHk mRikn }kjk gh is'k 
fd, tkrs gSa ¼tSlsA Q'kZ Dyhuj½ tcfd vU; ekeyksa esa mRikn ds vU; igyqvksa 
}kjk ykHk dh is'kd'k dh tkrh gS ¼mnkgj.k ds fy,] Q'kZ Dyhuj 'kkfey gks 
ldrk gS tks mRikn dks fc[ksjus ;k QSykus esa vklku cukrk gS½ A urhtru] lHkh 
mRikn fu.kZ;ksa ds dsaæ esa ,d ewy ;k eq[; ykHk dks fuèkkZfjr djuk tks fd ,d 
mRikn çnku djsxk A bl fu.kZ; ls] mRikn dh 'ks"k is'kd'k@çLrqfr dks fodflr 
fd;k tk ldrk gSA 
2- okLrfod mRikn 

eq[; ykHk ?kVdksa ds ekè;e ls is'k fd, tkrs gSa tks okLrfod mRikn dks 
cukus esa lgk;d gksrs gS rFkk ftUgsa xzkgd Ø; djrk gSA mnkgj.k ds fy,] tc 
dksbZ miHkksäk fdjkus dh nqdku ls [kjhnkjh djds ?kj ykSVrk gS vkSj [kjhnh xbZ 
oLrq dks vius 'k‚fiax cSx ls fudkyrk gS] rks okLrfod mRikn og oLrq gksrh gS 
ftls og vius gkFk esa j[krk gSA okLrfod mRikn ds Hkhrj miHkksT; mRikn og gS] 
ftls xzkgd }kjk Ø; fd;s tkus okys eq[; oLrq] lsok ;k fopkj ds :i esa ns[kk 
tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] tcfd VwFkisLV ,d ,sls iSdst esa vk ldrk gS] 
tks bls forj.k djus esa vklku cukrk gS] miHkksT; mRikn og eatu gS ftls 
VwFkcz'k ij j[kk tkrk gSA ysfdu foi.kd dks ;g le>uk vko';d gS fd miHkksX; 
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mRikn ds T;knkrj ifjfLFkfrvksa esa] lHkh mRikn fu.kZ;ksa esa lcls egRoiw.kZ okLrfod 
mRikn esa mRikn fo'ks"krkvksa] czkafMax] iSdsftax] yscfyax lfgr dbZ vyx&vyx 
mRikn fu.kZ; Hkh 'kkfey gksrs gSaA 
3-  laofèkZr mRikn 

foi.kd vDlj vius okLrfod mRiknksa dks oLrqvksa vkSj lsokvksa ds lkFk ?ksjs 
j[krk gSa tks xzkgd }kjk fd;s tkus okys Ø; ds fy, vfrfjä ewY; çnku djrs 
gSaA gkykafd ;s dkjd xzkgdksa dks Ø; djus ds fy, çsfjr djus ds çeq[k dkj.k 
ugha gks ldrs gSa ¼;kuh eq[; ykHk ugha½] dqN ds fy,] bu enksa dks 'kkfey djus ls 
xzkgdksa }kjk fd;s tkus okys Ø; fu.kZ; etcwrh vkrh gS tcfd vU; ds fy, ;g 
'kkfey djus esa }kjk fd;s tkus okys Ø; esa foQyrk dk lkeuk djuk iM+ ldrk 
gSA laofèkZr mRikn dk fgLlk ekuk tkus okys enksa esa fuEu 'kkfey gSa% 
d½  xkjaVh@çR;kHkwr% ;g vkÜoklu dk ,d Lrj çnku djrk gS fd mRikn 

mEehnksa ij [kjk mrjsxk vkSj ;fn daiuh foi.ku ,slk ugha djrh gS rks og 
xzkgd ds Ø; fu.kZ; dks cnyus ds fy, leFkZu djsxh] bls lqèkkfjr fd;k 
tk;sxk ;k fQj èkuokilh dh tk,xhA 

[k½   okjaVh% ;g xzkgdksa dks lqj{kk dk ,d Lrj çnku djrk gS tks vDlj dqN 
mRikn ?kVdksa dks doj djus] ejEer djus ;k cnyus ds fy, xkjaVh 
vofèk dks c<+krk gSA 

x½  xzkgd lsok,¡% blesa vfrfjä lsok,¡ 'kkfey gksrh gSa tks xzkgd dh t+:jrksa 
dk leFkZu djrh gSa ftlesa VsyhQksu ;k v‚uykbu ds ekè;e ls çf'k{k.k 
vkSj lgk;rk çnku djuk Hkh 'kkfey gSA 

?k½  iwjd mRikn% dqN mRikn ds Ø; ewY; dks ,M&v‚u mRiknksa ds lkFk 
c<+k;k tk ldrk gS] tSls fd ensa tks eq[; mRikn dk mi;ksx djuk 
vklku cukrs gSa ¼tSls] ySiV‚i dSjh cSxA LVkby@cukoV esa òf) djukA 
¼tSls] lsy Qksu dh Qsl IysV½ ;k foLrkfjr dk;Z{kerkA ¼tSls] ihMh, ds 
fy, iksVZscy dhcksMZ½A 

p½  lqxE;rk% mRikn çkIr djus okys xzkgd bl rjg ds fopkjksa ds vkèkkj ij 
blds dfFkr ewY; dks çHkkfor dj ldrs gSa fd bls çkIr djuk fdruk 
vklku gS ¼tSls] ikl dh nqdku ij LV‚d fd;k x;k] lhèks dk;kZy; ls 
forfjr fd;k x;k½] ftl xfr ls bls çkIr fd;k tk ldrk gS vkSj 
vko';drk ds le; bldh laHkkfor miyCèkrk gksA 

9-3  mRiknksa dk oxhZdj.k  
mRiknksa dh fo'ks"krk;sa foi.ku dk;ZØe dks dkQh lhek rd izHkkfor djrh 

gS] vr% foi.ku dk;ZØe rS;kj djus ls iwoZ foi.ku izcU/k dks mRiknksa dh 
fo'ks"krkvksa ls ifjfpr gksuk pkfg;sA bl dk;Z ds fy;s foi.ku izcU/kd dks mRiknksa 
ds oxhZdj.k dk v/;;u djuk pkfg;sA mRiknksa ds oxhZdj.k ds v/;;u ds }kjk 
foi.ku izcU/kd dks ;g Kkr gks tkrk gS fd mlds miØe dh mRikn fdl Js.kh 
esa vkrh gSA foi.ku izcU/kd dks mRiknksa ds oxhZdj.k ds }kjk miØe dh Hkkoh 
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foi.ku jhfr&uhfr ds fu/kkZj.k esa dkQh lgk;rk feyrh gSA #Lre ,lŒ Mkcj  us 
mRiknksa dk oxhZdj.k rhu Hkkxksa esa fd;k gS&  
9.3.1  miHkksDrk mRikn& miHkksDrk mRiknksa ls vk'k; ,sls mRiknksa ls gS tks vfUre 

miHkksDrkvksa ds fy;s cuk;s tkrs gSA  
9.3.2  vkS|ksfxd mRikn& vkS|ksfxd mRiknksa ls vk'k; ,sls mRiknksa ls gSa tks 

eq[;r% miHkksDrk mRiknksa dks fufeZr djus ds fy;s iz;ksx fd;s tkrs gSA  
9.3.3 lqj{kk mRikn& mRiknksa ls vk'k; ,sls mRiknksa ls gS tks lqj{kk lsokvksa }kjk 

iz;ksx fd;s tkrs gSaA izk;% ,sls mRiknksa dh iwfrZ ljdkjh dEifu;ksa }kjk lqj{kk 
eU=ky; dks dh tkrh gSA #Lre ,lŒ Mkcj us mRiknksa ds oxhZdj.k esa vkxs 
pydj lqj{kk mRiknksas dks lfEefyr ugha fd;k gS vkSj dsoy mRiknksa ds igys dk 
mi&oxhZdj.k fuEu izdkj fd;k gS& 

 
mRiknksa ds oxhZdj.k dk laf{kIr foospu bl izdkj gS& 
9.3.1 miHkksDrk mRikn& vesfjdu ekds±fVax ,lksfl;s'ku ds vuqlkj] ^^miHkksDrk 

mRikn os gSa tks vfUre miHkksDrkvksa ;k ifjokjksa ds iz;ksx ds fy;s cus gSa vkSj ,slh 
'kDy esa gSa fd fcuk fdlh O;kikfjd fo/kk;u ds mUgsa iz;ksx esa yk;k tk ldrk 
gSA** bl ifjHkk"kk ls Li"V gS fd miHkksDrk mRiknksa dks fcuk O;kikfjd fo/kk;u ds 
cspk tkrk gSA Li"V 'kCnksa esa] ,slh mRikn ;k oLrq;sa tks vke turk ds vfUre 
miHkksx ds fy;s cukbZ tkrh gSa] mUgsa miHkksDrk mRikn dgrs gSaA miHkksDrk mRiknksa 
dh dksbZ fuf'pr lwph rS;kj ugha dh tk ldrhA buesa flxjsV] fn;klykbZ] twrs] 
diM+k] da/kk] rsy] lkcqu] eatu] VwFkisLV] [kkus ,oa [ksydwn ds leku] ia[ks] jsfM;ks] 
dwyj] Vsyhohtu] lkbfdy] LdwVj vkSj vU; fnu&izfrfnu ds mi;ksx esa vkus okyh 
oLrqvksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA miHkksDrk mRiknksa dks miHkksDrk dh vknrksa 
,oa eukso`fÙk;ksa ds vk/kkj ij fuEukafdr rhu Hkkxks esa oxhZdr̀ fd;k tk ldrk gS& 
(i)  lqfo/kktud mRikn& lqfo/kktud mRikn ls vk'k; ,slh mRiknksa ls gS 

ftudks miHkksDrk ckj&ckj rqjUr ,oa U;wure iz;klksa ls [kjhnrk gS] tSls&Mcy 
jksVh] flxjsV] fn;klykbZ] lekpkj&i=] nokb;k¡ vkfnA lqfo/kktud mRikn izk;% 
fVdkÅ ugha gksrs vFkkZr~ miHksDrkvksa }kjk budk miHkksx 'kh?kzrk ls fd;k tkrk gSA 
,sls mRiknksa dks miHkksDrk ckj&ckj [kjhnrk gSA lqfo/kktud mRiknksa ds Ø; esa 
miHkksDrkvksa dh vknrsa izHkko'kkyh Hkwfedk vnk djrh gSaA ,slh mRiknksa dks Ø; 
djus ds fy;s Øsrk dks vf/kd nwj ugha tkuk iM+rk vFkkZr~ bUgsa fdlh Hkh utnhd 
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dh nqdku ls [kjhnk tk ldrk gSA izk;% ,slh mRiknksa dks Ø; djrs le; cgqr gh 
de n'kkvksa esa miHkksDrkvksa }kjk izfrLi)hZ mRiknksa dh dher vkSj fdLe ds vk/kkj 
ij rqyuk dh tkrh gSA 

lqfo/kktud mRiknksa ds foØ; ds fy;s fo'ks"k iz;Ruksa dh vko';drk ugha 
gksrh] ysfdu ,slh mRiknksa ds foØ; {ks= esa izfrLi)kZ cgqr vf/kd gksrh gSA tks 
mRiknudÙkkZ ,slh mRiknksa dk miHkksDrkvksa ls Bhd ifjp; ugha djk ikrs gS] mudh 
mRikn dh fcØh ugha gksxhA vr% foi.ku izcU/kd dks ,slh mRiknksa ds foKkiu ,oa 
foØ; laoZ)u dk;ZØeksa ij fo'ks"k /;ku nsuk pkfg;sA ,slh mRiknksa dh forj.k 
O;oLFkk esa Fkksd foØsrk vkSj QqVdj foØsrkvksa dk egRoiw.kZ LFkku gksrk gSA 
(ii)  fcØhxr mRikn& fcØhxr mRikn ls vk'k; ,slh mRiknksa ls gSa ftudks Ø; 

djrs le; miHkksDrk mldh dher] fdLe] vkdkj] fMtkbu] mi;qDrrk vkfn 
vk/kkjksa ij fofHkUu fuekZrkvksa ds mRiknksa ls rqyuk;sa djrsa gS vkSj vius Ø; fu.kZ; 
esa fo'ks"k lko/kkuh j[kus dk ifjp; nsrs gSaA ,slh mRiknksa esa QuhZpj] oL=] twrs] 
efgyk lkSUn;Z] ifj/kku dh mRiknsa] lkfM+;k¡] vkHkw"k.k] cf<+;k phuh ds crZuksa dk lsV 
vkfn lfEefyr fd;k tkrk gSA fcØhxr mRiknksa ds Øsrk cktkj esa ?kwe&fQjdj 
fofHkUu Hk.Mkjksa ;k nqdkuksa ij dher] fdLe] vkdkj] fMtkbu vkSj mi;qDrk ds 
lEcU/k esa rqyuk djus ds i'pkr~ gh Ø; djrs gSaA blhfy;s fcØhxr mRiknksa dks 
^^lkSns ds mRikn** Hkh dgk tkrk gSA fcØhxr mRiknksa dk Ø; miHkksDrk }kjk 
dHkh&dHkh fd;k tkrk gSA ,slh mRiknksa dk mi;ksx Hkh /khjs&/khjs fd;k tkrk gSA 
miHkksDrk izk;% ,slh mRiknksa ds Ø; ds le; dks vkxs ;k ihNs djus dh fLFkfr esa 
gksrs gSaA vr% Li"V gS fd miHkksDrk ,slh mRiknksa ds Ø; fu.kZ; ds fy;s i;kZIr 
le; ns ldrs gSaA 

fcØhxr mRiknksa ds fuekZrkvksa dh foi.ku leL;k;sa lqfo/kktud mRiknksa ds 
fuekZrkvksa dh foi.ku laLFkkvksa ls fHkUu gksrh gSA izk;% ,sls mRiknksa dk foØ; djus 
okyh laLFkk;sa cM+s vkdkj dh gksrh gSa vkSj os cM+h ek=k esa mRiknksa dk Ø; djrh 
gSaA blh dkj.k ,slh mRiknksa ds fuekZrk izR;{k :i ls viuh mRikn cM+s iSekus ls 
QqVdj foØsrkvksa ds ikl Hkstrs gSaa vFkkZr~ ,sls mRiknksa ds fy;s Fkksd foØsrkvksa dh 
vko';drk ugha gksrhA foi.ku izcU/kd dks ,slh mRiknksa ds foKkiu ,oa foØ; 
lao)Zu dk;ZØeksa esa ,slh ckrksa ij tksj nsuk pkfg;s ftuls miHkksDrk mudh mRiknksa 
dks vU; fuekZrkvksa dh mRiknksa ls Js"B le> ldsaA 
(iii)  fof'k"V mRikn& fof'k"V mRikn ls vk'k; ,slh mRiknksa ls gS ftulsa dqN 

,slh vf}rh; fo'ks"krk;sa gksrh gS ftuds dkj.k Øsrk ,slh mRiknksa dks [kjhnus ds 
fy;s vkdf"kZr gksrk gSA izk;% ,slh mRiknsa fVdkÅ ,oa ewY;oku gksrh gSA ,slh 
mRiknksa esa fÝt] ?kfM+;k¡] ia[ks] xhtj] jsfM;ks] Vsyhohtu] VsifjdkMZj] ohfM;ks] vU; 
ewY;oku fo|qr midj.k] LdwVj] [kkus&ihus ds dherh mRikn] LVkEi ,oa flDds 
vkfn dks lfEefyr fd;k djrs gSa vFkkZr~ os ,slh mRiknksa dks Ø; djrs le; vU; 
czk.M dh mlh izdkj dh mRiknksa ls dksbZ ,slh rqyuk ugha djrs tSlh fd fcØhxr 
mRiknksa dh voLFkk esa miHkksDrk }kjk dh tkrh gSA 
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izk;% fof'k"V mRiknksa dh fcØh ,d ek=k ,tsUlh ;k LVkfdLV vFkok 
forjd ds ek/;e ls dh tkrh gSA ,sls mRiknksa dk fuf'pr czk.M gksrk gS vkSj 
mldk dkQh foKkiu fd;k tkrk gS ftlds dkj.k Øsrkvksa dks ,sls mRiknksa dks 
igpkuus esa dksbZ dfBukbZ ugha gksrhA ,sls mRiknksa dh fcØh ds fy;s foØsrkvksa dks 
dkQh iw¡th yxkuh iM+rh gS vkSj izk;% mudks foØ;ksijkUr lsok dk Hkh izcU/k djuk 
iM+rk gSA  

mijksDr foospu ds vk/kkj ij fu"d"kZ :i esa dgk tk ldrk gS fd ftu 
mRiknksa dks miHkksDrk viuh lqfo/kk ls dgha ls Hkh [kjhn ldrk gS] mUgsa 
lqfo/kktud mRikn dgrs gS] vkSj ftu mRiknksa dks miHkksDrk mlh izdkj dh vU; 
mRiknksa esa rqyuk djds [kjhnrk gSA mUgsa fcØhxr mRikn dgrs gSa rFkk ftu 
mRiknksa dks czk.M ilUnxh ds vk/kkj ij miHkksDrk [kjhnrk gSa mUgsa fof'k"V mRikn 
dgrs gSA vr% ;g miHkksDrk mRiknksa dks oxhZdj.k miHkksDrk dh Ø; djus dh 
vknrksa ij vk/kkfjr gSA blfy;s ;g dFku lR; gS fd miHkksDrk mRiknksa dk 
lqfo/kktud mRiknksa] fcØhxr mRiknksa rFkk fof'k"V mRiknksa esa f=&Lrjh; foHkktu 
miHkksX; oLrqvksa dh vis{kk miHkksDrkvksa }kjk Ø; dh tkus okyh vknrksa ij 
vk/kkfjr gSA 
9.3.2  vkS|ksfxd mRikn& vesfjd ekds±fVax ,lksfl;s'ku ds vuqlkj] ^^vkS|ksfxd 

mRikn os gSa tks eq[;r% vU; mRiknksa ds mRiknu esa vFkok lsok;ksa iznku djus esa 
iz;ksx gsrq cuk;s tkrs gSA buesa lkt&lkeku] la/kVd fgLls] ejEer] ifjpkyu 
vkiwfrZ;k¡ dPpk eky vkSj x<+h gqbZ lkefxz;k¡ lfEefyr gksrh gSA** bl ifjHkk"kk ls 
Li"V gS fd vkS|ksfxd mRiknksa dk iz;ksx miHkksDrk mRikn cukus ds fy;s fd;k 
tkrk gSA Li"V 'kCnksa esa] vkS|ksfxd mRikn vfUre miHkksDrkvksa }kjk iz;ksx ugha 
fd;s tkrs vfirq budk iz;ksx dkj[kkuksa esa miHkksDrk eky cukus ds fy;s fd;k 
tkrk gSA buesa dPpk eky] ;a=] e'khusa] midj.k] dy&iqtks± vkfn dks lfEefyr 
fd;k tkrk gSA vkS|ksfxd mRiknksa ds Øsrkvksa dh la[;k dkQh de gksrh gS vkSj 
izk;% ,sls mRiknksa dk Ø; cM+h ek=k esa vkSj vf/kd ewY; dk gksrk gSA vkS|ksfxd 
mRiknksa dks fuEukafdr pkj Hkkxksa esa oxhZd`r fd;k tk ldrk gS& 

(i)  mRiknu lqfo/kk;sa ,oa midj.k& buesa mu mRiknu lqfo/kkvksa vkSj 

midj.kksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS tks mRiknu dk;Z esa lgk;d gksrs gSa] tSls& 
dkj[kkus dk Hkou] Iyk.V] lkt&lkeku] NksVs&cM+s ;U=] dy&iqtsZ] n¶rj dk 
lkeku vkfnA ,sls mRiknksa esa mudh cukoV] ewY;] mi;ksfxrk ,oa dk;Z{kerk dk 
dkQh egRo gksrk gSA ,sls mRiknksa dks Ø; djus esa dkQh ek=k esa iw¡th yxkuh 
iM+rh gSA izk;% ,sls mRiknksa ds fuekZrkvksa }kjk vius mRiknksa dh fcØh vkS|ksfxd 
iz;ksxdrkZvksa dks izR;{k :i ls djuh gksrh gS D;ksafd izfr bdkbZ mRikn dh dher 
cgqr vf/kd gksrh gS vkSj buds Øsrkvksa dh la[;k Hkh de gksrh gSA vr% 
foi.kudrkZ dks ,sls mRiknksa ds foØ; ds fy;s lrr~ iz;Ruksa dh vko';drk gksrh 
gSA 
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(ii)  mRiknu lkexzh& mRiknu lkexzh ds vUrxZr rhu izdkj ds 

mRiknksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS & (v) dPpk eky & dPps eky dh iwfrZ izk;% 

izd`fr }kjk iznÙk lk/kuksa ls dh tkrh gS] tSls&[ksr] [kkuksa ,oa ou vkfnA dPps 
eky dh Ø; fof/k esa fHkUurk ikbZ tkrh gSA ;fn dPps eky dh ykxr dqy 
mRiknu ykxr ds ,d NksVs ls Hkkx dk izfrfuf/kRo djrh gS rks izk;% ,sls dPps 
eky dh iwfrZ e/;LFkksa ds ek/;e ls dh tkrh gS vkSj ;fn dPps eky dh ykxr] 
dqy mRiknu ykxr dk ,d cM+k Hkkx gS rks ml miØe ds Ø; vf/kdkjh 
fuekZrkvksa ls izR;{k :i ls dPpk eky Ø; djrs gSaA  (c) v)Z&fufeZr eky & 

v)Z&fufeZr eky esa ,sls mRiknksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS tks ,d miØe ds 
fy;s fufeZr eky gksrk gS rks nwljs miØeksa ds fy;s dPpk eky gksrk gS] tSls& 
yksgk] LVhy] 'kh'kk vkfnA v)Z&fufeZr eky dk mRiknu izk;% cM+s :i ls cspk 
tkrk gSA (l) x<+kbZ ds lkeku ds fgLls & ;s fufeZr oLrq ds :i esa gksrs gSa ftuds 

:i esa dksbZ ifjorZu fd;s fcuk fufeZr mRiknksa esa iz;ksx fd;k tkrk gS] tSls& 
Vsyhohtu ds Lihdj] dsfcusV] LdwVjksa ds LikdZ Iyx] Vk;j V~;wc vkfnA ,slh 
mRiknksa dks vkS|ksfxd iz;ksxdrkZ izR;{k :i ls fuekZrkvksa ls Ø; djrs gSaA izk;% 
vkS|ksfxd iz;ksxdÙkkZ ,slh mRiknksa dh ek¡xksa ls fuekZrkvksa dks voxr djk nsrs gSaA 

(iii)  mRiknu vkiwfrZ;k¡& ,sls mRikn vkS|ksfxd iz;ksxdÙkkZ dh fuekZ.kh 

izfØ;k ds fy;s vko';d gksrs gSa] ysfdu fufeZr mRiknksa ds Hkkx ugha gksrsA buesa 
dks;yk] fo|qr 'kfDr] isVªksy] Mhty] e'hkuksa ds dy&iqtsZ] uV] cksYV~l] fpidkus 
okys inkFkZ vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA izk;% mRiknu vkiwfrZ;ksa dks e/;LFkksa 
ds ek/;e ls Ø; fd;k tkrk gSA ysfdu ,sls vkS|ksfxd miØeksa esa ftuesa cM+h 
ek=k esa mRiknu vkiwfrZ;ksa dk iz;ksx gksrk gS muesa budk Ø; fuekZrksa ls izR;{k :i 
eaas fd;k tk ldrk gSA 

(iv)  izcU/k eky& ,sls mRiknksa ds vUrxZr dk;kZy; midj.kksa vkSj 

mudh vkiwfrZ;ksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS] tSls& lead fo|k;u e'khusa] 
VkbijkbVlZ] MsLd x.kd]  bysDVªksfud dEI;wVlZ] [kkrs iqLrdsa] LVs'kujh dk lkeku] 
lapkj lqfo/kk;sa vkfnA buesa tks midj.k vf/kd ewY;oku gksrs gS mudks ;k rks iV~Vs 
ij ys fy;k tkrk gS ;k fdjk;k Ø; i)fr ij [kjhn fy;k tkrk gS vkSj tks 
midj.k de ykxr okys gksrs gSa mudks udn [kjhn fy;k tkrk gSA  
9-3-3  fVdkÅ o vfVdkÅ oLrq,a& oLrqvksa dks fVdkÅ o vfVdkÅ oxks± esa Hkh 
foHkkftr fd;k tk ldrk gSA ^^fVdkÅ oLrq,a ;s n`'; oLrq,a gSa tks lk/kkj.kr;k 
vusd iz;ksxksa esa vkrh gSA** bu oLrqvksa dk thou yEck gksrk gS tks o"kks± rd pyrk 
gS_ tSls] ckbZfldy] fctyh dk ia[kk] gkFk ?kM+h] ?kj dk QuhZpj] jsfM;ks] VªkaftLVj] 

Vsyhohtu] dkj[kkuksa dh e'khusa o midj.k vkfnA 
^^vfVdkÅ oLrq,a os n`'; oLrq,a gSa tks fd lkekU;r% ,d ;k dqN iz;ksx ds 

ckn lekIr gks tkrh gS tSls] Hkkstu] pk;] nw/k] [sky dk lkeku] chM+h] flxjsV 
vkfnA 
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ftl izdkj dh oLrq gksxh foi.ku dk;ZØe mlh vuqlkj cuuk gksxk o 
mlh vuqlkj uhfr fu/kkZfjr djuh gksxhA mnkgj.k ds fy,] ;fn vfVdkÅ oLrq,a gS 
rks mudks LFkku&LFkku ij cspus dh O;oLFkk djuh gksxh] ykHk Hkh de j[kk tk;sxk 
rFkk czk.M ds izfr cQknkj cukus dk iz;Ru fd;k tk;sxkA blh izdkj ;fn oLrq,a 
fVdkÅ gSa rks muds fy, O;fDrxr foØ; dk izcU/k djus dh vko';drk gksxh] 
ykHk dh ek=k vf/kd j[kh tk ldrh gS vkSj foØ; ds ckn lsok ds izcU/k dh Hkh 
vko';drk gksrh gSA 

9-4  mRiknu feJ.k  
vk/kqfud le; esa vf/kdka'k fuekZrkvksa }kjk vusd izdkj dh mRiknksa dk 

fuekZ.k fd;k tkrk gS ftlls fd vf/kd ls vf/kd miHkksDrkvksa dh vko';drkvksa 
dks lUrq"V djds vf/kdre ykHk vftZr fd;k tk ldsA fdlh O;kolkf;d miØe 
ds }kjk fufeZr dh tkus okyh fofHkUu mRiknksa ds lewg dks gh mRikn feJ.k dgrs 
gSA mRikn feJ.k dh ifjHkk"kk tkuus ls igys gesa mRikn en vkSj mRikn iafDr dk 
vFkZ le>uk pkfg;sA 
(i) mRikn en& mRikn en ls vk'k; ,d mRikn ds fof'k"V o.kZu ls gS] 

ftlds fy;s fuekZrk ;k foØsrk dh lwph esa ìFkd ls uke fn;k jgrk gS] 
tSls& yDl lkcqu] flxuy VwFk isLV] MkyMk ?kh vkfn i`Fkd~&ìFkd~ 
mRikn en gSA 

(ii)   mRikn iafDr& mRikna iafDr ls vk'k; mRikn enksa ds ,d ,sls lewg ls gS 

tks ,d nwljs ds fudV :i ls lEcfU/kr gksrs gSa D;ksafd ;k rks ;s lHkh 
mRikn ensa ,d izdkj ds oxZ ds xzkgdksa dh vko';drkvksa dh lUrqf"V 
djrh gSa ;k os ,d nwljs ds LFkku ij dke vkrh gSa ;k os ,d izdkj ds 
miHkksDrkvksa dks csph tkrh gSa ;k ,d gh izdkj ds forj.k ek/;e ls csph 
tkrh gSa vFkok ,d gh dher lhek esa vkrh gSA VwFk isLV] VwFk ikmMj 
vkfnA ,d mRikn iafDr ds mnkgj.k gSA 

(iii)  mRikn feJ.k &mRikn feJ.k ls vk'k; ,d O;kolkf;d miØe ;k laLFkk 

}kjk izLrqr fd;s tkus okys oLrqvksa ds lewg ls gSA vesfjdu ekds±fVax 
,lksfl;s'ku ds vuqlkj] ^^,d QeZ ;k O;kolkf;d bdkbZ ds }kjk fcØh ds 
fy;s mRikfnr oLrqvksa ds lewg dks mRikn feJ.k dgrs gSaA** mnkgj.k ds 
fy;s ;fn dksbZ miØe fofHkUu izdkj ds lkcqu] rsy] VwFk isLV] VwFk cz'k] 
CySM vkfn dk mRiknu fcØh gsrq djrk gS rks bu lc mRiknksa dk lewg 
mRikn feJ.k dgyk;sxkA 
mijksDr foospu ds vk/kkj ij fu"d"kZ :i esa dgk tk ldrk gS fd ,d 

mRikn dks mRikn en dgk tkrk gSA ,d gh iz;ksx esa vkus okyh mRiknksa ds lewg 
dks mRikn iafDr dgk tkrk gSA ,d miØe }kjk mRikfnr dh tkus okyh lHkh 
mRiknksa dh mRikn feJ.k dgk tkrk gSA 

9-5 mRikn feJ.k dks izHkkfor djus okys ?kVd 
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fdlh Hkh O;kolkf;d miØe ds mRikn feJ.k dks fuEufyf[kr ?kVd 
izHkkfor djrs gSa& 
(i)  cktkj ek¡x esa ifjorZu& miHkksDrkvksa dh Ø; 'kfDr] miHkksDrkvksa dh 

tula[;k] miHkksDrk ds O;ogkj esa ifjorZu gkssus ls ,d mRikn dh cktkj 
ek¡x esa ifjorZu gks ldrk gS vkSj cktkj ek¡x esa gq;s ifjorZuksa ds vuq:i 
O;kolkf;d miØe dks vius mRikn feJ.k esa Hkh ifjorZu djuk iM+rk gS 
tSls & miHkksDrkvksa dh vk; esa o`f) gksus ls mudh Ø; 'kfDr esa òf) gks 
tkrh gS ftlds ifj.kkeLo:i os fuEu Js.kh dh mRiknksa dh ek¡x de djus 
yxrs gSa] ,slh fLFkfr esa fuekZrk dks fuEu Js.kh dh mRiknksa dh fdLe esa 
lq/kkj djuk iM+ ldrk gS] ;k fuEu Js.kh dh mRiknksa dk mRiknu cUn 
djuk iM+ ldrk gSA blh izdkj miHkksDrk dh tula[;k lajpuk ,oa 
miHkksDrkvksa ds O;ogkj esa gksus okys ifjorZuksa ds ifj.kkeLo:i mRiknksa dh 
cktkj ek¡x esa gksus okys ifjorZuksa dh lek;ksftr djus ds fy;s O;kolkf;d 
miØe dks vius mRikn feJ.k esa ifjorZu djus iM+rs gSaA 

(ii)  izfrLi)hZ fØ;k;sa vkSj izfrfØ;k;sa& izfrLif);ksa dh fØ;kvksa vkSj 

izfrfØ;kvksa ds izR;qÙkj esa Hkh O;kolkf;d miØe dks vius mRikn feJ.k esa 
ifjorZu djus iM+rs gSA 

(iii)  mRiknu {kerk& ,d O;kolkf;d miØe viuh mRiknu {kerk dk vf/kd 

vPNk mi;ksx djus vkSj 'kq) mRiknu ykxrksa dks de djus ds fy;s vius 
mRikn feJ.k esa ifjorZu djus dk fu.kZ; ys ldrk gS] tSls& vof'k"V 
inkFkks± dk iz;ksx djds fdlh miksRikn dk mRiknu djds mRikn feJ.k 
dk foLrkj fd;k tk ldrk gSA 

(iv)  foi.ku {kerk& ,d O;olkf;d miØe viuh foi.ku {kerk dk leqfpr 

mi;ksx djus ds fy;s Hkh vius mRikn feJ.k esa ifjorZu dj ldrk gS] 
tSls& dqN chekj ;k vizpfyr mRiknksa dk ifjR;kx djds 'ks"k mRiknksa ds 
foi.ku ij vf/kd /;ku nsus dk fu.kZ; fy;k tk ldrk gS ;k foi.ku 
{kerk dk vf/kd ykHk mBkus ds fy;s mRikn feJ.k dk foLrkj fd;k tk 
ldrk gSA 

(v)  foRrh; izHkko& dHkh&dHkh fdlh O;kolkf;d miØe dks foÙkh; izHkkoksa ls 

Hkh vius mRikn feJ.k esa ifjorZu djuk iM+ ldrk gSA mnkgj.k ds fy;s] 
;fn dksbZ O;kolkf;d miØe fujUrj gkfu esa py jgk gS rks Hkkoh gkfu ls 
cpus ds fy;s mRikn feJ.k esa ls dqN vykHkdkjh mRiknksa dk ifjR;kx 
fd;k tk ldrk gS vkSj dqN u;s ykHkdkjh mRiknksa dks mRikn feJ.k esa 
lfEefyr fd;k tk ldrk gSA 

(vi)  fuekZrk Nfo & dHkh&dHkh dqN fuekZrk viuh Nfo lq/kkjus ds fy;s vius 

mRikn feJ.k esa dqN Js"B fdLe ;k Å¡ph dher ds mRiknksa dks lfEefyr 
dj ysrs gSaA  
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(vii)  vf/kdre ykHk vftZr djuk& dqN O;kolkf;d miØe vf/kdre ykHk 

vftZr djus ds mís'; ls Hkh vius mRikn feJ.k ls de ykHk nsus okys ;k 
vykHkdkjh mRiknksa dks fudky nsrs gSa vkSj vf/kd ykHk nsus okys mRiknksa 
dks mRikn feJ.k esa lfEefyr dj ysrs gSaA 

9-6  mRikn feJ.k ds foLrkj] xgjkbZ rFkk laxrrk  
mRikn feJ.k ds foLrkj] xgjkbZ rFkk laxrrk dh foLr`r O;k[;k fuEu gS% 

mRikn feJ.k dk foLrkj  & mRikn feJ.k dk foLrkj ;g crkrk gS fd 
fdlh fuekZrk ds ;gk¡ fdruh mRikn iafDr;k¡ gSa vFkkZr~ mRikn iafDr;ksa dh dqy 
la[;k gh mRikn feJ.k dk foLrkj dgykrh gSA mnkgj.k ds fy;s] Å"kk dEiuh ds 
mRikn feJ.k ds foLrkj ds vUrxZr nks mRikn iafDr;ksa dks lfEefyr fd;k x;k 
gS& fctyh ds ia[ks ,oa flykbZ dh e'khuA fgUnqLrku e'khu VwYl fyŒ] caxykSj ds 
mRikn feJ.k ds foLrkj ds vUrxZr pkj mRikn iafDr;ksa dks lfEefyr fd;k x;k 
gSa& ?kfM+;k¡] VªSDVj] fizafVax e'khu ,oa cYcA 

mRikn feJ.k dh xgjkbZ & mRikn feJ.k dh xgjkbZ ;g crkrh gS fd 
fuekZrk dh izR;sd mRikn iafDr esa izLrqr fd;s tkus okys mRiknksa dh vkSlr la[;k 
gS] vFkkZr~ fuekZrk dh izR;sd mRikn iafDr esa mRikn enksa dh vkSlr la[;k mRikn 
feJ.k dh xgjkbZ dgykrh gSA mnkgj.k ds fy;s] ;fn fdlh fuekZ.kh laLFkk ds 
mRikn feJ.k esa pkj mRikn iafDr;ka gS] ftuesa mRiknksa dh la[;k Øe'k% 5] 4] 8 
vkSj 7 gS rks ml fuekZ.kh laLFkk ds mRikn feJ.k dh xgjkbZ (5$ 4$8$7)@4=6  

gksxh vFkkZr~ izR;sd mRikn iafDr esa vkSlr :i ls 6 mRiknsa gSA 
mRikn feJ.k dh laxrrk vFkok vuq:irk & mRikn feJ.k dh laxrrk 

vFkok vuq:irk ls ;g irk pyrk gS fd mRikn feJ.k dh izR;sd mRikn iafDr 
,d nwljs ls lEcfU/kr gS vFkok ugha vFkkZr~ mRiknu izfØ;k] forj.k ek/;e] 
miHkksx] mís'; vkfn ds n`f"Vdks.k ls mRikn feJ.k dh fofHkUu mRikn iafDr;ksa esa 
fdlh izdkj dk lEcU/k gS vFkok ughaA mnkgj.k ds fy;s] Hkkjr esa fQfyIl bf.M;k 
fyŒ dh vusd mRikn iafDr;ka gSa] tSls& cYc] V~;wcykbV] jsfM;ks] VªkfUtLVj] Vsi 
fjdkMZj] Vw&bu&ouA bu lHkh mRikn iafDr;ksa esa laxrrk ;k vuq:irk gS D;ksafd 
bu lc mRiknksa esa fo|qr 'kfDr dk mi;ksx gksrk gSA bldks mRikn feJ.k dh 
laxrrk dk ,d mi;qDr mnkgj.k dg ldrs gSA 

fuEukafdr fp= esa mRikn feJ.k ds foLrkj] xgjkbZ rFkk laxrrk dk 
Li"Vhdj.k fd;k x;k gS& 
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mijksDr fp= esa mRikn feJ.k dk foLrkj ik¡p mRikn iafDr;ksa rd lhfer 

gSA mRikn feJ.k dh xgjkbZ esa vkSlru 4 mRiknsa gSA mRikn feJ.k esa laxrrk Hkh 
gS D;ksafd lHkh mRikn iafDr;ksa dh mRiknksa esa fo|qr 'kfDr dk iz;ksx fd;k tk;sxkA 

9-7  oLrq&iafä uhfr;ka ,oa j.kuhfr;ka  
fHkUu&fHkUu e/;LFk foØsrkvksa ,oa fuekZrkvksa ds }kjk fHkUu&fHkUu le;ksa ij 

fHkUu oLrq&iafä j.kuhfr;ksa dk vuqlj.k fd;k tkrk gSA j.kuhfr;ksa esa oLrq&feJ.k 
dk foLrkj] oLrq&feJ.k dk fldqM+uk] fo|eku oLrqvksa esa ifjorZu] fo|eku oLrqvksa 
ds u;s&u;s iz;ksx] oLrq foHkfädj.k ,oa cktkj foHkfädj.k vkrk gSA bUkdk 
foLr`r fooj.k fuEu izdkj gS& 
(i)  oLrq&feJ.k dk foLrkj& ,d fuekZrk ds }kjk tc oLrq&feJ.k ds foLrkj 

dk fu.kZ; fy;k tkrk gS rks mlds le{k nks ckrsa gksrh gSaA ,d rks 
oLrq&iafä;ksa esa foLrkj o nwljs iafä dh xgjkbZ dk foLrkjA 

tc ,d fuekZrk iqjkus izdkj dh oLrqvksa ls fHkUu u;h izdkj dh 
oLrq,a cukus yxrk gS rks bldks ge oLrq&iafä;ksa esa foLrkj dgrs gSa- tSls] 

fgUnqLrku e'khu VwYl] caxykSj us igys ?kfM+;ka cukuk izkjEHk fd;k] fQj 
fizafVax e'khuA bl izdkj vHkh rd nks oLrq&iafä;ka gqbZA ysfdu vc ;g 
dEiuh VªSDVj o fctyh ds cYc Hkh cuk jghA vr% vc bldh oLrq iafä;ka 
c<+dj pkj gks x;haA oLrq&iafä dh xgjkbZ ls vFkZ izR;sd iafä dh oLrqvksa 
dh la[;k ds vkSlr ls gSA oLrq&feJ.k ds foLrkj esa izR;sd iafä dh 
oLrqvksa dh xgjkbZ esa foLrkj fd;k tk ldrk gSaA 

oLrqvksa dh u;h iafä;ka iqjkuh oLrq ls Hkh lEcfU/kr gks ldrh gSa 
vkSj ugha HkhA tSls flaxj fLoax e'khu dEiuh] ubZ fnYyh us igys flykbZ 
e'khu cuk;h] fQj fctyh ds ia[ks cuk;s vkSj vc gky gh esaaaaa blus x.kuk 
djus okyh e'khu cuk;h gSA blh izdkj fnYyh DykWFk fey fnYyh us igys 
diM+k cukuk izkjEHk fd;k fQj osthVsfcy ?kh dks Hkh cukuk izkjEHk dj 
fn;k vkSj vc x.kuk djus okyh e'khu o eksVjdkj cuk jgh gSA bl izdkj 
oLrq&feJ.k foLrkj o xgjkbZ nksuksa izdkj ls gks ldrk gSA 
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(ii)  oLrq&feJ.k dk ladqpu& ,d fuekZrk vius oLrq&feJ.k dks fldksM+ Hkh 

ldrk gSA blds nks rjhds gSa% (i) oLrqa&iafä dks lekIr dj nsuk] (ii) 

oLrq&iafä esa oLrqvksa dh la[;k de dj nsukA ,slk ml le; fd;k tkrk 
gS tcfd izfr;ksfxrk cgqr vf/kd gks tkrh gS vkSj mu oLrqvksa ds ykHk ij 
cspuk dfBu gks tkrk gS ;k mu oLrqvksa dk thou&pØ vfUre pj.k esa 
igqap tkrk gS ;k mudh ykxr muds ewY; dh rqyuk esa cgqr vf/kd c<+ 
tkrh gS vkSj mudks ykHk ij cspuk dfBu gks tkrk gSA 

(iii)  fo|eku oLrqvksa esa ifjorZu& oLrq&iafä uhfr;ksa o j.kuhfr;ksa ds viukus esa 

fo|eku oLrqvksa esa ifjorZu fd;s tk ldrs gSa vkSj u;h mUur oLrq izLrqr 
dh tk ldrh gSA mnkgj.k ds fy,] oLrq dk iSfdax cnyk tk ldrk gSA 
lwrh diM+s ds LFkku ij VsjhdkV diM+k izLrqr fd;k tk ldrk gSA jcM+ 
ds Vk;jksa ds LFkku ij uk;ykWu ds Vk;j cuk;s o csps tk ldrs gSaA ;g 
lc izfr;ksfxrk ds dkj.k viuh oLrq dks cuk;s j[kus ;k mlesa òf) djus 
ds fy, fd;k tkrk gSA 

(iv)  fo|eku oLrqvksa ds u;s mi;ksxksa dk fodkl& oLrq j.kuhfr esa cgqr&ls 

fuekZrk viuh oLrq ds u;s&u;s mi;ksxksa dks ysdj lkeus vkrs gSA bl 
j.kuhfr ij iw.kZ :i ls fuHkZj ugha jg ldrs gS ysfdu u;s&u;s cktkjksa dks 
[kkstus ds fy, rks og j.kuhfr vPNh gSA 

(v)  Å/oZeq[kh O;kikj ,oa v/kkseq[kh O;kikj& tc ,d fuekZrk viuh oLrq&iafä 

esa ,d Åaps ewY; dh oLrq dks bl mís'; ls tksM+ ysrk gS fd fo|eku 
fuEu ewY;&Lrj dh oLrqvksa dks Ø; djus okyksa dh òf) gksxh vFkkZr~ 
foØ; c<+sxk rks bl j.khuhfr dsk Å/oZeq[kh O;kikj uhfr dgrs gSaA mnkgj.k 
ds fy,] ;fn ,d Vsyhfotu fuekZrk tks vc rd fuEu ewY; ds gh 
Vsyhohtu cuk jgk Fkk ;fn og Åaps ewY; ds Hkh Vsyhfotu cukus yxs rks 
bl uhfr dks vuqlj.k ekuk tk;sxkA blh izdkj tc fuekZrk mPp dksfV 
dh oLrq,a cuk jgk Fkk ysfdu vc fuEu dksfV dh Hkh oLrq cukus yxrk gS 
rks bl j.kuhfr dks v/kkseq[kh uhfr  dgrs gSaA ,slk gkssu ls os Hkh oLrq dks 
Ø; djus yxsasxs tks vc rd oLrq dks Ø; djus esa vleFkZ FksA dksbZ Hkh 
fuekZrk bu nksuksa uhfr;ksa dk ,d lkFk iz;ksx ugha dj ikrkA bu nksuksa gh 
uhfr;ksa dk mi;ksx tksf[keiw.kZ gSA ;g Øsrkvksa esa Hkze iSnk dj ldrh gSA 

(vi)  oLrq fofHkUuhdj.k ,oa cktkj foHkfädj.k& oLrq fofHkUuhdj.k ,oa cktkj 

foHkfädj.k oLrq dh nks j.kuhfr;ka gS tks ,d&nwljs ls lEcfU/kr gSA bu 
nksuksa uhfr;ksa dk mi;ksx ml le; fd;k tk ldrk gS tcfd laLFkk 
ewY;foghu izfrLi)kZ djuk pkgrh gS ysfdu cktkj viw.kZ ;k ,dkf/kdkj 
izfr;ksfxrk okyk gksuk pkfg,A 
oLrq foHkfädj.k dh oLrq j.kuhfr bl izdkj viuk;h tkrh gS fd Øsrk 

dks ;g fo'okl gks tk; fd ,d foØsrk dh oLrq vU; izfr;ksxh foØsrkvksa ls fHkUu 
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gSA okLro esa] ml foØsrk dh oLrq vkSj izfr;ksxh oLrqvksa esa dksbZ fo'ks"k vUrj ugha 
gksrk gSA ;g vUrj rks euksoSKkfud vk/kkj ij foKkiu o foØ; lao)Zu ds lgkjs 
cuk;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] lkcqu] ?kjsyw [kkuk cukus okyh xSl o flxjsV 
vkfnA bu oLrqvksa ds fHkUu czk.M uke nsdj] muds iSfdax esa vUrj djds ;k muds 
vkdkj esa ifjorZu djds oLrq fHkUurk mRiUu dh tk ldrh gSA 

cktkj foHkähdj.k dh j.kuhfr viukus esa fofHkUu izdkj ds xzkgdksa dh 
fo'ks"krkvksa ds vuqlkj fHkUu&fHkUu izdkj dh oLrqvksa dk fodkl fd;k tkrk gSA 
cktkj foHkähdj.k dh j.kuhfr dks viukrs le; ,d foØsrk dh ;g ekU;rk gksrh 
gS fd mldk dqy fotkrh; cktkj vusd NksVh&NksVh letkrh; bdkb;ksa ls 
feydj cuk gS rFkk izR;sd NksVh bdkbZ dh vko';drkvkas] vfHkizsj.kkvksa vkSj vU; 
fo'ks"krkvksa dk ,d fHkUu lfEeJ.k gksrk gSA og vius cktkj dks vussd ekax&oØksa 
dh J̀a[kyk ds :i esa ns[krk gSA 

bl izdkj mi;qZä foospu ls ge bl fu"d"kZ ij vkrs gSa fd leLr cktkj 
dh lkekU; lsok djus dk mís'; oLrq foHkUuhdj.k gksrk gS ysfdu cktkj 
foHkähdj.k dk mís'; ,d lhfer cktkj dh fo'ks"k lsok djuk gksrk gSA 

9-8  vuqdwyre oLrq&feJ.k  
^;fn oLrq&feJ.k esa dksbZ Hkh lek;kstu djus ij dEiuh vius y{;ksa dh 

izkfIr esa o`f) u dj lds] rks ;g dgk tkrk gS fd dEiuh dk pkyw oLrq&feJ.k 
vuqdwyre gSaA** vuqdwyre oLrq&feJ.k izR;sd laLFkk ds fy, vyx&vyx gksrk 
gSA vr% dgk tkrk gS fd izR;sd laLFkk ds mís';ksa ds vk/kkj ij gh vuqdwyre 
oLrq&feJ.k dks ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn fdlh laLFkk 
dk mís'; vius ykHkksa dks vf/kdre djuk gS vkSj bl mís'; ls laLFkk viuh dbZ 
oLrqvksa dk mRiknu de dj nsrh gS ;k muesa lq/kkj dj nsrh gS ;k u;h oLrqvksa dk 
mRiknu izkjEHk dj nsrh gS ysfdu lcds ckotwn Hkh ykHkksa esa dksbZ o`f) ugha gksrh 
gS rks ;g dgk tk;sxk fd orZeku oLrq&feJ.k vuqdwyre gSA 

blh izdkj ;fn laLFkk dk mís'; òf) djuk gS vkSj bl mís'; dh izkfIr 
ds fy, ;fn oLrq&feJ.k esa ifjorZu fd;k tkrk gS ysfdu foØ; òf) dh nj ogh 
cuh jgrh gS rks ;g dgk tk;sxk fd oLrq&feJ.k vuqdwyre gSA laLFkkvksa ds 
cgqr&ls mís'; gksrs gSa vr% ;g ifjHkkf"kr djk gS fd vuqdwyre oLrq&feJ.k D;k 
gS\ dfBu gSA ysfdu v)Z&vuqdwyre ds fpg~uksa dks igpkuuk ljy gS_ tSls] 

fujUrj fxjrh gqbZ fcØh ;k ykHk ;k u;h oLrqvksa ls dqN ykHk esa fo"kerkiwoZd 
o`f)A 

9-9 mRikn fu.kZ; 
okLrfod mRikn dks yf{kr cktkj }kjk pkgs x, eq[; ykHk dks çnku djus 

ds fy, fufeZr fd;k tkrk gSA foi.kudrkZ bu ykHkksa dks okLrfod mRikn cukus 
okys dkjdksa ds la;kstu ds ekè;e ls çnku djrk gSA 
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uhps mu çeq[k dkjdksa ds ckjs esa foLrkj ls ppkZ dh xbZ gS tks okLrfod mRikn 
dks vkdkj nsus esa enn djrs gSa% 
1-  miHkksT; mRikn lqfoèkk,¡ 
2-  czkafMax 
3-  iSdsftax 
4-  yscfyax 
1-  miHkksT; mRikn lqfoèkk,¡% 

lqfoèkk,¡ ,d mRikn dh og fo'ks"krk,a gSa tks xzkgd dks ykHk çnku djrh 
gSaA T;knkrj ekeyksa esa] lcls egRoiw.kZ fo'ks"krk,a miHkksX; mRikn ls tqM+h gSa 
D;ksafd os eq[; dkj.k gSa ftlds QyLo:i xzkgd [kjhnkjh djrk gSA miHkksT; 
mRikn lqfoèkkvksa ds ykHk nks çdkj ds gksrs gSa: dk;kZRed vkSj euksoSKkfudA 
2-  czkafMax fu.kZ;% 

mRikn j.kuhfr esa czkafMax ,d çeq[k eqík gSA ,d rjQ] czkaMsM mRikn 
fodflr djus ds fy, fo'ks"k :i ls foKkiu] çpkj vkSj iSdsftax ds fy, ,d 
nh?kZdkfyd fuos'k dh vko';drk gksrh gSA gkykafd] bls okLrfod mRiknu esa 
ços'k djus dh vko';drk ugha gS% dbZ czkaM&mUeq[k daifu;ka tSls fd lkjk yh 
mi&lafonk ds ekè;e ls vU; daifu;ksa ds fy, fuekZ.k djrh gSaA nwljh vksj] 
fuekZrk varr% ;gh lh[krs gSa fd cktkj dh 'kfä vius Lo;a ds czkaMksa ds fuekZ.k ls 
vkrh gSA mnkgj.k ds fy,] tkikuh QeksZa lksuh vkSj Vks;ksVk us vius czkaM uke 
oSfÜod Lrj ij cukus ds fy, mnkjrkiwoZd [kpZ fd;k gSA ;gka rd fd tc 
daifu;ka vius mRiknksa dks vius ?kj esa fuekZ.k djus dk tksf[ke ugha mBk ldrh 
gSa] rks etcwr czkaM uke xzkgd dh foÜoluh;rk ij çHkqRo tkjh j[krs gSaA czkafMax esa 
,sls fu.kZ; 'kkfey gksrs gSa tks fdlh mRikn ds fy, ,d igpku LFkkfir djrs gSa] 
tks mls çfr;ksfx;ksa dh is'kd'k ls vyx djus ds y{; ij vkèkkfjr gksrk gSA mu 
cktkjksa esa tgka çfrLièkkZ ç[kj gS vkSj tgka xzkgd dbZ çfrLièkÊ mRiknksa esa ls p;u 
dj ldrs gSa] czkafMax ds ekè;e ls ,d igpku cukuk vko';d gSA ;g mRikn dks 
yf{kr y{; cktkj ds fpr esa mRikn ds fLFkfrdj.k esa enn djus esa fo'ks"k :i ls 
egRoiw.kZ gSA 
3- iSdsftax% 

yxHkx lHkh ewrZ mRikn ¼;kuh oLrq,a½ xzkgdksa dks daVsuj ;k iSdst ds Hkhrj 
csps tkrs gSa tks f'kiesaV ds nkSjku mRikn dh lqj{kk lfgr dbZ mís';ksa dks iwjk 
djrk gSA dqN ekeyksa esa] tSls fd dqN fuf'pr oLrqvksa ds lkFk] vafre xzkgd fcuk 
iSdst ds mRikn [kjhn ldrk gS] ysfdu LVksj ij f'kfiax djus ds ekeys esa 
mRiknu djus okys dks vHkh Hkh iSdsftax fu.kZ;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA bl 
çdkj] dbZ mRiknksa ds fy,] nks iSdsftax fu.kZ; gSa: vafre xzkgd vkSj forj.kA 
vafre xzkgd iSdsftax muds Hkqxrku ds cnys vafre xzkgd dks feyus okys iSdst 
ls lacafèkr gSA tc vafre xzkgd [kjhnkjh djrk gS] rks mls çkFkfed iSdst ls 'kq: 
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esa voxr djk;k tkrk gS: og gS vafre xzkgd }kjk ns[kk vkSj Nqvk x;k lcls 
ckgjh daVsujA 
4- yscfyax% 

vfèkdka'k iSdst] pkgs vafre xzkgd iSdsftax ;k forj.k iSdsftax dks xzkgd 
dh lgk;rk djus ds mís'; ls lwpuk ds lkFk Nkik tkrk gS ftls yscfyax dgk 
tkrk gSA miHkksäk mRiknksa ds fy,] fuEufyf[kr dkj.kksa ls yscfyax fu.kZ; vR;ar 
egRoiw.kZ gSa: 
d½ yscy@lwpdi=%  nqdkunkjksa dk è;ku [khapus ds fy, dke djrs gSaA 

vkd"kZd 'kCnksa dk mi;ksx xzkgdksa dks bèkj&mèkj pgydneh ls jksdus ds 
fy, vkSj mRikn dks ewY;kadu djus ds fy, djuk iM+ ldrk gSA 

[k½ yscy ds lEcUèk esa ;g laHkkouk jgrh gS fd ,d u;k xzkgd igyh 
yscy@lwpdi=  ns[krk gS vkSj bl rjg mRikn ds fy, viuh igyh 
èkkj.kk çLrqr djrk gSA 

x½  yscy xzkgdksa dks mRikn dh tkudkjh muds [kjhn fu.kZ; dh lgk;rk ds 
fy, çnku djrk gS ;k mRikn ¼tSls O;atuksa½ dk mi;ksx djrs le; xzkgd 
ds vuqHko dks csgrj cukus esa enn djrk gSA 

?k½ ,d gh ns'k ds Hkhrj varjjk"Vªh; cktkjksa ;k fofoèk laL—fr;ksa dh lsok 
djus okyh daifu;ksa ds fy,] f}Hkk"kh ;k cgqHkk"kh yscy dh vko';drk gks 
ldrh gSA 

p½ yscy esa lekU;rk ,d lkoZHkkSfed mRikn dksM ¼UPC½ vkSj dqN ekeyksa esa] 
jsfM;ks ÝhDosalh vkbMsafVfQds'ku ¼RFID½ VSx 'kkfey gksrs gSa] tks [kqnjk 
foØsrkvksa tSls iqufoZØsrkvksa ds dk;ksZa dks vklku cukrk gS o xzkgdksa dks 
ijh{k.k djus vkSj LV‚d dks O;ofLFkr djus esa  lgk;rk djrk gS |  

N½ dqN ns'kksa esa [kk| vkSj vkS"kèkh; lfgr dbZ mRiknksa ds lEcUèk esa dkuwu 
}kjk ;g visf{kr fd;k tkrk gS fd dqN lkexzh tSls fd yscy esa fyfLVax 
lkexzh dk lwphc) gksuk] iks"k.k lacaèkh tkudkjh çnku djuk ;k psrkouh 
lfgr tkudkjh 'kkfey gks A 

9-10 mRikn vlQy D;ksa gksrs gSa 
gkykafd ,d vPNh rjg ls fodflr mRikn fodkl çfØ;k gS ysfdu vHkh 

Hkh cgqr lkjs mRikn foQy gks tkrs gSaA blds dqN çeq[k dkj.k fuEufyf[kr gSa& 

 dHkh&dHkh ,d mPp Lrjh; dk;Zdkjh i;kZIr O;ogk;Zrk ijh{k.k ds fcuk 
vius fopkj dks vkxs c<+krk gSA 

 vuqlaèkku ds nkSjku dHkh&dHkh cktkj dks vfèkd vuqekfur dj fy;k tkrk 
gS tcfd cktkj dk okLrfod vkdkj bruk cM+k ugha gksrk gSA 

 mRikn dh vuqfpr :ikadu ;k nks"kiw.kZ fodflr :ikadu A 

 xyr LFkkiu A 

 xzkgd dh vis{kk ls vfèkd ewY;A 
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 vçHkkoh foKkiu A 

 mRikn ds fy, dPps eky ds vkiwfrZdrkZ i;kZIr vkiwfrZ nsus esa l{ke ugha 
gSaA 

 xykdkV çfr;ksfxrk ds ifj.kkeLo:i foKkiu ykxr c<+rh gS vkSj mRikn 
dks çfrLièkÊ cukus ds fy, dherksa esa deh djuh iM+rh gSA 
blfy,] ge bl fu"d"kZ ij igq¡prs gSa fd mRikn dh ;kstuk cgqr 

O;ofLFkr :i ls dh tkuh pkfg,A 

9-11  lkjak'k 
^mRikn* leLr foi.ku fØ;kvksa dk dsUnz fcUnq gSA fcuk mRikn ds dksbZ Hkh 

foi.ku fØ;k ugha gks ldrh gSA foØ;] foKkiu] foØ; lao)Zu] vkfn lHkh mRikn 
ij gh fuHkZj gSA mRikn dk ewY;] mldk forj.k ,oa mlls lEcfU/kr uhfr;k¡ mlh 
ij vk/kkfjr gSA oLrq fu;kstu ,oa mldk fodkl oLrq dk thou dks izHkkfor 
djrk gSA oLrq lkekftd n`f"V ls Hkh egRoiw.kZ gSA mRikn ;k oLrq ds gh dkj.k 
djksM+ksa O;fDr;ksa dks jktsxkj feyrk gSA 

9-12 'kCnkoyh 
mRikn feJ.k% lHkh mRikn ens tks ,d fuekZrk vius xzkgd dks fczfdz ds fy, 

izLrqr djrk gSA 

9-13 cksèk ç'u   
1. foi.ku esa -------------------------------- ls vk'k; mu oLrqvksa vFkok lsokvksa ls gS tks 

n`'; ;k vn`'; gksa] fdlh Hkh vkdkj] xq.k ,oa ek=k dk gks] ftudks 
miHkksDrk viuh vko';drkvksa dks lUrq"V djus ds fy;s iz;ksx djrs gksaA 

2. -------------------------------- mRiknksa ls vk'k; ,sls mRiknksa ls gSa tks eq[;r% miHkksDrk 
mRiknksa dks fufeZr djus ds fy;s iz;ksx fd;s tkrs gSA 

3. mRiknu vkiwfrZ;k¡ vkS|ksfxd iz;ksxdÙkkZ dh --------------------------------- izfØ;k ds 
fy;s vko';d gksrs gSa] ysfdu fufeZr mRiknksa ds Hkkx ugha gksrs gSaA 

4. ------------------------------------ oLrq,a os n`'; oLrq,a gSa tks fd lkekU;r% ,d ;k dqN 
iz;ksx ds ckn lekIr gks tkrh gS tSls] Hkkstu] pk;] nw/k] [sky dk lkeku] 
chM+h] flxjsV vkfnA 

5. -------------------------------------------------- ls vk'k; mRikn enksa ds ,d ,sls lewg ls gS 
tks ,d nwljs ds fudV :i ls lEcfU/kr gksrs gSaA 

9-14 cksèk ç'uksa ds mÙkj   
1-  mRikn]   2-   vkS|ksfxd]   3-   fuekZ.kh]   4-  vfVdkÅ]  5- mRikn iafDr   
9-15 Loij[k ç'u 
(i)  oLrq ;k mRikn ls vki D;k le>rs gSa \ mRiknksa ds oxhZdj.k dks 

le>kb,A 
(ii)  mRikn feJ.k o bldks izHkkfor djusokys rRoksa dks le>kb,A 
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(iii)  mRikn iafDr;ksa dh j.kuhfr;ksa dh O;k[;k dhft,A 

9-16  lUnHkZ iqLrdsa 
1 Salesmanship & Advertisement, Dawer S.R. 
2 Marketing Management-Philp kotler, Pearson Education. 
3 Marketing Management – Sherlekar, S. A., Himalayan Publishing 

House. 
4 Marketing Management H.R. Appannaiah, Himalayan Publishing 

House. 
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bdkbZ&10  mRikn thou pØ vkSj çfrLièkÊ j.kuhfr;ka   
(PRODUCT LIFE CYCLE AND COMPETITIVE 
STRATEGIES) 

bdkbZ dh :ijs[kk 
10-1 çLrkouk 

10-2  oLrq ;k mRikn thou&pØ% vFkZ  
 10-2-1 cktkj ifjp; 
 10-2-2 cktkj òf) 
 10-2-3 cktkj ifjiDork 
 10-2-4  cktkj iru vFkok voufr 
10-3 mRikn thou pØ dh voèkkj.kk 
10-4 mRikn thou pØ dh fo'ks"krk,a 
10-5 fofHkUu çdkj ds thou pØ 
10-6  oLrq thou&pØ dks izHkkfor djus okys ?kVd  
10-7  oLrq thou&pØ ds le; foi.ku j.kuhfr;ka  
 10-7-1  ifjp; j.kuhfr 
 10-7-2  fodkl j.kuhfr 
 10-7-3  ifjiDork j.kuhfr 
 10-7-4  iru j.kuhfr  
10-8  foi.ku izcU/kd ds fy, oLrq thou&pØ dh mi;ksfxrk  
10-9 cVyj dk mRikn dk thou pØ 
10-10  uohu mRikn ds fodkl dh izfØ;k  

10-10-1 u;s fopkjksa dk vUos"k.k 
10-10-2 fopkjks dh Nkuchu 
10-10-3 O;kolkf;d fo'ys"k.k 
10-10-4 mRikn fodkl 
10-10-5 ijh{kkRed foi.ku 
10-10-6 mRikn dk okf.kfT;dhdj.k 

10-11 lkjka'k 
10-12 'kCnkoyh 

10-13 cksèk ç'u  

10-14 cksèk ç'uksa ds mÙkj  

10-15 Loij[k ç'u 

10-16  lUnHkZ iqLrdsa 

mís'; 
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd & 
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 mRikn thou pØ dks le> ldsaA  

 mRikn thou pØ dks izHkkfor djus okys rRoksa dk Kku vftZr dj ldsasA 

 mRikn thou pØ ds le; j.kuhfr;ksa o budh mi;ksfxr;ksa dks le> 
ldsaA 

 uohu mRikn fodkl dh izfØ;k dks le> ldsaA 

10-1 çLrkouk 

foØ;] foKkiu] foØ; lao)Zu] vkfn lHkh mRikn ij gh fuHkZj gSA mRikn 
dk ewY;] mldk forj.k ,oa mlls lEcfU/kr uhfr;k¡ mlh ij vk/kkfjr gSA ,d 
oLrq dk thou ml le; izkjEHk gksrk gS tcfd mldks loZizFke cspus ds fy, 
cktkj esa j[kk tkrk gSA èkhjs&/khjs ml oLrq ds cktkj esa òf) gksrh gS vkSj mldh 
ekax pje lhek ij igqap tkrh gS vkSj blds ckn /khjs&/khjs mldh ekax esa deh 
gksus ls mldh fcØh esa deh gksus yxrh gSA bl bdkbZ esa vki mRikn thou pØ] 
blds thou pØ dks izHkkfor djus okys rRoksa] mRikn thou pØ ds le; viukbZ 
tkus okyh j.kuhfr;ksa o uohu mRikn fodkl dh izfØ;k dk vè;;u djsaxsA 

10-2 oLrq ;k mRikn thou&pØ % vFkZ  
ftl izdkj ekuo thou vfuf'pr dky rd thfor ugha jg ldrk gS 

mlh izdkj izR;sd oLrq dk thou Hkh lhfer gS vkSj mls Hkh vfuf'pr dky rd 
fcuk mlesa vko';d Qsj&cny fd;s ugha cspk tk ldrk gSA ;gh dkj.k gS fd 
,d fuekZrk ;k foØsrk dks viuh oLrq&feJ.k uhfr esa le;&le; ij ifjorZu 
djus iM+rs gSa vkSj mlh vuqlkj u;h oLrqvksa dk fuekZ.k dj oLrq&feJ.k ;k 
oLrq&iafä esa tksM+ fn;k tkrk gS ;k iqjkuh oLrqvksa dk fuekZ.k cUn dj 
oLrq&feJ.k ;k oLrq&iafä dks NksVk dj fy;k tkrk gS ;k orZeku oLrqvksa ds xq.kksa 
esa ifjorZu dj fn;k tkrk gSA oLrq thou&pØ dh ifjHkk"kk fofHkUu fo}kuksa us 
fuEu izdkj nh gS& 

vkdZ iSVu ds er esa] ^^,d oLrq dk thou&pØ vusd ckrksa esa ekuoh; 
thou&pØ ds lkFk lekurk j[krk gS] oLrq dk tUe gksrk gS] mldh vkosxiw.kZ 
o`f) gksrh gS] izcy ifjiDork ij igqaprh gS vkSj fQj iru dh voLFkk dks izkIr 
gksrh gSA** 

fQfyi dksVyj ds er esa] ^^oLrq dk thou&pØ bl ckr dks Lohdkj djus 
dk iz;kl gS fd oLrq ds foØ; bfrgkl esa fofHkUu Lrj gksrs gS& foØ; bfrgkl 
pkj Lrjksa ls xqtjrk gS ftUgsa ifjp;] òf)] ifjiDork o iru ds uke ls iqdkjrs 
gSA** 

oLrq thou&pØ ekuo thou ds leku gSA ftl izdkj ekuo dh pkj 
voLFkk,a gSa (ckY;koLFkk] ;qokoLFkk] izkS<+koLFkk vkSj o`)koLFkk) mlh izdkj 

oLrq&thou dh Hkh pkj voLFkk,a (ifjp;] o`f)] ifjiDork vkSj voufr ;k iru) 
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gSA dksbZ Hkh oLrq vfuf'pr dky rd viuk thou lqjf{kr ugha j[k ldrh gSA 
OkLrq thou pØ ds fuEu izdkj foHkkftr fd;k tk ldrk gSA 
10-2-1 cktkj ifjp; 
10-2-2 cktkj òf) 
10-2-3 cktkj ifjiDork 
10-2-4 cktkj iru vFkok voufr 
 
10-2-1  cktkj ifjp;% ;g oLrq dh loZizFke voLFkk gSA bl voLFkk esa izfr;ksfxrk 

djus okyh vU; laLFkk,a ugha gksrh gS ysfdu lkFk gh oLrq dh ekax Hkh ugha 
gksrh gSA vr% oLrq ds fuekZrk dks ekax cukus ds fy, foKkiu] foØ; 
lao)Zu o vU; lk/kuksa dk lgkjk ysuk iM+rk gS rFkk miHkksäkvksa dks oLrq 
dh mifLFkfr] oLrq ds iz;ksx ,oa oLrq ds ykHkksa dks crkus dh vko';drk 
gksrh gSA lk/kkj.kr;k bl voLFkk esa fuekZrk dks ykHk ;k rks gksrs gh ugha gS 
;k fQj gksrs Hkh gSa rks budh ek=k cgqr gh de gksrh gSA 

10-2-2  cktkj òf)% bl voLFkk esa oLrq dh ekax esa o`f) gksrh gS ysfdu lkFk esa 
izfr;ksfxrk izkjEHk gks tkrh gS vkSj u;h&u;h fMtkbu dh oLrq,a cktkj esa 
vk tkrh gS ysfdu fQj Hkh iqjkus (igys) fuekZrk dh fcØh esa rst xfr ls 

o`f) gksus yxrh gS vkSj mlh vuqlkj ykHkksa dh ek=k esa Hkh dkQh òf) gksus 
yxrh gSA foKkiu] foØ; lao)Zu o O;fäxr foØ; vHkh Hkh izHkkodkjh 
cus jgrs gSa ysfdu vUrj flQZ bruk gksrk gS fd bl voLFkk esa izR;sd 
fuekZrk miHkksäk dks vius czk.M dh vksj vkdf"kZr djus dk iz;Ru djrk gS 
vkSj ;g foKkiu djrk gS fd ^esjh oLrq dks vktekb,A* bl voLFkk esa 
yxHkx lHk fuekZrkvksa dks ykHk gksrk gSA 

10-2-3  cktkj ifjiDork% ;g oLrq ds thou&pØ dh rhljh voLFkk gSA bl 
voLFkk esa izfr;ksfxrk pje lhek rd igqap tkrh gS vkSj bl dkj.k fofHkUu 
fuekZrkvksa dks foKkiu o fcØh lao)Zu ij vf/kd O;; djuk iM+rk gSA 
ftlls fd mudh czk.M dh ekax cuh jgs ysfdu vR;f/kd izfr;ksfxrk ds 
dkj.k mudh czk.M dh ekax fxj gh tkrh gSA bu nksuksa dk ifj.kke fd 
ykHk fxjus yxrs gSa bl voLFkk esa izfr;ksfxrk ds dkj.k ewY; fxj tkrs gSaA 

10-2-4  cktkj iru vFkok voufr% ;g oLrq ds thou&pØ dh vfUre voLFkk gS 
ftlesa oLrq dh fcØh ?kV tkrh gS D;ksafd dqN u;h o mUur oLrq,a cktkj 
esa vk tkrh gSA bldk ifj.kke ;g gksrk gS fd cgqr&ls fuekZrkvksa ds }kjk 
vius O;olk; dsk cUn dj fn;k tkrk gS tcfd dqN u;h oLrqvksa dk 
fuekZ.k dj fQj cktkj esa vk tkrs gSA 
dqN fo}kuksa dk er gS fd oLrq ds thou&pØ dh 6 voLFkk,a gksrh gSaA 

bu 6 voLFkkvksa esa rhu voLFkk,a rks os gh gSa%   
(i) ifjp;] (ii) fodkl] (iii) ifjiDork] ysfdu os rhu voLFkkvksa ] (iv) 

lar`fIr] (v) voufr] o] (vi) vizpyu dks vkSj crkrs gSaA 
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lar`fIr ls vFkZ ml voLFkk ls gS ftlesa oLrq dh fcØh mPpre LFkku ij 

igqap dj fLFkj gks tkrh GSA ;g fLFkjrk ml le; rd cuh jgrh gS tc rd fd 
LFkkukiUu oLrq,a cktkj esa ugha vk tkrh gSA  

vuofr& ;g og voLFkk gS ftlesa oLrq dh ekax fxjus yxrh gSA ekax ds 
fxjus ds dkj.k cktkj esa LFkkuki= ;k mUur oLrqvksa dk vk tkuk gksrk gSA 
vizpyu& bl voLFkk esa oLrq dh fcØh yxHkx ugha ds cjkcj gks tkrh gSaA ykHk 
dh lEHkkuk,a iw.kZr% lekIr gks tkrh gSa vr% oLrq dk ifjR;kx djuk gh mfpr 
jgrk gSA 

mi;qZä fp= ;g n'kkZrk gS fd oLrq ds thou&pØ esa fcØh fdl xfr ls 
c<+rh gS rFkk mlds ykHkksa esa fdl izdkj ifjorZu gksrk gS rFkk bu nksuksa esa D;k 
lEcU/k gSA ,d fuekZrk dks oLrq fu;kstu djrs le; oLrq ds thou&pØ dks Hkh 
/;ku esa j[kuk pkfg,  ftlls fd oLrq ds foi.ku dk;ZØ dks mlh ds vuq:i 
cuk;k tk ldsA 

10-3 mRikn thou pØ dh voèkkj.kk 
mRikn dks cktkj esa çLrqr djus ds ckn çcaèku pkgrk gS fd mRikn dk 

thou ç;klksa vkSj tksf[keksa dh HkjikbZ ds fy, ykHk vftZr djus ds fy, i;kZIr 
gksA tSlk fd ckgjh okrkoj.k cnyrk gS mRikn dh foi.ku j.kuhfr Hkh ykHk dks 
vfèkdre djus ds fy, Hkh la'kksfèkr dh tkrh gSA mRiknksa dk fodkl lekIr gksrs 

gh thou pØ 'kq: gks tkrk gSA pkSèkjh ¼2011½ ds vuqlkj] "mRikn thou pØ 
dkyØe ds vuqlkj viuh fcØh vkSj ykHk ds ekeys esa ifjp; ls ysdj var rd 

ml mRikn dh ,d fLFkfr gSA" 
mRikn vkSj cktkj dSls dke djrs gSa] bldk o.kZu djus ds fy, mRikn 

thou pØ ¼ih,ylh½ mi;ksxh gSA ysfdu mRikn çn'kZu ds iwokZuqeku ;k foi.ku 
j.kuhfr;ksa ds fy, ih,ylh voèkkj.kk dk mi;ksx dqN O;kogkfjd leL;kvksa dks 
çLrqr djrk gSA tSls çcaèkdksa dks vkerkSj ij orZeku thou pØ pj.k dk irk 
yxkuk vkSj mu dkjdksa dks lqfuf'pr djuk eqf'dy gksrk gS tks mUgsa fofHkUu 
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thou pj.kksa esa mUgsa çHkkfor djsaxsA gkyk¡fd ih,ylh voèkkj.kk vfèkdka'k foi.ku 
iqLrdksa esa of.kZr gS] fQj Hkh dqN çcaèkd gSa tks nkok djrs gSa fd os O;kogkfjd 
thou esa bl voèkkj.kk dk mi;ksx djrs gSaA blds dkj.k ;g gSa fd gkykafd os 
mRikn ds thou pØ ds pj.k dk mYys[k ugha djrs gSa] ysfdu muds }kjk fn[kk, 
x, fo'ks"krkvksa ds vkèkkj ij] fdlh fo'ks"k le; ds nkSjku çcaèkd fu.kZ; ysrs gSa 
vkSj mUgsa ykxw djrs gSaA nwljs fdlh fo'ks"k mRikn ds fy, lgh PLC oØ dks 
js[kkafdr djuk cgqr eqf'dy gSA mRikn ds mi;ksxh thou dh yackbZ fuèkkZfjr 
djus ds fy, PLC ,d iwokZuqeku midj.k ugha gSA blds ctk;] ;g cktkj ds 
çHkko] i;kZoj.k vkSj çfrLièkkZ dh ladYiuk djus o bl mRikn ds fy, fofHkUu 
mÙkstukvksa ij O;ä gksus okyh çfrfØ;k dks le>us dk lkèku gks ldrh gS A ,d 
ckj foi.kudrkZ  bl voèkkj.kk dks le> ysrk gS fd mRiknksa ds thou Lrj leku 
gksrs gSa blfy, muds fy, thou ds pj.kksa dks yack djuk vklku gks tkrk gS 
ftlls çR;sd pj.k ls vfèkd ykHk gksrk gSA 

eSdM‚uYM~l mRikn voèkkj.kk dks la'kksfèkr djds foLrkj djus esa l{ke gSA 
vkt dk eSdM‚uYM~l 1960 ds eSdM‚uYM~l dh rqyuk esa ,d vyx voèkkj.kk gSA 
O;tu lwfp vkSj LVksj fMt+kbu vyx gSaA eSdM‚uYM~l us vkius vki dks ml 
fLFkfr ls mBk;k gS tc mlds ikl Q+kLV Q+wM miyCèk djkus okys jsLrjka ugha Fks] 
ftuesa cPpksa ds fy, vkd"kZd buMksj cSBus dh txg vkSj [ksy ds eSnku ugha Fks A 
daiuh us viuh LFkkiu j.kuhfr Hkh cny nh gSA vius ikjaifjd miuxjh; LFkkuksa 
ds vykok] eSdM‚uYM~l ds fodflr varjjk"Vªh;] 'kgjh vkSj laLFkkxr LFkku tSls 
vLirky vkSj d‚yst Hkh gSa A Hkkjr esa gekjs ikl Mc Veggie] Chicken Maharaja 

Mac vkSj is; inkFkksZa esa p‚dysV Strawberry Milk gSA Hkkjrh; iSysV dks vkSj 
vfèkd larq"V djus ds fy, fcx Likbl iuhj jSi fey ldrk gSA 

10-4 mRikn thou pØ dh fo'ks"krk,a 
tgka u, mRikn dk fodkl lekIr gksrk gS ogh¡ ls ,d mRikn thou pØ 

'kq: gksrk gSA ,d ekud thou pØ ?kaVh ds vkdkj dk oØ gS tSlk fd fp= 10-1 
esa fn[kk;k x;k gSA ,d fof'k"V mRikn thou pØ esa fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gksrh 
gS& 

  vfèkdka'k mRikn "?kaVh ds vkdkj" ¼;k dqN ys[kdksa dk dguk gS fd ",l 

vkdkj"½ okys mRikn thou pØ dk vuqlj.k djrs gSaA bls o`f)] vkSj 
ifjiDork okyk Lo#i Hkh dgk tkrk gSA tSlk fd igys fodkl esa mij 
dh vksj mBkrk gS rc FkksM+k uhps tkrk gS vkSj fQj ls mij mBkrk gSA 

 dqN mRikn vYidkfyd gksrs gSa ¼QS'ku] vkèkqfud ukbV Dyc½ vkSj ;g 
ekud ?kaVh ;k ,l ds vkdkj ds Lo#i dk vuqlj.k ugha djrs gSaA 
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  ih,ylh oØ dk vkdkj ml mRikn ds thou dky ls Lora= gksrk gS tks 

'kk;n dqN fnuksa] lIrkgksa ls ysdj 100 lky ;k mlls vfèkd rd gks 
ldrk gSA 

  [kM+h voLFkk ,d NksVs thou pØ dk çfrfufèkRo djrh gSA 

 dqN mRikn cgqr yacs le; rd ifjiDo voLFkk esa jg ldrs gSaA tSls 
eSdM‚uYM~l cxZj A 

 mfpr foi.ku j.kuhfr ds ekè;e ls mRikn dk thou yEck gks ldrk gSA 

 ,d thou pØ ,d lkekU; mRikn] ,d fof'k"V mRikn ;k ,d czkaM ds 
fy, gks ldrk gSA 

 
fp= 10-1% Iyksx dk xarO; thou pØ e‚My 

10-5 fofHkUu çdkj ds thou pØ 
1-  pØ&iqupZØ çfr:i  

xksok vkSj dsjy tSls xarO; 
2-  u[kkdkj ih,ylh  

tSls fnYyh 
-3-  fLFkj ifjiDork ih,ylh 

tSls ;wjksi 
4-  fodkl ifjiDork ih,ylh 

tSls vesjhdk 
5-  pØ&vkèkk iqupZØ 

tSls baMksusf'k;k esa ckyh 
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fp= 10-2% fofHkUu çdkj ds thou pØ  

¼Nfo lkStU; Google fp=½ 

10-6  oLrq thou&pØ dks izHkkfor djus okys ?kVd  
^^oLrq dss thou&pØ ds foLrkj dk fu/kkZj.k rduhdh ifjorZu dh xfr] 

cktkj }kjk Lohdkj fd;s tkus dh xfr rFkk izfr;ksxkRed izos'k dh lqxerk }kjk 
fd;k tkrk gSA** bldk vFkZ ;g gS fd ,d oLrq dk thou&pØ fdruk yEck gks 
;g fuEu Ng ckrksa ij fuHkZj djrk gSA bUgha ckrksa dks oLrq thou&pØ dks izHkkfor 
djus okys ?kVd dgrs gS% 
(i)  rduhdh ifjorZu dh xfr& ftruh rst xfr ls rduhdh ifjorZu gksaxs 

mruh gh rst xfr ls oLrqvksa dk thou&pØ NksVk gksrk pyk tk;sxk vkSj 
;fn ;g ifjorZu /kheh xfr ls gksaxs rks oLrq dk thou mruk gh yEck 
gksxkA mnkgj.k ds fy,] rduhdh ifjorZu vejhdk] :l] fczVsu o teZuh 
vkfn ns'kksa esa rst xfr ls gks jgs gSa ftldk ifj.kke gS fd ogka oLrqvksa dk 
thou /khjs&/khjs NksVk gksrk tk jgk gSA tgka rd Hkkjr dk lEcU/k gS ;gka 
rduhdh ifjorZu /kheh xfr ls py jgs gSaA vr% ;gka oLrqvksa dk thou 
yEck gSA 

(ii)  cktkj Lohd`fr dh xfr& cktkj Lohdf̀r dh xfr Hkh oLrq ds thou dks 

NksVk dj nsrh gSA cktkj Lohd`fr dh xfr dk vFkZ lk/kkj.k Hkk"kk esa 
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xzkgdksa }kjk Lohdkj djus dh xfr ls gSA ;fn xzkgd fdlh u;h oLrq dks 
rst xfr ls Lohdkj dj jgs gSa rks bldk vFkZ gS fd ml izdkj dh iqjkuh 
oLrq dk thou rst xfr ls de gksrkpyk tk;sxkA blh izdkj ;fn u;h 
oLrq dks /kheh xfr ls Lohdkj fd;k tk jgk gS rks iqjkuh oLrq pyrh jgsxh 
vkSj mldk thou&pØ yEck jgsxkA 

(iii)  izfr;ksxkRed izos'k& izfr;ksxkRed izos'k Hkh oLrq ds thou&pØ dh xfr 

dks izHkkfor djrk gSa ;fn u;h&u;h izfr;ksxh oLrq,a rst xfr ls cktkj esa 
vk jgh gS rks bldk izHkko oLrqvksa ds thou&pØ ij iM+sxk vkSj mldk 
thou&pØ NksVk gks tk;sxkA blh izdkj ;fn izfr;ksxh oLrq,a cgqr nsj ls 
cktkj esa izos'k djrh gSa rks bl izdkj dh oLrqvksa dk thou&pØ yEck 
gksxkA 

(iv)  vkfFkZd 'kfä;ka& vkdZ iSVu ds vuqlkj vkfFkZd 'kfä;ka Hkh oLrq ds 

thou&pØ dks izHkkfor djrh gSA 
(v)  lsfooxZ j.kuhfr& ;fn fdlh laLFkk esa fofHkUu ;ksX;rk ,oa {kerk okys 

O;fä dk;Zjr gksrs gSa rks ,slh laLFkk dh oLrqvksa dk thou&pØ Hkh izHkkfor 
gksrk gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn fdlh laLFkk esa oLrq dh izLrqrhdj.k dh 
voLFkk esa gh vuqlU/kku ,oa fodkl foHkkx [kksydj ;ksX; O;fä fu;qä dj 
fn;s tkrs gSa rks ,slh oLrq dk thou&pØ blls izHkkfor gksrk gS rFkk 
lk/kuksa o {kerkvksa dk mfpr fonksgu fd;k tk ldrk gSA 

(vi)  isVs.V }kjk laj{k.k& ftu oLrqvksa dk isVs.V iathdr̀ djk fy;k tkrk gS 

mudk thou&pØ vU; oLrqvksa dh rqyuk esa vf/kd yEck gksrk gSA 

10-7  oLrq thou&pØ ds le; foi.ku j.kuhfr;ka  
izR;sd laLFkk ds fy, ;g Kkr djuk cgqr gh egRoiw.kZ gS fd oLrq 

thou&pØ dh fdl voLFkk ls xqtj jgh gSA bldk dkj.k ;g gS fd oLrq dk 
fHkUu&fHkUu voLFkkvksa ds fy, fHkUu&fHkUu j.kuhfr;ksa dks viukuk iM+rk gS ftlls 
fd oLrq ds thou&pØ ds le; dks c<+k;k tk ldsA oLrq dh izR;sd voLFkk esa 
foi.ku j.kuhfr;ka fuEu izdkj viuk;h tkrh gSa%& 
10-7-1 ifjp; j.kuhfr 
10-7-2 fodkl j.kuhfr 
10-7-3 ifjiDork j.kuhfr 
10-7-4  iru j.kuhfr  
10-7-1  ifjp; j.kuhfr% bl voLFkk esa oLrq dh fcØh cgqr gh de ek=k esa gksrh 

gSA blds dkj.k dbZ gksrs gSa] tSls] miHkksäkvksa dsk oLrq ds ckjs esa 
tkudkjh ugha gksrh gS vkSj ;fn gksrh Hkh gS rks os iqjkuh oLrq dk mi;ksx 
ugha NksM+uk pkgrs gSaA dHkh&dHkh fuekZrk Hkh oLrqvksa dks mfpr :i esa 
LFkku&LFkku ij miyC/k ugha djk ikrs gSa] vkfnA 
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bl voLFkk esa lao)Zu ij vf/kd O;; fd;k tkrk gS ftlls fd 
tulk/kj.k dks oLrq dh 'kq:vkr ds ckjs esa tkudkjh nh tk lds vkSj 
mlds [kjhnus ds fy, yykf;r fd;k tk ldsA lkFk gh e/;LFkksa dks Hkh 
oLrq cspus ds fy, rS;kj fd;k tk ldsA 

oLrq ds ifjp; dky esa mlds cukus o cspus dh ykxr vkrh gS 
vr% oLrq dk ewY; Hkh vf/kd Åapk gh j[kk tkrk gSA 

10-7-2  fodkl j.kuhfr% fodkl voLFkk esa oLrq dh fcØh c<+rh gS vkSj bldk 
vf/kdkf/kd iz;ksx gksus yxrk gSA lao)Zu O;; vf/kd gh cus jgrs gS 
ysfdu fcØh ds vuqikr esa dkQh de gks tkrs gSaA blls fuekZrkvksa dks ykHk 
gksrk gSA 

bl voLFkk esa ewY; ml le; rd Åaps cuk;s j[ks tkrs gS tc 
rd fd izfr;ksxh laLFkk,a lkeus ugha vk tkrh gSaA izfr;ksxh laLFkkvksa ds 
lkeus vkus ij ewY; de dj fn;s tkrs gSA fodkl voLFkk dh ;g fo'ks"krk 
gS fd blls izfr;ksxh laLFkkvksa esa òf) gksrh gS- oLrq esa lq/kkj gksrk gS] 
fHkUu&fHkUu cktkjksa esa izos'k djrs gSa rFkk u;s&u;s czk.M uke lkeus vkus 
yxrs gSA 

10-7-3  ifjiDork j.kuhfr% ;g og voLFkk gS ftlesa izfr;ksfxrk pje lhek ij 
igaqp tkrh gSA vr% bl voLFkk esa foKkiu o foØ; lao)Zu ij vf/kd 
O;; djuk iM+rk gSA fuekZrk ,oa e/;LFkksa ds ykHkksa esa deh gksus yxrh gS 
fucZy izfr;ksfx;ksa dks vius dkjksckj dks cUn djus ds fy, foo'k gksuk 
iM+rk gSA oLrq dk ewY; ykxr ds ikl igqap tkrk gSA 

,slh voLFkk esa ,d foi.ku izcU/kd }kjk viuh czk.M dh Nfo dks 
cuk;s j[kus dk iz;Ru fd;k tkrk gS ftlds fy, fHkUu&fHkUu izdkj ls 
foi.ku fd;k tkrk gSA 

dqN fo}ku ifjiDork ls vxyh fLFkfr lar`fIr crkrs gSaA bl 
fLFkfr esa ekax esa fLFkjrk vk tkrh gSA ;g fLFkjrk ml le; rd cuh 
jgrh gS tc rd fd u;h LFkkukiUu oLrq,a cktkj esa ugha vk tkrh gSaA bl 
fLFkfr esa foi.ku izcU/kd }kjk cktkj foHkfädj.k djds ;k oLrq ds 
u;s&u;s iz;ksxksa dks lkeus ykdj oLrqfLFkfr dk lkeuk fd;k tkrk gSA 

10-7-4  iru j.kuhfr% bl voLFkk esa oLrq dh fcØh ?kV tkrh gS vkSj fuekZrk ds 
ykHkksa esa Hkh dkQh deh gks tkrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd bl voLFkk esa 
u;h ,oa mUur oLrq,a cktkj esa viuk LFkku xzg.k dj ysrh gSA 

dqN fo}ku iru dh voLFkk ds ckn vizpyu dks Hkh ,d voLFkk 
ekurs gSa ftuds vuqlkj bl voLFkk esa oLrq dh fcØh yxHkx 'kwU; gks 
tkrh gS vkSj fuekZrk ml oLrq dk ifjR;kx dj nsrk gSA okLro esa] iru 
dk vfUre pj.k vizpyu gSA bl izdkj vizpyu iru dh voLFkk dk gh 
,d Hkkx gSA 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       135 

nksuksa gh voLFkkvksa esa foi.ku j.kuhfr ds ek/;e ls vius lk/kuksa 
dk mfpr mi;ksx <wa<+k tkrk gS ftlls fd 'kh?kzkfr'kh?kz bl fLFkfr ls 
NqVdkjk fey lds vkSj gkfu ls cpk tk ldsA 

10-8  foi.ku izcU/kd ds fy, oLrq thou&pØ dh mi;ksfxrk  
foi.ku izcU/kd dks oLrq ds thou&pØ dk Kku gksus ls D;k ykHk gS] bl 

lEcU/k esa fo}kuksa dh ,d jk; ugha gSA dqN fo}kuksa dk er gS fd ;g cktkj 
iwokZuqeku] fu;kstu ,oa fu;U=.k esa egRoiw.kZ gSA tcfd blds foijhr dqN fo}kuksa 
dk dguk gS fd ;g fcYdqy O;FkZ gSaA os bldk dkj.k ;g crkrs gS fd oLrqvksa ds 
bfrgkl fHkUu&fHkUu gksrs gSa vkSj mudks fHkUu&fHkUu voLFkkvksa esa foHkkftr djuk 
lEHko ugha gksrk gSA lkFk gh bl ckr esa Hkh lHkh ,der ugha gks ikrs gS fd oLrq 
fdl voLFkk esa py jgh gSA bu vkykspukvksa ds ckotwn foi.ku izcU/kd ds fy, 
oLrq thou&pØ dk Kku fuEu izdkj mi;ksxh gS& 
(i)  iwokZuqeku midj.k ds :i esa & oLrq dk thou&pØ foi.ku izcU/kd dks 

igys ls gh lko/kku dj nsrk gS fd tc oLrq ifjiDork ,oa iru dh 
voLFkk esa igqapsxh rc vusd leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+sxkA bl izdkj 
;g fopkj iwokZuqeku esa mi;ksxh fl) gksrk gSA 

(ii)  fu;kstu midj.k ds :i esa& oLrq thou&pØ dh fu;kstu ds midj.k ds 

:i esa mi;ksfxrk gSA blesa fofHkUu voLFkkvksa esa izfrLif)Z;ksa }kjk viuk;h 
tkus okyh foi.ku j.kuhfr;ksa dk Kku gkss tkrk gS ftlds vk/kkj ij 
foi.ku izcU/kd dks vius fu;kstu esa lgk;rk feyrh gSaA 

(iii)  fu;U=.k midj.k ds :i esa& oLrq thou&pØ dk Kku fu;U=.k midj.k 

ds :i esa Hkh mi;ksxh fl) gksrh gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn oLrq 
izLrqrhdj.k dh voLFkk rhu ekg esa iwjh dj ysrh gS ysfdu ;fn mlh 
izdkj dh oLrq ds }kjk blls vf/kd le; fy;k tkrk gS rks foi.ku 
izcU/kd dks ;g lkspus ds fy, ck/; gksuk iM+rk gS fd D;k oLrq ds fy, 
fHkUu j.kuhfr dh vko';drk gS ;k oLrq bl izdkj dh gS tks dHkh Hkh 
fodkl voLFkk esa ugha igqapsxhA 

(iv)  uohu oLrqvksa dk fodkl& oLrq thou&pØ ;g f'k{kk nsrk gS fd ftl 

izdkj ekuo thou vej ugha gS mlh izdkj oLrqvksa dk thou Hkh vej ugha 
gSA vr% foi.ku izcU/kdksa dks uohu oLrqvksa ds fodkl ij cjkcj /;ku nsrs 
jguk pkfg, ftlls fd mudh oLrq voufr dh fLFkfr esa u vk tk;s 

(v)  oLrqvksa dh izR;sd voLFkk esa fHkUu foi.ku dk;ZØe dh vko';drk& oLrq 

thou&pØ lEcU/kh fopkj foi.ku izcU/kd dks ;g crkrk gS fd oLrq dh 
fHkUu&fHkUu voLFkkvksa esa fHkUu&fHkUu foi.ku iz;kl ,oa uhfr;ka viuk;h 
tkrh gSA tks iz;kl ,oa uhfr;ka oLrq ds izLrqrhdj.k dh voLFkk esa viuk;h 
tkrh gSa mudks oLrq dh voufr ds le; ugha viuk;k tk ldrk gSA 
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(vi)  ykHkksa esa oLrq thou&pØ ds iwoZ lwpuh; ekxZ ds vuqlj.k dh izòfÙk 

gksuk& oLrq thou&pØ foi.ku izcU/kd dks ;g crkrk gS fd izLrqrhdj.k 
dh voLFkk esa ykHk ugha gksrs gS cfYd gkfu gh gksrh gS] tcfd o`f) ;k 
fodkl dh voLFkk esa ykHkksa esa o`f) gksrh gSA ifjiDork esa ykHkksa esa dqN 
deh gksrh gS tcfd iru ;k voufr esa ykHk rsth ls fxjus yxrs gSa vkSj 
gkfu gksus yxrh gSA 

(vii)  uohu oLrq&fu;kstu dk vk/kkj & foi.ku izcU/kd ds fy, oLrq ds 

thou&pØ dk v/;;u uohu oLrqvksa ds izLrqrhdj.k ,oa fodkl lEcU/kh 
;kstuk rS;kj djus o mUgsa dk;Z :i esa ifjf.kr djus esa ,d egRoiw.kZ 
vk/kkj gksrk gSA 

(viii)  foi.ku j.kuhfr dk vk/kkj & oLrq dk thou&pØ foi.ku j.kuhfr dk 

vk/kkj ekuk tkrk gS D;ksafd blh ds vuq:i foi.ku dk;ZØe cuk;s tkrs 
gSA 

10-9 cVyj dk mRikn dk thou pØ 
mRikn dh fcØh vkSj ykHk ds Lrj esa òf) dh çfØ;k dks le>kus ds fy, 

ih,ylh dh voèkkj.kk cgqr egRoiw.kZ gSA ifjp;kRed vofèk ds nkSjku foi.ku dh 
j.kuhfr mRikn dh lQyrk vkSj mlds ckn dh vofèk ds nkSjku foi.ku j.kuhfr;ksa 
dk fuèkkZj.k djrh gSA vyx&vyx yhojst vuqikr okyh fofHkUu daifu;ka vius 
mRikn ds fy, viukbZ tkus okyh foi.ku j.kuhfr;ksa ds lanHkZ esa vyx&vyx 
O;ogkj djrh gSaA tSls mPp _.k lerk vuqikr okyh daifu;ka mRikn ds çR;sd 
thou pØ pj.k ¼nklxqIrk] 2011½ ds nkSjku vfèkd vkØked foi.ku j.kuhfr;ksa 
dk ikyu djrh gS A ih,ylh dk çR;sd pj.k dqN fof'k"V fo'ks"krkvksa dks n'kkZrk 
gS ftlds vkèkkj ij QeZ vius Lo;a ds pj.k dh igpku dj ldrh gS vkSj foi.ku 
j.kuhfr dks la'kksfèkr dj ldrh gS vkSj rnuqlkj Hkfo"; ds fy, ;kstuk cuk 
ldrh gSA 

10-10 uohu mRikn ds fodkl dh izfØ;k  
mRikn ds uohu&pØ ls ;g loZfofnr gS fd dksbZ Hkh mRikn cktkj esa 

vuUr le; rd ugha fVd ldrk vFkkZr~ dHkh u dHkh mls vizpyu dh voLFkk esa 
igq¡puk gh iM+rk gSA vr% le; jgrs vizpyu esa tkus okys mRikn ds LFkku ij 
uohu mRikn dk fodkl vfr vko';d gSA uohu mRikn ds fodkl ls vk'k; bl 
ckr dk irk yxkus ls gS fd fdlh mRikn ls lEcfU/kr u;s fopkj dks rkfU=d ,oa 
okf.kT;hdj.k dh n`f"V ls O;kolkf;d miØe ds dk;Z:i esa ifjf.kr fd;k tk 
ldrk gS vFkok ughaA 

fdlh uohu mRikn ds fodkl vFkok iqjkuh mRiknu ds uokpkj dh izfØ;k 
esa N% voLFkkvksa dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA tksfd fuEufyf[kr gS& 
10-10-1 u;s fopkjksa dk vUos"k.k 
10-10-2 fopkjks dh Nkuchu 
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10-10-3 O;kolkf;d fo'ys"k.k 
10-10-4 mRikn fodkl 
10-10-5 ijh{kkRed foi.ku 
10-10-6 mRikn dk okf.kfT;dhdj.k 
10-10-1 u;s fopkjksa dk vUos"k.k% uohu mRikn ds fodkl dh izfØ;k vPNs fopkjksa 

dh [kkst ds lkFk izkjEHk gksrh gSA uohu mRikn vFkok iqjkus mRikn ds 
uokpkj ls lEcfU/kr fuEufyf[kr lzksr gks ldrs gS& 
(i)  miHkksDrk & dHkh&dHkh Øsrkvksa vFkok miHkksDrkvksa dks fuekZrk }kjk 

vius ;gk¡ vkefU=r fd;k tkrk gS vkSj muls fdlh mRikn ds lq/kkj gsrq 
vFkok fdlh uohu mRikn ds fy;s fopkj izLrqr djus ds fy, dgk tkrk 
gSA xzkgdksa ds fopkj ;k lq>ko fdlh u;s mRikn ds fuekZ.k ;k iqjkus 
mRikn ds uokpkj esa lgk;d gks ldrs gSaA 
(ii)  foØsrk & foØsrkvksa dk xzkgdksa ls izR;{k lEidZ gksrk gSA tc 

xzkgd fdlh mRikn dks Ø; djus esa #fp ugha fn[kkrs gSa rks foØsrk }kjk 
bl ckr dk irk yxkus ds fy, iz;Ru fd;k tkrk gS fd mRikn esa D;k 
deh gS vFkok Øsrk fdl izdkj dk mRikn pkgrs gSa\ foØsrk mRikn ds 
lEcU/k esa xzkgdksa dks ,sls fopkjksa dks fuekZrk rd igq¡pk nsrs gSA 
(iii)  izfrLi/khZ mRikn & izfrLif/kZ;ksa }kjk le;&le; ij vius fodflr 

mRiknksa dks cktkj esa izLrqr fd;k tkrk gSA bu izfrLi/khZ mRiknksa dk 
fo'ys"k.k djds mRiknksa ds lEcU/k esa u;s&u;s fopkj izkIr fd;s tk ldrs 
gSA 
(iv)  oSKkfud& cM+s&cM+s fuekZrk vius ;gk¡ oSKkfudkas dks fu;qDr dj 

ysrs gSa vkSj muds fy;s iz;ksx'kkyk dh LFkkiuk dj nsrs gSA oSKkfud 
fofHkUu iz;ksxksa ds ek/;e ls mRiknksa ds lEcU/k esa u;s&u;s fopkj fuekZrk 
dks izsf"kr djrs jgrs gSA 
(v)  fo'ofo|ky; ,oa ljdkjh vuqlU/kku'kkyk;sa & fuekZrk 

fo'ofo|ky; vFkok ljdkjh vuqlU/kku'kkyk ls lEidZ LFkkfir djds Hkh 
mRiknksa ds lEcU/k esa u;s&u;s fopkj izkIr dj ldrs gSaA 
(vi)  deZpkjh & fuekZrk vius deZpkfj;ksa ls Hkh mRiknksa ds lEcU/k esa 

u;s&u;s fopkj izkIr djus ds fy;s iqjLdkjksa dh ?kks"k.kk dj ldrs gSa fd 
u;s mRikn ds lEcU/k esa ftl deZpkjh dk fopkj fuekZrk dks ilUn vk;sxk 
mldks ,d fuf'pr jkf'k iqjLdkj ds :i esa nh tk;sxhA 
(vii)  izcU/k & miØe ds izcU/kd Hkh u;s mRiknksa ds fuekZ.k ds fy;s 

vius fopkj izLrqr djrs gSaA izk;% izcU/kdksa ds fopkj fdlh mRikn iafDr 
dks iwjh djus] lgk;d mRiknksa dk fu/kkZj.k djus ,oa csdkj inkFkksZ ls dksbZ 
miksRikn cukus ls lEcfU/kr gksrs gSaA 
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10-10-2  fopkjks dh Nkuchu% uohu mRikn vFkok iqjkus mRikn ds uokpkj ls 
lEcfU/kr fofHkUu fopkjksa dks ,df=r djus ds ckn izR;sd fopkj dk foLrr̀ 
:i ls fo'ys"k.k ,oa ewY;kadu djds fuEukafdr nks ckrksa dk irk yxk;k 
tkrk gS& 
(I)  D;k fopkj fuekZrk ds mís';ksa] tSls&  

(i)  foØ; o`f) mís';]  

(ii)  ykHk mís';] ,o  

(iii)  Nfo òf) mís'; vkfn dh iwfrZ djrk gS vFkok ugha\ 

(II)  D;k fopkj fuekZrk ds lk/kuksa] tSls&  

(i) vko';d rduhdh Kku]  

(ii)  vko';d iw¡th ,oa  

(iii)  vko';d mRikn dh lqfo/kkvksa vkfn ls laxfr j[krk gS vFkok 

ugha\ 
;fn fdlh fopkj ds lEcU/k esa iz'uksa ds mÙkj ugha esa vkrs gS rks ml 

fopkj dks NksM+ nsrs gSa vkSj ;fn iz'uksa ds mÙkj gk¡ esa vkrs gSa rks ,sls fopkjksa dks 
pqu fy;k tkrk gSA ;fn bl izdkj ls pqus x;s fopkj vf/kd gSa rks muds egRo ds 
Øe dks fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA pqus x;s fopkjksa ds egRo dk Øe fu/kkZfjr djus 
ds fy;s tk¡p lwfp;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ;g izfØ;k gh fopkjksa dh Nkuchu 
dgykrh gSA  
10-10-3 O;kolkf;d fo'ys"k.k% bl izfØ;k ds vUrxZr bl ckr dk irk yxk;k 

tkrk gS fd u;k mRikn O;kolkf;d nf̀"V ls mi;qDr jgsxk vFkok ughaA 
O;kolkf;d fo'ys"k.k ds fy;s fuEukafdr rhu izdkj ds vuqeku yxk;s tkrs 
gS& 

(i)  Hkkoh fcØh dk vuqeku & u;s mRikn dh Hkkoh fcØh dk lgh iwokZuqeku 

yxkuk rks vlEHko gh gS ysfdu u;s mRikn ds lEcU/k esa e/;LFkksa dh jk; 
dk lko/kkuhiwoZd fo'ys"k.k djds fcØh dk Hkkoh vuqeku yxkus tk ldrs 
gSA 

(ii)  Hkkoh ykxrksa dk vuqeku & u;s mRikn dh Hkkoh fcØh ds vuqeku ds 

i'pkr~ u;s mRikn ds mRiknu] forj.k] foKkiu ,oa foØ; ls lEcfU/kr 
ykxrksa dk vuqeku yxk;k tkrk gSA 

(iii)  Hkkoh ykHkksa dk vuqeku & u;s mRikn dh fcØh vkSj ykxrksa dk vuqeku 

yxkus ds ckn u;s mRikn ds mRiknu ls gksus okys Hkkoh ykHkks dk vuqeku 
Hkh yxk;k tkrk gS vkSj ykHkksa dh jkf'k ls fofu;ksftr iw¡th ij izfrQy dh 
x.kuk dh tkrh gSA 
;fn fdlh u;s mRikn ls fofu;ksftr iw¡th dk mfpr izfrQy feyus dh 

vk'kk gksrh gS rks ,sls mRikn ds fodkl djus dk fu.kZ; ys fy;k tkrk gSA 
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10-10-4  mRikn fodkl% tc fdlh uohu mRikn dk fopkj O;kolkf;d fo'ys"k.k 
dh dlkSVh ij [kjk mrjrk gS rks ml u;s mRikn dk fodkl fd;k tkrk 
gS vFkkZr~ u;s mRikn ds fopkj dks lkdkj :i fn;k tkrk gSA u;s mRikn 
ds fodkl esa fuEukafdr pkj voLFkk;sa gksrh gSa& 
(i)  ekWMy fodflr djuk & u;s mRikn ds fopkj dks miØe ds 'kks/k 

,oa fodkl foHkkx dks lkSai fn;k tkrk gSA 'kks/k ,oa fodkl foHkkx u;s 
mRikn ds fopkj dks fØ;kfUor djus ds fy;s mRikn ds fofHkUu ekWMy 
fodflr djrk gS ftlls fd u;s mRikn ds lUrks"ktud ekWMy dks pquk 
tk ldsA 
(ii)  miHkksDrk #fp ijh{k.k & 'kks/k ,oa fodkl foHkkx }kjk u;s mRikn 

ds cuk;s x;s fofHkUu ekWMyks esa ls loksZRre ekWMy dk p;u djus ds fy;s 
dqN miHkksDrkvksa dks vkefU=r fd;k tkrk gSA bl dk;Z ds fy;s ;qxy 
rqyuk;sa] cgqxq.kh Nk¡V vFkok Ø; fu/kkZj.k fof/k viukbZ tk ldrh gSA 
miHkksDrkvksa }kjk ftl ekWMy dsk vf/kd ilUn fd;k tkrk gS mlh ekWMy 
dks pqu fy;k tkrk gSA 
(iii)  czk.M & u;s mRikn ds czk.M ds uke] isVsUV] dkWihjkbV ;k VªsMekdZ 

ds iath;u ds lEcU/k esa fu.kZ; fy;k tkrk gSA 
(iv)  iSdsftax & u;s mRikn ds iSdsftax ds lEcU/k esa Øsrkvksa dh #fp 

ds vuqlkj fu.kZ; fy;k tkrk gSA 
10-10-5  ijh{kkRed foi.ku% u;s mRikn dk cMs+ iSekus ij mRiknu djus ls iwoZ 

ijh{kkRed foi.ku djuk vko';d gksrk gSA ijh{k.kkRed foi.ku ls vk'k; 
u;s mRikn dk FkksM+k mRiknu djds mldks cktkj ds fdlh Hkkx esa izLrqr 
djds xzkgdksa dh ml u;s mRikn ds lEcU/k esa izfrfØ;k dk irk yxkus ls 
gSA ;fn ijh{kkRed foi.ku ls mRikn dh dqN dfe;k¡ dk irk pyrk gS rks 
mudks nwj djus ds i'pkr~ ,sls mRiknd dk iqu% ijh{kkRed foi.ku djuk 
pkfg,A okLro esa ijh{kkRed foi.ku ds }kjk u;s mRikn ds lEHkkfor 
foØ; dk iwokZuqeku yxk;k tk ldrk gS vkSj u;s mRikn ds nks"kksa dsk nwj 
djds vokafNr vlQyrk ls cpk tk ldrk gSA 

10-10-6  mRikn dk okf.kfT;dhdj.k% tc dksbZ u;k mRikn ijh{k.kkRed foi.ku dh 
dlkSVh ij [kjk mrjrk gS rks mls O;kolkf;d :i ls cktkj esa ykus ds 
fy, mlds ekWMy] czk.M rFkk iSdsftax vkfn ds ckjs esa fQj ls fopkj dj 
ysuk pkfg, vkSj mlls foKkiu ,oa foØ; lao)Zu gsrq dk;ZØe rS;kj djus 
pkfg,A izk;% mRikn ds okf.kT;hdj.k dh izfØ;k lEiw.kZ cktkj esa ,d lkFk 
ykxw ugha dh tkrh] oju~ izkjEHk esa dqN cM+s 'kgjksa ds cktkj {ks=ksa esa mRikn 
dks izLrqr fd;k tkrk gS vkSj fQj /khjs&/khjs lEiw.kZ cktkj esa fcØh ds fy, 
mRikn dks izLrqr fd;k tkrk gSA 

10-11 lkjak'k 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       140 

^mRikn* leLr foi.ku fØ;kvksa dk dsUnz foUnq gSA fcuk mRikn ds dksbZ Hkh 
foi.ku fØ;k ugha gks ldrh gSA foØ;] foKkiu] foØ; lao)Zu] vkfn lHkh mRikn 
ij gh fuHkZj gSA mRikn dk ewY;] mldk forj.k ,oa mlls lEcfU/kr uhfr;k¡ mlh 
ij vk/kkfjr gSA oLrq fu;kstu ,oa mldk fodkl oLrq dk thou dks izHkkfor 
djrk gSA oLrq lkekftd n`f"V ls Hkh egRoiw.kZ gSA mRikn ;k oLrq ds gh dkj.k 
djksM+ksa O;fDr;ksa dks jktsxkj feyrk gSA 

oLrq dk thou pØ vusd ckrksa esa ekuoh; thou pØ ds lkFk lekurk 
j[krk gSA oLrq dk tUe gksrk gS] mldh vkosxiw.kZ òf) gksrh gS] izcy ifjiDork 
ij igq¡prh gS vkSj fQj iru dh voLFkk dks izkIr gksrh gSA 
10-12 'kCnkoyh 
oLrq thou pØ fofHkUu pj.k ftuesa ls ,d mRikn “kq: ls vUr rd 

xqtjrk gS A 
mRikn feJ.k lHkh mRikn ens tks ,d fuekZrk vius xzkgd dks fcfdz ds 

fy, izLrqr djrk gSA 

10-13 cksèk ç'u   
1. oLrq&thou dh pkj voLFkk,a ifjp;] òf)] ifjiDork vkSj -------------------------

gSA 
2. ----------------------------------------------------------oLrq ds thou&pØ dh rhljh voLFkk gSA 
3. -------------------------------------------------voLFkk esa oLrq dh fcØh cgqr gh de ek=k esa 

gksrh gSA 
4. uohu mRikn ds fodkl dh izfØ;k -------------------------------------dh [kkst ds lkFk 

izkjEHk gksrh gSA 
10-14 cksèk ç'u ds mÙkj   
1-  voufr]    2-   cktkj ifjiDork]    3- ifjp; j.kuhfr]  4-  vPNs fopkjksa     
10-15 Loij[k ç'u 
(i) oLrq thou pØ ls D;k vFkZ gS\ oLrq thou pØ dks izHkkfor djus okys 

?kVdksa dh O;k[;k dhft,A 
(ii)  ,d foi.ku izcU/kd ds fy, mRikn thou pØ dh D;k mi;ksfxrk gSa \ 

le>kb,A 
(iii)  uohu oLrq ;k mRikn fodkl dh O;k[;k dhft,A 

10-16  lUnHkZ iqLrdsa 

1 Salesmanship & Advertisement, Dawer S.R. 
2 Marketing Management-Philp kotler, Pearson Education. 
3 Marketing Management – Sherlekar, S. A., Himalayan Publishing 

House. 
4 Marketing Management H.R. Appannaiah, Himalayan Publishing 

House. 
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bdkbZ 11   mRikn iafDr rFkk mRikn feJ.k jhfr&uhfr;kW 
(PRODUCT LINE AND PRODUCT MIX STRATEGIES)  

bdkbZ dh #ijs[kk 
11-1  izLrkouk 
11-2  mRikn dk vFkZ o ifjHkk’kk,W 
11-3%  mRikn vo/kkj.kk  
11-4  mRikn dk egRo 
11-5  mRikn oxhZdj.k 
11-6  miHkksDrk mRikn vkSj vkS|ksfxd mRikn esa vUrj 
11-7  izeq[k mRikn fu.kZZ; 
11-8  mRikn vUryZ; ;k feJ.k dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk 
11-9  mRikn vUryZ; vFkok feJ.k ij dEiuh ds mn~ns”;ksa dk izHkko 
11-10  mRikn vUryZ; vkSj feJ.k dks izHkkfor djus okys ?kVd 
11-11  vuqdwyre mRikn vUryZ; 
11-12  mRikn iafDr vFkok js[kk dk vFkZ 
11-13  izeq[k mRikn iafDr vFkok js[kk jhfr&uhfr;kW 
11-14  lkjka”k 
11-15  ”kCnkoyh 
11-16 cks/k iz”u 
11-17  cksèk ç'uksa ds mÙkj  
11-18  Loij[k iz”u+ 
11-19 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

 mRikn ds vFkZ] vo/kkj.kk vkSj egRo dks le> ldsaA 

 mRikn ds oxhZdj.k dks le> ldsaA 

 mRikn vUryZ; rFkk mRikn iafDr dks foLrkj ls tku ldsaA 

 mRikn vUryZ; vkSj feJ.k dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dks le> ldsaA 

 izeq[k mRikn iafDr vFkok js[kk jhfr&uhfr;ksa dks tku ldsaA 

11-1  izLrkouk 
izR;sd lk/kkj.k O;fDr *mRikn^ “kCn ls ifjfpr gS D;ksafd og vusd mRiknksa 

dk iz;ksx vius nSfud O;ogkj esa djrk gSA ijURkq lk/kkj.k cksypky dh rqyuk esa 
foi.ku {ks= esa mRikn dk dgha vf/kd O;kid vFkZ esa iz;ksx fd;k tkrk gSA 
lkekU;r% mRikn dk vFkZ mu n`f’Vxkspj HkkSfrd vkSj jlk;fud y{k.kksa ls gS tks 
fd vklkuh ls igpku esa vkus okyh vkd`fr] vkdkj] ifjek.k vkfn esa laxzghr gksaA 
nwljs “kCnksa esa mRikn ls vk”k; ln`”;] HkkSfrd vkSj jlk;fud xq.kksa ls fufgr 
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igpku ;ksX; vkd̀fr ls gSA okLro esa ;g mRikn dk ladh.kZ vFkZ gh gSA izR;sd 
mRikn Js.kh dk ,d loZekU; o.kZukRed uke gksrk gS] tSls& yksgk] dqlhZ] est] 
dkj] LdwVj] QqVcky vkfnA 
       *mRikn^ “kCn foi.ku dh n`f’V ls vf/kd O;kid vFkZ esa iz;qDr gksrk gSA 
blesa izR;sd czk.M dks ,d vyx mRikn ekuk tkrk gS] tSls& lQZ vkSj VkbM nksuksa 
fMVjts.V ikmMj ìFkd~&ìFkd~ mRikn dgyk;saxs] tcfd ladh.kZ vFkZ esa nksuksa ,d 
gh mRikn dgyk;saxsA bl RkF; dks Li’V fd;s tkus ij Kkr gksrk gS fd flQZ 
fMVjts.V ikmMj cktkj esa ftrus vkdkjksa esa miYkC/k gSa] os lc foi.ku dh nf̀’V 
ls ìFkd~&ìFkd~ gSaA blh izdkj og lQZ fMVjts.V ikmMj tks fd iwjh dher ij 
cspk tk jgk gS] vf/kd dher ij ijUrq lkFk esa dqN eq¶r bukeh oLrq ds lkFk csps 
tk jgs lQZ fMVjts.V ikmMj ls fHkUu gSA 
       Hkys gh og fn[kkbZ ns ;k ugha ijUrq izR;sd O;kolkf;d QeZ dk eq[; dk;Z 
mRikn dk foØ; djuk gSA mnkgj.k ds fy,] ,d ykW.Mªh tks fd diMs+ /kksus dh 
lsok dk foØ; djrh gS] mlh izdkj mRikn foØ; ds dk;Z esa layXu gS ftl 
izdkj ,d QqVdj foØsrk mu diM+ksa dks cspus esa ftudh /kqykbZ og ykW.Mªh dj jgh 
gSA dksbZ Hkh QeZ] tks fdlh mRIkkn dk foØ; djrh gS] okLro esa ml mRikn ds 
,d Hkkx ds :Ik esa lsokvksa dk Hkh foØ; djrh gSA ,d miHkksDrk mRIkkn dk Ø; 
blfy, djrk gS D;ksafd mldks ml mRikn ls vusd euksoSKkfud ,oa HkkSfrd 
laUrks’k izkIRk gksrs gSaA vRk% ,d foØsrk okLro esa fdlh mRikn dk foi.ku ugha 
djrk cfYd mlds ek/;e ls bu HkkSfrd ,oa euksoSKkfud lUrks’kksa dk foi.ku 
djrk gSA mnkgj.k& ,d L=h J̀axkj lkexzh dk Ø; djrs le; bl vksj fo”ks’k 
/;ku ugha nsrh fd og lkexzh fdu inkFkkasZ ls vFkok fdl izdkj cukbZ xbZ gS \ 
og rks dsoy ,d gh ckr ij fo”ks’k /;ku nsrh gS fd D;k mlds iz;ksx ls og Lo;a 
dks vf/kd vkd’kZd ,oa lqUnj cuk ldsxh\ nwljs “kCnksa esaa] og Øhe ikmMj rFkk 
fyfifLVd esa :fp ugha j[krh cfYd buls izkIRk lUrks’k esa :fp j[krh gSA blhfy, 
tkWtZ fQLd us mRikn dks euksoSKkfud lUrqf’V;ksa dk ,d iqfyUnk dgk gSA  

11-2 mRikn dk vFkZ o ifjHkk’kk,W 
foi.ku lkfgR; esa mRikn dks ladh.kZ o foLrr̀ nksuksa gh vFkksZ esa ifjHkkf’kr 

djus dk iz;kl fd;k x;k gSA ladh.kZ vFkZ esa oLrq dh ln`”; HkkSfrd o jklk;fud 
fo”ks’krk,a vkrh gSa tSls& iqLrd] dye] isfUly] xsan] dkj vkfnA blesa izR;sd oLrq 
dks ,d vyx oLrq ekuk tkrk gSSA foLrr̀ vFkZ esa izR;sd czk.M ,d vyx oLrq gSA 
;fn mRikn ds vkdkj] jax] iSfdax] fMtkbu vkfn esa ifjorZu gks tkrk gS rks izR;sd 
,d vyx oLrq cu tkrh gSA ;|fi czk.M fpºu ogh cuk jgrk gSA tSls& 
QksjgSUl] VwFkisLV Hkkjr esa rhu vkdkjksa esa feyrk gS& NksVk vkdkj] ifjokj vkdkj 
o cM+k vkdkj] ;g rhuksa vyx&vyx oLrq,a dgyk;saxhA 
      mRikn dh ifjHkk’kk fofHkUu fo}kuksa us fofHkUu “kCnksa esa nh gSA muesa ls dqN 
izeq[k ifjHkk’kk,W fuEufyf[kr gSa% 
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¼1½  fofy;e ts- LVs.Vu ds vuqlkj] **,d mRikn n`”; ,oa vn`”; fo”ks’krkvksa 
dk lfEeJ.k gS ftlesa iSdsftax] jax] dher] fuekZrk dh [;kfr] QqVdj foØsrk dh 
[;kfr vkSj fuekZrk ,oa QqVdj foØsrk lfEefyr gSa ftUgsa miHkksDrk viuh 
vo”;drkvksa dks lUrq’V djus ds fy, Lohdkj dj ldrk gSA^^ 
¼2½  fQfyi dksVyj ds vuqlkj& **,d mRIkkn Øsrk dks lUrqf’V;kW vFkok 
lqfo/kk,W iznku djus dh {kerk okys HkkSfrd] lsok ,oa fpUgkRed fooj.kksa dk 
iqfyUnk gSA^^ 
¼3½  MkW0 :Lre ,l- Mkoj ds “kCnksa esa] **foi.ku ds n`f’Vdks.k ls ,d mRikn 
dks mu lqfo/kkvksa dk iqfYkUnk dgk tk ldrk gS tks fd miHkksDrkvksa dks izLrqr dh 
tk jgh gksaA^^  
¼4½  MCY;w- ,YMjlu ds vuqlkj& **mRikn mi;ksfxrkvksa dk ,d iqfyUnk gS 
ftlesa mRikn ds fofHkUu y{k.k vkSj mlds lkFk nh tkus okyh lsok,W lfEefyr 
gSaA^^ 
mRikn] mu xkspj ,oa vxkspj xq.kksa dk la;kstu gS tks xzkgdksa dks mRikn&tU; 
ykHkksa mi;ksfxrkvksa] ekufld lUrqf’V;ksa rFkk lsokvksa dh miYkfC/k djkrs gSa vkSj tks 
Lo;a esa izrhdkRed gksrs gSaA bl izdkj foi.ku ds nf̀’Vdks.k ls HkkSfrd mRikn ,oa 
vn`”; ;k n`”; lsokvksa esa vURkj ugha fd;k tkrk gSA lsokvksa dks Hkh foi.ku esa 
mRikn gh ekuk x;k gS pkgs os ìFkd~ ls csph tk;sa vFkok mRiknksa ds lkFk iznku dh 
tk;saA 

11-3  mRikn vo/kkj.kk 
mRikn vo/kkj.kk “kCn lcls igys fFk;ksMksj ysfoV }kjk iz;ksx esa yk;k x;k FkkA 
muds vuqlkj mRikn vo/kkj.kk ls vk”k; mi;ksfxrkvksa ds ;ksx ls gS] ftlesa 
fofHkUUk mRikn fo”ks’krk,W rFkk lsok,W lfEefyr gksrh gSaA mUgkasus bl lanHkZ esa dgk 
fd tc ,d vkS|ksfxd foi.kudrkZ e”khujh dk foØ; djrk gS rks mldk lao)Zu 
fofHkUu izdkj ls dj ldrk gS] tSls& nh?kZdkyhu foRrh; lgk;rk] ejEer dh 
lqfo/kk,W] ,d fuf”pr vof/k rd pyus dh xkj.Vh] e”khu pykus dk izf”k{k.k 
vkfnA muds vuqlkj mRikn vo/kkj.kk ds vxzfyf[kr rhu vk;ke gksrs gSa&  

(I)  miHkksDrk vk;ke& miHkksDrk bl vk”k; ls fdlh mRIkkn dks [kjhnrk gS 
fd mlds }kjk mldh vko”;drkvksa ,oa vk”kkvksa dh lUrqf’V gksxhA ;fn mldh 
vko”;drk ,oa vk”kkvksa dh lUrqf’V gksrh gS rks ml mRikn dks iqu% [kjhnus ls 
miHkksDrk dks gksus okys YkkHk egRoiw.kZ gSaA 

(II)  lkekftd vk;ke& blds vUrxZr ;g ekuk tkrk gS fd mRikn ds Ø; ls 
u dsoy rqjUr lUrqf’V izkIr gksxh vfirq blls miHkksDrk dk nh?kZdkyhu dY;k.k 
gksxk] tSls& lhfer laLkk/kuksa dk loZJs’B mi;ksx] rS;kj mRikn] tk;dsnkj oLrq,W] 
miHkksDrkvksa dh lqj{kkA lekt dks yEcs le; rd mRIkkn ls lUrqf’V izkIRk gksrh 
jgsxhA miHkksDrk dh f”kdk;rksa ij rqjUr /;ku fn;k tk;sxk rFkk dsoy vPNh 
fdLe ds mRikn dk gh foØ; gksxkA 
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(III)  izcU/kdh; vk;ke& os leLr dqy mRikn tks fd foi.kudrkZ }kjk cktkj 
esa foØ; gsrq izLrqr fd;k tkrs gSa] izcU/kdh; vk;ke esa lfEefyr gksrs gaSA blesa 
fuEu ckrsa lfEefyr gksrh gaS& 
¼v½  eq[; mRikn vFkok lsok ftlesa dqN fo”ks’k y{k.k gksrs gSa ftlds vk/kkj ij 
mldh igpku gksrh gS( 
¼c½  lEcfU/kr mRikn y{k.k tSls& czk.M uke] fo”ks’k iSfdax VsªMekdZ vkfn( 
¼l½  lEcfU/kr mRikn lsok,W tSls& lqiqnZxh] LFkkiuk] ejEer] xkj.Vh vkfnA 

11-4  mRikn dk egRo 
okLro esa mRikn gh leLr foi.ku fØ;kvksa dk dsUnz&fcUnq gSA fcuk mRIkkn ds 
dksbZ foi.ku fØ;k lEHko ugha gSA pkgs mRiknu gks ;k foØ;] foKkiu gks ;k 
foØ; lao)Zu] dher gks ;k forj.k( lHkh fØ;kvksa dk vk/kkj mRiknu gh gksrk gSA 
mRikn ds foØ; gsrq gh ,d dEiuh viuk lEkLr foi.ku dk;ZØe rS;kj djrh gSA 
foi.ku fØ;kvksa ds dsUnz fcUnq ds lkFk&lkFk leLRk fu;kstu lEcU/kh fØ;kvksa dk 
izkjEHk fcUnq Hkh mRikn gh gSA mRikn ds vHkko esa dher uhfr] lao)Zu uhfr] 
forj.k uhfr dk fu/kkZj.k lEHko ugha gSA mRikn uhfr;ksa ds fuekZ.k fcuk vkSj mRikn 
ds LoHkko ds fu/kkZj.k fcuk foi.ku dk dksbZ Hkh dk;Z ugha fd;k tk ldrk A 
       ,d foi.ku izcU/kd dks O;kolkf;d lQyrk ds fy, vius mRikn ds xq.kksa 
,oa mŸkerkvksa dh lqO;oLFkk ij vf/kdkf/kd tksj nsuk vko”;d gSA ;g dgk tkrk 
gS fd tgkW foi.ku dk vk/kkj xzkgdksa dks tkuuk gS ogkW vius mRikn dks tkuuk 
Hkh vko”;d gSA ;fn mRikn nks’kiw.kZ gS rks vYi le; esa Hkys gh mlls dqN 
lQyrk fey tk;s ijUrq ,slh QeksZa dks nh?kZdky esa vlQyrk dk eqWg ns[kuk 
iM+rk gSA  

(I)  Øsrk dh n`f’V ls egROk& Øsrkvksa dh n`f’V ls Hkh mRikn dk Hkkjh egROk gSA 
bldk dkj.k ;g gS fd muds miHkksx dk ,d ek= dsUnz fcUnq mRikn gh rks gSA 
miHkksx dh n`f’V ls vko”;d ,oa mRre mRiknksa dk vHkko ekuo thou dks vHkkoksa] 
dq.Bkvksa] dfBukb;ksa ,oa v”kkfUriw.kZ ckrksa ls Hkj nsrk gS ftls dksbZ Hkh lH; ,oa 
tkx:d lekt vFkok ljdkj lgu ugha dj ldrhA ,slh fLFkfr esa lgdkjh 
gLRk{ksi vkSj dBksj iz”kklfud fu;U=.k vo”;EHkkoh gks tkrk gSA 

(II)  foØsrkvksa] mRikndksa fuekZrkvksa ,oa e/;LFkksa dh n`f’V ls egRo& foØsrk dh 
n`f’V ls mRikn dk egRo o.kZu ljyrk ls laHko ugha gS D;ksafd mRikn mudh 
O;kolkf;d {kerk ,oa n{krk dh cktkj vfHkO;fDr gksrs gSa vkSj mRIkknksa ds xzkgdksa 
}kjk Lohdkj fd;s tkus ij mudh laLFkk dk vfLrROk fVdk gksrk gSA foØsrkvksa ds 
n`f’Vdks.k ls mRIkkn ds egRo dks fuEufyf[kr fcUnqvksa ls Li’V fd;k tk ldrk 
gS& 
1-  mRIkkn] foi.ku dk;ZØeksa dk tUenkrk vkSj mudh vk/kkjf”kyk gSA izk;% ;g 
dgk tkrk gSS fd tc rd dksbZ O;fDr dqN ugha csprk gS] rc rd dqN Hkh ?kfVr 
ugha gksrk gSA bl fopkj esa rfud Hkh vlR;rk ugha gS fdUrq ;g ckr /;ku nsus 
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;ksX; gS fd foØ; ds fy, foØ;&oLrq dk gksuk t:jh gS vkSj ,slh foØ;&oLrq 
dksbZ mRikn ;k lsok ;k fopkj gks ldrk gSA blfy, mRikn dks leLr O;kolkf;d 
fØ;k&dykiksa dk izkjfEHkd fcUnq ekuuk vfr”;ksfDriw.kZ ugha dgk tk ldrkA 
mRikn gh foi.ku lEcU/kh fu;kstu ,oa uhfr;ksa dk vk/kkj curk gSA foKkiu] 
dher&fu/kkZj.k] foØ; lao)Zu] forj.k J̀a[kykvksa dk p;u] cktkj vuqlU/kku vkfn 
dk;Z mRikn ij gh vkfJr gksrs gSaA 
2-  mRikn gh LkaLFkk ds ykHkksa dk cqfu;knh fu/kkZjd gksrk gS vkSj O;kolkf;d 
laLFkk dh izxfr rFkk fodkl&Lrj dk dkj.k gksrk gSA xzkgdksa ds mRIkkn&Lohdj.k 
ij gh laLFkk dk vfLrROk] mldk fodkl&Lrj] mlds ykHk] mldh Hkkoh ;kstuk,W 
vkfn fuHkZj djrh gSaA fdlh Hkh ?kfV;k mRIkkn dks yEcs le; rd ,d laLFkk ds 
izcU/kd vius mRre fu.kZ;ksa vFkok lao)Zu dk;ZØeksa dh lgk;rk ls ugha csp 
ldrsA vUrr% rks vPNs mRIkkn gh nh?kZdky esa tkdj ekWx dks LFkk;h rkSj ij 
mŸkjksŸkj c<+krs gSa( u;s xzkgdksa dk fuekZ.k djrs gSa( QeZ ds ykHkksa esa òf) djrs gSa 
vkSj QeZ ds fodkl&Lrj dh ;kstukvksa dks lqfuf”prk iznku djrs gSaA bl izdkj 
laLFkk dh [;kfr] mldh izxfr] mlds ykHk] vkSj ;gkW rd dh mldk mŸkjksŸkj 
fodkl&foLrkj mlds mRiknksa ij gh fuHkZj djrk gSA 
3-  Øsrk cktkjksa dh LFkkiuk us Hkh O;kolkf;d laLFkkvksa ds thou esa mRiknksa ds 
egRo dks c<+k fn;k gSA orZeku esa fo”o ds yxHkx lHkh jk’Vksaª dh vFkZO;oLFkkvksa esa 
foØsrk&cktkjksa ds LFkku ij Øsrk&cktkjksas dh LFkkiuk gksus yxh gSA bl ifjorZu 
ds ifj.kkeLo:Ik Øsrk vFkZO;oLFkk dk lezkV curk tk jgk gSA vf/kdrj 
vFkZO;oLFkk xzkgdksUeq[kh gksrh tk jgh gSaA vk/kqfud foi.ku fopkj/kkjk ds leFkZd 
O;olk;h ,oa m|ksxifr muds }kjk izLrqr fd;s tkus okys mRiknksa dks 
miHkksDrk&lUrqf’V dh dlkSVh ij ij[kus dh rhoz vko”;drk vuqHko djus yxs gSaA 
ljdkjsa Hkh tu&dY;k.k ,oa lkekftd thou Lrj dh mŸkjksŸkj o`f) dks /;ku esa 
j[krs gq, vuSfrd O;kolkf;d O;ogkjksa ij dM+h utj j[kus yxh gSa vkSj mudh 
jksdFkke ds fy, izHkkoh O;oLFkk,W djus yxh gSaA f”k{kk izlkn us xzkgdksa ds cgqeq[kh 
O;fDrROk dks fodflr djuk izkjEHk dj fn;k gS vkSj p;u dks rqyukRed ewY;kadu 
ij vk/kkfjr djus yxs gSaA fdLEk ,oa czk.M ds izfr c<+rh gqbZ tkx:drk us foi.ku 
izcU/kdksa ds fy, mRiknksa ij lokZf/kd /;ku ,oa “kfDr dsfUnzr djus dh vko”;drk 
dks izeq[k cuk fn;k gSA blds vfrfjDr] izfr O;fDr c<+rh gqbZ vk; ,oa le`f) us 
mRiknksa ds fofo/khdj.k dks tUe fn;k gSA 

(III)  lekt dh n`f’V ls egRo& lkekftd n`f’Vdks.k ls Hkh mRikn dkQh 
egRoiw.kZ gSA ,d vksj tgkW blds miHkksDrkvksa dh vko”;drkvksa dh lUrqf’V gksrh 
gS] ogkW nwljh vksj] djksM+ksa yksxksa dks jkstxkj Hkh feyk gqvk gSA vURk esa ;g dguk 
Ik;kZIr gksxk fd mRikn gh foi.ku dh vkRek gSA 

11-5  mRikn oxhZdj.k 
mRikn fo”ks’krk,W foi.ku dk;ZØe dks dkQh lhek rd izHkkfor djrh gSa] 

vr% foi.ku dk;ZØe ds fu/kkZj.k ls iwoZ foi.ku izcU/k dk bu mRikn fo”ks’krkvksa ls 
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ifjfpr gksuk vko”;d gSA bl dk;Z gsrq foi.ku izcU/k dks mRikn oxhZdj.k dj 
ysuk pkfg,A mRikn&oxhZdj.k }kjk Hkkoh foi.ku jhfr&uhfr fu/kkZj.k esa dkQh 
lgk;rk feyrh gSA MkW0 :Lre ,l0 Mkoj us mRiknksa dk oxhZdj.k rhu oxksaZ esa 
fd;k gS& (I) miHkksDrk mRikn (II) vkS|ksfxd mRikn (III) lqj{kk mRikn 
         *Mkoj^ ds vuqlkj lqj{kk mRikn ls vk”k; lqj{kk lsokvksa }kjk iz;ksx fd;s 
tkus okys mRiknksa ls gSA muds vUkqlkj vusd dEifu;kW ljdkj vkSj lqj{kk ea=ky; 
dks mRiknksa dh iwfrZ djds yk[kksa :Ik;ksa dk vtZu dj jgh gSaA  
          lkekU; :Ik ls mRIkknksa ds oxhZdj.k ds yksdfiz; <ax esa lqj{kk mRIkknksa 
dks lfEefyr ugha fd;k gS vkSj dsoy nks izdkj ds mRiknksa dk mYys[k fd;k gSA 
bu nksuksa izdkj ds mRiknksa dk mioxhZdj.k fd;k tkrk gS ftls fUkEu js[kkfp= 
}kjk Li’V fd;k tk ldrk gS% 
                            fufeZr mRikn 
 
      
                      
        1- miHkksDrk mRikn                        2- vkS|ksfxd mRIkkn   
(A) lqfo/kktud mRikn                   (A)  mRiknu lqfo/kk,W ,oa oxhZdj.k 
(B) fcØhxr mRikn                       (B)  mRikn eky   
(C) fof”k’V mRikn                        (C)  mRiknu vkiwfrZ;kW    
                                       (D)  izcU/k eky 

(I)  miHkksDrk mRikn& vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl;s”ku dh ifjHkk’kk lfefr ds 
vuqlkj] *miHkksDrk mRIkkn os gSa tks vfUre miHkksDrkvksa ;k ifjokjksa ds iz;ksx ds 
fy, cus gSa vkSj ,slh “kDy esa gSa fd fcuk fdlh O;kikfjd fo/kk;u ds mUgsa iz;ksx 
esa yk;k tk ldrk gSA^ blls Li’V gS fd mIkHkksDrk mRiknksa dks fcuk O;kikfjd 
fo/kk;u ds cspk tk ldrk gSA ;s mRikn vfUre miHkksDrkvksa ds mi;ksx ds fy, 
cuk;s tkrs gSaA ,sls mRiknksa dh dksbZ fuf”pr lwph rS;kj djuk lEHko ugha gSA 
buesa lkcqu] Vsyhfotu] VwFkisLV] diM+k] ia[ks] twrs] flxjsV] [kkus ,oa [ksy dwn dk 
lkeku vkSj vU; fnu&izfrfnu ds mi;ksx dh oLrqvksa dks lfEefyr fd;k tk 
ldrk gSA miHkksDrk mRiknksa dk mi&oxhZdj.k fuEukafdr rjhds ls fd;k tk 
ldrk gS% 
1-  lqfo/kk mRikn& lqfo/kk mRikn os gSa ftUgas miHkksDrk ckj&ckj rqjUr ,oa 
U;wure rqyuk djds ,oa vis{kkdr̀ cgqr de Ø; iz;klksa ls [kjhnrk gS] tSls& 
flxjsV] lkcqu] lekpkj&i=] fn;klykbZ] nokb;kW vkfnA ;g mYys[kuh; gS fd ,sls 
mRikn fVdkÅ ugha gksrs vkSj miHkksDrkvksa }kjk mudk iz;ksx “kh?kzrk ls fd;k tkrk 
gSA ,sls mRiknksa dk miHkksDrkvksaa }kjk ckj&ckj Ø; fd;k tkrk gS vkSj izzk;% cMh+ 
ek=k esa os bUgsa vfxze :Ik ls [kjhndj ugha j[krsA lqfo/kk mRiknksa ds Ø; lEcU/kh 
fu.kZ; ysus esa ljyrk jgrh gSA mnkgj.k ds fy,] flxjsV Ø; djus okyk ;g 
tkurk gS fd og fdl czk.M dks izkFkfedrk nsrk gS vkSj og fdu QqVdj x`gksa ij 
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miYkC/k gks ldsxhA ,slk O;fDr flxjsV ds Ø; esa cgqr de le; yxkrk gSSA 
lqfo/kk mRiknksa dks [kjhnusa ds fy, Øsrk dks vf/kd nwj ugha tkuk iM+rkA bUgsa 
fdlh Hkh le; fdlh Hkh utnhd dh nqdku ls [kjhnk tk ldrk gSA lqfo/kk 
mRiknksa dks Ø; djrs le; cgqr de n”kkvksa esa miHkksDrkvksa }kjk izfrLi)hZ 
mRiknksa ls dher vkSj fdLe ds vk/kkj ij rqyuk dh tkrh gSA ;fn fdlh lqfo/kk 
mRikn dh dher ;k fdLe mlh izdkj ds vU; izfrLi)hZ mRiknksa ls dkQh fHkUu 
gks tkrh gS rks miHkksDrkvksa dks vius Ø; fu.kZ;ksa esa ifjoZru Hkh djuk iM+ ldrk 
gSA  
2-  fcØhxr mRikn& fcØhxr ;k lkSns ds mRikn os gksrs gSa ftudk pquko vkSj 
Ø; djus ls iwoZ miHkksDrk mi;qDrrk] fdLe] dher vkSj “kSyh vkfn vk/kkjksa ij 
fofHkUu fuekZrkvksa ds mRiknksa dh rqyuk,W djrk gSA bu mRiknksa esa efgyk ifj/kku 
,oa twrs] QuhZpj] dherh lkfM+;kW] cf<+;k phuh ds crZuksa ds lsV vkfn dks lEefyr 
fd;k tk ldrk gSA fcØhxr mRIkknksa ls Øsrk cktkj esa ?kwEk&fQj dj fofHkUu 
Hk.Mkjksa ij dher vkSj fdLe dh rqyuk djus ds i”pkr~ gh Ø; djrs gSaA ;g 
mYys[kuh; gS fd fcØhxr mRiknksa dk Ø; dHkh&dHkh fd;k tkrk gS] budk 
mi;ksx /khjs&/khjs fd;k tkrk gS vkSj izk;% miHkksDrk buds Ø; ds le; dks vkxs 
;k ihNs djus dh fLFkfr esa gksrs gSaA vr% miHkksDrk Ø; fu.kZ; ds fy, Ik;kZIr le; 
ns ldrs gSa vkSj lkFk gh vf/kd iz;kl dj ldrs gSaA        
       lqfo/kk mRiknksa dh rqyuk fcØhxr mRiknksa ds lEcU/k esa czk.M dk egRo 
de gksrk gSA fu%lUnsg dqN n”kkvksa esa miHkksDrk czk.M uke iznku fd;s x;s 
fcØhxr mRiknksa ds fy, vf/kd jkf”k nsus ds fy, rS;kj gks tkrk gS ijUrq ,d 
mRikn ftruk vf/kd fuf”pr :Ik ls fcØhxr mRIkkn gksxk] miHkksDrk czk.M uke 
dh [;kfr ds fy, mruh gh de jkf”k nsuk pkgsxkA 
       ,sls mRiknksa ds fuekZrk dh foi.ku leL;k,W lqfo/kk mRiknksa dh foi.ku 
leL;kvksa ls fHkUu gksrh gSaA bu mRiknksa dks lHkh LFkkuksa ij igqWpkus dh vko”;drk 
ugha gksrhA izk;% ,sls mRikn uxj ds ml LFkku ;k LFkkuksa ij Hksts tkrs gSa tks ml 
izdkj ds mRIkknksa ds cktkj dsUnz gksrs gSaA ,sls mRiknksa dk foØ; djus okyh 
laLFkk,W izk;% cMs+ vkdkj dh gksrh gSa vkSj os cM+h ek=k essa eky [kjhnrh gSaA ;gh 
dkj.k gS fd ,sls mRIkkn fuekZrkvksa }kjk izR;{k :Ik ls QqVdj x`gksa dks csps tkrs gSa 
vkSj Fkksd O;kikj xg̀ksa dh vko”;drk ugha iM+rhA 
3-  fof”k’V mRikn& fof”k’V mRikn ls vk”k; ,sls mRiknksa ls gS ftuesa dqN 
,slh vf}rh; fo”ks’krk,W gksrh gSa ftuds dkj.k ,d fof”k’V Øsrk lewg viuh 
vknro”k ,sls mRiknksa ds Ø; gsrq fo”ks’k iz;Ru djus dks Hkh rRij jgrk gSA 
jsÝhtjsVj] dkjsa] ewY;oku fo|qr midj.k] [kkus dk dherh lkeku] ,d= fd;s tkus 
okys LVkEi ,oa flDds vkfn fof”k’V mRIkknksa ds dqN mnkgj.k gSaA ,sls mRiknksa ds 
Øsrk viuh vko”;drk ds mRikn ;k czk.M dks tkurs gSa vkSj mls izkIr djus ds 
fy, fo”ks’k iz;kl djus dks Hkh rRij jgrs gSaA vf/kdka”k fof”k’V mRiknksa ds fy, 
czk.M uke dk iz;ksx fd;k tkrk gS vkSj bldk foKkiu Hkh Ik;kZIRk fd;k tkrk gSA 
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okafNr fof”k’V mRikn ds Ø; ds fu.kZ; ij igqWpus esa mIkHkksDrk vU; mRiknksa dh 
rqyuk ugha djrs tSls fd fcØhxr mRiknksa dh voLFkk esa miHkksDrkvksa }kjk dh 
tkrh gSA  

(II)  vkS|ksfxd mRikn& vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,”ku dh ifjHkk’kk lfefr ds 
vuqlkj] vkS|ksfxd mRikn os gSa tks eq[;r% vU; mRIkkn ds mRiknu esa vFkok lsok,W 
iznku djus esa iz;ksx gsrq cuk;s tkrs gSaA buesa lkt&leku] la?kVd fgLls] 
vuqj{k.k] ejEer ifjpkyu vkiwfrZ;kW] dPpk eky vkSj x<+h gqbZ lkefxz;kW lfEefyr 
gSaA bl izdkj ;s mRikn miHkksDrkvksa ds miHkksx gsrq ugha gksrs cfYd dkj[kkuksa esa 
miHkksDrk eky cukus ds dke vkrs gSaA nwljs “kCnksa esa vkS|ksfxd mRikn vfUre 
miHkksDrkvksa }kjk iz;ksx ughsa fd;s tkrsA vfUre miHkksDrkvksa dh rqyuk esa 
vkS|ksfxd iz;ksxdrkZvksaa ds Ø; O;ogkj esa dkQh ,d:irk ns[kus dks feyrh gSA 
,sls mRiknksa ds Øsrkvksa dh la[;k dkQh de gksrh gSA izR;sd Ø; cM+h ek=k esa vkSj 
vf/kd ewY; dk gksrk gSA vkS|ksfxd mRikn ds mnkgj.kksa esa lHkh izdkj dh e”khusa] 
bfUtuksa vkfn dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA vkS|ksfxd mRIkkn fuEu pkj izdkj 
ds gks ldrs gSa% 
1-  mRiknu lqfo/kk,W ,oa midj.k& bl Js.kh esa laLFkkiu] NksVs midj.k] 
Iyk.V ,oa Hkou lfEefyr fd;s tkrs gSaA 
v-  laLFkkiu ;k fuos”ku& fuos”ku ;k laLFkkiu ds Ø; esa vis{kkdr̀ dkQh 
jkf”k O;; dh tkrh gS] vr% Ø; lEcU/kh fu.kZ; esa mPp izcU/k vkSj lEcfU/kr 
foHkkxh; izeq[k ds vuqeksnu dh vko”;drk gksrh gSA bl izdkj ds mRIkkn foØsrk 
dks mRikn ds vkns”k dh izkfIr ds fy, vusd O;fDr;ksa dks lUrq’V djuk gksrk gSA 
dqN laLFkkiu mRiknksa dk fuekZ.k vkSj fMtkbu fo”ks’k :Ik ls xzkgdksa ds fof”k’V 
o.kZu ds vuqlkj fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] xUuk fo/kk;u vkSj “kq) djus esa 
iz;qDr laLFkkxr mRIkknA ,sls mRiknksa ds foØsrkvksa dks izkfof/kd Kku ;k izf”k{k.k 
;k nksuksa dh vko”;drk gksrh gSA vf/kdka”k laLFkkxr mRikn fuekZrk }kjk 
izkS|ksfxdh iz;ksxdrkZ dks izR;{k :Ik ls csps tkrs gSa D;ksafd izfr bdkbZ dh dher 
cgqr ÅWph gksrh gSaA 
c-  NksVs midj.k& blesa midj.kksa ds VqdM+ksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS 
ftUgsa vkS|ksfxd iz;ksxdrkZ vius mRIkkn vFkok lsok ds mRiknu esa iz;ksx djrk gSA 
budh Ø;&fof/k nSfud ;k fu;fer gksrh gSA izk;% lEcfU/kr foHkkx }kjk fof”k’V 
o.kZu djrs gq, mRikn ds fy, izkFkZZuk dh tkrh gS ftlds vk/kkj ij miØe ;k 
Ø; vf/kdkjh vkns”k nsrk gSA ,sls mRiknksa dk Ø; ckj&ckj fd;k tkrk gS] vr% 
foØsrk dks lEHkkfor Øsrkvksa ls fujURkj lEidZ cuk;s j[kuk gksrk gSA 
l-  Iyk.V ,oa Hkou& ;s vkS|ksfxd iz;ksxdrkZ fØ;kdykiksa ds fy, vko”;d 
gksrs gSa vkSj iwWth fofu;ksxksa dk ,d cMk+ Hkkx Iyk.V ,oa Hkou ds Ø; ij O;; 
fd;k tkrk gSA 
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2-  mRiknu eky& bl Js.kh esa dPpk eky] v)ZfufeZr oLrq,W vkSj x<+kbZ dk 
lkeku vkfn lfEefyr fd;s tkrs gSaA budk o.kZu la{ksi esa fuEu izdkj ls fd;k tk 
ldrk gS( 
v-  dPpk eky& [ksrksa] [kkuksa ,oa ouksa ds ;s vk/kkjHkwr mRikn gksrs gSa tks fufeZr 
oLrqvksa ds mRiknu esa iz;qDr gksrs gSaA dPps eky dh Ø; fof/k esa fHkUurk ns[kus dks 
feyrh gSA dqy mRiknu ykxr ds vuqlkj vkSj cktkjksa dh n”kkvksa dk bl ij 
izHkko iM+rk gSA ;fn dPps eky dh ykxr dqy mRiknu ykxr ds ,d NksVs ls 
Hkkx dk izfrfUkf/kRo djrh gS rks blds iwfrZdrkZ e/;LFk gksrs gSa] ysfdu ;fn dPps 
eky dh ykxr dqy mRIkknu ykxr dk ,d cM+k Hkkx gksrh gS vkSj mPp Lrj ds 
Ø; vf/kdkjh mRikn ds fuekZrkvksa ls izR;{k :Ik ls O;ogkj djrs gSaA 
c-  v)Z&fufeZr oLrq,W& ,slh oLRkqvksa esa LVhy] “kh”kk] fujFkZd] inkFkZ vkfn dks 
lfEeyr fd;k tk ldrk gSA ,slh oLrq,W ,d dEiuh ds fy, fufeZr OkLrq gks 
Lkdrh gSa vkSj vU; ds fy, dPpk ekyA dPps eky dh rqyuk esa budh dherksa esa 
vis{kkdr̀ vf/kd LFkkf;Ro gksrk gSA v)ZfufeZr oLrqvksa dk mRiknu izk;% cM+h 
dEifu;kW cMs+ vkS|ksfxd iz;ksxdrkZvksa dks izR;{k :Ik ls bldk foØ; djrh gSaA 
;fn ;s oLrq,W NksVs vkS|ksfxd iz;ksxdrkZvksa dks csph tkrh gSa rks foi.ku okfgdkvksa 
esa ,d ;k vf/kd Lrj ds e/;LFk LkfEefyr fd;s tkrs gSA 
l-  x<+kbZ ds lkeku ds fgLls& ;s fufeZr oLrq,W gksrh gSa ftuds :Ik esa Ik;kZIRk 
ifjorZu ds fcuk gh ftUgsa fufeZr mRIkknksa esa iz;qDr fd;k tkrk gSA LikdZ Iyx] 
eksVjksa ds Vk;j vkfn blds mnkgj.k gSaA ,sls mRIkknksa dks vkS|ksfxd iz;ksxdrkZ 
izR;{k :Ik ls fuekZrkvksa ls Ø; djrs gSaA blds lEcU/k esa os fuekZrk dks igys ls 
gh fof”k’V vko”;drkvksa ls ifjfpr djk nsrs gSaA 
3-  mRikn vkiwfrZ;kW& ;s mRikn vkS|ksfxd iz;ksxdrkZ ds O;kolkf;d 
fØ;kdykiksa ds fy, vko”;d gksrs gSa ijUrq fufeZr mRiknksa ds Hkkx ugha gksrsA blesa 
dks;yk rsy e”khuksa vkSj dy iqtksZ dks fpidkus okys inkFkZ vkfn lfEefyr fd;s 
tkrs gSaA vkS|ksfxd iz;ksxdrkZ ds Ø; vf/kdkjh dk ;g mRrjnkf;Ro gksrk gS fd 
og mRIkknu vkiwfrZ;ksa dk Ø; djsaA izk;% og izR;{k :Ik ls fuekZrk ls eky [kjhnus 
ds ctk; e/;LFkksa }kjk [kjhnrk gS ysfdu tgkW dksbZ eky cgqr cM+h ek=k esa iz;qDr 
fd;k tkrk gS rks ,slh voLFkk esa mldk Ø; fuekZrk ls izR;{k :Ik ls fd;k tkrk 
gSA 
4-  izcU/k eky& bl Js.kh esa dk;kZy; midj.k vkSj vkiwfrZ;ksa dks lfEefyr 
fd;k tkrk gSA dqN dk;kZy; midj.kksa dks Ø; djus ds LFkku ij izk;% iV~Vs ij 
izkIRk fd;k tkrk gS] tSls bysDVkªfud dEI;wVlZ] lead fo/kk;u e”khusa vkfn D;ksafd 
;s cgqr dherh gksrs gSaA vU; midj.kksa ds LkEcU/k esa Ø; lEcU/kh fu.kZ; mlh 
izdkj ls fy;s tkrs gS] tSls& laLFkkiu mRiknksa ds lEcU/k esaA dk;kZy; esa midj.k 
dks Ø; djus ds fy, mPp izcU/k vkSj lEcfU/kr foHkkxh; izeq[k nksuksa ds vuqeksnu 
dh vko”;drk gksrh gSA lEcfU/kr foHkkx ;k deZpkjh Ø;&foHkkx dks viuh 
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vko”;drk ls voxr djk nsrs gSaA LVs”kujh] VkbijkbVj fjcu] dSaph vkfn 
dk;kZy; midj.k Ø; foHkkx }kjk fu;fer :Ik ls [kjhns tkrs gSaA 
 
 

11-6  miHkksDrk mRikn vkSj vkS|ksfxd mRikn esa vUrj 

 
           vkS|ksfxd vkSj miHkksDrk mRiknksa esa foi.ku vk/kkjHkwr :Ik ls leku gh 
gS( fQj Hkh dqN egROkiw.kZ vUrj fd;k tk ldrk gSA oSls rks nksuksa gh izdkj ds 
mRIkknksa ds lEcU/k vkS|ksfxd mRIkknksa dh ekWx dks izk;% O;qRiUu ekWx dh laKk nh 
tkrh gSA blds vfrfjDr] miHkksDrk ds lEcU/k esa tkudkjh dh vko”;drk ds 
lEcU/k esa Hkh vkS|ksfxd vkSj miHkksDrk ds mRiknksa esa fHkUurk dh tk ldrh gSA 
vkS|ksfxd mRiknksa ds lEcU/k esa Øsrk iw.kZ tkudkj gksrk gSA og mRikn ds lkisf{kd 
xq.kksa vkSj voxq.kksa ls ifjfpr gksrk gS] lkFk gh oSdfYid iwfrZ dss lk/kuksa dh Hkh mls 
tkudkjh gksrh gSA vr% vkS|ksfxd mRiknksa ds lEcU/k esa oS;fDrd foØ; ij fo”ks’k 
/;ku fn;k tkrk gSA blds foijhr] miHkksDrk mRiknksa ds lEcU/k esa vf/kdka”k 
foKkiu voS;fDrd foØ; }kjk fd;k tkrk gSA 
fVdkÅ ;k vfVdkÅ mRikn 

vUrj dk vk/kkj miHkksDrk mRikn vkS|ksfxd mRikn 
1& xzkgdksa dh 
izd`fr 
2& xzkgdksa dh 
la[;k 
3& ekWx dh 
izd`fr 
 
4& mRikn 
fo”ys’k.k 
 
 
 
 
5&cktkj dk 
foLrkj 
6&foi.ku 
jhfr&uhfr 

miHkksDrk mRikn ds xzkgd vfUre 
miHkksDrk gksrs gSaA 
miHkksDrk mRiknksa ds xzkgdksa dh la[;k 
vf/kd gksrh gSA 
miHkksDrk mRikn dh ekWx izR;{k :Ik ls 
dh tkrh gS vFkkZr~ miHkksDrk mRikn dh 
ekWx Lo;atfur ekWx gksrh gSA 
miHkksDrk mRIkkn ds Øsrk mRiknksa ds 
lkisf{kd xq.kksa vkSj voxq.kksa ls 
Hkyh&HkkWfr ifjfpr ughaa gkssrsA vr% os 
,sls mRiknksa dks iz;ksx djus ls igys 
mudk bruh xgurk ls fo”ys’k.k ugha 
djrs A 
miHkksDrk mRiknksa dk cktkj vf/kd 
foLr`r gksrk gSA 
miHkksDrk mRiknksa dh vf/kd fcØh ds 
fy, foLr`r foKkiu dk;ZØeksa ij 
vf/kd /;ku fn;k gSA 

vkS|ksfxd mRikn ds xzkgd m|ksxifr 
;k fuekZrk gksrs gSaA 
vkS|ksfxd mRiknksa ds xzkgdksa dh la[;k 
de gksrh gSA 
vkS|ksfxd mRikn dh ekWx vizR;{k :Ik 
ls dh tkrh gS vFkkZr~ vkS|ksfxd mRikn 
dh ekWx O;qRiUu ekWx gksrh gSA 
vkS|ksfxd mRikn ds Øsrk mRiknksa ds 
lkisf{kr xq.kksa vkSj voxq.kksa ls ifjfpr 
gksrs gSaA vr% os ,sls mRiknksa dk iz;ksx 
djus ls igys mudk xgu fo”ys’k.k 
djrs gSaA 
 
vkS|ksfxd mRiknksa dk cktkj vis{kkd`r 
de gksrk gSA 
vkS|ksfxd mRiknksa dh vf/kd fcØh ds 
fy, Øsrkvksa ds lkFk O;fDrxr lEcU/kksa 
ij vf/kd /;ku fn;k tkrk gSA 
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mRiknksa dks fVdkÅ vkSj vfVdkÅ oxksZa esa Hkh foHkkftr fd;k tk ldrk gSA fVdkÅ 
mRikn os n`”; mRikn gksrs gSa tks lk/kkj.kr;k vusd iz;ksxksa rd cus jgrs gSa ,sls 
mRiknksa dk iz;ksx o’kksZ rd fd;k tkrk gS vFkkZr~ budk thou yEck gksrk gSA 
jsfM;ksa] ?kfM+;kW] ckbZflfdy] LdwVj] dkj] ia[ks] e”khusa vkfn fVdkÅ mRiknksa ds dqN 
mnkgj.k gSaA blds foijhr] vfVdkÅ mRikn os n`”; mRikn gSa tks lkekU;r;k ,d 
;k dqN iz;ksxkas ds ckn lekIr gks tkrs gSaA ,sls mRiknksa dk thou vYi vof/k dk 
gksrk gSA bu mRiknksa esa flxjsV] pk;] nw/k] Hkkstu] lfCt;kW] VwFkisLV] J̀axkj 
lkefxz;kW vkfn dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA 
        izk;% fVdkÅ vkSj vfVdkÅ mRiknksa ds lEcU/k esa ik;s tkus okys foi.ku 
dk;ZØeksa esa fHkUurk ns[kus dks feyrh gSA fVdkÅ mRiknksa ds foØ; dh fLFkfr esa 
oS;fDrd foØ; ij vf/kd tksj fn;k tkrk gS foØ;ksijkUr lsokvksa dh Hkh O;oLFkk 
djuh iM+rh gSA bu mRiknksa ds foØ; ij fy;k tkus okyk ykHk vf/kd gksrk gSA 
blds foijhr vfVdkÅ oLrqvksa ds foØ; dh voLFkkvksa esa Øsrkvksa esa czk.M fu’Bk 
mRiUUk djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA bu mRiknksa ds foØ; ij ykHk dh nj Hkh 
de j[kh tkrh gS vkSj buds foØ; dk LFkku&LFkku ij izcU/k fd;k tkrk gSA 

11-7  izeq[k mRikn fu.kZZ; 
mRikn fu.kZ; os fu.kZ; gksrs gSa tks mRikn ds mRikndksa vFkok forjdksa }kjk 

le;&le; ij muds cktkjksa dh ekWx izHkkoiw.kZ <+x ls iwjk djus ds fy, fy;s 
tkrs gSaA ;s fu.kZ; fofHkUu {ks=ksa esa fd;s tkrs gSa rFkk laLFkk dh mRikn fu;kstu ,oa 
fodkLk uhfr;ksaa] cktkj vUryZ; vFkok feJ] lao)ZukRed vUryZ; ;k feJ foi.ku 
vUryZ; ;k feJ vkfn dks izHkkfor djrs gSaA  
          vk/kqfud le; esa vf/kdka”k fuekZrkvksa }kjk vusd izdkj ds mRIkknksa dk 
fuekZ.k fd;k tkrk gS ftlls miHkksDrkvksa dh fofHkUu vko”;drkvksa dks iwjk fd;k 
tk ldsA mRikn fu.kZ; ds izeq[k {ks= vxzfyf[kr gaS%  
¼1½  mRikn iafDr& bldk vk”k; mRiknksa ds ,d lewg ls gS tks ,d nwljs ds 
fudV :Ik ls lEcfU/kr gksrs gSa D;ksafd ;k rks os ,d oxZ dh vko”;drk dks lUrq’V 
djrs gSa vFkok ,d lkFk dke esa yk;s tkrs gSa vFkok ,d gh izdkj ds xzkgd lewgksa 
dks csps tkrs gSa vFkok ,d gh izdkj ds foi.ku Jà[kyk }kjk mudk foi.ku fd;k 
tkrk gS vFkok ,d gh dher lhek esa vkrs gSaA 
¼2½  mRikn en& bldk vk”k; ,d mRIkknd ds fof”k’V o.kZu ls gS ftlds 
fy, foØsrk lwph esa i`Fkd~ ls uke fn;k gksrk gSA ,rSo tc dksbZ foi.ku laLFkk 
dsoy ,d mRikn fo”ks’k dks cukus vFkok forfjr djus dk fu.kZ; ysrh gS rks ,slk 
fu.kZ; mRikn en lEcU/k fu.kZ; dgykrk gSA 
¼3½  mRikn la?kVu vUryZ; ;k feJ& mRikn la?kVu vUryZ; ;k feJ ls 
vk”k; HkkSfrd mRikn] mRikn lsokvksa] czk.M rFkk laos’Vu dks ,d lkFk j[kdj fd;s 
x;s la;kstu vFkok lewg ls gS tks cktkj esa xzkgdksa dh vko”;drkvksa dh vihy 
djrk gSA tc foØsrk ;k foi.kudrkZ xzkgd dh vko”;drkvksa dh lUrqf’V dks 
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/;ku esa j[kdj ,d ,sls fof”k’V la;kstu ds fy, okafNr fu.kZ; ysrk gS rks ,sls 
fu.kZ; mRikn la?kVu vUryZ; ;k feJ.k dgykrs gSaA 
¼4½  mRikn vUryZ; ;k feJ& mRikn vUryZ; ;k mRikn feJ ls vk”k; QeZ ;k 
O;kolkf;d bdkbZ }kjk foØ; gsrq izLrqr fd;ss tkus okys mRiknksa ds lewg ls gSA 
tc dksbZ foi.kUk laLFkk ,sls mRiknksa ds foi.ku dk fu.kZ; ysrh gS rks ,sls fu.kZ; 
dks mRikn vUryZ; ;k feJ lEcU/kh fu.kZ; dgrs gSaA 
          vr% Li’V gS fd dEiuh }kjk mRikfnr ,d mRikn] mRikn en 
dgykrk gSA dEiuh }kjk mRikfnr ,d gh iz;ksx esa vkus okys lHkh mRikn] mRikn 
iafDr dk fuekZ.k djrs gSaA nwljsa “kCnksa esa] ,d mRIkkn dks mRIkkn en dgk tkrk gSA 
,d gh iz;ksx esa dke vkus okys mRIkknksa dks mRIkkn iafDr dgk tkrk gS] tcfd 
dEiuh }kjk mRikfnr lHkh mRiknksa dks mRIkkn vUryZ; dgk tkrk gSA vesfjdu 
ekdsZfVax ,lksfl,”ku us Hkh Li’Vhdj.k nsrs gq, fy[kk gS fd VwFkisLV ,d mRIkkn 
gSA VwFkisLV dh V~;wc ,d mRikn en gSA VwFkisLV] VwFk ikmMj] eqWg /kksus dh lkexzh 
vkSj vU; lEcfU/kr lkexzh vkfn mRikn iafDr dk fuekZ.k djrs gSaA lkcqu izlk/ku 
lkexzh] nok,W vkfn mRikn vUryZ; dk fuekZ.k dj ldrs gSa] ;fn ;s oLrq,W Hkh 
mlh dEIkuh }kjk cuk;h tk jgh gksaA 

11-8  mRikn vUryZ; ;k feJ.k dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk 
mRikn vUryZ; ;k feJ.k dk vFkZ fdlh laLFkk }kjk foif.kr fd;s tkus okys 
mRiknksa dh iw.kZ lwph ls gksrk gSA ;fn ,d laLFkk lkcqu] CysM] jstj] gs;j] vk;y] 
dzhe VsYde ikmMj] “ksfoax Øhe] VwFk&czq”k] VwFk&isLV] gs;j&fiUl] usy ikWfy”k] 
efgyk&oL= vkfn oLRkqvksa dk mRiknu vFkok foØ; djrh gS rks foi.ku gsrq izLrqr 
bu lEkLr oLRkqvksa dh iw.kZ lwph vFkok lewg mRIkkn feJ dgykrk gSA 
,ysDts.Mj] Økl ,oa fgy ds “kCnksa esa] **,d QeZ dk ,d lEiw.kZ mRikn lewg 
mRikn vUryZ; ;k feJ dgykrk gSA^^  
fyilu ,oa MkfyZax ds “kCnksa esa] **,d O;oLkk; iz.kkyh }kjk foØ; ds fy, izLrqr 
dh x;h leLr oLrqvksa dh iw.kZ lwph mRikn vUryZ; ;k feJ dgykrh gSA^^  
fofy;e ts- LVsUVu ds “kCnksa esa] **mRikn vUryZ; ;k feJ ls vk”k; ,d dEiuh 
}kjk foØ; gsrq izLrqr fd;s tkus okys lEkLr mRiknksa dh ,d iw.kZ lwph ls gSA^^  
vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,”ku dh ifjHkk’kk lfefr ds “kCnksa esa] **fdlh QeZ ;k 
O;kolkf;d bdkbZ }kjk foØ; ds fy, izLrqr fd;s x;s mRikn lewg dks mRikn 
vUryZ; ;k feJ dgk x;k gSA^^ 
      lkekU;r;k orZeku esa O;kolkf;d laLFkk,W dsoy ,d mRikn ds lkFk gh 
cktkj esa izos”k ugha dj ldrh gaSA vf/kdrj laLFkk,W vusd mRiknksa dks foi.ku gsrq 
izLrqr djrh gSaA ;s mRikn mi;ksx esa ijLij lEcfU/kr Hkh gks ldrs gSa vkSj ugha 
HkhA ;gh ugha cfYd bu leLr mRiknksa ds xzkgd Hkh fHkUu&fHkUu gks ldrs gSaA vkSj 
bUgs fHkUu&fHkUu forj.k&Jà[kykvksa }kjk mi;ksx dsUnzksa rd igqWpk;k tk ldrk gSA 
bl izdkj fdlh Hkh O;kolkf;d laLFkk dh foi.ku gsrq izLrqr leLr mRikn&lwph 
vFkok mRikn js[kk dk dqy tksM+ mRikn vUryZ; ;k feJ ds uke ls tkuk tk 
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ldrk gS vkSj ftldh lajpuk ds rhu igyw gksrs gSa& foLrkj igyw( xgjkbZ igyw( 
rFkk vuw:irk igyw( mRikn vUryZ; ;k feJ dk foLrkj] xgjkbZ vkSj vuq:irk 
igyw A 
mRikn vUryZ; dk foLrkj igyw& mRikn vUryZ; ds foLrkj igyw ls vk”k; ,d 
dEiuh esa fdruh mRikn iafDr;kW gSa vFkkZr mRikn iafDr;ksa dh dqy la[;k gh 
mRikn vUryZ; dk foLrkj dgykrh gSA blls mRikn vUryZ; dh pkSM+kbZ Hkh dgk 
tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] Hkkjr esa Å’kk dEiuh }kjk fctyh ds ia[ks ,oa flykbZ 
e”khusa cukbZ tkrh gSaA ,slh fLFkfr esas Å’kk dEiuh ds mRikn vUryZ; ds foLrkj esa 
nksuksa mRikn iafDr;kW vFkkZr~ fo|qr ia[ksa vkSj flykbZ e”khus lfEefyr dh tk;saxh A 
mRikn vUryZ; dk xgjkbZ igyw& mRikn vUryZ; ds xgjkbZ igyw ls vk”k; ,d 
dEiuh }kjk izR;sd mRikn iafDr esa izLrqr fd;s tk jgs mRIkknksa dh vkSlr la[;k ls 
gS mnkgj.k ds fy, eku yhft,] ,d dEiuh dh dqy mRikn iafDr;ksa dh la[;k 5 
gSA izR;sd mRikn  iafDr esa mRiknksa dh la[;k fuEu izdkj gS% 
mRikn iafDr;kW                             mRiknksa dh la[;k 
izFke mRikn iafDr                                   2 
f}rh; mRikn iafDr                                4 
rr̀h; mRikn iafDr                                 3 
prqFkZ mRIkkn iafDr                                 4 
iape mRikn iafDr                                 2 

,slh voLFkk esa vkSlr xgjkbZ  2+4+3+4+2  gksxhA 
                               5 
mRikn vUryZ; dk vuq:irk igyw& mRikn vUryZ; dh vuq:irk ls vk”k; ;g 
gS fd fofHkUu mRikn iafDr;kW] vfUre mi;ksx mRiknu vko”;drk,W forj.k 
okfgdk,W ;k vU; fdlh n`f’V ls vkil esa fdrus ?kfu’B :Ik ls lEcfU/kr gSaA Hkkjr 
esa fQfyILk bf.M;k fyfeVsM }kjk vussd mRiknksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gS] tSls& 
jsfM;ks] fctyh ds cYc] V~;wcykbV vkfnA ;|fi ;s mRikn fHkUu&fHkUu izdkj ds gSa] 
ijUrq buesa ,d lekurk gS fd ;s fdlh u fdlh :Ik esa fctyh ls lEcfU/kr gSaA 
bls gh mRikn vUryZ; dgk tkrk gSA 

11-9  mRikn vUryZ; vFkok feJ ij dEiuh ds mn~ns”;ksa dk izHkko 
dEiuh ds mn~ns”; mRikn vUryZ; dks izHkkfor djrs gSaA ykHk] foØ; LFkkf;Ro ,oa 
foØ; o`f) mn~ns”;ksa dk o.kZu uhps fd;k x;k gS% 

(I)  ykHk& ,d dEiuh }kjk vftZr fd;s tkus okys ykHk dh jkf”k vfUre :Ik 
ls mRikn vUryZ; ij fuHkZj djrh gSA dEiuh dk oRkZeku mRikn vUryZ; ,d 
fuf”pr Lrj ij foØ; vkSj ykHk vftZr djrk gS] tcfd dEiuh dk foi.ku 
dk;ZØe ;g fu/kkZfjr djrk gS fd ykHk dh ml lhek ds fdrus fudV igqWpk tk 
ldrk gS bl izdkj ykHkksa esa lq/kkj ;k òf) ds fuEu nks lk/ku gksrs gSa& izFke] 
mRikn vUryZ; lek;kstu vkSj f}rh;] foi.ku jhfr uhfr lek;kstuA ;g 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       154 

mYys[kuh; gS fd fofHkUu mRikn enksa ds lkisf{kr ykHkksa ds ;ksxnku dh tkudkjh 
muds lkisf{kr foØ; ls ugha gksrhA izR;sd mRikn ds ykHkksa ds ;ksxnku dks Kkr 
djus ds fy, mRikn ls mikftZr vk; vkSj ml ij vkus okyh ykxr ds vUrj dks 
ekik tkuk pkfg,A 
      ,d dEiuh ds mRikn vUryZ; ls ;g Kkr gks ldrk gS fd lHkh mRiknksa 
}kjk leku ykHk dk vTkZu ugha fd;k tk jgk gSA gks ldrk gS fd dqN gh mRikn 
ykHkksa dk vf/kdka”k Hkkx vftZr dj jgsa gksa ,slh fLFkfr esa dEiuh ds fy, os mRikn 
vf/kd egROkiw.kZ gks tk;saxs tks vf/kdka”k ykHk vftZr dj jgs gSaA tks mRikn cgqr 
de ykHk dek jgs gksa ;k gkfu ij py jgs gksa] mUgs lekIRk djus dk fu.kZ; fy;k 
tk ldrk gSA bl izdkj dEiuh ds mRIkkn vUryZ; ij ykHkksa dk izHkko iM+rk gSA 

(II)  foØ; LFkkf;Ro& izR;sd dEiuh dk ;g mn~ns”; gksrk gS fd ,d vof/k ls 
nwljh vof/k rd foØ; esa LFkkf;Ro cuk jgsA foØ; ek=k esa vR;f/kd ifjoZru 
dEiuh ds fy, gkfudkjd gksrs gSaA eku yhft, dh fdlh le; esa dEiuh dk 
foØ; Lrj dkQh ÅWpk gSA ,slh fLFkfr esa ;Fkksfpr vkiwfrZ cuk;s j[kus ds fy, 
dEiuh dks vf/kd iwwWth fofu;ksx dh vko”;drk gksxh ijUrq ;fn ckn esa foØ; 
Lrj uhps fxj tkrk gS rks Hkh mRiknu lqfo/kk,W oSlh gh cuh jgsaxhA QyLo:Ik 
fofu;ksftr iwWth ij O;FkZ gh C;kt nsuk iMs+xkA 
        ,d dEiuh dks bl lEcU/k esa fopkj djuk gksrk gS fd mRikn vUryZ; 
ds oSdfYid lek;kstu foØ; LFkkf;Ro dks fdl izdkj izHkkfor djrs gSaA mnkgj.k 
ds fy,] eku yhft, fd ,d dEiuh dk orZeku mRikn vUryZ; vR;Ur foØ; 
ifjoZru”khy gS vFkkZr~ foØ; esa LFkkf;Ro ugha gSA rhu u;s mRiknksa dks mRikn 
vUryZ; esa lfEefyr fd;s tkus ds lEcU/k esa fu.kZ; fy;k tkuk gSA izFke mRIkkn 
vR;Ur fLFkj foØ; okyk gSA f}rh; mRikn orZeku mRiknksa ls lEcfU/kr ugha gS 
vkSj mlds foØ; esa mlh va”k esa vfLFkjrk dh lEHkkouk gS tSlk dh orZeku esa 
fo|eku gSA r`rh;] mRikn dk foØ; orZeku dqy foØ; ds lkFk vR;Ur _.kkRed 
lg&lEcU/k gSA ,slh fLFkfr esa ;g iz”u mBrk gS fd dkSu ls mRikn dks mRikn 
vUryZ; esa lfEEkfyr djus ls vf/kd foØ; LFkkf;Ro izkIRk fd;k tk ldrk gSA 
;fn izFke mRikn dks mRikn vUryZ; esa lfEefyr fd;k tk; rks bldh orZeku 
foØ; ifjorZu”khyrk ij dksbZ izHkko ugha iMs+xk D;ksafd mlds foØ; esa mPp 
LFkkf;Ro gSA pWwfd f}rh; mRikn orZeku foØ; ls lg&lEcfU/kr ugha gSA vr% mls 
mRikn vUryZ; esa lfEefyr djus dh fLFkfr esa foØ; ifjoZru”khyrk ds Lrj esa 
o`f) gks tk;sxhA dsoy rr̀h; mRikn ftldk orZeku foØ; ls _.kkRed :Ik ls 
lg&lEcU/k gSA dqy foØ; ifjoZru“khyrk esa deh yk ldrk gSA 
(III)  foØ; o`f)& vusd dEifu;ksa dk mn~ns”; le;kuqlkj foØ; òf) djuk 
gkssrk gSA foØ; òf) dh nj mRikn vUryZ; ls fofHkUUk mRIkknksa ds thou pØks vkSj 
;kstukvksa ij fuHkZj djrh gS tks mRikn òf) vkSj mRikn ifjR;kx ds lEcU/k esa 
cuk;h tkrh gSaa  
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ihVj ,Q- Mªdj ds vuqlkj& ,d dEiuh dh foØ; o`f) lEcU/kh lEHkkouk,W bl 
ckr ij fuHkZj djrh gS fd fuEukafdr Jsf.k;ksa ds mRikn ml dEiuh ds mRikn 
vUryZ; esa fdl vuqikr esa lfEefyr gS% 
1-  dy dekbZ djus okys& buesa mu iqjkus mRiknksa dks lfEefyr fd;s gSa tks 
u;s gSa ;k dy dekbZ djus okys gSa vkSj ftuesa vko”;d lq/kkj ,oa fodkl dj 
fn;k x;k gSA 
2-  vkt dekbZ djus okys& buesa mu iqjkus mRiknksa dks lfEefyr fd;k tkrk 
gS ftudk uohuhdj.k dj fn;k x;k gSA 
3-  os mRikn tks ykHkksa esa va”knk;h cu ldrs gSa c”krsZ dqN fo”ks’k dne mBk;s 
tk;sa& ,sls mRikn ykHkksa esa rHkh ;ksxnku ns ldrs gSa] tcfd mRikn lEcU/kh dqN 
rhoz dne mBk;s tk;saA 
4-  fiNys fnu dekbZ djus okys& ,sls mRikn ftudk foØ; ifj.kke dkQh 
ÅWpk gS ijUrq ftudk foØ; fof”k’V vkSj NksVs vkns”kksa esa cqjh rjg ls fc[kjk gqvk 
gSA 
5-  ;s Hkh pkyw& ,sls mRikn ftuls fiNys fnuksa dkQh vk”kk dh xbZ Fkh ysfdu 
tks vPNk dk;Z ugha fn[kk lds ijUrq iw.kZ :Ik ls vlQy Hkh ugha gq,A 
6-  vlQy mRikn& ,sls mRikn tks iw.kZ :Ik ls vLkQy gks pqds gSaA   

11-10  mRikn vUryZ; vkSj feJ.k dks izHkkfor djus okys ?kVd 
,d foi.ku izcU/kd mRikn vUryZ; dk ,d izfrLIk)hZ “kfDr jhfr&uhfr ds 

:Ik esa iz;ksx dj ldrk gSaA blds fy, mls mRikn iafDr ds foLrkj ;k ladqpu 
lEcU/kh fu.kZ; ysrs le; dqN ?kVdksa dks /;ku esa j[kuk vko”;d gSA vkS|ksfxd 
mRikn ,oa miHkksDrk mRikn nksukas ds lEcU/k esa fuekZrk ds mRikn vUryZ; dks 
fuEukafdr ?kVd izHkkfor djrs gSa% 

¼1½  izfrLi)hZ fØ;k,W vkSj izfrfØ;k,W& izfrLi)hZ dk izHkko”kkyh <+ax ls lkeuk 
djus ds fy, ,d dEiuh viuh mRikn iafDr esa vU; dEifu;ksa ls fHkUurk j[k 
ldrh gS ftlls dher vUrj lEHko u jgsA vU; “kCnksa esa ;g foHksnhdj.k dk 
lgkjk ysdj izfrLi)hZ ls dqN NqVdkjk izkIr dj ldrh gSA tks dEifu;kW usrk dk 
vuqdj.k uhfr viukrh gSa] mUgsa viuh mRikn iafDr esa mlh izdkj ifjorZu djus 
iM+rs gS tks fd m|ksx ds usrk }kjk fd;s tk jgs gksaA mnkgj.k ds fy,] ;fn usrk 
}kjk mRikn dk dksbZ lalksf/kr :Ik cktkj esa izLrqr fd;k tk; rks usrk dk 
vuqdj.k uhfr dk iz;ksx djus okyh dEiuh dks Hkh uohu lalksf/kr mRikn vius 
mRikn vUryZ; esa lfEefyr djuk gksxkA bl izdkj izfrLi)hZ fØ;k,W vkSj 
izfrfØ;k,W Hkh mRikn vUryZ; dks izHkkfor djrh gaSA 

¼2½  mRiknu izHkko& ,d dEiuh ds mRikn vUrYkZ; dks mRiknu Hkh izHkkfor 
djrk gSA ,d fuekZrk viuh mRiknu {kerk dk vf/kd vPNk iz;ksx djus vkSj “kq) 
mRiknu ykxrksa dks de djus ds fy, mRikn vUryZ; esa ifjoZru djus dk fu.kZ; 
ys ldrk gSA cM+s iSekus ij mRiknu djus ls izfr bdkbZ ykxr esa deh gksrh gSA 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       156 

vr% ykxr esa deh dk ykHk izkIr djus ds fy, mRikn vUryZ; esa vko”;d 
ifjoZru fd;k tk ldrk gSA vof”k’V inkFkksZa dk iz;ksx djus ;k vf/kd vPNk 
iz;ksx djus ds fy, Hkh mRikn vUryZ; dk foLrkj fd;k tk ldrk gSA 

¼3½  foRrh; izHkko& vusd foRrh; dkj.k Hkh mRikn vUryZ; dks izHkkfor djrs 
gSaA ,d QeZ vius foRrh; lk/kuksa dk vf/kd vPNh izdkj ls iz;ksx djus ds fy, 
lkekU;r% fofo/khdj.k dk lgkjk ysrh gSA uohu izfrLi)hZ mRikn] ekWx esa ifjoZru 
vkfn dkj.kksa ls ,d mRikn rsth ls vizpyu dh fLFkfr esa igqWp ldrk gS] vr% 
foRrh; nf̀’V ls ;g vPNk gS fd tksf[ke dks vusd mRiknksa rd QSyk fn;k tk;A 
blh izdkj ;fn QeZ yxkrkj gkfu ij py jgh gS rks Hkh mRikn vUryZ; esa 
vko”;d ifjoZru fd;k tk ldrk gS] tSls& uohu mRiknksa dks lfEefyr djuk ;k 
iqjkus mRiknksa dk ifjR;kx djukA 

¼4½  foi.ku izHkko& foi.ku vUryZ; esa u;s mRikn dks lfEefyr djus ds fuEu 
nks eq[; dkj.k gksrs gSa& izFke& u;s cktkjksa dh [kkst djds ;k orZeku cktkjksa dk 
foLrkj djds foØ; esa o`f) djukA  
f}rh;& foØsrkvksa “kk[kk dk;kZy;ksa vkfn dk vf/kd vPNk iz;ksx djds QeZ dks 
foi.ku {kerk dk izHkko”kkyh <+x ls iz;ksx djukA lkekU;Rk% ;g ns[kus dks feyrk 
gS fd ;fn mRiknksa dh la[;k esa 10 izfr”kr dh òf) dh tk;s rks foØsrkvksa ds 
osru vkSj ;krk;kr O;;ksa] foi.ku vuqla/kku O;;ksa] foi.ku iz”kklfud mifjO;;ksa 
vkSj vU; foi.ku ykxrksa esa gksus okyh òf) 10 izfr”kr de gh gksrh gSA 
dqN n”kkvksa esa mRikn iafDr esa ljyhdj.k }kjk Hkh foi.ku izHkko”khyrk esa òf) dh 
tk ldrh gSA chekj vkSj vizpfyr mRiknksa dk ifjR;kx djds QeZ “ks’k mRiknksa ds 
foi.ku dh vksj vf/kd /;ku nsus esa leFkZ gks ldrh gSA bl izdkj Li’V gS fd 
foi.ku lk/kuksa dk leqfpr iz;ksx djus ds fy, mRikn vUryZ; esa ifjoZru djuk 
gksrk gS vFkkZr~ mRikn vUryZ; izHkkfor gksrk gS] tSls& foØsrkvksa vkSj “kk[kk 
dk;kZy; ij dk;ZHkkj de gks rks QeZ mRikn vUryZ; esa foLrkj dk fu.kZ; ys 
ldrh gSaA 

¼5½  dEiuh Nfo esa ifjorZu dh bPNk& dEiuh Nfo esa ifjoZru ds iz;kl esa 
mRikn vUryZ; dks cnyuk  Å/oZeq[kh O;kikj ,oa v/kkseq[kh O;kikj jhfr&uhfr ls 
lEcfU/kr gSA vktdy vusd fuekZrkvksa us vius mRikn vUryZ; esa Js’B fdLe ;k 
ÅWph dher ds mRiknksa dks tksM+dj dEiuh Nfo dks ÅWpk mBkus dk iz;kl fd;k 
gSA 

¼6½  cktkj ekWx esa ifjoZru& miHkksDrk tuLka[;k] Ø; “kfDr] O;ogkj vkfn esa 
ifjoZru ds dkj.k ,d mRikn dh cktkj ekWx esa ifjorZu gks ldrk gSA miHkksDrk 
tula[;k lajpuk esa ifjorZu gksrs jgrs gSaA mnkgj.k ds fy,] Hkkjr esa f”kf{kr oxZ 
dh laa[;k esa fujUrj òf) gksrh jgh gSA xkWoksa ls yksxksa ds “kgjksa dh vksj vkus dh 
izo`fRr ds dj.k “kgjh vkSj xzzkeh.k tula[;k dk vuqikr rsth ls cnyrk tk jgk 
gSA ,slh fLFkfr esa vusd fuekZrkvksa dks vius mRikn vUryZ; esa ifjorZu djuk 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       157 

vko”;d gks x;k gSA blh izdkj tc miHkksDrkvksa dh vk; esa o`f) gks tkus ls 
mUkdh Ø; “kfDr c<+ tk;s rks fuekZrk dks fuEu Js.kh dh oLrqvksa dk mRiknu can 
djuk iM+rk gS ;k mudh fdLe esa lq/kkj djuk iM+rk gS ;k vPNh fdLe dh 
oLrqvksa dks mRikn vUryZ; esa lfEefyr djuk iM+rk gSA blh izdkj miHkksDrk 
O;ogkj ij ifjorZu Hkh mRikn vUryZ; dks izHkkfor djrk gSA miHkksDrkvksa dh 
vknrsa] izkFkfedrk,W] vfHkizsj.kk,W] izo`fRr;kW vkfn esa ifjoZru gks tkus ij mUgha ds 
vuq:Ik mRikn vUryZ; esa ifjoZru djuk vko”;d gks tkrk gS fd cktkj ekWx esa 
ifjoZru mRikn vUryZ; dks izHkkfor djrk gSA 
      dHkh&dHkh ,d QeZ foRrh; dkj.kksa ls ljyhdj.k dk Hkh fu.kZ; ysrh gSA 
dqN mRiknksa ij cgqr vf/kd iwWthxr fofu;ksx djuk iM+rk gS] tcfd muls feyus 
okyk izfrQy vis{kkd`r de gksrk gSA blh izdkj Lyks ewfoax mRiknksa ds ifjR;kx 
dk Hkh fu.kZ; fy;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, ,d twrk fuekZ.k djus okyh 
dEiuh lcls NksVk vkSj lcls cM+k vkdkj dk twrk u cukus dk fu.kZ; ysrh gS rks 
foØ; esa FkksM+h deh gks ldrh gS ijUrq ykxr esa vis{kkd`r vf/kd deh gks ldrh 
gSA bl izdkj ;g dgk tk ldrk gS fd foRrh; dkj.k Hkh mRikn vUryZ; dks 
izHkkfor djrs gSaA 

11-11  vuqdwyre mRikn vUryZ; 
vuqdwyre mRikn vUryZ; dks dEiuh ds mn~ns”;ksa ds vk/kkj ij ifjHkkf’kr 

fd;k tk ldrk gSA fQfyi dksVyj ds vuqlkj] ;fn dEiuh mRikn vUryZ; esa 
fdlh Hkh izdkj ds lek;kstu }kjk vius y{;ksa esa o`f) u dj lds rks dgk tkrk 
gS fd dEiuh dk pkyw mRikn vUryZ; vuqdwyre gSA lHkh dEifu;ksa ds fy, 
vuqdwyre mRikn vUryZ; fHkUu&fHkUu gksrk gS D;ksafd muds mn~ns”; Hkh 
fHkUu&fHkUUk gksrs gSaA ;fn fdlh dEiuh dk eq[; mn~ns”; ykHkksa dks vf/kdre djuk 
gS rks mRikn vUryZ; ml le; rd vuqdwyre dgyk;sxk] tcfd iqjkus dqN 
mRiknksa dk ifjR;kx djus ;k la”kksf/kr djus ;k uohu mRiknksa dks lfEefyr djds 
Hkh ykHkksa esa o`f) djuk lEHko u gksA blh izdkj ;fn dEiuh dk mn~ns”; foØ; 
c<k+uk gS rks mRikn vUryZ; rHkh vuqdwyre gksxk] tcfd mlesa fdlh izdkj ds 
lek;kstu }kjk foØ; esa o`f) djuk lEHko u gksA 
       ,slk izrhr gksrk gS fd vUkqdwyre mRIkkn vUryZ; dks ifjHkkf’kr djuk 
ljy gS ijUrq okLro esa ,slk ugha gSA O;ogkj esa ,d dEiuh ds vusd mn~ns”; 
gksrs gSaA ,slh fLFkfr esa vuqdwyre mRIkkn vUryZ; dks ifjHkkf’kr djuk vR;Ur 
dfBu gSA lkekU;r% vuqdwyre mRikn vUryZ; ds y{k.kksa dh fu”p;kRed O;k[;k 
djus dh vis{kk v)Z vuqdwyre fpUgksa dks igpkuuk ljy gksrk gSA mnkgj.k ds 
fy,] fUkEu n”kk,W ;g Li’V djrh gSa fd mRikn vUryZ; vuqdwyre ls de gS&  
1-  dqN mRiknksa esa vU; dh rqyuk esa vkuqikfrd :Ik ls vf/kd ykHk gksukA 
2-  foØ; “kfDr lEidksZa ds dq”ky fonksgu dh nf̀’V ls mRikn foLrkj de 
gksukA 
3-  foØ; vFkok ykHkksa dk fujUrj fxjukA 
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11-12  mRikn iafDr vFkok js[kk dk vFkZ 
MCY;w- ts- LVs.Vu ds vuqlkj& *vko”;dh; :Ik esa leku mi;ksxksa ,oa 

leku HkkSfrd fo”ks’krkvksa okys mRiknksa dk ,d foLr`r lewg mRikn js[kk dgykrk 
gSA^ nwljs “kCnksa esa tc vusd ,sls mRikn ,d cgq&mRikn okyh O;koLkkf;d laLFkk 
}kjk mRikfnr fd;s tkrs gSSa vkSj ftUgsa fdUgh Hkh fuEu dkj.kksa ls lEcfU/kr fd;k 
tk ldrk gS rks os mRiknksa dh ,d iafDr ds :Ik esa nf̀’Vxkspj gksrs gSa] mRikn js[kk 
dgykrs gS% 
1-  os leku izdkj ds miHkksDrk leqnk; dh vko”;drkvksa dh iwfrZ djrs gSaaA 
2-  ftudk iz;ksx ,d nwljksa ds lkFk fd;k tkrk gSA 
3-  ftudh foi.ku fof/k;kW ,d leku gksrh gSaA 
4-  ftUgsa ,d ewY; {ks= esa lfEefyr fd;k tkrk gSA 

11-13  izeq[k mRikn iafDr vFkok js[kk jhfr&uhfr;kW  
mRikn lEcU/kh jhfr&uhfr;ksa dk ,d QeZ ds fy, vR;Ur egRo gksrk gSA 

izk;% QeZ dh mRikn iafDr ds lEcU/k esa izcU/kx.k mfpr jhfr&uhfr dk fu/kkZj.k 
djus gsrq fofHkUu izdkj ds fu.kZ; ysrs gSaA vk/kqfud le; esa ;g ns[kus esa vkrk gS 
fd vusd QeksZa us mRiknksa ds iqjkus ekWMyksa dks R;kx dj uohu ekWMyksa dks viukuk 
izkjEHk dj fn;k gSA dqN QesZa mRikn fofof/kdj.k dk lgkjk ys jgh gSaA blh izdkj 
dqN QesZa fu;fer :Ik ls dsoy QS”ku dh uohure oLrqvksa dk gh foØ; dj jgha 
gSaA 
      vkS|ksfxd ;k miHkksDrk mRiknksa ds foi.ku esa fuekZrkvksa vkSj e/;LFkksa }kjk 
vusd izeq[k mRikn iafDr jhfr uhfr;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSaA buesa ls vusd 
jhfr&uhfr;kW mRikn vUryZ; ds ifjoZru dks Hkh lfEefyr djrh gSaA bruk gksrs 
gq, Hkh dqN jhfr&uhfr;ksa ds vUrxZr mRikn ds u;s iz;ksxksa }kjk cktkj dk foLrkj 
fd;k tkrk gSaaA vkSj mRikn vURkyZ; esa fdlh izdkj dk ifjoZru ugha fd;k tkrkA 
izeq[k mRikn iafDr jhfr&uhfr;kW fuEufyf[kr gS& 

1-  mRikn vURkyZ; vFkok feJ dk foLrkj jhfr&uhfr& ,d dEiuh }kjk 
mRikn vUryZ; foLrkj fuEufyf[kr nks izdkj ls fd;k tk ldrk gS& 
izFke] mRikn& iafDr;ksa dh la[;k esa o`f) djds( 
f}rh;] mRikn iafDr esa foLRkkj djds vFkkZr~ mRikn iafDr esa cps gq, mRiknksa dks 
lfEefyr djdsA ;g vko”;d ugha gS fd uohu iafDr;kW orZeku mRiknksa ls 
lEcfU/kr gh gksaA mnkgj.k ds fy,] ,d [kk| lkexzh cukus okyh dEiuh }kjk dqN 
vkS’kf/k;kW cukus dk fu.kZ; ysdj Hkh mRikn vUryZ; dk foLrkj fd;k tk ldrk 
gSA 
2-  mRikn vUryZ; ;k feJ ladqpu lEcU/kh jhfr&uhfr& mRikn vUryZ; dk 
ladqpu Hkh fuEu nks izdkj ls fd;k tk ldrk gS& izFke dqN iafDr;ksa dk ifjR;kx 
djds ,oa f}rh;] ljyhdj.k djdsA mnkgj.k ds fy,] ;fn dksbZ dEiuh tks pkj 
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mRikn iafDr;ksa dk fuekZ.k dj jgh gS] muesa ls ,d ;k vf/kd mRikn&iafDr;ksa dk 
fuekZ.k cUn djds mRikn vUryZ; dk ladqpu dj ldrh gSA 

3-  fo|eku mRiknksa dk ifjorZu lEcU/kh jhfr&uhfr& ,d dEiuh uohu 
mRiknksa ds fodkl ds LFkku ij fo|eku mRiknksa esa gh mfpr ifjoZru dh uhfr 
viuk ldrh gSA uohu mRiknksa ds fodkl dh rqyuk esa fo|eku mRiknksa dks 
lq/kkjus esa ykHk vf/kd vkSj tksf[ke de jgrk gSA 
11-14  lkjka”k 
 mRikn mi;ksfxrkvksa dk ,d iqfyUnk gS ftlesa mRikn ds fofHkUu Yk{k.k 
vkSj mlds }kjk nh tkus okyh lsok,a lfEefyr gSaA fcuk mRikn ds dksbZ Hkh foi.ku 
fØ;k lEHko ugha gS D;ksafd mRikn gh leLr foØ; fØ;kvksa dk dsUnz fcUnq gSA 
mRikn dks lkekU;r;k rhu oxksZ esa oxhZdr̀ fd;k tk Lkdrk gS& miHkksDrk mRikn] 
vkS|ksfxd mRikn rFkk lqj{kk mRiknA  
        fdlh Hkh O;kolkf;d laLFkk dh foi.ku gsrq izLrqr leLr mRikn lwph 
vFkok mRikn js[kk dk dqy tksM+ mRikn vUryZ; dgykrk gS vFkkZr~ fdlh laLFkk 
}kjk foif.kr fd;s tkus okys mRiknksa dh iw.kZ lwph dks mRikn vUryZ; ;k feJ 
dgrs gSaA tSls Hkkjr esa fQfyIl bf.M;k }kjk jsfM;ks] fctyh ds cYc] V~;wcykbV] 
Vsfyfotu vkfn dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA ,d foi.ku izcU/kd mRikn vUryZ; 
dk ,d izfrLi)hZ “kfDr ds :i esa iz;kssx dj ldrk gSA mRikn vUryZ; dks cktkj 
ekWx esa ifjorZu] izfrLi)hZ fØ;k,a ,oa izfrfØ;k,a] foi.ku izHkko] mRiknu izHkko] 
foRRkh; izHkko o dEiuh Nfo esa ifjorZu dh bPNk vkfn ?kVd IkzHkkfor djrs gSaA          
       os leLr mRikn tks leku izdkj ds miHkksDrk lewg dh vko”;drkvksa dh 
iwfrZ djrs gSa] ftudk iz;ksx ,d&nwljs ds lkFk fd;k tkrk gS] ftudh foi.ku 
fof/k;kW ,d leku gksa rFkk ftudks ,d ewY; {ks= esa lfEefyr fd;k x;k gks] 
mRikn iafDr ;k js[kk dgykrs gSaA tSls dksyxsV dEiuh }kjk VwFkisLV o ikmMj dk 
fuekZ.k fd;k tkrk gSA   

11-15  ”kCnkoyh  
mRikn& ,d oLrq tks mi;ksfxrkvksa dk ,d iqfyUnk gS ftlesa fofHkUu Yk{k.k vkSj 
nh tkus okyh lsok,a lfEefyr gSaA 
mRikn vUryZ;& fdlh laLFkk }kjk csps tkus okys mRiknksa dh iw.kZ lwphA 
mRikn iafDr& leku mi;ksx okys mRiknksa dk ,d foLr`r lewgA 
lqj{kk mRikn& lqj{kk lsokvksa }kjk iz;ksx fd;s tkus okys mRiknA 
lqfo/kk mRikn& os mRikn ftUgsa miHkksDrk ckj&ckj] rqjUr ,oa de iz;klksa ls 
[kjhnrk gSA  
fof”k’V mRikn& ,sls mRikn ftuesa fof”k’V fo”ks’krk,a gksa o Ø; djus gsrq fo”ks’k 
iz;kl djus iM+rs gSaA 

11-16  cks/k iz”u  

1. lgh fodYi crkb;sA 
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(i)&  mRikn iafDr izeq[k jhfr&uhfr;kW gS% 
¼v½ 2                      ¼c½  4 
¼l½ 6                      ¼n½  8 

(ii)&  mRikn “kCn dk lcls igys iz;ksx fd;k x;k FkkA 
¼v½ fQfyi dksVyj           ¼c½ fFk;ksMksj ysfoV  
¼l½ MCY;w- ts- LVs.Vu         ¼n½ vkj- ,l- Mkoj 

(iii)& mRikn ds izeq[k izdkj gksrs gS% 
¼v½ 2                      ¼c½  3  
¼l½ 4                      ¼n½  6  

(iv)& mRikn vUrYkZ; ¼feJ½ dks izHkkfor djus okys ?kVd gSa% 
¼v½ vfuok;Z                 ¼c½ vko”;d 
¼l½ ,sfPNd                 ¼n½ /ku dh cckZnh  

(v)& vkS|ksfxd mRikn ds xzkgd gksrs gSa% 
¼v½ miHkksDrk                ¼c½ QqVdj O;kikjh 
¼l½ fuekZrk                  ¼n½ Fkksd O;kikjh 
2.   fuEufyf[kr dFkuksa esa lR; gS ;k vlR; crkb;sA 

(i)-  mRikn vUryZ; fdlh Hkh ?kVd }kjk izHkkfor ugha gksrk gSA  

(ii)-  miHkksDrk mRikn rFkk vkS|ksfxd mRikn esa dksbZ vURkj ugha gSA 

(iii)- Øsrk dh n`f’V ls mRikn dk dksbZ egRo ughas gSA  

(iv)- izR;sd mRikn dk ,d ìFkd~ czk.M gksrk gSA  

(v)-  mRikn vo/kkj.kk lcls igys fFk;ksMksj ysfoV }kjk iz;ksx esa yk;h x;h FkhA  

11-17  cks/k iz”uksa ds mRrj  
1- 

 (i)  l]   (ii)  c]  (iii)  v]  (iv)  n]  (v)  l 
2- 

mRrj (i) vLkR;]  (ii)  vlR;]  (iii)  vlR; ] (iv) LkR;]  (v) LkR; 

11-18  Loij[k iz”u+ 
1-  mRikn iafDr dh uhfr;ksa rFkk ;qfDr;ksa dh foLrkj ls O;k[;k dhft,A 
2-  mRikn fofo/khdj.k ls vki D;k le>rs gaS \ bu ls izsfjr gksus okys rRoksa 

dk o.kZu dhft,A Hkkjr esa mRikn fofo/khdj.k ds dqN izeq[k mnkgj.k 
nhft,A 

3-  *mRikn gh lEkLr foi.ku fØ;kvksa dk dsUnz fcUnq gSA* bl dFku dh 
foLrkj ls O;k[;k dhft,A 

4-  *mRikn Øsrkvksa vkSj foØsrkvksa nksuksa dh leL;kvksa dks gy djus ds lk/ku 
gksrs gS rFkk nksuksa dh egRokdka{kkvksa ds iqfyUns gksrs gSaA* bl dFku dh 
leh{kk dhft, vkSj mRikn ds egRo dk o.kZUk dhft,A 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       161 

5-  ljyhdj.k o foos/khdj.k ds rqyukRed ykHk nks’kksa dks le>kb;sA 
6-  miHkksx vkSj vkS|ksfxd oLrqvksa dks foLrkj ls le>kb;sA D;k bu nksuksa 

izdkj dh oLrqvksa ds foi.ku esa vUrj gS \ 
7-  mRikn vUryZ; ls vki D;k le>rs gSa \ fuekZrk vius mRikn vUryZ; dks 

le;&le; ij D;ksa cnyrs jgrs gSa \ dkj.k lfgr le>kb;sA 
8-  mRikn feDl dk vFkZ le>kb;sA mRikn feDl esa ifjoZruksa dks dkSu&dkSu 

ls ?kVd izHkkfor djrs gS\ 
9-  **fofo/khdj.k vYidkyhu izfrLi)hZ nckoksa ds fo:) vPNh lqj{kk gSA^* 

foospuk dhft,A 
10-  mRikn dks ifjHkkf’kr dhft,A mRikn dh fo”ks’krk,a ,oa egRo dks 

le>kb,A  

11-19 lUnHkZ iqLrdsa 
¼1½  vxzoky] vkj- lh- ,oa dksBkjh- MkW0- ,u- ,l-& foi.ku izcU/k] ,l0 ch0 

ih0 Mh0 ifCyds”kuA 
¼2½  Hknknk] MkW0- ch- ,e- ,oa iksjoky] izks0- ch- ,y-& foi.ku izcU/k] jes”k cqd 

fMiks t;iqj] ubZ&fnYyhA 
¼3½  tSu] MkW0- ,l- lh-& foi.ku ds fl)kUr] lkfgR; Hkou ifCyds”kUlA 
¼4½  lq/kk] th- ,l-& foØ; lao)Zu ,oa foØ; izcU/k] jes”k cqd fMiks t;iqjA 
¼5½  JhokLro] izse dqekj ,oa dqekj] jktho& foi.ku izcU/k] fgeky;k 

ifCyds”kuA 
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bdkbZ 12  czkf.Max] iSdsftax rFkk ysfcfyax (BRANDING,  

PACKAGING   AND   LABELLING)  
bdkbZ dh #ijs[kk 
12-1   izLrkouk                                                                                                                             
12-2   czk.M vFkok Nkiczk.M dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,W  
12-3   czk.M ds y{k.k vFkok fo”ks’krk,W 
12-4   czk.M ds izdkj vFkok oxhZdj.k 
12-5   czk.M dk egRo vFkok ykHk 
12-6   czk.M ds nks’k 
12-7   czk.M uhfr;kW vkSj jhfr& uhfr;kW 
12-8   VsªMekdZ dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,a 
12-9   VsªMekdZ rFkk czk.M esa vUrj 
12-10  iSdsftax dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,a 
12-11  iSdsftax dk oxhZdj.k ,oa fo”ks’krk,W 
12-12  vk/kqfud le; esa iSdsftax dk egRo  
12-13  iSSdsftax ds mn~ns”; 
12-14  iSdsftax ds vk/kkjHkwr dk;Z 
12-15  iSdsftax ds ykHk 
12-16  ysfcfyax dk vFkZ  
12-17  ysfcy ds izdkj 
12-18  vPNs ysfcy dh fo”ks’krk,a 
12-19  ysfcy dk egRo 
12-20  lkjka”k 
12-21  ”kCnkoyh  
12-22  cks/k iz”u  
12-23 cksèk ç'uksa ds mÙkj  
12-24  Loij[k iz”u 
12-25 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

 czk.M ds vFkZ] izdkj vkSj ykHk dh O;k[;k dj ldsaA 

 czk.M ds oxhZdj.k dh O;k[;k dj ldsaA  

 czk.M ,oa VªsMekdZ ds vUrj dk o.kZu dj ldsaA 

 iSdsftax ds vFkZ] mn~ns”; vkSj ykHk dks le> ldsaA 

 iSdsftax dh uhfr;ksa dh O;k[;k dj ldsaA 

 ysfcfyax ds vFkZ vkSj egRo dks le> ldsaA 
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12-1  izLrkouk                                                                                                                             
tc fofHkUu fuekZrkvksa }kjk fufeZr mRikn ,d gh vkdkj] xq.k] jax&:i ,oa 

ewY; ds gksrs gSa rks izR;sd fuekZrk ;g pkgrk gS fd mlds mRikn ij dksbZ ysfcy] 
Nki] +fpUg] iSdsftax ;k vU; blh izdkj dh fØ;k dh tk, ftlls miHkksDrk mDr 
ysfcy] Nki] fpUg ;k iSdsftax dks ns[kdj mlds mRikn dks ljyrk ls igpku 
ldsA nwljs “kCnksa esa] vius mRikn dh vU; mRiknksa dh rqyuk esa Js’Brk crk;h tk 
lds vkSj miHkksDrk ds efLr’d esa ,d fof”k’V Nfo ,oa igpku dks tUe fn;k tk 
ldsA bl fØ;k dks mRikn igpku dgrs gSaA bl dk;Z ds fy, miHkksDrk dks igys 
ls gh foKkiu o foØ; lao)Zu tSls lk/kuksa dk lgkjk ysdj mRikn igpku 
djok;h tkrh gSA oLrq ifjp; gsrq ìFkd~ czk.M] VªsMekdZ] ysfcy vFkok iSdsftax 
vkfn tSlh foi.ku fØ;kvksa dh vko”;drk vuqHko gksrh gSA  

12-2  czk.M vFkok Nkiczk.M dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,a  
mRikndksa vFkok fuekZrkvksa }kjk vius mRikn dh igpku ds fy, ftl 

O;kikfjd fpUg dk iz;ksx fd;k tkrk gS] og czk.M dgykrk gSA czk.M ds vUrxZr 
mRikn dk uke vFkok mldh igpku djkus okyk dksbZ “kCn] v{kj] izrhd] 
fMtkbu] fpUg vkfn lfEefyr fd;s tkrs gSa] ftuls fdlh fof”k’V mRiknd vFkok 
fuekZrk ds mRikn rFkk vU; izfrLi)hZ mRiknksa esa Hksn fd;k tk ldsA czk.M dh 
dqN Ikzeq[k ifjHkk’kk,a fuEufyf[kr gaS& 
¼1½  fyIlu rFk MkfyZaXk ds vuqlkj] **,d czk.M uke vius esa mu “kCnksa] v{kjksa 
vFkok vadks dks lfEefyr djrk gS tks mPpkj.k ;ksX; gksrs gaSA^^ 
¼2½  vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,”ku ds vuqlkj] **czk.M ,d uke] fpUg ;k 
fMtkbu bu lcdk ,d lfEeJ.k gS ftldk mn~ns”; ,d foØsrk ;k ,d lewg ds 
foØsrkvksa ds eky ;k lsokvksa dks igpkuuk gS vkSj izfr;ksfx;ksa ds eky ;k lsokvksa 
ls Hksn djuk gSA^^ 
¼3½  LVs.Vu ds vuqlkj] **lHkh VªsMekdZ czk.M gSa vkSj bl izdkj blesa os “kCn] 
ys[k ;k vad “kkfey gSa ftudk mPpkj.k gks ldrk gSA blesa rLohj dh fMtkbu 
Hkh “kkfey gSaA^^ 
fu‘d’kZ&  czk.M ,d igpku fpUg gS ftls ljyrk ls miHkksDrk }kjk igpkuk tk 
ldrk gS tks mRiknd vFkok fuekZrk ds mRikn dk fdlh vU; izfr;ksxh mRiknksa ls 
Hksn djrk gSA  

12-3  czk.M ds y{k.k vFkok fo”ks’krk,a 
czk.M dh izeq[k fo”ks’krk,a fuEufyf[kr gSa& 
¼1½  ljy mPpkj.k (Easy Pronouncement)& czk.M dk uke ,slk gksuk 
pkfg, ftldks cPps] cw<+s] toku] i<s+&fy[ks] vui<+ vkfn lHkh ljyrk ls lgh 
mPpkj.k dj ldsa] tSls& VkVk] Hkkjr] rkt] fgeky;] guqeku] Å’kk] us”kuy] ikjys] 
xksnjst] ts-ds- vkfnA 
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¼2½  Lej.kh; (Memorable)& czk.M dk uke ,slk gksuk pkfg, ftls vklkuh ls 
;kn j[kk tk lds tSls& fce] fguk] jktk] jkuh] MkyMk] ikjys] rktegy] izrki] 
vdcj] egkRek] fgeky;] vewy] Mk;e.M] iksLVeSu] Uks”kuy] jkW;y vkfnA 
¼3½  igpku ;ksX; (Recognizable)& czk.M dk uke ,slk gksuk pkfg, ftls 
ljyrk ls igpkuk o ;kn j[kk tk ldsA 
¼4½  lk/kkj.k rFkk Lkw{e ( Simple and Short)& czk.M lk/kkj.k ds lkFk lw{e 
Hkh gksuk pkfg,A lw{e ls vk”k; gS fd czk.M dk uke NksVk gksuk pkfg, ftls 
ljyrk ls ;kn j[kk tk ldsA mnkgj.k& fQfyILk] ikdZj] vewy] Å’kk] iu?kV] 
ckVk] VkVk] us”kuy] ejQh] iukek] f”kok] Mk;e.M] cq”k] usYdks] fcukdk] rkt] 
Hkkjr] ikjys] ts-ds- vkfnA 
¼5½  v”yhyrk jfgr (Lack of Obscence)& czk.M esa rks v”yhyrk fdfUpr 
ek= Hkh ugha gksuh pkfg,A ;g lnSo lkekftd rFkk /kkfeZd Hkkoukvksa ds vuqdwy 
gksuk pkfg,A  
¼6½  le;kuqdwy (Timely)& czk.M dk uke le;kuqdwy gksuk pkfg, D;ksafd 
le; O;rhr gks tkus ds i“pkr~ iqjkus czk.M vizpfyr gks tkrs gSaA ,rSo czk.M 
le;&le; ij cnyk tkuk pkfg,A ,d vPNk czk.M ogh gS tks le;kuqdwy gksA 
¼7½  vkd’kZd (Attractive)& czk.M dk uke vkd’kZd gksuk pkfg, tks lquus vkSj 
cksyus esa e/kqj yxs tSls& d”ehj] rktegy] vtUrk] fgeky;] Hkkjr vkfnA 
¼8½  iathdj.k ;ksX; (Registerable)& czk.M ,slk gks ftldk iath;u Trade & 

Merchandise Marks Act, 1958 ds vUrxZr djk;k tk ldsA czk.M dk uke ,slk 
gks tks fdlh fo|eku jftLVMZ czk.M ds uke ls feyrk&tqyrk vFkok ljdkj }kjk 
oftZr u gksA 
¼9½  ferO;f;rk (Economical)& ,d vPNs czk.M esa ferO;f;rk dk xq.k gksuk 
pkfg, vFkkZr~ mls iSdst ij Niokus ;k mlds foi.ku ij vf/kd O;; ugha gkssuk 
pkfg,A 
¼10½  fof”k’V (Specific)& czk.M dk uke fof”k’V gksuk pkfg, vkSj vU; czk.Mksa 
ls fHkUu gksuk pkfg,A 
¼11½  lq>kokRed (Suggestive)& czk.M dk uke lq>kokRed gksuk pkfg, ftlls 
fd xzkgdksa ij mldk vPNk izHkko iMs+A 
¼12½  ukjs;qDr (Slogan-oriented)& czk.M dks yksdfiz; cukus ds fy, ;g 
ukjs;qDr gksuk pkfg,] tSls& HkheoVh rkdr dh VscysV] gjD;wyl lkbfdy] 
jkeck.k eYge] f”kok iSu] d`’.kk eD[ku vkfnA 

12-4  czk.M ds izdkj vFkok oxhZdj.k 
czk.M dk oxhZdj.k fofHkUUk vk/kkjksa ij fd;k tk ldrk gSA muesa ls izeq[k vk/kkj 
fuEufyf[kr gaS& 
(I)  LokfeRo ds vk/kkj ij (Accordind to the Ownership): 
1-  fuekZrk dk czk.M (Manufacturers’ Brand)& fuekZrk }kjk iz;ksx fd;k 
tkus okyk czk.M fuekZrk czk.M dgykrk gS] tSls& fQfyILk dEiuh }kjk fufeZr 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       165 

jsfM;ks] cYc] VªkfUtLVj vkfn ij Philips dh Nki yxh jgrh gS] ,-lh-lh- dEiuh 
}kjk fufeZr lhesaV ij A.C.C. dh Nki yxk;h tkrh gS] xksnjst dEiuh vius 
lkcqu] VkbijkbVj o fÝt ij xksnjst dh eqgj yxkrh gS] ctkt dEiuh vius 
lHkh mRiknuksa& cYcksa] V~;wcykbV] VksLVj :e ghVj ia[ks vkfn ij ctkt dh eqgj 
yxkrh gSA 
2-  e/;LFkksa dk czk.M (Middlemens’ Brand)& dqN fuekZrk vFkok mRiknd 
vius mRikn ds fy, czk.M fuf”pr ugha djrs gSa oju~ ,d lkFk cM+h ek=k esa 
mRiknu cM+s&cM+s Fkksd ,oa QqVdj O;kikfj;ksa dks csp nsrs gSaA ;s Fkksd ,oa QqVdj 
O;kikjh Lo;a viuk futh czk.M ,oa ekdkZ yxkdj mRiknu dks cktkj esa csprs gSaA 
,sls czk.M ;k ekdsZ dks e/;LFkksa dk czk.M dgrs gSaA  

(II)  cktkj ds {ks= ds vk/kkj ij (According to the Marketing Area): 
1-  LFkkuh; czk.M (Local Brand)& og czk.M tks ,d LFkku fo”ks’k ij gh 
yksdfiz; gS] ml czk.M dks LFkkuh; czk.M dgrs gSaA cgqr ls fuekZrk fofHkUu cktkjksa 
dk ykHk izkIr djus ds fy, bl izdkj dh uhfr dks viukrs gSaA 
2-  izkUrh; czk.M (Provincial Brand)& og czk.M tks ,d jkT; fo”ks’k esa gh 
izpfyr gS] mldks izkUrh; ;k jkT; czk.M dgrs gSaA 
3-  {ks=h; czk.M ( Regional Brand)& tc ,d fuekZrk lewps jk’Vª dks vius 
foØ; ds fy, dbZ {ks=ksa esa ckWV ysrk gS vkSj izR;sd {ks= esa u;h&u;h czk.Mkssa dk 
iz;ksx djrk gS rks mldh bu czk.Mksa dks {ks=h; czk.M dgrs gSaA 
4-  jk’Vªh; czk.M (National Brand)& ;g czk.M fuekZrk czk.M Hkh dgykrh 
gSA tc ,d fuekZrk lEiw.kZ ns”k ds fy, dsoy ,d gh czk.M dk iz;ksx djrk gS rks 
mldh ;g czk.M jk’Vªh; czk.M dgykrh gSA 

(III)  oLrqvksa dh la[;k ds vk/kkj ij (Accroding to the Number of 

Products): 
1-  O;fDrxr czk.M (Individual Brand)& tc fuekZrk vFkok mRiknd viuh 
oLrqvksa dks ìFkd~&ìFkd~ czk.M uke iznku djrs gSa vFkkZr~ izR;sd oLrq dks 
vyx&vyx czk.M dk uke nsrs gSa rks bls O;fDrxr czk.M dgk tkrk gSA mnkgj.k 
ds fy, fgUnqLrku yhoj fyfeVsM MkyMk] yDLk] jsDlksuk] ykbQckW;] fce] lQZ] 
vkfn czk.M ukeksa ls fofHkUu mRikn cktkj esa izLrqr djrh gSA 
2-  ikfjokfjd czk.M (Family Brand)& tc fuekZrk vFkok mRiknd ,d oxZ 
dh leLr oLrqvksa dks ,d gh czk.M uke nsrs gSa rks bls ikfjokfjd vFkok orZeku 
czk.M dgk tkrk gSA eksgu uk”rs dh oLrqvksa ds fy,] fMIih fofHkUUk fljILk ,oa 
Qykas ds jl ds fy,] bjsfLed lkSUn;Z izlk/ku dh oLrqvksa ds fy, vkfn ikfjokfjd 
czk.M ds mnkgj.k gSaA  
3-  vEczsyk czk.M (Umbrella Brand)& lkekU;r;k ikfjokfjd czk.M ,oa 
vEczsyk czk.M esa lekurk gS fdUrq ikfjokfjd czk.M ,oa vEczsyk czk.M esa ewy vUrj 
;g gS fd ikfjokfjd czk.M fdlh fuekZrk dh ,d oxZ dh oLrqvksa ds fy, iz;qDr 
fd;k tkrk gS] tcfd vEcszyk czk.M ds mldh lEkLr fufeZr oLrqvksa ds fy, iz;qDr 
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fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] VkVk dh eqgj lHkh izdkj ds mRiknksa] tSLks& 
lkcqu] dsfedYl] oL=] LVhy isij vkfn ds fy, iz;qDr dh tkrh gSA ctkt czk.M 
uke dk iz;ksx ctkt xqzi ds lHkh mRiknksa tSls& ctkt] cYc] ,oa V~;wc ctkt 
LdwVj ] ctkt vk;ju] ctkt VksLVj vkfn ij eqgj ds :Ik esa fd;k tkrk gSA 
fgUnqLrku yhoj fyfeVsM] m’kk rFkk xksnjst us Hkh vEczsyk czk.M dks viuk;k gSA 

(IV)  mi;ksx ds vk/kkj ij (According to the Use): 
1-  yM+kdw czk.M (Fighting Brand)& ;g og czk.M gksrk gS ftls izfrLIk)kZ 
dh n”kk esa fuekZrk vFkok ewy czk.M dh izfr’Bk dks cpk;s j[kus ds fy, viukrs 
gSaA ,sls czk.M okys mRikndksa dk ewY; de j[kk tkrk gSaS] rkfd vf/kd xzkgd 
Lohdj.k izkIr dj ldsaA 
2-  izfr;ksxh czk.M (Competitive Brand)& tc fofHkUUk izdkj ds fuekZrkvksa 
;k mRikndksa }kjk cuk;h x;h oLrqvksa esa xq.k] ewY;] vkdkj&izdkj vkfn dh n`f’V 
ls Hksn djuk dfBu gksrk gS rks ,slh oLrqvksa ds czk.M izfr;ksxh dgykrs gSaA lQZ 
czk.M ,oa eSftd czk.M ,sls czk.M ds mnkgj.k gSaA 

12-5  czk.M dk egRo vFkok ykHk 
orZeku xykdkV izfr;ksfxrk] foKkiuckth] vuwBh iSdsftax dyk] 

foØ;dyk dh u;h&u;h ;qfDr;kW ,oa vfHko`f)r czk.M tkx:drk dh fLFkfr;ksa esa 
czk.M dk O;olkf;d egRo foØ; òf) djus mRikn ,oa QeZ dh izfr’Bk c<+kus rFkk 
miHkksDrk Lohdkj dh n`f’V ls vf/kdkf/kd c<+rk tk jgk gSA lkekU;r% czk.M yxs 
mRikn vU; czk.M jfgr mRiknksa dh rqyuk esa Js’B ,ao fo”oluh; ekus tkrs gSaA 
czk.M ds egRo vFkok ykHk ds izeq[k fcUnq fuEufyf[kr gS& 
(I)  mRikndksa vFkok fuekZrkvksa dks egRo vFkok ykHk (Importance or 

Advantages to Producers or Manufactures)& mRikndksa vFkok fuekZrkvksa dks 
czk.M ls fuEu ykHk izkIr gksrs gaS& 
¼1½  cktkjksa dk fodkl (Development of Markets)& czk.M ds vk/kkj ij 
foKkiu ;k izpkj djds mRiknd viuh oLrq ds cktkj dk fodkl djrk gSA 
vf/kd foKkiu ds dkj.k czk.M yksdfiz; gks tkrk gS vkSj xzkgd fcuk iwNs gh fdlh 
fo”ks’k fdLe dh czk.M dh gh ekWx djrs gSaA mnkgj.kkFkZ] Hkkjr ds xzkeh.k {ks= esa 
xzkgd ckVk ds twrksa dh vf/kd ekWx djrs gSaA 
¼2½  foKkiu ,oa izorZu dk;Zdze esa lgk;d (Assists Advertising and 

Promotion Programme)- czkf.aMx ls oLrqvksa dk foKkiu ,oa ifjoZru dk dk;Z 
vklku gks tkrk gS D;ksafd foKkiu ,oa izorZu tc ml czk.M dk fd;k tkrk gS rks 
xzkgd ml czk.M ls ifjfpr gksdj mlh czk.M dh ekWx djus yxrs gSaA blls 
foKkiu ,oa izorZu O;;ksa esa Hkh feO;f;rk jgrh gSA 
¼3½  izR;{k forj.k esa lqfo/kktud (Convenient in Direct Selling)& czk.M ls 
mRiknksa ds izR;{k forj.k dks izksRlkgu feyrk gSA foKkiu ds ek/;e ls 
miHkksDrkvksa dks tkudkjh izkIr dh tkrh gS os vkSj ,d fo”ks’k czk.M dh ekWx djrs 
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gSa vkSj lh/ks gh mRiknd ls og oLrq ekWxus yxrs gSaA mRiknd e/;LFkksa dks gVkdj 
Lo;a dh nqdku [kksyus yxrk gSA 
¼4½  mRikn&feJ.k ds foLrkj ls lqxerk (Convenient in Expansion of 

Product Mix)& ;fn mRiknd ds ikl ,d ls vf/kd czk.M;qDr mRikn js[kk,W gSa 
rks og mRikn feJ.k esa czk.M dk iz;ksx u djus okyh dEifu;ksa dh rqyuk esa 
vfrfjDr mRikn vklkuh ls tksM+ ldrk gSA ;fn czk.M igys ls izfl)h izkIr fd;k 
gqvk gS rks ml u;s mRikn dk fodkl “kh?kzrk ls gks tkrk gSA 
¼5½  mRikndksa dks dkuwuh laj{k.k (Legal Protection to Producers)& tc 
czzk.M dk jftLVªs”ku djk fy;k tkrk gS rks vU; fuekZrk mlh czk.M dh nwljh oLrq 
ugha cuk ldrs gSaA vr% mRikndksa dks oS/kkfud Lkaj{k.k IkzkIr gksrk gS vkSj os viuh 
oLrq ds cktkj dk foLrkj djus esa l{ke gksrs gSaA 
¼6½  ewY; fu;U=.k (Price Control)& czk.M okys mRiknksa dk ewY; fuekZrkvksa 
}kjk fu/kkZfjr fd;k tkrk gS ftlls ewY;ksa esa fLFkjrk vkrh gS vkSj mRiknd vius 
mRiknksa ds ewY;ksa ij fu;U+=.k Hkh vklkuh ls j[k ldrs gSaSA 
¼7½  [;kfr esa of̀) (Increase in Goodwill)- czk.M ls mRiknd dh [;kfr esa 
o`f) gksrh gSA vPNh czk.M ds fuekZrk dks xzkgd tkuus yxrs gSaA bldk ykHk ;g 
gksrk gS fd mRiknd tc Hkh dksbZ u;k mRikn cktkj esa ykrk gS rks “kh?kz gh og 
mRikn cktkj esa viuk LFkku cuk ysrk gSA 
¼8½  izfr;ksfxrk ls lqj{kk (Safety From Competition)- czk.M okyh oLrqvksa ds 
Øsrkvksa esa czk.M ds izfr oQknkjh (Brand Loyalty) mRiUu gksrh gS ftlls os mlh 
czk.M dk Ø; djrs gSaA mldh ;g vknr fuekZrkvksa@mRikndksa dks izfr;ksfxrk ls 
lqj{kk iznku djrh gSA 
¼9½  e/;LFkksa dh miyC/krk (Safety from Middlemen) & [;kfr izkIr czk.M 
ds mRiknksa ds foØ; ds fy, e/;LFk ljyrk ls miyC/k gks tkrs gaS] tSls& A.C.C 

lhesaV] ctkt LdwVj A             
(II)  miHkksDrkvksa ds fy, ykHk ;k egRo (Advantages or Importance to 

Consumers)&  
¼1½  mRikn dh fdLe esa fo”okl (Faith in Quality)& czk.M mRikn fo”ks’k esa 
xzkgd dk fo”okl iSnk djrh gSA ,d czk.M dk mi;ksx xzkgd djrk gSA og oLrq 
vPNh izrhr gksrh gS rks Hkfo’; esa og mlh czk.M dk iz;ksx djrk gS D;ksafd u;h 
czk.M dk mi;ksx djds og tksf[ke ugha mBkuk pkgrk gSA 
¼2½  miHkksDrkvksa dks laj{k.k (Protection to Consumers)& czzkf.aMx 
miHkksDrkvksa dks dqN lhek rd laj{k.k Hkh iznku djrh gS D;ksafd czk.M ij ml 
dEiuh dk uke vkfn gksrk gSA ;fn fdlh mRikn esa mi;qZDr xq.k ugha gS rks mldks 
fo”okl jgrk gS fd og fuekZrk ls cnyok ysxkA m/kj fuekZrk Hkh vius czk.M dh 
fdLe dks cuk;s j[kus ,oa fujUr lq/kkj djus dk iz;Ru djrk jgrk gS D;ksfd mls 
Hk; cuk jgrk gS fd ;fn mlus ,slk ugha fd;k rks og “kh?kz cktkj ls ckgj gks 
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tk;sxhA ;fn ,d nQk dksbZ mRikn cktkj ls ckgj gks tkrk gS rks mlds fy, 
cktkj esa iqu% izos”k ikuk ;fn vLkEHko ugha arks vR;Ur dfBu rks vo”; gksrk gSA 
¼3½  Ø; esa lqfo/kk (Purchase Convenience)& fdlh fo”ks’k izdkj dk czk.M 
gksus ds dkj.k xzkgdksa dks oLrqvksa dh iwjh tkWp&iM+rky ugha djuh iM+rh gSA os 
lh/ks ml nqdkunkj ls ml czk.M ds mRiknksa dh ekWx dj ysrsa gSaA mnkgj.k ds 
fy,] luykbV lkcqu] xk; Nki nUr eUtu vkfn xzkgd lh/kk ekWx ysrs gSaA ;fn 
czk.M dk iz;ksx ugha fd;k tkrk gS rks xzkgd dks viuk cgqr lk le; oLrqvksa dh 
ij[k djus esa yxkuk iM+rk gSA 
¼4½  ewY; fLFkjrk (Price Stability)& ,d gh czk.M ds mRikn dh lc txg 
dher ,d leku gh gksrh gSA Øsrk ds ewY;ksa ds ckjs esa lkSnsckth ugha djuh iM+rh 
gS rFkk mldk “kks’k.k ugha gks ikrk gSA 
¼5½  vPNk iSdsftax (Good Packaging)& lkekU;r% ;g vo/kkj.kk gS fd vPNs 
mRiknksa dk iSdsftax Hkh vPNk gksrk gS ftlds dkj.k mRikn lqjf{kr jgrk gSA 
¼6½  miHkksDrkvksa dh euksoSKkfud laUrqf’V (Psychological Satisfaction to 

Consumers)& dqN czk.M dkQh yksdfiz; gks tkrs gSaA miHkksDrk yksx Hkh dqN 
tkuh&igpkuh czk.M dh oLrqvksa dk gh iz;ksx djrs gSaA miHkksDrk yksx mlh czk.M 
ds mRikn Ø;  djds euksoSKkfud lUrqf’V izkIr djrs gSaA 
¼7½  lqxe igpku (Easy Indentification)& czk.M ,d mRikn dks nwljs mRikn 
ls fofHkUurk iznku djrk gS ftlds dkj.k mls ljyrk ls igpkuk tk ldrk gSA 

(III)  e/;LFkksa dks ykHk vFkok egRo (Advantages or Importance to 

Middlemen)&  
¼1½  lao)Zu dh vko”;drk u gksuk (No Need For Promotion)- czk.M okys 
mRiknksa ds fy, e/;LFkksa }kjk Lkao)Zu O;; djus dh vko”;drk ugha jgrh D;ksafd 
czk.M okys mRiknksa dk foKkiu ,oa lao)Zu dk;Z rks Lo;a fuekZrk }kjk gh fd;k 
tkrk gS vkSj ,sls foKkiuksa esa ml e/;LFk dk uke Hkh fn;k jgrk gSA dHkh&dHkh 
e/;LFk Hkh lao)Zu O;; dj nsrk gS ysfdu mlds O;;ksa dh {kfriwfrZ ml mRiknu 
ds fuekZrk }kjk dj nh tkrh gSA 
¼2½  foØ; esa lqfo/kk (Convenient in Selling)- e/;LFkksa ds fy, czk.M okys 
mRiknksa dks cspus esa czk.M jfgr mRiknksa dh rqyuk esa lqfo/kk jgrh gSA izk;% xzkgd 
fof”k’V czk.M ds mRikn dks ekWxrk gqvk Lo;a nqdku ij vkrk gS tSls& dsfYousVj 
dk Qzht] MkyMk] ?kh] ikjys fcLdqV] ikdZj bad] ,- lh- lh- lhesaUV] VkVk dh pk;A 
¼3½  lk[k esa òf) (Increment in Goodwill)- tks e/;LFk vPNs [;kfr izkIr 
fuekZrkvksa dh czk.M okys mRiknksa dks csprs gaS] mudh lk[k cktkj esa c<+ tkrh gSA  
¼4½  de tksf[ke (Less Risk) – czk.M okys mRiknkas ds ewY; esa ?kVk cM+h cgqr 
gh de gksrh gS vr% e/;LFkksa dh ewY; esa ?kVk cM+h lEcU/kh tksf[ke Hkh de jgrh 
gSaA 
 
 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       169 

12-6  czk.M ds nks’k 
;|fi czk.M ls mRikn dh tkudkjh xzkgdksa dks gksrh gS vkSj mRikndksa dks 

Hkh ykHk igqWprk gS] ijUrq czk.M ds dqN nks’k Hkh gSa tks fuEu izdkj gSa% 
1-  czk.M dk izpyu gksus ls fcuk czk.M okys mRiknksa dh fcØh ugha gksrh gS 

pkgs ml oLrq dh fdLe fdruh gh vPNh D;ksa u gks \ 
2-  mRiknd }kjk iz;ksx esa yk;s tkus okys czk.M dk dksbZ ,d mRikn vLkQy 

gks tkrk gS rks vU; mRiknksa dh fcØh ij Hkh mldk izfrdwy izHkko iM+rk 
gSA 

3-  tc rd czk.M dk iathdj.k ugha djk;k tkrk gS] mldh udy gksus dh 
vf/kd laHkkouk gksrh gSA tc Hkh fdlh czk.M dk mRikn cktkj esa py 
fudyrk gS mldh udy dh tkrh gS vkSj cktkj esa udyh eky vkus ij 
xzkgdksa dk “kks’k.k gksrk gSA 

4-  czk.M dk iz;ksx djus ij u;s mRikndksa dks izksRlkgu ugha fey ikrk gSA 
5-  iathd̀r czk.M dh udy u gks lds] blds fy, mRikndksa dks tkx:d 

jguk iM+rk gSA vr% izcU/kdksa dk dk;Z vuko”;d :i ls c<+ tkrk gSA 

12-7  czk.M uhfr;kW vkSj jhfr&uhfr;kW 
,d QeZ }kjk vIkuk;h tkus okyh czk.M uhfr;ksa vkSj jhfr&uhfr;ksa dk eq[; 

:Ik ls vxzfyf[kr “kh’kZdksa esa v/;;u fd;k tk ldrk gS% 

(I)  fuekZrkvksa }kjk viuk;h tkus okyh uhfr;kW (Policies adopted by 

Manufacturers)- ,d fuekZrk }kjk viuk;h tkus okyh czk.M uhfr;ksa dks eq[; 
:Ik ls nks “kh’kZdksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS% 
1-  fuekZrkvksa }kjk vius czk.M ds vUrxZr foi.ku djuk (Marketing under 

Manufactures’s own Name)- bl uhfr ds vUrxZr fuekZrk lHkh mRiknksa dk 

foi.ku LOk;a ds czk.M uke ls djrs gaSA blds fy, os O;fDrxr czk.M, mRikn iafDr 
czk.M, ikfjokfjd czk.M, LFkkuh; czk.M, izkUrh; czk.M ;k jkT; czk.M, {ks=h; czk.M, 
jk’Vªh; czk.M, vUrjkZ’Vªh; czk.M, yM+us okyk czk.M ,oa izfr;ksxh czk.M vkfn esa ls 
fdlh Hkh czk.M jhfr&uhfr dk p;u dj ldrs gSaA bl jhfr&uhfr ds iz;ksx ls 
fuekZrkvksa dks vusd ykHk Hkh gSa] tSls& foKkiu vkSj izn”kZu dk;ZØeksa esa lgk;rk 
feyrh gS] cktkj ij vPNk fu;a=.k LFkkfir gks tkrk gS] dher fLFkjrk lEHko gks 
tkrh gS] mRikn vUryZ; ds foLrkj esa lqfo/kk gks tkrh gS vkfnA blds vfrfDr 
e/;tu Hkh fuekZrk ds czk.M ds vUrxZr gh foi.ku djuk ilan djrs gS] fo”ks’k :Ik 
ls] tcfd czk.M dkQh yksdfiz; gksA Lo;a dh czk.M ds vUrxZr foi.ku djus okys 
fuekZrkvksa dks vusd leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gS] tSls& czk.M ds izpkj gsrq 
foKkiu vkSSj foØ; Lkao)Zu ij fo”ks’k /;ku nsuk iM+rk gS vkSj oLrq dh fdLe dks 
fujUrj vPNk cuk;s j[kuk gksrk gSA  
2-  e/;tuksa dh czk.M ds vUrxZr foi.ku djuk (Marketing under 

Middlemen’s Brand)- bl uhfr ds vUrxZr fuekZrk vius mRikn ds fy, czk.M 
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dk iz;ksx ugha djrk cfYd mRikn dks fcuk dksbZ czk.M iznku fd;s e/;LFkksa dks 
LkkSai nsrk gS tks Lo;a ds czk.M ds vUrXkZr mRikn dk foi.ku djrs gSaA bl uhfr 
ds iz;ksx ls fuekZrk dks vius mRifRr izlk/kuksa dk vf/kd izHkkoiw.kZ mi;ksx djus 
dk volj fey tkrk gSA lkFk gh] fuekZrk czk.M ls mRiUUk gkssus okys mRrjnkf;Roksa 
ls Hkh cp tkrk gSA e/;tuksa dh czk.M ds vUrxZr foi.ku djus ls fuekZrk dks 
dqN gkfu;kW Hkh gSa] tSls& fuekZrk dks e/;tuksa dh n;k ij fuHkZj jguk iM+rk gSA 
okLro esa] bl uhfr ds iz;ksx ls fuekZrk dh e/;tuksa ij fuHkZjrk c<+ tkrh gSA 
fuekZrk dks lnSo vk”kadk cuh jgrh gS fd e/;tu mlds LFkku ij fdlh vU; 
fuekZrk ds eky dk foi.ku izkjEHk u dj nsaA izk;% e/;tu ml le; rd gh ,d 
fuekZrk dk eky Ø; djrs jgrs gSa tc rd dh U;wure dher ij mfpr “krksZa ds 
vUrxZr mUgsa eky dh iwfrZ dh tkrh jgsA ;fn vU; fuekZrk vkSj vf/kd vkd’kZd 
“krksZa ij mUgsa eky dh iwfrZ djus ds fy, rS;kj gks tkrk gS rks igys fuekZkrk ds 
eky dk Ø; cUn dj nsrs gSaA bl uhfr ds iz;ksx ls fuekZrk ds ykHkksa esa deh gks 
tkrh gSA 

(II)  e/;tuksa }kjk viuk;h tkus okyh uhfr;kW (Policies adopted by 

Middlemen)- e/;tuksa }kjk  viuk;h tkus okyh czk.M uhfr;kW eq[; :i ls 
fuEu nks gS% 
1-  dsoy fuekZrkvksa dh czk.M dk iz;ksx djuk (Use of Manufactur’s 

Brand only)& bl uhfr ds vUrxZr e/;tu Lo;a dh czk.M uhfr dk iz;ksx ugha 
djrs vkSj fuekZrk ds czk.M  ds vUrjxZr gh oLrqvksa dk foi.ku djrs gSaA bl uhfr 
dk iz;ksx djus dh vOkLFkk esa e/;tu Lo;a dks dkQh vkjkenk;d fLFkfr esa 
eglwl djrs gSaA D;ksafd fuekZrkvksa  ds czk.M izk;% yksdfiz; gksrs gS] vr% mUgs eky 
cspus esa fo”ks’k dfBukbZ ugha vkrhA blds vfrfjDr] czk.M LokfeRo esa mRiUu gkssus 
okys mRrjnkf;Roksa ls Hkh e/;tu cp tkrs gSaA ;|fi e/;tuksa ds ykHk ekftZu esa 
deh gksrh gS ijUrq dqy foØ; esa o`f) ds dkj.k muds ykHk dkQh c<+ tkrs gSaA 
bl uhfr ds vUrxZr e/;LFkksa dk dher fu/kkZj.k lEcU/kh fu;U=.k ux.; gks tkrk 
gSA 
2-  fuekZrkvksa dh czk.M ds lkFk&lkFk Lo;a dh czk.M dk Hkh iz;ksx djuk 
(Joint Use of the Manufacturer’s Brand and Middlemen’s Brand)- bl 
uhfr ds vUrxZr e/;tu fuekZrkvksa dh czk.M ds lkFk&lkFk Lo;a dh czk.M }kjk Hkh 
eky dk foØ; djrs gSaA bl uhfr dk iz;ksx e/;tuksa }kjk mlh voLFkk esa djuk 
pkfg,] tcfd mUgksaus xzkgdksa dk fo”okl thr fy;k gks vkSj os oLrq dh fdLe dks 
czk.M ds foØ; esa lgk;rk ugha djsaxhA bl uhfr ds iz;ksx djus ls e/;tuksa dks  
dher fu/kkZj.k esa Lora=rk fey tkrh gSA lkFk gh] foKkiu ,oa foØ; lao}Zu ij 
vf/kd jkf”k O;; u djus ds dkj.k os vius czk.M dh oLrq dh dher fuekZrkvksa ds 
czk.M dh oLrq ds dher ls de fuf”pr djus esa lQy gks tkrs gSaA pwWfd nksuksa 
czk.Mksa dh fdLe yxHkx ,d&lh gksrh gS vr% dher de gksus ds dkj.k xzkgdksa dks 
vkdf’kZr djus esa os lQy gks tkrs gSaA 
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(III)  dqN vU; czk.M uhfr;kW (Some other Brand Policies)- mi;qZDr czk.M 
uhfr;ksa ds vfrfjDr dqN vU; czk.M uhfr;kW Hkh fuEu gSa&  
(1)   O;fDrxr czk.M (Individual Brand)- O;fDrxr czk.M dh uhfr dk iz;ksx 
djus okyk fuekZrk izR;sd oLrq ds fy, ìFkd~ czk.M dk iz;ksx djrk gSA Hkkjr esa 
Hkh vusd fuekZrkvksa }kjk bl uhfr dk iz;ksx fd;k tk jgk gS] tSls& fgUnqLrku 
yhoj fyfeVsM] eqEcbZ }kjk ugkus ds lkcquksa ds fy, ykbQckW;] yDl] jsDlksuk] 
ih;lZ] fyfjy] lqizhe] ljy vkfnA blh izdkj bl dEiuh }kjk cuk;h tkus okyh 
vU; oLrqvksa ds fy, MkyMk] vfud] lqij lQZ] foe vkfn ìFkd~&i`Fkd~ czk.M uke 
dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ;g czk.M uhfr vR;Ur mi;ksxh gS vkSj blds }kjk oLrq 
esa fdLe fofHkUUrk mRiUu gks tkrh gSA O;fDrxr czk.M ds iz;ksx ls vkSj lao)Zu dk 
dk;Z ,d ìFkd~ foHkkx dks lkSaik tk ldrk gSA bl iz;ksx ls ,d gh oLrq dh 
fofHkUUk fdLeksa dks i`Fkd~ czk.M uke fn;s tk ldrs gSaA vktdy fofHkUu fdLeksa ds 
fy, ìFkd~ czk.M] uke dk iz;ksx dkQh yksdfiz; gS] tSls& CysM ds LkEcU/k esa 
bjkfLed ds lkFk& lkFk lqij bjkfLed] fizULk ds lkFk& lkFk flYoj fizUl vkfnA 

blh izdkj jkuhiky ds lkFk&lkFk jkuhiky&S yDl ds lkFk lkFk yDl& lqizhe 
vkfn czk.M ukeksa dk iz;ksx fd;k tk jgk gSAO;fDrxr czk.M dk izz;ksx djus ls 
,d czk.M dh vlQyrk dk cqjk izHkko nwljh czk.M ij ugha iM+rkA bl uhfr dss 
iz;ksx dk lokZf/kd egRoiw.kZ nks’k ;g gS fd dEiuh dks foKkiu vkSj lao)Zu ij Hkh 
cM+h jkf”k O;; djuh iM+rh gS D;ksafd izR;sd czk.M yksdfiz;rk ds fy, ìFkd :i 
ls foKkiu o foØ; lao)Zu djuk gksrk gS ysfdu fQj Hkh ;fn dEiuh }kjk 
mRikfnr olrqvksa xq.k Lrj esa dkQh vUrj gks vkSj dherksa esa Hkh i;kZIr vUrj gks 
rks dEiuh dks O;fDrxr czk.M uhfr dk iz;ksx djuk pkfg,A 
(2)  ikfjokfjd czk.M (Family Brand)- bl uhfr ds vUrxZr fuekZrk ,d oxZ 
dh lHkh oLrqvksa ds fy, ,d gh izdkj dh czk.M dk iz;ksx djrk gSA lkekU; :Ik 
ls ,d mRikn iafDr (Product Line) ds fy, ,d gh czk.M dk iz;ksx fd;k tkrk 
gS] tSls& fofHkUu izdkj ds “kcZrksa ,oa Qyksa ds jlksa ds fy, fMih (Dipy), izlk/ku 
lkexzh ds fy, yDes vkfnA blds vfrfjDr] flckdk] Å’kk] ikW.M~l] vksfj;.V vkfn 
Hkh ikfjokfjd czk.M ds gh dqN mnkgj.k gSaA bl uhfr dk iz;ksx djus ls dEiuh 
dks vusd ykHk izkIr gksrs gSa] tSls& foKkiu vkSj Lkao)Zu ds dk;Z esa dkQh 
feO;f;rk vkSj ljyrk izkIr gks tkrh gSA mRikn iafDr ij bldk foijhr izHkko 
iM+rk gSA bl uhfr dk iz;ksx ml le; Hkh vf/kd ykHknk;d ugha jgrk tcfd 
mRiknksa ds vfUre iz;ksx esa vlekUkrk gks vkSj mRikn iw.kZr% fofHkUUk cktkj [ka.Mksa 
esa csps tk jgs gksaA 
(3)   lewgxr czk.M (Blanket or Umbrella Brand)- bl uhfr ds vUrxZr ,d 
dEiuh }kjk mRikfnr lEiw.kZ mRikn vUryZ; (Product- mix) ds fy, ,d gh czk.M 
dk iz;ksx fd;k tkrk gS vFkkZr Hkys gh mRikn ds iz;ksx esa dkQh fHkUurk gks] fQj 
Hkh lHkh izdkj ds mRiknksa ds fy, ,d gh czk.M dk uke iz;ksx fd;k tkrk gSA 
Hkkjr esa Hkh vusd fuekZrkvksa }kjk bl uhfr dk iz;ksx fd;k tk jgk gS] tSLks& VkVk 
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xksnjst vkfn VkVk dk iz;ksx lkcqu] Vªd] Mhty bfUtu] dksdksuV gsvj vkW;y] 
“kSEiw vkfn ds fy, fd;k tkrk gSA blh izdkj lkcqu “ksfoax Øhe] rkys] vyekfj;kW] 
bLikr dk QuhZpj vkfn ds fy, xksnjst dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ;g mYys[kuh; 
gS fd vc VkVk us Hkh vU; czk.M ukeksa dk iz;ksx “kq: dj fn;k gS] tSls& 
VªakftLVj rFkk vU; fctyh midj.kksa ds fy, usYdks rFkk [kk| lkexzh o lkcqu d 
fy, vks- ds- vkfnA 
        ;gkW ;g Hkh Li’V djuk vko”;d gS fd lkekU;r% ikfjokfjd czk.M ,oa 
lewgxr czk.M esa dksbZ vUrj ugh fd;k tkrk A ifjokfjd czk.M “kCn vf/kd 
yksdfiz; gSA vr% czk.M uhfr ds vUrxZr O;fDrxr czk.M ,oa ikfjokfjd czk.M dk 
gh iz;ksx fd;k tkrk gS vkSj lewgxr czk.M dks ikfjokfjd czk.M esa gh lfEefyr 
fd;k tkrk gSA 

12-8  VsªMekdZ dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,W 
lkekU;r% O;fDr dh nf̀’V esa czk.M rFkk VsªMekdZ nksuksa ,d gh flDds ds nks 

igyw gSaA bu nksuksa esa dksbZ vUrj ugha gS fdUrq ;fn ge O;kid :Ik esa v/;u djsa 
rks izrhr gksxk dh bu nksuksa esa vUrj gSA VsªMekdZ ,d czk.M gS ftls oS/kkfud 
laj{k.k izkIr gksrk gSA tc fdlh czk.M dk ljdkj esa iath;u djk fy;k tkrk gS 
rks og VsªMekdZ cu tkrk gS] tSls [ktwj Nki MkyMk ?kh] ,- lh- lh- czk.M lhes.V] 
fVDdkNki fn;klykbZ] ÅWV Nki L;kgh] cPps ds gkFk esa czwl fy, gq, Nki ,f”k;u 
is.V~lA dHkh&dHkh VsªMekdZ czk.M uke dks ,d fof”k’B <ax ls fy[kus ls Hkh cu 
tkrk gS]tSls& dksdkdksykA Hkkjr esa VsªMekdZ ds iathdj.k ds fy, bf.M;u VsªMekdZ 
,DV]1940 gSA VsªMekdZ ds fy, fdlh uke mRikn dh igpku dk lk/ku gS ftldh 
udy gksus ij nks’kh O;fDr@laLFkk ds izfr oS/kkfud dk;Zokgh dh tk ldrh gSA 
VsªMekdZ dh izeq[k ifjHkk’kk,a fuEufyf[kr gS% 
¼1½  LVs.Vu ds “kCnksa esa] **lHkh VsªMekdZ czk.M gSa vkSj bl izdkj buesa os “kCn] 
ys[k ;k vad “kkfey gSa ftudk mPpkj.k gks ldrk gSA blesa rLohj dk fMtkbu 
Hkh “kkfey gSaA^^  
¼2½  vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,”ku ds vuqlkj] **VsªMekdZ ,d ,slk czk.M gS 
ftls oS/kkfud laj{k.k iznku fd;k x;k gS D;ksafd dkuwu ds vUrxZr dsoy ,d 
foØsrk gh mldk mi;ksx dj ldrk gSA^^ 
¼3½  vkj ,l Mkoj ds vuqlkj] **VsªMekdZ “kCn dks lkekU;r% czk.M ds LFkku ij 
ml le; iz;qDr fd;k tkrk gS tcfd czk.M dk iath;u djuk gksrk gS vkSj 
oS/kkfud dk;Zokgh dh vko”;drk gksrh gSA^^ 

12-9  VsªMekdZ rFkk czk.M esa vUrj 
VsªMekdZ rFkk czk.M esa vUrj ds izeq[k fcUnq fuEufyf[kr gS& 
¼1½  udy (Copy) - VsªMekdZ dh udy ugha dh tk ldrh gS D;ksafd udy 
djus okyksa ds fo:) VsªMekdZ vf/kfu;e ds vUrxZr oS/kkfud dk;Zokgh dh tk 
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ldrh gSA blds foijhr czk.M dh udy dh tk ldrh gS D;ksafd czk.M dh udy 
djus okyksa ds fo:) oS/kkfud dk;Zokgh ugha dh tk ldrh gSA 
¼2½  mi;ksx (Use)- ,d VsªMekdZ dk mi;ksx dsoy ,d gh fuekZrk vFkok 
mRiknd dj ldrk gS D;ksafd dsoy mlh dks mldk ,dek= mi;ksx djus dk 
oS/kkfud vf/kdkj izkIr gksrk gSA blds foijhr] czk.M dk mi;ksx ,d ls vf/kd 
fuekZrk vFkok mRiknd dj ldrs gSaA 
¼3½  {ks= (Scope)- VsªMekdZ dk {ks= lhfer gSA ;g czk.M dk ,d Hkkx gS ftls 
oS/kkfud laj{k.k izkIRk gksrk gSA blds foijhr] czk.M dk {ks= O;kid gSA lHkh 
VsªMekdZ czk.M gksrs gSA fdUrq lHkh czk.M VsªMekdZ ugh gksrs gSaA 
¼4½  iath;u ( Registration)- oS/kkfud n`f’V ls VsªMekdZ dk iath;u djuk 
vfuok;Z gksrk gSA tc fdlh czk.M dk iath;u gks tkrk gS rks og VsªMekdZ cu 
tkrk gSA blds foijhr] czk.M viathd`r gksrk gSA 
¼5½  lHkh czk.M VsªMekdZ ugha (All Brands are not Trade Markas)- lHkh 
VsªMekdZ czk.M gksrs gS fdUrq lHkh czk.M VsªMekdZ ugha gksrs D;ksafd dsoy ogh czk.M 
VsªMekdZ dgykrs gSa ftudk lEcfU/kr dkuwuksa ds vUrxZr iath;u gks pqdk gksrk gSA 
¼6½  ladsr (Indication) - VsªMekdZ fuekZrk vFkok mRikn dk ladsr gS tcfd 
czk.M fdlh mRikn xq.kksa (Qualities) dk ladsr gSA 

12-10  iSdsftax dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,a 
vk/kqfud ;qx esa iSdsftax dk egRo fnuksa fnu c<+rk tk jgk gSA iSdsftax 

,d vksj rks mRikn dks lqj{kk iznku djrk gS vkSj nwljh vksj] blds vkd’kZ.k esa 
o`f) djrk gSA lkekU; vFkZ esa iSdsftax ls vk”k; fdlh mRikn dks fdlh vU; 
oLrq esa Lkqj{kk ds lkFk j[kk tkuk gS vFkok yisVk tkuk gS rFkk mlds ckgjh 
vkoj.k ij mRikn dk uke ,oa czk.M vkfn fpfUgr fd;k tkuk gS iSdsftax dh 
ifjHkk’kk fHkUu&fHkUu fo)kuksa us fHkUu& fHkUu izdkj ls nh gSA mlesa ls dqN izeq[k 
fo}kuksa }kjk nh xbZ ifjHkk’kk,a fuEufyf[kr gaS& 
¼1½  eSlu ,oa jFk ds vuqlkj] **vk/kkuik= (Container) o yisVus okys lkeku 
dk mi;ksx iSdsftax gS ftlesa ysfcy yxkuk o ltkuk Hkh “kkfey gS ftlls OkLrq 
lqjf{kr jgs] fcØh djus esa lgk;rk feys rFkk ml oLrq dks miHkkDrk ds }kjk dke 
ykus esa lqfo/kk jgsA^^ 
¼2½  fofy;e ts- LVs.Vu ds vuqlkj] **iSdsftax dks oLrq fu;kstu dh mu 
lkekU; fØ;kvksa ds lewg dh rjg ifjHkkf’kr fd;k tk ldrk gS ftlesa fdlh oLrq 
ds yisVus ;k vk/kkuik= (Contanier) dk mRiknu djus vFkok mldk fMtkbu 
cukus ls lEcfU/kr gSA^^ 
¼3½  vkj- ,l- Mkoj ds vuqlkj] **iSdsftax og dyk vkSj@;k foKku gS tks 
oLrq dks fdlh vk/kkuik= esa cUn djus ;k vk/kkuik= dks oLrq ds laos’Bu esa 
mi;qDr cukus gsrq lkefxz;ksa] <axksa vkSj lkt lTtk ds fodkl ,oa iz;ksx ls 
lEcfU/kr gS ftlls oLrq forj.k dh fofHkUu voLFkkvksa ls xqtjrs le; iw.kZ :Ik ls 
lqjf{kr jgsA^^ 
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mi;qDr ifjHkk’kk& **iSdsftax mRikn fu;kstu ls lEcfU/kr dyk ,oa foKku gS tks 
mlds lqjf{kr forj.k ,oa mi;ksx gsrq vk/kkuik= rFkk yisVus ds lkeku dks cukus 
,oa mRikn dks mDr vk/kku ik= esa j[kus vFkok yisVus ls lEcfU/kr gSA^^ 
iSdsftax ] iSfdax ls fHkUu gS (Packaging is different from Packing) 
izk;% yksx iSdsftax ,oa iSfdax nksuksa dks leku ekurs gSa ,oa nksuksa dks leku vFkksaZ esa 
gh mi;ksx djrs gSa fdUrq bu nksuksa esa vUrj gSA iSfdax esa mRiknksa dks vk/kkuik=ksa 
(Containers) rFkk yisVuksa  (wrapping) esa cUn djuk gksrk gS] tcfd iSdsftax esa bu 
vk/kkjik=kssaa ,oa yisVuksa dk fuekZ.k ,oa mi;ksx Hkh lfEEkfyr gSA bl izdkj iSfdax 
okLro es iSdsftax dk gh vax gSA 

12-11  iSdsftax dk oxhZdj.k ,oa fo”ks’krk,W  
iSdftax dk mlds dk;ksZ ds vk/kkj ij fuEu izdkj ls oxhZj.k fd;k tk ldrk gS% 
¼1½  cgq&iSdsftax (Multiple Packaging)& ;g og iSdsftax gS ftlds 
vuqlj.k ij oLrq dh vusd bdkb;kW ,d&lh Hkh gks ldrh gS vkSj fHkUu fHkUu HkhA 
mnkgj.k ds fy,] tc Vkoy] lkcqu] fcLdqV] “kjkc] eksVj&vk;y] ?kfM+;k ;k lw[ks 
esos tSlh vusd OkLrq,a ,d lkFk iSd djus dh uhfr viuk;h tkrh gS] rc bls cgq 
iSdsftax dgk tkrk gSA blds vuqlj.k ls iSfdax O;; de gks tkrs gSaa A  
¼2½  iqumZi;ksx iSdsftax (Re- use Packaging)& iqumZi;ksx iSdsftax og gS tks 
oLrqvksa ds iSfdax gsrq ,slh iSdsftax lkexzh] fMCcs o d.Vsuj iz;qDr djus ij cy 
nsrh gS ftUgsa xzkgd ,oa miHkksDrk oLrqvksa ds iz;ksx ds ckn vU; oLrqvksa ds laj{k.k 
;k laxzg.k gsrq dke esa yk lds tSls “kjkc] ?kh] rsy] lkcqu vkfn ds iSdstA ,slh 
iSdsftax xzkgdksa dks oLrq ds iquØZ; esa rFkk czk.M laLej.k esa lg;ksx djrh gSA 
xzkgd oLrq ds fy, ÅWpk ewY; Hkh nsus dks rS;kj gks tkrs gSaA 
¼3½  iSdsftax mRikn js[kk (Packaging Product Line)& iSdsftax mRikn js[kk 
og gS ftlds vuqlkj laLFkk ,d oxZ dh leLr oLrqvksa ds iSdsftax ds fy, 
,d&lh fMtkbu] jax o vkdkj okys iSdst dks viukrh gSA bls ifjokfjd iSdsftax 
Hkh dgk tkrk gSaA 
¼4½  ekxZ iSdsftax (Transit Packaging)& mRiknksa dks muds mRikn dsUnzkas ls 
muds forj.k dsUnzksa rd igqWpus ds fy, iSdsftax fd;k tkrk gS] mls ekxZ iSdsftax 
dgrs gSaA bldk mn~ns”; mRikn dks ekxZ dh tksf[keksa tSls& fgyuk&Mqyuk ,oa 
p<+kus rFkk mrkjus lEcU/kh tksf[ke ls lqj{kk iznku djuk gSa]A ,sls iSdsftax esa dbZ 
mRiknksa dks] tks mIkHkksDrk iSdsftax ds :i esa gksrs gSa vFkok [kqys gksrs gaS] ,d cM+s 
iSdst esa cUn dj fy;k tkrk gSA lkekUr% bl dk;Z ds fy, twVs ds cksjs] ydM+h 
dh isfV;kW vFkok fVu ds dUkLrj mi;ksx esa yk, tkrs gSaA ekxZ iSdsftax dks 
forj.k iSdsftax ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSaA 
¼5½  miHkksDrk iSdsftax (Consumer Packaging)& miHkksDrk iSdsftax ls 
vk”k; ml iSdsftax ls gS ftlesa okLRko esa miHkksDrk dks mRikn miYkC/k gksrk gSA 
,slh iSdsftax gsrq fVu ds NksVs&NksVs fMCCks vkfn iz;ksx esa vkrs gSaA 
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,d vPNs iSdst dss y{k.k ;k fo”ks’krk, W (Characteristics of a Good 

Package) 
iSdsftax vusd mn~ns”;ksa dh iwfrZ esa lgk;d gksrk gS ijUrq ;g mYys[kuh; gS fd 
iSdst okafNr mn~ns”;ksa dks iwjk djus esa rHkh l{ke gks ldsxk tcfd mlesa dqN 
egRoiw.kZ fo”ks’krk,W lekfo’V gksaA ,d vPNs iSdst esa fuEu fo”ks’krk,W gksuh pkfg,& 
¼1½  lqj{kk& mRikn dh iw.kZ lqj{kk dj ldsA 
¼2½  mRikn Nfo& mRikn Nfo (Product Image) esa lq/kkj djsaA  
¼3½  mi;ksxh& mRikn ds mi;ksx ds i”pkr~ Hkh mi;ksxh fl) gks] tSls& MkyMk 
;k jFk ?kh ds fMCcs mi;ksx ds i”pkr~ vU; ?kjsyw OkLrqvksa dks j[kus esa dke esa yk;s 
tk ldrs gSaA  
¼4½  Lej.k djrs jguk& iSdsTk ,slk gks tks mRikn foØ; ds mijkURk Hkh 
miHkksDrk Lej.k djrk jgs] rkfd iqu% foØ; fd;k tk ldsA 
¼5½  lqfo/kk& iSdst ,slk gks ftlls mRIkkn dks ykus ys tkus esa lqfo/kk gksA 
¼6½  /;kukd’kZ.k& iSdst ,sslk gks tks yksxksas dk /;ku vkdf’kZr djs A vk/kqfud 
izfrLi)kZRed le; esa iSdst dh ;g fo”ks’krk fo”ks’k egRoiw.kZ gSA ,d xzkgd izkjEHk 
esa gh oLrq dks ugha ns[krk A og iSdst ls izHkkfor gksdj gh oLrq dks ns[kus dh 
bPNk izdV djrk gSA 
¼7½  igpku& iSdst ,slk gks ftls vklkuh ls igpkuk tk lds vFkkZr~ ,d ckj 
ns[kus ds Ik”pkr~ xzkgd mls rRdky igpku ldsA 
¼8½  :fp mRiUu djuk& tks xzkgd ds eu esa mRikn ds izfr :fp iSnk dj 
lds vkSj mls cuk;s j[ksA 
¼9½  bPNk tkxzr djuk& iSdst ,slk gks ftls ns[kdj xzkgd ds eu esa mRikn 
dks izkIr djus dh bPNk tkxzr gks A  
¼10½  Ø; ck/;rk& xzkgd dks mRikn Ø; djus ds fy, ck/; djasA 

12-12  vk/kqfud le; esa iSdsftax dk egRo  
fu%lUnsg vk/kqfud le; esa iSdsftax dk egRo fujUrj c<+ jgk gSA Hkkjr esa 

iSdsftax dk vkt ftruk egRo gS] mrUkk igys dHkh ugha jgkA vkS|ksfxd iSdsftax 
vkSj miHkksDrk iSdsftax nksuksa gh {ks=ksa esa ;g izo`fRr nf̀’Vxkspj gksrh gSA ,d vuqeku 
ds vuqlkj vk/kqfud fodflr iSdsftax O;oLFkk esa 50 izfr”kr xr 15 o’kksZ dh nsu 
gSA lkFk gh vkxkeh o’kkZs esa blds vkSj vf/kd fodkl dh iwjh lEHkkouk,W gSaA ;fn 
ge dqN o’kZ iwoZ dh fLFkfr ij utj Mkysa rks gesa Kkr gksxk fd OkLrq,W ;krk;kr ds 
fofHkUu Lkk/kuksa }kjk ,d LFkku ls nwljs LFkku dks Hksth tkrh Fkha] mUkdksa cMs+ gh 
ljy vkSj Hkn~ns iSdst esa j[kdj Hkstk tkrk FkkA iSdsftax ij vkt dh rjg /;ku 
ugha fn;k trk FkkA mnkgj.k ds fy, ] igys [kkus dh oLrqvksa ds fy, Vhu ds 
fMCcksa dk iz;ksx ugha fd;k tkrk Fkk ] tSlk dh vkt gksrk gSA\ 
      tc iSdsftax dsoy mRikn lqj{kk ,oa lqfo/kk dh ǹf’V ls vko”;d ugha gS 
cfYd blds foi.ku vkSj foØ; ewY; 777 dks Hkh Lohdkj fd;k tkus yxk gSA 
nwljksa “kCnksa esa iSdsftax fopkj/kkjk mRikn& vfHkeq[kh u gksdj foi.ku vfHkeq[kh 
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curh tk jgh gSA vkt ds iSdst u dsoy mRikn dh lqj{kk djrk gS ;k mRikn ds 
;krk;kr dks lqfo/kktud cukrk gS cfYd foØ; o`f) esa Hkh lgk;d gksrk gSA ;g 
xzkgdksa dh vko”drkvksa dks iwjk dj mudh lUrqf’V esa o`f) djrk gSA 
      czk.M ls vf/kdkf/kd iz;ksx vkSj turk ds LokLF;] LoPNrk ,oa vk; Lrjksa 
esa òf) ds dkj.k iSdsftax ds egRo esa òf) gqbZ gSA blds vfrfjDr cktkjksa dks 
izkIRk djus dh izfrLIk)kZ esa iSdsftax ,d izfrLi)hZ “kfDr ds :Ik esa mHkjdj lkeus 
vk;k gSA iSdsftax ,d izeq[k O;kolkf;d fØ;k cu xbZ gSA vesfjdk esa oLrqvksa vkSj 
lsokvksa ij [kpZ dh tkus okyh izR;sd MkWyj dh jkf”k esaa 4 ls.V dk Hkkx iSdsftax 
Lkkexzh dk LFkku rhljk gSA bl izdkj dqy ykxr dk ,d izeq[k Hkkx iSdsftax ij 
[kpZ fd;k tk jgk gSA 

12-13  iSSdsftax ds mn~ns”; 
iSdsftax ds mís'; fuEufyf[kr gSa% 

¼1½  ferO;f;rk (Economy)- iSdsftax dk izFke mn~ns”;  mRikn ds mi;ksx esa 
ferO;f;rk iznku djuk gSA ftruh ek=k esa mRikn ds mi;ksx dh vko”;drk gks 
vki mruh gh ek=k esa iSdsftax ls mls fudky ldrs gSaA ;g mRikn dk viO;; 
,oa Nhtu vkfn ugha gksus nsrk A ferO;f;rk dh vko”;drk eq[; :Ik ls gesa 
vaxszth nokvksa rFkk ewY;oku mRiknksa dk mi;ksx djrs le; iM+rh gSA 

¼2½  foØ; izorZu (Sales Promotion)- iSdsftax dk f}rh; mn~ns”; mRikn ds 
foØ; esa o`f) djuk gSA mRikn ds iSdsftax ij tks fy[kk ,oa fpf=r gksrk gS] og 
foKkiu rFkk foØ; izorZu dk dk;Z djrk gSA 

¼3½  vkd’kZ.k (Attraction)- iSdsftax mRikn ds vkd’kZ.k esa o`f) djrk gSA ;fn 
mRikn dk iSdsftax lqUnj ,oa izHkkoh gks rks nwj [kMs+ xzkgd dks Lor% viuh vksj 
vkdf’kZr dj ysrk gSA mnkgj.k ds fy,] izlk/ku lkexzh rFkk foykflrk lkexzhA 
tSls& fyfifLVd] b=] gs;j Lizs] ikmMj] Øhe vkfn esa iSdsftax dh ykxr 
dHkh&dHkh mRikn dh ykxr ls Hkh vf/kd gksrh gS D;ksafd mRikn ds vkd’kZ.k 
iSdsftax ls gh miHkksDrk mlds xq.kksa dk vuqeku yxkrk gSA ;fn ns[kk tk; rks 
iSdsftax gh lcls igys Hkkoh xzkgd dks viuh vksj vkdf’kZr djrk gSA ;fn 
iSdsftax nwf’kr gS rks Hkkoh xzkgd mls Ø; djus ds fy, dnkfi rRij ugha gksxkA 
tc xzkgd mls Ø; djsaxs gh ugh rks fQj ml mRikn ds foØ; gksus dk iz”u gh 
ugha mBrkA bl lEcU/k esa dqN vuqHkoh fo[;kr fons”kh fuekZrkvksa dk rks ;g er 
gS fd cktkj esa iSdsftax fcdrh gS u fd mRiknA ,d u;s mRikn dks dHkh&dHkh 
rks dsoy iSdsftax ds cy ij gh cktkj esa yksdfiz; cukuk lEHko gks tkrk gSA  

¼4½  lqj{kk (Protection)- iSdsftax dk vU; egRoiw.kZ mn~ns”; mRikn dks lqj{kk 
iznku djuk Hkh gSA ;g mRikn dks gkfudkjd izHkkoksa] tSLks /kwi] /kqy] feV~Vh] ikuh] 
ueh] dhM+s edksM+s rFkk VwV&QwV ls cpkrk gSA ;gh ugh ;g feykoV ,oa pksjh ls 
Hkh j{kk iznku djrk gSA vktdy cUn (Air Tight) iSdst dk iz;ksx gksrk gS ftlesa 
mRikn dks yEcs le; rd lqjf{kr j[kk tk ldrk gSA 
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¼5½  lqfo/kk (Convenience)- iSdsftax dk ,d vU; egRoiw.kZ mn~ns”; lqfo/kk 
iznku djuk gS vFkkZr~ ;g xzkgdksa dks mlds ykus ,oa ys tkus] idM+us] mBkus] 
j[kus] Hk.Mkj.k djus vkfn esa lqfo/kk iznku djrk gSA ;gh ugha ;fn mRikn dk 
Bhd izdkj ls iSfdax ugh fd;k x;k gS rks ;krk;kr ds lk/ku Hkh mls ,d LFkku 
ls nwljs LFkku ij ykus ys tkus ds fy, Lohdkj ugha djrs gSaA ,sjkslkSy iSdsftax 
dk mi;ksx djus ls vusd mRiknksa dk mi;ksx djus esa cgqr vklkuh gks xbZ gSA 
¼6½  vU; mn~ns”; (i) mRikn Nfo (Image) esa lq/kkj djds ykHkksa esa òf) djukA 
(ii) mRikn ds miHkksx vFkok miHkksx ds i”pkr~ Hkh iSdsTk mi;ksxh fl) gksukA (iii) 
iSafdx ij mRikn ds fuekZ.k ,oa mldk miHkksx djus dh vfUre frfFk eqfnzr gksus 
ds dkj.k ;g ekywe fd;k tk ldrk gS fd mRikn rktk gS vFkok vof/k oftZr gSA 
(iv) fuekZrk vFkok mRiknd }kjk fu/kkZfjr ewY;ksa ij mRikn dk foØ; djus esa 
lgk;rkA (v) mRikn dh igpku djus esa lgk;d gksukA (vi) mRIkkn fofHkUuhdj.k 
esa lgk;d gksuk (vii) mRikn esa uohurk ykukA 

12-14  iSdsftax ds vk/kkjHkwr dk;Z 
vf/kdka”k O;fDr mRikn lqj{kk dks gh iSdsftax dk ,dek= dk;Z le>rs gSa 

ijUrq okLro esa ,slk lkspuk mfpr ugha gSA eq[; :Ik ls vPNs iSdsftax esa vxzkafdr 
dk;ksZa dks lfEefyr fd;k tk ldrk gS% 

¼1½  laxzg dh lqfo/kk (Storing) –iSdsftax ds dkj.k oLrqvksa dks laxzg djus esa 
lqfo/kk gks tkrh gS D;ksafd iSdst ds dkj.k FkksMs+ ls LFkku ij gh vf/kd ek=k esa 
eky dks laxzg fd;k tk ldrk gSA dqN mRikn cgqr vf/kd LFkku ?ksjrs gSaS D;ksafd 
gYds gksrs gSaA ,sls mRikn dks ,d vPNs iSdst ds }kjk FkksM+s ls LFkku esa vf/kd 
ek=k esa ,d= fd;k tk ldrk gS] tSls& bl izdkj iSdsftax dk dk;Z oLrqvksa ds 
laxzg dks lqfo/kktud cukuk Hkh gSA 

¼2½  igpku (Indentification)- iSdst dEiuh }kjk mRikfnr mRikn&iafDr ds 
fy, ,d lkekU; igpku iznku djrk gSA ,d dEiuh viuh lEiw.kZ mRikn iafDr 
ds fy, ,d&lk iSdst dke esa yk ldrh gSA 

¼3½  fofHkUuhdj.k (Differentiation)- iSdsTk mRikn fofHkUuhdj.k (Product–

differentiation) esa lgk;d gksrk gSA izk;% tc nks fofHkUu fuekZrkvksa ds mRikn esa 
dksbZ fo”ks’k fHkUUkrk ugha gksrh gS rks fHkUurk iSnk djus ds fy, fuekZrk iSdsftax dk 
lgkjk ysrs gSaA miHkksDrkvksa dh uohurk ds izfr :fp dks lUrq’V djus ds fy, Hkh 
le;kuqlkj iSdsftax esaa Hkh ifjoZru fd;k tkrk gSA 

¼4½  ykHk lEHkkouk,W (Profit Possibilities)- vPNs ,oa izHkkoh iSdsftax ds dkj.k 
miHkksDrkx.k mRikn dk vf/kd ewY; Hkh nsus dks rRij gks tkrs gSa ftlds 
ifj.kkeLo:Ik ykHk dekus dh lEHkkouk,W c<+ tkrh gSaA lHkh miHkksDrk tkurs gSa 
rHkh igys ml mRIkkn dk Ø; djrs gSa ftldk iSdsftax lqUnj gks pkgs mldh 
dher vf/kd gh D;ksa u gks A 
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¼5½  lqj{kk (Protection)- mRIkkn dh lqj{kk djuk vFkkZr~ mRikn dks VwV&QwV] 
{k;&gkfu;ksa ls cpkukA bldk ykHk fuekZrk] forjd ,oa xzkgd lHkh dks gksrk gSA 

¼6½  foi.ku fØ;kvksa esa lqfo/kk iznku djuk (Convenience)- iSdsftax ds bl 
lqfo/kknk;d dk;Z ls e/;LFkksa ,oa miHkksDrkvksa nksuksa ds fy, mRikn dks mBkuk] 
j[kuk] ykuk rFkk ys tkuk] LVksj djuk vkfn ferO;;h ,oa lqfo/kktud gks tkrk 
gSA 

¼7½  foKkiu  (Advertising)- foKkiu esa lqfo/kk iznku djrk gSA iSdsTk foKkiu 
dk dk;Z Hkh djrk gS ftlls foØ; o`f) esa lgk;rk feyrh gSA vusd voLFkkvksa esa 
iSdst bl izdkj ds cuk;s tkrs gSa fd QqVdj Hk.Mkjksa ij izn”kZu lkexzh dk dke 
nsaA iSdst ij czk.M ,oa yscy yxkuk Hkh lqyHk gks tkrk gSA 

¼8½  vko”;d lwpuk,W (Essential Informations)- iSdsftax xzkgdksa dks 
vko”;d ,oa mi;ksxh lwpuk,W iznku djus dk Hkh dk;Z djrk gSA izk;% vusd 
iSdstksa ij mRikn ds mi;ksx ds lEcU/k esa vko”;d funsZ”k Nis gkssrs gSa] tSls& lQZ 
ds fMCcksa ij ,oa cPpksa ds fy, csph tkus okyh Hkkstu lkexzh ;k nw/k ds fMCcksa ijA 

12-15  iSdsftax ds ykHk 
iSdsftax ds eq[; ykHkksa dk v/;;u fuEu “kh’kZdksa ds vUrxZr fd;k tk 

ldrk gS% 
(I)  fuekZrkvksa rFkk mRikndksa dks ykHk (Advantages to Manufactures or 

Producers)- fuekZrkvksa vFkok mRikndksa dks iSdsftax ls vxzkafdr ykHk gSa%  

¼1½  foØ; lao)Zu- vkd’kZd iSdsftax gksus ls mldk foKkiu djus ,oa foØ; 
lao)Zu esa lqfo/kk jgrh gSA 

¼2½  feykoV esa :dkoV- iSdsftax mRikn esa feykoV gksus dh lEHkkouk de 
djrk gSA 

¼3½  vkd’kZ.k-  lqUnj ,oa izHkkoh iSdsftax mRikn ds vkd’kZ.k esa òf) djrk gSA 
dqN yksx rks vc ;gkW rd dgus yxs gSa fd iSdsftax ds vkd’kZ.k ds dkj.k 
iSdsftax fcdrk gS] mRikn ughaA 

¼4½  lqj{kk-  iSdsftax mRikn dks lqj{kk iznku djrk gS ftlds ifj.kkeLo:Ik u 
dsoy og mls [kjkc gksus ls cpkrk gS oju~ mldh vk;q essa o`f) djrk gSA 

¼5½  [;kfr esa o`f)- lqanj ,oa etcwr iSdsftax fuekZrk dh [;kfr esa o`f) djrk 
gSA 

¼6½  foØ; of̀)& iSdsftax mRikn dh foØ; òf) esa vHkwriwoZ lgk;rk iznku 
djrk gSA 

¼7½  Hka.Mkj.k eas lqfo/kk- iSdsftax mRikn ds foKkiu esa lqfo/kk iznku djrk gSA 

 (II)  e/;LFkksa dks ykHk (Advantages to Middlemen)- e/;LFkksa dks iSdsftax ls 
fuEufyf[kr ykHk gSa% 
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¼1½  fn[kkus ,oa foØ; esa lqfo/kk-  iSdsftax mRikn dks xzkgdksa dks fn[kkus ,oa 
foØ; djus esa lqfo/kk iznku djrk gSA 

¼2½  Hk.Mkj.k esa lqfo/kk- iSdsftax mRIkkn ds Hk.Mkj.k esa lqfo/kk iznku djrk gSA 

¼3½  foKkiu esa lqfo/kk- iSdsftax mRIkkn ds foKkiu esa lqfo/kk iznku djrk gSA 
vkd’kZ.k iSdsftax mRikn dk Lo;a gh foKkiu djrk gSA 

¼4½  igpku esa lqfo/kk- iSdsftax mRikn dh igpku djus esa lqfo/kk iznku djrk 
gSA 

¼5½  ykus o ys tkus esa lqfo/kk-  iSdsftax mRikn dks ,d LFkku ls nwljs LFkku 
rd ykus o ys tkus esa lqfo/kk iznku djrk gSA 

 (III) miHkksDrkvksa dks ykHk (Advantages to Consumers)- miHkksDrkvksa dks 
iSdsftax ls fuEu ykHk gSa& 
¼1½  feykoV dh lEHkkouk,W de& miHkksDrk dks mRikn ewy :Ik esa feyrk gSA 

mlesa feykoV dh lEHkkouk,W de gks tkrh gSaA 
¼2½  lykg& iSdsftax ds lkFk Nik gqvk lkfgR; miHkksDrkvksa dks oLrq ds mfpr 

iz;ksx dh lykg nsrk gS ftlls miHkksDrk mldk iwjk&iwjk ykHk mBk ldrs 
gSaA 

¼3½  ykus esa lqfo/kk& iSdsftax miHkksDrkvksa dks mRIkkn esa ykus esa lqfo/kk iznku 
djrk gSA 

¼4½  igpku esa lqfo/kk& vkd’kZd iSdsftax miHkksDrk dks mRikn dh igpku djus 
esa lqfo/kk iznku djrk gSA xzkgd nqdku ds ckgj [kM+k gksdj mRikn dh 
vkSj b”kkjk djds nqdkunkj dks crk nsrk gS fd veqd mRikn pkfg,A 

12-16  ysfcfyax dk vFkZ  
 izcU/kdksa dks iSdsftax vkSj czkf.Max ds lkFk&lkFk ysfcy yxkus vFkok 
ysfcfyax dh vksj Hkh /;ku nsuk pkfg, D;ksafd iSdsftax vkSj czk.M ds lkFk ysfcfyax 
dk ?kfu’B lEcU/k gksrk gSA lk/kkj.kr;k ;g iSdst dk gh ,d Hkkx gksrk gSA izk;% 
ysfcfyax ds fy, mRikn ds lkFk esa vyx ls ,d fpV layXu dj nh tkrh gSA 
oLrq ds lkFk oLrq foØsrk ds ckjs esa ;k mRikn ds ckjs esa izk;% lwpuk nh gqbZ gksrh 
gSA ftl iSdst ;k fpV ij ;g lwpuk nh gqbZ gksrh gS] mls ysfcfyax dgrs gSaA ;g 
lwpuk yisVus okys dkxt ds :Ik esa Hkh gks ldrh gSA  
eslu ,oa jFk ds vuqlkj] **ysfcy lwpuk nsus okyh fpV yisVus okyk dkxt vFkok 
Lkhy gS tks oLrq ;k mlds iSdst ls tqqM+h gqbZ gSA^^  
fofy;e ts- LVs.Vu ds vuqlkj] **ysfcy mRikn dk og Hkkx gS ftl ij mRikn 
vFkok foØsrk fuekZrk ;k e/;LFk esa ekSf[kd lwpuk nh xbZ gksrh gSA ,d ysfcy 
iSdst dk Hkkx gks ldrk gS ;k mRikn ds lkFk izR;{k :Ik Lks laayXu dh xbZ ,d 
fpV ds :Ik esa gks ldrk gSA^^ 
fyIlu ,oa MkfyZax ds vuqlkj] **ysfcy oLrqr% og lwpuk gksrh gS tks HkkSfrd 
mRikn vFkok mlds iSdst ij yxkbZ tkrh gS vkSj mRikn dh fo”ks’krkvksa ds ckjs esa 
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crykrh gSA ,d ysfcy fuEu dh igpku djrk gS & 1- fdlus mRikn cuk;k gS] 2- 
mRikn ds fuekZ.k ,oa lEifRr dh frfFk] 3- xzkgd ls oLkwy fd;k tkus okyk ewY;] 
4- czk.M uke] 5- mlesa fufgr mRikn dh “kq) ek=k] otu] eki] la[;k vkfnA^^ 

12-17  ysfcy ds izdkj 
fofy;e ts- LVs.Vu us ysfcy dks fuEu izdkjksa ls le>k;k gS& 

¼1½  xzsM ysfcy& blds vUrxZr oLrq dh fdLe dks lwfpr djus ds fy, v{kj 
la[;k vkSj “kCn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ,d dEiuh tc oLrq dh vusd fdLesa 
cuk jgh gks rks og fHkUu&fHkUUk fdLe ds fy, fHkUu&fHkUu ysfcy dk iz;ksx dj 
ldrh gS] tSls yDl vkSj yDl lqizhe] Å’kk ia[kksa esa izkbek] MhyDl vkSj 
dkW.Vhus.Vy ia[ksA 

¼2½  czk.M ysfcy& ,d czk.M ysfcy dsoy czk.M gh gS tksfd mRikn ;k mlds 
iSdst ij yxk;k tkrk gSA ysfcy ds fy, mRIkkn ds lkFk dksbZ vyx fpV layXu 
ugha dh tkrh A ,sls ysfcy ls xzkgdksa dks i;kZIRk lwpuk,W ugha fey ikrh aA 

¼3½  fooj.kkRed ,oa lwpukRed ysfcy& fooj.kkRed vkSj lwpukRed ysfcy 
,d gh lewg esa j[ks tkrs gSa vkSj bldk iz;ksx Ik;kZ;okph “kCnksa ds :Ik esa fd;k 
tkrk gSA blesa mRikn dh fo”ks’krkvksa] iz;ksx] lajpuk] lko/kkuh] iz;ksx fof/k vkfn 
ds lEcU/k esa foLrr̀ tkudkjh nh tkrh gSA nokvksa ds lEcU/k esa ;g ysfcy 
vR;f/kd yksdfiz; gSSA oSls Hkh bl izdkj ds ysfcyksa dk O;olk;h vf/kd leFkZu 
djrs gSaA 

12-18  vPNs ysfcy dh fo”ks’krk,W 
 vPNk ysfcy og gS tks fd mRikn ds ckjs esa lEcfU/kr ,oa lgha lwpuk 
nsdj mlds Øsrk dks Ø; djus ds fu.kZ; ysus esa lgk;rk iznku djrk gSA oS/kkfud 
:Ik ls nh tkus okyh lwpuk ds vfrfjDr ysfcy esa fuEufyf[kr dk lekos”k gksuk 
pkfg,& 
¼1½  fufeZr gksus rFkk vof/k lekfIr dh frfFkA 
¼2½  oS/kkfud psrkouh ;fn dksbZ gks A 
¼3½  izfrdwy izHkko ;fn dksbZ gksA 
¼4½  izkslsflax dh fof/kA 
¼5½  vkdkj jax vkSj fn[kyk;h nsus esa mRikn dk lgh fp=A 
¼6½  mRikn esa iz;qDr dPps mRiknksa dk fooj.kA 
¼7½  mi;ksx djus lEcU/kh funZs”k ftlesa nq:i;ksx ds fo:) lko/kkfu;ksa dk Hkh 
mYys[k gksA 

12-19  ysfcy dk egRo 
 O;kolkf;d egRo ds lkFk&lkFk ysfcy dk lkekftd egROk Hkh dkQh gSA 
lk/kkj.kr;k turk }kjk tks foi.ku dh vkykspuk,W dh tkrh gS] muesa ls vusd 
vlR;] Hkzked vkSj /kks[kk nsus okys ysfcyksa ls lEcfU/kr gSaA blh dkj.k xr dqN 
o’kksZ esa vusd ns”kksa dh ljdkjksa us ysfcfyax ds fu;eu ls lEcfU/kr vusd dkuwu 
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cuk;s gSaA bl lEcU/k esa ;g mYys[kuh; gS fd dsoy dkuwu cukdj gh ysfcy esa 
lq/kkj ugha fd;k tk ldrkA OkkLro esa O;olkf;;ksa dks ysfcfyax ls izkIRk ykHkksa ls 
voxr djkus dh vko”;drk gSA ;g izLkUurk dh ckr gS fd xr ,d ;k nks 
”krkfCn;ksa esa ysfcfyax fØ;kvksa esaa dkQh lq/kkj gqvk gSA 

12-20  lkjka”k 
 czk.M ,d uke] fpUg ;k fMtkbu ;k budk ,d lfEEkJ.k gS ftldk 
mn~ns”; ,d foØsrk ;k ,d lewg ds foØsrkvksa ds eky ;k lsokvksa dks igpkuuk gS 
vkSj izfr;ksfx;ksa ds eky ;k lsokvksa ls Hksn djuk gSA czk.M dks vkd’kZd] Lej.kh;] 
igpkuus ;ksX;] ferO;;h] lk/kkj.k] iathdj.k ;ksX;] lq>kokRed o fof”k’V gksuk 
pkfg,A orZeku xykdkV izfrLi)kZ esa foØ; o`f) djus] QeZ dh izfr’Bk c<+kus o 
miHkksDrk Lohdj.k gsrq czk.M dk egRo vf/kdkf/kd c<+rk tk jgk gSA czk.M mRiknksa 
ds miHkksx] mRiknu rFkk foØ; dks ljy cukrk gS RkFkk mRikndksa ,oa miHkksDrkvksa 
nksuksa dks gh mi;ksfxrk iznku djrk gSA 
      iSdsftax fdlh mRikn dks fdlh vU; oLrq esa lqj{kk ds lkFk j[kk tkuk 
vFkok yisVk tkuk gSA iSdsftax ds }kjk miHkksDrk dk /;kukd’kZ.k dj mRikn ds 
izfr bPNk tkxzr djokdj mls mRikn dks r; djus gsrq ck/; djus dk iz;kl 
fd;k tkrk gSSA iSdsftax ds dkj.k miHkksDrk dks mRikn dks ykus o ys tkus esa 
lqfo/kk] lqj{kk] HkaMkj.k rFkk mRikn ds miHkksx esa ferO;f;rk dk ykHk gksrk gSA  
      yscfyax lk/kkj.kr;k iSdsftax dk gh ,d Hkkx gksrk gSA dHkh&dHkh ysfcfyax 
ds fy, mRikn ds lkFk esa vyx ls ,d fpV layXu dj nh tkrh gS] ftlesa 
foØsrk ds ckjs esa ;k mRikn ds ckjs esa lwpuk nh gqbZ gksrh gSA bl fpV ij ;g nh 
gqbZ lwpuk gh ysfcfyax dgykrh gSA ysfcy ds }kjk miHkksDrk dks mRikn fdlus 
cuk;k] mRikn ds fuekZ.k ,oa lekfIr dh frfFk] czk.M dk uke] ewY; vkfn dh 
tkudkjh izkIRk gksrh gSA  

12-21  ”kCnkoyh  
czk.M& mRikn dh igpku ds fy, ,d O;kikfjd fpUgA 
vEczsyk czk.M& fdlh dEiuh ds }kjk lHkh fufeZr oLrqvksa ds fy, iz;qDr czk.MA 
ewY; fLFkjrk& ,d gh czk.M dh lc txg dher ,d lekuA 
yM+kdw czk.M& izfr;ksfxrk esa de ewY; ij oLrq rS;kj dj cktkj esa mRkkjukA 
iSdsftax& oLrq dks lqj{kk ds lkFk j[kk tkuk vFkok yisVk tkukA 
ysfcfyax& oLrq esa ,d i`Fkd~ fpV yxkdj oLrq lEcU/kh tkudkjh miHkksDrkvksa rd 
igqWpkukA 

12-22  cks/k iz”u  
1.  lgh fodYi crkb;sA 

(i)  ,d vPNs czk.M dh fo”ks’krk gS 
¼v½ lw{e uke            ¼c½  Lej.kh; 
¼l½ vkd’kZd             ¼n½  ;s lHkh  
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(ii)  foi.ku {ks= ds vk/kkj ij czk.M ds izdkj gksrs gSA 
¼v½ 3                   ¼c½  4  
¼l½ 5                   ¼n½  6  

(iii)  iSdsftax fdrus izdkj dk gksrk gSA 
¼v½ 3                   ¼c½  4  
¼l½ 5                   ¼n½  6  

(iv)  ysfcfyax izfØ;k gSA 
¼v½ vfuok;Z             ¼c½   vko”;d 
¼l½ ,sfPNd              ¼n½   /ku dh cckZnh  

(v)  fdldk lcls vf/kd O;kid {ks+= gSa 
¼v½ czk.M                ¼c½ ysfcfyax 
¼l½ iSdsftax              ¼n½ VªsMekdZ 
2.    fuEufyf[kr dFkuksa esa lR; gS ;k vlR; crkb;sA 

(i)   ysfcfyax vuko”d gS 

(ii)  iSdsftax foØ; esa lgk;rk djrk gSaA 

(iii)  czk.M dh lkekftd okaNuh;rk gSA 

(iv)  czk.M uke rFkk O;kikj ekdkZ nksuksa ,d gaSA 

(v)   Hkkjrh; miHkksDrkvksa esa czk.M psruk ugha gSA 

12-23  cks/k iz”uksa ds mRrj  
1- 

mRrj& (i)  n]   (ii)  c]  (iii)  l]  (iv)  v]  (v)  l  
2- 

mRrj (i) vLkR;]  (ii)  lR;]  (iii)  lR; ] (iv) vLkR;]  (v) vLkR; 

12-24  Loij[k iz”u+ 
1-  czk.M ls vki D;k le>rs gSa \ blds D;k ykHk gS \ D;k czk.M dk iz;ksx 

lekftd n`f’V ls mfpr gS \ 
2-  czkf.Max ls vki D;k le>rs gSa \ czkf.Max ds egRo dks le>kb;sA 
3-  czk.M D;k gS \ ;g VªsMekdZ ls fdl izdkj fHkUu gS \ ,d vPNs czk.M dh 

fo”ks’krkvksa dk mYys[k dhft,A  
4-  ,d vPNs czk.M dk pquko djrs le; fdUk&fdu ckrksa dks /;ku esa j[kk 

tkuk pkfg,A 
5-  iSdsftax dks ifjHkkf’kr dhft,A iSdsftax ds mn~ns”; crkb, rFkk ,d vPNs 

iSdst dh fo”ks’krk,a crkb,A 
6-  czk.M vkSj VªsMekdZ esa vUrj Li’V dhft,A czk.M ds xq.k&nks’k crkb,A 
7-  foi.ku esa fpUghdj.k dk D;k egRo gS \ fpUghdj.k ds D;k xq.k&nks’k gSA 
8-  ysfcfyax dk vFkZ le>kb;sA ysfcfyax dk egRo Li’V dhft,A 
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9-  iSadsftax ls vki D;k le>rs gSa \ iSadsftax e/;LFk ,oa miHkksDrk ds fy, 
fdl izdkj ykHkdkjh gS \ 

12-25 lUnHkZ iqLrdsa 
¼1½  vxzoky] vkj- lh- ,oa dksBkjh- MkW0- ,u- ,l-& foi.ku izcU/k] ,l0 ch0 

ih0 Mh0 ifCyds”kuA 
¼2½  Hknknk] MkW0- ch- ,e- ,oa iksjoky] izks0- ch- ,y-& foi.ku izcU/k] jes”k cqd 

fMiks t;iqj] ubZ&fnYyhA 
¼3½  tSu] MkW0- ,l- lh-& foi.ku ds fl)kUr] lkfgR; Hkou ifCyds”kUlA 
¼4½  lq/kk] th- ,l-& foØ; lao)Zu ,oa foØ; izcU/k] jes”k cqd fMiks t;iqjA 
¼5½  JhokLro] izse dqekj ,oa dqekj] jktho& foi.ku izcU/k] fgeky;k 

ifCyds”kuA 
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bdkbZ 13   ewY; fu;kstu uhfr;kW RkFkk O;wg jpuk (PRICE 

PLANNING  POLICIES  AND  STSATEGIES)  

bdkbZ dh #ijs[kk 
13-1  izLrkouk  
13-2  ewY; dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk 
13-3  ewY; uhfr ls vk”k; ,oa izdkj                                                                                                 
13-4  ewY; fu.kZ;ksa dk LoHkko o izd`fr 
13-5  ewY; fu.kZ; dks izHkkfor djus okys ?kVd 
13%6  ewY; fu/kkZj.k izfØ;k dks izHkkfor djus okys ?kVd 
13-7  ewY; fu/kkZj.k mn~ns”; 
13-8  ewY; fu/kkZj.k jhfr&uhfr;kW vFkok O;wg jpuk,W 
13-9  ewY; fu/kkZj.k ds ykHk 
13-10  lkjka”k 
13-11  ”kCnkoyh 
13-12  cks/k iz”u  
13-13 cksèk ç'uksa ds mÙkj  
13-14  Loij[k iz”u+ 
13-15 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

 ewY; o ewY; uhfr ds vFkZ] izdkj vkSj ykHk dh O;k[;k dj ldsaA 

 ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dks le> ldsaA 

 ewY; fu/kkZj.k mn~ns”;ksa dks tku ldsaA  

 ewY; fu/kkZj.k jhfr&uhfr dk o.kZu dj ldsaA 

 ewY; uhfr ds izdkj dks foLrkj ls le> ldsaA 

13-1  izLrkouk                                                                                                                              
O;olk; esa ewY; fu/kkZj.k ,d cgqr gh egRoiw.kZ dk;Z gS D;ksafd ewY; ekWx 

vkSj iwfrZ nksuksa dks gh izHkkfor djrk gSA ewY; vf/kd gksus ij ekWx de gksrh gS 
rFkk ewY; de gksus ij ekWx vf/kd gksrh gSA fdlh Hkh mRikn dk ewY; mldh 
mi;ksfxrk ij fuHkZj djrk gS] mi;ksfxrk mRikn dks vko”;drk lUrqf’V ds ;ksX; 
cukrh gSA mRikn fofue; }kjk ftrus mRiknksa dks vkdf’kZr djus ;k izkIr djus dh 
“kfDr j[krk gS] mls ifjek.kkRed :Ik esa izdV djuk gh mRikn dk ewY; dgykrk 
gSA tSls dgk tk ldrk gS fd ,d HkSal dk ewY; nks xk; ;k ikWp cdfj;ksa ds 
cjkcj gksrk gSA vk/kqfud ;qx esa vFkZO;oLFkk dk vR;f/kd fodkl gksus ,oa 
vko”;drkvksa ds c<+ tkus ds dkj.k vny&cny O;oLFkk ds LFkku ij eqnzk dks 
ewY; dk lkekU; ifjpk;d :Ik esa iz;ksx fd;k tkrk gSA 
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13-2  ewY; dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk                                                                                                                             
ewY; vFkkZr~ dher ls izR;sd O;fDr ifjfpr gS fdUrq blds ckn Hkh ewY; 

dks ifjHkkf’kr djuk vR;Ur dfBu dk;Z gSA ,d lk/kkj.k O;fDr dh n`f’V ls ewY; 
og jkf”k gS tks fd ,d mRikn ds Ø; djus ij nh tkrh gSA oLrq ds ekSfnzd ewY; 
dks n”kkZus ds fy, ewY; “kCn dk Ikz;ksx fd;k tkrk gSA vU; “kCnksa esa ge fdlh 
oLrq ds ewY; dks eqnzk ds :Ik esa O;Dr djrs gSa rks og mldk ewY; ¼dher½ 
dgykrk gSaA  
      fdlh oLrq ;k lsok ds cnys esa tks /ku fn;k tkrk gS og ewY; dgykrk gSA 
lekt esa ewY; ds fcuk dksbZ Hkh foi.ku dk;Z ugha gks ldrk gSA fdlh deZpkjh dks 
osru] edku ekfyd dks fdjk;k] _.k ij C;kt ;k oLrq [kjhnus ij fd;k x;k 
Hkqxrku] lHkh Hkqxrku ewY; dgykrs gSaA  

okYVu gsfeYVu ds vuqlkj& “dher mu lHkh n”kkvksa dk ekSfnzd lkj gS tks ,d 

mRIkkn dks ewY; iznku djrh gSA” 
ewY; ds rRo& lkekU;r;k ykxr esa ykHk dks tksM+dj ewY; dk vkx.ku fd;k 
tkrk gSA fdlh mRIkkn ds ewY; ds vxzfyf[kr rhu vax gksrs gSa% 
¼1½  rS;kjh ykxr (Preparation Cost)- ,d mRikn dks foØ; ;ksX; cukus ds 

fy, O;; dh tkus okyh jkf”k rS;kjh ykxr dgykrh gSA 
¼2½  ykHk lhek (Profit Margin)- blesa dsoy O;olk; ds okLrfod ykHk dks 

“kkfey ugha fd;k tkrk cfYd lsok O;;] foi.ku O;; rFkk iz”kklukREkd 
O;; dks Hkh “kkfey fd;k tkrk gSA 

¼3½  ekSfyd ykxr (Original Cost)- ekSfyd ykxr ls vk”k; dPps eky ds 
ykxr ls gS fdlh Hkh mRikn ds fuekZ.k ds fy, vkOk”;d dPps eky ij 
fd;s tkus okys O;; dk mRikn dh dqy dher ij izHkko iM+rk gSA vr% 
dPps eky ij jkf”k O;; djrs le; lko/kkuh cjruh pkfg,A  

13-3  ewY; uhfr ls vk”k; ,oa izdkj                                                                                                                              
izR;sd O;olkf;d laLFkk ds fy, vius mRiknksa dk ewY; r; djuk ,d 

vko”;d dk;Z gS D;ksfd blls laLFkk ds ykHk gkfu izHkkfor gksrs gSaA mRiknksa dk 
ewY; bl izdkj fuf”pr fd;k tkrk gS fd mudk foØ; vklkuh ls fd;k tk lds 
rFkk laLFkk ds y{;ksa dks izkIr fd;k tk ldsA ewY; uhfr fu/kkZfjr djrs le; mPp 
izcU/k dks dbZ ckrksa dks /;ku esa j[kuk iM+rk gSA tSls& laLFkk ds y{;] miHkksDrk 
dk nf̀’Vdks.k] foi.kudrkZ dk n`f’Vdks.k] cktkj dk {ks=] ljdkjh uhfr] mRikn 
thou pØ vkfnA  
     ewY; uhfr;ksa }kjk ,d [kkdk rS;kj dj fy;k tkrk gS ftlesa nSfud ewY; 
lEcU/kh fu.kZ; fy;s tkrs gSaA lk/kkj.kr;k blesa cgqr de ifjorZu fd;s tkrs gSaA 
eq[; ewY; uhfr;kW fuEufyf[kr gaS& 
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¼1½  gkfu usrk ewY; uhfr (Loss Leader Pricing Policy)- bl ewY; uhfr ds 
vUrxZr ,d QeZ [;kfr izkIRk mRiknksa esa dVkSrh dj mudk de ewY; 
fu/kkZj.k dj nsrh gSA tc xzkgd oLrq Ø; djus vkrk gS rc oLrq ds lkFk 
dEiuh ds vU; vf/kd ewY; ds mRiknksa dk Hkh foØ; fd;k tkrk gSA bl 
izdkj bl uhfr }kjk dqN mRiknksa esa gkfu mBkdj vUrr% ykHk dek;k 
tkrk gSA 

¼2½  euksoSKkfud ewY; fu/kkZj.k uhfr (Psychological Pricing Policy)- 
euksoSKkfud ewY; fu/kkZj.k esa ewY;ksa dks le la[;k esa u j[kdj mlls dqN 
de ij j[kk tkrk gS ijUrq ;g vko”;d ugha gS fd la[;k fo’ke gh gks 
tSLks& ,d dkj dh dher ikWp yk[k :Ik;s ds LFkku ij 4 yk[k 85 gtkj 
:Ik;s j[k dj xzkgd ij euksoSKkfud izHkko Mkyus dk iz;kl fd;k tkrk 
gS fd ewY; de gSA  

¼3½  fo’ke ewY; fu/kkZj.k uhfr (Odd Pricing)- bl uhfr ds vUrxZr ,sls ewY;ksa 
dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftudh lekfIRk fo’ke la[;k esa gksrh gS tSls& ,d 
oLrq dk ewY; 200 :i;s ds LFkku ij 199 :i;s j[kuk vf/kd vPNk jgrk 
gSA 

¼4½  yphyh ewY; uhfr (Flexible Pricing Policy)- bl ewY; uhfr ds vUrxZr 
,d gh mRikn dk fofHkUu xzkgdksa ls fofHkUUk ewY; oLkwy fd;k tkrk gSA 
blesa xzkgd ls fy;k tkus okyk ewY; mldh ns; {kerk] eksy&Hkko “kfDr 
vkfn ij fuHkZj djrk gS] fdUrq bldk iz;ksx izk;% vizekfir OkLrqvksa ds 
foØ; esa fd;k tkrk gSA 

¼5½  ,d ewY; uhfr (One Price Policy)- bl uhfr ds vUrxZr Øsrkvksa ls ,d 
gh ek=k esa Ø; dh tkus okyh oLRkqvksa ds fy, ,d gh ewY; oLkwy fd;k 
tkrk gSA ,d ckj fu/kkZfjr ewY; nh?kZdky rd pyrs jgrs gaSA mRikn dh 
ykxr esa o`f) gksus ij Hkh ewY; esa o`f) ugha dh tkrh vfirq mRikn ds 
iSdsV dks NksVk dj fn;k tkrk gSA 

¼6½  izfrLi)hZ mRiknksa dh ewY; fu/kkZj.k uhfr (Competitive Price Policy)- 
bl ewY; uhfr ds vUrxZr dEiuh vius mRikn dk ewY; ogh j[krh gS tks 
izfrLi)hZ mRiknksa dk gksrk gS vFkkZr~ izfrLi)hZ mRiknksa ds ewY;ksa dk gh 
vuqdj.k fd;k tkrk gSA 

¼7½  bdkbZ ewY; uhfr (Unit Pricing Policy)- bl uhfr ds vUrxZr izR;sd 
mRikn vkSj muds iSdsV ds vkdkj ds vuqlkj mRikn ds iSdsV ij fy[ks 
gq, ewY;ksa ds lkFk mRikn ds izfr bdkbZ ewY; Hkh fy[k fn;s tkrs gSa tSls& 
15 fdyksxzke okys ljlksa ds rsy ds fMCcs esa mldk ewY; fy[k fn;k tkrk 
gS rFkk izfr yhVj rsy dk ewY; Hkh fy[kk tkrk gSA 

¼8½  izfr’Bk ewY; fu/kkZj.k uhfr (Prestige Pricing Policy)- blds vUrxZr 
izfrLi)hZ ,oa LFkkukiUUk oLrqvksa dh rqyuk esa mRikn dk ÅWpk ewY; 
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fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA ;g uhfr rHkh vf/kd lQy gksrh gS tc oLrq dks 
vU; izfrLi)hZ oLrqvksa ls fHkUu djuk lEHko gksA 

¼9½  cktkj izos”kd ewY; uhfr (Market Penetration Pricing Policy)- bl 
uhfr ls vfHkizk; fdlh u;s mRikn dks cktkj esa izos”k djkus gsrq viuk;h 
tkus okyh ewwY; uhfr ls gSA blesa ewY; de j[kk tkrk gS rkfd cktkj esa 
ekWx mRiUu gks lds ckn esa vU; ykHkdkjh ewY; uhfr;kW viuk;h tk ldrh 
gSA 

¼10½   HkkSxksfyd ewY; fu/kkZj.k uhfr (Geographical Pricing Policy)-  bl 
uhfr dk iz;ksx ml le; fd;k tkrk gS tc foi.kudrkZ dkQh cMs+ {ks= esa 
lsok,W iznku dj jgk gks blds vUrxZr lEiw.kZ cktkj {ks= dks dqN {ks=ksa esa 
foHkDr dj fn;k tkrk gSA rRi”pkr~ izR;sd {ks= ds fy, ,d fuf”pr ewY; 
r; dj fn;k tkrk gS tSls& isVªksy dk ewY; A 

¼11½  ewY; js[kk uhfr (Price Line Policy)- bl ewY; uhfr ds vUrxZr ,d QeZ 
fofHkUUk ewY; okys mRikn rS;kj djrh gS tSls& pIiy cukus okyh QeZ 
pIiyksa ds ewY; Øe”k% :0 40] 50] 60] 70 rFkk 80 fuf”pr djrh gS rks 
bls ewY; js[kk uhfr dgrs gSA bl uhfr dk mn~ns”; lHkh Lrj ds xzkgdksa 
dks vkdf’kZr djuk gSA 

¼12½  }Sr ewY; fu/kkZj.k uhfr (Dual Pricing Policy)- bl ewY; fu/kkZj.k uhfr 
ds vUrxZr foi.kudrkZ ,d gh oLrq dks nks fofHkUu ewY;ksa ij foØ; djrk 
gS ,d gh cktkj esa ,d OkLrq ds nks ewY;ksa ds fy, fHkUu&fHkUu czk.M dk 
iz;ksx fd;k tk ldrk gSA ijUrq nks fofHkUu {ks=ksa esa forj.k ykxr ds 
vk/kkj ij ewY; fofHkUurk ugha dh tk ldrh gSaA 

¼13½  yypkus okyh ewY; uhfr (Bait Pricing Policy)- bl uhfr ds vUrxZr nks 
fofHkUu ewY;ksa okys mRiknksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gS ftlesa ,d mRikn dk 
ewY; de rFkk nwljs mRikn dk ewY; vf/kd j[kk tkrk gSA bl uhfr ds 
vUrxZr xzkgd dks igys de ewY; okyk mRikn fn[kk;k tkrk gS rRi”pkr~ 
igys mRikn dh dfe;kas dks crkdj vf/kd ewY; okyk mRikn xzkgd dks 
fn[kk;k tkrk gS rFkk mls nwljs mRikn dks Ø; djus ds fy, izsfjr fd;k 
tkrk gSA 

¼14½  usrk vuqdj.k ewY; uhfr (Follow the Leader Pricing Policy)- bl 
uhfr ds vUrxZr laLFkk vius mRiknksa dk ewY; izfrLi)hZ [;kfr izkIr laLFkk 
ds mRiknksa ds ewY;ksa ds leku j[krh gSA blesa ewY; mRikn ykxrksa ij 
vk/kkfjr u gksdj izfr;ksxh mRiknksa ds ewY;ksa ds vuqlkj j[ks tkrs gaSA 

¼15½  eykbZ mrkjus okyh ewY; uhfr (Skimming Pricing Policy)- bl ewY; 
uhfr ds vUrxZr mRikn dk ewY; vf/kd j[kdj vR;f/kd ykHk dekus dk 
iz;kl fd;k tkrk gSA fdUrq ;g uhfr dsoy ,dkf/kdkj dh fLFkfr esa gh 
lQy gks ikrh gSA 
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13-4  ewY; fu.kZ;ksa dk LoHkko o izdf̀r  
ewY; fdlh mRikn dh ekWx vkSj iwfrZ nksukas dks izHkkfor djrk gS] blhfy, 

ewY; fu.kZ;u foi.ku izcU/k dk ,d egRoiw.kZ vax gSA mRikn dk ewY; vf/kd gksus 
ij iwfrZ esa òf) gks tkrh gS rFkk ewY; de gksus ij iwfrZ Hkh ?kV tkrh gSA ewY; 
fu.kZ; dh izd`fr dh izeq[k fo”ks’krk,W fuEufyf[kr gaS& 

¼1½  ewY; fu.kZ; rFkk mRikn dk ykxr ewY;& ewY; fu.kZ; mRikn ds ykxr 
ewY; dks izHkkfor djrk gSA ykxr ewY; esa ifjorZu gksrk jgrk gSA ykxr 
ewY; dHkh de gks tkrk gS rks dHkh c<+ tkrk gSA ykxr ewY; esa ifjoZru 
gksus ds ifj.kkeLo:Ik mRikn dk ewY; fu.kZ; Hkh izHkkfor gksrk gSA ykxr 
ewY; c<+ tkus ls mRikn dk ewY; Hkh c<+kuk iM+ ldrk gSA blds foijhr] 
ykxr ewY; esa deh gksus ls mRikn ds ewY;ksa esa Hkh deh dh tk ldrh gSA 

¼2½  ewY; fu.kZ; vkSj foi.ku dk;ZØe& ewY; fu.kZ; foi.ku dk;ZØe dks 
izHkkfor djrk gSA ;fn fuekZrk vius mRikn dh fdLe esa lq/kkj djuk 
pkgrk gS vFkok vius mRikn esa cktkj esa miYkC/k vU; mRiknksa dh rqyuk 
esa fHkUurk mRiUu djuk pkgrk gS rks mldk ,slk djuk mlh le; lEHko 
gks ldrk gS] tcfd miHkksDrk igys ls fu/kkZfjr ewY;ksa ls vf/kd ewY; nsus 
ds fy, rRij gksaA 

¼3½  ewY; fu.kZ; vkSj ykHk& ewY; fu.kZ; fuekZrk@mRiknd ds ykHkksa dks izHkkfor 
djrk gSA ;fn fdlh mRikn dk ewY; izfr;ksfx;ksa ds mRikn ds ewY;] 
mRikn dh cktkj esa fLFkfr dk lgh :Ik esa ewY;kadu djds rFkk mfpr :Ik 
ls fu/kkZfjr fd;k tk;s rks fuf”pr :Ik esa foØ; dh ek=k esa o`f) gksxh 
ftlds ifj.kkeLo:Ik ykHkksa esa Hkh o`f) gksxhA bu ckrksa dh vogsyuk djds 
;fn mRIkkn dk ewY; fuf”pr fd;k tkrk gS rks ykHkksa esa deh gksus dh 
lEHkkouk ls bUdkj ugha fd;k tk ldrk gSA 

¼4½  ewY; fu.kZ; vkSj foØ; lao)Zu& ewY; fu.kZ; foØ; lao)Zu dks Hkh izHkkfor 
djrk gSA ;fn mRikn esa foØ; lao)Zu O;;ksa dks ogu djus dh {kerk gks 
rks foØ; lao)Zu dk;ZØe dks lapkfyr fd;k tk ldrk gS vU;Fkk ughaA 
;fn fdlh mRikn dk foØ; {ks= O;kid gks rks mRikn dk mfpr ewY; 
fu/kkZfjr djds foØ; lao)Zu dk;ZØe O;kid Lrj ij lapkfyr fd;k tk 
ldrk gSA blls vUrr% mRiknd@fuekZrk dks ykHk igqWpsxkA 

¼5½  ewY; fu.kZ; vkSj mRikn dh ekWax& ewY; fu.kZ; fdlh mRikn dh ekWx dks 
izHkkfor djrk gSA ;fn fdlh mRikn dk ewY; de fu/kkZfjr fd;k tkrk gS 
rks cktkj esa mDr mRikn dh ekWx c<+ tkrh gSA blds foijhr] ;fn mRikn 
dk ewY; vf/kd fu/kkZfjr fd;k tkrk gS rks cktkj esa mDr mRikn dh ekWx 
?kV tkrh gSSA bldk dkj.k ;g gS fd miHkksDrk vU; lekukUrj mRikn 
ftldk ewY; de gksrk gS] [kjhnuk izkjEHk dj nsrs gSaA mnkgj.k ds fy,] 
;fn rktegy pk; ds fuekZrk pk; ds ewY; esa o`f) dj nsrs gSa rks 
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miHkksDrk vU; izfr;ksxh fuekZrkvksa dh pk; [kjhnuk “kq: dj nsaxs] tSls& 
jsM ysfcy pk;A 

¼6½  ewY; fu.kZ; dyk ds :Ik esa& ;fn ns[kk tk; rks ewY; fu.kZ; ,d dyk gSA 
fdlh mRikn dk ewY; fdl izdkj ls fu/kkZfjr fd;k tk;s] ;g okLro esa 
dyk gSA dyk ,d fn;s x;s mn~ns”; dh izkfIr ds fy, ,d iz.kkyh ,oa 
fof/k gSA ewY; fu.kZ; Hkh fn;s x;s mn~ns”;@mn~ns”;ksa dks izkIRk ds fy, 
fd;k tkrk gSA mn~ns”;ksa dk fu/kkZj.k laLFkk }kjk fd;k tkrk gSA  

¼7½  ewY; fu.kZ; vkSj mRikn dh iwfrZ& ewY; fu.kZ; fdlh mRikn dh iwfrZ dks 
Hkh izHkkfor djrk gSA ;fn mRikn dk ewY; mRiknd vf/kd j[krk gS rks 
mldh iwfrZ esa deh vk tk;sxh D;ksafd miHkksDrk mldh rqyuk esa lLrs 
mRikn Ø; djuk izkjEHk dj nsaxsA blds foijhr] ;fn mRikn ds ewY;ksa esa 
deh dh tkrh gS rks ekWx o`f) gksus ds dkj.k iwfrZ esa Hkh o`f) gks tk;sxhA 
tks miHkksDrk nwljs mRikn dk miHkksx djrs Fks] os vc ewY;ksa esa deh gksus 
ls vkidk mRikn Ø; djuk izkjEHk dj nsaxsA 

13-5  ewY; fu.kZ; dks izHkkfor djus okys ?kVd 
ewY; fu/kkZj.k lEcU/kh fu.kZ; ykxr ij fuHkZj djrs gaS fdUrq O;ogkj esa ;g 

ns[kk x;k gS fd ewY; dsoy ykxr ls gh izHkkfor ugha gksrs gSa oju~ cktkj] 
izfrLi)hZ fØ;k] lfUu;e] vkfFkZd jlk;u vkfn Hkh ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djrs 
gSA ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djus okys eq[; ?kVd fuEufyf[kr gSa& 

(I)  Ykkxr ?kVd& ykxr ewY; fu/kkZj.k dks lokZf/kd izHkkfor djrs gSaA ykxr 
ds vUrxZr fuEu ?kVdksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS&  
¼1½  mifjO;;ksa esa va”knku (Contribution to Overhead)- foi.ku drkZvksa dks 

NksVs Øsrkvksa dh vis{kk cMs+ Øsrkvks dks fo”ks’k fj;k;ras nsuh gksrh gSaA vr% 
mUgsa xzkgdksa ds fy, ewY; esa vUrj djuk vko”;d gksrk gSSA pkyw foØ; 
ifjek.k ij lkekU; ewY; bruk ÅWpk gksrk gS fd og dqy mifjO;;ksa dks 
iwjk dj ldrk gS fdUrq fof”k’V dher ij izLrkfor foØ; ls mifjO;;ksa esa 
Ok`f) ugha gksrhA vr% ,sls izLrkfor foØ; ij “kq) ykHk dekus ds fy, mls 
mifjO;;ksa dks ogu ugha djuk iM+Rkk gSA tc rd izLrkfor ewY; ls izR;{k 
ykHk ls vf/kd vk; gksrh gS QeZ ykHk dekrh jgrh gSA izR;{k ykxrksa ij 
bl vkf/kD; dks mifjO;;ksa esa va”knku dgk tkrk gSA 

¼2½  mRiknu ykxrsa (Prouduction Cost)- mRiknu ykxrsa ewY; dks izHkkfor 
djrh gS vkSj lkFk gh ewY; ls Hkh izHkkfor gksrh gSa D;ksafd ;fn mRikn dk 
ewY; lkekU; ls vf/kd fu/kkZfjr fd;k tkrk gS rks mRikn dh ekWx de gks 
tkrh gS] ftlls mRiknu dh ek=k Hkh de gks tkrh gS vkSj ifj.kkeLo:Ik 
mRiknu dh ykxr Hkh c<+ tkrh gSA blds foijhr mRikn ds de ewY; 
gksus ls ekWx Ck<+rh gS vkSj mRiknu esa o`f) ds lkFk mRiknu ykxr esa deh 
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gksrh gSA fdlh mRikn dh lgh mRiknu ykxr Kkr djuk vR;Ur dfBu 
dk;Z gksrk gSA 

¼3½  foi.ku ykxrsa (Marketing Costs)- foi.ku ykxrksa ds dqy ykxr dk 
,d Hkkx gksus ds dkj.k ;s ykxrsa Hkh ewY; dks izHkkfor djrh gSA ewwY; }kjk 
ekWx dks izHkkfor djus ds dkj.k foi.ku ykxrksa esa deh ;k òf) dh tk 
ldrh gS vr% ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku ykxrsa ewY; fu/kkZj.k dks 
izHkkfor djrh gS ,oa Lo;a Hkh ewY; ls izHkkfor gksrh gaSA  

(II)  cktkj (The Market)- cktkj Kku ls Hkh vuqdwyre ewY; ds pquko esa 
lgk;rk feyrh gSA fofHkUu cktkj lEcU/kh ?kVd tSls& mRikn fofHkUuhdj.k] 
izfr;ksfxrk cktkj dh fo”ks’krk,W] ekWx dh yksp vkfn Hkh ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor 
djrs gaSA izeq[k cktkj ?kVd fuEufyf[kr gSa& 

¼1½  izfr;ksfxrk (Competition)- izfr;ksfxrk dh izd`fr vkSj foLrkj Hkh ewY; 
fu/kkZj.k fu.kZ; dks izHkkfor djrs gSaA dqN mRiknksa dks rhoz izfrLi/kkZ dk 
lkeuk djuk iM+rk gS] tcfd dqN mRiknksa esa vis{kkdr̀ de izfrLi/kkZ 
ns[kus dks feyrh gSA vk/kqfud le; esa izR;sd O;kolk;h izfrLif/kZ;ksa ds 
ewY; ifjorZuksa ij fuxjkuh j[krk gS ftlls ewY; dk izfrLi/khZ “kkL= dss 
:Ik esa egRo de gks tkrk gSA vxj ,d QeZ ewY; esa deh djrh gS rks 
mls rc rd ykHk ugha gks ldrk tc rd dh dqy ekWx esa òf) dh 
lEHkkouk u gks D;ksafd vU; izfrLi/khZ QesZa Hkh ewY; esa deh dj ldrh gSaA 
ewY; “kfDr ds QyLo:i ewY;&foghu izfrLi/kkZ dks cy feyrk gS ftlesa 
ewY; ds LFkku ij mRikn lq/kkj ;k ifjorZu] foØ; vkSj foKkiu] lsok 
vkfn dh izfr;ksfxrk izkjEHk gks ldrh gSA u;s mRikn dks izLrqr djrs 
le; izfrLif/kZ;ksa dks grksRlkfgr djus ds mn~ns”; ls uhpk ewY; r; fd;k 
tkrk gSaA dqN oLrqvksa ds ewY;ksa esa vis{kkd`r de ifjoZru gksrs gSa] tSls& 
B.Ms is;] pk; dk I;kyk] flusek fVdV] cl dk fdjk;k vkfnA blesa ewY; 
o`f) dk miHkksDrk rhoz fojks/k djrs gaSA 

¼2½  O;kikj ijEijk,W (Trade Customs)- dqN oLrqvksa dk ewY; O;kikj 
ijEijkvksa ls Hkh izHkkfor gksrk gSA ,sls ewY;ksa dks ijEijkxr ewY; ds uke ls 
lEcksf/kr fd;k tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] ,d VkWQh ;k dqYQh dk ewY; 50 
iSlsA izk;% ijEijkxr ewY; dk ikyu djuk iM+rk gSA 

¼3½  forj.k okfgdk,W (Distribution Channels)- forj.k okfgdkvksa dh izd`fr 
Hkh ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djrh gSaA forj.k dh yEckbZ ;k tfVyrk ij 
gh ewY; lajpuk dh yksp fuHkZj gksrh gSA okfgdk ftruh vf/kd yEch gksxh] 
ewY; lajpuk mruh gh de ykspnkj gksxh D;ksafd vusd e/;LFkksa dks igys 
bl ckr ls lUrq’V djuk gksrk gS fd ewY; esa fd;k tkus okyk ifjorZu 
okaNuh; gSA blds foijhr NksVh forj.k Jà[kyk dh voLFkk esa dher 
ifjorZu vis{kkd̀r vf/kd ljy gksrk gSA 
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¼4½  mRikn fofHkUuhdj.k (Product Differentiation)- ,d mRikn dk ewY; 
bl ckr ij fuHkZj djrk gS fd vU; izfrLi/khZ mRiknksa ls mldk ewY; 
fdruk fHkUUk fd;k tk ldrk gSA ;fn mRIkknd ,slk djus esa lQy gks 
tkrk gS rks og xzkgd lewg ewY; dh vis{kk mRikn dks vf/kd egRo nssus 
ds fy, rS;kj gks tk;sxk vFkkZr~ xzkgd ewY; dh rqyuk esa mRikn dh vksj 
vf/kd /;ku ugha nsxk mRIkkn fofHkUUkhdj.k ds vUrxZr fMtkbu] vkdkj] 
iSfdax lEcU/kh fofHkUurk Hkh dh tk ldrh gSA 

¼5½  miHkksDrkvksa ,oa iz;ksxdrkZvksa ds Ø; izfr:i (Purchasing Patterns of 

Consumers and Users)- miHkksDrkvksa dh Ø; vknrsa Hkh ewY; fu/kkZj.k 
dks izHkkfor djrh gS ,sls mRikn ftudk Ø; ckj&ckj fd;k tkrk gS] 
mRikndksa }kjk de ykHk ysdj Hkh csps tkrs gS rkfd o’kZ Hkj esa i;kZIr ykHk 
dek;k tk lds tSls& lkcqu] [kk| lkexzh] ekfpl] VwFkisLV vkfnA blds 
foijhr ftu OkLrqvksa dk Ø; dHkh&dHkh fd;k tkrk gS] izk;% vf/kd ykHk 
ysdj csps tkrs gSa tSls& lkbfdy] jsfM;ks] fctyh dk ia[kk] fÝt vkfnA 

¼6½  ekWx dh yksp (Elasticity of Demand)- ewY; ds fu/kkZj.k dks ekWx dh 
yksp Hkh izHkkfor djrh gSA ;fn fdlh mRikn dh ekWx dh yksp iw.kZr;k 
csykspnkj gS rks ewY; ifjorZu dk Ø; dh ek=k ij dksbZ izHkko ugha iM+rk 
;fn mRikn dh ekWx dh yksp iw.kZr;k ykspnkj gS rks ewY; esa ifjorZu u 
gksus ij Hkh ekWx esa dkQh deh ;k o`f) gks tkrh gSA O;ogkj esa iw.kZr;k 
csykspnkj ,oa iw.kZr;k ykspnkj ekWx ugha ik;h tkrh gSA vr% lkisf{kr 
ykspnkj ,o lkisf{kr csykspnkj ekWx ij fopkj fd;k trk gSA lkisf{kr 
ykspnkj ekWx rc dgh tkrh gS tcfd ewY; esa ifjoZru ds QyLo:Ik 
mldh ekWx esa Hkh ifjoZru vk tk;sA lkisf{kr csykspnkj ekWx dh fLFkfr esa 
ewY; esa deh ;k o`f) dk mRikn dh ekWx ij fo”ks’k izHkko ugha iM+rk gSA 

¼7½  cktkj ds y{k.k (Characteristics of the Market)- cktkj ds y{k.k Hkh 
ewY; fu.kZ; dks izHkkfor djrs gS ,d mRiknd forj.k ,oa lao)Zu dh 
dq”ky fof/k;ksa dk iz;ksx dj foi.ku ykxr dks de djus esa lQy gks 
ldrk gS D;ksafd mRikn vkSj foi.ku ykxr gh U;wure ewY; dk vk/kkj gS 
cktkj dk vkdkj ,oa xzkgdkas dh lkSnk djus dh “kfDr Hkh ewY; fu/kkZj.k 
dks izHkkfor djrh gSA foØ; dks izksRlkfgr djus ds fy, ewY; esa fo”ks’k 
fj;k;r nh tk ldrh gSA 

 (III)  lfUu;e (Legislation)- vk/kqfud le; esa fofHkUu ns”kksa dh ljdkjksa }kjk 
ikfjr vf/kfu;e ;k dkuwu Hkh ewY; fu/kkZj.k lEcU/kh fu.kZ;ksa dks izHkkfor djrs gSaA 
Hkkjr esa Hkh ljdkj izR;{k ,oa vizR;{k nksuksa gh izdkj ls ewY; ij fu;U=.k j[krh 
gSA lhes.V] ouLifr ?kh] feV~Vh dk rsy] eksVj dkj] jsy o cl fdjk;k vkfn ij 
ljdkj dk izR;{k fu;U+=.k gSA vU; oLrqvksa ds ewY;ksa ij Hkh ljdkj dM+h utj 
j[krh gS vkSj le;&le; ij fuekZrkvksa dks psrkouh nsrh jgrh gSA ljdkj dks 
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vko”;d oLrq vf/kfu;e 1955] ds v/khu vusd oLrqvksa ij ewY; fu;U=.k ykxw 
djus dk vf/kdkj izkIRk gaSA miHkksDrkvksa ds fgrksa dh j{kk gsrq gh ljdkj ewY; 
lEcU/kh bu fu;U=.kksa dk iz;ksx djrh gSA la{ksi esa dgk tk ldrk gS fd bu 
lfUu;eksa ,oa fu;a=.kksa ds dkj.k ,d fuekZrk ewY; fu/kkZj.k djus esa iw.kZr% LorU= 
ugha gSA ;g mYys[kuh; gS fd bu fu;U=.kksa ds vUrxZr mRikn ds U;wure ,oa 
vf/kdre ewY; dk gh fu/kkZj.k fd;k tkrk gS] vr% bu fu;U=.kksa ds ckotwn 
fu/kkZj.kdrkZ ,d fuf”pr lhek ds vUrxZr ewY; lajpuk fu/kkZj.k esa LorU= gksrk 
gSA 

(IV)  vkfFkZd n”kk,W (Economic Conditions)- vkfFkZd n”kkvksa ls Hkh ewY; 
fu/kkZj.k izHkkfor gksrk gS D;ksafd oLrq dh ekWx ij mldk izHkko iM+rk gSA O;olk; 
esa rsth vkSj eUnh dk pØ fujUrj pyrk jgrk gSA rsth ds le; esa ykxrksa esa 
o`f) ds dkj.k ewY; ÅWps gksrs gSa ,oa eanh ds le; esa foijhr fLFkfr ds dkj.k ewY; 
uhps gksrs gSaA ewY; fu/kkZj.k djrs le; vkfFkZd n”kkvksa esa gksus okys lEHkkfor 
ifjorZuksa dks Hkh /;ku esa j[kuk gksrk gSA ewY; uhfr;ksa ij dsoy rRdkfyd ykHk 
dh n`f’V ls fopkj ughsa djuk pkfg,A dbZ ckj ns[kus esa vkrk gS fd ykxr esa deh 
gksus ds ckotwn fuekZrk iqjkus ewY;ksa dks gh cuk, j[krs gSa ,oa ykxr esa ekewYkh òf)] 
ftls og lgu djus dh fLFkfr esa gksrs gSa] dh voLFkk esa Hkh ewY;ksa esa o`f) dj nsrs 
gSaA ewY;ksa esa o`f) djus dh bl uhfr ds dkj.k O;kikfjd oxZ dks lekt&fojks/kh 
oxZ dh laKk nh tkus yxh gSA vr% vko”;drk bl ckr dh gS fd ,slh ewY; uhfr 
viukbZ tk;s ftlls nh?kZdkyhu ekWx ,oa ykHkksa esa o`f) gksA           
13-6  ewY; fu/kkZj.k izfØ;k dks izHkkfor djus okys ?kVd 
      ,d O;olkf;d miØe esa ewY; fu/kkZj.k izfØ;k mlds <kWps dks /;ku esa 
j[krs gq, fuf”pr dh tkrh gSA lHkh miØeksa ds fy, ewY; fu/kkZj.k dk ,d gh 
rjhdk dke esa ugha yk;k tkrk gSA bldk ,d izeq[k dkj.k ;g gS fd fofHkUUk 
ifjek.kksa ij ykxrksa ,oa fofHkUUk ewY;ksa ij ekWx ds lEcU/k esa Ik;kZIr foLr`r lwpukvksa 
dk vHkko gksrk gSA vr% dksbZ fuf”pr ewY; lw= dk iz;ksx djuk lEHko ugha gksrkA 
      ;|fi fHkUu&fHkUu miØeksa }kjk fofHkUUk ewY; fu/kkZj.k izfØ;k dk iz;ksx 
fd;k tkrk gSA lkekU; ewY; fu/kkZj.k izfØ;k dks ßfofy;e ts- LVs.VuÞ us 
fuEufyf[kr 6 pj.kksa esa foHkDr fd;k gS&  
(I)  mRikn ds fy, ekWx dk vuqeku yxkuk (Estimate the Demand for 

the Product)- ,d mRikn dh ewY; fu/kkZj.k izfØ;k dk igyk pj.k gS 
ml mRikn dh dqy ekWx dk vuqeku yxkukA ,d igys ls pys vk jgs 
mRikn dh ekWx dk vuqeku ljy gksrk gS ijUrq fdlh uohu mRikn dh 
ekWx dk lgh vuqeku okLro esa ,d dfBu dk;Z gksrk gSA uohu mRikn dh 
ekWx ds lEcU/k esa foØsrk vfuf”pr jgrk gSA ekWx dk vuqeku yxkus ds 
fy, nks O;kogkfjd dne mBk;s tkrs gSa& izFke] fdlh ,sls ewY; dk 
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fu/kkZj.k djuk ftldh cktkj vk”kk djrk gS vFkkZr~ lEHkkfor ewY;( f}rh;] 
fofHkUUk ewY;ksa dk foØ; ifjek.k dk vuqeku yxkukA  

¼1½  lEHkkfor ewY; (Expected Price)- lEHkkfor ewY; ls vk”k; ml ewY; ls 
gS tks xzkgdkas }kjk tkus ;k vutkus esa fdlh mRiknd ds fy, mfpr 
le>k tkrk gS vFkkZr~ oLrq dks xzkgd ftl ewY; ds ;ksX; le>rk gS] ogh 
ml oLrq dk lEHkkfor ewY; gSA ;g lEHkkfor ewY; ,d fuf”pr jkf”k gks 
ldrh gS] tSls& 10 :i;s vFkok ,d lhek ds e/; gks ldrk gS] tSls& 15 
:Ik;s] 20 :Ik;s] 25 :i;s ls vf/kd ugha vkfnA 

¼2½  fofHkUu ewY;ksa ij foØ; dk vuqeku yxkuk (Sales Estimate on 

Different Prices)- fofHkUUk ewY; Lrjksa ij foØ; ifj.kke dk vuqeku 
rS;kj dj ysus ls ewY; fu/kkZj.k esa cgqr lgk;rk feyrh gSA bl izdkj ds 
vuqeku esa ekWx dh yksp lEcU/kh fopkj Hkh lfEefyr gksrk gSaA ,d ,sls 
mRikn dk ewY; uhps Lrj ij r; fd;k tkrk gS ftldh ekWx ykspnkj 
gksrh gS tcfd csykspnkj ekWx okys mRiknksa ds ewY; vis{kkd`r ÅWps Lrj ij 
fu/kkZfjr fd;s tkrs gSaA fofHkUUk ewY;ksa ij ekWx dk vuqeku yxkdj izcU/k 
ml mRikn ds fy, ekWx oØ dk fu/kkZj.k dj ldrk gSA le&foPNsn fcUnq 
ds fu/kkZj.k esa Hkh blls lgk;rk feyrh gSA 

(II)  izfrLi/khZ izfrfØ;kvksa dk vuqeku yxkuk (Anticipate Competitive 

Reactions)- orZeku ,oa Hkkoh izfrLi/kkZ ewY; fu/kkZj.k dks egRoiw.kZ <a+x ls 
izHkkfor djrh gSA ,d uohu mRikn Hkh iw.kZr% izfrLi/kkZ jfgr ugha gksrkA 
Hkkoh izfrLi/kkZ dk Hk; ml voLFkk esa lokZf/kd gksrk gS] tcfd mRikn {ks= 
vklku gks vkSj mles izos”k de [kphZyk gks ,oa ykHk dh lEHkkouk,W 
mRlkgo)Zd gksaA ,d mRikn dks eq[; :Ik ls nks izdkj dh izfrLi/kkZvksa dk 
lkeuk djuk iM+ ldrk gS& 

1-  izR;{k :i ls leku mRiknksa ls tSls& ,d lkbfdy fuekZrk dks vU; 
lkbfdy fuekZrkvksa dh izfrLi/kkZ dk lkeuk djuk iM+rk gSA  

2-  miYkC/k izfrLFkkukiUuksa ls tSls& ,d LdwVj fuekZrk dks eksVj lkbfdy 
fuekZrkvksa dh izfrLi/kkZ dk lkeuk djuk iM+rk gSA 

(III)  lEHkkfor cktkj Hkkx dk fu/kkZj.k fd;k tkuk (Establishment of 

Expected Share of Market)- ewY; fu/kkZj.k ds vxys pj.k ds vUrxZr 
;g Kkr gksrk gS fd ,d fuf”pr vof/k esa dEiuh cktkj ds fdrus Hkkx 
ij vf/kdkj dj ysxhA ,d ,slh dEiuh tks cktkj ds foLr`r {ks= ij 
vf/kdkj djus dh bPNqd gS] vU; dEifu;ksa dh rqYkuk esa izk;% vius ewY; 
dks dqN uhpk j[krh gSA dHkh&dHkh fdlh cktkj {ks= ij vf/kdkj izkIr 
djus ds fy, ewY; ds LFkku ij foKkiu o vU; lao)ZukRed iz;klksa dk 
Hkh lgkjk fy;k tk ldrk gSA 

       lEHkkfor cktkj Hkkx orZeku mRiknu {kerk] la;U= foLRkkj dh ykxrksa ,oa 
izfrLi/khZ izos”k de djuk vkfn ls izHkkfor gksrk gSA la;U=.k {kerk ls vf/kd 
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lEHkkfor cktkj Hkkx izkfIRk ds fy, ewY; uhpk j[kk tkrk gS vkSj cktkj izR;qRrj 
dkQh vuqdwy izkIRk gksrk gS rks gks ldrk gS fd dEiuh vkns”kksa dks iwjk djus esa 
leFkZ u gks ldsA 
(IV)  cktkj y{; rd igWqpus ds fy, iz;ksx dh tkus okyh jhfr&uhfr dk iz;ksx 

djuk (Select Price Strategy to Reach Market Target)- iwoZ fu/kkZfjr 
cktkj Hkkx ds y{; dh izkfIRk ds fy, ,d dEiuh }kjk vUksd 
jhfr&uhfr;ksa dk iz;ksx fd;k tk ldrk gS] tSls& eykbZ mrkjuk] cktkj 
izos”k] ewY; fu/kkZj.k] lEHkkfor izfrLif/kZ;ksa dks grksRlkfgr djuk] 
izfr;ksfxrk dk lkeuk djuk vkfnA bu lHkh jhfr&uhfr;ksa ds vius&vius 
xq.k nks’k gSaA vr% dEiuh dks lokZf/kd mi;qZDr jhfr&uhfr dk pquko djuk 
gksrk gSA  

(V)  mRiknksa] forj.k okfgdkvksa ,oa loa)Zu ds lEcU/k esa dEiuh dh uhfr;ksa ij 
fopkj djuk (To Consider Company’s Policies regarding Products, 

Channels and Promotion)- ewY; fu/kkZj.k izfØ;k ds vUrxZr vxys 
egRiw.kZ pj.k esa dEiuh ds mRikn] forj.k O;oLFkk ,oa lao)Zu dk;ZØe ds 
lEcU/k esa foi.ku uhfr;ksa ij fopkj fd;k tkrk gSA ftldk o.kZu 
vYkx&vyx uhps fd;k x;k gS% 

¼1½  mRikn uhfr;kW (Product Policies )- fdlh mRikn dk ewY; bl ckr ls 
dkQh izHkkfor gksrk gS fd og uohu mRikn gS ;k iqjkuk pyk vk jgk 
mRiknA mRikn ,oa mRikn uhfr;ksa lEcU/kh vU; igyqvksa ij Hkh ewY; 
fu/kkZj.k djrs le; izcU/k dks fopkj djuk pkfg,A mnkgj.k ds fy, 
mRikn {k;”khyrk QeZ dh ewY; fu/kkZj.k uhfr dks izHkkfor djrh gSA mRikn 
dk ewY; bl ckr ls izHkkfor gksrk gS fd mRikn e/;LFkksa dh czk.M ds 
vUrxZr cspk tk;sxk ;k fuekZrk dh czk.M ds vUrxZrA mRikn vUryZ; dh 
ikjLifjd fuHkZjrk ij Hkh fopkj djuk gksrk gSA  

¼2½  forj.k okfgdk, W  (Channels of Distribution)- pquh gqbZ forj.k okfgdk,W 
iz;ksx esa yk;s tkus okys e/;LFkksa ds izdkj e/;LFkksaa }kjk okafNr ldy ykHk 
vkfn Hkh fuekZrk ds ewY; dks izHkkfor djrs gSA tc ,d QeZ Fkksd O;kifj;ksa 
,oa izR;{k :Ik ls QqVdj O;kikfj;ksa dks Hkh foØ; dj jgh gks rks izk;% 
nksuksa ds fy, fHkUu&fHkUu ewY;ksa dk iz;ksx djuk iM+rk gSA 

¼3½  lao)ZukRed fof/k;kW (Promotional Methods)- mi;ksx esa yh tkus okyh 
lao)ZukRed fof/k;kW ,oa fuekZrk ;k e/;LFkksa }kjk fd;s tkus okys 
lao)ZukRed iz;klksa dh lhek ij ewY; fu/kkZj.k ds le; fopkj fd;k tkuk 
pkfg,A tc lao)Zu lEcU/kh nkf;Roksa dks eq[; :Ik ls QqVdj O;kikfj;ksa 
dks lkSaik tkrk gS rks os vf/kd ykHk lhek dh ekWx djrs gaSA ;fn fuekZrk 
Lo;a cM+s iSekus ij foKkiu djrk gS rks Hkh mls LFkkuh; foKkiu] LVksj 
izn”kZu vkfn ds fy, e/;LFkksa dh vko”;drk gksrh gSA blds QyLOk:Ik 
fuekZrk ds ewY; ij Hkh izHkko iM+Ukk LoHkkfod gSA 
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(VI)  fof”k’V ewY; dk pquko djuk (Select Specific Price)- miYkC/k ewY; esa 
ls fuekZrk dks ,d fof”k’V ewY; dk pquko djuk gksrk gSA ;g mYys[kuh; 
gS fd ewY; fu/kkZj.k lEcU/kh dksbZ fuf”pr ;k tknqbZ QkewZyk miYkC/k ugha 
gSA ;fn fuekZrk ds ikl ekWx vkSj ykxr lEcU/kh Ik;kZIr lwpuk,W miYkC/k 
gksa rks og lk/kkj.k vadxf.kr ds vk/kkj ij Hkh ewY; dk pquko dj ldrk 
gS] vr% mls vU; rjhds ls gh fof”k’V ewY; dk pquko djuk gksrk gSA ,slk 
djrs le; xzkgdksa] lEHkkfor izfrLif/kZ;ksa] iwfrZdrkZvksa] ljdkj vkfn dks 
/;ku esa j[kuk pkfg,A 

13-7  ewY; fu/kkZj.k mn~ns”; 
izHkko”kkyh ewY; fu/kkZj.k ds fy, vko”;d gS fd igys ewY; fu/kkZj.k ds 

mn~ns”;ksa dks fuf”pr dj fy;k tk,A nwljs “kCnksa esa] ewY; fu/kkZj.k ds mn~ns”;ksa dks 
fuf”pr djds gh ewY; fu/kkZj.k dk;Z dks lqpk: :Ik ls lEiUu fd;k tkuk pkfg,A 
bruk gksus ij Hkh izk;% vf/kdka”k laLFkk,W ewY; fu/kkZj.k mn~ns”;ksa ij fopkj ugha 
djrhaA ,slh cgqr gh de laLFkk,W ewY; fu/kkZj.k mn~ns”;ksa ij fopkj ugha djrhaA 
,slh cgqr gh de laLFkk,W ns[kus dks feyrh gSa tks bu mn~ns”;ksa dks fyf[kr fooj.k 
ds :Ik esa rS;kj djrh gSaA LVs.Vu ds vUkqlkj] izR;sd foi.ku dk;Z] ftlesa ewY; 
fu/kkZj.k Hkh lfEefyr gS] fdlh rF; dh izkfIRk ds fy, fd;k tkuk pkfg,A eq[; 
:Ik ls fu/kkZj.k mn~ns”;ksa dk fuEu “kh’kZdks ds vUrxZr v/;;u fd;k tk ldrk gS% 

¼1½  ykHkksa dks vf/kdre djuk (Maximise Profits)- ewY; fu/kkZj.k ds vU; 
lHkh mn~ns”;ksa dh rqyuk esa ykHkksa dks vf/kdre djus ds mn~ns”; dks 
lokZf/kd dEifu;ksa }kjk viuk;k tkrk gSA okLro esa izk;% lHkh dEifu;kW 
vf/kdre ykHk dekus ds mn~ns”; ls gh O;olk; djrh gSaA vr% ewY; 
fu/kkZj.k uhfr ds }kjk Hkh os blh mn~ns”; dks izkIRk djus dk iz;kl djrh 
gSaA 

bl lEcU/k esa eq[; leL;k ;g gS fd vf/kdre ykHk ds mn~ns”; 
dks cqjh utj ls ns[kk tkrk gSA izk;% yksx bls equkQk[kksjh] ÅWps ewY; vkSj 
,dkf/kdkj ls lEcksf/kr djrs gSaA vkfFkZd fo”ys’k.k ;k O;kolkf;d ijEijk 
esa ykHkkas dks vf/kdre djuk dksbZ nsk’kiw.kZ dk;Z ugh gSA lS)kfUrd n`f’V ls 
;fn ekWx dh rqyuk esa iwfrZ esa deh gksus ds dkj.k ykHk dkQh vf/kd gks 
tkrs gSa rks blds ifj.kke Lo:Ik u;h iWwth cktkj dh vksj vkdf’kZr gksrh gS 
vkSj ekWx o iwfrZ esa lUrqyu gks tkrk gSA ;fn ykHkksa dks vf/kdre djus dk 
mn~ns”; nh?kZdkyhu u gks rks ;g dEiuh vkSj lekt nksuksa ds fy, fgrdj 
gksrs gS D;ksafd blls lk/kuksa dk mfpr cWVokjk gks tkrk gS dq”ky QeksZa dks 
ykHk izkIr gksrk gS vkSj vdq”ky QeZsa lekIr gks tkrh gSaA ykHkksa ds dkj.k 
u;h iwWth cktkj dh vksj vkdf’kZr gksrh gSA ewY; mfpr Lrj ij cuk jgrk 
gS vkSj cktkj ekWx dks lUrq’V djus ds fy, iwfrZ Ik;kZIr gksrh gSA  
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¼2½  foØ; dh ek=k esa o`f) djuk (Increase Sales Volume)- ;g dher 
y{; ,d fuf”pr le;kof/k esa foØ; ek=k esa ,d fuf”pr izfr”kr dh 
o`f) esa O;Dr fd;k tk ldrk gSA foØ; ek=k esa o`f) dk y{; foi.ku 
fopkj ds vuqdwy Hkh gks ldrk gS vkSj ugh Hkh A foi.ku fopkj ykHkizn 
foØ; ek=k ij cy nsrk gSA izcU/kd fcØh dh ek=k esa o`f) djus ds fy, 
dbZ izdkj dh NwVs ns ldrs gSa vFkok vkØed dher O;wgjpuk dk ikyu 
dj ldrs gSa dbZ ckj dEiuh vYidky ds fy, gkfu mBkdj fcØh dh 
ek=k dks c<+kuk pkgrh gS] rkfd cktkj esa vius iSj tek ldsA 

¼3½  cktkj izos”k (Market Penetration)- ewY; fu/kkZj.k dk mn~ns”; oLrq dh 
ekWx mRiUu dj cktkj esa u;s izos”k ikuk gh gks ldrk gSA bl mn~ns”; 
dh izkfIr ds fy, oLrq ds ewY; dks vis{kkdr̀ de j[kk tkrk gSA 

¼4½   fofu;ksxksa ;k “kq) foØ; ij ,d iwoZ fuf”pr izfrQy izkIRk djuk (To 

achieve target return on investment or on net sales)- vusd 
dEifu;ksa esa ewY; fu/kkZj.k dk mn~ns”; fofu;ksxksa ;k “kq) foØ; ij ,d 
fuf”pr izfrQy dh izkfIr  gksrk gSA ,slk mn~ns”; vYidkyhu ;k 
nh?kZdkyhu gks ldrk gSA izk;% ;g ,d o’kZ ls vf/kd vFkkZr~ nh?kZdkyhu 
gksrk gSA ewY; fu/kkZj.k ds bl mn~ns”; dk pquko izk;% fuEu esa ls ,d ;k 
nks n”kkvksa esa fo|eku gksus ij fd;k tkrk gS&  ¼v½ tcfd ,d dEiuh 
vius m|ksx dh usrk gks vFkok  ¼c½ tcfd og lqjf{kr cktkjksa esa foØ; 
dk;Z djrh gksA  

¼5½  ewY;ksa dks fLFkj djuk (Stabilize Prices)- dqN dEifu;ksa ds ewY; fu/kkZj.k 
dk mn~ns”; ewY;ksa dks fLFkj j[kuk gksrk gSA izFke mn~ns”; blesa dqN lhek 
rd lekurk gSA ewY; fLFkjrk dks fofu;ksxksa ij ,d iwoZfuf”pr izfrQy 
izkIr djus dh fof/k ds :Ik esa iz;ksx fd;k tkrk gSA ewY; fLFkjrk dk 
mn~ns”; izk;% ,sls m|ksxksa esa ik;k tkrk gS tgkW dksbZ usrk fo|eku gksrk gSaA 
,sls m|ksxksa esa tgkW ekWx esa dkQh mPpkopu gksrs jgrs gSa] cM+h dEifu;kW 
ewY;ksa dks fLFkj j[kus dk iz;kl djrh jgrh gSaA 

,slh dEifu;kW tks vius ewY; fu/kkZj.k esa fLFkjrk pkgrh gSa] ewY; ;q)ks a 
dks lnSo Vkyuk pkgrh gSa ;gkW rd dh tc ekWx esa deh gks jgh gks] rc 
Hkh ewY;ksa esa vLFkkbZ rkSj ij gh deh djrh gSa ftlls bu NksVs QeksZa dks 
ewY; usrk }kjk izfrLi/kkZ ls gVus ds fy, etcwj fd;k tk ldsA ewY; usrk 
ewY; fLFkjrk ds lEcU/k esa nh?kZdkyhu n`f’Vdks.k viukrs gSaA okLro esa 
mudk mn~ns”; thvks vkSj thus nks gksrk gSA 

¼6½   ,d iwoZ fuf”pr cktkj Hkkx dks cuk;s j[kuk ;k mlesa lq/kkj djuk 
(Maintain or Improve Target Share of Market)- dqN dEifu;ksa dk 
ewY; fu/kkZj.k dk mn~ns”; dEiuh }kjk izkIr cktkj dks cuk;s j[kuk ;k 
mlesa lq/kkj djuk gksrk gSA fofu;ksxksa ij iwoZfuf”pr izfrQy izkIRk djus 
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dh rqyuk esa cktkj Hkkx dEiuh dh okLrfod fLFkfr dk vf/kd vPNk 
ekin.M izLrqr djrk gSA gks ldrk gS fd ,d dEiuh fofu;ksxksa ij ,d 
fuf”pr izfrQy izkIRk dj jgh gks ijUrq mlds cktkj Hkkx esa deh vk jgh 
gksA 

¼7½  izfrLi/kkZ dk lkeuk djuk ;k jksduk (Meet to Prevent Competition )- 
vusd dEifu;kW pkgs os cM+h gks ;k NksVh] izfrLi/kkZ dk lkeuk djus ds 
fy, ;k izfrLi/kkZ dks jksdus ds mn~ns”; ls vius mRiknksa dk ewY; fu/kkZj.k 
djrh gSaA ,sls m|ksxksa esa tgkW ewY; usrk fo|eku gks vkSj mRikn mPp 
izekihdr̀ gks rks vf/kdka”k dEifu;kW usrk dk vuqdj.k uhfr dks viukrh gS 
blds vUrxZr ewY; usrk ds cjkcj gh vU; dEifu;kW vius mRikn dk ewY; 
fu/kkZj.k djds ewY; izfrLi/kkZ dk lkeuk djrh gSaA blds foijhr dqN 
dEifu;kW izfrLi/kkZ dks jksdus ds mn~ns”; ls ewY; fu/kkZj.k dk lkeuk djrh 
gSA mnkgj.k ds fy,] vusd dEifu;kW u;s mRikn dks cktkj esa izLrqr djrs 
le; izfrLi/kkZ dks grksRlkfgr djus ds fy, mRikn dk ewY; uhps Lrj ij 
j[krh gSaA izk;% ;g uhfr vLkQy gksrh gS D;ksafd tc u;k mRikn cktkj esa 
yksdfiz; gks tkrk gS rks vU; dEifu;kW Hkh uohu mRikn izLrqr djus okys 
dh ewY; uhfr dh vksj /;ku fn;s fcuk] ml {ks= dh vksj vkdf’kZr gksus 
yxrh gSaA  

¼8½  vfLRkRo j{kk y{; (Survival Object)- dbZ ckj viuh thou j{kk ds 
mn~ns”; ls Hkh dEiuh ewY;ksa dk fu/kkZj.k djrh gSA fo”ks’kdj rhoz 
izfr;ksfxrk miHkksDrk dh vko”;drkvksa esa ifjoZru vFkok vR;f/kd {kerk 
vkfn dh n”kkvksa esa QeZ }kjk dsoy vfLrRo j{kk dk dher mn~ns”; gh 
viuk;k tkrk gSA dbZ ckj QeZ ds fy, Hkh ykHk dh rqYkuk esa vfLrRo j{kk 
dk y{; vR;Ur egRoiw.kZ gksrk gSA 

¼9½  mRikn fdLe usrR̀o (Product- quality Leadership)- ,d QeZ mPp 
mRikn fdLe usrk ds :Ik esa vius dks LFkkfir djus ds fy, vius mRiknksa 
dh mPp dher j[krs gq, mUgs Js’B cukus ij tksj nsrh gS rFkk foKkiuksa 
}kjk mPp dher dk dkj.k mPp fdLe crkrh gSA bl izdkj ÅWph dhersa 
mPp fdLe gksus dh }Srd cu tkrh gS rFkk QEkZ viuh izfr’Bk Nfo cuk 
ysrh gSA 

¼10½  cktkj dh eykbZ mrkjuk (Market Skimming)- ;g cktkj izos”k ls 
fcYdqy foijhr gksrk gSA blds vUrxZr izkjEHk esa oLrq dks cgqr ÅWps ewY; 
ij cktkj esa izLrqr fd;k tkrk gS ftlls cgqr vf/kd ykHkksa ds :Ik esa 
cktkj dh eykbZ mrkjh tk ldsA bl mn~ns”; dh izkfIr ds fy, vko”;d 
gS fd oLrq u;h gks] mldh izfrLi/khZ oLrq,W cktkj esa miYkC/k u gks Øsrk 
vf/kd ewY;ksa ls izHkkfor u gksrs gksa vkSj vf/kd ewY;ksa ls vk”k; oLrq dh 
vPNh fdLe ls yxk;k tkrk gksA  
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        vf/kd ewY; Ikj oLrq dk foØ; laHko u gksus ij vFkok izfrLi/khZ oLrqvksa 
ds cktkj esa vk tkus ij oLRkq ds ewY; dks de fd;k tk ldrk gSA 

13-8  ewY; fu/kkZj.k jhfr&uhfr;kW vFkok O;wg jpuk,W  
jhfr&uhfr dk iz;ksx izfrLi)kZ esa cus jgus] fot;h gksus rFkk cktkj esa 

“kh?kz izos”k djus ds fy, fd;k tkrk gS blds }kjk uohu izfrLif/kZ;ksa ds cktkj 
izos”k dks fu:Rlkfgr Hkh fd;k tk ldrk gS izeq[k ewY; fu/kkZj.k uhfr;kW 
fUkEufyf[kr gS& 

¼1½  euksoSKkfud ewY; fu/kkZj.k (Psychological Pricing)- bl jhfr ds }kjk 
ewY;ksa dks le la[;k esa (Round Figure) u j[kdj mlls dqN de j[kk 
tkrk gS fdUrq ;g vko”;d ugha gS fd la[;k fo’ke gh gks tSls& dkj dk 
ewY; 4 yk[k :0 ds LFkku ij 3 yk[k 95 gtkj j[kdj xzkgd ij 
euksoSKkfud izHkko Mkyus dk Ikz;kl fd;k tkrk gS fd ewY; de gSA 

¼2½  fo’ke ewY; fu/kkZj.k (Odd Pricing )- bl uhfr ds vUrxZr ,sls ewY;ksa dk 
iz;ksx fd;k tkrk gS ftudh lekfIr fo’ke la[;k esaa gksrh gS tSls& ,d 
oLrq dk ewY; :0 300 ds LFkku ij :0 299 j[kuk vf/kd vPNk jgrk gSA 
O;kikfj;ksa dh ;g /kkj.kk gS fd ewY; fo’ke la[;k esa gksus ij foØ; esa  
o`f) dh tk ldrh gSA ;|fi ,slk djus ls x.kuk dk;Z c<+ tkrk gSA 

¼3½  ijEijkxr ewY; (Customary Prices)- dqN oLrqvksa ds fy, ijEijkxr 
ewY;ksa dk gh iz;ksx fd;k tkrk gS D;ksafd ewY; esa ifjoZru dk miHkksDrk 
fojks/k djus yxrs gS tSls& iSafly dk ewY; 2 :0 ;k VkWQh dk ewY; 1 
:0 vkfnA fuekZrk oLrq ds vkdkj dks de djds Hkh mRikn ewY;ksa dks fLFkj 
cuk;s j[kus dk iz;kl djrs gSA  

¼4½  HkkSxksfyd ewY; fu/kkZj.k (Geographical Pricing)- bl uhfr dk iz;ksx 
ml le; fd;k tkrk gS tc foi.kudrkZ cM+s {ks= esa lsok,W iznku dj jgk 
gksA blesa lEiw.kZ cktkj dks fofHkUu {ks=ksa esa foHkDr dj fn;k tkrk gS rFkk 
izR;sd {ks= ds fy, ,d fUkf”pr ewY; r; dj fn;k tkrk gS tSls& isVªksy 
ds ewY;A 

¼5½  }Sr ewY; fu/kkZj.k jhfr&uhfr (Dual Pricing Strategy)- bl uhfr ds 
vUrxZr foi.kudrkZ ,d gh oLrq dk nks fHkUu&fHkUu dherksa ij foØ; 
djrk gS tSls& ljdkj }kjk phuh dk foØ;A  

¼6½  izfrLi/kkZ dk lkeuk (Meeting the Competition)- bl uhfr ds vUrxZr 
ykxr ds vk/kkj ij ewY; fu/kkZj.k ugha fd;k tkrk gS D;ksafd ;g ewY; 
fu/kkZj.k dh oSKkfud fof/k ugha gSA bl uhfr esa ewY; ;q) ls cpus ds fy, 
izfrLif/kZZ;ksa ds vuqlkj gh ewY; fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA 

¼7½  izfr’Bk ewY; fu/kkZj.k (Prestige Pricing)- bl uhfr esa izfrLi/khZ ,oa 
LFkkukiUu oLrqvkasa dh rqyuk esa ÅWpk ewY; fu/kkZfjr fd;k tkrk gS blesa 
izfrLi/khZ ds cktkj esa izos”k ls iwoZ gh ÅWpk ewY; j[kdj ykHk dekus dk 
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iz;kl fd;k tkrk gS fdUrq ;g uhfr ml le; vf/kd lQy gksrh gS 
tcfd oLrq dks vU; izfrLi/khZ oLrqvksa ls vklkuh ls fHkUu djuk lEHko 
gksA  

13-9  ewY; fu/kkZj.k ds ykHk 
ewY; fu/kkZj.k ds ykHk fuEufyf[kr gSa% 

¼1½  Hkkoh fu.kZ;ksa esa leUo;& Hkkoh fu.kZ; rFkk ewY; fu/kkZj.k esa lEkUo; dj 
QeZ ds y{;ksa dh iwfrZ dk iz;kl fd;k tkrk gS D;ksafd QeZ ds mRikn 
ewY;ksa ls vusd i{k izHkkfor gks ldrs gSA tSls& ljdkj] iwfrZdrkZ] deZpkjh] 
miHkksDrk vkfnA vr% ewY; fu/kkZj.k fu.kZ;ksa dks cMs+ /;ku ls ysus dh 
vko”;drk gksrh gS   

¼2½  vk; vkSj ykHkksa dks izHkkfor djuk& mfpr ewY; fu/kkZj.k fu.kZ; dh uhfr 
}kjk foØ; esa òf) dh tk ldrh gS rFkk foØ; dh ek=k esa òf) gksus ds 
ifj.kkeLo:Ik laLFkk dh vk; rFkk ykHkksa esa Hkh o`f) gks tkrh gSA  

¼3½  foi.ku feJ.k dk egRo& foi.ku feJ.k ds pkj izeq[k ?kVdksa ¼mRikn] 
forj.k] lao)Zu] dher½ esa ,d gh ewY; j[kdj xzkgdksa esa mRikn Nfo dk 
fuekZ.k fd;k tkrk gS mfpr ewY; gksus ij gh vPNs e/;LFkksa dh lgk;rk 
izkIRk gksrh gSA  

¼4½  ekWx dks izHkkfor djuk& ewY; fu/kkZj.k fu.kZ; mRikn dh ekWx dks izHkkfor 
djrk gSA lkekU;r;k vf/kd ewY; gksus ij ekWx esa deh rFkk de ewY; gksus 
ij ekWx esa o`f) gksrh gS ewY; laLFkk dh izfr;ksxh fLFkfr rFkk cktkj Hkkx 
dks Hkh izHkkfor djrk gSA  

¼5½   cktkj LFkku dh fo”ks’krk,W& ewY; fu/kkZj.k fu.kZ; dh egRRkk ml cktkj 
LFkku dh fo”ks’krkvksa ij fuHkZj djrh gS tgkW foi.ku mRikn dk foØ; 
djuk pkgrk gS mu cktkjksa esa tgk dM+h izfrLi)kZ u;s mRikn izos”k dh 
vf/kd vko`f)] izfrLif)Z;ksa ds ykxr <kWps esa vUrj gksrk gS ogk ewY; 
fu/kkZj.k dk fo”ks’k egROk gksrk gSA 

¼6½  vkfFkZd lk/kuksa dks izHkkfor djuk& ewY; fu/kkZj.k fu.kZ; }kjk lEiw.kZ 
vkfFkZd lk/kuksa tSls& etnwjh] fdjk;k] C;kt vkSj ykHk vkfn dks Hkh 
izHkkfor fd;k tk ldrk gSA ÅWph nj dh etnwjh dq”ky rFkk vdq”ky 
Jfedkas dks vkdf’kZr djrh gS vkSj vf/kd C;kt rFkk ykHkka”k dh nj 
iwWthifr;ksa dks vkdf’kZr djrh gSA 

¼7½  fodkl”khy vFkZO;oLFkk esa egROk& fodkl”khy vFkZO;oLFkk esa ewY; fu/kkZj.k 
fu.kZ; ij fo”ks’k /;ku nsus dh vko”;drk gksrh gS D;ksafd ,slh vFkZO;oLFkk 
esa mRiknu ds lk/ku de gksrs gS rFkk tula[;k Hkh xjhc gksrh gSA  

13-10  lkjka”k 
 fdlh oLRkq ;k lsok ds cnys esa tks /ku fn;k tkrk gS og ewY; dgykrk gS 
lk/kkj.kr% ykxr esa ykHkksa dks tksM+dj ewY; dh x.kuk dh tkrh gS fcuk ewY; ds 
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lekt esa dksbZ foi.ku ugha gksrk gSA ,d fuekZrk vius mRikn dk ewY; lksp fopkj 
dj gh fuf”pr djrk gS D;ksafd foi.ku dh lQyrk vFkok foQyrk ewY; fu.kZ; 
ij fuHkZj djrh gSA ewY; mRikn dh ekWx vkSj iwfrZ nksuksa dks izHkkfor djrk gS ewY; 
vf/kd gksus ij mRikn dh ekWx de gks tkrh gS vkSj ewY; de gksus ij mRikn dh 
ekWx Ck<+ tkrh gSaA ewY; fu/kkZj.k lEcU/kh fu.kZ; izk;% ykxr ij vk/kkfjr gksrs gS 
fdUrq  cktkj izfrLi/khZ fØ;k,W] lfUU;e] vkfFkZd n”kk,W vkfn Hkh ewY; fu/kkZj.k dks 
izHkkfor djrs gSA izHkko”kkyh ewY; fu/kkZj.k ds fy, ewY; fu/kkZj.k ds mn~ns”;ksa dks 
fuf”pr dj ysuk pkfg,A blls ewY;ksa dks fLFkj djus] fuf”pr izfrQy izkIRk djus] 
fuf”pr cktkj Hkkx dks cuk;s j[kus] izfrLi/kkZ dk lkeuk djus] ykHkksa dks vf/kdre 
djus] foØ; esa òf) djus] rFkk cktkj esa izos”k djus esa lgk;rk izkIr gksrh gSA  
       ewY; uhfr ls vk”k; mPp izCkU/k }kjk mRikn dk foØ; ewY; fuf”pr djus 
lEcU/kh uhfr ls gSA mRiknksa dk ewY; bl izdkj fuf”pr fd;k tkrk gS fd mudk 
lQyrk iwoZd foØ; fd;k tk lds ,ao laLFkk ds y{;ksa dks izkIRk fd;k tk ldsA 
blds fy, mPp izcU/k dks laLFkk ds y{;] miHkksDrk ds n`f’Vdks.k] foi.kudrkZ ds 
n`f’Vdks.k] ewY; ds izfr lekt ds vk;ke] ljdkjh uhfr] mRikn dh fdLe vkfn 
?kVdksa ij /;ku j[kuk iM+rk gSA izR;sd laLFkk viuh vko”drkuqlkj fofHkUu ewY; 
uhfr;ksa esa ls fdlh ,d uhfr dk p;u djrh gS rFkk le;&le; ij 
vko”;drkuqlkj iquZfopkj djrh jgrh gSA    

13-11  ”kCnkoyh  
ekSfyd ykxr& dPps eky dh ykxrA 
lsok O;;& oLrq ds fufeZr gks tkus ds ckn fd;s x;s O;;A 
lkisf{kd ykspnkj ekWx& mRikn ds ewY; esa ifjorZu ds QyLo:Ik mldh ekWx esa 
ifjorZuA 
}Sr ewY;& ,d gh oLrq ds nks fHkUu&fHkUu ewY;A 
lkisf{kd csykspnkj ekWx& mRikn ds ewY; esa ifjorZu dk mldh ekWx esa dksbZ izHkko 
ughaA 
rS;kjh ykxr& mRikn dks foØ; ;ksX; cukus ds fy, O;; dh xbZ jkf”kA 

13-12  cks/k iz”u ,oa muds mRrj  
1.  lgh fodYi crkb;sA 

(i)  fofy;e ts- LVs.Vu ds vuqlkj ewY; fu/kkZj.k izfØ;k ds pj.k gS%  
¼v½   4                          ¼c½  6 
¼l½   8                          ¼n½  10 

(ii)  **dher mu lHkh n”kkvksa dk ekSfnzd lkj gS tks ,d mRikn dks ewY; iznku 
djrk gSA** ;g dFku gS 

¼v½ okYVu gsfeYVu                ¼c½  fQfyi dksVyj 
¼l½ vkj- ,l- Mkoj                ¼n½  fofy;e ts LVs.VuA 
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(iii) ewY; uhfr gksrh gS%  
¼v½  miHkksDrk ds i{k esa             ¼c½  ljdkj ds i{k esa 
¼l½  mRiknd&fuekZrk ds i{k esa       ¼n½  lHkh ds i{k esaA 

(iv)  ewY; uhfr fu/kkZfjr gksrh gS% 
¼v½  fuEu izCkU/k }kjk               ¼c½   e/;e izcU/k }kjk 
¼l½  mPp izcU/k }kjk               ¼n½   foØsrkvksa }kjkA 

(v)  ewY; esa ifjorZu u gksus ij Hkh ekWx esa deh ;k o`f) gks tkrh gS ,slh ekWx 
dh yksp dgykrh gS% 

¼v½ iw.kZ ykspnkj                    ¼c½ iw.kZ csykspnkj  
¼l½ lkisf{kd ykspnkj                ¼n½ lkisf{kd csykspnkj 
2.    fuEufyf[kr dFkuksa esa lR; gS ;k vlR; crkb;sA 

(i)   ewY; fu/kkZj.k dk eq[; mn~ns”; vf/kdre ykHk dekuk gSA  

(ii)   lkisf{kd csykspnkj ekWx dh fLFkfr esa ewY; esa deh ;k o`f) dk mRikn dh 
ekWx ij dksbZ fo”ks’k izHkko ugha iM+rkA 

(iii)   ewY; uhfr mPp izcU/k }kjk fu/kkZfjr dh tkrh gSA 

(iv)   ewY; fu.kZ; izfØ;k dks fofHkUu ?kVd izHkkfor djrs gSA 

(v)    ewY; tSlh dksbZ pht ugha gSA 

13-13  cks/k iz”uksa ds mRrj 
1- 

mRrj& (i)  c]   (ii)  v]  (iii)  n]  (iv)  l]  (v)  v  
2- 

mRrj  (i) vLkR;]  (ii)  lR;]  (iii)  lR; ] (iv) LkR;]  (v) vLkR; 

13-14  Loij[k iz”u+ 
1-  ,d u;h dEiuh }kjk viuh ewY; uhfr cukrs le; fdu izeq[k ?kVdksa dks 

/;ku esa j[kk tkuk pkfg,\ 
2-  ewY; fu/kkZj.k esa UkSfrd rFkk lkekftd dkj.kksa ds izHkkoksa dks la{ksi esa 

le>kb;sA 
3-  ,d mRikn dh dher fu/kkZj.k ds fy, dkSu&dkSu lh fof/k;kW gS\ vki 

fdl fof/k dh flQkfj”k djsaxs vkSj D;ksa\ 
4-  fdlh oLrq dh dher fu/kkZj.k ds fy, viuk;h tkus okyh eq[; fof/k;ksa dk 

la{ksi esa o.kZu dhft,A 
5-  ewY; uhfr fdl izdkj fu/kkZfjr dh tkrh gS fdlh u;s mRikn dk ewY; 

fuf”pr djus ds fy, viuk;h tkus okyh fof/k;ksa dk o.kZUk dhft,A 
6-  ewY; ,oa ewY; foos/k izfrLi/kkZ ds egRo dk ewY;kWdu dhft, rFkk oSdfYid 

jhfr&uhfr;kW lq>kb;sA 
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7-  ,d u;s eksckby dh dher r; djrs le; vki fdu rRoksa dks /;ku esa 
j[kssxsA 

8-  ewY; fu/kkZj.k esa ykxr ds egRo dks foLrkj ls le>kb;sA 
9-  ,d mRikn ds ewY; fu/kkZj.k ds fy, ftu eq[; rROkksa dk vki fopkj djsxs] 

mudks le>kb;sA ewY; fu/kkZj.k esa lafoPNsn fo”ys’k.k fdl izdkj lgk;d 
gks ldrk gS\ 

10-  **O;olk; dh lQyrk ;k foQyrk mlds fofHkUu oLrqvksa ds ewY; fu/kkZj.k 
dh uhfr ij fuHkZj djrh gSA^^ bl dFku dh foospuk dhft,A 

13-15 lUnHkZ iqLrdsa 
¼1½  vxzoky] vkj- lh- ,oa dksBkjh- MkW0- ,u- ,l-& foi.ku izcU/k] ,l0 ch0 

ih0 Mh0 ifCyds”kuA 
¼2½  Hknknk] MkW0- ch- ,e- ,oa iksjoky] izks0- ch- ,y-& foi.ku izcU/k] jes”k cqd 

fMiks t;iqj] ubZ&fnYyhA 
¼3½  tSu] MkW0- ,l- lh-& foi.ku ds fl)kUr] lkfgR; Hkou ifCyds”kUlA 
¼4½  lq/kk] th- ,l-& foØ; lao)Zu ,oa foØ; izcU/k] jes”k cqd fMiks t;iqjA 
¼5½  JhokLro] izse dqekj ,oa dqekj] jktho& foi.ku izcU/k] fgeky;k 

ifCyds”kuA 
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bdkbZ 14  forj.k ek/;e vFkok forj.k okfgdk,W fu;kstu 
(DISTRIBUTION CHANNEL PLANNING)  

bdkbZ dh #ijs[kk 
14-1  izLrkouk 
14-2  forj.k okfgdkvksa ;k forj.k ek/;eksa dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,W 
14-3  forj.k okfgdkvksa ds izdkj vFkok fof/k;kW 
14-4  forj.k okfgdkvksa ds dk;Z 
14-5  forj.k okfgdkvksa dks izHkkfor djus okys ?kVd 
14-6  forj.k dh izfØ;k 
14-7  forj.k izfØ;k ds izdkj vFkok fof/k;kW 
14-8  e/;LFkksa dh Hkwfedk vFkok lsok,W 
14-9  lkjka”k 
14-10  ”kCnkoyh 
14-11  cks/k iz”u  
14-12 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
14-13  Loij[k iz”u+ 
14-14 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

  forj.k okfgdkvksa dk vFkZ] ifjHkk’kk ,oa izdkj dh O;k[;k dj ldsaA 

  forj.k okfgdkvksa ds dk;ksZ dks le> ldsaA 

  forj.k okfgdkvksa ds pyu dks izHkkfor djus okys dkjd tku ldsaA 

  forj.k dh izfØ;k tku ldsaA 

  forj.k izfØ;k dh fof/k;ksa dk o.kZu dj ldsaA 

  e/;LFkksa dh Hkwfedk vFkok lsok,W foLrkj ls le> ldsaA 

14-1  izLrkouk                                                                                                                                    
 fdlh Hkh oLrq ds mRiknu dk mn~ns”; mRikn dks vfUre miHkksDrkvksa rd 
igqWpkuk gksrk gSA vk/kqfud o`grLrjh; mRiknu vkSj fof”k’Vhdj.k ds ;qx esa lHkh 
fuekZrkvksa }kjk Lo;a ;g dk;Z lEiUu ugha fd;k tk ldrk gSA forj.k cktkj ds 
{ks= ds vR;f/kd foLr`r gks tkus ds dkj.k fuekZrk }kjk Lo;a forj.k dk;Z djus dh 
voLFkk esa mls vussd dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA blds vfrfjDr 
fof”k’Vhdj.k ds ;qx esa mRiknu ,oa forj.k nksuksa fØ;kvksa esa ,d O;fDr ,oa laxBu 
}kjk lEiUu fd;k tkuk U;k;ksfpr ugha gSSA vr% oLrq dks vfUre miHkksDrkvksa rd 
igWqpkus ds fy, fuekZrk }kjk vusd e/;LFkksa dh lgk;rk yh tkrh gSA nwljs “kCnksa 
esa] fuekZrk ,oa vfUre miHkksDrkvksa ds e/; fofHkUu forj.k ds ek/;e ;k forj.k 
okfgdkvksa dh vko”;drk gksrh gSA ftllss oLrq ds forj.k dk;Z dks izHkko”kkyh <ax 
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ls lEikfnr fd;k tk ldsaA blds fy, ,d ls vf/kd e/;LFkksa dh lsokvksas dk Hkh 
ykHk mBk;k tk ldrk gSA 

14-2  forj.k okfgdkvksa ;k forj.k ek/;eksa dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,W 
 izR;sd oLrq dk mRiknu mldks vfUre miHkksDrk rd igqWpkus ds fy, 
fd;k tkrk gSA oLrq dks vfUre miHkksDrk rd dbZ ek/;eksa ls igWqpk;k tkrk gS ;s 
lHkh ek/;e forj.k ek/;e ;k okfgdk dgykrs gaSA lkekU;r% oLrqvkasa ds LokfeROk 
gLrkUrj.k ds fy, viuk;s x;s ekxZ forj.k okfgdk,W dgykrs gSaA  
       forj.k okfgdk ls vk”k; fdlh Hkh ,sls forj.k ek/;e ls gS ftlds }kjk 
mRikn fuEkkZRkk ls fudydj miHkksDrk rd igqWprk gSSA forj.k ek/;e dks O;kikfjd 
ek/;e Hkh dgrs gSaA 
        forj.k okfgdkvksa dks dqN izeq[k fo}kuksa us ifjHkkf’kr djus dk iz;kl 
fd;k gSA eq[; ifjHkk’kk,W vxzfyf[kr gaS% 
¼1½  fjpMZ clddZ ds vuqlkj& **forj.k okfgdkvksa dk vk”k; mu vkfFkZd 
laLFkkvksa dh jhfr;ksa ls gS ftuds }kjk mRiknd viuk eky iz;ksxdrkZvksa ds gkFkksa esa 
lkSairk gSA** 
¼2½  esdkFkhZ ds vuqlkj& **mRiknd ls miHkksDrk rd mu laLFkkvkas dk dksbZ Hkh 
Øe] ftlesa e/;LFk ;k rks fcYdqy ugha gksrs vFkok fdruh Hkh la[;k esa gks ldrs 
gSa] forj.k okfgdk dgykrk gSaA** 
¼3½  fQfyi dksVyj ds vuqlkj& **izR;sd mRiknd fofHkUu foi.ku e/;tuksa dks 
ijLij lqlEc) djus dh ps’Vk djrk gS tks QeZ ds y{;ksa dks loksZRre rjhds ls 
iwjk dj ldsaA foi.ku e/;tuksa dk ,slk lqLkEc) lewg gh foi.ku okfgdk ¼O;kikj 
okfgdk½ dgykrk gSA** 
¼4½  fofy;e ts- LVs.Vu ds vuqlkj& **,d mRikn ds fy, forj.k okfgdk 
¼dHkh&dHkh O;kikj okfgdk Hkh dgrs gaS½ ls vk”k; ml ekxZ ls gS ftls eky ds 
LokfEkRo }kjk] mRiknd ls vfUre miHkksDrk ;k vkS|ksfxd iz;ksxdrkZ rd igqWpkus 
esa] dke esa yk;k tkrk gSA** 
mi;qDr ifjHkk’kk& **forj.k ek/;e oLrqvksa dks mRIkknd ls miHkksDrkvksa rd igWqpkus 
dk og ekxZ gS ftlesa os lHkh O;fDr ,oa LkaLFkk,W lfEefyr dh tkrh gSa tks fcuk 
fdlh ifjorZu ds budks igWqpkus dk dk;Z djrh gSaA** bl izdkj forj.k ek/;e ds 
}kjk tSlk eky gksrk gS] og mlh :Ik esa mRiknd ls vfUre miHkksDrk rd igWqpk;k 
tkrk gSA 

14-3  forj.k okfgdkvksa ds izdkj vFkok fof/k;kW 
 ,d oLRkq dks mRiknd ls miHkksDrkvksa rd vusd rjhdksa ls igWqpk;k tk 
ldrk gS] vr% forj.k okfgdk,W Hkh vusd izdkj dh gks ldrh gSaA dqN izeq[k 
fo}kuksa us forj.k okfgdkvkass ds izdkjksa dks Li’V fd;k gS ftls fuEukafdr rjhds ls 
Li’V fd;k tk ldrk gS% 
**:Lre ,l- Mkoj** us rhu forj.k okfgdkvksa dk mYys[k fd;k gS% 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       205 

1-  fuekZrk ;k mRiknd &&&&&&&& Fkksd O;kikjh&&&&&&&&QqVdj    
    O;kikjh&&&&&&&& miHkksDrkA 
2-  fuekZrk ;k mRiknd &&&&&&&&&&&&&&&&& QqVdj O;kikjh  
     &&&&&&&&&&&& miHkksDrkA 
3- fuekZrk ;k mRiknd 
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& miHkksDrkA 
**fQfyi dksVyj** us eq[; :i ls fuEufyf[kr pkj forj.k okfgdkvksa dk mYys[k 
fd;k gS% 
1- 
fuekZrk&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
&&& miHkksDrkA 
2- fuekZrk&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&QqVdj O;kikjh 
&&&&&&&&&&& miHkksDrkA 
3- fuekZrk&&&&&&&&&Fkksd O;kikjh&&&&&&&&&&& QqVdj 
O;kikjh&&&&&&&&&&& miHkksDrkA 
4- fuekZrk&&&&&& Fkksd O;kikjh&&&&&&& tkcj&&&&&& QqVdj O;kikjh 
&&&&&&& miHkksDrkA 
**fofy;e ts- LVs.Vu^^ us forj.k okfgdkvksa ds izdkjksa dk mYys[k OkLrqvksa ds 
oxhZdj.k ds vuqlkj  vuqlkj fd;k gSA muds vuqlkj miHkksDrk oLrqvksa ds fy, 
fuekZrk fuEukafdr forj.k okfgdkvksa esa ls fdlh dk iz;ksx dj ldrk gS% 
1- 
fuekZrk&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
&&& miHkksDrkA 
2- fuekZrk&&&&&&&&&&&&&&&&&&& QqVdj 
O;kikjh&&&&&&&&&&&&&&&&&&& miHkksDrkA 
3- fuekZrk&&&&&&&&&& Fkksd O;kikjh&&&&&&&&& QqVdj 
O;kikjh&&&&&&&&&&& miHkksDrkA 
4- fuekZrk&&&&&&&& ,ts.V &&&&&&&&&&&&&&&QqVdj 
O;kikjh&&&&&&&&&&& miHkksDrkA 
5- fuekZrk&&&&&&&& ,ts.V&&&&&&&&Fkksd O;kikjh&&&&&& QqVdj 
O;kikjh&&&&& miHkksDrkA 
LVs.Vu us vkS|ksfxd oLrqvksa ds fy, forj.k okfgdkvksa ds fuEukafdr izdkj crk;s 
gSa% 
1- fuekZrk&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& 
vkS|ksfxd iz;ksxdrkZA 
2- fuekZrk&&&&&&&&&&&&&&&&&&& Fkksd O;kikjh&&&&&&&&&&&&&& 
vkS|ksfxd iz;ksxdrkZA 
                                   ¼vkS|ksfxd forjd½ 
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3- fuekZrk&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& ,ts.V&&&&&&&&&&&&&&&&& 
vkS|ksfxd iz;ksxdrkZA 
 
4- fuekZrk&&&&&&&&&&&Fkksd O;kikjh&&&&&&&&&&& ,ts.V&&&&&&&  
vkS|ksfxd iz;kxdrkZA 
                      ¼vkS|ksfxd forjd½ 
 
fu’d’kZ& mi;qZDr foospu ls Li’V gS fd forj.k okfgdkvksa ds izdkjksa ds lEcU/k esa 
fo}kuksa esa dqN erHksn gSaA ljy ,oa yksdfiz; rjhds ls forj.k okfgdkvksa dks fuEu 
rjhds ls Li’V fd;k tk ldrk gS% 
1- 
fuekZrk&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&
&&&&&&xzkgdA 
2- fuekZrk&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&  QqVdj 
O;kikjh&&&&&&&&& xzkgdA 
3- fuekZrk&&&&& &&&&&&& Fkksd O;kikjh&&&&&&&&&& QqVdj 
O;kikjh&&&&&&&&& xzkgdA 
4- fuekZrk&&&&,ts.V&&&&& Fkksd O;kikjh&&&&&&&&&& QqVdj 
O;kikjh&&&&&&&&& xzkgdA 
5- fuekZrk &&&,ts.V &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&  QqVdj 
O;kikjh&&&&&&&&& xzkgdA 
6- fuekZrk&&& foØ; 
la?k&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&xzkgdA 
7- fuekZrk&&& foØ; la?k &&&&&&&&&&&&&&&&&&&& QqVdj 
O;kikjh&&&&&&&&& xzkgdA 
8- fuekZrk&&&&&,ts.V 
&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& xzkgdA 
izFke okfgdk esa oLRkq dks fuekZrk }kjk izR;{k :Ik ls xzkgdksa rd igWqpk;k tkrk gSA 
bl dk;Z gsrq fuekZrk Lo;a ds foØ; izfrfUkf/k fu;qDr dj ldrk gS ;k Lo;a dh 
QqVdj nqdkusa [kksy ldrk gS vFkok Mkd vkns”k feyus ij oLrq dks Mkd ls 
xzkgdksa rd igqWpk ldrk gSA bl forj.k okfgdk esa fuekZrk }kjk fdlh Hkh e/;tu 
dk lgkjk ugha fy;k tkrk A 
f}rh; forj.k okfgdk ds vUrxZr oLrq fuekZrk }kjk QqVdj O;kikfj;ksa dks csph 
tkrh gS tks fQj mls xzkgdksa dks csprs gSaA blesa fuekZrk vkSj xzkgd ds e/; dsoy 
,d e/;tu gksrk gSA ;g QqVdj O;kikjh] ,ts.V ;k vk<+fr;k gks ldrk gSA 
fofHkUu fLFkfr;ksa esa mlds dk;Z esa Hkh fHkUurk vk tkrh gSA tSls& QqVdj O;kikjh 
gksus ij rks mldk dk;Z fuekZrk ls eky [kjhndj ykHk dekrs gq, mls xzkgdksa dks 
cspuk gksrk gSA foØ; ,ts.V gksus ij og xzkgdksa ls vkns”k ,df=r djrk gS] 
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fuekZrk }kjk mudh iwfrZ dh tkrh gSA vk<+fr;k gksus ij ;k rks og Lo;a xzkgdksa ds 
vkns”kksa dks iwjk dj nsrk gS vFkok xzkgd vkSj fuekZrk esa lEidZ LFkkfir dj nsrk 
gSA 
r`rh; forj.k okfgdk esa fuekZrk vkSj xzkgdksa ds e/;tu gksrs gSaA ;s izk;% Fkksd vkSj 
QqVdj O;kikjh gksrs gSaA ,slh forj.k okfgdk dk iz;ksx ml voLFkk esa vf/kd fd;k 
tkrk gS] tcfd mRIkknksa dh la[;k vf/kd gks vkSj xzkgdksa }kjk mudk Ø; 
FkksM+h&FkksM+h ek=k esa fd;k tkrk gSA 
prqFkZ forj.k okfgdk esa fuekZrk }kjk oLrq dk foØ;] ,ts.V dks fd;k tkrk gS tks 
mls Fkksd O;kikjh vkSj QqVdj O;kikjh ds ek/;e ls xzkgd rd igqWpkrk gSA Hkkjr 
esa diM+s ds fuekZrk izk;% bl ek/;e dk iz;ksx djrs gSaA 
iape forj.k okfgdk Hkh ,ts.V dk iz;ksx djrh gS ijUrq blesa ,ts.V }kjk oLrq 
QqVdj O;kikjh dks nh tkrh gS tks mls vfUre miHkksDrk rd igqWpkrk gSA bl 
forj.k okfgdk esa Fkksd O;kikjh dh lgk;rk ugha yh tkrhA prqFkZ forj.k okfgdk 
dh rqyuk esa blesa foi.ku ykxr de vkrh gSaA 
‘k’Be forj.k okfgdk esa fuekZrk }kjk oLrq dk foØ;] ,ts.V dks fd;k tkrk gS tks 
mls Fkksd O;kikjh vkSj QqVdj O;kikjh ds ek/;e ls xzkgd rd igqWpkrk gSA Hkkjr 
esa diMs+ ds fuekZrk izk;% bl ek/;e dk iz;ksx djrs gSaaA  
lIre forj.k okfgdk esa Hkh foØ; la?kksa dh lgk;rk yh tkrh gS ijUrq ;s la?k 
lh/ks gh xzkgdksa dks oLrq cspus ds ctk; QqVdj O;kikfj;ksa dks csprs gSa tks mls 
xzkgdksa rd igqWpkrs gSaA  
v’Ve forj.k okfgdk esa fuekZrk vkSj xzkgd ds chp dsoy ,d e/;LFk gksrk gS 
ftls ,ts.V dgk tkrk gSA ;g ,ts.V lh/ks gh fuekZrk ls oLrq [kjhndj vfUre 
xzkgdksa dks csprs gSaA Hkkjr esa nok  fuekZrkvksa ,oa J̀axkj lkexzh fuekZrkvksa }kjk bl 
ek/;e dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 

14-4  forj.k okfgdkvksa ds dk;Z 
 mRiknu dk vafre y{; miHkksx djuk gksrk gS vkSj bl y{; dh iwfrZ esa 
lg;ksx djuk gh forj.k okfgdkvksa dk ,d ek= dk;Z gSA nwljs “kCnksa esa] mRiknu 
,oa miHkksx dks ijLij lEcfU/kr djuk gh forj.k okfgdkvksa dk izeq[k dk;Z gSA 
bldh iwfrZ gsrq forj.k okfgdkvksa vFkok e/;tuksa }kjk lEikfnr fd;s tkus okys 
eq[; dk;Z vxzkafdr gaS% 

¼1½  lkSnksa dh la[;k U;wu djuk& forj.k ek/;e lkSnksa dh la[;k dks de djrs 
gSa ftlls forj.k O;;ksa esas Hkh deh gks tkrh gSA ;fn forj.k ek/;e u gksa 
rks izR;ssd Øsrk dks lh/kk lEidZ fozØsrk ls LFkkfir djuk gksxk] ysfdu 
forj.k ek/;e gksus ls ,slk ugha djuk iM+rk gS vkSj os e/;LFkksa ds ek/;e 
ls viuh oLrq,a Ø; dj ysrs gSaA 

¼2½  miHkksDrkvksa dh lsok djuk& forj.k ek/;e dk lcls egRoiw.kZ dk;Z 
miHkksDrkvkssa dh lsok djuk gSA bUgha ds ek/;e ls miHkksDrk dks oLrq 
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feyrh gS vkSj ;fn mldks dksbZ dfBukbZ gksrh gS rks bUgha ds ek/;e ls og 
dfBukbZ Hkh nwj gks tkrh gSA 

¼3½  foŸk&izcU/ku djuk& e/;LFkksa }kjk foRr izcU/k dk dk;Z fd;k tkrk gSA 
O;olk; dh lHkh fØ;kvksa esa foRr dh vko”;drk gksrh gSA vusd 
fuekZrkvksa ds foRrh; lk/ku vi;kZIr gksrs gSaA vRk% fuekZrkvksa dh bl 
foRrh; dfBukbZ dks nwj djus ds fy, Fkksd O;kikjh muds }kjk mRikfnr 
eky dks [kjhndj “kh?kz Hkqxrku dh O;oLFkk djrs gSaA dHkh&dHkh rks Fkksd 
O;kikfj;ksa }kjk fuekZrkvksa dks dqN vfxze /ku Hkh ns fn;k tkrk gSA vusd 
fuekZrk dqN forjdksa ;k LVkWfdLVksa dh Hkh fu;qfDr djrs gSa] ftuls /kjksgj 
ds :Ik esa dqN jkf”k yh tkrh gSA QqVdj O;kikjh }kjk izR;{k :Ik ls rks 
fuekZrk dks dksbZ foRrh; lgk;rk ugha nh tkrh ijUrq os miHkksDrkvksa dks 
m/kkj eky dk foØ; dj fuekZrk dks vizR;{k :Ik ls lgk;rk igWqpkrs gSaA 
;fn fuekZrk izR;{k :Ik ls miHkksDrkvksa dks foØ; djrk rks mls ;g lk[k 
lqfo/kk Lo;a iznku djuh iM+rhA bl izdkj Li’V gS fd forj.k okfgdkvksa 
}kjk foRr ds izcU/k dk dk;Z fd;k tkrk gSA    

¼4½  ewY; fu/kkZfjr djuk& e/;tuksa }kjk ewY; fu/kkZj.k dk;Z esa fuekZrk dh 
lgk;rk dh tkrh gSA ;fn fuekZrk pkgrs gSa fd muds }kjk fu/kkZfjr fd;s 
x;s ewY;ksa ij gh e/;LFkksa }kjk eky dk foØ; fd;k tk; rks mudk ykHk 
;k deh”ku fuf”pr djrs le; mudh iwoZ lgefr ysuh gksxh vU;Fkk mUgsa 
QqVdj ewY; Lo;a dh bPNkuqlkj fu/kkZfjr djus dh NwV nsuh gksxhA oSls Hkh 
e/;LFk miHkksDrkvksa vkSj cktkj ls izR;{k :Ik ls lEidZ esa gksrs gSaA mUgsa 
izfrLi)hZ oLrqvksa dh i;kZIr tkudkjh gksrh gS] vr% os fuekZrk dks bl ckr 
dk lq>ko ns ldrs gSa fd veqd oLrq ds fy, miHkksDrk fdruh dher ns 
ldsaxsA izk;% fuekZrk ewY; fu/kkZfjr djrs le; e/;LFkksa ls lykg ysrs gSaA 

¼5½  fu.kZ;ksa dks fu;ec) djuk& forj.k okfgdk,W fu.kZ;ksa dks fu;ec) djus 
dk Hkh dk;Z djrh gSaA ,d ckj tc forj.k okfgdk dh LFkkiuk gks tkrh gS 
rks oLrq fuekZrk }kjk miHkksDrk rd ,d fuf”pr ekxZ ls gksdj gh xqtjrh 
gS ftlls forj.k O;;ksa esa deh vkrh gSA fuekZrk ds forj.k lEcU/kh fu.kZ; 
fuf”pr vkSj nSfud izd`fr ds gks tkrs gSaA 

¼6½  lapkj esa lgk;rk djuk& O;kikj dk iSekuk vkSj {ks= foLr`r gksus ds dkj.k 
fuekZrk dk xzkgdksa ls izk;% izR;{k lEidZ ugha jgrk] vr% fuekZrk xzkgdksa 
dh vko”;drkvksa ls lEcfU/kr lwpuk,W izR;{k :Ik ls izkIRk ugha dj ikrkA 
bl dk;Z esa e/;LFk mudh enn djrs gSaA e/;LFkksa }kjk xzkgdksa dh 
vko”;drkvksa vkSj cktkj esa gksus okys vU; ifjoZruksa dh lwpuk fuekZrkvksa 
dks nh tkrh gSA e/;LFkksa dk xzkgdksa ls fudV dk lEcU/k gksrk gS] vRk% 
mUgsa cktkj ifjfLFkfr;ksa dk iwjk&iwjk Kku gksrk gS ftls os vklkuh ls 
fuekZrk rd igqWpk nsrs gSaA 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       209 

¼7½  lao)Zu fØ;k,W djuk& vk/kqfud le; esa foØ; òf) gsrq oS;fDrd foØ; 
foKkiu vkSj foØ; lao)Zu vkfn loa)ZukRed fØ;k,W dh tkrh gaSA 
lao)ZukRed vUryZ; esa eq[; :Ik ls bu rhuksa fØ;kvksa dks gh lfEefyr 
fd;k tkrk gSA O;olk; esa ;s lao)Zu fØ;k,W fuekZrk vkSj e/;LFkksa }kjk 
lEikfnr dh tkrh gSaA dqN cM+s Fkksd O;kikjh rks lao)Zu lEcU/kh lEiw.kZ 
dk;Z Lo;a gh djrs gSaA QqVdj O;kikjh Hk.Mkj esa eky dk Ø; fcUnq izn”kZu 
djrs gSaA e/;LFkkas }kjk foKkiu vkSj foØ; lao)Zu dk Hkh dk;Z fd;k 
tkrk gSA oS;fDrd foØ; }kjk foØ; o`f) rks iw.kZr% e/;LFkksa ij gh fuHkZj 
gksrh gSA fuekZrk Hkh e/;LFkksa dks lao)Zu dk;Z esa lgk;rk nsrs gSaA 
dHkh&dHkh fuekZrkvksa }kjk bl dk;Z ds fy, e/;LFkksa dks vyx dks’k 
miyC/k djk;k tkrk gS ;k nqdku dh ltkoV ds fy, vyekjh] bf”rgkj 
vkfn eq¶r fn;s tkrs gSaA fuekZrkvksa }kjk dHkh&dHkh foØ; deZpkfj;ksa dks 
izf”k{k.k nsus dk Hkh dk;Z fd;k tkrk gSA 

          lkj :i esa ;g dgk tk ldrk gS fd lgh LFkku ij lgh :i esa lgh 
dherksa ij lgh gkFkksa rd lgh ek=k esa lgh oLrqvksa dks igqWpkuk gh forj.k 
okfgdkvksa dk izeq[k dk;Z gS tks mRiknu ,oa miHkksx dks ijLij lEcfU/kr djrk 
gSA  

14-5  forj.k okfgdkvksa dks izHkkfor djus okys ?kVd 
 forj.k okfgdk ds lgh pquko ij gh mRikndksa dh lQyrk fuHkZj djrh gS 
blhfy, fuekZrkvksa vFkok mRikndksa dks viuh oLrqvksa dks vfUre miHkksDrkvksa rd 
igqWpkus ds fy, forj.k ds fdlh mi;qDr ek/;e dk pquko djuk iM+rk gSA 
mi;qDr ek/;e og gS tks ferO;;h gks rFkk vf/kdre ykHkizn gksA forj.k ds 
mi;qDr ek/;e dks izHkkfor djus okys dkjd fuEufyf[kr gSa% 
(I)  cktkj lEcU/kh ckrsa& cktkj dk vFkZ oLrqvksa ds fo|eku xzkgdksa rFkk 
lEHkkfor xzkgdksa ls gksrk gSA bu xzkgdksa ls lEcfU/kr fo”ks’krkvksa dks gh cktkj 
fo”ks’krk,a dgrs gSaA cktkj lEcU/kh fuEufyf[kr ckrsa forj.k ds ek/;e ds pquko ij 
egRoiw.kZ izHkko Mkyrh gSa& 
¼1½  lEHkkfor xzkgdksa dh la[;k& ;fn oLrq fo”ks’k dk lEHkkfor cktkj foLrr̀ 

gS ¼tSls& diM+k] vukt] lkbfdy vkfn½ rks e/;LFkksa dh lsokvksa dk lgkjk 
ysuk gksxkA blds foijhr ;fn oLrq dk cktkj lhfer gS rks mRikn vFkok 
fuekZrk viuh oLrqvksa dk foØ; Lo;a dj ldrk gSA 

¼2½  cktkj dk HkkSxksfyd dsUnzhdj.k& ;fn oLrq ds xzkgd fdlh fo”ks’k fuf”pr 
{ks= rd lhfer gSa rks mRiknd vFkok fuekZrk izR;{k foØ; dk vuqdj.k 
dj ldrs gSaA blds foijhr] ;fn OkLrq dk cktkj ns”kO;kih gS rks ,slh 
fLFkfr esa izR;{k ,oa vizR;{k nksuksa izdkj ds foØ; rjhdksa dks viukuk 
gksxkA 

¼3½  vkns”kksa dk vkdkj& ;fn vkns”k de fdUrq cM+h ek=k esa vkrs gSa rks izR;{k 
foØ; ds rjhdksa dks viukuk pkfg,A blds foijhr] ;fn vkns”k cgqr 
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vf/kd vkrs gSa fdUrq vknsf”kr oLrqvksa dh ek=k de gksrh gS rks Fkksd 
O;kikfj;ksa dh lgk;rk ysuh gksxhA  

¼4½  xzkgdksa dh Ø; djus lEcU/kh vknrsa& ;g Hkh forj.k ds ek/;e dks 
izHkkfor djrh gS] tSls& m/kkj Ø; djus dh bPNk Ø; ds mijkUr dh 
lsok] O;; djus dh vknr vkfnA  

¼5½  oLrqvksa dh mi;ksfxrk& ;fn oLrq lkekU; miHkksDrkvksa ds fy, gS rks mlds 
fy, QqVdj O;kikfj;ksa dh vko”;drk gksxhA blds foijhr] ;fn OkLrq 
vkS|ksfxd laLFkkvksa ds fy, gS rks mlds fy, Fkksd O;kikfj;ksa dh 
vko”;drk gksxh A 

¼6½  Ø; dh ckjEckjrk& ;fn OkLrq nSfud mi;ksx dh gS rks miHkksDrk mls 
ckjEckj Ø; djsaxsA ,slh voLFkk esa mlds foØ; ds fy, vf/kd la[;k esa 
e/;LFkksa dh fu;qfDr djuh iM+sxhA blds foijhr] ;fn miHkksDrk ;nk&dnk 
Ø; djrk gS rks mldk izR;{k foØ; djuk Hkh lEHko gSA 

(II)  oLrq lEcU/kh ckrsa& oLrq dh fuEu fo”ks’krk,W forj.k esa e/;LFkksa dh la[;k 
vkSj forj.k ds ek/;e dks Hkh izHkkfor djrh gSa&  
¼1½  oLrq dh izd̀fr & “kh?kz uk”koku oLrqvksa ds foØ; ds fy, de ls de 

e/;LFkksa dh vko”;drk gksrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd budk “kh?kz 
foØ; djuk gksrk gS vU;Fkk [kjkc gks tkus dk Hk; jgrk gSA vr% ,slh 
oLrqvksa dk izR;{k vFkok dsoy lhfer QqVdj O;kikfj;ksa }kjk foØ; djuk 
mi;qDr jgrk gSA blds foijhr] ;fn oLrq fVdkÅ gS rks mldh ekWx 
fuf”pr gh foLr`r gksxh rks ,slh fLFkfr esa e/;LFkksa dh lgk;rk ysuk 
vko”;d gksxkA 

¼2½  ewY;oku ,oa Hkkjh fdLe dh oLrq,a&  buds foØ; ds fy, ¼tSls& fÝt] 
bLIkkr dh vyekfj;kW] ia[ks] LdwVj] eksVj vkfn½ foØsrk dks ,sls e/;LFkksa dks 
pquuk pkfg, ftuds ikl laxzgky; dh lqfo/kk,W miyC/k gksaA buds foØ; 
ds fy, de e/;LFkksa dh vko”;drk gksxhA 

¼3½  rduhdh oLrq,a& bl izdkj oLrqvksa ds fy, fuekZrk dks Lo;a viuk laxBu 
LFkkfir djuk ykHknk;d gksxkA bl izdkj de e/;LFkksa dh vko”;drk 
gksxhA 

¼4½  izekfir vFkok O;kikfjd fpºu dh oLrq,a& izekfir vFkok O;kikfjd fpºu 
ds dkj.k fcdus okyh oLrqvksa dks cspUks ds fy, mlh ykbu ds e/;LFkksa dh 
vko”;drk gksrh gSA  

¼5½  izfr bdkbZ ykxr& ;fn oLrqvkas dh izfr bdkbZ ykxr de gks rks e/;LFkksa 
dh yEch Ja`[kyk dh vko”;drk gksxhA blds foijhr] egWxh fdLe ¼tSls& 
tokgjkr½ dh oLrqvksa ds foØ; ds fy, izR;{k foØ; vFkok de ls de 
la[;k esa e/;LFkksa dh vko”;drk gksxhA 

¼6½  fuekZ.k dh tkus okyh oLrqvksa dh la[;k& ;fn fuekZrk }kjk dbZ izdkj dh 
oLrqvksa dk ,d lkFk fuekZ.k fd;k tkrk gS rks vR;f/kd la[;k esa e/;LFkksa 
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dh vko”;drk gksxh( tSls& fgUnqLrku yhoLkZ czknlZA blds foijhr] ,d 
;k nks fdLe dh gh oLrqvksa dk fuekZ.k fd;s tkus ij ;k rks izR;{k foØ; 
gksxk vFkok de la[;k esa e/;LFk gksxsaA 

¼7½  ljdkjh fu;eu& oLrq ds forj.k ek/;e ij ljdkjh fu;=.k gksus ij 
muds foØ; ds fy, ljdkj }kjk vf/kdr̀ foØsrkvksa dh vko”;drk gksxhA 

¼8½  oLrq ds foØ; ds ckn lsok& ;fn lEcfU/kr oLrqvksa ds foØ; ds fy, 
foØ; ds ckn lsokvksa dh vko”;rk gks vkSj fuekZrk ds fy, lsok iznku 
djuk vko”;d gks rks muds foØ; ds fy, de e/;LFkksa dh vko”;drk 
iMs+xhA 

¼9½  izekfir cuke fof”k’V oLrq,W& izekfir ,oa yksdfiz; oLrqvksa ds foØ; ds 
fy, lEcfU/kr O;olk; esa layXu e/;LFkksa dk p;u fd;k tkuk pkfg,A 
blds foijhr] fof”k’V oLrqvksa ds foØ; ds fy, dsoy mUgha oLRkqvksa dk 
p;u fd;k tkuk pkfg, tks ml izdkj ds dk;Z esa fof”k’V :fp j[krs gksa 
D;ksafd ,slh fof”k’V oLrqvksa ds foØ; ls iwoZ xzkgdksa dks uewus fn[kkdj 
vkns”k izkIr djuk gksrk gSA 

¼10½  mRikn J[̀kyk lhek& forj.k ds ek/;e dk p;u cgqr dqN mRikn J̀a[kyk 
lhek ij Hkh fuHkZj djrk gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn dksbZ oLrq x̀gLFkh ds 
lkekU; miHkksx dh gks rks mlds foØ; ds fy, QqVdj O;kikfj;ksa dh 
lsokvksa dks izkFkfedrk nh tkuh pkfg,A blds foijhr] mRikn Ja`[kyk 
lhfer gS rks Fkksd O;kikfj;ksa dh fu;qfDr dks izkFkfedrk nh tkuh pkfg,A 

(III)  e/;LFkksa lEcU/kh ckrsa& e/;LFkksa lEcU/kh ckrsa Hkh forj.k ds ek/;e ij Hkh 
egRoiw.kZ izHkko Mkyrh gSaA mnkgj.k ds fy,& 
¼1½  e/;LFkksa }kjk iznku dh tkus okyh lsok,W& e/;LFk ;fn mRiknd dks 

fofHkUu izdkj dh lsok,a iznku djsa rks mRiknd mu e/;LFkksa }kjk forj.k 
djuk pkgsxkA ;fn e/;LFk }kjk lsok,a iznku ugha dh tkrh gSa rks mRiknd 
izR;{k forj.k dks viukuk pkgsxkA 

¼2½  forj.k dh ykxr& mRiknd ml forj.k ek/;e dks pqurk gS tks de ls 
de ykxr ij vf/kd ls vf/kd fcØh dks laHko cuk ldsA  

¼3½  bfPNr e/;LFkksa dh miyC/krk& mRiknd tSls e/;LFk pkgrk gS muds 
miyC/k u gksus ij mUgsa viuh forj.k okfgdk esa ifjorZu djuk iM+rk gSA 

¼4½  lEHkkfor foØ; dh ek=k& ftl forj.k ek/;e }kjk lokZf/kd fcØh dh 
laHkkouk crk;h tkrh gS mRiknd mlh forj.k ek/;e dk iz;ksx djrs gSaaA 

¼5½  e/;LFkksa dh mRikndrk dh uhfr;ksa ds izfr izòfRk& ;fn e/;LFk fuekZrk dh 
uhfr;ksa dk leFkZu djrs gSa rks vizR;{k forj.k dks viuk;k tk;sxk vU;Fkk 
izR;{k forj.k ij fuHkZj jguk gksxkA 

(IV)  laLFkk lEcU/kh ckr sa& laLFkk lEcU/kh fuEu ckrsa Hkh forj.k ds ek/;e dk 
pquko djus ij egRoiw.kZ izHkko Mkyrh gS& 
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¼1½  Lo;a LkaLFkk dh [;kfr ,oa vkdkj& ;fn Lo;a laLFkk dh [;kfr cgqr vPNh 
gks ,oa vkdkj esa cM+h gks tSLks& VkVk vk;ju ,oa LVhy dEiuh rks og 
bPNkuqlkj forj.k ds rjhdksa dk pquko dj ldrh gS D;ksafd mldh ekWx 
vf/kd gksxh rFkk iwfrZ deA 

¼2½  ;ksX; rFkk vuqHkoh O;oLFkkid dk gksuk& ,slh laLFkk,W ftuds ikl ;ksX; 
rFkk vuqHkoh O;oLFkkid gksrs gS] os e/;LFkksa ij vf/kd fuHkZj jgus ds ctk; 
Lo;a ds foØ; laxBu ij vf/kd Hkjkslk djrh gSa] mnkgj.kkFkZ& ckVk “kw 
dEiuh] nsgyh DykFk feYl vkfnA 

¼3½  m|ksx fo”ks’k dh ijEijk& forj.k ds rjhds ds pquko djus esa m|ksx fo”ks’k 
dh ijEijk Hkh egROkiw.kZ izHkko Mkyrh gSA ;fn forj.k fdlh fo”ks’k izdkj 
ds e/;LFkksa }kjk gksrk gS rks ml vkS|ksfxd bdkbZ dks mlh izdkj ds 
e/;LFkksa ij fuHkZj jguk gksxkA 

¼4½  foRrh; lk/ku& forj.k ds rjhdksa dk pquko Lo;a dEiuh ds foRrh; lk/kuksa 
ij fuHkZj djrk gSA ;fn foRrh; n`f’V ls dEiuh detksj gks rks mls 
,dkadh foØ; ,ts.Vksa vFkok Fkksd O;kikjh dh lsokvksa ij fuHkZj jguk 
gksxkA blds foijhr] vkfFkZd nf̀’V ls lqn`<+ dEiuh viuk futh foØ; 
laxBu LFkkfir dj ldrh gS] tSls& nsgyh DykFk feYl ckVk “kw dEiuh 
vkfn A 

¼5½  e/;LFkksa dh lqfo/kk,W& fuekZrk e/;LFkksa dks fdruh lqfo/kk,W iznku dj 
ldrk gS( ;g ?kVd Hkh forj.k ds ek/;e ds  pquko dks izHkkfor djrk gSA 
;fn og lqfo/kk,W nsus dks rS;kj ugha gS rks e/;LFkksa dh la[;k de gksxh A 

¼6½  e/;LFkksa dks fu;fU=r djus dh bPNk& ;g dkjd Hkh forj.k ds ek/;e ds 
pquko dks izHkkfor djrk gSA dqN fuekZrk e/;LFkksa dk iw.kZ fu;U=.k LFkkfir 
djuk pkgrs gaSA ,slh voLFkk esa Hkh e/;LFkksa dh la[;k de gksxhA 

(V)  ljdkjh uhfr;kW& forj.k ds ek/;e ds fu/kkZj.k ,oa p;u djrs le; 
ljdkjh uhfr dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg,A mnkgj.k ds fy,] ;fn ljdkj 
us ;g ?kksf’kr fd;k fd tu&lk/kkj.k ds miHkksx esa vkus okyh veqd oLrq 
dk foØ; miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkjksa rFkk ljdkjksa }kjk LFkkfir fu/kkZfjr 
ewY;ksa ij oLrqvksa dks foØ; djus okyh nqdkuksa ds ek/;e ls gksuk pkfg, 
rks ,slh n”kk esa foØ; dk ek/;e bUgha dks pquuk pkfg,A ;fn ljdkj us 
fdlh oLrq ds foØ; esa Fkksd O;kikj dk mUewyu dj fn;k gS rks ,slh 
fLFkfr esa mDr oLrq ds foØ; ds fy, Fkksd O;kikjh dh fu;qfDr ugha dh 
tkuh pkfg, vU;Fkk ;g ljdkjh uhfr dk mYya?ku gksxkA 

(VI)  vU; ?kVd& mi;ZqDr of.kZr ?kVdksa ds vfrfjDr dqN vU; ?kVd Hkh 
forj.k okfgdkvksa ds p;u dks izHkkfor djrs gSaA mUkesa laLFkk ds mn~ns”;] yksp] 
xzkgdksa dk n`f’Vdks.k] lEiw.kZ cktkj rd igqWpus dh {kerk vkfn dks lfEefyr fd;k 
tk ldrk gSA forj.k okfgdk ,slh gksuh pkfg, tks fuekZrk vFkok mRIkknd ds 
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mn~ns”;ksa ,oa y{;ksa ds vuqdwy dk;Z dj ldsA lkFk gh buesa i;kZIRk yksp Hkh gksuh 
pkfg,A 
       mi;qZDr ?kVd izR;sd oLrq] laLFkk] LFkku] le; rFkk ifjfLFkfr;ksa ds 
vuqlkj ifjofrZr gksrs gSaA blfy, O;kogkfjd nf̀’Vdj.k ls ;s ?kVd dsoy ek= 
ekxZn”kZd gSa] dksbZ loZekU; ughaA nwljh vksj] ;g Hkh vuko”;d ugha gksrk gS fd 
forj.k dh dsoy ,d gh fof/k viuk;h tk;sA blds foijhr] vko”;drkuqlkj ,d 
;k vusd forj.k ds ek/;e lkFk&lkFk viuk;s tk ldrs gSaA vuqHko ds vk/kkj ij 
mi;qZDr ckrksa ij fopkj djds mi;qDr forj.k ds ek/;e dk pquko djuk pkfg,A 

14-6  forj.k dh izfØ;k 
 forj.k izfØ;k ls vk”k; oLrq mRiknd vFkok fuekZrk ls miHkksDrk rd 
igqWpkus dh fof/k ls gSA nwljs “kCnksa esa] dksbZ oLrq mlds mRiknd vFkok fuekZrk ls 
miHkksDrk rd fdl izdkj vFkok fdl ekxZ ls igqWprh gS] og izdkj vFkok ekxZ 
forj.k izfØ;k dgykrk gSA mnkgj.k ds fy,] fufeZr vFkok mRikfnr oLrq dks 
fuekZrk vFkok mRiknd ls Fkksd O;kikjh ls& Fkksd O;kikjh& QqVdj O;kikjh& 
QqVdj O;kikjh ls miHkksDrk rd igqWpus esa ,d yEck ekxZ r; djuk iM+rk gSA 
;gh ekxZ forj.k izfØ;k dgykrk gSA forj.k izfØ;k vkS|ksfxd oLrqvksa esa NksVh 
rFkk miHkksDrkvksa esa yEch gksrh gSA ;gkW ij NksVh rFkk yEch izfØ;k ls vk”k; 
e/;LFkksa dh la[;k ls gSA tgkW e/;LFkksa dh la[;k de gksrh gS] mls NksVh rFkk 
tgkW e/;LFkksa dh la[;k vf/kd gksrh gS mls yEch forj.k izfØ;k dgrs gSaA dqN 
e/;LFk ,sls Hkh gksrs gSa tks u rks oLrq,W Lo;a Ø; djrs gSa vkSj u oLrqvksa dk foØ; 
gh djrs gSa vfirq os foØsrk rFkk Øsrk nksuksa dks feykus dk dk;Z djrs gSaA ,sls 
e/;LFkksa dks izfrfuf/k ;k nyky e/;LFk dgrs gSa( tSLks vk<+fr;k vFkok deh”ku 
,ts.V vkfnA bUgsa viuk dk;Z lEiUu djus ds fy, tks ikfjJfed izkIRk gksrk gS] 
og deh”ku vFkok vk<+r dgykrk gSA ;s vf/kdrj d`f’k mRIkkfnr oLrqvksa esa ik;s 
tkrs gSaA ;s izfrfuf/k vFkok vk<+fr;k forj.k izfØ;k ds vax ekus tkrs gSaaA 

14-7  forj.k izfØ;k ds izdkj vFkok fof/k;kW 
 fdlh oLrq dks fuekZrk vFkok mRIkknd ls miHkksDrk rd igqWpkus ds fy, 
fuEu nks izdkj dh forj.k izfØ;kvksa vFkok fof/k;ksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS% 
(I)  izR;{k forj.k izfØ;k,W@fof/k;kW 
(II)  vizR;{k forj.k izfØ;k,W@fof/k;kW  

(I)   izR;{k forj.k izfØ;k,W@fof/k;kW& vusd ckj fuekZrk@mRiknd Lo;a gh 
lh/ks :Ik ls viuh oLrq ds miHkksDrkvksa ;k iz;ksxdrkZvksa dks oLrq dk 
forj.k djrk gSA ,slk og forj.k esa gksus okyh vuko”;d nsjh dks de 
djus ds fy, djrk gSA mRiknd@fuekZrk izR;{k forj.k fuEu izdkj ls 
dj ldrk gS% 

¼1½  foØ; izfrfuf/k& bl O;oLFkk esa mRiknd@fuekZrk vius eky dks cspus ds 
fy, foØ; izfrfuf/k ?kwe&?kwe dj mRiknd@fuekZrk dh oLrq dk foKkiu 
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djrk gS rFkk ;g iz;ksxdrkZvksa ,oa miHkksDrkvksa ls vkns”k izkIRk djds 
fu;ksDrk ds ikl Hkstrk gS tgkW ls ml xzkgd ds ikl eky Hkst fn;k 
tkrk gSA 

¼2½  mRIkknd }kjk nqdkuksa dh LFkkiuk& vk/kqfud ;qx esa mRIkknd ;k fuekZrk 
miHkksDrkvksa ;k vius xzkgdksa ds lEidZ esa vkus yxk gS rFkk viuh oLRkqvksa 
dh dhersa vuko”;d :Ik ls ugha c<+us nsuk pkgrk gSA Hkkjr esa fjyk;Ul] 
foey] ckEcs Mkbax] Mh-lh- ,e-] eQryky ]ckVk] ctktk] LdwVj ;k eksVj 
lkbfdy] ek:fr dkj vkfn blds vPNs mnkgj.k gSaA 

¼3½  Mkd }kjk vkns”k izkIRk djds& bl O;oLFkk esa mRiknd@fuekZrk viuh 
oLrqvksa dk foKkiu djrk gS vkSj miHkksDrkvksa ;k vkS|ksfxd iz;ksDrkvksa dks 
viuh oLrqvksa ds ckjs esa iwjh rkSj ij tkudkjh nsrk gS rFkk OkLrq izkfIr dh 
fof/k ,oa irk crk nsrk gSA miHkksDrk ;k iz;ksDrk lh/kk Mkd }kjk ml oLrqq 
dk vkns”k mRiknd@fuekZrk ds ikl Hkstrk gSA 

izR;{k forj.k izfØ;kvksa@fof/k;ksa ls ykHk& 
tc mRiknd Lo;a vius iz;klksa ls gh oLrq dk forj.k djrk gSA mnkgj.k ds fy,] 
;qjsdk QkscZl }kjk foØ; fd;s tkus okys osD;we Dyhuj] ,DokxkMZ vkfnA blds 
fuEufyf[kr ykHk izkIRk gksrs gSa% 
1-  le; ij xzkgdksa dks oLrq,W miYkC/k djk;h tkrh gaSA 
2-  miHkksDrkvksa dks de ewY; ij oLrq,W izkIRk gksrh gSaA 
3-  cktkj ,oa foi.ku vuqla/kku esa lgk;rk feyrh gS vkSj ;g dk;Z vf/kd 

vklku gks tkrk gSA 
4-  forj.k dk;Z ij mRiknd dk izR;{k fu;U=.k jgrk gSA 
5-  mRiknd Lo;a xzkgdksa ds fudV lEidZ esa vkrk gS vkSj mudks vf/kd 

izHkko”kkyh <+ax ls lUrq’V dj ldrk gSA 
6-  xzkgdksa dh leL;kvksa dk lek/kku djus esa ljyrk jgrh gSA 
izR;{k forj.k izfØ;kvksa@fof/k;ksa ds nks’k&  
bl O;oLFkk ds fuEu nks’k gksrs gaS% 
1-  vf/kd iwWth dh vko”;drk gksrh gSA 
2-  ;ksX; ,oa vuqHkoh O;fDr;ksa dh izkfIRk esa dfBukbZ gksrh gSA 
3-  forj.k ykxr vf/kd vkrh gSA 
4-  foLr`r cktkj {ks= esa forj.k djuk dfBu gksrk gSA 
5-  mRiknd dk dk;Z vf/kd c<+ tkrk gS] vr% fu;a=.k esa dfBukbZ vkrh gSA 

(II)   vizR;{k forj.k izfØ;k,W@fof/k;kW& vizR;{k forj.k esa mRIkknd@fuekZrk 
Lo;a vius iz;klksa ls miHkksDrk ds lEidZ esa ugha vkrk gS vfirq vU; yksxksa ftudks 
e/;LFk dgk tkrk gS] dk lgkjk ysdj eky dk forj.k djrk gSA vizR;{k forj.k 
dh izeq[k izfØ;k,W@fof/k;kW vxzfyf[kr gSa% 
¼1½  mRiknd& QqVdj O;kikjh miHkksDrk& bl fof/k esa mRiknd viuk eky 

lh/kk QqVdj O;kikfj;ksa dks csprk gSA QqVdj O;kikjh mRIkknd dks vkns”k 
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nsdj eky izkIr djrs gSa vkSj miHkksDrkvksa dks mudh vko”;drkuqlkj 
FkksM+h&FkksM+h ek=k esa eky csprs gSaA 

¼2½  mRIkknd & Fkksd O;kikjh & QqVdj O;kikjh& miHkksDrk& tgkW mRiknd 
dk cktkj vf/kd foLr̀r gks rks mRiknd }kjk QqVdj O;kikfj;ksa ls lEidZ 
LFkkfir djuk dfBu gksrk gSA ,slh ifjfLFkfr esa mRiknd Fkksd O;kikjh dks 
cM+h ek=k esa eky csprk gSA Fkksd O;kikjh QqVdj O;kikfj;ksa dks FkksM+h ek=k 
esa eky csprk gSA ;g Fkksd O;kikjh QqVdj O;kikfj;ksa dks FkksM+h ek=k esa 
eky le;&le; ij csprk jgrk gS tgkW ls miHkksDrk dks mldh 
vko”;drkuqlkj eky [kjhnus dh lqfo/kk izkIRk gksrh gSA 

¼3½  mRIkknd & ,ts.V & Fkksd O;kikjh & O;kikjh miHkksDrk& tc mRiknd 
dk cktkj bruk foLrr̀ gks fd Fkksd O;kikjh Hkh lh/ks izR;{k :Ik ls 
mRiknd ls eky vklkuh ls ugha [kjhnrk gS rks mRiknd {ks=h; vk/kkj ij 
,tsUlh LFkkfir dj nsrs gSaA fuekZrk dk ,ts.V ,d fuf”pr deh”ku ij 
fuekZrk dh vksj ls dke djrk gSA og Fkksd O;kikjh dh vksj ls vkns”k 
izkIr djds eky dh iwfrZ djrk gSA fQj Fkksd O;kikjh QqVdj O;kikjh dks 
rFkk QqVdj O;kikjh miHkksDrk dks eky csprk gSA 

vizR;{k forj.k izfØ;kvksa@fof/k;ksa ls ykHk&  
1-  vizR;{k forj.k ek/;eksa ij izR;{k :Ik ls fu;U=.k j[kus dh de 

vko”;drk gksrh gSA 
2-  mRiknd ij forj.k dk vfrfjDr dk;Z ugha vkrk gS] vr% og viuk iwjk 

/;ku mRIkkn dk;Z esa yxkrk gSA 
3-  forj.k e/;LFkksa ls vusd izdkj dh lsok,W izkIRk gksrh gSa] tSLks& vfxze :Ik 

ls /ku izkIr gksuk xzkgdksa dk lt̀u djuk vkfnA 
4-  oLrqvksa dh forj.k ykxr esa deh vkrh gSA  
5-  mRiknd ds fy, foLr`r cktkj {ks= esa igqWpuk lEHko gksrk gSA 

vizR;{k forj.k izfØ;kvksa@fof/k;ksa ds nks’k& 
1-  vizR;{k forj.k ds ek/;eksa ij mRiknd dk iw.kZ fu;U=.k ugha gksrk gSA 
2-  mRiknd dh oLrqvksa ,oa lsokvksa ds izfr miHkksDrkvksa dh Hkkoukvksa ,oa 

izfrfØ;kvksa dh tkudkjh izkIRk ugha gksrh gSA 
3-  ;s e/;LFk xzkagdkasa ;k miHkksDrkvksa esa mRiknd dh oLrq ds izfr fo”ks’k :fp 

mRiUu djus dk iz;kl ugha djrs gSaA 
4-  ;s forj.k ds ek/;e vU; mRIkkndksa dk eky Hkh csprs gSa] vr% mRiknd 

eky ij fo”ks’k /;ku ugha nsrs gSaA ;g mUgh mRikndksa dk eky vf/kd csprs 
gS ftuls vf/kd ykHk izkIRk gksrk gksA  

5-  ;s e/;LFk mRiknd dh foi.ku uhfr;ksa dk iw.kZ :Ik ls ikyu ugha djrs 
gSaA 
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14-8  e/;LFkksa dh Hkwfedk vFkok lsok,W 
 orZeku O;kikfjd txr esa e/;LFkksa dh Hkwfedk vge~ gSA ;gh dkj.k gS fd 
budk gksuk ije vko”;d gks x;k gSA e/;LFkksa dh izeq[k Hkwfedk,W fuEUkfyf[kr gSa% 

1-  oLrqvksa dk foLr`r cktkj {ks=& e/;LFk mRikndksa dh oLrqvksa dk cktkj 
{ks= foLr`r djrs gSaA blds }kjk mudh oLrqvksa dh ekWx c<+ tkrh gSA bl 
izdkj ls mRIkkndksa ls vf/kd ykHk gksrk gSA ,d Fkksd foØsrk e/;LFk 
mRIkknudrkZ ls eky cM+h ek=k esa [kjhnrk gS vkSj fQj mls lqfo/kkuqlkj 
QqVdj O;kifj;ksa dks csprk gSA ,d QqVdj O;kikjh ds fy, ;g laEHko ugh 
gS fd og mRiknudrkZ ls Lkh/kk eky dks eWxok ysA bldk dkj.k ;g gS 
fd ,sls djus esa mldk O;; vf/kd gksxkA blds vfrfjDr] mRiknudrkZvksa 
rFkk QqVdj O;kikfj;ksa esa ,d e/;LFk Fkksd O;kikjh dk gksuk furkUr 
vko”;d gSA 

2-  eky dh fcØh essa lgk;d& e/;LFk mRikndksa ds eky dh fcØh esa gh 
dsoy lgk;rk ugha djrs gSa cfYd os mudks dPpk eky rFkk vU; 
vko”;d oLrq,W tqVkus esa Hkh lgk;rk djrs gSaA os fofHkUu LFkkuksa ls dq”ky 
Jfed] iwWth] e”khusa rFkk dPpk eky vkfn ,d= djds mRikndksa dh 
lgk;rk djrs gSaA blds vfrfjDr] e/;LFk ;g Hkh tkurs gS fd fdl oLrq 
dh fdruh ekWx gS vkSj mldh mRifŸk fdruh ek=k esa djuh pkfg,A mudh 
;g tkudkjh mRikndksa dks eky [kjhnus rFkk cspus nksuksa esa gh lgk;d 
gksrh gSA ;fn e/;LFk ugha gksaxs rks mRiknudrkZ miHkksDrkvksa dh ekWx dk 
Bhd izdkj ls vuqeku ugha yxk ldsaxs vkSj os vf/kd ek=k esa oLrqvksa dk 
mRiknu dj ysasxsA ,slh fLFkfr esa mudks gkfu gksus dh vk”kadk jgsxh] vr% 
O;kikfjd txr esa e/;LFkksa dk cgqr egRo gSA 

3-  Ik;kZIr tkudkjh miyC/k djkus esa lgk;d& e/;LFkksa ds }kjk mRiknudrkZ 
oLrqvksa dh ekWx esa ifjoZru ds fo’k; esa Ik;kZIr tkudkjh j[k ldrs gSaA os 
oLrqvksa dks ,df=r djds j[kus rFkk mudk chek vkfn djkus esa lgk;rk 
iznku djrs gSaA 

4-  oLrqvksa dh ekWx esa òf)& e/;LFk foKkiu }kjk fufeZr oLrqvksa dh ekWx esa 
o`f) djrs gaS] vr% foØ; ds fy, mRikndksa dks fo”ks’k fpUrk ugha djuh 
iM+rh vkSj os fu”fpURk gksdj dsoy fuekZ.k dh vksj viuh LkeLr “kfDr;ksa 
dk lnqi;ksx dj ldrs gSaA 

5-  mfpr ewY; izkfIRk& e/;LFkksa ds }kjk mRIkkndksa dks mudh oLrqvksa dk 
mfpr ewY; izkIRk gks tkrk gSA bl lEcU/k esaa os d`’kdksa dh fo”ks’k lgk;rk 
djrs gSaA gekjs ns”k esa vf/kdka”k d’̀kd vf”kf{kr ,oa vKkuh gSaA os izk;% 
tehnkjksa ;k vU; xkWoksa ds O;kikfj;ksa ds pqxy esa QWldj viuh Qly dks 
lLrs nkeksa ij csp nsrs gSa fdUrq e/;LFkkas  ds }kjk mudh Qly dk mfpr 
ewY; fey tkrk gSA 
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6-  lsok,W iznku djusa esa lgk;d& e/;LFk miHkksDrkvksa ds izfr Hkh lsok,W 
iznku djrs gSA e/;LFkksa dk egRo dsoy mRiknudrkZ rFkk QqVdj O;kikjh 
ds fy, gh ugha gS cfYd og miHkksDrkvksa ds izfr Hkh viuh cgqewY; lsok,W 
izLrqr djrs gSA os miHkksDrk dh euilan oLrqvksa dks [kjhnrs gSa rFkk ckn 
esa mudks miHkksDrkvksa dks csps nsrs gSaA 

7-  ekWx ds iwokZuqeku esa lgk;d& e/;LFk ekWx dk iwokZuqeku yxkrs gSaA 
e/;LFk igys ls gh ekWx dk vuqeku yxkdj mRiknd vFkok fuekZrk dks 
crk nsrs gSaA ifj.kkeLo:Ik og mlh ds vuqlkj mRIkknu djrk gS ftlds 
dkj.k og vf/kd mRIkknu vFkok de mRiknu dh tksf[ke ls cp tkrk gSA  

8-  mi;ksfxrk l`tu& e/;LFk mi;ksfxrk l`tu dk dk;Z djrs gSa vFkkZr~ os 
le;] LFkku rFkk LokfeRo lEcU/kh mi;ksfxrkvksa dk lt̀u djrs gSaA 
mnkgj.k ds fy,] tc ,d O;kikjh [ksr ls xsgwW [kjhndj e.Mh esa ykrk gS 
rks og mls LFkku mi;ksfxrk iznku djrk gSA ;fn og xsgwW dks dqN le; 
rd laxzg djds vius xksnke esa j[krk gS rks og mls le; mi;ksfxrk 
iznku djrk gSA tc og miHkksDrkvksa dks mls csp nsrk gS rks og mls 
LokfeROk mi;ksfxrk iznku djrk gSA 

9-  Js.kh;u ,oa laos’Bu& e/;LFk Js.kh;u ,oa laos’Bu dk dk;Z Hkh djrs gSaA os 
mRiknd ls cM+h ek=k esa eky Ø; djds Js.kh;u ,oa laos’Bu Hkh djrs gSaA     

10-  foRrh; lk/ku& e/;LFk foRrh; lk/ku miYkC/k djkrs gSaA ;s ,d vksj rks 
mRiknd vFkok fuekZrk dks vfxze Hkqxrku djrs gSa ,oa vko”;drk iM+us ij 
_.k vkfn Hkh nsrs gSa rFkk nwljh vksj miHkksDrkvksa dks eky m/kkj nsrs gSaA 

14-9  lkjka”k 
 ,slk forj.k ek/;e ftlds }kjk mRikn fuekZrk ls fudydj miHkksDrk rd 
igqWprk gS forj.k okfgdk dgykrk gSA forj.k ek/;e ds }kjk tSlk eky gksrk gS] 
og mlh :Ik esa mRiknd ls vfUre miHkksDrk rd igqWpk;k tkrk gSA forj.k 
okfgdk esa fuekZrk ,oa miHkksDrk ds chp vko”;drkuqlkj e/;tuksa dk iz;ksx fd;k 
tkrk gS tSls& izfrfUkf/k] Fkksd foØsrk] QqVdj foØsrk] vkfnA oLrq ds forj.k ds 
fy, forj.k ek/;e ds }kjk ewY; fu/kkZfjr djuk] foRRk dk izcU/k djuk] fu.kZ;ksa dks 
fu;ec) djuk] lkSnksa dh la[;k U;wure djuk] miHkksDrkvksa dh lsok djuk rFkk 
lapkj esa lgk;rk djuk vkfn dk;Z fd;s tkrs gSA  
      mRikndksa dks viuh oLrqvksa dks miHkksDrk rd igqWpkus ds fy, forj.k ds 
,sls ek/;e dk pquko djuk iM+rk gS tks ferO;;h rFkk ykHkizn gksA blds fy, 
mUgs lEHkkfor xzkgdksa dh la[;k] xzkgdksa dh Ø; vknras] oLrq dh mi;ksfxrk 
vkns”kksa dk vkdkj] oLrq dh izdf̀r] foØ; ds ckn lsok] izfr bdkbZ ykxr] laLFkk 
dh [;kfr] foRrh; lk/ku] e/;LFkksa dh lqfo/kk] ljdkjh fu;eu] mRikn J̀a[kyk 
lhek vkfnA ?kVdksa dks /;ku esa j[kuk iM+rk gSA ;s ?kVd oLrq] laLFkk] LFkku] le; 
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rFkk ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjofrZr gksrs jgrs gaSA vr% vuqHko ds vk/kkj ij 
foØ; djds mi;qDr forj.k ds ek/;e dk pquko djuk pkfg,A 
      izR;{k forj.k izfØ;k esa mRiknd Lo;a vius iz;kl ls oLrq dk forj.k 
djrk gSA ftlls mRiknd xzkgd ds fudV laidZ esa vkdj mls izHkko”kkyh <+ax ls 
lUrq’V dj mudh leL;kvksa dk lek/kku djrk gSA fdUrq bl izfØ;k esa mRiknd 
dk dk;Z c<+ tkus ds dkj.k blds fu;a=.k esa dfBukbZ vkrh gS ,oa forj.k ykxr 
Hkh vf/kd gks tkrh gSaA vizR;{k forj.k izfØ;k esaa mRiknd e/;LFkksa dk lgkjk 
ysdj eky dk forj.k djrk gS ftlls mRiknd ij forj.k dk vfrfjDr ncko 
ugha gksrk rFkk og iwjk /;ku mRikn dk;Z esa yxkdj forj.k ykxr esa deh djus 
dk iz;kl djrk gS fdUrq bl izfØ;k esa e/;LFkksa ds dkj.k mRiknd dk iw.kZ 
fu;a=.k ugh gksrk gS vkSj os mRiknd dh foi.ku uhfr;ksa dk iwjh rjg ls ikyu 
ugha djrs gSaA 

14-10  ”kCnkoyh  
O;kikfjd ek/;e& oLrq dks fuekZrk ls miHkksDrk rd igqWpkus esa viuk;k x;k 
ek/;eA 
foØ; lao)Zu& fcØh dks c<+kus ds fy, dh xbZ fØ;k,WA 
J̀a[kyk Hk.Mkj& ,d gh LokfeROk ds vUrxZr ,d gh izdkj dk eky dbZ Hk.Mkj 
csprs gSaA 
Fkksd foØsrk& ,sls foØsrk tks Hkkjh ek=k esa eky dk LVkd j[krs gSa rFkk foØ; ds 
fy, foØsrkvksa dh fu;qfDr djrs gaSA 
e/;LFk& os foØsrk tks fuekZrk ls mRikn dks ysdj miHkksDrk rd igqWpkrs gSaA 
QqVdj foØsrk& os foØsrk tks FkksM+h&FkksM+h ek=k esa eky [kjhndj miHkksDrk dks 
mudh ekWx ds vuqlkj csprs gSaA 

14-11  cks/k iz”u  
1.  lgh fodYi crkb;sA 

(i) fdlh Hkh oLrq ds mRiknu dk mn~ns”; fdls miYkC/k djkuk gksrk gSA 
¼v½ miHkksDrk                  ¼c½  QqVdj O;kikjh 
¼l½ Fkksd O;kikjh               ¼n½  tkcj 

(ii)  fQfyi dksVyj ds vuqlkj forj.k okfgdk,W fdrus izdkj dh gksrh gaSA 
¼v½  3                        ¼c½  4  
¼l½  5                        ¼n½  6  

(iii)  **forj.k okfgdkvksa dk vk”k; mu vkfFkZd laLFkkvksa dh jhfr;ksa ls gS ftuds 
}kjk mRiknd viuk eky iz;ksxdrkZvksa ds gkFkks esa lkSairk gS** ;g dFku 
fdldk gSA 

¼v½  fofy;e ts- LVs.Vu         ¼c½  fjpMZ clddZ 
¼l½  esdkFkhZ                    ¼n½ fQfyi dksVyjA  

(iv)  fuEufyf[kr esa ls forj.k okfgdkvksa dk dk;Z ugha gS%  
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¼v½ foRr dk izcU/k djuk        ¼c½   mRiknu dk izcU/k djuk 
¼l½ lao)Zu fØ;k,W djuk         ¼n½   ewY; fu/kkZfjr djukA 

(v)  izR;{k forj.k dk eq[; nks’k gS% 
¼v½ forj.k ykxr dk vkfFkZd gksuk 
¼c½ xzkgdksa dks le; ij oLrq,W miYkC/k u djk ikuk 
¼l½ xzkgdksa dh leL;kvksa dk lek/kku u gks ikuk 
¼n½ forj.k dk;Z Ikj fuekZrk dk izR;{k fu;U=.k u jgukA 
2.    fuEufyf[kr dFkuksa esa lR; gS ;k vlR; crkb;sA 

(i)   e/;LFk mi;ksfxrkvksa dk lt̀u djrs gSaA  

(ii)   tks e/;LFk csdkj gSa] mUgsa gVk fn;k tkuk pkfg,A 

(iii)  e/;LFk foRrh; lk/ku miYkC/k djkrs gaSA 

(iv)  ,d fuekZrk dks lnSo U;wre ykxr okyh forj.k okfgdk dk p;u djuk 
pkfg,A 

(v)   forj.k ds ek/;e dk fu/kkZj.k ,oa p;u djrs le; ljdkjh uhfr dks Hkh 
/;ku esa j[kuk pkfg,A 

14-12  cks/k iz”uksa ds mRrj 
1- 

mRrj& (i)  v]   (ii)  c]  (iii)  c]  (iv)  c]  (v)  v  
2- 

mRrj (i) LkR;]  (ii)  vlR;]  (iii)  lR; ] (iv) vLkR;]  (v) LkR; 

14-13  Loij[k iz”u+ 
1-  ,dek= ,tsUlh ls vki D;k le>rs gSa \ D;k ;g fuekZrkvksa ,oa QqVdj 

foØsrkvksa nksuksa ds fy, ykHkizn gaS\ le>kb,A 
2-  foi.ku esa forj.k&okfgdk uhfr dk D;k egRo gS] forj.k&okfgdk dk 

p;u fdu rRoksa ij fuHkZj djrk gS\  
3-  ,d miHkksDrk inkFkZ tks lEiw.kZ Hkkjr esa fcdrk gS] ds lUnHkZ esa mu dkjdksa 

dk o.kZu dhft, ftuds vk/kkj ij forj.k ek/;e dk fu/kkZj.k gksrk gSA 
4-  forj.k okfgdkvksa ds pquko ds mu fofHkUu Hkkxksa dk foospu dhft, tks 

Hkkjr esa miHkksDrk eky mRikndksa dks miYkC/k gSaaA 
5-  forj.k okfgdk ds p;u dks izHkkfor djus okys fofHkUu dkjdksa dk 

foLrkjiwoZd o.kZu dhft,A 
6-  *forj.k okfgdk* “kCn dh ifjHkk’kk nhft,A forj.k okfgdk ds p;u dks 

izHkkfor djus okys fefJr ?kVdksa dk o.kZUk dhft,A 
7-  izR;{k forj.k ls D;k vk”k; gS\ ,d fuekZrk izR;{k forj.k fdl izdkj dj 

ldrk gSA 
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8-  forj.k okfgdkvksa ds izeq[k izdkjksa dk o.kZu dhft, rFkk forj.k okfgdkvksa 
ds izeq[k dk;Z crkb;sA 

9-  forj.k okfgdkvksa ds izeq[k dk;ksZa dk foLrkj ls o.kZu dhft,A 
10-  miHkksDrk oLrqvksa dh izeq[k forj.k okfgdkvksa dk buds ykHk o nks’kksa ds 

lkFk o.kZu dhft,A 
14-14 lUnHkZ iqLrdsa 
¼1½  vxzoky] vkj- lh- ,oa dksBkjh- MkW0- ,u- ,l-& foi.ku izcU/k] ,l0 ch0 

ih0 Mh0 ifCyds”kuA 
¼2½  Hknknk] MkW0- ch- ,e- ,oa iksjoky] izks0- ch- ,y-& foi.ku izcU/k] jes”k cqd 

fMiks t;iqj] ubZ&fnYyhA 
¼3½  tSu] MkW0- ,l- lh-& foi.ku ds fl)kUr] lkfgR; Hkou ifCyds”kUlA 
¼4½  lq/kk] th- ,l-& foØ; lao)Zu ,oa foØ; izcU/k] jes”k cqd fMiks t;iqjA 
¼5½  JhokLro] izse dqekj ,oa dqekj] jktho& foi.ku izcU/k] fgeky;k 

ifCyds”kuA 
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bdkbZ 15 foØ; lao)Zu dk;ZØe (SALES PROMOTION 

PROGRAMME)  
bdkbZ dh #ijs[kk 
15-1   izLrkouk                                                                                                                             
15-2   foØ; lao)Zu dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,W 
15-3   foØ; lao)Zu fo”ks’krk,W 
15-4   foØ; lao)Zu mn~ns”; 
15-5   foØ; lao)Zu foHkkx ds dk;Z 
15-6   foKkiu rFkk foØ;&lao)Zu esa vUrj 
15-7   foØ; lao)Zu dh fof/k;kW 
15-8   foØ; lao)Zu dk egRo  
15-9   foØ; lao)Zu ewY;kadu dk vFkZ 
15-10  foØ; lao)Zu ewY;kadu dk egRo 
15-11  foØ; lao)Zu dk;ZØe ds ewY;kadu dh fof/k;kW  
15-12  foØ; lao)Zu dk;ZØe ds ewY;kadu esa leL;k;sa 
15-13  lkjka”k 
15-14  ”kCnkoyh  
15-15  cks/k iz”u  
15-16 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
15-17  Loij[k iz”u 
15-18 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

 foØ; lao)Zu ds vFkZ] ifjHkk’kk vkSj fo”ks’krkvksa dh O;k[;k dj ldsaA 

 foØ; lao)Zu ds mn~ns”; o dk;Z dks le> ldsaA 

 foØ; lao)Zu dh fof/k;ksa dks foLrkj ls tku ldsaA 

 foØ; lao)Zu dk;ZØe ds ewY;kadu dh fof/k;ksa dk o.kZu dj ldsaA 

 foØ; lao)Zu ds egRo dk o.kZu dj ldsaA 

15-1  izLrkouk                                                                                                                              
orZeku vkfFkZd ;qx esa foØ; leLr vkfFkZd fØ;kvksa dk vk/kkj gS D;ksafd 

foØ; mRiknu ,oa miHkksx dh egROkiw.kZ dM+h gSA ;g ekuoh; lUrqf’V dk izeq[k 
Lkzksr gSA blfy, fo}kuksa dk ekuuk gS fd lEkLr O;olk; foØ; gSA bl lalkj esa 
izR;sd O;fDr dqN u dqN foØ; djrs gq, thou fuokZg djrk gSA foØ; leLRk 
O;kolkf;d fØ;kvksa dh jh<+ dh gM~Mh gS] ftlds fcuk O;kolk; dk vfLrRo [krjs 
esa iM+ tkrk gSA  
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       ftl izdkj foØ; O;olk; dk vk/kkj gksrk gS mlh izdkj lao)Zu foØ; 
dk vk/kkj gksrk gS vk/kqfud xyk dkV izfrLi)kZ esa fcuk lao)Zu fØ;kvksa ds foØ; 
dh dYiuk dj ikuk Hkh lEHko ugha gSA vr% foi.ku {ks= esa vkt foØ; vkSj 

lao)Zu ijLij i;kZ; curs tk jgs gSaA foi.ku iz.kkyh ds pkj rRoksa (Four ‘P’ 
s)- oLrq (Product), dher (Price), LFkku (Place), ,oa lao)Zu (Promotion) esa 
ls ;g lokZf/kd egRoiw.kZ rROk ekuk tkus yxk gSA 
       orZeku ;qx esa dksbZ Hkh vkS|ksfxd ,oa O;kolkf;d laLFkk izoZru ds fcuk 
viuk vfLrRo ugha cuk;s j[k ldrh gSA fcuk izoZru ds foØ; vLkEHko ls yxus 
yxk gS] blhfy, orZeku le; esa izoZru foi.ku fØ;kvksa esa lcls egRoiw.kZ fØ;k 
ekuh tkrh gSA izzR;sd foi.ku izcU/k dh lQyrk mlds izoZru dk;ZØe dh 
lQyrk ij fuHkZj djrh gSA 

15-2  foØ; lao)Zu dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,W 
foØ; lao)Zu nks “kCnksa foØ; (Sales) vkSj lao)Zu (Promotion) ls cuk 

gS] ftlesa foØ; (Sales) ls vFkZ *izfrQy ds cnys esa oLrq dk gLrkUrj.k djuk^ gS 
rFkk Promotion “kCn tks ySfVu Hkk’kk ds “kCn Promovere ls fy;k x;k gS] dk 
vFkZ *vkxs c<+uk^ gksrk gSA foØ; lao)Zu esa mu lHkh ;qfDr;ksa dks lfEefyr fd;k 
tkrk gS tks foØ; o`f) esa lgk;d gksrh gSA foØ; lao)Zu “kCn dk vFkZ ladh.kZ 
rFkk O;kid nksuksa vFkkaZs esa yxk;k tk ldrk gSA ladh.kZ vFkZ esa foØ; lao)Zu dk 
vk”k; ,slh fØ;kvksa ls gS tks O;fDrxr fOkØ; esa lgk;d gksrh gSA foLr`r vFkZ esa 
foØ; lao)Zu dk vFkZ mu leLRk fØ;kvksa ls yxk;k tkrk gS tks foØ; òf) ds 
fy, tkus tkrh gSA bl O;kid ǹf’Vdks.k ls foØ; lao)Zu ds vUrxZr foKkiu] 
O;fDrxr foØ;] mRiknksa esa uohurk ykuk] fofHkUUk izfr;ksfxrk,W] foi.ku 
izfr;ksfxrkvksa esa lq/kkj] fof”k’V ;kstuk,W vkfn lHkh dks lfEefyr djrs gSaA foØ; 
lao)Zu dks okf.kT;;u] js[kk ds uhps dh fØ;k] ek/;e foghu foKkiu vkfn ukeksa 
ls Hkh iqdkjk tkrk gSA 
       foØ; lao)Zu dh fofHkUUk fo)kuksa us fofHkUUk ifjHkk’kk,W nh gSA muesa ls dqN 
izeq[k ifjHkk’kk,W fuEufyf[kr gS&  
¼1½  gSjksYM OgkbVgsM (Harold Whitehead) ds vuqlkj] **foØ; lao)Zu ls 
rkRi;Z okLrfod ,oa lEHkkfor Fkksd foØsrk] QqVdj O;kikjh] miHkksDrkvksa rFkk ;gkW 
rd dh Lo;a QeZ ds foØsrkvksa esa lwpukvksa ds izlkj.k ls gSA**  
¼2½  vejhdu foi.ku laLFkku (American Marketing Association) ds vuqlkj] 
**foØ; lao)Zu esa O;fDrxr foØ;] foKkiu rFkk izpkj ds vfrfjDr os fØ;k,W Hkh 
vkrh gS tks miHkksDrk ds Ø; rFkk foØsrk dh rRijrk dks izksRlkfgr djrh gSA 
tSls& izn”kZu] fn[kkok] izn”kZuh] fØ;kRed izn”kZu rFkk fofHkUUk vizpfyr foØ; 
iz;Ru tks nSfud thou esa ugha fd;s tkrsA^^ 
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¼3½  ts0 vkj0 MkceSu (J. R. Daubman) ds “kCnksa esa] **foØ; lao)Zu ls 
rkRi;Z QqVdj O;kikfj;ksa ds dk;Z dks vf/kdkf/kd ljy cukuk gS rFkk O;kikfj;ksa 
dks vf/kdkf/kd Js’B O;kikjh cukuk gSA^^ 
¼4½  ,p0 vkj0 fMysULk (H. R. Delens) ds vuqlkj] **foØ; lao)Zu ls vk”k; 
foØ; òf) ds fy, fd;s x;s fofHkUUk dk;ksZ ls gSA bl “kCn ls vk”k; foØ; 
iz;Ruksa ls gS] tks O;fDrxr foØ; ,oa foKkiu ds iwjd gSa vkSj ftuds leUo; ls 
;s mudks vf/kdkf/kd izHkko”kkyh cukus esa lgk;d gksrs gaSSA^^ 
vkn”kZ ifjHkk’kk& **foØ; òf) ds mu lHkh iz;Ruksa dks tks miyC/k leLr “kfDr;ksa] 
lk/kuksa] xq.kksa vkfn ij fuHkZj gks foØ; lao)Zu ds uke ls iqdkjk tkrk gSA** 

15-3  foØ; lao)Zu fo”ks’krk,W 
¼1½  foØ; lao)Zu esa fØ;kRed izn”kZu] esyksa esa foØ; izfr;ksfxrk,a] izn”kZu] 

fn[kkok] izn”kZuh vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gS] tks O;kikj ds nSfud 
dk;ZØe esa lfEefyr ugha gSA 

¼2½  foØ; lao)Zu dh fØ;k,W foØsrk dks eky dk vf/kd ls vf/kd foØ; djus 
ds fy, izsfjr djrh gSaA 

¼3½  ;g Øsrk ,oa foØsrk ds e/; ikjLifjd lwpukvksa fopkjksa izfrfØ;kvksa vkfn 
dk fofue; gSA 

¼4½  foØ; lao)Zu dh fØ;k,W miHkksDrkvksa dks Ø; djus ds fy, izsfjr djrh 
gSaA 

¼5½  foKkiu] O;fDrxr foØ; rFkk izpkj dks foØ; lao)Zu esa lfEefyr ugha 
fd;k tkrk gSA 

¼6½  foØ; lao)Zu ls foKkiu o O;fDrxr foØ; dks vf/kd izHkko”kkyh cuk;k 
tkrk gSA 

¼7½  foØ; lao)Zu mRikn lEifŸk ;k lsok ds ekSfnzd gLrkUrj.k dh bPNk dh 
tu?kks’k.kk gS tks ladsrksa] izn”kZuksa] Mkd ,oa vfu;fer foi.ku fØ;kvksa }kjk 
dh tkrh gSA   

¼8½  foØ; lao)Zu dh fØ;k,W O;kikj dh nSfud fØ;k,W ugha gksrh gS vfirq ;s 
fu;fer fØ;k,W gksrh gS tks foØ; esa o`f) djus gsrq dh tkrh gSA 

¼9½  ;g foØsrk ,oa lEHkkfor Øsrk ds e/; ,d izR;{k] ltho ,oa vkeus lkeus 
jgdj fd;k tkus okyk foØ; okrkZyki gSA  

¼10½  foØ; lao)Zu dks vf/kd izHkko”kkyh cukus okyh fØ;kvksa dk lewg gSA 
oLrqr% foØ; lao)Zu foKkiu ,oa oS;fDrd foØ; ds e/; dh [kkbZ dks 
ikVus okyk iqy gSA 

15-4  foØ; lao)Zu mn~ns”; 
foØ; loa)Zu dk izeq[k mn~ns”; lnSo fcØh esa o`f) djuk gksrk gSA ;g 

mn~ns”; le; dh n`f’Vdks.k dks /;ku esa j[kdj fofHkUu bdkb;ksa esa bl izdkj 
foHkDr dj fy;k tkrk gS fd FkksM+s vFkok vf/kd le; esa blls dqN ykHk izkIr 
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fd;k tk ldsA foØ; lao)Zu dk eq[; y{; ;FkkLkEHko ykHkktZu djuk gksrk gS 
pkgs og nh?kkZof/k esa gks ;k vYikof/kA foØ; loa)ZUk ds izeq[k mn~ns”; fuEuor gS& 
¼1½  Fkksd O;kikjh rFkk QqVdj O;kikjh dks vf/kd Ø; ds fy, izksRlkfgr 

djukA 
¼2½  u;s miHkksDrkvksa dks vkdf’kZr djukA 
¼3½  orZeku miHkksDrkvksa dks vius mRiknksa dks vkSj vf/kd ek=k esa iz;ksx djus 

ds fy, izksRLkkfgr djukA 
¼4½  oS;fDrd foØ; ,oa foKkiu esa leUo; LFkkfir djukA 
¼5½  u;s mRikn dks cktkj esa izos”k djus esa lgk;rk igqWpkukA 
¼6½  fo”ks’k ekSle ds QyLOk:Ik foØ; dh deh dks dqN va”kks rd nwj djukA 
¼7½  izfrLi)hZ O;kikfj;ksa ds foØ; lao)Zu dh uhfr;ksa esa tokch dk;Zokgh 

djukA 
¼8½  QqqVdj Hk.Mkjksa esa oLrqvksa ds izn”kZu {ks= esa òf) djus ds mn~ns”; ls 

QqVdj foØsrkvksa dk vf/kd lg;ksx izkIRk djukA 
¼9½  laLFkk ds foØ;dŸkkZvksa dks eky ds vf/kd foØ; ds fy, izksRlkfgr djuk 

,oa lgk;rk igqWpkukA 
¼10½  laLFkk ds foØ; dk;ZØe dks fu/kkZfjr djuk ,oa mudk fØ;kUo;u djukA 
¼11½  cktkj vuqla/kku djuk ,oa leL;k dk lek/kku djukA 
¼12½  fof”k’V voljksa ij oLrqvksa dh fcØh c<+kuk] tSls& R;kSgkjksa vkfn ijA 
¼13½  laLFkk dh [;kfr esa òf) djukA 
¼14½  ekSle ds ckn oLrq ds foØ; Lrj dks cuk;s j[kukA 
¼15½  misf{kr mRIkknksa dh fcØh c<+kuk ,oa VwVs xzkgdksa dks iqu% tksM+ukA 
¼16½  {ks= vFkok cktkj fo”ks’k esa fcØh dks izksRlkfgr djukA  

15-5  foØ; lao)Zu foHkkx ds dk;Z 
vk/kqfud ;qx dh laLFkkvksa esa foØ; lao)Zu foHkkx i`Fkd ,oa LOkrU= foHkkx 

ds :Ik esa dk;Z dj jgs gSaA foØ; lao)Zu foHkkx dk izeq[k dk;Z foi.ku vkSj 
oS;fDrd foØ; ds chp dh nwjh dks lekIr djuk rFkk foØ; o`f) esa lg;ksx 
djuk gSA orZeku esa foØ; lao)Zu foHkkx ds dk;ksZ rFkk nkf;Roksa dk {ks= dkQh 
O;kid gksrk tk jgk gSA gksjh fleULk ds vuqlkj foØ; lao)Zu foHkkx ds izeq[k 
dk;Z fuEufyf[kr gaS& 

¼1½  leUo;kRed dk;Z– blesa  foØ; foHkkx ls lEidZ] foHkkxh; fØ;kvksa dk 
leUo;] foKkiu foHkkx ls lEidZ] mRiknu foHkkx ls lEidZ vkfn lEcU/kh 
fØ;k,W lfEEkfyr dh x;h gSaA  

¼2½  laLFkkxr dk;Z– blesa foØ;dŸkkZvksa dh fØ;k;sa] dEiuh mRikn dk;Z 
lfEEkfyr fd;s x;s gSa A 

¼3½  okf.kT;;u dk;Z& buesa izfr;ksfxrk ;kstuk,W] okf.kT;;u fØ;k,]W izn”kZu 
,oa lSEifyax] O;kikj lEcU/kh fØ;k,W lfEefyr dh x;h gSA 
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¼4½   izpkj dk;Z& buesa tu lEcU/k] foKkiu fØ;k,W] izR;{k Mkd fØ;k,W] okg~; 
foKkiu] lHkk,W] izLrko ;k izn”kZfu;ksa ls lEcU/kh fØ;k,W lfEefyr dh x;h 
gaSA 

¼5½  foi.ku dk;Z& buesa QqVdj Hk.Mkj dk;Z] forjd] tkWCklZ ,oa Fkksd O;kikjh 
fØ;k,W] foØ; fcUnq izn”kZu ;k ltkoV] QqVdj O;kikjh ,oa MhyLkZ fØ;k,W] 
Hkkoh O;kikfj;ksa ,oa forjdksa ls lEc) fØ;k,W lfEefyr dh x;h gSaA 

¼6½  “kS{kf.kd dk;Z& buesa i=kpkj lEidZ] “kS{kf.kd xfrfof/k;kW] xfr fp=] x`g 
if=dk,W] vuqla/kku ,oa fo”ys’k.k ls lEcU/k fØ;k,W lfEefyr dh x;h gSaA 

15-6  foKkiu rFk foØ;&lao)Zu esa vUrj 

foKku rFkk foØ; lao)Zu dk vUrj fuEu rkfydk ls LIk’V gks tkrk gS& 
Ø0l0 vUrj dk 

vk/kkj 
foKkiu foØ; & lao)Zu 

1 izd`fr foKkiu foi.ku dh 
fu;fer ,oa izeq[k fØ;k gSA 

foØ; lao)Zu foi.ku dh 
vfu;fer ,oa iwjd fØ;k gSA 

2 mn~ns”; foKkiu dk mn~ns”; 
tu&lewg dks lkewfgd :Ik 
ls oLrq ds izfr vkdf’kZr 
djds O;fDrxr foØ; dks 
lQy cukuk gSA 

foØ; lao)Zu dk mn~ns”; 
foKkiu ,oa O;fDrxr foØ; 
ds chp dh [kkbZ dks ikVuk gS 
vkSj mUgs vf/kd izHkko”kkyh 
cukuk gSA 

3 O;kikjh dk 
fu;U=.k 

dsoy izR;{k Mkd }kjk 
foKkiu dks NksM+dj 
foKkiuksa ds vU; lHkh 
ek/;eksa dk fu;a=.k vU; 
laLFkkvksa ds gkFkksa esa jgrk 
gSA  

foØ; lao)Zu dk fu;a=.k LOk;a 
O;olk;h ds gkFkksa esa gksrk gSA 

4 vof/k foKkiu nh?kZdkyhu 
mn~ns”;ksa dh iwfrZ gsrq 
viuk;k tkrk gSA 

foØ; lao)Zu izk;% vYidkyhu 
mn~ns”;ksa gsrq viuk;k tkrk gSA 

5 nSfud 
xfrfof/k 

foKkiu dks O;olk; dh 
nSfud xfrfof/k;ksa esa 
lfEefyr fd;k tkrk gSA  

foØ; lao)Zu dks O;olk; dh 
nSfud xfrfof/k;ksa esa lfEefyr 
ugha fd;k tkrkA ;g fof”k’V 
,oa vfu;fer xfrfof/k gSA 
 

6 fHkUurk foKkiu lHkh ds fy, ,d 
leku gksrk gSA 

O;kikfj;ksa ,oa miHkksDrkvksa gsrq 
foØ; lao)Zu dh fHkUu&fHkUUk 
fof/k;kW viuk;h tkrh gSA 

7 vko”;drk vk/kqfud ;qx esa foKkiu fdlh laLFkk ds fy, foØ; 
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izR;sd laLFkk ds fy, ije 
vko”;d gSSA 

lao)Zu dk iz;ksx djuk 
vk/kqfud ;qx esa bruk 
vko”;d ugha gSA 

8 O;wg jpuk foKkiu oLrqvksa dh vksj 
xzkgdksa dks vkdf’kZr djrk 
gS  
 

foØ; lao)Zu xzkgdksa dh vksj 
oLrqvksa dks /kdsyrk gSA 

9 HkkSxksfyd 
{ks+= 

HkkSxksfyd {ks= dh n`f’V ls 
foKkiu dk {ks= vf/kd  
foLr`r gksrk gSA 

HkkSxksfyd {ks= dh n`f’V ls 
foØ; lao)Zu dk {ks= foKkiu 
dh rqyuk esa de foLr`r gksrk 
gSA 

10 vkd’kZ.k foKkiu esa xzkgdksa dks 
vkdf’kZr djus gsrq lwpuk,W] 
rF; ,oa rdZ izLrqr fd;s 
tkrs gSA 

foØ; lao)Zu esa xzkgdkas dks 
vkdf’kZr djus gsrq fofHkUu 
izksRlkgu] izyksHku] izsj.kk;as ,oa 
lgk;rk nh tkrh gSA 

11 xzkgdksa ls 
lEcU/k 

foKkiu ds ek/;e ls 
xzkgdksa ls izR;{k LkEcU/k 
LFkkfir ugha gksrk gSA  

foØ; lao)Zu ds ek/;e ls 
xzkgdksa ds lkFk izR;{k lEcU/k 
LFkkfir gks tkrk gSA 

12 f”k{kkiznrk foKkiu f”k{kkizn gSA ;g 
gtkjksa miHkksDrkvksa dks 
f”k{kk iznku djrk gSA 

foØ; lao)Zu vius gh 
O;fDr;ksa dks f”kf{kr djds ,oa 
viuh gh foØ; “kfDr dks 
izksRlkfgr djus dk dk;Z djrk 
gSA 

13 lgk;rk foKkiu oS;fDrd foØ; esa 
lgk;rk djrk gSA 

foØ; lao)Zu foKkiu rFkk 
oS;fDrd foØ; nksuksa esa 
lgk;rk djrk gSA 

14 midj.k foKkiu foi.ku O;wg jpuk 
dk ,d egRoiw.kZ midj.k 
gSA 

foØ; lao)Zu O;olk; esa 
foØ; O;wg jpuk dk ,d 
egRoiw.kZ midj.k gSA 

15 foØ;  
dk;Z 

foKkiu oLrqvksa dh vksj 
xzkgdksa dks vkdf’kZr djrk 
gSSA  

foØ; lao)ZUk xzkgdksa dh vksj 
oLRkqvkssa dks /kdsyrk gSA 

16 Hkwfedk 
 

foKkiu foØ; ds {ks= es  
egROkiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA 

foØ; lao)Zu lgk;d Hkwfedk 
fuHkkrk gSA 
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15-7  foØ; lao)Zu dh fof/k;kW 
dBksj izfrLi)kZ ds orZeku ;qx esa viuh oLrqvksa dk lQy foØ; djuk 

okLro esa ,d dyk gSA tks bl dyk esa izoh.k gS og vU; izfrLif)Z;ksa dks ihNs 
NksM+ nsrk gSA foØ; lao)ZUk dk;Z izk;% e/;LFkksa miHkksDrkvksa] izfrLi)hZ fLFkfr;ksa] 
laLFkk dh [;kfr] vFkZO;oLFkk dh fLFkfr vkfn vusd ckrksa dks /;ku esa j[kdj fd;s 
tkrs gaSA foØ; lao)Zu dh fof/k;ksa dks eq[; :Ik ls rhu Hkkxksa esa foHkDr fd;k tk 
ldrk gS& 
¼1½  miHkksDrk lao)Zu fof/k;kW& miHkksDrk lao)Zu esa foØ; lao)Zu dh mu 

leLr fof/k;kW dks lfEefyr fd;k x;k gS tks izR;{k :Ik ls miHkksDrk ls 
lEcfU/kr gaSA ;s fof/k;kW izR;{k :Ik ls miHkksDrk dks eky Ø; djus ds fy, 
izsfjr djrh gSa D;ksafd bu fof/k;ksa dk dsUnz fcUnq miHkksDrk gksrk gSA bu 
fof/k;ksa dk fØ;kUo;u miHkksDrkvksa ds fuokl LFkku] dk;kZy; vFkok 
e/;LFkksa dh nqdkuksa ij fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, uewus ds 
iSdsV] dwiu vkfn muds fuokl LFkku Ikj Hksts tk ldrs gSaA lekpkj i= 
ds ek/;e ls fofHkUu izfr;ksfxrk,W vk;ksftr djds fuokl LFkku vFkok 
dk;kZy; esa lwpuk nh tk ldrh gSA ewY; esa deh] izC;kft rFkk izn”kZUk 
}kjk foØ; lao)Zu fof/k;ksa dk mi;ksx nqdku ij fd;k tk ldrk gSA  

          ifjfLFkfr;ksa o lqfo/kkvksa ds vuqlkj miHkksDrk lao)Zu dh fuEufyf[kr 
fof/k;ksa dk mi;ksx fd;k tk ldrk gS &  

¼i½  dwiu& ;g miHkksDrk lao)Zu dh ,d egROkiw.kZ fof/k gSA ftlds vUrxZr 
oLrq dh iSdsftax esa ,d dwiu Mky fn;k tkrk gS vkSj miHkksDrk tc mDr 
oLrq dk iSdsftax [kksyrk gS rks mlesa ls dwiu fudyrk gSA bl dwiu ds 
cnys esa xzkgd dks ;k rks dqN udn jkf”k izkIRk gks tkrh gS vFkok mlesa 
fyf[kr oLrq izkIr gks tkrh gSA dbZ ckj dwiu v[kckj esa Niok fn;s tkrs 
gSaA ftUgas ysdj LFkk;h QqVdj foØsrk ds ikl tkus ij oLrq Ø; esa NwV nh 
tkrh gSA xzkgdksa dks dwiuksa dh ,d fuf”pr la[;k ,df=r djus ij 
fu%”kqYd oLrq Hkh miyC/k djk;h tkrh gSA Hkkjr esa dwiu nsus dh fof/k dk 
mi;ksx vxjcRrh fuekZrk] lkcqu o rsy ds fuekZrk] pk; fuekZrk vkfn djrs 
gSaA blds }kjk xzkgd oLRkq dk Ø; djus ds fy, izsfjr gks tkrk gSA Hkkjr 
esa fuj{kjrk vf/kd gksus ds dkj.k ;g fof/k vf/kd izpfyr ugha gks ik;h 
gSA 

¼ii½  foØ;“kkyk dh lkt lTtk& xzkgd foØ;”kkyk esa loZizFke ,d n”kZd ds 
:i esa izos”k djrk gS vkSj blds vUnj tc og fdlh oLrq dh vksj 
vkdf’kZr gksrk gS rks Ø; djrk gSA vr% foØ;”kkyk dh lkt&lTtk 
mldk /;kukd’kZ.k djus ds fy, vR;Ur vko”;d gSA vk/kqfud ;qx esa 
izn”kZu fo”ks’kKksa us euksoSKkfud v/;;u ds vUrxZr vR;Ur izHkkoh rjhds 
<w<+ fy;s gSa ftudks viukdj O;kikjh xzkgdksa dks foØ;”kkyk dh vksj [khap 
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ysrk gSA ;g izn”kZu okg~; ,oa vkUrfjd nksuksa gh izdkj dk gksrk gSA okg~; 
izn”kZu fØ;kdyki ds ckgj fd;k tkrk gS tks foØ;”kkyk ds eq[; }kjk 
dh ltkoV] okrk;u izn”kZu] lM+d ij pyrs gq, O;fDr dks vuk;kl gh 
foØ;”kkyk dh vksj vkdf’kZr dj ysrk gS vkSj dHkh&dHkh rks O;fDr nqdku 
esa ?kqLkdj dqN u dqN [kjhn gh ysrk gSA vkUrfjd izn”kZu vUnj vk;s gq, 
xzkgdksa dks oLrqvksa dh vksj vkd`’V dj bls [kjhnus dks ck/; dj nsrk gSaA 

¼iii½  ewY;kas esa deh& tc foØ;”kkyk esa dkQh ek=k esa fcuk fcdk iqjkuk eky 
bdB~Bk gks tkrk gS rks bls de ewY; ij cspus dk izLRkko fd;k tkrk gSA 
ewY;ksa esa deh dk mn~ns”; iqjkus miHkksDrkvksa dks oLrq dks [kjhnus ds fy, 
izksRlkfgr djuk gksrk gSA vkt cM+h&cM+h ukephu dEifu;kas }kjk 
le;&le; ij viuh foØ;”kkykvksa ds ckgj ^nkeksa esa Hkkjh deh* ds cksMZ 
blh mn~ns”; ds fy, yxk;s tkrs gSaA nhokyh] fØlel ;k bZn vkfn ioksZ 
ds volj ij Hkh bl izdkj ewY;ksa esa deh dh tkrh gSA bl fcØh dks 
fu’dklu foØ; Hkh dgrs gSaA ?kVs gq, ewY; ds vkd’kZ.k ds dkj.k u;s 
xzkgd curs gSa vkSj foØ; esa òf) gks tkrh gSA 

¼iv½  esys vFkok izn”kZfu;kW& O;kikfjd txr esa vkfndky ls gh esyksa rFkk 
izn”kZfu;ksa dk fo”ks’k egRo jgk gSA izkjEHk esa cktkjksa ds vHkko esa esys 
Øsrkvksa ds fy, ,d feyu LFkku gksrk gSA vkt Hkh vkS|ksfxd esys vkSj 
izn”kZfu;kW foKku ,oa foØ;&lao)Zu dk egRoiw.kZ lk/ku gSaA ;s esys ,oa 
izn”kZfu;kW LFkkuh;] {ks=h;] jk’Vªh; ,oa vUrjkZ’Vªh; vk/kj ij vk;ksftr fd;s 
tkrs gaSA bu esys vkSj izn”kZfu;ksa esa oLrqvksa dks fo”ks’k :Ik ls ltkdj 
iznf”kZr fd;k tkrk gSA izn”kZfu;ksa esa ,d Hkkx esa ,d gh izdkj dh vusd 
foØ;”kkyk,W gksrh gSaA vr% xzkgd oLRkqvksa dh fofHkUu fdLeksa dk rqyUkkRed 
v/;;u vklkuh ls dj ysrk gSA vkS|ksfxd izn”kZfu;kW ljdkj ds lfØ; 
lg;ksx ls jk’Vªh; o vUrjkZ’Vªh; Lrj ij vk;ksftr dh tk ldrh gaSA  

¼v½  eq¶r uewus& izk;% O;kikjh viuh oLrqvksa ds uewus dk eq¶r forj.k djds Hkh 
turk esa oLrq dk izpkj djrs gSaA uewuk oLrq dh og FkksM+h lh ek=k gksrh 
gS ftlls oLrq ds xq.kksa ,oa mi;ksfxrk dh tkWp dh tk ldrh gSA uewuk 
de ewY; dk i;kZIr ek=k esa] mfpr iSafdx esa rFkk foØ; lkfgR; layXu 
dj fn;k tkrk gSA blds iz;ksx ls lUrq’V gks tkus ij xzkgd vkns”k nsdj 
eky [kjhn ysrk gSA uewuk eky ls feyrk&tqyrk gksuk pkfg,] vU;Fkk 
eky ls fHkUu gksus esa mldh [;kfr dks Bsl igqWpus dk Hk; gksrk gSA uewukas 
dk forj.k xyh eksgYykas esa] ?kj&?kj tkdj] lkoZtfud ikdksZa] gksVyksa] 
foØ; LFky ij ;k lM+d ij fd;k tk ldrk gSA 

¼vi½  fo”ks’k iq:’dkj& dHkh&dHkh foØsrk foKkiu ,oa foØ; o`f) ds nf̀’Vdks.k 
ls foØ; ds uke fo”ks’k iqjLdkj nsus dk izLrko Hkh djrk gSA mnkgj.kkFkZ] 
fgUnqLrku yhoj fyfeVsM ds diM+s /kksus ds lQZ ikmMj ds nks fMCcs [kjhnus 
ij ,d IykfLVd ckYVh nsus dk izLrko fd;k x;k vkSj bl vkd’kZ.k ls 
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izHkkfor gksdj vusd O;fDr;ksa us ,d ds ctk; nks fMCcs ,d lkFk [kjhnsA 
bl izdkj vusd foØsrk dys.Mj] pkdw] iSu] ;k bukeh dwiu vkd’kZ.k ds 
:Ik esa nsrs gSaA dHkh&dHkh foØsrk vius xzkgdksa dks ;g Hkh izyksHku nsrs gSa 
;fn o’kZ Hkj mUgksaus ,d fuf”pr jkf”k dk eky mlh nqdku ls [kjhnk rks 
mUgsa dqN cksul ;k iqjLdkj o’kZ ds vUr esa fn;k tk;sxkA bl izyksHku ds 
dkj.k xzkgd ml foØ;”kkyk dk LFkk;h xzkgd cu tkrk gSA  

¼vii½  izfr;ksfxrk,W& izfr;ksfxrkvksa dk vk;kstu eq[; :Ik ls uohu xzkgdksa dks 
vkdf’kZr djus vFkok uohu mRikn dks miHkksDrkvksa ds le{k izLrqr djus 
ds fy, fd;k tkrk gSA izfr;ksfxrkvksa ds vk;kstu esa fofHkUu iqjLdkj vkfn 
j[ks tkrs gSa rFkk miHkksDrkvksa ds le{k dksbZ ,d vkd’kZd izfr;ksfxrk j[kh 
tkrh gSA bUgsa miHkksDrk izfr;ksfxrk dgrs gSA bu izfr;ksfxrkvksa ds 
vk;kstu dk mn~ns”; fxjrs gq, foØ; Lrj dks lq/kkjus] xzkgdksa dks 
vkdf’kZr djus izfrLi)kZ esa fot; izkIRk djus vFkok oLrq dks cktkj esa 
ykus dk gks ldrk gSA Hkkjr esa fuekZrk i= if=dkvksa o jksfM;ksa dk;ZØe ds 
ek/;e ls izfr;ksfxrk dk vk;kstu djrs gSA bu izfr;ksfxrkvksa esa Hkkx ysus 
okys O;fDr;ksa dks ,d fuf”pr ek=k esa eky dk Ø; djuk gksrk gSA bl 
izfr;ksfxrk ds ifj.kkeLOk:Ik foØ; esa o`f) gks tkrh gSA 

¼viii½  fØ;kRed izn”kZu& fØ;kRed izn”kZu Hkh foØ; lao)Zu dk ,d eq[; lk/ku 
gSA blds vUrxZr miHkksDrk oLrq dk lapkyu djrs gq, olrq ds xq.k] 
izd`fr] mi;ksx fof/k vkfn ds ckjs esa tkudkjh nh tkrh gSA vki fdlh 
xzkgd ds le{k vius eky ds xq.kksa ds lEcU/k esa fdruh Hkh ckrsa D;ksa u 
crk;sa fdUrq mldk izHkko ;k rks dqN gksxk gh ugha vFkok uke&ek= dk gh 
iMs+xkA blds foijhr] ;fn vki mldh vkW[kkas ds le{k ml oLrq dk 
fØ;kRed izn”kZu djsa rks ml ij fuf”pr :Ik ls izHkko iM+sxkA 
foØ;&lao)Zu dh bl fof/k dk iz;ksx eq[;r% ,slh oLrqvksa ds foØ; djus 
ds lEcU/k esa fd;k tkrk gS ftudks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij yk;k&ys 
tk;k tk ldrk gS ,oa os izpyu esa rduhfd izdf̀r dh gksrh gSaA ;g 
rduhfd vkS|ksfxd oLrqvksa tSls& okf”kax e”khu] dk;kZy; ds ;U=] dwyj] 
feDlh] jsÝhtjsVj] VsYkhfotu lsV] jsfM;ks vkfn ds lEcU/k esa fd;k tkrk 
gSA fØ;kRed izn”kZu dk ;g dk;Z foØ;”kkyk esa fd;k tk ldrk gS vFkok 
foØ;”kkyk ds ckgj Hkh fd;k tk ldrk gSA 

¼ix½  vf/kewY;& vf/kewY; fdlh oLrq ;k lsok dks Ø; djus dks izksRLkkfgr djus 
gsrq iznku dh tkus okyh dksbZ O;kikfjd oLrq vFkok fdlh ewwY; dh oLrq 
gSA izhfe;e ,d oLrq gS tks mRiknd vFkok fuekZrk dh oLrq ds Ø; djus 
ij nh tkrh gSA izhfe;e izk;% fu%”kqYd gh fn;k tkrk gS vFkok fj;k;rh 
nj ij Hkh fn;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] lQZ diM+s /kksus ds ikmMj ds 
rhu cM+s fMCcs [kjhnus ij ,d IykfLVd dh ckYVh uke ek= ds ewY; ij 
nh tkrh gS] VkVk pk; 500 xzke ds iSfdV dks [kjhnus ij ,d LVhy dh 
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pEep fu%”kqYd fn;k tkrk gSA izhfe;e ds ykyp ls O;fDr vuk;kl gh 
Ø; djus ds fy, rRij gks tkrk gS vFkok vko”;drk ls dgha vf/kd 
ek=k esa oLrq Ø; djus ds fy, rS;kj gks tkrk gSA ifj.kkeLOk:Ik blls 
foØ; dh ek=k esa Hkkjh òf) gksrh gSA Hkkjr esa foØ; lao)Zu dh ;g fof/k 
vR;f/kd yksdfiz; gksrh tk jgh gSA  

¼x½  foØ;kUrj lsok& dqN oLrq,W ,slh gksrh gSa ftudh fujUrj ns[k&js[k gksrs 
jguk vko”;d gS tSls flykbZ dh e”khu o Vad.k;U= ,slh e”khuksa esa ls 
gSaA foØsrk vius n{k deZpkfj;ksa }kjk csph gqbZ e”khuksa dh ,d o’kZ rd 
fu%”kqYd ns[k&js[k dh xkj.Vh nsrs gSaA xzkgd ml e”khu ij Ø; ds ckn 
dqN o’kksZ rd ejEer] rsy nsus o ns[k js[k ds O;; vkSj dke ls cPk tkrk 
gSA bl izdkj dk O;; foØsrk dks fofu;ksx ekuuk pkfg, D;ksafd lUrq’V 
xzkgd O;kikjh dh ,d lEifRr gksrh gS vkSj mls lUrq’V djus ij fd;k 
x;k O;; ugha le>k tkuk pkfg,A 

¼xi½  iSfdax& vPNs ,oa vkd’kZd iSfdax ds }kjk xzkgdksa dks oLrq Ø; djus ds 
fy, izsfjr fd;k tk ldrk gSA iSfdax ls oLRkq dh igpku ,oa fo”okl gks 
tkrk gSA oLrq vkd’kZd fn[krh gSA iSfdax dk iqu% mi;ksx fd;k tk ldrk 
gS] tSls & MkyMk ?kh ds fMCcs [kkyh gksus ij muesa vU; lkeku j[kk tk 
ldrk gSA iqu% mi;ksx ds nkSjku oLrq dk foKkiu gksrk jgrk gSA vPNs o 

vkd’kZd iSfdax esa rhu fo”ks’krk,W gksrh gSa&(i) lqj{kkRed gks((ii) 
lqfo/kktud gksuk pkfg,( (iii) iSafdx vkd’kZd gksuh pkfg,A 

¼xii½  foØ; lkfgR;& foØ; lkfgR; yksxksa dks oLRkq ds ckjs esa crkrk gS rFkk 
Ø; ds fy, izsfjr djrk gSA blesa oLrq ls lEcfU/kr leLr tkudkfj;ksa dks 
miHkksDrkvksa rd igqWpkus dk iz;kl fd;k tkrk gS rkfd os vf/kd ls vf/kd 
oLrqvksa ds ckjs esa tkudkjh izkIr dj ldsa ,oa viuh vko”;drk dh oLrq 
dk Ø; vklkuh ls dj ldsaA foØ; lkfgR; esa laLFkk dh if=dk,W] lwph 
i= o QksYMj vkfn dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA  

¼2½  O;kikjh lao)Zu fof/k;kW& 
fuekZrk vFkok mRiknd vius eky dk foØ; djus ds fy, fofHkUUk 

O;kikjh&lao)Zu fof/k;ksa dk mi;ksx djrs gSaA blesa ls izeq[k fof/k;kW fuEufyf[kr 
gSa& 

¼i½  foi.kh vUos’k.k dk;Z& vUos’k.k ls rkRi;Z fdlh fØ;k ds vuqla/kku gsrq 
vkykspukRed lw{e v/;;u ls gSA fo}ku ys[kd fjpkMZ fM] fØLi ds 
vuqlkj] ^^foif.k vUos’k.k {ks= dh fdlh leL;k ds lkjxfHkZr rF;ksa dk 
Øec)] mn~ns”;iw.kZ ,oa foLrr̀ vUos’k.k gsrq xgu v/;;u gSA** foif.k 
vUos’k.k ds vUrxZr foif.k fo”ys’k.k] foØ; vUos’k.k miHkksDrk rFkk foKkiu 
vUos’k.k vkfn leLr fØ;k,W vkrh gSaA foØ;&lao)Zu foif.k vUos’k.k dk 
dk;Z Hkh gkFk esa ys ysrs gSa fdUrq cM+s&cMs+ O;kikjh fu’i{k fo”ks’kksa ds }kjk 
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LorU= :Ik ls foif.k vUos’k.k dk;Z djokrs gSaA vUos’k.k dh vko”;drk 
uohu oLrq ds foi.ku ds fy,] iqjkuh oLrq ds ifjoZru] uohu eky dks 
cktkj esa ykus ds fy, gks ldrh gSA ;g dk;Z iz”ukofy;kW izlkfjr dj] 
foKkiuksa dh dqath i)fr viukdj] forjdksa dh jk; tkudj vFkok 
fo”ks’kKksa ls fopkj&foe”kZ }kjk fd;k tk ldrk gSA oLrqr% fo”kkyLrjh; 
mRiknu ds vk/kqfud ;qx esa foif.k vuqlU/kku dk lgkjk fy;s fcuk dksbZ 
fuekZrk ;k O;kikjh vf/kd le; rd cktkj esa ugha fVd ldrkA 
izfr;ksfxrk ds ;qx esa ogh O;kikjh lQy gks ldrk gS ftls lEiw.kZ cktkj 
dk iwjk Kku gksA foØ; lao)Zu foHkkx bl dk;Z esa O;kikjh dh lgk;rk 
djrk gSA 

¼ii½  e/;LFkksa ,oa foØsrkvksa ds e/; LoLFk izfrLi)kZ& vuqHkoh fuekZrk izk;% 
foØ; o`f) ds fy, e/;LFkksa rFkk foØsrkvksa ds e/; LoLFk izfrLIk)kZ dk 
fodkl djrs gSaA muds fy, foØ; vH;a”k vkcafVr dj fn;k tkrk gSA 
blls vf/kd jkf”k dk foØ; djus ij lokZf/kd Ø; djus okys foØsrk dks 
iqjLd̀r fd;k tkrk gSA bl izfr;ksfxrk ds QyLo:Ik foØ; esa o`f) gksrh 
gSA vr% blds miy{; esa foØsrk ds ikfjJfed esa LFkk;h òf) ugha dh tk 
ldrh gSA mls cksul vFkok vU; fdlh izdkj iqjLd̀r fd;k tkrk gSA 

¼iii½  izf”k{k.k& izf”k{k.k dk O;kikj lao)Zu fof/k;ksa esa egROkiw.kZ LFkku gSA e/;LFkksa 
,oa foØsrkvksa dks oLRkq fo”ks’k ds foØ; ds lEcU/k esa lkekU; rFkk fof”k’V 
izf”k{k.k fuekZrk }kjk fn;k tkrk gSSA lkekU; izf”k{k.k  ds vUrxZr mls ml 
oLrq fo”ks’k ds fo’k; esa fof”k’V ,oa rduhdh tkudkjh nh tkuh pkfg,A 
vizf”kf{kr foØsrk pkgs og fdlh foØ;&dyk ;k foØsrk gks vFkok izoklh 
foØsrk] vius xzkgdksa dh ftKklk dHkh “kkUr ugha dj ldrkA og vius 
vKku ds dkj.k O;olk; dh [;kfr dks Hkh Bsl igqWpkrk gSA blds foijhr] 
izf”kf{kr foØsrk vius xzkgdksa dks lc rjg ls lUrq’V dj foØ; lao)Zu esa 
lgk;d gksrk gSA ;s dk;ZØe izk;% 3&4 lIRkkg ds vFkok blls Hkh de 
vof/k ds gksrs gSaA bu dk;ZØeksa esa foØsrkvksa dks OkLrq ds foØ; esa rFkk 
foØ; dyk ds fo’k; esa iw.kZ#i ls voxr djk fn;k tkrk gSA lkekU; 
O;kikj uhfr ,oa foØ; dyk izf”k{k.k rks izR;sd O;kikjh dks vius foØsrkvksa 
dks nsuk gksrk gSA foØsrkvksa dks foØ;&uhfr ,oa dk;Z iz.kkyh dk Hkh Kku 
djk;k tkrk gSA izf”k{k.k vUkko”;d :Ik ls yEck ugha gksuk pkfg,A ,d 
ckj izf”k{k.k nsuk gh i;kZIr ugha gksrk] ckn esa Hkh le;&le; ij izf”k{k.k 
dh iqujko`fRr gksrh jguh pkfg,A  

¼iv½  lEesyu& fuekZrk dHkh&dHkh vius O;kikfj;ksa ds {ks=h; lEesyu Hkh 
vk;ksftr djrs gSa ftuesa foØ; o forj.k lEcU/kh leL;kvksa ij fopkj& 
foe”kZ fd;k tkrk gSA forjd viuh leL;k,W fuekZrk ds le{k izLrqr djrs 
gSa vkSj vkilh fopkj&foe”kZ }kjk budk lek/kku [kkstk tkrk gSA bu 
lEesyuksa esa foØ; uhfr dk Li’Vhdj.k Hkh dj fn;k tkrk gSA ;fn fdlh 
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izdkj dk dksbZ ifjoZru fd;k tkrk gS rks lHkh O;kikfj;ksa dks blls voxr 
djk fn;k tkrk gSA ,sls lEesyuksa ds vk;kstu ls vkilh lg;ksx dh 
Hkkouk dks cy feyrk gS tks foØ; lao)Zu ds fy, lgk;d fl) gksrk gSA 

¼v½  mi;qDr lk[k uhfr& mi;qDr lk[k uhfr dk fuekZ.k o vuqlj.k O;kikjksa 
dh lQyrk ds fy, vifjgk;Z gSA dksbZ Hkh O;kikj fcuk lk[k ds ugha py 
ldrk fdUrq foosdghu lk[k lqfo/kk dk izlkj O;kikj ds fy, ?kkrd Hkh 
fl) gks ldrk gSA lk[k dc] fdruh vkSj fdldks] fdruh vof/k ds fy, 
nh tk;] ;g ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj djsxkA dsoy foØ; òf) gh Ik;kZIr 
ugha] foØ; jkf”k dh oLkwyh blls Hkh vf/kd vko”;d gSA vr% mi;qDr 
lk[k uhfr dk vuqlj.k fd;k tkuk pkfg,A foØ;&lao)Zu foHkkx le; 
dh nf̀’V ls lk[k uhfr ij fopkj dj vko”;drkuqlkj blesa ifjorZu dk 
lq>ko ns ldrk gSA 

¼vi½  izn”kZu rFkk foKkiu HkRRkk& Fkksd O;kikjh rFkk QqVdj O;kikjh nksuksa dh 
gkfnZd bPNk eky dk vf/kdkf/kd foØ; djus dh gksrh gS D;ksafd ftruh 
vf/kd fcØh gksxh] mUgsa mruk gh vf/kd ykHk gksxkA blds fy, os fofHkUu 
izdkj ds izn”kZu vFkok foKkiu vkfn dh ;kstuk,W fØ;kfUor djus ds fy, 
rIrj jgrs gSa fdUrq mu ij gksus okys vR;kf/kd O;; ds Hk; ls os ,slk 
ugha dj ikrs fdUrq ;fn mUgas izn”kZu rFkk foKkiu djus ds fy, dqN HkRrk 
fn;k tk; rks os izn”kZu rFkk foKkiu ds dk;Z esa fuf”pr :Ik esa #fp ysaxsA 
blls foØ; òf) gksrh gSA foØ; òf) gksus ls e/;LFkksa dks ykHk gksrk gSA 
blh izdkj ls foØ;&lao)Zu dh fdlh Hkh ;kstuk dk fuekZ.k djrs le; 
Fkksd O;kikfj;ksa ,oa QqVdj O;kikfj;ksa dks izn”kZu rFkk foKkiu nsus dk 
igys gh izko/kku dj fy;k tkrk gSA bl HkRrs ds lkFk&lkFk dHkh&dHkh 
bl dk;Z ds fy, mUgs dqN fu%”kqYd lkexzh Hkh iznku dh tkrh gS] tSls& 
L;kgh lks[k] Mk;fj;kW] dSys.MlZ] foØ;&iqfLrdk,W] flusek LykbM~l] gS.M 
fcYl] lkbucksMZ] lwph&i=] iSfdax djus ds fy, eqfnzr fyQkQs] Qkm.Vsu 
isu vkfnA buesa vf/kdka”k lkexzh forj.k O;kikjh vius pqus gq, xzkgdksa esa 
dj nsrs gSa& Mk;fj;kW] dSys.MlZ] L;kgh lks[k] Qkm.Vsu isu vkfnA 

¼3½  miHkksDrk O;kikjh la;qDr lao)Zu fof/k;kW& 
vk/kqfud fuekZrk vFkok mRiknd dsoy fdlh ,d foØ;&lao)Zu fof/k ij 

vkfJr u jgdj foØ;&lao)Zu dh nksuksa gh fof/k;ksa dk la;qDr :Ik ls mi;ksx 
djrs gSaA bls miHkksDrk&O;kikjh la;qDr lao)Zu fof/k dgrs gaSA okLro esa ;fn ns[kk 
tk; rks miHkksDrk lao)Zu fof/k;kW rFkk O;kikj lao)Zu fof/k;kW nksuksa ,d gh flDds 
ds nks igyw gSa rFkk ,d nwljs ds iwjd gSaA ;fn miHkksDrk dks miHkksDrk lao)Zu 
fof/k;ksa dk mi;ksx djds fdlh oLrq dks Ø; djus ds fy, izksRlkfgr dj fy;k 
tk; rks Hkh ;g vko”;d ugha gS fd O;kikjh mls Ø; djds vius ogkW LVkWd esa 
j[kus ds fy, rRij gksA nwljh vksj ;fn O;kikjh&lao)Zu fof/k;ksa }kjk Fkksd ,oa 
QqVdj O;kikfj;ksa dks fdlh oLrq dks Ø; djds LVkWd esa j[kus ds fy, izksRlkfgr 
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dj fy;k tk; rks ;g Hkh vko”;d ugha gS fd miHkksDrk mls Ø; djus ds fy, 
rS;kj gksA vr,o Li’V gS fd okafNr ifj.kkeksa dks izkIr djus ds fy, 
miHkksDrk&lao)Zu rFkk O;kikjh&lao)Zu fof/k;ksa ds leUo; ls gh foØ;&lao)Zu dk 
dk;Z lUrkss’ktud <a+x ls lEiUu fd;k tk ldrk gSA ,d vksj rks 
miHkksDrk&lao)Zu fof/k;ksa dk mi;ksx djds miHkksDrkvksa dks Ø; djus ds fy, 
izsfjr fd;k tkrk gS rFkk nwljh vksj] O;kikjh lao)Zu fof/k;ksa dk mi;ksx djds ,d 
lkFk vf/kd ls vf/kd eky Ø; djds LVkWd ds fy, izsfjr fd;k tkrk gSA nksuksa 
dk lqUnj ,oa izHkkoh leUo; foØ; òf) djus esa leFkZ gksrk gSA bl izdkj dh 
la;qDr foØ; lao)Zu fof/k dk mi;ksx tuojh lu~ 1972 esa vk;qosZn lsokJe 
izkbosV fyfeVsM us ^vk;qosZn f}rh; egku HksaV ;kstuk* uked “kh’kZd ls fd;k FkkA 
bl ;kstuk ds vUrxZr miHkksDrk rFkk O;kikjh nksuksa dks vfHkizsfjr fd;k x;k FkkA 
blh izdkj dh nwljh la;qDr lao)Zu ;kstuk fof/k dk mi;ksx lu~ 1974 esa eksnh 
FkszM feYl] eksnhuxj esa ^eksnh /kkxk izfr;ksfxrk uked* “kh’kZd ds vUrxZr fd;k Fkk 
tks fd foØ; òf) esa lQy jgh gSA 

15-8  foØ; lao)Zu dk egRo  
foØ; lao)Zu ds fnuksa fnu vfHko`f)r egRo us bls vk/kqfud O;olkf;d 

fØ;kdykiksa dk ,d vfHkUu igyw cuk fn;k gSA foØ; lao)Zu dk vk/kqfud 
n`f’Vdks.k bls igys dh HkkWfr vko”;d cqjk;h ugha ekurk gS vkSj blls lEc) 
fØ;kvksa ds O;;ksa dh iwfrZ gsrq foKkiu ,oa foØ; foHkkx dh d`ik ij fuHkZj ugha 
djrk gSA vkt foØ; lao)Zu dk egROk ,d leUOk; djus okyh fØ;k ds :Ik esa 
fd;k tkus yxk gSA foØ; lao)Zu ds egRo dks rhu Hkkxksa esa foHkDr fd;k tk 
ldrk gS& 
¼1½   miHkksDrkvksa dks ykHk& foØ; lao)Zu ls miHkksDrkvksa dks izR;{k ,oa vizR;{k 

:Ik esa vusd ykHk gksrs gS muesa ls izeq[k ykHk fuEufyf[kr gSa&  

¼i½  Kku esa of̀)& foØ; lao)Zu ds lk/kuksa dk mi;ksx djus ls miHkksDrk ds 
Kku esa òf) gksrh gS mUgsa u;h&u;h oLrqvksa ds ckjs esa tkudkjh gksrh gSA 
fØ;kRed izn”kZu ds vk/kkj ij mUgsa oLRkq lEcU/kh rduhfd Kku feyrk gS 
fofHkUUk izfr;ksfxrkvksa esa Hkkx ysus ls Hkh muds Kku eas o`f) gksrh gSA 

¼ii½  oLrq esa fo”okl ,oa lUrqf’V& tc miHkksDrk dks oLrq ds foØ; ls iwoZ 
uewus ds :Ik esa oLrq dk mi;ksx djus dk lqvoLkj fey tkrk gS rks og 
mDr oLrq dh mi;ksfxrk dk irk yxk ysrk gS blds ifj.kke Lo:Ik 
mldk oLrq fo”okl terk gS ,oa mls lUrq’Vh feyrk gSA 

¼iii½  Ø; dh ek=k esa o`f)& tc foØ; dh tkus okyh oLrqvksa ds lkFk izhfe;e 
,oa dwiu fn;k tkrk gS rks miHkksDrk mlds ykyp esa vf/kd ek=k esa eky 
Ø; djus ds fy, izsfjr gks tkrk gSA mnkgj.k ds fy, tc lQZ ds rhu 
fMCcksa ds lkFk ,d IykfLVd dh cM+h ckYVh uke ek= ds ewY; ij nh tkrh 
gS rks mDr ckYVh ysus ds ykyp esa ,d fMCcs dh vko”d;rk gksrs gq, Hkh 
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rhu fMCcs [kjhnus ds fy, izssfjr gks mBrk gSA blds ifj.kkeLo:Ik og 
ckj&ckj Ø; djus ds >Uk>V ls dqN le; ds fy, rks eqDr gks tkrk gSA  

¼iv½  ewY;ksa essa deh& foØ; lao)Zu dh fof/k;kssa }kjk fuekZrk rFkk mRiknd de 
ewY;ksa ij mRIkknu dk foØ; djrs gS rkfd muds foØ; esa o`f) gks lds 
blds ifj.kkeLo:Ik miHkksDrkvksa dks lLRks ewY; ij miRikfnr oLrq,W 
miyC/k gksrh gSA  

¼v½  thou Lrj esa of̀)& foØ; lao)Zu ds }kjk miHkksDrk dks u;h lLrh] 
lqUnj ,oa fVdkÅ oLrqvksa dks mi;ksx djus dk lqvolj feyrk gS mRiknu 
vf/kd ek=k esa gksrk gS jkstxkj ds lk/ku cM+rs gS rFkk vkfFkZd fodkl dh 
xfr rst gksrh gS bu lHkh ds ifj.kkeLo:Ik miHkksDrvks ads thou Lrj esa 
o`f) gksrh gS rFkk LkUrqf’V feyrh gSA 

¼2½  e/;LFkksa dks ykHk& foØ; lao)Zu ls e/;LFkksa dks eq[; :Ik ls fuEufyf[kr 
ykHk gksrs gSa&  

¼i½  fofHkUu izdkj dh lqfo/kkvksa dk izkIr gksuk& foØ; lao)Zu dh ;kstuk ds 
vUrxZr fuekZrk e/;LFkksa  dks fofHkUUk izdkj dh lqfo/kk,W iznku djrs gS bu 
lqfo/kkvksa dk foLrr̀ foospu foØ; lao)Zu fof/k;kW uked “kh’kZd ds 
vUrxZr igys gh fd;k tk pqdk gSA 

¼ii½  foØ; esa of̀)& foØ; lao)Zu ls gksus okyk lcls cM+k ykHk e/;LFkksa ds 
foØ; esa o`f) gksuk gSA tc fuekZrk ewY;ksa esa deh djrk gS uewuksa dk 
fu%”kqYd forj.k djrk gS] foKkiu lkexzh fUk%”kqYd forj.k ds fy, nsrk gS] 
izfr;ksfxrkvksa dk vk;kstu djrk gS] izhfe;e rFkk dwiu nsus dh O;oLFkk Hkh 
djrk gS rks bu lc dk lh/kk izHkko foØ; o`f) ij iM+rk gS xzkgd Lo;a 
gh oLrq ekxrk gqvk nqdku ij igqWPkrk gS rFkk izk;% vko”;drk ls vf/kd 
ek=k esa oLrq dk Ø; djus ds fy, rRij gks tkrk gS  

¼iii½  izfrLi)kZ ij fot;& foØ; lao)Zu dh fof/k;ksa ds }kjk fofHkUu izyksHku 
nsdj xzkgd dks oLrq dks Ø; djus ds fy, izsfjr fd;k tkrk gS blds 
ifj.kke Lo:Ik mlds fy, izfrLi)kZ ij fot; ikuk ljy gks tkrk gS bl 
lEcU/k esa fuekZrk e/;LFkksa dks gj lEHko lg;ksx iznku djus dk iz;kl 
djrk gSA 

¼3½  fuekZrkvksa rFkk mRikndksa dks ykHk&   
foØ; lao)Zu mRikndksa vFkok fuekZrkvksa ds fy, ,d izdkj ls jkeck.k 

fl) gqvk gSA D;ksafd blls vusd ykHk gq, gSa ftuesa ls izeq[k ykHk fuEufyf[kr 
gSa&  

¼i½  uo&fufeZr OkLrq dh ekWx& uofufeZr oLrq dh ekWx mRiUu djus esa foØ; 
lao)Zu lcls vf/kd izHkko”kkyh fl) gqvk gSA u;h oLrq dh fcØh djkus esa 
izhfe;e] dwiu] izfr;ksfxrk rFkk fu%”kqYd uewus fo”ks’k :Ik esa ykHkizn fl) 
gq, gSaA  
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¼ii½  uohu cktkjksa dk fuekZ.k& foØ; lao)ZUk dh ;kstuk,W mRikndksa vFkok 
fuekZrkvksa dh OkLrqvksa ds u;s&u;s cktkjkas dks l`ftr djus esa lgk;d gksrh 
gSA 

¼iii½  e/;LFkksa dk lg;ksx& foØ; lao)Zu dh fof/k;ks adk iz;ksx djrs jgus ds 
dkj.k fuekZrk rFkk mRIkndksa ds e/;LFkksa dk fujUrj lg;ksx feyrk jgrk 
gSA 

¼iv½  foØ; rFkk ykHkksa esa o`f)& foØ; lao)Zu ds dkj.k foØ; dh ek=k esa rhoz 
xfr ls òf} gqbZ gSA blds QyLo:Ik tgkW ij ,d vksj izfr bdkbZ 
mRIkknu ykxr esa deh gqbZ gS] ogh nwljh vksj ykHkksa esa Hkh òf) gqbZ gSA  

¼v½  ekSleh oLrqvksa dk fujUrj foØ;& foØ; lao)Zu dh fof/k;ksa }kjk ekSleh 
oLRkqvksa dk Hkh fujUrj foØ; gksrk jgrk gS blds dkj.k mRIkknd vFkok 
fuekZrkvkasa dks viuh oLrqvksa ds foØ; ds fy, LFkk;h cktkj fey tkrk gSA 
mnkgj.k ds fy,] Hkkjr eas ia[ks fufeZr djus okyh fofHkUu dEifu;kW lnhZ 
ds ekSle esa ia[kksa dh fcØh ^vkWQ lhtu fj;k;r* nsdj xzkgdksa dks viuh 
vksj fujUrj vkdf’kZr djrh jgrh gSA 

¼vi½  izfrLi)kZ ij fot;& foØ; lao)Zu ds lk/kuksa ls fuekZrk ,oa mRiknd ds 
fy, izfrLi)kZ ij fot; ikuk ljy gks x;k gS bldk dkj.k ;g gS fd 
miHkksDrk rFkk e/;LFk nksuksa dks gh vf/kdkf/kd Ø; djus djus fy, izsfjr 
djrk gSA 

¼vii½  [;kfr esa òf) & foØ; lao)Zu dh fof/k;ksa dk mi;ksx djus ds dkj.k 
miØe dh [;kfr esa òf) gksrh gSA miHkksDrk rFkk e/;LFkksa nksuksa ds gh eu 
esa mRIkkfnr oLrq ds izfr fo”okl mRiUUk gks tkrk gS D;ksafd Ø; djus ls 
iwoZ gh mUgsa uewus ds :Ik esa oLrq izkIr gks tkrh gSA  

¼viii½  oLrqvksa ds uohu iz;ksx& foØ; lao)Zu dh fof/k;kW mRikfnr oLRkqvksa ds 
uohu iz;ksxksa dks Hkh izksRlkfgr djrh gSaA blds ek/;e ls mRiknd fofHkUUk 
izdkj dh izfr;ksfxrkvksa dk vk;kstu djrk gS rFkk muds ek/;e ls oLrqvksa 
ds u;s mi;ksxksa gsrq lq>ko Hkh vkefU=r djrk gSA 

¼ix½  de foØ; ds {ks= esa Hkh foØ; o`f)& foØ; lao)Zu dh fof/k;kas dk 
mi;ksx djus ls de foØ; okys {ks=ksa esa “kh?kz foØ; o`f) n`f’Vxkspj gksus 
yxrh gS bldk dkj.k ;g gS fd foØ; lao)Zu e/;LFk rFkk miHkksDrk 
nksuksa ds gh ikl igqWpdj Ø; djus ds fy, izsfjr djrk gSA 

¼x½  izR;{k fu;a=.k& foØ; lao)Zu dh ;kstukvksa ij mRIkkndksa vFkok fuekZrkvksa 
dk izR;{k fu;a=.k gksrk gSA os gh Lo;a bldh ;kstuk,W crkrs gSa ,oa 
fØ;kfUor djrs gSaA 

15-9  foØ; lao)Zu ewY;kadu dk vFkZ 
foØ; lao)Zu ewY;kadu dk vk”k; foØ; lao)Zu dk;ZØe] iz;klksa o dk;ksZa 

ds ifj.kkeksa dh vusd iwoZ fu/kkZfjr mn~ns”;ksa o y{;ksa ls rqyuk djds ;g lqfuf”pr 
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djuk fd dEiuh us vius foØ; vfHko`f) ds y{; dks fuf”pr~ le; esa izkIr dj 
fy;k gSA foØ; lao)Zu ewY;kadu ls bl ckr dk Hkh irk fd;k tk ldrk gS fd 
dEiuh foØ; o`f) dk;ZØe esa fdu dkj.kksa ls vlQy jgh gS rFkk foØ; vfHko`f) 
esa fdu oxksZa dk ;ksxnku dSlk jgk gSA foØ; lao)Zu dk;ZØe dks foØ; lao)Zu 
“kks/k (Sales Promotion Research ) ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA 
    okLro esa foØ; lao)Zu dk;ZØe ,d “kks/kiw.kZ dk;ZØe gS tks foØ; dh 
;kstuk cukus ds iwoZ ls gh izkjEHk gks tkrk gSA ;g ,d lEiw.kZ ,oa lexz dk;ZØe 
Hkh gS] ftlesa foØ; o`f) ds {ks= esa lHkh oxksZa ds ;ksxnku dk ewY;kadu fd;k tkrk 
gSA la{ksi esa] foØ; lao)Zu dk;ZØe esa bl ckr dk ewY;kadu fd;k tkrk gS fd 
foØ; lao)Zu ij yxk;s le;] Je o /ku ls laLFkk ds foØ; ,oa ykHkksa esa fdl 
lhek rd òf) gqbZ gS rFkk foØ; o`f) esa e/;LFkksa o foØ;drkZvksa dk fdruk 
;ksxnku jgk gS rFkk foØ; iz;klksa ls xzkgdksa dh larqf’V esa fdl lhek rd o`f) 
gqbZ gSA   

15-10  foØ; lao)Zu ewY;kadu dk egRo 
foØ; lao)Zu dk;ZØe dk ewY;kadu djds mudh izHkkfork 

(Effectiveness) dh tkWp dh tk ldrh gS rFkk dfe;ksa ds vk/kkj ij Hkkoh lq/kkj 
gsrq dne mBk;s tk ldrs gSaA lEcfU/kr forjdksa] e/;LFkksa] QqVdj O;kikfj;ksa ds 
foØ; iz;klksa esa rsth yk;hs tk ldrh gS rFkk dEiuh ds vius foØ; deZpkfj;ksa 
(Sales force) dks vko”;d funsZ”k fn;s tk ldrs gSaA blds vfrfjDr] vizHkkoh 
foØ; lao)Zu rduhdksa dks R;kx dj u;h fof/k;ksa dks viuk;k tk ldrk gSA blh 
izdkj vykHkizn fl) gksus okyh rduhdksa esa lq/kkj o lek;kstu Hkh fd;s tk ldrs 
gSaA ewY;kadu ds QyLo:Ik ykxr vuqekuksa] ctV leUo; iz;klksa] lapkj&ek/;eksa 
vkfn esa Hkh ifjoZru djds Hkkoh foØ; lao)Zu dk;ZØe dks lqn<̀+ cuk;k tk ldrk 
gSA 
      lkekU;r% foØ; lao)Zu dk;ZØe dk ewY;kadu djuk fuEu dkj.kksa ls 
vko”;d gksrk gS& 
¼1½  lq/kkjkRed dk;Zokgh& foØ; lao)Zu dk ewY;kadu djds bldh fiNuh 

dfe;ksa dks nwj djus gsrq lq/kkjkRed iz;kl fd;s tk ldrs gSaA 
¼2½  y{; iwfrZ dk vuqeku& foØ; lao)Zu dk;ZØe fuf”pr Yk{;ksa dh izkfIr ds 

fy, pyk;k tkrk gSA vr% blds ewY;kadu ls ;g Kkr gks tkrk gS fd 
foØ; lao)Zu ds y{; fdl lhek rd iwjs gks lds gSaA  

¼3½  mPPk izcU/k dks izHkkfor djuk& foØ; lao)Zu ds Js’V ifj.kke izLrqr 
djds foØ; lao)Zu foHkkx mPp izcU/kdksa dks izHkkfor dj ldrk gSA 
blds fy, foØ; lao)Zu dk;ksZa dk fujUrj ewY;kadu djds bldh 
miyfC/k;ksa dks le;&le; ij mPp izcU/kdksa ds le{k izLrqr djuk gksrk 
gSA 

¼4½  pje fcUnq Kkr djuk & fdlh Hkh dk;Z esa pje fcUnq ds ckn iz;klksa ij 
fxjrh nj ls ifj.kke izkIRk gksrs gSaA foØ; lao)Zu ds {ks= esa Hkh ewY;kadu 
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}kjk iz;klksa dh pje lhek dks Kkr fd;k tk ldrk gS rkfd bl ij 
fofu;ksftr /ku dk lnqi;ksx fd;k tk ldsA  

¼5½  uohu izòfRr;ksa dk Kku& foØ; lao)Zu iz;kl Hkh fujUrj cnyrs jgrs gSA 
bldk ewY;kadu djds cktkj esa izpfyr uohu izo`fRr;ksa dk Kku fd;k tk 
ldrk gSA fHkUu&fHkUUk LkaLFkkvksa }kjk foØ; lao)Zu ds fur u;s rjhds 
viuk;s tkrs gSaA vr% uohu fof/k;ksa dks viukus dh izsj.kk buds ewY;kadu 
ls gh izkIRk gksrh gSA 

¼6½  mRrjnkf;Ro dk fu/kkZj.k& foØ; lao)Zu dk;ZØ; dk ewY;kadu djds bl 
lEcU/k esa fofHkUUk deZpkfj;ksa dh tokcnsgh fuf”pr dh tk ldrh gSA  

¼7½  Hkkoh fu.kZ;kas esa lqfo/kk& foØ; lao)Zu dk;ZØe dk ewY;kadu djds ;s 
fu.kZ; fy;s tk ldrs gSa fd vc Hkfo’; esa dEiuh dks fdu {ks=ksa] fdu 
mRiknksa o fdl izdkj ds xzkgdksa ij vf/kd /;ku nsus o /ku [kpZ djus dh 
vko”;drk gSA lkFk gh] ;g Hkh fu.kZ; fy;k tk ldrk gS fd dgkW foØ; 
iz;klksa dks cUn djus dh vko”;drk gSA   

¼8½  lao)ZukRed ctV dk fu/kkZj.k& laLFkk esa fofHkUUk lao)ZukRed dk;ksZa] tSls& 
foKkiu] foØ;dyk] foØ; lao)Zu vkfn ds fy, ctV dh jkf”k fu/kkZfjr 
djuh gksrh gSA foØ; lao)Zu foHkkx dks vius ctV dh jkf”k esa o`f) 
djokus ds fy, vius dk;ksZa dk ewY;kadu djds miyfC/k;ksa dks n”kkZuk gksrk 
gSA bl izdkj ewY;kadu ds vk/kkj ij gh vf/kd ctV jkf”k izkIRk dh tk 
ldrh gSA  

¼9½  mRizsj.k& foØ; lao)Zu ds dk;Z esa layXu deZpkfj;ksa dks vkSj vf/kd 
dq”kyrkiwoZd dk;Z djus dh izsj.kk nsus ds fy;s foØ; lao)Zu dk;ZØe dk 
ewY;kadu fd;k tkuk vko”;d gksrk gSA  

¼10½  vuqla/kku ,oa fodkl ds volj& foØ; lao)Zu dk;ZØe dk ewY;kadu 
djds fodkl ds voLkjksa dk fu/kkZj.k fd;k tk ldrk gSA blls lao)Zu 
“kks/k dks Hkh izksRlkgu feysxkA 

15-11  foØ; lao)Zu dk;ZØe ds ewY;kadu dh fof/k;kW 
foØ; lao)Zu dk;ZØe dh izeq[k fof/k;kW fuEufyf[kr gS% 
¼1½  cktkj ijh{k.k fof/k (Test Market Method)- foØ; lao)Zu dk ewY;kadu 

dqN y{k.kksa tSls&izsj.kkRed ewY;] vof/k] forj.k ek/;e vkfn ds lEcU/k 
iz;ksx djrs gq, Hkh fd;k tk ldrk gSA iz;ksx o vuqla/kku dk;Z ds fy, 
fjlpZ QeksZa dh lgk;rk o lsok,W izkIRk dh tk ldrh gSaA 

foØ; lao)Zu fof/k;ksa ds ckjs esa miHkksDrkvksa ds fopkj tkuus ds fy, 
dqN euksoSKkfud ijh{k.k (Psychological Tests) Hkh fd;s tk ldrs gSaA 
mnkgj.k ds fy,] miHkksDrkvksa dks fo”ks’k fof/k;ksa dh tkudkjh nsdj muds 
ckjs esa mudh izfrfØ;kvksa dk voyksdu fd;k tk ldrk gSSA miHkksDrkvksaa 
dh vuqdwYk os izfrdwYk Hkkoukvksa dks fofHkUUk izdkj ds euksoSKkfud ijh{k.kksa 
ls Kkr djds lao)Zu fof/k;ksa dk ewY;kadu fd;k tk ldrk gSA 
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      dbZ ckj fuekZrk foØ; lao)Zu dh dksbZ fof/k viukus ls iwoZ rFkk Ik”pkr~ 
mldk cktkj ijh{k.k dj ysrs gSSaA bl fof/k esa dqN cktkj {ks=ksa dk pquko djds 
muesa ,d ;k vf/kd fof/k;ksa dk igys dqN pqu x;s “kgjksa esa iz;ksx fd;k tkrk gSA 
;fn mu fof/k;ksa dk YkkHkdkjh izHkko fn[kkbZ nsrk gS rks mu fof/k;ksa dks vU; cktkj 
{ks=ksa esa Hkh Ykkxw dj fn;k tkrk gSA vykHkizn fl) gksus ij mu fof/k;ksa dks ykxw 
djus dk fopkj NksM+ fn;k tkrk gSA bl izdkj bl fof/k esa lEiw.kZ ;kstuk dks 
viukus ds iwoZ mldk cktkj ijh{k.k dj fy;k tkrk gSA  
xq.k nks’k&  ;g ,d O;kogkfjd fof/k gSA blesa foØ; lao)Zu ij cM+h jde 
[kpZ djus ds iwoZ mlls lEHkkfor ifj.kkeksa dh igys ls gh tkWPk dj yh tkrh gSA 
Qyr% foØ; lao)Zu dh ;kstuk ds vlQy gksus dh tksf[ke de gks tkrh gSA 
fdUrq bl fof/k dk izeq[k nks’k ;g gS fd lHkh “kgj rFkk cktkj {ks= leku izdkj 
ds ugha gksrs gSaA vr% lHkh cktkj {ks=ksa esa foØ; lao)Zu ds ifj.kke tkWps&ij[ks 
ifj.kkeksa ds vuq:i gh gksa ;g dksbZ vko”;d ugha gSA vr% bl fof/k ds ifj.kkeksa 
dks lko/kkuhiwoZd ykxw djuk pkfg,A  

¼2½  foØ; fo”ys’k.k fof/k (Sales Analysis Method)- foØ; leadks ds vk/kkj 
ij foØ; lao)Zu dk;ZØe dk ewY;kadu djus dh fof/k vR;Ur izpfyr 
fof/k gSA blesa fdlh foØ; lao)Zu dh fof/k dks viukus ds iwoZ] viukus ds 
nkSjku rFkk viukus ds i”pkr~ fdlh cktkj fo”ks’k esa fcØh dh ek=k (Sales 

Volume) vFkok cktkj Hkkx (Market share) dk fu/kkZj.k djds ml 
lao)Zu fof/k dh lQyrk dks ekik tk ldrk gSA mnkgj.kkFkZ] loa)Zu 
rduhd dks ykxw djus ds iwoZ dEiuh dk cktkj Hkkx 3 izfr”kr Fkk] tks 
fd lao)Zu ds nkSjku 10 izfr”kr gks tkrk gSA lao)Zu dks cUn djus ds 
rqjUr ckn ;g cktkj Hkkx 5 izfr”kr gks tkrk gSA fdUrq dqN le; Ik”pkr~ 
gh ;g c<+dj 7 izfr”kr gks tkrk gSA blls ;g Li’V gS fd lao)Zu 
rduhd ls u;s xzkgd tqM+s gSa rFkk iqjkus xzkgdksa }kjk fd;s tkus okys Ø; 
dh ek=k esa Hkh o`f) gqbZ gSA 

fdUrq ;fn mRikn czkW.M dk Hkkx fxjdj iqu% lao)Zu&iwoZ Lrj 
(Pre-Promotion level) rd vk tkrk gS rks blls ;g Li’V gksxk fd 
lao)Zu fof/k us ekWx ds dsoy le; izk:Ik (Time Pattern) dks gh cnyk 
Fkk] dqy ekWx dks ughaA foØ; izcU/kd dks ;g Hkh fu/kkZfjr dj ysuk pkfg;s 
fd fcØh dh ek=k esa ifjoZru lao)zZu ds dkj.k gh gqvk gS] fdUgh vU; 
?kVdksa tSls izfrLi/khZ] vkfFkZd n”kkvksa vkfn ds dkj.k ughaA 

xq.k nks’k& ewY;kadu dh ;g fof/k ljy gS rFkk foØ; lEcU/kh vkWdM+s vklkuh ls 
,df=r fd;s tk ldrs gSaA muesa rqqyuk djuk Hkh vklku gksrk gS fdUrq dbZ ckj 
foØ; lao)Zu djus ds rqjUr ckn gqbZ foØ; òf) dks foØ; lao)ZUk iz;klksa dk 
ifj.kke ekuuk mfpr ugha gksrk gSA dbZ ckj foØ; o`f) ls xzkgd dh lUrqf’V dk 
ewY;kadu ugha gks ikrk gSA bl izdkj bl fof/k ds vk/kkj ij ewY;kadu ds ifj.kke 
fo”oluh; ugha gks ldrs gSaA 
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      bl fof/k ls foØ; lao)Zu dk ewY;kadu fujis{k ugha gks ikrk gS D;ksafd dbZ 
ckj foØ; o`f) d`f=e dkj.kksa tSls& eqnzk LQhfr] eky dh deh dh Hkzked /kkj.kk 
vkfn ds QyLOk:Ik Hkh gks tkrh gSA vr% bu dkj.kksa ls bl fof/k dh mi;ksfxrk 
lhfer gks tkrh gSA 
¼3½  miHkksDrk lwph fof/k (Consumer Panel Method)& miHkksDrk lwph ds 

}kjk Kkr fd;k tk ldrk gS fd fdl izdkj ds miHkksDrk foØ; lao)Zu 
ds QyLo:Ik Ø; gsrq mRiszfjr gq;s] mUgkasus fdruk eky [kjhnk rFkk 
lao)Zu ds ckn mudk Ø; O;ogkj (Buying Behaviour) dSlk jgkA 
miHkksDrk lwph ls xzkgdksa ds izdkj tSls& u;s iqjkus] ;qok&ò)] 
ns”kh&fons”kh] cPps&;qok] L=h&iq:’k] vkS|ksfxd lkekU;] O;fDrxr laLFkkxr 
vkfn ds ckjs esa i;kZIr tkudkjh izkIRk gks tkrh gSA bu leadksa dk fo”ys’k.k 
djds lao)Zu rduhd dk mi;ksx izk:Ik] Ø; vknrksa] mez] f”k{kk] Lrj 
vkfn ij iM+Uks okys izHkkoksa dk Hkh ekiu fd;k tk ldrk gSA 

xq.k nks’k& xzkgdksa dh lwph cukuk Hkh ljy dk;Z gSA fdUrq xzkgdksa esa o`f) gksuk 
foØ; lao)Zu iz;klksa dk gh ifj.kke ugha gksrk gSA vPNs xzkgdksa dh izkfIRk ds dbZ 
dkj.k gks ldrs gSa] ek= foØ; lao)Zu ughaA vr% ewY;kadu djrs le; bl rF; 
dks /;ku esa j[kk tkuk pkfg;sA 
¼4½  foRrh; fof/k  (Financial Method)& bl fof/k esa foØ; lao)Zu iz;klksa 

dk ewY;kadu mu ij [kpZ dh x;h /kujkf”k rFkk muls izkIr vfrfjDr 
ykHkksa ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA nwljs “kCnksa esa bl fof/k esa fuEu nks 
ckrksa ij /;ku fn;k tkrk gSA 

¼1½  cTkV dh rqyuk esa foØ; lao)Zu ij [kpZ vf/kd gqvk gS ;k de \  
¼2½  “kq) ykHkksa ij foØ; lao)Zu dk D;k izHkko iM+k gS \ vFkkZr~ “kq) ykHkksa esa 

deh gqbZ gS ;k òf) vFkok fLFkj jgs gSaA 
xq.k nks’k& ;g ,d fujis{k fof/k gSA ;|fi foØ; lao)Zu ds ctV okLrfod [kpksZa 
rFkk foØ; lao)Zu ds iwoZ o Ik”pkr~ ds ykHkksa esa rqyuk djuk vklku gksrk gS] 
fdUrq ;g fof/k dsoy HkkSfrd ykHkksa ij gh /;ku nsrh gSA okLrfodrk ;g gS fd 
O;olk; esa vn”̀; ykHkksa tSls& [;kfr esa òf)] cktkj foLrkj vkfn ?kVdksa dk Hkh 
egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA bu ?kVdksa ij /;ku fn;s fcuk foØ; lao)Zu dk 
ifj”kq) ewY;kadu djuk dfBu gksrk gSA  
¼5½  izR;qRrj fo”ys’k.k fof/k (Response Analysis method)& bl fof/k ds 

vUrxZr xzkgdksa ,oa O;kikfj;ksas ds izR;qRrj dk fo”ys’k.k djds foØ; lao)Zu 
iz;klksa dk ewY;kadu fd;k tkrk gS miHkksDrkvksa dh fofHkUu izR;qRrj& 
fØ;kvksa ds dqN mnkgj.k fuEu izdkj gSA 

¼1½  miHkksDrk }kjk NwV gsrq izLrqr dwiuksa dh la[;k A 
¼2½ bukeh izfr;ksfxrk ds fy, izkIr izfo’V;ksa dh la[;kA  
¼3½  dwiuksa] [kkyh ikmpksa] fMCcksa] <Dduksa] foKkiuksa dh drjuksa vkfn ds cnys esa 

izhfe;e izkIr djus okys xzkgdksa dh la[;k A 
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¼4½  forfjr uewuksa ds izR;qRrj esa izkIr xzkgdksa ds vkns”kA 
¼5½  fdlh fof”k’V foØ; lao)Zu ;kstuk ds izfrQy esa izkIr iwNrkN i= vFkok 

lwpuk lkexzh gsrq fuosnuA  
mi;qZDr lHkh lk/kuksa dk vuqikr ;k izfr”kr fudky dj ewY;kadu 

fd;k tkrk gSA ;fn m|ksx esa izpfyr lkekU; izfr”kr ls vf/kd izR;qRrj 
izkIr gq;s gS rks foØ; lao)Zu izHkkoh ekuk tk ldrk gSA bl vuqikr esa 
de gksus ij foØ; iz;klksa ij lansg fd;k tkrk gSA 

xq.k nks’k& bl fof/k ls lao)Zu iz;klksa dk fujis{k ewY;kadu fd;k tk ldrk gSA 
fdUrq dbZ ckj vkylh] mnklhu xzkgd bu ;kstukvksa dk ykHk ugha mBkrsa gSaA vr% 
ewY;kadu esa dqN =qfV;kW jg tkrh gSaA  
¼6½  mn~ns”;kuqlkj ewY;kadu fof/k (Evaluation by Objectives)& blds 

vUrxZr foØ; lao)Zu dk;ZØe dk ewY;kadu ekiu ;ksX; mn~ns”;ksa ds 
lUnHkZ esa fd;k tkrk gSA blls foØ; lao)Zu dk;ZØe dk y{;ksa dh izkfIr 
esa ;ksxnku dks ekik tk ldrk gSA bl fof/k ds vUrxZr ikjLifjd lgefr 
ls ewY;kadu ds ekin.Mksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA bu ekin.Mksa ds 
vk/kkj ij gh foØ; lao)Zu dk;ZØe dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA 

xq.k nks’k& ;g fof/k ljy ,oa O;ofLFkr gSA blesa lgHkkfxrk dk ykHk Hkh feyrk gS 
bl fof/k dk izeq[k nks’k mn~ns”;ksa ds fu/kkZj.k esa dfBukbZ gSA 
¼7½  miHkksDrk losZ{k.k fof/k (Consumer Survey Method)& bl fof/k ds }kjk 

miHkksDrk ds lEcU/k esa dbZ izdkj dh lwpuk,W izkIr djds lao)Zu rduhd 
dks izHkko”khyrk dh tkWp dh tk ldrh gSA bl fof/k ds }kjk miHkksDrkvksa 
ds lacU/k esa fuEu fu’d’kZ fudkys tk ldrs gSaA 

¼1½  fdrus miHkksDrkvksa dks bl rduhd ds lEcU/k esa Lej.k jgk gS \ 
¼2½  bl lao)Zu rduhd ds ckjs esa mudk n`f’Vdks.k ,oa fopkj D;k gS \ 
¼3½  fdrus miHkksDrkvksa us bl rduhd ls ykHk izkIRk fd;k gS \  
¼4½  bl lao)Zu fof/k ls muds Ø; O;ogkj ,oa czk.M p;u O;ogkj (Brand- 

choice behaviour) ij D;k izHkko iM+rk gSA 
¼5½  D;k os bl rduhd esa dksbZ lq/kkj pkgrs gSa \ muds lq>ko D;k gS\ 
¼6½  D;k mudh jk; esa bl lao)Zu fof/k ls dEiuh dh Nfo esa dksbZ lq/kkj gqvk 

gS\ 
¼7½  D;k os pkgrs gSa fd dEiuh dks iwjs o’kZ bl fof/k ;k bl izdkj dh fof/k;ksa 

dk iz;ksx djrs jguk pkfg;sA 
mi;qZDr fu’d’kksZa ds vk/kkj ij lao)Zu rduhd dh lQyrk dk ekiu fd;k tk 
ldrk gSA 
xq.k nks’k& bl fof/k esa xzkgdksa ls izR;{k lEidZ j[kdj foØ; lao)Zu iz;klksa dk 
ewY;kadu fd;k tkrk gSA vr% bl fof/k esa foØ; lao)Zu iz;klksa ds ewY;kadu dk 
vk/kkj izkFkfed lwpuk;sa gksrh gSaA fdUrq bl fof/k ds dqN nks’k Hkh gSa] tSls& xzkgdksa 
ds O;fDrxr i{kikr ds dkj.k lwpukvksa ds nwf’kr gks tkus dk Hk;] lHkh xzkgdksa dk 
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losZ{k.k esa lfEefyr u gks ikuk vkfnA dbZ ckj NksVs ls lewg ds vk/kkj ij lHkh 
xzkgdksa dh izfrfØ;k dk Kku dj ikuk lEHko ugha gksrk gSA  
¼8½  le; vadu fof/k (Overall Rating  Method)- lexz vadu fof/k ls 

vk”k; foØ; lao)Zu iz;klksa dk mi;ZqDr lHkh fof/k;ksa ds vk/kkj ij 
ewY;kadu djuk gS vFkkZr~ bl fof/k ds vUrxZr foØ; dh ek=k] miHkksDrkvksa 
ds n`f’Vdks.k] foRrh; ifj.kke] xzkgdksa ds izR;qRrj] cktkj ijh{k.k vkfn lHkh 
dks ,d lkFk esa /;ku esa j[kdj foØ; iz;klksa dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA 
blesa izR;sd vk/kkj ij vad iznku djds fQj mudk vkSlr ;k izfr”kr 
fudky fy;k tkrk gSA ;fn rqYkukRed :Ik ls laLFkk dk vkSlr ;k izfr”kr 
vf/kd gksrk gS rks foØ; lao)Zu iz;klksa dks lQy ekuk tkrk gSA vU;Fkk 
fLFkfr esa] foØ; lao)Zu ds iz;klksa esa lq/kkj fd;k tk ldrk gSA 

xq.k nks’k&;g fof/k ewY;kadu esaa lHkh rRoksa dks /;ku esa j[krh gSA vr% ,d vPNh 
fof/k gSA blesa O;fDrxr i{kikr dk Hk; ugha jgrk gSA fdUrq nwljh vksj foØ; 
lao)Zu iz;klksa dk lHkh vk/kkjksa ij lgh&lgh ewY;kadu djuk Hkh dfBu gksrk gSA 
bl fof/k dks lHkh izdkj ds foØ; lao)Zu iz;klksa ds fy, ugha viuk;k tk ldrk 
gSA 

15-12  foØ; lao)Zu dk;ZØe ds ewY;kadu esa leL;k;sa 
   foØ; lao)Zu dk;ZØe ds ewY;kadu esa vusd dfBukb;kW mRiUu gksrh gksrh 
gSaA lkekU;r% dqN izeq[k leL;k;sa fuEufyf[kr gS& 
¼1½  ifjoZru“khy miHkksDrk O;ogkj& foØ; lao)Zu ewY;kadu dh ;kstuk,W dbZ 

<+ax ls egWxh fl) gksrh gSaA bu ij vf/kd ctV [kpZ gksrk gSA okafNr 
ifj.kke izkIr u gksus ij bu ij O;; fd;k x;k /ku foi.ku ykxr esa òf) 
dj nsrk gSA dbZ ckj tc foØ; lao)Zu dh ;kstukvksa ds QyLo:Ik xyr 
miHkksDrk vkdf’kZr gks tkrs gSa rks dEiuh dks mudk dksbZ LFkk;h ykHk ugha 
fey ikrk gSA mnkgj.kkFkZ] tc ges”kk czk.M cnyus okys xzkgd (Always 

Switchers) vFkok dEiuh ds vius xzkgd dks eqDr vuqnku izkIr djrs gSaA 
foØ; lao)Zu ds QyLo:Ik vkdf’kZr gks tkrs gSa rks bl dk;ZØe ls mfpr 
ykHk u gksus ds dkj.k ;g [kphZyk fl) gksrk gSaA   

¼2½   ifjoZru “khy miHkksDrk O;ogkj&  foØ; lao)Zu ls miHkksDrk 
foKkiu&izo`fRr (Deal-prone) gks tkrk gS og izhfe;e ;k vU; ykHk nsus 
okys LkkSns] O;ogkj ;k Ø; djus esa vf/kd mRlqd jgrk gSA blls miHkksDrk 
dh nh?kZdkyhu czk.M fu’Bk (Brand loyalty) de gks tkrh gSA os vf/kd 
ykHk o izksRlkgu ds fy, oLrq dh czk.M cnyrs jgrs gSaA ftl mRikn ds 
lEcU/k esa foØ; lao)Zu ;kstuk pyk;h tkrh gS] os mlh mRikn dks [kjhn 
ysrs gSaA 

¼3½  vlg;ksx dh leL;k& dbZ foØ; lao)Zu ewY;kadu ;kstukvksa esa QqVdj 
O;olkf;;ksa dk lg;ksx vko”;d gksrk gSA fdUrq dbZ QqVdj O;kikjh bu 
dk;ZØeksa dks ilUn ugha djrs gSa rFkk buls fp<+rs gSaA os viuh lsokvksa ds 
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fy, vfrfjDr O;kikfjd HkRrk pkgrs gSa] vU;Fkk foØ; lao)Zu ;kstukvksa ds 
fØ;kUo;u esa lg;ksx nsus ls euk dj nsrs gSaA 
foØ; lao)Zu dk;ZØe esa foØ; ny forjdksa o e/;LFkksa dk iwjk&iwjk 
lg;ksx izkIr djuk Hkh ,d leL;k gSA 

¼4½  voSKkfud fof/k& ewY;kadu dh dbZ fof/k;kW voSKkfud gSa ftuds }kjk OkS/k 
,oa fo”oluh; ifj.kke izkIRk ugha fd;s tk ldrs gSaA vr% lgh fof/k dk 
p;u Hkh ,d leL;k gSA 

¼5½  ewY;kadudrkZ& ftl O;fDr dks foØ; lao)Zu dk;ZØe ds ewY;kadu dk 
nkf;Ro lkSaik tkrk gS mldh izòfRr] dq”kyrk] o ewY;ksa vkfn dk izokg Hkh 
ewY;kadu ij iM+rk gSA blls ifj.kke izfrdwYk :Ik ls izHkkfor gks ldrs gSaA 

¼6½  ekin.M& ewY;kadu ds mfpr ekin.Mksa dk fu/kkZj.k djuk Hkh ,d dfBu 
dk;Z gksrk gSA tgkW ifj.kke rF;ksa esa ekiu ;ksX; ugha gksrs gSa ogkW ekin.M 
r; djuk vkSj Hkh dfBu gks tkrk gSA 

15-13  lkjka”k 
 foØ; lao)Zu ,d ,slh ;qfDr gS tks foØ; o`f) esa lgk;d gksrh gSA blds 
vUrxZr os lHkh iz;RUk fd;s tkrs gS tks foØ; o`f) esa lgk;d gksrs gSA foØ; 
lao)Zu xzkgdksa ds /;ku dks oLrqvksa vkSj lsokvksa dks Ø; djus ds fy, vkd`’V 
djrk gS rFkk foØsrk dks vf/kdkf/kd foØ; djus ds fy, izasfjr djrk gS bl 
izfØ;k dk eq[; mn~ns”; foKkiu ds }kjk miHkksDrkvksa dks f”kf{kr djuk] u;s 
mRikn dks cktkj esa izos”k djok dj Fkksd o QqVdj O;kikjh dks vf/kd foØ; ds 
fy, izksRlkfgr djuk] u;s miHkksDrkvkas adks vkdf’kZr djuk] foØ; o foKkiu esa 
leUo; djuk rFkk izfrLi)hZ O;kikfj;ksa dh tokch dk;Zokgh djuk vkfn gSA foØ; 
lao)Zu }kjk mRikndksa] e/;LFkksa rFkk vU; forj.k laLFkkvksa ds foØ; dh ek=k esa 
o`f) gksrh gS ftlls muds ykHk c<+rs gSaA u;h oLrq dh ekWx] mRikn ds thou pØ] 
ekSleh oLrqvksa dh [kir] csekSle foØ;] jkstxkj esa o`f)] ns”k ds vkfFkZd fodkLk esa 
rhozrk rFkk thou Lrj esa òf) vkfn esa foØ; lao)Zu egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA 
       foØ; lao)Zu ewY;kadu ds }kjk foØ; lao)Zu dk;ZØe] iz;klksa o dk;ksZa ds 
ifj.kkeksa dh vusd iwoZ fu/kkZfjr mn~ns”;ksa o y{;ksa ls rqyuk djds ;g lqfuf”pr 
fd;k tkrk gS fd dEiuh us vius foØ; vfHko`f) ds y{; dks fuf”pr~ le; esa 
izkIr dj fy;k gS ;k ughaA ;fn fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr ughas fd;k x;k gS rks 
ykxr vuqekuksa] ctV leUo; iz;klksa] lapkj&ek/;eksa vkfn esa lq/kkjkRed ifjoZru 
djds Hkkoh foØ; lao)Zu dk;ZØe dks lqn`<+ cuk;k tk ldrk gSA blds fy, 
foØ; lao)Zu dk;ZØe ds ewY;kadu dh cktkj ijh{k.k fof/k] foØ; fo”ys’k.k fof/k] 
miHkksDrk lwph fof/k] foRrh; fof/k] izR;qRrj fo”ys’k.k fof/k] mn~ns”;kuqlkj ewY;kadu 
fof/k] miHkksDrk losZ{k.k fof/k rFkk le; vadu fof/k dk iz;ksx fd;k tkrk gSA vfr 
fudV Hkfo’; esa foØ; lao)Zu O;olk; dh fu;fer fØ;kvksa dk vfHkUu vax cu 
tk;sxkA 
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15-14  ”kCnkoyh  
lao)Zu& vkxs c<+kuk ;k izksRlkfgr djukA  
vUos’k.k& fdlh fØ;k dk vuqla/kku gsrq vkykspukREkd lw{e v/;;uA 
ysfcfyax& oLrq esa ,d i`Fkd~ fpV yxkdj oLrq lEcU/kh tkudkjh miHkksDrkvksa rd 
igqWpkukA  
fØ;k izn”kZu& oLrq dks xzkgd ds le{k HkkSfrd :i ls izLrqr dj izznf”kZr djuk  
iSdsftax& oLrq dks lqj{kk ds lkFk j[kk tkuk vFkok yisVk tkukA 
xzkgd lao)Zu fof/k;kW& os lHkh fof/k;kW tks xzkgd dks eky Ø; djus ds fy, izsfjr 
djrh gSA 

15-15  cks/k iz”u ,oa muds mRrj  

1  lgh fodYi crkb;sA 

(i)  foØ; lao)Zu fof/k dk mi;ksax djus ls miØe dh [;kfr esa A 
¼v½ òf) gksrh gS                  ¼c½  deh gksrh gS 
¼l½ mPpkopu gksrs gS              ¼n½  buesa ls dksbZ ugha 

(ii)  uewuksa dk eq¶r forj.k lfEefyr gSA 
¼v½ miHkksDrk lao)Zu esa            ¼c½  O;kikjh lao)Zu esa  
¼l½ miHkksDrk ,oa O;kikjh lao)Zu esa  ¼n½  buesa ls dksbZ ughaa  

(iii)  foØ; lao)Zu lgk;d gSA 
¼v½ oS;fDrd foØ; esa              ¼c½  foKkiu esa   
¼l½ oS;fDrd foØ; ,oa foKkiu esa   ¼n½  buesa ls dksbZ ugha 

(iv)  foØ; lao)Zu ds dkj.k foØ; dh ek=k esaa & 
¼v½ deh gqbZ gS               ¼c½   òf) gqbZZ gS 
¼l½ deh vkSj òf) nksuksa             ¼n½  buesa ls dksbZ ugha  

(v)  foØ; lao)Zu dk fu;a=.k fdl ds gkFkksa esa gksrk gSa 
¼v½ miHkksDrk          ¼c½ O;olk;h 
¼l½ cktkj                ¼n½ buesa ls dksbZ ugha 

2.    fuEufyf[kr dFkuksa esa lR; gS ;k vlR; crkb;sA 

(i)  foØ; lao)Zu ds lk/kuksa dk mi;ksx djus ls miHkksDrkvksa ds Kku esa òf) 
gksrh gSA 

(ii)  foØ; lao)Zu miHkksDrkvksa dks Ø; djus ds fy, izsfjr djrk gSA 

(iii) foØ; lao)Zu foØsrkvksa dks vf/kd foØ; ds fy, izsfjr ugha djrk gSA 

(iv) foØ; lao)Zu }kjk miHkksDrk ds thou Lrj esasa òf) gksrh gaSA 

(v)  foØ; lao)Zu vfu;fer fØ;k gSA 
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15-16 cks/k iz”uksa ds mRrj  
1- 

(i)  v]   (ii)  v]  (iii)  l]  (iv)  c]  (v)  c  
2- 

 (i) LkR;]  (ii)  lR;]  (iii)  vlR; ] (iv) LkR;]  (v) LkR; 

15-17  Loij[k iz”u+ 
¼1½  foØ; lao)Zu ls vki D;k le>rs gS \ foØ; lao)Zu dh fofHkUUk i)fr;ksa 

dks le>kb;sA 
¼2½  izoZru dk O;kid y{; Øsrk vkpj.k dks izHkkfor djuk gS ,oa miHkksDrk 

ekWx oØ dks mRikn ds i{k es cnyuk gSA** bl dFku dks Li’V dhft,Aa  
¼3½  foØ; lao)Zu ds mn~ns”; ,oa egRo dks Li’V dhft,A D;k foØ; lao)Zu 

fudV Hkfo’; esa ,d fu;fer dk;Z cu tk;sxk \ 
¼4½  foØ; lao)Zu ewY;kadu ls D;k rkRi;Z gS \ foØ; lao)Zu dk;ZØe ds 

ewY;kadu esa D;k leL;k;sa vkrh gSa \ 
¼5½  foØ; lao)Zu dk;ZØe esa ewY;kadu ls vki D;k le>rs gks \ blds egRo 

dks Li’V dhft,A 
¼6½  foØ; lao)Zu ewY;kadu D;ksa vko”;d gS \ foØ; lao)Zu dk;ZØe ds 

ewY;kadu dh fofHkUu fof/k;ksa dk la{ksi esa o.kZUk dhft,A   
¼7½  foØ; lao)Zu dh ifjHkk’kk nhft,A ,d cMs+ O;kolkf;d x`g ds foØ; 

lao)Zu ds fy, mBk;s tkus okys dneksa dk o.kZu dhft,A 
¼8½  foØ; lao)Zu dk;ZØe ls vki D;k le>rs gSa \ ,d vPNs foØ; lao)Zu 

dk;ZØe dh vko”;d fo”ks’krkvksa dk o.kZUk dhft,A 
¼9½  ,d lQy foØ; lao)Zu dk;ZØe cukrs le; vki fdu rRoksa ij fopkj 

djsaxsA 
¼10½  Hkkjr esa dkSu ls foØ; lao)Zu midj.kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS \ 
¼11½  foØ; lao)Zu ls D;k rkRi;Z gS \ foØ; bldh izd`fr ,oa vk/kqfud ;qx esa 

blds c<+rs  gq, egROk ds dkj.kkas adk o.kZu dhft,A 

15-18 lUnHkZ iqLrdsa 
¼1½  vxzoky] vkj- lh- ,oa dksBkjh- MkW0- ,u- ,l-& foi.ku izcU/k] ,l0 ch0 

ih0 Mh0 ifCyds”kuA 
¼2½  Hknknk] MkW0- ch- ,e- ,oa iksjoky] izks0- ch- ,y-& foi.ku izcU/k] jes”k cqd 

fMiks t;iqj] ubZ&fnYyhA 
¼3½  tSu] MkW0- ,l- lh-& foi.ku ds fl)kUr] lkfgR; Hkou ifCyds”kUlA 
¼4½  lq/kk] th- ,l-& foØ; lao)Zu ,oa foØ; izcU/k] jes”k cqd fMiks t;iqjA 
¼5½  JhokLro] izse dqekj ,oa dqekj] jktho& foi.ku izcU/k] fgeky;k 

ifCyds”kuA 
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bdkbZ 16  foKkiu (ADVERTISING)  
bdkbZ dh #ijs[kk 
16-1   izLrkouk  
16-2   foKkiu dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk                                                                                                 
16-3   foKkiu dh fo”ks’krk,W vFkok y{k.k                                                                                            
16-4   izpkj dk vFkZ rFkk foKkiu ,oa izpkj easa vUrj 
16-5   tu lEidZ dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,W 
16%6   tu lEidZ dh fo”ks’krk,W vFkok y{k.k  
16-7   tu lEidZ ds mn~ns”; 
16-8   O;kolkf;d laxBuksa esa tu lEidZ dk egROk 
16-9%   foKkiu ds mn~ns”; 
16-10  foKkiu ds dk;Z 
16-11  foKkiu ds fl)kUr 
16-12  foKkiu ykHkizn gS@ foKkiu dh vko”;drk 
16-13  foKkiu ls gkfu;kW vFkok vkykspuk,W 
16-14  foKkiu dh e;kZnk,W vFkok lhek,W 
16-15  foKkiu ds fofHkUu ek/;e ,oa izdkj  
16-16  lkjka”k 
16-17  ”kCnkoyh  
16-18  cks/k iz”u ,oa  
16-19 cksèk ç'uksa ds mÙkj  
16-20  Loij[k iz”u+ 
16-21 lUnHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

 foKkiu dk vFkZ] fo”ks’krk,W vkSj mn~ns”;ksa dh O;k[;k dj ldsaA 

 tu lEidZ dh fo”ks’krkvksa ,oa mn~ns”;ksa dh O;k[;k dj ldsaA 

 foKkiu ds dk;Z ,oa fl)kUrksa dks tku ldsaA 

 foKkiu ds egRo dk o.kZu dj ldsaA 

 foKkiu dh gkfu;kW o lhek,W foLrkj ls le> ldsaA 

16-1  izLrkouk                                                                                                                              
vkt ds ;qx esa foKkiu ds fcuk vk/kqfud O;kikj ,oa m|ksx dh mUufr 

lEHko ugha gSA vkt nqfu;k esa “kk;n gh dksbZ ,slh oLrq gS ftldk foKkiu ugha 
fd;k tkrk gS ;gkW rd fd vius thou lkFkh dh ryk”k ds fy, Hkh foKkiu fd;k 
tkrk gS] oLrq [kjhnus o cspus ds fy, foKkiu fd;k tkrk gS] pquko esa fot; 
izkIRk djus ds fy, Hkh foKkiu fd;k tkrk gSA izkr% fcLrj ls mBus ls jkf= fcLrj 
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ij ysVus rd izR;sd LFkku ij foKkiu dh /kwe eph gqbZ gSA ;fn vki nqfu;k ds 
fdlh Hkh dksus esa pys tk;sa] foKkiu fujUrj :Ik ls vkidk vuqlj.k djrk gqvk 
fn[kkbZ nsxkA lkjka”k esa lkjk ;qx foKkiu dk ;qx cu x;k gSA nsorkvksa dh rjg 
foKkiu gj LFkku ij vorfjr gks tkrk gS vkSj fofHkUu izdkj ds :Ik /kkj.k djrk 
gSA viuh ckthxjh ls foKkiu fuekZrk o foØsrk ds HkkX;ksn; dj nsrk gS] izfrLIk)kZ 
djok nsrk gS ,oa mlesa fot; fnyok nsrk gS vkSj ;gkW rd dh insZ ds nqHksZ| nqxZ esa 
jgus okyh vlw;ZLi”khZ lqUnj jef.k;ksa dks Hkh foKkiu Lkaxhr dh yko.;e;h >adkj 
}kjk vius vfLrRo dk ifjp; djk nsrk gSA 
 foKkiu o`gr lapkj gsrq iz;qDr fd;k tkus okyk ,d midj.k gSA cktkj 
{ks= ds foLr`r gks tkus ds dkj.k o`gr lapkj (Mass Communication) vko”;d 
gks x;k gS ftlls mfpr ykxr ij ògr cktkjksa rd igqWpk tk ldsA  

16-2  foKkiu dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk                                                                                                                             
^foKkiu* “kCn ^fo* rFkk ^Kkiu* “kCnksa ls feydj cuk gSA ^fo* dk vFkZ 

^fo”ks’k* ;k ^fof”k’V* ls gS vkSj ^foKkiu* dk vFkZ ^tkudkjh nsus* ls gSA bl izdkj 
foKkiu dk vFkZ fo”ks’k ;k fof”k’V tkudkjh nsus ls gSA vaxszth Hkk’kk esa foKkiu ds 
fy, Advertising “kCn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA Advertising “kCn ySfVu ds 
Adverto “kCn dk Ik;kZ;okph gSA Ad dk vFkZ *dh vksj^ rFkk Verto dk vFkZ ^eksM+uk* 
gSA bl izdkj O;kolkf;d txr esa foKkiu dk vFkZ nwljh oLrqvksa rFkk lsokvksa dh 
vksj ls viuh oLrqvksa ,oa lsokvksa dh vksj xzkgdksa dk /;ku eksM+us ls fd;k tkrk 
gSA O;kikfjd txr esa eksM+us dk vFkZ xzkgdksa dks viuh fof”k’V OkLrqvksa o lsokvksa 
dh vksj vkdf’kZr djuk gSA 
     orZeku esa foKkiu dk vFkZ ,d foLrr̀ :Ik ys pqdk gS ftlds }kjk uohu 
xzkgdksa dk lt̀u fd;k tkrk gS ,oa iqjkus xzkgdksa dks LFkk;h cuk;k tkrk gSA ;g 
dsoy tkudkjh nsus rd gh lhfer ugha gS cfYd ;g ,d O;kikj lapkj midj.k 
ekuk tkrk gSA foKkiu ds vUrxZr fofHkUu ek/;eksa ls xzkgdksa dks oLrqvksa rFkk 
lsokvksa ds lEcU/k esa lwpuk nsdj muesa turk dk fo”okl tekus dk iz;kl fd;k 
tkrk gS vkSj turk dks Ø; ds izfr vkdf’kZr djds oLrqvksa dk vf/kd ls vf/kd 
foØ; fd;k tkrk gSA 
ifjHkk’kk,W (Definitions)- 
vusd fo}kuksaa us foKkiu dks ifjHkkf’kr fd;k gSA foKkiu dh dqN izeq[k ifjHkk’kk,W 
fuEuor gSa % 
¼1½  LVkpZ (Starch)- ds vuqlkj] ^^foKkiu izk;% eqnz.k ds :Ik esa fdlh izLrko 
dk turk ds lEeq[k izLrqrhdj.k gS ftlls os mlds vuqlkj dk;Z djus dks izsfjr 
gksaA 
¼2½  yLdj (Lasker)- us ^^foKkiu dks eqnz.k ds :Ik esa foØ; dyk**dgk gSA 

¼3½  eslu rFkk jFk (Mason and Rath)- ds vuqlkj] ^^foKkiu fcuk oS;fDrd 
foØ;drkZ ds foØ; dyk gSA** 
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¼4½  oqM (Wood)- ds vuqlkj] ^^foKkiu tkuus] Lej.k j[kus rFkk dk;Z djus 
dh ,d fof/k gSA** 
¼5½  vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl;s”ku (American Marketing Association)- ds 
vuqlkj] ^^foKkiu ,d ifjp; izkIRk izk;kstu }kjk voS;fDrd :Ik ls fopkjksa] 
oLrqvksa ;k lsokvksa dks izLrqr djus rFkk lao)Zu djus dk ,d izk:Ik gSA ftlds 
fy, Hkqxrku fd;k tkrk gS**A 

¼6½  “kssYMj (Sheldon)- ds vuqlkj] ^^foKkiu ,slh O;kolkf;d “kfDr gS ftlds 
vURkxZr eqfnzr “kCnksa }kjk foØ; òf) esa lgk;rk feyrh gS] [;kfr dk fuekZ.k gksrk 
gS rFkk lk[k c<+rh gSA 
vkn”kZ ifjHkk’kk& foKkiu ls vk”k; ,sls n`”;] fyf[kr ;k ekSf[kd voS;fDrd 
lUns”kksa ls gS ftlesa ,d fuf”pr izk;kstd }kjk mRiknksa] lsokvksa ,oa fopkjksa ds ckjs 
esa foKkiu ds fofHkUUk ek/;eksa ds }kjk turk dks izsfjr ,oa lwfpr fd;k tkrk gS 
vkSj ftlds fy, Hkqxrku Hkh fd;k tkrk gSA** 

16-3  foKkiu dh fo”ks’krk,W vFkok y{k.k                                                                                                                             
foKkiu ds izeq[k y{k.k vFkok fo”ks’krk,W fuEufyf[kr gaS& 
¼1½  foKkiu dk lUns”k fyf[kr] n`”; vFkok ekSf[kd gks ldrk gSA 
¼2½  foKkiu fofHkUUk ek/;eksa }kjk ,oa ,d fuf”pr foKkiudÙkkZ }kjk fd;k tk 

ldrk gSA 
¼3½  foKkiu lUns”k igqWpkus dk O;kid ek/;e gS ftlls lUns”k dks ckj&ckj 

igqWpk;k tk ldrk gSA 
¼4½  foKkiu lnSo O;fDrxr gksrk gS vFkkZr~ dksbZ Hkh O;fDr vkeus&lkeus 

foKkiu ugha djrk gS A 
¼5½  foKkiu dk mn~ns”; xzkgdksa dks foKkfir lkexzh dks Ø; djus ds fy, 

izsfjr djuk gSA 
¼6½  foKkiu dks Li’V ,oa izHkkoh cukus gsrq fofHkUUk okD;ksa] jaxksas ,oa fp=ksa dk 

mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 
¼7½  foKkiu }kjk lUns”k lkoZtfud :Ik esa tu&lk/kkj.k ds ikl igqWpk;k 

tkrk gSA  
¼8½  foKkiu dh iqujko`fRr gksrh jgrh gSA 
¼9½  foKkiu u dsoy lapkj dk vfirq O;kikj lapkj dk izeq[k izk:Ik gSA 
¼10½  foKkiu ds }kjk u;s xzkgdksa dk fuekZ.k ,oa fo|eku xzkgdksa dks LFkk;h 

cuk;k tkrk gSA 

16-4  izpkj dk vFkZ rFkk foKkiu ,oa izpkj easa vUrj 

izpkj ls vk”k; ,oa ifjHkk’kk- lkekU;r% foKkiu rFkk izpkj nksuksa dks gh 
leku le>k tkrk gS] fdUrq ;fn lw{e :Ik esa v/;;u fd;k tk; rks izpkj 
foKkiu ls fHkUu gSA izpkj ds vUrxZr lwpukvksa] uhfr;ksa fu;eksa] fl)kUrksa ,oa 
lekpkjkasa vkfn dks izlkfjr fd;k tkrk gSA bldk mn~ns”; tu&lk/kkj.k rd vius 
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fopkjksa dks igqWpkuk gS] pkgs os muds fopkjksa ls izHkkfor gksa vFkok ughaA blds fy, 
izpkjd dks dksbZ Hkqxrku ugha djuk iM+rk gS] vfirq ;g rks fu%”kqYd gksrk gSA ;g 
ekWx esa vO;fDrxr :Ik esa òf) djrk gSA vesfjdu foi.ku laLFkku us izpkj dks 
ifjHkkf’kr djrs gq, dgk gS fd ^^fdlh mRikn lsok vFkok O;kolkf;d bdkbZ dh 
ekWx dks vO;fDrxr :Ik ls izksRlkfgr djuk rFkk izpkfjr ek/;e ls vFkok jsfM;ks] 
Vsyhfotu ;k jaxeap ij vuqdwy izLrqrhdj.k djds ftlds fy, izpkjd dks 
Hkqxrku ugha djuk iM+rk gS] mlds okf.kfT;d :Ik ds ckjs esa egRoiw.kZ lwpuk fn;s 
tkus dks izpkj dgrs gSaA^^ 

izpkj rFkk foKkiu esa lekurk,W - izpkj rFkk foKkiu esa fuEu lekurk,W izdV 
gksrh gS% 
¼1½  nksuksa dks fofHkUu izdkj ds fp=ksa] jaxksa ,oa dFkuksa vkfn ls fpf=r dj bl 

izdkj izLrqr fd;k tkrk gS fd vke turk mls ns[kus ds fy, vkdf’kZr gks 
mBsA 

¼2½  izpkj rFkk foKkiu nksuksa dk ewYkHkwr mn~n~s”; tu lk/kkj.k dk /;ku 
vkdf’kZr dj viuh vksj [khapuk gSA 

¼3½  nksuksa gh vO;fDrxr gSa vFkkZr~ dgus okyk vkSj lquus okyk nksuksa ,d nwljs 
ds vkeus&lkeus ugha gksrs gSaA 

foKkiu vkSj izpkj esa vUrj& ;|fi foKkiu rFkk izpkj esa dkQh lw{e vUrj gS 
fdUrq og vxz rkfydk ls iw.kZr;k Li’V gks tkrk gS% 

Ø0la0 vUrj dk 
vk/kkj 

foKkiu izpkj 

1 mn~ns”; bldk mn~ns”; xzkgd ds eu esa 
foKkfir oLrq dks [kjhnus dh 
bPNk tkxzr djuk gSA 

izpkj dk mn~ns”; dsoy fopkjksa 
dks tu lk/kkj.k rd igqWpkuk gS 

2 O;; dk 
Hkqxrku 

blesa foKkiunkrk dks foKkiu 
ds O;; dk Hkqxrku djuk iM+rk 
gSA 

izpkj esa izpkjd dks vius ikl 
ls O;; dk Hkqxrku ugha djuk 
iM+rk gS vFkkZr~ ;g fu%”kqYd 
gksrk gSA 

3 lPpkbZ blesa izpkj dh rqyuk esa lPpkbZ 
de gksrh gSA 

blesa foKkiu dh rqyuk esa 
lPpkbZ vf/kd gksrh gSA 

4 {ks= foKkiu dk {ks= izpkj dh rqyuk 
esa lhfer gksrk gSA 

bldk {ks= foKkiu dh rqyuk esa 
O;kid gksrk gSA 

5 uke dk gksuk  blesa foKkiu dk uke Li’V :Ik 
ls fn;k x;k gksrk gSA 

izpkj esa izpkjd dk uke gksuk 
vko”;d ugha jgrk gSA  

6 O;fDrxr 
vFkok 
vO;fDrxr 

foKkiu lnSo vO;fDrxr gh 
gksrk gSA 

izpkj O;fDrxr rFkk vO;fDrxr 
nksuksa izdkj dk gks ldrk gSA 
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7 ikBdksa dh 
la[;k  

foKkiu esa ikBdksa dh la[;k 
izpkj dh rqyuk esa de gksrh gSA 

izpkj esa ikBdksa dh la[;k 
vis{kkdr̀ vf/kd gksrh gSA 

8 lEcU/k  foKkiu ds dkj.k izpkj Lor% gh 
gks tkrk gSA 

izpkj ls foKkiu gksuk vko”;d 
ugha gSA 

9 ek/;e foKkiu i=&if=dkvksa] jsfM;ks] 
Vsyhfotu] Mkd rFkk flusek 
vkfn ds ek/;e ls fd;k tk 
ldrk gSA  

izpkj dk ek/;e izsl gksrk gSA 

10 izd`fr foKkiu dk Lo:Ik vihy gksrk 
gSA 

izpkj dk LOk:Ik lekpkj gksrk 
gSA 

 

16-5  tu lEidZ dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,W 
vk/kqfud ;qx esa tu lEidZ foHkkx fdlh Hkh O;kolkf;d laxBu dk 

egRoiw.kZ vax cu x;k gSA tu lEidZ ls vk”k; fdlh Hkh O;kolkf;d laxBu rFkk 
turk ds chp lapkj lEcU/kksa ls gSA turk dk veqd O;kolkf;d laxBu vkSj 
mlds mRIkknksa ds ckjs esa D;k er gS] bl ckr ls O;kolkf;d laxBu dks voxr 
djsA fdlh izdkj dh Hkzkafr ;k vQokg ds mUewyu ds lEcU/k esa tks rdZ izLrqr 
djuk gS] mUgsa turk ds lEEkq[k izLrqr djsa vkSj izHkkoh <a+x ls lPPkkbZ dks mtkxj 
djasA  

tu lEidZ dh ifjHkk’kk,W- fofHkUUk fo}kuksa us tu&lEidZ dh fofHkUUk ifjHkk’kk,W 
izLrqr dh gSaA muesa ls dqN izeq[k ifjHkk’kk,W fuEufyf[kr gSaA 
(I)  jkcVZ ,l0 dksy ds vuqlkj& **tu lEidZ dk;Z esa os fØ;k, vkrh gSa tks 
fdlh laLFkk dh uhfr;ksa rFkk vlQyrkvksa ds lEcU/k esa ckgjh vFkok vkUrfjd 
O;fDr;ksa dh tkudkjh nsrh gS rFkk mudh lgkuqHkwfr vftZr djrh gSA bu fØ;kvksa 
dk mn~ns”; lwpukvksa dk nks rjQk izokg LFkkfir djuk gksrk gS rkfd izcU/kd 
lEcfU/kr O;fDr;ksa dh bPNk ;k vko”;drkvkasa dks tku ldsaa rFkk izcU/kdksa dh 
izfrfØ;kvkas dks tkudkjh nh tk ldsâ ^A 
(II)  O;w,y ds vuqlkj& **tu lEidZ mu lHkh fØ;kvksa ds fy, ,d O;kid 
“kCn gS tks fdlh dEiuh ;k laLFkk dh [;kfr esa ldkjkRed vfHko`f} djus ds fy, 
dh tkrh gS**A  
(III)  Ýsad tsQfdUl ds vuqlkj& ^^tu lEidZ esa os lHkh vkUrfjd ,oa ckg~; 
fu;kstu lans”k lfEefyr gS tks ,d laxBu ,oa mldh turk ds chp fof”k’V 
mn~ns”;ksa dh izkfIr ds fy, vkilh le>cw> ls lEcfU/kr gksrs gSa**A 
(IV)  MCY;w0 ts0 LVs.Vu ds vuqlkj& **tu lEidZ fdlh laxBu dk O;kid ,oa 
lexz laokn&lEizs’k.k iz;kl gSA ftldk mn~ns”; fofHkUUk lewgksa ds nf̀’Vdks.k dks 
ml laxBu ds izfr izHkkfor djuk gS^^A 
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16-6  tu lEidZ dh fo”ks’krk,W vFkok y{k.k  
¼1½  tu lEidZ dk fnukas&fnu egRo c<+us ds dkj.k ;g /khjs&/khjs is”ks dk :Ik 

/kkj.k dj jgk gSA 
¼2½  ;g laLFkk ds lEcU/k okys fofHkUu O;fDr;ksa tSls& xzkgd] va”k/kkjh] 

_.ki=/kkjh] deZpkjhx.k] ljdkjh foHkkx rFkk lekpkj i=kas vkfn ds fo’k; 
esa vko”;d lwpuk, iznku djrk gSaA 

¼3½  ;g LkaLFkk rFkk mlds fofHkUu oxksZa ds e/; vkilh lEcU/k dk;e djus esa 
lgk;rk iznku djrk gSA 

¼4½  ;g O;kolkf;d laxBu rFkk turk ds e/; f}ekxhZ izfØ;k gSA 
¼5½  blds ek/;e ls lans”kkas ,oa laoknksaa vFkok lapkj dk fofue; gksrk gSA 
¼6½  ;g foKku rFkk dyk nksuksa gSA 
¼7½  ;g laLFkk ds izfr yksxksa esas vuqdwy jk; cukrk gSA 
¼8½  ;g O;kolkf;d laxBu dks lwfpr djrk gS fd turk mlds ckjs esa D;k 

lksprh gSA 
¼9½  bldk mn~ns”; turk esa O;kolkf;d laLFkk vkSj mlds mRiknkas dh [;kfr 

izfr’Bk ,oa ekWx esa o`f+) djuk RkFkk vQokgksa ,oa Hkzkafr;ksa dk mUewyu djuk 
gSA 

¼10½  ;g fdlh O;kolkf;d laXkBu dk vfHkUu vax gSA 

16-7  tu lEidZ ds mn~ns”; 
tu lEidZ ds izzeq[k mn~ns”; fuEufyf[kr gSa& 
¼1½  vuwdwy jk; cukuk ,oa mls cuk, j[kus esa lgk;rk djuk& tu lEidZ 

foHkkx dk ,d dk;Z ;g Hkh gS fd lekt ds yksxksa ds efLr’d esa laLFkk ds 
fo’k; esa vuqdwy jk; vftZr djsa o cuk, j[kassA dqN o’kZ iwoZ fnYyh esa enj 
Ms;jh uked LkaLFkk us lSdM+ksa feYd cwFkksa ds tfj, nw/k cspuk vkjEHk fd;kA 
bl laLFkk ds nw/k ds ewY; cktkj ewY; ls dkQh de FksA vU; nw/k okyksa us 
;g ckr QSykbZ fd bruk lLrk nw/k vlyh gS gh ugha] ;g lks;kchu ls 
cuk udyh nw/k gSA okLrfodrk ;g Fkh fd ;g nw/k Js’B DokfyVh dk FkkA 
bl xyr vQokg ds QSykus ls enj Msjh ds nw/k dh ekWx ?kVus yxh vkSj 
bl laLFkk dk vfLrROk ladV esa iM+ x;kA bl vQokg ds fo#) enj 
Ms;jh dks izsl foKfIr;kW] lekpkj foKkiu nsus iM+sA tu lEidZ foHkkx us 
bl laLFkk dks ladV ls mCkkjkA  

¼2½  laLFkk dh tkudkjh nsuk& tu lEidZ foHkkx laLFkk ls  lEcU/k j[kus okys 
O;fDr;ksa tSls& xzkgdksa] va”k/kkfj;ksa] ljdkjh foHkkxkas] deZpkfj;ksa] lekpkj 
i=ksa bR;kfn dks laLFkk ds fo’k; esa lwpuk,a iznku djukA 

¼3½  laLFkk ds fo’k; essa yksxksa dh jk; tkuuk& tu lEidZ foHkkx dk nwljk 
dk;Z izcU/kdkas dks ;g lwfpr djuk gS fd okg~; i{kdkj laLFkk ds ckjs esa 
D;k lksprs gaSA  
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tu lEidZ foHkkx ds fØ;kdyki- tu lEidZ foHkkx }kjk ewYk :Ik ls fuEufyf[kr 
ikWp fØ;k,W dh tkrh gSa % 

¼aa1½  dEiuh lapkj- bl fØ;k esa ,sls vkUrfjd ,oa okg~; lapkj dks lfEefyr 
fd;k tkrk gS ftlls yksxksas dks dEiuh ds ckjs esa vf/kdkf/kd tkudkjh 
iznku dh tk ldsA 

¼2½  ijke”kZ- tu lEidZ foHkkx dk dk;Z turk ls lEcfU/kr ekeyksa esa izcU/k 
dks vko”;d ijke”kZ nsuk Hkh gksrk gSA tu lEidZ foHkkx dk lEcU/k turk 
ds lHkh oxkaZs ls gksrk gS] vr% dEiuh dh fLFkfr vkSj Nfo dks /;ku esa 
j[krs gq, turk ls lEcfU/kr ekeyksa esa og izcU/k dks mfpr ijke”kZ nsrk gS 
vkSj fdlh Hkh izdkj dh leL;k mRiUUk gksus ij mlds lek/kku esa lg;ksxh 
gksrk gSA 

¼3½  izsl lEcU/k- bldk mn~ns”; lekpkj&i=ksa o ehfM;k okyksa dks ,slh 
lwpuk,W miyC/k djkuk gksrk gS] ftuds izdk”ku ,oa izlkj }kjk O;fDr] 
lsok ;k laxBu ds izfr yksxksa dk /;ku vkdf’kZr fd;k tk ldsA  

¼4½  mRikn izpkj- tu lEidZ foHkkx }kjk ,sls lHkh iz;kl fd;s tkrs gSa ftlls 
laLFkk ds mRikn ;k mRiknksa dk izpkj gksA blls miHkksDrkvksa dks mRikn ds 
xq.kksa ;k fo”ks’krkvksa dh tkudkjh gksrh gSA 

¼5½  ykWch izpkj- ykWch izpkj esa tu lEidZ foHkkx }kjk fo/kk;dksa] lkalnksa o 
ljdkjh vQljksa ds lkFk lEidZ dj laLFkk ds fgrksa ds vuqdwy vko”;d 
dkuwu ikfjr djkus ,oa ,sls dkuwuksa dks ikl gksus ls jksdus dk iz;kl fd;s 
tkrs gSa tks dEiuh vFkok laLFkk ds fgrksa ds izfrdwy gksaA bl izdkj ns”k ds 
oS/kkfud okrkoj.k dks laLFkk ds vuqdwy cuk;s j[kus dk iz;kl fd;k tkrk 
gSA 

16-8  O;kolkf;d laxBuksa esa tu lEidZ dk egROk 
O;kolkf;d laxBuksa esa tu lEidZ dk egRo fnuksafnu cM+h rsth ls c<+ 

jgk gS ftlds ifj.kkeLo:Ik vkt izR;sd vk/kqfud O;kolkf;d laxBu ds fy, ,d 
i`Fkd~ tu lEidZ foHkkx dh LFkkiuk djuk vko”;d gh ugha oju~ vfuok;Z gks x;k 
gSA O;kolkf;d laxBuksa esa tu lEIkdZ dk egROk v/;;u fuEufyf[kr “kh’kZdksa ds 
vUrxZr fd;k tk ldrk gS % 
¼1½  miHkksDrkvksa dks lwfpr rFkk izf”kf{kr djuk& tu lEidZ foHkkx 

O;kolkf;d laxBuksa }kjk fufeZr fd;s tkus okys fofHkUUk mRiknksa ds ckjs esa 
miHkksDrkvksaa dks lwfpr djrk gS rFkk mldk ykHkizn mi;ksx dSls fd;k 
tk;] bl ckjs esa miHkksDrvksa dks izf”kf{kr djrk gS] tSLks& gkfdUl dk izs”kj 
dqdj dSls bLrseky djsa] VkVk dh pk; dSls mi;ksx esa yk;sa vkfnA 

¼2½  izcU/kdksa rFkk deZpkfj;ksa ds e/; LoLFk lEcU/k& tu lEidZ foHkkx 
izcU/kdksa rFkk laLFkk esa dk;Zjr LoLFk lEcU/kksa ds fuekZ.k esa egRoiw.kZ 
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;ksxnku nsrk gS ;g laLFkk esa dk;Zjr deZpkfj;ksa dh mnklhurkvksa] 
f”kdk;rksa] leL;kvksa “kadkvksa vkfn ds lEcU/k esa lewfpr tkudkjh izcU/kdksa 
dks iznku djrk gS] muds lek/kku esa lfØ; lg;ksx nsrk gS rFkk mudk 
lek/kku gksus ij deZpkfj;ksa dks lwfpr rFkk lUrqf’V iznku djus dk iw.kZ 
iz;kl djrk gSA laLFkk ikjLIkfjd fo”okl dk okrkoj.k mRiUUk djus esa 
lfØ; lg;ksx fuHkkrk gSA 

¼3½  ljdkj rFkk O;kolkf;d laxBu esa rkyesy cSBkuk& tu lEidZ rFkk 
ljdkj rFkk lEcfU/kr O;kolkf;d laxBu ds e/; rkyesy cSBkus esa lfØ; 
lg;ksx djrk gSA vkt lalkj ds 50 ls Hkh vf/kd ns”kksa esa dksdk dksyk ;k 
iSIlh dksyk blfy, cuk;k vkSj cspk tkrk gS D;ksafd mu ns”kksa dh ljdkjksa 
us bu dEifu;ksa dks vius ns”k esa ;s is; cukus dh vkKk nhA bls dksdk 
dksyk o iSIlh dksyk ds tu lEidZ dh djkekr gh dgk tk;sxkA ;fn 
lRrk/kkjh jktuhfr] ikVhZ o ljdkjh vf/kdkfj;ksa ls Bhd lEcU/k j[ks tk;sa 
rks laLFkk ds O;kikj ds fo:) cuus okys vokafNr dkuwuksa dks jksdk tk 
ldrk gS rFkk vius O;kikj ds fy, vf/kd lqfo/kk,W rFkk dj o mRiknu 
“kqYd bR;kfn esa okaNuh; fj;k;rsa izkIr dh tk ldrh gSaA ;fn dksbZ 
izHkkfor lqfo/kk,W o dkuwu esa fj;k;rsa izkIRk djrk gS rks og vuSfrd ugha 
gSA 

¼4½  dk;ksZa ,oa uhfr;ksa ds izHkkoksa dk ewY;kadu esa lgk;d& ,d LoLFk 
O;kolkf;d laxBu viuh uhfr;ksaa rFkk dk;ksZ ds izHkkoksa dk fujUrj 
ewY;kadu djds viuh lQyrk dks lqfuf”pr dj ldrk gS fdUrq buds 
ewY;kadu ds fy, izHkkodkjh tu laEidZ gksuk vko”;d gSA tu lEidZ 
foHkkx vius laxBu dh uhfr;ksa ,oa dk;ksZ ds vkfFkZd] lkekftd] lkaLd`frd 
,oa Ik;kZoj.k vkfn izHkkoksa dk foLr`r v/;;u djrk gSA bl v/;;u ds 
ifj.kkeksa ds vuqlkj gh ;g foHkkx vius mPPk vf/kdkfj;ksa dks viuh 
uhfr;ksa ,oa dk;ksZa easa vko”;d lek;kstu ,oa ifjoZru djus nsrk gSA 

¼5½  lao)ZukRed dk;ZØeksa dh tkudkjh& tu lEidZ foHkkx O;kolkf;d foHkkx 
ds lao)ZukRed dk;ZØeksa dh tkudkjh nsus esa Hkh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs 
gSaA mnkgj.kkFkZ] dc NwV ;k deh”ku ij eky foØ; izkjEHk fd;k tkus 
okyk gS] dc rFkk dgkW izn”kZuh yxk;h tkus okyh gS] dc rFkk dgkW mRikn 
dk izn”kZu fd;k tkus okyk gS] dkSu&dkSu lh foØ; izfr;ksfxrk,W izkjEHk 
dh tk jgh gSa vkfn foØ; lao)Zu dk;ZØeksa dh tkudkjh nsus esa tu 
LkEidZ foHkkx egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

¼6½  [;kfr esa o`f) djuk& tu lEidZ laLFkk dh [;kfr esa òf) djus esa lfØ; 
lg;kssx djrk gSA ;g laLFkk dh izxfr] foØ; òf)] uohu ,oa vk/kqfud 
la;U=ksa dh mRikndrk] fdLe esa lq/kkj] izfr;ksxh ewY; uhfr vkfn ds 
lEcU/k esa lwpuk,W izlkfjr djds laLFkk dh [;kfr esa òf) djus esa lgk;d 
gSA 
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¼7½  vQokgksa rFkk HkzkfUr;ksa dk mUewyu-  tu lEidZ foHkkx dk lcls vf/kd 
egRoiw.kZ ;ksxnku izfr;ksfx;ksa] :Bs gq, nqdkunkjksa ,oa xzkgdksa vkfn }kjk 
laLFkk rFkk mlds mRiknksa ds ckjs esa fofHkUu izdkj dh tks HkzkafUr;kW ,oa 
vQokgsa QSyk nh tkrh gS] mudk izHkkoh <ax ls mUewyu djus esa lfØ; 
lg;ksx iznku djrk gS] tSLks& lekpkj i=ksa esa foKkiu] izsl foKfIr vkfnA 

¼8½  f”kdk;rksa ,oa leL;kvksa dk fuokj.k& fdlh Hkh O;kolkf;d laxBu dh 
izxfr mlds xzkgdksa dh lUrq’Vh ij fuHkZj djrh gSA ,rSo ,d vk/kqfud ,oa 
izxfr”khy O;kolkf;d laxBu xzkgd lUrq’Vh dks loksZPp izkFkfedrk nsrk 
gSA ;g rHkh lEHko gS tcfd og xzkgdksa dh f”kdk;rksa ,oa leL;kvksa dks 
lqus rFkk mUkdk rRdky fuokj.k djsaA bl dk;Z ds fu’iknu esa tu lEidZ 
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA 

¼9½  ifjoZruksa dh tkudkjh nsuk& vk/kqfud O;kolkf;d txr dk ,d egRoiw.kZ 
y{k.k mldh fØ;kvksa esaa ifjorZu gksrk gS] tSLks& O;kikfjd uhfr;ksa esa 
ifjoZru] mRiknksa dh fdLe esa ifjorZu] cktkj O;wg jpuk esas ifjorZu] 
fØ;kvksa esa ifjorZu vkfnA tu lEidZ foHkkx bu ifjorZuksa ds ckjs esa tu 
lk/kkj.k dks lwfpr djrk gS rFkk mudks bu ifjorZuksa ds i{k esa lfØ; 
lg;ksx iznku djrk gSA 

¼10½  tu lewgksa esa lEidZ& ,d O;kolkf;d laxBu esa tu lEIkdZ dk egRoiw.kZ 
dk;Z fofHkUUk lEcfU/kr tu&lewgksa] tSls& xzkgd la?k] O;kij la?k] ljdkjh 
rU=] ukxfjd la?k vkfn ls lEidZ LFkkfir djuk] muds fopkjksa ,oa 
leL;kvksa dh tkudkjh iznku djuk rFkk izcU/k ds lfØ; lg;ksx ls 
mlds iz”uksa] “kadkvksa ,oa leL;kvksa dk lek/kku djuk rFkk lUrqf’V iznku 
djuk gSA  

16-9  foKkiu ds mn~ns”; 
orZeku O;kikj dh thou lathouh foKkiu gh gSA lkekU;r;k foKkiu dk 

ewYkHkwr mn~ns”; foØ; o`f) djuk gS] fdUrq O;kolkf;d n`f’Vdks.k ls foKkiu dk 
mn~ns”; ;gha rd lhfer ugha gSA oLrqvksa dk foKkiu dbZ mn~ns”;ksa ls fd;k tkrk 
gSA dqN izeq[k mn~ns”; fuEufyf[kr gSa % 
¼1½  miHkksDrk f”k{k.k- foKkiu dk mn~ns”; miHkksDrk dks f”kf{kr djuk gSA 

foKkiu }kjk miHkksDrkvksa dks foKkfir oLrq dh miyC/krk] igpku rFkk 
mlds iz;ksx ds ckjs esa vko”;d tkudkjh iznku dh tkrh gSA 

¼2½  foØsrk dks lgk;rk- foKkiu Hkkoh xzkgdksa dks vfHkizsfjr djds foØsrkvksa ds 
ikl igqWPkkrk gS vkSj bl izdkj foØsrkvksa ds fcØh iz;Ru dks lqxe ,oa 
lgt cukrk gSA 

¼3½  izfrLi)kZ dh lekfIr- foKkiu ,d mn~ns”; Hkkoh izfrLi)kZ dks 
lQyrkiwoZd lekIr djuk Hkh gSA izfrLi)kZ djus okyh oLrqvksa dh rqyuk 
esa viuh oLrqvksa dh Js’Brk dk Kku foKkiu }kjk gh djk;k tk ldrk 
gSA 
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¼4½  [;kfr esa o`f)- foKkiu dk mn~ns”; foKkiu dh [;kfr esa òf) djuk Hkh 
gSA fujUrj oLrqvksa ds ckjs esa lgh ,oa izHkkoh foKkiu djus ls gh xzkgdksa 
ds eu esa fo”okl mRiUUk gksrk gS vkSj foKkiu dh [;kfr esa o`f) gksrh gSA 
gekjs ns”k esa VkVk] fgUnqLrku yhoj] Mh- lh- ,e-] vkfn dh [;kfr c<+kus esa 
foKkiu dk Hkh egROkiw.kZ gkFk gSA 

¼5½  Hkzked fopkjksa dks nwj djuk- foKkiu dk ,d mn~ns”; foKkfir oLRkqvksa dh 
fcØh ds ekxZ esa mRiUUk gksus okys xyr ,oa Hkzked fopkjksa dks nwj djuk 
gSA ;g foKkfir oLrq dh yksdfiz;rk cukus ds fy, ije vko”;d gSA 
mnkgj.k ds fy,] ljdkj }kjk oUkLifr rsy dh feyksa esa Nkik ekjdj ;g 
irk yxk;k x;k Fkk fd ouLifr esa pchZ dk mi;ksx gksrk gSA Qyr% yksxksa 
esa ouLifr rsy ds fuekZrkvksa us foKkiu dk lgkjk ysdj miHkksDrkvksa ds 
g̀n; esa Lo;a ds mRiknu ds izfr pchZ lEcU/kh la”k; ,oa Hkzkafr;ksa dks nwj 
djus esa lQyrk izkIRk dhA 

¼6½  lko/kku djuk- foKkiu dk ,d mn~ns”; tu lk/kkj.k ,oa O;kikfj;ksa dks 
udyh rFkk LFkkukiUu oLrqvksa ds izfr lko/kku djuk gSA 

¼7½  mRiknu ,oa foi.ku O;;ksa esa deh-  Jh bZ‐ ,Q‐ ,y‐ czsp ds vuqlkj] 
foKkiu dk ,d mn~ns”; mRiknu ,oa foi.ku O;;ksa esa deh djuk gSA ;g 
mn~ns”; foKkfir oLrqvksa dh ekWx c<+kdj cM+h ek=k esa mRiknu djuk 
lEHko cukdj izkIRk fd;k tk ldrk gSA blds ifj.kkeLo:Ik izfr oLrq dh 
mRiknu ykxr ,oa forj.k ykxr esa Ik;kZIr deh gks tkrh gSA 

¼8½  mRiUu ekWx dk iks’k.k- foKkiu dk mn~ns”; u dsoy ekWx mRiUUk djuk gS 
vfirq mRiUu ekWx dk iks’k.k djuk Hkh gSA bl mn~ns”; dh iwfrZ ds fy, gh 
foKkiu ckjEckj fd;k tkrk gSA 

¼9½  uohu cktkjksa dk l`tu ,oa fodkl- foKkiu dk ,d mn~ns”; u;s&u;s 
cktkjksa dk lt̀u djuk ,oa mudk fodkl djuk Hkh gSA foKkiu }kjk u;s 
cktkjksa eas izos”k djuk ,oa mudk fodkl djuk ljy gksrk gSA 

¼10½  uohu oLrqvksa rFkk lsokvksa dh tkudkjh- yksxksa dks fdlh uofufeZr oLrq 
vFkok lsok dh cktkj esa fo|ekurk dh tkudkjh nsuk ,oa mUgsa vkdf’kZr 
djds ekWx mRiUUk djuk foKkiu dk ,d izeq[k mn~ns”; gSA        

¼11½  foØ; òf)- foKkiu dk ,d izeq[k mn~ns”; foØ; òf) djuk gSA O;kikjh 
lnSo foØ; òf) djuk pkgrk gSA vr% blh mn~ns”; ls og viuh oLrqvksa 
dk foKkiu djrk gSA  

16-10  foKkiu ds dk;Z 
foKkiu ds fofHkUu dk;ksZ dk oxhZdj.k fuEufyf[kr “kh’kZdksa ds vUrxZr fd;k tk 
ldrk gS % 
(I)  O;kikfjd dk;Z (Commercial Functions) 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       255 

¼1½  xzkgdksa dh :fp cuk;s j[kuk& foKkiu dk dk;Z foKkfir oLrq ds izfr 
xzkgdksa dh :fp fujUrj cuk;s j[kuk gSaaaA foKkfir oLrq ds xq.kksa dk izpkj 
ckj&ckj fd;s tkus ls xzkgdksa dh :fp de ugh gksrhA 

¼2½  foØ; dh ck/kkvksa dks nwj djuk& foKkiu dk dk;Z foØ; dh ck/kkvksa dks 
nwj djuk Hkh gS foKkiu ds ek/;e ls oLrq ds foi{k esa QSyk;s x;s feF;k 
izpkj dk [k.Mu fd;k tk ldrk gS( LFkkiuk oLrqvksa dks grksRlkfgr fd;k 
tk ldrk gS( ewY;ksa esa fLFkjrk yk;h tk ldrh gS rFkk nwj&nwj rd QSys 
gq, miHkksxrkvksa dks vkdf’kZr fd;k tk ldrk gS A 

¼3½  e/;LFkksa dh izkfIRk& foKkiu dk dk;Z e/;LFkkasa dh izkfIr djuk Hkh gSA tc 
fdlh uohu oLrq dk foKkiu gksrk gS rks e/;LFk mls Ø; djus vFkok 
,stsUlh ysus ds fy, Lor% gh mRiknd vFkok fuekZrk ls lEidZ LFkkfir 
djrs gSaA 

¼4½  u;s cktkjksa dk fodkl djuk& foKkiu dk dk;Z u;s cktkjksa dh [kkst 
djuk ,oa mudk fodkl djuk Hkh gSA foKkiu mu {ks=ksa ds yksxksa dks Hkh 
oLrqvksa dh tkudkjh nsrk gS] tgkW igys mDr oLrq dk iz;ksx ugha gksrk 
FkkA blls uohu {ks= ds yksxksa dks tkudkjh izkIRk gksrh gS rFkk u;s cktkjksa 
dk fodkl lEHko gksrk gSA 

¼5½  ifjoZruksa ds ckjs esa lwpuk nsuk& fuekZrkvksa dks miHkksDrkvksa dh vfHk:fp;ksa 
rFkk cktkj dh ijfLFkfr;ksa ds vuqlkj oLrqvksa ,oa uhfr;ksa esa le;&le; 
ij vko”;d ifjoZru djus iM+Rks gSaA foKkiu dk dk;Z bu ifjorZuksa ds 
ckjs esa yksxksa dks voxr djkuk gSA  

¼6½  xzkgdksa dks lUrqf’V iznku djuk& foKkiu dk dk;Z xzkgdksa dks lUrqf’V 
iznku djuk gS rFkk la”k; ,oa Hkzked fopkjksa dk mUewYku djuk gSA       

¼7½  miHkksx esa o`f)& foKkiu dk dk;Z foKkfir oLrq ds miHkksx esa fujUrj 
o`f) djuk gS mnkgj.k ds fy, pk; dk iz;ksx lk/kkj.kr% ;k tkM+ksa esa gh 
gksrk Fkk fdUrq ;g foKkiu dh gh nsu gS fd vktdy pk; dk miHkksx 
ckjg eghuksa pyrk jgrk gSA 

¼8½  fcØh dk chek& foKkiu ,d izdkj dk foØ; chek gS yxkrkj foKkiu 
gksrs jgus ls oLrq ds izfr turk ds efLr’kd esa vklfDr mRiUUk gks tkrh 
gS vkSj fQj os fdlh vU; oLrq ds Ø; ds ckjs esa lksprs Hkh ugha gSA 
fgUnqLrku yhoj dk oUkLifr ?kh ^^MkyMk** bldk ToyUr mnkgj.k gSA 

¼9½  foØ; esa òf) djuk& foKkiu dk lcls izeq[k dk;Z uohu xzkgdksa dh 
la[;k esa òf) djds oLrq ds uohu mi;ksx izpfyr djds oLrq dh ekWx 
cuk;s j[kdj foØ; dh ek=k esa o`f) djuk gSA  

¼10½  e/;LFkksa  lgk;rk djuk& oLrqvksa dk fujUrj foKkiu gksrs jgus ls turk 
dks igys ls gh muds ckjs esa Ik;kZIr tkudkjh gks tkrh gS ftlds ifj.kke 
Lo:Ik e/;LFkksa ¼ Fkksd ,oa QqVdj O;kikfj;ksa½ dk dk;Z ljy gks tkrk gSA 

(II)  lkekftd dk;Z (Social Functions) 
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¼1½  vk”kkoknh okrkoj.k& foKkiu dk dk;Z lekt esa vk”kkoknh okrkoj.k 
mRiUUk djus esa lgk;rk iznku djuk gSA foKkiu dk dk;Z yksxksa esa 
ubZ&ubZ oLrqvksa ds iz;ksx djus dh bPNk tkxzr djds djrk gSA 

¼2½  jkstxkj ds voLkj c<+kuk& foKkiu lekt esa vusd dykdkjksa] eqnzdksa vkfn 
ds fy, izR;{k rFkk mRikn ,oa miHkksx o`f) izksRlkfgr djds Jfedksa ds 
fy, vizR;{k :Ik esa jkstxkj ds voljksa dks c<+krk gSA 

¼3½  lkekftd Kku esa o`f) djuk& foKkiu uohu oLrqvksa dh tkudkjh nsdj 
lekt ds Kku esa o`f) djrk gSA 

¼4½  thou Lrj esa lq/kkj& foKkiu ubZ&ubZ oLrqvksa dh mi;ksfxrk dh tkudkjh 
iznku djds ekuo ds thou&Lrj esa lq/kkj ykrk gS ,oa mls lq[ke; cukrk 
gSA mnkgj.kkFkZ&eksckby] fÝt] dwyj] Vsyhfotu vkfn ds foKkiuA 

(III)  euksoSKkfud dk;Z (Psychological Functions) 

¼1½  /;kukd’kZ.k& foKkiu dk ,d egROkiw.kZ dk;Z /;kukd’kZ.k djuk gSA bl 
dk;Z ds fy, mfpr LFkku] mfpr jaxksa dk leUo; ,oa mfpr lk/kuksa dk 
mi;ksx fd;k tkrk gSA 

¼2½  miHkksDrkvksa dks Lej.k djuk& ckj&ckj foKkiu djus ls miHkksDrkvksa dks 
foKkfir oLrq ds lEcU/k esa Lej.k djk;k tkrk gSA 

¼3½  oLrq ds izfr fo”okl mRIkUUk djuk& fdlh oLrq dk ckj&ckj foKkiu 
djus ls turk dk ml oLrq ds izfr fo”okl c<+ tkrk gSA 

¼4½  dk;Z djus dh izsj.kk nsuk& foKkfir oLrq dks [kjhnus ds fy, yksxksa dks 
vf/kd ls vf/kd dk;Z djus dh izsj.kk feyrh gSA 

(IV) vkfFkZd dk;Z (Economic Functions) 
¼1½  foØ; O;;ksa esa deh& foKkiu ds dkj.k foØ; O;;ksa esa Ik;kZIr deh djuk 

lEHko gks tkrk gSA e/;LFk Hkh de deh”ku ij eky cspus dks rS;kj gks 
tkrs gSa] tSls& VkVk dEiuh ds mRIkknuA  

¼2½  miHkksDrk ds fgr& miHkksDrk ds fgr ds dk;Z vkfnA 
¼3½  mRiknu ,oa mRikndrk nksuksa esa o`f) djuk& foKkiu ls foØ; dh ek=k 

esa rhoz xfr ls òf) gksrh gSA ftlds ifj.kkeLo:Ik mRiknu ,oa mRikndrk 
nksuksa esa o`f) djuk lEHko gks tkrk gSA 

¼4½  oLrq dh fdLe ij fu;a=.k& tc foKkfir oLrq dh fdLe ,oa mlesa ÅWps 
Lrj ij fujUrj izpkj fd;k tkrk gS rks fuekZrk mldh fdLe dks cuk;s 
j[kus dk iz;Ru djrk gS vU;Fkk cktkj ls [kks tkus dk Hk; mRiUUk gks 
tkr gSA  

16-11  foKkiu ds fl)kUr 
 Jh vkj‐ ,p‐ cqlfdddZ ds “kCnksa esa] ^^foKkiu dk ewYkHkwr fl}kUr ;g 
crkrk gS fd lgh ek/;e }kjk lUns”k ysdj mls lgha yksxksa rd lgh le; ij 
igqWpk;k tk;A** blh izdkj vU; fo)kuksa us] tSls& izks‐ gkfiULk] izks‐ gSjh flelu 
vkfn us Hkh foKkiu ds fl)kUrksa ds lEcU/k esa vius&vius fopkj izdV fd;s gSaA 
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bu lHkh ds fopkjksa dk v/;;u djus ds Ik”pkr~ foKkiu ds izeq[k fl)kUrks a dk 
o.kZu fuEu izdkj ls fd;k tk ldrk gS %  
¼1½  foKkiu dk vkd’kZd ,oa izHkkoh “kh’kZd gksuk- foKkiu dk vkd’kZd ,oa 

izHkkoh “kh’kZd gksuk pkfg,] rfd tu&lk/kkj.k dk /;ku ljyrk ls foKkiu 
dh vksj vkdf’kZr fd;k tk ldsA mnkgj.k ds fy,] ^ikyu&iks’k.k lgh 
dhft,] cPpksa dks cksuZcsVk nhft,^] ^ykbQckW; gS tgkW rUnq#Lrh gS ogkW* 
vkfnA 

 dbZ foKkiu vius rh[ksiu ;k rhozrk ds dkj.k ikBdksa dk /;ku 
vkdkf’kZr djrs gSaA rh[ks foKkiuksa dk pquko djrs le; vf/kd lko/kkuh 
dh vko”;drk gksrh gSA D;ksafd bl izdkj ds foKkiu vf/kd lqlaLd`r ,oa 
lEiUu ukxfjdksa dk /;ku vkd`’V ugha dj ikrsA foKkiu esa dsoy bruk 
rh[kkiu gksuk pkfg, tksfd ikBdksa dks vkd’̀V rks djs ijUrq ;g bruk 
rh[kk u gks fd ikBd bldh rhozrk ls HkM+d mBsA rh[ks foKkiu dh 
fo’k;&lkexzh ;FkklEHko de ls de “kCnksa esa gksuh pkfg,A  

¼2½  Hkkoh xzkgdksa dk lnSo /;ku- foKkiu dk lcls izeq[k fl)kUr ;g gS fd 
foKkiu nsrs le; lEHkkfor vFkok Hkkoh xzkgdksa dks lnSo /;ku esa jf[k;sA 
xzkgdksa dh n`f’V ls gh foKkiu fd;k tkuk pkfg, D;ksafd bldk izeq[k 
y{; xzkgdksa dks Ø; djus ds fy, vkdf’kZr djds mUgsa eky dk foØ; 
djuk gksrk gSA vr% xzkgdksa dh f”k{kk ds Lrj fdLe] thou Lrj ,oa muds 
lkekftd jhfr&fjoktksa ij /;ku nsrs gq, foKkiu fd;k tkuk pkfg,A 
xzkgd L=h gS ;k iq#’k] ckyd gS ;k ;qod vkfn ckrksa dk Hkh /;ku j[kuk 
pkfg,A  

¼3½  ljyrk ls le>us ;ksX; - foKkiu ,slk gks tks tu&lk/kkj.k dh lEk> esa 
ljyrk ls vk tk;A bld Hkk’kk “kh’kZd] fp= vkfn ljy gksus pkfg,A 

¼4½  #fp mRiUUk djuk – foKkiu lEHkkfor xzkgdksa ds eu esa oLrq ds izfr #fp 
mRiUu djuk ,oa mls [kjhnus ds fy, ykykf;r djuk gSA #fp mRiUUk 
djus ds fy, lEHkkfor xzkgdksa dh #fp;ksa ,oa fgrksa dks /;ku esa j[kdj gh 
foKkiu izfrfyi rS;kj dh tkuh pkfg,A 

¼5½  izo`fRr;ksa esa mRrstuk- bPNk dks mRiUu djus ,oa mls cuk;s j[kus ds fy, 
foKkiu esa euq’; dh fofHkUu izo`fRr;ksa dks mRrsftr djus dk xq.k vko”;d 
gSA ;s fofHkUUk izdkj dh izòfRr;kW&lqj{kk izòfRRk] [k| izo`fRRk] vk[ksV izo`fRRk] 
lap; izo`fRRk] iSrd̀ izòfRr] dkSrwgy izo`fRr cSBs ls csxkj Hkyh izo`fRr vkfn 
gSaA  

¼6½  fp=ksa dk mi;ksx- lEHkkfor xzkgdksa dks vkdf’kZr djus ,oa oLrq dh dYiuk 
djus esa lg;ksx nsus ds fy, foKkiu esa izHkkoh fp=ksa dk mi;ksx dhft,A 
blls foKkiu ds izfr vkd’kZ.k c<+rk gSA 

¼7½  oLrq dh uohurk Li’V-  foKkiu ,slk gks ftlls oLrq dk u;kiu izdV gks] 
rHkh LkEHkkfor xzkgd mls [kjhnus ds fy, mRlqd gksxkA mnkgj.k ds fy,] 
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^U;w lqij lQZ* ] ekbØksQkb.M ,sLizks*] vius eupkgs jaxksa esa yDl lkcqu 
yhft;s* vkfn ls oLrq dh uohurk dk vkHkkl gksrk gSA 

¼8½  oLrq dh mi;ksfxrk-  foKkiunkrk dks foKkiu ds ek/;e ls oLrq dh 
mi;ksfxrk dks fl) djus dk Hkjld iz;RUk djuk pkfg,] rkfd lEHkkfor 
xzkgd mls [kjhnus ds fy, izsfjr gksA mnkgj.k ds fy,] ^nks ,ukflu 
yhft, rFkk nnZ ls eqfDr tkb;s*] lhji “ka[k iq’ih bLrseky dhft, rFkk 
viuh Lej.k “kfDr c<+kb;s* vkfnA 

¼9½  xoZ dk vuqHko- foKkiu }kjk ;g Li’V dj nsuk pkfg, fd foKkfir oLrq 
dks j[kus esa vkidks fdlh izdkj ds xoZ dk vuqHko gksxkA mnkgj.k ds fy, 
yDl fQYeh flrkjksa dk lcls yksdfiz; lkcqu gS ;g foKkiu dqN 
O;fDr;ksa ij ;g izHkko Mky ldrk gS fd yDl dk iz;ksx djus ls os de 
ls de ,d ckr esa rks fQYeh flrkjksa dh cjkcjh dj gh ldrs gSaA 

¼10½  l`tukRedrk- foKkiu lt̀ukRed gksuk pkfg, tks xzkgdksa dks l`tu djus 
esa leFkZ gks ldsA blesa u;s&u;s xzkgdksa dk l̀tu djus dh {kerk gksuh 
pkfg,A 

16-12  foKkiu ykHkizn gS@foKkiu dh vko”;drk 
 vk/kqfud ;qx foKkiu dk ;qx gSA bldh mi;ksfxrk fdlh ,d oxZ vFkok 
{ks= fo”ks’k ds fy, u gksdj lewps lekt ds fy, gSA bl lEcU/k esa foKkiu vkSj 
izdk”ku dk nkok gS fd ^^eSa orZeku dh vkokt gwW& eSa Hkwrdky ds vkoj.k dk rkuk 
rFkk Hkfo’; dk ckuk gwWA eSa “kkfUr rFkk ;q) nksuksa dh leku :Ik esa dgkfu;kW 
crkrk gwW& eSa izdk”k] Kku rFkk “kfDr gwWA** blhfy, rks dgk tkrk gS fd ^foKkiu 
ykHkizn gSA* 
foKkiu ds ykHkksa dks fuEufyf[kr pkj Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS % 
(I)  lekt ,oa ns”k dks ykHk (Advantages to Society and the Country) 
¼1½  jgu&lgu dk ÅWpk Lrj& foKkiu }kjk oLrqvksa dh ekWx esa o`f) gksrh gSA 

fofHkUUk oLrqvksa ds miHkksx dks izksRlkgu feyrk gSA blds ifj.kkeLOk:Ik 
lekt dk thou&Lrj ÅWpk mBkus yxrk gSA 

¼2½  ns”k dk vkfFkZd fodkl& foKkiu fdlh ns”k ds vkfFkZd fodkl esa 
egRoiw.kZ ;ksxnku nsrk gSA vesfjdk ds ywFkj ,p‐ gktst ds vuqlkj] 
**foKkiu ds fcuk ge lcls lEiUu jk’Vª ds fuoklh ugha cu ldrs gSaA** 

¼3½  vU; {ks=ksa esa ykHk& O;kikfjd ,oa vfFkZd {ks=ksa ds vfrfjDr foKkiu dk 
egRo lkekftd] jktuhfrd ,oa lkoZtfud {ks= esa Hkh gSA pquko thrus ds 
fy, Hkh foKkiu] ljdkjh ;kstukvksa ds izpkj ds fy, Hkh foKkiu rFkk 
lekt dk uSfrd Lrj ÅWpk mBkus ds fy, Hkh foKkiu dk gh lgkjk ysuk 
iM+rk gSA  

¼4½  vkthfodk dk lk/ku& foKkiu gsrq dykdkjksa] ys[kdksa rFkk fo”ks’kKksa dh 
vko”;drk iM+rh gSA bu yksxksa dh thfodk dk ,d ek= lk/ku foKkiu 
gSA ;gh dkj.k gS fd vktdy ;g ,d LorU= O;olk; gks x;k gSA fons”kksa 
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esa ,slh vusd dEifu;kW gSa tks dsoy foKkiu dk dk;Z djrh gSaA gekjs ns”k 
esa Hkh vc ^,MojVkbftax ,tsUlh* dh la[;k fnu izfrfnu c<+ jgh gS 
D;ksafd blds }kjk foKkiu djkus ls foKkiu vf/kd vkd’kZd ,oa ferO;;h 
gksrk gSA 

¼5½  LoLFk izfrLi)kZ& foKkiu ls LoLFk izfrLi)kZ dk fodkl gksrk gS ftlls 
O;olk; dk fodkl gksrk gSSA 

¼6½  lekpkj i=ksa dh vk; esa o`f)& lekpkj&i=ksa dks viuh vk; dk 75 
izfr”kr Hkkx dsoy foKkiu ls gh feyrk gS rFkk “ks’k 25 izfr”kr Hkkx 
okpdksa lsA bl izdkj foKkiu budh vk; dk ,d izeq[k lk/ku gSA 

¼7½  lekt dk niZ.k& foKkiu dk vk/kkj tu lk/kkj.k dh #fp] tu thou 
dk Lrj rFkk lkekftd izFkk,W gksrh gSaA budksa foKkiu esa lfEefyr fd;k 
tkrk gS ftlls foKkiu esa lekt dh thou dh >yd feyrh gSaA** 

 (II)  mRikndksa vFkok fuekZrkvksa dks ykHk (Advantages to Producers or 

Manufacturers) 
¼1½  vLoLFk izfrLi)kZ dk fouk”k– lkewfgd foKkiu )kjk voLoLFk izfrLi)kZ 

dk fouk”k fd;k tk ldrk gS rFkk Ik;kZIr cpr dh tk ldrh gSA 
mnkgj.kkFkZ] ouLifr ?kh rFkk lhes.V ds foKkiu dks yhft,A blesa 
mRiknd yksx vkil esa feydj ml oLrq dk foKkiu djrs gSa ftls os 
lHkh fufeZr djrs gSaA 

¼2½  oLrqvksa ds fy, LFkk;h ekWx– foKkiu esa ,d ,slh “kfDr gS ftlds }kjk 
fdlh oLRkq dh ekWx dks LFkk;h j[kk tk ldrk gSA mnkgj.kkFkZ] pk;A 
lekpkj&i=ksa esa bl izdkj dk foKkiu fudyk djrk gS& ^^czqd ckW.M pk; 
ihft;s] ;g xfeZ;ksa esa B.Md ,oa tksM+ksa esa xehZ igqWpkrh gSA** cgqr ls yksx 
bu foKkiuksa ls izHkkfor gksdj ckjg eghssus pk; ihus yxs gSaA blls pk; 
dh ekWx LFkk;h cu tkrh gSA ,d fo)ku ds vuqlkj] ^^foKkiu ekW ds ml 
nw/k ds leku gS tks ekWx :ih uotkr f”k”kq dk Hkj.k iks’k.k rFkk j{kk 
djrk gSA^^ 

¼3½  mRiknu esa òf) ,oa xfr– foKkiu }kjk oLrqvksa dh ekWx esa òf) gksrh gS 
vkSj bl izdkj os cM+h ek=k esa fcdus yxrh gSaA bl foØ; o`f) ds dkj.k 
mRiknu vf/kdkf/kd xfr ls gksus yxrk gS vkSj mRikndksa vFkok fuekZrkvksa 
dk ykHk c<+ tkrk gSA 

¼4½  oLrqvksa dh ekWx mRiUu djuk ,oa o`f) djuk– foKkiu esa og pqEcdh; 
“kfDr gksrh gS ftlds QYkLo:Ik miHkksDrkvksa dh :fp esa ifjoZru gks tkrk 
gS] os iqjkuh oLrq dks NksM+dj uo fufeZr ,oa foKkfir oLrqvksa dk mi;ksx 
djus yxrs gSaA ;gh ugha rks vkxs tkdj oLrqvksa dh ekWx esa Hkh fnuksa&fnu 
o`f) gksus yxrh gSA cVZu (Burton) ds vuqlkj] **foKkiu fujUrj ekWx dk 
l`tu djus esa lgk;rk igqWpkrk gS tSls& ACC }kjk lhes.V dk 
foKkiuA** 
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¼5½  mRre izeki dh LFkkiuk– vPNk foKkiu mRre izeki dk;e djrk gS 
D;ksafd vPNk foKkiu vPNh oLrqvksa ds lEcU/k esa gh lQy gks ikrk gSA 
yksx izk;% ^czk.M* ds uke ls oLrqvksa dk Ø; djrs gSa D;ksafd bl lEcU/k esa 
mudk ;g fo”okl jgrk gS fd mudks ml ^czk.M* ds vUrxZr vPNh fdLe 
dk eky gh feysxk] tSls& VkVk ued] ghjks lkbfdy] Mo lkcqu vkfnA 
var esa os yksx Hkh] tksfd LkLrk ,oa fuEu Js.kh dk eky cspdj 
tu&lk/kkj.k dk “kks’k.k djrs gSa] ck/; gksdj bl fu’d’kZ ij igqWprs gSa fd 
;k os viuk O;olk; cUn djsa vFkok eky dh fdLe esa lq/kkj djsaA 

¼6½  O;olk; dh [;kfr esa òf)– foKkiu }kjk izflf) gksrh gS ftlds 
ifj.kkeLOk:Ik O;olk; dh [;kfr esa fu%lUnsg o`f) gksrh gSA blls O;kikjh 
dks Hkkjh vkfFkZd ykHk gksrs gSaA mnkgj.k ds fy,& VkVk dEiuh] tks vkt 
viuh izfLkf) ds dkj.k vusd oLrqvksa dk fuekZ.k dj jgh gSA 

¼7½  oLrq ds izfr fo”okl& foKkiu ds fcuk foØsrk vius DokfyVh crkus dh 
;ksX;rk esa vleFkZ FkkA lkekU; miHkksDrk dks ;g crkuk lEHko ugha Fkk fd 
og vlyh lksuk [kjhn jgk gS ;k udyhA ftu oLrqvksa dk LkEiw.kZ ns”k esa 
foKkiu gksrk gS] mudk [kjhnnkj vius fiNys vuqHko ds dkj.k ;g 
fo”okl djrk gS fd fuekZrk viuh oLrqvksa dh dksbZ fo”ks’k DokfyVh 
foKkiu }kjk lwfpr djrs gSa rks os mlh DokfyVh dh gksaxhA 

¼8½  ykHkksa esa o`f)– foØ; esa of̀)] mRiknu O;; rFkk forj.k O;; esa deh gksus 
ls mRikndksa ds ykHkksa esa òf) gksrh gSA lj foUlVu pfpZy ds vuqlkj] 
^^foKkiu ds fcUkk Vdlky ds vfrfjDr dksbZ Hkh /ku dh mRifRr ugha dj 
ldrk gSA** 

¼9½  Fkksd rFkk QqVdj dherksa esa deh– fuekZrk mRiknu O;; esa deh gks tkus 
ds dkj.k vius eky dks de dher esa Fkksd foØsrk dks cspus ds fy, 
lger gks tkrs gSaA ,rSo Fkksd O;kikjh Hkh QqVdj O;kikjh dks de dher 
ij eky nsus dks rS;kj gks tkrk gS D;ksafd Fkksd O;kikjh dk fl)kUr ^de 
ykHk ij fdUrq cM+h ek=k esa foØ; djuk^ gksrk gSA vkilh izfrLi)kZ ds 
dkj.k lHkh de ls de ykHk ij gh oLrqvksa dks cspus dk iz;Ru djrs gSaA 
blds vfrfjDr mRiknd vFkok fuekZ.kdrkZ foKkiu esa oLrq dk ewY; Hkh 
fy[k nsrk gS ftlds dkj.k Fkksd rFkk QqVdj O;kikjh vf/kd ewY; ysus esa 
Mjrs gSaA 

¼10½  mRiknu ykxr ,oa forj.k O;; esa deh– foKkiu ls oLrq dh ekWx esa òf) 
gksrh gS ftlds QyLo:Ik cM+h ek=k esa mRiknu lEHko gks tkrk gSA 
vFkZ”kkL= ds fl)kUr ds vuqlkj cM+h ek=k esa mRiknu ds ifj.kkeLo:Ik 
mRiknu&O;; izfr bdkbZ de gks tkrk gSA blh izdkj forj.k {ks= essa Hkh 
izfr bdkbZ O;; esa deh gks tkrh gS D;ksafd foKkfir oLrq ds lEcU/k esa 
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miHkksDrk dks vko”;d tkudkjh gks tkus ds dkj.k Lo;a foØsrk ls ml 
oLrq dh ekWx djus yxrs gSA 

¼11½  fof”k’Vhdj.k ds ykHk– foKkiu ds ifj.kkeLo:Ik miHkksDrk fof”k’V izdkj 
ds eky dk miHkksx djus dk vknh gks tkrk gSA vr% mRiknd ;k fuekZrk 
dks vU; izdkj dh oLrqvksa ds mRikn vFkok fuekZ.k esa viuk le; rFkk 
iwWth Uk’V djus dh vko”;drk ugha iM+rhA 

¼12½  forj.k dk;Z ljy– foKkiu oLrqvksa ds fy, cktkj dk fuekZ.k dj 
mRikndksa ds fy, forj.k dk;Z ljy cuk nsrk gSA e/;LFk O;kikjh foKkiu 
ls izHkkfor gksdj Lo;a viuh vksj ls viuh lsok,W ekWy cspus ds fy, 
izLrqr djus gsrq rRij gks tkrs gSaA 

(III)  miHkksDrkvksa ds ykHk (Advantages to Consumers)& 
¼1½  Fkksd rFkk QqVdj dherksa esa deh& foKkiu ls izfrLi)kZ esa o`f) gksrh gS 

D;ksafd blds ek/;e ls Fkksd O;kikjh rFkk QqVdj O;kikjh nksuksa gh vf/kd 
ls vf/kd foØ; òf) djus ds mn~ns”; ls de ewY;ksa ij Hkh foØ; djus 
dks rS;kj gks tkrs gSaA miHkksDrk Hkh mlh LFkku ls foKkfir oLrqvksa dk Ø; 
djrk gS tgkW ij mldk ewY; de ls de gks D;ksafd oLrq ds xq.k vkfn ds 
lEcU/k esa rks mls igys ls tkudkjh gks tkrh gSA ifj.kkeLo:Ik Fkksd rFkk 
QqVdj ewY;ksa esa i;kZIr deh gks tkrh gSA 

¼2½  le; dh cpr& foKkiu dh lgk;rk ls miHkksDrkvksa ds le; dh cpr 
gksrh D;ksafd mudks oLrq ds <wW<+u esa vf/kd le; O;FkZ esa ugha [kksuk iM+rk 
gSA blds }kjk mudks ;g ekywe gks tkrk gS fd fdl izdkj dh OkLrq dgkW 
ls rFkk fdl ewY; ij izkIRk dh tk ldrh gSA 

¼3½  e/;LFkksa dh la[;k esa deh& e/;LFkksa dh ,d yEch dM+h gksus ls oLrqvksa 
dk ewY; cgqr c<+ tkrk gS rFkk bldk izHkko miHkksDrkvksa ij cgqr cqjk 
iM+rk gS fdUrq foKkiu }kjk e/;LFkksa dh dM+h dks de dj fn;k tkrk gS 
D;ksafd bldh }kjk miHkksDrkvksa rFkk mRikndksa esa izR;{k lEcU/k LFkkfir gks 
tkrk gS] tSls& Mkd }kjk O;kikj ds fy, fd;k x;k foKkiuA bl izdkj 
foØ; O;; esa deh gks tkrh gS vkSj oLrqvksa dk ewY; Hkh de gks tkrk gSA 

¼4½  jgu&lgu ds Lrj esa lq/kkj& foKkiu ls miHkksDrkvksa dks uohu oLrqvksa 
dh tkudkjh gksrh gS ftlds dkj.k miHkksx esa òf) gksrh gS vkSj bl izdkj 
muds thou&Lrj esa lq/kkj gksus yxrk gSA lj foULkVu pfpZy ds vuqlkj] 
^^ foKkiu vPNs thou Lrj ds fy, ekWx mRiUu djrk gSA** 

¼5½  egkRokdka{kh cukuk& foKkiu miHkksDrkvksa dks egROkkdka{kh cukrk gSA 
miHkksDrk foKkfir oLrq dks Ø; djus ds fy, vf/kd ls vf/kd ifjJe 
djus ds fy, rIrj gks tkrs gSaA MCY;w0 Mh0 eksfj;kjhVh ds vuqlkj] ^^,d 
QksuksxzkQ ;k fIk;kuks ;k eksVjxkM+h izkIr djus dh bPNk us cgqr ls 
O;fDr;ksa dks vf/kd esgur rFkk vf/kd le; rd dk;Z djus vFkok tgkW 
vf/kd ykHk gks] ogkW dk;Z <wW<+us ds fy, ck/; fd;k gSA** 
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¼6½  f”k{kkizn ,oa Kkuo)Zd& foKkiu }kjk miHkksDrkvksa dks uohu oLrqvksa ds 
ckjs esa Kku gksrk gSA mnkgj.kkFkZ] czqd ckW.M pk; ds foKkiu esa #fpdj 
pk; fdl izdkj cukuh pkfg, bldh tkudkjh gksrh gSA blh izdkj 
fofHkUu jsfM;ks rFkk nwjn”kZu dsUnzksa ls efgykvksa ds fy, fo”ks’k izksxzke 
izlkfjr fd;s tkrs gSa ftlesa mudks Hkkstu cukus dh fofHkUu fof/k;kW rFkk 
d<+kbZ&cqukbZ djus ds <+axksa dh tkudkjh djk;h tkrh gSA 

¼7½  ewY;ksa dh tkudkjh& foKkiu }kjk miHkksDrkvksa dks oLrqvksa ds ewY;ksa ds 
LkEcU/k esa tkudkjh gks tkrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd foKkiunkrk izk;% 
foKkfir oLrq ds ewY; ds lEcU/k esa Hkh lwfpr dj nsrs gSa] vr% muds Bxs 
tkus dk Hk; ugha jgrkA 

¼8½  mRiknksa dh fdLe esa lq/kkj& foKkiu u dsoy foØ; òf) esa lgk;d gS 
vfirq izfrLi)kZ dk lkeuk djus ds fy, mRikndksa vFkok fuekZrkvksa dks 
mRikn dh fdLe esa lq/kkj djus ds fy, Hkh ck/; djrk gSA bl dk;Z ds 
fy, os vius ;gkW ,d i`Fkd~ vUkqla/kku ,oa fodkl foHkkx dh LFkkiuk djrs 
gSaA blds ifj.kkeLOk:Ik miHkksDrkvksa dks Js’B oLrq,W miHkksx djus ds fy, 
feyrh gSaA 

¼9½  Ø; esa lqfo/kk& vesfjdu foKkiu fo”ks’kKksa ds vuqlkj] ^^foKkiu xzkgdkas 
dks cqf)eRrkiw.kZ Ø; djus esa lgk;rk iznku gSA** blds )kjk xzkgd lgh 
le; ij] LFkku ls] lgh oLrq dk p;u djus esa leFkZ gksrs gSaA  

 (IV)  e/;LFkksa dks ykHk (Advantages to Middlemen) 
e/;LFk mRiknd vkSj miHkksDrk nksuksa ds chp esa lEidZ LFkkfir djus okyh dM+h 
gksrs gSa ftUgsa foKkiu ls fuEufyf[kr ykHk gSa % 
¼1½  ewY;ksa esa LFkkf;ROk& foKkiu ds dkj.k oLrqvksa ds ewY;ksa esa LFkkf;ROk vkrk 

gSA izk;% cktkj esa ewY; ,dleku gks tkrs gSa] ftlls e/;LFkksa dks xzkgdksa 
dks ewY;ksa ds ckjs esa ekFkk&iPph djus dh vko”;drk ugha iM+rh gSA   

¼2½  foØsrkvksa dh lgk;rk& izks0 ukbLVªkse ds vuqlkj] ^^foKkiu foØsrkvksa ds 
fy, ekxZ rS;kj djrk gSA** foKkiu u dsoy foØsrkvksa ds ekxZ esa gksus 
okyh ck/kkvksa dks nwj djrk gS vfirq vkns”k izkIr djus ,oa foØ; o`f) esa 
egROkiw.kZ lg;ksx iznku djrk gSA 

¼3½  thfodk dk LFkk;h lk/ku& foKkiu ls oLrqvksa dh ekWx esa òf) gksus ds 
ckn mlesa LFkkf;Ro vk tkrk gSA ifj.kkeLOk:Ik mudh thfodk ds lk/ku 
Hkh LFkk;h gks tkrk gSA 

¼4½  vLoLFk izfrLi)kZ dk vUr& ,d vPNh foKkfir oLrq ds ewY;ksa ij fuekZrk 
dk fu;a=.k jgrk gS] ftlds dkj.k cktkj ls vLoLFk izfrLi)kZ dk vUr 
gks tkrk gSA   

¼5½  eky miyfC/k dh lwpuk& foKkiu }kjk e/;LFk vius xzkgdks dks eky 
miyfC/k dh lwpuk ns ldrs gSaA 
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¼6½  fuekZrkvksa vFkok mRikndksa ls lEIkdZ& foKkiu ds ek/;e ls e/;LFk 
fuekZrkvksa vFkok mRikndksa ds lEidZ esa vk tkrs gSaA mnkgj.k ds fy,] 
fdlh fuekZrkvksa }kjk viuh uohu oLRkqvksa dk foKkiu fd;s tkus ds 
mijkUr fofHkUu LFkkuksa ds Fkksd O;kikjh i= O;ogkj }kjk muls lEIkdZ 
LFkkfir djrs gSaA blh izdkj Fkksd O;kikjh }kjk foKkiu fd;s tkus ls 
QqVdj O;kikjh muls lEcU/k LFkkfir djrs gSaA  

¼7½  izksRlkgu ,oa leFkZu& foKkiu foØsrk ds fy, ,d ì’BHkwfe rS;kj djrk gS 
ftlds dkj.k foØsrk tc vius xzkgd ls feyrk gS rks mls oLrq ds ckjs esa 
izkjfEHkd tkudkjh ugha nsuh iM+rh D;ksafd foKkiu ds gksus ls xzkgd dks 
LOkr% foKkfir OkLrq ds ckjs esa igys ls gh tkudkjh gks tkrh gSSA vr% 
foØsrk ds ikl rks dsoy xzkgd ls vkns”k izkIRk djus dk gh dk;Z jg tkrk 
gS ftls og lQyrk ds lkFk vklkuh ls fuHkk ldrk gSA  

¼8½  tksf[ke dh deh& e/;LFkksa ds xksnke esa laxzghr eky dh foKkiu ds 
dkj.k “kh?kz fcØhs gks tkrh gSA ftlds dkj.k mUgsa vf/kd le; rd eky 
laxzg.k dh vko”;drk ugha iM+rh gSA vr% QS”ku vFkok #fp vkfn esa 
ifjoZru gksus ls mu ij dksbZ izHkko ugha iM+rk gSA  

16-13  foKkiu ls gkfu;kW vFkok vkykspuk,W 
 foKkiu tgkW ,d vksj lekt ds fofHkUu oxksZa ds fy, ykHkizn gS] ogh 
nwljh vksj] lekt ds yksxksa }kjk bldh dVq “kCnksa esa vkykspuk,W dh tkrh gSaA 
izfl) vFkZ”kkL=h xsyczsFk rFkk izeq[k n”kZfud ,oa bfrgkldkj vuksZM VkW;Uch okusZ 
rFkk isdkMZ ds vuqlkj] ^^;g ekuo tkfr ds uSfrd ewY;ksa dks de dj nsrk gS rFkk 
ekuo dh vo”;drkvksa esa òf) dj vk/;kfRed n`f’V ls mls vLkUrq’V cuk nsrk 
gSA** vkfFkZd ,oa lkekftd n`f’V ls foKkiu ds izeq[k nks’k vFkok vkykspuk,W 
fuEufyf[kr gSa % 
¼1½  /ku dk O;;& cgqr ls miHkksDrk mu oLrqvksa dks [kjhnus ds fy, ykykf;r 

gks mBrs gSa tksfd mudss fy, fujFkZd gksrh gSa vFkok foykl dh oLrq,W 
gksrh gSa] tSls& “kjkc dh cksryA bl izdkj mudk lhfer /ku vuko”;d 
oLrqvksa ij [kpZ gks tkrk gSA 

¼2½  feF;k ckrksa dk izpkj& foKkiu ,d Bx&fo|k cu xbZ gS D;ksafd blds 
}kjk cgqr lh feF;k ckrksa dk izpkj fd;k tkrk gSA feF;k foKkiu ds 
lEcU/k esa ,d vkSj ckr cM+h e”kgwj gSA ,d ckj ,d O;fDr us v[kckj esa 
;g foKkiu fn;k fd 1 #‐ ds Mkd fVdV Hksft;s] vkidks gtkjksa #i;s 
dekus dh ljy fof/k crkbZ tk;sxhA gtkjksa O;fDr us ,d #0 dh fVdVsa 
HksthaA dqN fnuksa ds mijkUr izR;sd ds ikl ,d&,d iksLVdkMZ vk;k 
ftlesa fy[kk Fkk] ^^gtkjkas #i;k dekus dh ogh fof/k viukb;s tks eSaus 
vkils ,d&,d #i;k oLkwy djds viukbZ gSA** 

¼3½  papyrk& foKkiu miHkksDrkvksa ds eu dks pyk;eku dj nsrk gS D;ksafd 
og foKkiu dh ped&nde ls cgqr izHkkfor gks tkrk gSA ,slh fLFkfr esa 
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og ml oLrq dks ugha [kjhn ikrk ftldks og okLro esa [kjhnuk pkgrk gS 
cfYd ml oLrq dks [kjhnrk gS ftlus mlds eu dks eksg fy;k gS] tSls & 
flaxj diM+k lhus dh e”khu ds LFkku ij Å’kk e”khu [kjhnukA 

¼4½  ,dkf/kdkj dks izksRlkgu& ftu oLrqvksa dk fpfUgr foKkiu gksrk gS] os 
izk;% cktkj esa viuk vf/kdkj LFkkfir dj ysrh gSa vkSj bl izdkj fQj 
mRIkknd rFkk O;kikjh /khjs&/khjs bPNkuqlkj oLrqvksa dk ewY; ifjorZu djrs 
jgrs gSaA 

¼5½  vLoLFk izfrLi)kZ dks tUe& foKkiu )kjk vLoLFk izfrLi)kZ dks tUe 
feyrk gS ftlls oLrqvksa ds ewY; esa vuk;kl deh djuh iM+rh gSA oLrqvksa 
ds ewY; esa ;g deh mldh DokfyVh dks fxjkdj dh tkrh gSA 

¼6½  v”yhy foKkiu gkfudkjd& v”yhy foKkiu ls turk ls turk dk 
uSfrd iru gksrk gSA vktdy uXu vFkok v)Z&uXu fL=;ksa ds fp= 
iznf”kZr djuk rks ,d vke ckr gks xbZ gS] tSls& fofHkUu “kgjksa esa vaxzsth 
fQYeksa ds v”yhy iksLVjksa dk turk }kjk tks fojks/k fd;k x;k gS] og bl 
ckr dk ToyUr mnkgj.k gS fd ,slk foKkiu tu&leqnk; dh Hkkoukvksa 
dks Bsl igqWpkrk gSA 

¼7½  lkekftd cqjkb;kW& foKkiu vf/kdrj vkjkenk;d ,oa foykflrk lEcU/kh 
oLrqvksa ds fy, fd;k tkrk gSA blds dbZ lkekftd nq’ifj.kke fudyrs 
gSaA vktdy fofHkUu izdkj dh flxjsVksa rFkk “kjkc dk izpkj fofHkUu 
vkd’kZd rjhdksa ls fd;k tk jgk gS] tSls& bu foKkiuksa ls izHkkfor gksdj 
cgqr&ls O;fDr flxjsV rFkk “kjkc ihuk vkjEHk dj nsrs gSa] ckn esa ;g 
vknr NwVrh ugha gSA 

¼8½  QS”ku esa ifjoZru& foKkiu lnSo oLrqvksa ds xq.k rFkk QS”ku esa ifjoZru 
djrs jgrs gSaA mnkgj.k ds fy,] Hkkjr esa izR;sd o’kZ “ksjokuh dk QS”ku dk 
cny tkrk gSaA bu vkdfLed ifjoZruksa ds ifj.kkeLo:Ik foØsrk dks ^QS”ku 
ds ckgj* oLrqvksa dks de ewY; ij cspuk iM+rk gS vkSj miHkksDrk dks dsoy 
QS”ku esa ifjorZu ds dkj.k vf/kd ewY; nsuk iM+rk gSA 

¼9½  uxj LoPNrk esa deh& uxj esa gj txg fd;k x;k foKkiu uxj dh 
izkd`frd “kksHkk dks de dj nsrk gSA uxj ds edkuksa dh nhokjsa] fctyh ds 
[kEcs ,oa lM+dsa vkfn xUnh fn[kkbZ nsus yxrh gSaA 

¼10½  ewY;ksa òf) dk miHkksDrkvksa ij izHkko& foKkiu djus ls vR;f/kd /ku dk 
viO;; gksrk gS] ftlls ewY;ksa esa òf) gks tkrh gSa D;ksafd foKkiu dk Hkkj 
rks miHkksDrkvksa dks gh lgu djuk iM+rk gSaA 

16-14  foKkiu dh e;kZnk,W vFkok lhek,W 
 vk/kqfud ;qx esa foKkiu ds vusd ykHk gSa rFkk O;olk; esa mldk egROkiw.kZ 
LFkku gS fdUrq ;g dksbZ tknw ugha ftlds }kjk izR;sd {ks= esa lQyrk izkIRk gks gh 
tk; vkSj uk ;g vokLrfodrk dks okLrfodrk esa gh cny ldrk gSA foKkiu dh 
eq[; lhek,W vFkok ek;kZnk,W fuEuor gSa % 



िवपणन के िसĦांत    BCM(N)-604 

mRrjk[k.M eqDr fo’ofo|ky;                                                       265 

¼1½  ;fn oLrq dh ekWx ykspghu gS rks mldh ekWx dks foKkiu }kjk ugha c<+k;k 
tk ldrk gS] tSls& uedA 

¼2½  foKkiu vFkZ”kkL= rFkk euksoSKkfud fu;eksa ds vuqlkj gksuk pkfg, vU;Fkk 
lQyrk ugha feysxhA 

¼3½  cqjh ,oa gkfuizzn oLrqvksa dk foKkiu fLFkj ugha jg ldrk gSA 
¼4½  foKkiu fdruk gh vkd’kZd ,oa izHkko”kkyh D;ksa u gks] fdUrq turk dh 

#fp ds fo#) lQy ugha gks ldrk gSA 
¼5½  foKkiu dh iqujko`fÙk djrs jguh pkfg, ftlls dh oLrq dh ekWx fujUrj 

cuh jgsA ,d ;k nks ckj ds foKkiu ls gh lQyrk ugha fey ldrh gSA 
¼6½  lekt ds jhfr fjoktksa ds izfrdwYk foKkiu fujFkZd fl) gksxkA  
¼7½  ;g dguk fujFkZd uk gksxk fd foKkiu dh lhek, gksrs gq, Hkh og vius 

mikldksa dks ykHk vo”; igqWpkrk gS] fdURkq ,d lhek rdA   
¼8½  foKkiu dk egROk dsoy ,d ns”k ;k uxj rd gh lhfer ugha cfYd og 

vUrjkZ’Vªh; gks x;k gS rFkk vlhfer o vfu;a=.kh; gks x;k gSA 
¼9½  foKkiu }kjk oLrq dh ekWx esa o`f) dh tk ldrh gS fdUrq foØ; dyk ds 

vHkko esa O;FkZ fl) gksrk gSA O;olk; esa lQyrk ikus ds fy, foØ; dyk 
,oa foKkiu nksuksa dk egRo gSA 

16-15  foKkiu ds fofHkUu ek/;e ,oa izdkj  
 foKkiu djus ds fy, foKkiu ds lk/kuksa vFkok ek/;eksa dh tkudkjh gksuk 
vko”;d gS D;ksafd lgh izdkj ds ek/;e ds pquko ls mldks vius O;kikj esaa ykHk 
gh izkIr ugha gksrk oju [;kfr Hkh izkIr gksrh gSA foi.ku izcU/kd }kjk foKkiu dk 
mi;ksx fHkUu&fHkUUk mn~ns”;ksa dh iwfrZ gsrq fd;k tkrk gS] ;fn foKkiu oLrq ds 
mn~ns”; ds fy, mi;qDr ugha gS rks pkgs ns[kus esa og fdruk gh Bhd gks] y{; ds 
izfrdwy jgsxk vkSj bl izdkj ls tks dqN Hkh ml ij O;; fd;k tk;sxk] og egWxk 
rFkk vuqi;qDr gh fl) gksxkA vr% foKkiu O;olk; ,oa oLrq nksuksa ds gh vuq:Ik 
gksuk pkfg,A vktdy foKkiu ds fofHkUUk lk/ku izpfyr gSa ftudk oxhZdj.k fuEu 
Jsf.k;ksa esa fd;k tk ldrk gS % 

foKkiu ds ek/;e 

(I)izsl vFkok lekpkj (II) ckg~;  foKkiu (III) Mkd }kj (IV) Ø; fcUnq  (V) euksjatu 
i=h; foKkiu                          izR;{k         foKkiu     ,oa vU;                   

                                      foKkiu                    foKkiu                                                             
¼1½ lekpkj i=       ¼1½ iksLVlZ         ¼1½ foØ; i=A    ¼1½ dkmUVj     ¼1½flusek  
¼2½ if=dk,a         ¼2½ foKkiu cksMZ      ¼2½ lwph&i=A     ltkoV       ¼2½jsfM;ks 
¼3½ fof”k’V tuZYl ¼3½ lS.Mfop cksMZ foKkiu ¼3½ iqfLrdk,WA    ¼2½ okrk;u    ¼3½Vsyhfotu 
                      ¼4½ fctyh }kjk ltkoV  ¼4½ Mk;fj;kWA  ltkoV    ¼4½ukVd ,oa laxhr  
                             ¼5½  ;krk;kr foKkiu     ¼5½ QksYMlZA                     dk;ZØe 
                                                              ¼6½ oLrqvksa ds fp=A       ¼5½esys ,oa izn”kZfu;kW 
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 16-16  lkjka”k 
 foKkiu dk vFkZ fof”k’V tkudkjh nsus ls gSA fdlh oLrq fo”ks’k dh fof”k’V 
tkudkjh miHkksDrkvksa rd igqWpkuk gh foKkiu gSA O;kolkf;d txr esa foKkiu 
dk vFkZ nwljh oLrqvksa o lsokvksa ls viuh oLRkqvkas o lsokvksa dh vksj xzkgdksa dk 
/;ku eksM+us ls fy;k tkrk gSA foKkiu dsoy lapkj midj.k gh ugha ekuk tkrk 
oju blds }kjk uohu xzkgdksa dk lt̀u rFkk iqjkus xzkgdksa dks LFkk;h cuk;k tkrk 
gSA blds }kjk lans”k tulk/kkj.k rd igqWpk;s tkrs gaS rFkk mudh iqujko`fRr dh 
tkrh gSA foKkiu dk lans”k fyf[kr] ekSf[kd vFkok n”̀; gks ldrs gSaA foKkiu dk 
eq[; mn~ns”; oLrqvksa vFkok lsokvksa dh tkudkjh nsuk] u;s cktkjksa dk lt̀u] 
foØ; òf) djuk] foKkid dh [;kfr esa òf) djuk] Hkzked fopkjksa dks nwj djuk 
vkfn gSA  
       vk/kqfud ;qx foKkiu dk ;qx gS blhfy, foKkiuksa }kjk vLoLFk izfrLi)kZ 
dk foUkk”k] O;olk; dh [;kfr esa òf)] mRikndksa ds ykHkksa esa o`f)] miHkksDrk ds 
Kku esa òf)] e/;LFkksa dh la[;k esa deh] Fkksd vkSj QqVdj dherksa esa deh rFkk 
ewY;ksa dh tkudkjh vkfn ykHk gksrs gaSA foKkiuksa }kjk miHkksDrkvksa esa pUpyrk] /ku 
dk viO;;] vLoLFk izfrLi)kZ dks tUe] v”yhYkrk] QS”ku esa ifjoZru] feF;k ckrksa 
dk izpkj] vkfn nks’k Hkh lekt esa mRIkUUk gks jgs gSaA fdUrq fOkKkiu mRiknd] 
miHkksDrk] lekt] e/;LFk ds fy, ykHknk;d gSA foKkiu ds nks’k okLro esa nks’k u 
gksdj LokFkhZ ,oa vuSfrd O;fDr;ksa }kjk foKkiu dk nq#i;ksx fd;s tkus ds nks’k 
gSaA foKkiu ,d vk/kqfud vko”;drk gS ftldk lgkjk ysuk fuekZrkvksa ,oa 
foØsrkvksa ds fy, vfuok;Z gSA foKkiuksa ij dqN dkuwuh izfrcU/k yxk dj blds 
nks’kksa dks nwj fd;k tk ldrk gS rFkk bldk lgh mi;ksx dj tu lk/kkj.k ds 
thou Lrj dks ÅWpk mBk dj lkekftd dY;k.k fd;k tk ldrk gSA var esa ^^tgkW 
dgha ge gSa] foKkiu gekjs lkFk gS** bl dFku ls foKkiu dh lkFkZdrk fl) gks 
tkrh gSA 

16-17  ”kCnkoyh  
foKkiu& fof”k’V tkudkjh nsukA 
izpkj& lwpukvksa] uhfr;ksa] lekkpkjksa vkfn dks izlkfjr djukA 
tu&lEidZ & laxBu rFkk turk ds chp lapkj lEcU/kA 
laLFkkxr foKkiu&laLFkk dh [;kfr dks c<+kus ds fy, fd;k x;k foKkiuA 
/kDdk foKkiu& e/;LFkksa dks eky Ø; djus ds fy, fd;k x;k foKkiuA 
p;ukRed foKkiu& fof”k’V oLrq dh ekWx eas òf) djus ds fy, fd;k x;k 
foKkiuA 

16-18  cks/k iz”u ,oa muds mRrj  
1.  lgh fodYi crkb;sA 

(i)  foKkiu dk ek/;e gS %  
¼v½   uewus                        ¼c½  izhfe;e 
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¼l½   fØ;kRed izn”kZu              ¼n½  dys.Mj] Mk;jh vkfn  

(ii)  ckã foKkiu esa lfEefyr gS % 
¼v½ QksYMlZ                      ¼c½  if=dk foKkiu 
¼l½ iksLVlZ                         ¼n½ lekpkj i=h; foKkiuA 

 (iii)  tu&lEidZ ,d izfØ;k gS %  
¼v½  ,dy ekxhZ                    ¼c½  f}ekxhZ  
¼l½  f=ekxhZ           ¼n½  buesa ls dksbZ ughaA 

(iv)  foKkiu dk dk;Z gS % 
¼v½ foØ; esa o`f) djuk             ¼c½   fcØh dk chek 
¼l½ u;s cktkjksa dk fodkl           ¼n½   mijksDr lHkhA 

(v)  foKkiu ykHkizn gS % 
¼v½ fuekZ.kdksa ds fy,   ¼c½ miHkksDrkvksa ds fy, 
¼l½ lekt ds fy,   ¼n½ lHkh ds fy,A 

2.    fuEufyf[kr dFkuksa  esa lR; gS ;k vlR; crkb;sA 

(i)  foKkiu ,oa izpkj ,d gh gSA 

(ii)  foKkiu ij O;; fd;k x;k /ku viO;; gSA 

(iii)  foKkiu voS;fDrd gksrk gSA 

(iv)  foKkiu fuf”pr izk;kstu }kjk fd;k tkrk gSA 

(v)   foKkiu ls thou&Lrj esa lq/kkj fd;k tkrk gSA 

16-19  cks/k iz”uksa ds mRrj  
1- 

(i)  l]   (ii)  n]  (iii)  c]  (iv)  n]  (v)  v  
2- 

(i) vLkR;]  (ii)  vlR;]  (iii)  lR; ] (iv) LkR;]  (v) lR; 

16-20  Loij[k iz”u+ 
¼1½  ^^foKkiu ykHkizn gksrk gS** D;k vki blls lger gSa \ viuk mRrj dkj.k 

lfgr nhft,A 
¼2½  foKkiu dh izHkkoksRikndrk ds ekiu ds fofHkUUk rjhdksa dk la{ksi esa o.kZu 

dhft,A 
¼3½  izHkko”kkyh foi.ku esa foKkiu dk D;k ;ksxnku gS \ foKkiu dh 

izHkko”khyrk dks ekius ds fy, izpfyr <aXk le>kb,A 
¼4½  foKkiu ls vki D;k le>rs gSa \ foKkiu ds mn~ns”;ksa rFkk mi;ksfxrkvksa 

ij izdk”k Mkfy,A 
¼5½  ^^foKkiu ij fd;k x;k [kpZ O;; gSA** D;k vki bl dFku ls lger gSa \ 

vius mRrj dh iqf’V esa dkj.k nhft,A 
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¼6½  mRiknksa ds izHkkoh foi.ku esa foKkiu fdl HkkWfr ;ksxnku djrk gS \ vki 
foKkiu dh izHkko”khyrk dks fdl izdkj ekisaxs \ 

¼7½  foKkiu ctV dh izfØ;k dks foLrkj ls le>kb;sA  
¼8½  ^^foKkiu ij fd;k x;k O;; fofu;ksx gS] cckZnh ughaA** bl dFku dk 

vkykspukRed ijh{k.k dhft,A 
¼9½  ,d izHkkoh foKkiu ds fl)kUrksa dks le>kb;sA ml fof/k dks crkb;s 

ftlls foKkiu djus okyk O;fDr ,d vui<+ O;fDr dks izHkkfor dj 
ldsA 

¼10½  foKkiu D;k gS \ D;k foKkiu oLrqvksa dh ykxr esa o`f) djrk gS \ 
¼11½  D;k foi.ku yksxksa dks mu oLRkqvksa ds Ø; ds fy, izksRlkfgr ugha djrk 

ftudh mUgsa vko”;drk ugha gS vFkok ftuds fy, muesa Ø; “kfDr dk 
vHkko gS \ foospuk dhft,A 

¼12½  foKkiu izHkko”kkyh ekiu ls vki D;k le>rs gSa \ foKkiu izHkko”khyrk 
dks ekius dh izfof/k;kW lq>kb;sA 

¼13½  ,d foKkiu ek/;e dk pquko djrs le; fdu&fdu ?kVdksa ij fopkj 
fd;k tkuk pkfg, \ foKkiu ds fy, miYkC/k izpfyr ek/;eksa dks la{ksi esa 
le>kb;sA 
¼14½ foKkiu ctV ls vki D;k le>rs gSa \ foKkiu ctV fu/kkZj.k dh 
fofHkUu fof/k;ksa dh foospuk dhft,A 

¼15½  ^foKkiu D;k gS \ bldh lhek,W vkSj izHkko”kkyh foi.ku esa blds egRo 
dk o.kZu dhft,A 

¼16½  foKkiu ds fofHkUu izdkjkas dks le>kb;sA fdlh ,d yksdfiz; foKkiu dks 
m)fjr dhft,A 

¼17½  foKkiu dh izHkkoksRikndrk ds ewY;kadu dh fofHkUUk fof/k;ksa dk la{ksi esa 
o.kZu dhft,A 

14-14 lUnHkZ iqLrdsa 
¼1½  vxzoky] vkj- lh- ,oa dksBkjh- MkW0- ,u- ,l-& foi.ku izcU/k] ,l0 ch0 

ih0 Mh0 ifCyds”kuA 
¼2½  Hknknk] MkW0- ch- ,e- ,oa iksjoky] izks0- ch- ,y-& foi.ku izcU/k] jes”k cqd 

fMiks t;iqj] ubZ&fnYyhA 
¼3½  tSu] MkW0- ,l- lh-& foi.ku ds fl)kUr] lkfgR; Hkou ifCyds”kUlA 
¼4½  lq/kk] th- ,l-& foØ; lao)Zu ,oa foØ; izcU/k] jes”k cqd fMiks t;iqjA 
¼5½  JhokLro] izse dqekj ,oa dqekj] jktho& foi.ku izcU/k] fgeky;k 

ifCyds”kuA 
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bdkbZ&17  O;fDrxr foØ; ,oa izpkj 
bdkbZ dh #ijs[kk  
17-1 izLrkouk 
17-2 O;fDrxr fcØh ds mn~ns'; 
17-3 O;fDrxr fcØh dh izdf̀r 
17-4 O;fDr fcØh dk egRo@vko';drk@ykHk@Hkwfedk 
 17-4-1 O;olk;h dks ykHk 
 17-4-2 miHkksDrk dks ykHk 
 17-4-3 vFkZO;oLFkk dks ykHk 
17-5 fu;kstdksa ds vuqlkj O;fDr fcØhdrkZvksa ds izdkj ;k Jsf.k;k¡ 
17-6 O;fDr fcØhdrkZ gsrq vko';d xq.k 
17-7 O;fDr fcØh o fcØh lao/kZu esa varj 
17-8 O;fDr fcØh o foKkiu esa varj 
17-9 izpkj 
17-10 izpkj dh izd`fr o fo'ks"krk,¡ 
17-11 lkjka'k 
17-12 'kCnkoyh 
17-13 cks/k iz”u 
17-14 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
17-15 Loij[k iz'u 
17-16  lanHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

 O;fDrxr fcØh ds mn~ns';ksa dks tku ldsa A  
 O;fDr fcØh ds egRo dh O;k[;k dj ldsa A 
 ;fDr fcØhdrkZ gsrq vko';d xq.kksa dh O;k[;k dj ldsa A 

 O;fDr fcØh o foKkiu esa rqyuk dj ldsaA 
 izpkj dh izd`fr o fo'ks"krkvksa dk o.kZu dj ldsaA 
17-1 izLrkouk  
 O;fDrxr foØ; ;k foØ; dkS'ky] lao/kZu dk lcls igyk Lo#i gS tks 
vke rkSj ij fuekZrkvksa }kjk u;s mRiknksa dh fcØh c<+kus vkSj tkudkjh nsrs gq, 
fd;k tkrk FkkA ;s i)fr vkt Hkh mRikn o lsokvksa dh tkudkjh vkSj foØ; òf) 
ds fy, mruh gh dkjxj gSA blesa fofuekZrk }kjk laHkkfor xzkgd dks lh/kk foØ; 
'kkfey gSA ;g laHkkfor miHkksDrk dks fdlh fo'ks"k mRikn ;k lsok dks [kjhnus ds 
fy, tkudkjh ;k izksRlkfgr djus dh vkeus&lkeus dh ekSf[kd izfØ;k gSA bl 
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fof/k ds }kjk foØsrk vius miHkksDrk dh vko';drkvksa] O;ogkj o Lo:i dks le> 
dj mlds vuq:i mRikn iznku djrs gSaA 
 ;g izfØ;k xzkgd dh ek¡x o vko';drkvksa dk mfpr vuqeku iznku djrh 
gSA tks fuekZrkvksa ds fy, ,d egRoiw.kZ tkudkjh gSA O;fDrxr Lo:i gksus dh 
otg ls ;g ,d egRoiw.kZ izfØ;k gSA  

17-2 O;fDrxr fcØh ds mn~ns';  
 dksbZ Hkh dEiuh O;fDr foØ; dks fuEufyf[kr mn~ns';ksa dks iwjk djus ds 
fy, djrh gS & 
1- fdlh u, mRikn ;k lsok dks O;fDrxr Hkko ls ifjp; nsuk & fdlh Hkh 

u, mRikn o lsok dh tkudkjh O;fDrxr :i ls iznku djus ls xzkgd 
vf/kd larq"V gks ldrk gS] D;ksafd og tkudkjh ds le; gh viuh 
ftKklkvksa ds ckjs esa iwN dj mls iw.kZ dj ldrk gSA  

2- mRiknksa ds fy, ekax fodflr djuk ftlls vkiwfrZ lqfuf'pr gks lds & 
;g iz.kkyh miHkksDrkvksa esa ek¡x fodflr djrk gS ftlls fuekZrkvksa dks 
Kku feyrk gS fd mUgsa fdl ek=k eas mRiknu djuk gS tks ,d fuekZrk ds 
fy, egRoiw.kZ mn~ns'; gSA 

3- miHkksDrkvksa dh ftKklk dks iw.kZ djuk & fdlh mRikn dks ysus ls igys 
mRiUu gqbZ ftKklk] ml mRikn dks ysus ;k ugha ysus ds fy, izksRlkfgr 
djrk gSA O;fDrxr foØ;drkZ mu ftKklkvksa dks 'kkar dj ldrk gSA 

4- iqu% Ø; ds lkFk de ykxr esa izHkkoh fcØh & ;g iz.kkyh ykxr dks de 
djus esa lg;ksx djrh gSA ftlds lkFk&lkFk oLrq o lsokvksa ds iqu% Ø; 
dks Hkh izksRlkfgr djrh gSA  

5- foØ; mijkUr larqf"V ¼QhM cSd½ fo'ys"k.k gsrq % O;fDrxr foØ; 
miHkksDrk ds Ø; djus ds ckn larqf"V dk Hkh ewY;kadu djrk gS fd og 
ml mRikn ls larq"V gS ;k ughaA  

17-3 O;fDrxr fcØh dh izd`fr  
1- O;fDrxr Lo#i & bl fof/k esa vkeus&lkeus ckrphr gksrh gS] ftlls 

mfpr tkudkjh dk vknku&iznku gksrk gSA 
2- laca/kksa dk fodkl & bl izfØ;k esa O;fDrxr :i esa fcØh gksus ls mfpr 

fcØh lao/kZu laca/k LFkkfir gksrs gSA 
3- ykspiw.kZrk & bldh izd`fr ykspiw.kZ gksrh gSA xzkgd dh vko';drk] ek¡x 

ds vuq:i foØ;drkZ iz.kkyh dks lek;ksftr djrk gSA 
4- izR;{k izR;qÙkj & blesa vkeus&lkeus dk laokn gksus ls xzkgd dks blds 

mRikn o lsok dks ysdj mRiUu lansg dk mÙkj izR;{k :i esa fey tkrk 
gSA 
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5- U;wure viO;; & daiuh vius laHkkfor miHkksDrkvksa dks igys gh fuf'pr 
dj ysrh vkSj mUgsa gh tkudkjh iznku djrh gS ftlls le; o foÙk nksuksa 
dh cpr gksrh gSA  

17-4 O;fDrxr foØ; dk egRo@vko';drk ykHk@Hkwfedk  
 lsokvksa o oLrqvksa ds foØ; òf) esa O;fDrxr foØ; dk egRo vR;f/kd gSA 
blds egRo dks rhu Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA 
17-4-1- O;olk;h dks ykHk 
17-4-2- miHkksDrk dks ykHk 
17-4-3- vFkZO;oLFkk dks ykHk 

Picture: 17.4 

 
17-4-1- O;olk;h dks ykHk % 
 u;h oLrqvksa o lsokvksa ds lao/kZu ls mudh ekax mRiUu djuk rFkk ekax esa 
o`f) djus gsrq O;fDr fcØh ,d l'kDr fof/k gSA O;olk;h ds fy, O;fDr ykHk 
fuEufyf[kr gS &  
1- lao/kZu dh izHkkoh iz.kkyh % ;g lao/kZu dh ,d izHkkoh rduhd gS ;g 

laHkkfor xzkgd dks mRiknu dh mfpr tkudkjh iznku djrk gS ftlls 
fcØh esa c<+ksrjh gksrh gSA 

2- ykspiw.kZ rduhd % lao/kZu dh vU; rduhdksa ds laeqY; O;fDr foØ; 
vf/kd ykspiw.kZ gksrk gSA ;g xzkgd ds O;ogkj] ekax] Ø; {kerk ds vuq:i 
vyx&vyx xzkgd ds fy, vyx&vyx rjhds ls Ø; gsrq izksRlkfgr 
djrk gSA  

3- xzkgd dks izsfjr djuk% ;g O;olk;h dk egRoiw.kZ mís'; gksrk gS fd 
mldh oLrq ,oa lsok,a vf/kd ls vf/kd fcds] ;g i)fr O;fDr O;ogkj 
LFkkfir dj ds xzkgd dks Ø; djus gsrq iszfjr djrk gSA 

4- LFkkbZ laca/k% vkeus&lkeus dh ckrphr ls O;fDr foØsrkdrkZ xzkgd ls 
LFkkbZ laca/k cukrk gS ftlls ekax rFkk iqu% Ø; dks c<+k;k tk ldrk gSA  

5- O;fDrxr rkyesy % LFkkbZ laca/k cuus ls O;olk; esa izfr;ksxh 'kfDr esa 
c<+ksrjh gksrh gS ftlls O;olk;h viuh oLrqvksa dh fcØh dk izfr'kr c<+k 
ldrk gSA  

O;fDrxr foØ; dk 
egRo

O;olk;h dks ykHk miHkksDrk dks ykHk vFkZO;oLFkk dks ykHk
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6- u, mRikn ds fy, ykHkdkjh%  O;olk;h tc fdlh u;s mRikn dks cktkj 
ls ifjfpr djuk pkgrk gS rks lao/kZu ds fy, O;fDr fcØh lsok mfpr 
i)fr gSA  

17-4-2 xzkgdksa@ miHkksDrk dks ykHk  
 O;fDr fcØh iz.kkyh gj cktkj ds fy, cgqr izHkko'kkyh iz.kkyh gS fQj pkgs 
'kgjh {ks= gks ;k xzkeh.k {ks=A xzkeh.k {ks=ksa ds fy, rks vf/kd egRoiw.kZ gS D;ksafd 
xzkeh.k xzkgd O;fDr ckrphr ij vf/kd fo'okl cuk ikrs gSa tks os vU; lao/kZu 
rduhdksa ls izHkkfor ugha gksrs gSA 
1- vko';drkvksa dh igpku esa lgk;d%  O;fDr fcØh xzkgdksa dks mudh 

vko';drkvksa ds ckjs esa tkx:d djrk gSA rFkk mudh vko;drkvksa dks 
dSls larq"V fd;k tk ldrk gS bldh tkudkjh Hkh iznRr djrs gSaA  

2- cktkj laca/kh uohu tkudkjh%  O;fDr foØ; cktkj ubZ&ubZ oLrqvksa o 
lsokvksa dh le; o iw.kZ tkudkjh iznku djrk gS ftlls xzkgd Ø; djus 
ds fy, mfpr fu.kZ; ys ikrs gSaA  

3- fof'k"V lykg%  O;fDr foØ;drkZ ds ikl oLrqvksa o lsokvksa dk fo'ks"k 
Kku gksrk gS ftlls xzkgd tkudkjh ys ldrs gSa rFkk fof'k"V lykg izkIr 
dj ds oLrqvksa dk pquko dj ds ykHk izkIr dj ldrs gSaA  

4- xzkeh.k xzkgdksa dks ykHk% xzkeh.k {ks=ksa esa vf'k{kk o tkudkjh ds lk/kuksa dh 
deh gksus ls ogka ds xzkgdksa dks cktkj dh mfpr tkudkjh ugha fey 
ikrhA xzkeh.k xzkgdkas ds fy, O;fDr foØsrk cgqr ykHkdkjh tkudkjh iznku 
dj ldrs gSaA  

17-4-3 vFkZO;oLFkk ds fy, egRo@ dks ykHk 
 O;fDr foØ; ls lekt dks gksus okys ykHk bl izdkj gS&  
1- vuqekfur ekax esa ifjorZu% cktkj esa n'khZ gqbZ ekax dks ewrZ:i iznku djus 

esa O;fDr fcØh lgk;d gSA bl izfØ;k ls gh lekt dh vkfFkZd fØ;kvksa esa 
fujUrjrk cuh jgrh gS ftlls jkstxkj ds volj c<+rs gSa] vk; esa òf) 
gksrh gS vkSj vf/kd oLrqvksa o lsokvksa dk mRiknu gksrk gSA bl :i esa ;g 
vkfFkZd fodkl esa ;ksxnku nsrk gSA  

2- jkstxkj ds volj% O;fDr foØsrk ds :i esa lao/kZu dks tc daiuh egRo 
nsrh gS rks vius vki O;fDr;ksa dh ekax esa c<+ksrjh gksrh gS vkSj csjkstxkj 
yksxksa dks jkstxkj izkIr gksrk gSA  

3- ukSdjh esa mUufr 
 ukSdfj;ksa esa O;fDr foØsrkvksa dks Hkh inksUufr rFkk mfpr osrueku iznku 
fd;k tkrk gS ftlls ml is'ks ds fy, Hkh yksxksa dk :>ku cuk gqvk gSA blesa og 
mUufr ds volj] dk;Z larqf"V lqj{kk lEeku] fofHkUurk] :fp ,oa Lora=rk ds 
volj iznku dj jgk gSA  
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4- lacaf/kr O;olk;ksa dks ykHk% O;fDr fcØh esa dk;Z djus okyksa dk 
txg&txg LFkkukUrj.k gksrk jgrk gS ftlls ;k=k rFkk i;ZVu dks c<+kok 
feyrk gSA  

5- mRikn dk ekudhdj.k% xzkgd tSls mRikn dh ekax djrk gS] ftl 
xq.koRrk dks pkgrk gS mldh tkudkjh O;fDr foØsrk mRiknd ds iznku 
djrk gS ftlls og mRikn xq.koRrkiw.kZ cukrk gS ftlls ns'k esa mRiknu 
dh xq.koRrk c<+rh gS rFkk ns'k dh Nfo fo'o esa csgrj gksrh gSA  

17-5 fu;kstdksa ds vuqlkj O;fDr fodszrkvksa ds izdkj@Jsf.k;ka  
1- fo'ks"k fcØh drkZ% mPp ewY; oLrq,a tSls& nks ;k pkj ifg;k okgu 

mRiknu] e'khujh] Vsyhfotu] ysiVki] eksckbZy Qksu bR;kfn gsrqA ;g fcØh 
drkZ vius mRikn dh iw.kZ tkudkjh j[krs gSa rFkk _.k lqfo/kkvksa dh 
tkudkjh Hkh iznku dj ds viuh oLrqvksa dh fcØh c<+krs gSaA  

2- fofuekZrk dk fcØhdrkZ% ,sls fcØh drkZ lh/ks miHkksDRkk dks [kqnjk foØsrk 
dks] Fkksd foØsrk dks] mRikn cspus ds fy, fu;kstr fd;k tkrk gSA buds 
ikl mRikn o lsok laca/kh fo'ks"khd`r tkudkjh miyC/k gksrh gSA buds ikl 
t:jr iM+us ij mfpr fu.kZ; ysus dh Hkh Lora=rk gksrh gS tks fu;kstd 
ds fy, ykHkdkjh gksA  

3- Fkksd foØsrk ds fcØhdrkZ% [kqnjk rFkk Fkksd foØsrk ds chp laca/k cukus 
okys rFkk Fkksd foØsrk }kjk fu;ksftr O;fDr dks Fkksd foØsrk fcØh drkZ 
ds :i esa tkuk tkrk gSA  

4- [kqnjk foØsrk ds fcØhdrkZ% [kqnjk foØsrk }kjk fu;qDr tks lh/ks xzkgdksa ls 
gh foØ; O;ogkj djrs gksa rFkk [kqnjk foØsrk dh oLrqvksa o lsokvksa dh 
fcØh rFkk mfpr laca/k dks c<+krs gSa oks [kqnjk fcØh drkZ ekus tkrs gSaA  

17-6 O;fDr fcØh drkZ gsrq vko';d xq.k 
 izHkkoiw.kZ O;fDr fcØh drkZ cuus gsrq fdlh Hkh O;fDr esa dqN fo'ks"k xq.kksa 
dk gksuk vko';d gS rkfd og xzkgdksa dh vko';drkvksa dks le> dj vius 
mRiknksa dh fcØh c<+k ldsA muds vko';d xq.k bl izdkj gSa&  
1- QeZ dh tkudkjh% og ftl QeZ ;k laLFkk ds fy, dk;Z dj jgk gS mldh 

iw.kZ tkudkjh miyC/k gksuh pkfg, mls vius QeZ ds mís';ksa] y{;ksa] uhfr;ksa 
rFkk laxBukRed lajpuk dk iw.kZ Kku gksuk pkfg,A  

2- vkRe Kku% fcØhdrkZ dks vius xq.kksa o dfe;ksa dk iw.kZ Kku gksuk pkfg, 
rkfd og xq.kksa dh òf) dj lds vkSj dfe;ksa dks nwj dj lds rFkk xq.kksa 
dk vPNs ls mi;ksx dj ds xzkgdksa dks mRikn Ø; djus gsrq izzfjr dj 
ldsA  

3- izfrLif/kZ;ksa dk Kku% izfrLif/kZ;ksa ds mRikn o lsokvksa rFkk mudh 
j.kuhfr;ksa dk iw.kZ Kku gksuk fcØh drkZ ds fy, vf/kd egRoiw.kZ gS rkfd 
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bl tkudkjh ls og vius mRikn dh dfe;ksa dks nwj dj lds rFkk xzkgdksa 
dks lgh rjg mUur mRikn iznku dj ds fu;ksDrk dh fcØh c<+k ldsA  

4- mRikn o lsokvksa dk iw.kZ Kku%  ftl Hkh mRikn ;k lsokvksa ds foØ; esa 
foØ;drkZ layXu gS mldh iw.kZ tkudkjh j[kuk cgqr vko';d gS D;ksafd 
xzkgdksa ds ikl cgqr ls iz'u gksrs gSa mRikn dh xq.koRrk izkIr djus ds 
fy,A tc fcØh drkZ ds ikl iw.kZ Kku gksxk rHkh og xzkgd dks larq"V dj 
ik,xkA  

5- fcØh dh rduhdksa Kku% O;fDr fcØh dkS'ky dk iw.kZ Kku gksuk pkfg, 
mlds fl)karksa o rduhdksa dh iw.kZ tkudkjh gksuh pkfg,A mls /kS;Zoku] 
xzkgd ds izfr uez] lgkuqHkwfr iw.kZ O;ogkj xzkgd dks jktk ekuuk pkfg, 
rFkk xzkgd ds lkFk nh/kZdkyhu LFkk;h laca/k cukus dk mís'; ysdj dj 
dk;Z djuk vkuk pkfg,A 

6- xzkgdksa dk Kku% lQy foØsrkdÙkkZ cuus gsrq xzkgdksa ds O;ogkj] :fp] 
vko';d vko';drkvksa] jgu&lgu] Ø; {kerk dk Kku gksuk vko';d 
gksrk gSA bu xq.kksa ds lkFk fcØh drkZ vius mRikn dks csgrj rjhds ls 
xzkgd ds lkeus j[k ldrk gS rFkk mls Ø; djus gsrq izsfjr dj ldrk gS 
vkSj lcls egRoiw.kZ og xzkgd dks iqu% Ø; ds fy, izksRlkfgr dj ldrk 
gSA  

17-7 O;fDrxr fcØh o fcØh lao/kZu esa varj  
O;fDrxr fcØh o fcØh lao/kZu esa fuEufyf[kr fcUnqvksa ds varjxr varj 

ik;k tkrk gS&  
varj dk vk/kkj O;fDrxr fcØh fcØh lao/kZu 

mís'; bldk eq[; mís'; oLrq 
,oa lsokvksa dh tkudkjh 
iznku djuk rFkk 
nh/kZdkyhu laca/k LFkkfir 
djuk gSA   

bldk eq[; mís'; fdlh 
le; lhek esa fcØh dks 
c<+kuk vkSj LVkWd dks 
[kRe djuk gSA   

O;fDrxr laokn  bl fof/k ls }kjk 
O;fDrxr laokn gksrs gSa 
rFkk tkudkjh dk vknku 
iznku fd;k tkrk gSA  

bl fof/k esa O;fDrxr 
laokn o lEidZ ugha gksrs 
gSaA flQZ [kjhn dks c<+kus 
gsrq lwpuk dk izlkj 
fd;k tkrk gSA  

izksRlkgu  ftu mRiknksa dh izd`fr 
fHkUu gksrh gS tSls vf/kd 
ewY; fo'ks"k rduhdh 
mi;ksx esa tfVyrk mu 
oLrqvksa ds fy, fo'ks"k rkSj 

ftu mRiknksa dks le>uk 
ewY; vkerkSj ij dc] 
rFkk mudks le>kuk 
vklku gksrk gS ,slh 
oLrqvksa ds fy, fcØh 
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ij O;fDr fcØh dk 
mi;ksx fd;k tkrk gSA  

lao/kZu dk mi;ksx fd;k 
tkrk gSA  

cktkj dk vkdkj  blds cktkj dk vkdkj 
NksVk ekuk tkrk gS D;ksafd 
bl fof/k dk mi;ksx flQZ 
mUgha xzkgdksa dks vkdf"kZr 
djus ds fy, gksrk gS tks 
laHkkfor xzkgd rFkk Ø; 
'kfDr j[kus okys xzkgdksa 
dh Js.kh esa vkrs gSaA  

blds cktkj dk vkdkj 
vis{kkdr̀ cM+k gksrk gS 
D;ksafd bldk mi;ksx 
ogka gksrk gS tgka cM+h 
la[;k esa xzkgd gksrs gSaA 
og mRikn dk ewY; de 
gksrk gSA  

ykxr  O;fDrxr fcØh dh ykxr 
fcØh lao/kZu ls vf/kd 
gksrh gSA D;ksafd blesa 
deZpkjh izf'k{k.k lefiZr 
dk;Z cy ifjogu ykxr 
yxrk gSA  

;g O;fDrxr fcØh dh 
rqyuk esa de [kphZyk 
gksrk gSA blds }kjk 
vf/kd la[;k esa xzkgdksa 
dks tkudkjh iznku dh 
tkrh gS vkSj izksRlkfgr 
fd;k tkrk gSA  

u;s mRikn  mRikn vxj u;k gks rks 
O;fDrxr fcØh dks T;knk 
mfpr ekuk tkrk gS 
ftlls xzkgdksa esa 
tkx:drk yk;h tk 
ldsA  

O;fDrxr fcØh dh rqyuk 
esa fcØh lao/kZu dk 
mi;ksx u;s mRikn ds 
fy, U;wure gh gksrk gSA  

 

17-8 O;fDr fcØh o foKkiu esa varj  
O;fDr fcØh o foKkiu esa fuEufyf[kr varj gSa&  

varj dk vk/kkj O;fDr fcØh foKkiu 

Lo:i 
;g miHkksDrk ds lkFk 
O;fDrxr lans'k igqapkrk 
gSA 

;g vO;fDrxr Lo:i esa 
lans'k igqapkrk gSA 

yksp 

O;fDr fcØh vf/kd 
ykspiw.kZ gksrk gS xzkgd 
dh vko';drk ds vuqlkj 
lans'k esa ifjorZu fd;k 
tk ldrk gSA 

;g csyksp gksrk gS D;ksafd 
xzkgd dh vko';drk ds 
vuqlkj ifjorZu ugha 
fd;k tk ldrk gSA 

lans'k dh izd`fr 
blesa xzkgd dk O;ogkj o 
i`"BHkwfe dks /;ku esa j[krs 

lans'k dh izd`fr ,d 
leku gksrh gS lHkh 
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gq, lans'k ifjofrZr fd;k 
tk ldrk gSA 

xzkgdksa ds fy, ,d leku 
lans'k Hkstk tkrk gSA 

izfr O;fDr ykxr 
izfr O;fDr ykxr vf/kd 
gksrh gSA 

blesa izfr O;fDr ykxr 
de gksrh gSA 

ek/;e 
O;fDr fcØh esa deZpkjh 
dks j[kk tkrk gS rFkk 
izf'k{k.k fn;k tkrk gSA 

foKkiu ds vusd ek/;e 
gSa tSls jsfM;ks] Vsyhfotu] 
lekpkj i= ,oa if=dk,aA  

mi;ksfxrk 
xzkgd dh fu.kZ; {kerk 
dks izsfjr djrk gSA  

xzkgd dh mRikn ds fy, 
:fp cukrk gSA 

le; 
xzkgd rd iwjs cktkj dh 
tkudkjh nsus esa le; 
yxrk gSA 

blesa le; de yxrk gSA 

yf{kr xzkgd 

O;fDr fcØh tSls Fkksd 
foØsrk] QqVdj foØsrkvksa 
dks vkdf"kZr djus esa 
vPNk gksrk gS tks la[;k 
esa de gksrs gSaA 

;s vafre miHkksDrk dks 
vkdf"kZr djus esa vf/kd 
mi;ksxh gksrk gS tks 
la[;k esa T;knk gksrs gSaA 

 

17-9 izpkj 
 izpkj ,d rjg ls foKkiu ds leku gS fd ;g Hkh O;fDr laizs"k.k gSA 
ysfdu iw.kZ :i ls foKkiu ds tSls ugha gS D;ksafd blesa fdlh rjg dk O;; ugha 
gksrk gSA tc Hkh fdlh oLrq ;k lsok dh tkudkjh tu lekpkj }kjk nh tkrh gS 
mls izpkj dgk tkrk gSA mnkgj.kkFkZ fdlh daiuh us u;k vkfo"dkj fd;k vkSj 
mlls batu dh {kerk bruh vf/kd c<+ xbZ fd xkM+h dh izfr yhVj isVªksy esa 120 
fd-eh- dh ,ojst gks xbZA ;g tkudkjh jsfM;ks lekpkj i=] Vsyhfotu }kjk iznku 
dh tk, rks ;g izpkj dgyk,xk] D;ksafd blls batu cukus okyh daiuh lekpkj 
ek/;eksa ls iznku dh xbZ tkudkjh ls ykHkkafor gksxhA bl izpkj ds fy, dksbZ 
ykxr ugha gksrh gSA  

17-10 izpkj dh izd`fr o fo'ks"krk,a 
1- 'kwU; ykxr% bl izdkj ds izpkj dh dksbZ ykxr ugha gksrh gS D;ksafd bls 

tu lekpkj ds lk/ku Lo;a izlkfjr djrs gSaA  
2- fuf'pr lkStU;drkZ ugha gksrk%  bl izdkj ds izpkj esa dksbZ fuf'pr 

lkStU;drkZ ugha gksrk D;ksafd bls daiuh ugha djokrh gSA lekpkj ds 
lk/ku Lo;a viuh bPNk ls tkudkjh turk rd igqapkrk gSA  

3- fo'ks"k mRikn ;k lsokvksa ds fy,% izpkj mu lsokvksa o mRikn ds fy, gksrk 
gS ftlesa dqN fo'ks"k xq.k ;k miyfC/k;ka 'kkfey gksA daiuh vius vuqla/kku 
esa layXu jgrh gS rFkk mPp Lrj o xq.koRrk ds mRikn cukus ds fy, 
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iz;kl djrh gSA ,sls mRikn dh tkudkjh lekpkj lk/kuksa dks yxus ls os 
Lo;a bldh tkudkjh ysdj tu lk/kkj.k dks iznku djrs gSaA  

4- vf/kd fo'oluh;rk%  izpkj ek/;eksa ls izkIr mRikn laca/kh tkudkjh 
foKkiuksa ls izkIr tkudkjh dh rqyuk esa vf/kd fo'oluh; gksrh gSA D;ksafd 
izpkj ds ek/;e ls dksbZ Hkh tkudkjh tkjh djus ls igys mlls lacaf/kr 
lgh rF;ksa dh iw.kZ tkap iM+rky djrs gSa mlds ckn gh mls izlkfjr fd;k 
tkrk gSA  

5- izpkj esa tkudkjh lhfer gksrh gS% izpkjd izpkj esa flQZ mu ckrksa dh 
tkudkjh iznku djrs gSa tks lekpkj ds varxZr miyC/kh ekuh tkrh gSA 
vU; tkudkjh iznku ugha dh tkrh ftlls daiuh dks foØ; esa vf/kd ykHk 
izkIr gks ldsA bldh bl lhfer izd`fr ds dkj.k fuekZrk bls foØ; 
lao/kZu ds fy, laiw.kZ vk/kkj ugha ekurs gSaA  

17-11 lkjka'k  
 O;fDr fcØh ,d fcØh dkS'ky gS ftlds }kjk foØ;drkZ viuh oLrqvksa o 
lsokvksa dh tkudkjh O;fDrxr :i esa laHkkfor xzkgd dks iznku djrk gSA O;fDr 
fcØh esa xzkgdksa ls vkeus lkeus laidZ LFkkfir gksrk gS] ftlds }kjk oLrq dh iw.kZ 
tkudkjh iznku dj mls Ø; djus ds fu.kZ; ds fy, izsfjr fd;k tkrk gSA ;g 
,d ykspiw.kZ fØ;k gS ftlesa xzkgd ds vuqlkj tkudkjh iznku dh tkrh gSA  
 izpkj ,d :i esa foKkiu tSlk ekuk tkrk gS ijUrq iw.kZr% foKkiu ugha gS 
D;ksafd blesa dksbZ ykxr lfEefyr ugha gSA ;g fdlh miyfC/k izkIr fuekZ.k ds 
fy, tu lekpkj lk/kuksa tSls lekpkj i=] jsfM;ks] Vsyhfotu vkfn }kjk iznku dh 

tkrh gSA  

17-12 'kCnkoyh 
O;fDrxr fcØh% bldk eq[; mís'; oLrq ,oa lsokvksa dh tkudkjh iznku djuk 
rFkk nh/kZdkyhu laca/k LFkkfir djuk gSA 
fcØh lao/kZu% bldk eq[; mís'; fdlh le; lhek esa fcØh dks c<+kuk vkSj LVkWd 
dks [kRe djuk gSA  
izpkj% tc Hkh fdlh oLrq ;k lsok dh tkudkjh tu lekpkj }kjk nh tkrh gS mls 
izpkj dgk tkrk gSA  
17-13 cks/k iz”u 
fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft,&  
1- fcØh lao/kZu dh ,d egRoiw.kZ rduhd -------------- dks ekuk tkrk gSA 
2- O;fDr fcØh o -------------- esa varj gksrk gS A 
3- -------------oLrqvksa o lsokvksa dh tkudkjh izkIr djus dk fo'oluh; o 'kwU; 

ykxr dk lk/ku gSA  

17-14 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
¼1½ O;fDr fcØh  ¼2½ fcØh lao/kZu ¼3½ izpkj   
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17-15 Loij[k iz'u 
1- O;fDr fcØh fdls dgrs gSa\ rFkk blds egRo dh O;k[;k dhft,A  
2- O;fDr fcØh rFkk fcØh lao/kZu esa D;k varj gksrk gSA  
3- O;fDr fcØh o foKkiu esa varj mYysf[kr dhft,A  
4- izpkj dks ifjHkkf"kr dhft, ,oa bldh fo'ks"krk,a Hkh crkb,A      

17-16  lanHkZ iqLrdsa 
1-  ekdsZfVax eSustesUV & fQyhQ dksVyj 
2-  ekdsZfVax eSustesUV & jkt lDlsuk  
3-  ekdsZfVax % ,d bUVªksMD'ku & vkeZLVªkax ,oa dksVyj  
4-  ekdsZfVax % dkUlsIV ,.M dslsl & ,Vtsy] tkQj] LVS.Vu 
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bdkbZ  18 vUrjkZ"Vªh; foi.ku  
bdkbZ dh #ijs[kk  
18-1 izLrkouk  
18-2 varjkZ"Vªh; foi.ku % vFkZ o ifjHkk"kk,a  
18-3 varjkZ"Vªh; foi.ku dh izd`fr  
18-4 varjkZ"Vªh; foi.ku dh lkFkZdrk] vko';drk o egRo 
 18-4-1 miHkksDrk ds n`"Vdks.k ls  
 18-4-2 mRiknd ds n`f"Vdks.k ls  
 18-4-3 vFkZO;oLFkk ds n`f"Vdks.k ls 
18-5 varjkZ"Vªh; foi.ku dk {ks=  
18-6 varjkZ"Vªh; foi.ku o jk"Vªh; foi.ku rqyuk 
 18-6-1 varjkZ"Vªh; foi.ku o jk"Vªh; foi.ku ls lekurk 
 18-6-2 varjkZ"Vªh; foi.ku o jk"Vªh; foi.ku esa varj  
18-7 varjkZ"Vªh; foi.ku dks izHkkfor djus okys ?kVd 
18-8 lkjka'k  
18-9 ”kCnkoyh  
18-10 cks/k iz”u 
18-11 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
18-12 Loij[k iz'u 
18-13 lanHkZ iqLrdsa 

mn~ns”;  
bl bdkbZ ds vè;;u ds ckn vki bl ;ksX; gks ldsaxs fd % 

 varjkZ"Vªh; foi.ku dk vFkZ tku ldsa A  
 varjkZ"Vªh; foi.ku dh izd`fr dh O;k[;k dj ldsa A 
 varjkZ"Vªh; foi.ku dh lkFkZdrk] vko';Drk o egRo dh O;k[;k dj ldsa A 

 varjkZ"Vªh; foi.ku o jk"Vªh; foi.ku rqyuk dj ldsaA 
 varjkZ"Vªh; foi.ku dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dk o.kZu dj ldsaA 
18-1 izLrkouk 
 fo'o vyx&vyx ns'kksa esa caVk gqvk gSA budh viuh viuh HkkSxksfyd 
lhek js[kk gS ijUrq tSls&tSls ;krk;kr ds lalk/ku fodflr gq, rFkk fofHkUu ns'kksa 
esa e/kqj laca/k cus gS ftlds QyLo:i fofHkUu ns'kksa dh jktuSfrd vFkZO;oLFkk esa 
ikjLifjd laca/k Hkh vPNs cuus yxs gSaA fo'o dk cktkj tks fofHkUu ns'kksa esa 
foHkkftr Fks] ikjLifjd laca/kksa ds etcwr gksus ls ,d gks cktkj ds Lo:i esa izrhr 
gksus yxs gSaA vkt fdlh Hkh ns'k miHkksDrk] teZuh dh e'khujh] Hkkjr ds vke] 
tkiku ds bysDVªkfud mRikn ;w-,l-,- dh pkWdysV vius ns'k esa gh [kjhn ldrs 
gSaA  
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18-2 varjkZ"Vªh; foi.ku % vFkZ o ifjHkk"kk,a 
 varjkZ"Vªh; foi.ku ,d ,slh izfØ;k gS ftlesa O;olk; dh xfrfof/k daiuh 
dks funsZf'kr djrh gSA vius mRikn o lsokvksa dh miyC/krk miHkksDrkvksa rd ,d 
ls vf/kd ns'kksa esa ykHk izkfIr ds fy, dj ldsA Lons'kh foi.ku o varjkZ"Vªh; 
foi.ku dk ,d ek= egRoiw.kZ varj ;g gS fd varjkZ"Vªh; foi.ku ,d ls T;knk 
ns'kksa esa fd;k tkrk gSA  
 foi.ku dh tks vo/kkj.kk,a gSa og jk"Vªh; ;k varjkZ"Vªh; Lrj nksuksa gh leku 
ekuh tkrh gSA foi.ku dh izfØ;k o fl)kar Hkh ogh ekU; gksrs gSA O;olk; dk 
eq[; y{; mRiknksa ds izpkj ewY; fu/kkZj.k vkSj forj.k djds ykHk dek,a ftlds 
fy, cktkj cuk gSA  
egRoiw.kZ ifjHkk"kk,a 
1- izkbM rFkk QSjsy ds vuqlkj&  
 ßvarjkZ"Vªh; foi.ku ls rkRi;Z jk"Vªh; lhek js[kk ls ikj foi.ku fØ;kvksa dk 
fodkl ,oa fu"iknu djuk gSAß 
2- dSVksjk vkSj xkSjh ¼1993½ ds vuqlkj&  
 ßvarjkZ"Vªh; foi.ku mu O;kikj xfrfof/k;ksa dk dk;Z&laiknu gS tks equkQs 
ds fy, ,d ls vf/kd ns'k esa miHkksDrkvksa ;k iz;ksDrkvksa ds fy, ,d daiuh dh 
O;kikfjd oLrqvksa vkSj lsokvksa ds izokg dk funsZ'ku djrk gSAß 
3- ØSosU; ds vuqlkj&  
 ßvarjkZ"Vªh; foi.ku vU; ns'kksa ds cktkjksa esa foi.ku ds mís';ksa dks iwjk 
djus gsrq foi.ku O;wg jpukvksa dk fuekZ.k ,oa fØ;kUo;u djuk gSAß 
 fuEufyf[kr ifjHkk"kkvksa ds v/;;u ds mijkUr ;s le>uk vklku gS fd 
varjkZ"Vªh; foi.ku ogh gks ldrk gS tks ,d ls vf/kd jk"Vªksa esa fd;k tkrk gksA 
blesa fofHkUu ns'kksa ds miHkksDrkvksa ds Ø; O;ogkj dks le>kus ds vko';drk gksrh 
gSA vr% bl mís'; dks ikus ds fy, foi.ku izca/kd dk dk;Z egRoiw.kZ ekuk tkuk 
pkfg,A ftlls og fons'kh cktkj dh uhfr;ka] miHkksDrk O;ogkj rFkk izfr;ksfx;ksa 
dks le> ldsA  

18-3 varjkZ"Vªh; foi.ku dh izd`fr  
1- ,d ls vf/kd ns'kksa esa foi.ku%  vius ns'k dh lhek js[kkvksa ls ikj nwljs 

ns'k esa fd;k tkus okyk O;olk; gS ftls varjkZ"Vªh; foi.ku ekuk tkrk gSA  
2- fons'kksa esa mRikn o lsokvksa dk izokg%  fons'kksa esa flQZ mRiknksa dk gh ugha 

vfirq lsokvksa dk Hkh izokg curk gSA  
3- fons'kh okrkoj.k dk fo'ys"k.k%  fofHkUu ns'kksa dh Hkk"kk,a] cksypky] 

[kku&iku] jgu&lgu fHkUu gksrk gSA vr% varjkZ"Vªh; O;olk; ds fy, 
fons'kh vFkZO;oLFkk] O;olkf;d i;kZoj.k] og miHkksDrk O;ogkj dh 
tkudkjh gks gksuk vko';d gSA  
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4- ìFkd dkuwu iz.kkyh% izR;sd ns'k dh viuh dkuwu iz.kkyh gksrh gS] blfy, 
varjkZ"Vªh; foi.ku gsrq ns'kh rFkk fons'kh nksuksa gh fu;eu iz.kkyh ds lkFk 
djuk gksrk gSA vr% foi.kudrkZ dks varjkZ"Vªh; foi.ku gsrq vius rFkk 
foi.ku djus okys fons'kh cktkj ds vk/kkj ij gh foi.ku djuk gksrk gSA 
dqN ns'k flfoy ykW viukrs gSa rks dqN vaxzsth dkWeu ykW viukrs gSaA  

5- varjkZ"Vªh; foi.ku varjkZ"Vªh; O;kikj ls fHkUu gS%  varjkZ"Vªh; foi.ku 
o varjkZ"Vªh; O;kikj dks leku le>us dh Hkwy ugha djuh pkfg,A ;s ,d 
nwljs ls vyx gSA varjkZ"Vªh; foi.ku ,d izca/kdh; vo/kkj.kk gS ftlesa 
foi.ku izcU/kdh; xq.k ds vk/kkj ij fofHkUu ns'kksa esa foi.ku mís';ksa dks iw.kZ 
djus ij fopkj djrk gSA nwljh rjQ varjkZ"Vªh; O;kikj fofHkUu ns'kksa esa 
lalk/kuksa dh ekax o iwfrZ ds larqyu dks cuk;s j[kus gsrq fØ;k'khy gksrk 
gSA ;g ns'k ds fu;kZr o vk;kr dh xfrfof/k;ksa ls lacaf/kr gksrk gSA 
varjkZ"Vªh; O;kikj ljdkjh laLFkkuksa }kjk foi.ku izca/k dj ds fd;k tkrk 
gS fdUrq varjkZ"Vªh; foi.ku vius O;olk; ds eq[; mís'; ykHk gsrq fdlh 
daiuh }kjk nwljs ns'k esa fd;k tkrk gSA  

6- fofHkUu ns'kksa esa foi.ku mís';ksa dh iwfrZ% fons'kksa esa cktkj dk vkdkj cM+s 
:i esa feyrk gS ogka O;olk; dj ds daifu;ka vius foi.ku ds mís';ksa dh 
iwfrZ djrh gSA  

7- ekSfnzd iz.kkyh%  varjkZ"Vªh; foi.ku esa vU; ns'kksa dh ekSfnzd iz.kkyh dk Kku 
gksuk Hkh vko';d gS tks ml ns'k dh ljdkj }kjk lqfuf'pr dh tkrh gSA 
rFkk ns'k dk eqnzk dh fofue; nwj] mRikn o lsokvksa dh ekax o iwfrZ dh 
'kfDr }kjk fu/kkZfjr dh tkrh gSA  

 varjkZ"Vªh; foi.ku dks mijksDr izd`fr ls ;g fuf'pr gksrk gS fd 
varjkZ"Vªh; foi.ku jk"Vªh; foi.ku ds lkFk&lkFk varjkZ"Vªh; O;kikj ls Hkh fHkUu gSA 
varjkZ"Vªh; foi.ku gsrq izca/k dks mfpr Kku gksuk vko';d gS ftldh lgk;rk ls 
og fons'kh foi.ku uhfr o miHkksDrk O;ogkj dks tku lds rFkk fons'kh foi.ku ls 
mfpr ykHk dek ldsA  

18-4 varjkZ"Vªh; foi.ku dh lkFkZdrk] vko';drk rFkk egRo 
 miHkksDrkvksa dh c<+rh Ø; {kerk] vko';drk,a vkSj mPPrj thou&Lrj us 
vkt varjkZ"Vªh; foi.ku dks egRoiw.kZ vk/kkj iznku fd;k gSA blds egRo dks rhu 
Jsf.k;ksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS tks fuEufyf[kr gSa&  
18-4-1- miHkksDrk ds nf̀"Vdks.k ls  
18-4-2- mRiknd ds n`f"Vdks.k ls  
18-4-3- vFkZO;oLFkk ds nf̀"Vdks.k ls  
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Picture:18.4 
18-4-1 miHkksDrk ds nf̀"Vdks.k ls  
1- vuqfpr mRikn dk miHkksx% fofHkUu ns'kksa ds dkuwu fHkUu&fHkUu gksrs gSa vr% 

tks oLrq ,d ns'k ds dkuwu ds varxZr vuqfpr miHkksx esa vkrh gks oks vU; 
ns'k esa miHkksx dh tk ldrh gSA rks miHkksDRk bldk iw.kZ Qk;nk ysdj 
ml oLrq dk miHkksx dj ldrs gSaA  

2- de dher esa eky dk miHkksx%  varjkZ"Vªh; foi.ku ls miHkksDrk dks de 
dher esa miHkksx dh oLrq,a izkIr gks tkrh gSaA D;ksafd cktkj esa izfr;ksfxrk 
c<+us ls ewY; esa fHkUurk vk tkrh gSA  

3- izfr;ksfxrk dk ykHk %  varjkZ"Vªh; foi.ku ls lHkh ns'kksa ds foi.kudrkZvksa 
ds e/; izfr;ksfxrk c<+rh gS ftl otg ls oLrq,a mPp xq.koRrk ds 
lkFk&lkFk de ewY; esa izkIr gksrh gS ftldk ykHk miHkksDrkvksa dks feyrk 
gSA   

4- ubZ oLrqvksa dk miHkksx% lHkh ns'kksa dh oLrqvksa dks mRikn djus dh rduhd 
fHkUu gksrh gSA os u;s 'kks/k esa layXu gksrs gsa rFkk ubZ oLrq,a cktkj esa 
miyC/k djrs gSa ftldk Qk;nk miHkksDrkvksa dks feyrk gSA  

18-4-2 mRiknd ds n`f"Vdks.k ls 
1- vf/k'ks"k mRikn dk fu;kZr% varjkZ"Vªh; cktkj ,d foLrr̀ cktkj gS tgka 

mRiknd vius vf/k'ks"k mRikn dks fu;kZr }kjk foØ; dj ds vf/kd ykHk 
c<+k ldrk gSA  

2- fons'kksa esa cktkj dk foLrkj%  ,d gh ns'k esa foi.ku djus ls fodkl dh 
laHkkouk,a lhfer gksrh gS blls Bhd foifjr fons'kksa esa foi.ku ls cktkj esa 
foLrkj feyrk gS vkSj mRiknd bldk iw.kZ ykHk ys ldrs gSaA  

3- mRiknksa dk de ykxr esa mRiknu% fofHkUu ns'kksa esa mRiknu ds lk/kuksa dh 
ykxr fHkUu&fHkUu gksrh gSA ftl dkj.k vkSlr ykxr esa deh vkrh gS vkSj 
mRiknd leku xq.koRrk dk mRikn de ewY; esa foØ; dj ikrk gSA tks 
varjkZ"Vªh; foi.ku ls gh laHko gSA  

varjkZ"Vªh; foi.ku dh 
vko';drk

miHkksDrk ds n`f"Vdks.k ls mRiknd ds n`f"Vdks.k ls vFkZO;oLFkk ds n`f"Vdks.k ls
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4- mRiknu esa òf)% fons'kh foi.ku ls ekax esa c<+ksrjh gksrh gS ftl ogt ls 
mRikn esa òf) djuk iM+rh gSA vkSj mRiknu esa òf) gksus ls dqy ykxr esa 
deh vkrh gS tks vius vki ykHk ek=k vuqikr c<+krk gSA  

5- vizpfyr mRikn% dHkh&dHkh ,slk gksrk gS fd fdlh mRikn dk fodflr 
ns'k esa vizpyu gks tkrk gSA QyLo:i mu mRiknksa dh ekax ml ns'k esa 
ugha gksrh gS rks ml O;olkf;d laLFkku ij ladV vk tkrk gSA ,slh 
ifjfLFkfr esa laLFkk,a vius mRiknu fons'kh ¼eq[;r% fodkl'khy ;k fodflr 
ns'kksa½ esa csp nsrs gSaA  

6- fons'kh mRiknksa dk vkd"kZ.k% varjkZ"Vªh; foi.ku ls miHkksDrkvksa dks fons'kh 
oLrq,a miHkksx djus ls feyrh gSa ftlls os xksokZfUor eglwl djrs gSa tks 
,d miHkksDrk dh izd`fr gS ij bl izdf̀r ls mRikndksa dks varjkZ"Vªh; 
foi.ku esa ykHk izkIr gksrk gSA  

7- ykHk esa c<+ksrjh% fofHkUu ns'kksa dh eqnzk ewY; esa varj gksrk gS rFkk 
miHkksDrkvksa dh fons'kh oLrqvksa dh ekax c<+us ls ykxr esa deh vkrh gS 
ftlls ykHk esa c<+ksrjh gksrh gSA  

8- O;kikjh tksf[ke esa deh% cktkj esa foLrkj varjkZ"Vªh; foi.ku ls mRiUu 
gqvk gS blds ifj.kkeLo:i tks oLrq ,d ns'k esa ugha fcdrh og nwljs ns'k 
esa vf/kd ekax mRiUu gksus ls fcd tkrh gS ftlls O;kikfjd tksf[ke de 
gksrh gSA  

18-4-3 vFkZO;oLFkk ds n`f"Vdks.k ls 
1- dqy mRiknu esa òf)%  tc fdlh ns'k ds mRiknd viuh oLrq,a fons'kh 

cktkjksa esa fu;kZr djus yxrs gSa rks mUgsa igys ls vf/kd mRiknu {kerk 
c<+kuh iM+rh gS ftlls mRiknu c<+rk gS vkSj bldk izHkko jk"Vª ds dqy ;k 
ldy mRiknu ij Hkh iM+rk gSA  

2- fu;kZr dh vk; esa òf)% fons'kh foi.ku c<+us ls fu;kZr dh nj Hkh c<+rh gS 
vkSj fu;kZr dh nj c<+us ls fu;kZr dh gksus okyh vk; esa Hkh òf) gksrh gS 
ftlls ns'k dh vFkZO;oLFkk dks ykHk gksrk gSA  

3- Kku o lkaLd`frd izxfr% varjkZ"Vªh; foi.ku ls ns'k fons'k ds Kku rFkk 
fofHkUu ns'kksa dh laLd`fr dk vknku&iznku c<+rk gS tks fdlh Hkh ns'k dh 
vFkZO;oLFkk ds fy, ykHkdkjh gksrk gSA  

4- varjkZ"Vªh; 'kkafr o lgk;rk dks c<+kok%  varjkZ"Vªh; foi.ku ls nks ns'kksa ds 
chp 'kkafr cuh jgrh gS rFkk og ns'k vko';drk ;k vkink vkus ij 
lgk;rk iznku Hkh djrs gSa tks varjkZ"Vªh; foi.ku dk egRoiw.kZ igyw gSA  

5- lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx% cgqr ls ns'kksa dh vFkZO;oLFkk vius 
izkd`frd lalk/kuksa dk mi;ksx blfy, ugha dj ikrh D;ksafd ogka mldh 
ekax vf/kd ugha gksrh gSA varjkZ"Vªh; foi.ku ls lalk/kuksa dk vuqdwyre 
iz;ksx fd;k tk ldrk gS tks ml ns'k dh vFkZO;oLFkk dks vkfFkZd lcyrk 
iznku djrk gSA  
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6- rduhdh fodkl% varjkZ"Vªh; foi.ku ls fofHkUu ns'kksa dh vk/kqfud rduhd 
vius ns'k esa ykuk vklku gks tkrk gSA lHkh ns'kksa dh daifu;ka u;s&u;s 
vuqla/kku }kjk mPpre rduhdksa dk fodkl dj jgh gSA ftlls de 
ykxr ij mfpr mRikn gksrk gS ftldk ykHk ns'k dh vFkZO;oLFkk ij 
iM+rk gSA  

7- jk"Vª dh Nfo dk fuekZ.k% ns'k tc vU; ns'kksa ds lkFk foi.ku djrk gS rks 
mls vius xq.koRrkiw.kZ mRikn o lsok,a iznku djus dh ftEesnkjh c<+ tkrh 
gS vkSj xq.koRrkiw.kZ oLrq,aa feyus ls jk"Vª dh fo'o esa vyx Nfo fufeZr 
gksrh gSA  

18-5 varjkZ"Vªh; foi.ku dk {ks= 
varjkZ"Vªh; foi.ku dks fuEufyf[kr vk/kkj ij vyx fd;k tk ldrk gS&  
1- fu;kZr O;kikj%  nwljs ns'kksa esa mRikn o lsokvksa ds foØ; dks fu;kZr O;kikj 

dgk tkrk gSA blesa foi.ku laLFkkuksa }kjk nwljs ns'kksa esa lsokvksa o oLrqvksa 
dk foØ; fd;k tkrk gSA fu;kZr O;kikj ds fy, ns'k }kjk iznku fu;eksa dk 
ikyu djuk gksrk gS ftlesa ls dqN fof/k;ksa tSls& rduhdh o izca/kdh; 
Kku] ijke'kZ lsok,a] la;qDr lkgl ,oa lg;ksx] fons'kksa esa 'kk[kk LFkkfir 
djuk bR;kfnA  

2-  iqu% fu;kZr O;kikj% blds varxZr ,d ns'k nwljs ns'k ls v)ZfufeZr ;k 
dPpk eky ysdj mlls u;k mRikn fufeZr dj ds fdlh rhljs ns'k dks 
csp nsrk gSA dHkh&dHkh iw.kZ fufeZr oLrq,a nwljs ns'k ls fu;kZr djds rhljs 
ns'k dks fu;kZr dj fn;k tkuk Hkh iqu% fu;kZr esa vkrk gSA  

3- vk;kr O;kikj%  tc fdlh ns'k esa fdlh oLrq ;k lsok dh vko';drk gS 
ijUrq og oLrq,a ;k lsok,a i;kZIr ek=k esa miyC/k gksa u gksa rks ,slh fLFkfr 
esa vU; ns'k ls mu oLrqvksa dks Ø; djuk vk;kr dgykrk gSA blfy, 
varjkZ"Vªh; foi.ku daifu;ksa }kjk fons'kksa ls Ø; dj ds vius ns'k esa cspk 
tkrk gSA  

4- mRiknu dk fo'ks"kkf/kdkj (Franchise of Production):  bl O;oLFkk ds 
vuqlkj ,d fu;kZrd ,d vuqca/k ds varxZr nwljs ns'k ds O;olk;h dks 
vius mRikn dks fuekZ.k djus dh vuqefr nsrk gSA blds lkFk&lkFk og 
viuk isVsUV o VsªMekdZ dks iz;ksx djus dk vf/kdkj nsrk gSA blesa cká 
fu;a=.k fu;kZr rFkk vkafrjd fu;a=d vk;krd dk gksrk gSA mnkgj.kkFkZ& 
Mksfeuksl ihtk ,d vesfjdu daiuh gS ftlus vius vf/kdkj Hkkjr esa iznku 
fd;s rkfd ogka vyx&vyx 'kgjksa esa blds vkmVysV [kksys tk ldsaA  

5- la;qDr lkgl (Joint Venture):  ,d vk;rd fdlh vU; fu;kZrd ds lkFk 
feydj ns'k esa la;qDr LokfeRo vf/kdkj esa dkj[kkus dh LFkkiuk djrs gSa 
;k igys ls fufeZr vk;krd ds dkj[kkus esa fuekZ.k djrs gS vkSj fQj 
la;qDr :i ls mu oLrqvksa ;k lsokvksa dk varjkZ"Vªh; foi.ku djrs gSaA rks 
og la;qDr lkgl dgykrk gS& ek:fr&lqtqdh bldk mnkgj.k gSA  
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6- lgk;d daiuh ds :i esa (In form of Subsidiary Company):  ,d ns'k 
dk foi.kudrkZ nwljs ns'k dh fdlh daiuh ds lkFk lgk;d daiuh ds :i 
esa tqM+dj varjkZ"Vªh; foi.ku dks c<+kok ns ldrk gSA Hkkjr ds fcjyk xzqi 
us dukMk ds luykbQ foRr vkSj chek daiuh ds lkFk feydj Hkkjr esa 
fcjyk luykbQ chek daiuh dks LFkkfir dh gSA 

7- fons'kksa esa ,tsUV fu;qDr djuk%  varjkZ"Vªh; foi.ku esa dksbZ fu;kZrd daiuh 
fons'kksa esa ,stsUV fu;qDr djds Hkh viuh oLrq,a foØ; ;k muds fy, ekax 
c<+k ldrk gSA  

8- 'kk[kk,a LFkkfir djuk (Establishment of Branches):  bl fLFkfr esa ,d 
foi.kudrkZ fons'kksa esa fofHkUu txgksa ij viuh 'kk[kk,a LFkkfir djds mlds 
}kjk viuk eky csp ldrk gSA varjkZ"Vªh; foi.ku esa bl O;oLFkk esa vf/kd 
ifjJe o [kpZ yxrk gSA  

18-6 varjkZ"Vªh; foi.ku o jk"Vªh; foi.ku eas rqyuk  
jk"Vªh; o varjkZ"Vªh; foi.ku nksuksa gh foi.ku dk fgLlk gSaA bl esa dqN lekurk,a 
bl izdkj ls gSa&  
18-6-1 varjkZ"Vªh; foi.ku o jk"Vªh; foi.ku ls lekurk 
1- foi.ku ds fl)kar yxHkx nksuksa esa leku gksrs gSaA  
2- nksuksa gh foi.ku esa foi.ku dh izfØ;k leku gksrh gSA  
3- nksuksa esa foi.ku fØ;kvksa dk mís'; vf/kd foØ; rFkk miHkksDrk dks larq"V 

dj ds ykHk dekuk gksrk gSA  
4- nksuksa esa izkjaHk laHkkfor xzkgdksa dh vko';drkvksa dks tkuuk vkSj var 

xzkgdksa dks larq"V dj ds gksrk gSA  
5- foi.ku izfØ;k ,d lrr~ fØ;k gS rks nksuksa gh foi.ku esa vuqla/kku }kjk 

mRikn dh fdLe dks mUur djus esa yxs jgrs gSaA  
6- Lons'kh ;k fons'kh foi.ku gh nksuksa esa ,d mís'; ;g Hkh gksrk gS fd 

foi.kudrkZ dh [;kfr dk fuekZ.k fd;k tk ldsA  
7- nksuksa gh foi.ku esa izfrLi/kkZ dk lkeuk djuk iM+rk gSA  
18-6-2 varjkZ"Vªh; foi.ku o jk"Vªh; foi.ku esa varj  

varj dk vk/kkj jk"Vªh; foi.ku varjkZ"Vªh; foi.ku 
1- ifjHkk"kk  'kks/kdrkZ o O;olk;h }kjk 

vius ns'k ls lacaf/kr 
foi.ku jk"Vªh; foi.ku 
gksrk gSA  

;g ,slh O;olk;h izfØ;k 
gS ftleas fu;kstu] ewY; 
fu/kkZj.k] izorZu dks 
funsZf'kr fd;k tkrk gSA 
oLrqvksa vkSj lsokvksa dks 
,d ls vf/kd ns'kksa esa 
foi.ku djus ds fy,A 

2- jktuhfrd gLr{ksi  blesa jktuhfrd gLr{ksi blesa jktuhfrd gLr{ksi 
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cgqr de gksrk gSA vf/kd gksrk gSA  
3- tksf[ke izfr'kr  blesa tksf[ke de gksrk 

gSA  
blesa vyx&vyx izd`fr 
dk tksf[ke tqM+k gksrk gSA  

4- Hkk"kk o laLd`fr blesa vusd cksfy;ka gksrh 
gS ij Hkk"kk ,d o 
laLd`fr ,d gksrh gSA 

vyx laLdf̀r ds 
lkFk&lkFk vusd Hkk"kk,a 
fo|eku gksrh gSaA 

5- foRrh; okrkoj.k   ,d tSlk foRrh; 
okrkoj.k gksrk gSA  

fHkUu&fHkUu rjg dk 
foRrh; okrkoj.k gksrk gSA  

6- iwath blesa vis{kkd`r de iwath 
vko';d gksrh gS 

blesa vf/kd iwath dh 
vko';drk gksrk gSA  

7- ifjogu ykxr blesa ifjogu ykxr de 
gksrh gSA  

blesa ifjogu ykxr 
vf/kd gksrh gSA  

8- ewY; fu/kkZj.k Lons'kh foi.ku ds fy, 
ewY; fu/kkZj.k Lons'kh eqnzk 
esa gh gksrk gSA  

varjkZ"Vªh; foi.ku esa ftl 
ns'k esa foi.ku fd;k tkrk 
gS mlh ns'k dh eqnzk esa 
ewY; fu/kkZj.k gksrk gSA 

9- mRikn feJ.k  
(Product Mix) 

vf/kd foØ; o miHkksDrk 
larqf"V dks /;ku esa j[krs 
gq, mRikn feJ.k 
fu/kkZfjr gksrk gSA 

fons'kh cktkj ds vk/kkj 
ij mRikn feJ.k fu/kkZfjr 
gksrk gSA 

10- izca/kdh; 'kfDr  lkekU; izcU/kdh; 'kfDr 
ls bls pyk;k tk ldrk 
gSA 

blds fy, etcwr 
izca/kdh; 'kfDr;ksa dh 
vko';drk gksrh gSA 

11- vkfFkZd uhfr;ka  Lons'kh foi.ku flQZ ,d 
ns'k dh vkfFkZd uhfr;ksa 
ls fØ;kfUr gksrh gSA 

varjkZ"Vªh; foi.ku 
vyx&vyx ns'k dh 
fHkUu&fHkUu vkfFkZd uhfr;ksa 
ls fØ;kfUor gksrh gSA 

12- dkxth vkSipkfjdrk,a  blesa lhfer dkxth 
dk;Zokgh djuh iM+rh gSA  

fHkUu ns'k dh uhfr;kas ds 
dkj.k vf/kd dkxth 
vkSipkfjdrk,a djuh iM+rh 
gSaA  

       

18-7 varjkZ"Vªh; foi.ku dks izHkkfor djus okys rRo ;k ?kVd  
 varjkZ"Vªh; foi.ku djuk ,d tfVy izfØ;k gSA ;g cgqr ls rRoksa ls 
izHkkfor gksrk gSA ,sls rRoksa esa dqN rRo rks daiuh ds etcwr izca/ku l sfu;af=r 
fd;s tk ldrs gSaA ijUrq dqN rRo ,sls gSa ftUgsa fu;af=r ugha fd;k tk ldrk gSA 
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D;ksafd ;s rRo ckgjh okrkoj.k dk fgLlk gSaA tSls& fons'kh uhfr;ka] vFkZO;oLFkk] 
dkuwuA  
varjkZ"Vªh; foi.ku dks izHkkfor djus okys fuEufyf[kr rRo gSa&  
1- izfrLi/kkZ% varjkZ"Vªh; foi.ku dk {ks= vR;f/kd O;kid gSA fdlh vU; ns'k 

esa foi.ku djus ls ml ns'k ds mRiknd o mRikn nksuksa ls gh izfr;ksfxrk 
djuh iM+rh gSA ;g izfrLi/kkZ fdLe xq.koRrk] eq[; izorZu xfrfof/k] 
miyC/krk ls lacaf/kr gSA  

2- lkekftd rRo%  fdlh Hkh jk"Vª dks laLdf̀r] [kku&iku bR;kfn lkekftd 
rRo esa vkrs gSa vkSj ;g rRo varjkZ"Vªh; foi.ku dks cgqr izHkkfor djrs gSaA 
tSls xeZ ns'kksa esa pk; o dkWQh dk foi.ku ugha fd;k tk ldrk gSA  

3- miHkksDrk Ø; 'kfDr%  fHkUu&fHkUu ns'kksa esa miHkksDrk dh Ø; 'kfDr 
vyx&vyx gksrh gSA fodflr ns'kksa ds miHkksDrkvksa dh Ø; 'kfDr cgqr 
vf/kd gksrh gSA ogha fodkl'khy ns'kksa esa de A bu ifjfLFkfr;ksa ds pyrs 
foi.kudrkZ tks dbZ ns'kksa esa viuk leku mRikn csp jgk gks cgqr 
dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA  

4- vkfFkZd rRo%  varjkZ"Vªh; foi.ku dks izHkkfor djus okyk ,d egRoiw.kZ 
?kVd gS vkfFkZd rRo ftlesa ml ns'k dh vk;kr fu;kZr uhfr;ka] ekSfnzd 
uhfr;ka] eqnzk LQhrhZ o eqnzk ladqpu] okf.kT; uhfr vkfnA varjkZ"Vªh; 
foi.ku esa izos'k djus ls igys fons'k dh vkfFkZd uhfr;ksa dk iw.kZrk 
fo'ys"k.k dj ysuk pkfg,A  

5- jktuSfrd ?kVd % jktuSfrd ?kVd ,sls ?kVd gSa ftudk varjkZ"Vªh; foi.ku 
ls lh/kk laca/k gksrk gSA ;fn ns'k esa fLFkj ljdkj gS rks uhfr;ksa esa fLFkjrk 
gksrh gSA ;fn vfLFkj ljdkj gS rks ubZ vkus okyh ljdkj iqjkuh ljdkjh 
uhfr;ksa esa ifjorZu dj nsrh gSA ftl otg ls foi.ku laca/kh uhfr;ksa esa 
ifjorZu gksus ls lh/kk izHkko varjkZ"Vªh; foi.ku ij iM+rk gSA  

6- miHkksDrk O;ogkj% ftl ns'k esa miHkksDrlk vkuykbZu oLrqvksa dh laiw.kZ 
tkudkjh ysrs gSa fofHkUu czkUM ds chp dk varj irk dj ds oLrq,a [kjhnrs 
gks] ,sls miHkksDrkvksa okys ns'k esa oLrq,a cspus ls igys ogka ds mRikndksa o 
mRikn dh xq.koRrk Hkh Kku j[kuk vko';d gksrk gSA vyx&vyx ns'k esa 
miHkksDrk dk O;ogkj vyx gksrk gS vkSj ;g foi.ku dks izHkkfor djrk gSA  

18-8 lkjka'k  
 varjkZ"Vªh; foi.ku ,d ,slh izfØ;k gS ftlds varxZr foi.ku dh 
xfrfof/k;ka ,d ls vf/kd ns'kksa esa dh tkrh gSA bl foi.ku esa lsok,a o mRikn 
nksuksa gh lfEefyr gksrs gSaA foi.kudrkZ dks varjkZ"Vªh; foi.ku ds ykHk ysus ds fy, 
mfpr fu;kstu ds lkFk&lkFk etcwr izca/ku dh Hkh vko';drk gksrh gSA fdlh Hkh 
jk"Vª dk varjkZ"Vªh; foi.ku ls tqM+uk mldh vFkZO;oLFkk ds fy, egRoiw.kZ gksrk gSA 
blls ns'k ds fodkl esa rFkk nwljs ns'kksa ls mfpr laca/k LFkkfir gksrs gS rFkk fons'kh 
iwath fuos'k dks Hkh c<+kok feyrk gSA  
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18-9 ”kCnkoyh  
varjkZ"Vªh; foi.ku% varjkZ"Vªh; foi.ku ls rkRi;Z jk"Vªh; lhek js[kk ls ikj foi.ku 
fØ;kvksa dk fodkl ,oa fu"iknu djuk gSA  
jk"Vªh; foi.ku% O;olk;h }kjk vius ns'k ls lacaf/kr foi.ku jk"Vªh; foi.ku gksrk 
gSA  

a18-10 cks/k iz”u 
fjDr LFkkuksa dh iwfrZ dhft,& 
1- ,d ns'k ls vf/kd ns'kksa esa fd, tkus okys foi.ku dks --------------- foi.ku 

dgk tkrk gSA  
2- varjkZ"Vªh; foi.ku esa --------------- o --------------- nksuksa dk foi.ku 'kkfey gksrk 

gSA  
3- varjkZ"Vªh; foi.ku --------------- O;kikj ls vyx gksrk gSA  
4- varjkZ"Vªh; foi.ku --------------- foi.ku ls fHkUu gksrk gSA  

18-11 cksèk ç'uksa ds mÙkj 
¼v½ varjkZ"Vªh; ¼c½ mRikn] lsokvksa  ¼l½ varjkZ"Vªh;  ¼n½ jk"Vªh;  

18-12 Loij[k iz'u 
1- varjkZ"Vªh; foi.ku dks ifjHkkf"kr dhft,A  
2- varjkZ"Vªh; foi.ku ds egRo dks fo'ysf"kr dhft,A  
3- jk"Vªh; o varjkZ"Vªh; foi.ku esa varj crkb,A 
4- varjkZ"Vªh; foi.ku dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dk fooj.k nhft,A  

18-13 lanHkZ iqLrdsa 
1- fizafliy vkWQ esustesaV  & ,l- ,- 'kjysdj o vkj- d`".kewfrZ  
2-  ekdsZfVax eSustesUV & fQyhQ dksVyj 
3-  ekdsZfVax eSustesUV & jkt lDlsuk  
4-  ekdsZfVax % ,d bUVªksMD'ku & vkeZLVªkax ,oa dksVyj  
5-  ekdsZfVax % dkUlsIV ,.M dslsl & ,Vtsy] tkQj] LVS.Vu 

 
 
 
 


