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इकाई‍-1‍‍‍  व्यावहारिक‍समाजशास्त्र‍की‍अवधाििा, प्रकृवत, अध्ययन‍के्षर‍औि‍महत्व 

                         Concept, Nature and Importance of Applied Sociology   

इकाई‍की‍रुपिेखा 

1.1 प्रस्तािना  

1 .2 उद्दशे्य 

1.3 व्यािहाररक समाजशास्त्र‍की अिधारणा 

1.4 व्यािहाररक समाजशास्त्र की प्रकृतत 

1.5 व्यािहाररक समाजशास्त्र का अध्ययन क्षेर   

1.6 व्यािहाररक समाजशास्त्र का महत्ि  

1.7   साराांश 

1.8   सांदभग ग्रन्थ सचूी 

1.9 तनबांधात्मक प्रश्न 

1.1‍प्रस्‍ततावना‍ 

व्यािहाररक समाजशास्त्र के पररचय और तिषय प्रिेश के तलए आिश्यक ह ैतक सिगप्रथम हम समाजशास्त्र के 

प्रमखु प्रकारों पर एक दृति डालें। अध्ययन के उद्दशे्य, दृतिकोण और उपयोतर्ता के आधार पर िैज्ञातनकों ने 

समाजशास्त्र दो प्रमखु प्रकारों में तिभातजत तकया ह।ै ये हैं- (1) तिशदु्ध समाजशास्त्र और (2) व्यािहाररक 

समाजशास्त्र। तिशदु्ध समाजशास्त्र का उद्दशे्य सामातजक व्यिस्था, सामातजक अव्यिस्था और उनमें होने िाल े

पररितगनों का अध्ययन करके तसद्धान्तों का तनमागण करना है। तिशदु्ध समाजशास्त्र का उद्दशे्य ज्ञान का तिस्तार 

एिां तसद्धान्तों का तनमागण करना होता ह।ै यह सैद्धातन्तक लक्ष्यों एिां तिद्यमान ज्ञान के भण्डडार की ितृद्ध करता ह।ै 

तिशदु्ध समाजशास्त्र का उद्दशे्य तकन्हीं समस्याओां का अध्ययन करना तथा समाधान प्रस्ततु करना नहीं ह।ै समाज 

की समस्याओां का अध्ययन करना तथा समाधान प्रस्ततु करना समाजशास्त्र के दसूरे प्रकार व्यािहाररक 

समाजशास्त्र का सिोपरर उद्दशे्य होता ह।ै 

1.2‍उदे्दश्य 

1. व्यािहाररक समाजशास्त्र की अिधारणा को जान पाएर्ें। 
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2. इस इकाई में व्यािहाररक समाजशास्त्र की प्रकृतत का अध्ययन कर पाएर्ें। 

3. व्यािहाररक समाजशास्त्र का अध्ययन के्षर एिां व्यािहाररक समाजशास्त्र का महत्िन के बारें में जान पाएर्ें। 

1.3‍व्यावहारिक‍समाजशास्त्र‍की‍अवधाििा‍ 

जब समाजशास्त्र का उद्दशे्य ऐसे ज्ञान की खोज के तलए तकया जाता ह ैजो प्यािहाररक समस्याओां के समाधान 

के तलए उपयोर्ी हो तो उसे व्यािहाररक समाजशास्ि कहते हैं। व्यािहाररक समाजशास्त्र का सिागतधक महत्त्िपणूग 

कायग समाज की समस्याओां के समाधानों को ज्ञात करना ह।ै इस समाजशास्त्र का पररप्रेक्ष्य या दृतिकोण मानतिकी 

होता ह।ै इसीतलये व्यािहाररक समाजशास्त्र का सीधा सम्बन्ध समाज की तितभन्न समस्याओां, कल्द्याणकारी 

योजनाओां, नीतत-तनमागण तथा व्यािहाररक उपयोतर्ता से होता ह।ै 

व्यािहाररक समाजशास्त्र समाजशास्त्रीय ज्ञान की िह दशा ह ैजो समाजशास्त्रीय तसद्धान्तों का प्रयोर् सामातजक 

समस्याओां एिां व्यातधकीय तस्थततयों को ज्ञात करने, उन पर तिचार करन,े उन्हें िास्ततिकता में दरू करन ेहते ु

उपाय सझुाने और सामातजक पनुतनगमागण में करती ह ैऔर एक तिकतसत समाज के तनमागण में योर्दान दतेी ह।ै 

िहुत ही स्पि शब्दों में यह कहा जा सकता ह ैतक समाशास्त्रीय तसद्धान्तों का व्यािहाररक प्रयोर् िा परीक्षण हो 

समाजशास्त्र का व्यािहाररक पक्ष ह ैऔर इसी को व्यािहाररक समाजशास्त्र कहते हैं। व्यािहाररक समाजशास्त्र 

की तनम्नतलतखत कुछ पररभाषाएँ इस बात की पतुि करेंर्ी- 

ग्रोव्स‍तथा‍मूिे‍के‍अनुसाि‍- "व्यािहाररक समाजशास्त्र मुख्यतः सामातजक अनुभि की समस्याओां ि उनके 

उपचार तथा तनिारण की तितधयों के तिषय में सचूना प्राप्त करने से सम्बतन्धत हैं।" 

साजेन्‍दट‍फ्लोिेंस‍के‍शब्दों‍मे  - "जब एक ही तिज्ञान को व्यािहाररक कहा जाता ह ैतो माना जाता ह ैतक शुद्ध 

तिज्ञान के वारा सामान्य तसद्धान्तों, तनयमों अथिा मतों के एक तनकाय का तनमागण तकया र्या ह ैजोतक पयागप्त 

रूप से तनतित हैं। तब तनर्मन वारा सामान्य तसद्धान्तों को एक तितशि मामले में प्रयकु्त करने का प्रश्न शेप रह 

जाता ह।ै" 

फोडव‍ जेम्स‍के‍अनुसाि‍ - "तक्रयात्मक अथिा व्यािहाररक समाज तिज्ञान को ही अन्य नामों-व्यािहाररक 

सामातजक आचारशास्त्र (Applied Social Ethics) या सामातजक नीतत (Social Policy) से सम्बोतधत 

तकया जा सकता ह।ै नैततक उद्दशे्य की प्रातप्त के हतेु सामातजक तितध के अनकूुलन के अध्ययन को ही 

व्यािहाररक समाजशास्त्र कहा जा सकता ह।ै" 

उपरोक्त पररभाषाओ ां के आधार पर यह कहा जा सकता ह ैतक व्यािहाररक समाजशास्त्र, समाजशास्त्रीय ज्ञान 

की िह शाखा ह ैजो पररितगनशील सामातजक तिशेषताओां, उनसे उत्पन्न तितभन्न सामातजक सांबांधों तथा उनके 

पनुः सांर्ठन की प्रतक्रयाओां का अध्ययन करती ह।ै इस तिशे्लषण से यह भी स्पि होता ह ै तक व्यािहाररक 

समाजशास्त्र मखु्य रूप से सामातजक समस्याओां के अध्ययन पर कें तद्रत होता ह।ै 
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1.4‍व्यावहारिक‍समाजशास्त्र‍की‍प्रकृवत‍ 

एक अध्ययनकताग समाजशास्त्र के तजस उपार्म के अन्तर्गत अध्ययन क्षेर में जाकर समस्या रूपी तकसी 

सामातजक घर्ना का तिशे्लषण करता है, तथ्य जरु्ाता ह,ै उस उपार्म को व्यािहाररक समाजशास्त्र कहा जाता 

ह।ै व्यािहाररक समाजशास्त्र के माध्यम से समाजशास्त्रीय तसद्धान्तों का परीक्षण तकया जाता ह।ै कह सकते हैं 

तक व्यािहाररक समाजशास्त्र की प्रकृतत खोजपरक ि शोधपरक होती ह।ै उपयुगक्त तिशे्लषण के आधार पर 

व्यािहाररक समाजशास्त्र की प्रकृतत के सम्बन्ध में तनम्नतलतखत अनेक बातें सामने आती हैं- 

(1)‍ सैद्धावन्‍दतक‍समाजशास्त्र‍का‍ पूिक‍ - व्यािहाररक समाजशास्त्र सैद्धातन्तक तमाजशास्त्र का परूक ह।ै 

सैद्धातन्तक समाजशास्त्र के अन्तर्गत तजतने भी तसद्धान्तों का तनमागण तकया जाता है, िह व्यािहाररक समाजशास्त्र 

के आधार पर ही तकया जाता ह।ै साथ ही तसद्धान्तों का परीक्षण भी व्यािहाररक समाजशास्त्र के माध्यम स ेही 

होता ह।ै 

(2)‍व्यावधकीय‍पक्ष‍में‍रुवच-  सामातजक सांर्ठन प्रत्येक समाज की आिश्यकता होती ह।ै सामातजक सांर्ठन 

तभी बना रह सकता है, जबतक सामातजक व्यातधकी से समाज मकु्त रह।े कोई भी सामातजक व्यातपकी तकस 

रूप और अिस्था में ह,ै इस बात को जाने तिना व्यातधकी को दरू नहीं तकया जा सकता। यही कारण ह ैतक 

व्यािहाररक समाजशास्त्र सामातजक सांर्ठन के साथ-साथ सामातजक व्यातधकी के अध्ययन में भी रुतच रखता 

ह।ै 

(3)‍आचाि‍व‍नीवतशास्त्र‍से‍घवनष्ठ‍सम्बन्‍दध-  व्यािहाररक त्तमाजशास्त्र का सम्बन्ध आचार ि नीततशास्त्र से 

अतधक घतनष्ठ ह।ै परन्त ु तफर भी व्यािहाररक समाजशास्त्र आदशगिादी न होकर िैज्ञातनक दृतिकोण अथागत ्

अिलोकन ि अनुभि तसद्ध ज्ञान के आधार पर आरे् बढता ह।ै 

(4)‍वसद्धान्‍दतों‍को‍व्यावहारिक‍जीवन‍पि‍लागू‍किता‍है- व्यािहाररक समाजशास्त्र तसद्धान्तों के तनमागण में 

तो रुतच लेता ही ह,ै उनको व्यािहाररक जीिन में भी लार् ूकरता ह।ै 

(5)‍अध्ययन‍के्षर‍व्यापक‍है- व्यािहाररक समाजशास्त्र का अध्ययन क्षेर अत्यन्त व्यापक ह।ै यह केिल 

सामातजक समस्याओां के तमाचान और अध्ययन तक ही सीतमत नहीं ह,ै बरन ्इसमें सामातजक कायग, सामातजक 

सेिाओां, सामातजक कल्द्याण तया सामातजक पनुतनगमागण का भी समािेश तकया र्या ह।ै सामातजक कायग और 

सामातजक सेिाओां के वारा सामातजक समस्याओां को दरू तकया जा सकता ह ैऔर निीन तामातजक नीततयाँ 

बनाकर समाज कल्द्याण को प्रोत्सातहत करके सामातजक पनुतनगमागण की पररकल्द्पना साकार की जा सकती ह।ै  

 (6) व्यावहारिक‍ समाजशास्त्र‍ वरकालदशी‍ है- व्यािहाररक समाजशास्त्र तरकालदशी ह ै अथागत यह 

भतूकाल, ितगमान ि भतिष्य, तीनों के अध्ययनों से पणूग रूप से सम्बतन्धत ह।ै व्यािहाररक समाजशास्त्र भूतकाल 

से अध्ययन तिषय के सम्बन्ध में अन्तदृगति प्राप्त करता है, ितगमान समय में अध्ययन करता ह ैऔर अध्ययन के 

भतिष्य प्रभािों की घोषणा करता ह।ै 
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‍(7)‍यह‍सववव्यापी‍है- व्यािहाररक समाजशास्त्र हर उस स्थान पर तिद्यमान ह ैजहाां पर मानिीय सम्बन्ध पाए 

जाते हैं। मानि सम्बन्धों में जो कुसमायोजन एिां सामातजक समस्याएँ उत्पन्न हो जाती हैं. उन्हें व्यािहाररक 

समाजशास्त्र ही हल कर पाता ह।ै 

(8)‍इसकी‍प्रकृवत‍वैज्ञावनक‍है- व्यािहाररक समाजशास्त्र की प्रकृतत िैज्ञातनक ह।ै यह मानिीय समस्याओां 

को सलुझाने में अिलोकन, साक्षात्कार ि प्रश्नािली जैसी तथ्य सांकलन की िैज्ञातनक प्रतितधयों का प्रयोर् 

करता ह।ै इसी अथग में यह तिज्ञान ह।ै 

(9)‍एक‍नवीनतम‍ववज्ञान- िैसे तो समाजशास्त्र अपेक्षाकृत एक निीन सामातजक तिज्ञान ह ैतकन्त ुव्यािहाररक 

समाजशास्त्र समाजशास्त्र की भी एक निीन शाखा ह।ै 

(10)‍व्यावहारिक‍समाजशास्त्र‍की‍प्रकृवत‍वनदानात्मक‍है- उपयुगक्त तिशे्लषण के आधार पर कह सकते हैं 

तक व्यािहाररक समाजशास्त्र की प्रकृतत तनदानात्मक भी ह।ै क्योंतक यह समस्याओां के कारणों का पता लर्ाने 

के साथ-साथ उन्हें दरू करने के उपाय भी सझुाता ह।ै 

1.5‍व्यावहारिक‍समाजशास्त्र‍का‍अध्ययन‍के्षर‍ 

यह सिगतितदत ह ैतक समाजशास्त्र का के्षर सांपणूग समाज होता ह।ै व्यािहाररक समाजशास्त्र भी समाजशास्त्र की 

ही एक शाखा ह,ै लेतकन इसका अध्ययन के्षर सांपणूग समाज का सैद्धाांततक अध्ययन नहीं होता। व्यािहाररक 

समाजशास्त्र का मखु्य उद्दशे्य मानि समाज का कल्द्याण करना ह।ै जहाँ भी मानिीय सांबांध पाए जाते हैं, िहीं 

सामातजक समस्याएँ भी उत्पन्न होती हैं। इन समस्याओां का समाधान करना उतना ही आिश्यक होता ह ैतजतना 

सामातजक सांबांधों को सामान्य बनाए रखना। सामातजक समस्याओां को दरू करके ही सामातजक सांबांधों को 

सांततुलत और सामान्य बनाया जा सकता ह।ै सामातजक सांबांधों को सामान्य बनाने का कायग व्यािहाररक 

समाजशास्त्र करता ह ैऔर यही इसका िास्ततिक क्षेर ह।ै इस प्रकार, जहाँ कहीं भी मानिीय सांबांध तिद्यमान हैं, 

िहीं व्यािहाररक समाजशास्त्र का क्षेर माना जाता ह।ै 

परन्त ुतिशदु्ध समाजशास्त्र ि व्यािहाररक समाजशास्त्र का तिषय के्षर एक समान नहीं ह।ै इसका कारण यह ह ै

तक व्यािहाररक समाजशास्त्र का मखु्य या प्राथतमक उद्दशे्य समाजशास्त्रीय तसद्धान्तों का प्रयोर् मानिीय कल्द्याण 

तथा आिश्यकताओां हेत ुकरना ह।ै तिशदु्ध समाजशास्त्र का के्षर इन सामातजक समस्याओां का अध्ययन करना 

नहीं ह।ै इस प्रकार व्यािहाररक समाजशास्त्र र्ैर-सैद्धातन्तक ह ैतथा इसका उद्दशे्य मानि कल्द्याण ह।ै इसका मखु्य 

के्षर सामातजक सांर्ठन ह।ै सामातजक तियर्न व्यािहाररक समाजशास्त्र का ही एक भार् ह।ै इसके अन्तर्गत 

सामातजक तिघर्न के अनेक रूपों िैयतक्तक तिघर्न, पाररिाररक तिघर्न, साांस्कृततक तिघर्न ि सामदुातयक 

तिघर्न का अध्ययन तकया जाता ह।ै व्यािहाररक समाजशास्त्र तिघर्न के कारणों का पररचय प्राप्त करता ह ैऔर 

पनुः तनमागण के उपायों के सम्बन्ध में सझुाि दतेा ह।ै इस दृतिकोण के आधार पर व्यािहाररक समाजशास्त्र के 

सम्पणूग अध्ययन के्षर को तीन भार्ों में बाँर्ा जा सकता ह-ै 

1.‍सामावजक‍व्यावधकी‍ 
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सामातजक व्यातधकी से हमारा तात्पयग सम्पणूग साांस्कृततक सांकुल के तितभन्न तत्िों के ऐसे र्म्भीर रतुर्पणूग 

अनकूुलनों से ह ैजो समहू के अतस्तत्ि को सांकर् में डाल द ेअथिा उनके सदस्यों की आधारभतू इच्छाओां की 

सांततुि में र्म्भीर बाधक हो, तजनके पररणामस्िरूप सामातजक सम्बद्धता (Social Affiliation) नि हो जाती 

ह।ै 

वगवलन‍तथा‍वगवलन "सामातजक व्यातधकी सामातजक तिघर्न का अध्ययन ह।ै" 

जॉन‍लेववस "सामातजक व्यातधकी िह अध्ययन ह ैतजससे पता चलता ह ैतक मनषु्य स्ियां अपने से तया अपन े

जीिन के तलए उपयोर्ी सांस्थाओां से समायोजन करने में असफल क्यों रहता ह।ै" 

यह स्पि ह ैतक तकसी भी समाज में तितभन्न सामातजक समस्याओां की उत्पतत्त का मखु्य कारण व्यतक्त का अपनी 

पररतस्थततयों के साथ उतचत समायोजन न कर पाना होता ह।ै व्यािहाररक समाजशास्त्र व्यतक्त और उसकी 

पररतस्थततयों के बीच होने िाले असमायोजन की प्रकृतत तथा उसके कारणों का िैज्ञातनक पद्धतत के आधार पर 

अध्ययन करता ह।ै जब इस असमायोजन की परूी तस्िीर समाज के सामने आ जाती ह,ै तब उसे दरू करने के 

उपाय तकए जाते हैं। हालाांतक, इन उपायों को लार् ूकरने का कायग स्ियां व्यािहाररक समाजशास्त्र नहीं करता। 

2.‍सामावजक‍ववघटन 

सामातजक व्यातधकी का शीघ्र ही प्रभािपणूग उपचार न होने की दशा में सामान्य सामातजक समस्याएँ र्म्भीर 

रूप ग्रहण करके सम्पणूग सामातजक जीिन को तिघतर्त कर दतेी हैं। इसी दशा को हम सामातजक तिघर्न कहते 

हैं। थॉमस तथा नैनकी का कहना ह ैतक सामातजक तिघर्न का तात्पयग एक समहू के सदस्यों के व्यिहारों पर 

ितगमान सामातजक तनयमों का प्रभाि कम हो जाना ह।ै फेररस का मत ह ैतक सामातजक तिघर्न मानिीय सम्बन्धों 

के यन्रों एिां प्रतीकों में ऱ्ब़ का सचूक ह।ै 

सामातजक तिघर्न ि सामातजक समस्याएँ एक दसूरे से घतनष्ठ रूप से सम्बद्ध ह।ै सामातजक समस्याओां में उग्रता 

ि कतगव्य पालन में कतठनाई ही सामातजक तिघर्न को जन्म दतेी ह।ै यही कारण ह ैतक यतद सामातजक तिघर्न 

की दशा को काफी तदनों तक र्ीक नहीं तकया जाता तो पररणामस्िरूप सामातजक समस्याएँ जन्म लेती हैं। इस 

अथग में व्यािहाररक समाजशास्त्र सामातजक तिघर्न ि सामातजक समस्याओां, दोनों का ही अध्ययन करता ह।ै 

प्रत्येक समाज में सामातजक तिघर्न पाया जाता ह,ै मारा में तभन्नता हो सकती ह।ै िैयतक्तक तिघर्न, पाररिाररक 

तिघर्न, साांस्कृततक तिघर्न ि सामदुातयक तिघर्न, सामातजक तिघर्न के रूप हैं और ये प्रत्त्येक समाज में पाए 

जाते हैं। इसी आधार पर व्यािहाररक समाजशास्त्र उन सभी सामातजक समस्याओां का अध्ययन करता ह,ै जोतक 

िैयतक्तक, पाररिाररक, साांस्कृततक ि सामदुातयक जीिन में पाई जाती हैं। 

3.‍सामावजकं‍पुनवनवमावि‍ 

व्यािहाररक समाजशास्त्र केिल सामातजक समस्याओां की प्रकृतत और उनके कारणों का अध्ययन ही नहीं 

करता, बतल्द्क उन व्यािहाररक आधारों की भी खोज करता ह ैतजनके माध्यम से समाज का पनुतनगमागण तकया 

जा सके। इसी कारण व्यािहाररक समाजशास्त्र को एक कल्द्याणकारी तिज्ञान माना जाता ह।ै उदाहरण के रूप में, 
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मतहलाओां का कल्द्याण, दतलतों और जनजाततयों का तिकास, श्रतमकों का कल्द्याण, बाल श्रम का उन्मलून, 

तदव्याांर्जनों और िदृ्धों का कल्द्याण, कृतष श्रतमकों तथा अल्द्पसांख्यकों का तिकास जैसे तिषय—अथागत ्समाज 

के िांतचत और सीमान्त िर्ों का कल्द्याण—व्यािहाररक समाजशास्त्र के प्रमखु अध्ययन के्षर हैं। 

इसी प्रकार ग्रामीण पनुतनगमागण, नर्रीय पनुतनगमागण, औद्योतर्क समाज का पनुर्गठन तथा समाज के तलए 

व्यािहाररक नीततयों का तनमागण भी व्यािहाररक समाजशास्त्र के अध्ययन के्षर के अांतर्गत आते हैं। यहाँ यह 

उल्द्लेख करना आिश्यक ह ैतक व्यािहाररक समाजशास्त्र अपने सभी अध्ययनों में िैज्ञातनक पद्धतत का प्रयोर् 

करता ह।ै इसतलए, कल्द्याणकारी स्िरूप होने के बािजदू यह एक तनष्पक्ष और िस्ततुनष्ठ दृतिकोण बनाए रखता 

ह।ै व्यािहाररक समाजशास्त्र का मखु्य कायग तितभन्न सामातजक समस्याओां के िास्ततिक कारणों, समाज की 

समग्र पररतस्थततयों और उपलब्ध सांसाधनों को ध्यान में रखते हुए सामातजक पनुतनगमागण की योजनाएँ प्रस्ततु 

करना ह।ै यही िैज्ञातनक और िस्ततुनष्ठ दृतिकोण व्यािहाररक समाजशास्त्र को तिज्ञान की श्रेणी में स्थातपत करता 

ह।ै 

1.6‍व्यावहारिक‍समाजशास्त्र‍का‍महत्व‍ 

आज अतधकाांश समाजशास्त्री यह स्िीकार करने लरे् हैं तक सैद्धाांततक आधार पर समाजशास्त्र का तकतना मी 

तिकास क्यों न हो जाये लेतकन इसकी िास्ततिक उपयोतर्ता तमी सांभि ह ैजब इसके तसद्धाांतों से सामातजक 

जीिन को अतधक अच्छा बनाया जा सके। इसी धारणा को लेकर आज तितभन्न सामातजक समस्याओां का 

अध्ययन करने तथा उनका समाधान प्रस्ततु करने में व्यािहाररक समाजशास्त्र महत्िपणूग भतूमका तनभाने लर्ा 

ह।ै तमतलन तथा तडर्मर (Gillin and Dittmer)का कथन ह ै तक व्यािहाररक समाजशास्त्र का ज्ञान 

समाजशातस्त्रयों को तितभन्न प्रकार की पररितगनशील दशाओां के अांतर्गत मानिीय सांबांधों का अध्ययन करन े

का अिसर प्रदान करता ह ैइस तरह के अध्ययन से समाजशास्त्री तजन तसद्धाांतों को ज्ञात करते हैं. उन्हीं की 

सहायता से ऐसी पद्धततयों का तिकास सांभि हो पाता ह,ै जो स्िस्थ *सामातजक अतभयोजन के तलए कायगक्रम 

बनाने तथा नीततयों को िास्ततिक रूप दनेे के तलए आिश्यक ह।ै समाज > को केिल तसद्धाांतों के वारा ही 

सांर्तठत नहीं तकया जा सकता, बतल्द्क इसके तलए उन दशाओां का अध्ययन करना आिश्यक ह ैजो एक स्िस्थ 

सामातजक जीिन के मार्ग में बाधाएां उत्पन्न करती ह।ै व्यािहाररक समाजशास्त्र सामातजक प्रर्तत में बाधा डालने 

िाली तथा समाज में व्यातधकीय दशाएां उत्पन्न करने िाली शतक्तयों के प्रभाि को ज्ञात करके सामातजक जीिन 

को स्िस्थ बनाने में महत्िपणूग भतूमका तनभा सकता ह।ै सांभितः इसीतलए तर्तडांग्स (Giddings) ने कहा था तक 

समाजशास्त्रीय अध्ययन का व्यािहाररक पक्ष ही हमें यह बता सकता ह ैतक प्रर्तत का मलू्द्य क्या ह।ै' 

ितगमान युर् सामातजक तनयोजन का यरु् ह।ै आज न तो तकसी समाज को अपनी समस्याओां का सामना करने 

के तलए अकेले छो़ा जा सकता ह ैऔर न ही इस धारणा में तिश्वास तकया जा सकता ह ैतक तिघर्न प्रत्येक 

समाज का एक आिश्यक दोष ह।ै आज के अतधकाांश राज्य स्ियां को कल्द्याण-राज्य (Welfare State) घोतषत 

कर चकेु हैं। इनमें दबुगल और असहाय िर्ों को सामातजक सरुक्षा प्रदान करना, सामातजक समस्याओां का 

समाधान करना तथा नर्रीय और ग्रामीण पनुतनगमागण करना राज्य के महत्िपणूग दातयत्ि ह।ै लेतकन प्रश्न यह उठता 
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ह ैतक ज्ञान की कौन सी शाया ऐसी ह ैजो सामातजक पनुतनगमागण के तलए एक सही तदशा द ेसकती ह?ै स्पितः 

यह कायग व्यािहाररक समाजशास्त्र का ह।ै ज्ञान की इसी शाखा की सहायता से समाजशास्त्री सामातजक 

पनुतनगमागण के तलए व्यािहाररक कायगक्रम तथा नीततयाां प्रस्ततु कर सकते हैं। 

1.7‍‍‍सािांश 

समाजशास्त्री स्ियां ही तकसी समस्या को दरू नहीं कर सकते, लेतकन आप  व्यािहाररक ज्ञान की सहायता से िे 

यह अिश्य बता सकते हैं तक एक तिशेष पररतस्थतत में कौन सा तनणगय िाांतछ पररणाम उत्पन्न कर सकता ह।ै 

उदाहरण के तलए िे बदु्ध को नहीं रोक सकते, लेतकन तनाि और सांघषगर उत्पन्न करने िाली पररतस्थततयों का 

प्रभािपणूग तिशे्लषण अिश्य कर सकते हैं। ऐसा तिशे्लषण युद्ध की सांभाक को स्ियां ही कम कर दतेा है। इस 

आधार पर व्यािहाररक समाजशास्त्र की उपयोतर्ता को स्पि करते ह ैबार्ोमोर (Bottomore) ने तलखा ह ैतक 

'समाजशास्त्रीय अध्ययन सामातजक समस्याओां के बारे में एक यथा दृतिकोण तिकतसत करके उन करु् 

आलोचनाओां को कम करता ह ैजो अक्सर समस्याओां को बढाने में सहाय होती ह।ै"  

1.8‍‍‍संदभव‍ग्रन्‍दथ‍सूची 

• डॉ अतमत अग्रिाल, समाजशास्त्र, जर्दांबा पतब्लतशांर् कां पनी,  नई तदल्द्ली  

• समाजशास्त्र, डॉ रिींद्र नाथ रै्र्ोर एिां डॉ भारत अग्रिाल 

1.9‍वनबंधात्मक‍प्रश्न 

1. व्यािहाररक समाजशास्त्र की अिधारणा से आप क्या समझते है? इसकी प्रकृतत को स्पि कीतजए।  

2. व्यािहाररक समाजशास्त्र का अध्ययन क्षेर का िणगन कीतजए।  

3. व्यािहाररक समाजशास्त्र का महत्ि को नस्पि कीतजए।  
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इकाई‍–‍02‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍सामावजक‍व्‍यवस्‍त‍था:‍अवधाििा, सामावजक‍व्‍यवस्‍त‍था‍की‍ववशेषतायें 

                      Social System: Concept, Problem of Social System  

इकाई‍की‍रूपिेखा‍ 

2.0  प्रस् तािना  

2.1  उद्दशे् य  

2.2  सामातजक व् यिस् था की अिधारणा  

2.3  सामातजक व् यिस् था की तिशेषताऍ  

2.4  साराांश  

2.5  पाररभातषक शब् दािली  

2.6  अभ् यासाथग प्रश् न  

2.7  सन् दभग ग्रन् थ सचूी  

2.8  सहायक / उपयोर्ी पाठ्य सामग्री  

2.9  तनबन् धात् मक प्रश् न  

2.10  लघ ुस् तरीय प्रश् न  

 

2.0‍‍प्रस्‍त‍तावना‍ 

मानि समाज में सामातजक व् यिस् था अपना एक महत् िपणूग स् थान रखती ह,ै जैसा तक हम सब जानते ह ैतक कोई 

भी समाज तस्थर नहीं रह सकता अथागत सामातजक पररितगन समाज प्रत् येक समाज में तनरन् तर होता रहता है। 

मानि समाज या मानि जीिन में होने िाले प्रत् येक पररितगन समाज को सदिै एक नया स् िरूप प्रदान करता ह,ै 

तजसके पररणामस् िरूप पररितगन सकारात् मक और नकारात् मक दोनों प्रकार से समाज को प्रभातित कर सकते 

ह।ै अत: समाज को व् यितस्थत बनाये रखने में सामातजक व् यिस् था अपनी एक महत् िपूणग भूतमका का तनिहगन 

करती ह।ै कोई भी मनषु् य एक अव् यितस्थत समाज में रहकर अपना सम् पणूग जीिन व् यितीत नही कर सकता। 

यह सिगतितदत ह ैतक मानि अपनी अनेक आिश् यकताओां को पतूतग के तलए मानि समाज पर तनभगर होता है। 
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अपनी आिश् यकताओां की पतूतग के तलए िह प्रत् येक दसूरे व् यतक्त के साथ तितभन् न प्रकार की प्रतक्रयायें एिां 

अन् ततक्रयायें करते ह।ै इन् ही तक्रयायों को व् यितस्थत करने के तलए सामातजक व् यिस् था का तनमागण होता ह।ै 

प्रस् ततु अध् याय में हम सामातजक व् यिस् था के बारे में सतिस् तार अध् ययन करेंर्े।  

2.1‍‍उदे्दश्‍य‍ 

इस इकाई के अध् ययन के पश् चात आपके वारा समझना सम् भि होर्ा-  

1. आप सामातजक व् यिस् था की अिधारणा को भली प्रकार समझ पायेर्े।  

2. सामातजक व् यिस् था की तिशेषतायें, प्रमखु तत् ि, तसद्धान् त एिां तिशेषताओां को समझ पायेरे्।  

2.2‍‍सामावजक‍व्‍यवस्‍त‍था‍की‍अवधाििा‍ 

जैसा तक हम पिूग में भी इस बात को स् पष् र् कर चकेू ह ै तक मनषु् य एक सामातजक प्राणी होता है, अपनी 

आिश् यकताओां की पतूी के तलए िह पूणग रूप से समाज पर तनभगर होता ह,ै तथा अनेक सामातजक प्रतक्रयाओां 

के माध् यम से एक व् यतक्त दसूरे व् यतक्त से सम् बतन्धत होता ह,ै इन् ही सामातजक प्रतक्रयाओां और अन् ततक्रयाओां को 

सन् ततुलत एिां व् यितस्थत करने की प्रतक्रया को सामातजक व् यिस् था कहा जाता ह।ै डॉ0 अग्रिाल न सामातजक 

व् यिस् था की अिधारणा को स् पष् र् करते हुए कहा ह ैतक “सामातजक व् यिस् था िह तस्थतत है तजसमें समाज का 

तनमागण करने िाले तितभन् न तत् ि एक साांस् कृततक व् यिस् था के अन् तगर्त कायागत् मक रूप से एक – दसूरे से सम् बद्ध 

रहते ह ैतथा एक ऐसे सन् तलुन का तनमागण करते ह ैतजसमें तितभन् न सांस् थाऍ अपने उद्दशे् यों के अनसुार कायग करके 

व् यतक्तयों की अन् ततक्रयाओां को तनयतमत कर सके। इसका तात् पयग यह ह ैतक सामातजक व् यिस् था को एक ऐसी 

तस्थतत कहा जा सकता ह ैतजसके वारा समाज की सहयोर्ी और तिरोधी शतक्तयों के बीच एक सन् तलुन स् थातपत 

कर तदया र्या हो, इस सन् तलुन का तनमागण उस समाज की साांस् कृततक तिशेषताओां को दृति में रखते हुए तकया 

जाता ह।ै”1 सामातजक व् यिस् था के सन् दभग में यतद हम बात करे इसकी अिधारणा को तिकतसत करने में प्रमखु 

समाजशातस्त्रयों में हरबर्ग स् पेन् सर, मैक् स िैबर, पैरेर्ो तथा पारसन् स का तिशेष योर्दान रहा ह।ै हरबर्ग स् पेन् सर का 

तिश् िास था तक समाज एक प्रातणशास् रीय व् यिस् था की भातत ह ैऔर दोनों की सांरचना और कायग एक समान 

ह।ै साियि की भॉतत समाज का भी क्रतमक तिकास सरल से जतर्ल रूप में होता ह ैऔर साियक की भातत 

समाज में भी कायो का तिभाजन और सांरचना के तितभन् न अांर्ों में अन् त: सम् बन् ध ि अन् त: तनभगरता दखेने को 

तमलती है।2 मैक् स िेबर की “सामातजक व् यिस् था” की व् याख् या “शतक्त  की अिधारणा से प्रारम् भ होती ह,ै 

सामातजक व् यिस् था शतक्त पर आधाररत होती ह।ै” शतक्त से मैक् स िेबर का तात् पयग “उस अिसर से ह ैतजसको 

तक एक व् यतक्त या कुछ व् यतक्त तकसी सामतूहक तक्रया में अपनी इच् छा की पतूतग के तलए उस तक्रया में भार् लेने 

िाले दसूरे व् यतक्तयों वारा तिरोध करने पर भी प्राप् त कर लेते ह।ै”3 तिलफे्ऱो पेरेर्ों का मानना ह ैतक यतद तकसी 

समाज के सदस् यों के र्णु सामातजक सांर्ठन को प्रभातित करते ह ैतो सामातजक सांर्ठन भी सदस् यों के र्णुों को 

प्रभातित करेर्ा। इसी को और भी तिस् ततृ अथग में हम इस तरह कह सकते ह ैतक तजस प्रकार एक ओर समाज 

व् यतक्त के व् यतक्तर्त तनमागण में सहायता करके उसे सामातजक प्राणी के रूप में तिकतसत करता ह।ै इस प्रकार 
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समाज का व् यतक्त पर या व् यतक्त का समाज पर एक तरफा प्रभाि नही ह ैबतल्द्क इन दोनों का दोनों पर एक 

आन् तररक प्रभाि और एक का दसूरे के साथ एक घतनष् ठ सम् बन् ध तथा पारस् पररक तनभगरता ह।ै4  पारसन् स का 

सामातजक व् यिस् था सम् बन् धी तिचार उनकी प्रख् यात पसु् तक “तद सोशल तसस् र्म” जोतक सन ्1951 में प्रकातशत 

हुई थी, में दखेने को तमलता ह।ै पारसन् स के अनसुार, सामातजक व् यिस् था तब उत् पन् न होती ह ैजबतक एक 

सामातजक पररतस्थतत मे (तजसका तक एक पक्ष भौततक हो) तथा सामान् य रूप में स् िीकृतत साांस् कृततक प्रतीकों 

की एक व् यिस् था के अन् तगर्त अनेक िैयतक्तत् ि कत् ताग अपनी इच् छाओां की आदशग प्रातप्त के तलए परस् पर 

सामातजक अन् त: तक्रयाओां में लरे् होते ह।ै पारसन् स का मानना ह ैतक “अतत सरल शब् दों में यह कहा जा सकता 

ह ैतक सामातजक व् यिस् था एक ऐसी पररतस्थतत में , तजसका तक कम से कम एक भौततक या पयागिरण – सम् बन् धी 

पहल ूहो अपनी इच् छाओां या आिश् यकताओां की आदशग पतूतग की प्रितृत्त से प्रेररत एकातधक िैयतक्तक कत्ताओां 

की एक – दसूरे के साथ अन् त: तक्रयाओां के फलस् िरूप उत् पन् न होती ह ैऔर इन अन् त: तक्रयाओां में लरे् हुए 

व् यतक्तयों का पारस् पररक सम् बन् ध तथा उनका उनकी पररतस्थततयों के साथ सम् बन् ध साांस् कृततक रूप में सांरतचत 

या स् िीकृत प्रतीकों की एक व् यिस् था वारा पररभातषत और माध् य तस्थत होता ह।ै”5  सामातजक व् यिस् था की 

अिधारणा के सन् दभग में उपरोक् त समाजशातस्त्रयों में तिचारो को स् पष् र् करने के उद्दशे् य को लेकर डॉ0 अग्रिाल 

का मानना ह ैतक “स् पेन् सर ने समाज को एक व् यिस् था के रूप में स् पष् र् तकया। उन् होने बताया तक समाज इस 

कारण एक व् यिस् था ह ैतक इसके तितभन् न अांर् उसी तरह एक – दसूरे से सम् बतन्धत रहते ह,ै तजस प्रकार मनषु् य 

की जीि-रचना के तितभन् न अांर् एक – दसूरे से सम् बतन्धत रहते ह ै तजस प्रकार मनषु् य की जीि – रचना के 

तितभन् न अांर् एक दसूरे को अपना सहयोर् दतेे हुए कायग करते ह।ै उसी को सामातजक व् यिस् था कहा जाता ह।ै” 

पैरेर्ो न ेसमाज के तितभन् न अांर्ो के बीच पायी जान ेिाली अन् तगतक्रया को “सामातजक व् यिस् था” के नाम से 

सम् बोतधत तकया। इसके बाद िेबर और पारसन् स ने इस अिधारणा पर और अतधक तिस् तार से प्रकाश डालते 

हुए यह बताया तक सामातजक व् यिस् था का तात् पयग एक ऐसे सन् तलुन से ह ैतजसका तनमागण तितभन् न सामातजक 

इकाइयों की परस् पर सम् बतन्धत तक्रयाओां से होता ह।ै उदाहरण के तलए जब हम पररिार व् यिस् था आतथगक 

व् यिस् था अथिा साांस् कृततक व् यिस् था की बात करते ह,ै तब हमारा उद्दशे् य यह स् पष् र् करना होता ह ैतक पररिार 

आतथगक जीिन अथिा सांस् कृतत का तनमागण करने िाली इकाइयॉ तकस तरह एक – दसूरे से सम् बतन्धत रहकर 

एक – दसूरे को सहयोर् दतेी ह।ै 6 इस प्रकार कहा जा सकता ह ैतक सामातजक व् यिस् था का तात् पयग ह ैतक समाज 

का तनमागण करने िाली तितभन् न इकाइयों के मध् य सन् तलुन स् थातपत करन े िाली एक प्रतक्रया, तजसके 

पररणामस् िरूप तितभन् न सांस् थायें व् यतक्त की प्रतक्रयाओां एिां अन् ततक्रयाओां को तनयतन्रत कर एक व् यिस् था को 

स् थातपत कर सके।  

अनेक  समाजशातस्त्रयों एिां तिवानों ने सामातजक व् यिस् था की अिधारणा को तितभन् न रूपों में पररभातषत तकया 

ह।ै जो तनम् नाांतकत ह ै–  

01. जोन् स (M.E. Jones) सामातजक व् यिस् था िह दशा ह ैतजसके अन् तगर्त समाज के तितभन् न अांर् एक 

दसूरे से तथा सम् पणूग समाज के साथ अथगपणूग ढर् से सम् बतन्धत रहकर कायग करते ह।ै7  
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02. लतूमस (C.P. Loomis) के अनसुार “सामातजक व् यिस् था िह ह ैतजसका तनमागण अनेक िैयतक्तक 

कतागओ ां से होता ह,ै साथ ही यह िह दशा ह ैतजसमें िैयतक्तक कत्ताओां के सम् बन् ध कुछ पिूग तनधागररत 

तथा सहभार्ी प्रतीकों एिां सामातजक प्रत् याशाओां से तनधागररत होते ह।ै” 8  

03. पासगन् स के अनसुार “एक सामातजक पररतस्थतत में ( तजसका भौततक अथिा पयागिरण सम् बन् धी पक्ष 

होता ह)ै जब अनेक िैयतक्तक कत् ताग सामान् य रूप स ेस् िीकृत साांस् कृततक प्रतीकों की व् यिस् था के 

अन् तगर्त अपने आदशग – लक्ष् यों की प्रातप्त के तलए अन् ततक्रया कर रह ेहोते ह,ै तब इसी तस्थतत को हम 

सामातजक व् यिस् था कहते ह।ै” 9 

04. मैकाइिर और पेज ने सम् पणूग समाज को ही एक व् यिस् था माना ह।ै इसी सन् दभग में समाज को पररभातषत 

करते हुए अपका मानना ह ै तक “समाज रीततयों, कायग – प्रणातलयों, अतधकार और पारस् पररक 

सहायता, अनेक समहूो और तिभाजनों, मानि व् यिहार के तनयन् रणों और स् ितन् रताओां की व् याख् या 

ह।ै इस सतत ्पररितगनशील जतर्ल व् यिस् था को ही समाज कहते ह।ै यह सामातजक सम् बन् धों को जाल 

ह ैऔर सदिै पररिततगत होता रहता ह।ै” 10 

सामातजक व् यिस् था की अिधारणा को समझने के तलए हमें यह जानना आिश् यक ह ैतक समातजक व् यिस् था 

के अथग एिां तितभन् न तिवानों ने समातजक व् यिस् था को तकस प्रकार पररभातषत तकया तथा प्रमखु तसद्धान् त कौन 

– कौन से ह ैि ऐसे कौन से प्रमखु तत् ि ह ैजो सामातजक व् यिस् था के तनमागण में सहायक ह।ै अत: इन् हे सतिस् तार 

समझना आिश् यक ह ैतभी सामातजक व् यिस् था की अिधारणा को समझा जा सकता है।  

सामावजक‍व्‍यवस्‍त‍था‍के‍तत्‍व‍(Elements of Social System) 

सामातजक व् यिस् था के तनमागण में कुछ तत् ि अपनी महत् िपूणग भतूमका का तनिहगन करते है। पारसन् स ने सामातजक 

तत् िों को मुख् यत: पॉच भार्ों में तिभातजत तकया ह।ै11 

1. एकातधक िैयतक्तकताग (Pluarlity of Individual Actors)  

2. कतागओ ां के बीच पारस् पररक अन् त:तक्रया (Object of Interaction) 

3. अन् तगतक्रयाओां का उद्दशे् य (Object of Interaction) 

4. पररतस्थतत (Situation) 

5. साांस् कृततक व् यिस् था से सम् बन् ध (Relationship to Cultural System) 

पारसन् स न ेउपरोक् त तत् िों के आधार पर स् पष् र् तकया ह ैतक “सामातजक व् यिस् था के तलए एक से अतधक या 

अनेक कत्ताओां, जो तक अन् त:तक्रया करते ह,ै की आिश् यकता होती ह ैसाथ ही कत्ताओां के मध् य पारस् पररक 

अन् त:तक्रयायें भी होना आिश् यक ह।ै पारसन् सग का मानना ह ैतक सामातजक व् यिस् था के तलए उद्दशे् य, एक तितशष् र् 

पररतस्थतत तथा अन् यतक्रया करने िाले व् यतक्तयों के मध् य साांस् कृततक व् यिस् था होना अतनिायग ह।ै”12 
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पारसन् स ने सामातजक व् यिस् था के दो पक्षों सांरचनात् मक तथा सांस् थात् मक पक्ष वारा तकया ह।ै13 

1‍-‍संिचनात्‍मक‍पक्ष‍(Structural Aspect) 

1. नातेदारी व् यिस् था (Kindship system) 

2. सामातजक स् तरण (Social Stratification) 

3. शतक्त व् यिस् था (Power System) 

4. धमग तथा मलू्द् य सांर्ठन (Religious and value organization) 

2‍–‍संस्‍त‍थात्‍मक‍पक्ष‍(Institutional Aspect) 

1. सम् बन् धात् मक सांस् थाऍ  (Relational Institution) 

2. तनयामक सांस् थाऍ (Regulative Institutions) 

3. साांसकृततक सांस् थाऍ (Cultural Institutions) 

4. सम् बन् धात् मक तनयामक सांस् थाऍ (Relational Regulative Institution) 

लतूमस (C. P. Loomis) के अनसुार14, सामातजक व्यिस्था के अध्ययन के तलए उन प्रतक्रयाओां का अध्ययन 

करना आिश्यक ह ैजो समाज की आन्तररक तस्थतत से सम्बतन्धत हैं। इस प्रकार इन्हीं प्रतक्रयाओां (processes) 

को सामातजक व्यिस्था के तत्िों के रूप में दखेना चातहए। लुतमस ने आठ प्रमखु तत्िों का उल्द्लेख तकया-  

01. तितभन्न प्रकार के सामातजक और पारलौतकक तिश्वास जो व्यतक्त को मानतसक सांघषों से छुर्कारा 

तदलाते हैं। 

02. सदस्यों में एक-दसूरे के प्रतत भािनाएँ। 

03. सामातजक व्यिस्था के अन्तर्गत आिश्यकताओां, लक्ष्यों और उद्दशे्यों का समािेश जो तकसी व्यिस्था 

को व्यतक्तयों के तलए उपयोर्ी बनाये रखते हैं। 

04. सामातजक-साांस्कृततक पररतस्थततयों के अन्तर्गत व्यतक्तयों के व्यिहारों पर तनयन्रण रखने के तलए 

आदशग-तनयमों की एक व्यिस्था । 

05. प्रतस्थतत और भतूमका (status and role) की व्यिस्था तजससे सामातजक व्यिस्था तक्रयाशील रहती 

ह।ै 

06. पारस्पररक सांघषों पर तनयन्रण रखने के तलए एक शतक्त-व्यिस्था (power structure) का होना। 

07. समाज वारा स्िीकृत मान्यताएँ अथिा सामातजक मलू्द्य । 
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08. समाज वारा प्रदत्त सतुिधाएँ, तजनसे व्यतक्तयों को अपने दातयत्िों को परूा करने की प्रेरणा तमलती ह।ै 

अभ्‍यास‍प्रश्‍न‍–‍01‍ 

01. सामातजक व् यिस् था की अिधारणा को तिकतसत करने का श्रये तकन प्रमखु समाजशातस्त्रयों को जाता 

ह।ै  

02. सामातजक व् यिस् था से सम् बतन्धत पसु् तक “तद सोशल तसस् र्म” कब प्रकातशत हुई ।  

03. पैरेर्ो ने समाज के तितभन् न अांर्ो के बीच पायी जाने िाली अन् तगतक्रया को तकस नाम से सम् बोतधत 

तकया ह।ै  

04. पारसन् स ने सामातजक व् यिस् था के तत् िों को मखु् यत: तकतने भार्ों में तिभातजत तकया ह।ै  

05. पारसन् स ने सामातजक व् यिस् था के कौन-कौन से दो प्रमखु पक्षों का उल्द् लेख तकया ह।ै  

06. लतूमस ने सामातजक व् यिस् था के तकतने प्रमखु तत् िों का उल्द् लेख तकया ह।ै  

समाजशास्‍त‍रीय‍व्‍यवस्‍त‍था‍के‍समाजशास्‍त‍रीय‍वसद्धान्‍द‍त‍ 

01. चाल्द् सग लतूमस (Charles Loomis)15 – चाल्द् सग लतुमस के अनसुार सामातजक व् यिस् था समाज की 

आन् तररक तस्थतत ह।ै इसकी सहायता से समाज के आन् तररक पक्ष का ज्ञान होता ह।ै यही कारण ह ैतक 

उसने सामातजक व् यिस् था का िणगन करते हुए आन् तरीकरण के अध् ययन को तिशेष महत् ि प्रदान तकया 

ह।ै उसने तलखा ह ैतक अन् त:तक्रया समाजशास् र का महत् िपूणग अांर् ह।ै सामातजक अन् त:तक्रयाओां के 

माध् यम से ही सामातजक सम् बन् धों की स् थापना होती ह ैऔर सामातजक तत् िों का प्रदशगन होता ह।ै इन 

तत् िों का स् पष् र्ीकरण सामातजक प्रतक्रयाओां के माध् यम से ही होता ह।ै इन् ही सामातजक प्रतक्रयाओां की 

र्ततशीलता सामातजक व् यिस् था का तनधागरण करती ह।ै   

02. मॉर्गन (Morgan)16 उतवकासिादी तिचारकों में मार्गन का नाम सिगप्रमुख ह।ै मार्गन ने सामातजक 

व् यिस् थाओां का िर्ीकरण या उनका िणगन उतवकासिादी तसद्धान् त के आधार पर तकया ह।ै “मॉर्गन का 

तिचार ह ैतक समाज का उतवकास तसद्धान् त के आधार पर तकया ह।ै मार्गन का तिचार ह ैतक समाज का 

उतवकास तितभन् न सामातजक और साांस् कृततक उतवकास के प्रत् येक स् तर पर समाज में तकसी न तकसी 

प्रकार की व् यिस् था का अतस्तत् ि रहा ह।”  

मॉर्गन ने सामातजक उतवकास के तनम् नतलतखत तीन स् तर बताये ह-ै  

01. जांर्ली सामातजक व्यिस्था (Savagery Social System) - मार्गन के अनसुार सामातजक 

उतद्दिकास की पहली अिस्था िह थी जब मनषु्य जांर्लों में जानिरों की भाँतत इधर से उधर भर्कता 

तफरता था। इस अिस्था में उसकी न तो कोई सांस्कृतत ही थी और न ही सामातजक व्यिस्था के कोई 

तचह्न ही थे। जांर्ली अिस्था के माध्यम से लोर्ों ने तशकार करने, मछली पक़ने और फल-फूल इकट्ठा 
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करने की कला सीख ली, इसके साथ ही आर् जलाने की कला का भी आतिष्कार हुआ। जांर्ली 

जानिरों का तशकार करने के तलए मनषु्य ने धनषु-िाण का भी आतिष्कार तकया। सांके्षप में, यह मनषु्य 

की आखेर् अिस्था थी तजसमें यह पणूग जांर्ली जीिन व्यतीत करता था। 

02. असभ्य सामातजक व्यिस्था (Barbarian Social System) - सामातजक उतवकास के 

पररणामस्िरूप मनषु्य तनरन्तर प्रर्तत करता र्या। उसने तितभन्न प्रकार के बतगनों और औजारों का 

प्रयोर् तकया। साथ ही उसने कृतष करने की कला भी सीखी, पररणामस्िरूप तितभन्न प्रकार के पौधों 

को उत्पन्न करने लर्ा। कृतष के तिकास के पररणामस्िरूप व्यतक्त के जीिन में स्थातयत्ि का तिकास 

हुआ, एक स्थान से दसूरे स्थान भर्कने िाला समदुाय जमीन के साथ बँध र्या। एक ही रक्त सम्बन्धी 

व्यतक्त एक साथ रहने लरे् और पररणामस्िरूप सामदुातयक भािना का तिकास हुआ। व्यतक्त ने धमग, 

पररिार, प्रथा आतद महत्िपूणग परम्पराओ ां और सामातजक व्यिस्थाओां को तिकतसत तकया। मॉर्गन के 

अनसुार इस यरु् की सामातजक व्यिस्था को मध्यकालीन सामातजक व्यिस्था कहकर भी सम्बोतधत 

तकया जा सकता ह।ै 

03. सभ्य सामातजक व्यिस्था (Civilized Social System) - मॉर्गन के अनसुार मानि उतवकास की 

तीसरी और अतन्तम अिस्था सभ्य अिस्था है। तवतीय अिस्था के उत्तरकाल में मनषु्य की सबसे ब़ी 

उपलतब्ध थी लोह ेका आतिष्कार। इस आतिष्कार के पररणामस्िरूप उसने लोह ेके तितभन्न प्रकार के 

उपकरणों का प्रयोर् करना शरुू तकया पररणामस्िरूप उसने सभ्य यरु् में प्रिेश तकया। मॉर्गन के अनसुार 

यह मानि के औद्योतर्क तिकास की अिस्था है। इस सामातजक व्यिस्था में धमग, नातेदारी, जाद ूऔर 

यौन भेद के महत्ि में कमी आयी। राजनीततक सांस्थाओां का तिकास हुआ तथा तितभन्न उद्दशे्यों की 

पतूतग के तलए अनेक सांस्थाओां और सतमततयों का तिकास हुआ । 

इमाइल दखुीम (Emile Durkheim) 17- दखुीम ने अपनी महत्िपूणग पसु्तक 'समाज में श्रम का तिभाजन' 

(The Division of Labour in Society) के प्रथम भार् में सामातजक व्यिस्था के महत्िपणूग तसद्धान्त का 

प्रततपादन तकया ह।ै दखुीम का तिचार ह ैतक सामातजक व्यिस्था कोई स्थायी अिधारणा नहीं ह।ै पररितगन के 

पररणामस्िरूप सामातजक व्यिस्था में पररितगन होता ह।ै उसने अपनी पसु्तक में तनम्न दो प्रकार की सामातजक 

व्यिस्था का िणगन तकया ह:ै 

01. यातन्रक सामातजक व्यिस्था (Mechanical Social System) - समाज में श्रम तिभाजन की 

तििेचना करते हुए दखुीम ने स्िीकार तकया ह ैतक आतदकाल में श्रम तिभाजन नहीं पाया जाता था। 

सम्पणूग सामातजक व्यिस्था एक यन्र की भाँतत होती ह।ै आतदकालीन समाज में यातन्रक व्यिस्था 

पायी जाती थीं इसका कारण यह था तक सदस्यों की सांख्या अत्यन्त ही सीतमत होती थी, उनकी 

आिश्यकताएँ सीतमत थीं और उनका सामातजक जीिन अत्यन्त ही सांर्तठत था। समाज के सभी 

व्यतक्तयों के आचार-तिचार, धारणाएँ, मलू्द्य और जीिन के उद्दशे्यों में समानता थी। धमग, पररिार और 

परम्पराओ ां का आदर तकया जाता था। नैततक दबाि समाज के सभी व्यतक्तयों को एकता के सरू में 

बाँधे रहते थे। व्यतक्तिाद के स्थान पर समहूिाद की भािना अत्यन्त प्रबल थी। सम्पणूग समाज एक यन्र 
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की भाँतत था। तजस प्रकार यन्र के तितभन्न पजेु सम्पणूग यन्र से बॅधे होकर अपने कायों का सांचालन 

करते हैं, ठीक उसी प्रकार मनषु्य भी समाज से यन्र की भाँतत बँधा हुआ था। िह आँख मूँदकर तबना 

तकसी प्रकार के तकग  के धमग, ईश्वर और राजा की आज्ञा का पालन करता था। सामातजक आदशेों का 

पालन यन्र की भाँतत करता था। 

02. साियिी सामातजक व्यिस्था (Organic Social System) – दखुीम के अनसुार आतदकालीन 

सामातजक व्यिस्था अतधक तदनों तक स्थायी नहीं रह सकी। जैसे-जैसे आतदकालीन पररतस्थततयाँ 

बदलती र्यी, यातन्रक व्यिस्था में भी पररितगन होता र्या। जनसांख्या में ितृद्ध के साथ-साथ व्यतक्त 

की आिश्यकताओां में भी ितृद्ध हुई। पररणामस्िरूप समाज में श्रम-तिभाजन की आिश्यकता का 

अनभुि तकया जाने लर्ा। श्रम-तिभाजन के पररणामस्िरूप तिशेषीकरण का महत्ि बढा। साियिी 

सामातजक व्यिस्था ने व्यतक्तिाद के स्थान पर समहूिाद के महत्ि का प्रततपादन तकया। व्यतक्तयों के 

तिचारों, तभन्नताओां का तिकास हुआ। इसका पररणाम यह हुआ तक निीन सामातजक व्यिस्था का 

जन्म हुआ। इस व्यिस्था में यातन्रक व्यिस्था समाप्त हो र्यी। व्यतक्त समाज के साथ यन्र की भाँतत न 

रहकर उसके अांर् की भाँतत रहने लर्ा। तिशेषीकरण से व्यतक्त के महत्त्ि में ितृद्ध हुई। इस सामातजक 

व्यिस्था में व्यतक्त ने परम्परात्मक मलू्द्यों के स्थान पर निीन मलू्द्यों का प्रततपादन तकया। 

पैरेर्ो (Pareto)18 पैरेर्ो ने सामातजक व्यिस्था के बारे में ऑर्स्त कॉम्रे् और हरबर्ग स्पेंसर वारा प्रततपातदत 

तिचारों से असहमतत व्यक्त की ह।ै उसने स्िीकार तकया है तक समाज एक सामातजक व्यिस्था ह।ै तकसी भी 

समाज की सामातजक व्यिस्था सामातजक सन्तलुन पर तनभगर रहती ह।ै सामातजक सन्तलुन के आचार दर ही 

सामातजक व्यिस्था का जन्म होता ह,ै उसे स्थातयत्ि प्राप्त होता ह ैऔर िह कायग करती ह।ै सामातजक सन्तलुन 

के वारा समाज को सांर्तठत तथा तिघतर्त करने िाली शतक्तयाँ सांर्तठत रहती ह।ै उसने स्िीकार तकया तक प्रत्येक 

समाज में दोनों ही तिरोधी शतक्तयाँ पायी जाती हैं। ऐसा कोई भी समाज नहीं ह ैतजसमें तकसी भी एक शतक्त का 

परूी तरह से अभाि हो। सामातजक व्यिस्था के तलए समाज को सांर्तठत और तिघतर्त करने िाली शतक्तयों में 

सन्तलुन होना आिश्यक हैं। 

मैक्स िेबर (Max Weber)19 मैक्स िेबर ने शतक्त (Power) को सिोच्च महत्ता प्रदान की ह।ै उसके वारा शतक्त 

के माध्यम से ही सामातजक व्यिस्था का जन्म होता है। शतक्त की व्याख्या करते हुए मैक्स िेबर ने तलखा ह ैतक 

शतक्त से मेरा तात्पयग उस अिसर से ह ैतजसको तक एक व्यतक्त या कुछ व्यतक्त तकसी सामतूहक तक्रया में अपनी 

इच्छा की पतूतग में, उस तक्रया में भार् लेने िाले दसूरे व्यतक्तयों का तिरोध करन ेपर भी प्राप्त कर लेते हैं। मैक्स 

िेबर ने तलखा ह ैतक शतक्त के वारा समाज के व्यतक्तयों को तितशि अिसर प्राप्त होता ह।ै इन अिसरों के वारा 

व्यतक्त सामातजक जीिन में तितभन्न प्रकार के पदों को प्राप्त करता ह।ै ये पद उसे सामातजक जीिन में प्रततष्ठा 

तदलाते हैं। मैक्स िेबर ने स्िीकार तकया ह ैतक आतथगक अिसरों वारा जो शतक्त प्राप्त होती , िह साधारण शतक्त 

से तभन्न होती ह।ै आतथगक प्रततष्ठा के वारा व्यतक्त अन्य क्षेरों में भी प्रततष्ठा प्राप्त करता ह।ै आज भी हम दखेते हैं 

तक जो व्यतक्त आतथगक दृति से सम्पन्न हैं, उन्हें सामातजक तथा राजनीततक क्षेरों में भी प्रततष्ठा प्राप्त होती ह।ै 

समाज में व्यतक्त की प्रततष्ठा धन के अततररक्त अन्य अनेक र्ुणों पर आधाररत ह।ै 
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मैक्स िेबर ने व्यिस्थाओां को तनम्नतलतखत तीन भार्ों में बाँर्ा ह:ै 

01. सामातजक व्यिस्था (Social System) - सामातजक व्यिस्था के अन्तर्गत समाज की सम्पणूग 

आतथगक, राजनैततक व्यिस्थाएँ आ जाती ह।ै दसूरे शब्दों में, सम्पणूग व्यिस्था को सामातजक व्यिस्था 

के नाम से जाना जाता ह।ै 

02. आतथगक व्यिस्था (Economic System) – आतथगक व्यिस्था के अन्तर्गत उन तरीकों और तितधयों 

को सतम्मतलत तकया जाता ह ैतजनकी सहायता से आतथगक िस्तओु ां और सेिाओ ां का तिकास और 

पयोर् तकया जाता ह।ै 

03. िैधातनक व्यिस्था (Legal System) - उस व्यिस्था को िधैातनक व्यिस्था के नाम से जाना जाता 

ह ैतजसकी सहायता से सामातजक और आतथगक व्यिस्थाओां को सचुारु रूप से चलाने में मदद तमलती 

ह।ै 

सोरोतकन (Sorokin)20 सोरोतकन के अनसुार सामातजक व्यिस्था साांस्कृततक व्यिस्थाओां से सम् बतन्धत रहती 

ह।ै सामातजक व्यिस्था को प्रभातित करने िाली साांस्कृततक व्यिस्थाओां को तनम्नतलतखत भार्ों तिभातजत 

तकया जाता ह-ै  

01. भािात्मक साांस्कृततक व्यिस्था (Ideational Cultural System) - इस साांस्कृततक व्यिस्था में 

व् यतक्त धमग और आध्यातत्मकता को सिोच्च महत्ि प्रदान करता था। धमग और ईश्वर-आधातस्त 

परम्पराएँ, तिचार और आदशों को प्राथतमकता प्रदान की जाती थी। व्यतक्त की तक्रयाओां को सांचातलत 

करने में पररिार, समदुाय और धमग का तिशेष महत्ि था। जीिन के हर एक के्षर में धमग और परम्पराएँ 

प्रमखु थीं। पररिार, तििाह और अन्य सामातजक सांस्थाएँ आध्यातत्मकता पर आधाररत थीं। परम सत्य 

की खोज करना ही व्यतक्त के जीिन का मखु लक्ष्य होता था। 

02. आदशागत्मक साांस्कृततक व्यिस्था (Idealistic Cultural System) - इस साांस्कृततक व्यिस् था को 

सांक्रमण कर तीन साांस्कृततक व्यिस्था के नाम से भी जाना जाता ह।ै जब भािात्मक साांस्कृततक 

व्यिस्था में सांक्रमण पैदा होता ह ैतो इसके पररणामस्िरूप थो़े समय के तलए आदशागत्मक साांस्कृततक 

व्यिस्था का जन्म होता ह।ै इस साांस्कृततक व्यिस्था में दोनों प्रकार की सांस्कृततयों की तमली-जुली 

तिशेषताएँ पायी जाती हैं। 

03. चेतनात्मक साांस्कृततक व्यिस्था (Sensate Cultural System) - सोरोतकन के अनसुार, चेतनात्मक 

साांस्कृततक व्यिस्था भौततक सखु-साधनों से सम्पन्न होती ह।ै व्यतक्त के पद एिां कायों का तनधागरण 

भौततक िस्तओु ां या धन के आधार पर होता ह।ै सामातजक सांस्थाओां और सतमततयों का जन्म भी 

आतथगक उद्दशे्यों के पररणामस्िरूप होता ह।ै व्यतक्त के जीिन का उद्दशे्य भौततक सखु-साधनों की प्रातप्त 

होता ह,ै इन्ही उद्दशे्यों की प्रातप्त के तलए िह अनेक सामातजक सांस्थाओां को तिकतसत करता ह।ै इस 

यरु् में सामातजक व्यिस्था में धमग, प्रथा एिां परम्परा का महत्ि कम होता ह।ै इस यरु् में सामातजक 

व्यिस्था का मखु्य उद्दशे्य अतधकातधक ऐतन्द्रक सखु प्राप्त करना होता ह।ै 
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पारसन्स (Parsons)21 पारसन्स ने दो महत्िपणूग तसद्धान्तों का प्रततपादन तकया ह ैतजसमें पहला तत्ि सामातजक 

व्यिस्था ह ैऔर दसूरा तत्ि सामातजक तक्रया। यद्यतप सामातजक व्यिस्था के बारे में पारसन्स से पहले भी अनेक 

तिवानों ने अपने तिचारों का प्रततपादन तकया ह ैतकन्त ुइन सभी तिचारको की तलुना में पारसन्स का योर्दान 

सिागतधक महत्िपणूग है। सामातजक तक्रया और सामातजक व्यिस्था के कारण ही पारसन्स आज मधूगन् य 

समाजशातस्त्रयों में तर्ना जाता ह।ै आधतुनक समाजशास्त्र को पारसन्स की सबसे महत्िपणूग दने उसका सामातजक 

व्यिस्था का तसद्धान्त ह।ै 

पारसन्स न े सामातजक व्यिस्था के महत्िपणूग तसद्धान्त का प्रततपादन अपनी प्रख्यात पसु्तक 'सामातजक 

व्यिस्था' (The Social System) में तकया ह।ै पारसन्स की यह पसु्तक 1951 में पहली बार प्रकाश में आयी 

ह।ै पारसन्स के अनसुार सामातजक आिश्यकताएँ होती हैं। इन आिश्यकताओां के सन्दभग में व्यतक्त को अनके 

सामातजक तक्रयाएँ करनी प़ती हैं। व्यतक्त सामातजक प्राणी ह ैइसके पररणामस्िरूप िह अन्य प्रातणयों के साथ 

सामातजक अन्ततक्रयाएँ (Social Interactions) करता रहता ह।ै इन्हीं सामातजक अन्तःतक्रयाओां के 

पररणामस्िरूप सामातजक व्यिस्था का जन्म होता है। इस सन्दभग में पारसन्स ने जो तिचार व्यक्त तकये हैं, िे इस 

प्रकार ह-ै "अत्यन्त ही सरल शब्दों में यह कहा जा सकता ह ैतक सामातजक व्यिस्था एक ऐसी पररतस्थतत में, 

तजसका तक कम से कम एक भौततक या िातािरण सम्बन्धी पहल ूहो, अपनी इच्छाओां या आिश्यकताओां की 

आदशग पतूतग की प्रितृत्त से प्रेररत एक या एक से अतधक िैयतक्तक कतागओ ां की एक-दसूरे के साथ अन्ततक्रयाओां 

के फलस्िरूप उत्पन्न होती ह।ै इन अन्ततक्रयाओां में लरे् व्यतक्तयों के साथ सम्बन्ध साांस्कृततक रूप से सांरतचत 

तथा स्िीकृत प्रतीकों की एक व्यिस्था वारा पररभातषत और व्यितस्थत होता ह।ै" 

2.3‍‍सामावजक‍व्‍यवस्‍त‍था‍की‍ववशेषतायें‍ 

01. सामातजक व् यिस् था अमूतग होती ह ै – मनषु् य अपनी आिश् यकताओां की पतूतग के लए समाज में 

तनिासरत अन् य व् यतक्तयों के साथ तितभन् न अन् ततक्रयायें एिां प्रतक्रयाये करता ह,ै तजससे समाज में एक 

व् यिस् था उत् पन् न होती ह।ै अन् ततक्रयाये एिां प्रतक्रयाये अमूतग होती ह।ै अत: सामातजक व् यिस् था अमतूग 

होती ह।ै  

02. मलू्द् यों एिां तनयमों पर आधाररत – प्रत् येक समाज में व् यिस् था एिां सन् तलुन स् थापना के तलए समाज 

वारा स् िीकृत आदशग मलू्द् य एिां रीततयों का तनमागण तकया जाता ह।ै समाज में तनिासरत प्रत् येक व् यतक्त 

इन् ही मलू्द् यों एिां रीततयों के अनरुूप अपनी अन् ततक्रयाये करता ह।ै अत: सामातजक व् यिस् था की एक 

तिशेषता यह ह ैके इसका तनमागण आदशग मूल्द् यों एिां तनयमों के  आधार पर होता ह।ै  

03. र्ततशीलता का र्णु – सामातजक व् यिस् था कभी भी तस्थर नहीं होती है, जैसा तक हम सब जानते है 

तक प्रत् येक मनषु् य अपनी अनेक आिश् यकताओां की पतूी हते ु समाज से जु़ ा रहता ह,ै जब-जब 

आिश् यकताओां में पररितगन होता ह ैतब-तब व् यतक्त की अन् ततक्रयाये एिां प्रतक्रयायें भी पररिततगत होती 

रहती ह।ै अत: सामातजक व् यिस् था में पररितगन का र्णु पाया जाता ह ैजो समाज में सन् तलुन बनाये 

रखने में सहयोर् प्रदान करता ह।ै  
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04. सामातजक तनयन् रण में सहायक – सामातजक व् यिस् था की एक प्रमखु तिशेषता यह होती ह ैतक यह 

सांस् कृतत, मलू्द् यों, रीतत-ररिाज एिां मानदण्ड डो के अनरुूप व् यतक्त को अन् ततक्रयायें एिां प्रतक्रयाये करने 

को बाध् य करता ह।ै कोई भी मनषु् य इन तनयमों के तिरूद्ध कोई भी कायग नही करता, तजससे समाज 

सन् ततुलत एिां व् यितस्थत बना रहता ह।ै  

05. प्रतस्थतत एिां भतूमका तनधागरण – तकसी भी समाज में प्रत् येक व् यतक्त की एक तनतित तस्थतत होती है, 

सामान् यतया व् यतक्त अपनी प्रतस्थतत अपनी क्षमता, योग् यता एिां कुशलता के आधार पर प्राप् त करता 

ह।ै अपनी प्रतस्थतत की अनरुूप ही व् यतक्त अपनी तितभन् न भतूमकाओां का तनिहगन करता ह।ै सामातजक 

व् यिस् था व् यतक्त की प्रतस्थतत एिां भतूमका के तनधागरण में सहयोर् प्रदान करती ह ैतजसे समाज में सन् तलुन 

एिां एकीकरण बना रह।े  

अभ्‍यास‍प्रश्‍न‍–‍02‍ 

01. मार्गन ने सामातजक व् यिस् थाओां का िर्ीकरण तकस तसद्धान् त के आधार पर तकया ह ै?  

02. इमाइल दखुीम ने अपनी तकस पसु् तक में सामातजक व् यिस् था के तसद्धान् त का प्रततपादन तकया ? 

03. मैक् स िेबर ने व् यिस् थाओां को तकतने भार्ों में बार्ा ह?ै  

04. सोरोतकन के अनसुार सामातजक व् यिस् था तकस प्रकार की व् यिस् था से सम् बतन्धत रहता ह ै?  

05. सोरोतकन ने साांस् कृततक व् यिस् थाओां को तकतने भार्ों में बार्ा ह?ै  

2.4‍‍सािांश‍ 

सम् पणूग अध् याय के अध् ययन के पश् चात सार रूप में कहा जा सकता ह ैतक सामातजक व् यिस् था के अभाि में 

सम् पणूग समाज तिघतर्त होने लर्ता है, क् योतक सामातजक व् यिस् था व् यतक्त की तितभन् न सामातजक तक्रयाओां, 

प्रतक्रयाओां एिां अन् ततक्रयाओां को तनयतन्रत कर समाज को सन् ततुलत एिां व् यितस्थत बनाये रखने में अपनी एक 

महत् िपूणग भतूमका का तनिहगन करती ह।ै सामातजक व् यिस् था व् यतक्त को व् यतस्थत एिां सन् ततुलत रूप से अपनी 

आिश् यकताओां की पतूतग हेत ुसमाज में अन् ततक्रयाओां को करने के तलए प्रेररत करती ह ैतजससे व् यतक्त अपनी 

प्रतस्थतत एिां भतूमका के अनरुूप एक समान् य जीिन का तनिहगन कर सके। इस प्रकार सामातजक व् यिस् था सम् पणूग 

समाज को तनयतन्रत कर सन् ततुलत एिां व् यितस्थत बनाये रखने में एक महत् िपूणग भतूमका का तनिहगन करती ह।ै  

2.5‍‍पारिभावषक‍शब्‍दावली‍ 

01.  सामातजक व् यिस् था- तकसी भी समाज में सामातजक व् यिस् था का तात् पयग उस दशा से ह ैतजसमें व् यतक्त एिां 

समाज की तितभन् न इकाइया एक साथ तमलकर कायागत् मक सन् तलुन एिां व् यिस् था का तनमागण करती ह।ै  

2.6‍‍अभ्‍यास‍प्रश्‍नों‍के‍उत्ति‍ 
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01 –‍अभ्‍यास‍प्रश्‍न‍एक‍के‍उत्ति 

1- स् पेन् सर, बैबर, पैरेर्ो तथा पारसन् स,  2-1951,   

3- सामातजक व् यिस् था    5- पॉच भार्ों में   

6- सांरचनात् मक पक्ष तथा सांस् थात् मक पक्ष   7- 08  

02 –‍अभ्‍यास‍प्रश्‍न‍दो‍के‍उत्ति‍ 

1- उद्धतिकासिादी तसद्धान् त             2- समाज में श्रम तिभाजन  

3- तीन      4- साांस् कृततक व् यिस् था  

5- तीन भार्ों में  
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2009 पे0न0 – 76  

03. उपरोक् त पे0न0 – 279  

04. उपरोक् त पे0न0 – 241  

05. उपरोक् त पे0न0 – 352 – 353  
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13. उपरोक् त पे0न0– 216 – 217   

14. Loomis C.P “Social System” 1980 

15. Loomis C.P “Social System” 1980  

16. बघेला, “उच् चतर समाजशास् र ” – 2005 सातहत् य भिन आर्रा, पे0न0 – 132 

17. इमाल दखुीम, “उच् चतर समाजशास् र ” – पे0न0 – 132  

18. उपरोक् त पे0न0 – 133 

19. उपरोक् त पे0न0 – 133  

20. सारोतकन , “उच् चतर समाजशास् र ” – पे0न0 – 133 

21. पारसन् स , “उच् चतर समाजशास् र ” – पे0न0 – 133  

2.8‍‍सहायक‍/उपयोगी‍पाठ्य‍सामग्री‍ 

01. Talcott Parsons “The Social System” – 1952 

02. डी.एस0 बघेल, “उच् चतर समाजशास् र” – 2005  

03. जी0के0 अग्रिाल, “मानि समाज” – 2000 

04. तिधाभषूण, डी0आर0 सचदिे, “समाजशास् र के तसद्धान् त” – 2010  

05. रिीन् द्र नाथ मकुजी, “सामातजक तिचारधारा” – 2009  

06. Loomis, “Social System” – 1990 

2.9‍‍वनबन्‍द‍धात्‍मक‍प्रश्‍न‍ 

01. सामातजक व् यिस् था से आप क् या समझते ह ैएिां इसकी प्रमखु तिशेषताओां को स् पष् र् कररयें ? 

02. सामातजक व् यिस् था की अिधारणा को स् पष् र् कीतजए ? 

03. पारसन् स वार ितणगत सामातजक व् यिस् था के तत् िों को स् पष् र् कररये ?  

04. सामातजक व् यिस् था की अिधारणा तथा तत् िों की तििेचना कीतजए ? 

05. सामातजक व् यिस् था के समाजशास् रीय तसद्धान् त की तिस् तार पिूगक व् याख् या कीतजए ? 
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2.10‍‍लघु‍स्‍त‍तिीय‍प्रश्‍न‍ 

01. सामातजक व् यिस् था से आप क् या समझते ह?ै 

02. सामातजक व् यिस् था के तत् ि तलतखये?  

03. सामातजक व् यिस् था की तिशेषताये तलतखये? 
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इकाई-3‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍सामावजक‍योजना:‍सामावजक‍योजना‍का‍अथव‍औि‍उदे्दश्य 

             Social Planning: Meaning and Objectives of Social Planning 

इकाई‍की‍रूपिेखा 

3.0 प्रस् तािना 

3.1 उद्दशे् य 

3.2 सामातजक योजना की आिश् यकता  

3.3 सामातजक योजना का अथग एिां पररभाषा 

3.4 सामातजक योजना की तिशेषताएां 

3.5 सामातजक योजना के उद्दशे् य  

3.6 सामातजक योजना की प्रकृतत 

3.7 सामातजक योजना की प्रतक्रया 

3.8 सामातजक योजना के प्रकार 

3.9 सामातजक योजना का महत् ि 

3.10 साराांश  

3.11 पाररभातषक शब् दािली 

3.12 सांदभग ग्रांथ सचूी  

3.13 तनबन् धात् मक प्रश् न  

 

3.0 प्रस्‍त‍तावना 

 समाज में तनरांतर पररितगन होते रहते हैं। ये पररितगन सामातजक, आतथगक, साांस् कृततक, शैक्षतणक और 

धातमगक सांरचनाओां में होते हैं। ये पररितगन समाज की आिश् यकताओां और जरूरतों को जन् म दनेे का कायग करते 

हैं। इस प्रतक्रया के पररणामस् िरूप समाज में परुानी समस् याएां जतर्लता का रूप ले लेती हैं। ऐसी तस्थतत में समाज 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

23 | P a g e  

 

की सामातजक सांरचनाओां को व् यितस्थत तरीके से आर्े बढाना आिश् यक हो जाता ह।ै तजससे समाज में तिकास 

को र्तत तमल सके और समाज के सभी िर्ों के लोर् आर्े बढ सकें ।  

 ऐसी तस्थतत में समाज के तलए योजनाओां की आिश् यकता प़ती ह।ै  से योजनाएां व् यतक्तयों और समाज 

की तदशा और दशा बदलने में सहायक होती हैं। यही योजनाऐ ां आरे् चलकर सामातजक योजना के रूप में जानी 

जाती हैं।  

 तशक्षातथगयो अब आपके मतस्तष् क में प्रश् न उठ रहा होर्ा की सामातजक योजना का आतखर आशय 

क् या ह?ै तशक्षातथगयो सामातजक योजना एक ऐसी सतम न्ित, िैज्ञातनक और उद्दशे् यपणूग प्रतक्रया ह ैजो समाज में 

उत् पन् न समस् याओ ां का तनदान करती ह,ै तजससे लोर्ों के जीिन स् तर और जीिन की र्णुित् ता में सधुार होता 

ह।ै इस प्रकार आप समझ सकते हैं तक सामातजक योजना समाज के तिकास और जनकल्द् याण का मलू आधार 

स् तम् भ होती ह।ै यह समाज की समस् याओ ां को समझकर उसके समाधान के तलए िैज्ञातनक उपाय प्रस् ततु करती 

ह।ै आज सामातजक असमानताऐ ां, बेरोजर्ारी, लैंतर्क असमानता, स् िास् थ् य सतुिधाओां की समस् याऐ ां आतद 

अनेक सामातजक समस् याओ ां से समाज की चनुौततयाां बढ रही हैं। इन चनुौततयों के तनराकरण के तलए सामातजक 

योजना महत् िपणूग बन जाती है। इस इकाई की शुरूआत करने से पहले सिगप्रथम यह जानने की आिश् यकता ह ै

तक आतखर सामातजक योजनाओां की आश् यकता प़ी क् यों? 

3.1 उदे्दश्‍य 

इस इकाई के अध् ययन के पश् चात ्

1. तशक्षातथगयो आप समझ पायेंर्े- 

2. सामातजक योजना क् या ह ैऔर इसकी समाज में आिश् यकता क् यों प़ती ह।ै 

3. सामातजक योजना की अिधारणा और तिशेषताओां का ज्ञान प्राप् त कर पाने में सक्षम होंर्े।  

4. सामातजक योजना के उद्दशे् य और प्रकृतत पर भी आप अपनी समझ तिकतसत कर सकें रे्। 

5. सामातजक योजना के महत् ि और स् िरूपों  तिषय में जान सकें र्े।  

6. सामातजक योजना से आये पररितगनों के तिषय में अपनी समझ तिकतसत कर सकें र्े।   

3.2 सामावजक‍योजना‍की‍आवश्‍यकता‍ 

 तशक्षातथगयो स् ितांरता प्रातप्त के बाद भारती की तस्थतत सांतोषजनक नहीं थी। र्रीबी, अतशक्षा, 

बेरोजर्ारी, स् िास् थ् य सतुिधाओां की कमी, ग्रामीण-शहरी अांतर, जाततर्त असमानता और लैंतर्क असमानता 

जैसी र्ांभीर चनुौततयाां हमारे देश के सम् मुख थी। इन र्ांभीर चनुौततयों से दशे को कैसे बाहर तनकाला जाये, इसके 

तलए दशे को एक समतन्ित, िैज्ञातनक और दीघगकालीन योजना प्रणाली की आिश् यकता महससू हुई। इस 

योजना प्रणाली का मखु् य उद्दशे् य सांसाधनों का न् यायपणूग तितरण करना था तजससे समाज के उन तमाम िर्ों के 
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लोर् लाभाांतित हो सकें । जो अांततम पायदान पर ख़े थे। इन कमजोर और िांतचत िर्ग के लोर्ों को समाज की 

मखु् यधारा में जो़ने के तलए सामातजक योजनाओां की आिश् यकता प़ी। दशे ने पांचिषीय योजनाओां, 

कल्द् याणकारी नीततयों और सामातजक सरुक्षा कायगक्रमों के माध् यम से दशे के तिकास को तदशा दनेे का कायग 

तकया।1 इसका मुख् य उद्दशे् य तिकास को समस् त जनमानस तक पहुचँाया था।  

 

3.3 सामावजक‍योजना‍का‍अथव‍एवं‍परिभाषा 

 सामातजक योजना से आशय उस प्रतक्रया से है, तजसके माध् यम से समाज की समस् याओ ां, 

आिश् यकताओां और लक्ष् यों का िैज्ञातनक तिश् लेषण करने, उनके समाधान हते ुयोजनाऐ ां तैयार की जाती ह।ै 

सामातजक योजनाओां का केन् द्र तबांद ुमनषु् य और समाज दोनों ही होते हैं। सामातजक योजना समाज में समानता, 

न् याय, सरुक्षा, अिसरों की उपलब् धता और लोर्ों के जीिन स् तर को बेहतर बनाने के तलए बनाई जाती हैं। इसमें 

सामातजक समस् याओ ां की पहचान, सांसाधनों का प्रबांध, नीतत तनमागण, योजनाओां का तक्रयान् ियन और 

मलू्द् याांकन सभी शातमल होते हैं।  

 तितभन् न तिवानों वारा साम ातजक योजना की पररभाषाऐ ां दी र्ई ह।ै तितभन् न तिवानों वारा सामातजक 

योजना के तिषय में दी र्ई प्रमुख पररभाषायें तनम् नतलतखत हैं- 

1. ररचडग तर्र्मस के अनसुार ‘सामातजक योजना एक सांर्तठत प्रयास ह,ै जो सामातजक व् यिस् था को 

बेहतर भतिष् य के तलए प्रभातित और तिकतसत करने का कायग करता ह।ै’2  

2. पॉल चौधरी के अनसुार ‘सामातजक योजना का अथग ह ैसामातजक आिश् यकताओां की पहचान करना, 

सामातजक आिश् यकताओां की पहचान करके, सामातजक तिकास हते ुसांसाधनों की व् यिस् था करना।’3 

3. र्ोडॅन के अनसुार- ‘सामातजक योजना मानि कल्द् याण के तलए, सामातजक सांसाधनों का सोच-

समझकर और तकग सांर्त तरीके से उपयोर् करने की प्रतक्रया ह।ै’4 

4. राबर्ग मर्गन के अनसुार ‘सामातजक योजना व् यितस्थत प्रतक्रयाओां के माध् यम से इतच्छत सामातजक 

पररितगन लाने की प्रतक्रया ह।ै’5 

5. तकां ग् सले डेतिस के अनसुार ‘सामातजक योजना सामातजक पररितगन को तदशा दनेे की एक तनरांतर 

प्रतक्रया ह।ै’6 

उपरोक् त तिवानों के वारा दी र्ई पररभाषाओ ां से स् पष् र् होता ह ैतक सामातजक योजना एक सांर्तठत, 

िैज्ञातनक और उद्दशे् यपणूग प्रतक्रया ह।ै तजसका मखु् या लक्ष् य समाज में इतच्छत और सकारात् मक पररितगन लाना 

ह।ै यह प्रतक्रया सामातजक आिश् यकताओां की पहचान करती ह ैतथा सांसाधनों का तकग सांर्त उपयोर् सतुनतित 

करती ह।ै  
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3.4 सामावजक‍योजना‍की‍ववशेषताए ं

 सामातजक योजना एक समतन्ित, िैज्ञातनक और लक्ष् य उन् मखु योजना ह।ै सामातजक योजना की 

पररभाषाओ ां के आधार पर तनम् नतलतखत तिशेषताऐ ां हैं-  

I. लक्ष्‍य‍ उन्‍द‍मुखता- सामातजक योजना स् पष् र् उद्दशे् यों और लक्ष् य उन् मखुता पर आधाररत होती हैं। 

सामातजक योजना का मखु् य लक्ष् य समाज की समस् याओ ां का तनदान करने की तदशा में ठोस कदम 

और ठोस रणनीतत बनाना होता ह।ै  

II. संगवठत‍औि‍चििबद्ध‍प्रवक्रया- सामातजक योजना में सामातजक समस् याओ ां और समाज की 

आिश् यकताओां के तलए क्रमबद्ध तरीके से कायग तकये जाते हैं। तातक समाज की समस् याओ ां और 

आिश् यकताओां की पहचान की जा सके। सामातजक योजना में, सामातजक समस् याओ ां की पहचान से 

लेकर इनके तनदान और मलू्द् याांकन तक की चरणबद्ध योजना बनाई जाती ह।ै  

III. समुदाय‍की‍भागीदािी-‍सामातजक योजना के तनमागण एिां तक्रयान् ियन में समाज और समदुाय के 

लोर्ों की राय और सहभातर्ता महत् िपणूग हो जाती ह।ै तजसके पररणामस् िरूप सामातजक योजना 

अतधक प्रभािी बनती ह।ै  

IV. आवश्‍यकताओ‍ं पि‍ आधारित- सामातजक योजना का तनमागण समाज की जरूरतों और 

आिश् यकताओां को ध् यान में रखकर तकया जाता ह।ै इसमें यह सतुनतित करने में आसानी होती ह ैतक 

सांसाधनों का उपयोर् सही तदशा में हो रहा ह ैया नहीं।  

V. परिवतवन‍औि‍सुधाि‍पि‍केवन्‍दरत- सामातजक योजना समाज में सकारात् मक पररितगन लाने का कायग 

करती हैं। इस पररितगन से समाज में मारात् मक और र्णुात् मक पररितगन आते हैं। इससे समाज की 

ितगमान तस्थतत में सकारात् मक पररितगन आता ह।ै  

VI. उपलब्‍ध‍ संसाधनों‍का‍ समुवचत‍ उपयोग- सामातजक योजना समाज के सीतमत सांसाधनों का 

अतधकतम उपयोर् सतुनतित करने का कायग करती ह।ै इससे कम लार्त पर समाज को अतधक फायदा 

तमलता ह।ै  

VII. दीघवकालीन‍दृविकोि- सामातजक योजनाऐ ां तसफग  तत् कालीन लाभ के तलए नहीं बनाई जाती हैं। य े

समाज के सतत ्तिकास को ध् यान में रखकर तनतमगत की जाती ह।ै इसतलए सामातजक योजनाओां का 

दृतिकोण दीघगकालीन होता ह।ै  

VIII. वनिंति‍मूल्‍द‍यांकन- सामातजक योजना की प्रर्तत का समय-समय पर मलू्द् याांकन तकया जाता ह।ै इस 

प्रर्तत में यह सामातजक योजनाओां की कतमयों को दरू करने की तदशा में कायग तकये जाते हैं तातक 

सामातजक योजनाओां के सकारात् मक पररणाम समय में तदखें।  
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IX. सामावजक‍ जोवखमों‍ को‍ कम‍ किना- सामातजक योजना समाज के सांभातित जोतखमों जैसे- 

प्राकृततक आपदाओां, स् िास् थ् य सांकर्, सामातजक-आतथगक अतस्थरता और सामातजक सांघषग को कम 

करती हैं।   

X. सामावजक‍सहभावगता‍को‍मजबूत‍किना- सामातजक योजनाऐ ां समाज के लोर्ों को शातमल करती 

ह।ै सामातजक योजनाओां से सामदुातयक सहभातर्ता मजबूत होती ह।ै जब समाज के लोर् स् ियां 

सामातजक योजनाओां में शातमल होते हैं, तब तर्काऊ तिकास होता ह ै और तिकास स् थानीय 

पररतस्थततयों के अनरुूप होता ह।ै  

XI. नवाचाि‍औि‍सामावजक‍नवाचाि‍को‍बढावा‍देना-‍समाज की बदलती आिश् यकताओां को परूा 

करने के तलए नई-नई तकनीकों और नये-नये तिचारों की आिश् यकता होती ह।ै सामातजक योजनाऐ ां 

नये सामातजक मॉडल, नई सेिाऐ ां और आधतुनक तकनीकों को अपनाने के अिसर प्रदान करती ह।ै 

तजससे तिकास को र्तत तमलती ह।ै  

3.5 सामावजक‍योजना‍के‍उदे्दश्‍य‍ 

तशक्षातथगयो सामातजक  योजना के उद्दशे् यों पर तनम् नतलतखत तबांदओु ां के माध् यम से चचाग की जा रही ह।ै  

I. सामावजक‍समस्‍त‍याओ‍ंका‍समाधान- सामातजक योजना का प्रथम और सबसे महत् िपणूग उद्दशे् य 

समाज में मौजदू समस् याओ ां जैसे- बेरोजर्ारी, अतशक्षा, स् िास् थ् य सांसाधनों की समस् या, लैंतर्क 

असमानता और समाज से जु़ी समस् याओ ां का समाधान ढूढना ह।ै योजनाऐ ां समस् या की र्हराई को 

समझकर ऐसे हस् तक्षेप तिकतसत करती हैं, जो समाज में स् थायी बदलाि ला सके। इसतलए दखुीम ने 

कहा ह ैतक ‘समस् या का समाधान तभी सांभि ह,ै जब उसे िैज्ञातनक रूप से समझा जाये।’7  

II. जीवन‍गुिवत्‍ता‍को‍सुधािना- सामातजक योजना का उद्दशे् य समाज में रहने िाले प्रत् येक व् यतक्त के 

जीिन को बेहतर बनाना ह।ै इसमें स् िास् थ् य, तशक्षा, रोजर्ार, स् िच् छता, शदु्ध पानी एिां सरुक्षा आतत 

आते हैं। व् यतक्तयों के जीिन की र्णुित् ता में सधुार से समाज को र्तत तमलती ह।ै  

III. िाष्‍ट‍रीय‍ववकास‍को‍गवत‍देना- समाज में रहने िाले व् यतक्तयों के जीिन की र्ुणित् ता में जब सधुार 

होता ह,ै तब इससे राष् ट्ीय तिकास को भी र्तत तमलती है। जब व् यतक्तयों का जीिन स् तर अच् छा होर्ा, 

तब जो पैसा तबमाररयों में लर्ता ह ैिह तिकास कायों में लर्ेर्ा। इससे तशक्षा, रोजर्ार, तकनीकी 

निाचार और ग्रामीण तिकास को र्तत तमलेर्ी।  

IV. संसाधनों‍का‍न्‍द‍यायपूिव‍ववतिि- तशक्षातथगयो जैसा तक आप जानते हैं तक समाज में सांसाधन सीतमत 

होते हैं। इसतलए समय में उपलब् ध इन सांसाधनों का न् यायपणूग उपयोर् आिश् यक ह।ै सामातजक योजना 

सांसाधनों को इस तरह से तितररत करती ह ैतक सभी समदुायों को इन सांसाधनों से लाभ तमल सके। 

इससे समाज में सांघषग समाप् त होता ह।ै  
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V. अवसिों‍की‍समानता‍सुवनवित‍किना-‍जब समाज में प्रत् येक व् यतक्त को उसकी योग् यता और क्षमता 

के अनरुूप समाज में आरे् बढने का अिसर तमलेर्ा, तब इससे उस व् यतक्त की सामातजक-आतथगक 

तस्थतत मजबतू होर्ी। समाज के सभी व् यतक्तयों को तदये जाने िाले समान अिसरों से सामातजक तिकास 

को मजबतूी तमलेर्ी।  

VI. कमजोि‍वगों‍का‍उत्‍थान-‍सामातजक योजना तिशेष रूप से उन िर्ों के तलए बनाई जाती है, जो 

सामातजक-आतथगक रूप से कमजोर होते हैं। मतहलाऐ ां, बच् चे, अनसुतूचत जातत, जनजातत, तदव् याांर्जन 

और िदृ्धों को तिशेष रूप से ध् यान में रखकर सामातजक योजनाओां का तनमागण तकया जाता ह।ै इसका 

मखु् य उद्दशे् य कमजोर िर्ों को समाज की मखु् यधारा से जो़ना ह।ै सामातजक योजनाओां के वारा इन 

कमजोर िर्ों के लोर्ों को तशक्षा, स् िास् थ् य और रोजर्ार उपलब् ध कराया जाता ह।ै   

VII. सामावजक‍न्‍द‍याय‍की‍स्‍त‍थापना-‍तशक्षातथगयो समाज में प्रत् येक व् यतक्त को समान अतधकार और समान 

अिसर प्राप् त होने से व् यतक्तयों के तरक् की के रास् ते खलुते हैं। जातत, िर्ग, तलांर्, धमग और आतथगक 

तस्थतत के कारण उत् पन् न असमानताओां को, सामातजक योजनाऐ ां ही समाज से हर्ाने का कायग करती 

हैं। सामातजक योजनाओां के माध् यम से समाज के अांततम पायदान पर ख़े व् यतक्तयों को भी बराबरी के 

अिसर तमलते हैं।  

VIII. सामावजक‍वस्‍तथिता‍औि‍सद्भाव‍बढाना-‍सामातजक योजना समाज और समहूों के बीच समन् िय 

और सौहादग बढाने का कायग करती ह।ै जब लोर्ों को सम् मान, सरुक्षा, समानता, सहयोर् और रोजर्ार 

के समान अिसर प्राप् त होते हैं, तब इससे समाज में शाांतत और सौहादग स् थातपत होता है इसतलए 

सामातजक योजनाओां को समाज में शाांतत, सौहादग और तस्थरता सतुनतित करने का साधन भी कहा 

जाता ह।ै  

IX. मानव‍पंूजी‍का‍वनमावि-‍सामातजक योजना का उद्दशे् य समाज के लोर्ों की क्षमताओां, कौशलों और 

तनपणुता को बढाना होता ह।ै तशक्षा, प्रतशक्षण, स् िास् थ् य, रोजर्ार और पोषण जैसी योजनाऐ ां मानि 

पूांजी को तिकतसत करती ह।ै ये प्रत् येक समाज की ब़ी शतक्त होती ह।ै बेहतर मानि पूांजी से समाज में 

अतधक उत् पादन होता ह।ै इससे व् यतक्त, समाज और दशे का तिकास भी होता ह।ै  

X. सामावजक‍सुिक्षा‍प्रिाली‍का‍वनमावि-‍आज के युर् में सामातजक युर् में सामातजक सुरक्षा प्रत् येक 

व् यतक्त के तलए महत् िपणूग होती ह।ै सामातजक योजना उन व् यिस् थाओां का तनमागण करती हैं, जो तकसी 

दघुगर्ना के समय सरुक्षा प्रदान करती ह।ै ये योजनाऐ ां समाज के कमजोर िर्ों को जीिन के जोतखमों से 

बचाने के तलए आिश् यक होती ह।ै इन सब उद्दशे् यों के अततररक् त सामातजक योजना के अन् य उद्दशे् यों 

के अततररक् त सामातजक योजना के अन् य उद्दशे् य भी ह।ै जैस-े  

• सामातजक प्रशासन की अतधक पारदशी बनाना। 

• निाचार और सामातजक निाचार को बढािा दरे्। 
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• पयागिरण सांतलुन और सतत ्तिकास सतुनतित करना। 

• सामदुातयक सहभातर्ता को मजबतू बनाना। 

• सामातजक जोतखमों को कम करना। 

3.6 सामावजक‍योजना‍की‍प्रकृवत 

तशक्षातथगयो सामातजक, योजना समाज में सकारात् मक पररितगनों को लाने का कायग करती ह।ै तजससे 

समाज में पररितगन आते हैं। इन पररितगनों से लोर्ों की तस्थतत में सधुार आता है। तकसी भी तिषय को समझने 

के तलए उस तिषय की प्रकृतत को जानना आिश्यक हो जाता ह।ै इसी क्रम में इस इकाई में भी सामातजक योजना 

की प्रकृतत को जानना आिश्यक हो जाता ह।ै सामातजक योजना की प्रकृतत को तनम्मतलतखत तबन् दओु ां के 

माध्यम से समझाने की कोतशश की जा रही ह।ै 

I. वैज्ञावनक‍प्रकृवत- सामातजक योजना िैज्ञातनक िैज्ञातनक तसवाांतों, सिेक्षणों और तथ् यात्मक आँक़ों 

पर आधाररत होती ह।ै सामातजक योजना में अनुभिजन् य अध्ययन का बहुत महत्िपणूग स्थान ह।ै इससे 

यह स्पि हो जाता ह ैतक सामातजक योजना की प्रकृतत िैज्ञातनक ह।ै 

II. मानव‍केवन्‍दरत‍दृविकोि- सामातजक योजना का मखु्य उद्देश्य समाज के व्यतक्तयों की समस् याओ ां 

और जरूरतों को समझकर इनका तनदान करना होता ह।ै इसतलए मामातजक योजना के मखु् य केन् द्र तबांद ु

समाज के लोर् होते हैं। 

III. वहुआयामी‍ स्‍तवरुप- सामातजक योजना तशक्षा, स्िास्थय, रोजर्ार, पयागिरण, स्िच्छता, लैंतर्क 

समानता, मतहला सशतक्तकरण, तदव्याांर्ों के कल्द्याण और सामातजक-आतथगक तिकास से सांबांतधत 

अनेक क्षेरों में कायग करती ह।ै इसका दायरा ब़ा होने के कारण, इनकी प्रकतत बहुआयामी होती ह।ै 

IV. गवतशील‍ एवं‍ परिवतवनशील‍ प्रकृवतः‍ सामातजक योजना की प्रकृतत र्ततशील होती ह।ै यातन 

सामातजक योजना में समाज में पररिहन आते हैं। 

V. लोकतावन्‍दरक‍एव‍ंसहभागी‍प्रकृवत‍- सामातजक योजना में समाज के लोर्, तिशेषज्ञ और सांबांतधत 

सांस्थानों की भारे्दारी होती ह।ै कोई एक िर्ग तिशेष का व्यतक्त सामातजक योजना का तनमागण नहीं कर 

सकता ह।ै सामातजक योजना भी लोकताांतरक तरीकों के पालन को महत्िपूणग स्थान दतेी ह।ै 

VI. भववष्‍टय‍उन्‍दमुख‍प्रकृवत‍- सामातजक योजना ितगमान जरूरतों के साथ-साथ भतिष्य की सांभातित 

चनुौततयों और आिश् यकताओां को ध्यान में रखकर बनाई जाती ह।ै 

VII. समस्‍तया‍समाधान‍प्रकृवत-‍सामातजक योजना की प्रकृतत सामातजक समस्यायों को िैज्ञातनक रूप से 

पहचान करना ह।ै समस् याओ ां को पहचान करना इनका तनदान करना ह।ै 
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3.7 सामावजक‍योजना‍की‍प्रवक्रया 

तशथातथगयो सामातजक योजना का कैसे तकयान्ियन तकया जाता है? सामातजक योजना को समाज में 

लार् ूकरने के तलए कौन-कौन की प्रतकयाऐ ां अपनाई जाती ह;ै इन प्रतक्रयाओां के तिषय में यहाँ पर चचाग की 

जा रही ह।ै 

I. समस्‍तयाओ‍ंकी‍पहचान- तकसी भी सामातजक योजना को लार् ूकरने से पहले, समाज में मौजदू 

िास्ततिक समस्यायों की िैज्ञातनक तरीके से पहचान की जाती ह।ै दखुीम ने कहा ह ैतक " तकसी भी 

सामातजक सधुार की पहली शतग समस्या को समझना ह।ै 

II. आंक़ा‍संग्रह‍औि‍ववशे्लषि- समस्या को र्हराई से सम झने के तलए, सिेक्षण, जनर्णना और 

सांबांतधत आांकडों का सांग्रह तकया जाता ह।ै इन आांकडों के तिशे्लषण से योजना तनमाणग हते ुआिश्यक 

जानकारी प्राप्त को पाती ह।ै  

III. लक्ष्‍य‍ वनधाविि- यतद एक बार कोई समस्या का स्पि पता लर् जाये तब अल्द्पकालीन कौर 

दीघगकालीन लक्ष ्यों को तनधागररत तकया जता ह।ै 

IV. योजना‍वनमािव-‍समाज में उपलब्ध सांसाधनों और जनसमदुाय की सहभातर्ता के आधार पर योजना 

की सांरचना तैयार की जाती ह।ै इसमें योजना से सांबांतधत कायगक्रम और कायगप्रणातलयाँ सतुनतित की 

जाती हैं। 

V. संसाधनों‍का‍वववनयोजन- सामातजक योजना को प्रभािी बनाने के तलए तित्त, मानि सांसाधन और 

तकनीकी सांसाधनों का उतचत तितरण इसमें तकया जाता ह।ै 

VI. वक्रयान्‍दवयन- जो सामातजक योजना तनतमगत की र्ई ह,ै उसे जमीनी स्तर पर लार् ू तकया जाता ह।ै 

सामातजक योजना के तक्रयाांियन में प्रशासन, समदुाय और सांबांतधत सांस्थाएँ तमलकर कायग करती हैं। 

VII. वनगिानी‍औि‍मूल्‍दयांकन-‍योजना के तक्रयान्ियन के पिात ्उसकी प्रभािशीलता को जाांचने के तलए  

मलू्द् याांकन तकया जाता ह।ै  

VIII. समीक्षा‍औि‍सुधाि- सामातजक योजना में मलू्द्याांकन के आधार पर आिश्यक सधुार तकय ेजाते हैं। 

तातक यतद का सामातजक योजना में कोई कभी हो, तो उसे दरू तकया जा सके। 

3.8 सामावजक‍योजना‍के‍प्रकाि 

सामातजक योजनाऔ के प्रकारों पर तनम्नतलतखत तबन् दओु ां में चचाग की जा रही ह।ै 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

30 | P a g e  

 

I. िाष्‍टरीय‍स्‍तति‍की‍योजना- यह योजना सम्पणूग दशे की सामातजक- आतथगक तिकास को ध्यान में 

रखकर बनाई जाती ह।ै इसका मखु् य उद्दशे् य ब़े पैमाने पर सामातजक पररितगन लाना होता ह।ै जैसे- 

पांचिषीय योजनाएँ, राष्ट्ीय स्िास्थ्य तमशन और राष्ट्ीय तशक्षा नीतत। 

II.िाज्य‍स्‍तति‍की‍योजना-‍राज्य सरकारें अपनी जनसांख् या के अनरुूप इस तरह की योजनाओां का 

तनमागण करते हैं। ये योजनाऐ राज्य की तितशष् र् समस् याओ ां और आिश् यकताओां के ध् यान में रख 

बनाई जाती हैं। जैसे – उत्तराखण्ड ़  ग्रामीण पयगर्न योजना।  

III.स्‍तथानीय‍समुदाय‍आधारित‍योजना- स्थानीय स्तर की योजनाएँ र्ाँि, ब्लॉक, नर्र के स्तर पर 

तैयार की जती ह।ै जैसे- ग्राम पांचायत तिकास योजना और नर्र तनकाय स्िच्छता योजना। 

IV.अल्‍दपकालीन‍योजना- ये योजनाएँ तत्कातलक समस्याओां को हल करने के तलए बनाई जाती हैं। 

इन योजनाओां का समय काल 1 से 5 िषग तक का होता ह।ै इसके बाद यह योजना बांद कर दी जाती 

हैं। कोतिड राहत योजना, अल्द्पकातलक फसल बीमा योजना और रोजर्ार र्ारांर्ी के िातषगक कायगक्रम 

आतद। 

V. दीघवकालीन‍योजना-‍ये योजनाएँ आम तौर पर 10 िषग या उसने अतधक अितध के तलए बनाई 

जाती हैं। जैसे-सत्तत ्तिकास लक्ष्य और जल जीिन तमशन कायगक्रम आतद। 

VI.प्रत्यक्ष‍कल्‍दयाि‍योजना- ये योजनाऐ ां सीधे तौर पर समाज के लोर्ों को लाभ दनेे के तलए बनाई 

जाती हैं। इनका प्रभाि भी तुरांत तदखता ह,ै जैस-े प्रधानमांरी आिास योजना, पोषण अतभयान 

और जननी सरुक्षा योजना। 

VII.अप्रत्यक्ष‍कल्‍दयाि‍योजना-‍ये योजनाऐ ां मनषु्यों को सीध ेलाभ नहीं दतेी हैं। ये योजनाएँ तिकास 

के तलए बनाई जाती हैं। जैसे- स़क तनमागण योजनाएां और औद्योतर्क तिकास योजनाएां आतद। 

VIII. के्षरीय‍योजना- ये याजनाऐ ां तिशेष के्षरों के तलए बनाई जाती हैं। ये योजनाऐ ां तशक्षा, स्िास्थ्य, कृतष 

और ग्रामीण तिकास पर कें तद्रत होती हैं। क्षेरीय आिश् यकताओां के आधार पर इन योजनाओां का 

तनमागण तकया र्या ह।ै जैसे- समग्र तशक्षा अतभयान पोषण और ग्रामीण तिकास योजना आतद। 

3.9 सामावजक‍योजना‍का‍महत्‍व 

सामातजक योर् समाज की समस्यायों और लोर्ों की जरूरतों को परूा करते में अपना महत्िपणूग 

योर्दान दतेी ह।ै इस इकाई के अांत में, समाज में सामातजक योजनाओां के लार् ूहोने से क्या पररितगन आये हैं। 

इनके तिषय में चचाग कर रह ेहैं। कैसे सामातजक योजनाऐ ां तकसी समाज के तलए महत्िपणूग बन जाती हैं। यातन 

सामातजक योजनाओां के महत्ि पर तनम्नतलतखत तबांदओु ां के माध्यम से यहाँ पर चचाग की जा रही ह।ै 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

31 | P a g e  

 

I. गिीबी‍में‍कभी-‍सामातजक योजनाओां ने समाज के र्रीब पररिारों को रोजर्ार, भोजन, आिास और 

सरुक्षा दनेे का कायग तकया है। इससे इन र्रीब पररिारों की सामातजक-आतथगक तस्थतत में सुधार हुआ 

ह।ै  

II. वशक्षा‍में‍सुधाि- सामातजक योजनाओां ने तशक्षा के प्रचार-प्रसार के तलए व्यापक कायग तकया ह।ै इन 

योजनाओां से बालकों और बातलकाओां के स्कूलों, कॉलेजों और तिश्वतिद्यालयों में नामाांकन की 

सांख्या में बढोत्तरी दखेने को तमली ह।ै छारितृत्तयाँ और नांदा र्ौरा कन्या धन योजनाओां ने िांतचत िर्ग 

के िच्चों के तलए तशक्षा के समान अिसर प्रदान करिाये हैं। 

III. स्‍तवास्‍त्य‍सुववधाओ‍ंका‍ववस्‍तताि- सामातजक योजनाओां के माध्यम से राष्ट्ीय स्िास्थ्य कायगक्रमों 

को र्तत तमली ह।ै स्िास् थ् य बीमा योजनाओां ने र्रीब िर्ों को आतथगक सहायता प्रदान करने का कायग 

तकया हैं। इससे समाज के लोर्ों की स्िास्थ् य की तस्थतत में सकारात्मक पररितगन आये हैं।  

IV. िोजगाि‍अवसिों‍में‍वृवद्ध- सामातजक योजनाओां के तहत चलाये र्ये कौशल तिकास कायगक्रमों ने 

यिुाओ ां के तलए नये-नये रोजर्ार के अिसर पैदा तकये हैं। इससे बेरोजर्ारी की समस्या को कम करने 

में सहायता तमली ह।ै 

V. सामावजक‍सुिक्षा‍में‍वृवद्ध- सामातजक योजनाओां ने समाज के सभी िर्ों को समान अिसर प्रदान 

कराये हैं। इसमे समाज में सभी िर्ों के बीच आपसी तिश्वास और एकता बढी ह।ै तजसके 

पररणामस्िरूप समाज में सौहादग का िातािरण बना ह।ै सामातजक योजनाओां के पररणाम का ही नतीजा 

ह ैतक इससे समाज की सरुक्षा को मजबतूी तमली ह।ै 

VI. सामावजक‍सुिक्षा‍में‍ववृद्ध- सामातजक योजनाओां में सामातजक पेंशन, बीमा और अन्य सहायता 

योजनाओां ने जोतखमग्रस् त लोंर्ों के जीिन में सरुक्षा की भािना बढाई ह।ै सांकर् या कोई प्राकृततक 

घर्ना की तस्थतत में सामातजक योजना ने लोर्ों को सहारा दनेे का कायग तकया ह।ै 

VII. मवहलाओ‍ंऔि‍कमजोि‍समूहों‍का‍सशवक्तकिि- सामातजक योजना ने मतहलाओां, अनसुतूचत 

जाततयों, जनजाततयों, और समाज के अन् य कमजोर िर्ों को तशक्षा, स्िास्थ्य, रोजर्ार और अन्य 

सामातजक-आतथगक सरुक्षा प्रदान करने का कायग तकया ह।ै सामातजक योजना के पररणामस्िरूप 

मतहलाएँ और कमजोर िर्ों का सशतक्तकरण हुआ ह।ै 

VIII. ग्रामीि‍ववकास‍को‍प्रोत्साहन- र्ाँिों में स़क, तबजली, जल, कृतष और अन्य बतुनयादी ढाचों में 

सधुार से ग्रामीणों में का जीिन स्तर बेहतर हुआ ह।ै सामातजक योजना ने कृतष उत्पादकता और ग्रामीणों 

की आय को बढाने का कायग तकया ह।ै सामातजक योजनाओां से ग्रामीण-शहरी अतर को भी कम करने 

का कायग तकया ह।ै 

3.10 सािांश‍ 
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सामातजक योजना समाज के सांततुलत और समतन्ित तिकास के तलए बनाई र्ई एक सवु् यितथत और 

िैज्ञातनक प्रतक्रया ह।ै सामातजक योजना समाज की समस्याओां और लोर्ों की जरूरतों को समझकर बनाई जाती 

ह।ै सामातजक योजना लोर्ों की समस् याओ ां और जरूरतों को समझकर उनके समाधान की तदशा तय करती ह।ै 

सामातजक योजनाओां में तशक्षा, स्िास्थ्य, रोजर्ार, पयागिरण, स्िच्छता, आिास, सामातजक सरुक्षा आतद 

समाज के अनेक के्षर शातमल होते हैं। इससे समाज के उन िर्ों को बहुत मदद तमलती ह,ै ये तकसी कारणिश 

समाज की मुख्यधारा से स्ियां जु़  पाने में सक्षम नहीं हो पाये। स ामातजक योजनाएां केिल समाज की समस्याओां 

को समाप्त ही 'नहीं करती हैं। बतल्द्क ये समाज की िातस्तक जरूरतों का भी हल तनकालती हैं। इस प्रकार 

सामातजक योजनाएँ सामातजक पररितगन को तदशा दनेे में अपनी महत्िपूणग भतूमका का तनिगहन करती हैं। इस 

इकाई में तशक्षातथगयो आपने सामातजक योजना की आिश् यकता, अथग और तिशेषताओां के तिषय में अपनी 

समझ बनायी। इसके साथ ही आपने इस इकाई में सामातजक योजना के उद्दशे्य, प्रकृतत और और सामातजक 

योजना लार् ूकरने की प्रतक्रया के तिष य में जर्। इस इकाई के अांत में सामातजक योजनाओां के प्रकार और भारत 

में सामातजक योजना के महत्ि पर भी अपना ज्ञानाजगन तकया ह।ै 

3.11 पारिभावषक‍शब्‍दावली 

I. सामावजक‍वनदान- सामातजक तनदान िह प्रतक्रया ह ैतजसने माध्यम से समाज की तकसी समस्या, 

समस्या के कार णों और प्रभािों को िैज्ञातनक रूप से पहचानकर, उस समस्या के तनदान के तलए योजना 

तनमाणग की जती ह।ै 

II. सामावजक‍ ववकास- यह िह प्रतकया ह ै तजसके माध्यम से समाज के सभी िर्ों के जीिनस्तर, 

अिसरों और सामातजक सतुिधाओां में सधुार लाने का कायग तकया जता ह।ै इससे समाज में 

जनकल्द्याण, आतथगक सामातजक-आतथगक ितृद्ध, सामातजक और समानता स्थातपत होती ह।ै इसके 

साथ ही इस प्रतक्रया से समाज की उन्नतत होती ह।ै 

III. सामावजक‍सुिक्षा- यह िह प्रतक्रया जो लोर्ों को बीमारी, बेरोजर्ारी, दघुगर्ना, िदृ्धािस् था या तकसी 

सांकर् या आपदा की घ़ी में लोर्ों को सामातजक सांरक्षण प्रदान करती ह।ै 
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3.13 वनबन्‍द‍धात्‍मक‍प्रश्‍न‍ 

1- सामातजक योजना क्या ह?ै इसकी आिश्यकता पर प्रकाश डातलए। 

२. सामातजक योजना का अथग एिां तिशेषताओां की चचाग कीतजए। 

3. सामातजक योजना के क्या उद्दशे्य होते हैं चचाग कीतजए। 

५. सामातजक योजना की प्रकृतत पर चचाग कीतजए। 

5- सामातजक योजना के तकतने प्रकार होते हैं? क्यों स्पि कीतजए। 

6- सामातजक योजना के महत्ि पर एक तनबन् ध तलतखए। 
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ईकाई‍04‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍सामावजक‍नीवत‍एवं‍सामावजक‍योजना‍का‍वनमावि‍ 

                                   Formulation of Social Policy and Social Planning 

 

ईकाई‍की‍रूपिेखा‍ 

4.0 प्रस्तािना  

4.1 उद्दशे्य 

4.2 सामातजक नीतत का अथग एिां पररभाषा   

4.3 सामातजक नीतत के उद्दशे्य  

4.4 सामातजक नीतत की तिशेषताएां  

4.5 समाजशास्त्र में सामातजक नीतत का तनधागरण एिां आिश्यकता  

4.6 सामातजक नीतत के स्िरूप   

4.7 सामातजक नीतत के कायागन्ियन में समस्याएां  

4.8 सामातजक योजना का अथग एिां पररभाषा   

4.9 सामातजक योजना की तिशेषताएां  

4.10 सामातजक योजना के प्रकार  

4.11 सामातजक योजना तनमागणक घर्क  

4.11.1 स्थातनक घर्क  

4.11.2 आतथगक घर्क  

4.11.3 सामातजक घर्क  

4.11.4 प्रशासतनक घर्क  
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4.12 साराांश  

4.13 तनबांधनात्मक प्रश्न  

4.14 सांदभग ग्रांथ सचूी 

4.0‍‍प्रस्‍ततावना‍ 

समाजशास्त्रीय तििेचन के आधार पर अनेको प्रकार की सामातजक समस्याओां को सलुझाने हते ुअनेको प्रकार 

की सामातजक नीततयों का तनमागण तकया जाता है। सामातजक नीतत के अन्तर्गत सामातजक तथ्यों की 

आिश्यकता होती ह ैजो केिल सचूना उपलब्ध कराने तक ही सीतमत नहीं ह,ै बतल्द्क यह नीततयों के सरूीकरण 

और उनके अनपु्रिेश की दशा में उपयोर्ी भी होते हैं। जो नीततयों के सांचालन एिां उपलतब्धयों के मलू्द्याांकन के 

तलहाज से महत्िपूणग भी ह।ै समाजशास्त्र तिषय के रूप में इन नीततयों एिां उनके तक्रयान्ियन के तलए आधार 

एिां योजनाएां प्रदान करता ह,ै तजसमें समाजशास्त्रीय समस्या का बहुआयामी अध्ययन करके तितभन्न कारकों 

और कारणों का िणगन और व्याख्या करने के साथ-साथ उसके समाधान के तलए नीतत तनमागण करना भी होता 

ह।ै साथ ही तनमागण की र्यी नीततयों को तकस प्रकार से व्यितस्थत तकया जाए, इसकी योजना भी समाजशास्त्र 

प्रस्ततु करता ह।ै समाजशास्त्रीय अध्ययन का उद्दशे्य समाज के तनरांतर तिकास के तलए नीततपरक अनसुांधान 

करना भी होता है। ये नीततपरक अध्ययन तकसी भी सामातजक व्यिस्था एिां अव्यिस्था अथिा तितशि 

प्रतक्रयाओां से सम्बांतधत होते हैं। अत: यह नीततपरक अध्ययनों को तितभन्न प्रकारों में िर्ीकृत तकया र्या (i) 

अन्िेषणात्मक (ii) िणगनात्मक (iii) पररक्षणात्मक (ivi) व्यिहाररक (V) तक्रयात्मक और मलू्द्याांकनात्मक  

आतद। इन नीततपरक समाजशास्त्रीय अध्ययनों  का उद्दशे्य समाज की ितगमान तस्थतत का अध्ययन कर भतिष्य 

में नीतत तनमागण एिां तक्रयान्ियन की योजना प्रस्ततु करना होता ह।ै साथ ही सामातजक पररितगन एिां सामान 

तनयांरण की तदशा और दशा का अध्ययन कर एक स्थायी एिां व्यािहाररक नीतत का तनमागण करना होता ह।ै जो 

समाज के लक्ष्यों की प्रातप्त हते ुअनकूुल हो। तकसी भी समाज के तिकासात्मक मलू्द्याांकन हते ु  िहाां तस्थत 

सामातजक नीतत के तक्रयान्ियन की जाँच की जाती ह।ै तजसके फलस्िरूप उस समाज की व्यिस्था का आांकलन 

तकया जा सके। 

4.1‍उदे्दश्य‍ 

 इस ईकाई का अध्ययन उसे के पिात सम्भि होर्ा- 

1. सामातजक नीतत एिां सामातजक योजना के समाजशास्त्रीय अथग को समझेर्ें। 

2. सामातजक नीतत एिां सामातजक योजना से सम्बांतधत सामातजक-आतथगक एिां राजनीततक उद्दश्यों को 

समझेर्ें। 

3. सामातजक नीतत एिां सामातजक योजना के तनमागण एिां महत्ि को समझेंरे्।  

4.  
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4.2‍सामावजक‍नीवत‍का‍अथव‍एवं‍परिभाषा‍: 

सामातजक नीतत के अथग को समझाते हुए यह कहना उतचत होर्ा तक सामातजक तनयोजन के सफल तक्रयान्ियन 

के तलए तजस नीतत का तनमागण तकया जाता ह।ै, उसे सामातजक नीतत कहा जाता ह।ै सामातजक नीतत का राष्ट्ीय 

तनयोजन के साथ घतनष्ठ सम्बांध होता ह।ै सामातजक अथग को समझते हुए हम इसकी पररभाषा पर चचाग करेर्ें 

तजसके अन्तर्गत तितभन्न तिवानों ने सामातजक नीतत को पररभातषत तकया ह।ै  

फ्रीमैन‍तथा‍शेिवुड‍के‍अनुसाि "सामातजक नीतत िह प्रतक्रया ह ैतजसमें छोरे् सांस्थान एिां सांर्ठन 

अपने सदस्यों की दशाओां में सधुार लाने एिां उसमें तस्थरता लाने का प्रयास करते हैं”। 

ववलहेम‍कीलहाऊ‍के‍अनुसाि, "सामातजक तनयोजन, तनयोजन की िह दशा ह ै तजसमें जो एक 

तितशि सामातजक नीतत के प्रतत तनदतेशत होती ह”ै। 

उपरोक्त पररभाषा वारा स्पि होता ह ैतक सामातजक नीतत में पररितगन की तदशा सकारात्मक होती ह।ै जो समाज 

के तिकास हते ुआिश्यक है। सामातजक नीतत िह नीतत ह,ै तजसमे राज्य के कमजोर एिां तपछ़े लोर्ों को 

तिकास मे जो़ने का कायग करती ह।ै साथ ही इन लोर्ों की सामातजक-आतथगक तस्ततथ को ऊां चा उठाने हते ु

प्रािधानों का तनमागण करती है। स्पि रूप से कहा जा सकता ह ैकी सामातजक नीतत तनयोजन तथा तिकास को 

तदशा प्रदान करने का कायग करती ह।ै  

 

4.3‍सामावजक‍नीवतयों‍के‍उदे्दश्य‍: 

1. सामावजक‍उदे्दश्य‍- सामातजक नीततयों का सामातजक के्षरों में महत्िपणूग योर्दान होता ह।ै तकसी भी 

सामातजक नीततयों के अन्तर्गत समाजिादी समाज की स्थापना की जाती ह।ै तजसमें लोर्ों को सखुमय 

जीिन यापन हडे अतधक से अतधक अिसर प्रदान करना एिां तशक्षा, स्िास्थ्य, पोषण, आिास तथा 

समाज कल्द्याण के तलए अतधक से अतधक सतुिधाओां का तिस्तार एिां सधुार करना ह।ै 

2. आवथवक‍उदे्दश्य‍- सामातजक नीततयों के अन्तर्गत आतथगक उदशे्यों में राष्ट्ीय एिां प्रतत व्यतक्त की आय 

में ितृद्ध करना ह।ै तजसके पररणामस्िरूप व्यतक्त के आयरको सरुतक्षत, तनधगनता का उन्मलून एिां 

रोजर्ार में ितृद्ध आतद करना है। 

3. ‍सांस्‍तकृवतक‍उदे्दश्य‍ - सामातजक नीतत तनमागण में साांस्कृततक उद्दशे्यों की अहम भतूमका होती ह।ै 

साांस्कृततक उद्दशे्यों के अन्तर्गत मानिीय अतधकारों की सांरक्षण प्रदान करना, स्ितांर धातमगक अतभतव्य 

का अतधकार, समाज में एकीकरण आतद करना ह।ै 

4. िाजनैवतक‍उदे्दश्य‍- इन उद्दशे्यों के अन्तर्गत राजनीततक तिखण्डडन का पनु: एकीकृत तकया जाता ह।ै 

तथा ऐसी व्यिस्था की स्थापना तक जाती ह ैजो जनता के प्रतत उत्तरदायी होती ह।ै इन उद्दशे्यों में राज्य 

में साम्प्रदातयकता, भाषािाद, जाततिाद आतद को समाप्त कर एकीकरण की स्थापना करना ह।ै 
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4.4‍सामावजक‍नीवत‍की‍ववशेषताए‍: 

सामातजक नीतत के अथग की सांके्षप में व्याख्या के आधार पर इसकी प्रमखु तिशेषताओां का िणगन  तकया जाता 

ह।ै 

1. सामातजक नीतत एिां सामातजक तनयोजन दोनो में घतनि प्रकार का सम्बांध पाया जाता ह,ै अथागत 

सामातजक तनयोजन के तक्रयान्ियन हते ुसामातजक नीतत की आिश्यकता होती है। 

2. सामातजक नीतत सकारात्मक सामातजक पररितगन में सहायक होती ह।ै  तजस प्रकार ग्रामीण क्षेरो के 

सिाांर्ीण तिकास हते ुसामातजक नीतत आिश्यक ह।ै 

3. सामातजक नीतत वारा सकारात्मक पररणाम तनकाले जाए यह आिश्यक नही ह ैकभी- कभी इसके 

नकारात्मक पररणाम भी दखेे जा सकते ह।ै 

4. सामातजक नीतत का कायगके्षर व्यापक होता ह ै तजसमें पररितगन के पररणाम दीघगकातलक एिां 

अल्द्पकातलक होते है। 

5. सामातजक नीततयों का तनमागण सामातजक एिां आतथगक रूप से तपछ़े लोर्ों के उत्थान के तलए तकया 

जाता ह।ै 

6. सामातजक नीतत जनतहत के तलए महत्िपणूग भूतमका तनभाती ह।ै तजसमें इसके तनमागण के पिूग लोर्ों 

की इच्छाओां एिां आिश्यकताओां को ध्यान में रखते हुए तक्रयान्ियन तकया जाता ह।ै 

7. सामातजक नीतत के तनमागण में राज्य एिां केन्द्र सरकार, नौकरशाही तथा उससे सम्बांतधत समाज 

िैज्ञातनको की समतन्ित भतूमका होती ह।ै 

 

4.5‍समाजशास्त्र‍में‍सामावजक‍नीवत‍का‍वनधाविि‍एवं‍आवश्यकता‍‍ 

सामातजक नीतत का उद्दशे्य समाज की िास्ततिक समस्याओां का समाधान करना और लोर्ों के जीिन 

स्तर में सधुार लाना होता ह।ै ऐसी नीततयाँ तभी प्रभािी बन सकती हैं, जब िे समाज की िास्ततिक 

आिश्यकताओां, इच्छाओां और पररतस्थततयों पर आधाररत हों। समाजशास्त्र इसी कायग में महत्िपूणग योर्दान 

दतेा ह।ै समाजशास्त्र तितभन्न समाज िैज्ञातनक अध्ययनों के माध्यम से यह स्पि करता ह ैतक समाज के लोर् 

तकन समस्याओां से जझू रह ेहैं, उनके व्यिहार के कारण क्या हैं और सामातजक सांस्थाएँ तकस प्रकार कायग कर 

रही हैं। इसके आधार पर यह सतुनतित होता ह ैतक सामातजक नीतत केिल अनमुान या व्यतक्तर्त तिचारों पर 

नहींए बतल्द्क िैज्ञातनक शोध और तथ्यों पर आधाररत हो। जैसे तकसी आतथगक नीतत के तनमागण में अथगशास्त्र की 

भतूमका होती हएै िैसे ही सामातजक नीततयों के तनमागण में समाजशास्त्र का तिशेष महत्ि ह।ै समाजशास्त्रीय 

अध्ययन सामातजक सांरचन, िर्ग, जातत, तलांर्, धमग, पररिार और समदुाय जैसी इकाइयों का तिशे्लषण करता 

ह।ै इससे यह समझने में सहायता तमलती ह ैतक तकसी तिशेष समहू की समस्याएँ क्या हैं और उनके समाधान के 

तलए तकस प्रकार की नीतत आिश्यक ह।ै उदाहरण के तलए, यतद तकसी समाज में मतहलाओां, अल्द्पसांख्यकों या 

िांतचत िर्ों की सामातजक सहभातर्ता बढानी हो, तो समाजशास्त्रीय शोध उनके सामातजक व्यिहार, सोच और 
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बाधाओां को उजार्र करता ह।ै इन्हीं तनष्कषों के आधार पर ऐसी नीततयाँ बनाई जाती हैं, जो व्यिहाररक हों और 

समाज में सकारात्मक पररितगन ला सकें । 

समाज तनरन्तर पररितगनशील होता ह।ै सामातजक, आतथगक, राजनीततक तथा साांस्कृततक पररितगनों के 

कारण समाज में अनेक प्रकार की समस्याएँ उत्पन्न होती रहती हैं। इन समस्याओां के समाधान और समाज के 

सांततुलत तिकास के तलए सामातजक नीतत की आिश्यकता होती ह।ै सामातजक नीतत समाज को एक तनतित 

तदशा प्रदान करती ह ैऔर जनकल्द्याण को सुतनतित करती है। इसकी आिश्यकता को तनम्न तबन्दओु ां के माध्यम 

से स्पि तकया जा सकता ह।ै  

1. सामावजक‍समस्‍तयाओ‍ंके‍समाधान‍हेतु‍–‍र्रीबी, बेरोजर्ारी, अतशक्षा, अपराध, बाल श्रम, 

नशाखोरी, मतहला उत्पी़न जैसी समस्याओां के प्रभािी समाधान के तलए सतुनयोतजत सामातजक 

नीततयाँ आिश्यक हैं। 

2. सामावजक‍न्‍दयाय‍एवं‍समानता‍की‍स्‍तथापना‍–‍समाज में िर्ग, जातत, तलांर् और धमग के आधार 

पर व्याप्त असमानताओां को दरू करने तथा कमजोर और िांतचत िर्ों को समान अिसर प्रदान 

करने के तलए सामातजक नीतत आिश्यक ह।ै 

3. सामावजक‍परिवतवन‍को‍वदशा‍देने‍के‍वलए‍–‍‍सामातजक नीतत समाज में होने िाले पररितगनों 

को तनयांतरत और सकारात्मक तदशा प्रदान करती हएै तजससे सामातजक अव्यिस्था और सांघषग 

को कम तकया जा सके। 

4. कल्‍दयािकािी‍िाज्य‍की‍स्‍तथापना‍हेतु‍–‍आधतुनक राज्य का उद्दशे्य केिल शासन करना नहीं, 

बतल्द्क नार्ररकों के कल्द्याण को सतुनतित करना ह।ै तशक्षा, स्िास्थ्य, आिास, सामातजक सरुक्षा 

आतद के्षरों में सामातजक नीतत महत्िपूणग भतूमका तनभाती ह।ै 

5. िाष्‍टरीय‍ववकास‍एव‍ंप्रगवत‍के‍वलए‍–‍सामातजक नीतत मानि सांसाधन के तिकास में सहायक 

होती ह,ै तजससे राष्ट् की समग्र प्रर्तत सांभि होती ह।ै 

6. सामावजक‍वस्‍तथिता‍बनाए‍िखने‍हेतु‍–‍जब समाज में सांतोष, सरुक्षा और अिसरों की समानता 

होती ह,ै तब सामातजक अशाांतत और तनाि कम होते हैं। सामातजक नीतत समाज में तस्थरता 

बनाए रखने में सहायक होती है। 

7. ववकास‍योजनाओ‍ंके‍प्रभावी‍वक्रयान्‍दवयन‍के‍वलए‍–‍सामातजक नीतत तितभन्न योजनाओां 

और कायगक्रमों को सामातजक आिश्यकताओां से जो़कर उन्हें अतधक प्रभािी बनाती ह।ै 

इस प्रकार समाजशास्त्र सामातजक नीततयों को तदशा दनेे का कायग करता ह।ै यह नीततयों को समाज की 

िास्ततिकताओां से जो़ता ह ैऔर उन्हें अतधक उपयोर्ी, प्रभािी तथा जनकल्द्याणकारी बनाने में महत्िपणूग 

भतूमका तनभाता ह।ै 

4.6‍सामावजक‍नीवत‍के‍स्‍तवरूप‍: 
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सामातजक नीतत से तात्पयग उन तसद्धाांतों, कायगक्रमों और कायगिातहयों से ह ैतजनके माध्यम से राज्य समाज के 

कल्द्याण, सामातजक न्याय और समान अिसर सतुनतित करता ह।ै तितभन्न दशेों और कालखांडों में सामातजक 

नीतत के अलर्-अलर् स्िरूप तिकतसत हुए हैं। तजनमे तनम्नतलतखत हैं - 

I. अववशि‍कल्‍दयािकािी‍स्‍तवरूप‍(Residual Model of Social Policy) – यह सामातजक 

नीतत का सबसे सीतमत स्िरूप ह।ै इसमें यह माना जाता ह ैतक मानि आिश्यकताओां की पतूतग 

का मखु्य दातयत्ि पररिार और बाजार का ह।ै राज्य तभी हस्तके्षप करता ह ैजब पररिार और 

बाजार असफल हो जाते हैं। यह सहायता भी अस्थायी और चयनात्मक होती ह।ै इसमें साधन-

परीक्षण पर जोर तदया जाता हएै अथागत ्केिल िही व्यतक्त सहायता प्राप्त करता ह ैजो यह तसद्ध 

कर द ेतक िह िास्ति में तनधगन ह।ै इस स्िरूप में सामातजक कल्द्याण को अपिाद माना जाता 

हएै अतधकार नहीं। 

II.  संस्‍तथागत‍ कल्‍दयािकािी‍ स्‍तवरूप‍ (Institutional Model of Social Policy) – इस 

स्िरूप में सामातजक कल्द्याण को योग्यताए कायग तनष्पादन और उत्पादकता से जो़ा जाता ह।ै 

इसमें यह मान्यता ह ैतक व्यतक्त को िही लाभ तमलना चातहए जो उसके कायग और योर्दान के 

अनरुूप हो।‍इसमें सामातजक सांस्थाएँ महत्िपणूग भतूमका तनभाती हैं और प्रोत्साहन, परुस्कार, 

कायगक्षमता तथा मनोिैज्ञातनक कारकों पर बल तदया जाता ह।ै यह नीतत श्रम, उत्पादकता और 

आतथगक योर्दान को कें द्र में रखती ह।ै 

III. सामावजक‍नीवत‍का‍संस्‍तथात्मक‍पुनवववतिि‍स्‍तवरूप‍–‍यह आधतुनक और व्यापक स्िरूप 

ह।ै इसमें सामातजक कल्द्याण को समाज की एक स्थायी और आिश्यक सांस्था माना जाता ह।ै 

राज्य बाजार से बाहर जाकर सभी नार्ररकों को आिश्यकता के आधार पर सेिाएँ उपलब्ध 

कराता ह।ै‍ इस स्िरूप में सांसाधनों का पनुतिगतरण, सामातजक सरुक्षा, तशक्षा, स्िास्थ्य और 

कल्द्याण सेिाओ ां पर जोर तदया जाता ह।ै यह सामातजक न्याय, समानता और सकारात्मक 

भेदभाि की अिधारणा से जु़ ा हुआ ह।ै 

4.7‍सामावजक‍नीवत‍के‍कायावन्‍दवयन‍में‍समस्‍तयाए‍ं: 

सामातजक नीतत का उद्दशे्य समाज की समस्याओां का समाधान और जनकल्द्याण करना होता ह,ै परांत ु

इसके तनमागण और प्रभािी तक्रयान्ियन में अनेक प्रकार की बाधाएँ आती हैं। ये बाधाएँ सामातजक, आतथगक, 

राजनीततक तथा प्रशासतनक स्तर पर दखेने को तमलती हैं। प्रमखु बाधक तत्ि तनम्नतलतखत हैं।  

1) सामावजक‍ववववधता‍औि‍जवटलता‍–‍भारत जैसे बहुजातीय, बहुधातमगक और बहुसाांस्कृततक 

समाज में सभी िर्ों की आिश्यकताएँ तभन्न-तभन्न होती हैं। ऐसी तस्थतत में सभी के तलए समान 

रूप से उपयोर्ी सामातजक नीतत बनाना कतठन हो जाता ह।ै 

2) सामावजक‍असमानताए‍ँ–‍जातत, िर्ग, तलांर् और के्षर के आधार पर व्याप्त असमानताएँ नीतत 

तनमागण में बाधा उत्पन्न करती हैं। शतक्तशाली िर्ग अपनी आिश्यकताओां को अतधक महत्ि 

तदला लेते हैं, जबतक कमजोर िर्ों की समस्याएँ उपेतक्षत रह जाती हैं। 
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3) आवथवक‍ संसाधनों‍ की‍ कमी‍ –सीतमत तित्तीय सांसाधनों के कारण सभी सामातजक 

आिश्यकताओां की पतूतग सांभि नहीं हो पाती। बजर् की कमी सामातजक नीततयों के दायरे और 

प्रभािशीलता को सीतमत कर दतेी ह।ै 

4) िाजनीवतक‍हस्‍ततक्षेप‍–‍कई बार सामातजक नीततयाँ जनकल्द्याण के बजाय राजनीततक लाभ के 

उद्दशे्य से बनाई जाती हैं। सत्ता पररितगन के साथ नीततयों में अतस्थरता भी सामातजक नीतत तनमागण 

में बाधक बनती ह।ै 

5) वैज्ञावनक‍अनुसंधान‍का‍अभाव‍–‍कई नीततयाँ पयागप्त समाज िैज्ञातनक अध्ययनों और शोध 

के तबना बनाई जाती हैं। तथ्य और िास्ततिक आँक़ों के अभाि में बनी नीततयाँ व्यिहाररक 

नहीं हो पातीं। 

6) प्रशासवनक‍अक्षमता‍–‍नीतत तनमागण और तक्रयान्ियन में नौकरशाही की जतर्लता, भ्रिाचार 

और समन्िय की कमी एक ब़ी बाधा ह।ै इससे नीततयाँ सही रूप में लार् ूनहीं हो पातीं। 

7) वशक्षा‍औि‍जागरूकता‍की‍कमी‍–‍लोर्ों में अपने अतधकारों और सरकारी नीततयों के प्रतत 

जार्रूकता का अभाि भी नीतत तनमागण और उसकी सफलता में बाधक होता ह।ै 

8) पिंपिागत‍सोच‍औि‍सामावजक‍रूवढयाँ–‍कई बार सामातजक परांपराएँ, अांधतिश्वास और 

रूतढिादी तिचार सामातजक सधुारों के तिरुद्ध ख़े हो जाते हैं, तजससे प्रर्ततशील सामातजक 

नीततयाँ बनाना कतठन हो जाता ह।ै 

4.8‍सामावजक‍योजना‍का‍अथव‍एवं‍परिभाषा‍ 

सामातजक योजना से तात्पयग समाज की आिश्यकताओां और समस्याओां को ध्यान में रखते हुए 

उपलब्ध सांसाधनों का िैज्ञातनकए,सतुनयोतजत और उद्दशे्यपूणग उपयोर् करना ह।ै  तातक समाज में सामातजक 

कल्द्याण, समानता और समग्र तिकास को बढािा तदया जा सके। सामातजक योजना के माध्यम से तशक्षा, 

स्िास्थ्य, आिास, रोजर्ार, सामातजक सरुक्षा और कमजोर िर्ों के कल्द्याण से सांबांतधत कायगक्रमों को तनधागररत 

लक्ष्यों के साथ लार् ूतकया जाता ह।ै इसका मुख्य उद्दशे्य सामातजक प्रर्तत और सामातजक न्याय की स्थापना 

करना होता ह।ै 

डॉ.‍ डी0‍ आि0‍ गाडवगल‍ के‍ अनुसाि, “सामातजक योजना िह प्रतक्रया ह ै तजसके वारा समाज की 

आिश्यकताओां को ध्यान में रखते हुए सामातजक सेिाओां और कायगक्रमों का सांर्तठत तिकास तकया जाता 

ह”ै। 

टी0‍‍एच0‍‍माशवल‍के‍अनुसाि, “सामातजक योजना समाज के सदस्यों को न्यनूतम जीिन स्तर प्रदान करन े

हते ुसामातजक सेिाओां का योजनाबद्ध तिस्तार ह”ै। 

संयुक्त‍ िाष्‍टर‍ के‍अनुसाि, “सामातजक योजना िह सचेत प्रयास ह ै तजसके वारा सामातजक कल्द्याण और 

सामातजक तिकास के तलए योजनाएँ बनाई और तक्रयातन्ित की जाती हैं”। 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

41 | P a g e  

 

पॉल‍स्‍तपीकि‍के‍अनुसाि, “सामातजक योजना सामातजक समस्याओां के समाधान और सामातजक सांसाधनों 

के उतचत तितरण की एक तनयोतजत प्रतक्रया ह”ै। 

4.9‍सामावजक‍योजना‍की‍ववशेषताए‍ँ 

सामातजक योजना के अथग और पररभाषाओ ां के आधार पर इसकी तनम्नतलतखत तिशेषताएँ सामने आती हैं।  

(1) सामातजक योजना  सामातजक पनुतनगमागण की िह  तिशेष पद्धतत एिां प्रतक्रया ह ैजो समाज को योजनाबद्ध 

रूप पनुर्गतठत करने का प्रयास करता ह।ै 

(2) सामातजक समरसता में सामातजक योजना का उद्दशे्य रूतढर्त व्यिहारों तथा सामातजक सामांजस्य में उत्पन्न 

होने िाली समस्याओां का तनराकरण करना ह।ै 

 (4) सामातजक योजना के लक्ष्य प्राथतमकता के आधार पर तनधागररत तकए जाते हैं तथा प्रत्येक लक्ष्य को 

तनधागररत अितध में प्राप्त करने का प्रयत्न तकया जाता ह।ै 

(5) सामातजक योजना  वारा समाज के परम्परार्त मलू्द्यों तथा प्रथाओां में िाांतछत पररितगन लाया जाता ह।ै 

 (7) सामातजक योजना  के वारा सामातजक पररितगन योजनाबद्ध तरीके से लाया जा सकता ह।ै 

4.10‍सामावजक‍योजना‍के‍प्रकाि‍: 

सामातजक योजना समाज की आिश्यकताओां, सांसाधनों और प्राथतमकताओां के आधार पर तैयार की जाती ह ै

तथा इसके तितभन्न प्रकार समाज की तभन्न.तभन्न पररतस्थततयों के अनरुूप तिकतसत तकए र्ए हैं। सामातजक 

योजना के प्रकारों का अध्ययन इसतलए आिश्यक है, क्योंतक इससे यह स्पि होता ह ैतक  योजना तकस स्तर, 

तकस िर्ग और तकस उद्दशे्य के तलए अतधक उपयकु्त ह।ै तनम्नतलतखत प्रकारों के आधार पर योजनाओां का 

िर्ीकरण करने से योजना तनमागण तक्रयान्ियन और मूल्द्याांकन अतधक प्रभािी बनता ह।ै 

1. व्यापक‍सामावजक‍योजना‍– व्यापक सामातजक योजना िह योजना ह ै तजसमें समाज के सभी 

प्रमखु के्षरों जैसे तशक्षा, स्िास्थ्य, आिास, रोजर्ार, सामातजक सरुक्षा, मतहला एिां बाल कल्द्याण को 

एक साथ सतम्मतलत तकया जाता ह।ै इसका उद्दशे्य समाज का समग्र और सांतुतलत तिकास करना 

होता ह।ै 

2. आंवशक‍सामावजक‍योजना‍– आांतशक सामातजक योजना तकसी एक तिशेष समस्या या के्षर तक 

सीतमत होती ह।ै  जैसे केिल तशक्षाए स्िास्थ्य या र्रीबी उन्मूलन। 

3. केन्‍दरीय‍सामावजक‍योजना‍– केन्द्रीय सामातजक योजनाएँ िे योजनाएँ होती हैं तजन्हें केन्द्र सरकार 

वारा परेू दशे के तलए बनाया और लार् ूतकया जाता है। तजन्हें केन्‍दर‍सिकाि वारा परेू दशे के तलए 

तैयार तकया जाता ह ैऔर लार् ूतकया जाता ह।ै इन योजनाओां का उद्दशे्य राष्ट्ीय स्तर पर सामातजक 
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समस्याओां का समाधान करना, न्यनूतम जीिन स्तर सतुनतित करना तथा सामातजक समानता और 

न्याय को बढािा दनेा होता ह।ै जैसे- राष्ट्ीय स्िास्थ्य तमशन, समग्र तशक्षा अतभयान, प्रधानमांरी 

आिास योजना, प्रधानमांरी मात ृिांदना योजना, राष्ट्ीय सामातजक सहायता कायगक्रम आतद  

4. िाज्य‍ स्‍ततिीय‍सामावजक‍योजना‍ – राज्य स्तरीय सामातजक योजना से तात्पयग उन सामातजक 

योजनाओां से ह,ै तजन्हें राज्य सरकार अपने राज्य की सामातजक-आतथगक एिां साांस्कृततक भौर्ोतलक 

पररतस्थततयों को ध्यान में रखते हुए तैयार करती ह ै । इन योजनाओां का उद्दशे्य राज्य की तितशि 

सामातजक समस्याओां का समाधान करना तथा राज्य के नार्ररकों के जीिन स्तर में सधुार लाना होता 

ह।ै जैसे- राज्य िदृ्धािस्था पेंशन योजना, राज्य मतहला सशतक्तकरण योजना, अनसुतूचत जातत-

जनजातत कल्द्याण योजनाएँ,  राज्य स्िास्थ्य बीमा योजनाएँ आतद 

5.  के्षरीय-स्‍तथावनक‍ सामावजक‍ योजना‍ –  क्षेरीय–स्थातनक सामातजक योजना से तात्पयग ऐसी 

सामातजक योजना से ह,ै जो तकसी तिशेष भौर्ोतलक क्षेर—जैसे राज्य का कोई तपछ़ा तजला, 

आतदिासी क्षेर, ग्रामीण अांचल, शहरी बस्ती, नर्र या महानर्र—की सामातजक, आतथगक और 

साांस्कृततक आिश्यकताओां को ध्यान में रखकर तैयार की जाती ह।ै इसका उद्दशे्य के्षरीय 

असमानताओां को कम करना और सांततुलत के्षरीय तिकास को बढािा दनेा होता ह।ै जैसे- तपछ़ा 

क्षेर तिकास कायगक्रम, आतदिासी क्षेर तिकास योजना, ग्रामीण तिकास योजनाएँ, झुग्र्ी–झोप़ी 

सधुार कायगक्रम आतद।  

6. लवक्षत‍सामावजक‍योजना‍–‍लतक्षत सामातजक योजना समाज के तकसी तिशेष िर्ग को ध्यान में 

रखकर बनाई जाती ह।ै  जैसे- मतहलाएँ, बच्चे, िदृ्ध, तदव्याांर् या अनसुतूचत जातत-जनजातत आतद 

कप ध्यान मे रखकर इन योजनाओ का तनमागण तकया जाता है। 

7. अल्‍दपकालीन‍सामावजक‍योजना‍– अल्द्पकालीन सामातजक योजना से तात्पयग उन सामातजक 

योजनाओां से ह,ै तजन्हें कम समयाितध के तलए तैयार तकया जाता ह ैऔर तजनका उद्दशे्य तात्कातलक, 

आकतस्मक या आपात सामातजक समस्याओां का शीघ्र समाधान करना होता ह।ै ये योजनाएँ स्थायी 

पररितगन की अपेक्षा तत्काल राहत और तनयांरण पर अतधक कें तद्रत होती हैं। जैसे- प्राकृततक आपदा 

राहत योजनाएँ (बाढ, भकूां प, सखूा), महामारी तनयांरण कायगक्रम, आपात खाद्य तितरण योजना, 

अस्थायी रोजर्ार कायगक्रम, राहत तशतिर एिां पनुिागस योजनाएँ आतद 

8. स्‍तवैवछछक‍सामावजक‍योजना‍– स्िैतच्छक सामातजक योजना से तात्पयग उन सामातजक योजनाओां 

से ह,ै तजन्हें सरकार के अततररक्त स्िैतच्छक सांर्ठनों, र्ैर-सरकारी सांस्थाओां (NGOs), धातमगक एिां 

सामातजक सांर्ठनों तथा समदुाय स्ियां वारा अपनी पहल पर तैयार और तक्रयातन्ित तकया जाता ह।ै 

इन योजनाओां का मखु्य उद्दशे्य समाज की समस्याओां का समाधान जनसहभातर्ता और सेिा-भािना 

के माध्यम से करना होता ह।ै जैसे- र्ैर-सरकारी सांस्थाओां वारा मतहला , सशतक्तकरण कायगक्रम, बाल 

सांरक्षण एिां तशक्षा कायगक्रम, नशामतुक्त अतभयान आतद  
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9. कल्‍दयािकािी‍सामावजक‍योजना‍– कल्द्याणकारी सामातजक योजना से तात्पयग उन सामातजक 

योजनाओां से ह ैतजनका मखु्य उद्दशे्य समाज के कमजोर, तपछ़े, तनधगन और िांतचत िर्ों के जीिन-

स्तर में सधुार करना तथा उन्हें न्यनूतम जीिन-स्तर और सामातजक सरुक्षा प्रदान करना होता ह।ै इस 

प्रकार की योजनाएँ राज्य की कल्द्याणकारी भतूमका को दशागती हैं।कल्द्याणकारी सामातजक योजनाएँ 

समाज में सामातजक सरुक्षा और तस्थरता प्रदान करती हैं। ये योजनाएँ कमजोर िर्ों को मुख्यधारा में 

लान,े र्रीबी घर्ाने और सामातजक न्याय को मजबतू करने में सहायक होती हैं।  

10. ववकासात्मक‍सामावजक‍योजना‍–‍ तिकासात्मक सामातजक योजना िह सामातजक योजना है 

तजसका उद्दशे्य केिल तात्कातलक राहत या कल्द्याण तक सीतमत न रहकर समाज के दीघगकालीन, 

सतत और सांरचनात्मक तिकास को सतुनतित करना होता ह।ै इस प्रकार की योजना में मानि सांसाधन 

तिकास, सामातजक क्षमता तनमागण और आत्मतनभगरता पर तिशेष बल तदया जाता ह।ै जैसे - तशक्षा 

और साक्षरता, स्िास्थ्य एिां पोषण, कौशल तिकास और रोजर्ार। 

4.11‍सामावजक‍योजना‍के‍वनमाविक‍घटक‍ 

सामातजक योजना तनमागण एक सतुनयोतजत और बहुआयामी प्रतक्रया ह,ै तजसका उद्दशे्य समाज के समग्र 

तिकास को सतुनतित करना होता ह।ै सामातजक योजना तनमागण के तलए तितभन्न घर्कों का समन्िय आिश्यक 

ह।ै सामान्यतः योजना तनमागण के चार प्रमखु घर्क माने जाते हैं तजनमें स्थातनक, आतथगक, सामातजक तथा 

प्रशासतनक घर्क महत्िपणूग ह।ै इन सभी घर्कों का सांततुलत समािेश ही तकसी सामातजक योजना की सफलता 

को सतुनतित करता ह।ै 

4.11.1‍स्‍तथावनक‍घटक 

स्थातनक घर्क में के्षर के भौततक सांसाधनों, भतूम उपयोर्, पयागिरणीय पररतस्थततयों, जनसांख्या 

तितरण तथा मानि बतस्तयों का अध्ययन तकया जाता ह।ै स्थातनक सामातजक योजना तिकास 

कायगक्रमों को स्पि तदशा प्रदान कर सांसाधनों के न्यायपणूग तितरण को सतुनतित करती ह।ै इसके 

माध्यम से ग्रामीण-शहरी सांतुलन स्थातपत होता ह ैऔर के्षरीय असमानताओां को कम करने में 

सहायता तमलती ह।ै यह घर्क क्षेर की समग्र तिकास-रूपरेखा तैयार करता ह।ै 

                4.11.2‍आवथवक‍घटक 

आतथगक घर्क को योजना तनमागण का मलू आधार माना जाता ह,ै क्योंतक तकसी भी तिकास 

योजना का प्रमखु उद्दशे्य रोजर्ार के अिसर बढाना और आय में ितृद्ध करना होता है। इसके 

अांतर्गत सांसाधनों की उपलब्धता, कृतष एिां औद्योतर्क सांरचना, सामातजक-आतथगक तस्थतत, 

जनसाांतख्यकीय तिशेषताएँ, बुतनयादी ढाँचा तथा उपखांडीय तिशेषताओां का अध्ययन तकया 

जाता ह।ै  

4.11.3‍सामावजक‍घटक 
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सामातजक घर्क का उद्दशे्य सामातजक असमानताओां को कम कर सामातजक सेिाओां का 

तिस्तार एिां जनता की सतक्रय भार्ीदारी सतुनतित करना ह।ै सामातजक योजना प्रतक्रया में 

जनभार्ीदारी न केिल एक साधन है, बतल्द्क तिकास का एक प्रमखु लक्ष्य भी ह।ै यह घर्क 

सामातजक पररितगन को र्तत दतेा ह ैऔर सरकार तथा जनता के बीच समन्िय स्थातपत करता 

ह।ै 

4.11.4‍प्रशासवनक‍घटक 

प्रशासतनक घर्क योजना की सफलता या तिफलता का तनणागयक तत्ि होता ह।ै इसमें योजना 

के समन्िय, कायागन्ियन, तित्तीय प्रबांधन, तनर्रानी तथा मलू्द्याांकन से सांबांतधत व्यिस्थाएँ 

शातमल होती हैं। तजला योजना कायग समहू (1984) के अनुसार, प्रभािी योजना के तलए स्पि 

प्रशासतनक तांर, तनतध तितरण की पारदशी प्रतक्रया तथा योजनाओां की तनरांतर समीक्षा 

आिश्यक ह।ै 

4.12‍‍सािांश‍ 

सामातजक योजना और सामातजक नीतत समाज के कल्द्याण, तिकास और सामातजक न्याय की प्रातप्त के प्रमखु 

साधन हैं। सामातजक नीतत समाज के तलए लक्ष्य, तसद्धाांत और तदशा तनधागररत करती ह,ै जबतक सामातजक 

योजना उन लक्ष्यों को व्यािहाररक रूप दनेे की प्रतक्रया ह।ै अतः तजसके फलस्िरूप यह समाज में सकारात्मक 

पररितगन लाने में महत्िपणूग भतूमका तनभाते हैं। सामातजक नीतत के अांतर्गत तशक्षा, स्िास्थ्य, आिास, रोजर्ार, 

सामातजक सरुक्षा, मतहला एिां बाल कल्द्याण, िदृ्धािस्था सहायता तथा कमजोर िर्ों के सांरक्षण से सांबांतधत 

नीततयाँ शातमल होती हैं। इसका मखु्य उद्दशे्य सामातजक असमानताओां को कम करना, समान अिसर उपलब्ध 

कराना और समाज के सभी िर्ों के जीिन स्तर में सधुार करना ह।ै सामातजक नीतत राज्य की तिचारधारा, 

सांिैधातनक मूल्द्यों और सामातजक आिश्यकताओां पर आधाररत होती ह।ै जबतक सामातजक योजना सामातजक 

नीतत को लार् ूकरने का माध्यम ह।ै जो जनभार्ीदारी को प्रोत्सातहत कर लोर्ों की िास्ततिक आिश्यकताओां 

की पतूतग करती ह।ै आधतुनक समाज में सामातजक योजना और सामातजक नीतत का महत्ि तनरांतर बढ रहा ह।ै 

औद्योर्ीकरण, नर्रीकरण, जनसांख्या ितृद्ध और सामातजक तिषमताओां के कारण योजनाबद्ध सामातजक 

हस्तक्षेप अतनिायग हो र्या ह।ै इस प्रकार सामातजक योजना और सामातजक नीतत तमलकर समाज के समािेशी, 

सांततुलत और सतत तिकास की आधारतशला रखती हैं। 

4.13‍वनबंधनात्मक‍प्रश्न: 

1. सामातजक नीतत एिां सामातजक योजना से आप क्या समझते ह?ै 

2. सामातजक योजना के अथग को समझाते हुए, इसके प्रमुख घर्कों की तिस्ततृ व्याख्या कीतजए।   
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3. सामातजक नीतत के स्िरूप को समझाइए। सामातजक नीतत के तक्रयान्ियन मे प्रमखु समस्याओां की 

चचाग कीतजए।   
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ईकाई‍05‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍सामावजक‍समस्‍तया‍का‍समाधान‍‍ 

                                                 Solution to Social Problems  

ईकाई‍की‍रूपिेखा‍ 

5.0   प्रस्तािना  

5.1 उद्दशे्य 

5.2 सामातजक समस्या: अथग एिां पररभाषा     

5.3 सामातजक समस्या एिां प्रकार   

5.4 सामातजक समस्या के कारण  

5.5 सामातजक समस्या के मापन के आधार  

5.6 सामातजक समस्या का समाधान  

5.7 सामातजक समस्या के तनराकरण में बाधाएां 

5.8 सामातजक समस्याओां के प्रमखु तसद्धाांत  

5.9 साराांश  

5.10 तनबांधनात्मक प्रश्न  

5.11 सांदभग ग्रांथ सचूी  

5.0‍प्रस्‍ततावना:‍ 

समाजशास्त्र िह तिज्ञान ह ैजो मानि समाज की व्यिस्था, अव्यिस्था, उसमें होने िाले बदलािों और समस्याओां 

का अध्ययन करता ह।ै समाज कैसा चल रहा है—सांर्तठत ह ै या अव्यितस्थत—यह समझने के तलए 

समाजशास्त्री समाज में मौजदू समानता–असमानता, सहयोर्–सांघषग, व्यिस्था–अव्यिस्था, सांर्ठन–तिघर्न 

जैसी तस्थततयों का तिशे्लषण करते हैं। समाज को समझने का एक महत्िपूणग तरीका यह भी ह ैतक उसमें मौजदू 

सामातजक समस्याओां का अध्ययन तकया जाए। अर्र तकसी समाज में सामातजक समस्याएँ कम हैं, तो उसे 

सवु्यितस्थत, सांर्तठत और स्िस्थ माना जाता ह।ै लेतकन यतद समस्याएँ अतधक हैं, तो इसका मतलब ह ैतक 
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समाज में असांतलुन और तिघर्न बढ रहा ह।ै सामातजक समस्याएँ तब पैदा होती हैं जब लोर् समाज वारा बनाए 

र्ए तनयमों, मानदांडों और अपेतक्षत व्यिहार को नजरअांदाज करते हैं और अपनी आिश्यकताओां की पतूतग 

मनमाने तरीके से करने लर्ते हैं। जब व्यतक्त और समाज के बीच तालमेल तबऱ्ता है, तब समस्याएँ जन्म लेती 

हैं। 

समाज की प्रर्तत और तिकास तभी सांभि ह ै जब सामातजक समस्याओां का िैज्ञातनक तरीके से 

अध्ययन तकया जाए और उनके समाधान के तलए प्रभािी योजनाएँ तैयार की जाएँ। यही काम व्यािहाररक 

समाजशास्त्र (Applied Sociology) करता ह—ैिह समस्याओां को पहचानता ह,ै उनके कारणों का तिशे्लषण 

करता ह ैऔर उनसे तनपर्ने के उपाय सझुाता ह।ै आज के समय में समाज अनेक चनुौततयों का सामना कर रहा 

ह—ैअपराध, बाल-अपराध, तेजी से बढती जनसांख्या, तनधगनता, असमानता, बेरोजर्ारी, अतशक्षा, मजदरूों 

और तिद्यातथगयों में असांतोष, दतलत ि कमजोर जाततयों की समस्याएँ, जनजातीय मदु्द,े भ्रिाचार, नशाखोरी, 

एड्स जैसी बीमाररयाँ आतद। इन समस्याओां को समझने के तलए समाजशातस्त्रयों ने तितभन्न दृतिकोणों—जैसे 

सांरचनात्मक, साांस्कृततक, कायागत्मक, सांघषगिादी आतद—का उपयोर् तकया ह ैतातक यह पता लर्ाया जा सके 

तक समस्याएँ क्यों पैदा होती हैं, कैसे बढती हैं और उनका समाधान क्या हो सकता ह।ै 

5.1‍उदे्दश्य: 

1. इस इकाई के माध्यम से समाज में तिद्यमान तितभन्न समस्याओां जैसे र्रीबी, बेरोजर्ारी, अपराध, नशाखोरी, 

बाल श्रम, लैंतर्क असमानता आतद को स्पि रूप से समझ सकें र्े। 

2. इस इकाई के माध्यम से सामातजक समस्याओां के समाधान वारा समाज में व्यिस्था, सामांजस्य और तस्थरता 

बनाए रखने का भी सामातजक अध्ययन कर पाएांरे् । 

3. इस इकाई मे समाज से सांबांतधत समस्याओां का अध्ययन कर सकें रे्।  

5.2‍सामावजक‍समस्‍तया‍:‍अथव‍एवं‍परिभाषा‍‍‍ 

सामातजक समस्या से तात्पयग ऐसी तस्थतत या व्यिहार से ह ै तजसे समाज का एक ब़ा भार् अिाांछनीय, 

हातनकारक या समाज के मलू्द्यों, मान्यताओां और तनयमों के तिरुद्ध मानता ह ैतथा तजसके समाधान के तलए 

सामतूहक प्रयास करता हैं। इसमे व्यतक्तर्त कतठनाई वारा समाज के व्यापक िर्ग पर प़ता ह।ै सामातजक समस्या 

िह तस्थतत ह ैजो सामातजक व्यिस्था में बाधा उत्पन्न करती ह ैऔर समाज के सांचालन को प्रभातित करती ह।ै 

जब कोई समस्या सामातजक सांस्थाओां- जैसे पररिार, तशक्षा, धमग, अथगव्यिस्था और शासन को प्रभातित करने 

लर्ती ह,ै तब िह सामातजक समस्या का रूप ले लेती ह।ै अतःसामातजक समस्या को तितभन्न तिद्धानो वारा 

दी र्ई पररभाषाओ ां के आधार पर समझने का प्रयास तकया हैं। 

 पाल‍ एच.‍ लैंवडस‍ (Paul H. Landis) के‍ अनुसाि, “सामातजक समस्यायें व्यतक्त की 

कल्द्याणकारी अपूणग आकाांक्षाएँ हैं” ।  

अिनोल्‍दड‍एम.‍िोज‍के‍अनुसाि, “सामातजक समस्या एक ऐसी अिस्था ह ैजो तकसी समहू के वारा 

स्ियां के सदस्यों के तलए असांतोष की उत्तपतत्त के रूप मे पाई जाती ह ैतथा इसमें उन तिकल्द्पों को मान्यता प्रदान 
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की जाती ह ैतजसके वारा कोई  समहू अथिा सदस्य तकसी न तकसी प्रकार का पररितगन लाने के तलए प्रेररत 

होता ह”ै। 

िॉब‍तथा‍सेल्‍दजवनक‍(Roab Earl and G.j. Selznick), के‍अनुसाि, “यह मानिीय सम्बन्धों 

की एक समस्या ह ैजो समाज के तलए एक र्म्भीर खतरा ह ैअथिा जो अनेक व्यतक्तयों की आकाांक्षाओां की 

पतूतग में बाधाएँ पैदा करती ह”ै। 

वेलेस‍वीवि‍(W Wallace Weaver), के‍अनुसाि, “सामातजक समस्या एक ऐसी तस्थतत ह ैजो 

तचन्ता, तनाि, सांघषग या नैराश्य पैदा करती ह ैऔर एक आिश्यकता की पतूतग में बाधा डालती ह”ै। 

फुलि‍ तथा‍ मायसव‍ (Fuller and Mayers) के‍ अनुसाि, “व्यिहार के तजन प्रततमानों या 

पररतस्थततयों को तकसी समय समाज के बहुत-से सदस्य आपतत्तजनक या अनपेतक्षत मानते हों, िे ही सामातजक 

समस्याएँ हैं “। 

शेपडव‍तथा‍वॉस‍(Shepard and Voss) के‍अनुसाि, “एक सामातजक समस्या समाज की कोई 

भी ऐसी सामातजक दशा ह ैतजसे समाज के एक बहुत ब़े भार् या शतक्तशाली भार् वारा अनपेतक्षत और ध्यान 

दनेे लायक समझा जाता ह”ै। 

मटवन‍औि‍वनस्‍तबट‍(Merton एण्ड‍Nisbet) के‍अनुसाि, “सामातजक समस्या व्यिहार का एक 

ऐसा रूप ह ैतजसे समाज का एक ब़ा भार् व्यापक रूप से स्िीकृत तथा अनमुोतदत मानदण्डडों का उल्द्लांघन 

मानता ह”ै। 

फ्रांवसस‍ई.‍मेरिल‍तथा‍एच.‍डब्ल्‍दयू‍एल्‍दडरिज‍के‍अनुसाि, “सामातजक समस्याओां की उत्पतत्त के 

सांदभग मे तलखते हैं तक सामातजक समस्याएां उस अिस्था में जन्म लेती ह ैजब र्ततहीनता के कारण काफी सांख्या 

मे लोर् स्ियां की अपेतक्षत भतूमकाओां के तनिगहन में असमथग होते हैं”। 

उपयुगक्त तिवानों की पररभाषाओ ां के आधार पर यह तनष्कषग तनकलता ह ैतक सामातजक समस्या एक 

ऐसी सामातजक या आतथगक दशा ह ैजो व्यतक्त एिां समाज में बाधक का कायग करती ह।ै साथ ही जो मनषु्यों की 

आिश्यकताओां की पतूतग मे बाधक का कायग करती ह।ै अतः सामातजक समस्या  को हम उन सामातजक दशाओां 

के रूप मे पररभातषत कर सकते ह ैजो सामातजक कल्द्याण के तलये घातक एिां  समाज तिरोधी होती ह।ै जो एक 

समाज में तनाि एिां सांघषग पैदा कर समाज के आदशों तथा अपेतक्षत व्यिहारों का उल्द्लांघन करती ह।ै 

तकसी भी सामातजक दशा को सामातजक समस्या के रूप में समझने और हल करने के तलए ‍फुल्‍दलि 

ने सामातजक समस्या के तिशे्लषण में तीन तत्िों को प्रधानता प्रदान करते हैं - 

1.‍चेतनता‍(Awareness / Consciousness) 

फुल्द्लर का मानना ह ैतक तकसी भी तस्थतत को सामातजक समस्या तब माना जाता ह,ै जब समाज के 

ब़े तहस्से के लोर् यह समझने लर्ते हैं तक कोई तिशेष पररतस्थतत समाज के तनयमों, मलू्द्यों और मानदांडों के 

तखलाफ जा रही ह।ै इसका अथग यह ह ैतक— लोर्ों में यह सामतूहक जार्रूकता बन जाती ह ैतक यह तस्थतत 
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सामान्य या स्िीकायग नहीं है। यतद इसे अनदेखा तकया र्या, तो यह समाज की व्यिस्था, सांतलुन और एकता 

को तबर्ा़ सकती ह।ै इस प्रकार "चेतनता" िह पहला कदम ह ैजब लोर् तकसी समस्या को समस्या के रूप में 

पहचानते और स्िीकार करते हैं।  

2.‍नीवत‍वनधाविि‍(Policy Formulation) 

जब समाज यह मान लेता ह ैतक कोई तस्थतत िास्ति में एक सामातजक समस्या है, तब अर्ला चरण आता 

ह—ैसमाधान खोजने का। इस स्तर पर- समाज, तिशेषज्ञों, सतमततयों, सांर्ठनों और सरकार से सझुाि तलए जाते 

हैं। इन सझुािों में से िही सझुाि चनुे जाते हैं जो व्यािहाररक, प्रभािी और लार् ूतकए जान ेयोग्य हों। अांततः 

एक स्पि नीतत बनाई जाती ह ै तजसका उद्दशे्य समस्या का समाधान, तनयांरण या समातप्त हो। अथागत ् नीतत 

तनधागरण िह चरण ह ैजहाँ समस्या से तनपर्ने के तलए औपचाररक और ठोस तदशा तय की जाती ह।ै 

3.सुधाि‍(Remedial Action / Reform) 

नीतत बन जाने के बाद, उसे व्यिहार में लार् ूकरने का समय आता ह।ै इस चरण में तनणगयों और नीततयों को 

जमीन पर उतारा जाता ह।ै समस्या को दरू करने के तलए तशक्षा, काननू, सामातजक कायगक्रम, सांस्थाएँ या 

प्रशासतनक उपाय लार् ूतकए जाते हैं। पररणाम प्राप्त करने के तलए लर्ातार प्रयास और तनर्रानी की जाती ह।ै 

अथागत "सधुार" िह व्यािहाररक कायगिाही ह ैतजससे िास्ततिक पररितगन लाया जाता ह ैऔर समस्या को कम 

या समाप्त करने की कोतशश की जाती ह।ै  

बोध‍प्रश्न-01 

1– “सामातजक समस्यायें व्यतक्त की कल्द्याणकारी अपणूग आकाांक्षाएँ हैं” तनम्नतलतखत मे से यह कथां तकसका 

ह?ै 

i- फुलर तथा मायसग                                                  ii - मर्गन और तनस्बर् 

iii- पाल एच. लैंतडस                                                 iv- िेलेस िीिर 

2– फुल्द्लर ने सामातजक समस्या के तिशे्लषण में तनम्नतलतखत में तकतने तत्िों को प्रधानता दी ह?ै 

i- एक                                                   ii – दो  

iii- तीन                                                 iv- चार  

5.3‍सामावजक‍समस्‍तयाए‍ं‍एवं‍प्रकाि‍ 

सामातजक समस्या िह तस्थतत ह,ै तजसे समाज का एक ब़ा िर्ग अिाांछनीय, हातनकारक एिां सामातजक मूल्द्यों 

के तिरुद्ध मानता ह ैतथा तजसके समाधान के तलए सामतूहक प्रयास आिश्यक होते हैं। सामातजक समस्याएँ 
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समाज के तितभन्न पक्षों को प्रभातित करती हैं, इसतलए इन्हें उनके स्िरूप के आधार पर कई प्रकारों में िर्ीकृत 

तकया र्या ह।ै 

1. जनसंख्या‍– जनसांख्या तकसी भी समाज की शतक्त होती ह,ै तकां त ुजब जनसांख्या तेजी से और अतनयांतरत 

रूप से बढती ह,ै तब िही जनसांख्या एक र्ांभीर सामातजक समस्या बन जाती ह।ै भारत जैसे तिकासशील 

दशे में जनसांख्या ितृद्ध ने अनेक सामातजक-आतथगक और साांस्कृततक समस्याओां को जन्म तदया ह,ै अतः 

इसे सामातजक समस्या के रूप में दखेा जाता ह।ै 

2.  के्षरवाद‍–  क्षेरिाद िह भािना ह ैतजसमें व्यतक्त अपने क्षेर, प्राांत या स्थानीय पहचान को राष्ट् से ऊपर 

मानने लर्ता ह।ै जब तकसी तिशेष क्षेर के तहतों को लेकर अन्य क्षेरों के प्रतत वेष, भेदभाि या सांघषग उत्पन्न 

होता ह,ै तब के्षरिाद एक र्ांभीर सामातजक समस्या का रूप ले लेता ह।ै भारत जैसे तितिधताओां िाले देश 

में क्षेरिाद ने अनेक सामातजक और राजनीततक समस्याएँ पैदा की हैं।  

3. जावत‍–  जातत भारतीय समाज की एक प्राचीन सामातजक सांस्था ह।ै तजसका प्रारांभ में उद्देश्य समाज में 

कायग-तिभाजन और सामातजक व्यिस्था बनाए रखना था। तकां त ुसमय के साथ जातत व्यिस्था कठोर होती 

र्ई और इससे जाततिाद का तिकास हुआ, जो आज भारतीय समाज की एक र्ांभीर सामातजक समस्या 

बन चकुा ह।ै सांतिधान की धारा 15 (1) में जाततिाद को समाप्त कर तदया र्या ह ैलेतकन यह अभी भी एक 

सामातजक समस्या ह।ै 

4. अवशक्षा‍– अतशक्षा के कारण व्यतक्त में अांधतिश्वास, रूतढिादी सोच और सांकीणग दृतिकोण तिकतसत हो 

जाता ह।ै अतशतक्षत व्यतक्त अपने अतधकारों और कतगव्यों के प्रतत जार्रूक नहीं होता, तजससे िह शोषण 

का तशकार बनता ह।ै इससे समाज में र्रीबी, बेरोजर्ारी, स्िास्थ्य समस्याएँ, जनसांख्या ितृद्ध और अपराध 

जैसी समस्याएँ बढती हैं। राष्ट्ीय और अन्तरागष्ट्ीय स्तर में भी अतशक्षा प्रमखु महत्िपणूग कारक ह।ै 

सामातजक समस्याओां के तनराकरण के तलए अतशक्षा की समस्या का यथाशीघ्र तिलोपन तकया जाना 

चातहए । 

5. वपतृसत्तात्मकता – तपतसृत्तात्मकता िह सामातजक व्यिस्था ह ैतजसमें परुुष को पररिार और समाज में 

प्रधान स्थान प्राप्त होता ह ैतथा स्त्री को परुुष की तलुना में हीन और आतश्रत माना जाता ह।ै भारतीय समाज 

प्राचीन काल से ही तपतसृत्तात्मक रहा ह,ै तजसके कारण मतहलाओां को अनेक सामातजक समस्याओां का 

सामना करना प़ता ह।ै अतः इसी मानतसकता के कारण परु-प्रेम, लैंतर्क असमानता और स्त्री-भ्रणू हत्या 

जैसी र्ांभीर समस्याएँ उत्पन्न हुई हैं।  

6. वनधवनता‍–  तनधगनता िह तस्थतत ह ैतजसमें व्यतक्त अपनी मूलभतू आिश्यकताओां भोजन, िस्त्र, आिास, 

तशक्षा और स्िास्थ्यक को परूा करने में असमथग होता ह।ै भारतीय समाज में तनधगनता एक अत्यांत र्ांभीर 

सामातजक समस्या ह ै और यह अनेक अन्य सामातजक समस्याओां की ज़ मानी जाती ह।ै भारत में 

जनसांख्या ितृद्ध, अतशक्षा, बेरोजर्ारी और आतथगक असमानता के कारण तनधगनता व्यापक रूप से फैली 

हुई ह।ै  
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7. बेिोजगािी‍–  जब व्यतक्त शारीररक ि मानतसक रूप से कायग करने के तलए सक्षम ि इच्छुक होता ह ैऔर 

उस समय भी िह कायग प्राप्त नहीं कर पाता तब उसे बेरोजर्ार का नाम तदया जाता है, और कायग प्राप्त न 

करने की तस्थतत बेरोजर्ारी कहलाती ह।ै बेरोजर्ारी आज केिल भारत की नहीं अतपत ुसम्पणूग तिश्व की 

प्रमखु समस्या ह।ै  

8. बालश्रम‍– तनधगनता के कारण बच्चे तशक्षा से िांतचत रह जाते हैं। और उनका अतधकाांश समय श्रम 

करने मां व्यतीत हो जाता हैं। अतः इस समस्या के तनिारण के तलए सरकार वारा तनतमगत काननूों का 

कठोर रूप से पालन तकया जाना आिश्यक ह।ै 

9. नगिीकिि‍एवं‍औद्योगीकिि – नर्रीकरण से तात्पयग, जनसांख्या का रोजर्ार, तशक्षा, स्िास्थ्य 

और बेहतर जीिन की खोज में नर्रों की ओर पलायन करना तथा नर्रों के तीव्र तिस्तार से ह।ै 

यद्यतप नर्रीकरण को तिकास का सांकेत माना जाता ह,ै परांत ु भारत में इसका असांततुलत और 

अव्यितस्थत स्िरूप इसे एक र्ांभीर सामातजक समस्या बना दतेा ह।ै  

औद्योतर्करण के जहाँ अनेक सकारात्मक प्रभाि एिां लाभ है, िहाँ इसके हातनकारक प्रभाि 

भी ह।ै औद्योर्ीकरण के कारण अनेक सामातजक समस्यायें उत्पन्न हुई हैं तजनके कारण समाज, पररिार, 

श्रतमक आतद को अनेक कतठनाईयों का सामना करना प़ रहा ह।ै औद्योतर्करण के कारण मखु्य 

समस्यायें- बेरोजर्ारी, श्रतमकों की समस्याएँ, िाय,ु पानी एिां ध्ितन प्रदषूण, िेश्याितृत्त, सांयकु्त पररिारों 

का तिघर्न, श्रतमक एिां पूँजीपततयों के बीच सांघषग आतद हैं। 

10. गन्‍ददी‍बवस्‍ततयाँ‍– र्न्दी बतस्तयाँ िे आिासीय के्षर हैं जहाँ लोर् अत्यांत अस्िच्छता और अव्यितस्थत 

पररतस्थततयों में जीिन यापन करते हैं। भारत के ब़े नर्रों और औद्योतर्क कें द्रों में तीव्र नर्रीकरण और 

ग्रामीण-नर्रीय पलायन के पररणामस्िरूप र्न्दी बतस्तयों का तीव्र तिकास हुआ ह।ै यह तस्थतत एक 

र्ांभीर सामातजक समस्या बन चकुी ह।ै र्न्दी बतस्तयों का प्रमुख कारण र्रीबी, बेरोजर्ारी, कम आय, 

सस्ते आिास की कमी और नर्र तनयोजन की तिफलता ह।ै 

  सामातजक समस्याओां के तलए उत्तरदायी कारक और भी अनेक हैं जो भारतिषग की तितभन्न 

तितिधताओां से सम्बतन्धत ह ैतजनका िणगन भौर्ोतलक, प्रजातीय, व्यािसातयक, राजनैततक, साांस्कृततक आतद 

के आधार पर तकया जा सकता ह।ै भारत एक तितिधताओां का दशे ह ैइसतलए भारतीय समाज की सामातजक 

समयाओां के कारक भी अनेक हैं। 

सामावजक‍समस्‍तया‍के‍प्रकाि-‍समाज में उत्पन्न होने िाली समस्याओां का स्िरूप, क्षेर और प्रभाि 

तितभन्न प्रकार की होता हैं। समाजशातस्त्रयों ने सामातजक समस्याओां को समझने की सतुिधा के तलए उन्हें कई 

श्रेतणयों में तिभातजत तकया ह।ै प्रमखु रूप से सामातजक समस्याओां के तनम्नतलतखत प्रकार हैं।  



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

52 | P a g e  

 

1. व्यवक्तगत‍(वैयवक्तक)‍सामावजक‍समस्‍तयाए ँ- ये िे समस्याएँ हैं तजनका सांबांध मुख्य रूप से  व्यतक्त से 

होता ह,ै परांत ुजब ये व्यापक रूप लेती हैं तब यह एक सामातजक समस्या बन जाती हैं। उदाहरण- नशाखोरी, 

आत्महत्या, अपराध प्रितृत्त, मानतसक तिकार। 

2. पारिवारिक‍सामावजक‍समस्‍तयाए‍ँ- पररिार समाज की मलू सांस्था ह।ै पररिार में उत्पन्न समस्याएँ जैसे- 

तलाक, घरेल ूतहांसा, दहजे प्रथा, पाररिाररक तिघर्न, आतद समाज को प्रभातित करती हैं। । 

3. आवथवक‍सामावजक‍समस्‍तयाए‍ँ- ये समस्याएँ आतथगक असमानता और सांसाधनों के असमान तितरण से 

जु़ ी होती हैं। तजसमें र्रीबी, बेरोजर्ारी, श्रम शोषण, बाल श्रम आतद सतम्मतलत ह।ै 

4. सामावजक-सांस्‍तकृवतक‍समस्‍तयाए-ँ  इनका सांबांध सामातजक परांपराओ ां, रूतढयों और मूल्द्यों से होता ह।ै 

उदाहरण-जाततर्त भेदभाि, अस्पशृ्यता, लैंतर्क असमानता, बाल तििाह, दहजे। 

5. िाजनीवतक‍सामावजक‍समस्‍तयाए‍ँ - राजनीततक व्यिस्था से जु़ ी समस्याएँ समाज के सांतलुन को 

प्रभातित करती हैं। उदाहरण- भ्रिाचार, सत्ता का दरुुपयोर्, चनुािी तहांसा, प्रशासतनक अक्षमता। 

6. नैवतक‍एव‍ंव्यवहारिक‍सामावजक‍समस्‍तयाए-ँ  इस प्रकार की समस्याएँ समाज के नैततक मानदांडों से 

तिचलन को दशागती हैं। जैसे - िेश्याितृत्त, भ्रिाचार, जआु, अनैततक व्यिहार आतद समाज में तिकलन एिां 

अपराध में ितृद्ध करती ह।ै 

7.  िाष्‍टरीय‍एवं‍ वैवश्वक‍सामावजक‍समस्‍तयाए‍ँ -  तकसी भी समाज में राष्ट्ीय एिां िैतश्वक समस्याएां उस 

समाज के तनमागण के तलए आिश्यक होती है जो केिल तकसी एक समाज तक सीतमत नहीं रहती ह ैअतः 

समाज के तनमागण के तलये इन समस्याओां का तनदान तकया जाना आिश्यक होता है। जैसे - आतांकिाद, 

पयागिरण प्रदषूण, जनसांख्या तिस्फोर् आतद।  

5.4‍सामावजक‍समस्‍तयाओ‍ंके‍कािि‍(Cause of Social Problems) :- 

सामातजक समस्याओां के अनेक कारण हैं। तितभन्न तिवानों ने सामातजक समस्याओां के कारणों पर अपने तिचार 

प्रकर् तकए हैं जो तनम्न हैं- 

(1) िॉब‍औि‍सेल्‍दजवनक‍ने‍'मेजि‍सोवशयल‍प्रोब्लम्स' में‍सामावजक‍समस्‍तयाओ‍ंके‍वनम्नवलवखत‍पाँच‍

कािि‍बताए‍हैं- 

1. जब समाज के लोर्ों की पारस्पररक सम्बन्धों को व्यितस्थत करना अत्यांत कतठन हो जाता ह,ै तब  सामातजक 

समस्या उत्पन्न होती ह।ै 

2. समाज में सांस्थाओ के तिचलन के पररणामस्िरूप भी सामातजक समस्याएँ उत्पन्न होने लर्ती हैं। 

3. समाज वारा परांपरार्त तनयमों के तिरूद्ध अनैततक व्यिहार तकया जाता ह,ै तब सामातजक समस्याएँ उत्पन्न 

होती हैं। 
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4. जब समाज के मलू्द्यों का हस्तान्तरण एक पीढी से दसूरी पीढी को हस्ताांतररत न तकया जा सके, तब सामातजक 

समस्याएँ उत्पन्न होने लर्ती हैं। 

5. जब समाज के सामान्य सदस्यों की आकाांक्षाओां तथा अपेक्षाओां की सांरचना तबऱ्ने लर्ती ह,ै तब 

सामातजक समस्याएँ उत्पन्न होती हैं। 

(2) िॉबटव‍ए.‍वनस्‍तबेत‍ने‍सामावजक‍समस्‍तया‍की‍उत्पवत्त‍के‍वनम्न‍चाि‍कािि‍बताए‍है।‍ 

1. सांघषग  

2. सामातजक र्ततशीलता 

 3. व्यतक्तिातदता  

4. व्यातधकीय तस्थतत  

(3) पॉल‍लैंवडस‍ने‍सामावजक‍समस्‍तया‍के‍चाि‍कािि‍बताए‍हैं- 

1. व्यतक्त का समायोजन करने में असफल होना। 

2. सांस्थात्मक समायोजन में असफल होना।  

3. सामातजक नीततयों में सांस्थात्मक तिलम्बन का होना । 

4. सामातजक सांरचना का दोषपणूग होना। 

उपयुगक्त िैज्ञातनकों वारा व्यक्त तकए र्ए सामातजक समस्याओां के कारणों से स्पि होता ह ै तक सामातजक 

समस्याओां को मनोतिकारी एिां तिकृत सामातजक एिां व्यतक्तर्त पररतस्थततयाँ जन्म दतेी हैं। ये ऐसी तिकृतत 

पररतस्थततयाँ ह ैजो ग्रामीण-नर्रीय और महानर्रीय आतद सभी छोर्े-ब़े समाजों में पैदा होती हैं। िे समाज जो 

आकार में छोरे् होते हैं तथा तजनमें याांतरक एकता एिां पररितगन की र्तत धीमी पायी जाती ह,ै उनमें सामातजक 

समस्याएँ कम होती हैं, तथा िे समाज जो आकार में ब़े होते हैं तजनमें साियिी एकता एिां पररितगन की र्तत 

तीव्र पायी जाती ह,ै उनमें सामातजक समस्याएँ अतधक होती हैं। इसी प्रकार तभन्न-तभन्न समाजों में सामातजक 

समस्याओां के कारणात्मक कारक भी तभन्न-तभन्न होते तजनको समझने के बाद उनके समाधान पर तिचार करना 

आिश्यक ह।ै  

5.5‍सामावजक‍समस्‍तया‍के‍मापन‍के‍आधाि 

समाज में तकसी भी समातजक समस्या को मापने के अनेको आधार हो सकते ह ैपरांत ुउनकी प्रकृतत का पता 

लर्ाना िास्ति में एक जतर्ल प्रतक्रया ह।ै इसका कारण यह तक प्रत्येक समाज में सामातजक समस्या  की प्रकृतत 

अलर्-अलर् समाजों में तभन्न हो सकती ह।ै अथागत ्एक ही समाज के तभन्न-तभन्न लोर् तकसी दशा को तभन्न-

तभन्न दृति से दखेते ह।ै इस कतठनाईयों के बािजदू भी इन सामातजक समस्याओां को मापा जा सकता ह।ै तजसकी 

तनम्नतलतखत तीन तितधयाां ह।ै 
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1- भावनात्मक‍आधाि‍- सामातजक समस्था को मापने में भािनात्मक आधार की महत्त्िपणूग भतूमका होती 

ह।ै तजसमें तकसी सामातजक समस्या को जनसाधारण की भािनाओां के आधार पर समझा जाता ह।ै जनसाधारण 

की भािनाएां, समस्याओ के प्रतत तजतनी अतधक प्रततकूल होर्ी, सामातजक समस्याएां भी उतनी ही अतधक 

र्म्भीर होर्ी। जैसे- िेश्याितृत्त में शातमल मतहलाएां,तजनको तितभन्न अिसरों पर नाचने पर उतचत परांत ुिेश्याितृत्त 

के रूप में असामातजक समझा जाता ह।ै अताथग लोर्ों की भािनाओां के पीछे िेश्याितृत को उतचत-अनतुचत 

समझने का आधार होता ह।ै  

2. सांस्‍तकृवतक‍आधाि‍ - यह िह तस्थतत एिां दशा तजसमें तकसी समाज की साांस्कृततक तिशेषता उसकी  

परम्पराओ ां के प्रततकूल होती  ह।ै  प्रत्येक समाज के सांचालन हते ु कुछ मलू्द्य, आदशग एिां तनयम होते हैं। यतद 

समाजों में इन मलू्द्य, आदशग एिां तनयमों के तिपरीत आचरण होने लरे् तो िह एक सामातजक समस्या के रूप 

में प्रकर् होने लर्ती ह।ै जैसे अस्पशृ्यता, बाल-तििाह, दहजे प्रथा तथा तिधिा तििाह तनषेध आतद  

3.‍सांवख्यकीय‍आधाि - सामातजक समस्या के मापन का साांतख्यकीय आधार उन सांख्यात्मक तथ्यों, आँक़ों 

और सांकेतकों पर आधाररत होता ह,ै तजनके माध्यम से तकसी सामातजक समस्या की प्रकृतत, तीव्रता, तिस्तार 

और प्रभाि का िैज्ञातनक अध्ययन तकया जाता है। अतः साांतख्यकी आधार तकसी भी सामातजक समस्या समझने 

का एक महत्त्िपणूग साधन ह।ै 

5.6‍सामावजक‍समस्‍तयाओ‍ंका‍समाधान‍ 

मानि एक सामातजक प्राणी है जो समाज में तितभन्न की तक्रयाओां को करता है। तितभन्न तक्रयाओां को प्रकार 

करने में उसे अनेकों समस्याओां का सामाना भी करना प़ता ह।ै तजसके तलए मानि उन समस्याओां के समाधान 

को भी खोजता रहता ह।ै अत: इन समाधानों के अन्तर्गत हम तनम्नतलतखत तीन महत्िपूणग दृतिकोणो की चचाग 

करेर्ें, 

1- बहुकािकवादी‍दृविकोि‍(Multiple-Factor Approach) – समाज एक अत्यतधक जतर्ल व्यिस्था 

ह,ै तजसमें अनेकों ईकाईयो का समायोजन होता है। इन इकाईयों को समायोतजत करने के तलए व्यिस्था में 

अनेको समस्याएां आती ह।ै तजस प्रकार जातत व्यिस्था भारतीय समाज की प्रमखु समस्या ह।ै इस समस्या से 

अनेको कारण सम्बांतधत होते ह,ै जैस-े धातमगक कमग का तसद्धान्त, तनधगनता, अन्धतिश्वास, अतशक्षा, तपछडापन, 

सामातजक साांस्कृततक, राजनीततक आतद।  

2. पािस्‍तपरिक‍संबद्धता‍(Inter- Relatedness) – सामातजक समस्याओां में परस्पर सांबद्धता पायी जाती 

ह।ै जो एक दसूरे से परस्पर आतश्रत रहते हैं। समाज में कोई भी सामातजक समस्या पथृ्क एिां स्ितांर रूप से 

तिद्यमान नही होती हैं। अतः समस्याओां के समाधान हते ुसमस्या से सम्बांतधत कारकों एिां कारणों का अध्ययन 

एिां तिशे्लषण तकया जाना आिश्यक होता है। जैसे-: बेकारी की समस्या के कारणों में जनसांख्या ितृद्ध, दोषपणूग 

तशक्षा, कुर्ीर एिां लघ ुउद्योर्ों का तिघर्न, भौर्ोतलक र्ततहीनता आतद परस्परपर सम्बांतधत रहते ह।ै  

3.‍सापेक्षता‍(Relativity) – सामातजक प्रत्येक समाज में सामातजक समस्याएां समाज एिां स्थान के सापेक्ष 

होती ह ैतजसके अन्तर्गत एक समय तिशेष में एक कायग सामातजक समस्या हो सकता है, परांत ुउसी समाज में 
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दसूरे काल में िह मान्यता प्राप्त तक्रया हो सकती ह।ै जैसे -: जनसांख्या ितृद्ध भारत में सामातजक समस्या ह ैपरन्त ु

चीन में नही ह।ै 

5.7‍सामावजक‍समस्‍तयाओ‍ंके‍वनिाकिि‍में‍बाधाए ं 

 जॉनसन के अनसुार सामातजक समस्याओां की तनम्नतलतखत बाधाएां ह।ै 

1- सुझावों‍को‍हावनकािक‍बताना‍– जब सामातजक समस्याओां के तनराकरण करने हते ुसझुािों को तदया 

जाता ह।ै तो प्रभािशाली लोर् उन सुझािों को हातनकारक बताकर उसे सामान्य लोर्ो तक नही पहुांचन े

नहीं दतेे ह।ै  

2- शवक्तशाली‍भावनाओ‍ंतथा‍वनवहत‍स्‍तवाथो‍का‍समथवन‍- जॉनसन के शब्दों में अनेको समस्याओां के 

समाधान में शतक्तशाली भेदभाि और तनतहत स्िाथी के कारण लोर् सामातजक सांरचना को समथगन दतेे 

ह।ै तजसमें पररितगन तकए तबना समस्याओां का समाधान करना कतठन हो जाता ह।ै जैसे -: तनधगनता, 

भ्रिाचार, अतशक्षा आतद। 

3- कायव‍की‍धीमी‍गवत‍– सामातजक समस्यों को तनराकरण हतेु अनेकों प्रकार के कायगक्रमों एिां योजनाओां 

का तनमागण तकया जाता ह ैपरन्त ुइन कायगक्रमों और योजनाओां को तक्रयान्ियन अत्यतधक धीमी र्तत से 

होता ह ैतजससे समस्या का तनराकरण एक तनतित समय पर नही हो पाता ह।ै जैसे बाल तििाह, दहजे 

तनरोधक अतधतनयम, तििाह तिच्छेद अतधतनयम आतद 

5.8‍सामावजक‍समस्‍तयाओ‍ंके‍प्रमुख‍वसद्धान्‍दत:- 

समाज िैज्ञातनकों ने सामातजक समस्याओां के मूल में पाए जाने िाले मूलभतू तत्िों का िैज्ञातनक दृतिकोण से 

अध्ययन कर िस्ततुनष्ठ तिशे्लषण एिां सार दनेे का प्रयास तकया ह।ै यद्यतप, तभन्न-तभन्न सामातजक समस्याओां 

का अलर्-अलर् आधार होता, तथातप इसमें परस्पर सम्बन्ध भी पाया जाता ह।ै सामातजक समस्याओां के सांदभग 

में तनम्नतलतखत तसद्धान्त प्रमखु हैं - 

1. सामावजक‍ववघटन‍का‍वसद्धान्‍दत‍(Theory of Social Disintegration) – समाज में उत्पन्न होने 

िाली तितभन्न समस्याओां समाज में उत्पन्न होने िाली तितभन्न समस्याओां – जैसे अपराध, र्रीबी, नशाखोरी, 

पाररिाररक तिघर्न, बाल अपराध आतद को समझाने के तलए अनेक तसद्धाांत तदए र्ए हैं। इन्हीं में से एक 

महत्िपूणग तसद्धाांत ह ैसामातजक तिघर्न का तसद्धाांत। यह तसद्धाांत मानता ह ैतक सामातजक समस्याओां की ज़ 

व्यतक्तर्त दोषों में नहीं, बतल्द्क समाज की सांरचना और सांस्थाओां के कमजोर या अव्यितस्थत होने में तनतहत 

होती ह।ै  

2. सांस्‍तकृवतक‍ववलम्बन‍का‍वसद्धान्‍दत‍(Theory of Cultural Lag) – समाज में भौततक सांस्कृतत और 

अभौततक सांस्कृतत के बीच असांतलुन के कारण अनेक सामातजक समस्याएँ उत्पन्न होती हैं। आँर्बनग (W.F 

Ogburn) के अनसुार जब नई तकनीकें  और भौततक साधन समाज में प्रिेश करते हैं, तो समाज उन्हें तरुांत 

अपना लेता ह,ै परांत ुउनके अनरुूप सामातजक मूल्द्य, तनयम और सांस्थाएँ समय पर तिकतसत नहीं हो पातीं। 
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पररणामस्िरूप समाज के सदस्यों को नई पररतस्थततयों के अनरुूप आचरण करने में कतठनाई होती ह ैऔर 

सामातजक समस्याएँ उत्पन्न होती हैं। 

3. मूल्‍दय‍संघषव‍का‍ वसद्धान्‍दत‍(Theory of Value Conflict) – यह तसद्धान्त मानता ह ै तक समाज में 

तितभन्न समहूों, िर्ों और सांस्कृततयों के अपने-अपने मलू्द्य, मान्यताएँ और तहत होते हैं। जब इन मलू्द्यों में 

र्कराि उत्पन्न होता है, तब सामातजक समस्याएँ जन्म लेती हैं। कालग माक्सग, मेकाइिर, तथा सेतलन जैसे 

समाजशातस्त्रयों ने इस तिचार को तिकतसत तकया। सेवलन‍के‍अनुसाि सामातजक समस्याएँ तब उत्पन्न होती 

हैं जब तकसी समहू के साांस्कृततक मलू्द्य और तनयम समाज के प्रभतु्िशाली समहू के मूल्द्यों से र्करा जाते हैं। 

4. वैयवक्तक‍ववचलन‍का‍वसद्धान्‍दत‍(Theory of Individual Deviance) – समाज में पाई जाने िाली 

अनेक समस्याएँ,जैसे अपराध, नशाखोरी, िेश्याितृत्त, आत्महत्या आतद ऐसे व्यिहारों से जु़ ी होती हैं जो समाज 

वारा स्िीकृत तनयमों और मानदांडों से तभन्न होते हैं। इन समस्याओां की व्याख्या के तलए समाजशास्त्र में िैयतक्तक 

तिचलन का तसद्धान्त प्रस्ततु तकया र्या ह।ै यह तसद्धान्त सामातजक समस्याओां की उत्पतत्त को व्यतक्त के 

तिचतलत व्यिहार से जो़कर दखेता ह।ै िैयतक्तक तिचलन का तसद्धान्त यह मानता ह ैतक सामातजक समस्याओां 

का प्रमखु कारण व्यतक्त की मानतसक, जैतिक या नैततक कमजोरी होती ह।ै इस दृतिकोण के अनसुार व्यतक्त का 

र्लत चयन, दोषपणूग व्यतक्तत्ि, असामान्य प्रितृत्तयाँ अथिा अनतुचत समाजीकरण उसे तिचलन की ओर ले 

जाते हैं। पररणामस्िरूप समाज में अव्यिस्था और समस्याएँ उत्पन्न होती हैं। 

5.9‍सािांश‍ 

इस इकाई में सामातजक समस्या की अिधारणा को स्पि कर यह समझने का प्रयास तकया र्या ह ैकी, सामातजक 

समस्या िह तस्थतत ह ैतजसको समाज अिाांछनीय एिां हातनकारकमानते हुए उसके समाधान के तलए सामतूहक 

प्रयास करते ह।ै सामातजक समस्याओां की उत्पतत्त के कारणों में सांस्थार्त तिघर्न, मूल्द्य-सांघषग, सामातजक 

पररितगन, व्यतक्तिातदता तथा समायोजन की असफलता प्रमखु हैं। इनके मापन के तलए भािनात्मक, साांस्कृततक 

और साांतख्यकीय आधारों का उपयोर् तकया जाता ह।ै साथ ही तनतहत स्िाथग, भािनात्मक तिरोध और 

तक्रयान्ियन की धीमी र्तत सामातजक समस्याओां के तनराकरण में प्रमखु बाधाएँ हैं। सामातजक तिघर्न, 

साांस्कृततक तिलम्बन, मूल्द्य सांघषग और िैयतक्तक तिचलन जैसे तसद्धाांत सामातजक समस्याओां की व्याख्या में 

सहायक हैं। सांके्षप में, यह इकाई सामातजक समस्याओां को समझने और उनके समाधान हेत ुिैज्ञातनक दृतिकोण 

तिकतसत करने पर बल दतेी ह।ै 

5.10‍वनबंधनात्मक‍प्रश्न‍ 

1. सामातजक समस्या से आप क्या समझते हो? इसके प्रमुख प्रकारों एिां कारणों की व्याख्या कीतजए।  

2. सामातजक समस्याओ के समाधान एिां उसके तनराकरण हते ुप्रमखु बाधाओां का तिस्ततृ िणगन कीतजए।   
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6.0‍‍‍‍प्रस्‍ततावना‍(Introduction):  

सामातजक नीततयाां तकसी समाज के सकारात्मक और तनदतेशत सामातजक पररितगन में महत्त्िपणूग 

भतूमका तनभाती हैं। तकसी भी समाज की सामातजक एिां राजनीततक व्यिस्था चाह ेजैसी भी रही हो, तकां त ुप्रत्येक 

समाज में दशे, काल, पररतस्थतत के अनसुार शासकों ने अपन ेसमाज के कल्द्याण एिां तनयोजन हते,ु समस्याओां 

के उन्मलून हते ुऔर िाांतछत सामातजक पररितगन हते ुसामातजक नीततयों का तनमागण एिां तक्रयान्ियन तकया ह।ै 

सामातजक पनुतनगमागण हते,ु सामातजक जीिन के समतृद्ध एिां तिकास हते,ु जनकल्द्याण एिां प्रशासन हते ुसामातजक 

नीततयों की भतूमका तकसी भी समाज में महत्िपूणग होती ह।ै तकसी समाज की सामातजक नीततयों का तनमागण 

उस समाज के नैततक मलू्द्यों, आिश्यकतओां, आदशों और सामातजक सरुक्षा को ध्यान में रखते हुए तकया जाता 

ह।ै सामातजक नीततयाां सामातजक एकता, व्यिस्था एिां सदुृढता में ितृद्ध करने के साथ ही िाांतछत सामातजक 

पररितगन को प्राप्त करने अथिा रोकने में अपनी महत्त्िपणूग भूतमका तनभाती हैं। सर्ीक सामातजक नीततयों के 

वारा अनेक सामातजक के्षरों में समस्याओां के तनदान एिां समाधान में सहायता प्राप्त होती है। भारत देश जैसे 

प्रजाताांतरक समाज में सामातजक नीततयाां सामातजक व्यिस्था एिां सदुृढता के तलए प्राणिाय ु के समान ह।ै 

सामातजक नीततयों के वारा सामातजक असमानताओां को कम करने में सहायता तो तमलती ही ह ैइसके साथ ही 

समय के अनसुार सही सामातजक नीततयों के वारा समाज में तिकास, व्यिस्था और प्रर्तत को तनतदगि समय में 

प्राप्त तकया जा सकता ह।ै इस इकाई में आरे् भारत एिां सामातजक नीततयाां तिषय के अांतर्गत भारत में सामातजक 

नीततयों के सम्बन्ध में ऐततहातसक पषृ्ठभतूम का तििेचन, सामातजक नीतत की अिधारणा, सामातजक नीतत का 

अथग, सामातजक नीतत की पररभाषा इसकी तिशेषताओां की तिस्तारपिूगक तििेचना की र्ई ह।ै इस प्रकार यह 

इकाई सामातजक नीततयों के दृतिकोण से महत्िपणूग ह।ै 

6.1‍‍उदे्दश्य: 

इस‍इकाई‍के‍अध्ययन‍के‍बाद‍आप- 

• सामातजक नीततयों के तिषय में समझ सकें र्े। 
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• सामातजक नीतत की अिधारणा से पररतचत हो सकें र्े। 

• सामातजक नीतत का अथग और इसकी पररभाषा जान सकें र्े। 

• सामातजक नीतत की तिशेषताओां को समझ सकें रे्। 

6.2‍‍‍‍भाित‍एवं‍सामावजक‍नीवतयां‍(India and Social Policies) 

स्ितांरता प्रातप्त के बाद से भारत तिश्व का सबसे ब़ा लोकताांतरक दशे ह।ै लोकताांतरक दशेों में 

सामातजक व्यिस्था एिां सांर्ठन का सांचालन सांिैधातनक मान्यताओां एिां तसद्धाांतों के आधार पर होता ह।ै दशे 

के अांदर सामातजक नीततयों के तनमागण में सांिैधातनक एिां िैधातनक व्यिस्था का ध्यान रखा जाता ह।ै भारत का 

सांतिधान एक तलतखत ह ैसांतिधान ह,ै तजसमें समाज कल्द्याण, सामातजक समतृद्ध को प्राप्त करने के तलए तितभन्न 

तरह की योजनाओां एिां नीततयों के तनमागण का तनदेश तदया र्या ह।ै भारत में सामातजक नीततयों का इततहास 

ज्ञात राजतांरात्मक शासन (रामायणकालीन एिां महाभारतकालीन समाज) के राजधमग से सम्बांतधत मान सकते 

हैं, जहाँ राजा को जनता के कल्द्याण और जिाबदहेी के तलए रजा के िनिास और अज्ञातिास जैसे उदहारण 

दखेने को तमलते हैं। अथागत ्उपलब्ध ऐततहातसक साक्ष्य यह तसद्ध करते हैं तक राजा का जीिन व्यतक्तर्त रूप 

में कुछ भी नहीं था, बतल्द्क प्रजा के तलए राजा अपने परेू जीिन काल में समतपगत रहता था। एक राजा के तलए 

प्रजा के कल्द्याण और सांततुि का अतधक महत्त्ि रखता था। 

एक लम्बे समय के मग़ुल शासन एिां औपतनिेतशक शासन के बाद जब भारत में स्ितांरता की प्रातप्त 

हुई और स्िशासन का आर्मन हुआ तब यहाँ के अपने साांस्कृततक आदशों एिां प्रततमानों के अनरुूप सामातजक 

नीततयों के तनमागण की आिश्यकता प़ी। तब से लेकर आज स्ितांरता 75 िषग पणूग कर लेने के साथ ही समय-

समय पर आिश्यकता के अनुरूप तितभन्न समाज कल्द्याण के के्षरों में अनेक सामातजक नीततयों का तनमागण 

करके एक उत्तम भारत के सजृन को साकार रूप दनेे का प्रयास तकया र्या। िस्ततुः सामातजक नीततयाां तिश्व के 

अन्य दशेों के साथ ही भारत में शासन और प्रशासन के लतक्षत उद्दशे्य को प्राप्त करने के तलए एक अतनिायग शतग 
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हैं। सामातजक नीततयों के अभाि में न केिल तिकास कायग में बाधा प़ती ह ैबतल्द्क समाज कल्द्याण का मार्ग 

भी अिरुद्ध होता ह।ै 

इस प्रकार तनतदगि सामातजक लक्ष्यों की प्रातप्त हते,ु बाधारतहत तिकास मार्ग हते,ु समय, श्रम एिां धन के 

उतचत सांयोजन हते,ु समय से सामातजक आिश्यकताओां की पतूतग हते,ु अनेक प्रकार की सामातजक एिां आतथगक 

समस्याओां से बचने हते ुभारत में पिूग समय से लेकर अद्यतन समयानसुार तितभन्न सामातजक के्षरों में सामातजक 

नीततयों के तनमागण, पनुतनगमागण एिां शोधन तकया जाता रहा ह।ै भारत जैसे जनसांख्या अततरेक िाले दशे में तबना 

सामातजक नीततयों के समाज कल्द्याण और सामातजक तिकास का प्राप्त करना लर्भर् असांभि सा कायग ह।ै 

अतः दशे में सतत तिकास के तनतदगि सामातजक लक्ष्यों को प्राप्त करने के तलए सामातजक नीततयों की भतूमका 

सबसे महत्िपणूग कही जा सकती ह।ै 

भाित‍में‍सामावजक‍नीवतयों‍के‍उदहािि-‍प्राचीन भारत के भारतीय ज्ञान परांपरा में अनेकों ऐसे उदहारण 

तमलते हैं जो आज भी तितभन्न सामातजक के्षरों के कल्द्याण से जु़ े हुए हैं। जैसे- िसधुैि कुरु्म्बकम (समाज 

कल्द्याण क्षेर), िणग व्यिस्था (सामातजक, आतथगक एिां राजनीततक व्यिस्था एिां सांर्ठन के के्षर), आश्रम 

व्यिस्था (व्यतक्तर्त तिकास एिां उन्नयन के साथ ही शैतक्षक, आतथगक एिां सामातजक के्षर), सांयकु्त पररिार 

प्रणाली (पाररिाररक व्यिस्था का क्षेर), अनलुोम और प्रततलोम िैिातहक प्रणाली, तििाह का सांस्करात्मक 

स्िरुप (िैिातहक व्यिस्था का क्षेर), मतहला एिां परुुष सभी तलांर्ों के प्रतत सम्मान एिां आदर का भाि (परुी 

एिां पत्नी को क्रमशः दिेी एिां लक्ष्मी और अधाांतर्नी के रूप में मान्यता) र्रुुकुल व्यिस्था (तनःशुल्द्क शैतक्षक 

के्षर) आतद। सतदयों के उथल पथुल और समय पररितगन के साथ ही भारत देश ने अनेक उतार-चढाि दखेे। 

ितगमान भारतीय समाज, सांस्कृतत और आिश्यकताओां के अनरुूप समाज कल्द्याण तथा समतृद्ध को सतुनतित 

करने के तलए स्ितांरता प्रातप्त के बाद सांतिधान का तनमागण कर उसे लार् ूतकया र्या। तजसमें मौतलक अतधकार, 

मौतलक कतगव्यों, नीतत तनदशेक तत्िों के साथ ही समाज कल्द्याण के तितभन्न क्षेरों में अनेक प्रािधान तकय ेर्ए 

हैं। ितगमान भारत में सामातजक नीततयों के सफल तक्रयाियन के तलए नीतत (National Institution for 

Transforming India) आयोर् की स्थापना की र्ई, तजसका उद्दशे्य नीततयों का तनमागण सतत तिकास लक्ष्यों 
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की प्रातप्त एिां तनर्रानी करना, लतक्षत सामातजक पररितगन हतेु उद्यतमता एिां निाचार को बढािा दनेा और सभी 

नीततयों तथा कायगक्रमों के तक्रयान्ियन का सतक्रय मलू्द्याांकन एिां तनर्रानी करना आतद प्रमखु हैं।    

6.3‍‍‍‍‍सामावजक‍नीवत‍की‍अवधाििा‍(Concept of Social Policy):  

सामातजक नीतत को ऐसे तनयमों का सांग्रह माना जा सकता ह,ै तजनके वारा सामातजक कल्द्याण की 

सतुनतितता तय करने की व्यिस्था की जाती ह।ै सामातजक नीततयाां ऐसे तनयम हैं जो सामातजक सांरचना एिां 

व्यिस्था की आिश्यकताओां के अनरुूप सामातजक तिकास तथा पररितगन के लक्ष्य को प्राप्त करने के तलए 

सरकार एिां समाज को प्रेरणा एिां मार्गदशगन दनेे का कायग करती हैं। अतधकाांश राष्ट्-राज्यों में सरकारों वारा 

तनतमगत और समतथगत सामातजक नीततयों को लक्ष्य एिां कायग उन्मखु तक्रया के रूप में समझ सकते हैं। नीततयाां 

राजनीततक एिां प्रशासतनक व्यिस्था से प्रत्यक्ष रूप से सांबांध रखती हैं इनका उद्दशे्य समाज कल्द्याण, सांर्ठन 

एिां व्यिस्था को तय करना होता ह।ै तकसी भी राजनीततक एिां प्रशासतनक व्यिस्था के सफल सांचालन के तलए, 

कल्द्याणकारी राज्य की स्थापना के तलए उत्तम और आिश्यकतानरुूप सामातजक नीततयों का होना व्यिस्था 

के प्रारांतभक शतों में से एक ह।ै ये नीततयाँ तनतदगि और लतक्षत सामातजक पररितगन को प्राप्त करने में अपनी 

महत्िपूणग भतूमका तनभाती हैं। दसूरे शब्दों में कहें तो सामातजक नीततयों के वारा तनयोतजत सामातजक पररितगन 

की प्रतक्रया को बल तमलता है, तनयोतजत सामातजक पररितगन समाज के सतत तिकास एिां समतृद्ध के तलए 

आिश्यक है। सामातजक नीततयों का तनमागण कायगकारी सरकारों के वारा समाज के सभी आतथगक एिां रै्र 

आतथगक क्षेरों के तलए तकया जाता ह,ै तजनका मुख्य उद्दशे्य मानि के सम्पणूग सामातजक कल्द्याण में ितृद्ध करना, 

सांसाधनों को सांरतक्षत एिां सांितधगत करना और इनके दरुुपयोर् एिां दोहन को रोकना ह ै

6.3.1.‍सामावजक‍नीवत‍का‍अथव‍(Meaning of Social Policy)  

सामातजक नीतत दो प्रमखु शब्दों से तमलकर बना है- तजसमें प्रथम शब्द, सामातजक अथागत् Social 

ह ैऔर दसूरा तनतत अथागत ्Policy ह।ै तजसका तात्पयग क्रमशः समाज सांबांधी एिां तकसी तिशेष उद्दशे्य को प्राप्त 
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करने के तलए सोच समझकर उठाया र्या कदम अथिा की र्ई तक्रया ह।ै 

 

जब तकसी िाांतछत सामातजक लक्ष्य को ध्यान में रखकर कोई उद्दशे्यपरक तक्रया की जाती है तो ऐसी 

तक्रया को सामातजक नीततयों के अांतर्गत समझा जा सकता ह।ै सामातजक नीततयाां समाज के तिकास, कल्द्याण 

एिां समतृद्ध को सतुनतित करने के तलये, सामातजक मलू्द्यों एिां आदशों के अनुरूप तनतमगत की जाती हैं। इस 

प्रकार सामातजक नीततयाां सामातजक उद्दशे्यों से अतभप्रेररत ऐसी तक्रयाएां हैं, जो समाज के कल्द्याण समतृद्ध एिां 

तिकास के तलये तनतमगत की जाती है, तजनका आधार सामातजक आिश्यकताएँ, समाज के आदशग मलू्द्य एिां 

प्रततमान होते हैं। सामातजक नीततयों में तनयोतजत सामातजक पररितगन को लाने अथिा रोकने की क्षमता होती 

ह।ै 

बोध‍प्रश्न‍1-‍सामातजक नीततयों से आप क्या समझते हैं? सांके्षप में बताइये। 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

 

• समाज से सम्बांतधत अथिा  

• समाज से जु़ ी हुई  
सामातजक (Social)  

• िाांतछत एिां लक्ष्योमखु तक्रया अथिा   

• उद्दशे्यपरक कदम 

नीतत (Policy)  
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6.3.2‍‍सामावजक‍नीवत‍की‍परिभाषाए‍ं(Definitions of Social Policy)-  

सामातजक नीततयों की अिधारणा समय सापेक्ष, सांस्कृतत सापेक्ष एिां दशे काल सापेक्ष होती ह।ै यद्यतप सभी 

समाज की सामातजक नीततयों के कें द्रीय तत्िों में समाज कल्द्याण एिां समाज उत्थान का भाि प्रमखु होता ह,ै 

तथातप सामातजक आिश्यकताओां के कारण प्रत्येक कालखांड, दशे, समाज एिां सांस्कृतत की सामातजक नीततयों 

में आांतशक तभन्नता पाई जाती ह।ै समय-समय पर तिवानों न ेसामातजक नीततयों को अपने दृतिकोणों के अनसुार 

पररभातषत तकया ह।ै कुछ मखु्य पररभाषाओ ां को हम तनम्नतलतखत रूप में स्पि कर सकते हैं- 

• कुलकणी के अनसुार, “सामातजक नीततयों को कायग की उस पद्धतत के रूप में जाना जा सकता है, जो 

तय सामातजक उद्दशे्यों को प्राप्त करने के तलए क्रतमक चरणों, साधनों तथा तरीकों को तनदतेशत करती 

हैं अथिा सझुाती हैं।” 

• माशगल के अनसुार, “सामातजक नीततयों का अथग सरकार की ऐसी तक्रयाओां से ह,ै जो नार्ररकों को 

सेिाओ ां, आय जैसे सांसाधनों तक पहुचँ प्रदान करके उनके कल्द्याण को प्रभातित और सतुनतित करती 

ह।ै” 

• प्रोफेसर तर्र्मस कहते हैं, “सामातजक नीततयाां सरकारी कायों का ऐसा पररणाम ह,ै तजसका उद्दशे्य 

तिशेष रूप से मानि कल्द्याण में ितृद्ध करना ह।ै” 

• र्ोखले का मत ह ैतक ‘सामातजक नीतत एक ऐसा साधन है, तजसके माध्यम से आकाांक्षाओां एिां प्रेरकों 

को इस प्रकार तिकतसत तकया जाता ह ैतक सभी के कल्द्याण में ितृद्ध हो सके।’ 

उपरोक्त पररभाषाओ ां के आधार पर सांके्षप में कहा जा सकता ह ैतक सामातजक नीततयों का तनमागण तकसी 

समाज की आिश्यकता एिां उसके मलू्द्यों, मानदांडो के अनुरूप कुछ तनतित आतथगक एिां रै्र आतथगक लक्ष्यों 

को प्राप्त करने के तथा समाज कल्द्याण एिां तिकास की सुतनतितता के तलये तकया जाता ह।ै सामातजक नीततयों 

का प्रमखु उद्दशे्य तनतदगि लक्ष्यों की प्रातप्त, समाज कल्द्याण की स्थापना, तकसी क्षेर में तनतदगि और लतक्षत 
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सामातजक पररितगन को बढाने अथिा कम करने से सांबांतधत ह।ै सामातजक नीततयाां सांपणूग समाज के कल्द्याण 

एिां तिकास के तलए प्रततबद्ध होती ह।ै   

बोध‍प्रश्न‍2-‍सामातजक नीतत को अपने शब्दों में पररभातषत कीतजये। 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

6.4‍‍‍‍सामावजक‍नीवत‍की‍ववशेषताए‍ं(Characteristics of Social Policy):   

 सामातजक नीततयों के तिषय में उपलब्ध ज्ञान एिां तितभन्न तिवानों के मतों के आधार पर इसकी प्रमखु 

तिशेषताओां को तनम्नतलतखत रूप में समझा जा सकता ह-ै 

1. सामावजक‍न्‍दयाय‍को‍बढावा‍(Pramote Social Justice)- सामातजक नीततयाां तकसी तिशेष 

व्यतक्त, िर्ग अथिा समहू को ध्यान में रखकर तनतमगत नहीं की जातीं बतल्द्क इनका तनमागण जनकल्द्याण 

को सतुनतित करने के तलए होता ह।ै सामातजक नीततयों के वारा समाज में सांसाधनों और तितभन्न 

अिसरों का तनष्पक्ष एिां समान तितरण तकया जाता ह,ै तजससे सभी व्यतक्तयों के अतधकारों, कतगव्यों 

एिां अिसरों को तय तकया जा सके। इस प्रकार बहुआयामी जनकल्द्याण की सतुनतितता के साथ ही 

सामातजक नीततयों के वारा सामातजक न्याय को बढािा तमलता ह।ै 

2. सामावजक‍सुिक्षा‍के‍वलए‍कवच‍(Cover for Social Security)- सामातजक नीततयों के वारा 

समाज में सरुक्षात्मक किच तैयार होता ह।ै सामातजक नीततयों के वारा व्यतक्त एिां उसके पररिारों को 

आिश्यकता और उपलब्ध  सांसाधनों के अनसुार जोतखम से सरुक्षा तमलती ह,ै तित्तीय सहायता प्राप्त 

होती ह,ै लोर्ों में  सामतूहक उत्तरदातयत्ि का तनमागण होता ह।ै सामातजक नीततयाां तनतदगि करती हैं तक 
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समाज में असरुक्षा का भाि कम हो एिां प्रत्येक िर्ग की सरुक्षा तनतित की जा सके। इस प्रकार 

सामातजक नीततयाां समाज के तलये सरुक्षा किच की तरह होती ह।ै 

3. समाज‍कल्‍दयाि‍में‍सहायक‍(Assistant in Social Welfare)- सामातजक नीततयों का प्रत्यक्ष 

सांबांध समाज कल्द्याण से होता ह।ै समाज में ऐसे कई िर्ग होते हैं जो मुख्यधारा अलर् रहते हैं ऐसे िर्ों 

के उत्थान हेत ुसामातजक नीततयाां िरदान की तरह कायग करती हैं। सामातजक नीततयों का प्रमुख उद्दशे्य 

सामातजक असमानता को कम करना, समाज में लोर्ों की  आधारभतू आिश्यकताओां की पतूतग 

सतुनतित करना, सामातजक न्याय आतद को बढािा दकेर समाज कल्द्याण में ितृद्ध करना ह।ै इस प्रकार 

के प्रयासों वारा सामातजक नीततयों के माध्यम से सभी िर्ों को समाज के मुख्यधारा में लाने का प्रयत्न 

करते हुए समाज कल्द्याण में ितृद्ध करने का प्रयास तकया जाता ह।ै  

4. सकािात्मक‍सामावजक‍परिवतवन‍को‍प्रोत्साहन‍(Promoting Positive Social Change)- 

सामातजक नीततयों के वारा समाज में सकारात्मक सामातजक पररितगन को प्रोत्सातहत तकया जाता ह।ै 

सकारात्मक सामातजक पररितगन तनतित समय में तय लक्ष्यों को प्राप्त करने के तलए कायग करता ह।ै 

सभी के तलए समान अिसरों की उपलब्धता, समािेशी तिकास की प्रातप्त, सामदुातयक तिकास एिां 

भार्ीदारी की सतुनतितता, सामातजक सरुक्षा आतद के वारा सामातजक नीततयाां सकारात्मक सामातजक 

पररितगन को प्रोत्सातहत करती हैं। सकारात्मक सामातजक पररितगन के पररणाम के रूप में सामातजक 

आतथगक तिकास एिां समतृद्ध  में ितृद्ध होती ह।ै  

5. ‍सामावजक‍समिसता‍में‍वृवद्ध‍(Increase in Social Harmony)- सामातजक नीततयों के वारा 

समाज के मुख्यधारा एिां िांतचत सभी िर्ों के तलये आिश्यकता के अनसुार सांसाधन एिां यतुक्तयाँ 

उपलब्ध कराई जाती हैं। सामातजक नीततयों के वारा सभी की न्यनूतम आिश्यकताओां को पूणग करने 

पर बल तदया जाता ह।ै इसके साथ ही सामातजक नीततयाां समानता एिां न्याय स्थातपत करके सामातजक 

समािेशन को बढािा दतेी हैं।  इन सभी उद्दशे्यों पर आधाररत सामातजक नीततयों के वारा सामातजक 

समरसता में ितृद्ध होती ह।ै 
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6. ‍िाष्‍टर‍वनमावि‍में‍भूवमका‍(Role In Nation Building)- सामातजक नीतत को राष्ट्ीय तनमागण 

की आधारतशला कहा कहा जा सकता ह।ै सामातजक नीततयों के वारा समाज के सभी िर्ों की 

आधारभतू आिश्यकताओां  जैसे भोजन, िस्त्र, आिास, तशक्षा और स्िास्थ्य की पतूतग की व्यिस्था 

की जाती ह।ै सामातजक नीततयों के वारा सामातजक न्याय और समानता में ितृद्ध होती है, आतथगक 

आत्मतनभगरता, अनुशासन, सशुासन नार्ररकों के अतधकारों एिां कतगव्यों की व्यिस्था आतद जैसे से 

लक्ष्यों की प्रातप्त सामातजक नीतत के वारा सांभि हो पाती ह।ै यह सभी सांयकु्त रूप से राष्ट् तनमागण में 

अपनी भतूमका तनभाते हैं। 

7. आवथवक‍समृवद्ध‍में‍सहायक‍(Helpful in Economic Prosperity)- सामातजक नीततयों के 

वारा, तशक्षा, स्िास्थ्य और सामातजक समानता में ितृद्ध करके उन्नत मानि पूांजी का तनमागण होता ह।ै 

उन्नत मानि पूांजी के तनमागण के साथ ही उत्पादकता और सामातजक तस्थरता में ितृद्ध होती है। समाज 

में उत्पादकता और सामातजक तस्थरता, आतथगक समतृद्ध के तलए आधारतशला का कायग करते हैं।  इस 

प्रकार सामातजक नीततयाां आतथगक समतृद्ध में अपनी महत्िपूणग भतूमका तनभाती हैं। 

8. ‍वनधवनता‍उन्‍दमूलन‍में‍सहायक‍(Helpful in Poverty Alleviation)- सामातजक नीततयों के 

वारा तशक्षा, स्िास्थ्य और रोजर्ार के साथ ही समाज के सभी िर्ों के तलये सामातजक सरुक्षा जैसे 

पेंशन, सरुक्षा बीमा एिां आिास आतद जैसी व्यिस्थाएँ की जाती हैं। सामातजक नीततयों के वारा 

रोजर्ार के निीन अिसरों का सजृन, लघ ुउद्योर्ों को बढािा, सामातजक समािेशन आतद के माध्यम 

से  सामातजक नीततयों के वारा समाज में तनधगनता का उन्मूलन सतुनतित हो पाता ह।ै  इस प्रकार 

सामातजक नीततयाां तनधगनता उन्मलून में सहायक हैं। 

9. सामावजक‍ गवतशीलता‍ में‍ वृवद्ध‍ (Increased Social Mobility)- सामातजक नीततयाां 

सामातजक र्ततशीलता में ितृद्ध करती हैं।  तशक्षा के प्रत्येक स्तर तक लोर्ों की समान पहुचँ सुतनतित 

करना, स्िास्थ्य दखेभाल एिां मानि पूांजी का तनमागण करना, आतथगक अिसरों का सजृन, रोजर्ार एिां 

कौशल के तिकास के वारा  सामातजक नीततयाां सामातजक र्ततशीलता में  ितृद्ध करती हैं। नई 
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प्रततभाओां का तिकास, निाचार को बढािा आतद जैसे नीततर्त उपाय सामातजक र्ततशीलता को 

बढाते हैं। 

10. बहु-ववषयक‍ प्रकृवत‍ (Multidisciplinary Nature)- सामातजक नीततयों की प्रकृतत बहु-

तिषयक होती ह।ै  समाज के सभी तितशि क्षेरों में सामातजक नीततयों के तनमागण की आिश्यकता 

प़ती ह।ै समय-समय पर कायगकारी सरकारों के वारा सभी सामातजक क्षेरों  में आने िाले तिषयों पर 

सामातजक नीततयों का तनमागण तकया जाता ह।ै इसीतलए कहा जा सकता ह ैतक समातजक नीततयों की 

प्रकृतत बहु-तिषयक होती हैं।  

11. ‍वनदानात्मक‍ एव‍ं उपचािात्मक‍ प्रकृवत‍ (Diagnostic and Therapeutic Nature)- 

सामातजक नीततयों की प्रकृतत तनदानात्मक एिां उपचारात्मक दोनों होती ह।ै नीततयों की तनदानात्मक 

प्रकृतत के वारा समस्या की पहचान और मलू्द्याांकन में सहायता प्राप्त होती ह ैऔर उपचारात्मक प्रकृतत 

के वारा समस्या का समाधान एिां सामातजक सधुार जैसे कायग सांपन्न तकए जाते हैं। इस प्रकार 

सामातजक नीततयों की प्रकृतत तनदानात्मक एिां उपचारात्मक तिशेषता यकु्त होती ह।ै 

12. कानूनी‍एवं‍ववधायी‍समथवन‍(Legal and Legislative Support):- सामातजक नीततयों से 

सांबांतधत योजनाओां एिां लक्ष्यों को, समाज कल्द्याण के तितभन्न क्षेरों जैसे स्िास्थ्य, तशक्षा, समानता,  

तनधगनता उन्मूलन आतद से जु़ ी योजनाओां को सरकारी एिां सांिैधातनक तांर वारा काननूी रूप प्रदान 

तकया जाता ह।ै सामातजक नीततयाां तिधातयका एिां न्यायपातलका वारा तनतमगत एिां तक्रयातन्ित होती 

ह।ै इस प्रकार सामातजक नीततयों को काननूी एिां तिधायी समथगन प्राप्त होता ह,ै तजससे यह नीततयाां 

समाज में मजबूत बाध्यकारी ढाांचा प्राप्त करके जनकल्द्याण को सतुनतित करती हैं। 

बोध‍प्रश्न‍3-‍सामातजक नीततयों की तकन्ही दो तिशेषताओां के तिषय में सांके्षप में तलतखए। 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
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6.5‍‍‍‍‍सािांश‍(Conclusion):  

सांके्षप में कहा जा सकता ह ैतक सामातजक नीततयाां समाज के सभी िर्ों की आिश्यक आिश्यकताओां 

में से एक हैं। प्राचीन समय में सामातजक एिां राजनीततक व्यिस्था भले ही तकसी प्रकार की रही हो, तकां त ुप्रत्येक 

कालखांड एिां समय में जन-सामान्य के तलए सामातजक नीततयों की आिश्यकता प़ती रही ह ैऔर इसका 

तनमागण भी सामातजक एिां राजनीततक नीतत तनयांताओ ां के वारा तकया जाता रहा ह।ै ितगमान भारत में भी समाज 

के तितभन्न िर्ों के तलए आिश्यकता के अनसुार सामातजक नीततयों का तनमागण सरकारों वारा तकया जाता रहा 

ह।ै उपरोक्त तििेचन में सामातजक नीततयों के सांबांध में तितभन्न पक्षों का तििेचन तकया र्या ह।ै सामातजक 

नीततयाां प्रत्येक समाज, देशकाल एिां पररतस्थतत की आिश्यकताएँ हैं। सामातजक नीततयों के वारा सामातजक 

एकता, अखांडता एिां व्यिस्था को बल तमलता ह।ै इसके साथ ही सामातजक नीततयाां सामातजक असमानता 

एिां तिघर्न को रोकने में सहायक हैं। इस इकाई में तशक्षातथगयों एिां पाठकों को सामातजक नीततयों के तिषय में 

अिर्त कराया र्या ह।ै इस इकाई में भारत तकस सांबांध में सामातजक नीततयों का पररचय, सामातजक नीततयों 

की अिधारणा, सामातजक नीततयों का अथग एिां पररभाषाएां एिां सामातजक नीततयाां की प्रमुख तिशेषताओां का 

तििरण तमलता ह।ै 

 6.6‍‍‍‍‍शब्दावली‍(Glossary): 

• सामावजक‍नीवत‍(Social Policy)- सामातजक नीतत का तात्पयग समाज सांबांधी ऐसे तनयमों से ह,ै 

तजनका तनमागण कायगकारी सरकारों के वारा सामातजक आदशों, आिश्यकताओां एिां उद्दशे्यों को ध्यान 

में रखते हुए तकया जाता ह।ै सामातजक नीततयाां जनकल्द्याण को सतुनतित करके, सामातजक असमानता 

को कम करके समाज में समतृद्ध, तिकास एिां सांर्ठन को बढािा दतेी हैं। 
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• समाज‍कल्‍दयाि‍(Social Welfare)- समाज कल्द्याण समाज एिां सरकार के सांयकु्त उपक्रम में 

तकया जाने िाला ऐसा व्यितस्थत प्रयास है, तजससे सभी सदस्यों तिशेषकर कमजोर िर्ों जैसे तनधगन, 

तिकलाांर्, बेरोजर्ार, अशक्त सामातजक समहू िर्ग जैसे मतहलाएां, बच्चे एिां िदृ्धजन को बेहतर जीिन 

प्रदान करने के तलए आिश्यक सतुिधाएां और सांसाधन महुयैा कराए जाते हैं। 

• सामावजक‍न्‍दयाय‍(Social Justice)- सामातजक न्याय एक ऐसी व्यिस्था ह ैजहा ँसमाज के सभी 

नार्ररकों की पहुचँ दशे के अतधकारों, अिसरों एिां सांसाधनों तक समान रूप से बनाई जा सके। 

सामातजक न्याय का मुख्य उद्दशे्य समाज में व्याप्त सामातजक एिां आतथगक असमानताओां को समाप्त 

करके  सभी को सम्मानजनक जीिन शैली प्रदान करना ह।ै 

• सकािात्मक‍ सामावजक‍ परिवतवन‍ (Positive Social Change)- सकारात्मक सामातजक 

पररितगन सरकार एिां समाज के सांयकु्त उपक्रमों वारा सांचातलत ऐसी उद्दशे्यपणूग प्रतक्रया ह,ै तजसमें  

सामातजक पररितगन की र्तत को सकारात्मक और लक्ष्य कें तद्रत तदशा की तरफ ले जाने का प्रयत्न 

तकया जाता ह।ै सकारात्मक सामातजक पररितगन के पररणाम व्यापक एिां बेहतर होते हैं। 

• सामावजक‍गवतशीलता‍(Social Mobility)- सामातजक र्ततशीलता का सामान्य अथग तनतित 

समय अांतराल में तनतित समय अांतराल के तलये व्यतक्तयों की अथिा समहूों की सामातजक, शैतक्षक 

अथिा आतथगक या जीिन शैली के आधार पर एक सामातजक तस्थतत से दसूरी सामातजक तस्थतत को 

प्राप्त करना ह।ै सामातजक र्ततशीलता की प्रतक्रया ऊध्िगर्ामी, अधोर्ामी एिां कै्षततज प्रकार की हो 

सकती ह।ै 

• वनदान‍(Diagnosis)- सामातजक अथग में तनदान तकसी सामातजक समस्या अथिा पररतस्थतत के 

मौतलक कारणों का पता लर्ाने की प्रतक्रया के रूप में जाना जाता ह।ै तनदान के वारा समस्या के लक्षणों 

एिां उस के इततहास की जानकारी प्राप्त होती ह।ै 
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• उपचाि‍(Treatment or Therapy)- सामातजक अथग में उपचार का तात्पयग तकसी सामातजक 

समस्या का समाधान करने से ह।ै र्रीबी, नशा, तहांसा, अतशक्षा, सामातजक असमानता आतद जैसी 

समस्याओां को सामातजक सहयोर् एिां समदुाय आधाररत उपचार कायगक्रमों के वारा समाप्त करने का 

प्रयास तकया जाता ह।ै 

6.7‍‍‍‍‍बोध‍प्रश्नों‍हेतु‍उत्ति-संकेत‍(Answer Hints for Comprehension Questions):  

• बोध प्रश्न 1- दखेें – 6.3.1. को । 

• बोध प्रश्न 2- दखेें – 6.2.1. को । 

• बोध प्रश्न 3- दखेें – 6.4.1 से 6.4.12. को । 

6.8 ‍‍‍‍वनबंधात्मक‍अभ्यास‍प्रश्न‍(Essay Practice Questions): 

1. सामातजक नीततयों से आप क्या समझते हैं? भारत में सामातजक नीततयाां तिषय पर तनबांध तलतखए। 

2. सामातजक नीततयों को पररभातषत कीतजये सामातजक , नीततयों की प्रमखु तिशेषताएां बताइये। 

3. सामातजक नीततयों का अथग बताते हुए सामातजक नीततयों की समाज कल्द्याण में भतूमका का 

तिशे्लषण कीतजये।  
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र्ाँधी तचरकूर् ग्रामोदय तिश्वतिद्यालय, तचरकूर् मध्यप्रदशे, ई-सांस्करण, िषग-2023-24, 
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4. समाज कल्द्याण: सांकल्द्पना दृतिकोण और नीततयाां- प्रकाशक, इांतदरा र्ाँधी राष्ट्ीय मकु्त तिश्वतिद्यालय, 

नई तदल्द्ली, 
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6. र्िनगमेंर् ऑफ इांतडया (2018)- इांतडया ईयर बकु,  न्य ूतदल्द्ली इांतडया पतब्लकेशन्स  तडतिजन, 

7. तसांह, श्वेता (2013)- सोशल िकग  एांड सोशल डेिलपमेंर्,  राित पतब्लकेशन जयपरु,  िषग 2013। 
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•   तमश्रा, रमेश  (1981)-  सोसाइर्ी एांड सोशल पॉतलसी  थ्योरीज एांड प्रैतक्र्स ऑफ िेलफेर,  सेकां ड 

एतडशन,  रेड ग्लोब प्रेस लांदन,  िषग 1981, 

• तक्लफ, एलकॉक र्े डाली, एडतिन, तग्रग्स (2008)-  इांट्ोड्यूतसांर् सोशल पॉतलसी,  सेकां ड 

एतडशन,  रूर्लेज  पतब्लकेशन, लांदन एांड न्ययूॉकग ,  िषग 2008, 

•  आथगर, तलतिांर्स्र्ोन (1969), सोशल पॉतलसी इन डेिलतपांर् कन्ट्ीज,  रूर्लेज पतब्लकेशन, 
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इकाई‍-7‍‍‍‍‍सामावजक‍नीवत‍का‍वनमावि‍एवं‍सामावजक‍नीवतयों‍का‍वक्रयान्‍दवयन, 

सफलता‍के‍परििाम 

Formulation of Social Policy and Implementation of Social Policies, 

Results of Success 

       

      इकाई‍की‍रूपिेखा‍‍ 

7.1 प्रस् तािना 

7.2  पररचय उद्दशे्य  

7.3 सामातजक नीतत का तनमागण 

7.3  सामातजक नीतत तनमागण का अथग  

7.3.1. सामातजक  नीतत तनमागण प्रतक्रया की तिशेषताएां : 

7.3.2.सामातजक नीतत तनमागण के प्रमखु चरण 

7.3.3. सामातजक नीतत के तनमागण को प्रभातित करने िाले कारक  

7.4.  सामातजक नीततयों  का तक्रयान्ियन 

7.4.1 सामातजक नीतत तक्रयान्ियन के आिश्यक घर्क: 

7.5.  सामातजक नीतत प्रतक्रया की सफलता  के पररणाम 

7.6 साराांश 

7.7 शब्दािली 

7.8 दीघग उत्तरीय प्रश्न 

7.9 लघ ु उत्तरीय प्रश्न 

7.10 सांदभग सचूी 

 

7.1‍उदे्दश्‍य 

सामातजक नीतत आधतुनक समाज में सामातजक समस्याओां के समाधान और मानि कल्द्याण को सतुनतित 

करने का एक महत्िपणूग साधन ह।ै तकसी भी समाज में र्रीबी, बेरोजर्ारी, अतशक्षा, स्िास्थ्य असमानताएँ, 

लैंतर्क भेदभाि, सामातजक बतहष्कार और असरुक्षा जैसी समस्याएँ तिद्यमान रहती हैं, तजनका समाधान केिल 
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व्यतक्तर्त प्रयासों से सांभि नहीं होता। ऐसे में राज्य और सािगजतनक सांस्थानों वारा बनाई र्ई सामातजक नीततयाँ 

समाज के कमजोर और हातशए पर प़े िर्ों के तलए सरुक्षा, अिसर और सम्मानजनक जीिन प्रदान करन ेमें 

महत्िपूणग भतूमका तनभाती हैं। सामातजक नीतत केिल योजनाओां और कायगक्रमों का समहू नहीं ह,ै बतल्द्क यह 

समाज की प्राथतमकताओां, मलू्द्यों, सत्ता सांबांधों और तिकास की तदशा को प्रतततबांतबत करती ह।ै 

सामातजक नीतत की प्रतक्रया एक व्यितस्थत और र्ततशील प्रतक्रया है, तजसमें नीतत तनमागण, तक्रयान्ियन, 

तनर्रानी और मलू्द्याांकन जैसे चरण शातमल होते हैं। यह प्रतक्रया सामातजक समस्याओां की पहचान से शरुू 

होकर ठोस सरकारी हस्तके्षपों और उनके पररणामों के आकलन तक तिस्ततृ होती ह।ै समाजशास्त्रीय दृतिकोण 

से, सामातजक नीतत तनमागण और तक्रयान्ियन राजनीततक, आतथगक, सामातजक, साांस्कृततक और सांस्थार्त 

कारकों से प्रभातित होता है।भारतीय सांदभग में, मनरेर्ा, राष्ट्ीय स्िास्थ्य तमशन, प्रधानमांरी आिास योजना, 

आईसीडीएस और खाद्य सरुक्षा अतधतनयम जैसी नीततयाँ यह दशागती हैं तक सामातजक नीतत कैसे सामातजक 

न्याय, समानता और समािेशी तिकास को बढािा दतेी ह।ै अतः सामातजक नीतत का अध्ययन समाज के 

सांरचनात्मक बदलािों और कल्द्याणकारी राज्य की भतूमका को समझने के तलए अत्यांत आिश्यक ह।ै 

‍7.2‍प्रस्‍त‍तावना‍‍ 

‍‍‍इस इकाई का अध्ययन करने के तनम्न उद्दशे्य हैं  

1. सामातजक  नीतत तनमागण की  प्रतक्रया को समझना।  

2. सामातजक नीतत तनमागण की प्रतक्रया के प्रमखु चरण को जानना। 

3. सामातजक नीतत  तनमागण की प्रतक्रया को प्रभातित करने िाले कारक को समझना।  

4. सामातजक नीततयों  का तक्रयान्ियन की प्रतक्रया  को जानना।  

5. सामातजक नीतत तनमागण  प्रतक्रया की सफलता के पररणाम को जानना।  

7.3‍सामावजक‍नीवत‍का‍वनमावि:‍ 

सामातजक नीतत से तात्पयग सरकारों और सािगजतनक सांस्थानों वारा सामातजक समस्याओां के समाधान और 

समाज के समग्र कल्द्याण को बढाने के तलए तिकतसत तकए र्ए तदशा-तनदशेों, तसद्धाांतों और कायों के समहू 

से ह।ै इसमें तशक्षा, स्िास्थ्य सेिा, आिास, रोजर्ार, र्रीबी उन्मलून और सामातजक सरुक्षा जैसे प्रमखु के्षर 

शातमल हैं, जो सभी लोर्ों के जीिन की र्णुित्ता को प्रत्यक्ष रूप से प्रभातित करते हैं। सामातजक नीततयों का 

उद्दशे्य असमानता को कम करना, कमजोर समहूों की रक्षा करना और बतुनयादी सेिाओ ां और अिसरों तक 

समान पहुांच सतुनतित करके सामातजक न्याय को बढािा दनेा ह।ै 

सामातजक नीतत का तनमागण एक सरल प्रशासतनक कायग नहीं बतल्द्क एक जतर्ल और र्ततशील प्रतक्रया ह।ै यह 

राजनीततक प्राथतमकताओां, आतथगक पररतस्थततयों, साांस्कृततक मानदांडों और सामातजक सांरचनाओां सतहत 

कई कारकों से प्रभातित होती ह।ै सरकारों को सीतमत सांसाधनों और बढती सामातजक माांर्ों के बीच सांतलुन 
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बनाए रखना होता ह,ै साथ ही जनमत, दबाि समहूों और सांस्थार्त बाधाओां का भी ध्यान रखना होता ह।ै 

पररणामस्िरूप, नीतत तनमागण में अक्सर बातचीत, समझौता और रणनीततक तनणगय लेना शातमल होता ह।ै 

समाजशास्त्रीय दृतिकोण से, सामातजक नीतत तनमागण समाज में व्याप्त र्हरे सत्ता सांबांधों और सामातजक 

असमानताओां को प्रतततबांतबत करता ह।ै नीततयाां अक्सर यह दशागती हैं तक तकसके तहतों को प्राथतमकता दी 

जाती ह ैऔर तकनकी आिाजों को हातशए पर धकेल तदया जाता ह।ै िर्ग, जातत, तलांर्, जातीयता और क्षेर 

जैसे कारक सामातजक समस्याओां की पहचान और प्रस्तातित समाधानों दोनों को प्रभातित करते हैं। इसतलए, 

सामातजक नीतत मलू्द्य-तर्स्थ नहीं होती; यह सामतूहक मलू्द्यों, तिचारधाराओ ां और सामातजक लक्ष्यों को 

समातहत करती ह।ै इन समाजशास्त्रीय आयामों को समझने से यह समझने में मदद तमलती ह ैतक कुछ नीततयाां 

क्यों उभरती हैं, उन्हें कैसे तैयार तकया जाता ह ैऔर अांततः उनसे तकसे लाभ होता है 

7.3.1‍सामावजक‍नीवत‍वनमावि‍का‍अथव‍ 

सामातजक नीतत तनमागण एक व्यितस्थत और र्ततशील प्रतक्रया ह ैतजसके माध्यम से सरकारें और सािगजतनक 

सांस्थान सामातजक समस्याओां की पहचान करते हैं, नीतत एजेंडा तय करते हैं, नीततर्त उपाय तडजाइन करते 

हैं, राजनीततक तनणगय लेते हैं, और सामातजक कल्द्याण, सामातजक न्याय और समान तिकास को बढािा दने े

के उद्दशे्य से हस्तके्षपों को लार्ू और मलू्द्याांकन करते हैं। 

समाजशास्त्रीय दृतिकोण से, सामातजक नीतत तनमागण केिल एक प्रशासतनक या तकनीकी र्तततितध नहीं है; 

बतल्द्क, यह एक सामातजक रूप से अांततनगतहत प्रतक्रया ह ै जो शतक्त सांबांधों, राजनीततक तिचारधाराओ ां, 

सांस्थार्त सांरचनाओां, साांस्कृततक मलू्द्यों और सामातजक असमानताओां से आकार लेती है। यह दशागता है तक 

समाज जरूरतों को कैसे प्राथतमकता दतेे हैं, सांसाधनों को कैसे तितररत करते हैं, और तितभन्न सामातजक 

समहूों के बीच प्रततस्पधी तहतों पर कैसे बातचीत करते हैं। 

सांके्षप में, सामातजक नीतत तनमागण में सामातजक जरूरतों और सामतूहक मलू्द्यों को ठोस सरकारी कायों में 

बदलना शातमल ह,ै साथ ही लर्ातार बदलते सामातजक, आतथगक और राजनीततक तस्थततयों पर प्रतततक्रया 

दनेा भी शातमल ह।ै  

7.3.2‍सामावजक‍‍नीवत‍वनमावि‍प्रवक्रया‍की‍ववशेषताए‍ं: 

सामातजक नीतत तनमागण एक व्यितस्थत और बहुआयामी प्रतक्रया ह ै तजसके माध्यम से समाज सामातजक 

समस्याओां का समाधान करने और सामतूहक कल्द्याण को बढािा दनेे का प्रयास करता ह।ै समाजशास्त्रीय 

दृतिकोण से, इसमें कई तितशि तिशेषताएां हैं जो सामातजक सांरचनाओां, सांस्थाओां, मलू्द्यों और शतक्त सांबांधों की 

जतर्ल परस्पर तक्रया को दशागती हैं। सामातजक नीतत तनमागण की प्रमखु तिशेषताएां नीचे ितणगत हैं: 

1. लक्ष्य-उन्‍दमुख‍औि‍कल्‍दयाि-कें वरत(‍Goal-Oriented and Welfare-Centric) 

सोशल पॉतलसी बनाने का मखु्य उद्दशे्य  सामातजक कल्द्याण को बढािा दनेा और लोर्ों के जीिन की र्णुित्ता  

को बेहतर बनाना ह।ैयोजना तिशेष सामातजक उद्दशे्य जैसे र्रीबी कम करना, रोजर्ार पदैा करना, स्िास्थ्य 
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सधुार, लैंतर्क असमानता  और सामातजक सरुक्षा को ध्यान में रखकर बनाई जाती हैं। आतखरी उद्दशे्य लाभ 

कमाना नहीं, बतल्द्क मानि तिकास और सामातजक कल्द्याण ह।ै 

उदाहिि: 

• MGNREGA का मकसद र्ाांि के पररिारों को र्ारांर्ीड रोजर्ार दनेा, रोजी-रोर्ी की 

तसक्योररर्ी और र्रीबी कम करना पक्का करना ह।ै 

• नेशनल हेल्द्थ तमशन (NHM) खास तौर पर र्ाांि और कमजोर आबादी के तलए हले्द्थकेयर 

एक्सेस को बेहतर बनाने पर फोकस करता ह।ै 

2. मूल्‍दय-आधारित‍औि‍मानक(Value-Based and Normative) 

सामातजक नीतत सामातजक मूल्द्य , नैततक तसद्धाांतों और बराबरी, न्याय, आजादी और सम्मान जैसे सांिैधातनक 

आदशों में र्हराई से जु़ ी होती हैं। सामातजक नीतत बनाना समाज के नैततक दृतिकोण  और राज्य के सोच िाले 

दृतिकोण को तदखाता ह।ै समाज तकस चीज को “पसांद के मतुातबक” या “मांजरू नहीं” मानता ह,ै यह नीतत  की 

प्राथतमकताओां पर बहुत ज़्यादा असर डालता ह।ै उदाहिि: 

•  SCs, STs और OBCs के तलए आरक्षण नीतत सोशल न्याय और बराबरी के तलए सांिैधातनक प्रततबद्धता 

को तदखाती हैं। 

• तशक्षा का अतधकार अतधतनयम  (2009) इस बात को तदखाता ह ैतक तशक्षा एक बतुनयादी अतधकार ह,ै  

कोई खास अतधकार नहीं। 

3. सामावजक‍संिचनाओ‍ंऔि‍सत्ता‍संबंधों‍से‍प्रभाववत(Influenced by Social Structures and 

Power Relations) 

सामातजक नीतत-तनमागण मौजदूा सामातजक सांरचनाओां जैसे िर्ग, जातत, तलांर्, जातीयता और क्षेर वारा तनधागररत 

होता ह।ै सत्ता सांबांध यह तय करते हैं तक नीततर्त तनणगयों में तकसके तहतों को प्राथतमकता दी जाएर्ी। 

प्रभािशाली समहूों का अक्सर अतधक प्रभाि होता ह,ै जबतक हातशए पर तस्थत समहूों के तलए सांर्तठत और 

एकजरु् हुए तबना अपनी बात रखना मतुश्कल हो सकता ह।ै 

उदाहिि: 

• बेर्ी बचाओ बेर्ी पढाओ जैसी मतहला-कें तद्रत नीततयाां लर्ातार लैंतर्क  असमानता के कारण सामने आयी हैं 

। 

• आतदिासी और आकाांक्षी तजलों के तलए तिशेष कल्द्याणकारी योजनाएां के्षरीय और जातीय भेदभाि को दरू 

करती हैं। 

4. गवतशील‍औि‍सतत‍प्रवक्रया‍(Dynamic and Continuous Process) 

सामातजक नीतत तनमागण कोई एक बार होने िाली घर्ना नहीं है, बतल्द्क एक सतत और तिकतसत होने िाली 

प्रतक्रया ह।ै सामातजक पररतस्थततयों, आतथगक िास्ततिकताओां और राजनीततक प्राथतमकताओां में बदलाि के 

साथ-साथ नीततयों की समीक्षा, सांशोधन, तिस्तार या िापसी भी की जाती ह।ै तक्रयान्ियन और मलू्द्याांकन से 

प्राप्त प्रतततक्रया नीतत को बेहतर बनाने में सहायक होती ह।ै 
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‍‍उदाहिि: 

• MGNREGA में कई बदलाि हुए हैं, तजसमें िेतन में बदलाि, तडतजर्ल मॉतनर्ररांर् और अनमुत 

कामों को बढाना शातमल ह।ै 

• कुपोषि‍को‍बेहति‍ढंग‍से‍दूि‍किने‍के‍वलए‍ICDS को‍पोषि‍अवभयान‍में‍वफि‍से‍बनाया‍

गया‍है। 

5. साक्ष्य-आधारित‍औि‍अनुसंधान-उन्‍दमुख‍(Evidence-Based and Research-Oriented) 

प्रभािी सामातजक नीतत तनमागण अनभुिजन्य आांक़ों, समाजशास्त्रीय अनसुांधान और व्यितस्थत तिशे्लषण पर 

तनभगर करता है। सिेक्षण, जनर्णना के आांक़े, प्रभाि आकलन और के्षर अध्ययन सामातजक समस्याओां की 

पहचान करने और नीततयों की प्रभािशीलता का मलू्द्याांकन करने में सहायक होते हैं। हालाांतक, अनसुांधान को 

अक्सर िैचाररक दृतिकोण से दखेा जाता ह।ै 

‍‍उदाहिि: 

राष्ट्ीय पररिार स्िास्थ्य सिेक्षण (NFSH) के आांक़े मात ृएिां तशश ुस्िास्थ्य नीततयों को तदशा प्रदान करते 

हैं। 

सामातजक-आतथगक एिां जातत जनर्णना (SECC) के आांक़े कल्द्याणकारी योजनाओां के लाभातथगयों को 

लतक्षत करने में मार्गदशगन करते हैं। 

6. िाष्‍टरीय‍परिवाि‍स्‍तवास्‍त्य‍सवेक्षि‍(National Family Health Survey) के आांक़े मात ृएिां तशशु 

स्िास्थ्य नीततयों को तनधागररत करने में सहायक होते हैं। 

‍उदाहिि: 

• सामातजक-आतथगक एिां जातत जनर्णना (Socio-Economic and Caste Census) के आांक़े 

कल्द्याणकारी योजनाओां के लाभातथगयों को लतक्षत करने में मार्गदशगन प्रदान करते हैं। 

7. सहभागी‍औि‍बहु-वहतधािक‍उन्‍दमुख(Participatory and Multi-Stakeholder Oriented) 

  सामातजक नीतत तनमागण में कई तहतधारक शातमल होते हैं, तजनमें सरकारी एजेंतसयाां, नीतत तनमागता, नौकरशाह, 

रै्र सरकारी सांर्ठन, तिशेषज्ञ, दबाि समहू, अांतरराष्ट्ीय सांर्ठन और स्थानीय समदुाय शातमल हैं। 

सहभातर्तापूणग दृतिकोण का उद्दशे्य लाभातथगयों और नार्ररक समाज को शातमल करना ह,ै हालाांतक भार्ीदारी 

का िास्ततिक स्तर तभन्न हो सकता ह।ै 

‍‍उदाहिि: 

• MGNREGA के तहत सोशल ऑतडर् में र्ाांि के लोर्ों को लार् ूकरने की तनर्रानी में शातमल तकया 

जाता ह।ै 

• जल जीिन तमशन के अांतर्गत ग्राम जल एिां स्िच्छता सतमततयाँ (Village Water and Sanitation 

Committees) सामदुातयक भार्ीदारी को बढािा दतेी हैं। 
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8. प्रकृवत‍में‍िाजनीवतक‍औि‍वैचारिक(Political and Ideological in Nature) 

सामातजक नीतत बनाना स्िाभातिक रूप से राजनीततक होता ह।ै यह सत्ताधारी सरकारों की तिचारधारा, पार्ी 

की राजनीतत और चनुािी तिचारों को तदखाता ह।ै कल्द्याणकारी, निउदारिादी, समाजिादी या रूतढिादी 

तिचारधाराएँ सभी सामातजक नीतत के स्िरूप, दायरे और तदशा को प्रभातित करती हैं। 

‍‍उदाहिि: 

• मनरेर्ा (MGNREGA) और खाद्य सरुक्षा अतधतनयम जैसे अतधकार-आधाररत काननू कल्द्याणकारी 

तिचारधारा को दशागते हैं। 

• प्रत्यक्ष लाभ हस्ताांतरण (DBT) पर जोर दनेा एक ऐसी शासन पद्धतत को दशागता ह ैजो दक्षता और 

कम लीकेज पर कें तद्रत ह।ै 

9. संस्‍तथागत‍औि‍नौकिशाही‍ढाँचा(Institutional and Bureaucratic Framework) 

        सामातजक नीततयाँ तिधातयका, मांरालयों और नौकरशाही जैसे सांस्थार्त ढाचँों के भीतर बनाई और लार् ू

की जाती हैं। तनयम, प्रतक्रयाएँ और प्रशासतनक पदानकु्रम नीतत के तडजाइन और तक्रयान्ियन को आकार दतेे 

हैं। नौकरशाही की कठोरता कभी-कभी निाचार और लचीलेपन में बाधा डाल सकती ह।ै 

‍‍उदाहिि: 

• मतहला एिां बाल तिकास मांरालय जैसे मांरालय ICDS को लार् ूकरते हैं। 

• नौकरशाही प्रतक्रयाएँ कभी-कभी कल्द्याणकारी योजनाओां में दरेी करती हैं, जैसे पेंशन तितरण या 

MGNREGA के तहत िेतन भरु्तान। 

10. अवधकाि-आधारित‍औि‍वनयामक‍(Rights-Based and Regulatory) 

आधतुनक सामातजक नीतत तनमागण तेजी से अतधकार-आधाररत दृतिकोण अपना रहा है, तजसमें कल्द्याण को 

दान के बजाय नार्ररक के अतधकार के रूप में माना जाता ह।ै नीततयाँ अतधकारों, कतगव्यों और मानकों को 

पररभातषत करके सामातजक व्यिहार और सांस्थानों को भी तितनयतमत करती ।  

‍‍‍उदाहिि: 

•   MGNREGA रोजर्ार को काननूी अतधकार के रूप में र्ारांर्ी दतेा ह।ै 

•   खाद्य सरुक्षा अतधतनयम (NFSA, 2013) खाद्य सरुक्षा को एक िैधातनक अतधकार के रूप में सुतनतित 

करता ह।ै 

11. संदभव-वववशि‍औि‍सांस्‍तकृवतक‍रूप‍से‍अंतवनववहत(Context-Specific and Culturally Em-

bedded) 

  सामातजक नीतत तनमागण साांस्कृततक मानदांडों, ऐततहातसक अनभुिों और के्षरीय सांदभों से आकार लेता ह।ै जो 

नीततयाँ एक समाज में काम करती हैं, िे दसूरे समाज में तब तक प्रभािी नहीं हो सकतीं जब तक उन्हें स्थानीय 

सामातजक िास्ततिकताओां, परांपराओ ां और जरूरतों के अनुसार अनकूुतलत न तकया जाए। 
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‍‍‍उदाहिि: 

• उत्तराखांड में िन पांचायतें समदुाय-आधाररत िन शासन को दशागती हैं। 

• मध्य भारत में जनजातीय कल्द्याण नीततयाँ PMAY के तहत शहरी आिास नीततयों से अलर् हैं। 

12. संघषव‍औि‍बातचीत‍की‍सभंावना(Prone to Conflict and Negotiation) 

चूांतक सामातजक नीततयों में सांसाधनों और शतक्त का आिांर्न शातमल होता ह,ै इसतलए नीतत तनमागण अक्सर 

तहत समहूों के बीच सांघषग पैदा करता ह।ै बातचीत, समझौता और आम सहमतत बनाना इस प्रतक्रया की 

आिश्यक तिशेषताएँ हैं। 

उदाहिि: 

कृतष काननूों, श्रम सांतहताओ ां और भतूम अतधग्रहण नीततयों पर बहस तकसानों, श्रतमकों और कॉपोरेर् तहतों के 

बीच सांघषग को दशागती है। 

7.3.3.‍सामावजक‍नीवत‍वनमावि‍के‍प्रमुख‍चिि 

सामातजक नीतत बनाना एक व्यितस्थत, र्ततशील और बहुआयामी प्रतक्रया ह ैतजसके माध्यम से सरकारें और 

सािगजतनक सांस्थान र्रीबी, बेरोजर्ारी, स्िास्थ्य सेिा, तशक्षा, आिास की कमी, लैंतर्क असमानता, सामातजक 

बतहष्कार और सामातजक सरुक्षा जैसी र्ांभीर सामातजक समस्याओां को हल करन ेके तलए रणनीततयाँ बनाते हैं। 

इन नीततयों का उद्दशे्य मानि तिकास के तलए आिश्यक सेिाओां, सांसाधनों और अिसरों तक पहुचँ सतुनतित 

करके व्यतक्तयों और समदुायों के जीिन की र्णुित्ता में सधुार करना ह।ै 

सामातजक नीततयाँ असमानताओां को कम करके और समाज के कमजोर और हातशए पर प़े िर्ों की रक्षा 

करके सामातजक न्याय, समानता और समािेशी तिकास को बढािा दने े में महत्िपणूग भतूमका तनभाती हैं। 

आधतुनक कल्द्याणकारी राज्यों में, सामातजक नीतत को शासन का एक महत्िपणूग साधन माना जाता ह ैजो 

आतथगक तिकास को सामातजक कल्द्याण के साथ सांततुलत करता ह।ै 

सामातजक नीतत का तनमागण कोई एक बार का या अलर्-थलर् काम नहीं ह;ै बतल्द्क, यह एक तनरांतर और 

चक्रीय प्रतक्रया ह।ै इसमें सामातजक समस्याओां की पहचान करना, उनके कारणों और प्रभािों का तिशे्लषण 

करना, तहतधारकों को शातमल करना, सोच-समझकर तनणगय लेना, नीततयों को प्रभािी ढांर् से लार् ूकरना और 

पररणामों का मलू्द्याांकन करना शातमल ह।ै प्रत्येक चरण यह सतुनतित करने में महत्िपणूग योर्दान दतेा ह ैतक 

नीततयाँ यथाथगिादी, समािेशी, उत्तरदायी और तर्काऊ हों। यह तनबांध सामातजक नीतत तनमागण में शातमल प्रमखु 

चरणों की जाँच करता है और प्रभािी और सफल नीतत पररणामों को प्राप्त करने में उनके महत्ि पर प्रकाश 

डालता ह।ै 

1. सामावजक‍समस्‍तया‍की‍पहचान 

समस्या की पहचान सामातजक नीतत तनमागण में पहला और सबसे मौतलक कदम है। इसमें एक सामातजक मदु्द े

को पहचानना, पररभातषत करना और प्राथतमकता दनेा शातमल ह ै तजसके तलए सािगजतनक हस्तक्षेप की 
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आिश्यकता ह।ै इस स्तर पर, नीतत तनमागता समस्या की प्रकृतत, पररमाण और र्ांभीरता के साथ-साथ इससे 

प्रभातित होने िाले जनसांख्या समहूों को समझने की कोतशश करते हैं। 

सामातजक समस्याएँ अकेले उत्पन्न नहीं होतीं; िे सामातजक, आतथगक, राजनीततक और साांस्कृततक कारकों से 

आकार लेती हैं। इसतलए, समस्या की पहचान के तलए मदु्द ेके मलू कारणों और पररणामों दोनों की व्यापक 

समझ की आिश्यकता होती ह।ै उदाहरण के तलए, र्रीबी बेरोजर्ारी, तशक्षा की कमी, सामातजक भेदभाि या 

के्षरीय असमानताओां से जु़ ी हो सकती ह।ै 

समस्याओां की पहचान तितभन्न स्रोतों जैसे जनर्णना डेर्ा, राष्ट्ीय सिेक्षण, अकादतमक अनसुांधान, सािगजतनक 

तशकायतों, मीतडया ररपोर्ों, नार्ररक समाज सांर्ठनों, सामातजक आांदोलनों और जमीनी स्तर के सतक्रयता के 

माध्यम से की जाती है। बढती बेरोजर्ारी दर, बढते र्रीबी स्तर, कुपोषण, तनरक्षरता या खराब स्िास्थ्य पररणाम 

जैसे सांकेतक अक्सर नीततर्त हस्तके्षप की आिश्यकता का सांकेत दतेे हैं। 

सर्ीक और स्पि समस्या की पहचान आिश्यक ह ैक्योंतक खराब पररभातषत समस्याओां से अनतुचत नीततयाँ, 

सांसाधनों की बबागदी और सामातजक मदु्दों के मलू कारणों को सांबोतधत करने में तिफलता हो सकती ह।ै 

2. सामावजक‍नीवत‍ववशे्लषि: 

एक बार जब तकसी सामातजक समस्या की पहचान हो जाती है, तो अर्ला कदम नीतत तिशे्लषण होता ह।ै इस 

स्रे्ज में पहचानी र्ई समस्या से जु़ ी मौजदूा नीततयों, कायगक्रमों, काननूों और सांस्थार्त ढाांचों की तसस्र्मैतर्क 

जाांच शातमल ह।ै पॉतलसी एनातलतसस का मकसद यह पता लर्ाना ह ैतक पहले क्या कोतशश की र्ई ह,ै क्या 

सफल रहा ह,ै और क्या फेल हुआ ह।ै 

पॉतलसी एनातलस्र् नीततयों का मलू्द्याांकन प्रभािशीलता (लक्ष्यों की प्रातप्त), दक्षता (सांसाधनों का सही 

इस्तेमाल), समानता (लाभों का उतचत तितरण), और व्यिहायगता (प्रशासतनक, राजनीततक और तित्तीय 

व्यािहाररकता) जैसे मानदांडों के आधार पर करते हैं। इस स्रे्ज में मौजदूा हस्तके्षपों की कतमयों, ओिरलैप और 

अनचाह ेपररणामों की पहचान करना भी शातमल ह।ै 

इसके अलािा, पॉतलसी एनातलतसस िैकतल्द्पक पॉतलसी तिकल्द्पों की प़ताल करता ह ैऔर उनके सांभातित 

पररणामों की तुलना करता ह।ै इसमें अलर्-अलर् तरीकों के सामातजक, आतथगक और राजनीततक प्रभािों का 

पिूागनमुान लर्ाना शातमल ह।ै उदाहरण के तलए, हले्द्थकेयर पॉतलसी में, एनातलतसस इांफ्रास्ट्क्चर की उपलब्धता, 

सतिगस तक पहुांच, सामथ्यग, कायगबल क्षमता और दखेभाल की र्णुित्ता पर ध्यान कें तद्रत कर सकता ह।ै 

पॉतलसी एनातलतसस यह सतुनतित करता ह ैतक तनणगय केिल तिचारधारा या राजनीततक दबाि के बजाय सबतूों 

पर आधाररत हों, तजससे पॉतलसी की सफलता की सांभािना बढ जाती ह।ै 

3. पॉवलसी‍बनाना: 

पॉतलसी बनाना िह स्रे्ज ह ैतजसमें समस्या की पहचान और पॉतलसी एनातलतसस से तमली जानकाररयों के 

आधार पर ठोस पॉतलसी प्रस्ताि तिकतसत तकए जाते हैं। इस कदम के दौरान, पॉतलसी बनाने िाले पॉतलसी के 

लक्ष्यों, उद्दशे्यों, लतक्षत आबादी और रणनीततक हस्तक्षेपों को स्पि रूप से पररभातषत करते हैं। 
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इस स्रे्ज में यह तय करना शातमल ह ैतक कौन से कदम उठाए जाएांरे्, उन्हें कैसे लार् ूतकया जाएर्ा, और कौन 

सी सांस्थाएां उन्हें लार् ूकरन ेके तलए तजम्मेदार होंर्ी। पॉतलसी बनाने िाले आिश्यक तित्तीय, मानिीय और 

तकनीकी सांसाधनों का भी तनधागरण करते हैं। इस स्रे्ज पर अक्सर समय-सीमा, प्रदशगन सांकेतक और तनर्रानी 

तांर स्थातपत तकए जाते हैं। 

उदाहरण के तलए, यतद पॉतलसी का उद्दशे्य तशक्षा के पररणामों में सधुार करना ह,ै तो बनाई र्ई पॉतलसी में स्कूल 

में नामाांकन बढाना, ड्रॉपआउर् दर कम करना, तशक्षक प्रतशक्षण में सधुार करना, इांफ्रास्ट्क्चर को बढाना और 

तडतजर्ल लतनांर् को बढािा दनेा जैसी रणनीततयाँ शातमल हो सकती हैं। 

एक अच्छी तरह से बनाई र्ई पॉतलसी कारगिाई के तलए एक स्पि रोडमैप प्रदान करती है, अस्पिता को कम 

करती ह,ै और लक्ष्यों, रणनीततयों और तक्रयान्ियन तांर के बीच तालमेल सतुनतित करती है। 

4. पिामशव‍औि‍वहतधािकों‍की‍भागीदािी: 

परामशग और तहतधारकों की भार्ीदारी सामातजक नीतत तनमागण में एक महत्िपणूग कदम ह।ै इसमें प्रभातित 

समदुायों, नार्ररक समाज सांर्ठनों, र्ैर-सरकारी सांर्ठनों, तिशेषज्ञों, तशक्षातिदों, िकालत समहूों और सेिा 

प्रदाताओ ां सतहत तितभन्न तहतधारकों से राय, अनभुि और प्रतततक्रया लेना शातमल ह।ै 

यह भार्ीदारी िाला दृतिकोण यह सतुनतित करता ह ैतक तितिध दृतिकोणों को शातमल तकया जाए और नीततयाां 

ऊपर से थोपी र्ई मान्यताओां के बजाय जमीनी िास्ततिकताओां को दशागएां। तहतधारकों की भार्ीदारी नीतत की 

प्रासांतर्कता, व्यिहायगता और स्िीकायगता को बढाती ह।ै 

इसके अलािा, तहतधारकों को शातमल करने से पारदतशगता, जिाबदहेी और लोकताांतरक शासन को बढािा 

तमलता ह।ै यह सांभातित तक्रयान्ियन चनुौततयों, सामातजक प्रततरोध और अनपेतक्षत पररणामों की पहले से 

पहचान करने में मदद करता ह।ै व्यापक भार्ीदारी स्िातमत्ि और सािगजतनक समथगन भी बनाती है, तजससे 

सफल तक्रयान्ियन की सांभािना बढ जाती ह।ै 

5. सामावजक‍नीवत‍को‍अपनाना: 

नीतत अपनाने का मतलब तिधातयकाओां, सरकारी मांरालयों, मांतरमांडलों या कायगकारी प्रातधकरणों जैसे 

अतधकृत तनकायों वारा नीतत की औपचाररक स्िीकृतत और िैधता ह।ै इस स्तर पर, नीतत प्रस्तािों पर बहस की 

जाती ह,ै जाांच की जाती ह,ै यतद आिश्यक हो तो सांशोधन तकया जाता ह,ै और आतधकाररक तौर पर स्िीकृत 

तकया जाता ह।ै 

अपनाए जाने की प्रतक्रया में अक्सर राजनीततक बातचीत, आम सहमतत बनाना, िकालत और लॉतबांर् शातमल 

होती ह।ै नीतत तनमागताओ ां को राजनीततक और सािगजतनक स्िीकृतत प्राप्त करने के तलए नीततर्त तिकल्द्पों को 

सही ठहराना चातहए, अनुभिजन्य साक्ष्य प्रस्ततु करना चातहए और अपेतक्षत लाभों को प्रदतशगत करना चातहए। 

नीतत अपनाना एक तनणागयक चरण ह ैक्योंतक केिल स्िीकृत नीततयों को ही लार् ूतकया जा सकता ह।ै इस स्तर 

पर दरेी या अस्िीकृतत अच्छी तरह से बनाई र्ई नीततयों को भी साकार होने से रोक सकती ह।ै 

6. सामावजक‍नीवत‍‍का‍कायावन्‍दवयन: 
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नीतत तक्रयान्ियन िह चरण ह ैजहाां अपनाई र्ई नीततयों को ठोस कायों और कायगक्रमों में बदला जाता ह।ै इसमें 

प्रशासतनक सांरचनाओां, सेिा तितरण तांर और तनयामक ढाांचे के माध्यम से नीततर्त तनणगयों को लार् ूकरना 

शातमल है। 

सफल तक्रयान्ियन के तलए तित्तीय सांसाधनों का पयागप्त आिांर्न, प्रतशतक्षत कतमगयों, सांस्थार्त क्षमता और 

सरकारी एजेंतसयों, स्थानीय अतधकाररयों और तक्रयान्ियन तनकायों के बीच प्रभािी समन्िय की आिश्यकता 

होती ह।ै भ्रम और अक्षमता से बचने के तलए स्पि तदशातनदशे, तनयम और सांचार चैनल आिश्यक हैं। 

प्रर्तत को टै्क करने, अनपुालन सतुनतित करने और उभरती चनुौततयों का समाधान करने के तलए तक्रयान्ियन 

के दौरान अक्सर तनर्रानी तांर स्थातपत तकए जाते हैं। कमजोर तक्रयान्ियन सबसे अच्छी तरह से बनाई र्ई 

नीततयों को भी कमजोर कर सकता ह।ै 

7. सामावजक‍नीवत‍का‍मूल्‍दयांकन: 

सामातजक नीतत का मूल्द्याांकन सामातजक नीतत तनमागण प्रतक्रया में अांततम और तनरांतर चलने िाला कदम है। 

इसमें यह आकलन करना शातमल ह ैतक क्या नीतत ने अपने इतच्छत लक्ष्यों और उद्दशे्यों को प्राप्त तकया ह।ै 

मलू्द्याांकन आउर्परु्, पररणाम, प्रभाि और अनपेतक्षत पररणामों पर कें तद्रत होता ह।ै 

यह चरण नीतत की प्रभािशीलता, दक्षता, समानता और तस्थरता तनधागररत करने में मदद करता ह।ै इिैल्द्यूएशन 

के नतीजे मौजदूा पॉतलसी में बदलाि करने, सफल दखलअांदाजी को बढाने या बेकार प्रोग्राम को बांद करने के 

तलए कीमती फीडबैक दतेे हैं। 

पॉतलसी इिैल्द्यएूशन जिाबदेही, सीखने और लर्ातार सधुार को पक्का करता ह।ै यह सबतूों पर आधाररत 

फैसले लेने में मदद करता ह ैऔर परेू र्िनेंस प्रोसेस को मजबतू करता ह।ै 

आतखर में, सामातजक नीतत बनाना एक व्यापक, चक्रीय और भार्ीदारी िाली प्रतक्रया ह ै तजसका 

मकसद सामातजक चनुौततयों का सामना करना और व्यतक्तयों और समदुायों की भलाई को बढाना ह।ै इसमें 

शातमल कदम - समस्या की पहचान, पॉतलसी एनातलतसस, पॉतलसी बनाना, सलाह और स्रे्कहोल्द्डर की 

भार्ीदारी, पॉतलसी अपनाना, पॉतलसी लार् ूकरना और पॉतलसी इिैल्द्यएूशन - आपस में जु़ े हुए हैं और 

तमलकर सोशल पॉतलसी की सफलता या तिफलता तय करते हैं। 

एक व्यितस्थत, सबतूों पर आधाररत और समािेशी तरीका अपनाकर, पॉतलसी बनाने िाले ऐसी सोशल 

पॉतलसी तडजाइन कर सकते हैं जो समाज की जरूरतों के तहसाब से हों, स्िभाि से न्यायसांर्त हों, और मनचाह े

सामातजक नतीजे हातसल करने में असरदार हों। अच्छी सोशल पॉतलसी बनाना आतखरकार सामातजक तिकास, 

सामातजक समािेश, अच्छे र्िनेंस और तर्काऊ प्रर्तत में योर्दान दतेा ह।ै 

7.3.4‍सामावजक‍नीवत‍के‍वनमावि‍को‍प्रभाववत‍किने‍वाले‍कािक:‍ 

सामातजक नीतत में सािगजतनक सांस्थानों वारा अपनाई जान ेिाली सतक्रय प्रतक्रया, तसद्धाांत और कायगक्रम शातमल 

होते हैं, तजन्हें समाज की जरूरी समस्याओां का जिाब दनेे और लोर्ों की भलाई को आरे् बढाने के तलए 

तडजाइन तकया र्या ह।ै इस तिषय में तशक्षा, स्िास्थ्य, आिास, रोजर्ार और सामातजक सरुक्षा, साथ ही र्रीबी 
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और सामातजक न्याय जैसे कई के्षर शातमल हैं। हालाांतक, समाजशास्त्रीय व्याख्या के आधार पर, सामातजक 

नीतत तसफ़ग  प्रशासतनक या तकनीकी काम का मामला नहीं है, बतल्द्क यह सांरचना और सांस्कृतत की र्हरी ज़ों 

िाली ताकतों से प्रभातित होती ह।ै 

सामातजक नीतत बनाने की प्रतक्रया भी अलर्-अलर् समाजों और अलर्-अलर् समय में, उनकी अलर्-अलर् 

तिशेषताओां के कारण अलर्-अलर् होती ह।ै सामातजक नीतत बनाने की प्रतक्रया को तय करने िाले कारकों के 

बारे में ज्ञान, तकसी भी राज्य वारा समाज की माांर्ों को परूा करने के तरीकों और साधनों और नीततयों के समाज 

के तितभन्न तहस्सों पर प़ने िाले प्रभाि को समझने में बहुत महत्िपूणग हो जाता है। सामातजक नीतत के तनमागण 

को तय करने िाले मखु्य कारकों पर तनम्नतलतखत तबांदओु ां में चचाग की र्ई ह।ै 

1- आवथवक‍कािक-‍सामातजक नीततयाां बनाने में आतथगक बातों का बहुत ज़्यादा असर होता ह।ै असल में, 

तकसी दशे की आम आतथगक तस्थतत इस बात पर असर डालती ह ै तक सरकार सामातजक कल्द्याण के तलए 

तकतने सांसाधन द ेसकती ह।ै 

• आवथवक‍ववकास‍का‍स्‍तति-‍आतथगक तिकास का स्तर, तजसे सकल घरेल ूउत्पाद, प्रतत व्यतक्त आय 

और तित्तीय क्षमता जैसे इांतडकेर्सग के आधार पर मापा जा सकता ह,ै सामातजक नीतत पर असर 

डालता ह।ै आतथगक रूप से तिकतसत दशे के पास हमेशा कुल सामातजक कल्द्याण कायगक्रमों को लार् ू

करने के तलए बेहतर सांसाधन होते हैं, जबतक तिकासशील दशेों को कुल सामातजक नीततयों को लार् ू

करते समय सीमाओां का सामना करना प़ सकता ह।ै 

• आय‍असमानता‍औि‍गिीबी- आय असमानता और र्रीबी दर में ब़े अांतर सरकारों पर पनुतिगतरण 

िाली सामातजक नीततयाां बनाने का दबाि डालते हैं। ऐसी नीततयाां प्रोग्रेतसि रै्क्सेशन, सामातजक 

कल्द्याण सहायता, सतब्सडी कायगक्रमों और आतथगक अांतर को पार्ने के उद्दशे्य से बनाई र्ई कल्द्याण 

योजनाओां के माध्यम से हो सकती हैं। असमानता में बढते अांतर िाले समाज खास तौर पर सामातजक 

सरुक्षा और समािेशी तिकास से जु़ ी रणनीततयों को ज़्यादा अपनाते हैं। 

• श्रम‍बाजाि‍की‍वस्‍तथवतयां- श्रम बाजार की र्ततशीलता, जैसे बेरोजर्ारी, कम रोजर्ार, काम का 

अनौपचाररक होना और मजदरूी में अतस्थरता, सामातजक नीतत बनाने पर कुछ हद तक असर डालती 

ह।ै उच्च स्तर की बेरोजर्ारी सरकारों को बेरोजर्ारों के तलए लाभ, कौशल उन्नयन और रोजर्ार 

र्ारांर्ी से सांबांतधत नीततयाां बनाने के तलए प्रेररत कर सकती ह।ै साथ ही, तकनीकी प्रर्तत के कारण 

काम की दतुनया में होने िाले बदलािों के तलए रै्र-पारांपररक श्रतमकों के तलए रीतस्कतलांर् और 

सामातजक सरुक्षा से सांबांतधत नीततयों की आिश्यकता होती ह।ै 

इस सांबांध में, सामातजक नीततयों को आतथगक िास्ततिकताओां के साथ तालमेल तबठाकर, सामातजक क्षेर में 

तस्थरता, आतथगक तिकास के साथ-साथ स्थायी तिकास हातसल करना सांभि ह।ै 
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2- िाजनीवतक‍कािक-‍दरअसल, सामातजक नीततयों को तय करने में राजनीततक बातों का अहम रोल 

होता ह ैक्योंतक नीततयाां राजनीततक फैसले होते हैं। 

• िाजनीवतक‍ववचािधािाए-ंमौजदूा सरकार की तिचारधारा का सामातजक नीततयों को बनाने पर 

काफी असर प़ता ह।ै उदाहरण के तलए, रूतढिादी या निउदारिादी सरकारें कम से कम सरकारी 

दखल, बाजार-आधाररत समाधान और सामातजक सेिाओां के तनजीकरण को पसांद कर सकती हैं। 

इसके उलर्, समाजिादी या सामातजक-लोकताांतरक सरकारें शायद कल्द्याणकारी कायगक्रमों को 

बढाने, सरकारी दखल और सामातजक समानता को पसांद करती हैं। 

• िाजनीवतक‍दलों‍औि‍नेतृत्व‍का‍कायव-‍राजनीतत, सभी पेशों की तरह, राजनीततक दल यह पक्का 

करते हैं तक सामातजक नीतत एजेंडा पर घोषणापरों और चुनािी िादों के आधार पर ध्यान तदया 

जाए। नेततृ्ि की शैतलयाँ और राजनीततक प्रततबद्धता सामातजक मदु्दों को र्ांभीरता से लेने के स्तर 

को प्रभातित करती हैं। सामातजक नीतत में तनरांतरता और बदलाि राजनीतत में बदलाि से प्रभातित 

हो सकते हैं। 

• वहत‍समूह‍औि‍दबाव‍समूह- जैसा तक पहले बताया र्या है, टे्ड यतूनयन, व्यािसातयक सांर्ठन 

और र्ैर-सरकारी सांर्ठनों जैसे तहत समहू लॉतबांर् और िकालत के प्रयासों के माध्यम से सामातजक 

नीततयों को प्रभातित करते हैं। इन सांर्ठनों में िे शातमल हो सकते हैं जो मजदरूों के अतधकारों को 

बढाने या सामातजक न्याय को बढािा दनेे के तलए अतभयान चलाते हैं। 

• चुनावी‍िाजनीवत-‍चनुािी राजनीतत सामातजक नीतत के तनमागण को प्रभातित करती ह।ै सरकारें 

लोर्ों का तदल जीतने के तलए कल्द्याणकारी उपाय स्थातपत और बढा सकती हैं। लोकलभुािन 

राजनीतत को इस तरह स ेतिकतसत तकया जा सकता ह ैतक िह हातशए पर प़े लोर्ों सतहत खास 

िोतर्ांर् िर्ों को आकतषगत करे। 

3- सामावजक‍कािक-‍सामातजक और साांस्कृततक कारक सामातजक नीततयों को बनाने में बहुत महत्िपणूग 

होते हैं क्योंतक िे समाज की जरूरतों और मूल्द्यों को पररभातषत करने में शातमल होते हैं। 

• जनसांवख्यकीय‍कािक-‍जनसांख्या ितृद्ध, उम्र बढना, प्रिासन और शहरीकरण जैसे जनसाांतख्यकीय 

कारक सामातजक नीततयों को सीधे प्रभातित करते हैं। उदाहरण के तलए, बढती उम्र की आबादी पेंशन 

कायगक्रमों, स्िास्थ्य दखेभाल और िररष्ठ दखेभाल नीततयों की माांर् करती ह,ै जबतक यिुा आबादी 

तशक्षा और रोजर्ार सजृन कायगक्रमों की माांर् करती ह।ै 

• संस्‍तकृवत‍के‍मूल‍आदशव‍औि‍ववश्वास-‍सामातजक मानदांड और मलू्द्य सामातजक सरुक्षा, सरकारी 

भार्ीदारी और समाज में व्यतक्तर्त भतूमकाओां के बारे में धारणाओां को प्रभातित करते हैं। सामूतहकता 
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या व्यतक्तिाद का स्तर समाजों को प्रमखु सामातजक सरुक्षा प्रािधान या केिल न्यनूतम सरकारी 

भार्ीदारी की ओर ले जा सकता ह।ै 

• सामावजक‍मानदडं‍औि‍असमानताए-ँ‍ तलांर्, जातत, नस्ल, जातीयता और धमग में सामातजक 

मानदांडों की समानता और समािेशन के मामलों पर नीततयों को प्रभातित करने में ब़ी भतूमका होती 

ह।ै लैंतर्क न्याय और अल्द्पसांख्यकों और सामातजक समािेशन से सांबांतधत नीततयाां बदलते सामातजक 

दृतिकोण और समाज में सधुार की माांर्ों के आधार पर उत्पन्न हो सकती हैं। 

इस प्रकार, सामातजक तनधागरकों को ध्यान में रखने से यह सतुनतित होता ह ैतक सामातजक नीततयों की सामातजक 

प्रासांतर्कता और साांस्कृततक उपयकु्तता को सांबोतधत तकया जाए। 

4- संस्‍तथागत‍कािक: 

सांस्थार्त कारक नीतत तनमागण और तक्रयान्ियन में शातमल सांर्ठनों की सांरचनाओां और क्षमताओां को सांदतभगत 

करते हैं। 

• कानूनी‍औि‍संवैधावनक‍ढाँचा-‍काननूी प्रणाली अतधकारों, कतगव्यों और राज्य के हस्तक्षेप के दायरे 

को पररभातषत करके सामातजक नीतत के तलए आधार प्रदान करती ह।ै सामातजक न्याय, समानता और 

कल्द्याण से सांबांतधत सांिैधातनक प्रािधान नीतत तनमागण का मार्गदशगन करते हैं और राज्य की कारगिाई 

को िैधता प्रदान करते हैं। 

• प्रशासवनक‍क्षमता-‍सामातजक नीतत तनमागण की प्रभािशीलता सांस्थानों की प्रशासतनक क्षमता पर 

तनभगर करती ह।ै अच्छी तरह से तिकतसत नौकरशाही सांरचनाएां, कुशल कमी और कुशल शासन तांर 

बेहतर नीतत तनयोजन और तनष्पादन को सक्षम बनाते हैं। 

• संसाधनों‍की‍उपलब्धता-‍तित्तीय सांसाधनों, मानि पूांजी और तिश्वसनीय डेर्ा की उपलब्धता नीतत 

तनमागण को महत्िपूणग रूप से प्रभातित करती ह।ै पयागप्त सांसाधनों के तबना, अच्छी तरह स ेतडजाइन की 

र्ई नीततयाां भी अपने उद्दशे्यों को प्राप्त करने में तिफल हो सकती हैं। सांस्थार्त शतक्त यह सतुनतित 

करती ह ैतक सामातजक नीततयाां न केिल अच्छी तरह से बनाई जाएां बतल्द्क प्रभािी ढांर् से लार् ूभी 

की जाएां और समय के साथ बनी रहें। 

5- अंतिावष्‍टरीय‍कािक‍: 

तेजी से िैश्वीकृत दतुनया में, अांतरागष्ट्ीय कारक राष्ट्ीय सामातजक नीततयों को आकार दनेे में महत्िपूणग भतूमका 

तनभाते हैं। 

• अंतिावष्‍टरीय‍समझौते‍औि‍सवंधयाँ-‍अांतरागष्ट्ीय सम्मेलन और सांतधयाँ अक्सर दशेों को श्रम मानकों, 

पयागिरण सांरक्षण, मानिातधकारों और सामातजक सरुक्षा से सांबांतधत तितशि सामातजक नीततयों को 

अपनाने की आिश्यकता होती ह।ै इन समझौतों का अनपुालन घरेल ूनीतत ढाांचे को प्रभातित करता 

ह।ै 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

86 | P a g e  

 

• वैवश्वक‍आवथवक‍रुझान-‍िैश्वीकरण, तकनीकी पररितगन और आतथगक एकीकरण रोजर्ार पैर्नग, 

असमानता और सामातजक जोतखमों को प्रभातित करते हैं। ये रुझान सरकारों को तडतजर्ल कौशल, 

तर्र् अथगव्यिस्था श्रतमकों और िैतश्वक सांदभग में सामातजक सरुक्षा जैसे मदु्दों को सांबोतधत करने िाली 

नीततयाां बनाने के तलए मजबरू करते हैं। 

• अंतिावष्‍टरीय‍संगठनों‍की‍भूवमका-‍सांयकु्त राष्ट्, तिश्व बैंक, अांतरागष्ट्ीय श्रम सांर्ठन और तिश्व स्िास्थ्य 

सांर्ठन जैसे अांतरागष्ट्ीय सांर्ठन फां तडांर्, नीतत तदशातनदशेों और तकनीकी सहायता के माध्यम से 

सामातजक नीतत को प्रभातित करते हैं। उनकी तसफाररशें अक्सर तशक्षा, स्िास्थ्य, लैंतर्क समानता 

और सतत तिकास जैसे के्षरों में राष्ट्ीय प्राथतमकताओां को आकार दतेी हैं। 

अांतरागष्ट्ीय तनधागरकों के साथ जु़ कर, नीतत तनमागता राष्ट्ीय सामातजक नीततयों को िैतश्वक मानकों के साथ 

सांरेतखत कर सकते हैं और अांतरागष्ट्ीय सहयोर् को बढािा द ेसकते हैं। 

सामातजक नीतत तनमागण की तिशेषताएां इसकी जतर्लता और समाजशास्त्रीय र्हराई को उजार्र करती 

हैं। यह मलू्द्यों पर आधाररत, राजनीततक, सहभार्ी और र्ततशील प्रतक्रया ह ैजो सत्ता सांबांधों और सामातजक 

सांरचनाओां वारा आकार लेती ह।ै इन तिशेषताओां को समझने से नीतत तनमागताओ ां और तिवानों को ऐसी 

सामातजक नीततयाां तैयार करने में मदद तमलती ह ैजो अतधक समािेशी, न्यायसांर्त और समाज की बदलती 

जरूरतों के प्रतत सांिेदनशील हों। 

7.4‍सामावजक‍नीवतयों‍का‍वक्रयान्‍दवयन: 

सामातजक नीतत के तक्रयान्ियन को समझने के तलए सबसे पहले इसकी मूल पररभाषा को जानना आिश्यक 

ह।ै सरल शब्दों में, सामातजक नीतत का तक्रयान्ियन िह प्रतक्रया ह ैतजसके माध्यम से समाज की समस्याओां को 

हल करने के तलए बनाई र्ई नीततयों को व्यिहार में लार् ूतकया जाता है। सामातजक नीततयाँ जीिन स्तर को 

बेहतर बनाने, समाज में समानता बढाने और सामातजक न्याय को सतुनतित करने के उद्दशे्य से बनाई जाती हैं। 

लेतकन जब तक इन नीततयों को जमीन पर लार् ूनहीं तकया जाता, तब तक ये केिल कार्जों तक ही सीतमत 

रहती हैं। 

सामातजक नीततयों को एक बेहतर समाज की रूपरेखा कहा जा सकता है। जैसे तकसी घर का नक्शा बनने से 

घर नहीं बन जाता, िैसे ही नीतत बनाने से सामातजक सधुार अपने आप नहीं हो जाता। घर बनाने के तलए तनमागण 

कायग जरूरी होता ह,ै उसी तरह सामातजक नीतत को लार् ूकरना आिश्यक होता ह।ै तक्रयान्ियन का चरण िह 

समय होता ह ैजब नीतत में तलखी र्ई योजनाओां को िास्ततिक रूप तदया जाता ह।ै 

सामातजक नीतत के तक्रयान्ियन की प्रतक्रया में कई जु़ े हुए चरण होते हैं। पहला चरण योजना बनाना होता ह,ै 

तजसमें यह तय तकया जाता ह ैतक नीतत को कैसे लार् ूतकया जाएर्ा और तकसकी क्या तजम्मेदारी होर्ी। दसूरा 

चरण सांसाधनों का आिांर्न होता ह,ै तजसमें धन की व्यिस्था, प्रतशतक्षत कमगचाररयों की तनयतुक्त और आिश्यक 

सतुिधाओां की उपलब्धता शातमल होती ह।ै तीसरा चरण सेिा या कायगक्रम तितरण होता ह,ै जहाँ नीतत के 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

87 | P a g e  

 

अांतर्गत तय की र्ई सेिाएँ सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से जरूरतमांद लोर्ों तक पहुचँाई जाती हैं। अांततम चरण 

तनर्रानी और मलू्द्याांकन का होता ह,ै तजसमें यह दखेा जाता ह ैतक नीतत सही ढांर् से लार् ूहो रही ह ैया नहीं, 

लक्ष्य परेू हो रह ेहैं या नहीं, और यतद कोई कमी ह ैतो उसमें सुधार तकया जाता ह।ै 

िास्ति में, सामातजक नीतत का तक्रयान्ियन समाज में सधुार लाने के तलए बनाई र्ई योजनाओां को तक्रयातन्ित 

करने की प्रतक्रया ह।ै इसके माध्यम से सामातजक कल्द्याण, समानता और न्याय जैसे तिचारों को रोजर्ार, 

स्िास्थ्य सेिाएँ, आिास, तशक्षा और सामातजक सरुक्षा जैसी सतुिधाओां के रूप में लोर्ों तक पहुचँाया जाता 

ह।ै 

इसे एक उदाहरण से आसानी से समझा जा सकता ह।ै मान लीतजए सरकार बेघर लोर्ों की समस्या को कम 

करने के तलए एक नीतत बनाती ह।ै नीतत में यह कहा जाता है तक आश्रय स्थल बनाए जाएांरे्, तकफायती मकान 

तदए जाएांरे् और पनुिागस सेिाएँ प्रदान की जाएँर्ी। लेतकन तक्रयान्ियन का मतलब केिल इसकी घोषणा करना 

नहीं होता। इसके अांतर्गत राज्यों और स्थानीय तनकायों को धन दनेा, आश्रय स्थलों का तनमागण या मरम्मत 

करना, लोर्ों के तलए आिेदन की प्रतक्रया बनाना, पार लोर्ों की पहचान करना और यह सतुनतित करना 

शातमल होता ह ैतक ये सतुिधाएँ तबना भेदभाि और दरेी के जरूरतमांदों तक पहुचँें। साथ ही, इन योजनाओां की 

तनर्रानी भी की जाती ह ैतातक धन का दरुुपयोर् न हो और दी जा रही सतुिधाएँ ठीक हों। 

अतः सामातजक नीतत का तक्रयान्ियन िह चरण ह ैजहाँ नीतत में तलखे र्ए तसद्धाांत िास्ततिक जीिन में तदखाई 

दनेे लर्ते हैं। यहीं पर सरकार की योजनाएँ समाज की िास्ततिक तस्थततयों, प्रशासतनक क्षमता और लोर्ों की 

जरूरतों से जु़ती हैं। इसतलए तकसी भी सामातजक नीतत की सफलता इस बात पर तनभगर करती ह ै तक उसे 

तकतनी प्रभािी ढांर् से लार् ूतकया र्या ह,ै न तक केिल इस पर तक िह नीतत तकतनी अच्छी तरह बनाई र्ई है। 

7.4.1‍सामावजक‍नीवत‍वक्रयान्‍दवयन‍के‍आवश्यक‍घटक: 

सामातजक नीतत का तक्रयान्ियन नीतत प्रतक्रया का एक महत्िपणूग चरण ह,ै जहाँ सैद्धाांततक योजनाओां को समाज 

पर प्रभाि डालने िाले मतूग पररणामों में पररिततगत तकया जाता ह।ै तकसी सामातजक नीतत की सफलता के तलए 

कुछ आिश्यक घर्कों का होना अतनिायग ह,ै तजनमें से प्रत्येक नीतत के उद्दशे्यों की पतूतग और लतक्षत जनसांख्या 

तक लाभ पहुचँाने में महत्िपूणग भतूमका तनभाता ह।ै इन घर्कों को समझने से सामातजक नीतत के तक्रयान्ियन 

की र्ततशीलता की व्यापक जानकारी प्राप्त होती ह।ै 

1 योजना‍एवं‍वक्रयान्‍दवयन-‍सामातजक नीतत का तक्रयान्ियन नीतत प्रतक्रया का एक महत्िपणूग चरण ह,ै 

जहाँ सैद्धाांततक योजनाओां को समाज पर प्रभाि डालने िाले मतूग पररणामों में पररिततगत तकया जाता ह।ै 

तकसी सामातजक नीतत की सफलता के तलए कुछ आिश्यक घर्कों का होना अतनिायग ह,ै तजनमें से प्रत्येक 

नीतत के उद्दशे्यों की पतूतग और लतक्षत जनसांख्या तक लाभ पहुचँाने में महत्िपणूग भूतमका तनभाता ह।ै इन 

घर्कों को समझने से सामातजक नीतत के तक्रयान्ियन की र्ततशीलता की व्यापक जानकारी प्राप्त होती ह।ै 

2 संसाधन‍आवंटन: 
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दसूरा आिश्यक घर्क सांसाधनों का आिांर्न ह।ै तक्रयान्ियन के तलए तनयोतजत र्तततितधयों को समथगन दने े

हते ुपयागप्त तित्तीय, मानिीय और भौततक सांसाधनों की आिश्यकता होती है। तित्तीय सांसाधन यह सतुनतित 

करते हैं तक कायगक्रमों को पयागप्त रूप से तित्त पोतषत तकया जाए और मजदरूी, अिसांरचना तिकास और सामग्री 

की खरीद को उतचत रूप से किर तकया जाए। प्रतशतक्षत कतमगयों और अतग्रम पांतक्त के कायगकतागओ ां सतहत 

मानिीय सांसाधन, सेिाएां प्रदान करने और कायगक्रम की पहुांच सतुनतित करने के तलए अपररहायग हैं। भिन, 

उपकरण और आपतूतग जैसे भौततक सांसाधन तक्रयान्ियन की पररचालन रीढ हैं। अपयागप्त या कुप्रबांतधत सांसाधन 

नीतत के तक्रयान्ियन में महत्िपणूग बाधा उत्पन्न कर सकते हैं, तजससे इसकी प्रभािशीलता कम हो जाती ह।ै 

उदाहरण के तलए, ICDS कायगक्रम प्रभािी ढांर् से कायग करने के तलए प्रतशतक्षत आांर्निा़ी कायगकतागओ ां, 

पयागप्त पोषण परूक और ससुतज्जत कें द्रों पर बहुत अतधक तनभगर करता ह।ै इन सांसाधनों में तकसी भी प्रकार की 

कमी सेिा तितरण को प्रभातित करती ह ैऔर कायगक्रम के प्रभाि को कम करती है। इसी प्रकार, प्रधानमांरी 

आिास योजना (PMAY) के तहत आिास पहलों के तलए आतथगक रूप से कमजोर िर्ों को तकफायती 

आिास की समय पर तडलीिरी सतुनतित करने के तलए तनमागण सामग्री, कुशल श्रम और धन का उतचत आिांर्न 

आिश्यक ह।ै 

सुदृढ‍प्रशासवनक‍संिचना-‍तीसरा घर्क सदुृढ प्रशासतनक सांरचनाओां की स्थापना से सांबांतधत ह।ै सफल नीतत 

तक्रयान्ियन कायगक्रम के प्रबांधन और तक्रयान्ियन करने िाली एजेंतसयों और सांर्ठनों के सवु्यितस्थत और 

समतन्ित ढाांचे पर तनभगर करता ह।ै इन सांरचनाओां के भीतर भूतमकाओां, तजम्मेदाररयों और जिाबदहेी तांरों का 

स्पि तनधागरण भ्रम को रोकने और दक्षता सतुनतित करने के तलए महत्िपणूग ह।ै प्रशासतनक सांरचनाएां कें द्रीय, 

राज्य और स्थानीय प्रातधकरणों जैसे शासन के तितभन्न स्तरों के बीच समन्िय को सरु्म बनाती हैं, तजससे सेिा 

तितरण के तलए एक व्यितस्थत दृतिकोण बनता ह।ै जल जीिन तमशन (जेजेएम) एक उदाहरण है, जहाां जल 

शतक्त मांरालय, राज्य सरकारों, स्थानीय पांचायती राज सांस्थाओां और सामदुातयक जल सतमततयों के बीच 

समन्िय जल आपतूतग पररयोजनाओां की कुशल योजना, तनमागण और तनर्रानी सतुनतित करता ह।ै ऐसे 

प्रशासतनक ढाांचे के तबना, नीततयाां खांतडत हो सकती हैं और अपने लतक्षत लाभातथगयों तक पहुांचने में तिफल 

हो सकती हैं। 

सेवा‍ ववतिि‍तंर- सेिा तितरण तांर सामातजक नीतत तक्रयान्ियन का चौथा घर्क ह।ै इसका तात्पयग उन 

प्रतक्रयाओां और माध्यमों से ह ैतजनके वारा तकसी नीतत के लाभ लतक्षत जनसांख्या तक पहुचँते हैं। इन तांरों की 

दक्षता, सलुभता और समानता ही तकसी नीतत के िास्ततिक जीिन पर प़ने िाले प्रभाि को तनधागररत करती 

ह।ै सेिाएां सरकारी एजेंतसयों वारा प्रत्यक्ष रूप से, र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के साथ साझेदारी के माध्यम से अप्रत्यक्ष 

रूप स,े या दोनों के सांयोजन से प्रदान की जा सकती हैं। सेिा तितरण प्रणाली का तडजाइन और तक्रयान्ियन यह 

सतुनतित करने में तनणागयक भतूमका तनभाते हैं तक नीततयाां केिल प्रतीकात्मक न हों, बतल्द्क उनके व्यािहाररक 

और मापने योग्य पररणाम हों। उदाहरण के तलए, PMAY के तहत, आिास सहायता राज्य आिास बोडों और 

नर्र तनर्म प्रातधकरणों के माध्यम से प्रदान की जाती है, साथ ही तडतजर्ल लाभाथी सत्यापन प्रणातलयों वारा 

यह सतुनतित तकया जाता ह ैतक सहायता जरूरतमांदों तक पहुांचे। इसी प्रकार, आईसीडीएस स्थानीय स्तर पर 
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पोषण, स्िास्थ्य दखेभाल और प्रारांतभक बाल्द्यािस्था तशक्षा सेिाएां प्रदान करन ेके तलए आांर्निा़ी कें द्रों पर 

तनभगर करता ह,ै तजससे सलुभता और समानता में ितृद्ध होती ह।ै. 

वनगिानी‍औि‍मूल्‍दयांकन-‍पाांचिाां और अांततम घर्क तनर्रानी और मलू्द्याांकन ह।ै तक्रयान्ियन एक बार की 

घर्ना नहीं ह;ै यह एक सतत प्रतक्रया ह ै तजसके तलए तनरांतर अिलोकन, आकलन और प्रतततक्रया की 

आिश्यकता होती ह।ै तनर्रानी नीतत के तक्रयान्ियन की प्रर्तत पर नजर रखती है, बाधाओां की पहचान करती 

ह ैऔर सांसाधनों के उतचत उपयोर् को सतुनतित करती है। मूल्द्याांकन यह आकलन करता ह ैतक क्या नीतत अपने 

इतच्छत पररणामों को प्राप्त कर रही ह ैऔर उन के्षरों में अांतदृगति प्रदान करता ह ैतजनमें समायोजन या सधुार की 

आिश्यकता ह।ै प्रतततक्रया तांर सीखने और अनकूुलन को सरु्म बनाते हैं, तजससे नीतत तनमागताओ ां और 

कायागन्ियनकतागओ ां को प्रभािशीलता बढाने के तलए सतूचत पररितगन करने में मदद तमलती ह।ै भारत में, 

एमजीएनआरईजीए के तहत सामातजक लेखापरीक्षाएां समदुायों को कायग पणूगता को सत्यातपत करने, मजदरूी 

भरु्तान पर नजर रखने और तनतध उपयोर् की तनर्रानी करने में सक्षम बनाती हैं, तजसस े पारदतशगता और 

जिाबदहेी सतुनतित होती ह।ै इसी प्रकार, राष्ट्ीय पोषण पहल, पोषण अतभयान, कायगक्रम किरेज का आकलन 

करन,े पोषण सांबांधी पररणामों पर नजर रखने और नीततर्त समायोजन के तलए तनरांतर तनर्रानी और मूल्द्याांकन 

का उपयोर् करता ह।ै उदाहरण: MGNREGA में सामातजक लेखापरीक्षा को एकीकृत तकया र्या ह,ै जो कायग 

की र्णुित्ता, मजदरूी भुर्तान और सांसाधन उपयोर् की जाँच करने की एक तितध ह ैतातक जिाबदहेी और 

पारदतशगता बनाए रखी जा सके। 

यह समझना महत्िपणूग ह ैतक सामातजक नीतत का तक्रयान्ियन एक र्ततशील और तनरांतर चलने िाली प्रतक्रया 

ह,ै न तक एक रेखीय या याांतरक प्रतक्रया। इसमें िास्ततिक पररतस्थततयों के अनरुूप ढलना, अप्रत्यातशत 

चनुौततयों का सामना करना और व्यािहाररक अनुभिों से सीखना आिश्यक ह।ै प्रभािी तक्रयान्ियन के तलए 

स्थानीय िास्ततिकताओां के प्रतत सांिेदनशीलता, सामातजक असमानताओां के प्रतत सहानभुतूत और 

पररतस्थततयों के अनसुार समायोजन करने की क्षमता आिश्यक ह।ै इस अनकूुलनशील और तनरांतर चलने िाली 

प्रतक्रया के माध्यम से ही नीतत के मलू उद्दशे्य साकार होते हैं और समाज के सधुार एिां कल्द्याण के लक्ष्य प्राप्त 

होते हैं। 

सामातजक नीतत तक्रयान्ियन के आिश्यक घर्क-नीतत तनमागण, सांसाधन आिांर्न, प्रशासतनक सांरचनाएँ, सेिा 

तितरण तांर और तनर्रानी एिां मलू्द्याांकन-एक परस्पर तनभगर ढाँचा बनाते हैं। प्रत्येक तत्ि नीततर्त उद्दशे्यों को 

ठोस सामातजक लाभों में सफलतापिूगक पररिततगत करने में योर्दान दतेा ह।ै एमजीएनआरईजीए, आईसीडीएस, 

पीएमएिाई, जल जीिन तमशन और पोषण अतभयान जैसे भारतीय कायगक्रम व्यिहार में इन घर्कों के महत्ि 

को दशागते हैं, यह उजार्र करते हुए तक सामातजक नीतत केिल एक सैद्धाांततक योजना नहीं ह,ै बतल्द्क मानि 

कल्द्याण में सधुार और सामातजक न्याय को बढािा दनेे के उद्दशे्य से एक व्यािहाररक, उत्तरदायी और 

पररितगनकारी प्रतक्रया ह।ै 

7.5‍सामावजक‍नीवत‍प्रवक्रया‍की‍सफलता‍‍के‍परििाम 
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सामातजक नीतत प्रतक्रया एक सांरतचत और लक्ष्य-उन्मुख तांर ह ैजो सामातजक समस्याओां की पहचान से शरुू 

होकर नीतत तनमागण, कायागन्ियन, तनर्रानी और मलू्द्याांकन तक आरे् बढती ह।ै इस प्रतक्रया का अांततम उद्दशे्य 

समाज में साथगक, मापने योग्य और स्थायी सधुार लाना ह।ै जब सामातजक नीततयाां प्रभािी ढांर् से तैयार और 

कायागतन्ित की जाती हैं, तो उनके पररणाम कई स्तरों पर देखे जा सकते हैं—सामातजक, आतथगक, सांस्थार्त 

और व्यतक्तर्त। ये पररणाम आपस में जु़ े हुए हैं और सामतूहक रूप से सामातजक पररितगन में योर्दान करते हैं 

सामावजक‍कल्‍दयाि‍में‍सुधाि 

सामातजक नीतत प्रतक्रया के सबसे मलूभतू पररणामों में से एक समग्र सामातजक कल्द्याण में सधुार ह।ै स्िास्थ्य, 

तशक्षा, आिास, स्िच्छता और सामातजक सरुक्षा से सांबांतधत नीततयाां आिश्यक सेिाओां और बतुनयादी जरूरतों 

तक पहुांच सतुनतित करके नार्ररकों के जीिन की र्णुित्ता को बढाती हैं। भारतीय सांदभग में, सामातजक नीततयों 

ने स्िास्थ्य सांकेतकों, साक्षरता स्तर और सामातजक सरुक्षा में सधुार लाने में महत्िपूणग भतूमका तनभाई ह,ै तिशेष 

रूप से कमजोर और हातशए पर रहने िाली आबादी के बीच। उदाहरण के तलए, राष्ट्ीय स्िास्थ्य तमशन 

(एनएचएम) ने सांस्थार्त प्रसि, र्ीकाकरण और ग्रामीण स्िास्थ्य अिसांरचना के माध्यम से मात ृएिां तशश ु

स्िास्थ्य दखेभाल को मजबतू तकया ह,ै जबतक आयषु्मान भारत-पीएमजेएिाई ने आतथगक रूप से कमजोर िर्ों 

को स्िास्थ्य बीमा किरेज प्रदान करके तित्तीय कतठनाई को कम तकया ह।ै 

सामावजक‍असमानताओ‍ंमें‍कमी 

सामातजक नीतत प्रतक्रया का एक और प्रमखु पररणाम जातत, िर्ग, तलांर्, के्षर और तिकलाांर्ता से उत्पन्न 

सामातजक असमानताओां में कमी ह।ै भारत में सामातजक नीततयाां पनुतिगतरण उपायों, सकारात्मक कारगिाई और 

समािेशी कल्द्याणकारी योजनाओां के माध्यम से समानता और सामातजक न्याय को बढािा दनेे का सतक्रय रूप 

से प्रयास करती हैं। तशक्षा और सािगजतनक रोजर्ार में आरक्षण नीततयों ने अनसुतूचत जातत, अनसुतूचत जनजातत 

और अन्य तपछ़ा िर्ग के तलए अिसरों को बढाया ह,ै जबतक बेर्ी बचाओ बेर्ी पढाओ जैसी पहलों का उद्दशे्य 

तलांर्भेद को दरू करना और बाल तलांर् अनपुात में सधुार करना ह।ै ये उपाय सांरचनात्मक अांतरों को पार्ने और 

सामातजक समािेश को बढािा दनेे में सहायक हैं। 

हावशए‍पि‍प़े‍समूहों‍का‍सशवक्तकिि 

सामातजक नीतत प्रतक्रया हातशए पर प़े और िांतचत समदुायों को तशक्षा, रोजर्ार, स्िास्थ्य सेिा और तित्तीय 

सांसाधनों तक बेहतर पहुांच प्रदान करके उन्हें सशक्त बनाने में भी सहायक होती ह।ै सशतक्तकरण व्यतक्तयों और 

समहूों को सामातजक, आतथगक और राजनीततक जीिन में अतधक सतक्रय रूप से भार् लेने में सक्षम बनाता ह।ै 

भारत में, राष्ट्ीय ग्रामीण आजीतिका तमशन (एनआरएलएम) के अांतर्गत स्ियां सहायता समहू (एसएचजी) 

आांदोलन जैसे कायगक्रमों ने ग्रामीण मतहलाओां को आतथगक और सामातजक रूप से सशक्त बनाया ह,ै जबतक 

स्र्ैंड-अप इांतडया मतहलाओां और अनसुतूचत जातत/अनसुतूचत जनजातत समदुायों के बीच उद्यतमता को बढािा 

दतेा ह।ै ऐसी नीततयाां आत्मतनभगरता और सामातजक सतक्रयता को मजबतू करती हैं। 
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संस्‍तथागत‍क्षमता‍में‍सुदृढीकिि 

प्रभािी सामातजक नीततयाां शासन और सेिा तितरण के तलए तजम्मेदार सांस्थानों को मजबतू बनाने में योर्दान 

दतेी हैं। नीतत प्रतक्रया से प्रशासतनक दक्षता, पारदतशगता, जिाबदहेी और तितभन्न एजेंतसयों के बीच समन्िय में 

सधुार होता ह।ै भारत में, प्रत्यक्ष लाभ हस्ताांतरण (डीबीर्ी) जैसी पहलों ने यह सुतनतित करके भ्रिाचार और 

धन की हरेाफेरी को कम तकया ह ैतक लाभ सीधे लतक्षत लाभातथगयों तक पहुांचे, जबतक तडतजर्ल इांतडया ने 

प्रौद्योतर्की आधाररत शासन के माध्यम से सेिाओ ां तक पहुांच को बढाया ह।ै इन सांस्थार्त पररणामों से 

सािगजतनक सेिा तितरण और शासन की तिश्वसनीयता में सुधार होता ह।ै 

व्यवहारिक‍औि‍सामावजक‍परिवतवन 

कई सामातजक नीततयों का उद्देश्य न केिल भौततक सधुार होता ह,ै बतल्द्क सामातजक व्यिहार और दृतिकोण 

में पररितगन लाना भी होता ह।ै स्िच्छता, स्िास्थ्य, तशक्षा और लैंतर्क समानता से सांबांतधत नीततयाां रोजमराग की 

प्रथाओां और सामातजक मानदांडों को प्रभातित करने का प्रयास करती हैं। भारत के सांदभग में, स्िच्छ भारत तमशन 

ने स्िच्छतापणूग व्यिहार को प्रोत्सातहत तकया ह ैऔर खुले में शौच को कम तकया ह,ै जबतक जननी सरुक्षा 

योजना ने ग्रामीण और आतथगक रूप से कमजोर मतहलाओां में सांस्थार्त प्रसि को बढािा तदया ह।ै इस प्रकार 

के व्यिहाररक पररितगन दीघगकातलक सामातजक पररितगन में योर्दान करते हैं। 

आवथवक‍सुिक्षा‍औि‍आजीववका‍में‍सुधाि 

रोजर्ार सजृन, कौशल तिकास, खाद्य सरुक्षा और सामातजक बीमा से सांबांतधत सामातजक नीततयाां आतथगक 

सरुक्षा को बढािा दतेी हैं और आजीतिका में सधुार लाती हैं। ये नीततयाां र्रीबी कम करने, आय को तस्थर करने 

और आतथगक झर्कों से तनपर्ने की क्षमता बढाने में सहायक होती हैं। भारत में, एमजीएनआरईजीए मजदरूी 

आधाररत रोजर्ार प्रदान करता ह ैऔर सांकर्ग्रस्त पलायन को कम करता ह,ै जबतक सािगजतनक तितरण प्रणाली 

(पीडीएस) ररयायती अनाज के माध्यम से खाद्य सरुक्षा सतुनतित करती ह।ै ये सभी पहलें तमलकर पररिारों की 

आतथगक तस्थरता को मजबतू करती हैं। 

साक्ष्य-आधारित‍नीवतगत‍सीख‍औि‍अनुकूलन 

सामातजक नीतत प्रतक्रया तनरांतर तनर्रानी और मलू्द्याांकन के माध्यम से मलू्द्यिान डेर्ा उत्पन्न करती ह,ै तजससे 

साक्ष्य-आधाररत सीख और अनकूुलन सांभि हो पाता है। नीतत तनमागता इस प्रतततक्रया का उपयोर् मौजदूा 

कायगक्रमों को पररष्कृत करने और भतिष्य में अतधक प्रभािी हस्तके्षपों की योजना बनाने के तलए करते हैं। 

भारतीय उदाहरणों में आधार सीतडांर् के माध्यम से सािगजतनक तितरण प्रणाली (पीडीएस) में सधुार और एक 

राष्ट् एक राशन काडग योजना, साथ ही जल जीिन तमशन के तहत अनकूुलन रणनीततयाँ शातमल हैं, जो अब 

सामदुातयक भार्ीदारी और तस्थरता पर जोर दतेी हैं। 

जनववश्वास‍औि‍सहभावगता‍में‍वृवद्ध 
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नीतत तनमागण में पारदतशगता, समािेतशता और जिाबदहेी राज्य में जनतिश्वास को बढाती ह ै और नार्ररक 

सहभातर्ता को प्रोत्सातहत करती ह।ै जब तहतधारक योजना, कायागन्ियन और तनर्रानी में सतक्रय रूप से शातमल 

होते हैं, तो लोकताांतरक शासन मजबतू होता है। भारत में, सचूना का अतधकार (आरर्ीआई) अतधतनयम, 

2005, एमजीएनआरईजीए के तहत सामातजक लेखापरीक्षा, पांचायती राज सांस्थाएां, डीबीर्ी-जेएएम तरमतूतग 

और जल जीिन तमशन के तहत सहभार्ी योजना इस बात का उदाहरण हैं तक कैसे नार्ररक सहभातर्ता 

सामातजक तिकास में जिाबदेही और साझा तजम्मेदारी को बढािा दतेी ह।ै 

सांके्षप में, सामातजक नीतत प्रतक्रया के पररणाम केिल कल्द्याणकारी कायगक्रमों के कायागन्ियन तक ही 

सीतमत नहीं हैं। भारतीय सांदभग में, प्रभािी सामातजक नीततयाां सामातजक कल्द्याण, समानता, सशतक्तकरण, 

सांस्थार्त मजबतूी, व्यिहार पररितगन, आतथगक सरुक्षा, नीततर्त ज्ञान और लोकताांतरक भार्ीदारी को बढािा 

दतेी हैं। ये सभी पररणाम तमलकर समािेशी तिकास, सामातजक न्याय और नार्ररकों के जीिन में सतत सधुार 

में योर्दान करते हैं। 

7.6‍सािांश: 

सामातजक नीतत आधतुनक समाज में सामातजक समस्याओां के समाधान और मानि कल्द्याण को सतुनतित 

करने का एक प्रमुख साधन ह।ै र्रीबी, बेरोजर्ारी, अतशक्षा, स्िास्थ्य असमानता, लैंतर्क भेदभाि और 

सामातजक बतहष्कार जैसी समस्याओां का समाधान केिल व्यतक्तर्त प्रयासों से सांभि नहीं होता, बतल्द्क इसके 

तलए राज्य और सािगजतनक सांस्थानों वारा प्रभािी सामातजक नीततयों की आिश्यकता होती ह।ै सामातजक 

नीतत केिल योजनाओां का समूह नहीं ह,ै बतल्द्क यह समाज के मलू्द्यों, प्राथतमकताओां, सत्ता सांबांधों और तिकास 

की तदशा को प्रतततबांतबत करती ह।ै 

सामातजक नीतत तनमागण एक जतर्ल, र्ततशील और बहुआयामी प्रतक्रया ह,ै तजसमें समस्या की पहचान, नीतत 

तिशे्लषण, नीतत तनमागण, तहतधारकों की भार्ीदारी, नीतत को अपनाना, तक्रयान्ियन और मूल्द्याांकन जैसे चरण 

शातमल होते हैं। यह प्रतक्रया राजनीततक, आतथगक, सामातजक, साांस्कृततक और सांस्थार्त कारकों से प्रभातित 

होती ह ैतथा मलू्द्य-आधाररत और अतधकार-आधाररत दृतिकोण पर आधाररत होती ह।ै 

नीतत का प्रभािी तक्रयान्ियन सांसाधन आिांर्न, प्रशासतनक सांरचना, सेिा तितरण तांर और तनरांतर तनर्रानी पर 

तनभगर करता है। भारतीय सांदभग में मनरेर्ा, राष्ट्ीय स्िास्थ्य तमशन, आईसीडीएस, पीएमएिाई और जल जीिन 

तमशन जैसी योजनाएँ सामातजक न्याय, समानता और समािेशी तिकास को बढािा दतेी हैं। 

सफल सामातजक नीतत प्रतक्रया के पररणामस्िरूप सामातजक कल्द्याण में सधुार, असमानताओां में कमी, हातशए 

पर प़े िर्ों का सशतक्तकरण, सांस्थार्त मजबतूी, व्यिहार पररितगन, आतथगक सरुक्षा और लोकताांतरक 

सहभातर्ता में ितृद्ध होती ह।ै इस प्रकार सामातजक नीतत समाज में सतत और समािेशी तिकास की आधारतशला 

ह।ै 
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7.7‍शब्दावली 

1.‍सामावजक‍नीवत- समाज कल्द्याण हते ुराज्य वारा बनाई र्ई योजनाएँ और कायगक्रम। 

2.‍कल्‍दयािकािी‍िाज्य-  नार्ररकों के सामातजक-आतथगक कल्द्याण की तजम्मेदारी लेने िाला राज्य। 

3.‍सामावजक‍समस्‍तया- समाज को प्रभातित करने िाली ऐसी तस्थतत जो हस्तक्षेप की माँर् करे। 

4.‍नीवत‍वनमावि- समस्याओां के समाधान हते ुनीततयों को तैयार करने की प्रतक्रया। 

5.‍नीवत‍वक्रयान्‍दवयन- स्िीकृत नीततयों को व्यिहार में लार्ू करना। 

6.‍नीवत‍ववशे्लषि- नीतत की प्रभािशीलता और उपयोतर्ता का अध्ययन। 

7.‍वनगिानी- नीतत की प्रर्तत पर सतत अिलोकन। 

8.‍मूल्‍दयांकन- नीतत के लक्ष्यों की प्रातप्त का आकलन। 

9.‍सामावजक‍न्‍दयाय- समाज में समान अतधकार और अिसर की स्थापना। 

10.‍समावेशी‍ववकास- तिकास तजसमें सभी िर्ों की भार्ीदारी और लाभ हो। 

11.‍हावशए‍पि‍प़े‍वगव- सामातजक-आतथगक रूप से िांतचत समहू। 

12.‍अवधकाि-आधाररत दृतिकोण- कल्द्याण को नार्ररक का अतधकार मानने की सोच। 

13. साक्ष्यआधारित‍नीवत- शोध और आँक़ों पर आधाररत नीतत। 

7.8 दीघव‍उत्तिीय‍प्रश्न 

1) सामातजक नीतत तनमागण की प्रतक्रया का तिस्तार से िणगन कीतजए। 

2) समस्या की पहचान से लेकर नीतत के मलू्द्याांकन तक के सभी चरणों को उपयकु्त उदाहरणों सतहत 

समझाइए। 

3) सामातजक नीतत के तनमागण और तक्रयान्ियन को प्रभातित करने िाले प्रमखु कारकों की चचाग कीतजए। 

4) राजनीततक, आतथगक, सामातजक, साांस्कृततक एिां सांस्थार्त कारकों का तिशे्लषण कीतजए। 

5) भारत में सामातजक नीतत के तक्रयान्ियन की समस्याओां का आलोचनात्मक तिशे्लषण कीतजए। 

6) भारत की प्रमखु सामातजक नीततयों का समाज पर प्रभाि स्पि कीतजए। 

7.9 लघु‍‍उत्तिीय‍प्रश्न 

1) सामातजक नीतत तनमागण को समाजशास्त्रीय दृतिकोण से क्यों समझना आिश्यक है? 

2) सामातजक नीतत तनमागण को प्रभातित करने िाले तकसी दो प्रमखु कारकों का उल्द्लेख कीतजए। 
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3) सामातजक नीतत तनमागण प्रतक्रया को र्ततशील प्रतक्रया क्यों कहा जाता है? 

4) साक्ष्य-आधाररत सामातजक नीतत से आप क्या समझते हैं? 

5) अतधकार-आधाररत सामातजक नीततयों का क्या महत्ि है? 

6) सामातजक नीतत के तक्रयान्ियन का क्या अथग है? 

7) सामातजक नीतत तक्रयान्ियन में सांसाधन आिांर्न क्यों आिश्यक ह?ै 

8) तनर्रानी और मलू्द्याांकन सामातजक नीतत प्रतक्रया में क्यों महत्िपणूग हैं? 

9) सामातजक नीतत प्रतक्रया के दो सामातजक पररणाम तलतखए। 

10) भारतीय सांदभग में सामातजक नीतत की सफलता का कोई एक उदाहरण दीतजए।  
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इकाई-‍8‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍बाल, मवहला‍औि‍श्रम‍कल्‍दयाि 
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8.1 प्रस्तािना 

8.2 उद्दशे्य 

8.3 बाल श्रम 

8.4 बाल श्रम का अथग 

8.5 भारत में बाल श्रम 

8.6 भारतीय उद्योर्ो में बाल श्रम 

8.7 बाल श्रतमकों की समस्याएँ 

8.8 बाल श्रतमकों की अिस्था में सधुार के राजकीय प्रयास 

8.9 मतहला श्रम 

8.10 मतहला श्रतमकों की समस्याएँ 

8.11 मतहला श्रतमकों की सरुक्षा के तलए राजकीय प्रयास 

8.12 श्रम कल्द्याण का अथग एिां पररभाषा 

8.13 श्रम कल्द्याण का महत्ि अथिा भारत में श्रम कल्द्याण कायग की आिश्यकता 

8.14 साराांश 

8.15 सांदभग ग्रन्थ सचूी 

816 तनबांधात्मक प्रश्न 
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8.1‍प्रस्‍त‍तावना 

तकसी भी राष्ट् की प्रर्तत का िास्ततिक आधार उसके नार्ररकों का कल्द्याण होता ह।ै तिशेष रूप स े

बच्चे, मतहलाएँ और श्रतमक समाज के िे िर्ग हैं तजन्हें सामातजक, आतथगक और सांरचनात्मक चनुौततयों का 

सामना करना प़ता ह।ै इसतलए इनके सांरक्षण, तिकास और सशतक्तकरण के तलए कल्द्याणकारी नीततयों और 

कायगक्रमों का तनमागण अत्यांत आिश्यक ह।ै बाल, मतहला और श्रम कल्द्याण न केिल सामातजक न्याय का 

तसद्धाांत ह,ै बतल्द्क समािेशी तिकास की अतनिायग शतग भी ह।ै 

8.2‍उदे्दश्‍य 

1. इस इकाई में बाल श्रम का अथग एिां भारत में बाल श्रम को जान पाएर्ें। 

2. इस इकाई में बाल श्रतमकों की समस्याएँ ि बाल श्रतमकों की अिस्था में सधुार के राजकीय प्रयास 

का अध्ययन कर पाएर्ें। 

3. मतहला श्रम और मतहला श्रतमकों की समस्याओां को जान सकें रे्। 

4. श्रम कल्द्याण का अथग एिां पररभाषा एिां श्रम कल्द्याण के महत्ि अथिा भारत में श्रम कल्द्याण कायग 

की आिश्यकता का समझ सकेर्े। 

8.2‍बाल‍श्रम 

ितगमान में बाल श्रम भारत के तलए नही अतपत ुसम्पणूग तिश्व के तलए एक र्ांभीर समस्या बन र्ई ह।ै िैतश्वक स्तर 

पर बच्चों की तस्थतत का आांकलन करें तो हम पाते ह ैतक तिश्व के कुल बच्चों में से लर्भर् 19 प्रततशत बच्चें 

भारत में ह।ै भारत का प्रत्येक तीसरा व्यतक्त 14 िषग से कम उम्र का ह।ै हम सभी का यह दातयत्ि बनता ह ैतक 

हम प्रत्येक बच्चे के पररपक्ि होने तथा उसकी शारीररक ि आतत्मक ऊजाग को पणूग रुप से तिकतसत होने में 

सहयोर् दें। उसकी बौतद्धक, भािनात्मक और आध्यातत्मक प्रितृत्तयों को उत्कृि बनाने में सहायता प्रदान करें, 

तजससे राष्ट् का समतुचत तिकास हो सके। 

परन्त ुितगमान में बच्चों की तस्थतत अत्यन्त दःुखद ह,ै देश में लाखों-करो़ों बच्चे ऐसे हैं, तजन्हें ऐसा 

िातािरण प्राप्त ही नहीं होता, तजसमें िे ब़े होकर समाज के साथगक सदस्य बनें और समाज के प्रतत अपने 

कत्र्तव्यों का तनिगहन कर सकें । प्रत्येक बच्चे का पणूग तिकास होता ह,ै उन्हें र्ररमा के साथ जीिन जीने का 

अिसर प्राप्त होता ह,ै लेतकन दशे में कुछ बच्चों को तशक्षा प्राप्त करन ेके अिसरों से िांतचत कर परम्परार्त 

कायों, व्यािसातयक र्तततितधयों एिां जोतखमपणूग कायों में लर्ाया जा रहा ह।ै 
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8.4‍बाल‍श्रम‍का‍अथव‍‍ 

बाल श्रतमक के अथग को तनम्नतलतखत दो रूपों में समझा जा सकता है- 

(1)‍वैधावनक‍बाल‍श्रवमक- िैधातनक रूप से बाल श्रतमकों के अन्तर्गत उन श्रतमकों को सतम्मतलत तकया 

जाता ह ैजो न्यनूतम आय ुसे अतधक ह ैतथा व्यस्क नहीं ह।ै कारखाना अतधतनयम 1948 के अनसुार 14 से 

15 िषग के श्रतमकों को बालक माना र्या ह।ै 14 िषग से कम आय ुके इयों की तितभन्न उद्योर्ों में तनयतुक्त पर 

तनषेध ह।ै अथागत ्उन बालकों को उद्योर्ों में कायग करने के तलए तनयकु्त नहीं तकया जा सकता ह।ै 15 से 18 

िषग की आय ुके व्यतक्तयों को तकशोर कहा जाता है। खादानों में 15 से 16 इयां तक के श्रतमकों को बाल श्रतमक 

कहा जाता ह।ै बार्ानों में 12 से 15 िषग तक बच्चों को बाल श्रतमक कहा जाता ह।ै 

(2)‍अवैधावनक‍बाल‍श्रवमक- अिैधातनक बाल श्रतमक के अन्तर्गत असांर्तठत उद्योर्ों में कायगरत बच्चे, 

खेततहर मजदरू तथा उन सभी बच्चों को सतम्मतलत तकया जाता ह ैजो अिैधातनक रूप से कारखानों, खदानों 

और बार्ानों आतद में अतधक आय ुतदखाकर भती कर तलए जाते हैं। श्रम तिज्ञान में मुख्यतः िैधातनक बाल 

श्रतमकों की प्रमखु समस्याओां पर ही तिचार एिां अध्ययन तकया जाता ह।ै 

बाल‍श्रम‍क्या‍है?- कारखाना अतधतनयम के अनसुार तकसी भी उद्योर्, खदान, कारखाने आतद में 14 िषग से 

कम आय ु के बच्चे तजनसे मानतसक एिां शारीररक श्रम कराया जाता बाल श्रतमक  कहलाते हैं। भारतीय 

सांतिधान के अनुच्छेद 24 में स्पि रूप से तलखा है तक 14 िषग से कम आयु के बच्चों से खदानों, कारखानों, 

खानों में कायग नहीं कराया जायेर्ा, तिशेष कर ऐसा कायग जो बच्चों के स्िास्थ्य पर तिपरीत प्रभाि डालता हो 

तबल्द्कुल नहीं कराया जायेर्ा। तकन्त ुआज इस तनयम का खलेुआम उल्द्लांघन तकया जा रहा ह।ै अन्तरागष्ट्ीय 

श्रम सांर्ठन के तनदेशक ने बाल श्रम पर अपनी ररपोर्ग में बाल श्रतमकों को तनम्न रूप में पररभातषत तकया र्या 

ह।ै ’यह िे तकशोर नहीं ह ैजो तदन में कुछ घण्डरे् खेल और पढाई से तनकाल कर खचग के तलए काम करते हैं यह 

िे बच्चे भी नहीं ह ैजो पाररिाररक जमीन पर खेती में सहायता करते हैं अथिा घरेल ूकायों में मदद करते हैं, 

बतल्द्क यह िे मासूम बच्चे हैं जो ियस्कों की तजन्दर्ी तबताने को मजबरू ह,ै यह बच्चे 10 से 18 घण्डरे् तक 

कायग करते हैं, कम पैसों पर अपना श्रम बेचते हैं, बतुनयादी तशक्षा और खेल से िांतचत और कभी-कभी अपन े

पररिारों से अलर् होकर रहते हैं।’ भारतीय श्रम मन्रालय इस बात से अनतभज्ञ नहीं ह ैतक जब समस्त सांसार 

के लोर् सो रह ेहोते हैं तब उस सबुह की तठठुरती सदी में 7 से 14 िषग के बच्चों को उनकी माताओ ां वारा उन्हें 

जर्ाकर जलती हुई भरियों या पत्थर एिां बाल ूके ढेर में कायग करने के तलए भेज तदया जाता ह।ै 
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8.5‍भाित‍में‍बाल‍श्रम‍ 

भारत में चाय बार्ानों तथा अन्य उद्योर्ों में अतधक सांख्या में बच्चों को कायग पर लर्ाया जाता ह।ै इसका मखु्य 

कारण यह ह ैतक बालकों को कम िेतन दनेा प़ता ह।ै उनसे अतधक काम तलय जा सकता ह।ै िे तकसी भी 

प्रकार का झऱ्ा या ह़ताल नहीं कर सकते। िहीं र्रीब माता-तपता अपनी मजबरूी के कारण अपने बालकों 

को कायग करने के तलए मजबरूी में भेजते हैं। 

माचग 1985 में 14 िषग की आय ुके बाल श्रतमकों की सांख्या 1.715 करो़ थी। अन्तरागष्ट्ीय श्रम सांर्ठन के 

अनसुार ितगमान में तिश्व में 10 करो़ बच्चों को अपनी आजीतिका के तलए तितभन्न उद्योर्ों एिां सांस्थाओां में 

श्रतमक के रूप में कायग करते हैं। भारत में 4.44 करो़ बालक बाल श्रतमक के रूप में कायग करते हैं। अन्तरागष्ट्ीय 

श्रम सांर्ठन के अनसुार तिश्व का प्रत्येक चैथा बाल श्रतमक भारत में ह।ै बाल श्रतमकों को अतधकतर सांख्या कृतष 

से सम्बतन्धत कायों में सांलग्न ह।ै घरों में कैन्र्ीनों और छोर्ी दकुानों में कायग करने िाले घरेल ूनौकरों, माल ढोने 

िाले और बेचने िालों तथा जूतों पर पॉतलश करने िालों के रूप में बिाल श्रतमकों को ब़ी सांख्या तिद्यमान 

ह।ै बो़ी, र्लीचा उद्योर्, तददासलाई, काँच की चू़ ी उद्योर्, तखलौना आतद क्षेरों में अतनयतन्रत उद्योर्ों में 

बाल श्रतमकों की सांख्या अतधक पायी जाती ह।ै 

8.6‍भाितीय‍उद्योगो‍में‍बाल‍श्रम‍ 

भारत में तितभन्न उद्योर्ों में कायगरत बाल श्रतमकों को तनम्नतलतखत िर्ों में बाांर्ा र्या ह-ै 

1.  कािखानों‍में‍बाल-श्रम- दशे में उद्योर्ो का तिकास होता र्या िैसे ही बाल श्रतमकों की करखानों में माांर् 

बढती र्ई। औद्योतर्क तिकास के प्रारतम्भक चरण में बाल-श्रम के उपयोर् के सम्बन्ध में श्रम अतधतनयमों के 

अभाि के कारण बाल-श्रतमकों का तेजी से शोषण होने लर्ा तथा यह शोषण ्तब तक चलता रहा जब तक 

1881 में प्रथम कारखाना अतधतनयम पास नहीं हुआ। इस अतधतनयम के अन्तर्गत उनकी कायग दशाओां के 

सम्बन्ध में तनयम बना तदये र्ये तजसमें समय-समय पर सांशोधन भी तकये र्ये। 

2. अवनयवन्‍दरत‍उद्योगों‍में‍बाल-श्रम- दशे में अतनयतन्रत उद्योर्ों में बाल-श्रम का अतधक शोषण होता है। 

श्रम ब्यरूो के सिेक्षण के अनसुार “असम में बो़ी एिां कप़ा बनुाई उद्योर् में तबहार में बी़ी, चम़ा, अभ्रक 

एिां काांच उद्योर् में, पतिम बांर्ाल में कप़ा बनुाई एिां मातचस उद्योर् में, केरल में क्िायर उद्योर् में तथा उत्तर 

प्रदशे में ताला उद्योर्, तखलौना उद्योर्, कप़ा, बनुाई, जूता एिां चम़े का उद्योर्, चू़ ी उद्योर्, कालीन उद्योर्, 

चीनी तमिी उद्योर् में ब़ी मारा में बाल-श्रम कायगरत हैं।’’  
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3. कृवष‍उद्योगों‍में‍बाल‍-श्रम- ग्रामीण के्षरों में बच्चे कृतष कायों में अपन ेब़ों को सहायता करते हैं। तराई 

एिां धान उत्पादन के के्षरों में बच्चे धान की चैपाई, रे्हू ँकी कर्ाई आतद कायग अपने पररिार को जीतिका के 

तलए करते हैं। इसके कारण िह अप्रैल में रे्हू ँकी कर्ाई एिां जलुाई में धान की रोपाई के कारण स्कूलों में भी 

नहीं आ पाते हैं। इससे ग्रामीण क्षेरों में तशक्षा का स्तर लर्ातार तर्र रहा ह।ै  

4. बागानों‍में‍बाल-श्रम- भारत के बार्ानों में भी काफी सांख्या में बाल श्रतमक कायग करते हैं। 1948 में बार्ान 

अतधतनयम के अनसुार, ष्बार्ानों के काम में 12 िषग से कम आय ुके बच्चों को कायग पर नहीं लर्ाया जा सकता 

ह।ै तकन्त ुझठेू प्रमाण-परों के आधार पर अभी भी 8 से 9 िषग के बच्चे काम करते हैं।  

5. खवनज‍उद्योगों‍में‍बाल‍श्रम- प्रारम्भ में खनन उद्योर् में बाल श्रम का अतधक उपयोर् तकया जाता था। 

1901 में खनन उद्योर् में काम करने िाले 12 िषग से कम आय ुके बच्चों की सांख्या 5147 थी। भारतीय खतनज 

अतधतनयम एक्र् 1901 के पाररत होने के पिात ्भी बाल श्रम का प्रयोर् बांद नहीं हुआ ह।ै 

8.7‍बाल‍श्रवमकों‍की‍समस्‍त‍याए ँ

कारखानों एिां तितभन्न उद्योर्ों में कायग करने िाले बाल श्रतमकों की मखु्य समस्याएँ तनम्नतलतखत है- 

1. वशक्षा‍से‍ववंचत-कम आय ुमें तितभन्न उद्योर्ों में रोजर्ार में लरे् रहने के कारण ये बच्चे अतनिायग तशक्षा  

से िांतचत रह जाते हैं। उद्योर्ों में कायग करने के कारण इन बच्चों के पास पढने के तलए समय नहीं बचता इससे 

ये बच्चे अतशतक्षत रह जाते हैं। इन बच्चों का सामातजक एिां बौतद्धक तिकास रुक जाता ह।ै इस प्रकार तशक्षा 

में िांतचत बच्चे राष्ट् की प्रर्तत में बाधा बनते हैं। ये बच्चे अतधकतर र्रीबी एिां मजबरूी में जीते हैं। 

2. स्‍तवास्‍त्य‍पि‍बुिा‍प्रभाव- उद्योर्ों में अतधक समय तक तथा प्रतततदन अतधक घण्डर्ों तक कायग करने के 

कारण स्िास्थ्य पर बरुा प्रभाि प़ता ह।ै इन बच्चों की ितृद्ध रुक जाती ह ैऔर उन्हें शारीररक एिां मानतसक 

ितृद्ध का अिसर ही नहीं तमल पाता ह।ै उद्योर्ों में कायग की दशाएँ स्िास्थ्यप्रद नहीं होती ह।ै बाल श्रतमकों को 

मनोरांजन के जिसर नहीं तमल पाते हैं। 

3. अवधवनयम‍का‍पालन‍न‍होना- यद्यतप सरकार ने श्रम सतन्नयों (श्रम काननू) को पाररत करके समय-समय 

पर उसमें सांशोधन कर बाल श्रम के शोषण पर प्रततबन्ध लर्ाया ह।ै यद्यतप इन श्रम काननूों का पालन कठोरता 

से न होने के कारण बाल श्रतमकों के शाषण में कमी नहीं आयी ह।ै इससे बाल श्रतमकों की दशा और भी दयनीय 

एिां शोचनीय हो र्यी है। कारखाना अतधतनयम के वारा तनधागररत कायग के घण्डरे्, मध्यकालीन तिश्राम, अिकाश 

आतद से इनको िांतचत रखा जाता हैं।  
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4. अवनवित‍काम‍के‍घण्टे‍एवं‍कम‍मजदूिी- बाल श्रतमकों के काम करन ेके घण्डर्ों िेतन तथा अिकाश के 

सम्बन्ध में कोई तस्थतत नहीं ह।ै अतधकतर बाल श्रतमकों से 12 से 14 घण्डरे् तक कायग तलया जाता ह।ै उन्हें कम 

मदद ह।ै उन्हें व्यस्क मजदरूों की तलुना में आधी ही मजदरूी दी जाती ह।ै 

5. दोषपूिव‍दशाओ‍ंमें‍काम‍किना-तमहप की सभी उद्योर्ों में अत्यन्त दयनीय दशाओां में कायग करना प़ता 

ह।ै इससे िे शीघ्र ही रोर्ग्रस्त हो जाते हैं। बच्हें को अन्धकारपूणग र्न्द ेिातािरण एिां भी़-भा़ िाले स्थानों पर 

कायग करना प़ता ह।ै उतचत तचतकत्सा के अभाि के कारण िे सदिै के तलए अपना स्िास्थ्य खराब कर लेते 

हैं। तदल्द्ली के लेदर उद्योर् में आर् लर्ने पर मरने िालों में बच्चे अतधक थे। 

6. कम‍आयु‍में‍कायव‍किना- बच्चों को कम आय ुमें ही काम पर लर्ा तदया जाता ह ैतथा उनसे उनकी क्षमता 

से अतधक काम तलया जाता ह।ै इससे उनका शारीररक एिां मानतसक तिकास रुक जाता है। र्रीबी के कारण 

पररिार के तनिागह के तलए मजदरूी करने की मजबरूी उन बच ्को तशक्षा, खेलकूद एिां मनोरांजन के अिसरों से 

िांतचत कर दतेी ह।ै उनका शारीररक एिां बौतद्धक तिकास क जाता ह।ै इससे उनके व्यतक्तत्ि के तिकास में 

कतठनाई होती ह ैतथा व्यस्क का उत्तरदातयत्ि के तलए उसे तैया होने में बाधा डालती ह।ै 

7. व्यवक्तत्व‍के‍ववकास‍में‍बाधा- उद्योर्ों में कायग करने के कारण बच्चों के स्िास्थ्य में कमी, तशक्षा से िांतचत 

रहना एिां अतनिायग तशक्षा भी प्राप्त न कर पाना, धन को तचन्ता प़ जाने से उनके तिकास में बाधा उत्पन्न होती 

ह।ै उद्योर्ों में र्न्द ेएिां बरेु पररिेश में रहने के कारण माल श्रतमकों का व्यतक्तत्ि अतिकतसत रह जाता ह ैऔर 

उसे तिकास का अिसर नहीं तमलता ह।ै इस कारण िह कभी-कभी अपराधी प्रितृत्तयों में भी प़ जाते हैं। 

8. सिकािी‍वनयमों‍का‍लाभ‍न‍वमलना- जब तक सरकार बाल श्रतमकों के तलए अलर् से कोई काननू न 

बनाये तब तक उनको िेतन, अिकाश, काम करने के घण्डरे् आतद श्रम अतधतनयों का लाभ नहीं तमल पद ह।ै 

मातलक काननू की तर्रफ्त में आये तबना उनका अतधक शोषण करते रहते हैं। 

9. उत्पादन‍की‍मारा‍औि‍गुि‍का‍हा्िस- कम उम्र में बालकों को कायग पर लर्ाने से केिल अके स्िास्थ्य 

पर ही बरुा प्रभाि नहीं प़ता अतपत ुदशे की उत्पादन क्षमता को अतधक हातन होती है। इससे उत्पादन की मारा 

घर्ने लर्ती ह ैएिां उत्पातदत िस्तएँु भी उतनी अच्छी नहीं होतीं तजतनी तक व्यस्क बना सकते हैं। 

10. झूठे‍एवं‍असत्य‍प्रमाि- पर कुछ उद्योर्ों में एक तिशेष आय ुसे कम आय ुके बच्चों को कायग पर रखन े

पर तनषेध ह।ै उद्योर्ों पर फजी यह तलख तदया जाता ह ैतक यहाँ 14 िषग से कम उम्र के बालकों के कायग करन े

पर रोक ह।ै तकन्त ुझठेू प्रमाण-पर तैयार कर जालसाजी की जाती ह,ै तजसमें बच्चों के माता-तपता का पी सहयोर् 

होता ह।ै 
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8.8‍बाल‍श्रवमकों‍की‍अवस्‍तथा‍में‍सुधाि‍के‍िाजकीय‍प्रयास 

भारत में बाल-श्रतमकों की अिस्था में सधुार के तलए सरकार वारा अनेक प्रयत्न तकये र्ये ह।ै जो तनम्न प्रकार 

ह-ै 

1. बाल-श्रम अनबुन्ध अतधतनयम 1933 में यह तनयम बनाया र्या तक तजसके अन्तर्गत 15 िषग से कम आय ु

कें  बच्चों का श्रम अनबुतन्धत करना रै्र काननूी कर तदया। 

2. खान अतधतनयम 1952 के तहत खानों में रोजर्ार सम्बन्धी न्यनूतम आय ु15 िषग तनधागररत की र्यी ह।ै  

3. बार्ान अतधतनयम 1951 के तहत 12 िषग से कम आय ुके बच्चों का कायग पर रखना तनषेध ह।ै  

4. सांतिधान के 24 िें अनचु्छेद के अनसुार 14 िषग से कम आय ुके बच्चों को तकसी भी कारखाने या खान में 

नौकर नहीं रखा जा सकता ह।ै 

8.9‍मवहला‍श्रम‍‍ 

मतहलाएँ आतथगक तक्रयाओां में प्रारम्भ से ही भार् लेती रही ह।ै भारतीय अथगव्यिस्था में मतहलाओां का योर्दान 

तकसी-न-तकसी रूप में अिश्य रहा ह।ै मतहलाएँ उत्पादन तक्रयाएँ जैसे- कृतष, हाथ के काम, पशचुलन तथा घरेलु 

कायों में परुुषों की सहायता करती थीं। औद्योर्ीकरण के कारण तस्त्रयों की तशक्षा ि ब़े पैमाने पर उत्पादन 

प्रारम्भ होने से मतहलाओां ने उद्योर्ों में रोजर्ार प्राप्त करने के प्रयास तकये हैं और आिश्यकता प़ने पर मतहलाएँ 

परुुषों की तरह सभी कायग कर सकती हैं। पिूग राष्ट्पतत िी. बी. तर्रर के अनसुार, ’यतद उद्योर्ों में काम करन े

िाली तस्त्रयों की सांख्या कम ह ैतो इसका कारण यह नहीं ह ैतक भारत की मतहलाएँ उद्योर्ों में काम करना नहीं 

चाहती ह ैचतल्द्क इसका कारण ह ैतक दशे में औद्योर्ीकरण में अभी अतधक प्रर्तत नहीं हुई ह।ै अभी भी लाखों 

परुुपों को रोजर्ार की आिश्यकता ह।ै मतहलाओां में भी श्रम शतक्त अतधक पायी जाती ह ैऔर उनमें कायग करने 

को इच्छा एिां कुशलता दोनों ही तिद्यमान ह।ै’ 

8.10‍मवहला‍श्रवमकों‍की‍समस्‍त‍याए ँ

प्रायः सभी दशेों में मतहलाओां वारा आतथगक तक्रयाओां में सतक्रय भतूमका तनभाई जाती ह।ै तिकासशील देशों एिां 

अल्द्प तिकतसत दशेों में आय का स्तर बहुत ही तनम्न ह।ै तजसके पररणामस्िरूप अततररक्त आय कमाने िालों 

की आिश्यकता होती ह।ै कारखाना अतधतनयम के अन्तर्गत आने िाले ब़े-ब़े उद्योर्ों में भी कायग अत्यन्त 

शोचनीय ह ैऔर इसका प्रभाि मतहलाओां के स्िास्थ्य पर प़ता ह।ै मतहलाओां को श्रतमक के में कायग कराने 

िाले उद्योर्ों एिां कारखानों में अनेक समस्याएँ ह।ै जो तनम्नतलतखत है- 
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1. कम‍मजदूिी-‍मतहला श्रतमकों को परुुषों की तलुना में समान कायग करने पर भी िेतन तदया जाता ह।ै जबतक 

भारतीय सांतिधान को धारा 39 (द) के अनसुार समान कायग के तलए मतहलाओां परुुषों को समान मजदरूी दी 

जानी चातहए, तकन्त ुमतहलाओां को कम ही िेतन तदया जाता ह।ै  

2. कायव‍शवक्त‍में‍कमी- मतहलाओां की शारीररक कायगक्षमता परुुषों की में कम होती ह।ै तजसके कारण उनकी 

उत्पादक शतक्त भी कम पायी जाती ह।ै इस कारण उन्हें कम बदरी दी जाती ह।ै 

3. संगठन‍का‍अभाव- तितभन्न उद्योर्ों एिां कारखानों में परुुषों की तरह तियों में श्रतमक सांघ न होने के कारण 

उनमें मोल-भाि करने की शतक्त का अभाि पाया जाता ह।ै इस कारण सांलाओां को तनम्न िेतन तदया जाता ह।ै 

4. बेिोजगािी- बेरोजर्ारी एक सबसे र्म्भीर समस्या ह।ै 1948 में न्यनूतम हुरों अतधतनयम लार्ू हुआ इसके 

अनसुार समान कायग के तलए समान िेतन लार् ूहुआ और न्यनूतम इतधतनयम लार् ूतकया र्या। तजसके अनसुार 

उन्हें भी परुुषों के समान मजदरूी दी जानी चातहए। इसके कारराण सांताओ ां को कायग तमलने में समस्या प्रारम्भ हो 

र्यी। बेरोजर्ारी के कारण मतहलाओां को उन कायों पर रखा र्या प्रतशक्षण की आिश्यकता नहीं होती ह।ै भारत 

में मतहलाएँ अतधक अतशतक्षत ह।ै 

5. मातृत्व‍काल‍की‍समस्‍तया- माततृ्ि काल के समय में मतहलाएँ कठोर श्रम नहीं कर सकती हैं तथा प्रसि 

के दौरान लर्भर् दो माह तक मतहलाएँ कोई भी कठोर कायग बनने में असमथग होती हैं। इसके साथ ही उस समय 

में उनका स्िास्थ्य भी खराब हो जाता ह ैतथा इलाज एिां िास्थ्य के तलए उन्हें अतधक धन की आिश्यकता 

होती ह।ै भारत के सांर्तठत उद्योर्ों में यह सहायता उपलब्ध दशे के एक तिशाल के्षर में मतहलाएँ इस सतुिधा से 

िांतचत ह।ै 

6. श्रम‍परिवतवन‍एवं‍अनुपवस्‍तथवत- मतहलाओां में यह दषे पुरुषों की तलुना में अतधक पाया जाता ह।ै तजसका 

मखु्य कारण बीमारी पाररिाररक उत्तरदातयत्ि एिां पसि र्ाद ेह।ै तििाह के पिात ्ल़तकयाँ काम छो़कर या 

तो अपनी ससरुाल चली जाती ह ैया अन्य स्थान पर कायग करने लर्ती ह ैजो उनके पास होता ह।ै पाररिाररक 

कलह आतद के कारण उनकी अनपुतस्थतत को दर भी परुुषों घे अपेक्षा अतधक होती ह।ै 

7. प्रवशक्षि‍का‍अभाव- मतहलाओां में तशक्षा एिां प्रतशक्षण का अभाि एया जाता है। तजससे उन्हें परुुषों की 

अपेक्षा कम मजदरूी प्राप्त होती ह।ै 

8. स्‍तवास्‍त्य‍की‍समस्‍तया- मतहलाओां का स्िास्थ्य भी एक र्म्भीर समस्या ह।ै उद्योर्ों में काम एिां घर के 

सांचालन का कायग अक्सर दोनों कायग मतहला श्रतमकों को एक साथ करने प़ते ह।ै इस दोहरी मेहनत से मतहलाओां 

का स्िास्थ्य खराब हो जाता ह ैऔर िे शारीररक रूप से कमजोर हो जाती हैं।  
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9. पारिवारिक‍ उत्तिदावयत्व- मतहलाओां का प्रमुख कायग बच्चों का ब्लन-पोषण करना एिां पररिार का 

सांचालन करना ह।ै मतहला श्रतमकों के बच्चे तथा पररिार बहुधा उपेतक्षत हो। 

10. दुव्र्यवहाि- भारतीय उद्योर् एिां कारखानों में मतहला श्रतमकों के साथ आदर या सम्मान का व्यिहन नहीं 

तकया जाता है। बतल्द्क उन्हें बरुी तरह से डाँर् फर्कार से काम तलया जाता ह।ै मध्यस्थों वारा उनको तरह-तरह 

से मजबरू करके कुमार्ग पर ले जाने का प्रयास तकया जाता ह।ै मतहला श्रतमकों की मजबरूी एिां लाचारी का लाभ 

उठाकर उनसे अतधक काम लेकर उन्हें कम मजदरूी दी जाती ह।ै 

8.11‍मवहला‍श्रवमकों‍की‍सिुक्षा‍के‍वलए‍िाजकीय‍प्रयास 

भारत में मतहलाओां की सतुिधा के तलए तनम्न प्रयास तकये र्ये ह-ै 

1. कायव‍के‍घण्टे‍वनवित- कारखाना अतधतनयम 1948, 1952 और बार्ान श्रम अतधतनयम 1951 के अनसुार 

मतहला श्रतमकों को शाम 7 बसे से प्रातः काल 6 बजे तक काम पर नहीं लर्ाया जा सकता। कारखाना 

अतधतनयम के अनसुार मतहला श्रतमकों के कायग की समय सीमा 48 घण्डरे् प्रतत सप्ताह और बार्ानों में 55 पर्े 

प्रतत सप्ताह रखी र्यी ह।ै अतधतनयम के अनसुार 5 घण्डरे् कायग करने के पिात ्उन्हें आधे घण्डरे् का तिग्राम 

(अिकाश) की व्यिस्था की र्यी ह।ै मतहला श्रतमकों को खानों के अन्दर जमीन के नीचे कायग करने की मनाही 

(तनषेध) है। 

2. स्‍तवास्‍त्य‍औि‍सुिक्षा- बोझा उठाने के तलए मतहला श्रतमकों के तलए दशे के सभी राज्यों में एक सीमा 

तनधागररत कर दी र्यी है। प्रौढ तस्त्रयों के तलए 30 तकलो, ियस्क तस्त्रयों को 31 तकलोग्राम तथा बातलकाओां के 

तलए 12 तकलोग्राम तक िजन उठाने की अनमुतत ह।ै इससे अतधक िजन उठाने के तलए उन्हें बाध्य न तकया 

जाय। 

3. मातृत्व‍लाभ-  तितभन्न राज्यों ने अपने क्षेर के उद्योर्ों में कायग करने िाली मतहला श्रतमकों को र्भगधारण 

के समय से अनेक सतुिधाएँ प्रदान करने के तलए अतधतनयम बनाए हैं। (1) श्रतमक क्षततपतूतग अतधतनयम (2) 

कमगचारी राज्य बीमा अतधतनयम 1948, (3) माततृ्ि लाभ अिकाश, (4) मतृ्य ुसहायता कोष, (5) पररिार 

पेंशन योजना (6) कोयला खान भतिष्य तनतध एिां तितध व्यिस्था अतधतनयम, (7) जमा सम्बद्ध बोमा योजना, 

(8) सामातजक सरुक्षा प्रमाण पर, (9) व्यतक्तर्त दघुगर्ना बोमा योजना, (10) बेरोजर्ारी भत्ता, (11) अनगु्रह 

भरु्तान सांशोतधत अतधतनयम, (12) तिक्रय सांिद्धगन सेिा शते अतधतनयम। 
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4. श्रम‍कल्‍दयाि- राज्यों की सरकारों ने अपने-अपने राज्यों में एक औद्योतर्क नर्रों में माततृ्ि एिां तशशु 

कल्द्याण केन्द्र खोले र्ये हैं। जहाँ मतहला श्रतमकों की तचतकत्सा, मनोरांजन और प्रतशक्षण आतद की व्यिस्था 

होती ह।ै 

5. कठोि‍एवं‍हावनप्रद‍कायों‍पि‍प्रवतबन्‍दध- कारखाना अतधतनयम 1948 में मतहला श्रतमकों को कतठन एिां 

जोतखम िाले कायों पर नहीं लर्ाया जा सकता। मतहला श्रतमकों को ऐसे भारी कायों पर नहीं लर्ाया जा एकता 

तजसके कारण उनके स्िास्थ्य, सरुक्षा एिां जीिन पर बरुा प्रभाि प़ता ह।ै 

6. स्‍तनान‍गृह‍एवं‍शौचालय‍की‍व्यवस्‍तथा- कारखानों, खानों, बार्ानों आतद में यह प्रािधान तकया र्या है 

तक ये मतहला श्रतमकों के तलए शौचालय, स्नानार्ार, तिश्राम घर आतद की व्यिस्था करें तजससे मतहला श्रतमकों 

को कोई असतुिधा न हो सके। 

7. खतिनाक‍कायों‍पि‍प्रवतबन्‍दध- कारखाना अतधतनयम 1948 में मतहला श्रतमकों को जोतखम िाले कायों 

पर नहीं लर्ाया जा सकता। ऐसी खानों में भी कायों पर नहीं लर्ाया जा सकता जहाँ उनके स्िास्थ्य, सरुक्षा और 

जीिन पर बरुा प्रभाि प़ता ह।ै 

8. वशशु‍गृह‍की‍व्यवस्‍तथा- कारखाना अतधतनयम 1948 के अनसुार तजन उद्योर्ों में 50 या इससे अतधक 

मतहलाएँ कायग करती हैं, िहाँ पर एक तशश ुर्हृ होना आिश्यक ह।ै खादानों एिां खानों में भी तशश ुर्हृ का होना 

आिश्यक ह।ै 

श्रम मन्रालय भारत सरकार वारा ’मतहला श्रम प्रकोष्ठ’ नामक मतहला सेल मतहला श्रतमकों तथा मतहलाओां के 

तलए उपलब्ध रोजर्ार के अिसरों के बारे में सचूना एकर करता ह ैतथा मतहला श्रतमकों के कल्द्याणाथग नीततयाँ 

बनाता ह।ै इसका मुख्य उद्दशे्य में रोजर्ार के अिसरों के मामलों में मतहलाओां के प्रतत भेदभाि को रोकना तथा 

मतहला श्रतमकों को समान पाररश्रतमक का भुर्तान कराना है। यह मतहला सेल मतहला श्रतमकों के तहतों की रक्षा 

करता ह।ै 

8.12‍श्रम‍कल्‍द‍याि‍का‍अथव‍एवं‍परिभाषा‍ 

श्रम कल्द्याण का अथग तितभन्न व्यतक्तयों वारा तितभन्न अथों में लर्ाया जाता है, यद्यतप इसकी महत्ता एिां उद्दशे्य 

तितभन्न दशेों में समान ह।ै आथगर जेक्स र्ाडग ने उपयकु्त ही तलखा ह,ै कल्द्याण कायग के समप्रेरकों एिां योग्यताओां 

के तिषय में तीव्र तभन्नता िाले तिचारों की एक श्रृांखला पायी जाती ह।ै इस तितिधता को उपयकु्त ठहराते हुए 

शाही आयोर् ने तलखा है, श्रम कल्द्याण एक ऐसा शब्द है, जो बहुत ही लचीला है। इसका अथग एक दशे में 

दसूरे दशे की तलुना में उसकी तितभन्न सामातजक नौततयों, औद्योर्ीकरण की तस्थतत ि श्रतमकों की तशक्षा 
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सम्बन्धी प्रर्तत के अनसुार तभन्न-तभन्न लर्ाया जाता है।ष ्राष्ट्ीय श्रम आयोर् 1969 के तिचार में भी, ’श्रम 

कल्द्याण का तिचार आिश्यक रूप से प्रर्ततशील है, तजसका अथग दशे में समय-समय पर यहाँ तक तक एक 

दशे में ही उसके मलू्द्याांकन, सामातजक सांस्थाओां, औद्योर्ीकरण की मारा ि सामातजक तथा आतथगक तिकास 

के स्तर से तभन्न-तभन्न होता ह।ै’ इस प्रकार श्रम कल्द्याण को एक तनतित सीमा के अन्दर बाँधना असम्भि तो 

नहीं, कतठन अिश्य ही ह,ै क्योंतक इसका अथग बहुत लचीला ह।ै तफर भी व्यितस्थत अध्ययन के तलए तनम्न 

पररभाषाओ ां को तदया जा सकता ह-ै 

(1) कु. ई. र्ी. कैली के अनसुार, ’श्रम कल्द्याण से तात्पयग तकसी फमग वारा श्रतमकों के व्यिहार और कायग के 

तलए कुछ तनयमों को अपनाया जाता ह।ै’ 

(2) सर एडिडग पेंर्न के अनुसार, ’श्रम कल्द्याण का अथग श्रतमकों को सखु, स्िास्थ्य और समतृद्ध के तलए 

उपलब्ध की जाने िाली दशाओां से ह।ै’ 

(3) अन्तरागष्ट्ीय श्रम सांघ के अनसुार, ’श्रम कल्द्याण से आशय ऐसी सेिाओ ां और सतुिधाओां से समझना चातहए 

जो कारखाने के अन्दर या तनकर्िती स्थानों में स्थातपत की र्यी हों, तातक उनमें काम करने िाले श्रतमक स्िस्थ 

और शतक्तपणूग पररतस्थततयों में अपना कायग कर सकें  और अपने स्िास्थ्य तथा नैततक स्तर को ऊँचा उठाने िाली 

सतुिधाओां का लाभ उठा सकें ।’ 

8.13‍ श्रम‍कल्‍द‍याि‍का‍ महत्‍व‍ भाित‍ में‍ श्रम‍कल्‍द‍याि‍अथवा‍ भाित‍ में‍ श्रम‍कल्‍द‍याि‍कायव‍ की‍

आवश्‍यकता‍ 

प्राचीन भारत में जब श्रतमक एिां कारीर्र, पूँजीपतत ि सब कुछ था, कल्द्याणकारी कायों की कोई महत्ता हीं थी। 

पर आज जबतक श्रतमक केदल मजदरूी कमाने िाले के रूप में रह र्या ह ैऔर जब यहाँ के श्रतमक नौद्योतर्क 

आजीतिका को एक आिश्यक बरुाई मानकर सदिै इससे छुर्कारा पाने के तलए प्रयास कर रहा ह.ै बम कल्द्याण 

कायग बहुत ही महत्िपणूग ि आिश्यक हो र्या ह।ै श्रम कल्द्याण श्रतमकों के माध्यम से हम न केिल श्रतमकों के 

मानिीय जीिन के तलए उतचत एिां आिश्यक सखु-सतुिधाएँ जरु्ा सकते हैं, बतल्द्क उनमें नार्ररक त्तरदातयत्ि 

की भािना भी तिकतसत कर सकते हैं। 

भारतीय पररतस्थततयों के सन्दभग में श्रम कल्द्याण कायों का तिशेष महत्ि है, तजसको तनम्न तथ्यों के आधार पर 

समझा जा सकता है- 

(1) औद्योवगक‍शावन्‍दत- श्रम कल्द्याण औद्योतर्क कल्द्याण को व्यिस्था में हायक होते हैं, क्योंतक जब श्रतमकों 

को इस बात का अनभुि होने लर्ता ह ैतक िे सेिायोजक और राज्य उनके कल्द्याण के तलए अनेक योजनाएँ 
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तक्रयातन्ित कर रह ेहैं तो उनके मन में एक स्िस्थ भािना पैदा हो जाती है, जो औद्योतर्क सम्बन्धों को मधरु 

बनाये रखती ह।ै 

(2) श्रवमक‍के‍उत्तिदावयत्व‍में‍वृवद्ध- श्रम कल्द्याण के कायग की व्यिस्था से श्रतमकों को यह अनभुि होने 

लर्ता ह ैतक िे उद्योर् के एक तहस्सेदार हैं, इसतलए िे उस सांस्था के कायग में तिशेष रुतच लेने लर्ते हैं। 

(3) कुशलता‍में‍वृवद्ध- कल्द्याण कायग से श्रतमकों की कायगक्षमता में ितृद्ध होती ह,ै क्योंतक अनेक प्रकार से 

उनका मानतसक और बौतद्धक तिकास होता ह ैतथा उनकी कई परेशातनयाँ दरू हो जाती हैं। 

(4) कल्‍दयाि‍कायों‍का‍सामावजक‍महत्व- श्रम कल्द्याण कायों के वारा सामातजक लाभ भी होते हैं, जैसे 

कैं र्ीन की व्यिस्था, जहाँ श्रतमकों को स्िच्छ और सन्ततुलत भोजन तमल सकता ह,ै श्रतमकों के स्िास्थ्य में 

सधुार करती ह।ै स्िस्थ मनोरांजन के वारा उनकी बरुी आदतें, जैस-े मतदरापान, जआु, खेलना आतद दरू हो जाती 

हैं तथा उनमें स्िस्थ आदशग चाररतरक तिकास होता ह।ै 

(5) श्रवमकों‍की‍समस्‍तयाओ‍ंका‍वनवािि- भारतीय श्रतमकों की प्रिासी प्रितृत्त का मलू कारण यह ह ैतक 

उन्हें शहरों में अनेक असतुिधाओां का सामना करना प़ता हैय जैसे-बरुी आिास व्यिस्था, खलेु िातािरण का 

अभाि ि खाने-पीने का कि आतद। श्रम कल्द्याण कायों के - फलस्िरूप श्रतमकों के रहने के तलए मकान, 

स्िास्थ्यप्रद सस्ता भोजन तथा बीमारी में दिा तमल सकेर्ी और - सपररिार खशुी से रह सकें रे्। 

(6) सेवाओ‍ंको‍आकषवक‍बनाना- तजस औद्योतर्क सांस्था में कल्द्याण कायग की योजना लार् ूहोती ह,ै िहाँ 

की सेिाएँ अपेक्षाकृत अतधक आकषगक हो जाती हैं और अतधकाांश श्रतमक िही कायग करना पसन्द करते हैं। 

इससे स्थायो श्रम शतक्त को ितृद्ध होती ह।ै 

(7) शवक्तशाली‍श्रम‍संगठन‍के‍वलए- पतिमी दशेों में श्रम सांघों का सांर्ठन अत्यन्त दृढ और तिकतसत है। 

यही कारण ह ैतक पािात्य श्रतमक सांघ अपने श्रतमकों के तलए श्रम कल्द्याण की पयागप्त सतुिधाएँ प्रदान करते हैं, 

परन्त ुभारत के श्रतमक न तो सांर्तठत हैं और न उनके श्रम सांघों की तित्तीय तस्थतत ही सन्तोषजनक ह।ै अतः 

ऐसी पररतस्थततयों में भारतीय श्रतमकों के तलए उतचत जीिन-स्तर के तलए श्रम कल्द्याण कायों का करना 

आिश्यक ह।ै 

(8) श्रवमकों‍को‍वशवक्षत‍किने‍के‍वलए- भारत के अतधकाांश श्रतमक अतशतक्षत हैं और अपनी तस्थतत तथा 

अतधकारों के प्रतत जार्रूक नहीं हैं। श्रम कल्द्याण कायग के अन्तर्गत श्रतमकों को जो तशक्षा तमलेर्ी उससे उनकी 

पाररिाररक और आतथगक समस्याओां का समाधान सरल होर्ा जो तक प्रजातातन्रक दशे के तलए आिश्यक ह।ै 
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(9) िाष्‍टरीय‍समृवद्ध- दशे की आतथगक ि सामातजक समस्याओां के समाधान के उद्दशे्य से हमारी राष्ट्ीय सरकार 

ने पांचिषीय योजनाओां का कायगक्रम अपनाया ह।ै प्रत्येक योजना को सफलता कठोर श्रम पर तनभगर ह।ै अतः 

श्रतमक ही हमारी योजना के आधार स्तम्भ हैं। श्रतमक उसी समय पणूग सहयोर् और सद्भािना से कायग करेंर्,े 

जब िे समझ लेंर्े तक उद्ययोर्पतत और सरकार दोनों ही उनके ितगमान या भािी जीिन को उन्नत बनाने में 

तक्रयाशील हैं। 

(10) श्रम‍कल्‍दयाि‍औद्योवगक‍प्रशासन‍का‍अंग- प्रर्ततशील दशेों में श्रम कल्द्याण को औद्योतर्क प्रशासन 

का एक अांर् स्िीकार तकया र्या ह।ै अब श्रम कल्द्याण कायों का आयोजन करना उद्योर्पतत का उत्तरदातयत्ि 

बन र्या ह।ै इससे श्रतमक िर्ग में एक निीन स्िातभमान की भािना जाग्रत होती ह।ै 

उपयुगक्त तििेचन से स्पि ह ैतक भारत में श्रम कल्द्याण कायों का महत्ि और आिश्यकता पािात्य दशेों 

की तलुना में कहीं अतधक है। श्रम कल्द्याण कायों के लाभों से प्रभातित होकर िस्त्र श्रम अनसुन्धान सतमतत 

कहा था- ’कायगक्षमता का उन्नत स्तर केिल उसी समय हो सकता ह,ै जबतक श्रतमक शारीररक दृति से स्िस्थ 

ि मानतसक दृति से सन्तिु हो। इसका तात्पयग यह ह ैतक केिल िही श्रतमक कुशल हो सकते हैं तजनके तलए 

तशक्षा, आिास योजना तथा िस्त्र आतद का उतचत प्रबन्ध हो।’ 

8.14‍सािांश‍ 

मतहला श्रतमकों तथा बाल श्रतमकों की तस्थतत को यतद दखेा जाय तो आज कुल श्रतमकों की सांख्या में मतहला 

एिां बाल श्रतमकों की सांख्या जतधक ह।ै मतहलाएँ जहाँ घर एिां कारखानों (कायगस्थल) दोनों ही स्थानों पर अपनी 

भतूमका एिां कायों का तनिागहन कर रही हैं। िहीं खदानों तथा कारखानों में बढती हुई अिैधातनक मतहला श्रतमकों 

एिां बाल श्रतमकों को सांख्या भी दशे में तचन्ता का तिषय बन रही ह।ै अतः मतहला एिां बाल श्रतमकों की खराब 

तस्थतत के तलए तथा उनके कल्द्याण हते ुकोई भी ठोस कदम उठाना आिश्यक ह।ै 

8.15‍संदभव‍ग्रन्‍द‍थ‍सूची‍ 

1. डॉ. रतिन्द्रनाथ मकुजी एिां डॉ. भारत अग्रिाल, औद्योतर्क समाजशास्त्र  

2. बघेल, डी एस, औद्योतर्क समाजशास्त्र, तििेक प्रकाशन, जिाहर नर्र तदल्द्ली 

3. सक्सेना आर सी, श्रम समस्याएां एिां श्रम कल्द्याण, के नाथ एण्डड कम्पनी, मेरठ 
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8.16‍वनबंधात्‍मक‍ 

 1. बाल श्रम का अथग एिां भारत में बाल श्रम को तिस्तार से समझाइये। 

2. बाल श्रतमकों की अिस्था में सधुार के राजकीय प्रयासों का िणगन कीतजए। 

3. मतहला श्रतमकों की समस्याएँ एिां सरकार वारा तकए जा रह ेप्रयासों को तिस्तार से समझाइये। 

4. श्रम कल्द्याण से आप क्या समझते ह?ै भारत में इसकी क्या आिश्यकता ह?ै 
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इकाई‍-9‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍अनुसूवचत‍जावत, अनुसवूचत‍जनजावतयाँ‍अन्‍दय‍वपछ़ी‍जावत 

Welfare of Scheduled Castes, Scheduled Tribes and Other Backward 

Classes 

इकाई की रुपरेखा 

9.1 प्रस्तािना 

9.2 उद्दशे्य 

9.3 अनसुतूचत जातत 

9.4 अनसुतूचत जाततयों के तलए सांिैधातनक प्रािधान 

9.5 अनसुतूचत जाततयों के सशतक्तकरण के तलए उपाय 

9.6 अनसुतूचत जनजातत 

9.7 अनसुतूचत जनजाततयों के तलए सांिैधातनक प्रािधान 

9.8 अन्य तपछ़ी जातत 

9.9 अन्य तपछ़े िर्ों का कल्द्याण 

9.10 साराांश 

9.11 सांदभग ग्रन्थ सचूी 

9.12 तनबांधात्मक प्रश्न 

9.1‍प्रस्‍ततावना 

भारत एक कल्द्याणकारी राज्य ह,ै जहाँ लार् ूकी जान ेिाली नीततयों और कायगक्रमों का मखु्य उद्दशे्य नार्ररकों 

के तिकास और समग्र कल्द्याण को बढािा दनेा है, तिशेष रूप से िांतचत और हातशए पर प़े िर्ों के तलए। 

भारतीय सांतिधान की प्रस्तािना, राज्य नीतत के तनदशेक तसद्धाांत, मौतलक अतधकार तथा तिशेष रूप से 

अनचु्छेद 38, 39 और 46 राज्य की अपने नार्ररकों के प्रतत प्रततबद्धता को दशागते हैं। अनसुूतचत जातत (SC), 

अनसुतूचत जनजातत (ST) और अन्य तपछ़ा िर्ग (OBC) जैसे सामातजक रूप से तपछ़े िर्ों को सामातजक 

एिां आतथगक उन्नतत के तलए तिशेष महत्ि तदया र्या ह।ै सरकार ने इन समदुायों के तीव्र सामातजक-आतथगक 

तिकास के तलए अनकूुल पररतस्थततयाँ बनाने हते ुतितभन्न नीततयाँ और कल्द्याणकारी योजनाएँ तैयार कर उन्हें 
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लार् ूतकया ह।ै इन िर्ों के कल्द्याण के तलए धन आिांर्न, सतब्सडी, रोजर्ार के अिसरों में आरक्षण, शैक्षतणक 

सांस्थानों तथा प्रतशक्षण कें द्रों में तिशेष प्रािधान जैसे लक्ष्य-आधाररत कायगक्रम सांचातलत तकए जा रह ेहैं। 

9 .2‍उदे्दश्य 

1. अनसुतूचत जातत ि इसके तलए सांिैधातनक प्रािधान को जान पाएर्ें। 

2. इस इकाई में अनसुतूचत जाततयों के सशतक्तकरण के तलए उपाय का अध्ययन कर पाएर्ें। 

3. अनसुतूचत जनजाततयों के तलए सांिैधातनक प्रािधान के बारें में तिस्तार से चचाग कर सकें रे् ।  

4. इस इकाई में अन्य तपछ़ी जातत को जान पाएर्ें। 

9.3‍अनुसूवचत‍जावत 

‘अनसुतूचत जातत’ शब्द उन जातत समहूों को सांदतभगत करता है जो ऐततहातसक रूप से भारतीय समाज की जातत 

व्यिस्था में सबसे तनचले पायदान पर रह ेहैं। सतदयों तक अस्पशृ्यता जैसी अमानिीय प्रथाओां के कारण य े

समदुाय अत्यतधक सामातजक उत्पी़न, र्रीबी और िांचना का सामना करते रह,े जो जातत व्यिस्था की सबसे 

कू्रर तिशेषताओां में से एक मानी जाती ह ैऔर तजसे कई तिवान तिश्व में नस्लिाद के सबसे कठोर रूपों में से 

एक मानते हैं। स्ितांरता आांदोलन के दौरान राष्ट्ीय नेताओ ां के तलए इन समदुायों की सामातजक-आतथगक तस्थतत 

में सधुार एक र्ांभीर मानिीय और सामातजक तचांता का तिषय बन र्या। स्ितांरता के बाद, सांतिधान ने अस्पशृ्यता 

सतहत सभी प्रकार के भेदभाि को समाप्त कर तदया तथा इन जाततयों को ‘अनसुतूचत जातत’ के रूप में सांिैधातनक 

मान्यता प्रदान करते हुए उनके सांरक्षण और उत्थान के तलए तिशेष प्रािधान तकए। 

जातत व्यिस्था भारतीय समाज की एक प्रमखु और तितशि तिशेषता रही ह।ै यह शदु्धता और प्रदषूण की 

अिधारणा पर आधाररत समाज के पदानकु्रतमत तिभाजन को दशागती ह,ै तजसे धातमगक मान्यताओां, प्रततबांधों 

और तिचारधाराओ ां के माध्यम से िैधता प्रदान की र्ई ह।ै िास्ति में, जातत व्यिस्था सामातजक समहूों अथिा 

जाततयों के बीच सांरतचत असमानता की एक प्रणाली ह,ै तजसमें व्यतक्तयों को जन्म के आधार पर उच्च या तनम्न 

सामातजक दजाग प्राप्त होता ह।ै इस व्यिस्था में ‘जातत’ उसकी मलू इकाई या आधारभतू घर्क होती ह।ै 

प्राचीन भारत में समाज को प्रारांभ में चार िणों—ब्राह्मण, क्षतरय, िैश्य और शूद्र—में तिभातजत तकया र्या था। 

कालाांतर में यह िणग-तिभाजन जन्म-आधाररत एक पदानकु्रतमत सामातजक सांरचना में पररिततगत हो र्या। ज्ञान 

और धातमगक कायों से जु़ े ब्राह्मणों को इस पदानकु्रम में सिोच्च स्थान प्राप्त था। उनके बाद क्षतरय िर्ग आता 

था, जो शासन व्यिस्था तथा समाज की रक्षा का कायग करता था। तीसरे स्थान पर िैश्य थे, तजनकी भतूमका 

कृतष, व्यापार और आतथगक र्तततितधयों से सांबांतधत थी। शदू्रों को सबसे तनम्न स्थान तदया र्या और िे प्रायः 

खेततहर मजदरू या दास के रूप में कायग करते थे; इनमें कारीर्र, तशल्द्पकार, कलाकार, नतगक और सांर्ीतकार 

भी सतम्मतलत थे। समय के साथ इस िणग-आधाररत पदानकु्रम की र्ततशीलता से अनेक जाततयों का तिकास 
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हुआ, जो आरे् चलकर हजारों जाततयों के एक जतर्ल पदानकु्रम में पररिततगत हो र्ई ां। यद्यतप ऐततहातसक रूप 

से भारतीय समाज में िास्ततिक सामातजक इकाई जातत रही है, न तक िणग, तफर भी जातत व्यिस्था की 

तितशिताओां और जतर्लताओां को समझने तथा उन्हें पदानकु्रतमत रूप में तिशे्लतषत करने के तलए तिवानों वारा 

िणग-व्यिस्था का उपयोर् एक िैचाररक ढाँचे के रूप में तकया र्या ह।ै 

9.4‍अनुसूवचत‍जावतयों‍के‍वलए‍संवैधावनक‍प्रावधान 

सांतिधान अनसुतूचत जाततयों के तहतों के तलए सरुक्षा प्रदान करता ह।ै प्रमखु प्रािधान इस प्रकार ह:ै 

‍िाज्य‍के‍नीवत‍वनदेशक‍वसद्धांत 

सांतिधान में, राज्य नीतत के तनदेशक तसद्धाांतों के तहत अनचु्छेद 46 व्यापक रूप से तिकासात्मक और तनयामक 

दोनों तरह के तनदशेों का पालन करता ह।ै इसमें तलखा ह.ै "राज्य लोर्ों के कमजोर िर्ों और तिशेष रूप से 

अनसुतूचत जाततयों और अनुसतूचत जनजाततयों के शैतक्षक और आतथगक तहतों को तिशेष सािधनी के साथ 

बढािा दरे्ा, और उन्हें सामातजक अन्याय और सभी प्रकार के शोषण से बचाएर्ा। 

सामावजक‍सुिक्षा‍उपाय 

1- सांतिधान का अनचु्छेद 17 अस्पशृ्यता का पणूग रूप से उन्मलून करता ह ैतथा तकसी भी रूप में इसके 

अभ्यास को तनतषद्ध घोतषत करता ह।ै 

2- अनचु्छेद 23 मानि तस्करी, जबरन श्रम तथा ‘बेर्ार’ पर प्रततबांध लर्ाता ह।ै बांधआु मजदरूी जबरन 

श्रम का सबसे र्ांभीर रूप मानी जाती ह,ै और इसके तशकार अतधकाांशतः अनसुूतचत जाततयों से 

सांबांतधत होते हैं। 

3- अनचु्छेद 25(2)(ख) अनसुतूचत जाततयों को सभी सांप्रदायों के मांतदरों में प्रिेश का अतधकार प्रदान 

करता ह।ै 

4- अनचु्छेद 15(ए) दकुानों, भोजनालयों, सािगजतनक जलस्रोतों, स्नान घार्ों, स़कों तथा अन्य 

सािगजतनक स्थलों तक पहुचँ के सांबांध में तकसी भी प्रकार के भेदभाि, प्रततबांध या शतग को समाप्त 

करने का प्रािधान करता ह।ै 

शैवक्षक‍सुिक्षा‍उपाय 

1- अनचु्छेद 15(4) अनुसतूचत जाततयों की शैतक्षक उन्नतत को बढािा दनेे के तलए शैक्षतणक सांस्थानों में सीर्ों 

के आरक्षण, छारितृत्तयों तथा अन्य तिशेष प्रािधानों की अनुमतत दतेा ह।ै 
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2- अनचु्छेद 29(2) सामान्य रूप से यह सतुनतित करता ह ै तक राज्य वारा सांचातलत या राज्य तनतधयों से 

सहायता प्राप्त शैक्षतणक सांस्थानों तक सभी नार्ररकों की समान पहुचँ बनी रह ेऔर इस सांबांध में तकसी भी 

प्रकार का भेदभाि न तकया जाए। 

आवथवक‍सुिक्षा‍उपाय 

सांतिधान राज्य को अनसुतूचत जाततयों के आतथगक तहतों को तिशेष सािधानी के साथ बढािा दनेे और 

सामातजक अन्याय और सभी प्रकार के शोषण से बचाने का आदशे दतेा ह।ै 

िाजनीवतक‍सुिक्षा‍उपाय 

सांतिधान के अनुच्छेद 330, 332 और 334 लोकसभा तथा राज्य तिधानसभाओां में अनसुतूचत जातत और 

अनसुतूचत जनजातत के तलए तिशेष प्रतततनतधत्ि का प्रािधान करते हैं। प्रारांभ में राजनीततक आरक्षण की यह 

व्यिस्था दस िषों की अितध के तलए तनधागररत की र्ई थी, तकां त ुसमय-समय पर इसकी अितध को प्रत्येक दस 

िषग के अांतराल पर बढाया जाता रहा ह।ै 

सेवा‍सुिक्षा‍उपाय 

अनचु्छेद 16(4) तपछ़े िर्ों के व्यतक्तयों के पक्ष में सेिाओ ां में आरक्षण प्रदान करता ह ैतजनका उनमें अपयागप्त 

प्रतततनतधत्ि उनमें अपयागप्त ह।ै यह ध्यान तदया जा सकता ह ैतक तपछडा िर्ग सांतिधान में अपनाया र्या एक 

सामान्य शब्द ह,ै तजसमें एससी और एसर्ी भी शातमल हैं। अनचु्छेद 335 में प्रािधान ह ैतक सरकारी सेिाओ ां 

और पदों पर तनयतुक्तयाां करन ेमें अनसुतूचत जाततयों (अनसुतूचत जनजाततयों पर भी लार्)ू के सदस्यों के दािों 

को लर्ातार प्रशासन की दक्षता बनाए रखने के साथ ध्यान में रखा जाएर्ा। 

अन्‍दय‍सुिक्षा‍उपाय 

सांतिधान के अनुच्छेद 338 में कहा र्या ह ैतक "अनसुतूचत जातत और अनसुतूचत जनजातत के तलए राष्ट्पतत 

वारा तनयकु्त तकया जाने िाला एक तिशेष अतधकारी होर्ा। इसके अनसुरण में, कें द्र सरकार वारा अनसुतूचत 

जातत और अनसुतूचतजनजातत के तलए एक आयकु्त तनयकु्त तकया जाना आिश्यक है। आयकु्त सांतिधान के 

तहत उनके तलए प्रदान तकए र्ए सरुक्षा उपायों से सांबांतधत सभी मामलों की जाांच करता ह।ै 

9.5‍अनुसूवचत‍जावतयों‍के‍सशवक्तकिि‍के‍वलए‍उपाय 

अनसुतूचत जातत अपने सामातजक-आतथगक तपछडेपन के कारण बाकी समाज से तपछ़ र्ई ह।ै इसतलए उनका 

आतथगक, सामातजक और राजनीततक सशतक्तकरण दशे के तिकास एजेंडे पर प्राथतमकता बना हुआ ह।ै ये कुल 

आबादी का एक बढा तहस्सा बनाते हैं. यानी 20,13,78,086 करो़ या 16.6 प्रततशत (जनर्णना 2011)। 

अनसुतूचत जातत की कुल आबादी में से 18.5 प्रततशत ग्रामीण के्षरों में रहते हैं। अकेले उत्तर प्रदशे में भारत की 

कुल अनसुतूचत जातत आबादी का 20 प्रततशत से अतधक ह।ै 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

114 | P a g e  

 

सामातजक न्याय और अतधकाररता मांरालय, भारत सरकार, अनसुतूचत जाततयों और अनुसतूचत जनजाततयों 

के तहतों की दखेरेख करने के तलए नोडल मांरालय ह।ै यह शैतक्षक, आतथगक और सामातजक सशतक्तकरण के 

प्रयासों को परूा करने के तलए कायगक्रमों को लार् ूकरने के अलािा अनसुतूचत जाततयों के तहतों के सांरक्षण और 

सांिधगन के तलए राज्यकें द्र शातसत प्रदशे की सरकारों और अन्य कें द्रीय मांरालयों वारा की र्ई कारगिाई की 

तनर्रानी करता ह।ै कुछ तिकासात्मक योजनाएँ नीचे दी र्ई हैं। 

शैवक्षक‍ववकास 

अनसुतूचत जातत के छारों के तलए मैतट्कोत्तर छारितृत्त (पीएमएस) अनसुतूचत जाततयों के बीच उच्च तशक्षा 

को बढािा दनेे के तलए दशे में अपनी तरह की सबसे ब़ी शैतक्षक योजना ह।ै अन्य योजनाओां में अस्िच्छ 

व्यिसायों के काम करने िाले लोर्ो के बच्चों के तलए प्री-मैतट्क छारितृत्त, अनसुतूचत जातत के ल़कों और 

ल़तकयों के तलए छारािास बुक बैंक, मेररर् का उन्नयन और अनसुतूचत जातत के छारों के तलए कोतचर् और 

सांबद्ध योजनाएां हैं। इसके अलािा, कमजोर िर्ो के मेधािी तिद्यातथगयों को उच्चतर अध्ययन करने के तलए 

पहचानने, बढािा दनेे और सहायता प्रदान करने के तलए िषग 2002-03 से मेधिी अनसुतूचत जातत/नसुतूचत 

जनजातत के छारों के तलए डॉ. अम्बेडकर राष्ट्ीय छारितृत्त शरुु की र्ई ह।ै 

आवथवक‍ववकास 

राष्ट्ीय अनसुतूचत जातत तित्त एिां तिकास तनर्म (एनएसएफडीसी) और राष्ट्य सफाइ कमगचारी तित्त एिां 

तिकास तनर्म (एनएसएफडीसी) तथा राज्य अनसुतूचत जातत तिकास तनर्म अनुसतूचत जाततयों से सांबांतधत के 

तलए क्रमशः राष्ट्ीय और राज्य स्तर पर महत्िपणूग भतूमका तनभा रह ेहैं। 

इसके अलािा, अनुसतूचत जाततयों के तलए अन्य महत्िपणूग आतथगक तिकास योजनाए तनम्नतलतखत है 

अनसुतूचत जाततयों के तलए ऋण िदृतध र्ारर्ी योजना (सीईजीएसएससी) 

अनसुतूचत जातत उप-योजना के तलए तिशेष कें द्रीय सहायता (एससीएसपी को एससीए) 

अनसुतूचत जातत तिकास तनर्मों (एससीएसपी को सहायता की योजना मैला ढोने िालों के पनु िीस के तलए 

स्िररोजर्ना (एसआरएमएस) 

सुिक्षात्मक‍उपाय 

नार्ररक अतधकारों का सांरक्षण अतधतनयम 1955 और अनसुतूचत जातत और अनसुतूचत जनजातत (अत्याचार 

तनिारण) अतधतनयम 1989 अस्पशृ्यता को समाप्त करन ेऔर अनसुतूचत जातत पर अत्याचार को रोकने के तलए 

उठाए र्ए तिधायी उपाय हैं। मैला ढोने िालों के रोजर्ार का तनषेध और उनका पनुिागस अतधतनयम, 2013 

अस्िच्छ शौचालयों और मैला ढोने की प्रथा को खत्म करने और िैकतल्द्पक व्यिसायों में मैला ढोने िालों का 

पनुिागस करने के तलए एक क़ा काननू ह ैजो सरकार की उच्च प्राथतमकता िाले के्षर रह ेह।ै इसके अलािा, 
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सरकार ने सामान्य रूप से अनसुतूचत जातत और तिशेष रूप से मैला ढोने िालों के तहतों की रक्षा के तलए 

तनम्नतलतखत तिशेष कल्द्याणकारी उपाय तकए ह ैऔर तिशेष एजेंतसयों का र्ठन तकया ह।ै 

9.6‍अनुसूवचत‍जनजावत 

जनजातत, तजसे भारत में एतनतमस्र् आतदिासी और आतदिासी भी कहा जाता ह.ै को पहात़यों और जांर्लों में 

रहने िाले अधग-सभ्य लोर्ों के रूप में माना जाता ह ैया कृषकों के एक तिशेष समहू के रूप में माना जाता ह।ै 

जनजातत लोर्ों का एक के्षरीय समहू ह,ै तजनकी अपनी भाषा, धमग, सांस्कृतत और एकीकृत सामातजक सांर्ठन 

ह।ै इसमें आमतौर पर कई तसब, बैड, र्ाांि या अन्य तिशेष समहू शातमल होते हैं। 

आतदिातसयों को भारत का मलू तनिासी माना जाता ह,ै जो तिदशेी समदुायों के आक्रमणों और अतधक 

शतक्तशाली प़ोसी समदुायों के लर्ातार दबाि के कारण जांर्लों, पहातडयों और अन्य दरु्गम के्षरों में ले जाया 

र्या था। अलर्-थलर् अतस्तत्ि में उन्होंने अपनी तितशि सांस्कृतत परांपराओ ां, भाषाओां और प्रशासतनक सांरचना 

का तिकास तकया। जबतक उनमें से कुछ बसे हुए कृषक हैं. कई अन्य अभी भी झूम खेती, तशकार, भोजन एकर 

करने आतद पर तनभगर रहें। 

भारत सरकार अतधतनयम 1935 ने आतदिातसयों वारा बसाए र्ए अतधकाांश के्षरों को बतहष्कृत या आांतशक 

रूप से बतहष्कृत के्षर घोतषत तकया था। स्ितांरता के बाद, ऐसे के्षरों का नाम बदलकर अनसुतूचत के्षर कर तदया 

र्या और उन्हें सांतिधान की अनसुचूी V और VI में शातमल तकया र्या। अनसुतूचत जनजातत के रूप में र्ान्यता 

के तलए आिश्यक तिशेषताएां आतदम लक्षण, भौर्ोतलक अलर्ाि, तितशि सांस्कृतत, बाहरी लोर्ों के सांपकग  में 

शमग और आतथगक तपछ़ापन हैं। 

'अनसुतूचत जनजातत मुख्य रूप से एक प्रशासतनक और सांिैधातनक शब्द ह ैजो सांतिधान के अनचु्छेद 342 के 

तहत सचूीबद्ध एक आतदिासी समदुाय को सांदतभगत करता है। यह अनसुतूचत जनजातत के रूप में 'जनजातत" 

को तनतदगि करने के तलए अपनाए जाने िाले तसद्धाांतों या नीततयों के बारे में मौन ह।ै अनचु्छेद 342 में कहा र्या 

ह.ै "राष्ट्पतत, तकसी भी राज्य या कें द्र शातसत प्रदशे के सांबांध में और जहाां यह एक राज्य ह,ै िहाां के राज्यपाल 

से परामशग के बाद, सािगजतनक अतधसचूना वारा जनजाततयों या जनजातीय समदुायों या उनके भीतर के तहस्सों 

या समहूों को तनतदगि कर सकता ह।ै जनजाततयों या जनजातीय समदुायों. जो, इस सांतिधान के प्रयोजन के तलए, 

उस राज्य या कें द्र शातसत प्रदशे के सांबांध में अनसुतूचत जनजाततयों के रूप में समझी जाएर्ी, 

अनसुतूचत जनजाततयों के रूप में जनजाततयों की पहचान में कतठनाइयों के बािजदू. भारत में नीतत तनमागताओ ां, 

योजनाकारों और प्रशासकों के बीच जनजातीय समदुायों के अत्यतधक सामातजक, शैतक्षक और आतथगक 

तपछडेपन के बारे में परूी जार्रूकता रही है। लेतकन ऐसे जनजातीय समदुायों को उनकी ितृद्ध और तिकास के 

तलए आिश्यक दखेभाल और सरुक्षा के रूप में पहले से ही सचूीबद्ध करने के तलए आिश्यक तकसी भी 

सरुक्षात्मक और सधुारात्मक उपायों की शरुूआत। उनके पहले 1931 में आतदम जनजाततयों के नाम से सचूी 

तैयार की र्ई थी। इसके बाद, भारत सरकार अतधतनयम, 1935 के तहत, भारत के प्राांतों के तलए "तपछ़ी 
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जनजाततयों की एक सचूी तनतदगि की र्ई थी। िास्ति में, सांतिधान (अनसुतूचत जनजातत) आदशे 1950 के 

तहत तनतदगि जनजाततयों की सचूी 1935 के अतधतनयम के तहत तपछ़ी जनजातत" की सचूी में जो़ कर तैयार 

की र्ई थी। 

अनसुतूचत जनजातत के रूप में अहगता प्राप्त करने िाली जनजाततयों की पहचान करने के तलए, अनसुतूचत 

जनजातत आयोर् ने अपनी प्रश्नािली की प्रस्तािना में दखेा ह.ै 

"अनसुतूचत जनजाततयों को आम तौर पर इस तथ्य से भी पता लर्ाया जा सकता ह ैतक िे पहात़यों में अलर् 

रहते हैं और यहाां तक तक जहाां िे मैदानों में रहते हैं, ये एक अलर् और बतहष्कृत अतस्तत्ि का नेततृ्ि करते हैं 

और लोर्ों के मुख्य तनकाय में परूी तरह से आत्मसात नहीं होते हैं। अनसुतूचत जनजाततयाां तकसी भी धमग की 

हो सकती हैं। िे तजस तरह का जीिन जी रह ेहैं, उसके कारण उन्हें अनसुतूचत जनजातत के रूप में सचूीबद्ध 

तकया र्या ह।ै 

इसी प्रकार, अनसुतूचत जाततयों और अनसुतूचत जनजाततयों की सतूचयों के सांशोधन पर सलाहकार सतमतत, 

लोकतप्रय रूप से 'लोकुर सतमतत ने अनसुतूचत जनजातत के रूप में एक जनजातत के पारता के परीक्षण के तलए 

आतदम लक्षणें, तितशि सांस्कृतत, भौर्ोतलक अलर्ाि, ब़े पैमाने पर समाज के साथ सांपकग  की शतमांदर्ी और 

तपछ़ेपन को महत्िपणूग मानदांड के रूप में तलया ह।ै 

9.7‍अनुसूवचत‍जनजावतयों‍के‍वलए‍संवैधावनक‍प्रावधान 

यद्यतप अनसुतूचत जनजाततयों के तलए कई सांिैधातनक प्रािधान अनसुतूचत जाततयों के समान ह ैकुछ प्रािधान 

तिशेष रूप से अनसुतूचत जनजाततयों के तलए हैं ये इस प्रकार 

संवैधावनक‍सुिक्षा‍उपाय 

अनचु्छेद 15 और 18 में जो नार्ररकों के मौतलक अतधकारों का उल्द्लेख करता ह.ै यह सतुनतित करने के तलए 

अपिाद बनाए र्ए हैं तक अनसुूतचत जनजाततयों के तलए जो तकया जाना आिश्यक ह ैिह तकया जाए। उदाहरण 

के तलए, यद्यतप अिसर की 'समानता राज्य की नीतत ह.ै आरक्षण को अपिाद बनाया र्या ह।ै 

अनचु्छेद 244 राज्य को अनसुूतचत जनजाततयों के तिकास के तलए तिशेष व्यिस्था करने में सक्षम बनाता ह।ै 

अनचु्छेद 275 (1) राज्य को जनजातीय तिकास के तलए उपयोर् तकए जाने िाले तित्तीय प्रािधानों को अलर् 

रखने में सक्षम बनाता ह।ै 

सांतिधान की पाांचिीं अनसुचूी तकसी राज्य के राज्यपाल को सांसद या राज्य तिधानमांडल के तकसी भी 

अतधतनयम को तनलांतबत करने का अतधकार दतेी ह ैयतद उन्हें लर्ता ह ैतक यह एसर्ी के तहत में नहीं है। िह 

पिूगव्यापी प्रभाि से भी ऐसा कर सकता ह।ै 
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छठी अनसुचूी एक स्िायत्त तजला स्तरीय तनकाय को उन के्षरों में र्तठत करने में सक्षम बनाती ह ैजहाां जनजातीय 

लोर् ब़े प्रततशत का र्ठन करते हैं। यह तिशेष रूप से पिूोत्तर के्षर के तलए तैयार तकया र्या ह ैजो कई मामलों 

में अतवतीय ह।ै क्षेर के तजले तमनी-स्रे्र् के रूप में कायग कर सकते हैं क्योंतक उनके पास बहुत सारी तित्तीय 

तिधायी, कायगकारी और न्यातयक शतक्तयों हैं। 

सांतिधान मखु्य रूप से अनचु्छेद 46 में तनतहत तनदशेक तसद्धाांतों के कायागन्ियन की सतुिधा के तलए अनसुतूचत 

जनजाततयों के तलए कई सरुक्षा उपाय प्रदान करता ह,ै जो पढता हःै राज्य तिशेष रूप से लोर्ों के कमजोर िर्ों 

के शैतक्षक और आतथगक तहतों को बढािा दरे्ा और तिशेष रूप से, अनसुतूचत जनजाततयों की सामातजक 

अन्याय और शोषण के सभी रूप से उनकी रक्षा करेंर्े। 

महत्िपूणग सांिैधातनक सरुक्षा उपायों में अनचु्छेद 46 (अनसुतूचत जाततयों, अनसुतूचत जनजाततयों और अन्य 

कमजोर िर्ों के शैतक्षक और आतथगक तहतों को बढािा दनेा), 330 (लोर्ों के सदन में अनसुतूचत जाततयों और 

अनसुतूचत जनजाततयों के तलए सीर्ों का आरक्षण), 332 (लोर्ों के तलए सीर्ों का आरक्षण) शातमल हैं। राज्यों 

की तिधानसभाओां में अनसुतूचत जातत और अनसुूतचत जनजातत), 335 (सेिाओ ां और पदों पर अनसुतूचत 

जातत और अनसुतूचत जनजातत के दािे) और 339 (अनसुतूचत के्षरों के प्रशासन और अनुसतूचत जनजातत के 

कल्द्याण पर सांघ का तनयांरण)। 

अनचु्छेद 164 तबहार, मध्य प्रदशे और ओतडशा के प्रत्येक राज्य में जनजातीय कल्द्याण मांरालय का प्रािधान 

करता ह ैजहाां अनसुतूचत जनजातत की आबादी ब़े पैमाने पर कें तद्रत ह।ै अपने अपने राज्य में अनसुतूचत 

जनजाततयों के कल्द्याण पर सांघ का तनयांरण। 

अनचु्छेद 244 उन राज्यों के अनसुतूचत के्षरों और जनजाततयों के प्रशासन के प्रािधानों को शातमल करने के 

तलए सांतिधान में पाांचिीं अनसुूची को शातमल करने का प्रािधान करता ह,ै तजनकी जनजातीय आबादी काफी 

अतधक ह ै(असम को छोडकर)। 

अनचु्छेद 275 अनसुतूचत जनजाततयों के कल्द्याण को बढािा दनेे और उन्हें बेहतर प्रशासन प्रदान करने के तलए 

कें द्र सरकार वारा राज्य सरकारों को तिशेष धनरातश प्रदान करने का प्रािधान करता ह।ै 

9.8‍अन्‍दय‍वपछ़ी‍जावत 

अन्य तपछ़ा िर्ग (OBC) एक प्रशासतनक श्रेणी है, तजसे औपचाररक रूप से 1991 में लार् ू तकया र्या, 

हालाँतक इसमें शातमल जाततयाँ लांबे समय से सामातजक, शैतक्षक और आतथगक रूप से तपछ़ी रही हैं। यह 

भारत सरकार वारा जाततयों के िर्ीकरण हते ुप्रयकु्त एक सामतूहक शब्द ह ैऔर यह अनसुतूचत जाततयों (SC) 

तथा अनसुतूचत जनजाततयों (ST) के साथ भारत की जनसांख्या के प्रमखु सरकारी िर्ीकरणों में से एक ह।ै 

भारतीय सांतिधान में ओबीसी को सामातजक एिां शैक्षतणक रूप से तपछ़ा िर्ग (SEBC) के रूप में मान्यता दी 

र्ई ह।ै इनके सामातजक और शैतक्षक तिकास को सतुनतित करने के तलए सरकार वारा तिशेष प्रािधान तकए र्ए 

हैं, तजनमें सािगजतनक के्षर के रोजर्ार और उच्च तशक्षा में आरक्षण शातमल ह।ै ओबीसी की सचूी सामातजक, 
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शैतक्षक और आतथगक मानदांडों के आधार पर समय-समय पर सांशोतधत की जाती ह ैऔर इसका रखरखाि 

सामातजक न्याय एिां अतधकाररता मांरालय वारा तकया जाता है, तजससे यह सचूी एक र्ततशील प्रकृतत की बनी 

रहती ह।ै िषग 1985 तक तपछ़ा िर्ग से सांबांतधत मामलों की दखेरेख र्हृ मांरालय के अांतर्गत की जाती थी, 

तकां त ु उसी िषग अनसुतूचत जातत, अनसुतूचत जनजातत और अन्य तपछ़ा िर्ग के कल्द्याण हते ु एक पथृक 

मांरालय—सामातजक न्याय एिां अतधकाररता मांरालय—की स्थापना की र्ई। अन्य तपछ़ा िर्ों के सामातजक 

और आतथगक सशतक्तकरण से जु़ े कायगक्रमों के तक्रयान्ियन तथा उनसे सांबांतधत मामलों के तलए राष्ट्ीय तपछ़ा 

िर्ग तित्त एिां तिकास तनर्म और राष्ट्ीय तपछ़ा िर्ग आयोर् जैसे सांस्थानों की स्थापना की र्ई ह।ै तदसांबर 

2018 में ओबीसी उप-जाततयों के उप-िर्ीकरण से सांबांतधत आयोर् की ररपोर्ग के अनसुार, ओबीसी के अांतर्गत 

आने िाली लर्भर् 25 प्रततशत जाततयाँ ही आरक्षण के लर्भर् 97 प्रततशत लाभ प्राप्त कर रही हैं, जबतक 

कुल ओबीसी जाततयों में से लर्भर् 37 प्रततशत जाततयों का प्रतततनतधत्ि नर्ण्डय या शनू्य ह।ै 

9.9‍अन्‍दय‍वपछ़े‍वगों‍का‍कल्‍दयाि‍ 

अनचु्छेद 16(4) तपछ़े िर्ों के व्यतक्तयों के पक्ष में सेिाओ ां में आरक्षण प्रदान करता ह ैतजनका उनमें अपयागप्त 

प्रतततनतधत्ि उनमें अपयागप्त ह।ै यह ध्यान तदया जा सकता ह ैतक तपछडा िर्ग सांतिधान में अपनाया र्या एक 

सामान्य शब्द ह,ै तजसमें एससी और एसर्ी भी शातमल हैं। अनचु्छेद 335 में प्रािधान ह ैतक सरकारी सेिाओ ां 

और पदों पर तनयतुक्तयाां करन ेमें अनसुतूचत जाततयों (अनसुतूचत जनजाततयों पर भी लार्)ू के सदस्यों के दािों 

को लर्ातार प्रशासन की दक्षता बनाए रखने के साथ ध्यान में रखा जाएर्ा। 

9.10‍सािांश‍ 

अनसुतूचत जाततयाँ िे सामातजक समहू हैं जो ऐततहातसक रूप से जातत व्यिस्था में सबसे तनचले पायदान पर 

रह ेहैं और तजन्हें अस्पशृ्यता, सामातजक भेदभाि तथा र्ांभीर िांचना का सामना करना प़ा। भारतीय सांतिधान 

ने अस्पशृ्यता को समाप्त कर इन िर्ों को मौतलक अतधकारों, आरक्षण तथा तिशेष कल्द्याणकारी योजनाओां के 

माध्यम से सांरक्षण और उत्थान प्रदान तकया ह।ै तशक्षा, रोजर्ार और राजनीततक प्रतततनतधत्ि में इन्हें तिशेष 

सतुिधाएँ दी र्ई हैं। अनुसतूचत जनजाततयाँ िे समदुाय हैं जो प्रायः भौर्ोतलक रूप से पथृक के्षरों में तनिास करते 

हैं और तजनकी सामातजक, आतथगक एिां साांस्कृततक सांरचना तितशि होती ह।ै ऐततहातसक रूप से ये तिकास की 

मखु्यधारा से अलर्-थलर् रह ेहैं। सांतिधान न ेइनके सामातजक, आतथगक और शैतक्षक तिकास तथा उनकी 

सांस्कृतत और पहचान की रक्षा के तलए तिशेष प्रािधान तकए हैं, तजनमें आरक्षण और कल्द्याणकारी योजनाएँ 

शातमल हैं। अन्य तपछ़ा िर्ग िे सामातजक एिां शैतक्षक रूप से तपछ़े समदुाय हैं, जो अनुसतूचत जातत और 

अनसुतूचत जनजातत में शातमल नहीं हैं, लेतकन सामातजक और शैतक्षक दृति से िांतचत रह ेहैं। सांतिधान में इन्हें 

सामातजक एिां शैतक्षक रूप से तपछ़ा िर्ग (SEBC) के रूप में मान्यता दी र्ई ह।ै इनके तिकास के तलए तशक्षा 

और सािगजतनक रोजर्ार में आरक्षण तथा तितभन्न कल्द्याणकारी कायगक्रम लार् ूतकए र्ए हैं। 

 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

119 | P a g e  

 

9.11‍संदभव‍ग्रन्‍दथ‍सूची 

ठाकुर, तिमला (1991) “कमजोर िर्ों के सामातजक आतथगक तिशे्लषण” तदल्द्ली : दया पतब्लकैशन हाउस।  

Bose, A.B. (1987). Encyclopaedia of Social Work, Ministry of Welfare. New Delhi, 

India: Government of India.  

Friedlander, W. (1967). Introduction to Social Welfare. New Delhi, India: PrenticeHall. 

 Gore, M.S. & Khadelkar, M. (1975). Quarter Century of Welfare in India. Bombay, 

India: Asia Publishing House. 

 Government of India. (2018). India Year Book. New Delhi, India: Publications 

Division.  

Government of India. (1951). First Five Year Plan, Planning Commission, New Delhi. 

9.12‍वनबंधात्मक‍प्रश्न 

1. अनसुतूचत जातत ि इसके तलए सांिैधातनक प्रािधान का िणगन कीतजए। 

2. अनसुतूचत जाततयों के सशतक्तकरण के तलए उपाय को स्पि कीतजए।  

3. अनसुतूचत जनजाततयों के तलए सांिैधातनक प्रािधान के बारें में तिस्तार से चचाग कीतजए।   
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इकाई‍10      प्रभावी‍योजना‍का‍सामावजक‍पुनव‍वनमावि, सामावजक‍योजना‍की‍सीमाऐ ं

Social Reconstruction through effective planning and limitations of 

Social Planning 

इकाई‍की‍रूपिेखा 

10.0 प्रस्तािना 

10.1 उद्दशे्य 

10.2 सामातजक पनुगतनमागण क्या ह?ै 

10.3 सामातजक पनुगतनमागण की आिश्यकता 

10.4 पनुगतनमागण और सामातजक तिकास का सांबांध 

10.5 प्रभािी योजना का अथग एिां आिश्यकता 

10.6 प्रभािी योजना के प्रमखु घर्क 

10.7 भारत में सामातजक पनुगतनमागण हते ुप्रमुख योजनाएँ 

10.8 सामातजक योजना क्या ह?ै 

10.9 सामातजक योजना का महत्ि 

10.10 सामातजक योजना की सीमाएँ 

10.11 प्रशासतनक जतर्लताएँ 

10.12 राजनैततक हस्तक्षेप 

10.13 सामातजक और साांस्कृततक बाधाांऐ ां 
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10.14 सांसाधनों एिां बजर् की कमी 

10.15 तनर्रानी और मलू्द्याांकन की कमजोर व्यिस्था 

10.16 सामातजक योजनाओां की सीमाओां को दरू करने के उपाय। 

10.17 सांसाधनों का सचुारू प्रबांधन 

10.18 सहभार्ी योजना मॉडल 

10.19 पारदतशगता और जिाबदहेी 

10.20 मजबतू तनर्रानी और मलू्द्याांकन व्यिस्था 

10.21 सामातजक और व्यिाहाररक पररितगन पर जोर 

10.22 साराांश 

10.23 पाररभातषक शब्दािली 

10.24 सांदभग ग्रांथ सचूी 

10.25 तनबांधात्मक प्रश्न 

10.0‍प्रस्‍ततावना‍(Introduction) 

समाज के तिकास एिां पररितगन के तलए सरकारी योजनाएां बहुत महत्िपूणग होती हैं। सरकारी योजनाएां समाज 

के समस्त िर्ों को ध्यान में रखकर ही सरकार के वारा बनाई जाती ह।ै सरकारी योजना समाज के लोर्ों की 

आिश्यकताओां के अनरुूप बनती हैं। योजनाएां जब प्रभािी तरीके से लोर्ों तक पहुांचती हैं तब इससे समाज में 

सकारात्मक पररितगन आते हैं। सामातजक पररितगन की यह व्यिस्था सामातजक पनुगतनमागण की आधारतशला 

होती ह ैयानी मतलब साफ ह ैतक सरकारी योजनाएां समाज में मौजदू सामातजक-आतथगक, सामातजक-राजनीततक 
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और सामातजक-शैक्षतणक असमानताओां को समाप्त करके, समाज को एक सांततुलत और समता मलूक समाज 

के रूप में पररिततगत करती ह।ै भारत जनसांख्या की दृति से एक ब़ा दशे है। तजसमें अलर्-अलर् जातत, धमग, 

तलांर् और अलर्-अलर् आयु समहू के लोर् रहते हैं। यह आिश्यक नहीं ह ैतक यहाां रहने िाले प्रत्येक मनषु्य 

की सामातजक आतथगक तस्थतत एक समान हो। तकसी व्यतक्त की सामातजक आतथगक तस्थतत ठीक-ठाक ह ैिही 

दसूरे व्यतक्त की सामातजक आतथगक तस्थतत सांतोषजनक नहीं ह।ै ऐसी तस्थतत में समाज के सभी व्यतक्तयों की 

सामातजक आतथगक तस्थतत को सांतोष जनक बनाने के तलए सरकार वारा चलाई जाने िाली तितभन्न योजनाएां 

समाज की सामातजक आतथगक असमानताओां की खाई को भरने का कायग करती ह।ै इस प्रतक्रया को सामातजक 

पनुगतनमागण के रूप में जाना जाता ह।ै 

10.1‍उदे्दश्य 

 इस इकाई के अध्ययन के उपराांत आप समझ पायेर्ें- 

• समातजक पनुगतनमागण और उसकी आिश्यकता। 

• पनुगतनमागण से सामातजक तिकास की प्रतक्रया। 

• प्रभािी योजना, प्रभािी योजना की आिश्कता और प्रभािी योजना के प्रमखु घर्क भारत में सामातजक 

पनुगतनमागण के तलए चलाई जाने िाली योजनाऐ ां, सामातजक योजनाओां का महत्ि। सामातजक 

योजनाओां की सीमाएँ और सामातजक योजनाओां की सीमाओां को दरू करने के उपायों के तिषय में 

जानकारी प्राप्त कर पायेंर्े। 

10.2‍सामावजक‍पुनववनमावि‍क्या‍है?  

जब तकसी समाज में सामातजक-आतथगक, सामातजक-शैक्षतणक, सामातजक-राजनीततक असमानताएां एिां इनसे 

सांबांतधत समस्याएां मौजदू होती हैं। इन असमानताओां एिां समस्याओां के पररणामस्िरुप समाज के सभी व्यतक्तयों 
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को एक समान अिसर प्राप्त नहीं हो पाते हैं। तब समाज से ऐसी तस्थतत को दरू करने के तलए सरकार के वारा 

लोर्ों की आिश्यकता के अनरुूप कुछ सरकारी योजनाएां बनाई जाती हैं। ये योजनाएां समाज में व्याप्त 

असमानताओां और समस्याओां को दरू करने का कायग करती हैं। इस प्रकार ये सरकारी योजनाएां समाज के लोर्ों 

को केिल आतथगक लाभ ही नहीं पहुांचती हैं बतल्द्क ये सांपणूग समाज के लोर्ों की सोच, व्यिहार और अिसरों 

में भी सकारात्मक पररितगन लाने का कायग करती हैं। उदाहरण के तौर पर हम दखे सकते हैं की ल़तकयों की 

तशक्षा को बढाने के तलए “बेर्ी बचाओ बेर्ी पढाओ” योजना ल़तकयों को स्कूल भेजने में मदद करती ह,ै 

तजससे समाज में ल़तकयों की तनरक्षरता घर्ती ह।ै 

10.3‍सामावजक‍पुनववनमावि‍की‍आवश्यकता‍ 

जब तकसी समाज में सब लोर्ों की सामातजक आतथगक तस्थतत एक समान नहीं हो पाती है, तब उस समय में 

सामातजक पनुगतनमागण की आिश्यकता प़ती ह।ै सामातजक पनुगतनमागण के अांतर्गत समाज को इस तरह आरे् ले 

जाया जाता ह ैतक तजससे समाज में रहने िाले प्रत्येक व्यतक्त को बराबर अिसर, सम्मान और सरुक्षा प्राप्त हो 

सके। सामातजक पनुगतनमागण समाज की कमजोरीयों को दरू करके समाज को व्यितस्थत और तिकतसत करने का 

कायग करता ह।ै सामातजक पनुगतनमागण समाज की सामातजक-आतथगक असमानताओां को दरू करने, सामातजक 

समस्याओां से तनजात तदलाने, समाज को समता मलूक न्याय सांर्त तथा िर्ग तिभेद को दरू करने के तलए तनताांत 

आिश्यक हो जाता ह।ै इसको एक उदाहरण के रूप में समझा जा सकता ह ैजैसे पहले भारतीय समाज में दहजे 

प्रथा और बाल-तििाह जैसी समस्याएां व्याप्त थी। इन सामातजक समस्याओां को दरू करने के तलए सरकार ने 

दहजे प्रथा और बाल तििाह को रोकने के तलए काननू बनाये। इसके साथ ही लोर्ों में जन जार्रूकता कायगक्रम 

चलकर इन समस्याओां को समाज से दरू करन ेका कायग तकया। तजसके पररणाम स्िरुप दहजे प्रथा और बाल 

तििाह के प्रतत समाज की सोच बदलने लर्ी, तजससे समाज का पनुगतनमागण हुआ। 

10.4‍पुनववनमावि‍एवं‍सामावजक‍ववकास‍का‍सबंंध‍ 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

124 | P a g e  

 

सामातजक पनुगतनमागण से आशय उस प्रतक्रया से ह ैतजसमें समाज की कमजोररयों, असमानताओां को कुप्रथाओां 

और अिाांछनीय तस्थततयों को समाज से समाप्त करके  के समाज को व्यितस्थत और सांततुलत तकया जाता ह।ै 

दसूरी ओर सामातजक तिकास में समाज के व्यतक्तयों और सामातजक समहूों के जीिन स्तर में सधुार लाने का 

कायग तकया जाता ह।ै तजसमें तशक्षा, स्िास्थ्य, सरुक्षा, रोजर्ार और लैंतर्क समानता के क्षेर में उन कायों को 

प्रमखुता दी जाती ह,ै तजनसे समाज का तिकास होता ह।ै पनुगतनमागण एिां सामातजक तिकास एक दसूरे से र्हराई 

से जु़ े हैं। क्योंतक पनुगतनमागण के तबना तिकास सांभि नहीं ह ैऔर तिकास के तबना पनुगतनमागण अधरूा ह।ै पनुगतनमागण 

सामातजक असमानताओां को कम करता हैं। तजससे सामातजक तिकास के तलए रास्ता तैयार होता ह।ै उदाहरण 

के तौर पर यतद समाज में जातत, तलांर् और िर्ग के आधार पर समाज से भेदभाि कम हो जाए, तब तशक्षा और 

रोजर्ार के अिसर समाज के सभी लोर्ों के तलए एक समान रूप में उपलब्ध हो जाते हैं। तजससे पररणामस्िरुप 

सामातजक तिकास तेजी से बढता ह।ै इस प्रकार कहा जा सकता ह ैतक पनुगतनमागण समाज की सांरचना में पररितगन 

लाता ह ैऔर सामातजक तिकास समाज की र्णुित्ता में सधुार लाने का कायग करता ह।ै 

10.5‍प्रभावी‍योजना‍का‍अथव‍एवं‍आवश्यकता‍ 

‍प्रभािी योजना से आशय उस ऐसे उसे योजना से ह ैजो समाज के लोर्ों की िास्ततिक जरूरतों  को परूा कर 

पाने मे समथगन हो।  प्रभािी योजना का लाभ समाज में सही हो समय पर सही व्यतक्त तक पहुांचे। कहने खाने का 

अथग यह ह ैतक प्रभािी योजना का मखु्य उद्दशे्य समाज की समस्याओां को कम करके लोर्ों के जीिन स्तर को 

बेहतर बनाना होता ह।ै इस प्रकार स्पि ह ैतक उस योजना को प्रभािी  योजना कहा जाता है, जो अपने उद्दशे्यों 

के अनसुार सांसाधनों, सेिाओ ां और अफसरों  का ऐसा प्रबांधन और तितरण करती हो, तजससे समाज के अतधक 

से अतधक लोर्ों को लाभ तमले। और लोर्ों की सामातजक-आतथगक तस्थतत में सकारात्मक पररितगन आए। 

समाज में असमानता, र्रीबी, बेरोजर्ारी, अतशक्षा, लैंतर्क भेदभाि और स्िास्थ्य जैसी समस्याओां को समाज 

से दरू करने के तलए प्रभािी योजना की आिश्यकता प़ती ह।ै जब समाज में योजनाएां प्रभािी रूप से कायग 

करती हैं, तब इससे लोर्ों के जीिन स्तर, सोच और व्यिहार में सकारात्मक पररितगन आते हैं। तजससे सामातजक 

पनुगतनमागण और तिकास को र्तत तमलती है। 
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10.6‍प्रभावी‍योजना‍के‍प्रमुख‍घटक‍ 

प्रभािी योजना िह ह ैतजसमे लक्ष्य, सांसाधन, समय और लाभातथगयों के तहतों का ख्याल रखा जाए प्रभािी 

योजना का लाभ िास्ततिक रूप से लाभातथगयों लतब्धयों तक पहुांचे। प्रभािी योजना समाज की िास्ततिक 

आिश्यकताओां पर आधाररत होनी चातहए। के. एल . शमाग के अनसुार  “प्रभािी योजना की पहली शतग स्पि 

और यथायिादी लक्ष्य तनधागरण ह।ै क्योंतक तबना स्पि लक्ष्य के योजना में तदशा और प्रायतमकताएां तनधागररत 

नहीं हो पाती हैं। इसके साथ ही समस्याओां और आिश्यकताओां की सही पहचान भी महत्िपणूग ह।ै तातक 

सांशोधनों  का उपयोर् सही तदशा में हो सके। लाभातथगयों की सहभातर्ता, पारदतशगत प्रशासतनक समन्िय और 

कायागन्िय की मजबतू प्रणाली प्रभािी योजना की रीड मानी जाती है1 । “एस० एस०  र्ोरे न ेप्रभािी योजना की 

सफलता के तलए समाज के कमजोर िर्ों की भार्ीदारी को आिश्यक बताया है२ ।“ प्रभािी योजना के घर्कों 

में मलू्द्याांकन एिां तनर्रानी का महत्िपूणग माना जाता है। योजनाएां तभी पणूग रूप से प्रभािी होती ह,ै जब उनका 

मलू्द्याांकन समय पर तकया जाए और इनमें मौजदू कतमगयों को दरू तकया जाये। तशक्षातथगयों इस इकाई में तकसी 

योजना को प्रभािी बनाने के तलए तजन महत्िपणूग घर्कों की आिश्यकता होती ह ैउनको यहाां तनम्नतलतखत 

सारणी में प्रस्ततु तकया जा रहा ह।ै  

प्रभावी‍योजना‍के‍घटक आवश्यक‍शतें 

1‍लक्ष्यों‍का‍स्‍तपि‍वनधाविि योजना‍के‍उदे्दश्य‍औि‍वदशा‍स्‍तपि‍होनी‍चावहए। 

2‍समस्‍तयाओ‍ंव‍आवश्यकताओ‍ंकी‍सही‍पहचान योजना‍वास्‍ततववक‍जरूितों‍औि‍सामावजक‍वस्‍तथवतयों‍पि‍आधारित‍होनी‍चावहए। 

3‍ससंाधनों‍का‍उवचत‍उपयोग ववत्तीय, मानव‍तकनीकी‍संसाधनों‍का‍संतुवलत‍उपयोग‍वकया‍जाना‍चावहए। 

4‍लाभावथवयों‍की‍सहभावगता योजना‍के‍वनमावि‍औि‍वक्रयान्‍दवयन‍में‍लवक्षत‍समूहों‍‍की‍सवक्रय‍भूवमका‍होनी‍चावहए। 

5‍पािदवशवता‍औि‍जवाब‍देही योजना‍को‍प्रभावी‍बनाने‍के‍वलए‍पािदवशवता, भ्रिाचाि‍मुक्त‍औि‍वनष्‍टपक्ष‍प्रवक्रया‍को‍

अपनाया‍जाना‍चावहए। 

6‍प्रभावी‍वक्रयान्‍दवयन कायावन्‍दवयन‍के‍वलए‍अवधकारियों‍कमवचारियों‍औि‍ससं्‍तथाओ‍ंके‍बीच‍संबंध‍सुवनवित‍

वकया‍जाए। 

7‍वनगिानी‍औि‍मूल्‍दयांकन समय-समय‍पि‍योजना‍की‍प्रगवत‍की‍जाचं‍औि‍आवश्यक‍सुधाि‍पि‍जोि‍वदया‍जाए। 
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10.7‍प्रभावी‍योजना‍औि‍सामावजक‍पुनववनमावि‍का‍संबंध‍ 

जैसा की आप जानते हैं तक प्रभािी योजना सामातजक पनुगतनमागण की आधारतशला होती है। जो भी योजना 

सरकार के वारा चलाई जाती ह,ै उस योजना का कायग सामातजक असमानता को समाज से दरू करना होता ह।ै 

ये योजनाएां समाज को पररिततगत करने का कायग करती हैं। प्रभािी योजनाएां र्रीबी, अतशक्षा, लैंतर्क असमानता, 

बेरोजर्ारी और सामातजक भेदभािों  को समाज से समाप्त करने का कायग करती ह।ै प्रश्न उठता ह ैतक क्या प्रभािी  

योजना और सामातजक पनुगतनमागण एक दसूरे से सांबांध रखते हैं? तनतित तौर पर ये एक दसूरे के परूक ह।ै जब 

कोई योजना समाज के सदस्यों को तशक्षा, रोजर्ार, स्िास्थ्य और सामातजक सरुक्षा प्रदान करिाती ह,ै तब इससे 

समाज के लोर् आत्मतनभगर और सशक्त बनते हैं। इससे समाज की तदशा और दशा बदलने लर्ती है, पनुगतनमागण 

की प्रतक्रया को र्तत तमलती ह।ै योर्ेंद्र तसांह के अनसुार “योजनाएां समाज में तभी पनुगतनमागण में योर्दान दनेे का 

कायग करती ह,ै जब योजनाएां समाज के सामातजक आतथगक और साांस्कृततक  तिकास को बढाने में सफल 

सातबत हो3"  इसतलए यहाां पर यह स्पि हो जाता ह,ै तक प्रभािी योजना तिकास को, लोर्ों के व्यिहार पररितगन 

से जो़कर समाज को पनुर्गतठत करके, एक न्याय सांर्त और समानता मलूक समाज को स्थातपत करने का कायग 

करती ह।ै 

10.7‍भाित‍में‍सामावजक‍पुनववनमावि‍हेतु‍प्रमुख‍योजनाए‍ं 

‍तशक्षातथगयों जैसा तक पिूग में भी बताया र्या ह,ै तक सामातजक पनुगतनमागण का उद्दशे्य समाज के कमजोर, िांतचत, 

तपछ़े िर ् और अांततम पायदान पर ख़े व्यतक्तयों को समाज की मखु्य धारा से जो़ना है। इसी उद्दशे्य की पतूतग 

के तलए कें द्र सरकार और राज्य की सरकारे ,समाज के इन िर्ों के तलए अनेक योजनाओां को तक्रयातन्ित करती 

ह।ै इन योजनाओां को लार् ू करने का मखु्य उद्दशे्य समाज में सामातजक-आतथगक, सामातजक-शैक्षतणक, 

सामातजक-राजनीततक और सामातजक-साांस्कृततक असमानताओां को कम करके, समाज के इन िांतचत िर्ों 

को, समाज के अन्य िर्ों के सामान बनाना होता ह ैइन योजनाओां का उद्दशे्य समाज के इन िांतचत िर्ों को 

केिल आतथगक सहायता दनेा नहीं होता ह।ै ये योजनाएां लोर्ों की सोच, अिसरों और जीिन स्तर में सधुार लान े
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का कायग करती ह।ै ये योजनाएां तशक्षा, स्िास्थ्य, रोजर्ार, लैंतर्क समानता, मतहला सशतक्तकरण और स्िच्छता 

आतद से सांबांतधत तिषयों  पर कायग करती ह।ै इन योजनाओां से समाज की सामातजक सांरचना मजबतू होती ह।ै 

उदाहरण के रूप में ‘मनरेर्ा’ योजना ने र्ाांिों  में रोजर्ार के आिशरो को बढािा दकेर, र्ाांिों से बेरोजर्ारी की 

समस्या को दरू करने का कायग तकया ह।ै ‘बेर्ी बचाओ बेर्ी पढाओ’ योजना ने ल़तकयों की तशक्षा और लैंतर्क 

असमानता को समाज से दरू करने का कायग तकया ह।ै प्रधानमांरी ‘माततृ्ि िांदन  योजना’ ने मात-ृतशश ुस्िास्थ्य 

की तस्थतत में सधुार करने का कायग तकया ह।ै इस प्रकार तशक्षा, स्िास्थ्य, रोजर्ार, आत्मतनभगरता, मतहला 

सशतक्तकरण और लैंतर्क असमानता को दरू करन ेके तलए अनेक योजनाएां कें द्र सरकार और राज्य सरकारों  के 

वारा सांचातलत की जा रही हैं। ये सब योजनाएां सामातजक पनुगतनमागण की तदशा में महत्िपणूग भतूमका तनभा रही 

ह।ै तशक्षातथगयों भारत में सामातजक पनुगतनमागण हते ुजो योजनाएां हमारी सरकार के वारा चलाई जा रही हैं, उनमें 

से प्रमखु योजनाओां को तनम्नतलतखत तातलका में प्रस्ततु तकया र्या ह।ै 

योजना‍का‍नाम योजना‍के‍उद्देश्य सामावजक‍पुनववनमावि‍में‍योगदान 

बेटी‍बचाओ‍बेटी‍पढाओ‍ बावलकाओ‍ं की‍ वशक्षा, सुिक्षा‍ औि‍

जन्‍दम‍दि‍‍में‍सुधाि। 

लैंवगक‍समानता, बावलका‍वशक्षा‍में‍वृवद्ध। 

महात्मा‍गांधी‍िाष्‍टरीय‍ग्रामीि‍

िोजगाि‍गािंटी‍योजना 

ग्रामीि‍ परिवािों‍ को‍ 100‍ दोनों‍ का‍

िोजगाि‍उपलब्ध‍किाना। 

गिीबी‍कम‍हुई, पलायन‍घटा‍औि‍ग्रामीि‍

सशक्त‍हुए। 

स्‍तवछछ‍भाित‍वमशन शौचालय‍ वनमावि, कचिा‍ प्रबंधन‍ एव‍ं

वनस्‍ततािि‍ औि‍ स्‍तवछछता‍ को‍ बढावा‍

देना। 

समाज‍के‍लोगों‍के‍स्‍तवास्‍त्य‍में‍सुधाि‍हुआ‍

स्‍तवछछता‍ के‍ प्रवत‍ लोगों‍ की‍ जागरूकता‍

बढने‍लगी‍। 

आयुष्‍टमान‍भाित गिीब‍परिवािों‍को‍मुफ्त‍स्‍तवास्‍त्य‍बीमा। लोगों‍के‍स्‍तवास्‍त्य‍में‍सुधाि‍औि‍स्‍तवास्‍त्य‍

सेवाओ‍ंतक‍लोगों‍की‍पहंुच‍बढने‍लगी‍है। 

सवव‍वशक्षा‍अवभयान प्राथवमक‍ वशक्षा‍ को‍ साववभौवमक‍

बनाना। 

वशक्षा‍में‍वृवद्ध‍औि‍‍साक्षिता‍में‍वृवद्ध‍हुई‍

है। 

प्रधानमंरी‍आवास‍योजना गिीब‍परिवािों‍को‍पक्का‍घि‍उपलब्ध‍

किवाना। 

लोगों‍के‍आवास, सुिक्षा‍औि‍जीवन‍स्‍तति‍

में‍इससे‍सुधाि‍हुआ‍है। 
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10.8‍सामावजक‍योजना‍क्या‍है‍ 

सामातजक योजना की तसमाओां को जानने से पहले यहाां पर यह जानना आिश्यक हो जाता ह ै तक आतखर 

सामातजक योजना क्या ह?ै तशक्षातथगयों सरल शब्दों में यतद कहा जाए तो सामातजक योजना िह सांर्तठत प्रयास 

ह,ै तजसके माध्यम से समाज की समस्याओां की पहचान करके, उन समस्याओां को दरू करने के तलए सरकार 

वारा बनाई जाने िाली एक व्यिस्था ह।ै इस व्यिस्था के तहत सरकार वारा र्रीबी, बेरोजर्ारी, तशक्षा, स्िास्थ्य, 

मतहला सशतक्तकरण, िदृ्धािस्था सरुक्षा और सामातजक सरुक्षा जैसे समाज के अनेक के्षरों में जो योजनाएां बनाई 

जाती हैं, िे सब सामातजक योजना का तहस्सा होती हैं। इस प्रकार हम समझ सकते हैं, तक सामातजक योजना 

सामातजक कल्द्याण और सामातजक तिकास दोनों की आधारतशला ह।ै सामातजक योजना समाज के िांतचत 

और कमजोर िर्ों को समाज की मखु्य धारा से जो़ने का कायग करती ह।ै 

10.9‍सामावजक‍योजना‍का‍महत्व‍ 

तशक्षातथगयों जैसा तक पिूग में भी बताया र्या ह,ै तक सामातजक योजनाएां समाज को आरे् ले जाने और तिकास 

को र्तत दनेे में बहुत महत्िपणूग होती ह।ै चतूक हम सब जानते हैं तक, तकसी भी समाज के लोर्ों की एक जैसी 

सामातजक आतथगक तस्थतत नहीं होती ह।ै समाज के लोर्ों की सामातजक-आतथगक तस्थतत को बेहतर बनाने और 

समाज से र्रीबी, अतशक्षा और बेरोजर्ारी की समस्याओां को दरू करने के तलए सामातजक योजना महत्िपणूग 

हो जाती है। सामातजक योजनाओां के माध्यम से सरकार और सामातजक  सांस्थाएां लोर्ों के जीिन सर से बेहतर 

बनाने का कायग करते हैं। जैसे तकसी ग्रामीण के्षर की ग्रामीण मतहलाओां के सशतक्तकरण के तलए उन्हें कौशल 

प्रतशक्षण, स्ियां सहायता समहू, आजीतिका सांिधगन और रोजर्ार के नए-नए अिसरों से जो़ने िाली योजनाएां 

चलाई जा रही ह।ै इन योजनाओां से ग्रामीण मतहलाओां की आय बढ रही ह।ै इसके साथ ही इन ग्रामीण मतहलाओां 

के सामातजक सम्मान और आत्मतिश्वास में बढोतरी भी दखेने को तमल रही ह।ै इस प्रकार सामातजक योजनाएां, 

समाज में कमजोर िर्ों को सशक्त बनाकर, समाज में सकारात्मक सामातजक पररितगन को लाने का कायग करती 

ह।ै इन सब प्रतक्रयाओां के पररणाम स्िरुप सामातजक पनुगतनमागण की तदशा को र्तत तमलती है। 
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10.10‍सामावजक‍योजना‍की‍सीमाए‍ं 

सामातजक योजना को समाज के तिकास, जन कल्द्याण और समाज में समानता स्थातपत करने िाला अतभकरण 

माना जाता ह।ै सामातजक योजना लोर्ों को आतथगक सहायता के साथ-साथ जीिन की र्ुणित्ता, सामातजक 

सरुक्षा, अिसरों की उपलब्धता और सामातजक समानता सतुनतित करने का कायग करती ह।ै सामातजक योजना 

के अांतर्गत समदुाय सांस्थाओां और सरकार तमलकर यह तय करती ह ैतक तकन के्षरों में हस्तके्षप आिश्यक ह,ै 

और साथ ही यह भी तय करती ह ैतक उपलब्ध सांसाधनों सबसे उपयोर्ी और न्याय पणूग तितरण कैसे तकया 

जाए। सामातजक योजना सांरचना सामातजक सांरचना में छपी असमानताओां को लतक्षत तरीके से कम करन ेका 

प्रयास ह।ै तातक तिकास केिल कुछ लोर्ों तक सीतमत न रह पाए, तिकास सांपणूग समाज तक पहुांचे4। सामातजक 

योजना तभी प्रभािी होती ह,ै जब िह केिल प्रशासतनक दस्तािेजों  मे रहकर व्यिहार में लार् ूहो। तजससे लोर्ों 

के दतैनक जीिन में सकारात्मक पररितगन आए5। सामातजक तिकास की भतूमका केिल तिकास के अिसर 

प्रदान करना नहीं ह।ै सामातजक तिकास समाज के लोर्ों के व्यिहार, सोच और सामातजक सांबांधों में भी 

पररितगन लाने में अपनी माहती भतूमका का तनिगहन करता ह।ै तशक्षातथगयों सामातजक योजना समाज में समानता, 

न्याय और सांतलुन स्थातपत करती ह।ै लेतकन इस बात से नकारा नहीं जा सकता तक सामातजक योजना लार् ू

करते समय कई ऐसी बाधाएां सामने आती ह,ै जो योजनाओां को उनके िास्ततिक लक्ष्य तक पहुांचने से रोक दतेी 

ह।ै जो योजनाएां कार्जों पर तजतनी आदशग और व्यितस्थत तदखाई दतेी ह,ै जमीनी स्तर पर उतनी आसानी से 

लार् ूनहीं हो पाती ह।ै इसके पीछे मखु्य कारण प्रत्येक के्षर का सामातजक, आतथगक, साांस्कृततक और प्रशासतनक 

तस्थततयाां एक समान नहीं होती ह।ै कई बार योजनाओां के तनमागण और लाभातथगयों की िास्ततिक जरूरतों के 

बीच दरूी बढ जाती ह।ै तजससे योजना के प्रभाि सीतमत हो जाता हैं। तशक्षातथगयों इस इकाई में सामातजक योजना 

की सीमाओां पर प्रथक प्रथक रूप से चचाग की जा रही ह।ै  
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10.11‍प्रशासवनक‍जवटलताए‍ं 

सामातजक योजनाएां अक्सर कार्जी प्रतक्रयाओां, स्िीकृततयों और तिभार्ीय औपचाररकताओां में उलझ कर रह 

जाती ह।ै तजससे इन योजनाओां के तक्रयान्ियन की र्तत धीमी प़ जाती है। यही कारण ह,ै तक प्रशासतनक 

जतर्लताओां के कारण कई योजनाएां लाभातथगयों को सही समय पर लाभ नहीं पहुांचा  पाती ह।ै कई राज्यों में 

िदृ्धािस्था पेंशन समय पर जारी न होने के कारण लाभातथगयों की पारता सचूी को स्िीकृत के तलए महीनों तक 

लांतबत रख तदया जाता ह।ै अत्यतधक प्रशासतनक औपचाररकताएां सामातजक योजना के प्रभाि को कम कर 

दतेी ह ै। 6 

10.12‍िाजनीवतक‍हस्‍ततक्षेप‍ 

कभी-कभी सामातजक योजनाओां का  तक्रयान्ियन राजनीततक प्रभाि और स्िाथग के कारण प्रभातित हो जाता 

ह।ै इसमें दखेने को तमलता ह,ै तक िास्ति में तजन्हें योजना का लाभ तमलना चातहए, उन्हें न तमलकर तिशेष िर्ग 

के लोर्ों को तमल जाता है। उदाहरण आिास योजना की सूची में योग्य लाभातथगयों के अततररक्त तकसी पार्ी 

तिशेष को समथगन करने िाले लोर्ों के नामों  को जो़ना, इसके उदाहरण के रूप में दखेा जा सकता है। पणूग 

ग्राम एम०  एस० खान के अनसुार “राजनीततक हस्तके्षप योजनाओां को सामातजक उद्दशे्य से हर्ाकर दलर्त 

लक्ष्य तक सीतमत कर दतेे हैं ।”7  

10.13‍सामावजक‍औि‍सांस्‍तकृवतक‍बाधाऐ‍ं 

‍कभी-कभी तकसी योजना के प्रतत समाज के लोर्ों की नकारात्मक सोच, योजना की सफलता में बाधक बनने 

का कायग करती हैं। तपतहृात्मक सोच के कारण मतहला तशक्षा और लैंतर्क समानता जैसी योजनाऐ ंइस सोच से 

प्रभातित हो जाती ह।ै सामातजक मान्यताएां लोर्ों के व्यिहार बदलने से पहले, योजनाओां को अपनी परूी क्षमता 

तक पहुांचने नहीं दतेी है8। उदाहरण के तौर पर यतद दखेा जाए तो बातलका तशक्षा के तलए हमारी सरकार तितभन्न 
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प्रकार की छारितृत्तयाां दतेी ह।ै इन तमाम तरह की छारितृत्तयों के बािजदू भी कुछ समदुायों में ल़तकयों को 

स्कूल भेजने में बेचैनी महससू होती ह।ै 

10.14‍संसाधनों‍एवं‍बजट‍की‍कमी 

‍कभी- कभी सामातजक योजनाओां में सांसाधनों के असमान रूप से तितरण होने के कारण सांपणूग लक्ष्य प्राप्त नहीं 

हो पाते हैं। बहुत सी योजनाओां का तनमागण तो हो जाता ह ैलेतकन धन, मानि सांसाधन और तकनीकी सहायता 

की कमी के कारण उन्हें, लार् ूकरने में कतठनाई का सामना करना प़ता ह।ै हमारी सरकार ने स्िच्छ भारत 

तमशन कायगक्रम के तहत शौचालयों का तनमागण करिाया ह ैलेतकन कुछ स्थानो पर जल प्रबांधन की उतचत 

व्यिस्था न होने और जल प्रबांधन के तलए पयागप्त बजर् की कमी के काम होने के कारण कतठनाइयों का सामना 

करना प़ता ह।ै 

10.15‍वनगिानी‍औि‍मूल्‍दयांकन‍की‍कमजोि‍व्यवस्‍तथा‍ 

तकसी भी योजना की सफलता और असफलता की पहचान के तलए तनर्रानी और मूल्द्याांकन अतत आिश्यक 

होता ह।ै इसके अभाि में योजनाओां की सधुार प्रतक्रया रुक जाती ह।ै यतद योजनाओां की प्रर्तत आख्या का 

तनयतमत रूप से मलू्द्याांकन नहीं तकया जाए, तब योजनाओां की कतमयों में सधुार कर पाना सांभि नहीं हो पता 

ह।ै 

10.16- सामावजक‍योजनाओ‍ंकी‍सीमाओ‍ंको‍दूि‍किने‍के‍ 

‍तशक्षातथगयों यह बात को स्पि हो र्ई ह ैतक सामातजक योजनाएां समाज में समानता जन कल्द्याण और तिकास 

के मार्ग को प्रशस्त करन े के तलए राज्य सरकारों और कें द्र सरकार के वारा बनाई जाती ह।ै इन सामातजक 

योजनाओां से समाज के नार्ररकों और समाज को एक नहीं पहचान तमलती है। तशक्षातथगयों जैसा तक पिूग में भी 

आपने दखेा तक सामातजक योजनाओां को धरातल पर लार् ूकरने और उनके तक्रयान्ियन के दौरान कई प्रकार 

की बाधाऐ ां सामने आ जाती हैं। इन बाधाओां और सीमाओां की चचाग हम तपछले भार् में कर चकेु हैं। ये  बाधाऐ ां 
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सामातजक योजनाओां की उपयोतर्ता को कम करने का कायग करते ह।ै इस इकाई में सामातजक योजनाओां की 

सीमाओां को कैसे दरू तकया जा सकता ह।ै से सांबांतधत तबांदओु ां पर चचाग करन ेका प्रयास कर रह ेहैं। 

10.17‍संसाधनों‍का‍सुचारू‍प्रबंध‍ 

जैसा तक आप जानते हैं तक तकसी भी योजना की सफलता के तलए तित्तीय मानि सांसाधन और तकनीकी 

सांसाधनों का सांततुलत तितरण आिश्यक होता ह।ै से समाज के प्रत्येक के्षर में योजनाओां को समान रूप से लार् ू

करने में आसानी होती है। इससे यह आिश्यक हो जाता ह ैकी योजना के सफल और प्रभािी तक्रयान्ियन के 

तलए, सांसाधनों का सचुारु रूप से प्रबांध तकया जाए। तजससे तनधागररत लक्ष्यो को पणूग करने में आसानी हो सके। 

10.18‍सहभागी‍योजना‍मॉडल‍‍ 

तकसी भी योजना की सफलता के तलए यह तनताांत आिश्यक हो जाता ह ैतक सांबांतधत योजना के सकारात्मक 

पररणाम समाज में तदखाई द।े इसके तलए यह तनताांत आिश्यक हो जाता ह ैकी योजनाओां को थोपा नहीं जाए, 

बतल्द्क योजनाओां को समदुाय, पांचायत, स्थानी सांस्थाओां और लाभातथगयों की राय के आधार पर बनाया जाए। 

जन समदुाय की सहभातर्ता से योजनाओां के तक्रयान्ियन में सरलता होती ह।ै इसतलए तनताांत आिश्यक हो 

जाता ह ैकी जन समदुाय की राय और उनके तिचारों को समझना। 

10.19‍पािदवशवता‍औि‍जवाब‍देही‍‍ 

तकसी भी योजना की सफलता के तलए उस योजना की पारदतशगता तनताांत आिश्यक होती है। भ्रिाचार, पक्षपात 

और पािदवशवता के तलए स्पि तदशा तनदशे आिश्यक होते हैं। उदाहरण के तौर पर दखेें तो जब से डायरेक्र् 

बैंक ट्ाांसफर (डीबीर्ी) से लाभातथगयों को जो़ा र्या ह,ै तब से तिचोतलयों की भतूमका समाप्त हो र्ई ह।ै इसका 

सीधा फायदा लाभातथगयों को तमलने लर्ा है। 
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10.20‍मजबूत‍वनगिानी‍औि‍मूल्‍दयांकन‍व्यवस्‍तथा‍‍ 

सामातजक योजनाओां की सीमाओां या कतमगयों को दरू करने के तलए योजनाओां का मूल्द्याांकन अतत आिश्यक 

होता ह।ै योजनाओां की प्रर्तत को तनयतमत रूप से टै्क करने के तलए स्पि तदशा तनदशे होने चातहए। इसके तलए 

यह भी आिश्यक है की योजनाओां के तलए एक समयबद्ध लक्ष्य तनधागररत तकए जाएां। इन लक्ष्यो की प्रातप्त के 

तलए समीक्षा बैठक की  व्यिस्था भी की जाए। इससे सांबांतधत योजना में जो रतुर्याां होर्ी उसको समय पर दरू 

तकया जा सकता है10।  तबना तनर्रानी मलू्द्याांकन के तबना योजना की सफलता और असफलता का िास्ततिक 

आकलन सांभि नहीं ह।ै 

10.21‍सामावजक‍औि‍व्यावहारिक‍परिवतवन‍पि‍जोि‍ 

यह बात हम हम सब भाांतत बातें जानते हैं तक समाज में रहने िाले सभी व्यतक्तयों की तकसी योजना के प्रतत एक 

समान सोच नहीं होती ह।ै कुछ लोर्ों का नजररया सामातजक योजनाओां के तलए सकारात्मक होता ह,ै जबतक 

कुछ लोर्ों का नजररया सामातजक योजनाओां के तलए नकारात्मक भी होता ह।ै जब तक समाज के अतधकाांश 

लोर्ों की सोच में सांबांतधत योजना के प्रतत सकारात्मक दृतिकोण नहीं आएर्ा, तब तक प्रभािी योजना का 

तक्रयान्ियन कर पाना सांभि भी नहीं होर्ा। इसतलए यह आिश्यक हो जाता ह ैतक सिगप्रथम लोर्ों को सांबांतधत 

योजना के तलए जार्रूक तकया जाए। उदाहरण के तौर पर स्िच्छता को बनाए रखने के तलए तसफग  शौचालयों 

का तनमागण करना ही प्राप्त नहीं था। जब लोर्ों ने अपनी सोच और व्यिहार में पररितगन तकया, तब स्िच्छ भारत 

अतभयान ने अपना मकुाम हातसल तकया ह।ै  

तशक्षातथगयों इसके अततररक्त ऐसे अनेक उपाय हैं तजनके वारा हम सामातजक योजनाओां की सीमाओां को बहुत 

हद तक दरू कर पाने में सक्षम हो सकते हैं। जैसे- 

• योजनाओां से सांबांतधत तशकायतों को दरू करने के तलए एक स्ितांर तनष्पक्ष तशकायत तनिारण प्रणाली 

स्थातपत की जा सकती ह ै। 
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• योजनाओां को धरातल पर लार् ूकरने के तलए तनजी के्षरो और सामातजक सांर्ठनों का सहयोर् तलया 

जा सकता ह।ै 

• योजनाओां में खचग और प्रर्तत के आांक़ों को सािगजतनक तकया जा सकता ह।ै 

• लाभातथगयों के सझुािों को शातमल तकया जाए। 

• तकसी योजना की शरुुआत करने से पहले उस के्षर में पायलर् प्रोजेक्र् चलाकर योजना से सांबांतधत 

चनुौततयों को दरू तकया जा सकता ह।ै 

• स्थानीय स्तर पर योजनाओां के तक्रयान्ियन की दखेरेख के तलए स्थानीय प्रशासन को तजम्मेदाररयाां दने े

से योजनाएां सही तरीके से तक्रयातन्ित होर्ी। 

इस प्रकार स्पि ह ैतक सामातजक योजनाओां की िास्ततिक प्रभािशीलता तभी सफल हो सकती ह,ै जब योजना 

तनमागण से लेकर तक्रयान्ियन, सचूना प्रसार, सांसाधन प्रबांधन तनर्रानी और मलू्द्याांकन सभी चरणों में लाभातथगयों 

की भार्ीदारी, पारदतशगता, कमगचाररयों और अतधकाररयों की जिाब दहेी सतुनतित की जाए। इसके साथ ही 

सामातजक योजनाओां की सीमाओां को दरू करने के तलए तित्तीय सांसाधन, तकनीकी प्रबांधन, सामदुातयक 

सहभातर्ता और सचूना तांर को मजबतू तकया जाए। 

10.22‍सािांश 

‍प्रस्ततु इकाई प्रभािी योजना का सामातजक पनुगतनमागण, सामातजक योजना की सीमाऐ ां पर कें तद्रत ह।ै इसमें 

प्रभािी योजना और सामातजक पनुगतनमागण के माध्यम से सकारात्मक और सांततुलत तिकास लाने की प्रतक्रया 

को व्याप्त रूप से समझने का प्रयास तकया ह।ै जैसा तक यह तितदत ह ैतक सामातजक पनुगतनमागण का मुख्य उद्दशे्य 

समाज में व्याप्त असमानताओां जैसे- र्रीबी, अतशक्षा, बेरोजर्ारी, अस्िच्छता की समस्या, लैंतर्क-असमानता 

और सामातजक-आतथगक असमानता को दरू करना ह।ै इसी लक्ष्य की प्रातप्त के तलए प्रभािी सामातजक योजनाओां 
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की भतूमका महत्िपणूग हो जाती ह।ै ये योजनाएां समाज की िास्ततिक समस्याओां की पहचान करके, इन 

समस्याओां के तनराकरण का मार्ग प्रशस्त करती ह।ै इस इकाई में यह स्पि तकया र्या ह ैकी योजनाओां के उद्दशे्य 

और िास्ततिक पररणामो के बीच कई बार अांतर तदखाई देता ह।ै में अांतर के कारण सामातजक योजना अपने 

अपेतक्षत प्रभाि तक नहीं पहुांच पाती ह।ै साथ ही सी इकाई में योजना के प्रभािी तक्रयान्ियन और घर्कों पर 

भी चचाग की र्ई ह।ै सामातजक योजनाओां को प्रभािी बनाने के उपाय और योजनाओां की सीमाओां पर भी चचाग 

की र्ई ह।ै अांत में, इस इकाई में सामातजक योजनाओां की सीमाओां को दरू करन ेके उपायों पर भी चचाग की र्ई 

ह।ै 

10.23‍पारिभावषक‍शब्दावली‍ 

1.सामावजक‍पुनववनमावि‍(social reconstruction) समाज में व्याप्त असमानताओां, तिसांर्ततयों और को 

कुप्रथाओां को समाप्त करके, ऐसा नया सामातजक ढाांचा तैयार करना, तजसमें समाज के सभी व्यतक्तयों को समान 

अिसर, सम्मान, सरुक्षा और तिकास के अिसर प्रदान करिाना। 

2.सामावजक‍योजना‍(Social planning) समाज की आिश्यकताओां समस्याओां और उपलब्ध सांसाधनों 

को ध्यान में रखकर जनकल्द्याण तथा समाज के तिकास के तलए िैज्ञातनक प्रतक्रया से, योजनाओां का तनमागण, 

तक्रयान्ियन और मूल्द्याांकन करना। 

3. मूल्‍दयांकन‍ (Evaluation) योजना के पररणामो प्रभािशीलता की िह प्रतक्रया ह ै तजससे योजना की 

प्रभािशीलता और असफलता का मापन तकया जा सके। 
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10.25‍वनबंधधात्मक‍प्रश्न‍ 

1. भारत में सामातजक पनुगतनमागण हते ुप्रमखु योजनाओां पर चचाग कीतजए। 

2. सामातजक योजना के महत्ि पर प्रकाश डातलए। 
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3. सामातजक योजना की क्या-क्या सीमाएां हैं? चचाग कीतजए। 

4. सामातजक योजना की सीमाओां को दरू करने के तलए आप क्या सझुाि देंरे्? चचाग कीतजए। 

5. प्रभािी योजना और सामातजक पनुगतनमागण के सांबांध को स्पि कीतजए। 
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इकाई‍-11‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍गैि-सिकािी‍संगठन‍की‍अवधाििा‍एवं‍महत्व 

    Concept And Importance of Non-Government Organisation 

इकाई‍की‍रुपिेखा 

11.1 प्रस्तािना  

11 .2 उद्दशे्य 

11.3 र्ैर-सरकारी सांर्ठन का अथग 

11.4 र्ैर-सरकारी सांर्ठन की अिधारणा  

11.5 र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के तनमागण की प्रतक्रया 

11.6 र्ैर-सरकारी सांर्ठनों को महत्त्ि प्रदान करने के कारण 

11.7 र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के प्रभािशाली कायों के तलए आिश्यक शते 

11.8 साराांश 

11.9 सांदभग ग्रन्थ सचूी 

11.10 तनबांधात्मक प्रश्न 

 

11.1‍प्रस्‍ततावना‍ 

ितगमान समय में तिश्व के लर्भर् सभी राष्ट्ों का स्िरूप कल्द्याणकारी हो र्या ह।ै कल्द्याणकारी राष्ट् की 

अिधारणा ने राज्य के कायग के्षर को अत्यतधक तिस्ततृ कर तदया ह।ै काननूों की सांख्या में तनरन्तर ितृद्ध होती 

जा रही ह।ै इन काननूों को समतुचत रूप से लार् ूकरने का दातयत्ि कायगपातलका पर आ जाता ह।ै इस पररप्रेक्ष्य 

में लोक सेिकों (नौकरशाहों) की प्रशासन में भतूमका और भी महत्त्िपणूग हो जाती ह।ै ितगमान में राज्य का यह 

दातयत्ि ह ैतक िह समाज के र्रीब एिां तपछ़े िर्ों, बच्चों, मतहलाओां आतद के कल्द्याण तथा तिकास के तलए 

नई-नई नीततयों, कायगक्रमों तथा योजनाओां का तनमागण करे। इस उत्तरदातयत्ि की पतूतग के तलए शासन को बहुत 

ब़ी सांख्या में लोक सेिकों की आिश्यकता होती ह।ै सामातजक कल्द्याण तथा तिकास के कायों को सम्पातदत 

करने के तलए शासन के वारा तितभन्न मन्रालयों तथा तिभार्ों का तनमागण तकया जाता ह।ै ये तिभार् सरकारी 

सांर्ठन होते हैं जो औपचाररक तनयमों तथा काननूों के आधार पर अपने कायों का सम्पादन करते हैं। ये तिभार् 

तितभन्न माध्यमों से अपनी योजनाओां तथा कायगक्रमों को साधारण जनता तक पहुांचाने का प्रयास करते हैं, परन्त ु
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सतही स्तर (Grass-root level) तक इन कायगक्रमों का तक्रयान्ियन समतुचत रूप से नहीं हो पाता ह।ै समस्त 

कायगिाही मार कार्जी कायगिाही बनकर फाइलों में बन्द हो जाती ह।ै अतः ऐसी तस्थतत में सामातजक कल्द्याण 

तथा तिकास के कायग पणूग नहीं हो सकते हैं। सरकारी बजर् का बहुत ब़ा भार् नौकरशाही की व्यिस्था करने 

में ही व्यय हो जाता ह ैतथा तिकास कायों के तलए धन की कमी उत्पन्न हो जाती है। अतः ितगमान समय में 

सभी तिकासशील राष्ट् नौकरशाही के आकार को कम करने का प्रयास कर रह ेहैं तथा सामातजक कल्द्याण एिां 

तिकास के कायों में जनता की सतक्रय सहभातर्ता को बढाने पर तिचार करने लर्े हैं। इसी तिचार ने र्ैर-सरकारी 

सांर्ठनों के तनमागण की प्रतक्रया को तीव्र कर तदया ह।ै साथ ही साथ बाजार अथगव्यिस्था के िैश्वीकरण तथा 

उदारीकरण एिां प्रततस्पधागत्मक औद्योतर्क तिकास ने सरकारों को यह तिचार करने के तलए तििश कर तदया 

तक िे अपनी भतूमका को सीतमत करें। 

11‍.2‍उदे्दश्य 

1. र्ैर-सरकारी सांर्ठन का अथग को जान पाएर्ें। 

2. इस इकाई में र्ैर-सरकारी सांर्ठन की अिधारणा एिां इसके तनमागण की प्रतक्रया का अध्ययन कर पाएर्ें। 

3. र्ैर-सरकारी सांर्ठनों को महत्त्ि प्रदान करने के कारण को जान पाएर्ें। 

11.3‍गैि-सिकािी‍संगठन‍का‍अथव 

र्ैर-सरकारी सांर्ठनों से तात्पयग उन सांर्ठनों से ह ैजो समाज सेिा के भाि से प्रेररत होकर समाज सेतियों तथा 

बतुद्धजीतियों के वारा तनतमगत तकए जाते हैं तथा तजनका उद्दशे्य समाज के तपछ़े िर्ों के कल्द्याण तथा तिकास 

के तलए कायगक्रमों का तनमागण करके तथा स्थानीय जनता की पणूग सहभातर्ता प्राप्त करके कायगक्रमों को 

तक्रयातन्ित करना ह।ै भारत में स्िैतच्छक सांस्थाओां की सांख्या तनरन्तर बढती ही जा रही ह।ै य ेसांर्ठन सामातजक 

कल्द्याण के के्षर में अपनी महत्त्िपणूग भतूमका का तनिगहन कर रह ेहैं। 

औद्योतर्क तिकास ने सरकारों को यह तिचार करने के तलए तििश कर तदया तक िे अपनी भतूमका को सीतमत 

करें तथा तिकास कायों में र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की भतूमका को बढािा दें। रै्र सरकारी सांर्ठनों (तजन्हें स्िैतच्छक 

अथिा स्ियांसेिी सांर्ठन भी कहा जाता ह)ै से तात्पयग उन सांर्ठनों से ह ैजो समाज सेिा के भाि से प्रेररत होकर 

समाज सेतियों तथा बतुद्धजीतियों के वारा तनतमगत तकए जाते ह ैतथा तजनका उद्दशे्य समाज के तपछ़े िर्ों के 

कल्द्याण तथा तिकास के तलए कायगक्रमों का तनमागण करके तथा स्थानीय जनता की पणूग सहभातर्ता प्राप्त करके 

कायगक्रमों को तक्रयातन्ित करना ह।ै भारत में ऐसे र्ैर-सरकारी सांर्ठनों अथिा स्िैतच्छक सांस्थाओां की सांख्या 

तनरन्तर बढती ही जा रही ह।ै ये सांर्ठन सामातजक कल्द्याण के के्षर में अपनी महत्त्िपणूग भतूमका का तनिगहन कर 

रह ेहैं। 
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11.4‍गैि-सिकािी‍संगठन‍की‍अवधाििा‍ 

र्ैर-सरकारी सांर्ठन कमीशन (2000) एक रै्र-सरकारी सांर्ठन (NGO) को तकसी भी र्ैर-लाभकारी, स्िैतच्छक 

नार्ररकों के समहू के रूप में पररभातषत करता ह ैजो स्थानीय, राष्ट्ीय या अांतरागष्ट्ीय स्तर पर सांर्तठत होता ह।ै 

काम पर कें तद्रत और समान रुतच िाले लोर्ों वारा सांचातलत, NGO कई तरह की सेिा और मानिीय कायग 

करते हैं, नार्ररकों की तचांताओ ां को सरकार तक पहुांचाते हैं, नीततयों की िकालत करत ेहैं और उन पर नजर 

रखते हैं और जानकारी दकेर राजनीततक भार्ीदारी को प्रोत्सातहत करते हैं। कुछ खास मदु्दों, जसैे मानिातधकार, 

पयागिरण या स्िास्थ्य के इदग-तर्दग सांर्तठत होते हैं। 

एक र्ैर-सरकारी सांर्ठन को पररभातषत करना आसान नहीं ह।ै इसे तकसी काननूी पररभाषा पर आधाररत नहीं 

तकया जा सकता, क्योंतक र्ैर-सरकारी सांर्ठन र्तततितधयों से सांबांतधत काननूों में बहुत ज़्यादा तभन्नताएँ हैं। 

िल्द्डग बैंक ऑपरेशनल मैनुअल (1989) रै्र-सरकारी सांर्ठन को ऐसे सांर्ठनों के रूप में पररभातषत करता ह ैजो 

परूी तरह या काफी हद तक सरकार से स्ितांर होते हैं और तजनकी मखु्य पहचान कमतशगयल होने के बजाय कुछ 

और होती ह।ै शब्दािली अलर्-अलर् होती ह;ै उदाहरण के तलए, सांयकु्त राज्य अमेररका में उन्हें प्राइिेर् 

िॉलांर्री ऑर्गनाइजेशन कहा जाता ह,ै और ज़्यादातर अफ्रीकी र्ैर-सरकारी सांर्ठन "िॉलांर्री डेिलपमेंर् 

ऑर्गनाइजेशन" लेबल पसांद करते हैं। ये प्रोडक्शन से सांबांतधत रै्र-सरकारी सांर्ठन, उपभोक्ता और के्रतडर् 

कोऑपरेतर्ि, चैरररे्बल और धातमगक सांर्ठन हो सकते हैं। 

11.5‍गैि-सिकािी‍संगठनों‍के‍वनमावि‍की‍प्रवक्रया 

र्ैर-सरकारी सांर्ठनों (NGOs) का अपना औपचाररक सांर्ठन और कुछ तनयम होते हैं। तकसी NGO के 

सांचालकों के तलए सबसे पहले अपनी सांस्था का नाम तय करना आिश्यक ह।ै इसके बाद, इस नाम के आधार 

पर सांस्था का अपना तिधान (by-laws) बनाना भी जरूरी होता ह।ै इस तिधान में सांर्ठन की सांरचना, उद्दशे्य, 

सेिा क्षेर, कायगक्रम और तित्तीय तस्थतत का तिस्ततृ तििरण शातमल होता ह।ै  तिधान तैयार होने के बाद इसे 

उस तजले के सब-रतजस्ट्ार के कायागलय में पांजीकृत कराया जाता ह।ै तकसी NGO के तनमागण के तलए कम स े

कम 11 सदस्यों की आिश्यकता होती है, तजनमें से 7 सदस्य कायगकाररणी सतमतत के रूप में सांस्था के सभी 

कायों के तलए तजम्मेदार होते हैं। NGOs को मुख्य रूप से दो भार्ों में तिभातजत तकया जा सकता ह।ै 

(1) कुछ ऐसे रै्र-सरकारी सांर्ठन होते हैं जो अपने सांसाधनों से अपनी योजनाओां तथा कायगक्रमों को पणूग करते 

हैं। 

(2) कुछ रै्र-सरकारी सांर्ठन अपने स्ियां के सांसाधनों के अलािा तितभन्न तिभार्ों और मांरालयों से अनदुान 

भी प्राप्त करते हैं। भारत में ये NGOs केन्द्रीय सामातजक कल्द्याण बोडग और अन्य मांरालयों जैसे समाज कल्द्याण, 

स्िास्थ्य, मानि सांसाधन तिकास और श्रम मांरालय से अनदुान पाते हैं। इस अनदुान की मदद से ये सांर्ठन अपने 

कायगक्रमों को लार् ूकरते हैं। सरकार से अनदुान प्राप्त करने के तलए, सांर्ठन को पहले तीन िषों में अपने सांसाधनों 

के माध्यम से तितभन्न तिकास और जन-कल्द्याण सांबांधी कायगक्रमों को परूा करना आिश्यक होता ह।ै इसके 
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साथ ही, उन्हें तपछले तीन िषों की बैलेंस शीर् और प्रर्तत ररपोर्ग सांबांतधत तिभार् के समक्ष प्रस्ततु करनी प़ती 

ह।ै 

11.6‍गैि-सिकािी‍संगठनों‍को‍महत्त्व‍प्रदान‍किने‍के‍कािि 

ितगमान समय में शासन ने र्ैर-सरकारी सांर्ठनों को समाज कल्द्याण सम्बन्धी दातयत्िों की पतूतग करने की 

व्यिस्था की ह।ै इन कायों को पणूग करने के तलए शासन तथा रै्र-सरकारी सांर्ठनों को अनदुान भी तदया जाता 

ह।ै इन दातयत्िों को प्रदान करने के तनम्नतलतखत प्रमखु कारण हैं- 

1. र्ैर-सरकारी सांर्ठन (NGOs) सामान्यत: अनौपचाररक सांर्ठन होते हैं और इन्हें सरकारी तिभार्ों 

जैसी औपचाररकताएँ तनभाने की आिश्यकता नहीं होती। इनके काम करने का तरीका सरकारी 

तिभार्ों से अलर् होता ह।ै 

2. र्ैर-सरकारी सांर्ठन का आम जनता से बहुत नजदीकी सांबांध होता ह ैऔर िे स्थानीय समस्याओां को 

अच्छी तरह समझते हैं। यही कारण ह ैतक िे आसानी से पहचान लेते हैं तक तकस क्षेर में कौन-सा 

कायगक्रम सफलतापिूगक चलाया जा सकता ह।ै 

3. र्ैर-सरकारी सांर्ठन के कायगकताग अक्सर उसी के्षर से सांबांतधत होते हैं जहा ँतिकास कायग तकए जाते 

हैं। इससे उन्हें स्थानीय लोर्ों का सहयोर् आसानी से तमल जाता ह ैऔर कायगक्रम की सफलता की 

सांभािनाएँ बढ जाती हैं। 

4. र्ैर-सरकारी सांर्ठन स्थानीय लोर्ों से कायगक्रमों के तलए धन भी जरु्ा सकते हैं क्योंतक उनका स्थानीय 

समदुाय के साथ तनरांतर सांपकग  रहता ह।ै 

5. र्ैर-सरकारी सांर्ठन के प्रशासतनक कायों में भार् लेने से लोर्ों में अच्छे नार्ररक बनने के र्ुण तिकतसत 

होते हैं। इससे उन्हें समाज और राष्ट् के प्रतत अपने दातयत्िों का एहसास होता है, जो लोकताांतरक 

प्रतक्रया को मजबतू करने में मदद करता ह।ै 

11.7‍गैि-सिकािी‍संगठनों‍के‍प्रभावशाली‍कायों‍के‍वलए‍आवश्यक‍शते 

मानि अतधकारों के प्रोत्साहन तथा सांरक्षण के कायों को उपयोर्ी तथा प्रभािशाली बनाने के तलए, र्ैर-सरकारी 

सांर्ठनों के तलए तनम्नतलतखत शतें अतनिायग मानी जाती हैं: 

ववश्वसनीयता‍(Reliability)   

तिश्वसनीय सचूना प्रदान करना सबसे महत्िपणूग शतग ह ैक्योंतक आजकल रै्र-सरकारी सांर्ठनों की सचूनाओ ां 

पर तनभगर करना काफी तिश्वसनीय हो र्या ह।ै ये सांयकु्त राष्ट् की तितभन्न सतमततयों को उनके वारा की जान े

िाली पछूताछ को अपेक्षाकृत अतधक ससु्पि, तथ्यात्मक तथा कम अमतूग बनाने में सहायता करती ह।ै तकसी 

तिषय अथिा मदु्दा-आधाररत परीक्षण के तलए अतधकतर र्ैर-सरकारी सांर्ठनों वारा प्रदान की र्ई सचूनाओ ां का 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

142 | P a g e  

 

ही प्रयोर् होता ह।ै 1994 में मनमाने बांदीकरण पर सांयकु्त राष्ट् कायगकारी समहू (UN Working Group of 

Arbitrary Deleutions) वारा उठाए र्ए मामलों में से 74 प्रततशत अन्तरागष्ट्ीय र्ैर-सरकारी सांर्ठनों वारा, 

23 प्रततशत राष्ट्ीय र्ैर-सरकारी सांर्ठनों वारा तथा 3 प्रततशत पररिारों की तरफ से लाए र्ए हैं। 

पहँुच‍बनाम‍स्‍तवायत्तता‍(Access vs. Independence) 

मानि अतधकार र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के तलए यह सबसे ब़ी तिडम्बना ह ैजहाँ एक र्ैर-सरकारी सांर्ठन के 

तलए सरकार तक पहुचँ आिश्यक ह ैिहाँ यह भी उतना महत्िपणूग ह ैतक जब इन सांबद्ध सूचनाओां की सांयकु्त 

राष्ट् के मानि अतधकारों से सांबांतधत उच्च सांर्ठनों तक पहुचँाने की तस्थतत आये तो यह सरकार से स्िायत्त 

रह।े उदाहरण के तलए, जहाँ नािे तथा नीदरलैंड जैसे राजनीततक उन्मकु्त समाजों में सरकार तक पहुचँ अत्यतधक 

सलुभ ह,ै िहाँ राजनीततक दृतिकोण से कम उन्मकु्त समाजों में यह इतना आसान नहीं ह।ै कई दशेों में रै्र-सरकारी 

सांर्ठनों के पिूग कायगकताग राष्ट्ीय सरकारों में उच्च पदों पर आसीन ह ैतथा सांयकु्त राष्ट् की आमसभा के सरों 

अथिा तिशेष सम्मेलनों के तलए अतधकातधक तशि मांडलों में र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के प्रतततनतधयों को तनयतमत 

रूप से तनयकु्त तकया जाता ह।ै इस सांदभग में ऑस्टे्तलया एक आदशग उदाहरण प्रस्ततु करता हःै 'सांसद के सदस्य 

(तजसमें सरकार के सदस्य भी शातमल होते हैं) एक सतमतत का प्रतततनतधत्ि करते हैं तजसे सांकेतात्मक भाषा में 

अमेनस्र्ी इांर्रनेशनल के तलए सांसद सदस्य' (Parliamentarians for Amensty International) का नाम 

तदया र्या ह।ै एक अन्य रोचक प्रयोर् र्ैर-सरकारी सांर्ठन के साथ दो-तदन का परामशग कायगक्रम ह ैजो कनाडा 

के तिदशे मांरालय वारा हर िषग आयोतजत तकया जाता है। 

िैस तथा र्ोरडेन्कर मानि अतधकार के अग्रणीय सांरक्षकों में जैसे अमेररका के पिूग राष्ट्पतत तजम्मी कार्गर, नािे 

के पिूग प्रधानमांरी ग्रो हॉलेम बर्गलैंड तथा पिूग डच तिदशे मांरी पीर्र कूजसांस की पहुचँ की एक महत्िपूणग 

माध्यम के रूप में पहचान करते हैं। इनके अततररक्त प्रत्येक दशे में ऐसी कई महान हतस्तयों हैं जैसे भारत में रजनी 

कोठारी, सोली सोराबजी, न्यायमतूतग राजेन्द्र सच्चर, न्यायमतूतग कृष्ण अय्यर, सुांदरलाल बहुर्णुा, बाबा आमरे्, 

मेधा पारे्कर, इला भि, स्िामी अतग्निेश आतद। पातकस्तान में असमा जहाांर्ीर, आई ए रहमान, बाांग्लादेश में 

कमाल हुसैन तथा मोहम्मद यूनसू तथा श्रीलांका में रातधक कोमारस्िामी, एर्ी एराइरतने। इन सभी ने मानि 

अतधकारों से सांबांतधत प्रसार एिां अतभयानों में अपने दशेों में महत्िपूणग भतूमका तनभाई ह ैतथा तनभा रह ेहैं। 

प्रवतवनवधत्व‍(Representativeness) 

र्ैर-सरकारी सांर्ठन िे यांर तथा सतुिधाएँ प्रदान कर सकते हैं, जो (चाह ेसरकार चाहती हो या नहीं) समाज के 

उस बहुसांख्यक जनसमहू की भारे्दारी पर बल द े जो प्रायः राज्य की पहुचँ से बाहर होता ह।ै जैसा तक 

पररयोजनाओां के तनमागण के सांदभग में ब्रेर्न ने तर्प्पणी की हःै 'एक समय था जब प्रश्न था तिकास अतभकरण 

आम र्रीब बहुसांख्यक जनता तक तकस प्रकार पहुचँ सकते ह?ै अब प्रश्न यह हो र्या हःै र्रीब बहुसांख्यक 

तकस प्रकार सािगजतनक नीततयों के तनमागताओ ां तक पहुचँ सकते हैं? कई अध्ययनों ने पररयोजना की सफलता 

तथा मलू स्तर पर सांर्ठनों की भारे्दारी में शतक्तशाली परस्पर सांबांध पाया ह।ै रै्र-सरकारी सांर्ठन अब 

तनम्नतलतखत क्षेरों में अपने अनोखे योर्दान के तलए जाने जाते हैं 
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1. उनकी समाज के र्रीब लोर्ों तक पहुचँ की क्षमता, तिशेषकर दरु्गम के्षरों में। 

2. उन क्षेरों में निीनीकरण तथा प्रयोर् करने की क्षमता जो आतधकाररक अतभकरणों के तलए कतठन होते 

हैं। 

3. र्रीब तथा सीमाांत समदुायों के साथ इनके तनकर् सांबांध यह एक ऐसी घर्ना ह ैतजसे अब प्रतततनतधत्िता 

के नाम से जाना जाता ह।ै 

4. भारे्दारी को प्रोत्सातहत करने के तलए तनपणुताओां की व्यापक तितिधता। 

अतः र्ैर-सरकारी सांर्ठनों को अब 'ततृीय व्यिस्था' (Third System) का नाम तदया जाता ह ै (अन्य दो 

व्यिस्थाएँ हैं: अन्तरागष्ट्ीय तथा राष्ट्ीय आयोर्) जो समाज के ऐसे बहुसांख्यक लोर्ों के प्रतततनतधत्ि के तलए 

सांलग्न हैं जो राज्य की पहुचँ से बाहर हैं। इन्हीं में से एक कारण के पररणामस्िरूप जोन क्लाकग  ने अनमुान 

लर्ाया ह ैतक उत्तरी तिश्व से प्राप्त होन ेिाली तिकास सहायता का एक महत्िपणूग भार् (12 प्रततशत) अब रै्र-

सरकारी सांर्ठनों के माध्यम से आिांतर्त तकया जाता ह।ै सािगजतनक नीततयों के प्रदशगन में प्रसरणशील 

प्रतततनतधत्ि में र्ैर-सरकारी सांर्ठन योर्दान द ेसकते हैं परन्त ुअतधकतर रै्र-सरकारी सांर्ठन मलू स्तर पर 

उदासीनता (grass root apathy) (यह शब्दािली फोल्द्लर वारा र्ढी र्ई है) के तलए भी जाने जाते हैं अथागत् 

अतधकतर र्ैर-सरकारी सांर्ठन राष्ट्ीय अथिा अन्तरागष्ट्ीय बैठकों, सम्मेलनों, कायगशालाओां में सांलग्न रहते हैं 

या इनकी र्तततितधयाँ राज्यों की राजधातनयों तक सीतमत रहती हैं तथा इस प्रतक्रया में िे सशक्तीकरण के उद्दशे्य 

से परे हो जाते हैं। र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की प्रतततनधात्मक प्रकृतत का तनणगय करने के तलए स्थातपत एक तनयम 

सामातजक एिां आतथगक पररषद में र्ैर-सरकारी सांर्ठनों को परामशग अितस्थतत प्रदान करने की शतों में तमलता 

ह।ै इस तनयम के अनसुार, सांर्ठन का 'प्रतततनधात्मक ढाँचा होना चातहए तथा इसके पास उत्तरदातयत्ि का 

उपयकु्त रचनातांर होना चातहए तातक इसकी नीततयों तथा कायों पर िोतर्ांर् के अतधकार अथिा अन्य उपयकु्त 

प्रजाताांतरक तथा पारदशी तनणगय तनमागण प्रतक्रया वारा तनयांरण आश्वस्त तकया जा सके। परांत ु इस प्रकार के 

प्रतततनतधत्ि की जाँच करने का मानदांड स्पि नहीं तकया र्या तजसने असमांजसता को भनुाने का एक अिसर दे 

तदया ह।ै इस अपतिर लाभ का फायदा समदृ्ध उत्तर के रै्र-सरकारी सांर्ठनों तथा दतक्षण के अतधकतर रै्र-

सरकारी सांर्ठन दोनों ने उठाया ह ैतजसके पररणामस्िरूप ये कुछ अनैततक मानि अतधकार सतक्रयिातदयों की 

व्यतक्तर्त जार्ीरें बन र्ई हैं जो आडम्बरपणूग औपचाररकताओां तथा अलांकाररक शब्दाम्बर की ओर् में स्ियां 

को छुपाए रखते हैं। 

11.8‍सािांश 

ितगमान समय में र्ैर-सरकारी सांर्ठनों को अनेक प्रकार की समस्याओां का सामना करना प़ रहा ह।ै उन्हें पहले 

तो प्रोजेक्र् की फाइल तैयार करने में समय तथा धन खचग करना प़ता ह ैऔर उसके पिात ्अनदुान के तलए 

तजस तिभार् के पास फाइल भेजी जाती ह ैउस तिभार् के चक्कर कार्ने प़ते हैं, इसके पहले भी उसे अनेक 

चरणों से र्जुरना प़ता ह।ै इन चरणों को पार करना रै्र-सरकारी सांर्ठनों की क्षमता से बाहर होता ह ैतथा 

तकसी-न-तकसी चरण में फाइल लाल फीताशाही का तशकार हो जाती ह ैतथा अपना दम तो़ दतेी ह।ै अतः 
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र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के वारा तकया र्या प्रयास व्यथग हो जाता ह।ै इसके अततररक्त, सांर्ठनों को रतजस्टे्शनों का 

निीनीकरण कराने के तलए भी सम्बतन्धत कायागलयों का तनरन्तर चक्कर कार्ना प़ता ह ैतथा निीनीकरण 

कराने के तलए ररश्वत भी दनेी प़ती ह।ै 
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11.10‍वनबंधात्मक‍प्रश्न 

1. र्ैर-सरकारी सांर्ठन की अिधारणा एिां ि इसके तनमागण की प्रतक्रया का िणगन कीतजए। 

2. र्ैर-सरकारी सांर्ठनों को महत्त्ि प्रदान करने के कारण को स्पि कीतजए।  

3. र्ैर-सरकारी सांर्ठन का अथग और प्रभािशाली कायों के तलए आिश्यक शते के बारें में तिस्तार से चचाग 

कीतजए।   
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इकाई-12‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍सामावजक‍परिवतवन‍में‍गैि‍सिकािी‍संगठन‍की‍भूवमका‍ 

The Role of NGOs in Social Change 

इकाई‍की‍रूपिेखा‍ 

12.0    प्रस्तािना  

12.1     उद्दशे्य 

12.2     सामातजक पररितगन एिां रै्र सरकारी सांर्ठन 

12.2.1    सामातजक पररितगन  

12.2.2    सकारात्मक सामातजक पररितगन  

12.2.3    रै्र सरकारी सांर्ठन 

12.3    सामातजक पररितगन में रै्र सरकारी सांर्ठनों की भतूमका  

12.3.1  सेिा तितरण में सहायक  

12.3.2  र्रीबी उन्मलून में भतूमका  

12.3.3  सामातजक सशतक्तकरण में सहायक  

12.3.4  िांतचत िर्ों के अतधकारों की रक्षा  

12.3.5  पयागिरणीय सांरक्षण एिां सांिधगन में सहायक 

12.3.6  अतशक्षा के उन्मूलन में भतूमका   

12.3.7  रोजर्ार के क्षेर में सहायक  

12.3.8  सामदुातयक तिकास में भतूमका  
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12.3.9  सामातजक जार्रूकता की ितृद्ध में योर्दान  

12.3.10  स्िास्थ्य सेिाओ ां के तिस्तार एिां पहुचँ में सहायक    

12.3.11  राष्ट्-तनमागण में उपयोर्ी   

12.3.12  सरकारी तांर के तलए सहायक  

12.3.13  कायों की पारदतशगता एिां जिाबदहेी  

12.4   र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की प्रमखु चनुौततयाँ  

12.4.1  तित्त सम्बन्धी चनुौततयाँ   

12.4.2  स्ियांसेिकों की अनपुलब्धता  

12.4.3  जतर्ल काननूी सांरचना  

12.4.4  प्रशासतनक चनुौततयाँ 

12.4.5  तकनीकी चनुौततयाँ 

12.4.6  राजनीततक हस्तक्षेप  

12.4.7  सामातजक-साांस्कृततक चनुौततयाँ 

12.5   साराांश  

12.6   शब्दािली 

12.7   बोध प्रश्नों हते ुउत्तर सांकेत 

12.8    तनबन्धात्मक अभ्यास प्रश्न   
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12.9   सन्दभग ग्रन्थ सचूी  

12.10   सहायक उपयोर्ी पाठ्य सामग्री 

12.0‍‍‍‍‍प्रस्‍ततावना‍(Introduction): 

सामातजक पररितगन सभी समाजों में घतर्त होने िाली एक अनिरत प्रतक्रया ह।ै समय के साथ समाज 

की जनसांख्या, घनत्ि, िातािरण एिां आिश्यकताओां में बदलाि होता ह।ै यह बदलाि सकारात्मक एिां 

नकारात्मक दोनों प्रकार के पररणाम उत्पन्न करता ह।ै कई बार तकसी सामातजक बदलाि को लाने के तलए कुछ 

तिशेष सामतूहक प्रयास की आिश्यकता होती ह,ै तो कई बार तकसी सामातजक बदलाि की र्तत को रोकन े

अथिा कम करने के तलए कुछ तिशेष सामतूहक प्रयासों की आिश्यकता होती ह।ै इन सामतूहक प्रयासों में बहुत 

से सामातजक सांर्ठन अपनी सचेि भतूमका तनभाते हैं। रै्र सरकारी सांर्ठन तजनको एनजीओ के नाम से जाना 

जाता ह ैिह भी इनमें से एक हैं। रै्र सरकारी सांर्ठन सामातजक पररितगन के तलए आिश्यकतानसुार उत्प्रेरक का 

कायग करते हैं।  

भारत दशे का पहला पांजीकृत रै्र सरकारी सांर्ठन `द बांर्ाल होम इांडस्ट्ीज एसोतसएशन` रहा ह,ै जो 

रिीन्द्रनाथ रै्र्ोर जी के भतीजे श्री र्र्नेंद्र नाथ रै्र्ोर के वारा 1917 में, कोलकाता में हथकरघा बनुकरों और 

कलाकारों के सहायताथग स्थातपत तकया र्या था। यह अतधतनयम भारतीय कां पनी अतधतनयम 1917 के अांतर्गत 

स्थातपत तकया र्या था। अपने तितभन्न प्रयासों के वारा इस प्रकार रै्र सरकारी सामातजक सांर्ठन पररितगन की 

र्तत को बढाने अथिा कम करने में अपना योर्दान दतेे हैं। इस इकाई में सबसे पहले सांके्षप में सामातजक 

पररितगन तथा रै्र सरकारी सांर्ठन का पररचय तदया र्या ह।ै इसके बाद सामातजक पररितगन में रै्र सरकारी 

सांर्ठनों की भतूमका का तििेचन करने का प्रयास तकया र्या ह।ै इस इकाई में यह भी बताने का प्रयत्न तकया 

र्या ह ैतक रै्र सरकारी सांर्ठनों की प्रमखु सामातजक चनुौततयाां कौन-कौन सी हो सकती हैं। क्योंतक सामातजक 

चनुौततयों के कारण कई बार रै्र सरकारी सांर्ठन अपने प्रयास में अपेक्षाकृत सफलता प्राप्त करने से चकू जाते 
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हैं। ऐसे में यह इकाई सामातजक पररितगन में रै्र सरकारी सांर्ठनों की भतूमका की दृतिकोण से महत्िपणूग ह।ै यह 

इकाई तशक्षातथगयों को सामातजक पररितगन एिां रै्र सरकारी सांर्ठन को समझने में निीन दृतिकोण प्रदान करेर्ी। 

बोध‍प्रश्न‍1:‍‍भारत के पहले पांजीकृत रै्र सरकारी सांर्ठन के तिषय में सांके्षप में बताइये। 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

12.1‍‍उदे्दश्य‍(Objectives):  

इस‍इकाई‍के‍अध्ययन‍के‍बाद‍आप- 

• र्ैर-सरकारी सांर्ठन और सामातजक पररितगन की अिधारणा से पररतचत हो सकें रे्। 

• सामातजक पररितगन में र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की भतूमका को समझ सकें रे्। 

• रै्र सरकारी सांर्ठनों की प्रमखु चनुौततयों को जान सकें रे्। 

12.2‍सामावजक‍परिवतवन‍एवं‍गैि‍सिकािी‍संगठन‍ 

तनदतेशत सामातजक पररितगन के दृतिकोण से रै्र सरकारी सांर्ठनों की भतूमका सामातजक पररितगन में 

महत्िपूणग होती ह।ै इनके सांबांधों की तिस्ततृ व्याख्या से पिूग सांके्षप में अलर्-अलर् अथों में सामातजक पररितगन 

एिां रै्र सरकारी सांर्ठनों को समझना इकाई को समझने के दृतिकोण से महत्िपणूग होर्ा। सामातजक पररितगन 

एिां रै्र सरकारी सांर्ठनों का सांतक्षप्त पररचय तनम्नतलतखत रूप में तदया जा रहा ह-ै 

 

 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

149 | P a g e  

 

12.2.1‍‍‍सामावजक‍परिवतवन‍(Social Change):  

सामातजक पररितगन को सामातजक सांबांधों, सामातजक सांरचना या इसके तकसी पक्ष होन ेिाले ऐसे 

बदलाि को कहते हैं, जो एक तनतित समय अांतराल के बाद आता ह ैऔर अपेक्षाकृत दीघगकातलक एिां स्थायी 

होता ह।ै दसूरे शब्दों में, सामातजक पररितगन को सामातजक सांर्ठन एिां व्यिस्था में आए पररितगन से जाना जा 

सकता ह।ै जैसा तक तकां ग्सले डेतिस ने कहा ह ैतक `पररितगन से हमारा तात्पयग उन पररितगनों से ह,ै जो सामातजक 

सांर्ठन अथागत समाज की सांरचना और प्रकायों में घतर्त होते हैं।` `सोसाइर्ी` पसु्तक के लेखक मेकाईिर एिां 

पेज ने सामातजक सांबांधों में होने िाले पररितगन को ही सामातजक पररितगन माना ह।ै इस प्रकार कहा जा सकता 

ह ैतक सामातजक पररितगन को सामातजक सांर्ठन, सामातजक सांरचना, सामातजक व्यिस्था में होने िाले ऐस े

बदलािों के रूप में समझा जा सकता है, जो एक तनतित समय अांतराल से पिूग की अिस्था से तभन्न होते हैं 

और जो सापेतक्षक रूप से दीघगकाल के तलये व्यिस्था में बने रहते हैं।  

बोध‍प्रश्न‍2:  सामातजक पररितगन से क्या तात्पयग ह?ै 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

12.2.2‍‍‍‍सकािात्मक‍सामावजक‍परिवतवन‍(Positive Social Change): 

सकारात्मक सामातजक पररितगन को हम ऐसे व्यापक और िाांतछत सामातजक पररितगन के रूप में जान 

सकते हैं, तजनसे समाज में एक तनतित तदशा की ओर पररितगन को बल तमलता ह।ै सकारात्मक सामातजक 

पररितगन सतक्रय और तनरांतर प्रयासों के पररणाम के रूप में होते हैं, तजनका लक्ष्य तितभन्न क्षेरों में समाज 

कल्द्याण, सामातजक सधुार करके उत्तम और अनकूुल मानिीय पररतस्थततयों का तनमागण करना ह।ै सकारात्मक 

सामातजक पररितगन का उद्दशे्य सामातजक समस्याओां का तनदान और उन्मलून भी ह।ै सकारात्मक सामातजक 
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पररितगन के तलए तकए र्ए प्रयासों के बेहतर पररणाम तब सामने आते हैं जब आम जनता, स्थानीय, राज्य एिां 

राष्ट्ीय तनकाय, सरकारी एिां रै्र सरकारी सांर्ठन सांयकु्त रुप से तक्रयाशील होते हैं।  

रै्र सरकारी सांर्ठनों का सांबांध मखु्य रूप से सकारात्मक सामातजक पररितगन से ही होता है। रै्र सरकारी 

तितभन्न सामातजक के्षरों में समस्याओां के उन्मूलन हते ुअपने पिूगतनतित लक्ष्यों के अनसुार कायग करते हैं। रै्र 

सरकारी सांर्ठनों के इन प्रयासों का मखु्य उद्दशे्य सामातजक ितृद्ध और तिकास को प्राप्त करना ह।ै यह सभी 

सकारात्मक सामातजक पररितगन से सांबांतधत हैं। 

बोध‍प्रश्न‍3:  सकारात्मक सामातजक पररितगन क्या है? 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

12.2.3‍गैि‍सिकािी‍संगठन (Non-Governmental Organization NGOs):  

रै्र सरकारी सांर्ठन एक तनजी एिां स्िैतच्छक सांर्ठन ह ैजो सरकारी तनयांरण से स्ितांर होता ह।ै रै्र 

सरकारी सांर्ठनों का तनमागण समाजसेतियों एिां बतुद्धजीतियों के वारा समाज कल्द्याण एिां सेिा भाि के उद्दशे्यों 

को ध्यान में रखते हुए तकया जाता ह।ै रै्र सरकारी सांर्ठनों के अपने तनयामक और अपनी औपचाररकताएां होती 

हैं। रै्र सरकारी सांर्ठनों के तनमागण के तलए सांस्था का एक तितशि नाम, सांस्था के तलए तनयामक तनयम (जैसे-

सांस्था के र्ठन, उद्दशे्य, सेिा क्षेर का तििरण, कायगक्रम एिां तित्तीय तस्थतत के सम्बन्ध में लेखा जोखा आतद), 

तितभन्न पदातधकारी एिां उनकी स्पि पषृ्ठभतूम, सात सदस्यों की कायगकाररणी सतमतत, अन्य सदस्य आतद 

आिश्यक शतें हैं। रै्र सरकारी सांर्ठन समाज के तभन्न-तभन्न क्षेरों जैसे, सामातजक-साांस्कृततक, मानिीय, 

स्िास्थ्य सांबांतधत, पयागिरणीय, िन्य सांपदा एिां जीि-जांतु सांरक्षण सांबांधी आतद के्षरों में तिकास एिां सांरक्षण 

सांबांधी कायों में सहयोर् प्रदान करता ह।ै रै्र सरकारी सांर्ठनों का तनमागण रै्र लाभकारी होता ह।ै स्िायत रूप से 
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यह तकसी सामातजक के्षर में चनुौततयों से तनपर्ने के तलए तितशि उद्दशे्यों के तहत कायगरत होते हैं। रै्र सरकारी 

सांर्ठन काननूी रूप से पांजीकृत हो भी सकते हैं और नहीं भी। रै्र सरकारी सांर्ठनों के आतथगक मद की व्यिस्था 

तनजी तौर पर दान, सदस्यता शलु्द्क,  सरकारी अनदुान आतद पर तनभगर करता ह।ै  

बोध‍प्रश्न‍4:  रै्र सरकारी सांर्ठन तकसे कहते हैं? 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

12.3‍‍‍‍सामावजक‍परिवतवन‍में‍गैि‍सिकािी‍संगठनों‍की‍भूवमका‍ 

सामातजक पररितगन में रै्र सरकारी सांर्ठनों की भतूमका तकस प्रकार हो सकती ह?ै रै्र सरकारी सांर्ठन 

कैसे सामातजक पररितगन के तदशा को तय करने में सहायक होते हैं? इन सभी का प्रततउत्तर तनम्नतलतखत तबांदओु ां 

के माध्यम से तदया जा सकता है- 

12.3.1‍‍सेवा‍ववतिि‍में‍सहायक‍(Service Delivery Assistant):  

ग़ैर सरकारी सांर्ठन समाज की व्यिस्था एिां सरकारी तांर के बीच एक पलु का कायग करते हैं। तितभन्न 

सामातजक के्षरों में सामातजक सांर्ठन, सेिाओ ां और सांसाधनों के तितरण में सहायक प्रणाली के रूप में कायग 

करते हैं। रै्र सरकारी सांर्ठनों के तनमागण में सेिन भाि की प्रेरणा प्राथतमक ह।ै उनके इस कायग के वारा समाज में 

व्यिस्था और प्रर्तत के लक्ष्य को प्राप्त करने में सहायता तमलती ह।ै इस प्रकार र्ैर सरकारी सांर्ठन सेिाओ ां के 

तितरण में सहायक होते हैं।  

12.3.2‍‍गिीबी‍उन्‍दमूलन‍में‍भूवमका‍(Role in Poverty Alleviation)  
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समाज में सकारात्मक पररितगन को प्राप्त करने के तलए र्रीबी उन्मलून के लक्ष्यों को प्राप्त करना 

आिश्यक ह।ै रै्र सरकारी सांर्ठन तितभन्न प्रयासों के वारा र्रीबी उन्मलून में अपना योर्दान दतेे हैं। रै्र सरकारी 

सांर्ठन सामातजक तिकास के तितभन्न पक्षों पर लक्ष्य कें तद्रत करके कायग करते हैं। ये सांर्ठन मतहला 

सशतक्तकरण, बाल कल्द्याण, तितभन्न िर्ों के तलए तशक्षा और उन सांसाधनों की व्यिस्था आतद वारा दशे में 

र्रीबी उन्मलून करके भारत को एक समदृ्ध राष्ट् बनाने में दशे को मदद पहुचँाते हैं। भारतीय एिां अांतरराष्ट्ीय 

स्तर पर ग्रामीण सांर्ठन, तहन्दराइस फाउांडेशन, बाल रक्षा भारत आतद जैसे रै्र सरकारी सांर्ठन र्रीबी उन्मलून 

हते ुतशक्षा, कौशल, आजीतिका तब तितभन्न प्रकार के प्रतशक्षण के माध्यम से र्रीबी उन्मूलन में अपना योर्दान 

दतेे हैं। 

12.3.3‍‍सामावजक‍सशवक्तकिि‍में‍सहायक‍(Helps in Social Empowerment) 

रै्र सरकारी सांर्ठन तितिध के्षरों में योर्दान दकेर अपन ेदशे के सामातजक सशतक्तकरण में सहायक 

होते हैं। एक सशक्त समाज का तनमागण तभी हो सकता ह,ै जब सभी सामातजक क्षेरों में समान रूप से आिश्यकता 

के अनसुार सेिाओ ां, िस्तओु ां एिां सांसाधनों का तितरण सतुनतित हो सके। इस प्रकार एनजीओ तितिध के्षरों में 

योर्दान दकेर सामातजक सशतक्तकरण में, तनदतेशत सामातजक पररितगन में कें द्रीय भतूमका तनभाते हैं।  

12.3.4‍‍वंवचत‍वगों‍के‍अवधकािों‍की‍िक्षा‍(Protecting the Rights of the Underprivileged): 

तितभन्न सामातजक के्षरों के रै्र सरकारी सांर्ठन तितभन्न के्षरों में मानिातधकारों की स्थापना के तलए 

सांघषगरत रहते हैं। इस प्रकार यह सांर्ठन मतहला कल्द्याण, बाल कल्द्याण, तदव्याांर्जन, एिां अन्य िांतचत िर्ों के 

अतधकारों की रक्षा के तलए तत्पर होते हैं। इन प्रयासों के वारा समाज में शोषण और असमानता के उन्मलून में 

मदद तमलती ह।ै और समाज में तनतदगि लक्ष्यों के अनसुार सामातजक पररितगन को बल तमलता ह।ै बाल रक्षा 

भारत, राइर््स एांड य,ू एमनेस्र्ी इांर्रनेशनल, असोतसयेशन फॉर प्रोरे्क्शन ऑफ तसतिल राइर््स, पीपल्द्स यतूनयन 

फॉर डेमोके्रतर्क राइर््स आतद जैसे रै्र सरकारी सांर्ठन राष्ट्ीय एिां अांतरराष्ट्ीय स्तर पर बच्चों, मतहलाओां, 

तनधगन एिां सीमान्त समदुाय के लोर्ों के अतधकारों की रक्षा के तलए सतक्रय भूतमका तनभा रह ेहैं। 
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12.3.5‍‍पयाववििीय‍संिक्षि‍एव‍ंसंवधवन‍में‍सहायक‍(Helpful in Environmental Protection 

and Conservation): 

कई प्रकार के रै्र सरकारी सांर्ठन पयागिरणीय सांरक्षण एिां सांिधगन के तलए अपने प्रयासों वारा तत्पर 

रहते हैं। इस प्रकार के रै्र सरकारी सांर्ठन जहाँ एक तरफ पयागिरण प्रदषूण को तनयांतरत करने में अग्रणी भतूमका 

तनभाते हैं, िहीं ितगमान समय में एनजीओ की भतूमका पयागिरण सांबांधी नीततयों के तनमागण में, पयागिरण सांरक्षण 

हते ुजन समथगन के तलए, िकृ्षारोपण, जीि-जांत ुसांरक्षण आतद हते ुभी महत्िपणूग ह।ै पयागिरण के के्षर में कायग 

करने िाले प्रमखु राष्ट्ीय एिां अांतरागष्ट्ीय रै्र सरकारी सांर्ठनों में  तरुण भारत सांघ (जल सांरक्षण हते)ु,  िल्द्डग 

िाइल्द्डलाइफ फां ड, सांयकु्त राष्ट् पयागिरण कायगक्रम (यएूनईपी), पेर्ा, स्िच्छता के के्षर में सलुभ इांर्रनेशनल, 

ररलीफ इांतडया ट्स्र्, सेतियर फाउांडेशन तथा हतेल्द्पांर् हैंड इांतडया आतद महत्िपणूग हैं।  

12.3.6‍‍अवशक्षा‍के‍उन्‍दमूलन‍में‍भूवमका‍(Helpful in Eradicating Illiteracy): 

सामातजक तिकास और प्रर्तत की लक्ष्य प्रातप्त हते ुसमाज में सभी का तशतक्षत और योग्य होना एक 

आिश्यक शतग ह।ै अनेकों र्ैर सरकारी सांर्ठन सामातजक प्रर्तत एिां पररितगन के लतक्षत उद्देश्यों को प्राप्त करन े

के तलए तितभन्न शैतक्षक समस्याओां के समाधान एिां सांसाधनों को महुयैा कराने के तलए प्रयासरत रहते हैं। इस 

प्रकार रै्र सरकारी सांर्ठन अतशक्षा के उन्मलून में अपनी महत्िपणूग भतूमका तनभाते हैं। एजुकेर् र्ल्द्सग,  स्माइल 

फाउांडेशन, प्रथम, प्रोजेक्र् नन्ही कली आतद जैसे  भारतीय एनजीओ अतशक्षा उन्मलून हते ुसतक्रय रूप से अपना 

योर्दान द ेरह ेहैं। यह एनजीओ तशक्षक प्रतशक्षण,  र्णुित्तापूणग तशक्षा जैसे स्मार्ग क्लास रूम उपलब्ध कराना, 

तडतजर्ल तशक्षण उपकरणों की व्यिस्था, समग्र तशक्षा तक तिद्यातथगयों की पहुचँ, तशक्षा हते ु सामातजक 

जार्रूकता आतद की व्यिस्था करने पर अपना ध्यान कें तद्रत करते हैं। 

12.3.7‍‍िोजगाि‍के‍क्षेर‍में‍सहायक‍(Helpful in the Field of Employment):  

ग़ैर सरकारी सांर्ठन रोजर्ार के के्षर में दो प्रकार से सहायक होते हैं। एक तो स्ियां रै्र सरकारी सांर्ठन 

प्राप्त अनदुान से आिश्यकता के अनसुार लोर्ों को रोजर्ार महुयैा कराते हैं और दसूरा तितभन्न प्रकार से लोर्ो 
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में तशक्षा और तितभन्न प्रकार के कौशल का तिकास करके तितभन्न सामातजक क्षेरों में लोर्ों को उपलब्ध 

रोजर्ार के योग्य बनाते हैं। इसमें स्ियां सहायता समहूों को प्रतशक्षण दनेा, तनजी व्यिसाय के तलए लोर्ों को 

प्रतशतक्षत करना, लोर्ो में कौशल तिकास करना आतद महत्िपणूग ह।ै यनूीसेफ, अमेररकन इांतडया फाउण्डडेशन 

(एआईएफ), सेि द तचल्द्डे्रन, जार्ोरी, सेक्र्र तस्कल काउांतसल  आतद अांतरराष्ट्ीय एिां राष्ट्ीय रै्र सरकारी 

सांर्ठन तशक्षा एिां रोजर्ार के के्षर में आिश्यकता के अनसुार लतक्षत समहू को परामशग, प्रतशक्षण, काननूी एिां 

तित्तीय सहायता प्रदान करके उनकी आत्मतनभगरता में  सहायता करते हैं। 

12.3.8‍‍सामुदावयक‍ववकास‍में‍भूवमका‍(Role in Community Development):  

रै्र सरकारी सांर्ठन तितभन्न के्षरों में जैसे सामातजक साांस्कृततक, शैतक्षक, आतथगक एिां रोजर्ार  सांबांधी, 

स्िास्थ्य सांबांधी, तहांसा अपराध रोकथाम आतद सांबांधी अपने प्रयासों के वारा सतत सामदुातयक तिकास को 

सतुनतित करने में अपनी भतूमका तनभाते हैं। इस प्रकार रै्र सरकारी  सांर्ठनों वारा सामदुातयक तिकास में तदय े

र्ए योर्दान से सामातजक पररितगन की तदशा तनदतेशत और तनयांतरत करने में सहायता तमलती ह।ै 

12.3.9‍‍सामावजक‍जागरूकता‍की‍वृवद्ध‍में‍योगदान‍‍ 

रै्र सरकारी सांर्ठनों की प्रितृत्त सहायतापरक और समस्या उन्मलून की होती है। लोर्ों और समदुायों 

की मदद करना रै्र सरकारी सांर्ठन के कें द्रीय मलू्द्यों में से एक ह।ै एक तितशि प्रकार का रै्र सरकारी सांर्ठन 

तजस क्षेर के तलए कायगरत होता है, िह अपने उद्दशे्यों के अनसुार, पिूग तनधागररत लक्ष्य और स्थान के अनसुार 

लोर्ों की सामातजक जार्रूकता में ितृद्ध करता ह।ै तितशि बदलाि लाने के उद्दशे्य से रै्र सरकारी सांर्ठन अपने 

स्ियांसेिकों और सरकारी तांर के साथ तमलकर कायग करते हैं। 

12.3.10‍‍स्‍तवास्‍त्य‍सेवाओ‍ंके‍ववस्‍तताि‍एव‍ंपहँुच‍में‍सहायक‍‍‍‍ 

अनेकों रै्र सरकारी सांर्ठन स्िास्थ्य सेिाओ ां एिां इनकी पहुचँ को बेहतर बनान ेके तलए प्रयासरत रह े

हैं। रै्र सरकारी सांर्ठनों की यह भतूमका तब और भी अतधक महत्िपूणग हो जाती ह ैजब उनके वारा तचतन्हत 
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तकया र्या स्थान और समदुाय, तपछ़े  इलाकों से आता हो। इस प्रकार स्िास्थ्य सेिाओ ां की पहुचँ एिां र्णुित्ता 

को बेहतर बनाने की दृतिकोण से रै्र सरकारी सांर्ठन अपनी महत्िपूणग भतूमका तनभाते हैं। भारत में ग्रामीण एिां 

शहरी इलाकों में स्िास्थ्य एिां तचतकत्सा के के्षर में प्रमखु रूप से र्ूांज, स्माइल फाउांडेशन, हेल्द्पेज इांतडया, स्नेहा, 

तनमगला फाउांडेशन, जन सांजीिनी ट्स्र् आतद जैसे रै्र सरकारी सांर्ठन अपना प्रमखु योर्दान द ेरह ेहैं, जो तितभन्न 

प्रकार के पोषण कायगक्रम, जार्रूकता अतभयान,  आपदा राहत तचतकत्सा, समय-समय पर तचतकत्सा तशतिरों 

का आयोजन, मोबाइल तक्लतनक की व्यिस्था, एम्बलुेंस की व्यिस्था आतद के वारा अपन ेलक्ष्यों की प्रातप्त के 

तलए तत्पर रहते हैं। 

12.3.11‍‍िाष्‍टर-वनमावि‍में‍उपयोगी‍(Useful in Nation Building):   

  रै्र सरकारी सांर्ठनों की भतूमका राष्ट् तनमागण में उपयोर्ी ह।ै रै्र सरकारी सांर्ठन राष्ट् तनमागण के तलए 

नार्ररक समाज के रीढ के रूप में कायग करते हैं। यह सामातजक समस्याओां के समाधान में सहायक हैं, कौशल 

एिां तिकास के के्षर में सतक्रय हैं,  समदुायों एिां सामदुातयक भार्ीदारी को तितभन्न के्षरों में सशक्त बनाने का 

कायग करते हैं। इन सभी तक्रयाओां के वारा ये रै्र सरकारी सांर्ठन राष्ट् तनमागण को बढािा दतेे हैं। 

12.3.12‍‍सिकािी‍तंर‍के‍वलए‍सहायक‍(Assistant to the Government Machinery): 

रै्र सरकारी सांर्ठन तकसी भी समाज में सरकार का तहस्सा नहीं होते इसके बािजदू भी रै्र सरकारी 

सांर्ठनों के कुछ कायों का सांपादन सरकारी तांर के साथ तमलकर भी होता ह।ै इसके साथ ही कई ऐसे कायग हैं, 

जैसे आपदा एिां राहत बचाि कायग, तजसमें रै्र सरकारी सांर्ठन सरकारी एजेंतसयों के साथ-साथ समानाांतर रूप 

से सहयोर् प्रदान करते हैं। इस प्रकार रै्र सरकारी सांर्ठन सरकारी तांर के तलए सहायक होते हैं। 

बोध‍प्रश्न‍5:  रै्र सरकारी सांर्ठन सामातजक तनयन्रण में तकस प्रकार सहायक ह?ै कोई दो उदहारण दीतजये। 
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12.4‍‍‍गैि-सिकािी‍संगठनों‍की‍प्रमुख‍चुनौवतयाँ‍(Major Challenges faced by NGOs):  

रै्र सरकारी सांर्ठन तकसी समाज के तिकास, समतृद्ध एिां उन्नतत के तलये समाज के महत्िपणूग अांर् के रूप में 

कायग करते हैं। आधतुनक समाज, जहाँ सभी सामातजक के्षरों में समस्याओां की भरमार ह,ै यहाँ पर र्ैर सरकारी 

सांर्ठनों की भतूमका और भी अतधक महत्िपणूग हो जाती ह।ै इन सभी िास्ततिकताओां के साथ यह भी सत्य ह ै

तक कायों के सांपादन के दौरान रै्र सरकारी सांर्ठनों को अपने कायगके्षर में अनेक चनुौततयों का सामना करना 

प़ता ह।ै यह चनुौततयाां इन सांर्ठनों के प्रभािी कायग सांचालन और तिस्तार में बाधा डालती हैं। रै्र सरकारी 

सांर्ठनों के समक्ष आने िाली कुछ प्रमखु चनुौततयों को तनम्नतलतखत रूप में स्पि तकया जा सकता ह-ै  

12.4.1‍‍ववत्त‍सम्बन्‍दधी‍चुनौवतयाँ‍(Financial Challenges):   

रै्र सरकारी सांर्ठनों के समक्ष ब़ी चनुौततयों में से एक चनुौती तित्तपोषण की है। रै्र सरकारी सांर्ठन 

ने तित्त की तनबागध व्यिस्था उनके सांचालन को बेहतर बनाती ह,ै तकां त ुइसकी कमी रै्र सरकारी सांर्ठनों के 

कायों की पतूतग को रोक दतेी ह।ै कई सांर्ठन अनदुान की व्यिस्था के तलये सीएसआर  (कॉपोरेर् सोशल 

रेस्पोंतसतबतलर्ी) और सामान्य अनदुान पर तनभगर करते हैं, तकां त ुइनकी तनतितता और तनरांतरता को तय करना 

एक कतठन कायग ह।ै कभी तो इन सांर्ठनों को अनदुान तमल जाता ह,ै तो कभी ये अनदुान से िांतचत रह जाते हैं। 

इस प्रकार रै्र सरकारी सांर्ठनों के समक्ष तित्तीय अतस्थरता और बाधाएां एक ब़ी चनुौती के रूप में ह।ै आांक़े 

बताते हैं तक 70 प्रततशत एनजीओ को पररयोजनाओां के तलए तनरांतर तित्त प्राप्त करने में बाधा होती ह।ै अतधकाांश 

तौर पर तित्त सांबांधी चनुौती से छोरे् और स्थानीय स्तर के रै्र सरकारी सांर्ठन अपेक्षाकृत अतधक प्रभातित होते 

हैं। 
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12.4.2‍‍स्‍तवयंसेवकों‍की‍अनुपलब्धता‍(Unavailability of Volunteers):  

रै्र सरकारी सांर्ठनों में स्ियांसेिकों की कमी इनकी कायगप्रणाली को प्रभातित करती है। तकसी भी 

सांर्ठन के सफल सांचालन के तलए आिश्यकतानसुार दक्ष और कुशल स्ियांसेिकों का होना आिश्यक ह।ै 

योग्य और कुशल स्ियांसेिकों  के वारा पररणामों की  तनतितता और प्रभातिता को बढाया जा सकता ह।ै कई 

बार ऐसा भी पाया जाता ह ैतक स्ियांसेिकों को बदलती सामातजक पररतस्थततयों में भतूमका दरूी होने लर्ती है, 

कई बार िे भािनात्मक तौर पर सदुृढ नहीं होते और तनयमों में लचीलेपन की कमी की िजह से भी कायगकारी 

स्ियांसेिकों का उत्साह कुछ कम हो जाता ह।ै इससे रै्र सरकारी सांर्ठनों के उद्दशे्यों पर तिपरीत प्रभाि प़ता 

ह।ै 

12.4.3‍‍जवटल‍कानूनी‍संिचना‍(Complex legal Structure):  

जतर्ल काननूी सांरचना भी रै्र सरकारी सांर्ठनों की कायगशैली को कुप्रभातित करती है। इन जतर्ल 

काननूी सांरचनाओां में कई अतधतनयमों जैसे सोसाइर्ी रातजस्टे्शन ऐक्र्, ट्स्र् ऐक्र्, कां पनी एक्र् की धाराओ ां के 

अांतर्गत पांजीकरण कराना सतम्मतलत ह।ै इसके अततररक्त फॉरेन कॉतन्ट्ब्यशून रेग्यलेुशन ऐक्र् (एफसीआरए) के 

तनयमों का पालन न तकए जाने पर तकसी भी रै्र सरकारी सांर्ठन का लाइसेंस तनलांतबत हो सकता ह।ै 12A एिां 

80G  का पांजीकरण कर में छूर् के तलए अतनिायग ह,ै तकां त ुयह एक लांबी प्रतक्रया ह ैऔर इसके तबना सीएसआर 

एिां अांतरागष्ट्ीय दान तमलना सांभि नहीं है। तित्त सांबांधी जतर्ल काननूी कायों में आयकर ररर्नग, िातषगक ररपोर्ग 

और जीएसर्ी का ररर्नग समय पर दातखल न  करना एनजीओ के दांडात्मक कायगिातहयों और पांजीकरण तनलांबन 

का एक ब़ा कारण हो सकता ह।ै 

12.4.4‍‍प्रशासवनक‍चुनौवतयाँ‍(Administrative Challenges) 

ग़ैर सरकारी सांर्ठनों के समक्ष कायग करने के दौरान प्रशासतनक चनुौततयों का भी सामना होता ह।ै छोरे् 

और स्थानीय रै्र सरकारी सांर्ठनों के तलए कुशल कमगचाररयों की तनयतुक्त करना तथा उन्हें बनाए रखना, 
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तडतजर्ल उपकरणों की कमी होना, अपने कायगक्रमों एिां प्रशासतनक कायों के बीच सांतुलन बनाए रखना, 

अनािश्यक सरकारी जाांचों से बचना और अपनी तिश्वसनीयता को बनाए रखना आतद जैसी प्रशासतनक 

चनुौततयों का सामना करना प़ता ह।ै कई बार यह चनुौततयाां व्यापक स्तर पर कायगरत राष्ट्ीय और अांतरराष्ट्ीय 

स्तर के रै्र सरकारी सांर्ठनों के तलए भी र्ांभीर रूप से सामने आती हैं।  

12.4.5‍‍तकनीकी‍चुनौवतयाँ‍(Technical Challenges): 

रै्र सरकारी सांर्ठनों की तकनीकी चनुौततयों में से प्रमखु चनुौततयाां आधतुनक उपकरणों का अभाि, 

पयागप्त आईर्ी सपोर्ग करना होर्ा, कमगचाररयों एिां लाभातथगयों दोनों में तडतजर्ल साक्षरता की कमी होना, साइबर 

अपराधों का भय, तकनीकी में तेजी से पररितगन और तितभन्न प्रकार के तकनीकी मांचों का आिश्यकता और 

उद्दशे्य के अनसुार एकीकृत न हो पाना सतम्मतलत ह।ै 

12.4.6‍‍िाजनीवतक‍हस्‍ततके्षप‍(Political Interference):  

रै्र सरकारी सांर्ठनों में राजनैततक हस्तके्षप भी एक ब़ी चनुौती ह,ै जो उनकी स्िायत्तता, स्ितांरता, 

कायगशैली, तित्त व्यिस्था एिां प्रभािशीलता को कुप्रभातित कर सकता ह।ै कई बार राजनैततक हस्तके्षप के 

कारण रै्र सरकारी सांर्ठनों को राजनीततक दबाि में कायग करना प़ता ह,ै तो कई बार सरकारी नीततयों के 

तिरुद्ध कायग करने के तलए उन्हें अकारण ही कई प्रकार के प्रततरोधों तजनमें, कायागलय पर छापे,  कमगचाररयों की 

तर्रफ्तारी, आतथगक दांड आतद का सामना करना प़ता ह।ै इन सभी के पीछे राजनीततक हस्तके्षप सांबांधी कारण 

तिद्यमान हो सकते हैं। यह सभी रै्र सरकारी सांर्ठनों की स्ितांर  कायगशैली के तलए र्ांभीर चनुौततयाां उत्पन्न 

करते हैं। 

12.4.7‍‍सामावजक-सांस्‍तकृवतक‍चुनौवतयाँ‍(Socio-Cultural Challenges) 

रै्र सरकारी सांर्ठनों के समक्ष अपने लतक्षत के्षर में सामातजक-साांस्कृततक चनुौततयों का भी सामना 

करना प़ता ह।ै ऐसा पाया र्या ह ैतक यतद कोई रै्र सरकारी सांर्ठन तनदतेशत सामातजक पररितगन जैसे तिकास 
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समतृद्ध के तकसी एजेंडे पर कायग कर रहा होता ह,ै तो स्थानीय रीतत ररिाजों से होने िाले र्करािों के कारण उसे 

िाांतछत पररणाम प्राप्त नहीं हो पाते। जाततिाद, साांप्रदातयकता, क्षेरिाद, लैंतर्क असमानता आतद जैसे सामातजक 

साांस्कृततक कारक रै्र सरकारी सांर्ठनों के मार्ग में ब़ी बाधा बन कर सामने आते हैं। इन सभी कारकों के कारण 

दरू-दराज और हातशए पर रहने िाले समदुायों तक पहुचँना और उनकी समस्याओां का तनदान और समाधान 

करना अत्यतधक चनुौतीपणूग हो जाता ह।ै 

बोध‍प्रश्न‍6: रै्र सरकारी सांर्ठनों की तित्त सम्बन्धी चनुौततयाँ क्या हैं? 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

12.5‍‍‍‍सािांश‍(Conclusion):   

उपरोक्त तििेचन के आधार पर सांके्षप में कहा जा सकता ह ैतक सामातजक पररितगन और  रै्र सरकारी 

सांर्ठनों का सांबांध घतनष्ठ एिां तितशि है। सामातजक पररितगन प्रत्येक दशे, काल एिां पररतस्थतत में होने िाली 

एक अिश्यांभािी घर्ना ह,ै तजसे रोका नहीं जा सकता। सामातजक पररितगन के पररणाम सकारात्मक भी होते हैं 

और नकारात्मक भी। रै्र सरकारी सांर्ठनों की भतूमका सामातजक पररितगन में महत्िपणूग मानी जा सकती ह,ै 

क्योंतक ये सांर्ठन स्ितांरता के साथ सामातजक तहतों के तलए तक्रयाशील रहते हैं।  इन सांर्ठनों के माध्यम से 

नकारात्मक सामातजक पररितगन की र्तत को तनयांतरत करके उसकी तदशा को मो़ कर उसके नकारात्मक 

प्रभािों को रोका जा सकता है और इन्हीं सांर्ठनों के माध्यम से सकारात्मक सामातजक पररितगन जैसे राष्ट्ीय 

व्यिस्था के समतृद्ध, प्रर्तत एिां तिकास के लक्ष्यों को प्राप्त करने में सहायता तमलती है। इस प्रकार रै्र सरकारी 

सांर्ठन जहाँ एक ओर सामातजक व्यिस्था को बनाए रखने में  अपना योर्दान दतेे हैं, िहीं समाज की प्रर्तत 

एिां तिकास को सतुनतित करने में अपनी महत्िपणूग भतूमका तनभाते हैं। सामातजक सांर्ठन के बने रहने हते ुसमाज 
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में व्यिस्था एिां प्रर्तत में सांतुलन होना अतनिायग ह।ै रै्र सरकारी सांर्ठन तितभन्न सामातजक के्षरों में इन लक्ष्यों 

को प्राप्त करने हते ुसांघषगरत रहते हैं।  

इस इकाई के माध्यम से रै्र सरकारी सांर्ठन एिां सामातजक पररितगन का सांके्षप में अिधारणात्मक  

तििेचन  तकया र्या है। इसके बाद सामातजक पररितगन में रै्र सरकारी सांर्ठनों की भतूमका का तिस्ततृ तििेचन 

प्रस्ततु करते हुए यह स्पि तकया र्या ह ैतक तकन-तकन तरीकों से र्ैर सरकारी सांर्ठन सामातजक पररितगन में 

अपनी भतूमका तनभाते हैं। अांततम रूप से इस इकाई में चनुौततयों के रूप में उन कारकों की व्याख्या की र्ई ह,ै 

जो रै्र सरकारी सांर्ठनों के समक्ष चनुौततयों के रूप में सामने आते हैं। इन चनुौततयों में प्रमुख रूप से तित्त सांबांधी 

चनुौततयाां, स्ियां सेिकों और कमगचाररयों की अनपुलब्धता, जतर्ल काननूी सांरचना, प्रशासतनक चनुौततयाां, 

तकनीकी चनुौततयाां, राजनीततक हस्तक्षेप सामातजक-साांस्कृततक चनुौततयों को प्रमखु रूप से तििेतचत तकया 

र्या ह।ै यह इकाई तशक्षातथगयों के तलए सामातजक पररितगन एिां रै्र सरकारी सांर्ठनों के सांबांधों को समझने के 

दृतिकोण से महत्िपणूग ह।ै 

12.6‍‍‍‍‍शब्दावली‍(Glossary): 

• गैि‍सिकािी‍संगठन‍अथवा‍एनजीओ‍(Non-Government Organisation): र्ैर सरकारी 

सांर्ठन अथिा एनजीओ का तात्पयग एक ऐसे रै्र सरकारी और रै्र लाभकारी समहू या सांस्था से होता 

ह ैजो स्ितांर रूप से तकसी तितशि सामातजक उद्दशे्य अथिा उद्दशे्यों की प्रातप्त हते ुप्रयासरत रहते हैं। 

जैस-े सामातजक साांस्कृततक, मानिातधकार सांबांधी, स्िास्थ्य एिां कल्द्याण सांबांधी, तनधगनता एिां 

अतशक्षा सांबांधी एिां अन्य सामातजक के्षरों से सम्बांतधत रै्र सरकारी रै्र लाभकारी एिां काननूी रूप से 

पांजीकृत समहू। सांके्षप में, एनजीओ को समाज में सकारात्मक पररितगन लाने िाले एक ऐसे समहू और 

सांर्ठन के रूप में जाना जा सकता ह,ै जो सरकार से अलर् होने के बािजदू भी आिश्यकता के 

अनसुार सामातजक समस्याओां का समाधान खोजने का प्रयत्न एिां लोर्ों के सहायताथग कायग करते 

हैं। इनमें सेिा भाि प्रमखु होता ह।ै 
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• सामावजक‍परिवतवन‍(Social Change): सामातजक पररितगन एक व्यापक अिधारणा है,  तजस े

सांके्षप में सामातजक व्यिस्था एिां  सांर्ठन में आए उन बदलािों के रूप में जाना जा सकता ह ैजो 

समाज को एक तितशि अिस्था से दसूरी तितशि अिस्था में ले जाते हैं और अपेक्षाकृत स्थायी होते 

हैं। सामातजक पररितगन  एक िैज्ञातनक और मलू्द्य मकु्त अिधारणा ह,ै  तजसकी तदशा सकारात्मक भी 

हो सकती ह ैएिां नकारात्मक भी। रै्र सरकारी सांर्ठन सकारात्मक सामातजक पररितगन को प्रोत्सातहत 

करते हैं। 

• भूवमका‍ दूिी‍ (Role Distance): भतूमका दरूी इरतिांर् र्ॉफमैन वारा तिकतसत की र्ई एक 

समाजशास्त्रीय अिधारणा ह।ै यह एक ऐसी तस्थतत ह ैजहाँ कोई कताग अपनी सामातजक भतूमका से 

भािनात्मक रूप से खदु को अलर् महससू करता ह।ै यहाँ पर व्यतक्त या कताग से उसकी तकसी भतूमका 

के तलए समाज जैसी अपेक्षा करता है, िह उस भतूमका का सांपादन कुछ समय के तलए उस रूप में 

नहीं कर पाता, अथागत ्अपनी भतूमका से कताग का कुछ समय के तलए कुछ अलर्ाि हो जाता ह।ै 

• पािदवशवता‍(Transparency):  पारदतशगता का तात्पयग तकसी तिषय, िस्त ुअथिा प्रतक्रया को इस 

प्रकार सभी के समक्ष रखना है, तजससे लोर्ो में उसकी तिश्वसनीयता के प्रतत कोई सांदहे न रहे। अथागत् 

सभी को यह पता रह ेतक तकसी तिषय अथिा प्रतक्रया में क्या हो रहा ह?ै  पारदतशगता की आिश्यकता 

न केिल सरकार तक सीतमत होनी चातहए बतल्द्क न्यातयक प्रणाली, राजनीततक दल, एिां अन्य 

सरकारी तथा रै्र सरकारी सांस्थान जो सामातजक तहतों से जु़ े हुए कायग कर रह ेहैं, ऐसे प्रत्येक तनकाय 

और स्थान पर पारदतशगता की आिश्यकता होती ह।ै तजस समाज में पारदतशगता तजतनी अतधक होर्ी 

भ्रिाचार, अपराध और सामातजक तिचलन की सांभािना िहाँ उतनी कम होर्ी। 

• कॉपोिेट‍सोशल‍िेस्‍तपोंवसवबवलटी‍(सीएसआि):‍ सीएसआर एक आधतुनक व्यिसाय मॉडल ह,ै 

तजसमें कम्पतनयाँ अपने मनुाफे के साथ ही पयागिरण एिां समाज के प्रतत भी अपना नैततक एिां 

सामातजक उत्तरदातयत्ि तनभाती हैं। इन उत्तरदातयत्िों में मुख्य रूप से व्यािसातयक नीततयों के वारा 
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पयागिरण सांरक्षण में योर्दान, कमगचाररयों कल्द्याण हते ु उत्तम नीततयों का तनमागण सामदुातयक 

सहभातर्ता एिां तिकास जैसे- तशक्षा, स्िास्थ्य, और तनधगनता उन्मलून हते ुप्रयास, स्ियां सेिा को 

बढािा दनेा आतद सतम्मतलत ह।ै तथा भारत में कां पनी अतधतनयम, 2013 सेक्शन 135 के अांतर्गत 

नेर् प्रॉतफर्, नेर्िथग या र्नगओिर को पणूग करने िाली कां पतनयों के तलए अपने लाभ का दो प्रततशत 

सीएसआर पर व्यय करना अतनिायग ह।ै  

• फोिेन‍कॉवन्‍दरब्यूशन‍िेगुलेशन‍एक्ट‍(एफसीआिए):‍  एफसीआरए काननू मलू रूप में 1976 में 

बना बाद में 2010 और तफर 2020 में इसमें व्यापक बदलाि तकये र्ए। यह क़ाननू भारत में तिदशेी 

अांशदान प्राप्त करने िाले सांर्ठनों और व्यतक्तयों पर तनर्रानी रखने िाला काननू ह ैजो यह तय करता 

ह ैतक तिदशेों से तमलने िाला अांशदान दशे तहत में प्रयोर् तकया जाये तथा इस अांशदान से दशे की 

सरुक्षा को कोई खतरा न हो। 

12.7‍‍‍‍बोध‍प्रश्नों‍हेतु‍उत्ति‍संकेत‍(Answer Hints for Comprehension Questions) 

• बोध प्रश्न 1- दखेें – 12.1. को । 

• बोध प्रश्न 2- दखेें – 12.2.1. को । 

• बोध प्रश्न 3- दखेें – 12.2.2 को । 

• बोध प्रश्न 4- दखेें – 12.2.3 को । 

• बोध प्रश्न 5- दखेें – 12.3.1 से 12.3.12 को । 

• बोध प्रश्न 6- दखेें – 12.4.1 को । 

12.8‍‍‍‍‍वनबन्‍दधात्मक‍अभ्यास‍प्रश्न‍(Essay Practice Questions)   
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• रै्र सरकारी सांर्ठन एिां सामातजक पररितगन पर एक तिस्ततृ तनबांध तलतखए। 

• रै्र सरकारी सांर्ठनों को पररभातषत कीतजये और सामातजक पररितगन में रै्र सरकारी सांर्ठनों की 

भतूमका का िणगन कीतजये। 

• सकारात्मक सामातजक पररितगन से आप क्या समझते हैं? सकारात्मक सामातजक पररितगन में र्ैर 

सरकारी सांर्ठनों की भतूमका का तििेचन कीतजये। 

•  रै्र सरकारी सांर्ठन क्या हैं? इनकी प्रमखु चनुौततयों की व्याख्या कीतजए। 
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इकाई‍13‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍गैि‍सिकािी‍संगठनः‍समस्‍तयाए‍ँएवं‍वनिाकिि 

                     (Non-Governmental organizations: Problems and Solutions) 

इकाई‍की‍रूपिेखा 

13.0 उद्दशे्य 

13.1 प्रस्तािना 

13.2 रै्र सरकारी सांर्ठन क्या ह?ै  

13.3 र्ैर-सरकारी सांर्ठन का अथग एिां पररभाषाएँ 

13.4 र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की तिशेषताऐ ां 

13.5 र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के कायग 

13.6 र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के सामने मुख्य समस्याऐ ां 

13.7 र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की समस्याओां को दरू करने के उपाय 

13.8 साराांश 

13.9 पाररभातषक शब्दािली 

13.10 सांदभग ग्रांथ सचूी 

13.11 तनबांधात्मक प्रश्न 

13.1‍प्रस्‍ततावना-‍(Introduction) 

 तकसी भी दशे और समाज के तिकास की प्रतक्रया में, उस देश की सरकार की भतूमका महत्िपणूग हो जाती ह।ै 

लेतकन हम लोर् यह भी भतल-भाांतत जानते हैं तक, सरकार अकेले दशे और समाज की सम्पूणग समस्याओां का 
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समाधान नहीं कर पाती ह।ै चूांतक प्रत्येक समाज में कुछ न कुछ समस्याएँ व्याप्त होती हैं। जैसे- बेरोजर्ारी, 

बढती जनसांख्या, अतशक्षा, स्िास्थ्य से सांबांतधत समस्याएँ, सामातजक-आतथगक समस्याएँ, लैंतर्क असमानता 

और पयागिरणीय समस्याएँ आतद अनेक समस्याएँ मौजदू होती हैं। ऐसी पररतस्थततयों में समाज के भीतर से ही 

लोर्ों के वारा ऐसे सांर्तठत प्रयास उभरने लर्ते हैं, जो इन समस्याओां को कम और समाप्त करने की तदशा में 

कायग करते हैं। ये सांर्ठन सेिा, सहयोर् और सामदुातयक सहभातर्ता के आधार पर समाज की समस्याओां के 

तनराकरण के तलए कायग करते हैं। ये सांर्ठन तशक्षा, स्िास्थ्य, रोजर्ार, पयागिरण सांरक्षण, स्िच्छता, मानिता, 

बाल-कल्द्याण, मतहला-कल्द्याण और ग्रामीण तिकास आतद अनेक सामातजक क्षेरों में बढ-चढ कर अपनी 

भतूमका तनभाते हैं। इन सांर्ठनों को रै्र सरकारी सांर्ठन (Non Government organization) कहते हैं। ये 

सांर्ठन समाज के लोर्ों की तकसी समस्या के तनराकरण के तलए चेतना जर्ाने, सामदुातयक भारे्दारी बढाने 

और समाज में सकारात्मक पररितगन लाने की प्रतक्रया को र्तत दनेे का कायग करते हैं। ये रै्र सरकारी सांर्ठन 

सरकार से स्ितांर रहते हुए समाज की समस्याओां के समाधान और तनराकरण के तलए अपनी सतक्रय 

सहभातर्ता दतेे हैं। इकाई की शरुुआत करने से पहले यह जानना जरूरी ह ैतक आतखर रै्र सरकारी सांर्ठन ह?ै 

क्या? ये कैसे काम करते हैं? 

13.0‍उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के पिात ्आप-  

• र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के तिषय में ज्ञान प्राप्त कर सकते हैं। 

• र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के वारा तकये जाने िाले कायों को समझ सकते हैं। 

• र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के सम्मुख आने िाली चनुौततयों तथा इन चनुौततयों को दरू करने के व्यिहाररक 

उपायों के तिषय में ज्ञानाजगन कर पायेंर्े। 

13.2‍गैि‍सिकािी‍संगठन‍क्या‍हैं‍(What is non-government organizations) 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

167 | P a g e  

 

 रै्र सरकारी सांर्ठन िे सांर्ठन हैं, जो समाज में रहने िाले िांतचत, कमजोर िर्ों के लोर्ों की भलाई और 

सहायता करने का कायग करते हैं। ये सांर्ठन लाभ के तलए कायग नहीं करते हैं। इनका मुख्य उद्दशे्य जरूरतमांदों 

तक सहायता पहुांचाना होता ह।ै ये सांर्ठन समाज के तितभन्न के्षरों जैसे तशक्षा, स्िास्थ्य, अस्िच्छता, मतहला 

तिकास, लैंतर्क समानता, मतहला सशतक्तकरण, तवव्याांर्ों के सशतक्तकरण, र्रीबी उन्मलून और पयागिरण 

सांरक्षण जैसे अनेक के्षरों में कायग करते हैं। इन रै्र सरकारी सांर्ठनों के तनमागण का मखु्य उद्दशे्य समाज को 

तिकतसत ओर अांततम पायदान पर ख़े व्यतक्तयों को समाज की मखु्यधारा से जो़ना होता ह।ै 

ये रै्र सरकारी सांर्ठन सरकार और जनमानस के बीच एक पलु का कायग करते हैं। जहाां कहीं सरकार वारा 

बनाई र्ई योजना परूी तरह नहीं पहुांच पाती ह,ै िहाां ये रै्र सरकारी सांर्ठन उन योजनाओां को पहुांचाने में मदद 

भी करते हैं। इसके तलए सरकार इन्हें तित्तीय सहायता भी प्रदान करती ह।ै 

13.3‍गैि‍सिकािी‍संगठन‍का‍अथव‍एवं‍परिभाषाए‍ँ 

 रै्र सरकारी सांर्ठन तजसे अांग्रेजी में Non-Government organization कहते हैं। रै्र सरकारी सांर्ठन 

व्यतक्तयों का एक ऐसा सांर्ठन ह ैजो सरकारी प्रशासतनक तांर से स्ितांर होता ह।ै ये सांर्ठन समाज के 

जनकल्द्याण और तिकास के तलए कायग करते हैं। इन सांर्ठनों का मखु्य उद्दशे्य सामातजक समस्याओां को दरू 

करना होता ह।ै ये सांर्ठन मनुाफा कमाने के उद्दशे्य से र्तठत नहीं तकये जाते हैं। सेिा, सामदुातयक भािना और 

जनकल्द्याण के कायग इनकी प्राथतमकता में प्रमुख होते हैं। 

परिभाषाए-ँ र्ैर-सरकारी सांर्ठन की तितभन्न तिवानों के वारा दी र्ई पररभाषाएँ तनम्नतलतखत हैं- 

1. डेववड‍ल्‍दयूश‍के‍अनुसाि "रै्र सरकारी सांर्ठन ऐसे स्िैतच्छक और रै्र लाभकारी सांर्ठन होते हैं, जो 

समाज की सामातजक जरूरतों को पहचानकर, लोर्ों के जीिन में सकारात्मक पररितगन लाने के तलए स्ितांर 

रूप से कायग करते हैं1।"  
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2. जूली‍वफशि‍के‍अनुसाि "रै्र सरकारी सांर्ठन सामातजक सधुार और सामदुातयक क्षमता तनमागण को 

केन्द्र में रखकर कायग करते हैं। ये जनमानस की भार्ेदारी के माध्यम से समाज में स्थायी सामातजक पररितगन 

लाने का प्रयास करते हैं2।" 

3. माइकल‍एडववड‍के‍अनुसाि‍N.G.O. िह सांर्ठन ह,ै जो सामातजक न्याय, जनसहभातर्ता और तिकास 

की भािना के साथ काम करते हैं। ये सांर्ठन समाज के उन लोर्ों तक सहायता और अिसर पहुांचाते हैं, तजन 

लोर्ों तक सरकारी सेिाऐ ां परूी तरह से नहीं पहुांच पाती हैं3।" 

4. डॉ०‍बी०जी०‍घोष‍के‍अनुसाि "रै्र सरकारी सांर्ठन िे सांस्थाएँ हैं, जो सरकारी तनयांरण से अलर् रहकर 

सामातजक तिकास, सामदुातयक भारे्दारी और जनमानस के सशतक्तकरण के तलए तनरांतर और सांर्तठत रूप से 

कायग करती हैं। इन सांर्ठनों का र्ठन लाभ कमाने के उद्दशे्य से नहीं तकया जाता है4।" 

5. डॉ०‍िमेश‍खन्‍दना‍के‍अनुसाि N.G.O. ऐसे सांर्तठत प्रयास हैं, जो समाज की िास्ततिकता जरूरतों को 

समझते हैं। सेिा, जनजार्रूकता और सहयोर् के माध्यम से सामातजक समस्याओां के समाधान के तलए, ये 

सांर्ठन जमीनी स्तर पर सतक्रय भतूमका तनभाते हैं। तिशेषकर उन िर्ों के तलए जो समाज में अन्य िर्ों से पीछे 

छूर् जाते हैं। यह सांर्ठन के तलए कायग करते हैं"5। 

13.4‍गैि‍सिकािी‍संगठनों‍की‍ववशेषताऐ‍ं 

र्ैर-सरकारी सांर्ठनों का तिकास समाज की सामातजक, आतथगक और मानिीय चनुौततयों के कारण हुआ ह।ै 

हम सब जानते हैं तक हमारी सरकारें अकेले समाज की हर जरूरत को परूा नहीं कर सकती ह।ै इसतलए 

सरकारों के कायों को जनमानस तक पहुांचाने और सामातजक समस्याओां के तनराकरण के तलए ऐसे सांर्तठत 

प्रयासों की आिश्यकता हुई, जो जनमानस के बीच में जाकर, उनकी िास्ततिक समस्याओां को समझ सके 

और समस्याओां के समाधान की तदशा में कायग कर सकें । रै्र सरकारी सांर्ठनों की यही तितशि कायगशैली और 

सामातजक दृतिकोण, उन्हें अन्य सांस्थानों से अलर् बनाते हैं। इसतलए सिगप्रथम रै्र सरकारी सांर्ठनों की 

तिशेषताओां को समझना आिश्यक हो जाता ह।ै 
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(i) सामावजक‍समस्‍तयाओ‍ंपि‍केवन्‍दरत‍कायव‍(Problem Centered Approach) रै्र सरकारी सांर्ठन 

समाज की िास्ततिक समस्याओां की पहचान करते हैं। ये सांर्ठन न तसफग  समाज की समस्याओां की पहचान 

करते हैं, बतल्द्क इन समस्याओां के समाधान का रास्त भी खोलते हैं। ये सांर्ठन सीधे लोर्ों के बीच जाकर 

उनकी जरूरतों को भी समझते हैं। 

(ii) जनसहभावगता‍औि‍समुदाय‍से‍जु़ाव‍(Peoples Participation and Community In-

volvement) ये सांर्ठन समाज में अपनी सेिा दतेे हैं। ये सांर्ठन समाज के लोर्ों को जार्रूक बनाते हैं। 

इसके साथ ही ये सांर्ठन लोर्ों को जार्रूक करके, उनकी क्षमताओां को बढाने का कायग भी करते हैं। इसतलए 

रै्र सरकारी सांर्ठनों को सामदुातयक नेततृ्ि तिकतसत करने िाले सांर्ठन भी कहते हैं। 

(iii) गैि-लाभकािी‍स्‍तवरूप‍(Non- Profit Nature)- ये सांर्ठन तकसी लाभ के तलए कायग नहीं करते हैं। 

इनको तमलने िाली तित्तीय सहायता को, ये जनकल्द्याण के कायों में ही लर्ाते हैं। 

(iv) स्‍तवतंर‍एवं‍गैि-सिकािी‍संचालन‍(Independent and Non-Governmental Function-

ing)- रै्र सरकारी सांर्ठनों को सरकार नहीं चलाती ह।ै ये सरकार से सहयोर् लेते हैं। ये अपनी योजनाओां, 

कायगक्रमों और कायग प्रणातलयों को स्थानीय जरूरतों के अनसुार तय करते हैं। कभी-कभी ये सांर्ठन सरकार 

की योजनाओां को आम जनमानस तक पहुांचाने के तलए भी कायग करते हैं। तजसके तलए सरकार इन्हें तित्तीय 

सहायता भी प्रदान करती ह।ै 

(v) सेवाभाव‍औि‍जनकल्‍दयाि‍पि‍आधारित‍(Service and Welfare-Oriented) इन सांर्ठनों के 

तनमागण का मुख्य उद्दशे्य समाज की समस्याओां का तनराकरण करना होता ह।ै इसके साथ ही ये सांर्ठन समाज 

के कमजोर और िांतचत िर्ों की सहायता करने का कायग भी करते हैं। ये सांर्ठन तशक्षा, स्िास्थ्य, आपदा 

राहत, मतहला सरुक्षा और पयागिरणीय सरुक्षा आतद अनेक के्षरों से सांबांतधत कायों को करते हैं। सेिाभाि और 

जनकल्द्याण के कायग इनकी प्रमखु प्राथतमकताओां में होते हैं। 
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(vi) क्षमता‍ववकास‍पि‍जोि‍देते‍हैं‍(Emphasis on Capacity Development)- ये सांर्ठन समाज 

के िांतचत िर्ों के लोर्ों को आत्मतनभगर बनाने का कायग करते हैं। इसके तलए ये सांर्ठन कमजोर िर्ग के लोर्ों 

के तलए प्रतशक्षण, कौशल और सशक्त बनाने के तलए मार्गदशगन दतेे हैं। इससे समाज के कमजोर िर्ग के लोर्ों 

में आत्मतिश्वास पैदा होता ह ैतजससे िे समाज की मखु्यधारा में आसानी से जु़  पाने में समथग हो जाते हैं। 

13.5‍गैि‍सिकािी‍संगठनों‍के‍कायव‍(Functions of NGOs) 

रै्र सरकारी सांर्ठन समाज की समस्याओां की पहचान तक ही सीतमत नहीं रहते हैं। ये सांर्ठन समाज की 

तस्थततयों, सांसाधनों और सांभािनाओां को ध्यान में रखते हुए समाज की समस्याओां का हल भी ढूांढते ह।ै 

र्रीब, िांतचत, कमजोर, असहाय आतद समाज के अनेक िर्ों को ये सांर्ठन सशक्त बनाते हैं। रै्र सरकारी 

सांर्ठन आम जनमानस के बीच में रहकर उनकी जरूरतों के अनरुूप कायगक्रम चलाते हैं। इस इकाई में रै्र 

सरकारी सांर्ठनों के वारा तकये जाने िाले कायों पर चचाग की जा रही ह।ै 

(i) सामावजक‍समस्‍तयाओ‍ंका‍वनदान‍किना‍(Diagnosing Social Problems)- रै्र सरकारी सांर्ठन 

समाज के भीतर उत्पन्न समस्याओां की पहचान करते हैं। ये सांर्ठन समाज के लोर्ों से सीधे सम्पकग  करते हैं। 

ये लोर्ों की तदन-प्रतततदन की कतठनाईयों, आिश्यकताओां और चनुौततयों को करीब से दखेते हैं। इन सब 

समस्याओां, चनुौततयों और लोर्ों की आिश्यकताओां की पहचान के बाद, हस्तक्षेप करके समाधान की तदशा 

में कायग करते हैं। 

(ii) सामावजक‍सहायता‍औि‍सुववधा‍उपलब्ध‍किवाना‍(Providing Support and Services)- 

रै्र सरकारी सांर्ठन समाज के हॉतशये पर ख़े कमजोर िर्ों की सहायता करने का कायग करते हैं। ये तशक्षा, 

स्िास्थ्य, पोषण, कौशल और सांकर् के समय लोर्ों की सहायता करने का कायग करते हैं। ये समाज के लोर्ों 

की पररतस्थततयों के अनरुूप सहायता करते हैं। तजससे समाज के लोर्ों की जीिन की र्णुित्ता में सधुार आता 

ह।ै 
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(iii) जन‍जागरूकता‍औि‍वशक्षा‍कायवक्रम‍चलाना‍(Conducting Awareness and Educa-

tional Programs)- ये सांस्थान समाज के लोर्ों को सामातजक समस्याओां के प्रतत जार्रूकता करने का 

कायग करते हैं। ये तशक्षा, स्िास्थ्य, स्िच्छता, नशा उन्मलून, बाल सरुक्षा, लैंतर्क समानता, पयागिरण सांरक्षण 

और मतहला सशतक्तकरण के तिषय में लोर्ों जार्रूक करने का भी कायग करते हैं। इस प्रकार ये र्ैर सरकारी 

सांर्ठन समाज के लोर्ों की सोच और व्यिहार में पररितगन कर उन्हें जार्रूक करने का कायग करते हैं। 

(iv) प्रवशक्षि‍औि‍क्षमता‍ववकास‍(Training and Capacity Building)- ये सांर्ठन तसफग  समाज 

के िांतचत और कमजोर िर्ों की सहायता ही नहीं करते हैं। बतल्द्क ये इनको सशक्त बनाने का कायग भी करते 

हैं। लोर्ों को सशक्त बनाने के तलए ये सांर्ठन कौशल तिकास, प्रतशक्षण कायगक्रम, स्ियां सहायता समहूों का 

तनमागण और नेततृ्ि तिकास के कायों को भी करते हैं। इन कायगक्रमों में प्रतशक्षण के बाद समाज के कमजोर 

िर्ग के लोर् अपनी क्षमताओां को पहचान पाते हैं। इनके वारा सांचातलत कायगक्रमों से लोर्ों की सामातजक-

आतथगक तस्थतत में सकारात्मक पररितगन दखेने को तमलते हैं। 

(v) सामुदावयक‍संगठन‍औि‍नेतृत्व‍ववकास‍(Community Mobilization and Leadership 

Building)- रै्र सरकारी सांर्ठन समदुाय के भीतर लोर्ों को एकजरु् करके सामदुातयकता की भािना को 

तिकतसत करने का कायग करते हैं। ये सांर्ठन स्थानीय लोर्ों में नेततृ्ि तिकतसत करके, और उनकी समस्याओां 

के समाधान के तलए उन्हें सशक्त बनाने का कायग करते हैं। रै्र सरकारी सांर्ठनों की इन कायगप्रणातलयों से 

समाज और समदुाय में आत्मतनभगरता की भािना का तिकास होता ह।ै इसके साथ ही लोर्ों में तजम्मेदारी और 

कतगव्यों के तनिहगन के प्रतत तनष्ठा मजबतू होती ह।ै 

(vi) नीवत‍वनमावि‍में‍भागेदािी‍(Participation in Policy Advocacy)- रै्र सरकारी सांर्ठन लोर्ों 

की िास्ततिक समस्याओां को जानते हैं। ये समाज की समस्याओां की सिे ररपोर्, शोध ररपोर् और सामातजक 

सांिाद के माध्यम से सरकार का ध्यान उन तिषयों की ओर आकतषगत करते हैं, तजन तिषयों को नीततयों में 

शातमल करने की जरूरत होती ह।ै इस प्रकार रै्र सरकारी सांर्ठन समाज और नीतत-तनमागण की भतूमका में भी 

अपनी महत्िपूणग भतूमका तनभाते हैं। 
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(vii) सामावजक‍अनुसंधान‍औि‍डेटा‍संग्रह‍(Social Research and Data Collection)-र्ैर 

सरकारी सांर्ठन सामातजक अनसुांधान में महत्िपूणग भतूमका तनभाते हैं। ये सांर्ठन सामातजक समस्याओां, जन 

मानस की समस्याऐ, सरकारी योजनाओां के प्रभाि और सरकारी योजनाओां की लोर्ों तक पहुांच आतद से 

सांबांतधत मदु्दों का डेर्ा तिशे्लषण भी करते हैं। इसके वारा एकतरत की र्ई जानकारी नीतत तनमागताओ ां को 

समाज की िास्ततिक तस्थतत को समझने में सहायता करती ह।ै 

(viii) सामावजक‍अवधकािों‍की‍पैिवी‍(Advocacy for Social Rights)- रै्र सरकारी सांर्ठन समाज 

के कमजोर िर्ों के अतधकारों की रक्षा के तलए आिाज उठाने का कायग भी करते हैं। ये रै्र सरकारी सांर्ठन 

मानिातधकारों, बाल अतधकारों, मतहलाओां के अतधकारों, तवव्यार्जनों के अतधकारों ि पयागिरणीय सांरक्षण 

से सांबांतधत तितभन्न ज्िलांत मुद्दों की आिाज को भी उठाने का कायग करते हैं। तजससे समाज में न्याय और 

समानता स्थातपत होती है6। 

रै्र सरकारी सांर्ठन इन कायों के अततररक्त समाज से सांबांतधत अन्य कायों को भी करते हैं। जैसे- 

• बाल श्रम उन्मलून के तलए अतभयान और जन-जार्रूकता का प्रचार प्रसार करना। 

• अल्द्पसांख्यक िर्ग के तलए समान अिसर सतुनतित करिाने के तलए कायग करना। 

• यिुाओ ां के तलए कैररयर काउांसतलांर् कायगक्रमों को चलिाना। 

• तकसानों को आधतुनक खेती के तलए जार्रूक करना। 

• र्रीबों के तलए पोषण सधुार कायगक्रमों को सांचातलत करना। 

• आतदिासी लोर्ों की सांस्कृतत के सांिधगन के तलए कायग करना। 

• घरेल ूतहांसा के मामले में मतहलाओां को काननूी सहायता प्रदान करिाना। 

• एच०आई०िी०/एड्स प्रभातित लोर्ों की जाांचे करिाना और उन्हें परामशग प्रदान करिाना। 
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• पयागिरण, जल-जांर्ल जमीन के सांरक्षण के तलए कायग करना। 

• स्िच्छता के प्रतत लोर्ों की जार्रूकता को बढाना। 

• सरकारी योजनाओां की जानकारी को ग्रामीणों तक पहुांचाना। 

• रक्तदान तशतिरों का आयोजन करिाना। 

• लोर्ों को स्िरोजर्ार से जो़ने के तलए प्रेररत करना। 

• तलांर् आधाररत भेद-भाि के प्रतत लोर्ों को जार्रूक करना। 

• जरूरतमांदों को तचतकत्सा उपकरण उपलब्ध करिाना। 

• नशामतुक्त केन्द्रों का सांचालन करिाना। 

• िन सांरक्षण और जैि तितिधता सांरक्षण के तलए कायग करना। 

• आपदा और सांकर् के समय लोर्ों की मदद करना। 

13.6‍गैि‍सिकािी‍संगठनों‍के‍सामने‍आने‍वाली‍मुख्य‍समस्‍तयाए‍ँ  

जैसा तक तशक्षातथगयों पिूग में भी बताया र्या ह ैतक रै्र सरकारी सांर्ठन समाज के तिकास में अपनी महत्िपूणग 

भतूमका तनभाते हैं। ये सांर्ठन सरकारी योजनाओां को धरातल तक पहुांचान ेके तलए भी कायग करते हैं। तजससे 

समाज के उन लोर्ों को सरकारी योजनाओां के तिषय में जानकारी प्राप्त हो जाती ह,ै जो सरकारी योजनाओां की 

जानकारी के तिषय में अनतभज्ञ होते हैं। इस तरह से रै्र सरकारी सांर्ठन समाज में सेिा और तिकास का 

महत्िपूणग माध्यम बन जाते हैं। इन सब कायों के बािजदू भी रै्र सरकारी सांर्ठनों के सम्मखु आज अनेक 

चनुौततयाां दखेने को तमलती हैं। तित्त की समस्या, तकनीकी सांसाधनों की कमी, रै्र सरकारी सांर्ठनों में 

कमगचाररयों का अभाि, समदुाय का सीतमत समथगन और काननूी प्रतक्रयाओां की जतर्लताएां आतद अनेक कारक 



व्‍यवहारिक‍समाजशास्‍त‍र                             BASO (N) 350 

174 | P a g e  

 

रै्र सरकारी सांर्ठनों के सम्मखु नई-नई चनुौततयाां प्रस्ततु करने का कायग करती हैं। तजससे रै्र सरकारी सांर्ठनों 

की कायगक्षमता प्रभातित होती ह।ै इस इकाई में हम रै्र सरकारी सांर्ठनों के सम्मखु आने िाली तितभन्न चनुौततयों 

या समस्याओां के तिषय में तबांदिुार चचाग करेंरे्। 

(i) ववत्त‍की‍कमी‍(Lack of Finane)- जैसा तक तशक्षातथगयों आप जानते हैं तक तकसी भी कायग को सचुारू 

रूप से चलाने के तलए तित्त यातन रूपयों-पैसों की जरूरत प़ती ह।ै रै्र सरकारी सांर्ठनों के कायग की तनरन्तरता 

उनकी आतथगक तस्थरता पर तनभगर करती ह।ै यह बात भी सही ह ैसभी रै्र सरकारी सांर्ठनों की तित्तीय तस्थतत 

एक जैसी नहीं होती ह।ै रै्र सरकारी सांर्ठन भी चांद,े तिदशेी दान, सरकारी सहायता, कारपोरेर् शोसल 

ररसौंपोन्सतितलर्ी (CSR) और सरकारी अनदुानों पर तनभगर रहते हैं। रै्र सरकारी सांर्ठनों के सामने तनयतमत 

और सरुतक्षत फां ड प्राप्त करना एक ब़ी चनुौती ह।ै तित्त की कमी के कारण रै्र सरकारी सांर्ठनों के कायग प्रभातित 

हो जाते हैं। यतद आतथगक मदद सचुारू रूप से रै्र सरकारी सांर्ठनों को तमलती रहती ह,ै तब इनके वारा चलाय े

र्ये कायगक्रमों की तनरन्तरता बनी रहती ह।ै 

(ii) प्रवशवक्षत‍स्‍तटाफ‍की‍कमी‍(Lock of Trained Staff)- रै्र सरकारी सांर्ठन समाज में सेिा और 

जनकल्द्याण के कायग करते हैं। तजसके तलए कुशल प्रतशतक्षत कमगचाररयों की आिश्यकता प़ती ह।ै जैसा तक 

आप जानते हैं तक आज तिज्ञान और प्रौद्योतर्की का यरु् ह।ै आज के यरु् में रै्र सरकारी सांर्ठनों को भी 

तिशेषज्ञता पर आधाररत कायग प्रणाली की आिश्यकता होती ह।ै आज हम देखते है तक कई रै्र सरकारी सांर्ठनों 

के पास प्रतशतक्षत कमगचाररयों, शोधकताग, मनोिैज्ञातनक और काउांसलर आतद उपलब्ध नहीं होते हैं। इन सबके 

कारण और रै्र सरकारी सांर्ठनों को तमले कायग सही तरीके से तक्रयातन्ित नहीं हो पाते हैं। उदाहरण के तौर पर 

दखेा जा सकता ह ैतक मतहलाओां और बाल सांरक्षण से जु़े रै्र सरकारी सांर्ठनों के पास काननू तिशेषज्ञों की 

कमी होती ह।ै तजससे न्याय प्रतक्रया भी प्रभातित होती ह।ै तजसके पररणामस्िरूप रै्र सरकारी सांर्ठनों की 

तिश्वसनीयता और कायग प्रभातित होते हैं। 

(iii) कानूनी‍ वनयमों‍की‍कवठनाई‍ (Difficulty of Legal Procedures) काननूी और प्रशासतनक 

औपचाररकताएँ रै्र सरकारी सांर्ठनों के तलए आिश्यक होती हैं। कई ग्रामीण के्षरों में कायग करने िाले रै्र 
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सरकारी सांर्ठनों को इन काननूी तनयमों जैसे पांजीकरण, निीनीकरण, फॉरेन फां तडांर्, ऑतडर् और बैलेश शील 

आतद की पयागप्त जानकारी नहीं होने के कारण इन र्ैर-सरकारी सांर्ठनों को कतठनाईयों का सामना करना प़ता 

ह।ै रै्र सरकारी सांर्ठनों के पास प्रशासतनक ज्ञान की कमी, इनके मार्ग में बाांधा बनने का कायग करती ह।ै 

(iv) कायों‍में‍पािदवशवता‍बनाऐ‍ंिखने‍की‍चुनौती‍(The Challenge of Maintaining Transpar-

ency in Operations)- जैसा तक तशक्षातथगयों आप जानते हैं तक रै्र सरकारी सांर्ठन समाज से सांबांतधत 

कायग करते हैं। आपने अक्सर सुना भी होर्ा तक कुछ रै्र सरकारी सांर्ठनों पर सरकार के फां ड का दरुुप्रयोर् करने 

के आरोप भी लर्ते हैं। तजससे कायग करने िाले अन्य रै्र सरकारी सांर्ठनों की छति भी खराब होती ह,ै इससे 

अन्य रै्र सरकारी सांर्ठनों को तमलने िाले अनदुान, चांद ेऔर सहयोर् भी प्रभातित हो जाते हैं। 

(v) िाजनैवतक‍ या‍ बाहिी‍ दबाव‍ (Political or External Pressure)- रै्र सरकारी सांर्ठनों की 

प्रभािशीलता इनके कायों पर तनभगर करती ह।ै कई बार दखेा जाता ह ै तक रै्र सरकारी सांर्ठनों के कायों के 

मामले में बाहरी शतक्तयाां, राजनैततक हस्तके्षप और प्रभािशाली लोर्ो वारा रै्र सरकारी सांर्ठनों के कायों में 

हस्तके्षप करने का कायग तकया जाता हैं। ऐसी पररतस्थततयों में रै्र सरकारी सांर्ठन अपने मखु्य उद्दशे्यों से भर्क 

जाते हैं। कई बार मतहला सशतक्तकरण और मतहला अतधकारों की तदशा में कायग करने िाले रै्र सरकारी सांर्ठनों 

को स्थानीय स्तर पर तिरोध का सामना भी करना प़ता ह।ै क्योंतक रै्र सरकारी सांर्ठनों के कायग रूतढिादी 

मानतसकता को चनुौती दनेे का कायग करते ह।ै 

(vi) समाज‍का‍कम‍सहयोग‍(Low Support from Community)- तकसी भी सामातजक कायग की 

सफलता समाज के लोर्ों पर तनभगर करती है। बहुत बार दखेने को तमलता ह ैतक कई ग्रामीण और नर्रीय के्षरों 

के लोर् रै्र सरकारी सांर्ठनों के कायों के प्रतत उदासीन रहते हैं, और लोर् उन्हें बाहरी सांर्ठन के रूप में दखेते 

हैं। इस कारण रै्र सरकारी सांर्ठनों को जो सहयोर् तमलना चातहए, िह सहयोर् क्षेरीय ि स्थानीय लोर्ों स े

तमल नहीं पाता ह।ै तजससे रै्र सरकारी सांर्ठनों के वारा तकय ेजाने िाले कायों को जनता का समथगन नहीं तमल 

पाता ह।ै रै्र सरकारी सांर्ठनों के वारा तकये जाने िाले कायों में आम जनमानस का सहयोर् न होना, र्ैर सरकारी 

सांर्ठनों के सम्मखु प्रमखु समस्या के तौर पर दखेा जा सकता ह।ै 
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(vii) तकनीक‍ज्ञान‍की‍कमी‍(Lack of Technical Knowledge)- रै्र सरकारी सांर्ठनों के पास 

तकनीकी ज्ञान की कमी एक चुनौती या समस्या के रूप में दखेी जा सकती ह।ै आज के समय में तकनीकी 

ज्ञान और कुशलता महत्िपणूग साधन के रूप में दखेा जा सकता ह।ै कम्प्यरू्र का ज्ञान, तडतजर्ललाइजेशन, 

ऑनलाइन ररपोतर्ांर्, तडतजर्ल फां ड मैनेजमेंर्, शोसल मीतडया कम्यतुनकेशन और डेर्ा तिशे्लषण रै्र सरकारी 

सांर्ठनों के कायों में दक्षता लाने का कायग करते हैं। कई बार दखेने को तमलता ह ैतक कुछ रै्र सरकारी सांर्ठन 

अपने पररयोजना के आांक़ों को सही तरीके से सांग्रतहत कर पाने में भी असमथग होते हैं। ये रै्र सरकारी सांर्ठन 

सरकारी तिभार्ों को अपने वारा तकये र्ये कायों का सही तरीके से प्रमाण भी नहीं द ेपाते हैं। तकनीकी ज्ञान 

और तकनीकी दक्षता की कमी इन रै्र सरकारी सांर्ठनों की कायों की क्षमता और दक्षता को प्रभातित करती 

ह।ै 

इन सब समस्याओां के अततररक्त रै्र सरकारी सांर्ठनों के सम्मखु आने िाली बाांधाऐ ां या चनुौततयाां और भी हैं, 

तजनसे इन रै्र सरकारी सांर्ठनों की कायगक्षमता और तिश्वसनीयता प्रभातित होती ह।ै जैसे- 

• समाज के लोर्ों की रै्र सरकारी सांर्ठनों के प्रतत तसफग  फां ड लेने िाले समहू जैसी मान्यताएँ। 

• जन प्रतततनतधयों से तालमेल न होने के कारण रै्र सरकारी सांर्ठन के कायों में तिलम्ब की तस्थतत। 

• रै्र सरकारी सांर्ठनों के वारा अपने कमगचाररयों को कम िेतन तदये जाने के कारण, कमगचारी लम्बे 

समय तक काम नहीं कर पाते हैं। 

• रै्र सरकारी सांर्ठनों के वारा पररयोजना की ररपोर् पणूग न होने के कारण, उन्हें सरकार से फां ड तमलने 

में दरेी होती ह।ै 

• रै्र सरकारी सांर्ठनों के कमगचाररयों को कायों की स्पि जानकारी का अभाि। 

• जनसमदुाय में रै्र सरकारी सांर्ठनों के वारा तकये जाने िाले कायों के प्रतत उदासीनता का भाि । 
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• ग्रामीण और दरूस्थ के्षरों में रै्र सरकारी सांर्ठनों के वारा कायग करने में कतठनाई। 

• रै्र सरकारी सांर्ठनों के वारा कायों की तनयतमत तनर्रानी और मलू्द्याांकन न करना। 

• रै्र सरकारी सांर्ठनों के बीच आपसी सहयोर् की कमी 

• ग्रामीण के्षरों में इांर्रनेर् और नेर्िकग  की समस्या रै्र सरकारी सांर्ठनों के कायों को प्रभातित करती 

ह।ै 

13.7‍गैि‍सिकािी‍संगठनों‍की‍समस्‍तयाओ‍ंको‍दूि‍किने‍के‍उपाय‍‍ 

तशक्षातथगयों जैसा तक पिूग में भी बताया र्या ह ैतक रै्र सरकारी सांर्ठन समाज के तिकास में महत्िपूणग भतूमका 

तनभाते हैं। लेतकन इन रै्र सरकारी सांर्ठनों के सामने आने िाली आतथगक, प्रशासतनक, कानूनी, तकनीकी और 

सामातजक चनुौततयों से इन सांर्ठनों की कायगप्रणाली और कायगक्षमता प्रभातित हो जाती ह।ै इसतलए प्रत्येक रै्र 

सरकारी सांर्ठन के तलए यह आिश्यक हो जाता ह ैतक िे अपने कायों के सम्मखु आने िाली समस्याओां का 

सही तिशे्लषण और मलू्द्याांकन करें। तजससे रै्र सरकारी सांर्ठनों की उपयोतर्ता और तिश्वसनीयता समाज में 

बढी रहरे्ी। इसतलए इस इकाई के अांत में यह समझना आिश्यक हो जाता ह ैतक रै्र सरकारी सांर्ठनों के सम्मखु 

आने िाली समस्याओां को कैसे दरू तकया जा सके। तजससे ये सांर्ठन अपने कायों को सचुारू रूप से चला सकें । 

(i) फंड‍के‍स्रोतों‍को‍बढाना‍(Increasing Sources of Funds)- रै्र सरकारी सांर्ठनों को अपन ेकायों 

के तनष्पादन के तलए फां ड की आिश्यकता होती ह।ै रै्र सरकारी सांर्ठनों को तकसी एक फां ड के स्रोत पर तनभगर 

रहने के बजाय, कई स्रोतों से फां ड प्राप्त करने के तलए प्रयासरत ्रहना चातहए। फां ड के अतधक स्रोतों से जु़ ने के 

कारण रै्र सरकारी सांर्ठनों के कायों में तनरन्तरता बनी रहती ह।ै इन फां ड के स्रोतों के तलए सरकारी अनदुान, 

कॉरपोरेर् शोसल ररसोपाांन्सतितल (CSR) क्राउडफां तडांर्, व्यतक्तर्तदान, अन्तराष्ट्ीय सहायता और सामदुातयक 

योर्दान जैसे तिकल्द्पों का सहारा तलया जा सकता है7। 
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(ii) सिकािी‍ववभागों‍औि‍अन्‍दय‍संगठनों‍के‍साथ‍सहयोग‍(Collaboration with Government 

and Other Organizations)- कोई भी रै्र सरकारी सांर्ठन अकेले कायग नहीं कर सकते हैं। रै्र सरकारी 

सांर्ठनों को सरकारी तिभार्ों के साथ तालमेल तबठाना आिश्यक हो जाता ह।ै इससे रै्र सरकारी सांर्ठन के 

सांसाधनों, कायों और नेर्िकग  प्रणाली मजबतू होती ह ै8। 

(iii) दीघवकावलक‍ योजना‍ औि‍ वनयवमत‍ मूल्‍दयांकन‍ (Long-term Planning and Periodic 

Evalution)- रै्र सरकारी सांर्ठनों के वारा तकये र्य ेकायग तभी प्रभािी होते हैं, जब िे अपने लक्ष्यों को प्राप्त 

कर पाते हैं। इसके तलए यह आिश्यक ह ैतक रै्र सरकारी सांर्ठन दीघगकातलक योजनाऐ ां और अपने कायों का 

तनयतमत मूल्द्याांकन करें। इससे कतमयों को दरू करने में आसानी होती ह।ै 

(iv) तकनीक‍औि‍वडवजटल‍प्रबंधन‍का‍उपयोग‍(Use of Technology and Digital Manage-

ment)- आज तिज्ञान और प्रौद्योतर्की का यरु् ह।ै इसतलए रै्र सरकारी सांर्ठनों के तलए यह आिश्यक हो 

जाता ह ैतक िे तडतजर्लाइजेशन, ऑनलाइन ररपोतर्ांर्, तमतडया मैनेजमेंर्, सोशल मीतडया, मैनेजमेंर्, िचुगअल 

प्रतशक्षण और आकडे सांग्रह की व्यिस्था को मजबतू बनायें। इससे समय की बचत होती ह।ै साथ ही इन सब 

कायों से सरकारी तिभार्ों को अपनी प्रर्तत आख्या तदखाने में आसानी होती है, । तजससे रै्र सरकारी सांर्ठनों 

के कायों में पादरतशगता आती है9। 

(v) समुदाय‍की‍सवक्रय‍भागेदािी‍बढाना‍(Increasing Active Participation of the Commu-

nity)- तकसी भी रै्र सरकारी सांर्ठन के वारा तकय ेजाने िाले कायों की उपयोतर्ता तब बढती ह,ै जब समदुाय 

या समाज के लोर् भी अपनी सतक्रय भातर्ता रै्र सरकारी सांर्ठनों को दें। रै्र सरकारी सांर्ठनों को अपन ेकायों 

में समाज के लोर्ों को भी शातमल करना चातहए। जब समाज के लोर् बढ-चढ कर कायों में भार्ेदारी दतेे हैं, 

तब कायगक्रम का िजदू और बढ जाता है10। 

(vi) कमवचारियों‍का‍प्रवशक्षि‍औि‍क्षमता‍ववकास‍(Training and Capacity Building of Em-

ployees)- रै्र सरकारी सांर्ठनों की कायगक्षमता उनके कमगचाररयों पर तनभगर करती ह।ै इसतलए रै्र सरकारी 

सांर्ठनों को अपने कमगचाररयों के प्रतशक्षण पर तिशेष ध्यान दनेा चातहए। तनयतमत प्रतशक्षण, कायगशालाए,ँ 
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तडतजर्ल लतनांर् और सांचार कौशल का प्रतशक्षण समय-समय पर अपने कमगचाररयों को दनेा चातहए। इससे 

कमगचाररयों के कायों में कुशलता आयेर्ी, और रै्र सरकारी सांर्ठनों की तिश्वसनीयता और प्रभािशीलता 

मजबतू होर्ी11। 

इसके अततररक्त रै्र सरकारी सांर्ठनों को अपने कायों की प्रभािशीलता को बढाने के तलए- 

• कायों में पारदतशगता और ईमानदारी लानी प़ेर्ी। 

• रै्र सरकारी सांर्ठनों को जहाां पर िे कायग कर रह ेहैं, िहाां के यिुक और यिुततयों को भी अपने साथ 

शातमल करना चातहए। तजससे कायों की र्तत को तेजी तमलेर्ी। 

• रै्र सरकारी सांर्ठनों को समाज, समहू और समदुायों को भी आमांतरत करना चातहए। 

• ग्रामीण और दरूस्थ के्षरों में चलायी जाने िाली पररयोजनाओां की सफलता के तलए स्थानीय भाषा को 

प्रथतमकता दनेी चातहए। 

• छोर्े-छोरे् लक्ष्यों को बनाकर इन्हें पणूग करना चातहए। 

13.8‍सािांश‍(Summary) 

रै्र सरकारी सांर्ठन समाज की जरूरतों को समझते हुए तशक्षा, स्िास्थ्य, मतहला सशतक्तकरण, पयागिरण, 

बातलका तशक्षा, लैंतर्क समानता, स्िच्छता, पयागिरण सांरक्षण और आपदा राहत आतद समाज के तितभन्न 

के्षरों से सांबांतधत कायों को करते हैं। रै्र सरकारी सांर्ठन जनकल्द्याण, सामदुातयकता और सामातजक तिकास 

में अपनी महत्िपूणग भतूमका तनभाते हैं। इस इकाई में रै्र सरकारी सांर्ठनों के कायों पर चचाग की र्ई ह।ै तक तकस 

प्रकार रै्र सरकारी सांर्ठन समाज को आरे् ले जाने का कायग करते हैं। रै्र सरकारी सांर्ठनों के सम्मखु आने 

िाली चनुौततयाां और इन चनुौततयों को दरू करने के उपायों पर भी इस इकाई के अांत में चचाग की र्ई ह।ै 

13.9‍पारिभावषक‍शब्दावली‍(Glossary of Terms) 
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(i) क्षमता‍ववकास‍(Capacity Building)- क्षमता तिकास का आशय व्यतक्तयों या सांर्ठनों के कौशल, 

ज्ञान और कायगक्षमता को बढाना हैं, तजससे कायों को अतधक प्रभािी बनाया जा सके। 

(ii) वनगिानी‍औि‍मूल्‍दयांकन‍(Monitoring and Evaluation)- तनर्रानी और मलू्द्याांकन िह प्रतक्रया 

ह ैतजसमें तकसी पररयोजना या कायगक्रम की प्रर्तत, र्ुणित्ता और प्रभािशीलता की समीक्षा की जाती ह।ै 

इससे पररयोजना की कतमयों में सधुार लाकर सांबांतधत लक्ष्यों को पाप्त करने में आसानी होती ह।ै 
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13.11‍वनबंधात्मक‍प्रश्न-‍(Essay Questions) 

1. रै्र सरकारी सांर्ठनों की भतूमका पर प्रकाश डातलए। 

2. रै्र सरकारी सांर्ठन क्या ह?ै इनकी तिशेषताओां की चचाग कीतजए। 

3. रै्र सरकारी सांर्ठनों के सम्मखु आने िाली चनुौततयों पर प्रकाश डातलए। 

4. रै्र सरकारी सांर्ठनों के सम्मखु आने िाली बाांधाओ ां को दरू करने के उपाय बताइये। 
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इकाई-‍14‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍भाित‍सिकाि‍की‍योजनाओ‍ंमें‍गैि‍सिकािी‍संगठनों‍की‍भूवमका 

The Role of Non-Governmental Organization in Government Schemes of India 

इकाई‍की‍रूपिेखा 

14.0 प्रस्तािना  

14.1 उद्दशे्य 

14.2 र्ैर-सरकारी सांर्ठन क्या ह?ै 

14.3 रै्र सरकारी सांर्ठनों की तिशेषताएां 

14.4 भारत सरकार की प्रमखु योजनाओां का पररचय 

14.5 सरकारी योजनाओां में रै्र सरकारी सांर्ठनों की प्रमखु भतूमकाऐ ां 

14.6 तितभन्न के्षरों में रै्र सरकारी सांर्ठनों का योर्दान 

14.7 रै्र सरकारी सांर्ठनों का महत्ि 

14.8 साराांश 

14.9 पाररभातषक शब्दािली 

14.10 सांदभग ग्रांथ सचूी 

14.11 तनबांधात्मक प्रश्न 

14.0  प्रस्‍ततावना:‍ 

भारत जनसांख्या की दृति से एक ब़ा दशे है। यहाां पर रहने िाले सभी लोर्ों की सामातजक-आतथगक, 

सामातजक-शैक्षतणक, सामातजक-धातमगक और सामातजक-राजनैततक तस्थतत अलर्-अलर् ह।ै तशक्षातथगयो आप 

इस बात को भतल-भाांतत जानते हैं तक हमारी सरकारों न ेभारत में रहने िाले प्रत्येक व्यतक्त की सामातजक-

आतथगक, समातजक-शैक्षतणक और सामातजक-राजनैततक तस्थतत को उत्तम बनाने के तलए अनेकों सरकारी 

योजनाओां का तक्रयान्ियन तकया ह।ै तातक भारत से सामातजक, आतथगक राजनैततक और शैक्षतणक तिषमताओां 

को दरू तकया जा सके। इसके तलए हमारी सरकारों ने अनेक समाज से सम्बांतधत के्षरों की सरकारी योजनाओां 

का तक्रयान्ियन तकया ह।ै अब प्रश्न उठता ह ैतक हमारी सरकारें भारत में रहने िाले व्यतक्तयों के जीिन स्तर को 

उँचा उठाने के तलए जो सरकारी योजनाओां का तक्रयान्ियन करती ह।ै क्या िे योजनाएां दशे में रहने िाले र्रीब 

कमजोर और अांततम पायदान पर ख़े व्यतक्तयों को आसानी से प्राप्त हो जाती हैं? ऐसी तस्थतत में सरकार के इन 
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सब कायों के सफल सांचालन के तलए रै्र सरकारी सांर्ठन (NGOs) सरकार के एक महत्िपणूग सहयोर्ी के 

रूप में उभरकर सामने आते हैं। रै्र सरकारी सांर्ठन स्थानीय स्तर पर लोर्ों की समस्याओां और जरूरतों को 

समझते हैं। ये सांर्ठन सरकारी योजनाओां को आम जनमानस के बीच पहुचाने में सरकार की मदद करते हैं। 

इसके एिज में सरकार इन रै्र सरकारी सांर्ठनों को आतथगक मदद करती ह।ै तशक्षातथगयो आपने दखेा भी होर्ा 

भारत सरकार की अनेक योजनाओां जैसे-स्िास्थ्य, तशक्षा, ग्रामीण तिकास, मतहला सशतक्तकरण, पोषण और 

आजीतिका सांिधगन से सांबांतधत अनेक सरकारी योजनाओां में रै्र सरकारी सांर्ठनों को सतक्रय भतूमका तनभाते 

हुए। र्ालकार् पारसन्स ने अपने सामातजक प्रणाली के तसवान्त में बताया ह ै‘‘तक कोई भी समाज तभी आरे् 

बढता ह ै जब उस समाज के तितभन्न सांस्थान परस्पर सहयोर् करते हैं।’’1 इस इकाई में भारत सरकार की 

योजनाओां में रै्र सरकारी सांर्ठन, सरकारी  योजनाओां में तकस प्रकार से अपनी भतूमका को तनभाते हैं, इस 

इकाई में चचाग की जा रही ह।ै तशक्षातथगयो इस इकाई की शरुूिात करने से पहले यह जानना आिश्यक हो जाता 

ह ैतक आतखर रै्र सरकारी सांर्ठन हैं क्या?  

14.1 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययन के पिात ्तशक्षातथगयो आप तनम्नतलतखत तबांदओु ां पर अपनी समझ तिकतसत 

कर पाने में सक्षम होंर्े- 

1. रै्र सरकारी सांर्ठन और उनकी तिशेषताओां पर समझ तिकतसत कर पायेर्ें। 

2. भारत सरकार की प्रमखु योजनाओां के तिषय में आप जान पायेर्ें। 

3. भारत सरकार की योजनाओां के तक्रयान्ियन में रै्र-सरकारी सांर्ठनों की भतूमका के तिषय में आप ज्ञान 

प्राप्त कर सकेर्ें। 

4. समाज के तितभन्न क्षेरों में र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के योर्दान के तिषय को जान पायर्ें। 

5. इकाई के अांत में समाज में रै्र-सरकारी सांर्ठनों के महत्ि के तिषय में अपनी समझ को तिकतसत कर 

पायेंर्े। 

14.2  गैि‍सिकािी‍संगठन‍क्या‍है? 

तशक्षातथगयो र्ैर-सरकारी सांर्ठन ऐसे स्िैतछक सांर्ठन होते हैं जो लाभ रतहत जन कल्द्याण का कायग करते हैं। इन 

सांर्ठनों का मखु्य उददशे्य सामदुातयक तिकास से जडुी र्तततितधयों को समाज में आरे् बढाना ह।ै ये सांर्ठन 

समाज के कमजोर िर्ग के लोर्ों के जीिन स्तर को ऊँचा उठाने का कायग करते हैं।2 तचरार्, हसे्को, तहमालयन 

इांस्र्ीर््यरू् हॉतस्पर्ल ट्स्र्, पीपलु्द्स साइांस इांस्र्ीर््यरू् दहेरादनू और रूरल तलर्रेसी एडां हैल्द्थ प्रोग्राम, चमोली 

उत्तराखण्डड राज्य में कायग करन ेिाले र्ैर-सरकारी सांर्ठन हैं। तशक्षातथगयो इस इकाई को समझने के तलए रै्र-

सरकारी सांर्ठनों की तिशेषताओां को भी समझना आिश्यक हो जाता ह।ै इन तिशेषताओां के आधार पर आप 

र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की सांरचना को भतल-भाांतत समझ पाने में सक्षम हो जायेर्े। 
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14.3 गैि-सिकािी‍संगठनों‍की‍ववशेषताए ं 

रै्र सरकारी सांर्ठनों की तिशेषताओां को तनम्नतलतखत तबांदओु ां के माध्यम से यहाां पर समझाया जा रहा ह।ै  

I. स्‍तवैवछछक‍संगठन: रै्र सरकारी सांर्ठन स्िैतच्छक होते है। यह स्िैतच्छकता रै्र-सरकारी सांर्ठनों को 

सरकारी सांस्थानों की तलुना में अतधक लचीला और जन समुदाय आधाररत बनाती ह।ै  

II. लाभ‍िवहत‍प्रकृवत: रै्र सरकारी सांर्ठन तकसी भी आतथगक लाभ के तलए कायग नहीं करते ह।ै रै्र 

सरकारी सांर्ठनों की यह तिशेषता इन्हें नैततक रूप से मजबूत बनाती है। इससे जन समदुाय के बीच 

एक तिश्वास पैदा होता ह।ै  

III. लचीलापन: रै्र सरकारी सांर्ठन सरकारी सस्थानों की तलुना अतधक लचीले और तेजी से तनणगय 

लेने िाले सांर्ठन होते ह।ै इससे समस्याओां के समाधान में आसानी होती ह।ै  

IV. सामुदावयक‍भागीदािी:  र्ैर-सरकारी सांर्ठन के्षरीय समदुाय को अपने कायगक्रमों में सतक्रय रूप से 

शातमल करते हैं। इससे लोर्ों में स्िातमत्ि की भािना तिकतसत होती ह।ै दखुीम ने अपने सामातजक 

एकता के तसद्धाांत में “समदुाय की सहभातर्ता को सामातजक तस्थरता के तलए आिश्यक बताया ह।ै3’’ 

V. जवाबदेही‍औि‍पािदवशवता:‍रै्र सरकारी सांर्ठनों को अपने दानकतागओ ां, सरकारी सांस्थानों  और 

स्थानीय समदुाय के प्रतत जिाबदहे रहना प़ता ह।ै ये अपने कायों में अतधक स्पिता और नैततकता 

बनाये रखते ह।ै इससे सामदुातयक तिश्वास इसके कायों में बढता ह।ै4  

14.4 भाित‍सिकाि‍की‍योजनाओ‍ंका‍परिचय 

तशक्षातथगयो भारत सरकार, तिकास के तितभन्न के्षरों में अनेक सरकारी योजनाओां का तक्रयान्ियन 

करती ह।ै भारत सरकार के वारा इन सरकारी योजनाओां का चलाने का मखु्य उद्दशे्य समाज की सामातजक 

आतथगक असमानता को कम करना ह।ै इससे समाज में सामातजक आतथगक सांतलुन को स्थातपत करने में आसानी 

होती हैं। साथ ही समाज में इन सरकारी योजनाओां से, समाज के नार्ररकों का जीिन स्तर उत्तम होता ह।ै  

भारत सरकार ने स्िास्थ्य के क्षेर में राष्ट्ीय तमशन, आयषु्मान भारत योजना, मतहला एिां बाल तिकास 

के के्षर में एकीकृत बाल तिकास सेिा, पोषण अतभयान, ग्रामीण तिकास के क्षेर में मनरेर्ा, राष्ट्ीय ग्रामीण 

आजीतिका तमशन और तशक्षा के क्षेर में सिग तशक्षा अतभयान और समग्र तशक्षा अतभयान आतद अनेक सरकारी 

योजनाओां का सफल तक्रयान्यिन तकया ह।ै इन योजनाओां न ेसमाज की सामातजक आतथगक असमानता को 

कम करने का कायग तकया ह।ै यूां तो भारत सरकार ने समाज के प्रत्येक के्षर में सरकारी योजनाओां का तक्रयान्ियन 

तकया ह।ै यहाां पर आपको तसफग  प्रमखु के्षरों में चलाई ां जा रही योजनाओां के तिषय में ही बताया र्या ह।ै भारत 

सरकार वारा समाज के इन तमाम के्षरों में चलाई जा रही सरकारी योजनाओां के प्रचार प्रसार में रै्र सरकारी 

सांर्ठनों की महत्िपणूग भतूमका ह।ै ये रै्र-सरकारी सांर्ठन सरकार वारा चलाई जा रही सरकारी योजनाओां को 
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आम जन-मानस तक ले जाने का कायग करते ह।ै इन इकाई में हम भारत सरकार की योजनाओां में रै्र सरकारी 

सांर्ठनों की प्रमखु भतूमका के तिषय में चचाग करेर्ें।  

14.5  सिकािी‍योजनाओ‍ंमें‍गैि‍सिकािी‍संगठनों‍की‍प्रमुख‍भवूमकाए ं

तशक्षातथगयो  आपको पिूग में भी बताया र्या ह ैतक भारत सरकार की तिकास प्रतक्रया में सरकारी योजनाएां बहुत 

महत्िपूणग भतूमका तनभाती ह।ै लेतकन इन योजनाओां का समाज के अांततम व्यतक्त तक पहुचँाना आसान नहीं 

होता ह।ै प्रशासतनक सीमाओां, भौर्ोतलक कतठनाइयों और सामातजक तिषमताओां के कारण कई बार सरकारी 

योजनाओां का लाभ िास्ततिक जरूरतमांदों तक परूी तरह से नहीं पहुचँ पाता ह।ै ऐसी तस्थतत में रै्र सरकारी 

सांर्ठन, सरकार के सहयोर्ी के रूप में अत्यांत महत्िपणूग भूतमका तनभाते ह।ै ये रै्र सरकारी सांर्ठन स्थानीय 

समदुायों के बीच सतक्रय रहते हैं, और य ेसांर्ठन स्थानीय लोर्ों की िास्ततिक जरूरतों को भी समझते ह।ै ये 

सांर्ठन भारत सरकार के वारा चलाई जा रहीं योजनाओां को धरातल पर व्यिहाररक रूप से लार्ू कराने में सरकार 

की मदद करते ह।ै इसके साथ ही रै्र सरकारी सांर्ठन सरकारी योजनाओां को आरे् बढाने के तलए जन 

जार्रूकता, प्रतशक्षण, लाभाथी पहचान, सेिा-प्रदान, तनर्रानी और फीडबैक जैसी तितिध जनकाररयों को 

तनभाकर सांबांतधत योजनाओां की प्रभािशीलता को बढाने का कायग भी करते हैं। रै्र सरकारी सांर्ठनों के माध्यम 

से सरकार और समाज के बीच सांबांतधत योजनाओां के तिषय में सांिाद मजबूत होता ह।ै इससे तिकास की 

प्रतकया को र्तत तमलती हैं। इस प्रकार भारत सरकार के वारा चलाई जाने िाली योजनाओें की सफलता में र्ैर-

सरकारी सांर्ठन एक महत्िपणूग भार्ीदारी के रूप में उभरकर सामने आते हैं। तशक्षातथगयो इस प्रकार इकाई में 

सरकार वारा चलायी जाने िाली योजनाओां में रै्र-सरकारी सांर्ढनों की प्रमखु भतूमका पर चचाग करने का प्रयास 

तकया जा रहा ह।ै 

I. लाभावथवयों‍की‍पहचान‍में‍सहयोग-‍भारत सरकार अनेक प्रकार की योजनाओां का तक्रयान्िय 

करती ह।ै इन योजनाओां में से कई योजनाओां का लक्ष्य एक तिशेष समहू के तिकास पर केतन्द्रत होता 

ह।ै जैसे मतहलाऐ ां अनसुतूचत जातत अनसुतूचत जनजातत िदृ्ध तवव्याांर् और र्रीब आतद। रै्र सरकारी 

सांर्ढन सामातजक सिेक्षण, घर-घर सम्पकग  और ग्राम सभाओां के माध्यम से िास्ति लाभातथगयों की 

पहचान करने का कायग करते हैं। र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के वारा लाभातथगयों की पहचान करके सरकारी 

योजनाओां को लक्ष्य उन्मखु बनाया जाता ह।ै इससे सम्बतन्धत योजनाओां को सचुारू रूप से चलाने में 

सरलता होती ह।ै  

II. जन‍जागरूकता‍औि‍सूचना‍प्रसाि:-‍र्ैर-सरकारी सांर्ठन स्थानीय भाषा, सांस्कृतत और स्थानीय 

मदु्दों को भतल-भाांतत समझते हैं। ये भारत सरकार की योजनाओां को सरल भाषा में बनाकर स्थानीय 

जनता तक पहुांचाने का भी कायग करते हैं। तशक्षातथगयो आप जानते हैं तक ग्रामीण के्षरों में सचूना का 

अभाि एक प्रमखु समस्या ह।ै रै्र-सरकारी सांर्ठन प्रभािी अतभयान, बैठकों और समदुाय आधाररत 

सांिाद के वारा इस समस्या को दरू करने का कायग भी करते हैं। रै्र-सरकारी सांर्ठनों की ये भतूमका 

ग्रामीण समाज को सामातजक पररितगन की तदशा दनेे का कायग करती ह।ै5 
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III. समुदाय‍औि‍सिकाि‍के‍बीच‍सेतु-‍र्ैर-सरकारी सांर्ठन समदुाय और सरकार के बीच एक सेतु 

यातन पलु का कायग भी करते हैं। रै्र-सरकारी सांर्ठनों के वारा सामदुातयक तशकायतों को सरकार तक 

पहुांचाना, या सरकारी योजनाओां में आने िाली बाधाांओ ां से सरकार को पररतचत करिाना, सामदुातयक 

आिश्यकताओां के तिषय में सरकार का ध्यान आकतषगत करने का कायग रै्र-सरकारी सांर्ठन करते हैं। 

इससे सरकार को समदुाय की िास्ततिक आिश्यकताओां और समस्याओां के तिषय में जानकारी 

तमलती है। 

IV. प्रत्यक्ष‍ सेवा‍प्रदाता- भारत सरकार के वारा चलाई जाने िाली कुछ सरकारी योजनाओां में रै्र-

सरकारी सांर्ठन लोर्ों को प्रत्यक्ष रूप से अपनी सेिायें दतेे हें। जैसे- स्िास्थ्य तशतिर, र्ीकाकरण 

अतभयान, तशक्षा केन्द्र, पोषण, पनुगिास केन्द्र और जल-सांरक्षण से सांबांतधत योजनाओां में रै्र-सरकारी 

सांर्ठन अपनी प्रत्यक्ष भतूमका को तनभाते हैं। 

V. प्रवशक्षि‍एवं‍क्षमता‍वनमावि-‍रै्र सरकारी सांर्ठन सरकारी योजनाओां के सफल तक्रयान्ियन के तलए 

कौशल आधाररत प्रतशक्षण दनेे का कायग भी करते हैं। सरकारी योजनाओां में प्रतशक्षण एक केन्द्रीय 

घर्क होता ह।ै जैसे स्ियां सहायता समहू, आशा कायगकताग,  ऑर्नबा़ी सेतिकाऐ ां और तकशोर 

स्िास्थ्य कायगक्रमों की सफलता कमगचाररयों के प्रतशक्षण पर तनभगर करती ह।ै प्रतशक्षण और समता 

तनमागण से सरकारी योजनाओां के तक्रयान्ियन में आसानी होती ह।ै6 कमगचाररयों के प्रतशक्षण से र्णुित्ता 

में सधुार आता ह।ै 

VI. वनगिानी, मूल्‍दयांकन‍औि‍फीडबैक- रै्र सरकारी सांर्ठन सरकारी योजनाओां के तक्रयान्ियन और 

प्रर्तत पर तनर्रानी रखते हैं। इससे योजना से सांबांतधत जानकारी प्राप्त होती ह।ै योजना की कतमयाां और 

अच्छाईयों का फीडबैक सरकार को प्रदान करते हैं। 

14.6‍वववभन्‍दन‍क्षेरों‍में‍गैि-सिकािी‍संगठनों‍का‍योगदान‍ 

तशक्षातथगयो भारत जैसे तितिधतापणूग दशे में तिकास की जरूरतें प्रत्येक के्षर में बदलती रहती ह।ै इसतलए तसफग  

सरकारी सांस्थानों पर तनभगर रहकर सभी समस्याओां का समाधान सांभि नहीं होता ह।ै ऐसी तस्थतत में रै्र-सरकारी 

सांर्ठन एक शतक्त और कायों को तदशा दनेे के रूप में उभरकर सामने आते हैं। र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की भतूमका 

बहुआयामी होती ह।ै ये रै्र-सरकारी सांर्ठन सरकार की योजनाओां को सशक्त बनाते हैं। इस इकाई में रै्र-

सरकारी सांर्ठनों के वारा प्रमखु तितभन्न के्षरों में जो कायग तकये जा रह ेहैं, उनके कायों के क्षेरों को तनम्नतलतखत 

तबांदओु ां के माध्यम से समझाने का यहाां पर प्रयास तकया जा रहा ह।ै 

I. स्‍तवास्‍त्य‍ के्षर- सरकार की स्िास्थ्य से सांबांतधत योजनाओां को रै्र-सरकारी सांर्ठन र्ाांिों के दरूस्थ 

इलाकों में पहुांचाने का कायग करते हैं। ये रै्र-सरकारी सांर्ठन र्ीकाकरण, प्रसतूत स्िास्थ्य, पोषण, साफ-

सफाई और बीमारी रोकथाम पर लोर्ों को जार्रूक करते हैं। कई र्ैर-सरकारी सांर्ठन र्ाांिों में स्िास्थ्य 

तशतिरों का आयोजन भी करते हैं। 
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II. वशक्षा‍के्षर- र्ैर-सरकारी सांर्ठन तशक्षा के के्षर में बालक-बातलकाओां को स्कूल से जो़ने का कायग 

करते हैं। बातलकाओां के स्कूलों में नामाांकन को बढाने और बेर्ी बचाओ बेर्ी पढाओां जैसी सरकारी 

योजनाओां की तरह आम जनमानस का ध्यान केतन्द्रत करने का कायग भी ये रै्र-सरकारी सांर्ठन करते हैं। 

ये िांतचत िर्ों के बच्चों को तनःशुल्द्क अध्ययन सामग्री प्रदान और उन्हें स्कूल भेजने का कायग भी करते 

हैं। इससे सरकार के वारा तशक्षा के के्षर में चलाई जा रही योजनाऐ ां जमीनी स्तर पर मजबूत होती हैं। 

III. ग्रामीि‍ ववकास- ग्रामीण के्षरों में रै्र सरकारी सांर्ठन स्िच्छता, पेयजल, पयागिरण सांरक्षण और 

आजीतिका सांिधगन से सांबांतधत सरकारी योजनाओां का प्रचार-प्रसार करते हैं। तकसानों को आधतुनक 

कृतष तकनीक, जैतिक खेती और प्राकृततक सांसाधनों के बारे में जानकारी दतेे हैं। इससे सरकार के वारा 

चलाई जाने िाली ग्रामीण तिकास योजनाओां के लक्ष्य प्राप्त होते हैं। 

IV. मवहला‍ववकास‍एवं‍स्‍तवयं‍सहायता‍समूह- र्ैर-सरकारी सांर्ठन ग्रामीण मतहलाओां को सशक्त और 

आत्मतनभगर बनाते हैं। ये सांर्ठन ग्रामीण मतहलाओां को सांर्तठत कर स्ियां सहायता समहू बनिाते हैं। ये 

र्ैर-सरकारी सांर्ठन इन स्ियां सहायता समहूों को बचत, ऋण और छोर्े-छोरे् व्यिसायों को शरुू करने 

की जानकारी भी दतेे हैं। इससे ग्रामीण मतहलाऐ ां सरकारी योजनाओां के लाभों को आसानी से प्राप्त कर 

लेती हैं। इससे ग्रामीण मतहलाऐ ां सशक्त, आत्मतनभगर होती हैं। 

V. पयावविि‍संिक्षि- र्ैर-सरकारी सांर्ठन पे़ों को लर्ाना, जल सांरक्षण अपतशि प्रबांधन और पयागिरण 

सांरक्षण पर सामदुातयक जार्रूकता बढाने का कायग करते हैं। ये सथानीय लोर्ों को पयागिरण के अनकूुल 

व्यिहार को अपनाने के तलए प्रेररत करते हैं। इससे भारत सरकार के स्िच्छ भारत तमशन, पयागिरण 

सांरक्षण और जल सांरक्षण जैसी सरकारी योजनाओां को सीधा लाभ तमला ह।ै 

VI. आपदा‍प्रबंधन- र्ैर-सरकारी सांर्ठन उत्तराखण्डड जैसे पहा़ी राज्यों में आपदा के समय राहत सामग्री, 

अस्थायी आिास, भोजन और स्िास्थ्य सतुिधाऐ ां तरुांत उपलब्ध कराते हैं। ये आपदा से प्रभातित लोर्ों 

के पनुगिास का भी कायग करते हैं। रै्र-सरकारी सांर्ठनों के इन कायों से सरकारी सांस्थाओां के प्रयासों को 

मजबतूी तमलती ह।ै 

VII. सामावजक‍ न्‍दयाय‍औि‍ अवधकाि- कुछ रै्र-सरकारी सांर्ठन समाज के कमजोर िर्ों को उनके 

अतधकारों के तिषय में जार्रूक कराने का कायग भी करते हैं। ये र्ैर-सरकारी सांर्ठन मतहलाओां, बच्चों, 

बजुुगर्ों और तदव्याांर्ों को काननूी सलाह और उनके अतधकारों के तिषय में भी जार्रूक करने का कायग 

करते हैं। इन लोर्ों के तिकास और समातजक सरुक्षा के तलए सरकार के वारा बनाई योजनाऐ ां इनके तलए 

महत्िपूणग साधन बन जाते हैं। 

14.7‍गैि-सिकािी‍संगठनों‍का‍महत्व 

तशक्षातथगयो समाज के तिकास में र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की भतूमका केिल सेिा-प्रदाता तक सीतमत नहीं ह।ै ये 

र्ैर-सरकारी सांर्ठन समाज में पररितगन, जन-जार्रूकता और जन-सहभातर्ता की प्रतक्रया को तदशा दने ेका 
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कायग भी करते हैं। तशक्षातथगयो सरकारी योजनाऐ ां समाज के सभी के्षरों से सांबांतधत होने के कारण ब़े पैमाने पर 

होती हैं। इन सरकारी योजनाओां के प्रभािी तक्रयान्ियन के तलए स्थानीय समझ, समदुाय तक पहुांच और स्थानीय 

क्षेरों, सामातजक-भौर्ोतलक जानकारी का होना आिश्यक होता ह।ै ये सारे कायग, र्ैर-सरकारी सांर्ठन सरकारी 

योजनाओां के अनुरूप कर लेने में सक्षम होते हैं। रै्र-सरकारी सांर्ठन का महत्ि अनेक आयामों में उभरकर 

समाज के सामने आता ह।ै समाज में र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के महत्ि को तनम्नतलतखत तबांदओु ां के माध्यम से स्पि 

तकया जा सकता ह-ै  

I. जमीनी‍समझ- र्ैर-सरकारी सांर्ठन समदुाय के बीच जाकर कायग करते हैं। इन सांर्ठनों को स्थानीय 

समस्याओां और जरूरतों की िास्ततिक जानकारी होती ह।ै रै्र-सरकारी सांर्ठनों की िास्ततिकता 

जानकाररयों से सरकार को नीततयाां बनाने में आसानी होती है। 

II. सामावजक‍ नवाचाि- र्ैर-सरकारी सांर्ठन छोरे्-छोर्े स्तर पर नये-नये प्रयोर् करते हैं। ये ऐसी 

योजनाऐ ां तिकतसत करते हैं, तजन्हें बाद में सरकार ब़े स्तर पर लार् ूकर सकती ह।ै ये स्थानीय 

सामातजक समस्याओां के तलए रचनात्मक समाधान पेश करने का कायग करते हैं। 

III. सामावजक‍मूल्‍दयों‍का‍संिक्षि- र्ैर-सरकारी सांर्ठन करूणा, समानता और मानिता जैसे मलू्द्यों 

को समाज में बढाने का कायग करते हैं। ये सांर्ठन समाज के सांिेदनशील मदु्दों पर समाज को जार्रूक 

करने का कायग करते हैं। तजसके पररणामस्िरूप समाज में सकारात्मक सामातजक िातािरण बनता 

ह।ै इससे समाज में नैततकता को मजबतूी तमलती है। 

IV. हावशये‍पि‍प़े‍मुद्दों‍को‍मखु्यधािा‍में‍लाना- समाज के कई सामातजक मदु्दों जैसे- बाल श्रम, 

मानि तस्करी, तदव्याांर्ों के अतधकार, मतहलाओां के अतधकार और लैंतर्क असमानता जैसे- 

सांिेदनशील मदु्दों पर ये अपनी आिाज प्रखर करते हैं। 

V. सामावजक‍ववश्वास‍का‍ वनमावि-‍र्ैर-सरकारी सांर्ठन समदुायों के बीच तिश्वास का िातािरण 

बनाने में मदद करते हैं। क्योंतक ये सांर्ठन जन-समदुाय के बीच में रहकर कायग करते हैं। सामातजक 

पूांजी तसद्धाांत के अनसुार ‘‘समाज में तिश्वास तजतना मजबूत होर्ा, तिकास प्रतक्रया उस समाज में 

उतनी ही प्रभािी होर्ी।7’’ 

VI. लोकतांवरक‍मजबूती- र्ैर-सरकारी सांर्ठन समाज के नार्ररकों को उनके अतधकारों, कतव्र्यो और 

शासन प्रतक्रयाओां के बारे में जार्रूक करने का कायग करते हैं। रै्र-सरकारी सांर्ठनों के इन कायग से 

समाज में लोर्ों की सतक्रय भारे्दारी बढती ह।ै यह लोकतांर के तलए बहुत आिश्यक होता ह8ै। 

VII. प्रशासवनक‍भाि‍कम‍किना- तशक्षातथगयो हमारी सरकार हर क्षेर में कायग नहीं कर सकती ह।ै र्ैर-

सरकारी सांर्ठन तशक्षा, स्िास्थ्य, स्िच्छता और आजीतिका सांिगधन जैसे अनेक के्षरों में सरकार की 

सहायक भतूमका तनभाते हैं। इससे प्रशासतनक तांर पर दबाि कम प़ता ह,ै और सरकारी योजनाऐ ां 

त्िररत र्तत से लोर्ों तक पहुांचती हैं। 
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14.8  सािांश 

तशक्षातथगयो भारत सरकार की योजनाओां में रै्र-सरकारी सांर्ठनों की भतूमका का समग्र अध्ययन यह दशागता ह ै

तक र्ैर-सरकारी सांर्ठन तिकास की प्रतक्रया में एक महत्िपणूग स्तम्भ ह।ै ये सांर्ठन समदुायों और सरकार के 

बीच सांिाद को मजबतू करने का कायग करते हैं। रै्र-सरकारी सांर्ठनों ने भारत सरकार की योजनाओां के 

तक्रयान्ियन में अपनी सतक्रयता और स्थानीय समझ के कारण, भारत सरकार की योजनाओां की प्रभािशीलता 

को बढाने का कायग तकया ह।ै इस इकाई में तशक्षातथगयो आपने र्ैर-सरकारी सांर्ठनों के तिषय में जानकारी और 

इन सांर्ठनों की तिशेषताओां के तिषय में अपनी समझ तिकतसत की ह।ै साथ ही आपने इस इकाई में भारत 

सरकार की प्रमखु योजनाओां के तिषय में भी ज्ञान प्राप्त तकया। आपने इस इकाई में सरकारी योजनाओां के 

तक्रयान्ियन में र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की भतूमका के तिषय में भी जाना। इकाई के अांत में आपने समाज के 

तितभन्न क्षेरों में र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की भतूमका तथा समाज में रै्र-सरकारी सांर्ठनों की महत्ता के तिषय में 

भी ज्ञान प्राप्त तकया। 

14.9  पारिभावषक‍शब्दावली‍ 

I. गैि-सिकािी‍संगठन- र्ैर-सरकारी सांर्ठनों से आशय ऐसे लाभ रतहत और स्िैतच्छक सांस्थाओां से ह,ै जो 

समाज के कल्द्याण, तिकास और सेिा सांबांतधत कायों में सरकार का सहयोर् करती हैं। 

II. सहभागी‍ ववकास- यह एक ऐसी प्रतक्रया है तजसमें समदुाय सतक्रय रूप से योजना तनमागण, तनणगय, 

तक्रयान्ियन और मूल्द्याांकन में तहस्सा लेते हैं। 

III. सामावजक‍पंूजी- इसके अांतर्गत समदुाय का तिश्वास, सहयोर्, पारस्पररक सांबांध और नेर्िकग  तिकास 

की योजनाओां को सफल बनाने में सहायता करते हैं। 
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14.11‍वनबंधात्मक‍प्रश्‍न 

1. भारत सरकार की योजनाओां में रै्र-सरकारी सांर्ठनों की भतूमका पर चचाग कीतजए। 

2. र्ैर-सरकारी सांर्ठनों की तिशेषताओां पर प्रकाश डातलए। 

3. र्ैर-सरकारी सांर्ठन समाज के तकन के्षरों में कायग करते हैं? स्पि कीतजए। 

4. र्ैर-सरकारी सांर्ठनों का क्यों महत्ि ह?ै स्पि कीतजए। 

5. भारत सरकार की प्रमखु योजनाओां पर एक लेख तलतखए। 

 

 


