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1.1 प्रस्तािना 

मनषु्य एक सामाविक प्राणी ह।ै पररवस्थवतयों के अनसुार वभन्न-वभन्न अिसरों पर उसके व्यिहार बदलते 

रहते हैं। व्यवक्त के सामाविक व्यिहार को समझने के वलए ही समाि मनोविज्ञान का प्रादभुायि हुआ ह।ै 

मानि सामाविक व्यिहार का अध्ययन प्राचीन काल से ही वकया िाता रहा ह।ै यह कहा िा सकता ह ैवक 

इस विषय का उदय पाश्चात्य दशयन से हुआ ह।ै प्रारवभभक विचारकों का दृविकोण दाशयवनक या आत्मवनष्ठ 

हुआ करता था। आधवुनक दृविकेाण िस्तवुनष्ठता एि ंिजै्ञावनकता पर बल दतेा ह।ै स्पि ह ैवक सामाविक 

मनोविज्ञान का आधवुनक स्िरूप अतीत की तलुना में अवधक िजै्ञावनक हो िया ह।ै बीसिीं शताब्दी के 

प्रारभभ में सामाविक मनोविज्ञान का विकास मखु्यतः अमरेरका में हुआ। िहााँ के विद्वानों ने सामाविक 
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समस्याओ ंऔर आिश्यकताओ ंके समाधान के वलए सामाविक मनोविज्ञान वनयमों और वसद्वान्तों का 

सहारा वलया। वद्वतीय विश्व यदु्ध से उत्पन्न व्यिहार सभबन्धी अनेक समस्याओ ं का समाधान समाि 

मनोविज्ञान के वनयमों ि वसद्धान्तों द्वारा वकया िया। ितयमान में यह विषय तीव्र िवत से विकवसत हो रहा ह।ै 

सामाविक मनोविज्ञान की पररभाषा, स्िरूप, काययक्षेत्र, उपयोविता तथा सामाविक व्यिहार के वनयम-

अनकुरण सुझाि एिं सहानभुवूत का समािशे करते हुए स्ि-अध्ययन पाठ्य सामग्री की प्रथम इकाई का 

वनमायण वकया िया ह।ै  

1.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई को पढ़ने के पश्चात ्आप- 

1. सामाविक मनोविज्ञान से पररवचत हो सकें ि।े इसकी पररभाषा, स्िरूप, काययके्षत्र एि ंउपयोविता 

को समझ सकें ि े। 

2. सामाविक व्यिहार के वनयम के अन्तियत अनकुरण, सझुाि एि ंसहानभुवूत से अिित हो सकें ि।े 

3. सामाविक मनोविज्ञान के उपयुयक्त आधारभतू विषय िस्त ु के अध्ययन के उपरान्त अवग्रम 

अध्ययन के साथ-साथ व्यवक्तित िीिन की व्यािहाररक समस्याओ ंके समाधान में समक्ष हो 

सकें ि े। 

 

1.3 सामाजिक मनोजिज्ञान का पररचर् 

मनोविज्ञान कभी चेतना के तो कभी आत्मा के, कभी मन के तो कभी मनषु्य के व्यिहार से िोड़ा िया। 

परन्त ुिास्तविक विषय िस्तु को समझना प्रायः िविल सावबत हुआ। उन्नीसिीं शताब्दी के तीसरे दशक 

तक सामाविक मनोविज्ञान का स्िरूप दाशयवनक था। इसके अवन्तम दशक में यह दाशयवनक वचन्तन स े

स्ितंत्र होकर मनोविज्ञान की एक शाखा के रूप में आ िया। 

समाि मनोविज्ञान का इवतहास 1908 से प्रारभभ होता ह ैिब विवलयम मकैडूिल ने समाि मनोविज्ञान की 

प्रथम पाठ्य पसु्तक प्रकावशत की। िषय 1908-1939 तक समाि मनोविज्ञान का प्रारवभभक काल माना 

िया। िषय 1940-1970 में अनेक शोध कायय हुए। इसका काययके्षत्र और विकवसत हुआ। िषय 1970 के 

बाद पहले से शरुू वकए िये शोध कायों को िारी रखते हुए नई-नई सामाविक प्रवियाओ ंका अध्ययन 

वकया िा रहा ह।ै 

सामाविक मनोविज्ञान के अन्तियत विशेष रूप से प्राणी के सामाविक व्यिहार का ही अध्ययन वकया 

िाता ह।ै 

1.3.1 सामाजिक मनोजिज्ञान की पररभाषा एि ंजिशेषता 

“समाि मनोविज्ञान एक ऐसा िजै्ञावनक के्षत्र ह ैिो सामाविक पररवस्थवत में व्यवक्त के व्यिहार एि ंवचन्तन 

के स्िरूप एि ंकारणों  को समझने की कोवशश करता ह”ै। 
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                         Baron & Byrne and Branscombe, 2006 social psychology 1987 p-14 

“व्यवक्त दसूरों के बारे  में वकस तरह सोचता ह,ै दसूरे को कैसे प्रभावित करता ह ैतथा एक दसूरे को वकस 

तरह सभबंवधत करता ह ैका िजै्ञावनक अध्ययन ही समाि मनोविज्ञान है”। 

                                                                             Myers, Social Psychology 1988 P.3  

समाि मनोिैज्ञावनकों ने समाि मनोविज्ञान को अपने दृविकोण के अनसुार पररभावषत वकया ह।ै एक 

समानता सभी में  पायी िाती ह।ै करीब-करीब सभी लोिों ने समाि मनोविज्ञान के विषयिस्त ुके रूप में 

व्यवक्त द्वारा सामाविक पररवस्थवत में वकए िये व्यिहार को स्िीकृत वकया ह।ै न्यकूाभब (Newcomb 

1962) ने ऐसे व्यिहारों को अन्तःविया की संज्ञा दी ह।ै 

इस प्रकार उपयुयक्त पररभाषाओ ं एि ं समानता को दृविित रखते हुए मनोविज्ञान की सामान्य पररभाषा 

वनभनित ्ह।ै 

“समाि मनोविज्ञान व्यवक्त के व्यिहार तथा अनभुवूतयों का सामाविक परीवस्थवत में अध्ययन करने का 

एक विज्ञान ह”ै। 

इस सामान्य पररभाषा का विशे्लषण करने पर वनभन तथ्य प्राप्त होते हैं- 

i. समाि मनोविज्ञान एक विज्ञान (Science) ह ैतथा मनोविज्ञान की एक शाखा ह।ै 

ii. समाि मनोविज्ञान में व्यवक्त के व्यिहारों एि ंअनभुवूतयों का अध्ययन वकया िाता ह।ै 

iii. एक समाि मनोिैज्ञावनक इन व्यिहारों एि ंअनभुवूतयों का अध्ययन सामाविक पररवस्थवत में 

करता ह।ै 

 

1.4 समाि मनोजिज्ञान का स्िरूप 

सामाविक मनोविज्ञान की पररभाषाओ ंपर विचार करने पर स्पि होता ह ै वक सामाविक मनोविज्ञान एक 

विज्ञान ह।ै यह भी स्पि होता ह ैवक इसमें व्यवक्त के उन व्यिहारों तथा अनभुिों का अध्ययन वकया िाता 

ह।ै विनका प्रदशयन या उत्पवत्त सामाविक पररवस्थवत के कारण होता ह।ै ऐसे व्यिहार विनकी उत्पवत्त 

सामाविक कारणों से नहीं होती ह ैि ेसामाविक मनोविज्ञान की पररवध में नहीं आते हैं। 

विवभन्न पररभाषाओ ं के विशे्लषण करने पर सामाविक मनोविज्ञान के स्िरूप को वनभन प्रकार से व्यक्त 

वकया िा सकता ह-ै 

• सामाविक मनोविज्ञान में व्यवक्त ही अध्ययन का कें द्र वबन्द ुहोता ह।ै 

• इसमें व्यवक्त के सामाविक व्यिहार तथा अनभुि का अध्ययन वकया िाता ह।ै 

• सामाविक कारणों से वभन्न व्यिहार सामाविक मनोविज्ञान की विषय िस्त ुनहीं होती ह।ै 

• सामाविक व्यिहार को समझाना तथा कारणों को स्पि करना इसका मलू उद्दशे्य होता ह।ै 
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• सामाविक व्यिहार का अध्ययन िजै्ञावनक विवध से वकया िाता है, तावक व्यिहार तथा उसको 

उत्पन्न करने िाले कारण के बीच िस्तवुनष्ठ संबंध स्थावपत वकया िा सके। 

• सामाविक व्यिहार सामाविक अन्तविया या सामाविक प्रभाि का पररणाम होता ह।ै 

• सामाविक उद्दीपक पररवस्थवत का वनमायण अन्य व्यवक्त, अन्य व्यवक्तयों के समहूों तथा सांस्कृवतक 

कारकों से होता ह।ै इनसे प्रभावित होने पर सामाविक व्यिहार प्रदवशयत होता ह।ै 

सामाविक मनोविज्ञान के स्िरूप से संबंवधत वबन्दओु ंसे स्पि होता ह ैवक मानि अध्ययन का मखु्य केन्द्र 

विन्द ु होता ह।ै इसमें मानि के सामाविक व्यिहार का अध्ययन वकया िाता ह।ै इससे यह स्पि ह ै वक 

मानि व्यिहार का ही अध्ययन इसमें वकया िाता ह।ै मानि व्यिहार की व्यिस्था उसके स्ियं के व्यवक्तत्ि 

सामाविक सभबन्ध तथा सांस्कृवतक पषृ्ठभवूम पर वनभयर करती ह।ै 

1.5 कार्यके्षत्र 

सामाविक मनोविज्ञान का के्षत्र बहुत व्यापक और विस्ततृ ह।ै इसके अन्तियत समाि में व्यवक्त के व्यिहार, 

सामाविक दशा में व्यिहार, सामाविक पररवस्थवतयों से प्रभावित व्यवक्त के व्यिहार तथा इन सभी क्षेत्रों स े

सभबवन्धत सामाविक अन्तःवियाओ ंऔर सभबवन्धत समस्याओ ंका अध्ययन वकया िाता ह।ै समस्याएाँ 

एक व्यवक्त से, एक समहू से, कई समहूों से या अनके व्यवक्त से सभबवन्धत हो सकती हैं। इन समस्याओ ंका 

अध्ययन, विशे्लषण और व्याख्या ही मलू रूप से समाि मनोविज्ञान का क्षेत्र ह।ै विकास के साथ-साथ 

सामाविक मनोविज्ञान का के्षत्र भी विस्ततृ होता िा रहा ह।ै 

अतः इसका के्षत्र स्थाई ि वनश्चत नही ह।ै इसके के्षत्र तथा समस्याओ ंको सीमाबद्ध करना कवठन ह।ै विर 

भी संके्षप में  इसे वनभनित ्स्पि वकया िा रहा ह-ै 

i. व्र्जि के सामाजिक व्र्िहार-मानि के अवधकतर व्यिहार पर सामाविक कारणों का प्रभाि 

पड़ना स्िाभाविक ह।ै मनोविज्ञान विवभन्न पररवस्थवतयों में व्यिहार का विशे्लषण करके व्यिहार 

तथा कारण के बीच वनयमपूणय सभबन्ध स्थावपत करता ह।ै अतः िीिन के प्रत्येक पहल ू में 

सामाविक मनोविज्ञान का क्षेत्र वनवहत हैं। 

ii. बालक के सामािीकरण-वशश ुिसैे - बड़ा होता ह ैिसैे-िसैे उसमें सामाविक समझ भी बढ़ती 

ह।ै तदनसुार िह सामाविक व्यिहार भी करने लिता ह।ै वशश ुके सामाविक अवधिम प्रिम का 

िीिन में अत्यवधक महत्ि ह।ै अतः बच्चों में अच्छे िणुों का विकास तथा अिांवछत व्यिहारों 

को वनयंवत्रत करने हते ु उपयुयक्त पररवस्थवतयााँ उत्पन्न करना सामाविक मनोिैज्ञावनकों का मखु्य 

कायय ह।ै 

iii. सांस्कृजतक कारकों का मूलर्ांकन -सांस्कृवतक पररिेश की िो विशेषताएाँ होंिी उसी के 

अनरुूप व्यवक्त में िणुों का विकास होिा। उदाहरणाथय-धावमयक पररिशे में पले बच्चों में दया, धमय 

तथा सहनशीलता अवधक होिी और आिामक पररिशे में पले बच्चे झिड़ाल ूअसवहष्ण ुएि ं

अिांवछत हो सकते हैं। इन समस्याओ ंका अध्ययन समाि मनोविज्ञान का ही कायय ह।ै 
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iv. िैर्जिक एिं समूह जभन्नता-वकसी विशेष समहू के सदस्यों में समानता के साथ-साथ 

असमानता भी पायी िाती ह।ै िह समहू भी विशेषता से प्रभावित तो रहता ही ह ैसाथ में उसमें 

उसके अपने विवशि िणु भी होते हैं। उनका अध्ययन एि ंविशे्लषण करना समाि मनोविज्ञान के 

ही कायय क्षेत्र में आता ह।ै       

v. सामूजहक प्रक्रमों का अध्र्र्न-समहूों की रचना कैसे होती ह।ै समहू क्यों  वस्थर/अवस्थर हो 

िाते हैं? समहू स्तरीकरण का विवभन्न सदस्यों के व्यिहारों पर कैसा प्रभाि पड़ता ह।ै विवभन्न 

समहूों  के पारस्पररक सभबन्ध वकस प्रकार बनते हैं। समहू सभबन्धी इन सभी घिनाओ ंएि ंप्रिमों 

का अध्ययन समाि मनोविज्ञान का एक प्रमखु कायय ह।ै इसी प्रकार नेततृ्ि एि ंमनोबल आवद का 

भी अध्ययन एक महत्िपणूय कायय ह।ै 

vi. सामूजहक व्र्िहारों का अध्र्र्न-भीड़ (Crowd) एि ं श्रोतािण (Audience) आवद िसैी 

सामवूहक या पररवस्थवतिन्य वस्थवतयों का अध्ययन सामाविक मनोविज्ञान द्वारा वकया िाता ह।ै 

इनकी विशेषताओ,ं इनके वनधायरकों तथा व्यवक्त के ियैवक्तक व्यिहार इनके प्रभािों का 

मलूयांकन करना समाि मनोविज्ञान का ही कायय ह।ै  

vii. अजभिृजि एि ं पक्षपात-समाि मनोविज्ञान में अवभिवृत्तयों के स्िरूप वनमायण तथा पररितयन 

पिूायग्रहों (Prejudice) एि ं रूवढ़बद्ध धारणाओ ं (Stereotypes) के भी अियन तथा उनके 

वनधायरकों  का अध्ययन समाि मनोविज्ञान में होता ह।ै व्यिहार को एक वनवश्चत रूप म ेप्रदवशयत 

करने में इनकी अहम ्भवूमका होती ह।ै इनके वनराकरण का उपाय सझुाना, सामाविक मनोविज्ञान 

का मखु्य उद्दशे्य होता ह।ै 

viii. सामाजिक व्र्ाजिकी (Social Pathology)- आि पाररिाररक विघिन, अपराध, बाल 

वििाह, समहू संघषय, बाल अपराध, यदु्ध, वभक्षािवृत्त, सामाविक अशांवत, साभप्रदावयक दिं े

धावमयक असवहष्णतुा, शोषण तथा मानवसक विकृवतयााँ आवद बहुत साधारण बातें हो िई हैं। अन्य 

समस्याओ ंके मानिीय एि ंसामाविक पहलओु ंका विशे्लषण करना तथा इनके समाधान के वलए 

विकलप तैयार करना समाि मनोविज्ञान की आिश्यक विषय िस्त ुह।ै 

ix. प्रचार (Propaganda)- आि प्रचार का महत्ि अत्यवधक बढ़ िया ह।ै इसके द्वारा व्यवक्त के 

रािनैवतक, सामाविक, धावमयक एि ंअन्य प्रकारों के व्यिहारों का वनदशेन तथा वनयंत्रण होता ह।ै 

विषयिस्तु लोकवप्रय बनाने के वलए उपयोिी सझुाि दनेा साथ ही कुप्रचारों से बचने का भी 

सझुाि दनेा सामाविक मनोविज्ञान का कायय ह।ै 

x. रािनैवतक उपयोविता-आि का यिु रािनीवतक यिु ह।ै अतः लोिों के विचारों तथा व्यिहारों 

को प्रभावित करने, समहू संिठनों, दलों के िठन और अपना प्रभतु्ि स्थावपत करने के वलए 

समाि मनोिैज्ञावनक वनयमों एि ंसझुािों का उपयोि वकया िा रहा ह।ै इसके अवतररक्त विवभन्न 

संिठनों  तथा राष्रों के बीच व्याप्त तनाि तथा दरूी को कम करने के वलए भी समाि 

मनोिजै्ञावनक उपिमों  का उपयोि वकया िा सकता ह।ै 
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1.6 उपर्ोजिता/महत्ि 

मनोविज्ञान व्यवक्त के व्यािहाररक एि ं सैद्धावन्तक दोनों प्रकार के पक्षों का अध्ययन करता ह।ै अतः 

मनोविज्ञान की इस शाखा की उपयोविता को वनभनवलवखत दो भािों में  बााँिा िा सकता है- 

i. व्यािहाररक उपयोविता  

ii. सैद्धावन्तक उपयोविता  

 

व्र्ािहाररक उपर्ोजिता  

• सखुद सामाविक िीिन स्थापना  

• स्िस्थ औद्योविक विकास  

• भदेभाि से मकु्त सामाविक विकास एि ं

• स्िस्थ सामाविक समायोिन में सामाविक मनोविज्ञान की उपयोविता बहुत महत्िपणूय ह।ै  

i. सुखद सामाजिक िीिन स्थापना- प्रत्येक समाि की अपनी-अपनी संस्कृवत होती ह।ै अतः 

प्रत्येक समाि के व्यिहार भी वभन्न-वभन्न होते हैं। सामाविक व्यिहार वभन्नता के कारण 

सामाविक तनाि (Tension), यदु्ध, शीत यदु्ध, पिूायग्रह, रूवढ़यााँ, साभप्रदावयक दिं,े अन्तरायष्रीय 

यदु्ध होते ही रहते हैं। इनसे हमारा सामाविक िीिन कुप्रभावित होता ह।ै समाि मनोविज्ञान हमें  

सामाविक तनाि को समाप्त कर एक सखुद सामाविक िीिन कायम करने में मदद करता ह।ै 

ii. स्िस्थ औद्योजिक जिकास- प्रचार एि ं िनमत ऐसे के्षत्र हैं िहााँ कुशल प्रचार के द्वारा 

औद्योविक माल के प्रवत अच्छा िनमत तैयार वकया िा सकता ह।ै इससे उत्पावदत िस्त ुकी मााँि 

बढ़ िती ह।ै इस प्रकार समाि मनोविज्ञान राष्र के औद्योविक विकास में मदद करता ह।ै बड़े-बड़े 

औद्योविक संस्थानों में  समाि मनोिजै्ञावनक मिदरूों एि ंमावलकों के बीच उत्पन्न तनाि को कम 

करके उनके बीच एक सौहादयपणूय सभबन्ध स्थावपत करते हैं। इससे औद्योविक विकास को बल 

वमलता ह।ै  

iii. भेदभाि मुि सामाजिक जिकास -ितयमान सामाविक िीिन में पिूायग्रह एि ंरूवढ़यााँ कािी 

व्याप्त हैं। िातीय पक्षपात अपनी चरम सीमा पर ह।ै इनसे सामाविक िीिन नीरस सा हो िया ह।ै 

सामाविक मनोविज्ञान इस नीरसता को दरू करने में  कािी सहायक वसद्ध हो रहा ह।ै 

iv. स्िस्थ सामाजिक समार्ोिन - आधवुनक समाि में  िवतशीलता बहुत अवधक ह।ै पररितयन 

की िवत बहुत तीव्र ह।ै सामाविक िीिन को सिि, सरल एि ं सिल बनाए रखने के वलए 

व्यवक्तयों का समायोिन सामाविक पररितयनों के साथ-साथ होना आिश्यक ह।ै समाि 

मनोविज्ञान सामाविक मलूयों, सामाविक मानको, सामाविक शवक्त आवद के बारे में यथोवचत 

ज्ञान उपचार कराकर उन्हें स्िस्थ सामाविक समायोिन करने में मदद करता ह।ै 

सैद्धाजन्तक उपर्ोजिता 
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सामाविक मनोविज्ञान की कुछ सैद्धावन्तक उपयोविताए ंभी हैं विसके कारण मनोविज्ञान की यह शाखा 

कािी लोकवप्रय हो िई ह।ै  

• सामाविक पररवस्थवत में व्यवक्तयों के अन्तःवियाओ ंका अध्ययन कर समाि मनोिजै्ञावनकों द्वारा ऐसे 

वनयम एि ं वसद्धान्त तैयार वकए िाते हैं विससे स्िस्थ सामाविक िम (Social order) बना रह।े 

वनवश्चत सामाविक िम एि ंसामाविक व्यिस्था के पररणामस्िरूप व्यवक्तयों में खशुहाली छाई रहती 

ह।ै 

• प्रत्येक समाि का एक मानक (Norm) तथा मलूय (Value) होता ह,ै विसके अनसुार व्यवक्तयों को 

व्यिहार करना पड़ता ह।ै इन मानकों के आधार पर समाि मनोिजै्ञावनक यह बताने की कोवशश करते 

हैं वक अमकु व्यवक्त का व्यिहार समाि विरोधी क्यों ह।ै इसके कारण क्या हैं। इनका उपचार कैसे हो 

सकता ह।ै 

• समाि मनोविज्ञान व्यवक्तत्ि के स्िस्थ विकास में  मदद करता ह।ै समाि मनोविज्ञान व्यवक्तयों को एक 

सिल, सिि एि ंसनु्दर नािररक बनाकर एक आदशय समाि की स्थापना करने में  मदद करता ह।ै 

• समाि मनोविज्ञान दसूरे व्यवक्तयों का सही सही प्रत्यक्षण करने तथा उनके बारे म ेसही-सही वनणयय 

लेने में मदद करता ह।ै सामाविक मनोिजै्ञावनकों द्वारा व्यवक्त प्रत्यक्षण (Social perception) के क्षेत्र 

में अनेक वसद्धान्तों एि ं वनयमों का प्रवतपादन वकया िया ह।ै विनसे अन्य व्यवक्तयों को समझने एि ं

उनके साथ सामाविक अन्तःविया करने में  मदद वमलती ह।ै  

     इस तरह समाि मनोविज्ञान मानि के वलए बहुत उपयोिी मनोविज्ञान ह।ै इन व्यिहाररक एिं    

सैद्धावन्तक उपयोविताओ ंके आधार पर समाि मनोविज्ञान, आि मनोविज्ञान की एक लोकवप्रय शाखा के 

रूप में उभर कर लोिों के सामने आ सका ह।ै 

1.7 सामाजिक व्र्िहार के जनर्म 

मनषु्य एक सामाविक प्राणी ह।ै इन व्यिहारों को समझने के वलए समाि मनोिैज्ञावनकों ने कुछ वनयमों का 

प्रवतपादन वकया ह।ै इन वनयमों  के आधार पर सामाविक अन्तःविया होती ह।ै मकैडूिल (Mc. Dougal, 

1919) के अनसुार इन वनयमों को तीन भािों में बांिा िा सकता ह-ै  

• अनकुरण (Imitation) 

• सझुाि (Suggestion) 

• सहानभुवूत (Sympathy) 

1.7.1 अनुकरण (Imitation) 

अथय एिं स्िरूप - साधारण भाषा में अनकुरण का अथय नकल करना होता ह।ै िब एक बच्चा या व्यवक्त 

दसूरों के व्यिहार को दखेकर िसैा ही व्यिहार करता ह ैतो इस प्रविया को अनकुरण की संज्ञा दी िाती ह।ै 



सामाजिक मनोजिज्ञान             BAPY 202   

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                           8 

नकल वकए िाने िाले व्यिहार का मतलब नकल करने िाला व्यवक्त िानता भी न हो तो भी िह नकल 

करता ह।ै 

उदाहरण-  

i. वपता को वलखते हुए दखे कर बच्चा भी पेंवसल से रेखाए ंखीचना प्रारभभ कर दतेा ह।ै 

ii. वपता को वकसी मवूतय के सामने झकुते हुए दखेकर बच्चा भी वसर झकुाने लिता ह।ै 

iii. वपता को चश्मा लिाते दखे कर पतु्र भी  मौका दखेकर चश्मा चढ़ा लेता ह।ै 

iv. वसनेमा में अवभनेता एिं अवभनेवत्रयों के पहनािा को दखेकर यिुक-यिुवतयां उनकी नकल करन े

लिती हैं।  

v. वकसी मधरु संिीत को सनुकर व्यवक्त स्ितः अपनी उंिवलयों से तान या थाप दनेा प्रारभभ कर दतेा 

ह।ै 

• चेतन अनुकरण (Conscious Imitation) - िब कोई व्यवक्त िानबझूकर वकसी अन्य व्यवक्त 

के व्यिहार का अनकुरण करता ह ै तो उसे चेतन अनकुरण कहते हैं। उपयुयक्त 1 से 4 तक के 

उदाहरण चेतन अनकुरण से सभबवन्धत हैं। 

• अचेतन अनुकरण (Unconscious Imitation) - अचेतन अनकुरण में व्यवक्त िान बझूकर 

दसूरे का अनकुरण नहीं करता ह।ै अज्ञात रूप से अपने आप ही नकल हो िाती ह।ै वमलर तथा 

डोलाडय ने इस तरह के अचेतन अनकुरण को समेल वनभयरता (Matched Dependent) कहा ह।ै 

िसैे-वकसी मधरु संिीत को सनुकर लय के अनसुार व्यवक्त स्ितः अपनी उिवलयों से तान या 

थाप दनेे लिता ह।ै  

अनकुरण इतना स्िाभाविक एि ं व्यापक होता ह ै वक मकैडूिल (Mc. Dougal 1909) ने इसे एक 

मलूप्रिवृत्त की श्रेणी में रखने की संस्तवुत की। आधवुनक मनोिजै्ञावनकों िसेै-वमलर तथा डोलाडय, एि ंमिी 

तथा मिी एि ं न्यकूाभब न ेअसहमवत िताते हुए कहा वक अनकुरण एक मलू प्रिवृत्त नहीं हो सकती, 

क्योंवक यह एक अवियत प्रविया (Learnt process) ह।ै 

पररभाषाए ं

• “एक व्यवक्त द्वारा दसूरे व्यवक्त के विया कलाप और शरीर संचालन की नकल मात्र को अनुकरण 

कहते हैं”। 

“Imitation is applicable only to the copying by one individual of the actions, 

the bodily movements of another.”- William Mc. Dougal (1909)  

• “अनकुरण एक ऐसी प्रविया ह ै विसमें वकसी दसूरे व्यवक्त की समान वियाए ंउद्दीपक का कायय 

करती हैं”। 

“Imitation is a reaction for which the stimulus is the perception of another’s 

similar reaction.” 
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• “िह व्यिहार विसका प्रवतरूपण वकया िाता ह ैया अन्य वकसी की नकल उतारना अनकुरण ह”ै। 

“Behavior that is modeled upon or copies of this imitation” 

इस प्रकार स्पि ह ै वक वकसी के व्यिहार को स्िचे्छा अपना लेना या िसैा ही व्यिहार करने लिना 

अनकुरण ह।ै बच्चे अपने िीिन में अनकुरण द्वारा ही विवभन्न व्यिहारों को सीखते हैं। वकशोर-वकशोररयााँ 

तथा ियस्क लोिों में भी अनकुरण दखेने को वमलता ह।ै पहले इसे एक तरह की मलूप्रिवृत्त माना िाता ह।ै 

आिकल इसे अवियत व्यिहार माना िाता ह।ै इसके बारे में वनष्कषय वनभनित  है- 

i. अनकुरण एक वियात्मक प्रविया ह।ै 

ii. अनकुरण में  वकसी अन्य व्यवक्त के कायय या व्यिहार की पनुरािवृत्त होती ह।ै  

iii. अनकुरण यंत्रित होता ह।ै 

iv. अनकुरण व्यवक्त द्वारा प्रयास करके वकया िाता ह।ै  

v. अनकुरण अवधिम की सरल तकनीक ह।ै 

vi. अनकुरण में तदात्मीकरण भी वनवहत हो सकता ह।ै  

vii. व्यिहार या शारीररक विया ऐसी हो विसे अनकुरण करने िाला व्यवक्त महत्ि दतेा हो। 

viii. अनकुरण चेतन तथा अचेतन दो प्रकार से वकया िाता ह।ै िब अनकुरण िानबूझकर या चेतन 

ढंि से वकया िाता ह ैतो उसे नकल (Copy) कहते हैं। अनिाने में  या अचेतन रूप से वकया 

िाने िाला अनकुरण समले वनभयरता (Matched dependent) कहलाता ह।ै 

 

अनुकरण के प्रकार- 

i. सहानुभूजत पूणय अनुकरण (Sympathetic imitation)- वकसी के दखु, पीड़ा या कि को 

दखेकर व्यवक्त िसैी ही अनुभवूत करके उसके िसैा व्यिहार करता ह।ै िैसे वकसी को रोता 

दखेकर स्ियं भी रोने लिना।  

ii. जिचार चालक अनुकरण (Ideo-motor imitation)- वकसी के व्यहार या कायय को 

दखेकर कोई अन्य व्यवक्त आन्तररक रूप से प्रेररत होकर स्ितः िैसा व्यिहार करने लिता ह।ै 

िसैे- िीत या नतृ्य से प्रभावित होकर वसर वहलाना या पैर का वथरकना। इसे स्िाभाविक 

(Spontaneous) अनकुरण भी कहते हैं। 

iii. आरजभभक अनुकरण (Rudimentary Imitation)- ऐसे अनकुरण छोिे बच्चों में प्रायः 

वदखाई पड़ते हैं। िसैे-वकसी के हाँसने पर बच्चों का हाँसना, िीभ वनकालने पर िीभ वनकालना या 

मुाँह वचढ़ाने पर मुाँह वचढ़ाना आवद इसके उदाहरण हैं। इसे वनरथयक अनकुरण भी कहते हैं। 

iv. ताजकय क अनुकरण (RationalImitation) - इसमें अनुकरणकताय वकसी व्यवक्त के व्यिहार 

का सोच समझ कर पनुरोत्पादन करता ह।ै िसेै-वकसी प्रवशक्ष ुद्वारा अपने प्रवशक्षक के व्यिहार 

का अनकुरण करना। 
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v. ऐजछिक अनुकरण (VoluntaryImitation)- यवद कोई बालक या व्यवक्त वकसी अन्य का 

अनकुरण अपनी इच्छा से करता ह ै तो उसे ऐवच्छक या उद्दशे्यपणूय (Deliberate) अनुकरण 

कहते हैं। इसे चेतन अनकुरण भी कहते हैं। 

vi. अजभनर्ात्मक अनुकरण (Dramatic Imitation)- वकसी के व्यिहार का अवभनय करना 

अवभनयात्मक अनुकरण कहा Deliberateह।ै िसैे-बच्चों द्वारा वपता का चश्मा पहनना या रािा 

का व्यिहार  आवद करना। 

 

अनुकरण के जनर्म (Laws of Imitation) 

िाडे (1903) ने अनकुरण संभबन्धी तीन वनयमों का प्रवतपादन वकया ह:ै 

i. अनकुरण ऊपर से नीच ेकी ओर चलता हःै-  समाि के धनी या प्रवतवष्ठत ििय या िररष्ठों द्वारा िो 

कायय या व्यिहार पहले वकया िाता ह,ै उसका अनुकरण बाद में  वनचले स्तर के लोिों  या बच्चों 

द्वारा वकया िाने लिता ह।ै 

ii. अनकुरण अन्दर से बाहर की ओर चलता हःै- अनकुरण पहले अपने पररिार तथा पड़ोस के 

लोिों  का वकया िाता ह।ै इसके बाद ही बाहर के समहूों के लोिों का अनकुरण वकया िाता ह।ै  

iii. अनकुरण ज्यावमतीय िम में चलता ह:ै-इसका आशय यह ह ैवक अनकुरण की िवत कािी तीव्र 

होती ह।ै अथायत ्अनकुरण की िवत प्रारभभ में वितनी होती ह ैबाद में उससे ज्यादा और आिे 

चलकर और भी आवधक हो िाती ह।ै 

 

अनुकरण के जसद्धान्त (Theories of Imitation) 

i. थानयडाइक का जसद्धान्त (Thorndike’s Theory) - व्यवक्त प्रायः उन्हीं कायों या व्यिहारों 

का अनकुरण करना चाहता ह ै विनके द्वारा उसकी वकसी आिश्यकता की पवूतय होती ह।ै 

अनमुोवदत व्यिहारों का अनुकरण अवधक एि ं वतरस्कृत व्यिहारों का अनकुरण कम होता ह।ै 

प्रयत्न एि ंत्रवुि (Trial & Error) वसद्धान्त के आधार पर करते हैं। अतः यवद बालक या व्यवक्त 

सीखने के वलए तत्पर एि ं समवुचत अभ्यास करता ह ै तो अनकुरण सरल हो िाता ह।ै यवद 

अनकुरण प्रभाि सखुद होिा तो उस व्यिहार की पनुरािवृत्त होिी। यवद पररणाम किदायक होिा 

तो उसका दमन कर वदया िायेिा। 

ii. जमलर एिं डोलाडय का जसद्धान्त (Miller and Dollard’s theory)- वमलर एि ंडोलाडय 

(1941) के अनसुार अनकुरणमलूक व्यिहार पर परुस्कार तथा दण्ड का प्रभाि पड़ता ह।ै 

परुस्कृत व्यिहार का अनकुरण शीघ्रता से वकया िाता ह।ै दवण्डत व्यिहार का अनकुरण नहीं 

वकया िाता ह।ै बच्चों द्वारा वकए िये अनकुरण व्यिहार परुस्कृत करने पर अनकुरण तीव्र िवत से 

होने लिता ह।ै 

iii. बन्दूरा का जसद्धान्त (Bandura’s Theory)- बन्दरूा (1963, 1966, 1969) के अनसुार 

बच्चे ऐसे व्यवक्तयों या प्रवतमानों  (Models) के व्यिहारों  का अनकुरण करते हैं िो व्यिहार 
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करते समय परुस्कृत वकए िाते हैं। विन व्यिहारों के वलए ि ेदवण्डत वकए िाते हैं उन व्यिहारों 

का बच्चों द्वारा अनकुरण नहीं वकया िाता ह।ै बन्दरूा ने प्रयोि द्वारा यह बताया वक आिमकता 

का व्यिहार करने पर प्रवतमान (Model) को परुस्कृत वकया िया तब बच्चों ने भी आिामकता 

का अनकुरण वकया। दवण्डत करने पर आिमकता व्यिहार का अनकुरण नहीं वकया िया। 

 

अनुकरण का महत्ि  

i. सामाजिक अजििम एि ं समार्ोिन (Social Learning and Adjustment)- 

सामाविक अवधिम के वलए बच्चे अपने वमत्रों तथा िररष्ठों के कायों का अनकुरण करते हैं।  

ii. व्र्जित्ि का जिकास (Development of Personality) -अनकुरण के अध्ययन से व्यवक्त 

साहस एि ंधैयय की भािना विकवसत करता ह ैऔर सामाविक मलूयों एि ंआदशों को ग्रहण करके 

व्यवक्तत्ि को ित्यात्मक संिठन (Dynamic organization) का रूप प्रदान करता ह।ै 

iii. आिश्र्कता संतुजि (Need satisfaction) -व्यवक्त अपनी विन आिश्यकताओ ंकी पवूतय 

अपने स्ियं के प्रयासों से नहीं कर पाता ह,ै उनकी अपवूतय अन्य लोिों के व्यिहारों का अनकुरण 

करके करता ह।ै अतः व्यवक्त के िीिन में अनकुरण का प्रभाि तथा महत्ि का कािी व्यापक ह।ै 

iv. सामाजिक प्रिजत (Social Progress)-बच्चे, वकशोर या प्रौढ़ व्यवक्त िीिन के विवभन्न क्षेत्रों  

में प्रिवत के पथ पर अग्रणी लोिों  के काययिमों का अनकुरण करके स्ियं को भी प्रिवत के पथ 

पर अग्रसर होने के वलए प्रेरणा प्राप्त करते हैं। यह प्रेरणा एक समहू या राष्र दसूरे समहू या राष्र से 

भी ग्रहण करते हैं। 

v. अनुरूपता (Conformity)-बालक अपने पररिार समहू या समाि के रीवत-ररिािों, वनयमों 

तथा आदशों का अनकुरण करते हैं। इससे उनके व्यिहार में एक-रूपता आती ह।ै सामविक 

मानकों  (Norms) के प्रवत सभमान बढ़ता ह।ै 

1.7.2 सुझाि र्ा संसूचन (Suggestion) 

 सझुाि एक ऐसी प्रविया ह ैविसमें एक व्यवक्त अपना विचार या राय इस उभमीद से दसूरे व्यवक्त के सामन े

रखता ह ैवक दसूरा व्यवक्त उसे स्िीकार कर लें। इससे स्पि ह ैवक सझुाि में दो पक्ष होते हैं। एक सझुाि दनेे 

िाला एक दसूरा स्िीकार करने िाला। सझुाि में  दोनों पक्ष वियाशील होते हैं।  

उदाहरण:- माता-वपता अपने बच्चों को समय पर खाने, पढ़ने, सोने एि ंस्कूल िाने का सझुाि दतेे हैं। 

वशक्षक अपने छात्रों को िहृकायय करके लाने भी राय दतेे हैं। पवत अपने पत्नी को सौहाद्रयपूणय सभबन्ध बनाए ं

रखने का सझुाि दतेा ह।ै 

पररभाषाए ँ
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“सझुाि, संचार या संप्रेषण की एक ऐसी प्रविया ह ैविसके िलस्िरूप एक व्यवक्त द्वारा दी िई राय उपयुयक्त 

तरकीब के आधार के वबना ही दसूरे के द्वारा विश्वास के साथ स्िीकार की िाती ह”ै। William Mc. 

Dougall (1909) 

“सझुाि शब्दों, वचत्रों या ऐसे ही वकसी अन्य माध्यम द्वारा वकये िये प्रतीक संचार का एक ऐसा स्िरूप ह ै

विसका उद्दशे्य प्रतीक को स्िीकार करने के वलए प्रेररत करना होता है”।  Kimbal Young (1957) 

सझुाि एक ऐसी प्रविया ह ै विसके द्वारा वकसी व्यवक्त में आलोचना करने की मानवसक क्षमता को कम 

कर वदया िाता ह ैऔर व्यवक्त दसूरे स्रोत से वमलने िाली सचूनाओ ंको वबना संदहे, तकय  तथा आलोचना 

के ही स्िीकार कर लेता ह।ै‘‘ 

उपयुयक्त पररभाषा के संयकु्त विशे्लषण करने पर हमें सझुाि प्रविया के सभबन्ध में वनभनवलवखत तथ्य प्राप्त 

होते हैं- 

i. सझुाि के दो महत्िपणूय पक्ष होते हैं। एक सझुाि दनेे िाला दसूरा सझुाि स्िीकार करने िाला।      

ii. दोनों ही पक्ष सविय एि ंसचेत होते हैं।  

iii. सझुाि दनेे िाला व्यवक्त स्िीकार करने िाले व्यवक्त की तावकय क योग्यता एि ंआलोचना   करने 

की क्षमता को कमिोर कर दतेा ह।ै 

iv. सझुाि की प्रविया में स्िीकार करने िाला व्यवक्त वबना तकय , शकंा तथा आलोचना के ही वदए 

िये विचारों को स्िीकार कर लेता ह।ै 

v. सझुाि प्रायः वकसी व्यवक्त के कायय, घिना, तथा विचार से सभबवन्धत होता ह।ै 

vi. सझुाि एक संज्ञानात्मक मानवसक प्रविया ह।ै 

vii. संसचून/सझुाि का एक वनवश्चत उद्दशे्य होता ह।ै 

viii. संसचून सझुाि एक वनवष्िय प्रविया ह।ै क्योंवक तावकय क शवक्त का उपयोि नहीं वकया िाता हैं। 

ix. संसचून की सिलता पर व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का प्रभाि पड़ता ह ै।क्योंवक प्रत्येक व्यवक्त संसचूनों 

को समान रूप से स्िीकार नहीं करता ह।ै 

सुझाि का ििीकरण (Classification of suggestion)- 

सझुाि/संसचून को वनभनवलवखत ििों में बााँिा िा सकता हैं- 

i. भािात्मक ससंूचन (Ide motor suggestion)-इसकी उत्पवत्त मानवसक भािनाओ ंसे होती 

ह।ै व्यवक्त के मन में  कोई भाि आते ही यवद विया भी प्रारभभ हो िाय तो इसे भाि चालक 

संसचून कहते हैं। यथा-रेवडयो द्वारा संिीत सनुकर वसर को वहलाना भािचालक संसचून ह।ै यह 

विया अचेतन स्तर पर भी होती ह।ै 

ii. आत्म संसूचन (Auto Suggestion)-यवद कोई व्यवक्त आपने आप को स्ियं संसचून दकेर 

उसके अनुरूप कायय करने लिता ह ैतो उसे आत्म संसचून कहते हैं। इसमे संसचून दनेे िाला तथा 
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सचूना ग्रहण करने िाला एक ही व्यवक्त होता ह।ै िसै- वकसी छात्र द्वारा स्ियं यह सोचना वक 

अध्ययन करना आिश्यक ह ैअन्यथा परीक्षा में उत्तीणय नहीं हो पाऊाँ िा। 

iii. प्रजतष्ठा संसूचन (Prestige suggestion)-यवद कोई बात कहते समय उसके साथ प्रवतवष्ठत 

व्यवक्तयों का नाम िोड़ वदया िाय तो उसका प्रभाि बढ़ िाता ह ैिसैे-िांधी िी ने कहा था-

िरीबों की सेिा नारायण की सेिा ह।ै शिेर (1977) के अनसुार प्रवतष्ठा संसचून अननुयात्मक 

सभप्रेषण की िह विवध ह ैविसमें वकसी िस्त ुके िाने-माने एि ंमहत्िपूणय व्यवक्तयों द्वारा अनकूुल 

बातें  कही िाती हैं। िोि के वलए बड़े नेताओ ंका नाम लेना, सामानों की वबिी बढ़ाने के वलए 

विलमी कलाकारों के नाम का प्रयोि करना आवद प्रवतष्ठा संसचून के उदाहरण हैं। 

iv. समूह संसूचन (Mass Suggestion)-यवद वकसी व्यवक्त को सामवूहक सझुाि वदया िाय तो 

िह संभितः शीघ्रता से सझुाि को मान लेिा। ऐसी पररवस्थवत में िह समझ सकता ह ैवक िो बात 

इतने लोि कह रह ेहैं िह अिश्य ठीक होिी। प्रवतष्ठा संसचून की तलुना में समहू संसचून अवधक 

प्रभािशाली होता ह।ै यथा-भीड़ एि ंआन्दोलन में व्यवक्त अपने वििके का उपयोि न करके 

तत्कालीन पररवस्थवत के अनुरूप व्यिहार करने लिता ह।ै 

v. जिपरीत ससंूचन (Contra Suggestion)-इसमें अभीि व्यिहार या कायय कराने के वलए 

सीधा सझुाि न दकेर विपरीत ढंि से सझुाि वदया िाता ह।ै यवद कोई बालक दधू पी रहा हो तो 

यह कवहए वक तमु दधू वपयो मत नहीं तो अवपयता पी िायेिी तो िह बालक तरुन्त दधू पी िायेिा। 

vi. प्रत्यक्ष संसचून (Direct Suggestion)-प्रत्यक्ष संसचून दतेे समय अभीि िस्त ु के बारे म े

संसचून ग्रहणकताय के समक्ष िो भी बात कहनी ह ै िह साथ-साथ कही िाती ह।ै यथा- आप 

वकसी कपड़े की दकुान पर िाइए। व्यापारी आपको नमस्कार करेिा और आपको एक से एक 

माडल के कपड़े वदखाना शरुू करता ह ैऔर सभी कपड़ों की िमकर तारीि भी करता ह।ै यह 

प्रत्यक्ष संसचून ह।ै 

vii. अप्रत्र्क्ष संसूचन (Indirect Suggestion)-अप्रत्यक्ष संसचून दतेे समय अभीि लक्ष्य को 

तरुन्त सामने नहीं लाया िाता ह ैबवलक उसका वबना नाम वलए लंबी चौड़ी भवूमका बनायी िाती 

ह ै तथा तारीि की िाती ह।ै यथा-बािार में डालडा िनस्पवत की कमी हो िाने पर िाइए तो 

दकुानदार यह कहता वमलेिा वक साहब आप बड़ी-बड़ी कभपवनयों का चक्कर छोवड़ये। दवेखए 

मरेे पास एक नया माल आया ह।ै मरेा वनिदेन ह ैवक एक बार इसे आिमाइए और िारंिी ह ैवक 

दबुारा इसी की मााँि करेंि।े ग्राहक उसकी बात से प्रभावित होकर नये सामान की खरीद कर लेिा। 

viii. सकारात्मक ससंूचन (Positive Suggestion)-यवद सझुाि स्िीकारात्मक भाषा में व्यक्त 

वकए िाते हैं तो उन्हें सकारात्मक संसचून कहते हैं। यथा- वकसी छात्र से यह कहना वक अवधक 

पररश्रम करो तावक अच्छे अकं से उत्तीणय हो िाओ।  

ix. जनषेिात्मक संसूचन (Negative suggestion)-यवद वकसी सझुाि में वकसी िस्तु का 

पररत्याि करने या वकसी कायय को न करने का वनदशे वदया िाता ह।ै तो उसे वनषधेात्मक संसचून 
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कहते हैं। यथा-वसिरेि मत वपओ। इससे कैन्सर हो सकता ह ैया वसिरेि पीना स्िास्थ्य के वलए 

हावनकारक ह।ै 

सामाजिक िीिन में सुझाि का महत्ि (Role of Suggestion in social Science) 

संसचून के द्वारा व्यवक्त के व्यिहार को उवचत वदशा प्रदान की िा सकती ह।ै इसके द्वारा सामाविक संरचना 

एि ंसामाविक प्रवियाओ ंको बल प्रदान वकया िा सकता ह।ै 

i. सुझाि से सामाजिक एकता होती है-सामाविक सझुाि में व्यवक्त अवधकतर व्यवक्तयों के 

व्यिहारों के अनकूुल अपना व्यिहार करता ह।ै इसका पररणाम यह होता ह ैवक िब व्यवक्त अन्य 

लोिों के करीब आता ह ैतो अपने आप ही एक तरह की सामाविक एकता या समानता आती ह।ै 

सामाविक सझुाि हमें सामाविक समहू से प्राप्त होते हैं िो व्यवक्तयों के व्यिहारों को समाि की 

विशेष प्रथा, परभपरा, धमय, आदशय के अनरुूप बनाता ह।ै 

ii. सामािीकरण एि ंससंूचन (Socialization and Suggestion)-व्यवक्त के समािीकरण में 

संसचून की महत्िपणूय भवूमका होती ह।ै िास्ति में संसचून द्वारा छोिे-छोिे बच्चों में िावंछत 

विचारों एि ंिणुों का बीिारोपण वकया िा सकता ह।ै उनके पररिार में िलत संसचून या सुझाि 

प्राप्त होने के कारण बालकों का व्यवक्तत्ि दोषपूणय हो िाता ह।ै उनमें अपराधी प्रिवृत्तयां विकवसत 

हो िाती ह।ै  

iii. सामाजिक जनरं्त्रण एिं पररितयन (Social Control and Social Change)-संसचून 

द्वारा व्यवक्त के अिांवछत व्यिहार को समाप्त या वनयवमत वकया िा सकता ह ैऔर सामाविक 

पररितयन को उवचत बल प्रदान वकया िा सकता ह।ै यवद संसचून वकसी विश्वसनीय एि ंप्रवतवष्ठत 

ियवक्त द्वारा वदया िाय तो सामाविक वनयंत्रण एि ंपररितयन को और भी सरल बनाया िा सकता 

ह।ै यही कारण ह ैवक समाि सधुारक बड़े-बड़े साधसंुत, नेतािण आवद अपने सझुाि द्वारा हमशेा 

लोिों के व्यिहारों को एक खास वदशा में वनयवमत करते हैं। 

iv. शैजक्षक एिं व्र्ािसाजर्क उपर्ोि (Educational and Vocational Use)-छोिे बच्चों 

को समवुचत संसचून प्रदान करके उनमें अध्ययन के प्रवत रूवच पैदा की िा सकती ह।ै यवद 

शवैक्षक िातािरण यथोवचत ह ै तो बच्चे उससे प्रभावित होते हैं और उनमें  शवैक्षक िणुों का 

विकास होता ह।ै वशक्षकों  द्वारा कही िई बातों का प्रभाि छात्रों पर अवधक पड़ता ह।ै अतः 

वशक्षकों को उनके वलए िोधपणूय तथा आिोशपणूय शब्द िैसे नालायक, मखूय, उलल ूआवद का 

प्रयोि नहीं करना चावहए। इससे सभभि ह ैवक बच्चे अपने आप को ऐसा ही समझने लिें। 

v. राष्ट्रीर् संकट में उपर्ोि (Use in National Crisis)-राष्रीय संकि के समय नािररको में 

घबराहि हाने लिती ह।ै संसचून के द्वारा इनको दरू वकया िा सकता ह।ै बच्चों के मनोबल को 

उठाया िा सकता ह।ै 

vi. सामाजिक प्रिजतएि संसूचन (Social Progress and Suggestion)-सामाविक प्रिवत 

को प्रवतष्ठा संसचून द्वारा और भी अवधक िवत प्रदान की िा सकती ह।ै िसेै-नेहरू िी ने आिादी 

प्राप्त होन ेपर दशे को प्रिवत की ओर ले िाने में  ‘आराम हराम ह’ैका नारा दकेर दशेिावसयों को 
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राष्र की पनुयसंरचना एि ंप्रिवत के वलए प्रेररत वकया। विसके िलस्िरूप भारत ने अनेक क्षेत्रों में 

उललेखनीय प्रिवत की। 

vii. िाजणज्र् एिं व्र्ापाररक उपर्ोि (Commercial & Trade Uses)-िावणज्य एि ंव्यापार 

में  सिलता बहुत हद तक विज्ञापनों पर वनभयर करती ह।ै विज्ञापनों के सहारे ही बहुत तरह के नये-

नये सझुाि आम िनता को वदए िाते हैं। चूंवक इस तरह का सझुाि सीधे न दकेर वकसी प्रवतवष्ठत 

व्यवक्त या लोकवप्रय अवभनेता या अवभनेत्री द्वारा वदलिाया िाता ह।ै िलतः उसका प्रभाि िनता 

पर अवधक पड़ता ह ैतथा िनता उसे तत्परता से स्िीकार कर लेती ह।ै विसका स्पि पररणाम यह 

होता ह ैवक उस िस्त ुकी मााँि बढ़ िाती ह।ै 

 

1.7.3 सहानुभूजत (Sympathy) अथय एिं स्िरूप 

िब हम दसूरे के दखु से स्ियं दखुी होकर उसके प्रवत दया का भाि अवभव्यक्त करते हैं तो इसे साधारणतः 

सहानभुवूत की संज्ञा दी िाती ह।ै व्यापक अथय में सहानुभवूत से मतलब समान भािना के संचार या संप्रेषण  

से होता ह।ै यह समान भाि वसिय  दया या दखु का ही नहीं होता ह ैबवलक िोध, द्वषे, घणृा का भी हो 

सकता ह।ै उदाहरण के वलए हम अपने वमत्र के दशु्मन के प्रवत िोध, घणृा तथा द्वषे व्यक्त कर वमत्र के प्रवत 

सहानभुवूत प्रकि कर सकते हैं। इसका मतलब यह हुआ वक सहानभुवूत प्रकि करने िाले व्यवक्त में िैसा ही 

भाि या संििे होना चावहए िो उस व्यवक्त में होता ह ैविसके प्रवत सहानभुवूत प्रकि की िा रही ह।ै 

 सहानभुवूत का िणु िानिरों में  भी अवधक दखेने को वमलता ह ै। िसेै- एक बन्दर को संकि म े

िंसा दखेकर अन्य सारे बन्दर इकट्ठा हो िाते हैं। एक कौि ेके बीमार हो िाने पर बहुत सारे कौि ेइकट्ठा हो 

िाते हैं। ऐसा प्रतीत होता ह ैवक ि ेसहानभुवूत में एकत्र होते हैं। 

पररभाषाए-ं 

“साधारण अथों में सहानभुवूत एक प्रकार की कोमलता ह ैिो उस व्यवक्त के प्रवत होती हैं विसके साथ 

सहानभुवूत प्रकि की िाती ह।ै दसूरों के दखु में दखुी होना या दसूरे वकसी व्यवक्त या प्राणी में एक विशषे 

भािना या संििे का दखेकर अपने म ेभी उसी तरह की भािना या संििे का अनभुि करना ही सहानभुवूत 

ह।ै’’ William Mc. Dougal 1908 

“दसूरों के भािों एि ं संिेिों के स्िाभाविक अवभव्यवक्तपणूय वचन्हों को दखेकर उसी प्रकार के भािों एिं 

संििेों  के अनभुि करने की प्रिवृत्त को सहानभुवूत कहते हैं”।-िभेस डे्रिर, 1983. 

“दसूरों के संििेों की अवभव्यवक्त के प्रवत अनवुिया करने की क्षमता को सहानभुवूत कहा िाता ह”ै। Evan 

1978 

इन पररभाषाओ ंको विशे्लषण करने पर हमें सहानभुवूत के स्िरूप के बारे में वनभनांवकत तथ्य प्राप्त होते हैं- 

i. सहानभुवूत में दो पक्ष होते हैं-एक पक्ष सहानभुवूत वदखाने िाला तथा दसूरा पक्ष सहानुभवूत प्राप्त 

करने िाला होता ह।ै  
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ii. सहानभुवूत में व्यवक्त के संििेों एि ंभाि की प्रधानता उसकी वियाओ ंएि ंव्यिहारों से अवधक 

होती ह।ै 

iii. सहानभुवूत में सहानभुवूत प्रकि करने िाले व्यवक्त में ठीक उसी तरह का संििे या भाि उत्पन्न 

होता ह ैविस तरह का भाि या संििे सहानभुवूत प्राप्त करने िाला व्यवक्त वदखलाता ह।ै 

सहानुभूजत के प्रकार (Types of Sympathy) 

i. सजक्रर् सहानुभूजत (Active Sympathy)-यवद वकसी की दशा दखेकर उसकी सहायता आि े

बढ़ कर की िाती ह ैया उसके साथ सहयोि वकया िाता ह ैतो उसे सविय सहानभुवूत कहते हैं। 

िसैे-वकसी को रोता हुआ दखेकर उसे चपु कराना, दघुयिना में घायल व्यवक्त के किों का अनभुि 

करते हुए  कोई व्यवक्त अस्पताल तक ले िा कर उसकी वचवकत्सा में मदद करना, वकसी वभखारी 

की दयनीय दशा को दखेकर एि ंउसके शारीररक किों का अनभुि करते हुए उसे खाने के वलए 

भोिन तथा पहनने के वलए िस्त्र दनेा।   

ii. जनजष्ट्क्रर् सहानुभूजत (Passive Sympathy)-यवद वकसी के साथ सहानभुवूत अनभुि की 

िाय परन्त ुकुछ वकया न िाय तो इसे वनवष्िय सहानभुवूत कहते हैं। यह भािना प्रधान होती ह।ै 

तात्पयय यह ह ै वक वनवष्िय सहानभुवूत भािना प्रधान, मौवखक तथा विया रवहत होती ह।ै िसैे-

कोई व्यवक्त वभखारी की दयनीय दशा दखेकर कहता ह ै वक उसे ऐसी दशा में वकतनी तकलीि 

होती होिी, परन्त ुउसकी तकलीि दरू करने का कोई उपाय नहीं करता ह।ै 

iii. व्र्जिित सहानुभूजत (Personal Sympathy)-वकसी व्यवक्त या प्राणी विशषे को कि में 

दखे कर उसके प्रवत सहानभुवूत प्रदवशयत की िाती ह ैतो उसे व्यवक्तित सहानभुवूत कहते हैं। िसेै-

वकसी कराह रह ेव्यवक्त के प्रवत हमददी प्रकि करना। 

iv. सामूजहक सहानुभूजत (Collective Sympathy)-लोिों में  वकसी-वकसी समहू को कि में 

दखेकर उनके प्रवत सहानभुवूत की अनभुवूत सामवूहक सहानुभवूत कही िाती ह।ै िसेै-शरणावथययों 

के वशविर को दखेकर पीड़ा अनभुि करना।  

सहानुभूजत का महत्िः-  

i. सामाजिकता (Sociability)-सहानभुवूत की प्रिवृत्त व्यवक्त में सामाविकता, वमलनसाररता, 

मतै्रीभाि, सामवूहकता, एकता तथा संिठन की भािना पैदा करती ह।ै (मैंक्डूिल, 1914). 

ii. मानिता (Humanity)-सहानभुवूत की भािना से व्यवक्त में मानिता बढ़ती ह ैऔर िह दसूरे की 

सहायता तथा सेिा को महत्ि दनेे लिता ह।ै िह वकसी को कि पहुाँचाना अनवुचत मानने लिता ह।ै 

उसमें पररिार की भािना बढ़ती ह।ै  यही प्रिवृत्त लोिों  को िरीब, यतीमों, विकलांिों  की सेिा के 

वलए प्रेररत करती ह।ै 

iii. आक्रामकता में कमी (Reduction in Aggression)-सहानभुवूत की भािना व्यवक्त में वहसंा, 

आिामकता तथा शोषण की प्रिवृत्त को वनयंवत्रत करती ह।ै सहानभुवूतपणूय भािना से प्रभावित व्यवक्त 
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दसूरों के दखु से उसी तरह दखु अनभुि करता ह ैिसेै वक िह स्ियं के दखु से कवित अनभुि करता 

ह।ै 

iv. भेदभाि में कमी (Reduction in Discrimination)-सहानुभवूत सामाविक एि ं प्रिातीय 

भदेभाि कम करने में सहायक ह।ै विनमें यह प्रिवृत्त प्रिल रूप में पाई िाती ह ैि ेिावत धमय या भाषा 

के आधार पर लोिों में भदेभाि नहीं करते हैं। 

 

1.10 अभ्र्ास प्रश्न  

1. सामाविक मनोविज्ञान का िैज्ञावनक इवतहास___________से प्रारभभ होता ह।ै 
2. उवचत तकय  के अभाि में वकसी बात को मान लेना ___________कहा िाता ह।ै 
3. सामाविक पररवस्थवत में वकए िये मानि व्यिहार को न्यकूाभब (1962) ने _______की संज्ञा दी 

ह।ै 

4. अनकुरण___________दोनों  प्रकार से वकया िाता ह।ै 
5. सझुाि के ___________होते हैं। 
6. सहानभुवूत में व्यवक्त के___________की प्रधानता रहती ह।ै 

 

1.8 सारांश  

उन्नीसिीं शताब्दी के तीसरे दशक तक सामाविक मनोविज्ञान का स्िरूप दाशयवनक था। समाि मनोविज्ञान 

का िजै्ञावनक इवतहास 1908 से प्रारभभ होता ह।ै सामाविक मनोविज्ञान के अन्तियत मानि व्यिहार का ही 

अध्ययन वकया िाता ह।ै मानि व्यिहार की व्यिस्था उसके स्ियं के व्यवक्तत्ि, सामाविक संबध तथा 

सांस्कृवतक पषृ्ठभवूम पर वनभयर करती ह।ै 

 अनकुरण सझुाि तथा सहानुभवूत वनयमों के आधार पर सामाविक अन्तः विया होती ह।ै 

सामाविक व्यिहार इन्हीं अन्तःवियाओ ंका पररणाम होता ह।ैिब कोई बच्चा या व्यवक्त दसूरों के व्यिहार 

को दखे कर िसैा ही व्यिहार करता ह ै तो इस प्रविया को अनकुरण कहते हैं। अनकुरण चेतन भी हो 

सकता ह ैअचेतन भी हो सकता ह।ै अनकुरण ऊपर से नीच,े अन्दर से बाहर एि ंज्यावमतीय िम में चलता 

ह।ै बच्चे या व्यवक्त वकसी व्यिहार का अनकुरण “प्रयत्न एि ंत्रवुि” (Trial & Error) के आधार पर 

करते हैं। परुस्कृत व्यिहार का अनकुरण वकया िाता ह।ै दवण्डत व्यिहार का अनकुरण नहीं वकया िाता 

ह।ै  

संसचून (सझुाि) एक ऐसी प्रविया ह ैविसमें एक व्यवक्त अपना विचार या राय इस उभमीद से दसूरे व्यवक्त 

के सामने रखता ह ै वक दसूरा व्यवक्त उसे स्िीकार कर ले। इसकी उत्पवत्त मानवसक भािना से होती ह।ै 

संसचून द्वारा व्यवक्त के व्यिहारों को सही वदशा दी िाती ह।ै 
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 सहानभुवूत से मतलब समान भािना के संचार या संप्रेषण से होता ह।ै यह समान भाि वसिय  दया 

या दखु का ही नहीं हो सकता ह ैबवलक िोध, घणृा, द्वषे का भी हो सकता ह।ै सहानभुवूत से सामाविकता, 

एकता, वमलनसाररता, मानिता आती ह ैतथा पक्षपात एि ंआिामकता में कमी आती ह।ै 

 

1.9 शब्दािली 

1. संसूचन- सझुाि  

2. अनुकरण- नकल 

3. आत्म - स्ियं 

4. अजभनात्मक- नािकीय 

5. समेल जनभयरता- अनिाने में वकया िया अनकुरण 

6. नकल - िानते हुए वकया िया अनकुरण 

7. अियन - प्रावप्त 

8. सामाजिक परीजस्थजत - ऐसी पररवस्थवत विसमें दो से अवधक व्यवक्तयों  या समहूों में 

अन्तःविया होती ह।ै 

1.10 अभ्र्ास  प्रश्नों के उिर 

1. िषय 1908  

2. संसचून या सझुाि  

3. अन्तःविया  

4. चेतन तथा अचेतन  

5. दो पक्ष  

6. संििे एि ंभाि 
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1.12 जनबन्िात्मक प्रश्न 

1. अनकुरण का क्या आशय ह ै? इसके प्रकार तथा महत्ि पर प्रकाश डावलए। 

2. संसचून (सझुाि) से क्या तात्पयय ह ै? इसके प्रकार तथा महत्ि का िणयन कीविए। 

3. सहानभुवूत से आप क्या समझते हैं ? इसके प्रकार तथा सामाविक िीिन के महत्ि पर प्रकाश 

डावलए। 

4. सामाविक मनोविज्ञान के स्िरूप एि ंकाययक्षेत्र का िणयन कीविए। 
5. सामाविक मनोविज्ञान को पररभावषत करते हुए उसकी उपयोविता पर प्रकाश डावलए। 
6. विप्पवणयां वलवखए: 

i. अनकुरण के वसद्धान्त  

ii. सामाविक मनोविज्ञान की उपयोविता  

iii. सझुाि ििीकरण 
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इकाई 2 -प्ररु्ि जिज्ञान के रूप में सामाजिक मनोजिज्ञान 

इकाई संरचना- 

2.1 प्रस्तािना 

2.2 उद्दशे्य 

2.3 सामाविक मनोविज्ञान की सैद्धावन्तक नींि 

2.3.1 अवभप्रेरणात्मक वसद्धान्त 

2.3.2 अवधिम वसद्धान्त 

2.3.3 संज्ञानात्मक वसद्धान्त 

2.4 सारांश 

2.5 शब्दािली 

2.6 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

2.7 संदभयग्रन्थ सचूी 

2.8 वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

2.1  प्रस्तािना 

समाि मनोविज्ञान व्यवक्त के व्यिहार तथा अनभुवूतयों का सामाविक पररवस्थवत में अध्ययन करने का 

विज्ञान ह।ै इसकी प्रिवृत्त िैज्ञावनक ह।ै समाि मनोविज्ञान प्रयकु्त विज्ञान के रूप में शोध/अध्ययन एि ं

अभ्यास करता ह।ै शोधों एि ंअध्ययनों का उद्दशे्य मानि सामाविक व्यिहारों को समझना, समस्याओ ंका 

पता लिाना तथा इनका समवुचत सझुाि ढूाँढ़ना ह।ै िरीबी, िनसंख्या िवृद्ध, अन्तःसमहू संघषय, अपराध, 

अथय का असमान वितरण, पिूायग्रह तथा विभदेन, संबंध विच्छेद, आिामकता, िशे्यािवृत्त आवद प्रमखु 

समस्यायें हैं विनका मनोिजै्ञावनक अध्ययन/शोध कर समाधान वकया िा सकता ह।ै इस प्रकार के 

अध्ययन प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से सामाविक मनोविज्ञान के वसद्वान्तों से संबंवधत होते हैं। इससे सामान्य 

वनयम बनाने, वकसी घिना की भविष्यिाणी करने तथा उसे वनयंवत्रत करने में सहायता वमलती ह।ै 

अवभप्रेरणा वसद्धान्त, अवधिम वसद्धान्त एि ं संज्ञानात्मक वसद्धान्त बहुत ही उपयोिी वसद्धान्त हैं। 

अवभप्रेरणा वसद्धान्त मानि व्यिहार को सविय करता है, वनदवेशत करता ह ैतथा वकसी लक्ष्य की ओर 

बनाए रखता ह।ै सामाविक व्यिहार सीख ेहुए व्यिहार होते हैं। संज्ञानात्मक वसद्धान्त की मान्यता यह ह ै

वक व्यवक्त के सामाविक व्यिहार िातािरण के संज्ञान के साथ -साथ आन्तररक मानवसक प्रवियाओ ंपर 

भी वनभयर करते हैं। इस प्रकार वनधायररत पाठ्यिम के अनसुार सामाविक मनोविज्ञान के िैज्ञावनक स्िरूप, 
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प्रयकु्त मनोिजै्ञावनक स्िरूप एि ंकवतपय वसद्धान्तों की व्याख्या विस्ततृ रूप से की िई ह।ै आशा ह ैप्रस्ततु 

पाठ्य सामग्री स्ि अध्ययन के वलए कािी उपयोिी होिी । 

 

2.2  उदे्दश्र् 

इस इकाई को पढ़ने के पश्चातआप-  

1. समाि मनोविज्ञान की प्रयकु्त िैज्ञावनक स्िरूप को समझ सकें । 
2. समाि मनोविज्ञान की सैद्धावन्तक नींि/आकार को िान सकें । 

3. अवभप्रेणात्मक वसद्धान्तों के विषय में अिित हो सकें । 
4. अवधिम वसद्धान्त एि ंसंज्ञानात्मक वसद्धान्त की भवूमका पर प्रकाश डाल सकें । 
5. मानि व्यिहार को उवचत वदशा प्रदान करने के वलए चवचयत विषय िस्त ुएि ंवनयमों का समवुचत 

उपयोि कर सकें । 

समाि मनोजिज्ञान की िैज्ञाजनक प्रकृजत 

“समाि मनोविज्ञान व्यवक्त के व्यिहार तथा अनभुवूतयों का सामाविक पररवस्थवत में अध्ययन करने का 

विज्ञान ह”ै।सामाविक मनोविज्ञान की इस सामान्य पररभाषा का विशे्लषण करने पर ज्ञात होता ह ैवक समाि 

मनोविज्ञान की प्रकृवत िैज्ञावनक ह।ै सामाविक मनोविज्ञान की समस्याओ ं के अध्ययन में िैज्ञावनक 

पद्धवतयों का ही उपयोि वकया िाता ह,ै विशषेकर आि प्रयोिात्मक विवध को विशेष महत्ि वदया िा रहा 

ह।ै िजै्ञावनक पद्धवत से प्राप्त पररणाम भी िैज्ञावनक होते हैं। सामाविक मनोविज्ञान की अवधकांश समस्याओ ं

के अध्ययन में िजै्ञावनक अध्ययन की तरह प्रमावणकता, िस्तवुनष्ठता, भविष्यिाणी की योग्यता, 

साियभौवमकता िसेै  िणुों के साथ-साथ अध्ययनकताय का दृविकोण भी िैज्ञावनक होता ह।ै 

सामाजिक मनोजिज्ञान का “प्ररु्ि िैज्ञाजनक” स्िरूप 

समाि मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की एक प्रमखु ‘प्रयकु्त शाखा‘ ह।ै इसे प्रयकु्त समाि मनोविज्ञान भी कहा 

िा सकता ह।ै समाि मनोविज्ञान अथिा प्रयकु्त समाि मनोविज्ञान का स्िरूप ’’प्रयकु्त विज्ञान’’ का ह।ै 

समाि मनोविज्ञान, प्रयकु्त विज्ञान के रूप में िास्तविक पररवस्थवत में सामाविक मनोिैज्ञावनक शोध एि ं

अध्ययन/अभ्यास करता ह।ै इन शोधों/अभ्यासों का उद्दशे्य मानि सामाविक व्यिहारों को समझना, 

समस्याओ ंका पता लिाना तथा इन समस्याओ ंका समवुचत समाधान, समस्याओ ंका पता लिाना तथा 

इन समस्याओ ंका समवुचत समाधान प्रदान करता हैं। िरीबी, िनसंख्या िवृद्ध, अन्तःसमहू संघषय, अपराध, 

अथय का असमान वितरण, पिूायग्रह तथा विभदेन, संबध विच्छेद आिामकता, िशे्यािवृत्त आवद प्रमखु 

सामाविक समस्यायें ह।ै इस प्रकार सामाविक मनोविज्ञान के स्िरूप एि ंकायों को वनभनित व्यक्त कर 

सकते हैं। 

 

स्िरूप  ......        प्रयकु्त विज्ञान 
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कायय पररवस्थवत ...... िास्तविक पररवस्थवत में 

कायय......          

i. सामाविक मनोिजै्ञावनक शोध, अध्ययन एि ंअभ्यास करना। 

ii. अध्ययनों से समस्याओ ंकी पहचान करना। 

उद्दशे्य  ..........  पहचान की िई समस्याओ ंका समाधान प्रस्ततु करना। 

समस्यायें ........  सामाविक समस्यायें िसैे- िरीबी, िनसंख्या िवृद्ध, अपराध,  

    अन्तःसमहू संघषय, अथय का असमान वितरण से उत्पन्न समस्या, 

    पिूायग्रह एि ंविभदेन, संबध विच्छेद, आिामकता, िशे्यािवृत्त आवद।  

प्रयकु्त समाि मनोविज्ञान के मखु्य दो मलूाधार हैं-  

i. सभी मानिीय समस्याओ ंमें सामाविक अन्तःविया के तत्ि तथा  

ii. समाि में मानिीय संबंधों को उन्नत करने के वलए धीरे-धीरे िािरूकता में िवृद्ध।  

दोनों ही मलूाधारों के सन्दभय में समाि मनोविज्ञान एक प्रयकु्त विज्ञान के रूप में  विकवसत हो रहा ह।ै 

सामाविक समस्याओ ं को समझने तथा उसका समवुचत समाधान ढूाँढ़ने में सामाविक मनोविज्ञान 

प्रयत्नशील ह।ै इस प्रयत्न में समाि मनोिजै्ञावनक मानि मलूयों पर अवधक बल द े रह े हैं। सामाविक 

मनोिजै्ञावनकों में कुि्यि (Kurtz, 1968, 71), िानसन (Johnson, 1973) केलमन (Kelman, 1969) 

तथा वस्मथ (Smith, 1974) आवद प्रधान हैं। इन लोिों ने एक मत होकर इस तथ्य पर बल डाला ह ैवक 

समाि मनोविज्ञान का दृविकोण मानिीय एि ंिजै्ञावनक दोनों ही होने चावहए तावक समाि मनोिजै्ञावनक 

उपलब्ध वििकेपणूय विवधयों का प्रयोि कर सामाविक समस्याओ ंका समाधान करने में पणूयतः सिल हो 

सकें । 

समाि मनोविज्ञान को एक प्रयकु्त विज्ञान के रूप म ेपणूय सिलता पाने के वलए उसके वसद्धान्त, शोध एि ं

अभ्यास पहल ूएक दसूरे को पनुबयवलत करते हैं और समाि मनोिजै्ञावनकों के हाथ मिबतू करते हैं। इसके 

वलए समाि मनोिैज्ञावनकों को इन तीनों पवहयों को सही पथ पर रखना होिा। इस प्रकार समाि मनोविज्ञान 

प्रयकु्त विज्ञान के रूप म ेकािी महत्िपूणय वसद्ध हुआ ह।ै 

 

2.3 सामाजिक मनोजिज्ञान की सैद्धाजन्तक नींि 

वसद्धान्त का उद्दशे्य घिनाओ ं के घवित होने की और भविष्य में घिनाओ ं के घवित होने की व्यिस्था 

करना ह।ै (मथैसन एि ंउनके साथी, 1970)। वसद्धान्त तथ्यों के संबंध को स्पि करता ह ैऔर उनमें व्याप्त 

संबंधों को व्यवस्थत तथा साथयक रूप में प्रस्ततु करता ह।ै िडु और हाि (1952), करवलंिर (1986) के 

अनसुार-’’परस्पर संबंवधत प्रत्ययों, पररभाषाओ ं और प्रस्थापनों (Proposition) का व्यिवस्थत िह 

दृविकोण ह ै विससे घिनाओ ंकी िमबद्ध व्यिस्था इस आशय से की िा सके वक उसमें व्याप्त चरों के 
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संबंध स्पि हो सकें  उनकी व्यिस्था की िा सके और घिनाओ ंके घवित होने की भविष्यिाणी की िा 

सके। 

सामाविक मनोविज्ञान में सामाविक मनोविज्ञान से संबंवधत अनेक प्रकार के अनसंुधान वकए िाते हैं। 

अनसंुधान/अध्ययन समस्याओ ंके समाधान के वलए वकए िाते हैं। इस प्रकार के अनसंुधान प्रत्यक्ष या 

परोक्ष रूप से सामाविक मनोविज्ञान के वसद्धान्तों से संबंवधत होते हैं। कोई भी विज्ञान घिनाओ ं को 

समझने, स्पि करने और व्यिस्था करन ेका प्रयास करता ह।ै इससे घिना के विषय में विस्ततृ िानकारी 

प्राप्त होती ह।ै घिना से सभबवन्धत चरों की सकू्ष्म िानकारी प्राप्त करने में मदद वमलती ह।ै इन सब के 

आधार पर घिना के सभबन्ध में सामान्य वनयम बनाये िाते हैं तथा घिना की भविष्यिाणी की िाती ह।ै 

घिना को वनयंवत्रत वकया िा सकता ह।ै इन सामान्य वनयमों को अन्तःसंबंवधत करने, िमबद्ध करने एि ं

तकय  संित करने से िो व्यिवस्थत रूप प्राप्त होता ह,ै उसे वसद्धान्त कहते हैं। एक वसद्धान्त का उद्दशे्य 

घिनाओ ं के मध्य व्याप्त संबंध को इस उद्दशे्य से स्पि वकया िाता ह ै वक विससे उसके घवित होने के 

आधार की व्याख्या की िा सके और उसके संबंध में भविष्यिाणी की िा सके।  

जसद्धान्त के तत्ि र्ा जिशेषतार्ें- 

i. वसद्धान्त अन्तःसंबंवधत प्रत्ययों और तकय  िाक्यों का एक सेि ह।ै  

ii. एक वसद्धान्त से यह स्पि होता ह ैवक घिना से संबंवधत चरों के क्या-क्या प्रभाि पड़ते हैं अथिा 

क्या-क्या घिनाए ंघवित होती हैं।  

iii. एक वसद्धान्त घिना से संबंवधत चरों के पारस्पररक संबंधों को स्पि करता ह।ै 

iv. एक वसद्धान्त घिना से संबंवधत चरों की व्यिवस्थत व्यिस्था प्रस्ततु करता ह।ै 

v. एक वसद्धान्त द्वारा स्पि होता ह ैवक घिना के घवित होने को कैसे वनयंवत्रत वकया िा सकता ह।ै 

vi. एक वसद्धान्त के आधार पर घिना के संबंध में विश्वसनीय भविष्यिाणी भी की िाती ह।ै 

vii. एक वसद्धान्त में िमबद्धता और तावकय कता पयायप्त मात्रा में पाये िाते हैं।  

सामाविक मनोविज्ञान में सामाविक व्यिहार की व्यिस्था के वलए अनेक प्रकार के वसद्धान्त हैं। इनमें से 

कुछ वसद्धान्त अवधक प्रचवलत और उपयोिी हैं। उपयुयक्त तथ्यों से स्पि ह ै वक वकसी सामाविक 

शोध/अध्ययन के वलए वसद्धान्त सामाविक मनोविज्ञान की नींि ह।ै 

इन वसद्धान्तों म ेकोई भी वसद्धान्त अपने आप में पणूय नहीं ह।ै सामाविक मनोविज्ञान के यह सभी वसद्धान्त 

अनेक उपािमों (approaches) से संबंवधत हैं।  

 

2.3.1 अजभपे्ररणात्मक जसद्धान्त (Motivational Theories)  

“मनोविज्ञान में हम लोि अवभप्रेरणा को एक कालपवनक आन्तररक प्रविया के रूप में पररभावषत करते हैं 

िो व्यिहार करने के वलए शवक्त प्रदान करता ह ैतथा एक खास उद्दशे्य की ओर व्यिहार को ले िाता है” -

( Baron, Byrne & Kantowitz,1980)। 
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“अवभप्रेरणा से तात्पयय एक प्रेरक तथा कषयण बल से होता ह ैिो खास लक्ष्य की ओर व्यिहार को वनरन्तर 

ले िाता ह”ै। -( Margan, King, weisz & schopler, 1986) 

“अवभप्रेरणा अिस्थाओ ंका एक ऐसा समचु्चय ह ैिो व्यिहार को सविय करता ह,ै वनदवेशत करता ह ै

तथा वकसी लक्ष्य की ओर उसे बनाए रखता ह”ै।  (Witting & William III, 1984) 

उपयुयक्त विचारों का विशे्लषण करने पर हम अवभप्रेरणा को संवक्षप्त रूप से वलभनवलवखत प्रकार िणयन कर 

सकते हैं- 

InternalState & Activities & Fixed Goal & Motivated Behavior 

आन्तररक अिस्था- जक्रर्ाए-ं जनजित लक्ष्र्- अजभपे्रररत व्र्िहार 

अवभप्रेररत व्यिहार उत्पन्न होने के वलए उद्दशे्य की प्रावप्त तक िारी रहता ह।ै   

उदाहरणः-मान लीविए वक आपको भखू लिी ह।ै वकसी होिल में िाते हैं। भोिन कर भखू वमिाते हैं। 

इसकी व्यिस्था वनभनित ह-ै 

 

आन्तररक व्र्िस्था जक्रर्ाए ं जनजित लक्ष्र् अजभपे्रररत व्र्िहार 

Need Drive Incentive Motivational Behavior  

भखू अतंनोद  

होिल ढूंढना भोिन के 

बारे में  पछूताछ करना 

भोिन की  

प्रावप्त 

वियाशीलता की अिस्था तब 

तक पाई िाती ह ै िब तक 

भोिन वमल नहीं िाता ह।ै 

 

यह मनोिजै्ञावनकों  का आिश्यकता, अन्तनायद, प्रोत्साहन सतू्र रहा ह।ै मनोिजै्ञावनकों ने अवभप्रेरकों की 

व्यांख्या करने के वलये कई वसद्वान्तों का प्रवतपादन वकया ह।ै प्रमखु वसद्वान्तों का िणयन वनभनित ह-ै 

• मलू प्रिवृत्त वसद्वान्त (Instinct theories) 

• प्रणोद वसद्वान्त (Drive theories) 

• प्रोत्साहन वसद्वान्त (Incentive theories) 

• विरोधी प्रविया वसद्वान्त (Opponent process theories) 

• आदशय स्तर वसद्वान्त (Optimal-level theories) 

• आिश्यकता-पदानिुम वसद्वान्त (Need hierarchies theories) 
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1. मूल प्रिृजि जसद्वान्त (Instinct Theories)- इसका प्रादभुायि 20िीं शताब्दी के प्रारंवभक 

िषों में हुआ ह।ै मलूप्रिवृत्त से तात्पयय प्राणी को उत्तवेित करने पर एक खास ढंि से अनवुिया 

करने की िन्मिात प्रिवृत्त से होता ह।ै 1980 में मशहूर मनोिैज्ञावनक विवलयम िभेस (William 

James) ने यह मत िावहर वकया था वक मनषु्य अपने व्यिहार के वनयंत्रण एि ंवनदशेन में पशओु ं

की तलुना में मलू प्रिवृत्तयों का अवधक सहारा लेता ह।ै विवलयम मकैडूिल (1988) ने इस 

वसद्वान्त के अन्तियत मलूप्रिवृत्त को ऐसी िन्मिात प्रिवृत्त के रूप में पररभावषत वकया विसमें तीन 

तत्ि प्रधान होते हैं-सामान्य उत्तिेन पहल,ू विया पहल ू,तथा लक्ष्य वनदशेन पहल।ू परन्त ुउन्होंने 

यह भी स्िीकार वकया वक मानि स्िभाि मलूतः अनैवतक (Immoral) एि ं अहकंारी 

(Egoistic) होता ह।ै अतः समाि द्वारा उसे नैवतकता का पाठ पढ़ाकर सामाविक वनयंत्रण में 

लाया िा सकता ह।ै  

वसिमडं फ्रायड के अनसुार श्रोत (Resources), उद्दशे्य (Aims) िस्त ु (Object) तथा प्रेरक 

शवक्त ये चार मलू प्रिवृत्त की प्रमखु विशेषताए ंहोती हैं। परेू िीिन काल में मलूप्रिवृत्त का स्रोत 

शारीररक आिश्यकताए,ं उसका उद्दशे्य शारीररक आिश्यकताओ ंकी आपवूतय होता ह ैया विससे 

मलूप्रिवृत्त की संतवुि होती ह।ै िसेै-मलूप्रिवृत्त भखू के वलये भोिन िस्त ु (Object) ह।ै प्रेरक 

शवक्त (Impetus) का अथय मलूप्रिवृत्त की शवक्त या बल से होता ह।ै फ्रायड ने दो प्रकार की 

मलूप्रिवृत्तयां बतायी हैं- 

a. िीिन मलू प्रिवृत्त इससे संरचनात्मक कायों के करने की प्ररेणा वमलती ह।ै फ्रायड ने यौन 
मलूप्रिवृत्त को िीिन मलूप्रिवृत्त का सबसे उत्तम उदाहरण बताया हैं। 

b. मतृ्य ुमलू प्रिवृत्तयह व्यवक्त को सभी तरह के विनाशात्मक एि ंध्िसंात्मक व्यिहार को करने 
की प्रेरणा दतेा ह।ै आत्महत्या, दसूरों के प्रवत आिामक व्यिहार, दसूरों को िान से मार दनेा 

िसेै व्यिहार की प्रेरणाशवक्त यही मतृ्य ुमलू प्रिवृत्त होती ह।ै  

यह दोनों मलूप्रिवृत्तयां एक साथ वमलकर व्यवक्त के व्यिहार को अवभप्रेररत कर सकती हैं या 

एक दसूरे को तिस्थ कर सकती हैं या ि ेएक दसूरे का विरोध कर सकती हैं या कभी-कभी 

मतृ्य ु मलूप्रिवृत्त िीिन मलूप्रिवृत्त से अवधक ऊपर उठकर भी व्यवक्त के व्यिहार को 

अवभप्रेररत करने लिती हैं। िैसे- भोिन करने के व्यिहार में दोनों मलूप्रिवृत्तयााँ एक दसूरे के 

साथ वमलकर कायय करती हैं। भोिन करने में  व्यवक्त का अवस्तत्ि बना रहता ह।ै िीिन 

मलूप्रिवृत्त तथा भोिन करने में व्यवक्त  भोिन िस्त ुको मुाँह में रखकर दांत से कािता ह,ै विर 

चबाता ह ै तथा वनिलता ह ै (मतृ्य ु मलूप्रिवृत्त)। फ्रायड का यह भी मत था वक अवधकतर 

मलूप्रिवृत्तयााँ अचेतन स्तर पर कायय करती हैं और व्यवक्त के चेतन विचार एि ंव्यिहार को 

अवभप्रेररत करती ह ैतथा उसे प्रभावित करती हैं। 

पश ुएि ंअमानि (Non Humans) संबद्ध व्यिहार इसवलए कर पाते हैं क्योंवक इनमें इन 

व्यिहारों को करने में एक विशषे मलूप्रिवृत्त पायी िाती ह।ै मधमुवक्खयों की भोिन तलाश, 
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वचवड़यों का घोंसला बनाना, सालमोन मछली द्वारा अपने अवस्तत्ि को बचाने में वकया िया 

विशेष व्यिहार इसके उदाहरण हैं। 

आलोचनाए ं 

i. रूथ िनेवडक्ि (Ruth Bendict, 1959) तथा माियरेि मीड (1939) ने बताया वक एक संस्कृवत से 

दसूरे संस्कृवत में व्यवक्त के व्यिहारों एि ं मलूप्रिवृत्तयों में कािी वभन्नता पायी िाती ह।ै विससे 

मलूप्रिवृत्तयों के स्िरूप को िन्मिात तथा साियभौवमक कहना उवचत नहीं ह।ै 

ii. बनायडय (Bernard1924) द्वारा वकए िये अध्ययनों के आधार पर करीब 10000 मानि मलू प्रिवृत्तयों 

का पता चला ह,ै विनसे व्यिहार प्रेररत पाये िये हैं। बाद में वकए िये अध्ययनों से पता चला ह ैवक 

मलूप्रिवृत्तयााँ सचमचु में व्यिहार की व्याख्या नहीं करती हैं। बावलक ि े अस्पि विया पैिनय 

(Unexplained action patterns) के वलए मात्र एक नया नाम दतेी हैं। 

iii. अवधिम मनोिैज्ञावनकों ने यह वदखलाया ह ैवक प्रत्येक व्यिहार अवियत होता ह ैन वक िन्मिात। इस 

प्रेक्षण से मलूप्रिवृत्त वसद्वान्त पर पानी विर िाता ह।ै 

इन आलोचनाओ ंके कारण अवभप्रेरणा का मलू प्रिवृत्त वसद्वान्त 1930 तथा 1940 िाल ेदशक में अन्य 

वसद्वान्त विसे प्रणोद वसद्वान्त कहा िाता ह ैप्रवतस्थावपत हो िया ह।ै 

2. प्रणोद जसद्वान्त (Drive Theories) -इस वसद्वान्त के अनसुार, अवभप्रेरणा का स्रोत पश ुया 

व्यवक्त में पायी िान ेिाली एक अिस्था ह।ै इस अिस्था को प्रणोद (Drive) कहत ेहैं। प्राणी में 

प्रणोद की उत्पवत्त उसकी शारीररक आिश्यकता (Bodily need) या विर िाह्नय उद्दीपक 

(External Stimuli) स ेउत्पन्न होता ह।ै प्रणोद की दशा में व्यवक्त कािी वियाशील (Active) 

हो िाता ह।ै उसका व्यिहार उद्दशे्यपणूय (Goal directed) हो िाता ह।ै िह एक वनवश्चत लक्ष्य के 

वलए अग्रसर होने लिता ह।ै लक्ष्य प्राप्त हो िाने पर प्रणोद की तीव्रता कम हो िाती ह।ै तनाि 

करीब करीब कम हो िाता ह।ै कुछ समय बाद प्रणोद की वस्थवत पनुः उत्पन्न होती ह।ै िलतः 

उसका व्यिहार पनुः लक्ष्य की ओर अग्रसर होने लिता ह।ै 

 इस प्रकार अवभप्रेरक की व्याख्या वनभनवलवखत चार िमों में होती है- 

i. प्रणोद की अिस्था होती ह,ै िो शाररररक आिश्यकता (Bodily Needs) या िाह्नय 

उद्दीपक (External Stimuli) से उत्पन्न होती ह।ै 

ii. प्रणोद अिस्था से व्यवक्त का व्यिहार लक्ष्य की ओर वनदवेशत (Directed) होता ह।ै 

iii. लक्ष्य वनदवेशत व्यिहार के िलस्िरूप (Goal Directed behavior) के पररणाम 

स्िरूप व्यवक्त को उपयकु्त लक्ष्य की प्रावप्त होती ह।ै 

iv. उपयकु्त लक्ष्य की प्रावप्त से व्यवक्त में प्रणोद की कमी तथा उसे संतवुि होती ह।ै कुछ समय 

के बाद प्राणी में विर से पहली अिस्था उत्पन्न होती ह ैऔर कभी तीनों अिस्थाओ ंकी 

पनुरािवृत्त होती ह।ै 
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आलोचना 

i. इस वसद्वान्त द्वारा वसिय  िवैिक अवभप्रेरकों (Biological Motives) िसैे - भखू, प्यास, काम 

आवद वक व्यिस्था िजै्ञावनक ढंि से हो पाती ह।ै परन्त ुअवियत अवभप्रेरकों की व्याख्या ठीक ढंि 

से नहीं हो पाती ह।ै 

ii. मात्र प्रणोद तथा उसकी कमी (Reduction) से भी अवभप्रेरक की पणूय व्यिस्था नही हो पाती ह,ै 

क्योंवक प्रणोद अपने आप में अवभप्रेररत व्यिहार पैदा तब तक नहीं करता ह ैिब तक व्यवक्त के 

सामने उस प्रणोद को कम करने के वलए उवचत प्रोत्साहन (Incentive) भी मौिदू न हो। 

 

3. प्रोत्साहन जसद्वान्त (Incentive theories) र्ा प्रत्र्ाशा जसद्वान्त (Expectancy 

theories) - इस वसद्वान्त के अनसुार- प्रणोद महत्िपणूय नहीं होता ह।ै बवलक लक्ष्य या प्रोत्साहन 

महत्िपूणय होता ह।ै इसमें व्यवक्त का व्यिहार इस प्रत्याशा में होता ह ै वक अमकु व्यिहार करके 

िांवछत पररणाम या प्रोत्साहन प्राप्त कर सकता हैं। इसवलए इसे प्रत्याशा वसद्वान्त भी कहते हैं। 

व्यवक्त को धनात्मक प्रोत्साहन की ओर बढ़ने तथा धनात्मक प्रोत्साहन से दरू हिन ेमें खशुी होती 

ह।ै उदाहरण- वबवललयों के दो समहू को 4-4 घिें तक भखूा रखा िया। दोनों समहूों की भखू 

(प्रणोद) समान हो िायेिी। विर एक समहू को अच्छा एि ंस्िावदि खाना वदया िया। दसूरे समहू 

को कािी साधारण तथा स्िादहीन भोिन वदया िया। यह पाया िया वक पहले समहू द्वारा खबू 

मन से अवधक खाना खाया िया उसकी अपेक्षा दसूरे समहू ने कम खाया। इससे स्पि होता ह ैवक 

प्रोत्साहन या लक्ष्य के कुछ िणु होते हैं, विनसे प्राणी का अवभप्रेररत व्यिहार प्रभावित होता ह।ै 

 

आलोचनाए ं 

यह वसद्वान्त प्रोत्साहन को महत्ि दतेा ह।ै परन्त ुआन्तररक अिस्था प्रणोद को महत्ि नहीं दतेी। क्योंवक 

िातािरण में प्रोत्साहन स्पि रूप से उपलब्ध रहन ेतथा प्रणोद के न रहने पर अवभप्रेररत व्यिहार उत्पन्न 

नहीं हो पायेिा। उदाहरण के वलए-यवद आप 1 घिें पहले पानी पी चकेु हैं। अथायत ्प्रणोद लिभि समाप्त हो 

िया ह।ै ठंढ़े पानी से भरा हुआ विलास इस वस्थवत में आपके वलए महत्िहीन हो िाता ह।ै आप पानी नही 

पीयेंि।े इससे स्पि ह ैवक अवभप्रेररत व्यिहार के वलए मात्र प्रोत्साहन का ही होना अवनिायय नहीं ह ैबवलक 

प्रणोद का भी होना अवनिायय  ह।ै विस तरह से प्रणोद के अभाि से प्रोत्साहन अथयहीन ह ैठीक उसी प्रकार 

प्रोत्साहन के अभाि में वसिय  प्रणोद अथयहीन होता ह।ै 

 

4. जिरोिी-प्रजक्रर्ा जसद्वान्त (Opponent-Process Theory) -इस वसद्वान्त का प्रवतपादन 

सोलोमन तथा कोरवबि (1974) द्वारा वकया िया। बाद में 1980 में  सोलोमन द्वारा इसमें 

पररितयन वकया िया। इस वसद्वान्त के अनसुार सभी तरह के सांिवेिक उद्दीपकों  में  दो तरह की 

एक दसूरे की विरोधी अिस्थाए ंउत्पन्न होती हैं। 
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A A’ B B’ 

प्रसन्नताकी अिस्था    कम प्रसन्नताकी 

अिस्था 

अप्रसन्नताकी अिस्था   तीव्र अप्रसन्नताकी 

अिस्था 

विशेष सत्ता सत्ता में कुछ कमी   

या उपलवब्ध या उपलवब्ध में कुछ 

कमी 

  

    

 

उदाहरण-यवद वकसी व्यवक्त को कोई विशेष सत्ता या उपलवब्ध प्राप्त होती ह,ै तो A अिस्था (प्रसन्नता की 

अिस्था) उत्पन्न होती ह।ै बार-बार सिलता प्राप्त होने स ेकम प्रसन्नता की अिस्था A विर अप्रसन्नता 

की अव्यिस्था B तथा अन्त में तीव्र अप्रसन्नता की वस्थवत ठष ्प्राप्त होती ह।ै इस अिस्था में व्यवक्त को 

और ऊाँ ची उपलवब्ध प्राप्त करने तथा सत्ता संबंधी व्यिहार (Power related behavior) करने के वलए 

अवभप्रेररत करता ह,ै विससे पनुः A की अिस्था  आ िाती ह।ै यवद उपलवब्ध कािी अवधक हुई तो सीधे। 

अिस्था विर से प्राप्त हो िाती ह।ै 

आलोचनाए ं 

i. कुछ मनोिजै्ञावनकों का मत ह ैवक इस वसद्वान्त द्वारा िवैिक अवभप्रेरकों की व्यख्या नहीं होती ह।ै 

ii. सभी तरह के उद्दीपकों से दो तरह की अिस्थाए ंिो आपस में एक दसूरे की विरोधी हों, उत्पन्न 

हो ये आिश्यक नहीं ह।ै 

 

5. आदशय -स्तर जसद्वान्त (Optimal-Level Theories) -विस्क एि ं माडी (Fiske & 

Maddi, 1961) बवलयन (Berlyne, 1971) डुफ्िी (1957) तथा हबे (Hebb, 1955)) के 

अनसुार-प्रत्येक व्यवक्त के सामने वियाशीलता या सचेतता (Arousal) का एक वनवश्चत स्तर 

होता ह,ै विसे आदशय स्तर कहते हैं। इस स्तर पर वकए िये व्यिहार पर व्यवक्त को प्रसन्नता होती 

ह।ै आदशय स्तर से ऊपर तथा नीचे दोनों वस्थवतयों के व्यिहार से व्यवक्त को उतनी खशुी नहीं 

वमलती ह ैवितनी आदशय स्तर पर होती ह।ै उच्च तथा वनभन दोनों वस्थवतयों में व्यवक्त का प्रयास 

यही रहता ह ैवक िह व्यिहार को आदशय वस्थवत में ला सके। 

उदाहरण- मान लीविए वकसी वदन आपके पास लिातार वमलने िाले बहुत अवधक लोि आ 

िाते हैं। उसी समय में आपको अपना कायय भी करने को होिा। ऐसी अिस्था में आप की 

वियाशीलता का स्तर आदशय स्तर से ऊाँ चा होिा। अतः आप अपने सचेतना स्तर को कम करके 

आदशय स्तर पर लाना चाहेंि।े ऐसी अिस्था में आप नौकर स ेकह सकते हैं वक अब वकसी वमलने 
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िाले को मत भेिना। यह भी कह सकते हैं वक कह दो वक ि ेनहीं हैं। िेलीिोन को बन्द भी कर 

सकते हैं। इसके विपरीत यवद वमलने िालों की संख्या निण्य हो तो वियाशीलता का स्तर आदशय 

स्तर को नीचे चला िायेिा। इस अिस्था में आप अपनी वियाशीलता स्तर को ऊपर बढ़ा कर 

आदशय स्तर तक ले िाने का प्रयास करते हैं। अतः इस अिस्था में आप अपने दोस्तों को बलुा 

लेते हैं अथिा वसनेमा दखेने चले िाते हैं। इस तरह आप अपने वियाशीलता स्तर को बढ़ाकर 

आदशय स्तर तक ले आते हैं विससे अपको प्रसन्नता होती ह।ै 

आलोचनाए ं

i. धनाियन की वस्थवत में वियाशीलता आदशय स्तर से कािी ऊाँ चे होने पर भी व्यवक्त की प्रसन्नता 

बढ़ती िाती ह।ै िो एक वसद्वान्त के विपरीत ह।ै 

ii. नीस (Niess, 1990) के अनसुार प्रायोविक अध्ययन में स्ितंत्र चर उत्तेिन (Arousal) कभी 

शदु्ध स्तर पर चर नहीं रहा ह।ै प्रयोिकताय व्यवक्त को दवैहक रूप से उत्तवेित करने के वलए कुछ 

करता ह।ै इससे उसके संििे एि ंसंज्ञान दोनों में पररितयन होता ह।ै ऐसी पररवस्थवत में  कैसे कहा 

िा सकता ह ैवक वनष्पादन के स्तर में  होने िाले पररितयन का व्यिहार मात्र उत्तिेक  ह।ै 

iii. प्रायः यह पहले से तय नहीं वकया िा सकता ह ैवक अमकु कायय या पररवस्थवत के वलए उत्तिेन 

का आदशय स्तर क्या होिा? ऐसी पररवस्थवत में  इस वसद्वान्त के आधार पर कुछ भी पिूयकथन 

करना संभि नहीं ह।ै 

iv. िकुरमनै (Zukerman, 1984) के अनसुार कुछ लोि ऐसे होते हैं िो उच्च उत्तिेन स्तर को 

आदशय समझते हैं, क्योंवक उन्हें उत्कृि संिदेन प्राप्त करने में आनन्द आता ह।ै दसूरी तरि कुछ 

लोि ऐसे होते हैं िो उत्तिेन के वनभन स्तर को ही आदशय मानते हैं। िलतः उत्तेिन स्तर वसद्धान्त 

द्वारा व्यवक्त के अवभप्रेरक व्यिहार के बारे में  कुछ भी संित पिूयकलपना करना एक िेढ़ी खीर ह।ै 

यद्यवप उत्तेिन स्तर वसद्वान्त की पररसीमाए ंअिश्य हैं विर भी यह वसद्वान्त अवभप्रेररत व्यिहार 

की उत्पवत्त के स्िरूप पर बहुत हद तक प्रकाश डालने में समथय ह।ै 

 

6. आिश्र्कता पदानुक्रम जसद्वान्त (Need hierarchy theories) 

मसै्लो (Maslow, 1954) ने सियप्रथम आत्म-वसवद्व (Self-actualization) को एक महत्िपणूय 

अवभप्रेरणा बताया। उन्होंने बतलाया वक मानि आिश्यकताओ ं या मानि अवभप्रेरकों की 

व्याख्या एक अनुिम या सीढ़ी के रूप में की िा सकती ह।ै 

मसै्लो का कहना ह ैवक व्यवक्त सबसे पहले शारीररक आिश्यकताओ ंिसेै-भखू, प्यास एि ंसेक्स 

आवद की संतुवि चाहता ह।ै इसके पणूय हो िाने के उपरान्त िह शारीररक एि ंसांिवेिक दघुयिनाओ ं 

से अपनी सरुक्षा चाहता ह।ै इन दोनों आिश्यकताओ ंकी संतवुि के बाद सदस्य होने तथा स्नेह 

पाने या दनेे की आिश्यकता आती ह।ै इस आिश्यकता के कारण व्यवक्त पररिार, स्कूल, धमय, 

प्रिावत रािनैवतक पािी आवद के साथ तादात्भय स्थावपत करता ह।ै उपयुयक्त तीनों आिश्यकताओ ं

की पवूतय के बाद व्यवक्त में सभमान की आिश्यकता उत्पन्न होती ह।ै इस आिश्यकता में 
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आन्तररक सभमान कारक िसैे- आत्म सभमान, उपलवब्ध, स्िायत्तता तथा िाहय सभमान कारक 

िसैे-पद, कदरदानी आवद सवभमवलत होते हैं। मसै्लो के वसद्वान्त में अवन्तम स्तर ’आत्मवसवद्ध की 

आिश्यकता’ का होता ह।ै आत्मवसवद्ध का तात्पयय अपने अन्दर वछपी क्षमताओ ंकी पहचान 

करना ह।ै व्यवक्त की अपनी क्षमताओ ंको विकवसत करने की  आिश्यकता को आत्म वसवद्ध 

कहा िाता ह।ै कुछ व्यवक्तयों म ेआत्म वसवद्ध की आिश्यकता ही नहीं उत्पन्न होती ह।ै ि ेवनभन 

स्तर की आिश्यकताओ ंसे संतिु रहते हैं। विनमें आत्मवसवद्ध पणूय होती ह ैउन्हें अपने व्यवक्तित 

विकास से कािी संतवुि होती ह।ै ऐसे व्यवक्तयों में डर, दवुश्चन्ता, आवद नहीं के बराबर होता ह।ै 

अतः ऐसे व्यवक्तयों में पररवस्थवतयों का प्रत्यक्षण सही-सही होता ह।ै 

मसै्लो ने शारीररक आिश्यकताओ ं तथा सरुक्षा की आिश्यकता को वनभनस्तर की 

आिश्यकताओ ंमें रखा ह।ै बाकी तीनों आिश्यकताओ ंको उच्च स्तर की आिश्यकताओ ंमें 

रखा ह ै विनकी उच्च स्तर की आिश्यकताए ं संतिु हो िाती ह ै उनकी वनभन स्तर की 

आिश्यकताए ं भी संतिु हो िाती ह।ै ऐसा भी हो सकता ह ै वक उसकी वनभन स्तर की 

आिश्यकता संतुि हो िाय तथा उच्च स्तर की आिश्यकता संतिु न हों । 

सीमाए ं

आलोचकों  का मत ह ैवक मैस्लो ने अपने वसद्वान्त के प्रवतपादन के वलए आकड़े केिल उच्च स्तर एि ं

मध्यम स्तर के व्यवक्तयों से प्राप्त वकए थे। अतः उनका वसद्धान्त इन्हीं ििों के वलए ही उवचत ह।ै वनभन 

लोिों की आिश्यकताए ंकभी पणूयतः संतिु नहीं होती हैं। अतः ि ेअनुिम के आि ेकी आिश्यकताओ ं

के बारे म ेसोच भी नहीं सकते। 

i. मसै्लो की पिूयकलपना ह ैवक प्रत्येक व्यवक्त अपनी वनचली आिश्यकताओ ंसे ऊपर स्तर की ओर 

बढ़ते हैं। एक स्तर की संतवुि के बाद ही िह अिले स्तर की आिश्यकताओ ंके तरि बढ़ते हैं। 

मसै्लो  प्रयोि द्वारा अपनी इस पिूयकलपना को नही वसद्ध कर सके। उनकी दसूरी पिूयकलपना वक 

एक स्तर की आिश्यकता संतुि हो िाने पर ही दसूरे स्तर पर िाती ह।ै आलोचकों का यह कहना 

ह ै वक ऐसा ही हो यह आिश्यक नहीं ह।ै ऐसा भी हो सकता ह ै वक  सबसे वनभन स्तर की 

आिश्यकताओ ंकी संतुवि करने के बाद तीसरे स्तर ही आिश्यकता न उत्पन्न होकर चौथे स्तर 

की आिश्यकता उत्पन्न हो िाय। (Williams & Page, 1989)। 

ii. मसै्लो ने विन मानिीय आिश्यकताओ ं का िणयन वकया ह ै उनके दवैहक या शारीररक तथा 

मनोिजै्ञावनक आधारों को नहीं बतलाया िया हैं। िसैे-व्यवक्त में भखू की आिश्यकता होती ह।ै 

परन्त ुवकन-वकन शारीररक पररितयनों से यह उत्पन्न होती ह,ै इसका िणयन उन्होंने नहीं वकया ह।ै 

iii. मसै्लो ने अपने वसद्धान्त में व्यवक्तयों के मात्र व्यवक्तित इवतहास (Case History) को प्रस्ततु 

वकया ह।ै प्रयोिात्मक सबूत के अभाि में वसद्धान्त की मान्यता कम हो िाती ह।ै 
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आलोचनाओ ंके बाििदू यह एक महत्िपणूय वसद्धान्त ह।ै क्योंवक इस वसद्धान्त में अवभप्रेरणा की व्याख्या 

करने में  िवैिक (Biological), सामाविक (Social), व्यिहारपरक (Behavioral) प्रभािों को 

सवभमवलत वकया िाता ह।ै 

2.3.2 अजििम जसद्धान्त (Learning Theories) 

अवधिम से सभबवन्धत सभी वसद्धान्तों की मान्यता यह ह ैवक व्यवक्त के वितने भी सामाविक व्यिहार होते 

हैं िह सभी सामाविक व्यिहार सीख ेहुए होते हैं। िवैिक उपािम में िहााँ सभी व्यिहार िन्मिात माने 

िाते हैं िहीं इस उपािम में मनुष्य के सामाविक व्यिहार अवधवमत होते हैं। 

 

पैिलाि का प्राचीन अनुबंिन जसद्वान्त 

व्यवक्त के सामाविक व्यिहारों की व्याख्या पैिलाि-द्वारा प्रवतपावदत अनबुन्धन वसद्धान्त और नैवमवत्तक 

अनबंुधन वसद्धान्त के आधार पर की िाती ह।ै 

पैिलाि ने एक कुत्त ेको एक कमरे में रखा। इसके बाद िह बार-बार घिंी बिाने के तरुन्त बाद कुत्त ेको 

भोिन दतेा था। सात वदनों तक बार-बार घिंी बिने पर बाद भोिन कुत्त ेको वदया िया। प्रत्येक बार घिंी 

बिने पर भोिन दखेकर कुत्त ेके मुाँह  में लार आ िाती थी। इस प्रकार एक ऐसी वस्थवत आई वक केिल 

घिंी सनुकर ही कुत्त ेकी  मुाँह   में लार आ िाती थी। भले ही भोिन न वदया िया हो। कुत्त ेके इस व्यिहार 

को अनबंुवधत व्यिहार कहते हैं। 

1. िी (CS---------- (वसर घमुाना, कान खड़े करना),- प्रवशक्षण 

2. घिंी (CS) एि ंभोिन (UCS) --------- लार का आना (UCR)- प्रवशक्षण के बाद 

3. घिंी (CS)-------- लार का आना (CR) 

 

सामाजिक अजििम जसद्वान्त (Social Learning Theory) 

समाविक अवधिम वसद्वान्त का प्रवतपादन अलबिय बंदरूा द्वारा 1977 में वकया िया। बन्दरूा के सामाविक 

अवधिम वसद्वान्त में अनकुणायत्मक अवधिम और प्रेक्षणात्मक अवधिम (Observational learning) 

की व्याख्या प्रबलन (Reinforcement) के आधार पर की ियी ह।ै सामाविक मनोविज्ञान के अन्तियत 

आने िाले सामाविक व्यिहार िसैे- आिामकता, परोपकार, अन्तःियैवक्तक आकषयण, अवभिवृत्तयों का 

वनमायण और पररितयन तथा पिूायग्रह आवद से सबंवधत व्यिहारों की व्याख्या सामाविक अवधिम वसद्वान्तों 

के आधार पर की िई ह।ै 

बंदरूा द्वारा बोबोडाल (एक हिा भरा बड़ा सा िड्ुडा) एक प्रयोि वकया िया ह।ै नसयरी के छात्रों के दो समहू 

वलए िये। प्रथम समहू प्रयोिात्मक समहू था, विसमें एक ियस्क व्यवक्त द्वारा बच्चों के सामने बोबो डॉल 

के साथ आिमकतापूणय व्यिहार वकया िया, मारपीि की िई। दसूरा वनयंवयत समहू था। इसमें  ियस्क 

बच्चों के सामने बोबो डॉल को उनके सामने पनुः ले िाया िया। प्रयोिात्मक समहू के बच्चों ने बोबो 

डॉल के साथ आिमकतापणूय तथा वनयंवत्रत समहू के बच्चों द्वारा सहृदयतापणूय व्यिहार वकया िया।  दोनों 
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समहू के बच्चों ने िसैा व्यिहार ियस्क द्वारा करते हुए दखेा था िसैा ही व्यिहार उस कमरे में बोबो डॉल 

के साथ करते पाये िये। इससे स्पि ह ैवक व्यवक्त ठीक िसैा ही व्यिहार करता ह ैिसैा िह दखेता ह।ै 

अन्तर्दयजि अजििम जसद्वान्त (Insight learning theory-or gestalt theory) 

इस वसद्वान्त का प्रवतपादन सन ्1917 में कोहलर न ेवकया। कोहलर ने अपने प्रयोि में एक िनमानषु को 

वपिड़े में बन्द वकया। वपिड़े से कुछ दरूी पर एक केला रखा िो िनमानसु को स्पि वदखाई द े रहा था। 

वपिड़े में एक छड़ी रखी थी। वपिड़े में वचभपैिी को स्िच्छन्द विचरण करने के वलए पयायप्त स्थान भी था। 

वपिड़े के अन्दर बन्द िनमानषु केले को दखेकर उसे पाने का प्रयास करने लिा। कुछ दरे तक असिल 

रहने पर उसमें एक सझू उत्पन्न हुई। उसने तरुन्त छड़ी की सहायता से केले को अपनी ओर खींच वलया 

और खा वलया। 

 कोहलर ने अपने दसूरे प्रयोि में केले को वपिड़े से अवधक दरूी पर रखा तथा वपिड़े में इस बार 

एक के स्थान पर दो छवड़यां रखीं, िो वहलने डुलने पर आपस में िड़ुकर लभबी हो सकती थीं। िनमानषु ने 

पिूय की भााँवत एक छड़ी का प्रयोि वकया परन्त ुकेला पान ेमें असिल रहा। िह वपिड़े में दोनों छवड़यों के 

साथ उछल कूद करने लिा। ऐसा करने पर दोनों छवडयां आपस में िडुकर लभबी हो िई।ं िनमानुष ने 

अपनी सझू का प्रयोि करते हुए तरुन्त उसका प्रयोि कर केला अपनी ओर खींच वलया और खा वलया 

इसके बाद केले को खीचने में पिूय की अपेक्षा कम समय लिा। 

कोहलर ने सझू के द्वारा सीखने सभबन्धी अन्य प्रयोि वकया। इस बार वपिड़े से बाहर रखने के स्थान पर 

वपिड़े के अन्दर छत से लिका वदया। इस बार िनमानुष ने कुछ दरे तक प्रयास वकया तत्पश्चात ्उसने रखे 

हुए लकड़ी के संदकूों को एक के ऊपर एक रखा और चढ़कर केले का िचु्छा उतार वलया और खा वलया। 

इस प्रकार कोहलर ने यह वनष्कषय वनकाला वक समस्याओ ं के समाधान हो िाने पर उसमें सझूबझू का 

अवधक महत्ि होता ह।ै विसे अन्तदृयवि की समझ कहा िया ह।ै िब अध्ययन का विषय िीिन का एक 

अिं बन िाती ह ैतब उसमें अन्तदृयवि प्रकि होती हैं। 

 

अजििम का सामाजिक जिजनमर् जसद्वान्त (Social Exchange Theory of Learning) 

यह वसद्वान्त परुस्कार एि ंदण्ड प्रत्ययों पर आधाररत ह।ै इस वसद्वान्त का प्रवतपादन िोलमनै द्वारा वकया 

िया। अपने प्रयोि में पहलेी वसखाने के वलए उन्होंने चहूों के तीन ििों पर प्रयोि वकया। पहले ििय के चहूों 

को सीखने पर भोिन वदया िया। दसूरे ििय के चहूों को बाहर वनकलने पर भोिन नहीं वदया िया। तीसरे 

ििय के चहूों को पहले के कुछ प्रयासों में भोिन नहीं वदया िया, परन्त ुबाद के प्रयासों में भोिन वदया िया। 

 प्रयोि के पररणाम में दखेा िया वक अन्य ििों के चहूों की तलुना में पहले ििय के चहूों ने सबसे 

कम समय में पहलेी बाक्स से बाहर वनकलना सीख वलया। दसूरे ििय के चहू ेबहुत प्रयास करने के बाद ही 

पहलेी बाक्स से बाहर वनकल सके। तीसरे  ििय के चहू ेभोिन वमलना प्रारभभ होने से ही सीखने में प्रिवत 

वदखाने लि ेऔर पहले बाक्स से शीघ्र बाहर वनकलने लिे। 
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 यद्यवप परुस्कार न वमलने पर भी चहूों ने पहलेी बाक्स से बाहर आना सीख वलया। परन्त ुपरुस्कार 

वमलने से उसमें सहायता वमली। यहां पर िोलमनै ने दसूरे ििय के चहूों के सीखने पर विशषे िोर दतेे हुए यह 

बतलाया वक प्रेरणा अथिा परुस्कार के अभ्यास से भी चहूों ने पहलेी बाक्स से बाहर वनकलना सीख 

वलया था। स्पि ह ैवक सीखने के वलए प्रेरणा अवनिायय नहीं ह।ै दसूरी ओर िोलमनै वशक्षण को अवभव्यक्त 

करने में प्रेरणा को आिश्यक मानते हैं। तीसरे ििय के चहूों के संबध में यह दखेा िा सकता ह ैवक यद्यवप 

उन्होंने पहलेी बाक्स से वनकलना सीख वलया था, परन्त ुप्रेरणा के अभाि में ि ेउसे व्यक्त नहीं कर सके। 

 इस प्रकार िोलमनै ने यह वनष्कषय वदया वक अप्रबवलत समहू के चहूों ने भलू-भलैुया संबंधी 

रेखावचत्र को खोि कर शीघ्रता के साथ अवधिम वकया। चहूों ने मात्र अपने अवधिम का प्रदशयन प्रबलन 

प्रदान होने तक नहीं वकया। चहूों ने  अपने लक्ष्य को प्राप्त करने हते ुआिश्यक पररवस्थवतयों एि ंदशाओ ं

को संज्ञानात्मक मानवचत्र के द्वारा ग्रहण वकया। 

 

जक्रर्ा प्रसूत अनुबन्िन जसद्वान्त (Operant Conditioning Theory) 

इस वसद्वान्त के प्रवतपादक वस्कनर (1969, 1983) हैं। इस वसद्वान्त के अनसुार विया प्रसतू अनवुिया के 

बाद िब पनुबयवलत उद्दीपक को वदया िाता ह ै तो इससे उसकी शवक्त बढ़ िाती ह।ै इस प्रकार इनकी 

वनभनवलवखत दो विशषेताएाँ वदखाई पड़ती हैं- 

a. कोई भी वियाप्रसतू अनवुिया विसके बाद पनुबयवलत उद्दीपक  वदया िाता ह।ै उसे प्राणी 

दोहराता ह।ै 

b. पनुबयवलत उद्दीपक िह उद्दीपक होता ह ै विससे वियाप्रसतू अनवुिया के होने की संभािना में 
िवृद्ध हो िाती ह।ै 

स्पितः वियाप्रसतू अनबुन्धन में व्यिहार तथा उसके पररणाम पर बल वदया िया ह।ै विया प्रसतू अनबंुधन 

के वलए यह आिश्यक ह ैवक प्राणी इस ढंि से अनवुिया करे वक उससे उसे पनुबयवलत उद्दीपक की प्रावप्त 

हो सके। इसका स्पि अथय यह हुआ वक वियाप्रसतू अनबुन्धन में सापेक्ष पनुबयलन (Contingent 

reinforcement) पर बल डाला िाता ह।ै 

वियाप्रसतू अनबुन्धन कक्ष (Operant condition chamber) का बाद में नाम वस्कनर चैभबर पड़ िया) 

में एक िाली का िशय, रोशनी, एक लीिर तथा एक भोिन का कप होता ह।ै इसमें चहूा को लीिर दबाने 

की अनवुिया को वसखलाया िाता ह।ै वियाप्रसतू अनबुन्धन कक्ष में वस्कनर ने एक भखूा चहूा रखा। 

लीिर को दबाया एि ंछोड़ा िा सकता था। कभी चहूा िब उछलकर लीिर को नीचे दबा दतेा उसी समय 

भोिन के िुकड़े कप में आ िाते थे। इस विया में सबसे पहले एक खि की आिाि भी आती थी, तरुन्त 

उसके बाद चहूा लीिर को नीचे दबा दतेा था और उसे भोिन के िुकड़े वमल िाते थे। िह लीिर को तभी 

दबाता था िब खि की आिाि सनुता था। पैिलाि के क्लावसकल अनबुन्धन के यह वबलकुल समान ह।ै 

अन्तर केिल यह ह ै वक वस्कनर के चहू े कािी सविय हैं। उद्दशे्य की प्रावप्त के वलए चहू े का व्यिहार 

वबलकुल नैवमवत्तक ह।ै अतः इसे (Instrumental Conditioning) नैवमवत्तक अनबुन्धन भी कहते हैं। 
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 सभी सामाविक अवधिम वसद्वान्तिावदयों का मानना ह ै वक व्यवक्त के सामाविक व्यिहार 

अवधिवमत होते हैं और इन सामाविक व्यिहारों की व्याख्या साहचयायत्मक अवधिम, अनकुरणात्मक 

अवधिम, परुस्कार और दण्ड के आधार पर की िई ह।ै सामाविक व्यिहार की व्यिस्था में अवधिम 

वसद्वान्त बहुत अवधक लोकवप्रय रह ेहैं। 

2.3.3 संज्ञानात्मक जसद्वान्त (Cognitive Theories) 

संज्ञानात्मक वसद्वान्तों की मान्यता यह ह ै वक व्यवक्त के वितने भी सामाविक व्यिहार होते हैं ि े सभी 

सामाविक व्यिहार व्यवक्त  अपने िातािरण के संज्ञान के आधार पर करता ह।ै इस वदशा में पहला वसद्वान्त 

िसे्िालििाद के नाम से प्रचवलत हुआ। िसे्िालि मनोविज्ञान के अनसुार मनोविज्ञान की विषयिस्त ुसभपणूय 

मानि अनुभि ह।ै इसमें प्रयोज्य अपने अनुभिों को विस रूप में  ग्रहण करता ह ैउसी रूप में व्यक्त करने 

का प्रयास करता ह।ै िसे्िालििाद के अनसुार सभपणूय (Whole) अपने वभन्न-वभन्न भािों का योििल नहीं 

होता ह।ै बवलक उससे वभन्न होता ह।ै सभपणूय में एक वनिायमी िणु (Emergent Quality) उत्पन्न होता ह ै

िो इसके वकसी भी अंश में नहीं दखेा िाता। संज्ञानात्मक मनोविज्ञान के विकास में िसे्िालििाद ने कािी 

योिदान वकया। िसे्िालििादी मनोिजै्ञावनकों ने प्रयोिकरण की अनेक तकनीकों का विकास वकया। इन 

तकनीकों के आधार पर अन्तः ियैवक्तक संभप्रेक्षण अवभिवृत्त पररितयन और समहू संरचना से संबंवधत 

सामाविक व्यिहारों का प्रायोविक अध्ययन वकया िाने लिा। िसे्िालििाद के आधार पर इन सामाविक 

व्यिहारों की अवधक सामाविक ढंि से व्यांख्यां की िई। व्यिहारिादी उपािम के बढ़ते हुए प्रभतु्ि के 

कारण अन्तररक मानवसक वियाओ ं यथा-प्रत्यक्षण, वचंन्तन, समस्या समाधान, भाषा, वििके आवद 

संज्ञानात्मक कारकों का महत्ि िौण होता चला िया। एक लभबे समय के बाद संज्ञानात्मक मनोिजै्ञावनकों  

ने इस आतंररक प्रवियाओ ं के महत्ि को समझा और कहा वक व्यिहारिाद एक अपूणय मनोिजै्ञावनक 

उपािम ह ैिो व्यिहार की व्याख्या केिल उसकी बाह्य विशेषताओ ंके आधार पर करता ह ैऔर आतंररक 

विशेषताओ ंकी उपेक्षा करता ह।ै अतः संज्ञानात्मक उपािम व्यिहार की समवुचत व्याख्या करता ह।ै 

क्योंवक यह बाह्य विशेषताओ ंके साथ-साथ आन्तररक मानवसक प्रवियाओ ंपर भी बल देता ह।ै इस अथय 

में संज्ञानात्मक उपािम िास्ति में संरचनािाद, प्रकाययिाद तथा व्यिहारिाद का एक सनु्दर समाकलन ह।ै 

 संज्ञानात्मक सैद्धावन्तक उपािम की आधारभतू मान्यता यह ह ैवक सामाविक व्यिहार वकसी न 

वकसी क्षेत्र (Field) में घवित होता ह।ै यह के्षत्र व्यवक्त के विित अनभुिों, प्रत्यक्षीकरण और संबंवधत 

कारकों पर ही वनभयर नहीं होता ह ैबवलक सामाविक व्यिहार की व्यिस्था समग्रता वनयम के आधार पर 

भी की िाती ह।ै संज्ञानात्मक सैद्धावन्तक उपािम में सामाविक मनोविज्ञान में िणुारोपण वसद्वान्त 

(Attribution theory) सबसे अवधक लोकवप्रय रहा ह।ै 

 हाइडर (1958) (Heider’s Attribution) का िणुारोपण वसद्वान्त  हाइडर के वसद्वान्त के अनसुार वकसी 

व्यिहार या घिना के प्रदवशयत होने में दो प्रकार के कारक महत्िपूणय होते हैं। इन्हें व्यवक्तित शवक्तयां या 

आतंररक कारक एि ंपयािरणीय शवक्तयां या बाह्य कारक कहते हैं। उदाहरणाथय - मान लें वक एक व्यवक्त 

(अवभकताय) के समक्ष नदी पार करने की समस्या उत्पन्न हो िई ह।ै यवद उसमें तैरने की योग्यता नहीं ह ैया 
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कम ह ैतो नदी पार नहीं कर पायेिा। क्योंवक उसकी क्षमता कायय  की कवठनाई की तलुना में पयायप्त नहीं ह।ै 

अतः ऐसा होने पर िह चाह ेवितना भी प्रयत्न करे समस्या का हल नहीं वमल पायेिा। 

हाइडर के अनसुार आन्तररक कारकों को सियप्रथम चेिा या अवभप्रेरणा एि ं योग्यता 

(AbilityPossibility) में विभक्त कर सकते हैं। योग्यता का संबंध प्रत्यक्षतः कायय कवठनता (Task 

difficulty) से ह ै। क्योंवक कायय संपन्न होने की संभािना (Task difficulty) योग्यता पर वनभयर होती ह।ै 

   हाइडर के अनसुार चेिा (अवभप्रेरण) को अवभप्राय या लक्ष्य  एि ंप्रयत्न में विभक्त वकया िा सकता ह।ै 

अथायत ्समस्या हल करने के वलए अवभकताय में इच्छा होनी चावहए या उसे यथोवचत प्रयत्न करना चावहए। 

हाइडर के इस िणुारोपण वसद्धान्त पर िसे्िालि मनोविज्ञान और कुियलेविन के क्षेत्र वसद्वान्त का प्रभाि था। 

हाइडर के इस वसद्वान्त को िान्स और डेविस (1965), केली (1967-1971) आवद मनोिजै्ञावनकों  ने 

आि े विकवसत वकया। िाइनर (1972-1980) ने िणुारोपण वसद्धान्त को िहृद सामाविक मनोविज्ञान 

वसद्वान्त के रूप में प्रस्ततु वकया। िणुारोपण के वसद्धान्त के आधार पर व्यवक्त के संज्ञान के रूप में प्रस्ततु 

वकया। िणुारोपण वसद्धान्त के आधार पर व्यवक्त के संज्ञान के प्रत्यक्षीकरण, व्यवक्त की संििेात्मक 

अनवुियाओ,ं उपलवब्ध अवभप्रेरणा संबंधी व्यिहार, अवभिवृत्त पररितयन और परोपकारी व्यिहार आवद 

की व्याख्या की िई ह।ै 

 सामाविक व्यिहार में अन्तःवियात्मक व्यिहार की व्याख्या संज्ञानात्मक विसन्नावदता वसद्धान्त 

(Dissonance theory) के आधार पर की िाती ह,ै विसका प्रवतपादन िेवस्िंिर (1957) ने वकया। इस 

व्यिहार की व्याख्या संतलुन वसद्धान्त के आधार पर भी की िाती हैं विसका प्रवतपादन हाइडर (1946) 

और रोिनििय (1958) आवद मनौिजै्ञावनकों ने वकया। 

अभ्र्ास प्रश्न  

1. सामाविक पररवस्थवत में व्यवक्त के व्यिहार का_________अध्ययन ही सामाविक मनोविज्ञान 

ह।ै 

2. सामाविक मनोविज्ञान में_________योग्यता का िणु पाया िाता ह।ै 
3. सामाविक मनोविज्ञान में_________का िणु पाया िाता ह।ै 

4. सामाविक मनोविज्ञान में विज्ञान _________पायी िाती ह।ै 

5. व्यवक्त के समस्त व्यिहार___________होते हैं। 

6. संज्ञानात्मक उपािम वसद्धान्त बाह्य विशेषताओ ंके साथ-साथ _______पर भी बल दतेा ह।ै 

 

 2.4 सारांश 

• समाि मनोविज्ञान व्यवक्त के व्यिहार तथा अनुभवूतयों का सामाविक पररवस्थवत में अध्ययन 

करने का विज्ञान ह।ै िजै्ञावनक स्िरूप के कारण इसमें प्रामावणकता, भविष्यिाणी की योग्यता, 

साियभौवमकता, िस्तवुनष्ठता आवद के िणु पाये िाते हैं। 
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• समाि मनोविज्ञान प्रयकु्त विज्ञान के रूप में शोध/अध्ययन कर समस्याओ ंका पता लिाता ह ै

तथा उनका समवुचत समाधान करता ह।ै 

• घिना से संबंवधत चरों के प्रभाि, चरों के पारस्पररक संबंधो, चरों की व्यिवस्थत व्याख्या, 

वनयंत्रण, विश्वसनीय भविष्यिाणी, िमबद्धता एि ंतावककय ता आवद के कारण िो व्यिवस्थत रूप 

प्राप्त होता ह ैउसे वसद्धान्त कहते हैं। 

• अवभप्रेरणा अिस्थाओ ंका एक ऐसा समचु्चय ह ै िो व्यिहार को सविय करता ह,ै वनदवेशत 

करता ह ैतथा वकसी लक्ष्य की ओर उसे बनाए रखता ह।ै 

• मनोिजै्ञावनकों ने अवभप्रेरकों की व्याख्या करने के वलए 1.मलूप्रिवृत्त वसद्वान्त 2. प्रणोद वसद्धान्त 

3. प्रोत्साहन वसद्धान्त 4. विरोधी प्रविया वसद्धान्त 5. आिश्यकता पदानिुम वसद्धान्त आवद 

प्रमखु वसद्धान्तों का प्रवतपादन वकया ह।ै 

• समस्त सामाविक व्यिहार सीख ेहुए होते हैं। 

• संज्ञानात्मक वसद्वान्त व्यिहार की समवुचत व्याख्या करता ह।ै क्योंवक यह बाह्य विशषेताओ ंके 

साथ-साथ आन्तररक मानवसक प्रवियाओ ंके अध्ययन पर भी बल दतेा ह।ै 

 2.5 शब्दािली 

1. प्ररु्ि - व्यािहाररक    

2. जिभेदन - भदेभाि 

3. पुनबयलन- और मिबतू करना  

4. परस्पर- आपस में 

5. कषयण- वखचंाि     

6. अजििम- सीखना 

7. प्रणोद- अवभप्रेरणा का स्रोत    

8. प्रत्र्ाशा- प्राप्त होने  शारीररक आिश्यकता िैसे - भखूकी आशा, प्यास। 

9. अनुक्रम- सीढ़ी     

10. आत्म जसजद्ध- अपने अन्दर की क्षमताओ ंको पहचानना 

2.6 अभ्र्ास प्रश्नों के उिर 

1. िजै्ञावनक  

2. भविष्यिाणी का िणु  
3. प्रामावणकता, साियभौवमकता एि ंिस्तवुनष्ठता  
4. के आिश्यक तत्ि या विशेषताए ं   

5. सीख ेहुए  
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6. आन्तररक मांनवसक प्रवियाओ ं 
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2.8 जनबन्िात्मक प्रश्न 

1. अवभप्रेरणात्मक वसद्वान्त की व्याख्या करते हुए इसके प्रकारों का िणयन कीविए। 
2. अवधिम वसद्वान्त की वििचेना कीविए। 
3. संज्ञानात्मक वसद्वान्त व्यिहार की समवुचत व्याख्या करता ह।ै वििचेन कीविए। 
4. संवक्षप्त नोि वलवखए- 

i. सामाविक मनोविज्ञान के प्रयुक्त विज्ञान का स्िरूप। 

ii. वकसी सामाविक शोध के वलए ’वसद्धान्त’ सामाविक मनोविज्ञान की नींि   ह।ै 
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इकाई 3 -सामाजिक मनोजिज्ञान की जिजिर्ाँ 

इकाई संरचना- 

3.1 प्रस्तािना 

3.2 उद्दशे्य 

3.3 प्रेक्षण विवध 

3.4 सिेक्षण विवध 

3.5 व्यवक्त इवतहास लेखन विवध 

3.6 सामािवमतीय विवध 

3.7 प्रयोिात्मक विवध 

3.8 सारांश 

3.9 शब्दािली 

3.10 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

3.11 संदभय ग्रन्थ सचूी 

3.12 वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

 3.1 प्रस्तािना 

प्रारभभ में सामाविक मनोविज्ञान से संबंवधत समस्याओ ंके अध्ययन की विवधयां कलपना और अनमुान पर 

आधाररत थीं। अथायत ् व्यवक्त के व्यिहार के अध्ययन की विवधयााँ प्रायः आत्मवनष्ठ थीं। परन्त ु अब 

अध्ययन की विवधयााँ प्रायः िस्तवुनष्ठ हो िई हैं। मनोविज्ञान का स्िरूप ितयमान में िजै्ञावनक हो िया ह।ै 

अतः मनोविज्ञान की िजै्ञावनक हवैसयत, इसकी विवध पर वनभयर करती ह।ै िसैे-िसैे समाि मनोविज्ञान का 

काययक्षेत्र बढ़ता िा रहा ह ैिसैे - िसेै समाि मनोविज्ञान की विवधयााँ भी विकवसत होती िा रही हैं। प्रस्ततु 

इकाई में प्रेक्षणविवध, सिके्षण विवध, व्यवक्त इवतहास लेखन विवध, सामािवमतीय विवध एि ंप्रयोिात्मक 

विवध का िणयन वकया िया ह।ै आशा ह ै प्रस्ततु पाठ्य सामग्री विश्वविद्यालय के छात्रों के वलए कािी 

उपयोिी होिी। 

  3.1 उदे्दश्र् 

   इस इकाई को पढ़ने के पश्चात ्आप- 

1. सामाविक मनोविज्ञान विवध को पररभावषत कर सकें ि।े 
2. सामाविक मनोविज्ञान की प्रेक्षण विवध को समझ सकें िे। 
3. सिके्षण विवध से अिित हो सकें ि।े 
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4. व्यवक्त इवतहास लेखन विवध से अिित हो सकें ि।े 
5. समािवमतीय विवध से अिित हो सकें ि।े 
6. प्रयोिात्मक विवध को समझ सकें ि।े 
7. उपयुयक्त विवधयों के अध्ययन के उपरान्त सामाविक मनोविज्ञान की समस्याओ ंके अध्ययन में इन 

विवधयों का दक्षता से उपयोि कर सकें ि।े 

3.2 पे्रक्षण जिजि 

प्रेक्षण िह प्रविया ह ैविसमें प्रके्षक व्यवक्तयों के व्यिहारों को एक खास समय तक कभी हलका हस्तक्षेप 

करते हुए तथा कभी वबना वकसी तरह के हस्तके्षप वकए ही दखेता तथा सनुता ह,ै उनका एक ररकाडय तैयार 

करता ह ैविसकी बाद में  विशे्लषणात्मक व्याख्या की िाती है। 

“विज्ञान का शभुारभभ प्रेक्षण से होता ह ैऔर अन्ततः तथ्यों के प्रमाणीकरण में  भी इसी का उपयोि होता 

ह”ै। 

W.J. Goode and P.K. Hatt 1964 

“प्रेक्षण स्पितः िजै्ञावनक िांच की एक प्रवतवष्ठत विवध ह।ै िस्ततुः प्रेक्षण करने में कानों एि ंिाणी की 

अपेक्षा नेत्रों का उपयोि वकया िाता ह”ै।- C.A. Moser 1958 

प्रेक्षण विवध की अिधारणा का तात्पयय पररकलपना विहीन िांँाँच, प्राकृवतक पररिशे में घिनाओ ंका 

वनरीक्षण, शोधकताय द्वारा हस्तक्षेप का अभाि, अचयनात्मक रूप में वििरण संग्रह और स्ितंत्र पररित्यों में 

प्रहस्तन न करना ह।ै - Weiek, 1969 

उपयुयक्त पररभाषाओ ंसे स्पि ह ै वक प्रेक्षण विवध के अन्तियत विवभन्न प्रकार के सामाविक व्यिहारों का 

अध्ययन वकया िाता ह।ै इसमें अध्ययन नेत्रों द्वारा वनरीक्षण करके वकया िाता ह।ै इसके द्वारा भीड़ श्रोता, 

सामाविक विकास,सामाविक अन्तःविया, समहू व्यिहार एि ंसंस्कृवत आवद का स्िाभाविक पररिशे में 

अध्ययन कर सकते हैं। प्रेक्षण के आधार पर प्राप्त प्रदत्तों एि ंसचूनाओ ंका सािधानीपिूयक विशे्लषण करके 

व्यिहार तथा उसे उत्पन्न करने िाले सामाविक कारक के बीच उवचत संबंध स्थावपत कर सकते हैं। 

(Ruthus, 1984) 

पे्रक्षण जिजि के उपर्ोि की पररजस्थजत  

समाि मनोिजै्ञावनक िब अध्ययन वकए िाने िाले चर (Variable) में िोड़ तोड़ नहीं कर पाते हैं तो इस 

विवध का सहारा लेते हैं। िसैे - एक समाि मनोिजै्ञावनक दवुश्चंता के प्रभाि का अध्ययन करने के वलए 

प्रयोज्यों को एक ऐसी पररवस्थवत में रख ेिहां यह कहा िाय वक उनके वपता या माता की मतृ्य ुहो िई ह ैतो 

यह नैवतकता के विरूद्ध होिा। 

पे्रक्षण जिजि के सोपान 
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i. प्रेक्षण योिना (Observation schedule) - इसके अन्तियत प्रवतदशय, प्रेक्षण स्थल, उपकरण एि ं

व्यिहार अकंन की विवध सवुनवश्चत करना आता ह।ै 

ii. व्यिहार का प्रेक्षण (Observation behavior) -  प्राकृवतक पररिशे में व्यिहार का वनरीक्षण 

वकया िाता ह।ै कभी-कभी इसमें कैमरे का भी प्रयोि वकया िाता ह।ै 

iii. व्यिहार का अकंन (Recording of behavior) - प्रेक्षण से प्राप्त सचूनाओ ंको पिूय वनधायररत 

तथा तात्कावलक उद्दशे्यों के अनसुार अकंन वकया िाता ह।ै इस कायय में कैमरा आवद का प्रयोि 

वकया िा सकता ह।ै  

iv. सारणीयन एि ंविशे्लषण (Tabulation and Analysis) - यवद सचूनाए ंमात्रात्मक प्राप्त की िई 

हैं तो उन्हें सारणीबद्ध कर दनेा चावहए। इससे विशे्लषण में सवुिधा हो िाती ह।ै 

v. व्याख्या एि ं वनष्कषय (Interpretation and conclusion) - प्राप्त सचूनाओ ं तथा प्रदत्तों के 

विशे्लषण से िो पररणाम वमलते हैं उनकी यथोवचत व्यिस्था की िाती ह ै और सामाविक 

व्यिहार एि ंसमस्याओ ंके बारे में वनष्कषय तथा अनुमान आवद प्रस्ततु वकए िाते हैं। 

पे्रक्षण के प्रकार (Types of observation)  

रीस (Reiss ,1971) ने प्रेक्षण की िजै्ञावनक सचूनाए ंउत्पन्न करने की क्षमता के आधार पर दो भािों में 

बााँिा ह-ै  

i. अिमबद्ध प्रेक्षण (Unsystematic Observation) - इसमें प्रेक्षक व्यवक्तयों के व्यिहारों का 

अध्ययन मात्र अपने वदन प्रवतवदन के अनभुिों के ही आधार पर कर लेता ह।ै इसमें न तो कोई 

स्पि वनयम होता ह ैऔर न ही कोई तावकय क िम पर अपने प्रेक्षण को आधाररत करता ह।ै िब 

कोई शोधकताय बस में बैठे व्यवक्तयों के भीड़ व्यिहार का अचानक प्रेक्षण करना शरुू कर दतेा ह ै

तो यह अिमबद्ध प्रेक्षण का एक उदाहरण ह।ै 

ii. िमबद्ध प्रेक्षण (Systematic Observation)) - इसमें प्रेक्षण का आधार एक वनवश्चत तथा 

स्पि वनयम होता ह ैतावक इस तरह के प्रेक्षण की पनुरािवृत्त की िा सके। इस तरह के प्रेक्षण की 

वनयमािली एक िजै्ञावनक एि ंतावकय क िम पर आधाररत होती ह।ै  

उदाहरण- यवद कोई समाि मनोिजै्ञावनक बच्चों में आिमणशीलता का अध्ययन करने के वलए 

उन्हें एक खास ििह में ले िाता ह ैऔर अपने पिूयवनयोवित काययिम के अनसुार कुछ इस प्रकार 

की वियाओ ंकी शरुूआत करता ह ैविनमें बच्चे एक दसूरे के प्रवत आिमणशीलता वदखा सकें  

तो यह िमबद्ध प्रेक्षण का उदाहरण होिा। समाि मनोविज्ञान में इसका प्रयोि अवधक हुआ ह।ै 

पे्रक्षक भूजमका के अनुसार पे्रक्षण जिजि के प्रकार 

i. सहभािी प्रेक्षण (Participant Observation) - इस तरह के प्रेक्षण में प्रेक्षक व्यवक्तयों के समहू 

की वियाओ ंमें स्ियं हाथ बाँिाता ह ैऔर उनके व्यिहारों का प्रेक्षण भी करता िाता ह।ै ररकाडय 

भी तैयार करता ह।ै िह समहू का पणूयकावलक या अंशकावलक सदस्य बना रहता ह।ै समहू की 
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वियाओ ंमें सविय रूप से भाि लेता ह।ै इस तरह के प्रेक्षण में प्रेक्षक अपना पररचय सदस्यों से 

प्रायः वछपा कर रखता ह।ै 

ii. असहभािी प्रेक्षण (Non Participant Observation) - िब प्रेक्षक वकसी सामाविक व्यिहार 

का प्रेक्षण स्िाभाविक पररवस्थवत में करता ह।ै  परन्त ु प्रेक्षण वकए िाने िाले व्यिहारों या 

वियाओ ं के करने में िह हाथ नहीं बाँिाता ह,ै तब इसे असहभािी प्रेक्षण विवध कहते हैं। इस 

प्रकार का प्रेक्षण संिवठत होता ह।ै अतः प्रेक्षक को पहले से ही प्रेक्षण की योिना बना कर 

स्िाभाविक पररवस्थवतयों में उत्पन्न करने में सवुिधा होती ह।ै 

सहभािी तथा असहभािी पे्रक्षण में अन्तर 

 सहभािी पे्रक्षण असहभािी पे्रक्षण 

1. पे्रक्षक व्यवक्तयों की वियाओ ंके साथ सविय रूप 

से भाि लेता ह।ै 

पे्रक्षक ऐसी वियाओ ंके साथ भाि नहीं लेता ह।ै बवलक 

वनवष्िय रहता ह।ै 

2. प्रेक्षक का पररचय वछपा रहता ह।ै प्रेक्षक का पररचय वछपा नहीं  रहता ह।ै  

3. सहभािी पे्रक्षण असंिवठत होता ह।ै  असहभािी पे्रक्षण संिवठत होता ह।ै  

4. अपके्षाकृत कम विश्वसनीय एिं कम वनरूपक होता 

हैं 

अवधक विश्वसनीय एिं वनरूपक होता ह।ै 

5. सहभािी पे्रक्षण असहभािी पे्रक्षण  की तुलना में 

कम िजै्ञावनक ह।ै  

असहभािी प्रके्षक को सामाविक व्यिहार के वकसी 

विशेष पहल ूपर अवधक प्रश्नों का समाधान ढने के वलए 

उसे अवधक से अवधक अिसर वमलता ह।ै अतः यह 

अवधक िजै्ञावनक ह।ै 

6. प्रेक्षक पररचय वछपा रहने के कारण अध्ययन वकए 

िाने िाले व्यिहारों की स्िाभाविकता अप्रभावित 

रहती ह।ै 

प्रेक्षक की उपवस्थवत से अध्ययन वकए िान ेिाले व्यिहार 

की स्िाभाविकता प्रभावित होती ह।ै कुछ मनोिैज्ञावनकों 

द्वारा इसका खण्डन भी वकया िया ह।ै  

 

3.4 सिेक्षण जिजि (Survey Method) 

कम समय, कम खचय में वकसी सामाविक व्यिहार, घिना, मत, समस्या या भािी विचारों के बारे में 

अवधक लोिों की राय िानने की आिश्यकता हो तो सिके्षण विवध का उपयोि वकया िाता ह।ै व्यिहार, 

घिना या विचार से संबंवधत प्रश्न या कथन व्यापक स्तर पर लोिों में प्रस्ततु कर उनकी प्रवतवियाए ंप्राप्त 

की िाती हैं। प्रवतवियाओ ंका विशे्लषण करके संबवधत व्यिहार, घिना या समस्या के बारे में वनष्कषय 

वनकाला िाता ह।ै 

“िनसंख्या या िनसंख्या के प्रवतदशय से व्यवक्तित साक्षात्कार या प्रदत्त संग्रह की अन्य विवधयों द्वारा 

िमबद्व रूप में प्रदत्त संग्रह करना सिके्षण कहा िाता ह”ै।’ ऐसे अध्ययन लोिों के बड़े या कािी विस्ततृ 

समहूों पर वकए िाते हैं। 
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“Survey is ------the systematic collection of data from population or samples of 

population through the use of personal in interviews or other data gathering 

devices-----These studies are specially concerned when large or widely dispersed 

groups of people.” 

“आम िनसंख्या में से चनुे िये प्रवतदशों का अध्ययन करके सामाविक एि ं मनोिैज्ञावनक कारकों या 

विशेषताओ ंके घवित होने की संभािना उनका वििरण एि ंउनमें पाये िाने िाले संबंधों की खोि करना 

सिके्षण का मखु्य उद्दशे्य ह”ै। 

“Survey research is that branch of social scientific investigation that studies large 

and small population (or universe) by selecting and studying samples chosen from 

this population to discover the relative incidence, distribution and inter relations of 

sociological cl and psycho ecological variables.”   Kerlinger, 1973 

“सिके्षण शोध का तात्पयय प्रवतदशय तथा प्रश्नािली विवधयों द्वारा िनमत के साधन से ह”ै। 

“Survey research refers to the measurement of public opinion by the use of 

sampling and questionnaire techniques.” 

“सिके्षण शोध एक ऐसा शोध ह ै विसमें व्यवक्तयों के प्रवतवनवधक समहू से उनके व्यिहार, मनोिवृत्त या 

विश्वास के संबंध में अनेक प्रश्न पछेू िाते हैं”। 

“Survey research is a research in which a representative group of people 

(respondents) are asked a series of question regarding their behavior attitudes or 

beliefs.” Feldman, 1985 

इस प्रकार सि े विवध में शोधकताय एक प्रवतवनवधक प्रवतदशय लेकर वकसी सामाविक समस्या के प्रवत 

व्यवक्तयों की मनोिवृत्त, मत, विचार आवद का अध्ययन साक्षात्कार या प्रश्नािली द्वारा करता ह।ै सि ेविवध 

में प्रायः एक बड़ी िनसंख्या के वभन्न-वभन्न ििों के लोिों  को प्रवतदशय के रूप में सवभमवलत वकया िाता 

ह।ै आिकल चनुािों के दौरान मतदाताओ ं की राय िानने के वलए इसका प्रायः उपयोि वकया िाता ह।ै 

सिेक्षण सोपान (Steps of Survey) 

i. समस्र्ा चर्न (Selecting a Problem) - समस्या विषय वनधायरण करना िसैे - िनसंख्या, 

िरीबी, महिंाई या दहिे की समस्यायें अध्ययन के वलए वनधायररत हो सकती हैं। 

ii. प्रजतदशय चर्न (Selecting a Sample) - समस्या चयन के उपरान्त प्रवतदशय का चयन वकया 

िाता ह।ै प्रवतदशय अवधक से अवधक बड़ा व्यापक तथा प्रवतवनधात्मक  होना चावहए। 

iii. प्रश्न सूची तैर्ार करना (Preparing Schedule of Questions) - समस्या सें संबंवधत 

प्रश्न सचूी दसूरे चरण में तैयार की िाती ह।ै प्रश्न यथासंभि लघ ुएि ंस्पि भाषा में वनवमयत करने 

चावहए। 
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iv. प्रदि संग्रह (Collection of Data) - तैयार की िई प्रश्नािवलयों के उत्तर लोिों  से प्राप्त वकए 

िाते हैं। सभी उत्तरदाताओ ंके समक्ष प्रश्नों का स्िरूप एक िसैा तथा संख्या भी बराबर होनी 

चावहए। 

v. प्रदि जिशे्लषण (Analysis of Data) - सचूनाओ ंका ििीकरण, पक्ष एि ंविपक्ष के आधार 

पर उन्हें अलि करना और आिश्यकतानसुार सांवख्यकीय विवधयों का उपयोि करना इत्यावद 

प्रदत्त विशे्लषण के महत्िपूणय पक्ष हैं। िसेै-संकेतन, सारणीयन, प्रवतशतता, िार्विक प्रदशयन 

आवद। 

vi. व्र्ाख्र्ा तथा जनष्ट्कषय (Interpretation and Conclusion) - प्राप्त प्रदत्तों के विशे्लषण के 

पश्चात ्उनकी व्याख्या की िाती ह ैतथा वनष्कषय प्रस्ततु वकए िाते हैं। पररणामों को ध्यान में रखते 

हुए भविष्यिाणी भी की िा सकती ह।ै िसेै-यह भविष्यिाणी करना वक आिामी चनुाि में अमकु 

पािी के वकतने विधायक िीतेंि।े 

 

सिेक्षण के प्रकार (Types of Survey) 

i. संिणना र्ा र्थापूणय सिेक्षण (Census or Status Survey) - इस प्रकार के सिके्षण में  परूी 

िनसंख्या का अध्ययन वकया िाता ह ैऔर आिश्यक सचूनाए ंप्राप्त की िाती हैं। िसेै - िनसंख्या 

स्कूल िणना आवद। इस प्रकार के सिके्षण का बहुत कम उपयोि होता ह।ै इसमें समय एि ंधन का 

व्यय अवधक होता ह।ै सभी पररवस्थवतयों में इसका उपयोि कािी कवठन होता ह।ै 

ii. प्रजतदशय सिेक्षण (Sample Survey) -इस प्रकार के सिके्षण में िनसंख्या का अध्ययन न करके 

बवलक उसके वकसी अशं या प्रवतदशय का अध्ययन वकया िाता ह।ै प्राप्त सचूनाओ ंको परेू विश्व या 

िनसंख्या पर लाि ूवकया िाता ह।ै प्रवतदशय को यथासंभि प्रवतवनवधक बनाने का प्रयास वकया िाता 

ह।ै  

व्यािहाररक दृविकोण से संिणना या यथापणूय सिके्षण की अपेक्षा प्रवतदशय सिेक्षण अवधक उपयोिी ह।ै 

इस प्रकार के सिेक्षण में समय, श्रम तथा मदु्रा की बचत होती ह।ै इसका उपयोि सामाविक मनोविज्ञान, 

समािशास्त्र, मानिशास्त्र, रािनीवतशास्त्र आवद में व्यापक रूप से होता ह।ै  

 

सिेक्षण जिजिर्ां र्ा उपकरण (Methods or Tools of Survey) 

साक्षात्कार एि ंअनुसूची (Interview & schedules)-इसमें व्यवक्तित या सामवूहक साक्षात्कार द्वारा 

सचूनाए ंप्राप्त की िाती हैं। साक्षात्कार के समय अनसुवूचयों का प्रयोि वकया िा सकता ह।ै 

i. डाक प्रश्नािली (Mail Questionnaire) - प्रश्नािली डाक द्वारा सचूना दाताओ ं के पास 

भिे दी िाती ह।ै उनसे अनरुोध वकया िाता ह ैवक ि ेइसे भरकर यथासंभि शीघ्र िापस कर दें। 

ii. टेलीफोन सिेक्षण (Telephone Survey) – यहां सचूनादाताओ ं से िेलीिोन से संपकय  

वकया िाता ह।ै सिके्षण समस्या के अनकूुल व्यवक्तित तथा समाि िजै्ञावनक तथ्यों के संबंध में 

सचूना दनेे के वलए उसे अनरुोध वकया िाता ह।ै इसकी उपयोविता बहुत सीवमत होती ह।ै 
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iii. पे्रक्षण सिेक्षण (Observation Survey) - सिके्षण बड़े प्रेक्षण के आधार पर प्राप्त वकया 

िाता ह।ै  

iv. घटक जिशे्लषण (Content analysis) - सिके्षण की इस तकनीक के द्वारा संचार के व्यक्त 

घिक का िस्तुित, िमबद्ध तथा पररमाणात्मक अध्ययन वकया िाता ह।ै सिेक्षण की यह विवध 

िविल सामाविक, रािनैवतक तथा मनोिजै्ञावनक समस्याओ ं के अध्ययन के वलए उपयोिी ह।ै 

वभन्न-वभन्न समािों, संस्कृवतयों या राष्रों के व्यवक्तयों की मनोिवृत्तयों, विश्वासों, मलूयों आवद के 

अध्ययनों में  यह विवध उपयोिी ह।ै इसका सबसे बड़ा दोष यह ह ै वक घिकों के विशे्लषण पर 

सिके्षण के पक्षपातों का प्रभाि पड़ता ह,ै विससे इसकी विश्वसीयता कम हो िाती ह।ै 

v. पैनल सिेक्षण (Panel Survey) -  इस सिके्षण में उत्तरदाताओ ंके एक प्रवतदशय का चनुाि 

कर वलया िाता ह।ै इस प्रवतदशय का सिके्षण एक से अवधक बार करने पर लोिों के मत में  

समय-समय पर होने िाले पररितयनों का भी सिीक अनमुान लिाया िा सकता ह।ै आिकल 

चनुािों के दौरान ऐसे सिके्षण कराकर विवभन्न पाविययों के िीत हार की संभािना का पता लिाना 

कािी प्रचलन में ह।ै 

िसैे लोिों  का स्थानान्तरण बीच की अिवध में, कुछ उत्तरदाताओ ंकी मतृ्य ुऔर अन्य कारणों से 

उत्तरदाताओ ंका भाि न ले पाना वनष्कषय की विश्वसनीयता  सीवमत कर दतेे हैं। 

सिेक्षण जिजि के लाभ (Advantages of Survey Method) 

i. इसके द्वारा कम समय में ही अवधक लोिों  की राय, अवभिवृत्त एि ंप्रवतविया प्राप्त की िा सकती ह।ै 

ii. सामाविक एि ंस्िास्थ्य संबंधी विवभन्न समस्याओ ंके प्रवत लोिों के विचार आसानी से प्राप्त हो 

िाते हैं। 

iii. अध्ययनकताय अपनी आिश्यकतानसुार प्रश्नों की सचूी तैयार कर सकते हैं।  

iv. सिके्षण की पनुरािवृत्त करके पैनल सिके्षण की विश्वसनीयता बढ़ाई िा सकती ह।ै 
v. मनोविज्ञान के अवतररक्त अन्य सामाविक विज्ञानों में भी इसका उपयोि ह।ै  

vi. इसमें उत्तरदाताओ ंसे प्रत्यक्ष सभपकय  होता ह ैऔर उन्हें समीप से समझने का अिसर प्राप्त होता ह।ै 

vii. छािे प्रवतदशय से समय तथा धन की बचत होती ह।ै  
viii. बड़ा प्रवतवनध्यात्मक प्रवतदशय चनुकर वनष्कषों की विश्वसनीयता में िवृद्ध की िा सकती ह।ै 

सिेक्षण जिजि के दोष (Demerits of Survey Method)  

i. सिके्षण विवध पर यह आरोप लिाया िाता ह ैवक इसमें केिल सतही सचूनाए ंही प्राप्त होती हैं। 

(Kerlinger, 1986) 

ii. उवचत प्रवतदशय का चयन न होने पर पररणामों की विश्वसनीयता कम हो िाती ह।ै (Campbell 

and Katona, 1953) 

iii. अध्यनकताय की अपनी विचारधारा से प्रभावित होने पर पररणामों की िस्तवुनष्ठता घि िाती ह।ै 
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iv. कभी-कभी उत्तरदाता सही प्रवतविया व्यक्त नहीं करते हैं। इससे इस विवध की उपयोविता सीवमत 

हो सकती ह।ै  

v. यवद अध्ययनकताय अप्रवशवक्षत ह ैतो िह सिके्षण कायय ठीक से नहीं कर पायेिा। 

vi. व्यापक पैमाने पर अध्ययन करने पर समय और श्रम कािी अवधक लिता ह।ै  

3.5  व्र्जि इजतहास लेखन जिजि (Case History Method) 

इस विवध में शोधकताय वकसी व्यवक्त का, कुछ व्यवक्तयों के समहू के िीिन की प्रमखु घिनाओ ंका एक 

लेखा-िोखा तैयार करता ह।ै लेखा तैयार करने म ेिह घिना विशेष से संबंवधत कुछ प्रश्नों को पछूता ह,ै 

तावक उसे इस वनष्कषय पर पहुाँचने में सवुिधा हो वक कौन-कौन सामाविक कारकों (Social Factors) 

तथा वकन-वकन सामाविक पररवस्थवतयों के कारण व्यवक्त को या व्यवक्तयों के समहू को अमकु व्यिहार 

करना पड़ा। इस विवध की सिलता बहुत हद तक शोधकताय की व्यवक्तित काययकुशलता तथा बवुद्धमत्ता 

पर वनभयर करती ह।ै 

“व्यवक्त इवतहास विवध’’ का उद्दशे्य सभपणूय िीिनचि अथिा एक व्यवक्तित इकाई, पररिार, संस्था, 

सामाविक समहू या समदुाय के इस चि की वनवश्चत प्रवियाओ ंका अध्ययन करना हैं”। 

उदाहरण- एक शोधकताय इस विवध द्वारा तलाक संबंधी व्यिहार का अध्ययन करना चाहता ह ैतो इसके 

वलए िह ऐसे व्यवक्तयों का एक समहू तैयार करेिा विनको कोिय द्वारा तलाक की अनमुवत वमल िई ह।ै 

शोधकताय इन तलाकशदुा व्यवक्तयों से सौहाद्रयपणूय संबंध स्थावपत कर तलाक से पिूय के महत्िपणूय प्रश्नों के 

उत्तर प्राप्त कर लेखा-िोखा तैयार करेिा। बाद में शोधकताय इवतहास का विशे्लषण करेिा तथा तलाक से 

संबंवधत कारणों  का पता लिाएिा। इस प्रकार िह तलाक से संभबंवन्धत कुछ प्राक्कलपना बना सकने में 

समथय हो पायेिा, विसकी िांच विर वकसी अन्य विवध िसेै - प्रयोिात्मक विवध द्वारा कर सकता ह।ै 

 

व्र्जि इजतहास लेखन जिजि के प्रमुख िुण 

i. िीिन के प्राप्त िास्तविक तथ्यों के आधार प्राप्त वनष्कषय कािी विश्वसनीय होते हैं। इन तथ्यों से 

अिित होने पर अनसंुधानकताय की संज्ञानात्मक क्षमता में िवृद्ध होती ह।ै 

ii. इस विवध से प्राप्त तथ्य समाि मनोिजै्ञावनकों को शोध करने में मदद करता ह।ै 

व्र्जि इजतहास लेखन जिजि के प्रमुख दोष 

i. प्रायः यह दखेा िया ह ैवक व्यवक्त अपने िीिन की घिनाओ ंके बारे में सही वििरण नहीं देता ह।ै 

कुछ तथ्यों को िह वछपा लेता ह ैतथा कुछ तथ्यों को बढ़ा-चढ़ा कर बता दतेा। अतः इन तथ्यों 

पर आधाररत वनष्कषय बहुत सत्य एि ंिधै नहीं हो सकते। 

ii. िकेल तथा कूपर के अनसुार इस विवध का प्रयोि अन्य विवधयों के समान (िसेै - प्रयोिात्मक 

विवध के समान) वकसी प्राक्कलपना की िांच करने में नहीं वकया िा सकता ह।ै इन्हीं लोिों के 

अनसुार ’’हम लोि व्यवक्त इवतहास विवध का प्रयोि प्राक्कलपनाओ ंको बनाने में करते हैं न वक 

िांच करने में करते हैं। 
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व्यवक्त इवतहास लेखन विवध में कुछ अििणु होते हुए भी इस विवध की लोकवप्रयता समाप्त नहीं हुई ह।ै 

इसका प्रयोि समाि मनोिजै्ञावनकों तथा समािशावस्त्रयों द्वारा अभी भी वकया िा रहा ह।ै 

3.6  समािजमतीर् जिजि (Sociometric Method) 

यह विवध मोरेनो (Moreno 1934, 1943) द्वारा विकवसत की िई ह।ै इसका प्रवतपादन  इनकी प्रवसद्ध 

पसु्तक Who Shall survive में वकया िया था। ’’यह एक ऐसी विवध ह ैविसके द्वारा समहू में सदस्यों के 

बीच दरूी, स्िीकृवत एि ं विकषयण का मापन करके सामाविक प्रवस्थवत, संरचना तथा विकास की िांच, 

िणयन और मलूयांकन वकया िाता ह।ै’’- मोरेनो,1934. 

“समहू के सदस्यों में अन्य सदस्यों के साथ होन ेया सहयोि करने के संभबंध में उनकी िरीयताओ ंके बारे 

में भािनात्मक प्रदत्त प्राप्त करने की विवध को समािवमतीय अध्ययन कहा िाता है”।- वसकोडय एण्ड 

बेकमनै, 1974. 

“समािवमवत एक विस्ततृ पद ह,ै विससे समहू में व्यवक्तयों के पसंद, संचार एि ंअन्तःविया पैिनय से 

संबंवधत आकड़ों को इकट्ठा करने एि ंविशे्लषण करने से कई विवधयां सवभमवलत होती हैं। कोई यह कह 

सकता ह ैवक समािवमवत सामाविक पसन्द के मापन एि ंउसका एक अध्ययन ह।ै इसे समहूों के सदस्यों के 

आकषयण एि ंविकषयण को अध्ययन करने का भी एक साधन कहा िया ह”ै। - कवलिंिर 

उपयुयक्त पररभाषाओ ं से स्पि ह ै वक सामािवमतीय विवध द्वारा सदस्यों के बीच पारस्पररक संबंधों का 

अध्ययन वकया िाता ह ै (Stanley and Hopkins, 1972)। इस विवध में समहू के सदस्य पारस्पररक 

आकषयण या विकषयण की अवभव्यवक्त करते हैं। इसमें समहू का प्रत्येक सदस्य कुछ वनवश्चत वियाओ ंया 

कायों में साथ रखने के वलए अन्य सदस्यों को नावमत करता ह ै(Lindzey and Borgatta, 1954) िसै े

- सदस्यों से यह पछूा िाता ह ैवक ि ेवपकवनक, वसनेमा या खेलकूद में वकसका साथ चाहेंि ेऔर वकसका 

नहीं (Kerlinger, 1986)। विस कायय के वलए िरीयता मााँिी िाती ह ैउसे कसौिी (Criterion) कहते हैं। 

इस विवध का उपयोि अनेक रूपों में  वकया िया ह।ै (Proctor and Loomis, 1951 and 

Jenkins,1948) 

उदाहरण - कक्षा में छात्रों  से पछूा िा सकता ह ैवक आप उस छात्र का नाम वदए िये कािि के िुकड़े पर 

वलख दें  विसके साथ खेलना या खाना पसन्द करते हैं। उसी ढंि से कमयचाररयों के समहू में प्रत्येक सदस्य 

से यह पछूा िा सकता ह ैवक अन्य तीन ऐसे कमयचाररयों का नाम वदये िए कािि के िुकड़े पर वलख दें िो 

आपकी निर में अवधक प्रवतवष्ठत हैं आवद। समहूों के प्रत्येक सदस्य अपनी पसन्द को वदए िये प्रश्न या 

कसौिी के आधार पर व्यक्त करता ह ैऔर इस तरह से अध्ययनकताय को समहू के बारे में एक खास तरह  

के आाँकड़े (Data) वमल िाते हैं। बाद में िह इन आाँकड़ों का विशे्लषण कर समहू की संरचना तथा 

सदस्यों के पारस्पररक संबंधों के बारे में एक वनवश्चत वनष्कषय पर पहुचंता ह।ै  

समािवमतीय अध्ययन की प्रविवधयााँ (Procedure of Sociometric Study) समािवमवत 

(Sociometry) विवध से प्राप्त आाँकड़ों के विशे्लषण की तीन प्रविवधयााँ हैं- 
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a. समािवमतीय मैवरक्स (Sociometric matrix) 

b. समाि आलेख (Sociogram) 

c. समािवमतीय सचूी (Sociometric index) 

समािजमतीर् मैजरक्स-( Sociometric matrix) - मवैरक्स संख्या के एक आयताकार प्रदशयन को 

कहा िाता ह।ै उदाहरणाथय -   

8x8 समािजमतीर् मैजरक्स 

चुनने   िाले पसन्द जकए िरे्/चुने िरे् सदस्र् 

 A B C D E F G H 

A 0 √ √ 0 0 0 0 0 

B √ 0 0 0 √ 0 0 0 

C √ 0 0 0 √ 0 0 0 

D 0 √ √ 0 √ 0 0 0 

E 0 0 0 √ 0 √ 0 0 

F 0 0 0 0 √ 0 0 0 

G 0 0 0 0 √ √ 0 0 

H 0 0 0 0 √ √ 0 0 

योि 2 2 2 1 5 2 0 0 

 

i. 8 छात्रों का एक समहू ह।ै इन छात्रों को िमशः A,B,C,D,E,F,G,H से दशाय कर (8x8) की 

मवैरक्स उपरोक्तानसुार बनाई िई ह।ै  

ii. “तमु वकन अन्य छात्रों के साथ खलेना पसन्द करोि े- कसौिी िाक्य ह।ै 

iii. प्रत्येक छात्र की पसन्द को मवैरक्स में (√) से दशायया िया ह।ै । A ने B और C को पसन्द वकया 

ह।ै अन्य वकसी को पसन्द नहीं वकया ह।ै इसी प्रकार B न ेA तथा E को पसन्द वकया ह।ै अन्य 

वकसी को पसंद नहीं वकया ह।ै मवैरक्स में इसी प्रकार अन्य छात्रों की पसंद को (√) दशायया िया 

ह।ै 

iv. मवैरक्स में प्रत्येक छात्र की पसन्द स्ियं िह छात्र कभी भी नहीं हो सकता। अथायतA् की पसन्द 

Aनहीं, B की पसन्द B नहीं दशायया िा सकता ह ैआवद। 

v. मवैरक्स के योि (Row) में कालम E में सबसे अवधक अकं ‘5’ तथा कालम G, H  में सबसे 

कम अकं ‘0’ प्राप्त हुआ ह।ै इसका तात्पयय यह ह ैवक छात्र E को सबसे अवधक छात्र पसन्द करत े
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हैं और छात्र G & H को कोई भी छात्र पसन्द नहीं  करता ह।ै अतः E को समहू का नायक कहा 

िायेिा । G & H को कोई िरीयता प्राप्त न होने के कारण बवहष्कृत छात्र कहा िायेिा। 

vi. समहू में कुछ व्यवक्त ऐसे होते हैं िो तीन का एक समहू बना लेते हैं, विसमें ि ेसभी एक दसूरे को 

पसन्द करते हैं, वकसी अन्य को नहीं और न तो कोई दसूरा ही इन तीनों को पसन्द करता ह।ै इस 

तरह के समहू को ििु (clique) कहा िाता ह।ै मवैरक्स में A,B,C,  ने एक ििु का वनमायण वकया 

ह।ै 

vii. कुछ व्यवक्त समहू में दो-दो का एक समहू बना लेते हैं विसमें वसिय  ि े ही दोनों एक दसूरे को 

पसन्द करते हैं। इस तरह के यगु्म (Pair) को पारस्पररक यगु्म  कहा िाता ह।ै तावलका में A तथा 

B, DE, EF, & FG पारस्पररक यगु्म के उदाहरण हैं। 

समहू में कुछ सदस्य ऐसे भी होते हैं िो वकसी भी अन्य सदस्य को पसन्द नहीं करते हैं और न तो कोई 

दसूरा व्यवक्त ही इन्हें पसन्द करता ह।ै इस तरह के सदस्य को अकेला सदस्य कहा िाता ह।ै तावलका में G 

एक अकेला सदस्य का उदाहरण ह।ै 

समाि आलेख (Sociogram) 

 इस विवध में समहू के सदस्यों द्वारा एक दसूरे के प्रवत वकए िए पसदों को एक आलेख पर या साद ेकािि 

पर वचत्र बना कर वदखलाते हैं। पसन्दों को ठोस तीर रेखाओ ंसे तथा नापसंदिी को खवण्डत रेखाओ ंसे 

दशायया िाता ह।ै सदस्यों को उनके नाम या िमांक से ितृ्त के भीतर वकया िा सकता ह।ै 
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समािजमतीर् सूचनांक (Sociometric Index)  

समािवमतीय सचूनांक से सदस्यों के अन्तियैवक्तक संबंधों का अन्दाि लिाया िा सकता ह।ै सचूनाकं 

विशे्लषण द्वारा समहू के सदस्यों के सामाविक संबंधों का विस्तार तथा समहू की एकता के बारे में 

भािनात्मक पररणाम प्राप्त होते हैं (Proctor and Loomis, 1951)। सचूनांक विशे्लषण करने के वलए 

सदस्यों को िरीयता संख्या दनेे के वलए स्ितंत्र होना चावहए। िरीयता की संख्या वनवश्चत नहीं की िानी 

चावहए। 

i. व्यवक्त का धनात्मक विस्तार (Positive Expansiveness Person) से पता चलता ह ै वक 

समहू में वकसी व्यवक्त का वकतने लोिों से पारस्पररक संबंध ह।ै  

 

PEP= वकसी सदस्य द्वारा दी ियी कुल िरीयता 

  __________________ 

N-1 

ii. समहू विस्तार (Group Expansiveness) - समहू के सदस्य एक दसूरे को वितना अवधक 

पसन्द करते हैं, समहू का विस्तार (आपसी मले िोल) उतना ही अवधक माना िाता ह।ै  

 

GEV= सभी सदस्यों के िरीयताओ ंका योि =  

__________________ 

N 

iii. समहू सशक्तता =  युग्मों की संख्या / यगु्मों की िास्तविक संख्या  

GC= यगु्मों की संख्या / N(N-1/2=4/8(8-1)/2 =1/7=0.14 

iv. समहू एकता =1/ एकाकी संख्या = 1/1=1 

 

समािजमतीर् जिजि के िुण (Merits of Sociometric Method) 

i. इससे सदस्यों के बीच संबंधों  की िानकारी होती ह।ै  

ii. छोिे समहूों की रािात्मक संरचना ज्ञात करने की यह महत्िपूणय विवध ह।ै 

iii. इसके द्वारा अन्तियैवक्तक के साथ-साथ विकषयण का भी पता चलता ह।ै 

iv. इसका उपयोि अनेक रूपों में वकया िाता ह।ै 

v. इसके द्वारा समहू सशक्तता, मनोबल, नेततृ्ि एि ंसमहू की प्रभािशीलता इत्यावद का अध्ययन 

वकया िा सकता ह।ै  

vi. यवद सदस्य परस्पर अच्छी तरह पररवचत हैं तो समहू की आन्तररक वस्थवत के बारे में विश्वसनीय 

िानकारी अिश्य प्राप्त होती ह।ै 

=2/8-1=2/7=.3 (A केवलए) 

14/8=1.75 
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समािजमतीर् जिजि के दोष (Demerits of Sociometric Method) 

vii. इसके द्वारा केिल छोिे समहूों की संरचना का ही अध्ययन कर सकते हैं।  

i. यवद सदस्य भलीभााँवत पररवचत नहीं हैं तो विश्वसनीय पररणाम प्राप्त नहीं होता ह।ै 

ii. यवद अध्ययन की पनुरािवृत्त की िाय तो पररणामों में अन्तर की संभािना रहती ह।ै इससे 

विश्वसनीयता घिती ह।ै 

iii. इसके द्वारा समहू का सतही अध्ययन ही हो पाता ह,ै िहन िानकारी नहीं वमल पाती ह।ै क्योंवक 

सदस्य अपनी पसंदिी-नापसंदिी खलुकर व्यक्त नहीं करना चाहते हैं। 

 

प्रर्ोिात्मक जिजि (Experimental Method) 

सामाविक व्यिहार के अध्ययन में प्रयोिात्मक विवध का प्रयोि वकया िाता ह।ै वकसी वनयंवत्रत पररवस्थवत 

में वकया िया वनरीक्षण प्रयोि कहलाता ह।ै इस प्रकार यह एक िजै्ञावनक पद्ववत ह।ै इसे वकसी समय 

दोहराया िा सकता ह।ै इसमें कायय कारण संबंधों की खोि भी िाती ह।ै वकसी कारण या चर में हरे िेर 

करने से उस सामाविक व्यिहार में होने िाले पररितयनों का अध्ययन इस विवध द्वारा वकया िाता ह।ै विस 

चर में हरेिेर वकया िाता ह ैउसे स्ितंत्र चर कहते हैं तथा  इस हरेिेर से प्रभावित होने िाले चर (मानि 

व्यिहार) को आवश्रत चर कहते हैं। पररणाम की विश्वसनीयता के वलए स्ितंत्र चरों का यादृवच्छक 

प्रवतचयन आिश्यक होता ह।ै 

• “प्रयोि िजै्ञावनक िांच की एक विवध ह ै विसमें स्ितंत्र पररित्यय के प्रभाि संबंध की खोि की 

िाती ह”ै। 

“Experiment is a method of scientific investigation that seeks to discover 

cause and effect relationships by introducing independent variables and 

observing their effects on dependent variables” - Rathus, 1984  

• “वनयंवत्रत दशाओ ंमें प्रेक्षण ही प्रयोि ह”ै  

Experiment is observation under controlled conditions –िरेैि 

उदाहरण- वकसी विश्वसनीय व्यवक्त के प्रभाि स ेसहवशक्षा के प्रवत, व्यवक्तयों की मनोिवृत्त में पररितयन 

होता ह ैया नहीं। इस अध्ययन के वलए प्रयोिकताय वकसी विदय्ालय के 30 छात्रों का यादृवच्छक रूप स े

चयन करता ह।ै इन छात्रों में से यादृवच्छक रूप से चयन कर 15-15 छात्रों के दो समहू बनाता ह।ै प्रथम 

समहू में प्रयोिकताय वकसी ऐसे व्यवक्त द्वारा सहवशक्षा से संबंवधत सचूनाए ंया भाषण वदलिाएिा िो उस 

समहू के वलए विश्वसनीय व्यवक्त हो। दसूरे समहू में प्रयोिकताय ठीक िही भाषण या सचूना ऐसे व्यवक्त द्वारा 

वदलिाता ह ैिो समहू के वलए वबलकुल ही विश्वसनीय नहीं हो। पहला समहू प्रयोिात्मक समहू तथा दसूरा 

वनयंवत्रत समहू कहलाता ह।ै परीक्षण में पाया िया वक प्रयोिात्मक समहू (प्रथम समहू) के प्रयोज्यों की 

मनोिवृत्त में दसूरे समहू की अपेक्षा अवधक पररितयन हुआ ह।ै 
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प्रर्ोि जिजि के प्रकार (Types of Experimental Methods) 

i. प्रर्ोिशाला प्रर्ोि जिजि (Laboratory Experiment Method)- प्रयोविक अध्ययन 

वकसी प्रयोिशाला में होता ह।ै इसमें प्रयोज्यों की एक सीवमत संख्या का यादृवच्छक रूप से चयन 

कर उसे आिश्यकतानसुार प्रयोिात्मक समहू एि ंवनयंवत्रत समहू में बााँिकर प्रयोिशाला में प्रयोि 

करते हैं। इसे उद्दीपन-अनवुिया शोध भी कहते हैं। िसेै-िब बच्चों को आिमणशीलता का दृश्य 

(स्ितंत्र चर) वदखलाया िाता ह ै तो इसे देखकर उनमें आिमणशीलता की िास्तविक स्तर 

(आवश्रत चर) अवधक बढ़ िाती ह।ै (Libert & Baron, 1972)। प्रयोिशाला विवध अवधक 

विश्वसनीय होती हैं। इसमें आन्तररक िधैता तो होती ह।ै परन्त ुप्रयोज्यों की संख्या सीवमत होने 

तथा कृवत्रमता के कारण िाह्य िधैता नहीं होती ह।ै िाह्य िधैता से तात्पयय प्राप्त पररणामों के 

विन्दिी के िास्तविक हालातों तक सही- सही लाि ूकरने से होता ह।ै 

 

ii. के्षत्र प्रर्ोि जिजि (Field Experiment Method) -इसका प्रयोि भी मनोिजै्ञावनकों द्वारा 

अवधक वकया िया ह।ै भीड़, िावन्त, रािनैवतक आन्दोलन कुछ ऐसी सामाविक समस्यायें हैं 

विनका अध्ययन प्रयोिशाला में नहीं  वकया िा सकता। इस प्रविवध में शोधकताय िास्तविक 

पररवस्थवत में विसे समाि मनोिजै्ञावनकों ने क्षेत्र (field) कहा ह ै वकया िाता ह।ै स्िाभाविक 

पररवस्थवतयों में स्ितंत्र चर में िोड़ - तोड़ कर अवश्रत चर पर प्रभाि को दखेा िाता ह।ै अतः 

प्रयोज्य को प्रयोि का पता न रहने के कारण िास्तविक अनवुिया करता ह।ै इसमें िाह्य िैधता 

अवधक होती ह।ै के्षत्र में प्रयोि के समय पयायिरणीय कारक विन पर प्रयोिकताय वनयंत्रण नहीं कर 

पाता ह ैआवश्रत चर को प्रभावित करते हैं। िसैे - बारात के बैंड बािों से प्रयोज्यों का ध्यान बंि 

िाता ह।ै कायय की तरि से ध्यान का बाँिना का अथय ह ैपररणाम का कुछ सीमा तक प्रभावित हो 

िाना। के्षत्र में प्रयोिात्मक एिं वनयंवत्रत समहू का ठीक ढंि से िठन नहीं हो पाता ह।ै अतः के्षत्र 

प्रयोि में पररणाम के सामान्यीकरण का िणु तो होता ह,ै परन्त ुउसमें यह िणु प्रायः िवहरंि चरों 

पर वनयंत्रण की कुबायनी की कीमत पर विकवसत होता ह।ै 

iii. स्िाभाजिक प्रर्ोि जिजि (Natural Experiment Method)- मनोिैज्ञावनकों द्वारा इस 

विवध का उपयोि बहुत कम वकया िाता ह।ै  ऐसे सामाविक व्यिहारों का अध्ययन स्िाभाविक 

प्रयोि विवध से वकया िाता ह ैविनमें स्ितंत्र चर में  िोड़ - तोड़ प्रयोिशाला में संभि नहीं होता। 

इसमें नैवतकता अथिा काननूी प्रवतबंध भी लिा रहता ह।ै महामारी छुआछूत की वबमाररयााँ, 

स्कूल या कालेि में असिलता, पररिार में वकसी महत्िपणूय सदस्य की मतृ्य,ु बाढ़, भकूभप आवद 

ऐसे कारक हैं विनमें मानि व्यिहार पर पड़ने िाले प्रभािों के अध्ययन के वलए प्रयोिकताय द्वारा 

उत्पन्न करना संभि नहीं  होता ह।ै यह प्राकृवतक कारण स्ितः उत्पन्न होने पर ही मानि व्यिहार 

पर पड़ने प्रभाि का अध्ययन करना संभि हो पाता ह।ै इसे ही स्िभाविक प्रयोि विवध की संज्ञा दी 

िाती ह।ै 
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यह प्रयोि स्िाभाविक, या िास्तविक पररवस्थवत में होता ह।ै अतः िधैता बनी रहती ह।ै वकसी वनयोिन या 

वकसी विशेष वनयंत्रण की आिश्यकता नहीं पड़ती ह।ै 

प्राकृवतक  घिनाओ ंको इन्तिार करना पड़ता ह।ै अतः अवनवश्चतता बनी रहती ह।ै समय नि होता ह।ै 

प्रयोज्य कोई भी वमल िाता ह।ै उसे ले वलया िाता ह।ै इससे पररणाम दोषपणूय हो िाता ह।ै  

िणु-दोष के होने के बाििदू भी सामाविक मनोिजै्ञावनक प्रयोिशाला प्रयोि को सबसे अवधक पसन्द 

करते हैं। हााँ , िहााँ इस विवध का प्रयोि करने में परूी असमथयता उत्पन्न हो िाती ह ैिहााँ  ि ेक्षेत्र प्रयोि 

विवध का सहारा लेते हैं। िहााँ तक स्िाभाविक प्रयोि विवध का प्रश्न है, उसकी बारभबारता इसमें व्याप्त 

कवठनाइयों के कारण कािी कम ह।ै 

 

अभ्र्ास  प्रश्न  

1. विज्ञान का शभुारभभ___________से होता ह।ै 
2. प्रेक्षण विवध में कानों एि ंिाणी की अपेक्षा___________का उपयोि वकया िाता ह।ै 
3. अध्ययन की िह विवध विसमें स्ितंत्र पररित्यय का प्रभाि अवश्रत पररित्यय पर देखा िाता ह ै

उसे___________कहते हैं। 

4. समस्या का तात्पयय___________ह।ै 
5. वकसी समस्या का प्रस्तावित हल___________को कहते हैं। 
6. िस्तएु ंिो अनेकानेक रूपों की मात्राओ ंमें घवित होती हैं, उन्हें___________कहते हैं। 

7. कारक या दशा विसका प्रभाि ज्ञात करने के वलए उसे प्रहवस्तत वकया िाता 
ह_ै__________.कहते हैं। 

8. समािवमतीय विवध को ___________ने विकवसत वकया। 
9. सिके्षण एि ंके्षत्र अध्ययन विवधयााँ___________हैं। 

 

   3.8 सारांश 

• प्रेक्षण विवध में व्यवक्यों के व्यिहारों का प्रेक्षण प्रायः एक स्िाभाविक पररवस्थवत में प्रेक्षक द्वारा 

वकया िाता ह।ै मनोिजै्ञावनक िब अध्ययन वकए िाने िाले चर में िोड़-तोड़ नहीं कर पाते हैं तब 

इस विवध का सहारा लेते हैं। िैज्ञावनक सचूनाए ंउत्पन्न करने की क्षमता के आधार पर प्रेक्षण को 

अिमबद्ध तथा िमबद्ध भािों में बााँिा िया। प्रेक्षक की भवूमका के आधार पर प्रेक्षण को 

सहभािी प्रेक्षण तथा असहभािी प्रेक्षण में बााँिा िया ह।ै 

• सिवेिवध में शोधकताय एक प्रवतवनवध प्रवतदशय लेकर वकसी सामाविक समस्या के प्रवत व्यवक्तयों 

की मनोिवृत्त, मत, विचार आवद का अध्ययन साक्षात्कार द्वारा या डाक प्रश्नािली द्वारा करता ह।ै 

संिणना या याथाथयपणूय सिके्षण तथा प्रवतदशय सिके्षण, सि ेविवध के दो प्रकार हैं।  
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• व्यवक्त इवतहास लेखन विवध में अध्ययन वकए िाने िाले सामाविक व्यिहार से संबंवधत 

व्यवक्तयों के िीिन की घिनाओ ंका एक इवतहास तैयार वकया िाता ह,ै विसका बाद में विशे्लषण 

करके एक वनष्कषय पर पहुचंा िाता ह।ै  

• समािवमतीय विवध मोरनो (Moreno 1934, 1943) द्वारा विकवसत की िई ह।ै इसका 

प्रवतपादन उसकी प्रवसद्व पसु्तक Who Shall Survive में वकया िया ह।ै समािवमतीय विवध का 

प्रयोि करके समािमनोिजै्ञावनक समहू की संरचना, नेततृ्ि तथा समहू में व्यवक्तयों के दोस्ताना 

संबंधों का अध्ययन करते हैं। समािवमतीय मवैरक्स, समािआलेख एि ंसमािवमतीय सचूनांक य े

तीन समािवमतीय अध्ययन की प्रविवधयांँाँ हैं। 

• समाि मनोविज्ञान की अनेक विवधयों में से प्रयोिात्मक विवध सबसे प्रमखु ह।ै इस विवध में 

प्रयोिकताय कुछ चरों में िोड़-तोड़  करके उनके प्रभाि को दसूरे चर पर दखेता ह ैऔर विर इन 

दोनों में कायय-करण संबंध  स्थावपत करता ह।ै प्रयोिात्मक विवध के तीन प्रकार हैं- 1. प्रयोिशाला 

प्रयोिविवध 2. क्षेत्र  प्रयोि विवध तथा 3. स्िाभाविक प्रयोि विवध। 

    3.9  शब्दािली 

1. ररकाडय - अवभलेख 

2. संग्रह - एकवत्रत करना 

3. पररिेश - पयायिरण 

4. प्रहस्तन - िोड़-तोड़ पररितयन 

5. प्रदिों - आकड़ों 

6. र्थोजचत - ठीक 

7. पूिय जनर्ोजित - पहले से वनधायररत  

8. सहभािी - साथ - साथ कायय करना 

9. सोपान - चरण 

10. जिकषयण - दरू हिना 

3.10  अभ्र्ास  प्रश्नों के उिर 

1. समाधान का अभाि   

2. पररकलपना/उपकलपना 
3. प्रायोविक विवध    

4. समाधान क अभाि 

5. पररकलपना/उपकलपना  

6. पररित्यय 
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7. स्ितंत्र पररित्यय    

8. मोरनो 
9. समान नहीं 
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  3.12   जनबन्िात्मक प्रश्न 

1. प्रेक्षण विवध का िणयन करते हुए सहभािी तथा असहभािी प्रेक्षण में अन्तर को स्पि कीविए। 
2. सिके्षण विवध के स्िरूप पर प्रकाश डालते हुए उसका मलूयांकन कीविए। 
3. व्यवक्त इवतहास लेखन विवध क्या ह?ै इसके िणु-दोष का िणयन करें। 

4. समािवमतीय विवध का आशय तथा उपयोविता स्पि कीविए। 

5. प्रयोिशालाित प्रयोि विवध से क्या तात्पयय ह ै? उदाहरण सवहत िणयन कीविए। 

6. वनभनवलवखत में से वकसी दो पर संवक्षप्त विप्पणी वलवखए- 

a. सहभािी तथा असहभािी प्रेक्षण में अन्तर। 
b. िमबद्व प्रेक्षण एि ंअिमबद्व प्रेक्षण में अन्तर । 
c. सिके्षण विवध 

d. समािवमतीय मैवरक्स  
e. प्रयोि विवध के प्रकार 
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इकाई4 -अजभिृजि का अथय और जिशेषताए,ँ अजभिृजि का जनमायण एिं पररितयन 

इकाई संरचना- 

4.1 प्रस्तािना  

4.2 उद्दशे्य  

4.3 अवभिवृत्त का अथय एिं पररभाषाएाँ 

4.4 अवभिवृत्त की विशेषताएाँ 

4.5 अवभिवृत्त का वनमायण  

4.6 अवभिवृत्त में पररितयन  

4.7 साराशं  

4.8 पररभावषक शब्दािली 

4.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

4.10 सन्दभय ग्रन्थ सचूी 

4.11 वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

4.1 प्रस्तािना 

सामाविक अवभिवृत्तयों की िणना सामाविक मनोविज्ञान के बहुत ही महत्िपूणय सभप्रत्ययों में की िाती ह।ै 

एक समय था िब कुछ मनोिजै्ञावनक सामाविक मनोविज्ञान एिं अवभिवृत्त के अध्ययन को एक िसैा 

मानते थे। परन्त ु सन ्1940 के आते-आते इस दृविकोण को पररितयन आया और सन ्1950 तक समहू 

िवतकी पर सामाविक मनोिैज्ञावनक का ध्यान केवन्द्रत हो िया। यह प्रभाि भी 1960-70 के दशक में कम 

हो िया और एक बार पनुः अवभिवृत्त पर होने िाले अध्ययनों की संख्या बढ़ने लिी और तब से लेकर 

अभी तक यह सभप्रत्यय मनोविज्ञान में एक महत्िपणूय सभप्रत्यय बना हुआ ह।ै ऐसा इसवलए हैं क्योंवक 

मानि िीिन में इसका प्रभाि सियत्र वदखाई पड़ता ह।ै वकसी भी िस्त,ु व्यवक्त या विचार के प्रवत हमारा 

व्यिहार कैसा होिा। यह हमारी अवभिवृत्तयों पर वनभयर करता ह।ै यही कारण ह।ै वक सामाविक मनोविज्ञान 

में अवभिवृत्तयों पर व्यापक स्तर पर सैद्धावन्तक एिं आनभुविक कायय हुए ह।ै 

 

4.2 उदे्दश्र् 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरान्त - 

1. अवभिवृत्त का अथय क्या ह।ै  
2. अवभिवृत्त की कौन-कौन सी विशषेताएाँ ह।ै 



सामाजिक मनोजिज्ञान             BAPY 202   

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                           56 

3. अवभिवृत्त के वनमायण में कौन से कारक सहायक ह।ै  
4. अवभिवृत्त पररितयन वकतने प्रकार से होता ह ैतथा वकन कारणों द्वारा अवभिवृत्त में पररितयन होता 

ह।ै  

 

4.3 अजभिृजि का अथय अजभिृजि का अथय एिं पररभाषाए ँ 

अवभिवृत्त शब्द की उत्पवत्त “Aptus” शब्द से हुई ह।ै Aptus शब्द लैविन भाषा का शब्द ह।ै विसका 

अथय योग्यता या सवुिधा ह।ै अवभिवृत्त को प्रत्यक्ष रूप से दखेा नहीं िा सकता ह।ै लेवकन इसके प्रभािों को 

अनभुि वकया िा सकता ह।ै अवभिवृत्त का सभबन्ध अनभुि और व्यिहार के सिठंन से ह।ै अवभिवृत्त एक 

ऐसा शब्द ह ैविसका प्रयोि हम वदन प्रवतवदन की विन्दिी में हमशेा करते हैं। साधारण अथय में अवभिवृत्त 

व्यवक्त में मन की एक विवशि दशा होती ह।ै विसके द्वारा िह समाि की पररवस्थवतयों, िस्तुओ,ं व्यवक्तयों, 

आवद के प्रवत अपन ेविचार या मनोभाि को प्रकि करता ह।ै िसैे माता-वपता अपनी सयानी बेिी के बारे में 

एक वनवश्चत मनोभाि रखते ह।ै उसी तरह से विधिा वििाह तथा बाल वििाह के प्रवत भी लोि एक खास 

मनोभाि रखते ह।ै 

• आइिने्क (Eysenck 1972)- के अनसुार “सामान्यतः अवभिवृत्त की पररभाषा वकसी िस्त ुया 

समहू के सभबन्ध में प्रत्यक्षात्मक बाह्य उत्तेिनाओ ं की उपवस्थवत में व्यवक्त की वस्थवत और 

प्रत्यतु्तर तत्परता के रूप ्में की िाती ह।ै” 

• विशबीन तथा आिने(Fishbein&Ajzen ]1975) के अनसुार “वकसी िस्त ुके प्रवत संित रूप 

से अनकूुल या प्रवतकूल ढंि से अनवुिया करने की अवियत पिूयप्रिवृत्त को मनोिवृत्त कहते हैं।” 

• वसकाडय एिं बैकमनै (Secord and Backman 1974)- के अनसुार-“अपने पररिशे के कुछ 

तत्िों के प्रवत व्यवक्त के वनयवमत भाि, विचार एिं कायय करने की पिूयिवृत्त को अवभिवत्त कहते 

हैं।” 

• मायसय (Myers 1988) के अनसुार- “अवभिवृत्त का आशय वकसी िस्त ुया व्यवक्त के प्रवत की 

िाने िाली उस विद्ययेात्मक या वनषधेात्मक मलूयांकनपरक प्रवतविया से ह।ै विसका प्रदशयन 

व्यवक्त के विश्वासों, भािों या वनवदयि व्यिहार के माध्यम से होता ह।ै” 

समाि मनोविज्ञावनकों  ने अवभिवृत्त को पररभावषत करने के वलए तीन दृविकोणों को अपनाया ह-ै 

i. एक जिमीर् र्दजिकोण(One Dimensioned Approach) -इस दृविकोण के अनसुार 

अवभिवृत्त एक सीखी ियी प्रिवृत्त ह ै विसके कारण वकसी िस्त,ु घिना, व्यवक्त या व्यवक्तयों के 

समहू के प्रवत अनकूुल या प्रवतकूल ढंि से व्यिहार करता ह।ै  

ii. जद्व-जिमीर् र्दजिकोण (Two Dimensioned Approach)- इस दृविकोण के अनसुार 

अवभिवृत्त की व्याख्या करने के वलए दो विमाओ ं(Dimensions) का सहारा वलया िाता ह-ै 

भािात्मक संघिक (Affective Component) तथा संज्ञानात्मक संधिक (Cognitive 
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Component) संज्ञानात्मक संघिक से तात्पयय वकसी घिना का िस्त ुके सभबन्ध में व्यवक्त के 

विश्वास से होता ह।ै भािात्मक संघिक से तात्पयय वकसी िस्त ुघिना या व्यवक्त के प्रवतसखुद या 

दखुद भाि की तीव्रता से होता ह।ै सखुद भाि के होने पर व्यवक्त, िस्त ुया घिना को पसन्द करता 

ह ैऔर दखुद भाि के होने पर उसे नापसन्द करता हैं। 

iii. जत्रजिमीर् र्दजिकोण (Three Dimensional Approach)- इस दृविकोण के अनसुार 

अवभिवृत्त में पहले से चले आ रह े दो संघिकों में एक तीसरे संघिक अथायत व्यिहारात्मक 

संघिक (Behavioral) को िोड़ने की व्याख्या की ियी ह।ै इन लोिों का विचार ह ै वक 

अवभिवृत्त  संज्ञानात्मक संघिक, भािात्मक संघिक तथा व्यिहारात्मक संघिक का एक संिवठत 

तंत्र ह।ै इसे आधवुनक समाि मनोिजै्ञावनकों एि ंसमािशावस्त्रयों ने मनोिवृत्त का ABC माना ह।ै 

यहााँ A से भािात्मक सघिंक (Affective Component½ B  से व्यिहारात्मक संघिक 

(Behavioral Component), तथा C से संज्ञानात्मक संघिक (Cognitive Component), 

का बोध होता ह।ै  

िेच, िेचविलड तथा बैलेची (Kretch Crutchfield &Ballachy 1982) के अनसुार वकसी एक िस्तु 

के सभबन्ध में तीन संघिकों का स्थायी ततं्र अवभिवृत्त कहलाता ह-ै संज्ञानात्मक संघिक यावन िस्त ुके बारे 

में विश्वास, भािात्मक संघिक यावन िस्त ुसे सभबवन्धत भाि तथा व्यिहारात्मक संघिक यावन उस िस्त ु

के प्रवत विया करने की तत्परता।   

सामान्यतया यह कहा िा सकता ह ैवक वकसी उद्दीपक के साथ हमारे अनभुि बारभबार होते हैं तो इस उन 

उद्धीपकों के प्रवत िो भाि, संज्ञान तथा व्यिहारात्मक प्रिवृत्तयााँ वनवमयत करते हैं ि ेपरस्पर सितं होती हैं 

तथा इन तीनों के आधार पर अवभिवृत्त बनती ह।ै 

4.4 अजभिृजि की जिशेषताए ँ

• अजभिृजि िन्मिात नहीं होती- अवभिवृत्तयों को वकसी घिना, िस्त,ु व्यवक्त या समहू आवद के 

सभबन्ध में सीखा िाता ह।ै भोिन करना व्यवक्त सीखता ह।ै भोिन के सभबन्ध में व्यवक्तयों की 

अवभिवृत्तयााँ वभन्न-वभन्न होती हैं। अवभिवृत्तयों के सीखने में व्यवक्त का ज्ञान, अनभुि और 

प्रत्यक्षात्मक योग्यताऐ ंसहायक हैं। 

• अजभिृजि अपेक्षाकृत स्थार्ी होती है- व्यवक्त सामाविक प्राणी  के रूप में विवभन्न 

अवभिवृत्तयााँ सीखता ह ैऔर समय-समय पर आिश्यकतानुसार उसमें पररितयन भी करता रहता 

ह।ै िब व्यवक्त अपना पयायिरण औरसमाि छोड़कर दसूरे समाि और पयायिरण में चला िाता ह ै

तो उसकी अवभिवृत्त भी नये समाि और पयायिरण के अनुसार बदल सकती ह।ै अवभिवृत्तयों म े

वनरन्तरता और वस्थरता का िणु तो अिश्य होता ह,ैपरन्त ुपनुसिंिठन होने पर अवभिवृत्तयााँ बदल 

िाती ह।ै यह पनुसिंिठन तभी  होता ह ैिब व्यवक्त दसूरे लिभि स्थाई िातािरण और समाि में 

आता ह।ै 
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• अजभिृजिर्ाँ व्र्िहार को जदशा प्रदान करती हैं- अवभिवृत्तयााँ मानि व्यिहार को प्रभावित ही 

नहीं करती अवपत ुउसे एक वदशा भी प्रदान करती हैं। व्यवक्तयों  में आकषयण-विकषयण, घणृा-प्रेम, 

रूवच-अरूवच, पक्ष-विपक्ष आवद का मलू कारण हमारी अवभिवृत्तयॉ ही हैं। एक व्यवक्त की 

अवभिवृत्तयों का ज्ञान हो िाने पर उसके व्यिहार को अपेक्षाकृत सरलता से समझा िा सकता ह।ै 

अवभिवृत्तयों का ज्ञान प्राप्त हो िाने पर व्यवक्त के भविष्य व्यिहार के सभबन्ध में पिूय कथन कर 

सकते हैं, क्योंवक प्रायः व्यवक्त अवभिवृत्तयों के वनदशेन में ही कायय करता ह।ै  

• अजभव्र्जि का सभबन्ि हमेशा जकसी जिषर् घटना र्ा जिचार आजद से होता है- 

अवभिवृत्त की उत्पवत्त होने के वलए कोई न कोई विषय, घिना या विचार का होना अवनिायय ह।ै 

िसैे व्यवक्त सती प्रथा, विधिा वििाह, बाल वििाह, अन्तयिातीय वििाह, भारत-चीन सभबन्ध 

आवद के बारे में एक प्रवतकूल या अनकूुल अवभिवृत्त विकवसत कर सकता ह ैक्योंवक ये सभी 

विषय एि ंघिनाऐ ंमहत्िपणूय हैं।  

• अजभिृजि में पे्ररणात्मक िुण होता है- अवभिवृत्त व्यवक्त को वकसी विशेष व्यवक्त, िस्त,ु घिना 

अथिा पररवस्थवत आवद के सभबन्ध में एक विशषे प्रकार के विया करने के वलए प्रेररत कर 

सकती ह।ै  

• अजभिृजिर्ाँ संिेिों और अनुभूजतर्ों से सभबजन्ित होती है-िस्त ुया पररवस्थवत के सभबन्ध 

में वभन्न अवभिवृत्तयों के कारण िब िाद-वििाद होता ह ै तो ऐसी अवभिवृत्तयों का सभबन्ध 

अनभुवूतयों और संििेों से होता ह।ै  

 

4.5 अजभिृजि का जनमायण 

अवभिवृत्तयों का वनमायण आिश्यकताओ ंकी सन्तवुि की प्रविया के सन्दभय में होता ह।ै व्यवक्त का समहू 

सभबन्ध उसकी अवभिवृत्तयों के वनमायण में अवधक महत्िपूणय होता ह।ै वनभनवलवखत कारक अवभिवृत्त वक 

वनमायण में सहायक होते हैं- 

i. आिश्र्कता पूजतय- अवभिवृत्त का वनमायण व्यवक्त की आिश्यकताओ ंकी सन्तवुि पर वनभयर 

करता ह।ै बहुधा यह दखेा िया ह ैवक व्यवक्त की विन आिश्कताओ ंकी सन्तवुि होती ह ैउसके 

प्रवत उसमें धनात्मक अवभिवृत्त का वनमायण होता ह।ै परन्त ुविन आिश्यकताओ ंकी सन्तवुि नहीं 

हो पाती ह ैउनके प्रवत व्यवक्त में वनषधेात्मक अवभिवृत्त का विकास होता ह।ै इसी प्रकार के लक्ष्य 

प्रावप्त में सहायक व्यवक्तयों के प्रवत धनात्मक अवभिवृत्त तथा बाधक व्यवक्तयों के प्रवत वनषधेात्मक 

अवभिवृत्त का विकास होता ह।ै M-B- Smith] J-S-Bruner] R-W-White(1956) ने अपने 

अध्ययन में दखेा वक व्यवक्त की आिश्यकताएाँ, रूवचयााँ तथा आकाक्षाए ंभी अवभिवृत्तयों को 

साथयक एि ंमहत्िपूणय ढंि से प्रभावित करती हैं।  

ii. दी िर्ी सूचनाए-ँ आधवुनक समाि में वभन्न-वभन्न माध्यमों से व्यवक्त को सचूनाएाँ दी िाती हैं। 

हम माध्यमों में रेवडयों, िेलीवििन, अखबार, पवत्रकाएाँ आवद प्रधान हैं। इन माध्यमों से ही ियी 
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सचूनाओ ंके अनसुार व्यवक्त अपनी मनोिवृत्त विकवसत करता ह।ै इन माध्यमों के अलािा अन्य 

माध्यमों से भी व्यवक्त को सचूनाएाँ वमलती हैं। और इनके अनसुार व्यवक्त अपनी मनोिवृत्त 

विकवसत करता ह।ै िसैे-माता-वपता, भाई बहनों, सावथयों एि ं पड़ोवसयों से भी व्यवक्तयों को 

सचूनाएाँ वमलती हैं और इसके अनसुार व्यवक्त अवभिवृत्त का विकास करता ह।ै 

iii. सामाजिक सीखना- विस तरह व्यिहार के वभन्न-वभन्न रूपों को व्यवक्त सीखता ह।ै ठीक उसी 

तरह अवभिवृत्त के विकास में भी सीखने की प्रविया महत्िपणूय होती ह।ै समाि मनोिैज्ञावनकों 

द्वारा वकए  िए  अध्ययनों से यह स्पि हो िया ह ै वक अवभिवृत्त वक वनमायण में सीखने की तीन 

तरह की प्रवियाओ ंका महत्िपणूय स्थान ह-ै क्लावसकी अनकूुलन, साधनात्मक अनकूुलन तथा 

प्रेक्षणात्मक सीखना।  

• क्लाजसकी अनुकूलन (Classical Conditioning) -इस वसद्धान्त के अनसुार िब 

कोई तिस्थ उद्दीपन को अनवुिया उत्पन्न करने िाले उद्दीपन के साथ बार-बार उपवस्थत 

वकया िाता ह।ै तो िसैी पररवस्थवत में कुछ समय बाद तिस्थ उद्दीपन  में भी उसी तरह की 

अनवुिया करने की क्षमता उत्पन्न हो िाती ह ैलोहय तथा स्िािॅस (Lohr & Staats1973) 

द्वारा वकए  िए  अध्ययनों से स्पि हो िया ह ै वक क्लावसकी अनकूुलन द्वारा वकसी खास 

भाषा या संस्कृवत के लोिों में ही नही बवलक सभी भाषा-भाषी या संस्कृवत में पले व्यवक्तयों 

में इस वनयम द्वारा अवभिवृत्त का विकास होता ह।ै  

• सािनात्मक अनुकूलन (Instrumental  Conditioning) - साधनात्मक अनकूुलन 

का वनयम इस बात पर बल डालता ह ैविस अनवुिया के करने से व्यवक्त को परुस्कार वमलता 

ह।ै उसे िह सीख लेता ह।ै तथा विस अनवुिया को करने से उसे दण्ड वमलता ह ैउसे िह 

दोहराना नहीं चाहता ह।ै बच्चों में ठीक िसैी अवभिवृत्त बहुत िलदी विकवसत होती ह ैिसैी 

उनके माता-वपता की होती ह।ै माता-वपता बच्चों को समान अवभिवृत्त वदखलाने पर परुस्कार 

दतेे हैं। तथा विपरीत अवभिवृत्त वदखलाने पर डॉि ििकार दतेे हैं। िलस्िरूप ि े इस तरह 

विपरीत अवभिवृत्त नहीं विकवसत कर पाते हैं। 

• पे्रक्षणात्मक सीखना- इस वनयम के अनसुार मानि दसूरे की वियाओ ं को एि ं उसके 

पररणामों को दखेकर नयी अनवुिया करना सीख लेता ह।ै इस वनयम के प्रमखु प्रितयक 

बैण्डुरा हैं। समाि मनोिैज्ञावनकों का विचार ह ैवक प्रेक्षणात्मक सीखना द्वारा बच्चे प्रायः िसैी 

अवभिवृत्त को भी अपने में विकवसत कर लेते हैं विन्हें उनके माता-वपता स्ियं सीखने के वलए 

प्रोत्सावहत नहीं करते हैं। बच्चे िसैी अवभिवृत्त िलदी विकवसत कर लेते हैं, विसे ि ेस्ियं 

अपने सामने होता दखेते हैं।  

iv. समूह सभबंिन- समहू सभबंधन से तात्पयय व्यवक्त का वकसी खास समहू से सभबन्ध कायम करन े

से होता ह।ै यह वनवश्चत ह ैवक िब व्यवक्त अपना सभबन्ध वकसी खास समहू से िोड़ता ह ैतो िह 

उस समहू के मलूयों, मानदण्डों, विश्वासों, तौर-तरीकों को भी स्िीकार करता ह।ै ऐसेी पररवस्थवत 
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में व्यवक्त इन मलूयों एि मानदण्डों के स्िरूप के अनुसार अपने में एक नयी अवभिवृत्त विकवसत 

करता ह।ै समाि मनोिैज्ञावनकों ने दो प्रकार के समहू सभबन्धन का अवभिवृत्त विकास पर पड़ने 

िाले प्रभाि का अध्ययन वकया ह-ै 

a. प्राथजमक समूह (Primary Group)- प्राथवमक समहू िसेै समहू को कहा िाता ह ै

विसमें सदस्यों की संख्या कम होती ह ैतथा विसमें सदस्यों में घवनष्ठ एंि आमने-सामने का 

सभबन्ध होता ह।ै िसैे पररिार, वखलावड़यों का समहू। प्राथवमक समहू के सदस्यों में अवधक 

सहयोि, भाईचारा एि ंसहानभुवूत का िणु पाया िाता हैं। अतः इसका एक सदस्य ठीक िसैी 

ही अवभिवृत्त विकवसत करता ह ैिसैा वक अन्य सदस्यों की होती ह।ै बच्चा िब िन्म लेता 

ह ै तो उस समय उसका मवस्तष्क एक कोरा कािि होता ह।ै पररिार के अन्य सदस्यों 

विशेषकर अपने माता-वपता के व्यिहारों एि ंअनके साथ हुई अन्तः वियाओ ं से उत्पन्न 

अनभुिों के अनसुार िह एक खास मनोिवृत्त विकवसत करता ह।ै 

b. सन्दभय समूह (Reference Group)- सन्दभय समहू से तात्पयय िसेै समहू से होता ह ै

विसके साथ व्यवक्त आत्मीकरण कर लेता ह।ै चाह ेिह समहू का सदस्य औपचाररक रूप से 

हो या न हो। प्रायः सन्दभय समहू व्यिहार एि ंचररत्र में ठीक िसैा ही पररितयन लाता ह ैिसैा 

वक इन लक्ष्यों एिं मलूयों से अपेवक्षत ह।ै सन्दभय समहू का प्रभाि अवभिवृत्त के वनमायण में 

कािी अवधक होता ह।ै उदाहरणाथय िब एक मध्यििीय पररिार का व्यवक्त उच्च ििीय 

पररिार को अपना सन्दभय समहू मानता ह ैतो स्िभाितः अपनी अवभिवृत्त में पररियतन करके 

िह एक ऐसी अवभिवृत्त विकवसत करेिा िो उच्च ििीय पररिार के सदस्यों की अवभिवृत्त 

के अनकूुल हो िाती ह।ै 

v. सांस्कृजतक कारक (Cultural factors)-अवभिवृत्त के वनमायण में सांस्कृवतक कारकों का 

महत्िपूणय स्थान ह।ै प्रत्येक संस्कृवत का अपना मानदण्ड, मलूय, परभपराएाँ, धमय आवद होते हैं। 

प्रत्येक व्यवक्त का पालन-पोषण वकसी न वकसी संस्कृवत में होता ह।ै िलस्िरूप उसका 

सामािीकरण इन्हीं सांस्कृवतक कारकों द्वारा अवधक प्रभावित होता ह।ै व्यवक्त अपनी अवभिवृत्त 

इन्हीं सांस्कृवतक प्रारूप के अनसुार विकवसत करता ह ैएक समाि की संस्कृवत दसूरे समाि की 

संस्कृवत से वभन्न होती हैं। इसी सांस्कृवतक वभन्नता के कारण वभन्न-वभन्न संस्कृवत के व्यवक्तयों 

की अवभिवृत्त में  वभन्नता पायी िाती ह।ै परन्त ुएक ही संस्कृवत के सभी लोिों की अवभिवृत्त 

करीब-करीब एक समान होती ह।ै िसैा वक मवुस्लम संस्कृवत तथा वहन्द ूसंस्कृवत की तलुना करने 

पर हमें वमलता ह।ै मवुस्लम संस्कृवत में पले व्यवक्तयों की अवभिवृत्त मौसेरे ि चचेरे भाई-बहनों से 

शादी के प्रवत अनकूुल होती ह ैपरन्त ुवहन्द ूसंस्कृवत में पले व्यवक्तयों की अवभिवृत्त इस तरह की 

शादी के प्रवत प्रवतकूल होती ह।ै 

vi. व्र्जित्ि कारक (Personality Factors)-  व्यवक्त उन अवभिवृत्तयों को िलदी सीख लेता ह ै

िो इसके व्यवक्तत्ि के शीलिणुों के अनकूुल होती ह।ै समाि मनोिैज्ञावनकों ने वभन्न-वभन्न तरह 

की अवभिवृत्तयों िसेै धावमयक अवभिवृत्त, रािनैवतक अवभिवृत्त, संिावतकेन्द्रिाद 
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(Ethnocentrisms) में व्यवक्तत्ि कारकों के महत्ि का अध्ययन वकया ह।ै  फ्रें च (French] 

1947½) ने अपने अध्ययन में धावमयक अवभिवृत्त के विकास में व्यवक्तत्ि कारकों के महत्ि का 

अध्ययन वकया ह।ै इन्होंने अपने अध्ययन में पाया ह ैवक अवधक संिवठत धावमयक अवभिवृत्त रखन े

िाले व्यवक्तयों ने अपने व्यवक्तत्ि के िणु एि ंदोषों को चेतन रूप से स्िीकार कर वलया िबवक 

कम संिवठत अवभिवृत्त रखने िाले व्यवक्त अपने व्यवक्तत्ि से सभबवन्धत ऐसे तथ्यों को खलुकर 

स्िीकार नहीं वकया करते। अतः ऐसे लोिों में दमन करने की प्रिवृत्त अवधक थी। 

vii. मकैलोस्काई (Mc- Closky] 1958) ने रािनीवत में व्यवक्तत्ि कारकों के महत्ि को वदखलाया 

ह।ै उन्होंने अपने अध्ययन में पाया वक कम पढ़े वलख े तथा मन्द बवुद्ध के लोिों में अनदुार 

अवभिवृत्त अवधक पायी िाती ह।ै इन्होंने अपने अध्ययन के आधार पर यह भी बतलाया ह ैवक 

अवधक अनदुार अवभिवृत्त रखने िाले व्यवक्त अवधक शक्की, झिड़ाल,ू अपनी कमिोरी या 

िलती के वलए दसूरों  पर दोष लिाने िाले, िरैपणूय, आिामक आवद होते हैं। 

viii. संिावतकेन्द्रिाद एक ऐसी अवभिवृत्त ह ैविसमें व्यवक्त अपने समहू या ििय को अन्य सभी समहू या 

ििय को अन्य सभी समहूों या ििों  की तलुना में श्रेष्ठ समझता ह।ै एडोरनो तथा उनके सहयोवियों 

(Adorno et al, 1950) न ेअध्ययन में संिावतकेन्द्रिाद को मापने के वलए मापनी बनायी विसे 

एि-स्केल (F-scale) कहा िया। 

ix. रूजिरु्जिर्ाँ (Stereotype)-प्रत्येक समाि में कुछ रूवढ़यवुक्तयााँ होती हैं, विनसे व्यवक्त की 

अवभिवृत्त का विकास प्रभावित होता ह।ै रूवढ़यवुक्तयों से तात्पयय वकसी ििय या समदुाय के लोिों 

के बारे में स्थावपत सामान्य प्रत्याशाओ ंतथा सामान्यीकरण से होता ह।ै िसेै हमारे समाि में 

मवहलाओ ं के प्रवत एक रूवढ़यवुक्त ह ै वक ि े परुूषों की अपेक्षा अवधक परामशयग्राही होती हैं। 

िलस्िरूप मवहलाओ ंके प्रवत एक विशेष प्रकार की अवभिवृत्त सामान्य लोिों  में पायी िाती ह।ै 

उसी तरह से वहन्द ूसमाि में एक महत्िपणूय रूवढ़यवुक्त ह ैवक िाय हमारी माता ह ैपरन्त ुमवुस्लम 

समदुाय में इस प्रकार की रूवढ़यवुक्त नहीं पायी िाती ह ैिलस्िरूप िाय के प्रवत वहन्दओु ंकी 

अवभिवृत्त मवुस्लम की अपेक्षा अवधक अनकूुल होती ह।ै इससे यह स्पि हो िाता ह ै वक 

रूवढ़यवुक्तयों द्वारा व्यवक्त की अवभिवृत्त का वनमायण होता ह।ै 

x. प्रत्र्क्षात्मक कारक (Perceptual Factors)- अवभिवृत्तयों के वनमायण में प्रत्यक्षीकरण 

कारक भी महत्िपणूय ह।ै यह सत्य ह ै वक “िाकी रही भािना िसैी प्रभ ुमरूवत देखी वतन िसैी” 

अथायत व्यवक्त िसैी उत्तेिनाओ ं का प्रत्यक्षीकरण करेिा उसी प्रकार से उस व्यवक्त की 

अवभिवृत्तयों का वनमायण होिा। व्यवक्त का प्रत्यक्षीकरण वितना ही शदु्व ि स्पि होिा अवभिवृत्तयााँ 

भी उतनी ही अवधक स्पि और स्िस्थ बनेंिी । 

 

4.6 अजभिृजि में पररितयन (Change in Attitude) 

अवभिवृत्त एक प्रिवृत्त ह।ै िो समय-समय पर उसके वनमायण एि ंसंपोवषत करने िाले कारकों में पररितयन 

होने पर पररिवतयत होती रहती ह।ै वकसी िस्त ु या व्यवक्त के प्रवत आि आपकी अवभिवृत्त बदलकर 
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अनकूुल हो िाय ऐसा नहीं हो सकता ह।ै परन्त ु इतना तो ज्ञातत्य ह ै वक पररवस्थवत में पररितयन होने से 

व्यवक्त की अवभिवृत्त में पररितयन होता ह।ै 

समाि मनोिजै्ञावनकों के अध्ययनों  से यह स्पि हो िया ह ैवक अवभिवृत्त में पररितयन दो प्रकार से होते हैं- 

i. सिंत पररितयन (Congruent Change)-वकसी एक व्यवक्त की अवभिवृत्त वकसी व्यवक्त या 

घिना के प्रवत अनकूुल से पररिवतयत होकर और अवधक अनकूुल हो सकती ह।ै उसी तरह से 

उसकी अवभिवृत्त प्रवतकूल से बदल कर और अवधक प्रवतकूल भी हो सकती ह।ै ऐसे पररितयन को 

सितं पररितयन कहते हैं। 

ii. असंित पररितयन (Incongruent Change)- असितं पररितयन िसेै पररितयन को कहा 

िाता ह ै विसमें अवभिवृत्त अनकूुल से बदलकर प्रवतकूल या प्रवतकूल से बदलकर अनकूुल हो 

िाती ह।ै यावन असितं पररितयन में अवभिवृत्त की वदशा बदल िाती ह।ै 

मसेून (Mussen 1956) के अध्ययनों से यह बात वसद्ध हो चकुी ह ै वक व्यवक्तत्ि सभबन्धी 

कारक अवभिवृत्त पररितयन को प्रभावित करते हैं। अवभिवृत्त पररितयन इस बात पर वनभयर करता ह ै

वक समहू में उस अवभिवृत्त विशषे की क्या वस्थवत ह।ै 

 समाि मनोिजै्ञावनकों तथा समािशावत्रयों द्वारा वकए  िए  अध्ययनों से यह स्पि हो िया ह ैवक अवभिवृत्त 

पररितयन कई कारकों द्वारा प्रभावित होता ह-ै 

• िनमाध्र्म एिं सभपे्रषण (Mass Media and Communication)- पत्र पवत्रकाएाँ, 

समाचार पत्र, रेवडयो, िेलीवििन आवद कुछ प्रचवलत िनमाध्यम और सभप्रेषण के साधन हैं। इन 

साधनों द्वारा वकसी दशे के अवधकांश व्यवक्तयों तक सचूना पहुाँचायी िा सकती ह।ै और इन 

साधनों द्वारा बार-बार सचूना दकेर उनकी अवभिवृत्त में पररितयन वकया िा सकता ह।ै िसेै सरकार 

पररिार वनयोिन की योिना चला रही ह,ै िन्म वनयन्त्रण (Birth Control)का प्रचार कर रही ह।ै 

इस प्रकार के प्रचार और सभप्रेषण  का प्रभाि यह पड़ रहा ह ै वक लोिों की इस सभबन्ध में 

अवभिवृत्त पररिवतयत हो िई ह ैऔर िन्म वनयन्त्रण उवचत माना िाने लिा ह।ै  

शरैरि तथा शरैरि (1951) का कहना ह ैवक आि के अत्यवधक िविल समािों में व्यवक्त और समहू दोनों 

ही सभप्रेषण की विवभन्न विवधयों द्वारा अपनी अवभिवृत्तयों का वनमायण करने का प्रयत्न करते हैं। समाचार 

पत्र, पवत्रकाएाँ, पसु्तकें , रेवडयो और िेलीवििन लोिों को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रभावित करते हैं। 

होभलैण्ड और विश (Hovland&Weiss,1952) ने अपने एक अध्ययन में दखेा वक अवभिवृत्त पररितयन 

का सभप्रेषण का प्रभाि इस बात पर वनभयर करता ह ै वक सभप्रेषणकत्ताय की क्या वस्थवत और महत्ि ह।ै 

सभप्रेषणकत्ताय की वस्थवत और महत्ि वितना ही अवधक होिा, अवभिवृत्त पररितयन उतना ही अवधक 

प्रभावित होिा।  

• सभपकय  (Contact)- पाररस्पररक सभपकय  के द्वारा भी अवभिवृत्तयााँ पररिवतयत हो िाती हैं। िब 

व्यवक्त एक-दसूरे के सभपकय  में आते हैं। और साथ-साथ उठने-बैठने, खान-ेपीने और रहने का 

अिसर वमलता ह ै तो ऐसे सभपकय  से भी अवभिवृत्तयााँ पररिवतयत हो िाया करती हैं। ििमनै 
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(Guttman]1951) ने अपने एक अध्ययन में देखा वक विश्वविधालय के विन छात्रों में सभपकय  

बहुत अवधक था, उनकी अवभिवृत्त की आिवृत्त 63 थी, दसूरी ओर विन छात्रों में सभपकय  बहुत 

कम था, उनकी अवभिवृत्त की आिवृत्त 40 थी। इससे स्पि ह,ै वक सभपकय  के कारण अवभिवृत्तयों 

में पररितयन होता ह।ै  

• अपेजक्षत भूजमका जनिायह (Required Role Playing)- कभी-कभी ऐसा होता ह ैवक वकसी 

व्यवक्त को कुछ ऐसी वियाएाँ या व्यिहार लोिों के सामने करना होता ह,ै विसे िह नहीं करना 

चाहता ह,ै क्योंवक ऐसी वियाएाँ उसकी वनिी अवभिवृत्त के विपरीत होती हैं। ऐसा पाया िया ह,ै 

वक इस तरह की भवूमका करते-करते व्यवक्त की वनिी अवभिवृत्त पररिवतयत होकर वकए  िए  

व्यिहार के अनकूुल हो िाती ह,ै अथायत ्िह आम अवभिवृत्त के समान हो िाती ह।ै 

भवूमका वनिायह का प्रभाि भवूमका करने िाले के अलािा भवूमका दखेने िाले की अवभिवृत्त पर 

भी पड़ते दखेा िया ह।ै भवूमका दखेने िाले व्यवक्तयों की सामान्य अवभिवृत्त एि ं विवशि 

अवभिवृत्त में िमशः 56.8% तथा 42.9% पररितयन हुआ। िवैनस तथा वकंि (Janis & King 

1954) ने भी अपने अध्ययनों में इसी ढंि का तथ्य पाया। इन लोिों ने भवूमका वनिाहय के प्रभाि 

के कारण अवभिवृत्त में  होने िाले पररितयन की व्याख्या करने के वलए दो प्राक्कलपनाए ं भी 

बनायी ह ै- 

i. आशुजक्रर्ा प्राक्कलपना (Improvisation Hypothesis)-इससे भवूमका वनिायह 

की अवभिवृत्त में  पररितयन इसवलए आता ह ैक्योंवक  िह दसूरों  को अपने द्वारा व्यक्त 

वकए  िए  विचारों को स्िीकार कराये िाने के वलए वदये िए  तकों  से स्ियं ही कािी 

उत्तवेित एि ंप्रभावित हो िाता ह।ै 

ii. सन्तोष प्राक्कलपना (Satisfaction Hypothesis)-इससे भवूमका वनिायह की 

अवभिवृत्त पररितयन इसवलए आता ह,ै क्योंवक उसे भवूमका करने से एक सन्तोष होता ह ै

विससे भवूमका से व्यक्त वकया िया मत अपने आप ही पनुबयवलत (Reinforce) होता 

ह ैिलस्िरूप िह उसी के अनुसार अपनी अवभिवृत्त में  पररितयन कर लेता ह।ै 

व्र्जित्ि पररितयन की तकनीकें  (Personality Change Technique)- कुछ समाि 

मनोिजै्ञावनकों  ने व्यवक्तयों के व्यवक्तत्ि में  पररितयन लाकर उनकी अवभिवृत्तयों में पररितयन लाने की 

कोवशश की ह।ै मनोिैज्ञावनकों का दािा ह ैवक व्यवक्तत्ि संरचना में होने िाला पररितयन अपेक्षाकृत अवधक 

स्थायी होता ह।ै एक्सलाईन (Axline,1948) ने ऐस े व्यिहारों को पररमावियत करने के वलए िीड़ा 

वचवकत्सा (Play Therapy) को लाभकारी पाया ह ैउन्होंने अपने अध्ययन में  सात िषीय कुछ ऐसे िोरे 

समस्यात्मक बच्चों  को वलया िो प्रिावतय अवभिवृत्तयों से कािी पीवड़त थे। अथायत ऐसे बच्चे वनग्रो 

बच्चों  के प्रवत कािी आिामक या असामाविक व्यिहार करते थे। िौर बच्चों के व्यवक्तत्ि में िीड़ा 

वचवकत्सा द्वारा पररितयन लाया िया विसके बाद यह दखेा िया वक वनग्रो बच्चों के प्रवत उदारता एिं प्रेम 
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बढ़ िया। इन अध्ययनों से यह स्पि ह ै वक व्यवक्तत्ि पररितयन द्वारा भी व्यवक्त की अवभिवृत्त में पररितयन 

होता ह।ै 

i. सांस्कृजतक कारक(Cultural Factors)-प्रत्येक समाि की एक संस्कृवत होती ह।ै विसमें 

व्यवक्त का व्यवक्तत्ि विकवसत होता ह।ै संस्कृवत के मलूयों, मानदण्डों आवद में पररितयन होने से 

पहले से चली आ रही अवभिवृत्त पररितयन होकर बदले हुए सांस्कृवतक मलूयों एिं मानदण्डों के 

अनसुार विकवसत हो िाती ह।ै आधवुनक भारतीय समाि में वशक्षा के कारण सांस्कृवतक मलूयों 

में कािी पररितयन आया ह।ै शायद यही कारण ह ै वक आिकल एक औसत भारतीय की 

अवभिवृत्त अनसुवूचत िावत के प्रवत, औरतों द्वारा नौकरी वकए  िाने के प्रवत, अन्य समान 

सामाविक समस्याओ ंके प्रवत उतनी नकारात्मकता नहीं रह ियी वितनी वक 30-40 िषय पहले 

थी। िैलडमनै (Feldman]1985) तथा मयेसय(Myers, 1987)ने अपने प्रयोिात्मक अध्ययनों में 

पाया ह ै वक वभन्न-वभन्न संस्कृवत में पले व्यवक्तयों की अवभिवृत्त एक ही तरह की सामाविक 

समस्या के प्रवत एक समान नहीं होती ह।ै और इस सांस्कृवतक विवभन्नता के कारण उनकी 

अवभिवृत्तयों में पररितयन का प्रयास भी एक समान पररणाम नहीं दतेा ह।ै एक खास  

संस्कृवत में पले व्यवक्तयों की अवभिवृत्त में वकसी एक सामाविक समस्या के प्रवत अवभिवृत्त में 

पररितयन करना आसान होता ह,ैतो दसूरी संस्कृवत में पले व्यवक्तयों की अवभिवृत्त में उसी 

सामाविक समस्या के प्रवत अवभिवृत्त में पररितयन करना कवठन होता ह।ै 

ii. बाजित सभपकय  (Enforced Contact)- बावधत सभपकय  से तात्पयय ऐसे सभपकय  स े होता ह ै

,विसमें व्यवक्तयों को ऐसे लोिों के साथ रहने के वलए बाध्य कर वदया िाता ह ैया कुछ समय तक 

एक साथ रहने का अिसर प्रदान कर वदया िाता ह,ै विनके साथ िह सचमचु में नहीं रहना चाहते 

हैं। समाि मनोिैज्ञावनकों ने ऐसे अनेकों अध्ययन वकए  हैं। विनमें यह दखेा िया ह ै वक बावधत 

सभपकय  में व्यवक्तयों को एक -दसूरे को समझने का मौका िहन रूप से वमलता ह।ै िलस्िरूप 

एक-दसूरे के प्रवत उनकी अवभिवृत्त में धीरे-धीरे अपने आप ही पररितयन आने लिता ह।ै बावधत 

सभपकय  से ितयमान अवभिवृत्त में संित पररितयन तथा असंित पररितयन दोनों ही हो सकते हैं।  

iii. समूह का प्रभाि (Effect of Group)- समहू के प्रत्येक या अवधकांश सदस्यों को समहू के 

आदशों, मलूयों, और वनयमों आवद के अनसुार कायय और व्यिहार करना पड़ता ह।ै यवद कोई 

सदस्य समहू के प्रवतमानों के अनसुार व्यिहार नहीं करता तो उस समहू की सदस्यता से हिा 

वदया िाता ह।ै बहुधा व्यवक्त उन्हीं अवभिवृत्तयों को अवियत करता ह,ै िो एक समहू के अवधकांश 

व्यवक्तयों में पायी िाती ह।ै लेविन (1952) ने अपने अध्ययनों के आधार पर बताया वक 

अवभिवृत्तयों के पररितयन में समहू वनणयय भी महत्िपूणय भवूमका अदा करते हैं। उन्होंने यह दखेा 

वक विस समहू में वसिय  व्याख्यान द्धारा सचूना दी ियी उसमें अवभिवृत्त का पररितयन 3% हुआ, 

िबवक िोष्ठी के माध्यम से सामवूहक वनणयय िाले समहू में लिभि 32%अवभिवृत्त में पररितयन 

हुआ। 



सामाजिक मनोजिज्ञान             BAPY 202   

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                           65 

iv. स्कूल अनुभि का प्रभाि (Effect of School Experience)- अवभिवृत्त के पररितयन पर 

वशक्षण संस्थानों का भी प्रभाि पड़ता ह।ै बालक विस विघालय में पढ़ता ह,ै िहााँ का िातािरण, 

स्कूल के साथी, अध्यापक उनके व्यिहार को प्रभावित करते हैं। इन सभी लोिों का व्यिहार, 

व्यवक्तत्ि और अवभिवृत्तयााँ एक बच्चे की अवभिवृत्तयों में पररितयन भी कर सकती हैं और नयी 

अवभिवृत्तयों का वनमायण भी। न्यकूाभब (1943) के अनसुार विन व्यवक्तयों का अवधकांश समय 

कालेि में बीता, उनकी केिल अवभिवृत्तयााँ ही पररिवतयत नहीं हुई बवलक उनकी विकवसत 

अवभिवृत्तयों में स्थावयत्ि भी रहा। 

v. प्रभािी र्ा जिश्वासोत्पादक संचारण (Persuasive Communication)- विश्वासोत्पादक 

संचारण से तात्पयय िैसे तथ्यों एि ंसचूनाओ ंका संचारण से होता ह।ै िो सनुने िाले व्यवक्तयों के 

वलए आकषयक एि ंमनमोहक होते हैं। और व्यवक्त की मनोिवृत्त पर सीधा असर करते हैं। प्रायः 

ऐसे संचारण को िब व्यवक्त स्िीकार करता ह,ै तो इससे उसकी अवभिवृत्त में पररितयन आ िाता 

ह।ै इस ढंि का विश्वासोत्पादक संचारण हमें िेलीवििन एि ंरेवडयो द्वारा वकए  िए  विज्ञापनों से 

वमलता ह।ै 

हौभलैण्ड, िवैनस तथा केली(Hovland Janis & Kelley,1953)द्वारा चले विश्वविद्यालय में 

अवभिवृत्त पररितयन में विश्वासोत्पादक संचार के महत्ि को वदखलाने के वलए कािी प्रयोि एिं 

शोध वकए । उनके अनसुार विश्वासोत्पादक संचारण द्वारा अवभिवृत्त में होने िाला पररितयन चार 

कारकों पर वनभयर करता ह-ैसंचारण का स्रोत्र, संचारण का विषय एि ं विशेषता, संचारण का 

अध्ययन, तथा श्रोतािण की विशषेता। 

vi. संचारण का स्रोत्र (Sources of Communication)-अवभिवृत्त पररितयन करने के वलए िो 

तथ्य एि ं सचूना दसूरे व्यवक्त को दी िा रही ह,ै उसका स्रोत्र कैसा ह,ै इस पर अवभिवृत्त की 

पररितयनशीलता अवधक वनभयर करती ह।ै सचूना दने ेिाले व्यवक्त में कुछ खास विशषेताएाँ होती हैं 

िसैे विश्वसनीय, आकषयकता, शवक्त आवद प्रमखु हैं।  

• जिश्वसनीर् संचारक- इस तरह के संचारक विशषेज्ञ एि ं भरोसे योग्य दोनों ही होते हैं। 

िलस्िरूप उनकी द्वारा दी ियी वकसी प्रकार की सचूना पर श्रोतािण अवधक विश्वास करते 

हैं। और अपनी अवभिवृत्त में आसानी से पररितयन करते हैं।  

• आकषयक संचारक- आकषयकता में दो पक्ष महत्िपणूय हैं- शारीररक सनु्दरता तथा समानता। 

िब सनु्दर लोिों  द्वारा कोई तकय  या सचूना दी िाती ह।ै तो उसका प्रभाि सनुने िाले व्यवक्त 

की मनोिवृत्त पर अवधक पड़ता ह।ै समानता आकषयकता का दसूरा महत्िपणूय पक्ष ह।ै हम 

लोि िसैे व्यवक्तयों को पसन्द करते हैं िो हमारे समान होते हैं। िलस्िरूप ि ेहमारे वलए 

आकषयक होते हैं। और उनके द्वारा दी ियी सचूनाओ ंद्वारा अवभिवृत्त में आसानी से पररितयन 

आ िाता ह।ै  



सामाजिक मनोजिज्ञान             BAPY 202   

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                           66 

vii. संचारण जिषर् एि ं जिशेषता(Content, Characteristics & Communication)- 

व्यवक्त को दी ियी सचूनाओ ंका स्िरूप एिं विशषेता भी एक महत्िपणूय कारक ह,ै विस पर 

अवभिवृत्त पररितयन वनभयर करता ह।ै सचूना विशषेता के तीन महत्िपणूय पक्ष हैं- 

• डर उत्पन्न करने िाली सूचना- िब कोई तथ्य या सचूना ऐसी होती ह,ैविससे व्यवक्त में 

ऋणात्मक संििे िसेै डर उत्पन्न होता ह ैऔर साथ-साथ उस डर को कम करने का उपाय 

भी उनके सामने होता ह,ै तो इससे मनोिवृत्त में पररितयन आसानी से होता ह।ै िसेै ,सरकार 

की ओर से वसिरेि पीने िालों को यह चेतािनी वदया िाना वक वसिरेि पीने स े िेिड़े में 

कैं सर होता ह।ै डर उत्पन्न होने पर व्यवक्त की अवभिवृत्त में पररितयन होता ह।ै  

• एक तरफा बनाम दो-तरफा संचारण- िब संचारक दी िाने िाली सचूना के वसिय  एक 

पक्ष अथायत ्धनात्मक या ऋणात्मक पर बल दतेा ह,ै तो इसे एक तरिा संचारण कहा िाता 

ह।ै परन्त ुयवद सचांरक सचूना के दोनों पक्षों पर बल डालता ह ैअथायत उसकी लाभ और 

हावन दोनों श्रोता को बता दतेा ह ैतो इसे दो तरिा संचारण कहा िाता ह।ै पररणाम में दखेा 

िया ह ैवक दो तरिा सचूना द्वारा अवभिवृत्त में  असंिसत पररितयन अवधक हुए िबवक एक 

तरिा सचूना द्वारा अवभिवृत्त में संित पररितयन अवधक हुए। 

• प्राथजमकता बनाम अजभनिता-वकसी व्यवक्त या घिना के बारे में पहले दी िई सचूनाएाँ 

उसी व्यवक्त या घिना के बारे में बाद में दी ियी सचूनाओ ंकी अपेक्षा अवभिवृत्त में िलदी 

पररितयन लाती हैं। क्योंवक पहले ही ियी सचूनाओ ं का आधार व्यवक्त के मवस्तष्क पर 

अपेक्षाकृत अवधक होता ह।ै पहले दी ियी सचूना के प्रभाि को प्राथवमकता तथा बाद में दी 

ियी सचूना के प्रभाि को अवभनिता की संज्ञा दी िाती ह।ै  

viii. संचार का माध्र्म- समाि मनोिजै्ञावनकों ने संचार के दो तरह के माध्यमों के प्रभािों का 

अध्ययन वकया ह-ै 

• सामूजहक बनाम व्र्जिित प्रभाि- अवभिवृत्त पररितयन के वलए सामवूहक माध्यम से दी 

ियी सचूनाएाँ व्यवक्तित रूप से दी ियी सचूनाओ ं की अपेक्षा कम प्रभािकारी होती हैं। 

क्योंवक सामवूहक माध्यम (रेवडयों, िेलीवििन,अखबार) में संचारक एि ंसामान्य व्यवक्तयों के 

बीच में सीधा सभबन्ध नहीं होता ह,ै िबवक व्यवक्तित प्रभाि में संचारक प्रत्येक व्यवक्त से 

व्यवक्तित रूप से वमलकर अपनी बात को समझाता ह।ै 

• सजक्रर् अनुभि बनाम जनजष्ट्क्रर् ग्रहण- िब व्यवक्त कोई अनभुि सविय रूप से प्राप्त 

करता ह ैतो इससे अवभिवृत्त में पररितयन तेिी से होता ह।ै परन्त ुिब कोई अनुभि दीिार पर 

कुछ वलखा दखेकर या इश्तहार पढ़कर प्राप्त होता ह ै तो इससे व्यवक्त की अवभिवृत्त में 

पररितयन कम होता ह।ै 

ix. श्रोता की जिशेषताए-ँ समाि मनोिजै्ञावनकों द्वारा वकए  िए  अध्ययनों से यह स्पि हो िया ह ै

वक कुछ लोि अननुयन (Persuasion) वकए  िाने पर अपनी अवभिवृत्त में तरुन्त पररितयन कर 
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लेते हैं तथा कुछ लोिों पर प्रभािी अननुयन का कोई भी असर नहीं पड़ता ह ैिसेै विन व्यवक्तयों 

में आत्म सभमान अवधक होता ह ैउनमें आत्म विश्वास अवधक होता ह।ै िलस्िरूप ऐसे व्यवक्तयों 

पर अननुयन का प्रभाि कम पड़ता ह।ै और इनकी अवभिवृत्त में पररितयन आसानी से नहीं होता 

ह।ै  

 

अभ्र्ास प्रश्न   

1. वकसी िस्त ुया व्यवक्त के प्रवत अनकूुल या प्रवतकूल रूप में व्यिहार करना कहा िाता ह-ै 

a. सज्ञांन 

b. मनोभाि  
c. अवभिवृत्त 

d. भाि 

2. अवभिवृत्त प्रणाली में वकतने संघिक होते हैं - 
a. 3 

b. 2 

c. 4 

d. 6 

3. अवभिवृत्त और िनमत दोनों समान ह-ै (हााँ /नहीं) 

4. अवभिवृत्त वनमायण में सीखने की प्रवियायें ह-ै 

a. क्लावसकल अनकूुलन  
b. साधनात्मक अनकूुलन  
c. प्रेक्षणात्मक अनकूुलन  
d. उपरोक्त सभी 

5. अवभिवृत्त एक अवियत प्रिवृत्त ह।ै (सत्य/ असत्य) 
6. अवभिवृत्त अपेक्षाकृत अस्थायी होती ह।ै (सत्य/ असत्य) 
7. अवभिवृत्त व्यिहार को वदशा प्रदान करती ह।ै (सत्य/ असत्य) 
8. अवभिवृत्त के वनमायण में सांस्कृवतक कारक सहायक होते हैं । (सत्य/ असत्य) 
9. संित पररितयन में अवभिवृत्त अनकूुल से पररिवतयत होकर प्रवतकूल हो िाती ह।ै  
10. पररस्थवतयों में पररितयन होने पर व्यवक्त की अवभिवृत्त में पररितयन होता ह।ै  

 

 4.7 सारांश  

 अवभिवृत्त वकसी िस्त,ु व्यवक्त, विचार अथिा उत्तिेना या वकसी के सभबन्ध में भी हो सकती ह।ै 

अवभिवृत्तयााँ वकसी व्यवक्त के अनभुि, ज्ञान एि ंप्रत्यक्षात्मक प्रवियाओ ंका स्थायी संिठन ह ैऔर प्रत्यतु्तर 

तत्परता का वमला िलुा रूप ह।ै अनभुि, ज्ञान और प्रत्यक्षात्मकता में पररियतनों के साथ-साथ अवभिवृत्त 
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भी पररिवतयत हो िाती ह।ै अवभिवृत्तयों का व्यवक्त के समायोिन में महत्िपणूय स्थान ह।ै सामाविक िीिन 

में ही इन अवभिवृत्तयों का वनमायण होता ह।ै अवभिवृत्तयों का बाह्य-प्रेक्षण सभभि नहीं ह।ै परन्त ुव्यवक्त के 

व्यिहार के आधार पर अनके बारे में अनमुान लिाया िा सकता ह।ै अवभिवृत्तयााँ अवियत व्यिहार 

प्रणावलयााँ हैं, यद्यवप एक बार अवियत हो िाने पर अपेक्षाकृत स्थायी रूप धारण कर लेती हैं, परन्त ुउवचत 

पररवस्थवतयााँ उत्पन्न करके इनमें पररितयन वकया िा सकता ह।ै 

 

 4.8 शब्दािली 

1. आत्मीकरण  - पहचान, अवभज्ञान 

2. दमन  - भािना को दबा दनेा  

3. प्रत्र्ाशाओ ं - अपेक्षा, विश्वासपणूय उभमीद  

4. प्रजतमानों  - वनयम के अनसुार  

5. अनुनर्न - रािी होना, विश्वास 

 

4.9 अभ्र्ास प्रश्नों के उिर  

1. अवभिवृत्त   

2. 3  

3. नहीं 
4. उपरोक्त सभी  

5. सत्य 

6. असत्य  

7. सत्य   

8. सत्य   

9. सत्य  

10. असत्य 

4.10 सन्दभय ग्रन्थ सचूी 
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2. डॉ०  आर. एस. वसंह, आधवुनक सामाविक मनोविज्ञान, अग्रिाल पवब्लकेशन्स, आिरा । 

3. डी. एन श्रीिास्ति, ििदीश पाण्डे, रणिीत वसंह, आधवुनक समाि मनोविज्ञान,हरर प्रसाद भाियि 

आिरा। 

4. डॉ०  बी0 एन. खान, डॉ०  वकरन िपु्ता, आधवुनक समाि मनोविज्ञान, विनोद पसु्तक मवन्दर, 

आिरा। 
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 4.11 जनबन्िात्मक प्रश्न 

1. अवभिवृत्त का अथय तथा उनकी विशषेताएाँ स्पि कीविए। 
2. अवभिवृत्त के वनमायण ि विकास को प्रभावित करने िाले कारकों का िणयन कीविए। 
3. अवभिवृत्त के संित पररितयन तथा असंित पररितयन में अन्तर बताए ं। उन कारणों का िणयन करें 

विनसे अवभिवृत्त में इन दोनों तरह से पररितयन सभभि होते हैं। 

4. अवभिवृत्त पररितयन में विश्वासोत्पादक संचार के महत्ि की व्याख्या करें। 
5. अवभिवृत्त पररितयन के मखु्य वनधायरकों का िणयन कीविए। 
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इकाई 5 - पूिायग्रह का अथय एिं जिशेषताए,ँ पूिायग्रह के प्रकार 

इकाई संरचना- 

5.1 प्रस्तािना 

5.2 उद्दशे्य 

5.3 पिूायग्रह का अथय एिं पररभाषा 

5.4 पिूायग्रह की उत्पवत्त 

5.5 पिूायग्रह की विशेषता 

5.6 पिूायग्रह के प्रकार  

5.7 सारांश 

5.8 शब्दािली 

5.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

5.10 सन्दभय ग्रन्थ सचूी  
5.11 वनबन्धात्मक प्रश्न  

 

5.1 प्रस्तािना 

वकसी व्यवक्त या समहू के प्रवत वबना समवुचत ज्ञान प्राप्त वकये, िब पहले से ही विचार या धारणा वनधायररत 

कर ली िाती ह,ैतो उसे समािशास्त्रीय भाषा में पिूायग्रह, पिूयधारणा या पक्षपात कहा िाता ह।ै िस्ततुः 

हमारी सामाविक िीिन में अनकूुल और प्रवतकूल दोनों ही भािनाएाँ स्िाभाविक रूप से पायी िाती ह।ै 

विन व्यवक्तयों या समहूों से हमें स्नेह या सहानुभवूत होती ह।ै उनके प्रवत हमारे हृदय में अनुकूल भािनाएाँ 

पनपती हैं और तदनसुार ही उनके प्रवत हमारे व्यिहार प्रवतमान होते हैं। विन व्यवक्तयों और समहूों से हमें 

घणृा होती ह ैया विन्हें हम अिहलेना की दृवि से दखेते हैं, उनके प्रवत हमारे हृदय में प्रवतकूल भािनाएाँ 

पनपती हैं, तदनसुार ही उनके प्रवत हमारे व्यिहार प्रवतमान होते हैं। इस अनकूुलता और प्रवतकूलता के 

पीछे अवधकाशतः कोई तावकय क कारण नहीं होते बवलक कोई भी संििेात्मक मनोभाि हमारे अन्दर पनप 

िाते हैं। प्रायः उन्हीं के अनरुूप हम सहयोि और द्वषे, घणृा और प्रेम का व्यिहार करने लिते हैं। अतः 

समहूों और बाह्य समहूों के प्रवत हमारे इन्हीं मनोभािों तथा व्यिहार-प्रवतमानों को पिूायग्रह कहा िाता ह।ै 

चूाँवक अन्तः समहूों के प्रवत हमें कुछ लिाि होता ह।ै अतः उनके बारे में परूी तरह िानकारी वकए वबना ही 

हम हर तरह से उनकी सहायता करने को तत्पर रहते हैं। अथायत उनके प्रवत हमारा पिूायग्रह अनकूुल या 

सकारात्मक ही अवधक होता ह।ै इसी प्रकार वकसी बाह्य समहू के प्रवत हमारे हृदय में नकारात्मक या 

प्रवतकूल मनोभाि हो सकता ह ैऔर वबना समवुचत िानकारी वकये या वबना वकसी तावकय क औवचत्य के 
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हम पहले से ही ऐसी धारणा बना सकते हैं वक बाह्य समहू के सदस्यों से कोई वनकि सामाविक सभबन्ध 

स्थावपत करना अनवुचत ह।ै 

प्रत्येक समाि या ििय के लोि एक दसूरे के बारे में उसकी िावत, भाषा, रंि, वलंि, धमय या 

नािररकता के आधार पर अनेक प्रकार की अनकूुल या प्रवतकूल धारणाएाँ बना लेते हैं। उनकी धारणा सही 

ह ैया िलत, इस पर ध्यान नहीं दतेे हैं। ऐसी धारणाओ ंको पिूायग्रह एि ंरूवढयवुक्तयााँ कहा िाता ह।ै इनके 

कारण समाि में तनाि, झिड़ा, दिंा अथिा प्रिातीय भदेभाि की समस्याएाँ उत्पन्न होती रहती हैं। पिूायग्रह 

के कई रूप होते हैं-कुष्ठ रोवियों के प्रवत पिूायग्रह, उग्रिावदयों के प्रवत पिुायग्रह, अनसुवूचत िावतयों के प्रवत 

पिूायग्रह, उन व्यवक्तयों के प्रवत पिूायग्रह िो छोिे हैं या मोिे हैं आवद। पिूायग्रह की भािना व्यवक्त या िस्त ुके 

प्रवत हमें पक्षपातपणूय बनाती ह ैिो वक वकसी विशषे समहू के साथ व्यवक्त के तादात्मीकरण पर आधाररत 

होती ह।ै विश्व का प्रत्येक समाि, चाह ेिह पिूी हो या पवश्चमी, विकवसत हो या अविकवसत, आधवुनक हो 

या आवदम, वकसी न वकसी रूप में पिूायग्रह का वशकार ह।ै पूिायग्रह में तकय  एि ंबवुद्ध का आधार तो न्यनूतम 

मात्रा में होता ह ै वकन्त ुप्रचवलत सामाविक विचारधारा और धारणाओ ंकी मात्रा का समािेश अवधक 

होता ह।ै  

इस इकाई में आपको पिूायग्रह की अिधारणा, उसकी विशेषतायें एि ंप्रकारों से अिित कराया िायेिा। 

 

5.2 उदे्दश्र्  

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

1. पिूायग्रह के विषय में िान सकें ि।े 
2. पिूायग्रह की उत्पवत कैसे हुई इसके बारे में िान सकें ि।े 
3. पिूायग्रह की क्या विशषेताएाँ ह ैइसको भी िान पाएिं े। 
4. पिूायग्रह वकतने प्रकार का होता ह ैयह भी िान पाएिं े। 

 

5.3 पूिायग्रह का अथय एिं पररभाषा 

 पिूयधारणा अगं्रेिी के ‘Prejudice’ शब्द का रूपान्तर चनुा िया ह ैविसकी उत्पवत लैविन भाषा के शब्द 

‘Prejudicium’ से हुई ह।ै ‘Prejudicium’ में दो शब्द हैं- Pre का अथय ह ैपिूय तथा judicium का 

अथय ह ै वनणयय। पिूय वनणयय का अथय उस वनणयय से ह ैिो वबना वकसी तावकय क आधार के वलया िया ह।ै 

Prejudice शब्द के अनेक वहन्दी रूपान्तर हैं िसेै पिूयधारणा, पिूयवनणयय, पिूायग्रह, पिूय वनधायरण वनणयय, 

पिूयग्रवहत वनणयय तथा पक्षपात आवद। पिूयग्रवहत वनणयय शब्द ऑक्सिोडय शब्दकोश के अनुसार सही प्रतीत 

होता ह।ै ऑक्सिोडय शब्दकोश के अनसुार सही प्रतीत होता ह ैऑक्सिोडय वडक्शनरी में Prejudice का 

अथय “Preconceived opinion bias against or in favor of] person or thing” ह।ै अथायत 

पिूयग्रवहत वनणयय पक्ष और विपक्ष दोनों में हो सकता ह।ै 



सामाजिक मनोजिज्ञान             BAPY 202   

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                           72 

• कुप्पसू्िामी (1961) के अनसुार, “आि कल पिूयग्रवहत वनणयय का अथय केिल यही नहीं ह ैवक 

यह समय से पिूय वलया िया वनणयय ह,ै अवपत ुयह भी वक इसमें प्रवतकूल अवभिवृत्त ह।ै“ 

• सेकडय तथा बैकमनै(Secord &Backman,1974)के अनसुार “पिूायग्रह एक मनोिवृत्त ह ै िो 

व्यवक्त को वकसी समहू यह उसके सदस्यों के प्रवत अनकूुल या प्रवतकूल ढंि से सोचने, प्रत्यक्षण 

करने, अनभुि करने तथा विया करने के वलए पहले से ही तत्पर बना दतेी ह।ै” 

• िेलडमनै (Feldman, 1985) के अनसुार, “वकसी समहू के सदस्यों के प्रवत ऐसी स्िीकारात्मक 

वनणयय या मलूयांकन को पिूायग्रह कहा िाता ह,ै िो मखु्यतः उस समहू की सदस्यता पर आधाररत 

होता ह ैन वक सदस्यों के विशषे िणुों पर।” 

• मयेसय(Mayers 1987) के अनसुार “पिूायग्रह वकसी समहू उसके सदस्यों के प्रवत एक अनवुचत 

नकारात्मक मनोिवृत्त को कहा िाता ह।ै 

• बेरोन तथा बनय (Baron And Byrne],1977) के अनसुार ‘‘समाि मनोविज्ञान में पिूायग्रह को 

सामान्यतः वकसी प्रिातीय, मानििातीय या धावमयक समहू के सदस्यों के प्रवत एक नकारात्मक 

मनोिवृत्त के रूप पररभावषत वकया िाता ह।ै‘‘ 

• वकभबल यंि के अनसुार “एक व्यवक्त की दसूरी व्यवक्त के प्रवत पिूयवनधायररत अवभिवृत्तयााँ अथिा 

विचार, िो वकसी संस्कृवत द्वारा उपलब्ध मलूयों एि ंअवभिवृत्तयों पर आधाररत होते हैं, पिूायग्रह 

कहलाते हैं”। 

• िभेस डे्रिर की दवूि में “िायग्रह एक ऐसी अवभिवृत्त ह ैिो प्रायः संििे से समायकु्त ह ैऔर िो कुछ 

विशेष प्रकार के कायों और िस्तओु ं के प्रवत, कुछ विशषे व्यवक्तयों  तथा विशषे वसद्धान्तों के 

प्रवत प्रवतकूलता अथिा अनकूुलता प्रकि करती हो”। 

• आिबनय ने वलखा ह ै वक “पिूायग्रह िलदबािी में वलया िया एक ऐसा वनणयय या मन ह ै विसमें 

उवचत परीक्षण नहीं वकया िया ह”ै। 

• िेच एिं िचिीलड के अुनसार ‘‘पिूायग्रह का तात्पयय उन अवभिवृत्तयों एि ं विश्वासों से ह,ैिो 

विषयों को शभु अथिा अशभु घोवषत कर दतेी हैं। शरैरि एि ंशरैरि के मत में “समहू पूिायग्रह 

वकसी अन्य समहू तथा उनके सदस्यों के प्रवत एक समहू विशषे सदस्यों की, उनके अपने स्थावपत 

आदशय वनयमों से प्राप्त की िाने िाली नकारात्मक अवभिवृत्तयााँ हैं”। 

सभी पररभाषाओ ं का अध्ययन कर आपनेपाया होिा वक समाि मनोिैज्ञावनकों ने पिूायग्रह को एक 

मनोिवृत्त माना ह।ै कुछ लोिों ने इसे स्िीकारात्मक मनोिवृत्त तथा कुछ लोिों ने नकारात्मक मनोिवृत्त माना 

ह।ै नकारात्मक मनोिवृत्त के रूप में पिूायग्रह होने पर व्यवक्त दसूरे समहू के सदस्यों के प्रवत घणृा वदखलाता 

ह ैएि ं वििकेहीन विचारों को व्यक्त करता ह।ै स्िीकारात्मक मनोिवृत्त के रूप में पिूायग्रह होने पर व्यवक्त 

दसूरे समहू के सदस्यों के प्रवत अत्यवधक स्नेह एि ंप्यार वदखलाता ह,ैतथा पररवस्थवत विपरीत होने पर भी 
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वििके पणूय विचारों को ही व्यक्त करता ह।ै पिूायग्रह चाह े स्िीकारात्मक हो या नकारात्मक यह एक 

मनोिवृत्त ह ैऔर मनोिवृत्त होने के नाते इसमें मनोिवृत्त के तीनों संघिक (component) मौिदू होते हैं- 

• संज्ञानात्मक संघिक (Cognitive Component) 

• भािात्मक संघिक  (Affective Component) 

• व्यिहारात्मक संघिक  (Behavioral component) 

पिूायग्रह की वस्थवत में संज्ञानात्मक संघिक से तात्पयय वकसी व्यवक्त या िस्त ु के प्रवत उन विचारों एि ं

विश्वासों से होता ह,ै िो एक तरिा तथा अनवुचत होते हैं। पिूायग्रह के भािात्मक संघिक में दसूरे समहू के 

सदस्यों का नकारात्मक मलूयाकंन वकया िाता ह।ै विसमें प्रायः घणृा, डर, विद्वेष का भाि होता ह।ै पिूायग्रह 

का व्यािहाररक संघिक में व्यवक्त दसूरे समहू के सदस्यों के प्रवत खलुकर अवप्रय व्यिहार करता ह।ै 

पिूायग्रह के अथय के बारे में समाि मनोिैज्ञावनकों में विवभन्नता होने के बाििदू भी इसका प्रयोि एक समान 

ढंि से वकया िया ह।ै उपरोक्त िणयन के आधार पर हमें पिूायग्रह के बारे में वनभन तथ्य वमलते हैं- 

 पिूायग्रह एक तरह की मनोिवृत्त ह,ै िो तथ्यों पर आधाररत नहीं होती ह।ै पिूायग्रह को कुछ समाि 

मनोिजै्ञावनकों ने वसिय  नकारात्मक मनोिवृत्त के रूप में पररभावषत वकया ह,ै परन्त ु कुछ समाि 

मनोिजै्ञावनकों ने इसे नकारात्मक मनोिवृत्त के अलािा स्िीकारात्मक मनोिवृत्त के रूप में पररभावषत वकया 

ह।ै इस मतभदे के बाििदू भी हमें यह मानने में कोई वहचवकचाहि नहीं होती ह ै वक अवधकतर समाि 

मनोिजै्ञावनकों ने इसका प्रयोि नकारात्मक मनोिवृत्त के रूप् में वकया ह।ै इस तरह से पिूायग्रह का प्रभाि 

व्यवक्त के वचन्तन, प्रत्यक्षण, भाि एि ंव्यिहार सभी पर पड़ता ह।ै 

 

5.4 पूिायग्रह की उत्पजि  

i. पूिायग्रह और बालर्काल- पिूायग्रहों का िन्म बालयकाल से होना प्रारभभ हो िाता ह।ै बालक 

िसेै सामाविक तथा सास्ंकृवतक पयायिरण में रहिेा, उसी समाि तथा सस्ंकृवत में प्रचवलत 

पिूायग्रह बालक के समािीकरण की प्रविया के साथ-साथ उसमें आते चले िायेंिें। 

ii. पूिायग्रह एिं सामाजिक मानक- सामाविक मानकों का पिूायग्रह की रचना एि ंउनके स्थावयत्ि 

में बड़ा महत्िपणूय कायय रहता ह।ै विस समाि में सामाविक संरचना इस प्रकार की होिी वक एक 

ििय दसूरे ििय से ऊाँ चा माना िाता ह ैतो उस समहू में ऊाँ च-नीच की भािनाओ ंको उस समाि के 

लोिों में बनाए रखने के वलए उसी प्रकार के मानक एि ंमलूय भी वनधायररत हो िाते हैं। 

iii. पूिायग्रह एिं प्रिातीर् लक्षण- पिूायग्रह का एक प्रमखु आधार प्रिातीय शारीररक विशषेताएाँ 

भी मानी िाती हैं। इसमें कोई सन्दहे नही ह ै वक मानि िावत में मानिशास्त्र के वसद्धान्तों के 

आधार पर विवभन्न प्रकार की शारीररक वभन्नताएाँ पायी िाती हैं,वकन्त ुइन शारीररक विवभन्ताओ ं

के आधार पर मानि में ऊाँ च-नीच, छोिे-बड़े, बवुद्धमान-मखूय आवद होन ेका अन्तर अिजै्ञावनक 

माना िया ह।ै वकन्त ु इन्हीं आधारों पर विश्व के अनेक समािों में अनेक प्रकार के पिूायग्रह 
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प्रचवलत हैं, विनके कारण विश्व में विवभन्न प्रकार के पारस्पररक द्वषे, तनाि, संघषय एि ंयदु्ध होते 

रहते हैं। 

iv. पूिायग्रह और भर् का िातािरण- िब वकसी एक समहू और दसूरे समहू में अथिा दो पक्षों में 

पारस्पररक भय का िातािरण उत्पन्न हो िाता ह ैतो इस भय के िातािरण के कारण भी अनेक 

प्रकार के पिूायग्रहों को उत्पन्न होने का झठूा-सच्चा आधार वमल िाता ह।ै 

v. पूिायग्रह और सामाजिक परभपराए-ँ पिूायग्रहों का एक विशषे आधार समाि की प्रचवलत 

परस्पराएाँ, विश्वास, रीवतररिाि और रूवढ़यााँ अवद भी होते हैं। 

पूिायग्रह की रचना के मनोिैज्ञाजनक आिार- 

i. आत्म-सभमान की भािना- प्रत्येक मानि में मनोिजै्ञावनक रूप से आत्म सभमान की भािना 

पायी िाती ह।ै अपने आत्म-सभमान को बनाए रखने का प्रत्येक मानि प्रयास करता ह।ै िह अपने 

को अन्य लोिों की अपेक्षा वकसी न वकसी आधार पर श्रषे्ठतर वसद्ध करना चाहता ह।ै पिूायग्रह 

उत्पवत्त का यह एक मनोिजै्ञावनक आधार ह।ै 

ii. असामान्र् व्र्जित्ि- समाि में वभन्न-वभन्न प्रकार के व्यवक्तत्ि िाले व्यवक्त होते हैं, िसैे 

समाि के कुछ व्यवक्त अन्य व्यवक्तयों की अपेक्षा अवधक बवुद्धमान होते हैं, कुछ शरीर में लभबे तो 

कुछ छोिे होते हैं, कुछ व्यवक्त वशवक्षत तो कुछ अवशवक्षत ह,ै कुछ स्त्री ह ैतो कुछ परुूष होते हैं 

आवद । इस व्यवक्तत्ि की विवभन्नता का मनोिजै्ञावनक प्रभाि यह पड़ता ह ै वक एक प्रकार के 

व्यवक्तत्ि िाले व्यवक्त अन्य प्रकार के व्यवक्तत्ि िाले व्यवक्त की अपेक्षा अपने को अवधक उच्च, 

श्रेष्ठ एि ंप्रिवतशील मानते हैं।  

iii. सामाजिक िजटल पररजस्थजतर्ाँ- सामाविक िविल पररवस्थवतयााँ भी समाि में पूिायग्रहों को 

बराबर िन्म दतेी रहती हैं। िब कभी समाि में कोई भी पररवस्थवत उत्पन्न हो िाती ह,ैविसका 

सरलीकरण समहू की शवक्त से परे होता ह,ै तो उस अिस्था में उस समहू में विवभन्न प्रकार के 

पिूायग्रह उत्पन्न होने की सभभािना रहती ह।ै इस प्रकार के पिूायग्रह प्रायः पूंिीपवत एि ंश्रवमक ििय 

में उत्पन्न हो िाया करतें हैं।  

iv. मानि िीिन में अथिा सामाजिक िीिन में असफलता- मानि को अपने िीिन में िब 

वकसी भारी असिलता का मखु दखेना पड़ता ह,ै तो उस समय भी िीिन में अनेक प्रकार की पिूय 

धारणाएाँ अथिा पिूायग्रह उत्पन्न हो िाया करते हैं। यवद हम वकसी िकील को अपने मकुदम ेमें 

रखकर हार िाते हैं तो हम हर दशा में िकील को ही दोषी बताऐिं ेऔर अपने मकुदमे की 

कमिोररेयों को ध्यान नहीं देंि।े 

v. िन्मिात स्िभाि का जसद्धान्त- प्रत्येक समाि में एक स्िाभाविक प्रेरणा पायी िाती ह ै वक 

िह अपनी िावत के लोिों से प्रेम करता ह।ै उन्हीं में घलु-वमल िाता ह ैऔर उसी समहू में अपनी 

नातेदारी भी स्थावपत करता ह।ै इस प्रकार उस समहू के अवतररक्त अन्य समहूों के प्रवत उनके मन 

में अनेक प्रकार के पिूायग्रह उत्पन्न हो िाते हैं। 
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vi. प्रिातीर्ता का जसद्धान्त- प्रिातीयता का वसद्धान्त भी मनोिजै्ञवनक दृवि से पिूायग्रह को िन्म 

दतेा ह।ै िसेै यरूोप के वनिावसयों के चमड़ ी का रंि सिेद और अफ्रीका के नीग्रो लोिों का रंि 

काला होता ह।ै ये दोनों िावतयााँ प्रिातीयता के आधार पर वभन्न-वभन्न हैं। इन्हीं प्रिातीय 

वभन्नताओ ंने यरूोप वनिावसयों के मन में काले लोिों की अपेक्षा अपने को श्रेष्ठतर मानने की 

प्रबल धारणा बन ियी ह।ै 

vii. मनोजिशे्लषणिादी जिचार- मनोविशे्लषणिादी विद्वानों के अनसुार मानि अपने स्ियं के 

अनभुि के आधार पर कुछ समहूों अथिा व्यवक्तयों के प्रवत अपने पिूायग्रह बनाता ह।ै विन 

व्यवक्तयों से उसे सखुद अनभुि होते हैं। उनके प्रवत अच्छे पिूायग्रह और विनके प्रवत किु अनभुि 

होते हैं, उनके प्रवत विरोधी पिूायग्रह उनके मन में स्थावयत्ि ग्रहण कर लेते हैं। 

 

5.5 पूिायग्रह की प्रमुख जिशेषताए ँ 

पिूायग्रह की प्रमखु विशेषताएाँ वनभनांवकत हैं- 

• पूिायग्रह अजियत होता है-पिूायग्रह एक तरह की मनोिवृत्त ह,ै अतः आधवुनक समाि 

मनोिजै्ञावनकों ने इसे एक अवियत प्रविया माना ह।ै बच्चा िब िन्म लेता ह ैतो उसमें दसूरे समहू, 

धमय, िावत के लोिों के प्रवत न तो स्िीकारात्मक पिूयधारणा होती ह ैऔर ना ही नकारात्मक 

पिूयधारणा होती ह।ै िह पररिार के सदस्यों से अन्य समहू, धमय या िावत के लोिों के बारे में 

सनुता ह।ै उसी के अनसुार िह उनके बारे में पिूयधारणा विकवसत कर लेता ह।ै 

• पूिायग्रह जििेकहीन होता है-पिूायग्रह का स्िरूप कुछ ऐसा होता ह ै वक इसमें वििके तकय  एि ं

संिवत का कोई स्थान नहीं होता ह।ै अनेक प्रकार के विरोधी तथ्य एि ंसचूनाओ ंको व्यवक्त के 

सामने प्रस्ततु करने पर भी िह अपनी पिूयधारणा या पिूायग्रह पर अवडि रहता ह।ै 

• पूिायग्रह में संिेिात्मक रंि होता है-पिूायग्रह में सििेात्मक रंि होते हैं और ि ेवकसी समहू, धमय 

िावत के लोिों के या तो अनकूुल होते हैं, या प्रवतकूल होते हैं। यवद पिूायग्रह अनकूुल हएु तो 

व्यवक्त दसूरे समहू, धमय या िावत के लोिों के प्रवत अवधक स्नेह एि ंप्रेम वदखलाता ह।ै परन्त ुयवद 

पिूायग्रह प्रवतकूल हुए तो व्यवक्त दसूरे िावत, धमय या समहू के व्यवक्तयों के प्रवत घणृा, द्वषे आवद 

संििे के रूप में वदखलाता ह।ै पिूायग्रह चाह ेअनकूुल हो या प्रवतकूल, उसमें संिेिात्मक रंि 

वनवश्चत रूप से होता ह।ै 

• पूिायग्रह जनणयर् चेतन और अचेतन होते हैं-पिूायग्रह वनणयय यद्यवप चेतन और अचेतन दोनों 

स्तर पर वनवमयत होते हैं। विर भी यह दखेा िया ह ैवक अवधकांश व्यवक्त कभी भी िान बूझ कर 

यह वनणयय नहीं लेता ह ैवक विशषे िावत के रूप में लोि बरेु हैं या उनसे घणृा करनी चावहए। अतः 

व्यवक्त को न तो याद रहता ह ैऔर न पता चलता ह ै वक वकस प्रकार उसमें पिूायग्रवहत वनणयय 

उत्पन्न हुए हैं। इसवलए कहा िाता ह ैवक पिूायग्रवहत वनणयय अवधकाशतः अचेतन होते हैं। 
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• पूिायग्रह का सभबन्ि िास्तजिकता से नहीं होता है -पिूायग्रवहत वनणयय और िास्तविकता में 

कोई सभबन्ध नहीं होता ह,ै क्योंवक इन पिूायग्रवहत वनणययों के आधार पर िास्तविक िानकारी प्राप्त 

नहीं की िा सकती ह।ै सत्य केिल इतना ही ह ैवक प्रत्येक व्यवक्त में पिूयग्रवहत वनणयय होते हैं और 

िह इसके अनसुार व्यिहार भी करता ह।ै सत्यता पिूयग्रवहत वनणययों के अनसुार भी हो सकती ह ै

और इसके विपरीत भी हो सकती ह,ै िसेै वनग्रो को तचु्छ दृवि से दखेा िाता ह,ैउन्हें अच्छा 

वखलाड़ी नहीं समझा िाता ह,ैपरन्त ुिह खले में श्रेष्ठता प्राप्त कर रह ेहैं। 

• पूिायग्रह र्दि एिं जस्थर सामान्र्ीकरण पर आिाररत होते हैं -पिूायग्रह में दृढ़ता पायी िाती ह ै

तथा यह वस्थर सामान्यीकरण पर आधाररत होते हैं। पिूयग्रवहत व्यवक्त के सामने उसके विश्वास एि ं

विचार के विरोधी विचार भी यवद प्रस्ततु वकये िाते हैं तो िह अपनी पिूयधारणा में पररितयन लाने 

के वलए तैयार नहीं होता ह।ै इसका कारण यह ह ैवक पिूयधारणा का सभबन्ध कुछ दृढ़ एि ंवस्थर 

विचारों , अधंविश्वासों  एि ंसामाविक रीवत-ररिािों से होता ह ैन वक वििके तकय  एि ंबवुद्ध से। 

स्पि ह ैवक पिूयधारणा कािी दृढ़ एि ंवस्थर विचारों पर आधाररत होती ह।ै  

• पूियग्रजहत जनणयर् हमें सन्तोष प्रदान करते हैं -पिूयग्रवहत वनणयय यद्यवप सामाविक दृवि से 

हावनकारक हैं, विर भी समहू के लोिों में यह इसवलए विद्यमान ह ैवक क्योंवक इनमें  हम सभी को 

सन्तोष वमलता ह।ै कभी पिूयग्रवहत वनणययों के माध्यम से हम श्रेष्ठता की भािना का अनभुि कर 

सन्तोष प्राप्त करते हैं। तो कभी पिूयग्रवहत वनणययों से वहसंा और शत्रतुा का बहाना वमलता ह।ै 

इसवलए सन्तोष का अनभुि प्राप्त होता ह।ै 

• पूिायग्रह पूणरूपेण जकसी समूह की ओर संचाजलत होते हैं -पिूायग्रह की एक विशेषता यह 

भी ह ै वक इसका वनशाना कोई विशषे व्यवक्त नहीं होता ह,ै बवलक परेू समहू की ओर संचावलत 

होता ह।ै अमरेरका में प्रिातीय पिूयधारणा से ग्रवसत िोरे द्वारा एक वनग्रो के प्रवत इसवलए घणृा की 

िाती ह ैक्योंवक िह विशेष समदुाय अथायत वनग्रो समदुाय का सदस्य ह।ै ियैवक्तक िणुों में श्रेष्ठता 

के बाििदू िो भी व्यवक्त उस समहू का सदस्य होिा, उसके प्रवत उच्च िावत के लोिों में उसी 

प्रकार का प्रवतकूल पिूायग्रह होिा। 

• पूिायग्रह प्रार्ः नकारात्मक होते हैं- पिूायग्रह प्रायः नकारात्मक होते हैं। इसी कारण लोिों मे 

दसूरे ििय या समदुाय के प्रवत असवहष्णतुा,आिामकता, न्याय तथा मानिता का अभाि पाया 

िाता ह।ै 

• पूिायग्रह में मानिता का अभाि होता है- पिूायग्रह के कारण लोिों में मानिता की भािना 

घिती ह।ै लोि दसूरों के प्रवत उदासीनता, आिामकता, शत्रुता तथा अस्िीकाययता का व्यिहार 

करते हैं। साभप्रदावयक दिं ेआि इसी कारण अवधक होते हैं। 

• पूिायग्रह तथा ऐजतहाजसक घटनाए-ँ कभी-कभी मानि इवतहास में ऐसी महत्िपणूय घिनाएाँ 

घवित हो िाती हैं िो मानि की आधार भतू विचारधाराओ,ं विश्वासों एिं अवभिवृत्तयों को एक 
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निीन रूप प्रदान करती हैं। ऐसी एक महान घिना कोलभबस द्वारा अमरेरका महाद्वीप की खोि 

थी। अमरेरका महाद्वीप की खोि के उपरान्त अनेक यरूोपीय प्रिावतयों एि ंराष्रों के लोि िहााँ िये 

और उन्होंने िहााँ की आवदिासी िावतयों पर अपना प्रभतु्ि स्थावपत कर वलया। इस प्रकार यरूोप 

के िोरे लोिों ने अमरेरका के नीग्रों को अपने अधीन कर अपनी प्रिातीय श्रेष्ठता की झठूी एिं 

अिजै्ञावनक आधार पर घोषणा कर दी। आि ेचलकर यरूोपीय लोिों का यह एक विशेष  पिूायग्रह 

बन िया वक िह काले लोिों से मानि िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में श्रेष्ठतर हैं।  

• पूिायग्रहों का रु्जिकरण-अपने-अपने पिूायग्रहों के समथयन, प्रचलन एि ंस्थावयत्ि के वलए प्रायः 

प्रत्येक मानि-समहू अपनी-अपनी यवुक्तयााँ अिश्य खोि लेता ह,ै िसैे भारत में उच्चिावत के 

लोिों ने अपनी श्रेष्ठता वसद्ध करने के वलए यह उदाहरण वदया वक ब्ाह्ममण िावत का िन्म ब्ह्मिी 

के मखु से और शदू्रों का िन्म ब्ह्मिी के चरणों से हुआ ह।ै इसी प्रकार की अिजै्ञावनक यवुक्तयों 

के आधार पर अफ्रीका के िोरे लोि िहााँ के नीग्रो लोिों से अपनी प्रिातीय श्रेष्ठता के ढोल पीिते 

हैं। 

• पूिायग्रह और अिैज्ञाजनकता-पिूयधारणाओ ंऔर अिजै्ञावनक विचार धाराओ ंका घवनष्ठ सभबन्ध 

ह।ै पिूयधारणायें प्रायः प्राचीन परभपराओ,ं विचारधारओ ं एि ं अवशवक्षत युि की दने हैं। 

पिूयधारणाओ ंकी उत्पवत्त मानि-मवस्तष्क में बालयकाल से ही प्रारभभ होती ह।ै एक बालक िसैी 

धारणाएाँ, विचार, विश्वास एिं अवभिवृत्त अपने माता-वपता से सनुता एि ं दखेता ह,ै िही िह 

स्थायी रूप ्से ग्रहण करता चला िाता ह,ै और अन्त में िैसे ही विचार, विश्वास और धारणाएाँ 

उस बालक के व्यवक्तत्ि के अवभन्न अिं बन िाते हैं। 

  5.6 पूिायग्रह के प्रकार 

i. प्रिातीर् पूिायग्रह- ये ि ेपिूायग्रह हैं विनमें एक प्रिावत के सदस्य दसूरी प्रिावत की तलुना में 

अपने को श्रेष्ठ समझते हुए उसके प्रवत अनादर, अिहलेना, घणृा आवद की भािनाओ ंका पोषण 

करते हैं। प्रिातीय पिूायग्रह तब बडे  ि उग्र रूप में व्यक्त होते हैं, िब एक प्रिावत के सदस्य अपने 

को दसूरी प्रिावत के सदस्यों की तलुना में शारीररक एि ंमानवसक िणुों में श्रेष्ठ समझते हैं और 

दसूरों को बड़ा वनभनस्तरीय मानते हुए उनके साथ सामाविक-आवथयक-रािनीवतक सभी प्रकार के 

भदे-भाि करते हैं, स्ियं को श्रषे्ठ समझने िाली प्रिावत यवद शासक ििय की होती ह ैतो िह दसूरी 

प्रिावत की अपनी प्रिा पर अत्याचार करने से भी नहीं चकूती। 

प्रिातीय पिूायग्रह के मखु्य रूप से चार आधार बताए िये हैं- उत्तम िणय या रंि, रक्त की श्रेष्ठता, 

मानवसक योग्यता एि ं सांस्कृवतक श्रेष्ठता। लेवकन िजै्ञावनक दृवि से इन आधारों की कोई भी 

प्रामावणकता वसद्ध नहीं िा सकती। केिल रंि के आधार पर कोई व्यवक्त या प्रिावत उत्तम बने इसे 

िजै्ञावनक आधार पर वसद्ध नहीं वकया िा सकता। इसी प्रकार मानि रक्त चार समहूों में विभावित 

ह ैऔर इन रक्त समहूों में उत्तम का कोई प्रश्न नहीं उठता। मानवसक योग्यता का आधार भी ठोस 

नही ह,ै क्योंवक  यवद समान पयायिरण में विवभन्न प्रिावत के लोिों को रखा िाय तो उनके बवुद्ध 
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स्तर में कोई विशषे अन्तर नहीं पाया िायेिा। बवुद्वमान व्यवक्त केिल िोरी िावत में ही होते ह ैऐसा 

नहीं ह।ै सांस्कृवतक श्रेष्ठता का िीत भी व्यथय ह।ै िोरी प्रिावतयााँ सास्ंकृवतक आधार पर अपनी 

श्रेष्ठता की बात करती हैं, लेवकन ि ेभलू िाती हैं वक िब यरूोप असभ्य था, तब भारत, चीन और 

वमश्र की सभ्यताएाँ बहुत अवधक विकवसत हो चकुी थीं। 

ii. िाजमयक पूिायग्रह-यद्यवप सभी धमय वसद्धान्त रूप में धावमयक सवहष्णतुा और मानि एकता पर बल 

दतेे हैं लेवकन व्यिहार में विवभन्न धमायिलवभबयों में एक दसूरे के प्रवत पिूायग्रह वदखायी दतेे हैं। 

विवभन्न धमों के लोि दसूरे धमायिलवभबयों को प्रायः अन्धविश्वासी, अज्ञानी आवद समझने की 

पिूयधारणाओ ंसे ग्रस्त होते हैं। प्रत्येक धमय में एक अलौवकक शवक्त पर विश्वास वकया िाता ह ै

और उस धमय के लोि यह विश्वास करके चलते हैं वक उनकी यह अलौवकक शवक्त सियश्रेष्ठ शवक्त 

ह ै विसकी तुलना में दसूरे धमों के भििान िौड़ हैं। इसी तरह प्रत्येक धमय के अनुयायी अपने 

धावमयक आचार-विचारों, वसद्धान्तों, आदशों , धावमयक कमयकाण्डों को दसूरे धमों  के आचार 

विचारों आवद से अच्छा समझते हैं।  इस प्रकार के मनोभािों के िलस्िरूप विवभन्न धावमयक िन 

समहूों में एक दसूरे के प्रवत असहयोि, अिहलेना यहााँ तक वक घणृा आवद भाि पनपते हैं और 

अनेक बार तो भारी तनाि तथा सघषंय की वस्थवत उत्पन्न हो िाती ह।ै धमय पर आधाररत पिूायग्रहों 

के कारण ही कई बार धमय के नाम पर खनूी सघंषय हुए हैं। 

iii. िातीर् पूिायग्रह- भारत एक ऐसा दशे ह ैविसमें बहुत िावत के लोि रहते हैं। प्रायः दखेा िया ह ै

वक एक िावत के लोि दसूरे िावत के लोिों को अपने से तचु्छ ि विरा हुआ समझते हैं तथा 

उनके प्रवत भदेभाि वदखलाते हैं। इसे ही िावत पिूायग्रह की संज्ञा दी िाती ह।ै िावत पिूायग्रह का 

एक लाभ यह होता ह ै वक एक िावत के लोि आपस में एक-दसूरे को एक समाि का सदस्य 

मानते हैं, चाह ेि ेवकसी क्षेत्र, व्यिसाय या ििय के हों । िलस्िरूप उनमें अपनी िावत के नाम पर 

एकता बनी रहती ह।ै इसका स्पि पररणाम यह होता ह ैवक उनका पिूायग्रह अपनी िावत के लोिों 

के प्रवत स्िीकारात्मक होता ह,ैपरन्त ुअन्य िावत के लोिों के प्रवत नकारात्मक होता ह ैऔर उनके 

प्रवत शत्रतुा एि ंविद्वेष बढ़ िाता ह ैविसकी अवधक मात्रा होने से िातीय दिंो का िन्म होता ह।ै 

iv. रािनीजतक पूिायग्रह- हम देखते हैं वक एक रािनीवतक दल के सदस्य अपने दलीय आदशों 

और वसद्धान्तों को दसूरे दल के आदशों  की तलुना में अच्छा बताते हैं। अपने को दसूरे की 

तलुना में अवधक नैवतक और स्िाित योग्य घोवषत करते हैं। सत्तारूढ़ दल के सदस्यों में 

रािनीवतक पिूायग्रह प्रायः किु होता ह ैऔर उस दल के सदस्य अपने वहतों की रक्षा के वलए 

विरोधी दलों के सदस्यों के प्रवत पक्षपात करने का कोई अिसर सभभितः नहीं चकूते। 

v. आजथयक ििय में पूिायग्रह - श्रवमकों में पूाँिीपवत ििय के विरूद्ध और इसी प्रकार पूाँिीपवतयों में 

श्रवमकों के विरूद्व, िो पिूायग्रह दखेने को वमलते हैं,िो सभी को ज्ञात हैं। श्रवमक प्रायः यह धारणा 

बनाये रखते हैं वक उनके सभी किों के वलए पूाँिीपवत ििय अत्तरदायी ह।ै इसी प्रकार पूाँिीपवत या 

वमल मावलक इस पिूायग्रह से ग्रस्त होते हैं वक श्रवमक उनके सच्ची वहतैषी कभी नहीं हो सकते। 

िब दोनों ही पक्ष एक दसूरे को अपना शभुवचन्तक न मानने का पिूायग्रह रखते हैं तो दोनों के बीच 
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मनोमावलन्य का प्रसार होता ह ैऔर िलस्िरूप औद्योविक संघषय, आवथयक शोषण आवद िोर 

पकड़ते हैं। 

vi. भाषा पूिायग्रह -भारत में बहुत िावत के लोि रहते हैं, उनकी भाषा भी अलि-अलि होती ह,ै 

विससे भाषा पिूायग्रह का िन्म होता ह।ै इस तरह की पिूयधारणा में एक भाषा बोलने िाले सभी 

व्यवक्त अपने को एक समहू का सदस्य मानकर आपस में कुछ एकता वदखलाते हैं तथा दसूरी 

भाषा बोलने िाले लोिों को अपने से तचु्छ समझकर उनके प्रवत कुछ विद्वषे भाि भी वदखलाते 

हैं। कुछ ऐसे पिूायग्रह बन िाते हैं वक अपनी भाषा बोलने िाला व्यवक्त अपना और दसूरी भाषा 

बोलने िाला व्यवक्त पराया मालमू पड़ता ह।ै अभी भी दवक्षण भारत के लोि वहन्दी भाषा के प्रवत 

एक नकारात्मक मनोिवृत्त बनाये रख ेहुए हैं और उन्हें इस बात का डर हमेशा बना रहता ह ैवक 

कहीं इस भाषा को हम पर थोप न वदया िाय। 

vii. र्ौन पूिायग्रह -आधवुनक यिु में विवभन्न समािों में आि भी परुूषों एि ंमवहलाओ ंमें भदेभाि 

दखेा िाता ह।ै आि भी यौन आधाररत भवूमकाओ ंका प्रभाि वदखायी पड़ता ह।ै आि भी हर 

संस्था, संिठन एि ंसंसद में भी परुूष अवधक हैं। ि ेमवहलाओ ंको बराबरी का दिाय दनेे में बाधा 

डाल रहें ह।ै यह प्राचीन परभपरा आि भी बनी हुई ह।ै परुूषों को अवधक योग्य, सक्षम, विचारिान 

एि प्रभािशाली माना िाता ह।ै मवहलाओ ं को शान्त, एकान्तवप्रय कम सामाविक होने की 

सलाह दी िाती ह।ै यवद कोई मवहला योग्य वनकल िाती ह ै तो अपिाद मान वलया िाता ह।ै 

अथायत वलि ंआधाररत पिूायग्रह का प्रभाि समाि में आि भी पाया िाता ह।ै 

viii. साभप्रदाजर्क पूिायग्रह -साभप्रदावयक पिूायग्रह से तात्पयय वकसी विशेष सभप्रदाय या समदुाय के 

प्रवत दसूरे समदुाय के लोिों की मनोिवृत्त ह।ै भारत में तीन समदुाय अथायत वहन्द ूसमदुाय, मवुस्लम 

समदुाय एि ंवसक्ख समदुाय की मनोिवृत्तयााँ एक-दसूरे के प्रवत तीक्ष्ण हैं। िलस्िरूप इनमें से एक 

समदुाय के लोंिों के प्रवत अवधक पिूायग्रवहत हैं। समय-समय पर वहन्द-ूमवुस्लम में साभप्रदावयक 

दिं ेतथा पिांब में वहन्द ूएि ंवसक्खों में साभप्रदावयक दिं ेइसी तरह के पिूायग्रह के ही उदाहरण हैं। 

ix. के्षत्रीर् पूिायग्रह-प्रायः यह देखा िया ह ै वक शहर में रहने िाले व्यवक्त अपने को अवधक 

बवुद्धमान, चतरु एि ंआधवुनक समझते हैं,तथा दहेात या िााँि में रहने िाले व्यवक्त को ि ेमन्दबवुद्ध 

एि ंनासमझ तथा बेिकूि समझते हैं। इतना ही नहीं, शहरी क्षेत्र में रहने िाले व्यवक्तयों के भी 

पिूायग्रह आपस में कुछ अलि-अलि होते हैं। वदलली और मभुबई िसेै महानिरों में रहने िाले 

व्यवक्तयों को छोिे शहर में रहने िाले व्यवक्त प्रायः अवधक धतूय खदुििय समझते हैं। 

x. िन्ि पर आिाररत पूिायग्रह- विवभन्न मनषु्यों के शरीर की िन्ध में थोड़ा बहुत अन्तर होता ह।ै 

कई बार ऐसे उदाहरण दखेने को वमलते हैं वक वकसी िन्ध विशषे से वकसी व्यवक्त विशषे को वचढ़ 

सी उत्पन्न हो िाती ह।ै और िब कभी उस िन्ध िाला कोई भी व्यवक्त या व्यवक्त समहू उसे 

वमलता ह ै तो उसके हृदय में उस व्यवक्त के प्रवत प्रवतकूलता के भाि िड़ िमाए रखते हैं। िो 

व्यवक्त वसिरेि या बीड़ी की िन्ध पसन्द नहीं करते, ि ेऐसे लोिों के पास बैठने स ेवहचकत ेहैं िो 

धमू्रपान करते हैं। प्रायः ऐसे लोिों  में धमू्रपान करने िाले व्यवक्त के प्रवत पिूायग्रह बन िाता ह।ै 
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और ि े उन्हें कुछ अच्छी वनिाह से नहीं दखेते। लभबे समय तक सभपकय  में रहन े पर िन्ध पर 

आधाररत पिूायग्रह में पररितयन भी आ सकता ह।ै वकभबल यंि ने अपने अध्ययन में दखेा वक िो 

श्वेत लोि हवब्शयों के साथ लभबे समय तक सभपकय  में रह े उन्हें  हवब्शयों के शरीर की िन्ध 

अच्छी लिने लिी। िेशभषूा आवद पर आधाररत पिूायग्रह पर भी यही बात लाि ूहोती ह।ै  

xi. िेशभूषा पर आिाररत पूिायग्रह-िेशभषूा पर आधाररत पिूायग्रह भी समाि में प्रदवशयत होते हैं । 

िसैे-शहरी लोि िााँि िालों की िशेभषूा दखेकर हाँस पड़ते हैं और उन्हें ििंार तथा असभ्य भी 

कहते हैं। दसूरी तरि िााँि िाले शहर की िशेभषूा के कारण उन्हें शमय-हया से विहीन, नक्श ेबाि 

तथा नग्नता-पसन्द कहते पाए िाते हैं। इसी प्रकार विवभन्न प्रकार के प्रान्तों के पहनाि ेमें भी 

अन्तर दखेा िाता ह।ै उसे देखकर लोि एक-दसूरे की हाँसी उड़ते हैं। 

xii. िणय पर आिाररत पूिायग्रह- िणय पर आधाररत पिूयधारणाएाँ सब स्थानों पर पायी िाती हैं। 

काले-िोरों का भदे इत्यावद िणय पर ही आधाररत पिूयधारणा ह।ै िब िणय पर आधाररत पिूयधारणा 

बन िाती ह ैतो व्यवक्तयों के व्यिहार, स्िभाि, बवुद्ध ि क्षमता का अनभुि इन्हीं के आधार पर 

लिाया िाता ह।ै 

xiii. मुखाकृजतर्ों पर आिाररत पूिायग्रह-मखुाकृवतयों में वभन्नता के कारण कभी-कभी लोिों में 

एक-दसूरे के प्रवत पिूायग्रह उत्पन्न हो िाता ह।ै उदाहरणाथय- कभी वकसी व्यवक्त से िब हमें वकन्हीं 

कारणों से विरोध होता ह ैतो उसी प्रकार की मखुाकृवत के प्रवत हमारे हृदय में एक पिूयधारणा बन 

िाती ह ैऔर िहााँ कहीं उस मखुाकृवत का व्यवक्त हमें वदखायी दतेा ह,ै िहीं उसके प्रवत हमारे मन 

में अिहलेना िाितृ हो िाती ह।ै 

xiv. संस्कृजत पर आिाररत पूियिारणाए-ँव्यवक्त अपनी संस्कृवत के प्रवत पक्षपातपणूय रियैा अपनाता 

ह।ै िह अन्य संस्कृवत को वनभन दृवि से दखेता ह।ै भारतीय अपनी संस्कृवत को पाश्चात्य संस्कृवत 

से श्रेष्ठ मानते हैं। इसी प्रकार पाश्चात्य संस्कृवत िाले भारतीय संस्कृवत को बहुत हीन मानते हैं। 

इसी प्रकार विवभन्न समहूों में संस्कृवत के आधार पर पिूयधारणा बन िाती ह।ै 

 

अभ्र्ास प्रश्न  

1. मयेसय के अनसुार ’’पिूायग्रह वकसी समहू या उसके सदस्यों के प्रवत एक 

अनवुचत_______मनोिवृत्त को कहा िाता ह’ै’। 

2. मनोिवृत्त होने के नाते पिूायग्रह में __________संघिक मौिदू होते हैं। 

3. नकारात्मक मनोिवृत्त के रूप में पिूायग्रह होने पर व्यवक्त दसूरे समहू के सदस्यों के 
प्रवत_______वदखलाता ह।ै 

4. पिूायग्रहों का िन्म__________________से होना प्रारभभ हो िाता ह।ै 

5. पिूायग्रह का अथय ह_ै________________। 

6. दसूरों के प्रवत तावकय कता विहीन अवभिवृत्त को कहा िाता ह-ै 
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a. साभप्रदावयकता   
b. विचारधारा 
c. पिूायग्रह  

d. रूवढ़यवुक्त 

7. पिूायग्रह एक तरह की मनोिवृत्त ह।ै 
a. अवियत            
b. वििकेहीन 

c. नकारात्मक       
d. उपरोक्त सभी  

8. सामाविक असमानता पिूायग्रह को िन्म दतेी ह।ै (सत्य /असत्य)  
9. पिूायग्रह का हस्तान्तरण पीढ़ी दर पीढ़ी होता रहता ह।ै (सत्य /असत्य) 
10. पिूायग्रह का सभबन्ध िास्तविकता से होता ह।ै (सत्य /असत्य)  
11. पिूायग्रह भी अवभिवृतयॉ ह।ै (सत्य /असत्य)  
12. पिूायग्रह एक िांवछत प्रिवृत्त ह।ै (सत्य /असत्य)  
13. धावमयक असवहष्णतुा पिूायग्रह को बढ़ाती ह।ै (सत्य /असत्य)  
14. पिूायग्रह में मानिता का अभाि होता ह।ै (सत्य /असत्य)  
15. वनरंकुश व्यवक्तयों में पिूायग्रह अवधक पाया िाता ह।ै (सत्य /असत्य)  
16. स्िीकारात्मक मनोिवृत्त के रूप में व्यवक्त पिूायग्रह होने पर दसूरे व्यवक्त के प्रवत घणृा वदखलाता 

ह।ै(सत्य /असत्य)  

17. पिूायग्रह एक अवियत प्रविया ह।ै (सत्य /असत्य)  

 

5.7 सारांश 

विस प्रकार मनोिवृत्त सामाविक मनोविज्ञान का एक महत्िपणूय विषय ह,ै उसी प्रकार पिूायग्रह, पक्षपात 

तथा रूवढ़यवुक्तयााँ भी महत्िपूणय हैं। मखु्यतः आधवुनक वचन्तायकु्त, उग्रिादी तथा आतंकिादी सामाविक 

पररप्रेक्ष्य में इन विषयों की महत्ता तथा इनको समझने, इनके मनोिवतकीय कारणों का पता लिाने तथा दरू 

करने के उपायों की िानकारी की वितनी आिश्यकता ह ैशायद उतनी कभी नहीं थी। अन्य धमय, िावत, 

क्षेत्र तथा भाषा-भाषी के लोिों के साथ अन्तः विया करके सभबन्ध स्थावपत करते और वनणयय करते समय 

बहुधा हमारे पिूायग्रह तथा रूवढ़यवुक्तयााँ महत्िपणूय भवूमका वनभाते हैं। और हम उनके विषय में िलत ि 

आधाररवहत धारणा बना लेते हैं। इसी प्रकार उनके विषय में हमारे वनणयय पक्षपात यकु्त हो िाते हैं, विनके 

कारण समहूों तथा व्यवक्तयों के मध्य प्रवतद्वन्द उत्पन्न हो िाता ह।ै 

 पिूयधारणाए ंऐसे वनणाययों पर आधाररत होती हैं विनका कोई अवस्तत्ि नहीं होता। ये दसूरों के सभबन्ध में 

प्रवतकूल भािना प्रदवशयत करती हैं। इनके वनमायण में व्यवक्तित अन्तर भी वदखायी पड़ते हैं। विवभन्न िावत 
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समहूों या राष्र-समहूों में िो शारीररक विषमताएाँ वदखायी पड़ती हैं। उनके आधाार पर भी पिूयधारणाओ ं

का वनमायण हो िाता ह।ै पिूयधारणाओ ंका विकास परभपराओ,ं रीवतररिाि के कारण भी हो सकते हैं। इनमें 

उस समय अवधक िवृद्ध हो िाती ह ैिब एक समहू को दसूरे समहू से आिमण का भय होता ह।ै 

पिूायग्रह विस प्रकार भारतीयों में पायी िाती हैं उसी प्रकार इग्लैण्ड और िमयनी के वनिावसयों में भी पायी 

िाती ह।ै पिूायग्रहों का आधार धमय, भाषा, प्रिावत एि ंराष्र कुछ भी हो सकता ह।ै बालक हो या िदृ्ध, नर 

हो या नारी, ग्रामीण हो या निरीय सभी में पिूायग्रह का थोड़ा-बहुत अशं अिश्य पाया िाता ह।ै 

 

5.8 शब्दािली 

1. पूिायग्रह  -  पिूयवनणयय 

2. प्रत्र्क्षण  -  दखेन,े सोचने, समझने की योग्यता 

3. संघटक  -  एक पणूय िस्त ुबनाने में सहायक 

4. असजहष्ट्णुता - आतरु, अधीर, उतािलापन 

5. मनोमाजलन्र्  - निरत, मले-िोल न रखना 

 

5.9  अभ्र्ास प्रश्नों के उिर  

1. नकारात्मक  
2. तीन 

3. घणृा 
4. बालयकाल 

5. पिूयवनणयय 

6. पिूायग्रह 

7. उपरोक्त सभी 
8. सत्य 

9. सत्य 

10. असत्य 

11. सत्य 

12. असत्य 

13. सत्य 

14. सत्य 

15. सत्य 

16. असत्य 

17. सत्य 
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2. लिावनया,एम.एम. सामाविक मनोविज्ञान, ररसचय पवब्लकेशन्स नई वदलली। 
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4. माथरु,एस. एस. समाि मनोविज्ञान, विनोद पसु्तक मवन्दर, आिरा। 

5. हस्नैन, एन. निीन सामाविक मनोविज्ञान विनोद पसु्तक मवन्दर, आिरा। 

6. खान बी. एन. तथा िपु्ता, वकरन आधवुनक समाि मनोविज्ञान, विनोद पसु्तक   मवन्दर, आिरा। 

7. श्रीिास्ति , डी. एन., पाण्डे,ििदीश वसंह, रणिीत, आधुवनक समाि मनोविज्ञान, हर प्रसाद 

भाियि आिरा। 

5.11 जनबन्िात्मक प्रश्न 

1. पिूायग्रह से आप क्या समझते ह ै? उदाहरण सवहत इनकी विशेषताओ ंका िणयन कीविए ? 

2. पिूायग्रह का विकास कैसे होता ह ै? इसके प्रमखु कारणों का िणयन कीविए। 

3. पिूायग्रह के विवभन्न प्रकारों का िणयन कीविए। 
4. पिूायग्रह की पररभाषा दीविए तथा पिूायग्रह के वकन्ही दो प्रकार का िणयन कीविए। 
5. विप्पणी वलवखए - 

a. पिूायग्रह के लाभ तथा हावनयााँ 
b. प्रिातीय पिूायग्रह 

c. पिूायग्रह की उत्पवत्त 

d. पिूायग्रह के नकारात्मक प्रभाि 
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इकाई 6- पूिायग्रह के कारण, पूिायग्रह के प्रभाि पिूायग्रह एिं जिभेदन में भेद 

इकाई संरचना- 

6.1 प्रस्तािना 

6.2 उद्दशे्य 

6.3 पिूायग्रह के कारण 

6.4 पिूायग्रह के प्रभाि 

6.5 विभेदन 

6.6 पिूायग्रह एिं विभेदन में भेद 

6.7 सारांश 

6.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

6.9 सन्दभय ग्रंथ सचूी 

6.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

6.1 प्रस्तािना 

पिूायग्रह एक ऐसी मनोिवृत्त ह ै िो व्यवक्त को वकसी समहू या उसके सदस्यों के प्रवत अनकूुल अथिा 

प्रवतकूल ढंि से सोचने, प्रत्यक्षीकरण करने, महससू करने, तथा कायय करने के वलए उन्मखु करती ह।ै िसैा 

वक पहले हम िान चकेु हैं वक पिूायग्रह के कई प्रकार होते हैं। सभी व्यवक्त में सभी तरह के पिूायग्रह नहीं 

होते। वकसी में यौन, िावत, उम्र तो वकसी में प्रिातीय ि धावमयक पिूायग्रह पाया िाता ह।ै पिूायग्रह के 

वनमायण, विकास और संपोषण को अनेक कारक प्रभावित करते हैं। यह अपेक्षाकृत स्थायी या दीघयकावलक 

प्रिम ह ैिो व्यवक्त से अवधक समाि के स्तर पर सविय रहता ह।ै यह व्यवक्तयों द्वारा अनभुि वकये िाने 

िाले सामाविक यथाथय का एक अपररहायय अिं होता ह।ै यहााँ यह विचार वकया िायेिा वक पिूायग्रहों का 

विकास क्यों होता ह ै? इसे कौन-कौन से कारक प्रभावित करते हैं ?  

 

6.2   उदे्दश्र्  

इस इकाई को पढ़ने के बाद, आप - 

1. पिूायग्रह के कारण िान सकेिें। 
2. पिूायग्रह के प्रभाि को समझ पाएिं े। 
3. विभदेन का अथय एि ंस्िरूप िान सकेिें। 
4. पिूायग्रह एि ंविभदेन में भदे िान सकेिें। 
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  6.3 पूिायग्रह के कारण  

 हम दसूरों के बारे में राय क्यों बनाते हैं या दसूरों के प्रवत  पिूायग्रह का वनमायण क्यों करते हैं ? आलपोिय ने 

अपनी पसु्तक ‘दी नचेर ऑि वप्रिवूडस’ में पिूायग्रह के कारणों को कुछ विशषे  वसद्धान्तों एि ंउपािमों के 

अन्तियत बताया ह।ै व्यवक्त के स्तर पर ये कारक उसके अवधिम एिं अन्य प्रिमों पर वनभयर करते हैं। 

पिूायग्रह के कारकों में मनोिजै्ञावनक, सामाविक, सांस्कृवतक, पररवस्थवतिन्य, संज्ञानात्मक आवद हैं। इन 

सभी कारकों में से कुछ प्रमखु कारकों का उललेख वकया िा रहा ह-ै 

i. सामाजिक अजििम- बच्चों में अपने माता-वपता, भाई-बहनों, अध्यापकों, पड़ोवसयों के 

व्यिहार को अनकुरण करने की प्रिवृत्त पाई िाती ह।ै समािीकरण के इन माध्यमों से उन्हें िसैी 

वशक्षा वमलती ह,ै उनमें िसैी ही मनोिवृत्त विकवसत होती ह।ै यही कारण ह ैवक यवद माता-वपता 

वकसी िावत या धमय के प्रवत पिूायग्रह से ग्रवसत होते हैं तो उनके बच्चों में भी उसी तरह का 

पिूायग्रह विकवसत हो िाता ह।ै अवधिम ि अनकुरण के आधार पर ही बच्चा दसूरी िावत के 

लोिों के व्यिहारों और मलूयों आवद के सभबन्ध में ज्ञान प्राप्त करता ह।ै इसी आधार पर िह 

विवभन्न प्रकार के पिूायग्रहों को सीख लेता ह।ै अनेक मनोिैज्ञावनक अध्ययनों से इस तथ्य की पवुि 

हुई ह ैवक बच्चे अपने माता-वपता की पिूायग्रही मनोिवृत्त को कािी कम उम्र में सीख लेते हैं। 

ii. जशक्षा- पिूायग्रह को प्रभावित करने िाला एक महत्िपणूय कारक वशक्षा ह।ै वशक्षा औपचाररक एि ं

अनौपचाररक दोनों तरीकों से दी िाती ह।ै औपचाररक वशक्षा विद्यालय में दी िाती ह।ै 

औपचाररक वशक्षा अवधक होने से व्यवक्तयों में वकसी समस्या या अन्य व्यवक्तयों के बारे में 

तथ्यपरक रूप से सोचने-समझने की शवक्त विकवसत होती ह।ै अनौपचाररक वशक्षा पररिार के 

सदस्यों द्वारा बच्चों को दी िाती ह।ै माता-वपता बच्चों को इस बात की वशक्षा दतेे हैं वक उन्हें 

वकस समहू के बच्चों के साथ खलेना चावहए, कौन समहू ठीक ह,ै और वकस समहू से दरू रहना 

चावहए। इस वदशा में हुए अध्ययनों में दखेा िया ह ैवक औपचाररक वशक्षा में िसेै-िसेै िवृद्ध होती 

ह;ै पिूायग्रहों की मात्रा उसी रूप में कम हो िाती ह।ै आलपोिय (1954)एि ंविवलयम (1964) के 

अध्ययन के पररणाम से स्पि हुआ ह ै वक वशवक्षत व्यवक्तयों में अवशवक्षत व्यवक्तयों की अपेक्षा 

पिूायग्रह की मात्रा  कम होती ह।ै 

iii. िाजत- अपने दशे में वभन्न-वभन्न िावतयों के लोि रहते हैं। कुछ िावतयााँ अपने को ऊाँ चा ि श्रेष्ठ 

मानती हैं। ऊाँ ची िावत के लोि वनभन िावत के लोिों के प्रवत अवधक पिूायग्रही होते हैं। अनेक 

मनोिजै्ञावनक अध्ययनों में पाया िया ह ैवक उच्च िावत के वहन्दओु ंमें िावत पूिायग्रह वनभन िावत 

की वहन्दओु ंकी अपेक्षा अवधक होती ह।ै वसंह एि ंभषूण (1969) न ेपाया वक ब्ाह्मण, कायस्थ 

एि ं रािपतूों में वनभन िावत के लोिों की अपेक्षा अपनी िावतयों को ऊाँ चा समझने की प्रिवृत्त 

अवधक होती ह।ै कुछ अध्ययन पररणाम यह भी बतलाते हैं वक ब्ाह्मण िावत के लोि अपने को 

अवधक श्रेष्ठ समझते हैं। इन अध्ययनों में यह भी दखेा िया ह ै वक वभन्न-वभन्न िावत के लोि 
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अपनी िावत िाले लोिों के प्रवत धनात्मक अवभिवृत्त रखते हैं और दसूरी िावत िाले लोिों के 

प्रवत नकारात्मक अवभिवृत्त रखते हैं। पवश्चमी देशों में भारतीय िावत की तरह कोई िावत नही 

होती ह।ै िलतः इन दशेों में िावत के नाम पर कोई पिूायग्रह नही होता ह।ै 

iv. िाजमयक सभबन्िन- भारतिषय में अनेक धमय के मानने िाले लोि रहते हैं। वकसी भी धमय को 

मानने िाले व्यवक्तयों में उस धमय के प्रवत अिाध प्रेम ि विश्वास होता है, ि ेउसे श्रेष्ठ समझते हैं 

और दसूरे धमय के लोिों को हये दृवि से दखेते हैं। अपने धमय के प्रवत विधेयात्मक अवभिवृत्त 

िबवक दसूरे धमय के लोिों के प्रवत नकारात्मक अवभिवृत्त रखते हैं, िो पिूायग्रह को िन्म दतेे हैं। 

अनेक मनोिजै्ञावनक (वसंह 1980), चौधरी 1958 (हसन एि ंवसंह 1973) के अध्ययनों से यह 

तथ्य सामने आया ह ै वक वहन्दओु ंकी अपेक्षा मसुलमानों में वहन्दओु ं के प्रवत अवधक पिूायग्रह 

होता ह ै तथा परभपराित, सामाविक, रािनैवतक मनोिवृत्तयााँ अवधक तीव्र होती हैं। धावमयक 

विश्वास और अन्य विश्वास की कड़ी इतनी मिबतू हो िाती ह ै वक उस विशेष  धमय के समक्ष 

अन्य धमय उसे तचु्छ लिते हैं। दसूरे धमय के प्रवत पिूायग्रह िन्म ले लेता ह।ै 

v. िनसंचार माध्र्म- पिूायग्रहों के वनमायण और विकास में वसनेमा, दरूदशयन, समाचार-पत्र, 

पवत्रकाओ,ं रेवडयो आवद की भवूमका महत्िपणूय ह।ै इन माध्यमों के द्वारा हमें दसूरे व्यवक्तयों एि ं

समहूों के बारे में तरह-तरह की सचूनाएाँ वमलती हैं विसके आधार पर पिूायग्रह वनवमयत होता ह।ै 

दरूदशयन पर वदखाये िाने िाले काययिमों के बीच-बीच में अनेक प्रकार के विज्ञापन वदखाये िाते 

हैं विससे प्रभावित होकर हम इन विज्ञापनों के अनरुूप व्यिहार करना सीखते हैं। एक अध्ययन में 

पाया िया वक िो मवहलाएाँ दरूदशयन पर केिल ऐसे काययिम दखेती थीं विसमें मवहलाओ ंकी 

परभपराित भवूमका पर अवधक बल डाला िाता था, उनमें मवहलाओ ंके परभपराित व्यिहारों के 

प्रवत अवधक अनकूुल पिूायग्रह विकवसत हो िया। 

vi. व्र्जित्ि जिशेषताए-ँ अनेक मनोिजै्ञावनक अध्ययनों में यह दखेा िया ह ै वक व्यवक्त का िसैा 

व्यवक्तत्ि होता ह ै िैसा ही उसमें पिूायग्रहों का वनमायण होता ह।ै दृढ़ वचन्तन, दण्डात्मक प्रिवृत्त 

आवद िणु विन लोिों में प्रधान होता ह,ै उनमें उन व्यवक्तयों की अपेक्षाकृत पिूायग्रह अवधक होता 

ह ैविनमें ऐसे शीलिणु कम होते हैं। इसी प्रकार विन लोिों में मतै्री की भािना अवधक पाई िाती 

ह ैउनमें पिूायग्रह उन व्यवक्तयों से वभन्न होते हैं विनमें मतै्री की भािना कम मात्रा में पाई िाती ह।ै 

vii. असुरक्षा और जचन्ता- व्यवक्त में पिूायग्रह असरुक्षा की भािना तथा वचन्ता से विकवसत होती ह।ै 

विस समाि के लोिों में वितनी ही अवधक असरुक्षा और वचन्ता की भािना पाई िाती ह ैउतनी 

ही उनमें पूिायग्रहों के वनमायण और विकास की सभभािना अवधक होती ह।ै विस व्यवक्त में अपनी 

नौकरी, व्यिसाय, सामाविक स्तर आवद के बारे में असरुक्षा की भािना नहीं होती ह,ै िह सदिै 

अन्य व्यवक्तयों या समहूों के प्रवत एक स्पि एि ंिस्तवुनष्ठ विचार विकवसत करता ह।ै िलस्िरूप 

उसमें पिूायग्रह िलदी विकवसत नहीं होता। इसी तरह िब व्यवक्त में वचन्ता का स्तर अवधक होता 

ह ैतो उनमें पिूायग्रह की मात्रा  भी बढ़ िाती ह।ै  
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viii. शहरी-ग्रामीण के्षत्र- मनोिैज्ञावनकों ने अपने अध्ययन से यह स्पि वकया ह ै वक ग्रामीण क्षेत्र में 

रहने िाले व्यवक्तयों में पिूायग्रह तथा रुवढ़िाद की मात्रा शहरी के्षत्रों में रहने िाले व्यवक्तयों की 

पिूायग्रह एि ंरुवढ़िाद की मात्रा  से अवधक होती ह।ै यह भी पाया िया ह ैवक ग्रामीण क्षेत्रों में रहने 

िाले व्यवक्तयों की अपेक्षा शहरी के्षत्रों में रहने िाले व्यवक्तयों की मनोिवृत्त अवधक उदार होती ह।ै 

पररणामस्िरूप इनमें पिूायग्रह कम होता ह।ै  

 

6.4 पूिायग्रह के प्रभाि (Effect of Prejudice) 

आपने ईकाई 5 में िाना वक पिूायग्रह एक ऐसी मनोिवृत्त (Attitude) ह ैिो धनात्मक (Positive) भी 

होती ह ैतथा नकारात्मक (Negative) भी होती ह।ै परन्त ुअवधकतर मनोिैज्ञावनकों ने इसमें नकारात्मक 

प्रिवृत्त की प्रधानता को ही स्िीकार वकया ह।ै इसवलए इन लोिों ने नकारात्मक मनोिवृत्त को ही पिूायग्रह 

मान वलया ह।ै िसैे- वकसी चीि के दो पक्ष होते हैं, उसी ढिं से पिूाग्रह के भी दो पक्ष हैं। अतः इसके 

धनात्मक प्रभाि तथा नकारात्मक प्रभाि दोनों ही होते हैं। इसके प्रमखु धनात्मक प्रभाि वनभनांवकत हैं- 

1. पिूायग्रह द्वारा व्यवक्त की दवमत इच्छाओ ंकी संतवुि होती ह।ै समाि के सबल या लाभावन्ित 

समहू (Advantaged group) वनबयल या अलाभावन्ित समहू (Disadvantaged group) के 

प्रवत अपनी दवमत इच्छाओ ंविसमें घणृा, बैर-भाि आवद की प्रधानता होती ह,ै वक सतुंवि कर 

सकते हैं। 

2. पिूायग्रह द्वारा समाि के लाभावन्ित समहू को अपनी वनराशा तथा कुण्ठा (Frustration) को दरू 

करने में सहायता वमलती ह।ै 

3. पिूायग्रह से सबल समहू के सदस्यों में श्रेष्ठता की भािना उत्पन्न होती ह ैतथा प्रवतष्ठा आिश्यकता 

की सतुंवि होती ह।ै उच्च िावत के लोिों में वपछड़ी िावत एि ंदवलतों के प्रवत िातीय पिूायग्रह 

विकवसत होने से उनमें श्रेष्ठता की भािना ििती ह ै एि ं साथ-ही-साथ साथ उनकी प्रवतष्ठा 

आिश्यकता की संतवुि होती ह।ै  

4. पिूायग्रह में सबल समहू के सदस्यों में एक-दसूरे के प्रवत स्िीकारात्मक मनोिवृत्त होती ह ैपरन्त ु

अलाभावन्ित समहू के सदस्यों के प्रवत नकारात्मक मनोिवृत्त होती ह।ै इसका एक विशेष लाभ 

यह होता ह ैवक सबल समहू के सदस्यों में एकता तथा भाईचारा का सभबन्ध तेिी से ििता ह।ै 

5. सेकडय तथा बैकमनै ने (Secord & Backman, 1974) ने यह बतलाया ह ै वक पिूायग्रह से 

आवथयक लाभ भी होता ह।ै अिर कोई कमयचारी (Employee) यह दखेता ह ै वक उसका बॉस 

वकसी व्यवक्त के प्रवत नकारात्मक मनोिवृत्त वदखलाने से खशु होता ह ैतो िह तरुन्त उस व्यवक्त के 

प्रवत पिूायग्रही (Prejudiced) होकर अपने बॉस को खशु कर दतेा ह ैऔर अपनी पदोन्नवत अन्य 

लाभ प्राप्त कर लेता ह।ै 

पिूायग्रह के नकारात्मक प्रभाि अवधक स्पि रूप से दखेने को वमलते हैं। प्रमखु ऐसे प्रभाि वनभनांवकत हैं- 
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i. पिूायग्रह से सामाविक संघषय (Social conflict) में िवृद्ध होती ह।ै पिूायग्रह के कारण ही हमें 

अक्सर वहन्द-ूमवुस्लम दिं े एि ंअन्य िातीय दिं े दखेने को वमलते हैं। पिूायग्रह के कारण वहन्द ू

मसुलमान को तथा मसुलमान वहन्द ूको घणृा एि ंशक की वनिाह से दखेते हैं तथा ऐसी भािना 

धीरे-धीरे एकवत्रत होकर दिंों के रूप में प्रस्िुवित होती ह।ै  

ii. पिूायग्रह से सामाविक विघिन (Social disorganization) होता ह।ै वभन्न-वभन्न तरह की 

पिूायग्रहों िसेै िातीय पिूायग्रह, साभप्रदावयक पिूायग्रह, धमय से सभबवन्धत पिूायग्रह के कारण समाि 

उत्तरोत्तर खवण्डत होता चला िाता ह ैऔर प्रत्येक खण्ड में सामाविक दरूी बढ़ती िाती ह।ै मयेसय 

(Myers, 1975) के अनसुार िब समाि में सामाविक दरूी अवधक बढ़ िाती ह,ै तो इससे 

िहृयदु्ध की सभभािना बढ़ िाती ह।ै 

iii. पिूायग्रह से राष्रीय समाकलन (National Integration) के मािय में कािी कवठनाई होती है । 

विवभन्न तरह के पिूायग्रहों के कारण विवभन्न सभप्रदाय के लोि आपस में घवनष्ठ सभबन्ध नहीं 

स्थावपत कर पाते हैं। िलतः राष्रीय अखण्डता के तहत चलाई िाने िाली पररयोिनाओ ंको 

अभी तक कािी सिलता नहीं वमल पायी ह।ै   

iv. पिूायग्रह के कारण ही सरकार एि ंसमािसेिी संस्थानों द्वारा चलाये िये मानि कलयाण प्रोग्राम 

अभी तक अपने लक्ष्य की प्रावप्त नहीं कर सके हैं। 

इस तरह से हम दखेते हैं वक नकारात्मक प्रभाि स्िीकारात्मक प्रभाि से अवधक हावनकारक हैं। 

अतः पिूायग्रह के उद्भि (origin) तथा सभपोषण (maintenance) आवद को रोकना अवनिायय 

ह।ै  

 

6.5   जिभेदन 

वकसी िावत, प्रिावत अथिा अलपसंख्यक समहू के प्रवत समहू सदस्यता के कारण उत्पन्न िलत अथिा 

अनवुचत अवभिवृत्तयों पर आधाररत व्यिहार को विभदेन कहते हैं। यह सभभि ह ैवक वबना वकसी पिूायग्रह 

के भी विभदेन हो और वबना वकसी विभदेन के भी पिूायग्रह हो। पिूायग्रह विभदेन के रूप में पररलवक्षत होिा 

अथिा नहीं, यह पिूायग्रह की तीव्रता तथा सामाविक बाधाओ ंपर वनभयर करता ह।ै िेलडमनै का कथन ह ै

वक, ‘‘पिूायग्रह की व्यिहारात्मक अवभव्यवक्त विभदेन कहलाती ह।ै विभदेन में वकसी विशषे  समहू में 

सदस्यता के कारण उस समहू के सदस्यों के साथ धनात्मक या ऋणात्मक ढंि से व्यिहार वकया िाता 

ह।ै’’ व्यवक्त में पिूायग्रह होने पर भी िह हमेशा लक्ष्य समहू के प्रवत विभदेन वदखलायेिा ही, यह कोई िरूरी 

नहीं ह।ै ऐसा इसवलए होता ह ैवक सामाविक पररवस्थवतयााँ ही कुछ ऐसी होती हैं िो पिूय ग्रवसत व्यवक्त को 

खलुकर विभदेन की अनमुवत नहीं दतेी। उदाहरण के वलए, एक उच्च िावत का िातीय पिूायग्रह से ग्रवसत 

अवधकारी कायायलय में एक वनभन िावत के कमयचारी के प्रवत वकसी प्रकार का विभदे नहीं वदखला सकता 

ह ैक्योंवक दोनों ही सरकारी नौकर हैं और काननू सामाविक विभदे की आज्ञा नहीं दतेा ह।ै एक व्यवक्त 

अपने घर में मवुस्लम वकरायेदर रखने के प्रवत पिूायग्रवहत नहीं हो सकता विर भी िह महुललेिावसयों के डर 
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से अपना घर उसे वकराये पर दनेे से इकंार कर सकता ह ैयहााँ विभदे तो हो रहा ह ैपरंत ुउसके पीछे कोई 

पिूायग्रह नही ह।ै 

 

 6.6 पूिायग्रह एिं जिभेदन में भेद 

पिूायग्रह  तथा विभदेन शब्दों का व्यिहार हम अक्सर करते हैं और प्रायः दोनों शब्दों का प्रयोि समान 

अथय में करते हैं। लेवकन यह सही नहीं ह,ै दोनों दो वभन्न अथय िाले शब्द हैं। दोनों में वनभनवलवखत अन्तर 

ह-ै 

i. पिूायग्रह एक तरह की अवभिवृत्त ह,ै िबवक विभदेन पिूायग्रह को व्यक्त करने िाली विया ह।ै बैरन 

एि ंबायनय ने कहा ह ै वक अपने से वभन्न वकसी सामाविक समहू के सदस्यों के प्रवत व्यवक्त की 

नकारात्मक मनोिवृत्त को पिूायग्रह कहेंि ेिबवक उसकी नकारात्मक वियाओ ंको विभदेन कहेंि।े 

ii. पिूायग्रह के तीन पक्ष हैं विन्हें संज्ञानात्मक, भािात्मक तथा वियात्मक कहते हैं, िबवक विभदेन 

में केिल वियात्मक पक्ष ही प्रधान होता ह।ै उदाहरण के वलए एक ब्ाह्मण हररिनों के प्रवत 

नकारात्मक तथा बैर पूणय मनोिवृत्त रखता ह,ै यह पिूायग्रह ह।ै इससे प्रभावित होकर िह हररिनों 

को मवन्दर में िाने से रोकता ह ैतथा धावमयक ि पवित्र पसु्तकों को पढ़न ेपर पाबन्दी लिा दतेा ह ै

और इसका उललंघन करने पर शारीररक दण्ड दतेा ह,ै उसका यह व्यिहार विभदेन ह।ै 

iii. पिूायग्रह का के्षत्र अवधक व्यापक होता ह।ै इसका सभबन्ध तीन विमाओ ंअथायत ् संज्ञानात्मक, 

भािनात्मक एि ं वियात्मक होता ह।ै इसके विपरीत विभेदन का के्षत्र सीवमत होता ह ै इसका 

सभबन्ध केिल वियात्मक विमा से होता ह।ै 

iv. विभदेन के वलए पिूायग्रह एक कारण ह ैिबवक विभदेन स्ियं उसका पररणाम ह।ै 

v. पिूायग्रह के वबना विभदेन सभभि नहीं ह ैिबवक विभदेन के वबना भी पिूायग्रह सभभि ह।ै उदाहरण 

के वलए यवद वकसी ब्ाह्मण में हररिनों के प्रवत नकारात्मक तथा बैरपणूय मनोिवृत्त नहीं हो तो िह 

हररिनों के साथ विभदेमलूक व्यिहार नहीं करेिा, दसूरी ओर विभदेमलूक व्यिहार नहीं करन े

पर भी उस ब्ाह्मण में नकारात्मक मनोिवृत्त हो सकती ह।ै  

 

अभ्र्ास प्रश्न  

1. पिूायग्रह एक प्रकार ह ै- 
a.  मनोिवृत्त का  

b. मलू प्रिवृत्त का 
c. संििे का 
d. प्रेरणा का 

2. पिूायग्रह का एक मखु्य कायय ह-ै 

a. स्िधारणा का वनमायण    
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b. आत्मविश्वास का प्रोत्साहन 

c. अह ंप्रवतरक्षा 
d. इनमें से कोई नहीं 

3. पिूायग्रह िन्मिात होते हैं।  (सत्य/असत्य) 

4. पिूायग्रह एक पक्षपातपणूय मत ह।ै   (सत्य/असत्य) 

5. विभदेन पिूायग्रह की व्यिहारात्मक अवभव्यवक्त ह।ै           (सत्य/असत्य) 
6. पिूायग्रह के कारण व्यवक्त विभदेन वदखायेिा ही।  (सत्य/असत्य) 

  6.7 सारांश 

भारतिषय में रहने िाले लोि वभन्न-वभन्न िावत, धमय, सभप्रदाय के ही नहीं हैं बवलक वभन्न-वभन्न भाषाओ ं

को बोलने िाले भी हैं। लेवकन विर भी सभी में सांस्कृवतक एकता ह।ै इसके बाििदू भी हम विवभन्न 

िावतयों, धमों ि सभप्रदायों के प्रवत पिूायग्रह से ग्रवसत हैं। िसैा वक आपको बताया िा चकुा ह ैवक पिूायग्रह 

के कई प्रकार होते हैं। इनके विकास के कारण भी अलि-अलि होते हैं। पिूायग्रह के कारणों का अध्ययन 

मनोिजै्ञावनकों के साथ ही साथ समािशावस्त्रयों, मानिशावस्त्रयों, इवतहासविदों ने भी वकया ह।ै इनमें मखु्य 

रूप से सामाविक कारक यथा सामाविक वशक्षण, औपचाररक, धावमयक विश्वास तथा अन्धविश्वास, 

सामाविक-आवथयक वस्थवत, ग्रामीण-शहरी क्षेत्र, सामाविक पररिशे, सामाविक श्रेणीकरण आवद, 

मनोिजै्ञावनक कारकों में कुण्ठा तथा आिमण, सामाविक संज्ञान, व्यवक्तत्ि । इसके अलािा सांस्कृवतक, 

प्रचार, आघातिन्य अनभुि, वििलता एि ंनैराश्य भी पिूायग्रह के कारण हैं। िसेै- वकसी चीि के दो पक्ष 

होते हैं, उसी ढंि से पिूाग्रह के भी दो पक्ष हैं। अतः इसके धनात्मक प्रभाि तथा नकारात्मक प्रभाि दोनों 

ही होते हैं। पिूायग्रह द्वारा समाि के लाभावन्ित समहू को अपनी वनराशा तथा कुण्ठा को दरू करन े में 

सहायता वमलती ह।ै इसका एक विशषे लाभ यह होता ह ै वक सबल समहू के सदस्यों में एकता तथा 

भाईचारा का सभबन्ध तेिी से ििता ह।ै पिूायग्रह से सामाविक संघषय में िवृद्ध होती ह।ै पिूायग्रह के कारण ही 

हमें अक्सर वहन्द-ूमवुस्लम दंिे एि ंअन्य िातीय दिं ेदखेने को वमलते हैं। विवभन्न तरह की पिूायग्रहों के 

कारण विवभन्न सभप्रदाय के लोि आपस में घवनष्ठ सभबन्ध नहीं स्थावपत कर पाते हैं। िलतः राष्रीय 

अखण्डता के तहत चलाई िाने िाली पररयोिनाओ ंको अभी तक कािी सिलता नहीं वमल पायी ह।ै  

पिूायग्रह में लक्ष्य समहू के सदस्यों के प्रवत वकया िाने िाला ऋणात्मक व्यिहार विभदेन ह।ै पिूायग्रह के 

कारण व्यवक्त विस समहू के प्रवत पिूायग्रह ग्रस्त होता ह,ै उस समहू के सदस्य के साथ सामान्य बतायि नहीं 

करता ह।ै उसे उन अवधकारों और लाभों से िवंचत कर वदया िाता ह ैिो अन्य समहू के सदस्य स्िाभाविक 

रूप से प्राप्त करते हैं। विभदेन और पिूायग्रह के बीच िही सभबन्ध ह ैिो व्यिहार और अवभिवृत्त के बीच 

होता ह।ै पिूायग्रह की अवभिवृत्त के कारण कोई व्यवक्त विभदेन व्यिहार करेिा या नहीं? यवद करेिा तो कैसा 

करेिा? यह कई अन्य कारणों पर वनभयर करता ह।ै पिूायग्रह एक तरह की अवभिवृत्त ह,ै िबवक विभदेन 

पिूायग्रह को व्यक्त करने िाली विया ह।ै यह सभभि ह ै वक वबना वकसी पिूायग्रह के भी विभदेन हो और 

वबना वकसी विभदेन के भी पिूायग्रह हो। पिूायग्रह का के्षत्र अवधक व्यापक होता ह।ै इसका सभबन्ध तीन 
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विमाओ ंअथायत ्संज्ञानात्मक, भािनात्मक एि ंवियात्मक होता ह।ै इसके विपरीत विभदेन का के्षत्र सीवमत 

होता ह ैइसका सभबन्ध केिल वियात्मक विमा से होता ह।ै विभदेन के वलए पिूायग्रह एक कारण ह ैिबवक 

विभदेन स्ियं उसका पररणाम ह।ै 

6.8 अभ्र्ास प्रश्नों के उिर  

1. a 

2. a 

3. असत्य  
4. सत्य  
5. सत्य  
6. असत्य 
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 6.10 जनबन्िात्मक प्रश्न 

1. पिूायग्रह के मखु्य कारणों का िणयन कीविए। 
2. पिूायग्रह तथा विभदेन में अन्तर बताइए। 
3. पिूायग्रह केप्रभािों का उदाहरण सवहत िणयन कीविये। 
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इकाई 7- पूिायग्रह एिं जिभेद  को दूर करने की जिजिर्ाँ, भारत में साभप्रदाजर्कता 

इकाई संरचना- 

7.1 प्रस्तािना 

7.2 उद्दशे्य 

7.3 पिूायग्रह एिं विभेदन दरू करने की विवधयााँ 

7.4 भारत में सभप्रदावयकता 

7.4.1 वहन्द-ूमसुलमान साभप्रदावयकता 

7.4.2 वहन्द-ूवसख साभप्रदावयकता  

7.5 सारांश 

7.6 शब्दािली 

7.7 स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न एिं उनके उत्तर 

7.8 सन्दभय ग्रंथ सचूी 

7.9 उपयोिी सहायक ग्रथं 

7.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

7.1 प्रस्तािना 

वपछली इकाईयों  में आपने िाना वक पिूायग्रह क्या ह ै? इसका सभपोषण ि विकास कैसे होता ह ै? यह 

वकतने प्रकार का होता ह ैतथा इसके क्या-क्या प्रभाि होते हैं ? इस इकाई में हम पिूायग्रह को दरू करने के 

उपायों के बारे में बात करेंि,े साथ ही साभप्रदावयकता के बारे में िानेंि।े 

पिूायग्रह एक ऐसी मनोिवृत्त ह ैविसका सामाविक कुप्रभाि स्पि रूप से वदखाई पड़ता ह।ै पिूायग्रह के कारण 

अन्तर-धावमयक, िातीय ि अन्तरियैवक्तक संघषय दखेने को वमलते हैं। इससे लोिों में भेदभाि, तनाि, 

साभप्रदावयक दिं ेआवद उत्पन्न होते हैं। पिूायग्रह को दरू ि कम करने की विवभन्न विवधयों का उललेख  

समाि मनोिैज्ञावनकों ने वकया ह।ै इस इकाई में आपको इन विवधयों से अिित कराया िायेिा तावक आप 

इन्हें दरू कर सकें  या कम कर सकें । 

साभप्रदावयकता अपने ही िातीय समहू के प्रवत तीव्र वनष्ठा की भािना ह।ै साभप्रदावयकता के कारण लोि 

अपने िातीय समहू को विशेष  महत्ि दतेे हैं। यह एक अन्तर-धावमयक संघषय की वस्थवत पैदा करता ह ै

विसमें आपसी घणृा, पक्षपात, पिूायग्रह तथा सन्दहे पाये िाते हैं विसके कारण सामाविक तनाि उत्पन्न 

होता ह।ै 
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7.2 उदे्दश्र् 

 इस इकाई के अध्ययन के बाद आप इस योग्य होंि ेवक: 

1. पिूायग्रह एि ंविभदेन को दरू करने की विवधयों को िान सकें । 
2. साभप्रदावयकता का अथय िान सकें , और 

3. भारत में साभप्रदावयकता के बारे में िान सकें । 

 

7.3  पूिायग्रह दूर करने की जिजिर्ाँ 

पिूायग्रह समाि तथा व्यवक्त दोनों ही स्तरों पर मानि वहतों को नकुसान पहुाँचाता ह।ै पिूायग्रह के कारण 

समाि में अनेक समस्याएाँ पैदा होती हैं और व्यवक्त के सामाविक वचन्तन का स्िरूप विकृत हो िाता ह।ै 

समाि में तनाि ि संघषय की वस्थवत उत्पन्न होती ह।ै इसके प्रभाि के कारण अनािश्यक मनमिुाि, 

िमैनस्य और लड़ाई-झिड़े पैदा होते हैं। पिूायग्रहों के पररणामों को दखेते हुए समाि मनोिैज्ञावनकों ने इसे 

दरू करने ि कम करने के उपायों पर भी विचार वकया ह।ै यहााँ पर पिूायग्रह को दरू ि कम करने की कुछ 

विवधयों का उललेख  वकया िा रहा ह।ै 

1. जशक्षा- उवचत वशक्षा प्रदान कर पिूायग्रह को कम वकया िा सकता ह।ै मनोिैज्ञावनकों का मानना 

ह ैवक औपचाररक वशक्षा िो स्कूल, मदरसा, कॉलेि आवद द्वारा दी िाती ह,ै इनके वशक्षकों को 

चावहए वक बच्चों को ऐसी वशक्षा न दें विससे उनमें वकसी प्रकार की पिूायग्रह की िवृद्ध होती ह।ै 

ऐसे पाठ्यिम का वनमायण करना चावहए विनको पढ़ने से बच्चों में अच्छा मानवसक स्िास्थ्य 

विकवसत हों एि ंवकसी प्रकार का पिूायग्रह इनके मन में न विकवसत हो। कुछ मनोिजै्ञावनकों िसेै. 

वरयानवडस (Trindis1972) ,िाईडलर एि ंउनके सहयोवियो (Fiedler et.al.1979) ने अपन े

अध्ययन में पाया ह ैवक वशक्षा का स्तर ऊाँ चा होने से व्यवक्त में पिूायग्रह की मात्रा कम हो िाती ह ै

क्योंवक वशक्षा से व्यवक्त में उदारता बढ़ती ह।ै अनौपचाररक वशक्षा माता-वपता, पररिार के अन्य 

सदस्यों तथा पास-पड़ोस के लोिों द्वारा बच्चों को दी िाती ह।ै इन लोिों को चावहए वक बच्चों 

के सामने ऐसी बातें नहीं करें विससे ि ेवकसी समदुाय, िावत या ििय के लोिों के प्रवत पिूायग्रही हो 

िायें। 

2. अन्तर समूह सभपकय - सियप्रथम ऑलपोिय ने इस बात पर बल वदया वक पिूायग्रह से ग्रस्त व्यवक्त 

और लवक्षत व्यवक्त अथायत ् विस व्यवक्त के प्रवत पिूायग्रह ह,ै यवद इन दोनों व्यवक्तयों में उवचत 

सभपकय  कराया िाता ह ैतो ि ेएक दसूरे के वनकि आते हैं, तो पिूायग्रही व्यवक्त को उनके बारे में 

समझने का अवधक अिसर वमलता ह।ै पररणामस्िरूप लक्ष्य व्यवक्त के बारे में बहुत सारी 

िलतिहवमयााँ अपने आप दरू हो िाती हैं और व्यवक्त में पिूायग्रह कम हो िाता ह।ै एक अध्ययन 

से यह भी ज्ञात हुआ ह ैवक अन्तर समहू सभपकय  रखने िालों  िब समान स्तर के होते हैं तब इस 

वस्थवत में अन्तर समहू सभपकय  का पिूायग्रह को कम करने में अवधक प्रभाि पड़ता ह।ै िब वभन्न-

वभन्न िातीय समहूों, धावमयक समहूों के सदस्यों को आपस में प्रत्यक्ष रूप से वमलने-िलुने का 
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तथा निदीक से एक-दसूरे से बातचीत करने का मौका वमलता ह ैतो ि ेिान पाते हैं वक ि ेएक-

दसूरे को वितना वभन्न समझते थे , िास्ति में ि ेउतना वभन्न नहीं ह।ै उनकी नकारात्मक मनोिवृत्त 

सकारात्मक बन िाती ह ैया नकारात्मक मनोिवृत्त की प्रबलता घि िाती ह।ै इस कारण एक दसूरे 

के प्रवत आकषयण बढ़ता ह ैऔर पिूायग्रह दरू हो िाता ह।ै 

3. कानूनी प्रजतबंि - काननू के माध्यम से भी पिूायग्रह को दरू वकया िा सकता ह।ै काननू द्वारा 

सामाविक संरचना में पररितयन लाने से पिूायग्रह को विकवसत ि सभपोवषत करने िालों  पररिशे 

सभबन्धी कारक कमिोर हो िाते हैं या समाप्त हो िाते हैं विससे पिूायग्रह दरू या कम हो िाता ह।ै 

भारतिषय में हररिनों से सभबवन्धत अनेक तरह के पिूायग्रह मौिदू थे  विनमें छुआछूत प्रमखु था। 

सरकार ने सामाविक काननू बनाकर छुआछूत को िरै काननूी घोवषत वकया, िलस्िरूप हररिनों 

से छुआछूत सभबन्धी पिूायग्रह अब करीब-करीब समाप्त हो िया ह।ै इसी तरह िातीय पिूायग्रह को 

कम करने के वलए भारत सरकार ने अन्तिायतीय वििाह को काननूी घोवषत वकया ह ैइससे भी एक 

िावत का दसूरे िावत के प्रवत पिूायग्रह कम हुआ ह।ै 

4. प्रचार- पिूायग्रहों को कम करने में प्रचार द्वारा िांवछत पररणाम प्राप्त वकया िा सकता ह।ै रेवडयो, 

विलम, दरूदशयन, समाचार-पत्रों  के माध्यम से वकया िया प्रचार पिूायग्रह को कम करने में कािी 

सहायक हुआ ह।ै मायसय ने अपने अध्ययनों के आधार पर यह पररणाम प्राप्त वकया ह ैवक पूिायग्रह 

विरोधी प्रचार से पिूायग्रह 60 प्रवतशत तक कम हो िाते हैं। 

5. व्र्जित्ि पररितयन- समाि मनोिजै्ञावनकों ने व्यवक्तत्ि में मनोवचवकत्सा की विवभन्न विवधयों 

एि ंविरेचन द्वारा पररितयन करके उनमें व्याप्त पिूायग्रह को कम करने पर िोर वदया ह।ै अतः यवद 

व्यवक्तत्ि में पररितयन उत्पन्न वकया िाय तो पिूायग्रहों में भी पररितयन हो सकता ह।ै परन्त ु यह 

विवध अवधक समय लेती ह ैऔर व्यवक्तत्ि पररितयन कवठन भी है| इसवलए यह अपेक्षाकृत कम 

उपयोिी वसद्ध हो पाती ह।ै व्यवक्तत्ि पररितयन के साथ-साथ पररवस्थवतयााँ भी पररिवतयत की िाय 

तो अवधक सहायता वमल सकती ह।ै 

6. समूह सदस्र्ता में पररितयन- पिूायग्रह के वनमायण में सामाविक समहूों का सिायवधक प्रभाि 

पड़ता ह।ै अतः यवद वकसी पूिायग्रह से ग्रवसत व्यवक्त को उस समहू की सदस्यता वमल िाय 

विसके प्रवत िह पिूायग्रह से ग्रवसत ह ै तो उसके पिूायग्रह में कमी आयेिी, ऐसा इसवलए होिा 

क्योंवक िह समहू का अनमुोदन तथा प्रशसंा प्राप्त करने के वलए समहू के साथ तादात्मीकरण 

करेिा और अनकूुल विचार विकवसत करेिा। िािसन ने भी यह वनष्कषय वदया ह ैवक निीन समहूों 

की सदस्यता ग्रहण करने पर उसके प्रवत विचार पररिवतयत हो िाते हैं और पिूायग्रहों में कमी आती 

ह।ै इसी प्रकार विवभन्न रािनैवतक दल एक दसूरे के प्रवत पिूायग्रवसत बातें करते हैं, परन्त ुिब ि े

अपनी पािी छोड़कर वकसी अन्य पािी में चले  िाते हैं तो उस पािी के प्रवत उनका भाि बदल 

िाता ह।ै 

7. अलिाि जिरोिी नीजत- वभन्न-वभन्न समहूों के बीच अलिाि नीवत के कारण पिूायग्रह के 

विकास तथा सभपोषण में सहायता वमलती ह।ै अतः सरकारी अवधकाररयों ि समाि सधुारकों को 



सामाजिक मनोजिज्ञान             BAPY 202   

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                           95 

चावहए वक समहू अलिाि नीवत का विरोध करें तथा समहू समाकलन नीवत पर अमल करें। आि 

भी दखेा िा रहा ह ैवक हररिनों, दवलतों, शोवषतों के वलए अलि आिासीय योिना चलाई िा 

रही ह,ै िातीय छात्रािास बनाये िा रह ेहैं। इसी प्रकार अलि-अलि िावत ि धमय के लोि अपनी 

आिासीय योिनाएाँ चलाते हैं। अनेक शहरों ि कस्बों में िावत और ििय के आधार पर अलि-

अलि महुललों  ि बवस्तयााँ बनी हैं। इस तरह के अलिाि का यवद समाि में विरोध वकया िाय े

तो इससे भी पिूायग्रह को कम वकया िा सकता ह ैक्योंवक वभन्न-वभन्न िावत, धमय और सभप्रदाय 

के लोिों की साथ रहने की प्रिवृत्त िब बढ़ेिी तो पारस्पररक सभपकय  के कारण उनमें पिूायग्रह कम 

होंि।े 

8. नािररक संिठन- पिूायग्रहों को दरू या कम करने में नािररक संिठन या नािररक सवमवतयों की 

भवूमका भी महत्िपणूय होती ह।ै इन नािररक संिठनों में वभन्न-वभन्न िावत, ििय, धमय ि सभप्रदाय 

के लोिों, िररष्ठ ि सभमावनत लोिों को रखा िाय िो आपस में भाई-चारा बढ़ाने और पिूायग्रहों 

को कम करने का कायय करें तो इससे समाि में शावन्त स्थावपत होिी और पिूायग्रह दरू होिा। 

 

7.4 भारत में सभप्रदाजर्कता 

वकसी विशषे प्रकार की संस्कृवत  और धमय को दसूरों पर आरोवपत करने की भािना या धमय अथिा 

संस्कृवत के आधार पर पक्षपातपणूय व्यिहार करने की विया साभप्रदावयकता ह।ै साभप्रदावयकता समाि में  

िमैनस्य उत्पन्न करती ह।ै और एकता को नि करती ह।ै साभप्रदावयकता के कारण समाि को दिं ेऔर 

विभािन िसेै कुपररणामों को भिुतना पड़ता ह।ै साभप्रदावयकता िह संकीणय मनोिवृत्त ह ै िो एक धमय 

अथिा सभप्रदाय के लोिों में अपने धावमयक एि ंरािनीवतक स्िाथों की पवूतय के वलए पाई िाती ह ैतथा 

विसके पररणामस्िरूप विवभन्न धावमयक समहूों में तनाि एिं संघषय पैदा होते हैं। साभप्रदावयकता अपने ही 

िातीय समहू के प्रवत तीव्र वनष्ठा की भािना ह,ै न वक सभपूणय समाि के प्रवत । वकसी विद्वान ने ठीक ही 

वलखा ह ैवक अपने धावमयक सभप्रदाय से वभन्न अन्य सभप्रदायों के प्रवत उदासीनता, उपेक्षा, हये दृवि, घणृा, 

विरोध और आिमण की िह भािना साभप्रदावयकता ह,ै विसका आधार कालपवनक भय या आशकंा ह ै

वक उक्त सभप्रदाय हमारे अपन ेसभप्रदाय और संस्कृवत को नि कर दनेे या हमें िान-माल की क्षवत पहुाँचान े

के वलए कविबद्ध ह।ै िास्ति में साभप्रदावयकता के अन्तियत ि ेसभी भािनाएाँ ि वियाकलाप आ िाते हैं 

विनमें वकसी धमय अथिा भाषा के आधार पर वकसी सभप्रदाय विशषे  के वहतों पर बल वदया िाये। 

साभप्रदावयकता के कारण व्यवक्त अपने सभप्रदाय या िातीय एि ंधावमयक समहू को अवधक महत्ि दतेा ह ै

और अन्य समािों एि ंराष्रों के वहतों की अिहलेना करता ह।ै 

िनसंख्या के आधार पर भारत में मसुलमान यद्यवप अलपसंख्यक हैं विर भी इनकी संख्या पावकस्तान की 

तलुना में यहााँ अवधक ह।ै वहन्द ूकई सभप्रदायों िसेै-आययसमािी, शिै , सनातनी और िषै्णि में बाँिे हुए हैं। 

इसी प्रकार मसुलमान वशया और सनु्नी में विभक्त हैं। वहन्दओू ंऔर मसुलमानों के पारस्पररक सभबन्ध एक 

लभबे अन्तराल से तनािपूणय रह े हैं िबवक वहन्दओु ंऔर वसखों ने एक-दसूरे को कुछ िषों विशेष कर 
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1984 से 1990 के बीच से सन्दहे की दृवि से दखेना शरुू वकया। यहााँ हम मखु्यतः वहन्द-ूमसुलमान और 

वहन्द-ूवसख सभबन्धों का विशे्लषण  करेंि।े 

7.4.1 जहन्दू-मुसलमान साभप्रदाजर्कता 

भारत में मसुलमानों के आिमण दसिीं शताब्दी में आरभभ हो िए  थे , परन्त ुमोहभमद ििनिी और 

मोहभमद िोरी िसेै प्रारवभभक मसुलमान विितेा धावमयक आवधपत्य िमाने की अपेक्षा लिूमार में अवधक 

वदलचस्पी रखते थे । उस समय िब कुतबुदु्दीन वदलली का पहला सलुतान बना तब इस्लाम ने भारत में पैर 

िमाये, इसके पश्चात ् मिुलों ने अपने साम्राज्य तथा इस्लाम को कािी संिवठत तथा विकवसत वकया। 

मिुल शासकों द्वारा वकये िा रह ेकुछ कायय िसेै मवंदरों को तोड़कर मवस्िद बनिाना, तथा वहन्दओु ंको 

मसुलमान बनाने के वलए बाध्य करना आवद से वहन्द ूऔर मसुलमानों के बीच साभप्रदावयक झिड़े बढ़े। 

इसके बाद िब ईस्ि इवण्डया कभपनी के माध्यम से अगं्रेिों ने भारत पर अपना आवधपत्य िमाया, तो 

उन्होंने प्रारभभ में वहन्दओु ंको संरक्षण दनेे की नीवत अपनाई तथा मसुलमानों को भी खशु करने का भरसक 

प्रयत्न वकया। 1857 में िब प्रथम स्ितंत्रता  संग्राम प्रारभभ हुआ तो वहन्दओु ंएि ंमसुलमानों ने कन्धों  से 

कंधा वमलाकर लड़ाई लड़ी। इस लड़ाई में उन्हें सिलता तो नहीं वमली परन्त ुअगं्रेिों को यह समझ में आ 

िया वक इन दोनों के वमल िाने पर भारत में ि ेपैर नहीं िमा पाएिं।े अतः अगं्रेिों ने ‘िूि डालो और राि 

करो’ (Divide and Rule) की नीवत अपनाई विसके पररणामस्िरूप वहन्द ू एि ं मसुलमानों के 

साभप्रदावयक झिड़ों को प्रोत्साहन वमला। यद्यवप वहन्दओु ंऔर मसुलमानों के बीच पारस्पररक विरोध एक 

परुाना मामला ह ैपरन्त ुभारत में वहन्द-ूमवुस्लम साभप्रदावयकता स्ितंत्रता  संग्राम के दौरान अगं्रेिी शासन 

की विरासत ह।ै  

हम भारतीय राष्रीय आन्दोलन से उपलब्ध तथ्यों पर विचार करें तो यह स्पि होिा वक 1918 तथा 1922 

के बीच वितने िभभीर प्रयास वहन्द-ूमवुस्लम एकता के वलए हुए, ि ेइन समदुायों एि ंकांग्रेस के शीषयस्थ 

नेताओ ंके िातायलाप के रूप में हुए। इन नेताओ ंके बीच प्रारभभ से ही एक अप्रत्यक्ष सहमवत थी वक वहन्द,ू 

मसुलमान एि ंवसख ऐसे पथृक समदुाय हैं विनके धावमयक, सामाविक एि ंसांस्कृवतक प्रथाओ ंमें एकता न 

होकर केिल रािनीवतक एि ंआवथयक मामलों में ही एकता ह।ै इस तरह वहन्द-ूमवुस्लम साभप्रदावयकता के 

बीि तो इसी अिवध में ही पड़ चकेु थे । 1942 के बाद मवुस्लम लीि एक सशक्त रािनीवतक दल की तरह 

उभरी और उसके नेता एम0ए0 विन्ना ने कांग्रेस को एक ‘वहन्द’ू संिठन कहा विसका अनमुोदन अगं्रेिों ने 

इस आशय से वकया वक ि ेमसुलमानों को वहन्दओु ंके विरूद्ध भड़का सकने में सिल हो पाए ं। कांग्रेस के 

अन्दर भी मदनमोहन मालिीय, सरदार िललभ भाई पिेल एि ंके0एम0 मुंशी िसेै कुछ नेताओ ंने वहन्द-ू

समथयक दृविकोण अपनाया विससे साभप्रदावयक तत्िों का मनोबल ऊाँ चा हुआ। पावकस्तान का नारा 

मवुस्लम लीि ने लाहौर में सियप्रथम 1940 में वदया। बाद में िब कांग्रेस नेताओ ंने 1946 में विभािन की 

स्िीकृवत द ेदी, तो उससे 1947 में लाखों की संख्या में वहन्दओु,ं मसुलमानों और वसखों का रक्तपात हुआ। 

लिभि 2 लाख लोिों के मारे िाने का अनमुान ह ैऔर लिभि 60 लाख मसुलमान और साढ़े चार लाख 

वहन्द ूएि ंवसख शारणाथी हो िए । विभािन के बाद भी कांग्रेस साभप्रदावयकता पर काब ूनहीं पा सकी। 
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इसवलए यह कहा िा सकता ह ैवक भारत में वहन्द-ूमवुस्लम साभप्रदावयकता के रािनीवतक-सामाविक स्रोत 

थे और उनमें झिड़े के वलए केिल धमय ही कारण नहीं था। आवथयक स्िाथय, सासं्कृवतक और सामाविक 

रीवत-ररिाि (िसैे त्यौहार, सामाविक प्रथाएाँ और िीिनशैवलयााँ) भी महत्िपणूय कारक थे विन्होंने दोनों 

समदुायों को और विभावित वकया। 

आि भारत में मसुलमान दसूरा सबसे बड़ा धावमयक समदुाय ह ैऔर विश्व में दसूरे सबसे बड़े मवुस्लम 

अलपसंख्यक हैं। िभम ूऔर कश्मीर, असम और पवश्चम बंिाल िसेै कुछ राज्यों में वहन्द ूिनसंख्या की 

तलुना में मवुस्लम अनपुात अवधक ह।ै मसुलमान भी भाषा, संस्कृवत और सामाविक आवथयक वस्थवतयों में 

इतने ही वभन्न हैं वितने वक वहन्द।ू उत्तर प्रदशे के मसुलमानों और केरल के मसुलमानों में कोई समानता 

नहीं ह।ै उनको वमलाने िाला कारक केिल धमय है, यहााँ तक वक उनकी भाषा भी एक नहीं ह।ै सकू्ष्म 

अिलोकन से यह स्पि ह ै वक 16 शहर िो वहन्द-ूमवुस्लम दिंों के वलए अवतसंिदेनशील हैं ि े हैं-उत्तर 

प्रदशे में मरुादाबाद, मरेठ, अलीिढ़, आिरा और िाराणसी; महाराष्र में औरंिाबाद; ििुरात में 

अहमदाबाद, आन्र प्रदशे में हदैराबाद, वबहार में िशदेपरु और पिना; असम में वसलचर और िौहािी; 

पवश्चम बंिाल में कलकत्ता; मध्य प्रदशे में भोपाल; िभम ूऔर कश्मीर में श्रीनिर, और उड़ीसा में किक। 

आधवुनक भारत में वहन्द-ूमवुस्लम सभबन्ध वकन-वकन कारकों से प्रभावित होता ह,ै एक मनोिजै्ञावनक ने 

स्पि वकया ह ैवक वहन्द ूएि ंमवुस्लम की मनोिवृत्त एि ंप्रत्यक्षण में कािी अन्तर ह ैिो इन दोनों के आपसी 

सभबन्ध को प्रत्यक्ष रूप से प्रभावित करता ह।ै 1992-93 के रामिन्मभवूम-बाबरी मवस्िद के िैसलों ने 

साभप्रदावयक सदभाि के सन्तुलन को िड़बड़ा वदया ह।ै आि मसुलमान अपनी सरुक्षा और बचाि के 

वलए अवधक वचवन्तत हैं। 

7.4.2 जहन्दू-जसख साभप्रदाजर्कता 

भारत में वसखों का सबसे बड़ा केन्द्रीयकरण पंिाब में ह ैिहााँ ि ेबहुमत में हैं। इवतहास से यह तथ्य सामने 

आया ह ैवक वसख धमय का आरभभ वहन्द ूधमय के वसद्धान्तों के विरुद्ध एक सधुार आन्दोलन के रूप में हुआ 

था। दसिें िरुु के बाद वसखों में िरुुओ ंकी परभपरा समाप्त हो िई और ग्रन्थ साहब को सिायवधक आदर 

वदया िाने लिा। वसख आन्दोलन िो अस्सी के दशक में प्रारभभ में हुआ। िब एक स्थानीय सभपादक की 

हत्या कर दी िई, श्रीनिर की उड़ानों पर एक िाययुान का अपहरण हुआ और एक कवलपत राष्र, 

खवलस्तान के वलए पासपोिय िारी वकये िए ,तब से यह आन्दोलन तेिी पकड़ने लिा। हत्याओ ंकी संख्या 

बढ़ने लिी और वसखों का विरोध संिवठत उग्रिादी एि ंअवधक वहसंक हो िया। 1984 में िब अमतृसर 

के स्िणय मवन्दर में उग्रिादी वसखों द्वारा इकटे्ठ वकये िए हवथयारों को िब्त करने और आतंकिावदयों को 

वनकालने के वलए पवुलस ने िरुुद्वारे में ‘आपरेशन ब्ल ूस्िार’ योिना के अन्तियत प्रिशे वकया तो यह वसख 

बदायश्त नहीं कर पाये और अनेक वसख सरकार एि ंकुछ वहन्दओु ंके विरुद्ध हो िए । विर 31 अक्िूबर 

1984 को तत्कालीन प्रधानमतं्री श्रीमती इवन्दरा िााँधी की हत्या की ियी तो भारत के अनेक शहरों में 

हिारों वसखों की हत्या की ियी ि उनके मकान एि ंदकुानें िला दी ियीं एि ंसभपवत्त लिू ली ियी। इससे 

वसखों में वहन्दओु ंके प्रवत आिोश उत्पन्न हो िया और कुछ आतंकिादी वसखों ने रेन और बसों में यात्रा 
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करने िालों  वहन्दओु ंको चनु-चनुकर मार डाला। वहन्दओु ंऔर वसखों के बीच साभप्रदावयक सदभाि के 

वलए प्रयत्नशील हरचन्द वसंह लोिोिाल की हत्या सन ्1985 में एक वसख हठधमी द्वारा की ियी। 1988 

में िब अमतृसर के स्िणय मवन्दर में पनुः ‘आपरेशन ब्लैक  थन्डर’ योिना द्वारा अनेक उग्रिावदयों को दस 

वदन तक घरेे रहने के उपरान्त समपयण करने के वलए मिबरू वकया िया तब वसख उग्रिावदयों ने पनुः अपना 

आन्दोलन तीव्र वकया तथा कई शहरों में बम विस्िोि वकये। यहााँ तक वक कनाडा से भारत आने िाले   

एक िहाि को बम-विस्िोि द्वारा उड़ाकर सैकड़ों वहन्दओु ंको मार डाला िया। बहुत से वहन्द ूउनके इन 

आतंकिादी िवतविवधयों से डरकर पंिाब छोड़कर अन्य राज्यों में बस िए । 

पंिाब में आतंकिाद की समस्या अब समाप्त हो चकुी ह।ै पररणामस्िरूप वहन्द-ूवसख समदुाय के बीच 

उत्पन्न मनमिुाि, अविश्वास, िमैनस्य, नकारात्मक मनोिवृत्त में थोड़ी कमी आई ह ैऔर दोनों समदुायों के 

बीच सभबन्ध पहले िसैे सामान्य होने लि ेहैं। 

साभप्रदाजर्कता को रोकने के उपार्  

डी. आर.  िोयल ने साभप्रदावयकता को रोकने के वलए वनभन उपायों को बताया ह|ै 

1. प्रशासवनक व्यिस्था प्रभािी बने विससे साभप्रदावयक तनािों का पिूायनमुान लिाया िा सके 

तथा इन्हें रोकने के वलये उवचत कदम उठाये िा सकें | 

2.  साभप्रदावयक तत्िों को पहचान कर उनका खलुासा वकया िाना चावहये तावक संदहे की वस्थवत 

में िनता इसे तत्िों का साथ न द|े 

3. राष्रीयता के बारे में साभप्रदावयक विचारों का मकुाबला रािनीवतक प्रचार द्वारा वकया िाना 

चावहये| वशक्षण संस्थाओ ंको इन तत्िों का विरोध करने के वलए प्रोत्सावहत वकया िाना चावहये| 

4. विवभन्न साभप्रदावयक संिठनों पर रोक लिनी चावहए रािनीवतक दलों की वहतों की पवूतय के 

वलये इनका उपयोि नही वकया िाना चावहए| 

अभ्र्ास प्रश्न  

1. पिूायग्रह का अथय ह-ै 

a. िह मनोिवृत्त िो यवुक्त संित न हो 
b. िह व्यिहार िो वकसी समहू के प्रवत अनवुचत हो 
c. िह व्यिहार िो विभदेन पर आधाररत हो 

d. उपयुयक्त सभी 
2. व्यवक्तित सभपकय  द्वारा पिूायग्रह को कम करना तभी सभभि होता ह,ै िबवक: 

a. पररचय क्षमता हो 
b. समान हवैसयत हो 
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c. सहकारी परुस्कार हो 
d. उपयुयक्त सभी 

3. साभप्रदावयकता की विशषेता नहीं ह:ै 
a. साभप्रदावयकता एक व्यिस्था ह ै

b. साभप्रदावयकता एक विचाराधारा ह ै

c. साभप्रदावयकता एक विशषे  धमय के प्रवत अन्धभवक्त है 
d. साभप्रदावयकता चरमिादी होती ह ै

4. साभप्रदावयकता के पररणाम नहीं कह ेिा सकते: 
a. पारस्पररक विश्वास 

b. राष्रीय एकता में बाधक 

c. राष्रीय सरुक्षा में बाधक 

d. पारस्पररक तनाि 

5. सभप्रदायिाद के कारण हैं: 
a. संकीणयता 
b. रािनीवत 

c. मतान्ध धावमयक मलूय 

d. उपयुयक्त सभी 
6. पिूायग्रह को अन्तर समहू सभपकय  द्वारा दरू वकया िा सकता ह।ै  (सत्य/असत्य) 

7. समहू सदस्यता में पररितयन करके पिूायग्रह को कम वकया िा सकता ह।ै  (सत्य/असत्य) 

8. साभप्रदावयकता अपने ही िातीय समहू के प्रवत तीव्र वनष्ठा की भािना ह।ै  (सत्य/असत्य) 

9. भारत में मसुलमानों की संख्या पावकस्तान की तलुना में अवधक ह।ै   (सत्य/असत्य) 

7.5  सारांश 

पिूायग्रह सामाविक रूप से पररभावषत समहू तथा उसके सदस्यों के प्रवत एक वनषधेात्मक अवभिवृत्त ह।ै 

पिूायग्रह एि ंविभदे के कारण अन्तियैवक्तक संघषय तथा अन्तःसमहू संघषय उत्पन्न होते हैं। इससे लोिों में 

भदेभाि, तनाि, साभप्रदावयक दिं ेआवद उत्पन्न होते हैं। व्यवक्त तथा समाि दोनों ही स्तर पर पिूायग्रह के 

भयंकर पररणाम को देखते हुए समाि मनोिजै्ञावनकों ने पिूायग्रह को दरू करने हते ुअनेक तकनीकों का 

विकास वकया ह।ै इसके अन्तियत माता-वपता तथा अध्यापकों द्वारा समािीकरण, वशक्षा, पिूायग्रहयकु्त 

व्यवक्त तथा लक्ष्य व्यवक्त के बीच सभपकय , काननू, व्यवक्तत्ि पररितयन, अलिाि विरोधी नीवत, समहू 

सदस्यता में पररितयन, नािररक संिठन आवद का उपयोि पिूायग्रह के वनराकरण में वकया िया ह।ै 

साभप्रदावयकता का अथय ह ैअपने सभप्रदाय का वहत चाहना और दसूरे सभप्रदाय या सभप्रदायों के वहतों की 

उपेक्षा करना। साभप्रदावयकता के अन्तियत िास्ति में ि ेसभी भािनाएाँ ि वियाकलाप आ िाते हैं विनमें 

वकसी धमय अथिा भाषा के आधार पर वकसी समदुाय विशषे  के वहतों पर बल वदया िाय और उन वहतों 
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के ऊपर भी प्राथवमकता दी िाये तथा उस समहू में पथृकता की भािना उत्पन्न की िाये या उसको 

प्रोत्साहन वदया िाये। भारत में साभप्रदावयकता मखु्य रूप से अगं्रेिों की ‘िूि डालो और शासन करो’ 

नीवत की ही एक उपि ह।ै भारत में दशे के विभािन से उत्पन्न वहन्द ूमवुस्लम सभबन्ध सामाविक तनाि 

तथा साभप्रदावयकता का एक महत्िपणूय स्रोत रहा ह।ै 

  7.6 शब्दािली 

1. औपचाररक वशक्षा-ऐसी वशक्षा िो विद्यालय या अन्य वशक्षण संस्थाओ ंद्वारा दी िाती  ह।ै 

2. अनौपचाररक वशक्षा- अनौपचाररक वशक्षा माता-वपता, पररिार के अन्य सदस्यों ि पास-पड़ोस 

के लोिों द्वारा बच्चों को दी िाती ह।ै 

3. मानवसक स्िास्थ्य- व्यवक्त के सभपणूय व्यवक्तत्ि का पणूय रूप से अच्छी तरह तालमले वबठाते हुए 

कायय करते रहना। 

4. तादात्मीकरण- वकसी व्यवक्त के साथ स्ि को आत्मसात करके उसी के अनरुूप व्यिहार करने 

तथा उसके व्यवक्तत्ि के अनरुूप अपना भी व्यवक्तत्ि विकवसत करने से ह।ै 

5. विरासत- िो हमें अपने पिूयिों से प्राप्त होती ह।ै 

6. प्रथा- समाि से मान्यता प्राप्त, पीढ़ी-दर-पीढ़ी हस्तान्तररत होने िाली सवु्यिवस्थत दृढ़ 

िनरीवतयााँ। 

7. परभपरा- समदुायों में व्यवक्तयों के उन सभी विचारों, आदतों और प्रथाओ ं का योि, िो एक पीढ़ी 

से दसूरी पीढ़ी को हस्तान्तररत होती रहती ह।ै 

7.9 अभ्र्ास प्रश्नों के उिर 

1. d 

2. d 

3. a 

4. a 

5. d 

6. सत्य 

7. सत्य 

8. सत्य 

9. सत्य 

10. असत्य 
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7.10 जनबन्िात्मक प्रश्न 

1. पिूायग्रह क्या ह?ै इसे कैसे कम वकया िा सकता ह?ै 

2. पिूायग्रह एि ंविभदेन को दरू करने की विवधयों का संके्षप में िणयन करें। 
3. भारत में साभप्रदावयकता पर एक संवक्षप्त वनबन्ध वलवखए।  

4. विप्पणी वलवखए़  

i. पिूायग्रह  

ii. साभप्रदावयकता  

iii. वहन्द-ूमवुस्लम साभप्रदावयकता 
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  इकाई 8 - संस्कृजत एिं व्र्जित्ि का अथय एिं ससं्कृजत के प्रकार 

इकाई संरचना- 

8.1 प्रस्तािना 

8.2 उद्दशे्य 

8.3 संस्कृवत का अथय एिं स्िरूप 

8.4 संस्कृवत की सामान्य विशेषतायें 

8.5 संस्कृवत के प्रकार 

8.6 संस्कृवत के अध्ययन एिं उसकी तलुना की विवध 

8.7 व्यवक्तत्ि का अथय 

8.8 सारांश 

8.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

8.10 सन्दभय ग्रन्थ सचूी  

8.11 वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

8.1 प्रस्तािना 

िन्म के समय वशश ुन सामाविक होता ह ैऔर न असामाविक। उस समय िह केिल कुछ िवैिक िणुों 

िाला एक िीवित प्राणी होता ह,ै धीरे- धीरे िह समाि की विशषे संस्कृवत में पलते हुए सामाविक प्राणी 

बन िाता ह ैतथा उस संस्कृवत के अनसुार ही उसके व्यवक्तत्ि का वनमायण होता ह।ै वशश ुविस समाि में 

पैदा होता ह ै उस समाि की भाषा  बोली रहन सहन हाि-भाि एि ंव्यिहार से संस्कृवत को सीखने लिता 

ह ैअथायत बच्चा िहीं करता ह ैिो िह अपने आस-पास के िातािरण में देख रहा होता ह ै विकास के 

साथ-साथ बच्चा भाषा बोली रहन-सहन मलूय विश्वास आवद सभी कुछ सीखने लिता ह,ै िो उसके 

व्यवक्तत्ि के विकास का महत्त्िपणूय स्तभभ होते हैं। 

प्रत्येक समाि समहू एि ंदशे की एक अलि संस्कृवत होती ह।ै उसका अपना ताना बाना होता ह।ै प्रत्येक 

समाि अपने लोिों को अपने मलूय परभपरायें विश्वास, रूवढयों काननू आदशय सभी कुछ यावन प्रत्यक्ष ि 

अप्रत्यक्ष रूप से अपने व्यिहार के द्वारा वशश ुको अपनी संस्कृवत हस्तान्तररत करता ह।ै िसेै बच्चा बड़ा 

होता ह,ै पररिार ि अन्य लोिों से अन्तयविया करने लिता ह,ै ि भाषा मलूय आदशय परभपरायें, विश्वास 

,रूवढ़या, काननू, नैवतकता आवद सभी कुछ सीखने लिता ह।ै उस संस्कृवत का प्रभाि उसके व्यवक्तत्ि पर 

वदखाई दतेा ह।ै अिर हम यों कहें वक व्यवक्त का सामाविक व्यिहार उसकी संस्कृवत की दने ह ै, तो यह 

कहना िलत नहीं होिा। व्यवक्त के व्यवक्तत्ि की संरचना व्यवक्त की अपनी सांस्कृवतक विशषेताओ ंद्वारा 
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वनधायररत की िाती ह,ै अथायत व्यवक्तत्ि एि ंसंस्कृवत का घवनष्ठ सभबन्ध ह।ै शायद इसवलए व्यवक्तत्ि को 

संस्कृवत का आधार और संस्कृवत का पररणाम कहा िाता ह।ै अतः वकसी व्यवक्त के सामािीकरण को 

समझने से पिूय और व्यवक्तत्ि के सन्दभय में बताने से पिूय उसके सांस्कृवतक पररिशे को समझना आिश्यक 

होिा। इस इकाई के अध्ययन के बाद आप संस्कृवत ि व्यवक्तत्ि का अथय , संस्कृवत के प्रकार ि अध्ययन 

विवधयों से अिित हो सकें िे। 

8.2.उदे्दश्र् 

  इस इकाई को पढ़ने के पश्चात ्आप- 

1. संस्कृवत का अथय एि ंस्िरूप बता सकें िें। 
2. संस्कृवत को पररभावषत कर सकें िें। 
3. संस्कृवत की विशेषतायें बता सकें िें। 
4. संस्कृवत के प्रकार बता सकें िें। 
5. व्यवक्तत्ि का अथय बता सकें िें ि उसे पररभावषत कर सकें िें। 
6. संस्कृवत के अध्ययन एि ंउसकी तलुना की विवधयों को समझ सकें ि े। 

 

8.3.ससं्कृजत का अथय एिं स्िरूप 

शावब्दक रूप से संस्कृवत शब्द की उत्त्पवत्त “संस्कृत”शब्द से हुई ह ै संस्कृत का अथय होता 

ह‘ै‘पररष्कृत‘‘इस प्रकार संस्कृवत का सभबन्ध उन सभी तत्िों की समग्रता से ह ैिो समहू में व्यवक्त को 

पररष्कृत कर सकें  । प्रत्येक मानि वशश ुपर संस्कृवत का प्रभाि ही नहीं पड़ता िरन िह उसको आत्मसात 

भी करता ह ैऔर बदले में दसूरों को दतेा ह।ै संस्कृवत उस विवध का प्रतीक ह ै विसके आधार पर हम 

सोचते हैं और कायय करते हैं। इसमें ि ेअमतूय/अभौवतक भाि और विचार भी सवभमवलत हैं िो हम एक 

पररिार और समाि के सदस्य होने के नाते उत्तरावधकार में प्राप्त करते हैं। एक सामाविक ििय के सदस्य के 

रूप में मानिों की सभी उपलवब्धयााँ उसकी संस्कृवत से प्रेररत कही िा सकती हैं। कला, संिीत, सावहत्य, 

िास्तवुिज्ञान, वशलपकला, दशयन, धमय और विज्ञान सभी संस्कृवत के प्रकि पक्ष हैं। तथावप संस्कृवत में 

रीवतररिाि, परभपराएाँ, पिय, िीने के तरीके, और िीिन के विवभन्न पक्षों पर व्यवक्त विशेष का अपना 

दृविकोण भी सवभमवलत हैं।  

व्यवक्त वकसी एक समाि में िन्म लेता ह ैतथा िहीं पाला पोषा िाता ह।ै स्ियं समाि की संरचना उस 

समाि की संस्कृवत के आधार पर बनती ह।ै इसका स्पि अथय तब यह ह ै वक व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का 

वनधायरण न केिल सामाविक कारकों बवलक सांस्कृवतक कारकों द्वारा भी होता ह।ै सामान्यतः संस्कृवत से 

तात्पयय उन सभी सीख ेिये व्यिहारों की समग्रता से होता  ह।ै विनका सभबन्ध  प्रथा, मानक, विश्वास, 

कला, ज्ञान मलूयों आवद से होता ह।ै  

संस्कृवत की कुछ आधवुनक िजै्ञावनक पररभाषाए ंइस प्रकार हैं- 
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िचिीलड एि ंबैलकी (1962) के अनसुार “भौवतक तथा अभौवतक सभी व्यिस्थाओ ंका ऐसा प्रवतमान, 

विसका सदस्यों की समस्याओ ंके पारस्पररक रूप में समाधान हते ुउपयोि होता रहता ह ै संस्कृवत कहा 

िाता ह।ै इसमें व्यिहार (आचरण) वनदवेशत करने सभबवन्धत सभी तरीकों तथा अव्यक्त, विश्वास, प्रवतमान 

मलूय तथा आधार िाक्य (Premises) आवद सवन्नवहत होते हैं”। 

 वलण्डग्रेन (Lindgren,1973) के अनसुार संस्कृवत मलूयों विश्वासों, मानकों कौशलों तथा प्रतीकों से बना 

होता ह ैिो एक समाि द्वारा विकवसत होते हैं तथा उनके सदस्यों द्वारा प्रयोि वकये िाते हैं।  

 सािेन, नाथय स्रेन्ि तथा चैपमनै (Sartain,Strange, North, Chapman1973) के अनसुार, 

संस्कृवत से हम लोिों  का अवभप्राय उन खास तरीकों से होता ह ै विनके अनसुार समाि के सदस्य 

व्यिहार करते हैं तथा विसे िे नयी पीवढ़यों तक पहुचंाते हैं। संस्कृवत के तत्िों में  व्यवक्तयों की भाषा, 

कौशल, कला, धमय ,वनयम, प्रथा तथा भौवतक सभपवत्त सवभमवलत होते हैं।  

होिले (Hobble, 1958) के अनसुार “संस्कृवत संिवठत ि सीख ेिये व्यिहार प्रवतमानों का एक ऐसा 

सभपणूय येाि ह,ै िो समाि के सदस्यों की विशषेताए ंहोती हैं और इसवलए ि ेिवैिक विरासत का पररणाम 

नहीं होते हैं”। 

   इन पररभाषाओ ंके अध्ययन करने के बाद हमें संस्कृवत के स्िरुप के बारे में कुछ तथ्य प्राप्त होते हैं िो 

वनभनांवकत हैं- 

i. संस्कृवत के तत्ि िसेै- भाषा, कला, धमय, वनयम विश्वास मलूय तथा भौवतक सभपवत्त अवियत 

होते हैं न वक ि ेिवैिक विरासत होते हैं। दसूरे शब्दों में संस्कृवत के तत्ि सीख ेिये या अवियत 

होते हैं,न वक व्यवक्त में िन्म से ही अपने आप मौिदू होते हैं। 

ii. संस्कृवत का प्रभाि समाि के सभी व्यवक्तयों पर पड़ता ह।ै  

iii. संस्कृवत के तत्िों को व्यवक्त सीखकर उसका हस्तान्तरण पीढ़ी दर पीढ़ी करते हैं।  

 

8.4. ससं्कृजत की सामान्र् जिशेषतार्ें 

i. संस्कृवत सीखी िाती ह ैऔर प्राप्त की िाती ह,ै अथायत ्मानि के द्वारा संस्कृवत को प्राप्त वकया 

िाता ह।ै इस अथय में वक कुछ वनवश्चत व्यिहार हैं िो िन्म से या अनिुांवशकता से प्राप्त होते हैं। 

व्यवक्त कुछ िणु अपने माता-वपता से प्राप्त करता ह ैलेवकन सामाविक-सांस्कृवतक व्यिहारों को 

पिूयिों से प्राप्त नहीं करता हैं। ि ेपाररिाररक सदस्यों से सीख ेिाते हैं, इन्हें ि ेसमहू से और समाि 

से विसमें ि ेरहते हैं,उनसे सीखते हैं। यह स्पि ह ैवक मानि की संस्कृवत शारीररक और सामाविक 

िातािरण से प्रभावित होती ह।ै विनके माध्यम से ि ेकायय करते हैं। 

ii. संस्कृवत लोिों के समहू द्वारा बााँिी िाती ह-ै एक सोच या विचार या कायय को संस्कृवत कहा 

िाता ह,ै यवद यह लोिों के समहू के द्वारा बााँिा और माना िाता या अभ्यास में लाया िाता ह।ै 
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iii. संस्कृवत संचयी होती ह-ै संस्कृवत में शावमल विवभन्न ज्ञान एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी तक 

हस्तान्तररत वकया िा सकता ह।ै िसैे-िसैे समय बीतता िाता ह,ै ज्यादा से ज्यादा ज्ञान उस 

विवशि संस्कृवत में िड़ुता चला िाता ह,ै िो िीिन में परेशावनयों के समाधान के रूप में कायय 

करता ह,ै पीढ़ी दर पीढ़ी आि े बढ़ता रहता ह।ै यह चि बदलते समय के साथ एक विवशि 

संस्कृवत के रूप में बना रहता ह।ै 

iv. संस्कृवत पररितयनशील होती ह-ै ज्ञान, विचार और परभपरायें नयी संस्कृवत के साथ अद्यतन होकर 

िड़ुते िाते हैं। समय के बीतने के साथ ही वकसी विवशि संस्कृवत में सांस्कृवतक पररितयन संभि 

होते िाते हैं। 

v. संस्कृवत िवतशील होती ह-ै कोई भी संस्कृवत वस्थर दशा में या स्थायी नहीं होती ह।ै िसेै समय 

बीतता ह ैसंस्कृवत वनरंतर बदलती ह ैऔर उसमें नये विचार और नये कौशल िड़ुते चले िाते हैं 

और परुाने तरीकों में पररितयन होता िाता ह।ै यह संस्कृवत की विशेषता ह ैिो संस्कृवत की संचयी 

प्रिवृत्त से उत्पन्न होती ह।ै 

vi. संस्कृवत हमें अनेक प्रकार के स्िीकृवत व्यिहारों के तरीके प्रदान करती ह-ै यह बताती ह ैवक कैसे 

एक कायय को संपावदत वकया िाना चावहये, कैसे एक व्यवक्त को समवुचत व्यिहार करना चावहए। 

vii. संस्कृवत वभन्न होती ह-ै यह ऐसी व्यिस्था ह ै विसमें विवभन्न पारस्पररक भाि एक-दसूरे पर 

आवश्रत हैं। यद्यवप ये भाि अलि होते हैं। ि े संस्कृवत को पणूय रूप प्रदान करन ेमें एक दसूरे पर 

आवश्रत होते हैं। 

viii. संस्कृवत अक्सर िचैाररक होती ह-ैएक व्यवक्त से उन विचारों का पालन करने की आशा   की 

िाती ह,ै विससे उसी संस्कृवत के अन्य लोिों से सामाविक स्िीकृवत प्राप्त की िा सके। 

 

8.5.ससं्कृजत के प्रकार 

संस्कृवत के दो तत्ि बताये ियें हैं। भौवतक तत्ि तथा अभौवतक तत्ि। मकान मवंदर, कपड़े बतयन सड़के 

आवद भौवतक तत्ि के उदाहरण हैं तथा प्रथा विश्वास, मानक, मलूय, धमय आवद अभौवतक तत्ि के 

उदाहरण ह।ै इन दोनों तत्िों के आधार पर कुछ लोिों ने संस्कृवत के वनभनांवकत दो प्रकार बतलाए हैं। 

• भौवतक संस्कृवत - भौवतक संस्कृवत उन विषयों से िड़ुी ह ैिो हमारे िीिन के भौवतक पक्षों स े

सभबद्ध होते हैं, िसेै हमारी िशेभषूा, भोिन, मवन्दर, मकान, उपकरण, दकुान, औिार,घरेलू 

सामान आवद। ह।ै इन तत्िों द्वारा व्यवक्तयों का मनोिवृत्त एि ंव्यिहार परोक्ष रूप से प्रभावित होता 

ह।ै 

• अभौवतक संस्कृवत- अभौवतक संस्कृवत के वनमायण में अभौवतक तत्िों का समािेश होता ह।ै 

इसके अंतियत समाि के मानक मलूयों, विश्वासों, प्रथाओ,ंपरभपराओ ंआवद की िणना की िाती 

ह।ै अभौवतक संस्कृवत का प्रभाि समाि के व्यवक्तयों के व्यिहारों एि ं मनोिवृत्तयों पर सीधा 

पड़ता ह।ै िलस्िरुप यह लोिों के अन्तियैवक्तक सभबन्धों का भी प्रत्यक्ष वनधायरण करता ह।ै  
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िेच, िेचविलड तथा िैलेची ने संस्कृवत को वनभनांवकत दो भािों में बांिा ह-ै 

i. व्यक्त संस्कृवत- व्यक्त संस्कृवत से तात्पयय समाि के सदस्यों के शावब्दक तथा अशावब्दक 

व्यिहार में प्रत्यक्ष रुप से दखे ेिये वनरन्तरता तथा वनयवमतता से होता ह।ै सदस्यों के व्यिहारों में 

वदखाई दनेे िाले सभी तरह के व्यिहार प्रवतमान इस संस्कृवत के अतंियत आते हैं।  

ii. अव्यक्त संस्कृवत- अव्यक्त संस्कृवत में समाि के मानक मलूय, विश्वास, परभपरा आवद सवभमवलत 

होते हैं। समाि मनोिजै्ञावनक एि ंमानिशावस्त्रयों द्वारा समाि के व्यवक्तयों के वभन्न-वभन्न तरह के 

असभबवन्धत व्यिहारों को समझने के वलए इसका प्रयोि वकया िाता ह।ै  

 

8.6.ससं्कृजत के अध्र्र्न एिं उसकी तुलना की जिजि 

िब भी वकसी समाि की संस्कृवत का विस्ततृ अध्ययन करते हैं तो उन्हें उस संस्कृवत का विशे्लषण करना 

पड़ता ह,ै तावक िे उससे सभबवन्धत समस्याओ ंका अध्ययन ठीक ढंि से कर सकें । इसके वलए समाि 

मनोिजै्ञावनकों कुछ विवधयों का प्रवतपादन वकया ह।ै ऐसी प्रमखु विवधयां वनभनांवकत हैं। 

i. के्षत्र जिजि (Field Method) - इस विवध में अध्ययनकताय को उन व्यवक्तयों के साथ रहना पड़ता ह ै

विनकी संस्कृवत का ि ेअध्ययन कर रहा होता ह।ै िह उनके व्यिहारों का प्रेक्षण घर,बाहर तथा अन्य 

ििहों में करता ह।ै िइ इन व्यवक्तयों के शादी वििाह तथा अन्य सामाविक काययिमों में एक 

अध्ययनकताय की हवैसयत से भाि लेता ह ैतथा उन सभी के व्यिहारों का एक ररकाडय तैयार करता ह।ै 

इस तरह से इस विवध में अध्ययनकताय एक सहभािी प्रेक्षक के रुप में कायय करता ह।ै व्यवक्तयों के 

व्यिहारों का अध्ययन करनें में िह प्रेक्षण प्रविवध के अलािा साक्षात्कार का भी प्रयोि करता ह।ै 

इसमें िह अध्ययन की िा रही संस्कृवत में पले व्यवक्तयों से उनके रहन सहन एि ंिीिन के अन्य 

पहलओु ंके बारे में पछूताछ कर एक ररकाडय तैयार करता ह।ै तैयार वकये िये ररकाडय का विशे्लषण कर 

अध्ययनकताय संस्कृवत के बारे में कुछ वनष्कषािं पर पहुाँचता ह।ै 

इस विवध का प्रमखु िणु यह ह ैवक यह सरल विवध ह ैतथा इसके द्वारा चूंवक अध्ययनकताय िास्तविक 

पररवस्थवत में  रहकर तथ्य को प्राप्त करता ह।ै अतः इसका पररणाम अवधक वनभयर योग्य होता ह।ै इस 

विवध का प्रधान अििणु यह ह ै वक इसमें विश्वसनीयता कम पायी ियी ह।ै रेडिीलड 

(Redfield,1946) तथा लेविस (Lewis,1951)  ने एक ही िांि की संस्कृवत का अलि-अलि 

स्ितंत्र रुप से अध्ययन कर यह पाया वक दोनों व्यवक्तयों द्वारा तैयार वकये िये ररकाडय में कािी अन्तर 

थे, विनसे इन लोिों ने यह स्पि वनष्कषय वनकाला वक के्षत्र विवध में विश्वसनीयता  अथायत संिवत नहीं 

होती ह।ै 

ii. विषय विशे्लषण- एक शोध प्रविवध के रुप में इस विवध का उपयोि बेरेलसन (Berelson,1952) 

द्वारा सबसे अवधक वकया िया ह।ै इस विवध में प्राप्त संचारों के विषय का िमबद्ध िस्तवुनष्ठ िणयन 

वकया िाता ह।ै इस विवध द्वारा वकसी संस्कृवत के अध्ययन करने या विवभन्न संस्कृवतयों का आपस में 

तलुनात्मक अध्ययन करने में एक महत्िपणूय पिूयकलपना यह होती ह ैवक समाि के लोकवप्रय संचार 

िो मिैिीन, नािक, रेवडयो, िेलीवििन अखबार आवद द्वारा प्राप्त वकये िाते हैं। उसके द्वारा समाि के 
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व्यवक्तयों की सामान्य मनोिवृत्तयां रहन सहन तथा अन्य व्यिहारों का सही-सही स्पिीकरण होता ह।ै 

इस विवध द्वारा संस्कृवत के अध्ययन करने में वनभनांवकत चार प्रधान चरण बतलाये िये हैं।  

• अध्ययन के पहले चरण में अध्ययनकताय को यह वनवश्चत करना होता ह ैवक संचार के वकस 

रुप को चनुा िाय। उदाहरणाथयः वकसी संस्कृवत के अध्ययन करने के वलए अध्ययनकताय िहााँ 

से प्रकावशत अखबारों के सभपादकीय विचारों को विषय के रुप में चनु सकता ह।ै  

• अध्ययन के दसूरे चरण में िह विषय के तत्िों की िणना करता ह।ै यहां तत्ि से मतलब 

विषय की मखु्य घिनाओ ंिसेै दसूरों की मदद करन ेकी घिना, उपलवब्ध, लड़ाई झिड़ा 

आवद। तत्िों की िणना के वलए िह विशे्लषण की इकाई तैयार करता ह।ै विशे्लषण की इकाई 

शब्द, िाक्य, पैराग्राि कुछ भी हो सकता ह।ै      

• अध्ययन का तीसरा चरण िो सबसे महत्िपणूय होता ह ै में अध्ययनकताय उपयकु्त 

विशे्लषणात्मक श्रेवणयों को चनुता ह।ै विशे्लषणात्मक श्रेणी मलूय श्रेणी के हो सकते हैं, या 

विषय िस्त ुश्रेणी के हो सकते हैं या विर पक्ष प्रवतपक्ष श्रेणी के हो सकते हैं। 

• अध्ययन के अवन्तम चरण में अध्ययनकताय तैयार वकये िये विशे्लषणात्मक श्रेवणयों के 

आधार पर मात्रात्मक व्याख्या करता ह।ै कभी -कभी िह इस मात्रात्मक व्याख्या के अलािा 

िणुात्मक व्याख्या भी सभपरूक के रुप में कायय करती ह।ै  

चाइलड तथा उनके सहयोवियों ने अपने अध्ययनों में इस विवध की उपयेाविता को सावबत 

वकया ह।ै इस विवध का एक प्रमखु अििणु यह बतलाया िया ह ैवक इसका प्रयोि संस्कृवत 

के हर पहलओु ंके अध्ययन में नहीं वकया िा सकता ह।ै खासकर अव्यक्त संस्कृवत के कुछ 

पहलओु ंके अध्ययन में इसका प्रयोि संभि नहीं हो पाता ह।ै 

iii. क्रास सांस्कृजतक जिजि (Cross Cultural Method) - इस विवध का प्रयोि मलूतः कुछ 

सीवमत संख्या में चनुे िये समाि के संस्कृवतयों का आपस में तलुना करने के वलए वकया िाता ह।ै इस 

विवध का मखु्य उद्दशे्य चनुे िये विवभन्न संस्कृवतयों के बीच समानता तथा अन्तर पर प्रकाश डालना 

होता ह।ै इस विवध में  सबसे पहले अध्ययनकताय कुछ खास-खास सांस्कृवतक पहलओु ंको चनुता ह।ै 

और उन्हीं पहलओु ंपर िह चनुे िये समाि के संस्कृवतयों की तलुना करता ह।ै प्रत्येक समाि की 

संस्कृवत को िह उन पहलओु ंिसेै- कोई विशषे प्रथा, रीवत ररिाि विश्वास, मलूय पर एक प्राप्ताकं 

प्रदान करता ह,ै और बाद में िह इन्हीं प्राप्ताकों की तलुना करके विवभन्न संस्कृवतयों के बीच व्याप्त 

समानता तथा अन्तर के बारे में एक सामान्य वनष्कषय पर पहुाँचता ह।ै व्हाविंि (Whiting,1954 ), 

मरुडॉक (Murdock]1954) ने अपने अध्ययनों में इस विवध की उपयोविता का िणयन वकया ह।ै  

iv. प्रके्षपी जिजिर्ां एिं मनोिृजि मापनी (Projective Methods and Attitude Scale)- कुछ 

अध्ययनकतायओ ंने प्रके्षपी प्रविवध तथा मापनी विवध द्वारा भी संस्कृवत का अध्ययन वकया ह।ै प्रके्षपी 

प्रविवध में संस्कृवत के मलूयों मानकों आवद से सभबवन्धत तस्िीरें होती हैं विन्हें दखेकर कुछ प्रश्नों का 

उत्तर उन व्यवक्तयों को दनेा होता ह,ै िो उस संस्कृवत में पाले पोसे िये होते हैं। उनके वदये िए उत्तरों 
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का विशे्लषण कर अध्ययनकताय सभबवन्धत सांस्कृवतक मलूयों तथा सांस्कृवतक मानकों के बारे में  

अदंाि लिाते हैं। िोलडवस्कमड तथा एडिियन (Goldschmidt &Adgerton1961) ने इस प्रक्षेपी 

प्रविवध द्वारा अमरेरका के एक िनिावत के सांस्कृवतक मलूयों का सन्तोषिनक अध्ययन वकया। 

मनोिवृत्त मापनी द्वारा भी संस्कृवत के तत्िों का अध्ययन वकया िया ह।ै मनोिवृत मापनी विशषे रुप से 

एक प्रश्नािली विवध के समान ह ैविसमें  अवंकत कथनों के प्रवत की ियी अनवुियाओ ंके आधार पर 

संस्कृवत के तत्िों अथायत मलूयों, प्रथाओ ं आवद के बारे में  अनमुान लिाया िाता ह।ै िनयर 

(Turner,1960) न े एक मनोिवृत्त मापनी िो ििमनै प्रविवध पर आधाररत थी, बनाकर अमरेरकन 

छात्रों एि ंअगं्रेिी छात्रों के सांस्कृवतक मलूयों का संतोषिनक तलुनात्मक अध्ययन वकया। 

इन प्रविवधयों का एक दोष यह बतलाया िया ह ै वक व्यवक्त अध्ययनकताय के साथ खलुकर सहयोि 

नहीं दतेे और उत्तरों की िास्तविक वदशा का ज्ञान अध्ययनकताय को नहीं होने दतेे हैं। इसका पररणाम 

यह होता ह ैवक इस विवध द्वारा प्राप्त आकंड़ों पर पणूयरुपेण विश्वास नहीं वकया िा सकता ह।ै  

v. कारक जिशे्लषण जिजि (Factor analysis Method) -कारक विशे्लषण आधवुनक सांवख्यकीय 

अध्ययनों की दने ह।ै मलूतः इस विवध का प्रवतपादन व्यवक्तयों में विवभन्न मनोिजै्ञावनक कारकों को 

एक दसूरे से अलि करने के वलए वकया िया था। परन्त ुकुछ लोिों ने इस विवध का प्रयोि संस्कृवत के 

तत्िों को पता लिाने में वकया ह।ै कारक विशे्लषण एक िविल सांवख्यकीय विवध ह ै विसमें 

सहसभबन्धों के आधार पर कुछ प्रमखु कारकों का पता लिाया िाता ह।ै कैिेल (Cattle,1949) न े

इस विवध का प्रयोि कर संस्कृवत की मखु्य विमाओ ंका पता लिाया ह।ै इस अध्ययन में उन्होंने 69 

राष्रीय संस्कृवतयों से 2 चरों पर विवभन्न िीिन सभबन्धी घिनाओ,ं स्रोतों से आकंडे इकट्ठा पर 

2,556 अन्तर सहसभबन्ध ज्ञात वकये। इन अन्तर सहसभबन्धों के आधार पर उन्होंने कुल 12 कारकों 

को अलि वकया विसे उस संस्कृवत विशेष की प्रमखु विमा माना िया। 

vi. इस विवध का प्रमखु अििणु यह बतलाता ह ैवक यह एक ऐसी सांवख्यकीय विवध ह ैिो कािी िविल 

ह ैविसके कारण इसका प्रयोि हर पररवस्थवत में संभि नहीं ह।ै विशेषकर िहां चरों की संख्या अवधक 

होती ह,ै िहां इस प्रविवध का उपयोि करके कम समय में वकसी वनवश्चत वनष्कषय पर पहुचंना संभि नहीं 

ह।ै 

vii. इस तरह से हम दखेते हैं वक संस्कृवत के तत्िों अथायत सांस्कृवतक  मलूयों, मानकों, प्रथाओ,ं आवद का 

अध्ययन तथा उनकी तलुना दसूरे संस्कृवत के तत्िों से करने की अनेक विवधयााँ ह।ै इन विवधयों में स े

प्रथम तीन अथायत क्षेत्र विवध, विषय विशे्लषण विवध तथा िास सांस्कृवतक विवध अपेक्षाकृत अवधक 

महत्िपूणय हैं।  

 

8.7. व्र्जित्ि का अथय 

अनेक िषािं से व्यवक्तत्ि को िीिन की सिलता ि असिलता के वनधायरक के रुप में माना िाता रहा ह,ै 

िसेै यवद वकसी व्यवक्त में कुछ सामाविक िांछनीय शीलिणु हैं, तो वनश्चय ही उसने अपने माता-वपता से 

विरासत में प्राप्त वकये होंि।े यवद िह आलसी ह ैतो िह सविय ि प्रसन्न नहीं रह सकता। इसका यह अथय 
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ह ैवक कोई भी व्यवक्त वकसी भी इच्छा या प्रवशक्षण से अपनी उन विशषेताओ ंको नहीं बदल सकता िो 

उसके पास पहले से हैं। व्यवक्त अपने िीने का दास होता ह।ै यवद हम इस विश्वास को स्िीकार कर लेते हैं 

तो व्यवक्तत्ि को पररमावियत करने के वलए कुछ नहीं बचता। दवैहक शीलिणुों का पीढ़ी दर पीढ़ी अनिुमण 

होता ह ैऔर उसमें पररितयन नहीं होता ह,ै लेवकन उनके सहिती व्यवक्तत्ि शीलिणुों में पररितयन होता 

रहता ह।ै सिय स्िीकृत विश्वास ह ैवक शरीर में पररितयन के साथ-साथ व्यवक्तत्ि में पररितयन होता रहता ह।ै 

चूंवक शारीररक पररियतन विकासात्मक चरण का एक भाि ह,ै विस पर व्यवक्तत्ि का कोई वनयंत्रण नहीं 

होता। यह माना िाता ह ैवक सहिती व्यवक्तत्ि पररितयन भी अवनयवतं्रत होते हैं। 

 शारीररक पररितयन या आमलू व्यवक्तत्ि  पररितयन िीिन में दो बार होता ह ै। पहला ियः सवन्ध 

की  अिस्था में िब बच्चे के शरीर का विकास ियस्क के समान होने लिता ह ैऔर दसूरा िदृ्धािस्था के 

समय िब उनकी पनुरुत्पादन क्षमता में ह्रास आ िाता ह।ै पारभपररक विश्वास ह ै वक दवैहक ि व्यवक्तत्ि 

परक विशषेताए ंएक साथ चलती हैं। यह इतना अवधक लोकवप्रय ह ैवक लोि शारीररक विशषेताओ ंको 

दखेकर व्यवक्तत्ि का आकंलन कर लेते हैं। 

 कुछ प्रतीकों का प्रयोि व्यवक्तत्ि के विशे्लषण हते ुहोता ह।ै िे आत्मन के महत्िपूणय  प्रतीक होते 

हैं िसैे ,कपड़े, बोलचाल, नाम, खाली समय का उपयोि। बहुत से पारस्पररक विश्वास के अनसुार व्यवक्त 

के व्यवक्तत्ि का विकास उसी प्रकार से होता ह ैिसैे वक उसके माता-वपता का। यह भी विकास की इच्छा 

को रोक दतेा ह।ै यह माता-वपता और अध्यापकों की उस अवभप्रेरणा को अिरुद्ध कर दतेा ह,ै िो ि ेबच्चों 

के प्रारवभभक िीिन में व्यवक्तत्ि विकास हते ुप्रस्ततु करते हैं। 

व्यवक्तत्ि की कुछ पररभाषाए ंवनभनित हैं।  

आलपोिय (Allport 1937) के अनसुार “व्यवक्तत्ि व्यवक्त के भीतर उन मनोशारीररक तंत्रो का ित्यात्मक 

संिठन ह,ै िो िातािरण में उसके अपिूय समायोिन को वनधायररत करते हैं”।व्यहारिाद के िन्मदाता 

िािसन (1924) न ेसतही दृविकोण  से व्यवक्तत्ि को पररभावषत करने का प्रयास वकया। उन्होंने अपनी 

रचना व्यिहारिाद में व्यवक्तत्ि की पररभाषा दतेे हुए कहा व्यवक्तत्ि का तात्पयय विश्वसनीय सचूना हते ुएक 

लंबे समय तक वनरीक्षण की िाने िाली वियाओ ंके योििल से ह।ै 

चाइलड (Child,1968) के अनसुार “व्यवक्तत्ि  से तात्पयय कमोिशे स्थायी आन्तररक कारकों से होता ह ै

िो व्यवक्त के व्यिहार को एक समय से दसूरे समय में संित बनाता ह ैतथा तलुय पररवस्थवतयों में अन्य 

लोिों के व्यिहार से अलि करता ह”ै। 

आइिेंक (Eysenck,1952)  व्यवक्तत्ि व्यवक्त के चररत्र ,वचत प्रकृवत ज्ञान प्रकृवत तथा शरीर िठन का 

करीब करीब एक स्थायी एि ं विकाउ संिठन ह ैिो िातािरण में उसके अपिूय समायोिन का वनधायरण 

करता ह ै।“ 

बैरोन (1993) व्यवक्तयों  के संििेों , वचतनों तथा व्यिहारों के अनठेू एि ंसापेक्ष रूप से वस्थर पैिनय के रूप 

में व्यवक्तत्ि को सामान्यतः पररभावषत वकया िाता है 
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उपयुयक्त पररभाषाओ ंका संयुक्त विशे्लषण कर हम व्यवक्तत्ि के अथय को और अच्छी तरह से स्पि कर 

सकते हैं, िो वक इस प्रकार ह ै- 

i. मनोशारीररक तंत्र (Psychophysical System)-व्यवक्तत्ि एक ऐसा तंत्र (System) ह ै

विसका मानवसक या मनोिजै्ञावनक तथा शारीररक दोनों ही पक्ष होते हैं। यह तंत्र ऐसे तत्िों का 

एक िठन होता ह ैिो आपस में अतंः विया करते हैं। इस तंत्र के मखु्य तत्ि शीलिणु, संििे, 

आदत, ज्ञानशवक्त, वचत्रप्रकृवत, चररत्र तथा अवभप्रेरक आवद हैं िो सभी मानवसक िणु हैं, परन्त ु

इनका आधार शारीररक अथायत ् व्यवक्त के ग्रंथीय प्रवियाएाँ एि ं तांवत्रकीय प्रवियाएाँ हैं। इसका 

स्पि मतलब यह हुआ वक व्यवक्तत्ि न तो पणूयतः मानवसक या मनोिजै्ञावनक ह ैऔर न ही पूणयतः 

शारीररक ही ह।ै व्यवक्तत्ि इन दोनों तरह के पक्षों का वमश्रण ह।ै 

ii. ित्र्ात्मक संिठन (Dynamic organization)- ित्यात्मक संिठन से यह तात्पयय होता ह ै

वक मनोशारीररक तंत्र के वभन्न-वभन्न तत्ि िसैे- शीलिणु, वचत्रप्रकृवत, चररत्र आवद एक-दसूरे से 

इस तरह संबवन्धत होकर संिवठत होते हैं वक उन्हें एक-दसूरे से पणूयतः अलि नहीं वकया िा 

सकता ह।ै इस संिठन में पररितयन सभभि ह।ै यही कारण ह ैवक इसे एक ित्यात्मक संिठन कहा 

िया ह।ै उदाहरणस्िरूप, कोई व्यवक्त नौकरी पाने के पहले एक ईमानदार, उत्तरदायी तथा 

समयवनष्ठ िणुों को वदखा सकता ह,ै परंत ुनौकरी वमलने के कुछ िषों बाद उसमें उत्तरदावयत्ि तथा 

समयवनष्ठता का शीलिणु ज्यों-का-त्यों हो सकता ह।ै परंत ुसभभि ह ैवक उसमें ईमानदारी का िणु 

बदलकर बेइमानी का िणु विकवसत हो िाय। इन शीलिणुों के संिठन में इस तरह का पररितयन 

ित्यात्मक संिठन का उदाहरण ह ैइस तरह के संिठन में विसंिठन भी सवभमवलत होता ह ैविसके 

सहारे असामान्य व्यिहार की व्याख्या होती ह।ै दसूरे शब्दों में, यवद वकसी व्यवक्त के शीलिणुों के 

संिठन में इस ढंि का पररितयन आ िाता ह ै वक उसका व्यिहार विसंिवठत हो िाता ह ै तथा 

विसके पररणामस्िरूप िह असमान्य व्यिहार अवधक करने लि िाता है, तो इसे भी ित्यात्मक 

संिठन की श्रेणी में ही रखेंि े। 

iii. िातािरण में अपूिय समार्ोिन का जनिायरण -प्रत्येक व्यवक्त में मनोशारीररक िणुों का एक 

ऐसा ित्यात्मक संिठन पाया िाता ह ैवक उसका व्यिहार िातािरण में अपने-अपने ढंि का होता 

ह।ै इसका मतलब यह हुआ वक िातािरण समान होने पर भी प्रत्येक व्यवक्त का व्यिहार, वचंतन 

प्रविया, संििे आवद अपिूय होता ह ैविसके कारण िातािरण के साथ समायोिन करने का ढंि 

भी प्रत्येक व्यवक्त में अलि-अलि होता ह।ै आइिेंक, आलपोिय तथा वमसकेल ने इस पक्ष पर 

करीब-करीब समान रूप से अपनी-अपनी पररभाषाओ ं में बल डाला ह।ै यही कारण ह ै वक 

आलपोिय ने इस बात पर बल डाला ह ै वक व्यवक्त  िातािरण के साथ वसिय  अवभयोिन या 

अनकूुलन ही नहीं करता ह ैबवलक इस िातािरण के साथ िसैी अतंः विया भी करता ह ैविससे 

िातािरण को भी व्यवक्त के साथ अनकूुल या अवभयोिन योग्य होना पड़ता ह।ै 

हम कह सकते हैं वक व्यवक्तत्ि विवभन्न शीलिणुों का एक ऐसा ित्यात्मक संिठन होता ह ै  

विसके कारण व्यवक्त का व्यिहार तथा विचार वकसी भी िातािरण में अपने ढंि का होता ह।ै 
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अभ्र्ास प्रश्न  

1. प्रथा, विश्वास, मानक, मलूय, धमय संस्कृवत के भौवतक तत्ि हैं। (सत्य/असत्य) 

2. संस्कृवत सीखी िाती ह।ै (सत्य/असत्य) 
3. आलपािय के अनसुार व्यवक्तत्ि व्यवक्त के भीतर मनोशारीररक तंत्रो का ित्यात्मक संिठन ह।ै 

(सत्य/असत्य) 

4. िास सांस्कृवतक विवध का प्रयोि संस्कृवतयों की आपस में तुलना करने के वलए नहीं वकया िाता 

ह।ै(सत्य/असत्य) 

 

 8.8. सारांश 

व्यवक्त वकसी एक समाि में िन्म लेता ह ैतथा िहीं पाला पोषा िाता ह।ै स्ियं समाि की संरचना उस 

समाि की संस्कृवत के आधार पर बनती ह।ै इसका स्पि अथय यह ह ैवक व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का वनधायरण न 

केिल सामाविक कारकों बवलक सांस्कृवतक कारकों द्वारा भी होता ह।ै सामान्यतः संस्कृवत से तात्पयय उन 

सभी सीख े िये व्यिहारों की समग्रता से होता ह।ै विनका सभबन्ध प्रथा, मानक, विश्वास, कला, ज्ञान 

मलूयों आवद से होता ह।ै 

संस्कृवत के दो तत्ि बतलाये हैं। भौवतक तत्ि तथा अभौवतक तत्ि। मकान मवंदर, कपड़े बतयन सड़कें  आवद 

भौवतक तत्ि के उदाहरण हैं तथा प्रथा, विश्वास, मानक, मलूय, धमय आवद अभौवतक तत्ि के उदाहरण ह।ै 

संस्कृवत के अध्ययन हते ु कई विवधयों का प्रयोि वकया िाता ह ै प्रमखु विवधयां- क्षेत्र विवध,िास 

सांस्कृवतक विवध, प्रक्षेपी विवध, कारक विशे्लषण विवध आवद हैं। व्यवक्तत्ि विवभन्न शीलिणुों का एक 

ऐसा ित्यात्मक संिठन होता ह ै विसके कारण व्यवक्त का व्यिहार तथा विचार वकसी भी िातािरण में 

अपने ढंि का होता ह।ै 

8.9 अभ्र्ास प्रश्नों के उिर 

1. असत्य 

2. सत्य 

3. सत्य 

4. असत्य 
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8.11 जनबन्िात्मक प्रश्न 

1. संस्कृवत क्या ह?ै पररभावषत कीविये। तथा संस्कृवत के अध्ययन की विवभन्न विवधयों की 

आलोचनात्मक व्याख्या कीविए। 

2. संस्कृवत क्या ह?ै संस्कृवत को पररभावषत कीविए। 

3. संस्कृवत की विशेषतायें बताते हुए उसके प्रकारों का िणयन कीविए। 
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इकाई 9- संस्कृजत एिं व्र्जित्ि में सभबन्ि, व्र्जित्ि के जिकास में संस्कृजत का 

प्रभाि, व्र्जित्ि अध्र्र्न के उपािम 

इकाई संरचना- 

9.1 प्रस्तािना  

9.2 उद्दशे्य   

9.3 संस्कृवत एिं व्यवक्तत्ि में सभबन्ध            

9.4 संस्कृवत का व्यवक्तत्ि पर प्रभाि   

9.4.1 संस्कृवत तथा व्यवक्तत्ि के कुछ परुातन अध्ययन 

9.4.2 संस्कृवत तथा व्यवक्तत्ि के कुछ आधवुनक अध्ययन                                                             

9.4.3 व्यवक्तत्ि का संस्कृवत पर प्रभाि 

9.5 व्यवक्तत्ि के सैद्धावन्तक उपािम 

9.6 सारांश 

9.7 सन्दभय ग्रन्थ सचूी  

9.8 वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

9.1    प्रस्तािना 

कहा िया ह ैवक ‘‘व्यवक्त अपनी संस्कृवत का आईना होता ह‘ै‘ संस्कृवत एि ंव्यवक्त हमेशा एक दसूरे को 

प्रभावित करते हैं। व्यवक्तत्ि एि ंसंस्कृवत में सभबन्ध बताते हएु रयिूर एि ंहािय (Reuter and Hart) ने कहा 

ह ैवक‘‘समाि मनषु्य को पश ुिीिन से अिश्य अलि करता ह,ै लेवकन इस बात का वनधायरण संस्कृवत ही 

करती ह ै वक व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का रूप वकस प्रकार होिा।‘‘अथायत िब बच्चा िन्म लेता ह ैिह मात्र 

शरीर होता ह ैअथायत कच्चे माल की तरह। िह विस संस्कृवत में िन्म लेता ह ैिह संस्कृवत उसके अनुभिों 

ि व्यिहारों को प्रभावित करना प्रारभभ कर दतेी ह।ै संस्कृवत में ही बच्चे का व्यवक्तत्ि विकवसत होने 

लिता ह।ै व्यवक्त को भी अिर अपनी संस्कृवत में वकसी प्रकार की बरुाई निर आती ह ैतो उसमें पररितयन 

करने के वलए िह अन्य व्यवक्तयों को भी प्रेररत करता ह।ै इस प्रकार व्यवक्त एि ंसंस्कृवत लिातार एक दसूरे 

को प्रभावित करते रहते हैं ओर यही प्रभाि संस्कृवत में एक वनरन्तरता बनाये रखता ह,ै व्यवक्त अपने 

आिामी पीढ़ी को अपनी संस्कृवत को हस्तान्तररत करता ह।ै इसवलए मानि अपनी बवुद्ध वििके एि ं

संस्कृवत के कारण वनरन्तर आि ेबढ़ रहा ह।ै 

9.2 उदे्दश्र् 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरान्त आप - 
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1. संस्कृवत एि ंव्यवक्तत्ि में सभबन्ध िान सकें ि।े 
2. व्यवक्तत्ि के विकास में संस्कृवत के प्रभाि को समझ सकें िे। 
3. व्यवक्तत्ि के सैद्धावन्तक उपािमों का िणयन कर सकें ि।े 

 

9.3 ससं्कृजत एिं व्र्जित्ि में सभबन्ि 

व्यवक्त के व्यवक्तत्ि के विकास पर संस्कृवत की अहम भवूमका ह।ै व्यवक्त का व्यवक्तत्ि संस्कृवत के अनरुूप 

होता ह।ै िन्मकाल से ही वशश ु का पालन-पोषण तथा सामािीकरण उसकी सांस्कृवतक परभपरा के 

अनरुूप होता ह।ै प्रत्येक संस्कृवत में वशश ुके सामािीकरण की एक विवध होती ह ैक्योंवक इसी विवध के 

द्वारा संस्कृवत अपने को सरुवक्षत रखती ह।ै संस्कृवत और व्यवक्तत्ि एक दसूरे के परूक होते हैं। आि के 

अवधकतर मनोिैज्ञावनकों का यह विचार ह ैवक संस्कृवत और व्यवक्तत्ि दो वभन्न िस्तएु ंनहीं हैं, बवलक एक 

ही िस्त ुके दो पहल ूहैं। विस संस्कृवत में बालक का लालन-पालन होता ह ैउसी संस्कृवत के िणु उसके 

व्यवक्तत्ि में आ िाते हैं। 

मकैाईिर और पेि (MacIver and Page) के शब्दों में “संस्कृवत हमारे रहने ि सोचने के ढिंों में, दवैनक 

काययकलापों में, कला में, सावहत्य में, धमय में, मनोरंिन और सखुोपभोि में हमारी प्रकृवत की अवभव्यवक्त 

ह”ै।इस तरह संस्कृवत कायय करने की शवैलयों, मलूयों, भािात्मक लिािों और बौवद्धक अवभयान का क्षेत्र 

ह।ै एक संस्कृवत दसूरी संस्कृवत से इन्हीं िणुों के आधार पर वभन्न होती ह।ै अलि-अलि संस्कृवतयों के 

अलि-अलि मलूय होते हैं। िसेै-प्राचीन काल में भारतीय लोि धमयपरायण और आध्यावत्मक थे। 

आधवुनक भारतीय उतने आध्यावत्मक एि ंधावमयक नहीं हैं। विर भी उनमें आध्यावत्मक एिं धावमयक मलूय 

उच्च स्तर के हैं। इसका कारण भारतीय संस्कृवत का प्रभाि ही ह।ै पाश्चात्य लोिों के वलए भौवतक ि 

मानवसक मलूय उच्च स्तर के हैं। इसी तरह अलि-अलि संस्कृवत के समािों में रहन-सहन, रीवत-ररिाि, 

धमय, कला, मलूयों और परभपराओ ंमें वभन्नताए ंदखेी िा सकती हैं। कुछ संस्कृवतयों की िावतयों में मनषु्य 

हत्या को पाप समझते हैं तो दसूरी ओर नािा संस्कृवत में उन लोिों का बड़ा सभमान होता ह ैिो नर मणु्ड 

काि के लाते ह।ै िो व्यवक्त वितने ज्यादा नर मणु्ड कािता ह ैउतनी ही समाि में उसकी प्रवतष्ठा बढ़ती ह ै

और उतने ही ज्यादा वस्त्रयों के वििाह के प्रस्ताि आते हैं। िबवक दसूरी संस्कृवत में नर हत्या करने िाले के 

साथ समाि के लोि अपनी बेिी का वििाह नहीं करना चाहते। भारतीय संस्कृवत के कुछ पररिारों में 

तलाक दनेा अच्छा नहीं माना िाता परन्त ु कुछ िनिावतयों में िो स्त्री वितने अवधक तलाक पाती ह,ै 

उसकी प्रवतष्ठा उतनी ही अवधक बढ़ती ह।ै पाश्चात्य दशेों में तलाक को बरुा नहीं माना िाता ह।ै कुछ 

समाि में कंुआरी कन्या के िभयिती हो िाने पर कोई उससे वििाह नहीं करता, परन्त ुकुछ िन-िावतयों में 

वििाह से पहले संतानोत्पवत्त करना लड़की के वििाह में सहायक होता ह।ै इस तरह की सांस्कृवतक 

वभन्नताए ंबालक के व्यवक्तत्ि के विकास पर प्रभाि डालती हैं। संस्कृवत की छाप व्यवक्तत्ि के शीलिणुों 

के विकास पर सीधी पड़ती ह।ै संस्कृवत विशषे पालन-पोषण प्रविया एि ंअन्य समान प्रवियाओ ंद्वारा 

व्यवक्तत्ि के शीलिणुों को विकवसत करता ह ैतथा उसे खास सांचे में  ढालता भी ह।ै  
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9.4 ससं्कृजत का व्र्जित्ि पर प्रभाि  

प्रत्येक समहू या समाि की अपनी मान्यतायें होती ह।ै मानि को उन मान्यताओ ंके अनरुूप ही व्यिहार 

करना पड़ता ह,ै ऐसा न करने पर समहू तथा समाि व्यवक्त को दण्ड, आलोचना एि ंवतरस्कार का सामना 

करना पड़ता ह।ै चूंवक वशश ुिब पैदा हाेता ह ैतो उसे मानि वनवमयत पयायिरण वमलता ह।ै उसी पयायिरण में 

िह िीिन िीने का सलीका सीखता है, यह पयायिरण ही उसकी संस्कृवत होती ह।ै व्यवक्त का सभपणूय 

िीिन संस्कृवत से होकर ििुरता ह ैअथायत कहने का तात्पयय यह ह ैवक संस्कृवत व्यवक्त के सभपणूय व्यवक्तत्ि 

को विवभन्न कारकों द्वारा प्रभावित करती रहती ह।ै  

व्यवक्तत्ि पर संस्कृवत के प्रभािों को वदखलाने के वलए िैज्ञावनकों ने वितने भी अध्ययन वकये हैं उन्ह े

मलूतः दो भािों में बांिा िा सकता  ह ै- 

i. परुातन समािों में संस्कृवत तथा व्यवक्तत्ि के कुछ अध्ययन 

ii. आधवुनक समाि में संस्कृवत तथा व्यवक्तत्ि के कुछ अध्ययन 

 

9.4.1. संस्कृजत तथा व्र्जित्ि के कुि पुरातन अध्र्र्न 

व्यवक्तत्ि पर संस्कृवत के प्रभािों को वदखलाने के वलए रुथ बेनेवडक्ि तथा मारिरेैि मीड रुथ बेनेवडक्ि ने 

अपनी पसु्तक पैिनयस ्आि कलचर में वनभनांवकत तीन परुातन समाि के सदस्यों के व्यवक्तत्ि उनके 

संस्कृवत के पड़ने िाले प्रभािों के अध्ययन की चचाय की ह।ै ये तीन समाि हैं- क्िावकियिूल समाि, 

डोबसूमाि, िवून समाि। 

i. क्िाजकरू्टल समाि- क्िावकयिूल समाि के िनिावत के लोि प्रशान्त उत्तरी पवश्चमी के्षत्र में रहते 

हैं। इस समाि में ििय व्यिस्था के वनयमों का पालन कािी कठोरता से वकया िाता ह।ै प्रत्येक ििय के 

मवुखया या प्रधान को धावमयक या रािनैवतक अवधकार प्राप्त होते हैं। समाि में उन व्यवक्तयों की प्रवतष्ठा 

सबसे अवधक होती ह ैिो धन अवधक मात्रा में इकट्ठा करते ह ैतथा उनकी बबायदी भी अवधक मात्रा में 

करते हैं। समाि में वपतसृत्तात्मक पररिार होते हैं विसके अनसुार वपता के बाद पररिार के समस्त 

सभपवत्त का उत्तरावधकारी बड़ा भाई होता ह।ै सबसे छोिे लड़के को कािी चतरु एि ंचालाक समझ 

िाता ह।ै ऊाँ चे कुल की लड़वकयों से शादी हो िाने पर उस पररिार की सामाविक प्रवतष्ठा एि ंस्तर 

बढ़ी हुई मानी िाती ह।ै असाधारण बहादरुी वदखलाने पर भी व्यवक्त का सामाविक स्तर उाँचा उठ 

िाता ह।ै इस समाि में अपने सामाविक स्तर को उाँचा करने के वलए विशेष संस्थाित प्रविवध भी 

हाेती ह।ै विसे पोिलैच कहा िाता ह।े  

क्िावकयिूल िनिावत के इस सांस्कृवतक प्रवतमानों का प्रभाि उनके व्यवक्तत्ि विकास पर कािी 

अवधक पड़ता ह।ै चवूक समाि में ििय व्यिस्था अवधक किुरुप में होती ह ै तथा उच्च सामाविक 

प्रवतष्ठा प्रभतु्ि करने के वलए एक होड़ सी रहती ह।ै अतः इन लोिों में प्रवतस्पद्धाय की भािना तीव्र होती 

ह।ै प्रवतस्पद्धाय की भािना के अलािा इन लोिों में तीव्र ईष्याय की भािना होती ह।ै चूाँवक  बड़े भाई को 
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ही समस्त सभपवत्त वमल िाती ह।ै इस िनिावत में धावमयक विश्वास का अभाि पाया िाता ह ैक्योंवक 

इनकी संस्कृवत भौवतकिादी होती ह।ै 

ii. डोबू समाि- डोब ूिनिावत के लोि पिूी न्य ूविवनया के निदीक एक द्वीप में रहते हैं। इस मसाि की 

संस्कृवत में धोखेबािी, चोरी, दसूरों को क्षवत पहुाँचाना आवद कायािं को अच्छा समझा िाता ह।ै पवत 

एि ंपत्नी के बीच विद्वषे अवधक पायी िाता ह।ै प्रत्येक व्यवक्त को वकसी न वकसी तरह के शक की 

वनिाह से दखेा िाता ह।ै इन लोिों में ऐसा विश्वास पाया िाता ह ैवक दसूरों के आिमण से बचने के 

वलए तथा दसूरों पर आिमण करने के वलए िाद ूका वरक िानना िरुरी ह।ै डोब ू समाि के इस 

सांस्कृवतक प्रवतमानों का पररणाम उनके व्यवक्तत्ि विकास पर अवधक पड़ता ह।ै बेनेवडक्ि के अनसुार 

इस िनिावत के लोि अवधक ईष्याल,ू विद्वषेी तथा शक्की होते हैं। िो व्यवक्त इस समाि में सबसे 

सामान्य होता ह,ै उसे हम लोि अपने समाि में असामान्य कह सकते हैं।  

iii. िूजन समाि- इस समाि में नेततृ्ि सभबन्धी कायािं एि ंप्रभतु्ि को बरुा समझा िाता ह ैऔर िो व्यवक्त 

इस तरह का कायय करते हैं उसे घणृा की दृवि से दखेते हैं। ये लोि शावन्त तथा दोस्ताना सभबन्धी कायों 

को अवधक महत्िपणूय समझते हैं। िवून समाि के इन सांस्कृवतक प्रवतमानों का पररणाम यह होता ह ै

वक इन लोिों के व्यवक्तत्ि में सहनशीलता, सांिवेिक वस्थरता तथा िमबद्धता आवद िसेै शीलिणुों 

का विकास तेिी से होता ह।ै  

इसके अलािा 1935 में मारिरेैि मीड (Margaret Mead) ने अपनी पसु्तक श्सेक्स एण्ड िैभपरामेंि इन थ्री 

वप्रवमविि सोसाइिीिश ् के वनभनांवकत तीन िनिावतयों के व्यवक्तत्ि के विकास में उनके सांस्कृवतक 

प्रवतमानों के प्रभािों को वदखलाकर रुथ बेनेवडक्ि के विचारों को  पिु वकया- 

i. एरापेश िनिाजत- िसैा वक कहा िा चकुा ह ै यह िनिावत न्य ू विवनया में पायी िाती ह।ै इस 

िनिावत के लोि न्य ू विवनया के ऐसे पहाड़ी के्षत्र  में रहते हैं िो बाहरी दशु्मनों से पणूय रुपणे सरुक्षा 

प्रदान करता ह।ै ये लोि कृवष व्यापार एि ंवशकार द्वारा अपना रोिी रोिी चलाते हैं। इस िनिावत के 

लोिों में कोई सामाविक संिठन नहीं होता ह ैक्योंवक इसकी कोई िरूरत नहीं महससू की िाती ह।ै 

वबना इस तरह के संिठन के ही लोिों  में एक दसूरे को मदद करने की भािना तीव्र होती ह।ै चूंवक 

उनके के्षत्र की सड़के एि ंिवलयां कािी वचकनी होती हैं। अतः उनमें कोई बड़ी सामाविक पािी या 

काययिम अक्सर नहीं हो पाता ह।ै इस िनिावत के परुुषों एि ंवस्त्रयों दोनों में ही नारीिणु की श्रेष्ठता 

पायी िाती ह।ै इन लोिों में वशशओु ंके पालन पोषण में माता और वपता समान रुप से हाथ बंिाते हैं।  

ऐरापेश िनिावत के इन सांस्कृवतक प्रवतमानों का पररणाम यह होता ह ैवक ऐसे लोिों के व्यवक्तत्ि में 

सहानभुवूत, प्रेम सदभािना एि ंसहयोि आवद का शीलिणु पाया िाता ह।ै  

ii. मुण्डुिुमोर िनिाजत- यह िनिावत भी न्य ूविवनया में ही पायी िाती ह।ै इस िनिावत की भौिोवलक 

वस्थवत तथा िलिाय ुकरीब - करीब एरापेश िनिावत के भौिोवलक वस्थवत एि ं िलिाय ु के ही 

समान ह।ै विर भी इनके व्यवक्तत्ि के शीलिणु ऐरापेश िनिावत के शीलिणुों से कािी वभन्न होते हैं। 

मणु्डुिमुोर िनिावत में बच्चों के पालन पोषण करने का तरीका ही कुछ ऐसा ह ै ,विससे बाद में 

चलकर उनमें असरुक्षा एि ंवनराशा की भािना ही नहीं बवलक वनदययता एि ंआिामकता की भािना 
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तीव्र रुप से उत्पन्न हो िाती ह।ै इस िनिावत की वस्त्रयां अपने वशशओु ंका पालन पोषण करने में उन्हें 

स्तन पान नहीं कराना चाहती ह।ै या बहुत कम समय तक करा कर बंद कर दतेी हैं। िब वशशु रोते हैं 

तो वस्त्रयां उन्हें थप्पड़ मार मारकर चपु कराती हैं। वशशओु ं के पालन पोषण से ि ेकािी दरूी रहना 

चाहती हैं तथा ि े उनका वतरस्कार भी कािी करती हैं। ऐसा दखेा िया ह ै वक कभी- कभी मााँ की 

उपेक्षा के कारण वशशओु ं की मतृ्य ुभी हो िाती ह।ै वशशओु ंको अपनी माता से इस प्रकार वमलने 

िाला दवु्ययिहार ,वतरस्कार एिं ििकार का पररणाम यह होता ह ैवक ियस्क होने पर ि ेलोि वनदययी, 

आिामक, प्रवतद्वन्द्वी, ईष्याल,ु शकंाल ूएि ंअहिंादी स्िभाि के हो िाते हैं। 

iii. शाभबूली िनिाजत- इस िनिावत की संस्कृवत स्त्री प्रधान होती ह।ै इसमें मवहलाऐ ंकवठन एि ंसभी 

महत्िपूणय कायय करती हैं और समाि पर उन्ही की हुकूमत चलती ह।ै परेू समदुाय का शासन प्रबन्ध 

वस्त्रयां ही करती हैं। परुुष घर का कामकाि सभभालते हैं। तथा रसोई एि ंबच्चों के पालन पोषण की 

विभमदेारी उन्हीं की होती ह।ै परुुष क्लब में िाते हैं और नाचते भी हैं। वस्त्रयां उनके नाचों को दखेने के 

वलए दरू दरू से आकर एकवत्रत होती हैं। वस्त्रयां स्ियं ही अपने पवत का चनुाि करती हैं परन्त ुपरुुषों में 

विनम्रता, सहनशीलता एि ं भािकुता का शीलिणु अवधक होता ह ै िबवक वस्त्रयों में प्रभतु्ि 

आकार्मकता ,उत्तरदावयत्ि आवद का शीलिणु अवधक होता ह।ै  

इन सभी के अलािा कुछ समािशावस्त्रयों तथा सांस्कृवतक मानिशावस्त्रयों ने कुछ और िनिावतयों के 

संस्कृवत का व्यवक्तत्ि पर पड़ने िाले प्रभािों का अध्ययन वकया ह।ै इनमें  न्य ू मवैक्सको के होपी 

िनिावत तथा ग्रीनलैंड के एवस्कमो आवद प्रधान हैं। होपी िनिावत में िणयव्यिस्था नहीं पाया िाती ह ै

तथा समाि की आवथयक व्यिस्था को सचुारु रुप से चलाने के वलए लोि आपस में अवधक सहयोि 

करते हैं। इस िनिावत में धावमयक व्यिस्था को छोड़कर अन्य सभी तरह की सामाविक व्यिस्था में 

वस्त्रयों का स्थान प्रमखु हाता ह।ै इन लोिों में सहयोविता के अलािा धमयपरायणता भी पायी िाती ह।ै 

इस तरह की संस्कृवत में पलने के कारण होपी लोि दयाल,ु सहयोिी तथा समािसेिी अवधक होतें हैं। 

इन लोिों में दसूरों पर आवश्रत रहने की प्रिवृत्त भी अवधक होती ह ैतथा घमडं एि ंस्िाथय सभबन्धी 

इच्छाओ ंका सियथा अभाि पाया िाता ह।ै  

एवस्कमों िनिावत की संस्कृवत में  व्यवक्तिावदता अवधक पायी िाती ह।ै वशकार करके िीविका चलाना 

यहां के लोिों का मखु्य धन्धा ह।ै प्रत्येक व्यवक्त  अपने वलए अलि अलि वशकार करता ह ैऔर यहां तक 

वक औिारों एि ं हवथयारों का वनमायण भी स्ियं ही करता ह।ै कोई भी दसूरा व्यवक्त उन औिारों एि ं

हवथयारों का प्रयोि नहीं कर सकता ह।ै प्रत्येक व्यवक्त को चाह ेविस तरीके से क्यों न हो आवथयक योिदान 

करना होता ह।ै एवस्कमो के इस सांस्कृवतक प्रवतमान का प्रभाि यह होता ह ै वक इन लोिों में  

आत्मवनभयरता, प्रवतद्ववन्द्वता, आिामकता, नेततृ्ि आवद शीलिणुों की प्रधानता होती ह।ै  

 ऊपर के वििरण से स्पि ह ैवक संस्कृवत का प्रभाि व्यवक्तत्ि के शीलिणुों के विकास पर सीधा 

एि ं प्रत्यक्ष रुप से पड़ता ह।ै संस्कृवत में विन-विन कायािं पर अवधक बल डाला िाता ह ै इन कायों से 

सभबवन्धत शीलिणुों का विकास तीव्रता से होता ह।ै  
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9.4.2 संस्कृजत तथा व्र्जित्ि के कुि आिुजनक अध्र्र्न 

 कुछ समािशावस्त्रयों मानिशावस्त्रयों तथा मनोिजै्ञावनकों ने संस्कृवत का आम व्यवक्तयों पर अघ्ययनों के 

आधार पर संस्कृवत का व्यवकत्ि विकास पर प्रभाि वदखाया ह।ै एन्थोनी (Anthony,1974)) के अध्ययन 

के अनसुार विस संस्कृवत में पाररिाररक कलह एि ंझिड़े होते रहते हैं। उनके बच्चों की बवुद्ध, सियनात्मक 

क्षमता तथा संज्ञानात्मक शलैी का विकास मवन्दत हो िाता ह।ै  

 ब्ोनयिेनब्ेनर (Bornfenbrenner,1970) - के अध्ययन में अमरेरकन बच्चों की मनोिवृत्त साथी 

उन्मखुी अवधक तथा ियस्क उन्मखुी कम थी िबवक रुसी बच्चों की मनोिवृत्त ियस्क उन्मखुी अवधक, 

साथी उन्मखुी कम थी। स्िैनली वमलग्राम (Stanley Milgram,1961) ने फ्रें च बच्चों की तलुना 

नािवेनयन बच्चों के साथ की। पररणाम में पाया वक फ्रें च  बच्चों में स्ितंत्रता का शीलिणु तुलनात्मक रुप 

से अवधक था, परन्त ुनािवेयन बच्चों में अनरुुपता का िणु फ्रें च  बच्चों को अपेक्षा अवधक था। कोवनंि 

(Koening,1971) ने एक अध्ययन में तीन संस्कृवत के व्यवक्तयों की तलुना की ियी। ि ेतीन संस्कृवत थे- 

अमरेरकन, फ्रें च, तथा स्िवेडस , पररणाम में यह दखेा िया वक अमरेरकन प्रयोज्यों द्वारा फ्रें च प्रयोज्यों की 

तलुना में सहमवत िन्य अनवुियाए ंअवधक की ियी। इन्होंन ेअपने इस अध्ययन में यह पाया वक इन तीनों 

संस्कृवतयों में प्रथम िन्म िम िाले बच्चों में सहमवतिन्य अनवुियाए ंबाद के िन्म िम िाले बच्चों की 

अपेक्षा अवधक थी। कोवनंि ने यह भी बतलाया ह ैवक स्िवेडस माता-वपता अमरेरकन या फ्रें च  माता-वपता 

की तलुना में अपने बच्चों के प्रवत अवधक अनवुियाशील नहीं होते। ग्रीकिावसयों की संस्कृवत में समझौते 

को एक तरह से समहू वनष्ठा के प्रवत धोखा समझा िाता ह।ै िलस्िरुप, ग्रीकिावसयों का स्िावभमान 

पवश्चमी दशेों के लोिों के स्िावभमान से कािी वभन्न ह।ै  

 राष्रीय चररत्र या मॉडल व्यवक्तत्ि के क्षेत्र में वकये िये अध्ययनों से भी व्यवक्तत्ि के विकास में 

संस्कृवत का प्रभाि प्रमावणत होता ह।ै िोरेर तथा ररकमनै (Gorer and Rickman,1949) ने रुसी राष्रीय 

चररत्र का अध्ययन कर बतलाया वक इन लोिों में सत्तािादी तथा अनशुासन पालन िसेै िणुों की 

अवधकता होती ह।ै लैचमनै (Lachman,1969) न े िापानी एि ं पतुयिाली राष्रीय चररत्रों का अध्ययन 

वकया और बतलाया वक िापानी लोिों में िमबद्धता बाध्यता तथा दवमत आिामकता का शीलिणु 

अवधक पाया िाता ह।ै िबवक पतुयिावलयों में विनम्रता, धतूयता आवद िसेै शीलिणुों की प्रधानता होती ह।ै  

 व्यवक्तत्ि वनमायण में पड़ने िाले संस्कृवत प्रभाि का कुछ उदाहरण हमें मानवसक विकारों तथा 

उनसे सभबवन्धत व्यवक्तत्ि शीलिणुों के अध्ययन से भी वमलता ह।ै कांवडल तथा वलन (Candil and 

Lin,1969) िॉन मरेरंि तथा कासदान (Von Mering & Kasdan,1970) आवद मानिशावस्त्रयों न े

अपने अपने अध्ययनों के आधार पर वनभनांवकत वनष्कषय वदया ह-ै 

i. मानवसक अिस्था के बदलाि से संबंवधत बीमाररयों एि ं व्यिहार में विकृवतयां विकवसत दशेों 

की संस्कृवतयों  में कम तथा अविकवसत दशेों की संस्कृवतयों में अवधक होती हैं।  
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ii. अफ्रीका एिं एवशया के दहेाती के्षत्रों में व्यिहारों एि ं विचारों की अनािश्यक पनुरािवृत्त से 

संबंवधत लक्षण नहीं वदखलाई दतेे हैं। हालांवक भारत िसेै दशे के बड़े-बडे शहरों में ऐसे लक्षण 

प्राय दखेने को वमलते हैं। 

iii. अवशवक्षत समाि की संस्कृवतयों में यौन भवूमका से संबंवधत मनोिवृत्त कम दखेने को वमलती ह।ै 

परन्त ुवशवक्षत एि ंविकवसत समाि की संस्कृवतयों में यह प्रायः दखेने को वमलती ह।ै  

iv. िापान,स्िीििरलैंड, स्िीडन तथा डेनमाकय  की संस्कृवतयों में आत्महत्या एिं उससे संबंवधत 

व्यिहारों की आिवृत्त  अवधक पायी िाती ह।ै परन्त ुभारत, पावकस्तान, लंका,िमाय आवद की 

संस्कृवतयों में ऐसी प्रिवृत्तयों की कमी पायी ियी ह।ै 

ऊपर वकये िये अध्ययनों से स्पि हो िाता ह ैवक व्यवक्तत्ि वनमायण में संस्कृवत का कािी प्रभाि 

पड़ता ह।ै  

 

9.4.3 व्र्जित्ि का संस्कृजत पर प्रभाि 

विस तरह से संस्कृवत का प्रभाि व्यवक्तत्ि वनमायण पर पड़ता ह।ै उसी तरह से व्यवक्तत्ि का भी प्रभाि 

संस्कृवत के विकास पर पड़ता ह।ै व्यवक्तत्ि पर संस्कृवत के प्रभािों को वदखलाने के वलए वितने अध्ययन 

वकये िये हैं तथा वितने सबूत प्रस्ततु वकये िये हैं। उतने संस्कृवत पर व्यवक्तत्ि के प्रभािों को वदखलाने के 

वलए नहीं वकये िये हैं। विर भी समाि मनोिजै्ञावनकों ने कुछ सबतू उपवस्थत कर यह वदखलाया ह ै वक 

संस्कृवत भी व्यवक्तत्ि द्वारा प्रभावित होती ह।ै िेच, िचविलड, तथा िलेैची के अनसुार वनभनांवकत चार 

तरह की भवूमकाओ ंद्वारा व्यवक्त अपने समाि की संस्कृवत को प्रभावित करता ह-ै 

i. व्यवक्त संस्कृवत के एक विशेष सवृि िीि के रुप में कायय करता ह।ै इस तरह की भवूमका में 

संस्कृवत के विवभन्न भौवतक  तथा अभौवतक तत्िों के साथ िह अनपुालन वदखलाता ह।ै और 

प्रत्येक पररवस्थवत में उपयकु्त ढंि से व्यिहार करने को प्रेररत रहता ह।ै 

ii. व्यवक्त संस्कृवत के िाहक के रुप में कायय कर संस्कृवत के तत्िों को प्रभावित करता ह।ै िाहक के 

रुप में िह एक सविय एि ंधनात्मक  भवूमका वनभाता ह।ै तथा सांस्कृवतक तौर तरीकों, मलूयों, 

मानकों तथा उपयोविताओ ंका िणयन दसूरों के सामने करके एक पीढ़ी से उसे दसूरी पीढ़ी तक 

पहुाँचाता ह।ै 

iii. संस्कृवत के पररचालक के रुप में व्यवक्त समाि की सामान्य मनोिवृत्तयों, मलूयों ,मानकों, आवद 

का प्रयोि कर एक विशेष उद्दशे्य की पवूतय करता ह।ै इस भवूमका में पणूय सिलता वमलने पर व्यवक्त 

सांस्कृवतक तत्िों की महत्ता को अवधक प्रभािकारी बना पाता ह।ै 

iv. संस्कृवत के सवृिकताय के रुप में व्यवक्त संस्कृवत में आिश्यक पररितयन लाता ह।ै तथा इसमें से 

अमानिीय तत्िों को वनकालकर बाहर िें क दतेा ह।ै इससे संस्कृवत की उज्ििलता बढ़ िाती ह।ै 

भारतीय संस्कृवत में रािा राम मोहनराय तथा महात्मा िांधी की भवूमका इसके सिीक उदाहरण 

हैं। रािा राम मोहन राय ने भारतीय संस्कृवत से सती प्रथा को हिाकर तथा महात्मा िांधी ने 

भारतीय संस्कृवत से छुआछूत िसेै कुप्रथा को हिाकर इस संस्कृवत की उज्ििलता को कािी 
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बढ़ाया ह।ै इस तरह से इन दोनों महान व्यवक्तयों ने भारतीय संस्कृवत में महत्िपणूय सांस्कृवतक 

पररितयन लाकर उसमें चार चादं लिाया ह।ै 

ऊपर वकये िये िणयन से यह स्पि ह ैवक व्यवक्तत्ि का प्रभाि भी संस्कृवत पर पड़ता ह।ै 

संस्कृजत एिं व्र्जित्ि के सभबन्िों के बारे में एक सामान्र् जनष्ट्कषय- संस्कृवत तथा व्यवक्तत्ि के बीच 

में दोहरा सभबन्ध होता ह।ै संस्कृवत व्यवक्तत्ि विकास को कािी प्रभावित करती ह ै तथा स्ियं महान 

व्यवक्तयों से प्रभावित भी होती ह।ैिब संस्कृवत के तत्ि महान व्यवक्तयों से प्रभावित होते हैं तो उसमें 

महत्िपूणय सामाविक एि ंसांस्कृवतक पररितयन आते हैं।  

9.5 व्र्जित्ि के सैद्धाजन्तक उपािम (Theoretical approaches of Personality) 

व्यवक्तत्ि के स्िरुप की व्याख्या करने के वलए विवभन्न तरह के उपािमों को सैद्धावन्तक उपािम कहा िया 

ह।ै ऐसे प्रमखु उपािमों का िणयन यहां अपेवक्षत ह ै, िो वनभनांवकत ह ै- 

i. मनोजिशे्लषणात्मक उपािम- व्यवक्तत्ि का अध्ययन करने का सबसे पहला उपािम 

मनोविशे्लषणात्मक उपािम ह,ै विसका प्रवतपादन वसिमण्ड फ्रायड द्वारा वकया िया। इस उपािम 

में मानि प्रकृवत के वनराशािादी तथा वनश्चयिादी छवि पर बल डाला िया ह।ै इसमें व्यवक्तत्ि की 

व्याख्या करने के वलए अचेतन की इच्छाओ,ं यौन एिं आिामकता के िवैिक आधारों 

आरंवभक बालयािस्था के मानवसक संघषों को महत्िपणूय समझा िया ह ैऔर इन्हें व्यवक्तत्ि का 

प्रमखु वनधायरक माना िया ह।ै  

ii. निमनोजिशे्लषणात्मक उपािम- इस उपािम का विकास दो श्रेणी के मनोिजै्ञावनकों द्वारा हुआ 

ह।ै एक श्रेणी में िसैे मनोिजै्ञावनक हैं िो कभी पहले फ्रायड के कािी निदीक और वनष्ठािान थे, 

परंत ुफ्रायड द्वारा व्यवक्तत्ि के स्िरुप की एक स्ितंत्र व्याख्या प्रस्ततु करते हैं। इनमें एडलर एिं 

युंि के नाम मशहूर हैं। अतः निमनोविशे्लषणात्मक उपािम के तहत हम छह मनोिजै्ञावनकों के 

विचारों को अथायत एडलर, युंि, हानी, सलुलीभान, फ्रोम, तथा मरे के वसद्धान्तों पर विचार करेंि े। 

निमनोविशे्लषणात्मक उपािम मनोविशे्लषणात्मक उपािम से वनभनांवकत दो वबन्दओु ंपर स्पि रुप 

से वभन्न ह-ै 

• निमनोविशे्लषणात्मक उपािम में व्यवक्तत्ि के सामाविक कारकों या प्रभािों पर तलुनात्मक 

रुप से अवधक बल डाला िया ह,ै िबवक मनोविशे्लषणात्मक उपािम में व्यवकत्त्ि के िवैिक 

कारकों पर अवधक बल डाला िया ह।ै ध्यान रह े वक निमनोविशे्लषणात्मक उपािम के 

िवैिक कारकों को वसिय  िौण कारक समझा िया ह ैन वक उसे अस्िीकृत कर वदया िया ह।ै  

• मानि मनोविशे्लषणात्मक उपािम में मानि प्रकृवत के आशािादी छवि पर अवधक बल 

डाला िया ह ैऔर इसमें यह माना िया ह ै वक व्यवकत्ति पयायिरणी कारकों का प्रवतिल 

अवधक होता ह ैिबवक मनोविशे्लषणात्मक उपािम में मानि प्रकृवत के वनराशािादी छवि पर 
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अवधक बल डाला िया ह ैतथा व्यवक्ति को िन्मिात दवैहक कारकों का प्रवतिल अवधक 

माना िया ह।ै  

iii. शारीर िठनात्मक उपािम- इस उपािम की विशेषता यह ह ै वक इसमें व्यवक्तत्ि पैिनय तथा 

विकास की व्याख्या शरीर के संिठन एि ंउनके आकार- प्रकार तथा उससे संबंवधत वचतप्रकृवत 

के रुप में वकया िाता ह।ै इसके तहत िेश्मर तथा शलेडन द्वारा प्रवतपावदत व्यवक्तत्ि वसद्धान्तों को 

रखा िाता ह।ै  

iv. िीिन अिजि उपािम- इस उपािम की विशेषता यह ह ैवक इसमें व्यवक्तत्ि की व्याख्या िन्म 

से मतृ्य ुतक व्यवक्त के व्यिहारों में हाने िाले पररितयनों के आलोक में वकया िाता ह।ै व्यवक्तत्ि 

के सभी पहलओु ं की व्याख्या िन्म से लेकर मतृ्य ु तक की आठ अिस्थाओ ं में से प्रत्येक 

अिस्था में उत्पन्न संकि या पररितयन वबन्दओु ंसे उत्पन्न समस्याओ ंके समाधान के रुप में  की 

िाती ह।ै इसके तहत इररक इररक्सन के वसद्धान्त की व्याख्या की िाती ह।ै  

v. प्रकार उपािम- व्यवक्तत्ि के िणयन का यह एक क्लावसकी उपािम ह ै विसमें व्यवक्तत्ि को 

विवभन्न प्रकारों में बांिकर अध्ययन वकया िाता ह।ै इस उपािम के अनसुार कोई व्यवक्त 

सामाविक प्रकार का हो सकता ह।ै तो कोई प्रभािकारी प्रकार का तो कोई एकांतिासी प्रकार 

का। प्रकार उपािम की व्याख्या के साथ एक महत्िपूणय कवठनाई यह आती ह ैवक शायद ही कोई 

व्यवक्त का व्यवक्तत्ि वकसी एक प्रकार में स्पि रुप से पणूयतः विि करता हो।  

vi. शीलिुण उपािम- व्यवक्तत्ि के इस उपािम के तहत हम ऑलपोिय तथा कैिेल द्वारा प्रवतपावदत 

व्यवक्तत्ि के वसद्धान्तों की व्याख्या करेंिे। इस तरह के शीलिणु उपािम में व्यिहार के व्यवक्तित 

वनधायरक पर बल डाला िाता ह ैइस उपािम की प्रमखु मान्यता यह ह ैवक शीलिणुों के ही कारण 

व्यवक्त विवभन्न पररवस्थवतयों में संित ढंि से व्यिहार करता ह।ै पररवस्थवत का प्रभाि व्यवक्त पर 

बहुत थोड़ा पड़ता ह।ै  

vii. जिमीर् उपािम- इस उपािम के तहत व्यवक्तत्ि की व्याख्या विमा के रुप में की िाती ह।ै अतः 

व्यवक्त को संबंध विमा पर उच्च या वनभन के रुप में रेि वकया िा सकता ह।ै िसेै- िवहमखुयता 

व्यवक्तत्ि की एक विमा ह ैविस पर कोई व्यवक्त उच्च या वनभन प्राप्तांक प्राप्त कर सकता ह।ै  

viii. सांिृजिक र्ा मानितािादी उपािम-इस उपािम द्वारा व्यवक्तत्ि के अध्ययन में व्यवक्त के 

आत्मित अनुभवूतयों पर ध्यान डाला िाता ह।ै दसूरे शब्दों में अध्ययनकताय इस बात पर ध्यान 

दतेा ह ै वक व्यवक्त िातािरण को वकस तरह से प्रत्यक्षण करता ह।ै सचमचु में दखेा िाय तो 

व्यवक्तत्ि अध्ययन का यह सांिवृत्तक उपािम मनोविशे्लषणात्मक उपािम तथा व्यिहारिादी 

उपािम दोनों के प्रवत एक तरह की प्रवतविया ह।ै ठीक उसी तरह व्यिहारिादी उपािम का यह 

दािा वक व्यिहार वसिय  पयायिरणी कारकों द्वारा प्रभावित हाता है, को भी सांिवृततक उपािम में 

अवधक महत्ि नहीं वदया िया। सािवृत्तक उपािम में मानितािादी संप्रत्ययों विस पर मसै्लो न े

अवधक बल डाला अतः सांिवृतक उपािम में मसै्लो तथा रोिसय द्वारा प्रवतपावदत व्यवक्तत्ि के 

वसद्धान्तों की व्याख्या की िाती ह।ै  
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ix. संज्ञानात्मक उपािम- इस उपािम द्वारा व्यवक्तत्ि अध्ययन में इस बात पर बल डाला िया ह ै

वक व्यवक्त वकन तरीकों से अपने पयायिरण तथा अपने आप को िानता ह।ै ि ेउनका वकस तरह स े

प्रत्यक्षण करता ह,ै मलूयांकन करता ह,ै सीखता ह,ै सोचता ह,ै वनणयय लेता ह ैतथा समस्या का 

समाधान करता ह।ै यद्यवप यह सही ह ैवक व्यवक्तत्ि अध्ययन के अन्य उपािमों में भी संज्ञानात्मक 

प्रवियाओ ं का उपयोि वकया िाता ह,ैपरंत ु इस उपािम में सभपणूय व्यवक्तत्ि को ही उसके 

संज्ञानात्मक प्रवियाओ ंके रुप में समझने की कोवशश की िाती ह।ै  

x. व्र्िहारात्मक एिं अजििम उपािम- इस उपािम में व्यवक्तत्ि को उद्दीपकों के प्रवत विशषे 

सीखी िई अनवुियाओ ंका एक संग्रहण तथा स्पि व्यिहारों या आदत तंत्रों का एक सेि माना 

िया ह।ै अतः इस उपािम में व्यवक्तत्ि से तात्पयय वसिय  उन तथ्यों से होता ह ैविसे िस्तवुनष्ठ रुप से 

प्रेक्षण वकया िाए तथा विसमें िोड़ तोड़ वकया िाए इन दोनों पिूय कलपनाओ ंके आलोक में यह 

कहा िा सका ह ै वक इस उपािम में व्यवक्तत्ि का अध्ययन करने के वलए लोिों के अवियत या 

सीख ेिये व्यिहारों को समझना िरुरी होता ह ैऔर लोिों के अवियत व्यिहारों को समझने के 

वलए उनके अवधिम इवतहास या उनके ितयमान िातािरण या दोनों को ही समझना आिश्यक ह।ै  

xi. सामाजिक संज्ञानात्मक उपािम- इसे पहले सामाविक सीखना उपािम कहा िाता था। 

व्यवक्तत्ि के अध्ययन के वलए पयायिरण या पररवस्थविन्य कारकों के महत्ि पर बल डाला िया 

ह।ै सामाविक संज्ञानात्मक उपािम की प्रमखु मान्यता यह ह ै वक व्यिहार व्यवक्तित चरों एि ं

पयायिरणीय चरों के सतत अन्तःविया तथा उनके संज्ञान पर पड़ने िाले प्रभाि का पररणाम होता 

ह।ै पयायिरणी कारक सीखने या अवधिम की प्रविया द्वारा व्यिहार को वनधायररत करते हैं और 

व्यवकत के इस व्यिहार से पयायिरण तथा संज्ञान में कुछ पररमाियन होता ह।ै वकसी व्यवक्त के 

व्यिहार के बारे में पिूयकथन करने के वलए हम लोिों को यह िानना आिश्यक हो िाता ह ैवक 

व्यवक्त के िणु वकस तरह से पररवस्थवत के िणुों के साथ अन्तःविया करते हैं। इस उपािम के तहत 

अलबिय िनै्डूरा िालिर वमशकेल तथा मावियन सेवलिमनै द्वारा प्रवतपावदत वसद्धान्तों की व्याख्या 

की िाती ह।ै  

xii. सीजमत के्षत्र उपािम- आिकल कुछ व्यवक्तत्ि मनोिैज्ञावनकों का विचार ह ै वक व्यवक्तत्ि के 

सभी पहलओु ंको ठीक ढंि से समझने के वलए हम लोिों को कई अलि-अलि ऐसे वसद्धान्तों 

की िरुरत होती ह।ै विसमें  व्यवक्तत्ि के मात्र एक या दो पहलओु ंकी विस्ततृ व्याख्या की िाए 

इसमें मलूतः उपलवब्ध आिश्यकता वसद्धान्त तथा संिदेन खोि वसद्धान्त का िणयन वकया िाता 

ह।ै  

 स्पि हुआ वक व्यवक्तत्ि के स्िरुप को समझने तथा उसका अध्ययन करने के वलए कई तरह के 

उपािमों का िणयन वकया िया ह।ै प्रत्येक उपािम के तहत विवभन्न तरह के वसद्धान्तों का िणयन वभन्न-वभन्न 

मनोिजै्ञावनकों द्वारा वकया िया ह।ै  

भािमूलक एिं जनर्मान्िेषी उपािम 
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व्यवक्तत्ि मनोिजै्ञावनकों  ने व्यवक्तत्ि को अध्ययन करने के वलए कई तरह के शोध विवधयों का प्रवतपादन 

वकया ह ैविनमें वनभनांवकत दो शोध उपािम अवधक लोकवप्रय हैं। 

i. भािमूलक उपािम- इस अध्ययन विवध में वकसी एक व्यवक्त का विस्ततृ विशे्लषण करके तथा 

उन विमाओ ंको िो उस व्यवक्त के व्यवक्तत्ि को समझने के वलए आिश्यक होते हैं, का विशे्लषण 

करके व्यवक्तत्ि के बारे में िानने की कोवशश की िाती ह।ै दसूरे शब्दों में इस उपािम में विवशि 

व्यवक्तयों के अनोखपेन या अपिूयता के अध्ययन पर बल डाला िाता ह।ै इसमें शोधकताय उन 

शीलिणुों के संयोिों की पहचान करने की कोवशश करता ह ै िो वकसी विवशि व्यवक्त के 

व्यवक्तत्ि की व्याख्या उवचत ढंि से करता ह।ै इस उपािम में कभी-कभी कई व्यवक्तयों पर एक ही 

तरह के मापन प्रविवधयों का उपयोि वकया िाता ह ै परंत ु वकसी एक मापनी पर ही व्यवक्त के 

प्राप्तांक की तलुना उसी व्यवक्त के अन्य मापवनयों पर के प्राप्तांकों के साथ, न वक प्रत्येक मापनी 

पर अन्य लोिों के प्राप्तांकों के साथ की िाती ह।ै िसेै-कभी-कभी यह िानना आिश्यक हो िा 

सकता ह ै वक क्या व्यवकत रािनैवतक मलूय को सैद्धावन्तक मलूय से अवधक महत्ि दतेा ह ैइस 

तरह की पररवस्थवत के वलए भािमलूक उपािम की आिश्यकता पड़ती ह,ै क्योंवक यहां तलुना 

एक ही व्यवक्त के भीतर की िा रही ह।ै इस उपािम के प्रमखु समथयक िौडयन आलपोिय हैं। 

भािमलूक उपािम में एक व्यवक्त के सभपणूय व्यवकतत्ि के अध्ययन पर बल डाला िाता ह।ै और 

िो मनोिैज्ञावनक इस दृविकोण का समथयन करते हैं ि े व्यवक्तत्ि के विकासात्मक वसद्धान्तों के 

प्रवत अपनी आस्था अवधक व्यक्त करते हैं।  

ii. जनर्मान्िेषी उपािम- वनयमान्िषेी उपािम भी व्यवक्तत्ि का अध्ययन करने का एक महत्िपणूय 

दृविकोण ह।ै इस उपािम में अध्ययन वकये िाने िाले सभी व्यवक्तत्यों की तलुना व्यवकत्त्ि के चनु े

िये खास विमाओ ं पर की िाती ह।ै दसूरे शब्दों में व्यवक्तत्ि अध्ययन के इस दृविकोण में 

अध्ययनकताय व्यवक्तयों के कुछ खास खास विमाओ ंिसेै िवहयमखुता, स्नायवुिकृवत, आवद का 

चयन कर लेता ह ै। आलपोिय का मत था वक वनयमान्िषेी उपािम में व्यवक्त के भीतर होने िाले 

प्रवियाओ ं को निर अदंाि वकया िाता ह।ै अतः इस उपािम को उनके द्वारा तथा अन्य 

मनोिजै्ञावनकों द्वारा भी उतना प्रबल एि ंमहत्िपणूय नही बतलाया िया ह ैवितना की भािमलूक 

उपािम को।  

9.6 सारांश 

िब बच्चा िन्म लेता ह ैिह मात्र शरीर होता ह ैअथायत कच्चे माल की तरह िह विस संस्कृवत में िन्म 

लेता ह।ै संस्कृवत उसके अनुभिों ि व्यिहारों को प्रभावित करना प्रारभभ कर दतेी ह।ै संस्कृवत में ही बच्चे 

का व्यवक्तत्ि विकवसत होने लिता ह।ै व्यवक्त को भी अिर अपनी संस्कृवत में वकसी प्रकार की बरुाई निर 

आती ह ैतो उसमें पररितयन करने के वलए िह अन्य व्यवक्तयों को भी प्रेररत करता ह।ै इस प्रकार व्यवक्त एि ं

संस्कृवत लिातार एक दसूरे को प्रभावित करते रहते हैं और यही प्रभाि संस्कृवत में एक वनरन्तरता बनाय े
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रखता ह।ै संस्कृवत और व्यवक्तत्ि एक दसूरे के परूक होते हैं। आि के अवधकतर मनोिजै्ञावनकों का यह 

विचार ह ैवक संस्कृवत और व्यवक्तत्ि दो वभन्न िस्तएु ंनहीं हैं, बवलक एक ही िस्त ुके दो पहल ूहैं। 

संस्कृवत विवभन्न प्रकार िसेै- धमय, भाषा, नैवतकता, परभपराओ,ं प्रथाओ ंआवद से व्यवक्तत्ि को लिातार 

प्रभावित कर विकवसत करती ह।ै व्यवक्त संस्कृवत के िाहक के रुप में कायय कर संस्कृवत के तत्िों को 

प्रभावित करता ह।ै िाहक के रुप में िह एक सविय एि ंधनात्मक  भवूमका वनभाता ह।ै तथा सांस्कृवतक 

तौर तरीकों, मलूयों, मानकों तथा उपयोविताओ ंका िणयन दसूरों के सामने करके एक पीढ़ी से उसे दसूरी 

पीढ़ी तक पहुाँचाता ह।ै 

   व्यवक्तत्ि के स्िरुप की व्याख्या करने के वलए विवभन्न तरह के उपािमों के तहत कई वसद्धान्तों का 

प्रवतपादन वकया िया ह ै विनमें मनोविशे्लषणात्मक उपािम, प्रकार उपािम, शीलिणु उपािम, 

मानितािादी उपािम, सामाविक संज्ञानात्मक उपािम आवद प्रमखु हैं। 

अभ्र्ास प्रश्न  

1. व्यवक्तत्ि व्यवक्त के बाह्य  रूप को कहते हैं। (सत्य / असत्य) 
2. व्यवक्तत्ि एि ंसंस्कृवत एक दसूरे के परूक हैं। (सत्य / असत्य) 
3. संस्कृवत के तत्ि हैं- 

a. भाषा      
b. धमय एि ंनैवतकता  
c. परभपरायें    
d. उपरोक्त सभी 

4. संस्कृवत पीढ़ी-दर-पीढ़ी हस्तान्तररत होती ह।ै (सत्य / असत्य) 

9.7    सन्दभय ग्रन्थ सचूी 

1. डा0 श्रीिास्ति, डी0एन0- व्यवक्तत्ि मनोविज्ञान 

2. डा0 वसंह, ए0 के0- व्यवक्तत्ि मनोविज्ञान 

3. डा0 वसंह, आर0एन0-आधवुनक सामाविक मनोविज्ञान 

4. डा0 वसंह, अरूण कुमार- समाि मनोविज्ञान की रूपरेखा 

5. डा0 अग्रिाल पी0के, डा0 पाण्डेय, एस0एस0- सामाविक मनोविज्ञान 

9.8   जनबन्िात्मक प्रश्न 

1. व्यवक्तत्ि पर संस्कृवत के प्रभाि का विस्ततृ िणयन कीविए । 
2. िनिातीय उदाहरणों द्वारा सांस्कृवतक प्रभािों का वििचेन कीविए । 
3. विप्पणी वलवलवखए - 

a. संस्कृवत एि ंव्यवक्तत्ि में सभबन्ध। 
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b. व्यवक्तत्ि को प्रभावित करने िाले कारक। 
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ईकाई-10 व्र्जित्ि जनमायण,स्ि का मनोजिशे्लषणात्मक उपािम, सामाजिक स्ितंत्रता 

और जनभयरता  

इकाई संरचना- 

10.1  प्रस्तािना 

10.2  उद्दशे्य 

10.3  व्यवक्तत्ि विकास का संप्रत्यय 

    10.3.1 आत्म संप्रत्यय 

    10.3.2 शीलिणु 

10.4.  व्यवक्तत्ि विकास की प्रविया 

10.5.  व्यवक्तत्ि विकास के चरण 

10.6.  व्यवक्तत्ि विकास की सैद्धावन्तक व्याख्या 

10.7.  आत्मन के विकास का वसद्धान्त 

10.8.  स्ितंत्रता बनाम आश्रयता 

10.9.  सारांश 

10.10.  स्िमलूयांकन हते ुप्रश्न एिं उनके उत्तर 

10.11.  सन्दभय ग्रन्थ सचूी 

10.12.  वनबन्धात्मक प्रश्न 

 

10.1  प्रस्तािनाः-  

वपछली इकाई में आपने िाना वक व्यवक्तत्ि क्या ह ैऔर संस्कृवत से इसका क्या सभबन्ध ह ैऔर यह भी 

िाना वक व्यवक्तत्ि संस्कृवत को कैसे प्रभावित करता ह ैऔर स्ियं संस्कृवत से कैसे प्रभावित होता ह।ै 
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प्रस्ततु इकाई में आप इससे आि ेकी प्रविया को समझेंि ेअथायत व्यवक्तत्ि का वनमायण कैसे होता 

ह ैतथा इसके वनमायण में वकन वकन तत्िों वक भवूमका होती ह,ै साथ ही स्ि के मनोविशे्लषणात्मक उपािम 

को समझेंि ेऔर अंत में स्ितंत्रता एि ंवनभयरता के बारे में िानेंि।े 

10.2 उदे्दश्र्:-  

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरान्त आप - 

1. व्यवक्तत्ि विकास के बारे में िान पाएिं।े 

2. व्यवक्तत्ि वनमायण की प्रविया समझ पाएिं े। 

3. विकास की विवभन्न अिस्थाओ ंमें व्यवक्तत्ि विकास को स्पि कर सकें ि े। 

4. व्यवक्तत्ि विकास की सैदावन्तक व्याख्या कर पाएिं।े 

5. स्ितंत्रता तथा आश्रयता के महत्त्ि को समझ पाएिं े। 

10.3 व्र्जित्ि जिकास का सपं्रत्र्र्:- 

एक ऐसा संप्रत्यय ह ैविससे इस के्षत्र के मनोिजै्ञावनकों को सबसे अवधक उलझा कर रखा ह।ै अतः इसके 

अथय को िभंीरतापिूयक समझना आिश्यक ह।ै व्यवक्तत्ि विकास का अथय बतलाने के पहले हम यह बतला 

दनेा उवचत समझते हैं वक विकास का अथय मनोविज्ञान में क्या होता ह।ै विकास से तात्पयय समय बीतने के 

साथ पररपक्िता तथा पयायिरण के साथ होने िाले अंतःविया के पररणामस्िरुप व्यवक्त के िद्धयन तथा 

क्षमता में होने िाले पररितयन की प्रविया से होता ह।ै दसूरे शब्दों में यह कहा िा सकता ह ैवक पररपक्िता 

तथा अनभुवूत के पररणामस्िरुप पररितयनों के होने के उत्तरोत्तर िम को विकास कहा िाता ह।ै िॉन डेन 

डेली के अनसुार विकास से आशय िणुात्मक पररितयन से होता ह।ै इसका अथय यह हुआ वक विकास का 

अथय केिल यही नहीं होता ह ै वक व्यवक्त की लभबाई या उसका ििन पहले से अवधक हो िया ह ैया 

उसकी क्षमता पहले से अवधक हो ियी ह।ै बवलक विकास की प्रविया एक िविल प्रविया होती ह ैविसमें 

बहुत सारे संरचनाए ंतथा वियाए ंसवभमवलत होती हैं। 

िहां व्यवक्तत्ि विकास का प्रश्न ह,ै इससे तात्पयय व्यवक्तत्ि संरुप (Pattern) के विकास से होता 

ह।ै व्यवक्तत्ि पैिनय में सभी मनोदवैहक तंत्र विनसे व्यवक्त का व्यवक्तत्ि बना होता ह,ै आपस में अतंसयबंवधत 

होते हैं और एक-दसूरे को प्रभावित करते रहते हैं। व्यवक्तत्ि पैिनय के दो मखु्य तत्ि होते हैं- आत्म-संप्रत्यय 

तथा शीलिणु। व्यवक्तत्ि विकास से तात्पयय इन दोनों तत्िों में होने िाले विकासात्मक पररितयन से होता ह ै

। अतः इन दोनों तत्िों पर हम स्ितंत्र रुप से विचार करेंिें- 

10.3.1आत्म संप्रत्र्र् (Self concept) :- 
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आत्म-संप्रत्यय से तात्पयय उस तथ्य से होता ह ैवक विसमें व्यवक्त यह समझता ह ैवक िह कौन ह ै

तथा िह क्या ह।ै सचमचु में यह एक तरह का दपयण प्रवतमा होता ह ैिो व्यवक्त द्वारा वकये िए अपनी 

भवूमकाओ,ं दसूरों के साथ संबंधों तथा उसके प्रवत दसूरों द्वारा वकये िए प्रवतवियाओ ं द्वारा मलूतः 

वनधायररत होता ह ै। प्रत्येक आत्म संप्रत्यय के दो पहल ूहोते हैं-दवैहक तथा मनोिजै्ञावनक। दवैहक पहल ूमें ि े

सारे संप्रत्यय सवभमवलत होते ह ैिो व्यवक्त अपने रुप, रंि, यौन उपयकु्तता, वकये िाने िाले व्यिहार के 

संदभय में शरीर का महत्ि तथा दसूरे लोिों से उनके शरीर को वमलने िाली प्रवतष्ठा आवद सवभमवलत होते 

हैं। मनोिैज्ञावनक पहल ूमें सारे सभप्रत्यय सवभमवलत होते हैं िो व्यवक्त के अपनी क्षमता तथा अक्षमता, 

अपनी योग्यता तथा अन्य लोिों के साथ सबंध आवद के बारे में होते हैं। प्रारंभ में य ेदोनों पहल ूअलि-

अलि होते हैं परंत ुिसेै- िसैे व्यवक्तत्ि का विकास होते िाता ह,ै ि ेआपस में वमलकर एक हो िाते हैं। 

 चूंवक आत्म संप्रत्यय व्यवक्तत्ि पैिनय का सारभाि होता ह ैअतः इससे शीलिणुों का विकास सीधे 

प्रभावित होता ह ै । िसैे- यवद व्यवक्त का आत्म संप्रत्यय धनात्मक होता ह ै तो व्यवक्त में अपने आत्म 

विश्वास, आत्म सभमान तथा अपने आप को यथाथयपणूय संदभय में मूलंयांकन करने की क्षमता विकवसत होती 

ह।ै दसूरी तरि यवद आत्म संप्रत्यय नकारात्मक होता ह ै तो व्यवक्त में हीनता तथा अपयायप्तता का भाि 

विकवसत हो िाता ह।ै िह हमेशा अवनवश्चत होकर व्यिहार करता ह ैतथा उनमें आत्म विश्वास की कमी 

पायी िाती ह।ै इससे उसका िैयवक्तक तथा सामाविक दोनों ही समायोिन पर बरुा असर पड़ता ह ै।  

10.3.2 शीलिुण (Traits)- 

शीलिणु से तात्पयय व्यिहार या समायोिी पैिनय के विवशि िणुों, से होता ह ै । बवुद्ध, प्रभतु्ि 

सहनशीलता आवद शीलिणु के कुछ उदाहरण ह ै। व्यवक्तत्ि का शीलिणु आत्म संप्रत्यय से संघवित होता 

ह ैतथा आत्म संप्रत्यय से प्रभावित भी होता ह ै। कुछ शीलिणु तो अलि-अलि होते हैं । परन्त ुकुछ ऐसे 

होते हैं िो व्यिहार के संबंवधत पैिनय में सयांवित होते हैं विन्हें संलक्षण कहा िाता ह ै। शीलिणु की दो 

विवशि विशषेताए ं होती हैं- ियैवक्तकता तथा संितता। िैयवक्तकता से तात्पयय यह होता ह ै वक वकसी 

शीलिणु की मात्रा प्रत्येक व्यवक्त में एक समान न होकर वकसी में कम तथा वकसी में अवधक होती ह ै । 

संितता से तात्पयय यह होता ह ैवक शीलिणु के कारण ही व्यवक्त समान पररवस्थवत में समान ढंि से व्यिहार 

करता ह ै। 

 व्यवक्तयों में शीलिणु का विकास अशंतः अवधिम तथा अशंत: आनिुवंशक कारकों पर वनभयर 

करता ह।ै शीलिणुों में पररितयन घर तथा स्कूल में वदए िए बालयािस्था के प्रवशक्षण द्वारा तथा उसे मॉडल 

व्यवक्त द्वारा होता ह।ै विसका व्यवक्त अपनी विदंिी में अनकुरण करता ह-ै िसैे- विस बच्चे का 

बालयािस्था में सख्त सत्तािादी प्रवशक्षण प्राप्त होता है, प्रायः आि ेचलकर उसमें एक अदभय समायोिी 

पैिनय विकवसत हो िाता ह।ै अन्य बातों के अलािा ियस्कािस्था में ऐसे लोि अवतवनयंवत्रत, अतंमुयखी, 

रुवढ़िादी, परभपराित अिरोधी आवद व्यिहार वदखाने िाले हो िाते हैं। इन सबों से वमलकर विस 

व्यवक्तत्ि संलक्षण का विकास होता ह,ै उसे सत्तािादी व्यवक्तत्ि संलक्षण कहा िाता ह ै। 
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स्पि हुआ ह ैवक व्यवक्तत्ि विकास का अथय उतना सरल नहीं ह ैवितना वक यह ऊपर से वदखता 

ह।ै इस विकास में न केिल आत्म संप्रत्यय बवलक शीलिणुों का विकास भी सवभमवलत होता ह ै।  

10.4 व्र्जित्ि जिकास की प्रजक्रर्ाः- 

मनोिजै्ञावनकों द्वारा वकये िए अध्ययनों से स्पि हुआ ह ै वक व्यवक्तत्ि विकास की प्रविया 

विवभन्न अिस्थाओ ंमें संपन्न होती ह।ै उन विवभन्न अिस्थाओ ंमें होने िाले व्यवक्तत्ि विकास पर प्रकाश 

डालने के पहले यह अवनिायय ह ै वक हम पहले ऐसे विकास की कुछ सामान्य विशषेताए ंह ैउन पर एक 

दृवि डालें। इन विशेषताओ ंमें वनभनांवकत प्रमखु हैं- 

1.व्र्जित्ि जिकास में आरंजभक नींि महत्िपूणय होती है- इसका अथय यह हुआ वक व्यवक्तत्ि विकास 

की आरंवभक अिस्थाओ ंमें िो मनोिवृत्त, आदत तथा व्यिहार का पैिनय स्थावपत होता ह,ै िह बहुत सीमा  

तक बाद के व्यवक्तत्ि विकास में होने िाले पररितयनों को वनधायररत करता ह।ै  

2. व्र्जित्ि जिकास में पररपक्िता तथा अजििम दोनों की भूजमका प्रिान होती है- व्यवक्तत्ि 

विकास में पररपिता मौवलक संसाधनों को प्रदान करता ह ै विसके अनसुार व्यवक्त सीखकर व्यिहार के 

सामान्य िम एि ंपैिनय को वदखाता ह।ै  

3.जिकास का एक जनजित एिं पूिायनुमेर् पैटनय होता है-िब तक पयायिरण या अन्य समान कारकों का 

हस्तक्षेप नहीं होता ह ैतब तक व्यवक्त के विवभन्न अिस्थाओ ंमें होने िाला विकास एक वनवश्चत पिैनय के 

अनसुार चलता रहता ह ैिो पूिायनमुये होता ह।ै अब तक कोई ऐसा सबतू प्राप्त नहीं ह ैविसके आधार पर 

यह कहा िाय वक व्यवक्तत्ि का अपना विकास विशेष पैिनय होता ह।ै हां यह अिश्य होता ह ैवक व्यवक्तत्ि 

विकास का दर अलि-अलि होता ह।ै 

4.सभी व्र्जि एक दूसरे से जभन्न होते हैं- व्यवक्तत्ि का विकास इस ढंि से होता ह ैवक सभी व्यवक्त एक 

दसूरे से वभन्न होते ह।ै यह विशेषता एकांकी िड़ुिों में भी पाया िाता ह।ै  

5. व्र्जित्ि जिकास का प्रत्रे्क अिस्था की अपनी जिशेषता होती है- व्यवक्तत्ि विकास के प्रत्येक 

अिस्था में व्यवक्त कुछ खास ढंि का विशेष व्यिहार करता ह।ै प्रत्येक अिस्था में कुछ अिवध संतलुन की 

होती ह ैतो कुछ अिवध असंतुलन की होती ह।ै संतलुन की अिवध में व्यक्त अपने िातािरण की मांिो के 

साथ आसानी से समायोिन कर लेता ह ैतथा उत्तम समायोिन करता ह।े परंत ुअसंतलुन की अिवध में 

व्यवक्त अपने िातािरण के मांिों के साथ ठीक ढंि से समायोिन नहीं कर पाता ह ैविससे उसके सामाविक 

समायोिन में कवठनाइयां होती ह।ै  

6. व्र्जित्ि जिकास के प्रत्रे्क अिस्था में कुि िोजखम होते है-विकास का प्रत्येक अिस्था में कुछ 

भौवतक, मनोिजै्ञावनक या पयायिरणी िोवखम कारक हाते हैं। विनसे व्यवक्तत्ि विकास थोड़ा अिरुद्ध होता 

ह ै।  
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7. व्र्जित्ि जिकास पर सांस्कृजतक पररतियनों का प्रभाि पड़ता है- प्रत्येक व्यवक्त एक पररिार में 

िन्म लेता ह ैऔर उस पररिार के सांस्कृवतक मानकों एि ंमलूयों से बंधा होता ह।ै अतः यह स्िाभाविक ह ै

वक व्यवक्तत्ि विकास पर उन सांस्कृवतक पररितयनों का प्रभाि पड़े । 

8. व्र्जित्ि जिकास के प्रत्रे्क अिस्था की कुि अपनी सामाजिक प्रत्र्ाशाए ंहोती हैं- विकास 

को प्रत्येक अिस्था में व्यवक्त कुछ कौशलों को सीखता ह ैतथा व्यिहार के विवभन्न अनमुोवदत पैिनय को 

सीखता ह ै। इस हावििंहस्िय ने विकासात्मक कायय कहा ह ै।  

10.5 व्र्जित्ि जिकास के चरण:- 

व्यवक्तत्ि विकास के चरण वनभनवलवखत हैं। 

1. पिूयप्रसतू अिस्था में व्यवक्तत्ि विकास 

2. शशैिािस्था में व्यवक्तत्ि विकास 

3. बचपनािस्था में व्यवक्तत्ि विकास 

4. बालयािस्था में व्यवक्तत्ि विकास 

5. वकशोरािस्था में व्यवक्तत्ि विकास 

6. प्रौढ़ािस्था में व्यवकतत्ि विकास 

7. मध्यािस्था में व्यवक्तत्ि विकास 

8. िदृ्धािस्था में व्यवक्तत्ि विकास 

इन सब का िणयन इस प्रकार ह-ै 

1. पूियप्रसूजत अिस्था में व्र्जित्ि जिकास- पिूय प्रसवूत काल िभयधारण से लेकर िन्म तक की 

अिवध िो सामान्यतः 20 वदनों तक विस्तररत रहती ह।ै यह अिस्था तीन भािों में बंिी होती ह ै। 

यगु्मनंि की अिस्था, भ्रणू की अिस्था तथा िेिस की अिस्था। अध्ययनों से पता चलता ह ैवक 

इस अिवध में हुए घिनाओ ंका मॉ ंके िभय में पल रह ेबच्चे के व्यवक्तत्ि विकास पर कािी प्रभाि 

पड़ता ह ै। बोिसे एिं उनके सहयोवियों ने अपने अध्ययन में यह पाया ह ैवक यवद िभयिती माता 

वकसी कारण से कुनैन का उपयोि करती ह ैतो उनके बच्चे में बहरापन रोि हो िाता ह ै । उसी 

तरह एसवपरीन तथा एण्िीबायविक्स का उपयोि करने से बच्चें में हृदय रोि की संभािना बढ़ 

िाती ह ै। उसी तरह िभायिस्था में िब माताए ंकुपोषण का वशकार हो िाती ह ैतो उनके बच्चों में 

मानवसक मदंता उत्पन्न होने की संभािना अवधक हो िाती ह ै। सोनिैि ने िेलस शोध संस्था में 

शोध करके यह वदखलाया ह ैवक िब िभयिती माताओ ंमें तनाि एि ंवचंता अवधक बढ़ िाती ह ै
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तो उनके िभय में पल रह ेबच्चें का शारीररक वियाओ ंमें कई िनुा बढ़ोत्तरी हो िाती ह।ै इतना ही 

नहीं यवद माताए ंतीव्र सांिवेिक तनाि से बहुत वदनों तक परेशान रहती हैं तो िसैी पररवस्थवत में 

तो उनके ऐसे बच्चें में िन्म म ेबाद तरह तरह की समायोिन समस्याए ंउत्पन्न होती ह ै। विशषेतः 

डाऊन संलक्षण के उत्पन्न होने की संभािना अवधक होती ह।ै इन दोनों तरह की पररवस्थवत में 

बच्चों का व्यवक्तत्ि विकास सामान्य नहीं हो पाता ह ै।  

2. शैशिािस्था में व्र्जित्ि जिकास - शशैिािस्था िन्म से लेकर दो सप्ताह तक की अिवध को 

कहा िाता ह ैतथा यह अिस्था सभी अिस्थाओ ंसे छोिी होती ह।ै इसे दो भािों में बांिा िया ह-ै 

प्रसि अिवध िो िन्म से लिभि 30 वमनि तक का होता ह ैतथा न्योनेि की अिवध िो नावभ 

को कािकर बांधने से दसूरे सप्ताह तक की अिवध को कहा िाता ह।ै शशैिािस्था की वियाओ ं

एि ंघिनाओ ंसे न केिल भविष्य में विकवसत होने िाले व्यवक्तत्ि के पिनय का पता चलता ह ै

बवलक इनका ऐसे व्यवक्तत्ि विकास पर कािी प्रभाि भी पड़ता ह ै। इस अिवध में बच्चों में तरह-

तरह की वभन्नता पायी िाती ह।ै कुछ बच्चे बहुत सोते हैं तो इस अिवध में कुछ बच्चे ऐसे भी 

होते हैं िो तुलनात्मक रुप से कम सोते हैं। इन सभी तरह की वियाओ ंका व्यवक्तत्ि विकास पर 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रुप से प्रभाि पड़ते दखेा िया ह।ै हरलॉक के अनसुार िो बच्चे इस अिवध में 

अवधक पेशीय वियाए ं िसेै- हाथ पर िें कना आवद करते हैं, उनमें आि े चलकर समायोिन 

संबंधी कवठनाइयां कम होती हैं क्योंवक उनका व्यवक्तत्ि विकास सामान्य होता ह ै।  

3. बचपनािस्था में व्र्जित्ि जिकास- बालयािस्था का प्रारंभ िन्म के दो सप्ताह बाद से प्रारंभ 

होकर अिले दो साल तक रहती ह।ै बचपनािस्था को व्यवक्तत्ि विकास का वििवेचत या 

िावन्तक अिस्था कहा िाता ह ै। इसे वििेवचत इसवलए कहा िाता ह ैक्योंवक इसी अिवध में उन 

सारे विशेषताओ ंकी नींि पड़ती ह ैविस पर ियस्क व्यवक्तत्ि संरचना का आि ेचलकर वनमायण 

होता ह।ै वनभनांवकत पांच ऐसे साक्ष्य प्राप्त हैं विनके आधार पर यह कहा िा सकता ह ैवक ियस्क 

व्यवक्तत्ि संरचना की नीि इस अिवध में पड़ती ह-ैकोि्स एि ं उनके सहयोवियों तथा रुट्टर ने 

अपने अपने अध्ययनों के आधार पर यह बतलाया ह ैवक इस अिवध में बच्चों में सांिवेिक िचंन 

होने पर आि ेउनके व्यवक्तत्ि विकास में बहुत सारी कवमयां उत्पन्न होती ह।ै चूंवक इस अिवध में 

बच्चे की अन्तविया मां के साथ सबसे ज्यादा होती ह ैअतः मााँ के अपने व्यवक्तत्ि तथा बच्चे के 

साथ उसके संबंध का प्रत्यक्ष प्रभाि बच्चे के व्यवक्तत्ि विकास पर पड़ता ह ै। 

         इस अिवध में िब कोई अप्रत्यावशत तथा प्रवतकूल घिना घिती ह ैतो उस समय बच्चों में 

विकवसत हो रहा शीलिणु का बरुा प्रभाि पड़ता ह ै। िसेै-स्िोन एि ंचचय न ेअपने अध्ययन में यह 

पाया ह ैवक इस अिवध में िब बच्चों में स्ितंत्रता का शीलिणु का वनमायण हो रहा होता ह ैऔर 
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यवद उस समय माता वपता से उसे अवत संरक्षण वमलता ह ैतो यह बच्चे के वलए हावनकारक वसद्ध 

होता ह ैऔर उस शीलिणु का विकास अिरुद्ध हो िाता ह।ै िराई एि ंस्कीनविलड- के अध्ययन 

के अनसार इसी अिस्था में बच्चों में यौन अतंर की नीि भी पड़ िाती ह ैिो बाद में परुुष बच्चे 

को एक प्रकार से तथा स्त्री बच्चे को दसूरे प्रकार से व्यिहार करने एि ंसोचने के वलए बाध्य 

करता ह ै। इस अिस्था में व्यवक्तत्ि पैिनय का सार आत्म संप्रदाय का िो िन्म होता ह,ै िह बाद 

में करीब-करीब िसैा ही रह िाता ह।ै िसैी पररवस्थवत में व्यवक्तत्ि शीलिणुों में वकसी तरह का 

पररितयन से व्यवक्तत्ि संतुलन वबिड़ िाता ह।ै  बालयािस्था में कुछ व्यवक्तत्ि शीलिणुों में 

पररितयन होता ह ै इस पररितयन का स्िरुप मात्रात्मक या िणुात्मक कुछ भी हो सकता ह।ै 

मात्रात्मक पररितयन होने पर पहले से उपवस्थत शीलिणु दसूरे शीलिणु द्वारा प्रवतस्थावपत हो 

िाता ह।ै िसैे- यवद इस अिस्था में सामाविक रुप से कोई अिांछनीय शीलिणु िांछनीय द्वारा 

प्रवतस्थावपत होता ह ैतो यह िणुात्मक पररितयन का उदाहरण होिा । 

4.  बालर्ािस्था में व्र्जित्ि जिकास- बालयािस्था 2 िषय की आय ुसे प्रारंभ होकर 12 िषय की 

आय ुतक की होती ह।ै इसमें 2 िषय से 6 िषय की आय ुतक को आरंवभक बालयािस्था तथा 6 से 

12 िषय की आय ुतक को उत्तर बालयािस्था कहा िाता ह।ै बालयािस्था को प्राक्स्कूल अिस्था 

या प्राक िोली अिस्था तथा उत्तर बालयािस्था को िोली अिस्था भी कहा िाता ह।ै इस 

अिस्था में बच्चों का शारीररक विकास, भाषा विकास, सांिवेिक विकास, सामाविक विकास, 

मानवसक एि ं संज्ञानात्मक विकास तेिी से होता ह।ै बालयािस्था समाप्त होते-होते सांिवेिक 

अवभव्यवक्त का ढंि अवधक पररपक्ि हो िाता ह।ै ि े सामाविक रुप से बवहष्कृत संििेों की 

अवभव्यवक्त नहीं करते हैं क्योंवक ि ेिानते हैं वक ऐसा करने से उसे उन्हें दसूरों का सामाविक 

अनमुोदन प्राप्त नही हो सकेिा । मनोिैज्ञावनकों द्वारा वकये िए अध्ययनों से यह संयकु्त रुप से स्पि 

हुआ ह ै वक बालयािस्था समाप्त होते ही बच्चों के व्यवक्तत्ि में कुछ खास प्रकार के सामाविक 

व्यिहार विकवसत होते ह ैविनमें प्रमखु ह-ै सामाविक अनुमोदन की प्रावप्त के वलए प्रयास करना, 

वकसी लक्ष्य की प्रावप्त के वलय ेप्रवतयाविता करना उत्तरदावयत्ि लेना, सामाविक सझू, सामाविक 

विभदे, पिूायग्रह तथा यौन प्रवतरोध आवद वदखाना । 

5. पूिय जकशोरािस्था में व्र्जित्ि जिकास- यह अिस्था सामान्यतः 12-13 िषय से 15-16 िषय 

तक की होती ह।ै इस अिस्था में व्यवक्तत्ि विकास संबंधी पररितयन कािी स्पि होते हैं और 

लड़कों की तलुना में लडवकयों का व्यवक्तत्ि विकास अवधक प्रभावित होता ह।ै लड़कों तथा 

लड़वकयों दोनों में इस अिस्था में प्रायः सरददय,  पीठ ददय तथा परेू शरीर में सामान्य ददय की 

वशकायत भी होती ह ैिो स्पितः उनके ग्रन्थीय विकास के कारण होते हैं। 
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6. जकशोरािस्था में व्र्जित्ि जिकास- यह अिस्था 16-17 साल की आय ुसे लिभि 19-20 

साल की आय ु तक होती ह।ै व्यवक्तत्ि विकास की यह अिस्था एक महत्िपणूय अिस्था ह ै

क्योंवक इसमें बहुत तरह के दवैहक एि ंमनोिजै्ञावनक पररितयन होते ह ै। िसेैल तथा मोर ने अपने 

अध्ययन में पाया वक 16-17 साल के बालक बावलकाओ ंदोनों में ही िोध के संििे की तीव्रता 

अवधक होती ह।ै इनमें विषम लैंविकता का शीलिणु भी विकवसत होने लिता ह ैक्योंवक लड़के 

एि ंलड़वकयां अपने विपरीत यौन के व्यवक्तयों के साथ वमलने-िलुने में कािी आनंद उठाते ह ै। 

वपयाि े के अनसुार इस अिस्था में व्यवक्त का संज्ञानात्मक विकास एक नया रुख अपनाता ह ै

और इनके द्वारा िमबद्ध वनिमनात्मक वचंतन का उपयोि वकसी समस्या के समाधान में अवधक 

होने लिता ह।ै इस अिस्था में लड़के एि ंलड़वकयों में आवथयक स्ितंत्रता की प्रावप्त की ओर 

अग्रसर होने की प्रिवृत्त भी अवधक होती ह।ै इस अिस्था में िो व्यवक्त लक्ष्य वनधायरण करने में 

िस्तवुनष्ठ दृविकोण अपनाते ह ै तथा िो अपनी क्षमताओ ं एि ंकमिोररयों का सही मलूयांकन 

करते ह,ै उनका व्यवक्तत्ि पैिनय का विकास अपेक्षाकृत अवधक उपयकु्त एि ंसमवुचत होता ह ै।  

7. प्रौिािस्था में व्र्जित्ि जिकास- यह अिस्था 21 िषय से लिभि 40 िषय की होती ह।ै इस 

अिस्था में सामान्यतः व्यवक्त शादी करके अपना घर पररिार बसाता ह ैऔर वकसी नौकरी या 

व्यिसाय में लि िाता ह ैतथा अपने आत्म विकास को मिबूत कर आि ेबढ़ाता ह।ै इन्हीं कारणों 

से इस व्यिस्था या बसाने की अिस्था कहा िया ह।ै इस अिस्था में व्यवक्त की अवभरुवचयां 

थोड़ी सीवमत हो िाती ह।ै परन्त ुयवद उनका सामाविक आवथयक स्तर प्रवतकूल होता ह ैतो ऐसी 

सामाविक वियाए ं कािी कम एि ं सीवमत ही हो पाती ह ै । इस उम्र में अवििावहत व्यवक्त 

वििावहत व्यवक्त की तलुना में सामान्यतः अवधक सामाविक वियाओ ंमें भाि लेते हैं । अतः 

इनमें सामाविकता का शीलिणु तलुनात्मक रुप से अवधक तेिी से विकवसत होता ह ै। 

8. मध्र्ािस्था में व्र्जित्ि जिकास- मध्यािस्था या मध्यियस्कािस्था की अिवध 40 से 60 

िषय की होती ह।ै इस अिस्था में व्यवक्त में कई कारणों से तनाि अवधक होता पाया िया ह ै । 

मारमोर के अनसुार इस अिस्था में चार तरह के तनाि मखु्य रुप से होते हैं विनका व्यवक्तत्ि पैिनय 

के विकास पर सीधा असर पड़ता ह।ै ि ेचार तनाि वनभनांवकत हैं - 

i. दवैहक तनाि- उम्र के पररणाम स्िरुप विरते स्िास्थ्य के कारण इस तरह का तनाि उत्पन्न 

होता ह ै।  

ii. सांस्कृवतक तनाि- इस तरह के तनाि का मखु्य कारण सामाविक पररिेश में यौिन शवक्त 

को उनके तलुना में अवधक महत्ि वदया िया होता ह ै।  
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iii. आवथयक तनाि- इसका कारण सेिामकु्त होने पर आय में कमी तथा इस सीवमत आय से 

पररिार के सदस्यों को वशवक्षत करके स्तर संकेत प्रदान करने के प्रयास से होता ह ै। 

iv. मनोिजै्ञावनक तनाि- इस तरह के तनाि के कई कारण होते हैं विनमें पवत या पत्नी का 

दहेांत, घर से बच्चों का व्यिसाय या नौकरी पर चला िाना, ििैावहक िीिन की उम्र मतृ्य ु

के करीब होने का अनमुान आवद प्रमखु ह ै।  

सामान्यतः यह कहा िाता ह ैवक इस अिस्था में दवैहक क्षमता में विरािि आने के साथ ही साथ 

मानवसक क्षमता में भी विरािि आती ह।ै िरमनै एि ंओडेन ने परुुषों तथा मवहलाओ ंके समहू पर एक 

अनदुधै्यय अध्ययन वकया और पाया वक उच्च बौवद्धक क्षमता िाले व्यवक्तयों में इस मध्यािस्था में भी 

बौवद्धक तथा मानवसक ह्रास के कोई सबतू नहीं वमलते हैं । केसलर ने भी अपने अध्ययन में इस तथ्य की 

संपवुि करते हुए कहा ह ैवक ऐसे व्यवक्तयों में तो इस अिस्था में समस्या समाधान तथा शावब्दक क्षमताएं 

और विकवसत हो िाती ह।ै मध्यािस्था में कुछ व्यवक्तयों में सामाविक समायोिन पहले से पररपक्ि हो 

िाता ह ैक्योंवक उनके पास अब सामाविक वियाओ ंके वलये पयायप्त समय वमलता ह ै।  

9. िृद्धािस्था में व्र्जित्ि जिकास- िीिन अिवध की अवंतम अिस्था िदृ्धािस्था होती ह ैिो 

सामान्यतः 60 िषय से प्रारंभ होकर मतृ्य ुतक की अिवध तक विस्ताररत होती ह ै। 60 से 70 साल 

की अिवध को आरंवभक िदृ्धािस्था तथा 70 से मतृ्य ुतक की अिवध को प्रित िदृ्धािस्था कहा 

िाता ह।ै इस अिस्था में कुछ विशेष दवैहक एि ंमनोिजै्ञावनक पररितयन होते हैं। विनसे िदृ्धों के 

समायोिन क्षमता पर बरुा प्रभाि पड़ता ह ैतथा उनके खवुशयों को कुप्रभावित करता ह।ै हरलॉक 

के अध्ययनानसुार इस अिस्था में व्यवक्त के रुप रंि, एि ंढील ढौल से स्प्ि पररितयन आते हैं। 

दवैहक कारणो में शवक्त की कमी, िोड संवधयों में कड़ापन हाथ वसर एि ं वनभन िबड़े में कमी 

मखु्य ह।ै अध्ययनों से यह भी स्पि हो िया ह ैवक इस अिस्था के लोिों के आिमनात्मक तथा 

वनिमनात्मक तकय णा में पयायप्त कमी हो िाती ह ै।  

वनष्कषयतः यह कहा िा सकता ह ैवक व्यवक्तत्ि विकास अिवध के विवभन्न अिस्थाओ ंमें चलने िाले 

एक वनरंतर प्रविया ह ैविनका इन सभी अिस्थाओ ंमें व्यवक्तत्ि पर स्पि प्रभाि पडता ह ै।  

10.6 व्र्जित्ि जिकास की सैद्धाजन्तक व्र्ाख्र्ा  

      िसैा वक हम िानते ह ैव्यवक्तत्ि विकास िीिन की विवभन्न अिवधयों या अिस्थाओ ंमें होने िाली 

एक वनरंतर प्रविया ह।ै िलस्िरुप, व्यवक्तत्ि विकास एि ंउसके संबंवधत पहलओु ंकी व्याख्या करने के 

वलए मनोिैज्ञावनकों ने अलि-अलि वसद्धान्तों का प्रवतपादन वकया ह ै । इस खंड में हम इन विवभन्न 
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मनोिजै्ञावनकों द्वारा वसिय  व्यवक्तत्ि विकास की ियी सैद्धावन्तक व्याख्या पर प्रकाश डालेंिें । इन विवभन्न 

मनोिजै्ञावनकों में वनभनांवकत मनोिजै्ञावनकों द्वारा की ियी व्याख्या अवधक मशहूर ह-ै 

i. फ्रायड की विचारधारा  

ii. इररक्सन की विचारधारा 

iii. वपयाि ेकी विचारधारा 

iv. मलूर एि ंडोलाडय की विचारधारा  

v. बैंदरुा की विचारधारा 

vi. यिु की विचारधारा 

vii. सवुललभान की विचारधारा 

इन सब का िणयन इस प्रकार ह ै- 

      फ्रायड, इररक्सन तथा वपयाि ेद्वारा प्रदत्त व्यवक्तत्ि विकास की व्याख्या में एक उभयवनष्ठ वबंद ुयह ह ै

वक इन तीनों में व्यवक्तत्ि विकास की सैद्धावन्तक व्याख्या विवभन्न संबंध अिस्थाओ ंमें बांिकर वकया ह ै। 

यही कारण ह ै वक इन्हें व्यवक्तत्ि विकास का अिस्था वसद्धान्त कहा िया ह ै विसका िणयन हम यहां 

अलि-अलि करेंि-े 

 10.7 आत्मन के जिकास का जसद्धान्त:-  

आत्मन ्के विकास की व्याख्या करने के वलए समाि िैज्ञावनकों का संयकु्त प्रयास हुआ ह ै । 

िलस्िरुप वितने भी ऐसे वसद्धान्तों का वनमायण वकया ह ैउसे मौिे तौर पर दो भािों में बांिा िया 

ह-ै 

i. मनोिजै्ञावनकों का वसद्धान्त 

ii. समािशावस्त्रयों एि ंदशयनशावस्त्रयों का वसद्धान्त  

इन दोनों तरह के श्रेवणयों के वसद्धान्तों में से कुछ वसद्धान्तों का िणयन यहां अपेवक्षत ह ैिो इस प्रकार ह-ै 

I. मनोिैज्ञाजनकों का जसद्धान्त- इस श्रेणी के वसद्धान्तों में मखु्य रुप से यहा ं विवलयम िभेस 

फ्रायड, आलपोिय तथा रोिसय के वसद्धान्तों पर विचार वकया िाएिा । 

a) जिजलर्म िेभस की जिचारिारा- िभेस का आत्मन से तात्पयय िही था िो आधवुनक समय में 

मनोिजै्ञावनकों का व्यवक्तत्ि से ह ै । आत्मन ् से उनका विवशि मतलब मझु ेया आनभुविक या 

अनभुवूतमलूक आत्मन से था विसमें उनके अनसुार तीन पहलओु ंका एक पदानिुम होता ह-ै 

सांसाररक आत्मन,् सामाविक आत्मन या आध्यावत्मक आत्मन।् सांसाररक आत्मन ्पदानिुम 
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के वनचली सतह पर, आध्यावत्मक आत्मन सबसे ऊपर तथा सामाविक आत्मन ्पदानिुम के 

बीच में आते हैं। सांसाररक आत्मन ्म ेव्यवक्त का शरीर तथा उसके व्यवक्तित धरोहर िैसे-धन 

दौलत, रुपया, घर कपड़ा, िनीचर आवद को रखा िाता ह ै । आध्यावत्मक आत्मन से तात्पयय 

सभी तरह के मनोिजै्ञावनक कायो से संयकु्त रुप से होता ह ै। वचंतन, बौवद्धक क्षमता, इच्छा आवद 

आध्यावत्मक आत्मन के उदाहरण हैं। उन्होंने यह भी स्पि वकया वक आध्यावत्मक आत्मन ् से 

तात्पयय क्षमता से नहीं ह ै।  

इन तीनों तरह के आत्मन के अलािा िभेस ने अवमवश्रत अहम के संप्रत्यय को भी 

स्िीकारा ह।ै इसे मैं या ज्ञान प्राप्त करन ेिाला आत्मन भी उन्होंने कहा ह ै विसके द्वारा व्यवक्त 

अपने िातािरण के विवभन्न पहलओु ंके बारे में एक समग्र ज्ञान प्राप्त करता ह ै। 

b) फ्रार्ड की जिचारिारा- फ्रायड ने आत्मन ्के वलए एक दसूरा पद अथायत अहम ्का प्रवतपादन 

वकया ह।ै सचमचु में उन्होंने संरचनात्मक दृविकोण से मन को तीन भािों में बांिा ह-ै उपाह, 

अहम, तथा पराह ं । उपाह मन का िवैिक तत्ि होता ह ैतथा व्यवक्त की शारीररक संरचना से 

संबंध होता ह।ै उपाह की इच्छाए ंएि ंआििे असंिवठत होते हैं तथा िे कोई वनयम एि ंकाननू 

नहीं मानने िाले होते हैं। अहम ्मन का िह भाि होता ह ैविसका संबंध िास्तविकता से होता ह ै

तथा िो सोचता ह ैअनभुि करता ह ैतथा कोई वनणयय लेता ह ैयह िास्तविकता को ध्यान में 

रखते हुए अपनी मानवसक एि ंशारीररक ऊिाय का उपयोि करता ह ै । यह वनयम मलूप्रिवृत्तक 

तवुि की अनमुवत तब दतेा ह ैिब उसके वलए उपयुयक्त पयायिरणी अिसर होते हैं। इस तरह से 

िास्तविकता के वनयम का मलू उद्दशे्य व्यवक्तत्ि में अखड़ंता बनाये रखना होता ह।ै चूंवक हम ्का 

संबंद्ध िाहार् िास्तविकता से होता ह ैअतः इसे व्यवक्तत्ि का काययपालक या वनणयय लेकर उसे 

कायय रुप दनेे िाला शाखा कहा िाता ह ै । दसूरा यह पराह ं एि ंबाहार् दवुनया के बीच उत्तम 

सभपकय  बनाये रखता ह ै। 

स्पि हुआ वक अहम िो वक फ्रायड के निर में आत्मन के तलुय ह,ै की महत्िपणूय 

भवूमका होती ह ैविसके द्वारा व्यवक्तत्ि के विवभन्न व्यिहारों को संिवठत वकया िाता ह ै। 

c) आलपोटय की जिचारिारा- आलपोिय ने आत्मन ्शब्द के वलए प्रोवप्रयम पद का उपयोि वकया 

ह ैओर कहा ह ै वक यह पद आत्मन ्पद की तलुना में अवधक िजै्ञावनक ह ैतथा इसमें वकसी 

प्रकार की आत्मवनष्ठता नहीं ह ै। प्रीवमयम एक लैविन पद च्तिचतपने से बना होता ह।ै आलपोिय 

के अनसुार प्रोवप्रयम से तात्पयय व्यवक्तत्ि के उन सभी पहलुओ ंसे होता ह ैविनसे उसमें आतंररक 

एकता तथा संितता आती ह ै। स्ियं आलपोिय ने प्रोवप्रयम को इन शब्दों में पररभावषत वकया ह ै। 

प्रोवप्रयम को ज्ञात आत्मन के रुप में पररभावषत वकया िाता ह ैविसे भाि प्रबल एि ंप्रमखु समझा 
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िाता ह ैतथा विसका एक विशषे महत्ि होता ह।ै यह आत्मित अनुभवूत का मझु ेिाला अशं 

होता ह।ै यह आत्मतत्ि ह।ै इस पररभाषा से स्पि ह ैवक आलपोिय के वलए प्रोवप्रयम मानि प्रकृवत 

के धनात्मक, सियनात्मक, िधयन उन्मखुी तथा प्रिवतशीलता के िणुों को दशायता ह।ै उन्होंने 

प्रोवप्रयम को आत्मतत्ि कहा ह ैऔर इस आत्मतत्ि के सात विवभन्न पहल ू ऐसे होते हैं िो 

प्रोवप्रयम के विकास के महत्िपणूय भवूमका वनभाते हैं । ये सातों पहल ूिन्मिात नहीं होते हैं 

बवलक धीरे-धीरे विकवसत होते हैं । य ेसभी पहलओु ंअथायत शारीररक आत्मन,् आत्म पहचान 

तथा आत्मसभमान का विकास बच्चों की प्रथम तीन िषय की आय ुसे होता ह।ै प्रोवप्रयम के इन 

सभी सात पहलओु ंका िणयन वनभनांवकत ह-ै 

1. शारीररक आत्मन- इस अिस्था में बालक अपने अवस्तत्ि से अिित होता ह ैऔर अपने शरीर 

को िातािरण के अन्य िस्तुओ ंसे वभन्न समझता ह ै। 

2. आत्म पहचान- इस अिस्था में बच्चे यह अनभुि करने लिते हैं वक उनके भीतर कई तरह के 

पररितयन के बाििदू उनकी एक अलि पहचान  बनी होती ह ै। इसकी अवभव्यवक्त िह भाषा के 

माध्यम से करता ह ै। िसैे- िह आईना में अपना चेहरा दखेकर िह अपना नाम बतलाता ह ै। 

3. आत्म सभमान- इस अिस्था में बच्चे अपनी उपलवब्धयों का स्ियं ही मलूयांकन करते हैं । 

प्रत्येक कायय को बच्चा स्ियं करना चाहता ह ै। अक्सर माता-वपता इस अिस्था को वनषधेिवृत्त 

की अिवध मानत े हैं क्योंवक बच्चे ियस्क के वकसी भी प्रस्ताि को अपनी स्िायत्ता तथा 

अखडंता के प्रवत एक चनुौती समझकर उसका विरोध भी करते हैं । 

4. आत्म जिस्तार- इस अिस्था में आत्मन का विस्तार होता ह ैिो प्रायः 4 स े6 साल की आय ुमें 

होता ह।ै इस अिस्था में बच्चे में यह भाि विकवसत होता ह ैवक यद्यवप अन्य लोि या चीि उनके 

शरीर के भीतर नहीं हैं परंत ुि ेउनके ही अशं हैं। िसेै- बच्चा िब यह कहता ह,ै मरेी मभमी, मरेे 

पापा, मरेा कुत्ता आवद तो यह वनवश्चत रुप से आत्म-विस्तार के उदाहरण ह ै। 

5. आत्म प्रजतमा- यहां बच्चे अपने एि ंअपने व्यिहार के बारे में एक िास्तविक एि ंआदशय 

प्रवतमा विकवसत कर लेते हैं और ि ेअपने माता-वपता की प्रत्याशाओ ंको परूा करने की कोवशश 

करते हैं। लेवकन इसके बाििदू भी इस बालयािस्था में बच्चों में कोई स्पि विकवसत अन्तःकरण 

नहीं होता ह ैऔर न ही यह भाि विकवसत होता ह ै वक िह कैसा ियस्क बनना चाहता ह ै । 

आलपोिय ने इस वबंद ुपर इस तरह से विप्पणी की ह,ै बालयािस्था में बच्चों में अपने बारे में िसैा 

िह ह,ै िसैा िह होना चाहता ह ैतथा िसैा उसे होना चावहए से संबंद्ध वचतंन मात्र िनवनक होता 

ह ै। 
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6. रु्जि संित समार्ोिक के रुप में आत्मन-् इस अिस्था में बच्चे वदन प्रवतवदन की समस्याओ ं

के समाधान में तकय  एि ंवििके का प्रयोि करना सीख लेते हैं। यह अिस्था 6 से 12 साल की 

होती ह ै विसमें बच्चों में यह चेतना आ िाता ह ै वक िह अपनी विदंिी की समस्याओ ंका 

समाधान करने तथा िास्तविकता की मांिों को प्रभािी ढिं से परूा करने की क्षमता रखता ह।ै 

क्योंवक िह यह समझने लिता ह ै वक उसका पररिार, उसका धमय तथा उसका साथी संिी का 

समहू अन्य की तलुना में अवधक सही ह ै। 

7. उपरु्ि प्रर्ास- यह अिस्था वकशोरािस्था की होती ह ैिहां वकशोर दीघयकालीन योिना तथा 

लक्ष्य विकवसत करना प्रारंभ कर दतेे हैं इस तरह से इस अिस्था में व्यवक्त अपनी विदंिी को एक 

साथयक उद्दशे्य प्रदान करता ह ै। 

d) रोिसय का जिचारिारा- रोिसय के अनसुार प्राणी एक ऐसा दवैहक िीि ह ैिो शारीररक एिं 

मनोिजै्ञावनक दोनों ही तरह से कायय करता ह ै । िीि में प्रासंविक के्षत्र तथा आत्मन दोनों ही 

सवभमवलत होते हैं। प्राणी या िीि सभी तरह की अनुभवूतयों का केन्द्र होता ह।ै सभी तरह के 

चेतन एि ंअचेतन अनभुवूतयों के योि से प्राणी में विस के्षत्र का वनमायण होता ह ै। उसे प्रासंविक 

क्षेत्र कहा िाता ह ै।  

रोिसय का मत ह ैवक िब धीरे-धीरे अनभुि के आधार पर प्रासंविक क्षेत्र का एक भाि 

अवधक विवशि हो िाता ह,ै तो उसे ही रोिसय के शब्दों में आत्मन ्कहा िाता ह।ै इनके अनसुार 

आत्मन ्व्यवक्तत्ि का एक अलि विमा नहीं होता ह ैिसैा वक फ्रायड के अनसुार अह ंव्यवक्तत्ि 

का एक अलि विमा होता ह ै । रोिसय ने यह भी दािा वकया वक वकसी व्यवक्त में आत्मन ्नहीं 

होता ह ैबवलक स्ियं आत्मन का अथय ही सभपणूय प्राणी होता ह।ै रोिसय के अनसुार आत्मन का 

विकास शैशािस्था में विशषेकर उस समय होता ह ैिब वशशओु ंकी अनभुवूतयों का एक अंश या 

भाि अवधक मतूय रुप प्राप्त करने लिता ह।ै और मैं या मझुको के रुप में धीरे-धीरे विवशि होन े

लिता ह ै। रोिसय के अनसुार आत्मन ्के दो उपतंत्र होते हैं- आत्म संप्रत्यय एिम आदशय आत्मन ् 

इन दोनों का िणयन इस प्रकार ह-ै 

a) आत्म संप्रत्र्र्- आत्म संप्रत्यय से तात्पयय व्यवक्त के उन सभी पहलओु ं एि ंअनभुवूतयों से 

होता ह ैविससे व्यवक्त अिित होता ह ैहालांवक उसका यह प्रत्यक्षण हमशेा सही नहीं होता ह ै। 

आत्म संप्रत्यय को प्रायः विशेष कथनों के रुप में व्यवक्त व्यक्त करता ह-ै िसैे मैं एक ऐसा व्यवक्त 

हूाँ िो......। आत्म संप्रत्यय की दो विशषेताए ंहैं िो इस प्रकार हैं- 

i. पहली  विशषेता यह ह ै वक आत्म संप्रत्यय का एक बार वनमायण हो िाने पर उसमें 

सामान्यतः पररितयन नहीं होता ह।ै हााँ, बहुत कोवशश करने से उसमें पररितयन हो सकता ह।ै 



सामाजिक मनोजिज्ञान             BAPY 202   

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                           139 

िो अनभुवूतयां व्यवक्त के आत्म संप्रत्यय के साथ असंित होती हैं। उसे व्यवक्त स्िीकार 

नहीं करता ह ैऔर यवद कभी स्िीकार करता भी ह ैतो विकृत रुप में । 

ii. दसूरी विशषेता यह ह ैवक व्यवक्त का आत्म संप्रत्यय उसके िास्तविक या िवैिक आत्मन 

से वभन्न होता ह ै । िवैिक आत्मन ्का कुछ अशं या भाि ऐसा होता ह ै विससे व्यवक्त 

अिित नहीं होता ह ै। िसैे- यकृत हमारे िवैिक संप्रत्यय का एक अशं या भाि ह ैन वक 

हमारे आत्म संप्रत्यय का । परंत ुयवद व्यवक्त का यकृत खराब ढंि से कायय करन ेलिता ह ै

तो उससे अिित हो िाता ह ैवक अब यह आत्म संप्रत्यय का उदाहरण ह ै। 

b) आदशय आत्मन-् आदशय आत्मन ्से तात्पयय अपने बारे में विकवसत वकये िए एक ऐसे छवि से 

होता ह ैविसे िह आदशय मानता ह।ै दसूरे शब्दों में आदशय आत्मन ्में ि ेसभी िणु आते हैं िो 

प्रायः धनात्मक होते हैं तथा विसे व्यवक्त अपने में विकवसत होने की तमन्ना करता ह ै। रोिसय ने 

यह भी स्पि वकया ह ै वक एक सामान्य व्यवक्त में आदशय आत्मन तथा प्रत्यावशत आत्मन ्में 

अतंर नहीं होता ह ै।  

स्पि हुआ वक रोिसय द्वारा की ियी आत्मन ्की व्याख्या अन्य मनोिजै्ञावनकों द्वारा की 

ियी व्याख्या से अवधक िैज्ञावनक, श्रेष्ठ एि ंउत्तम ह।ै 

II. समािशाजिर्ों तथा दशयनशाजिर्ों का जसद्धान्त- कुछ समािशावस्त्रयों ने भी आत्मन ्की 

व्याख्या करने के वलए अपने-अपने विचारधारा को लोिों के सामने रखा ह ै। इसमें मखु्य रुप से 

सी0एच0 कूली का नाम मशहूर ह ै।  

a) सी0एच0 कूली का जिचार- इनका मत ह ै वक आत्मन ्ओर समाि दोनों ही एक दसूरे को 

प्रभावित करते हैं। व्यवक्त समाि को प्रभावित करता ह ैऔर उससे प्रभावित होकर अपने आप में 

कुछ पररितयन लाता ह।ै कुली का आत्मन ्से तात्पयय मैं या मझुको से था। व्यवक्त को समाि से 

िो अनभुवूतयां प्राप्त होती ह,ै उन आत्मित अनुभवूतयों से उसका आत्मन का विकास होता ह ै। 

अतः व्यवक्त िातािरण के संकेतो से न वक िस्तओु ंसे वघरा होता ह।ै अन्तःविया से तात्पयय यह 

होता ह ै वक संकेतों के माध्यम से हम अन्य लोिों के साथ संचार स्थावपत करने में सिल न 

होकर दो व्यवक्तयों के बीच होने िाली अन्तविया एि ं अन्य लोिों के बीच होन े िाली 

अन्तविया होती ह।ै इस तरह के अतंविया का पररणाम यह होता ह ै वक आत्मन ्का स्ियं के 

साथ ही सामना होता ह ैऔर तब व्यवक्त स्ियं अपने बारे में अिित होता ह।ै इस तरह से 

सांकेवतक अन्तःविया के माध्यम से व्यवक्त का आत्मन धीरे-धीरे विकवसत होता ह ै। 

b) िी0एच0मीड का जिचार- िी0एच0मीड का एक दाशयवनक थे विन्होंने समाि मनोविज्ञान का 

अध्ययन बहुत वदनों तक वकया तथा इस पर उनके महत्िपणूय व्याख्यान वदये और इन व्याख्यानों 
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के दौरान उन्होंने आत्मन ् के बारे में िो विचार सामने रख,े ि ेमनोिजै्ञावनकों के वलए िरदान 

सावबत हुआ । कूली के समान मीड ने भी आत्मन ्के वलये सांकेवतक अन्तविया के संप्रत्यय को 

महत्िपूणय बतलाया ह ै । मीड के अनसुार आत्मन का सबसे प्रमखु िणु यह ह ै वक यह 

आत्मिाचक होता ह ै । अतः आत्मन ् स्ियं अपने वलए ही एक िस्त ु हो सकता ह ै । इस 

विचारधारा के अनसुार हम लोि अपने आप को ठीक उसी ढिं से अनभुि करते हैं विस ढंि से 

िातािरण के अन्य िस्तओु ंएि ंव्यवक्तयों को। इस तरह का अनभुि भाषा के माध्यम से अन्य 

लोिों के साथ अन्तःविया करने पर ही हमें प्राप्त होता ह।ै मीड का मत ह ैवक इस प्रविया द्वारा 

हम लोि अपने बारे में एक तस्िीर बना पाते हैं विसे उन्होंने सामान्यीकृत अन्य की संज्ञा दी ह ै। 

व्यवक्त के प्रवत समाि के अन्य दसूरे लोिों की मनोिवृत्त से ही सामान्यीकृत अन्य का वनमायण 

होता ह ै। अतः यह एक तरह का सामािीकरण का पररणाम होता ह ै। अतः आत्मन् का स्िरुप 

सामाविक एि ंसामािीकृत दोनों ही होता ह।ै दसूरे लोिों की मनोिवृत्त से हम लोि अन्य दसूरों 

पर अपने व्यिहारों के पड़ने िाले प्रभाि से अिित होते हैं । 

मीड के अनुसार आत्मन ्के दो भाि होते हैं। एक को मीड ने मझु ेया सामान्यीकृत अन्य 

की संज्ञा दी ह ैतथा दसूरे को मैं की संज्ञा दी ह ैिो मझु ेिाला भाि अिली बार वकस तरह से 

व्यिहार करेिा । िसैे ही मैं द्वारा वकये िये वनणययों को काययरुप दनेा व्यवक्त प्रारभभ करता ह ै। ि े

मझु ेका एक अशं बन िाते हैं अथायत ित या अतीत का एक भाि बन िाते हैं ।  इस तरह से मैं 

िाले भाि को कभी भी हम अवभग्रवहत नहीं कर सकते हैं । िब तक हम इसके बारे में िान पान े

की कोवशश करते हैं िह मझु ेका एक अशं बन िाता ह ै । मीड द्वारा प्रवतपावदत आत्मन के 

वसद्धान्त का सबसे महत्िपणूय बल इस बात पर था वक उसके उत्पवत्त का स्िरुप सामाविक होता 

ह ै । दसूरे शब्दों में आत्मन ् के विकास के वलये दसूरों के साथ अन्तःविया करना अवत 

आिश्यक ह ै। िसैा की मीड ने स्ियं ही कहा ह.ै.. अन्य लोिों के साथ आत्मन ्के ससु्पि सबंध 

से ही आत्मन ्का अवस्तत्ि बना होता ह।ै इससे तब यह स्पि अथय वनकलता ह ै वक आत्मन् 

व्यवक्त का िन्मिात िणु नहीं होता ह ै । बवलक इसका वनमायण अन्य लोिों के साथ वकये िए 

अन्तःविया से प्राप्त अनभुवूत से बना होता ह।ै इसे एक उदाहरण से इस तरह से समझाया िा 

सकता ह-ै मान वलया िाए वक वकसी मानि वशश ुको अकेले वकसी मनषु्य रवहत द्वीप में छोड़ 

वदया िाए और िह यवद अपनी ियस्कािस्था तक िीवित रह िाता ह ैतो इसमें कोई आत्मन 

नहीं होिा और उसे अपने बारे में कुछ पता नहीं हो पायेिा । 

वनष्कषयतः यह कहा िा सकता ह ैवक आत्मन ्की व्याख्या करने के वलए मनोिजै्ञावनकों 

दाशयवनकों एि ंसमािशावस्त्रयों का िो प्रयास वकया िया ह ैिह अपने आप में कािी सराहनीय ह ै

तथा अन्य सामाविक िैज्ञावनकों के वलए एक महत्िपूणय शोध प्रेरणा भी ह ै।   
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10.8  स्ितंत्रता बनाम आश्रर्ता:-  

स्ितंत्रता बनाम आश्रयता एक अन्तविया का संसय ह ैविसका वकसी भी मनषु्य के व्यिहार में 

पररदशयन हो िाता ह ै। िषय 2007 के अनसुार यह कायय उसके व्यिहार को प्रत्यक्ष रुप से पनुकय वलत करता 

ह ैिो सकारात्मक या नकारात्मक दोनां में हो सकता ह ै। य ेदोनों प्रकार सामाविक अन्तविया ि व्यवक्त 

की योग्यता के महत्िपणूय प्रकार ह ै। िहां स्ितंत्रता में व्यवक्त को वकसी सहारे की आिश्यकता नहीं पड़ती 

और दसूरों द्वारा दी िई सहायता उसके बाधा पहुचंाती ह ै। दसूरी ओर िहीं िो व्यवक्त आश्रयता की ओर 

उन्मखु होता ह ैिह वबना वकसी अन्य व्यवक्त की सझुाि या सलाह के कोई कायय नहीं कर पाता इसके ऊपर 

आय ुका भी प्रभाि पड़ता ह ैिहां बच्चों के वकसी भी कायय की पणूयता बड़ों के सहारे के वबना नहीं होती 

और ि ेिीिन यापन के प्रवतवदन कायय भी बड़ों की सहायता वबना नहीं कर पाते िहीं ियस्क लोि अपना 

कायय स्ियं कर लेते हैं । 

 आत्मविश्वासी ियस्कों के वलए प्रवतवदन के िीिन में भी घवित होने िाली सामाविक अन्तविया 

में संतवुि बोध आिश्यक ह ै । उन ियस्कों के वलए िो प्रवतवदन के कायों में सहायता की आिश्यकता 

महससू करते हैं । अन्तविया कम सकारात्मक अवस्तत्ि से िड़ुी होती ह ैउनका यह सोचना वक ि ेिदृ्ध हो 

िए हैं, अक्षम ह ैया कोई कायय नहीं कर सकते उन्हें दसूरों से सहायता मांिने पर वििश कर दतेा ह।ै िहां 

बच्चों द्वारा प्रवतवदन के कायों में सहायता मांिना बरुा नहीं माना िाता, िहीं बड़ों द्वारा सहायता मांिना 

अथयहीन या असखुद रुप में देखा िाता ह ै। ि ेदसूरों की प्रत्याशाओ ंपर खरे नहीं उतरते। सहायता लेने की 

उनकी यह प्रिवृत्त उन्हें दसूरों की दृवि में एहसानमदं एि ंदबुयल बना दतेी ह ै। ये अनभुवूतयां उन्हें अिसाद 

ग्रस्त भी कर सकती हैं । पवश्चमी दशेों में ऐसा नहीं होता यहां व्यवक्त िीिनपययन्त स्ितंत्र ही रहता ह ै। इससे 

वसद्ध होता ह ै वक ियस्कों के िीिन में संतलुन बनाए रखने के वलए स्ितंत्रता एि ंआश्रयता दोनों की 

आिश्यकता होती ह ै। ियस्कों में स्ितंत्रता लेने की प्रिवृत्त का विनाश उसी समय दृवििोचर होना चावहए 

िब कवठन आिश्यकता पड़ने पर भी छोिे लोि उनकी सहायता करें। छोिे लोिों न े सहायता लेने के 

उपरान्त उन्हें धन्यिाद दने े के वलए बड़ों को चावहए वक उन्हें घमुाने या कही ले िाए ं । इससे उन्हें आि े

भविष्य में भी सहायता वमलती रहिेी । बड़ों की सहायता करते समय सभी को यह बात ध्यान में रखनी 

चावहए वक अनािश्यक या अपररवचत सहायता बड़ों के मानवसक स्िास्थ्य ि दवैहक रुप से नकारात्मक रुप 

में प्रभावित कर सकती ह।ै अपररवचत सहायता के िलस्िरुप एक व्यस्क यह सोच सकता ह ै वक िह 

पररवस्थवत में पररितयन करने में सक्षम नहीं ह ैये अनभुवूतयां उसके एक अवधित आिश्यकता की सहायता 

को िन्म दतेी ह ै । िह यह सोचने लिता ह ैवक िह ऐसा कुछ भी नहीं कर सकता विससे उसका िीिन 

सकारात्मक हो सके और िब नकारात्मक अनुभवूतयां उत्पन्न होती हैं । तब उनकी उत्पवत्त का कारण िह 

अपनी अक्षमता ,अयोग्यता ि िदृ्धािस्था को मानने लिता ह ै। अवधक सहायता की दशा अवभप्रेरणात्मक 

ि संििेात्मक दोष वनवष्ियता और अिसाद को िन्म दतेी ह ै। अतः आिश्यक यह ह ैवक उसको उतनी 

ही सहायता दी िाय विससे कायय के प्रवत उसमें शवक्त एिं ऊिाय का संचार हो और उसके िीिन की 
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िणुित्ता का विकास हो, यह प्रत्यक्षीकृत सामाविक समथयन उन िदृ्धों को समथयन दिेा िो मानवसक या 

शारीररक रुप से कि में ह ै। 

 विस्ततृ अध्ययनों से यह पाया िया वक यवद सहायता की रीवत सही ह ै तो उसके िलस्िरुप 

ियस्कों स्िायत्ता काययशीलता एि ंस्ितंत्रत व्यिहार का विकास होिा। प्रायः यह देखा िाता ह ैवक िदृ्धों 

में स्ितंत्रता का विकास घर में रहने की अपेक्षा िदृ्धाश्रम में रहने से अवधक होता ह।ै िदृ्धाश्रम में उनकी ही 

आय ुके लोिों के रहने के कारण ि ेएक दसूरे से कायय करने की िणुत्ित्तापणूय रीवत या विवध सीखते हैं इसे 

साथ ि ेयह भी िानते हैं वक यवद यहां पर उन्होंने अपना कायय स्ियं नही वकया तो कोई भी उनकी सहायता 

नहीं करेिा क्योंवक ि ेसभी उन्हीं की आय ुके हैं । िदृ्धाश्रम एि ंस्िपालन कायय संस्थाओ ंमें चलने िाली 

योिनाए ंिदृ्धों को अपने ढंि से सविय एि ंस्ितंत्र रुप से िीने के वलए प्रेररत करती हैं । कहने का तात्पयय 

यह नहीं ह ैवक िदृ्धों को घर में रखना हावनकारक ह ैया उनकी दखेरेख करना िलत ह ैहमारा केिल यह 

अथय ह ैवक उनकी दखेभाल में आदर हो सभमान हो लेवकन उनकी इस सीमा तक सहायता न की िाए वक 

ि ेअपना कायय स्ियं न कर पाए एि ंउनका िीिन िणुित्ता विहीन हो िाए । 

10.9  सारांश:- 

व्यवक्तत्ि विकास से तात्पयय व्यवक्तत्ि संरुप के विकास से होता ह।ै व्यवक्तत्ि पैिनय में सभी 

मनोदवैहक तंत्र विनसे व्यवक्त का व्यवक्तत्ि बना होता ह,ै आपस में अतंसयबंवधत होते हैं और एक-दसूरे को 

प्रभावित करते रहते हैं । व्यवक्तत्ि पैिनय के दो मखु्य तत्ि होते हैं- आत्म-संप्रत्यय तथा शीलिणु । आत्म-

संप्रत्यय से तात्पयय उस तथ्य से होता ह ैवक विसमें व्यवक्त यह समझता ह ैवक िह कौन ह ैतथा िह क्या ह ै। 

सचमचु में यह एक तरह का दपयण प्रवतमा होता ह ैिो व्यवक्त द्वारा वकये िए अपनी भवूमकाओ,ं दसूरों के 

साथ संबंधों तथा उसके प्रवत दसूरों द्वारा वकये िए प्रवतवियाओ ंद्वारा मलूतः वनधायररत होता ह।ै शीलिणु से 

तात्पयय व्यिहार या समायोिी पैिनय के विवशि िणुों, से होता ह।ै बवुद्ध, प्रभतु्ि ,सहनशीलता आवद 

शीलिणु के कुछ उदाहरण हैं । व्यवक्तत्ि का शीलिणु आत्म संप्रत्यय से संघवित होता ह ै तथा आत्म 

संप्रत्यय से प्रभावित भी होता ह।ै कुछ शीलिणु तो अलि-अलि होते हैं । परन्त ु कुछ ऐसे होते हैं िो 

व्यिहार के संबंवधत पैिनय में सयांवित होते हैं विन्हें संलक्षण कहा िाता ह ै । शीलिणु की दो विवशि 

विशेषताए ंहोती हैं- िैयवक्तकता तथा संितता । 

व्यवक्तत्ि विकास एि ं उसके संबंवधत पहलओु ं की व्याख्या करने के वलए मनोिजै्ञावनकों न े

अलि-अलि वसद्धान्तों का प्रवतपादन वकया ह ै।विनमें फ्रायड, आलपोिय, रोिसय आवद मनोिजै्ञावनकों के 

वसद्धान्त महत्िपणूय हैं इसके अवतररक्त कूली,एि ंमीड का वसद्धान्त भी महत्िपूणय ह ै। 

स्ितंत्रता बनाम आश्रयता के बारे में आपने िाना वक िहा ंस्ितंत्रता में व्यवक्त को वकसी सहारे 

की आिश्यकता नहीं पड़ती और दसूरों द्वारा दी िई सहायता उसको बाधा पहुचंाती ह ै। दसूरी ओर िहीं 

िो व्यवक्त आश्रयता की ओर उन्मखु होता ह ैिह वबना वकसी अन्य व्यवक्त की सझुाि या सलाह के कोई 

कायय नहीं कर पाता इसके ऊपर आय ुका भी प्रभाि पड़ता ह ैिहा ंबच्चों के वकसी भी कायय की पणूयता 
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बड़ों के सहारे के वबना नहीं होती और ि ेिीिन यापन के प्रवतवदन कायय भी बड़ों की सहायता वबना नहीं 

कर पाते , िहीं ियस्क लोि अपना कायय स्ियं कर लेते हैं । 

10.10  स्िमूलर्ांकन हेतु प्रश्न एिं उनके उिर:- 

1. व्यवक्तत्ि पैिनय के दो मखु्य तत्ि ……….होते हैं । 

2. आरंवभक बालयािस्था को …….. तथा उत्तर बालयािस्था को ……..भी कहा िाता ह ै।  

3. अवधक सहायता की दशा अवभप्रेरणात्मक ि संििेात्मक दोष ……….को िन्म दतेी ह ै। 

उत्तर:-     

1. आत्म-संप्रत्यय तथा शीलिणु 

2. प्राक्स्कूल अिस्था, िोली अिस्था 

3. वनवष्ियता और अिसाद 

10.11  सन्दभय ग्रन्थ सचूीः-  

1. श्रीिास्ति, डी0एन0- व्यवक्तत्ि मनोविज्ञान. 

2. वसंह, ए0 के0- व्यवक्तत्ि मनोविज्ञान 

3. अग्रिाल, पी0के, पाण्डेय, एस0एस0- सामाविक मनोविज्ञान 

10.12  जनबन्िात्मक प्रश्नः- 

1. व्यवक्तत्ि को पररभावषत करें तथा फ्रायड के विचार की वििेचना करें । 

2. व्यवक्तत्ि विकास के विवभन्न चरणों की वििचेना कीविए । 

3. स्ि को पररभावषत कीविए तथा रोिसय के वसद्धान्त की वििचेना कीविए । 
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इकाई 11- सामाजिक प्रभाि स्िरूप , अिर्ि एिं प्रकार अन्तिैर्जिक आकषयण के 

जसद्धांत 

इकाई संरचना- 

11.1 प्रस्तािना  

11.2 उद्दशे्य  

11.3 सामाविक प्रभाि की पररभाषा एिं अथय  

11.4 सामाविक प्रभाि का स्िरूप  

11.5 सामाविक प्रभाि प्रविया के अियि  

11.5.1 लक्ष्य विया  
11.5.2 लक्ष्य व्यवक्त  
11.5.3 लक्ष्य व्यवक्त एिं अन्य व्यवक्तयों में संबंध  
11.5.4 लक्ष्य विया का सामाविक पररिेश  
11.5.5 सामाविक प्रभाि मॉडल  

11.6 सामाविक प्रभाि के प्रकार  

11.6.1 सचूनात्मक सामाविक प्रभाि  
11.6.2 मानकात्मक सामाविक प्रभाि  

11.7 अन्तिैयवक्तक आकषयण के वसद्धांत   

11.8 सारांश 

11.9 शब्दािली  

11.10 अभ्यास पश्नों के उत्तर  
11.11 वनबंधात्मक प्रश्न 

11.12 सन्दभय ग्रन्थ सचूी   
 

11.1  प्रस्तािना 

 सामाविक अन्तःवियाओ ं के माध्यम से प्रत्येक व्यवक्त दसूरे व्यवक्त को प्रभावित करता ह।ै सामाविक 

अन्तःवियाओ ंके कारण ही वशक्षक अपने छात्रों को तथा माता वपता अपने बच्चों को प्रभावित करते हैं। 

अतः सामाविक प्रभाि , िन्म से मतृ्य ुतक व्यवक्त के व्यिहारों को प्रभावित करने िाला एक मु  ख्य कारक 

ह।ै यही कारण ह ैवक ’’सामाविक मनोविज्ञान‘‘ को व्यवक्त के व्यिहार पर सामाविक प्रभािों का अध्ययन 

करने िाले विज्ञान के रूप में भी िाना िाता ह।ै अन्तियैवक्तक आकषयण के कारण ही लोि एक दसूरे के 
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वनकि सभपकय  में  आते हैं । वमत्रता स्थावपत होती ह ैऔर पारस्पररक सहायता का व्यिहार प्रदवशयत होता 

ह।ै इसके अभाि में  लोिों  में  दरूी , आशकंा , घणृा एि ं विकषयण बढता ह।ै सामाविक िीिन इसके 

अभाि में नीरस हो िाता ह ै , सामाविक संरचना विघवित हो सकती ह।ै मानि व्यिहार को वनधायररत ि 

वनयंवत्रत करने हते ु समाि की शवक्त एि ं सामाविक अन्तःविया की उपयकु्त वदशा सवुनवश्चत करना 

आिश्यक होता ह।ै अन्तःियैवक्तक आकषयण को बढािा देकर ही इस लक्ष्य तक पहुचंा  िा सकता ह।ै 

प्रस्ततु इकाई से इनके विषय में आप िान सकेिें तथा इनका विस्ततृ अध्ययन कर सकें ि े। 

 

11.2 उदे्दश्र् 

प्रस्ततु इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

1. सामाविक प्रभाि के अथय , स्िरूप , अियि एि ंप्रकार को  भली प्रकार समझ  सकें । 
2. मानि व्यिहार वनधायरण एि ंवनयंत्रण में सामाविक प्रभाि की भवूमका से अिित हो सकें । 
3. सामाविक शवक्त, एि ंसामाविक अन्तःविया तथा अन्तियैवक्तक आकषयण के आपसी संबन्धों 

की व्याख्या कर सकें । 

4. सामाविक अन्तःविया की वदशा (धनात्मक तथा ऋणात्मक ) पर स्पि विचार कर सकें । 
5. अन्तियैवक्तक आकषयण के अथय , स्िरूप को समझ सकें । 

6. सामाविक मनोिजै्ञावनकों द्वारा प्रवतपावदत संतलुन ,पनुबयलन,विवनमय समदृवि एिं परूक 

आिश्यकताओ ंआवद वसद्धांतोंके आधार पर अन्तियैवक्तक आकषयण की समवुचत वििचेना कर 

सकें । 

 

11.3 सामाजिक प्रभाि की पररभाषाए ंएिं अथय 

फ्रें च तथा रेिने (1959) एि ं रेिने तथा िुिलान्सकी (1970) के अनसुार “सामाविक प्रभाि का अथय 

वकसी व्यवक्त के विश्वासों, मनोिवृत्तयों, अवभप्रेरकों आवद में ऐसे पररियतन से ह,ै विसे वकसी अन्य व्यवक्त 

या व्यवक्तयों ने उत्पन्न वकया ह”ै। 

रेिने (1974 ) के अनसुार “सामाविक प्रभाि से तात्पयय व्यवक्त की मनोिवृत्त तथा व्यिहार में उस पररितयन 

से होता ह ैिो अन्य व्यवक्त द्वारा उत्पन्न वकया िाता ह”ै। 

वसकाडय एि ंबैकमनै (1974) के अनसुार “यवद वकसी व्यवक्त की वियाओ ंके कारण दसूरा व्यवक्त वियाए ं

करता ह ैतो इसे सामाविक प्रभाि कहा िाता है”।  

A social influence may be said to have occurred when the actions of one person are 

conditions for the actions of another. 

फे्रच तथा रेिने (1969) के अनसुार “सामाविक प्रभाि का ही पररणाम ह ै वक व्यवक्त का विचार या 

अवभिवृत्त अनकूुल से प्रवतकूल या प्रवतकूल से अनकूुल बन िाती ह”ै। 
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इस प्रकार स्पि ह ै वक िब वकसी व्यवक्त का प्रभाि दसूरे व्यवक्त पर पड़ता ह ैऔर उसके व्यिहार में  

पररितयन प्रदवशयत होता ह ैतो इसे सामाविक प्रभाि कहा िाता ह।ै सामाविक अन्तःविया के माध्यम से 

प्रत्येक व्यवक्त दसूरे व्यवक्त को प्रभावित करता ह ै, िैसे वशक्षक अपने छात्रों को , माता वपता अपने बच्चों 

को तथा नेता अपने अनयुावययों को तरह तरह से सामाविक अन्तःविया करके उन्हें प्रभावित करता ह।ै 

इस तरह का प्रभाि वकसी अवभप्राय से हो सकता ह ैअथिा प्रासंविक भी हो सकता ह ैिो प्रभाि डालता 

ह ैउसे प्रभािक अवभकताय तथा िो व्यवक्त प्रभावित होता ह ैउसे लवक्षत व्यवक्त कहा िाता ह ै। समाि की 

प्रभावित करने की क्षमता को सामाविक शवक्त कहते हैं। सामाविक प्रभाि तथा सामाविक शवक्त में मलू 

अतंर यह ह ैवक सामाविक प्रभाि तब उत्पन्न होता ह ैिब व्यवक्त िास्ति में अन्य व्यवक्त के व्यिहार में  

पररितयन ला पाता ह ैिबवक सामाविक शवक्त से तात्पयय मात्र ऐसा पररितयन लाने की क्षमता से होता ह।ै 

 

11.4 सामाजिक प्रभाि का स्िरूप 

यह सियदा स्थायी नहीं  होता हैं। सामाविक प्रभाि तभी तक प्रभावित होते हैं िब तक व्यवक्त प्रभािक 

अवभकताय के संपकय  में रहता ह।ै िसेै विद्यालय की िाइनल परीक्षा पास करने के बाद छात्र का संबन्ध 

स्कूल के वशक्षक से समाप्त हो िाता हैं और वशक्षक का प्रभाि भी छात्र पर से समाप्त हो िाता ह।ै इसी 

प्रकार कुछ सामाविक प्रभाि , सामाविक रूप से आवश्रत प्रभाि होते हैं तथा ि ेस्थाई होते हैं। िसैे यवद 

रोिी ,डाक्िर द्वारा दी िई सलाह को स्िीकार कर उसका पालन करता ह ैतो यह सामाविक रूप से आवश्रत 

प्रभाि होिा तथा यह प्रभाि स्थायी होिा। अथायत डाक्िर की अनपुवस्थवत में उसके वनदशों का अनपुालन 

होता रहिेा। 

i. अनरुूपता , आज्ञाकाररता , तथा अनपुालन आवद सामाविक प्रभाि के व्यािहाररक पररणाम हैं। 

ii. सामाविक प्रभाि ’धनात्मक’ तथा ऋणात्मक दोनों हो सकते हैं। 

• धनात्मक सामाविक प्रभाि का तात्पयय , प्रभािक अवभकताय की इच्छानसुार लवक्षत व्यवक्त 

पर प्रभाि उत्पन्न हो। िसेै वशक्षक छात्र को यह कहते हैं वक उन्ह े िहृकायय करके कल 

वदखाना होिा। यवद छात्र ऐसा अनपुालन करते हैं तो यह धनात्मक सामाविक प्रभाि होिा । 

धनात्मक सामाविक प्रभाि की विशषेता यह होती ह ैवक इसमें व्यवक्त सामाविक व्यिस्था 

के वनयमों के अनरुूप व्यिहार करता ह।ै 

• ऋणात्मक सामाविक प्रभाि के अन्तियत लवक्षत व्यवक्त प्रभािक अवभकताय द्वारा वकये िये 

प्रबलों  के विपरीत , व्यिहार करता ह ै। इस तरह से सामाविक प्रभाि के विपरीत होने पर 

व्यवक्त विपरीत व्यिहार करके विचवलत हो िाता ह।ै 

• धमाका प्रभाि कभी कभी सामाविक प्रभाि डालने के कारण व्यवक्त में विपरीत प्रभाि पहले 

से भी अवधक  प्रबल हो िाता ह।ै इसे समाि मनोिैज्ञावनकांँे ने धमाका प्रभाि कहा ह।ै 
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iii. सामाविक प्रभाि का स्िरूप सामाविक शवक्तयों के श्रोतों या आधारों द्वारा वनधायररत होती ह।ै 

रिने तथा रूवबन (1983) के अनसुार ’’परुस्कार , अिपीड़न , विशषेज्ञता , संदभय , तथा 

आत्मीकरण िधैता एि ंसचूना आवद सामाविक प्रभाि के छः आधार हैं। 

iv. सामाविक प्रभाि व्यवक्त के व्यिहार को प्रभावित करने िाला स्ितंत्र पररित्यय ह।ै 

v. सामाविक प्रभाि , प्रभािक व्यवक्त की सामाविक शवक्त से प्रभावित होता ह ैअथायत अवधक 

शवक्तयकु्त व्यवक्त का प्रभाि अवधक और कम शवक्तयकु्त व्यवक्त का प्रभाि कम पड़ता ह।ै 

vi. सामाविक प्रभाि प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से भी घवित हो सकता ह।ै 

vii. प्रभािक व्यवक्त ,सामाविक प्रभाि का प्रदशयन वकसी वनवश्चत इराद े या वबना इराद े से भी कर 

सकता ह।ै 

11.5 सामाजिक प्रभाि प्रजक्रर्ा के अिर्ि 

i. लक्ष्य विया (Target Act) 

ii. लक्ष्य व्यवक्त (Target Person) 

iii. लक्ष्य व्यवक्त एि ंअन्य व्यवक्तयों में सभबन्ध (Relation between target person and other 

persons)  

iv. लक्ष्य विया का सामाविक पररिशे (Social Context of Target Act) 

 

11.5.1 लक्ष्र् जक्रर्ा 

लक्ष्य विया का आशय उस कायय या व्यिहार स ेह ैिो प्रभावित होने िाले व्यवक्त ;लवक्षत व्यवक्त द्ध को  

करना होता ह।ै इस प्रकार िब कोई प्रभािक व्यवक्त वकसी लवक्षत व्यवक्त को प्रभावित करके उससे 

अपेवक्षत व्यिहार कराता ह ैया िसैा करने के वलये तत्पर कर लेता ह ैतो उसे ही लक्ष्य विया कहा िाता 

ह।ै वकसी वििेता द्वारा ग्राहक को प्रभावित करके सामान की वबिी कर लेना या नेता द्वारा मतदाताओ ंको 

अपने पक्ष में मतदान करन ेके वलये तैयार कर लेना या वकसी की अवभिवृत्त पररिवतयत करना आवद लक्ष्य 

विया के उदाहरण हैं। 

 

11.5.2 लक्ष्र् व्र्जि 

सामाविक प्रभाि की प्रविया में प्रभािक व्यवक्त समहू या संिठन विसको प्रभावित करने का लक्ष्य बनाता 

ह ैउसे लक्ष्य व्यवक्त कहत ेह।ै िसैे - अपना अपराध स्िीकार करने िाला अपराधी , वििेता से  प्रभावित 

ग्राहक , वशक्षक से प्रभावित होने िाला छात्र आवद लक्ष्य व्यवक्त के उदाहरण ह।ै 

11.5.3 लक्ष्र् व्र्जि एि ंअन्र् व्र्जिर्ों से संबन्ि 

प्रभािक वितना शवक्तयकु्त या प्रभािशाली होिा , लाभ एि ंहावन के वनधायरण पर उसका उतना ही अवधक 

प्रभाि होिा, उसका लक्ष्य व्यवक्त पर उतना ही प्रभाि भी पड़ेिा। प्रभािक की विश्वसनीयता भी 
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लक्ष्यव्यवक्त को प्रभावित करती ह।ै लक्ष्य व्यवक्त प्रभािक व्यवक्त पर वकतना व़िश्रत ह ैअथिा प्रभािक 

का लक्ष्य व्यवक्त पर वकतना प्रभाि ह ैइनका भी प्रभाि ,लवक्षत व्यवक्त के व्यिहार पर पड़ता ह ै। 

11.5.4 लक्ष्र् जक्रर्ा का सामाजिक पररिेश 

सामाविक पररिशे का सीधा असर सामाविक प्रभाि प्रविया को प्रभािी बनाने में वदखाई दतेा ह।ै िसैे - 

वकसी कायय को सामाविक स्िीकृवत प्राप्त ह ैतो व्यवक्त उसको करने में संकोच नहीं करेिा , अन्यथा िह 

उसे नहीं करेिा। ड्रि लेने िालों  को उसके कुपररणामों की िानकारी दकेर मादक पदाथों के सेिन से रोकने 

का प्रयास वकया िा सकता ह।ै वकसी कायय को करने के वलये अकेले में प्रवतबद्धता करायी िाये तो 

अपेक्षाकृत उसका प्रभाि कम पड़ेिा ,परन्त ुयवद उस व्यवक्त से सामवूहक रूप में िचनबद्धता करायी िाये 

तो उसका प्रभाि अवधक पड़ेिा। सामाविक प्रभाि, संभावित पररवस्थवत पर भी वनभयर करता ह।ै 

िसैे-यवद कोई वशक्षक वकसी छात्र पर िहृ कायय परूा करन ेके वलये बल दतेा ह ैतो िह इसे िधै मानकर 

स्िीकार कर लेिा। इसके विपरीत बाल छोिा करान े , दाढ़ी नहीं रखने या विलम कम दखेने की बात को 

अप्रत्यावशत या अिधै मानकर उसे अस्िीकार कर सकता ह।ै प्रभािक एि ंप्रभावित व्यवक्तयों में  यवद 

कोई आपसी सहमवत अथिा सामाविक संविदा ह ैतो इससे उनके व्यिहार प्रभावित होंि।े िसेै दो वमत्र 

प्रायः वमलते िलुते रहने की आशा करते हैं ऐसा न होने पर ि ेपरेशान हो िाते हैं। 

11.5.5. सामाजिक प्रभाि का मॉडल 
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11.6. सामाजिक प्रभाि के प्रकार 

 

 

 

 

i. सचूनात्मक सामाविक प्रभाि (Informational Social   Influence) 

ii. मानकात्मक सामाविक प्रभाि (Normative Social Influence) 

 

11.6.1 सूचनात्मक सामाजिक प्रभाि 

यवद कोई व्यवक्त वकसी अन्य व्यवक्त या स्रोत से प्राप्त सचूना के आधार पर अपन ेव्यिहार , विचार ,कायय 

या अवभिवृत्त में पररितयन करता ह ैतो इसे सचूनात्मक सामाविक प्रभाि कहते हैं। सचूनात्मक सामाविक 

प्रभाि व्यवक्त में सामाविक िास्तविकताओ ंके बारे में सही या िधै िानकारी प्राप्त करने की इच्छा के 

िलस्िरूप उत्पन्न होता ह।ै िसैे - यवद कोई विश्वसनीय व्यवक्त यह सचूना दतेा ह ै वक कल भकूभप आ 

सकता ह ैऔर इससे प्रभावित होकर यवद दसूरा व्यवक्त मकान छोड़कर वकसी मदैान में बसेरा कर लेता ह ै, 

तो यह प्रभाि सचूनात्मक सामाविक प्रभाि कहा िायेिा। 

 

11.6.2. मानकात्मक सामाजिक प्रभाि 

 यवद कोई व्यवक्त सामाविक प्रशसंा , परुस्कार , लाभ पाने के प्रयास में अथिा वकसी कि या असिलता 

से बचने के वलये वकसी के सझुाि को स्िीकार करके तदनसुार व्यिहार करता ह ै तो उसे मानकीय 

सामाविक प्रभाि कहते हैं। िैसे - परीक्षा में  असिल हो िाने पर विद्याथी अपने माता वपता का पढाई स े

संबवन्धत प्रत्येक सझुाि को तरंुत मान लेता ह ैक्योंवक  िह समझता ह ैवक ऐसा करन ेसे िह माता वपता 

की ििकार से बच िायेिा। 
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11.7 अन्तिैर्जिक आकषयण के जसद्धान्त 

अन्तिैर्जिक आकषयण के अथय एिं स्िरूप 

परस्पर एक दसूरे के प्रवत आकवषयत होना ही अन्तियैवक्तक आकषयण  ह।ै दसूरे के प्रवत वखचंाि को 

आकषयण कहा िाता ह।ै समाि मनोविज्ञान में  आकषयण का अथय पसंदिी या नापसंदिी की एक मनोिवृत्त 

(Attitude) से होती  ह।ै समाि के व्यवक्त आपस में एक दसूरे  को पसंद नापसंद बहुधा अन्तियैवक्तक 

आकषयण के कारण ही करते हैं । यह सामाविक अन्तः वियाओ ंका एक मखु्य आधार ह।ै इसके कारण ही 

लोि एक दसूरे के समीप आते हैं , वमत्रता स्थावपत होती ह ैऔर पारस्पररक सहायता का व्यिहार प्रदवशयत 

होता ह।ै इसके अभाि में लोिों में दरूी , आशकंा ,घणृा एि ं विकषयण बढ़ता ह।ै इसके बिरै सामाविक 

िीिन नीरस हो िाता ह।ै यह एक अनकूुल या रचनात्मक अन्तःविया ह।ै 

बैरोन तथा िनय (1988) के अनुसार - ’ अन्तियैवक्तक आकषयण से तात्पयय “दसूरों के प्रवत हमारी 

मनोिवृत्त से होता ह।ै इस तरह की मनोिवृत्त अस्िीकारात्मक - स्िीकारात्मक विमा िो घणृा से प्रेम तक 

प्रसाररत होती ह ै , में  ससुवज्ित होती ह’ै’। इस पररभाषा के विशे्लषण से अन्तियैवक्तक आकषयण के 

स्िरूप का वनभनित पता चलता ह।ै 

i. अन्तियैवक्तक आकषयण दसूरे के प्रवत एक तरह की हमारी मनोिवृत्त होती ह।ै 

ii. मनोिवृत्त के अनुरूप अन्तियैवक्तक आकषयण स्िीकारात्मक या धनात्मक तथा अस्िीकारात्मक 

या ऋणात्मक कुछ भी हो सकता ह।ै 

व्यवक्त िब वकसी लवक्षत व्यवक्त के प्रवत आकृि होता ह ैतो इसका मतलब हुआ वक िह लवक्षत व्यवक्त के 

प्रवत धनात्मक मनोिवृत्त विकवसत करता ह।ै तथा िह उसके प्रवत प्रेम भाि वदखलायेिा। िब प्रभािक , 

लवक्षत व्यवक्त के प्रवत ऋणात्मक या वनषधेात्मक मनोिवृत्त विकवसत कर लेता ह।ै इससे परस्पर घणृा का 

भाि उत्पन्न होता ह।ै लोिों के आकषयण संबन्धों का वनधायरण अन्तियैवक्तक मलूयांकनों की वदशा 

(धनात्मक या ऋणात्मक ) और तीब्ता कम या अवधक के आधार पर होती ह।ै 

 

अन्तिैर्जिक आकषयण के प्रमुख जसद्धांत 

अन्तियैवक्तक आकषयण की व्याख्या के वलए समाि मनोिैज्ञावनकों ने कई वसद्धान्तों का प्रवतपादन वकया 

ह।ै विसमें वनभन वलवखत प्रमखु हैं:- 

• समानता या संतलुन वसद्धांत (Similarity or balance theory) 

• पनुबयलन वसद्धांत (Reinforcement Theory) 

• विवनमय वसद्धांत (Exchange Theory) 

• समदृवि वसद्धांत (Equity Theory) 

• परूक आिश्यकता वसद्धांत (Complimentary Need Theory) 
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i. समानता र्ा संतुलन जसद्धांत (Similarity or Balance Theory) - स्ंतलुन वसद्धांत का 

प्रवतपादन हाइडर (1946,1958) द्वारा वकया िया। हाइडर के विचारों से प्रभावित होकर न्यकूाभब 

(1956, 1961) न ेसमानता वसद्धांत का प्रवतपादन वकया। न्यकूाभब के वसद्धांत को ABX वसद्धांत के 

नाम से भी िाना िाता ह।ै यह एक प्रमखु संज्ञानात्मक वसद्धांत (Cognitive Theory) ह।ै 

मान्यता के आधार:- संज्ञानात्मक समानता या संज्ञानात्मक संतलुन ही अन्तःियैवक्तक आकषयण का 

आधार ह।ै विन व्यवक्तयों में संज्ञानात्मक समानता या संतुलन पाया िाता ह ै, उनके प्रत्यक्षीकरण और 

अवभिवृत्तयां समान और धनात्मक होती हैं। संज्ञानात्मक असमानता की वस्थवत में उनकी अवभिवृत्तयां 

ऋणात्मक भी हो सकती हैं। 

प्रमुख मान्र्ताए ं

• संज्ञानात्मक संतलुन या समानता का अथय ह ै परस्पर आकवषयत होने िाले व्यवक्तयों के 

विचारों एि ंविश्वासों में संिवत का होना। 

• संज्ञानात्मक संतुलन में व्यवक्त का ध्यान आकृवत पर होता ह ैतथा इस व्यवक्त की आकृवत के 

विवभन्न तत्िों में संतलुन का प्रत्यक्षीकरण होता ह।ै 

• संज्ञानात्मक संतलुन की वस्थवत में व्यवक्त एक दसूरे के अनरुूप होते ह ैऔर उनमें परस्पर में 

ल होता ह ै। 

• अद्ध िब व्यवक्तयों  की प्रकृवत में  में ल न होकर विषमता होती ह ैतब असंतुलन की वस्थवत 

वदखलाई दतेी ह।ै इस अिस्था में विषमता के साथ साथ संज्ञानात्मक तनाि भी वदखाई दतेा 

ह।ै 

संतलुन  वसद्धांत की व्याख्या ABX के रूप में:- 

A = िह व्यवक्त िो आकवषयत हो रहा ह।ै 

B= िह व्यवक्त िो दसूरे व्यवक्तयों को आकवषयत कर रहा ह।ै 

X = सामान्य तथ्य, िस्त ुया विचार या व्यवक्त। 

िब A,B,X,  में परस्पर समानता पायी िाती ह ैतब संतलुन की वस्थवत रहती ह।ै इस वस्थवत में व्यवक्त एक 

दसूरे की ओर आकवषयत होते हैं। यह आकषयण दो व्यवक्तयों के बीच हो या तीन व्यवक्तयों के बीच हो या 

समहू में तीन से  अवधक व्यवक्त हों। व्यवक्त के विचारों , भािनाओ ंऔर अवभिवृत्तयों  में परस्पर वितनी ही 

समानता या संतलुन होता ह ैउनमें अन्तियैवक्तक आकषयण उतना ही अवधक पाया िाता ह ै। 
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तीनों में  से वकसी एक की भी वभन्नता या असमानता असंतुलन उत्पन्न  कर दतेी ह।ै इस वस्थवत में परस्पर 

आकषयण की कमी हो िाती ह।ै व्यवक्तयों में आकषयण के स्थान पर तनाि, वचंता , और कुण्ठा वदखाई दने े

लिती ह।ै 

ABX जसद्धान्त में असंतुजलत जस्थजत से बचने के उपार्- 

i. यवद A, B के िणु समान हैं और X के िणु A और B के िणुों से पणूयतया वभन्न हैं । तो A, B 

दोनों  ही X के असमान िणुों का प्रव्यक्षीकरण न करें। ऐसा करने से असंतलुन वस्थवत से बचा 

िा सकता ह।ै 

ii. A और B व्यवक्त X के असमान िणुों या विशषेताओ ंको स्ियं में अपना लें तभी A, B और X 

में असंतुलन की वस्थवत समाप्त हो िायेिी।  

iii. व्यवक्त X अपने िणुों को A और B के अनरुूप कर लें तो संतलुन की वस्थवत बन िाती ह।ै 

िलतः परस्पर आकषयण उत्पन्न होता ह।ै 

संतुलन  जसद्धांत की उपर्ोजिता 

i. संतलुन बनाने की वकसी विवध को अपनाकर असंतलुन से बचा िा सकता ह ैऔर समहू को 

िूिने से बचाया िा सकता ह।ै 

ii. न्यकूाभब के वसद्धान्त द्वारा समानता आधाररत अन्तियैवक्तक आकषयण की व्याख्या संतोषप्रद ढंि 

से हो िाती ह।ै 

संतलुन  वसद्धांत की सीमाए ं 

i. अन्तियैवक्तक आकषयण के वलए संतलुन वसद्धान्त में अवभिवृत्तयों में समानता को आिश्यक 

माना िाता हैं , परन्त ुकभी कभी समान अवभिवृत्तयॉ ाँ ईष्याय एि ंप्रवतस्पधाय का कारण बन िाती हैं। 
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िसेै कोई िस्त ुदोनों व्यवक्तयों (A,B) को पसंद ह।ै दोनों उसे प्राप्त करना चाहते हैं। ऐसा हाेने पर 

परस्पर आकषयण के स्थान पर तनाि बढ़ सकता ह।ै 

ii. यवद लोिों के बीच भािनात्मक संबन्ध ह ैतो उनमें आकषयण भी होिा परन्त ुउनमें वकसी लक्ष्य या 

कायय के वलये प्रवतस्पधाय ह ैतो परस्पर आकषयण नहीं होिा। ऐसा होने पर यह वसद्धान्त आकषयण 

की व्याख्या नहीं कर सकेिा। मोरान (1996) लेस्िर 1965)। 

iii. यह वसद्धान्त नापसंदिी की व्याख्या नहीं  कर पाता  (Devol,1959) ऐसी दशा में संतलुन कैसे 

स्थावपत होिा , इसकी समवुचत व्याख्या न्यकूाभब के वसद्धांत द्वारा नहीं  हो पाती हैं। 

ii. पुनबयलन र्ा पुरस्कार जसद्धान्त-मायसय (1988) के अनसुार आकषयण के परुस्कार वसद्धातं का 

आशय यह ह ै वक हम उन्हें पसंद करते हैं , विनका व्यिहार हमारे वलये सखुद या परुस्कार 

उपलब्ध कराने िाली घिना से संबवन्धत होता ह।ै इससे स्पि ह ैवक हमें विनसे परुस्कार या संतवुि 

प्राप्त होती  ह ैया िो संतवुि के माध्यम होते हैं उनके प्रवत पसंद स्थावपत हो िाती ह ैऔर प्रबलनों 

में िवृद्ध के पररणाम स्िरूप आकषयण में भी िवृद्ध हो िाती ह।ै 

• िौण पुनबयलन जसद्धान्त-लाट्ट तथा लाट्ट (1974) का मत ह ै वक पनुबयलन वनयम के अनसुार 

िब व्यवक्त को वकसी व्यवक्त से परुस्कार प्राप्त होता ह ै तो परुस्कार पाने िाला व्यवक्त परुस्कार 

दाता के प्रवत आकवषयत हो िाता ह ै । मानि के संबन्ध में  परुस्कार से तात्पयय आदर, सभमान , 

धन , सामग्री सेिा या श्रर्म सभबन्धी सहायता , प्रेम ,स्नेह , आवद से होता ह।ै प्रबलन प्राथवमक 

भी हो सकता ह ैतथा िौण भी हो सकता ह।ै पनुबयलन के समय घवित होने िाली अनवुियाए ंिसेै 

वकसी व्यवक्त द्वारा मसु्कुरा दनेा , शाबासी दनेा आवद प्राथवमक प्रबलन के अन्तियत आते हैं। य े

अनवुियाऐ ं उपवस्थत व्यवक्त के प्रवत अनबंुवधत हो िाती  हैं। इसके विपरीत यवद कोई व्यवक्त 

अन्य व्यवक्तयों की उपवस्थवत में दण्ड पाता ह,ै तो उसकी विकषयणात्मक अनवुियाऐ ंउन अन्य 

व्यवक्तयों के प्रवत भी अनुबंवधत हो िाती ह ैिो अक्सर उस दण्डनात्मक पररवस्थवत में उपवस्थत 

रहते हैं । इससे स्पि हुआ वक अन्तियैवक्तक आकषयण पनुबयलन या प्रबलन पर आधाररत 

अनबंुवधत अनवुिया होती ह।ै लाट्ट ने इस वसद्धान्त के समथयन में वकये िये प्रयोिों के आधार पर 

यह भी बतलाया ह ै वक तात्कावलक पनुबयलन के बाद आकषयण अवधक तथा  विलवभबत 

पनुबयलन के बाद आकषयण कम होता ह।ै िसेै प्रबलन आकषयण का स्ियं एक मखु्य आधार ह।ै 

यह एक सामान्य अनभुि की बात ह ै , इसे वसद्धान्त का नाम दनेा आिश्यक नहीं ह।ै साधारण 

आलोचनाओ ंके बाििदू भी इस वसद्धान्त की िधैता आि भी प्रासंविक ह।ै 

• प्रबलन अन्तःभाि जसद्धान्त-बाइरने इत्यावद (Byrne and Clore 1970,1974) ने यह मत 

व्यक्त वकया वक वकसी के प्रवत आकषयण अनभुि वकया िायेिा या विकषयण , यह इस बात पर 

वनभयर करता ह ैवक उसके प्रवत हमारी भािना कैसी ह।ै वकसी से परुस्कार या प्रशसंा प्राप्त होने पर 

उसके प्रवत अनकूुल भािना पैदा होती ह ैऔर दण्ड या आलोचना प्राप्त होने पर प्रवतकूल भािना 

पैदा होती ह।ै प्रथम दशा में आकषयण और वद्वतीय दशा में  विकषयण अनुभि वकया िायेिा। 

बाइरने तथा उनके सहयोवियों द्वारा प्रस्ततु कुछ अवभग्रह वनभनित हैं:- 
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i. धनात्मक परुस्कार प्रदान करने िाले व्यवक्त के प्रवत अनुकूल एि ंवनषधेात्मक व्यिहार करने 

िालों के प्रवत प्रवतकूल प्रभाि उत्पन्न होते हैं। 

ii. परुस्कार या प्रशसंा प्राप्त होन ेकी दशा में उदीप्त व्यवक्त या प्रयोज्य िस्त ुकी तरि अग्रसर 

होता ह ैऔर दण्ड या आलोचना की दशा में उसका पररहार करता ह।ै 

iii. वकसी िस्त ुके प्रवत वकतना आकषयण या विकषयण अनभुि वकया िायेिा , यह परुस्कार या 

दण्ड की मात्रा पर वनभयर करता ह।ै 

iv. अनबंुधन (conditioned) के आधार पर तिस्थ िस्तओु ंव्यवक्तयों के प्रवत भी आकषयण या 

विकषयण का भाि पैदा वकया िा सकता ह।ै 

v. सखुद भाि उत्पन्न होने पर उद्दीपक व्यवक्त के प्रवत आकषयण पैदा होता ह ैऔर दखुद भाि 

उत्पन्न होने पर विकषयण पैदा होता ह।ै (May and Hamilton 1974, Griphitt and 

white 1971) 

उदाहरण के वलए कलपना कीविए वक घर से वनकलते ही कोई अिनबी व्यवक्त आपको तमाचा मार कर 

चला िाय , तो इस वस्थवत में आपके अन्दर उस व्यवक्त के वलए ऋणात्मक भािना उत्पन्न होिी। इस 

वस्थवत में यवद आपसे उस अिनबी का मलूयांकन करने को कहा िाये तब आप यही कहेंि े वक उस 

अिनबी व्यवक्त का अकारण तमाचा मारना अच्छी बात नहीं  ह।ै मलूयांकन में  आप कहेंि ेवक अिनबी 

व्यवक्त आपको तवनक भी पसंद नहीं  ह ै, इस घिना को दखेने िाला अन्य समझदार व्यवक्त उस अिनबी 

को पसंद नहीं  करेिा और उसका मलूयांकन ऋणात्मक अन्तःभाि या भािनाओ ंके साथ ऋणात्मक रूप 

से करेिा। 

कलपना कीविए वक दसूरे वदन िब आप अपने घर से बाहर वनकल रह े हों तब एक अिनबी व्यवक्त 

आपको वसनेमा दखेने के वलए िीर् पास द ेिाये। इस अिस्था में इस अिनबी व्यवक्त के वलये आपके 

अन्दर धनात्मक भािना उत्पन्न होिी। यवद आपसे इस अिनबी व्यवक्त का मलूयांकन करने को कहा िाये 

तो वनश्चय ही अपनी सखुद अनभुवूतयों के कारण आप उस अिनबी व्यवक्त को बहुत अच्छा कहेंि।े 

पनुबयलन वसद्धान्त की सीमायें:- 

यवद धनात्मक भािना ही आकषयण पैदा कर सकती  ह ै, तो दखुद दशाओ ंमें आकषयण नहीं  उत्पन्न होना 

चावहये परन्त ुकभी कभी ऐसा होता ह ैवक वकसी दखुद पररवस्थवत में सहभावियों में परस्पर आकषयण बढ़ 

िाता हैं। ऐसे वनष्कषय इस वसद्धान्त की महत्ता सीवमत कर दतेे हैं। विर भी यह मानना ही पड़ेिा वक 

आकषयण की अनभुवूत में भािना का विशषे महत्ि ह।ै 

iii. विवनमय वसद्धान्त (Exchange  Theory) - वनमय वसद्धान्त के आधार पर अनेक 

मनेािजै्ञावनकों  (Thibant and Kelley 1959,Homans 1961, Blau1964) न े

अन्तियैवक्तक और सामाविक  अन्तःवियाओ ें की व्याख्या की ह।ै विवनमय वसद्धान्त में परुस्कार 

लाित या व्यय िसेै पनुयबलन प्रत्ययों का प्रयोि अन्तः ियैवक्तक आकषयण की व्याख्या के वलये 

वकया िाता ह।ै 
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मायसय (1988) ने वलखा ह ै “सामाविक विवनमय वसद्धान्त ’’का आशय ह ै वक मानि अन्तवक्य रयाएं 

पारस्पररक आदान प्रदान हैं विसमें व्यवक्त लाित या वनिेश की तलुना में अवधकावधक परुस्कार प्राप्त 

करना चाहता ह”ै। Myers 

व्यवक्त प्रयत्न पररश्रम तथा लाित कम करना चाहता ह ैऔर लाभ या परुस्कार अवधक प्राप्त करना चाहता 

ह।ै इसे ही सामाविक विवनमय का वसद्धांत कहा िाता ह ैइससे स्पि ह ै वक यवद कोई सामाविक संबन्ध 

हमारे वलये अपेक्षाकृत अवधक सखुदायी या लाभदायक हैं और हमें उसमें  श्रम अथिा अथय का वनिशे 

करना पड़ता ह ैतो उसे हम िारी रखना पसन्द करेंि।े परंत ुिो संबन्ध अवधक बोररयत िाले , द्वन्द्वात्मक 

और अपव्ययी हैं उन्हें हम िारी नहीं रखना चाहते हैं। (Burgess and Huston 1979, Kelly 1979, 

Rusbult 1980) 

विवनमय वसद्धांत के मलू सभप्रत्यय 

a. पुरस्कार (Reward) - ऐसा कायय ,व्यिहार या घिना विससे वकसी व्यवक्त की आिश्यकता की 

पवूतय होती ह ै, व्यवक्त की अवभिवृत्त की पवुि होती ह ै, तथा असंिावदता का समाधान होता ह ैया 

नकारात्मक अतंनोद (Negative Drive) में कमी होती ह ै, परुस्कार कहा िाता ह।ै 

b. व्र्र् र्ा लाित (Cost) - लाित एक तरह की दण्डात्मक अनभुवूत ह,ै वकसी के प्रवत आकवषयत 

होने में वकसी व्यवक्त को िो कवठनाई होती ह ै उसे लाित या व्यय का नाम वदया िाता ह।ै िसैे 

वचंता , थकान , परेशानी , तनाि एि ंश्रम आवद को लाित के रूप में दखेा िाता ह।ै इसका अथय 

बहुत व्यापक होता ह।ै  

c. प्रजतफल र्ा पररणाम (Outcome) - अन्तिवैक्तक आकषयण की पररवस्थवत में प्राप्त परुस्कार 

(R) और लाित (C) का अन्तर पररणाम कहा िाता ह।ै परुस्कार - लाित = प्रवतिल   अन्तर 

धनात्मक होने पर व्यवक्त लाभ (Profit))  की वस्थवत में और अन्तर - ऋणात्मक होने पर हावन 

(loss) की वस्थवत में होता ह।ै लाभ की दशा में आकषयण और हावन की  दशा में विकषयण 

अनभुि वकया िायेिा। लाभ की दशा में यह आिश्यक नहीं ह ै वक िह दसूरे व्यवक्त को पसंद 

करेिा ही  या उसके प्रवत आकवषयत ही होिा। सचमचु में आकषयण उत्पन्न होने के वलए प्रवतिल 

को प्रत्याशा (Expectation) के न्यनूतम स्तर से ऊाँ चा होना चावहए। 

d. तुलना स्तर (Comparison level) - तलुना स्तर से तात्पयय उस न्यनूतम प्रत्याशा स्तर से 

होता ह ैविसके अनरुूप एक व्यवक्त दसूरे व्यवक्त के साथ अन्तःविया करने पर लाभ की उभमीद 

करता ह।ै इस प्रकार के लाभ का स्तर तलुना स्तर से वितना ही अवधक ऊपर होिा उतना ही 

अवधक आकषयण अनभुि वकया िायेिा। एक ही पररवस्थवत में वभन्न वभन्न लोिों  की प्रत्याशा 

वभन्न वभन्न होती ह।ै ऐसा भी दखेा िाता ह ैवक कुछ लोि पुरस्कार को , तो कुछ लोि लाित को 

अवधक महत्ि दतेे हैं। व्यवक्त के परुस्कार तथा व्यय में पररितयन होने से उसके पररणाम में भी 

पररितयन हो िाता ह।ै 

      विवनमय वसद्धांत के मौवलक अवभग्रह (Myers 1988) 
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• सामाविक सभबन्ध या अन्तवक्य रया पारस्पररक आदान प्रदान पर आधाररत होती ह।ै 

• संतवुिदायक सभबन्धों में आकषयण अवधक और किदायक तथा तिस्थ संबन्धों में आकषयण  

कम अनभुि होता ह।ै 

• सामाविक संबन्धों में सहभावियों के योिदान समान होने पर पारस्पररक आकषयण अवधक 

अनभुि वकया िाता ह।ै 

• कुछ संबन्धों की दशा में िसेै (प्रेम) व्यवक्त प्रवतिल की तुलना में योिदान अवधक भी कर 

सकता ह।ै 

• आकषयण को स्थावयत्ि प्रदान करने के वलए अन्तविय या हाेती रहनी चावहए। 

• स्िभाितः व्यवक्त न्यनूतम वनिशे या योिदान करके अवधकतम प्रवतिल प्राप्त करना चाहता 

ह।ै 

• एक िसैी ही पररवस्थवत वकसी को कम तो वकसी को अवधक आकषयक लि सकती ह।ै 

अथायत इस पर ियैवक्तक वभन्नताओ ंका प्रभाि भी पड़ता ह।ै 

जिजनमर् जसद्धान्त की उपर्ोजिता (Application of Exchange Theory)  अन्य वसद्धांतों की 

तलुना में विवनमय वसद्धांत के द्वारा आकषयण के विवभन्न पक्षों की व्याख्या सरलता से की िा सकती ह।ै 

a. समान विशेषता के व्यवक्त के साथ अन्तवक्य रया सखुदायी होती ह।ै अतः पारस्पररक आकषयण में 

िवृद्ध होती ह।ै अतः विवनमय वसद्धान्त द्वारा अन्तिवैक्तक आकषयण में समानता एि ं पारस्पररक 

आकषयण के महत्ि को समझाया िा सकता ह।ै िसैे एक धमय , िावत, भाषा, एि ंआय।ु एक ही 

विद्यालय के लोिों में आपस में अन्तःविया अवधक होती ह।ै 

b. विवनमय में भाैवतक समीपता से पारस्पररक आकषयण बढ़ता ह।ै वनकि एि ंपड़ोस में रहने िाले 

लोिों में आकषयण अवधक होता ह।ै थोड़ी दरू रहने िाले लोिों के मलूयों में  भी समानता अवधक 

पायी िाती ह।ै दरू रहने पर वदन प्रवतवदन के तनाि तथा ईष्याय से संबन्ध प्रभावित नहीं होते हैं तथा 

पारस्पररक आकषयण बना रहता ह।ै 

c. विवनमय वसद्धांत द्वारा वमत्रता की स्थापना तथा प्रेम आवद िसेै व्यिहारों  की भी व्याख्या की िा 

सकती ह।ै वमत्रता एि ंप्रेम की स्थापना शनू्य वस्थवत से प्रारभभ होती ह।ै  

इससे अन्तविय या या वकसी अन्य रूप में  सचूना प्राप्त होन ेपर दोनों पक्षों में एक दसूरे के प्रवत कुछ चेतना 

पैदा होती ह।ै आकषयण का अनभुि होिा परस्पर संबन्ध स्थापना का प्रयास होिा। विर आकषयण प्रिाढ़ 

होने लििेा , वमत्रता प्रिाढ़ हो िाती ह।ै पररवस्थवतयां या अनुभि नकारात्मक होने पर आकषयण घिता ह।ै 

विवनमय वसद्धान्त के दोष:-अनेक उपयोविताओ ंके बाबिदू इस वसद्धान्त में कुछ कवमयां हैं: 

i. इस वसद्धान्त में आकषणय तथा संबन्धों की स्थापना में लाित ि परुस्कार एि ंपररणाम को  महत्ि 

वदया िाता हैं। सामान्यतः इसी आधार पर संबन्ध स्थावपत होते हैं  परन्त ुिहन प्रेम की वस्थवत में 
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लाभ - हावन पर ध्यान नहीं वदया िाता ह।ै इसी प्रकार सामदुावयक संबन्धों में यह बात दखेने को 

नहीं वमलती हैं। (Myres 1985 Clark 1984) 

ii. आकवषयत होने िाले व्यवक्त की लाित, परुस्कार ि पररणामों को आधार मान कर आकषयण की 

व्याख्या की िाती ह,ै दसूरे पक्ष पर उतना ध्यान नहीं  वदया िाता ह।ै 

iv. साभय या समदृवि वसद्धान्त (Equity Theory) - इस वसद्धान्त के प्रमखु समथयक िास्िलर, 

िास्िलर तथा बसयचीड (Wastler& Wastler & Berschid 1978) हैं। इसका आशय यह ह ै

वक वकसी सामाविक संबन्ध से लोिों को िो प्रवतिल या पररणाम (outcome) प्राप्त होता ह ैिह 

उस संबन्ध के वलये वदये िये योिदान (Input) के अनपुात में होना चावहए (Myers1988) । 

इससे स्पि ह ै वक अन्तियैवक्तक आकषयण , सामाविक विवनमय (न्यनूतम वनिेश अवधकतम 

लाभ) की प्रत्याशा से प्रभावित होता ह ैऔर सामाविक संबन्धों के सहयोवियों को चावहए वक ि े

साभय  (Equity) को बनाये रखें । इससे संबन्धों में स्थावयत्ि तथा अन्तियैवक्तक आकषयण बना 

रहिेा। 

अतः यवद A और B व्यवक्तयों में  अन्तः ियैयवक्तक आकषयण ह ैतो वनभनवलवखत शतें  परूी होनी चावहए। 

 

A’s outcomes         B’s Outcomes 

--------------------    =  ------------------ 

A’s inputs                  B’s input 

 

इससे स्पि ह ै वक यवद दोनों पक्षों के योिदान वनिशे और प्रवतिल या पररणाम समान ह ै तो परस्पर 

आकषयण की वस्थवत बनी रहिेी। यवद लोि मनमाने ढंि से अपनी आिश्यकताओ ंकी पवूतय का प्रयास 

करते हैं तो संबन्ध कमिोर पड़ने लििेा और अन्तियैवक्तक आकषयण कम होता िायेिा। दोनो पक्षों  के 

लाित तथा पररणाम में असमानता होने पर असंतलुन या असाभय की अनभुवूत होिी। इसका पारस्पररक 

आकषयण पर प्रवतकूल प्रभाि पड़ सकता ह।ै 

वसद्धांत के मखु्य अवभग्रह 

i. यवद दोनों पक्षों ( A एि ंB) के लाित तथा पररणाम में समानता ह ैतो संतलुन तथा आकषयण 

बना रहिेा। 

ii. मनमाने ढंि से इच्छाओ ंकी पवूतय करने से संबन्ध कमिोर पड़ता ह ैऔर आकषयण भी घिता ह।ै 

iii. असंतलुन उत्पन्न होने पर लोि अपने वचंतन में पररितयन करके संतलुन की वस्थवत ला सकते हैं। 

समालोचना:-साभय वसद्धान्त को विवनमय वसद्धान्त का पररमावियत रूप माना िाता ह।ै इसकी अच्छाई यह 

ह ैवक यह दोनों  पक्षों (A , B) की लाित तथा पररणाम दोनों  को आकषयण के वलये आिश्यक मानता ह।ै 

यह वसद्धान्त परुस्कार तथा व्यय में संतलुन की बात तो अिश्य करता ह ैपरन्त ुसंतुलन के आदशय वबन्दओु ं

का उललेख नहीं करता ह।ै 
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सामाविक िीिन में सदिै साभय नहीं पाया िाता ह ैविर भी लोिो में संबन्ध वकसी न वकसी कारण से बना 

रहता ह।ै िसेै दो व्यवक्तयों के परुस्कार तथा व्यय अनपुात में वभन्नता तो होती ह ैपरन्त ुवकसी अन्य व्यवक्त 

या व्यवक्तयों के समहू से उन दोनों  को समान मात्रा में धमकी वमल रही हो। 

v. पूरक आिश्र्कता जसद्धान्त (Complementary NeedTheory) - के अनसुार यवद लोि 

एक दसूरे की आिश्यकताओ ंके वलये परूक व्यवक्तयों के रूप में कायय करते हैं तो उनमें  परस्पर 

आकषयण अवधक अनभुि वकया िायेिा। ऐसी दशा में वमत्रता परस्पर आकषयण का आधार बनती 

ह ै इसे संपरूकता आकषयण पररकलपना (Complementary attraction hypothesis) कहा 

िाता ह।ै 

मायसय (1988) के अनसुार ‘लोिों के संबन्धों में पायी िाने िाली यह ऐसी प्रिवृत्त ह ैविसके कारण लोि 

एक दसूरे की आिश्यकताओ ं(कवमयों ) को परूा करने का प्रयास करते हैं। व्यवक्त उन व्यवक्तयों के प्रवत 

आकषयण का अनभुि करता ह ै विनकी आिश्यकता वभन्न तो ह ै परन्त ु उनसे उनकी स्ियं की 

आिश्यकताओ ंकी पवूतय होती ह।ै 

इस प्रकार स्पि ह ैवक परूक आिश्यकता वसद्धांत विवभन्नता को पारस्पररक आकषयण के वलये आिश्यक 

माना िाता ह।ै िसेै स्त्री पुरूष में असमानता होने पर भी लैंविक आिश्यकता के परस्पर परूक होते हैं। इस 

वलए इनमें परस्पर आकषयण दखेने को वमलता ह।ै 

पूरक आिश्र्कताओ ंका आकषयण का आिार बनने के कारण:-  

i. िब लोि एक दसूरे की आिश्यकताओ ंको परूा करते हैं तो यह उनके वलये परुस्कार का कायय 

करता ह ैइससे परस्पर आकषयण बढ़ता ह।ै िसेै एक व्यवक्त चापलसूी पसंद ह ैऔर दसूरा उसके 

द्वारा अपना लक्ष्य प्राप्त करना चाहता ह ै ,तो िह चापलसूी करके अपना लक्ष्य प्राप्त कर लेिा। 

इससे दोनों  में प्रिाढ़ता बढ़ेिी। 

ii. कोई व्यवक्त वकसी ऐसी विशेषता या िणु िाले व्यवक्त ;Bद्ध के प्रवत आकवषयत होता ह ैविसे प्राप्त 

करने की इच्छा उसे कभी हुई थी परन्त ुपररवस्थवतिश िह उसे प्राप्त करने में सिल नहीं हो सका 

था। 

पूरक आिश्र्कताओ ंके प्रकार 

• प्रथम प्रकार की संपूरकता- यवद एक व्यवक्त की एक तरह की आिश्यकता अवधक प्रबल ह ै

(िसेै प्रभतु्ि) दसूरे में यह आिश्यकता कम ह ैतो ऐसे दो लोिों में परस्पर आकषयण अवधक पाया 

िायेिा। 

• जद्वतीर् प्रकार की संपूरकता- यवद एक व्यवक्त में एक तरह की आिश्यकता अवधक उच्च ह ै

(िसेै वनभयरता) और दसूरे व्यवक्त में वकसी अन्य तरह की आिश्यउच्च ह ै (िसेै स्नेह , प्यार , 

संबन्ध) तो उनमें पारस्पररक आकषयण अवधक पाया िायेिा। 

पूरक जसद्धान्त की सीमाए ं(Limitation of complementarity Theory) 
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i. इसे व्यापक शाेध समथयन प्राप्त नहीं हुआ ह ैऔर प्राप्त वनष्कषों में एक रूपता नहीं ह ै(Secord 

1972) 

ii. परूक आिश्यकताओ ंकी अपेक्षा समान आिश्यकताए ंआकषयण को अवधक प्रभावित करती हैं। 

(Secord and Muthard 1965) 

iii. इसके सभप्रत्यय (Concepts) एि ं विवधयााँ भी अपेक्षाकृत कम स्पि हैं विसका वनष्कषों पर 

प्रवतकूल प्रभाि पड़ना स्िाभाविक ह।ै इस प्रकार परूक आिश्यकता वसद्धान्त अन्तिैयवक्तक 

आकषयण की व्याख्या करने में पणूयतः सक्षम नहीं ह।ै 

अभ्र्ास प्रश्न 

1. सामाविक प्रभाि से तात्पयय व्यवक्त की मनोिवृत्त तथा व्यिहार में ______ से होता हैं , िो 
______द्वारा उत्पन्न वकया िाता ह।ै 

2. सामाविक प्रभाि सियदा _________नहीं होता हैं। 
3. सामाविक प्रभाि _________ तथा _________दोनों हो सकते हैं। 
4. सामाविक प्रभाि की प्रविया में प्रभाि डालने को _________कहते हैं। 
5. सामाविक प्रभाि प्रविया को प्रभािी बनाने में _________का सीधा असर पड़ता ह।ै 
6. वकसी के प्रवत स्नेह या अनकूुलता को _________कहते हैं। 
7. _________सामाविक अन्तःवियाओ ें का एक मखु्य आधार ह।ै 

8. लोिों के प्रवतिलों तथा योिदानों के आधार पर आकषयण की व्याख्या ______से की िाती ह।ै 

9. सामाविक संबन्धों से “कुछ न्यनूतम ् प्रत्याशा “को _________कहा िाता ह।ै 
10. पारस्पररक समानता पसन्दिी _________उत्पन्न करती ह।ै 

11.8 सारांश  

• सामाविक प्रभाि से तात्पयय व्यवक्त की मनोिवृत्त तथा व्यिहार में पररितयन से होता ह।ै िो अन्य 

व्यवक्त या  व्यवक्तयों द्वारा उत्पन्न वकया िाता ह।ै 

• िो व्यवक्त या व्यवक्तयों  का समहू दसूरों पर प्रभाि डालता ह ैउसे ‘प्रभािक  अवभकताय ‘ कहते 

हैं। 

• प्रभावित होने िाले व्यवक्त या व्यवक्तयों के समहू को लवक्षत व्यवक्त कहते हैं। 

• प्रभावित होने िाले ‘ लवक्षत व्यवक्त द्वारा कराये िाने िाले कायय/व्यिहार को लक्ष्य विया कहते 

हैं। 

• सामाविक पररिेश का सीधा असर सामाविक प्रभाि प्रविया को प्रभािी बनाने में वदखाई दतेा 

ह।ै 
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• वकसी अन्य व्यवक्त या स्रोत से प्राप्त सचूना के आधार पर , व्यिहार , कायय , अवभिवृत्त में 

पररितयन ‘सचूनात्मक सामाविक प्रभाि ‘ कहलाता ह।ै 

• सामाविक प्रशंसा , परुस्कार , लाभ पाने अथिा वकसी कि या असिलता से बचने के वलये 

वकसी के सझुाि को स्िीकार कर व्यिहार करना ‘ मानकात्मक सामाविक प्रभाि ‘ कहलाता ह।ै 

• परस्पर एक दसूरे के प्रवत आकवषयत होना ही अन्तियैवक्तक आकषयण ह।ै वकसी के प्रवत स्नेह या 

अनकूुलता को अन्तियैवक्तक आकषयण कहते ह।ै अन्तियैवक्तक आकषयण सामाविक  

अन्तःवियाओ ंका आधार ह।ै 

• अन्तियैवक्तक आकषयण की व्याख्या के वलये समाि मनोिैज्ञावनकों ने , समानता या संतुलन 

वसद्धान्त पनुबयलन वसद्धांत , विवनमय वसद्धांत , साभय या समदृवि वसद्धान्त एि ंपरूक आिश्यकता 

वसद्धांतों का प्रवतपादन वकया ह।ै 

• व्यवक्तयों के विचारों , भािनाओ ंऔर अवभिवृत्तयों में परस्पर वितनी ही समानता/संतलुन होता ह ै

उनमें अन्तियैवक्तक आकषयण उतना ही अवधक पाया िाता ह।ै इनमें वकसी के भी वभन्न होने पर 

असंतलुन उत्पन्न होता ह।ै इस वस्थवत में उत्पन्न विकषयण के कारण तनाि ,वचन्ता ,और कुण्ठा 

उत्पन्न होने लिती ह।ै 

• मायसय (1988) के अनसुार पारस्पररक समानता पसंदिी पनुबयलन उत्पन्न करती ह।ै  

• लाट्ट ने यह भी बताया वक तात्कावलक पनुबयलन के बाद आकषयण अवधक तथा विलवभबत 

पनुबयलन के बाद आकषयण कम हो िाता ह।ै 

• मायसय (1988) के अनसुार मानि अन्तःवियाए , पारस्पररक आदान प्रदान ह ै , विसमें व्यवक्त 

लाित या वनिशे की तलुना में अवधकावधक परुस्कार प्राप्त करना चाहता ह।ै यही सामाविक 

विवनमय वसद्धान्त का आशय ह।ै 

• साभय या समदृवि वसद्धान्त का प्रवतपादन (Wastler,Wastler & Berschid (1978) न ेवकया। 

इसका आशय यह ह ैवक वकसी सामाविक संबन्ध से लोिों  को िो प्रवतिल (Outcomes) प्राप्त 

होता ह ैिह इस संबन्ध के वलए वदये िये योिदान (input) के अनपुात में होना चावहए। 

• विन्च (Winch 1958) के अनसुार यवद लोि एक दसूरे की आिश्यकताओ ं के वलए परूक 

व्यवक्तयों के रूप में कायय करते हैं तो उनमें परस्पर आकषयण अवधक अनभुि वकया िाता ह ै। ऐसी 

दशा में  वभन्नता परस्पर आकषयण का आधार बनती ह।ै 

11.9 शब्दािली 

1. लक्ष्र् जक्रर्ा-  सामाविक व्यिहार प्रविया में कायय या व्यिहार िो प्रभावित व्यवक्त को  करना 

होता ह ै

2. लक्ष्र् व्र्जि- सामाविक प्रभाि प्रविया में िो  व्यवक्त प्रभावित होता ह ै
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3. प्रभािक अजभकताय- सामाविक प्रभाि प्रविया में प्रभाि डालने िाला व्यवक्त 

4. सामाजिक पररिेश- सामाविक स्िीकृवत प्राप्त विया-कलाप रीवत ररिाि , प्रथा , िातािरण 

आवद 

5. मानकात्मक-  प्रशसंा , परुस्कार ,  लाभ / आवद अवियत करने का मापदण्ड 

6. अन्तिैर्जिक - एक व्यवक्त का दसूरे व्यवक्त से संबन्ध 

7. संतुलन-  समानता  

8. पुनबयलन-   प्रबलन-परुस्कार, प्रोत्साहन 

9. अन्तःभाि- वकसी के प्रवत आन्तररक भािना 

10. जिजनमर् -   पारस्पररक आदान प्रदान 

11. समर्दजि-   साभय , समानता 

12. पूरक-   कमी को पणूय करने िाला 

11.10  अभ्र्ास प्रश्नों के उिर 

1. पररितयन , अन्य व्यवक्त या व्यवक्तयों  
2. स्थायी 
3. धनात्मक , ऋणात्मक  
4. प्रभािक अवभकताय 
5. सामाविक पररिेश 

6. अन्तियैवक्तक आकषयण 

7. अन्तियैवक्तक आकषयण 

8. साभय वसद्धान्त 

9. तलुना स्तर । 
10. प्रबलन 
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11.12  जनबंिात्मक प्रश्न 

1. सामाविक प्रभाि से आप क्या समझते हैं? इसके प्रमखु अियिों का िणयन कीविए। 

2. सामाविक प्रभाि के स्िरूप को समझाते हुये उसके प्रकारों  का िणयन कीविए। 
3. अन्तियैवक्तक आकषयण से क्या तात्पयय ह ै? इसके वनधायरकों  का िणयन  कीविए। 

4. आकषयण के संतलुन वसद्धान्त का िणयन कीविए। 

5. अन्तियैवक्तक आकषयण के विवनमय वसद्धान्त की आलोचनात्मक व्याख्या करें। 

6. वनभनवलवखत पर संवक्षप्त नोि वलखें:- 
i. परूक आिश्यकता वसद्धान्त (Complimentary need theory) 

ii. समदृवि वसद्धांत (Equity Theory) 

iii. पनुबयलन वसद्धान्त (Reinforcement theory) 
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इकाई 12-प्रसामाजिक व्र्िहार ,परोपकारी व्र्िहार , परोपकारी व्र्िहार जसद्धान्त  

इकाई संरचना- 

12.1 प्रस्तािना 

12.2 उद्दशे्य 

12.3 प्रसामाविक व्यिहार 

12.3.1 पररभाषाएं एिं अथय 

12.3.2 विशेषताएं 

12.4 परोपकारी व्यिहार 

12.4.1 पररभाषाएं एिं अथय 

12.4.2 विशेषताएं 

12.4.3 प्रकार 

12.5 प्रसामाविक व्यिहार एिं परोपकारी व्यिहार में अन्तर 

12.6 परोपकाररता एिं प्रसामाविक व्यिहार के वनधायरक 

12.6.1 पररवस्थवतिन्य कारक 

12.6.2 सामाविक कारक 

12.6.3  िैयवक्तक कारक 

12.7 परोपकाररता एिं प्रसामाविक व्यिहार के वसद्धान्त 

12.8 परोपकाररता में िवृद्ध करना 

12.9 सारांश 

12.10 शब्दािली 
12.11 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 
12.12 सन्दभय ग्रन्थ सचूी 
12.13 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

12.1 प्रस्तािना 

प्रकृवत में पाए  िाने िाले समस्त िीिों को स्िाथी माना िाता हैं। मनषु्य भी इससे अछूता नही हैं। उसके 

समस्त वियाकलाप प्रायः स्िाथयपरक ही होते हैं। िह िो कुछ भी करता ह ैउसके पीछे उसका स्िाथय या 

वनिी उद्दशे्य वछपा रहता हैं। कभी कभी िह वनःस्िाथय भी कायय करता ह ै ,दसूरों  की सहायता करता ह ै
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विसमें उसका कोई स्िाथय नहीं होता ह।ै ऐसे व्यिहारों को परोपकारी एि ंसमािोपयोिी व्यिहार कहा 

िाता ह।ै इन्हें  वनष्काम सेिा कहा िाता हैं। कसी के साथ सहयोि करना, वकसी की सहायता करना, 

वकसी का दखु बांि लेना, वकसी की संतवुि के वलए स्ियं को कि में डाल दनेा, सामाविक मानकों  या 

मयायदाओ ंके अनरुूप व्यिहार करना या अन्य लोिों को लाभ प्रदान करना आवद ऐसे ही व्यिहार कह े

िाते हैं। ऐसे व्यिहारों को अच्छा , मानिीय, िांवछत, अनकूुल या धनात्मक व्यिहार माना िाता ह।ै ऐसे 

व्यिहारों से समाि में सहयोि,सामिंस्य तथा सद्भाि की भािना बढ़ती ह।ै यही कारण ह ैवक आधवुनक 

शाेधकताय इस तरह ंके व्यिहारों  में  विशेष रूवच ले रह ेहैं। ऐसे मानिीय व्यिहार आवत्मक सखु प्रदान 

करते हैं। रक्त दान करना ,मधेािी छात्रों को छात्रिवृत्त दनेा , िरीब लोिों को रोिी , कपड़ा ि मकान के 

वलए आवथयक सहायता दनेा, सखूा , बाढ़  के्षत्रों  के वलए खाद्य पदाथय एि ंअन्य राहत के सामान पहुचंाना, 

दान दनेा आवद प्रसामाविक या प्रवतसामाविक व्यिहार के उदाहरण हैं।  

ऐसेे कायािं में लाभ के वलए न सही ,स्िान्तः सखुाय आप भी यथासंभभि सहभाविता करते ही हैं। समाि 

आपसे ऐसी अपेक्षा भी  करता हैं। आशा ह ै , प्रस्ततु पाठ्य सामग्री से आपको िानकारी होिी तथा इन 

मानिीय व्यिहारों का आपके िीिन में अनपुालन भी सवुनवश्चत हो  सकेिा। 

12.2  उदे्दश्र् 

इस  इकाई को  पढ़ने के पश्चात ्आप इस योग्य हो सकें ि े वक आपः- 

1. परोपकाररता एि ंप्रसामाविक व्यिहार का अथय, स्िरूप एि ंविशषेता को  समझ सकें । 
2. परोपकाररता एि ंप्रसामाविक व्यिहार के वसद्धान्तों से अिित हो सकें । 
3. परोपकाररता एि ंप्रसामाविक व्यिहार के अन्तर को समझ सकें ि े। 
4. आप वनःस्िाथय समाि सेिा करने के  वलये सदिै तत्पर हो सकें । 

5. सामाविक मानकों  के अनुसार व्यिहार करने में अपने सामाविक उत्तरदावयत्िों को समझें तथा 
उनका भली प्रकार वनियहन कर सकें । 

 

12.3  प्रसामाजिक व्र्िहार (Pro Social Behaviour) 

प्रसामाविक व्यिहार को प्रवतसामाविक व्यिहार या समािोपयोिी व्यिहार कहते हैं। िब कोई व्यवक्त 

समाि में दसूरों को लाभ पहुचंाने िाला व्यिहार करता ह,ै िो समाि में उपयोिी ि िांछनीय समझा िाता 

ह,ै ऐसे व्यिहार को प्रर्सामाविक या प्रवतसामाविक या समािोपयोिी व्यिहार कहा िाता ह।ै 

प्रवतसामाविक/प्रसामाविक व्यिहार की कई श्रेवणयां हैं विनमें से एक प्रमखु श्रेणी सहायता परक व्यिहार 

(Helping behaviour) भी ह।ै सामान्य शब्दों में ‘परोपकाररता को सहायता परक व्यिहार भी कहा 

िाता ह।ै 

परोपकाररता - सहायता परक व्यिहार  - प्रसामाविक व्यिहार (श्रेणी) 
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12.3.1 पररभाषाए ंएिं अथय 

बैरन एि ं िाइरन(1987) के अनसुार ’ समािोपयोिी व्यिहार िह व्यिहार हैं , विसमें व्यिहार करन े

िालो को स्पि लाभ नहीं रहता ह ैबवलक उन्हें  कुछ िोवखम भी उठाना पड़ता हैं , और कुछ त्याि भी 

करना पड़ता हैं। ऐसे कायय आचरण के नैवतक मानकों पर आधाररत होते हैं। 

“ Prosocial behavior refers to acts that have no obvious benefits for the individual 

engaging in them and even involve risk and some degree of sacrifice such acts are 

based on ethical standards of conduct” Baron & Byrne – 

मकै्डेविड और हरारर (Mc David J.W. & Harari.H 1986) न ेसमािोपयोिी व्यिहार के अथय को 

स्पि करते हुए वलखा ह ैवक ’’समािोपयोिी व्यिहार समाि के सदस्यों के बीच पारस्पररक सहायता और 

ष्शभुेच्क्षा का उदार विवनमय ह।ै‘’ 

 ब्ाउन और कुक (1986) ने प्रवतसामाविक व्यिहार को पररभावषत करते हुए वलखा ह ै वक 

’’प्रवतसामाविक व्यिहार दसूरों की मदद करन,े सहभाविता वदखाने, और सहयोि वदखाने  के रूप में 

पररभावषत वकया िा सकता ह ै। प्रवतसामाविक व्यिहार में अनेक प्रकार के व्यिहार आते हैं िो एक या 

अवधक व्यवक्तयों से संबवन्धत होते हैं।’’ 

सहायता परक व्यिहार (Helping behaviour) और परोपकारी व्यिहार (Altruistic behaviour) 

एक प्रकार का समाि के वहत में वकया िया व्यिहार ह ैतथा ये प्रसामाविक व्यिहार के अन्तियत ही आते 

हैं। अतः यह कहा िा सकता हैं वक समस्त परोपकारी व्यिहार , प्रसामाविक व्यिहार हैं परन्त ु सभी 

प्रसामाविक व्यिहार  परोपकारी व्यिहार नहीं हो सकते हैं। 

रैथस (1984) के अनसुार “वबना स्िाथय के दसूरों  के कलयाण के प्रवत वचवन्तत होना परोपकाररता कहा 

िाता ह”ै Altruism is unselfish concern for the welfare of others”-Rathus 

मायसय (1988) के अनसुार “परोपकाररता का आशय , लाभ या प्रवतिल की आशा वकए वबना दसूरों की 

वचंता तथा सहायता करने , अपने स्िाथय के प्रवत सचेि हुए वबना दसूरों के प्रवत समवपयत होने  से ह”ै। 

“Altruism is concern and help for others that asks nothing in return, devotion to 

others about conscious regard for one’s self interest”.    

उपयुयक्त पररभाषाओ ंसे स्पि ह ैवक परोपकाररता ,सहायतापरक व्यिहार या समािोपयोिी व्यिहार, ऐसे 

व्यिहार हैं िो मानिीय मलूयों से वनदवेशत होते हैं। इनका आधार नैवतक मयायदायें होती हैं, और ऐसे 

व्यिहार वकसी को लाभ या सहायता पहुाँचाने  के वलए वकये िाते हैं। ऐसे व्यिहारों  को करने के पीछे 

व्यवक्त का स्िाथय या वनिी उद्दश्य नहीं होता ह।ै यवद होता भी ह ैतो दसूरों  के वलए खचय करना ही पड़ता ह।ै 

कभी कभी उसे संकि या िोवखम भी उठाना पड़ सकता ह।ै ऐसे कलयाणकारी व्यिहार व्यवक्त स्िचे्छा से 

करता ह।ै िरीबों िरूरतमदंों या संकि में पड़े व्यवक्तयों की सहायता करना आवद परोपकाररता के उदाहरण 
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हैं। प्रवतसामाविक व्यिहार से साधनहीन और वनधयन लोिो की सहायता होती हैं। सखूा पीवड़त और बाढ 

पीवड़त या भकूभप पीवड़त लोिों के सहायताथय वकये िान े िाले कायय िसैे खाद्य पदाथों  का वितरण, 

औषवधयों का वितरण, िस्त्रों  का वितरण वनःशलुक आिास व्यिस्था आवद प्रवत सामाविक व्यिहार के 

अन्तियत आते हैं। वनधयन और मघेािी छात्रों को छात्रिवृत्त या पसु्तकों का वितरण भी प्रवतसामाविक या 

समािोपयोिी व्यिहार कहलाते हैं। 

12.3.2 प्रसामाजिक व्र्िहार की जिशेषताए ं

यह एक स्िवैच्छक व्यिहार ह।ै इस प्रकार का व्यिहार व्यवक्त िानबझूकर करता    ह।ै 

i. यह व्यिहार उनके वलए लाभप्रद होता ह ैविनके वलए यह वकया िाता ह।ै 

ii. प्रवतसामाविक व्यिहार करने िाले व्यवक्त को िोवखम रहता ह ैऔर ऐसे   व्यवक्त को कभी कभी 

हावन भी सहन करनी पड़ती ह।ै 

iii. प्रसामाविक व्यिहार समाि के वनयमों और मानकों के अनसुार होता ह।ै 

iv. प्रसामाविक व्यिहार करने िाले व्यवक्त या व्यवक्तयों को ऐसा व्यिहार करने से कुछ न कुछ 

आत्मसन्तोष का अनभुि होता ह।ै 

v. प्रवतसामाविक व्यिहार करने िाले व्यवक्तयों का स्िाथय स्पि नहीं होता ह।ै 

12.4.  परोपकारी व्र्िहार (Altruistic Behaviour) 

12.4.1 परोपकारी व्र्िहार का अथय एि ंपररभाषाए ं

परोपकारी व्यिहार एक विशषे प्रकार का सहायता परक व्यिहार ह।ै परोपकारी व्यिहार करने िाला 

व्यवक्त वकसी स्िाथय की आशा के वबना ही िह दसूरों को लाभ पहुचंाने िाला या दसूरों का कलयाण करने 

िाला व्यिहार कहलाता ह।ै उसका उद्देश्य दसूरों का कलयाण करना और लाभ पहुचंाना रहता ह।ै 

परोपकारी व्यवक्त हावन उठा करके भी दसूरों को लाभ पहुाँचाने िाला व्यिहार करता ह।ै उदाहरण के वलएः-

िमी के वदनों में वनःशलुक प्याऊ की व्यिस्था करना, िाड़ों  में वनधयन लोिों के वलए, िमय िस्त्रों का वितरण 

, शीतलहर चलने पर िरीब लोिों के वलए अलाि की व्यिस्था आवद सभी परोपकारी व्यिहार हैं। इन 

परोपकारी व्यिहारों में परोपकारी व्यवक्त का कोई स्िाथय नहीं होता ह।ै लाभ पाने की कोई इच्छा नहीं होती 

ह।ै यह भी कहा िा सकता ह ैवक परोपकारी व्यिहार में व्यवक्त अपनी कुछ न कुछ हावन उठाकर दसूरों को 

लाभ पहुचंाता  ह।ै 

आइिेंक (1972) ने परोपकारी व्यिहार को पररभावषत करते हुए वलखा हैं वक यह िह व्यिहार हैं विसमें 

परोपकार करने िाले का कोई स्िाथय नहीं होता हैं। इस प्रकार के व्यिहार में िह सभी व्यिहार सवभमवलत 

हैं विनका उद्दशे्य दसूरों  को लाभ पहुाँचाना होता ह।ै लाभ पहुाँचाने िाले व्यवक्त का अपना कोई लाभ या 

स्िाथय नहीं होता ह।ै’’ 

रैथस (1984) के अनसुार “वबना स्िाथय के दसूरों के कलयाण के प्रवत वचवन्तत होना परोपकाररता कहा 

िाता ह”ै Altruism is unselfish concern for the welfare of others” .  (Rathus 1984) 
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मायसय (1988) के अनसुार “परोपकाररता का आशय लाभ या प्रवतिल की आशा वकये वबना दसूरों  की 

वचन्ता तथा सहायता करने, अपने स्िाथािं  के प्रवत सचेि हुए वबना दसूरों के प्रवत समवपयत हाेने से ह”ै। 

Altruism is concern and help for others that ask nothing in return, devotion to others 

without conscious regard for one’s self interest “  --Myers. 

12.4.2 परोपकारी व्र्िहार की जिशेषताए ं

i. परोपकाररता का आशय दसूरों के कलयाण के प्रवत सचेश्ि रहने से ह।ै 

ii. यह व्यिहार स्िचे्छा से वकया िाता ह।ै 

iii. यह वनःस्िाथय होता ह।ै 

iv. सहायता करने िाले को कभी कभी हावन या िोवखम उठानी पड़ती ह।ै 

v. ऐसे व्यिहार व्यवक्त या समाि के वलए कलयाणकारी होते ह।ै 

vi. ऐसे व्यिहार आत्म चेतना तथा नैवतक मान्यताओ ंद्वारा प्रेररत होते  हैं। 

 

12.4.3  परोपकारी व्र्िहार के प्रकार 

i. शदु्ध परोपकारी व्यिहार (Pure Altruistic Behavior) - इस प्रकार के परोपकारी व्यिहार में 

परोपकारी व्यिहार करन ेिाले व्यवक्त का वकसी प्रकार का प्रत्यक्ष या परोक्ष , कोई भी लाभ या 

स्िाथय नही होता ह।ै 

ii. अशदु्ध परोपकारी व्यिहार (Impure Altruistic Behavior)- इस प्रकार के परोपकारी 

व्यिहार में परोपकारी व्यिहार करने िाले व्यवक्त का वकसी न वकसी प्रकार से लाभ (प्रत्यक्ष या 

परोक्ष) होता ह।ै िसैेः-परलोक सधुार की कामना, यश, कीवतय पाने की लालसा आवद।  

iii. पारस्पररक परोपकारी व्यिहार (ReciprocalAltruistic Behavior) - इसमें परोपकारी 

व्यिहार इस आशा से करता ह ै वक बदले में दसूरा व्यवक्त भी (परोपकार व्यिहार प्राप्त करन े

िाला) उसके साथ भविष्य में  परोपकारी व्यिहार करेिा। 

12.5 प्रसामाजिक व्र्िहार ि परोपकारी व्र्िहार में अन्तर 

i. प्रसामाविक व्यिहार को प्रवतसामाविक व्यिहार या समािोपयोिी व्यिहार भी कहते हैं। 

सहायतापरक व्यिहार प्रसामाविक व्यिहार की एक श्रेणी ह।ै परोपकारी व्यिहार सहायता परक 

व्यिहार का एक अिं ह ै विसमें कोई लाभ या स्िाथय वनवहत नहीं होता ह।ै िलतः परोपकारी 

व्यिहार भी प्रसामाविक व्यिहार का एक अिं ह।ै 

ii. परोपकारी व्यिहार - सहायतापरक एि ंप्रसामाविक व्यिहार ह,ै लेवकन प्रत्येक समािोपयोिी / 

प्रसामाविक/ सहायतापरक व्यिहार, परोपकारी व्यिहार नहीं हाेता ह।ै 
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iii. प्रसामाविक व्यिहार करने िाले व्यवक्तयों का प्रायः कुछ न कुछ स्िाथय/लाभ होता ह।ै यह स्िाथय 

या लाभ प्रत्यक्ष भी हो सकता ह ै, परोक्ष भी हो सकता ह।ै दसूरी ओर परोपकारी व्यिहार में लाभ 

एि ंस्िाथय का कोई स्थान नहीं ह।ै 

12.6 परोपकाररता एिं प्रसामाजिक व्र्िहार के जनिायरक  

• पररवस्थवतिन्य कारक 

• सामाविक कारक 

• ियैवक्तक कारक 

 12.6.1 पररजस्थजत िन्र् कारक (Situational Factors)  

i. सहायता की पकुार (Cry for help) साधारण रूप से वनिदेन करने पर, लोि कम ध्यान दतेे हैं 

,रोते हुए सहायता की माि करने पर लोि सहायता के वलय ेतरुन्त तत्पर हो िाते हैं। िसेै वकसी 

दघुयिना में घायल लोिों की चीख पकुार पर सहायता के वलये लोि तरुन्त पहुाँच िाते हैं । (Clark 

and Baird 1972,1974) 

ii. दशयक प्रभाि (Bystander’s  Effect) - दघुयिना स्थल पर भीड़ होने पर  कोई व्यवक्त सहायता 

के वलए आि ेआने के वलए दसूरे की प्रतीक्षा करता ह।ै कुछ लोिों के आि ेआने पर अन्य कािी 

लोि सहायता कायय में लि िाते हैं (Latane and Nida 1981) 

iii. समय की कमी (Lack of time) समय कम होने या वकसी कायय में व्यस्त रहने के कारण लोि 

सहायता के वलए आि ेनहीं आते हैं (Darley and Baston1973) 

iv. हावन की सभभािना (Probability of loss) आिकल प्रायः दघुयिना में घायल व्यवक्त की  

सहायता से लोि इस भय से कतराते हैं वक िह स्ियं वकसी परेशानी में न पड़ िायें । (Pilliavin 

Act 1984) 

12.6.2 सामाजिक कारक (Social Factors) 

सामाविक उत्तरदावयत्ि (social responsibility) विनमें मानिीय भािना एि ंसामाविक उत्तरदावयत्ि 

की भािना अवधक होती ह ैि ेपरोपकारी एि ंसामाविक व्यिहारों  में  कािी रूवच लेते हैं। (Berkorditz 

and Daniels1963) सज्िन व्यवक्त की सहायता के वलए लोि शीघ्र तत्पर हो िाते हैं िबवक शरारती 

शराबी या दिु की सहायता के वलए प्रयत्न नहीं करते (Bryan and Davenport 1968, Berkowitz 

etc 1964, Schwart 1978) 

पारस्पररक (Reciprocity):-यवद कोई व्यवक्त समझता ह ै वक दसूरा व्यवक्त पिूय में उसकी सहायता कर 

चकुा ह ैया भविष्य में आिश्यकता पड़ने पर उसकी सहायता करेिा तो िह व्यवक्त उसकी सहायता के 

वलऐ आि ेआयेिा। यवद िह समझता ह ैवक विसकी सहायता करना चाहता ह ैिह भविष्य में उसके काम 

नहीं आयेिा तो िह सहायता करने से कतरायेिा। 
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 सामाविक विवनमय (Social Exchange):-िब सहायता का विचार हावन लाभ के आकंलन पर 

आधाररत होता ह ै तो इसे सामाविक विवनमय सहायता कहते हैं। सखु ,शावन्त ,प्रशसंा , परुस्कार या 

आवथयक लाभ आवद की सभभािना होने पर व्यवक्त सहायता कायय में उत्सकुता वदखाता ह।ै िह धन हावन 

या आलोचना के भय से सहायता कायय नहीं करेिा। (Pilliavin etc 1982 , Grusec and 

Redler1980 , Allen 1980) 

 

12.6.3 िैर्जिक कारक (Individual Factor) 

a. समानता (Similarity):- सहायता करने िाले एि ंसहायता पाने िाले व्यवक्तयों में व्यािहाररक, 

िचैाररक या अन्य प्रकार की समानता ह ै तो परोपकारी व्यिहार शीघ्रता से प्रदवशयत होिा 

(Baron 1971) । इसी प्रकार पहनाि ेमें समानता या रािनैवतक विचारों में समानता होने पर भी 

(Ahlert etc 1973) लोि एक दसूरे की सहायता आसानी से करने को आि ेआ िाते हैं ।  

b. प्रिावत (Race) - लोि एक दसूरे की सहायता िावत या धमय के आधार  पर करते पाए  िा रह ेहैं 

(Benson 1973)। यद्यवप ऐसा भदेभाि समाि में वमलता ह ै , परंत ुकभी कभी लोि दसूरे ििों 

एि ंप्रिावतयों के लोिों की सहायता करने में भी अवधक रूवच लेते हैं (Dutton 1973) । पीवड़त 

व्यवक्त का वलंि (Sex of victim) यवद पीवड़त व्यवक्त मवहला ह ैतथा आकषयक भी ह ैतो उसकी 

सहायता के वलए परुूषििय अवधक आि ेआएिं।े 

c. व्यवक्तत्ि (Personality) - सामाविक बवहमुयखी , वमत्रित, संिदेनशील एि ंदावयत्िपणूय के लोि 

दसूरों की सहायता में अवधक रूवच लेते हैं (Moriarty 1975)। मनोदशा (Mood) यवद व्यवक्त 

अच्छी या सखुद मनोदशा में ह ै तो िह सहायतापरक व्यिहार में अवधक रूवच लेिा 

(Cunnigham etc 1980 Rosechan etc 1980) । वचंता या अिसाद की दशा में व्यवक्त 

परोपकाररता में कम रूवच लेिा (Mayer etc 1985 Rosers etc 1982)।यवद व्यवक्त यह 

धारणा बना लेता ह ैवक पीवड़त व्यवक्त अपने कमों का िल पा रहा ह ैतो िह उसकी सहायता में 

रूवच नहीं लेिा (Lerner etc 1975)। अपराध बोध (Guilt feeling) यवद आपके अन्दर यह 

भािना आ िाती ह ैवक पीवड़त व्यवक्त का दखु आपके ही कारण ह ैतब आपके मन में अपराध 

बोध की वस्थवत उत्पन्न होिी। यह आपको पीवड़त व्यवक्त की सहायता करने के वलये प्रेररत करेिी 

(Katzer etc 1978)। 

12.7 परोपकाररता एिं प्रसामाजिक व्र्िहार के जसद्धांत - (Theory of Altruism and Prosocial 

Behavior) 

परोपकाररता या सहायता परक व्यिहार की व्याख्या के वलये कुछ महत्िपणूय वसद्धांतों का प्रवतपादन वकया 

िया ह।ै ऐसे वसद्धन्तों  से इस बात पर प्रकाश पड़ता ह ैवक लोि दसूरों की सहायता क्यों करते  

हैं? 
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i. सामाविक विवनमय वसद्धांत (Social Exchange Theory) -इस वसद्धांत का प्रवतपादन वथबोि 

और केली ने वकया ह।ै सामाविक व्यिहार, सामाविक अथयशास्त्र पर आधाररत होता ह।ै हम 

वकसी की सहायता करके उससे सहायता, वकसी को प्रेम करके उससे प्रेम पाना चाहते हैं ,हम 

वकसी पर परोपकार करके  उससे भी समय आने पर सहयोि एि ंसहायता की आशा करते हैं 

(Foa and Foa 1975)। 

मायसय (1988) के अनसुार ‘‘ सामाविक विवनमय वसद्धन्त का अवभग्रह ह ै वक मानिीय 

अन्तःवियाए ंआदान प्रदान का िह रूप हैं विनमें व्यवक्त परुस्कार (लाभ) तो अवधक प्राप्त करना 

चाहता ह ैपरंत ुनकुसान न्यनूतम उठाना चाहता ह।ै  

Social exchange theory assumes that human interactions are transactions that 

aim to maximize one’s costs.’ 

इससे स्पि ह ै वक व्यवक्त अपने सामाविक वियाकलापों में लाित न्यनूतम लिाना चाहता ह।ै 

हावन न्यनूतम चाहता ह,ै लाभ या परुस्कार अवधक पाना चाहता ह।ै इसे समाि का न्यनूावधक 

वसद्धन्त (Minimax Principle) कहा िाता ह।ै परोपकाररता का प्रदशयन सदिै इसी आधार पर 

हो यह आिश्यक नहीं हैं। विर भी इस मानवसकता का कािी प्रभाि पड़ता ह।ै यवद रक्तदानकताय 

को लिता ह ै वक रक्तदान करने से आवथयक लाभ ह,ै प्रशसंा प्राप्त होिी या प्रवतष्ठा बढेिी तो ि े

रक्तदान बड़ी उत्सकुता से करेंि े। हावन की दशा में रक्तदान पर प्रवतकूल प्रभाि पड़ता ह।ै समाि 

में  अनेक उदाहरण ऐसे भी वमलते  हैं वक लोिों  ने अपने स्िाथय की बात सोचे बिरै समाि सेिा 

की ह।ै 

ii. सामाजिक मानक जसद्धन्त (Social Norm Theory) -  प्रत्येक समाि में कुछ न कुछ 

मानक प्रचवलत होते हैं। व्यवक्तयों को इन मानकों का अनपुालन करना पड़ता ह ै । अनपुालन न 

करने पर उनकी आलोचना होती हैं। दण्ड का भािी होता ह।ै मानक व्यवक्त को उवचत व्यिहार 

करने के वलए प्रेररत करते हैं। परोपकाररता की दृवि से वनभनवलवखत दो प्रकार के मानक अवधक 

महत्िपूणय हैं-    

• पारस्पररक मानक (Reciprocity Norms) इसका आशय यह ह ैवक परोपकाररता करने िाले 

यह सोचकर सहायता परक व्यिहार करते हैं वक विनकी सहायता िह कर चकेु हैं ि ेभी उनकी 

सहायता करेिें, न वक कि देंिें।  

“(Mayers 1988)“Reciprocity norm refers to an expectation that people will 

help , not hurt , those who have helped them “ ( Myers 1988). 

िाउलडन (1960) के अनसुार लेाि उसे नकुसान नहीं पहुाँचाना चाहते हैं विनसे उन्हें  नकुसान 

नहीं हुआ ह।ै लोि उसकी सहायता करना चाहत ेहैं विसने उसे अतीत में वनराश नहीं वकया ह।ै 

उपकार के बदले उपकार से बड़ा कोई धमय नहीं ह ै  यह मान्यता व्यवक्त को परोपकार करने के 

वलए प्रेररत करती रहती ह।ै यवद सहायता परक व्यिहार अपेक्षाकृत अवधक लाभकारी या 

त्यािपणूय और अप्रत्यावशत ह ैतो उसका प्रभाि लोिो पर और अवधक पड़ता ह ै(Morse et.al 
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1977) ।  इससे स्प्ि ह ैवक परोपकारी व्यिहार पारस्पररकता से कािी अवधक प्रोत्सावहत होता 

ह।ै 

•  सामाविक उत्तरदावयत्ि का मानक  (Social responsibility norm) सामािीकरण के 

माध्यम से व्यवक्त में सामाविक चेतना एि ंउत्तरदावयत्ि की भािना विकवसत होती ह।ै उसे उन 

उत्तरदावयत्िों का वनियहन करना पड़ता ह।ै यह मानक व्यवक्त को यह वसखाता ह ै वक उनकी भी 

सहायता करनी चावहए विनके बदले में सहायता नही भी प्राप्त हो सकती ह।ै 

 मायसय (1988) के अनसुार सामाविक उत्तरदावयत्ि के मानक का आशय ह ै वक लोि अपने 

आवश्रतों की सहायता करेिें । उत्तरदावयत्ि की भािना के कारण ही कभी कभी लोि अपने दशु्मन 

की भी सहायता करते हैं। 

Social responsibility norm is an expectation that people will help those 

dependent upon them” (Myers1988) 

iii. सामाजिक िैजिकी जसद्धांत (Social biology) -सामाविक िवैिकी िह विज्ञान ह ै विसमे 

सामाविक व्यिहारों के िवैिक या अनिुांवशक आधारों का पता लिाने का प्रयास वकया िाता ह ै

(Dawkins 1976, Campbell 1975 Barash 1979)। इसकी मान्यता विकासिादी 

पररकलपना (Evolutationary hypothesis) पर आधाररत ह।ै समाि िवैिक शावस्त्रयों द्वारा 

इस व्यिहार को वनःस्िाथय या आत्मबवलदानी व्यिहार (Self sacrificial) के नाम से पकुारा 

िाता ह।ै परोपकाररता व्यिहार संबन्धी समाि िवैिक वसद्धांत के मखु्य दो आधार हैं:- 

a. सिोत्र चर्न (Kin Selection)-आिश्कयता पड़ने पर व्यवक्त पहले अपने  बच्चों की 

सहायता करता ह।ै पररिार या पड़ोसी की सहायता बाद में करता ह।ै अपररवचत व्यवक्त की 

सहायता सबसे अन्त में की िाती ह।ै इसे संिोत्र चयन कहते हैं। सहायतापरक व्यिहार में 

इसी कारण पक्षपात पाया िाता ह ै (Barash 1979,Ruston et.al 1984, Form and 

Nosow 1985) ऐसा करने के पीछे कारण यह होता ह,ै वक लोि आपस में समान िीन्स के 

अवस्तत्ि को सरुवक्षत बनाये रखने में अवधक रूवच रखतें हैं। विलसन(1978) का मत  ह ैवक 

सिोत्र चयन िास्तविक अथों में परोपकाररता नहीं ह।ै इससे तो सभ्यता एिं समाि की 

विवधित रक्षा नहीं की िा सकती ह।ै यह सद्भाि एि ंसामिस्य को सीवमत कर दिेा। 

b. पारस्पररकता (Reciprocity)-अनिुांवशक समानता या आपसी स्िाथय के कारण लोि 

एक दसूरे की सहायता करते हैं। अथायत परोपकाररता से स्िाथय वसवद्ध भी होती ह।ै सहायता 

करने िाला बदले में सहायता पान ेकी आशा रखता ह ै (Binhan 1980) । यवद सहायता 

पाने िाला सहायता करने िाले के बदले में सहायता नहीं करता ह ैतो उसकी वनन्दा होती ह ै

या िह दवण्डत भी वकया िा सकता ह।ैपारस्पररकता प्रभाि छोिे समहू में कािी अवधक 

पाया िाता ह ै (Barash1979,Amato 1983 Korte 1980)।यह दृविकोण पणूयतः 

तकय संित नहीं लिता हैं। ऐसे अनेक लोि हैं विन्होंने  अपना सारा िीिन दसूरों की भलाई , 

समाि के कलयाण एि ं िरीबों की सेिा में लिा वदया हैं , बदले में कुछ भी नही चाहा। 
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महात्मािांधी , बदु्ध , रािाराम मोहन राय एि ंमदर िरेसा आवद ऐसी ही विभवूतयां हैं। इस 

प्रकार प्रचवलत नैवतक एि ंधावमयक  मांन्यताऐ ंसमाि िवैिक वसद्धांत के समक्ष चनुौती के 

रूप में हैं । अथायत व्यवक्त अपनों और अपने स्िाथय के वलये ही नही प्रेररत रहता उसम े

परोपकार की भी विशषेता पायी िाती हैं (Campbell 1975 , Batson 1983)। राबिय 

राइिसय (1971) का विचार ह ैवक यवद एक समाि के सभी सदस्यों का िीिन संकि म ेहो 

और समाि के सदस्य संकि से मवुक्त पाने के वलऐ व्यवक्तित प्रयास अलि अलि करे तो 

संकि से मवुक्त पाना  कवठन हो िायेिा । दसूरी ओर यवद समाि के सभी सदस्य संकि से 

मवुक्त पाने  के वलये पारस्पररक व्यिहार/सहयोि करे तो वनश्चय ही सभी सदस्यों को संकि से 

मवुक्त वमल िायेिी। राइिसय ने बताया वक िब एक वचभपेन्िी को भोिन वमलता ह ैतो िह 

अपने अन्य साथी वचभपैवन्ियों को भोिन उपलब्ध कराने के वलए शोर मचा कर बलुाता ह।ै 

इसी प्रकार की पारस्पररकता अन्य वचभपैवन्ियों में भी पायी िाती ह।ै दसूरी बार िब समहू के 

वकसी दसूरे वचभपैन्िी को भोिन प्राप्त होता ह ै तो िह भी शाेर मचा कर अपने साथी 

वचभपैवन्ियों को भाेिन के वलए बलुाता ह।ै यह पारस्पररकता मानि समाि में भी पायी िाती 

ह ैइसी पारस्पररकता के कारण व्यवक्त समाि में सहायतापरक और परोपकारी व्यिहार करता 

ह।ै 

प्रबलन र्ा पुनियलन जसद्धांत (Reinforcement Theory) - यवद परोपकाररता या सहायता परक 

व्यिहार से व्यवक्त को आत्मसंतोष होता ह,ै प्रशसंा प्राप्त होती ह,ै या उसे भला आदमी समझा िाता ह ैतो 

परोपकारी व्यिहार में िवृद्ध होती ह।ै िहीं यवद सहायता करके कि पाता ह ैतो उसे हावन होती ह।ै िोवखम 

की संभािना बढती ह ैतो उसके परोपकाररता/सहायतापरक व्यिहार पर प्रवतकूल प्रभाि पड़ता ह।ै व्यवक्त 

ऐसे व्यिहार से बचना चाहता ह।ै 

बैन्डुरा (1973) के अनसुार:-प्रवतरूप/मॉडल के अच्छे व्यिहारों को परुस्कृत करने पर दशयक उसका 

अनकुरण करते हैं परंत ुदण्ड वमलने पर अनकुरण नहीं करते हैं। इसी प्रकार लाभ की सभभािना होने पर 

सहायता परक व्यिहार बढता ह ैतथा हावन की सभभािना होने पर इसमें कमी आती ह ै। (Piliavin etc 

1981) 

हास और पेि (Hauss and Page 1972) ने सड़क पर िा रह ेकुछ व्यवक्तयों से एक दकुान का पता पछूा 

कुछ व्यवक्तयों ने सही पता बता वदया। इन व्यवक्तयों की प्रशसंा की ियी। दसूरे व्यवक्तयों ने बताने के दौरान 

ही बीच में  िोककर कहा वक आप क्या बता रह ेहैं, मरेी समझ में नहीं आ रहा ह।ै रहने दीविए म ैवकसी 

और से पछू लूंिा। पता बताने िाले ऐसे व्यवक्त के वलए यह दण्ड की अिस्था थी। हास और पेि ने पाया 

वक विनकी प्रशसंा की िई थी उनमें से 90 प्रवतशत प्रयोज्यों ने सहायतापरक परोपकारी व्यिहार वकया। 

दसूरी ओर दण्ड की दशा में 40 प्रवतशत प्रयोज्यों ने ही सहायतापरक परोपकारी व्यिहार वकया। 

इस प्रकार स्पि हैं वक परुस्कार एि ं दण्ड के आधार पर व्यवक्त सहायतापरक और परोपकारी व्यिहार 

सीखते हैं साथ ही साथ परुस्कार ि दण्ड के आधार पर व्यवक्त सहायतापरक ि परोपकारी व्यिहार भी 
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करते हैं। यद्यवप परोपकाररता में िवृद्ध के वलए प्रबलन उपयोिी ह ैपरन्त ुयह विचार भी पणूयतः तकय संित 

नहीं ह ैक्योंवक  अनेकों लोि दसूरों  की सहायता वनःस्िाथय भाि से करते हैं। िस्ततुः परोपकाररता एक 

तरह का वनःस्िाथय आत्म बवलदानी व्यिहार ह।ै (Myers1988) 

 

12.8 परोपकाररता व्र्िहार में िृजद्ध करना (Increasing Alturism) 

परोपकाररता या सहायता परक व्यिहार समाि के वलए कािी उपयोिी है। अतः इसके  प्रोत्सावहत वकये 

िाने की वनतान्त आिश्यकता ह।ै इस व्यिहार की िवृद्ध से मानिता की रक्षा में मदद वमलेिी। परोपकाररता 

की बवृद्ध के वलए वनभनवलवखत उपाय वकये िा सकते हैं। 

i. अस्पिता कम करना (Reducing Ambiguity) -पररवस्थवत की अस्पिता परोपकारी व्यिहार 

उत्पन्न करने में बाधा डालती हैं। अतः परोपकारी व्यिहार उत्पन्न करने के वलए यह आिश्यक ह ै

वक पीवड़त व्यवक्त की पररवस्थवत को वबलकुल ही स्पि रखा िाये। उपवस्थत दशयक यह ठीक ढंि 

से समझ सकें  वक पीवड़त व्यवक्त क्यों और कैसे इस आपातकालीन वस्थवत में िंस िया ह।ै इतनी 

स्पिता प्राप्त कर लेने से पीवड़त व्यवक्त के प्रवत सहायतापरक व्यिहार की उन्मखुता में िवृद्ध हो 

िाती ह।ै पीवड़त व्यवक्त की पररवस्थवत को समझ न पान ेकी दशा में उपवस्थत लोि एक दसूरे का 

मुाँह  दखेते रहते हैं। सहायता के वलए कोई आि ेनहीं आता हैं। यद्यवप कुछ लोिों  के पहल करने 

पर अन्य लोि भी सहायता के वलए आि ेआ िाते हैं। (Latane and Nida 1981) 

ii. उत्तरदावयत्ि की भािना में िवृद्ध करना (Increasing responsibility) लोिों में मानिता 

,मानिीय संिदेना या उत्तरदावयत्ि की भािना बढ़ाकर परोपकारी व्यिहार को बढ़ाया िा सकता 

ह।ै ऐसा भी पाया िाता ह ै वक यवद पीवड़त व्यवक्त सज्िन ह ैतो उसके प्रवत दयाभाि शीघ्रता से 

उत्पन्न हो िाता  ह।ै (Berkowitz 1964) 

iii. परोपकाररता माडवलंि (Modeling Altruism)  सहायतापरक व्यिहारों की माडवलंि कराकर 

तथा उसके वलए कताय को परुस्कृत करके परोपकारी व्यिहार में सरलता से बवृद्ध की िा सकती 

ह।ै कुछ लोिों  को पीवड़त की सहायता करते हुए दखेकर अन्य कािी लोि भी िसैा करने लिते 

हैं। इससे सहायतापरक व्यिहार में िवृद्ध होती ह ै (London 1970,Rosenhan 1970) । 

िेलीविज़न पर सहायता परक व्यिहार का प्रदशयन करने पर दशयकों पर इसका बड़ा अच्छा प्रभाि 

पड़ता ह ै(Hearold 1979, Ruston 1979) । 

iv. आत्म प्रेरणा (Self-Motivation) यवद लोिों में वकसी तरह  सहायतापरक व्यिहार के वलए 

स्ियं की सोच या प्रेरणा पैदा हो िाये तो इससे सहायतापरक व्यिहार में िवृद्ध होती ह ै(Baston 

1979) सामाविक दबाि या िाह्य प्रलोभन की अपेक्षा आत्मप्रेरणा अवधक प्रभािशाली होती ह ै

(Piliavin etc 1982 Thomas et al.1981 Coleman 1985) । इसके वलए सामाविक 

प्रशसंा भी लाभकारी ह।ै 
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परोपकाररता अवधिम (Learning about Altruism) परोपकाररता में बाधक तत्ि की िानकारी कर 

उसको समाप्त करके सहायतापरक व्यिहार को बढ़ाया िा सकता है (Beaman 1978) क्योंवक बाधक 

तत्िों के बारे में िानकारी हो िाने पर पीवड़त व्यवक्त के प्रवत संिदेनशीलता एि ंसहानभुवूत बढ़ िाती ह ै। 

प्रसामाविक मलूयों के साथ बच्चों का पालनपोषण (Raising children with prosocial values) - 

बच्चों में आन्तररक वनयंत्रण को ठीक  ढंि से विकवसत वकया िाये तो उसमें सहायतापरक व्यिहार करन े

की क्षमता बढ़ िाती हैं । यह कायय उन्हें  एक उवचत दलुार प्यार की वस्थवत में रखकर पालन पोषण करने 

से ही सभभि हैं। हािमनै 1975 के अनसुार “ऐसे बच्चे विनमें सहायतापरक व्यिहार करने की प्रिवृत्त 

होती ह ै उनके माता वपता में से वकसी एक में कम से कम ऐसे व्यिहार वदखाने की तत्परता अवधक 

वदखायी पड़ती ह।ै 

v. विन बच्चों में वसिय  सामाविक वनयम के प्रवत अनवुिया करना वसखाया िाता ह ैऔर विन्हें ऐसे 

वनयमों को तोड़ने के वलए दण्ड  वमलता है, उनमें बाह्य उद्दीपनों या संकेतों से वनदवेशत होने की 

उन्मखुता अवधक होती ह।ै ऐसे बच्चों में प्रवतसामाविक मलूय तेिी से नहीं विकवसत होते हैं और 

ि ेसहायतापरक व्यिहार वदखाने में वहचकते हैं। 

vi. परोपकाररता की वशक्षा (Teaching Altruism) LVko (Staub 1975) ने कई ऐस े प्रयोि 

वकये हैं वक विनमें बच्चों को सहायतापरक व्यिहार करने के वलए सिलतापिूयक वसखाया िया। 

कुछ बच्चों को अन्य बच्चों द्वारा अनवुचत व्यिहार करने से रोकने  के वलए प्रोत्सावहत वकया 

िया। ऐसेा करते करते इनमें स्ियं परोपकारी व्यिहार करने की तीव्र उन्मखुता उत्पन्न हो ियी। 

इनके कुछ अन्य प्रयोि में पाचंि े  एि ंछठे ििय के छात्रों को पहले और दसूरे ििय के छात्रों को 

परोपकारी व्यिहार वसखलाने का उपदशे दनेे को कहा िया। ऐसा कई वदनों तक करने के बाद 

दखेा िया वक इनमें परोपकारी व्यिहार करने की उन्मखुता उन लोिों की अपेक्षा अवधक पायी 

ियी विन्हें उपदशे दनेे का मौका नहीं वदया िया था।इससे स्पि ह ै वक परोपकाररता या 

सहायतापरक व्यिहार में विवभन्न प्रकार से िवृद्ध भी की िा सकती ह।ै  

 

अभ्र्ास प्रश्न 

1. वबना स्िाथय दसूरों के कलयाण के प्रवत वचवन्तत  रहना _______कहा िाता ह।ै 
2. सामािोपयोिी व्यिहार में  _______की प्रत्याशा हो सकती ह।ै 
3. न्यनूतम लाित से अवधक लाभ या परुस्कार पान े िाले व्यिहार को सामाविक व्यिहार का  

_______कहते ह।ै 

4. सभी परोपकारी व्यिहार प्रसामाविक व्यिहार ह ैपरन्त ुसभी प्रसामाविक व्यिहार  _______ 
नहीं हो सकते। 

5. परोपकाररता के वलए  _______प्रेररत करते हैं। 
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6. पारस्पररकता एि ं सिोत्र चयन से प्रभावित होकर वकया िया सहायतापरक व्यिहार  
_______के अन्तियत आता ह।ै 

7. सबसे पहले अपने पररिार के सदस्यों , उसके बाद पड़ोवसयों और अन्त में अपररवचत व्यवक्त की 

सहायता  _______वसद्धांत के अन्तियत आती ह ै। 

8. परोपकाररता की माडवलि ंकराकर परोपकारी भािना में  _______ की  िा सकती ह।ै 
9. वकसी पीवड़त की सहायता के वलए एक व्यवक्त के आि ेआने पर दसूरे लोिों का सहायता के 

वलए आि ेआना  _______कहा िाता ह।ै 

10. सहायता की पकुार ,सामान्य अनरुोध से  _______ती ह।ै 
11. सहायतापरक व्यिहार में दशयक प्रभाि की खोि  _______ने की ह।ै 
12. परोपकारी  व्यिहार की व्याख्या के वलए सामाविक विवनमय वसद्धांत का प्रवतपादन _______न े

वकया। 

12.9  सारांश 

• प्रसामाविक व्यिहार िह व्यिहार ह ै विससें व्यिहार करने िाले को स्पि लाभ नहीं होता ह ै

बवलक उन्हें  कुछ िोवखम या हावन भी उठानी पड़ती ह।ै ऐसे व्यिहार का आधार आचरण या 

सामाविक व्यिहार के नैवतक मानक होते हैं।  

• प्रसामाविक व्यिहार को प्रवतसामाविक व्यिहार या समािोपयोिी व्यिहार भी कहते हैं। 

सहायतापरक व्यिहार प्रसामाविक व्यिहार की एक श्रेणी ह।ै 

• परोपकारी व्यिहार एक सहायतापरक व्यिहार ह ै इसमें  कोई स्िाथय या लाभ की इच्छा नहीं 

रहती ह।ै ऐसे व्यिहार आत्मचेतना तथा नैवतक मान्यताओ ंद्वारा प्रेररत होते हैं। 

• पररवस्थवत िन्य वनधायरक, सामाविक वनधायरक तथा व्यवक्तपरक आवद प्रसामाविक व्यिहार 

सहायतापरक एि ंपरोपकारी व्यिहार के प्रमखु वनधायरक तत्ि हैं। 

• परोपकारी व्यिहार व्याख्या करने के वलए कई तरह के वसद्धन्तों  का प्रवतपादन वकया िया ह।ै 

सामाविक विवनमय वसद्धांत ,सामाविक मानक वसद्धांत, सामाविक िवैिकीय वसद्धांत, तथा 

पनुियलन वसद्धांत प्रमखु हैं। 

• व्यवक्त अपने सामाविक वियाकलापों में लाित न्यनूतम लिाना चाहता ह।ै नकुसान, न्यनूतम 

उठाना चाहता ह ै िबवक लाभ या परुस्कार अवधकतम ् पाना चाहता  ह।ै इसे ही सामाविक 

व्यिहार का न्यनूावधक वसद्धन्त कहते हैं। 

• सामाविक विवनमय वसद्धांत के अनसुार परोपकाररता  व्यिहार प्रायः हावन लाभ के आकलन 

द्वारा वनधायररत होता ह।ै 
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• सामाविक मानक वसद्धांत के अनसुार मानक व्यवक्त को उवचत व्यिहार करने के वलए प्रेररत करत े

हैं। यह मानक पारस्पररक व्यिहार के वलए भी हो सकते हैं। और सामाविक उत्तरदावयत्ि से  

सभबवन्धत भी हो सकते हैं। 

• समाि िवैिकी मान्यताए ं विकासिादी पररकलपना पर आधाररत हैं। समाि िवैिकीय शावस्त्रयों  

द्वारा इस व्यिहार को वनःस्िाथय या आत्मबवलदानी व्यिहार के नाम से पकुारा िाता ह।ै 

आिश्यकता पड़ने पर व्यवक्त पहले अपने बच्चों की सहायता करता है, बाद में पररिार तथा 

पड़ोसी की सहायता करता ह ैअपररवचत व्यवक्त की सहायता सबसे अन्त में की िाती ह।ै 

• परोपकारी या सहायतापरक व्यिहार प्रिलन या परंुस्कार द्वारा भी  प्रभावित होता ह ै । यवद 

परोपकाररता व्यिहार करने से व्यवक्त को आत्मसंतोष , प्रशसंा प्राप्त होती ह ैया उसे भला आदमी 

समझा िाता ह ैतो परोपकाररता में बवृद्ध होती ह।ै यवद िह सहायता करके कि पाता ह,ै हावन 

होती ह,ै िोवखम उठाता ह ैतो उसके सहायतापरक व्यिहार पर प्रवतकूल प्रभाि पड़ता ह।ै 

• प्रवतसामाविक मलूयों के साथ बच्चों का पालनपोषण, पररवस्थवत स्पिता को कम 

करके,उत्तरदावयत्ि की भािना को बढ़ािा दकेर आत्मप्रेरण,परोपकाररता  माडवलंि, परोपकाररता 

अवधिम या परोपकाररता की वशक्षा दकेर परोपकारी व्यिहार में बवृद्ध की िा सकती ह।ै 

12.10 शब्दािली 

 

1. प्रजतसामाजिक -प्रवतसामाविक या समािोपयोिी, समाि के वलए उपयोिी। 

2. प्रिाजत -  ििय एक िावत या धमय के लोि। 

3. अपरािबोि - वकसी व्यवक्त की भािना विससे िह पीवड़त व्यवक्त के कि  का कारण स्ियं को 

मानता हो, अपराध बोध कही िाती ह।ै 

4. समाि िैजिकी - िवैिक या अनिुांवशक आधारों पर सामाविक व्यिहार। 

5. सिोत्र चर्न - समान िीन्स के अवस्तत्ि सरुवक्षत रखना। 

6. आत्म पे्ररणा - स्ियं की सोच या प्रेरणा। 

7. अजििम - सीखना। 

12.11 अभ्र्ास प्रश्नों के उिर 

1. परोपकाररता  

2. प्रवतिल  
3. न्यनूावधक वसद्धांत 

4. परोपकारी व्यिहार    
5. सामाविक मानक    
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6. समाि िवैिकी व्यिहार 
7. संिोत्र               
8. िवृद्ध      

9. दशयन प्रभाि  
10. अवधक प्रभाि        
11. लाताने तथा डाले (1970)  

12. वथिोि और केली  (1959) 
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12.13  जनबंिात्मक प्रश्न 

1. प्रसामाविक और परोपकाररता व्यिहार का अथय स्पि कीविए ? 

2. परोपकाररता व्यिहार के वसद्धान्तों का िणयन कीविए। 
3. परोपकाररता से आप क्या समझते हैं ? इसके वनधायरक तत्िों का संवक्षप्त िणयन कीविए ? 

4. संवक्षप्त  विप्पणी वलवखए- 

i. परोपकाररता एि ंविवनमय 

ii. परोपकाररता एि ंप्रबलन 
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iii. परोपकाररता एि ंमाडवलंि 

iv. दशयक प्रभाि 

v. अपराध बोध 
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इकाई 13 - आक्रामकता तथा जहंसा, आक्रामकता के जसद्धांत जहंसा के कारण 

इकाई संरचना- 

13.1 प्रस्तािना  

13.2 उद्दशे्य  

13.3 आिामकता तथा वहसंा का अथय  

13.4 आिामकता एिं वहसंा का स्िरूप या विशेषता  

13.5 आिामकता के वसद्धान्त  

13.5.1 मलू प्रिवृत का वसद्धांत  
13.5.2 कुण्ठा आिामकता का वसद्धांत 

13.5.3 सामाविक अवधिम का वसद्धांत  
13.6 आिामकता एिं वहसंा के कारण /कारक   

13.7 सारांश  

13.8 शब्दािली  

13.9 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  

13.10 सन्दभय ग्रन्थ सचूी  
13.11 वनबन्धात्मक प्रश्न  
 

13.1 प्रस्तािना 

िजै्ञावनक ि तकनीकी विकास के कारण सामाविक पररितयन तीव्र िवत से हो रह े हैं । इस पररितयन ि 

विकास के कारण सामाविक िीिन और व्यिहार बदल रह ेहैं। आदमी का िीिन बड़ा व्यस्त हो िया ह।ै 

उसकी इच्छाऐ ंबढ रही हैं। असीवमत इच्छाओ ं के कारण िीिन में अशावन्त भी बढ रही ह।ै िीिन में 

अलिाि आिोश (Hostility) वहसंा (Violence) हत्या (Murder) आतंकिाद (Terrorism) और 

यदु्ध (Battle) संभबन्धी व्यिहारों का प्रदशयन कािी बढता हुआ वदखाई द े रहा ह।ै इन व्यिहारों में  

‘आिामकता’ वदखाई देती ह।ै आिामकता एि ं वहसंा का व्यिहार मनषु्य तथा पशओु ंदोनों में  पाया 

िाता ह।ै  

आिामकता का व्यिहार िह व्यिहार ह ै विसमें एक व्यवक्त दसूरे व्यवक्त या व्यवक्तयों को चोि 

पहुाँचाना,पीड़ा दनेा या दण्ड दनेा चाहता ह।ै सभी व्यवक्तयों में आिामकता कुछ न कुछ मात्रा में  पायी 

िाती ह।ै आिामकता की अवभव्यवक्त में िब हवथयारों का उपयोि वकया िाता ह ैतो आिामक व्यिहार 

वहसंा और विध्िसं का रूप धारण कर लेता ह।ै आिामकता का यह रूप मानि िावत के वलए बहुत बड़ी 

चनुौती ह।ै विश्व का कोई भी दशे इससे अछूता नहीं ह।ै आि आिामकता एि ंवहसंा साियभाैवमक समस्या 
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बन ियी ह।ै इसके अध्ययन में समाि मनोिजै्ञावनकों ने विशेष अवभरूवच वदखायी ह ैतावक इन अध्ययनों 

से इन विध्िसंक व्यिहारों को वनयंवत्रत करने हते ुउपयोिी उपाय वकये िा सकें । 

 

13.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

1. आिामकता का अथय िान सकें ि े। 

2. आिामकता एि ंवहसंा को समझ सकें ि े। 

3. आिामकता की प्रकृवत से अिित हो सकें ि े। 

4. आिामकता के वसद्धान्त से पररवचत हो सकें ि े। 

5. वहसंा के कारणों को िान सकें । 
6. आिामकता वनयंत्रण की िानकारी प्राप्त कर सकें । 

  

13.3 आक्रामकता एिं जहंसा का अथय एिं स्िरूप 

आक्रामकता- 

वमशेल (1981) के अनसुार ’’वकसी को क्षवत पहुाँचाने के वलए प्रेररत व्यिहार को आिामकता कहते 

हैं।’’ (उससे नकुसान हो सकता ह ैया नहीं भी हो सकता ह।ै (Aggression is behavior motivated 

by the intent to hurt (which may or maynot inflict harm )- Michel ,1981) 

वहलिाडय (1987) इत्यावद के अनसुार, “आिामकता िह व्यिहार ह ै विसका उद्दशे्य वकसी व्यवक्त को 

शारीररक या मौवखक रूप से चोि पहुाँचाना या सभपवत्त को नि करना होता ह”ै। 

Aggression is the behavior that is intended to injure another person (Physically or 

verbally) or to destroy property” Hillgard etc. 

माययस (1988) के अनसुार , “आिामकता ऐसा शारीररक या मौवखक व्यिहार ह ैिो वकसी को चोि 

पहुाँचाने के उद्दशे्य से वकया िाता ह”ै।Aggression is defined as thephysical or verbal behavior that is 

intended to hurt same oneMayer’s 

उपयुयक्त पररभाषाओ ंसे स्पि ह ैवक आिामकता एक ऐसा व्यिहार ह ैिो िानबूझ कर दसूरों को या उसकी 

सभपवत्त को हावन पहुाँचाने के उद्दशे्य से वकया िाता हैं। अतः वबना उद्दशे्य की परख वकये वकसी व्यिहार को 

आिामक नहीं कहा िा सकता हैं । एक दन्त वचवकत्सक द्वारा सड़े दााँत को वनकालना आिामक व्यिहार 

नहीं कहा िा सकता ह।ै क्योंवक उसका उद्दशे्य नकुसान पहुचाना नहीं हैं दसूरी तरि एक हत्यारे द्वारा मतं्री 

पर िोली चलाने पर मतं्री के बच िाने पर भी यह आिामक व्यिहार कहलायेिा , क्योंवक हत्यारे के उक्त 

व्यिहार का उद्दशे्य क्षवत पहुाँचाना था।आिामक व्यिहार प्रकि भी हो सकता ह ैया अप्रकि भी हो सकता 

ह।ै मतं्री पर हत्या की दृवि से िोली चलाना यह प्रकि आिामक व्यिहार ह।ै एक रािनैवतक नेता अपन े
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विरोधी नेता के प्रवत तिस्थता का भाि रखते हुए भी इस ढिं से प्रचार कर सकता ह ै विससे िह अपने 

विरोधी नेता को हरा कर चनुाि िीत सके। यहााँ उद्दशे्य वछपा हुआ ह।ै अतः इसे साधानात्मक आिामकता 

(Instrumental aggression) कहा िाता ह ै । चूाँवक वक आिामकता से पीवड़त व्यवक्त बचाि का भी 

प्रयास करता ह ै (Baron and byrne 1987), इसका अथय यह हुआ वक यवद पीवड़त उस आिामक 

व्यिहार से बचने की कोवशश नही करता ह ै तो उसे आिामक व्यिहार नहीं कहा िायेिा। यह एक 

अिांवछत व्यिहार ह।ै समाि इसे अनवुचत मानता ह।ै आिामकता का प्रदशयन शारीररक रूप में िसैे- मार 

पीि लिूपाि एि ंअन्य प्रकार की वहसंा या मौवखक रूप से भी होता ह ैिसेै बातों  के माध्यम से वकसी को 

कि पहुाँचाना। आिामक व्यिहार हमशेा िीवित प्राणी के ही प्रवत प्रदवषयत होता ह।ै यवद एक व्यवक्त घर 

की चीिों को िें क कर अपने िोध को प्रदवषयत कर रहा ह ैतो इसका व्यिहार तब तक आिामक नहीं 

कहलायेिा िब तक वक वकसी िीवित प्राणी को हावन या चोि न पहुाँचे। 

 

जहसंा- 

आिामक व्यिहार और वहसंा संबंधी व्यिहार परस्पर एक दसूरे से संबवन्धत ह।ै वहसंा को पररभावषत करते 

हुए श्रीिास्ति ने वलखा ह ैवक, वहसंा में व्यवक्त शारीररक बल या पावश्वक बल का प्रयोि करता ह ैविससे 

वकसी व्यवक्त को चोि या सभपवत्त का नकुसान हो। 

 वहसंा के इस अथय के आधार पर कहा िा सकता ह ैवक वहसंा एक प्रकार की प्रचण्ड आिामकता 

ह।ै हर प्रकार का आिामक व्यिहार वहसंात्मक नही होता ह।ै केिल प्रचण्ड हमला या आिामकता को 

ही वहसंात्मक व्यिहार के अतियत रखा िाता ह ै।व्यवक्त में आिामक व्यिहार पहले उत्पन्न होता हैं िब 

आिामक व्यिहार प्रचण्ड आिामकता के रूप में बदलता हैं तब व्यवक्त पावश्वक बल  के साथ आिमण 

करता ह।ै इस प्रकार  का प्रचण्ड आिमणकारी व्यिहार वहसंा कहलाता ह।ै 

 समाि में आिकल वहसंात्मक व्यिहार बढ़ रहा ह ैइसी से अनेक दशेों  में आतंकिादी हमले हो 

रह ेहैं। भारत में 2002 में संसद पर भी आतंकिादी हमला हो चकुा ह ै। इसके अवतररक्त अन्य आतंकिादी 

हमलों की मार भी झलेनी पड़ी ह।ै अमरेरका के विश्व व्यापार केन्द्र और सरुक्षा  वबवलडि ंपेंिािन पर हुऐ 

आतंकिादी वहसंात्मक हमले विश्व प्रवसद्ध हैं। 

 13.4  आक्रामकता एिं जहंसा का स्िरूप एिं जिशेषताए ं

i. हाजनकारक व्र्िहार (Harmful Behaviour) - आिामकता हावनकारक व्यिहार ह।ै 

इसका उद्दशे्य वकसी को नकुसान पहुाँचाना होता ह।ै क्षवत शारीररक रूप में या मौवखक भी हो 

सकती ह ैिसेै िाली दनेा या अपमावनत करना। इसमें सभपवत्त को भी क्षवत पहुाँचायी िा सकती ह।ै 

ii. साियभैाजमक िोचर (Universal Phenomena) - वहसंा तथा आिामकता आि हर दशे में 

समस्या बन चकुी ह।ै वकसी न वकसी मात्रा में हर समाि में आिामकता तथा वहसंा का ताण्डि 

दखेने को वमल रहा ह।ै 
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iii. सजक्रर्ता एिं जनजष्ट्क्रर्ता (Active or Inactive) - आिामकता का प्रदशयन सविय  या 

वनवष्ि्रय रूप में भी  हो सकता ह।ै वकसी को सीधे कि पहुाँचाना सविय आिामकता ह।ै िब वक 

वकसी के मािय में बाधा पैदा करना वनवष्िय आिामकता ह ै।  

iv. उदे्दश्र्पूणय व्र्िहार (Intentional behavior) - आिामकता उद्दशे्यपणूय होती ह।ै व्यवक्त 

ऐसा व्यिहार िानबझू कर करता ह ैतावक दसूरा व्यवक्त पीव  ड़त हो या उसको नकुसान पहुाँचे। 

v. पीजड़त व्र्जि द्वारा बचाि (Defence by victim) - चूवंक वक आिामकता तथा वहसंा से 

लोिों को नकुसान पहुाँचता हैं, ि ेपीड़ा अनभुि करते हैं। अतः ऐसे व्यिहारों  से बचाि का प्रयास 

करते हैं। िसेै वहसंा का ििाब वहसंा से दनेा या वहसंात्मक पररवस्थवत से हि ना। 

vi. िैर्जिक जभन्नताए ं (Individual Differences) - आिामकता की प्रिवृत्त सभी में पाई 

िाती ह।ै यह सभी में समान नहीं होती ह ै। वकसी में  अवधक वकसी में कम पायी िाती ह।ै 

vii. आक्रामकता के प्रकार (Types of Aggression) - विद्वषेी आिामकता या प्रकि 

आिामकताः इस प्रकार की आिामकता िोध से उत्पन्न होती ह।ै इसके अन्तियत िोध के 

प्रभाि में आकर वकसी प्राणी  या व्यवक्त को प्रत्यक्ष रूप से मारना पीिना या अन्य प्रकार का 

नकुसान पहुाँचाना आता ह।ै 

साधनात्मक आिामकता (Instrumental Aggression) या परोक्ष आिामकता 

(Implicit Aggression) वछप वछप कर वकसी को हावन पहुाँचान े को साधनात्मक 

आिामकता कहते हैं। यह एक तरह का शीत यदु्ध ह।ै दो दशेों के बीच यदु्ध साधनात्मक 

आिामकता ह।ै 

  

13.5  आक्रामकता के जसद्धांत 

आिामक व्यिहार की व्याख्या अनेक वसद्धांतों के आधार पर की िई ह।ै आिामक व्यिहार के तीन 

आधार ह:ै-  

i. िवैिक आधार  

ii. मनोिजै्ञावनक आधार  

iii. िातािरण िवनत आधार  

मनोिजै्ञावनक आधार या िातािरण िवनत आधार पर आिामकता वसद्धांत का  िणयन वनभन प्रकार प्रस्ततु 

ह:ै- 

13.5.1 मूल प्रिृजि का जसद्धांत (Instinct Theory) 

कुछ मनोिजै्ञावनक तथा विचारक आिामक व्यिहार को िन्मिात मानते हैं। ऐसे विद्वानों का मत  ह ैवक 

प्रावणयों में लड़ाई ,संघषय ,मार पीि या हत्या आवद करने की िन्मिात मलूप्रिवृत्त पाई िाती ह।ै मायसय 

(1988) के अनसुार मलूप्रितृ्यात्मक  व्यिहार िन्मिात अनावियत होता ह ैतथा वकसी प्रिावत के सभी 
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सदस्यों में प्रदवशयत होता ह।ै’’ (Instinctive behavior is innate unlearned behavior pattern 

exhibited by all member of species –(Myers 1988)) 

  

आिामक व्यिहार को िन्मिात मानने िालों  में फ्रायड तथा लारेन्ि का नाम विशेष रूप से उललेखनीय 

ह ै- 

i. फ्रायड का मनोविशे्लषणात्मक  वसद्धांत (Freud’s Psychanalytic Theory) 

फ्रायड ने अपने वसद्धांत में िीिन ि मतृ्य ुदो मलू प्रिवृत्तयों की कलपना की ह।ै ’िीिन प्रिवृत्त ’ 

रचनात्मक तथा उपयोिी कायों का संचालन करती ह।ै मतृ्य ु ,प्रिवृत्त  आिामकता , वहसंा एि ं

विध्िसंात्मक कायों का संचालन करती ह।ै मतृ्य ुप्रिवृत्त ’ दसूरों को ही आिामकता या वहसंा का 

कायय करने के वलए प्रेररत नही करती बवलक व्यवक्त विशेष को अपने ही  प्रवत विध्िसंक कायय 

करने के वलए प्रेररत करती ह।ै व्यवक्त द्वारा आत्महत्या का प्रयास इसी मलू प्रिवृत्त का पररणाम ह।ै 

विध्िसंक कायों पर िीिन मलूप्रिवृत्त द्वारा वनयंत्रण का भी प्रयास वकया िाता ह।ै 

ii. लॉरेन्ि का वसद्धांत (Lorenz’s Theory) इसे आचारशास्त्रीय वसद्धांत भी कहा िाता हैं।  

लारेन्ि भी आिामकता को िन्मिात व्यिहार मानते हैं। प्राणी आिामक व्यिहारों का प्रयोि 

अपने अवस्तत्ि की रक्षा के वलए करते हैं। बलशाली पश ुकमिोर पशओु ंको मार कर भिा दतेे 

हैं। पशओु ंकी आिामकता के आधार पर मानि आिामकता को भी समझने का प्रयास वकया 

ह ै। इनका मत ह ैवक यवद यह खचय नहीं होती हैं तो इसकी मात्रा बढ़ती िाती ह।ै यह प्रविया तब 

तक िारी रहती ह ैिब तक उसका प्रदशयन या विस्िोि नहीं हो िाता ह।ै या िब तक उसे वनमुयक्त 

(Release) मद्ध करने के वलए कोई उवचत कारण या पररवस्थवत नहीं वमल िाती ह।ै इस प्रकार 

मलू प्रिवृत्त  वसद्धांत के समथयक आिामकता को प्राणी या व्यवक्त की िन्मिात विशेषता मानते 

हैं। इसका पररिशेीय या िातािरणीय अनभुिों से सभबन्ध नहीं ह।ै 

 

मूल प्रिृजि जसद्धांत की आलोचना  

आधवुनक शाेधकतायओ ंके अनसुार आिामकता को िन्मिात मानना अिजै्ञावनक ह।ै यवद यह िन्मिात 

होती तो सभी प्राणी में पायी िाती। विवलपीन्स की िासडे (Tasaday) िनिावत पणूयतः शान्त हाेती ह ै

िबवक दवक्षण अवफ्रका की यानोममैो (Yanomamo) िनिावत बहुत आिामक होती ह ै (Nance 1975 

Eibl –Eibesfeldt 1979)। और भी ऐसे अनेक उदाहरण हैं िो आिामकता को िातािरणीय प्रभाि से 

प्रभावित मानते हैं  (Hornstein1976) 

यवद आिामकता िन्मिात  होती तो इसमें पररितयन या पररमाियन सभभि नहीं होता िबवक अनकूुल 

पररवस्थवतयां पैदा करके आिामकता में पररमाियन वकया िा सकता ह ै (Dunlop1919 Watson 1919)। 

मलू प्रिवृत्तयों की संख्या स्ियं इसके समथयक भी वनवश्चत नहीं कर पाये हैं। (Barash 1979) कूओ (Kuo 

1930) ने चहू ेऔर वबलली के बच्चां को एक साथ पाल कर, यह दखेा वक  वबलली के बच्चे बड़े होने पर 

चहूों के बच्चों को कम मारते हैं। इससे भी आिामकता के िन्मिात होने का खण्डन होता ह।ै वबलली 



सामाजिक मनोजिज्ञान             BAPY 202   

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय                                                                                           184 

चहूों की िन्मिात दशु्मन होती ह ैकूओ ंने इसे असत्य वसद्ध कर वदया। परुस्कार या दण्ड द्वारा आिामकता 

को दवमत वकया िा सकता ह,ै अथायत इस पर अवधिम आवद का प्रभाि पड़ता ह।ै इससे भी इसके 

िन्मिात होने का खण्डन होता ह।ै (Bandura 1973)| 

13.5.2 कुण्ठा-आक्रामकता जसद्धांत (Frustration Aggression Theory) 

 डोलाडय आवद के अनसुार आिामकता सदिै वकसी कुण्ठा का पररणाम होती ह ैऔर कुण्ठा सदिै 

आिामकता को िन्म दतेी ह ै। 

Aggression is always a consequence of frustration and “Frustration always leads to 

some form of aggression.  

यहां पर कुण्ठा का तात्पयय लक्ष्योन्मखु व्यिहार में बाधा या रूकािि पैदा करन ेसे ह।ै व्यवक्त तथा लक्ष्य के 

बीच बाधा उत्पन्न होने से व्यवक्त में वनराशा उत्पन्न होती ह।ै यही कुण्ठा की दशा ह।ै कुण्ठा से ग्रस्त व्यवक्त 

आिामक व्यिहार करता ह।ै लक्ष्य वितना ही प्रबल होिा बाधा उत्पन्न होने पर कुण्ठा की तीव्रता उतनी 

ही प्रबल होिी। कुण्ठा की पनुरािवृत्त होने पर आिामकता अन्तनोद म ेिवृद्ध होने लिती ह।ै स्पि ह ैवक इस 

वसद्धांत में मलूपिवृत्त वसद्धांत के विपरीत , आिामकता की उत्पवत्त तथा उसमें  िवृद्ध के वलए कुण्ठा पैदा 

करने िाली दशाओ ंको उत्तरदायी माना िया ह।ै  

इस वसद्धांत की यह भी पररकलपना ह ैवक आिामकता का सीधा प्रभाि कुण्ठा स्रोत पर पड़ता ह।ै स्रोत के 

उपवस्थत न होने पर आिामकता का विस्थापन हो िाता ह।ै िसैे:- कोई अवधकारी अपने वनचले स्तर के 

कमयचारी को भला बरुा कहता ह ैपरंत ुपरूा िसु्सा नहीं उतार पाता ह ैअतः िह घर आकर अपनी पत्नी पर 

झललाता ह,ै पत्नी अपना िसु्सा बच्चों पर उतारती ह।ै बच्चा िोध में अपने कुत्त ेको मारता ह ै,तब तक 

डावकया आता ह,ै िोवधत कुत्ता उसे ही काि लेता ह।ै इससे स्पि ह ैवक यवद कुण्ठा के कारण या स्रोत पर 

आिामकता का प्रदशयन करना संभि नहीं हो पाता ह ैतो व्यवक्त अपना िसु्सा वकसी अन्य व्यवक्त या िस्तु 

पर उतार सकता ह।ै 

कुण्ठा आिामकता वसद्धांत का संशोधन (Revision of Frustration Aggression Theory)  इसमें 

संशोवधत रूप के अनसुार कुण्ठा की दशा में कभी कभी  आिामकता बढती ह,ै कभी कभी ऐसा नहीं भी 

होता ह।ै यवद कुण्ठा के बारे में व्यवक्त की धारणा ह ै वक दसूरे पक्ष ने िानबझू कर ऐसा नहीं वकया तो 

आिामकता में िवृद्ध नहीं होती ह।ै कुण्ठा आिामकता वसद्धांत में कुण्ठा और आिामकता के संबन्ध को 

आिश्यकता से अवधक महत्िपणूय माना िया ह।ै िसेै अमकु व्यवक्त ने िसैा व्यिहार वकया िसैा न वकया 

होता, तो आिामकता बढ िाती , क्योंवक यह सोच लेता ह ैवक अमकु व्यवक्त ने इस बात पर ध्यान नहीं 

वदया। इसी प्रकार आिामकता से संबवन्धत िस्त,ु संकेत या व्यवक्त की उपवस्थवत में आिामकता बढ 

िाती ह।ै िसेै वकसी िोवधत व्यवक्त के सामने कोई औिार (हवथयार ) पड़ िाये तो उसका  िसु्सा और भी 

बढ़ िाता ह।ै अतः कुण्ठा आिामकता वसद्धांत का पररमावियत रूप अपेक्षाकृत अवधक उवचत ह।ै 

कुण्ठा आिामकता वसद्धांत की आलोचना (Criticism  of Frustration Aggression Theory) कुण्ठा 

आिामकता पररकलपना कािी प्रासंविक लिती हैं विर भी इसमें कुछ दोष पाये िाते हैं । 
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a. यह आिश्यक नहीं ह ै वक कुण्ठा की दशा में सदिै आिामकता का प्रदशयन ही होिा (Baron 

1977 Zillman 1979) , कभी कभी ऐसा नहीं भी होता ह।ै 

b. कुण्ठा आिामकता का एक प्रमखु कारण ह ै, परन्त ुएक मात्र कारण नहीं ह ै(Bass 1961) 

c. हर कुण्ठा आिामकता उत्पन्न नहीं करती ह ै , परंत ुआिामकता से संबवन्धत िस्त ु ,संकेत या 

व्यवक्त मौके पर उपवस्थत ह ैतो आिामकता बढ िाती ह ै(Berkowitz 1968,1981) 

d. कुण्ठा आिामकता वसद्धांत अपने मलू रूप की अपेक्षा पररमावियत रूप में अवधक प्रासंविक पाया 

िया ह।ै (Myers1988) 

13.5.3 सामाजिक अजििम जसद्धांत (Social Learning Theory) 

अनेक आधवुनक विचारकों  का मत ह ै वक आिामक व्यिहार सामाविक अवधिम एिं अनभुिों का 

पररणाम ह।ै ऐसे विद्वानों में िणै्डुरा एि ंिालिसय आवद का नाम प्रमखु ह।ै इनके अनसुार बच्चे या ियस्क 

दसूरों के द्वारा वकये िाने िाले आिामक व्यिहार को दखेकर िसैा ही करना सीखते हैं। यवद ि ेदखेते हैं 

वक आिामक व्यिहार करने िाला परुस्कार पा रहा ह ैया प्रशवंसत हो रहा ह ैतो आिामक व्यिहार का 

अनकुरण सिुमता से कर वलया िाता ह।ै दण्ड की दशा में प्रवतकूल प्रभाि पड़ता ह।ै पशओु ंपर वकये िये 

प्रयोिों से ज्ञात हुआ ह ैवक उन्हें प्रवशवक्षत करके अवधक से अवधक आिामक बनाया िा सकता हैं। वकन्त ु

वनराशा की तीव्रता बढ िाने से उनमें ससु्त ि दब्ब ूहो िाने की सभभािना बढती ह।ै बच्चे भी यवद समझते 

हैं वक आिामक व्यिहार द्वारा लक्ष्यों को प्राप्त वकया िा सकता हैं तो ि ेआिामकता का प्रदशयन अवधक 

करने लिते हैं इसे प्रेक्षणात्मक अवधिम कहते हैं। मॉडल की आिामकता को दखेने से बच्चों का संकोच 

कम होिया । आिामकता की प्रिवृत्त बढ़ िई। बच्चों में आिामक व्यिहार विकवसत करने में पररिाररक 

स्रोत एि ंसामाविक पररिेश प्रमखु भवूमका वनभाते हैं। पररिार में आिामकता प्रशवंसत होने पर बच्चों में 

आिामकता आती ह।ै बच्चों को दवण्डत करने पर भी आिामकता बढ़ती ह।ै ये आि े चल कर 

आिामकता द्वारा दसूरों को वनयंवत्रत तथा अनशुावसत करना चाहते हैं तथा  कहा भी िाता ह ै वक 

आिामकता , आिामकता को ही िन्म दतेी ह।ै समाि में  वकशोरों  के िैंि के आिामक व्यिहार को 

दखेते दखेते उनसे कम उम्र िाले बच्चों  में  भी आिामकता बढ़ िाती ह।ै सामाविक पररिशे में िन 

संचार के माध्यम भी आते हैं। धारािावहकों म ेमारधाड़ तथा वहसंक घिनाए ंबच्चों में आिामकता बढ़ाने 

में विशषे भवूमका वनभा रही हैं। इन माध्यमों  द्वारा आिामकता प्रेक्षण का बच्चों को प्रायः अिसर वमल 

रहा ह ै। 

संके्षप में सामाविक अवधिम वसद्धांत आिामक व्यिहार को सीखा हुआ या अवियत व्यिहार मानता ह ै

यवद कोई बालक या व्यवक्त वकसी मॉडल व्यवक्त को आिामक व्यिहार करके परुस्कार, प्रशसंा या लक्ष्य 

प्राप्त करते हुऐ दखेता ह ैतो िह भी आिामकताप्रदवशयत  करके अपना लक्ष्य प्राप्त करना चाहिेा । 

सामाविक अवधिम वसद्धांत की आलोचना:-  

a. इसमें सामाविक अवधिम को ही आिामकता के वलए उत्तरदायी माना िया ह।ै िवैिक कारकों  की  

अनदखेी की ियी ह ै, िबवक अनेक अध्ययनों  से िवैिक कारकों से भी आिामकता के संबन्धों की 
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पवुि होती ह।ै िसेै मवस्तष्क के कुछ भािों को उद्दीप्त करन ेपर व्यवक्त में िोध बढ़ िाता ह ै(Mayer 

1976) । इसी प्रकार रक्त में शकय रा का स्तर कम होने पर भी आिामक व्यिहार बढ़ िाता ह।ै 

b. आिामकता का प्रेक्षण करने से सभी प्रयोज्य बच्चे आिामकता का प्रदशयन करेंि े , यह आिश्यक 

नहीं हैं। कुछ बच्चे ऐसा नहीं करते हैं। 

c. यह तकय  वक ’आिामकता , आिामकता को िन्म दतेी ह ैपणूयतः सत्य नही ह।ै ऐसा दखेा िया ह ैवक 

दण्ड अवधक कठोर दनेे पर व्यवक्त दब्ब ूहो िाता ह।ै (Ginsberg and Allen 1942) 

d. आिामक व्यिहार सीखने के कारण की अपेक्षा , आिामकता सीखने की प्रविया की व्याख्या 

अवधक अच्छे ढंि से होती ह।ै 

 

13.6 आक्रामकता एिं जहंसा के कारण र्ा कारक 

आिामकता वसद्धांतों के वििचेन से स्पि ह ै वक आिामकता अनेक कारकों से प्रर्भावित होती ह।ै 

आिामकता संबन्धी व्यिहार का घवित होना इसके वनधायरकों  को िविल अन्तः वियात्मक प्रभािों पर 

वनभयर करता ह।ै 

i. जिकषयणात्मक घटनाऐ ं(Aversive Events) -  पीड़ा, तापमान या कोलाहल स्ियं एक ऐसी 

घिनाए ंह ैिो आिामकता एिं वहसंा को भड़काने में  योिदान करतीं हैं।पीड़ा बढने के साथ साथ 

वहसंक व्यिहार भी बढ़ िाता हैं (Azrim, 1967) चहूों को विद्यतु आघात दनेे से ि े वहसंक 

व्यिहार करने लिते हैं। िह अपनी प्रिावत सवहत अन्य प्रिावत के चहूों  एि ंिेंद  पर आिमण 

करते पाये िये। इस पीड़ा से यवद पलायन करने का अिसर वमले तो ि ेभाि भी सकते हैं।  पीड़ा 

मनषु्य में भी आिामकता उकसाने का कायय करती ह।ै यह पीड़ा मानवसक हो या शारीररक इससे 

आिामकता की संभािना बढती ह।ै 

ii. तापमान एिं कोलाहल -तापमान एि ं कोलाहल आिामकता के प्रमखु कारण हैं। उच्च 

तापमान , तीव्र कोलाहल , िाय ुप्रदषूण एि ंधमू्रपान की वस्थवत में आिामकता बढ़ िाती ह।ै 

तीव्र िमी में व्यवक्त के आिामकता के लक्षण और भी बढ़ िाते हैं (Griffitt 1970, Griffitt 

and Veitch 1971, Bell 1980)। िमी के वदनों में शहरों में दिंोंए हत्याओ ंएि लिूपाि की 

घिनाओ ंमें कािी िवृद्ध हो िाती ह ै (Carlsmith and Anderson 1979, Cotton 1981, 

Fray 1985) । सामान्यतः उच्च तापमान तथा कोलाहल की दशा में वचड़वचड़ापन तथा 

आिामकता बढ़ िाती ह।ै वकसी वकसी प्रयोि में सहयोिी प्रयोज्य यह मन बना लेते हैं वक िलदी 

िलदी कायय समाप्त करके िमी से छुिकारा पा लेना ह ै, तो िह आिामक व्यिहार में नहीं उलझते 

हैं ।(Baron 1977) 

iii. आक्रमण - आिमण से प्रवतशोधी आिमण उत्पन्न होता ह।ै यही कारण ह ैवक िब एक दशे 

दसूरे पर आिमण करता ह ैतो दसूरा भी उस पर बदले में आिमण करता ह।ै 
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iv. उदोलन - उत्तेिन स्तर व्यवक्त में आिामकता उत्पन्न करता ह।ै अध्ययनों स ेपता चला ह ै वक 

उत्तिेना के विवभन्न स्रोत विनका आिामकता से समान्यतः केाई संबंध नहीं होता ह,ै विशेष 

पररवस्थवतयों में आिामकता उत्पन्न करते हैं। 

स्केिर एि ंवसंिर (1962) ने अपने अध्ययन में पाया वक एक ही तरह की ड्रि कई समहूों को दनेे 

पर सबमें समान उदोलन का प्रभाि नहीं पाया िया। आिामक लोिों के साथ रख ेिये समहू में 

ड्रि लेने के बाद आिामकता अवधक पायी िई। िो लोि मनमौिी व्यवक्तयों के साथ रख ेिये ि े

ड्रि लेने के बाद मस्त वदखायी पड़े। िब उन्हें  बता वदया वक ड्रि लेने के बाद उनमें संििेात्मक 

उदोलन हो सकता ह ैतो उनमें आिामकता या मस्ती के भाि नाम मात्र ही वदखाई पड़े। ऐसी 

वस्थवत में प्रयोज्यों ने उदोलन को ड्रि का पररणाम मान वलया। इससे स्पि हुआ वक शारीररक, 

भािनात्मक या संििेात्मक उदोलन से आिामकता पैदा हो सकती ह,ै परन्त ुऐसी दशा में यह भी 

महत्िपूणय ह ै वक व्यवक्त उदोलन के वलए वकस कारक को उत्तरदायी मानता ह ै । (ग्रीन इत्यावद 

1972) यवद कोई व्यवक्त उदोलन उत्पन्न करने िाले स्रोत को िलत रूप में उत्तरदायी मान बैठता 

ह ैतो उसमें आिामकता और भी बढ़ िाती ह ै(Reisenzein 1983, Zillman and Bryant 1974 , 

Bryant and Zillman 1979, Zillman et.al.1972) िसैे यवद पहले से ही िोवधत व्यवक्त को यह 

पता लि िाये वक समस्या का कारण अमकु व्यवक्त ह ै, तो उसका िोध और भी बढ़ िाता ह।ै 

भले ही िह िास्ति में िोध के उदोलन के वलए उत्तरदायी न हो। अनेक अध्ययनों से वनष्कषय प्राप्त 

हुआ ह ैवक अश्लील या लैंविक िवतविवधयों या उनसे संबवन्धत सामग्री का अिलोकन करने पर 

उदोलन में िवृद्ध हो िाती ह,ै इससे मवहलाओ ंके प्रवत आिामकता बढ़ िाती ह।ै  

इन अध्ययनों से प्रायः यही वनष्कषय प्राप्त हुआ ह ैवक परुूष के सामने लैंविक उदोलन के उत्पन्न 

करने िाली सामवग्रयााँ  िसैे पोस्िर, पॅाभिलेि, पवत्रकाऐ ंविलमें आवद प्रदवषयत करने से मवहलाओ ं

के प्रवत यौन आिामकता बढ़ िाती ह।ै 

v. टेलीजििन अिलोकन- आिकल विलमों एि ंअवधकांश धारािावहकों में मारपीि झिड़े , लिू 

मार, हत्या एि ंबलात्कार की घिनाए ंप्रायः वदखाई िाती हैं। आिामक एि ंवहसंक दृश्यों  को 

दखेने से विवभन्न प्रकार के आिामक व्यिहारों में तेिी से िवृद्ध हो रही ह।ै बच्चे विस तरह के 

वहसंक दृश्यों को दखेते हैं ि ेउसी प्रकार की आिामकता का प्रदशयन भी करते हैं। बन्डूरा एि 

िालिसय  (1963) के अनसुार, आिामक एि ं वहसंक विलमें दखेने पर बच्चों में सामान्य 

पररवस्थवत की तलुना में आिामकता कािी अवधक बढ िई ह।ै इसी प्रकार विवलप्स (1983) 

का वनष्कषय यह ह ै वक हिैीििे चैवभपयन की प्रवतयोविता देखने के पश्चात अमरेरका में (1973- 

1978 ) में वदन प्रवतवदन की हत्याओ ंकी संख्या में िवृद्ध हो िई। इससे स्पि ह ैवक आिामक एि ं

वहसंक घिनाओ ं के वनरीक्षण से दशयको में मारपीि, लिूपाि एि ं हत्या आवद की प्रिवृत्त को 

बढािा वमलता ह।ै आिामक एि ं वहसंक घिनाओ ं के अिलोकन से दशयकों में  संकोच की 

भािना समाप्त हो िाती ह।ै समाि द्वारा आिामकता के नकारात्मक मलूयांकन का भय समाप्त हो 

िाता ह ै। इस मनोिैज्ञावनक दशा को िेवस्िंिर इत्यावद (1952) ने अियैवक्तकता का नाम वदया 
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ह।ै इससे िह वहसंक कायय में अवधक सविय हो िाता ह।ै समहूों  में मारपीि , तोड़िोड़ या प्रदशयन 

करने िालों में यह भािना कािी प्रबल हो िाती ह ै। इस प्रकार आिामक एिं वहसंक व्यिहारों  

का अिलोकन करने से दशयकों में भी ऐसी भािना पैदा हो िाती ह।ै 

vi. कुण्ठा- लक्ष्य से िवंचत हो िाने पर अथिा लक्ष्य प्रावप्त में व्यिधान उत्पन्न होने पर व्यवक्त कुण्ठा 

या वनराशा का अनुभि करने लिता ह।ै कुण्ठा आिामकता को िन्म दतेी ह।ै िलतः िह 

आिामकता िसैे मारपीि, झिड़ा, सामान नि करना आवद का प्रदशयन करने लिता ह।ै िह 

कुण्ठा उत्पन्न करने िाले व्यवक्त पर सीधे आिमण कर सकता ह।ै इसमें असिल होने पर िह 

आिामकता का विस्थापन भी कर सकता ह।ै 

vii. मादक पदाथय- मादक पदाथय सेिन से आिामकता एि ं वहसंा बढ़ाने में सहायता वमलती ह।ै 

उदाहरण के वलऐ शराब पी लेने से आिामकता में िवृद्ध हो िाती ह।ै इस प्रकार थाेड़ी मात्रा में 

िांिा लेने पर भी आिामकता में िवृद्ध होती ह,ै परन्त ु यवद िांि ेकी मात्रा बढ़ा दी िाये तो 

आदमी शान्त हो िाता ह।ै (Taylor and Leonord1983, Taylor etc 1976, Bailey etc 

1983) 

viii. िैजिक कारक - कुछ िवैिक या अनिुांवशक विशषेताऐ ंआिामकता में सहायता करती हैं 

(Megargee1966) । आिामकता पर व्यवक्तत्ि संबन्धी कुछ कारकों  का प्रभाि पाया िया ह।ै 

कुछ विद्वानों का वनष्कषय ह ैवक कम बवुद्ध परंत ुलभबे ि तिड़े लोिों में आिामकता अवधक पायी 

िाती ह।ै ऐसे भी वनष्कषय हैं वक मवस्तष्क संरचना असामान्य होने पर आिामकता का प्रदशयन 

अवधक होता ह।ै (Delgado1969) 

 

 अभ्र्ास प्रश्न 

1. वकसी को हावन पहुाँचाने के उद्दशे्य से वकया िया व्यिहार __________कहा िाता ह ै। 
2. यवद आिामक उद्दशे्य वछपा हुआ हो तो उसे______________कहते हैं । 

3. फ्रायड के  अनसुार आिामकता का कारण ______________ह ै।  

4. लारेन्ि के अनसुार प्राणी आिामक व्यिहार ______________करता ह।ै 

5. आिामकता सदिै कुण्ठा का पररणाम होती ह ैयह ______________का कथन ह।ै 

6. आिामकता के सामाविक अवधिम वसद्धांत का श्रेय ______________को वदया िाता ह।ै 

7. पीड़ा में  िवृद्ध से आिामकता में ______________होती ह ै। 

8. तापमान एि ंध्िवन प्रदषूण ______________में िवृद्ध करते हैं। 
9. दरूदशयन पर ___________का अिलोकन बच्चों म ेआिामकता बढ़ा रहा ह।ै 

10. समाि द्वारा आिामक व्यिहारों का नकारात्मक मलूयांकन कोई संकोच/भय न होना कहलाती 

ह_ै____________। 
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13.7 सारांश 

आिामक व्यिहार उस व्यिहार को कहा िाता ह ैिो  वक वसिय  हावन या क्षवत ही नहीं पहुचा सकता ह ै

बवलक हावन या क्षवत पहुाँचाने का उद्दशे्य भी रखता ह।ै मलूप्रिवृत्त वसद्धांत के समथयक आिामकता को 

प्राणी या व्यवक्त की िन्मिात विशषेता मानते हैं। इसका पररिेशीय या िातािरणीय अनभुिों से संबंध नहीं 

हैं। डोलाडय के अनसुार’ आिामकता सदिै वकसी कुण्ठा का पररणाम हाेती ह।ै इसमें कुण्ठा या 

आिामकता के संबन्ध पर अवधक िोर वदया िया ह।ै सामाविक अवधिम वसद्धांत आिामक व्यिहार को 

सीखा हुआ या अवियत व्यिहार मानता ह।ै पीड़ा तापमान, एि ंकोलाहल, आिमण आवद विकषयणात्मक 

घिनाऐ ंआिामकता एि ं वहसंा भड़काने में योिदान करती हैं। शारीररक भािनात्मक या संििेात्मक 

उदोलन से आिामकता पैदा होती ह।ै अश्लील या लैंविक िवतविवधयों या उनसे संबवधत सामवग्रयों का 

अिलोकन करने पर उदोलन में  िवृद्ध होती ह।ै आिामक एि ंवहसंक विलमें देखने से बच्चों में सामान्य 

पररवस्थवत की तलुना में आिामकता कािी बढ़ िाती ह।ै अियैवक्तकता की भािना आ िाने पर उस पर 

संकोच का प्रभाि घि िाता ह ैएि ंप्रवतबन्धों के प्रभाि से मकु्त हो िाने पर अवधक वहसंक व्यिहार करता 

ह।ै मादक पदाथय एि ं कुछ िवैिक या अनिुांवशक विशषेताऐ ं िसेै व्यवक्तत्ि , लंबे  तिड़े आकार एि ं

मवस्तष्कीय संरचना का असामान्य होना आवद आिामकता िवृद्ध में सहायता करती ह।ै प्रचंड 

आिामकता वहसंा कहलाती ह।ै 

13.8  शब्दािली 

1. क्षजत   -  हावन , नकुसान  

2. साियभौजमक -  सियव्यापक , परेू विश्व में  

3. सािनात्मक -  अव्यक्त , वछपा हुआ  

4. कुण्ठा   -  वनराशा  

5. पे्रक्षणात्मक अजििम -    दखेकर सीखना 

6. जिकषयणात्मक -   किपणूय, अलिाि संबधी 

7. उदोलन  -  उत्तिेना  

8. अिैर्जिकता   -  अमानिीय व्यिहार करने में व्यवक्त के संकोच की भािना 

का समाप्त होना।  

13.9  अभ्र्ास प्रश्नों के उिर  

1. आिामकता    

2. साधनात्मक आिामकता  

3. मतृ्य ुमलूप्रिवृत्त    

4. रक्षाथय  
5. डोलाडय     
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6. िणै्डुरा  
7. िवृद्ध     

8. आिामकता  

9. आिामकता मॉडलों    

10. अियैवक्तकता की प्रिवृत्त  
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13.11 जनबंिात्मक प्रश्न 

1. आिामकता को स्पि कीविए एि ंउसके प्रकारों का िणयन कीविए। 

2. क्या आिामकता िन्मिात है? आिामकता के मलूप्रिवृत्त वसद्धान्त के पररपेक्ष्य में वस्थवत को 

स्पि कीविऐ ं। 

3. आिामकता कुण्ठा का पररणाम ह।ै इस कथन की िदै्यता की िााँच कुण्ठा आिामकता के 

वसद्धांत के संदभय में कीविए। 

4. आिामकता के सामाविक अवधिम वसद्धांत की वििचेना कीविए। 

5. आिामकता एि ंवहसंा  के वनधायरकों का संके्षप में िणयन कीविए  
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6. संवक्षप्त विप्पणी वलवखए-  

i. उदोलन  

ii. वहसंा एि ंिेलीवििन   

iii. विकषणायत्मक घिनाए ं
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इकाई 14 -  तनािः कारण एिं प्रभाि , खराब स्िास््र् के कारण , व्र्जि चररत्रण 

तथा स्िास््र्,स्िस्थ िीिन शैली को प्रोत्साजहत करना 

इकाई संरचना- 

14.1   प्रस्तािना  

14.2 उद्दशे्य  

14.3 तनाि- अथय एिं विशेषताएं/ स्िरूप  

14.3.1 कारण या स्त्रोत  
14.3.2 प्रभाि   

14.4 खराब स्िास्थ्य के कारण  

14.4.1 स्िास्थ्य का आशय 

14.4.2 खराब स्िास्थ्य का कारण /कारक  
14.5 व्यवक्तित चररत्रण तथा स्िास्थ्य  

14.5.1 व्यवक्तत्ि की पररभाषा एिं विशेषता  
14.5.2 व्यवक्तित विशेषताऐ ंतथा स्िास्थ्य  

14.6 स्िास्थ्य िीिनशैली को प्रोत्सावहत करना  

14.6.1 एडलर का िैयवक्तक मनोविज्ञान का वसद्धांत  
14.6.2 िीिनशैली अथय प्रकार एिं वनमायण 

14.6.3 स्िस्थ िीिन शैली का वनमायण एिं प्रोत्साहन  
14.7 सारांश  

14.8 शब्दािली 

14.9 अभ्यास प्रश्नों  के उत्तर  

14.10 सन्दभय ग्रन्थ सचूी  
14.11 वनबंधात्मक प्रश्न  

 

14.1 प्रस्तािना 

आि व्यवक्त की भौवतक सखुों में अवभरूवच बढ़ रही ह।ै इससे समाि में नई समस्याओ ंका उत्पन्न होना 

स्िाभाविक ह।ै ये समस्याए ंव्यवक्त के व्यिहार को िविलता की ओर ले िा रही हैं।  
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अपने लक्ष्य तक पहुाँचन ेमें व्यवक्त को अनेक बाधाओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै इससे यह तनािग्रस्त हो 

िाता ह।ै अपने इस प्रयास में यवद िह अपने लक्ष्य को पान ेमें असमथय रहता ह ैतो तनाि और भी बढ़ 

िाता ह।ै पररणाम स्िरूप आि व्यवक्त शारीररक रोिों के साथ साथ मानवसक रोिों  से अवधक पीवड़त हो 

रहा ह।ै व्यवक्त के िीिन में प्रभािपणूय सामायोिन के वलए शारीररक स्िास्थ्य के साथ -साथ मानवसक 

स्िास्थ्य की विशषे आिश्यकता होती ह।ै अतः स्िास्थ्य एक ऐसा आयाम ह ै विस पर आि 

मनोिजै्ञावनकों का ध्यान िभभीरता के साथ केवन्द्रत हुआ ह।ै लोिों  में  स्िास्थ्य के प्रवत सतकय ता में कािी 

िवृद्ध हुई ह।ै विदशेों में स्िास्थ्य मनोविज्ञान एक अत्यवधक लोकवप्रय विधा के रूप में स्थावपत हो चकुा ह।ै 

इसका कारण यह ह ैवक स्िास्थ्य के प्रत्येक पक्ष पर मनोिजै्ञावनक कारकों का प्रभाि पड़ता ह।ै स्िास्थ्य के 

संबंध में एक कहाित ह ै वक वनिारण से रोकथाम अवधक अच्छी होती ह।ै अतः स्िास्थ्य अनरुक्षण के 

वलए सभी लोिों  को िािरूक रहने की विशषे आिश्यकता ह।ै 

 

14.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप इस योग्य हो सकें ि ेवकः  

1. तनाि के कारण एि ंप्रभाि को िान सकें   । 
2. खराब स्िास्थ्य कारणों  से अिित हो सकें  तथा उससे बचने के उपाय कर सकें  । 
3. व्यवक्तित चररत्रण तथा स्िास्थ्य के विषय में समझ विकवसत कर सकें  ।  
4. स्िस्थ िीिन शलैी को िान सकें  तथा स्िास्थ्य अनरुक्षण में स्िस्थ िीिन शैली को  अपना 

सकें । 

5. लोिों में स्िस्थ रहने के वलए िािरूकता उत्पन्न कर सकें  । 

 

14.3 तनाि (Stress) अथय एिं जिशेषताए ं/स्िरूप-  

तनाि या प्रवतबल आधवुनक समाि की एक बड़ी समस्या ह।ै लिभि 75 प्रवतशत रोिों  का कारण यही 

तनाि होता ह।ै कुछ मनोिजै्ञावनकों ने तनाि को उद्दीपक (Stimulus) कारकों के रूप में  समझाने की 

कोवशश की ह।ै कोई भी घिना या पररवस्थवत िो व्यवक्त को असाधारण अनवुिया करने के वलए बाध्य 

करता ह,ै तनाि कहलाता ह।ै घिनायें िसेै भकूभप , आििनी , नौकरी छूिना , व्यिसाय का खत्म हो 

िाना , वप्रयिनों की मतृ्य ुआवद कुछ प्रमखु घिनाए ंहैं िो व्यवक्त में  तनाि उत्पन्न करती हैं। ऐसे भौवतक 

सामाविक एि ंपयायिरणीय कारकों को , िो तनाि उत्पन्न करते हैं , आसेधक (Stressor) कहा िाता ह ै। 

कुछ मनोिजै्ञवनकों ने तनाि को अनवुिया के रूप में पररभावषत करने की कोवशश की ह।ै िब व्यवक्त, इस 

विशेष तरह की मनोिजै्ञावनक अनवुियाए ंिसेै वचंता, िोध, आिामकता आवद एिं दवैहक अनवुियाएं 

िसैे पेि की िड़बड़ी , नींद न आना, रक्तचाप में िवृद्ध आवद वदखलाता ह,ै तो हम कहते हैं वक व्यवक्त में 

तनाि उत्पन्न हो िया ह ै।  
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“तनाि से तात्पयय शरीर द्वारा आिश्यकता अनुसार वकए िए अविवशि अनवुिया से  होता ह”ै। 

Hans Selye: - The Stress of life 1979 p 40 

इस पररभाषा में  तनाि को एक अविवशि अनवुिया कहा िया ह,ै विससे सेली का तात्पयय यह था वक 

ऐसी अनवुियाए ंवकसी खास तरह के आसेधक या तनाि उत्पन्न करने िाले उद्दीपक से संबंवधत नहीं होती 

हैं। बवलक एक ही तरह की अनवुियाए ंतनाि उत्पन्न करने िाले कोई भी उद्दीपक द्वारा उत्पन्न की िा 

सकती हैं।  

  मनोिजै्ञावनकों का तीसरा समहू िह ह ैविसने उपयुयक्त दोनों ही दृविकोणों के अनुसार तनाि को न 

वसिय  उद्दीपक न ही वसिय  अनवुिया बवलक इन दोनों के सभबंध के आधार पर पररभावषत करने की कोवशश 

की ह।ै ऐसे मनोिैज्ञावनकों का मत ह ैवक कुछ पररवस्थवत या घिनाए ंवनवश्चत रूप से ऐसी होती हैं िो सभी 

व्यवक्तयों के वलऐ तनािपणूय होती हैं। कई ऐसी भी घिनाए ंया पररवस्थवतयां होती हैं िो कुछ व्यवक्तयों में ही 

तनाि उत्पन्न कर सकती हैं। अतः तनाि के  उद्दीपक के रूप में साथयक ढंि से पररभावषत नहीं वकया िा 

सकता हैं। उसी तरह से तनािपणूय घिनाओ ं के प्रवत की िाने िाली अनवुियाओ ंयहा तक वक दवैहक 

अनवुियाओ ंको भी मनोिजै्ञावनक कारकों द्वारा आसानी से प्रभावित वकया िा सकता हैं। अतः  मात्र 

अनवुिया के रूप में भी तनाि को ठीक ढंि से समझा नहीं िा सकता ।  

 संबंधात्मक उपािम के अनुसार तनाि व्यवक्त तथा िातािरण , विससे व्यवक्त को खतरा महससू 

होता ह ैतथा िो उनके साधनों को चनुौती दतेा ह ै, के बीच एक खास संबन्ध को प्रवतवबवभबत करता ह।ै 

इस उपािम के प्रमखु  समथयक लेिारस एि ंिोलकमनै (1984) एि ंिेलर (1991) रह ेहैं ।  

 “हम लोि तनाि को एक आन्तररक अिस्था के रूप में पररभावषत करते हैं िो शरीर के दवैहक 

मािों (बीमारी की अिस्था, व्यायाम ,अत्यवधक तापिम आवद ) या िसेै पयायिरणी एि ं सामाविक 

पररवस्थवतया,ं विसे सचमचु में  हावनकारक , अवनयन्त्रण योग्य तथा वनपिने के मौिदू साधनों को चनुौती 

दनेे िाले के रूप में मलूयांवकत वकया िाता ह,ै से उत्पन्न होती हैं”। Morgan, king , Weisz & 

schopler Introduction to Psychology 1986,p321 

 बैरोन (Baron 1992) ने भी तनाि को कुछ इसी अथय में पररभावषत वकया ह-ै “तनाि एक ऐसी 

बहुआयामी प्रविया ह ैिो हम लोिों  में िसैी घिनाओ ं के प्रवत अनवुिया के रूप में उत्पन्न होती ह,ै िो 

हमारे दवैहक एि ं मनोिैज्ञावनक कायों को विघवित करता ह ै , या विघवित करने की धमकी दतेा ह”ै। 

Baron Psychology 1992 p 443 

उपरोक्त दोनों पररभाषाओ ंका विशे्लषण करने पर तनाि के स्िरूप के बारे में वनभनवलवखत विशेषताऐ ं

प्रकाश में आयेंिी। 

i. तनाि एक बहुआयामी प्रविया  ह,ै िो आसेधकों  के मलूयांकन के बाद उसके प्रवत की ियी एक 

तरह की अनवुिया ह।ै  
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ii. सामान्यतः यह समझा िाता ह ैवक तनाि िीिन के नकारात्मक घिनाओ ंया दभुायग्यपूणय घिनाओ ं

से होता ह ैपरन्त ुतनाि स्िीकारात्मक घिनाओ ंसे भी होता ह ैिसेै उच्च कुल में शादी होना, 

अच्छे पद पर पदोन्नत होना, बहुत बड़ा परुस्कार पाना आवद । 

iii. मशहूर कैनेवडयन शरीरशास्त्री हसं सेली ने तनाि को दो श्रेवणयों में बांिा ह-ैस्िीकारात्मक तथा 

नकारात्मक तनाि, स्िीकारात्मक तनाि को यसू्रेस (Eustress) तथा नकारात्मक तनाि को 

वडस्रेस (Distress) कहा िाता ह।ै 

iv. तनाि में िो घिनाए ं , पररवस्थवतयां अवद होती हैं (विनसे तनाि उत्पन्न होता ह)ै ि े व्यवक्त के 

वनयंत्रण के बाहर होती हैं। पररवस्थवत के वनयंत्रण में आने पर तनाि कम हो िाता ह।ै 

v. तनाि में मनोिैज्ञावनक तथा दैवहक दोनों  प्रकार की अनवुियाए ंहाेती हैं। तनाि थेाड़े समय के 

बाद समाप्त हो सकता ह ैया लभबे समय तक चल सकता ह।ै यह बहुत कुछ तनाि उत्पन्न हाेने 

िाली घिनाओ ंया पररवस्थवतयों के स्िरूप पर वनभयर होता ह।ै 

vi. अतः यह कहा िा सकता ह ैवक तनाि , पररवस्थवत या घिना का मलूयांकन करने के बाद उसके 

प्रवत की ियी एक विशषे अनवूिया होती ह ैविसमें व्यवक्त अपने मानवसक एि ंदवैहक कायो को 

विघवित होते पाता ह।ै 

14.3.1 तनाि के कारण र्ा स्रोत 

मनोिजै्ञावनकों ने अध्ययन के आधार पर तनाि के कई कारकों की सचूी भी तैयार की िई हैं। प्रमखु 

कारकों को वनभनित प्रस्ततु वकया िा रहा ह-ै 

i. तनािपूणय िीिन की घटनाए-ंमानि िीिन में सखुद एि ंदखुद दोनों प्रकार की घिनाऐ ंहोती 

ह।ै व्यवक्त को इन दोनों घिनाओ ंके साथ पनुसयमायोिन करना पड़ता ह।ै ऐसी घिनाओ ंके प्रवत 

िब व्यवक्त ठीक ढंि से समायोिन नहीं  कर पाता ह ैतो ि ेतनाि उत्पन्न करती हैं। व्यवक्त में 

दवैहक एि ंसांिवेिक विकृवतयां उत्पन्न कर दतेी हैं। कोई भी िीिन घिना तनािपणूय होिी या नहीं  

यह बहुत कुछ व्यवक्त के व्यवक्तित इवतहास एि ंितयमान िीिन पररवस्थवत पर वनभयर करता ह।ै 

ऐसा दखेा िया ह ै वक कोई घिना एक व्यवक्त में अवधक तनाि उत्पन्न करती ह ै, परंत ुिही घिना 

दसूरे व्यवक्त में तनाि उत्पन्न नहीं करती। 

ii. पे्ररकों का संघषय - िब अवभप्रेरकों के बीच संघषय होता ह ैतो इससे व्यवक्त में तनाि उत्पन्न होता 

ह।ै विस अवभप्रेरक की तवुि नहीं होती ह ैतो इससे उत्पन्न कंुठा तनाि का कारण बन िाती ह।ै  

उदाहरण-िसेै एक छात्र कक्षा में उत्तम अकं पाने में असिल रहता ह ै परंत ु खले में उसका 

प्रदशयन सबसे अच्छा रहता ह।ै वशक्षा के क्षेत्र में असिलता उसमें तनाि उत्पन्न करती ह।ै व्यवक्त 

के िीिन में  कई ऐसे मानवसक संघषय होते हैं िो तनाि उत्पन्न करते हैं। इनमें सहयोि बनाम 

प्रवतयोविता, स्ितंत्रता बनाम वनभयरता, घवनिता बनाम पथृकता तथा आिेि भी अवभव्यवक्त 

बनाम नैवतक मानक प्रमखु हैं। यौन एि ंआिामकता के सामाविक मानक व्यवक्त की इच्छा से 

िकराते हैं। इससे भी तनाि उत्पन्न होते हैं। यवद नैवतक मानकों की अिहलेना की िाती ह ैतो 
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दोष भाि के कारण तनाि उत्पन्न होता ह।ै अतः विरोधी अवभप्रेरकों के बीच समझौते का प्रयास 

अपने आप में तनाि की उत्पवत्त करता ह।ै 

iii. जदन प्रजतजदन की उलझन- मानि िीिन में  प्रवतवदन छोिी बड़ी, महत्िपणूय घिनाए ंतना पैदा 

करती हैं। इस तथ्य की पवुि, लेिारस तथा उनके सहयेािी (Lazarus et al 1985) एि ंकैनर 

तथा उनके सहयोिी (Kanner et al 1981) द्वारा वकये िये अध्ययनों से होती ह।ै यह उलझन 

वनभन प्रकार की हो सकती हैं –  

a. पयायिरणीय उलझन- इसमें शाेरिलु , आिाि , अपराध , पास पड़ोस से होने िाली बकझक 

आवद रख ेिये हैं।  

b. घरेल ूउलझनें-इसमें भोिन बनाना , बतयन धोना , घर की सिाई कपड़ा या अन्य समान को 
खरीदना आवद से संबद्ध कारकों  को रखा िया ह।ै 

c. आन्तररक भाि से सभबद्ध उलझन-इसमें  अकेले होने का भाि, वकसी से मन मिुाि ि 

झिड़ा हो िाने का भाि आवद कारकों  को रखा िया हैं। 

d. समयाभाि से उत्पन्न उलझन-इसमें  बहुत सारी चीिों को एक वदये िये समय के भीतर परूा 

कर लेने तथा एक ही साथ बहुत सारे उत्तरदावयत्िों को वनभाने आवद कारकों को रखा िया 

ह।ै 

e. आवथयक उत्तरदावयत्िों से उत्पन्न उलझन-इसमें धन बचाने तथा कमाने से सभबंवधत कारकों  

तथा उनकी आवथयक ििाबदहेी स्िीकार करना आवद सवभमवलत होता है, विनका भार 

सामाविक एि ंकाननूी रूप से सचमचु में  उन पर नहीं पड़ना चावहए था। 

f. कायय उलझन-कायय से असंतवुि , पदोन्नवत के अिसर का न होना तथा वकसी समय कायय से 

हिाए िाने की संभािना आवद को रखा िया ह।ै 

iv. कार्य से उत्पन्न तनाि-व्यवक्त िो कायय करता ह ै,उससे संबंधी कुछ कारक हैं िो उसमें  तनाि 

उत्पन्न करते हैं। िसेै वकसी कमयचारी को  कम समय में बहुत काम करने को कहा िाता ह ैतो 

तनाि उत्पन्न होता ह।ै यवद कायय स्थल का िातािरण , िसैे रोशनी ,हिा ,शोरिलु , वनयंत्रण 

आवद का ठीक प्रबंध नहीं हैं तो इससे भी उसमें कायय असंतवुि होती ह ैविससे तनाि उत्पन्न होता 

हैं। भवूमका संघषय की वस्थवत में वकसी काययपालक या प्रबंधक से कमयचाररयों वक विवभन्न समहूों 

द्वारा वभन्न वभन्न प्रत्याशा विकवसत होती हैं , विसे परूा करना व्यिस्थापक के वलए संभभि नहीं 

हो पाता  विसके पररणाम स्िरूप उसमें  तनाि उत्पन्न होता ह।ै 

v. पर्ायिरणी स्रोत -भकूभप, आििनी ,तीब् आाँधी , तूिान आवद कुछ ऐसे ही कारक हैं िो व्यवक्त 

में तनाि पैदा करते हैं। (Kasl 1990) के अनसुार इन घिनाओ ंकी प्रबलता खत्म होने के बाद 

अनभुवूत के द्वारा कािी तनाि उत्पन्न होता ह।ै मानि द्वारा वनवमयत पयायिरणीय कारक िसैे शोर 

िलु , प्रदषूण , अण ुपरीक्षण (nuclear test) से उत्पन्न वस्थवत कुछ ऐसे कारकों  के उदाहरण हैं 

, विनसे व्यवक्त को तनाि उत्पन्न होता ह।ै (Cohen et al 1986 & Baurn et al 1983) 
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14.3.2 प्रभाि  

इसे तनाि की अनवुिया या प्रवतविया भी कहते हैं। यह दो प्रकार की होती हैं  

• मनोिजै्ञावनक प्रभाि /प्रवतवियाए ं 

• दवैहक प्रभाि/प्रवतवकयाए ं

 

मनोिैज्ञाजनक प्रजतजक्रर्ाए/ंप्रभाि- तनाि में व्यवक्त की मानवसक कायों में एक तरह का विघिन हो 

िाता ह ै 

i. संज्ञानात्मक विघिन:- तनाि में व्यवक्त के संज्ञानात्मक कायय में एक तरह की असामान्यता आ 

िाती हैं। एकाग्रता की क्षमता कम हो िाती ह।ै विन व्यवक्तयों में  सतकय  एि ंचौकन्ना रहने की 

प्रिवृत्त पहले से रहती ह ैि ेतनाि की वस्थवत में और अवधक सतकय  और चौकन्ना हो िाते हैं। 

याद्दाश्त कम हो िाती ह।ै आिमकता  बढ़ िाती ह।ै 

ii. सांिवेिक  अनवुियाऐ-ं तनाि की वस्थवत में व्यवक्त में वनभनवलवखत सांिवेिक वियाए ंउत्पन्न हो 

िाती हैं- 

a. वचंता:- सामान्य वचंता में व्यवक्त तनाि उत्पन्न करने िाली पररवस्थवतयों के साथ 
समायोिन करने का प्रयास करता ह।ै इस प्रकार की वचन्ता ;स्नायवुिकृवत वचन्ताद्ध में 

व्यवक्त इतना डर िाता ह ै वक उसमें ऐसी पररवस्थवतयों का सामना करने की क्षमता 

लिभि समाप्त हो िाती ह।ै िह अपने आपको बेसहारा महससू करता ह।ै फ्रायड के 

अनसुार , वचंता का कारण अचेतन का संघषय होता ह।ै 

b. िोध एि ंआिामकता:-यह दसूरी सांिवेदक अिस्था ह।ै अध्ययनों से पता चला ह ैवक 

तनाि उत्पन्न करने िाला उद्दीपक या पररवस्थवत के प्रवत प्राणी में पहले िोध उत्पन्न 

होता ह ैऔर ऐसे उद्दीपक प्राणी के सामने अवधक समय तक बने रहें तो उनके प्रवत 

आिामकतापणूय व्यिहार भी करने लिता ह।ै यवद लक्ष्य वदखाई नहीं दतेे हैं तो 

आिामकता वकसी अन्य िस्तु या व्यवक्त की ओर विस्थावपत हो िाती ह।ै 

c. भाि शनू्यता तथा विषाद:-सामान्यतः यह देखा िया ह ै वक अिर तनािपूणय पररवस्थवत 
व्यवक्त के सामने बनी होती ह ैऔर व्यवक्त उससे वनपिने में सिल नहीं होता ह ैतो िह 

उसके प्रवत भािशनू्यता या उदासीनता विकवसत कर लेता ह ै िो बाद में व्यवक्त में 

विषादी प्रिवृत्त उत्पन्न कर दतेा ह।ै 

दैजहक प्रजतजक्रर्ाए/ंप्रभाि- तनाि की वस्थवत उत्पन्न होने पर प्रायः व्यवक्त में पेि की िड़बड़ी ,हृदय िवत 

का असामान्य होना ,श्वसन िवत में पररितयन आवद होते हैं। इन वियाओ ंको दो भािों में बााँिा िा सकता 

ह।ै 

i. आपात कालीन अनवुियाए-ं ऐसी अनवुियाओ ंके माध्यम से शरीर में  लीिर अत्यवधक मात्रा में 

चीनी का उत्सियन करता ह ैतावक शरीर की मांसपेवशयों को अवधक शवक्त वमल सके। शरीर में 
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कुछ ऐसे हारमोन्स वनकलते हैं िो चबी तथा प्रोिीन को चीनी में बदल दतेे हैं ,विससे शारीररक 

कायय के वलए पयायप्त उिाय वमलने लिती हैं। लार तथा शे्लष्मा की मात्रा में कािी कमी आ िाती हैं 

,तावक िेिड़े को अवधक िायु वमलने में कोई रूकािि न हो। शरीर का प्लीहा अवधक मात्रा में 

रक्त लाल कवणयकाओ ंका उत्सियन करते हैं तावक अवधक से अवधक आक्सीिन शरीर के अिंों 

को वमल सके। 

उक्त सभी तरह के आपातकालीन वियाओ ंका उद्दशे्य मात्र एक ही होता ह,ै तनाि उत्पन्न करन े

िाली पररवस्थवतयों के साथ ठीक ढंि से वनपिना तथा उसके साथ उपयकु्त समायोिन करना। य े

सभी दवैहक अनवुियाऐ ं स्िायत्त तंवत्रका तंत्र ,अन्तस्त्रािी ग्रवन्थ तथा वपयषू ग्रवन्थ की मदद से 

वनयवमत एि ंवनयंवत्रत होती हैं। यह दवैहक वियाए ंिविल होने के साथ - साथ िन्मिात होती हैं। 

कैनन (Canon 1920) ने इन वियाओ ंको वभड़ो या भािो अनवुिया कहा ह।ै सेली (Selye 

1979) ने इसे चेतािनी प्रवतविया कहा ह।ै क्योंवक  ऐसी अनवुियाए ं व्यवक्त को पररवस्थवत से 

वभड़ने या भाि िाने के वलऐ प्रेररत करती हैं। 

ii. सामान्य अनकूुल संरक्षण- (General Adaptation Syndrome GAS)सेली (1979) द्वारा 

यह प्रवतपावदत वकया िया वक यवद आसेधक (Stress) या तनाि उत्पन्न करने िाले उद्दीपकों से 

लिातार लभबे अरसे तक वघरा रहना पड़े उसमें अनकूुलन की वस्थवत आ िाती हैं ये वियाए ंतीन 

अिस्थाओ ंमें  होती हैं:- 

a. चेतािनी प्रविया की अिस्था- िब व्यवक्त आसेधक (Stressor) से वघर िाता ह ैऔर उससे 

प्रभावित हो िाता हैं तो उस प्रारवभभक अिस्था में िो शारीररक पररितयन होता ह ै उसे 

चेतािनी प्रवतविया अिस्था कहते हैं। चेतािनी अिस्था के अन्तियत, आघात अिस्था , में 

शारीररक तापिम तथा रक्त चाप विर िाता ह।ै हृदय िवत कम हो िाती हैं तथा मांसपेवशयां 

ससु्त हो िाती हैं। इसके तरंुत बाद प्रवतघात अिस्था उत्पन्न होती ह ैविसमें शरीर अपने रक्षा 

प्रिमों को बढा दतेा ह ैऔर सभी तरह की आपात कालीन अनवुियाए ंिसेै हृदय िवत , 

रक्तचाप एि ंश्वसन आवद में तीव्रता आ िाती ह।ै पररणाम स्िरूप आसेधक से वनपिने के 

वलए प्रवतरोध क्षमता बढ़ने लिती ह।ै 

b. प्रवतरोध की अिस्था- िब शरीर आसेधक की वनरंतर मौिदूिी से उत्पन्न प्रभाि को 

अिरूद्ध करता ह ैतब प्रवतरोध की अिस्था उत्पन्न होती ह।ै इस अिस्था में शरीर में  कुछ 

हारमोन्स वनकलते हैं विनसे प्रवतरोधक क्षमता में िवृद्ध हो िाती ह।ै इन हारमोंन्स की 

सहायता से शरीर अपनी मखु्य प्रवकया को मिबतू कर आसेधक प्रभाि से अपने आपको 

बचाता हैं। 

c. समापन की अिस्था-इस अिस्था में मौवलक आसेधक तथा नये आसेधक दोनों  की ही 

प्रवतअनवुिया करने की क्षमता कािी कम हो िाती ह ै , प्राणी वशवथल पड़ िाता ह।ै िह 

वनवष्िय सा हो िाता ह ैतथा बीमार पड़ िाता ह।ै यह भी देखा िया ह ैवक आसेधक उत्पन्न 

हारमोन का स्तर अवधक समय तक बना रहन ेसे व्यवक्त में आतं का घाि , दमा, उच्च रक्त 
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चाप , कैं सर के होन ेकी संभािना एि ंमधमुहे आवद रोि उत्पन्न हो िाते हैं और व्यवक्त की 

मतृ्य ुकी संभािना कािी बढ़ िाती ह।ै 

 

14.4  खराब स्िास््र् के कारण 

स्िास्थ्य का आशय- विश्व स्िास्थ्य संिठन के अनसुार “स्िास्थ्य का आशय ,शारीररक, मानवसक एि ं

सामाविक दृवि से पणूयतः स्िस्थ होने से ह ै न वक केिल शारीररक बीमाररयों की अनपुवस्थवत से”। 

आिकल स्िास्थ्य के अन्तियत आध्यावत्मक स्िास्थ्य को भी सभमवलत वकया िा चकुा ह।ै स्िास्थ्य का 

यह निीन क्षेत्र ह।ै इस प्रकार स्िास्थ्य के वनभनवलवखत आयाम हैं। 

a. शारीररक स्िास्थ्य-शारीररक दृवि से स्िस्थ व्यवक्त सतकय  वियाशील, उिाययकु्त ,ओिस्िी प्रतीत 

होता ह।ै िसैे चमकदार बाल, वचकनी त्िचा , चमकीली आाँखें , मिबतू िबड़े , स्िस्थ दांत, 

चौरस उदर , सामान्य ििन , सीधा शरीर ,विकवसत मांसपेवशयां , पयायप्त स्नायकु , वनयतं्रण , 

भखू का समय से लिना , सामान्य पाचन , एि ंिहरी वनद्रा का आना अच्छे स्िास्थ्य के लक्षण 

हैं। 

b. मानजसक स्िास््र्- शारीररक रूप से स्िस्थ होने के साथ साथ व्यवक्त को मानवसक रूप से  भी 

स्िस्थ रहना चावहए तावक िह िीिन के विवभन्न क्षेत्रों में समायोिन कर सके। िहोदा (1950) 

के अनसुार उत्तम मानवसक स्िास्थ्य के 5 मापदण्ड हैं:-मानवसक वबमारी की अनपुवस्थवत , 

व्यिहार में सामान्यता , िातािरण के साथ समायोिन , संिवठत व्यवक्तत्ि एि ंिास्तविकता का 

सही प्रत्यक्षीकरण। सारसन एिं सारसन (2002 ) के अनसुार मानवसक रूप से स्िस्थ व्यवक्त का 

वचंतन तकय पणूय होता हैं , चनुौवतयों का समवुचत सामना करता ह ैऔर संििेात्मक वस्थरता पाई 

िाती ह।ै   

c. सामाजिक स्िास््र्- इसका आशय ह ैव्यवक्त का अपने पररिार या पररिशे के लोिों  के साथ 

समायोिन एि ं सामिंस्य। पररिार एि ं पररिशे से सामिंस्य वितना अवधक होिा सामाविक 

स्िास्थ्य उतना ही अवधक अच्छा होिा। उत्तम सामाविक स्िास्थ्य के वलए मानवसक स्िास्थ्य 

कािी अच्छा होना आिश्यक हैं। 

d. आध्र्ाजत्मक स्िास््र्- दसूरों की सहायता करना वकसी को कि न पहुाँचाना , मान्यताओ ंको 

मानना आवद आध्यावत्मक दृवि से स्िस्थ व्यवक्त के कुछ लक्षण हैं। धावमयक कट्टरता तथा 

पारस्पररक असवहष्णतुा आध्यावत्मक स्िास्थ्य के लक्षण नहीं हैं। 

अतः यह कहा िा सकता ह ै वक िही व्यवक्त स्िस्थ कहलाने के योग्य ह ै िो शारीररक मानवसक , 

सामाविक एि ंआध्यावत्मक रूप से स्िस्थ हो। ऐसे वकसी एक या एक से अवधक क्षेत्रों में अस्िस्थ व्यवक्त 

को अस्िस्थ्य ही कहा िायेिा।  
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14.4.2 खराब स्िास््र् का कारण र्ा कारक   

i. शारीररक दशा िोजखम कारक के रूप में (मोटापा)- मोिापे का वनधायरण व्यवक्त की आय ु

एि ंििन में अनपुात के आधार पर वकया िाता ह।ै यवद शरीर का ििन मानक से 25 प्रवतशत 

अवधक हो तो इसे मोिापा की समस्या कहा िायेिा। इससे स्िास्थ्य संबंधी अनेक समस्याए ं

उत्पन्न होती हैं। वचवकत्सा विज्ञान में इसे एक िोवखम माना िाता ह।ै िोवखम कारक ,शरीर 

संबन्धी िह दशा या व्यिहार का प्रकार ह ैिो व्यवक्त में विवभन्न प्रकार के रोिों की संभािना को 

बढ़ाता ह ै(Fernald and Fornalt 1999) । मोिापा के कारण हृदय रोि ,मधमुहे , िेिड़े की 

समस्या ,शलय वचवकत्सा में समस्यायें, बढ़ुापे में दघुयिना एि ंहड्डी का िूिना एि ंअन्य प्रकार की 

समस्याए ंबढ़ती हैं।  

ii. व्र्िहार िोजखम कारक के रूप में- आि की भाि- दौड़ , औद्योिीकीकरण आवद हृदय 

संबन्धी रोिों  को बहुत अवधक बढ़ािा द ेरह ेहैं। सिके्षणों एि ंशोधों से स्पि होता ह ैवक हृदय 

रोि के वलए कायय संबन्धी कारण विशेष रूप से उत्तरदायी हैं। स्िास्थ्य मनोिजै्ञावनक इसी प्रकार 

की समस्याओ ंका अध्ययन कर रोिों की रोक थाम एि ंउपचार का प्रयास करते हैं। 

उदाहरण  

टाइप ए- व्यिहार:-इस व्यिहार के अन्तियत प्रबल आकाक्षाए ंपायी िाती हैं व्यवक्त तीब् िवत 

सेकायय करना चाहता ह।ै व्यवक्त की आि ेबढ़ने की उत्कंि इच्छा होती ह,ै कायय में िलदी रहती ह।ै 

उसमें अत्यवधक सतयकता पायी िाती ह।ै इससे स्िास्थ्य संबन्धी िोवखम की संभािना बढ़ती ह।ै 

टाइप बी- व्यिहार िाले व्यवक्तयों में आकांक्षा स्तर कम होता ह।ै िे कायय दबाि कम अनभुि 

करते हैं अवधक भाि दौड़ पसंद नहीं करते हैं। कायय सहि भाि से करते हैं। एक समय में एक ही 

काम करते हैं। ि ेआसपास के पयायिरण में रूवच लेते  हैं। 

टाइप सी- ऐसे लोिों  में  िाइप बी की विशषेता के साथ साथ असरुक्षा की भािना या वचतंा भी 

कािी अवधक पायी िाती ह।ै िाइप बी की तलुना में िाइप ए िाले व्यवक्तयों में हृदय िवत रूकने 

की समस्या लिभि दो िनुा और हृदय संबंधी अन्य समस्यायें लिभि पााँच िनुा अवधक पायी 

िाती हैं। 

iii. संबजन्ित अन्र् बीमाररर्ां- हृदय रोि में रक्तचाप,भोिन की आदतें , हृदय रोि की दृवि से 

पररिार का इवतहास आवद अन्य कारकों की भी भवूमका होती हैं। सतत तनाि से रक्त चाप उच्च 

हो सकता ह।ै इसी प्रकार खराब शारीररक स्िास्थ्य भी मानवसक स्िास्थ्य को प्रभावित करता ह ै

िसेै एक विकलांि बच्चे या व्यवक्त में हीनता की भािना विकवसत हो सकती ह।ै 

iv. कुपोषणीर् कारक- िरीबी के कारण और उपयकु्त वशक्षा के अभाि में भारत सवहत अन्य 

अविकवसत एि ं विकासशील दशेों में लोि कुपोषण के कारण अस्िस्थ हो रह े हैं। अवधकांश 

वस्त्रयों ि बच्चों  में प्रोिीन न्यनूता की समस्या अवधक ह।ै रक्तक्षीणता या खनू की कमी हो रही ह।ै 

वििावमन ए के कारण आाँखों की बीमारी बहुत अवधक हो रही ह।ै आयोडीन की कमी से 

ष्शारीररक एि ं मानवसक विकास बावधत हो रहा ह।ै अतः कुपोषण खराब स्िास्थ्य का एक 
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प्रमखु्य कारण बन चकुा ह।ै पोषक तत्िों  की कमी या अवधकता दोनों ही स्िास्थ्य के वलये 

अवहतकर हैं। 

v. फास्ट  फूड का प्रचलन- मखु्यतः शहरी संस्कृवत के लोि िास्ि िूड अवधक खाते हैं। वपज्िा, 

चाउमीन , बियर, कोलडवडं्रक्स आवद लभबे समय तक लेने से लोि प्रत्यक्ष या परोक्ष बीमाररयों से 

ग्रस्त हो रह े हैं। अध्ययनों से प्रमावणत हो चकुा ह ै वक कोलड वड्रक्ंस स्िास्थ्य के वलए बहुत 

हावनकारक ह।ै यह स्िास्थ्य पर ऋणात्मक प्रभाि डालते हैं। 

vi. स्िास््र् अनुरक्षण का अभ्र्ास न होना-वस्त्रयााँ एि ंबच्चे स्िास्थ्य के प्रवत अपेक्षाकृत कम 

िािरूक होते हैं। उन्हें  स्िास्थ्य संबन्धी समस्याए ं रोिों  ि उपचारों आवद का ज्ञान बहुत कम 

होता ह।ै अध्ययनों में  पाया िया हैं वक यवद वस्त्रयां एि ंबच्चे रोि से ग्रस्त होना शरुू होते हैं तो िे 

शरुूआत में दिा इसवलए नहीं लेते वक िह अक्सर सोचते हैं वक बीमारी दो चार वदन में स्ितः 

ठीक हो िायेिी। इस प्रकार की वशवथलता शारीररक एि ंमानवसक स्िास्थ्य के प्रवतकूल होती ह।ै 

vii. मादक  पदाथों का सेिन- अवधक मदपान करना , िांिा , भााँि ,तभबाकू ,वसिरेि का अवधक 

सेिन स्िास्थ्य पर ऋणात्मक प्रभाि डालते हैं। अवधक मदपान से िदुाय प्रभावित हो सकता हैं , 

लीिर खराब हो सकता ह।ै धूम्रपान से िेिड़े  पर कुप्रभाि पड़ता ह।ै तभबाकू सेिन से कैं सर होन े

की संभािना बनी रहती हैं। 

viii. अजनर्जमत िीिन शैली- यवद वकसी व्यवक्त की िीिनचयाय व्यस्त एि ंअवनयवमत होती हैं तो 

इससे स्िास्थ्य पर नकारात्मक प्रभाि पड़ता ह।ै वकसी व्यवक्त के खाने ,पीने ,सोन े,िािने आवद 

का एक वनधायररत समय नहीं है, तो उसका िीिन अवनयवमत माना िायेिा। सुबह शाम िहलना , 

व्यायाम करना स्िास्थ्य के वलए वहतकर होता ह।ै इनके न करने पर स्िास्थ्य संबन्धी विषमता आ 

सकती ह।ै नकारात्मक विचारों का होना, व्यसन आवद स्िास्थ्य के वलए अवहतकर हैं। एडलर ने 

सामाविक अवभरूवच को मनोिजै्ञावनक स्िास्थ्य का िरैोमीिर कहा ह।ै सामाविक, पयायिरणी एिं 

सियनात्मक अवभरूवच के अभाि में मानवसक स्िास्थ्य खराब हो िाता ह।ै यवद इनकी वस्थवत 

नकारात्मक ह ैतो स्िास्थ्य पर बरुा असर पड़ सकता ह।ै 

14.5 व्र्जिित चररत्रण तथा स्िास््र् 

14.5.1 व्यवक्तत्ि की पररभाषा एि ंविशेषता- आलपोिय ने सियप्रथम व्यवक्तत्ि की पररभाषा दी “व्यवक्तत्ि 

िह ह ैिो व्यवक्त िास्ति में ह”ै। बाद में उनकी लोक वप्रय पररभाषा वनभनित प्रस्ततु की िई-“ व्यवक्तत्ि 

व्यवक्त के अदंर उन मनोदवैहक व्यिस्थाओ ंका ित्यात्मक संिठन ह,ै िो उसके पररिेश के साथ उसके 

अनोख ेसमायोिन का वनधायरण करता ह”ै।  

जिशेषताए-ं  

i. ित्यात्मक संिठन से तात्पयय ह ैवक व्यवक्तत्ि सतत रूप से विकासशील तथा पररितयनशील ह।ै 

ii. संिठन या व्यिस्था से तात्पयय ह ैवक व्यवक्तत्ि के कई घिक हैं।  
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iii. मनोदवैहक व्यक्त करता ह ै वक व्यवक्तत्ि मानवसक तथा स्नायविक पक्ष ह।ै मानवसक तथा 

शारीररक दोनों का संिठन ह।ै 

iv. वनधायरण पद व्यक्त करता ह ैवक सविय रूप से व्यवक्त के व्यिहार को वनधायररत कैसे करते हैं  

 आलपोिय के अनसुार चररत्र का तात्पयय व्यिहार की संवहता से ह,ै विससे व्यवक्त की प्रशसंा होती ह।ै 

व्यवक्त के चररत्र से िह अच्छा या बरुा समझा िाता ह।ै चररत्र नैवतक संबंधी एक संप्रत्यय ह।ै’’हम पसंद 

करेंि े  चररत्र को मलूयांवकत व्यवक्तत्ि के रूप में पररभावषत करना तथा व्यवक्तत्ि को चररत्र के रूप में 

अिमलूयांवकत करना ह।ै 1961 p 32 

आलपोिय के सामान्य शीलिणु ि व्यवक्तित शीलिणु  में अतंर:- 

सामान्य शीलिणु  समाि के अवधकतर व्यवक्तयों में पाया िाता ह ैिबवक व्यवक्तित प्रिवृत्त समाि के कुछ 

व्यवक्त विशेष में ही पायी  िाती ह।ै 

सामान्य शीलिणु  के आधार पर कई व्यवक्तयों का तलुनात्मक अध्ययन वकया िाता ह,ै िबवक व्यवक्तित 

प्रिवृत्त के आधार पर एक ही व्यवक्त के वभन्न वभन्न शीलिणुों का आपस में तलुनात्मक अध्ययन वकया 

िाता ह।ै आलपोिय ने सामान्य शीलिणु  की अपेक्षा व्यवक्तित प्रिवृत्त को अवधक महत्ि वदया ह।ै 

i. कावडयनल प्रिवृत्त-यह व्यवक्तत्ि का इतना प्रबल िणु होता ह ैवक उसे वछपाया नहीं िा सकता ह ै

और व्यवक्त के प्रत्येक व्यिहार की व्याख्या इस तरह के कावडयनल प्रिवृत्त के रूप में आसानी से 

की िा सकती ह।ै सभी व्यवक्तयों में कावडनयल प्रिवृत्त नहीं होती हैं परन्त ुविसमें होती ह ैिह व्यवक्त 

पणूयरूपेण उस प्रिवृत्त या िणु संँे चवचयत होता ह।ै 

उदाहरण- महात्मा िााँधी के व्यवक्तत्ि की कावडयनल प्रिवृत्त ष्शावन्त ि अवहसंाष ्में अिूि विश्वास 

था और इस िणु से परेू संसार में ि ेचवचयत हैं। अतः ष्शावन्त ि अवहसंाष ्में  विश्वास महात्मा 

िााँधी के कावडयनल प्रिवृत्त का एक उदाहरण हैं। 

ii. केन्द्रीय प्रिवृत्त-केन्द्रीय प्रिवृत्त सभी व्यवक्तयों में  पायी िाती ह।ै प्रत्येक व्यवक्त में 5 से 10 ऐसी 

प्रिवृत्तयााँ या िणु पाये िाते ह ै विसके भीतर उसका व्यवक्तत्ि अवधक सविय रहता ह।ै इनको 

केन्द्रीय प्रिवृत्त या िणु कहा िाता ह।ै सामाविकता, आत्मविश्वास,उदासी आवद कुछ केन्द्रीय 

प्रिवृत्तयों के उदाहरण हैं। 

iii. िौण प्रिवृत्त- व्यवक्तत्ि के वलए कम महत्िपणूय , कम संित , कम अथयपणूय तथा कम स्पि 

प्रिवृत्तयों या िणुों को िौण प्रिवृत्त कहते हैं। िसेै खाने की आदत , हयेर स्िाइल , पहनािा आवद। 

इनके आधार पर व्यवक्तत्ि को समझना वनरथयक हाेता ह।ै 

कैिल ने शीलिणुों को कई ढंि से विभावित कर अध्ययन वकया ह।ै प्रमखु विभािन वनभन प्रकार ह:ै-  

i. सतही  शीलिुण- इस तरह का शीलिणु व्यवक्तत्ि  के ऊपरी सतह या पररवध पर होँेता ह।ै 

इसकी अवभव्यवक्त इतनी स्पि होती हैं वक इस शील िणु के विषय में कोई दसूरा मत हो ही नहीं 
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सकता। िसैे प्रसन्नता , परोपकाररता , सत्यवनष्ठा ये शीलिणु  व्यवक्त के वदन प्रवतवदन की 

अन्तःवियाओ ंमें स्पि रूप से होते हैं। 

ii. स्रोत  र्ा मूल शीलिुण- कैिेल के अनसुार मलू शीलिणु  व्यवक्तत्ि की अवधक महत्िपणूय 

संरचना ह।ै इनकी संख्या सतही शीलिणु  से कम होती ह।ै कैिेल के अनसुार मलू शील िणु 

व्यवक्तत्ि की भीतरी संरचना ह ैविसके बारे में  हमें  तब ज्ञान होता ह ैिब हम इसे और संबवन्धत 

सतही शीलिणु कोँे एक साथ वमलाने की कोवशश करते हैं। िसेै सामदुावयकता, वनःस्िाथताय 

तथा हास्य ऐसे सतही शीलिणु हैं। विनके एक साथ वमलने से एक नया मलू शीलिणु बनता ह ै, 

विसे वमत्रता कहते हैं। 

कोस्िा एि ं मकेैिे (1994), होिन (1983) आवद शोधकतायओ ं के बीच वनभनवलवखत 5 विमाओ ं पर 

सहमवत हुई ह ैिो वद्वरिुीय हैं। 

• बजहमुयखता-व्यवक्तत्ि की यह एक ऐसी विमा ह ै विसमें एक पररवस्थवत में व्यवक्त सामाविक, 

मिावकया, स्नेहपणूय, बातनूी, आवद का शीलिणु वदखाता ह ै तो दसूरी तरि संयमी, िभंीर, 

रूखापन, शान्त, सचेत रहने का शीलिणु वदखाता ह।ै इस तरह इस बवहमखुयता को एक वद्वरिुीय 

विमा माना िया ह।ै 

• सहमजत िन्र्ता-इस विमा के अनसुार व्यवक्त एक पररवस्थवत में सहयोिी दसूरे पर विश्वास करने 

िाला, उदार, सीधा, सादा उत्तम प्रकृवत आवद से संबन्धी व्यिहार करता ह।ै दसूरी पररवस्थवत में 

िह असहयोिी, शकंाल ु, वचड़वचड़ा ,विद्दी, बेरहम आवद बनकर भी व्यिहार करता ह।ै 

• कतयव्र्  जनष्ठता- इस विमा में एक पररवस्थवत में व्यवक्त आत्म अनशुावसत , उत्तरदायी , सािधान 

एि ंकािी सोच विचार कर व्यिहार करने से संबद्ध शीलिणु वदखाता ह ैतो दसूरी पररवस्थवत में  

िही व्यवक्त वबना सोचे समझ,े असािधानी पिूयक कमिोर या आधे मन से भी व्यिहार करने से 

संबद्ध शीलिणु वदखाता ह।ै 

• स्नारु्जिकृजत-इस विमा में व्यवक्त एक ओर कभी कभी तो सांिवेिक रूप से कािी शांत , 

संतवुलत , रोिभ्रमी विचारों  से अपने आपको मकु्त पाता ह ैतो दसूरी ओर िह कभी कभी अपने 

आपको सांिवेिक रूप से कािी उत्तवेित, असंतवुलत तथा रोिभ्रमी विचारों से वधरा हुआ पाता 

ह।ै 

• अनुभूजतर्ों का खुलापन र्ा संस्कृजत- इस विमा में कभी कभी व्यवक्त एक तरह कािी 

संिदेनशील , कालपवनक, बौवद्धक, भद्र आवद व्यिहार से संबद्ध शीलिणु वदखाता ह ैतो दसूरी 

ओर िह कािी असंिदेनशील ,रूखा ,संकीणय ,असभ्य एि ंअवशि व्यिहारों से संबद्ध शीलिणु 

भी वदखाता ह।ै 

 उपरोक्त पााँच शीलिणुों को नारमन (1963) ने ’’वद विि िाइि’’ की संज्ञा वदया ह ैिो आलपोिय कैिल 

आवद द्वारा वकए िये शोधों पर आधाररत ह।ै 
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14.5.2 व्र्जिित जिशेषता एिं स्िास््र् 

स्िास्थ्य से तात्पयय शारीररक स्िास्थ्य , मानवसक स्िास्थ्य , सामाविक स्िास्थ्य एि ंआध्यावत्मक स्िास्थ्य 

से ह।ै 

िैजिक कारक 

i. शारीररक संरचना तथा शारीररक स्िास््र्- शारीररक संरचना का अथय कद, रंि , िठन आवद 

से ह।ै विस व्यवक्त की संरचना सडुौल होती ह ै उसका शारीररक स्िास्थ्य भी अच्छा होता ह।ै 

शारीररक रचना से संबवन्धत शीलिणु िशंानुित होते हैं। शारीररक रचना तथा स्िास्थ्य से बच्चों 

के मानवसक िणुों का वनधायरण होता ह।ै प्रायः यह दखेा िया ह ैवक विन बच्चों या व्यवक्तयों का 

शारीररक स्िास्थ्य तथा संरचना आकषयक एि ंसनु्दर होती ह ैऐसे लोिों के प्रवत माता वपता, पास 

पड़ोस के लोि , वशक्षक, वमत्र, एि ं अन्य लोिों  का व्यिहार कािी अनकूुल होता ह।ै 

िलस्िरूप ऐसें बच्चों में अच्छे सामाविक शीलिणुों िैसे श्रेष्ठता - भाि , आत्मविश्वास , 

उत्तरदावयत्ि सामाविकता तथा समय वनष्ठा आवद का तेिी से विकास होता ह।ै इसके विपरीत 

अस्िस्थ होने पर लोि उसकी उपेक्षा करते हैं। िलतः व्यवक्तयों में हीनता संििेात्मक अवस्थरता , 

संकोचशीलता के भाि उत्पन्न होते हैं। 

ii. अन्तःस्रािी ग्रजन्थर्ां-इन ग्रवथयों से हारमोन्स वनकलते हैं िो सीधे रक्त में वमलकर शरीर के 

विवभन्न भािों को प्रभावित करते हैं इन ग्रवन्थयों का वििरण वनभनित हैं:-  

a. जपरू्ष ग्रजन्थ- इस ग्रवन्थ के अग्रिती भाि से वनकलने िाला हारमोन्स सोमिैोरोपीन 

कहलाता ह।ै बचपन में इस हारमोन्स के अवधक वनकलने पर शरीर की लभबाई बढती 

हैं, कमी होने  पर आदमी बौना हो िाता ह।ै रोविक हारमोन्स अन्य ग्रवन्थ िसैे एवड्रनल 

ग्रवन्थ ,कण्ठ ग्रवन्थ तथा यौन ग्रवन्थ के कायों पर वनयंत्रण रखता ह।ै                                                    

b. एजिनल ग्रजन्थ- यह ग्रवन्थ िदुे के ऊपर होती ह।ै इसके बाहरी भाि एवड्रनल िलकुि से 

वनकलने िाले हारमोन्स ष्कावियनष ् से काबायहाइडे्रि, नमक एि,ं चयापचय का वनयंत्रण 

होता ह।ै इस ग्रवन्थ के ठीक से कायय न करने पर शरीर में वनवष्ियता, थकान ,अवनद्रा 

आती ह।ै कावियन की बहुत कमी की वस्थवत में बेहोशी की वस्थवत उत्पन्न हो िाती ह।ै 

केिकोल हारमोन्स की कमी से व्यवक्त में भय, िोध िसैी आपात वस्थवत उत्पन्न हो 

िाती ह।ै उपयकु्त मात्रा में खनू से वमलने पर सवियता बढ िाती ह ै , पाचन विया 

स्थवित हो िाती ह,ै खनू में चीनी की मात्रा बढ़ िाती ह।ै सांिवेिक रूप से सिि होकर 

व्यवक्त पररवस्थवत का सामना करता ह।ै 

c. कण्ठ ग्रजन्थ- कंठ के पास वस्थत इस ग्रवन्थ से वनकलने िाले थायराक्सीन की कमी से 

शरीर में चयापचय प्रवतवियाओ ंपर प्रभाि पड़ता ह,ै शरीर का विकास बावधत हो िाता 

ह।ै व्यवक्त बौना हो सकता ह,ै माइएक्सडेमा की वस्थवत उत्पन्न हो सकती ह।ै चयापचय 

की िवत मदं पड़ने पर व्यवक्त के हृदय की िवत ,श्वसनिवत, रक्तचाप ,शरीर का ताप िम 

सामान्य अिस्था से कम हो िाता ह।ै थायरावक्सन की अवधक मात्रा होने पर व्यवक्त 
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अवधक िोशीला तथा सविय निर आता ह।ै रक्तचाप बढ़ िाता ह।ै शरीर का ििन धीरे  

धीरे कम निर आता ह।ै स्िभाि वचड़वचड़ा हो िाता ह ैतथा िह कािी वचंवतत निर 

आता ह।ै 

d. उपकण्ठ ग्रजन्थ- उपकण्ठ ग्रवन्थ से वनकलने िाला पैराथामोन खनू में कैवलशयम तथा 

िास्िेि का वनयंत्रण करता ह।ै कैवलसयम स्तर से तंवत्रका ऊतक में होने िाली 

उत्तिेनशीलता का वनयंत्रण होता ह।ै खनू में  पैराथामोन की कमी होने के िलस्िरूप 

कैवलशयम की मात्रा में कमी हो िाती ह।ै इससे व्यवक्त में वशवथलता बढ़ िाती ह ैऔर 

उसके तंवत्रका ऊतक संतोषिनक रूप से कायय नहीं कर पाते हैं।                             

e. पैवियाज़- यह ग्रवन्थ आमाशय के नीच े वस्थत होती ह।ै इस ग्रवन्थ से वनकलने िाले 

हारमोन्स इन्सवुलन से रक्त में चीनी की मात्रा वनयंवत्रत होती ह।ै यवद इन्सवुलन की मात्रा 

कम वनकलती ह ैतो रक्त में चीनी की मात्रा का स्तर अवधक हो िाता ह ैऔर पेशाब के 

सहारे चीनी की बढी हुई मात्रा बाहर आने लिती ह ै विसे हम मधमुहे रोि कहते हैं। 

इन्सवुलन के बढ़ने पर कभी कभी चीनी का स्तर िरूरत से कम हो िाता ह ै ऐसी 

अिस्था में व्यवक्त वचंवतत निर आता ह।ै व्यवक्त कभी कभी बेहाेशी की दशा में चला 

िाता ह।ै 

f. र्ौन ग्रजन्थ-मवहलाओ ं की यौन ग्रंवथ वडभब ग्रंवथ तथा परुूषों की वडभब ग्रंवथ को 

अडंग्रंवथ कहा िाता ह।ै परुूष की अण्ड ग्रवन्थ से एण्ड्रोिन तथा मवहलाओ ंकी वडभब 

ग्रंवथ से वनकलने िाले एस्रोिन से यौन िणुों को ठीक ढंि से कायय करने में मदद वमलती 

ह।ै 

इस प्रकार अन्तःस्रािी ग्रवन्थयों का प्रभाि व्यवक्तत्ि के शारीररक शीलिणुों के विकास 

पर कािी पड़ता ह।ै यद्यवप ये ग्रवन्थयां स्िततं्र रूप से कायय करती हैं विर भी आपस में 

इन ग्रंवथयों की अन्तःविया होती ह ै विसका पररणाम यह होता ह ै वक यवद वकसी एक 

ग्रवन्थ का कायय कुछ मन्द पड़ िाता ह ैतो उस कायय को अंशतः दसूरी ग्रवन्थ द्वारा परूा 

वकया िाता ह।ै 

iii. स्नारु् मण्डल-मनोिैज्ञावनकों  का सामान्य विचार यह ह ै वक विन व्यवक्तयों का स्नायमुण्डल 

अवधक विकवसत तथा िविल होता ह ै , उसकी बवुद्ध अवधक होती ह ै ,उसमें समायोिन की 

क्षमता भी अवधक होती ह।ैऐसे व्यवक्तयों में  उत्तरदावयत्ि ,समय वनष्ठा , सांिवेिक वस्थरता , 

आत्मविश्वास ,अहम शवक्त आवद का विकास तेिी से होता ह।ै स्नाय ुमण्डल कम विकवसत होने 

पर व्यवक्त कम बवुद्ध का होता ह ै तथा उसकी अवभयोिन क्षमता भी कािी कम होती हैं। 

िलस्िरूप लोि उसे घणृा एिं उपेक्षा की दृवि से दखेते हैं । विसका पररणाम यह होता ह ैवक ऐसे 

व्यवक्तयों में असामाविक शीलिणु तथा चाररवत्रक विकृवत विकवसत हो िाती ह।ै 

 

पर्ायिरणीर् कारक 
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i. सामाजिक  स्िास््र् - सामाविक समहू , सामाविक संस्थानों , पररिार ,पास पड़ोस आवद का 

प्रभाि व्यवक्तत्ि के विकास पर कािी पड़ता ह।ै मनोिजै्ञावनकों के प्रयोि से स्पि हो िया ह ैवक 

अवधक दलुार प्यार दनेे िाले माता वपता के बच्चों में बड़ा होकर असरुक्षा की भािना, घबराहि 

का शीलिणु तथा समायोिन से संबवन्धत समस्याए ंअवधक होती हैं। सख्ती से पेश आने िाले 

माता वपता के बच्चों में अधीनस्थता का िणु अवधक विकवसत हो िाता ह।ै माता वपता से उवचत 

मात्रा में प्यार न वमलने पर बच्चे लज्िाल ुतथा सांिवेिक रूप से अवस्थर हो िाते हैं। पररिाररक 

स्नेह एि ंअनरुाि में पलने िाले बच्चों में श्रेष्ठता का भाि आत्मविश्वास तथा विश्वसनीयता का 

िणु विकवसत होता ह।ै झिड़ाल ूपररिार के बच्चों  में हीनता का भाि अन्तमुयखता सांिेविक 

अवस्थरता आवद का शीलिणु अवधक विकवसत हाते पाया िाता हैं। व्यवक्तत्ि के विकास पर 

िन्मिम का भी प्रभाि देखा िया ह।ै प्रथम िन्मिम के बच्चे एकान्तवप्रय एि ंअन्तमुयखी होते हैं। 

सबसे अवधक अवंतम िन्मिम िाले बच्चों में हीनता का भाि अवधक होता ह,ै आत्मवनभयरता 

तथा आत्मविश्वास की कमी दखेी िई ह।ै इकलौते बच्चों में  दसूरे पर वनभयरता तथा आत्मकेवद्रता 

आवद शीलिणु विकवसत होते हैं। एडलर के अनसुार मध्य िन्मिम िाले बच्चों में आत्मविश्वास 

तथा अहमशवक्त अवधक होती हैं। इसी प्रकार स्कूल के वशक्षकों के पास पड़ोस में वनिास करने 

िाले सभ्य पढ़े वलख ेव्यवक्तयों तथा अन्य महत्िपणूय व्यवक्तयों द्वारा प्रशसंा तथा अनमुोदन का भी 

प्रभाि बच्चों के व्यवक्तत्ि पर पड़ता ह।ै यवद पास पड़ोस में चोर डकैत , अपराधी व्यवक्त अवधक 

होते हैं तो बच्चे भी उन व्यिहारों का अनकुरण करने लिते हैं। दसूरी तरि विन व्यवक्तयों को 

सामाविक स्िीकृवत प्रावप्त नहीं होती ,उनमें अन्तमुयखता आत्महीनता , सामाविक अवभयोिन की 

कमी आवद शीलिणु विकवसत हो िाते हैं। 

ii. सांस्कृजतक  स्िास््र्- मानिशास्त्री  मवहला मींड के अध्ययन के अनसुार ऐरापेश िनिावत के 

स्त्री तथा परुूष दोनों  में  ही नाररत्ि के शीलिणु की प्रशंसा की िाती ह।ै िलस्िरूप ऐरापेश 

िावत के व्यवक्तयों में आत्मविश्वास सहयेाि की भािना शावन्तवप्रयता आवद शीलिणु होते हैं। 

मणु्डुिमुोर और िनिावत की संस्कृवत में परुूषत्ि संबंधी िणुों पर अवधक िोर वदया िाता ह।ै स्त्री 

या परुूष दोनों को ही आिामणशीलता तथा विद्रोही वनवश्चत रूप से बनना अच्छा समझा िाता 

ह।ै िलतः इनका कावडययल शीलिणु  आिमणशीलता तथा झिड़ालपून होता ह।ै ’’शाभबुली’’ 

की संस्कृवत में परुूष िही काम करते हैं िो हमारे समाि में नाररयां करती हैं और नाररयां िही 

काम करती हैं िो हमारे समाि म े परुूष करते हैं। िलतः परुूषों म े विनम्रता , लज्िालुपन , 

सहयोविता आवद अवधक होता ह ैतथा नाररयों में  परुूषत्ि का िणु िसेै आिामकता , प्रभतु्ि 

आवद िणु पाये िाते हैं। प्रयोिात्मक तथा मानिशास्त्रीय सबूतों के आधार पर यह वनवश्चत रूप स े

स्पि हो िाता ह ैवक व्यवक्तत्ि के शीलिणुों के विकास पर संस्कृवत के रीवत ररिािों , प्रथाओ ंका 

कािी प्रभाि पड़ता ह।ै 

iii. आध्र्ाजत्मक स्िास््र् - आध्यावत्मक स्िास्थ्य को पाररभावषत करना अपेक्षाकृत कवठन ह।ै 

प्रत्येक सामाि में कुछ धावमयक एि ंनैवतक मान्यताए ंहोती हैं। स्िस्थ व्यवक्त ऐसी मान्यताओ ंको 
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स्िीकार करता ह ैतथा तदनसुार व्यिहार भी करता ह।ै दसूरों की सहायता करना , वकसी को कि 

न पहुाँचाना , परमाथय करना , मान्यताओ ंको मानना आवद आध्यावत्मक दृवि से स्िस्थ व्यवक्त के 

कुछ लक्षण हैं।  

iv. आजथयक स्िास््र् - स्िेंिनर (Stanger 1935) के अनसुार िरीब पररिार के छात्रों में हीनता का 

भाि , सांिवेिक अवस्थरता , शमीलापन तथा सामविक अििुाई की कमी आवद औसत पररिार 

के छात्रों  की अपेक्षा अवघक दखेी िई ह ै, परंत ुकभी कभी ऐसा नहीं वदखाई दतेा ह।ै स्ि. लाल 

बहादरु शास्त्री, भारत के भतूपिूय प्रधानमतं्री इसके ज्िलन्त उदाहरण हैं। इन दोनों  ही प्रकार के 

कारकों का संयकु्त प्रभाि व्यवक्तत्ि पर पड़ता ह।ै 

14.6  स्िस्थ िीिन शैली को प्रोत्साजहत करना 

14.6.1 एडलर का िैर्जिक मनोजिज्ञान का जसद्धांत  

 एडलर का ियैवक्तक मनोविज्ञान का वसद्धांत प्रत्येक व्यवक्त के अनोखपेन पर बल डालता ह।ै िवैिक 

अवभप्रेरण तथा लक्ष्य की सियव्यापकता को स्िीकार नहीं वकया िया ह।ै एडलर का मत ह ै वक प्रत्येक 

व्यवक्त सामाविक प्राणी होता ह,ै िह िवैिक प्राणी नहीं ह।ै अतः व्यवक्तत्ि का वनधायरण ियैवक्तक, 

सामाविक िातािरण तथा उनके अन्तःवियाओ ंद्वारा होता ह।ै  

िवैिक आिश्यकताओ ंद्वारा व्यवक्तत्ि का वनघायरण नहीं होता ह।ै सभी मनोिजै्ञावनक घिनाए ं व्यवक्त के 

भीतर आत्मसंित ढंि से स्िीकृत होती हैं। व्यवक्त का आत्मवनष्ठ विचार या मत से उसके व्यिहार तथा 

व्यवक्तत्ि का वनधायरण होता ह।ै कवलपत लक्ष्य हमारे ितयमान व्यिहार को वनदवेशत करते हैं। एडलर का मत 

हैं वक व्यवक्त का मखु्य लक्ष्य एक कवलपत लक्ष्य होता हैं विसकी सत्यता की िााँच नहीं की िा सकती ह।ै 

उनका व्यिहार इसी कवलपत लक्ष्य द्वारा वनदवेशत होता हैं। िसैे - कुछ लोिों का मानना ह ै वक यवद िे 

पथृ्िी पर ईमानदारी से िीिन व्यतीत करेिें तो स्ििय वमलेिा। यहााँ  स्ििय एक कवलपत लक्ष्य ह ै विसकी 

िााँच संभि नहीं  ह।ै एडलर ने स्पि वकया वक अिंहीनता से अवधक महत्िपूणय अिंहीनता से उत्पन्न हीन 

भािना ह ै , क्योंवक  इसी हीनभािना से प्रेररत होकर िह उसकी क्षवतपवूतय के वलए प्रयास करता ह ैएि ं

अन्य के्षत्रों में श्रेष्ठता प्राप्त कर लेता ह।ै िसेै भारत में सरूदास ने नेत्र हीन होकर भी एक महान कवि बनकर 

वदखाया। एडलर ने व्यवक्तत्ि विकास पर बच्चों  के िन्मिम के पड़ने िाले प्रभािों  का भी िणयन वकया 

ह।ै सिलता ि पणूयता की कोवशश से एडलर का तात्पयय पणूयता की प्रावप्त की ओर बढ़ ने की मौवलक प्रेरणा 

से होता ह।ै इसे एडलर ने िीिन का एक ऐसा मौवलक अवभप्रेरण या तथ्य माना ह ैविसके अभाि में िीिन 

के अवस्तत्ि कें  बारे में सोचा ही नहीं िा सकता। सामाविक अवभरूवच भी प्रत्येक व्यवक्त में अन्तःशवक्त के 

रूप म े विवदत होती ह।ै इसे एडलर ने िन्मिात प्रविया कहा ह।ै इसका विकास बाद में एक सामाविक 

िातािरण में माता वपता के साथ अन्तःवियाओ ंद्वारा तथा पवत पत्नी के बीच की अन्तःवियाओ ंको दखे 

कर होता ह।ै विन व्यवक्तयों की सामाविक अवभरूवच वितनी ही विस्ततृ पररपक्ि विकवसत होती हैं, 

उसका मनेािैज्ञावनक या मानवसक स्िास्थ्य उतना ही अच्छा होता हैं।यही कारण ह ै वक एडलर न े

सामाविक अवभरूवच को मनोिजै्ञावनक स्िास्थ्य का िरैोमीिर कहा ह।ै       
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एडलर द्वारा प्रवतपावदत व्यवक्तत्ि वसद्धांत  का एक सबसे महत्िपणूय भाि िीिन शलैी ह।ै िीिन शैली से 

तात्पयय शील िणुाें व्यिहारों , आदतों के एक एसैे पैिनय से ह ैविसे एक साथ वमला दनेे पर एक ऐसे पैिनय 

का पता चलता ह ै विसका उपयोि करके व्यवक्त अपने िीिन लक्ष्य पर पहुाँचने  की कोवशश करता ह।ै 

एडलर की पिूय कलपना ह ैवक व्यवक्त की िीिन शलैी व्यवक्त के सियनात्मक शवक्त द्वारा विकवसत होती ह।ै 

प्रत्येक व्यवक्त में , िीिन शलैी के वनमायण एि ंविकवसत करने की पणूय स्ितंत्रता होती ह ै। 

14.6.2 िीिन शैली-अथय प्रकार एिं जनमायण 

 एडलर द्वारा प्रवतपावदत व्यवक्तत्ि वसद्धांत का एक सबसे महत्िपूणय भाि िीिन  िीिन शलैी से तात्पयय 

शीलिणुों व्यिहारों  , आदतों  के एक ऐसे अपिूय पैिनय से होता ह ैविसे एक साथ वमला दनेे पर , एक ऐसे 

पैिनय का पता चलता ह ैविसका उपयोि करके व्यवक्त अपने िीिन लक्ष्य पर पहुाँचने की कोवशश करता ह।ै 

िीिन शलैी में वसिय  व्यवक्त का िीिन लक्ष्य ही नहीं बवलक उसके आत्म संप्रत्यय, दसूरों के प्रवत भाि 

तथा पयायिरण के अन्य िस्तओु ं के प्रवत मनोिवृत्त आवद भी सभमवलत होते हैं। व्यवक्त की िीिन शलैी 

पयायिरण अनिुांवशकता , सिलता के लक्ष्य , सामाविक अवभसवन्ध तथा सियनात्मक शवक्त आवद का 

प्रवतिल होता ह।ै एडलर ने िीिनशैली को एक प्रमखु वनयंत्रक बल माना ह।ै अतः यह फ्रायड द्वारा 

सभपावदत संभप्रत्यय अह ंके तलुय संप्रत्यय हैं, इसमें अह ंतथा पराह ं िसेै कारक  सवभमवलत नहीं होते हैं। 

एडलर के अनसुार िीिन शलैी के प्रकार:- 

i. अजिकार जदखाने िाले- ऐसे व्यवक्त दसूरां पर अवधकार वदखाने िाले तथा आिामक व्यिहार 

करने िाले होते हैं। ऐसे लोि अपने िीिन का लक्ष्य प्राप्त करने के वलए असामाविक तरीके से 

पेश आने में वहचवकचाते नहीं हैं। उनमें सामाविक अवभरूवच की कमी पायी िाती ह।ै अतः 

इनकी सवियता में  असामाविकता की दिुयन्ध आती ह।ै 

ii. प्राप्त  करने िाले अजिकार- ऐसे लोि दसूरों  से अवधक प्राप्त करना चाहते ह।ै इनमें दसूरों पर 

वनभयरता अवधक होती ह।ै इनमें  सामाविक अवभरूवच की कमी होती ह।ै पररवस्थवत तनािपणूय 

होने पर ऐसे व्यवक्त स्नाय ुरोिी हो िाते हैं। 

iii. दूर हट िाने िाले प्रकार- ऐसे लोिों में  सामान्य िातािरण तथा पररवस्थवत का सामना न करके 

हि िाने की प्रिवृत्त तीव्र होती ह ै। ऐसे लोि िीिन की समस्याओ ंको ठीक ढंि से समाधान नहीं 

कर पाते हैं और उनके संभावित असिलता का अनमुान करके पहले ही उससे दरू हि िाते हैं। 

ऐसे लोिों  में भी सामाविक अवभरूवच की कमी पायी िाती ह।ै 

iv. सामाजिक  रूप से उपर्ोिी प्रकार- ऐसे लोि समािोपयोिी व्यिहार अवधक करते ह ैइनमें 

सामाविक अवभरूवच अवधक पायी िाती ह।ै ऐसे लोि सामाविक समस्या के समाधान में आम 

लोिों की सहायता को अवत आिश्यक मानते हैं। 

v. तुछि  प्रकार- इनमें आवंिक हीनता की भािना होती ह।ै अवंिक हीनता की क्षवतपवूतय करने में 

असमथय रहते हैं। ऐसी पररवस्थवतयों से पलायन करना चाहते हैं। इसी में संतुि रहते हैं। 

vi. अजतस्नेह प्रकार- अवतस्नेही प्रकार के व्यवक्त अवधक स्िाथी एि ं आत्मकें वद्रत होते हैं। 

सामाविक अवभरूवच की कमी पायी िाती ह ै। 
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vii. जतररस्कृत  शैली-ऐसे व्यवक्त को चेतन रूप से अपने आपको बबायद करने में आनन्द वमलता ह।ै   

िीिन शैली का जनमायण- िीिन शलैी का वनमायण चार या पााँच साल की आय ुतक हो िाता ह ैिीिन 

शलैी के वनमायण के बाद उसमें पररितयन साधारणतया संभि नहीं होता ह।ै बाद में इसका विस्तारण एि ं

िधयन ही होता ह।ै 

14.6.3 स्िस्थ िीिन को प्रोत्साजहत करना 

एडलर के व्यवक्तत्ि वसद्धांत से स्पि हैं वक िीिन शैली धनात्मक भी हो सकती ह ै , ऋणात्मक भी हो 

सकती ह।ै अथायत स्िस्थ िीिन शलैी , स्िास्थ्य पयायिरण स्िस्थ अनिुांवशकता , धनात्मक सिलता के 

अनरुूप लक्ष्य स्िस्थ सामाविक अवभरूवच एि ंसियनात्मक शवक्त का प्रवतिल हाेती हैं। इस प्रकार एडलर 

के द्वारा वनधायररत प्रकारों में से िीिन शैली िो समािोपयोिी हो िही स्िस्थ्य िीिन शलैी कही िा सकती 

हैं। अन्य िीिन शैली दोषपणूय िीिन शैली के अन्तियत कही िा सकती हैं । 

स्िस्थ िीिन शैली जनमायण- स्िस्थ िीिनशलैी प्रारवभभक िीिन  में वनवमयत होती ह ै इसके बाद 

िीिनशैली के अनसुार अनुभि एकत्र वकये िाते ह ै तथा उपयोि में लाये िाते हैं। अवभिवृत्त , भाि , 

संप्रत्यक्षण आवद प्रारंवभक िीिन में वनवश्चत हो िाते ह।ै इसके बाद िीिन शलैी में पररितयन नहीं हाेता ह।ै 

व्यवक्त अपने िीिनशलैी को व्यक्त करने का नया रूप अवियत कर सकता ह।ै व्यवक्त िो भी करता ह ैउसका 

वनधायरण िीिनशलैी द्वारा होता ह ैइसके द्वारा इस तथ्य का भी वनधायरण होता हैं वक व्यवक्त पयायिरण के 

वकस पहल ूपर ध्यान दिेा तथा वकसकी उपेक्षा करेिा। यवद िह धनात्मक पहल ूपर ध्यान दतेा ह ैतो उसकी 

िीिनशैली स्िस्थ िीिनशलैी होती ह।ै 

स्पि ह ैवक स्िस्थ िीिनशलैी िालय काल से ही प्रोत्सावहत की िा सकती हैं , इसके बाद की आय ुमें 

िीिनशैली में मात्र विस्तरण एि ं वििधयन ही हो सकता ह।ै अतः स्िस्थ िीिनशलैी उत्पन्न करन े हते ु

बालयािस्था में ही बालकों को स्िस्थ पयायिरण प्रदान करना आिश्यक हैं। अतः यह मााँ बाप , पररिार 

तथा वनकिस्थ सामाविक पररिशे के पणूयव्यिहार बालक को स्िस्थ िीिन शलैी प्रदान करने में सहायक 

होते हैं । 

स्िस्थ िीिन शैली के प्रमुख कारक- 

i. कजलपत  लक्ष्र्- एडलर के अनसुार व्यवक्त के िीिन का मखु्य लक्ष्य कवलपत लक्ष्य होता ह,ै 

विसकी सत्यता की िांच नहीं की िा सकती ह।ै िसेै कुछ लोि ऐसा सोचते हैं वक यवद हम पथृ्िी 

पर इमानदारी से िीिन व्यतीत करेिें तो उन्हें स्ििय वमलेिा। इससे स्पि ह ैवक इन लोिो का लक्ष्य 

स्ििय प्रावप्त ह ै, इसी विश्वास पर ि ेईमानदारी स ेकाम करते हैं। इमानदारी स्िस्थ िीिनशलैी का 

एक अिं ह।ै  

ii. हीनता  भाि एिं क्षजतपूजतय- एडलर (1907) के अनसुार विन व्यवक्तयों में आवंिक हीनता िसेै 

दृवि दोष , सनुने का दोष, बोलने का दोष होता ह ैि ेअन्य क्षेत्रों में श्रेष्ठता स्थावपत करके इस कमी 

की क्षवतपवूतय करने की कोवशश करते हैं। अपनी हीनता भाि दरू करके धनात्मक व्यवक्तत्ि 

विकास का प्रयास की शरुूआत बालयािस्था से ही होता हैं। बच्चा अपने को ियस्क की तलुना 
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में छोिा समझता ह।ै इसे बच्चा अपनी वनःसहायता , वनभययता के िातािरण के कारण विकवसत 

करता ह।ै इस तरह की हीनता का भाि बच्चों को श्रेष्ठता की ओर उन्मखु होने की प्रेरणा ििाता 

हैं। बच्चे इस हीनता के भाि को दरू करने के वलऐ अथक पररश्रम एि ंअभ्यास करते हैं, और कुछ 

श्रेष्ठ उपलवब्ध प्राप्त करके हीनता की भािना से उत्पन्न क्षवत की प्रवतपवूतय करते हैं।डेमस्थनीि , 

िो बचपन में हकलाता था बाद में विश्व का एक महान िक्ता बना। इसी प्रकार रूज़िलेि िो 

बचपन में दबुयल था , अभ्यास से िह हट्टा कट्टा हो िया।  

iii. िन्मक्रम - व्यवक्तत्ि के सामाविक वनधायरको में िन्मिम का प्रभाि महत्िपणूय हैं। एडलर के 

प्रेक्षण में प्रथम संताने प्रायः अपराधी , वपयकक्ड़ तथा विकृत पायी ियी हैं। वद्वतीय संतानें 

महत्िाकांक्षी पायी ियी हैं। कवनष्ठतम तथा एकल संतानें वबिड़ी हुई पायी ियी हैं। अतः वद्वतीय 

िम के बच्चे की िीिनशैली स्िस्थ िीिनशैली मानी िाती ह।ै 

iv. सफलता में पूणयता का प्रर्ास- सिलता या पणूयता की कोवशश से एडलर का तात्पयय, पणूयता 

की ओर बढने  की मौवलक प्रेरणा ह ैइसे एडलर ने िीिन का एक एसैा मौवलक अवभप्रेरण या 

तथ्य माना ह ै, विसके अभाि में िीिन का अवस्तत्ि खतरे में  पड़ िाता ह।ै यह एक िन्मिात 

प्रविया होती ह।ै विर भी इसका विकास पयायिरणीय कारकों द्वारा भी होता ह।ैयह अकेला 

अवभप्रेरक ह ैिो अन्य कई प्रणोदों को वनधायररत करता ह।ै स्नायरुोवियों द्वारा ियैवक्तक श्रेष्ठता का 

ऋणात्मक मािय अपनाया िाता ह ैिबवक मानवसक रूप से स्िस्थ व्यवक्त सामाविक अवभरूवच 

का मािय अपना कर श्रेष्ठता पर पहुचंने की कोवशश करते हैं। सिलता या पणूयता की कोवशश में 

व्यवक्त को लक्ष्य तक पहुचने में कािी संघषय करना पड़ता हैं। इससे तनाि स्तर घिने के बिाय 

बढ़ िाता हैं। एडलर की व्याख्या के अनसुार यह प्रविया समाि तथा व्यवक्त के परस्पर सामिंस्य 

से पणूय हाेती ह।ै 

v. सामाजिक अजभरूजच- एडलर के अनसुार मलूत- मनषु्य एक सामाविक प्राणी ह।ै िह 

व्यवक्तित लक्ष्य के साथ साथ सामाविक लक्ष्य प्राप्त करना चाहता ह।ै सामाविक अवभरूवच एक 

ऐसी प्रिवृत्त ह ैविससे दोनों लक्ष्य प्राप्त करने हते ुव्यवक्त दसूरे व्यवक्तयेां के साथ सहयोि करता ह।ै 

सामाविक अवभरूवच की मात्रा सभी व्यवक्तयों में कुछ न कुछ पायी िाती ह।ै िह अपराधी भी हो 

सकता ह ैमनोविकृत या मानवसक रूप से स्िस्थ भी हो सकता ह।ै यह एक अतंःशवक्त हैं। एडलर 

ने इसे एक िन्मिात प्रवकया कहा ह।ै बाद में इसका विकास सामाविक िातािरण िैसे माता 

वपता के साथ अन्तःवियाओ ंद्वारा तथा पवत पत्नी के बीच की अन्तःवियाओ ंको दखेकर होता 

ह।ै विन व्यवक्तयों की सामाविक अवभरूवच वितनी ही विस्ततृ, पररपक्ि एि ंविकवसत होती ह,ै 

उसका मनोिजै्ञावनक स्िास्थ्य उतना ही अच्छा होता ह।ै यही कारण ह ैवक एडलर ने सामाविक 

अवभरूवच को मनोिजै्ञावनक स्िास्थ्य का िरैोमीिर कहा ह।ै सामान्य या मानवसक रूप से  स्िस्थ 

व्यवक्त िास्तविक ढंि से दसूरे के साथ सहयोि करने के वलये वचंवतत रहता ह,ै और उनकी श्रेष्ठता 

का लक्ष्य सामाविक होता ह ै, विसमें अन्य लोिों की भलाई की उन्मखुता होती ह।ै  
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कुसमायोवित व्यवक्तयों  में सामाविक अवभरूवच की कमी पायी िाती ह।ै ऐसे व्यवक्तयों  

की विन्दिी का अथय लिभि सभपणूय व्यवक्तित होता ह।ै 

vi. सृिनात्मक  शजि- एडलर की एक पिूयकलपना ह ै वक व्यवक्त की िीिन शलैी उसके 

सियनात्मक शवक्त द्वारा विकवसत होती ह ै । प्रत्येक व्यवक्त में अपने व्यवक्तत्ि को खास ढंि से 

विकवसत करने की स्ितंत्रता होती ह।ै प्रत्येक व्यवक्त अपने व्यिहार के वलए स्ियं उत्तरदायी ह।ै 

इसी सियनात्मक शवक्त के द्वारा उसके िीिन का लक्ष्य वनधायररत होता ह।ै इसी से यह भी तय 

होता ह ै वक व्यवक्त अपने लक्ष्य तक पहुचने के वलए कौन कौन सी विवधयां अपनाएिा तथा 

व्यवक्त के सामाविक अवभरूवच का भी विकास होता ह।ै सियनात्मक शवक्त द्वारा व्यवक्त का 

प्रत्यक्षण ,स्मवृत, कलपना , स्िप्न , वदिास्िप्न आवद का भी वनधायरण होता ह।ै इससे स्पि होता ह ै

वक सियनात्मक शवक्त प्रत्येक व्यवक्त  को एक स्ितंत्र एि ंसभपणूय व्यवक्त बनाने की वदशा में उत्तम 

योिदान करता ह।ै इस प्रकार स्िस्थ िीिनशलैी वनियहन करने िाले व्यवक्तयों में सामाविकता 

अवधक पायी िाती ह।ै ये लोि समािोपयोिी व्यिहार अवधक करते हैं। इनमें  सामाविक 

अवभरूवच अवधक पायी िाती हैं। ऐसे व्यवक्त अवधक सिीय होते हैं उनकी सामाविक वियाओ ं

में विन्दावदली अवधक पायी िाती ह।ै ऐसे लोि दोस्ती पेशा तथा स्नेह को प्रमखु सामाविक 

समसं्या के रूप में  दखेते हैं। ऐसे लेाि सामाविक समस्या के समाधान के वलए आि ेबढ कर 

लोिों  की सहायता करना आिश्यक समझते हैं। इनके दृविकोण सदिै धनात्मक तथा 

सियनात्मक हाेते हैं।   

14.7 सारांश 

• तनाि ,पररवस्थवत या घिना का मलूयांकन करने के बाद उसके प्रवत की िई एक विशेष अनवुिया 

होती ह ै, विसमें व्यवक्त अपने मानवसक एि ंदवैहक कायािं को विघवित होते पाया ह।ै 

• स्िास्थ्य से तात्पयय शारीररक स्िास्थ्य, मानवसक स्िास्थ्य , सामाविक स्िास्थ्य एि ंआध्यावत्मक  

स्िास्थ्य। 

• व्यवक्तत्ि व्यवक्त के अदंर उन मनोदवैहक व्यिस्थाओ ं का ित्यात्मक संिठन ह ै िो उसके     

पररिशे के साथ उसके अनोख ेसमायोिन का वनधायरण करता ह।ै 

• शरीर में रासायवनक पररितयन के कारण हम कभी सविय ,कभी वनवष्िय, तथा कभी विषादी हो 

िाते हैं। 

• सवियता या वनवष्ियता या विषाद का कारण अन्तःस्त्रािी ग्रवन्थयों से वनकलने िाले हारमोन्स हो 

सकते हैं। 

• वपयषू ग्रवन्थ, शरीर की लभबाई , एड्रीनल ग्रंवथ ,कण्ठ ग्रवन्थ तथा यौन ग्रवन्थ के कायों पर  

वनयंत्रण करती ह।ै 

• पैनवियाि  ग्रवन्थ से वनकलने िाले इन्सवुलन से रक्त म ेचीनी की मात्रा का वनयंत्रण होता ह।ै 
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• विकवसत स्नायमुण्डल िवुद्ध विकास की सचूक ह।ै  

• सख्ती से पेश आने पर माता वपता के बच्चों में अधीनस्थता का िणु अवधक विकवसत हो िाता 

हैं। 

• सामाविक अवभरूवच में मनेािैज्ञावनक या मानवसक स्िास्थ्य  अच्छा होता ह।ै यही कारण ह ैवक    

एडलर ने सामाविक अवभरूवच को मानवसक स्िास्थ्य का बैरोमीिर कहा ह।ै 

 

अभ्र्ास प्रश्न 

1. स्िास्थ्य सभबंधी समस्याओ ंके समाधन में मनेािैज्ञावनक वसद्धांतों का प्रयोि करने िाला विज्ञान 

___________कहा िाता ह।ै 

2. मनेारोि विज्ञान में____________का अध्ययन वकया िाता हैं। 
3. घेंघा रोि _______________की कमी से होता ह।ै 
4. दृवि को ठीक करने के वलए _____________आिश्यक ह।ै 

5. रक्त क्षीणता की दशा में _______________की कमी पड़ िाती ह।ै  
6. सामाविक अवभरूवच को , मानवसक स्िास्थ्य का िरैोमीिर ___________ने कहा। 
7. व्यवक्त का मखु्य लक्ष्य एक _______लक्ष्य होता ह,ै विसकी सत्यता की  िााँच _______की 

िा सकती ह ै। 

8. सतत तनाि से  _____________उच्च हो सकता हैं। 
9. मोिापा  बीमारी ____________ ह।ै 
10. व्यवक्तत्ि िह ह ैिो व्यवक्त िास्ति में ह ैयह __________का कथन ह।ै 

14.9 शब्दािली 

1. अनुरक्षण      -    रोकथाम , रखरखाि 

2. दैजहक         - शारीररक 

3. जिघटन         -  क्षरण , खराब 

4. भािशून्र्ता  -   उदासीनता 

5. आसेिक      -    तनाि के कारक 

6. स्िार्ि        - स्िशावसत 

14.10 अभ्र्ास प्रश्नों के उिर 

1. स्िास्थ्य मनोविज्ञान  

2. मानवसक विकृवतयों  
3. आयोडीन    
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4. वििावमन ए 

5. हीमोग्लोवबन    

6. एडलर 
7. कवलपत , नहीं     

8. रक्त चाप  
9. नहीं      

10. आलपोिय     
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14.12 जनबंिात्मक प्रश्न  

1. सामाविक तनाि वकसे कहते हैं? मनोिजै्ञावनक तनाि के प्रभाि का िणयन करें। 
2. सामाविक तनाि के प्रमखु कारणों एि ंप्रभािों  पर प्रकाश डालें। 
3. खराब स्िास्थ्य के कारणों का िणयन करें। 
4. शारीररक रचना एि ंवपयषू ग्रवन्थ, थायरायड ग्रवन्थ के प्रभािों का िणयन करें। 

5. स्िस्थ िीिन शलैी की व्याख्या करें ।    
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इकाई 15 - सामाजिक मनोजिज्ञान एिं न्र्ार् तंत्र 

इकाई संरचना- 

15.1 प्रस्तािना 

15.2 उद्दशे्य 

15.3 परीक्षण प्रारभभ होने से पिूय की काननूी प्रविवध से संबंवधत सामाविक मनोविज्ञान 

15.3.1 परीक्षण प्रारभभ होने से पिूय की मखु्य प्रवियाएं 

15.3.2 पवुलस काययिाही का विस्ततृ प्रभाि 

15.3.3 वनरपराध के द्वारा की िई िलत स्िीकारोवक्त 

15.3.4 सचूना तंत्रों का पवब्लक प्रभाि 

15.4 प्रत्यक्षदशी साक्ष्य 

15.4.1 साक्ष्यों के िलत होने के कारण 

15.4.2 प्रत्यक्षदशी के साक्ष्य में सच्चाई की िवृद्ध 

15.5 एक न्यावयक परीक्षण में सवभमवलत होने िाले मखु्य पक्ष 

15.6 सारांश 

15.7 शब्दािली 

15.8 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 

15.9 सन्दभय ग्रन्थ सचूी 

15.10 वनबंधात्मक प्रश्न 

 

15.1 प्रस्तािना 

मानि प्रिवृत्त में अनेक प्रकार की विवभन्नताए ंहोती हैं। प्रिवृत्त के अनसुार उनके व्यिहार भी अलि होते 

हैं। सामाविक, आवथयक, व्यािसावयक या मनोिैज्ञावनक कारण से कोई अपराधी भी हो सकता ह।ै अपराधी 

को दण्ड दने ेमें न्यायालय की वनष्पक्षता महत्िपणूय होती ह।ै अपराधी को सिा तो वमलनी चावहए परन्त ु

ऐसा न हो वक कोई वनरपराधी व्यवक्त को दण्ड वमल िाये। अपराध से िड़ुी इच्छाओ ंअपरावधक उत्प्रेरण, 

अपराध से संबंवधत वमले प्रमाणों की यथाथयता की िााँच आवद का अध्ययन, न्यायकताय की वनष्पक्षता के 

वलए आिश्यक होती ह।ै िकीलों, िरूरयो न्यायाधीशों तथा ििाहों के मानवसक लक्षणों का भी अध्ययन 

आिश्यक होता ह।ै िवणयत समस्त विषय मनोविज्ञान के अध्ययन की विषय-िस्त ुह।ै  
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मनोविज्ञावनकों ने अनेक परीक्षणों द्वारा पता लिाया ह ैवक अवधकांश अपराधी असंतवुलत मनःवस्थवत या 

वकंन्हीं अन्य मनोिजै्ञावनक कारणों से अपराध करते हैं। अपराध के इन कारणों का वनदान करके अपराधी 

को सधुारा िा सकता ह।ै मनोिजै्ञावनकों की इसी अिधारणा के कारण आि दण्ड का लक्ष्य अपराधी को 

दवण्डत करना नहीं बवलक उसका सधुार करना ह।ै 

इस प्रकार अपराध एिं सधुारात्मक दण्ड की प्रविया में िहां काननू एि ंन्याय की अहम ्भवूमका ह ैिहीं 

पर इस के्षत्र में सामाविक मनोविज्ञान की उपयोविता भी बहुत अवधक ह।ै 

 

15.2 उदे्दश्र् 

1. इस इकाई को पढ़ने के पश्चात आप न्यावयक क्षेत्र में सामाविक मनोविज्ञान की उपयोविता को 

समझ सकें िे। 

2. अवभयकु्त के आपरावधक इवतहास एि ंइसके अपराधी होने के पीछे पाये िाने िाले मनोिैज्ञावनक 

कारणों का पता लिाकर अपराधी में सधुार लाने का प्रयास कर सकें ि।े  

3. अपराध से संबंवधत मनोिजै्ञावनक प्रमाणों की याथाथयता की िााँच का अध्ययन कर न्यायालय की 
वनष्पक्षता बनाए रखने में मदद कर सकें ि।े वकसी वनरपराधी व्यवक्त को दवण्डत होने से बचा 

सकें ि।े 

4. िकीलों, िरूरयो, न्यायाधीशों तथा ििाहों के मानवसक लक्षणों का अध्ययन कर वनष्पक्ष न्याय 
को वदशा प्रदान करने में मदद कर सकें ि।े 

 

15.3 परीक्षण प्रारभभ होने से पूिय की कानूनी प्रजिजि से सबंंजित सामाजिक मनोजिज्ञान 

यद्यवप अपराधी काननूी प्रविया से संबंवधत पवुलस,िकील, प्रवतिादी, न्यायाधीश आवद सभी िही करने 

का प्रयास करते ह ै विसे ि े सही समझते है, परंत ु प्रत्यक्षण, संज्ञानात्मक तथ्य, भािनाए ं व्यिहार एि ं

व्यवक्तयों के वनणयय अन्य कारकों से प्रभावित होकर सच्चाई एि ं न्याय को प्रभावित करते हैं। िलतः 

काननूी सामाविक मनोविज्ञान की आिश्यकता होती ह ै िो विवधक प्रविया पर िैज्ञावनक कारकों के 

प्रभाि का पता लिाने में सहायता करते हैं। यही प्रभािी कारक न्यायालय में उसी प्रकार कायय करते हैं िसैे 

मनोिजै्ञावनक प्रयोिशालाऐ।ं इसका पररणाम यह होता ह ै वक न्यावयक वनणयय कुछ सीमा तक अशदु्ध हो 

िाते हैं। 

 

15.3.1  परीक्षण प्रारभभ होने से पूिय की मुख्र् प्रजक्रर्ाए ं

वकसी भी अपरावधक घिना में प्रभावित व्यवक्त प्रत्यक्षदशी, संभावित अपराधी (अवभयकु्त) अथिा घिना 

स्थल की पररवस्थवत मखु्य साक्ष्य होते हैं। उक्त व्यवक्तयों से घिना से संबंवधत प्रश्न करने पर िो उत्तर 

वमलता ह ै एि ं घिना स्थल की पररवस्थवतयों को वमलाकर घिना कहानी का वनमायण कर संभावित 
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अपरावधक काननू विसका उलंघन हुआ ह ैका उललेख करते हुए ररपोिय न्यायालय में प्रस्ततु करने तक की 

काययिाही रायल के पिूय की काययिाही होती ह।ै प्रकरण को न्यायालय में िाने से पिूय घिना की िााँच 

पवुलस द्वारा की िाती ह ैतथा घिना की परूी सचूना, सचूना तंत्रों द्वारा भी एकवत्रत की िाती ह।ै अतः स्पि 

ह ैवक रायल से पिूय ििाहों, संभावित अवभयकु्त एि ंप्रभावित व्यवक्तयों से पवुलस द्वारा वकय ेिये प्रश्नों के 

प्रभािों एि ंमामले से संबंवधत सचूना तंत्रों द्वारा प्रचाररत सचूना ही रायल की वदशा तय करते हैं। पवुलस 

द्वारा ििाहों से वलये िये प्रभािी साक्षात्कार इस बात पर वनभयर करते हैं वक पवुलस द्वारा सचूना प्राप्त करन े

हते ुवकस तरह का रास्ता अपनाया िया ह।ै ििाहों का बयान पवुलस के वकसी दबाि में नहीं वलया िया ह।ै 

 

15.3.2  पुजलस कार्यिाही का जिस्तृत प्रभाि 

अनेक काननूविदों का मानना ह ैवक सामान्यतः लोि स्ियं की अवभरूवच से प्रेररत होकर न्यावयक वनणययों 

को मानते हैं। (Misconception 1997) सामाविक मनोिजै्ञावनक शोधों के अनसुार संभितः अवधकांश 

लोक काननू एि ंवकसी विवधक प्रविया से प्राप्त पररणाम को तभी तक मानते हैं िब तक उन्हें यह विश्वास 

रहता ह ैवक काननू एि ंप्रविया साि सथुरी ह।ै न्यावयक वनणयय भदेभाि पूणय नहीं ह ै(Miller & Ratner 

1996, Tyler et al 1997) प्रत्येक व्यवक्त का विश्वास विवधक प्रविया पर उसके व्यवक्तित अनुभि पर 

आधाररत होता ह।ै इस प्रकार का व्यवक्तित अनभुि पवुलस से ही प्रारभभ होता ह।ै साक्ष्यों के इन्िरव्य ूके 

प्रायः दो उद्दशे्य होते हैं। पहला उद्दशे्य तो यह होता ह ैवक संभावित अपराधी (अवभयकु्त) वकसी भी प्रकार 

अपना अपराध स्िीकार कर लें। दसूरा उद्दशे्य यह होता ह ै वक सच्चाई िानने के वलए अन्य साक्ष्यों को 

एकवत्रत कर एक दसूरे से सह संबंवधत करना होता ह।ै दसूरे तरीके से लक्ष्य प्राप्त करन ेहते ु वमत्रित एिं 

सहकारी व्यिहार से साक्ष्यों के बयान लेना उवचत होता ह।ै इसके विपरीत िसु्से से डरा धमका कर वलये 

िये बयान से न्यावयक प्रविया प्रदवूषत होती ह।ै 

इसी प्रकार अवभयकु्त, साक्षी या प्रभावित व्यवक्त यवद मानवसक रूप से अस्िस्थ है, अवत उत्साही ह ैतो 

बीमारी के प्रभाि में िलत बयान द ेसकता ह।ै (वपयसय 1995) प्रश्न करने का चाह ेिो भी स्िाइल हो परंत ु

स्थान का भी साक्ष्यों पर प्रभाि पड़ता ह।ै िैसे पवुलस यवद पवुलस स्िेशन पर बलुाकर प्रश्न करती ह ैतो 

पवुलस स्िेशन का भय उसे हो सकता ह।ै अतः इसी दृविकोण से यह उवचत ह ैवक िह साक्ष्य/अवभयकु्त के 

घर या उसके काययस्थल पर ही प्रश्न कर उसका बयान ले। साक्षात्कार के समय अवभयकु्त से कोई बहस 

नहीं की िा सकती। िह कोई अिरोध भी नहीं उत्पन्न कर सकता। संभावित अपराधी के ऊपर समाि के 

प्रभाि का भी दबाि रहता ह।ै उक्त सभी पररवस्थवतयों में वनभनवलवखत तीन कारक साक्ष्य/संभावित 

अवभयकु्त को उत्तर दनेे के वलए कायय करते हैं। 

i. ठीक उत्तर के प्रवत अवनवश्चतता बनी रहती ह।ै 

ii. प्रश्न पछूने िाले अवधकारी के प्रवत कुछ अशंों तक विश्वास 

iii. एक मकू प्रत्याशी ही िह उत्तर िानता ह।ै 
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इन कारणों से साक्षी, अवभयुक्त यह नहीं कह पाता वक मैं नहीं िानता हूाँ। ‘मझु ेयाद नहीं ह’ै। ‘‘मैं वनवश्चत 

रूप से नहीं कह सकता। अवधकतर लोि कम से कम प्रस्तावित रूप से कोई उत्तर द ेदतेे हैं। 

 

15.3.3  जनरपराि के द्वारा की िर्ी िलत स्िीकारोजि 

सिा की धमकी से की ियी स्िीकारोवक्त को न्यायाधीश द्वारा अमान्य वकया िा सकता ह ै परंत ु

साक्षी/अवभयकु्तों को सहयोि दनेे एि ंदण्ड की प्रविया को साधारण बता कर प्राप्त की िई स्िीकारोवक्त 

िि द्वारा ग्राहय हो सकती ह।ै साक्ष्य/अवभयकु्तों के समक्ष अिंवुलयों के ििी वनशान, पालीग्राि मशीन के 

ििी पररणाम, प्रत्यक्ष साक्षी की िलत पहचान कराकर एि ं िलत सचूना दकेर पवुलस एक वनरपराध 

व्यवक्त से स्िीकारोवक्त प्राप्त कर सकती ह।ै धोखाधड़ी से प्राप्त स्िीकृवत की शवक्त की िााँच करने के वलए 

िााँचकताय पवुलस द्वारा एक प्रयोि आयोवित वकया िया। इस प्रयोि में सभी परुूष छात्र थे, िो प्रयोिशाला 

में एक रासायवनक प्रयोि कर रह ेथे, विसमें प्रवतविया का समय वनधायररत था। प्रयोि के दौरान दघुयिना घि 

िई और प्रत्येक छात्र को इस समस्या के वलए दोषी मानते हुए उन्हें अवभयकु्त मान वलया िया। इस प्रकरण 

में पवुलस द्वारा वनरपराध स्कूल से ििी स्िीकारोवक्त प्राप्त करने का प्रयास वकया िया (Kassin & 

McNall 1991) 

एक शोधकताय अपने एक दसूरे मवहला शोधकताय के साथ प्रयोिशाला में कायय कर रहा था। प्रयोि में 

मवहला शोधकताय द्वारा अक्षरों की एक सचूी से अक्षर बोलना था। इसे परुूष शोधकताय द्वारा इन अक्षरों को 

कभप्यिूर के की बोडय पर िाइप करना था। इसमें एक विशेष वनदशे यह था वक वकसी भी तरह आलि की 

नही दबनी चावहए। अन्यथा परूा प्रोग्राम एि ंडािा समाप्त हो िायेिा। प्रयोि के दौरान एकाएक कभप्यिूर 

कायय करना बन्द कर वदया। प्रोग्राम आकंड़े समाप्त हो िये। इसमें शोधकताय द्वारा वनभन कथन वकए िा 

सकते हैं- 

i. िह िलत स्िीकारोवक्त कर ले। 

ii. िह कह सकता ह ैवक दसूरे शोधकताय ने ‘आलि की’ को दबाया ह ैविसे मैंने दबाते हुए दखेा ह।ै 

iii. शोधकताय दसूरे शोधकताय से बातचीत कर स्मरण कराना चाहता ह ैवक वकस भलू से आलि की 

दब ियी ह।ै 

उपरोक्त प्रकरणों के आधार पर कैवसन (1997) ने यह वनष्कषय वदया वक ितयमान में आपरावधक न्याय 

पद्धवत ऐसे वनरपराध व्यवक्त, िो अवभयकु्त की श्रेणी में आते हैं को पयायप्त सरुक्षा नहीं प्रदान करती एि ं

तोड़-मरोड़ िलत तरीके से प्राप्त स्िीकारोवक्त पर विश्वास नहीं करती ह।ै 

15.3.4  सूचनातंत्रों का पजब्लक पर प्रभाि 

i. अपराि प्रत्र्क्षण पर पजब्लक में सूचना तंत्रों का प्रभाि- प्रत्येक वदन अखबारों, 

िेलीवििन, रेवडयो आवद पर अपराध एि ंअपरावधयों से संबंवधत सचूनाए ंबढ़ा-चढ़ा कर वदखायी 

िाती ह।ै इसका कारण यह ह ैवक िनता ऐसी आपरावधक सूचनाए ंदखेना, सनुना अवधक पसंद 
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करती ह।ै अच्छे परोपकारी कायों पर उनका ध्यान कम िाता ह।ै इससे पवब्लक में यह संदशे 

िाता ह ै वक आपरावधक घिनाए ं बढ़ रही ह।ै काननू एि ं व्यिस्था चरमरा ियी ह।ै शासन की 

अक्षमता बताकर उसे और चसु्त दरुूस्त करने का संदशे िाता ह।ै अपराध का डर अपराध का 

वशकार होने पर आधाररत नहीं ह,ै बवलक यह एक संज्ञानात्मक कारक ह।ै (Winkel 1998) हम 

िब भी अपराध की बढ़ती दर एि ं इसके खतरे पर सोचते हैं तो हमारा ध्यान मीवडया द्वारा 

उपलब्ध करायी ियी सचूनाओ ं पर िाता ह।ै आिकल बलात्कार, अपहरण, कत्ल, डकैती 

आवद आपरावधक घिनाए ंबहुत ही सामान्य हो िई ह।ै ऐसी वस्थवत पहले कभी नहीं थी। मीवडया 

द्वारा प्रदवशयत सघन आपरावधक समाचार द्वारा हमें अपराध के विषय में िानकारी होती ह।ै 

क्योंवक धनात्मक सचूनाओ ंकी अपेक्षा ऋणात्मक घिनाएं व्यवक्त पर अवधक संज्ञानात्मक छाप 

छोड़ती ह।ै (Skowronski & carlston 1989) उदाहरण के वलए यवद हमें सचूना वमलती ह ै

वक अमकु व्यवक्त अच्छा कायय कर रहा ह।ै िह अपने पररिार के वलए समवपयत ह ैतो इस पर लोिों 

का कम ध्यान िाता ह।ै यवद उसी व्यवक्त के विषय में यह सचूना वमले वक िह बहुत बड़ा 

अपराधी हो िया ह।ै उस पर एक संिवठत अपरावधक समहू से संबंध रखने का दोषारोपण हुआ 

ह।ै उसका एक विदशेी नतृ्यांिना से नािायि शारीररक संबंध ह।ै इस प्रकार की नकारात्मक 

सचूना का िनता में अवधक प्रभाि पड़ता ह।ै इस प्रकार की घिनाए ंलोिों को अवधक वदन तक 

याद रहती हैं। बरुी खबर प्रायः अच्छी खबर की तलुना में अवधक रूवचकर होती ह।ै अच्छी खबरें 

िसैे अपराधों में कमी स्िस्थ आवथयक व्यिस्था, लभबी िीिन अिवध, बिि की अवधकता, 

नािररक उपद्रि की कमी इन धनात्मक समाचारों से बरेु समाचारों की इच्छा पणूय नहीं होती ह।ै 

(Pooley 1997) सभभितः हमें संतिु करने के वलए नकारात्मक घिनाओ ंको नािकीय ढंि से 

प्रस्ततु करने की आिश्यकता होती ह।ै इस प्रकार की हमारी इच्छा विवभन्न प्रकार के सचूना तंत्रों 

के द्वारा कहानी सवहत प्रस्ततु करने पर पणूय हो िाती ह ैिसेै वक िीिी में बाहरी आकाश से खतरा 

प्राकृवतक आपदा एि ंएक डूबता हुआ िहाि आवद िसेै प्रसारण हमारी उत्सुकता और बढ़ा दतेे 

हैं। 

ii. आरोपी अपराजिर्ों (अजभरु्ि) के प्रत्र्क्षण पर, पजब्लक में सूचना तंत्रों की ररपोजटंि 

का प्रभाि- वकसी संभावित अपराधी के विरफ्तार होने की िसेै ही खबर वमलती ह,ै िैसे ही 

मानि मवस्तष्क में एक वचत्र उभर कर आ िाता ह ैवक अपराधी हथकवड़यों में बंधा हुआ, पवुलस 

अवधकाररयों से वघरा हुआ िा रहा ह ैऔर मीवडया कमी उस अपराधी एि ंअपराध से संबंवधत 

घिनाओ ंकी ररपोवििंि करते रहते हैं उनकी ररपोवििंि बहुत रोचक ढंि से होती ह।ै बीच-बीच में 

मीवडया कमी, पवब्लक, पवुलस आविसर एि ंअपराधी से वलए िये साक्षात्कार को वदखाते रहते 

हैं। ऐसी घिनाओ ंपर मीवडया कमी अपनी प्रवतविया भी दनेे से नहीं चकूते हैं। चूाँवक ऐसी िीवडयो 

ररकावडिंि प्रायः सभी आपरावधक मामलों में की िाती ह ैऔर इनका व्यापक रूप से िी. िी. पर 

प्रसारण भी होता ह।ै अतः ऐसी घिनाओ ंका वचत्र मानि मवस्तष्क में आसानी से आ िाता ह ै

तथा आि ेभी स्मरण रहता ह।ै यद्यवप इस स्िेि तक अपराधी का अपराध वसद्ध नहीं हुआ रहता 
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ह।ै अतः अपराध वसद्ध होने से पिूय िह मात्र प्रत्यावशत अपराधी ह।ै रायल पणूय हो िाने के बाद 

न्यावयक प्रविया के द्वारा यवद उसका अपराध वसद्ध हो िात ह ैतो िह अपराधी ह।ै अपराध वसद्ध 

न होने की दशा ने उसे अपराधी नहीं माना िा सकता ह।ै पवब्लक केिल मीवडया के प्रसारण 

दखेकर प्रथम दृिया आरोपी को अपराधी मान लेती ह।ै पवब्लक को ऐसे कोई साक्ष्य उपलब्ध 

नहीं कराये िा सकते विससे उसके वनरपराध होने का प्रमाण वमलता हो। इसके अवतररक्त मीवडया 

की स्िीकारोवक्त पर पवब्लक के विश्वास करने की प्रिवृत्त होती ह।ै (Gilbert, Tafarodi & 

Malone 1993) अपराध हमशेा भयानक होता ह।ै अतः लोि मामले का शीघ्र वनस्तारण कर 

आरोपी के अपराध को सवुनवश्चत कराना चाहते हैं अथिा असली अपराधी का पता लिाने में 

शीघ्रता चाहते हैं। अतः पवब्लक में विरफ्तार व्यवक्त का प्रत्यक्षण एक अपराधी के रूप में होता ह।ै 

मखु्य विचारणीय वबंद ुयह ह ैवक वकसी अपराधी के आरोपी होने या न  होने से संबंवधत साक्ष्य 

पवुलस की िााँच के उपरान्त न्यायालय में प्रस्ततु वकये िाते हैं। साक्ष्य संबंधी न्यायालय की इस 

प्रविया के बहुत पहले पवब्लक संभावित अपराधी को अपराधी मान लेती ह।ै परीक्षण के पिूय के 

प्रचार एि ंइससे उत्पन्न पवब्लक अिधारणा से अवभयोिन पक्ष को सहायता तथा बचाि पक्ष को 

हावन होती ह।ै इनका प्रभाि न्यावयक वनणयय को भी प्रभावित कर सकता ह।ै 

अतः वकसी अपरावधक घिना के विषय में विस्ततृ रूप से सनुने एि ंिी.बी. या अखबारों में दखेने ि पढ़न े

से यह नहीं समझना चावहए वक अपरावधक मामला सुलझ िया ह ैया आरोपी का अपराध वसद्ध हो िया 

ह।ै अपराध वसद्ध या वनरपराधी सवुनवश्चत करने से पहले एक आरोपण, एक परीक्षण प्रवतिादी के पक्ष में 

अथिा विपक्ष में साक्ष्य प्रस्ततुीकरण काननूी विषय का सकू्ष्म वनरीक्षण एि ं न्यावयक सदस्यों में सहमवत 

उत्पन्न करना आिश्यक होता ह।ै अतः स्मरण रह े वक एक आरोपी के मात्र विरफ्तार हो िाने ि ेस्ितः 

अपराधी नहीं हो िाता ह।ै न्यावयक परीक्षण से पिूय िह मात्र आरोपी/प्रत्यावशत अवभयुक्त (accused) 

होता ह।ै यह अिश्य ह ैवक मीवडया के प्रचार-प्रसार से न्यावयक प्रविया में कुछ सीमा तक सहायता वमल 

सकती ह।ै इस आधार पर पवब्लक को सरकार का ध्यान आकृि करने में भी मदद वमलती ह।ै 

15.4 प्रत्र्क्षदशी साक्ष्र् 

साक्ष्य ऐसे व्यवक्त विन्होंने घिना को स्ियं अपनी आाँखों से दखेा ह ैया कानों से सनुा ह ैया मामले से 

संबंवधत कुछ विश्वसनीय प्रेक्षण वकया ह ैको न्यायालय द्वारा न्यावयक प्रविया के अन्तियत शपथ लेकर 

बयान दनेे हते ुबलुाया िा सकता ह।ै इन्हें साक्षी कहा िाता ह।ै 

प्रत्यक्षदशी साक्ष्य (Eye witness) -उपरोक्त सावक्षयों में से ऐसे व्यवक्त विन्होंने घिना को प्रत्यक्ष अपनी 

आाँखों से दखेा ह ैि ेप्रत्यक्षदशी साक्ष्य के अन्तियत आते हैं। अपरावधक मामलों में इनकी भवूमका बहुत 

महत्िपूणय होती ह।ै अच्छे प्रत्यक्षदशी साक्ष्य की विशेषताएं- 

सभी साक्ष्य अवभयोिन अथिा बचाि पक्ष या विपक्ष में हो सकते हैं। प्रत्यक्षदशी साक्ष्य के शपथ लेकर 

वदये िये बयान न्यायधीशों द्वारा वदये िाने िाले वनणयय की वदशा में मखु्य भवूमका वनभाते हैं। (Wolf 

&Bugaj 1990) विशषे रूप से ऐसे साक्ष्य स्ियं में दृढ़ एि ंआस्िस्त वदखाई देते हैं। ि ेनियस नहीं होते हैं 
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और अपनी स्िचे्छा से अनेक तथ्यों को बताने में वहचवकचाते नहीं हैं। (Bell & Loftus 1998) इससे 

स्पि ह ैवक ऐसे व्यवक्त िो साक्ष्य के रूप में ििाही दनेे के वलए शपथ लेते हैं उनका सही होना अत्यवधक 

महत्िपूणय ह।ै 

15.4.1 साक्ष्र्ों के िलत होने के कारण 

i. भािनात्मक अिरोध-िास्ति में साक्ष्यों द्वारा प्रायः िलवतयां की िाती ह।ै इसका मखु्य कारण 

तीव्र भािनात्मक हस्तक्षेप होता ह।ै यह भािनात्मक हस्तक्षेप उस समय और समस्या बन िाता ह ै

िब साक्ष्य ही अपरावधक घिना का वशकार हुआ हो। 

एक घिना में बलात्कार की वशकार मवहला द्वारा बलात्कारी के रूप में एक व्यवक्त की िलत 

पहचान की ियी। िह व्यवक्त बलात्कार में सवभमवलत नहीं था। भकु्त भोिी मवहला की पहचान पर 

न्यायालय द्वारा उसे दवण्डत करने के िलस्िरूप िह तब तक िले में रहा िब तक िास्तविक 

बलात्कारी ने अपना अपराध कबलू नहीं कर वलया। िास्तविक बलात्कारी के अपराध स्िीकार 

कर लेने के बाद ही वनरपराध व्यवक्त को िले से छोड़ा िा सका। (Loftus 1992a) इस प्रकार 

की िलत पहचान की घिना प्रायः होती रहती ह।ै इससे स्पि ह ैवक वनरपराधी व्यवक्त को िलत 

ढंि से अपराधी बनाने में िलत प्रत्यक्षदशी ििाह की अकेले ही अह ंभवूमका होती ह।ै (Wells 

1993 Wells, Luus & Windschitl 1994) 

ii. विलंवबत न्यावयक प्रविया-न्यावयक प्रविया पणूय होने में कािी समय लिता ह।ै न्यायालय में 

साक्ष्यों की िााँच के समय तक इतना अवधक समय बीत िाता ह ैवक ििाह बहुत सारी बातें भलू 

िाता ह।ै िसेै पवुलस द्वारा वकए िये प्रश्न, समाचार कहावनयां, एि ं दसूरे व्यवक्तयों के वदए िये 

बयान से संबंवधत सचूनाए ंउसे याद नहीं रहती हैं। िब वक घिना के घवित होने के समय उसे 

स्मरण रहता ह।ै िास्ति में ििाह को क्या याद ह ैतथा बाद में उसने और क्या िाना, इसमें अन्तर 

कर पाने में कवठनाई होती ह।ै िलतः ििाह िलती कर बैठता ह,ै िबवक ििाही दतेे समय उसका 

विश्वास रहता ह ैवक उसकी स्मवृत ठीक ह।ै (Lindsay 1993) 

iii. असभयक प्रभाि-न्यायालय में साक्ष्य के त्रवुिपणूय होने का एक महत्िपणूय कारण असभयक प्रभाि 

ह।ै वकसी व्यवक्त वकसी घिना लालच या भय के िलत दबाि में आकर ििाह का िलत हो िाना 

असभयक प्रभाि के अन्तियत िाता ह।ै इस प्रकार का दबाि, ििाह के वकसी संबंधी, प्रभािशाली 

व्यवक्त या उस िावत/समहू विससे िह संबंवधत ह ैद्वारा डाला िा सकता ह।ै (Platz & Hosch 

1988) कभी-कभी ऐसा होता ह ैवक िााँच पवुलस अवधकारी द्वारा भी ििाह पर दबाि डालकर 

साक्ष्य को प्रदवूषत कराने का प्रयास वकया िाता ह।ै (Luus & Wells 1994) िसेै पवुलस दबाि 

में एक ििाह द्वारा एक व्यवक्त की िलत पहचान की िई ह।ै दसूरे ििाह द्वारा भी उसी व्यवक्त की 

पहचान करन ेसे पहले ििाह का मनोबल बढ़ िाता ह।ै िबवक उसके द्वारा पहचान िलत की िई 

ह।ै घिना से संबंवधत अवभयुक्त यवद हवथयार सवहत पकड़ा िया ह ै तो ऐसे मामलों में साक्ष्य 

त्रवुियां अवधक होती ह।ै (Tooley et al 1987) 
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iv. अियस्क साक्षी-बाल अपरावधक मामलों में, िब वकसी अियस्क व्यवक्त को ििाही के वलए 

बलुाया िाता ह ैतो एक विशेष समस्या उत्पन्न होती ह।ै (Lamb 1998) समझदारी की दृवि से 

एक अियस्क की ििाही पर ियस्क की अपेक्षा कम विश्वास वकया िा सकता ह।ै (Leippe & 

Roman 1987) अियस्क बच्चे को कोिय रूम की संभावित भािनात्मक भय से मकु्त रखने के 

वलए उसकी ििाही भयमकु्त िातािरण में वकसी िकील द्वारा लेकर उसे न्यायाधीश को प्रस्ततु 

की िाती ह।ै विर भी िब बच्चे को अपन ेशब्दों में ििाही करते हुए प्रेक्षक दखेता ह ैतो वकसी 

वद्वतीयक साक्ष्य से बच्चा अत्यवधक विश्वसनीय वदखायी दतेा ह।ै (Luus Wells & Turtle 

1995) यवद अन्य ििावहयां/पररवस्थवतयां बच्चे द्वारा बतायी ियी घिना की कहानी से मले 

खाती हैं, अवभयकु्त का चररत्र संवदग्ध हो और न्यावयक अवधकारी परुूष के स्थान पर मवहला हो 

(Bottoms & Goodman 1994)  तो शोध बताते हैं वक बड़े लोिों की अपेक्षा छोिे बच्चों 

की ििाही को न्यावयक अवधकारी अवधक मान्यता दतेे हैं। इसके बाििदू भी िहां एक यिुक की 

ििाही वकसी सझुाि से प्रभावित हो सकती ह ैिहां साक्षात्कार की प्रश्नािली पद्धवत से बच्चों पर 

और अवधक प्रभाि पड़ना कोई आश्चयय की बात नहीं ह।ै (Burke 7 Ceci 1997 Ceci & 

Hembroke 1998) वकसी अपराध में वकसी बच्चे की ििाही एि ंवकसी यिुक के बचपन के 

अनभुि के सत्यापन की समस्या, मनोिजै्ञावनकों एि ं विवधिते्ताओ ं के वलए एक महत्िपणूय 

विचारणीय विषय ह।ै 

 

15.4.2 प्रत्र्क्षदशी के साक्ष्र् में सछचाई की िृजद्ध 

ििाहों द्वारा दी िई ििाही में त्रवुि की संभािना के बाििदू भी यह नहीं कहा िा सकता वक प्रत्यक्षदशी 

हमशेा िलत ही होते हैं। प्रायः ि ेपणूयतः सत्य भी होते हैं। (Yuille & Cutshall 1986) इसके अवतररक्त 

समस्त सावक्षयों में सत्यता बढ़ाने के वलए अनेकों प्रयास वकये िए हैं। अपने शोध में Munsterberg 

(1907)  ने िशीकरण को इसका एक संभि हल बताया। पनुः इस विचार का पररत्याि कर उन्होंने इससे 

आसान हल बताया विससे िलत स्मवृतयों को इवंित वकया िा सकता ह।ै 

पवुलस द्वारा की िाने िाली िााँच में कड़ी से कड़ी वमलाकर असली अपराधी की पहचान करने का प्रयास 

वकया िाता ह।ै इस प्रविया में िह संभावित अपराधी (अवभयकु्त) के साथ-साथ अन्य व्यवक्तयों से भी 

पछूताछ करता ह।ै पवुलस की इस प्रविया का मखु्य लक्ष्य ििाहों में सच्चाई की तलाश करना होता ह।ै 

अवभयकु्त की पहचान करने के वलए सच्चे ििाहों में दृढ़ता बढ़ाने का प्रयास करता ह।ै िले एण्ड लस 

(1990) ने पवुलस की कड़ी से कड़ी वमलाने की प्रविया (line up) को एक सामाविक मनोिजै्ञावनक 

प्रयोि के समान बताया ह।ै इस प्रयोि में िााँच करने िाला पवुलस अवधकारी प्रयोिकताय प्रत्यक्षदशी 

प्रयोज्य संभावित अपराधी (अवभयकु्त)- प्राथवमक उद्दीपक ििाहों की धनात्मक पहचान, व्यिहाररक 

आकंड़े तथा संभावित अवभयुक्त के अवतररक्त अन्य व्यवक्तयों की उपवस्थवत कड़ी से कड़ी वमलाने का 

प्रबंध ‘‘ररसचय वडिाइन’’ वनमायण करते हैं। पवुलस के पास अवभयकु्त एक अपराधी ह।ै यह पररकलपना 
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होती ह।ै प्रयोि और कड़ी से कड़ी वमलाने की प्रविया में पूणय वनवश्चतता नहीं होती ह।ै इसवलए प्रयोि या 

परीक्षण के वलए प्राप्त आकंड़े संभािना पर वनभयर करते हैं। 

विस प्रकार एक मनोिजै्ञावनक प्रयोि में प्रयोिकताय का भदेभाि (Bias) एक वनयंत्रण समहू का अभाि 

मांि विवशिता आवद त्रवुियां हो सकती हैं। पवुलस की िााँच में यही कारक ििाहों को भी प्रभावित करते 

हैं। वनयंवत्रत समहू की व्यिस्था करके िसेै प्रयोि की त्रवुि को ठीक वकया िाता ह ैिसेै ही पवुलस की िााँच 

के समय सावक्षयों की त्रवुियों को ब्लैंक लाइन अप कन्रोल (Blank lineup control) प्रविवध द्वारा 

सधुारा िा सकता ह।ै इस प्रविवध के अन्तियत पवुलस के ऐसे लाइन अप को सियप्रथम साक्षी को वदखाया 

िाता ह ै विसमें केिल ऐसे व्यवक्त हो िो घिना से वबलकुल अनवभज्ञ एि ंप्रत्यावशत अवभयकु्त में न हो 

(Wells 1984) यवद साक्षी उनमें से वकसी की पहचान नहीं करता ह ैतो उनकी ििाही के सत्य होने में 

दृढ़ता बढ़ती ह।ै यवद लाइन अप में पाय ेिाने िाले वकसी वनरपराध व्यवक्त की पहचान साक्षी द्वारा की 

िाती ह ैतो साक्षी को िलत पहचान करने के खतरे को बताते हुए सचेत वकया िाता ह।ै इसके बाद उवचत 

लाइनअप ििाह के समक्ष प्रस्ततु करने पर साक्षी के सही ििाही करने की संभािना कािी बढ़ िाती ह।ै 

ििाहों की ििाही में शदु्धता लाने के वलए दसूरा तरीका यह ह ै वक अवभयकु्त की पहचान से पिूय िााँच 

अवधकारी साक्षी के सामने अपरावधक घिना एि ंघिना से प्रभावित व्यवक्त से संबंवधत दृश्य प्रस्ततु करें 

(Cutler Penrod & Martens 1987) लाइन अप को देखते ही यवद साक्षी समहू की अपेक्षा वकसी एक 

व्यवक्त की पहचान करता ह ै(Leary 1988) तो इस प्रकार प्रोत्सावहत सावक्षयों का अपने को सही सावबत 

करने का प्रथम प्रयास हो सकता ह।ै (Dunning & stern 1994) 

 

15.5 एक न्र्ाजर्क परीक्षण में सजभमजलत होने िाले मुख्र् पक्ष- 

एक न्यावयक परीक्षण में अवधिक्ता न्यायाधीश एिं प्रवतपक्षी ही मखु्य पक्ष होता ह।ै य.ूएस.ए.एि वब्िेन में 

िरूी सदस्य भी होते हैं िो न्यावयक वनणयय में न्यायाधीश की मदद करते ह।ै यहां पर भारतीय पद्धवत के 

अनसुार अवधिक्ता न्यायधीश एि ंप्रवतपक्षी आवद को ही पक्षिार मानते हुए उनका ही िणयन वकया िा रहा 

ह।ै 

i. अजिििा-कोई परीक्षण केिल उद्दशे्यपूणय साक्ष्यों एिं तकों पर ही वनभयर नहीं करता ह।ै न्यायपक्ष 

में अवधिक्ताओ ं की मखु्य भवूमका होती ह।ै इसका प्रभाि केिल साक्ष्य संबंधी विषयों एि ं

काननूी तकनीवकयों तक ही सीवमत नहीं रहता ह।ै अवभयोिन पक्ष का िकील अवभयुक्त से 

संबंवधत िलवतयों को इवंित करता ह।ै िबवक बचाि पक्ष का िकील अवभयकु्त का बचाि करता 

ह।ै ऐसा करते समय दोनों पक्ष के िकीलों का नािकीय व्यिहार न्यायधीशों को अपने पक्ष में 

प्रभावित करना होता ह।ै दोनों पक्ष के िकील न्यायाधीश की वनिाह में विद्वान ईमानदार एि ं

उनकी पसंद बनना चाहते हैं। ि ेआपरावधक घिना से संबंवधत ऐसी कहानी िढ़कर सनुाते हैं 

विसस ेअवभयकु्त अपराधी सावबत हो िाये या वनरपराध सावबत हो िाये। अनेक दृविकोण से एक 

आदशय परीक्षण िकील काननूविद एि ंकुशल पात्र वदखाई दतेा ह।ै 
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ii. न्र्ार्ािीश-न्यावयक परीक्षण में न्यायाधीश की मखु्य भवूमका वनयमों का अनपुालन कराना एि ं

भदेभाि (Bias) पर वनयंत्रण करना होता ह।ै यद्यवप न्यायाधीशों को पणूयतः वनष्पक्ष एि ंन्यायवप्रय 

समझा िाता ह ै विर भी िह एक मनषु्य ह ै विससे िलवतयां हो सकती ह।ै उनकी िवलतयों का 

सीधा प्रभाि परीक्षण के पररणाम पर पड़ता ह।ै न्यायधीशों को साक्ष्यों में औपचाररक रूप से 

स्िीकार वकये िये तथ्यों के आधार पर वनणयय दनेा होता ह।ै वनणययों में विवधक वनयमों का पालन 

भी वनष्पक्षता से करना होता ह।ै कभी-कभी संज्ञानात्मक प्रविवधयााँ ऐसी पायी िा सकती हैं 

विससे न्यायाधीश के कथन वकसी भी पक्ष को प्रभावित कर सकते हैं। कभी सावक्षयों की कोई 

सचूना लीक हो िाती ह,ै विस पर विरोधी पक्ष अपनी आपवत्त दिय कर दतेा ह।ै िि द्वारा साक्ष्य 

के  उस भाि को अस्िीकार कर वदया िाता ह।ै कैवसन एि ंसोमसय (Kassin Sommers,1997) 

के अनसुार ििाही के वकसी भाि को न्यायाधीश द्वारा अस्िीकृत करने का कारण महत्िपणूय ह।ै 

वकसी ििाही के वकसी भाि को अस्िीकृत करते समय न्यायाधीश को उवचत कारण का उललेख 

करना आिश्यक ह।ै 

िब अस्िीकायय साक्ष्य पणूयतः भािनात्मक हो तो न्यायाधीश की वनष्पक्षता प्रभावित होती ह।ै 

िसेै ग्रेविक सचूना प्राप्त होने पर वक अवभयकु्त ने एक मवहला को काि डाला ह।ै वनयमतः ऐसी 

सचूना को अस्िीकार करने की अपेक्षा वनयमतः स्िीकृत कर ली िाती ह।ै (Edwards & 

Bayani 1997) 

इसी प्रकार एक प्रकरण में िेलीिोन पर अवभयकु्त द्वारा अपने वमत्र से एक मवहला को िान से मार 

दनेे की बात कही िई। इस िेलीिोन िाताय को िेप करके न्यायालय में साक्ष्य के रूप में प्रस्ततु 

करने पर बचाि पक्ष द्वारा आपवत्त की िई। इसमें वनभनवलवखत तथ्य सामने आये- 

a. पवुलस द्वारा वबना िारंि के िेलीिोन िाताय िैप की िई। अतः यह प्रविया दोषपूणय थी। 
अतः इसे अस्िीकृत वकया िा सकता ह।ै 

b. िेप की हुई िेलीिोन िाताय ससंुित नहीं हो सकती ह।ै 

इस प्रकरण में अवभयकु्त को अपराधी माना िया। रूवलंि को वबलकुल निरंदाि कर वदया िया। रंि 

भदे, िावत भदे, वलंि भदे सचूना विधा की वभन्नता, िि की मनोिवृत्त आवद से न्यावयक वनणयय 

प्रभावित होते हैं। यवद आपरावधक कायय का दोष प्राथवमक रूप से समाि पर होता ह ैतो अवभयकु्त को 

भी भकु्तभोिी मानते हुए उसे दोषमकु्त वकया िा सकता ह।ै काननूी तानाशाही प्रभाि में प्रायः उनकी 

प्रिवृत्त अवभयकु्त को सदिै दोषी मानने की ही रहती ह।ै न्यायाधीशों द्वारा वनणयय दनेे के वलए स्िवििके 

से अनेक स्िवनवमयत वनयम लाि ूवकए िाते हैं। ऐसे वनणययों का कोई काननूी आधार नहीं होता ह।ै िसैे 

बलात्कार में मवहला की शारीररक चोि एि ं पवुलस में शीरता से ररपोिय को ही आधार मानकर 

बलात्कारी को दोषी मान वलया िाता ह।ै इस तथ्य की वबलकुल उपेक्षा कर दी िाती ह ैवक प्रकरण 

बलात्कार से वभन्न पारस्पररक सहमवत का भी हो सकता ह।ै 
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काननूी पद्धवत पर अनेक शोध बताते हैं वक वबलकुल सामान्य मानि प्रवतवियाओ ंके कारण प्रायः 

न्यावयक प्रविया वनष्पक्ष नहीं रह पाती ह।ै न्यायालय से भी भेदभाि की संभािना बनी रहती ह।ै 

iii. प्रजतपक्षी की भूजमका एिं जिशेषता-न्यायालय में प्रवतपक्षी न्यायाधीशों के वलए अिनबी 

रहता ह।ै न्यायाधीश द्वारा इस अिनबी प्रवतपक्षी के कथनों की काि करते हुए उसका मलूयांकन 

वकया िाता ह।ै इस प्रवतविया में अनेक सामाविक मनोिैज्ञावनक कारक आते हैं। इनमें मकू 

सचूना संप्रेक्षण, व्यवक्तित, शीलिणु, प्रभाि डालना, प्रभाि प्रबंधन, पिूायग्रह तथा भदेभाि 

अन्तियैवक्तक आकषयण आवद का प्रभाि सैद्धांवतक रूप से न्यावयक अवधकाररयों पर अवभयकु्त 

के परीक्षण में नहीं पड़ता ह।ै विर भी प्रवतपक्षी के उपरोक्त मनोिजै्ञावनक िणु न्यायालय को 

प्रभावित करने में कुछ सीमा तक अिश्य कायय करते हैं। 

सामाविक वभन्नता अवभयकु्त के आकषयण व्यवक्तत्ि, वलंि, सामाविक स्तर एि ंव्यिहार 

का सीधा प्रभाि न्यावयक वनणयय पर पड़ सकता ह।ै 

 

अभ्र्ास प्रश्न 

1. लोि काननू एि ंवकसी विवधक प्रविया से प्राप्त पररणामों को तभी तक मानते हैं िब तक उन्हें ये 
विश्वास रहता ह ैवक _____________साि सथुरी ह।ै 

2. पवुलस द्वारा िसु्से से डरा धमका कर वलए िये बयान से  _____________ होती ह।ै 

3. सिा की धमकी से की िई  ____________को न्यायाधीश द्वारा अमान्य वकया िा सकता ह।ै 

4. बरुी खबर प्रायः अच्छी खबर की तलुना में  _____________होती ह।ै 

5. पवब्लक केिल मीवडया प्रसारण को दखेकर  _____________को अपराधी मान लेती ह।ै 

6. मीवडया की _____________पर पवब्लक के विश्वास करने की प्रिवृत्त होती ह।ै 

7. एक आरोपी को मात्र विरफ्तार हो िाने से िह स्ितः  _____________नहीं हो िाता ह।ै 

8. परीक्षण से पिूय के प्रचार एि ंइससे उत्पन्न  _________स ेअवभयोिन पक्ष को सहायता तथा 

बचाि पक्ष को हावन होती ह।ै 

9. प्रत्यक्षदशी साक्ष्य के शपथ लेकर वदये िये बयान न्यायधीशों/िरूी के सदस्यों द्वारा वदय ेिान े
िाले  _____________मखु्य भवूमका वनभाते हैं। 

10. एक न्यावयक परीक्षण में सवभमवलत होने िाले  _____________ मखु्य पक्ष होते हैं। 

11. ििाही के वकसी भाि को िि द्वारा अस्िीकृत करने का  _____________महत्िपणूय ह।ै 

15.6 सारांश 

अपराध एि ंसधुारात्मक दण्ड की प्रविया में िहां काननू एि ंन्याय की अह ंभवूमका ह ैिहीं इस के्षत्र में 

सामाविक मनोविज्ञान की उपयोविता बहुत अवधक ह।ै वकसी भी अपरावधक घिना में प्रभावित व्यवक्त 

प्रत्यक्षदशी संभावित अपराधी (अवभयकु्त) अथिा घिना स्थल की पररवस्थवत मखु्य साक्ष्य होते हैं। इन 
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साक्ष्यों से घिना के संबंध में प्रश्न करने पर िो उत्तर वमलते हैं एि ं घिना स्थल की पररवस्थवतयों को 

वमलाकर घिना कहानी का वनमायण कर संभावित अपरावधक काननू विसका उललंघन हुआ ह ैका उललेख 

करते हुए ररपोिय न्यायालय में प्रस्ततु करने तक का उललेख करते हुए ररपोिय न्यायालय में प्रस्ततु करने तक 

की काययिाही रायल से पिूय की काययिाही होती ह।ै लोि काननू एि ं वकसी विवधक प्रविया से प्राप्त 

पररणामों को तभी तक मानते हैं िब तक उन्हें यह विश्वास रहता ह ैवक काननू एि ंप्रविया साि सथुरी ह।ै 

पवुलस धोखा-धड़ी या दबाि में वलये िये बयान से न्यावयक प्रविया प्रदवूषत होती ह।ै 

मीवडया द्वारा प्रदवशयत सघन आपरावधक समाचार द्वारा हमें अपराधों के बारे में िानकारी होती ह ैक्योंवक 

धनात्मक सचूनाओ ं की अपेक्षा ऋणात्मक घिनाए ं व्यवक्त पर अवधक संज्ञानात्मक छाप छोड़ती हैं। 

विरफ्तार व्यवक्त का पवब्लक में प्रत्यक्षण एक अपराधी के रूप में होता ह।ै परीक्षण के पिूय के प्रचार ि 

इससे उत्पन्न पवब्लक अिधारणा से अवभयोिन पक्ष को सहायता तथा बचाि पक्ष को हावन होती ह।ै 

अतः वकसी अपरावधक घिना के विषय में विस्ततृ रूप से सनुने एि ंिीबी या अखबारों में दखेने ि पढ़न ेसे 

यह नहीं समझना चावहए वक अपरावधक मामला सलुझ िया ह ैया आरोपी का आरोप वसद्ध हो िया ह।ै 

न्यावयक परीक्षण से पिूय ि ेमात्र आरोपी/प्रत्यावशत अवभयकु्त होता ह।ै यह अिश्य ह ैवक मीवडया के प्रचार-

प्रसार से न्यावयक प्रविया में कुछ सीमा तक सहायता वमल सकती ह।ै शासन को काननू एि ंव्यिस्था की 

वस्थवत समझने में मदद वमलती ह।ै 

ऐसे व्यवक्त विन्होंने घिना को स्ियं अपनी आाँखों से दखेा हो या कानों से सनुा हो या मामले से संबंवधत 

कुछ विश्वसनीय प्रेक्षण वकया ह ैको न्यायालय द्वारा न्यावयक प्रविया के अन्तियत शपथ लेकर बयान दने े

हते ुबलुाया िा सकता ह।ै इन्हें साक्षी कहा िाता ह।ै ऐसे व्यवक्त विन्होंने घिना को प्रत्यक्ष अपनी आाँखों से 

दखेा ह ै ि े प्रत्यक्षदशी साक्ष्य के अन्तियत आते ह।ै ऐसे साक्ष्य न्यायालय के वनणयय की वदशा में मखु्य 

भवूमका वनभाते हैं। 

भािनात्मक अिरोध, विलवभबत न्यावयक प्रविया, असभयक प्रभाि, अियस्कता के कारण इसमें साक्ष्यों 

के िलत हो िाने की संभािना होती ह।ै 

अवधिक्ता िरूी न्यायाधीश, अवतपक्षी आवद एक न्यावयक परीक्षण में सवभमवलत होने िाले मखु्य पक्ष होते 

हैं। इनकी भवूमका महत्िपणूय होती ह।ै 

 

15.7 शब्दािली 

1. साक्ष्र्       - ििाही 

2. रार्ल      - परीक्षण 

3. प्रथम र्दिर्ा - पहली दृवि 

4. अजभरु्ि   - संभावित अपराधी 

5. अिर्स्क    - नाबावलि 

6. समस्र्ा     - कवठनाई 

7. त्रुजट             - िलती 
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8. स्मृजतर्ां    - यादें 

9. ब्लैंक       - ररक्त 

10. लाइनअप    - कड़ी से कड़ी वमलाना 

11. स्िीकार्य    - स्िीकार करने योग्य 

12. िूरी    - सक्षम नािररकों का समहू िो न्यावयक वनणयय में न्यायधीश को अपनी 

   राय दतेे ह।ै इनके बहुमत के आधार पर िि वनणयय लेता ह।ै 

15.8 अभ्र्ास प्रश्न के उिर 

1. काननू एि ंप्रविया 
2. न्यावयक प्रविया प्रदवूषत 

3. स्िीकारोवक्त 

4. अवधक रूवचकर 
5. प्रथम दृिया संभवित आरोपी 

6. स्िीकारोवक्त 

7. अपराधी 
8. पवब्लक अिधारणा 
9. वनणयय की वदशा में 
10. अवधिक्ता , न्यायाधीश एि ंप्रवतपक्षी  
11. कारण 
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15.10  जनबंिात्मक प्रश्न 

1. परीक्षण प्रारभभ होने पिूय की प्रविया के अन्तियत पवुलस काययिाही के विस्ततृ प्रभाि की 
वििचेना कीविए। 

2. एक न्यावयक परीक्षण में सभमवलत होने िाले मखु्य पक्षों का िणयन कीविये। 
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इकाई 16- कार्य सेजटंि की जस्थजत में सामाजिक मनोजिज्ञान 

इकाई संरचना- 

16.1 प्रस्तािना  

16.2 उद्दशे्य  

16.3 िीड़ा का सामाविक मनोविज्ञान  

16.4 वशक्षा का सामाविक मनोविज्ञान  

16.5 रािनीवत मनोविज्ञान में समाि मनोविज्ञान  

16.6 यातायात एिं पररिहन मनोविज्ञान  

16.7 व्यिसाय में सामाविक मनोविज्ञान की भवूमका  

16.8 सारांश  

16.9 शब्दािली  

16.10 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर  
16.11 सन्दभय ग्रन्थ सचूी   
16.12 वनबंधात्मक प्रश्न  

 

16.1 प्रस्तािना 

कायय सेविंि की वस्थवत में िीड़ा मनोविज्ञान , वशक्षा के सामाविक मनोिैज्ञावनक , रािनीवत का सामाविक 

मनेाविज्ञान, यातायात एि ं पररिहन मनोविज्ञान तथा व्यिसाय में सामाविक मनोविज्ञान की बहुत 

महत्िपूणय भवूमका होती ह।ै िीड़ा, वशक्षा ,रािनीवत , यातायात एि ंपररिहन तथा व्यिसाय में कैररयर 

चनुने में सामाविक मनोविज्ञान की सहायता ली िा सकती ह।ै िीड़ा के्षत्र में अवभरूवच बढ़ायी िा सकती 

हैं िनमत को आकवषयत वकया िा सकता ह।ै यातायात एि ंपररिहन के के्षत्र में वनयमों का पालन करते हुऐ 

व्यिहार को धनात्मक वदशा में मोड़ा िा सकता है। इससे दघुयिनाओ ंको रोका िा सकता ह।ै सरुक्षा की 

भािना को विकवसत वकया िा सकता ह।ै व्यिसाय की उन्नवत के वलए प्रचार प्रसार माध्यमों के द्वारा 

िनमत को आकवषयत वकया िा सकता ह।ै इस प्रकार कायय सेविंि में सामाविक मनोविज्ञान की भवूमका 

बहुत ही महत्िपूणय हो ियी ह।ै 

 

16.2 उदे्दश्र् 

इस इकाई को पढने के बाद आप-  
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1. िीड़ा मनोविज्ञान को समझ सकें ि ेतथा िीड़ा के्षत्र म ेअवभरूवच बढा   सकें ि ेइस के्षत्र में कैररयर 
चयन करने में सहायता वमल सकेिी। 

2. वशक्षा मनोविज्ञान का उपयेाि कर वशक्षक के रूप में आप अपने कायों  का संपादन  कुशलता से 

कर सकते हैं। 

3. रािनीवत में कैररयर बनाने के वलए , िनता की मनोदशा का अध्ययन कर, अनकूुल िनमत  
तैयार कर सकते हैं। 

4. यातायात एि ं पररिहन मनेाविज्ञान तथा इसके उपयोि की िानकारी कर सकते हैं। इससे 
दघुयिनाओ ंको रोकते हुए सरुक्षा सवुनवश्चत की िा सकेिी। 

5. वकसी व्यिसाय की सिलता के वलए श्रवमक कमयचाररयों एि ं मावलक के धनात्मक आन्तररक 

संबंधों एि ंप्रचार का विशेष महत्ि होता हैं। इनका समवुचत उपयोि कर व्यिसाय के के्षत्र में 

अत्यवधक सिलता प्राप्त कर सकते हैं।  

 

16.3 क्रीड़ा का सामाजिक मनोजिज्ञान 

 िीड़ा मनेाविज्ञान अपेक्षाकृत सभी मनोविज्ञान में  एक नई शाखा ह।ै कालय डेम (Carl Diem) ने 1920 

में ,डेििेस्ची स्पोियिािस्चलू (Deutsche Sporthochschule) न े िवलयन िमयनी में प्रथम िीड़ा 

मनोविज्ञान प्रयोिशाला की स्थापना की। इसके पश्चात 1925 में ए.िेंड . पनुी द्वारा लेवननग्रांड में अन्य दो 

प्रयोिशालाए ंस्थावपत की िई।ं 

वग्रविथ (Griffith) ने 1923 में िीड़ा मनोविज्ञान का प्रथम पाठ्यिम प्रस्ततु वकया। उनके द्वारा “वद 

साइकोलािी आि कोवचंि” नाम से पहली पसु्तक 1926 में प्रकावशत की ियी । दभुायग्य से धन की कमी 

के कारण वग्रविथ की प्रयोिशाला 1932 में बन्द हो ियी। इसके बाद िीड़ा मनोविज्ञान के क्षेत्र में प्रिवत 

बहुत कम हुयी। िषय 1960 में इस के्षत्र में पनुः कुछ कायय प्रारभभ हुआ। िेरोवसयो एन्िोनेली (Ferruccio 

Antonelli) ने िषय 1965 में अन्तरायष्रीय िीड़ा मनोविज्ञान की स्थापना की। 1970 के दशक में “िीड़ा 

मनोविज्ञान को उत्तरी अमरेरका के विश्वविद्यालयी पाठ्यिम में शावमल वकया िया। िीड़ा मनोविज्ञान का 

प्रथम” शवैक्षक अन्तरायष्रीय िनयल 1970 में प्रकावशत हुआ  तथा यह िम 1979 तक चलता रहा । 

1980 के दशक में ‘िीड़ा मनोविज्ञान’की तरि ,शोधकतायओ का विशेष ध्यान िया। सामाविक 

मनेाविज्ञान शाेधकतायओ ंने यह सोचना शरुू कर वदया वक ऐथेलेविक विया कलापों म ेकैसे सधुार लाया 

िा सकता ह।ै अभ्यास के द्वारा ’’ मानवसक स्िास्थ्य को कैसे बढ़ाया िा सकता ह।ै तनाि स्तर को कैसे 

कम वकया िा सकता ह।ै  

क्रीड़ा मनोजिज्ञान का ितयमान स्िरूप- ितयमान समय में भी मनोिजै्ञावनक तथ्यों एि ं वसद्धांतों का 

उपयोि वकया िा रहा ह।ै मनोविज्ञानी इस के्षत्र में अनेक विवशि समस्याओ ंका अध्ययन कर रह े हैं। 

खलेकूद में अवधक अवभरूवच रखने िाले व्यवक्त ,खलेकूद संबंधी िोवखम  व्यिहार को क्यों  करना 

चाहते हैं। खले खलेने िाले तथा खले दखेने िाले व्यवक्तयों के अवभप्रेरको में क्या अन्तर होता ह।ै ऐसी 
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समस्याओ ंका अध्ययन िीड़ा मनोविज्ञान द्वारा वकया िा रहा ह।ै मनोिैज्ञावनकों  द्वारा इस के्षत्र में वकये िये 

अध्ययनों के आलोक में यह पाया िया ह ै वक खले कूद के व्यिहार से व्यवक्त की संज्ञानात्मक क्षमता 

मिबतू होती ह।ै इस तरह के व्यिहार अध्ययनों  का उपयोि मनोविज्ञानी , नैदावनक पररवस्थवत तथा 

अस्पताल में वचवकत्सीय साधन के रूप में अवधक करते हैं। 

क्रीड़ा मनोिैज्ञाजनकों की जिशेष रूजच- िीड़ा क्षेत्र में, िीड़ा मनोिजै्ञावनकों  द्वारा अत्यवधक रूवच 

वदखायी िा रही  ह।ै इस प्रकार ितयमान में  िीड़ा मनोविज्ञान का बहुत विस्तार हो रहा ह।ै एथलीिों की 

सहायता करने के तरीके वनवश्चत रूप से िीड़ा मनोविज्ञान के भाि हैं। नान एथलीि्स के िीिन में  सधुार 

लाने में शारीररक विया कलापों एि ंएक्सरसाइि का विशेष महत्ि होता ह।ै इस के्षत्र में हो रह ेविकास एि ं

अध्ययनों से ज्ञात होता ह ैवक िीड़ा मनोिजै्ञावनकों द्वारा वनभन वलवखत क्षेत्रों में विशेष रूवच वदखाई िई ह।ै  

i. इमिैरी(Imagery) इमिैरी का तात्पयय छाया वचत्रों द्वारा वकसी िस्त ुको समझाना होता ह।ै 

इसके अन्तियत कालपवनक दृश्य, कायय सभपादन िसैे वकसी एथवलविक काययिम में भाि लेना 

,विवशि कौशल का सिलतापिूयक संपादन करना, आवद आते हैं। इन क्षेत्रों में सामाविक 

मनोिजै्ञावनकों द्वारा विशषे रूवच वदखाई िाती रही हैं। 

ii. प्रेरणा:- िीड़ा मनोविज्ञान के अन्तियत प्रेरणा एक मखु्य विषय ह ै इसके अन्तयित िाह्य एि ं

आन्तररक दोनों  प्रकार के प्रेरकों  का अध्ययन वकया िाता ह।ै िाह्य उत्प्रेरक बाह्य परुस्कार होते 

हैं। रािी, रूपये, पदक या सामाविक मान्यता आवद बाह्य परुस्कार के उदाहरण हैं। आन्तररक 

उत्प्रेरक अन्दर से ही उत्पन्न होते हैं। विियी होने की इच्छा वकसी कौशल के वलए वकए िये 

प्रयास के सन्दभय में स्िावभमान का भाि उत्पन्न होना आवद आन्तररक उत्प्रेरक के अन्तियत आते 

हैं।  

iii. ध्यानाकषयण केन्द्र- इसके अन्तियत वकसी उलझन के सलुझाने की योग्यता िसेै शोर मचाती हुयी 

प्रसंशकों  की भीड़ को वनयंवत्रत करना , हाथ  में वलए िये वकसी कायय की तरि ध्यान का कें वद्रत 

होना , आवद आते हैं । 

क्रीड़ा मनोजिज्ञान में कैररर्र की संभािनाए-ं मनोविज्ञान के बहुत से छात्रों के वलए , िीड़ा मनोविज्ञान 

के के्षत्र में कैररयर चनुना बहुत ही उत्साहिनक हो सकता ह।ै विशेषकर उन लोिों के वलए , विनकी  

शारीररक वियाकलापों एि ंिीड़ा के के्षत्र में तीव्र रूवच होती ह ै ,उनके वलए िीड़ा मनोविज्ञान और भी 

उपयोिी हो सकता ह।ै 

 

16.4 जशक्षा का सामाजिक मनोजिज्ञान 

वशक्षा और मनेाविज्ञान दोनों मानि व्यिहारों से संबवन्धत हैं। वशक्षा सामािीकरण की प्रविया ह ैऔर 

मनोविज्ञान प्रविया को विकवसत करने में सहायता प्रदान करता ह।ै वशक्षा व्यिहार का पररमाियन करती ह ै

और मनोविज्ञान व्यिहार का अध्ययन करता ह।ै दोनों का संबंध मानि व्यवक्तत्ि के विकास से ह।ै इस दृवि 

से वशक्षा और मनोविज्ञान दोनों में पारस्पररक संबंध ह।ै तात्पयय यह ह ैवक मनेाविज्ञान का प्रभाि वशक्षा के 
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विवभन्न पहलओु ं पर पड़ता ह ैऔर वशक्षा भी मनोविज्ञान के विषय िस्त ु के्षत्र तथा अन्य बातों को 

प्रभावित करती ह।ै 

i. मनोजिज्ञान तथा जशक्षा का उदे्दश्र्-  मनोविज्ञान का संबंध वशक्षा उद्दशे्य से नहीं होता हैं 

क्योवक यह विधायी विज्ञान (Positive Science) ह ैयह उन तथ्यों का वििचेन करता ह ै, िसैे  

वक उनको होना चावहए । िो और िो ने कहा हैं “यद्यवप मनोविज्ञान वशक्षा के लक्ष्य वनवश्चत नहीं 

कर सकता , िजै्ञावनक मनोविज्ञान हमें एकदम बतला सकता ह ैवक कोई लक्ष्य वनराशािनक रूप 

में  बादलों  में हैं , या उसको पाया िा सकता ह।ै िभेस  डे्रिर ने यहा तक कह वदया ह ैवक”वशक्षा 

का उद्दशे्य परूा करने के वलए मनोविज्ञान इतना तय करके समाप्त नहीं हो िाता ह ैवक यह संभि हैं 

या असंभि , बवलक मनोविज्ञान यह वनवश्चत रूप से बता सकता ह ै वक उन्ह ेवकन साधनों द्वारा 

प्राप्त वकया िा सकता ह।ै उद्दशे्य प्रावप्त की प्रविया में वशक्षक के वलए मनोविज्ञान सबसे अवधक 

सहायक ह।ै इससे स्पि ह ैवक वशक्षा के उद्दशे्य वनधायररत करने में भी मनोविज्ञान की सहायता लेनी 

पड़ती ह।ै 

ii. मनोजिज्ञान तथा पाठ्र्क्रम- पाठ्यिम बालकों की रूवचयों, रूझान, क्षमताओ ंऔर मानवसक 

योग्यताओ ंको ध्यान म ेरखकर ही बनाया िाना चावहए। पाठ्यिम वनमायताओ ंको बालमन का 

पणूय ज्ञान होना चावहए। बाल विकास की प्रत्येक अिस्था की अलि अलि विशेषताए ंऔर 

आिश्यकताए ंहाेती ह।ै इन आिश्यकताओ ंकी पवूतय उसके अनरुूप पाठ्यिमों के द्वारा ही की 

िा सकती ह।ै अतः पाठ्यिम वनमायण में भी मनोविज्ञान की सहायता अमलूय ह।ै    

iii. मनोजिज्ञान तथा जशक्षण जिजि- मनोविज्ञान की सहायता से नीरस विषय भी रूवचकर बनाया 

िा सकता ह ैइसके वलए बालकों में सीखने के प्रवत रूवच िाितृ करना आिश्यक ह।ै मनोविज्ञान 

ने प्राचीन वशक्षण विवधयों में पररितयन करके ऐसी विवधयों को िन्म वदया विसमें बालक स्िय ं

रूवचपिूयक सीख सकता हैं। निीन वशक्षा प्रणावलयों में मांिेसरी प्रणाली , वकन्डर िािेन प्रणाली , 

प्रोिके्ि प्रणाली तथा हयरुरवस्िक प्रणाली हैं। इन प्रणावलयों में बालकों के स्िाभाि और रूवच का 

अध्ययन करके वशक्षा दी िाती ह।ै 

iv. मनोजिज्ञान तथा बालक- पहले वशक्षा विषय प्रधान एि ंअध्यापक प्रधान थी परंत ुवशक्षा का 

अवभप्राय केिल अध्यापन से नहीं ह।ै पेस्िालॉिी ने कहा ह ै वक ’’ वशक्षा का मखु्य लक्ष्य 

अध्यापन नहीं बवलक विकास ह,ै अथायत बालक की िन्मिात शवक्तयों का स्िाभाविक , 

प्रिवतशील और व्यिवस्थत विकास करना ह।ै अतः वशक्षकों को व्यवक्तत्ि का विकास संबंधी 

सब बातों  का ज्ञान आिश्यक हैं। रूसों ने कहा हैं वक ’’ बालक एक ऐसी पसु्तक हैं विसे वशक्षक 

को भली भााँवत पढना हैं ’’वशक्षक इसमें तभी सहयोि कर पायेिा िब मनोिजै्ञावनक वसद्धांतों  का 

पणूय पररचय होिा। बालकों के वलए वशक्षा योिना उसकी रूवच, मलू प्रिवृत्त सभमान क्षमता, 

योग्यता को ध्यान में रखकर बनाने में मनोिैज्ञावनक वसद्धांत सहायता कर सकते ह।ै अतः बाल 

मनोविकास के वलए मनोिजै्ञावनक अन्तदृयवि आिश्यक ह।ै   
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v. मनोजिज्ञान तथा पाठशाला का सामूजहक िीिन- पाठशाला में शवैक्षक एि ं स्िस्थ 

िातािरण उत्पन्न करने में भी मनोविज्ञान बहुत सहायता दतेा ह।ै एक व्यवक्त दसूरे व्यवक्त को वकस 

प्रकार प्रभावित करता ह।ै समहू िीिन मनषु्य के विकास में वकस प्रकार सहायता करता ह।ै इन 

बातों का ज्ञान समहू मनोविज्ञान द्वारा प्राप्त हाेता ह।ै बालक की वशक्षा में सामािीकरण और समहू 

मनोविज्ञान पर ध्यान दनेा आिश्यक ह।ै िॉन एडभस ने कहा था वशक्षा को मनेाविज्ञान ने बााँध 

वलया ह,ै मनोिैज्ञावनक वसधान्तों  की उपयोविता को िााँचने के वलए सबसे अच्छा स्थान 

पाठशाला ह।ै 

vi. व्र्जिित जभन्नता के आिार पर ििीकरण में सहर्ोि- मनोविज्ञान ही यह बताता ह ै वक 

बालकों की रूवचयों , रूझान क्षमताओ ंऔर योग्यताओ ं में अन्तर होता हैं। प्रत्येक व्यवक्त एक 

दसूरे से वभन्न होता ह ैअतः सबके वलए एक ही प्रकार की वशक्षा का आयोिन करना लाभप्रद न 

होिा। बालक की रूवच और मनोिजै्ञावनक आिश्यकताओ ंको ध्यान में रखकर वशक्षा दी िानी 

चावहए। मनोिजै्ञावनक परीक्षाओ ंकी सहायता से ियैवक्तक भदेों के आधार पर हम बालको का 

ििीकरण कर सकते हैं। एक ही प्रकार के बालकों को एक ही कक्षा में रखने से वशक्षा कायय सरल 

और लाभप्रद हो िाता ह।ै 

vii. अनुशासन स्थाजपत करने में सहर्ोि- मनोविज्ञान की सहायता से हम अनशुासन संबंधी 

समस्याओ ंका वनराकरण कर सकते हैं। प्राचीन समय में अनुशासन स्थावपत करने के वलए दण्ड 

का भय उत्पन्न करके, दमनात्मक नीवत का पालन वकया िाता था। आि अनुशासन की 

समस्याओ ंको स्नेह ,प्रेम, प्रशसंा सहानुभवूत तथा परुस्कार द्वारा सलुझाने का प्रयत्न वकया िा 

रहा ह।ै मनोविज्ञान अनुशासन के कारणों को खाेिने और दरू करने के वलए संभि उपाय बताता 

ह।ै 

viii. मनोजिज्ञान एक जशक्षक- वस्कनर ने कहा ह ै -वशक्षक के वलए मनेाविज्ञान का ज्ञान बहुत 

आिश्यक,उपयोिी और महत्िपणूय ह।ै कक्षा वशक्षण और बालकों के दवैनक संपकय  में मनोविज्ञान 

का प्रयोि वकये वबना िह अपने कायय को कुशलता से संपन्न नहीं कर सकता ह।ै  मनोविज्ञान के 

ज्ञान से वशक्षक बालक की मानवसक योग्यता रूवच और रूझान के अनसुार पाठ्यिस्त ुका चनुाि 

करता ह ैऔर ऐसी वशक्षण विवध को अपनाता ह ैिाे मनोिजै्ञावनक दृवि से सियश्रेष्ठ होती ह।ै 

ix. मनोजिज्ञान तथा जनदेशन- हसबैण्ड ने वनदशेन की पररभाषा करते हुये कहा हैं वक वनदशेन से 

व्यवक्त को उसके भािी िीिन के वलए तैयार करने , समाि में उसको , उसके स्थान के वलए विि 

करने में सहायता दनेे के रूप में पररभावषत वकया िा सकता ह।ै वनदशेन द्वारा यह पता चलता ह ै

वक भविष्य में उसको वकस प्रकार की वशक्षा की आिश्यकता ह,ै भविष्य में उसको वकस 

व्यिसाय का चनुाि करना चावहए, मनोिजै्ञावनक परीक्षाओ ंकी सहायता से विद्याथी का उवचत 

मािय वनदशेन वकया िा सकता ह।ै 

x. जशक्षा का मनोिैज्ञाजनक आिार- मनोिजै्ञावनक आधार से तात्पयय वशक्षा, बालक की 

मनोिजै्ञावनक आिश्यकताओ ंऔर विशेषताओ ंपर आधाररत होनी चावहए। वशक्षा प्रदान करते 
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समय बालक की प्रिवत, रूवच क्षमता, योग्यता, विकास की अिस्थाओ ंआवद का ध्यान रखना 

आिश्यक ह।ै मनेाविज्ञान केिल व्यवक्त पर ही अपना ध्यान नहीं रखता बवलक समहू में व्यवक्त का 

आचरण और व्यिहार क्या और कैसे होता ह,ै इसका भी अध्ययन करता ह।ै इसवलए’’ समहू 

मनोविज्ञान ’’का विकास हुआ ह।ै इसमें बालक की अनिुांवशकता, पयायिरण, उसकी िवृद्ध तथा 

विकास व्यवक्तित तथा सामवूहक व्यिहार, व्यिहार के विवभन्न रूप तथा विकास की वदशा में 

उत्पन्न समस्याओ ंका समाधान तथा समाधान के साधन, इन सबके वलए िजै्ञावनक ढंि की खोि 

तथा उनको प्रकि करने के वलए सांख्यकीय प्रविवधयों का प्रयोि आवद बातों  का अध्ययन वकया 

िाता ह।ै ये विषय ही वशक्षा के मनोिजै्ञावनक आधार की रचना करते हैं।  

इससे स्पि हैं वक हमें शवैक्षक काययिमों के आयोिन में मनोविज्ञान से पिपि पर सहायता लेना आिश्यक 

ह।ै स्कूल मनोविज्ञान मखु्यतः प्राथवमक तथा माध्यवमक स्कूलों में कायय करते हैं तथा ि ेछात्रों को अन्य 

विशेषज्ञों के पास विशषे उपचार के वलए भिेते हैं। स्कूलों में ि ेमखु्यतः व्यिसावयक एि ंशवैक्षक परीक्षण 

कायय करते हैं तथा परामशय एि प्रवशक्षण काययिम को संिवठत करके िो वशक्षक को छात्रों एि ंअन्य 

वशक्षकों  के साथ संिवठत करने में तथा स्कूल के प्रशासन की समस्याओ ंसे संबंवधत प्रश्नों का हल ढूढन े

में लाभप्रद होता हैं , महत्िपूणय सेिा प्रदान करते हैं। इसके अलािा स्कूल मनोविज्ञानी नये प्रवशक्षण 

काययिमों की प्रभािशीलता का भी अध्ययन करते हैं। वशक्षकों  ि छात्रों के मनोबल का भी अध्ययन 

करते हैं, िरैकाननूी औशवध उपयोि के कारणों का पता लिाकर उसका वनदान ढूढते हैं तथा औषध 

उपयोि करने के पैिनय को पररितयन करने के शवैक्षक काययिम की उपयोविता पर भी अवधक बल डालते 

हैं। 

 

16.5 रािनीजत मनोजिज्ञान में समाि मनोजिज्ञान 

फ्रांसीसी विद्वान पाल िनैेि (Paul Janet) के अनसुार “रािनीवत शास्त्र समाि मनोविज्ञान का िह अिं ह ै

िो राज्य के आधार पर शासन के वसद्धांतों की वििचेना करता ह ै। इससे स्पि ह ैवक रािनीवत शास्त्र में 

व्यवक्तयों के रािनैवतक िवतविवधयों का विशे्लषण वकया िाता ह।ै ऐसे विशे्लषण में सामाविक मनोविज्ञान 

कािी मदद करता ह।ै इसी प्रकार कुछ रािनीवतक घिनाऐ ं ऐसी होती ह ै िो मानि व्यिहार को भी 

प्रभावित करती ह।ै 

रािनैवतक विया कलापों में सामाविक मनोविज्ञान की भवूमका - िनतंत्र में  िनमत का महत्िपणूय स्थान 

ह।ै वकसी सरकार की वस्थरता िनमत पर ही वनभयर करती ह।ै प्रभािी शासन के वलए अनकूुल िनमत का 

होना वनतान्त आिश्यक ह।ै इसके वलए कुशल नेततृ्ि ि प्रभािशाली प्रचार की आिश्यकता होती ह।ै 

रािनीवतक तनाि, दिंों िसैी सामाविक पररवस्थवतयों में भी मानि व्यिहार प्रभावित होता ह।ै स्थायी तथा 

लोकवप्रय शासन के वलए िनता की मनोदशाओ ंके अनुरूप शासन के विया कलापों  में िनता की नैवतक 

भािनाओ ं मनोिवृत्तयों एि अपेक्षाओ ं की स्पि झलक वदखाई पड़नी चावहए। अतः ऐसी रािनीवतक 
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िवतविवधयों में सामाविक मनोविज्ञान की भवूमका और भी महत्िपणूय हो िाती ह।ै इसकी भवूमका वनभनित 

ह:ै- 

i. िनता की मनोदशा का अध्र्र्न- मनषु्य एक वचंतनशील प्राणी ह।ै उसके रािनीवतक कायों  

सवहत सभी विया कलापों के पीछे एक वनवश्चत मनोिवृत्त (Attitude) , पिूायग्रह (Prejudices), 

सामाविक प्रत्यक्षण (Social Perception) आवद िसैे मनोिजै्ञावनक तत्ि होते हैं। सामाविक 

मनोविज्ञान अपने क्षेत्र में वकये िये अघ्ययनों से प्राप्त तथ्यों के द्वारा व्यवक्तयों के इन मनेादशाओ ं

को िानने, समझने में महत्िपूणय भवूमका वनभाता ह।ै कोई भी राज्य तथा सरकार तब तक सिल 

नहीं हो सकती िब तक िह िनता की इन मनोदशाओ ंकी मनोिजै्ञावनक वस्थवत को अच्छी तरह 

से न समझ ले। अतः स्थायी तथा लोकवप्रय श्शासन के वलए िनता की मनोदशाओ ं को समझना 

अवत आिश्यक होता ह।ै इतना ही नहीं िनभािना के अनरुूप, श्शासन के कायों में िनता की 

नैवतक भािनाओ,ं मनोिवृत्तयों एि ंअपेक्षाओ ंकी स्पि झलक भी वदखाई पड़नी चावहए। एक 

समाि मनोविज्ञान अपनी विविध प्रणाली एि ंप्रविवधयों  द्वारा राज्य की िनता की मनोिवृत्त, 

सामाविक प्रत्यक्षण, पिूायग्रह आवद का अध्ययन कर उनकी िास्तविक अिस्थाओ,ं वस्थवतयों 

को बताता ह,ै कवमयों को उिािर करता ह।ै 

ii. प्रभािशाली शासन के जलए कुशल नेतृत्ि का अध्र्र्न- नेततृ्ि एक प्रकार का 

अन्तविय यात्मक व्यिहार ह ैिो नेता तथा सदस्यों के बीच होता ह।ैदोनों एक दसूरे केा प्रभावित 

करते ह,ै विर भी नेता का प्रभाि सदस्यों या अनयुावययों पर अवधक पड़ता ह।ै िह लोिों के 

व्यिहारों को वनदवेशत तथा वनयंवत्रत करता ह ैचूाँवक  समहू में नेता की विवशि वस्थवत होती ह।ै इस 

कारण सदस्य उसके प्रवत अधीनता का भी अनुभि करते हैं। (House1977, Field 1971, 

Myers 1988) नेततृ्ि सिायवधक लोकवप्रय माना िाता हैं क्योवक इसमें सबको आि ेबढ़ने के 

वलए समान अिसर प्राप्त होते हैं। िोवखम की संभािना एि ंपररवस्थवतयााँ स्पि या भ्रामक होने पर 

सदस्य वनरंकुश नेततृ्ि को पसंद करने लिते हैं। तनाि या संकि की दशा में  नेततृ्ि वनरंकुश भी 

हो िाता ह।ै उस समय समस्या का समाधान ही मखु्य लक्ष्य होता ह।ै सामाविक मनोिैज्ञावनक 

अध्ययन कर यह बतलाते हैं वक एक सिल नेता के क्या लक्षण होते हैं। उनमें कौन कौन स े

शीलिणु ह।ै नेततृ्ि को कैसे प्रभािशाली बनाया िा सकता ह।ै ितयमान रािनीवतक पररिशे में 

कैसे नेततृ्ि की आिश्यकता ह।ै नेततृ्ि में क्या अपेवक्षत ह।ै उसमें क्या कवमयां ह।ै उन कवमयों को 

कैसे दरू वकया िाये। 

iii. अनुकूल िनमत का अध्र्र्न- राज्य ि सरकार की सिलता के वलए अनकूुल िनमत की 

आिश्यकता, सदिै बनी रहती ह।ै िनमत की उपेक्षा करके कोई सरकार लभबे समय तक शासन 

नहीं कर सकती। िन का अथय ह ैआम िनता। मत का अथय साधारण रूप से इच्छा हो सकती ह।ै 

अतः िनमत का अथय िनता की इच्छा हुई। स्पि ह ैवक िनमत एक ऐसा मत ह ैविसके पक्ष में 

अवधकांश लोि होते हैं। यह िनता के वहत तथा कलयाण से संबंवधत होता ह।ै िनमत का अथय 

सभपणूय िनता का मत नहीं हो सकता ह।ै िनमत समय एि ंपररवथवत के अनसुार बदलता रहता ह।ै 
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लोकतंत्र में िनता का आदेश सिोपरर होता ह ै और उसी के मत के आधार पर संिठनों, 

संस्थाओ ंएि ंसरकारों का िठन होता ह।ै यवद सरकारें िनता की भािना का ध्यान नहीं रखती ह ै

तो उनका हश्रर् बहुत खराब होता ह।ै इसवलए सरकार में बैठे लोि िनमत का सभमान करते ह।ै 

सरकार को सही रास्ते पर चलाने का कायय िनमत से ही संभि ह।ै ऐसे व्यवक्त िो कम िानकार हैं 

ि ेबहुसंख्यक वनणयय के पक्ष में शीघ्रता से मड़ु िाते हैं। परंत ुिानकार व्यवक्त िलदी प्रभावित नहीं 

होता ह।ै नेता के व्यवक्तत्ि से भी िनमत प्रभावित होता ह।ै चनुाि के समय विवभन्न रािनवैतक 

दल िनमत अपने पक्ष में करने के वलए अनेक प्रकार के अवतरंवित एि ंलभुािने िाद ेकरते हैं 

तावक लोि उनके पक्ष में प्रेररत हो िाये। सखुद घिनाओ ं से अनकूुल और दखुद घिनाओ ं से 

प्रवतकूल धारणा बनती ह।ै िसेै यवद िस्तओु ंका मलूय बढ़ता ह ैतो सरकार के वखलाि िनमत 

बनने लिता ह।ै भले ही सरकार उसके वलए प्रत्यक्ष दोषी न हो। िसैा िनमत तैयार होिा उसी के 

अनरुूप लोि व्यिहार करेंि।े  

समाि मनोिजै्ञावनक िनता की अवभिवृत्तयों, पिूायग्रहों सामाविक प्रत्यक्षण आवद का अध्ययन 

करके िनता की इच्छा को िानने में मदद करते हैं। इसके अनकूुल िनमत बनाए रखने में 

सिलता प्राप्त होती हैं। िनमत सामाविक मनोिजै्ञावनकों का कायय क्षेत्र रहा ह।ै िनमत ऐसे 

व्यवक्तयों के मत को कहा िाता हैं, विसमें एक समान अवभरूवच होती ह।ै आधवुनक युि में 

िनमत का महत्ि इसवलए बढ़ िया ह ैक्योंवक इसके सहारे वकसी साियिवनक समस्या के प्रवत 

व्यवक्तयों के विचार एि ंमतों का पता चलता ह।ै आधवुनक यिु में वसनेमा, िेलीवििन, रेवडयो, 

अखबार आवद कुछ प्रमखु साधन हैं विनके माध्यम स े िनमत का वनमायण होता ह।ै समाि 

मनोिजै्ञावनकों द्वारा िनमत को मापने की कुछ विवधयां विकवसत की िई हैं। इनमें  प्रवतदशय विवध, 

पैनल विवध आवद प्रमखु हैं। 

iv. प्रभािशाली प्रचार की आिश्र्कता का अध्र्र्न- समाि मनोिजै्ञावनकों को वलए प्रचार 

एक ऐसी विवध ह ैविसके द्वारा व्यवक्तयों के विचारों एि ंमतों को वनयंवत्रत वकया िाता ह ै। उनको 

एक वनवश्चत वदशा प्रदान की िाती ह।ै यह सामाविक वनयंत्रण का एक प्रमखु साधन ह।ै इस विवध 

का प्रयोि िानबझू कर वकसी वनवश्चत उद्दशे्य के वलए वकया िाता ह।ै इसमें सुझाि एि ं

संििेात्मक शब्दों का प्रयोि होता ह।ै प्रचार प्रविवध का प्रयोि व्यवक्त या समहू के कलयाण के 

वलए भी होता ह ैऔर उसके पथभ्रि करने के वलए भी होता ह।ै मानि को वनयंवत्रत करने िाली 

शवक्तयों में प्रचार अत्यवधक महत्िपणूय ह।ै यदु्ध के हवथयार के रूप में यह अणबुम से भी घातक 

होता ह।ै और शावन्त के साधन के रूप म े संयकु्त राष्र संघ से भी अवधक प्रभािी ह ै (Kretch 

and crutch field) । िब कोई व्यवक्त वकसी प्रचार को स्िीकार कर लेता ह ै  तो उसका उस 

व्यवक्त के विचार, भाि, मलूय, आदशय एिं अवभिवृत्तयों पर प्रभाि पड़ता ह।ै प्रभािपणूय ढंि से 

वकया िया प्रचार अवधक प्रभािशाली होता ह।ै  

एवनस एि ंमायर (1938) का विचार हैं वक यवद प्रचार सामग्री समाचार पत्रों  के प्रथम पषृ्ठ पर 

मोिे अक्षर में छापी िाती हैं तो िह पाठकों का ध्यान शीघ्रता एि ंसरलता से आकवषयत कर लेती 
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ह।ै नोिर 1935 के अनसुार आमने सामने का प्रचार अच्छा पररणाम दतेा ह।ै प्रचारक यवद परूी 

योिना के साथ वनवश्चत उद्दशे्य की प्रावप्त के वलए प्रचार करता ह ैतो सिलता अवधक वमलती ह।ै 

प्रचार की विषय िस्त ुका वकस रूप में प्रत्यक्षीकरण करते हैं। धनात्मक रूप में प्रत्यक्षीकरण करने 

पर प्रभाि अच्छा पड़ता ह।ै नकारात्मक प्रत्यक्षीकरण होने पर अच्छा प्रभाि नहीं पड़ता ह।ै िब 

प्रचार, व्यवक्तयों के विचारों एि ंअवभिवृत्तयों के अनरुूप होते हैं तो उनका प्रभाि अवधक पड़ता 

हैं। अवभिवृत्तयों के विपरीत प्रचार प्रभािहीन हो िाते हैं। चनुाि में ऐसा प्रायः दखेने को वमलता ह ै

वक रािनीवतक पाविययों अपनी बात कहने के साथ साथ विरोधी पाविययों की आलोचना भी करती 

हैं। इससे प्रचार का प्रभाि बढ़ िाता ह।ैयवद पररवस्थवतयां अस्पि तनािपणूय, वचन्तापणूय या 

अवनवश्चततायकु्त हो तो प्रचार का प्रभाि अवधक पड़ता ह।ै यवद लोिों को विश्वास हो िाये वक 

अवधकांश लोि प्रचार की बातों से सहमत ह ैतो अन्य लोि भी प्रचार को स्िीकार कर लेते हैं। 

स्थानीय पररवस्थवत के अनकूुल पहनािा एिं बोली का प्रयोि करने पर प्रचार प्रभािशाली हो 

िाता ह।ै यही कारण ह ै वक नतेा लोि विस समदुाय या प्रान्त के लोिों के समक्ष भाषण दतेे हैं 

उन्हीं के अनरुूप बोली ि पहनािा का भी प्रयोि करते हैं। प्रेस एि ंसमाचार पत्रों वसनेमा एि ं

दरूदशयन, रेवडयो, मचं, लाउडस्पीकर दरूदशयन आवद सिायवधक प्रचवलत प्रचार के साधन हैं। इस 

प्रकार सामाविक मनोिैज्ञावनक अघ्ययन कर यह बताते हैं वक प्रचार वकन वकन प्राविवधयों द्वारा 

वकया िाना चावहए। प्रचार को कैसे प्रभािशाली बनाया िा सकता ह।ै इसकी िानकारी होने पर 

राज्य तथा सरकार दोनों को ही व्यवक्तयों के रािनैवतक वियाकलापों के बारे में समझने में कािी 

मदद वमलती ह।ै 

v. रािनीजतक तनाि , दिंों तथा अन्तरायष्ट्रीर् रु्द्ध के कारणों का मनोिैज्ञाजनक अध्र्र्न- 

रािनीवतक दिंो, तनािों तथा अन्तरायष्रीय यदु्ध आवद से उन सामाविक पररवस्थवतयों में मानि 

व्यिहार प्रभावित होता ह।ै अतः इनके मनोिैज्ञावनक अध्ययन के वलए सामाविक मनोविज्ञान की 

वनभयरता रािनीवतशास्त्र पर वनभयर करती ह।ै मनोविज्ञान समाि में विवभन्न समदुायों के बीच एकता 

एि ं सौहाद्रय िवृद्ध  करने के तरीकों पर विचार करता ह।ै विसका ज्ञान प्राप्त करके रािनीवतज्ञ, 

िनता में सांभप्रदावयकता सद्भाि एि ंपारस्पररक सहयोि की भािना को उत्पन्न करने में सिल 

होता ह।ै दिंों को शांत कराने में भी मनोविज्ञान की अहम भवूमका होती ह।ै सांप्रदावयकता एक 

ऐसी संकीणय मनोिवृत्त ह ैिो वकसी विशेष धमय अथिा संप्रदाय के लोिों में अपने स्िाथािंकी पवूतय 

करने के वलए की िाती ह।ै तथा उसके पररणाम स्िरूप विवभन्न धावमयक समहूों एि ंिावतयों के 

सामाविक तनाि एि ंसंघषय पैदा हो िाते हैं। भारत के विभािन के िलस्िरूप िषय 1947 के दिंों 

में भारी संख्या में वहन्दओु ंएिं मसुलमानों  का रक्तपात हुआ। वहन्द ू-मवूस्लम स्िाथय, सांस्कृवतक 

एि ंसामाविक रीवत ररिाि भी ऐसे कारक थे विनसे इन दोनों  के बीच आपसी मन मिुाि में 

िवृद्ध हुई। िपु्ता (Gupta 1956) के अनसुार वहन्द ू एि ं मवुस्लम की मनोिवृत्त एि ं प्रत्यक्षण में 

कािी अतंर हैं िो इन दोनों के आपसी संबंधों को प्रत्यक्ष रूप से  प्रभावित करता ह।ै 

साभप्रदावयक दिंो को शांत कराने एि ंिनता के विश्वास एि ंसांप्रदावयक सद्भाि एि ंपारस्पररक 
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सहयोि की भािना को उत्पन्न करने में सामाविक मनोविज्ञान की बहुत महत्िपूणय भवूमका होती 

ह।ै तनाि एि ंमानवसक रोिों की वचवकत्सा करन ेमें मनोविज्ञान विशषे उपयोिी वसद्ध हुआ ह।ै इस 

वदशा में मनोविज्ञान ने मनोविशे्लषण विवध को अपनाया ह।ै रािनीवत के क्षेत्र में भी 

सिलता/असिलता वमलती रहती ह।ै असिलता की दशा में तनाि की संभािना बराबर बनी 

रहती ह।ै रािनीवतक प्रवतद्ववंदता के कारण भी सामवूहक तनाि उत्पन्न होने की प्रबल संभािना 

होती ह।ै सामाविक मनोविज्ञान के द्वारा इन तनािों से मकु्त होने में कािी मदद वमलती ह।ै  

विश्व के अवधकांश दशे आि शीत यदु्ध के किार पर खड़े हैं। शीत यु  द्ध का आधार विरोधी 

प्रचार, ईष्याय भ्रामक प्रचार आवद हैं। मनोविज्ञान परीक्षण करके इनके वनदानात्मक उपाय राष्र को 

सझुाता ह।ै इसके अवतररक्त यदु्ध प्रारभभ होन े पर वकसी राष्र की सिलता राष्र एि ं सेना के 

मनोबल पर वनभयर करती ह।ै यवद यदु्ध के समय राष्र या सेना का मनोबल िूि िाता ह ैतब यदु्ध में 

वििय की आशा भी समाप्त हो िाती ह।ै इसवलए यदु्ध में रत दोनों दशे अपना और अपनी सेना 

का मनोबल ऊाँ चा बनाने तथा दसूरे दशे का मनोबल विराने के वलए वनरंतर प्रयत्नशील रहते हैं। 

इसके वलए िो दशे मनोिजै्ञावनक ढंि अपनाता हैं िही अपने उद्दशे्य में पणूय सिल होता ह।ै यदु्ध 

काल के दौरान सैवनकों के मनोबल को ऊाँ चा उठाये रखने में यह मनोविज्ञान अत्यन्त उपयोिी 

वसद्ध हुआ ह।ै  

रािनीजतशाि एि ंसमाि मनोजिज्ञान में अंतर-  

i. रािनीवतशास्त्र राज्य तथा सरकार के वभन्न वभन्न रूपों आवद का अध्ययन करता ह।ै िबवक 

समाि मनोविज्ञान समाि में व्यवक्तयों द्वारा की िई अन्तःवियाओ ं का अध्ययन करता ह।ै 

सामाविक मनोविज्ञान में चेतन तथा अचेतन दोनों  तरह की अन्तःवियाओ ंका अध्ययन वकया 

िाता ह।ै िबवक रािनीवतशास्त्र में नािररकों एि ंसरकार की चेतन वियाओ ंका ही विशे्लषण 

वकया िाता ह।ै इसका तात्पयय यह ह ै वक समाि मनोविज्ञान का कायय क्षेत्र रािनीवतशास्त्र के 

काययक्षेत्र से अवधक बड़ा ह।ै 

ii. रािनीवतशास्त्र व्यवक्त के रािनीवतक वियाओ ं के बाहरी पक्ष पर अवधक बल डालता ह ै , 

मनोिजै्ञावनक पक्ष पर कम बल डालता ह।ै सामाविक मनेाविज्ञान, सामाविक पररवस्थवत में वकया 

िाने िाला व्यिहार वकस हद तक अन्य कारणों के अलािा मनोिजै्ञावनक कारणों एि ं वनयमों 

द्वारा वनदवेशत होता ह ै, पर बल दतेा ह।ै 

iii. समाि मनोविज्ञान एक िस्तपुरक विज्ञान। दसूरे शब्दों में, इसमें व्यवक्त के व्यिहारों का अध्ययन 

यथाथय रूप में यानी ’’ िसैा िह होता ह ै’’ उसी रूप में वकया िाता ह।ै िबवक रािनीवतशास्त्र 

आदशायत्मक विज्ञान होने के नाते रािनीवत के उन पहलुओ ं पर भी विचार करता ह,ै विनमें 

आदशय एि ंमलूयों को अवधक प्राथवमकता दी िाती ह।ै 

इस प्रकार हम दखेते हैं वक समाि मनोविज्ञान एि ं रािनीवतशास्त्र में संबंध होते हुए भी कुछ 

वभन्नताए ंहैं। िो समानता ह ैिही रािनीवत मनोविज्ञान का सामाविक मनोविज्ञान ह।ै  
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16.6 र्ातार्ात एिं पररिहन मनोजिज्ञान   

वकसी व्यवक्त या िस्त ुके, अपेक्षाकृत दरूस्थ भौिोवलक स्थानों के बीच पररचालन को यात्रा कहते हैं। विश्व 

में यातायात एि ंपररिहन के अनेक साधन हैं। सड़क, रेल, िल , एि ंिाय ुआवद पररिहन के प्रमखु स्रोत 

हैं। बस ,रेलिाड़ी ,िलयान तथा िाययुान यात्रा एि ंपररिहन के प्रमखु्य साधन हैं। स्थानीय स्तर पर, थ्री 

व्हीलर, बाइक, ररक्शा, तांिा एि ंनाि आवद भी उपलब्ध हैं। यात्रा करने के वलए, यात्री इन साधनों का 

चयन, साधन की उपलब्धता िन्तव्य स्थान की दरूी, प्रचवलत यात्रा प्रिवृत्त, वकराय, सम, रूवच एि ं

सवुिधाओ ंको ध्यान में रखते हुए करते हैं। यह सभी कारक ऐसे हैं िो यावत्रयों के व्यिहार को प्रभावित 

करते हैं। इन्हीं कारकों  से प्रभावित होकर िह उपलब्ध पररिहन सवुिधाओ ंको बनाये रखने की अपेक्षा 

भी करते हैं। यावत्रयों को अपने यात्रा व्यिहार में बदलाि लाने के वलए, प्रेररत करने हते ु यह िानना 

आिश्यक हैं वक इस व्यिहार के पीछे मनोविज्ञान क्या ह।ै इस मनोविज्ञान को िानना आिश्यक ह।ै हमारे 

स्रोत ऐसे व्यवक्तित एि ंसांस्कृवतक कारकों पर ध्यान दतेे हैं िो चालकों  को इस पेश ेमें लि े रहने हते ु

प्रेररत करते हैं। 

यातायात संबन्धी समस्यायें एि ं समाधान:-यात्रा का साधन िो भी हो लिभि सभी में दघुयिना की 

संभािना रहती ह।ै सड़कों पर िाहनों की िक्कर एक आम बात हो ियी ह।ै बढ़ती हुई िनसंख्या का पणूय 

दबाब सड़क एि ं रेल यात्रा पर प्रत्यक्ष रूप ् वदखयी पड़ता ह।ै इस भौवतक िित में सभी लोिों को बड़ी 

िलदी रहती ह।ै व्यस्तता के कारण सबके पास समय का अभाि रहता ह।ै अत्यवधक शीघ्र्रता दघुयिना का 

कारण बनती हैं। इसमें धन िन दोनों  की हावन होने की संभािना बनी रहती ह।ै सड़क, रेल यात्राओ ंमें 

अपेक्षाकृत अवधक दघुयिनाऐ ं होती हैं। िाययुान के दघुयिनाग्रस्त होने की प्रिवृत्त िलयान की अपेक्षा 

अवधक होती ह।ै इन साधनों से यात्रा करने िालों की संख्या भी अपेक्षाकृत कम रहती ह।ै  

विकासशील भारत में नािररको की खराब आवथयक वस्थवत के कारण िाययुान अथिा िलयानों से यात्रा 

करना संभि नही हो पाता ह।ै सड़क एि ंरेल से यात्रा करने िाले यावत्रयों के व्यिहारों को प्रभावित करने 

िाली अन्य समस्यायें भी हैं। भीड़- भाड़ के कारण यात्रा में कािी समय लिता ह।ै इस विलभब के कारण , 

िोध, तनाि, थकान, िसेै नकारात्मक संििे उत्पन्न होते हैं। प्रदषूण, िलिाय ुपररितयन प्रयोि वकये िा रह े

पररिहन की वस्थरता िसैी पयायिरणीय समस्याए ंभी मानि व्यिहार को प्रभावित करती हैं। विश्व में सड़क 

हादसों में मरने िालों की संख्या प्रवतिषय लिभि 1.3 लाख ह।ै िबवक प्रवतिषय घायलों की संख्या लिभि 

23-24 लाख व्यवक्त पायी िाती ह।ै इस प्रकार सड़क दघुयिनाए ंयावत्रयों के वलए एक प्रमखु समस्या ह।ै 

पररिहन से संबंवधत उपरोक्त सभी शारीररक तथा मानवसक क्षवत का समाधान ढूढ़ने के वलए यातायात एिं 

पररिहन मनोविज्ञानी सदिै तैयार रहते हैं। इनसे संबवधत मानिीय कारकों , संज्ञानात्मक तथ्यों एि ं

व्यिहारों का अध्ययन करते हैं। इस प्रकार विश्व की होने िाली सड़क हादसों एि ंहावनयों को कम करने में 

उनके महत्िपूणय योिदान को नकारा नहीं िा सकता ह।ै अतः व्यािहाररक मनोविज्ञान का यह क्षेत्र 

लिातार विश्वसनीय एि ंमहत्िपणूय होता िा रहा ह।ै इसके 13 वडिीिन अन्तरायष्रीय िोरम के रूप में कायय 

कर रह ेहैं। ऐसी विचारधाराओ ंके अनेक शोधकताय एि ंअन्य लोि इस नये एि ंमहत्िपणूय के्षत्र में  लि ेहुऐ 
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हैं। पररिहन मनोिैज्ञावनक शोधकताय दसूरे पररिहन साधनों िसेै रेल , िाय ु, एि ंिल पररिहनों से संबंवधत 

मनौिज्ञावनक पक्षों का भी अध्ययन कर रह ेहैं । 

 यातायात मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की एक वबलकुल नई शाखा ह।ै इसका विस्तार हो रहा ह।ै 

मनोविज्ञान के क्षेत्र में इसका कािी महत्ि ह।ै प्रथमतः इसका कायय सड़क पररिहन का उपयोि करने िाले 

व्यवक्तयों के व्यिहारों एि ंइस व्यिहार में प्रयोि की िाने िाली मनोिजै्ञावनक प्रविवधयों के अध्ययन से 

संबंवधत ह।ै इसके अन्तियत व्यिहार एि ंदघुयिनाओ ंतथा पररिहन मनोविज्ञान के बीच संबंधों का अध्ययन 

वकया िाता ह।ै यातायात एि ंपररिहन मनोविज्ञान कोई एक सैद्धांवतक फे्रमिकय  नही ह।ै इसके स्थान पर 

इसमें बहुत से विवशि मॉडल ह।ै यह विवशि मॉडल प्रत्यक्षण, सािधानीपरक, संज्ञानात्मक , सामाविक 

प्रेरणादायक एि ंसंििेात्मक, मवूिवलिी एि ंरैविक व्यिहारों के कारकों की व्याख्या करते हैं। उनमें से एक 

व्यिहार मॉडल प्रमखु ह।ै यह मॉडल यातायात से संबंवधत अनेक कायों को अवधकावधक स्तर पर ,तीन 

स्तरों में विभावित करता हैं।  

i. रणनीवतक स्तर (Strategic level) 

ii. चतरुाई स्तर (Tactical level) 

iii. वियान्ियन स्तर (Operation level) 

यह मॉडल िाहन चलाते समय, चालक के वनणयय विविधता, कायय वनयंत्रण एि ं कुशलता का प्रदशयन 

करता ह ै इसके बाििदू भी कोई अवंतम मॉडल नहीं ह।ै इन सभी अवंतम मॉडलों में से अवधकांश 

मनोिजै्ञावनक मॉडलस आि े के अनसंुधान में सहायक ही पाये िाते हैं। दसूरी तरि सामाविक एि ं

मनोिजै्ञावनक मनोिवृत्त/ व्यिहार मॉडलस मोविवलिी वनणययों के कारकों की पहचान करने में सहायक होते 

हैं। िजै्ञावनक एि ंप्रयोिात्मक विवधयों को एक साथ रखने पर यातायात एि ंपररिहन मनोविज्ञान के अलि 

अलि 6 क्षेत्र वनधायररत वकए िा सकते हैं। (Schlag 1999) 

 पररिहन एि ं यातायात मनोविज्ञान के के्षत्र- सड़क का उपयोि करने िाले विवभन्न समहूों, रोड की 

वडिाइन एि ंिणुित्ता तथा मोिर व्हीकल आवद के दृविकोण से मनोविज्ञान के के्षत्र भी बदलते रहते हैं। 

िसेै यातायात का आयु समहू मॉडल, सड़कों का उपयोि करने िालों के व्यिहारों की व्याख्या एिं 

भविष्यिाणी, िैद्य एि ं विश्वसनीय मॉडलस के विकास पर वनभयर करता ह।ै ये मॉडलस यात्रा व्यिहार में 

मानि की भवूमका से संबंवधत होते हैं। विशेष रूप से मानि भवूमका के अन्तयित िाहन चालक आते हैं। 

अतः यात्रा व्यिहार में िाहन चालक के कायय वनष्पादन से संबंवधत उक्त मॉडलस बहुत महत्िपणूय हो िाते 

हैं। मनोिैज्ञावनक यातायात दघुयिनाए ंएि ंशोध वनभनवलवखत तथ्यों से संबंवधत होते हैं- 

i. चालक कायय का विशे्लषण करना। परभपराित वियाकलापों की अपेक्षा नई सोच को अपनाना , 

सेन्सरी मोिर िास्क को उच्च समीक्षात्मक प्रभाि िास्क का रूप दनेा। 

ii. िाड़ी चलाने िाले चालक को प्रत्यक्षण, संज्ञान एि ंसािधानी तथा सचूना प्राविवध की िानकारी 

होनी चावहए।  
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iii. चालक की दशा, काययभार, सदा चौकन्ना रहना, थकान, व्यवक्तत्ि, उसके िोवखम उठाने की 

मनोिवृत्त, िाड़ी चलाने की प्रेरणा, उत्साह एि ंसंििे। 

iv. अन्तसयभबन्ध एि चालन का सामाविक मनोविज्ञान। 

v. व्यिहार के व्यवक्तत्ि एि ंपयायिरणीय बैकग्राउण्ड के बीच संबंध खलुा व्यिहार , खलुा संघषय एिं 

दघुयिनाए।ं िाेवखम क्षवतपवूतय वसद्धान्त पर कायय। 

vi. दघुयिनाए रोकना एि ं यातायात सरुक्षा में सधुार के अन्तियत प्रभािशाली वियान्ियन, 

वशक्षा,इिंीवनयररंि, साहस बढाना, आवथयक बचत आवद से संबवधत सचूना रखना होता ह।ै इस 

उद्दशे्य की पवूतय के वलए काननूी एि ंशवैक्षक वनयमों का पालन करते हुए व्यिहार में बदलाि 

लाना आिश्यक होता ह।ै िाहन एि ंसड़क वनयमों का पालन, चालक प्रवशक्षण, चालन प्रवशक्षण 

वशक्षा यातायात संबंधी मदु्दों की सचूना, वडिाइन एि ंविपणन अवभयान प्रभािशाली वियान्ियन 

आवद पर ध्यान दनेा आिश्यक होता ह।ै 

 

16.7  व्र्िसार् में सामाजिक मनोजिज्ञान की भूजमका 

वकसी औद्योविक / व्यािसावयक प्रवतष्ठान में मावलक ,श्रवमक कमयचारी होते हैं । पहले इनका 

संबंध बहुत किुतापणूय होता था। पूाँिीपवत श्रवमकों से केिल मशीन की तरह कायय करिाते थे। 

श्रवमकों  के प्रवत उनकी कोई सहानभुवूत नहीं रहती थी। िलतः कमयचारी एि ंश्रवमकों में कायय के 

वलए कोई समपयण नहीं रहता था। इससे िांवछत उत्पादन या व्यिसावयक लाभ नहीं हो पाता था। 

सामाविक मनोिैज्ञावनकों द्वारा अनेक अध्ययनों के उपरांन्त मावलकों एि ं श्रवमकों  के बीच 

मानिीय मलूयों की स्थापना हुई । आि ओद्यौविक एि ंव्यिसावयक के्षत्र में मानिीय मलूयों को 

विशेष स्थान प्राप्त ह।ै 

i. समस्र्ा जनदान में मनोजिज्ञान- ितयमान में औद्योविक व्यिसावयक क्षेत्रों में कमयचाररयों या 

श्रवमकों की हड़ताल , तालाबन्दी दघुयिनाए ंअनेक िविल समस्याए ंउत्पन्न हो रही ह।ै मनोविज्ञान 

इन सब समस्याओ ंका मनोिैज्ञावनक विशे्लषण करके समाधान प्रस्ततु करता ह।ै इसके अवतररक्त 

व्यिसाय में अवधक उन्नवत के साधन िसैे शारीररक श्रम की बचत उत्पादन/लाभ बढाना, 

मनोिजै्ञावनक परीक्षणों के आधार पर कमयचाररयों/श्रवमकों की भती करना, कमयचाररयों की 

अवभरूवच बढाने के वलए उपयुक्त सझुाि दनेा, कारखाने ,व्यिसावयक काययस्थल के पयायिरण को 

स्िास्थ्य की दृवि से हावन रवहत बनाने संभबन्धी सझुाि दनेा आवद ऐसे कायय हैं विनके उपयोि से 

उद्योि एि ं व्यापार के के्षत्र में अत्यअवधक सिलता प्राप्त की िा सकती ह।ै उक्त समस्यायें 

सामाविक मनोविज्ञान के अध्ययन की विषय िस्त ुहैं। 

ii. िनमत तथा प्रचार-िनमत तथा प्रचार सामाविक मनोविज्ञान का कायय क्षेत्र रहा ह।ै िनमत ऐसे 

व्यवक्तयों के मत को कहा िाता ह,ै विनमें एक सामान्य अवभरूवच होती ह।ै आधवुनक युि में 

िनमत का महत्ि इस वलए बढ़ िया हैं क्योंवक इसके सहारे वकसी साियिवनक समस्या के प्रवत 
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व्यवक्तयों के विचारों एि ंमतों का पता चलता ह,ै आधवुनक यिु में वसनेमा, िेलीवििन , रेवडयो 

अखबार आवद प्रमखु साधन हैं, विनके माध्यम से िनमत का वनमायण होता ह।ै समाि मनोविज्ञान 

के वलए प्रचार एक ऐसी विवध ह ैविसके द्वारा व्यवक्तयों के विचारों  एि ंमतों को वनयंवत्रत  वकया 

िाता हैं तथा उनको एक वनवश्चत वदशा प्रदान की िाती ह।ै यह सामाविक वनयंत्रण का एक प्रमखु 

साधन ह।ै औद्योविक उत्पादनों एि ंव्यिसाय के विपणन में प्रचार का बहुत अवधक प्रभाि पड़ता 

ह।ै इस विवध का प्रयोि िानबझू कर वकसी वनवश्चत उद्दशे्य के वलए वकया िाता ह।ै इसमें सुझािों 

एि ंसंिदेनात्मक शब्दों  का प्रयोि होता ह।ै प्रचार प्रविवध का प्रयोि व्यवक्त या समहू के कलयाण 

के वलए होता ह ैऔर उनको पथभ्रि करने के वलए भी होता ह।ै वकसी उत्पाद व्यिसाय की 

अच्छाइयों का प्रचार करके लोिों को आकृि वकया िाता ह।ै प्रचार िनमत कुछ ऐसे ही के्षत्र हैं 

विनमें वकये िये अध्ययनों के आधार पर यह सावबत हो चकुा ह ै वक यवद कोई मावलक अपने 

माल / व्यिसाय का प्रचार कुछ खास वसद्धांतों  एि ं वनयमों के आधार पर करता ह ैतो उसके 

माल के प्रवत एक अच्छा िनमत तैयार होता ह।ै इससे उसकी मांि बढ़ िाती ह।ै विज्ञापन की 

सिलता, इस बात पर वनभयर करती ह ैवक िह िनता की अवभरूवच , उपयोविता और मनोिवृत्त 

को वकतना प्रभावित कर पाता ह?ै यवद विज्ञापन िनता की अवभरूवच , उपयोविता और मनोिवृत्त 

के अनकूुल होता ह ैतो िह सिल विज्ञापन माना िाता ह,ै अन्यथा असिल होता ह।ै मनोविज्ञान 

विज्ञापन को मनोिजै्ञावनक ढंि से प्रभािशाली बनाने के तरीकों पर विचार करता ह।ै अतः उद्योि 

एि ंव्यिसाय के के्षत्रों में भी मनोविज्ञान का विशेष महत्ि ह।ै 

 

अभ्र्ास प्रश्न 

1. िीड़ा मनोविज्ञान का प्रथम _______________1970 में प्रकावशत हुआ। 

2. कालय डेम (Carl Diem) न े ________में िवलयन प्रथम िीड़ा मनोविज्ञान प्रयोिशाला की 

स्थापना की । 

3. वशक्षा_______________की प्रविया ह ै। 
4. मनोविज्ञान _______________को विकवसत करने में सहायता प्रदान करता ह।ै  
5. मनोविज्ञान उन तथ्यों का वििचेन करता ह ै _______________न वक िसैा उनको होना 

चावहए। 

6. रािनीवतशास्त्र_______________का अिं ह ै। 
7. रािनीवतशास्त्र राज्य के आधार पर _______________की वििचेना करता ह।ै 

8. यदु्ध के हवथयार के रूप में_______________अणबुम से भी घातक ह।ै 
9. स्थाई तथा लोकवप्रय शासन के वलए ______________को समझना अवत आिश्यक होता ह।ै 

10. िनमत एक ऐसा मत  ह ैविसके पक्ष में  _______________होते हैं। 
11. वकसी व्यवक्त या िस्त ुके अपेक्षाकृत ______________के बीच पररचालन को यात्रा कहते हैं। 
12. यातायात या पररिहन मनोविज्ञान कोई _______________नहीं ह।ै 
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13. आि औद्योविक एि ंव्यिसावयक के्षत्रों में _______________को विशषे स्थान प्राप्त होता ह।ै 

 

16.8 सारांश 

• िीड़ा मनोविज्ञान अपेक्षाकृत सभी मनोविज्ञानों में एक नई शाखा ह ै। कालय डेम (Carl Diem) 

द्वारा 1920 में बवलयन में प्रथम िीड़ा मनोविज्ञान प्रयोिशाला की स्थापना हुई । िीड़ा मनोविज्ञान 

का प्रथम ’’ शवैक्षक अंतयराष्रीय िरनल 1970 म े प्रकावशत हुआ। 1980 के दशक में 

शोधकतायओ ंका ध्यान िीड़ा मनोविज्ञान की तरि आकृि हुआ। ितयमान समय में खलेकूद में 

भी मनोिजै्ञावनक तथ्यों एि ंवसद्धांतो का उपयोि वकया िा रहा ह।ै इमिैरी , प्रेरणा, ध्यानाकषयण 

केन्द्रों तथा िीड़ा मनोविज्ञान में कैररयर की संभािनाओ ंके के्षत्रों में िीड़ा मनोविज्ञावनकों द्वारा 

विशेष रूवच वदखाई िा रही ह।ै 

• वशक्षा सामािीकरण की प्रविया हैं और मनोिजै्ञावनक प्रविया को विकवसत करने में सहायता 

प्रदान करता ह।ै दोनों  का संबंध मानि व्यवक्तत्ि विकास से हैं। मनोविज्ञान का संबंध वशक्षा के 

उद्दशे्य से नहीं होता ह।ै यह उन तथ्यों का वििचेन करता ह ै , िसैा वक ि ेहैं न वक िैसा उनको 

होना चावहए। वशक्षा के उद्दशे्य वनधायररत करने में मनोविज्ञान की सहायता ली िाती ह।ै बालकों 

की रूवचयों, रूझान, क्षमताओ ंएि ंमानवसक योग्यताओ ंके अनरुूप ही पाठ्यिम का वनधायरण 

होना चावहए। मनोविज्ञान की सहायता से नीरस विषय भी रूवचकर बनाया िा सकता हैं। बालक 

की वशक्षा में सामािीकरण और समहू मनोिवृत्त पर ध्यान दनेा आिश्यक हैं। व्यवक्तित वभन्नता 

के आधार पर ििीकरण कर वशक्षा दनेे का प्रबंध वकया िाना चावहए। स्नेह , प्रेम , प्रशसंा 

सहानभुवूत तथा परुस्कार द्वारा अनशुासन को स्थावपत वकया िाना चावहए। वशक्षण के वलए 

मनोविज्ञान का ज्ञान बहुत आिश्यक ह।ै वनदशेन से व्यवक्त को उसके भािी िीिन के वलए तैयार 

वकया िाता ह।ै 

• रािनीवतशास्त्र समाि मनोविज्ञान का िह अिं ह ैिो राज्य के आधार पर शासन के वसद्धांतों की 

वििचेना करता ह।ै कुछ रािनीवतक घिनाऐ ंऐसी हाेती ह ैिो मानि व्यिहार को भी प्रभावित 

करती हैं। प्रभािी शासन के वलए अनकूुल िनमत का होना वनतान्त आिश्यक ह।ै स्थाई तथा 

लोकवप्रय शासन के वलए िनता की मनोदशाओ ंको समझना आिश्यक होता ह।ै िनभािनाओ ं

के अनरुूप शासन के कायों में िनता की नैवतक भािनाओ ं एि ंअपेक्षाओ ंकी स्पि झलक 

वदखाई पड़नी चावहए। नेता लोिों के व्यिहार को वनदवेशत तथा वनयंवत्रत करता ह।ै मानि को 

वनयंवत्रत करने िाली शवक्तयों में प्रचार अत्यवधक महत्िपूणय ह।ै यदु्ध में हवथयार के रूप में यह 

अणबुम से भी घातक ह ै और शांवत के साधन के रूप में संयकु्त राष्र संघ से भी अवधक 

प्रभािशाली ह।ै रािनीवतक तनाि, दिं े तथा अन्तरायष्रीय यदु्धों आवद से मानि व्यिहार प्रभावित 

होता ह।ै समाि मनोविज्ञान तथा रािनीवतशास्त्र में संबंध होते हुऐ भी कुछ वभन्नताए ं ह।ै िो 

समानता ह ैिही रािनीवतशास्त्र का सामाविक मनोविज्ञान ह।ै 
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• यातायात मनोविज्ञान , मनोविज्ञान की वबलकुल नई शाखा ह ै। इसका विस्तार हो रहा ह।ै सड़क , 

रेल, िल तथा िाय ु समस्त यातायात साधनों में दघुयिनाओ ं की संभािना अवधक रहती ह।ै 

पररिहन से संबंवधत सभी शारीररक, आवथयक तथा मानवसक क्षवत का समाधान ढूढ़ने के वलए 

यातायात एि ं पररिहन मनोविज्ञानी सदिै तैयार रहते हैं। इनसे संबंवधत मानिीय कारकों, 

संज्ञानात्मक तथ्यों तथा व्यिहारों का अध्ययन करते हैं। अतः व्यािहाररक मनोविज्ञान का  यह 

के्षत्र लिातार विश्वसनीय एि ंमहत्िपूणय होता िा रहा ह।ै यातायात एि ंपररिहन मनोविज्ञान कोई 

‘एक सैद्धावन्तक फे्रमिकय ’ नहीं हैं इसके स्थान पर इसमें बहुत से विवशि मॉडल ह।ै 

• आि औद्योविक एि ं व्यािसावयक क्षेत्रों में मानिीय मलूयों को विशेष स्थान प्राप्त ह।ै 

व्यािसावयक प्रवतष्ठानों में हड़ताल, तालाबन्दी, दघुयिनाएं आवद आम बात ह।ै सामाविक 

मनोविज्ञान इन सब समस्याओ ं का मनोिजै्ञावनक विशे्लषण कर समाधान प्रस्ततु करता ह।ै 

शारीररक श्रम की बचत कर लाभ बढ़ाना, मनोिजै्ञावनक परीक्षणों द्वारा कमयचाररयों की भती 

करना। कमयचाररयों की अवभरूवच बढ़ाने हते ुसझुाि दनेा। व्यािसावयक कायय स्थल के पयायिरण 

को स्िास्थ्य की दृवि से हावनरवहत बनाने हते ु सझुाि दनेा, आवद सभी कायय मनोविज्ञान के 

अध्ययन के विषय हैं। िनमत को आकवषयत करने हते ुउत्पादों एि ंव्यिसाय के प्रचार प्रसार में भी 

मनोविज्ञान की अहम ्भवूमका होती ह।ै 

16.9 शब्दािली 

1. क्रीड़ा -   खले    

2. जिजशि -  विशषे 

3. आलोक -  संदभय    

4. इमैिरी - छाया वचत्रों द्वारा समझाना   

5. मांटेसरी जशक्षा पद्धजत - विसमें विद्यालय को उद्यान माना िया  ह ै।  

6. प्रोिेक्ट प्रणाली - वशक्षा की योिना पद्धवत विसमें व्यािहाररक समस्या का समाधान बच्चों 

को स्ियं ढूढ़ना होता ह।ै 

7. हारु्ररजस्टक प्रणाली - वशक्षा की खोि विवध। 

8. िनमत - बहुसंख्यक िनता की इच्छा। 

9. क्षजत  - हावन  

16.10 अभ्र्ास प्रश्नों के उिर 

1. शवैक्षक अन्तरायष्रीय िनयल   
2. 1920 

3. सामािीकरण   

4. प्रविया  
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5. िसैा वक ि ेहैं   

6. समाि मनोविज्ञान  
7. शासन के वसद्धांत   

8. प्रचार  
9. िनता की मनोदशाओ ं 

10. अवधकांश लोि  
11. दरूस्थ भौिोवलक स्थान  
12. एक सैद्धावन्तक फे्रमिकय   
13. मानिीय मलूयों  
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16.12 जनबंिात्मक प्रश्न 

1. िीड़ा मनोविज्ञान अपेक्षाकृत सभी मनोविज्ञानों में एक नई शाखा ह।ै इस पर प्रकाश डालते हुए इसके 
ितयमान स्िरूप का िणयन कीविए। 

2. वशक्षा और मनोविज्ञान दोनों में पारस्पररक संबंध ह ै, स्पि कीविए। 

3. रािनैवतक विया कलापों में सामाविक मनोविज्ञान की भवूमका पर प्रकाश डावलए। 
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4. वनभनवलवखत पर संवक्षप्त विप्पणी वलवखए- 

a. यातायात एि ंपररिहन मनोविज्ञान  
b. व्यिसाय एि ंसामाविक मनोविज्ञान  
c. िनमत तथा प्रचार । 

 

 

 


