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इकाई -1 व्यावहारिक मनोववज्ञान का अर्थ, प्रकृवि एव ंके्षत्र  

इकाई संिचना 

1.1 प्रस्तािना 

1.2 उद्दशे्य 

1.3 व्यिहाररक मनोविज्ञान का अर्थ एि ंस्िरूप 

1.4 व्यिहाररक मनोविज्ञान का इवतहास 

1.5   व्यिहाररक मनोविज्ञान के क्षेत्र 

1.5.1 विक्षा मनोविज्ञान 

1.5.2 नैदावनक मनोविज्ञान 

1.5.3 औधोविक एि ंसंिठनात्मक मनोविज्ञान 

1.5.4 परामिथ एि ंवनदिेन मनोविज्ञान 

1.5.5 सामदुावयक मनोविज्ञान 

1.5.5 स्कूल मनोविज्ञान 

1.5.7 सामाविक मनोविज्ञान 

1.5.8 पयाथिरणीय मनोविज्ञान 

1.5.9 स्िास््य मनोविज्ञान 

1.5.10 न्यावयक मनोविज्ञान 

1.5.11 खलेकूद मनोविज्ञान 

1.5.12 सैन्य मनोविज्ञान 

1.6  व्यिहाररक मनोविज्ञान का विस्तार या सीमा 

1.7  िस्तवुनष्ठ प्रश्न 
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1.8  सारांि 

1.9  वनबन्धात्मक प्रश्न 

1.10  संदर्थ ग्रन्र्  

1.1 प्रस्िावना  

मनोविज्ञान को व्यिहार एि ंमानवसक वियाओ ंका विज्ञान कहा िाता ह।ै आि मनोविज्ञान का 

क्षेत्र इतना बढ़ िया ह ैवक इसके सही और व्यिवस्र्त अध्ययन के वलए मनोविज्ञान को अनेक िाखाओ ंमें 

बााँटा िया ह।ै मनोविज्ञान का विकास विमखुी हुआ ह।ै विसमें विकास की एक विमा सैद्धावन्तक विकास से 

सम्बवन्धत और दसूरी विमा इन वसिान्तों के व्यिहाररक िीिन के प्रयोि से सम्बवन्धत ह।ै िब मनोविज्ञान 

की प्रत्येक िाखा के व्यिहाररक पक्ष को एक सार् रखकर उनका अध्ययन करते ह ैतो इसे व्यिहाररक 

मनोविज्ञान कहा िाता ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान के िारा मानि की अतः िवक्तयों का पता लिाया िाता 

ह ैऔर विर उस पर वनयंत्रण करके उनमें पररितथन लान ेका प्रयास वकया िाता ह ैतावक िे मानि के वलए 

अवधक उपयोिी तर्ा कल्याणकारी बन सके। व्यिहाररक मनोविज्ञान के नाम से ही ये  पता चलता ह ैवक 

यह मनोविज्ञान का व्यिहाररक पहल ूह।ै विस तरह हर एक विज्ञान के दो पहल ूहोते ह।े 1. मौवखक 2. 

व्यिहाररक , उसी तरह मनोविज्ञान में र्ी मौवखक अध्ययन के सार्-सार् व्यिहाररक पहल ूर्ी होता ह।ै 

विज्ञान का मलू स्रोत ह ै वक मनषु्य को बवुद्ध वमली ह,ै िो उसे संसार के अन्य सर्ी प्रावणयों से अलि 

करती ह,ै िह अपनी इसी बवुद्ध के आधार पर अपने चारों तरि की चीिों को समझ सकता ह ैऔर उनके 

आधार पर सामान्य वनयम बना सकता ह।ै इन वनयमों का प्रयोि िह मानि िीिन को बेहतर बनाने के 

वलय ेकर सकता ह।ै दसूरें विज्ञानों की तरह मनोविज्ञान का प्रयोि र्ी मानि कल्याण के वलय ेही  होता ह।ै 

प्रस्ततु इकाई में आप व्यािहाररक मनोविज्ञान के स्िरूप एि ंविस्तार को पढ़ सकें िें। 

1.2 उदे्दश्य   

  इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप- 

⮚ व्यिहाररक मनोविज्ञान के अर्थ  को समझ सकें ि।े 

⮚ व्यिहाररक मनोविज्ञान की प्रकृवत को समझ सकें िे। 

⮚ व्यिहाररक मनोविज्ञान के ऐवतहावसक विकास को िान सकें ि।े 

⮚ व्यिहाररक मनोविज्ञान के अन्तिथत आन ेिाल ेविवर्न्न क्षेत्रों के बारे में िान सकें िें। 

⮚ व्यिहाररक मनोविज्ञान के विस्तार को िान सकें ि।े 
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1.3 व्यवहारिक मनोववज्ञान का अर्थ एव ंस्वरूप  

व्यिहाररक मनोविज्ञान मानि के अन्दर पायी िान ेिाली प्राकृवतक िवक्तयों का पता लिाता ह,ै 

पता लिान ेके बाद उन पर वनयन्त्रण करके उनमें सही पररितथन लाने का प्रयास करता ह।ै इस प्रकार के 

पररितथन का मलू उद्दशे्य मानि में अन्तवनथवहत प्राकृवतक िवक्तयों में इस प्रकार बदलाि  करना ह ैविसस े

वक ि ेमानि के वलए और अवधक कल्याणकारी बन िाएं। व्यिहाररक मनोविज्ञान एक विधायक विज्ञान 

ह ैिो मानि-िीिन से सम्बवन्धत विवर्न्न क्षेत्रों से सम्बन्ध रखता ह।ै िहााँ- िहााँ र्ी मानि-िीिन की 

समस्याए ंआती ह ैिही व्यिहाररक मनोविज्ञान अपना कायथ प्रारम्र् कर दतेा ह।ै मनषु्य के सामन ेविवर्न्न 

क्षेत्रों में िो समस्याए ंआती हैं। ि ेप्रमखु रूप से समायोिन की असिलता के कारण आती हैं। व्यािहाररक 

मनोविज्ञान इस समायोिन में असिलता से सम्बवन्धत कारणों तर्ा त्यों का पता लिाकर मनषु्य को इस 

योग्य बनाता ह ैवक िह िीिन की विवर्न्न पररवस्र्वतयों के सार् समायोिन स्र्ावपत कर ले।  आधवुनक 

समाि में व्यिहाररक मनोविज्ञान की र्वूमका और लोकवप्रयता में वनरन्तर िवृद्ध हो रही ह।ै इसका प्रयोि 

समाि के विवर्न्न क्षेत्रों में दखेन ेको वमलता ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान तर्ा सामान्य विज्ञान दोनो ही 

मानि व्यिहार का अध्ययन करते ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान सामान्य मनोविज्ञान िारा प्रवतपावदत 

वसद्धान्तों और वनयमों का िीिन के अलि-अलि  क्षेत्रों में अनपु्रयोि करता ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान 

मानि व्यिहार के व्यािहाररक पक्ष से सम्बवन्धत होता हैं। 

व्यिहाररक मनोविज्ञान की मखु्य पहचान बीसिीं िताब्दी के आरम्र् में हुई िब उद्योि तर्ा 

व्यिसाय में मनोविज्ञान का प्रयोि आरम्र् हुआ। व्यिहाररक मनोविज्ञान की आधारविला के वनमाथण में 

िाल्टर वडल स्काट का र्ी महत्िपणूथ योिदान रहा ह।ै ि े प्रर्म मनोिैज्ञावनक र्े विस े वकसी अमरेरकी 

विश्वविद्यालय में व्यािहाररक मनोविज्ञान के प्रोिेसर के रूप में वनयकु्त वकया िया र्ा।  प्रर्म विश्वयदु्ध के 

समय और उसके पश्चात ् व्यिहाररक मनोविज्ञान में तेिी से प्रिवत हुई। सामान्य मनोविज्ञान में विकवसत 

अनेक परीक्षणों िसैे बवुद्ध परीक्षण, व्यवक्तत्ि परीक्षण, अवर्क्षमता परीक्षण आवद का उपयोि वकया िाने 

लिा। वितीय विश्वयदु्ध के दौरान और उसके पश्चात ्मनोविज्ञान का अनपु्रयोि विविध क्षेत्रों, उद्योि, सैन्य 

सेिाओ,ं असैन्य सेिाओ,ं मनवश्चवकत्सा आवद में विस्ततृ रूप से वकया िान े लिा। सरकारी तर्ा िरै 

सरकारी विवर्न्न सेिाओ ंके वलए वनष्पवत्त परीक्षणों को बनाया वकया िया िो कमथचाररयों की योग्यता 

परीक्षा और पदोन्नवत के वलए अत्यन्त उपयोिी वसद्ध हुए। व्यिहाररक मनोविज्ञान का उद्दशे्य प्राकृवतक 

पररवस्र्वतयों तर्ा िवक्तयों को इस प्रकार वनयंवत्रत करना ह ै विसस ेि ेऔर र्ी अवधक मनषु्य के वलए 

उपयोिी बन िाये। 
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1.4 व्यवहारिक मनोववज्ञान का इविहास ववकास  

प्रारम्र् में मनोविज्ञान को आत्मा तर्ा मन का विज्ञान माना िाता र्ा। आत्मा तर्ा मन का 

अध्ययन करने का केिल एक साधन र्ा और िह र्ा-अन्तदथिथन। इस समय मानवसक प्रवियाओ ं का 

अध्ययन करने के वलए केिल अन्तदथिथन िसैी  विवध ही उपलब्ध र्ी। इस विवध के अन्तिथत व्यवक्त 

केिल अपनी स्ियं की ही मानवसक प्रवियाओ ंका अध्ययन कर सकता र्ा, इसवलए मनोविज्ञान के क्षेत्र 

में प्रयोि, अनसुन्धान तर्ा िीिन उपयोविता का अर्ाि र्ा। बाद में मनोविज्ञान को चेतना का विज्ञान 

माना िान ेलिा। चेतना के  अध्ययन के बाद मनोविज्ञान व्यिहार का विज्ञान बन िया। इस वदिा में प्रमखु 

व्यिहारिादी िाटसन ने महत्िपणूथ र्वूमका वनर्ाई। िब मनोविज्ञान व्यिहारों का अध्ययन करन ेलिा र्ा 

तब िमथन मनोविज्ञान िावियों ने समग्रिादी सम्प्रदाय को िन्म वदया। इसकी प्रमखु मान्यता र्ी वक 

व्यिहार को समझन े के वलए पररवस्र्वतयों की समग्रता का ज्ञान अवनिायथ ह।ै इसके बाद व्यिहारों को 

समझन ेकी निीन विवधयों का विकास हुआ। मनोविज्ञान धीरे-धीरे सैद्धावन्तक से व्यिहाररक रूप ग्रहण 

करता रहा। मनोिजै्ञावनक सम्प्रदायों म,े विन्होने मनोविज्ञान को व्यिहाररक रूप प्रदान करन ेमें सहयोि 

वदया। लेविन का क्षेत्रिाद, मैक्डूिल का प्रेरकिाद, फ्रायड का मनोविशे्लषणिाद, तर्ा ऑटो रैक के 

समाििािीय सम्प्रदाय का नाम वलया िा सकता ह।ै इस समस्त सम्प्रदायों तर्ा विचारधाराओ ं के 

पररणामस्िरूप मनोविज्ञान की न केिल व्यिाहाररकता में िवृद्ध हुई बवल्क व्यिहाररकता के क्षेत्रों में र्ी 

िवृद्ध हुई। इसके बाद व्यिहाररक मनोविज्ञान का प्रयोि मापन एि ं मलू्यांकन, वनदिेन, विक्षा, 

अपराधिाि उद्योि, समाििाि तर्ा वचवकत्सा-विज्ञान में र्ी होने लिा। 

पैटरसन ने अपने लेख ‘एप्लाइड साइकॉलॉिी कम्स ऑि एि’ में व्यिहाररक मनोविज्ञान के विकास के 

इवतहास को वनम्नांवकत 4 खण्डों में विर्ावित वकया ह-ै 

● गर्ाथवस्र्ा (Pregnancy )-: व्यिहाररक मनोविज्ञान की िर्ाथिस्र्ा िह अिस्र्ा ह।ै िब 

मनोविज्ञान के क्षेत्र में िाल्टन तर्ा वबन े अपने प्रारवम्र्क विचारों से मनोविज्ञान को नई वदिा 

प्रदान करन ेकी कोविि कर रह ेर्े। 

● जन्म काल (Date of birth )-: प्रर्म विश्वयदु्ध का समय व्यिहाररक मनोविज्ञान के िन्म का 

समय कहा िा सकता ह,ै क्योंवक इस यिु से ही अमरेरका में सैवनक र्ती के वलए मनोिजै्ञावनक 

परीक्षणों का सिथप्रर्म प्रयोि वकया िया। 

● बाल्यावस्र्ा या शैशवावस्र्ा (childhood or infancy) -: सन ् 1937 में अमरेरका में 

‘नेिनल इन्स्टीट्यटू ऑि एप्लाइड साइकॉलॉिी’ का स्र्ापना हुइ यहीं से ही व्यिहाररक 
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मनोविज्ञान की िैििािस्र्ा प्रारम्र् हो िाती ह।ै धीरे-धीरे सम्पणूथ मनोविज्ञान का तीव्र िवत से 

विकास हुआ। 

● युवावस्र्ा (Puberty) - इसके बाद व्यिहाररक मनोविज्ञान ने अपने यिुािस्र्ा में प्रििे 

वकया। तब से इसका क्षेत्र बढता ही िा रहा ह।ै आि व्यािहाररक मनोविज्ञान का हर क्षेत्र में 

प्रयोि हो रहा ह।ै 

ितथमान समय में व्यिहाररक मनोविज्ञान एक अत्यन्त ही विकवसत विज्ञान का रूप धारण कर 

चकुा ह,ैविसका व्यापक प्रयोि विक्षा, उद्योि, िावणज्य, न्याय, अपराध, वनदिेन तर्ा सामाविक क्षेत्रों में 

वकया िाता ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान मानि िीिन से सम्बवन्धत क्षेत्रों का अध्ययन करता ह ैऔर विस 

र्ी क्षेत्र में समस्याए ं आती हैं। िहााँ अपना कायथ िरुू कर दतेा ह।ै अवधकतर व्यिहाररक समस्याएं 

समायोिन से सम्बवन्धत होती ह,ै व्यिहाररक मनोविज्ञान इन्हीं का पता लिाकर मनषु्य को इस योग्य 

बनाता ह ैवक िह िीिन की विवर्न्न पररवस्र्वतयों को सार् समायोिन कर सके। िब मनषु्य में समायोिन 

की क्षमता विकवसत हो िायेिी तो उसका मानवसक स्िास््य र्ी उन्नत होिा। 

 मनोविज्ञान पहले दिथन विषय की एक िाखा र्ी, बाद में मनोविज्ञान िब एक स्ितन्त्र विषय 

बना तो यह आत्मा का विज्ञान माना िाता र्ा। मनोविज्ञान को कालान्तर में मन का विज्ञान माना िाने 

लिा। विर इसे ‘चेतना के विज्ञान की पररर्ाषा दी िई। अन्त में मनोविज्ञान को व्यिहारों का विज्ञान माने 

िाने लिा। उसके समवुचत व्यिवस्र्त अध्ययन के वलए मनोविज्ञान को अनेक िाखाओ ं में विर्ावित 

वकया िया। िसैे -सामान्य मनोविज्ञान, पि-ुमनोविज्ञान, बाल मनोविज्ञान, प्रयोिात्मक मनोविज्ञान, 

असामान्य मनोविज्ञान, विक्षा मनोविज्ञान आवद। अमरेरकन मनोिजै्ञावनक संिठन के अनसुार मनोविज्ञान 

की आि लिर्ि 55 िाखाए ंउपलब्ध हैं। विसमें अपने अपने क्षेत्र से सम्बवन्धत पहलओु ंका मनोविज्ञान 

की दृवि से अध्ययन करते हैं। मनोविज्ञान के इस प्रकार के विकास में एक प्रिवृत्त और पाई ियी ह ैविसके 

अन्तिथत मनोविज्ञान का विकास विमखुी हुआ ह।ै इसमें से विकास की एक विमा सैद्धावन्तक विकास से 

सम्बवन्धत ह ैऔर दसूरी विमा उन वसद्धान्तों के व्यिहाररक िीिन के प्रयोि से सम्बवन्धत ह।ै मनोविज्ञान 

की प्रायः प्रत्येक िाखा इस प्रिवृत्त का अनसुरण कर रही ह।ै विकास की इस विमखुी प्रिवृत्त के अन्तिथत 

मनोविज्ञान की प्रत्येक िाखा एक ओर िहााँ विवर्न्न वसद्धान्तों का प्रवतपादन करती ह,ै िही दसूरी ओर 

उन वसद्धान्तों के व्यिहाररक प्रयोि की सम्र्ािनाओ ंका र्ी पता लिाती ह।ै इस प्रकार मनोविज्ञान की 

प्रायः प्रत्येक िाखा के दो पक्ष होते ह-ैसैिावन्तक तर्ा व्यिहाररक। इन प्रत्येक िाखाओ ंके व्यिहाररक 

पक्षों को िब हम एक समग्र रूप में रखकर अध्ययन करते हैं तो उस समग्र रूप को ही हम व्यिहाररक 

मनोविज्ञान का नाम दतेे हैं। दसूरे िब्दों में ‘व्यिहाररक मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की िह िाखा ह ै विसमें 
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मनोविज्ञान की विवर्न्न िाखाओ ंके वसद्धान्तों का व्यिहाररक िीिन में प्रयोि वकया िाता ह।ै यह िीिन 

के विवर्न्न क्षेत्रों में मनोविज्ञान के वसद्धान्तों तर्ा वनयमों का प्रयोि करन ेिाला धनात्मक विज्ञान ह।ै 

हैपनि के अनसुार “व्यिहाररक मनोविज्ञान के लक्ष्य मानि वियाओ ं का िणथन र्विष्य कर्न और 

वनयन्त्रण ह ैतावक हम स्ियं अपने िीिन को बवुद्धमन्तापिूथक समझ सके और वनदवेित करके दसूरों के 

िीिन को प्रर्ावित कर सकें ।“ 

1.5 व्यवहारिक मनोववज्ञान के के्षत्र 

व्यिहाररक मनोविज्ञान के अन्तिथत ि ेक्षेत्र आते ह ैविनमें मनोविज्ञान के विविध वसद्धान्तों एि ंवनयमो का 

अनपु्रयोि वकया िाता ह।ै मानि िीिन का िन्म से लेकर मतृ्य ुतक कोई र्ी क्षेत्र ऐसा नहीं ह ै विसमें 

मनोविज्ञान िारा अविथत ज्ञान का प्रयोि न वकया िा सके।  अपनी उपयोविता के कारण अपने विकास के 

कम समय में ही व्यिहाररक मनोविज्ञान ने अपना विषय-क्षेत्र बहुत ही अवधक बढा ा़ वलया ह।ै ितथमान 

समय में व्यिहाररक मनोविज्ञान एक बहुत ही विकवसत विज्ञान का रूप धारण कर चकुा ह।ै आधवुनक 

समाि में व्यिहाररक मनोविज्ञान की र्वूमका और लोकवप्रयता में वनरन्तर िवृद्ध हो रही ह।ै इसका प्रयोि 

समाि के विवर्न्न क्षेत्रों में दखेन ेको वमलता ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान तर्ा सामान्य विज्ञान दोनो ही 

मानि व्यिहार का अध्ययन करते ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान सामान्य मनोविज्ञान िारा प्रवतपावदत 

वसद्धान्तों और वनयमों का िीिन के अलि-अलि  क्षेत्रों में अनपु्रयोि करता ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान 

मानि व्यिहार के व्यािहाररक पक्ष से सम्बवन्धत होता हैं। व्यिहाररक मनोविज्ञान अन्तिथत िो क्षेत्र आते 

ह ैउनमें मनोिैज्ञावनक व्यवक्तयों तर्ा समहू के मनोिजै्ञावनक समस्याओ ंके समाधान में अपने कौिल एि ं

िोध का उपयोि करते ह ै तावक उन समस्याओ ं का समाधान वकया िा सके तर्ा व्यवक्तयों का सही 

मािथदिथन वकया िा सके। ये  क्षेत्र  वनम्नवलवखत ह-ै 

 1.5.1. वशक्षा मनोववज्ञान  

व्यिहाररक मनोविज्ञान का प्रयोि विक्षा के क्षेत्र में होता ह।ै विक्षा के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान 

अवधिम से सम्बवन्धत अलि-अलि तत्िों का अध्ययन करता और यह िानने का प्रयास करता ह ै वक 

अवधिम को वकस प्रकार सरल, स्र्ायी तर्ा प्रर्ाििाली बनाया िा सकता ह।ै । आिकल विक्षा के क्षेत्र 

में मनोविज्ञान का प्रयोि बढता ही िा रहा ह ैयहॉ तक वक विक्षा मनोविज्ञान एक स्ितन्त्र विषय ही बन 

िया ह।ै विक्षण की प्रविया के विषय में रोि नई खोि े की िा रही ह।ै इस तरह प्रत्यक्षीकरण, स्मवृत 

वचन्तन तकथ  आवद अनेक मानवसक प्रवियाओ ंका परूी तरह लार् उठाने और उनका परूी तरह विकास 

करन े के विषय मनोिजै्ञावनक वनयमों की खोि की िा रही ह।ै पाठ्यिम को बालक की रूवच, योग्यता 

तर्ा व्यवक्तत्ि के अनकूुल बनाने की कोविि की िा रही ह।ै विक्षा मनोविज्ञान यह र्ी बतलाता ह ैवक 

विक्षा दनेे के सबसे उत्तम उपाय कौन-कौन से ह,ै बालकों में अनुिासन वकस तरह उत्पन्न वकया िा 
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सकता ह,ै स्िास््यदायक आदतें कैसे बनाई िा सकती ह,ै बरुी आदतें कैसे छुडाई िा सकती ह ै तर्ा 

बालक की विवर्न्न योग्यताओ ं का सिोत्तम विकास वकस तरह वकया िा सकता ह?ै विद्यावर्थयों की 

अवर्रूवच की परीक्षा करके मनोिजै्ञावनक उनके अध्ययन के विषयों को वनवश्चत करन ेमें सहायता दतेे ह।ै 

मनोिजै्ञावनक विक्षा की सीमायें तर्ा सम्र्ािनायें बतलाता ह ैऔर इन सम्र्ािनाओ ंको प्राप्त करने के 

साधन र्ी बतलालाता ह।ै मनोविज्ञान विक्षक के वलय ेसबसे अवधक लार्दायक ह।ै विक्षा का उद्दशे्य 

बालक का विकास करना ह।ै बालक के विकास का अध्ययन मनोविज्ञान करता ह ैऔर िही यह बतलाता 

ह ै वक विक्षक वकस बालक का वकस तरह विकास करें। क्लीिोडथ टी0 मािथन के िब्दों में ‘‘बालक के 

विकास का अध्ययन हमें यह िानने योग्य बताता ह ैवक क्या पढ़ायें, कब पढ़ाये और कैसे पढ़ायें”। विक्षा 

मनोविज्ञान का क्षेत्र एक महत्त्ि पणूथ क्षेत्र ह,ै विसमें मनोविज्ञावनयों की सवियता अवधक पायी िाती ह।ै 

विक्षा मनोविज्ञानी िवैक्षक प्रविया के मनोिजै्ञावनक पहलओु ं का वििषे अध्ययन करते ह।ै सीखन े के 

वनयमों के अध्ययन के अलािा विक्षा मनोविज्ञानी और र्ी कई पहलओु ंपर अपना ध्यान दतेे ह।ै िसैे 

छात्रो का िवैक्षक वनष्पादन वकस तरह से व्यवक्तित विवर्न्नता, व्यवक्तत्ि कारक तर्ा सामाविक 

अन्तःविया आवद से प्रर्ावित होता ह।ै अपने िोध कायथ में कुछ वििेष चरों िसैे-विक्षक-छात्र अन्तः 

विया एि ंसीखन ेतर्ा छात्रों के मनोबल पर पड़ने िाल ेप्रर्ािों का र्ी अध्ययन वकया िा सकता ह।ै यह 

कहा िा सकता ह ै वक विक्षा मनोविज्ञानी का संबंध मखु्य रूप से सीखन े तर्ा अवर्प्रेरण के बारे में 

मनोिजै्ञावनक ज्ञान का उपयोि करके छात्रों में सीखन ेकी क्षमता को बढाना ह।ै 

 1.5.2. नैदावनक मनोववज्ञान  

व्यिहाररक मनोविज्ञान समायोिन,तनाि, संघषथ, मानवसक रोि, उनके लक्षण, कारण तर्ा उपचार के 

विवर्न्न उपायों का अध्ययन करता ह।ै  व्यिहाररक मनोविज्ञानी मनोवचवकत्सा की विवधयों का अध्ययन 

करता ह ैतर्ा उन उपायों की खोि करता ह ै विनस ेमानवसक स्िास्र्ता बनाई रखी िा सके। मानवसक 

रोिों का उपचार कैसे वकया िाय, मनोवचवकत्सक के क्या िणु होने चावहए, मनोपचार हते ुप्रयोििाला 

कैसी हो, मनोवचवकत्सा हते ु क्या विवधयॉ या औषवधयॉ प्रयोि में लायी िायॅ आवद सर्ी बातो का 

अध्ययन व्यिहाररक मनोविज्ञान में करते ह।ै मानवसक रोिो का इलाि करन ेमें मनोविज्ञान का बडा महत्ि 

ह।ै  

मनोिजै्ञावनकों ने मानवसक रोि सम्बन्धी खोि ेकी ह।ै पहले इन रोिों का कारण र्तू प्रेत आवद को समझा 

िाता र्ा और इसके वलए झाडन ेतर्ा ओझा के पास ले िाकर मानवसक रोवियों पर अत्याचार होता र्ा। 

नैदावनक मनोविज्ञान से व्यवक्तयों के असामान्य व्यिहार से सम्बवन्धत समस्याओ ं को समझन,े उनके 

कारणों का पता लिान ेतर्ा उन कारणों को दरू करके व्यवक्त के िातािरण के अनकूुल बनाने में सहायता 

वमलती ह।ै इन रोिो का विशे्लषण में मनोविशे्लषणिादी खोिो ने बडी सहायता की ह।ै बहुत से रोि ऐसे ह ै

विनका मनोविशे्लषण िारा बडी सिलता से इलाि वकया िया ह।ै रोि को ठीक-ठीक पता लिाने में 
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वचवकत्सक को मनोविज्ञान से बडी सिलता वमलती ह ैक्योंवक प्रत्येक रोि का एक मनोिजै्ञावनक पहल ूर्ी 

होता ह।ै नैदावनक मनोविज्ञान मनोविज्ञान का सबसे प्रचवलत एि ंबडी व्यिहाररक िाखा ह।ै मनोविज्ञान 

की कुल संख्या का 43 प्रवतित मनोिैज्ञावनक केिल नैदावनक मनोविज्ञान ह।ै नैदावनक मनोिजै्ञावनकों का 

सबसे प्रमखु कायथ मनोिैज्ञावनक समस्या से ग्रवसत लोिों को ठीक करना ह ैतावक ि ेअपने वदन-प्रवतवदन 

की दवुनया म ेसही से समायोिन कर सके। नैदावनक मनोविज्ञावनयों िारा मखु्य रूप से तीन कायथ अवधक 

वकये िात ेह-ै 1. िोध, 2. वनदान तर्ा 3. उपचार 

मनवश्चवकत्सा के विवर्न्न विवधयों के माध्यम से ये लोि मानवसक रोि का उपचार करते ह।ै नैदावनक 

मनोविज्ञावनयों िारा समस्याओ ं के वनदान के वलए बहुत तरह की वनदानसचूक प्रविवधयों का उपयोि 

नैदावनक मलू्यांकन में वकया िाता ह।ै उदाहरण- साक्षात्कार,व्यवक्त इवतहास,मनोिैज्ञावनक परीक्षण आवद। 

नैदावनक मनोविज्ञानी विश्वविद्यालय, उपचारिहृ, मानवसक अस्पताल आवद के क्षेत्र में अवधक सविय होत े

ह।ै 

1.5.3. औद्योवगक एवं संगठनात्मक मनोववज्ञान  

उद्योि एक ऐसा क्षेत्र ह ैविसमें मनोिजै्ञावनक वनयमों एि ंवसद्धान्तों का उपयोि वकया िाता ह।ै उद्योिों के 

क्षेत्र में मनोविज्ञान की उपयोविता आि बहुत बढ िइ ह|ै इस कारण औद्योविक मनोविज्ञान नाम से 

मनोविज्ञान की एक नई िाखा र्ी विकवसत हो चकुी ह।ै 1950 तक व्यापार और उद्योि िजै्ञावनक 

मनोविज्ञान का कम उपयोि करते र्े। वकन्त ुआि पररवस्र्वत वबल्कुल वर्न्न ह।ै अब कमथचाररयों के चयन, 

मिीनों को वडिाइन करन,े श्रवमकों तर्ा प्रबन्धकों के परस्पर सम्बन्धों को मधरु बनाने तर्ा उत्पादन िवृद्ध 

में मनोिैज्ञावनकों की सेिाओ ंका बहुत अवधक उपयोि वकया िा रहा ह।ै आि बडे स्तर पर औद्योविक 

प्रवतष्ठानों में कमथचाररयों के चयन और समस्याओ ं के वनदान में मनोविज्ञान का प्रयोि वकया िाता ह।ै 

कमथचाररयों या श्रवमकों की मानवसक दिा, िाय,ु प्रकाि, यन्त्र, प्रबन्ध की प्रिवतथयों आवद तत्िों का र्ी 

अध्ययन व्यिहाररक मनोिैज्ञावनक के अन्तिथत होता ह,ै उत्पादन की विवर्न्न पररवस्र्वतयों में 

मनोिजै्ञावनक प्रर्ाि क्या होत े ह,ै उत्पादन को बढान े के क्या मनोिजै्ञावनक उपाय ह,ै तर्ा प्रबन्धन की 

विवर्न्न विवधयों तर्ा नीवतयों का कमथचाररयों पर क्या मनोिजै्ञावनक प्रर्ाि पड़ सकता ह।ै औद्योविक 

मनोविज्ञान में उद्योि में कायथरत  कमथचाररयों की मनोिजै्ञावनक समस्याओ ें का अध्ययन वकया िाता ह ै

तर्ा उनका समाधान ढूढने का प्रयास वकया िाता ह।ै औद्योविक मनोविज्ञान का संबंध कमथचाररयों एि ं

कायो के विर्ािन, कावमथक चयन, कायथ मलू्यांकन, कायथ मनोिवतथयों कायथ के र्ौवतक िातािरण आवद के 

अध्ययन से होता ह।ै  

कावमथक चयन में औद्योविक मनोविज्ञानी मनोिैज्ञावनक परीक्षणो एि ंसाक्षात्कार का उपयोि करते हैं िो 

कमथचारी के चयन एि ंस्र्ान वनधाथरण में सहायता करते ह।ै औद्योविक मनोविज्ञानी अपने कमथचाररयों एि ं
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िररष्ठ प्रबंधकों के वलए विवर्न्न तरह के प्रविक्षण कायथिम का र्ी आयोिन करते ह।ै ऐसे प्रविक्षणों से 

कमथचाररयों का तकनीकी कौिल को बढाया िाता ह,ै उनके मनोबल को बढ़ाया िाता ह ैतर्ा समहू के 

तनाि को कम वकया िाता ह।ै औद्योविक मनोविज्ञानी कम्पनी को एक मानि संिठन के रूप में समझत ेह ै

और उसमें कुछ ऐसे पररितथन करना चाहते ह ैविनसे कम्पनी की उत्पादकता में िवृद्ध हो सकती ह।ै उद्योि 

और व्यापार के क्षेत्र में मनोविज्ञान ने बड़ी सहायता की ह।ै उसने उद्योि और व्यापार को िैज्ञावनक स्तर पर 

लाने की चेिा की ह।ै मनोविज्ञान का इस क्षेत्र में कहॉ तक प्रयोि वकया िाता ह ैयह इसी बात से पता 

चलता ह ै वक औद्योविक मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की एक अलि िाखा ही बन िया ह।ै उदाहिण-एक 

कारखाने के मावलक के सामने अवधक से अवधक और अच्छी वकस्म का उत्पादन करन ेका लक्ष्य होता 

ह।ै इसके वलए उसके सामन ेकुछ आदमी और मिीनें होती ह।ै कारखाने में सैकड़ों तरह के अलि-अलि 

काम होते ह ै विनके वलए अलि-अलि योग्यता के कमथचाररयों की आिश्यकता होती ह।ै अवधक से 

अवधक उत्पादन तर्ी हो सकता ह ैिबवक प्रत्येक काम पर उसके योग्य ही कमथचारी  को रखा िाय। यह 

मनोिजै्ञावनक परीक्षाओ ं की सहायता से वकया िा सकता ह।ै आधवुनक औद्योविक केन्र वर्न्न-वर्न्न 

कायाथ के वलए योग्य व्यवक्तयों के चनुाि के वलए मनोिजै्ञावनक परीक्षाओ ंका सहारा लत ेह।ै कमथचाररयों 

की कायथ विवध की िॉच में तर्ा उनकी दखे-रेख सम्बन्धी समस्याओ ंमें र्ी मनोिैज्ञावनकों की सहायता 

ली िाती ह।ै इसके अवतररक्त कारखानों की बहुत सी समस्याओ ंिसैे काम करन ेकी विवध, औिारो में 

सधुार, काम करन ेके घण्टे तर्ा विश्राम के समय का वितरण, र्कािट और नीरसता दरू करन ेके उपाय, 

ितेन तर्ा मिदरूी का वनश्चय, काम करन े की स्िास््यप्रद पररवस्र्वतयॉ उत्पन्न करन े आवद में र्ी 

मनोिजै्ञावनकों से बहुत सहायता वमलती ह।ै मिदरूों और कारीिरों की हड़ताल और वमलों में तालाबन्दी 

की समस्यायें सुलझाने में र्ी मनोविज्ञान ने बड़ी सहायता दी ह।ै दघुथटनाओ ंके सम्बन्ध में रोकर्ाम करने में 

र्ी मनोिैज्ञावनकों ने सुझाि देत ेह।ै उपर्ोक्ता वकस तरह की चीिें चाहता ह,ै चीिों को वकस तरह बेचा 

िाता ह,ै विज्ञापन के कौन से तरीके सिल हो सकत ेह ैआवद प्रश्न मनोिजै्ञावनकों िारा सुलझाय ेिाते ह।ै 

आधवुनक व्यापार में विज्ञापन का बहुत र्ारी महत्ि ह।ै इस क्षेत्र में मनोविज्ञावनयों से बहुत सहायता वमली 

ह ैइसको दखेकर ही व्यिहाररक मनोविज्ञान के महत्ि को समझा िा सकता ह।ै संिठनात्मक मनोविज्ञान 

औद्योविक मनोविज्ञान का ही निीनतम एि ंविकवसत रूप ह ैविसमें कमथचाररयों एि ंमिीनों के वडिाइन 

के बीच खास तरह के सामिंस्य पर बल डाला िाता ह।ै संिठनात्मक मनोविज्ञान में मनोविज्ञावनयों की 

रूवच न केिल उद्योि में बवल्क अन्य संिठनों िसैे-स्कूल, अस्पताल, सरकारी दफ्तरों, बैंक आवद में 

कायथरत कमथचाररयों की मानिीय समस्याओ ंका अध्ययन करन ेमें होती ह।ै 

1.5.4. पिामशथ एव ंवनदेशन मनोववज्ञान  

र्ारत में पढे वलख ेलोिों में र्ारी बेकारी िैली हुई ह।ै इस बेकारी का िहॉ एक बडा कारण यह ह ै वक 

नौकररयॉ कम ह ैऔर दसूरा कारण यह र्ी ह ै वक पढे वलख ेलोि व्यिसायों में िाना नहीं चाहते और 
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नौकररयों के पीछे र्ाित ेह।ै उनमें अवधकतर लोि यह समझ नहीं पाते वक ि ेकौन सा काम कर सकत ेह ै

अर्ाथत ्उनमें कौन से काम करने की अच्छी योग्यता ह।ै अवधकतर ि ेऐसा व्यिसाय या काम चनु लेत ेह ै

िो उनके वलए उपयकु्त नहीं होता ह।ै उन्हें अपने वलए उपयकु्त व्यिसाय में िान ेका उन्हें ध्यान ही नही 

आता ह।ै इसके वलए व्यिसाय केन्रों और रोििार के दफ्तरों में र्ी मनोिैज्ञावनकों की सलाह से काम 

वलया िाता ह।ै इसस ेसही कमथचारी को सही काम और सही काम को सही कमथचारी वमल िाता ह।ै र्ारत 

में र्ी अब धीरे-धीरे व्यिसाय चनुने में मनोविज्ञान से सहायता लेन े की काविि की िा रही ह।ै 

व्यिसावयक वनदिेन के अवतररक्त मनोिजै्ञावनक बहुत सी वनिी और घरेल ूसमस्याओ ंको सलुझाने में र्ी 

मििरा या सलाह दतेे ह।ै इस तरह के मििरे की अवधकतर व्यवक्तयों को कर्ी न कर्ी आिश्यकता पड 

ही िाती ह।ै वकसी का बालक पढ़ने से र्ािता ह,ै वकसी का बालक चोरी करता ह,ै वकसी का लड़का घर 

से र्ाि िाता ह,ै इस तरह की बहुत सी कवठनाइयों को िब माता-वपता स्ियं नहीं सलुझा पाते तो उन्हें 

मनोिजै्ञावनको से मििरा लेना पडता ह।ै बच्चे, माता-वपता तर्ा विक्षको का आदर कैस ेकरे, पढ़ाई में 

क्या विषय ले, कौन-कौन से खले खेल,े वसनेमा देख ेया न दखे ेआवद ऐसी बाते ह ैविनमें मनोिजै्ञावनकों 

की सलाह की आिश्यकता होती ह।ै परामिथ मनोविज्ञानी का कायथ क्षेत्र नैदावनक मनोविज्ञानी के कायथक्षेत्र 

से कािी वमलता िलुता ह।ै ये मनोविज्ञानी व्यवक्त के साधारण सांिवेिक एि ंव्यवक्तित समस्याओ ंको दरू 

करन ेका प्रयास करते ह।ै य ेसामान्य व्यवक्तयों को र्ी अपनी समायोिन क्षमता को मिबतू करन ेमें मदद 

करता ह।ै परामिथ मनोविज्ञानी व्यवक्त की कमिोररयों एि ंिणुों का पता लिात े ह ै और इस कायथ में ि े

मनोिजै्ञावनक परीक्षणों का र्ी उपयोि करते ह।ै अवधकतर परामिथ मनोविज्ञानी छात्रों को अपनी 

उपलवब्धयों में समायोिन करने में र्ी मदद करते ह ैतर्ा छात्रों को अपने र्विष्य के  के बारे में योिना 

तैयार कराने में र्ी मदद करके सविय र्वूमका वनर्ाते ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान के अन्तिथत वनदिेन के 

सामान्य तत्ि, वनदेिन के प्रकार, उनकी सामान्य वििेषतायें तर्ा वनदिेन प्रदान करन ेके सामान्य वनयम 

आवद आते हैं और यह उन वनयमों की र्ी तलाि करता ह ै विसस ेसही वनदिेन प्रदान वकया िा सके। 

वनदिेन के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान  व्यवक्त की मनोिारीररक वििषेताओ ंका पता लिाकर उन्हें 

आिश्यक वनदिेन प्रदान करता ह।ै 

1.5.5. सामुदावयक मनोववज्ञान   

सामदुावयक मनोविज्ञान, मनोविज्ञान का एक ऐसा क्षेत्र ह ैिो मनोिजै्ञावनक वनयमों, विचारों एि ंत्यों का 

उपयोि सामाविक समस्याओ ंके समाधान में करते ह ैतर्ा व्यवक्त को अपने कायथ एि ंसमहू में समायोिन 

करन े में मदद करते ह।ै सामदुावयक मनोविज्ञान का संबंध उस पयाथिरण पररवस्र्वत से होता ह।ै विसमें 

व्यिहारात्मक क्षबु्धता या परेिानी उत्पन्न होती ह ैया उत्पन्न हो सकती ह।ै सामदुावयक मनोविज्ञानी वकसी 

र्ी समस्या का समाघान पयाथिरण में पररितथन लाकर करते हैं और इसी आघार पर समस्या को दरू करन ेमें 

अवधक विश्वास रखत ेह।ै ऐसे मनोिजै्ञावनक वकसी र्ी व्यवक्त वििषे के व्यिहार में पररितथन नही करते हैं 
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बवल्क सामान्य पयाथिरण में पररितथन करते हैं  िसैे-स्कूल के संिठन तर्ा प्रिासन में पररितथन, कुछ 

सामदुावयक मनोविज्ञानी लोिों के मानवसक स्िास््य के बारे में अध्ययन न करके सामदुावयक समस्याओ ं

के अध्ययन के बारे में अवधक रूवच वदखलात ेह।ै  

1.5.6. स्कूल मनोववज्ञान   

स्कूल मनोविज्ञानी मखु्य रूप से प्रार्वमक तर्ा माध्यवमक स्कूलों में कायथ करते ह ै। स्कूल में ि ेमखु्य रूप 

से व्यािसावयक एि ं िवैक्षक परीक्षण का कायथ करत े ह ै । परामिथ एि ं प्रविक्षण कायथिम के िारा िो 

विक्षकों को छात्रों के सार् संिवठत करन ेमें तर्ा स्कूल के प्रिासन की समस्याओ ंसे संबंवधत प्रश्नों का 

हल ढूढने में सहायता करते ह ैऔर महत्त्ि पणूथ सेिा र्ी प्रदान करते ह।ै  ि ेछात्रों को अन्य वििेषज्ञों के 

पास वििषे उपचार के वलए र्ी र्िेते ह।ै  इसके अलािा स्कूल मनोविज्ञानी पररवस्र्वतयों के अनसुार नय े

प्रविक्षण कायथिम र्ी आयोवित  करते ह।ै विक्षकों और छात्रों के मनोबल का अध्ययन करते ह।ै 

आिकल  छात्रों के िारा िरैकाननूी औषधी का उपयोि बहुत वकया िा रहा ह ैस्कूल मनोविज्ञानी इसके  

कारणों का पता लिाकर उसका वनदान ढूढते ह ैतर्ा औषधी उपयोि करन ेके पैटनथ को पररिवतथत करने के 

िवैक्षक कायथिमों की उपयोविता पर र्ी अवधक बल डालत े ह।ै मनोविज्ञावनयों की कुल संख्या का 

लिर्ि 5 प्रवतित मनोविज्ञानी स्कूल मनोविज्ञान के क्षेत्र में कायथरत ह।ै 

1.5.7. सामावजक मनोववज्ञान   

व्यिहाररक मनोविज्ञान ने केिल उद्योि और व्यिसाय, विक्षा, मानवसक स्िास््य आवद की समस्यायें 

सलुझाने में ही सहायता नहीं की बवल्क सामाविक समस्याओ ं को सलुझान े में र्ी सहायता की ह।ै 

उदाहरण - र्ारत में िावत र्दे की समस्या अर्िा अन्य दिेों में ििथ र्दे की समस्या अर्िा पवश्चमी दिेों 

में रंि-र्दे की समस्याओ ंका मलू आधार मनोिैज्ञावनक ह ैऔर उसको सलुझान े के वलए मनोिजै्ञावनक 

उपायों की आिश्यकता होती ह।ै मनोिैज्ञावनक सिके्षणों के आधार पर िनता की र्ािना एि ंरूवच का 

पता लिाया िाता ह ैऔर इस रूवच को समझकर उसके अनकूुल सझुाि दनेे और सधुार करन ेकी चेिा 

की िाती ह।ै 

1.5.8. पयाथविणीय मनोववज्ञान  

मनोविज्ञान के इस िाखा में पयाथिरण तर्ा उसके िारा व्यिहार पर पडने िाल ेप्रर्ािों का अध्ययन वकया 

िाता ह।ै पयाथिरण के विवर्न्न पहलओु ंका व्यिहार पर बहुत अवधक प्रर्ाि पड़ता ह।ै  उदाहरण -स्कूल, 

घर, आिाि, प्रदषुण, मौसम, र्ीड़-र्ाड़ आवद इन प्रर्ािों का अध्ययन पयाथिरणी मनोविज्ञान में वकया 

िाता ह।ै पयाथिरण मनोविज्ञानी अपने वििषे अध्ययन तर्ा िोध में यह िानने की कोविि करते ह ै वक 

पयाथिरण के कीमती खिानों को कैसे बचाया िा सकता ह ैतर्ा पयाथिरण के दोषपणूथ पहलओू से मानि 
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को वकस तरह बचाया िा सकता ह ैऔर उनके िीिन के िणुों या वििेषताओ ंको कैसे उन्नत बनाया िा 

सकता ह।ै 

1.5.9. स्वास््य मनोववज्ञान   

मनोविज्ञान के इस क्षेत्र में िारीररक स्िास््य को प्रर्ावित करन ेिाल ेकारकों का अध्ययन वकया िाता ह।ै 

दसूरे िब्दों में हम यह कह सकते हैं वक स्िास््य मनोविज्ञान में स्िास््य तर्ा उसें प्रर्ावित करन ेिाल ेचरों 

के बीच के संबंधों पर प्रकाि डाला िाता ह।ैइसम ेयह देखा िाता ह ैवक वकस प्रकार मानवसक परेिावनयों 

का प्रर्ाि िारीररक स्िास््य पर पडता ह।ै  

िसैे तनाि, वचन्ता आवद का हृदय रोि, कैं सर आवद की उत्पवत्त में क्या र्वूमका होती ह ैया हो सकती ह,ै 

इसका अध्ययन वकया िाता ह।ै इसमें डॉक्टर-रोिी संबंध,आपसी सम्बन्ध, अस्पताल के पयाथिरण में 

उपलब्ध सवुिधाओ ंतर्ा उनके प्रवत रोवियों की प्रवतवियाओ ंका अध्ययन वकया िाता ह।ै 

1.5.10. न्यावयक मनोववज्ञान   

मनोविज्ञान तर्ा काननू का संबंध परुाना ह।ै न्यावयक मनोविज्ञान में इन दोनों के संबंधों का मनोिजै्ञावनक 

अध्ययन वकया िाता ह।ै वकसी व्यवक्त पर मकुदमा चलाया िा सकता ह ैवक नही, इसका वनधाथरण करन ेमें 

मनोिजै्ञावनक वनदान की र्वूमका बहुत महत्िपणूथ होती ह।ै िले के र्ीतर मनोिैज्ञावनक एक वचवकत्सक, 

पनुिाथस वििेषज्ञ आवद के रूप में कायथ करते ह।ै पवुलस विर्ाि िारा अक्सर मनोिैज्ञावनकों की सेिा इस 

उम्मीद से ली िाती ह ै वक ि ेअपरावधयों की इच्छाओ ंएि ंअवर्प्रेरणों को ठीक ढंि से समझने में मदद 

करेंिें।  यह र्ी दखेा िया ह ैवक मनोिजै्ञावनक िोधों का उपयोि कर्ी-कर्ी िवटल न्यावयक वनणथय लेन ेमें 

र्ी सिलतापिूथक वकया िाता ह।ै  

आधवुनक सभ्य दिेों में अपरावधयों को दण्ड दनेे की नहीं बवल्क उनको सधुारने की काविि की 

िाती ह।ै इसमें अपराधी के व्यवक्तत्ि को समझना बडा आिश्यक होता ह।ै अपराधी के मनोविज्ञान को 

िान े वबना सधुार करन े िाल ेकमथचाररयों को अपरावधयों केा सधुारने में सिलता नहीं वमलती सकती। 

वकिोर अपरावधयों का सधुार तो लिर्ि परूी तरह से मनोिजै्ञावनक उपायों पर ही आधाररत होता ह।ै 

अपराध वनरोध के अवतररक्त न्याय करन ेमें र्ी मनोविज्ञान से बड़ी सहायता वमलती ह।ै न्याय की विया में 

मखु्य रूप से तीन लोि कायथ करते ह।ै न्यायाधीि, िकील एि ंििाह। सरकारी पक्ष का िकील अपराध 

वसद्ध करन ेका प्रयास करता ह ैिबवक अवर्यकु्त का िकील उसको बचाने की कोविि करता ह।ै ििाह 

सच्ची, झठूी सब तरह की घटनाओ ंका िणथन करता ह।ै इसमें न्यायाधीि को सच झठू का वनश्चय करना 

होता ह।ै यह वनश्चय उसके काननू के ज्ञान के सार्-सार् उसकी मनोिैज्ञावनक अन्तःदृवि पर र्ी वनर्थर 

करता ह।ै अपरावधयों को पकडन ेमें पवुलस विर्ाि को र्ी मनोिजै्ञान से बडी सहायता वमलती ह।ै 



व्यवहारिक मनोववज्ञान                                                                                                  BAPY(N)304 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  13 

1.5.11. खेल-कूद का मनोववज्ञान   

आधवुनक समय में खेल-कूद में र्ी मनोिजै्ञावनक त्यों एि ं वसद्धान्तों का उपयोि वकया िाता ह।ै 

मनोविज्ञानी इस क्षेत्र में कुछ वििेष समस्याओ ं का अध्ययन करते ह।ै उदाहरण -खेल-कूद में अवधक 

अवर्रूवच रखन े िाल े व्यवक्त खले-कूद संबंधी िोवखम व्यिहार को क्यों करना चाहते ह,ै खले-खेलने 

िाल ेव्यवक्त के अवर्प्रेरकों में क्या अन्तर होता ह ैआवद-आवद ।  मनोविज्ञानी िारा इस क्षेत्र में वकये िय े

अध्ययनों के आधार में यह पाया िया ह ैवक खले-कूद व्यिहार से व्यवक्त की संज्ञानात्मक क्षमता मिबतू 

होती ह।ै इस तरह के व्यिहार का उपयोि मनोविज्ञानी नैदावनक पररवस्र्वत तर्ा अस्पताल में वचवकत्सीय 

साधन के रूप में अवधक करते ह।ै 

1.5.12. सैन्य मनोववज्ञान  

मनोिजै्ञावनक वनयमों एि ंवसद्धान्तों का उपयोि सैन्य क्षेत्रों में वकया िाता ह।ै र्ारत में वितीय विश्व-यदु्ध के 

बाद से र्ारतीय सैन्य बलों में मनोविज्ञान केा उपयोि वकया िा रहा ह।ै इस क्षेत्र में मनोिैज्ञावनकों का मखु्य 

कायथक्षेत्र वनम्नवलवखत पॉच तरह की िवतविवधयों तक िैला हुआ ह ै- 

1. रक्षा कवमथयों का चयन - विवर्न्न स्तरों पर रक्षा कवमथयों का चयन 

2. नेततृ्ि िणुों का विकास-  वििषे कायथिम का आयोिन करके ऐसे कवमथयों में नेततृ्ि िणुों 

को विकवसत करना। 

3. सरुक्षा कौिलों का विकास- वििेष ऐसे प्रविक्षण कायथिमों को विकवसत करना विनसे 

कवमथयों में सरुक्षा कौिलों का विकास हो सके। 

4. मनोबल का विकास - सैन्य बलों में मनोबल को विकवसत करन ेके वलए वििेष कायथिम 

तैयार करना। 

5. मानवसक समस्याओ ंका अध्ययन करना- कुछ वििेष सैन्य संमस्याओ ंिसैे अवधक ऊॅच े

स्र्ानों में उवचत व्यिहार करने संबंधी सैंवनकों की समस्याए,ं वचंता तर्ा तनाि आवद से 

उत्पन्न समस्याओ ंका अध्ययन करना। 

व्यिहाररक मनोविज्ञान के क्षेत्र में मनषु्यों की सारी वियायें और उनके सारे अन्तसथम्बन्ध आ िाते  ह।ै  

व्यािहाररक मनोविज्ञान का क्षेत्र लिातार बढ़ता ही िा रहा ह।ै उद्योि, व्यापार, न्याय, कला, सावहत्य, धमथ 

, पारीिाररक िीिन, विक्षा, सामाविक िीिन, कारखाने का िीिन, मिदरू, विद्यार्ी, नेता सर्ी के वलए 

और हर ििह मनोविज्ञान का उपयोि ह।ै अन्त में यहां यह कहना उवचत होिा वक  िहॉ-िहॉ मानि 

व्यिहार ह ैऔर उसको बेहतर बनाने की सम्र्ािनायें  ह ैिहॉ-िहॉ व्यिहाररक मनोविज्ञान का क्षेत्र और 

उपयोि र्ी ह।ै                                                                            
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1.6 व्यवहारिक मनोववज्ञान का ववस्िाि  

व्यिहाररक मनोविज्ञान के विस्तार या सीमा को हम वनम्न तरह से समझ सकते हैं- 

1. वशक्षा में सहायिा (Help in Education) - व्यिहाररक मनोविज्ञान ने विक्षा के क्षेत्र में एक नयी 

िावन्त ही ला दी ह।ै बालकों की समस्याओ ंको अब मनोिैज्ञावनक तरीकों से सलुझान ेका लिातार प्रयास 

वकया िा रहा ह।ै मनोविज्ञान न ेबालकों के प्रवत हमारा निररया ही बदल वदया ह।ै उसने विक्षा में डन्डे का 

यिु समाप्त कर वदया ह।ै अब बालक को िबदथस्ती या दण्ड के र्य से वसखाने की कोविि नहीं की िाती 

बवल्क उसे प्रोत्सावहत करके, उसमें प्रवतयोविता की र्ािना उत्पन्न करके तर्ा अन्य मनोिैज्ञावनक तरीकों 

से वसखान े की कोविि की िाती ह।ै उसकी समस्याओ ं को समझने का प्रयास वकया िाता ह ै और 

सहानरु्वूत तर्ा धैयथपिूथक उसमें सधुार करने के उपाय वकये िात े ह।ै आि मनोविज्ञान न े सीखन े की 

प्रविया के सम्बन्ध में खोि करके और सीखन े में प्रिवत करन े के वलए अनेक सुझाि बताय े हैं। 

मनोिजै्ञावनक सझुािों के आधार पर पाठ्यिमों में सधुार वकये िात े ह ै तर्ा स्कूल एिं पाठिाला में 

विवर्न्न कायथिमों का प्रबन्ध वकया िाता ह।ै इस प्रकार मनोविज्ञान ने विक्षा के क्षेत्र में, विद्यार्ी, विक्षक, 

विक्षा प्रणाली तर्ा पाठय्क्िम सर्ी में बहुत अवघक सधुार वकये हैं। 

2. उद्योग में सहायिा (Industry Support )- उद्योि के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान बहुत 

लार्प्रद वसद्ध हुआ ह।ै  मनोिैज्ञावनक परीक्षाओ ंके िारा उद्योिों म ेविवर्न्न पदों के वलए कमथचाररयों और 

कारीिरों को र्ती करन ेम ेआसानी हो ियी और इसके आधार पर प्रत्येक स्र्ान पर योग्य व्यवक्त रखा िा 

सकता ह।ै उद्योिों में मिदरूों की हड़ताल को वनबटाने, तालेबन्दी की समस्याओ ंको सलुझाने तर्ा वमल 

मावलक और मिदरूों के सम्बन्धों को अच्छा बनाने में मनोविज्ञान ने बहुत अवधक सहायता की ह।ै 

मनोविज्ञान की सहायता से र्कान और मानि कौिल का अध्ययन करके इस प्रकार के यन्त्रों का वनमाथण 

वकया िा रहा ह ैविनमें कम पररश्रम से अवधक काम हो सके। मनोिजै्ञावनक त्यों के आधार पर ही श्रम-

कल्याण की योिनायें बनाई िाती ह।ै श्रवमकों के मनोरंिन का आिश्यक प्रबन्ध वकया िाता ह ैतर्ा काम 

में नयापन और ताििी बनाये रखन ेकी कोविि की िाती ह।ै मनोविज्ञान की सहायता से उपर्ोक्ताओ ंकी 

प्रिवृत्तयों का अध्ययन करके िस्तओु ंमें सधुार वकया िाता ह।ै िस्तओु ंके मलू्य वनवश्चत करने म,े उनके 

वडिाइन आवद बनाने में र्ी मनोविज्ञान का प्रयोि वकया िाता ह।ै इस प्रकार उद्योि के प्रत्येक पक्ष में र्ी 

मनोविज्ञान बहुत लार्दायक वसद्ध हुआ ह।ै 

3. अपिाध  औि न्याय में सहायिा (Help in crime and justice) - अपराध और न्याय के क्षेत्र में 

र्ी मनोविज्ञान ने िावन्तकारी पररितथन वकये ह।ै मनोविज्ञान के प्रर्ाि के कारण आि अपराधी को सीधे 

दण्ड नही वदया िाता ह ैबवल्क उसके व्यवक्तत्ि के दोषों को समझकर उसको सधुारने का प्रयास वकया 

िाता ह।ै इस प्रकार अपरावधयों को सधुारने की वदिा में रोि नय ेप्रयोि वकये िा रह ेहैं। प्रोबेिन, 
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सधुारिहृ, बोस्टथल स्कूल, खलेु िलेखाने आवद इसी के पररणाम हैं। इस प्रकार मनोविज्ञान के प्रर्ाि से 

अपरावधयों के सधुार के सार्-सार् उनकी पररवस्र्वतयों में र्ी सधुार की कोविि  की िाती ह ैक्योंवक 

मनोविज्ञान न ेयह वसद्ध कर वदया ह ैवक अपराधी अकेल ेही अपने अपराधों के वलए उत्तरदायी नही होते हैं 

बवल्क उसकी पररवस्र्वतयााँ र्ी उनके वलए विम्मदेार होती ह।ै आि मनोविज्ञान के प्रर्ाि से दण्ड दनेे की 

प्रवकया म ेर्ी पररितथन हो िया ह।ै दण्ड दनेे के प्रवतकार की र्ािना के स्र्ान पर सधुार की र्ािना आती 

िा रही ह।ै वकिोर  अपरावधयों को तो दण्ड लिर्ि नहीं वदया िाता बवल्क उनकी दखे-रेख, वनयंत्रण तर्ा 

सधुार का प्रयास वकया िाता ह।ै मनोविज्ञान ने अपराधी और वनदोष को पहचानने में र्ी सहायता दी ह।ै 

मनोविज्ञान की सहायता से न्यायाधीि तर्ा िकील झठेू ििाहों को आसानी से पहचान िात ेह।ै इस 

प्रकार न्याय और अपराध वनरोध के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान ने महत्िपणूथ योिदान वदया ह।ै 

4. व्यापाि में सहायिा (Help in business)- उद्योि के सार्-सार् व्यापार में र्ी मनोविज्ञान का 

महत्िपूणथ योिदान ह।ै प्रचार तर्ा विज्ञापन के रोि नय े और आकषथक तरीके िो आप दखेते हैं उनमें 

मनोविज्ञान का ही योिदान ह।ै विज्ञान आधवुनक व्यापार की रीढ़ ह।ै उसस ेिारा ग्राहकों में वकसी िस्त ुके 

प्रवत रूवच उत्पन्न की िा सकती ह।ै रूवच मनोिैज्ञावनक अध्ययन का विषय ह।ै प्रचार में सझुाि का बडा 

महत्ि ह।ै सझुाि मनोविज्ञान के अध्ययन का विषय ह।ै अतः सझुाि और रूवच में मनोिजै्ञावनक अनसंुधान 

के आधार पर प्रचार तर्ा विज्ञापन के साधनों में वनत्य नय ेसधुार वकये िा रह ेहैं। पवश्चमी दिेों में उद्योि 

और व्यापार में मनोविज्ञान का बहुत अवधक प्रयोि वकया िा रहा ह।ै र्ारतिषथ में अर्ी इसका इतना 

अवधक प्रचार नहीं ह।ै इसी कारण यहााँ उद्योि और व्यापार की अर्ी उतनी उन्नवत नहीं हुई ह ैवितनी वक 

पाश्चात्य दिेों में हुई ह।ै 

5. मापन व मूल्यांकन में (In Measurement and Evaluation)- व्यिहाररक मनोविज्ञान यह र्ी 

अध्ययन करता ह ै वक मानि एि ंमलू्यांकन को कैसे अवधक िस्तवुनष्ठ ि िजै्ञावनक बनाया िा सकता ह ै

तर्ा मनषु्य की विवर्न्न मानवसक िवक्तयों तर्ा उपलवब्धयों का सही मलू्यांकन कैसे वकया िा सकता ह?ै 

व्यिहाररक मनोविज्ञान के अन्तथित मखु्य रूप से व्यवक्तत्ि, बवुद्ध, रूवच, अवर्योग्यता, वनष्पवत्त आवद के 

मलू्यांकन का अध्ययन वकया िाता ह।ै 

5. शैवक्षक एव ं व्यवसावयक वनदेशन  में (In Educational and Vocational Guidance)- 

व्यिहाररक मनोविज्ञान वनदिेन के सामान्य तत्िों वनदिेन के प्रकार, उनकी सामान्य वििषेताए ं तर्ा 

वनदिेन प्रदान करन ेके सामान्य वनयमों को अपने आप में सवम्मवलत करता ह ैऔर उन वनयमों की तलाि 

करता ह ैविसस ेसही वनदिेन प्रदान वकया िा सके। िवैक्षक वनदिेन के क्षेत्र में यह छात्रों की समस्याओ ं

का समाधान करता ह।ै व्यिसावयक वनदिेन के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान व्यिसावयक विशे्लषण 

करता ह ैतर्ा व्यवक्त की मनोिारीररक वििेषताओ ंका पता लिाकर उन्हें आिश्यक वनदिेन प्रदान करता 

ह।ै 
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7. मानवसक वचवकत्सा में सहायिा (Aid in Mental Therapy) - विक्षा, अपराध और न्याय के 

सार् सार् वचवकत्सा के क्षेत्र में र्ी व्यिहाररक मनोविज्ञान ने महत्िपूणथ योिदान वदया ह।ै परुाने समय में 

िब मनोिैज्ञावनकों का हस्तक्षेप नही होता र्ा तब विवक्षप्तों अर्िा पािलों का ओझां आवद के िारा 

उपचार कराया िाता र्ा और उन पर अत्याचार वकये िात ेर्े। मनोिजै्ञावनकों ने पािलों की बेवडयााँ कटिा 

दी और पािलपन के मानवसक कारणों का विशे्लषण करके उनका इलाि प्रारम्र् वकया। आि विस ििह 

पर र्ी पािलखाने वस्र्त हैं उनके सार् कोई न कोई मनोिैज्ञावनक अिश्य रहता ह।ै पािलपन के सार् सार् 

अनेक प्रकार के मानवसक रोिों िसैे वहस्टीररया आवद के बारे में लोिों में र्ारी भ्ांवतयॉ िैली हुई र्ी और 

रोवियों पर नाना प्रकार के अत्याचार वकये िात ेर्े। मनोिैज्ञावनकों ने मानवसक रोिों के कारणों का पता 

लिाया और उनका विशे्लषण करके मानवसक रोिों  का सिलतापिूथक इलाि वकया। फ्रायड, युंि आवद 

मनोविशे्लषणिावदयों ने इस क्षेत्र में महत्िपणूथ खोिें की हैं। मन और िरीर का परस्पर घवनष्ठ सम्बन्ध होता 

ह।ै आिकल िारीररक रोिों के सार् मानवसक परेिावनयॉ र्ी लिी होती ह।ै  इसवलए इन परेिावनयों को 

दरू करन ेके वलए आधवुनक वचवकत्सक र्ी मनोिजै्ञावनकों की सहायता लेत ेहैं।  

8. व्यविगि समस्याओ ंको सुलझाने में सहायिा (Help in solving personal problems)- 

व्यिहाररक मनोविज्ञान ने व्यवक्तित समस्याओ ंको सलुझाने में र्ी बहुत अवधक सहायता की ह।ै अक्सर 

हम अपने कामों में आन्तररक प्रेरकों को स्ियं नहीं िान पाते तर्ा अपनी अनेक मनोिजै्ञावनक कवठनाइयों 

के उल्टे-सीधे अर्थ लिा लेत े ह।ै मनोविज्ञान ने हमें अपनी अनेक समायोिन सम्बन्धी कवठनाइयों, 

मानवसक परेिावनयों तर्ा उलझनों को समझने में सहायता दी ह।ै  

उदाहरण - सीखने को ही ले लीविए। सीखने की सिोत्तम विवध कौन सी ह,ै सीखन ेमें कवठनाइयों िसैे 

पठार आवद को दरू करन ेके क्या उपाय ह ैऔर विवर्न्न व्यवक्तयों तर्ा एक व्यवक्त की विवर्न्न अिस्र्ाओ ं

में वकस बात को सीखन े की क्या सीमायें ह ै आवद महत्िपूणथ बातों को समझने में मनोविज्ञान ने बडी 

सहायता की ह।ै मनोविज्ञान से केिल मानवसक िवक्तयों का उपयोि करन ेतर्ा उनकी कवठनाइयों को दरू 

करन े में ही सहायता नहीं वमलती बवल्क िारीररक और आध्यावत्मक िवक्तयों का विकास करन े और 

उनके विकास की बाधाओ ं को दरू करन े में र्ी सहायता वमलती ह।ै िारीररक वियाओ ं का मानवसक 

वियाओ ंसे बडा वनकट सम्बन्ध होता ह।ै कई बार र्कान िारीररक न होकर मानवसक ही होती ह।ै कर्ी-

कर्ी केिल पररितथन मात्र से हमारी कायथ क्षमता में बडा बदलाि वदखाई पड़ता ह।ै 

 9. दूसिों को समझने में सहायिा (help others understand)- व्यिहाररक मनोविज्ञान केिल 

अपने को समझने में ही सहायक नहीं होता, बवल्क दसूरों को समझन ेम ेर्ी सहायक वसद्ध होता ह।ै उसके 

िारा हम दसूरे लोिो के वर्न्न-वर्न्न व्यिहारों के कारणों समझ पाते हैं । मनोविज्ञान से दसूरों की 

कवठनाइयॉ समझने में सहायता वमलती ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान का सर्ी मानि समहूों, पररिारों, कीर्डा 

समहू, स्कूल, कालेि, क्लबों आवद सर्ी ििह बड़ा महत्ि ह।ै मनोविज्ञान के िारा प्रेमी-प्रेवमका को, पवत-
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पत्नी को, िी-परुूष को, माता-वपता, बाल बच्चों को तर्ा नेता िनता को समझ पाते ह।ै व्यिहाररक 

मनोविज्ञान प्रत्येक प्रकार के मानि सम्बन्धों को समझन ेतर्ा उनकी कवठनाइयों को सलुझाने में सहायक 

होता ह।ै 

10. व्यवहारिक कुशलिा में सहायिा (Help in practical skills)- व्यिहाररक मनोविज्ञान का 

व्यिहाररक कुिलता प्राप्त करन ेमें बडा महत्ि ह।ै व्यिहाररक कुिलता अपने तर्ा दसूरों केा समझने पर 

आधाररत ह।ै मनोविज्ञान इन दोनों में ही सहायक होता ह।ै इस प्रकार मनोविज्ञान मनषु्य की उसके प्रत्येक 

कायथ में सहायता करता ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान िानने िाला व्यवक्त ही सिल पवत, सिल वपता, 

सिल वमत्र, सिल विक्षक, सिल नेता, सिल डाक्टर एि ंसिल िकील हो सकता ह।ै मनोविज्ञान घर 

में, व्यिसाय में, खेल में तर्ा िीिन के सर्ी क्षेत्रों में सहायक होता ह।ै  

11. सामावजक समस्याओ ंको सुलझाने में सहायक (helpful in solving social problems)- 

व्यिहाररक मनोविज्ञान का महत्ि केिल व्यवक्त के वनिी एि ं घरेल ू िीिन में ही नही ह ै बवल्क उसके 

सामाविक िीिन में र्ी ह।ै समाि सामाविक सम्बन्धों की एक व्यिस्र्ा होता ह।ै इन सामाविक सम्बन्धों 

के ठीक रहन े से ही समाि ठीक रहता ह।ै इनकी िडबडी से सामाविक समस्याये उत्पन्न होती ह।ै य े

सामाविक सम्बन्ध मनषु्य की प्रिवृत्तयों, र्ािनाओ ंआवद के आपसी सामिंस्य पर वनर्थर होते ह।ै िास्ति 

में सामाविक समस्यायें इसी समायोिन से सम्बवधत समस्यायें ह।ै इन सामाविक समस्याओ ंको सलुझाने 

के वलए अर्ाथत ्समाि के सर्ी व्यवक्तयों के सही अनकूुलन के वलए समाि सधुारकों को मनोविज्ञान का 

व्यिहाररक उपयोि करना चावहए।  

उदाहरण - र्ारत में िावत र्ेद की समस्या बहुत अवधक ह।ै िावतिाद एक वििषे रूवढिादी मानवसक 

व्यिहार को प्रकट करता ह।ै इस रूवढिादी मानवसक व्यिहार को िब तक हम समझिेें नहीं तब तक 

िावतिाद की समस्या हल नहीं की िा सकती। इसके वलए व्यिहाररक मनोविज्ञान बहुत अवधक सहायक 

होता ह।ै 

 12. नौकरियों में र्िी में सहायिा (Jobs Recruitment Assistance)- व्यिहाररक मनोविज्ञान 

का एक महत्ि प्राइिटे या सरकारी नौकररयों के चनुाि में र्ी होता ह।ै इसके िारा वकसी र्ी व्यिसाय में 

उपयकु्त व्यवक्तयों का चनुाि वकया िाता ह।ै सर्ी आधवुनक सरकारें या कम्पवनयां अपनी सर्ी तरह की 

नौकररयों में उपयकु्त व्यवक्तयों की र्ती के वलए बडे पैमान ेपर मनोिैज्ञावनक परीक्षणों का प्रयोि करती ह।ै 

इससे राष्रीय िवक्त का सिोतम उपयोि हो पाता ह।ै 

13. िाजनैविक के्षत्र में महत्व (Importance in political field)- रािनैवतक क्षेत्र में व्यिहाररक 

मनोविज्ञान का बडा महत्ि ह।ै िनतऩ्त्त्रीय सरकारों में िन-समदुाय की प्रिवृत्तयों, रूवढयों आवद को 
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समझना आिश्यक होता ह।ै उनके विरूद्ध चलने िाली सरकार अवधक वदन नही वटक सकती। इसवलए 

आधवुनक सरकारें उनका बडा ध्यान रखती ह।ै िनतन्त्रीय सरकारों में िनता के चनुे हुए प्रवतवनवध सरकार 

बनात े ह।ै चनुािों में प्रचार का बडा महत्ि होता ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान के आधार पर यह प्रचार 

वितना ही मनोिजै्ञावनक होिा, चनुाि में सिलता की आिा र्ी उतनी ही अवधक होिी। काननू बनाने में 

र्ी मनोिैज्ञावनक ज्ञान से लार् होता ह ैक्योंवक िनता की मनोिवृत्तयों के विरूद्ध काननू चलना कवठन होता 

ह।ै 

14 युद्धकाल में महत्व (importance in war time) - यदु्धकाल में मनोविज्ञान का महत्ि और र्ी 

बढ िाता ह।ै आधवुनक यदु्ध में िीत यु ा़द्ध मनोिैज्ञावनक प्रचार पर ही वनर्थर होते ह।ै यदु्ध में सेनाओ ंमें 

विश्वास बनाये रखना बडा आिश्यक होता ह ैिरना िीती हईु बािी हारी र्ी िा सकती ह।ै िल, र्ल, 

िाय ु सेनाओ ं के वलए उपयकु्त व्यवक्तयों के चनुाि में मनोविज्ञान की ही सहायता ली िाती ह।ै यदु्ध में 

वििेष अिसरों के वलए वििेष प्रकार के सैवनकों तर्ा नेताओ ंका चनुाि मनोिजै्ञावनक आधार पर वकया 

िाता ह।ै ित्र ुके आिमण करने पर िनता की प्रवतवियाओ ंका बडे िौर से अध्ययन वकया िाता ह ैऔर 

मनोिजै्ञावनक सझुािों िारा उनमें वस्र्रता और दृढ़ता बनाये रखन ेकी कोविि  की िाती हैं। 

15. ववश्व शावन्ि में मनोववज्ञान का योगदान (Contribution of psychology to world 

peace)- विश्व िावन्त को बनाये रखन ेमें र्ी मनोविज्ञान का बडा महत्ि ह।ै व्यवक्तित विवर्न्नताओ ंके 

कारण समझ लेन ेपर विवर्न्न राष्रों के लोिों में आपसी र्दे-र्ाि कम हो िाता ह।ै दसूरों को समझन ेसे 

र्ाईचारे की र्ािना बढती ह।ै मनषु्य की आिामक प्रिवृत्तयों के ज्ञान से उनको अहावनकारक तरीकों िसैे 

खलेों की प्रवतयोविता आवद के िारा वनकाला िा सकता ह।ै अिावन्त और संघषथ म े मनोिजै्ञावनक कारणों 

को ध्यान में रखकर उनके प्रकट होने से पहले उन्हें खत्म वकया िा सकता ह।ै इस प्रकार हम कह सकत ेहैं 

वक विश्व िावन्त की समस्या मानि सम्बन्धों के समायोिन एि ं अनकूुलन की समस्या ह।ै अतः  

मनोविज्ञान के ज्ञान से इन समस्याओ ंको सलुझाया िा सकता ह।ै 

1.7 वस्िुवनष्ठ प्रश्न (Objective Type Questions): 

सत्य /असत्य में उत्तर दीजिये ।  

1. व्यिहाररक मनोविज्ञान का प्रारम्र् बीसिी िताब्दी के आरम्र् में हुआ। 

2. व्यिहाररक मनोविज्ञान का एक उद्दशे्य वनदिेन प्रदान करना ह।ै 

3. नेिनल इस्टीट्यटू ऑि एप्लाइड साइकोलॉिी की स्र्ापना 1937 में िमथनी में हुई। 

4. प्रर्म मनोविज्ञान प्रयोििाला का प्रारम्र् विटमर ने पेनवसलिावनया विश्वविद्यालय में वकया। 
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5. युंि ने मनोविशे्लषणिाद की स्र्ापना की। 

6. मनोविज्ञान के दो पहल ूहोते ह-ै मौवखक, व्यिहाररक । 

7. वितीय विश्व यदु्ध में सैवनकों की र्ती के वलय ेआमी अल्िा तर्ा आमी बीटा परीक्षण प्रयोि 

वकये र्े। 

8. 1970 से 1910 तक व्यिहाररक मनोविज्ञान का िन्मकाल माना िाता ह।ै 

9. व्यिसावयक मनोविज्ञान का विकास अमरेरका से प्रारम्र् हुआ। 

10. न्याय र्ी व्यिहाररक मनोविज्ञान का एक मखु्य क्षेत्र ह।ै 

11. 1940 में अमरेरका में व्यिहाररक मनोविज्ञान की एक राष्रीय संस्र्ा स्र्ावपत हुई। 

12. संिठनात्मक मनोविज्ञान नैंदावनक  मनोविज्ञान का ही एक निीन एि ंविकवसत रूप ह।ै 

13. स्कूल  मनोिजै्ञावनक  मखु्य रूप से व्यिसावयक एि ंिवैक्षक परीक्षण का कायथ करते ह।ै 

14. नैदावनक मनोविज्ञान मनोविज्ञान की सबसे कम प्रचवलत एि ंछोटी व्यिहाररक िाखा ह।ै 

15. औधोविक  क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान अवधिम से सम्बवन्धत अलि-अलि तत्िों का 

अध्ययन करता ह।ै  

16. स्िास््य मनोविज्ञान में स्िास््य तर्ा उसें प्रर्ावित करन ेिाल ेचरों के बीच के संबंधों पर प्रकाि 

डाला िाता ह।ै 

वस्िुवनष्ठ प्रश्नों के उत्ति  

1.सत्य  2. सत्य  3.असत्य  4. सत्य  5. असत्य  5. सत्य   7. सत्य  8. असत्य  9.सत्य  10. सत्य  11. 

असत्य  12. असत्य  13. सत्य 14. असत्य 15. असत्य 15. सत्य 

1.8 सािांश (Summary) 

1. व्यिहाररक मनोविज्ञान, मनोविज्ञान का व्यिहाररक पहल ूह।ै 

2. व्यिहाररक मनोविज्ञान के विकास के इवतहास को चार र्ािों में बॉटा िया ह।ै  

I. िर्ाथिस्र्ा (1882-1917 तक) 

II. िन्मकाल (1917-1918 तक) 

III. बाल्यिस्र्ा (1918-1937 तक) 

IV. यिुािस्र्ा (1937-ितथमान तक) 
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3. व्यिहाररक मनोविज्ञान ने मनोविज्ञान की व्यवक्तित विवर्न्नताओ ंसे सम्बवन्धत खोि को सबसे  

अवधक बढ़ािा वदया। 

4. प्रर्म विश्वयदु्ध के बाद व्यिहाररक मनोविज्ञान का विकास तेिी से हुआ। 

5. व्यिहाररक मनोविज्ञान मानि िीिन से सम्बवधत क्षेत्रों का अध्ययन करता ह।ै 

6. व्यिहाररक मनोविज्ञान का विस्तार या सीमा विक्षा में न्याय ि अपराध में, उद्योि में, मानवसक 

वचवकत्सा में, व्यापार आवद तक ह।ै 

7. व्यिहाररक मनोविज्ञान ने विक्षा के क्षेत्र में, विद्यार्ी, विक्षक, विक्षा प्रणाली तर्ा पाठ्यिम 

सर्ी में बहुत अवघक सधुार वकये हैं। 

8. न्याय और अपराध वनरोध के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान ने महत्िपणूथ योिदान वदया ह।ै 

9. व्यिहाररक मनोविज्ञान के अन्तथित मखु्य रूप से मानि के व्यवक्तत्ि, बवुद्ध, रूवच, अवर्योग्यता, 

वनष्पवत्त आवद का मलू्यांकन का अध्ययन वकया िाता ह।ै 

10. मानवसक वचवकत्सा के क्षेत्र में र्ी व्यिहाररक मनोविज्ञान ने महत्िपणूथ योिदान वदया ह।ै 

11. व्यिहाररक मनोविज्ञान के िारा व्यवक्तित समस्याओ ं को सलुझाने में, दसूरों को समझने में, 

व्यिहाररक कुिलता में ,सामाविक सम्बन्धों के ठीक करन में, प्राइिटे या  सरकारी नौकररयों के 

चनुाि में, रािनैवतक क्षेत्र में, यदु्धकाल में, विश्व िावन्त को बनाये रखन े म र्ी बहुत अवधक 

सहायता की ह।ै 

12. व्यिहाररक मनोविज्ञान के अन्तिथत मानि िीिन से सम्बवन्धत अनेक समस्याओ ंको हल वकया  

िाता ह।ै 

13. मानि िीिन में मनोविज्ञान का महत्त्ि  वदन प्रवतवदन बढता िा रहा ह।ै 

14. संसार में हर एक व्यवक्त दसूरे से वर्न्न होता ह।ै इसी व्यवक्तित वर्न्नता के कारण समायोिन से 

सम्बवन्धत समस्यायें उत्पन्न होती ह।ै यहॉ व्यिहाररक मनोविज्ञान समायोिन में सहायता करता 

ह।ै 

15. मनोविज्ञान के विकास के सार् ही विवर्न्न क्षेत्रों में उसका प्रयोि र्ी बढ़ता िा रहा ह।ै 

16. व्यिहाररक मनोविज्ञान के अनेक क्षेत्र ह ैविसमें मखु्य विक्षा, उद्योि, मनोवचवकत्सा एि ंउपचार, 

वनदिेन एि ंपरामिथ, सामदुावयक ,स्कूल मनोविज्ञान आवद । 

17. मनोवचवकत्सा मनोविज्ञान के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञानी मनोवचवकत्सा की विवधयों का 

अध्ययन करता ह ैतर्ा उन उपायों की खोि करता ह ैविनसे मानवसक स्िास्र्ता बनाई रखी िा 

सके।  

18. विक्षा के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान अवधिम से सम्बवन्धत अलि-अलि तत्िों का अध्ययन 

करता और यह प्रयास करता ह ै वक अवधिम को वकस प्रकार सरल, स्र्ायी तर्ा प्रर्ाििाली 

बनाया िा सकता ह।ै 
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19. व्यिहाररक मनोविज्ञान के अन्तथित उद्योि में कायथरत  कमथचाररयों की मनोिजै्ञावनक समस्याओ ें 

का अध्ययन वकया िाता ह ैतर्ा उनका समाधान ढूढने का प्रयास वकया िाता ह।ै 

20. परामिथ मनोविज्ञानी विक्षकों को छात्रों  के सार् संिवठत करन ेमें तर्ा स्कूल के प्रिासन की 

समस्याओ ंसे संबंवधत प्रश्नों का हल ढूढने में सहायता करते ह ैऔर  महत्त्ि पणूथ सेिा र्ी प्रदान 

करते ह।ै  

21. पयाथिरणी मनोविज्ञानीं पयाथिरण तर्ा उसके िारा व्यिहार पर पडने िाल ेप्रर्ािों का अध्ययन 

करते ह।ै 

22. न्यावयक मनोविज्ञान में मनोविज्ञान तर्ा काननू के संबंधों का मनोिजै्ञावनक अध्ययन वकया िाता 

ह।ै 

23. मनोिजै्ञावनक वनयमों एि ंवसद्धान्तों का उपयोि सैन्य क्षेत्रों में र्ी वकया िाता ह।ै 

1.9 वनबन्धात्मक प्रश्न (Essay type question) 

1. व्यिहाररक मनोविज्ञान को पररर्ावषत कररये। व्यिहाररक मनोविज्ञान के ऐवतहावसक विकास एि ं

उद्दशे्यों का िणथन कररये। 

2. व्यािहाररक मनोविज्ञान के अर्थ एि ंस्िरूप को बताइये। इसके विस्तार को समझाइये। 

3. व्यिहाररक मनोविज्ञान को पररर्ावषत कररए एि ंउसके मखु्य-मखु्य क्षेत्रों का िणथन कररये। 

4. व्यिहाररक मनोविज्ञान िीिन में वकन-वकन क्षेत्रों से सम्बवन्धत ह।ै 
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इकाई- 2: व्यवहारिक मनोववज्ञान की शाखाए ं

इकाई संिचना  

2.1 प्रस्तािना 

2.2  उद्दशे्य 

2.3  व्यिहाररक मनोविज्ञान के क्षेत्र 

     2.3.1 विक्षा मनोविज्ञान 

     2.3.2 नैदावनक मनोविज्ञान 

     2.3.3 औधोविक एि ंसंिठनात्मक मनोविज्ञान 

     2.3.4 परामिथ एि ंवनदिेन मनोविज्ञान 

     2.3.5 सामदुावयक मनोविज्ञान 

     2.3.6 स्कूल मनोविज्ञान 

     2.3.7 सामाविक मनोविज्ञान 

     2.3.8 पयाथिरणीय मनोविज्ञान 

     2.3.9 स्िास््य मनोविज्ञान 

     2.3.10 न्यावयक मनोविज्ञान 

     2.3.11 खलेकूद मनोविज्ञान 

     2.2.12 सैन्य मनोविज्ञान 

2.4 सारांि 

2.5 िस्तवुनष्ठ प्रश्न 

2.6 वनबन्धात्मक प्रश्न 

2.7 संदर्थ ग्रन्र् 
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2.1 प्रस्िावना: (Introduction) 

व्यिहाररक मनोविज्ञान, मनोविज्ञान का एक पहल ूह।ै इसका प्रचार धीरे-धीरे बढ़ता िा रहा ह।ै इस बात 

को लिातार अनरु्ि वकया िा रह ह ैवक आि चाह ेिो विक्षा का क्षेत्र हो, चाह ेउद्योि धन्धे हो, चनुाि 

प्रचार हो आवद सर्ी क्षेत्रों में मनोिजै्ञानवक उपायो से काम लेन ेकी आिश्यकता ह।ै आि हर एक क्षेत्र में 

मनोिजै्ञावनक पद्धवतयो, वनरीक्षण, परीक्षण तर्ा अनसंुधान का बहुत महत्त्ि  ह!ै मनोविज्ञान के इस महत्ि 

को समझत ेहुए दिे-विदिे हर ििह मनोविज्ञानिालायें खोली िा रही ह।ै विसमें व्यिसावयक वनदिेन, 

विक्षा, मानवसक स्िास््य तर्ा अन्य क्षेत्रों से सम्बवन्धत समस्याओ ं को सलुझाने का प्रयास लिातार 

वकया िा रहा ह।ै इस प्रकार व्यिहाररक मनोविज्ञान का क्षेत्र वनरन्तर तरक्की कर रहा ह।ै यह सच ह ैवक 

मानि िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान की बहुत आिश्यकता महससू की िा रही ह।ै 

व्यिहाररक मनोविज्ञान का क्षेत्र बहुत विस्ततृ ह।ै 

 प्रस्ततु इकाई में इसके मखु्य-मखु्य क्षेत्रों के बारे में आप अध्ययन कर सकें ि।े यहॉ पर केिल उन्ही क्षेत्रों 

का िणथन वकया िाएिा विनमें मनोविज्ञान का प्रयोि प्रमखु रूप से वकया िा रहा ह।ै 

2.2 उदे्दश्य: (Objectives) 

व्यिहाररक मनोविज्ञान की इस इकाई को पढ़ने के पश्चात ्आप 

✔ व्यिहाररक मनोविज्ञान के  अन्तिथत आन ेिाल ेविवर्न्न क्षेत्रों के बारे में िान सकें िें। 

2.3 व्यवहारिक मनोववज्ञान के के्षत्र (Branches of Applied Psychology) 

व्यिहाररक मनोविज्ञान के अन्तिथत ि ेक्षेत्र आते ह ैविनमें मनोविज्ञान के विविध वसद्धान्तों एि ंवनयमो का 

अनपु्रयोि वकया िाता ह।ै मानि िीिन का िन्म से लेकर मतृ्य ुतक कोई र्ी क्षेत्र ऐसा नहीं ह ै विसमें 

मनोविज्ञान िारा अविथत ज्ञान का प्रयोि न वकया िा सके।  अपनी उपयोविता के कारण अपने विकास के 

कम समय में ही व्यिहाररक मनोविज्ञान ने अपना विषय-क्षेत्र बहुत ही अवधक बढा ा़ वलया ह।ै ितथमान 

समय में व्यिहाररक मनोविज्ञान एक बहुत ही विकवसत विज्ञान का रूप धारण कर चकुा ह।ै आधवुनक 

समाि में व्यिहाररक मनोविज्ञान की र्वूमका और लोकवप्रयता में वनरन्तर िवृद्ध  हो रही ह।ै इसका प्रयोि 

समाि के विवर्न्न क्षेत्रों में दखेन ेको वमलता ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान तर्ा सामान्य विज्ञान दोनो ही 

मानि व्यिहार का अध्ययन करते ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान सामान्य मनोविज्ञान िारा प्रवतपावदत 

वसद्धान्तों और वनयमों का िीिन के अलि-अलि  क्षेत्रों में अनपु्रयोि करता ह।ै व्यिहाररक मनोविज्ञान 

मानि व्यिहार के व्यािहाररक पक्ष से सम्बवन्धत होता हैं। 
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 व्यिहाररक मनोविज्ञान अन्तिथत िो क्षेत्र आते ह ैउनमें मनोिैज्ञावनक व्यवक्तयों तर्ा समहू के मनोिजै्ञावनक 

समस्याओ ंके समाधान में अपने कौिल एि ंिोध का उपयोि करते ह ैतावक उन समस्याओ ंका समाधान 

वकया िा सके तर्ा व्यवक्तयों का सही मािथदिथन वकया िा सके। 

ये क्षेत्र  वनम्नवलवखत ह-ै 

 2.3.1. वशक्षा मनोववज्ञान (Educational Psychology) 

 व्यिहाररक मनोविज्ञान का प्रयोि विक्षा के क्षेत्र में होता ह।ै विक्षा के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान 

अवधिम से सम्बवन्धत अलि-अलि तत्िों का अध्ययन करता और यह िानने का प्रयास करता ह ै वक 

अवधिम को वकस प्रकार सरल, स्र्ायी तर्ा प्रर्ाििाली बनाया िा सकता ह।ै । आिकल विक्षा के क्षेत्र 

में मनोविज्ञान का प्रयोि बढता ही िा रहा ह ैयहॉ तक वक विक्षा मनोविज्ञान एक स्ितन्त्र विषय ही बन 

िया ह।ै विक्षण की प्रविया के विषय में रोि नई खोि े की िा रही ह।ै इस तरह प्रत्यक्षीकरण, स्मवृत 

वचन्तन तकथ  आवद अनेक मानवसक प्रवियाओ ंका परूी तरह लार् उठाने और उनका परूी तरह विकास 

करन े के विषय मनोिजै्ञावनक वनयमों की खोि की िा रही ह।ै पाठ्यिम को बालक की रूवच, योग्यता 

तर्ा व्यवक्तत्ि के अनकूुल बनाने की कोविि की िा रही ह।ै विक्षा मनोविज्ञान यह र्ी बतलाता ह ैवक 

विक्षा दनेे के सबसे उत्तम  उपाय कौन-कौन से ह,ै बालकों में अनिुासन वकस तरह उत्पन्न वकया िा 

सकता ह,ै स्िास््यदायक आदतें कैसे बनाई िा सकती ह,ै बरुी आदतें कैसे छुडाई िा सकती ह ै तर्ा 

बालक की विवर्न्न योग्यताओ ं का सिोत्तम विकास वकस तरह वकया िा सकता ह?ै विद्यावर्थयों की 

अवर्रूवच की परीक्षा करके मनोिजै्ञावनक उनके अध्ययन के विषयों को वनवश्चत करन ेमें सहायता दतेे ह।ै 

मनोिजै्ञावनक विक्षा की सीमायें तर्ा सम्र्ािनायें बतलाता ह ैऔर इन सम्र्ािनाओ ंको प्राप्त करन े के 

साधन र्ी बतलालाता ह।ै 

मनोविज्ञान विक्षक के वलय ेसबस ेअवधक लार्दायक ह।ै विक्षा का उद्दशे्य बालक का विकास करना ह।ै 

बालक के विकास का अध्ययन मनोविज्ञान करता ह ैऔर िही यह बतलाता ह ैवक विक्षक वकस बालक 

का वकस तरह विकास करें। क्लीिोडथ टी0 मािथन के िब्दों में "बालक के विकास का अध्ययन हमें यह 

िानने योग्य बताता ह ै वक क्या पढ़ायें, कब पढ़ाये और कैसे पढ़ायें। विक्षा मनोविज्ञान का क्षेत्र एक 

महत्िपूणथ क्षेत्र ह,ै विसमें मनोविज्ञावनयों की सवियता अवधक पायी िाती ह।ै विक्षा मनोविज्ञानी िवैक्षक 

प्रविया के मनोिैज्ञावनक पहलुओ ंका वििेष अध्ययन करते ह।ै सीखन ेके वनयमों के अध्ययन के अलािा 

विक्षा मनोविज्ञानी और र्ी कई पहलओु ंपर अपना ध्यान दते ेह।ै िसैे छात्रों का िवैक्षक वनष्पादन वकस 

तरह से व्यवक्तित विवर्न्नता, व्यवक्तत्ि कारक तर्ा सामाविक अन्तःविया आवद से प्रर्ावित होता ह।ै 

अपने िोध कायथ में कुछ वििेष चरों िसैे-विक्षक-छात्र अन्तः विया एि ंसीखने तर्ा छात्रों के मनोबल 

पर पड़ने िाल ेप्रर्ािों का र्ी अध्ययन वकया िा सकता ह।ै, यह कहा िा सकता ह ैवक विक्षा मनोविज्ञानी 
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का संबंध मखु्य रूप से सीखन ेतर्ा अवर्प्रेरण के बारे में मनोिजै्ञावनक ज्ञान का उपयोि करके छात्रों में 

सीखन ेकी क्षमता को बढाना ह।ै 

 2.3.2. नैदावनक मनोववज्ञानः (Clinical Psychology)  

व्यिहाररक मनोविज्ञान समायोिन, तनाि, संघषथ, मानवसक रोि, उनके लक्षण, कारण तर्ा उपचार के 

विवर्न्न उपायों का अध्ययन करता ह।ै  व्यिहाररक मनोविज्ञानी मनोवचवकत्सा की विवधयों का अध्ययन 

करता ह ैतर्ा उन उपायों की खोि करता ह ै विनस ेमानवसक स्िास्र्ता बनाई रखी िा सके। मानवसक 

रोिों का उपचार कैसे वकया िाय, मनोवचवकत्सक के क्या िणु होने चावहए, मनोपचार हते ुप्रयोििाला 

कैसी हो, मनोवचवकत्सा हते ु क्या विवधयॉ या औषवधयॉ प्रयोि में लायी िायॅ आवद सर्ी बातो का 

अध्ययन व्यिहाररक मनोविज्ञान में करते ह।ै मानवसक रोिो का इलाि करन ेमें मनोविज्ञान का बडा महत्ि 

ह।ै मनोिैज्ञावनकों ने मानवसक रोि सम्बन्धी खोि ेकी ह।ै पहले इन रोिों का कारण र्तू प्रेत आवद को 

समझा िाता र्ा और इसके वलए झाडने तर्ा ओझा के पास ले िाकर मानवसक रोवियों पर  अत्याचार 

होता र्ा। नैदावनक मनोविज्ञान से व्यवक्तयों के असामान्य व्यिहार से सम्बवन्धत समस्याओ ंको समझने, 

उनके कारणों का पता लिान ेतर्ा उन कारणों को दरू करके व्यवक्त के िातािरण के अनुकूल बनाने में 

सहायता वमलती ह।ै इन रोिो का विशे्लषण में मनोविशे्लषणिादी खोिो ने बडी सहायता की ह।ै बहुत से 

रोि ऐसे ह ै विनका मनोविशे्लषण िारा बडी सिलता से इलाि वकया िया ह।ै रोि को ठीक-ठीक पता 

लिाने में वचवकत्सक को मनोविज्ञान से बडी सिलता वमलती ह ैक्योंवक प्रत्येक रोि का एक मनोिजै्ञावनक 

पहल ूर्ी होता ह।ै 

नैदावनक मनोविज्ञान मनोविज्ञान का सबसे प्रचवलत एि ंबडी व्यिहाररक िाखा ह।ै मनोविज्ञान की कुल 

संख्या का 43 प्रवतित मनोिैज्ञावनक केिल नैदावनक मनोविज्ञान ह।ै नैदावनक मनोविज्ञावनयों का सबसे 

प्रमखु कायथ मनोिैज्ञावनक समस्या से ग्रवसत लोिों को चंिा करना ह ै तावक िे अपने वदन-प्रवतवदन की 

दवुनया में ठीक ढंि से समायोिन कर सके। नैदावनक मनोविज्ञावनयों  िारा मखु्य रूप से तीन कायथ अवधक 

वकये िात ेह-ै 

 1. िोध, 2. वनदान तर्ा 3. उपचार 

मनवश्चवकत्सा के विवर्न्न विवधयों के माध्यम से ये लोि मानवसक रोि का उपचार करते ह।ै नैदावनक 

मनोविज्ञावनयों िारा समस्याओ ं के वनदान के वलए बहुत तरह की वनदानसचूक प्रविवधयों  का उपयोि 

नैदावनक मलू्यांकन में वकया िाता ह।ै उदाहरण - साक्षात्कार,व्यवक्त इवतहास, मनोिजै्ञावनक परीक्षण आवद। 

नैदावनक मनोविज्ञानी विश्वविद्यालय, उपचारिहृ, मानवसक अस्पताल आवद के क्षेत्र में अवधक सविय होत े

ह।ै 
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2.3.3. औद्योवगक एवं संगठनात्मक मनोववज्ञान (Industrial and Organizational 

Psychology) 

 उद्योि एक  ऐसा क्षेत्र ह ैविसमें मनोिैज्ञावनक वनयमों एि ंवसद्धान्तों का उपयोि वकया िाता ह।ै उद्योिों के 

क्षेत्र में मनोविज्ञान की उपयोविता आि बहुत बढ िइ ह ै  इस कारण औद्योविक मनोविज्ञान नाम से 

मनोविज्ञान की एक नई िाखा र्ी विकवसत हो चकुी ह।ै 1960 तक व्यापार और उद्योि िजै्ञावनक 

मनोविज्ञान का कम उपयोि करते र्े। वकन्त ुआि पररवस्र्वत वबल्कुल वर्न्न ह।ै अब कमथचाररयों के चयन, 

मिीनों को वडिाइन करन,े श्रवमकों तर्ा प्रबन्धकों के परस्पर सम्बन्धों को मधरु बनाने तर्ा उत्पादन िवृद्ध 

में मनोिैज्ञावनकों की सेिाओ ंका बहुत अवधक उपयोि वकया िा रहा ह।ै आि बडे स्तर पर औद्योविक 

प्रवतष्ठानों में कमथचाररयों के चयन और समस्याओ ंके वनदान में मनोविज्ञान का प्रयोि वकया िाता ह।ै 

कमथचाररयों या श्रवमकों की मानवसक दिा, िाय,ु प्रकाि, यन्त्र, प्रबन्ध की प्रिवृत  आवद तत्िों का र्ी 

अध्ययन व्यिहाररक मनोिैज्ञावनक के अन्तिथत होता ह,ै उत्पादन की विवर्न्न पररवस्र्वतयों में 

मनोिजै्ञावनक प्रर्ाि क्या होत े ह,ै उत्पादन को बढान े के क्या मनोिजै्ञावनक उपाय ह,ै तर्ा प्रबन्धन की 

विवर्न्न विवधयों तर्ा नीवतयों का कमथचाररयों पर क्या मनोिजै्ञावनक प्रर्ाि पड़ सकता ह।ै 

 औद्योविक मनोविज्ञान में उद्योि में कायथरत  कमथचाररयों की मनोिजै्ञावनक समस्याओ ें का अध्ययन वकया 

िाता ह ै तर्ा उनका समाधान ढूढने का प्रयास वकया िाता ह।ै औद्योविक मनोविज्ञान का संबंध 

कमथचाररयों एि ं कायो के विर्ािन, कावमथक चयन, कायथ मलू्यांकन, कायथ मनोिवृत, कायथ के र्ौवतक 

िातािरण आवद के अध्ययन से होता ह।ै कावमथक  चयन में औद्योविक मनोविज्ञानी मनोिैज्ञावनक परीक्षणो 

एि ं साक्षात्कार का उपयोि करते हैं िो कमथचारी के चयन एि ं स्र्ान वनधाथरण में सहायता करते ह।ै 

औद्योविक मनोविज्ञानी अपने कमथचाररयों एि ंिररष्ठ प्रबंधकों के वलए विवर्न्न तरह के प्रविक्षण कायथिम 

का र्ी आयोिन करते ह।ै ऐसे प्रविक्षणों से कमथचाररयों का तकनीकी कौिल को बढाया िाता ह,ै उनके 

मनोबल को बढ़ाया िाता ह ैतर्ा समहू के तनाि को कम वकया िाता ह।ै  औद्योविक मनोविज्ञानी कम्पनी 

को एक मानि संिठन के रूप में समझत ेह ैऔर उसमें कुछ ऐसे पररितथन करना चाहते  ह ैविनस ेकम्पनी 

की उत्पादकता में िवृद्ध हो सकती ह।ै उद्योि और व्यापार के क्षेत्र में मनोविज्ञान ने बड़ी सहायता की ह।ै 

उसने उद्योि और व्यापार को िजै्ञावनक स्तर पर लान ेकी चेिा की ह।ै मनोविज्ञान का इस क्षेत्र में कहॉ तक 

प्रयोि वकया िाता ह ै यह इसी बात से पता चलता ह ै वक औद्योविक मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की एक 

अलि िाखा ही बन िया ह।ै उदाहरण - एक कारखाने के मावलक के सामने अवधक से अवधक और 

अच्छी वकस्म का उत्पादन करन ेका लक्ष्य होता ह।ै इसके वलए उसके सामने कुछ आदमी और मिीनें 

होती ह।ै कारखाने में सैकड़ों तरह के अलि-अलि काम होते ह ै विनके वलए अलि-अलि योग्यता के 

कमथचाररयों की आिश्यकता होती ह।ै अवधक से अवधक उत्पादन तर्ी हो सकता ह ैिबवक प्रत्येक काम 

पर उसके योग्य ही कमथचारी  को रखा िाय। यह मनोिजै्ञावनक परीक्षाओ ंकी सहायता से वकया िा सकता 
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ह।ै आधवुनक औद्योविक केन्र वर्न्न-वर्न्न कायों  के वलए योग्य व्यवक्तयों के चनुाि के वलए मनोिजै्ञावनक 

परीक्षाओ ं का सहारा लत े ह।ै कमथचाररयों की कायथ विवध की िॉच में  तर्ा उनकी दखे-रेख सम्बन्धी 

समस्याओ ं में र्ी मनोिैज्ञावनकों की सहायता ली िाती ह।ै इसके अवतररक्त कारखानों की बहुत सी 

समस्याओ ंिैसे काम करन ेकी विवध, औिारो में सधुार, काम करने के घण्टे तर्ा विश्राम के समय का 

वितरण, र्कािट और नीरसता दरू करन े के उपाय, ितेन तर्ा मिदरूी का वनश्चय, काम करने की 

स्िास््यप्रद पररवस्र्वतयॉ उत्पन्न करने आवद में र्ी मनोिजै्ञावनकों से बहुत सहायता वमलती ह।ै मिदरूों 

और कारीिरों की हड़ताल और वमलों में तालाबन्दी की समस्यायें सलुझाने में र्ी मनोविज्ञान ने बड़ी 

सहायता दी ह।ै दघुथटनाओ ंके सम्बन्ध में रोकर्ाम करन ेमें र्ी मनोिजै्ञावनकों ने सझुाि दतेे ह।ै  उपर्ोक्ता 

वकस तरह की चीिें चाहता ह।ै चीिों को वकस तरह बेचा िाता ह,ै विज्ञापन के कौन से तरीके सिल हो 

सकते ह ैआवद प्रश्न मनोिैज्ञावनकों िारा सलुझाये िात ेह।ै आधवुनक व्यापार में विज्ञापन का बहुत र्ारी 

महत्ि ह।ै इस क्षेत्र में मनोविज्ञावनयों से बहुत सहायता वमली ह ैइसको दखेकर ही व्यिहाररक मनोविज्ञान 

के महत्ि को समझा िा सकता ह।ै 

संिठनात्मक मनोविज्ञान औद्योविक मनोविज्ञान का ही निीनतम एि ंविकवसत रूप ह।ै विसमें कमथचाररयों 

एि ंमिीनों के वडिाइन के बीच खास तरह के सामिंस्य पर बल डाला िाता ह।ै संिठनात्मक मनोविज्ञान 

में मनोविज्ञावनयों की रूवच न केिल उद्योि में  बवल्क अन्य संिठनों िसैे-स्कूल, अस्पताल, सरकारी 

दफ्तरों, बैंक आवद में कायथरत कमथचाररयों की मानिीय समस्याओ ंका अध्ययन करन ेमें होती ह।ै 

2.3.4. पिामशथ एव ंवनदेशन मनोववज्ञान (Counselling and Guidance Psychology)   

र्ारत में पढे वलख ेलोिों में र्ारी बेकारी िैली हुई ह।ै इस बेकारी का िहॉ एक बडा कारण यह ह ै वक 

नौकररयॉ कम ह ैऔर दसूरा कारण यह र्ी ह ै वक पढे वलख ेलोि व्यिसायों में िाना नहीं चाहते और 

नौकररयों के पीछे र्ाित ेह।ै उनमें अवधकतर लोि यह समझ नहीं पाते वक ि ेकौन सा काम कर सकते ह ै

अर्ाथत ्उनमें कौन से काम करने की अच्छी योग्यता ह।ै अवधकतर ि ेऐसा व्यिसाय या काम चनु लेत ेह ै

िो उनके वलए उपयकु्त नहीं होता ह।ै उन्हें अपने वलए उपयकु्त व्यिसाय में िान ेका उन्हें  ध्यान ही नही 

आता ह।ै इसके वलए व्यिसाय कें रों और रोििार के दफ्तरों में र्ी मनोिजै्ञावनकों की सलाह से काम वलया 

िाता ह।ै इसस ेसही कमथचारी को सही काम और सही काम को सही कमथचारी वमल िाता ह।ै र्ारत में र्ी 

अब धीरे-धीरे व्यिसाय चनुने में मनोविज्ञान से सहायता लेन ेकी काविि की िा रही ह।ै 

व्यिसावयक वनदिेन के अवतररक्त मनोिजै्ञावनक बहुत सी वनिी और घरेल ूसमस्याओ ंको सलुझाने में र्ी 

मििरा या सलाह दतेे ह।ै इस तरह के मििरे की अवधकतर व्यवक्तयों को कर्ी न कर्ी आिश्यकता पड 

ही िाती ह।ै वकसी का बालक पढ़ने से र्ािता ह,ै वकसी का बालक चोरी करता ह,ै वकसी का लड़का घर 

से र्ाि िाता ह,ै इस तरह की बहुत सी कवठनाइयों को िब माता-वपता स्ियं नहीं सलुझा पाते तो उन्हें 
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मनोिजै्ञावनको से मििरा लेना पडता ह।ै बच्चे, माता-वपता तर्ा विक्षको का आदर कैस ेकरे, पढ़ाई में 

क्या विषय ले, कौन-कौन से खले खेल,े वसनेमा देख ेया न दखे ेआवद ऐसी बाते ह ैविनमें मनोिजै्ञावनकों 

की सलाह की आिश्यकता होती ह।ै परामिथ मनोविज्ञानी का कायथ क्षेत्र नैदावनक मनोविज्ञानी के कायथक्षेत्र 

से कािी वमलता िलुता ह।ै ये मनोविज्ञानी व्यवक्त के साधारण सांिवेिक एि ंव्यवक्तित समस्याओ ंको दरू 

करन ेका प्रयास करते ह।ै य ेसामान्य व्यवक्तयों को र्ी अपनी समायोिन क्षमता को मिबतू करन ेमें मदद 

करता ह।ै परामिथ मनोविज्ञानी व्यवक्त की कमिोररयों एि ंिणुों का पता लिात े ह ै और इस कायथ में ि े

मनोिजै्ञावनक परीक्षणों का र्ी उपयोि करते ह।ै अवधकतर परामिथ मनोविज्ञानी छात्रों को अपनी 

उपलवब्धयों में समायोिन करने में र्ी मदद करते ह ैतर्ा छात्रों को अपने र्विष्य के  के बारे में योिना 

तैयार कराने में र्ी मदद करके सविय र्वूमका वनर्ात ेह।ै 

 व्यिहाररक मनोविज्ञान के अन्तिथत वनदिेन के सामान्य तत्ि, वनदिेन के प्रकार, उनकी सामान्य 

वििेषताए तर्ा वनदिेन प्रदान करन ेके सामान्य वनयम आवद आते हैं और यह उन वनयमों की र्ी तलाि 

करता ह ैविसस ेसही वनदिेन प्रदान वकया िा सके। वनदिेन के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान  व्यवक्त की 

मनोिारीररक वििषेताओ ंका पता लिाकर उन्हें आिश्यक वनदिेन प्रदान करता ह।ै 

2.3.5. सामुदावयक मनोववज्ञान (Community Psychology)  

सामदुावयक मनोविज्ञान, मनोविज्ञान का एक ऐसा क्षेत्र ह ैिो मनोिजै्ञावनक वनयमों, विचारों एि ंत्यों का 

उपयोि सामाविक समस्याओ ंके समाधान में करते ह ैतर्ा व्यवक्त को अपने कायथ एि ंसमहू में समायोिन 

करन े में मदद करते ह।ै सामदुावयक मनोविज्ञान का संबंध उस पयाथिरण पररवस्र्वत से होता ह।ै विसमें 

व्यिहारात्मक क्षबु्धता या परेिानी उत्पन्न होती ह ैया उत्पन्न हो सकती ह।ै सामदुावयक मनोविज्ञानी वकसी 

र्ी समस्या का समाघान पयाथिरण में पररितथन लाकर करते हैं और इसी आघार पर समस्या को दरू करन ेमें 

अवधक विश्वास रखत ेह।ै ऐसे मनोिजै्ञावनक वकसी र्ी व्यवक्त वििषे के व्यिहार में पररितथन नही करते हैं 

बवल्क सामान्य पयाथिरण में पररितथन करते हैं िसैे-स्कूल के संिठन तर्ा प्रिासन में पररितथन, कुछ 

सामदुावयक मनोविज्ञानी लोिों के मानवसक स्िास््य के बारे में अध्ययन न करके सामदुावयक समस्याओ ं

के अध्ययन के बारे में अवधक रूवच वदखलात ेह।ै 

2.3.6. स्कूल मनोववज्ञान (School Psychology) 

स्कूल मनोविज्ञानी मखु्य रूप से प्रार्वमक तर्ा माध्यवमक स्कूलों में कायथ करते ह ै। स्कूल में ि ेमखु्य रूप 

से व्यािसावयक एि ं िवैक्षक परीक्षण का कायथ करत े ह ै । परामिथ एि ं प्रविक्षण कायथिम के िारा िो 

विक्षकों को छात्रों  के सार् संिवठत करन ेमें तर्ा स्कूल के प्रिासन की समस्याओ ंसे संबंवधत प्रश्नों का 

हल ढूढने में सहायता करते ह ैऔर  महत्िपणूथ सेिा र्ी प्रदान करते ह।ै  िे छात्रों को अन्य वििेषज्ञों के 

पास वििषे उपचार के वलए र्ी र्िेत ेह।ै  इसके अलािा स्कूल मनोविज्ञानी पररवस्र्वतयों के अनसुार नय े
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प्रविक्षण कायथिम र्ी आयोवित  करते ह।ै विक्षकों और छात्रों के मनोबल का अध्ययन करते ह।ै 

आिकल  छात्रों के िारा िरैकाननूी औषधी का उपयोि बहुत वकया िा रहा ह ैस्कूल मनोविज्ञानी इसके  

कारणों का पता लिाकर उसका वनदान ढूढते ह ैतर्ा औषधी उपयोि करन ेके पैटनथ को पररिवतथत करने के 

िवैक्षक कायथिमों की उपयोविता पर र्ी अवधक बल डालत े ह।ै मनोविज्ञावनयों की कुल संख्या का 

लिर्ि 5 प्रवतित मनोविज्ञानी स्कूल मनोविज्ञान के क्षेत्र में कायथरत ह।ै 

2.3.7. सामावजक मनोववज्ञान (Social Psychology)  

व्यिहाररक मनोविज्ञान ने केिल उद्योि और व्यिसाय, विक्षा, मानवसक स्िास््य आवद की समस्यायें 

सलुझाने में ही सहायता नहीं की बवल्क सामाविक समस्याओ ं को सलुझान े में र्ी सहायता की ह।ै 

उदाहरण - र्ारत में िावत र्दे की समस्या अर्िा अन्य दिेों में ििथ र्दे की समस्या अर्िा पवश्चमी दिेों 

में रंि-र्दे की समस्याओ ंका मलू आधार मनोिैज्ञावनक ह ैऔर उसको सलुझान े के वलए मनोिजै्ञावनक 

उपायों की आिश्यकता होती ह।ै मनोिैज्ञावनक सिके्षणों के आधार पर िनता की र्ािना एि ंरूवच का 

पता लिाया िाता ह ैऔर इस रूवच को समझकर उसके अनकूुल सझुाि दनेे और सधुार करन ेकी चेिा 

की िाती ह।ै 

2.3.8. पयाथविणीय मनोववज्ञान (Environmental Psychology) 

मनोविज्ञान के इस िाखा में पयाथिरण तर्ा उसके िारा व्यिहार पर पडने िाल ेप्रर्ािों का अध्ययन वकया 

िाता ह।ै पयाथिरण के विवर्न्न पहलओु ंका व्यिहार पर बहुत अवधक प्रर्ाि पड़ता ह।ै उदाहरण -स्कूल, 

घर, आिाि, प्रदषुण, मौसम, र्ीड़-र्ाड़ आवद इन प्रर्ािों का अध्ययन पयाथिरणी मनोविज्ञान में वकया 

िाता ह।ै पयाथिरण मनोविज्ञानी अपने वििषे अध्ययन तर्ा िोध में यह िानने की कोविि करते ह ै वक 

पयाथिरण के कीमती खिानों को कैसे बचाया िा सकता ह ैतर्ा पयाथिरण के दोषपणूथ पहलओू से मानि 

को वकस तरह बचाया िा सकता ह ैऔर उनके िीिन के िणुों या वििेषताओ ंको कैसे उन्नत बनाया िा 

सकता ह।ै 

2.3.9. स्वास््य मनोववज्ञान (Health Psychology) 

मनोविज्ञान के इस क्षेत्र में िारीररक स्िास््य को प्रर्ावित करन ेिाल ेकारकों का अध्ययन वकया िाता ह।ै 

दसूरे िब्दों में हम यह कह सकते हैं वक स्िास््य मनोविज्ञान में स्िास््य तर्ा उसें प्रर्ावित करन ेिाल ेचरों 

के बीच के संबंधों पर प्रकाि डाला िाता ह।ैइसम ेयह देखा िाता ह ैवक वकस प्रकार मानवसक परेिावनयों 

का प्रर्ाि िारीररक स्िास््य पर पडता ह।ै िसैे तनाि, वचन्ता आवद का हृदय रोि, कैं सर आवद की उत्पवत्त  

में क्या र्वूमका होती ह ैया हो सकती ह,ै इसका अध्ययन वकया िाता ह।ै इसमें डॉक्टर-रोिी संबंध,आपसी 
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सम्बन्ध, अस्पताल के पयाथिरण में उपलब्ध सवुिधाओ ं तर्ा उनके प्रवत रोवियों की प्रवतवियाओ ं का 

अध्ययन वकया िाता ह।ै 

2.3.10. न्यावयक मनोववज्ञान (Forensic psychology)  

मनोविज्ञान तर्ा काननू का संबंध परुाना ह।ै न्यावयक मनोविज्ञान में इन दोनों के संबंधों का मनोिजै्ञावनक 

अध्ययन वकया िाता ह।ै वकसी व्यवक्त पर मकुदमा चलाया िा सकता ह ैवक नही, इसका वनधाथरण करन ेमें 

मनोिजै्ञावनक वनदान की र्वूमका बहुत महत्िपणूथ होती ह।ै िले के र्ीतर मनोिैज्ञावनक एक वचवकत्सक, 

पनुिाथस वििेषज्ञ आवद के रूप में कायथ करते ह।ै पवुलस विर्ाि िारा अक्सर मनोिैज्ञावनकों की सेिा इस 

उम्मीद से ली िाती ह ै वक ि ेअपरावधयों की इच्छाओ ंएि ंअवर्प्रेरणों को ठीक ढंि से समझने में मदद 

करेंिें।  यह र्ी दखेा िया ह ैवक मनोिजै्ञावनक िोधों का उपयोि कर्ी-कर्ी िवटल न्यावयक वनणथय लेन ेमें 

र्ी सिलतापिूथक वकया िाता ह।ै 

आधवुनक सभ्य दिेों में अपरावधयों को दण्ड दनेे की नहीं बवल्क उनको सधुारने की काविि की िाती ह।ै 

इसमें अपराधी के व्यवक्तत्ि को समझना बडा आिश्यक होता ह।ै अपराधी के मनोविज्ञान को िान ेवबना 

सधुार करने िाल े कमथचाररयों को अपरावधयों केा सधुारने में सिलता नहीं वमलती सकती। वकिोर 

अपरावधयों का सधुार तो लिर्ि परूी तरह से मनोिजै्ञावनक उपायों पर ही आधाररत होता ह।ै अपराध 

वनरोध के अवतररक्त न्याय करने में र्ी मनोविज्ञान से बड़ी सहायता वमलती ह।ै न्याय की विया में मखु्य 

रूप से तीन लोि कायथ करते ह।ै न्यायाधीि, िकील एि ंििाह। सरकारी पक्ष का िकील अपराध वसद्ध 

करन ेका प्रयास करता ह ैिबवक अवर्यकु्त का िकील उसको बचाने की कोविि करता ह।ै ििाह सच्ची, 

झठूी सब तरह की घटनाओ ंका िणथन करता ह।ै इसमें न्यायाधीि को सच झठू का वनश्चय करना होता ह।ै 

यह वनश्चय उसके काननू के ज्ञान के सार्-सार् उसकी मनोिजै्ञावनक अन्तःदृवि पर र्ी वनर्थर करता ह।ै 

अपरावधयों को पकडन ेमें पवुलस विर्ाि को र्ी मनोिजै्ञान से बडी सहायता वमलती ह।ै 

2.3.11. खेल-कूद का मनोववज्ञान (Sports Psychology) 

आधवुनक समय में खेल-कूद में र्ी मनोिजै्ञावनक त्यों एि ं वसद्धान्तों का उपयोि वकया िाता ह।ै 

मनोविज्ञानी इस क्षेत्र में कुछ वििेष समस्याओ ं का अध्ययन करते ह।ै उदाहरण -खेल-कूद में अवधक 

अवर्रूवच रखने िाल े व्यवक्त खले-कूद संबंधी िोवखम व्यिहार को क्यों करना चाहते ह,ै खले-खेलने 

िाल ेव्यवक्त के अवर्प्रेरकों में क्या अन्तर होता ह ैआवद-आवद ।  मनोविज्ञानी िारा इस क्षेत्र में वकये िय े

अध्ययनों के आधार में यह पाया िया ह ैवक खले-कूद व्यिहार से व्यवक्त की संज्ञानात्मक क्षमता मिबतू 

होती ह।ै इस तरह के व्यिहार का उपयोि मनोविज्ञानी नैदावनक पररवस्र्वत तर्ा अस्पताल में वचवकत्सीय 

साधन के रूप में अवधक करते ह।ै 
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2.3.12. सैन्य मनोववज्ञान (Military psychology) 

मनोिजै्ञावनक वनयमों एि ंवसद्धान्तों का उपयोि सैन्य क्षेत्रों में वकया िाता ह।ै र्ारत में वितीय विश्व-यदु्ध के 

बाद से र्ारतीय सैन्य बलों में मनोविज्ञान केा उपयोि वकया िा रहा ह।ै इस क्षेत्र में मनोिैज्ञावनकों का मखु्य 

कायथक्षेत्र वनम्नवलवखत पॉच तरह की िवतविवधयों तक िैला हुआ ह ै- 

1. िक्षा कवमथयों का चयन- विवर्न्न स्तरों पर रक्षा कवमथयों का चयन 

2. नेिृत्व गुणों का ववकास- वििषे कायथिम का आयोिन करके ऐसे कवमथयों में नेततृ्ि िणुों को 

विकवसत करना। 

3. सुिक्षा कौशलों का ववकास- वििषे ऐसे प्रविक्षण कायथिमों को विकवसत करना विनसे 

कवमथयों में सरुक्षा कौिलों का विकास हो सके। 

4. मनोबल का ववकास- सैन्य बलों में मनोबल को विकवसत करन ेके वलए वििेष कायथिम तैयार 

करना। 

5. मानवसक समस्याओ ं का अध्ययन किना- कुछ वििषे सैन्य संमस्याओ ंिसैे अवधक ऊॅच े

स्र्ानों में उवचत व्यिहार करन ेसंबंधी सैंवनकों की समस्याए, वचंता तर्ा तनाि आवद से उत्पन्न 

समस्याओ ंका अध्ययन करना। 

व्यिहाररक मनोविज्ञान के क्षेत्र में मनषु्यों की सारी वियायें और उनके सारे अन्तसथम्बन्ध आ िाते  ह।ै  

व्यािहाररक मनोविज्ञान का क्षेत्र लिातार बढ़ता ही िा रहा ह।ै उद्योि, व्यापार, न्याय, कला, सावहत्य, धमथ 

, पाररिाररक िीिन, विक्षा, सामाविक िीिन, कारखाने का िीिन, मिदरू, विद्यार्ी, नेता सर्ी के वलए 

और हर ििह मनोविज्ञान का उपयोि ह।ै अन्त में यहां यह कहना उवचत होिा वक  िहॉ-िहॉ मानि 

व्यिहार ह ैऔर उसको बेहतर बनाने की सम्र्ािनायें  ह ैिहॉ-िहॉ व्यिहाररक मनोविज्ञान का क्षेत्र और 

उपयोि र्ी ह।ै 

2.4 सािांश (Conclusion) 

मानि िीिन में मनोविज्ञान का महत्त्ि वदन प्रवतवदन बढता िा रहा ह।ै 

संसार में हर एक व्यवक्त दसूरे से वर्न्न होता ह।ै इसी व्यवक्तित वर्न्नता के कारण समायोिन से सम्बवन्धत 

समस्यायें उत्पन्न होती ह।ै यहॉ व्यिहाररक मनोविज्ञान समायोिन में सहायता करता ह।ै 

मनोविज्ञान के विकास के सार् ही विवर्न्न क्षेत्रों में उसका प्रयोि र्ी बढ़ता िा रहा ह।ै 

व्यिहाररक मनोविज्ञान के अनेक क्षेत्र ह ैविसमें मखु्य विक्षा, उद्योि, मनोवचवकत्सा एि ंउपचार, वनदिेन 

एि ंपरामिथ, सामदुावयक ,स्कूल मनोविज्ञान आवद । 
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मनोवचवकत्सा मनोविज्ञान के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञानी मनोवचवकत्सा की विवधयों का अध्ययन 

करता ह ैतर्ा उन उपायों की खोि करता ह ैविनस ेमानवसक स्िास्र्ता बनाई रखी िा सके। 

विक्षा के क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान अवधिम से सम्बवन्धत अलि-अलि तत्िों का अध्ययन करता 

और यह प्रयास करता ह ैवक अवधिम को वकस प्रकार सरल, स्र्ायी तर्ा प्रर्ाििाली बनाया िा सकता 

ह।ै 

व्यिहाररक मनोविज्ञान के अन्तथित उद्योि में कायथरत  कमथचाररयों की मनोिजै्ञावनक समस्याओ ें का 

अध्ययन वकया िाता ह ैतर्ा उनका समाधान ढूॅॅढने का प्रयास वकया िाता ह।ै 

परामिथ मनोविज्ञानी विक्षकों को छात्रों  के सार् संिवठत करने में तर्ा स्कूल के प्रिासन की समस्याओ ं

से संबंवधत प्रश्नों का हल ढूढ़ने में सहायता करते ह ैऔर  महत्त्िपणूथ सेिा र्ी प्रदान करते ह।ै 

पयाथिरणी मनोविज्ञानीं पयाथिरण तर्ा उसके िारा व्यिहार पर पडने िाल ेप्रर्ािों का अध्ययन करते ह।ै 

न्यावयक मनोविज्ञान में मनोविज्ञान तर्ा काननू के संबंधों का मनोिजै्ञावनक अध्ययन वकया िाता ह।ै 

मनोिजै्ञावनक वनयमों एि ंवसद्धान्तों का उपयोि सैन्य क्षेत्रों में र्ी वकया िाता ह।ै 

2.5 वस्िुवनष्ठ प्रश्न (Objective Questions) 

वनम्नवलवखत प्रश्नों के उत्तर  सत्य/असत्य में दीविए 

1. व्यिसावयक मनोविज्ञान का विकास अमरेरका से प्रारम्र् हुआ। 

2. न्याय र्ी व्यिहाररक मनोविज्ञान का एक मखु्य क्षेत्र ह।ै 

3. 1940 में अमरेरका में व्यिहाररक मनोविज्ञान की एक राष्रीय संस्र्ा स्र्ावपत हुई। 

4. संिठनात्मक मनोविज्ञान नैंदावनक मनोविज्ञान का ही एक निीन एि ंविकवसत रूप ह।ै 

5. स्कूल मनोिजै्ञावनक मखु्य रूप से व्यिसावयक एि ंिैवक्षक परीक्षण का कायथ करते ह।ै 

6. नैदावनक मनोविज्ञान मनोविज्ञान की सबसे कम प्रचवलत एि ंछोटी व्यिहाररक िाखा ह।ै 

7. औधोविक क्षेत्र में व्यिहाररक मनोविज्ञान अवधिम से सम्बवन्धत अलि-अलि तत्िों का 

अध्ययन करता ह।ै 

8. स्िास््य मनोविज्ञान में स्िास््य तर्ा उसें प्रर्ावित करन ेिाल ेचरों के बीच के संबंधों पर प्रकाि 

डाला िाता ह।ै 

वस्िुवनष्ठ प्रश्नों के उत्ति (Answers of objective type Questions) 

1. सत्य,      2. सत्य,   3. असत्य,     4. असत्य,  5. सत्य,  6.असत्य,   7. असत्य,  8. सत्य 
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2.6 वनबन्धात्मक प्रश्न (Essay type Questions) 

1. व्यिहाररक मनोविज्ञान को पररर्ावषत कररए एि ंउसके मखु्य क्षेत्रों का िणथन कररये। 

2. व्यिहाररक मनोविज्ञान िीिन में वकन-वकन क्षेत्रों से सम्बवन्धत ह।ै 
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इकाई-3 व्यावहारिक मनोववज्ञान के उर्ििे के्षत्र (प्रवृवत्तयां) 

इकाई संिचना: 

3.1     परिचय  

3.2    उदे्दश्य 

3.3    व्यावहारिक मनोववज्ञान के उर्ििे के्षत्र 

3.4    स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न 

3.5    सािांश 

3.6    स्वमूल्यांकन प्रश्नों के उत्ति 

3.7    सन्दर्थ ग्रन्र् सूची 

3.8    वनबंधात्मक प्रश्न 

   

3.1 प्रस्िावना: 

इक्कीसवीं सदी में विवजटल टेक्नोलॉजी, वैश्वीकिण, आवटथविवशयल इटेंवलजेंस में अरू्िपूवथ 

प्रगवि देखी गई है। इस ववकास ने न केवल लोगों के जीने औि काम किने के ििीके को बदला 

है, बवल्क मनोवैज्ञावनक सेवाओ ंको उनके आकलन औि मूल्यांकन को बदल वदया है। बढ़िी 

मानवसक स्वास््य संबंधी वचंिाए,ं कायथस्र्ल का िनाव, जलवायु वचंिा, सांस्कृविक ववववधिा 

औि टेक्नोलॉजी से जुडी नैविक दुववधाए ं जैसे मुदे्द नए मनोवैज्ञावनक ििीकों की मांग कििे हैं। 

परिणाम स्वरूप, व्यावहारिक मनोववज्ञान ने प्रासंवगक औि प्रर्ावी बने िहने के वलए अपने 

दायिे, कायथप्रणाली औि नैविक ढांचे का ववस्िरिि वकया है। 

मनोववज्ञान मानव व्यवहाि, मानवसक प्रवियाओ ं िर्ा अनुर्वों का वैज्ञावनक अध्ययन है। 

आधुवनक समाज में मनोववज्ञान केवल प्रयोगशालाओ ंया कक्षा िक सीवमि नहीं िह गया है, 

बवल्क इसका व्यावहारिक उपयोग जीवन के लगर्ग प्रत्येक के्षत्र में हो िहा है। जहााँ मनोववज्ञान 

की शाखाएाँ (जैसे नैदावनक, शैवक्षक, सामावजक मनोववज्ञान) अध्ययन के औपचारिक उप-

ववषयों को दशाथिी हैं, वहीं मनोववज्ञान के के्षत्र वे वास्िववक जीवन के सामावजक, संस्र्ागि 
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औि व्यावसावयक संदर्थ हैं, जहााँ इन शाखाओ ं के वसद्धांिों औि िकनीकों का प्रयोग वकया 

जािा है। 

21वीं सदी में वैश्वीकिण, िकनीकी ववकास, विवजटल िांवि, महामािी, जलवायु परिविथन औि 

सामावजक बदलावों के कािण मनोववज्ञान के सर्ी के्षत्रों में नई एवं उर्ििी प्रवृवत्तयााँ 

(Emerging Trends) देखने को वमल िही हैं। इस अध्याय में मनोववज्ञान के प्रमुख के्षत्रों का 

ववस्िृि वववेचन उर्ििी प्रवृवत्तयों के सार् प्रस्िुि वकया गया है। 

3.2 उदे्दश्य : 

इस इकाई के अध्ययन के उपिांि आप  

●  व्यावहारिक मनोववज्ञान के के्षत्र समझ पाएगें  

●  व्यावहारिक मनोववज्ञान के के्षत्र में उर्ििी प्रवृवियों को जान पाएगें| 

3.3 व्यावहारिक मनोववज्ञान के के्षत्र: 

3.3.1 स्वास््य सेवा के्षत्र: 

स्वास््य सेवा के्षत्र में व्यावहारिक मनोववज्ञान का अर्थ है—मनोवैज्ञावनक वसद्धांिों, िकनीकों 

औि शोध का उपयोग किके िोवगयों, उनके परिवािों औि स्वास््य-कवमथयों के मानवसक, 

र्ावनात्मक औि व्यवहारिक पहलुओ ं में सुधाि किना। यह के्षत्र मानवसक औि शािीरिक 

स्वास््य के जैव-मनो-सामावजक मॉिल पि आधारिि है, वजसमें बीमािी केवल शािीरिक नहीं 

बवल्क मानवसक औि सामावजक कािकों से र्ी प्रर्ाववि मानी जािी है। इसमें िोग की 

िोकर्ाम, उपचाि औि पुनवाथस िीनों शावमल हैं। स्वास््य सेवा के्षत्र में व्यावहारिक मनोववज्ञान 

के अंिगथि  मनोवैज्ञावनक पिीक्षण, साक्षात्काि औि स्केल्स द्वािा मानवसक वस्र्वि का आकलन 

मानवसक िोगों का मूल्यांकन औि उपचाि वकया जािा है| दीर्थकावलक बीमारियों में मानवसक 

सहयोग प्रदान वकया जािा है | िनाव, वचंिा औि अवसाद का प्रबंधन वसखाया जािा है| िोवगयों 

की उपचाि-अनुपालन क्षमिा को बढ़ाने का प्रयास वकया जािा है| सह-रुग्णिा की पहचान 

(जैसे मधुमेह + अवसाद) स्वास््य सेवा के्षत्र में ऑनलाइन पिामशथ औि वीवियो रे्िेपी का िेजी 

से ववस्िाि हो िहा है| एकीकृि स्वास््य मॉिल (Integrated Care): िॉक्टि, मनोवैज्ञावनक औि 

सामावजक कायथकिाथ वमलकि उपचाि कििे हैं। विवजटल मानवसक स्वास््य ऐप्स: मोबाइल 

ऐप्स द्वािा िनाव औि वचंिा प्रबंधन। वनवािक मनोववज्ञान (Preventive Psychology): बीमािी 

से पहले मानवसक स्वास््य को मजबूि किने पि जोि उदाहिण के वलए अस्पिालों में अब कैं सि 
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औि हृदय िोग के मिीजों के वलए मनोवैज्ञावनक पिामशथ अवनवायथ होिा जा िहा है। टेली-

मनोववज्ञान ने स्वास््य सेवा के्षत्र में मानवसक स्वास््य सेवाओ ंको अवधक सुलर्, लचीला औि 

वनिंिि बनाया है। उवचि नैविक मानकों औि िकनीकी सुिक्षा के सार्, यह र्ववष्य में मानवसक 

स्वास््य देखर्ाल का एक कें द्रीय माध्यम बनेगा। 

3.3.2 शैवक्षक के्षत्र  

शैवक्षक संस्र्ान के के्षत्र में व्यावहारिक मनोववज्ञान के अंिगथि  मनोवैज्ञावनक वसद्धांिों, शोध 

औि िकनीकों का उपयोग किके वशक्षण-अवधगम प्रविया, ववद्यावर्थयों के मानवसक 

स्वास््य, पे्रिणा, व्यवित्व ववकास औि समावेशी वशक्षा को प्रर्ावी बनाया जािा है  यह 

के्षत्र वशक्षा मनोववज्ञान, पिामशथ मनोववज्ञान औि ववकासात्मक मनोववज्ञान के वसद्धांिों पि 

आधारिि होिा है। इसके मुख्य कायथ सीखने की कवठनाइयों की पहचान, छात्रों में 

आत्मववश्वास ववकवसि किना, पिीक्षा िनाव कम किना, करियि मागथदशथन प्रदान किना है| 

इसके अविरिि सीखने की प्रविया में सुधाि, ववद्यावर्थयों के मानवसक स्वास््य का 

संिक्षण,व्यविगि वर्न्निाओ ं का सम्मान, वशक्षक-ववद्यार्ी सबंंध सुदृढ़ किना,शैवक्षक 

सिलिा औि कल्याण (Well-being) बढ़ाना है | विथमान में शैवक्षक संस्र्ानों में 

व्यावहारिक मनोववज्ञान की उर्ििी प्रवृवत्तयााँ हैं- विवजटल लवनिंग साइकोलॉजी: 

ऑनलाइन वशक्षा में छात्र व्यवहाि का अध्ययन, सामावजक-र्ावनात्मक 

अवधगम:र्ावनात्मक बुवद्धमत्ता पि जोि, समावेशी वशक्षा:ववशेष आवश्यकिा वाले बच्चों 

के वलए अनुकूल िणनीवियााँ स्कूल-आधारिि काउंसवलंग प्रोग्राम का आयोजन पि जोि 

वदया जाने लगा है। उदाहिण के वलए आजकल कई स्कूलों में वनयवमि मानवसक स्वास््य 

कायथशालाएाँ आयोवजि की जािी हैं। शैवक्षक आकलन द्वािा बुवद्ध, अवर्रुवच, उपलवधध 

औि सीखने की शैली का आकलन, सीखने की कवठनाइयों (LD, ADHD) की पहचान 

की जािी है|  

3.3.3 औद्योवगक एवं संगठनात्मक के्षत्र: 

 यह के्षत्र कमथचारियों के व्यवहाि, पे्रिणा, कायथ-संिोष औि संगठनात्मक ववकास से संबवंधि है। 

के्षत्र में व्यावहारिक मनोववज्ञान के अंिगथि  कमथचािी चयन औि प्रवशक्षण, कायथ-प्रदशथन 

मूल्यांकन, नेिृत्व ववकास, िनाव औि बनथआउट प्रबंधन आवद पि जोि वदया जािा है| 

औद्योवगक एवं संगठनात्मक के्षत्र में उर्ििी प्रवृवत्तयााँ हैं: वकथ -फ्रॉम-होम मनोववज्ञान के अंििहट 

दूिस्र् कायथ के मानवसक प्रर्ावों का अध्ययन, कमथचािी कल्याण कायथिम के अंिगथि मानवसक 

स्वास््य को प्रार्वमकिा देना, AI-आधारिि मूल्यांकन: चयन औि प्रवशक्षण में िकनीक का 

उपयोग, कायथ-जीवन संिुलन के वलए संगठनात्मक नीवियों में बदलाव उदाहिण के वलए 
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विथमान में आईटी कंपवनयााँ माइिंिुलनेस औि स्रेस-मैनेजमेंट प्रोग्राम चला िही हैं, न्यावयक एव ं

कानूनी के्षत्र इस के्षत्र में मनोववज्ञान का उपयोग कानून, अपिाध औि न्याय व्यवस्र्ा में वकया 

जािा है।इसके अंिगथि मुख्य कायथ हैं : अवर्युि की मानवसक वस्र्वि का आकलन, गवाहों की 

ववश्वसनीयिा, अपिाधी पुनवाथस की योजना बनाना| न्यावयक एवं कानूनी के्षत्र में उर्ििी 

प्रवृवत्तयााँ हैं :अपिाध की पुनिावृवत्त की संर्ावना का अध्ययन, दिं के सार् सुधाि पि जोि, बाल 

एवं वकशोि न्याय के वलए सुधािात्मक दृविकोण। उदाहिण के वलए वकशोि अपिावधयों के वलए 

काउंसवलंग आधारिि सुधाि कायथिमों का आयोजन किना|  

 3.3.4    सामुदावयक ववकास के्षत्र:  

यह के्षत्र समाज के वंवचि औि कमजोि वगों के मानवसक एवं सामावजक ववकास से जुडा है 

इसके अंिगथि सामुदावयक मानवसक स्वास््य, सामावजक जागरूकिा, नशा-मुवि कायथिम 

आवद मुख्य कायथ वकए जािे हैं| सामुदावयक ववकास के्षत्र उर्ििी प्रवृवत्तयों में समुदाय आधारिि 

मानवसक स्वास््य में समुदाय की सविय र्ागीदािी, विवजटल जागरूकिा अवर्यान सोशल 

मीविया का उपयोग प्रमुख रूप से वकया जा िहा है। 

3.3.5 खेल एव ंशािीरिक प्रवशक्षण के्षत्र  

व्यावहारिक मनोववज्ञान खेल औि शािीरिक प्रवशक्षण में बहुि ज़रूिी रू्वमका वनर्ािी है, यह 

जांच कििी है वक मनोवैज्ञावनक वसद्धांि पििॉमेंस, पे्रिणा, सीखने औि कुल वमलाकि 

एर्लेवटक िेवलपमेंट को कैसे प्रर्ाववि कििे हैं। पािंपरिक रूप से, स्पोटटथस साइकोलॉजी मुख्य 

रूप से मानवसक मज़बूिी, लक्ष्य वनधाथिण औि पे्रिणा के ज़रिए उपलवधध को बेहिि बनाने पि 

कें वद्रि र्ी। व्यावहारिक स्पोटथ मनोववज्ञान में उर्ििे प्रवृवियााँ एक समग्र, एर्लीट-कें वद्रि 

दृविकोण पि ज़ोि देिे हैं, जो मानवसक स्वास््य, टेक्नोलॉजी, न्यूिोसाइसं औि नैविक ववचािों 

को रेवनंग औि पििॉमेंस के माहौल में इटंीगे्रट कििा है।  व्यावहारिक मनोववज्ञान अब िनाव 

प्रबंधन,र्ावनात्मक वनयंत्रण,बनथआउट की िोकर्ाम,मनोवैज्ञावनक लचीलापन पि ध्यान देिा है|  

कोच औि प्रवशक्षक ज़्यादा से ज़्यादा मनोवैज्ञावनकों के सार् वमलकि ऐसा माहौल बनािे हैं 

जहााँ एर्लीट मानवसक स्वास््य से जुडी वचंिाओ ंपि खुलकि बाि कि सकें । 

इसके अंिगथि मुख्य रूप से वखलावडयों के आत्मववश्वास औि एकाग्रिा ववकवसि किने िर्ा 

प्रदशथन वचंिा कम किने पि कायथ वकया जािा है| िकनीकी उपकिणों ने मनोवैज्ञावनक प्रवशक्षण 

के ििीकों को बदल वदया है। मनोवैज्ञावनक दक्षिाओ ंको मॉवनटि किने औि बेहिि बनाने के 

वलए मोबाइल एवप्लकेशन, पहनने वाले विवाइस औि विवजटल प्लेटिॉमथ का इस्िेमाल वकया 
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जािा है वजसमें मुख्य रूप से  मेंटल वस्कल्स रेवनंग ऐप्स, स्रेस औि मूि रैवकंग,नींद औि रिकविी 

मॉवनटरिंग,वस्कल रिहसथल के वलए वचुथअल रियवलटी आवद हैं|आधुवनक व्यावहारिक 

मनोववज्ञान मानिा है वक एर्लीट का व्यवित्व, पे्रिणा, सीखने के ििीके औि सांस्कृविक 

पृिरू्वम अलग-अलग होिी है। निीजिन, मनोवैज्ञावनक प्रवशक्षण कायथिम ज़्यादा से ज़्यादा 

व्यविगि होिे जा िहे हैं। टीम वाले खेलों में प्रर्ावी सचंाि, ववश्वास औि नेिृत्व की ज़रूिि होिी 

है। नए रेंिटस स्पोटटथस में समूह के व्यवहाि औि समाज मनोववज्ञान को समझने पि िोकस कििे 

हैं। 

3.3.6 सैन्य एवं िक्षा के्षत्र 

सेना औि िक्षा के्षत्र िाष्रीय सुिक्षा, आपदा प्रविविया औि शांवि अवर्यानों को सुवनविि किने 

में महत्वपूणथ रू्वमका वनर्ािे हैं। व्यावहारिक मनोववज्ञान इस के्षत्र में मानव प्रदशथन, मानवसक 

लचीलापन, नेिृत्व, वनणथय लेने औि उच्च जोवखम औि उच्च िनाव वाली वस्र्वियों में काम 

किने वाले िक्षा कवमथयों की मनोवैज्ञावनक र्लाई को बेहिि बनाकि महत्वपूणथ योगदान देिी है। 

इसके अंिगथि सैवनक चयन,युद्ध िनाव प्रबंधन पि कायथ वकया जािा है| सैन्य एव ं िक्षा के्षत्र में 

विथमान में PTSD पि ववशेष ध्यान, िेवजवलएसं रेवनंग, साइबि औि ड्रोन युद्ध में मनोवैज्ञावनक 

िैयारियों पि बल वदया जा िहा है| 

3.3.7 मीविया एव ंसंचाि के्षत्र:  

मीविया मनोववज्ञान व्यावहारिक मनोववज्ञान का एक उर्ििा हुआ सब-िील्ि है जो इसंान के 

व्यवहाि, सोच, र्ावनाओ ंऔि मीविया टेक्नोलॉजी के बीच बािचीि का अध्ययन कििा है। 

यह इस बाि पि ध्यान कें वद्रि कििा है वक मीविया कंटेंट (टेलीववजन, सोशल मीविया, 

विवजटल प्लेटिॉमथ, AI-आधारिि कम्युवनकेशन) मनोवृवत्त, सोच, वनणथय लेने औि आपसी 

रिश्िों को कैसे प्रर्ाववि कििा है। इस के्षत्र में जन-मि वनमाथण,उपर्ोिा व्यवहाि का अध्ययन 

वकया जािा है| विथमान में इसमें सोशल मीविया मनोववज्ञान, विवजटल लि अध्ययन,िेक न्यूज़ 

औि मनोवैज्ञावनक प्रर्ाव आवद के अध्ययन की प्रवृवत्त उर्ि िही है| 

3.3.8 आपदा एवं संकट प्रबंधन के्षत्र: 

जलवायु परिविथन, शहिीकिण, महामारियों, टेक्नोलॉजी औि ग्लोबल संर्षों के कािण 

प्राकृविक औि इसंानों द्वािा बनाई गई आपदाए ं औि संकट, दोनों ही ज़्यादा बाि औि ज़्यादा 

जवटल हो गए हैं। व्यावहारिक मनोववज्ञान मानवीय व्यवहाि, र्ावनात्मक मज़बूिी, िैसले लेने 



व्यवहारिक मनोववज्ञान                                                                                                  BAPY(N)304 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  39 

औि मानवसक स्वास््य पि ध्यान देकि आपदा की िैयािी, प्रविविया औि रिकविी को बेहिि 

बनाने में अहम रू्वमका वनर्ािी है। कई नए रेंिटस यह वदखािे हैं वक मनोवैज्ञावनक वसद्धांिों को 

आधुवनक आपदा औि संकट प्रबंधन में कैसे शावमल वकया जा िहा है। इसके अंिगथि आर्ाि 

पिामशथ, सामुदावयक पुनवाथस का अध्ययन वकया जािा है| इसके अंिगथि उर्ििी प्रवृवत्तयााँ वजन 

पि कायथ किने की आवश्यकिा महसूस की जा िही है वह हैं: मनोवैज्ञावनक प्रार्वमक 

वचवकत्सा,ऑनलाइन रॉमा काउंसवलंग, आपदा-पूवथ बचाव हेिु मानवसक िैयािी पि जोि वदया 

जा िहा है | 

मनोववज्ञान के प्रमुख के्षत्र आधुवनक समाज की बदलिी आवश्यकिाओ ं के अनुसाि वनिंिि 

ववकवसि हो िहे हैं। िकनीकी प्रगवि, विवजटल सेवाएाँ, सामावजक परिविथन औि वैवश्वक संकटों 

ने मनोववज्ञान में नई वदशाएाँ औि उर्ििी प्रवृवत्तयााँ जोडी हैं। आने वाले समय में मनोववज्ञान न 

केवल उपचािात्मक बवल्क वनवािक औि ववकासात्मक रू्वमका में र्ी औि अवधक प्रर्ावी 

होगा। 

सकािात्मक मनोववज्ञान” 

सकािात्मक मनोववज्ञान सकािात्मक र्ावनाओ ं  (खशुी, आशा, कृिज्ञिा), सकािात्मक गुणों  

(लचीलापन, आशावाद, चरित्र की िाकि) का वैज्ञावनक अध्ययन है| सकािात्मक मनोववज्ञान 

वसिथ  सकािात्मक सोच औि सकािात्मक र्ावनाओ ंपि ही ध्यान केवन्द्रि नहीं कििी है अवपिु 

वास्िव में इसका ज्यादा से ज्यादा ध्यान सकािात्मक मनोववज्ञान के के्षत्र का व्यवियों औि 

समुदायों को दुबथल न बनाकि समृद्ध बनाने से है समृवद्ध  का अर्थ है ’’सकािात्मक मानवसक 

स्वास््य की वस्र्वि‘ कामयाबी, समृवद्ध औि अच्छी वस्र्वि को बनाने का सकािात्मक प्रयास 

उसके सामावजक व वनजी के्षत्रों में कििा है वजससे वक मानवसक बीमारियों से मुवि र्ावनात्मक 

जीवन शवि औि उसके कायों से पूणथ िहा जो सके । (Michalec et.al 2009)  

सकािात्मक मनोववज्ञान का लक्ष्य 

लचीलेपन को बढ़ावा देना- सकािात्मक मानवसकिा औि अनुकूलनशील सामना किने की 

िणनीवियों को बढ़ावा देकि लोगों को ववपिीि परिवस्र्वियों से उबिने में मदद किना। 

वशक्षा को बढ़ावा देना- ऐसे पाठटयिम ववकवसि किना जो छात्रों को र्ावनात्मक बुवद्धमत्ता, 

समस्या-समाधान औि आशावाद वसखाएाँ। 
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कायथस्र्ल संस्कृवि में सुधाि शवि-आधारिि नेिृत्व को प्रोत्सावहि किना औि ऐसे वािाविण 

को बढ़ावा देना जहााँ कमथचािी जुडाव औि मूल्यवान महसूस किें। 

मज़बूि समुदायों का वनमाथण- सामावजक चुनौवियों का सामूवहक रूप से समाधान किने के वलए 

सामावजक सामंजस्य औि साझा उदे्दश्य का ववकास किना। 

वपछले कुछ वषों में सकािात्मक मनोववज्ञान आदंोलन ने कािी गवि पकडी है। सेवलंगमैन के 

र्ाषण के बाद 1999 से 2002 िक अकूमल (Akumal)औि मेवक्सको (Maxico) में 

सकािात्मक मनोववज्ञान के नये के्षत्रों के ववकास हेिु शोधकत्ताथ इकटे्ठ हुये । कई देशों के 

शोधकिाथ इसे सिल बनाने में अपना योगदान दे िहे हैं। विथमान में दुवनयां के कई देशों में सैकडों 

स्नािक कक्षायें चल िही हैं। व्यवहारिक सकािात्मक मनोववज्ञान के दो पिास्नािक कायथिम र्ी 

चल िहे हैं । पहला कायथिम सेवलगमैन ने पेवन्सलवेवनया ववश्वववद्यालय 2005 में व दूसिा 2007 

में यू0के0 के ईस्ट लंदन ववश्वववद्यालय में प्रािम्र् हुआ। पााँच पिास्नािक पाठटयिम इटली, 

पुिथगाल, मैवक्सको में अपनी र्ाषा में वनवमथि वकये जा िहे हैं। 

संयुि िाज्य अमेरिका के विलािेवल्िया पेनवसल्वेवनया में सकािात्मक मनोववज्ञान की पहली 

ववश्व कांगे्रस (First World Congress) 18 से 21 जून 2009 में सम्पन्न हुई । यूिोवपयन 

सकािात्मक मनोववज्ञान र्ी दुवनयां र्ि से ववशेषज्ञों को कई सम्मेलनो के वलये आमवन्त्रि कि 

िहा है। विथमान में 2006 में सकािात्मक मनोववज्ञान ने एक शैवक्षक शोध पवत्रका स्र्ावपि की जो 

वक प्रविवष्ठि शोध पवत्रकाओ ंमें शावमल है। यू.के में र्ी सकािात्मक मनोववज्ञान में शोध कायथ 

चल िहा हैं, र्ािि ने र्ी अपनी रूवच इस ओि प्रदवशथि की है जबवक हमािे जो शास्त्र व ग्रन्र् है 

उनका मूल आधाि, त्याग, क्षमा , ज्ञान, आनंद, सत्य योग व प्राणायाम जैसे ित्वों पि ही 

आधारिि है। गौिम बुद्ध का वसद्धान्ि र्ी सकािात्मक ववचािों के परिपालन पि जोि देिा है। 

ldkjkRed euksfoKku व्यावहारिक euksfoKku में एक उर्ििा हुआ औि महत्वपूणथ प्रवृवि 

है वजसका उदे्दश्य व्यवियों औि समाजों को आगे बढ़ने में मदद किना है। 

3.4    स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न 

1. वनम्नवलवखि में से वकसे आमिौि पि व्यावहारिक मनोववज्ञान का के्षत्र नहीं माना जािा है? 

A.     औद्यौवगक एवं संगठनात्मक मनोववज्ञान  

B.     नैदावनक मनोववज्ञान 
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C.     संज्ञानात्मक मनोववज्ञान 

D.     सामुदावयक मनोववज्ञान 

2. औद्योवगक-संगठनात्मक मनोववज्ञान ……………पि ध्यान कें वद्रि कििा है| 

A. मनोववशे्लषणात्मक वसद्धांि 

B. व्यावसावयक स्वास््य, सुिक्षा औि कल्याण 

C. क्लावसकल कंिीशवनंग 

D. पशु व्यवहाि अध्ययन 

3. व्यावहारिक स्वास््य मनोववज्ञान मुख्य रूप से…………. पि ध्यान कें वद्रि कििा है| 

A. खगोल र्ौविकी 

B. स्वास््य, बीमािी औि स्वास््य प्रर्ाओ ंको प्रर्ाववि किने वाले मनोवैज्ञावनक कािक 

C. समुद्र ववज्ञान 

D. र्ाषा अवधग्रहण 

4. शैवक्षक औि स्कूल-आधारिि मानवसक स्वास््य मुख्य रूप से इन पि ध्यान कें वद्रि कििा है: 

A. केवल गंर्ीि मनोिोगों का इलाज किना 

B. छात्रों की र्ावनात्मक, सामावजक औि मनोवैज्ञावनक र्लाई को बढ़ावा देना 

C. केवल बुवद्ध पिीक्षण  

D. वशक्षकों की र्िी 

5. सेना औि िक्षा के्षत्र में व्यावहारिक मनोववज्ञान की मुख्य रू्वमका है: 

A. हवर्याि औि सैन्य उपकिण ववकवसि किना 

B. व्यवियों की उपलवधध औि मानवसक सेहि को बेहिि बनाना 
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C. शािीरिक प्रवशक्षण को बदलना 

D. वसर्फथ  बुवद्ध पि ध्यान देना 

6. सैन्य कवमथयों में मनोवैज्ञावनक लचीलापन मुख्य रूप से इसमें मदद कििा है: 

A. शािीरिक िाकि बढ़ाना 

B. िनाव को मैनेज किना औि मुवश्कल हालाि के वहसाब से ढलना 

C. हवर्याि चलाने की सटीकिा में सुधाि किना 

D.रेवनंग की अववध कम किना 

3.5  सािांश 

मनोववज्ञान मानव व्यवहाि, मानवसक प्रवियाओ ं िर्ा अनुर्वों का वैज्ञावनक अध्ययन है। 

आधुवनक समाज में मनोववज्ञान केवल प्रयोगशालाओ ंया कक्षा िक सीवमि नहीं िह गया है, 

बवल्क इसका व्यावहारिक उपयोग जीवन के लगर्ग प्रत्येक के्षत्र में हो िहा है। जहााँ मनोववज्ञान 

की शाखाएाँ (जैसे नैदावनक, शैवक्षक, सामावजक मनोववज्ञान) अध्ययन के औपचारिक उप-

ववषयों को दशाथिी हैं, वहीं मनोववज्ञान के के्षत्र वे वास्िववक जीवन के सामावजक, संस्र्ागि 

औि व्यावसावयक संदर्थ हैं, जहााँ इन शाखाओ ं के वसद्धांिों औि िकनीकों का प्रयोग वकया 

जािा है। 

21वीं सदी में वैश्वीकिण, िकनीकी ववकास, विवजटल िांवि, महामािी, जलवायु परिविथन औि 

सामावजक बदलावों के कािण मनोववज्ञान के सर्ी के्षत्रों में नई एवं उर्ििी प्रवृवत्तयााँ 

(Emerging Trends) देखने को वमल िही हैं। मनोववज्ञान के प्रमुख के्षत्र आधुवनक समाज की 

बदलिी आवश्यकिाओ ं के अनुसाि वनिंिि ववकवसि हो िहे हैं। िकनीकी प्रगवि, विवजटल 

सेवाएाँ, सामावजक परिविथन औि वैवश्वक संकटों ने मनोववज्ञान में नई वदशाएाँ औि उर्ििी 

प्रवृवत्तयााँ जोडी हैं। आने वाले समय में मनोववज्ञान न केवल उपचािात्मक बवल्क वनवािक औि 

ववकासात्मक रू्वमका में र्ी औि अवधक प्रर्ावी होगा। विथमान में इसमें सोशल मीविया 

मनोववज्ञान, विवजटल लि अध्ययन,िेक न्यूज़ औि मनोवैज्ञावनक प्रर्ाव आवद के अध्ययन की 

प्रवृवत्त उर्ि िही है| आपदा औि संकट प्रबंधन में उर्ििे रेंिटस आपाि वस्र्वियों के दौिान 

लचीलापन, र्ावनात्मक र्लाई औि प्रर्ावी मानवीय प्रविविया को बढ़ावा देने में व्यावहारिक 

मनोववज्ञान की बढ़िी रू्वमका को उजागि कििे हैं। मनोवैज्ञावनक ज्ञान को टेक्नोलॉजी, 
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सामुदावयक जुडाव औि नीवि वनयोजन के सार् एकीकृि किके, आधुवनक आपदा प्रबंधन का 

लक्ष्य न केवल जीवन बचाना है, बवल्क दीर्थकावलक मानवसक स्वास््य औि रिकविी का र्ी 

समर्थन किना है। सैन्य एव ं िक्षा के्षत्र पििॉमेंस, लचीलापन, लीििवशप औि जवानों की 

मानवसक सेहि को बेहिि बनाने के वलए व्यावहारिक मनोववज्ञान पि बहुि ज़्यादा वनर्थि कििा 

है। मनोवैज्ञावनक वसद्धांिों को प्रवशक्षण, ऑपिेशन्स औि रिहैवबवलटेशन में शावमल किके, िक्षा 

के्षत्र िाष्रीय सुिक्षा औि मानवीय वस्र्ििा दोनों को मज़बूि कििा है। 

3.6 स्वमूल्यांकन प्रश्नों के उत्ति: 

1.       C       2.  B            3.   B            4. B              5.B          6.B 
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3.8    वनबंधात्मक प्रश्न 

1.  व्यावहारिक मनोववज्ञान के उर्ििे के्षत्रों का वणथन किें? 

2.  व्यावहारिक मनोववज्ञान आपदा औि संकट प्रबंधन में कैसे योगदान देिा है? 

3.   सेना औि िक्षा के्षत्र में एप्लाइि साइकोलॉजी की उर्ििी रू्वमका का ववशे्लषण किें। 
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इकाई . 4 औद्योवगक मनोववज्ञान का अर्थ, प्रकृवि एव ंववस्िाि समय िर्ा गवि अध्ययन एवं 

वैज्ञावनक प्रबन्ध  

इकाई संिचना  

4.1 प्रस्तािना 

4.2 उद्दशे्य  

4.3 औद्योविक मनोविज्ञान का अर्थ एि ंप्रकृवत 

4.4 औद्योविक मनोविज्ञान की वििेंषतायें  

4.5 औद्योविक मनोविज्ञान का इवतहास  

4.6 औद्योविक मनोविज्ञान का विस्तार या सीमा 

4.7 समय एि ंिवत अध्ययन 

4.8 समय एि ंिवत अध्ययन का स्िरूप 

4.9 समय एि ंिवत अध्ययन की वििषेतायें 

4.9.1 िवत अध्ययन 

4.9.2 समय अध्ययन 

4.9.3 औद्योविक मनोविज्ञान का िजै्ञावनक प्रबन्ध  

4.10 िस्तवुनष्ठ प्रश्न 

4.11 सारांि 

4.12 वनबन्धात्मक प्रश्न 

4.13 संन्दर्थ ग्रन्र्  



व्यवहारिक मनोववज्ञान                                                                                                  BAPY(N)304 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  45 

4.1 प्रस्िावना (Introduction) 

औद्योविक मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की िह व्यिहाररक िाखा ह ै िो वकसी र्ी औद्योविक संस्र्ान में 

कायथरत व्यवक्तयों के व्यिहारों का िजै्ञावनक अध्ययन करती ह।ै इस िाखा के अन्तिथत उनकी योग्यता, 

पात्रता आवद के अध्ययन के सार्-सार् कायथ के प्रवत उनकी प्रिवृत तर्ा कौिल का र्ी अध्ययन वकया 

िाता ह।ै औद्योविक मनोविज्ञान की उत्पवत्त तर्ा विकास मिीन यिु के कारण हुआ ह।ै इसके अन्तिथत 

कायथ की दिाओ ं का और औद्योविक िातािरण का अध्ययन वकया िाता ह।ै इस क्षेत्र के अन्तिथत 

कमथचाररयों एि ंमावलको की मनोिवृत्तयों और प्रेरणाओ ंका अध्ययन वकया िाता ह।ै वकसी र्ी औद्योविक 

कायथ को ठीक तरह से संचावलत करने के वलए कुछ वनवश्चत एि ंआिश्यक िवतयॉ िरूरी ह।ै इसके वलए 

समय एि ंिवत अध्ययन आिश्यक होता ह।ै सार् ही उद्योि का मखु्य उद्दशे्य या लक्ष्य कमथचारी तर्ा 

प्रबन्धक दोनो को अवधक से अवधक संतुि करना होता ह।ै इसके वलए िो प्रबन्ध वकया िाता ह ै उसे 

िजै्ञावनक प्रबन्ध कहा िाता ह।ै 

4.2 उदे्दश्य (Objective) 

इस इकाई का उद्दशे्य औद्योविक मनोविज्ञान के अर्थ, प्रकृवत एि ंविस्तार के बारे में आपको िानकारी दनेा 

ह।ै इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप वनम्नवलवखत पहलुओ ंका विशे्लषण करन ेमें सक्षम होंि-े 

⮚ औद्योविक मनोविज्ञान का अर्थ एि ंप्रकृवत 

⮚ औद्योविक मनोविज्ञान का विस्तार 

⮚ औद्योविक मनोविज्ञान में समय तर्ा िवत अध्ययन 

⮚ औद्योविक मनोविज्ञान में िजै्ञावनक प्रबन्ध    

 

 4.3  औद्योवगक मनाववज्ञान का अर्थ, स्वरूप या प्रकृवि (Nature and Scope of Industrial 

Psychology) 

मानि-व्यिहार पररितथनिील होता ह।ै पररवस्र्वतयॉ व्यिहार को प्रर्ावित करती ह।ै र्ौवतक एिं 

सामाविक पयाथिरण से व्यिहार वनयवन्त्रत होता ह।ै विवर्न्न क्षेत्रों से सम्बवन्धत समस्याओ ंके वनदान में, 

व्यािसावयक, िवैक्षक, सामाविक, रािनैवतक, आवर्थक विकास म ेमनोविज्ञान की उपयोविता बहुत बड़ 

ियी ह।ै िीिन के विवर्न्न पक्षों का अध्ययन करन े के वलए मनोविज्ञान का प्रयोि वकया िान ेलिा ह।ै 

आि उद्योिपवत समाि के बहुत बड़े ििथ (कमथचारी) का िोषण कर रह ेह।ै दिे की आवर्थक दिा वदन पर 
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वदन कमिोर होती िा रही ह।ै उद्योि पूंिीपवतयों के हार् में ह,ै लेवकन अब पिूीिादी व्यिस्र्ा के वनयन्त्रण 

के कारण, छोटे कह ेिान ेिाल ेउद्योि धन्धे र्ी पॅिूीपवत बनने की आकांक्षा रखन ेिाल ेमध्यिती ििथ के 

हार् में चले िय ेह।ै वनचला ििथ वदन-रात महेनत करन ेके बाद र्ी रोटी कपडे से िवंचत रहता ह।ै उत्पादन 

कम हो रहा ह।ै विदिेी कि ेबढते िा रह ेह।ै  र्खू-हडताल, तालाबन्दी, वघराि, सरकारी अत्याचार और 

पक्षपात िसैी अन्य प्रवतवियाएाँ वदन पर वदन बढ़ती िा रही ह।ै मिदरूों की इन समस्याओ ंसे छुटकारा पान े

के वलए लोिाें ने कमर कसी और मदैान में कूद पडे। अवधकारों की मॉि के महत्ि को मिदरू समझन ेलिा 

इसस ेमिदरू और उद्योिपवत के बीच की खाई का विस्तार और बढ िया। उत्पादन के वलए उद्योिपवत 

र्ौवतक िस्तुओ ंपर अवधक ध्यान दतेा ह ैऔर हड़ताल के समय मानितािादी  बात करता ह।ै इस कारण 

मावलक और मिदरू का सन्तलुन वबिड़ िाता ह।ै सन्तलुन के वबिडत ेही उत्पादन की व्यिस्र्ाएाँ वबिडने 

लिती ह।ै इन समस्याओ ं के समाधान के वलए औद्योविक मनोविज्ञान का विकास हुआ और उसका 

अध्ययन सबसे उपयकु्त वसद्ध हुआ ह।ै यह र्ौवतकिाद और मानितािादी दोनो दृविकोणों को प्रस्ततु 

करता ह।ै  

औद्योविक मनोविज्ञान उन व्यवक्तयों के व्यिहार का अध्ययन करता ह ैिो औद्योविक कायो में 

संलग्न रहते ह।ै औद्योविक मनेाविज्ञान का प्रारम्र् 20 िीं िताब्दी के प्रारम्र् में हुआ। इस समय मिीन 

यिु की प्रिवत होने लिी और वििानों, उद्योि धन्धों के मावलकों एि ंसरकारी अवधकाररयों ने ऐसी विवधयों 

को खोि वनकाला , विनके िारा उत्पादन म े िवृद्ध की िा सके, श्रवमकों का कायथकाल घटाकर ितेन 

बढ़ाया िा सके और उत्पादन पर कोई विपरीत प्रर्ाि न पडे।  

इस प्रकार की समस्याओ ंको सलुझान ेके वलए वििानों ने औद्योविक वस्र्वतयों को मनोिजै्ञावनक रूप दनेे 

का विचार वकया। धीरे-धीरे मनोिजै्ञावनक वनयमों का प्रयोि उद्योि धन्धों में वकया िाने लिा, और 

मनोविज्ञान की एक निीन िाखा  का विकास हुआ। मनोिजै्ञावनकों ने इस निीन िाखा को ‘औद्योविक 

मनोविज्ञान‘ कहा। इस प्रकार आवर्थक दबाि, सामाविक असन्तलुन और मनोिैज्ञावनक वस्र्वतयों ने 

औद्योविक मनोविज्ञान को िन्म वदया। मिीन यिु के कारण तर्ा कमथचाररयों की अिहलेना के कारण 

औद्योविक मनोविज्ञान की उत्पवत्त हुई। बडे-से-बडे और छोटे से छोटे वकसी र्ी प्रकार के उद्योि के 

विवर्न्न पक्षों का अध्ययन िब मनोिजै्ञावनक दृविकोण से वकया िाता ह ै तो अध्ययन की यह िाखा 

‘औद्योविक मनोविज्ञान‘ कहलाती ह।ै औद्योविक मनोविज्ञान मनोविज्ञान की िह व्यािहाररक िाखा ह ै

िो वकसी र्ी औद्योविक संस्र्ान में कायथरत ्व्यवक्तयों के व्यिहारों का िजै्ञावनक अध्ययन करती ह।ै  

“औद्योविक मनोविज्ञान व्यवक्त के व्यिहारों का अध्ययन िीिन के उन क्षेत्रों में करता ह,ै िो 

िस्त-ुउत्पादन, वितरण, उपर्ोि तर्ा सभ्यता की सेिा से िडेुा़ हुए ह”ै। वटविन एवं मैककॉवमथक  
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औद्योविक मनोविज्ञान िारा औद्योविक समस्याओ ं का, मिदरू की आवर्थक, सामाविक एि ं

मनोिजै्ञावनक समस्याओ ंका समाधान विवर्न्न प्रकार के वनयमों तर्ा वसद्धान्तों के िारा वकया िाता ह।ै  

औद्योविक मनोविज्ञान िारा वनत्य की आिश्यकताओ ंकी पवूतथ हते,ु िीविकोपािथन के वलए, िारीररक 

और मानवसक कायथ करन ेिाल ेव्यवक्तयों के व्यिहार का अध्ययन वकया िाता ह।ै औद्योविक मनोविज्ञान 

उन व्यवक्तयों के व्यिहार का अध्ययन करता ह,ै िो विर्न्न प्रकार के उद्योि-धन्धों में लि ेहुए ह ैऔर िो 

औद्योविक िातािरण से वघरे हुए रहते ह।ै इस प्रकार औद्योविक मनोविज्ञान उन समस्त समस्याओ ंका 

समाधान करता ह,ै विनका सम्बन्ध औद्योविक समाि और आवर्थक व्यिस्र्ा से होता ह।ै 

4.4 औद्योवगक मनोववज्ञान की ववशेषिायें (Characteristics of Industrial 

Psychology) 

1. औद्योविक मनोविज्ञान एक िजै्ञावनक अध्ययन ह ैविसके िारा िारीररक और मानवसक श्रम करने 

िाल ेव्यवक्तयों का अध्ययन वकया िाता ह।ै 

2. इसके अन्तिथत कुछ ऐसे वसिान्तों और वनयमों का अध्ययन वकया िाता ह,ै विनके िारा श्रम 

करन ेिाल ेव्यवक्तयों के व्यिहार को समझा िा सके। 

3. इस अध्ययन के अन्तिथत तीन प्रमखु बातें आती ह-ै 

a. कमथचारी के चयन, उनकी पदोन्नवत और उपयकु्त स्र्ान पर वनयवुक्त के वलए व्यवक्तित 

वर्न्नताओ ंके ज्ञान का उपयोि करना। 

b. मानिीय अवर्यन्त्रण िारा मनषु्य और मिीन के सम्बन्ध का अध्ययन करना।  

c. उद्योि-धन्धों में मानिीय सम्बन्ध और सामाविक िवतविवधयों का अध्ययन 

करना।औद्योविक मनोविज्ञान का उद्दशे्य केिल उत्पादन की मात्रा का अध्ययन करना 

ही नही ह,ै बवल्क कमथचारी के मानवसक सखु और िारीररक आराम का र्ी अध्ययन ह।ै  

4.5  औद्योवगक मनोववज्ञान का इविहास (History of Industrial Psychology) 

प्रर्म तर्ा वितीय विश्वयदु्ध के दौरान िब विवर्न्न औद्योविक संस्र्ानों में उत्पादन, कायथक्षमता तर्ा 

कामिारों से संबंवधत समस्याए ंबढ़ने लिी तर्ा औद्योविक मनोिजै्ञावनकों की सलाह और सेिाओ ं के 

वलए उद्योिपवतयों को िरूरत लिी। इसी समय औद्योविक मनोविज्ञान को एक  सम्मानपणूथ अवस्तत्ि 

वमला। प्रर्म विश्वयदु्ध के बाद औद्योविक संस्र्ानों में मानि समस्यायें बढ़ने लिी इस कारण औद्योविक 

मनोविज्ञान की ओर ध्यान आकवषथत वकया िया। वितीय विश्वयदु्ध के दौरान ग्रेट विटेन की वचवकत्सा िोध 

सवमवत की व्यिहाररक मनोविज्ञान िोध िाखा ने औद्योविक संस्र्ानों की अनेक समस्याओ ंका िोधपणूथ 

अध्ययन वकया और उनके समाधान प्रस्ततु वकए। सन ्1961 ई0 में लीविट ने  औद्योविक मनोविज्ञान को  
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संिठनात्मक मनोविज्ञान कहा  और उसके कुछ ही समय बाद औद्योविक मनोविज्ञान  में संिठनात्मक 

मनोविज्ञान का प्रिेि होने लिा तर्ा औद्योविक पररवस्र्वतयों में संिठन के तत्िों  पर िोर वदया िान े

लिा। अमरीकी मनोिैज्ञावनक संघ की औद्योविक मनोविज्ञान  िाखा सन 1945 ई0 में स्र्ावपत की ियी 

तर्ा औद्योविक मनोविज्ञान को व्यािसावयक मान्यता वमली। इसका धनात्मक प्रर्ाि औद्योविक 

मनोविज्ञान के विकास एि ंविस्तार पर पड़ा। वितीय विश्व यदु्ध के समाप्त होने  के  पश्चात ्यरूोप तर्ा एविया 

के विवर्न्न र्ािों में इसका विकास तेिी से हुआ। िापान और िमथनी िो उस यदु्ध में नि हो चकेु र्े उन्होंनें  

तेिी से अपने दिे म ेऔद्योविक विकास वकया और इस आधार पर अपने को विश्व की प्रमखु िवक्तयों के 

रूप में उर्ारा ह।ै  

र्ारत िषथ के विश्वविद्यालयों के कुछ प्रमखु प्राघ्यापाकों के औद्योविक मनोविज्ञान के क्षेत्र में िोध कायथ 

करना िरुू वकया और र्ारतीय सामाविक पररििे के आधार पर  उद्योि एिं व्यािसावयक संस्र्ानों की 

समस्याओ ंको प्रकाि में ध्यान दनेा िरुू वकया। डा.एच.सी. िांिलुी, ए.चटिी तर्ा ए.एस.कक्कड के 

योिदान  इस वदिा में महत्िपणूथ ह।ै विदिेों में औद्योविक मनोविज्ञान के क्षेत्र में कायथ करन ेिालों की 

संख्या तीव्र िवत से बढ़ी ह।ै  

4.6  औद्योवगक मनोववज्ञान का ववस्िाि या सीमा (Extent of industrial psychology) 

विस प्रकार मानि-िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में मनोविज्ञान का उपयोि वदन-प्रवतवदन  प्रचवलत होता िा रहा 

ह,ै उसी प्रकार उद्योि-धन्धों में मनोविज्ञान का प्रचलन और आिश्यकता तेिी से बढ रही ह।ै औद्योविक 

मनोविज्ञान का क्षेत्र बहुत विस्ततृ एि ंिवटल ह।ै पहले तो इसका क्षेत्र उद्योिपवतयों की इच्छाओ,ं नीवतयों 

तर्ा उपलवब्धयों तक ही सीवमत र्ा वकन्त ुप्रर्म तर्ा वितीय विश्वयदु्धों के बाद औद्योविक मनोविज्ञान के 

बदलत ेहुए स्िरूप के सार् इसके क्षेत्र में र्ी विस्तार होने लिा।  

आि औद्योविक मनोविज्ञान का विस्तार इतना बढ िया ह ै वक इसके क्षेत्र के अन्तिथत अनेक 

समस्याओ ं का अध्ययन वकया िाता ह।ै कमथचाररयों की व्यवक्तित वर्न्नताओ ं को ध्यान में रखत े हुए 

उपयकु्त व्यिसाय के वलए उनके चयन करन ेकी विवधयों का वनणथय करना, िो व्यवक्त काम करन ेके वलए 

रख े िय े ह ै उनके प्रविक्षण का प्रबन्ध करना, कायथ करन े की दिाओ ं में सधुार हते ु अनसुन्धान करना, 

मिदरूों की र्कान, अरोचकता, दघुथटना के कारणों का पता लिाना और उनका समाधान करना  तर्ा 

बच्चों को उनके िीिन लक्ष्य के चयन करने में सही सलाह दनेा आवद औद्योविक मनोविज्ञान के 

अध्यययन क्षेत्र ह।ै 
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औद्योविक मनोविज्ञान के विस्तार को वनम्नवलवखत आधार पर समझ सकत ेहैं - 

1. औद्योवगक मनोववज्ञान के आधाि - औद्योविक मनोविज्ञान की उत्पवत्त तर्ा विकास मिीन 

यिु के कारण हुआ। उस समय में मिदरू की दिा िलुाम से र्ी बदतर हो ियी र्ी आवर्थक दबाि 

तर्ा सामाविक वतरस्कार ने मिदरू को इन्सान की श्रेणी से बाहर कर वदया र्ा। यह वस्र्वत बहुत 

वदन तक नहीं चल सकी, इसवलए वििानों ने उद्योिों के वलए कुछ आधार वनवश्चत वकये। 

औद्योविकरण को मनोिजै्ञावनक चोला पहनाया िया। इस प्रकार सबसे पहले औद्योविक 

मनोविज्ञान का अध्ययन क्षेत्र, आवर्थक, सामाविक तर्ा मनोिजै्ञावनक तत्िों पर आधाररत वकया 

िया। 

2. र्ौविक पक्ष का अध्ययन - इसके अन्तिथत कायथ की दिाओ ंका और औद्योविक िातािरण 

का अध्ययन वकया िाता ह।ै उदाहरण - कारखाने की वबवल्डंि का तापिम तर्ा प्रकाि की 

व्यिस्र्ा आवद।  इस प्रकार औद्योविक मनोविज्ञान का अध्ययन म े उन र्ौवतक तत्िों को 

सीमाबद्ध वकया िाता ह,ै विनका सम्बन्ध उत्पादन तर्ा कमथचारी से ह,ै अर्ाथत ् वकस प्रकार 

र्ौवतक िातािरण कायोत्पादन तर्ा कमथचारी की सरुक्षा को प्रर्ावित करता ह।ै दघुथटना, र्कान 

एि ंअरोचकता िसैी समस्याओ ंका अध्ययन इसी क्षेत्र के अन्तिथत आता ह।ै 

3. वसद्धान्िों का अध्ययन - इस क्षेत्र के अन्तिथत उन वसद्धान्तों तर्ा विवधयों का अध्ययन वकया 

िया ह,ै विनके िारा मानिीय सम्बन्धो सधुारा िा सके, सहानरु्वूतपणूथ व्यिहार और ‘इसंान-

इसंान ह‘ै को वियािील वकया सके। इस क्षेत्र  के अन्तिथत व्यािसावयक चयन एि ंमािोपदेिन, 

प्रविक्षण विवधयॉ, कायथ-विशे्लषण तर्ा साक्षात्कार िसैी अनेक समस्याओ ंका अध्ययन वकया 

िाता ह।ै मनोिैज्ञावनक वसद्धान्तों के आधार पर कमथचाररयों को प्रविक्षण वदया िाता ह।ै 

4. मनोवृवत्तयॉ  िर्ा पे्रिणाओ ंका अध्ययन - इस क्षेत्र के अन्तिथत कमथचाररयों और मावलकों 

की मनोिवृत्तयॉ और प्रेरणाओ ं का अध्ययन वकया िाता ह।ै विवर्न्न प्रकार के प्रलोर्नों का 

विशे्लषण करके और उनके प्रर्ाि का अध्ययन वकया िाता ह।ै कमथचारी और मावलक के नैवतक 

स्तर को वििषे महत्ि वदया िाता ह।ै इसके वलए प्रेरणात्मक सहयोि की बहुत आिश्यकता होती 

ह।ै 

5. मानवसक स्वास््य का अध्ययन - औद्योविक प्रणाली और उद्योिपवत का उद्दशे्य केिल 

उत्पादन और मनुािा कमाना ही नहीं होना चावहए, बवल्क कमथचारी के मानवसक स्िास््य का 

सन्तवुलत रहना बहुत आिश्यक होता ह।ै ‘ 

6. मानवीय सम्बन्धों का अध्ययन - केिल र्ौवतक पक्ष की उन्नवत से ही औद्योविक विकास 

सम्र्ि नहीं होता ह,ै बवल्क मानिीय सम्बन्ध का ठीक रहना बहुत आिश्यक ह।ै इस क्षेत्र के 

अन्तिथत उन समस्याओ ं का अध्ययन वकया िाता ह,ै विनका सम्बन्ध कमथचारी-वनरीक्षक, 

कमथचारी प्रबन्धन, तर्ा कमथचारी-कमथचारी से होता ह।ै इसके अवतररक्त उद्योििाला में सामाविक 
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मनोविज्ञान तर्ा उद्योि में मानिीय पक्ष िसैी समस्याओ ंका अध्ययन र्ी इस क्षेत्र की सीमा में 

आता ह।ै 

7. ववज्ञापन एवं वविय - उत्पादन का सबसे अवन्तम क्षेत्र विज्ञापन तर्ा खपत ह।ै आिकल की 

औद्योविक होड़ में उपर्ोक्ता को अपने उत्पादन के प्रयोि के वलए िािरूक बनाना और िीिन मे 

उपर्ोक्ता के वलए उस सामग्री की क्या आश्यकता ह ैये समझाना आधवुनक वििय की वििषेता 

ह।ै इस प्रकार उत्पावदत माल का विज्ञापन और खपत औद्योविक मनोविज्ञान का महत्त्िपूणथ क्षेत्र 

ह।ै 

8. अन्य के्षत्र - इन क्षेत्रों के अलािा मिदरूों का मनोबल, कारखाने का वनरीक्षण, कमथचारी का 

समायोिन, हडताल, वघराि, और तालाबन्दी  आवद ऐसी समस्याए ह ै विनका अध्ययन 

औद्योविक मनोविज्ञान के अन्तिथत वकया िाता ह।ै 

आधवुनक औद्योविक मनोविज्ञान ने कमथचाररयों के सुख, सन्तोष, खिुी और र्लाई को सबस ेउपर माना 

ह।ै औद्योविक मनोविज्ञान के िारा उद्योि की ऐसी कोई र्ी नीवत नही बनाइ िाती ह ैिो कमथचारी के वहत 

में नहीं हो  और उसे आधवुनक मनोिजै्ञावनकों िारा स्िीकार नहीं वकया िाता ह।ै 

4.7  समय िर्ा गवि अध्ययन (Time and motion study) 

समय तर्ा िवत अध्ययन िह अध्ययन ह ैविनमें इस बात की खोि की िाती ह ैवक उद्योंि या संिठन मे 

वकसी कायथ को ठीक  से करन ेके वलए कौन कौन सी िवतयॉ आिश्यक होती ह ैऔर प्रत्येक िवत के वलए 

समय की वकतनी मात्रा आिश्यक होती ह।ै 

परिर्ाषायें 

❖ “समय तर्ा िवत अध्ययन का तात्पयथ उस अनसंुधान से ह,ै िो औद्योविक कायथ में वनवहत िवतयों 

का विशे्लषण कर कुछ वनवश्चत इकाइयों के कायाथन्ियन में वनवहत समय की खोि की िाती ह”ै। 

चैपवलन 

❖ ‘‘समय तर्ा िवत विशे्लषण का तात्पयथ औद्योविक संिठनात्मक मनोविज्ञान में उस अध्ययन से 

ह,ै विसके िारा वकसी कायथ को समवुचत रूप से करन ेके वलए उपेवक्षत समय को वनधाथररत वकया 

िाता ह”ै । िेबि 
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4.8   समय िर्ा गवि अध्ययन का स्वरूप (Nature of time and motion study) 

❖ समय तर्ा िवत अध्ययन िास्ति में अनसंुधान की एक पद्धवत ह।ै अनसंुधान के कई तरीके होत े

ह,ै विनमें समय तर्ा िवत अध्ययन र्ी एक तरीका ह।ै 

❖ समय तर्ा िवत अध्ययन के िारा औद्योविक कायथ में लि ेसमय तर्ा िवत से संबंवधत अनुंधान 

वकए िात ेह।ै 

❖ वकसी औद्योविक कायथ को ठीक से संचावलत करन ेके वलए कुछ वनवश्चत तर्ा आिश्यक िवतयॉ 

िरूरी होती ह ैतर्ा प्रत्येक िवत के वलए वनवश्चत मात्रा में समय की आिश्यकता होती ह।ै इस 

अध्ययन का उद्दशे्य उन्हीं वनवश्चत िवतयों तर्ा प्रत्येक िवत म ेलिन ेिाल ेमें समय की मात्रा को 

वनधाथररत करना ह।ै  

❖ समय तर्ा िवत अध्ययन का लक्ष्य कम-से-कम महेनत करके अवधक-से-अवधक उत्पादन करना 

ह।ै 

4.9  गवि िर्ा समय अध्ययन की ववशेषिाएाँ (Features of motion and time study) 

औद्योविक संिठन में िवत तर्ा समय अध्ययन  दो पक्ष ह:ै-    

4.9.1 गवि अध्ययन –  

िवत अध्ययन िह कायथ-विवध ह,ै विसके िारा वकसी औद्योविक कायथ में लिन ेिाली िवतयों का विशे्लषण 

वकया िाता ह।ै इस िवतयों में कुछ तो आिश्यक िवतयॉ और कुछ अनािश्यक िवतयॉ होती ह।ै िवत 

अध्ययन के िारा अनािश्यक िवतयों को वनधाथररत वकया िाता ह ैतर्ा कमथचारी को उन िवतयों को छोड़ 

दनेे की सलाह दी िाती ह।ै इसस ेलार् यह होता ह ैवक उन अनािश्यक िवतयों में लिी मेहनत के रूप के 

कमथचारी की खचथ होन ेिाली िवक्त की बचत हो िाती ह ैऔर अनािश्यक र्कान से िह बच िाता ह।ै  

औद्योविक संिठन में िो र्ी काम होते ह ैउन कायो में  प्रयेाि होने िाली आिश्यक िवत के तत्िों को 

वनधाथररत वकया िाता ह,ै विर उन्हें इस ढंि से संिवठत वकया िाता ह ैवक िह कायथ अवधक मधरु, सरल 

तर्ा सहि बन िाता ह,ै और कमथचारी उसे कम महेनत करके ही परूा कर लेता ह।ै 
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4.8.1.1 गवि अध्ययन के वसद्धान्ि   

िवत अध्ययन के वनम्नवलवखत वसद्धान्त ह-ै 

1. िवमक गवियों में सम्बद्ध - एक िवत को दसूरे से इस तरह सम्बद्ध  होना चावहए वक  दसूरी 

िवमक िवतयों को बाद िाली िवत में ििुर िाना चावहए। इसी तरह पहली िवत को बाद िाली 

िवत के वलए अनकूुल होनी चावहए। 

2. गवियों का िम- िवतयों का िम ऐसा होना चावहए वक एक िवत को दसूरी िवत तक ििुरने में 

वििेष ध्यान-दनेे की आिश्यकता न हो। दसूरे िब्दों में, यह कायथ अवधक से अवधक स्िचावलत 

हो। 

3. गवियों का अनुिम का ढॉचा - िवतयों के अनिुम का ढॉचा कुछ ऐसा होना चावहए वक िवत 

के विवर्न्न तत्िों से िो स्िचवलत वनष्पादन होता ह ैउसमें एक सहि लय स्र्ावपत हो सके। 

4. गवियों के प्रकाि - कोणीय िवतयों की अपेक्षा सतत िवतयों को प्रार्वमकता दनेी चावहए।  

5. गवियों की सखं्या - िवतयों की संख्या को वितना हो सके घटाना चावहए। िब िवतयों की 

संख्या कम होती ह ैतब स्िचावलत तर्ा लयात्मक रूप कायथ करन ेमें सवुिधा होती ह।ै  

6. हार्ों  के उपयोग - दोनों हार्ों के समकावलक उपयोि पर बल दनेा चावहए अर्ाथत दोनों हार्ों 

से काम करान ेका समय बराबर होना चावहए । 

4.9.2 समय- अध्ययन – 

समय-अध्ययन का अर्थ िह अध्ययन ह ै विसके िारा वकसी िवत के वलए अपेवक्षत समय की मात्रा को 

वनधाथररत वकया िाता ह ैअर्ाथत वकसी िवत को करने के वलए वितन ेसमय की िरूरत होती ह।ै अपेवक्षत 

समय की मात्रा को वनधाथररत करन ेकी प्रविया को समय अध्ययन कहते ह।ै 

4.9.3 वैज्ञावनक प्रबन्ध (Scientific management) 

िजै्ञावनक प्रबन्ध का तात्पयथ वकसी संिठन या उद्योि के ऐसे प्रबन्ध से ह ैविसमें कमथचारी को कम से कम 

महेनत करके अवधक से अवधक मिदरूी वमले और प्रबन्धक को कम से कम लाित पर अवधक से अवधक 

लार् हो । वकसी र्ी उद्योि या संिठन का मखु्य उद्दशे्य या लक्ष्य कमथचारी तर्ा प्रबन्धक दोनो को अवधक 

से अवधक संतिु करना  होता ह।ै  

यह तर्ी संर्ि होता ह ैिबवक कमथचारी को कम से कम महेनत के सार् अवधक से अवधक मिदरूी वमले 

और प्रबन्धक को कम से कम लाित के सार् अवधक से अवधक लार् हो। हर प्रकार के उद्योि में इस 
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लक्ष्य को प्राप्त करन ेके वलए एक प्रबन्ध वक आिश्यकता होती ह।ै  हर उधोि इसके वलए एक  सीमा तय 

करता  ह ैउसी सीमा को उसका िजै्ञावनक प्रबन्ध कहा िाता ह।ै 

परिर्ाषायें (Definitions) 

❖ चैपवलन के अनुसाि “कमथचारी की कायथकुिलता तर्ा कायथ की अिस्र्ाओ ंको उन्नत बनाने 

के उद्दशे्य से िजै्ञावनक विवधयों के उपयोि को िजै्ञावनक प्रबन्ध कहते ह।ै”  

❖ रेिर के अनसुार “वकसी उद्यम को वनयोवित करन े,संिवठत करन ेतर्ा वनदवेित करन ेके कायो के 

कायाथन्ियन को प्रबन्ध कहते ह।ै”  

वैज्ञावनक प्रबन्ध के पक्ष (Aspects of scientific management) 

िजै्ञावनक प्रबन्ध एक ऐसी औद्योविक व्यिस्र्ा ह ैविसके मखु्य तीन पक्ष होते ह-ै  

❖ योिना - िजै्ञावनक प्रबन्ध की एक वििषेता यह ह ै वक इसमें वकसी उद्यम या कायथ की योिना 

िजै्ञावनक ढंि से बनायी िाती ह।ै योिना इम ढंि से बनायी िाती ह ैिो उद्योि के लक्ष्य को प्राप्त 

करन ेमें सहायक होती ह।े 

❖ संिठन - हर एक  उद्योि म ेएक संिठन बनाया िाता ह।ै िो उसकें  औद्योविक लक्ष्य को प्राप्त 

करन ेमें सहायक होता ह।ै 

❖ वनदिेन - इसमें संिठन या उद्योि को सलाहकारों िारा वनदवेित वकया िाता ह ैविसस ेसंिठन के 

उद्दशे्य या लक्ष्य को प्राप्त करना संर्ि हो पाता ह।ै 

वैज्ञावनक प्रबन्ध के वसद्वान्ि (Principles of scientific management) 

कमथचारी कम से कम महेनत करके अवधकतम मिदरूी प्राप्त करना चाहता ह ैऔर दसूरी ओर प्रबन्धक कम 

लाित से अवधकतम उत्पादन चाहता ह।ै दोनो के लक्ष्य आपस म े विरोधी होतें ह ै इसवलए उनसे कई 

समस्यायें उत्पन हो िाती ह।ै  इन समस्याओ ंके समाधान के वलए  टेलर ने चार मौवलक वसद्धान्तों का 

उल्लेख वकया विन्ह ेिजै्ञावनक प्रबन्ध का वसद्धान्त कहा िाता ह।ै इन्ह ेटेलर का वसद्धान्त या टेलरिाद र्ी 

कहा िाता ह।ै ये वसद्धान्त वनम्नवलवखत ह-ै 

❖ उत्तम कायथ वववध का वसद्धान्ि- टेलर के अनसुार िैज्ञावनक प्रबन्ध का एक मखु्य आधार कायथ 

करन ेकी उत्तम विवध ह।ै सिोत्तम विवध का िह अर्थ ह ैिो सरल हो, कम खचथ हो तर्ा विसमें 

समय की बचत होती हो। इस वसद्धान्त के अनसुार िैज्ञावनक प्रबन्ध के वलए यह आिश्यक ह ैवक 
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वकसी कायथ को करन ेकी अनेक विवधयों में से केिल एक ऐसी विवध को चनुना चावहये िो सबसे 

अच्छी यानी सिोत्तम विवध हो। ऐसी कायथ विवध का चयन करते समय कमथचारी तर्ा कार्य्थ के 

स्िरूप को ध्यान में रखना आिश्यक होता ह।ै 

❖ उत्तम कमथचािी के चयन का वसद्धान्ि-वदये िय ेकायथ के वलए वकसी उत्तम कमथचारी का चयन 

वकया िाना चावहए। उत्तम कमथचारी का अर्थ िह कमथचारी हैं िो उस कायथ के वलए सबस ेअवधक 

अनकूुल हो। हर अलि  कायो के वलए अलि अलि  कमथचाररओ ंकी आिश्यकता होती ह।ै 

अत; एक कमथचारी एक कायथवििषे के वलए वनपणु हो सकता ह ै वकन्त ुदसूरे कायथ के वलए िह 

अवनपणु हो सकता ह।ै इसवलए िजै्ञावनक प्रर्बन्ध इस बात पर बल दतेा ह ैवक वकसी कायथवििेष 

के वलए ऐसे कमथचारी का चयन वकया िाना चावहए िो साम्यथ, कौिल ,रूवच, अवर्क्षमता तर्ा 

स्िर्ाि के सार् सार् िारीररक रूप से र्ी उस कायथ वििेष के वलए उपयकु्त और अपेक्षाओ ंके 

अनकूुल हो। इसके वलए कई मनोिजै्ञावनक परीक्षणों  का उपयोि वकया िाता ह।ै उदाहरण - बवुद्ध 

परीक्षण ,अवर्क्षमता परीक्षण, उपलवब्ध परीक्षण, अवर्रूवच परीक्षण, धात ु  तर्ा व्यवक्तत्ि 

परीक्षण के सार् सार् साक्षात्कार आवद । अनकूुल कमथचारी के चयन करन ेके बाद उन्हें प्रविक्षण 

दनेा र्ी आिश्यक होता हैं तावक ि ेअपने कायथ की आिश्यकताओ ंको पहचान सके ओर उस 

कायथ से संबवधत अपनी विम्मदेारी  को परूा कर सके। उपयकु्त प्रविक्षण से कम से कम महेनत 

करके अवधक से अवधक उत्पादन प्राप्त करना संर्ि हो पाता ह।ै 

❖ प्रोत्साहन के वलए उत्तम वववध का वसद्धान्ि- िजै्ञावनक प्रबन्ध इस वसद्धान्त पर आधाररत ह ै

वक संिठन या उद्योि के लक्ष्य को प्राप्त करन े के वलए यह आिश्यक ह ै वक कमथचारी को  

प्रोत्साहन वदया िाए। वकसी र्ी उद्योि म े दो तरह के प्रोत्साहन का उपयोि वकया िाता ह ै । 

कमथचारी को अपने कायथ के प्रवत प्रेररत करन ेमें इन दोनो तरह के प्रोत्साहनों का हार् होता ह।ै 

o आवर्थक प्रोत्साहन-आवर्थक प्रोत्साहन का तात्पयथ मरुा से होता ह ै। िब कमथचारी को 

आवर्थक प्रोत्साहन नहीं वमलता ह ैतब उसमें असंतवुि का र्ाि आन ेलिता ह।ै  

o गैि आवर्थक प्रोत्साहन - िरै आवर्थक प्रोत्साहन का तात्पयथ उत्तरदावयत्ि, सहर्ाविता, 

सम्मान, अविम र्िुतान, पदाेन्नवत से होता ह ै। िब कमथचारी को आवर्थक प्रोत्साहन के 

सार् िरै आवर्थक प्रोत्साहन वमलता हतैो उसकी कायथ के प्रवत अनकूुल मनोिवत्त बन 

िाती ह ै। 

औदे्योवगक मनोववज्ञान पि वैज्ञावनक प्रबन्ध का प्रर्ाव (Impact of Scientific 

Management on Industrial Psychology)  



व्यवहारिक मनोववज्ञान                                                                                                  BAPY(N)304 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  55 

टेलर के कायो का प्रर्ाि औद्योविक मनोविज्ञान के विषय क्षेत्र, अध्ययन विवधयॉ तर्ा उद्दशे्यों पर पडा। 

टेलर न ेऔद्योविक मनोविज्ञान की विषय-सामग्री को वनम्न क्षेत्रों के अन्तिथत रखा-  

1. कमथचाररयों के उवचत चयन के वलए तर्ा बच्चों िारा िीिन व्यिसाय चनुने के वलए उवचत 

मनोिजै्ञावनक परीक्षणों की खोि करना और उनको प्रयोि में लाना। 

2. अनािश्यक िवतयों को रोकने के वलए, आराम के घटंों का अनवुचत प्रयोि रोकने के वलए, 

एकरसता तर्ा दघुथटनाओ ंको रोकने के वलए, उत्पादन बढान ेके वलए और मनषु्य की िवक्त के 

उपयोि के वलए सबसे अच्छे तरीकों की खोि करना ह।ै 

3. कमथचारी और कायथ संचालक को प्रविवक्षत करना। 

4. कमथचारी के स्िास््य,् आराम और विकास के वलए प्रकाि एि ं िातायन िसैी दिाओ ं का 

अध्ययन करना। 

5. उन तत्िों का अध्ययन करना विनका प्रर्ाि वबिी तर्ा विज्ञापन आवद पर पड़ता ह।ै  

इस प्रकार टेलर के िजै्ञावनक प्रबन्ध ने औद्योिीकरण को िजै्ञावनक बनाया और औद्योविक मनोविज्ञान के 

आवर्थक आधार को परूी तरह  व्यिवस्र्त वकया। िैज्ञावनक प्रबन्ध  से उत्पादन में िवृद्ध के सार्-सार्  

मिदरूी में र्ी िवृद्ध हुइ इसस े औद्योविक मनोविज्ञान के अध्ययन का महत्ि बहुत अवधक बढ़ िया। इस 

प्रकार संसार के साधन-सम्पन्न और स्ितन्त्र दिेों ने िजै्ञावनक प्रबन्ध को अपनाया तर्ा आवर्थक उन्नवत 

की ओर अग्रसर हुए।  

4.10 वस्िुवनष्ठ प्रश्न (Objective type questions) 

वनम्नवलवखत प्रश्नों के उत्तर सत्य/असत्य में दीविये- 

❖ औद्योविक मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की एक नैदावनक िाखा ह।ै 

❖ औद्योविक मनोविज्ञान र्ौवतकिादी एि ंमानितािादी दोनों दृविकोणों को प्रस्ततु करता ह।ै 

❖ अमरेरकी मनोिजै्ञावनक संघ की औद्योविक मनोविज्ञान िाखा का प्रारम्र् सन ्1948 में हुआ।। 

❖ औद्योविक मनोविज्ञान के अन्तिथत र्ौवतक पक्ष का र्ी अध्ययन वकया िाता ह।ै 

❖ समय तर्ा िवत अध्ययन सामाविक मनोविज्ञान से सम्बवन्ध ह।ै 

❖ समय तर्ा िवत अध्ययन का लक्ष्य कम महेनत करके अवधक उत्पादन करना ह।ै 

❖ िजै्ञावनक प्रबन्ध एक औद्योविक व्यिस्र्ा होती ह,ै िो वकसी उद्योि को वनयेवित, संिवठत ि 

वनदवेित करता ह।ै 

❖ उतम कायथ विवध का वसद्धान्त टेलर िारा वदया िया  
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वस्िुवनष्ठ प्रश्नों के उत्ति   

1. असत्य  

2. सत्य  

3. असत्य  

4. सत्य 

5. असत्य 

6. सत्य  

7. सत्य 

8. सत्य 

4.11 सािांश (Summary) 

❖ औद्योविक मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की िह व्यिहाररक िाखा ह ैिो वकसी र्ी उद्योि में काम 

करने िाल ेव्यवक्तयों के व्यिहारों का िजै्ञावनक अध्ययन करती ह।ै 

❖ इसके अन्तिथत कमथचाररयों एि ं उद्योि मावलकों की मनोिवतथयों और प्रेरणाओ ं का अध्ययन 

वकया िाता ह।ै  

❖ औद्योविक मनोविज्ञान का विकास प्रर्र्म विश्वयदु्ध के दौरान हुआ। 

❖ औद्योविक मनोविज्ञान की विस्तार या सीमा के अन्तिथत कई वसद्धान्तों का अध्ययन होता ह ै

सार् ही कमथचाररयों के मानवसक स्िास््य ्मानिीय सम्बन्धों का अध्ययन र्ी आता ह।ै 

❖ वकसी र्ी उद्योि या संिठन में वकसी कायथ को ठीक से करन ेके वलए कुछ वनवश्चत िवयॉ होती ह ै

और प्रत्येक िवत के वलए एक वनवश्चत समय की मात्रा होती ह।ै इसे िवत ि समय अध्ययन कहते 

ह।ै 

❖ िवत अध्ययन के वनम्नवलवखत वसद्धान्त ह।ै 1. िवमक िवतयों के सम्बन्ध 2. िवतयों का िम 3. 

िवतयों का अनिुम ढांचा 4.िवतयों के प्रकार, 5. िवतयों की संख्या 6. हार्ों का उपयोि  

❖ समय अध्ययन के िारा वकसी िवत के वलय ेअपेवक्षत समय की मात्रा को वनधाथररत वकया िाता 

ह।ै 

❖ िजै्ञावनक प्रबन्ध वकसी उद्योि में ऐसे प्रबन्ध को कहा िाता ह,ै विसमें कमथचाररयों को कम महेनत 

करके अवधक से अवधक मिदरूी वमले और प्रबन्धक को कम लाित पर अवधक लार् हो। 

❖ िजै्ञावनक प्रबन्ध के वनम्नवलवखत तीन पक्ष होते ह।ै 1. योिना, 2. संिठन, 3. वनदिेन 
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❖ िजै्ञावनक प्रबन्ध के तीन वसद्धान्त ह।ै 1. उत्तम कायथ विवध का वसद्धान्त 2. उत्तम कमथचारी के 

चयन का वसद्धान्त, 3. प्रोत्साहन के वलए उत्तम विवध का वसद्धान्त 

4.12 वनबन्धात्मक प्रश्न (Essay type question) 

❖ औद्योविक मनोविज्ञान की पररर्ाषा एि ंप्रकृवत को समझाइये ! 

❖ औद्योविक मनोविज्ञान के विस्तार को बताइये ! 

❖ समय एि ंिवत अध्ययन की वििषेताओ ंको बताइये ! 

❖ िजै्ञावनक प्रबन्ध क्या ह ै? इसके मखु्य वसद्धान्तों को समझाइये। 

4.13 संन्दर्थ ग्रन्र् (Reference books) 

1. डा0 मौहम्मद सलेुमान एि ं डा0 विनय कुमार चौधरी - आधवुनक औद्योविक एि ं

संिठनात्मक मनोविज्ञान। 

2. डा0 आर0 के ओझा - औद्योविक मनोविज्ञान 

3. डा0 मोहम्मद सलेुमान एि ंडा0 वदनेि कुमार - संिठनात्मक व्यिहार  

4. डा0 रामनार् िमाथ - व्यिहाररक मनोविज्ञान की रूपरेखा  

5. के.के. आहूिा -औधोविक मनोविज्ञान एि ंसंिठनात्मक व्यिहार 
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इकाई 5 औद्योवगक मनोबल एव ंवनष्पादन मूल्यांकन 

इकाई संिचना  

5.1 प्रस्तािना  

5.2 उद्दशे्य  

5.3 औद्योविक मनोबल एि ंउसका स्िरूप  

5.4 औद्योविक मनोबल की पररर्ाषायें एि ंवििेषतायें 

5.5 औद्योविक मनोबल के कारक 

5.6 मनोबल को मापने की विवधयॉ 

5.7 कायथ आकंलन का अर्थ 

5.8 कायथ आकंलन के मापदण्ड 

5.9 कायथ आकंलन की विवधयां 

5.10 कायथ आकंलन की उपयोविता  

5.11 िस्तवुनष्ठ प्रश्न  

5.12 सारांि 

5.13 वनबन्घात्मक प्रश्न 

5.14 संन्दर्थ ग्रन्र्  

 

5.1 प्रस्िावना (Introduction) 

औद्योविक क्षेत्र के प्रबंधन का हमिेा यह प्रयास रहता ह ैवक कमथचारी का मनोबल हमेिा ऊॅचा बना रह।े 

मनोबल का अर्थ वकसी समहू के सदस्यों के बीच र्ाईचारा एि ंआत्ममीयता के र्ाि से ह।ै मनोबल एक 

प्रकार का हौसला ह,ै इस मनोबल के कारण ही औद्योविक क्षेत्र में कायथ करने िाला कमथचारी स्ियं को 
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संतिु पाता ह।ै मनोबल एक ऐसी मनोिवृतयां  ह ैिो कमथचारी में हमेिा मौिदू रहती ह ैऔर उसे समहू के 

उद्दशे्य को प्राप्त करन ेतर्ा उस पर र्रोसा रखन ेके वलए प्रेररत करती ह।ै मनोबल के कारण ही कमथचाररयों 

के कायथ क्षमता में िवृद्ध होती ह ैऔर उत्पादन में िवृद्ध होती ह।ै कायथ आकंलन का अर्थ कमथचारी के िारा 

वकये िय ेकायो एि ंउसकी िणुित्ता के मलू्यांकन से ह।ै इसके अन्तिथत यह दखेा िाता ह ै वक कमथचारी 

िारा िो कायथ वकया िया ह ैिह सही ह ैया नही! इस मलू्यांकन के िारा औद्योविक क्षेत्र में कमथचारी एिं 

प्रबन्धन दोनो ही लार्ावन्ित होते ह।ै 

5.2 उदे्दश्य (Objective) 

औद्योविक मनोविज्ञान की इस इकाई के अन्तिथत आप इस क्षेत्र के कुछ मखु्य पहलुओ ंको िान सकें ि।े 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप - 

❖ औद्योविक मनोबल का अर्थ एि ंप्रकृवत को समझ सकें ि।े 

❖ मनोबल को प्रर्ावित करने िाल ेकारक, मापने की विवधयों एि ंमनोबल बढाने की विवधयों को 

िान सकें ि।े 

❖ कायथ आकंलन के अर्थ को समझ सकें ि।े 

❖ कायथ आकंलन की विवधयों एि ंमहत्ि को समझ सकें ि।े 

5.3 औद्योवगक मनोबल औि उसका स्वरूप (Industrial morale and its nature) 

मनोबल का तात्पयथ वकसी समहू के सदस्यों के बीच एकता, र्ाईचारा एि ंआत्मीयता के र्ाि से ह।ै 

❖ औद्योविक मनोबल से तात्पयथ वकसी उद्योि के कमथचारी तर्ा कमथचाररयों के एक वनवहत र्ाि से 

ह।ै मनोबल का संबंध मखु्य रूप से कमथचारी की र्ािात्मक प्रविया से ह।ै 

❖ औद्योविक मनोबल का संबंध समहू के प्रवत वनष्ठा के र्ाि से ह।ै अर्ाथत ्वकसी कमथचारी में अपने 

समहू में होने का र्ाि ह ै या नहीं, और यवद ह ै तो उसमें वनष्ठा की मात्रा वकस सीमा तक ह।ै 

औद्योविक मनोबल का एक लक्ष्य सामवूहक कायथ तर्ा लक्ष्यों के प्रवत कमथचारी की मनोिवृतयााँ 

ह।ै 

वकसी समहू के मनोबल का ऊॅचा रखने का अर्थ होता ह ैकायथ में लिन । उद्योि-धन्धों में मनोबल िब्द 

का प्रयोि विवर्न्न रूप में वकया िाता ह।ै विस कारखाने के कमथचारी अपने औद्योविक िातािरण से परूी 

तरह से सन्तिु होते ह,ै उस कारखाने का मनोबल-स्तर सदिै ऊॅचा रहिेा। िो कमथचारी कायथ पररवस्र्वतयों 

से असन्तिु रहत ेहैं िो कारखाने के मनोबल को विरा दतेे ह।ै मनोबल उच्च और वनम्न दोनो प्रकार का हो 

सकता ह,ै वकन्त ुएक समहू में एक सार् दोनों प्रकार (उच्च एि ंवनम्न) का मनोबल-स्तर वस्र्र नहीं रहता 
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ह।ै हड़ताल के समय मिदरूों का मनोबल िहॉ ऊॅचा होता ह,ै तो उद्योिपवत की दृवि से िह वनम्न स्तर का 

होता ह।ै इसी प्रकार तालाबन्दी की वस्र्वत में िहॉ उद्योिपवत का मनोबल उच्च होता ह,ै िहॉ कमथचारी 

की वनिाह में िह बहुत ही विरे स्तर का होता ह।ै इसका अर्थ समय, पररवस्र्वत, स्र्ान तर्ा समहू आवद के 

सार्-सार् मनोबल बदलता रहता ह।ै मनोबल एक ऐसी मनोिवृतयााँ ह ैिो कमथचारी में हमेिा मौिदू रहती 

ह ैऔर उसे समहू के सामान्य उद्दशे्य प्राप्त करन ेहते ुसमहू में र्रोसा रखन ेके वलए िािरूक रखती ह ैतर्ा 

सहयोि की र्ािना से कायथ करन ेके वलए प्रेररत करती ह।ै कमथचाररयों में िब इसका विकास होता ह ैतो 

कायथ-क्षमता की  और उत्पादन दोनों बढ़ते हैं। 

5.4 औद्योवगक मनोबल की परिर्ाषा औि ववशेषिाएाँ (Definition and Characteristics of 

Industrial Morale) 

❖ ब्लम ‘‘औद्योविक मनोबल कमथचारी की िह र्ािना ह ै िो उसे सदिै इस बात की अनरु्वूत 

कराती रहती ह ैवक िह अपन ेकमथचारी समहू का एक सदस्य ह ैऔर समहू के सामान्य उद्दशे्य की 

प्रावप्त के वलए उसे अपने समहू में परूा विश्वास रखना ह”ै 

❖ वनरािा एि ंिदं की अनपुवस्र्वत  - मनोबल की एक वििषेता वनरािा एि ंिदं की अनपुवस्र्वत 

ह।ै विस समहू के सदस्यों का मनोबल ऊॅचा रहता ह ै उनमें आिामकता तर्ा िदं का अर्ाि 

होता ह।ै इसके विपरीत वनम्न मनोबल की वस्र्वत में समहू के सदस्य आिामकता, कंुठा तर्ा िदं 

से पीवडत रहते ह।ै 

❖ सखु या आनन्द का र्ाि - मनोबल की एक वििषेता सखु या आनन्द का र्ाि ह।ै विस कायथ 

समहू के सदस्यों का मनोबल ऊचा होता ह ैि े सखुी तर्ा आनंवदत रहते ह।ै इसके विपरीत वनम्न 

मनोबल िाल ेकमथचाररयों में सुख और आनन्द की कमी पायी िाती ह।ै 

❖ समायोिन -  मनोबल की एक वििषेता अच्छा व्यवक्तित समायोिन ह।ै िब वकसी उद्योि के 

कमथचाररयों का मनोबल ऊॅचा होता ह ैतब उनका व्यवक्तित िीिन र्ी संतवुलत तर्ा समायोवित 

होता ह।ै इसके विपरीत वनम्न औद्योविक मनोबल की वस्र्वत में कमथचारी कुसमायोिन के विकार 

बन िात ेह।ै 

❖ समग्रता का र्ाि - विस कायथ समहू का मनोबल उच्च होता ह ैउसके सदस्यों में समग्रता या 

एकता का र्ाि पाया िाता ह।ै इसके विपरीत विस समहू का मनोबल टूटा हुआ होता ह ैउसके 

सदस्यों में समग्रता का अर्ाि होता ह।ै 

❖ सकारात्मक मनोिवृतयााँ -िब कमथचाररयों की मनोिवृतयााँ अपने कायथ समहू के प्रवत अनकूुल 

होती ह ै तब उस समहू का मनोबल ऊॅचा होता ह,ै और उसके विपरीत िब नकारात्मक 

मनोिवृतयााँ होती ह ैतो वनम्न मनोबल होने का संकेत वमलता ह।ै 
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5.5 औद्योवगक मनोबल के वनधाथिक या कािक (Determinants or Factors of Industrial 

Morale) 

िह कारक िो कमथचाररयों के मनोबल को उच्च या वनम्न बनाने में उत्तरदायी होते ह,ै उन्हें औद्योविक 

मनोबल के कारक कहा िाता ह।ै औद्योविक मनोबल का यह पक्ष प्रबंधकों के वलए वििेष महत्त्ि रखता 

ह,ै क्योंवक ि ेइन कारकों या वनधाथरकों पर आधााररत वसद्धान्तों पर चलत ेहुए अपने उद्योि के कमथचाररयों 

के मनोबल को उन्नत बनाए रखन ेमें सिल हो सकत ेह।ै औद्योविक मनोबल को वनधाथररत करन ेिाल े

कारकों को मखु्य रूप से वनम्नवलवखत दो र्ािों में विर्ावित वकया िा सकता ह-ै 

❖ सकारात्मक वनधाथरक - उद्योि से सम्बवन्धत िह कारक िो कमथचाररयों के मनोबल को सीधे 

प्रर्ावित करते ह।ै इस कारकों का प्रर्ाि अच्छा होता ह ैइसवलए इन्हें सकारात्मक वनधाथरक कहा 

िाता ह।ै इनमें कुछ तो संज्ञानात्मक कारक होते ह ैऔर कुछ प्रेरणात्मक तर्ा कुछ र्ािात्मक 

कारक होते ह।ै य ेसर्ी कारक औद्योविक मनोबल को सकारात्मक रूप से प्रर्ावित करते ह।ै 

औद्योविक मनोबल इस बात पर वनर्थर करता ह ै वक ये सर्ी कारक वकस संख्या में तर्ा वकस 

मात्रा में उपलब्ध ह।ै इन कारकों के वनम्नवलवखत प्रकार ह-ै 

o सामवूहक लक्ष्य - प्रत्येक कायथ समहू का एक सामवूहक लक्ष्य होता ह।ै यह लक्ष्य विस 

हद तक सकारात्मक होिा कमथचारी उसी हद तक उसकी ओर आकवषथत होंि े तर्ा 

उसकी प्रावप्त के वलए प्रयास करेिें । इसस े उनके बीच एकता और र्ाइचारा बढेिा 

विसस े उनका मनोबल ऊॅचा होिा। विस कायथ समहू के सामवूहक लक्ष्य में एकता, 

र्ाईचारा, तर्ा अहम ्का र्ाि कम होिा, उसका मनोबल वनवश्चत रूप से विर िाएिा।  

o लक्ष्य के प्रवत उन्नवत का बोध - वकसी कायथ समहू के मनोबल को बढाने में सामवूहक 

लक्ष्य का सकारात्मक होना कािी नहीं होता ह ैबवल्क समहू के सदस्यों में उस लक्ष्य 

की ओर बढने का आर्ास र्ी िरूरी होता ह।ै िब समहू के सदस्यों को इस बात का 

ज्ञान होता ह ैवक ि ेअपने लक्ष्य की ओर अग्रसर ह ैतब इससे उनका साहस बढ़ िाता 

ह,ै उस वदिा में प्रयास करन ेकी प्रेरणा र्ी बढ िाती ह ैविसस ेउसका मनोबल उन्न्त हो 

िाता ह।ै दसूरी ओर, िब उन्हें इस बात का आर्ास होता ह ैवक ि ेलक्ष्य से दरू होते िा 

रह ेह ैतब उस वस्र्वत में उनका साहस टूट िाता ह।ै विस समहू के कमथचाररयों को उनके 

लक्ष्य के प्रवत  बताया िया उनकी उत्पादकता बढ़ ियी और विस समहू के कमथचाररयों 

को यह  नहीं बताया िया उनकी उत्पादकता घट ियी।  

o समहू एकता- औद्योविक मनोबल पर समहू एकता का र्ी प्रर्ाि पड़ता ह।ै िब समहू 

के सदस्यों में एकता का िणु पाया िाता ह ैतो उनका मनोबल ऊॅचा हो िाता ह।ै समहू 

एकता का तात्पयथ यह ह ैवक समहू के सदस्य आपस में वकतने िडेु हुए हैं, सार् वमलकर 



व्यवहारिक मनोववज्ञान                                                                                                  BAPY(N)304 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  62 

काम करन े के वलए वकतने तैयार ह।ै यवद समहू के सदस्यों में अलि-अलि रहन ेकी 

प्रिवृतयां होती ह ैतो उनमें समहू एकता की कमी होती ह।ै समहू एकता की वस्र्वत में 

कमथचाररयों में र्ाईचारा और प्रेम का र्ाि विकवसत होता ह ै विसस े उनका मनोबल 

अपने आप उन्नत बन िाता ह।ै िब समहू में एकता की कमी होती ह ैतो कमथचाररयों में  

असरुक्षा, तनाि तर्ा बैर र्ाि आवद बढ़ िात ेह ैऔर विसके कारण उनका मनोबल 

विर िाता ह।ै 

o पदोन्नवत:- िब वकसी महेनती, ईमानदार और उत्पादन को बढ़ाने िाल ेकमथचारी िो    

िररष्ठता के िम में पदोन्नवत का अिसर नहीं वदया िाता ह ैतो िह कमथचारी धीरे-धीरे 

कंुवठत होने लित ेह।ै िब ि ेयह दखेते ह ैवक उनसे कम िानदार, अकुिल, कामचोर, 

िवूनयर और चापलसू कमथचारी की पदोन्नवत कर दी िई ह ैतो ि ेकायथ में रूवच लेना कम 

कर दतेे ह।ै धीरे धीरे उनकी मानवसक वस्र्वत र्ी कमिोर होने लिती ह।ै विस कायथ से 

उन्हें सन्तोष प्राप्त होता र्ा उसी से ि े कतरान े लिते ह।ै धीरे-धीरे ि े विस उद्योि को 

अपना समझत ेर्े और स्ियं को विसकी एक ईकाई मानत ेर्े, उसी के प्रवत लापरिाही 

बरतन ेलिते ह।ै एक समय िह आता ह ैिब कमथचारी का मनोबल विरने लिता ह ैऔर 

कायथ को एक बोझ समझता ह।ै 

o त्याि तर्ा लार् का र्ाि - त्याि से तात्पयथ, कमथचारी को िो दावयत्ि सौंपा िया ह ै

उसके  प्रवत िह वकतना िािरूक ह,ै और लार् का अर्थ यह ह ैवक िब िह त्याि करता 

ह ैतो प्रबंधन की ओर से उसे लार् वमल रहा ह ैया नहीं। यहॉ लार् का तात्पयथ आवर्थक 

प्रोत्साहन के अवतररक्त पदोन्नवत, अवग्रम ितेन आवद अन्य लार्ों  से ह।ै िब 

कमथचाररयों को इस बात का अहसास होता ह ैवक उन्हें उनके त्याि के कारण ंलार् वमल 

रह ेह ैतो उसस ेउनका मनोबल उन्नत बन िाता ह।ै इसके विपरीत िब उन्हें इस बात का 

बोध होता ह ैवक उनके अन्य सहकवमथयों की अपेक्षा ‘लार्‘ उन्हें कम वमल रहा ह ैतो ि े

वनरािा एि ंकंुठा से पीवड़त हो िात ेह,ै प्रबंधन के प्रवत उनकी मनोिवृतयााँ नकारात्मक 

हो िाती ह।ै उनका मनोबल  विर िाता हैं 

o औद्योविक संरचना - उद्योि की संरचना का प्रर्ाि र्ी औद्योविक मनोबल पर पड़ता 

ह।ै संरचना के अनकूुल होने पर कमथचाररयों का मनोबल ऊॅचा बना रहता ह ै िबवक 

अनकूुल नहीं होने पर उनका मनोबल विरने लिता ह।ै 

o पद-वस्र्वत - कमथचारी की पद-वस्र्वत उसे एक प्रोत्साहन  दतेी ही ह ैइसके सार्-सार् 

िह मावलक, प्रबन्धकों,  और अपने ऑिीसरों को दखेकर एक विचार बनाता ह ै वक 

उसे र्ी यह पद प्राप्त करने की कोविि करनी चावहए। इसवलए कायथ और कारखाने के 

प्रवत उसकी सोच स्िस्र् होती चली िाती ह।ै िो कमथचारी अच्छे, इमानदार और कुिल 
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पद पर होते हैं उनकी पद वस्र्वत उन्हें अवधक अहसास कराती रहती ह,ै। यवद छोटे पद 

पर का करन ेिाल ेकमथचारी को र्ी पद का प्रलोर्न वदया िाएिा तो कायथ करन ेके वलए 

उसकी इच्छा तीव्र होिी और मनोबल बढ़ा रहिेा।   

o उपकरण - औद्योविक मनोबल को प्रर्ावित करने िाल े कारकों में उपकरण र्ी एक 

महत्त्िपणूथ कारक ह।ै सही उपकरणों के रहन े से कमथचाररयों का मनोबल ऊॅचा होता ह ै

क्योंवक उनकी सहायता से ि ेअपने कायथ सरलता तर्ा सही समय में परूा कर लेत ेह।ै 

िब  कमथचाररयों केा सही उपकरण नही वमल पाते ह ैतो उनका वनष्पादन बावधत हो 

िाता ह ै विसके कारण उन्हें कायथ संतवुि नहीं होती, वचडवचडापन आता ह,ै समय की 

बरबादी  होती ह ैऔर इसके कारण उनका मनोबल विर िाता ह।ै 

o पयथिके्षक का स्िरूप - पयथिेक्षक कमथचाररयों तर्ा प्रबंधक के बीच की कडी होते ह ै

इसवलए कमथचाररयों के सार् उनका तात्कावलक संबंध होता ह।ै िह एक ऐसा चररत्र 

होता ह ै िो एक ओर वपता की तरह  हवैसयत रखता ह।ै पयथिके्षक के व्यिहारों का 

प्रर्ाि कमथचाररयों के मनोबल, मनोिवृतयााँयों तर्ा उत्पादन पर पड़ता ह।ै िब पयथिके्षक 

अपने कमथचाररयों के सार् कठोर व्यिहार करते ह ैतब उनके अहम ्तर्ा आत्मसम्मान 

को ठेस पहचुती ह ैऔर उनका मनोबल विर िाता ह।ै वकन्त ुिब पयथिके्षक का व्यिहार 

कमथचाररयों के सार् उदारिादी होता ह ैतब उनके अहम तर्ा आत्मसम्मान को संतवुि 

प्राप्त होती ह,ै पयथिके्षक के प्रवत उनका र्ाि सकारात्मक बनता ह ै और उनका मनोबल 

ऊॅचा बना रहता ह।ै 

o पयथिके्षक का मनोबल - िब वकसी उद्योि म ेकमथचाररयों के मनोबल को ऊॅचा बनाए 

रखना होता ह ैतो इसके वलए यह र्ी आिश्यक होता ह ैवक उनके अवधकारी, पयथिेक्षक 

का मनोबल र्ी ऊॅचा हो। िब पयथिके्षक के वलए अलि कायाथलय की  व्यिस्र्ा होती 

ह,ै अन्य कमथचाररयों की अपके्षा उनके कायथ  तर्ा दावयत्िों के अनसुार अवधक ितेन 

वमलता ह ै। िब उसे उच्च अवधकाररयों से उनकी उपलवब्धयों के वलए उवचत परुस्कार 

वमलता ह ैतब उनका मनोबल ऊॅचा बना रहता ह।ै  

o कमथचाररयों का सहयोि - सहयोि या सहर्ाविता का र्ाि  कमथचाररयों के मनोबल को 

बढ़ाता ह ैऔर इससे कमथचाररयों को अपने उद्दशे्य के लक्ष्य को प्राप्त करन ेकी प्रेरणा 

वमलती ह।ै कमथचारी सहर्ाविता का अर्थ ह ै वक प्रबंधन िारा वनधाथररत होने िाली 

नीवतयों, योिनाओ ंतर्ा कायथ विवधयों में कमथचाररयों का सविय सहयोि। सहर्ाविता 

की वस्र्वत में प्रबंधन का िो लक्ष्य होता ह ैउसके सार् कमथचाररयों का सहयेाि स्र्ावपत 

हो िाता ह ैिो उस लक्ष्य को प्राप्त करन ेकी वदिा में एक प्रोत्साहन का कायथ करता ह ै

और इसके सार् ही कमथचाररयों का मनोबल उचा हो िाता ह।ै उपयुथक्त कारकों के 
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अलािा कमथचारी की सराहना और प्रिसंा उनके मनोबल को बढ़ाती ह।ै कारखाने में 

अच्छे कमथचाररयों की प्रिसंा और सराहना की िानी चावहए। उन्हें अन्य कमथचाररयों के 

सामन े परुस्कार आवद प्रदान वकये िान े चावहए। इससे कुिल कमथचारी और अवधक 

कुिल होंि ेतर्ा अकुिल और ससु्त कमथचाररयों में मनोबल स्तर ऊॅचा होिा। 

❖ नकारात्मक वनधाथरक - मनोबल के नकारात्मक वनधाथरक से तात्पयथ िसैे कारकों से ह ै विनका 

प्रर्ाि कमथचाररयों के मनोबल पर अप्रत्यक्ष रूप से पड़ता ह।ै ऐसे कारकों में वनलंबन, पदोिनवत, 

छंटनी, स्र्ानान्तरण आवद से संबवद्धत वचन्ता एि ंर्य ह।ै इसके सार्-सार् कमथचाररयों की अनेक 

पाररिाररक समस्याए होती ह,ै िो उनके औद्योविक मनोबल को विराती ह।ै कारखाने के 

प्रबन्धकों को कमथचाररयों की पाररिाररक समस्याओ ंके वनराकरण हते ुकुछ उपाय करन ेचावहए। 

इन उपायों के वलए उन्हें एक विर्ाि खोलना चावहए, विससे मनोिजै्ञावनक और अनरु्िी व्यवक्त 

हों।  कुल वमलाकर कमथचारी का सामाविक िीिन वितना स्िस्र् होिा, िह उतना ही मनोबल 

उचा होिा। उनका मनोबल हमेिा बना रहिेा। 

5.6 मनोबल को मापने की वववधयॉ (Methods of measuring morale) 

मनोबल के मापन का अर्थ  इस बात की िानकारी प्राप्त करना ह ैवक वकसी उद्योि का मनोबल वकस हद 

तक उच्च अर्िा वनम्न ह।ै व्यिहाररक दृविकोण से यह मापन बहुत आिश्यक होता ह।ै उद्योि के लक्ष्य 

को प्राप्त करने के वलए कमथचाररयों के मनोबल का उन्नत रहना बहुत आिश्यक ह।ै िब प्रबन्धन को 

कमथचाररयों के उच्च मनोबल की िानकारी वमलती ह ैतो िह ितथमान उद्योि व्यिस्र्ा को उसी रूप में 

बनाये रखना चाहता ह ैतावक औद्योविक मनोबल उसी रूप में सरुवक्षत रह ेऔरे िब उसे कमथचाररयों के 

वनम्न मनोबल की िानकारी वमलती ह ैतब िह विवर्न्न तरीकों से उन कारणों को िानने का प्रयास करता 

ह ैिो कमथचाररयों के वनम्न मनोबल के वलए विम्मदेार होते ह,ै और उन्हें दरू करके कमथचाररयों के मनोबल 

को उन्नत बनाने का प्रयास करता ह ै तावक उद्योि केा लक्ष्य के करीब ले िाया िा सके। इन दोनों 

पररवस्र्वतयों में प्रबंधन औद्योविक मनोबल का मापन करता ह।ै 

औद्योविक मनोबल के मापन के वलए वनम्नवलवखत दो विवधयॉ ह-ै 

❖ आत्मवनष्ठ विवधयॉ- इन विवधयों को आत्म प्रवतिदेन प्रविवधयॉ र्ी कहा िाता ह।ै इन विवधयों के 

िारा कमथचाररयों से विवर्न्न तरीको से सम्पकथ  स्र्ावपत कर उनके मनोबल के संबंध में उनसे 

आत्म प्रवतिदेन या ररपोट प्राप्त करने का प्रयास वकया िाता ह।ै उनके प्रवतिदेन से पता चलता ह ै

वक उनका मनोबल वनम्न ह ैअर्िा उच्च। इन विवधयों को वनम्नवलवखत र्ािों में बॉटा िा सकता 

ह-ै 
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o समािवमवतक विवध -इस विवध को मोरेनो ने  विकवसत वकया र्ा। कायथ समहू के 

सदस्यों के मनोबल को मापने के वलए इसका उपयोि वकया िान ेलिा। इस विवध िारा 

कमथचाररयों के मनोबल को मापने के वलए एक-दसूरे के प्रवत उनकी पसन्द या नापसन्द  

को पछूने का प्रयास वकया िाता ह।ै  

o प्रश्नािली -औद्योविक मनोबल को मापने के वलए प्रश्नािली का उपयोि र्ी वकया िाता 

ह।ै इसके वलए प्रश्नािली को कायथ समहू के सर्ी सदस्यों के बीच बॉट वदया िाता ह ै

और उनके िारा वदये िय े उत्तरों का विशे्लषण वकया िाता ह ै और उसके आधार पर 

उच्च एि ंवनम्न मनोबल को ज्ञात वकया िाता ह।ै 

o साक्षात्कार -यह औद्योविक मनोबल को मापने की सरल विवध ह।ै इसके िारा विवर्न्न 

श्रेणी के कमथचाररयों से सचूनायें सीधे प्राप्त की िा सकती ह।ै इसके िारा आपसी संबंध, 

उत्पादन की वस्र्वत, समहू एकता लक्ष्य के प्रवत मनोिवृतयााँ, प्रबंधन के प्रवत मनोिवृतयााँ 

एि ंहड़ताल आवद से सम्बवन्धत सचूनाओ ंको प्राप्त वकया िाता ह ैऔर इसके आधार 

पर कमथचाररयों के मनोबल का मापन वकया िाता ह।ै 

o मनोिवृतयााँ मापवनयां - यह र्ी मनोबल को मापने की एक विवध ह!ै ठन मापवनयों में 

मखु्य ह-ै र्स्टथन मनोिवृतयााँ मापनी, वलकटथ मापनी, बािाथडस दरूी मापनी आवद इस 

मापवनयों िारा कमथचाररयों के व्यिहार का मापन वकया िाता ह ैऔर यह पता लिाया 

िाता ह ै वक प्रबन्धन के सार् कमथचाररयों की मनोिवृतयााँ कहॉ तक अनकूुल या 

प्रवतकूल ह।ै यवद कमथचारी की मनोिवृतयााँ अनकूुल ह ैतो उसका उच्च मनोबल ह ैऔर 

यवद मनोिवृतयााँ प्रवतकूल ह ैतो उसका वनम्न मनोबल ह।ै 

o िस्तवुनष्ठ माप - औद्योविक मनोबल को मापने के वलए आत्मवनष्ठ विवधयों के अलािा 

िस्तवुनष्ठ विवधयों का र्ी उपयोि वका िाता ह।ै इसके अन्तिथत कमथचाररयों की 

अनपुवस्र्वत विकायतें, उत्पादकता, काम छोडकर िाना, हड़ताल आवद की माप की 

िाती ह ै

5.7 कायथ ऑकलन या कायथ वनष्पादन (Job evaluation or performance) 

कायथ ऑकलन या कायथ वनष्पादन के आकंलन का तात्पयथ वकसी कमथचारी के िारा वकये िय ेकायो की 

मात्रा तर्ा उसकी िणुों के मलू्यांकन से ह।ै इस प्रकार से कमथचारी की कायथकुिलता के मलू्यांकन की 

प्रविया केा कायथ आकंलन कहते ह।ैिब वकसी नय ेकमथचारी का चयन करके उसे वकसी नय ेकायथ पर 

लिाया िाता ह ैतो उसस ेयह उम्मीद की िाती ह ैवक िह उस कायथ को एक वनधाथररत कसौटी के अनकूुल 

सम्पावदत करेिा। कायथ-वनष्पादन आकंलन का तात्पयथ उस प्रविया से ह ैविसके िारा वकसी कमथचारी की 
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कायथकुिलता की िॉच करके यह वनधाथररत वकया िाता ह ै वक िह वनधाथररत कसौटी के अनकूुल मात्रा 

तर्ा िणु के दृविकोण से अपने कायथ को परूा करन ेमें कहॉ तक सिल हो सकता ह।ै 

5.8 कायथ आकलन के मापदण्ि (Job evaluation criteria) 

ब्लम तर्ा नेलर ने कायथ आकंलन के वलए कई प्रकार के मापदण्डों का उल्लेख वकया ह।ै उन्होंने विवर्न्न 

मापदण्डों को वनम्नवलवखत र्ािों में विर्ावित वकया ह-ै 

❖ उत्पादन ऑकडे - उद्योि में वकसी कमथचारी की कायथकुिलता के आकंलन का सबसे सरल तर्ा 

आिश्यक मापदण्ड उत्पादन से संबंवधत ऑकडे ह।ै वकसी कमथचारी के िारा वनष्पावदत कायथ के 

आकंलन से पता चलता ह ैवक िह वनधाथररत मापदण्ड के अनुकूल कायथ करन ेमें वकस सीमा तक 

सिल हो सकता ह।ै 

❖ व्यवक्तित ऑकडे - इसका अर्थ यह ह ैवक कमथचारी वकतनी बार अर्िा वकतने समय तक अपने 

कायथ से अनपुवस्र्त रहता ह,ै वकतनी बार दरे से कायथ पर िाता ह,ै वकतनी बार विकायतों को दिथ 

करता ह,ै वकतनी बार दघुथटनाग्रस्त होता ह ै और वकतनी बार समय से पहले कायथ छोडता ह ै

आवद। ये सर्ी व्यवक्तित ऑकड़ों से संबंवधत मापदण्ड ह,ै विनसे वकसी कमथचारी की 

कायथकुिलता का आकंलन आसानी से हो िाता ह।ै 

❖ वनणाथयक ऑकडे - कायथ आंकलन के वलए वनणाथयक ऑकडों का उपयोि एक मापदण्ड के रूप 

में वकया िाता ह।ै वनणाथयक ऑकडों के मखु्य तीन स्रोत ह ै

o पयथिके्षणक वनणथय-वकसी कमथचारी की कायथकुिलता के संबंध में िब पयथिके्षक से 

वनणथय दनेे के वलए कहा िाता ह ै तब िह वकसी अधीनस्र् कमथचारी की साम्यथ या 

कायथकुिलता के संबंध में िो सचूनाए दतेा ह ैउनके आधार पर उसकी कायथकुिलता 

का आकंलन वकया िाता ह।ै इसे पयथिके्षणक वनणथय कहा िाता ह।ै 

o सहकमी वनणथय -  वकसी कमथचारी की कायथकुिलता के संबंध में उसके सार् काम करने 

िाल ेअन्य कमथचाररयों से पछूताछ की िाती ह ैतो उस कमथचारी की कायथकुिलता से 

संबंवधत िो सचूनाए उसके सहकवमथयों से वमलती ह ै उनके आधार पर र्ी उसकी 

कायथकुिलता का आकलन संर्ि हो िाता ह।ै इसे सहकमी वनणथय कहते ह।ै 

o स्ि-वनणथय- िब कमथचारी से ही स्ियं उसके वििषे  कायथ वनष्पादन के संबंध में 

आिश्यक सचूनाए प्राप्त की िाती ह ैतो िह अपने कायथ वनष्पादन के विवर्न्न पक्षों से 

संबंवधत िो सचूनाए दतेा ह ैउसके आधार परं उसकी कायथकुिलता का आकंलन वकया 

िा सकता ह।ै इसे स्ि-वनणथय कहते ह।ै 
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5.9 कायथ आकंलन की वववधयॉ (job evaluation methods) 

कायथ आकंलन के वलए कई प्रकार की विवधयों का उपयोि वकया िाता ह।ै इनमें वनम्नवलवखत विवधयों का 

उपयोि अवधक वकया िाता ह-ै 

❖ श्रेणी विवध (Category method )- कायथ आकलन के वलए श्रेणी विवध एक  सरल तर्ा 

उपयोिी विवध ह।ै इस विवध म ेवनणाथयक वकसी कमथचारी के संबंध में अपना वनणथय दतेा ह ै वक 

िह कमथचारी वकसी वििेष िणु के दृविकोण से वकस हद तक सिल अर्िा असिल ह।ै  िह 

यह वनणथय दतेा ह ैवक िह वििेष िणु तर्ा योग्यता उस कमथचारी में वकस मात्रा में उपलब्ध ह।ै 

❖ कोवट विवध (Rank method )- कायथ आकलन के वलए कोवट विवध का बहुत अवधक  वकया 

िाता ह।ै साधारण कोवटकरण में वनणाथयक कमथचाररयों को उच्चतम से वनम्नतम कोवट तक में रख 

कर अपना वनणथय दतेा ह।ै  चैपवलन के अनसुार -‘‘कोवटकरण का तात्पयथ वकसी मापदण्ड के 

अनसुार व्यवक्तयों को न्यनूतम से उच्चतम के िम में रखा िाता ह।ै‘‘ 

कोवट वववध के  गुण -  

⮚ कायथ आकलन के वलए यह विवध सबसे सरल होती ह ै और वनणाथयक इसे बडी आसानी से 

स्िीकार कर लेत ेह।ै 

⮚ इसके िारा अवधक से अवधक कमथचाररयों का श्रेणीकरण  बडी आसानी से वकया िा सकता ह।ै 

 

❖ युग्म िुलना वववध (Paired comparison method):- कायथ आकलन के वलए यगु्म तलुना 

विवध का उपयोि बहुत अवधक वकया िाता ह।ै इस विवध में वकसी सचूी या समहू के व्यवक्त की 

तलुना सचूी समहू के प्रत्येक व्यवक्त से की िाती ह।ै युग्म तुलना विवध एक मनोर्ौवतकी प्रविवध 

ह।ै विसमें सर्ी उत्तिेनाओ ंकी तलुना यगु्मों के रूप में संर्ावित सर्ी समचु्चयों में एक दसूरे से 

की िाती ह।ै िसैे- ।A, B, C तर्ा D चार कमथचाररयों का आकलन विश्वसनीयता के िीलिणु 

की कसौटी पर इस विवध से करना ह।ै ऐसी वस्र्वत में । A की तलुना B, D तर्ा C के सार्, D 

की तलुना B, C A के सार् तर्ा C की तलुना A,B तर्ा D  के सार् की िायेिी। युग्म तलुना 

विवध एक बहुत ही सामान्य कायथ विवध ह ैविसमें िस्तओु ंका मान उनकी विमाओ ंके आधार पर 

वकया िाता ह।ै यगु्म तलुना विवध में दो कमथचाररयों के बीच योग्यता के अतंर की मात्रा का पता 

चलता ह।ै 
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5.10 कायथ आकंलन की उपयोवगिा या महत्त्व (Usefulness or Importance of Job 

Assessment):  

औद्योविक संिठनों में कायथ आकंलन का वनम्नवलवखत महत्त्ि ह-ै 

1. समान र्िुतान दर - कायथ मलू्यॉकन के आधार पर विवर्न्न श्रेवणयों के कमथचाररयों का मलू्यांकन 

वकया िाता ह ैतर्ा उनकी कायथ क्षमता के अनुसार उनका ितेन वनधाथररत कर वदया िाता ह।ै 

इससे र्िुतान दरों को वनधाथररत करने में सहायता वमलती ह।ै इसस ेऐसे कमथचाररयों को आवर्थक 

लार् होता ह ैिो  अपने कायथ में कुिल तर्ा सक्षम होते ह।ै 

2. कमथचारी चयन का मलू्यांकन - कायथ आकंलन से पता चलता ह ैवक वकसी कायथ वििषे के वलए 

विस कमथचारी का चयन वकया िाता ह ैिह  सही ह ैअर्िा नहीं। यवद कायथ आकलन के बाद 

यह पता चलता ह ै वक कमथचारी अपने काम में कुिल  ह ैतो समझा िाता ह ै वक कमथचारी का 

चयन  सिल रहा ह ैऔर यवद उसके अकुिल होने का प्रमाण वमलता ह ैतो कमथचारी चयन की 

प्रविया की िॉच करन ेकी आिश्यकता होिी। अतः कायथ आकंलन से एक ओर कमथचारी सही  

चयन का पता चलता ह ैऔर दसूरी ओर उसे उन्नत बनाने का अिसर वमलता हैं 

3. कमथचारी का प्रवतस्र्ापन - कायथ आकंलन का एक महत्त्ि यह ह ैवक इसके बाद  वकसी कमथचारी 

के प्रवतस्र्ापन में सहायता वमलती ह।ैिब वकसी कायथ में लिे कमथचारी का मलू्यांकन वकया िाता 

ह ैऔर  उसके अकुिल होने का प्रमाण वमलता ह ैतो उसे वकसी अन्य ऐसे कायथ पर प्रवतस्र्ावपत 

कर वदया िाता ह ैिो उसकी क्षमताओ ंअर्िा कौिल के अनकूुल हो। इसी तरह यवद वकसी 

कमथचारी के अवधक कुिल होने का प्रमाण वमलता ह ैतो परुस्कार के रूप में उसकी पदोन्नवत कर 

दी िाती ह।ै इन दोनों पररवस्र्वतयों में कमथचाररयों के सार्-सार् प्रबंधन को र्ी लार् होता हैं 

4. कायथ संतवुि में िवृद्ध - िब काम कमथचारी की क्षमता या रूवच के अनसुार नही होता ह ैतो उसमें 

काम के प्रवत उदासीनता हो िाती ह ैिो उसकी कुिलता के अनकूुल कायथ नहीं वमलने के कारण 

होती ह।ै वकन्त ुकायथ आकंलन के बाद कमथचारी की कुिलता अर्िा उसकी  अकुिलता की 

िानकारी वमल िाती ह ैऔर उसे उसकी क्षमता या रूवच के अनसुार  कायथ पर लिाया िाता ह ै

इससे समस्या का समाधान आसानी से वनकाला िा सकता ह।ैइससे कमथचाररयों की कायथ संतवुि 

बढ़ती ह।ै 

5. र्कान तर्ा नीरसता में कमी - व्यिसाय आंकलन से एक लार् यह होता ह ैवक  कमथचाररयों को 

कुिलता के अनसुार काम वमल िाता ह ै तो उनमें र्कान एि ंनीरसता की मात्रा घटती ह ैिो 

उत्पादकता को बढ़ाने में सहायक होती ह।ै कुिलता के अनसार कायथ वमलने पर  कमथचाररयों की 

रूवच कायथ के प्रवत बढ़ती ह ैविसके िलस्िरूप नीरसता घटती ह।ै 
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6. मनोिजै्ञावनक िातािरण में उन्नवत - कायथ आकंलन से कमथचाररयों तर्ा प्रबंधन के बीच संबंध 

अवधक स्िस्र् और संतोषप्रद हो िात ेह ै क्योंवक कायथ आंकलन के बाद िब कमथचाररयों को 

उनकी कुिलता के आधार पर काम वमल िाता ह ैअर्िा स्र्ानान्तररत वकया िाता ह ैअर्िा 

पदोन्नवत दी िाती ह ैतो उनकी मनोिवृतयााँ प्रबंधन के प्रवत सकारात्मक बन िाती ह ैतर्ा उनके 

आपसी संबंधों में मधरुता आ िाती ह।ै इसस ेवकसी उद्योि के मनोिैज्ञावनक िातािरण को उन्नत 

बनाने में बड़ी सहायता वमलती ह।ै 

7. कमथचाररयों के मानवसक स्िास््य में उन्नवत -कायथ आकंलन के िारा कमथचाररयों के मानवसक 

स्िास््य को र्ी बढ़ाया िा सकता ह।ै िब कमथचाररयों को इस बात की िानकारी वमल िाती ह ै

वक उन्हें उनकी कुिलता के अनसुार ही उवचत ितेन वमलता ह ैतो प्रबंधन के प्रवत उनके िरै-

र्ाि, नकारात्मक मनोिवृतयााँ, स्पद्धाथ आवद में कमी आती ह ैविसस ेि ेमानवसक रूप से स्िस्र् 

रहत ेह ैऔर उनकी वचन्ता एिं वनरािा घटती ह।ै कमथचाररयों के आपसी संबंध र्ी सधुर िाते ह ै

क्योंवक ि ेसमझन ेलिते ह ैवक प्रबंधन की ओर से हर एक कमथचारी को कायथ के अनसुार ितेन 

एि ंसवुिधायें दी िाती ह।ै  

8. हड़ताल तर्ा तालाबंदी में कमी - इसस ेउद्योि में हड़ताल तर्ा तालाबंदी की दरों में कमी आ 

िाती ह।ै व्यिसाय मलू्यांकन के बाद कमथचाररयों की प्रबंधन के प्रवत विकायतें बहुत हद तक दरू 

हो िाती ह ै और दोनों के बीच संबंध एक बडी हद तक स्िस्र् तर्ा संतोषप्रद हो िाते ह।ै 

कमथचारी की ओर से हडताल के होने की संर्ािना तर्ा प्रबंधन की ओर से तालाबंदी की 

संर्ािना घट िाती ह।ै कायथ आकंलन से एक ओर प्रबंधन को लार् होता ह ै तो दसूरी ओर 

कमथचारी ििथ को। 

5.11 वस्िुवनष्ठ प्रश्न (Objective type questions) 

वनम्नवलवखत प्रश्नों के उत्तरसत्य/असत्य में दीविये- 

1. ब्लम ने औद्योविक मनोबल को तीन रूपों में पररर्ावषत वकया र्ा। 

2. औद्योविक मनोबल को प्रर्ावित करन ेिाला मखु्य कारण कमथचारी का ितेनमान ह।ै 

3. मोरनों ने मनोबल मापन के वलए ‘सोवसयोमवेरक प्रणाली‘ का वनमाथण वकया। 

4. कायथ आकंलन की कोवट विवध में वकसी मापदण्ड के अनसुार व्यवक्तयों को उत्तम से वनम्नतम 

के िम में रखा िाता ह।ै 

5. कायथ आकंलन का तात्पयथ वकसी कमथचारी के िारा वकये िये कायो की मात्रा तर्ा िणुित्ता 

के मलू्यांकन से ह।ै 

6. औद्योविक  मनोबल को मापने के वलए श्रेणी विवध का उपयोि होता ह।ै 
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वस्िुवनष्ठ प्रश्नों के उत्ति 

1. असत्य  

2. सत्य  

3. सत्य  

4. असत्य 

5. सत्य 

6. असत्य  

 

5.12 सािांश (Summary) 

1. औद्योविक मनोबल का तात्पयथ कमथचारी की उस र्ािना से ह ैिो उसे हमिेाा इस बात की 

अनरु्वूत कराती ह ैवक िह अपने कमथचारी समहू का सदस्य ह ैऔर उसे समहू में परूा विश्वास 

हैं। 

2. मनोबल को कई कारक प्रर्ावित करते ह-ै 1. ितेन 2. पदोन्नवत 3. कायथ दिायें 4. पद 

वस्र्वत 5. सामाविक कारक। 

3. औद्योविक मनोबल को बढ़ाने की कई पद्धवतयॉ ह-ै 1. वििेषज्ञ विवध 2. औद्योविक 

परामिथदाता विवध 3. कमथचारी समस्या विवध । 

4. कायथ आकंलन का तात्पयथ वकसी कमथचारी के िारा वलय ेिय ेकायो की मात्रा तर्ा उसकी 

िणुित्ता के मलू्यांकन से होता ह।ै 

5. ब्लम तर्ा नेलर ने कायथ आकंलन के मापदण्डों को वनम्नवलवखत र्ािों में विर्ावित वकया 

ह।ै 1. उत्पादन आकंडें 2. व्यवक्तित आकंडे 3. वनणाथयक आंकडे। 

6. कायथ आकंलन को मापने के वलए वनम्नवलवखत विवधयों का उपयोि वकया िाता ह ै - 1. 

श्रेणी विवध 2. कोवट विवध 3. यगु्म तुलना विवध । 

7. औद्योविक संिठनों में कायथ आकंलन के वनम्नवलवखत महत्त्ि ह-ै 

   1.समान र्िुतार दर 2. कमथचारी का प्रवतस्र्ापन 3. कायथ संतवुि में बढोत्तरी 4. र्कान ि एकरसता में 

कमी    5. कमथचाररयों के मानवसक स्िास््य में बढोत्तरी 6. हड़ताल ि तालाबन्दी की दरों में कमी।. 
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5.13 वनबन्धात्मक प्रश्न (Essay type question) 

1. औद्योविक मनोबल को पररर्ावषत कररये और इसकी वििेषतायें बताइये। 

2. मनोबल को प्रर्ावित करने िाल ेवनधाथरको को वलवखये। 

3. मनोबल को वकस तरह से बढ़ाया िा सकता ह?ै समझाइये। 

4. कायथ आकंलन का अर्थ एि ंप्रकृवत समझाइये। 

5. कायथ आकंलन के वलए वकन-वकन विवधयों का उपयोि वकया िाता ह।ै 

6. कायथ आकंलन की उपयोविता या महत्ि को समझाइये। 

5.14 संन्दर्थ ग्रन्र् (Reference books) 

❖ डा0 मौहम्मद सुलेमान एि ंडा0 विनय कुमार चौधरी - आधवुनक औद्योविक एि ंसंिठनात्मक 

मनोविज्ञान। 

❖ डा0 आर0 के ओझा - औद्योविक मनोविज्ञान 

❖ डा0 मोहम्मद सलेुमान एि ंडा0 वदनेि कुमार - संिठनात्मक व्यिहार  

❖ के.के. आहूिा -औधोविक मनोविज्ञान एि ंसंिठनात्मक व्यिहार 
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इकाई- 6 पे्रिणा एव ंकायथ संिुवि  

6.1 प्रस्तािना 

6.2 उद्दशे्य 

6.3 प्रेरणा का स्परूप 

6.4 प्रेरणा का कायथ 

6.5 प्रेरणा के प्रकार  

6.5.1 िवैिक प्रेरक 

6.5.2 सामाविक प्रेरक 

6.6 प्रेरणा के तत्ि  

6.6.1 आिश्यकतायें 

6.6.2 चालक 

6.6.3 प्रलोर्न 

6.7 कायथ संतवुि  

6.7.1 कायथ संतवुि का अर्थ एि ंप्रकृवत 

6.7.2 कायथ संतवुि की वििेषतायें 

6.7.3 कायथ संतवुि के वनधाथरक 

6.8 सारांि 

6.9 िस्तवुनष्ठ प्रश्न 

6.10 वनबन्धात्मक प्रश्न 

6.11 संदर्थ ग्रन्र्  

 



व्यवहारिक मनोववज्ञान                                                                                                  BAPY(N)304 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  73 

6.1 प्रस्िावना (Introduction)  

इस इकाई के अन्तिथत आप औद्योविक क्षेत्र में प्रेरणा एि ंकायथ संतवुि को समझ पायेंिें। ितथमान यिु को 

तकनीकी विकास का यिु कहा िाता ह।ै इन्हीं तकनीकी िवटलता के आधार पर वकसी संिठन या उद्योि 

में कायथ कर रह ेकमथचाररयों को समझना कवठन हो िाता ह।ै कमथचाररयों के व्यिहार या कायथ की व्याख्या 

के वलए कई प्रेरक विम्मदेार होते ह,ै िो वक िारीररक, सामाविक एि ंमनोिजै्ञावनक हो सकत ेह।ै प्रेरणा 

व्यवक्त की आन्तररक वस्र्वत होती ह ैिो उसके एक वििषे वदिा में कायथ करन ेके वलए सविय रखती ह।ै 

िब तक उसका लक्ष्य प्राप्त नहीं हो िाता। कायथ संतवुि एक सामान्य मनोिवृतयााँ ह ै विसका सम्बन्घ 

व्यिसाय कारको, व्यवक्तित कारकों तर्ा समहू कारकों के प्रवत कमथचारी संिठन के अन्दर वबताता ह ैऔर 

एक िीिन िह ह ैिो िह संिठन से अलि, पररिार एि ंररश्तेदारों के सार् वबताता ह।ै ि बिह इन सबके 

सार् साकारात्मक मनोिवृतयााँ रखता ह ैतो कहा िा सकता ह ैवक िह अपन ेव्यिसाय या कायथ से संतिु ह।ै 

यवद कमथचारी को आपने कायथ प्रबन्धक आवद से संतवुि प्राप्त होती ह ैतब िह अपने कायथ के प्रवत र्ी संतिु 

होता ह ैऔर उसका मनोबल र्ी बढ िाता ह।ै 

6.2 उदे्दश्य (Objective) 

प्रस्ततु इकाई को पढने के पश्चात ्आप- 

● प्रेरणा के अर्थ को समझ सकें िें। 

● प्रेरणा के प्रकारों को िान सकें िें। 

● कायथ संतवुि के व्यापक अर्थ को औद्योविक क्षेत्र के पररपेक्ष्य में िान सकें ि।े 

● कायथ संतवुि के वनधाथरको को िान सकें िें। 

● कायथ संतवुि को बढ़ाने की विवधयों को िान सकें िें। 

6.3 पे्रिणा का स्वरूप (Nature of motivation) 

प्रेरणा व्यवक्त की िह िन्मिात तर्ा अविथत प्रिवृतयााँ ह,ै विसस े िह वकसी उद्दशे्य की प्रावप्त के वलए 

वियािील को िाता ह ैऔर उसकी प्रावप्त करन ेपर ही सन्तिु होता ह।ै प्रेरणा के अध्ययन का अर्थ होता ह ै

- िीवित प्राणी के िारीररक तन्त्र की उस प्रेरक िवक्त का अध्ययन करना विसके कारण वििषे प्रकार की 

अिस्र्ाए उसको व्यिहार करने के वलए प्रोत्सावहत करती ह।ै उदाहरण -  माना वकसी कारखाने में 

वबल्कुल नय ेप्रकार की एक मिीन आई ह,ै लेवकन िह कायथ नहीं कर रहीं, क्योंवक उसके वलए अवधक 

िवक्त की विद्यतु और एक प्रविवक्षत चालक चावहए। इसका अर्थ यह हुआ वक मिीन को वियािील 
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बनाने के वलए विद्यतु और कमथचारी चावहए। यहॉ विद्यतु और कमथचारी ‘प्रेरक िवक्त‘ का रूप ह।ैइसी 

प्रकार  मनषु्य के सर्ी व्यिहारों का कारण उसकी प्रेरणा-िवक्त ह।ै 

परिर्ाषायेंः-  

● गुि के अनुसाि “विया को उत्तवेित करन,े िारी रखन ेऔर वनयंवत्रत रखन ेकी प्रविया को प्रेरणा 

कहते ह।ै”  

● िडुिर्थ के अनुसाि “प्रेरक व्यवक्त की िह दिा ह ैिो वक उसे वनवश्चत व्यिहार करन ेके वलए और 

वनवश्चत उद्दशे्यों की प्रावप्त के वलए उत्तवेित करता ह।ै  

प्रेरणा वकसी मनषु्य में वकसी वििषे लक्ष्य को प्राप्त करन ेके वलए कोई विया उत्पन्न करती ह।ै विया को 

वकसी वदिा-वििेष में प्रर्ावित करती ह ैिब तक  िह लक्ष्य परूा नहीं हो िाता, तब तक उसे िारी रखती 

ह।ै व्यवक्त की विस आन्तररक अिस्र्ा में ये वििेषताए पायी िाती ह,ै उसी को ‘प्रेरणा‘ कहते ह,ै सबको 

नहीं। कमथचारी का व्यिहार कई ऐसे प्रेरकों का पररणाम होता ह ै िो चेतन तर्ा अचेतन, िवैिक तर्ा 

सामाविक, िारीररक तर्ा मनोिजै्ञावनक हो सकते ह।ै  

6.4 पे्रिणा के कायथ (Acts of motivation) 

प्रेरणा के मखु्य तीन कायथ ह ै- 

● सवियता - प्रेरणा व्यवक्त की िवक्त को सविय बना दतेी ह ै विसके पररणामस्िरूप िह वकसी 

कायथ को करन ेके वलए तत्पर हो उठता ह।ै 

● वदिा वनधाथरण - प्रेरणा व्यवक्त के व्यिहार या कायथ की वदिा केा वनधाथररत करती ह।ै इसके कारण 

िह एक वनवश्चत वदिा में व्यिहार करने के वलए उत्प्रेररत हो उठता ह।ै 

● लक्ष्य  प्रावप्त में सहायक - प्रेरणा व्यवक्त को तब तक सविय रखती ह ैिब तक वक उसे लक्ष्य की 

प्रावप्त नहीं हो िाती। व्यवक्त एक वनवश्चत वदिा में अपने लक्ष्य की प्रावप्त तक वियािील रहता ह।ै 

6.5 पे्रिणा के प्रकाि (Types of motivation) 

6.5.1 जैववक पे्रिक- िवैिक प्रेरक ऐसे प्रेरक होते ह ैिो िन्मिात होते ह।ै इन्ह ेिन्मिात प्रेरक र्ी कहते 

ह।ै अवधकांि िवैिक प्रेरक िारीररक आधार िाल ेहोते ह।ै इसी कारण इन्हें िारीररक प्रेरक र्ी कहा िाता 

ह।ै ऐसे प्रेरकों की संतवुि िीिन रक्षा के वलए अर्िा प्रिावत की सरुक्षा के वलए अवनिायथ होती ह।ै इसी 

कारण इन्हें अवनिायथ आिश्यकता र्ी कहा िाता ह।ै िवैिक प्रेरकों के अन्तिथत प्यास, र्खू, वनरा, यौन 

आवद मखु्य ह।ै 
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6.5.2 सामावजक पे्रिक- सामाविक प्रेरक या प्रेरणा का तात्पयथ ऐसे प्रेरकों से ह ैिो सामाविक प्रर्ािों के 

कारण विकवसत होते ह।ै ऐसे प्रेररक अविथत होते ह।ै इन प्रेरकों का आधार मनोिजै्ञावनक होता ह ैइसवलए 

इन्हें मनोिजै्ञावनक प्रेरक र्ी कहते ह।ै ऐसे प्रेरकों में संबंधन प्रेरक, उपलवब्ध प्रेरक, प्रवतष्ठा, आवद मखु्य ह।ै 

ऐसे प्रेरक मानि व्यिहारों को अवधक प्रर्ावित करते ह ैऔर इसी कारण इन्हें मानि प्रेरणा र्ी कहा िाता 

ह।ै 

6.6 पे्रिणा के ित्व (Elements of motivation) 

प्रेरणा में तीन तत्ि  होते ह ैिाे वनम्नवलवखत हैं- 

6.6.1 आवश्यकिाएाँ (Needs)- प्रत्येक व्यवक्त की कुछ आिश्यकताएाँ होती ह।ै मनषु्य का िीिन इन 

आिश्यकताओ ंपर आधाररत होता ह।ै िारीररक आिश्यकताओ ंकी पवूतथ से िह िीवित रहता ह ैऔर 

मानवसक आिश्यकताओ ंकी पवूतथ से िह िीिन का उपर्ोि करता ह।ै इस प्रकार िीवित रहन ेके वलए 

िारीररक आिश्यकताओ ें की सदा पवूतथ होनी चावहए। मखु्य दवैहक आिश्यकताएाँ र्खू, प्यास, काम, 

मल-मतू्र का त्याि आवद ॅहोती ह।ै िब व्यवक्त की इन मौवलक आिश्यकताओ ंकी पवूतथ नहीं होती ह ैतो 

उसका िारीररक सन्तलुन वबिड़ िाता ह।ै िारीररक असन्तुलन का प्रर्ाि मानवसक वियाओ ंपर पड़ता 

ह,ै उदाहरण -िब एक प्राणी र्खूा होता ह ैतो वचड़वचड़ा और खूखंार हो िाता ह।ै िब तक उसे खाना नहीं 

वमलता ह,ै तब तक तनाि की वस्र्वत बनी रहती ह।ै इस प्रकार आिश्यकता प्राणी की र्ीतर की िह 

तनािपणूथ वस्र्वत ह ैिो लक्ष्य को प्राप्त करन ेके वलए व्यवक्त के अन्दर िारीररक एि ंमानवसक वियािीलता 

उत्पन्न करती रहती ह।ै 

6.6.2 चालक (Drives) - मनषु्य के पास आिश्यकताओ ंको परूा करन ेकी िवक्त िन्मिात होती ह।ै 

मनषु्य इन आिश्यकताओ ंकी पवूतथ के वलए तनाि की अनुर्वूत करता ह ैऔर उसकी तवृप्त या उसे परूा 

करने के वलए बैचेन हो िाता ह।ै इसी अिस्र्ा (बैचेनी) को चालक कहा िया ह।ै आिश्यकता के अनसुार 

ही तनाि का असर होता ह।ै पानी की कमी के कारण प्यास, रोटी न वमलने के कारण र्खू तर्ा यौन 

िीिन की कमी के कारण कामचे्छा की अनरु्वूत होती ह।ै िब इन आिश्यकतायें की तवृप्त नहीं होती ह ै

तब तनाि उत्पन्न हो िाता ह,ै विसके कारण मानवसक सन्तलुन तर्ा असमायोिन की वस्र्वत आ िाती 

ह।ै  

6.6.3 पुनबथलन (Reinforcement) - विस बाहरी िस्त ुको पाने से हमारी वकसी र्ी आिश्यकता की 

पवूतथ और उसस ेचालक की तीव्रता में तेिी या कमी आ िाती ह,ै उसे ‘प्रलोर्न” कहत ेह।ै उद्योिों में 

प्रलोर्नों का बहुत बड़ा महत्त्ि ह।ै कमथचारी को कायथ करने की प्रेरणा अनेक प्रकार के प्रलोर्नों से ही 

वमलती ह।ै उदाहरण -विन कारखानों तर्ा िैक्टररयों में कमथचाररयों को अच्छा ितेन, बोनस, िि क्िाटथर 
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और अन्य सवुिधाए वमलती ह,ै िहॉ यह पाया िाता ह ैवक कमथचारी अपने कायो में अवधक रूवच लेत ेह।ै 

उत्पादन र्ी अवधक होता ह ैऔर सम्पणूथ कायथ-व्यिस्र्ा सुचारू रूप से संचावलत होती रहती ह।ै  

प्रलोर्नों को वनम्न दो र्ािों में बॉटा िाता हैं- 

❖ धनात्मक पुनबथलन - विन प्रलोर्नों से मनषु्य की िन्मिात तर्ा अविथत आिश्यकताओ ंकी 

पवूतथ होती ह।ै और विन्ह ेप्राप्त करने के वलए िह परूा प्रयास करता ह।ै उन्ह ेधनात्मक प्रलोर्न 

कहते ह।ै 

❖ वनषेधात्मक पुनबथलन - विन प्रलोर्नों से मनषु्य की िन्मिात तर्ा अविथत आिश्यकताओ ं

की पवूतथ नहीं होती हैं। और विनसे िह र्ािना या अलि रहना चाहता हैं। उन्हें वनषधेात्मक 

प्रलोर्न कहते ह।ै इस प्रकार आिश्यकता से प्रारम्र् होकर, लक्ष्य परूा होन ेपर समाप्त होन ेिाली 

आिश्यकता को प्रेरणा कहते ह।ै िब एक आिश्यकता परूी हो िाती ह ैतो दसूरी आिश्यकता 

आ िाती ह ैइस प्रकार यह चि चलता रहता ह।ै 

6.7 कायथ संिुवि (Job satisfaction)  

6.6.1 कायथ संिुवि का अर्थ प्रकृवि िर्ा परिर्ाषा (Meaning, Nature and Definition of 

Job Satisfaction) 

कायथ सन्तोष का अर्थ सम्बंवधत कमथचारी के व्यिसाय से होता ह।ै इसके सार्-सार् अपने िीिन को 

सखुमय बनाने के वलए िो अवर्िवृत िह रखता ह,ै िह कायथ-सन्तोष का पररणाम ही होती ह।ै कायथ संतवुि 

को वनम्न तरह से समझ सकत ेह-ै 

❖ सीवमि अर्थ -विनमें पाररश्रवमक, पयथिके्षण, कायथ पररवस्र्वत, पदोन्नवत के अिसर, कमथचारी के 

व्यिहार आवद मखु्य ह।ै इन विविि कारकों के प्रवत कमथचाररयों की मनोिवृतयााँ विस हद तक 

अनकूुल होती ह ैउसी हद तक कायथ संतवुि र्ी प्रंर्ावित होती ह।ै  

❖ व्यापक अर्थ - कायथ संतवुि या व्यिसाय संतवुि का तात्पयथ तीन प्रकार के कारकों से ह।ै िो 

वनम्नवलवखत ह-ै  

 व्यवसाय कािक- व्यिसाय कारक का तात्पयथ उनक कारकों से ह ै विनका सम्बन्ध कायथ 

वििेष से होता ह।ै इनमें व्यिसाय के स्िरूप, ितेन, पयथिके्षण, कायथ पररवस्र्वत, सम्मान 

आवद मखु्य ह।ै  
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o व्यवि कािक- व्यवक्त कारक के अन्तिथत ऐसे कारक आते ह ैविनका संबंध कमथचारी 

की व्यवक्तित वििेषताओ ंसे होता ह।ै इनमें कमथचारी की आय,ु स्िर्ाि, आकांक्षा का 

स्तर आवद मखु्य ह।ै 

o समूह कािक- समहू कारक के अन्तिथत ि ेकारक आते ह ै विनका सम्बन्ध व्यिसाय  

से अलि समहू संबंधो से हाता ह।ै इनमें कमथचारी की पाररिाररक वस्र्वत, सामाविक 

सम्मान, मनोरंिन  और आवर्थक वस्र्वत आवद मखु्य ह।ै 

इन तीनों प्रकार के कारकों का प्रत्यक्ष तर्ा अप्रत्यक्ष प्रर्ाि कमथचारी के व्यिहार पर पडता ह ैअतः इनके 

प्रवत कमथचारी की मनोिवृतयााँ को कायथ संतवुि कहेंि।े 

परिर्ाषा (Definition) 

ब्लम तर्ा नेलर के अनसुार “कायथ-सन्तोष कमथचारी की उन अवर्ििृवतथयों का पररणाम ह,ै विन्हें िह 

अपने कायथ या व्यिसाय से सम्बवन्धत अनेक कारकों एि ंसामान्य िीिन के प्रर्वत बनाये रखता ह।ै” कायथ 

सन्तोष कमथचारी की एक प्रिवृतयााँ ह ैिो अनेक कारको के सार् उसकी कायथ क्षमता को प्रर्ावित करती 

ह।ै िो कमथचारी अपने कायथ से सन्तिु ह,ै ि ेस्िस्र् मानवसक सन्तलुन रखत ेह।ै स्िस्र् मानवसक सन्तलुन 

कमथचारी को कायथ करन ेके वलए प्रेररत करता ह,ै उसके मनोबल को बनाये रखता ह ैतर्ा उसकी उत्पादन 

क्षमता में वकसी प्रकार की कमी नहीं आने दतेा ह।ै िो कमथचारी अपने कायथ से असन्तिु होते ह ैउनकी 

उत्पादन क्षमता विरती चली िाती ह।ै इसवलए कमथचारी को कायथ-असन्तोष से बचाए रखन े के वलए 

आिश्यक ह ै वक औसत-स्तर के कमथचारी को इस प्रकार का कायथ (व्यिसाय) वमल े वक िह केिल 

िीविकोपािथन का साधन मात्र ही न हो बवल्क उसे अपने कायथ से उद्दशे्य प्राप्त करन ेकी प्रेरणा वमले।  

6.7.2 कायथ संिुवि की ववशेषिायें (Characteristics of Job Satisfaction) 

कायथ संतवुि की वनम्नवलवखत चार वििषेतायें  ह ै– 

❖ कायथ संतवुि एक सामान्य मनोिवृतयााँ ह ैिो कई मनोिवृतयााँयो का वमला िलुा रूप ह।ै  

❖ कायथ संतवुि का िहरा संबंध कई व्यिसाय कारको के सार् होता ह।ै ये कारक हैं -व्यिसाय का 

स्िरूप, कायथ पररवस्र्वत, सम्मान, पयथिके्षण आवद के प्रवत कमथचारी की मनोिवृतयााँ आवद । 

कमथचारी की यह मनोिवृतयााँ िब अनकूुल हाेती ह ैतब समझा िाता ह ैवक उसमें कायथ संतवुि ह।ै 

इस मनोिवृतयााँ के प्रवतकूल होने से कायथ असंतवुि का बोध होता ह।ै 

❖ कायथ संतवुि का संबंध केिल व्यिसाय कारकों से नही ह ै बवल्क व्यवक्तित वििेषताओ ं तर्ा 

िीलिणुों से र्ी ह।ै कमथचारी की आय,ु स्िास््य, बवुद्ध, स्िर्ाि, अवर्रूवच, आकांक्षा के स्तर 
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आवद को व्यवक्तित वििषेता कहते ह।ै यवद कमथचारी अपनी इन व्यवक्तित वििषेताओ ं तर्ा 

अपने कायथ के बीच तालमले का अनरु्ि करते ह ैतो उनमें कायथ संतवुि अवधक पायी िाती ह।ै 

❖ कायथ संतवुि का एक  संबंध व्यिसाय से अलि के समहू िीिन से होता ह।ै कमथचारी का एक 

िीिन िह ह ैिो िह उद्योि या संिठन के अन्दर व्यतीत करता ह,ै और एक िीिन िह ह ैविस े

िह संिठन से अलि, अपने पररिार  के सार् व्यतीत करता ह।ै अपने व्यिसाय के संदर्थ में यवद 

िह समहू संबंधों के प्रवत सकारात्मक मनोिवृतयााँ रखता ह ैतर्ा समहू में सम्मावनत महससू करता 

ह ैतो यह समझा िाता ह ैवक िह अपने कायथ से संतिु ह ैऔर इसके विपरीत अिस्र्ा में कायथ से 

असंतिु  होने लिता ह।ै 

6.7.3 कायथ संिुवि के वनधाथिक या कािक (Determinants or Factors of Job 

Satisfaction) 

वकन वकन कारकों की उपवस्र्वत में कायथ संतवुि बढ़ती ह ैऔर वकन वकन कारकों की उपवस्र्वत में कायथ 

संतवुि घट़ती ह।ै कायथ संतवुि या असंतवुि को प्रर्ावित करन ेिाल ेऐसे कारकों को वनधाथरक कहा िाएिा। 

कायथ संतवुि को वनधाथररत करन ेिाल ेइन कारको को वनम्नवलवखत तीन ििो में बॉटा ह-ै 

❖ व्यविगि कािक (personal factors )- कायथ संतवुि को प्रर्ावित करन ेिाल ेकारकों के 

अतंिथत ि ेकारक आते ह ैविनका संबंध कमथचारी से होता ह।ै कमथचारी में ही कुछ ऐसे तत्ि होते 

ह ैिो उसकी कायथ संतवुि को वनधाथररत करते ह।ै इन व्यवक्तित कारकों में वनम्नवलवखत  ह ै– 

 यौन (Gender)- कमथचारी की कायथ संतवुि को वनधाथररत करन ेमें उसके यौन का एक कारक के 

रूप में महत्त्िपणूथ स्र्ान ह।ै समान कायथ पररवस्र्वत होने पर र्ी परुूष कमथचाररयों की अपेक्षा 

मवहला कमथचाररयों में कायथ संतवुि अवधक पायी िाती ह।ै वियों में परुूषों की अपेक्षा अवघक 

कायथ संतवुि  इसवलए अवधक होती ह ैक्योवक परुूषों की अपेक्षा वियों के वलए कायथ अिसर 

सीवमत होते ह ैऔर इसवलए िे अपने ितथमान व्यिसाय से ही संतिु रहती ह।ै 

 आयु (Age) - कमथचाररयों की आय ुका प्रर्ाि र्ी उसकी कायथ संतवुि पर पड़ता ह।ै कम आय ु

के कमथचाररयों की अपेक्षा अवधक आय ु के कमथचाररयों के व्यिसाय संतवुि अवधक होती ह।ै 

इसका कारण यह ह ैवक अवधक आय ुके कमथचाररयों के कायथ अिसर बहुत सीवमत हो िात ेह ै

इसवलए ि ेअपने कायथ से  ही संतिु रहन ेलिते ह।ै इसके विपरीत कम आय ुके कमथचाररयों के 

समाने कायथ अिसर अवधक होते ह ै अर्ाथत ् वर्न्न-वर्न्न कायो के वलए दरिाि े खलेु रहत े ह।ै 

इसवलए ि ेअपने ितथमान व्यिसाय से असंतिु रहते ह।ै 
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 बुवद्ध (Intelligence) - कमथचारी की कायथ संतवुि पर उसके बौवद्धक स्तर का र्ी प्रर्ाि पड़ता 

ह।ै मदं बवुद्ध कमथचाररयों की काम के प्रवत रूवच दखेी िाती ह ैिबवक तीव्र बवुद्ध के कमथचाररयों में 

कायथ के प्रवत अनकूुल मनोिवृतयााँ एि ंरूवच नही दखेी  विससे कायथ असंतवुि बढ़ती ह।ै  

 सेवा अववध (service period )- प्रारंवर्क वदनों में कमथचाररयों को अवधक संतवुि का 

अनरु्ि होता ह।ै वकन्त ुसेिा अिवध के बढ़ने के सार् सार् उनकी कायथ संतवुि घटती िाती ह।ै 

 आकांक्षा स्िि (Aspiration level)- िब कमथचारी की आकांक्षा के स्तर तर्ा उसके 

व्यिसाय के बीच समानतार नहीं होती ह ैतब उसे वनरािा का अनरु्ि होता ह ैऔर इससे अपन े

व्यिसाय के प्रवत उसकी असंतवुि बढ िाती ह।ै यवद उसका व्यिसाय उसकी आकांक्षा की पवूतथ 

करन ेमें सिल ह ैतब उसकी कायथ संतवुि बढ़ेिी और आकांक्षा की पवूतथ नहीं होने पर कंुठा तर्ा 

वनरािा होने के कारण कायथ असंतवुि बढ़ िाती ह।ै 

 व्यवि के शीलगुण (personality traits)- अध्ययनों से पता चलता ह ैवक कमथचाररयों के 

कायथ असंतवुि का एक प्रधान कारण होता ह ैस्ियं उनका अपना व्यवक्तत्ि। विनमें अन्तमुथखता, 

बवहमुथखता, िोवखम उठाने की प्रिवृतयााँ, समायोिनिीलता, आवद मखु्य ह।ै िो कमथचारी अपने 

सामान्य िीिन में संतिु रहते ह ैि ेअपने व्यिसाय से र्ी संतिु रहते ह।ै   इसी प्रकार व्यवक्तत्ि 

समायोिन तर्ा व्यवक्तत्ि कुसमायोिन का प्रर्ाि र्ी कमथचाररयों की कायथ संतवुि पर पडता ह।ै 

❖ व्यवसाय कािक (Business factor)- कायथ संतवुि अर्िा व्यिसाय संतवुि म े केिल 

व्यवक्तित कारकों का ही प्रर्ाि नहीं पडता ह।ै व्यिसाय कारक का तात्पयथ उन तत्िों से ह ैिो 

उस कायथ अर्िा व्यिसाय से िडेु होते ह ैविसम े कमथचारी कायथ करता ह।ै  व्यिसाय कारकों को 

वनम्नवलवखत प्रकार में विर्ावित वकया िा सकता ह-ै 

o कायथ का प्रकाि (job type )- कायथ संतवुि  में व्यिसाय अर्िा कायथ के प्रकार का 

प्रर्ाि कमथचाररयों की कायथ संतवुि पर सबसे अवधक पड़ता ह।ै हर वदन एक ही तरह के 

कायथ करन ेकी अपेक्षा अलि अलि कायथ को करने में कमथचाररयों को संतवुि वमलती ह।ै 

कौिल, ितेन, सम्मान आवद मध्यिती चरों के सविय होने के कारण इनके बीच 

सम्बन्ध िवटल बन िाता ह।ै कमथचाररयों को ऐसे कायो को करन े में संतवुि अवधक 

वमलती ह े िहॉ उन्हें अपना कौिल वदखाने का अिसर वमलता ह े 

o व्यावसावयक वस्र्वि (occupational status )- व्यािसावयक वस्र्वत तर्ा कायथ 

संतवुि के बीच घवनि संबध पाया िया ह।ै व्यािसावयक वस्र्वत के उच्च होने पर कायथ 

संतवुि बढती ह।ै तर्ा वनम्न होने पर कायथ संतवुि घटती ह।ै  कायथ से िडेु सम्मान का 

उच्च या वनम्न होन ेका वनधाथरण न केिल कमथचाररयों के व्यवक्तित मलू्यांकन से होता ह ै

बवल्क दसूरे लोिो के मलू्यांकन से र्ी होता ह।ै विस संस्कृवत में विस व्यिसाय के सार् 
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अवधक प्रवतष्ठा िडुी होती ह ैउसे िहॉ उच्च श्रेणी दी िाती ह।ै कमथचारी ऐसे व्यिसायों 

से अवधक संतिु रहते ह ैविनकी सामाविक प्रवतष्ठा या सम्मान वनम्न हो। 

o उद्योग का आकाि(Industry size)- कमथचाररयों की कायथ संतवुि इस बात पर र्ी 

वनर्थर करती ह ै वक उद्योि बडा ह ैया छोटा। बडे उद्योि की तलुना में छोटे उद्योि के 

कमथचारी अवधक संतिु रहते ह।ै बेि ेने अपने एक अध्ययन में दखेा वक बडी कंपनी की 

अपेक्षा छोटी कंपनी के कमथचाररयों में कायथ संतवुि 6 प्रवतित अवधक र्ी। ि े‘हम के 

र्ाि‘ से प्रर्ावित रहते ह।ै उनमें सहर्ाविता का र्ाि रहता ह ैऔर इस सारी बातों का 

सीधा संबंध कमथचारी की कायथ संतवुि के सार् होता ळें 

o वेिन (Salary)- कायथ संतवुि को वनधाथररत करन ेमें कमथचाररयो के ितेन की र्वूमका 

महत्िपूणथ होती ह।ै पयाथप्त ितेन वमलने पर कायथ संतवुि बढती ह।ै और िेतन के अपयाथप्त 

होने पर कायथ असंतवुि बढती ह।ै  बहुत से कमथचारीयो का  उच्च ितेन व्यिसाय संतवुि 

का प्रमखु कारण  नही होता ह।ै  उच्च ितेन  कमथचाररयों की कायथ संतवुि के वलए उनका 

ितेन वितना महत्िपणूथ होता ह।ै उतना वनम्न आय समहू के कमथचाररयों के वलए नही 

होता।  वनम्न आय समहू के कमथचारी अपने कायथ से अवधक संतिु रहते ह ैिबवक मध्यम 

आय समहू के कमथचारी अपने कायथ से असंतिु रहते ह।ै  

o पदोन्नवि के अवसि (Promotion opportunities)- कमथचारी की कायथ संतवुि 

पर इस बात का प्रर्ाि पडता ह ैवक उनके ितथमान कायथ में पदोन्नवत के अिसर वकतने 

ह।ै विस संिठन में कमथचाररयों को पदोन्नवत के अवधक अिसर अवधक होते ह।ै िहााँ 

कायथ संतवुि अवधक देखी िाती ह।ै िब योग्य एि ं कुिल कमथचाररयों को प्रबंधन की 

ओर से पदोन्नवत नहीं दी िाती तब ि े कंुवठत तर्ा हतास हो िात े ह ै विसके कारण 

प्रबंधन के प्रवत उनकी मनोिवृतयााँ प्रवतकूल बन िाती ह।ै ऐसी वस्र्वत में इन कमथचाररयों 

में कायथ असंतवुि तो बढ़ती ही ह,ै उत्पादन म े र्ी कमी होती ह।ै 

o कायथ परिवस्र्वियॉ (working conditions) - कमथचारी विन पररवस्र्वतयों में कायथ 

कऱता ह ै उनका प्रत्यक्ष प्रर्ाि कायथ के प्रवत उसकी मनोिवृतयााँ तर्ा कायथ-संतवुि पर 

पड़ता ह।ै कायथ पररवस्र्वत के अनकूुल होने पर प्रबंधन के प्रवत कमथचारी की मनोिवृतयााँ 

अनकूुल बन िाती ह,ै उसका मनोबल उच्च हो िाता ह ैऔर िह अपने कायथ से संतुि 

रहता ह।ै इसके विपरीत यवद कायथ पररवस्र्वत को कमथचारी प्रवतकूल पाता हो तो प्रबंधन 

के प्रवत उसकी मनोिवृतयााँ र्ी प्रवतकूल हो िाती ह,ै मनोबल टूटता ह ै और कायथ 

असंतवुि बढ़ने लिती ह।ै   

o सह-कमथचािी (Co-worker)- कमथचाररयों के बीच आपसी सहयोि की र्वूमका र्ी 

कायथ संतवुि में महत्त्िपणूथ ह ैऐसा कई औद्योविक अध्ययनों में पाया िया ह।ै विस उद्योि 
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में कमथचाररयों का पारस्पररक संबंध संतोषिनक होता ह ैिहॉ के कमथचारी अपने कायथ 

से अवधक संतिु रहत े ह ै और िब कमथचाररयों के बीच संतोषिनक पारस्पररक 

संबंधनही होते हैं तो कायथ असंतवुि बढ़ती ह।ै पारस्पररक संबंध के संतोषिनक होने से 

व्यवक्त की मनोिजै्ञावनक आिश्यकताओ ं की संतवुि होती ह ै िो को बढ़ाने का कायथ 

करती ह।ै 

o पयथवेक्षण (observation)- विस उद्योि में उवचत पयथिेक्षण की व्यिस्र्ा होती ह ै

िहॉ के कमथचारी अपने कायथ से अवधक संतिु रहते ह।ै कमथचाररयों के मनोबल को 

वनधाथररत करन े में पयथिके्षण सबसे अवधक महत्त्िपणूथ कारक ह।ै विन कमथचाररयों की 

प्रिातांवत्रक पयथिके्षकों के सार् काम करन ेका अिसर वमलता ह ेउनका मनोबल कािी 

ऊॅचा रहता ह े और विन कमथचाररयों को सŸॅाॅािादी पयथिके्षक वमलत े ह े उनका 

मनोबल विर िाता ह।े पयथिेक्षण के स्ि रूप का  प्रर्ाि कमथचारी की मनोिवृतयााँ तर्ा 

मनोबल पर पड़ता ह।ै  

o कमथचारियों की मनोवृवियााँ को समझना (understanding employee 

attitudes)- प्रबंधन का एक दावयत्ि यह र्ी हैं वक िह कमथचाररयों की मनोिवृत्तयों को 

समझ ेतर्ा हल करे और कमथचाररयों के सार् अपने संबंध उत्तम बनाये इसस ेप्रबंधन 

को आसानी होती ह।े अपने कमथचाररयों की समस्याओ ंका समाधान कमथचारी संघ के 

नेताओ ंके माध्यम से करते ह।ै यवद प्रबंधन प्रिासक तर्ा संघ के नेता कमथचाररयों की 

समस्याओ ंको  समझने और सलुझाने का प्रयास करते हैं तो कमथचाररयों की मनोिवृत्त 

प्रबंधन के प्रवत अनकूुल बनती ह।ै तर्ा उनकी कायथ संतुवि बढती हैं। इसके विपरीत यवद 

उद्योि के अवधकारीिण कमथचाररयों की समस्याओ ंके प्रवत उदासीन रहते ह।ै तब िहा 

कमथचाररयों का मनोबल विर िाता हतैर्ा उनकी कायथ संतवुि कम हाे िाती हैं। 

6.8 सािांश (Summary) 

❖ प्रेरणा व्यवक्त की एक आन्तररक वस्र्वत ह ैिो उसे एक वििेष वदिा में विया करन ेके वलए तब 

तक सविय रखती ह।ै िब तक उसे लक्ष्य की प्रावप्त नही हो िाती। 

❖ प्रेरणा व्यवक्त की िवक्त को सविय बना दतेी ह।ै 

❖ प्रेरणा व्यवक्त के व्यिहार की वदिा का वनधाथरण करती ह।ै 

❖ प्रेरणा के मखु्य दो प्रकार ह।ै िवैिक प्रेरक, सामाविक प्रेरक 

❖ कायथ संतवुि एक िवटल संप्रत्यय ह!ै इसका तात्पयथ व्यिसाय कारक से ह।ै 
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❖ कायथ संतवुि का तात्पयथ मखु्य रूप से तीन कारको से होता ह।ै व्यिसाय कारक, व्यवक्त कारक, 

समहू कारक 

❖ कायथ संतवुि को प्रर्ावित करने िाल ेमखु्य रूप से तीन कारक ह-ै व्यवक्तित कारक, व्यिसाय 

कारक, प्रबन्धन कारक  

❖ कायथ संतवुि को प्रर्ावित करने िाल ेकारकों को वनयंवत्रत करके कायथ संतवुि को कम होने से 

रोका िा सकता ह।ै  

6.9 वस्िुवनष्ठ प्रश्न (Objective type questions) 

वनम्नवलवखत प्रश्नों के उत्तर सत्य/असत्य में दीविये 

1. िवैिक प्रेरक िन्मिात नहीं होते ह।ै 

2. उपलवब्ध प्रेरक एक प्रकार का सामाविक प्रेरक ह।ै 

3. आिश्यकता पदानिुम वसद्धान्त का प्रवतपादन रोिसथ ने वकया 

4. कषथण प्रत्यािा वसद्धान्त का प्रवतपादन िमू ने वकया  

5. मनोिवृतयााँ कायथ संतुवि का एक संघटक ह।ै 

6. आकांक्षा स्तर कायथ संतवुि को प्रर्ावित करन ेिाला एक महत्िपणूथ कारक नहीं हैं 

िस्तवुनष्ठ प्रश्नों के उत्तर 

1. असत्य     

2. सत्य    

3. असत्य  

4. सत्य   

5. सत्य 

6. असत्य  

 

6.10 वनबन्धात्मक प्रश्न (Essay type question) 

1. कायथ प्रेरक वकसे कहते ह ै? इन्हें बढ़ाने के उपायो को बतायें। 

2. अवर्प्रेरणा का अर्थ बताइय ेऔर इसके प्रकारों को समझाइये। 

3. कायथ संतवुि को पररर्ावषत कररये तर्ा मनोिवृतयााँ से अन्तर को बताइये। 

4. कायथ संतवुि पर प्रर्ाि डालन ेिाल ेकारकों को समझाइये। 
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5. कायथ संतवुि के अर्थ को समझाइये तर्ा औद्योविक संस्र्ानों में इसे बढाने के उपायों या विवधयों 

को समझाइयें। 

6.11 सन्दर्थ ग्रन्र् (Reference book) 

1. डा0 मौहम्मद सुलेमान एि ंडा0 विनय कुमार चौधरी - आधवुनक औद्योविक एि ंसंिठनात्मक 

मनोविज्ञान। 

2. डा0 आर0के ओझा - औद्योविक मनोविज्ञान 

3. डा0 मोहम्मद सलेुमान एि ंडा0 वदनेि कुमार - संिठनात्मक व्यिहार 
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इकाई – 7 एकिसिा, ऊब एवं औद्योवगक दुर्थटनाएाँ  

इकाई संिचना  

7.1  प्रस्तािना 

7.2 उद्दशे्य 

7.3 एकरसता का अर्थ एि ंस्िरूप 

7.4 एकरसता की वििषेतायें 

7.5  एकरसता के कारक 

7.5.1 एकरसता के सामान्य कारक 

7.5.2 एकरसता के व्यवक्तित कारक 

7..6  एकरसता को दरू करन ेके उपाय 

7.7 ऊब  

7.8 औद्योविक दघुथटना का स्िरूप 

7.9 औद्योविक दघुथटना के प्रर्ाि 

7.9.1 कमथचाररयों पर दघुथटना का प्रर्ाि 

7.9.2 उद्योि पर दघुथटना का प्रर्ाि  

7.10 औद्योविक दघुथटनाओ ंके कारण  

7.10 िस्तवुनष्ठ प्रश्न 

7.11  सारांि 

7.12  वनबन्धात्मक प्रश्न 

7.13 संदर्थ ग्रन्र्  
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7.1 प्रस्िावना (Introduction)  

एकरसता एक प्रकार की मानवसक वस्र्वत ह।ै विसमें कमथचारी के कायथ करन ेकी इच्छा या रूवच खत्म हो 

िाती ह ैऔर िह कायथ से छुटकारा पाने का प्रयास करता ह।ै िब उसे वदये िय ेकायथ से सन्तोष प्राप्त नहीं 

होता ह ै तो िह वििि होकर बेमन से कायथ को करता ह।ै एकरसता या अरोचकता में कमथचारी की 

मानवसक िवक्त कम हो िाती ह ैऔर उसकी रूवच कायथ में कम होने से उद्योि या संस्र्ान का उत्पादन 

विरने लिता ह।ै िब कमथचारी को कायथ में अरोचकता आन ेलिती ह ैतो उसमें तनाि उत्पन्न होने लिता ह ै

और तब उसमें ऊब उत्पन्न होने लिती ह।ै असन्तोष से तनाि और तनाि से ऊबने की र्ािना वियािील 

हो िाती ह।ै ऊब बढ़ने से बैचेनी होने लिती ह।ै प्रस्ततु इकाई में आप औद्योविक दघुथटना के बारे में र्ी 

िान सकेि।े औद्योविक दघुथटना का अर्थ कमथचारी िारा उत्पन्न की ियी एक ऐसी घटना से ह ै िो 

आकवस्मक ि अप्रत्यावित हो और विसस े उद्योि पर प्रवतकूल प्रर्ाि पड़ता हो। इन दघुथटनाओ ं की 

उत्पवत्त  कमथचारी या कायथ पररवस्र्वत वकसी के र्ी कारण हो सकती ह।ै इन दघुथटनाओ ं के कारण 

कमथचाररयों की मानवसक, िारीररक एि ंआवर्थक नकुसान पहुचने के सार्-सार् उद्योि एि ंउद्योिपवतयों 

को र्ी क्षवत पहुाँचती  ह।ै दघुथटना को हम विवर्न्न उद्योिो, विवर्न्न कायो एि ं विवर्न्न पररवस्र्वतयों के 

अनसुार पररर्ावषत कर सकत ेह।ै 

7.2 उदे्दश्य (Objective) 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप - 

⮚ एकरसता के अर्थ एि ंवििेषताओ ंको समझ सकें िें। 

⮚ ऊब के अर्थ को िान सकें िें। 

⮚ एकरसता के कारणों को िान सकें िें। 

⮚ एकरसता को कैसे दरू वकया िाता ह,ै उपायों को समझ सकें िें। 

⮚ औद्योविक दघुथटनाओ ंको समझ सकेिें ।  

⮚ दघुथटना के प्रर्ािों को िान सकेि।े 

⮚ दघुथटना के कारणों को िानेंिें। 

7.3 एकिसिा का अर्थ एवं स्वरूप (Meaning and nature of monotony) 

इसमें एक प्रकार की मानवसक वस्र्वत का बोध होता ह ै विसका आधार आिवृतक कायथ होता ह।ै 

‘‘एकरसता एक मानवसक वस्र्वत ह ैिो आिवृतक कायो को सम्पन्न करन ेसे उत्पन्न होती ह।ै एकरसता 

एक ऐसी मानवसक अिस्र्ा ह ैविसमें कमथचारी की कायथ करने की रूवच समाप्त हो िाती ह।ै इस  अिस्र्ा 



व्यवहारिक मनोववज्ञान                                                                                                  BAPY(N)304 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  86 

में कमथचारी में  कायथ करन ेके प्रवत सदिै अरूवचकर र्ाि बना रहता ह।ै िह कायथ से छुटकारा पाने की तीव्र 

इच्छा से प्रर्ावित होता रहता ह।ैउसे कायथ में वकसी प्रकार का सन्तोष नहीं वमलता और विििता की 

वस्र्वत में कायथ करना पड़ता ह।ै इस प्रकार वििि होकर कायथ करना ही एकरसता ह।ै 

एकरसता र्कान िसैी ही एक मानवसक अिस्र्ा ह।ै लेवकन इसम ेकमथचारी की रूवच कायथ के प्रवत कम हो 

िाती ह ै , उत्पादन कम हो िाता ह।ै उद्योि-धन्धों में अरोचकता तब वदखाइ दतेी ह,ै िब कोई कमथचारी 

ऐसे कायथ को परूा करता ह ैविसमें उसकी रूवच नहीं ह।ै िह यह िानता ह ैवक यवद इस कायथ को िह परूा 

नहीं करेिा तो उसकी दवैनक या साप्तावहक मिदरूी पर प्रर्ाि पड़ेिा और उसे र्खूा रहना होिा, इसवलए 

िह कायथ को मिबरूी में परूा करन ेलि िाता ह।ै इसका िल यह होता ह ै वक कर्ी-कर्ी इसका प्रर्ाि 

उसके मानवसक तर्ा िारीररक स्िास््य पर पड़ता ह ैऔर र्विष्य में िह अपने पररिार तर्ा समाि के 

वलए एक घातक हो सकता ह।ै एकरसता, आिवृतक कारक कायथ के करन ेके पररणामस्िरूप उत्पन्न िह 

मानवसक वस्र्वत ह ैविस ेहम रूवच के अर्ाि, नीरसता के र्ाि, बेचैनी, कायथ म ेकमी , समय के आकलन 

में अन्तर तर्ा िवतविवध पररितथन की इच्छा के रूप में दखे सकते हैं। 

7.4 एकिसिा की ववशेषिाएाँ (Ccharacteristics of monotony) 

1. मानवसक वस्र्वि - एकरसता कोई िारीररक वस्र्वत नहीं बवल्क एक मानवसक वस्र्वत ह,ै और 

अपनी इस वििेषता के आधार पर यह र्कान में वर्न्न ह।ै र्कान एक िारीररक वस्र्वत ह।ै 

2. नीिसिा एवं बैचेनी - इसमें नीरसता अर्िा उबाऊपन और िचेैनी रहती ह े विसके कारण 

कमथचारी मंॅ े दखुद र्ाि उत्पन्न होता ह।ै िसैे-िसैे आिवृतक कायथ का समय बढ़ता िाता  ह ै

कमथचारी में ऊब तर्ा बेचैनी की मात्रा र्ी बढ िाती ह।ै एकरसता में अवधकतर नीरसता अर्िा 

ऊब की वििषेता पायी िाती ह।ै  बेचैनी एकरसता की मखु्य वििषेता ह ैविसकी िानकारी हम 

बाह्यय वनरीक्षण विवध से प्राप्त कर सकते  ह।ै आिवृतक कायथ करते समय िब कमथचारी बार-बार 

अपनी िारीररक मरुा बदलन ेलि,े कायथ की िवत में अनािश्यक पररिरŸ्ॅान करन ेलि,े अपना 

ध्यान इधर-उधर लिान ेलि ेतर्ा कायथ संबंधी अपनी असंतवुि को बार -बार बतान ेलि ेतो समझ 

िाना चावहए वक उसमें बेचैनी की िरुूआत हो ियी 

3. रूवच का अर्ाव-एकरसता वस्र्वत में कमथचाररयों की अपने  कायथ के प्रवत रूवच कम होने 

लिती ह।ै आिवृतक कायथ करते समय कमथचारी में कइ तरह के अवप्रय र्ाि उत्पन्न होने लित ेहैं 

विसके कारण कायथ में उसकी रूवच घट िाती ह।ै 

4. कायथ दि मे िर्ा उत्पादन मे कमी - एकरस कायथ को करते समय कमथचारी को न केिल 

असंतवुि तर्ा तनाि का अनरु्ि होता ह ै बवल्क उसके कायथ के दर में र्ी बदलाि होता ह।ै 

एकरसता की वस्र्वत में कायथ करने की दर म ेतर्ा कुल उत्पादन की मात्रा में अवनयवमत कमी  
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पायी िाती ह।ै एकरसता की वस्र्वत में कमथचारी में कायथ करने की िवक्त तो रहती ही ह ैलवकन 

उसमें केिल कायथ करन ेकी इच्छा कम होती िाती ह।ै 

5. परिविथन की इच्छा- इस वस्र्वत में कमथचारी में कायथ में पररितथन लान ेकी इच्छा होने लिती ह।ै 

आिवृतक कायथ करते समय कमथचारी में कायथ पररितथन की इस इच्छा को िाइटल ेने एक मलू 

प्रिवृत  माना ह ैऔर कहा ह ैवक िब यह मलू प्रिवृतयााँ कंुवठत होती ह ेतब  उसमें एकरसता की   

र्ािना उत्पन्न होती ह।ै 

6. कायथ छोि देने की इच्छा - एकरसता की इस वस्र्वत में कमथचाररयों में कायथ छोड दनेे की इच्छा 

प्रबल हो िाती ह।ै एकरसता में कायथ छोड दने ेका आधार कायथ करन ेकी इच्छा का अर्ाि होता 

ह।ै 

7.5 एकिसिा के कािक (Factors of monotony) 

इन कारकों को वनम्नवलवखत दो ििो में विर्ावित वकया ह-ै 

7.5.1 एकिसिा के सामान्य कािक -सामान्य कारकों से हमारा तात्पयथ उन कारकों से ह ैविनका संबंध 

कायथ वििेष के स्िरूप तर्ा कायथ पररवस्र्वत से होता ह।ै कमथचारी विस कायथ को करते ह ैऔर विन कायथ 

पररवस्र्वतयों में करते ह ै उन सबका वनवश्चत प्रर्ाि एकरसता पर पड़ता ह।ै ऐसे कारकों को ही सामान्य 

कारक कहा िाता ह।ै इन्हीं कारकों के कारण कमथचाररयों में समानता होने के बाििदू एकरसता उत्पन्न 

होती ह।ै इन कारकों को वनम्नवलवखत प्रकारों में विर्ावित वकया िा सकता ह।ै 

1. आिवृतक कायथ - एकरसता का एक मखु्य कारण आिवृतक कायथ ह ैअर्ाथत एक ही कायथ को 

बार-बार करना । अलि-अलि कायो की अपेक्षा आिवृतक कायथ तर्ा िवटल कायथ की अपेक्षा 

सरल कायथ करन ेमें कमथचाररयों को एकरसता के र्ाि का ज्यादा अनरु्ि  होता ह।ै 

2. कायथ का स्िरूप - कवठन कायथ की अपेक्षा सरल कायथ को करते समय कमथचाररयों में एकरसता 

की अनरु्वूत अवधक पायी ियी। क्योंवक ऐसे कायथ उन्हें कोई चनुौती नहीं दतेे। कमथचारी कायथ कर 

दनेे र्र के वलए कायथ करते ह ैऔर उस कायथ को करन ेमें उनका कोई लिाि नहीं होता। ज्यादातर  

ऐसा दखेा िया ह ै वक सरल कायथ को करते समय  तीव्रबवुद्ध कमथचारी एकरसता के लक्षणों का 

प्रदिथन अवधक करते ह ैओर मदंबवुद्ध कमथचारी कम  

3. विश्राम की कमी  -कायथ के दौरान विश्राम की कमी र्ी कमथचाररयों में एकरसता उत्पन्न करता ह ै

िो कमचारी लम्बे समय तक वबना विश्राम के लिातार काम करते ह े उन कमथचाररयों में 

एकरसता की अनरु्वूत बढाती ह।ै बनथन ने अपन ेअध्ययन में पाया वक विन कमथचाररयों को वबना 

विश्राम के लम्बे समय तक कायथ करन ेको वदया िया उन्हें एकरसता की अनुर्वूत अवधक हुई 

बिाय उनके विन्हें उतने ही लम्बे कायथकाल में समय-समय पर विश्राम वदया िया र्ा। 
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4. र्िुतान विवध - कमथचारी को र्िुतान करन े की विवध पर र्ी एकरसता का प्रर्ाि पड़ता ह।ै 

समयदर से र्िुतान होने पर कमथचाररयों को एकरसता का अनरु्ि अवधक होता ह ैअ त विन 

कमथचाररयों को समय दर के अनसुार र्िुतान वकया िया उन्हें एकरसता का अनरु्ि अवधक 

हुआ िबवक उन कमथचाररयों म ेएकरसता कम हुिी विन्हें कायथ-दर से र्िुतान वकया िया र्ा। 

5. कायथ करन ेके तरीके - कायथ करते समय िब कमथचारी को अपनी कायथ वस्र्वत में पररितथन लान े

की स्ितंत्रता और संर्ािना अवधक वदखती ह ैतब उनमें एकरसता की अनरु्वूत कम होती ह।ै 

इसके विपरीत िब कमथचारी को अपनी कायथ वस्र्वत में पररितथन लान े की स्ितंत्रता और 

संर्ािना नही होती ह ैतब उनमें एकरसता की अनुर्वूत ज्यादा होती ह।ै   

7.5.2. एकिसिा के व्यविगि कािक -व्यवक्तित कारक का तात्पयथ उन कारकों से ह ै विनका संबंध 

कमथचाररयों से होता ह।ै इन्हीं व्यवक्तित कारकों के कारण एक ही कायथ तर्ा एक ही कायथ पररवस्र्वत में 

विवर्न्न  कमथचाररयों में एकरसता की अनरु्वूत विवर्न्न मात्राओ ंमें दखेी िाती ह।ै ये व्यवक्तित कारक  

वनम्नवलवखत प्रकारों के हो सकत ेह ै- 

1. कमथचारी की बवुद्ध - कमथचाररयों में एकरसता की उत्पवत्त का एक कारण उनकी बौवद्धक योग्यता 

की मात्रा ह।ै आिवृतक कायथ करते समय िहॉ तीव्र बवुद्ध िाल े कमथचाररयों को एकरसता की 

अनरु्वूत होती ह ैिहीं मन्दबवुद्ध कमथचाररयों को यह अनरु्वूत नहीं होती या कम होती ह।ै िाइटले 

ने एक अध्ययन में पाया वक अवधक तीव्र बवुद्ध की लडवकयों में मदंबवुद्ध लड़वकयों की अपेक्षा 

कायथ    पररितथन अवधक हुआ।  उन्होंनें बताया वक तीव्र बवुद्ध लड़वकयों ने ऊबाऊ काम को 

करना पसन्द नहीं वकया और ऐसे काम को पसन्द वकया िो उनकी योग्यताओ ंके अनुरूप तर्ा 

चनुौतीपणूथ र्ा। मदंबवुद्ध कमथचाररयों की अपेक्षा तीव्रबवुद्ध के कमथचाररयों में एकरसता की 

अनरु्वूत अवधक होती हैं 

2. रूवच - उन कमथचाररयों में एकरसता की अनरु्वूत अवधक होती ह।ै िो कायथ कमथचाररयों के वलए 

रुवचकर नही होते उन कायों में एकरसता का अनरु्ि अवधक होता ह।ै उन कमथचाररयों को 

एकरसता की अनरु्ि कम होता हैं अर्िा नहीं र्ी होता ह ैिो अपने कायथ को रुवच के अनसुार 

करते ह।ै 

3. कमथचारी का स्िर्ाि तर्ा संििेात्मक अवस्र्रता - कमथचाररयों के स्िर्ाि तर्ा संिेिात्मक 

अवस्र्रता का र्ी प्रर्ाि एकरसता की उत्पवत्त पर पड़ता ह।ै चंचल तर्ा अवस्र्र स्िर्ाि के 

कमथचाररयों में एकरसता के उत्पन्न होने की संर्ािना अवधक होती ह ैक्योंवक ये कमथचारी अपने 

कायथ को िरं्ीरतापिूथक नहीं लेत ेऔर इस कारण उनका समायोिन अपने कायथ के सार् नहीं हो 

पाता। इसी प्रकार िो कमथचारी संििेात्मक अवस्र्रता के विकार होते ह ै ि े अवधक एकरसता 

अनरु्ि करते ह ैिबवक संििेात्मक वस्र्रता िाल ेकमथचाररयों में यह अनरु्वूत कम होती ह।ै 
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4. व्यवक्तत्ि के िीलिणु - एकरसता की अनुर्वूत पर कमथचारी के व्यवक्तत्ि के िीलिणु का र्ी 

वनवश्चत प्रर्ाि पडता ह।ै अन्तमुथखी कमथचाररयो की अपेक्षा बवहमुथखी कमथचाररयों को एकरसता 

की अनरु्वूत अवधक होती ह।ै िो कमथचारी अपने सामान्य िीिन से असंतिु रहत ेह ैऔर विनका 

पाररिाररक समायोिन असंतोषिनक होता ह ै ि े अपने कायथ से र्ी असंतिु रहते ह ै तर्ा 

एकरसता और नीरसता का अनरु्ि दसूरों की अपेक्षा अवधक करते ह।ै 

7.6 एकिसिा को दूि किने के उपाय (Ways to break monotony) 

    औद्योविक कुिलता को बढाने के उद्दशे्य से एकरसता को कम करना अत्यन्त आिश्यक ह।ै विसके 

वलए वनम्नवलवखत उपायों का उपयोि वकया िा सकता ह-ै 

कायथ में ववववधिा - एकरसता के प्रर्ाि को कम करन ेका एक उपाय यह ह ैवक कमथचारी को अलि-

अलि तरह के काय वदये िायें यावन उसके आिवृतक कायो में विविधता लान ेका प्रयास वकया िाए। 

कायथ की एकरूपता के कारण एकरसता बढ़ती ह।ै इसवलए कायथ में विविधता लाकर, इस कारण से उत्पन्न 

होने िाली एकरसता को वनयंवत्रत वकया िा सकता ह।ै 

ववश्राम - एक ही तरह के कायथ को करते समय कमथचाररयों को उवचत विश्राम वदया िाए। वकसी कायथ को 

लिातार, वबना विश्राम के करते िाने से एकरसता बढ िाती ह।ै अतः इस कारण से उत्पन्न होने िाली 

एकरसता को कमथचाररयों को विश्राम दकेर वनयंवत्रत वकया िा सकता ह।ै 

रु्गिान वववध - कमथचाररयों को कायथ के अनसुार र्िुतान कर वदया िाना र्ी एकरसता को दरू करने का 

एक अत्यन्त सरल तर्ा लार्प्रद उपाय ह ै विसका प्रर्ाि तात्कावलक रूप से दखेा िा सकता ह।ै िब 

कमथचाररयों को समय दर विवध से र्िुतान वकया िाता ह ैतब उन्हें एकरसता की अनरु्वूत अवधक होती ह ै

क्योंवक उनका ध्यान कायथ में लि ेरहने की अपेक्षा कायथ काल में लिा रहता ह।ै दसूरी ओर र्िुतान विवध 

में कमथचाररयों की रूवच कायथ में अवधक रहती ह ैक्योंवक वितना अवधक िह कायथ करेिा पाररश्रवमक उतना 

अवधक वमलेिा। इस कारण उनमें एकरसता की अनुर्वूत नही के बराबर होिी। 

कायथ किने की वववध में परिविथन - एकरसता को िम करने की एक विवध यह र्ी ह ैवक कमथचाररयों को 

इस बात की छूट रह े वक ि े अपने काम को करन े में अपने अनसुार मामलूी पररितथन कर सके। िब 

कमथचारी वकसी आिवृतक कायथ को लिातार एक ही विवध से करते ह ै तो उन्हें एकरसता की अनरु्वूत 

अवधक होती ह।ै लेवकन िब ि ेअपनी कायथप्रणाली में र्ोडा बहुत पररितथन कर दतेे ह,ै तब एकरसता की 

अनरु्वूत घट िाती ह।ै 
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वािाथलाप - कमथचाररयों को कायथ के दौरान िब आपस में बातचीत करने की छूट दी िाती ह ै तब 

एकरसता की अनुर्वूत घट िाती ह ै क्योंवक कमथचाररयों का ध्यान कायथ की एकरूपता पर नहीं िाता। 

आिवृतक कायथ करते समय िाताथलाप करन ेया िीत िाते रहने से एकरसता अर्िा नीरसता की अनरु्वूत 

में कमी आती ह।ै उपयुथक्त उपायों से उद्योि में एकरसता को दरू या कम वकया िा सकता ह।ै एकरसता को 

रोकने, दरू करने या कम करन ेके उपायों का चयन करते समय कमथचारी के स्िरूप, कायथ के स्िरूप तर्ा 

कायथ पररवस्र्वत को ध्यान में रखना अत्यन्त आिश्यक ह।ै  

7.7 ऊब (Bored) 

एक सा कायथ करते रहन ेसे एकरसता या नीरसता उत्पन्न  होती ह ै यावन अरूवच की र्ािना उत्पन्न  होन े

लिती ह।ै यह एक प्रकार की मानवसक वस्र्वत होती ह।ै ऊब  र्ी एक प्रकार की मानवसक वस्र्वत होती ह।ै 

विसमें वकसी कायथ वििषे के प्रवत व्यवक्त की अवर्िवृत  अनकूुल नहीं होती ह।ै अर्ाथत ् इस वस्र्वत के 

कारण िह उस कायथ को नहीं कर सकता। दोनों ही वस्र्वतयॉ मानवसक अवर्िवृत  का पररणाम होती ह।ै 

दोनों से ही र्कान बढ़ती ह।ै िब कायथ के प्रवत एकरसता होती ह ैतो व्यवक्त में तनाि उत्पन्न हो िाता ह ै

और इस तनाि के कारण ऊब  उत्पन्न होती ह।ै औद्योविक पररवस्र्यों में कौन सा कायथ उबाने िाला ह ैयह 

व्यवक्तित विवर्न्नताओ ंके अनसुार वनधाथररत होता ह।ै 

7.8 औद्योवगक दुर्थटना (Industrial accident) 

दघुथटना का तात्पयथ उस घटना से ह ै िो अप्रत्यावित रूप से घवटत होती ह ै । यहॉ दघुथटना का तात्पयथ 

कमथचाररयों िारा उत्पन्न की ियी ऐसी घटना से ह ैिो अप्रत्यावित हो तर्ा विसस ेऔद्योविक कुिलता 

पर प्रवतकूल प्रर्ाि पड़ता हो। इन दघुटथनाओ ंसे कमथचाररयो को िारीररक, मानवसक तर्ा आवर्थक क्षवत 

तो पहुचती ही ह ै विनका प्रर्ाि उनके पाररिाररक िीिन पर पड़ता ह ै और विर िह एक सामाविक 

समस्या के रूप में सामन े आता ह,ै सार् ही एक कुिल कमथचारी के क्षवतग्रस्त हो िान े से अनेक 

औद्योविक समस्याएाँ उत्पन्न हो िाती ह।ै  दघुथटनाए ं कमथचाररयों के सार् घवटत ि ेअप्रत्यावित घटनाए ह ै

िो कमथचाररयों को िारीररक, मानवसक तर्ा आवर्थक क्षवत पहुचाने के सार् औद्योविक कायथकुिलता मे 

र्ी बाधा डालती हैं। आमतौर पर िब कोई दघुथटना होती ह ैतो उसका कारण कमथचारी की असािधानी या 

लापरिाही माना िाता ह ैऔर संयोि एक महत्िपणूथ तत्ि माना िाता ह।ै दघुथटनाएाँ  अपने आप संयोििि 

नहीं होती ह,ै बवल्क कुछ व्यवक्तयों िारा आमतौर पर होती ह ैऔर अन्य विवर्न्न पररवस्र्वतयों के कारण 

दघुथटना कर बैठत ेह।ै  
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दुर्थटना की परिर्ाषा  

दघुथटना की पररर्ाषा र्ी विवर्न्न उद्योिों में विवर्न्न कायो एि ंविवर्न्न पररवस्र्वतयों के अनसुार बदलती 

रहती ह।ै ‘‘औद्योविक क्षेत्र में होने िाली ऐसी दघुथटनाएाँ  िो आकवस्मक, अप्रत्यावित तर्ा अदरूदिी हो, 

विनकी उत्पवत्त  कायथ-पररवस्र्वत या कमथचारी, या दोनो से होती हो और विनस ेकमथचारी, उद्योि तर्ा 

उद्योिपवत को या वकसी अन्य को र्ी हावन पहुाँचती  हो, दघुथटनाएाँ  कही िा सकती ह”ै।  

  7.9 दुर्थटना के प्रर्ाव (Effects of accident) 

7.9.1.  कमथचारियों पि दुर्थटना का प्रर्ाव (Impact of accident on employees) 

औद्योविक दघुथटना का तात्कावलक प्रवतकूल प्रर्ाि उन कमथचाररयों पर पड़ता  ह ैिो दघुथटनाग्रस्त होते ह।ै 

ऐसे प्रर्ािों को अलि-अलि समझने के वलए उन्हें वनम्नवलवखत र्ािों में बॉटा िा सकता ह-ै 

शािीरिक क्षवि - दघुथटना के कारण कमथचाररयों को वकसी र्ी प्रकार की ओर वकतनी र्ी मात्रा में 

िारीररक क्षवत हो सकती ह।ै कर्ी कमथचारी का कोई अिं वििषे कट िाता ह,ै कर्ी दघुथटना िि ऑखे 

नि हो िाती ह ैतो कर्ी सनुने की िवक्त समाप्त हो िाती ह।ै अनेक बार दघुथटना में कमथचाररयों की मतृ्यु 

तक हो िाती ह।ै दघुथटना में िारीररक क्षवत हो िान ेके बाद अर्िा विकलांि हो िान ेके बाद कमथचारी को 

कुछ मआुििा दकेर नौकरी से अलि कर वदया िाता ह,ै या कर्ी-कर्ी उसे वकसी हल्के काम पर लिा 

वदया िाता ह ैिहॉ पहले की अपेक्षा उसकी आय कम हो िाती ह।ै इन दोनो पररवस्र्वतयों में  कमथचाररयों 

को तर्ा उन पर आवश्रत पररिार िनों को अनेक प्रकार के आवर्थक, सामाविक तर्ा मानवसक संकटों का 

सामना करना पड़ता ह ैऔर उनकी विन्दिी की वदिा ही बदल िाती हैं 

मानवसक क्षवि - दघुथटनाओ ं का प्रवतकूल प्रर्ाि कमथचारी की मानवसकता पर र्ी पड़ सकता ह।ै 

दघुथटनाग्रस्त कमथचारी पंि ुहो िान ेपर वचन्ता, ििं, हीनता की र्ािना, वचडवचडापन तर्ा र्य आवद के 

विकार हो िात ेह।ै दघुथटनाग्रस्त हो िाने के उपरान्त कमथचारी मानवसक रूप से र्ी असंतवुलत हो िात ेह।ै 

आवर्थक क्षवि - दघुथटना में कमथचारी की मतृ्य ुहो िान ेपर कंपनी की ओर से क्षवत पवूतथ कर दनेे के बाद र्ी 

उसके पररिार की वनयवमत आय का स्रोत बंद हो िाता ह।ै इसी प्रकार कमथचारी के पंि ुहो िान ेपर र्ी 

कायथ करन ेकी क्षमता नि हो िान ेया घट िान ेके कारण उसे आवर्थक क्षवत पहुाँचती  ह।ै यहॉ तक वक 

दघुथटना में वकसी कमथचारी की मतृ्य ुहो िान ेपर या उसके पंि ुहो िाने पर उसका परूा पररिार िरीबी और 

विघटन के किार पर पहॅुच िाता ह।ै 

 

 



व्यवहारिक मनोववज्ञान                                                                                                  BAPY(N)304 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  92 

7.9.2. उद्योग पि दुर्थटना का प्रर्ाव (impact of accident on industry) -  

औद्योविक दघुथटनाओ ंका प्रर्ाि वसिथ  कमथचाररयों पर ही नही पड़ता ह ैबवल्क औद्योविक संिठनों पर र्ी 

उनका दषु्प्रर्ाि अत्यन्त िंर्ीर रूप से पड़ता ह ैिो वनम्न प्रकार ह-ै 

उत्पादन मे कमी - उद्योि पर दघुथटना का तात्कावलक दषु्प्रर्ाि उत्पादन म ेकमी के रूप में पड़ता ह।ै 

दघुथटनाग्रस्त कमथचारी अपने कायथ को उतनी कुिलता के सार् नहीं कर पाता वितनी कुिलता के सार् 

दघुथटनाग्रस्त होने से पहले कर लेता र्ा। कायथ में उसकी रूवच चेतन या अचेतन रूप से  कम हो िाती ह ै

िो उत्पादन म ेकमी का एक प्रमखु कारण ह।ै कर्ी-कर्ी दघुथटनाग्रस्त कमथचारी के स्र्ान पर अस्र्ायी रूप 

से ऐसे कमथचाररयों को लिा वदया िाता ह ैविन्हें उस कायथ वििषे को करने का कोई अनरु्ि नहीं होता या 

कम होता ह।ै ऐसी वस्र्वत में र्ी उत्पादन में मात्रात्मक तर्ा िणुात्मक कमी  होती  ह।ै 

संपवत्त  का नुकसान - दघुथटना के कारण मिीनों में खराबी आ िाती ह ै विसस ेन केिल  उत्पादन में 

कमी होती ह ैबवल्क उसके बदलने या उसकी मरम्मत के वलए र्ी उद्योिो को अवतररक्त व्यय का करना 

पड़ता ह।ै  कर्ी-कर्ी आििनी के कारण दघुथटना घट िाती ह ैविसस ेउद्योि की संपवत्त  र्ारी मात्रा में नि 

हो िाती ह।ै 

हडिाल एवं िालाबंदी - उद्योिों में दघुथटना को कर्ी हड़ताल तो कर्ी तालाबंदी के रूप में र्ी देखा 

िाता ह।ै दघुथटना के उपरान्त प्रबंधकों और कमथचाररयों के बीच मआुिि ेको लेकर यवद समझौता नहीं 

हुआ तो कर्ी कमथचारी हड़ताल कर दतेे ह ैऔर कर्ी प्रबंधक तालाबंदी की घोषणा कर देत ेह।ै इन दोनों 

पररवस्र्वतयों में कमथचाररयों को तो अनेक प्रकार की कवठनाइयों का सामना करना ही पड़ता ह ैउद्योिों को 

र्ी र्ारी नकुसान उठाना पड़ता ह।ै 

कुशल कमथचािी की क्षवि - औद्योविक दघुथटना म ेनकुसान होता ह ेिह  कुिल कमथचाररयों के नकुसान 

के रूप में सामने आता ह।ै दघुथटना में मतृ्य ुहो िान ेपर या विकलांि हो िान ेपर एक कुिल कमथचारी के 

स्र्ान पर नये कमथचारी को रखा िाता ह ैतब उसके प्रविक्षण पर लिाए िए समय तर्ा धन का प्रर्ाि 

उत्पादन पर पड़ता ह ैक्योंवक उसके परूी तरह प्रविवक्षत होने तक उत्पादन या तो बंद रहता ह ैया धीमी िवत 

से चलता ह।ै प्रविवक्षत हो िाने के बाद र्ी एक नया कमथचारी, परुाने तर्ा अनरु्िी कमथचारी के िसेा काम 

कर को पायेिा या नहीं यह र्ी नही कहा िा सकता ह।ै 

समाज एवं िाष्र पि औद्योवगक दुर्थटना का प्रर्ाव - औद्योविक दघुथटनाओ ें का दषु्प्रर्ाि समाि तर्ा 

परेू राष्र पर र्ी पड़ता ह।ै उद्योि हमारे समाि का एक अिं ह ै। यह एक िास्तविकता ह ैवक समाि एि ं

राष्र के सामाविक एि ंआवर्थक विकास में उद्योि एक अत्यन्त महत्िपणूथ  र्वूमका का वनर्ाता  ह।ै वकसी 

दिे के सामाविक एि ंआवर्थक विकास की आधारविला ही उद्योि ह।ै इसवलए दघुथटना के कारण उद्योि 



व्यवहारिक मनोववज्ञान                                                                                                  BAPY(N)304 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  93 

पर पड़ने िाल े प्रवतकूल प्रर्ािों से समाि एि ं राष्र का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रर्ावित होना 

स्िार्ाविक ह।ै 

7.10 दुर्टथनाओ ंके कािण (Reasons of accidents) 

दघुटथनाओ ंके कारणों को तीन र्ािों में बॉट सकत ेह ैिो वनम्न प्रकार ह ै- 

कायथ परिवस्र्वियॉ -विन पररवस्र्वतयों में कमथचारी कायथ करते ह,ै ि ेआमतौर पर कमथचारी को दघुथटना 

उन्मखु बना दतेी ह।ै चवूक ये कायथ पररवस्र्वतयॉ ंकमथचारी और कायथ के अनकूुल नहीं होती ह,ै  इसवलए 

कमथचारी दघुथटनाओ ंका विकार हो िाता ह।ै इन कायथ-पररवस्र्वतयों में वनम्नवलवखत मखु्य ह-ै 

िापमान - उच्चतम तर्ा न्यनूतम तापमान म ेज्यादा दघुथटनाए होती ह ेिबवक मध्यम तापमान में कम 

दघुथटनाए होती ह।ै इसका तात्पयथ यह ह ै वक उच्चतम तर्ा न्यनूतम तापमान में कमथचारी का मानवसक 

संतलुन वबिड़ सकता ह ैविससे दघुथटनाओ ंकी सम्र्ािना बढ़ िाती ह।ै इसके विपरीत, मध्यम तापमान में 

कमथचारी का मानवसक संतलुन ठीक बना रहता ह ैऔर िारीररक अिं स्ितन्त्रतापिूथक कायथ करते रहते ह ै

इसवलए दघुथटनाओ ंकी सम्र्ािना बहुत कम रहती ह।ै 

प्रकाश- कमथचारी की कायथ करन ेकी पररवस्र्वत में उवचत प्रकाि का होना बहुत आिश्यक होता ह।ै िो 

कारखाने घनी बवस्तयों में होते ह ैया विनमें वदन में रोिनी नहीं पहुच पाती ह,ै िहॉ वबिली के प्रकाि का 

प्रबंध होता ह।ै रात में होने िाली दघुथटनाओ ंकी संख्या अवधक होती ह।ै वकन्त ुयवद प्रकाि की समवुचत 

व्यिस्र्ा कर दी िाए तो रात की दघुथटनाओ ंमें कमी हो सकती ह।ै इस संबंध में आप अवधकतर यह पायेंिें 

वक रेल दघुथटनाएाँ  अवधकतर रात में ही होती ह।ै इसका मखु्य कारण यह ह ै वक रात में प्रकाि की कमी 

रहती ह।ै इसके ठीक विपरीत,  रात में मोटर दघुथटनाएाँ  कम होती ह।ै इसका कारण उवचत प्रकाि और रात 

के समय सड़क का खाली रहना ह।ै  

पाली - कायथ-पररवस्र्वतयों में दघुथटनाओ ंके घटाने या बढाने में पावलयों का र्ी बहुत बड़ा योिदान ह।ै 

आिकल बहुत से उद्योिों में वदन-रात कायथ होता रहता ह,ै इसवलए कायथ करन ेके वलए तीन पवलयॉ बना 

दी िाती ह,ै तावक कमथचारी को अपनी िवक्त से अवधक कायथ न करना पडे। अवधक कायथ करने से र्कान 

होिी और र्कान के कारण दघुथटना होती ह ै 

कायथ वववधयॉ- विस प्रकार कायथ पररवस्र्वतयॉ दघुथटनाओ ंके वलए उत्तरदायी होती ह,ै उसी तरह कायथ 

विवधयॉ र्ी दघुथटनाओ ंका प्रधान कारण होती ह ैिो वनम्नवलवखत ह-ै 
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कायथ की लम्बाई- अवधकतर दघुथटनाएाँ  उन कमथचाररयों िारा होती ह ैिो अपने वनवश्चत घण्टों के अलािा 

कायथ करते ह,ैक्योवक ज्यादा काम करन ेसे र्कान ज्यादा होती ह ैअर्ाथत ्कायथ करन ेका समय अवधक होने 

पर दघुथटनाओ ंकी संख्या बढ िाती ह ैतर्ा कम समय कर दनेे से दघुथटनाओ ंमें र्ी कमी आ िाती ह।ै 

कायथ की कठोििा:- कायथ की कठोरता का तात्पयथ अवधक िारीररक पररश्रम से ह,ै अर्ाथत् विन कायो के 

करन ेसे अवधक िारीररक पररश्रम करना पड़े उन कायो को कठोर कहते ह।ै विन कायो में कठोर िारीररक 

पररश्रम करना पड़ता ह ैउनमें दघुथटनाएाँ  अवधक होती ह।ै िैसे-िसैे कायथ के घण्टे बढ़ते ह,ै उसी अनसुार 

कमथचारी की र्कान बढ़ती िाती ह,ै विसके कारण दघुथटना की सम्र्ािना र्ी बढ़ िाती ह।ै इस प्रकार 

विस कायथ के वलए अवधक िारीररक पररश्रम की आिश्यकता पडेिी, उससे दघुथटनाओ ंकी सम्र्ािना एिं 

संख्या बढ़ िायेिी। 

उत्पादन गवि :- िैसे-िैसे उत्पादन िवत बढ़ेिी, िसैे-िसैे दघुथटनाओ ंकी सम्र्ािना बढ़ती िायेिी।  विन 

कायो की उत्पादन िवत कम होती ह,ै उनमें दघुथटनाओ की संख्या कम होती ह।ै उदाहरण - यवद कोई व्यवक्त 

तेि िवत से साइवकल चलाता ह ैिह मन्द िवत से साइवकल चलाने िाल ेकी व्यवक्त की अपेक्षा अवधक 

दघुथटनाओ ंका विकार हो सकता ह।ै 

र्कान:- र्कान के प्रर्ाि से कमथचारी दघुथटना के विकार बन िात ेह।ै अवधकतर दघुथटनाएाँ  उस समय 

होती ह ैिब चालक बरुी तरह से र्का होता ह।ै िसैे-िसैे कायथ के घण्टे बढ़ते िाते ह,ै िसैे ही र्कान का 

प्रर्ाि बढ़ता िाता ह।ै इस वस्र्वत में दघुथटनाओ ंकी सम्र्ािना बढ़ िाती ह ैऔर यह र्ी पाया िया ह ैवक 

दघुथटनाएाँ  इसी समय होती ह।ै 

कमथचािी:- दघुथटनाओ ंको करन ेिाला कमथचारी होता ह।ै दघुथटनाओ ंका सम्बन्ध सबसे पहल ेकमथचारी से 

ही होता ह।ै कमथचारी से बहुत से पक्ष ह ैिो दघुथटना के वलए उत्तरदायी होते ह-ै 

आयु:- अपररपक्ि आय ुके व्यवक्त पररपक्ि आय ुिाल ेव्यवक्यों की अपेक्षा अवधक दघुथटना के विकार 

होते ह।ै 

अनुर्व:- अनुर्ि र्ी दघुथटना से बहुत घवनष्ठ सम्बन्ध रखता ह।ै अनुर्िहीन कमथचारी अनरु्िी 

कमथचाररयों की अपेक्षा दघुथटनाओ ंके विकार होते ह।ै  

स्वास््य िर्ा शािीरिक दुबथलिा:- प्रत्येक कायथ मनषु्य के िारीररक स्िास््य पर वनर्थर करता ळें विन 

व्यवक्तयों में िारीररक दोष या वकसी प्रकार के रोि पाये िात ेह,ै ि ेव्यवक्त दघुथटनाओ ंके अवधक विकार 

होते ह।ै 
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वलंग:- अवधक िारीररक पररश्रम िाल ेकायो म ेवियॉ अयोग्य होती ह।ै  आसान एि ंसहि कायो में िहॉ 

िारीररक पररश्रम कम करना पड़ता ह,ै वियों िारा दघुथटनाएाँ  कम होती ह।ै वियों का स्िर्ाि कोमल होता 

ह ैअतः खतरनाक पररवस्र्वतयॉ होने पर ि ेअपने को सम्र्ाल नहीं पाती ह।ै िलस्िरूप दघुथटनाओ ंका 

विकार बहुत िल्दी हो िाती ह।ै कार दघुथटनाएाँ  वियों से परुूषों की अपेक्षा अवधक होती ह।ै  

मानवसक िर्ा संवेगात्मक अवस्र्ा:- िब व्यवक्तयों की मानवसक अिस्र्ा ठीक नही  होती ह ैया िो 

मानवसक स्तर पर अस्िस्र् होत ेह,ै िो दघुथटनाओ ंके विकार अवधक होते ह।ै 50 प्रवतित दघुथटनाएाँ  उस 

समय होती हैं िब सम्बद्ध कमथचारी की संििेात्मक वस्र्वत ठीक नही होती, अर्ाथत ्िब-िब मानवसक 

सन्तलुन वबिडेिा तब-तब कमथचारी दघुथटनों का विकार होिा। 

7.11 वस्िुवनि प्रश्न (Objective question) 

वनम्नवलवखत प्रश्नों के सत्य/असत्य उत्तर दीविये। 

1. वनम्न ितेनमान नीरसता का एक मखु्य कारण ह।ै 

2. विन कायो म ेपररितथन होता रहता ह,ै उनसे नीरसता का अनुर्ि अवधक होता ह।ै 

3. नीरसता का सम्बन्ध िारीररक र्कान से होता ह।ै 

4. औद्योविक दघुथटना का प्रर्ाि उस उद्योि के उत्पादन पर पडता ह।ै 

5. दोपहर के विश्राम के बाद दसूरी पाली के प्रारम्र् में दघुथटना की दर बढ़ िाती ह।ै 

6. कायथ अिवध औद्योविक दघुथटना का एक महत्िपणूथ कारक ह।ै 

7. औद्योविक दघुथटनाओ ंको रोकने का तरीका कमथचाररयों का प्रविक्षण ह।ै 

8. औद्योविक दघुथटनाओ ंको रोकने का अप्रत्यक्ष तरीका र्कान का वनराकरण ह।ै 

िस्तवुनष्ठ प्रश्नों के उत्तर  

1. सत्य   6. सत्य 

2. असत्य   7. सत्य 

3. असत्य   8. सत्य 

4. सत्य 

5. असत्य 
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7.12 सािांश (Summary) 

⮚ एकरसता या नीरसता एक मानवसक वस्र्वत ह।ै िो वकसी काम को लम्बे समय  तक बार-बार 

दोहराने से उत्पन्न होती हैं 

⮚ एकरसता की वस्र्वत में मानवसक कमी, रूवच में कमी, बैचनेी, कायथ में कमी आवद वििषेतायें 

दखेी िाती ह।ै 

⮚ एकरसता के कारणों को दो र्ािों में बॉटा िया ह।ै 1. सामान्य कारक 2. व्यवक्तित कारक  

⮚ एकरसता को दरू करन ेके मखु्य रूप से वनम्नवलवखत उपाय ह।ै 1. कायथ में विविधता 2. विश्राम 

3. र्िुतान विवध 4. कायथ विवध में पररितथन 

⮚ औद्योविक दघुथटना एक अप्रत्यावित घटना होती ह ैविसका प्रर्ाि औद्योविक कायथकुिलता पर 

पड़ता ह।ै 

⮚ दघुथटना के प्रर्ाि मखु्य दो प्रकार से पड़त ेह।ै 

⮚ कमथचाररयों पर दघुथटना का प्रर्ाि 

⮚ उद्योि पर दघुथटना का प्रर्ाि  

⮚ औद्योविक दघुथटना के मखु्य रूप से तीन कारण ह।ै 

● कायथ पररवस्र्वतयॉ 

● कायथ विवधयॉ 

● कमथचारी 

7.13 वनबन्धात्मक प्रश्न (Essay type question) 

1. एकरसता तर्ा र्कान में अन्तर स्पि कररये! औद्योविक नीरसता को कम करन े के उपायो को 

बताइये। 

2. एकरसता या नीरसता को पररर्ावषत कररये तर्ा इसकी प्रकृवत को बताइये। 

3. नीरसता के मखु्य कारणों का िणथन कररये। 

4. सामान्य दघुथटना एि ंऔद्योविक दघुथटना में अन्तर बताइय ेऔर औद्योविक दघुथटना के कारणों को 

बताइये। 

5. औद्योविक दघुथटनाओ ंको रोकने की विवधयों का िणथन कररये। 

6. दघुथटना को पररर्ावषत कररये और इसके प्रर्ािों की वििचेना कररये। 

7.14 संन्दर्थ ग्रन्र् (Reference books) 
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 डा0 मोहम्मद सलेुमान एि ंडा0 वदनेि कुमार - संिठनात्मक व्यिहार 
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इकाई-8 वनदेशन का अर्थ, स्वरूप, आवश्यकिा एव ंवनदेशन के प्रकाि 

इकाई संिचना  

8.1   प्रस्तािना 

8.2  उद्दशे्य -  

8.3  वनदिेन का अर्थ 

8.4  वनदिेन का स्िरूप 

8.5  वनदिेन की आिश्यकता  

8.6  वनदिेन के प्रकार 

8.7 सारांि 

8.8  वनबंधात्मक प्रश्न 

8.9  संदर्थ सचूी 

 

8.1  प्रस्िावना- (Introduction) 

वनदिेन समाि की आिश्यकता  ह ैप्राचीन समय से आधवुनक यिु तक दृविकोण  डालें तो अनरु्ि होता 

ह ैवक समाि एक िवटल प्रविया ह ैविसमें मानि के समक्ष विवर्न्न प्रकार के विकल्प हैं समाि के वकस 

कायथ में उसकी रूवच ह ैकहााँ नही, उसकी कायथक्षमता वकतनी ह ैअर्िा वकतनी नही, यह िानना व्यवक्त 

वििेष तर्ा समहू के वलए र्ी मवुश्कल  होता ह ै ऐसी पररवस्र्वत म े उसे सलाह मििरा  आवद की 

आिश्यकता  होती ह ै िसैे तो िन्म से लेकर मतृ्य ु तक समय-समय पर पररिार से, समाि के िररष्ठ  

नािररकों से, संिी सावर्यों आवद से प्रत्यक्ष एि ंअप्रत्यक्ष में वनदिेन अर्िा सलाह ि मििरा  वमल ही 

िाता ह ैपरन्त ुयह एक पररपणूथ वनदिेन होिा यह कहना मवुश्कल  होता ह ैअतः यहााँ यह कहना आिश्यक  

ह ै वक वनदिेन एि ंपरामिथन के वलए प्रविवक्षत  मनोिैज्ञावनकों की र्वूमका विकवसत एि ं विकासिील 

राष्रों  में सिथत्र होनी चावहए तावक राष्रीय ि अन्तराष्रीय स्तर पर नािररकों को वनदवेित कर एक बेहतर 

समाि की संकल्पना को पणूथ वकया िा सके।  
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8.2 उदे्दश्य  एव ंलक्ष्य (Aims & Objectives) 

प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पष्चात आप समझ पायेंिे 

● वनदिेन का अर्थ एि ंपररर्ाषा  

● वनदिेन का स्िरूप 

● वनदिेन की आिश्यकता  

● वनदिेन के प्रकार 

8.3 वनदेशन का अर्थ (Meaning of guidance)- 

वनदिेन का अर्थ ह ै वनदिे  दनेा, यह आदिे से वर्न्न ह।ै आदिे में  अवधकार होता ह ैऔर वनदिेन में 

सलाह, अतः वनदिेन के संदर्थ में कहा िा सकता ह ैवक वनदिेन वकसी व्यवक्त को दी िान ेिाली सलाह 

या सहायता ह।ै यह सहायता नैवतक आध्यावत्मक तर्ा व्यिसावयक क्षेत्र में बडो िारा छोटी को दी िाती 

ह।ै अपने प्रारवम्र्क चरण में वनदिेन मात्र व्यिसायपरक समस्याओ ं से सम्बवन्धत र्े चूाँवक उस समय 

उसका मलू उद्दशे्य  युिकों को रोििार से सम्बवन्धत करन ेका र्ा क्योंवक स्कूल एि ंकालेिो में पढ़ने िाल े

छात्रो के पास अपने खाली समय को व्यतीत करन ेका कोई उवचत कायथिम नही होता र्ा वकस कारण 

उनमें अपराध ि बालअपराध िसैे िणु पनप रह ेर्े अतः इस खाली समय के वलए व्यतीत करन ेके वलए 

व्यिसाय के रूप म े वनदिेन का प्रचार वकया िया लेवकन ितथमान में वनदिेन में मात्र व्यिसाय से 

सम्बवन्धत न रह कर िीिन के विवर्न्न क्षेत्रो में िसैे- पररिाररक व्यवक्तित, संिेिात्मक सामाविक 

आवर्थक आवद क्षेत्रों में अपना प्रमखु स्र्ान बनाये ह।ै वनदिेन के िारा व्यवक्त, व्यवकतित रूप से संतवुिपणूथ 

एि ंसामाविक रूप से प्रर्ाि पणूथ िीिन के उद्दशे्य  को प्राप्त कर सकता ह।ै  

आर० एच० मै् यसून ने वनदिेन के स्िरूप पर प्रकाि डालत ेहुए वलखा ह-ै “वनदिेन एक व्यिवस्र्त 

वनरन्तर चलन ेिाली प्रविया ह ैिो छात्रों की वििषे आिश्यकताओ ंएि ं विद्यालय में प्रिवत सम्बवन्धत 

समस्याओ ंके समाधान एि ंउनकी ियैवक्तक सामाविक सम्बन्धो तर्ा िकै्षवणक व्यिसावयक रूद्दानो के 

विकास में सहायक होता ह।ै 

8.3.1 वनदेशन की परिर्ाषा (Definition of guidance) - 

जे० एम विवि- वनदिेन एक ऐसा प्रिम(Process) ह ैिो व्यवक्त में अपनी   समस्याओ ंको हल करने में 

स्ियं वनदिेन की क्षमता का विकास करत ह।ै   
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 लीविमि, टसेल व ववटटवजल- “वनदिेन एक िवैक्षक  सेिा ह ै िो विद्यालय में  प्राप्त दीक्षा का 

अपेक्षाकृत अवधक प्रर्ािषाली उपयोि करने में विद्यावर्थयों की सहायता प्रदान करन ेके वलए आयोवित 

की िाती ह।ै’’ 

 िो एवं िो- “Guidance is assistance made available by personally qualified and 

adequately trained men or women to an individual of any age to help him manage 

his own life activities, develop his own points of view, make his own decisions and 

carry his own burdens.” 

“वनदिेन व्यवक्तित रूप ्में योग्य एि ंपयाथप्त प्रविवक्षत परुुष या मवहला िारा वकसी र्ी आयु ििथ के वकसी 

दसूरे व्यवक्त को अपने वनिी िीिन के कायथकलापों का प्रबंधन करन,े अपने वनिी दृविकोण विकवसत 

करन,े अपने वनणथय लेन ेऔर अपने व्यवक्तित कायथ-र्ार का वनिथहन करन ेमें सहायता करन ेहते ुवदया िया 

सहयोि ह।ै” 

  आर्थि जे0 जोन्स – “Choices and adjustments and in solving problems. Guidance 

aims at aiding the recipient to grow in his independence and ability to be 

responsible for himself. It is a service that is universal- not confined to the school or 

the family. It is in social life, in hospitals and in prisons; indeed, it is present 

wherever there are people who need help and wherever there are people who can 

help.” 

 अर्ाथत, “वनदिेन एक व्यवक्त िारा दसूरे व्यवक्त को चयन एि ं समायोिन करन े तर्ा समस्याओ ं का 

समाधान करने के वलए दी िान े िाली सहायता ह।ै वनदेिन का उद्दशे्य  प्राप्तकत्ताथ को स्ियं के वलए 

विम्मदेार बनाने हते ुउसकी स्ितन्त्रता और क्षमता को विकवसत करना होता ह।ै यह िीिन के सर्ी क्षेत्रों- 

घर में, उद्योि एि ंव्यापार में, िासन  में, सामाविक िीिन में, अस्पताल में और िले में; िस्ततुः िहााँ 

कहीं र्ी कोई सहायता चाहने िाल ेलोि और िहााँ कहीं र्ी सहायता दनेे िाल ेलोि हैं िहााँ उपवस्र्त ह।ै” 

 िेववि वी0 रििमैन-“वनदिेन का लक्ष्य लोिों को उद्दशे्य पणूथ बनने में, न वक केिल उद्दशे्य पणूथ विया में, 

सहायता दनेा ह।ै” दसूरे िब्दों में व्यवक्त को ऐसा वनदिेन वदया िाय वक िह अपने िीिन के लक्ष्य और 

उद्दशे्य  को र्ली-र्ााँवत समझ सके और विर उन लक्ष्यों और उद्दशे्यों की पवूतथ के वलए कायथ करे।  

 स्टीिेलिी िर्ा स्टीवािथ- ने वनदिेन की विस्ततृ पररर्ाषा  दी ह-ै “वनदिेन समस्या समाधान हते ुचयन 

एि ं समायोिन वनधाथरण हते,ु एक व्यवक्त िारा दसूरे व्यवक्त को दी मयी सहायता ह।ै वनदिेन का लक्ष्य 

ग्रहणकत्ताथ में अपनी स्ितन्त्रता तर्ा अपने प्रवत उत्तरदावयत्ि की र्ािना का विकास ह।ै यह एक 
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सािथर्ौवमक सेिा ह ैिो वक केिल विक्षालय या पररिार तक सीवमत नहीं ह।ै यह िीिन के सर्ी पक्षों -

धर, व्यापार, उधोि, िासन , सामाविक िीिन, वचवकत्सालय, कारािार में व्याप्त ह,ै िास्ति में इसका 

अव्तत्ि उन सर्ी स्र्ानों में ह ै िहााँ व्यवक्त हैं िो वक सहायता चाहते हैं और िहााँ ऐसे लोि हैं िो 

सहायता द ेसकत ेहैं।” 

 वनदिेन की यह पररर्ाषा  अत्यन्त महत्िपूणथ ह।ै व्यवक्त अपनी वनवहत षवक्तयों का विकास करके अपन े

िास्तविक स्िरूप ्से, िो वक यर्ार्थ में आध्यावत्मक ह,ै पररवचत हो। आत्म-वसवद्ध के इस कायथ को सम्र्ि 

तर्ा सिुम बनाना वनदिेन का िास्तविक कायथ ह।ै  

    उपरोक्त पररर्ाषाओ ंसे स्पि ह ै वक वनदिेन मानि िीिन को विकवसत करने िाली प्रविया ह ै

िह िहााँ िीिन के राह को सरल ि सहि बनाती ह ैिही व्यवक्त को सिाथिीण विकास की ओर उन्मखु 

करती ह ैअतः कह सकत ेहैं वक वनदिेन व्यवक्तत्ि विकास की एक प्रविया ह।ै  

8.3.2 वनदेशन की ववशेषिाये (characteristics of guidance)- वनदिेन की पररर्ाषाओ ं सें 

उसकी कुछ वििेषताये पररर्ावषत होती ह ैिो वनम्न हैं-  

⮚ वनदिेन एक सहायता ह ैिो उस व्यवक्त को दी िाती ह ैिो उसे चाहता ह।ै  

⮚ वनदिेन स्िार्ाविक रूप से समर्थ एि ंयोग्य ि प्रविवक्षत व्यवक्त िारा प्रदान वदया िाता ह।ै  

⮚ वनदिेन िीिन के वकसी र्ी क्षेत्र एि ंवकसी र्ी आय ुमें वदया िा सकता ह।ै  

⮚ वनदिेन व्यवक्त की िररमा (Dignity) योग्यता, स्ितंत्रता तर्ा अवधकारों का सम्मान करता ह।ै  

⮚ वनदिेन का उद्दशे्य ह ै वक व्यवक्त को अपनी योग्यताओ,ं क्षमताओ,ं रूवचयों ि अवमिवृत्तयों की 

िानकारी प्राप्त करन ेमें सहायता पहुाँचाना तावक िह अपने सम्मखु आन ेिाली समस्याओ ंका 

समाधान करन ेमें समर्थ बन सके।  

⮚ वनदिेन की प्रविया में विवर्न्न वसद्धान्तो (Principles) मान्यताओ ं (Assumption) एि ं

अवर्मत (presuppositions) का प्रयोि वकया िाता ह।ै 

⮚ वनदिेन सतत प्रदाय सिुवठत एि ंिवैक्षक  प्रविया ह।ै  

⮚ सर्ी वनदिेन विक्षा के विवषश्ठ रूप हैं लेवकन विक्षा के अवधक व्यापक प्रविया ह ै विक्षा के 

सर्ी पक्ष वनदिे  न नहीं होते। 

⮚ वनदिेन वनयन्त्रण (Control) एिं पयथिके्षण (Supervision)  से वर्न्न ह।ै 

   उपरोक्त वििषेताओ ंसे स्पि ह ैवक वनदिेन एक ऐसी प्रणाली ह ैिो एक दक्ष योग्य एि ंप्रविवक्षत  व्यवक्त 

िारा वकसी व्यवक्त को प्रदान की िाने िाली सहायता एि ंसहयोि ह ैिो मांिने पर अर्िा कोई विकल्प न 
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होने पर दये होता ह।ै तर्ा िो िीिन के विवर्न्न क्षेत्रों ि अिस्र्ाओ ंमें व्यवक्त को अपन ेलक्ष्यों के चयन 

में, पररििे के संदर्थ में तर्ा स्ियं के बारे में समक्ष विकवसत करन ेमें सहायता प्रदान करता ह ैतावक अपनी 

क्षमताओ ंके सार् एक बेहतर व्यवक्तत्ि विकवसत हो और प्रर्ािषाली समाि का वनमाथण हो सके। 

8.4 वनदेशन का स्वरूप (Nature of Guidance)  

वनदिेन के स्िरूप एि ंप्रकृवत की िब बात की िाती ह ैतो यह कहना अवतषयोवक्त नही होिी वक न तो 

यह सरल ह ैऔर न ही आसानी से समझ ेिाने योग्य ह ैअतः वनदिेन को पररर्ावषत करने से पिूथ इसके 

सम्प्रत्यात्मक प्रकायोत्मक, दािथवनक  एि ं िवैक्षक  पक्ष पर विचार करना उपयकु्त होिा तत्पश्चात ही 

वनदिेन की एक व्यिवस्र्त  रूप में समझ पाना सम्र्ि होिा।  

वनदेशन का सम्प्रयात्मक पक्षः- वनदिेन वकसी व्यवक्त िारा मांि े िाने पर अर्िा व्यवक्त की 

आिश्यकताओ ंको ध्यान में रखकर न मांि ेिाने पर र्ी स्ितः उपलब्ध करायी िान ेिाली सहायता होती 

िो व्यवक्त को विवर्न्न प्रकार की समस्याओ ंके वनदान हते ुसमर्थ बनाती ह ै। अर्ाथत वनदिेन के संदर्थ में 

हम कह सकते ह ैवक वनदिेन वकसी व्यवक्त को दी िान ेिाली िह सहायता ह ैिो उसे स्ियं के मािथदिथन में 

सहायता प्रदान करता ह।ै वनदिेन वकसी आय ु वििषे में बधा हुआ सम्प्रतय नही ह ै वनदिेन की 

आिश्यकता  मनषु्य को िीिन पयथन्त हो सकती ह ैप्रत्येक अिस्र्ा में वनदेिन उस वििेष अिस्र्ा की 

समस्याओ ंके समाधान में सहायक वसि होता ह ैसार् ही अिली अिस्र्ा में प्रििे के सार् ही सम्र्ावित 

अिस्र्ा की तैयारी हते ु सहायता प्रदान करता ह।ै वनदिेन प्रदान करन े का कायथ विद्यालय स्तर पर, 

औद्योविक स्तर पर सामदुावयक, सांिढवनक स्तर पर अर्िा व्यिसावयक स्तर पर होना चावहए तावक 

व्यवक्त अपने समस्याओ ंका समाधान करते हुए बेहतर समायोिन कर सकें । 

वनदेशन का प्रकायाथत्मक पक्ष (Guidance of functional aspect)- वनदिेन के प्रिायाथत्मक स्िरूप 

से तात्पयथ ह ै वक िब वकसी व्यवक्त को प्रत्यक्ष अर्िा अप्रत्यक्ष रूप से ज्ञानािथन के वलए, व्यिसावयक 

कायथ कुिलता के वलए सांिवेिक उपयकु्ता बनाये रखन ेके वलए अर्िा सामाविक समायोिन एि ंसन्तवुश्ट 

बनाये रखने के वल सहायता प्रदान की िाती ह ैतो उसे वनदिेन के प्रकायाथत्मक (Functional) रूप में 

दखेा िा सकता ह।ै  

मखु्यतः वनदिेन के तीन प्रकायथ (Function) मान ेिात ेहःै-  

1. पूवथवर्मुखीकिणात्मक (Orientational)  वनदिेन का पहला प्रकायथ यह ह ै वक विक्षा एिं 

व्यिसाय के प्रवत लोिों में पिूथअवर्मखुीकरण प्रदान करना अर्ाथत, विक्षा एि ंव्यिसाय सम्बन्धी तक्ष्यों 

का वनधाथरण करना, उनकी योिना बनाना सार् ही दीघथकावलक व्यवक्तित लक्ष्यों और मलू्यों की वदिा में 

व्यवक्त का उन्मखु ि प्रेररत होना इसी प्रविया का अिं ह।ै वकसी र्ी व्यवक्त के वलए अपने पररििे की 
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वििेषताओ ंका ज्ञान एि ंिानकारी महत्िपूणथ होती ह ैपररिेिीय िानकारी व्यवक्त के व्यिाहर का वदिा 

वनदवेित करन ेमें मदद करती ह।ै िसैेः- यवद वकसी अमरेरकन को र्ारतीय संस्कृवत का पिूथ ज्ञान ह ैतो उसे 

र्ारत में अपेवक्षत व्यिहार करने में मदद वमलेिी। 

2. ववकासात्मक प्रकायथ (Developmental function) वनदिेन का दसूरा प्रकायथ विकासात्मक ह।ै 

यवद व्यवक्त को व्यवक्तत्ि के विकास के वलए उवचत वनदिेन वदया िाय ेविसस ेव्यवक्त अपनी क्षमताओ 

एि ं वििषेताओ ं को विकवसत करने में सक्षम हो िाय तो ऐसी वस्र्वत में िह अपनी आन े िाली 

अिस्र्ाओ ंमें स्िार्ाविक रूप से उत्पन्न होन ेिाली समस्याओ ंका सामना करन ेमें सक्षम हो िाता ह ै

विकासात्मक वनदेिन का ध्येय मात्र समस्याओ ंका समाधान ि त्रवृटयों का पररहास तक ही सीवमत नही 

होता िरन ्व्यवक्त का व्यवक्तत्ि का संपणूथ या अवधकतम विकास करना होता ह।ै  

3. समयोजनात्मक प्रकायथ (Adjustment function) समायोिन की समस्या िीिन के विवर्न्न 

क्षेत्रो िसैे, घर, पररिार, विद्यालय पास पडौस, संििेात्मक, िवैक्षक , मनोंरंिन ि ििैावहक आवद में हो 

सकती ह ैइसी के सार् बाल्यािस्र्ा, वकिोरािस्र्ा, प्रोढ़ािस्र्ा एि ंििृािस्र्ा आवद में कर्ी र्ी उत्पन्न 

हो सकती ह ैअतः समायोिन हते ुवनदिेन आिश्यक  माना िाता ह।ै अतः वनदिेन का समायोिनात्मक 

प्रकायथ मानि िीिन के विवर्न्न क्षेत्रों एि ंविवर्न्न अिस्र्ाओ ंमें उत्पन्न समायोिन समस्या के वनराकरण 

में सहायता प्रदान करता ह।ै यहााँ यह बता दनेा र्ी समीचीन होिा वक प्रत्येक व्यवक्त की समायेिन की 

समस्या र्ी अलि-अलि होती ह ैऔर उनका समाधान र्ी वनतान्त ियैवक्तक स्िरूप का होता ह।ै इसवलए 

प्रविवक्षत  मनोिैज्ञावनकों िारा ही इन सेिाओ ंको प्रदान वकया िाना महत्िपणूथ होिा। 

वनदेशन के उदे्दश्य (Goals of Guidance): वनदिेन के प्रकायाथत्मक पक्ष को वसि करने के वलए यह 

आिश्यक  ह ैवक हम उसके उद्दशे्यों का उल्लेख यहााँ प्रस्ततु करें।  

 विधबन (Cribbin) ने वनदिेन के उद्दशे्यो को दो ििो म ेबॉटा हःै- 

1. वनदेशन के पिम उदे्दश्य (Ultimate aims of Guidance) 

⮚ व्यवक्त का सिोत्तम विकास (Best development of the individual) 

⮚ व्यवक्त का पणूथतः पररष्कृत विकास (Overall development) 

⮚ अवधकतम सम्र्ि विकास (Optimum development) 

⮚ पणूथ एि ंसन्तवुलत विकास (Complete and balanced development) 

⮚ िारीररक, बौविक, सांिवेिक, सामाविक और नैवतक विकास (Physical, intellectual, 

emotional, social and moral development) 

⮚ विस्ततृ विकास (comprehensive development) 
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⮚ आत्म-वनदिेनात्मक विकास और ियैवक्तक पररपक्िता का विकास (Self-directed growth 

and development of personal maturity) 

⮚ व्यवक्त को आत्मािलम्बी, आत्म-संयमी, आत्म वनदवेित और आन्तररक संसाधनों से पररपणूथ 

बनाना (To make a person self-reliant, self-controlled, self-directed and full of 

inner resources.) 

⮚ ियैवक्तक प्रसन्नता और सामाविक वनपणुता (Individual happiness and Social 

efficiency) तर्ा 

⮚ व्यवक्त को बेहतर िीिन िीना वसखाना (Teaching a person to live a better life) 

2. वनदिेन के समीपस्र् उद्दशे्य (Proximal objectives of guidance): वनदिेन के परम उद्दशे्यों 

की प्रावप्त अनेक समीपस्र् उद्दशे्यों की प्रावप्त की सिलता पर वनर्थर होती ह।ै उक्त समीपस्र् 

उद्दशे्यों को विवब्बन ने वनम्नित विनाया हःै- 

⮚ छात्रों में पहल िवक्त, विम्मदेारी, आत्म वदिा वनदिेन एि ंआत्म-वनदेिन का विकास करना। 

⮚ छात्रों में अपने लक्ष्यों का बवुद्धमतापणूथ ढ़ंि से चयन (Choice) करने की क्षमता का विकास 

करना। 

⮚ छात्रों में स्ियं अपने वििय में एि ं विद्यालय के बारे में अवर्ज्ञान का विकास करना तर्ा इस 

योग्य बनाना वक विद्यालय में छात्र अपनी उपलवब्धयों आवद के कारण िाना िाय। 

⮚ छात्रों में िीिन में आन ेिाल ेसंकटों का पिूाथनमुान करन,े उनका पररहार करन ेतर्ा उनसे बचाि 

करने की योग्यता का विकास करना। 

⮚ छात्रों को विद्यालय तर्ा िीिन के अन्य क्षेत्रों में समायोिन स्र्ावपत करन ेहते ुसहायता प्रदान 

करना। 

⮚ छात्रों की अपनी समस्याओ ं की पहचान करन,े समस्याओ ं को समझने तर्ा उनका समाधान 

करने की प्रविया में सहायता करना। 

⮚ िीिन की संकटकालीन पररवस्र्तयों में वििकेपणूथ चयन (Choice) करन,े योिना बनाने तर्ा 

पररवस्र्वतयों की व्याख्या करन ेम ेछात्र को सहयोि दनेा। 

⮚ छात्रों के र्ािी िीिन में समतु्पन्न होने िाली विविध समस्याओ ं के समाधान हते ु आिश्यक  

अन्तदृवि एि ंतकनीकी सामा्यथ अविथत ्करन ेके वलए सहायोि प्रदान करना। 

⮚ अध्यापकों को अवधक प्रर्ािी वषक्षण सम्पन्न करन ेहते ुसहयोि प्रदान करना। 

⮚ विद्यालय के समग्र कायथिमों के प्रवत अपना अवधकतम योिदान सम्र्ि बनाने हते ु विद्यालय 

प्रबन्धकों को अवधक दक्षतापणूथ प्रिासन  सम्पावदत करन ेके वलए सहायता दनेा। 
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⮚ नािररकों को िीिन की लोकतांवत्रक प्रविया में र्ाि लेने एि ं उसके प्रवत अपने योिदान हते ु

विकवसत करना। 

⮚ वनदिेन के अन्य वििध समीपस्र् लक्ष्यों के अन्तिथत पररिारों की सहातया करना, नैवतक चररत्र 

के विकास में समदुायों की सहायता करना, बेहतर मानिीय सम्बन्धों का प्रोत्साहन एि ंपोषण 

करना तर्ा अन्तराथश्रीय समझदारी के विकास को सवम्मवलत वकया िाता ह।ै  

वनदेशन का दाशथवनक पक्ष (Philosophy of Guidance) वनदिेन का मलूाधार दिथन ह ै वनदिेन 

कुछ महत्िपणूथ वसद्धान्तों पर आधाररत ह ैवनदिेन की प्रविया, लक्ष्य एि ंउद्दशे्य मानि व्यिहार के संदर्थ में 

कुछ मान्यताओ ं(Assumptions) और अवर्ग्रहों (acquisitions) पर आधाररत ह।ै 

 विब्बन (Cribbin) न े 8935 से 8950 के मध्य वनदिेन सावहत्य के सिके्षण िारा पन्रह 

महत्िपूणथ मान्यताओ ंको सचूीबि वकया ह ैइन अवर्मतों में बाद के दिकों में र्ी कोई पररितथन नहीं वकया 

िया, कुछ अन्य महत्िपणूथ अवर्मतों ि मान्यताओ ंको उसी सचूी में िोड़ा िया। 

1. वनदेशन के सामान्य वसद्वान्ि या मूलरू्ि अवर्गृह (Common Principles or 

Assumptions in Guidance):  

1. वनदिेन व्यवक्त की िररमा (Dignity) और योग्यता (Worth) के आधार पर एि ंआिश्यकता  के 

क्षणों में व्यवक्तित सहयोि प्राप्त करने के अवधकार के आधार पर प्रदान वकया िाता ह।ै 

2. वनदिेन विद्यार्ी-केवन्रत होता ह ै। यह छात्र के अवधकतम विकास से िडुा होता ह ैऔर अन्तवनथवहत 

साम्यों के व्यवक्तित एि ंसामाविक वहतों हते ुपणूथतम वसवद्ध के वलए प्रयत्न करता ह।ै 

3. वनदिेन उतना ही अच्छा और प्राचीन ह ैवितनी की विक्षा, लेवकन इसकी दृवि आधवुनक ह,ै वििषेकर 

(i) विद्यार्ी के िीिन के उन क्षेत्रों के संदर्थ में विनका विकास विद्यालय की विम्मदेारी मानी िाती ह ै

(ii)विद्यावर्थयों को प्रदान की िान ेिाली सेिाओ ंकी दृवि से (iii) तर्ा इन लक्ष्यों की संप्रावप्त हते ुप्रयकु्त 

की िान ेिाली तकनीकों की दृवि से। 

4. वनदिेन सतत ्(Continuous) एि ंअनिुवमक (Sequential) िवैक्षक प्रविया ह।ै वनदिेन विक्षा का 

समाविि अंि (integral part) ह।ै इसे विक्षा का पररधीय संलग्न नहीं माना िाना चावहए।  

5. वनदिेन व्यवक्त और समाि दोनों के प्रवत विम्मदेार होता ह।ै 

6. वनदिेन िारा प्रदान की िान ेिाली सेिाओ ंपर सर्ी विद्यावर्थयों का अवधकार होता ह।ै वनदिेन िारा 

विद्यावर्थयों के इस अवधकार का सम्मान वकया िाना चावहए। 
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7. वनदिेन की उन्मखुता सहयोि (Cooperation) की ओर होती ह,ै बाध्यता (Compulsion) की ओर 

नहीं। इस प्रकार वनदेिन का स्िरूप प्रबोधक (monitory) होता ह ैविसमें िोर-िबरदस्ती के वलए कोई 

स्र्ान नहीं होता ह।ै  

8. यद्यवप वनदिेन सतत ्प्रविया ह ै वकन्त ुिीिन के कुछ क्षण नािकु होते ह ै विनमें वनदेिन वििकेपूणथ 

वनणथय लेन,े वनयोिन, व्याख्या और समायोिन स्र्ावपत करन ेहते ुछात्रों को सहयोि प्रदान करता ह।ै 

9. वनदिेन की स्िार्ाविक मॉि होती ह ै वक सामाविक- सांस्कृवतक सन्दर्ो में व्यवक्त का आधवुनक 

मनोिजै्ञावनक तकनीको की सहायता से व्यापक मलू्यांकन वकया िाय। सहायता प्रदान करने से पिूथ व्यवक्त 

को र्ली प्रकार समझना महत्िपणूथ ह।ै 

10. वनदिेन की विम्मदेारी ऐसे लोिो को सौपीं िानी चावहए िो स्िार्ाविक रूप में ऐसे कायथ हते ुप्रवतर्ा 

सम्पन्न ह ैतर्ा विनके पास इसका आिश्यक प्रविक्षण और अनरु्ि उपलब्ध ह।ै 

11. वनदिेन प्रदान करना वििषेज्ञों के वकसी वििषे िटु का एकावधकार नहीं ह।ै इस कायथ हते ुसर्ी का 

सहयोि िांवछत ह,ै सर्ी सम्बवन्धत व्यवक्त अपनी-अपनी विम्मदेारी के क्षेत्र में अपनी वनपणुता के स्तर पर 

कायथ करते हैं। 

12. वनदिेन का केन्र वबन्द ु विद्यावर्थयों को अपने सिोत्तम की वसवद्ध और स्ि-आत्मीकरण 

(actualization) प्राप्त करन ेहते ुसहायता प्रदान करना होता ह।ै व्यवक्त वििेष या विद्यालय की वकसी 

एकल समस्या का समाधान करने की वदिा में मखु्य ध्यान केवन्रत नहीं वकया िाता ह।ै 

13. वनदिेन छात्रों और विक्षा पुंि के बीच की मध्यस्र्ताकरी एिेंसी ह।ै 

14. वनदिेन विक्षा का ियैवक्तकीरण, व्यवक्तकरण और सामािीकरण तत्ि ह।ै 

15. वनदिेन कायथिम का प्रर्ािषीलता की दृवि से सतत ्िैज्ञावनक मलू्यांकन होना चावहए। 

कालथटन ई0बेक (Carlton E. Back) 8963 न ेवनदिेन के दािथवनक पक्ष विषयक सावहत्य का अध्ययन 

ि विब्बन के डाक्टर उपावध के वलए वकये िय ेअध्ययन के िारा कुछ दािथवनक अवर्मत को रेखावकंत 

वकया ह।ै इन दािथवनक मतों के माध्यम से वनदिेन को प्रदान करन े िाला व्यवक्त पररवस्र्तयों तर्ा 

समस्याओ ं का मलू्यॉकंन करते हुए वनरीक्षण एि ं कायो का र्ी मलू्यााँकन करता ह ै बेक ने इक्कीस 

अवर्मता को रेखावकंत वकया िो वनम्न हःै- 

1. र्ौवतक िास्तविकता क एक ऐसे िस्तवुनष्ठ स्िरूप ्का अवस्तत्ि होता ह ैिो ज्ञाता के संज्ञानात्मक 

प्रिम से अप्रर्ावित एि ंस्ितंत्र होता ह।ै 
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2. र्ौवतक िस्तओु ं और मानिीय वियाओ ंदोनों में कारणात्मकता (causality) एि ं वनयवमतता 

(regularity) पायी िाती ह।ै 

3. मानि प्राणी में साम्यों का संिवठत रूप ्पाया िाता ह ैिो वक िीिन पयथन्त अपेक्षाकृत स्र्ायी 

होता ह।ै इसमें पररितथन की ििह मिबूती, कमिोरी या विविविकरण घवटत होता ह।ै 

4. मनषु्य केिल िही सब कुछ िान सकता ह ैिो उसके क्षेत्र में होता ह,ै उसके वनष्कषथ र्ी इसी 

संिठन के माध्यम से विकवसत होते ह।ै 

5. वकसी क्लायंट की सेिा से पिूथ उसे समझना आिश्यक  ह।ै 

6. सांस्कृवतक एि ंआनरु्ाविक समानता के कारण विवर्न्न तत्िों को अर्थ प्रदान वकया िाना संर्ि 

ह ैऔर इस प्रकार परानरु्वूत (empathy) संर्ि ह।ै 

7. प्रकृवत को समझन ेके वलए मनुष्य का ितथमान ढांचा वनधाथरणिाद (determinism) का ह।ै 

8. प्रत्येक व्यवक्त को अतंतः वनिी चयन प्राप्त करना होिा और उसे अपने चयन के प्रवत विम्मदेार 

होना चावहए। 

9. प्रत्येक व्यवक्त में अपने िीिन की समस्याओ ंके समाधान हते ुसाम्यथ विद्यमान होती ह।ै यवद 

उसका ध्यान स्पि दृवि के मािथ में व्याप्त बाधाओ ंकी ओर आकविथत वकया िा सके तो व्यवक्त 

समस्याओ ंके समाधान का मािथ खोि सकता ह।ै 

10. व्यवक्त की िररमा, काबीवलयत (Worth) तर्ा वनिी िीिन िलैी का अवधकार मलूर्तू रूप से 

मान्य ह।ै लोतांवत्रक िासन  प्रणाली  को वनदिेन के अवर्मतों के सार् सिाथवधक ससंुित प्रणाली 

माना िाता ह।ै 

11. प्रत्येक व्यवक्त की अतंवनवहथत साम्यो के सिाथवधक विकास के सार् वनदिेन का संबंध होता ह।ै 

12. प्रत्येक प्राणी अपने पणूथ रूप में प्रवतविया करता ह ैअतः वनदिेन एि ंपरामिथन हते ु व्यवक्त के 

समग्र िीिन क्षेत्र पर ध्यान दनेा चावहए। 

13. पररितथन को अवर्मत के रूप म ेस्िीकार नही वकया िा सकता ह ैवकन्त ुिीिन क्षेत्र के पनुिथठन 

के माध्यम से ित्यात्मक संिमण को वनदिेन में स्िीकार वकया िाता ह।ै 

14. सत्य का वनकटस्र् सादृश्य योग्य अिलोकनकताथओ ं के बीच आम सहमवत ह।ै यह सम्प्रत्यय 

कवठन वकन्त ुआिश्यक हैं 

15. विित अनरु्िों के आधार पर तैयार वकये िय ेवनष्कषथ वनयमबद्ध सवृि में पिूथकर्न करन ेके वलए 

उपयोिी उपकरण की रचना करते ह।ै 

16. अनमुान/वनष्कषथ (Assumptions/Conclusions) ज्ञान का एक मात्र िोत ह।ै 

17. अन्तबोध (Insight) प्रिम अवर्मान्य (presupposed) ह।ै 

18. व्यवक्त की आिश्यकताए ं उसके दृश्य प्रपचंीय क्षेत्र के पोषण और उन्नयन हते ु आिश्यक  

वियाओ ंका प्रवतवनवधत्ि करती ह।ै 
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19. दृश्य प्रपंचीय प्रणाली व्यवक्त के क्षेत्र का पनुिथठन प्रस्तावित करती ह ै विसस े वक व्यवक्त के 

अनरु्िों, अवर्िवृत्तयों और अर्थबोधों का र्ािी समस्याओ ंके समाधान हते ुविकास हों। 

20. व्यवक्त को समझन ेऔर सहयोि दनेे की कोई प्रणाली िो लक्ष्य प्रावप्त में सहायक हो, मान्य ह ै

बिते वक ऐसा पनुिथठन व्यवक्त की दृवि में वकसी और र्ी महत्िपणूथ लक्ष्य की प्रावप्त में बाधक न 

हो। 

21. व्यिहार करन ेकी ऐसी अनेक उत्कृि पद्धवतयॉ ह ैिो व्यवक्तऔर समाि को सरुवक्षत रखती ह ै

यवद वकसी व्यवक्त को घटनाओ के िस्तवुनश्ठ अिलोकन के मािथ में विद्यमान बाधाओ ंसे मकु्त 

कर वदया िाय तो व्यवक्त ऐसी व्यिहर प्रणावलयों को िान िायेिा और उन्ह ेस्ितः स्िीकार कर 

लेिा। 

वनदेशन का शैवक्षक पक्ष (Educational aspects of Guidance)- समस्त प्रावणयों में मनषु्य को 

सबसे बवुद्धमान प्राणी माना िया ह ै परन्त ु यह र्ी सत्य ह ै समस्त प्रावणयों में मानि विि ु सबसे कम 

विकवसत होता ह ैअतः लम्बे समय तक पाररिाररक ि सामाविक िातािरण में उसका संरक्षण आिश्यक  

ह ैिवटल र्ौवतक ि सामाविक पररििे में व्यवक्त की मांिों की पवूतथ हो सके इसके वलए विक्षा प्रविया 

आिश्यक  ह ैतावक व्यवक्त में ज्ञान, आदत, कौिल एि ंसचूना िसैे र्ण्डार का समवुचत विकास हो सके। 

इस संदर्थ म ेविक्षा को तीन धाराओ ंमें विर्ावित वकया िया ह।ै  

1. वशक्षा व्यविगि ववकास की एक प्रविया (Education as the process of Individual 

Development) विक्षा व्यवक्तित विकास की एक प्रविया ह ैविक्षा के िारा व्यवक्त में पररितथन उत्पन्न 

होते ह ैिन्म के समय वििओु ंकी र्ॉवत असहाय होता ह ैउसे अपने र्ौवतक ि सामाविक पररििे के 

सार् बहुत कुछ सीखना पड़ता ह ैविक्षा िह प्रविया ह ैिो व्यवक्त में ज्ञान, कौिल ि सचूनाओ ंको अविथत 

करन ेमें सक्षम बनाती ह।ै 

        िोन्स (Jones) के अनसुारः- विक्षा पणूथतः ियैवक्तक प्रविया ह ैविक्षा व्यवक्त के विया कलापो के 

िलस्िरूप व्यवक्त में उत्पन्न होने िाला पररितथन ह ै विक्षा व्यवक्त की चेतना एिं अनुर्वूत में संसार की 

रचना ह।ै 

        2. विक्षा अनदुिे के रूप में (Education as Instruction) विक्षा का अवधकांष र्ाि कक्षा में 

अनदुषेात्मक रूप में होता ह ैिहााँ सिल विक्षण के वलए विवर्न्न उद्दीपकों की स्र्ापना की िाती ह ैतावक 

विद्यार्ी उन उद्दीपकों के प्रवत उपयकु्त प्रवतविया कर सके इस दौरान क ऐसे पररििे का वनमाथण वकया 

िाता ह ैिो विद्यार्ी को स्ियं के बारे में ि पररििे के बारे में समझ विकसवत करन ेमें तर्ा सीखन ेमें मदद 

करता ह।ै  
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       3. विक्षा समािीकरण के रूप में (Education as Socialization) विक्षा ि समािीकरण की 

प्रविया एक दसूरे के परूक ह ैविक्षा के िारा समाि का विकास ि समाि के अनरुूप विक्षा का पाठ्यिम 

बनाया िाता ह ैविक्षा के माध्यम से समाि यह प्रयास करता ह ैवक व्यवक्त को उसके अनकूुल विकास एिं 

अपने में पररितथन करन ेमें सहातयता प्राप्त हो सके तावक समाि के व्यवक्त विवक्षत ि सामाविक बन सके।  

 8.5  वनदेशन की आवश्यकिा  (Need of Guidance) 

 समाि के बेहत्तर वनमाथण के वलए तर्ा समस्त व्यवक्तयो के समवुचत विकास के वलए वनदेिन की 

आिश्यकता  होती ह ैिसैे तो विक्षा वनदिेन का प्रमखु स्तम्र् ह ैवदिा की प्रिवत पर बदलती तकनीक, 

संस्कृवत व्यिसाय ि धमथ के बदलते मापदण्ड के मद्दनेिर सामविक एि ंव्यैवक्तक दृविकोण  से वनदिेन की 

आिश्यकता  पहले से कहीं अवधक अनरु्ि की िा रही ह ैितथमान समय वनदिेन की आिश्यकता  को 

दो दृविकोणों से दखेा िा सकता ह ै

वनदिेन का समाििािीय आधार  

वनदिेन का मनोिजै्ञावनक आधार 

वनदेशन का समाजशास्त्रीय  आधाि (Sociological Basis of Guidance) 

    वनदिेन का समाि िािीय  आधार वनम्न वबन्दओु ंपर प्रकाि डालता ह ै

I. व्यवि के मैावलक महत्व की स्वीकृवि (The acceptance of fundamental worth 

of the individual)  प्रत्येक समाि की प्रिवत उस समाि के व्यवक्तयों को समान अिसर ि 

सवुिधाायें प्राप्त हो तो  व्यवक्तत्ि एि ंसमाि दोनो में प्रिवत होती परन्त ुयवद समाि के व्यवक्तयों 

को समान ि उवचत अिसर उपलब्ध नहीं कराये िान ेपर व्यवक्त ि  समाि उन्नवत की दौड़ में 

वपछड िाता ह ैऐसी वस्र्वत में वनदिेन की आिश्यकता  होती ह।ै 

II. मानवीय क्षमिा के समुवचि उपयोग में वनदेशन की आवश्यकिा (Proper utilization 

of human capacity and its Conservation) आवर्थक रुप से वपछड़े दिेो की अिर 

बात करें तो लिता ह ैवक िहााँ मानिीय क्षमताओ ंका समवुचत उपयोि नहीं हो पाया ह ैइसवलए 

आिश्यकता  इस बात की ह ै वक वनदिेन के िारा व्यवक्त की क्षमताओ ं का समवुचत उपयोि 

वकया िाय विसस ेसमाि की उन्नवत में अवधक से अवधक योिदान वदया िा सकता ह ै

III. कायथ एवं सेवाओ ंमें वववशष्ठीकिण की बढ़िी सामावजक प्रवृवत्त (The tendency of 

specialization of function and services)- पररितथन के इस दौर में व्यवक्तयों में िीिन 

के विवर्न्न क्षेत्रों के प्रवत वििषेीकरण (Specialization) की प्रिवृत बढ़ रही ह ैचाह ेिह विक्षा 

हो या व्यिसाय, उत्पाद हो अर्िा वितरण आवद तमाम क्षेत्रों में विषिेीकरण पर िोर र्ी वदया 
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िाता ह ैिसैे- पहले एक दिी सर्ी प्रकार के कपड़े वसल दतेा र्ा परन्त ुितथमान में कमीि, पैर, 

कुताथ, आवद सर्ी क्षेात्रों में वनदेिन की आिश्यकता  होती ह।ै 

IV. औद्योगीकिण के ववकास में वनदेशन की आवश्यकिा (The need for guidance in 

the development of industrialization) - ितथमान यिु मिीनी युि ह|ै िीिन के हर क्षते्र 

में मिीनों का प्रयोि हो रहा ह ैविसके िलस्िरुप उसे अिकाि का समय ज्यादा वमल रहा ह ैइस 

अिकाि के समय का बेहतर उपयोि कैसे हो इसके वलए वनदषेन की आिष्यक्ता पड़ती ह ैयहााँ 

यह बताना र्ी िरुरी ह ैउद्योिो में हो रह ेनय-ेनय ेपररितथन नई विवधयों ि तकनीको से व्यवक्त को 

वनरन्तर सम्बवन्धत रहना पड़ता ह ैइसके वलए र्ी उसे वनदिेन की आिष्यक्ता पड़ती ह।ै 

V. मवहलाओ ंकी सामावजक वस्र्वि में हो िहे परिविथन में वनदेशन की आवश्यकिा (The 

need for guidance in the change in the social status of women) -  ितथमान 

समय में वियों के सामाविक एि ं पाररिाररक िीिन में पररितथन आ रहा ह ै िह रोििार के 

विवर्न्न क्षेत्रों में अपने अवस्तत्ि को बनाये रखन ेमें संघिथरत ह ै ऐसी वस्र्वत में पाररिाररक ि 

आवर्थक क्षेत्रों में सामिस्य बनाये रखन े के वलए उसे वनदिेन की आिश्यकता  ह ै सार् ही 

व्यिसावयक, रािनैवतक, आवर्थक आावद विवर्न्न क्षेत्रों में अपने वस्र्वत सदुृढ़ करन े ि 

आत्मवनर्थर होने में र्ी वनदेिन सहायक वसद्ध हो सकता ह।ै  

VI. वशक्षा संस्र्ानों में ववद्यार्ी की बढ़िी हुई संख्या में वनदेशन की आवश्यकिा (Need of 

guidance in increasing number of students in educational institutions) - 

विक्षा संस्र्नों में विद्यावर्यों की बढ़ती हुई संख्या को दखेते हुए सामाविक आिश्यकता  के 

अनरुूप विक्षा व्यिस्र्ा में पररितथन करना तर्ा वनदवेित करना एक अहम कायथ ह ैचवूकं पहले 

की अपेक्षा अब पाठ्यिमों एि ंप्रवषक्षण का चनुािा ज्यादा कवठन ह ैतो यहााँ र्ी वनदेिन की 

िरूरत होती ह ैतावक छात्र-छात्रायें अपनी रूवच एि ंक्षमताओ ंके अनसुार कायथ कर सकें । 

िाष्रीय ववकास में वनदेशन की आवश्यकिा (Need for guidance in national 

development) - वनदिेन के िारा यह पता लिाया िा सकता ह ै वक राष्रीय विकास के वलए मानि 

ऊिाथ का प्रयोि वकन क्षेत्रों एि ंिोंतो म ेवकया िाए अिर रोििार में असंतलुन हो रहा ह ैतो कैसे रोििार 

के संसाधनों को बढ़ाया िाए, सार् ही मानिीय क्षमता को बढ़ाने के वलए उन्हें कैसे विवक्षत एि ंप्रविवक्षत  

वकया िाए तावक राष्र को समाविक , आवर्थक रूप से उन्नत ि विकवसत वकया िा सके।  

वनदेशन का मनोवजै्ञवनक आधाि  (Psychological basis of guidance)- प्रत्येक व्यवक्त के 

व्यवक्तत्ि के विकास में पयाथिरण तर्ा आनिुवंषकता दोनों का योिदान होता ह ैयवद पयाथिरण में वकसी 

प्रकार का पररितथन कर वदया िाए तो व्यवक्तत्ि में पररितथन  होने लिता ह ै ऐसी वस्र्वत में व्यवक्त के 

आपेवक्षत विकास के वलए यह आिश्यक  ह ैवक उसकी मनोिजै्ञवनक आिश्यकता ओ ंको समझकर कैसा 
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पररििे आिश्यक  ह ैइस संदर्थ में व्यवक्त को वनदवेित वकया िाता ह।ै मनोिजै्ञावनक दृविकोण  से वनदिेन 

की आिश्यकताओ के वनम्न कारण ह-ै  

1. व्यवि की र्ावनात्मक समस्यायें (Person's emotional problems) - िब व्यवक्त के 

सम्मखु र्ािात्मक समस्यायें उत्पन्न हो िाती ह ैतो उसके िीिन में असन्तलुन पैदा होने लिता ह ै

या तों कहें वक समायोिन िड़बड़ान ेलिता ह ैव्यवक्त के व्यिहार में समवुचत सन्ततुलन लाने के 

वलए वनदिे क उसकी कवठनाईयों को समझकर उन कवठनाईयों का हल खोिने में व्यवक्त की 

सहायता कर सकता ह।ै  

2. वैयविक वर्न्निा का महत्व (Importance of individual differences) ियैवक्तक 

वर्न्नता से तात्पयथ ह ै वक कोई र्ी दो व्यवक्त पणूथतः समान नही होते, िारीररक वर्न्नता के 

अलािा बवुद्ध, रूवचयााँ दृविकोण  एि ंमानवसक विकास में र्ी अन्तर होता ह ै इसवलए व्यवक्त 

वििेष की पररवस्र्वतयों, स्िर्ाि एि ं क्षमताओ ं के अनरुूप िवैक्षक एि ं ियिसावयक क्षेत्रों में 

समायोिन के वलए वनदेिन की आिश्यकता  होती ह।ै 

3. व्यवि ववशेष की ववशयगि िर्ा के्षत्रों में प्रगवि सम्बन्धी वर्न्निा (Differences 

related to the development of individual subjects and areas) - वनदिेन 

परीक्षणों एि ंमलू्यांकनों से यह अन्तर स्पितः वदखाई दतेा ह ैवक एक व्यवक्त अिर मनोविज्ञान में 

अच्छा ह ैपरन्त ुर्िूोल में रूवच कम प्रदवषथत करता ह ैइसी प्रकार दसूरा व्यवक्त खले में ज्यादा 

रूवच प्रदवषथत करता ह ैऔर पढ़ाई में कम। इस प्रकार की वर्न्नता को दखेते हुए वनदिेन व्यवक्त 

वििेष के िवैक्षक  एि ंव्यिसावयक चयन में सहायता प्रदान करता ह।ै 

4. कमजोि छात्रो को ववशेष सहायिा द्वािा पहचायन वदलवाना (Identifying weak 

students with special assistance) - ि ेछात्र-छात्राये िो आवर्थक ि समाविक रूप से 

वपछड़े ह ैया विकलांि ह ैवनदिेन उन्हें वििेष सहायता प्रदान कर कालेि एि ंविष्िविद्यालयों में 

विवर्न्न सवुिघायें महुयैा करा कर पहचान बनाने में मदद करता ह।ै 

5. व्यवित्व के उवचि ववकास की आवश्यकिा (Need for proper development of 

personality) - व्यवक्त का व्यवक्तत्ि मानवसक एि ं िारीररक िणुों का योि ह ै विसमें 

अनिुांविकता एि ं पयाथिरण महत्िपूणथ योिदान दतेे ह ै उवचत व्यवक्तत्ि का विकास समवुचत 

विक्षा एि ंपररििे िारा हो सकता ह ैसार् अनिुांविकता िारा प्राप्त िणुों पर प्रकाि डालने तर्ा 

प्रर्ाििाली व्यिहार विकवसत करन ेमें वनदिेन की आिश्यकता  होती ह।ै 

 अतः स्पि ह ैवक वनदिेन की आिश्यकता  िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में होती ह।ै 
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8.6 वनदेशन के प्रकाि (Types of Guidance) 

वनदिेन के प्रकारो या ििीकरण के सम्बन्ध में विवर्न्न वििानों ने अपने मत वदये ह ै

8.6.2 प्रॉक्टि का वगीकिण (Proctor's Classification) डब्ल्य0ू एम0 प्रााँक्टर ने अपनी पसु्तक 

Educational and Vocational Guidance  में वनदिेन के छः प्रकारों का िणथन वकया ह।ै 

● िवैक्षक  वनदिेन (Educational guidance) 

● व्यिसावयक वनदिेन (Vocational guidance) 

● अिकाि के उत्तम उपयोि के वलए वनदिेन (Guidance for better utilization of leave) 

● िवैक्षक  वनदिेन (Educational guidance)  

●  स्िास््य एि ंिारीररक समस्याओ ंसे सम्बवन्धत वनदिेन Guidance related to health and 

physical problems  

● वित्र-वनमाथण के कायों में वनदेिन (Guidance in character building tasks) 

प्रॉक्टर िारा बताय े िय े वनदिेन के ििीकरण का विशे्लषण करें तो हम पायेंि े वक िवैक्षक  एि ं

व्यािसावयक वनदिेन तो बहुस्िीकृत वनदिेन हैं, वकन्त ुउनके िारा सझुाये िये अन्य प्रकार के वनदिेन के 

सम्बन्ध में मतिवैर्न्य ह।ै िेष चार प्रकारों को ध्यान से दखेें तो स्िास््य, चररत्र-वनमाथण एि ंअिकाि के 

समय का उत्तम उपयोि वनदिेन के ऐसे प्रकार हैं विन्हें व्यवक्तित वनदिेन की पररवध में लाया िा सकता 

ह।ै सामाविक एि ंनािररक कायों सम्बन्धी वनदिेन को सामाविक वनदिेन के अन्तिथत रखा िा सकता ह।ै 

विवि का वगीकिण (Brewer's classification) 

िान एम वििर ने अपनी पसु्तक ’एिकेूषन एण्ड िाइडेन्स’ वनदिेन के   अग्रवलवखत 10 प्रकारों का 

उल्लेख वकया ह-ै 

1. िवैक्षक  वनदिेन (Educational Guidance)  

2. व्यिसावयक वनदिेन(Vocational Guidance)  

3. धावमथक वनदिेन (Religious Guidance)  

4. घरेल ूसम्बन्धों में वनदिेन (Guidance for Home Relations) 

5. नािररकता के वलए वनदिेन (Guidance for Citizenship) 

6. अिकाि एि ंमनोरंिन के वलए वनदिेन (Guidance for Leisure and Recreation) 

7. ियैवत्तक उन्नवत संबंधी वनदिेन (Guidance in Personal Well being) 

8. उवचत कायथ करन ेके वलए वनदिेन (Guidance in Right Doing) 
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9. सहयोि एि ंविचार संबंधी वनदिेन (Guidance in co- operation and Thoughtfulness) 

10. सांस्कृवतक कायो से संबंद्ध वनदिेन(Guidance in wholesome and culture activities) 

वििर िारा वकये िय ेििीकरण में वनदिेन के 10 प्रकारों का अध्ययन करें तो हम देखेंि ेवक िवैक्षक  एिं 

व्यािसावयक वनदेिन के अवतररक्त वनदिेन के अन्य प्रकारों को व्यवक्त के वनिी एिं सामाविक िीिन से 

सम्बद्ध वकया िा सकता ह।ै नािररकता, अिकाि के उपयोि सम्बवन्धत वनदिेन, ियैवक्तक उत्रवत 

सम्बन्धी वनदिेन, उवचत कायथ करने, सहयोि एि ं विचार सम्बन्धी वनदिेन तर्ा सांस्कृवतक कायों से 

सम्बद्ध वनदिेन को िैयवक्तक एि ंसामाविक वनदिेन की पररवध में सवुिधापिूथक रखा िा सकता ह।ै इस 

प्रकार वििर िारा उवल्लवखत वनदिेन के र्देों को चार प्रकारों के अन्तिथत रखा िा सकता ह-ैिवैक्षक , 

व्यािसवयक, व्यवक्तित एि ंसामाविक। 

पैटरसन के वनदिेन प्रकारों से सम्बवन्घत विचार (Thoughts related to Patterson's Guidance 

types) 

पैटरसन ने वनदिेन के पााँच प्रकारों का उल्लेख वकया ह।ै 

1. िवैक्षक  वनदिेन (Educational Guidance) 

2. व्यिसावयक वनदिेन (Vocational Guidance) 

3. व्यवक्तित वनदिेन( विसमें सामाविक, मनोिेिात्मक एि ंअिकाि सम्बन्धी वनदिेन समावहत ह)ै 

(Personal Guidance) 

4. स्िास््य सम्बन्धी वनदिेन (Health Guidance) 

5. आवर्थक वनदिेन (Economic Guidance) 

इस ििीकरण में सामाविक, मनोििेात्मक (Emotional) एि ंअिकाि सम्बन्धी वनदिेन को व्यवक्तित 

वनदिेन में समटे वलया िया ह ै वकन्त ुस्िास््य एि ंआवर्थक समस्याओ ंसे सम्बद्ध वनदिेन को अलि से 

स्र्ान वदया िया ह।ै 

मयेर का ििीकरण (Myer’s Classification) 

मयेर ने वनदिेन के आठ प्रकार बताये 

I. िवैक्षक  वनदिेन (Educational Guidance) 

II. व्यिसावयक वनदिेन (Vocational Guidance) 

III. स्िास््य वनदिेन (Health Guidance) 

IV. समाविक एि ंनैवतक वनदिेन (social and moral guidance) 
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V. नािररक वनदिेन (Civil Guidance) 

VI. सामदुावयक सेिा वनदिेन (community service Guidance) 

VII. मनांरेिन सम्बन्धी वनदिेन (Recreational Guidance) 

VIII. नेततृ्ि के वलए वनदेिन (Leadership Guidance) 

उपरोक्त मनोिजै्ञावनक के वनदेिन के ििीकरण को मखु्यतः तीन ििो में विर्ावित वकया िाता ह ै। 

1. िवैक्षक  वनदिेन 

2. व्यिसावयक वनदिेन 

3. व्यवक्तित वनदिेन 

 शैवक्षक वनदेशन (Educational Guidance) 

 वनदिेन के िवैक्षक  प्रकार को सर्ी वििानों ने एकमत से स्िीकार वकया ह ै वकन्त ुिवैक्षक  वनदिेन के 

अर्थ-वनष्चयीकरण में वििानों ने िवैक्षक  वनदिेन एि ंविक्षा दोनों को एक कर वदया ह।ै िस्ततुः िवैक्षक  

वनदिेन एि ंविक्षा, अर्थ एि ंक्षेत्र की व्यापकता की दृवि से मौवलक अन्तर रखते ह।ै िवैक्षक  वनदिेन को 

समझात ेहुए बताया ह ैवक िवैक्षक  वनदिेन एक प्रविया (Process) ह,ै विवध या विवधयों का समहू नहीं 

ह।ै यह व्यवक्तको अपनी विक्षा के वलए उपयकु्त पररििे या सेवटंि चनुने में सहायता करता ह।ै वष्क्षा के क्षेत्र 

में व्यवक्तकी मानवसक एि ंक्षमताित सीमाओ ंएि ंउपलब्ध विकल्पों में व्यवक्त के वलए उपयकु्त विक्षा की 

योिना बनाने में वनदिेन प्रिम सहायक होता ह।ै तात्पथय यह ह ै वक िवैक्षक  वनदिेन के िारा छात्र की 

मानवसक योग्यता और िवैक्षक  क्षमता को ध्यान में रखत ेहुए िवैक्षक  वनदिेन प्रदान करना चावहए। 

इस प्रकार हम कह सकत ेह ै वक िवैक्षक  वनदिेन एक प्रविया ह,ै िो व्यवक्त के िवैक्षक  कायथिम को 

विचारपणूथ ढ़ि से वनयोवित करन ेमें सहायक होती ह ैऔर समाि एि ं व्यवक्त के लार्ार्थ उस िम को 

सिलतापिूथक पणूथ करन ेमें व्यवक्त की साहयता करता ह।  

व्यावसावयक वनदेशन (Vocational Guidance) 

  वनदिेन का एक अन्य महत्िपूणथ एि ंप्रार्वमक प्रकार ह-ै व्यािसावयक वनदिेन। 8932 ई0 में 

संयकु्त राज्य अमरेरका में हाइट हाउस में ‘बाल स्िास््य एि ंसरुक्षा‘ वििय पर आयोवित विचारिोश्ठी में 

व्यािसावयक वनदिेन व्यवक्त को व्यिसाय के चनुाि, उसके वलए तैयार होने, उसमें लिन ेएि ंउत्रवत करन े

में सहायता करने िाला प्रिम ह।ै व्यािसावयक वनदिेन ि व्यािसावयक विक्षा में अन्तर बताते हुए इन्होनों 

कहा ह ै व्यािसावयक विक्षा वकसी विवषश्ट व्यिसाय में कायथ करन ेकी इच्छा रखन ेिाले व्यवक्तयों की 

दीक्षा दनेे का कायथ करती ह।ै व्यािसावयक वनदेिन वकसी व्यिसाय के चनुाि एि ं उसके उपरान्त होने 

िाली दीक्षा से सम्बवन्धत सचूनाएाँ एि ंसहायता प्रदान करता ह।ै  
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िवृक्तक वनदिेन (Career Guidance) 

 व्यािसावयक वनदिेन का एक प्रमखु पक्ष िवृक्तक (Career) वनदिेन ह।ै प्रत्येक व्यवक्त की इच्छा 

होती ह ै वक िह ऐसी विक्षा प्राप्त करे िो उसे वकसी रोििार में कुिलता प्रदान करना सम्र्ि बनायें। 

व्यिसावयक वनदिेन और िवृक्तक वनदिेन एक दसूरे से घवनश्ठ रूप से सम्बवन्धत ह।ै  

व्यवक्तित वनदिेन (Personal Guidance)  

 वनदिेन का तीसरा महत्िपूणथ प्रारूप व्यवक्तित वनदिेन विसके अन्तिथत पैटरसन ने सामाविक, 

मनोििेात्मक तर्ा अिकाि सम्बन्धी वनदिेन को सवम्मवलत वकया ह।ै िास्ति में व्यवक्तित वनदिेन के 

क्षत्र में स्िास््य सम्बन्धी समस्याएाँ, मनोििेात्मक, सामाविक समायोिन तर्ा अिकाि एिं मनोंरिन की 

समस्राूओ ं को ग्रहण वकया िाना चावहए। िीिन के चररत्र सम्बन्धी एि ं आध्यावत्मक पहल ू को र्ी 

व्यवक्तित वनदिेन में रखा िा सकता ह।ै अवभ्प्राय यह ह ैवक िवैक्षक  एि ंव्यािसावयक वनदिेन के क्षेत्र में 

विन समस्याओ ंको स्र्ान नहीं वदया िा सकता उन्हें व्यवक्तित वनदिेन के अन्तिथत सवुिधापिूथक लाया 

िा सकता ह।ै  

वनदिेन  के तीनों प्रकारों का सम्बन्धी िीिन की विर्न्न समस्याओ ंसे ह ैवनदिेन का मखु्य दावयत्ि र्ी 

यह ह ै वक समाि की आिश्यकता ओ ंको ध्यान में रखकर व्यवक्त की रूवच एि ंक्षमतानुसार व्यवक्त के 

विकास में सहायक होना। व्यवक्तित वनदिेन एक महत्िपणूथ एि ंव्यापक विधी ह ैक्योंवक इसमें व्यवक्त का 

सम्पणूथ िीिन आ िाता ह ैचवूक समाि व्यवक्तयों से बना ह ैसो सामाविक ि ियैवक्तक दोनों पक्ष व्यवक्तित 

वनदिेन के क्षेत्र की पररवध में आ िाते ह ैिनसेिा, चररत्र एि ंनािररकता िहााँ सामाविक पहल ूके क्षेत्र ह ै

िहीं र्ािात्मक समायोिन स्िास््य, मनोरंिन व्यवक्त के व्यवक्तित पहल ूसे सम्बवन्धत ह ैअतः दोनों ही 

पहल ूको व्यवक्तित वनदिेन में महत्ता दी िाती ह।ै इस प्रकार िवैक्षक , व्यिसावयक एि ंव्यवक्तित वनदिेन 

व्यवक्त के सम्पणूथ िीिन एि ंसिोत्तम विकास में सहायक होते ह।ै  

8.7 सािांश- 

वनदिेन मानिीय विकास की एक आिश्यकता  ह ैिो व्यवक्त में अपनी समस्याओ ंके समाधान के प्रवत 

दृविकोण  एि ंक्षमता विकवसत करता ह।ै ि0े एम0 वििर ने माना ह ै वक वनदिेन एक ऐसी प्रविया ह ैिो 

व्यवक्त में अपनी समस्याओ ं में स्ियं वनदिेन का विकास करती ह ैअतः वनदिेन के संदर्थ में कहा िा 

सकता ह ैवक वनदिेन व्यवक्त एि ंसमाि दोनों के वलए लार्प्रद ह।ै वनदिेन के स्िरूप ्के समझने के वलए 

उसके सम्प्रत्यात्मक, प्रकायाथत्म्क, दािथवनक  एि ंिवैक्षक  स्िरूप ्को समझना होिा। 

 व्यवक्त, समाि एि ंराष्र की उन्नवत में वनदिेन की आिश्यकता  पड़ती ह ै विस ेसमाििािीय  

एि ंमनोिैज्ञावनक आधार पर समझा िा सकता ह,ै वनदिेन के ििीकरण को अिर बात करें तो दखेते ह ै
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वक विवर्न्न मनोिजै्ञावनकों ने विनमें प्रॉक्टर,  मयेसथ, पैअरसन ि वििर आवद ह ैने अपना-अपना ििीकरण 

वदया ह ैविस मनोिजै्ञावनकों ने िवैक्षक, व्यािसावयक एि ंव्यवक्तित प्रकारों में विर्क्त वकया ह ैअतः संके्षप 

में कह सकते ह ै वक वनदिेन वनरन्तर चलने िाली प्रविया ह ै िो मानि समाि की र्लाई में अग्रणी 

सहायता प्रदान करती ह।ै 

8.8 वनबन्धात्मक प्रश्न- 

1. वनदिेन से आप क्या समझत ेह?ै इसकी पररर्ाषा  दतेे हुए इसके स्िरूप को समझाईय?े 

2. ितथमान में समाि को वनदिेन की आिश्यकता  ह ैस्पि कीविय े?  

3. वनदिेन के ििीकरण में विवर्न्न मनोिजै्ञावनकी के सहयोि पर प्रकाि डावलय े? 

4. वनदिेन से क्या अवर्प्राय ह ै? िवैक्षक , व्यिसावयक एिं व्यवक्तित वनदिेन का महत्ि समझाईये 

?  

5. वनदिेन की प्रकृवत समझात ेहुए विक्षा एिं वनदिेन के सम्बन्ध पर प्रकाि डावलय े? 

8.9 सदंर्थ सूची 

 डा० सीताराम िायसिाल - विक्षा में वनदिेन एि ंपरामषथ, अग्रिाल पवब्लकेषन्स 

डा० अमरनार् राम एि ंमध ुअस्र्ाना - वनदिेन एि ंपरामिथन मोतीलाल बनारसी दास वदल्ली  

डा० आर० ए० षमाथ - िन्डामेन्टलस आि िाईडैन्स एण्ड काउन्सवलंि आर० लालबकु वडपो, मरेठ। 

डा० एस० सी० ओिराय- “िैवक्षक  तर्ा व्यिसवयक वनदिेन एि ंपरामिथ इण्टरनेिनल पवब्लवसंि हाउस 

मरेठ। 
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इकाई: 9 पिामशथ का अर्थ, प्रकृवि औि के्षत्र 

 

इकाई की संिचना 

9.1 प्रस्तािना 

9.2 लक्ष्य एि ंउद्दशे्य 

9.3 परामिथन का अर्थ 

9.4 परामिथन का स्िरूप 

9.5 मनोवचवकत्सा एि ंपरामिथन 

9.6 वनदिेन एि ंपरामषथन 

9.7 परामिथन का क्षेत्र विस्तार 

9.7.1 पररिार 

9.7.2 िवैक्षक संस्र्ान 

9.7.3 कायथ स्र्ल 

9.7.4 प्रार्वमक उपचार केन्र 

9.7.5 आिासीय संरक्षण केन्र 

9.7.6 सामदुावयक केन्र 

9.7.7 मनोिवैक्षक वनदिेन एिं उपचार केन्र 

9.7.8 स्ियंसेिी संस्र्ाएाँ 

9.8 सारांि 

9.9 मलू्यांकन प्रश्न 

9.10 सन्दर्थ ग्रन्र् 
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9.1 प्रस्िावना (Introduction) 

मानि एक वििकेिील प्राणी ह।ै इस वििकेिीलता के कारण िह अन्य प्रावणयों से वर्न्न ह।ै मानि अपने 

बवुद्धबल के आधार पर अपने व्यवक्तित तर्ा सामाविक पक्षों के विकास के प्रवत सचेत रहा ह।ै तर्ा इस 

उद्दशे्य की प्रावप्त के वलए िह अपने पयाथिरण के सार् सामिंस्य स्र्ावपत करने के वलय ेप्रयत्निील रहा ह।ै 

िह अपनी सीमाओ ं से अिित होते हुए पयाथिरण के सार् समन्िय स्र्ावपत करके आि िह अन्य 

प्रावणयों को पीछे छोड़त ेहुए स्ियं प्रकृवत का विलक्षण प्राणी बन िया ह।ै इस प्रयास में उसको अनेक 

कवठनाइयों एि ं समस्याओ ं से िझूना पड़ा ह।ै इन कवठनाइयों पर वििय पाने के वलय े िह बिुिुों के 

परामिथ पर वनर्थर रहा ह।ै इसस ेस्पि ह ैवक यह प्रविया आवद काल से चली आ रही ह।ै हम परामिथन के 

अर्थ को वनम्न प्रकार समझ सकत ेहैं। 

9.2 लक्ष्य एवं उदे्दश्य (Aims and objectives) 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात ्आप - 

⮚ परामिथन वकसे कहते हैं ि इसका क्या अर्थ ह ैइसे बता पाने में सक्षम होंिे। 

⮚ परामिथन का स्िरूप कैसा होता ह ैयह बता पायेंि।े 

⮚ परामिथन वकन-वकन क्षेत्रों में उपयोिी ह ैइसे र्ी समझ सकें ि।े 

9.3 पिामशथ का अर्थ (Meaning of Counselling) 

मनषु्य सभ्य समाि का प्राणी ह ै। यिुों से मानि स्िर्ाि की उन्मखुता पीवड़त व्यवक्तयों की सहायता करन े

की वदिा में रही ह।ै  आधवुनक िजै्ञावनक विधाओ ंके विकास से पहले धमथिरुू, झाड़-िूाँ क वििषेज्ञ, अल्प 

विवक्षत एि ंप्रविवक्षत योि वचवन्तत, र्यर्ीत, मनोरोिग्रस्त व्यवक्तयों की सहायता करते आए हैं। फ्रायड 

िारा मनोविशे्लषणात्मक वसद्धान्त और तकनीक के विकास के पश्चात इस क्षेत्र में िावन्त आयी। मानि 

व्यिहार की िहराई, इसकी मनोित्यात्मकता तर्ा व्यिहार के अचेतन वनघाथरकों के बारे में मानिीय बोध 

में िवृद्ध आने के िलस्िरूप लोिों के व्यवक्तत्ि एिं व्यिहार सम्बन्धी समस्याओ ं के समाधान हते,ु 

व्यवक्तत्ि के विकास के वलए, िीिन में उपयकु्त लक्ष्यों के चयन और वसवद्ध के वलए अन्य व्यवक्तयों के 

माध्यम से सहायता वदया िाना एक संिवठत प्रविया में रूपान्तररत हो िया। बीसिीं िताब्दी में असामान्य 

मनोविज्ञान, मनोरोििाि, नैदावनक मनोविज्ञान, स्िास््य मनोविज्ञान, मनोवचवकत्सा, वनदिेन एि ं

परामिथन मनोविज्ञान के रूपों में मनोविज्ञान की अनेक िाखाओ ंका विकास हुआ ह।ै 

कई आधवुनक मनोविज्ञान की िाखाओ ं को तरह परामिथन मनोविज्ञान र्ी वितीय विश्वयदु्ध के बाद 

पररवणत हुआ. वितीय विश्व यदु्ध के दौरान य.ुएस.सैन्य विर्ाि को व्यिसावयक वनयवुक्त का प्रविक्षण की 
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तीव्र आिश्यकता महससू हुई 1940 से 1950 में प्रबदु्ध प्रविक्षकुों ने एक वििषेज्ञता का वनमाथण वकया 

विस े परामिथन मनोविज्ञान और वडवििन 17 कहा िो वक ितथमान में ए.पी.ए. िारा िवठत परामिथन 

मनोविज्ञान सवमवत के रूप में िाना िाता ह।ै बीसिीं िताब्दी के मध्य में कालथ रॉिसथ के व्यवक्तत्ि, 

मनोवचवकत्सा एि ंपरामिथन सम्बन्धी वसद्धान्त और तकनीक के विकास के पश्चात ् इस क्षेत्र में एक नई 

िावन्त आयी। अवधिम, संज्ञान एि ंअनुर्वूत के क्षेत्र में िोध कायों और अवस्तत्ििादी, मानितािादी एिं 

दृश्य प्रपंची वचन्तन के प्रर्ाि में मनोवचवकत्सा एि ं परामिथन की अनेक प्रविवधयों और उपािमों का 

विकास हुआ। 

परामिथन मनोविज्ञान और मनोवचवकत्सा दोनों ही क्षेत्रों का व्यवक्तत्ि के विवर्न्न वसद्धान्तों से िहरा 

सम्बन्ध ह।ै परामिथन और मनोवचवकत्सा के लक्ष्यों, प्रणावलयों एि ंप्रवियाओ ंमें समानताएाँ अवधक ह,ै 

अन्तर सकू्ष्म प्रकार के हैं। दोनों ही क्षेत्र व्यािसावयक /िवृत्तयात्मक (Health Profession) के सार् बहुत 

िहराई के सार् िड़ेु हुए हैं। परामिथन मनेाविज्ञान का वनदिेन के मनोविज्ञान (Psychology of 

guidance) और मनोवचवकत्सा (Psychotherapy)  एि ं नैदावनक मनोविज्ञान (Clinical 

Psychology) के सार् घवनष्ठ सम्बन्ध ह।ै परामिथन एक सेिा के रूप में वनदिेन से सम्बवन्धत अनेक 

सेिाओ ं में से एक घटक हैं। परामिथन सेिा व्यवक्त को अपनी विविध समस्याओ ं का अपने स्तर पर 

समाधान करन े हते ुसमर्थ बनाती ह।ै परामिथन व्यवक्त के आत्मबोध (Self-understanding) आत्म -

वनदिेन (Self-actualization) में सहायक होता ह।ै परामिथन कायथ अनेक प्रविवक्षत, अल्प प्रविवक्षत, 

अप्रविवक्षत व्यवक्तयों िारा अनेक प्रकार की दिाओ ंमें अपनी िवृत्त में सहायक घटक के रूप में प्रयकु्त 

वकया िाता ह।ै व्यािसावयक रूप में संिवठत परामिथन विद्यालय, पररिार, समदुाय, उद्योि, वचवकत्सालय, 

विविष्ठ प्रविक्षण केन्र, पनुिाथस योिना आवद अनेक पररवस्र्वतयों में सविय पाया िा सकता ह।ै परामिथन 

कायथ कर रहा व्यवक्त अनेक समस्याओ ं के समाधान के वलए उपचारात्मक प्रणाली अपनाता ह ै और 

मनोवचवकत्सक अनेक रूपों में परामिथन कायथ सम्पन्न करता ह।ै इसवलए अनेक व्यािसावयक िवृत्त के 

मनोिजै्ञावनक एि ंलेखक परामिथन और मनोवचवकत्सा को समानार्थक रूप में प्रयकु्त करत ेहैं। परामिथन 

मनोविज्ञान कई प्रकार की समस्याओ ं से ग्रवसत व्यवक्तयों को वचवकत्सकीय उपचार उपलब्ध कराने में 

अपना ध्यान केवन्रत करता ह।ै यह मनोविज्ञान का एक प्रमखु वििेषता प्राप्त क्षेत्र ह।ै 

परामिथन मनोविज्ञान सवमवत परामिथन मनोविज्ञान के क्षेत्र को एक वििषेज्ञ के रूप में मानती ह ैिो वक 

व्यवक्त के ियैवक्तक िीिनपयथन्त ियैवक्तक अन्तथियैवक्तक कायथप्रणाली को उसके संििेात्मक, सामाविक 

व्यिसावयक, िवैक्षक, स्िास््य सम्बन्धी विकासात्मक संिठन पर केवन्रत रहती ह।ै 

परामिथन मनोविज्ञान मनोविज्ञान की एक व्यिहाररक िाखा ह ैिो व्यवक्त के िीिन पयथन्त ियैवक्तक ि 

अन्तियैवक्तक कायथप्रणाली पर केवन्रत ह।ै परामिथन मनोविज्ञान व्यवक्त के सामाविक िीिन ि उसके 

अपने पयाथिरण के सार् समायोिन की क्षमता की महत्ता पर िोर दतेा ह।ै 
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परामिथन मनोविज्ञान के विवर्न्न पक्ष ह ै िो वक वनदिेन सेिाओ ं के अिं के रूप में प्रस्ततु करन े के 

अवतररक्त व्यवक्तत्ि विकास एि ंसामान्य िीिन की ऐसी समस्याओ ंके समाधान के रूप में कायथ करते हैं 

िो वक मनोरोिों की श्रेणी में नहीं आते हैं। परामिथन के उपािम एि ंप्रविवधयााँ नैदावनक मनोविज्ञान ि 

मनोवचवकत्सा की प्रविवधयों के समान ह।ै परामिथन की कुछ विविि समस्यायें र्ी हें । र्ारतिषथ में 

परामिथन आन्दोलन परृ्क सामाविक सांस्कृवतक सन्दर्थ में कायथ करता ह।ै इस क्षेत्र में र्ारतीय वचंतन का 

परृ्क योिदान ह।ै 

9.4 पिामशथन का स्वरूप (Nature of Counselling) 

 परामिथन की अनेक पररर्ाषाएाँ परामिथन के स्िरूप से सम्बवन्धत विवर्नन पक्षों पर बल दतेी हैं। आि 

तक परामिथन की कोई सिथस्िीकायथ पररर्ाषा नहीं दी िा सकी ह ै विसस ेयह विचार और र्ी अवधक 

मिबतू होता ह ैवक परामिथन एक बहुआयामी प्रविया ह ेविसमें अनेक उपािमों एि ंप्रविवधयों को प्रयकु्त 

करके व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का विकास, समस्याओ ंका समाधान, व्यिहारित/समायोिनात्मक समस्याओ ं

के पररहार/ विरोध एि/ं अर्िा उपचार िारा व्यवक्त के िीिन को सहि, उद्दशे्यपणूथ एि ं सन्तोषप्रदायी 

बनाने का प्रयत्न वकया िाता ह।ै व्यवक्त को प्रकायाथत्मक दृवि से सिोत्कृि इकाई के रूप में विकवसत होने 

के वलए सहयोि वदया िाता ह।ै 

परिर्ाषाएाँ (Definitions) 

Ruth Strang के अनसुार, "परामिथन प्रविया एक संयकु्त प्रयास ह।ै परामिथन प्रविया का सारतत्ि ऐसा 

सम्बन्ध ह ैविसमें व्यवक्त, विसका परामिथन हो रहा ह,ै स्ियं को पणूथतः अवर्व्यक्त करन ेके वलए स्ितंत्रता 

का अनरु्ि करता ह,ै तर्ा अपने लक्ष्यों, उनकी वसवद्ध के बारे में स्पिीकरण ि उनकी वसवद्ध हते ुअपने 

साम्यों और समस्याओ ंके प्रकट होने पर उनके समाधान की विवधयों या साधन के बारे में आत्मविश्वास 

अविथत करता ह"ै। 

िो एि ंिो के अनसुार, "साक्षात्कार परामिथन का केन्र वबंद ुह"ै। 

मयैसथ (1947) के अनसुर, "िस्ततुः, परामिथन साक्षात्कार व्यवक्त के सार् उसके िवैक्षक , व्यािसावयक, 

मनोरंिन सम्बन्धी या अन्य योिनाओ ं को प्रर्ावित करने िाल े उसके वकन्हीं व्यवक्तित साम्यों और 

सीमाओ ंके बारे में विचार करने एि ंसाम्यों का विकास करन ेि सीमाओ ंको समाप्त करन ेकी संर्ि 

विवधयों की वदिा म ेवचन्तन को उन्मखु करने के वलए विचार करन ेका अिसर प्रदान करता ह।ै’’ 

उपयुथक्त पररर्ाषाओ ंमें परामिथन के साक्षात्कार स्िरूप पर बल दतेे हुए व्यवक्त के साम्यों के विकास, 

आत्मविश्वास अविथत करन ेऔर समस्याओ ंके समाधान की विवधयों के अवधिम पर बल वदया िया ह।ै 
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िबवक रॉवबन्सन (1950) समायोिनात्मक पक्ष पर बल दतेे हुए वलखते हैं वक “परामिथन का लक्ष्य व्यवक्त 

की समायोिनात्मक अनरु्वूत और न केिल तात्कावलक अवपत ुदीघथकावलक पररवस्र्वतयों में र्ी, उसकी 

समाि में सार्थकता में िवृद्ध करना ह।ै’’ 

वस्मर् के अनसुार परामिथन "एक प्रविया ह ेविसम ेपरामिथदाता परामिी को चयन योिना से सम्बवन्धत 

त्यों की व्याख्या करन ेया समायोिन िो उसे स्र्ावपत करने की आिश्यकता होती ह ैके वलए सहायता 

दतेा ह।ै’’ 

पैरेि (1995) तर्ा पेवपन्सकी एि ंपेवपन्सकी (1954) इसके अन्तविथ यात्मक स्िरूप पर बल दतेे हुए दखे े

िा सकत ेहैं। पेरेि के अनसुार, "परामिथन एक अन्तविथ यात्मक प्रविया ह ैिो वक परामिी विस ेसहायता 

की आिश्यकता ह ैऔर परामिथदाता, िो वक सहायता दनेे के वलए विवक्षत एि ंप्रविवक्षत ह,ै को िोड़ता 

ह।ै’’ 

पेवपन्सकी एि ंपेवपन्सकी के अनसुार, "परामिथन िह अन्तविथ या ह ैिो परामिी और परामिथदाता के नाम 

से पकुारे िान ेिाले दो व्यवक्तयों के मध्य व्यािसावयक पषृ्ठर्वूम में घवटत होता ह ैतर्ा परामिी के व्यिहार 

में पररितथन आरम्र् करन ेऔर उसके अनरुक्षण को सहि बनाता ह।ै" 

पैटसथन (1959) की पररर्ाषा मनोिजै्ञावनक विवधयों के उपयोि और मानवसक स्िास््य के विकास पर बल 

दतेी ह।ै पैटसथन के अनसुार, "परामिथन और मनोवचवकत्सा प्रविया में एक या अनेक क्लायंट और 

वचवकत्सक के मध्य अन्तियैवक्तक सम्बन्धों की स्र्ापना होती ह ै विसमें वचवकत्सक मानि व्यवक्तत्ि के 

बारे में व्यिवस्र्त ज्ञान के आधार पर क्लायंट के मानवसक स्िास््य को विकवसत करन ेहते ुमनोिैज्ञावनक 

विवधयों की सेिा लेता ह।ै’’ 

िसु्टैंड (1953) की पररर्ाषा परामिथन के अवधिम पक्ष की ओर वििेष रूप में ध्यान आकृि करती ह।ै 

िसु्टैंड के अनसुार, "परामिथन एक अवधिम उन्मखु, एक एि ं एक के सरल सामाविक पररििे में 

वियावन्ित प्रविया ह ैविसमें प्रासंविक मनोिजै्ञावनक दक्षता और ज्ञान में वनपणु परामिथदाता परामिी की 

आिश्यकताओ ं और समग्र ियैवक्तक वनदिेन कायथिम के सन्दर्थ में, अवधक स्पि रूप में प्रत्यावक्षत 

यर्ार्थपणूथता के सार् पररर्ावषत लक्ष्यों के सम्बन्ध में उसे अपने अवधिम का उपयोि करन,े विसस ेवक 

व्यवक्त समाि का अवधक उत्पादक और प्रसन्न सदस्य बन सके, के वलए सहायता दने ेका प्रयास करता 

ह।ै’’ 

इन अनेक एि ं अन्य पररर्ाषाओ ं को पीछे छोड़त े हुए कॉवलन िेल्र्म (2000) परामिथन और 

मनोवचवकत्सा को समानार्ी रूप में स्िीकार करते हुए विस्ततृ पररर्ाषा प्रस्ततु करते हैं लेवकन उससे 
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पणूथतः सन्तिु न हो पाने के कारण व्याख्या के आधार रूप में उसे अतंररम पररर्ाषा (tentative 

definition) का नाम दतेे हैं। 

िेल्र्म के अनसुार "परामिथन और मनोवचवकत्सा, मनोदवैहक एि ं मनेािजै्ञावनक समस्याओ ं और 

पररितथनों, विसमें िम्र्ीर और दीघथकावलक मानिीय पीड़ा, पाररवस्र्वतक दवुिधा/असमिंस, संकट और 

विकासात्मक आिश्यकताएाँ, और मानि साम्यथ की वसवद्ध के वलए अवर्लाषाएाँ सवम्मवलत हैं, के 

समाधान के वलए अवनिायथतः तो नहीं, वकन्त ुमखु्यतः, श्रिण और बातचीत आधाररत विवधयााँ हैं। िैि-

वचवकत्सकीय उपािमों की तलुना में मनोिजै्ञावनक वचवकत्सा प्रणावलयााँ मखु्य रूप में औषवध या दसूरे 

र्ौवतक हस्तक्षेपों के वबना कायथ करती ह ै और इसका सम्बन्ध मात्र मानवसक स्िास््य ही नहीं अवपत ु

व्यवक्त के िीिन के आध्यावत्मक, दािथवनक, सामाविक और अन्य पक्षों के सार् र्ी हो सकता ह।ै 

परामिथन और मनोवचवकत्सा के व्यािसावयक रूप औपचाररक प्रविक्षण आधाररत होते हैं विसमें 

प्रासंविक वसद्धान्त, नैदावनक और/या सकू्ष्म-दक्षताओ ं का विकास, व्यवक्त के विकास, प्रविक्ष ु की 

वचवकत्सा और पयथिके्षणाधीन पेिा/िवृत्त पर ध्यान वदया िाना सवम्मवलत ह।ै’’ िेल्र्म का कर्न ह ैवक 

इस कामचलाऊ पररर्ाषा में वचवकत्सा पद्धवतयों के विवर्न्न सम्प्रदायो, परामिथन कायथ करने की विर्न्न 

पररवस्र्वतयों और विवर्न्न िवृत्तयों (प्रोिेिन) विनमें परामिथन सविय होता ह ैका उल्लेख छोड़ा िया ह।ै 

इसके अवतररक्त िेल्र्म का कर्न ह ै वक परामिथन और मनोवचवकत्सा में समानताएाँ ह।ै इसके अवतररक्त 

िेल्र्म का कर्न ह ै वक परामिथन और मनेावचवकत्सा और परामिथन और मनोवचवकत्सा में समानताएाँ 

अवधक और वर्न्नताएाँ अत्यन्त न्यनू ह ैअतः मनोवचवकत्सा और परामिथन को र्देपरक रूप में दखेन ेकी 

तलुना में एक ही प्रणाली के रूप में दखेना श्रेयस्कर और लार्कारी ह।ै 

केन्रचेरी अप्रैल (2013) परामिथन मनोविज्ञान का एक सबस े बड़ा उप क्षेत्र ह।ै यह क्लाइटं को िो 

मानवसक बीमारी ि मनोिैज्ञावनक दबाि से पीवड़त ह ैउसे वचवकत्सा ि सहायता प्रदान करने पर केवन्रत 

होता ह।ै परामिथन मनोविज्ञान का लक्ष्य व्यवक्त के सामाविक, संििेात्मक, िवैक्षक, स्िास््य, 

विकासात्मक, पाररिाररक ि व्यािसावयक ि कायथ सम्बन्धी घटनाओ ं पर केवन्रत कर ियैवक्तक 

कायथप्रणाली को सधुारना ह।ै 

उपयुथक्त पररर्ाषाओ,ं अन्य पररर्ाषाओ ं(विनका यहााँ िणथन नहीं वकया िया ह)ै और संलग्न वटप्पवणयों से 

परामिथन के स्िरूप के बारे में वनम्नांवकत वििेष वबंद ुप्रकट होते हैंः- 

1. परामिथन एक प्रविया ह।ै 

2. परामिथन परामिी (क्लायंट) और परामिथदाता के मध्य अन्तविथ यात्मक सम्बन्ध ह।ै 

3. परामिथन एक सतत (continuous) प्रविया ह ै विसमें अनेक अनिुवमक िवतविवधयााँ सम्पन्न 

होती हैं। 
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4. परामिथन प्रविया में परामिथदाता प्रविक्षण, अनरु्ि और मनोिजै्ञावनक वसद्धान्तों के आधार पर 

सहायता दतेा ह।ै 

5. परामिथन प्रविया परामिी के वलए अवधिम की पररवस्र्वतयााँ उत्पन्न करती ह ैविनके िारा व्यवक्त 

के संज्ञान, अनरु्वूत, अनवुिया, अन्तियैवक्तक सम्बन्धों में पररितथन उत्पन्न करन ेमें व्यवक्त को 

लोकतांवत्रक सहायता प्राप्त होती ह।ै 

6. परामिथन का कायथ घर, विद्यालय, उ़द्योि, वचवकत्सालय, सामाविक और सामदुावयक केन्र, 

पनुिाथस केन्र िसैी विविध पररवस्र्वतयों में सम्पन्न वकया िाता ह।ै 

7. परामिथन का स्िरूप विकासात्मक (developmental), वनरोधात्मक (preventive) तर्ा 

उपचारात्मक (therapeutic) होता ह।ै 

8. परामिथन मलूतः व्यवक्त के वहत की वदिा में उन्मखु होता ह।ै 

9. परामिथन में सम्बन्ध संरचना की वििषेताएाँ स्नेह (warmth), स्ितः स्िूतथ रूवच 

(responsiveness) और बोध (understanding) होती ह।ै 

10. परामिथन प्रविया में सत्यवनष्ठा (integrity), वनष्पक्षता (impartiality) और सम्मान/आदर 

(end/terminal) को महत्त्ि वदया िाता ह।ै 

11. परामिथन प्रविया की अनेक अिस्र्ाएाँ- आयोिन/ तैयारी (preparatory) आरवम्र्क 

(beginning), मध्यिती (middle),  समापन / अिसान (end/terminal) और अनिुती 

(follow-up) होती हैं। 

12. एक व्यिसाय/िवृत्त (profession) के रूप में परामिथन के क्षेत्र में आचार संवहता (ethics) का 

पालन वकया िाता ह।ै यह आचार संवहता सदिै सामाविक आचार-संवहत (ethics) के अनरुूप 

हो यह आिश्यक नहीं ह।ै 

13. परामिथदाता परामिी के व्यिहार के बारे में वनणथय नहीं करता ह।ै 

14. परामिथन परामिी के आत्मविश्वास, आत्म-बोध, आत्म-वनदिेन, आत्म-वसवद्ध, आत्म-वनणथयन 

और आत्म-उन्नयन का विकास करन ेमें सहायक होता ह;ै परामिथन िारा व्यवक्त के िीिन में 

सार्थकता में िवृद्ध होती ह।ै 

15. परामिथन का मखु्य उद्दशे्य र्विष्य की समस्याओ ंका वनरोध करन ेतर्ा र्विष्य की समस्याओ ंके 

समाधान हते ुव्यवक्त को समर्थ बनाना होता ह ैवकन्त ुितथमान समस्याओ ंके समाधान के वलए र्ी 

सहायक होता ह।ै 

16. व्यवक्त की परामिथन सम्बन्धी आिश्यकताओ ं में विविधता होती ह;ै परामिी की 

आिश्यकताओ ंके अनसुार परामिथदाता वचवकत्सक, मनोवचवकत्सा विवध वििेषज्ञ, अध्यापक, 

सामाविक कायथकत्ताथ, रािनेता या अन्य अनरु्िी व्यवक्त हो सकत े हैं वकन्त ु िहााँ उद्दशे्य क्षेत्र 

संज्ञान, अनुर्वूत, व्यिहार से सम्बवन्धत हो िहााँ मनोिजै्ञावनक ज्ञान और प्रविक्षण प्राप्त 
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परामिथदाता सहायक होता ह।ै इस प्रकार परामिथदाता और मनोिजै्ञावनक परामिथदाता के परृ्क 

ििथ ह।ै 

परामिथन का स्िरूप समझन े के वलए मनोवचवकत्सा और वनदिेन के सार् परामिथन के सम्बन्धों की 

व्याख्या उपयोिी होिी। अब तक की िवणथत व्याख्या से एक सवुनवश्चत सीमा तक यह ज्ञात होता  ह ैवक 

परामिथन क्या ह ैवकन्त ुस्िरूप की उवचत व्याख्या के वलए यह र्ी समझना महत्िपणूथ ह ैवक परामिथन क्या 

नहीं ह ैमनोवचवकत्सा और वनदेिन के संदर्थ में इसकी सीमा और सम्बन्ध का वनधाथरण वकस प्रकार वकया 

िाता ह?ै 

9.5 मनोवचवकत्सा एवं पिामशथन (Psychotherapy and Counselling) 

मनोवचवकत्सा एि ंपरामिथन दोनों स्िास््य िवृत्त (health profession) के अिं हैं। मनोवचवकत्सा िारा 

व्यवक्त का विकास, उसकी विक्षा या पनुविथक्षा (वििेषतः मनोविक्षा) आवद संर्ि ह ैवकन्त ुमनोवचवकत्सा 

का मखु्य सम्बन्ध मानवसक स्िास््य के विकास और मनोरोिों के उपचार के सार् ह।ै मनोवचवकत्सा के 

अन्तिथत सांिवेिक स्िरूप की समस्याओ ंका समाधान मनोिजै्ञावनक विवधयों िारा वकया िाता ह।ै व्यवक्त 

की मनोिजै्ञावनक समस्याओ ंके संज्ञानात्मक, र्ािात्मक, व्यिहारात्मक, अन्तियैवक्तक/ अन्तविथ यात्मक, 

िारीररक स्िास््य आवद अनेक पक्ष होते हैं; अनेक आयाम/विमाएाँ होती हैं। अतः व्यवक्त की पीड़ा के 

उपचार के वलए इन विविध विमाओ ंकी पनुरथचना करनी होती ह।ै िवणथत आयामों पर समस्याग्रस्त/ पीवड़त 

व्यवक्तयों की समस्या की तीव्रता या िहराई में र्दे होता ह।ै समस्या का स्तर चेतन या / एि ंअचेतन प्रकार 

का हो सकता ह।ै व्यवक्तयों के िीिन में उत्पन्न समस्या का प्रर्ाि अलि-अलि मात्राओ ंमें दखेा िा 

सकता ह।ै कुछ लोिों की समस्या ऐसी होती ह ै वक ि े सामान्य लोिों की र्ााँवत कायथ करते हुए 

मनोिजै्ञावनक विवधयों िारा दी ियी सहायता के आधार पर अपनी समस्या का समाधान कर सकत े हैं 

िबवक दसूरी श्रेणी के लोिों की समस्याएाँ इतनी अवधक व्यापक और तीव्र होती ह ैवक उन्हें दीघथकाल तक 

िहन सहायता की आिश्यकता होती ह।ै समस्या के स्िरूप, व्यापकता, तीव्रता, प्रर्ाि िसैे तत्त्ि ही 

मनोवचवकत्सा और परामिथन के मध्य र्दे स्र्ावपत करन ेमें कुछ सीमा तक सहायक हो सकत ेहैं। 

रॉवबन्सन (1950) के अनसुार, परामिथन सामान्य व्यवक्तयों को सहायता दनेे की प्रणाली ह।ै सामान्य 

व्यवक्त परामिथन के िलस्िरूप अपना अवधक अच्छा समायोिन स्र्ावपत कर पाते हैं, तर्ा उनकी 

पररपक्िता, स्ितंत्रता, विम्मदेारी और व्यवक्तत्ि संिठन में परामिथन के माध्यम से िवृद्ध दृवििोचर होती ह।ै 

र्ॉने (1950) के अनसुार, परामिथन मनोवचवकत्सा का सामान्य व्यवक्तयों की आिश्यकताओ ंके अनरुूप 

ऐसी समस्याओ ं में र्ािात्मक पक्ष का होना आिश्यक नहीं ह।ै एक व ा़िद्यार्ी की पाठ्यिम चयन की 

समस्या मात्र संज्ञानात्मक प्रकार की हो ऐसी संर्ािना अवधक ह।ै 
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मनोवचवकत्सा की विवधयााँ िब प्रयकु्त की िाती हैं तब समस्या का ितथमान समय में अवस्तत्ि, समस्या की 

तीव्रता, वनधाथरकों का अचेतन स्तर और व्यवक्त के िीिन पर समस्या/लक्षणों का तीव्र प्रर्ाि स्िीकार 

वकया िाता ह ैअतः रोि लक्षणों का उपचार करके मानवसक स्िास््य की पनुस्र्ाथपना और विकास का 

प्रयास वकया िाता ह ै । व्यवक्त का मनोवचवकत्सकीय विवधयों के माध्यम से विक्षण एि ंपनुविथक्षण का 

कायथ वकया िाता ह।ै व्यवक्तत्ि  में  पररमािथन  स्र्ावपत  वकया  िाता ह।ै  इसकी तलुना में परामिथन 

र्विष्योन्मखुी होता ह ैअर्ाथत (i) समस्या ितथमान समय में उपवस्र्त हो सकती ह ैया र्विष्य में प्रकट 

होना संर्ावित ह,ै अतः (ii) र्विष्य में समस्या उत्पन्न न हो इस लक्ष्य की वदिा में वनरोधात्मक/ 

पररहारात्मक प्रयत्न वकया िाता ह,ै या (iii) व्यवक्त को र्विष्य में संर्ावित समस्याओ ंके समाधान हते ु

समर्थ बनाया िाता ह।ै परामिथन में र्ी उपचारात्मक उपािम प्रयकु्त वकया िा सकता ह ै वकन्त ु विन 

समस्याओ ंका उपचार वकया िाता ह ैउनकी तीव्रता कम होती ह ैअर्ाथत समस्याग्रस्त व्यवक्त का व्यवक्तत्ि 

सामान्य की श्रेणी में ििीकृत वकया िाता ह।ै 

पैटसथन (1973) के अनसुार मनोवचवकत्सा की विवधयााँ मनोरोिी की िम्र्ीर और िहराई में वस्र्त 

संििेात्मक समस्याओ ंके उपचार के वलए प्रयकु्त होती ह ैऔर िब रोिी की समस्याएाँ अवधक तीव्र नहीं 

होती ह,ै व्यवक्त की समस्याएाँ सामान्य व्यवक्तयों की समस्याओ ंिसैी होती हैं वकन्त ुप्रकट हुई समस्याओ ं

के कारण व्यवक्त के साम्यों की अवर्व्यवक्त या विकास में बाधा आती ह ैतब परामिथन कायथ करता ह ै

और परामिथदाता मनोवचवकत्सा का कायथ करता ह ै (“so called counsellors practiced 

psychotherapy while psychotherapists practiced counselling.”) अतः परामिथदाता का 

कायथ अवनिायथतः/सदिै सामान्य व्यवक्तयों की समस्याओ ंतक सीवमत नहीं वकया िा सकता ह।ै 

सकू्ष्मतापिूथक विचार करन े पर यह ज्ञात होता ह ै वक मनोवचवकत्सा की तलुना में परामिथन अवधक 

वर्न्नतापणूथ पररवस्र्वतयों में, घर, व ा़िद्यालय, वचवकत्सालय आवद अनेक दिाओ ंमें सम्पन्न वकया िाता ह।ै 

इसकी तुलना में मनोवचवकत्सा सीवमत पररवस्र्वतयों से सम्बवन्धत ह ै वकन्त ु परामिथन मनोवचवकत्सा, 

वनदिेन, पनुिाथस, ििै/िरीर वचवकत्सा, आपद हस्तक्षेप (crisis intervention) िसैे अनेक कायथिमों में 

विविध समवन्ित सेिाओ ंके मध्य एक घटक सेिा के रूप प्रयकु्त वकया िाता ह।ै परामिथन मनोिजै्ञावनक 

और मनोवचवकत्सक के अवतररक्त सामाविक कायथकताथ, पररिीक्षा अवधकारी (प्रोबेिन आविसर), 

कल्याण अवधकारी, कावमथक प्रबन्धक, वनदिेन कायथकताथ, िवृत्त वचवकत्सक, स्पीच वर्रेवपस्ट ( िाणी 

वचवकत्सक), व्यािसावयक/िवृत्त मनोिजै्ञावनक और स्िास््य मनोिजै्ञावनक, अध्यापक नसथ और अन्य 

अनेक लोि र्ी परामिथन एि ं मनोवचवकत्सकीय दक्षता की विवर्न्न मात्राओ ं का उपयोि करते हैं। 

परामिथन कायथ करन े विवर्न्न पेिाित र्वूमकाओ ंसे िड़ेु लोि परामिथन दक्षता (counselling skills) 

का आकवस्मक, अवनयवमत (casual) अनौपचाररक (informal) अल्पकावलक (transiet) अप्रविवक्षत 

और संविदारवहत रूप में उपयोि करते हैं। िेल्र्म (Colin Feltham, 2000) का विचार ह ैवक परामिथन 
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िवृत्त के संिठनों को नीवतपणूथ, औपचाररक तात्पयथ यह बताना ह ैवक परामिथन कायथ वकतनी विविधतापणूथ 

पररवस्र्वतयों में सम्पन्न वकया िाता ह ै। परामिथन कायथ की अनेक श्रेवणयााँ (degrees) होती हैं। इसीवलए 

पैरी (Parry1999) (i) टाइप ‘ए’: मानवसक स्िास््य सेिा के घटक के रूप में मानवसक उपचार; (ii) 

टाइप ‘बी’ विवर्न्न दिथनग्राही (eclectic) मनोिजै्ञावनक वचवकत्सा और परामिथन; एि ं(iii) टाइप ‘सी’: 

औपचाररक मनोवचवकत्सा (formal psychotherapy) के मध्य अन्तर स्र्ावपत करते हैं। 

प्रस्ततु संदर्थ में कॉवलन िेल्र्म और ईऑन हाटथन (2000) का यह विचार पनुथउल्लेख्य ह ै वक 

मनोवचवकत्सा और परामिथन के मध्य व्यापक समानताएाँ ह ै और सकू्ष्म अन्तर हैं। मनोवचवकत्सा और 

परामिथन के मध्य अन्तर स्र्ावपत करन ेके प्रयास में संप्रत्ययात्मक और तकनीकी स्तर पर र्दे करन ेमें 

सिलता की प्रावप्त हो सकती ह ैवकन्त ुइसस ेक्लायंट को कोई लार् नहीं होने िाला ह।ै लोिों को दोनों ही 

प्रकार की सेिाओ ंकी परृ्क अर्िा एक सार्ी ही आिश्यकता होती ह।ै 

9.6 वनदेशन एवं पिामशथन (Guidance and Counselling) 

वनदिेन कायथिम के अन्तिथत पिुाथवर्मखुीकरण (आरेएटेंिन), व्यवक्त मलू्यांकन, सचूना, अनिुतथन 

सेिाओ ं के समचु्चय के मध्य में परामिथन सेिा प्रदान की िाती ह ै और इसे वनदिेन कायथिम का 

सिाथवधक मखु्य अिं माना िाता ह।ै वनदिेन कायथिम में प्राप्य अनेक लक्ष्यों में से अवधकांि की प्रावप्त 

परामिथन के वबना संर्ि नहीं हो सकती ह।ै िवैक्षक एि ंव्यािसावयक या अन्य लक्ष्यों के चयन कायथ को 

परामिथन सहि बनाता ह।ै व्यवक्तित वनदिेन के क्षेत्र में लक्ष्यों की प्रावप्त परामिथन िारा ही संर्ि ह।ै 

परामिथन िारा परामिी को आत्म-बोध की प्रावप्त, समस्याओ ंके समाधान के वलए आिश्यक क्षमताओ ं

के विकास एि ंव्यवक्तित सीमाओ/ंकवमयों को दरू करन ेमें सहायता वमलती ह।ै 

स्पि ह ैवक परामिथन वनदिेन कायथिम का उसी प्रकार एक घटक ह ैवक िसैे वक मनोवचवकत्सा के सोपानों 

का वकन्त ुपरामिथन को वनदिेन या मनोवचवकत्सा तक सीवमत नहीं वकया िा सकता ह।ै अन्य अनेक क्षेत्रों 

में र्ी परामिथन मनोविज्ञान की र्वूमका ह ैतर्ावप परामिथन मनोविज्ञान की समस्त िवतविवधयााँ व्यवक्त के 

स्िास््य, पीड़ा, तनािग्रस्तता, उसकी अन्तवनथवहत साम्यो की पणूथ वसवद्ध, व्यवक्त के संपणूथरूपेण एक 

प्रकायाथत्मक इकाई के रूप में कायथ करन े में समतु्पन्न बाधाओ ं के वनराकरण, ितथमान समस्याओ ं के 

समाधान, र्विष्य की समस्याओ ं के पररहार, व्यवक्तत्त्ि विकास आवद से िड़ुी होने के कारण 

वनदिेानात्मक अर्िा/एि ंमनोवचवकत्सकीय मान ेिान ेयोग्य हैं। 

9.7 पिामशथन का के्षत्र ववस्िाि (Scope of Counselling) 

परामिथन का कायथ का सम्बन्ध व्यवक्त के िीिन की सर्ी अिस्र्ाओ ंऔर प्रायः सर्ी क्षेत्रों से ह।ै हमें 

परामिथदाता के व्यािसावयक सहयोि की आिश्यकता घर, विद्यालय, कायथ स्र्ल, उपचार केन्र ि 
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वचवकत्सालय, आिासीय संरक्षण केन्र, सामदुावयक केन्र, िवैक्षक उपचार केन्र, स्ियंसेिी संस्र्ाओ ंिारा 

स्र्ावपत बहुउद्दिेीय सहायता केन्र िसैे विवर्न्न स्र्लों पर होती ह।ै इन समस्त केन्रों पर सपु्रविवक्षत या 

अल्प-प्रविवक्षत परामिथदाताओ ं की पणूथकावलक या अल्पकावलक सेिाएाँ ली िाती ह ै अर्ाथत यह वक 

परामिथदाता के रूप में प्रविवक्षत मनोिजै्ञावनकों के वलए रोििार के अिसर ऐसे सर्ी स्र्लों पर उपलब्ध 

हो सकत ेहैं। व्यवक्त की आय ुअिस्र्ा की दृवि से परामिथन की आिश्यकता हमारे िीिन में सर्ी आयु 

अिस्र्ाओ ंमें होती ह।ै परामिथन कायथ की विवर्न्न क्षेत्र अधोिवणथत हैं। 

9.7.1. परिवाि (Family) 

परामिथन अन्तिैयवक्तक सम्बन्धों में उत्पन्न समस्याओ ंके समाधन में उपयोिी उपकरण के रूप में प्रयकु्त 

वकया िाता ह।ै पररिार की िीिन में सिाथवधक महत्त्िपूणथ र्वूमका होती ह।ै यवद पाररिाररक सम्बन्ध 

तनािग्रस्त हो िात ेहैं तो िीिन में सांिवेिक तनाि की अवधकता हो िाती ह।ै अनेक पररिार परामिथन के 

अर्ाि में विघवटत हो िात े हैं, पवत-पत्नी ििैावहक सम्बन्धों के विच्छेद के वबंद ु पर पहुाँच िाते हैं। 

ििैावहक परामिथन (Marital Counselling) पररिार से िड़ुा महत्िपणूथ परामिथन ह।ै िैिावहक परामिथन 

की तीन अिस्र्ायें होती हैंः वििाहपिूथ परामिथन (Pre-marital Counselling) अच्छे ििैावहक 

सम्बन्धों के वलए परामिथन, और तनािपणूथ सम्बन्धों में से तनाि को घटाने के वलए परामिथन। वििाह में 

यौवनक सम्बन्धों की िहरी र्वूमका होती ह।ै िब यौवनक िीिन से सम्बवन्धत समस्याएाँ प्रकट होती हैं तब 

विविि प्रकार के परामिथन की आिश्यकता होती ह।ै वििाहपिूथ परामिथन उपयकु्त िीिन सार्ी की खोि 

से सम्बवन्धत प्रश्नों का समाधान प्राप्त करन ेमें सहायक वसद्ध होता ह।ै तनाि-ग्रस्त ििैावहक सम्बन्धों में 

परामिथन का स्िरूप संकटकालीन/ आपद हस्तक्षेप िसैा होता ह।ै 

ििैावहक सम्बन्धों के अवतररक्त बच्चों के व्यवक्तत्त्ि से सम्बवन्धत समस्याओ,ं िसै े - विद्दी एि ं

अनतु्तरदावयत्िपूणथ स्िर्ाि, के समाधान के वलए माता-वपता को परामिथन की आिश्यकता होती ह।ै 

िदृ्धािस्र्ा से सम्बवन्धत संििेात्मक और अन्य समस्याओ ंके वनराकरण के वलए र्ी परामिथन सेिा की 

आिश्यकता होती ह ै। बाल्यािस्र्ा और वकिोरािस्र्ा की समस्याओ ंके संदर्थ में परामिथन का स्िरूप 

उपचारात्मक हो सकता ह।ै ऐसी विवििताओ ंके बारे में विस्ततृ वििरण परामिथन की विविि समस्याओ ं

से सम्बवन्धत अध्याय में प्राप्त वकया िा सकता हैं पररिार में परामिथन कायथ के अनेक रूप हैं विनका 

सम्बन्ध व्यवक्त के विकास, समायोिनात्मक समस्याओ ंके समाधान, संकटकालीन हस्तक्षेप और उपचार 

से हो सकता ह।ै 

9.7.2. शैवक्षक संस्र्ान (Educational Institution) 

प्रार्वमक एि ं माध्यवमक विद्यालय, उच्च विक्षण एि ं प्रविक्षण संस्र्ानों में िवैक्षक, व्यािसावयक एिं 

व्यवक्तित वनदिेन के क्षेत्र में परामिथन सेिा की र्वूमका बच्चों और वकिोरों का विकासात्मक, 
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संििेात्मक, समायोिनात्मक, यौवनक, व्यसवनता और अन्य अनेक समस्याओ ंके क्षेत्र में परामिथन की 

आिश्यकता होती ह।ै 

9.7.3. कायथ स्र्ल (Work Place) 

कायथस्र्लों पर सेिायोिक कमथचाररयों के वलए परामिथन प्रविया का विवर्न्न समस्याओ ंऔर लक्ष्यों के 

वलए उपयोि करते हैं। सेिायोिक कमथचाररयों के आपसी सम्बन्धों कायथ स्र्ल पर तनािग्रस्तता, 

अल्कोहल सेिन, दघुथटना और दघुथटना के पश्चात उत्पन्न संकट, कमथचारी छाँटनी, कमथचारी अनपुवस्र्वत 

िसैी समस्याओ ं का सामना करन े के वलए परामिथन सेिा का उपयोि करते हैं। बड़े आकार उद्यम 

कमथचाररयों के मानवसक एि ंपेिाित स्िास््य के वलए समहू परामिथन सेिा की व्यिस्र्ा सवुनवश्चत करत े

हैं। 

9.7.4 प्रार्वमक उपचाि केन्द्र (Primary Health Centers) 

मनोवचवकत्सा से स्पितः वर्न्न रूप में परामिथन कायथ के वलए प्रार्वमक उपचार केन्र प्रमखु स्र्ल होते हैं। 

दघुथटना के उपरान्त परामिथन की आिश्यकता सामान्य बात ह।ै पररिार वनयोिन के वलए और वनःसन्तान 

माता-वपता के वलए र्ी प्रार्वमक उपचार केन्रों पर परामिथन की आिश्यकता होती ह।ै 

9.7.5. आवासीय संिक्षण केन्द्र (Residential Care Centers) 

आिासीय श्रेणी के स्िास््य की दखेर्ाल करने िाल ेसंरक्षण केन्रों पर उपचार के अवतररक्त रोिी/क्लायंट 

की व्यापक आिश्यकताओ ं का ध्यान रखा िाता ह।ै ऐसी आिश्यकताओ ं के अन्तिथत परामिथन की 

आिश्यकता र्ी सवम्मवलत होती ह।ै कैं सर, हृदय रोि, िदु ेकी बीमारी, कुष्ठ रोि, अपंिता, िर्थ समापन, 

बलात्कार की पीवड़त मवहलाओ ं, घरेल ूवहसंा के विकार बच्चों और मवहलाओ ं, मद्यपान और औषवध 

व्यसन के विकार व्यवक्तयों, अपराधी/ वहसंक व्यिहार िाल ेव्यवक्तयों ओर बंधकों के चिुलु से मकु्त हुए 

लोिों की दखेर्ाल में वचवकत्त्सक, सामाविक कायथकताथ, मनोवचवकत्सक, पनुिाथस कायथिम हते ुप्रविवक्षत 

नसथ, परामिथदाता के सवम्मवलत एि ंसमवन्ित प्रयत्न की आिश्यकता होती ह।ै 

9.7.6. सामुदावयक केन्द्र (Community Centers) 

सामदुावयक केन्रों के माध्यम से विद्यालय और कायाथलय पररििे से बाहर वस्र्त वकिोरों, यिुक-

यिुवतयों, समाि के वनबथल ििथ के लोिों की विवर्न्न प्रकार की आिश्यकताओ ंकी पवूतथ करन ेके प्रयत्न 

की अिवध में उनके वलए परामिथन की आिश्यकता का र्ी अनरु्ि वकया िाता ह।ै सामदुावयक केन्र 

लोिों की मनोरंिन और िौक (हॉबी) की पवूतथ में र्ी सहायक होते हैं। परामिथन सेिा उपयकु्त मनोरंिन 

और िौक के विकास, चयन और पवूतथ के वलए आिश्यक सहायकता प्रदान करती ह।ै 
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9.7.7. मनोशैवक्षक वनदेशन एवं उपचाि केन्द्र (Psycho-Educational Guidance Clinics) 

पाश्चात्य समदुाय मनोविज्ञान विषय के क्षेत्र में प्राप्त ज्ञान का अवधकावधक अनपु्रयोि करन ेकी चेिा कर रह े

ह।ै मनोवचवकत्सालयों में मनोपचार एि ंपरामिथन के वलए मनोिजै्ञावनक विवधयों का अनपु्रयोि आरम्र् हुए 

सौ िषों से अवधक समय व्यतीत हो चकुा ह।ै अब मानवसक स्िास््य के प्रवत रोि वनरोधात्मक दृविकोण 

अपनाने के अवतररक्त व्यवक्त के व्यवक्तत्ि का सकारात्मक वदिा में विकास करन ेका प्रयास वकया िाता ह।ै 

यहााँ पर उद्दशे्य लक्षणों को दरू करना नहीं, अच्छे िणुों का ( िब कोई र्ी समस्या न हो तब र्ी व्यवक्त पर 

ध्यान दनेा)  विकास वकया िाना उद्दशे्य होता ह।ै इस श्रेणी के वनदिेन एि ं उपचार केन्रों पर 

अवर्र्ािकत्ि एि ंमाततृ्ि सें सम्बवन्धत योग्यताओ ंएि ंिणुों, सामाविक दक्षता, तनाि प्रबंधन/प्रवतरोध, 

िीिनोपयोिी िणुों/दक्षताओ ं के विकास, विवर्लीकरण प्रविक्षण (Relaxation training) 

वनश्चयात्मकता/ स्िाग्रहीपन प्रविक्षण (Assertiveness training) ििैावहक सम्बन्ध समदृ्धीकरण िसैी 

अनेक प्रविक्षण योिनाओ ं के अन्तिथत परामिथन सेिा की आिश्यकता होती ह।ै व्यवक्त के संज्ञान, 

व्यिहार और अन्तियैवक्तक व्यिहारों के उन्नयन, िीिन की चनुौवतयों का सामना करन े के वलए नय े

िीिनदिथन और व्यिहार प्रणावलयों के विकास पर बल वदया िाता ह।ै 

9.7.8. स्वयंसेवी संस्र्ाएाँ (Voluntary Agencies) 

अनेक स्ियंसेिी संस्र्ाएाँ अल्कोहल और औषवधक सेिन,आपदा, बलात्कार, एच.आई.िी/एड्स, दिंा 

पीवड़त व्यवक्तयों के पनुिाथस के वलए समवन्ित सेिाएाँ प्रस्तुत करती हैं। इन सेिाओ ंके अन्तिथत परामिथन 

एक प्रमखु सेिा के रूप में क्लायंट को उपलब्ध करायी िाती ह।ै 

ऊपर वकया िया िणथन एक व्यिवस्र्त सेिा के रूप में परामिथन के कायथक्षेत्र का पररचय प्रस्ततु करता ह।ै 

इन सर्ी क्षेत्रों में प्रविवक्षत परामिथदाताओ ंके वलए रोििार के अिसर र्ी दखे ेिा सकते हैं। 

9.8 सािांश (Conclusion) 

रॉवबन्सन के अनसुार, "परामिथ िब्द दो व्यवक्तयों के सम्पकथ  की उन सर्ी वस्र्वतयों का समाििे करता ह ै

विनमें एक व्यवक्त को अपन ेएि ंपयाथिरण के बीच प्रर्ािी समायोिन प्राप्त करन ेमें सहायता की िाती ह।ै"  

परामिथन में दो तत्ि महत्िपूणथ ह।ै मानिीय सम्बन्ध एि ंसहायता। 

मनषु्य की प्रकृवत के सम्बन्ध में धमों एि ंविज्ञान ने अलि-अलि धारणाए ंव्यक्त की हैं। ईसाई धमथ में पाप 

और उसके प्रायवश्चत की वस्र्वत अपराध र्ािना की मवुक्त के वलए आिश्यक मानी ियी ह।ै र्ारतीय 

िीिन दिथन में िीिन को िह्म (परमात्मन)् का अिं माना िया ह ैएि ंउसकी मलू प्रकृवत ईश्वरीय मानी 

ियी ह।ै विज्ञान धमथ की धारणाओ ंसे अलि व्यवक्त के व्यिहार िस्तिुत अध्ययन के पक्ष में ह।ै 
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धमथ और परामिथन का सम्बन्ध प्राचीन ह ै वकन्त ु परामिथ में यह समस्या उत्पन्न होती ह ै वक धावमथक 

अनरुूपता को कहााँ तक स्र्ान वदया िाय अर्िा कहााँ तक इसस ेस्ितन्त्र होकर कायथ वकया िाय। सर्ी 

धमों में पाप की वकसी न वकसी रूप में अिधारणा विद्यमान ह ैएि ंसामाविक वनयन्त्रण के वलय ेदान के 

िल का र्य र्ी विकवसत ह।ै िस्ततुः व्यवक्त का स्िवििेक ही उसे कायथ, अकायथ का वनश्चय करन े में 

सहायता द ेसकता ह।ै इसे आत्मा की आिाि र्ी कहा िया ह।ै 

परामिथन में लक्ष्यों के स्र्ान पर कई बार साधनों को अवधक महत्ि द ेवदया िाता ह।ै वकन्त ुतकनीक या 

साधन को ही लक्ष्य मान बैठना र्लू ह।ै साध्य और साधन दोनों ही समान महत्ि रखत ेहैं। साध्य कायथ के 

प्रारम्र् की ओर प्रेररत करता हैं। िबवक साधन लक्ष्य को प्रिस्त करते हैं। परामिथ के लक्ष्यों के वनधाथरण 

की तीसरी मखु्य बात यह ह ै वक व्यवक्त के सिाांिीण विकास में उसे सहायता करनी चावहए। उसे अपनी 

दृवि पररवध में समग्र व्यवक्तत्ि को ग्रहण करना चावहए। उसके तहत अनेक वबन्दओु ंपर कायथ वकया िाता 

ह।ै 

परामिथन र्विष्योंन्मखुी होता ह ै और मनोवचवकत्सा में ितथमान समय में अवस्तत्ि, समस्या की तीव्रता 

अन्य लक्षणों का उपचार करके मानवसक स्िास््य की पनुस्र्ाथपना और विकास का प्रयास वकया िाता ह।ै 

परामिथन आत्मबोध की प्रावप्त, समस्याओ ं के समाधन के वलय े आिश्यक क्षमताओ ं के विकास एि ं

व्यवक्तित कवमयों को दरू करन ेमें सहायता करता ह।ै और वनदिे कायथिम के अन्तिथत ऑरेएटेंिन, व्यवक्त 

का मलू्यांकन वकया िाता ह।ै 

परामिथन के कायथ का सम्बन्ध व्यवक्त के सर्ी क्षेत्रों से हैं। परामिथन की आिश्यकता घर, विद्यालय, कायथ 

स्र्ल, उपचार केन्र विक्षा, आिासीय संरक्षण केन्र सामदुावयक केन्र, स्ियंसेिी संस्र्ानों िारा स्र्ावपत 

बहुउद्दिेीय सहायता केन्र िसैे विवर्न्न स्र्लों पर होती ह।ै 

9.9 मूल्यांकन प्रश्न 

प्र01- ’ परामिथन‘ से आप क्या समझत ेहैं? परामिथन की पररर्ाषा दतेे हुए इसकी मखु्य बातों पर प्रकाि  

डावलये। 

प्र02- परामिथ से आप क्या समझत ेहैं? यह वनदिेन से वकस प्रकार वर्न्न हैं। 

लरु् प्रश्न- 

प्र01- परामिथ की दो पररर्ाषायें वलवखये। 

प्र02- परामिथ क्यों आिश्यक ह।ै 
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प्र03- परामिथन के क्षेत्रों को नामांवकत कीविये। 
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इकाई 10. पिामशथ में नैविकिा  

 

इकाई संिचना 

10.1     प्रस्तािना 

10.2      उद्दशे्य 

10.3   परामिथ में नैवतकता 

10.4  परामिथ में नैवतकता या नीवत संवहता 

10.5  नैवतक वसद्धांत या नीवत संवहता 

10.6  परामिथदाता के वलए सझुाि 

10.7  सारांि 

10.8  संदर्थ ग्रन्र् 

10.9  वनबंधात्मक प्रश्न 

  

 

10.1    प्रस्िावना 

 मानि िन्म से लेकर मतृ्य ुतक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से वकसी न वकसी से मािथदिथन एि ंपरामिथ 

एि ं प्राप्त करता ही रहता ह।ै बाल्यकाल में ही मााँ िारा बच्चे को उसका हार् पकड़कर चलना 

वसखाना, बड़े होने पर उसे नैवतक कहावनयााँ सनुाना तर्ा उसी के िारा अपने िीिन की वदिा 

वनधाथररत करने के वलए प्रेररत करना र्ी तो एक प्रकार का मािथदिथन एि ंपरामिथ ही ह।ै 

एक सहायता परक पेि ेऔर वचवकत्सीय संबंध के रूप में परामिथ अब लोकवप्रयता प्राप्त कर रहा ह ै

और बड़े पैमाने पर समाि और दवुनया में सविय र्ाि ले रहा ह।ै दवुनया के अवधकांि वहस्सों में 

पेििेर परामिथदाताओ ं के वलए आय ु सीमा नहीं ह,ै हालााँवक अनरु्िों पर सीमाएाँ हैं। पेििेर 

परामिथदाताओ ं को पेििेर आचार संवहता और नीवतयों िारा वनदवेित वकया िाता ह।ै ये आचार 

संवहता स्कूल परामिथदाता और सामाविक कायथकताथओ ं के के्षत्रों को स्पि करन े में मदद करती ह ै

लेवकन कुछ समानताए ंर्ी हैं क्योंवक दोनों वनधाथररत वदिावनदिेों का उपयोि कर रह ेहैं। 

परामिथ आम तौर पर वकसी व्यवक्त की व्यवक्तित ,िवैक्षक, कैररयर या मनोिजै्ञावनक समस्याओ ंको 

हल करने के वलए पेिेिर सहायता प्रदान करने का एक के्षत्र ह।ै परामिथ एक पेिा ह ैऔर प्रकृवत तर्ा 

चररत्र में मानितािादी ह।ै मािथदिथन और परामिथ में कठोर और पेििेर प्रविक्षण व्यवक्त को बच्चे के 

समग्र विकास को सवुनवश्चत करने में मदद करता ह।ै परामिथ प्रविया का मखु्य उद्दशे्य बच्चे को िीिन 

में अच्छी तरह से समायोवित करने में मदद करना ह।ै इसवलए यह आिश्यक ह ैवक परामिथदाता के 
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पास कुछ िणु, वििषेताएाँ और नैवतक/नैवतकता हो तावक उसे इस वििाल कायथ को परूा करन े के 

वलए सिक्त बनाया िा सके। 

स्कूल परामिथदाताओ ंको सामाविक मानदडंों समाि के मलू्य और संरचना के संबंध में छात्रों के 

व्यिहार को संिोवधत करन,े मदद करने करने के वलए प्रविवक्षत वकया िाता ह|ै वकसी पेििेर 

परामिथदाता की आचार संवहता और परामिथ की नीवतयों का उनके पेिेिर के्षत्र या कायथस्र्ल में 

उत्पन्न होने िाली समस्याएकें वनष्पादन पर प्रर्ाि पड़ना चावहए| 

10.2     उदे्दश्य 

     प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के उपरांत आप – 

·      परामिथ में नैवतकता के महत्त्ि को समझ पायेंिे| 

·      परामिथदाताओ ंके नैवतक वसद्दांतों से पररवचत हो पायेंि|े 

पिामशथ 

परामिथ वकसी व्यवक्त की आय ुया अिस्र्ा से बाँधा हुआ नहीं होता ह।ै यह िीिन पयथन्त विद्यमान रहने 

िाली आिश्यकता ह।ै परामिथ बच्चों, वकिोर, प्रौढों एि ंिदृ्धों सर्ी के वलए महत्िपणूथ होता ह।ै परामिथ 

की प्रविया के अन्तिथत परामिथ प्राप्त करने िाले व्यवक्त में वनवहत वििेषता को तर्ा िवैक्षक, व्यािसावयक 

एि ंियैवक्तक के्षत्र से सम्बवन्धत िानकारी का समवन्ित अध्ययन आिश्यक ह।ै परामिथ का महत्ि मानि 

िीिन के प्रत्येक क्षेत्र में होता ह।ै विक्षा, व्यवक्तित समस्याएाँ, व्यािसावयक, स्िास््य, विकास की प्रविया 

एि ंवचवकत्सा के ये विवर्न्न के्षत्र हैं, इन सर्ी क्षेत्रों में परामिथ एि ंपरामिथ की वििषे आिश्यकता होती ह।ै 

10.3    पिामशथ में नैविकिा 

परामिथ में नैवतकता को समझाने से पिूथ आिश्यक ह ैवक नैवतकता के बारे में अिित हों| 

नैविकिा:नैवतकता मानि समाि का एक अवर्न्न अिं ह।ै हमारे िारा वकए िए वकसी र्ी वनणथय में नैवतक 

आधार होता ह।ै मानि समाि में नैवतकता की र्वूमका िांवछत या अिांवछत क्या ह ैयह वनधाथररत करने में 

वनवहत ह।ै इस प्रकार, नैवतकता एक दािथवनक अिधारणा ह ैविसमें सही और िलत की अिधारणाओ ंको 

व्यिवस्र्त करना, बचाि करना और अनिुसंा करना िावमल ह।ै यह िरूरी ह ै वक मनुष्यों के नैवतक 

व्यिहार को िावमल वकया िाए। नैवतकता अच्छे और बरेु, सही और िलत की वचंताओ ंसे संबंवधत ह।ै 

हालााँवक, "नैवतकता" िब्द के कई अर्थ हैं। आमतौर पर, नैवतकता कुछ वनवश्चत, आकांक्षी नैवतक मलू्यों 

और वसद्धांतों के एक समहू को संदवर्थत करती ह ैविनका उद्दशे्य नैवतक आचरण का मािथदिथन करना ह।ै 

एक "नैवतकता संवहता" नैवतक "वसद्धांतों" और "मलू्यों" के अनपु्रयोि का प्रवतवनवधत्ि करती ह,ै िो 

नैवतक कारथिाई के वलए ठोस, लाि ूकरने योग्य "मानक" व्यिहार में वनधाथररत हैं। नैवतकता अच्छे िीिन 

की ओर एक वचंता से प्रेररत होती ह।ै अिर कुछ मानि िावत के अच्छे होने की वदिा में ड्राइि के विपरीत 

ह,ै विसे नैवतक रूप में नहीं देखा िा सकता ह।ै यही कारण ह ै वक, कई दािथवनकों ने अच्छे िीिन की 

अिधारणा के वलए महान मलू्य का श्रेय वदया ह।ै नैवतकता को नैवतक वसद्धांतों के रूप में पररर्ावषत वकया 
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िया ह ैिो अच्छे और बरेु और सही और िलत के मानदडंों का िणथन करता ह।ै फ्रांसीसी लेखक, अल्बटथ 

कैमस के अनसुार, “नैवतकता के वबना एक व्यवक्त इस दवुनया पर ििंली िानिर ह”ै। 

नैवतकता को लाि ूकरना हमारे दवैनक िीिन का एक महत्िपणूथ पहल ूह।ै यहां कुछ कदम वदए िए हैं िो 

आपको अपने िीिन में नैवतकता लाि ूकरने में मदद कर सकते हैं: अपनी नैवतकता को पहचानें, अन्य 

लोिों के प्रवत नैवतक आचरण करें, सामान्य अनैवतक आचरण से बचें, अपने कररयर में नैवतकता लाि ूकरें 

प्रिवत से िड़ुें| 

10.4  पिामशथ में नैविकिा या नीवि संवहिा 

प्रश्न यह ह ैवक परामिथ में नैवतकता का नीवत संवहता की आिश्यकता क्यों ह?ै इसके विवर्न्न कारण हो 

सकते हैं- 

१.  प्रर्म कारण यह ह ै वक नीवत संवहता के बना समान रुवचयों िाले लोिों के एक समहू को 

संव्यािसावयक संिठन नहीं माना िा सकता ह।ै 

२.  Allen (1986) ने कहा, नीवतिाि्ॅ ा केिल सामान्य स्तर पर वकसी संिठन के 

संव्यिसायीकरण में ही सहायता नहीं दतेा ह,ै बवल्क इसे इस प्रकार तैयार वकया िाता ह ै वक एक 

संव्यिसावयक स्तर पर सदस्यों के व्यािसावयक व्यिहार हते ुकुछ वदिा वनदिेों को र्ी प्रदान वकया िाये। 

Levenson (1986), Pops & Vetter (1992) तर्ा Swanson (1983) के अनसुार अनैवतक 

व्यिहार वनम्न प्रकार से हो सकते ह-ै 

1. िोपनीयता का अवतिमण। 

2. अपनी संव्यिसावयक दक्षता से आि ेबढ़ना। 

3. उपेवक्षत प्रैवक्टस। 

4. वििेषता न होने पर र्ी उसका दािा करना। 

5. वकसी सेिार्ी पर अपने मलू्यों को अवधरोवपत करना। 

6. वकसी सेिार्ी में वनर्थरता उत्पन्न करना। 

7. वकसी सेिार्ी के सार् लैंविक वियाकलाप। 

8. परस्पर विरोधी वहत, िसैे दोहरे सम्बन्ध। 

9. वििादास्पद वित्तीय प्रबन्ध, िसेै अवधक िलु्क लेना। 

10. अनवुचत विज्ञापन। 

Von Hoose and Kotler (1985) ने नीवत संवहता के अवस्तत्ि के वलए तीन कारण बताये हैं- 

1.    नैवतक मानक संव्यिसाय की सरकार से रक्षा करते हैं। इससे संव्यिसाय को विधान िारा 

वनयंवत्रत होने के स्र्ान पर स्ियं से ही विवनयवमत होने तर्ा सिलतातापिूथक कायथ करने की अनमुवत प्राप्त 

हो िाती ह।ै 
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2.    नैवतक मानक आन्तररक असहमवत तर्ा कलह को वनयवन्त्रत करने में सहायता करते हैं, इस 

प्रकार से संव्यिसाय के अन्दर वस्र्रता को प्रोन्नत करते हैं। 

3.    नैवतक मानक प्रैकवटिनर की िनता से सरुक्षा करते हैं। वििषे रूप से अनाचार से सम्बवन्धत 

िादों में इनके िारा बचाि करने में सहायता वमलती ह।ै यवद संव्यिसावयक का व्यिहार नैवतक मािथ-

वनदिेों के अनसुार ही ह ैतो ऐसे व्यिहार को स्िीकृत मानकों के सार् अनपुालन करने िाला माना िाता 

ह।ै 

एक बार यवद हम यह समझ लें वक अनैवतक व्यिहार क्या ह ैतो विर नीवत संवहता के महत्ि को समझना 

सरल हो िाता ह।ै अनैवतक व्यिहार के बहुत रूप हो सकते हैं, परन्त ुसिाथवधक प्रचवलत रूप ही यहााँ वदया 

िा रहा ह।ै 

सामान्यतः नैवतक मानक आदिाथत्मक होते हैं तर्ा इसवलए अवधकतर दिाओ ंमें वदये िये मानकों का 

पालन करना व्यिहाररक रूप से असम्र्ि हो िाता ह ैक्योंवक ये मानक विविि प्रश्नों का उत्तर नहीं दतेे हैं। 

उदाहरण के वलए, िब एक सेिार्ी एक प्रत्यक्ष प्रश्न पछूता ह-ै‘‘क्या आपके विचार में मैं बहुत बवुद्धमान 

हूाँ?’’ इसका उत्तर यह ह ैवक, ‘‘सेिार्ी औसत बुवद्ध िाला ह।ै’’ 

इस प्रकार की वकसी पररवस्र्वत में परामिथदाताओ ंको एक अपररहायथ चयन का सामना करना पड़ता ह ै

तर्ा उन्हें सच्चाई बतानी होती ह।ै परन्त ुसेिार्ी इस सच्चाई का सामना करने के वलए तैयार नहीं र्ी हो 

सकता ह।ै इसीवलए वकसी नैवतक मानकों की संवहता में बहुत सी विविि सीमाएाँ हो सकती हैं। 

Beyner (1971), Talbautt (1988) ने कुछ सीमाओ ंका िणथन इस प्रकार वकया ह-ै 

1.    कुछ समस्याएाँ ऐसी होती हैं विनका समाधान नीवत संवहता के िारा नहीं हो सकता ह।ै 

2.    नीवत संवहता में सधुार लाने में कवठनाइयााँ हैं। 

3.    संवहता िारा वनरूवपत मानकों में िन्ि र्ी हो सकता ह।ै 

4.    कुछ ऐसे काननूी मदु्द ेहो सकते हैं िो संवहता में सवम्मवलत न हों। 

5.    नीवत संवहताएाँ ऐवतहावसक अवर्लेख होते हैं। अतः एक समय में िो व्यिहाररक रूप से स्िीकायथ 

हैं, बाद के समय या आने िाले समय में उसे अनैवतक माना िा सकता ह।ै 

6.    कर्ी-कर्ी नैवतक तर्ा काननूी संवहता के मध्य िन्ि की वस्र्वत र्ी उत्पन्न हो सकती ह।ै 

7.    नीवत संवहता में अन्तः सांस्कृवतक मदु्द ेसवम्मवलत नहीं होते हैं। 

8.    नीवत संवहता के अन्दर हर एक सम्र्ि पररवस्र्वत सवम्मवलत नहीं होती ह।ै 

9.   वकसी नैवतक वििाद में सवम्मवलत समस्त पक्षों के वहत को एक सार् िमबद्ध रूप से लाना 

बहुधा कवठन होता ह।ै 

10.  निीन पररवस्र्वत में क्या वकया िाये? परामिथदाता को यह वनणथय लेने में सहायता दनेे हते ु नीवत 

संवहताएाँ अग्रोन्मखुी अवर्लेख नहीं होते हैं। 
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यद्यवप नीवत संवहताएाँ लार्दायक तर्ा अनेकों प्रकार से सिल र्ी हैं, परन्त ु वनवश्चत रूप से उनकी कुछ 

सीमाएाँ र्ी हैं। परामिथदों को ज्ञात होना चावहए वक इन अवर्लेखों पर विचार करते समय ि ेसदिै उस 

वदिा-वनदिे को प्राप्त नहीं कर सकें िे, विसकी उनको आिश्यकता होती ह।ै परामिथद सेिावर्थयों को 

परामिथ प्रदान करते समय भ्वमत हो िाते हैं क्योंवक विवर्न्न संिठनों ने अलि-अलि नीवत संवहताएाँ दी हैं। 

इसवलए परामिथदों को परामिथ दतेे समय सही एि ंिलत के बारे में स्ियं ही वनणथय लेना चावहए तर्ा एक 

आदिथक नीवत संवहता को र्ी ध्यान में रखना चावहए। 

क्या नैवतक रूप से कायथ करने हते ुवकसी प्रकार के वदिा-परामिथ हैं? इसका उत्तर हााँ ह।ै परन्त ुर्ारतिषथ में 

नहीं ह।ै अतः कोई र्ी र्ारतीय वििान इसका उत्तर हााँ में नहीं द ेसकता ह।ै अलि-अलि मनोिजै्ञावनकों ने 

वर्न्न-वर्न्न वदिा-वनदिे प्रस्ततु वकये तर्ा इनमें से अवधकतर लिर्ि समान हैं। 

Stadler (1986) ने परामिथ की िवतविवधयों तर्ा परामिथदाताओ ंिारा वलए िाने िाले नैवतक वनणथयों से 

सम्बवन्धत चार नैवतक वसद्धान्त वदये हैं- 

1. परोपकार-इसका तात्पयथ ह,ै दसूरों की र्लाई के वलए कायथ करना तर्ा उसे हावन से बचाना। 

2. अपकार न करना-इसका तात्पयथ ह ैदसूरों को कि या दःुख न पहुाँचाना। 

3. स्िायत्तता-इसका तात्पयथ ह ैचयन की स्ितंत्रता  तर्ा आत्मवनधाथरण का सम्मान करना। 

4. न्याय-वनष्पक्षता। 

अतः उपयुथक्त वसद्धान्तों में सम्पणूथ परामिथ प्रविया के दौरान परामिथदाता को सतकथ ता के सार् वनणथय लेने 

की आिश्यकता होती ह।ै तत्पश्चात ्यह ज्ञात वकया िाता ह ैवक परामिथद ने नैवतक रूप से विम्मदेारी के 

सार् कायथ वकया ह ैया नहीं। 

इसके वलए Swanson (1983)ने चार वदिा-वनदिे बताये हैं, िो वनम्नवलवखत हैं- 

1. व्यवक्तित संव्यिसावयक ईमानदारी बनाये रखना। 

2. सेिावर्थयों के सिोत्तम वहत में कायथ करना। 

3. व्यवक्तित लार् का विचार लाये वबना कायथ करना। 

4. इस कर्न को न्यायोवचत ठहराना वक वकसी कायथ के प्रवत दी ियी ितथमान संव्यिसावयक वस्र्वत 

में वलया िया वनणथय ही सबसे उत्तम ह।ै 

परन्त ुउपयुथक्त कर्नों में से अवन्तम कर्न समस्या उत्पन्न करने िाला ह ैक्योंवक यवद ितथमान वस्र्वत नैवतक 

नहीं ह,ै तब उसके पश्चात ्क्या होिा? 

नैवतक व्यिहार उस विन्यास में विसमें वकसी व्यवक्त तर्ा उसके सहयोवियों िारा वकया िाता ह,ै के अन्दर 

प्रचवलत मनोविकृवतयों िारा अत्यवधक प्रर्ावित होता ह।ै नैवतकता को परामिथदाता के वनणथय पर छोड़ 

दनेा चावहए, क्योंवकपरामिथदाता ही सबसे अच्छा वनणाथयक ह।ै यवद परामिथदाता संव्यिसावयक रूप से 

प्रविवक्षत हो तर्ा उसके अन्दर परामिथ हते ुआिश्यक समस्त िणु हों तो िह एक अच्छा वनणाथयक हो 

सकता ह।ै 
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10.5 नैविक वसद्धांि या नीवि संवहिा 

संवहता में चार समग्र नैवतक वसद्धांत िावमल हैं विनमें कई विविि नैवतक मानक हैं। 

1.    सेवार्ी के अवधकािों औि गरिमा का सम्मान पहला ह ै िो कहता ह,ै मािथदिथन 

परामिथदाताओ ं को सर्ी सेिावर्थयों के मौवलक अवधकार, नैवतक और सासं्कृवतक मलू्य, िररमा और 

मलू्य का सम्मान और प्रचार करना चावहए। परामिथदाताओ ंको काननू के अनरुूप सेिावर्थयों की वनिता, 

िोपनीयता, आत्मवनणथय और स्िायत्तता के अवधकारों का सम्मान करना चावहए। िहां तक संर्ि हो, ि े

यह सवुनवश्चत करना वक सेिार्ी उनके िारा प्रस्तावित वकसी र्ी पेििेर कारथिाई को समझें और उस पर 

सहमवत दें। इसका मतलब ह ै वक ि े सेिावर्थयों के नैवतक और सांस्कृवतक मलू्यों के प्रवत आदर सम्मान 

रखते हैं और वलंि, यौन अवर्विन्यास, विकलांिता, धमथ, िावत, नस्ल, उम्र, राष्रीय मलू, रािनीवत और 

सामाविक ििथ िसेै कारकों के कारण अपनी सेिाओ ंको कम नहीं होने दतेे हैं। .परीक्षण और मलू्यांकन 

की प्रकृवत, उद्दशे्य और पररणाम की र्ाषा में पणूथ व्याख्या प्राप्त करने के क्लाइटं के अवधकारों का हमिेा 

सम्मान करें | उन वनणथयों में दसूरों से यर्ासंर्ि पणूथ और सविय र्ािीदारी की मांि करें िो उन्हें प्रर्ावित 

करते हैं और यह सवुनवश्चत करते हैं वक सेिावर्थयों के सार् परामिथ उवचत ियैवक्तक और िोपनीयता की 

वस्र्वत में वकया िाता ह।ै 

2.    योग्यिा- 

 मािथदिथन परामिथदाता अपने पेििेर कौिल को अद्यतन बनाए रखते हैं | 

 उन्हें अपनी वििेषज्ञता की सीमाओ ं को पहचानना चावहए और स्ियं की दखेर्ाल में संलग्न 

होना चावहए और अपने काम के मानक को बनाए रखने के वलए समर्थन और पयथिके्षण लेना 

चावहए। 

 मािथदिथन परामिथदाताओ ंको केिल िही सेिाएाँ प्रदान करनी चावहए विनके वलए ि ेविवक्षत हैं, 

विसमें उनका प्रविक्षण और अनरु्ि हैं। 

 मािथदिथन परामिथदाता प्रविक्षण और अनुर्ि की सीमाओ ंको पहचानें और ध्यान रखें वक उससे 

अवधक न हो। 

 िहां एक परामिथदाता सक्षम महससू नहीं करता ह,ै िहा ंपर क्लाइटं को पेि ेके र्ीतर या बाहर 

दसूरों को उवचत तरीके से रेिर कर दें। 

 मािथदिथन परामिथदाता अपने कतथव्यों के वनिाथहन कारण तनािग्रस्त या असरुवक्षत महसूस होने 

पर सहकवमथयों से समर्थन या पयथिके्षण लें। 

 मािथदिथन पेििेरों को अपनी विक्षा, प्रविक्षण, लाइसेंस, प्रमाणन, प्राप्त परामिथ, पयथिवेक्षत 

अनरु्ि, या अन्य प्रासंविक पिेिेर अनरु्ि के सीमाओ ंके र्ीतर ही सेिाएाँ प्रदान करनी चावहए 

और प्रवतवनवधत्ि करना चावहए विनमें ि ेस्ियं को सक्षम मानते हैं| 
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3.    उत्तिदावयत्व- 

 मािथदिथन परामिथदाताओ ं को सेिावर्थयों, सहकवमथयों और विस समदुाय में ि े काम 

करते हैं और रहते हैं, उसके प्रवत र्रोसेमदं, प्रवतवष्ठत और ििाबदहे तरीके से कायथ करने 

की अपनी पेििेर विम्मदेारी के बारे में पता होना चावहए। 

 उन्हें नकुसान करने से बचना चावहए और अपने पेििेर कायों की विम्मदेारी लेनी 

चावहए और नैवतक दवुिधाओ ंको हल करने के वलए एक व्यिवस्र्त दृविकोण अपनाना 

चावहए। 

 पेििेर िवतविवधयों में इस तरह व्यिहार करें वक सेिावर्थयों के वहतों को नकुसान न 

पहुचंे या पेि ेमें िनता का विश्वास कम न हो।  

 ऐसी वकसी र्ी िवतविवध को समाप्त करें िो स्पि रूप से सेिार्ी के वलए िायदमेदं होने 

की बिाय हावनकारक हो। 

 नैवतक मदु्दों की िांच और नैवतक दवुिधाओ ं को हल करने के वलए एक व्यिवस्र्त 

प्रविया का उपयोि करने का प्रयास करें। 

 4.    सत्यवनष्ठा 

 सत्यवनष्ठा का दृढ़ पालन करना और उसे बढ़ािा दनेा चावहए | ि ेखदु का सटीक रूप से  प्रस्ततु 

करना चावहए  अन्य ईमानदारी, स्पिता और वनष्पक्षता के सार् पेि अना चावहए| ि े वहतों के 

टकराि से सविय रूप से वनपटते हैं, दसूरों का िोषण करने से बचते हैं और सहकमी के सार् 

अनवुचत व्यिहार के प्रवत सचेत रहते हैं। 

 परामिथदाता को अनबंुध के तहत अवग्रम रूप से सहमत िलु्क या महत्िपणूथ उपहारों से अवधक 

िलु्क या लार् की मांि को स्िीकार नहीं करना चावहए, इस प्रकार की स्िीकृवत वनष्पक्षता को 

कमिोर कर दतेी ह|ै 

 सेिावर्थयों का र्ािनात्मक, यौन, आवर्थक या वकसी अन्य तरीके से िोषण न करें और िब कोई 

सहकमी अनैवतक कायथ करता हुआ वदखाई द ेतो कारथिाई करें, परामिथ में आचार संवहता का 

प्रर्ािी उपयोि करें। 

पेििेरों को वनम्नवलवखत के प्रवत सचेत रहना चावहए या होना चावहए: 

 केस का सामना करते समय विश्वसनीयता, सेिा वितरण में ईमानदारी, व्यािसावयकता बनाए 

रखना, सहानरु्वूत, पारदविथता, सक्षमता मामलों को संर्ालना, सेिा वितरण में सेिार्ी के 

आत्मवनणथय या सहमवत का सम्मान करना, मामले के प्रबंधन में उनकी पेििेर वस्र्वत और सीमा 

सीमा के बारे में िािरूकता और सेिावर्थयों की िररमा और मलू्य का सम्मान करना चावहए| 
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 परामिथदाता के व्यवक्तित नैवतक िणु सेिावर्थयों के वलए अत्यंत महत्िपूणथ हैं।महत्िपणूथ माने िान े

िाले कई व्यवक्तित िणुों में सेिाओ ं का प्रािधान एक नैवतक या नैवतक घटक होता ह ै और 

इसवलए उन्हें िणु या अच्छे व्यवक्तित िणु माना िाता ह।ै व्यवक्तित प्रवतबद्धता से विकवसत होते 

हैं| 

 यह उवचत नहीं ह ैवक सर्ी पेििेर परामिथदाताओ ंमें ये िणु हों, क्योंवक यह आधारर्तू बात ह ै

वक ये व्यवक्तित िणु संबंवधत व्यवक्त में िहराई से वनवहत हैं।ये िायद वकसी बाहरी प्रावधकारी की 

आिश्यकता के बिाय व्यवक्तित प्रवतबद्धता से विकवसत हुए हैं। 

 परामिथदाताओ ंको विन व्यवक्तत्ि िणुों की आकांक्षा करने के वलए दृढ़ता से प्रोत्सावहत करना 

चावहए, ि ेहैं - दसूरे की र्ािनाओ,ं अनरु्ि या अनुर्ि की समझ को संप्रेवषत करने की क्षमता 

िसैा वक व्यवक्त उस क्षण महसूस करता ह ैिब आप उसके सार् होते हैं - यही सहानरु्वूत ह।ै 

  ईमानदारी बीच में वनरंतरता के प्रवत एक व्यवक्तित प्रवतबद्धता हकै्या दािा वकया िाता ह ैऔर 

क्या वकया िाता ह।ै 

Stadler (1986) ने परामिथ की िवतविवधयों तर्ा परामिथदाताओ ंिारा वलए िाने िाले नैवतक 

वनणथयों से सम्बवन्धत चार नैवतक वसद्धान्त वदये हैं- 

 परोपकार-इसका तात्पयथ ह,ै दसूरों की र्लाई के वलए कायथ करना तर्ा उसे हावन से बचाना। 

 अपकार न करना-इसका तात्पयथ ह ैदसूरों को कि या दःुख न पहुाँचाना। 

 स्िायत्तता-इसका तात्पयथ ह ैचयन की स्ितंत्रता तर्ा आत्मवनधाथरण का सम्मान करना। 

 न्याय-वनष्पक्षता। 

 अतः उपयुथक्त वसद्धान्तों में सम्पणूथ परामिथ प्रविया के दौरान परामिथदाता को सतकथ ता के सार् 

वनणथय लेने की आिश्यकता होती ह।ै तत्पश्चात ्यह ज्ञात वकया िाता ह ैवक परामिथदाता ने नैवतक 

रूप से विम्मदेारी के सार् कायथ वकया ह ैया नहीं। 

 

10.6 पिामशथदािा के वलए सुझाव 

 सेिावर्थयों को उन सर्ी चचाथओ ंमें र्ाि लेने के वलए प्रोत्सावहत करें िो उन्हें प्रर्ावित करती हैं। 

 सेिावर्थयों को सेिा वितरण में आत्मवनणथय के वलए प्रोत्सावहत करें | 

 सेिार्ी मामले या सेिार्ी मामले से संबंवधत वकसी र्ी सामग्री या दस्तािेज़ से वनपटने में 

िोपनीयता बनाए रखें| 

 सेिावर्थयों के व्यिहार को दखेें और पहचानें, उन पर ध्यान दें और उन्हें स्िीकार करें। 
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 सेिावर्थयों की र्ािनाओ ंऔर कर्नों को स्पि और सारांवित करें| 

 सेिावर्थयों के सार् व्यिहार करते समय हमेिा खलेु और बंद प्रश्नों का उपयोि करें/पछूें। 

 िहां आिश्यक हो, सेिार्ी को िानकारी प्रदान करें और एक रोल मॉडल बनें। 

 सेिावर्थयों के सार् सहानरु्वूत रखें और नकारात्मक व्यिहार का सामना करें। 

 सेिावर्थयों को िो कुछ उन्होंने सीखा ह ै उसे एकीकृत करने और लाि ूकरने में मदद करें और 

अनरु्ि को अर्थ दें। 

 समहू अभ्यास के नैवतक और व्यािसावयक मानकों का प्रदिथन करें| 

 सेिावर्थयों को काम पर रखें और उन्हें परूा करने में मदद करें और उनके लक्ष्य साझा करें। 

 पेििेरों को सेिावर्थयों को सेिा वितरण के दौरान और उसके बाद पेििेर मलू्यांकन का पालन 

करना चावहए। 

 पेििेरों को सेिावर्थयों को अपनी सेिा प्रदान करने में वित्त की मांि करनी चावहए या वकसी 

कदाचार या धोखाधड़ी िाले तरीकों में िावमल नहीं होना चावहए या नहीं करना चावहए| 

10.7  सािांश 

पेििेर परामिथदाता की यह एकमात्र विम्मदेारी ह ैवक उन्हें परामिथदाताओ ंके अनैवतक व्यिहार से बचाया 

िाए. क्यूंवक अवधकांि सेिार्ी असरुवक्षत महससू करते हैं, इसवलए इसवलए प्रमावणत परामिथदाताओ ं

और सामाविक कायथकताथओ ं के वलए परामिथ नैवतकता के बारे में िािरूक होना महत्िपणूथ ह।ै यह 

लार्ार्ी के आत्म-िािरूकता और आत्म-प्रकटीकरण में मदद करता ह ै प्रत्येक पेििेर परामिथदाता की 

बहुत सारी विम्मदेाररयााँ होती हैं िनता के विश्वास को बनाए रखें इसवलए परामिथ पद्धवतयों का नैवतक 

अनपु्रयोि, उच्च स्तर का प्रविक्षण हावसल करना चावहए. पिे ेकी प्रकृवत के अनसुार, परामिथदाताओ ंसे 

कायथ करने की अपेक्षा की िाती ह ैसेिार्ी की रुवच के अनसुार सिोत्तम तरीके से उसके लक्ष्यों को बढ़ािा 

दें, सेिार्ी के अवधकारों की रक्षा करें और वकसी को नकुसान या हावन न पहुाँचाएाँ, सेिा प्रदान करते समय 

पेििेर सीमा बनाए रखना| संवहता में चार समग्र नैवतक वसद्धांत िावमल हैं विनमें कई विविि नैवतक 

मानक हैं। सेिार्ी के अवधकारों और िररमा का सम्मान पहला ह ैिो कहता है, मािथदिथन परामिथदाताओ ं

को सर्ी सेिावर्थयों के मौवलक अवधकार, नैवतक और सांस्कृवतक मलू्य, िररमा और मलू्य का सम्मान 

और प्रचार करना चावहए। परामिथदाताओ ं को काननू के अनरुूप सेिावर्थयों की वनिता, िोपनीयता, 

आत्मवनणथय और स्िायत्तता के अवधकारों का सम्मान करना चावहए। िहां तक संर्ि हो, ि ेयह सवुनवश्चत 

करना वक सेिार्ी उनके िारा प्रस्तावित वकसी र्ी पेिेिर कारथिाई को समझें और उस पर सहमवत दें। 

इसका मतलब ह ैवक ि ेसेिावर्थयों के नैवतक और सांस्कृवतक मलू्यों के प्रवत आदर सम्मान रखते हैं और 

वलंि, यौन अवर्विन्यास, विकलांिता, धमथ, िावत, नस्ल, उम्र, राष्रीय मलू, रािनीवत और सामाविक ििथ 
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िसेै कारकों के कारण अपनी सेिाओ ंको कम नहीं होने दतेे हैं। .परीक्षण और मलू्यांकन की प्रकृवत, उद्दशे्य 

और पररणाम की र्ाषा में पणूथ व्याख्या प्राप्त करने के क्लाइटं के अवधकारों का हमिेा सम्मान करें | उन 

वनणथयों में दसूरों से यर्ासंर्ि पणूथ और सविय र्ािीदारी की मांि करें िो उन्हें प्रर्ावित करते हैं और यह 

सवुनवश्चत करते हैं वक सेिावर्थयों के सार् परामिथ उवचत िैयवक्तक और िोपनीयता की वस्र्वत में वकया 

िाता ह।ै 

परामिथदाता को सेिावर्थयों को उन सर्ी चचाथओ ंमें र्ाि लेने के वलए प्रोत्सावहत करें िो उन्हें प्रर्ावित 

करती हैं। सेिावर्थयों को सेिा वितरण में आत्मवनणथय के वलए प्रोत्सावहत करें | सेिार्ी मामले या सेिार्ी 

मामले से संबंवधत वकसी र्ी सामग्री या दस्तािजे़ से वनपटने में िोपनीयता बनाए रखें| सेिावर्थयों के 

व्यिहार को दखेें और पहचानें, उन पर ध्यान दें और उन्हें स्िीकार करें। सेिावर्थयों की र्ािनाओ ंऔर 

कर्नों को स्पि और सारांवित करें| सेिावर्थयों के सार् व्यिहार करते समय हमेिा खलेु और बंद प्रश्नों का 

उपयोि करें/पछूें। सेिावर्थयों के सार् सहानरु्वूत रखें और नकारात्मक व्यिहार का सामना करें। सेिावर्थयों 

को िो कुछ उन्होंने सीखा ह ैउसे एकीकृत करने और लाि ूकरने में मदद करें और अनरु्ि को अर्थ दें। 
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10.9 वनबंधात्मक प्रश्न 

1.    "नैवतकता" िब्द का क्या अर्थ ह?ै 

2.    हम नैवतकता को कैसे लाि ूकर सकते हैं? 

3.    परामिथ में नैवतकता का महत्त्ि बताइए| 
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इकाई-11 स्वास््य मनोववज्ञान का अर्थ, प्रकृवि औि के्षत्र  

इकाई संिचना  

11.1 प्रस्तािना  

11.2 उद्दशे्य  

11.3 स्िास््य से आिय  

11.4 स्िास््य मनोविज्ञान का अर्थ एि ंपररर्ाषा 

11.5 स्िास््य मनोविज्ञान का विकास 

11.6 स्िास््य सम्बवन्धत बीमाररयााँ 

11.7 उपचार एि ंरोकर्ाम 

11.8 स्िास््य मनोविज्ञान का क्षेत्र 

11.9 सारांि 

11.10 िब्दािली  

11.11 स्िमलू्यांकन हते ुप्रश्न  

11.12 वनबन्धात्मक प्रश्न 

11.13 सन्दर्थ ग्रन्र् सचूी  

 

11.1 प्रस्िावना (Introduction) 

आि मनषु्य वदन प्रवतवदन र्ौवतकिावद होता िा रहा ह ैिलस्िरूप व्यवक्तत्ि का पयाथिरण र्ी अर्ौवतक 

से र्ौवतक होता िा रहा ह ै पयाथिरण में हर प्रकार के पररितथन के िलस्िरूप समाि में नयी समस्याएाँ 

व्यवक्त के व्यिहार को िवटलता की ओर ले रही ह।ै आि के व्यवक्त के सामन े समस्याएाँ और बाधाएाँ 

अपेक्षाकृत अवधक ह ैक्योवक प्रवतस्पधाथ के कारण उसका व्यिहार अवधक िवतिील और अवधक िवटल 

हो िया ह ै यही कारण ह ै वक आि का व्यवक्त िारीररक रोिो के सार्-सार् मानवसक रोिो से अवधक 

पीवड़त होने लिा ह।ै व्यवक्त के िीिन की विवर्न्न पररवस्र्वस्तयों में प्रर्ािपणूथ समायोिन मखु्यतः 
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मानवसक स्िास््य पर वनर्थर करता ह ै पाश्चात्यदिेो में स्िास््य की बाधाएाँ रखन े के वलए स्िास््य 

मनोविज्ञान के वसद्धान्तो, वनयमो आवद का उपयोि वकया िाता ह।ै इसके अवतररक्त स्िास््य को बनाये 

रखन ेके वलए मनोिैज्ञवनक वनयमों, वसद्धांतो और तकनीको आवद का उपयोि वकया िाता ह।ै 

11.2 उदे्दश्य (Objective)   

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

⮚ स्िास््य के बारे में िान सकेिें। 

⮚ स्िास्र्य मनोविज्ञान का अर्थ िान पायेिें। 

⮚ स्िास््य सम्बन्धी विकृवतयों के बारे में िान सकेिें। 

⮚ बीमारी की रोकर्ाम कैसे की िा सकती ह।े  

⮚ स्िास््य मनोविज्ञान का क्षेत्र के बारे में िान सकेिें। 

11.3 स्वास््य से आशय (Meaning of health) 

स्िास््य एक धनात्मक अिस्र्ा ह।ै यवद वकसी व्यवक्त में कोई बीमारी नहीं ह ैतो इसका आिय यह नहीं ह ै

वक िह पणूथतः स्िस्र् ह।ै िारीररक रोिों के अर्ाि में र्ी िह पणूथ स्िस्र् नहीं हो सकता ह।ै कर्ी-कर्ी 

स्िस्र् व्यवक्त इतना र्का-र्का अनरु्ि करता ह ै वक िह कोई कायथ नही करना चाहता ह ै अर्ाथत िह 

पणूथतः स्िस्र् नहीं ह ैकर्ी-कर्ी व्यवक्त िारीररक कवठनाईयों से प्रर्ावित हो िाता ह ै उसमें वकसी र्ी 

बीमारी का संिमण हो सकता ह ैउसमें कायथक्षमता की कमी आ सकती ह ैया िस्तओु ंपर ध्यान दनेे में 

कवठनाई हो सकती ह।ै ये लक्षण यह संकेत करते ह ैवक व्यवक्त पणूथतः स्िस्र् नहीं ह ैवकसी र्ी व्यवक्त का 

स्िास््य हर समय पणूथतः ठीक नहीं रहता ह,ै यवद वकसी व्यवक्त का स्िास््य प्रायः ठीक रहता ह ैतो उसे 

स्िस्र् कहा िा सकता ह।ै 

विश्व स्िास््य सिठंन (1984) के अनसुार, ‘‘स्िास््य का आिय िारीररक, मानवसक, सामाविक दृवि से 

पणूथतः स्िस्र् होने से ह ैन वक केिल िारीररक बीमारी की अनपुवस्र्वत म”े। 

 आयिुदे में स्िास्र् की अिस्र्ा को प्रकृवत और अस्िास््य या रोि की अिस्र्ा को विकृवत कहा 

िाता ह।ै वचवकत्सक का कायथ रोिात्मक चि में हस्तक्षेप करके प्राकृवतक सन्तलुन को कायम करना और 

उवचत आहार और औषवध की सहायता से स्िास््य प्रविया को दबुारा िरुू करना ह।ै औषवध का कायथ 

खोय ेहुए सन्तलुन को विर से प्राप्त करन ेके वलए प्रकृवत की सहायता करना ह।ै आयिुवेदक मनीवषयो के 

अनसुार उपचार स्ियं प्रकृवत से प्रर्ावित होता ह।ै वचवकत्सक और औषवध इस प्रविया में सहायता करते 

ह।ै 
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रोवडन और सडोि े(1989) के अनसुार ‘‘ मनोिैज्ञावनक कारको का स्िास््य के प्रत्येक पक्ष पर महत्िपणूथ 

प्रर्ाि पड़ता ह।ै विश्व स्िास््य संिठन का मानना ह ैवक वितने र्ी रोि ह ैउनमें से 80% रोि मनोिजै्ञावनक 

कारणो िारा होता ह।ै‘‘ 

स्वास््य के प्रकाि (Types of health) - 

1. िारीररक स्िास््य- िारीररक रूप से स्िास््य व्यवक्त वकसी र्ी कायथ को पणूथतः धनात्मक रूप से करता 

ह।ै स्िस््य व्यवक्त सतथक वियािील, ऊिाथयकु्त एि ंओिस्िी प्रतीत होता ह।ै 

2. मानवसक स्िास््य- मानवसक रूप से स्िस्र् व्यवक्त अपने िीिन के विवर्न्न क्षेत्रों में उवचत समायोिन 

स्र्ावपत कर सकता ह।ै 

 मसै्लो (1954) के अनसुार ‘‘मानवसक स्िास््य का आिय आरोग्य एि ंव्यिधान डालन ेिाले 

उन लक्षणें की मवुक्त से ह ैिो मानवसक कुिलता, सेिात्मक वस्र्रता एि ंमन की िावन्त में बाधा उत्पन्न 

करते ह।ै‘‘ 

िहोदा (1950) के अनसुार ‘‘उत्तम मानवसक स्िास््य के पााँच मापदण्ड ह-ैमानवसक बीमारी की 

अनपुवस्र्वत, व्यिहार में सामान्यता, िातािरण के सार् समायोिन, सिवंठत व्यवक्तत्ि एि िास्तविकता 

का सही प्रत्यक्षीकरण।‘‘ 

3. सामाविक और सास्कंृवतक स्िास््य- सामाविक और सांस्कृवतक स्िास््य में अपनी संस्कृवत के प्रवत 

सामान्य व्यिहार वदखलाता ह ैसार् ही अपने दोस्त एि ंपररिार के सदस्यों के सार् अन्तः विया तर्ा 

सामाविक रूप से उनको मदद करता ह।ै अन्तःविया वितनी अवधक होिी सामाविक स्िास््य उतना ही 

अच्छा होिा। 

4. आध्यावत्मक स्िास््य- आध्यावत्मक स्िास््य से तात्पयथ स्िस्र् व्यवक्त ऐसी मान्यताओ ंको स्िीकार 

करता ह ैतर्ा तदनसुार व्यिहार र्ी करता ह।ै प्रत्येक समाि में कुछ धावमथक एि ंनैवतक मान्यताएाँ होती ह ै

िसैे दसूरे की सहायता करना, धमथ के प्रवत आस्र्ा वकसी को कि न पहुचाना, परमार्थ करना, मान्यताओ ं

को मानना आवद। 

एक स्िस््य व्यवक्त में ही ऐसे लक्षण पाये िात ेह।ै 

 

 

 



व्यवहारिक मनोववज्ञान                                                                                                  BAPY(N)304 

उत्तराखण्ड मकु्त विश्वविद्यालय  146 

11.4 स्वास््य मनोववज्ञान का अर्थ एव ंपरिर्ाषा (Meaning and definition of health 

psychology) - 

स्िास््य सम्बन्धी समस्याओ ंको समझन ेके वलए व्यिहाररक विज्ञान की िरुूिात 1970 दिक में हुई 

(स्िीिड्ि एि ं िीि)सामान्य मनोविज्ञान में लम्बे समय से औषवध की िरूरत मनोरोि विज्ञान तर्ा 

नैदावनक मनोविज्ञान में र्ी। नैदावनक मनोवचवकत्सक का क्षेत्र मानवसक स्िास््य में परामिथ तर्ा स्िास््य 

मनोविज्ञान से ह।ै  

  िास्ति में स्िास््य मनोविज्ञान का सम्बन्ध िीिविज्ञान, िवैिक, िारीररक तन्त्र, दिथनिाि तर्ा 

सामाविक विज्ञान से ह।ै मनोविज्ञान वसद्धान्त के आधार पर स्िास््य मनोविज्ञान बीमारी तर्ा स्िास््य 

सम्बन्धी व्यिहार का अध्ययन ह।ै विविि तौर पर स्िास््य, बीमारी, चोट, स्िस्र् होना, मानि िीिन पर 

प्रर्ाि डालता ह ै इस क्षेत्र में मनौविज्ञावनक, सामाविक सास्कृवतक प्रर्ाि का विकास होता ह ै विसमें 

बीमार और चोवटल व्यवक्त के वनदान उपचार तर्ा पनुथिास वकया िाता ह।ै मनोिजै्ञावनकों ने बीमारी तर्ा 

चोट की रोकर्ाम के वलए स्िास््य मनोविज्ञान पर िोर वदया तर्ा हम ेस्िास््य नीवत का वनमाथण वकया ह।ै  

व्यवक्त को सामाविक िातािरण में रहना होता ह ै और यह िातािरण उसके व्यवक्तित िीलिणुो को 

आकार दतेा ह ैिब िह अपने सामाविक िातािरण में दसूरे व्यवक्तयों के सार् अन्तः विया करता ह ैतो 

व्यिहार करना सीखता ह।ै यवद सामाविक िातारण अस्िस्र् ह ैतो िह अस्िस्र् व्यिहार ही सीखता ह।ै 

बहुत अमीरी तर्ा िरीबी दोनों ही व्यवक्तयों के स्िास््य पर प्रर्ाि डालत ेह ैिसैे अवधक मात्रा िराब पीना 

या अवधक कामकुता रखना। ऐसी आदते उनम ेस्िास्र् पर कािी प्रर्ाि डालती ह ैउनका मोटापा बढ़ता ह ै

अनेक बीमाररयााँ आ िाती ह ैिसैे - मधमुहे, हृदय रोि, रक्तचाप आवद रोिो को िन्म दतेा ह।ै िबवक 

िरीब लोिो को अच्छा पोषण नही वमलता ह,ै ि ेिन्दी बवस्तयों में रहत ेह।ै उनको अछूत बीमाररयो से 

बचाने के प्रयास नहीं वकये िात ेह।ै 

परिर्ाषा (Definition) 

माक्सथ (1999) के अनसुार स्िास््य मनोविज्ञान, पररिथतन तर्ा पनुवनमाथण करने के एक एिने्ट िसैे ह।ै  

बैरन एि ंबादरूनी (1997) के अनसुार “स्िास््य मनोविज्ञान एक ऐसी विविि िाखा ह ैविसमें िारीररक 

रोिो की उत्पवत्त, रोकर्ाम एि ंउपचार पर मनोिजै्ञावनक कारको के प्रर्ािो का अध्ययन वकया िाता ह।े” 

िनाथल्ड एि ं िनाथल्ड (1999) के अनसुार “स्िास््य मनोविज्ञान स्िास््य सम्बन्धी समस्याओ ं में 

मनोिजै्ञावनक वसद्धान्तों एि ंवनष्किो को प्रयकु्त करता ह।ै इसके अन्तिथत िारीररक एि ंमानवसक स्िास््य 

को ठीक रखने हते ुरोकर्ाम, उपचार, विक्षा एि ंअन्य उपयों का प्रयोि वकया िाता ह।ै” 
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 स्िास््य मनोविज्ञान का उिशे्य स्िास््य सम्बन्धी मदु्धो के अध्ययन तर्ा ज्ञानों का प्रयोि करना ह ै

तावक  मानि िीिन को सुखद बनाया िा सके। आधवुनक समय में इसके महत्ि एि ंक्षेत्र का विस्तार 

इतना अवधक हो चकुा ह ैवक मानि स्िास््य सम्बन्धी सब पक्ष इसमें सवम्मवलत हो िय ेह।ै  

 स्िास््य व्यिहार का अध्ययन मनोविज्ञान की विस िाखा में वकया िाता ह ै उसे स्िास््य 

मनोविज्ञान कहा िाता ह।ै 

स्वास््य मनोववज्ञान का ववकास (Development of health psychology) 

 स्िास््य मनोविज्ञान का विकास अमरेरका तर्ा यरूोप में वपछले दो तीन दिको से तेिी से हो रही 

ह ैलेवकन र्ारतिषथ वपछल ेकुछ ही िषो से ध्यान में आया ह ैप्राचीन काल से ही  र्ारत में मनोवस्र्वत तर्ा 

रोि के सम्बन्धो पर आवधकावधक ध्यान वदया िाता रहा ह ैयोि साधना तर्ा मन के बीच समन्िय प्राप्त 

करने के वलए सम्यक बल दतेा ह ैविसस ेिरीर स्िस्र् तर्ा मन िदु्ध हो िाता ह।ै  

माक्सथ तर्ा मरे ने अपने अध्ययन के आधार पर स्िास््य मनोविज्ञान के विकास के तीन कारण बताय ेह-ै 

1. माक्सथ आवद के अनसुार 1997 में इलैंण्ड एि ंिले्स में िो व्यिहार अवधकतर मतृ्य ुके वलए उत्तरदायी 

पाये िये। ि ेइस प्रकार ह-ै 

● धमु्रपान-दोनों सविय तर्ा वनवष्िय  

● अल्प पोषण  

● अत्यवधक िराब पीना 

● व्यायाम की कमी  

● तनाि  

● असािधानी पिूथक या तेि िवत से िाड़ी चलाना। 

 

1. व्यवक्त स्ियं ही अपने स्िास््य के वलए विम्मदेार ह ैयह दृविकोण प्रत्येक व्यवक्त पर यह उत्तरदायी 

प्रर्ाि डाल दतेा ह ैवक उसे स्ियं अपने स्िास्र् के बारे में उवचत कदम लेने चावहए। उसमें िीिन 

िलैी का प्रर्ाि उसम ेस्िास््य पर पड़ता ह ैहमारे दिे में ऐसे उद्योि प्रारम्र् हो िय ेह ैिो व्यवक्त 

को स्िस्र् िीिन की ओर आकवषथत करते ह।ै स्िस्र्ता उद्योि (Fitness industry) आधार 

उद्योि (Diet industry), डेयरी उद्योि आवद इस दिे की िनता को स्िस्र् िीिन के वलए 

प्रेररत कर रह ेहैं। 
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2. वचवकत्सा िाि िारा स्िास््य कल्याण म े सम्बन्ध में मोह र्िं होना ह।ै यद्यवप बायोमवेडकल 

स्िास््य कल्याण संस्र्ाओ ंके ऊपर बहुत खचथ आता ह ैविर र्ी कुछ व्यवक्त इसे अप्रर्ाििाली 

तर्ा अकुिल मानत े ह ै इसके अनसुार वचवकत्सक तर्ा मररि के बीच में वनकट सम्पकथ  नही 

होता ह ैऔर इसके वलए इस प्रकार के स्िास््य कल्याण के उपाय उपयकु्त नहीं समझ ेिात ेह।ै 

बीसिीं ितावब्द में बीमारी की कमी अच्छी उपचार सवुिधाओ ंके कारण उतनी नहीं ह ैवितनी 

वक अच्छा स्िास््य सम्बन्धी दखेरेख और िरीबी उन्मलुन प्रयासो के कारण हुई ह।ै 

11.6 स्वास््य सम्बवन्धि बीमािी (Health related illness) 

 ऐसे अनेक कारक ह ैिो व्यवक्त के स्िास््य को हावन पहुचाते ह ैपहले यह असाधारण रोि मान ेिात ेर्े। 

वकसी-वकसी को होता र्ा परन्त ुआि यह एक सामान्य बीमारी का रूप ले चकुा ह।ै इस रोि में व्यवक्त 

अपने सांिवेिक तनािों की अवर्व्यवक्त उन र्ािों में रोि उत्पन्न करके करता ह ेिो पाचन सस्र्ान से िडेुा़ 

होते ह ैिब व्यवक्त तनाि पणूथ वस्र्वत में कािी वदनो से होता ह ैतो सामान्त स्िायन्त कायथ प्रर्ावित हो िाते 

ह ैविनस ेपाचन संस्र्ान की वियाओ ंमें िडबड़ी हो िाती ह ैइस श्रेणी में प्रमखु बीमाररयााँ आती ह।ै  

● बुवलवमया (Bulimia)- यह एक ऐसी बीमारी ह ैविसमें रोिी अत्यवधक खाना खाता ह ैविसके 

कारण उसमें मोटापा बढ़ िाता ह ै कुछ मनोरोिविज्ञावनयों ने बवुलवमया में अत्यवधक खाने के 

व्यिहार को वकसी अपणूथ आिश्यकता का एक प्रवतस्र्ावपत सन्तवुि माना ह ैमोटापा स्ियं में एक 

समस्या ह ै इसस े अन्य रोिों की सम्र्ािना र्ी बढ़ती ह।ै िसैे हृदय रोि, मधुमहे, िेिड़े की 

समस्या, िल्य वचवकत्सा में समस्या, बढ़ुापे में दधुथटना, हड्डी टूटना आवद समस्याएाँ आती ह।ै 

● एनोिेक्सीया निर्ोसा (Anorexia Nervosa) - इस बीमारी में रोिी को र्खू नहीं लिती ह।ै 

रोिी के िरीर का ििन धीरे- धीरे कम होता िाता ह ैऔर वबना वकसी कावयक रोि के रोिी में 

र्खू धीरे-धीरे कम होती चली िाती ह।ै इस रोि की िरुूिात बचपनािस्र्ा में ही हो िाती ह।ै 

ऐसे बालक विन्हें र्खू कम लिती ह ैअपने आप में एक संििेात्मक समस्या बन िात ेह ैऔर 

विर माता-वपता िारा खाना खाने पर बल वदया िाना ऐसी संििेात्मक समस्या को और र्ी बढा ा़-

चढ़ा दतेा ह ैविसस ेरोि की प्रिवत तेि हो िाती ह ैलेसर (Lesser 1980) ने अपने अध्ययन के 

आधार पर बतलाया ह ै वक इस तरह की बीमारी उन बालको या व्यवक्तयों में अवधक विकवसत 

होती ह।ै विन्हें माततृ्ि अवतरक्षा वमला होता ह।ै 

● आाँि का र्ाव (Peptic Udder)- इस रोि में प्रायः छोटी आाँत के ऊपरी वहस्स े में या 

आमािय में एक खलुा महुाँ का िख्म या घाि हो िाता ह ैइस रोि का मखु्य लक्षण र्ोिन करन े

के एिाध-धण्टे बाद पेट में ददथ होना ह।ै ददथ के सार्-सार् प्रायः उल्टी होती ह ैया वमचली र्ी 

आती ह।ै अत्यवधक िर्ीर अिस्र्ा होने पर रोिी के पेटर्ीतर रक्त वनकलता ह ैिो मुाँह के रास्ते से 
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कर्ी-कर्ी उल्टी िारा बाहर र्ी वनकलने लिता ह।ै आाँत के घाि की उत्पवत्त में सतत ्सांिवेिक 

तनाि का कािी महत्ि बतलाया िया ह।ै िब व्यवक्त इस तरह के सािवेिक तनाि में अवधक 

वदनों से होता ह ैतो उसके ििेस तंवत्रर्का (Vaguest nerve) का कायथ प्रर्ावित हो िाता ह।ै 

ििेस तंवत्रर्का एक ऐसा तंवत्रर्का तंत्र होता ह ैिो अत्मािर् रस तर्ा आमािाय िमाकंुचक िवत 

(Peristatic Motions) को वनयंवत्रत करता ह।ै वचरकावलक सािवेिक तनाि होने से ििेस 

तंवत्रका पर वनयन्त्रण करीब-करीब हट िाता ह ै और कािी अवधक मात्रा में आमािय रस 

वनकलन ेलिता ह ैऔर धीरे-धीरे आमािय की वदिाल को िलान ेलिता ह ैविसस ेअतंतः आाँत 

का घाि उत्पन्न हो िाता ह।ै 

● वृहदान्ि शोर् (Colitis)- इस बीमारी में बहुत तरह के लक्षण पाये िात े ह ै िसैे अवतसार 

(Diarrhea) कवब्ियत, पेट में दथद तर्ा पैरिाना में खनू का आना सवम्मवलत ह।ै व्हाईट 

(White1939) न े अपने अध्ययन में पाया वक इस रोि की उत्पवत्त में सािवेिक तनाि की 

र्वूमका का अवधक महत्ि होता ह।ै उन्होने इस रोि को दो र्ािों में बाटा ह।ै म्यकूस िहृदान्त्र 

िोर् (Mucous Colitis)तर्ा अल्सरेवटि िहृदान्त्र िोर् (Ulcerative Colitis)। म्यकूस 

िहृदान्त िोर् में रोिी को खनू तर्ा म्यकू्स वमला हुआ पैरिाना होता ह।ै  

● सामान्यतःरोिी को र्खू कम लिती ह ैऔर अपच का विकार हो िाता ह।ै रोिी का पेट र्ारी 

रहता ह ैतर्ा खाना खान ेके बाद पेट में दथद का अनरु्ि प्रारंर् हो िाता ह।ै अल्सरेवटि िहृदान्त्र 

िोर् में िहृदान्त्र का म्यकुस कमिोर पड़ िाता ह ैविससे उसमें घाि हो िाते ह ैऔर उससे खनू 

वनकलन ेलिता ह ैयवद म्यकूस िहृदान्त्र िोर् हो या अल्सरेवटि िहृदान्त्र िोर् इसकी उत्पवत्त 

प्रायः सािवेिक कारणो से होती पायी ियी ह।ै सांिवेिक कारणों में पररिार में वकसी की मतृ्य,ु 

सबंध-विच्छेद, नौकरी का छूटना आवद कारणों िारा इस रोि की उत्पवत्त होती ह।ै 

● जठि शोर् (Gastritis)- इसमें रोिी में अपच, अवतअम्लता, वमचली, अत्यवधक िसै का होना 

आवद लक्षण पाये िात ेह ैकई अध्ययनों से यह स्पि हो िया ह ैवक िठर िोर् के लक्षण का 

सम्बन्ध वचन्ता, िोध तर्ा आत्मदोष िैसी र्ािनाओ ंसे अवधक ह।ै 

कुपोषण सम्बन्धी ववकृवियााँ (Malnutrition related disorders) 

हमारे दिे में स्िास््य सम्बन्धी बहुत कुछ प्रिवत की िई ह ैवकन्त ुयह प्रिवत मखु्यतः समाि के इस सम्पन्न 

ििो तक ही सीवमत रही ह ै वपछड़े तर्ा दरररििथ के लोिो के वलए अब र्ी स्िास््य कल्याण का एक 

सपना ही ह ैअमीर तर्ा िरीब का र्देर्ाि स्िास््य सेिा के सम्बन्ध में बहुत अवधक ह।ै यवद कोई व्यवक्त 

कुपोषण या बीमारी का विकार होता ह ैतो उसमें अनेक प्रकार की स्िास््य सम्बन्धी विकृवतया उत्पन्न हो 

सकती ह।ै 
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● प्रोटीन न्यून्िा (Protein deficiency)- प्रोटीन की कमी से अनेक प्रकार बीमारी उत्पन्न हो 

सकती ह ैइसका स्िास््य पर पर बड़ा ही प्रवतकूल प्रर्ाि पड़ता ह।ै बच्चों में प्रोटीन की कमी 

प्रायः पाई िाती ह ैइसकी कमी से ििन घटता ह,ै त्िचा वसकुड़ती िाती ह,ै विकास की िवत 

अिरूद्ध हो िाती ह।ै इसके वलए िरीबी, मातकुृपोषण सिंमण, प्रदषूण, अज्ञानता और अनवुचत 

या असन्तवुलत खानपान उत्तरदयी ह।ै 

● ववटावमन ‘ए‘ की न्यूनिा (Vitamin A deficiency)- विटावमन ‘ए‘ की कमी से नेत्र 

ज्योवत कमिोर पड़ िाती ह।ै व्यवक्त को रतौधी हो िाती ह ैऔर नेत्रों की बीमाररयााँ हो सकती ह।ै 

● ििदावणिा (Blood donation) - रक्तदावणता की दिा में रक्त में हीमोग्लोवबन की कमी पड़ 

िाती ह।ै हीमोग्लोवबन मेंआयरन एि ंप्रोटीन पाया िाता ह।ै इसस ेकायथ करन ेकी क्षमता धटती ह।ै 

एक अनमुान के अनसुार ग्रामीण क्षेत्रो एि ंिन्दी बवस्तयों की लिर्ि 60-70% िवर्थत मवहलाएाँ 

रक्तक्षीणता (कमिोर) की विकार ह।ै 

● आयोिीन की कमी (Deficiency of Iodine) -र्ारत में स्िास््य सकटं का एक प्रमखु 

कारण आयोडीन की कमी ह।ै लिर्ि 200 वमवलयन लोिो में इसकी कमी का अनमुान लिाया 

िाता ह ैइसस ेिारीररक, व्यािहररक एि ंमानवसक विकास बावधत होता ह ैऔर अनेक प्रकार की 

विकृवतयााँ उत्पन्न होती ह ैधेंधा रोि इसी का पररणाम ह।ै इसकी कमी से बौनेपन की र्ी समस्या 

बढ़ती ह।ै 

11.7 उपचाि एवं िोकर्ाम (Treatment and Prevention) 

स्िास््य को उवचत रूप से बनाये रखना आिश्यक ह।ै इसके वलए बीमारी से बचाि पर ध्यान दनेा अवधक 

लार्कारी होता ह।ै िसैे समाि में आरोग्यकर वचवकत्सा का प्रचलन अवधक ह।ै इसस ेरोिी व्यवक्त वकसी 

डाक्टर की सलाह लेकर दिाएाँ खाता ह।ै और रोि से मवुक्त पाने का प्रयास करता ह।ै 

   स्िास््य हते ुदिाखाना कर्ी-कर्ी अपररहार्थ र्ी हो सकता ह ेपरन्त ुयवद व्यवक्त प्रारम्र् 

से ही रोकर्ाम या बचाि के उपाय प्रयोि में लेता रह ेतो िह अनेक बीमाररयों से छुटकारा पा सकता ह ै

इसे स्िास््य अनरुक्षण र्ी कहा िाता ह।ै इस वचवकत्सा का उद्दशे्य बीमारी को उत्पन्न होनेसे ही रोक दनेा 

होता ह ैिसैे स्िास््य की समय-समय पर िााँच कराना, उवचत र्ोिन वलया िाय, घर पर खतरों से वनपटन े

के वलए सरुक्षा के पयाथप्त उपाय वकये िायें इत्यावद। इसके वलए अवर्यानों की आिश्यक्ता पड़ती ह।ै ऐसे 

अवर्यानों से स्िास््य के प्रवत िािरूकता बढ़ती ह।ै संचार के माध्यम र्ी इसमें अहम र्वूमका ह।ै  

स्िास््य िािरूकता अवर्यान चलाने में मनोिजै्ञावनकों तर्ा मनोिजै्ञावनक उपायों का अत्यवधक महत्ि ह ै

क्योंवक मनोवतज्ञान में व्यिहार का अध्ययन वकया िाता ह ैऔर बीमारी की रोकर्ाम र्ी एक तरह का 

व्यिहार ही ह।ै अध्ययनों से इस बात की पवुि हुई ह ैवक स्िास््य सम्बन्धी, सचूनाएाँ यवद लोिो में र्य पैदा 
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कर सकें  तो लोि बचाि के प्रवत िीध्रता से तत्पर हो िात े ह ै (suntein 1993, Jarvis 1991. 

Sheron1994) रोि के रोकर्ाम के वलए इस दिे में 1985-86 में सािथिवनक प्रवतरक्षा कायथिम प्रारम्र् 

वकया िया ह।ै 

● टीकाकिण (Vaccination) - इस कायथिम के तहत टीके िारा रोके िान े िाल े रोिों की 

रोकर्ाम की िाती ह ैतर्ा व्यवक्तयों को रोिों से बचाि की ओर ले िाया िाता ह।ै पोवलयों से 

प्रवतरक्षा का अवर्यान  बहुत कुछ सिल इस कारण हो रहा ह ै वक प्रचार िारा इस लार् के 

सम्बन्ध में विश्वास उत्पन्न करन ेके प्रयास वकये िय ेह।ै  

● प्रदूवषि वािाविण (Polluted environment)- िातािरण में प्रदषूण से र्ी बहुत से रोि 

िैलत ेह।ै िसैे- सॉस की बीमारी, िेिड़े की बीमारी, आाँखो की बीमारी त्िचा की बीमारी, पेट 

की बीमारी आवद िैल िाते ह।ै इसि करण आिश्यक ह ै वक प्रदषूण िैलन े से रोका िाय। 

स्िास््य मनोिजै्ञावनक का परम कतथत्ि होता ह ैवक िह िनता को प्रदषूण िहरील ेप्रर्ाि से बचने 

के वलए प्रयास करें तर्ा उन्हें िािरूप करन ेका र्ी प्रयास करें। 

● शुद्व पीने का पानी िर्ा स्वच्छिा का प्रबन्ध (Provision of pure drinking water 

and sanitation)- हमारे दिे में बहुत से रोि िदं ेपानी पीने से तर्ा िन्दिी में रहन ेसे िैलते हैं 

िसैे पीवलया, दस्त पेचीस आवद। व्यवक्तयों को स्िच्छता से रहन ेकी विवधयााँ तर्ा िन्द ेपानी से 

िैलन ेिाल ेरोिो से बचने के उपाय बताय ेिाय। 

● पिम्पिाएाँ, िीविरिवाज िर्ा अन्ध ववश्वास (Traditions, customs and 

superstitions) - हमारे दिे की संस्कृवत एि ं सभ्यता कािी परुानी रही ह।ै इसमें बहुत से 

प्रर्ाएाँ, परम्पराएाँ, रीवतररिाि एि ंअन्धविश्वास पलत े रह।े इसवलए इसका प्रर्ाि िनमानस पर 

हमिेा ही पड़ता रहा ह।ै इसके पीछे मखु्य कारण अविक्षा तर्ा अज्ञानता रही ह।ै इसका ज्यादातर 

प्रर्ाि वनम्नििथ के लोिों में ज्यादा पाया िाता ह।ै ि ेवबल्कुल अधंविश्वासों में पलत ेरह ेह।ै यवद 

उनके धरो में वकसी की तवबयत खराब ह ैतो अनका पहला इलाि ओझों के िारा वकराया िाता 

ह ैविसस ेउनके स्िास््य पर बुरा प्रर्ाि पड़ता ह।ै स्िास््य मनोिजै्ञावनको के वलए दवूषत विश्वासों, 

परम्पराओ ंतर्ा रीवतररिािों आवद से व्यवक्तयों को छुटकारा वदलाने में मदद करना। 

● बदलिी जीवन शैली (Changing lifestyle) - आि बढ़ते पाश्चात्य सभ्यता के प्रर्ाि, 

बदलत ेखान पान, रहन सहन एि ंििंरे्षूा तर्ा तामसी प्रिवृत्तयो ने समचुे समाि को झकझोर 

वदया ह।ै नैवतकता का हास होता िा रहा ह ैयह अत्यन्त ही मानि विकास के र्विष्य में रोि हो 

सकता ह।ै समाि का सन्तलुन वबिड़ समता ह।ै इसके पररणाम स्िस््य विकास मानवसक तर्ा 

िारीररक रूप से विकृत तर्ा रोि ग्रस्त हो िायेिा। 
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11.8 स्वास््य मनोववज्ञान का के्षत्र (Field of health psychology)-  

स्िास््य मनोविज्ञान स्ियं में मनोविज्ञान की अन्य िाखाओ ं िसैे- औधोविक मनोविज्ञान, व्यवक्तत्ि 

मनोविज्ञान, सामाविक मनोविज्ञान, प्रयोिात्मक मनोविज्ञान, ज्ञानात्मक मनोविज्ञान, िवैिक मनोविज्ञान, 

विकासात्मक मनोविज्ञान, असामान्य मनोविज्ञान, नैदावनक मनोविज्ञान, योि मनोविज्ञान, पयाथिरण 

मानोविज्ञान, िारीररक मनोविज्ञान, आवद के कायथ कारणों का समाििे ह ै इन्ही कारणों से स्िास््य 

मनोविज्ञान का क्षेत्र स्पि हो िाता ह ैिो इस प्रकार ह-ै 

● मानि स्िास््य का सरंक्षण तर्ा उसे समनु्नत बनाना। 

● उपर्ोक्ताओ ंके वहतों का सरंक्षण करना, िसैे- यह पता लिाना वक पेय पदार्थ स्िास््य के वलए 

हावनकारक तो नहीं ह।ै 

● अस्पतालों में र्ती रोवियों पर अस्पताल के िातािरण के प्रर्ाि का मलू्यांकन करना। 

● मनोिारीररक रोिों का अध्ययन करना िसैे- पेविक अल्सर आवद। 

● बिुिुथ रोवियों के िीिन को सखुद बनाने का प्रयास करना। 

● स्िास््य कल्याण तर्ा स्िास््य कल्याण सस्ंर्ाओ ंके कायथि्रमों में सधुार का प्रयास करता ह।ै 

● स्िास््य सम्बन्धी नीवत के वनमाथण में सहायता प्रदान करता ह।ै 

11.9 सािाश (Summary) – 

स्िास््य मनोविज्ञान को ितथमान समय में अवधक मान्यता इस कारण प्राप्त हुई ह ै वक स्िास््य 

मनोिजै्ञावनकों ने अपना महत्िपणूथ योिदान स्िास््य के सम्बन्ध में अनसंुधान कायथ प्रणाली को विकवसत 

करन ेकी ओर वदया ह ैअनेक ऐसी वचवकत्सा सम्बन्धी समस्याएाँ ह ै विनके हल की खोि के वलए ठोस 

अनसंुधान की आिश्यकता होती ह।ै स्िास््य मनोिैज्ञावनक इसवलए महत्िपणूथ ह ै क्योंवक इसके िारा 

स्िास््य सम्बन्धी िर्ीर तर्ा बड़ी समस्याओ ं  को मनोिैज्ञावनक तर्ा सामाविक सन्दर्थ में समझा िा 

सकता ह।ै िर्ीर समस्याएाँ दीघथकालीन रोिों के उत्पन्न होने और उपचार के सम्बन्ध में तर्ा स्िास््य 

कल्याण के मदुदों की ओर ध्यान दतेा ह ैइन मदु्दो का सामाविक एि ंआवर्थक अहवमयत बहुत अवधक ह।ै 

स्िास््य मनोविज्ञान िारा कवठन स्िास््य सम्बन्धी समस्याओ ंके हल की ओर वदिा वमली ह।ै 

11.10 शधदावली (Vocabulary) 

● संिमण: छुआछूत  

● ओिस्िी: कीवतथिान  

● उिाथयकु्त: उिाथिान 
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● रक्तक्षवणता: खनू की कमी  

● विकृवतयााँ: बीमारी 

● तामसी: निा करन ेिाला 

● म्यकुस: बलिम, शे्लष्मा 

● एनोरेक्सीया: र्खू की कमी  

11.11 स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न (Self-assessment questions) 

रिि स्र्ानो की पूविथ कीवजए- 

1. िारीररक रूप से स्िस््य व्यवक्त वकसी र्ी कायथ को........................रूप से करता ह।ै 

2. विटावमन ए की कमी से...........................कमिोर पड़ िाती ह।ै 

3. रक्तक्षीणता की दिा में रक्त में......................की कमी पड़ िाती ह।ै  

4. माक्सथ के अनसुार स्िास््य मनोविज्ञान .....................तर्ा......................करन ेके एक एिने्ट 

िसैे ह।ै 

5. आयोवडन की कमी से........................... की र्ी समस्या बढती ह।ै 

सत्य, असत्य बिाइये- 

1. मनोरोि विज्ञान में मानवसक विकृवतयों का अध्ययन वकया िाता ह ै(सत्य/असत्य) 

2. मोटापा एक रोि ह ै(सत्य/असत्य) 

3. रोि के लक्षणों की अनदखेी घातक हो सकती ह ै(सत्य/असत्य) 

4. वनिारण से रोकर्ाम अवधक अच्छा ह ै(सत्य/असत्य) 

5. वचन्तावनरोधक दिाएाँ नकारात्मक प्रर्ाि नही छोड़ती ह(ैसत्य/असत्य) 

उत्ति: रिि स्र्ान- 

1. धनात्मक  

2. नेत्रज्योवत  

3. हीमाग्लोवबन  

4. पररितथन तर्ा पनुवनमाथण  

5. बौनापन 
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सत्य असत्य- 

1. सत्य  

2. असत्य  

3. सत्य  

4. सत्य  

5. असत्य 

11.12 वनबन्धात्मक प्रश्न (Essay question) 

1. स्िास््य से क्या तात्पयथ ह?ै इसम ेआयाम स्पि कीविए। 

2. स्िास््य मनोविज्ञान को पररर्ावषत कीविए। 

3. स्िास््य मनोविज्ञान का विकास का िणथन कीविए। 

4. स्िास््य सम्बन्धी विकृवतयााँ कौन-कौन सी ह?ै 

5. रोि या बीमारी को रोकने के वलए कैसी रोकर्ाम की िा सकती ह?ै 

6. अस्िस्य व्यवक्तयों का उपचार कैसे वकया िा सकता ह?ै 

7. स्िस््य मनोविज्ञान के क्षेत्र का िणथन कीविए? 

11.13 सन्दर्थ ग्रन्र् सूची (bibliography)- 

● स्नकू्स मारग्रेट कोन्ि, स्िास््य मनोविज्ञान , िोन्स तर्ा बाटथलट पवब्लिसथ, वसंिापरु। 

● टेलर सैली ई, स्िास््य मनोविज्ञान, टाटा मगै्रो वहल पवब्लकेिनस कम्पनी वलवमटेड, नई वदल्ली। 

● डा.वसह आर.एन., आधवुलक समाि मनोविज्ञान, अग्रिाल पवब्लकेिन्स, आिरा -2 2010। 

● डा. वसह आर. डी. स्िास््य मनोविज्ञान, ििदम्बा पवब्लवििं कम्पनी नई वदल्ली 2011 
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इकाई 12- वशक्षा मनोववज्ञान का अर्थ, प्रकृवि िर्ा के्षत्र 

इकाई संिचना  

12.1 प्रस्तािना 

12.2 उद्दशे्य  

12.3 विक्षा मनोविज्ञान की पररर्ाषाए ं

12.4 विक्षा मनोविज्ञान का अर्थ  

12.5 विक्षा मनोविज्ञान की प्रकृवत 

12.6 विक्षा मनोविज्ञान का क्षेत्र 

12.7 विक्षकों के वलए विक्षा मनोविज्ञान की उपयोविता 

12.8 विक्षावर्थयों के वलए विक्षा मनोविज्ञान की उपयोविता 

12.9 विक्षा व्यिस्र्ा के वलए विक्षा मनोविज्ञान की उपयोविता  

12.10 विक्षा मनोविज्ञान की सीमाएं 

12.11 सारांि 

12.12 स्िमलू्यांकन हते ुप्रश्न  

12.13 सन्दर्थग्रन्र् 

12.14 वनबंधात्मक प्रश्न  

 

12.1 प्रस्िावना (Introduction) 

आिकल विक्षा सिथ सलुर् और सिथव्यापी रूप ले चकुी ह।ै पहले कुछ व्यवक्त ही पढ़े वलख ेहुआ करते 

र्ें। आि विक्षा सििथन वहताय तर्ा सिथिन सुखाय हैं। पहले विक्षा का कायथ केिल सचूनाएं प्रदान करना 

र्ा। आि विक्षा का कायथ व्यवक्त की अन्तवनथवहत क्षमताओ ंका संतवुलत, स्िार्ाविक तर्ा प्रिवतिील 

विकास करना ह,ै विसस ेअध्ययनकताथ एक सिल सामाविक प्राणी के रूप में विकवसत हो सके। इस सब 
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के वलए आिश्यक ह ैवक अवधिमकताथ वनवष्िय श्रोता मात्र न रह कर सविय होकर अपना विकास करे। 

विक्षक का यह दावयत्ि ह ै वक िह बालक की िारीररक तर्ा मानवसक, योग्यताओ,ं अवर्रुवचयों 

अवर्क्षमताओ ं िन्मिात िवक्तयों के स्िार्ाविक विकास में योिदान प्रदान करके तर्ा उसे समाि के 

वलए एक उपयोिी नािररक के रूप में विकवसत होने का अिसर एि ंसहयोि प्रदान करे। इस प्रकार का 

सहयोि अध्यापक तर्ी प्रदान कर सकता ह,ै िबवक िह अध्ययनकताथ के मनोविज्ञान को िानता हो। िान 

एडम्स ने तो यहां तक कह वदया ह ैवक विक्षक के अपने विषय की अपेक्षा विक्षार्ी के सम्बन्ध में िानना 

अवधक महत्त्ि पणूथ ह।ै  

सर्ी विक्षािािी यह मानत ेहैं वक विक्षा िाि और मनोविज्ञान में घवनष्ठ सम्बन्ध ह।ै मनोविज्ञान के वबना 

विक्षण-प्रविया सचुारू रूप से न तो चल सकती ह ैऔर न ही सिल हो सकती ह।ै विसके िलस्िरूप 

विक्षा मनोविज्ञान का िन्म हुआ। और अब विक्षा मनोविज्ञान एक अलि विद्या विषय  (Discipline) के 

रूप में  विकवसत हो चकुा ह।ै आि ेके पषृ्ठों में हम मनोविज्ञान के ऐवतहावसक-पररदृश्य, मनोविज्ञान तर्ा 

विक्षा मनोविज्ञान की पररर्ाषाओ ंतर्ा विक्षा मनोविज्ञान की विक्षा के क्षेत्र में उपयोविता का अध्ययन 

करेंि।े 

12.2 उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के अध्ययन के बाद हमारे व्यिहार में वनम्नवलवखत पररितथन हो सकें ि।े  

1. हम विक्षा मनोविज्ञान को पररर्ावषत कर सकें ि।े  

2. विक्षा मनोविज्ञान का विक्षा से सम्बन्ध समझ सकें ि।े 

3. विक्षा मनोविज्ञान के क्षेत्र को समझ सकें िे। 

4. विक्षा मनोविज्ञान की उपयोविता को समझ सकें िे 

12.3 वशक्षा मनोववज्ञान की परिर्ाषाए ं(Definitions of Educational Psychology) 

वस्कनर:‘‘विक्षा मनोविज्ञान मानिीय व्यिहार का िवैक्षक पररवस्र्वतयों में अध्ययन करता ह।ै’’ 

Education Psychology is that branch of Psychology which deals with teaching and 

learning”. -B.F. Skinner. 

नॅल तर्ा अन्य: ‘‘विक्षा मनोविज्ञान मखु्य रूप से विक्षा की सामाविक प्रविया से पररिवतथत या वनदवेित 

होने िाल ेमानि व्यिहार से सम्बवन्धत ह।ै ‘‘ 
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Education Psychology deals with the behavior of human being in educational 

situations.” Null & Others. 

िो तर्ा िो: “विक्षा मनोविज्ञान, व्यवक्त के िन्म से िदृ्धािस्र्ा तर्ा सीखन ेके अनरु्िों का िणथन और 

व्याख्या करता ह।ै’’              

“Education Psychology describes and explains the learning experiences of 

individual from birth through old age. “Crow and crow 

सॉरे ि टेलिोडथ:‘‘ विक्षा मनोविज्ञान का मखु्य सम्बन्ध सीखन ेसे ह।ै यह मनोविज्ञान का िह क्षेत्र ह ैविस 

का मखु्य सम्बन्ध विक्षा के मनोिजै्ञावनक पहलओु ंकी िैज्ञावनक खोि से ह।ै ‘ 

“The major concern of educational psychology is learning it is that field of 

psychology which is primarily concern with the scientific investigation of the 

psychological aspects of education”   - Sowrey and Telford. 

िाल्टर बी. कालवेस्नक: विक्षा मनोविज्ञान, मनोविज्ञान के उन त्यों और वसद्धान्तों का अध्ययन ह,ै िो 

विक्षा प्रविया की व्याख्या करन े तर्ा सधुारन े में सहायक होते हैं। इस प्रकार विक्षा मनोविज्ञान दो 

वि्रयाओ-ंविक्षा तर्ा मनोविज्ञान के िजै्ञावनक ज्ञान का वपण्ड ह।ै’’ 

Education psychology is the study of those facts and principles of psychology 

which help to explain and improve the process of education. Educational 

Psychology thus is the body of scientific knowledge about two activities –

Education and psychology”.     Walter B. Kalesnik. 

एनसाइक्लोपीड्या ऑि एडूकेिनल ररसचथ: विक्षा मनोविज्ञान का सम्बन्ध सीखन ेके मानिीय तत्ि से ह।ै 

यह ऐसा क्षेत्र ह ैविसमें मनोिैज्ञावनक प्रयोििालाओ ंमें वकये िय ेप्रयोिात्मक कायथ िारा प्राप्त प्रत्ययों को 

विक्षा में लाि ूवकया िाता ह।ै परन्त ुयह ऐसा र्ी क्षेत्र ह ैविसमें ऐसे प्रत्ययों की विक्षा में व्यिहाररकता की 

परीक्षा तर्ा विक्षा की विविि रुवच के अध्ययन प्रकरणों को वनधाथररत करन े के वलए प्रयोिात्मक कायथ 

वकया िाता ह।ै यह सीखन े िाल े तर्ा सीखने वसखान े की विवर्न्न िाखाओ,ं िो वक बालक को 

अवधकतम सरुक्षा, संतोष के सार् समाि से तादात्म स्र्ावपत करन ेमें सहायता दनेे हते ुवनदवेित हों, का 

अध्ययन विक्षा मनोविज्ञान करता ह।ै     

“Educational Psychology is concerned with the human factor in learning. It is field 

in which concepts derived from experimental work in laboratories are applied to 
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education, but it is also a field in which experimentation is carried out to test the 

applications of such concepts to education and to round out the study of topics of 

crucial interest to teachers. It is the study of the learners and of the learning 

teaching process in the various ramifications, directed towards helping the child 

come to terms with society with the maximum of security and satisfaction.”   -

Encyclopedia of Educational Research. 

कॉलसवनक के अनसुार-‘‘विक्षा मनोविज्ञान के वसद्धान्तों ि पररणामों का विक्षा के क्षेत्र में अनपु्रयोि ह।ै’’ 

“Educational psychology is the application of findings and theories of psychology 

in the field of education.”  W.B. Kolesnik 

रो के अनसुार - ‘‘विक्षा मनोविज्ञान, िवैक्षक पररवस्र्वतयों के मनोिजै्ञावनक पक्ष का अध्ययन ह।ै’’ 

Educational Psychology is the study of the psychological aspects of educational 

situations.”  Prof. Trow 

स्टीिन के अनसुार-‘‘ विक्षा मनोविज्ञान, िवैक्षक विकास का िमबद्ध अध्ययन ह।ै’’ 

Educational Psychology is a systematic study of educational growth.” J.M. Stephon 

12.4 वशक्षा मनोववज्ञान का अर्थ (Meaning of Educational Psychology) 

विक्षा मनोविज्ञान का अर्थ विक्षा से सम्बवन्धत मनोविज्ञान ह।ै विक्षा, मानि व्यिहार में अपेवक्षत पररितथन 

करना ह।ै इसका अर्थ यह हुआ वक विक्षा मनोविज्ञान का अर्थ व्यवक्त तर्ा समाि के व्यिहार को 

पररमाविथत करना ह।ै  

विक्षा के तीन रूप हैं- औपचाररक, अनौपचाररक ि वनरौपचाररक इन तीनों के िारा व्यवक्त के व्यिहार में 

अपेवक्षत पररितथन लाय ेिात ेहैं। इसका अर्थ यह ह ैवक व्यिहार पररमािथन चाह ेवकसी र्ी माध्यम से वकया 

िाए, वकसी र्ी पररवस्र्वत में वकया िाए यवद िहां पर मनोविज्ञान के वनयमों, वसद्धान्तों, सतू्रों, अनसंुधानों 

से वनस्रत वनवहतार्ों का प्रयोि वकया िाय ेतो उसे विक्षा मनोविज्ञान कहते हैं। बी.एि. स्कीनर के अनसुार, 

‘‘विक्षा मनोविज्ञान अपना अर्थ विक्षा तर्ा मनोविज्ञान से ग्रहण करता ह।ै विक्षा सामाविक प्रविया ह ै

तर्ा मनोविज्ञान व्यिहार सम्बन्धी विज्ञान ह।ै Educational psychology takes its meaning from 

education, a social process and from psychology, a behavioral science.” –B.F. 

Skinner. 
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विक्षा मनोविज्ञान का अर्थ ह-ै 

1. विक्षा मनोविज्ञान का केन्र-मानि व्यिहार ह।ै  

2. विक्षा मनोविज्ञान-खोि तर्ा वनरीक्षणों से प्राप्त त्यों का संग्रह ह।ै  

3. विक्षा मनोविज्ञान, िवैक्षक समस्याओ ंका समाधान अपनी स्ियं की पद्धवत से करता ह।ै 

12.5 वशक्षा मनोववज्ञान की प्रकृवि (Nature of Educational Psychology) 

विक्षा मनोविज्ञान की प्रकृवत िजै्ञावनक ह।ै यह विज्ञान अपनी विवर्न्न खोिों के वलए िैज्ञावनक विवधयों 

का प्रयोि करता हैं तर्ा िजै्ञावनक विवधयों से प्राप्त वनष्कषों का उपयोि िवैक्षक समस्याओ ंके समाधान के 

वलए करता ह।ै विवर्न्न त्यों के आधार पर यह विज्ञान छात्रों की उपलवब्धयों के सम्बन्ध में र्विष्य 

कर्न कर सकता ह।ै  

विक्षा मनोविज्ञान के त्य, वसद्धान्त, वनयम सर्ी िैज्ञावनक विवधयों िारा परीवक्षत होता ह।ै, अतः इस 

विज्ञान की प्रकृवत िैज्ञावनक ह।ै इस सम्बन्ध में िो एण्ड िो ने वलखा ह-ै ‘‘विक्षा मनोविज्ञान को 

व्यािहाररक विज्ञान माना िा सकता ह,ै क्योंवक यह मानि व्यिहार के सम्बन्ध में िजै्ञावनक विवधयों, 

वनवश्चत वकये िय ेवसद्धान्तों और त्यों के आधार पर सीखन ेि व्याख्या करता ह।ै’’ 

12.6 वशक्षा मनोववज्ञान का के्षत्र (Scope of Educational Psychology) 

विक्षा मनोविज्ञान के क्षेत्र को सीवमत करना एक कवठन कायथ ह,ै क्योंवक मनोविज्ञान का यह क्षेत्र तीव्र िवत 

से विकासमान ह।ै वनत नय े अनसंुधानों के माध्यम से विक्षा मनोविज्ञान का क्षेत्र विकवसत हो रहा ह।ै 

आचथर का कर्न इस की पवुि करता ह।ै आचथर ने कहा वक - यह बात उल्लेखनीय ह ैवक िब हम विक्षा 

मनोविज्ञान की नयी पाठ्य-पसु्तक खोलते हैं, तब हम यह नहीं िानत ेवक उसकी विषय सामग्री सम्र्ितः 

क्या होंिी।’’ 

विक्षा मनोविज्ञान के मखु्य विक्षा सम्बन्धी प्रकरणों को मोटे रूप में प्रस्ततु वकया िा रहा ह-ै 

1. अवधिमकत्ताथ के व्यवक्तत्ि के सम्बन्ध में अध्ययन, 

2. अवधिमकत्ताथ की बौवद्धक क्षमता का अध्ययन, 

3. अवधिकत्ताथ की रुवचयों का अध्ययन, 

4. अवधिकत्ताथ की संिेिात्मक वस्र्वत का अध्ययन, 
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5. अध्यापक के मानवसक स्िास््य का अध्ययन, 

6. अवधिमकत्ताथओ ंके समहू का उपयुथक्त के सम्बन्ध में अध्ययन, 

7. सीखन ेतर्ा वसखान ेकी वियाओ ंका अध्ययन, 

8. अवधिमकत्ताथओ ंके ियैवक्तक विर्देों का अध्ययन, 

9. बच्चों तर्ा वकिोरों की विवर्न्न समस्याओ ंका अध्ययन, 

10. िवैक्षक उद्दशे्यों की प्रावप्त के वलए व्यहूरचना का अध्ययन, 

11. विविि बालकों के वलए विविि विक्षण विवधयों का अध्ययन, 

12. विषयों के चयन के वलए आधारर्तू िानकारी का अध्ययन, 

13. विक्षण की विवधयों, तकनीकों एि ंपद्धवतयों का अध्ययन, 

14. मापन एि ंमलू्यांकन के वलए प्रयकु्त विवधयों के उपयोि का अध्ययन, 

15. समहू को समािोपयोिी कायथ करने की अवर्प्रेरणाओ ं की विवधयों की उपयोविताओ ं का 

अध्ययन, 

16. विक्षक विवधयों को यवुक्तत्यकु्त करने की विवधयााँ  

17. ऐसी विक्षण विवधयों को अपनाने के वलए अध्ययन करना, विसस ेअवधिमकत्ताथ कम पररश्रम से 

तनािरवहत रह कर स्ििवत से ित-प्रवतित अवधिम कर सके 

18. अवधिकमत्ताथ की आिश्यकता के आधार पर पाठ्यिम का वनमाथण करना।  

ऊपर की पंवक्तयों में प्रस्ततु वकये िय ेवबन्द ुअवन्तम नहीं ह,ै इस सचूी को विस्ततृ वकया िा सकता ह।ै  

अतः हम कह सकते हैं वक ‘‘विक्षण प्रविया का वनयोिन, संचालन तर्ा पररमािथन पूणथरूपेण विक्षा 

मनोविज्ञान की कृपा पर आधाररत ह।ै’’वलण्डग्रेन के विक्षा के सम्बन्ध में तीन केन्रीय क्षेत्रों का िणथन 

वकया िो वक विक्षा मनोिजै्ञावनकों तर्ा विक्षकों के मतलब के हैं। यह हैं-सीखन े िाला, सीखन े की 

प्रविया तर्ा सीखन ेकी वस्र्वत          

सीखन ेिाला (Learner) िवैक्षक प्रविया में सीखन ेिाल ेका सबसे महत्त्ि पूणथ स्र्ान ह।ै कोई र्ी विक्षण 

वबना विक्षार्ी के नहीं हो सकता। सीखन ेिाले से हमारा तात्पयथ विक्षार्ी से ह ैिो अलि-अलि सामवूहक 

रुप से कक्षा समहू बनात ेहैं। कक्षा-कक्ष में विक्षण बहुत बड़ी सीमा तक वनर्थर होता ह-ै विद्यावर्थयों के 
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व्यवक्तत्ि, विकास के स्तरों एि ंउनकी मनोिजै्ञावनक समस्याओ ंपर। अतएि प्रर्ाििाली विक्षण के वलए 

इन सबका ज्ञान तर्ा अनेक अन्य योग्यताओ ंतर्ा वनवहतार्थओ ंकी िानकारी की आिश्यकता होती ह।ै 

इन सबसे विक्षा-मनोविज्ञान िहरा ताल्लकु रखता ह।ै  

वलण्डग्रेन के अनसुार, सीखने की प्रविया एक ऐसी प्रविया ह ै विसके िारा व्यवक्त अपने व्यिहार में 

पररितथन लात ेहैं, अपने कायथ सम्पन्न करन ेमें सधुार लात ेहैं, अपने वचन्तन का पनुसांिठन करते हैं अर्िा 

व्यिहार करन ेके तर्ा नई अिधारणाओ ंऔर सचूना प्राप्त करने के नये मािों की खोि करते हैं। िास्ति में 

िो कुछ र्ी व्यवक्त करत ेहैं िब िह सीखते हैं उसे सीखन ेकी प्रविया कहा िाता ह।ै इस प्रविया का 

वनरीक्षण प्रत्यक्ष रूप से कर सकत ेहैं, उस समय िब विद्यार्ी वलखना सीख रहा ह,ै िणना कर रहा ह ै

अर्िा बातचीत कर रहा ह।ै इत्यावद। अर्िा इसका अप्रत्यक्ष रूप से वनरीक्षण कर सकत ेहैं- प्रत्यक्षीकरण 

करने में, वचन्तन में या स्मरण करने में। विक्षा मनोिजै्ञावनक इस पर ध्यान दतेे हैं वक सीखन ेकी प्रविया 

कैसे होती ह?ै िह यह पता करना चाहते हैं वक क्या होता ह ैिब एक व्यवक्त सीखता ह,ै क्यों िह सीखता 

ह,ै विक्षक क्यों चाहते हैं वक िह सीखे तर्ा विक्षक क्या चाहते ह।ै वक िह नही सीखें।सीखन ेकी वस्र्वत 

(Situation of Learning) यह उस िातािरण का संकेत दतेी हैं विससें सीखन ेिाला अपने को उस 

समय पाता ह ैिब सीखन ेकी प्रविया हो रही ह।ै विक्षक की अवर्िवृत्त कक्षा-कक्ष की सिािट, विद्यालय 

का संििेात्मक पररिेि तर्ा िो रुवच समदुाय विद्यालय के कायथिम में लेता ह ैिह सब सीखन ेकी वस्र्वत 

के ही अिं ह।ै िास्ति में यह सब स्र्ानीय तत्ि तर्ा व्यवक्तित तत्ि विनके चारों ओर विक्षण होता ह।ै 

िह सब सीखन ेकी वस्र्वत के तत्ि हैं। कुछ दिाओ ंमें सीखना सवुिधािनक हो िाता ह ैिैसे वक विक्षक 

का प्रेमपणूथ व्यिहार ह,ै कक्षा का कमरा हिादार और प्रकािमय ह ैतर् बैठने की सीटें आरामदहे होना, 

िबवक कुछ अन्य वस्र्वतयों में सीखन े में अिरोध हो िाता ह ै िसैे वक िह विक्षक कठोर ह,ै समदुाय 

सहानरु्वूत रवहत ह ैऔर विद्यालय का िातािरण िन्दा ह।ै विक्षा मनोिजै्ञावनक की रुवच यह पता करने की 

होता ह ै वक वकन दिाओ ंमें सीखना सवुिधािनक ह ैऔर वकनमें उसमें अिरोध आ िाता ह ैतर्ा क्यों 

ऐसा होता ह ैतर्ा कैसे विक्षा की अच्छी दिाओ ंको बनाया िा सकता ह।ै  

12.7 अध्यापक के वलए वशक्षा-मनोववज्ञान का महत्त्व Importance of educational 

psychology for teachers  

अध्यापक के वलए विक्षा मनोविज्ञान के महत्त्ि को हम वनम्नवलवखत वबन्दओु ंके आधार पर िान सकते 

हैं- 

1. विक्षा मनोविज्ञान अध्यापक की िकै्षवणक समस्याओ ंके प्रवत सम्यक दृविकोण प्रदान करता ह ै

तर्ा उपयकु्त अध्यापक-विवध से अिित कराता ह।ै अध्यापक विक्षा मनोविज्ञान के िारा यह िानकारी 

प्राप्त करना ह ै वक बालक वकस सीमा तक विक्षा का अिथन कर सकता ह ैतर्ा वकस सीमा तक उसका 
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सामाविक व्यिहार सधुारा िा सकता ह,ै और कहा ंतक उसके व्यवक्तत्ि का समायोिन वकया िा सकता 

ह।ै 

2. यह अध्यापक को बालक के विकास के वलए उपयकु्त िवैक्षक िातािरण प्रस्ततु करन ेमें सहायता 

दतेा ह,ै विसस ेअर्ीि की प्रावप्त के वलए बालक के व्यिहार में ईि पररितथन लाया िा सके। अध्यापक ऐसे 

पाठ्यिम और अध्यापन-विवध को चनुता ह।ै 

3. बालक के व्यिहार का प्रयोिन समझने और उसके प्रवत सहानरु्वूतपणूथ व्यिहार करन ेमें विक्षा 

मनोविज्ञान अध्यापक को सहायता दतेा ह ैिो अध्यापक बालकों के प्रवत सहानरु्वूतपणूथ और समदिी 

होता ह,ै िहीं उनके व्यिहार का सम्यक् और सकू्ष्म विशे्लषण कर सकता ह।ै तर्ा उन्हें सधुारन ेके वलए 

उपयकु्त विवधयााँ अपना सकता ह।ै 

4. विक्षा मनोविज्ञान िारा प्रदत्त अन्तदृथवि से अध्यापक बालक की मानवसक योग्यता, रुवच और 

रुझान के अनसुार उसके वलए विषयिस्त ुचनुता ह ैऔर उसके विक्षण की उपयकु्त व्यिस्र्ा करता ह।ै 

5. विक्षा मनेाविज्ञान अध्यापक को यह अनरु्ि करन ेमें सहायता प्रदान करता ह ैवक विक्षा के क्षेत्र 

में सामाविक सम्बन्धों का सिाथवधक महत्त्ि ह।ै इसवलए अध्यापक ऐसे उपयकु्त कायों का आयोिन करता 

ह,ै विसस ेबालकों में सामाविक र्ािना का विकास हो। िह विद्यालय को सामवूहक कायों में र्ाि लेन ेके 

वलए उत्प्रेररत करता ह ैऔर उनका सहयोि दतेा ह।ै 

6. विक्षा मनोविज्ञान अध्यापक को अपने कायथ र्ार और उत्तरदावयत्ि को र्ली-र्ांवत समझने में 

सहायता दतेा ह।ै िह अध्यापक को ऐसी मनोिैज्ञावनक अन्तदृथवि प्रदान करता ह ैविसस ेिह अपने कायथ में 

आन ेिाली समस्याओ ंका र्ली-र्ााँवत सामना कर उनका वनदान ढूंढ सके। इस अन्तवदृथवि से अध्यापक में 

िजै्ञावनक दृविकोण आता हैं, विसस ेिह विक्षण-कायथ में आित समस्याओ ंको सलुझाता और उनका 

सही हल ढूंढ़ता ह।ै 

7. विक्षा मनोविज्ञान अध्यापक को ऐसी पद्धवतयों और प्रविवधयों से अिित कराता ह,ै विनके िारा 

िह अपने और दसूरों के व्यिहार का विशे्लषण कर सके। िह विशे्लषण उसके व्यवक्तत्ि के समायोिन के 

वलए परम आिश्यक ह।ै यह दसूरों को उनके व्यवक्तत्ि की अवर्िवृद्ध और समायोिन में सहायता पहुचंा 

सकता हैं। 

8. ियैवक्तक विर्देों का ध्यान रखत े हुए बालकों का उवचत मािथ-प्रदिथन करन े और उपयकु्त 

कायथिमों के वलए सामग्री िटुाने में विक्षा मनोविज्ञान अध्यापक को सहायता पहुचंाता ह।ै 
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9. विक्षा मनोविज्ञान, विक्षा संस्र्ाओ ं के प्रबन्धकों को प्रबन्ध और वनयोिन के कायों में मािथ 

प्रदविथत करता ह ैतर्ा विक्षण की व्यिस्र्ा करन ेमें मनोिजै्ञावनक आधार प्रस्ततु करता ह।ै 

10. विक्षा मनोविज्ञान अध्यापक को उन उत्कृि विवधयों से अिित कराता ह,ै विनके िारा बालक 

की उपलवब्धया ंका सोद्दशे्य मापन और उनका मलू्यांकन वकया िाता ह।ै तर्ा बालक की सहि-प्रज्ञा का 

र्ी सही-सही आकलन वकया िा सकता ह।ै 

11. यह बालक को विक्षा दनेे की उत्तम विवधयों से अध्यापक को ससुवज्ित करता ह ै तर्ा 

मनोिजै्ञावनक दृविकोण से सिथश्रेष्ठ ह,ै उसे अपनाने के वलए संकेत करता ह।ै विक्षा मनोविज्ञान की वकसी 

पसु्तक में लेखक का यही प्रयास रहता ह ैवक िह मनोविज्ञान के त्यों और सामान्यीकरण को इस प्रकार 

प्रस्ततु करे, विसस ेविक्षा के क्षेत्र में कायथ करन ेिाल ेव्यवक्तयों की योग्यताओ ंएि ंकुिलताओ ंमें िवृद्ध 

हो। 

12. वलण्डग्रेन (Lindgren, Henery Clay) के िब्दों में, ‘‘मनोविज्ञान ऐसा विज्ञान ह।ै विसका 

सम्बन्ध मानि आचरण के अिबोध से ह ै और विक्षा मनोविज्ञान विक्षकों को विक्षण तर्ा अवधिम 

समस्याओ ंको समझन ेमें सहायता करने िाला व्यािहाररक विज्ञान हैं।’’ 

वस्क्नर (Skinner) न ेर्ी विक्षकों के वलए विक्षा-मनोविज्ञान की उपयोविता पर बल दते े हुए कहा ह-ै

‘‘विक्षा मनोविज्ञान अध्यापकों की विक्षा की आधारविला ह।ै उसका औवचत्य इसी में ह ै वक िह 

अध्यापकों के वलए उपयोिी वसद्ध हो।’’ ि.ेएम. स्टीिन्स(J.M. Stephen) का कर्न ह ै वक ‘‘िवैक्षक 

विकास की प्रिवत में अध्यापक का अत्यवधक योिदान होता ह।ै विक्षा-मनोविज्ञान का अध्ययन 

अध्यापक को सर्ी महत्त्ि पणूथ उत्तरदावयत्ि वनर्ान ेमें समर्थ बनाता ह।ै’’ विक्षक विक्षा मनोविज्ञान के 

अध्ययन से अपने विक्षण को वकस प्रकार प्रर्ािी बना सकता ह ैअर्िा विक्षा मनोविज्ञान एक अच्छा 

अध्यापक बनन ेमें सहायता करता ह।ै 

13. सामाविकता प्राप्त करन ेमें (To get Social) मनोविज्ञान के ज्ञान के िारा विक्षक िारा मलू्यांकन 

करना मनोविज्ञान के ज्ञान के अर्ाि में सम्र्ि नहीं ह।ै मनोविज्ञान को परीक्षण वनवमथत कर उनसे बालकों 

का िदु्ध एि ंसही मलू्यांकन करना वसखता ह।ै मलू्यांकन में वनष्कषथ के आधार पर ही अध्यापन प्रविया में 

सधुार सम्र्ि होते हैं। वकन्त ुयह सधुार र्ी मनोविज्ञान के ज्ञान के िारा ही वकए िा सकत ेहैं। 

14. िवैक्षक पररदृश्यों के अन्तिथत मनोविज्ञान ितथमान में अत्यन्त महत्त्ि पणूथ ह।ै अध्यापक के वलए 

विक्षा मनोविज्ञान का ज्ञान बहुत आिश्यक ह।ै इसके अध्ययन की सहायता से विक्षक कायथ अवधक 

सरलता, रुवच ि क्षमता से हो सकता ह।ै अध्ययन अध्यापन की आिश्यकता, पररवस्र्वतयां, पाठ्यिम, 
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अध्ययन के तरीके, मलू्यांकन आवद सर्ी में विक्षा मनोविज्ञान का अध्ययन विक्षक के वलए लार्प्रद 

होता ह।ै 

15. बालकों की आिश्यकताओ ंका ज्ञान (Knowledge of Needs of Pupil) विक्षा मनोविज्ञान 

के िारा बालकों की आिश्यकताओ ं का पता चल िाता ह।ै सार् ही उनकी रुवच, योग्यता, क्षमता, 

आिश्यकता, अवर्रुवच आवद का र्ी पता चल िाता ह।ै इन सर्ी में बालकों की विवर्न्नताओ ंका ध्यान 

रखकर ही विक्षा व्यिस्र्ा ि प्रविया रखन ेका कायथ विक्षक कर सकेिा। 

16. पाठ्यिम (Curriculum) अध्यापक पाठ्यिम का वनमाथण करते समय विक्षा मनोविज्ञान से 

बहुत प्रर्ावित होने लिा ह।ै अध्यापक पाठ्यिम वनमाथण में छात्रों की रुवच योग्यता विकास आवद का 

ध्यान रखती ह।ै अब यह माना िान ेलिा ह ैवक पाठ्यिम बालकों के वलए ह,ै न वक पाठ्यिम के वलए 

बालक। 

17. िवैक्षक समस्याओ ंका ज्ञान (Knowledge Educational Problems) अध्यापक को विक्षा 

मनोविज्ञान के विवर्न्न िवैक्षक समस्याओ ंपर महत्त्ि पणूथ ज्ञान वदया ह।ै विद्यार्ी अनिुासनहीनता, छात्र 

असन्तोष, वपछाड़पन, बालापराध आवद। इन समस्याओ ंके कारण वनराकरण के उपाय आवद र्ी विक्षा 

मनोविज्ञान ने ही विक्षक को वदये हैं। 

18. पाठ्यिम सहिामी वियाए ं (Co- Curriculum Activities) विक्षा मनोविज्ञान से प्रर्ावित 

होकर ही अध्यापक यह मानने लि ेहैं वक पाठ्यिम सहर्ािी वियाए ंर्ी अध्ययन की तरह ही महत्त्ि पूणथ 

हैं। इन वियाओ ंको बालकों के सिाथिींण विकास में आिश्यक माना िान ेलिा ह।ै 

19. समय-सारणी (Time-Table) अध्यापक के वलए समयसारणी बनाने में र्ी विक्षा मनोविज्ञान 

बहुत उपयोिी ह।ै समय सारणी में कवठन ि सरल विषयों का समय वनवश्चत करने और र्कान, विश्राम ि 

अध्ययन को ध्यान में रखकर समय सारणी बनाने की दृवि से र्ी विक्षा मनोविज्ञान अध्यापक के वलए 

बहुत उपयोिी ह।ै 

20. अध्ययन पद्धवत (Teaching Method) विक्षा मनोविज्ञान ने अध्ययन पद्धवत में बहुत महत्त्ि 

पणूथ योिदान वदया ह।ै अध्यापक अपने विद्यावर्थयों की आिश्यकताओ,ं रुवच आवद का ध्यान में रखकर 

अध्ययन विवध अपनाता ह।ै विक्षक को अनेक मनोिैज्ञावनक विक्षण विवधयााँ विक्षा-मनोविज्ञान ने ही दी 

हैं। 

21. अनिुासन (Discipline) प्राचीनकाल के दण्ड व्यिस्र्ा के विचार को बदलने का कायथ विक्षा 

मनोविज्ञान ने ही वकया ह।ै अध्यापक अपने विद्यावर्थयों की अनिुासनहीनता को अब दण्ड या र्य की 

सहायता से दरू नहीं करता बलवक अनिुासनहीनता के कारणों की िहराई में िाकर उसके स्र्ायी समाधान 
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का प्रयास करता ह।ै लोकतावन्त्रत अनिुासन के दृविकोण के विकास में विक्षा मनोविज्ञान का ही योिदान 

हैं। 

22. मापन एि ं मलू्यांकन (Measurement and Evaluation) अध्यापक िारा अपने विद्यावर्थयों 

का मापन एि ंमलू्यांकन करन ेमें र्ी मनोविज्ञान का सही मलू्यांकन का कािी योिदान रहा ह।ै विद्यावर्थयों 

की योग्यताओ ंका सही मलू्यांकन और उसी के आधार पर सही वनदिेन का कायथ विक्षक मनोविज्ञान की 

सहायता से करन ेलिा ह।ै  

23. िवैक्षक उद्दशे्यों की प्रावप्त (Attainment of Educational Aims) िवैक्षक उद्दशे्यों की प्रावप्त में 

विक्षक ि छात्रों को विक्षा-मनोविज्ञान का कािी योग्दान ह।ै िसैा वक वस्कनर न े वलखा ह,ै ‘‘विक्षा 

मनोविज्ञान विक्षक को िो ज्ञान प्रदान करता ह ैएि ं विक्षक उस ज्ञान के आधार पर िवैक्षक लक्ष्यों को 

प्राप्त करता ह’ै’ 

िी. लेस्टर एण्डसथन के अनसुार अध्यापक के वलए विक्षा मनोविज्ञान की आिश्यकता वनम्नवलवखत क्षेत्र 

के ज्ञान के वलए बताई ह।ै  (1) विक्षा- मनोविज्ञान के ज्ञान से अध्यापक को विक्षण सामग्री के चयन तर्ा 

उसकी व्यिस्र्ा का ज्ञान होता ह।ै (2) विक्षा मनोविज्ञान के ज्ञान से अध्यापक छात्रों के सीखन े की 

प्रविया का मािथदिथन अच्छी तरह से कर सकता ह।ै (3) विक्षा मनोविज्ञान के ज्ञान से अध्यापक को 

मलू्यांकन की िैज्ञावनक तकनीकों का ज्ञान होता ह।ै 

24. हनेरी िी वस्मर् ने अध्यापक के वलए विक्षा मनोविज्ञान की आिश्यकता वनम्नवलवखत क्षेत्रों की 

िानकारी के वलए बताई ह-ै (1) विक्षा मनोविज्ञान के ज्ञान से अध्यापक को छात्रों की प्रकृवत, 

स्िर्ाि तर्ा आिश्यकताओ ंका ज्ञान होता ह।ै (2) विक्षा मनोविज्ञान का ज्ञान अध्यापक को 

छात्रों के विकास की प्रविया में उत्पन्न अनेक समस्याओ ंके वनराकरण में सहायता प्रदान करता 

ह।ै (3) विक्षा मनोविज्ञान अध्यापक को विक्षा के उदार उद्दशे्यों को समझन ेमें सहायता दतेा ह।ै 

(4) विक्षा मनोविज्ञान का ज्ञान अध्यापक को छात्रों के व्यिहार में अपेवक्षत पररितथन लाने की 

साम्यथ प्रदान करता ह।ै (5) विक्षा मनोविज्ञान का ज्ञान अध्यापक की व्यािसावयक कुिलता में 

िवृद्ध करता ह।ै  

12.8 वशक्षावर्थयों के वलए वशक्षा मनोववज्ञान की उपयोवगिा (Usefulness of educational 

psychology for learners) 

बालक विक्षण प्रविया का महत्त्ि पणूथ अिं ह ैक्योंवक उसी के वलए यह सब िवैक्षक व्यिस्र्ाए ंकी िाती 

ह।ै अतः विक्षा मनोविज्ञान बच्चों को अपने स्ियं के बारे में िानकारी प्रदान करन ेका अिसर प्रदान करता 

ह।ै विक्षा मनोविज्ञान बालकों को अपने बारे में िानकारी प्राप्त करने का अिसर प्रदान करता हैं। वििेष 
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रूप से वकिोरािस्र्ा में होने िाले िारीररक मानवसक तर्ा संििेात्मक पररितथनों का बोध करान ेकी त्रवुट 

रवहत विवधयों का विकास मनोविज्ञान के माध्यम से वकया िा चकुा ह।ै इस प्रकरण से सम्बवन्धत िानकारी 

छात्रों की आयिुिों के अनसुार पाठ्यिम में सवम्मवलत की िा चकुी हैं तर्ा की िा रही ह।ै वििषे रूप से 

कामविक्षा से सम्बवन्धत िानकारी िरीर में होने िाल ेसंििेात्मक, िारीररक तर्ा मानवसक पररितथनों के 

रूप में िनसंख्या विक्षा, एड्स (Aids) तर्ा पयाथिरण विक्षा से सम्बवन्धत तर्ा विक्षा के नय े तर्ा 

उपयोिी पाठ्यिमों की िानकारी आिकल विद्यालयों में दी िान ेलिी ह।ै  

1. विक्षण कायथ को सम्पन्न करन े के वलए मनोविज्ञान िारा प्रवतपावदत वसद्धान्तों का प्रयोि वकये वबना 

सिल विक्षण वकया िाना सम्र्ि नहीं ह।ै विक्षण विवधयााँ बालकों की आय,ु बौवद्धक स्तर, उनके 

सामाविक पररिेि के अनकूुल हो, यह विक्षा मनोविज्ञान समझता ह।ै 

2. बाल विकास की विवर्न्न अिस्र्ाओ-ं िसैे-िैििािस्र्ा (0-3 िषथ/पिूथ बाल्य काल 3-6 िषथ) उत्तर 

बाल्यकाल (6-12 िषथ), वकिोरािस्र्ा (12-18 िषथ) प्रौढ़ािस्र्ा (18 या 60 िषथ), िदृ्धािस्र्ा (60 िषथ 

से अवधक) में अवधिमकत्ताथओ ंके वलए अलि-अलि विक्षण विवधयों  का उपयोि वकया िाना चावहए। 

इस कायथ को विवधपिूथक परूा करन ेके वलए, प्रयोि आधाररत विक्षण विवधयााँ  अलि-अलि हैं मोंटेसरी, 

वकण्डरिाटथन, अवर्िवमत-स्िाध्याय, दलविक्षण, प्रयोििाला विवध, कायथिाला विवध, सकुराती विवध, 

प्रोिके्ट पद्धवत्त, आवद में से वकस का प्रयोि वकस आय ु ििथ के वलए वकयाा िाए, यह हमें विक्षा 

मनोविज्ञान ही बताता ह।ै 

3. बाल विकास की विवर्न्न अिस्र्ाओ ंसे प्रत्येक बच्चे को िाना होता ह।ै प्रत्येक आय ुििथ में बच्चे के 

व्यिहार में िारीररक, मानवसक संििेात्मक पररिथतन आते हैं। अतः यह आिश्यक ह ै वक प्रत्येक 

अवर्र्ािक तर्ा अध्यापक इन पररितथनों के बारे में िाने। इन पररितथनों के बारे में िान ेवबना अध्यापक 

तर्ा अवर्र्ािक बच्चों के विकास में सहयोिी नहीं हो सकते बवल्क कई बार ि ेअिरोध पैदा कर दतेे हैं। 

विसके िलस्िरूप बच्चों में-मतू्र असंयम, िोधाििे, तुनकवमिािी, अिंठूा चसूना, नकारात्मकता, 

रोनाधोना, झठू बोलना, डरपोकपन, धैयथहीनता, चोरी करना, दांतों से नाखनू काटना, िामहस्तता, 

िमीलापन आवद संििेात्मक समस्याए ंआ िाती हैं। इन समस्याओ ंको पनपने न दनेा विक्षा मनोविज्ञान 

की विवधयों को प्रयोि करन े से सम्र्ि ह ै इस प्रकार की समस्याओ ं के समाधान के वलए मनोविज्ञान 

उपचार की विवधयााँ  बताता ह।ै िो वक विक्षक तर्ा अवर्र्ािक के िारा अपनाये िा सकत ेह।ै 

4. वकिोरािस्र्ा को ‘स्टेनले हाल’ने संघषथ, तिूान, दबाि और तनाि का काल कहा ह।ै इस आयिुिथ में 

बालक का िीिन नािकु दौर से ििुरता ह।ै यह आयिुिथ िीिन वनमाथण का महत्त्ि पणूथ वहस्सा ह।ै इस 

आयिुिथ में यवद वकिोरों के सार् मनोविज्ञान िारा बताये िय े वसद्धांन्तों का पालन नहीं वकया िाता तो 

बच्चे के विकास में बाधा पड़ती ह।ै यवद अध्यापक तर्ा अवर्र्ािक ठीक ढंि से व्यिहार नहीं करते तो 
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वकिोर समाि के वलए कंटक र्ी बन िात ेह।ै ितथमान काल में वकिोरों में पनपती अनिुासनहीनता तर्ा 

विरोह तर्ा असामाविककायों में वलप्त होने का यह महत्त्ि पणूथ कारक हैं। अतः वकिोर मनोविज्ञान का 

ज्ञान प्रत्येक िहृस्र् तर्ा अध्यापक को होना चावहए। 

5. असिलता का र्य, आत्मविश्वास की कमी के कारण आता ह।ै आत्मविश्वास में िवृद्ध करने का 

आधार सिलताए ंहैं। मनोविज्ञान हमें बच्चों को सिलताओ ंका र्ान करान ेकी वदिा दतेा ह।ै 

6. मनोविज्ञान बच्चों को दण्ड न दनेे की वदिा दतेा ह।ै क्योंवक दण्ड से बच्चे वबिड़त ेहैं। िबवक परुस्कार 

से बच्चे सधुरते हैं।  

7. बच्चों में वनवहत अच्छाइयों की खोि करें, उनकी अच्छाइयों का सम्मान करें, ऐसा करन ेपर बरुाइयां 

अपने आप छूट िाती ह।ै यह मत विक्षा मनोविज्ञान का ह।ै 

8. मनोविज्ञान कहता ह ैवक कर्ी र्ी बच्चे को वनषधेात्मक आदिे नहीं दनेे चावहए। (यह न करो, िह न 

करो आवद) बवल्क सझुािात्मक सझुाि दनेे चावहए। यह करना अच्छा ह,ै इस तरह से अपनी बात कहनी 

चावहए आवद। 

9. बच्चे को स्िािलम्बन की विक्षा द।े पररिार, विद्यालय आवद के वलए कतथव्य का बोध र्ी करायें। 

10. बच्चों के िारीररक दोषों का वनराकरण कराना अध्यापकों का दावयत्ि ह।ै 

11. बच्चों में ियैवक्तक विवर्न्नताए ंहोती ह।ै मनोिजै्ञावनक परीक्षणों से बच्चे की बवुद्धलवब्ध, अवर्रुवच, 

अवर्योग्यताओ ंके परीक्षण से ियैवक्तक विवर्न्नताओ ंसे पररवचत होकर उनके अनकूुल विक्षण विवधयों, 

विषयों का चयन वकया िाना चावहए। 

12. मलू्यांकन करना अत्यन्त महत्त्ि पणूथ इसवलए ह ैक्योंवक इसस े विवदत होता ह ै वक अध्यापक अपन े

विक्षण में वकतना सिल हुआ। वस्कनर ने वलखा ह ै वक विक्षा मनोविज्ञान का ज्ञान, विक्षक, के रूप में 

अपनी स्ियं की कुिलता का मलू्यांकन करन ेमें सहायक होता ह।ै 

13. विक्षा मनोविज्ञान विद्यालय तर्ा कक्षा में अनिुासन बनाये रखन ेमें सहायक होता ह।ै  

14. बच्चों के संिाथिीण विकास में विक्षा मनोविज्ञान सहायक होता ह।ै  

15. मनोविज्ञान के वसद्धान्ता ंपर आधाररत दृश्यश्रव्य सामग्री विक्षण को सखुद, सरल, सरस तर्ा उत्प्रेरणा 

प्रदान करती ह,ै विषय की ओर अवधिमकताथ का ध्यानकषथण करती ह।ै आनन्ददायक अनरु्वूत प्रदान 

करती ह।ै अवधिमकताथ को सविय करती ह,ै अध्यापन के समय की बचत करती ह,ै अध्यापक के कायथ 

को सरल बनाती ह,ै अवधक समय में परूी होने िाली वियाओ ंको कम समय में परूी करन ेमें सहायक होती 
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ह।ै चीनी कहाित ह ैमैं सनुता हूाँ-र्लू िाता हूाँ, दखेता हूाँ- याद रहता ह।ै करता हूाँ- सीख िाता हूाँ। इसी वलए 

आिकल विक्षण में अवधिम सहायक सामवग्रयों अर्ाथत दृश्य-श्रव्य साधनों का उपयोि वनरन्तर बढ़ता िा 

रहा ह।ै यह सर्ी साधन विक्षा मनोविज्ञान के अनुसंधानों पर आधाररत हैं।  

16. विकलांि बच्चों के विक्षण के वलए अध्यापकों को नई विक्षण विवधयों से पररवचत करान ेमें विक्षा 

मनोविज्ञान का महत्त्ि पणूथ सहयोि ह।ै 

17. विक्षा मनोविज्ञान बच्चों के समाविक व्यिहार को संिोवधत करन ेमें सहयोि प्रदान करता ह।ै 

12.9 वशक्षा व्यवस्र्ा के वलए वशक्षा मनोववज्ञान की उपयोवगिा (Usefulness of educational 

psychology for education system) 

विक्षा मनोविज्ञान, विक्षा व्यिस्र्ा से सम्बवन्धत वनम्नवलवखत वनणथयों में सहायक ह-ै 

1. पाठ्यिम बालकों की अवर्रुवच तर्ा अवर्क्षमताओ ंके अनकूुल होने के सम्बन्ध में विक्षा मनोविज्ञान 

वदिा वनदिे दतेा ह।ै  

2. विक्षा मनोविज्ञान अनिुासन स्र्ापन की निीन विवधयों का ज्ञान दतेा ह।ै 

3. विक्षा मनोविज्ञान मलू्यांकन की निीन पद्धवतयों को लाि ू करन े में सहयोि एि ं वदिा वनदिे प्रदान 

करता ह।ै  

4. विक्षा के उद्दशे्यों के वनधाथरण में प्राप्त वकए िा सकने िाल ेउद्दशे्यों की िानकारी प्रदान करन ेमें तर्ा 

आयिुिाथनसुार पाठ्यिम के वनधाथरण में विक्षा मनोविज्ञान वदिा वनदिे दतेा ह।ै  

5. विद्यालय के िवैक्षक पयाथिरण की उन्नवत के सझुाि दनेा विक्षा मनोविज्ञान से ही 

सार्थक होता ह।ै  

12.10 वशक्षा मनोववज्ञान की सीमाए ं(Limitations of educational psychology) 

योग्य अध्यापक बनने के वलए उसकी रुवच, मनोिवृत्त, अभ्यास एि ंअनुर्ि की आिश्यकता होती ह।ै 

विक्षा मनोविज्ञान तो केिल उसे सचूना एि ं ज्ञान प्रदान, करेिा, उसकी योग्यता में िवृद्ध, उसके अपने 

अनरु्ि इत्यावद पर वनर्थर होिी। अतएि विक्षा मनोविज्ञान की एक महत्त्ि पणूथ सीमा यह ह ैवक विक्षा की 

प्रकृवत ऐसी ह ैवक उसमें ज्ञान, सचूना, त्यों के संकलन के अवतररक्त र्ी अन्य बातों की आिश्यकता ह।ै  

 विक्षा मनोविज्ञान की दसूरी सीमा इसके िजै्ञावनक रूप के कारण ह।ै विज्ञान से त्य तो प्रकाि में 

आते हैं, वकन्त ु उसके िारा अवन्तम वनणथय नहीं वलय े िा सकत े हैं। िसैे, विज्ञान िारा अण ु िवक्त के 
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उत्पादन इत्यावद का ज्ञान तो प्राप्त हो िाता हैं, वकन्त ुइस िवक्त का प्रयोि कैसे हो, इसका वनणथय विज्ञान से 

न वमलकर समाििािों एिं मानि कल्याण से सम्बवन्धत विषयों िारा प्राप्त होता ह।ै विक्षा मनोविज्ञान से 

र्ी हमें केिल त्यों का पता चलता ह।ै उनके प्रयोि के वनणथय के सम्बन्ध में बहुत सी अन्य बातों का पता 

ज्ञान होना र्ी वनतान्त आिश्यक ह।ै  

 विक्षा-मनोविज्ञान हमें यह तो बता सकता ह ै वक वकस प्रकार का िातािरण वकस प्रकार की 

विक्षा के वलए उत्तम ह,ै वकन्त ुितथमान वस्र्वत में िह िातािरण कैसे उत्पन्न वकया िा सकता ह ैअर्िा 

उसका वनमाथण करना वकतना सम्र्ि ह,ै इसका वनणथय मनोविज्ञान के क्षेत्र से बाहर ही समझा िा सकता ह।ै  

हम कह सकत ेहैं वक वकसी समस्या को सलुझाने में विज्ञान अत्यन्त महत्त्ि पणूथ ह ैऔर िो त्य विज्ञान 

िारा संकवलत वकये िात ेहैं, ि ेअनेक दिाओ ंमें समस्या-समाधान में मलू होते हैं, विर र्ी सम्पणूथ त्य 

वमलकर र्ी समस्या के सम्बन्ध में वनणथय लेन ेकी आिश्यकता को नहीं समाप्त कर सकत े। 

 विक्षा मनोविज्ञान की तीसरी सीमा इसकी अपनी प्रकृवत के कारण ह।ै मनोविज्ञान एक विज्ञान का 

रूप वलय ेहुए तो ह ैवकन्त ुअन्य विज्ञानों से इस बात में वर्न्न ह ैइसके त्यों को वनयमबद्ध िमबद्ध रूप में 

रखना, िसैा वक अन्य विज्ञानों में होता ह,ै अब तक सम्र्ि नहीं हो पाया ह।ै  

र्ौवतक विज्ञान या रसायनिाि अर्िा अन्य प्रकृवत-विज्ञान त्यों के झणु्ड के झणु्ड को कुछ वनयमों, 

वसद्धान्तों या सामान्यीकरण के रूप में रख दतेे हैं। एक िैज्ञावनक को इन वनयमों इत्यावद को ही स्मरण 

रखना होता ह।ै और िह इस विज्ञान सम्बन्धी िवटल से िवटल समस्या को सलुझा लेता ह,ै वकन्त ुएक 

मनोिजै्ञावनक को त्यों के झणु्डों में से अपने समस्या सम्बन्धी त्यों को वनकालना होिा। यहीं नहीं इन 

त्यों को प्रयोि समस्या-के समाधान में िसैे उसे प्राप्त हुए ह।ै िसैे ही नहीं, िरन ्इनमें स्र्ान एि ंसमय या 

िातािरण के अनसुार पररितथन लाकर करना होिा।  

एक उदाहरण से उपयुथक्त बात स्पि हो िायेिी। इिंीवनयर को र्िन कावनमाथण करना ह।ै िह र्िन-वनमाथण 

सम्बन्धी वनयमों का अध्ययन कर र्िन की इमारत खड़ी करा द।े नींि की िहराई, चनूे, सीमणे्ट, ईटं तर्ा 

अन्य उपयोिी सामवग्रयों िो र्िन को मिबतूी प्रदान करत ेहैं, इसका उसे ज्ञान होिा और िह वनयमानसुार 

र्िन बनािा दिेा। वकन्त ु अध्यापक, विस े चररत्र वनमाथण कराना ह,ै कोई र्ी ऐसे वनयमों पर अपना 

कायथि्रम आधाररत नहीं कर सकता, िो चररत्र वनमाथण सम्बन्धी पणूथरूप से वनधाथररत हों। चररत्र-वनमाथण के 

वलए उसे ििंानुिम, िातािरण, आदतों इत्यावद सम्बन्धी अध्ययनों का अिलोकन करना होिा, विर 

दखेना होिा वक विस वस्र्वत में इनके विद्यार्ी हैं, उनके वकस प्रकार से इन अध्ययनों की सहायता लेकर 

चररत्र-वनमाथण का कायथिम प्रारम्र् वकया िा सकता ह।ै  

अतः हम कह सकत ेहैं वक विक्षा-मनोविज्ञान की तीन महत्त्ि पणूथ सीमाए ंहैं- 
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1. विक्षा मनोविज्ञान का प्रयोि विक्षण की प्रकृवत को ध्यान में रखत ेहुए सीवमत रूप से ही वकया िा 

सकता ह।ै विक्षण की प्रकृवत के अनसुार अनरु्ि, रुवच मनोिवृत्त इत्यावद, विक्षक के वलए उतन े ही 

आिश्यक ह ैवितना वक मनोविज्ञान का ज्ञान। 

2. विक्षा मनोविज्ञान विज्ञान की इस सीमा से सीवमत ह ैवक त्यों की सत्यता की िांच अर्िा नय ेत्यों 

का पता लिाना-वनणथय करन ेमें केिल सहायक होते हैं, न वक वनणथय को अवन्तम रूप दनेे में। 

3. विक्षा मनोविज्ञान, मनोविज्ञान की सीमा से सीवमत ह।ै  

12.11 सािांश (Summary) 

विक्षा मनोविज्ञान प्रारम्र् में मनोविज्ञान का एक अिंर्तू घटक रहा ह।ै इसस े पहले मनोविज्ञान र्ी 

दिथनिाि का ही एक अिं रहा ह।ै विश्व में ज्ञान विज्ञान का प्रसार बड़ी तीव्र िवत से हो रहा ह ैअतः विक्षा 

मनोविज्ञान के ज्ञान में र्ी वनरन्तर प्रिवत हो रही ह ैतर्ा अब इन की प्रिवत में विविष्ठ रूप से उन्नयन हुआ 

ह।ै पाठ्य पसु्तक, विक्षक का कक्षा में तर्ा कक्षा से बाहर का व्यिहार बदलना स्िार्ाविक ह।ै अध्यापन 

अब इतना सरल नहीं रह िया ह ैवितना यह पहले माना िाता रहा ह।ै अब विक्षा मनोविज्ञान ने विक्षक के 

दावयत्िों में िवृद्ध ही नहीं की ह ैबवल्क अध्यापन के व्यिहार को वनयंवत्रत करने के वलए र्ी कई कायथ वकये 

हैं। विक्षण के दौरान अब बाल-अवधकारों को बच्चों को उपलब्ध करान ेमें अध्यापकों का दावयत्ि और 

अवधक महत्त्ि पणूथ हो चकुा ह।ै  

12.12 स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न (Self-assessment Questions)  

1. विक्षा मनोविज्ञान का अर्थ वलवखए। 

2. वस्कनर िारा दी िई विक्षा मनोविज्ञान की पररर्ाषा वलवखए।  

3. बाल्टर बी. कालेवस्टनक िारा दी िई विक्षा मनोविज्ञान की पररर्ाषा को वलखें।  

4. “विक्षा मनोविज्ञान, व्यवक्त के िन्म से िदृ्धािस्र्ा तर्ा सीखन े के अनरु्िों का िणथन और 

व्याख्या करता ह।ै’’ यह पररर्ाषा वकसके िारा दी िई ह?ै 

5. अध्यापक के वलए विक्षा मनोविज्ञान के वकन्हीं दो महत्त्ि को वलवखए। 

6. विक्षण कायथ को सम्पन्न करन े के वलए मनोविज्ञान िारा प्रवतपावदत वसद्धान्तों का प्रयोि वकय े

वबना सिल विक्षण वकया िाना सम्र्ि नहीं ह।ै (सत्य/असत्य) 

7. विक्षा मनोविज्ञान की विक्षा व्यिस्र्ा में कोई दो उपयोवित वलवखए। 

8. विक्षा मनोविज्ञान की कोई एक सीमा वलवखए। 
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12.13 स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्नों के उत्ति (Answers to questions for self-assessment) 

विक्षा मनोविज्ञान का अर्थ ह-ै 

● विक्षा मनोविज्ञान का केन्र-मानि व्यिहार ह।ै  

● विक्षा मनोविज्ञान-खोि तर्ा वनरीक्षणों से प्राप्त त्यों का संग्रह ह।ै  

● विक्षा मनोविज्ञान, िवैक्षक समस्याओ ंका समाधान अपनी स्ियं की पद्धवत से करता ह।ै 

वस्कनर: ‘‘विक्षा मनोविज्ञान मानिीय व्यिहार का िवैक्षक पररवस्र्वतयों में अध्ययन करता ह।ै’’ 

िाल्टर बी. कालेवस्नक: विक्षा मनोविज्ञान, मनोविज्ञान के उन त्यों और वसद्धान्तों का अध्ययन ह,ै िो 

विक्षा प्रविया की व्याख्या करन े तर्ा सधुारन े में सहायक होते हैं। इस प्रकार विक्षा मनोविज्ञान दो 

वि्रयाओ-ंविक्षा तर्ा मनोविज्ञान के िजै्ञावनक ज्ञान का वपण्ड ह।ै’’ 

िो तर्ा िो 

अध्यापक के वलए विक्षा मनोविज्ञान के कोई दो महत्त्ि  वनम्न हैं- 

● विक्षा मनोविज्ञान अध्यापक की िकै्षवणक समस्याओ ंके प्रवत सम्यक दृविकोण प्रदान करता ह ै

तर्ा उपयकु्त अध्यापक-विवध से अिित कराता ह।ै  

● यह अध्यापक को बालक के विकास के वलए उपयकु्त िवैक्षक िातािरण प्रस्ततु करन ेमें सहायता 

दतेा ह।ै 

सत्य 

विक्षा मनोविज्ञान की विक्षा व्यिस्र्ा में कोई दो उपयोविता वनम्न हैं- 

● पाठ्यिम बालकों की अवर्रुवच तर्ा अवर्क्षमताओ ं के अनकूुल होने के सम्बन्ध में विक्षा 

मनोविज्ञान वदिा वनदिे दतेा ह।ै  

● विक्षा मनोविज्ञान अनुिासन स्र्ापन की निीन विवधयों का ज्ञान दतेा ह।ै 

विक्षा मनोविज्ञान का प्रयोि विक्षण की प्रकृवत को ध्यान में रखत ेहुए सीवमत रूप से ही वकया िा सकता 

ह।ै विक्षण की प्रकृवत के अनुसार अनरु्ि, रुवच मनोिवृत्त इत्यावद, विक्षक के वलए उतने ही आिश्यक ह ै

वितना वक मनोविज्ञान का ज्ञान। 
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12.13 वनबन्धािटमक प्रशटन (Essay type question) 

1. विक्षा मनोविज्ञान के क्षेत्र क्या ह?ै 

2. विक्षा मनोविज्ञान की विक्षावर्थयों के वलए उपयोवहता को स्पि कीविए। 

3. बाल व्यिहार में आन ेिाली समस्याओ ंकी सचूी बनाए विनका विक्षा मनोविज्ञान के वसद्धान्तों 

के आधार पर समाधन वकया िा सकता ह।ै  

4. वकिोर मनोविज्ञान अध्यापकों को क्यों िानना चावहए।  

5. दृश्य श्रव्य सामवग्रयों के माध्यम से अध्यापन करान ेके लार् वलखें। 
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इकाई – 13 हृदय संवहनी िोग, कैं सि, एच.आई.वी./एिटस: कािण एवं वनवािण संरचना 

 

इकाई संिचना  

13.1 प्रस्तािना 

13.2 उद्दशे्य 

13.3 हृदय संिहनी रोि 

13.4 हृदय संिहनी रोि के कारण 

13.5 हृदय संिहनी रोि से बचाि के उपाय 

13.6 कैं सर का स्िरूप 

13.7 कैं सर के प्रकार 

13.8 कैं सर के उपचार 

13.9 एड्स क्या ह?ै 

13.10 एड्स के लक्षण 

13.11 एड्स के कारण 

13.12 एड्स से बचाि के उपाय 

13.13 सारांि 

13.14 पाररर्ावषक िब्दािली 

13.15 स्िमलू्यांकन हते ुप्रश्न 

13.16 संदर्थ-ग्रन्र् सचूी 

13.17 अभ्यास प्रश्नों के उत्तर 
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13.1 प्रस्िावना (Introduction) 

वपछली इकाई में आपने तनाि की उत्पवत्त एि ंउसस ेसामना करन ेिाली रणनीवतयों का अध्ययन वकया। 

तनाि से उत्पन्न होने िाली बीमाररयों एि ंपरेिावनयों के बारे में र्ी िानकारी प्राप्त की। प्रस्ततु इकाई में 

अब आप कुछ ऐसे रोिों का अध्ययन करेंि े िो न केिल खतरनाक होते हैं, बवल्क व्यवक्त पर 

मनोिजै्ञावनक दबाि र्ी बनाते हैं और व्यवक्त के समायोिन स्तर को र्ी प्रर्ावित करते हैं। स्िास््य 

मनोविज्ञान के अन्तिथत कवतपय ऐसी बीमाररयों के विषय में िानकारी रखना आिश्यक ह ैतावक व्यवक्त में 

स्िास््य के प्रवत िािरूकता एि ंचेतनता में बवृद्ध हो सके। यहााँ आपको हृदय संिहनी रोि, कैं सर एिं 

एच.आई.िी./एड्स के बारे में वििेष िानकारी दी िायेिी। इस इकाई का अध्ययन करन ेसे आपको हृदय 

रोि, कैं सर एि ं एड्स के लक्षणों, कारणों एि ं बचाि के उपायों का ज्ञान प्राप्त होिा और स्िास््य के 

सम्बन्ध में आप स्िय ंको अवत आधवुनक महससू करेंि।े 

13.2 उदे्दश्य (Objective) 

 

इस इकाई को पढ़ने के पश्चात ्आप इस योग्य हो सकें ि ेवक- 

⮚ हृदय संिहनी रोिों के लक्षणों को समझ सकें । 

⮚ हृदय रोि के कारणों का उल्लेख कर सकें । 

⮚ हृदय रोि से बचाि का उपाय सझुा सकें । 

⮚ कैं सर रोि के प्रकारों पर प्रकाि डाल सकें । 

⮚ एड्स के कारणों पर चचाथ कर सकें  तर्ा 

⮚ एड्स से बचने के उपायों को रेखांवकत कर सकें । 

 

13.3 हृदय संवहनी िोग (Cardiovascular Disease)  

हृदय एक पम्प की र्ांवत कायथ करता ह ैतर्ा सम्पणूथ िरीर में रक्त का संचार करता ह।ै इसके बायें र्ाि में 

बाया ंऐरीयम या आवलन्द तर्ा वनलय या िवेन्रकल होते हैं। बायां िवेन्रकल िेिड़ों से रक्त लेकर मखु्य 

धमनी के माध्यम से हृदय तक पहुचंता ह।ै यह रक्त छोटी नवलकाओ,ं धमनी, धमवनकाओ ं तर्ा 

कोविकाओ ंसे ििुरकर कोि वटि ूमें पहुचं िाता ह।ै कोिों को ऑक्सीिन एि ंपोषक तत्ि प्रदान कर 

तर्ा उसके व्यर्थ पदार्ों को लेकर रक्त पनुः हृदय के दायें ऐरीयम तर्ा दायें िवेन्रकल में लौट िाता ह।ै 

यहााँ से रक्त िेिड़ों में िुफ्िल विराओ ं िारा िावपस कर वदया िाता ह।ै रक्त संिहन का कायथ हृदय 

वसकुड़न एि ंविवर्लीकरण की वनयवमत वियाओ ंिारा करता रहता ह ैविस ेहृदय चि कहा िाता ह।ै इस 

चि के दो चरण होते हैं -वसस्टोल एि ंडायस्टोल। वसस्टोल की प्रविया में रक्त हृदय से बाहर की ओर 
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पम्प वकया िाता ह ैविसस ेरक्त का दबाि रक्त नवलकाओ ंमें बढ़ िाता ह ैिबवक डायस्टोल की प्रविया में 

मांस-पेवियों में विर्लीकरण होता ह ैविसस ेरक्चचाप विर िाता ह ैऔर रक्त हृदय में ले िाया िाता ह।ै 

हृदय, रक्त नवलकाआए ंएिं रक्त तीनों वमलकर हृदय संिहनी संस्र्ान का वनमाथण करते हैं। यह संस्र्ान 

िरीर की पररिहन प्रणाली का कायथ करता ह।ै रक्त ऑक्सीिन को िेिड़ों से वटश्ि ूमें ले िाता ह ैऔर 

काबथन डाइआक्साइड को वटि ूसे िेिड़ों में ले िाता ह ैतावक यह श्वास के सार् बाहर वनकल िाये। यह 

पोषक तत्िों को र्ी पाचन मािथ से व्यवक्त के कोिों तक ले िाता ह ैतावक उन पदार्ों को वनकाल ले 

विनकी उन्हें अपनी बवृद्ध एि ंिवक्त के वलए आिश्यकता ह।ै रक्त बेकार पदार्ों को कोिों से िदुों को ले 

िाता ह ैिहा ंसे िह मतू्र िारा वनष्कावसत कर वदया िाता ह।ै 

हृदय से अन्दर और बाहर रक्त का आना-िाना बॉल्बों िारा वनयंवत्रत होता ह।ै यह बॉल्ब प्रत्येक िेंवरकल 

के अन्दर और बाहर िान ेिाल ेमािथ पर लि ेहोते हैं। इन िॉल्िों के खलुन ेऔर बन्द होने से हृदय की 

ध्िवन सनुाई पड़ती ह।ै हृदय की आिािें यह सम्र्ि बनाती ह ै वक हृदय चि के समय िम से यह पता 

चल िाय ेवक वकतनी तीव्र या धीमी िवत से रक्त हृदय से अन्दर और बाहर पम्प हो रहा ह।ै 

हृदय संिहनी रोि मलूतः हृदय के िाल्िों के खलुने ि बन्द होने में असिल हो िान े से रक्त संिहन में 

उत्पन्न बाधा के कारण होता ह।ै यह रोि मखु्यतः दो प्रकार का होता ह ै- 

❖ सी.ए.डी. (कोरोनरी आटथरी वडिीि) 

❖ सी.एच.डी. (कोरोनरी हाटथ वडिीि) 

कोरोनरी िब्द िास्ति में लैवटन के ‘‘कोरोना’’ से बना ह ै विसका मतलब ‘‘िाउन’’ होता ह ैतर्ा यह 

हृदय के चारों ओर से िाउन की तरह घरेे रहता ह।ै 

सी.ए.डी. विस े‘‘पररहृद धमनी रोि’’ या ‘‘कोरोनरी आटथरी वडिीि’’कहते हैं, वदल की धवमनयों में रक्त 

प्रिाह रूकन ेसे होता ह ैतर्ा आिकल इसे ऐवंियोप्लास्टी िारा सामान्यतः ठीक कर वलया िाता ह।ै 

सी.एच.डी. को ‘‘पररहृद धमनी रोि’’ या ‘‘कोरोनरी हाटथ वडिीि’’ कहते हैं विसमें पररहृद धमवनयां तंि 

हो िाती हैं विसके कारण आक्सीिन एि ंअन्य पोषण तत्िों का हृदय तक पहुचंना अिंतः या पणूथतः बंद 

हो िाता ह।ै 

दरअसल, पररहृद धमवनयों का कायथ हृदय को ऑक्सीिन एि ं रक्त पहुचंाना ह।ै इसवलए आधवुनक 

वचवकत्सािाि में सी.ए.डी. और सी.एच.डी. में कोई अन्तर न बताकर दोनों को एक ही माना िया ह ैऔर 

इसके प्रकट होने के कारण मलूतः कोलेस्रॉल पदार्ों का धमवनयों में िमा होकर उससे संचावलत रक्त 

प्रिाह को बावधत करना बताया िया ह।ै इसे एवर्रोस्क्लेरोवसस की संज्ञा र्ी दी िाती ह।ै सी.ए.डी. और 

सी.एच.डी. को इस्केवमक हृदय रोि र्ी कहा िाता ह ै विसमें धमवनयों के आन्तररक दीिारों पर 

कोलेस्रोल की परत िम िाती ह ैऔर पररणामतः रक्त का हृदय तक पहुचंना अिंतः या पणूथतः बावधत हो 

िाता ह ैऔर व्यवक्त को वदल का दौरा पड़ िाता ह।ै 
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13.4 हृदय संवहनी िोग के कािण (Causes of Cardiovascular Disease) 

आधवुनक वचवकत्सािाि में हृदय संिहनी रोि की उत्पवत्त में दो तत्िों को महत्िपणूथ माना िया ह ै- सख्त 

तत्ि एि ंमलुायम तत्ि। 

सख्त तत्ि के अन्तिथत आन ेिाले महत्िपूणथ कारक हैं - 

● उक्त रक्तचाप 

● मधमुहे 

● धमू्रपान 

● रक्त में कोलेस्रोल की अवधकता 

● आनिुवंिकता आवद 

मलुायम तत्ि के अन्तिथत वनम्नवलवखत कारक हृदय रोि या वदल के दौरे के वलए विम्मदेार होते हैं - 

● िरूरत से ज्यादा तनाि 

● अनािश्यक िोध 

● मोटापा 

● िारीररक श्रम का अर्ाि 

● मवदरापान 

इसके अवतररक्त, कुछ मनोिजै्ञावनक एि ंवचवकत्सीय िोधों से पता चलता ह ैवक टाइप-ए प्रकार के लोि 

टाइप-बी प्रकार के लोिों की तलुना में हृदय रोि के विकार अवधक होते हैं क्योंवक इनमें हृदय संिहनी 

अवत प्रवतवियात्मकता पायी िाती ह।ै मनोिैज्ञावनकों का कहना ह ैवक टाइप-ए व्यिहार वसन्ड्रोम के सर्ी 

घटक हृदय रोि की संर्ािना को बढ़ाने िाल ेनहीं होते। इन लोिों ने एक वििेष प्रकार की ित्रतुा को 

इसके वलए विम्मदेार माना ह ैविस ेवचड़वचड़ी ित्रतुा या वसवनकल होस्टीवलटी कहते हैं। वचड़वचड़ी ित्रतुा 

वििेषता होती ह ै- िकंाग्रस्तता, बार-बार िोवधत होना, प्रवतरोधी स्िर्ाि एि ंदसूरों पर र्रोसा न करना। 

नकारात्मक संििेात्मक दिाएं र्ी हृदय रोि की उत्पवत्त में सहायक होती हैं क्योंवक नकारात्मक संििे 

व्यवक्त में अिसाद उत्पन्न करता ह ैऔर अिसाद तर्ा हृदय रोि में घवनष्ठ सम्बन्ध ह।ै अध्ययनों में यह र्ी 

दखेा िया ह ैवक िोध, ित्रतुा, आिामकता, वचन्ता आवद कोरोनरी हृदय रोि से सीधे सम्बवन्धत ह।ै 

 

13.5 हृदय संवहनी िोग से बचाव के उपाय (Ways to prevent cardiovascular disease) 

हृदय संिहनी रोि मखु्यतः आधवुनक लाइि स्टाइल से उत्पन्न होता ह ै विसमें बढ़ती महत्िाकांक्षाए,ं 

अवधक-से-अवधक पैसा कमाने की धनु, िास्ट-िूड, दरे रात तक ििना आवद महत्िणूथ ह।ै अतः इनसे 

बचने के वलए वनम्नवलवखत उपायों पर ध्यान दनेा आिश्यक ह ै- 
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⮚ ििन सही रखना क्योंवक मोटापा हाटथ अटैक को न्योता दतेा ह।ै 

⮚ कोलेस्रोल को सही रखना। 

⮚ प्रवतबल एि ंतनाि से दरू रहने की कोविि करना। 

⮚ वचकनाई ि िसा प्रधान र्ोिन से बचाना तर्ा िास्ट-िूड से परहिे रखना। 

⮚ धमू्रपान, मवदरापान आवद से बचना। 

⮚ िीिन में सकारात्मक दृविकोण अपनाना आवद। 

हृदय धमनी रोि हो िान ेकी वस्र्वत में र्ी पनुः स्र्ापना हते ु कुछ परेहिों एि ंउपचारों पर ध्यान रखना 

आिश्यक होता ह।ै इसमें रोिी को रोि सम्बन्धी विक्षा एि ंहस्तक्षेप का एक प्रोग्राम बनाया िाता ह ैऔर 

रोिी से उसका पालन करन ेको कहा िाता ह।ै रोिी के पनुःस्र्ापन के वनम्नवलवखत उद्दशे्य होते हैं - 

⮚ लक्षणों से राहत वदलाना। 

⮚ बीमारी की प्रचण्डता में कमी लाना। 

⮚ बीमारी और बढ़ िान ेसे रोकना एि ं 

⮚ मनोिजै्ञावनक तर्ा सामाविक समायोिन को बढ़ािा दनेा। 

एक पिु हृदयी पनुःस्र्ापन कायथिम के तत्िों में व्यायाम वचवकत्सा के सार्-सार् मनोिजै्ञावनक परामिथ 

र्ी िावमल होते हैं। इसके अन्तिथत रोिी को खान-पान सम्बन्धी परामिथ वदया िाता ह ैतर्ा हृदय धमनी 

रोि के सम्बन्ध में विक्षा दी िाती ह।ै रोिी को उन दिाइयों से र्ी पररवचत कराया िाता ह ैिो उसे रक्तचाप 

एि ं हृदय में ददथ को वनयंवत्रत करने के वलए लेनी होती ह।ै िसैे-बीटा-एडरेनविथक या बीटा-ब्लॉवकंि। 

ऐसवपररन का सेिन र्ी वदल का दौरा रोकने में कारिर बताया िया ह।ै  

13.6 कैं सि का स्वरूप (form of cancer) - 

 

कैं सर उन असामान्य कोविकाओ ंके कारण होता ह ैिो तेिी से बढ़ती ह।ै िरीर के वलए यह सामान्य बात 

ह ैवक िह परुानी कोविकाओ ंको नयी कोविकाओ ंसे बदल,े पर कैं सर की कोविकाए ंबहुत तेिी से बढ़ती 

हैं। कुछ कैं सर कोविकाए ंिवृद्धयां उत्पन्न कर सकती हैं विन्हें अबुथद (ट्यमूर) कहा िाता ह।ै सर्ी ट्यमूर 

आकार में बढ़ते हैं पर कुछ तेिी से बढ़ते हैं, िबवक अन्य धीमी िवत से बढ़ते हैं। कई बार ट्यमूर 

कैं सरकारी नहीं होते हैं इन्हें अहावनकर ट्यमूर कहा िाता ह।ै ि े कािी हद तक स्िस्र् ऊतकों की 

कोविकाओ ंिसैी कोविकाओ ंसे बने होते हैं। इस प्रकार का अबुथद एक ही ििह वस्र्र रहता ह ैऔर िह 

स्िस्र् ऊतकों और अिंों में नहीं िैलता ह।ै कैं सर के अबुथदों को हावनकारक ट्यमूर र्ी कहा िाता ह।ै इन 

अबुथदों से कैं सर रक्त और लवसका प्रणावलयों के माध्यम से िरीर के अन्य अिंों में िैल िाता ह।ै 

िब कैं सर िैलता ह ैतो इसे रोि व्यावप्त कहा िाता ह।ै कैं सर की कोविकाऐ ंट्यूमर, विस ेप्रार्वमक ििह 

कहा िाता ह,ै से िरीर के अन्य र्ािों में िैल िाती ह।ै कैं सर के लक्षण ट्यमूर के प्रकार और स्र्ान पर 
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वनर्थर होते हैं। यह र्ी संर्ि ह ैवक कुछ कैं सरों में तब तक कोई लक्षण नहीं हो, िब तक वक ट्यमूर बड़ा न 

हो िाए। 

आम लक्षणों में वनम्नवलवखत लक्षण सवम्मवलत हैं - 

⮚ अत्यवधक र्कान अनरु्ि करना। 

⮚ अज्ञात कारण से ििन में कमी होना। 

⮚ बखुार, कंपकपी या रात में पसीना आना। 

⮚ र्खू में कमी 

⮚ िारीररक कि या ददथ 

⮚ खांसी, सांस िूलना या सीने में ददथ 

⮚ हिैा, कब्ि या मल में रक्त 

13.7 कैं सि के प्रकाि (Types of Cancer) 

 

विकासात्मक कैं सर के कई प्रकार हैं - 

1. कावसथनोमा - 

कैं सर का सबसे आम प्रकार ह।ै िेिड़े, आतं, स्तन और वडब ग्रंवर्यों के कैं सर आमतौर पर इस प्रकार के 

कैं सर होते हैं। 

2. सािकोमा - 

अवस्र्, उपावस्र्, िसा और मांसपेिी में पाया िाता ह।ै 

3. वलम्िोमा - 

िरीर की प्रवतरक्षा प्रणाली के वलम्ि नोडों में प्रारम्र् होता ह।ै इनमें हॉिवकन्स और िसै-हॉिवकन्स 

वलम्िोमा सवम्मवलत होते हैं। 

4. ल्यूकेवमया - 

उन रक्त कोविकाओ ंमें आरम्र् होता ह ैविनका अवस्र् मज्िा में विकास होता ह ैऔर िो रक्त प्रिाह में 

बड़ी संख्या में पायी िाती ह।ै 

 

13.8 कैं सि के उपचाि (cancer treatment) – 

 

वचवकत्सक वनम्नवलवखत बातों के आधार पर ही यह तय करता ह ै वक मरीि को वकस प्रकार की 

वचवकत्सा की आिश्यकता ह ै- 

1. कैं सर का प्रकार। 
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2. कैं सर वकतनी तेिी से बढ़ रहा ह।ै 

3. क्या कें सर िरीर के अन्य अिंों में िैल िया ह।ै 

4. रोिी की आय ुऔर समग्रता में उसका स्िास््य। 

कैं सर के सबसे आम उपचार वनम्नवलवखत ह ै- 

⮚ ट्यमूर और इसके पास के ऊतक को हटाने के वलए िल्य वचवकत्सा (सिथरी) 

⮚ ट्यमूर और कैं सर की कोविकाओ ं को वसकोड़ने या नि करन े के वलए वनयंवत्रत मात्राओ ं में 

विवकरण (रेवडयेिन) 

⮚ कैं सर की कोविकाओ ंकी िवृद्ध को धीमा करन ेया नि करने के वलए रसायन वचवकत्सा दिा। 

⮚ दषु्प्रर्ािों का उपचार करने और रोिी को बेहतर रूप से स्िास््य लार् प्राप्त करन ेमें सहायता के 

वलए अन्य दिायें। 

इसके अवतरक्त यवद पिूथ से ही व्यवक्त सिि रह ेऔर वनम्नवलवखत सािधावनयों पर ध्यान द ेतो कैं सर से 

बचा िा सकता ह।ै 

⮚ धमू्रपान न करना, तम्बाकू का उपयोि न करना। 

⮚ बाहर िात ेसमय अपनी त्िचा की रक्षा के वलए सन स्िीन टोपी और कपड़ों का उपयोि करना। 

⮚ अल्कोहल ज्यादा मात्रा में न लेना। 

⮚ अवधक िसा िाल ेर्ोिन, वििषे रूप से पिओु ंके मांस का कम सेिन करना। 

⮚ िल, सवब्ियां और अवधक रेि ेिाल ेआहार का अवधक मात्रा में सेिन करना। 

⮚ िारीररक रूप से सविय रहना। 

⮚ अपने वचवकत्सक से प्रवतिषथ वमलना। कैं सर की िााँच से उसका आरवम्र्क और सबसे अवधक 

उपचार योग्य अिस्र्ा में पता लि सकता ह।ै 

 

13.9 एिटस क्या है? (What is AIDS) - 

एड्स मनषु्यों को होने िाली एक बीमारी ह ैिो कैं सर से र्ी अवधक खतरनाक होती ह।ै कैं सर का रोिी तो 

इलाि के िारा 10-20 िषों तक र्ी विन्दा रह सकता ह,ै लेवकन एड्स रोि से ग्रवसत व्यवक्त प्रायः 1-3 

िषों के बीच इस दवुनया से चला िाता ह।ै इसवलए इसे महारोि कहें तो अवतियोवक्त नहीं होिी। आि 

एड्स इस िताब्दी की र्यंकरतम बीमारी बन चकुी ह।ै 

‘एड्स’ िब्द अगं्रेिी के चार अक्षरों ए.आई.डी.एस. से वमलकर बना ह;ै विसका परूा नाम ह ै- एक्िायडथ 

इम्यनू वडविविएसंी वसंड्रोम। अक्सर इसे ‘एक्िायडथ इम्यनूो वडविविएंसी वसंड्रोम’ र्ी कहते हैं। 
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इसे सरल वहन्दी र्ाषा में कहें तो यह ऐसे लक्षणों िाली बीमारी ह,ै विसमें मनषु्य की रोि-प्रवतरोधक िवक्त 

चली िाती ह।ै यह कोई साधारण-सी बात नहीं ह ैक्योंवक रोि-प्रवतरोधक क्षमता नि हो िान ेसे िरीर कई 

तरह के संिमणों से ग्रस्त हो िाता ह।ै दिाइयााँ अपना प्रर्ाि नहीं वदखा पातीं और एक छोटा सा रोि बड़ा 

रूप लेकर मरीि को मौत की नींद सलुा दतेा ह।ै यवद रोिी को दस्त लिन ेिरुू होते हैं तो महीनों लि ेरहत े

हैं, बखुार या वनमोवनया होता ह ैतो िह र्ी ठीक नहीं हो पाता। यहां तक वक प्रवतरक्षा के अर्ाि में मरीि 

की त्िचा या रक्तिावहकाओ ंकी दीिारों का कैं सर र्ी हो िाता ह।ै रोिी का ििन विरता िाता ह।ै ऊपर से 

पररिार और समाि की उपेक्षा तर्ा वतरस्कार उसे मानवसक रूप से र्ी तोड़ दतेा ह।ै 

संके्षप में, एड्स को इस तरह पररर्ावषत कर सकते हैं - ‘एड्स विषाणिुन्य’ ऐसे रोिों का समहू ह,ै विसमें 

रोि-प्रवतरोधक क्षमता नि होने के कारण कई लक्षण; िसैे-ििन कम होना, दस्त लिना, बखुार, लवसका 

ग्रवन्र्यों में सिून आना इत्यावद उत्पन्न होने के सार् ही वनमोवनया, टी.बी. िसैे अिसरिादी रोि र्ी हो 

िात ेहैं। 

िस्ततुः एड्स एक रोि न होकर रोिों का समहू ह,ै िो अवतसूक्ष्म िवैिक इकाई ‘विषाण’ु िारा उत्पन्न होता 

ह।ै यह विषाण ुरक्त कोविकाओ ंपर आिमण करके िरीर की रोि-प्रवतरोधक क्षमता को नि कर दतेा ह।ै 

इस विषाण ुको एच.आई.िी. (ह्यमून इम्यनूो-वडविवसएन्सी िायरस) र्ी कहते हैं। 

एड्स एक संिामक बीमारी बताया िया ह।ै संिामक बीमारी का अर्थ ह,ै बीमारी का सम्पकथ  िारा एक 

व्यवक्त से दसूरे व्यवक्त में पहुचं िाना। एड्स संिामक रोि तो ह,ै लेवकन छूत की बीमारी कतई नहीं ह ैयावन 

यह रोिी के पास िान,े खांसने-खखंरने अर्िा उसके बरतनों के प्रयोि से नहीं होती। यह रोि मच्छर-

मक्खी तर्ा अन्य कीड़ों िारा र्ी नहीं होता। एड्स विषाण ुके संिमण के वलए विषाण ुका स्िस्र् व्यवक्त 

के रक्त से सीधा सम्पकथ  िरूरी ह।ै उदाहरणार्थ, यवद एड्स विषाण ुसे संिवमत रोिी का रक्त र्लू से वकसी 

अन्य मरीि को चढ़ा वदया िाए तो िह र्ी एड्स रोि के विषाण ुसे संिवमत हो िाएिा। इसी प्रकार यवद 

एक स्िस्र् व्यवक्त एड्स रोिी के सार् यौन सम्बन्ध स्र्ावपत करे तो उसे र्ी यह संिमण हो सकता ह,ै 

क्योंवक रक्त के अलािा िीयथ एि ंयोवन-स्राि में र्ी एड्स के विषाण ुमौिदू रहते हैं। यौन-विया के दौरान 

शे्लष्मा वझल्ली के कटने-िटने से विषाण ुरक्त में िा सकत ेहैं। और यह संिमण स्िस्र् व्यवक्त को र्ी हो 

सकता ह।ै एड्स विषाण ुसे दवूषत खनू िाल ेइिंके्िनों से र्ी रोि लि सकता ह।ै इस तरह एड्स संिामक 

रोि ह।ै 

एड्स विषाण ुिब तक रक्त में न पहुचंे तब तक रोि नहीं हो सकता। रोिी के उपयोि के ििों अर्िा उसके 

िठेू बतथनों का इस्तेमाल करन ेसे, हार् वमलाने या िल ेवमलने से या खांसने से यह नहीं िैलता। 

इस तरह यह स्पि ह ैवक िब तक एड्स विषाण ुखनू के सम्पकथ  में न आए,ं सिमण नहीं होता। यहां तक 

वक रोिी के सार् रहन ेसे र्ी नहीं होता, लेवकन इसका अवर्प्राय यह नहीं ह ैवक संिवमत रोिी से सािधान 

ही न रहा िाए। उसके सार् यौन सम्पकथ  करने से रोि लि सकता ह।ै इसके िारा उपयोि में लाए ब्लैड, 
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इिंके्िन इत्यावद से र्ी रोि लिन ेकी सम्र्ािना रहती ह;ै इसवलए एड्स रोिी से कुछ मामलों में सािधानी 

बरतना आिश्यक ह।ै 

एड्स विषाणयुकु्त रक्त अर्िा रक्त उत्पाद दनेे से र्ी रोि लि सकता ह।ै यद्यवप एच.आई.िी. खनू के 

अलािा रक्त उत्पादन, िीयथ, यौवन-स्राि, मां के दधू, आसं,ू पसीना, मल-मतू्र इत्यावद में र्ी पाए िए हैं। 

लेवकन प्रमखु रूप से संिवमत रक्त, िीयथ और योवन-स्राि िारा ही एक व्यवक्त से दसूरे व्यवक्त में पहुचंता ह।ै 

उदाहरणार्थ, यवद विषाणयुकु्त रक्त, िीयथ या योवन-स्राि वकसी स्िस्र् व्यवक्त के घाि अर्िा कटे हुए स्र्ान 

पर लि िाए तो रोि होने की सम्र्ािना बढ़ िाती ह।ै इसके अलािा अस्पतालों, प्रसवूतका-िहृों, िांच 

केन्रों एि ंरक्त बैंकों में िीिाणरुवहत करन ेिाली प्रवियाओ ंको ठीक से न अपनाने से र्ी यह रोि एक 

व्यवक्त से अनेक व्यवक्तयों में पहुचं िाता ह।ै 

अमयाथवदत यौन सम्बन्धों की इस रोि में प्रमखु र्वूमका ह।ै हमारे यहां िशे्यािवृत्त करन ेिाली मवहलाए ंर्ी 

रोि को िैलाने में प्रमखु र्वूमका वनर्ा रही ह।ै सिेक्षणों िारा यह सावबत हो सकता ह ैवक समवलंिी और 

विषवलंिी दोनों तरह के यौन सम्बन्धों से एड्स होने की सम्र्ािना लिर्ि बराबर होती ह।ै 

कुछ वििेष कायथ करन े िाल े लोिों में एड्स संिमण की सम्र्ािना ज्यादा होती ह।ै इन व्यवक्तयों को 

अवधक खतरे िाल ेसमहूों में रखा िाता ह।ै ये अवधक खतरेिाल ेसमहू एड्स िैलाने के मामले में ज्यादा 

खतरनाक सावबत होते हैं। स्िय ंऐसे लोिों को रोि होने का खतरा अन्य सामान्य लोिों की अपेक्षा कई 

िनुा अवधक होता ह।ै अवधक खतरे िाल े समहूों के अन्तिथत िशे्याए ं एि ं कॉल िल्सथ, इिंके्िनों िारा 

निीले रव्य लेने िाले लोि, व्यािसावयक रक्तदाता, बार-बार रक्त या रक्त उत्पाद लेन ेिाल ेरोिी; िसैे- 

र्ेलेसीवमया अर्िा हीमोिीवलया के मरीि एि ंयौन रोिी आते हैं। इसके अलािा समवलंिी यौन सम्बन्ध 

रखने िाल ेव्यवक्तयों तर्ा रक चालकों को र्ी एड्स संिमण की सम्र्ािना अवधक होती ह।ै इसवलए इन्हें 

र्ी अवधक खतरे िाल ेसमहूों में रखा िाता ह।ै 

वचवकत्सकों वििेषकर िल्य-विया करन ेिाल ेिल्य वचवकत्सकों तर्ा अस्पतालों के समस्त स्िास््कमी; 

िसैे नसथ, कम्पाउण्डर, प्रयोििालाओ ं में काम करन े िाले टेक्नीवियन इत्यावद को एड्स रोि होने का 

खतरा सामान्य लोिों से अवधक ह।ै इसवलए िल्य वचवकत्सकों, दतं वचवकत्सकों एि ंरोवियों की दखेर्ाल 

करने िाल ेकमथचाररयों को र्ी खतरे िाल ेसमहू में माना िाता ह।ै 

 

13.10 एिटस के लक्षण (Symptoms of AIDS) - 

िसैे एड्स अपने-आपमें कोई बीमारी नहीं ह,ै बवल्क यह बीमाररयों के लक्षणों का समहू ह।ै इसके 

महत्िपूणथ लक्षण हैं - 

⮚ िरीर का ििन घटना 

⮚ बखुार का िरीर में विद्यमान रहना। 

⮚ लवसका ग्रवन्र्ों में सिून आना। 
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⮚ दस्त का ठीक न होना। 

⮚ वनमोवनया, टी.बी. िसैे रोिों का आिमण आवद। 

इसके अवतररक्त, िरीर में कोई र्ी रोि प्रििे करन ेपर िह ठीक न होकर िानलेिा हो िाता ह ैक्योंवक 

िरीर की प्रवतरोधक क्षमता समाप्त हो चकुी होती ह।ै 

13.11 एिटस के कािण (Causes of aids) - 

प्रमखु रूप से एड्स वनम्न माध्यमों से िैल सकता ह ै- 

1. प्राकृविक यौन संसगों द्वािा (Through natural sexual intercourse) 

र्ारत में एड्स संिमण यौन सम्बन्धों िारा ही सबसे अवधक िैला ह।ै अब तक पाए िए एड्स मरीिों में से 

71 प्रवतित मरीिों को एड्स इन्हीं माध्यमों से वमला। इनमें अवधकतर मामले विषमवलंिी यौन सम्बन्धों 

के तर्ा कुछ मामलें समवलंिी अर्िा अप्राकृवतक यौन संसिथ के र्े। िबवक अमरेरका में समलैंविक एड्स 

मरीिों का प्रवतित कािी अवधक ह।ै यहााँ तक वक िरुू में िहााँ यह समझा िाता रहा वक यह रोि केिल 

इसी तरह के यौनाचरण करन ेिालों की बीमारी ह ैलेवकन बाद में यह मानना पड़ा वक विषमवलंिी सम्बन्धी 

र्ी रोि िैलाने में लिर्ि उतने ही सहायक हैं वितन ेपरुूषों के समवलंिी सम्बन्ध। 

हमारे दिे में एड्स संिमण विषमवलंिी यौन सम्बन्ध िारा ही अवधक िैला ह।ै माचथ 1994 तक र्ारत में 

सरकारी तौर पर एड्स संिवमत पन्रह हिार सत्रह मरीि पाए िए र्े। उनमें छह हिार चार सौ दो रोिी 

(लिर्ि 44 प्रवतित) इस तरह के यौन सम्बन्धों िारा रोिग्रस्त हुए हैं। िशे्याओ ंके पास िाने िाल ेव्यवक्त, 

ऐसे लोि, विनके एक से अवधक लोि यौन सार्ी हैं तर्ा यौन रोवियों को एड्स विषाण ुके संिमण की 

सम्र्ािना अवधक रही ह।ै इस तरह यौन सम्पको िारा एड्स संिमण की समस्या अत्यन्त िवटल ह।ै इस 

पर वनयन्त्रण रोि की सही िानकारी और स्िवििके से ही हो सकता ह।ै काननू या बाहरी दबाि समस्या 

को रोकने में ज्यादा सिल नहीं होंि।े 

2. संिवमि इजेंक्शनों द्वािा नशीले द्रव्य लेने से (Taking drugs through infected 

injections) 

एड्स संिवमत रोवियों की संख्या में रक्तदाताओ ंके बाद दसूरा स्र्ान उन निाखोरों का ह,ै िो सइुयों िारा 

निीले पदार्ो को खनू की नसों में प्रििे कराते हैं। र्ारत में अब तक निाखोरों में इस माध्यम से संिमण 

हुआ ह,ै िो वक कुल संिवमत रोवियों का 13.45 प्रवतित ह।ै यह प्रवतित वकस तरह कम नहीं कहा िा 

सकता। मवणपरु िसैे छोटे प्रदिे में चार हिार के लिर्ि संिवमतों में अवधकतर संख्या इिंके्िनों िारा 

निीले रव्य लेन ेिाल ेव्यवक्तयों की ह।ै 

र्ारत के महानिरों में हरेोइन इत्यावद निीले पदार्थ लेन ेका चलन बढ़ रहा ह।ै कॉलेि के छात्र-छात्राएाँ एि ं

अन्य यिुा लोि इस िन्दी आदत को खबू अपना रह े हैं। वििषेकर उत्तर-पिूी राज्यों में हिारों यिुक-

यिुवतयााँ उन निों के माध्यम से एड्स के विकार बन रह ेहैं। इसका कारण उत्तर-पिूी राज्यों का सनुहरे 
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वत्रर्िु (िोल्डन रायंिल) के निदीक होना ह।ै यहााँ से हरेोइन िसैे मादक रव्यों की तस्करी र्ी खबू होती 

ह।ै इसवलए स्र्ानीय लोिों को ये निीले पदार्थ अपेक्षाकृत सस्ते दामों में उपलब्ध हो िात ेहैं। यहााँ एक 

बात रिव्य ह ै वक िो हरेोइन र्ारत में पचास हिार से एक लाख रूपये वकलो वबकती ह,ै िही हरेोइन 

अन्तराथष्रीय बािार में एक करोड़ रूपये की होती ह।ै  

निबेाि स्िय ंअपने हार्ों से ही खनू की नसों में हरेोइन इत्यावद प्रििे कराते हैं। कई बार सामवूहक रूप से 

र्ी य ेनिा लेत ेहैं। वसररंि अर्िा सइुयों का बिरै उबाल ेअर्िा वबना िीिाणरुोधक घोल या वस्प्रट का 

उपयोि वकए ये उनका परस्पर उपयोि करते रहते हैं। नि ेके आवद व्यवक्त कई बार व्यग्रतािि र्ी सईु एिं 

वसररंिों को विषाणरुवहत नहीं बना पाते हैं। कई िपु्त अड्डों पर और क्लबों में र्ी ये दिाइयााँ एक सार् 

कई-कई व्यवक्तयों में प्रविि करिाई िाती हैं। िहााँ र्ी सइुयों इत्यावद की सिाई पर ध्यान नहीं वदया िाता। 

विर यवद इन निवेड़यों में से वकसी के खनू में एच.आई.िी. होते हैं तो ि े दवूषत इिंके्िनों िारा अन्य 

निवेड़यों के खनू में र्ी पहुाँच िात ेहैं। यहााँ एक बात और ध्यान दनेे योग्य ह ैवक इस तरह के नि ेके आवद 

य ेव्यवक्त अक्सर स्िच्छन्द यौन िीिन र्ी िीत ेहैं। इस कारण उन्हें एड्स संिमण का दोहरा खतरा होता 

ह।ै 

र्ारत ही क्या, परेू एविया महािीप में अब इिंके्िनों िारा निीले पदार्थ लेन ेिालों की संख्या बढ़ रही ह।ै 

दक्षेस दिेों में तकरीबन 80,00,000 और परेू दवक्षण एविया में 2.5 से लेकर 3 करोड़ तक निबेाि हैं। 

र्ारत के पड़ोसी दिे पावकस्तान, श्रीलंका, नेपाल इत्यावद सर्ी इस समस्या से ग्रस्त हैं। विश्व स्िास््य 

संिठन के अनसुार, दवक्षण-पूिी एविया में इिंके्िनों िारा निीले पदार्थ लेन े िालों में एच.आई.िी. 

संिमण की दर सबसे ज्यादा मवणपरु ;र्ारतद्ध तर्ा इसके पश्चात ्र्ाईलैण्ड एि ंम्यााँमार में ह।ै 

निों िारा होने िाल ेएड्स रोि पर वनयन्त्रण रखन ेके वलए अमरेरका ने एक विधेयक सन ्1988 में पाररत 

वकया र्ा। इस विधेयक के अनसुार, निीले पदार्थ और सेक्स का धन्धा करन े िाल े अपरावधयों को 

अवनिायथ रूप से एड्स का परीक्षण करिाना होिा। विधेयक में एक अरब डॉलर खचथ करन े की र्ी 

व्यिस्र्ा र्ी। इस बात से ज्ञात होता ह ै वक आि से नौ-दस िषथ पिूथ र्ी िहााँ की सरकार एड्स रोि को 

लेकर वकतनी वचंवतत र्ी। हमारी सरकार को र्ी कुछ इसी तरह के कड़े कदम उठाने होंि।े 

3. एिटस ववषाणुयुि िि एवं िि उत्पादों द्वािा एिटस (AIDS through viral blood and 

blood products) 

विदिेों के अलािा हमारे यहााँ र्ी एच.आई.िी. यकु्त रक्त एड्स संिमण िैलाने में कािी सहायक हो रहा 

ह।ै यवद एड्स विषाण ुसे संिवमत रक्तदाता वकसी रोिी को रक्त दान में द ेतो उसे र्ी एड्स संिमण की परूी 

सम्र्ािना रहती ह।ै इस तरह िान-ेअनिाने िह रक्तदाता मरीि को िीिन दनेे की बिाय मौत की ओर 

ढकेल दतेा ह।ै 

ितथमान में र्ारत में कई रक्त बैंक हैं, िो िषथ र्र में लिर्ि बीस लाख यवूनट रक्त प्रदान करते हैं, िबवक 

आिश्यकता इसस ेअवधक रक्त की होती ह।ै इसवलए कुछ लोि अिधै रूप से र्ी रक्त के लेन-दने का कायथ 
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करते हैं। कई ििहों पर पैर्ोलािी सेंटर कुछ अविवक्षत डॉक्टर चलात ेहैं तर्ा ि ेव्यािसावयक रक्तदाताओ ं

से रक्त खरीदकर ऊाँ चे दामों पर बेच दतेे हैं। एड्स विषाण ु की िााँच करन े की ि े आिश्यकता र्ी नहीं 

समझत ेऔर इस तरह संिमण को िैलाने में सहायक होते ह।ै 

यौन सम्बन्धों के कारण एड्स से संिवमत होने िाल ेव्यवक्तयों के पश्चात ्दसूरा स्र्ान रक्तदाताओ ंका ह।ै 

इनमें अवधकतर संख्या व्यािसावयक रक्तदाताओ ंकी ही र्ी। इसवलए इन रक्तदाताओ ंसे र्ी एड्स िैलने 

का बड़ा खतरा ह।ै 

रक्तदाता अक्सर वनचल ेतबके के लोि होते हैं, िो वििितािि रक्त बेचते हैं। इनमें से कई सस्ती िशे्याओ ं

के पास र्ी िात ेहैं और बहुत से इिंके्िनों िारा निीले रव्य र्ी लेत ेहैं। इस कारण इन्हें एच.आई.िी. 

संिमण हो िाता ह।ै रक्त बेचकर यह संिमण ि ेदसूरों में र्ी पहुचंा दतेे हैं। 

अक्सर रोिी के ररश्तेदार रक्त स्ियं दनेे की बिाय खरीदना ज्यादा पसन्द करते हैं; क्योंवक ि ेरक्तदान से 

डरत ेहैं। इस कारण र्ी कई बार दवूषत रक्त खरीदकर मरीि को चढ़ा वदया िाता ह।ै 

आिकल मान्यता प्राप्त रक्त बैंकों में व्यािसावयक रक्तदाताओ ंका रक्त नहीं वलया िाता। इस कारण रक्त 

बेचने िाल ेये लोि नाम बदलकर, स्ियं को मरीि का ररश्तेदार बताकर रक्त दनेे का प्रयास करते हैं। कुछ 

इसमें सिल र्ी हो िात ेहैं। कई बार ये िहर र्ी बदल लेत ेहैं। 

कई तरह की िल्य-वियाओ;ं िसैे-िदु,े हृदय इत्यावद के ऑपरेिनों में रक्त की आिश्यकता अवधक होती 

ह।ै इसी तरह कुछ बीमाररयों; िसैे-रक्त कैं सर, अत्यन्त रक्ताल्पता अर्िा दघुथटनाओ ंमें र्ी कई-कई बोतल 

(यवूनट्स) रक्त की आिश्यकता होती ह।ै र्लू से यवद इस िक्त वकसी रोिी को एच.आई.िी. यकु्त खनू 

चढ़ा वदया िाए तो बेचारा रोिी बच तो िाएिा, लेवकन एड्स संिमण के कारण एक अन्य बड़े रोि के 

चंिलु में िंस िाएिा। 

एड्स संिमण के प्रसार का असर रक्त दानकताथओ ंपर र्ी पड़ा ह।ै अनािश्यक डर के कारण अब कई 

रक्तदाता रक्त बैंकों के वलए खनू दनेे से कतराते हैं; क्योंवक उन्हें र्य रहता ह ैवक कहीं रक्त के आदान-प्रदान 

से उन्हें रोि न लि िाए। िबवक िास्तविकता यह ह ैवक यवद उवचत िीिाणनुािक विवधयों और एक बार 

उपयोि के बाद िें क दी िान ेिाली सामग्री का प्रयाि वकया िाए तो रोि लिन ेकी वबल्कुल सम्र्ािना 

नहीं होती। कुछ समय पिूथ ममु्बई के प्रमखु रक्त बैंक संिठन की अध्यक्षा का कहना र्ा वक कुछ रक्त बैंकों 

में अब स्िचे्छा से रक्त दनेे िालों की संख्या में कािी कमी आ िई ह।ै लेवकन एड्स के डर के अलािा 

इसवलए र्ी रक्त दान में नहीं दतेे वक कहीं उन्हें कमिोरी न आ िाए अर्िा ि ेबीमार न पड़ िाऐ।ं 

रक्ताधान िारा संिमण में एक महत्िपूणथ बात यह ह ै वक रक्ताधान से पिूथ एच.आई.िी. की िो िांचे की 

िाती ह,े उससे यह पता नहीं चल पाता वक रक्त एड्स विषाण ुसे रवहत ह।ै क्योंवक व्यवक्त में संिमण के 

पश्चात ्खनू में एण्डीबॉडीि बनने में कुछ समय लि िाता ह ैऔर इस बीच खनू की िांच के पररणाम 

धनात्मक नहीं वमलते। इसवलए इस बात की र्ी सम्र्ािना रहती ह ैवक खनू की िांच के बाद र्ी मरीि को 

वदए िए खनू से एड्स संिमण हो िाए क्योंवक हो सकता ह,ै िब रक्तदाता ने रक्त वदया तो तब उसके खनू 
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में एड्स िायरत तो उपवस्र्त हों, लेवकन एझडीबॉडीि न बन पाई हो; अर्ाथत ्रक्तदाता ‘विंडो पीररयड’ में 

हो। अतएि अब रक्तदाताओ ं का िाना-पहचाना व्यवक्त या वनकटतम ररश्तेदार होना आिश्यक ह।ै 

अपररवचत व्यवक्त का रक्त दान में नहीं लेना चावहए। 

4. संिवमि मािाओ ंद्वािा बच्चों में (In children from infected mothers) 

एड्सग्रस्त बच्चों में अवधकतर बच्चे ऐसे होते हैं, विन्हें यह संिमण अपनी माताओ ं िारा वमलता ह।ै 

एड्स विषाणगु्रस्त माता के बच्चों में संिमण की सम्र्ाि 30 से 50 प्रवतित तक होती ह।ै मां िारा बच्चे 

में एड्स होने का कारण यह ह ैवक मां का खनू ही बच्चे में िराय ुिारा िाकर िरीर का पोषण करता ह।ै 

एड्स रोि के विषाण ुिराय ुसे होकर रक्त के माध्यम से िर्थस्र् विि ुमें पहुचं िात ेहैं। कुछ बच्चों में िन्म 

के समय ही यह संिमण होता ह।ै 

स्तनपान िारा मां के दधू से र्ी विि ु से संिवमत होने की खबरें वमली ह;ै क्योंवक मां के दधू में र्ी 

एच.आई.िी. होते हैं। लेवकन एच.आई.िी. ग्रस्त मां िारा बच्चे को स्तनपान करिाने के सम्बन्ध में 

वचवकत्सा विज्ञावनयों में मतर्ेद र्ी ह।ै केिल कुछेक मामलों के कारण वििओु ंको मां के दधू से िवंचत 

नहीं रखा िा सकता। वििषेकर र्ारत िसैे विकासिील दिे में, िहां प्रायः ही बच्चे कुपोषण के विकार 

रहते हैं, स्तनपान को बन्द करन ेकी सलाह नहीं दी िा सकती। 

5. अन्य साधना द्वािा (By other means) 

एड्स संिमण िैलाने िाल ेकई अन्य साधन र्ी हैं। आमतौर पर िनसाधारण को इनकी िानकारी नहीं ह।ै 

इसवलए यहा ंबहुत से ऐसे कारण का िणथन वकया िाएिा, विनस ेरोि का संिमण ज्यादा तो नहीं होता, 

लेवकन इन्हें िानना अत्यन्त आिश्यक ह।ै 

विवर्न्न िानकारी एि ंवनिी अस्पतालों, दिाखानों, प्रसवूत-िहृों, िल्य-िहृों इत्यावद से र्ी संिमण िैलने 

का खतरा ह।ै यवद िहां पयाथप्त सिाई और िीिाणरुवहत प्रवियाओ ं का ध्यान न रखा िाए तो दवूषत 

उपकरणों, औिारों तर्ा इिंके्िन इत्यावद से यह संिमण एक व्यवक्त से दसूरे व्यवक्त में पहुचं सकता ह।ै 

र्ारत िसैे विकासिील दिे में इस तरह से संिमण की अवधक संर्ािना ह,ै िहा ंअस्पतालों में िें कने 

योग्य सुइयों का उपयोि महंिा ह।ै यवद वकसी एच.आई.िी. संिवमत मरीि को इिंके्िन वदया िया और 

र्लूिि िही सुई बिरै ठीक से उबाले अन्य रोिी को लिा दी िाए तो उसे र्ी संिमण लि सकती ह।ै 

इसी कारण कई तरह की वििषे िांचे होती हैं, विनमें औिारों अर्िा उपकरणों को िरीर के अन्दर महु, 

नाक, कान अर्िा िदुा, योवन या पेिाब के रास्ते से डालत ेहैं। इस कारण कई बार इनके अन्दर की शे्लष्मा 

वछल िाती ह ैऔर घाि के कारण उसे खनू वनकलने लिता ह।ै यह रक्त उपकरणों पर र्ी लि िाता ह।ै 

अब यवद एड्स रोिी पर इनके प्रयोि के पश्चात ्इन्हें ठीक से िीिाणनुािक रि में धोया अर्िा उबाला न 

िाए तो वकसी अन्य रोिी की िांच के दौरान इन उपकरणों से उसे र्ी संिमण हो सकता ह।ै उदाहरणार्थ, 

िॉन्कोस्कोपी, वसस्टोस्कोपी, िसे्रोस्कोपी िसैी िांचों में यवद िीिाणरुवहत करन े िाली प्रवियाओ ं पर 

पयाथप्त ध्यान न वदया िाए तो संिमण का खतरा रहता ह।ै 
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विवर्न्न िल्य-वियाओ ं के दौरान ऑपरेिन करन े िाल े वचवकत्सकों, नसों इत्यावद को संिवमत एड्स 

रोिी से तो खतरा रहता ही ह,ै लेवकन यवद ऐसे रोिी के ऑपरेिन के पश्चात उस स्र्ान को ठीक से साि-

सिाई न की िाए तो और औिारों को िीिाणरुवहत न बनाया िाए तो ऑपरेिन िाल ेदसूरे अन्य रोवियों 

को र्ी एच.आई.िी. संिमण हो सकता ह।ै 

र्ारत में डायवलवसस प्रविया के दौरान र्ी कई मरीि एड्स विषाण ु के संिमण के विकार बन े हैं। 

डायवलवसस प्रविया में िरीर का रक्त डायवलवसस मिीन में पहुचंाकर उसमें से यरूरया इत्यावद हावनकारक 

पदार्थ अलि करते हैं। यह विवध ऐसे रोवियों के वलए अपनाई िाती ह,ै विनके िदु ेबीमारी के कारण कायथ 

करना बन्द कर दतेे हैं। इसमें रोिी को अवतररक्त रक्त दनेे की र्ी आिश्यकता पड़ती ह।ै 

वचवकत्सक, नसें और रक्त बैंक एि ंपैर्ोलॉिी प्रयोििालाओ ंमें कायथ करन ेिाल ेटेक्नीवियन इत्यावद यवद 

उवचत सािधानी न बरतें तो उन्हें र्ी मरीिों से एड्स संिमण लि सकता ह।ै उदाहरणार्थ, िांच के वलए 

एड्स रोिी के िरीर से रक्त वनकालने के बाद धोख ेसे इिंके्िन की सईु िाए तो उन्हें संिमण की सम्र्ािन 

होती ह।ै इस तरह दघुथटनािि संिमण की घटनाए ंहो र्ी रही हैं। 

दतंरोि वििषेज्ञ यवद उवचत सािधानी न रखें तो उन्हें एड्स संिमण हो सकता ह।ै य ेवििषेज्ञ र्ी मरीि के 

रक्त के सीध ेसम्पकथ  में रहत ेहैं। यवद िलती से इनके हार् में चोट लि िाए तो दांत इत्यावद वनकालत ेिक्त 

एड्स संिवमत रोिों के रक्त से घाि का सम्पकथ  हो िाए तो इन्हें र्ी एच.आई.िी. का संिमण हो सकता 

ह।ै 

अिंदान करने िाला व्यवक्त यवद विषाण ु से संिवमत हो तो अिं-प्रत्यारोपण से र्ी एड्स विषाण ु का 

संिमण हो सकता ह।ै आिकल बड़े िहरों में िदु,े हृदय, कॉवनथया इत्यावद के प्रत्यारोपण होते रहते हैं। 

लेवकन अिं ग्रहण करन ेसे पिूथ दानदाता की ठीक से िांच करना अत्यन्त आिश्यक ह ैवक कहीं िह एड्स 

संिवमत तो नहीं ह ैिरना संिमण की सम्र्ािना रहती ह।ै क्योंवक दान वदए हुए अिं में एच.आई.िी. रहते 

हैं और ये अिं अब अन्य रोिी के िरीर में लिाए िात ेहैं तो एच.आई.िी. उनके रक्त में पहुचंकर उस रोिी 

को र्ी संिवमत कर दतेे हैं। 

इसके अलािा नाई की दकुानों से र्ी एड्स विषाण ु के संिमण का खतरा व्यक्त वकया िया ह।ै नाई के 

उत्सरे इत्यावद से रोि िैलन ेकी र्ी सम्र्ािना रहती ह।ै अिर िह उस्तरे एि ंअन्य औिारों को प्रत्येक 

व्यवक्त की दाढ़ी बनाने के पश्चात ् िीिाणरुवहत न बनाए तो। क्योंवक यवद एड्स संिवमत व्यवक्त दाढ़ी 

बनिाकर चला िया और उसका रक्त नाई के उस्तरे पर लिा रह िया तो यह उस्तरा दसूरे स्िस्र् व्यवक्त को 

र्ी दाढ़ी बनिाते समय संिवमत कर सकता ह।ै 

13.12 एिटस से बचाव के उपाय (AIDS prevention measures)- 

विन कारणों से एड्स उत्पन्न होता ह ैउसके प्रवत सािधानी बरतना ही एड्स से बचाि के उपाय ह।ै 

संिवमि इजेंक्शनों द्वािा नशीले द्रव्य लेने से बचे 

एिटस ववषाणुयुि िि एव ंिि उत्पादों का प्रयोग नया किें ।  
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13.13 सािांश (Summary) 

हृदय संिहनी रोि मलूतः हृदय की धमवनयों की आन्तररक दीिारों पर कोलेस्रोल पदार्ों के िमा होने के 

कारण रक्त संचार में उत्पन्न बाधा से सम्बवन्धत ह।ै ये पदार्थ हृदय तक रक्त को नहीं पहुचंने दतेे। िलतः 

वदल का दौरा पड़ िाता ह।ै 

हृदय रोि की उत्पवत्त में सख्त तत्ि, िसैे-उच्च रक्तचाप, मधमुहे, कोलेस्रोल की अवधकता आवद तर्ा 

मलुायम तत्ि िैसे-तनाि, िसु्सा, िारीररक श्रम का अर्ाि आवद की अहम ्र्वूमका होती ह।ै 

कैं सर व्यवक्त के िरीर में उन असामान्य कोविकाओ ंके कारण होता ह ैिो तेिी से बढ़ती ह ैतर्ा िरीर के 

अन्य र्ािों में र्ी िैल िाती ह।ै 

कैं सर के मखु्य प्रकार हैं - कावसथनोमा, सारकोमा, वलम्िोमा, ल्यकेूवनया आवद। 

एड्स विषाणिुन्य ऐसे रोिों का समहू ह ैविसमें रोि प्रवतरोधक क्षमता नि होने के कारण कई लक्षण, िसैे-

ििन कम होना, दस्त आना, बखुार आना उत्पन्न हो िात ेहैं और इन पर दिा का असर नहीं हो पाता। यह 

बीमारी अवतसकू्ष्म िवैिक इकाई विषाण ुिारा उत्पन्न होता ह ैविस ेएच.आई.िी. विषाण ुर्ी कहते हैं। 

एड्स के कारणों में असरुवक्षत यौन सम्बन्धि इिंके्षन िारा निीला रव्य लेना, एड्स विषाणयुकु्त रक्त एिं 

रक्त उत्पाद का रक्त में वमलना आवद महत्िपूणथ ह।ै 

 

13.14 परिर्ावषक शधदावली (Glossary of Terms) 

वसस्टोल: िह प्रविया विसके िारा रक्त हृदय से बाहर की ओर पम्प वकया िाता ह ैविससे रक्त का दबाि 

रक्त नवलकाओ ंमें बढ़ िाता ह।ै 

िायस्टोल: िह प्रविया विसमें मांस-पेवियों में विवर्लीकरण के कारण रक्तचाप विर िाता ह ैऔर रक्त 

हृदय में ले िाया िाता ह।ै 

एच.आई.वी.: यह मनषु्य के िरीर में पाया िान े िाला अवतसकू्ष्म िवैिक इकाई विषाण ु ह ै िो रक्त 

कोविकाओ ंपर आिमण करके िरीर की रोि प्रवतरोधक क्षमता को नि कर दतेा ह।ै 

अभ्यास प्रश्न  

1. हृदय चि में पाये िात ेहैं? 

(अ) वसस्टोल  (ब) डायस्टोल 

(स) दोनों  (द) इनमें से कोई नहीं 

2. हृदय संिहनी रोि की उत्पवत्त में इनमें से कौन-सा तत्ि सख्त तत्ि की श्रेणी में आता ह?ै 

(अ) उच्च रक्तचाप  (ब) तनाि 

(स) िोध   (द) इनमें से कोई नहीं 

3. कैं सर रोि में  

 (अ) सामान्य कोविकाओ ंका  (ब) असामान्य कोविकाओ ंका 
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 तेिी से विकास होता ह।ै  तेिी से विकास होता ह।ै 

 (स) असामान्य कोविकाओ ंका (द) इनमें से कोई नहीं। 

  धीमी िवत से विकास होता ह।ै   

4. ल्यकेूवमया ह ै- 

 (अ) िेिडेा़ का कैं सर   (ब) वलिर कैं सर 

 (स) स्तन कैं सर   (द) ब्लड कैं सर 

 

5. एड्स नहीं िैलता ह ै- 

 (अ) सरुवक्षत यौन सम्बन्ध से  (ब) छूने से 

 (स) सार् खान ेसे   (द) इनमें से सर्ी 

6. एच.आई.िी. का पणूथ रूप वलखें। 

 

13.13 स्वमूल्यांकन हेिु प्रश्न (Self-assessment questions) 

1. हृदय संिहनी रोि क्या ह?ै इससे कैसे बचा िा सकता ह?ै 

2. हृदय संिहनी रोि के कारणों पर प्रकाि डालें। 

3. कैं सर के विवर्न्न प्रकार कौन-कौन से ह?ै कैं सर का उपचार क्या ह?ै 

4. एड्स से आप क्या समझत ेहैं? यह एक खतरनाक बीमारी ह,ै कैसे? 

5. एड्स रोि क्यों होता ह?ै इसस ेबचने के क्या उपाय हैं? 

13.16 संदर्थ ग्रन्र् सूची (Bibliography) 

1. स्िास््य मनोविज्ञान - मार्रु एि ंमार्रु, अग्रिाल पवब्लकेिन आिरा 

2. Type A Behaviour and your heart – Friedman and Rosemen; New York;   

Knops 

 

13.17  अभ्यास प्रश्नों के उत्ति 

1. स  2. अ        3.  ब          4. द              5.   द          6.  ह्यमून इम्यनूो-

वडविविएन्सी िायरस 
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प्रयोगात्मक कायथ (Practical work) 

Credit- 1    Study hour- 30 

वनम्नवलवखि में से कोई र्ी चाि (पिीक्षण/ प्रयोग) प्रत्येक छात्र द्वािा संचावलि / प्रशावसि वकए 

जाने हैं। प्रयोगात्मक पिीक्षा में प्रत्येक छात्र को एक पिीक्षण /प्रयोग वदया जाएगा। मूल्यांकन 

रिपोटथ, प्रदशथन औि मौवखकी पि आधारिि होगा िर्ा बाहिी औि आिंरिक पिीक्षक द्वािा अंक 

संयुि रूप से प्रदान वकए जाएगें । 

1. कायथ संतवुि मापनी (Job Satisfaction Scale) 

2. एचआईिी/एड्स ज्ञान एि ंिािरूकता (HIV/AIDS Knowledge and Awareness)  

3. पररणाम के ज्ञान का प्रर्ाि (Effect of Knowledge of result) 

4. समस्या चेक वलस्ट (Problem Checklist) 

5. व्यािसावयक रुवच स्केल (Vocational Interest Scale)  

6. अवर्क्षमता मापन (Aptitude Scale)  

 


